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 شكر وتقدير

بسم الله الرحمن الرحيم

 لك الحمد حتى ي لغ الحمد م تهاه ولك ال كه حتى ي ضب الله  لا شكه يطال غمهك وتوفيقك

الا تصفففففاد من أياديمممن ويداويمن ون ممن،  كليّةي فففففهن أ أل أتواف  وانه شفففففكهي وتقديهي إلى امي  ال املمن  

وأخصّ  الثكه  سفففف  إداوع ال،مال، و سفففف  الدواسففففاا ال ليا، كما يسفففف دنأ وي ففففهّن أ أل أتواف   الص ال ففففكه والتقديه 

مهتكوش لتفضلف  الإشهاف ،لى الهسالة، ولما ما  ثلف من اهد وو ت خلال نتهع سممه لدكتوو نعي  ستاذ المسا،د الأل

إ،دادحا، ولما أحاط أ  ف من وانه ،لمف، وأ،تهف  امت ال  ما ااد  ف من توامهااٍ وملاحظاا قيّمة نأ سفففف م  إنجاز 

الدكتوو  الستاذ تقدم  جزي  ال كه للسّادع ،ضوي لج ة الحك حثه الهسالة ويخهااها  انض  صووع، كما يس دنأ أل أ

، وذلك لتفضففففلهما  ق ول الم ا  ففففة الهسففففالة والحك  ،لمها، وتقدي  التوامهاا الدكتوو مجد صففففقوو السففففتاذو  زكوال  هيط

كما أتواف   الص ال مم ة التأ لها الثه الواضح نأ تصويب الهسالة وتقويمها لتكن وسالة متممزع  لمساتها ويوشادحا، 

ادع ال املمن  م تل  مسفففتوياته  الإداويّة نأ شفففهكة سفففمهيت  للاتصفففالاا لما  دموه لأ من د،  نأ  ال فففكه والتقديه للسفففّ

 إاهاء الجزء الممدانأ من الهسالة.

 داوود وسف م مد الباحث: 
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 الإهداء

لَامَ َ،لَى اَلْحََ م لَاعَ وَالسه َ وَكَفَى وَالصه  :بَ اَلْمنصْطَفَى وَآلنفن وَصَحْبَفَ وَمَنْ وَنهى، أَمها  نْ دٌ اَلْحَمْد لِلّه
دنَأ المومَ الم  ودَ يومَ حصادَ ثماوَ سََ وَاا الْجَهْد وَطَلَبَ الَْ لَْ  أَشْكنهن اللَّهَ  الْ نطَى صَاحَبَ  الهثَي خَلَقَ وَحندًى وَسَده

لَ وَالَْخَمهَ،   : جِق هَذَا إلَىوَأُهْدِ  قَخْرُ الْفَضَْ  الَْوه
و وَضَاحنمَا اَلهثَ  يْفَ وَالْقَلهمَا                                     أَوْان  ي أَْ،لنو َ فَ اَلْقَمْمَاإَلَى مَنْ أنلْقَأَ َ مْنَ يَدَيْهَمَا اَلسه

لَاع بْ َ المََ انَأَ لَتْلنوْحَا نَأْ كن َّ صفففففففففَ فنهَا وَلَا نصٌ يَكْفَأ لَلْحَدَيث َ،ْ هَا إَلى اله  ...إَلى منْ َ،لّمَتَْ أ السفففففففففه تَأ لَا اْ تَبَاسٌ ينْ صفففففففففَ
نْيَا   ه نَأ َ،قْلَهَا وََ لَْ هَا.مَنْ حَمَلْتََ أ دائَماً أولًا نَأ َ طَْ هَا ثن  ...اَ هتَأ نَأ الْحَيَاعَ الدُّ

 حَِ ظَها اَللّ  الْغَالِية أُمِّق
ن َ الْهَ  و  مْبَةَ وَالْوََ اوَ . . إَلَى مَنْ َ،لْمَ إَلَى مَنْ كَلهلَفن اَللَّه منفن َ كن َّ اَنْتََ اوٍ أَوْان ولَ اَنْتَظَاوٍ . . إَلَى مَنْ أَحْمَ ن اَسفففففففففففففْ أٍّ اَلَْ طَاءَ َ دن

َ أَلْ يَمنده نَأ ،نمْهَ  تَبْقَى كَ  همَنْ اَللَّه ومٌ أحَْتَدَي َ هَا اَلْمَوْمَ وَنَأ اَلْغَدَ لَتَهَى ثَمَاوًا َ دْ حَالَ َ طَاننهَا َ ْ دَ طنولَ اَنْتَظَاوٍ وَسففففففففَ لَمَاتَكَ ننجن
 .وَيَلَى اَلََْ دَ 

مَ إَلَى مَنْ اَهَعَ اَلْكَاْسَ نَاوَغًا لَيَسْقَمََ أَ َ طْهَعَ حنبٍّ إَلَى مَنْ كَلهتْ أَنَامَلَفن لَينقَ  إَلَى مَنْ حَصَدَ اَلَْشْوَاكَ َ،نْ  .لََ ا لَحْظَةن سََ ادَعٍ.دَّ
دَ لَأ طَهَيقن اَلَْ لََ  إَلَى اَلْقَلْبَ اَلْكََ مهدَ   .وْبَأ لَينمَهَّ

 ح ظه الله ورعاه والد  العزيز
ٍ  منظْلٍَ  لَا يَضففففففَ  فَمَ ةن نَأ َ،هْمَ َ حْهٍ وَاسففففففَ اعن لَتَْ طَلَقَ اَلسففففففه هََ،ةن وَتَهْنَ ن اَلْمَهْسففففففَ ، يْهَيَااَ لاه َ ْ دَي ن اَلثَّ مئ فَيفَ إَ اَلْْل تَفْتَحن اَلَْشففففففْ

ْ  وَأَحَ ُّونَأ  .ة القلب وطهاوع الهوذت م ه  طمبإلى من وادته  دوماً و،هن ...ذَكْهَيَاان اَلهثَينَ أَحَْ ْ تنهن
 أخوانق ) ثائر، قامر(

ه ومتانتف م ه  الهوحأ والفكهي ي  ت واود .....   إلى من كال خيط الت اطه إلى ونقاء الفكه لا د ائق أو سففففففففففا،اا
 ...الانهياو، وشاوكونأ وبي  ال مه .. إلى الثين كانوا س د ، د الت ب وكت  ، د  لقاء .يلما حص

 الأصدقاء والأحبة
 أو  و تٍ  وسولًا ول  يب   يوماً   ل ٍ  أل يكولَ  إلى من كادَ 

 مرقكوش سم ر نعيمأ.م.د. الدكتور: 
 ، وك   احث ،ن الم هنة،ن التساؤلَ  إلى ك  من لا يكْ  

داوود  وسف م مدالباحث:                                                                                      
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 الدراسة ملخص

من واهة نظه  الهيادع الاسففففففتهاتيجيّةحدنت حثه الدواسففففففة إلى تحديد أثه أ  اد وأس المال الب ففففففهي نأ تحقمق 

ا،تمد حمث  ،ونهو،ها الم ت هع نأ مدي ة دم ق وويفها تصالااالقياداا الإداوية الوسطى وال ليا نأ شهكة سمهيت  للا

، صياغة الفهضياامن أا   الاست تااأالمدخ  تّ  است دام كما ، ةالوضعيالباحث ،لى الم هج الوصفأ ونقاً للفلسفة 

ز،ت ،لى ا أداع لجم   ياناا الدواسففة، و د ون م وصفففهوأسففلوا المقا لاا شففبف الم ططة مسففت دماً مقياس لاالاسففتبانة  

  170لا أسفففلوا الم اي ة القصفففديةاسفففت دام   لغ ،دد الاسفففتباناا الموز،ة  حمث المسفففتوياا الإداويّة الوسفففطى وال ليا،

اسففففففتباناا غمه  ،دد ، كثلك  لغل دم اسففففففتيفائها ل اا اا  ال ففففففك  المطلوااسففففففتباناا   (8)م ها إلغاء وت ، اسففففففتبانة

 لغت ،م ة  كما% ، 84.70اسففتبانة ااحزع للتحلم  الإحصففائأ   سففبة لا  144لا ليصففبح ال دد ال هائأ  18المسففتهدع لا

لت. و اا انختمها   فففففففك   صفففففففديمفهد  8المقا لاا لا أثه   وجد النتائج من أهمها:جمو،ة من الدواسفففففففة إلى م توصفففففففه

، ال مو، لاتحقمق الا تكاو،   ول الم اطهع، اسفففففت ماو الفه  إيجا أ ذو دلالة إحصفففففائية ل  اد وأس المال الب فففففهي نأ

اففاء  ن ففد تحقمق الا تكففاو  ففالمهتبففة الولى من   واود المتغمهاا الففديمغهافيففة كمتغمهاا من ففدلففة، كمففا الهؤيففة، والمهونففة 

 المتغمه المسففففتق  لاأ  اد وأس المال الب ففففهي  من حمث  الهيادع الاسففففتهاتيجيّةضففففمن أ  اد  الأكثر قأثرا  حمث كونف الب د 

مهية لسففففففففففلوك المت ه لا ،غمه التا  القوع التفسففففففففففّ   من تباي ف، يليف  ن د تحقمق الهؤية   سففففففففففبة تفسففففففففففمه 85.2%حمث نسففففففففففّ

 ، %72.4 ، يليف  ن د اسففففت ماو الفه    سففففبة تفسففففمه لا74.4%لا تفسففففمه  ، يليف  ن د تحقمق المهونة   سففففبة%80.2لا

  من %67.7ة تفسمه  لغت لا  سب بالمرقبة الأخ رة ، وااء  ن د   ول الم اطهع %72.3يليف  ن د تحقمق ال مو   سبة لا

توعية  وحق ضرررروء النتائج الةرررراب ة اقترحة الدراسررررة مجموعة من الم ترحات من أهمها:، التباين نأ المتغمه التا  

صففف ا،ة  ادع  ،لىيسفففا،د  اممه ؛ شففف صفففيّة وياديّةالمديهين إلى أحمية الاسفففت ماو نأ وأس المال الب فففهي ودووه نأ خلق 

 لم ظمة  النكاو المن د،ة وال لا ة.المستق   يساحمول نأ وند ا

ة: ة، القففدواا،  الكلمررات الم ترراحيررّ ة، المهففاواا الإداويففّ ، التففدويففب الت لُّ وأس المففال الب ففففففففففففففهي، الم هنففة ال لميففّ

، الا تكاو،   ول الم اطهع، اسفففففففت ماو الفه ، ال مو، الهؤية، المهونة، الهيادع الاسفففففففتهاتيجيّة، الكفاءع الثاتية، المنسفففففففتمه

 ة سمهيت  للاتصالاا.شهكو 
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  Introduction:م دمة -

 سفففففففففففواء أيانت ملموسفففففففففففة ن هال  فففففففففففك   مواودحام ظماا الهائدع الموم حأ التأ ت م  ،لى توظيف ك  ال إله  

يكفأ إيمال الم ظماا القائمة    او تجدد  ذاتف ل  ي دْ الو ت  نأو  ،لاالمواود الب هية  ملموسةغمه  أملاالمواود المادية  

ت م   الهياديّة الم ظماا إله  حمث . 2013:25الجاموس،لاإنّما يجب أل تت  ى شفففففففففففففف او ت  ئ وتجهز أو ت دد  أو ت دد

اد وسفففائ  من شفففانها أل إيج ، ه لمسفففتدامةد ،ن الم انسفففمن لتحقمق الممزع الت انسفففية ا  فففك  متفهّ   ت ا  الفه ،لى ا

اا اثوية نأ كيال الم ظمة واسفففففففففففففت دادحا لك  ما تغممه حداث من أا  إ منفمدوا  أ  اا ال املمن إلى ،م ٍ تحول إمكان

قياسففففففاً  ة وأس المال الب ففففففهي وللتدلم  ،لى زيادع أحمي ، Toms,et al.,2020:106حو اديد ويضففففففانة قيمة لل مم  لا

لتأ  لغت قيمتها السففوقية ا،لى سفف م  الم ال  نثكه شففهكة مايكهوسفففت ،الا تصففاد الم هنأ ل المادي نأ ظ َّ  هأس الما

%  نقط مقا   10، حمث ل  ينم   وأس المال المادي م ها سففففففففففففففوى لا  ملياو دولاو115القهل ال  ففففففففففففففهين لامطل  نأ 

 نقلًا ،ن 29):2015الحسفففم أ وال فففكهاأ،لا ا دواسفففة، حمث أيد 2007:14لاحهحوش،الب فففهي %  لهأس المال 90لا

(Brown,1988)  بالذهب غ ر المةتخرجها هعملية يمُكن قشب الاسثمار حق رأس المال البشر  عدم " أل."  

ووية، لى م فففهد م ظماا الوبالانتقال إ م ها صففف وبة إيصفففال التقانة  ك مهع توااف تحدياا هااننجد  ،مال السفففّ

 طاع  يتصفففففف   طهيقة الم لى، وحهوا وأس المال الب ففففففهي إلى ال اوج، ونأ سففففففياق متصفففففف الحدي ة والاسففففففتفادع م ها 

،ت  ات اذ خطواا اسففتباقية من ال ففهكاا التأ شففهّ  دُّ  تن  سففمهيت  وشففهكة، للتطوو الحموية و ا لمتف  الاتصففالاا ال لوية

 قصففد مسففايهع ومجاواع التغمهاا، وال م  ،لى احتوائها  سففه،ة والتكيف م ها؛ إيماناً م ها  ال توظيف أ  اد وأس المال 

اسففففتهاتيجياا تقوم  ت فمثحا لى لتهامة النكاو ومتطلباا ال صففففه إ ،م  آلياانأ تطويه مجمو،ة من سففففه  ت الب ففففهي 

نأ  الب فففففهي أثه أ  اد وأس المال  إلىف ومن ح ا ااءا الدواسفففففة الحالية للت هُّ ، ن أا  ت زيز تموضففففف ها اسفففففتهاتيجياً م

.الهيادع الاستهاتيجيّةتحقمق 
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 دمت أ  اداً التأ  Chowdhury,et al.,2019)م   دواسففففففففة لا ل ديد من الدواسففففففففاا السففففففففا قةاتباي ت نتائج 

زَ ، حمث الب ففففففهي لمضففففففمول وأس المال  زَ  المقا   ا ،لى التممز نأ الداء الب ففففففهي وينتااية ال املمن، وكه دواسففففففة ا وكه

ة، نأ   ،لى المواحب الب هية، وكثلك تحسمن آلية توظيف المواود  ذاا ال دوع  ت زيز  القدواا الت انسيّ 2019، سلي لا

كز ،لى مفهوم الإنتااية تهت الب ففففففففهي م تلفة لهأس المال  أ  اداً   (Valenti & Horner,2020) ن  دمت دواسففففففففةحم

ماا الت انسففية أ المدخ  السففّ   نقد  ام   ض الباح من  ت َّ الهيادع الاسففتهاتيجيّةتا   لاتحقمق المتغمه ل الانتقال ل. والهبحية

حثه الدواسفففففففاا حأ:  أح َّ من و ، ال دائأ  الدنا،أ، الم قب، الاسفففففففتقلالأ، التحلملأ، المسفففففففتق لأ، الاسفففففففتجا أ،ف لاالتواُّ 

 الاسفففتهاتيجأّ  التوافلوكأ لاالباح من المدخ  السفففّ  ى   ضن ،  المقا   ت  ه Hussain,et al.,2015 ، (Yucel,2011)لا

 & Dahanلا :حففثه الففدواسفففففففففففففففاا حأ أح َّ ومن  ، وغمهحففا ،نحو ال ملاء، التواففف نحو السففففففففففففففوق، التواففف نحو المواود

Shoham,2014لا، Deshpande,et al.,2013.   الهيادع  ام الباحث  اختياو ال  اد المت لقة   ونأ سففياق متصفف

ماا الت انسففففية، الدواسففففاا ا،تمدا ،لى مدخ  السففففّ  م ظ َ  إَله  التأ ل  ت ففففتملها الدواسففففاا السففففا قة، حمثن  الاسففففتهاتيجيّة

التأ دوسففففت الحدي ة ال ماذج  من إَله ، حمث الهيادع الاسففففتهاتيجيّة ختياو أ  ادلوكأ نأ االمدخ  السففففّ ى ت  ه الباحث لكن و 

ضففففففففففمن إطاو  الهياديلى أل التواف  الإضففففففففففانة إ ، Basu & Gupta ,2019لانموذج الهيادع  م ظوو اسففففففففففتهاتيجأ 

 الخهى  الت انسففففففففففففففية الاسففففففففففففففتهاتيجيّةالتواهاا م ظ   م ا ة المظلة الك مهع التأ ت دوج تحتها   دُّ لوكأ ين المدخ  السففففففففففففففّ 

.(Herath & Mahmood,2013:431)  

الهيادع نأ تحقمق  هتؤثالتأ  الب ففففففهي أ  اد وأس المال ما زال  ائماً حول تحديد  الجدلَ يت من أل  ا سرررربق،ممَ و 

د ت اول الموضفففوع ونقها، كما أل   ض تلك ال  ا ، وذلك تب اً ل صفففائص مجتم  البحث وللزاوية التأ ت ه الاسفففتهاتيجيّة

من  مفهوم الهيادع الاسففففففففففتهاتجية  م ما حدد الب ض الْخه م و اا تحدُّ  ت  َّأ ففففففففففج ة للتحول نحو يانت  م ا ة نه  من 

، وسففف حاول نأ حثه الدواسفففة تسفففليط الضفففوء ،لى وأس المال الب فففهي كونف الح  وال هز من  من امي  إمكانية تحقيقف

.لكانأ والوانأ نأ الدواساا السا قةأ  اد وأس المال الفكهي ول  ياخث نصمبف  ال ك  ا
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   Procedural Research Terms   :مصطل ات الب ث الإجرائية -1-2

ده الإنسفففال، وحو  :(Human Capital)رأس المال البشررر   - مقياس للقدوع ،لى تحقمق ال وائد الثي يجسفففّ

الم اوف ال لمية  الفطهيّة؛ نضففففففففففففلًا ،ن  دوع النهاد ،لى تولمد الشففففففففففففياء أو ال دماا، وينتم   وأس المال الب ففففففففففففهي  

المهاواا والقدواا الإداوية المكتسففففبة  حمث تج   ال  صففففه الب ففففهي  ادواً ،لى أداء وااباتف ومسففففؤولياتف الوظيفية  ك  

 .(Alzbeta,et al.,2018:3)نا،لية وا تداو 

ع ،لى شففففففغ  الوظائ  الإداوية المتممز المهارات يتم    مجمو،ة المواود الب ففففففهية ذاا  ويُعرف إجرائيا  بأنه:

متهايمة من  وخبرات مهنيّةمتطووع  علميّة معارفالإ داعية والإ تكاوية وتمتلك أيضففففففففففففففاً  ال دراتوالف ية، والتأ لديها 

،  حمث يكول منلازماً وي كس مدى المُةررررتمر التدريبو  التعلُّمتجاوبه  الحياتية وال ملية التأ ت  ايتسففففففا ها من خلال 

  لديه . الك اءة الذاقيةمن خلال ت زيز مستوى  ،م  متكام كفهيق  وضاح 

 من أو مجمو،ة حأ مجمو،ة من الإاهاءاا التأ يقوم  ها شفففففف ص من  :Entrepreneurship)الريادة ) -

من الش ا  من أا  إيجاد م هوع ويادي اديد  هدف تقدي  شأء مممز يحقق وغباا ال ملاء ويحقق قيمة مضانة 

  .2010:26، ال انأ وآخهول هاءاا أو الم تج لاأو الطهيقة أو الإاتنضاف إلى ال دمة 

التفهد والا تكاو والإ داع نأ خلق وتقدي  م تج أو خدمة أو طهيقة أو مماوسففة من خلال  :وقُعرف إجرائيا  بأنها

 نن ا ت ا  الفه  واستغلالها.

المدى الب مد وت صففففففففففففيص المواود تحديد الم ظمة لحدانها وغاياتها ،لى " :Strategy)) الاسررررررررتراقيجيّة -

  ).2020:24et al,Preller,.(تن د من مسؤولية الإداوع ال ليا" توزي ها، ويل ،ملية ت صيص المواود أو إ،ادع هالتحقيق

ذي قيمة ل ملائها من خلال تصففففففففمي  مجمو،ة  إلى الم ظمةية تكوين وضفففففففف  متفهد لم،:وقُعرف إجرائيا  بأنها

.الم انسول ا يؤديف أن طة م تلفة ،مه 
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سفففففففففففلوكياا ت م  ،لى ممازاة ال،مال  (Strategic Entrepreneurship): الريادة الاسرررررررتراقيجيّة -

حقمق ال مو وايت ففففففففاف الفه  واسففففففففتغلالها من خلال د،  إلى تذاا التواف الاسففففففففتهاتيجأ؛ سففففففففعياً  الهيادية م  الهؤية

  .(Toms,et al.,2020:106طهع داخلياً وخاواياً الا تكاو الت ظيمأ  اشكالف كانة، وت جي  سلوكياا   ول الم ا

زَ القيام  ال،مال الهيادية من م ظوو اسفففففففففتهاتيجأ إذ ت :وقُعرف إجرائيا  بأنها تزامن ،لى الم ظمة   فففففففففك  من  هكه

ل النكاو الجديدع من خلا ت  َّأنأ ال مئة ال اواية وح ففففد المواود اللازمة، وامتلاك زمام المبادوع نأ  ال رص اسرررتثمار

والرؤية المحسففففففففففففففوبة  روح المخاطرة، وليس القدوع نقط ،لى ايت فففففففففففففففاف الفه     خلقها وت ظيمها وامتلاك الابتكار

الت ام  م  الظهوف من خلال القدوع ،لى  المرونة  التزامن م  تحقمق)النمو(،  الانطلاق نحو ال الميّةالواضففففففففففففففحة و 

 م  الوصول إلى أحدانها.نأ س   وت ظيمها لل مم  الغامضة من أا  إضانة القيمة

  Previous Studiesالدراسات الةاب ة:  -1-3

 Arabic Studiesالدراسات العربية:  -1-3-1

 ( بعنوان:2023)سع د، دراسة  .1

دراسررة م دانيّة على الشررركة المصرررية  –للمنظمات  الريادة الاسررتراقيجيّةر الرشرراقة التنظيميّة حق ق   ق  " قأث

 للاقصالات" 

نأ ال فففففففففهكة المصفففففففففهية  الهيادع الاسفففففففففتهاتيجيّةدواسفففففففففة تاثمه الهشفففففففففا ة الت ظيميّة نأ تحقمق إلى البحث حدف 

 الاسففففففتهاتيجيّةسففففففس ال ظهية للهيادع ولتحقمق حدف البحث اسففففففتن دم الم هج الوصفففففففأ  للو وف ،لى: الللاتصففففففالاا، 

، وتحديد مسففتوى للمواود، و  ول الْخه  الاسففتهاتيجيّة ا  ادحا لاال قانة الهيادية، القيادع الهيادية، ال قلية الهيادية، الإداوع 

است ماوحا نأ  ، وم و اا ا  ادحا لاوشا ة الاست  او، وشا ة ات اذ القهاو، وشا ة المماوسة  الهشا ة الت ظبميّةمماوسة 

 100  وامها ، ففففففوائية  سففففففيطة ، و د ت  تط يقها ،لأ ،م ةالبحث، والمنتم لة نأ "اسففففففتبانة"   اء أداع  ال ففففففهكة، حمث ت 

ى واود أثه إيجا أ لمتغمه الهشا ة الت ظيميّة  ا  اده نأ تحقمق وتوصلت الدواسة المفهدع من إداوتأ الوسطى وال ليا، 
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نأ ال هكة المصهية للاتصالاا، حمث ااء تهتمب ال  اد ونق الْتأ لاوشا ة الاست  او، وشا ة  الهيادع الاستهاتيجيّة

% ؛ مما يدل أنّف كلما زاد احتمام الم ظمة 73.9%، 76.6%، 89.2  وب سففففففففففففب لاات اذ القهاو، وشففففففففففففا ة المماوسففففففففففففة

 .الاستهاتيجيّةالمبحوثة  ا  اد الهشا ة الت ظيميّة، زاد مستوى تحقيقها للهيادع 

 ( بعنوان:2022غبش والعبةق، )دراسة  .2

 " دراسة حالة جامعة الواد  -دور رأس المال البشر  حق ق   ق التوجه الرياد  " 

دف حثه الدواسفففففففففففة إلى الت هف ،لى وأس المال الب فففففففففففهي والدوو الثي يلعبف نأ تحقمق التواف الهيادي نأ ته

الاسففففففففففففففتبانة كاداع لجم  ال ياناا من ،م ة ،لى ،تماد الا الغهم من البحث ت ، ولتحقمق نأ الجزائه لوادياام ة ا

كما ت  اسفففت دام الم هج الوصففففأ. و د  ة القصفففديةمسفففت دممن أسفففلوا ال م  ،إداوياً موظفاً  80الدواسفففة التأ  لغ ،ددحا 

 من أ  اد وأس المال  إيجا يّة واود ،لا ة طهدية :توصففففففففلت الدواسففففففففة إلى مجمو،ة من الاسففففففففت تاااا نثكه من أحمها

د  واو حمث ت من ، الم اطهع وتحم   ا  اده لاالاسفففتباقية، الإ داع،  والتواف الهيادي ال  هع و لاالم هنة، المهاوع،  الب فففهي 

نسففبة  الم هنةحمث تفسففه ،    من أ  اد وأس المال الب ففهي والتواف الهيادي%42.3،لا ة اوتباط طهدية مقدوع   سففبة لا

ها المهاوااأما   6.1%لا ها  %13.1نسفففففبة لا نسفففففّ الحاصففففف  نأ    من التغمه%21.1ال  هع نسفففففبة لا، نأ حمن نسفففففّ

حمث يفسفففه  ،الب فففهي نأ التواف الهيادي  جام ة الوادي يواد أثه ذو دلالة إحصفففائية لهأس المال، كما التواف الهيادي

 .الحاص  نأ التواف الهيادي   من التغمه%17.9وأس المال الب هي نسبة لا

 (:2021دراسة )الهنداو  وجمعة،  .3

 "الريادة الاستراقيجيّةدور القيادات المةت بلية حق ق   ق " 

م لة نأ ال  اد التالية لاد،  التواف الاسففففففففتهاتيجأ، تحديد دوو القياداا المسففففففففتق لية والمتحدنت الدواسففففففففة إلى 

والمتم لة نأ  الهيادع الاستهاتيجيّة  نأ تحقمق ي لت ظيمية، تطويه وأس المال الب ه ت زيز التمكمن الإداوي، د،  ال قانة ا

 هف ،لى وا   تط مق ال  اد التالية لاالإ داع، المهونة، الهؤية المستق لية، تق   الم اطه  نأ الجام اا المصهية، والت

الول، قياداا الص ث نأ القياداا الإداوية لا، وتم   مجتم  البحهاالقياداا الإداوية المستق لية نماستهاتيجية تاحم  
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،لى أسلوا ال م ة ال  وائية الطبقية من الجام اا الدواسة قياداا الص  ال انأ  نأ الجام اا المصهية، وا،تمدا  

  مفهدع، وتتطلب 321س مجتم  البحث وونقا للجداول الإحصففائية نقد تم لت ،م ة البحث نأ لاالمصففهية، ونظهاً لتجان

 إيجا أ إلى واود دوو الدواسة ، وتوصلتتماد ،لى الم هج الوصفأط ي ة البحث والحداف التأ يس ى لتحقيقها الا،

داوي ود،  ال قانة الت ظيمية، وتطويه وأس للقياداا المستق لية من خلال لا د،  التواف الاستهاتيجأ، ت زيز التمكمن الإ

 نأ الم ظمة المدووسة. الهيادع الاستهاتيجيّةالمال الب هى  نأ تحقمق 

 ( بعنوان:2021أحمد وسلطان،دراسة ) .4

دراسررررررة مةررررررّ ية حق مجموعة من  – الريادة الاسررررررتراقيجيّة" دور م ومات الصرررررر ة التنظيمية حق ق   ق 

 احظة صلاح الد ن"المدارس التعليم الثانو  حق م 

حدنت الدواسفففففففففففففففة إلى التحقق من التباين نأ الحمية التأ تولمها الم ظماا  مد البحث لمقوماا الصففففففففففففففحة 

الت ظيميففففة: لاواابففففاا المففففديه الإداوي، التمففففاسفففففففففففففففففك الااتمففففا،أ، الهوذ الم  ويففففة لل ففففاملمن، إداوع المواود الت ليميففففة، 

لاالقيادع الهيادية، ال قانة  الهيادع الاسففففتهاتيجيّةيمأ  نأ تونمه متطلباا الخلاقياا، والتهكمز ،لى ال مو وال ضففففج الياد

، كما كاداع وئيسفففة لجم  ال ياناا الاسفففتبانةت  الا،تماد ،لى   ، حمثية، ويداوع المواود اسفففتهاتيجياً الهيادية، ال قلية الهياد

  مفهدع من 40و ،م ة ميسففففففففففففففهع حجمها لاتم   مجتم  الدواسفففففففففففففففة  القوى ال املة نأ المدواس ال انوية، حمث ت  اختيا

لت الدواسة  .المدوسمن نأ  طاع الت لي  ال انوي نأ محانظة صلاذ الدين مجمو،ة من ال تائج من أحمها: أل إلى توصه

  نأ الم ظماا الهيادع الاستهاتيجيّةح اك تاثمه واضح للمتغمه المستق  لاالصحة الت ظيمية  نأ المتغمه التا   لا تحقمق 

 . الهيادع الاستهاتيجيّة%  من قيمة المتغمه تحقمق 56مية  مد البحث، إذ ينفسه متغمه مقوماا الصحة الت ظيمية لاالت لي

 ( بعنوان:2020أبو قجار وخاطر، دراسة ) .5

 "بجامعة مد نة الةادات الريادة الاستراقيجيّةدور رأس المال البشر  حق ق   ق  "

 جام ة مدي ة الساداا  الهيادع الاستهاتيجيّةالب هى نأ تحقمق  حدف البحث إلى الت هف ،لى دوو وأس المال

سففففس ال ظهية للهيادع ک موذج للجام اا المصففففهية، ولتحقمق حدف البحث اسففففتن دم الم هج الوصفففففأ  للو وف ،لى: ال
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 است ماوه وم و اا ، ا  اده لاالم هنة، المهاوع، ال  هع، الإ داع ، وتحديد مستوى مماوسة وأس المال الب هي الاستهاتيجيّة

  وامها ، فففففففففوائية ميسفففففففففهع   اء أداع البحث، والمنتم لة نأ "اسفففففففففتبانة" ، و د ت  تط يقها ،لأ ،م ة نأ الجام ة، حمث ت 

 الهيادع الاسفففففتهاتيجيّةأل ال سفففففب المئوية لجمي   أ  اد  إلىوتوصفففففلت الدواسفففففة ، ،ضفففففو حمئة تدويس وحمئة م اونة138

 ا،لى نسفففففففففبة مئوية  نأ الممزع الت انسفففففففففية النمو ٪ ، وأک ه تقديه لب د44.833لاوية وب سفففففففففبة مئااءا لام  فضفففففففففة   

لإامالأ محاوو ٪ ، والتقديه الکلأ 44.200ئوية لا  سفففففففففففبة م الاسرررررررتراقيجيّةالمرونة ٪ ، وأ   تقديه لب د 46.233لا

 لهيادع الاسفففففتهاتيجيّةام و اا وأل ال سفففففب المئوية لجمي    ،٪ 62.300الاسفففففتبانة   تقديهلامتوسفففففط ، وب سفففففبة مئوية  لا

٪ ، 76.300 ا،لى نسففففففبة مئوية لا  للمعوقات المالية٪ ، وأک ه تقديه 72.567لا ااءا لامتوسففففففطة   وب سففففففبة مئوية

الريادة لمتطلبات قطب ق ٪ ، وأل ال سففففففففففففففبة المئوية 66.667  سففففففففففففففبة مئوية لا الاسرررررررررتراقيجيّةللمعوقات وأ   تقديه 

واود   ض الفهوق لب ض المتغمهاا م   ، كما ت من  ٪  88.767ة لاااءا لامهتف ة  وب سفففففففففففبة مئوي الاسرررررررتراقيجيّة

أ،ضفففففففففففففففاء حمئة التدويس والهمئة الم اونة  جام ة مدي ة المنسففففففففففففففمى الوظيفأ لدى بلاذكه، أن ى ، و  ال وع الااتما،أ

 الساداا.

 :بعنوان (2020وهاد ،  عبددراسة ) .6

 "حق شركة التأم ن الوطنيّة بي قب ث قطرأس المال البشر  ودوره حق ق   ق سياسة الإكتتاب: " 

الم هنة، المهاواا، ال  هع، حدف البحث إلى  يال احتمام ال فففففففففهكة المبحوثة نأ وأس المال الب فففففففففهي  ا  اده لا

 ا  اده لاتقمي  الخطاو الم هوضففففففففة، اختياو طلباا التاممن، التصفففففففف يف السففففففففلي    ، ووا   سففففففففياسففففففففة الايتتااوالقدواا

حمث ت  إ،داد اسففففففففففففففتبانة والتأ تنم   الداع و،لا اا الاوتباط والتاثمه  م هما،  الوثائق  للم اطه، ال دالة  من حملة

نهداً من مديهي وموظفأ الايتتاا نأ  64 لغت   سففففيطة الهئيسففففة من أا  ام  ال ياناا ووز،ت ،لى ،م ة ، ففففوائية

ومن أ هز ال تائج التأ توّصففف  ، يّةال هاق نضفففلًا ،ن القسففف  الف أ نأ شفففهكة التاممن الوط ية نهوع التاممن المت صفففصفففة

حمية ال سففففففففففففف ية ل  اد وأس المال حمث ااءا ال ،إلمها البحث حأ واود ،لا اا اوتباط وتاثمه م  وية  من المتغمهين

ل  اد تحقمق سياسة الم هنة، ال  هع، المهاواا، والقدواا، نأ حمن ااءا الحمية ال س ية ،لى التهتمب لا الب هي 
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التهتمب لااختياو طلباا التاممن، تقمي  الم اطه الم هوضفففففففة، التصففففففف يف السفففففففلي  للم اطه، ال دالة  من ،لى  الايتتاا

% من التبا ن 56أل ينفسفففه اسفففتطاع أل ينفسفففه لاوأس المال الب فففهي  المسفففتق   متغمهالكثلك ت مّن  ال ، حملة الوثائق 

 .نأ الم ظمة المبحوثة نأ المتغمه التا   لاتحقمق سياسة الايتتاا 

 ( بعنوان:2020المدهون، دراسة ) .7

 " أثر رأس المال البشر  حق ق   ق الم زة التناحةية: دراسة قطبيقية على البنوك التجارية حق حلةط ن "

الدواسففففففففة إلى الك فففففففف  ،ن مدى م هنة وو،أ إداواا ال  وك ،  ة البحث  مفهوم وأس المال الب ففففففففهي  حدنت 

ت  الا،تماد ،لى ، كما ، والت اول الجما،أ  وطهق قياسفل  هع، الا تكاو والإ داعوأ  اده لاالم هنة ال لمية، المؤحلاا وا

  65لمقياس ليكها ال ماسففففأ، حمث ت  توزي  لا اً ونقاع وئيسففففة لجم  ال ياناا الولية المدوي لاالاسففففتماوع  كاد الاسففففتبانة

  م  اسفففففتب اد 47الدواسفففففة، وت  اسفففففتهداد لانأ الإداواا ال امة والإ ليمية نأ ال  وك التجاوية مح   ال املمن،لى امي  

تكّول مجتم  الدواسففففة من  حمث ، 72.3%  ل دم تحقيقها ال ففففهوط المطلوبة لق ولها؛ أي   سففففبة اسففففتهداد  لغت لا18لا

طم ية     وك نلسفففففففففففففف6    كاً تجاوياً م ها لا15امي  ال  وك الجاوية ال امة نأ نلسففففففففففففففطمن، حمث  لغ ،ددحا الإامالأ لا

  7  نه،اً، وب ك مصفففففهي واحد   فففففبكة نهوع لا118    وك أودنية واندع   فففففبكة نهوع لا8لا  نه،اً، و172  فففففبكة نهوع لا

 فففغلول ممن ي اً   ، صفففه 65اسفففت دام أسفففلوا الحصفففه ال فففام   حج  لا ا ،م ة البحث نت ه ، أمه 2019 نه،ا ل هاية ال ام 

زَ الم   . التسويقيداوع و ية، إداوع المواود الب هية، إداوع المالالوظيفية ويداوية لا هكه

 ( بعنوان:2020ال كيم وآخرون، دراسة ) .8

ب ث اسررتطلاعق ق ل لق اراء ع نة من  –حق قعزيز م درات المنظمة الرشرري ة  الريادة الاسررتراقيجيّة" دور 

 مد ر  شركات الاقصالات المتن لة حق منط ة الشرق الأوسط "

هكاا الاتصففففالاا المت قلة نأ م طقة ال ففففهق ،لى شفففف م 2020و 2019طنبقت الدواسففففة ممدانياً   من ،امأ  

،هاق سفففم   و د ت  اختياوحا كونها ال فففهكاا الهئيسفففة و م ية، كووك تملكوم، أالوسفففط لاآسفففيا سفففم ، زين ال هاق، الكفم  

حدنت الدواسففة إلى اختباو اتجاحاا تاثمه وتحلم  ،لا اا الاوتباط و وتها ، كما تنقدم خدماا الاتصففالاا المت قلةالتأ 
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 الاسففففففففففففتهاتيجيّةال قانة الهيادية، القيادع الهيادية، التفكمه الهيادي، والإداوع لا:  ا  ادحا الهيادع الاسففففففففففففتهاتيجيّةن كلًا من  م

، المبحوثةالسفففففه،ة  نأ ال فففففهكاا و الاسفففففتجا ة، المقدوع، المهونة، لا :ت زيز مقدواا الم ظمة الهشفففففيقة  ا  ادحاو للمواود  

 ، حمثالمدوي لاالاسفففففتماوع  كاداع وئيسفففففة لجم  ال ياناا ونق لمقياس ليكها ال ماسفففففأ ةالاسفففففتبانت  الا،تماد ،لى يما 

المفوضففففمن للوكالاا الحصففففهية، إذ  لغت و تكّول مجتم  الدواسففففة من مديهي ال ففففهكاا ،م ة البحث ووؤسففففاء أ سففففامها 

لت كما، مفهدع (68)  ففك   صففدي  ال م ة والتأ انختمها تائج من أحمها: تمت  إداوع من ال  إلى مجمو،ةالدواسففة  توصففه

المقدوع  أيضفففاً  قيادع ويادية تن فففهك الجمي  نأ ات اذ القهاو والتأ ااءا  المهتبة الولى، كما تمتلك  المبحوثةال فففهكاا 

ااء  ،  المقا   ااء  ن د التفكمه الهيادي  المهتبة ال ال ة، وأخمهاً للمواود والتأ ااءا  المهتبة ال انية الاسفففتهاتيجيّةل داوع 

 . ن د ثقانة ويادية  المهتبة الخمهع

 Foreign Studies: الدراسات الأجنبية -1-3-2

 ( بعنوان:Azharuddin & Al-Kahtani,2024دراسة )  .1

"The impact of Human Capital Dimensions on Organizational Performance in 

Yemeni Islamic Banks: Motivation is a Modified Variable" 

 "ثر أبعاد رأس المال البشر  حق الأداء التنظيمق حق البنوك الإسلامية اليمنية: الت   ز كمتغ ر معدلأ"      

لت ل ، ال  هع، ا اتهدف حثه الدواسفففة إلى م هنة الثه الإيجا أ المباشفففه ل  اد وأس المال الب فففهي، المتم لة في

ف الدواسفففففة إلى م هنة الثه الإيجا أ غمه المباشفففففه ل  اد وأس المال الداء الت ظيمأ. كما تهد نألإ داع، والا تكاو ا

توزي  ت  ام  ال ياناا من خلال لاالتحفمز ، كما  الداء الت ظيمأ ، د اسفففففففففت دام متغمه الم دل نأالب فففففففففهي المثكووع 

الإداواا المالية نأ موظفًا نأ ال  وك الإسففففففففلامية نأ الجمهووية اليم ية نأ  180 ،لى ،م ة حادنة  وامها اسففففففففت ياناا

ت  إاهاؤحا ،لى مدى ثلاثة  ،لماً أنف، الإححصفففففففففائأ للتحلم ة  ا ل اسفففففففففتبانة 173حمث ت  إوااع  ال  وك  مد الدواسفففففففففة

تحلم   ، ونأ سففففياق متصفففف  ت  اسففففت دامأشففففهه نأ   ض ال  وك الإسففففلامية نأ القطاع ال ا  نأ الجمهووية اليم ية

ليس لهما تاثمه إيجا أ ومباشه ،لى الداء الت ظيمأ،  الت ل ال   ظهها الدواسة، حمث أال مثاة  الم ادلاا الهيكلية
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جا أ ومباشفففففه كما أظهها ال تائج أل ال  هع تؤثه   فففففك  إي وأل ال لا ة  من الت لي  والداء الت ظيمأ سفففففل ية.

شففه ،لى الداء الت ظيمأ ، د الت ل  ليس لف تاثمه إيجا أ وغمه مبا المقا   وادا الدواسففة أل . ،لى الداء الت ظيمأ

 .كمتغمه م دل التحفمزاست دام 

 ( بعنوان:Linda,et al.,2023دراسة ) .2

"The Impact of Human Capital Readiness on Business Performance: The 

Mediating Role of Innovation Capability" 

 "لل درة على الابتكار أثر رأس المال البشر  حق أداء الأعمال: الدور الوسيط"      

ط  من  دواا الا تكاو كوسفففففيالثي تلعبف تقدم الدواسفففففة مسفففففاحمة ك مهع من خلال التحقمق التجهي أ نأ الدوو 

 أداء ال،مال،  اسففففففففففت دام نموذج الم ادلة الهيكلية ضففففففففففمن ال ظهية القائمة ،لى المواودااحزية وأس المال الب ففففففففففهي و 

 الإندونسفية م فاوكا نأ الاسفتطلاع من ال فهكاا 268منوظَفاً كمية الدواسفة ل،لى أسفلوا اي تمد البحث كما  . RBVلا

مما يونه  %؛96  سففبة    سففبة اسففتجا ة  لغت 279من ميسففهع هع والمتوسففطة من أصفف  ،م ة مت اهية الصففغه والصففغم

لت ونأ سففففففياق متصفففففف  ،مزايا نأ ام  ال ياناا  إيجا أ أثهواود  من ال تائج من أحمها: إلى مجمو،ةالدواسففففففة  توصففففففه

كما ، القدوع ،لى أداء ال،مالتولمد   وي نأ تاثمهلف ااحزية وأس المال الب ففففففففهي ،لى أداء ال،مال والا تكاو لمتغمه 

يقدم البحث أدلة دامغة ،لى كثلك  ،ال،مالأداء  من ااحزية وأس المال الب هي و  يل ب دوواً وسيطاً حموياً نأ ال لا ة

 الحج . ال هكاا الإندونيسية المت اهية الصغه والصغمهع والمتوسطة التفا،   من حثه ال وام  نأ

 بعنوان: (Alkaabi,et al.,2023دراسة ) .3

"The Impact of The Components and Dimensions of Human Capital on 

Organizational Relations" 

"" أثر مكونات وأبعاد رأس المال البشر  حق العلاقات التنظيميّة  

 لاالم هنة، المهاواا، والقدواا   مكوناتفلبحث إلى  يال احتمام ال هكة المبحوثة نأ وأس المال الب هي حدف ا

استهاتيجية القيادع الاستهاتيجيّةال لا اا الت ظيميّة  ا  ادحا لا، و وأ  اده لاالقيادع، الت طيط، الاستحواذ وت مية المواحب
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حمث ت  توزي  و،لا اا الاوتباط والتاثمه  م هما،   ال ففففففافيةلمواحب، و ت طيط وأس المال الب فففففهي، اسفففففتهاتيجية ا ت اء ا

ومن أ هز  ،تثع والإداويمن نأ كلية الهاندينخصففيصففاً لم هنة آواء الكفاءاا ال لمية للأسففا هات  تصففميم   اسففتبانة100لا

يمغهافية ات اذ المتغمهاا الد  ال تائج التأ توّصفففففففففففف  إلمها البحث حأ واود ،لا اا اوتباط وتاثمه م  وية  من المتغمهين

، ، المؤح  ال لمأ، ،دد سفففففففففففف واا ال م  نأ الم ظمة  متغمهاا م دلة نأ ال لا ة  من المتغمهينلاالج س، الفئة ال مهيّة

  من المتغمه التا   %97.9تفسففففففففففمه لا  مكوناا وأس وأس المال الب ففففففففففهي لا المتغمه المسففففففففففتق  الول طاعاسففففففففففتحمث 

من التبانن نأ المتغمه   %98.9لا  أ  اد وأس المال الب فهي المتغمه المسفتق  ال انأ لاه نسفّ  لاال لا اا الت ظيميّة ، كما

 نأ الم ظمة المبحوثة.التا   لاال لا اا الت ظيميّة  

 ( بعنوان:Altarawneh,2023دراسة ) .4

"The Impact of Strategic Entrepreneurship on Organizational Excellence: The 

Mediating Role of Organizational Improvisation" 

 "التنظيمق: الدور الوسيط للارقجال التنظيمق حق التم ز الريادة الاستراقيجيّةأثر " 

او م   ول الم اطه، اسففففففت  ا  اده لاالقيادع الهيادية، الهيادع الاسففففففتهاتيجيّةتهدف الدواسففففففة إلى الت هف ،لى أثه 

 ا  اده لاالتممز القيادي،  التممز الت ظيمأ نأ تحقمق ية، إداوع المواود اسفففتهاتجياً الفه ، الم هنة الهيادية، ال قانة الهياد

من خلال  التممز الهيكلأ، التممز نأ خدمة ال ملاء، والتممز نأ وأس المال الب فففففففففهي  التممز ال قانأ، التممز ال دمأ،

، و د ت  تط مق  يداوع الم اطهو دس، التكيف، تولمد الحلول،  الا تكاو، الح ا  اده لا الدوو الوسففففففيط للاوتجال الت ظيمأ

ت  كما ، ت  است دام استبانة لجم  ال ياناامصهناً، حمث   13التجاوية الودنية والبالغ ،ددحا لا المصاوفالدواسة نأ 

صففالحة للتحلم    سففبة اسففتجا ة  لغت    اسففتبانة171  مديهاً، وت  ام  لا217مكونة من لا، ففوائية طبقية ،م ة  انتقاء

نأ  الاسففففتهاتيجيّةلهيادع مباشففففه  ومن أح  ال تائج التأ توصففففلت إلمها الدواسففففة واود أثه ذو دلالة إحصففففائية ، 78.80لا

 نأ الم ظمة المبحوثة. نأ ال لا ة  م هما تحقمق التممز الت ظيمأ نأ ظ  الاوتجال الت ظيمأ كمتغمه وسيط
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 ( بعنوان:Atti & Al-Sukaini,2023دراسة ) .5

The Impact of Strategic Entrepreneurship Orientation in Enhancing 

Business Competitiveness: A Case Study in Ibn Majid Company in Basra 

Governorate. 
التوجه الاستراقيجق لريادة الأعمال حق قعزيز قناحةية الأعمال: دراسة حالة حق شركة ابن  " أثر

"ماجد حق م احظة البصرة  

إلى الت هف ،لى مدى تاثمه التواف الاسففتهاتيجأ للهيادع نأ القدوع الت انسففية للأ،مال، والك فف   يهدف البحث

،لى توظيف أ  اد التواف الاسففففتهاتيجأ للهيادع نأ  ا ن مااد ال املة نأ مجال صفففف ا،ة الم ادل شففففهكة،ن مدى  دوع 

تت  ى ال ففففهكة الم  ية ويادع  ، حمثة والإ ليميةتمكم ها من أل تكول لاعباً أسففففاسففففياً وت انس نظمهاتها نأ السففففوق المحلي

للتكيف م  التغمهاا التأ ت هدحا ال مئة ال اواية وخاصة الم انسمن،   د أل أصبح التواف نحو  الاستهاتيجيّةال،مال 

 تسففففت دمان  ، حمثالسففففوق المفتوحة لياخث القطاع ال ا  زمام المبادوع نأ سففففوق يت وع نأ الم تجاا وتزداد الم انسففففة

  الاسفففففتهاتيجيّةويادع ال،مال لامتغمهين؛ الول حو المتغمه المسفففففتق   حمث ت  قياس ،دا لهثا الغهمأن  التأ سفففففتبانةالا

ية ال،مال كمتغمه تا    ا  اد لاو  ا  ادحا ال لاثة لاالإ داع، الم اطهع،  الجودع، المهونة، التكلفة، المبادوع ، وت انسفففففففففففففف

توصففلت  ونأ سففياق متصفف ، موظ  نأ إداوتأ الوسففطى وال ليا،  100من لا مكونةميسففهع التسففلي   ل م ة وسففه،ة نأ 

ت انسففففية ال،مال ، كما ت مّن   من المتغمه التا   لا%68أل أ  اد التواف الاسففففتهاتيجأ اسففففتطاع تفسففففمه لا :الدواسففففة إلى

، المه الثي تهاتيجيّةالهيادع الاسفففففففلتحقمق إلى   دين لاالإ داع والم اطهع  كاسفففففففس  نسففففففف ياً  ال فففففففهكة المبحوثة تفتقه  ال

 .المزايا الت انسيةا لها تفقد إمكانية الحصول ،لى 

 :بعنوان (Isa & Muafi,2022) دراسة .6

“Human Capital, Organizational Learning and Their Effects on Innovation 

Behavior and Performance of Banking Employees" 

الةلوك الابتكار  وأداء العامل ن حق البنوك" حقتنظيمق وأثرهما "رأس المال البشر  والتعلم ال     
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الثاتية،  ، الكفاءعالمه يّة ، ال  هعال لميّة الم هنة ا  اده لا تهدف الدواسففففففففة إلى تحلم  آثاو وأس المال الب ففففففففهي 

 ال فففاملمن،لى أداء    م ظوو ال ظالتزام، الانفتفففاذ، تحويففف  الم هنفففة، و  فففا  فففاده لا والت ل  الت ظيمأ  المهفففاواا الفهيفففدعو 

 ا  اده لاوؤية الفه ، تولمد  سففلوك الا تكاو  الا،تماد ،لى  والمسففؤولياا الوظيفية، كماً ونو،اً   محدداتف لااودع ال م 

، حمث الإندونسفففية نأ مدي ة اووونتالوأاهيت حثه الدواسفففة نأ   ك ، حمث وسفففيطمتغمه ك ، والتط مق الكفاذالنكاو، 

لانمثاة الم ادلة  SEM-PLSإاهاء تحلم  ال ياناا  اسففففففت دام ت   كما، مسففففففتجمباً  92 امها و  ميسففففففهعم ة سففففففحب ،ت  

ت ففمه نتائج حثه الدواسففة  حمث ،3.0الإصففداو  SmartPLS هنامج  الا،تماد ،لى الهيكلية المهب  الصففغه الجزئأ  

تاثمه إيجا أ ،لى  ت ل  الت ظيمأ لفالو  سلوك الا تكاو،و  ال ام إلى أل  وأس المال الب هي لف تاثمه إيجا أ ،لى أداء 

ال لا ة  من سففففلوك الا تكاو يتوسففففط آخمهاً ، و ال ام ،لى أداء  اً إيجا ي اً سففففلوك الا تكاو تاثمه كما يؤدي سففففلوك الا تكاو، 

 .ال ام أداء و وأس المال الب هي  ال لا ة  من لا يمك ف التوسط نأ ولكن ال ام ،أداء و تاثمه الت ل  الت ظيمأ 

 بعنوان: (Abdul & Almekhlafi,2022دراسة ) .7

"Human Capital Impact on Organizational Performance of Commercial 

Banks  Operating in Yemen" 

 "قأث ر رأس المال البشر  حق الأداء التنظيمق حق البنوك التجارية العاملة حق اليمن" 

، وم  وياا  ا  اده لاالم هنة، ال  هع، المهاواا، ال  هع تبحث حثه الدواسة نأ ال لا ة  من وأس المال الب هي 

 أسلوا الدواسة ت دمتواسن ، اليمنوالتحسم اا نأ الداء الت ظيمأ نأ ال  وك التجاوية اليم ية ال املة نأ   ال املمن

 ئية البسيطة اسلوا الم اي ة ال  وا ،لى ثمانية مصاوف ال ماسأليكها  مقياس ونق الاستبانة  يوز كما ت  تكمية، ال

ت مه نتائج لدواسة الظاحهع   مق، حمث وصفأ الم هج الت  است دام  نمها، كما موظفاّ  162 بلغ ،دد المستجم من نمهاو 

 الداء الت ظيمأمستوى متفاوا من التاثمه ال ملأ ،لى ااءا  وأس المال الب هي  أ  ادإلى أل امي  حثه الدواسة 

من المتغمه التا   لاالداء ٪ 76.4 تفسمه  أ  اد وأس المال الب هي لا تق استطاع المتغمه المس حمث،   ك  ،ام

 .الت ظيمأ 
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 ( بعنوان:EL Shiffa,et al.,2022دراسة ) .8

“Strategic Entrepreneurship for Achieving Customers Repurchase Intention 

Amidst Pandemic COVID – 19 on Digital Multi – Sided Platform: A Case Study of 

the Indonesian Company Traveloka” 

منصررة  باسررتخدامكورونا لت   ق نية إعادة الشررراء لدا العملاء وسررط وباء  الاسررتراقيجيّة" ريادة الأعمال 

 رقمية متعددة الجوانب: دراسة حالة شركة قراحلوكا الأندونةية "

    ال دماا السففففففففففياحية خلال نتهع وباءالوو ة البح ية نأ نه  للموا   الحالية نأ تحسففففففففففمن واتسففففففففففاح  

الهدف من  يتجلّى، خاصففة فيما يت لق  سففلوك إ،ادع شففهاء ال ملاء تجاه وكم  السفففه ، ه الإنتهنت، حمث يووونا

 اسففففت دام الم صففففة اله مية المت ددع الجوانب ل ففففهكة تهانلوكا  الاسففففتهاتيجيّةحثه الدواسففففة نه  تاثمه ويادع ال،مال 

ت  توظيف المتغمهاا الْتية: لاخدمة ال ملاء، إ،لاناا ال دمة ال امة، صووع ال لامة التجاوية،  الندونسية، وم ف

، نمط ال ففففففففففف صفففففففففففية  المؤح  ال لمأ ،الفئة ال مهيّة ات اذ المتغمهاا الديمغهافية لاالج س،  ،ونية إ،ادع ال فففففففففففهاء 

،مم  ونقاً لتق ية أخث ال م اا الميسهع   100 ياناا لا ام ن  حمث ت ه ، نأ ال لا ة  من المتغمهين ضا طةمتغمهاا 

خدمة ال ملاء لها تاثمه مباشففففه وغمه  أظهها ال تائج أله ، حمث الالكتهونأ  الاسففففتبانةذج اوا  لا اسففففت دام نمو 

  كس صفففففووع ال لامة التجاوية تماماً  ت زيزي،ام  ال قة و مباشفففففه من خلال زيادع دواة ال قة   ية إ،ادع ال فففففهاء، 

 .هاءنية إ،ادع ال 

 : أهم ما يُم ز الدراسة ال الية عن الدراسات الةاب ة -1-3-3

The Most Important Thing that Distinguishes the Current Study 

from Previous Studies  
ما ينممز الدواسفففة ، نإل أح    د مهاا ة الجهود البح يّة السفففا قة ونق مؤشفففهاا ،لمية وصفففم ة لجا إلمها الباحث

من الدوساا السا قة تنل ص نأ الْتأ: ،ن الدواساا الحالية
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 أهم ما يُم ز الدراسة ال الية عن الدراسات الةاب ة(: 1-0الجدول رقم )

 الدراسات الةاب ة ال جوة الب ثية الدراسة ال الية

 –،ل  الباحث  حدَّ  –لى ت د حثه الدواسة من الدواساا الولى  ،
التأ ألقت الضوء ،لى أ  اد وأس المال الب هي و،لا تها  تحقمق 

 .الهيادع الاستهاتيجيّة

ت تل  الدواسة الحالية ،ن الدواساا 
هاا الدواسة السا قة من حمث مجالاا متغم

 البحث.والهدف واستهاتيجية 

زَ   ض الدواساا السا قة  ا وكه
 هي ،لى أ  اد وأس المال الب 

دواسة  :يمتغمه مستق  م  
 Linda,etلامن  ي ٍّ 

al.,2023   ،لاغبش والعبسأ
2022 . 

حثه الدواسة لمتغمهين منهممن  آل م ان لاأ  اد وأس المال  تت اول
  ونق نموذج  ح أ شام   الهيادع الاستهاتيجيّةالب هي، وتحقمق  

ط منتكام ، إذ سوف يت  طهذ الإطاو ال ظهي للدواسة من خلال الهب
 من متغمهاا البحث كمدخلاا و،ملياا م الجة وم هااا، أي 
محاياع لمفهوم ال ظ  نأ تصوو ال لا ة  من المتغمهاا موض  

،لى حد ،ل   –الدواسة ، وحثا ل  تت هم لف أي دواسة سا قة 
 .–الباحث 

،ل   حدَّ  -لا تواد دواساا ك مهع   ،لى 
زَ  –الباحث  ال لا ة  من  شمولية ا ،لىوكه

اد وأس المال الب هي وتحقمق ويادع أ  
، ،مومان نأ الوطن ال هبأ، الاستهاتيجيّة

 ، كماوال مئة السووية   ك  خا 
زَ ل  ت   ض الدواساا السا قة ،لى  هكه
امي  أ  اد وأس المال الب هي،     ت اول

زَ   .  ك  مستق  من أ  اده  د ا ،لى وكه

زَ  ظ  الدواساا السا قة م ا وكه
 الاستهاتيجيّةالهيادع ،لى 

دواسة : م  يمتغمه منستق  
من دواسة كلان من  ي ٍّ 

،  Altarawneh,2023لا
  .2020لاالحكي  وآخهول، 

تتفق الدواسة الحالية م  الدواساا السا قة من ال احية المكانية، حمث 
خدمية، ولكن لا  م ظماام ظ  الدواساا السا قة ت  تط يقها ،لى 

 امت  –،لى حد ،ل  الباحث  –تواد دواسة ،هبية أو أا  ية 
 ا،طاء متغمه لاوأس المال الب هي  أحمية  الغة نأ تفصم  أ  اده 

وتط يقف ،لى  طاع الاتصالاا  الهيادع الاستهاتيجيّةووبطف  ا  اد 
ال لوية حمث تتممز الدواسة الحالية  انتقاء م ظمة وط ية ذاا 

ذج مقدواا اوحهية م   لاشهكة سمهيت   من خلال تصمي  نمو 
،لا اا يجم   من متغمهاا البحث  الاست اد ،لى نظهية ،لمية 

وصم ة وبثلك تنحقق دواست ا الصالة، وحثا ما تفتقده دواساا سا قة 
 .المت لق  توصيف ال ظهية ال لمية حمث أحملت اانب

واود دواساا أا  ية ت هضت ل  اد 
ضمن نموذج  الاستهاتيجيّةم تلفة للهيادع 

ا ،لى ت اول البحث، حمث ا تصه 
متغمهاا  لملة م   لاال قانة الهيادية، القيادع 

الهيادية، إداوع المواود استهتيجياً، ال ق  
الهيادي  دول توسي  نطاق البحث ،ن 

ي طأ  صووان   تائج ممها متغمهاا أخهى؛ 
 البحث.

 
 

زَ أغلب الدواساا السا قة  ا وكه
 الهيادع الاستهاتيجيّة،لى 

 :م  هى و،لا تها  متغمهاا أخ
، تممز الهشا ة الت ظيميةلا

، مقدواا م ظماا الت ظيمأ
وت انسية نأ وشيقة، 

  .ال،مال

سمت  توظيف الطهيقة الم تلطة لاالكمية وال وعية  م ان؛ لإ،طاء 
تصوو شام  ،ن موضوع الدواسة من خلال إ،داد المقا لاا و،دم 

 نقط، حمث شكلت حثه ال قطة نااالاستباالا تصاو ،لى توزي  
،تمدا ،لى  صوواً نأ نتائج الدواساا السا قة، والتأ م ظمها ا 

  .ةانالسلوا الكمأ لاالاستب

زَ ل  ت الدواساا السا قة ،لى نئة  هكه
ستهاتجية لاالإداوع ال ليا  القياداا الا

 يحدود   هية للبحث.

ت  تط مق الدواساا السا قة 
،لى م ظماا خدمية م  : 

شهكاا لاالجام اا، ال  وك، 
شهكاا تاممن صالاا،  الات

 ، دول الخث   من وغمهحا
الا،تباو ال ظهية ال لمية التأ 

 الدواسة. إلمهاتست د 

، لفه  حثه الدي اميكياا الدراسات الطوليةح اك حااة إلى المزيد من 
ياحد السالمب الم تمدع نأ الدراسة الطولية ا،تمدا الدواساا ،لى أسلوا 

 ة  من الس ب وال تيجة.من أا  تحديد ال لا  الملاحظة

تهكز م ظ  الدواساا ،لى  ياناا مقطعية، 
مما يج   من الص ب نه  كيفية تغمه 

 مهوو  HC & SEال لا ة  من أ  اد 
 .الو ت

  ض الدواساا ا،تمدا أسلوا 
 م   دواسة الدراسات الم طعية

 . Linda,et al.,2023لا

 سا قة التأ ت  است دامهاد ياا الالمن إ،داد الباحث ا،تماداً ،لى  المصدر:
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 Research Problem and Questions: مشكلة الب ث وقةاؤلاقه -1-4

زَ م  اء  من أا  البقاءالفه  من ضففففففهوواا اسففففففت ماو كق ول الم اطهع و  الهيادع الاسففففففتهاتيجيّة اتت أ  اد   هكه

 الهيادع الاسففففتهاتيجيّة  من أحمية وبالهغ ، 2020:24، شففففباا والمصففففهي ت انسففففأ للولوج إلى ،ال  الم ظماا المتممزع لا

، ومن (Chousa ,et al,2019:476) من الدواسفففففففففففاا الحدي ة غمه المكتملة   د تن دُّ  أل دواسفففففففففففاتها إلاّ  ،للم ظماا

 هدف تكوين مواود   ففففهية  ي الب ففففه حأ أ  اد وأس المال  الهيادع الاسففففتهاتيجيّةتحقمق  نأال وام  التأ يت  اختباو أثهحا 

حو أنضففففف  أنواع الاسفففففت ماو الثي يحتاج إلى  ي ، وذلك ،لى  ا،دع مفادحا: أل الاسفففففت ماو نأ وأس الب فففففه  ادوع ومؤحلة

زمن طوي  نسفففففففففففف ياً نأ الت لّ  والتدويب، ولا نائدع من أية م هنة ما ل  يت    اؤحا ووضفففففففففففف ها موضفففففففففففف  التط مق ال ملأ 

،م ة اها ،لى  الدراسررة الاسررتكشررا ية ،لى من خلال الا،تمادحمث ت لووا م فففكلة البحث ،  Stewart,1997,2لا

شهكة سمهيت  نأ محانظتأ  لفهوع 2023،لى مداو ثلاثة أشهه لاشباط، آذاو، ونيسال  من ،ام    مفهدع50 وامها لا

 ت انأ من تسفففها وأس مالها الب فففهي المه الثي يقل  من نه  سفففمهيت ة شفففهكحمث واد الباحث  ال  ،دم فففق وويفها

  :،لى ال حو الْتأ م  تساؤلاتها القضية البح يّةصياغة    اينمك خلال ماس ق، ومن يجيّةالاستهاتهيادع لل هاتحقيق

 :                                    الأول التةاؤل الرئيس

نأ من واهة نظه القياداا الإداويّة الوسطى وال ليا  الهيادع الاستهاتيجيّةتحقمق نأ  الب هي وأس المال  أ  اد أثه ما -

 ؟ونهو،ها الم ت هع نأ مدي ة دم ق وويفها للاتصالاا سمهيت ة شهك

  ااقيةالتةاؤلات ال رعية  منهنشتق و: 

 ؟المدووسةنأ الم ظمة  من واهة نظه القياداا الإداويّة الوسطى وال ليا الب هي وأس المال ما مدى توانه أ  اد  .1

من واهة نظه القياداا الإداويّة  يادع الاسففففففففففتهاتيجيّةاله  لوغ نأ  حفزاً ،املًا من   ا  اده وأس المال الب ففففففففففهي  دح  ين  .2

 ؟الوسطى وال ليا نأ الم ظمة المدووسة

القياداا الإداوية الوسطى وال ليا نأ الم ظمة المدووسة؟التأ تت  احا  الهيادع الاستهاتيجيّةأ  اد أح  ما  .3
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قياداا الإداويّة من واهة نظه ال ل الب ففففففففهي  ا  اد وأس الماهاً الي ه تاثن  الهيادع الاسففففففففتهاتيجيّة  د من أ  اد  أي .4

 ؟نأ الم ظمة المدووسة الوسطى وال ليا

 :ااقيةالتةاؤلات  ويت رع منه

 ؟الا تكاونأ تحقمق   اد وأس المال الب هي لذو دلالة إحصائيّة أثه ح  يواد  .1.4.1

 ؟  ول الم اطهعنأ ل  اد وأس المال الب هي ح  يواد أثه ذو دلالة إحصائيّة  .2.4.1

 ؟س المال الب هي نأ است ماو الفه ل  اد وأد أثه ذو دلالة إحصائيّة ح  يوا .3.4.1

 ؟ال مو   اد وأس المال الب هي نأ تحقمقلح  يواد أثه ذو دلالة إحصائيّة  .4.4.1

 ؟أس المال الب هي نأ تحقمق الهؤيةح  يواد أثه ذو دلالة إحصائيّة ل  اد و  .5.4.1

 ؟المهونة ب هي نأ تحقمق  اد وأس المال اللح  يواد أثه ذو دلالة إحصائيّة  .6.4.1

 التةاؤل الرئيس الثانق:          

ما الثه الم دل الثي تؤديف المتغمهاا الديمغهافية لاالج س، الفئة ال مهيّة، المؤح  ال لمأ، نمط ال فففففففف صففففففففيّة،  -

مى الوظيفأ، و،دد سففف واا ال م   نأ ال لا ة  من أ  اد وأس المال الب فففهي وتحقمق  من  تيجيّةالهيادع الاسفففتهاالمنسفففّ

ونهو،ها الم ت ففففهع نأ مدي ة دم ففففق  واهة نظه القياداا الإداويّة الوسففففطى وال ليا نأ شففففهكة سففففمهيت  للاتصففففالاا

                                                                                                            ؟    وويفها

 Research Hypothesesحرضيات الب ث:  -1-5

،  2022لاغبش والعبسففففففففففففففأ،  م ها دواسفففففففففففففففاا: من خلال مهاا ة أد ياا الدواسفففففففففففففففةتّ  ت مية الفهضففففففففففففففياا 

*:،لى ال حو الْتأينمكن صياغة نهضياا البحث م كلة البحث وتساؤلاتف ب اءً ،لى و ،  Altarawneh,2023لا
1  

                                    
وباسلوا الفهضية ال ديلة ،تماداً ،لى م هااا الدواسة الاستك افية التأ أ،طت تصوواً أولياً  الإيجا يةت  ت مية وب اء نهضياا الدواسة ونق الطهيقة  *

 .مبدئيا   متوسطة واود ،لا ة تاثمه إيجا ية تجم   من متغمهاا البحث  دواة توانه 
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  :)1H) الأولىال رضية الرئيةة 

لاتحقمق الا تكاو،   ول وأس المال الب فففففففهي تحقمق الهيادع الاسفففففففتهاتجية    ادل ذو دلالة إحصفففففففائيّة يواد أثه إيجا أ

من واهة نظه القياداا الإداويّة الوسفففطى الم اطهع، اسففففت ماو الفه ، تحقمق ال مو، تحقمق الهؤية، وتحقمق المهونة  

  .ونهو،ها الم ت هع نأ مدي ة دم ق وويفها تصالااللا سمهيت شهكة نأ  وال ليا

  ااقيةمنها ال رضيات ونشتق: 

.11H. المال الب هي نأ تحقمق الا تكاو وأس  اد يواد أثه إيجا أ ذو دلالة إحصائية ل. 

1.2H.  نأ   ول الم اطهعوأس المال الب هي   اد ليواد أثه إيجا أ ذو دلالة إحصائية. 

1.3H.  او الفه است منأ وأس المال الب هي   اد ليواد أثه إيجا أ ذو دلالة إحصائية. 

1.4H.  ال مونأ تحقمق وأس المال الب هي   اد ليواد أثه إيجا أ ذو دلالة إحصائية. 

1.5H.  الهؤيةنأ تحقمق وأس المال الب هي   اد ليواد أثه إيجا أ ذو دلالة إحصائية. 

1.6H.  المهونةنأ تحقمق وأس المال الب هي   اد ليواد أثه إيجا أ ذو دلالة إحصائية. 

  ):2H)ة الرئيةة الثانية ال رضي

مى الديمغهافية  للمتغمهاا يواد ح الك أثه م دل لاالج س، الفئة ال مهيّة، المؤح  ال لمأ، نمط ال ففففففففففففف صفففففففففففففيّة، المنسفففففففففففففّ

من واهة نظه لل لا ة  من أ  اد وأس المال الب ففففففففففهي وتحقمق الهيادع الاسففففففففففتهاتيجيّة الوظيفأ، و،دد سفففففففففف واا ال م   

 .ونهو،ها الم ت هع نأ مدي ة دم ق وويفها ى وال ليا نأ شهكة سمهيت  للاتصالااالقياداا الإداويّة الوسط

  Research Modelنموذج الب ث:  -1-6

تضفففمن م طط الدواسفففة متغمه الدواسفففة المسفففتق  أو الت  ؤي لاأ  اد وأس المال الب فففهي   الجانب اليمن، ومتغمه التا   

ومتغمهاا من دلة  ،يسفففففففففففه  وصففففففففففففف متغمهاً معياوياً ينم    ضفففففففففففية الباحث  نأ الجانب الالاسفففففففففففتهاتيجيّةلاتحقمق الهيادع 

حكما حو اتجاه ال لا ة  من متغمهاا البحث  ق لبلامتغمهاا ديمغهافية   ا،تباوحا متغمهاا   :1-1نأ ال ك  لا منوضه
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 لب ثانموذج متغ رات (: 1-0الشكل رقم ) 

 
 من إ،داد الباحثالمصدر: 

 :على الن و ااققالاستشهاد بها قمّ  م نموذج الب ث وحق الدراسات التققم قصمي

 ، لاشففففب ففففا ة وال ففففاوف، 2013 ، لاالسففففا،دي وآخهول، 2021لان هي، المتغ ر المةرررت ل )أبعاد رأس المال البشرررر (: -

  .2013ال داوين وآخهول،  ، لا2018،لأ ومضال ون ق، لا ، 2020

  ،2017 ،لا،مه، 2017لاالفتلاوي،   ،2014 ، لاال ويقة،2018لا ن  هطال، (:الريادة الاستراقيجيّةالمتغ ر التابع )ق   ق  -

 ، 2017لاالفتلاوي،  ،Yuan,Zhongfeng,&Yi,2010،لا Kyrgidou & Hughes,2010) ، لا2021لامحيسن وأخهول، 

(Rynor,2001). 

  .EL Shiffa,et al.,2022،لا Alkaabi,et al.,2023لا :مُعدل )المتغ رات الديمغرا يّة(المتغ ر ال -
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  Research Variablesمتغ رات الب ث: -1-7
 متغ رات الب ث(: 2-0الجدول رقم ) 

 الم هوم الأبعاد طبيعة المتغ ر

المتغ ر المةت ل
 

) س المال البشر 
)أبعاد رأ

 

 المعرحة العلمية
Scientific 

Knowledge 

حأ الاست دام الكام  للم لوماا م  إمكانية المزاواة م  المهاواا والنكاو والتبصه  :المعرحة
إذ تزودحا  ، الم هنة تن د ضهووية لاستمهاو الم ظمة الْتأوالحدس والدوان  الكام ة نأ الفهد، وب

 .Kaman,2017:96)لا  القدوع ،لى الاستجا ة للأوضاع الجديدع والإ داع

 الإداريةالمهارات وال درات 
Managerial Skills 

and Abilities 

والمماوسة  التدويبو  الت لُّ حأ نتيجة لتوانه القدوع التأ يت  صقلها وت ممتها   :المهارات الإداريّة
التأ يكتسب الفهد  خلالها الد ة والإتقال والسه،ة نأ ت فمث ،م  محدد  س ب واود القدوع اللازمة 

 . Kim,2018:105لالداء حثا ال م  
تمت   ها المواود الب هية، والتأ تحه  الم ظمة تمجمو،ة من ال صائص ال ادوع التأ  ال درات:

،لى تطويهحا والمحانظة ،لمها لطول نتهع ممك ة لمت  الا،تماد ،لمها نأ تحقمق الداء المستدام، 
التأ يجب أل حمث تهتبط  مجمو،ة خصائص م ها الاتجاحاا والسلوك والقدوع ال دنية والفكهية 

  .193-2015:192تتوانه نأ الفهد للقيام   م  ما لاالسكاونة،

 المهنية الخبرة 
Professional 
Experience 

حأ ك  ما يكتسبف النهاد ويزيد من  دوته  ،لى الايت اف وياهاء الدواساا : المهنيّة الخبرة
القدوع ،لى التكيف م  الحالاا  ، والتأ تتضمنإنجازح  للأن طة التأ يقومول  هاال ملية من خلال 

 الداء المستدام، لما لها دوو مه  نأ  لوغ السهي  وغمهحا الت لُّ القدوع ،لى ، و الطاوئة
  .2017:35لاشحاتف،

 المُةتمر تدريبوال التعلُّم
Learning and 
Continuous 

Training 

ة من خلال المماوسة والتجهبة حو تغممه دائ  ونس أ وم طط نأ سلوك ال املمن نأ الم ظم :التعلُّم
، وينقاس مدى التقدم  ال ل   مدى التغمه نأ غمه المهغوبة إلى سلوكياا مهغوبةوتغممه سلوكياا 
  .2018:209السلوك لاش لال،

،ملية م ظمة تهدف إلى تزويد ال املمن  الم اوف والسلوكياا المطلوبة لداء  :المُةتمر التدريب
  .2005:120لاالج دي،  استمهاو  ليةأ،ماله  الحالية والمستق

 الك اءة الذاقية
Self- Eficacy 

 حا:ومفاد م،1997لباندووا ،ام  اتما،أالإدواك الاحأ مفهوم أساسأ نأ نظهية  :الك اءة الذاقية
، من خلال ملاحظة سلوك الْخهين ضمن سياق ال لا اا الااتماعيةأل الفهد يكتسب ال  هع ويت ل  

ضمن ال هوط  اللازمة الإاهاءاالى ت  يط دوان ف ومواوده الم هفية وات اذ  قدوتف ، فييمانو 
  .2017:220لاالزبمدي، الم طاع لت فمث مهمة م م ة   جاذ

المتغ ر التابع
 

) ق   ق 
الريادة الاستراقيجيّة

) 

 ق   ق الابتكار
Innovation 

أو خدماا  قوالب اديدع،  الهغبة نأ د،  الإ داع والتجهيب نأ إدخال م تجاا ق   ق الابتكار:
 حمث يت  و،اية الاختها،اا والنكاو الجديدع حتى ، دما لا تكول نوائدحا واضحة ،لى الفوو 

  .Lintunen,et al.,2022:303لا

 قبول المخاطرة
Risk Taking 

ينم   دواة است داد الإداوع و دوتها ،لى تحم  ال سائه الك مهع والمتو  ة ،لى قبول المخاطرة: 
ه دخول م هوع اديد أو إنتاج م تجاا اديدع من أا  الحصول ،لى نه   ممك ة نأ  مئاا أث

  .Goddard,2020:76لا ت ظيميّةتتس    دم التايد سواء كانت تلك الم اطه نهدية أم م اطه 
 استثمار ال رص

Opportunities 
Investment 

 

و،ة من النهاد الفه  وتحديد طهائق ال ملية التأ يحدد  واسطتها الفهد أو مجماستثمار ال رص: 
الوصول إلمها من خلال المواود المتونهع وانتهازحا لزيادع الم ي اا أو دخول أسواق اديدع أو 

 .(Kumar & Kumar,2020:16)الانقضام ،لى الم انس 
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 من إ،داد الباحث ا،تماداً ،لى المهاا  المثكووع أ،لاه المصدر:

 Research Importanceأهمية الب ث:  -1-8

  Scientific Importance :الأهمية العلميّة -1-8-1

والتأ  ،مواود الم ظمةإلى  المسففففت دع الاسففففتهاتيجيّةنظهية  إلىتسففففت د دواسففففت ا الحالية من ال احية ال ظهية لاال لمية   -

 م تل  أ  ادحا من  الهيادع الاسففففففففففففففتهاتيجيّة  نأ محاولة لهبط أ  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي  RBVتن هف   ظهية لا

مدخ  مواود الم ظمة المهتكز ،لى تحلم  مجالاا الجداوع إلى   RBVاانب، ومن اانبٍ أخه تسففففففففففففففت د نظهية لا

 Barney,2002:416). لا  VRIO Analysisلا

  فففففك  ،لمأ وم همج سفففففلوك الهيادي لم ظماا ال،مال اللوكأ لتفسفففففمه لدواسفففففة الحالية ،لى المدخ  السفففففّ تهتكز ا -

لوك الهيادي لف ثلاث أنواع من "ي ص أل السففففففففففّ  ثيالم طط والالهيادي   للسففففففففففلوك Ajzen الا،تماد ،لى نموذج لا

و،ادعً  ،لوكيةسففففففففيطهع، والم تقداا السففففففففّ م تقداا الالو ، م تقداا المعياويةالم تقداا السففففففففلوكية، اللا،تباواا حأ: ا

 .Ajzen,2002:5)لاوماوك زوكهبمهغ . ال،مال ال ااح م  : لا م  غمتس،  سلوك وائد الم تقدااتهتبط حثه 

  Practical Importance  :الأهمية العمليّة -1-8-2

  Core Competenciesلا   اء القدواا المحوويةتنفمد القياداا ال ليا وصفففففففففففففففان أ القهاو ،لى  تقدي  مادع ،لمية -

ماا ال فففف صففففية لهأس المال الب ففففهي المؤح  والقادو ،لى  اللازمة ل م  ال املمن نأ الم ظمة التأ ت تمد ،لى السففففّ

المتغ ر التابع
 

) ق   ق 
الريادة الاستراقيجيّة

) 

 ق   ق النمو
Growth 

 

مو ،ن الطهيقة التأ تتب ها الم ظمة ، دما تس ى نحو تحقمق أحداف اديدع ي  ه ال : ق   ق النمو
 مستوى أ،لى من مستوى أحدانها السا قة من خلال خدمة المت املمن م ها ، ه تقدي  سل  وخدماا 

 .(Games & Rendi,2019:12)نأ أسواق اديدع  سل  وخدماا اديدع  التوسُّ م تكهع أو 
 ق   ق الرؤية

Vision 
 

ت  ه ،ن صووع م الية ونهيدع للمستق   إذ تم ح الهؤية إحساساً واضحاً  تواف  :الرؤية   قق 
الم ظمة نحو المستق  ، وتحدد الدوو الثي تهيد الم ظمة أل تؤديف نأ  مئة ال،مال 

  .Seidiaghilabadi,et al.,2018:293لا

 ق   ق المرونة
Flexibility 

اذ ل جاذ الم ظماا وبقائها واستمهاوحا نأ السوق  تونمه القا لية ت ت ه المهونة مفت :ق   ق المرونة
للتغممه والاستجا ة السهي ة لحاااا ،ملائها من السل  وال دماا  ا   اهد وو ت وتكلفة ، ه 
تحلم  وم هنة تلك الحاااا وتونمه امي  الإمكاناا المادية والب هية والم لوماتية للاستجا ة 

 .Rialti,et al.,2020:9)  لا لمتطلباا ال ملاء
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إضففففافياً نأ   اء  ماً هاإسفففف، وحثا ما  د ين ففففك  موااهة م ففففكلاا الطلب من     ال ملاء وتقديمها  الجودع الم اسففففبة

، ه توظيف مصفففوناا تحلم  اسففتهاتيجية  أو نموذج للهيادع الاسففتهاتيجيّة ب ففهي الاسففت ماو نأ وأس المال ال نظهية

 والهصانة. الحالية تتس   الصالة ةن دواسيج   مممها ؛  SWOT،BCG  ،GE ،Ansoff ،SPACEلام   

ل ففهكاا نأ إحدى أي ه اإ،داد دواسففة وا عية من خلال  الهيادع الاسففتهاتيجيّةإضففاءع ،لى أ  اد وأس المال الب ففهي و  -

 م تل   ين،  حمث تج   المديه التأ يفتهضفففففها الباحث إحدى ال ماذج المتقدمة ،لى صففففف مد تلك ال  ادو السفففففووية 

فز م ظماا سفففففففووية أخهى نحو حَّ ، المه الثي من شفففففففانف أل ين م ها ويحتثوا  ها الاسفففففففتفادع ال م  ،لى مسفففففففتوياته 

 .الاستفادع من حثه الحالة وتطويهحا

 Research Objectives  :أهداف الب ث -1-9

 :الأول الهدف الرئيس

من وجهة نظر القيادات الإداريّة الوسرررطى  لريادة الاسرررتراقيجيّةاأبعاد رأس المال البشرررر  حق ق   ق  ثرأ د د ق  

 .وحروعها المنتشرة حق مد نة دمشق وري ها والعليا حق شركة س ريتل للاقصررررررالات

 :ااقيةونشتق منه الأهداف ال رعية 

 من واهة نظه القياداا الإداوية الوسطى وال لياأ  اد وأس المال الب هي  نهاالك   ،ن مدى تو  -1-9-1

 .للاتصالاا سمهيت نأ شهكة 

 الهيادع الاستهاتيجيّة. تحقمقنأ   -اً حفز من  ،املاً   ا،تباوحا - وأس المال الب هي تحديد أثه أ  اد  -1-9-2

التأ تت  احا القياداا  سففتهاتيجيّااالاضففمن  أح  أ  ادهتحديد و  اتيجيّةالهيادع الاسففته وا    ت فف يص -1-9-3

 .شهكة سمهيت  للاتصالاا نأالإداوية الوسطى وال ليا 

وأس المال الب فففففففهي من واهة نظه القياداا الي ه تاثهاً  ا  اد  الهيادع الاسفففففففتهاتيجيّةأ  اد تحديد  -1-9-4

.للاتصالاا سمهيت الإداوية الوسطى وال ليا نأ شهكة 
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 :ااقيةمنه الأهداف ال رعية  نشتقو 

.19.4.1O:  نأ تحقمق الا تكاوأ  اد وأس المال الب هي نأ تاثمه اختباو دواة. 

.19.42.O:   نأ   ول الم اطهعأ  اد وأس المال الب هي تاثمه اختباو دواة. 

.19 43.O:  نأ است ماو الفه أ  اد وأس المال الب هي اختباو دواة تاثمه. 

.19.44.O:   تحقمق ال موأ  اد وأس المال الب هي نأ اختباو دواة تاثمه. 

.19.45.O:  تحقمق الهؤيةدواة تاثمه أ  اد وأس المال الب هي نأ اختباو. 

.19.46.O:  تحقمق المهونةتاثمه أ  اد وأس المال الب هي نأ اختباو دواة. 

 :الثانق الهدف الرئيس

المتغمهاا الديمغهافية لاالج س، الفئة ال مهيّة، المؤح  ال لمأ، نمط ال ففف صفففيّة،  ؤديفتلثي احديد الثه الم دل ت 

مى الوظيفأ، و،دد سفففف واا ال م    الهيادع الاسففففتهاتيجيّةنأ ال لا ة  من أ  اد وأس المال الب ففففهي وتحقمق  المنسففففّ

ا الم ت فففففهع نأ مدي ة ونهو،ه من واهة نظه القياداا الإداويّة الوسفففففطى وال ليا نأ شفففففهكة سفففففمهيت  للاتصفففففالاا

 .دم ق وويفها

                                                                                                                                                   Research Philosophy & Methodology.  حلة ة الب ث ومنهج ته: 10.1

التأ تفتهم أل و  للقياس،كونف يت اول ظاحهع  ائمة  ا لة  (Positivismال لة ة الوضعيّة ) است دم الباحث

ل الباحث مسفففففتق  ويبقى ذو مو   إأي  ؛الظواحه مواودع نأ الوا     فففففك  مسفففففتق  ،ن الباحث لاالمم    الااتما،أ

 ط ي ة الم ففففففكلة  حدَّ إلى في ود  الفلسفففففففة الوضففففففعيةب ا،تماد أما ،ن سفففففف  ، Saunders,et al.,2015:124حيادي لا

لية م كلة البحث ادّ ن ، حمث ت تمد ،لى نظهية مكت فة وموضو،ة   ك  منس ق وحأ نظهية وأس المال الب هي،ذاتها

اختياو الم هج  ت ّ  كمانتائج الدواسففففففففففففففاا السففففففففففففففا قة حول ط ي ة ال لا ة وتحديد أ  اد لمتغمهاا البحث متباي ة. كانت و 

، حمث ت  تتب  الدا القائ  حول المدووسففففففة  ة الظاحهعلحقائق الهاح ة المت لقة  ط يالوصفففففففأ الثي يتضففففففمن دواسففففففة ا

وذلك من خلال  ،ت هضة للموضوع واشتقاق الفهضياا البح يّة م هاموضوع الدواسة، واست هام الدواساا السا قة المن 
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 الدواسففففففففففففة الممدانيةوا والا،تماد ،لى أسففففففففففففل للدواسففففففففففففة مدخ ك (Deductiveالاسررررررررتنتاجق ) المدخلالا،تماد ،لى 

 . للبحث استهاتيجيّةي

 Data Collection Toolsأدوات جمع البيانات:  -1-11

واسفففففففاا السفففففففا قة دالنتائج ،لى  الاطلاع ت   :(Secondary Sources ) المصررررادر الثانوية -1-11-1

اا، موسفففففو،اا والم اا  والدوويمن خلال الاسفففففت انة  الكتب وال الهيادع الاسفففففتهاتيجيّةو  الب فففففهي وأس المال التأ تت اول 

ونق ما سففففففمت  ،هضففففففف ضففففففمن المبحث الول  البحثمتغمهاا   ما يت لق  المدووسففففففة الم ظمة أوشففففففيف الإضففففففانة إلى 

                                                                                                                               . الإطاو ال ملأ للبحث

خصففيصففاً لهثا  الاسففتبانةا،تمد الباحث ،لى توزي   :(Primary Sources) المصادر الأولية -1-11-2

ت  الا،تماد ،لى المقا لاا شبف الم ططة كادواا لجم  كما ،  ما ينلائ  تساؤلاا الدواسة الاستبانةالغهم وطوّو حثا 

حمن كما حو ، ال ياناا المت لقة  الم ظمة المبحوثة  . 14،13لا و   منالملحقنأ  وضه

  الاستبانةالمصادر المعتمدة حق قصميم (: 3-0الجدول رقم )

 المقياس أبعاد المتغ ر طبيعة المتغ ر

المتغ ر المةت ل
 

) س المال البشر 
)أبعاد رأ

  2020 ،لاشب ا ة وال اوف، 2021لان هي،  المعرحة العلمية 
 المهارات

 لإداريّةوال درات ا
  2021لان هي،  المهارات الإداريّة

  2013لاالسا،دي وآخهول،  ال درات
  2021 ، لان هي، 2013 ، لاالسا،دي وآخهول، 2018،لأ ومضال ون ق، لا الخبرة المهنيّة

 التعلُّم
 المُةتمر تدريبوال

  2021لان هي،  التعلُّم
  2013لا ال داوين وآخهول،  المُةتمر تدريبال

  2014 ، لاال ويقة،2018 ، لا ن  هطال،Boakye،2013لا  اءة الذاقيةالك 

المتغ ر التابع
 

)ق   ق الريادة الاستراقيجيّة(
  2017لا،مه،  ق   ق الابتكار 

  2017 ، لاالفتلاوي، 2017لا،مه،  قبول المخاطرة
  2017لا،مه،  استثمار ال رص
   Kumar & Kumar,2020 ، لا2017لاالفتلاوي،  ق   ق النمو
   Kyrgidou & Hughes,2010 ،لا2021لامحيسن وأخهول،  ق   ق الرؤية
 (Rynor,2001) ، 2017 ، لاالفتلاوي، Yuan, Zhongfeng,&Yi,2010لا ق   ق المرونة
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المتغ ر 
المعدل

 
(

المتغ رات
 

الديمغرا ية
الجنس، العمر، المؤهل العلمق،  (

  .EL Shiffa,et al.,2022لا،  Alkaabi,et al.,2023لا المةمى الوظي ق، وعدد سنوات العمل

 نمط الشخصية
 

  2023، لاصقوو،  EL Shiffa,et al.,2022لا
 

 السا قة التأ ت  است دامها د ياا المن إ،داد الباحث ا،تماداً ،لى المصدر: 

 Research Population and its Sample  :ع نتهو  ،مجتمع الب ث -1-12

نأ المستوياا الإداويّة الوسطى وال ليا نأ شهكة سمهيت   المواودين املمن مجتم  المستهدف يتضمن الالإل 

ل ام  ، وذلك حسفففب  ياناا شفففهكة 200لاوسفففطياً مدي ة دم فففق وويفها، والبالغ ،ددح  نأ للاتصفففالاا ال لوية ال املة 

ث ال،مال يتهاوذ  من نإل الحج  النسب ل م ة البحث نأ  حو  ،،م ة البحثأنهاد . وفيما يت لق  تحديد ،دد  2023لا

 ، ولتحديد ال دد النسفففففففب لبح  ا  ام الباحث  الاطلاع ،لى Sekaran and Bougie,2016  مفهدع لا500و  30لا

 & Abdullah ، لاYu,2023لا :الففدواسفففففففففففففففاا السفففففففففففففففا قففة الممففاثلففة من حمففث أ  ففاد ومكففال ومجتم  الففدواسفففففففففففففففة م هففا

Ramadan,2021 ،  ّمفهدع  الا،تماد ،لى مقياس لا132و لاالحج  الم اسففففب للبحث ح وبالتالأ نإل  Hughes & 

Morgan,2007 م ادلة ي تمد ،لى  الثي (Moore,et al.,2003:92)  الْتيةونق المؤشهاا : 

𝒏 = [
𝒁

 𝟐 ∗ 𝒎 
]

𝟐

= [
𝟏. 𝟗𝟔

 𝟐 ∗ 𝟎. 𝟎𝟓 
]

𝟐

≈   مفهدع 𝟑𝟖𝟒

          1.96% لا95مستوى ال قة ، د  Z:        %  50دواة الاحتمالية لا: M     200حج  المجتم  لا N:  ح ث: 

𝒏 )معامل التص يح( = [
𝒏∗𝑵

 𝑵+𝒏−𝟏 
] = 

𝟑𝟖𝟒∗𝟐𝟎𝟎

𝟐𝟎𝟎+𝟑𝟖𝟒−𝟏
 ≈  مفهدع 𝟏𝟑𝟐

مفهدع، وبما أل استهاتيجية البحث المتب ة حأ دواسة الممدانيّة،   132الدنى الوااب سحبف ي لغ  لاأي الحد 

ت  استهداف المديهين وال املمن نأ أ سام لاوحدع ، حمث لمفهداا ال م ة القصدية ال م ةسي تمد الباحث ،لى أسلوا 

ت طيط ال هكة، إداوع ال دماا اله مية، إداوع التسويق، إداوع المواود الب هية وال ؤول الت ظيمية، إداوع تقانة الم لوماا، 

 ام الباحث  ، ونأ سياق متص بحث وط ي تهاإداوع الم اطه، إداوع الجودع وغمهحا ، وذلك  ما يت اسب م  متغمهاا ال

خلال الفتهع الممتدع من  داية شهه آا  غمه القا لة للتحلم استبانة تحسباً للاستباناا غمه المستها ة و   170ي  لاز  تو 
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  استبانة 170اا الموز،ة لاالاستبانحمث  لغت ،دد  م،2023ت هين ال انأ ولمدع أوب ة أشهه من ،ام لغاية شهه 

  استباناا 8% ، انستب د م ها لا89.41  استبانة   سبة  لغت لا152مجتم  البحث، ت  استهااع لا % من85 م هلت

%  لينصبح 10.59    سبة  لغت لا18، كما  لغ ،دد الاستباناا غمه المستهدع لا% 5.26لا   سبة غمه صالحة للتحلم 

امدع نأ الدواساا  البحث، وحأ نسبة ،م ةمن  % 84.70  أي ما ينم   نسبة لا144ت  تحلملف حو لاال دد ال هائأ الثي 

الوصول   ال تائج التأ ت ّ  لااقا  هدف وبط نتائج الم ظيف أسلوب الم ابلات شبه المخططةقو  قمّ  كما، الااتماعية

 .اختياوح    ك   صدي ت ّ  مفهدع (8) المقا لة،م ة  ، حمث  لغتالاستبانةإلمها من 

 م ترح ع نة الم ابلة حق شركة س ريتل للاقصالات(: 4-0الجدول رقم )

 رقم الم ابلة المةمى الوظي ق الإدارة قصيف  أشهر( 7) زمان الم ابلة مكان الم ابلة نوع الم ابلة

 م ابلات
 )شصية( حردية

 مركز الإدارة العامة

 1 مد ر الإدارة العليا 2023شهر آب/

  2023شهر آ لول /
 
 

 وسطىالإدارة 

 2 قةم رئيس

  2023شهر قشرين الأول /
 ق نق معلومات

3 

مراكز س ريتل حق 
 دمشق وري ها

 4 2023شهر قشرين الثانق /

 5 2023شهر كانون الأول /

 م ابلة الكترونية
 ح د و(-)باسةتخدام قطب ق الواقةاب

  2024شهر كانون الثانق/
 موظف إدار  

6 

 2024/شباطشهر 
7 

8 

 من إ،داد الباحث مصدر: ال

 Research Limitationsحدود الب ث: . 13.1

A.  المكانيةالجغرا ية أو ال دود (Limitations Geographical): الجة القضفففففففففففية البح يّة المطهوحة  غهم م 

زَ موالتحقق من مدى صحة الفهضيّاا المنقدمة،  م ا  اختياو   لوية للاتصالاا ال سمهيت ل هكة  الإداوع ال امة هكه

زَ مودم ق ويف دم ق  ، والتأ تت ث من محانظتأمو  اً لإاهاء الدواسة سوويةنأ ال املة   .لها لاهكه

B.  ال دود الزمانية)Limitations Time(: آيلولشهه  داية ممتدع من الالبحث خلال الفتهع الزم ية  ات  إنجاز حث 

أس وشهوو، و  8س ة، [  م دل م2024 من ،ام نيسالل هاية شهه   2022من ،ام
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C. بشررررررررريةال دود ال )Limitations Human(:  تتم   الحدود الب ففففففففففففهية نأ تحديد مجتم  البحث، ويتكول حثا

المتم لة  الكادو الإداوي الوا    الب ففهية ال  اصففه،لى ا تصففها  المجتم  من املة أنهاد أو اما،اا ،دع  حمث 

نأ  المواود ووؤسفففاء ال سفففام  وم اونمهومديهي الفهوع ية زَ هكه مديه الإداوع المنأ الإداوع الوسفففطى وال ليا من وتبة 

  .مدي ة دم ق وويفهانأ  تصالاا ال لوية ال املةللا سمهيت ل هكة الإداوع ال امة 

D.  (الموضوعيّة) العلميّةال دود) Limitations Scientific(: حث نأ تحديد أ  اد  وأس المال الب هي ااست د الب

ال  هع ، الإداويّة، القدواالاالم هنة ال لمية، المهاواا  الْتيةونق ال  اد (Stewart,1997:67) نموذج  ،لى  HCلا

ونق نموذج  الهيادع الاستهاتيجيّةتحقمق كما تّ  دواسة متغمه   ،والكفاءع الثاتية، المنستمه تدويب، الالت لُّ المه يّة، 

حقمق الا تكاو،   ول الم اطهع، است ماو لات   اد الْتيةالمهتكز ،لى ال  Kyrgidou & Hughes,2010:47لا

وبواود المتغمهاا الديمغهافيّة لاالج س، الفئة ال مهيّة، المؤح  ،  تحقمق المهونةو الفه ، تحقمق ال مو، تحقمق الهؤية، 

 نمط ال  صيّة، المنسمى الوظيفأ، و،دد س واا ال م  نأ الم ظمة  كمتغمهاا من دلة. ال لمأ،

 Summaryخاقمة ال صل الأول: 
وتسفففففاؤلاتف،   د  البحثم فففففكلة صفففففياغة اختص حثا الفصففففف    هم الإطاو الم هجأ ال ام للبحث من خلال 

اسففت هام مجمو،ة من الدواسففاا السففا قة ال هبية والا  ية التأ ت اولت متغمهاا الدواسففة سففواءً  هبط متغمهاا الدواسففة 

تحديد أحداف  ت ّ  ؤلاتفض، ونأ ضوء م كلة البحث وتساتغمهاا إداوية أخهى أو دواسة اوتباطها م    ضها الب مم  

نموذج متغمهاا    اءوئيسفففففففففففة ونهعية، ومن ث   :اايفهضفففففففففففال، وصفففففففففففياغة ال الحميّة ال ظهية وال ملية لفالبحث   د  ي

ن الا،تماد ،لى  وانمبوذلك ونق الدواسفففففففاا السفففففففا قة و  ،الدواسفففففففة، كما ت  تحديد مجتم  البحث و،م تف الملائمة لتم ملف

 ،الزمانيّة، المكانيّةوم هجياا ،لوم الإداوع،  الإضانة إلى تحديد مصادو ام  ال ياناا الولية وال انوية وحدود الدواسة 

 الموضوعيّة.و ، الب هية
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 الثانيفصل لا .1

  الإطار النظريّ للبحث

2.    The Theoretical Framework of  the Research 

 يرأس المال البشر أبعاد :المبحث الأول

 الاستراتيجيّة الريادة :المبحث الثاني

أبعاد رأس المال البشري والريادة العلاقة بين  :المبحث الثالث

 الاستراتيجيّة
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 المب ث الأول

 رأس المال البشر   أبعاد

 Introduction: م دمة -

يد واوتفاع ، تسفففودحا تحدياا مت امية من الغموم و،دم التاماا الموم ،لى أ،تاا مهحلة اديدعتق  الم ظ  

ديدع  نها ة ثلاثة ،قود من ، تغمهااحثه المهحلة مهد لولادتها ، حمث أل نأ ال مئتمن الداخلية وال اواية الت قمد مسفففففتوى 

لضففففمال تقدم المجتم اا  منه  ، ،لى وأسففففها تنهسففففخ وأس المال الب ففففهي  م تل  أ  اده كموود اسففففتهاتيجأ وحموي الزمن

*والم ظماا
 توانه مواود  هى الك مه من الباح من أل تحقمق وسففالة الم ظمة وأحدانها لا يكول إلاّ حمث ي، سففواء ،لى حدٍّ 2

، وأل   اء القدوع ، د المواود الب ففهيّة حأ محصففلة تفا،  ال ديد من المماوسففاا لاالف يّة ف الت فمثية    ففهية  ادوع وواغبة

لوكية م اً  ية ال املمن نمها ومن ث  ، نأ تنؤثَّهالتأ و والسففففففّ   وأس Thomas Stewartحمث وصفففففف  لا ،لى أدائه نفسففففففّ

ف   & Stileesلا "تلمسفففففففففففففففففففف  فففففالهغ  من أنفففففف يج لفففففك ثهيفففففاً ال ففففففففففففففأء الفففففثي لا ينمكن أل  "المفففففال الب ففففففففففففففهي  فففففانفففففّ

Kulvisaechana,2003:6  ، لتغو  نأ تفهي ففاتففف وتفففاصففففففففففففففملففف   مقت و،ففت البحوث التأ تت ففاول المفهوم كمففا ،

، و،ليف نإل ت اول ا لهثا وع التأ تت اول وأس المال الب ففففففففهي مهاا ة أد ياا ،ل  الإداانطلا اً من حثا الت وع  ام الباحث  

التايمد ،لى أحمية الاسففففففت ماو نأ وأس المال  صففففففلب وينما يدخ  ضففففففمن ،من الايت ففففففاناا الجديدع الموضففففففوع لا ين دْ 

 من ل ن ، تطوو وأس المال الب ففهي ن ففاع و ، ولقد ت اول ا نأ حثا المبحث  نأ دن  ،جلة الت مية والتطوو ** HCلا  ففهي الب

أ هز نظهياا ، كما سففففف سفففففت هم قياسفففففف مؤشفففففهااو  ، ل  طلق م ها نحو  يال أ  اد وأس المال الب فففففهي مفهومف وأحممتف

                                    
للت  مه ،ن أي شك  من المجمو،اا التأ ت م  م    ضها الب ض   ك  حادف وم ظ  لتحقمق أحداف محددع، و د  " منظمة "ت  ا،تماد مصطلح  *

لك الشكال للت  مه ،ن ت " منظمة "وودا تسمياا ،ديدع نأ أد ياا ال،مال م  : شهكة، مؤسسة، م  اع وغمهحا. ولكن  ام الباحث  الا،تماد كلمة 
  كلمة واحدع نقط.

**
HC. ت  است دام حثا الاختصاو للدلالة ،لى مصطلح لاوأس المال الب هي : 
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ة لهأس المال ن هاللإداوع  الم و اا التأ تق   من الم ظمة وبمن تحقيقهاالاسفففففففففففففت ماو نأ وأس المال الب فففففففففففففهي ل  تت   

 .الب هي 

  Emergence & Development of HC وقطور رأس المال البشر :نشأة  -1-1-1

 لدىادية حأ ال هوع الحقيقة     د أل كانت الصففول المHuman Capitalظهه مفهوم وأس المال الب ففهي لا

وبثاا الو ت شفففففففهدا  ضفففففففايا وأس المال الب فففففففهي تطوواً اسفففففففت  ائياً م ث  داية . ومعياوٌ محوويٌ لتممز أدائها الم ظماا

نأ اً أس المال الب فففهي ،املًا وئيسففف، و د دن  الك مه من الياديمممن والمه ممن إلى ا،تباو و أسففف م ياا القهل الماضفففالت

ونتيجة لثلك ااءا التطوواا الخمهع إلى ،  Viedma Marti,2007:245،ملية خلق القيمة لصففففحاا المصففففلحة لا

ولقد تطوو اسففت دام حثا المفهوم لينم   القدوع ال قلية التأ  حدٍ ك مهٍ ،لى شففك  مقالاا ،لميّة نأ مجال إداوع ال،مال،

 .)2008:210تمتلكف الم ظماا، والتأ لا ينمكن تقلمدحا  سهولة من     الم ظماا الم انسة لام صوو، وال فااأ،

 المرحلة الأولى: إضاءات البداية وقوجهات الاهتمام بال درات البشرية -1-1-1-1

نكهع اختلاف   Petty & Gutherie,2000لا من ، حمث أيدّ ك   نأ القهل السا   ، ه  هحلةيانت  داية حثه الم      

، إحصائيّة يقةال هوع  طه    نأ حسااValue of Workersنوعية ال مالة، وطهحا موضوع اختلاف نوعية ال املمن لا

  (Adam Smith) م أثاو1776ونأ ،ام   .HCحمث شك  حثا الجهد  ا،دع  حث استدلاليّة نأ وأس المال الب هي لا

تاثمه مهاواا ال املمن نأ ال ملية الإنتااية ونأ اودع م هااا ال م  وطالب  ال تتحدد  " ثروة الأمم "أ كتا ف ن

 م أيدّ 1890هماا   ك  المطلوا. ونأ ،ام وتكلفة لإنجاز المن ، و ت، ام  من اهد،لى ونق ما ي ثلف ال الاوو 

، 565:2020لا حو أنض  است ماو للم ظمة ي الب ه ال  صه لمال الثي يست مه نأ وأس ا    أله Alfred Marshallلا

Elena & Brunoا،د  ؛ لا،تباوه يتممّز  سّمة لا تتونه نأ غمهه من وؤوس الموال وحأ ألّ م ح ى إنتاامتف يتص

. :44-202042لا، د الصمد،  اتجاه خ هاتف ومهاواتف نفسف
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 الم هوم وقوجهات الاهتمام بال درات الذهنية قلمي ات  المرحلة الثانية: -1-1-1-2

غمه الملموسفففففففة ووأس  أل أصفففففففولهاتندوك ا م ظماا ال،مال  فففففففهين  دأ القهل المن اا يداية ال مانم م     

   Itamiم لاحظ لا1980، نم لًا نأ اليا ال سفففففففف ة نأ ك مه من الحيال لوباحها يس، كانت المحدد الهئمالها الب ففففففففهي 

قة  ام  ها توصففففّ  إلى ألّ الاختلاف ، وب د دواسففففاا متواصففففلة وم مّ الداء الوظيفأ  من اليا انممن ى اختلاف نأ مسففففتو 

تاا صغمه م    ه ك1986  نأ ،ام Karl-Erik Sveibyونأ السويد  ام لا ،كتلة الصول غمه الملموسةي ود إلى 

غمه الوع الاحتمام  الصفففول ضفففح فيف ضفففهو والثي أو  ، The Know – How Companyلا:  اللغة السفففويدية    وال

،ام  أولها؛ دث ااءا تتويجاً للجهود البح يّة. و،ليف شففففففففهدا المهحلة ثلاث حوان هاللموسففففففففة وكيفية إداوتها   ففففففففكٍ  م

، وحو أول من أشففففففاو  قولف   للأط مةJohn Sonivlle  وحو مديه شففففففهكة لاRalph Stayerم ، دما أطلق لا1990

محلها وأس المال الب فففهي  ، أما الْل نقد ح ه تن فففك  أح  مكوناا ال هوع القوميةيةّ يانت المصفففادو الط يع" نأ السفففا ق 

م مقففالمن حول القوع 1994م و1991  نأ ،ففامأ Stewart، ففدمففا كتففب لا وثرران همررا"، الففثي ين ففد أح  مكونففاا ال هوع

 الا،تمففاد ،لى  ففدواته ، نففا ش نمهففا  ففدوع ال ففاملمن نأ الم ظمففة  فف  نأ الم ظمففةBrain Powerالفكهيففة أو الففثح يففة لا

ول مديه ين من   كاLeif Edvinssenم ، دما تّ  ت ممن لا1991نأ ،ام  وثالثهما ،الثح ية لتحقمق ال جاذ والهبحية

م 1993، ونأ ،ام التاممن والماليّة إلى خدمااسفففففففففففويدية   الSkandiaمن     الم ظمة لا الب فففففففففففهي لإداوع وأس المال 

  .ن خلال است ماو وأس مالها الب هي م نأ تحقمق أوباحها اديدعماوياا   للكيDow Chemicalاحتمت م ظمة لا

 (  HCقكثي ات الجهود الب ثيّة وولادة نظرية ) المرحلة الثالثة: -1-1-1-3

احت   الاقجاه الأول؛ لبحث ودواسفففففففففة وأس المال الب فففففففففهي ح اك اتجاحمن ل داية من م تصففففففففف  التسففففففففف م ياا   

زَ ، و فكهية هنة وتحديد مسفففاو القدوع ال الم ، ومن  من وواد وتوسفففي  نطاق الم هنة نأ الم ظمة حثا الاتجاه ،لى خلق وكه

من خلال  الم ظماا نأمهت   كيفية تحقمق الوباذ  والاقجاه الثانق،  Stewart،Sveiby،Edvinsonحثا الاتجاه لا

 Harrisonلا، Itami،Sullivan،Teece، ومن وواد حثا الاتجاه لاالب ففففففففففففففهية والصففففففففففففففول غمه الملموسفففففففففففففففة المواود

&Sullivan,2000:33.  م ت  ،قد مؤتمه 2003، نفأ ،ام البح ية نأ مطل  اللفية ال ال ةقد تواصففففففففففففففلت الجهود ن
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"انب اث  :م نأ مقال لف    وال2003أ ،ام   نM.Koenig، كثلك أشففففففاو لاوك حول وأس المال الب ففففففهي ويداوتفنمووي

 .لى الإداوع "التحول من القياس إ : تايمدالب هي وأس المال 

  HC Concept & Classificationsم هوم رأس المال البشر  وقصني اقه: -1-1-2

الجزء الول " وأس المال"  :أس المال الب فففهي إلى  سفففممني قسففف  مصفففطلح و التعريف اللغو :  -1-1-2-1

 ".والجزء ال انأ "الب هي 

مكن امتلايها وتبادلها نأ سوق التأ ين ة حو المجموع الكلأ  للأصول غمه الب هي :(Capital)رأس المال  -

الثي ينم    رأس المال الماد إلى ا من ال قاواا السفففك ية  الإضفففانة ، ويتضفففمن ك  أشفففكال الملكية الحقيقية  ما نمهما

 . 273، .2016لاالم هدانأ والزبمدي ، هع  ها نأ السوق  هوع التأ ينمكن نقلها أو المتااي  أشكال ال

ذاا المقدواا المتممزع ،لى شففففففففففففففغ  النهاد ال املمن نأ الم ظمة  ة منمجمو،  :(Human)البشرررررررررر   -

لوصفففففففففول إلى اوحأ السففففففففف أ  م  الم ظمة ؛ لواود ،لا ة تهبطه قدواا الإ داعيّةلل  امتلايه الوظائ  الف ية والإداويّة 

 . 39 . ،2019لاسلي ، نحو تحقمق الهدف الم تهك

وأس المال الب ففهي مجمو،ة من المواود غمه الملموسففة نأ  دُّ : ين (HC) التعريف الاصرطلاحق -1-1-2-2

ث تكول  ففادوع ،لى التغممه مففالم ظمففة التأ تنم فف  الم هنففة، المهففاواا والقففدواا، وال  هاا التأ تم ح الم ظمففة ممزتهففا  ح

 . Baron &Armstong,2007:20لا الثي يكول دان اً لبقاء الم ظمة ،لى المدى الطوي 

 م هوم رأس المال البشر  اصطلاحا  من وجهة نظر الباحث ن(: 1-2الجدول رقم ) 

 التعريف المرجع

  2021:266لا الجم  و،مهال،
دا،اا القدواا الم هفيّة التأ ت لق الإ   يتمت ول واد  من يين مه وأس المال الب هي إلى ك  النهاد ال املمن  الم ظمة، و 

 ينحقق لها المزيد من القيمة من خلال الممزع الت انسية.ممها ؛ ها إلى أوباذالممكن تحويل

   وأس المال وأس المال الب هي حو نتاج ل ملياا متتا  ة م قدع تحتاج إلى است ماواا ونتهاا زم ية طويلة لتكوي ها، إذ يتم  2019:144لا مواا،
 .إلى الم ظمةاصة  تولمد ال هوع ثين يمتلكول ال  هع والمهاواا ال الب هي  النهاد ال

وأس المال الب هي حو مفتاذ مستق   لي م ظمة حمث يكمن نأ مواحب أنهادحا ال املمن ومهاواته  و دواته ، كما ين د وأس   Jacobs,2013:1لا
 .المال الب هي ،املًا مهماً نأ تحقمق ال جاذ الا تصادي ،لى المدى الطوي 

(Obisi & Anyim,2012:129) 
أس المال الب هي ي م    المواحب والمهاواا والكفاياا وغمهحا من المزايا التأ يمتلكها النهاد، والتأ ينمكن توظيفها  صووع و 

 أنض  لم ح الم ظمة المزيد من الم ان .
 من إ،داد الباحث  الا،تماد ،لى أد ياا الدواساا السا قة نأ مجال وأس المال الب هي  المصدر:
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الت هيف  ت  َّأ، ينمم  الباحث إلى المت لقة  هأس المال الب ففففهي م  ال م ة السففففا قة من الت اويف ومن خلال تحل

ال وا العاملة التق قمتلك المهارات والك ايات والخبرات المكتةررررررررربة من العمل حق  :لمال الب ففففففففففففففهي  انفالْتأ لهأس ا

أسررررررررررال ب  قبنِّقية وإنتاج الأحكار الجد دة و المنظمة ب  ث قكون قادرة على إدخال التعد لات أو التغ رات الجوهر 

ة در متطورة على كل شرررقء حق المنظمة ب إرررل إبداع الع ول البشررررية التق قتمتع بمعرحة واسرررعة قجعل المنظمة قا

على التمّ ز عالميا  من خلال الاسرررررررتجابة لمتطلبات العملاء وخاصرررررررة حق ظل قعاظم دور العلم والمعرحة حق ق د د 

 .منظماتلل ال درة التناحةية

 Human Capital’s Importanceأهميّة رأس المال البشر :  -1-1-3

 :ونق الْتأ  2017:42لاالهاشدي، ونق دواسةتتجسد أحمية وأس المال الب هي 

 . تصاديالا حمث ي د مصدواً مهماً من مصادو ال مو،التقدم التق أ تحقمق يسه    ك  مباشه نأ   -

 .إلى الم ظمةسية ، وتحقمق الممزع الت انالجديدع لق الم اوفينسا،د وأس المال الب هي ،لى خ  -

 من النهاد ، ه  نقلهففا؛ لل الم هنففة وال  هع يت  ي أطول من دووع حيففاع الم تجإل دووع حيففاع وأس المففال الب ففففففففففففففه   -

  الزمن.

الوحمدع  ينم   ال هوعوأس المال الب فففففهي    إلى أله 2016:273،الم فففففهدانأ،لاالزبمدي ا دواسفففففة المقا   أشفففففاو 

 .التأ لا ينمكن أل تنقلد  سهولة، كالم هنة والمهاواا وال  هع، نهو الدوا الوحمد للت انس نأ ا تصاد الم هنة الموم

 :ونق الْتألهأس المال الب هي نأ الم ظمة  الاستهاتيجيّةللتدلم  ،لى الحمية  الْتيةيما نن من الم ايمه 

، حمث إذا ،لى واف التحديد يهتبط  ال  صفه الب فهي ال هوع صفدو م أله نحن ن ل  " (:Peter Druckerي ول ) -

 المهماا، أمّا إذا طبق ا الم هنة ،لى  Productivityلاية ننسففممها الإنتااية ال اد المهمااطبق ا الم هنة ،لى 

 اً هدنمن  آل مالتنحقق حثين  أله  ؛ وحثا ي  أ أل الم هنة تسففففففففتطي  (Innovation)الجديدع ننسففففففففممها الا تكاو

  .Baker,2007:99لا"



 35  الإطار النظري للبحث : الثانيالفصل 

 
 

،لى المحانظة  القدوعأل الم ظمة التأ تمتلك وأس المال الب فففففففففهي يكول لها " :(Yogesh Malhotraي ول ) -

 . Malhotra,1997:295؛  ما يؤدي إلى تقوية الداء الت ظيمأ لاهنة،لى مستوى متفوق من الم 

، اذَ ال جاذَ الا تصفففاديٍ ال المأٍ ل الب فففهي ين د مفت: إلّ وأس المامن خلال ما قمّ ذكِره سرراب ا  يُمكننا أن ن ول

، كما ين د وأس المال الب هي ،املًا دحا ال املمن ومهاواته  و دواته وألّ مفتاذَ مستق َ  أي م ظمةٍ يكمن نأ مواحب أنها

المية التأ تبحث ، كما أنّف الي ه قيمةً نأ ،صفه الم انسفة ال  جاذ الا تصفادي ،لى المدى الطوي منهمان نأ تحقمق ال

 ،ن أنض  المواحب.

  Human Capital’s Dimensions   :رأس المال البشر   )م ددات( أبعاد -1-1-4

، كونها تهت  (HC)  وأس المال الب فففهي دوواً ك مهاً نأ تطويه نظهية وأس المال الب فففهي منحددااأدّا أ  اد لا

  المنسففففففففتمه الت لُّ مكتسففففففففبة التأ يمتلكها ال املمن من خلال نأ إيجاد وصففففففففمد متهاي  من الم اوف والمهاواا الفطهية وال

أل ، كما  Stewart,2007:2لا التأ يكتسفففففف ونها خلال مدّع ،مله  يّة التأ يحصففففففلول ،لمها، وال  هااالتدوي والدوواا 

 تن دُّ لا  اءع الثاتيةوالكف، المنسفففتمه التدويبو  الت لُّ ، ال  هاا، ، المهاواا والقدواات فففمه إلى أل الم اوف م ظ  الد ياا

 : Tovstiga & Tulugurova,2007:699لا الْتيةإلّا إذا انطبقت ،لمها المقاييس  اً أ  اد

 ، د الم انسمن. هانفس أي أنها متممزع ولا يواد من يملك الم هنة أو المهاواا (:Uniqueمت ردة ) -

 حمث  ،املول  لها قيمة ،لى المدى الطوي أي أل المهاواا الم اوف التأ يمتلكها ال  (:Strategicاستراقيجيّة ) -

 .ثم اً م مّ اً لقاء الحصول ،ليف تج   ال مم  يدن 

 (: أبعاد رأس المال البشر  من وجهة نظر الباحث ن2-2الجدول رقم ) 
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             2021لان هي، 
             2021لاالياسهي وصالح، 
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(Jusriadi, et.al., 2021)            
(Domuratha,et.al.,2020)            

             2020 لاالمدحول،
(Naphat 

Wuttaphan,2017)            

(Tomer,2015)            
(Odion’g & 

Omolo,2014)            

             2013لاالسا،دي وآخهول، 
(Luthans 

,et.al.,2007)            

(Hsu,et al.,2007)            
(Daft & Marcic,2006)            
Bonits & Fitz-enz,2002)             

(Baptiste,2001)            
(Leana & 

Buren,1999)            
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قول ،لى أل ال  فاد الم لى لقيفاس وأس المال السفففففففففففففففا ق ينظهه ل فا ألّ م ظ  البفاح من يتف الجفدولمن خلال 

. ال  هع 4، المنستمه التدويبو  الت لُّ . 3. المهاواا والقدواا الإداويّة، 2. الم هنة ال لمية، 1الب هي ويداوتف حأ أ  اد: 
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واسفففففففت دماً لقياس  تكهاواً لقياس وأس المال الب فففففففهي، حمث تن د حثه ال  اد شفففففففاملة والي ه  الكفاءع الثاتية. 5المه يّة، 

 . (Stewart,1997:67)وأس المال الب هي 

 (Scientific Knowledge) :المعرحة العلميّة .1

اوع ، والتأ أنهزا لاحقاً ما ينسفففففففففففمى لاإديد من الحداث وال حاث الم اصفففففففففففهعإل دواسفففففففففففة الم هنة تهتبط  ال د

أ تت اول مفهوم  إاهاء مسففففحٍ لد ياا الإداوع الت، وانطلا اً من حثا الت وع نأ إوااع ن ففففاع مفهوم الم هنة  م ا الم هنة 

تاوي ياً ، حمث ت  تداولف تطوو ذلك المفهومآلية  إلى هامن خلال الت هُّف، و ، وذلك  غهم ،هضففففففففففففففهاالم هنة ويداوتها

اوع إد إلى، ولتوضفففففيح آلية تطوو مفهوم الم هنة وصفففففولًا ويهياً ، ه الايال المت اقبة ثاً شفففففكلًا تط، متال مت ددع اشفففففك

 .الم هنة

، الت لُّ  انّها تنم   حالة الإدواك والفه  و  لم هوم المعرحة العلميّة: ااققالتعريف  قبنِّقيُم ل الباحث إلى كما 

س ،لى ،ن حالة التبصفففففففففففه والفه  التأ ت  ك " المعرحة "تن  ه ذاتف الو ت  ونأ، وتهتبط  حالة وا   أو م فففففففففففكلة م م ة

خهين، وتط يقها  صفففففووع متكهوع   ها،ة، و، د نق  الم هنة إلى الْمصفففففدو السفففففاسفففففأ لل م  ال  ا،تباوحاالمقدوع ال ملية 

 .الحكمةتؤدي إلى تهاي  ال  هاا و، د است مالها تزيد مستوى 

  Managerial Skills and Abilities   المهارات وال درات الإداريّة: .2

 وحأ متطووع  مقام  دوع وحأ للأداء الم اسفففب لو تا نأ  فا،لية الفهد م هنة اسفففت مال ،لى القدوع حأ المهارات: -

 تطووا نتيجة ال  هع  د وحأ التأ،  Soft Skillsلااللم ة  أو السففففففففهلة المهاواا ،لمها يطلق الأول نو،من ،لى

  التأ تتطل  الم ظماا الطموحة إلى Hard Skillsالمهاواا الصفففففففففففلبة لا والثانق، والم هنة المتهايمة والمماوسفففففففففففة

  .2018:344 ،حهزو  لاحسنحقق لها ممزع ت انسية لا ينمكن تقلمدحا ا ين ااتثا ها  م

والتأ تطووحا وتحانظ  ،ود الب هية التأ تمتلكها الم ظمة ها الموا حأ مجمو،ة ال صائص ال ادوع التأ تتمت ن ال درات:  -

. 2014:27 ،عباسو  لاالزبمدي تمادحا نأ تحقمق الداء المستدام،لمها لطول نتهع ممك ة لا،
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" انها الم هنة والمهاواا وال  هع التأ يمكن تحديدحا وقياسفففها نضفففلًا ،ن ال صفففائص  :أيإررا   وعرحة ال درات

 ،لاالتزه كففالاتجففاحففاا والسففففففففففففففلوك والقففدوع ال ففدنيففة والفكهيففة التأ يجففب أل تتوانه نأ الفهد للقيففام   مفف  مففا ،المهتبطففة  هففا

حمث  ، Celile Dejoux أل أح  تصفف يف حو تصفف يف لا، إلاّ  تل  الباح ول نأ تصفف يف المهاوااوي . 2018:136

 : 2015:165، ، وحأ لاالطائأ والعباديتص يفااخمسة صّ فتها إلى 

 الملقاع ،لى ،اتقه . المهامت  أ  دوع أو  ا لية ال املمن ،لى إتقال :  (Technical Skills)المهارات ال نية -

، أث اء مماوسته  لل م  نأ لمن ،لى التطويه والا تكاو والتجديد دوع ال ام : (Cognitive Skills) المهارات الإدراكية -

 .الحساسية للم كلااو  ،وع الطلا ة والمهونة والصالةومن مممزاا حثه المها

، ث  تحديد م من احه أو سففففلوك إداوي و  دوع ال املمن ،لى وصفففف  ظ(Personal Skills):  الشرررخصررريّةالمهارات  -

 .أسبا ها

نأ امي  المسففتوياا حأ  دوع ال املمن ،لى الت ام  م    ضففه  الب ض : (Human Skills) المهارة الإنةانية -

  طهيقة حضاوية.الإداوية 

ف كوناا الداء نأ إطاو د من وحَّ حأ التأ تن : (Managerial Skills) الإدارية المهارات - إلى الاسفففففففففففففتهاتيجأ  التواُّ

 .الم ظمة

زَ يجب أل ت م ظماا ال،مال نَ : إال وليُمكن ما سررررربق حق ضررررروء  لموود الب فففففففهي الثي يصففففففف ب ،لى ا هكه

فيف لت جي ف ،لى الإ داع والإنتاج وزيادع  ف هال، والثي ين تج قيمة مضانة مهتف ة، وذلك من خلال الاست ماو الاست دالف

  القيمة المضانة التأ ينحققها. 

 (Professional Experience) الخبرة المهنيّة: .3

 ، د.ا  .لام ج  الم انأ ال ام  ال ل   ال أء، ينقال خ ه ال أء و،هف حقيقتفت  أ   :. الخِبرة لغة  1.3

م هنة أدائية أو م هنة خاصففة تنكتسففب من خلال المماوسففة أو ،ن طهيق التجهبة، وح ا . الخبرة اصرطلاحا : 2.3

كما أن،طأ لل  هع نجد أل حثا الت هيف يوحأ  ال ال  هع تنكتسفففب من خلال تكام  ، صفففهين حما: المماوسفففة والتجهبة، 
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يقود الثي م  ى الم هنة الدائية،  م  ى أل ك  أداء ين جز  طهيقة من م ة  تهانق م  مسفففاو تقوي  أو تصفففحيح الخطاء 

 .م  مهوو الزمن إلى ال  هع

تهقية   د  ضففففاء نتهع زم ية م م ة لمنصففففطلح ين ففففمه إلى صففففلاحية ال ام  ل :الخبرة المهنيّة اصرررطلاحا   .3.3

نأ التهقية من القوانمن واللوائح لقوانمن واللوائح الت ظيميّة، ومن ث  نإل ال ام  نأ حثه الحالة يسففففففففففففففتمد حقف تنحددحا ا

، وحثه اللوائح تقوم ،لى أسفففففففاس أل الو ت كفم   ال ينحدد ال ام  الممتاز من ال ام  الضفففففففعيف، وأل ح الك عمباشفففففففه ال

ة، وأل ال ففامفف  يكتسففففففففففففففففب  ففال ففدميففة خ هعً ودوايففة،لا ففة وثيقففة  من ،ففدد سفففففففففففففف واا خففدمففة ال ففامفف  وكفففايتففف الو   ظيفيففّ

  .2007:20،،فيفألا

نجد أل ال  هع المه يّة تنم   الكفاية والمهاوع والم هنة المكتسفففففبة ،ن طهيق التجهبة والمماوسفففففة نأ  سررربق اممَ 

 ال م ، والتأ تؤدي إلى التجديد والإ داع والتطويه الت ظيمأ.

 (Learning and Continuous Training) المُةتمر التدريبو  التعلُّم .4

 (Learning Concept and Beginning) ونشأقه: التعلُّمم هوم  .1.4

الح  نأ ذلك ي ود إلى مجالاا ،ل   ماهسففففففففففففففينمكن تتب  التطوو ال لمأ للت ل  ، ه مداخ  ،دّع، ولكن الإ  

 اويف التأ حاولت تفسففففففففمه مفهوم ال فس و،لى امتداد زم أ طوي . ونأ حثا السففففففففياق ينمكن وصففففففففد ،ددٍ مت امٍ من الت

لوكية أو الإدواييّة أ الت لُّ  إل حثه الت اويف تمحووا حول مفهوم التغممه و الااتماعيّة، ولكن نأ الغالب وط ي تف السففففففّ

عباوع ،ن " تغمه نأ السفففففلوك  الت لُّ   الثي وأى أل Gengeنأ السفففففلوك أو الداء وحثا ما ينلاحظ من خلال ت هيف لا

  الثي أشففففففففففففففاو إليف  انّف" ت ففففففففففففففكم  أو ت دي  سففففففففففففففلوك الإنسففففففففففففففال "، وكثلك Skinnerأ الداء" وت هيف لاأو ت دي  ن

هه  انّفThorndike انف "تغمه نأ السفففلوك ناتج ،ن اسفففت اوع "، ولا الت لُّ   حمث ،هّف Guilfordلا " تغمه  :   الثي نسفففّ

 الت لُّ و،لى حثا الم ظوو  حظأ مفهوم   .2013:22، اليوبأنأ الداء أو ت دي  نأ السففففففففففففففلوك ناتج ،ن ال  هع " لا

 احتمام واسففف  من     الباح من والمماوسفففمن م ث ما يزيد ،لى خمسفففة ،قود،  ا،تباوه أحد المداخ  الإداويّة الهادنة إلى 

تحقمق قيمة استهاتيجيّة تضمن سمهووع الم ظماا وتطووحا، وم ث ذلك الحمن شهد حثا المجال تطوواً م هفياً مثحلًا 
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نأ حدوث ت امٍ منتسففففففاوع لحج  وط ي ة  م هلتت  Bapuji & Crossan,2004:399ينمكن وصفففففففف  الظاحهع ال لميّة لا

  وبهدف تقديه مدى ال مو Crossanلا  وBapujiالكتا اا والمسفففففففاحماا ال لميّة ذاا الصفففففففلة. وب اءً ،لى ملاحظة لا

  لإاهاء  حث حول ،دد EBSCOhostياناا الم  فففوواا لا،  ام الباحث  اسفففت دام  ا،دع  الت لُّ الثي شفففهدتف أد يّاا 

والتأ تتضففففففففففففففمن نأ ، اوي ها  2012 وحتى نهاية ،ام 1990الد يّاا التأ تّ  إ،دادحا خلال الفتهع الممتدع من ،ام 

  "، من خلال البحث Organizational Learningالت ظيمأ لا الت لُّ وفأو مصفففففففطلحاتها الهئيسفففففففة ،لى مصفففففففطلح " 

 ،ن، ونمواً يزيد 1990% مقاونة  ال ام 2000الت ظيمأ يفوق  الت لُّ  مّن أل ح الك نمواً نأ ،دد الد يّاا ت المنسفففففففتمه

 % خلال ال قد الماضأ. 180

حق المنظمات وغ رها من التعاريف ي ترح الباحث  التعلُّمومن خلال ق ل ل الع نة الةررررررررراب ة من الم اليم المتعل ة ب

بشرركل مخطط أو غ ر مخطط  –ة قنطو  على اكتةرراب المنظمة المُةررتمر عملية  بأنه :لُّمالتعلم هوم  ااققالتعريف 

 .لى إحداث قغ  ر حق سلوك المنظمة  ؤد  إممَا على معرحة جد دة، وق ة رها وقوزيعها وقخزينها؛  –

   (Training Concept & Importance)     :وأهم ته التدريبم هوم  .2.4

يهمأ إلى تحقمق الت دي  الإيجا أ لسففففففففلوك الفهد من ال احية المه ية أو الوظيفية، "إاهاء من ظ   التدويبينم   

وصففق  الم اوف وال  هاا التأ يحتاج إلمها، وتحصففم  الم لوماا التأ ت قصففف والاتجاحاا الصففالحة لل املمن والإداوع 

 . 89-2020:88" لا ن ، ته، 

 لمنظمة والعامل نإلى ابالنةبة  التدريبأهمية (: 3-2الجدول رقم )

 بالنةبة للعامل ن التدريبأهمية  إلى المنظمةبالنةبة  التدريبأهمية 

تحسمن الإنتااية والداء من خلال ون  الكفاية وتقليص الو ت  -
 الضائ  وتكاليف المواد الإنتااية

جا ية لدى ال املمن نحو الم ظمة للحفاظ يتولمد الاتجاحاا الإ -
 املمن،لى ولاء ال 

ال  اء  ا،دع  - يؤدي  ممهاة للاتصالاا والاست ماواا الداخلية؛ ن ه
 إلى تطويه أسالمب التفا،   من النهاد ال املمن والإداوع

 توضيح أدواو ال املمن وتمكم ه  من ح  م ايله  نأ ال م  -

زيادع دواة الدانعية نحو الداء، وخلق نه  لل مو والتطويه  -
 لدى ال املمن

 التدويبمق الهناهية لدى ال املمن من خلال وسملة لتحق -
الجما،أ، وت مية القدواا الثاتية التأ تؤدي إلى ون  الهوذ 

 الم  وية
  2020:93لا ن ، ته، المصدر:
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 نأ ت مية مسففتوى الداء الوظيفأ؛ لنّف يسففمح ن هالاً ين د أسففلوباً  التدريبومن خلال ما ق دم يُمكن ال ول بأن 

لفهد المتدوا الثي يطوّو  دواتف إلى ا، م ف ة  ال سفففففبة ف نفسففففف الب فففففهي وينحقق م ف تمن نأ الو ت  اسفففففت ماو وأس المال

ومهاواتف والتأ تنمك ف من الحصففففففففففول ،لى مكانة وظيفية أ،لى وذاا دخ  مهتف  نتيجة تحسففففففففففن مؤشففففففففففه أداء مواودحا 

 .الب هية

 (Self-Efficacy) :الك اءة الذاقية .3

   ففففاءاا ال ظهيففففة التأ تقوم ،لى نظهيففففة الت ل  الااتمففففا،أ لل ها  ففففانففففدووات ت ه الكفففففاءع الففففثاتيففففة من ال

Bandura,1986:75) ها ، والتأ  اتت تحظى نأ السفففففففففففففف واا الخمهع  احمية متزايدع نأ مجال ،ل  نفس لإسففففففففففففففهام

 انه   دومسفففتوى الداء الوظيفأ، إذ أل م تقداا النها الجانب السفففيكولواأ تحسفففمني ام  وسفففيط نأ ت دي  السفففلوك و 

ت ظيمها تؤدي دوواً حاسففففففففففماً فيما إذا كانوا يفكهول نأ تغممه ال اداا يسففففففففففتطي ول ضففففففففففبط سففففففففففلوكياته  والتحك  نمها و 

  . 2015:182لامسل  وحسن، الضاوع أو يس ول لتاحم  ن اطاته السلوكية 

لذاقية على أنها:  باحث  را الك اءة ا التكيف م   م تقففداا ال ففاملمن حول  ففدواته  ،لىومن وجهة نظر ال

الم اخ أو  مئة ال م  من خلال الالتزام  الم ايمه الداء وت فمث الوامه والت ليماا وسفففففففففففففف مه  الدؤوا لتحسففففففففففففففمن اودع 

 أدائه  وغ  ال وائق التأ يفهضها التغممه.

  HC  Theories of Investment inنظريات الاستثمار حق رأس المال البشر : -1-1-5

 سيكية للاستثمار حق رأس المال البشر  :النظريّات الكلا -1-1-5-1

 (: 2013:243 د، ( )الةّ م1963نظرية الاستثمار حق قطوير رأس المال البشر  لشولتز ) -1

 ح يّاً ك مهاً نأ مجال الا تصففاد، حمث أشففاو  اً ماهإسففي د مفهوم لاشففولتز  للاسففت ماو نأ وأس مال الب ففهي    

مجهد  ال ام َ  وم هنة الفهد شكلًا لهأس المال الب هي ،لى ،كس ما يقال أله  مهاواا دُّ مفهوم اديد ي  ت  َّأضهووع إلى 

.  Theodore W. Schultz,1961:3، صه أو تكلفة يجب ت فيضهالا
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 رأس المال البشر  لكل من )بيكر، وم نةر( التدريبنظرية الاستثمار حق  -2

  2018:13لاحامد،  بيكر: إسهامات -

طة المؤثهع نأ الدخ  المادي وغمه المادي من خلال زيادع المواود نأ حاول التهكمز نأ دواسفففففففتف ،لى الن ففففففف

زَ وأس المال الب هي، و  زَ نأ أ حاثف ،لى ،وام  وأشكال الاست ماو الب هي من ت لي  الهجهع واله،اية الصحية، و  وكه  وكه

ة كما يفمد  ا أ الم ظماا، ،ام يفمد الم ظمة المدوبلأول نو،من: اإلى مف والثي  سفففففه  ،،لى تحلم  الجانب الا تصفففففادي

اخا  يفمد الم ظمة المدوبة أي ه والثانق  يفمد م ظماا أخهى، كما حاول الهبط  من م دل دووال ال م  وتكلفة  ممه

 .التدويبيلا ال و،من من 

  2017:22لانلاق ومداذ،  (:م1958م نةر) إسهامات -

 الإيهاداا، نأ توزي  الانحهاناا تفسمه ىإل يهدف نموذج   اء نأ الب هي  المال وأس مم سه مفهوماست دم 

 الفهد حياع مدى م  ل يهاداا القيمة الحالية مسففففففاواع  يتضففففففمن م م ة لوظيفة الهشففففففمد الاختياو أل ال موذج ويفتهم

 ان كاسففففاً  لل موذج ونقاً  الم تلفة الوظائ   من وتم   الاختلاناا الاختياو،  هثا الفهد فيف  ام الثي الو ت المتو   ، د

 الوظيفة داخ  الاختلاناا ت كس  م ما الم تلفة، للوظائ  الدخ  توزي  ونأالتكوي ية  الفتهع طول لاختلاناا نأل

 . Jacob Mincer,1958:8لا الفهد ،مه  تقدم والإنتااية ال  هع وتحسمن الواحدع نمو

 النظريات ال د ثة للاستثمار حق رأس المال البشر : -1-1-5-2

  176-2008:174لاال  زي، صالح،  (:Fisherنظرية  يشر ) .1

مكن تصففف يفف وأس مال، ين  زول سفففواءً أيال مادي أم م  وي م إلى: أله مكول أي م1906توصففف  في فففه ،ام 

لهأس المال التقلمدي،  اً وأس المال الب ففهي شفف مه ول ، حمث ي د الباح إلى الم ظمةنتااية طالما أنف يزيد من الدخ  والإل

 .المال المحدثة نأ تحلم  مكوناتف الإطاو المفاهي  ل ظهية وأسوحثا ما يج له  يست دمول 
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  176-2008:174صالح، و  لاال  زي  (:Yorgenson & Grillichesيورغنةون )و  مةاهمة غريليش ز .2

 المتبقأ أل ال ام  إلى وتوصففلا ، 1967،ام ممدانية  دواسففة  Yorgenson & Grilliches) من ي   ام 

 التقدم ،لى الم هنة لتقدم غمه المباشففففففففففففففه التاثمه ويل الإنتاج، لمدخلاا القياس نأ الد ة ،دم مهده يال وبما

 .المتبقأ نظهية ال ام  يهنضول  لف، أي أنه  واود لا الا تصادي

  2013:37لايحياوي وبوحديد، نظرية المواقف )ج نتس(:  .3

ن من إنتا ت صُّ ااءا نظهية الموا   لاام تس  التأ    اية الفهد من خلال ما ت مأ ،لى أله المدوسفففة تنحسفففّ

من سففففففففففففففلوك وموا   تحظى  تقديه الم ظماا الإنتااية وتتم   حثه الموا    الامت ال والطا،ة والق ول  ال م  داخ  

 مجمو،ة خاض ة لل ظام التسلسلأ حمث يجد ك  نهد فيف مكانف. 

  (Resources-Based View of the Firm Theory) :نظرية المةتندة على أساس الموارد المنظمة .4

، والتأ ي بغأ إلى الم ظمةتفتهم حثه ال ظهية  ال المهاواا الجوحهية حأ السفففففاس لتحقمق الممزع الت انسفففففية 

ايتسفففا ها من خلال حالاا التطويه الداخلأ الثي تحدثف أو تسففف ى لف   فسفففها، وأمّا الجوانب التك ولوايّة ال امة فيمكن 

، أل المهاواا الجوحهية ال امة. ول   ما يجدو ذكهه ح ا ال اواأ لها من ال مئةايتسففففا ها أو شففففهائها ،ن طهيق التوويد 

، ونضفففيف إلى  Inimitable، ،دم التقلمد لا Rare، ال دوع لا Valueي بغأ أل تتصففف    صفففائص منهمة حأ القيمة لا

 .ه تكام  الإداواا م    ضها الب ض     ك  ،قلانأ ، Organizedذلك أل تكول كثلك م ظمة لا

ينم   النهاد ال املمن الثين يمتلكول م اوف ومهاواا  ما سبق يُمكن ال ول بأن رأس المال البشر  ضوء  حق

سففففت ماواا نأ وأس الا، وأمّا الا تصففففاديةنأ زيادع ثهوتها المادية و  إلى الم ظمةين طأ قيمة مضففففانة ممها و دواا نادوع؛ 

المتطووع التأ يست دمونها أنهادحا التقانة الم ظماا من المواحب و المال الب هي نهأ المدخلاا التأ ت لّفها أو توادحا 

.الت انسية مزعوصولًا لتحقمق الم ك  كفاية 
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 Risks of Negligence مخاطر الإهمال حق الاستثمار حق رأس المال البشر : -1-1-6

in Investing in Human Capital 

وحثه الم اطه  ،الإحمال نأ است ماو وأس المال الب هي  أث تت الدواساا أله ح اك م اطه ،دّع ناتجة ،ن   

 : 2014:30كالْتأ لاصالح، وحأ  ،مجمو،اا ثلاثإلى سوف ننقسمها 

 وتتضمن: ، م اطه تت لق  السلوك الأولى: مجموعة

لام اطه تقادم الم هنة، وم اطه تقادم المهاواا، وم اطه تقادم ال  هاا، :مخاطر ق ادم رأس المال البشرررررررررر   -

 ان فام الهوذ الم  وية لل  صه الب هي . م اطهو 

لام فففاطه الاغتهاا ال قفففانأ  سفففففففففففففف فففب الهجهع لل فففاوج، م فففاطه الاغتهاا مخرراطر اغتراب رأس المررال البشرررررررررر : -

 الااتما،أ، م اطه الاغتهاا الحضاوي .

 لام اطه ال زلة، م اطه الاحتهاق ال فسأ .مخاطر إحباط رأس المال البشر : -

لام اطه هيم ة ال فاق الت ظيمأ، م اطه سففففففففففففيادع :الأداء لرأس المال البشررررررررر  مخاطر عدم موضرررررررروعية ق ويم  -

 الصمت الت ظيمأ، م اطه الانطباع الول .

 وتتضمن:  ،م اطه ت ظيمية الثانية: مجموعة

 تكلفة الفهصة ال ديلة .و لاتكلفة تسها وأس المال الب هي، تكلفة إحلال وأس المال الب هي،  مخاطر اقتصادية: -

تكلفة صففيانة وأس المال و لاتكلفة البحث ،ن وأس المال الب ففهي، تكلفة اثا وأس المال الب ففهي،  ية:مخاطر إدار  -

 الب هي .

 وتتضمن: ،م اطه  مئية الثالثة: مجموعة

 إنتااية البحث ال لمأ .ان فام مستوى الإنفاق ،لى البحث ال لمأ،  لة لا المعرحق:أو التراجع  التآكل -

 مغة .لاحجهع الد التجفيف المعرحق: -
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حالة ،دم التايد المهانقة للم ففففاوي  والمبادواا دوواً منهما نأ ات اذ  هاو ما سررربق يُمكن ال ول بأن حق ضررروء 

المتا  ة نأ الت فمث نأ حال واود تباين  من الداء المتو   والف لأ، كما أل ت قد ال لا اا والهوا ط  من أازاء الم كلة 

امه  يتم   نأ صفففففف وبة ت فففففف يص ال وام  الحهاة التأ دن ت  الداء نحو موضفففففف  الدواسففففففة تنضففففففيف تحدياً اديداً أم

  .المستوى الم هود

 : Summay الأول خاقمة المب ث -

التأ يحوزحا ال املول اسفففت اداً إلى ما سففف ق نسفففت لص أل وأس المال الب فففهي حو الم هنة والمهاواا وال  هاا 

وتحدث ا ،ن مفهوم وأس المال الب ففففففهي  ،لتأ لا ينمكن أل تنقلد  سففففففهولةا ، نهو ينم   ال هوع المتممزع الوحمدعنأ الم ظمة

  (Stewart,1997:67) إسففففففففففففهاا وبيال أحممتها  الا،تماد ،لى نموذج  هث  م ا  ففففففففففففة أ  ادومن  ،ون ففففففففففففاتف وأحممتف

، المنسففففففففففتمهب التدوي و  ت لُّ الالم هنة ال لميّة، المهاواا والقدواا الإداويّة، ال  هع المه يّة، لا :الْتيةالمهتكز ،لى ال  اد 

والتأ  ،فاسففففففت هام أ هز نظهياتو  ،ن مؤشففففففهاا قياس وأس المال الب ففففففهي  ، ل  طلق فيما   د  الحديث الكفاءع الثاتيةو 

ه آلية الاسفففففففت ماو فيف، ل  تت   الم و اا التأ  التق   من الم ظمة وبمن تحقيقها لإداوع تن فففففففك  مفاتيح  تنفسفففففففّ ة لهأس ن ه

المال الب هي.
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 المب ث الثانق

 الاستراقيجيّة الريادة

 Introduction: م دمة -

شفففهد ال ال   خلال القهل الحادي وال  فففهين سفففلسفففلة من التحولاا الجوحهية التأ ل  يسففف ق لها م م  نأ شفففتى 

اء إوس ،لىسا،دا ، حمث ميةمهمة طالت م ظ  القطا،اا الإنتااية وال د حياع، وكال لهثه التحوّلاا آثاوٌ مجالاا ال

الهيادع القوا،د والمهتكزاا الم اصفففففففففففففهع للفكه الإداوي الحديث وما نجمت ، ها من تطوواا واسففففففففففففف ة لاسفففففففففففففيما  مفهوم 

ا   م ظماا ال،مال تبحث ،ن  ممها؛ ية،  التزامن م  حدوث ت دلاا اثوية نأ  وا،د الم انسفففففة التقلمدالاسفففففتهاتيجيّة

من خلالها التممز وا،تلاء الصداوع  من خلال د،مها  حققن ين اديدع  اسوو آم ة تص  من خلالها إلى   اء استهاتيجياا

، وال م  ،لى تحقمق الا تكاو، وايت ففففففففففاف من لتقدي  أنكاو إ داعيّة خلّا ةمن تحفمز ال امل الهيادع الاسففففففففففتهاتيجيّةل  اد 

ف  الم ظمة ،  ما ينحقق وؤية لفه  ودخول أسفففففففففواق اديدعا اديّة تحتاج إلى تحقمق نوعٍ ، نالم ظمة الهينحو ال مو التواُّ

وأحدانها الهياديّة، زول   فففففففهي م  ت طيطها الاسفففففففتهاتيجأ، وؤيتها، من الت اغ   من ما تمتلكف من وصفففففففمد م هنأ وم 

 الهيادع الاسففففتهاتيجيّة، دن  الك مه من الياديمممن وأصففففحاا ال،مال إلى الاحتمام   ففففك  متزايد نأ سفففف قممها  انطلا اً 

ا ٍ   مئأٍ ،  ا،تباوحا ضهووع ملحة ل  قاء ،لى حموية الم ظمة نأ خض  و التط يقأ  ظهي وال ملأ لا،لى الص مدين ال

: الْتيةمفاهي  ال الْتية، وب اء ،لى أحمية ما سفففففففف ق سففففففففتت اول الدواسففففففففة الحالية نأ الصفففففففففحاا نائق الغموم والت قمد

وأحممتف، ل  طلق م ه  نحو أسالمب التحلم   الاستهاتيجيّةالهيادع ، كما سوف ن ا ش مفهوم الاستهاتيجيّة، الهيادع، الهيادي

، ونن من أيضففففاً الم و اا التأ تحول دول الهيادع الاسففففتهاتيجيّةالاسففففتهاتيجأ لاالمصفففففوناا  والتأ تن ففففك  مفاتيح  تحقمق 

 .قيام م ظّماا الهياديّة
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 Entrepreneurship Conceptم هوم الريادة:  -2-1-1

ولى نأ   اء م ظماا ال،مال، حمث اسفففففففففففففتطا،ت ال ديد من م ظماا ال،مال أل تمزج تن د الهيادع ال واع ال

ما  من ال صففففففففففففففائص الهياديّة لدى   ض ال املمن لديها م  تواهاتها وأحدانها   مدع المدى من خلال   اء آلياا ،م  

ة التأ تنجهض الإ داع والا تكاو من ال مهو هاطي م تكهع ونهيدع من نو،ها ونق ظهوف الم انسففففففففة الحالية من خلال الحدَّ 

    ولادتهما والاسففففت اضففففة ،وضففففاً ، ها  هيادع ال،مال. نقد واد ال ديد من مديهي الم ظماا أل ت زيز  دوع الم ظمة 

، 336):2014الموم أ، لا إلى الم ظمة ونجاحها يقتهل  مستوى ت مية الهيادع الثاتية الم  ه ، ها  ال صائص الهياديّة

 :الْتأ  ين  ه الباح ول ،ن الهيادع اصطلاحاً من خلال ت هيفاا مت ددع كما حو م من نأ الجدول ونأ سياق متص

 م هوم الريادة اصطلاحا  من وجهة نظر الباحث ن(: 4-2الجدول رقم )

 الم هوم الباحث والةنة

اواا والإاهاءاا لإن اء تجمي  المواود والمه ،ملية يقوم من خلالها النهاد أو المجمو،اا  دمج أو إ،ادع  Minghini,et al.,2020:171لا
 ، من أا  تل ية احتياااته  أو استك اف نه  اديدع وخلق قيمة ضمن سياق ت ظيمأ.شأء اديد

مدخ  إداوي يتضمن أ  اد ومماوساا ا تكاوية وي داعية ل لق الفه  واست ماو المواود  طهق يص ب ،لى   2020:41لا ال تم أ، 
 قلمدحا.الم انسمن نهمها وت

ايت اف واستغلال الا تكاو والفه  من خلال تطويه م تجاا اديدع و،ملياا غمه مالونة مسبقاً وين اء   Ferreira ,et al.,2017:29لا
 مصادو اديدع ل مداد والت زين ، نضلًا ،ن استغلال أسواق وأن طة ا تصادية اديدع.

 تيجية  قصد الحصول ،لى ال هوع"." أداء أن طة الم ظمة  طهيقة استها  2016:56، لا الاا

تكمن نأ أل ك  م هما يكم  الْخه نأ تط مق  الاستهاتيجيّةل واهاا نظه نحو ويادع ال،مال و أحقيقة  Dogan,2015:291) لا
 .الإاهاءاا المصممة لإيجاد ال هوع

من م ظوو استهاتيجأ، وتقود  اتيجيّةالاسته سلوكياا البحث ،ن الفه  و،ن الممزع ، وتن مه إلى الن طة   2015:178لاال مهي، 
 ية المتواف نحو الحداثة التأ تكول مصدواً للممزع الت انسية المستدامة.ف هالإلى تحقمق ال

مجمو،ة من ال  اطاا المت لقة   دء ال،مال أو تطويهحا والت طيط لها وت ظيمها وتحمّ  الم اطه   2015:10لاأ و  هل، 
 لضمال نموحا واستمهاحا. ومماوسة الإ داع نأ إداوتها 

لان اط البحث ،ن الممزع  لتصمي   الاستهاتيجيّةتكام  ك  من م ظوو الهيادع لا ن اط البحث ،ن الفه   و   2014:208لاالدووي والس دي، 
 الاستهاتيجياا الهياديّة وت فمثحا، و،ليف نهأ ن اط م تكه خلّاق ياخث   من ال ظه الم ظوو الاستهاتيجأ.

، وحأ البحث ،ن الاستهاتيجياا الجديدع طهائق أو أنماط ات اذ  هاو يست دمها المديه الاستهاتيجأ نأ  2014:11لا الجازي، 
 ،ملية ات اذ أن طة ويادية من خلال است دام الم ظوو الاستهاتيجأ.

مواود وم تجاا وخياواا الت طيط والتاسيس، وايت اف  يادع يقصد  ها المباشهع  الإ داع،استهاتيجياا اله   2013:273لا محمد، 
 سوقية اديدع.

من إ،داد الباحث ا،تماداً ،لى الدواساا السا قة المثكووع أ،لاهالمصدر: 
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التعريف ااقق للريادة: بأنها قعنق الت رد والابتكار والإبداع حق خلق وق ديم منتج  قبنِّقويُم ل الباحث إلى  

 ستغلالها.        وا ق د د واقتناص ال رصأو عمل إجراء من خلال حن 

   Entrepreneur Concept م هوم الرياد : -2-1-2

ين هف الهيادي نأ اللغة الفهنسفففففففففية  انف حو الثي ياخث أو يتوسفففففففففط ما  من شفففففففففمئمن، ولديف القدوع ،لى أخث    

دنى إلى أ، وال م  ،لى تحوي  المواود من مسففففففففففففففتوى وكثلك القدوع ،لى   ول الم اطهع المو   ما  من الموود وال مم ،

ي وحأ: الهغبة أل تتوانه ل جاذ الهياد ، وح الك مجمو،ة من الصففففففاا المتها طة التأ لا دْ مسفففففتوى أ،لى من الإنتااية

، القدوع ،لى إداوع نأ إداوع ال،مال، الاسففففففففففففتمهاوية، الم ا هع ،لى ال م ، التحك  الثاتأ، دوان  نفسففففففففففففية وشفففففففففففف صففففففففففففية

ف ال مئة ال اواية من خلال المبادوع والقدوع ،لى الإنجاز والد ة والوضوذ ، واصطياد الفه  والتا ل  م  ظهو الم اطه

  .Poon,et al.,2006:65ويدواك الو ت والا تكاو والانفتاذ والنق الواس  لا

ال فففففففففففففف ص الدي اميكأ الثي يتصففففففففففففففهف ،لى  :لم هوم الرياد  بأنه ااققالتعريف  قبنِّقويُم ل الباحث إلى 

ووائد ال،مال حو  ،ية ،م  السفففففوق دي اميك ظ َّ وق ويتحم  ،م  المحفوف  الم اطه نأ أسفففففاس تو  اتف لتقلباا السففففف

الصففففول ليج   ، ولديف القدوع ،لى إداوع ال املمن والمواود و الثي يحول الف فففف  إلى مصففففدو لل جاذ، و ال فففف ص المبادو

 ، ينقدم من خلالها شمئاً من د،اً.قيمة ام ها شمئاً ذ

 Strategy Concept: ةالاستراقيجيّ م هوم  -2-1-3

  كلمةحثه ال إلى ال لوم ال سكهية     دخولف ل ال  ال،مال، حمث ت ود اثوو الاستهاتيجيّةيها  أص  است دام لمفهوم 

، والتأ ت  أ نن القيادع أو نن الحها لا،واد وآخهول  (Strategos)  إلى الكلمة المونانية سفففففففففففففتهاتيجموس Strategyلا

، وضففففففمال ال سففففففكهية  صففففففووع م م ةنأ الممدال ال سففففففكهي ،ن تكوين الت ففففففكملاا  هاتيجيّةالاسففففففت، وتن ّ ه  2016:19

إلى ،ال  ال،مال  ا،تباو  الاسففففتهاتيجيّة، وانتق  مفهوم تفوق الجيش ،لى الجموش المقا لة  ما يضففففمن تحقمقها تحهيك

 .ء نأ السوق م ظماا ال،مال نأ م انسة دائمة ويحتااول إلى است ماو مواودح   ما يضمن البقا
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" يال   ففففففففففففففال ما تهيده الم ظمة وكيف ت طط  :بأنهالاسرررررررررتراقيجيّة لم هوم  ااققالتعريف  قبنِّقويُم ل الباحث إلى 

تن  ه ،ن  الاستهاتيجيّةت صيص المواود لتحقمق الحداف والغاياا، وم ف نجد أل المستق   الم  ود ، ه للوصول إلى 

، *Analysis LEPEST 3( تل  ية وغباا أصحاا المصالح ونق تحلم إلى الم ظمة طوي  المدى والثي يس ى  حدف

    .International Factorsالمتغمهاا الدوليّة لا ونضيف إلى حثا التحلم 

 Strategic Entrepreneurshipم هوم الريادة الاسرررررررررتراقيجيّة ونشرررررررررأقه:  -2-1-4

Concept and Begining  
المزايففا الت ففانسففففففففففففففيففة  ، ومن ث  ت مأيففد الفه  نأ  مئففاتهففا ال ففاوايففةتحففدإل الم ظمففاا تكوّل ثهوع من خلال 

ين د مجالًا واسفف اً  ا،تباوحا  الهيادع الاسففتهاتيجيّة  ويهى الك مه من الباح من أل ت اول 2005:51،لاسففتغلالها لاالسففكاونة

الدواسففففففة البح ية نأ  إسففففففهاماا . وينهاح أولى 2020:24شففففففباا والمصففففففهي،نأ الو ت الحالأ لا أداع نجاذ الم ظماا

نأ مقالف "الاسففففففتجا ة الإ داعية نأ تاويخ الا تصففففففاد"  (Schumpeter,1947)كانت ،ن طهيق  الاسففففففتهاتيجيّةللهيادع 

 البحث نأ المقاوباا  (Schumpeter)تتمحوو حول ،دم التايد،   د ذلك نادى  الهيادع الاسففتهاتيجيّةحمث وضففح أل 

 التاثمه والتداول ل قد ال لاثم ياا والوب م ياا كاحد ال،مال السفففاسفففية   فثا أ،مال، وأخالاسفففتهاتيجيّةالتاوي ية للهيادع 

* Creative Destructionلا" التدممه ال لاق"  :التأ توضح الهيادع، وكانت تن هف الهيادع  انها
 ،الثي ينحقق اختها،اً  4

، حمث يت  الاتفاق ،لى  ت هيف موحد لف ل  حمث ،ووضففففوذ ن ففففاتف الهيادع الاسففففتهاتيجيّةلكن  الهغ  من حداثة مفهوم و 

، وحأ ت  أ الن طة التأ " نن خلق أ،مال اديدع : انها الهيادع الاستهاتيجيّة  Hitt,et al.,2002:479ين هّف لا

                                    
استهاتيجأ يست دم ،ادعً لتقمي   مئة ال،مال ال اواية ال امة للم ظمة، وي م  حثا التقمي  تحلم  متغمهاا تحلم  حو  ):PESTEL Analysis(ق ل ل  *

ال مئة الط يعية، وت  تطويه حثا التحلم  لي ففففففم  أيضففففففاً المتغمهاا الدوليّة  تغمهاا تصففففففادية، الااتماعية، التقانية، القانونية، وم،دّع م ها: السففففففياسففففففية، الا
  .45-2021:44صقوو،لا
اوية أسفففففففففففلوا يسففففففففففف ى إلى ت فمث حزمة اديدع من ال  اصفففففففففففه والم تجاا التأ تتحدى أنماط الإد  :(Creative Destructionالتدم ر الخلاق )* 

 .(Schumpeter,1947:79) الب اديد من الم تجاا ال لّا ة والم د،ة والإنتااية القديمة،  حمث يولد 
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زَ ت تمد ،لمها م ظماا ال،مال ل  اء الم الم اسففب نأ السففوق وخلق الفه  واسففت ماو المواود القيّمة  طهق يصفف ب  هكه

الهيادع " ألّ  Parker,2018:2)  المقا   يهى لا ، Toms,et al.,2020:106لا م انسففففففففففففففمن نهمها أو تقلمدحا"،لى ال

تنم   مماوسفففة ،ملية لتطويه م فففهوع اديد داخ  م ظمة  ائمة وذلك لاسفففتغلال نهصفففة اديدع وخلق قيمة  الاسفففتهاتيجيّة

  ".ا تصادية إضافية

كمحاولة لتفسففففففففمه سففففففففلوك الم طط لهائد  (Ajzenالاعتماد على نظرية )ويُم ل الباحث إلى قبنِّق المدخل الةرررررلوكق ب

ال ظهية  ال "المتغمهاا السففلوكية من إدواك الفهد  قدوتف نأ السففيطهع ،لى سففلوكف  ت صُّ ال،مال نأ الم ظّماا، حمث 

كية، حمث أل لو وضففففبطف ونق مسففففاو صففففحيح سففففمؤدي  المحصففففلة ال هائية إلى تكوين ال ية اتجاه السففففلوك أو ال ية السففففّ 

فيف أيضفففففاً  ينؤثَّهنقط وب فففففك  مباشفففففه نأ السفففففلوك الف لأ     ينؤثَّه،ام  إدواك الفهد لمدى  دوتف نأ كبح تصفففففهناتف لا 

  .Ajzen,2002b:5-6  ك  غمه مباشه من خلال متغمه ال ية اتجاه السلوك أو ما تن هف  ال ية السّلوكية لا

ين  ه ،ن  الهيادع الاسففففتهاتيجيّةمن خلال دواسففففاته   ال مفهوم  ما ذحب إليف أغلب الباح من  ت ق الباحث مع

، الملائمة نأ ال مئة ال اواية ل داوع ال ليا والتأ تنمك ها من ت فف يص الفه  الهياديّة الاسففتهاتيجيّةنلسفففة للمماوسففاا 

 التواُّهااهتبط حثه ، و،ادعً تام  م ها ونق وؤية إداوية اماعية، ووسفففف  مسففففاو للت  الإضففففانة إلى ايت ففففاف الم اطه

  ، وماوك زوكهبمهغ .يف اونز، ست سلوك وائد ال،مال ال ااح م  : لا م  غمتس

ةأبررعررررراد  -2-1-5  Strategic Entrepreneurship’s: الررريرررررادة الاسرررررررررررتررراقرريررجرريرررررّ

Dimensions 
حو ، الهيادع الاسففففتهاتيجيّةح الك ال ديد من الطهوحاا ال ظهية   صففففو  مكوناا و، اصففففه     ل ففففك  ا ينوضففففَّ

 :  (Kyrgidou & Hughes,2010:49ونقاً لدواسة الم تمدع  الهيادع الاستهاتيجيّةأ  اد تكام  المجاوو 
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 الريادة الاستراقيجيّةأبعاد (: 1-2الشكل رقم )

  Kyrgidou & Hughes,2010:53لا المصدر:

 الريادة الاستراقيجيّةأبعاد (: 5-2الجدول رقم )

 قبول لمرونةا الابتكار اسم الباحث والةنة
 المخاطرة

 استثمار
 ال رص

 إدارة
الموارد 
 استراقيجيا  

 القيادة النمو
 الرياديّة

 المبادأة
 )الاستباقّيّة(

 الرؤية

          (2021)شع ب،
          (2021)أحمد وسلطان،

          (2021) الغامد ،
          (2021)سم ر،

(Alayoubi,et al.,2020)          
          (2020) الدهان وأخرون،

          (2020) العت بق،
          (2020) ال كيم وأخرون،

          (2020) بنق عيةى،
          (2020) ص ور ونج رحان،

          (2019)إبراليم وجواد،
          (2019)العطو  والكعبق،

(Garcia-Piqueres,et 
al.,2019)          

          ( 2018) أبو جوي ل،



 52 الإطار النظري للبحث                                                                                                  : الثانيالفصل 

          (2017وعلق، )ال كيم
          (2017)مرعق وحةن،

(Gelard &Ghazi,2014)          
(Kyrgidou & Hughes,2010)          

(Kimuli,2011)          
 8 6 8 8 4 7 11 5 14 التكرار

 %44.4 %33.33 %44.4 %44.4 % 22.2 %38.9 %61.1 %27.7 %77.7 النةبة المئوية للاق اق
 من إ،داد الباحث   اءً ،لى الدواساا السا قة المثكووع أ،لاه :المصدر

 & Kyrgidouونقاً ل موذج لا الهيادع الاسففففففففففففففتهاتيجيّةأ  اد  ت  َّأولغهام الدواسفففففففففففففففة الحالية،  ام الباحث  

Hughes,2010:49 لاتحقمق الا تكاو،   ول الم اطهع، اسففففففت ماو الفه ، تحقمق ال مو، :  الْتية ، والمتم لة  ال  اد

مة لموضففففو،ها ونق ما ءاع من     الدواسففففة حأ الي ه ملا، كما ن وه أل ال  اد المت  ، وتحقمق المهونة تحقمق الهؤية

 :الهيادع الاستهاتيجيّة ن د من أ  اد شهذ لك   سياتأ، وفيما الجدول السا قحو مثكوو نأ 

 Innovationالابتكار:  .1

مة ال هز نأ حياع الإنسففال م ث ظهووه ،لى واف الوم، ولا يزال ي ففهد ال ال  حتى الْل إل التطوو حو السففّ 

ل، م ها والمت لقة  الم ظماا الهائدع نأ حثا المجا الا تصفففففففاديةتطوواا ك مهع ومتسفففففففاو،ة نأ امي  المجالاا خاصفففففففة 

إلى أصففففففبح تحقمق وضففففففا ال مم  حااسففففففاً  ال سففففففبة  إذ،  لحممتف وأثهه ،لى وضففففففا ال ملاءحمث و،ت الم ظماا وأخمهاً 

مّد المو   وصفففففففففففففففاحب الكلمة الخمهع وحو محوو احتمامها و لنف  ؛لم ظمااا حاااتف وتو  اتف من إلى  الت هُّفسفففففففففففففف

  Amabile & Fisher,2009:483ع والا تكاو حمث أشففففففاو لا المقا   لا دْ من التمممز  من مفهومأ الإ دا . أولوياتها

طهف النهاد أو الجما،اا،  م ما  داخ  الم ظمة حو إنتاج أنكاو اديدع وملائمة من (Creativity)إلى أل  الإ داع 

ص  إلى وحثا ي  أ أل الإ داع حو التو  ،حو الت فمث ال ااح للأنكاو الإ داعية من     الم ظمة (Innovation) الا تكاو

دحا نأ شفففففففك  م تجاا أو  النكاو الجديدع ال لا ة.  م ما الا تكاو ي م  ،لى إدخال حثه النكاو حمز التط مق ويجسفففففففّ

، ، نالوصففففول إلى أنكاو م تكهع ينسففففمى إ دا،اً "أو قلاقح الأحكار " الأحكار المل  ةوتسففففمى  مصففففصففففطلح  خدماا اديدع

   .منفمد فيسمى ا تكاواً  أما تحويلها إلى وا  
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  Risk Taking قبول المخاطرة: .2

الظهوف غمه المؤكدع،  ظ َّ ي كس  ن د   ول الم اطهع وغبة الم ظمة نأ اسفففففففففففففتغلال الفه  المحتملة نأ    

 Smith ,etوينم ففففف  المفففففدى الففففثي تففففد،   ففففف الم ظمفففففة لتحمففففف  الم فففففاطهع مقفففففا فففف  اسففففففففففففففتغلال الفه  المتفففففاحففففة لا

al.,2005:352  ع ،ن اسفففففففففففت داد الإداوع و دوتها ،لى تحم  ال سفففففففففففائه الك مهع والمتو  ة ، إذ ين ّ ه  ن د   ول الم اطه

اديدع من أا  الحصفففففففول ،لى نه  ممك ة نأ  مئاا غمه مؤكدع سفففففففواء  ،لى أثه دخول م فففففففهوع أو إنتاج م تجاا

ونأ سففياق متصفف ،   .Alkhairalla,et al.,2018:91أيانت تلك الم اطه نهدية أم م اطه ،لى مسففتوى الم ظمة لا

مؤشفهاً للانفتاذ ،لى التغممه  ين دُّ س  ن د   ول الم اطهع أيضفاً الطهيقة التأ تدوك نمها الم ظمة لفه  ال،مال، إذ ي ك

بالمقا   صفففففف   الباح ول أنواع الم اطه التأ يمكن و  ، Games & Rendi,2019:10وتق   طهق ال م  الجديدع لا

م اطه ال،مال، الم اطه المالية، الم اطه ال فففففففففففف صففففففففففففية أل تت هم لها م ظماا ال،مال إلى ثلاثة أنواع، وحأ: 

تن مه م ظ  ال حاث إلى أل الم ظماا التأ تتمت   دواة ،الية من تحم   ، وبهثا الصدد Mohutswia,2012:35لا

الم اطهع لا د لها من ت زيز سففففففففلوكياا إداوع الم هنة  حمث يت  ت ففففففففجي ها ،لى التهكمز ال اواأ ،لى ال مئة المحيطة 

 انف من المه  أل يهد  ويرا الباحث.  Choo,2013:779هكمز الداخلأ ،لى الم ففففففاوكة الاسففففففتباقية نأ الم هنة لاوالت

طهع، المه الثي إلى ذحن وائد ال،مال مجمو،ة م تلفة من التسففففففففففففففاؤلاا التأ تسففففففففففففففا،ده ،لى الت ايش م   مئة الم ا

 .مال يمّك ه  من الا،تماد ،ليف لد،  مواح ه متماسك لهيادع ال، Ecosystem *5يتطلب واود نظام إيكولواأ لا

 Visionالرؤية:  .3

يتم   نأ  الاسففففتهاتيجيّة  إلى أل المكول الول نأ الإداوع Scholes & Johnson,1997:14ين ففففمه لا     

. ،لى س م الاستهاتيجيّةحمث ينم لال السياق الثي تجهي من خلالف صياغة  ،الاستهاتيجيّةوؤية م ظمة ووسالتها 

                                    
م ظومة أيكولواية من ،ملياا م قدع مت ا كة ومتها طة تتممز  ال ديد من المساواا التى تؤدى إلى تغمه  (:Ecosystemنظام الإيكولوجق ) *

ين  ى  دواسة وتهكمب الوظائ   ب ضها؛ أي ينحدد كيفية   حالة مستقهع من التوازل نى إطاو ال ظام كك ، كما لىإم دلاا نمو الجما،اا وتص   ها 
 است دام الكائ اا لل  اصه المتاحة ومدى ت اسقها م  ال مئة الط يعية لاالوسط المحيط .
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ة تتمحوو حول ال ملاء ل  اء وؤيت ا حأ أل نكول أي ه م ظم: "الْتية  وؤيتها  العباوع Amazonم ال تنقدم شفففففففففففهكة لاال

  Google. أما وؤية شهكة لا"نأ شهائف ، ه الإنتهنتحمث ينمكن للأش ا  ال  وو ،لى أي شأء  د يهغ ول  ،مكال

  تقول: Facebook،  المقا   وؤية شففففففففففففففهكة لا"هع واحدعتتم   نأ "تونمه إمكانية الوصففففففففففففففول إلى م لوماا ال ال    ق

  للبقاء ،لى اتصفففففال م  الصفففففد اء وال ائلة، لايت فففففاف ما يجهي نأ ال ال ، Social Mediaيسفففففت دم الشففففف ا  لا"

    ". وح اك   ض الجوانب التأ يجب مها،اتها ، د صففففففففففففياغة الهؤية نثكه م هاولم ففففففففففففاوكة ما يهمه  والت  مه ، ف

:(Preller,et al.,2020:4) 

 .إلى الم ظمة حمث يت  نه  ال قانة والتقالمد الحالية والمستق لة  (:Analysis of the Past ق ل ل الماضق ) .1

 حمث تت  م هنة ال وام  الحالية المؤثهع نأ نجاذ الم ظمة  ( Analysis of the Present): ق ل ل ال اضر .2

 أو ن لها.

نأ نجاذ  تنؤثَّه: ال ظه نأ ك  ال واحأ التأ ينمكن أل  ( Foresight of the Future)اسررتشررراف المةررت بل .3

، السففففياسففففية، الااتماعية وال مئية. ونثكه ح ا الا تصففففاديةتتضففففمن التغممهاا المحتملة نأ ال مئاا   حمثالم ظمة 

 لا،ال  من دول نفاياا  من خلال الْتأ ات اذحا ال فف او    التأ ضففمّ ت الب د ال مئأCoca Colaوؤية شففهكة لا

لج   مواد التغليف  ا لة لإ،ادع التدويه   سففففففبة  المنسففففففتمهالاسففففففت ماو الخضففففففه يمتد ،لى أ،وام وي ففففففم  ال م  

100.% 

ينم   الحالة المهغوبة لمسففففففففففففففتق   الم ظمة من واهة نظه  الاسففففففففففففففتهاتيجيّةأل الهبط  من الهؤية و  ويرا الباحث

و، دما يكول  مقدوو ال املمن ، الهيادع الاسففففففففتهاتيجيّةوضففففففففوع نأ م الهياديمن الاسففففففففتهاتيجممن، إذ تؤكد الد ياا الباح ة

اسففتي اا وتط مق تواهاا نلسفففة الم ظمة ووسففالتها   ففك  سففلي ، نإلّ ذلك سففمونه الإطاو المها أ الثي سففوف ي م  

لت ظيميّة الهوية ا ي ززسفف الثي  غ الهدف أمهاً  هيب الم ال المهيكول  لو  الْتأ م ه ، وبفيما ،لى تسففهم  الاتصففالاا 

 . Organizational Identityلا
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  Growth النمو: .4

، نالم ظماا التأ تتزايد مواودحاً اسففففففففتهاتيجياً  سففففففففه،ة الاسففففففففتهاتيجيّةين د ال مو أحد ال  اد المهمة للهيادع      

 –  الم ظماا ذاا المواود المحدودع مقاونة –وتبحث ،ن الفه   اسفففففففففففتمهاو وت م  ،لى اسفففففففففففتغلالها سفففففففففففت مو حتماً 

 ها م ظمة نأ  اا أو الاسففففففففففت ماواا التأ تمهُّ التوسففففففففففُّ يهتبط ال مو نأ الغالب  كما ،  Ibrahim,et al.,2016:50لا

من واهة نظهه ال لمية أل  ويرا الباحث ، Hunger & Wheelen:2000:35 طا،اا أ،مالها الحالية أو الجديدع لا

لف من نوائد امّة تنسففففففففففففففا،دحا ،لى تقوية الم ا،ة الت ظيمية لاالجم اا ما هماً لَ من  ين دُّ تواف الم ظماا الهياديّة نحو ال مو 

ى البففاحففث نموذج غهي مه لل مو الت ظيمأ ، ونأ سففففففففففففففيففاق متصفففففففففففففففف  يت  ه  إلى الم ظمففة DNAالوواثيففة أو مففا تن هف 

أل أح  السففباا التأ تؤدي إلى ن فف  الم ظماا  ين دُّ حمث  ، Grainer’s Model of Organizational Growthلا

ح  18-2لا الْتأودخولها لمهحلة الانحداو حو ال مو الزائد و،دم  دوتها ،لى ضففففففففففففبط اتجاه نمّوحا، وال ففففففففففففك    ينوضففففففففففففَّ

 ه  ها الم ظمة خلال مهحلة ال مو:الزماا  التأ تم

 
 Grainer’s Model of Organizational Growthنموذج غرين ر للنمو  (: 2-2الشكل رقم )

(Greiner,1997:399)المصدر: 
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 Flexibilityالمرونة:  .5

: ،لى أنها  دوع الم ظمة ،لى اسفففففففت ماو الفه  ال مئية الاسفففففففتهاتيجيّةالمهونة  (Xiu,2017:1338)،هف    

نأ مجال أ،مالها م  إمكانية التكيف م  التغمهاا ال مئية والاسففففففتفادع م ها لتحقمق التممز ،لى الم انسففففففمن. كما ،هنت 

:  انها  ا لية الم ظمة لتحديد التغمهاا نأ ال مئة ال اواية  غهم تهاتيجيّةالاسففففففففف  المهونة 28، .2015لاال فففففففففهيف ،

  أل المهونة: حأ مصدو Xin, 2020,27يهى لاح د المواود  تطل اا اديدع واستجا اا سهي ة لهثه التغمهاا.  م ما 

أن أبعاد المرونة قتمثل  ح د أشررررارت إلى  Iqbal,et al.,2019:38ا لانأ  مئة م قدع. أمّ للم ظماا  الممزع الت انسففففففية

 بررررر:

 دوع الم ظمة ال املة نأ السففففففففففوق الدوليّة ،لى إ،ادع تقمي   (:Marketing Flexibilityالمرونة التةررررررويقيّة )  1

حمث تن  ه ،ن  دوع الم ظمة  ،وذلك اسفففتجا ة للمتغمهاا ال مئية ،اهودحا التسفففويقيّة خلال نتهه  صفففمهع من الو ت 

تقدي   :م    ،تها ونق طلباا ال ملاء نأ السففففواق الم تلفة التأ تت ام   ها الم ظمة،لى تصفففف ي  وت دي  م تجا

 .تل ية الهغباا ال فسيّة لل ملاء  دوع الم تج ،لىما   د ال ي ، صيانة الم تجاا، و خدماا 

اق  دوع الم ظمة ،لى تصفففففففف ي  م تجاتها نأ م ظ  السففففففففو  (:Productivity Flexibilityالمرونة الإنتاجيّة )  2

الهئيسية حول ال ال ، وتقديمها  و ت  صمه وباس او م انسة. ونأ ك مه من الحيال يكول من الضهووي تصمي  

 .المنقدمة لل دمة المواودع  الف  و إ،ادع تصمي  أحد ال ملياا أأحد ال ملياا الانتااية التأ يت  استحداثها 

لم ظمة ،لى مقاومة سلوك الم انسمن الجدد، و دوتها  دوع ا (:Competitive Flexibilityالمرونة التناحةيّة )  3

ال ملاء، وت وي   لهغبااسفففففففها ل ملياا الإنتاج والاسفففففففتجا ة ،لى تهتمب مواودحا المهمة  سفففففففهولة، ن فففففففهحا، وتكهي

 .ن هالالمتونهع لديها للت انس   ك   الاستهاتيجيّةخياواتها 

أحمية  الغة وتاثمه ك مه ،لى أداء م ظماا ال،مال، من لف   ن د المهونةأل  ومن خلال ما سررررررررربق  را الباحث    

نأ مجالها، من خلال التممز نأ الداء واودتف، ولكن يحتاج كن  ذلك إلى  وائدعً  م ظمةً   ها لتصففففففففففففففبحَ  الاوتقاءخلال 
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 زز مكانة  ا،تباوه اتجاه إداوي حديث ين  إلى الم ظمااكمدخ  تطويهي  الهيادع الاسففففففففففتهاتيجيّةواود إداوع تؤمن  احمية 

 .إلى الم ظمةالم ظمة ويهن  كفايتها وينحانظ ،لى ممزتها الت انسية، ويحقق نتائج متممزع 

 Opportunities Investment  استثمار ال رص: .6

هماً مصدواً من  ذاتف الو ت نأوت ت ه  الهيادع الاستهاتيجيّة،ملية تحديد الفه  السلوك الي ه تممزاً نأ أد ياا  تن دُّ      

والانتهاضففففاا  إلى الم ظمةتنم   أوضففففاع أنضفففف   :  الفه   انها2016:150ممزع الت انسففففية فين هّف لا،واد وآخهول،لل

التأ تحم  نه  إيجا ية لانتهازحا نأ زيادع الم ي اا أو دخول سففففففففففففففوق اديدع أو الانقضفففففففففففففففام ،لى الم انس "أما 

الفه  وتحديد  كميةينحدد  واسففففففففطتها الفهد   ال ملية التأ Hitt,et al.,2002:478اسففففففففت ماو الفه  نهأ  حسففففففففب لا

حنهع، كما اطهائق است ماوحا والوصول إلمها من خلال المواود المتو  :    انفKyrgidou & Hughes,2010:35لا ينوضَّ

 اسفففتمهاو ،لى ايت فففاف الفه  وأل تولمها احتماماً يتجاوز اسفففتغلال  يجب ،لى الم ظماا الهائدع اسفففتهاتيجياً أل ت م َ 

المتاحة، نالهيادي الاسففتهاتيجأ يسفف ى وواء الفه  من خلال وبط أازاء م فصففلة من الم هنة واسففت دامها ونق  المواود

إلى ال ملاء، وكسففففففب المواود والكفاياا والمهاواا اللازمة  كلااآلياا اسففففففت فففففف او السففففففوق؛  غهم تونمه حلول لم فففففف

  . Kumar & Kumar,2020:13لا الم ظمة

م  ال الم ظماا السّاعية نحو است ماو الفه  كجزء من تحلم  ال مئة ال اواية نأ ضوء ما تقد ويرا الباحث

نالهيادي الاسفففففففففتهاتيجأ يسففففففففف ى وواء الفه  من خلال وبط أازاء  ذكيّة، لا دْ من اسفففففففففت دام نماذج ،م  إلى الم ظمة

ء، وكسفب المواود ال ملا كلاام فصفلة من الم هنة واسفت دامها ونق آلياا اسفت ف او السفوق؛  غهم تونمه حلول لم ف

 .تنسا،دحا ،لى تحلم  المو   الت انسأ إلى الم ظمةوالكفاياا والمهاواا اللازمة 

ةأهميرررررة  -2-1-6 تراقيجيرررررّ  Strategic  Entrepreneurship’s: الريرررررادة الاسرررررررررر

Importance    
 ت  َّأمن خلالها  لتأ يت ُّ نإنها تتم   نأ ال ملية ا لم ظماال وصفففففففها م هجاً تطويهياً  الهيادع الاسففففففتهاتيجيّة له إ

ون ه التجديد نأ امي  المستوياا الإداوية نأ الم ظمة؛ إذ تت ل  الفلسفة الهياديّة ونكهحا  ا،مال الم ظمة  الكام  
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الهيادع أحمية  أله إلى   Wright & Hitt,2017:201 ، ونأ سففففففياق متصفففففف  أشففففففاو لاCovin & Miles,1999:53لا

الم ظماا إلى توظيف ال قلية الهياديّة ومماوسففة الهيادع نأ إداوع المواود اسففتهاتيجياً لا ما نأ  حااة  تتم  ن  الاسففتهاتيجيّة

 Johnson,etذلففففك مقففففدواتهففففا الجوحهيففففة  لتولمففففد الا تكففففاو الففففثي ي تج ، ففففف ممزع ت ففففانسففففففففففففففيففففة مسففففففففففففففتففففدامففففة، وبمّن لا

al.,2017:309   ل مو الت ظيمأ وتحقمق الازدحاو نأ أمه أساسأ ليس ل لق قيمة لل ملاء وا الهيادع الاستهاتيجيّةأل

،    ت ففم  أيضففاً تحقمق مسففتوى ت انسففياً ،الياً ،لى الصفف مد المحلأ  Thriving at Workplaceلانقط  مكال ال م 

هيكلًا  ت ظيمياً ،ضففففففوياً من خلال ال م  ونق خطة اسففففففتهاتيجية مدووسففففففة ومنصففففففاغة ،لى  ت  َّأوالإ ليمأ وال المأ، و 

 (.Covin & Slevin,1989:81زم  ها امي  ال املمن لاأسس ،لمية سليمة يلت

لها أحميّة ،لى مسفففففففففتوياا ،دّع،  دءاً من داخ   الاسفففففففففتهاتيجيّةأل للهيادع  ومن خلال ما سرررررربق  را الباحث 

الم ظمة   املمها وياهاءاتها و،ملياتها، وصففففففولًا إلى أداء الم ظمة  وصفففففففها كياناً متممزاً نأ الت ام  م  ال ملاء وخلق 

لثه الا تصفففففففادي الثي ي  كس ،لى الا تصفففففففاد الكلأ والمجتم   مزايا ك مهع من أحمها: تقدي  أنكاو إ داعية، ت فففففففجي  ا

 ا  ادحا إلى تحقمق الم ف ة لصفففففففففحاا  الهيادع الاسفففففففففتهاتيجيّةالم اطهع، اسفففففففففتغلال الفه ، د،  الم د،من، وتسففففففففف ى 

 إلى الم ظمةصففففففففففففففلحة  اسفففففففففففففف  ال ظام ال مئأ وين فففففففففففففففاو إلى حؤلاء أصففففففففففففففحاا الم،  (Stackholders) المصففففففففففففففلحة

  .Organization Ecosysteلا

ه مرررررررعررررررروقرررررررات  -2-1-7 ة:نررررررر رررررررو الرررررررمرررررررُ الرررررررتررررررروجرررررررُّ  نرررررررظرررررررمرررررررة الرررررررريررررررراديرررررررّ

 Barriers to moving towards the Entrepreneurial Organization            
هى، إذ تنحدد دواسفففففففففة وت تل  من اهة، وتت فففففففففا ف نأ نقاط من اهة أخ الهيادع الاسفففففففففتهاتيجيّةتتباين م و اا 

أ  اد وئيسفففففففففففة، وحأ: لاال ظ  الإداوية، الهيك  الت ظيمأ  ة  الم و اا إلى سفففففففففففتKuratko & Goldsby,2004:16لا

ف الميكانيكأ، السففياسففاا والإاهاءاا المت ا ضففة، غياا  هي للتغممه، ضفف   الاسففتهاتيجأ، مقاومة ال  صففه الب فف التواُّ

اللتواف نحو الم ظمة م و اا    Rahmawati ,et al.,2012:463سفففففففففففففففة لابالمقا   ت اولت دوا. و ثقانة الم ظمة 

 :الْتأنق و  الهياديّة
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 Insufficient Learning and Knowledge: التعلُّمعدم ك اية المعرحة و  .1

يتم   نأ تحوي  الم هنة ال لمية لهأس المال الب هي إلى المهاواا الإداوية من  الهيادع الاستهاتيجيّةإل اوحه 

نأ الو ت  الهيادي نقط  تطويه ويادع النهاد والتطويه الثاتأ لل املمن؛    يهت ْ  الت لُّ ، ولا ي  أ التدويبو  لت لُّ اخلال 

ذاتف  تزويدح   الاتجاحاا والمهاواا والا تكاو والإ داع والمهونة اللازمة للت ام  م  ظهوف ،دم تايد المسفففففففففففففففاواا 

 الت لُّ   إلى أل ال قلية المتواهة نحو Subramaniam & Shankar,2020:9الوظيفية، ونأ سفياق متصف  ين فمه لا

 من أح  السّماا الوااب توانهحا نأ م ظماا ال،مال الهائدع استهاتيجياً وتنسمى  ال قلية الهياديّة. تن دُّ 

 Weakness Enabling Environments for SE: الاستراقيجيّةضعف الب ئات التمك نية للريادة  .2

د ة ال مئتمن الففداخليففة وال ففاوايففة نأ د، Kumar & Kumar,2020:13من لا كفف    ينؤكففَّ  ،الهيففادع   ،لى أحميففّ

ي م  ال بء الإداوي للدخول للسوق، اللوائح المت لقة  السلامة المه ية ل مئة الداخلية  الإطاو الت ظيمأ، و حمث ينم   ا

ة ال اواية ن جد ظهوف السوق والتأ ت م   وانمن والصحة وال مئة، ت ظي  سوق ال م ، وضهائب الدخ ، أمّا نأ ال مئ

 .مكانحة الاحتكاو، الم انسة، الوصول إلى السوق المحلية والا  ية، دواة الم اوكة نأ اللقاءاا والمحان  الدولية

  Economic and Financial Constraints والمالية: الاقتصاديةالمعوقات  .3

، م لما يحتاج إلى النكاو الإ داعية التأ تن د ووذ لي ن ففاط ئيس، نهو محهّك و أي ،م  يحتاج إلى مال له إ

ول والمالية ،ن الصففففف وباا التأ توااف الم ظمة نأ الحصففففف الا تصفففففاديةال م  وتحفظ اسفففففتمهاويتف؛ إذ تن  ه الم و اا 

ة ،لى موايبة م ظمين ففففففففففففففك  ،ائقاً نأ ت طم  النكاو والم ففففففففففففففاوي  المهمة و دوع ال ممها؛ ،لى الموال اللازمة لتمويلها

 .التطوواا الحدي ة

   The Scarcity of Ideal ندرة وجود المثل الأعلى أو ال دوة: .4

، ومن أح  حثه الهيادع الاسفففتهاتيجيّةإلى ت دد ال وام  المؤثهع نأ  الهيادع الاسفففتهاتيجيّةأشفففاوا أد ياا المت لّقة  

  نأ تقمي  مدى نجاذ Lombardi,et al.,2020:14لاتنسه   حسب  حاال وام  تظهه ش صية وائد ال،مال وبا،تباو 

زَ كونف م الهيادع الاستهاتيجيّة مواوده الم هوع الهيادي وكول سماا وائد ال،مال ال  صيّة تنحدد  دوتف ،لى إداوع هكه
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 Lombardi,etالا تكاو وتحقمق الممزع الت انسفففففية المسفففففتدامة لا ت  َّأاصفففففطياد الفه  و  إلىسفففففعياً    فففففك  اسفففففتهاتيجأ

al.,2020:14  أل ت تمد ،لى أنماط  الهيادع الاسففففتهاتيجيّة، ومن حثا الم طلق يجب ،لى الم ظماا السففففاعية لتحقمق

اويزمأ لاالتاثمه الك :وحأ  Bassأ  اد كما يهاحا  اس لا ةأوب  إلى حدي ة نأ القيادع م   القيادع التحويلية التأ تسففففففففت د 

 أ أو التمكمن، الاحتمام الفهدي ملهاكهية أو الت ففففجي  الإ دا،أ، التحفمز الإاوع الف، الاسففففت ال فففف صففففأ أو الم الأ للقائد

  .221-2019:220، لاالتزه

  The Myth of Survival is Infinity    :ما لانهاية ىء على ق د ال ياة إلخراحة الب ا .5

ا،ة صففففف  15  م ظمة نأ 1008  تتب اً لمسفففففاو لاRichard Foster & Sarah Kaplanأاهى الباح ال لا

، ة ان فض أداؤحا ،ن متوسطاا السوق    مّ ا أل الم ظماا ال هيق1998وحتى ،ام  1962س ة لامن ،ام  36ولمدع 

، نالم انسففففففففففول الجدد إنما حأ نكهع خهافية  دواة ك مهعمالانهاية  ى،لى  مد الحياع إل واسففففففففففت تجا أل نكهع الم ظمة تظ ُّ 

 الفئة ال مهيّةائد المتفو ة ثن  يمهّول  مهحلة ال ففففففي وخة أو التقدم نأ الثي يدخلول الصفففففف ا،ة مبكهاً ح  من يحققول ال و 

ومن أم لة ذلك نمط  خصفففوصفففاً ، د واود نمط قيادي غمه منحفز ل لق  مئة إ داعية المصفففحوا  تهاا  مؤشفففه الداء

ة القيففادع الوتو هاطيففة  اله  فف  5:0Gerorgiou,201اووامو لاالمقففا ف  يهى ،  er,2003:112ldSaلا أو الاسففففففففففففففت ففداديفّ

فم الجة حثه الم و اا ،لى نحو تدويجأ يسفففففا،د  نأ  زيادع ال وائد وتحسفففففمن مسفففففتوى الاسفففففت ماو  ،لىالهيادي  التواُّ

 مواود الم ظمة.

نه   تحقمق الهيادع نأ الم ظماا تتطلب ،مليةَ  اله  من واهة نظهه ال لمية   را الباحثومن خلال ما سفففففففف ق 

ينمكن تصففففففففففففففويه الم و ففاا التأ تحول دول قيففام م ظمففاا و ،  Gerorgiou,2010:5لا ال وامفف  التأ تن مق تط يقهففا

حالثي   Weitzel &Jonsson,1989)الهياديّة من خلال م طط   ها الم ظمة خلال دووع  الم و اا التأ تمهُّ  ينوضفففَّ

ي إلى تفا مها   فففك  ، حمث إذ ل  يت  م الجة الزمة السفففا قة سفففتؤدلةحياتها مقهوناً  اسفففتهاتيجيّاا م الجة نأ ك  مهح

حأي ه المه الثي يتطلب م الجة نووية كما حو     :24-2لا الْتأنأ ال ك   منوضه
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  Weizal and Jonsson’s Model of Organizational Declineنموذج الان دار التنظيمق (: 3-2الشكل رقم )

  Weitzel and Jonsson,1989:97لا المصدر:

  Summary الثانق: خاقمة المب ث -

ال لمفهوم لمت  فيمففا   ففد ، الهيففادي ففاسففففففففففففففت هام مفهوم الهيففادع و نأ حففثا المبحففث  البففاحففثلقففد  ففام  الهيففادع  يففّ

ي  وخلص  انف ي م  امي  وظائ  الإداوع من ت طيط وت ظي  وتوايف وو ا ة ولكن ،لى ،لى مستوى طو  الاستهاتيجيّة

تفائها من ا المت لقة  بقاء الم ظمة وتفو ها أو اخحمث تتضففففففففففففففمن ات اذ القهاوا، الا  و،لى مسففففففففففففففتوى الم ظمة كك 

هاا ال مئة ،لى اسففت ماو المواود الب ففهيّة المتاحة أنضفف  اسففت ماو ممكن  ما يتواءم م  متغمالسففوق، من خلال حهصففها 

الهيادع كما ت  م ا  ففففففففففة أ  اد ، وضفففففففففف ها الحالأ واسففففففففففت ففففففففففهاف مسففففففففففتق لها إدواكإلى ، نهأ  حااة الداخليّة وال اوايّة

  المهتكز ،لى Kyrgidou & Hughes,2010:47 إسفففففففففففهاا وبيال أحممتها  الا،تماد ،لى نموذج لا لاسفففففففففففتهاتيجيّةا

تحقمق المهونة ، و ، اسففففففففففففففت ماو الفه ، تحقمق ال مو، تحقمق الهؤية ،لاتحقمق الا تكاو،   ول الم اطهع :الْتيةال  اد 

، ل  تت  الهيادع الاسففتهاتيجيّةوالتأ تن ففك  مفاتيح  تحقمق  لتحلم  الاسففتهاتيجأ لاالمصفففوناا ل  طلق م ه  نحو أسففالمب ا

م ظّماا الهياديّةالتحول دول قيام  الم و اا التأ 
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 المب ث الثالث

 أبعاد رأس المال البشر  والريادة الاستراقيجيّةالعلاقة ب ن 

 Introductionم دمة:  -

حمث تسففففففففف ى م ظ  الم ظماا إلى تحقمق  ،المنسفففففففففتمهيعيش ال ال  نتهع غمه مسففففففففف و ة من التغممه والتطويه 

زَ ال جاذ نأ ،ملياتها وأن فففففطتها وتنكانح  اسفففففتمهاو ل  اء م اسفففففتهاتيجأ وت انسفففففأ متممز ووا،د  ما يضفففففمن لها البقاء  هكه

، ولغهم إنجاز حثه الحداف يتطلب من إداوع حثه الم ظماا أل ال مئة التأ ت م   ها ظ َّ داء نأ وال مو وتحسفففففمن ال

و،لى أثه ذلك تواهت النظاو نحو المواود غمه الملموسففففففة المتم لة  الإ دا،اا التأ تت  ى ووداً   ففففففهياً ن هالًا، متمتلك 

أ  اد لاالا تكاو، ما فيف من ، وذلك لَ للم ظماا وصففففففف مدخلًا تطويهياً  الاسفففففتهتيجيّةنلسففففففة التجديد لتحقمق م دأ الهيادع 

؛  لثلك وادا م ظماا ال،مال   فففففففك  ،ام والم ظماا ، والمهونة  الهؤية ، ال مو، ، اسفففففففت ماو الفه   ول الم اطهع

الهيادية   فك  خا  أنف لا دْ من إ،ادع ال ظه  اسفتهاتيجياتها  حمث تتجسفد نأ ضفوء ما تملكف من وأس المال الب فهي 

الكفاءع وآخمهاً ، المنسففففففففففففتمه التدويبو  الت لُّ ة، المهاواا والقدواا الإداويّة، ال  هع المه ية،  ما يحويف من لاالم هنة ال لمي

متغمهاا المدووسففففففة نأ . ومن ح ا ي هم المبحث الد ياا والمهاا اا التأ تطه ت إلى ال لا ة المن ّ هع  من ال الثاتية

 .   نموذج البحث

الريادة المنظور الاسررررررررتراقيجق لمةرررررررراهمة أبعاد رأس المال البشررررررررر  حق ق   ق  -3-1-1

 :الاستراقيجيّة

، وم ف اً، والتفكمه الاسففففتهاتيجأّ خاصففففةسفففف واا الخمهع ال ديد من التطوواا نأ الفكه الإداوي ،مومشففففهدا ال

، و د أدى الاحتمام  هثا الموضفففوع إلى الاسفففتهاتيجيّةك السفففاسفففأ للهيادع ااء مدخ  وأس المال الب فففهي  ا،تباوه المحهّ 

، وكيف ينمكن لهأس المال الب هي  ا  اده الم تلفة اتيجيّةالهيادع الاسته س الب هي  محاولة توضيح ال لا ة  من أ  اد وأ

. حثه التحولاا ل مئة  ما ين زز مكانتها الت انسية الم ظمة نأ الهيادع الاستهاتيجيّةالمسّاحمة  دوو استهاتيجأّ نأ تحقمق 
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لوماا أو الم تقانة نس  الا تصفففففففففففففففاد القائ  ،لى الم هنة ا لها تندوك أنها لا تت ا ظ َّ ال،مال المحيطة  الم ظمة نأ 

اوحه  حزمة واسففففففففف ة من اللاملموسفففففففففياا التأ حأ  أء؛    حأ تت انس أولًا و    ك  شففففففففف مسفففففففففتود،اا ال ياناا نقط

م  ،  ام الباحث  إاهاء ،ملياا الت قمب نأ  وا،د ال ياناا البح ية الم تلفة وبهثا الصففففففففدد، الم ظّماا الهيادية الحدي ة

،  SSRN، لا Science ، لاDirect، لا Emerald، لا Insight، لا EBSCOhost ها لامتحديد الم املاا الزم ية 

ن حمث ت مّ ، ، و وا،د  ياناا أ حاث الدواساا ال ليا نأ الجام اا السوويةGoogle Scholar ،(Google Books)لا

، حمث ال الياديمأنأ المج الهيادع الاسفففففففففففففتهاتيجيّة انف ح الك احتمام متزايد نأ ت اول مفهومأ وأس المال الب فففففففففففففهي و 

 Strategicلا الهيادع الاسفففتهاتيجيّة  و Human Capitalنتيجة البحث ،ن مصفففطلحأ وأس المال الب فففهي لا تل صفففت

Entrepreneurship   لا  البحفث اا نأ محهكفGoogle Scholar فال ،فدد البحوث التأ ت فاولت  2020  ل فام 

 . 2020 -1990لتزايد خلال الفتهع لاالمفهوممن السا قمن نأ طوو ا

 
 (2020-1990التوزيع الزمنق للدراسات الةاب ة خلال ال ترة )(: 4-2الشكل رقم )

(Crupi,et al.,2020:531)   المصدر: 
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 معدل قكرار المتغ رات ال رعية للمتغ ر المةت ل )أبعاد رأس المال البشر ( عبر الزمن(: 5-2الشكل رقم )

  25-2احث  الا،تماد ،لى م طط المهنق لامن إ،داد الب المصدر:

 ظ َّ ويادع ال،مال نأ    التوزي  الزم أ للمقالاا التأ تت اول موضففففففففففففففوع27-2يما ينظهه الم طط ال يانأ لا

 : 2020 -1990(ال ظهية لإداوع المواود الب هية الدوليّة خلال الفتهع الممتدع  الد ياا 
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 :يادة الاستراقيجيّةالر أثر المعرحة العلمية حق ق   ق  -3-1-2

الم هنة ال لمية م هجاً ،لمياً متكاملًا يهدف إلى تطويه الداء نأ الم ظماا من خلال تحسمن الم تجاا  تن دْ 

أو ال دماا نأ  مئة ال،مال القائمة ،لى الم هنة، حمث تن مه الم ظماا ال ااحة إلى نفسها ،لى أنها م ظماا تت ل  

، وبهثا الصفففففففدد نإلّ البحث نأ دوو الم هنة  Smith ,et al.,2005,p.350هنة لاالم   حه من تسفففففففتقأ اسفففففففتمهاو و 

كال مح  احتمام  ح أّ وتط يقأّ ك مه، ومن  الهيادع الاسفففففففففففتهاتيجيّةال لمية كاحد أ  اد وأس المال الب فففففففففففهي نأ تحقمق 

 إلىتوضففففففففففففففح م ظ  ال حاث  أي ه ال لا اا المدووسففففففففففففففة نأ حثا المجال حأ الم هنة ال لمية و،لا تها  الا تكاو، إذّ 

 ، كثلك 2019،  ولاصففففففففاومRialti,et al.,2020لا : م ها دواسففففففففتأ  ففففففففك  إيجا أ نأ الا تكاو  تنؤثَّهالم هنة ال لمية 

لففففت  :من أح  ،وامفففف  تحقمق الا تكففففاو م هففففا دواسففففففففففففففففففة دُّ ل حففففاث نأ أل الم هنففففة ال لميففففة ت ففففال ففففديففففد من ا توصففففففففففففففه

وكتها كم هنة ، وم االف ية للأنهادذلك  ال صق  الم هنة وايتساا ال  هع    وينفسّهSeidiaghilabadi,et al.,2018لا

، وكجزء من ال ملية الت ظيميّة من خلال دمج  دواا م الجة ال ياناا والم لوماا م  المزيج شفففففففففففففففاملة داخ  الم ظمة

، كما ذكه   ض هاتيجيّةالاسففففتية ات اذ القهاواا الا تكاوي  اسففففت دام أنظمة ذكاء ال،مال التأ تنسففففه  نأ تحسففففمن ،مل

وال تائج   حمث تتطا ق الطهوحاا الفكهية ،ونق  الم هنة  من ال املمن الت لُّ الباح من أل المماوسفففففففاا التأ تنسفففففففه  من 

، والثي أضفففاف  ثكهه أل الم هنة ال لمية تنسفففاح  نأ  (Garcia – Piquers,et al.,2019  ف االسفففا قة م  ما ااء

 Rialti,etلا الهيادية واسفففففت ماو الفه  وال مو، إذ أل الاسفففففت ماو نأ الم هنة ال لمية  حسفففففبتحقمق الا تكاو والمهونة 

al.,2020 من اسفففففففففت ماو نه  اديدع، والدخول نأ م فففففففففاوي  تجاوية وأسفففففففففواق اثّا ة لاال مو ،  إلى الم ظماا  ينمكن

زيز تحقمق المهونة والهؤية  وال مو تحسففففمن الداء الهيادي من ت  ،لىوتن ففففمه م ظ  ال حاث إلى  دواا إداوع الم هنة 

 Doepgen,etلا دواسفففففة ضفففففيف، كما تن  2013، لاالجاموسو  2020،صفففففقوو ونجمهناللا :  فففففك  ،ام م   دواسفففففتأ

al.,2021  نقد أوضففففففففففففففحت دواسفففففففففففففففةتمكمن الم ظمة من   ول الم اطهع أل الم هنة ال لميّة تل ب دوواً مهماً نأ ،: 

م اطهع وتحقمق ال مو نأ ة ال لميّة لها أثه واضح ،لى   ول ال  أل الم هنAshouri & Borouman,2014لا
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 الاسفففففففففففتهاتيجيّة  أل للم هنة ال لمية أثهاً إيجا ياً نأ تحقمق المهونة 2019، م تاولا:،  م ما أظهها دواسفففففففففففة الم ظماا

ة كاحد أ  اد وأس المال . وب اءً ،لى ماسفففف ق   م ا انتهاضفففف ا أنف يواد أثه إيجا أ للم هنة ال لميّ والهؤية لدى الم ظماا

ح الْتأ ا  ادحا الم تلفة نأ الم ظمة المدووسففففففة. وال ففففففك   الهيادع الاسففففففتهاتيجيّةالب ففففففهي نأ تحقمق  آلية إداوع  ينوضففففففَّ

 .الهيادع الاستهاتيجيّةالم هنة لتولمد، است هاج وت ظي  القيمة ل لوغ 

 :لاستراقيجيّةالريادة اأثر المهارات وال درات الإداريّة حق ق   ق  -3-1-3

ح أل المهاواا والقدواا الإداويّة تن فففك  مووداً اسفففتهاتيجياً مهماً    Tuluce & Yurtkur,2015:723لا ينوضفففَّ

، وين فففمه المصفففطلح السفففا ق إلى  دوع الفهد من واهة نظهه %  من مكوناا وأس المال الب فففهي 60ما نسففف تف لا م هلتإذ 

السه،ة  يتجلّى نمها ،املاو ، ف الداء المهغوا  فا،لية وكفاية ،المتمن. ،لى تهامة الم هنة وال  هع إلى تصهف ي تج 

الهيادع ، وبا،تباو للهياديسفففففففففففففففة نن وبصففففففففففففففمة إ داع  حمث تظهه نمها لم ،نأ إنجاز ال،مال   ففففففففففففففك  منممز والد ة

زَ تن  الاسفففففتهاتيجيّة والتأ تن هف   ظهية ، مواودأسفففففاس ال إلى المسفففففت دع الاسفففففتهاتيجيّةونقاً ل ظهية لم ظمة ا،لى المواود  هكه

، ومن اانبٍ أخه  م تل  أ  ادحا من اانب الهيادع الاسفففتهاتيجيّة  نأ محاولة لهبط أ  اد وأس المال الب فففهي  RBVلا

 VRIOالمهتكز ،لى تحلم  مجالاا الجداوع لا إلى الم ظمةمدخ  مواود السففففففففففففاسففففففففففففية   إلى  RBVتسففففففففففففت د نظهية لا

Analysisاونأ مقالة ااي تن دُّ   ، حمث  )rneyBa(   مواود الم ظمة والممزع » :   وال 1991نن ففففففففففففففها ،ام التأ

من  تن دُّ ، ومن خلال ذلك نإل المواود الب ففففففهية دلمواو أسففففففاسففففففية نأ ظهوو الهؤية القائمة ،لى ا« الت انسففففففية المسففففففتدامة

ف ا يقها، ومن الدواساا المؤكدع لهثالهكائز المهمة لتحق   التأ اخت ها أثه AL Juboor,et al.,2021لا: دواسة التواُّ

المهاواا والقدواا الإداويّة كاحد أ  اد وأس المال الب ففففففففففهي نأ تحقمق الا تكاو نأ الم ظماا الصففففففففففغمهع والمتوسففففففففففطة 

لتالمالمزية، حمث  واود أثه إيجا أ لب د المهاواا والقدواا الإداويّة نأ تحقمق فادحا الدواسففففففففففففففة إلى نتيجة من  توصففففففففففففففه

  نأ اختباو أثه المهاواا والقدواا الإداوية نأ تحقمق Tjahjadi,et al.,2020 صصت دواسة لاالا تكاو، نأ حمن ت

، واا الإداويّة نأ تحقمق الا تكاوالا تكاو الت ظيمأ، وكثلك خلصففففت إلى واود أثهٍ إيجا أٍ وم ززٍ لب د المهاواا والقد

نأ  مة المهاواا اللازمة ل ففاغلأ وظائ  الإداوع   Conceptual Skillsحمث ااءا المهاواا الفكهيّة أو الإداوكيّة لا
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انية أو الاتصفففففففففففففففاليّة  لاوئيس وأ،ضفففففففففففففففاء مجلس الإداوعال ليا لا  Human or، والمديه ال ام  تلمها المهاواا الإنسفففففففففففففففّ

Communcation Skills ي م  مجمو،اا م تلفة من   التأ تحتااها الإداوع الوسففففففففففففطى كونها تت ام    ففففففففففففك  دوو

  التأ تحتااها الإداوع الت صفففففففففففصفففففففففففية الت فمثية التأ تتطلب م هنة Technical Skillsواا الف يّة لا، ث  المهاال املمن

   واود أثه EL Shiffa,et al.,2022ونأ سففففففففياق متصفففففففف  أيدّا دواسففففففففة لا. مث وآلياتف تفاصففففففففم  ال م  و وا،د الت ف

 اطهع، وأشففففففففاوا إلى أل تحقمق ال جاذ إيجا أ لاسففففففففت دام المهاواا والقدواا الإداويّة نأ اسففففففففت ماو الفه  و  ول الم

*الإداوي 
،  جاذ حمث ينحقق لف التصففويه الهؤية الإداويّة الم اصففهع، تطلب امتلاك المديه ال ااح  للقدواا المت و،ة و ي 6

**حصفففففلة تفا،  القدواا الإداويّة م    د الدانعيةلل ال جاذ الإداوي حو من 
***والفهصفففففة المتاحة الإداويّة 7

أ ، وحثا ي  8

دان متف نحو ال م  الإداوي ك مهع، وأنتيحت لف نه  إداويّة ، وكانت مديه ال صهي  دواا إداويّة ،اليةأنف كلما امتلك ال

،وام  وظهوف ال مئة المحيطة   ملف ونقاً   الحسففففففففففففففبالم  الخث  نجاحف نأ ال مليّة الإداويّة ،الٍ ، يكول تو   ملائمة

****التو ُّ ل ظهية 
   ال تحلم  الإشاواا السلوكيّة وغمه السلوكيّة ,2016et alCaputo,.حت دواسة لا،  المقا   أوض9

، و ،ملية ت ظي  الم ففففاوي  الهياديةحدداا وآثاالتأ ينمكن اسففففت تااها من تحلم  نمط شفففف صففففية الفهد سففففي زز من نه  من 

ا اللازمة ل جاحف لا دْ أل زيادع المم  لق ول الم اطهع ضفففففففففمن حثه الم فففففففففاوي ، ولكأ يكتسفففففففففب المديه المهاوا الْتأوب

 .لايتساا المهاوع المطلوبة لل م  الدنى المق ول من القدواا الفطهية لاالفكهية أو ال دنية  التأ تؤحلف لديف الحدُّ  يتوانه

  أل المهاواا والقدواا الإداويّة تقود اسففففففففتهاتيجيّة ا تكاو 2021تصفففففففف  أيدّا دواسففففففففة لاسففففففففممه،ونأ سففففففففياق من 

ه  اديدع سواء من خلال إن اء نموذج ،م  اديد أو البحث نأ السواق ال انوية أو من لايت اف وت قمب ،ن ن

                                    
 .الدانعية لل م  الإداوي * نهصة الإداوع  *القدواا الإداويّةالنجاح الإدار :  *

 ظيفية.تن  ه ،ن وغبة الفهد الكام ة التأ تنحهّك وت  ط سلوكف لل ينصبح منديهاً نااحاً، وبثل الجهد لتحقمق م دل أداء مهتف  نأ أن طتف الو  الداحعية: **
 المجال المتاذ للمديه لإ هاز  دواتف نأ إداوع الم ظمة. حرصة الإدارة: ***

وم وبووته ولوله من أ هز أنصففففففاو حثه ال ظهية التأ تقوم ،لى انتهام أسففففففاسففففففأ حو: أل سففففففلوك الفهد م م أ ،لى ،ملية ي د ك  من فيكتوو نه  نظرية التوقع: ****
ذاً   أل يحقق لف أي ه ال وائد، إإدواك وتحلم  ومفاضفففففففففلة  من ال دائ  المتاحة والموازنة  من التكلفة وال وائد المتو  ة لك  من تلك ال دائ  ث  ي تاو السفففففففففلوك الثي يتو 

 . وتصفففبح الدانعية الت ظيمية دانعية الفهد للقيام   م  ما محكومة  مقداو ال وائد أو الم ان  التأ يتو   أل يحصففف  ،لمها من أداء ال م  أو السفففلوك ودواة حثا التو 
 (.174 :2019المن عة )التزه، × قوة التأث ر× الداحعية التنظيمية= العوائد المتوقعةمحصلة تفا،  المتغمهاا التالية: 
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. المه الثي أيّدتف دواسفففففففففففففففة  Creative Distructionخلال التغممه الت ظيمأ  الا،تماد ،لى آلية التدممه ال لّاق لا

حلملاا المتقدمة لل ياناا ياا الت  وذكها أنف من خلال توظيف المهاواا والقدواا الإداويّة وتق Makridis,2018لا

الت  ؤ  الاتجاحاا المستق لية للسوق ومها  تف واست ماو الفه  وتحديد احتياااا ال ملاء  إلى الم ظمة، ينمكن الض مة

   ال الاسفففففففت ماو نأ وأس المال الب فففففففهي ولا سفففففففيما Ghorban & Ghdipour,2018 ما ينحقق ال مو،  الم   أيدّ لا

واا والقدواا الإداويّة سفففففففففي زّز أداء ال ديد من ال ملياا الم تلفة نأ الم ظمة والتأ ت زّز من ال مو التهكمز ،لى المها

  أل للمهاواا والقدواا الإداويّة دوواً إيجا ياً نأ 2019، د الكهي ،،، كما أضفففففانت دواسفففففة لاوشفففففمدالاسفففففتهاتيجيّةوالهؤية 

 دوع وائد ال،مال المتسفففففففلّح  المهاواا إلى   في فففففففمه 2017و ودل،أ  ، أمّا لاإلى الم ظمة الاسفففففففتهاتيجيّةتحقمق المهونة 

والقدواا الإداويّة ،لى تغممه أسففففففففففففلوا ،م  الم ظماا وت زيز  دواتها ومهونتها،  حمث تنصففففففففففففبح وائدع نأ التكيف م  

: وم ها دواسففففففة دواسففففففاا تحقمق المهونة الهياديّة، وب اءً ،لى ما أوودنا توصففففففأ م ظ  ال الْتأال مئة سففففففهي ة التغممه وب

  أل تواف م ظماا ال،مال نحو احتضفففففففففال المهاواا والقدواا الإداويّة  ا،تباوحا  ن داً منهماً 2021، لاأحمد وسفففففففففلطال

الداء الهيادي، وينضيف  الْتأيقوي الم ا،ة الت ظيمية وب ممها ؛ضمن أ  اد وأس المال الب هي لتحقمق القيمة المضانة

 . حقمق الممزع الت انسية المستدامةا والقدواا الإداويّة من المصادو المهمة لت   ال المهاوا2020لاالمدحول،

لب د المهاواا والقدواا  واود أثه إيجا أين فففففففففففففمه  ح الك اتجاحاً  ح ياً  نجد أل ومن خلال العرض الةررررررررابق

 ة نأ الم ظمة المدووسة. ا  ادحا الم تلف الهيادع الاستهاتيجيّةالإداويّة كاحد أ  اد وأس المال الب هي نأ تحقمق 

 :الريادة الاستراقيجيّةأثر الخبرة المهنية حق ق   ق  -3-1-4

 احية السففففففففففففففلوكية أو يال ح اك زخ  ك مه نأ الدواسفففففففففففففففاا التأ ت اولت مفهوم ال  هع المه ية سففففففففففففففواء من ال

تهكمز ،لى مؤشففهاا المث يت  إحداث تغممه سففلوكأ ملحوظ أو  ا   للقياس  ح ؛ نمن ال احية السففلوكيّة يت ُّ الاسففتهاتيجيّة

ية أو تصففففففففففففففمي   هنامج ت ليمأ، أو من خلال ،ملية التدوي   نأ ،ملية إ،داد خطة Self Efficencyالكفاءع الثاتية لا

تهتبط نلمفهوم ال  هع المه ية  الاسففففففففتهاتيجيّة، أمّا ال احية المواحب وايت ففففففففانها إلى الت هُّفد تقمي  الداء الوظيفأ  صففففففففد

اء المهتف ة ونتائج الإيجا ية  حمث تهن  من قيمة الم ظمة وكثلك تنضفففففيف قيمة إلى وأسفففففمالها الب فففففهي  مسفففففتوياا الد
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   ال الانتقال من التهكمز ،لى Ciambotti,et al.,2021لا . وبهثا الصففففففففففدد أوضففففففففففحت دواسففففففففففة،لى المدى الطوي 

ية موّاهة للفهد التدوي ل إن اء حقائب المواود نأ إطاو السياسة التطويهية الم تهجة من     م ظماا ال،مال من خلا

ال ام  أدى إلى التحوّل نحو اسفففففففتقطاا ال  هاا المه ية من خلال ت  فففففففيط الكفاياا الثاتية الحالية من الداخ  أو من 

  David Mcclellandال مئة المحيطة نأ ال اوج؛ نمن خلال الدواسففاا التأ  ام  ها  ها ،ال  ال فس ديفمد مايلملاند لا

الاختباواا الياديمية  لا صففففففففففففففف    د مهاا تف ل دد من ال حاثحثا ال ال  توّ  إله ، حمث م1972نن ففففففففففففففها ،ام  والتأ

لب نأ الحياع ال ملية ل جاذ الطا اً إلى أل التحصفففففم  الياديمأ لا ين د دائماً مؤشفففففه   من الطلبة إلى مجمو،ةوالدوااا 

نأ المجتم  ، و د  الا تصفففففففففاديةتجاه الطبقة الااتماعية و ؛ لل التحصفففففففففم  الياديمأ ي حاز   فففففففففك  ،ام  اأو المه ية

ما الشقء الذ  يُمكن من خلاله التنبؤ : فادهن إلى طهذ سفؤال من   David Mcclellandدن ت حثه ال اصفية الباحث لا

إاهاء ومن ح ا  دأ  ؟هذا الشقء هو الذكاء أو المعرحة بالنجاح أو ق   ق الريادة أو الصدارة حق الأعمال إذا لم يكنْ 

، ومن ح ا تجلت لت  ؤ  اداء ال ام إلى انها أل تؤدي ؛ والتأ من شففففففففففففاةيالكفامتغمهاا  إلىالتحهّي ،ن الطهق للت هّف 

المسفففففففاحماا الفكهية التأ سفففففففاحمت نأ توضفففففففيح مفهوم ال  هع المه ية أو ال مليّة كمصفففففففطلح متداول نأ أد ياا إداوع 

 Kim andتصففف  أشفففاوا دواسفففة لاة وحتى الااتماعيّة. ونأ سفففياق من والت ظيميّ  الاسفففتهاتيجيّةال،مال لف خصفففوصفففمتف 

Park,2020 ال تواف م ظماا ال،مال نحو الاستحواذ ،لى المواود الب هية ذوي ال  هع المه ية ا تهل   ك  ك مه   

نأ خصففففففوصففففففاً  الاسففففففتهاتيجيّةحدوث اندماااا نأ م تل  القطا،اا  ظ َّ  التطوواا الحاصففففففلة نأ  مئة ال،مال نأ 

المهمة ، وح ا  هزا ال  هع المه ية كاحد الوسائ  استهاتيجيّة من اصهع أدى إلى توظيف مماوساا ممهاالقطاع ال دمأ؛ 

 :أوضفففففففففففففحت دواسفففففففففففففة كما. الكفاياا الحاليةلإ،ادع ال ظه نأ  اً حاسفففففففففففففم اً م  ها م هلت، كما لتحقمق الا تكاو الت ظيمأ

مففاج ال ففاملمن ذوي ال  هاا ال ففاليففة وتمكم ه  نأ وضفففففففففففففف     ضففففففففففففففهووع إ،ففادع إدKasinathan & Rajee,2016لا

اسفففففففففتهاتيجيّاا الكفاءع  طهيقة يت  من خلالها الفه  الجمّد لإداوع الم ظماا . ونأ سفففففففففياق متصففففففففف  أوضفففففففففحت دواسفففففففففة 

  إلى أل امتلاك ال  هع المه ية تنمّكن الم ظمة من ن ففففه الم هنة من خلال سففففيا ها الت ظيمأ؛ Tahir,et al.,2020لا:

  Mehralian,et al.,2018، كما أل دواسة لااستك اف أشكال اديدع من الا تكاومه الثي سين زز  دوتها ،لى ال



 70                                                     الإطار النظري للبحث                                              : الثانيالفصل 

واود أثه إيجا أ  لل  هع المه ية نأ تحقمق الا تكاو  واود إداوع الم هنة كمتغمه ضففا ط وتحك  من خلال أشففاوا إلى 

وال  هع  ؛  ا،تباو أل ال لا ة  من الزمنع دام تدنقاا ال  ه ال اتجة من اسففففتا،تباو الا تكاو  انف مجمو،ة من ال  اصففففه 

حمث تتجثو المواود الب فففهية خ هعً م  مهوو الزمن لايزداد وصفففمد ال  هع   وصففففها مصفففدواً للا تكاو  ،حأ ،لا ة طهدية

 ، وذلك من Human Resourcse Embeddednessوينسفففففمى ذلك  مصفففففطلح ت  مت أو تجثيه المواود الب فففففهية لا

 الْتأ، وبحقمق الممزع الت انسفففية المسفففتدامةقيام الم ظمة  ايتسفففاا ون فففه ال  هع داخ  الم ظمة  ا،تباوحا مووداً لتخلال 

، وحثا ما توّضفففففففففحف ناا التأ تتطل ها ،ملية الا تكاونإل ال  هع المه ية حو ال هج الي ه ملاءمةً لضفففففففففمال تحوي  ال يا

نأ ال لا ة  من  إلى الم ظمةا الثه الإيجا أ لل  هع المه ية الداخليّة   من خلال  يانه2020الحكي  والحسمن،لا :دواسة

   ال ال مئاا الم تكهع القائمة ،لى ال  هع Suciu,et al.,2018، وينضفففففففففيف لاإلى الم ظمةع الم هنة وأداء الهيادي إداو 

، وخلصففت دواسففاا السففحا ية والحوسففبة ال ياناا الضفف مة :ملية متقدمة م  المه ية ت تمد   ففك  ك مه ،لى تق ياا تحل

  إلى أل الإداواا ال ليا تسففتفمد من ال  هع المه ية  إاهاء ،ملية Qiu,et al.,2016  و لاErevelles,et al.,2016لا

، وبثلك تن دّ ال  هع المه ية اا اديدعتطويه م تجاا وخدم ،لىتحلم  لل ياناا الضفففففف مة ك مهاً وبفا،لية، نهأ تنسففففففا،د 

هماً   إلى أل ال  هع المه ية تؤدي دوواً م2021ش مب،، كما توّص  لاالتوسُّ  تكاو وتحقمق ال مو أو انزءاً من ،ملية الا

  أل ال  هع المه ية إلى اانب ،ملياا إداوع 2017، نلامه،أ وحسفففف :، وتوّضففففح دواسففففةنأ حثه ال لا ة   ففففك  إيجا أ

أداء نائق من خلال الاست ماو تحقمق  هاية إلى من سوا ق واضحة نأ تحقمق الا تكاو  حمث تؤدي نأ ال تن دُّ الم هنة 

خهى تنظهه نتائج دواسففففة لاحسففففن ، ومن اهة أ، ه امي  مسففففتوياا الم ظمة من اهةنأ مكوناا وأس المال الب ففففهي 

ة  أل الاسففففففففففففففت مففاو نأ ال  هاا المه يففة  حمففث ينمكن أل ينحقق ذلفك 2018،وحهز ك تيجففة لهففثا  الهيفادع الاسففففففففففففففتهاتيجيففّ

 م  ال  هع المه ية ،لى استي اا الم لوماا ال اشئة ،ن تحلم  المنهماا الوظيفية لك  ،ام  وتوزي ها ، إذ تالاست ماو

تحقمق أ صففففففففففففى نائدع ممك ة  وبالتالأ ،الوصففففففففففففول للهؤية الصففففففففففففحيحة والواضففففففففففففحة ويداوتها داخ  الم ظمة لضففففففففففففمال

نسففففجة الفكهية نأ الم ظمة وخاصففففةً ال  هع المه ية مصففففدواً ل  اء ال تن دُّ  ، كما Kyrgidou & Hughes,2010:47لا

ححو   التفا،  م  التغممه كما إلى الم ظمة؛ لنها تسمح الهيادع الاستهاتيجيّة،صه ال ياناا الض مة و  ظ َّ نأ   منوضه
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ال ام   الهيادع الاسففففففففتهاتيجيّةينمكن ا،تباو التفا،   من ال  هاا المه ية و  الْتأ، وب 2020:98نجمهنال، لا:نأ دواسففففففففة 

س الثي ي م  ،لى تحوي  الم لوماا إلى شأء ذي قيمة ينساح  نأ تحديد وايت اف الفه  المتاحة واست ماوحا، الهئي

حو    ففففففك  إيجا أ نأ حثه ال لا ة وذلك انطلا اً من أحمية  تنؤثَّه  أل ال  هع المه ية Haladori,et al.2022لا: ينوضففففففَّ

ا  ؛الهيادية إلى الم ظمااا نقطة  وع ال  هع المه ية نأ م الجة الم ففففففففففففففكلاا الطاوئة  ا،تباوح ينمك ها من ا،تلاء ممه

 احتدام الصهاع واشتداد الم انسة نأ السوق. ظ َّ الصداوع نأ 

كاحد ال  هع المه يّة أثه إيجا أ لب د  واودين فففففففففمه  نجد أل ح الك اتجاحاً  ح ياً  ومن خلال العرض الةررررررابق

 ا الم تلفة نأ الم ظمة المدووسة. ا  ادح ستهاتيجيّةالهيادع الاأ  اد وأس المال الب هي نأ تحقمق 

 :الريادة الاستراقيجيّةحق ق   ق  المُةتمر التدريبو  التعلُّمأثر  -3-1-5

كاحد ال  اد  المنسفففففتمه التدويبللت ل  و  ا أإيج   إلى واود أثه2016ي والم فففففهدانأ،خلصفففففت دواسفففففة لاالزبمد

، وتفصففففففملًا لهثا إلى الم ظمة، ه الاوتقاء  الداء الهيادي  الاسففففففتهاتيجيّةالمهمة لهأس المال الب ففففففهي نأ خلق المهونة 

حالثه   مئة  ظ َّ ة نأ م ظماا ال،مال ينم   أمهاً شا اً خاصه إلى   أل ال جاذ والتفوق  ال سبة Forbes,2005لا ينوضَّ

   لا دْ  لا يكول  محض الصففدنة منحيط منتقلب يتسفف   واود م انسففة شففهسففة، وم ف حثا ال جاذ ظ َّ شففديدع التغممه ونأ 

زَ ، إذ ي،لى أسفهاوه الت هُّفمن     ال السفه يكمن نأ الم اوف والمهاواا التأ تمتلكها حثه الم ظماا Hart,2006لا هكه

، م اوف من ال مئاا الم تلفة لديها، ومن اهة أخهى اسففففففففففففففتقطاا المن اهة التدويبو  الت لُّ يه آلياا من خلال تطو 

زَ ، ونأ سياقٍ متص  يهثه الم اوف والكفاياا الهياديّةتوظيفها وت  يطها ل والتهكمز ،لى حسن   2020،  أ عيسىلا هكه

أل ،ملية  ين دُّ ، إذ همة اداً نأ الحقبة الحاليّةل من وتحقمق الهيادع نأ ال،ما المنسفففففففففففففتمه التدويبو  الت لُّ أل ال لا ة  من 

الت ظيمأ لدى النهاد أو ،لى  الت لُّ مماوسفففففففففاا  إلىيسفففففففففت د  ن هال لوغ الهيادع نأ ال،مال لن تتحقق دول واود نظام 

سففففففففموّنه لهثه  المنسففففففففتمه التدويبمقهوناً   الت لُّ مسففففففففتوى نهيق ال م  وكثلك ،لى مسففففففففتوى الم ظمة كك . كما أل حثا 

الاتصال  الم ظماا ننهصاً للاطلاع ،لى ما يدوو من حولها من متغمهاا  مسا،دع الْلياا التك ولواية ووسائ 
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؛  حمث تج   المديهين  ادوين ،لى تحقمق التممز أو الإ داع وقيادع الم انسفففففمن نأ السفففففواق كما الحدي ة المتونهع لديها

ةنأ تحقمق   ففالغ التففاثمه المنسففففففففففففففتمه التففدويففبللت ل  و    2020لففدحففال وآخهول،، وحففثا مففا أيففده لااالهيففادع الاسففففففففففففففتهاتيجيففّ

نأ تحقمق الهيادع  المنسففتمه التدويبو  الت لُّ تباوح  لفهضففياا البحث  دواسففة أثه   من خلال إ،ادع اخ2021،ولاالغامدي

ف نأ ال،مال نأ الم ظماا ذاا  حالاستهاتيجأّ، ونأ حثا الصدد  التواُّ أل ح اك   Ciambotti,et al.,2021لا ينوضَّ

ا هي  وبن ،  م ما ين ففففففففففففمه لايّةالهيادع الاسففففففففففففتهاتيجيجم   من أ  اد وأس المال الب ففففففففففففهي و  حااة إلى نهجٍ اسففففففففففففتهاتيجأ

 التدويبو  الت لُّ   إلى أل تحقمق ،ام  التفوق الت ظيمأ ي تمد أسفففففاسفففففاً ،لى دمجف اسفففففتهاتيجياً م  مسفففففاو 2021خيال،

مب لمن أح  أسففففففففففا المنسففففففففففتمه التدويبو  الت لُّ أسففففففففففلوا  ين دُّ  نإنف  Sabarirajan,et al.,2015لال ، وونقاً المنسففففففففففتمه

ماً  اوزاً لجودع القهاو والسففلوك، ومتغمهاً ،لى دواة ،اليّة من الحمية     لَّ مال الب ففهي  ا،تباوه من الاسففت ماو نأ وأس ال

ح، ونأ حثا الصففدد لدى مت ثي القهاو الاسففتهاتيجيّة ن هالالقوع السففاسففية التأ تد،  الك مه من ال  & Shaikhلا ينوضففَّ

Yehia,2018 حجه السفففففاس ونقطة الانطلاق نحو الإداوع  الحداف، وينهمئال  ينم لال المنسفففففتمه التدويبو  الت لُّ   أل

، ،مال ا،دع م هفية واسفففففففففففتدلاليّة تج   صفففففففففففاح ها  ادواً ،لى التفا،  م  التطوواا والتحوّلاا التأ ت فففففففففففهدحا  مئة ال

 المنسففففففتمه يبالتدو و  الت لُّ   إلى أل القائد الاسففففففتهاتيجأ ياخث ،ام  Wahyuningish,et al.,2018 المقا   ين ففففففمه لا

تن  ى ،لى والم اطهع وغمهحا ال مو والا تكاو والمهونة والهؤية  :  من ال ظه إيماناً م ف  ال ال صففففففففففففففائص الهياديّة م  

هاا، حمث تكول تلك منهماً نأ   اء تواهاا الم ظمةتل ب دوواً  المنسففففففففففففففتمه التدويبو  الت لُّ  زَ م التواُّ ع ،لى الفه  هكه

يداا المن اوع أمامها ثانويّة من خلال اختياو ال مط الاسففففففففففففففتهاتيجأ الم اسففففففففففففففب  هؤية القائد   ففففففففففففففك  ك مه وت ت ه التهد

ل نإ  Cowardin & Nanette,2011لال، وونقاً التوسفففُّ حداف المهيم ة حأ ال مو و الاسفففتهاتيجأ المؤسفففس وتكول ال

ئف، ول   من أ هز حثه ال صائص والسّماا ال  صية للفهد لها أثه واضح نأ سلوكف وتواهاتف وأدا الت لُّ خصائص 

 الت لُّ خا  إلى الان هاط نأ مماوساا  النهاد   ك  ،ام والمديهين   ك تلك المت لقة  الهيادع وسلوكياتها التأ تدن  

هااالت ظيمأ  ا،تباوحا مدخلًا منهماً لتحديد  نأ  جا يةالتأ تنسفففه   إي إلى الم ظمةوال،مال الهياديّة  الاسفففتهاتيجيّة التواُّ

 ،الهيادع الاستهاتيجيّةتحقمق  ،لى يسا،دممها ؛ تسهي  نمو  طاع ال،مال
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. وحثا ين زز من اً وثيقاً  الهيادع الاسففففففففففففتهاتجيّةيهتبطا اوتباط المنسففففففففففففتمه التدويبو  الت لُّ نجد أل  سررررررربق ممَاو  

 .تيجيّةالهيادع الاستها نأ تحقمق أثه إيجا ألهما  المنستمه التدويبانتهاض ا أل للت ل  و 

 :الريادة الاستراقيجيّةحق ق   ق  الك اءة الذاقيةأثر  -3-1-6

وآلية ،ملها وب ائها اهاء ال تائج المدح فففة التأ  الكفاءع الثاتيةأناهيت  الك مه من ال حاث أو الدواسفففاا حول 

حنتجت ، ها، حمث   نأ تقوية الم ا،ة تل ب دوواً ك مهاً  الكفاءع الثاتية  أل Espinosa,et al.,2007:623لا ينوضففففففففففففَّ

الت ظيمية نمن خلال التفا،  المتواصفف   من أ،ضففاء الفهيق سففي لق نو،اً من المزيج ال اطفأ، وونقاً لثلك ينضففيف ك  

 وال ،ضو نكهتف ال اصة لهثا المزيج ولكن وائد ال،مال حو الثي ينضيف أ وى التوا  ، وس ب ذلك أل الك  يها ب أ

 & Michaelيسفففففففتمدول أمزاته  ال اطفية من القمة، وبهثا الصفففففففدد ين فففففففمه لا ول ، نال املالهئيس لا أو المديه  ن هالوأ

Catherine,2008:826انف حتى ول  يكنْ الهئيس مهئياً   ك  ك مه م   الهئيس الت فمثي     (CEO)   الثي لا يهاه

زاج ضففمن الفهيق نأ الم اخ ال اطفأ مهؤوسففوه إلا نادواً نإل مو فف ومزااف يتجسففد نأ تقاويهه المباشففهع، نم ت ففه حثا الم

الأل إلى   Martin & Luigi,2012،  المقا   أشاوا دواسة لاإلى الم ظمة نأ    ك  إيجا أ تنؤثَّه الكفاءع الثاتيةية ن ه

ث تتوانق اتجاحاا ووّاد ال،مال م  م ففففففففففففا،ه المهؤوسففففففففففففمن أو التا  من، وتحهكه  نأ تحقمق الا تكاو الت ظيمأ،  حم

أ إيجا أ؛ أي يكول وائد ال،مال ومهؤوسفففففوه ،لى طول المواة ال اطفية نفسفففففها، ومن الدواسفففففاا المؤكدع اتجاه ،اطف

ف لهثا  كاحد ال  اد الفهعية لهأس المال  الكفاءع الثاتية  التأ اخت ها أثه 2017حأ دواسففففففففففففة لامه،أ وحسففففففففففففن، التواُّ

أ  اد ويادع نأ حثه الدواسة  م هلتحمث ت ،ي ة ت وكنأ تحقمق ويادع ال،مال ل هكاا الاتصالاا الس ودية  مدالب هي 

لتالمبادوع ، حمث و ، ، الم اطهع، اسفففففففت ماو الفه الإ داع(تأ   ال الإلى نتيجة مفادحا  واود أثهٍ إيجا أ ل توصفففففففه ية ف ه

ال،مال، نأ كاحد أ  اد المهمة لهأس المال الب ففهي ضففمن مكوناا وأس المال الفكهي نأ تحقمق ويادع  الكفاءع الثاتية

، وكثلك نأ تحقمق الا تكاو الت ظيمأ الكفاءع الثاتية  نأ اختباو أثه Yaobin,et al.,2011حمن ت صصت دواسة لا

أيدّا، ونأ سياق متص  نأ تحقمق الا تكاو الت ظيمأ الكفاءع الثاتيةية ف هالومن زز ل خنلصت إلى واود أثه إيجا أ
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، و،واط  تا  مه  أو مال يها  نأ كيفية إداوع ،واطفه نجاذ ووّاد ال،  أل مدى 2018،دواسففففة لامصففففطفى و، د ه

ي أ لهائد ال،مال نالت اغ  ياتأ   ك  ط  ،ال واط  الم تهكة اتجاه الم ظمة يها  إلى مستوى الثكاء ال اطفأ لديه  

وتاو ال اطفية ل  اصفففففه ، وبإمكانف ضفففففبط السفففففف صفففففدى  من أ،ضفففففاء الفهيقتف وحماف هالايج   ان ممها؛ الثكأ ،اطفياً 

 .نهيقف

اوتباطاً وثيقاً  الهيادع الاسفففففففففففتهاتجيّة. وحثا ين زز من انتهاضففففففففففف ا أل  يهتبط الكفاءع الثاتيةنجد أل  وممَا سررررررربق

 .الهيادع الاستهاتيجيّة نأ تحقمق أثه إيجا أ للكفاءع الثاتية لها

د رأس المال البشر  وق   ق لمتغ رات الديمغرا ية حق العلاقة ب ن أبعاالمعدل لأثر  -3-1-7

 :الريادة الاستراقيجيّة

المتغمهاا الديمغهافية من القضففففايا التأ اسففففتاثها  احتمام الباح من وواضفففف أ السففففياسففففاا والاسففففتهاتيجيّاا  ت دّ 

تبادل الت موية ال ففففففاملة، حمث أل ال لا اا المتبادلة والتها ط  من ال مو السففففففكانأ، ومجالاا الت مية الم تلفة والثه الم

و د وضفففففف ت نظهياا ا المهسففففففومة لت مية كانة القطا،اا، توانق وتكام  السففففففياسففففففا  م هما  وي وشففففففائك؛ مما يتطلب

نج لت ت مية وأس المال الب ففهي وتطووه غاية للت مية كما ا لت م ف  الت مية، وأس المال الب ففهي نأ محوو احتماماتها

 ة ادلية  من وأس المال الب هي والمتغمهاا الديمغهافية، وتاخث صان ها الهئيسأ؛ ويتضح ،لى ص مد الوا   واود ،لا

حثه ال لا ة اتجاحمن، الاتجاه الول: ي  كس مسففففتوى ت مية وأس المال الب ففففهي المتقدم ،لى ،ملية الت مية الااتماعية 

ي أمام الت مية فينسففففففففففففففهع من وتمهتها وينطم  من أمد نموحا، وبالتالأ نإل مسففففففففففففففتوى المتدنأ لت مية وأس المال الب ففففففففففففففه 

الااتماعية وينضفففف   من وتمهتها، والاتجاه ال انأ: إل غياا الت مية الااتماعية أو ضفففف   م دلها ي  كس سففففلباً ،لى 

وا   ت مية وأس المال الب ففففهي وون  مسففففتواحا، وبالتالأ نإل المتغمهاا الديمغهافية تنسففففه  نأ ت ظي  م زول وأس المال 

ول إلى ت صففففيص المواود، ووضفففف  السففففياسففففاا  هدف تحسففففمن خصففففائص المجتم  الب ففففهي أو ت فيضففففف؛ مما دن  الد

    ال:2019،ز الدين، الديمغهافية، ل لق وأس مال   ففففففففففففففهي  ادو ،لى ال م  والإنتاج. و د أوضففففففففففففففحت دواسففففففففففففففة لا
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 متغمه نسفففبة طلاا الدواسفففاا % ، حمث أل98.7لا   سفففبة المتغمهاا الديموغهافية تهتبط  متغمهاا وأس المال الب فففهي 

وأس المففال يهتبط حمففث  تطويه وأس المففال الب ففففففففففففففهي، أثه مواففب نأ لفففال ميففا المت هامن من الجففام ففاا الحكوميففة 

الطلاا المت هامن من الجام اا الحكومية وال اصففففففففففة ومتغمه نسففففففففففبة طلاا لاالمؤح  ال لمأ  من  متغمه  الب ففففففففففهي 

م دل البطالة م   وأس المال الب فففففهي  م ما يهتبط  ،المت هامن من الجام اا الحكومية   لا ة طهديةو  ال لياالدواسفففففاا 

حوتفصففففففملًا لهثا الثه  .  لا ة ،كسففففففية   إل أحد سففففففياسففففففاا ت زيز م دأ   ول الم اطهع حو Leyland,2010لا ينوضففففففَّ

توايف وائد ال،مال الثكأ ،اطفياً؛ نكلما كال أ،ضفففففففففاء الفهيق مت اغممن م   ظ َّ تحصفففففففففمن أ،ضفففففففففاء نهيق ال م  نأ 

  أل 2020ونأ سياق متص  أظهها دواسة لاسامح س مد وأخهول، ، وأ   ت انهاً، فا،لاته  أ   اموداً   ضه  كانت ت

 من خلالغة وؤية الم ظمة   ففففففك  واضففففففح صففففففيا ،لىالمزاة والم ففففففا،ه الموابة السففففففائدع نأ نهيق ال م  تنسففففففا،د 

الهيادع و  المتغمهاا الديمغهافيةة  من الا،تماد ،لى الم هج الاسففففففتقهائأ نأ التفكمه. ويسففففففت د الباحث نأ توضففففففيح ال لا 

والتأ تتل ص  ال النهاد الثين  1975نأ ،ام  (Martin Seligman) لل ال  نظرية ح دان ال  لة إلى الاسفففففتهاتيجيّة

ي تقدول   دم  دوته  ،لى ضففففففبط وتحديد الهدف، سففففففيكول من غمه المحتم  أل يقوموا  ال م  الصففففففحيح لتحقمق ذلك 

ويت  ول واهة ال ظه القائلة:  ال ك   ،،ن أنه  لا يهول الموو نأ مكانها الصففففففففففففففحيح نأ ال م الهدف، وحثا ناتج 

لًا من التفاؤل والإحباط  الداء الهيادي؛ إلّا أل التاثمه  نأال ينؤثَّه زيادع نأ الجهد الم ثول ،ديمة الجدوى. ووغ  أل كن

 ،  Kennedy & Anderson,2002:547لا جا أ للتفاؤلالسل أ الك مه ل حباط نأ الداء يفوق  ك مه التاثمه الإي

 ال لا ة ال اشفففففففئة  من أ  اد وأس المال الب فففففففهي  اوتباطاً وثيقاً  يهتبط المتغمهاا الديغهافيةنجد أل  وممَا سررررربق

أ  اد ال لا ة  من نأ  م دلأثه  للمتغمهاا الديمغهافية لها. وحثا ين زز من انتهاضفففففففففف ا أل الهيادع الاسففففففففففتهاتيجيّةوتحقمق 

 .الهيادع الاستهاتيجيّة تحقمقوأس المال الب هي و 

واود أثه  من المتغمه المستق  لاأ  اد وأس المال إلى التأ أشاوا  ،دداً من الدواساا الْتأوي هم الجدول 

التدويبو  الت لُّ ، الم هنة ال لمية، المهاواا والقدواا الإداويّة، ال  هع المه يةلا الْتيةالب هي  والمتم    ال  اد 
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،   ول الم اطهع، اسففففت ماو لاالا تكاو:    ا  ادهالهيادع الاسففففتهاتيجيّة، والمتغمه التا   لاتحقمق  الكفاءع الثاتيةو ، المنسففففتمه

 .والمتغمه الم دل لاالمتغمهاا الديمغهافية  تحقمق الهؤية، وتحقمق المهونة  ،الفه ، تحقمق ال مو

 حق الدراسات التطبيقيّة الريادة الاستراقيجيّةبيعة الأثر ب ن أبعاد رأس المال البشر  و ط(: 6-2الجدول رقم )

 الأثر طبيعة (الريادة الاستراقيجيّة)ق   ق   )أبعاد رأس المال البشر (  الدراسة

 الريادة الاستراقيجيّةة حق ق   ق أثر المعرحة العلميّ 
  2019لاصاوم،

 المعرحة العلميّة
 

 كارق   ق الابت

 ررروجرررررد أثرررر 
إيجرررررابق ذو 
 دلالة معنوية

  Seidiaghilabadi,et al.,2018لا
 استثمار ال رص، الابتكارق   ق   Rialti,et al.,2020لا

 Garcia – Piquers,etلا
al.,2019  

، استثمار المرونة الرياديةق   ق ، الابتكارق   ق 
 النمو   ق قال رص، و 

  2020،صقوو ونجمهناللا
 النمووق   ق  لمرونة الريادية، الرؤية ،اق   ق 

  2013لاالجاموس،
  Doepgen,et al.,2021لا

 قبول المخاطرة
  Ashouri & Borouman,2014لا

 الاستراقيجيّةالمرونة ق   ق   2019م تاو،لا
 الريادة الاستراقيجيّةأثر المهارات وال درات الإداريّررررررررررررررررررررة حق ق   ق 

  AL Juboor,et al.,2021لا

 المهارات وال درات
 الإداريّررررررررررررررررررررة

 ق   ق الابتكار

 ررروجرررررد أثرررر 
إيجرررررابق ذو 
 دلالة معنوية

  Tjahjadi,et al.,2020لا
 ،  وقبول المخاطرةاستثمار ال رص  EL Shiffa,et al.,2022لا

 استثمار ال رص  Makridis,2018لا،  2021لاسممه،
 الاستراقيجيّةق   ق النمو والرؤية   Ghorban & Ghdipour,2018لا

  2019لاوشمد، ، د الكهي  ،
 المرونة الرياديّةق   ق 

  2017أ و ودل، لا
 الريادة الاستراقيجيّةأثر الخبرة المهنّ ررررررررررررررررررررة حق ق   ق 

Kim and Park,2020   
 
 
 

 ررررةرة المهنّ ررررررررررررررررالخب
 
 
 
 

 ق   ق النمو
 

 ررروجرررررد أثرررر 
إيجرررررابق ذو 
 دلالة معنوية

 
 
 
 

  Tahir,et al.,2020لا

 ق   ق الابتكار
  Mehralian,et al.,2018لا

  2021لاش مب،
  2017لامه،أ وحسمن،

  2020الحكي  والحسمن،لا

عالنمو أو     ق الابتكار،ق  التوسُّ
  Suciu,et al.,2018لا

  Erevelles,et al.,2016لا
  Qiu,et al.,2016لا
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 الأثر طبيعة (الريادة الاستراقيجيّة)ق   ق   )أبعاد رأس المال البشر (  الدراسة

   2018لاحسن وحهز،
 

 رة المهنّ ررررررررررررررررررررةالخب

 ررروجرررررد أثرررر  الاستراقيجيّةق   ق المرونة 
إيجرررررابق ذو 

 دلا معنوية
 ق   ق الرؤية   Kyrgidou &Hughes,2010لا

  2020نجمهنال،لا
 استثمار ال رص

  Haladori ,et al.,2022لا
 الريادة الاستراقيجيّةحق ق   ق  المُةتمروالتدريب  التعلُّمأثر 

  2016لاالزبمدي والم هدانأ،
 والتدريب التعلُّم

 المُةتمر

 ررروجرررررد أثرررر  الاستراقيجيّةق   ق المرونة 
إيجرررررابق ذو 
 دلالة معنوية

 طرةق   ق النمو والابتكار والمرونة والرؤية وقبول المخا  Wahyuningish,et al.,2018لا
 ق   ق النمو  Cowardin & Nanette,2011لا

 الريادة الاستراقيجيّةحق ق   ق  الك اءة الذاقيةأثر 
  Martin & Luigi ,2012لا

 الك اءة الذاقية

 ق   ق الابتكار التنظيمق
 ررروجرررررد أثرررر 
إيجرررررابق ذو 
 دلالة معنوية

  Yaobin,et al.,2011لا
 ل رص، قبول المخاطرة ، المبادرة، استثمار االإبداع  2017لامه،أ وحسن،

  Aurel,2010لا
 قبول المخاطرة

  Leyland,2010لا
 ق   ق الرؤية  2020لاسامح س مد وأخهول،

 الريادة الاستراقيجيّةأثر المتغ رات الديمغرا ية حق العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق 

  2019لا،ز الدين، 
الجنس، العمر، المؤهل 

 علمق، وعدد سنوات العملال
 ررروجرررررد أثرررر  أبعاد رأس المال البشر  

مرررررعررررردل ذو 
 الريادة الاستراقيجيّةق   ق  نمط الشخصية  2023لاصقوو،  دلالة معنوية

 من إ،داد الباحث   اءً ،لى الدواساا السا قة التأ ت  الاست هاد  هاالمصدر: 

 

    Summary ث الثالث:خاقمة المب  -

هي حففث ت ففاول املففة من آواء وتواهففاا البففاح من حول ال لا ففة  من أ  ففاد وأس المففال الب ففففففففففففففنأ حففثا المب ت ه 

،  الإضانة إلى الصلة المباشهع أو غمه المباشهع ، كما تّ  تقدي  نتائج   ض الدواساا ذااالهيادع الاستهاتيجيّةوتحقمق 

لت ويف  ال أحمية دواسففففت ا الحالية ومو  ها من الهبط  من متغمهاا البحث الهئيسففففة المثكووع نأ نموذج البحث ولا د من ا

حالدواساا السا قة   .  1-1و ال ام للدواسة نأ الجدول لاة نأ نص  الإطامنوضه
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 الفصل الثالث .3

 الإطار العملي للبحث

The Practical Framework of the Research  

 

الريادة لمحة عن تاريخ شركة سيريتل ورؤيتها نحو  - المبحث الأول

 ستراتيجيّةالا

 عرض بيانات الإطار العمليّ واختبار الفرضيّات  -المبحث الثاني 

 مقترحاتالنتائج والمناقشة  –المبحث الثالث 
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 المب ث الأول

 الريادة الاستراقيجيّةلم ة عن قاريخ شركة س ريتل ورؤيتها ن و  

  تل وليكلها قنظيمقيم ة عن قاريخ شركة س ر ل -3-1-1
Syriatel's Company History Overview & Organizational Structure 

م  الاتفاق  من شفففهكة "دويكس تك ولوامز أس أي" وشفففهكة "اوواسفففكوم تمليكوم القا ضفففة 2000ال ام لا خلالت  

وي نأ سفففففففووية "سفففففففمهيت ، وب د توقي  ،قد ممصفففففففه" ،لى تاسفففففففيس ال فففففففهكة الم فففففففغلة لم فففففففهوع الهات  ال ل -ش.م.م

دويكس تك ولوامز أس أي" "م  من شففففففففهكتأ 2001شففففففففباط  12تحوي    تاويخ  -ت ففففففففغم  -لا  اء B.O.T الاسففففففففت ماو

مصففه" من اهة و"المؤسففسففة ال امة للاتصففالاا"، من اهة أخهى وبهدف  -وشففهكة "اوواسففكوم تمليكوم القا ضففة ش.م.م

 هكة  مهحلتمن: ت  تاسيس شهكة "سمهيت  موباي  تمليكوم ش.م.م." و د مها ال GSM   اء شبكة الاتصالاا ال لويّة

ن خلال الم فففففهوع التجهي أ    اء  امت ال فففففهكة ممهحلة الم فففففهوع الدائ ، و  والثانيةمهحلة الم فففففهوع التجهي أ،  الأولى

المؤسفسفة ال امة للاتصفالاا" أي تكلفة، ولقد  ت فغم   شفبكة اتصفالاا خلويّة ،لى نفقتها ال اصفة و دول أل تنحمّ  "و 

 يهاداا من نصففففففمب المؤسففففففسففففففة ال امة للاتصففففففالاا حتى نهاية الم ففففففهوع التجهي أت  الاتفاق ،لى أل تكول امي  الإ

م، و د ت  استكمال  2002حزيهال 29استلام أمه المباشهع  تاويخ  ،لى أل يت م 2001 م تص  شهه شباط من ،ام 

كة نأ إن اء م  ا،تباوحا شهكة مساحمة مغفلة، حمث حدّدا غاياا ال ه 2001تسجم  ال هكة خلال الهب  الخمه من 

م فففففففففاوي  ال دماا ال لويّة، وتسفففففففففويق واسفففففففففتمهاد وتصفففففففففديه أاهزع الاتصفففففففففالاا واله ائق والداواا الإلكتهونيّة، والقيام 

زا أو ، والحصفففففول ،لى أية امتيا ال  فففففاطاا وال دماا المت لقة  ها كانة، والمسفففففاحمة والم فففففاوكة نأ م فففففاوي  مماثلة

  .تهاخيص لتحقمق غاياا ال هكة
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*رض البيانات الثانويّةع -3-1-2
10 :Secondary Data View 

 Human Capital:  رأس المال البشر   -3-1-2-1

اسففتطا،ت سففمهيت  م ث ن ففاتها أل تحانظ ،لى مكانتها  ا،تباوحا أنضفف   مئة ،م  نأ سففووية من خلال ال قة 

لسفففففمهيت  وين فففففاوكول نأ وسففففف  ال طط  المنسفففففتمهالتأ   تها م  كوادوحا الب فففففهية، وامي  ال املمن ينم لول وكمزع ال جاذ 

وتطويه ال ظ  والسففففففففياسففففففففاا ووضفففففففف  الحداف والمبادواا ضففففففففمن م ظومة متكاملة تهدف إلى ت زيز دوو وأس المال 

ل املمن اتجاحها، وتندوك سففففمهيت  أل نجاحها منهتبط اوتباطاً وثيقاً  تقدي  اولاء الب ففففهي نأ صفففف   القهاو ويلى ون  دواة 

اءاا تؤمّن التطوو الم  ففففففففففففففود لكوادوحا وتنحقق تطل اا ال ففففففففففففففهكة نأ الو ت ذاتف، من حثا الم طلق وي،داد  هامج وياه 

وت طيط القوع ال املة  المهماام نأ تطويه املة من ال هامج ك هنامج تحلم  2021واصفففففلت ال فففففهكة ،لى مداو ،ام 

ظيفأ  الثي ين  ى  وضففففففففففف  خطط طويلة وبهنامج التقمي  الوظيفأ، إضفففففففففففانة إلى  هنامج الت طيط الت ا  أ لاالت قب الو 

قمن ومنم لمن ،ل ى اختلاف ت صفففففففصفففففففاته  المد لإ،داد المديهين المسفففففففتق لممن للوحداا وال سفففففففام والإداويمن من م سفففففففّ

استفاد م ها  التدويب  سا،ة 185,201م ما ينقاوا لا2018خلال ،ام  التدويب، وبلغ مجم  سا،اا ومجالاا ،مله 

والتطويه  حسب مقتضياا ال م   ما نأ ذلك  التدويبوتضم ت طيفاً واس اً من مجالاا   موظفاً، 12,062حوالأ لا

إلى اانب تطويه المهاواا  –المجالاا التق يّة والإداويّة والمه يّة نضفففلًا ،ن دوواا الت هيف والتوعية ، وتنقدم ال فففهكة 

ية لامتلاك المؤحلاا الياديميّة لاال لميّة  وصق  الد،  المباشه لكوادوحا الب ه  –والقدواا الإداويّة لدى كوادو سمهيت  

خ هاته  المه يّة والتأ تن د م طلقاً للتممز نأ أداء الفهد وال فففففففهكة، كما تد،  نأ الو ت نفسفففففففف مكانة سفففففففمهيت  المهمو ة 

كانت تص  ونأ سياق م والتكيف م  مستجداا ال م  ومتغمهاتف. المنستمه ا،تباوحا م ظمة مت لّمة  ادوع ،لى التطوّو 

، والوصففففففول إلى خلق قيمة قمك ن العامل نحأ م 2023لإداوع المواود الب ففففففهية ل ففففففهكة سففففففمهيت  ل ام  الفكهع الهئيسففففففية

                                    
نتائج جميع المعلومات المعروضة م تبةة من وثائق الشركة ولا قُعبر عن نتيجة الدراسة أو رأ  الباحث، وإنما سوف قةتخدم لأغراض الم ارنة مع *

 .ةلاح الب ث حق المباحث ال
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وتحقمق قيمة م فففتهكة مسفففتدامة م  امي  ، والمسفففاحمة  ك  شفففغ  نأ ا   سفففووية أنضففف  وأسفففمى للم ظمةمسفففتدامة 

نعمل لبناء الوطن م كال    وال " 2014،ام  سففمهيت ك تقهيه وكثل، ا تصففادياً وااتماعياً وبمئياً  -أصففحاا المصففلحة 

حمث تف ه ال فففهكة كونها  ،. و دم آخه المسفففتجداا حول مبادواا الاسفففتدامة ال ديدع التأ وودا نأ التقاويه السفففا قة"

ل مهاقبة وال ملاء ح   لب ومحوو إسففتهاتيجية الاسففتدامة نمها من خلا ،الولى نأ سففووية التأ تصففدو تقهيه الاسففتدامة

التأ تحث تحسففمن الداء المؤشففهاا الااتماعية وال مئية ويداوتها الم لوماا التأ نحتااها لتطويه المبادواا والم ففاوي  

مسففففتوى الداء الوظيفأ كما تقدم ال ففففهكة  تقهيه ،ن تدامة وحلة مسففففتمهع نحو التحسففففمن. حمث ت ت ه الاسفففف، الإامالأ

إ،طاء نكهع ،ن مو   وأداء ال فففففهكة نأ ، حمث يت  ء ،م  ال فففففهكة المسفففففتدامسفففففأ من   اكجزء أسفففففا لكوادوحا الب فففففهية

المسففففففففائ  المت لقة  الاسففففففففتدامة، و،هضففففففففها ،لى أصففففففففحاا المصففففففففلحة الم  ممن الداخلممن وال اواممن الثين ي ففففففففملول 

داخلأ المسفففففففففففففت مهين والموظفمن وال ملاء الحالممن والمحتملمن. كما ت طط ال فففففففففففففهكة أل تسفففففففففففففتمه نأ تطويه نهمها ال

 تطويه مهاواا ال  صه الب هي للتحدياا التأ توااهها نأ الاستدامة إضانة إلى ن ه الو،أ نأ المجتم  حول أحمية 

وتحقيقاً لهثه الغاية، نإل  المحيطة،،لى المجتم  وال مئة  أداء ال  صفففففه الب فففففهي دواسفففففة تاثمه  :حول نواذ ،ديدع وم ها

  احميةتؤكد ال فففففهكة لتحقمق التفوق نأ الم ظمة، ونأ سفففففياق متصففففف  سفففففأ ويشفففففهايه  حو ال ام  الهئيتمكمن ال املمن 

يملك ه لم هج الاسففففففتهاتيجأ المتب  لتطويه وتحقمق تقدمف نهأ ت ت ه  ال ا صففففففق  مهاواا ال  صففففففه الب ففففففهي  اسففففففتمهاو،

يجيف ال فففففففففهكة القدوع ،لى تقدي  قيمة طويلة المد، إذ أل حثا الم هج ي تمد ،لى وبط المسفففففففففائ  الإنسفففففففففانية م  اسفففففففففتهات

ع وكزا ،لى تدويب وتطويه وم ها د،  ال ففففباا السففففووي من خلال مبادواا ،دّ  ،وأحدانها ذاا الصففففلة   ففففك  مباشففففه

حمث شففففففففاوكت نأ م اوم للتوظيف،  ،الجم  الجديد والمسففففففففا،دع نأ ودم الهوع  من الم هنة الياديمية وال  هع ال ملية

. و د  ام نهيق م تص من سفففففففمهيت   ت ظي  ووشفففففففاا ،م  لطلاا وذلك لتونمه نه  ،م  م اسفففففففبة للطلاا المؤحلمن

 اام اا م تلفة، وذلك لت زيز م هنة حؤلاء الطلاا نأ مجالاا مت ددع م   خدمة ال ملاء والم ي اا والتسففففففففففففففويق

  م:2023ومن هذه المبادرات خلال العام ، والمواود الب هية ويداوع الجودع
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ت تمد التأ  (GSM,UMTS,LTE)لموية وتق ياا الاتصففففالاا الم تلفة تقدي  محاضففففهاا نأ مجال الاتصففففالاا ال  -

حمث ت   ،،لى التط مق ال ملأ ل ق  ال  هاا ال ملية وال لوم التط يقية، وذلك  هدف إثهاء ال  هع نأ الحياع المه ية

ولطلاا  HIASTإ،طاء حثه المحاضففففففففففففهاا نأ م  ى سففففففففففففمهيت  لطلاا الم هد ال الأ لل لوم التط يقية والتك ولوايا 

 .   س  الاتصالاالاال اصة  الجام ة السووية

يانت ال داية  تقدي  لمحة ،ن المسففففففؤولية الااتماعية لل ففففففهكاا و،ن دوو سففففففمهيت  نأ نق  ال  هاا المه ية للطلاا  -

 الجام ممن المق لمن ،لى الت هج، ومسا،دع دخوله  إلى سوق ال م ، وتحضمهح  لل طوع المق لة نأ سمهته  المه ية. 

 Strategic Entrepreneurship: الريادة الاستراقيجيّة -3-1-2-2

: الْتأى "، وتثكه نأ وسففففففففالتها ت ّ ه شففففففففهكة سففففففففمهيت  ،ن وؤيتها  عباوع " ملتزمول  ال نكول ال ففففففففهكة الول

مهين ، وو،اية كوادونا الب ففففهيّة، م  اسففففتمهاوية ال مو المهبح للمسففففت   أنضفففف  خدماا الاتصففففالاا ل ملائ انسفففف ى لتقدي"

، والتهكمز ،لى م، والاحتهاال ففهكة تت  ى ال زاحة والاسففتقامةوللمسففاحممن  ا،تزاز نأ خدمة وط  ا سففووية " كما تن من أل 

ال ملاء، ووذ الفهيق، ال ففففففففففففففغ ، المسففففففففففففففؤولية، الإصففففففففففففففهاو، ال قة، الإ داع، والتفوق وغمهحا"، وفيما يت لق  ال ملياا 

: شهكة سمهيت  حأ ال هكة  الْتأتنصهّذ ال هكة  الاستهاتيجيّةوؤيتها وأحدانها والإاهاءاا التأ تتب ها ال هكة لتحقمق 

قدي  أنضفففف  خدماا الاتصففففالاا لل ملاء الكهام ، ه اسففففت دام إلى تجال الاتصففففالاا نأ سففففووية، وتسفففف ى الهائدع نأ م

الاتصالاا السّووية، وأل أحدث التق ياا المتطووع نأ حثا المجال، وانطلا اً من حهص ا ،لى أل نبقى نأ زيادع سوق 

أمهاً اوحهياً  ال سففففبة  ين دُّ نسففففتمه كمزود خدمة الاتصففففالاا الول نأ سففففووية، نإل خلق القيمة الا تصففففادية لمسففففاحمم ا 

، وذلك ، ه إدواي ا للدوو المحووي للاتصففففالاا  ا،تباوحا صفففف ا،ة وط ية وئيسففففة نأ  طاع ال دماا، حمث ،مل ا إلم ا

 16نأ حج  الإيهاداا وزيادع ،دد ال ملاء ،لى مدى  المنسفففتمهمسفففتدام من خلال ال مو   ،لى خلق نموذج ا تصفففادي

،اماً، نقدّو احتياااا ووغباا ،ملائ ا ون م  ،لى تحقيقها، واسفففتمهاواً نأ مهمت ا  تقدي  أنضففف  خدماا الاتصفففالاا، 

،ام ق   ق نمو ة سففففففففمهيت  إلى ، وتهدف شففففففففهكملمول ،مم  10.9حمث تجاوز ،ددح   ،تمكّ ا من زيادع ،دد ال ملاء
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اسفففتهاتيجيّة الإنفاق الثكأ للحفاظ ،لى ،ملياا ذاا كفاءع ،الية ت لق  ت  َّأ التزامن م  توظيف الاسفففت ماواا الثكيّة و 

نأ وأس  ف هالقيمة للأطهاف ذاا المصفففلحة الم فففتهكة م  سفففمهيت ، والتأ سفففمت  إنجازحا من خلال الاسفففت ماو الكفؤ وال

ونأ سففففياق متصفففف ، تنصففففهذ شففففهكة سففففمهيت   انها تسفففف ى نحو  .والتهكمز ،لى القيادع والتفكمه الإ دا،أالمال الب ففففهي 

  25ال هكة لاونأ سياق متص  تمتلك  ،الهيادع الاستهاتيجيّةاست دام تق ياا ومفاهي  اديدع إ داعيّة م صّصة لتحقمق 

ووية و لا ا نأ ك  من دَم ففففففففففففففق وحلب واللاذقية   مهايز للاتصففففففففففففففالا4مهكز خدمة موز،ة نأ امي  الم اطق السففففففففففففففّ

حمث من استفساواا ال ملاء يومياً.  9200وطهطوس، حمث تنقدم حثه المهايز المسا،دع وذلك من خلال الإاا ة ،ن 

 25,525محطة واديويّة ل دمة الجم  ال انأ و  5,125ملمول ،مم ، وتمتلك ال ففهكة أيضففاً  7.4لي ه  خدماتها تنقدم

م غلًا خلموياً لتقدي  خدمة  231وذلك ل  ه التغطية ل ملائها أي ما كانوا، كما  امت  الت ا د م   ل دمة الجم  ال الث،

دولة حول ال ال ،  المقا   تقوم ال ففففففففهكة  إاهاء دواسففففففففاا لقياس مدى وضففففففففا ال ملاء  120التجوال الدولأ لي ه من 

اح  وحصفففوله  ،لى أنضففف  تجهبة خدميّة   فففك  م تظ  وذلك ،لى الصففف مد المحلأ لفه  احتياااته  حتى تضفففمن وضففف

نأ كانة خطوط ال،مال، المه الثي ي ود  ال ف  ،لى نمو ال ففففففهكة نأ السففففففوق ونمو  ا،دع ،ملائها، كما يؤدي إلى 

تطويه م هنتها ونهمها ل ملائها لتحسففففففففففففففمن القدوع ،لى ت صففففففففففففففيص م تجاتها ونقاً لاحتياااته  الفهدية حمث إل خدمة 

 دمت شففففهكة سففففمهيت  ال ديد من ال دماا الخهى م   لا كما  ودع ،الية مسففففالة ذاا أحميّة ك مهع.ال ملاء وو،ايته   ج

 ا اا صبايا،  ا اا ال هكاا، وبا اا السوش  ممديا... ، وت م  سمهيت  ااحدعً لتحقمق أنض  طهق ال م  نأ مجال 

طا ق الم ايمه الدولية المتوانقة م  المتطلباا الاتصففففففففالاا ال قّالة وخدماتها من خلال تط مق نظام إداوع الجودع الثي ين 

الت ظيميّة والقانونيّة وم  الحداف الاسفففففففففتهاتيجيّة لل فففففففففهكة وتط مق م دأ م هج ال مليّاا الثي يج لها  ادوع ،لى تحقمق 

تهدف انة  الإضفففالتفا،  والاندماج  من ن فففاطاتها المت ددع وقياس أداء كوادوحا الب فففهية للوصفففول إلى ال تائج المهاوع، 

 التزامن م  توظيف الاسفففففت ماواا الثكيّة وت ّ أ اسفففففتهاتيجيّة الإنفاق الثكأ ل فففففك  ،ام شفففففهكة سفففففمهيت  إلى تحقمق نمو 

للحفاظ ،لى ،ملياا ذاا كفاءع ،الية ت لق قيمة للأطهاف ذاا المصففلحة الم ففتهكة م  سففمهيت ، والتأ سففمت  إنجازحا 
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المال الب هي. ونأ سياق متص ، تنصهذ شهكة سمهيت   انها تس ى نحو  من خلال الاست ماو الكفؤ والف ال نأ وأس

 .م صّصة لتحقمق الهيادع الاستهاتيجيّة ابتكارية"است دام تق ياا ومفاهي  

 الهيك  الت ظيمأ ل هكة سمهيت : الْتأ  1-3وي هم ال ك  لا

 
 الهيكل التنظيمق لشركة س ريتل(: 1-3الشكل رقم )

  12،  .2021 ،: لاسمهيت المصدر
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 ق ل ل الوضع الاستراقيجق لشركة س ريتل  -3-1-3
Analysis of the Strategic Situation of Syriatel's Company 

              S.W.O.T Analysisمص وحة الت ل ل الرباعق:  -3-1-3-1

 ( على شركة س ريتل S.W.O.T Analysis) قطب ق مص وحة الت ل ل الرباعق(: 1-3الجدول رقم )

 ق  يم الب ئة الداخليّة

 Weaknesses جوانب الإعف  Strengths جوانب ال وة 

 القيادع الجمدع للسوق و كفاءع المواود الب هيّة ال املة  ال هكة.  1
 .احتكاو  طاع الاتصالاا ال لمويّة نأ سووية  2
نقة ل دمة الجوحه تقدي    ض ال دماا التكململية المممزع المها  3

لاخدمة الاتصال  م   لاسداد نواتمه الهات  والكههباء والمياه 
 وال ساط الجامعيّة وغمهحا  ، ه تط ميقاا ال هكة .

إلى مهاواا تسويقيّة مهتف ة لاتصمي  مزيج تسويقأ م تكه   4
يسا،د ،لى نمو  ممهاالاتصال  لجثا ،ملاء ادد  خدماا

  .Market Shareحصتها السوقية لا

     ض الوسائ  التق يّة المست دمة م   ض     ض  مهايز ال ث ض  1
 ال لمّوي.

الق واا التوزيعيّة والمتم لة نأ مهايز ال دماا، نال هكة  حااة إلى مهايز   2
أي ه انت اواً   د تو     ض المهايز ،ن تقدي  خدماتها اهاءالمماوساا 

 نأ  سووية.قوى الإوحاا الت هي ية المم هجة ل
 اا إنتهنت، المكالماا لا ا كلفة ال دماا التأ تقدمها ال هكة مؤخهاً اوتفاع ت  3

 . ، الهصمد ال لمّوي ... الخ SMS، الهسائ  ال صية لاالهاتفية
الجائهع  الا تصاديةاوتفاع تكاليف تص ي  وال دماا المقدمة نتيجة ال قوباا   4

 ،لى سووية.
 ق  يم الب ئة الخارجيّة

 Threats جوانب التهد دات  Opportunities  جوانب ال رص
 نأ مجالاا ال  اط الهئيسة. التوسُّ   1
 .الدخول نأ  طا،اا  سوقيّة اديدع  2
 .اتساع مدى أو نطاق الم تجاا  3
 الت وي  نحو مجالاا ن اط اثا ة.  4
ف   التوسُّ   5  نحو السواق الا  يّة. التواُّ
 تط مق مهاواا البحوث والتطويه نأ مجالاا أخهى.  6
 ن اط متها طة م  ال  اط الصلأ. الدخول نأ مجالاا  7
 إمكانية تحقمق التكام  المامأ.  8
 إمكانية تحقمق التكام  ال لفأ.  9
إضافيّة من  إلى مجمو،ةالقدوع ،لى تونمه خدماا   10

 نأ أسواق اديدع. التوسُّ المستهلكمن أو 
 إمكانية توسي  محفظة ال،مال أو الن طة .   11

 

 تغمه أذواق المستهلكمن.  1
 .يدعظهوو  دائ  اد  2
 اوتفاع الضهائب والهسوم الجمهكيّة ،لى الواوداا من المواد الوليّة .  3
 ، حجهع ال قول،...الخ .لاالولاداا والوفياا تغمه ال وام  الديمغهافيّة  4
 م   التض  . الا تصاديةالتغمه السّل أ نأ ال وام    5
 انهياو الحوااز أو القمود ،لى الدخول نأ مجال ال  اط.  6
 .زمة الحاليّة التأ ت هدحا سوويةوالالوضاع الهاح ة   7
 .لتزامن م  تغمه أذواق المستهلكمنخهوج   ض المهايز ،ن ال دمة  ا  8
 نمو  وع المساومة لل ملاء والموودين.  9

 م انسة.ال نأ سوق  وشركة وحاق ل MTNشركة دخول   10
 .ان فام القوع ال هائية للمستهلك  11

 : من إ،داد الباحثالمصدر
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 (S.W.O.T Analysis وحة الت ل ل الرباعق )مص(: 2-3الشكل رقم )

 من إ،داد الباحثالمصدر: 
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 (Boston, Consulting Group,BCGنموذج مجموعة بوسطن الاستشاريّة ) -3-1-3-2

 :م 2021للاتصالاا ال لويّة خلال كانول الول ل ام التقاويه الماليّة ل هكة سمهيت    اءً ،لى م لوماا 

 الإ رادات من الع ود مع العملاء(: 2-3الجدول رقم )

 معلومات ال طاعات
 )الإ رادات من الع ود مع العملاء(

 إ رادات شركة  س ريتل
 )ل.س( 2021لعام  31/12حق 

 MTNإ رادات شركة 
 )ل.س( 2021لعام 31/12حق 

 27,183,827,719 42,582,824,970 الخطوط لاح ة الدحع
 89,744,728,286 294,123,508,300 لخطوط مُةب ة الدحعا

 87,211,753,985 96,668,594,386 خطوط الج ل الثالث
 3,936,282,757 5,270,516,949 قجوال الزائرين الأجانب

 731,301,389 85,904,037 )مزودخدمة الإنترنة ، مزود خدمة الدحع الإلكترونق( 
 208,807,894,136 438,731,348,642 المجمرررررررررررررروع

 2021ل ام  MTNمن إ،داد الباحث ا،تماداً ،لى التقاويه المالية ل هكة سمهيت  و المصدر: 

 معدل النمو لإ رادات من الع ود مع العملاء (: 3-3)الجدول رقم 

 إيهاداا م ي اا الص ا،ة معلومات ال طاعات
 لال.س  2021م ل ا 12ف31نأ 

 إيهاداا م ي اا الص ا،ة
 لال.س  2020ل ام  12ف31نأ 

 27,473,401,118 42,582,824,970 خطوط لاح ة الدحع
 194,973,023,944 294,123,508,300 خطوط مُةب ة الدحع
 61,366,298,153 96,668,594,386 خطوط الج ل الثالث

 2,105,571,755 5,270,516,949 خدمات قجوال الزائرين الأجانب
 71,616,616 85,904,037 )مزودخدمة الإنترنة، مزود خدمة الدحع الإلكترونق( 

 285,989,911,586 438,731,348,642 المجمرررررررررررررروع
 من إ،داد الباحث المصدر: 

 ركة س ريتل( لشال صة الةوقيّة، معدل النموات )مخرج(: 4-3الجدول رقم )

 %معدل النمو ال صة الةوقيّة النةبية معلومات ال طاعات
< 1.566 الخطوط لاح ة الدحع 1   ↑ 54.9> %50 ↑% 
<  الخطوط مُةب ة الدحع 1 ↑3.277  50.8 > %50 ↑% 
<  خطوط الج ل الثالث 1 ↑1.108  57.5 > %50 ↑% 

< 1.338 خدمات قجوال الزائرين الأجانب 1 ↑ 150.3 > %50 ↑% 
> 0.117 مة الإنترنة، مزود خدمة الدحع لإلكترونق()مزودخد  1 ↓ %19.9 < %50 ↓ 

Total  %330.40 7.406  الإجمالق
 من إ،داد الباحث المصدر: 



 88 الإطار العملي للبحث: الثالثالفصل 

 
 

 
 لشركة س ريتل BCG’s Matrix)مص وحة )(: 3-3الشكل رقم )

 من إ،داد الباحثالمصدر: 

نإنها تق  نأ وضففففففففففعية البقهاا ال الث، خطوط الجم  ل طوط اللاحقة الدن  والمسففففففففففبقة الدن  و إلى ا ال سففففففففففبة  .1

 فض .من  نأ السوق م دل نمو ، حصة سوقية ك مهعلا :الْتيةالحلوبة والتأ تتممز  ال صائص 

 :الْتيةنإنها تق  نأ وضعية ال جوم والتأ تتممز  ال صائص  تجوال الزائهين الاانب إلى خدمااأمّا  ال سبة  .2

  .حصة سوقية ،الية، م دل نمو السوق مهتف لا

نإنها تق  نأ  ، مزود خدمة الدن  الإلكتهونأ  مزود خدمة الإنتهنتإيهاد ال دماا الخهى لاإلى أمّا  ال سففففففففففبة  .3

، ةمن  قضفففففدواة نمو نأ السفففففوق لا :الْتيةوضفففففعية الكلاا لاالوضففففف  المضفففففطها  والتأ تتممز  ال صفففففائص 

  .ةمن  قضحصة سوقية 

 Traffic Lights Matrixنموذج مص وحة إشارات المرور:  -3-1-3-3

،ملت إداوع سمهيت  ،لى تقدي  أنض  خدماا اتصالاا لزبائ ها، حمث تمكّ ت من زيادع ،دد الزبائن حمث تجاوز     

 % من سوق اتصالاا ال لويّة نأ سووية.65ملمول زبول، وين كلول نحو  10.9ت دادح  
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 (Traffic Lights Matrixعات الأعمال ضمن مص وحة )قموضع قطا(: 5-3الجدول رقم )

 نموذج مص وحة إشارات المرور
Traffic Lights Matrix 

 لون 
 الخلية

 أبعاد مص وحة إشارات المرور
  Y    جاذبية الصناعة  X جوانب قوة النشاط

3.5 أخإر )الاستثمار والنمو(  الخلية الأولى < 𝑋 ≤ 5 3.5 < 𝑌 ≤ 5 
2.5 أزرق  نمو الاختيار (الخلية الثانية ) ال < 𝑋 < 3.5 3.5 < 𝑌 ≤ 5 
1 أص ر الاختيارية(الخلية الثالثة ) ≤ 𝑋 < 2.5 3.5 < 𝑌 ≤ 5 

3.5 أزرق  الخلية الرابعة )النمو الاختيار ( < 𝑋 ≤ 5 2.5 < 𝑌 < 3.5 
2.5 أص ر الخلية الخامةة )الاختيارية( < 𝑋 < 3.5 2.5 < 𝑌 < 3.5 

1 أحمر الخلية الةادسة )ال صاد والاستبعاد( ≤ 𝑋 < 2.5 2.5 < 𝑌 < 3.5 
3.5 أص ر الخلية الةابعة )الاختيارية( < 𝑋 ≤ 5 1 ≤ 𝑌 < 2.5 

2.5 أحمر الخلية الثامنة )ال صاد والاستبعاد( < 𝑋 < 3.5 1 ≤ 𝑌 < 2.5 
1 أحمر الخلية التاسعة )ال صاد والاستبعاد( ≤ 𝑋 < 2.5 1 ≤ 𝑌 < 2.5 

 من إ،داد الباحث : المصدر

 
 ( لشركة س ريتلTraffic Lights Matrixمص وحة )(: 4-3الشكل رقم )

 من إ،داد الباحث المصدر: 

  Traffic Lights’s Matrix)) ق ل ل نتائج مص وحة إشارات المرور -

الاسففففت ماو وال مو  التأ تنقا   خلية و    –ل طوط مسففففبقة الدن  نإنها تق  نأ لاالمهب  الخضففففه إلى ا ال سففففبة 

اللاحقة الدن   ال طوط ،  المقا   لاست ماوت ظي  ا، و السوق السيطهع نأ ، ال مولا :الْتية  والتأ تتممز  ال صائص 1لا



 90 الإطار العملي للبحث: الثالثالفصل 

 
 

  5  التأ تنقا   خلية و   لاالاختيارية –والجم  ال الث وخدماا تجوال الزائهين الاانب نإنها تق  نأ لاالمهب  الصففففه 

مزود خدمة إلى  ال سبة  ، نأ حمت ااذ ية الص ا،ة متوسطةف  وع ال  اط منتوسطةلا: الْتيةوالتأ تتممز  ال صائص 

  9  التأ تنقا   خلية و   لاال صاد والاستبعاد –الإنتهنت ومزود خدمة الدن  الإلكتهونأ نإنها تق  نأ لاالمهب  الحمه 

 .لاخياو التو   التصفية وأخث ، الت لص من   ض الن طة :الْتيةوالتأ تتممز  ال صائص 

 ( (Ansoff’s Matrixمص وحة آنةوف )النمو(  -3-1-3-4

 لشركة س ريتل  ( (Ansoffمص وحة (: 6-3جدول رقم )ال

 منتجات جد دة منتجات ال الية المؤشر

 )استراقيجية قطوير المنتج( خطوط الج ل الثالث )استراقيجية التغلغل حق الةوق( خطوط مةب ة ولاح ة الدحع أسواق حالية

 )استراقيجية قنوع المنتجات( خدمات قجوال الزائرين الأجانب )استراقيجية قطوير الةوق( ، مزود الدحع الإلكترونقترنةمزود خدمة الإن أسواق جد دة
 المصدر: من إعداد الباحث

 ( لشركة س ريتل (Ansoffلمص وحة الاستراقيجيّةالمإام ن (: 7-3الجدول رقم )

 
 المؤشر

 

 الاستراقيجيّةسات الممار 

 للنمو الاستراقيجق BMIقصميم نموذج 
 BMI orنطاق 

BMD   ونطاق
 الابتكار

 درجة المخاطرة

 أسواق حالية ف الم تجاا الحالية
، والدناع لااختهاق السوق الم  

السوق  هدف  هكهزَ ،ن م
 الت فيض من حج  التهديداا .

تقلم  ف القضاء ،لى التهدياا  استغلال نموذج 
 ،مال الملائ  لتكوين سوق الم تج الحالأ.ال

   BMDتصمي  لا
  ك  تدويجأ  حمث 

يكول القالب 
إلى المصم  م تكه 

 .الم ظمة

 د يؤدي الف   نأ الت ام  م  نقاط 
الض   أو الفه   ال سبة الم تجاا 
الحالية لسوق الم تج إلى ال سيال أو 
التلاشأ ، دما ينقدم الم انسول نماذج 

 .أ،مال متفو ة

 أسواق حالية ف م تجاا اديدع
لا تو   التهديداا ال اواية 

زَ لم السوق من خلال  هكه
الاستفادع من است ماو نه  

 تطويه م تج اديد .

الاستفادع من تطويه الم تجاا الجديدع أو تقلم  
  نأ NPDحج  التهدياا ال اواية المهتبطة لا

، فيما لو كانت استهاتيجية السواق الحالية
ة ل لق الفه  نأ داخلية ال اشئ  الNPDلا

  BMI، ن  دئثٍ استهاتيجية لاالسواق الحالية
  .4  أو لا3ت تق  إلى ال لية لا

القيام  حملة للتغممه 
 الجثوي ل موذج 

BMD)  لتقدي  
نموذج ،م  متممز 

أو  إلى الم ظمة
 السوق.

  يف   ، دما ، دما يف   BMIنموذج لا
، للسوق الم تج نأ تحقمق استجا ة 

  تق ية للبحث NPDزامن تنصبح لا الت
 ونلتهع المستهلكمن.

 م تجاا حالية ف أسواق اديدع
لايكول مصدو الا تكاو حو تو   

تهديداا السوق أو متا  ة 
الفه  نأ ت وي  السوق من 

، ع من تطويه  طا،اا السوق الجديدعالاستفاد
لسوق و ف أو توسي  حمث يت  تو   تهديداا ا

؛ لي م  سو اً مست س اً ف مجاوواً  نموذج ال م 
نأ ي لق ملاءمة أنض  ل موذج ال،مال ممها 

القيام  حملة للتغممه 
  الجثوي ل موذج

الإضانة    BMDلا
   BMIل موذج لا

سوء إدواك الم اطه المت لقة  السوق 
السواق المجاووع التأ تقود إلى ن   و 

ينصبح نموذج حمث   ،BMDنموذج لا
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 المؤشر

 

 الاستراقيجيّةسات الممار 

 للنمو الاستراقيجق BMIقصميم نموذج 
 BMI orنطاق 

BMD   ونطاق
 الابتكار

 درجة المخاطرة

خلال نتح  طا،اا اديدع أو 
 . است ساخ السوق 

  ت تق  إلى BMIالسواق المجاووع، استهاتجيّة لا
كوين  طا،اا   إذا كانت ،ملية إ،ادع ت4الهب  لا

 .السوقية تنهدد السوق 

لتقدي  نموذج ،م  
 إلى الم ظمةمتممز 

 أو السوق.

  غمه  ادو ،لى تولمد اقيمة BMIلا
 مضانة للقطا،اا السوقية الجديدع.

 م تجاا اديدع ف أسواق اديدع
لا يكول المصدو حو خلق 

 الفهصة .

  اء سوق م تجاا اديدع وت لوو مو   ت انسأ 
 اديد.

إطلاق وتحوي  
  BMIنموذج لا

 الجديد إلى ال ال .

الف   نأ الثحاا إلى استهاتيجية السوق 
 ا،تباوه أل الم ظمة تنصبح غمه  ادوع 
،لى تطويه السوق   موذج ،م  اديد 

ال ها،ة لام تكه  ، حمث الف   نأ إداوع 
أو الا تكاو ل  اصه التمكمن لا يتماشى 

 م  اانب القيمة نأ نموذج ال،مال.
 (Verhoven & Johnson,2017:43)من إعداد الباحث بالاعتماد على دراسة  : المصدر

 (SPACEالاستراقيجق للأعمال:) ركَزَ مص وحة ق  يم الم -3-1-3-5

اختياو اسففتهاتيجية من أوب  اسففتهاتيجياا أسففاسففية لاالهجومية، تنسففا،د حثه المصفففونة المديه الاسففتهاتيجأ ،لى 

   : (Ginter,et al., 2018,P.230الت انسية و المحانظة، الدناعية، 

 
 (  (SPACEمص وحة (: 5-3الشكل رقم )

  : (Ginter,et al.,2018,P.230المصدر
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 (  لشركة س ريتل SPACEحة )قموضع قطاعات الأعمال ضمن مص و (: 6-3الشكل رقم )

 من إ،داد الباحث  :المصدر

  SPACE’s Matrix)) الاستراقيجق للأعمال ركَزَ ق ل ل نتائج مص وحة ق  يم الم -

والتأ   1خلية و   لا يقا   الثيمسفففففففبقة الدن  ولاحقة الدن  نإنها تق  نأ لاالهب  الول   إلى ال طوط ال سفففففففبة 

زَ حمث تن  ، وع الص ا،ة  – : لاالقوع الماليةتنقاس  الب دين سمهيت    ك  ك مه ،لى خطوط مسبقة الدن  ولاحقة الدن   هكه

الم اسفففففبة حأ  الاسفففففتهاتيجيّة  و 7-3لاال فففففك  يونها م تجاا مندوع لل قدية وتن طأ صفففففانأ أوباذ أي ه كما حو من من نأ 

 طهذ  إ حاوٍ  تحقمق حمث تحاول ، Aggressiveلانأ حثه الحالة  اً ،دواني اً الهجوميّة التأ تاخث طا   الاسففففففففففففففتهاتيجيّة

 حثه الم تجاا  غزاوع لتزيد من الك ا ة السوقية والوباذ الصافيّة.

: لاالممزع والتأ تنقاس  الب دين  2قا   خلية و   لاالثي ين خطوط الجم  ال الث نإنها تق  نأ لاالهب  ال انأ  إلى  ال سففففففففففبة 

نأ حثه  اً توازني اً طا  المحانظة التأ تاخث  الاسفففففتهاتيجيّةالم اسفففففبة حأ  ةالاسفففففتهاتيجيّ ، و الاسفففففتقهاو ال مئأ  – الت انسفففففية
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تاذ لاالمواود المالية  والمطلوا تحقيقف، حمث تحاول التونمق وتحقمق التوزال  من ما حو من  ، Conservativeالحالة لا

ثا ال وع من الم تجاا تقوم ، ونأ حمنتجات )خطوط الج ل الثالث( باسررررررم" المنتجات المتوازنة" ات اذ   تقوم سفففففففففمهيت 

هااسمهيت   الجم   من  ال دوانية والتحلملية م اً. نهأ ،دوانية نأ طهذ م تجاا اديدع نأ السوق، وتقوم  تحلم   التواُّ

نتائج ك  نهصففففة     تطويهحا، حمث تتسفففف    ظهتها ال اقبة إلى صفففف ا،اا اديدع أو نه  سففففوقية اديدع، وفيف أيضففففاً 

 ، وم ف تهت  سففمهيت   السففمه  ندماً نحو المام  م ففاوي  1987اديدع  ونقاً ل ظهية مايلز وسفف و لا تت  ى سففمهيت  ،ملياا

  .ى نأ السوق اديدع وأنها تنهيد أل تكول الم ظمة الول

خلية و    الثي يقا   نإنها تق  نأ لاالهب  ال الث خدمة الدن  الإلكتهونأ  –مزود خدمة الإنتهنت إلى  ال سففبة 

الم اسفففففبة حأ اسفففففتهاتيجيّة  الاسفففففتهاتيجيّةالاسفففففتقهاو ال مئأ  و  –: لاالممزع الت انسفففففية الْتيةتممز  ال صفففففائص   والتأ ت3لا

المنتجات "  منتجات )خطوط الج ل الثالث( باسم ات اذ   ، حمث تقوم سمهيت  Defensiveالدناعيّة  نأ حثه الحالة لا

لتقلم  التكاليف وتحقمق اودع ،الية. ولوضففففف  الصففففففاا السفففففا قة ية ال ملياا ن هالحمث تقوم  التهكمز ،لى  ،المداحعة "

، و،ليف نإل ال لا ة طويلة وثوق  ه  وذوي اودع ونوعية ،اليةنأ الم تج، من الضهووي تطويه ،لا اا م  موودين م

ف لل  ؛م  موود ما سففففففففوف تكول منهمة اداً الا   ال الدنا،أ ي دم  سففففففففماً من السففففففففوق  م تجاا ضففففففففيقة المج التواُّ

ف وموودين  لملمن، م  الإشاوع إلى أل   . ،مال حاض ة إيجا يةالدنا،أ ياخث و تف لتاسيس  مئة أ  التواُّ

  4ية و   لاخل والثي يقا  تجوال الزائهين الاانب  نإنها تق  نأ لاالهب  الها   والْخمه   إلى خدمااوبال سبة 

التحلمليّة أو  الاسفففففففتهاتيجيّةالم اسفففففففبة حأ  الاسفففففففتهاتيجيّة، و   الاسفففففففتقهاو ال مئأ –وع الصففففففف ا،ة : لا والتأ تنقاس  الب دين

 ، حمث ت م  من سفففففمهيت  من خلال طهذ م تجاا لاخدماا تجوال الزائهين الاانب   ال Competitiveالت انسفففففية لا

ؤدي إلى أداء ،الأ المسفففففففففتوى. و وع حثه الم تجاا تكمن نأ والتأ تن  ،تكول حثوع نأ مماوسفففففففففة للأ،مال   فففففففففك  ذكأ

سفففمهيت  من تطويه  نن مكَّ ي ه ا تكاواً من الم تجاا ال مطية لاخطوط مسفففبقة ولاحقة الدن  ، والتأ تن النها أإظهاوحا ،لى 

، ومن المحتم  قيام   ض الموودين  تقدي  المسفففففففففففففففا،دع لتطويه تجديداا اثوية ، د الحااة إلمها ا تكاواا ويحداث

 الم تجاا وال دماا التأ تقدمها سمهيت .
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 ( لشركة س ريتلSPACEالاستراقيجيات المناسبة ل طاعات الأعمال ضمن مص وحة )(: 8-3رقم ) الجدول

 المناسبة الاستراقيجيّة طبيعة المنتج الربع
 رة(الهجومية )منتجات قُطرح بغزا الاستراقيجيّة خطوط مةب ة الدحع ، خطوط لاح ة الدحع (1Qالربع الأول )
 الم احظة )المنتجات المتوازنة( الاستراقيجيّة خطوط الج ل الثالث (2Qالربع الثانق )
 الدحاعيّة ) المنتجات المداحعة( الاستراقيجيّة مزود خدمة الإنترنة ، خدمة الدحع الإلكترونق (3Qالربع الثالث )
 ت ل ليّة )المنتجات الابتكاريّة(ال الاستراقيجيّة خدمات قجوال الزائرين الأجانب (4Qالربع الرابع )

  6-3من إ،داد الباحث ا،تماداً ،لى م هااا ال ك  لا المصدر:

 ،دووي   ففففففففك  إاهاء تحلم  اسففففففففتهاتيجأ  يتطلب م ها إاهاء الم ظماا  را الباحث بأن، بناء  على ما ق دم

اسفففففففت دامها و    امد  الف  تحديد المجالاا التأ تحتاج إلى تحسفففففففمن والمجالاا التأ ت م    فففففففك نأ والثي يسفففففففا،د

 هعللتكيف نأ  مئة ال،مال المتغملتبقى  ا لة  ؛، من المه  التفكمه نأ كيفية ت فمث التغممهاا الإيجا يةيمزايا ت انسية

 : Summary ث الأولخاقمة المب  -

يام م لمحة موازع ،ن تاويخ شففففففففففهكة سففففففففففمهيت  وهيكلها الت ظيمأ، ومن ث  القانأ حثا المبحث اسففففففففففت ه  ت ّ   

وذلك من خلال إسففففقاط  ،حثللب أقتضففففبة لم هنة إحداثياا شففففهكة سففففمهيت  اسففففتهاتيجيّا كمجال تط يق دواسففففة تحلمليّة من 

  نظهياً لم هنة تموضفف  م تجاتها نأ السففوق ونق الم ظوو الاسففتهاتيجأ الهيادع الاسففتهاتيجيّةمصفففوناا لامفاتيح تحقمق 

 .مصفونة ،لى حدى وم هنة م هااتها ، كما ت  م ا  ة نتائج ك  مليّةمن ال احية الوالاستهاتيجيّاا الم اسبة لها 
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 المب ث الثانق

 اتعرض بيانات الإطار العملقّ واختبار ال رضيّ 

 Introduction م دمة : -

، وذلك من خلال الإاا ة ضفففياا البحثتتضفففمن الدواسفففة الممدانيّة ،هضفففاً مفصفففلًا لتحلم  ال ياناا واختباو نه 

م كلة البح يّة واست هام أ هز نتائج الاستبانة التأ ت  التوص  إلمها من خلال تحلم  الا التأ وودا نأ تساؤلاال،ن 

ال مليّة التأ تمّت لتط مق حثه الدواسففففففففففففة من حمث الم هج  ن حثا المبحث ال طواا والإاهاءاامحاووحا، كما يتضففففففففففففم

مي  الداع المسففففففففففت دمة نأ البحث والتحقق من مدى المنتّب  ومجتم  البحث وال م ة التأ طنبقت الدواسففففففففففة ،لمها وتصفففففففففف

م ت  إاهاءاا الم الجاا الإحصفففائيّة  صفففد ها وموثو متها وثباتها، وبيّال السفففالمب الإحصفففائيّة المسفففت دمة، حمث تضفففّ

نتائج الدواسة التأ سمت   لاست لا   AMOSو لا  25الإصداو  SPSSلا ال هامج الإحصائية كفففففففففففلل ياناا  است دام 

 .تفسّمهحا نأ حثا المبحث،هضها و 

   Research Tool     أداة الب ث:   -3-2-1

من  الهيادع الاسفففففتهاتيجيّةإل حدف البحث الهئيس حو دواسفففففة وتحلم  أثه أ  اد وأس المال الب فففففهي نأ تحقمق 

أ  اد  وأس و د اسفففت د البحث نأ تحديد  واهة نظه القياداا الإداويّة الوسفففطى وال ليا نأ شفففهكة سفففمهيت  للاتصفففالاا،

لاالم هنة ال لمية، المهاواا والقدواا  :الْتيةونق ال  اد ، (Stewart,1997:67)نموذج  إلى  HCالمال الب ففففففففففففففهي لا

ونق  الهيادع الاسففففتهاتيجيّةدواسففففة متغمه  ت ، كما تمالكفاءع الثاتية، و المنسففففتمه التدويبو  الت لُّ ال  هع المه يّة، الإداوية، 

لاتحقمق الا تكفففففاو،   ول الم فففففاطهع،  :الْتيفففففة  المهتكز ،لى ال  فففففاد Kyrgidou & Hughes,2010:47نموذج لا

، ولا  تحقمق أغهام البحث است دم الباحث استبانة  است ماو الفه ، تحقمق ال مو، تحقمق الهؤية، وتحقمق المهونة

لة  موضوع البحث  المد لاأو من ،لى مفهداا ال م ة ذاا الص الاستبانةت  توزوي   وئيسة لجم  ال ياناا الوليّة، حمث

ه  من     الباحث ،لى تقدي  حث من تسففففففففففففففليمها  المد ، كما ت  الحخلال ال هيد الإلكتهونأ نأ حال ،دم تمكن البا
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وللباحث،  إلى الم ظمةشفففففففففهذ مواز للمبحوث حول موضفففففففففوع البحث، وأحدانف، ومتغمهاتف الهئيسفففففففففة، وأحممتف  ال سفففففففففبة 

، نضفففففلًا ،ن التواصففففف  م    ضفففففه  لامن الاسفففففتبانة ،نالمبحوثمن     وب د إاا ته  اسفففففتفسفففففاواا   ض  ،نوالإاا ة 

 من نأ واود إاا اا لدى الباحث حالة شفففك من  الإلكتهونأ  نأ حال كال دمقا لة شفففبف الم ططة أو ، ه ال هيخلال ال

قل  من واود ين  ممها ؛الاسففففففففففتبانةغمه موضففففففففففوعيّة  د ت   ،ن نه  خاطئ من     المبحوث لعباوع أو أي ه من عباواا 

اناا غمه صفففالحة التحلم  ويزيد نأ الو ت ذاتف د ة ال ياناا المسفففت لصفففة  دول إحداث أي تاثمه  اي شفففك  من اسفففتب

  :1-4،هضها نأ الجدول لا و د صم  الباحث ثلاثة مقاييس ،لى التهتمب ت ه  الشكال ،لى المبحوثمن نأ إاا اته .

الول الدواسففاا التأ تّ  الا،تماد ،لمها نأ تصففمي  الاسففتبانة، و د    نأ الفصفف 1-4يثلك ،هم الجدول  لا

  لقياس ال  اد 5  إلى الدواة لا1ا،نتمد مقياس ليكها خماسفففففففففأ والمكوّل من خمسفففففففففة مسفففففففففتوياا ت دوج من الدواة لا

اا سففففففت دم نأ محاوو البحث، نقد ت  حسففففففال اصففففففة  متغمهاا البحث، ولا  تحديد طول مجال ليكها ال ماسففففففأ المن 

 ، ث  ت  تقسفففففففففففففيمف ،لى أي ه قيمة نأ المقياس للحصفففففففففففففول ،لى طول ال لية 5 –1= 4المدى  من دوااا المقياس لا

 ، وب د ذلك ت  إضفففففففففانة حثه القيمة إلى القيمة الدنى نأ حثا المقياس لاوحأ الواحد الصفففففففففحيح ، وذلك 4 ف5= 0.8لا

حما حو للفئة، وحكثا أصبح طول الفئاا كال،لى الول  لتحديد الحدَّ   :الْتأالجدول  نأ منوضه

 درجات مقياس ليكرت الخماسق(: 9-3الجدول رقم )

 المةتوا 
غ ر مواحق إطلاقا  

(1) 
 غ ر مواحق

(2) 
 مُ ا د

(3) 
 مواحق

(4) 
 مواحق بشدة

(5) 
 ⟮5 –4.20 ⟯ ⟮4.19 –3.40 ⟯ ⟮3.39 –2.60⟯ ⟮2.59 –1.8⟯ ⟮1.79 –1⟯ طول الفئة

الوزل ال س أ المقا   
 لها

 %100% إلى 84.1من  %84% إلى 68.1من  %68% إلى 52.1من  %52% إلى 36.1من  %36% إلى 20من 

  15، .2005 ازو،ة، محمود صادق،المصدو:لا

  Statistical Methodsالأسال ب الإحصائيّة المةتخدمة حق الب ث:  -3-2-2

 :الْتيةئلتف ت  است دام السالمب الإحصائيّة أس ،نلتحقمق أحداف البحث والإاا ة 
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 اوي وال سففففففففف أ م هنة التوزع التكه إلى دام الجداول التكهاوية وال سففففففففف ية ت  اسفففففففففت  :الجداول التكراريّة والنةرررررربيّة

 .ل صائص أنهاد ال م ة

 الأشكال البيانيّة (Graphs): ت  الا،تماد ،لى  هنامج لاExcelفأغهم ت كم  وسوماا التحلم  الوص  ل ،

  لوص  خصائص Bar Chart  وم ططاا ال،مدع لاPie Chartحمث ت  است دام الم ططاا الدائهية لا

 أنهاد ال م ة حسب ال صائص الديمغهافيّة ومقاونة المتوسطاا.

 ( المتوسررررررررط ال ةررررررررابقArithmetic Mean): زَ وحو أحد المقاييس ال ز،ة الم م اسففففففففففففباً لتم م   ين دُّ ية و هكه

لم هنة   د اسففففففففففففت دم الباحث نأ حثه الدواسففففففففففففة، و تأ ت  ام هانكهع ،امة ،ن ال ياناا ال ، وين طأالتوزي اا

 فففففففدع   اً موانق ين دُّ ، و  3ل  د إذا كال متوسفففففففطف أي ه من لاالمجمب موانقاً ،لى ا ين دُّ ، و دواة الموانقة ،لى ال  د

ه موانق ،لى ال  د، ويذا كال غم ين دُّ   ف3، أمّا إذا كال المتوسفففففففففففط أ   من لا 4إذا كال المتوسفففففففففففط أي ه من لا

 .غمه موانق   دع ين دُّ   ف2ه من لاأصغ

 (  الان راف المعيارStandard Deviation:)  ُّمن مقاييس ت ففففففففففففففتت ال ياناا التأ ت  ام ها، وينقدم  ين د

، ولك  محوو من   عباوع من عباواا متغمهاا البحثمؤشففففففففففففهاً لمدى انحهاف اسففففففففففففتجا اا أنهاد الدواسففففففففففففة لك

زَ ة ،ن متوسفففطها الحسفففا أ، حمث كلما ا تهبت قيمتف من الصففففه تلهئيسفففالمحاوو ا سفففتجا اا المبحوثمن ا اهكه

 .وان فض ت تتها

 ( معامل أل ا كرونباخCoronbach’s Alpha):  وينسففت دم لحسففاا ثباا   ود الاسففتبانة  الاتسففاق الداخلأ

 واة الموثوقية  المقياس.وين مه إلى ازدياد قيمتف إلى ازدياد د 1و  0وتتهاوذ قيمتف ما  من 

 ( اختبارات الإحصرررراء الاسررررتدلالقTests of The Inferential Statistics):  وحأ مجمو،ة أسففففففالمب

 :الْتيةتنست دم للاستدلال ،لى م لمة المجتم  من خلال  ياناا ال م ة، وباست دام الاختباواا 

ى الاوتباط الإحصففففففففففففائأ  من و قياس لمسففففففففففففتو  (:Spearman's Correlationمعامل ارقباط سررررررررب رمان ) -

  ي ففففففففففففففمه إلى واود حالة اوتباط كام   من المتغمهين،  دول أل يكول خطيا 1،ام   قيمة مطلقة لا متغمهين.
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 م ما ، دما يكول  ، الضفهووع. الاوتباط التام من م ظوو سف مهمال ي  أ واود ،لا ة وتمبة تامة  من المتغمهين

 ة اوتباط إحصائأ  من المتغمهين.م ام   قيمة م  دمة ي  أ ،دم واود ،لا 

من أح  الدواا البح يفّة نأ شففففففففففففففتى  ين فد (:Simple linear Regressionالبةررررررررريط )الخطق الان دار  -

والتأ  ،المجالاا ويهدف للوصفففففففول إلى أنضففففففف  نموذج انحداو من  من ال ديد من ال ماذج التأ ينمكن    اؤحا

 ت  ؤينمكن اسففت دامف لم هنة مدى  دوع متغمه المسففتق  ،لى  تصفف  ال لا ة  من المتغمه المسففتق  والتا  ، كما

اا البحففث ،لى قيمففة الففدلالففة    تيجففة المتغمه التففا  ، و ففد ا،تمففد البففاحففث نأ التحقق من صففففففففففففففحففة نهضففففففففففففففيففّ

  نهثا ي  أ أل القهاو 0.05، نإذا كانت قيمة حثه الدلالة أي ه من لا Sig  والتأ ينهمز لها لاSignificanceلا

  Sigياً وليس ح اك تاثمه للمتغمه المسفففففففتق  ،لى المتغمه التا  ، أمّا إذا كانت قيمة دلالة لاغمه دال إحصفففففففائ

 .تغمه المستق  ،لى المتغمه التا    وح اك تاثمه للم0.05  نهثا ي  أ أل القهاو ، د لا0.05أصغه من لا

 ( مةتوا دلالةSig )Significance Level: نهثا ي  أ أل 0.05إذا كانت قيمة حثه الدلالة أي ه من لا  

   أصغه Sig  غمه دال إحصائياً، ولا تواد نهو اا إحصائيّة، أمّا إذا كانت قيمة الدلالة لا0.05القهاو ، د لا

   دال إحصائياً، وتواد نهوق ذاا دلالة إحصائيّة.0.05  نهثا ي  أ أل القهاو ، د لا0.05من لا

 ( لطبيعق توزيع ا ل  –  SmirNovن طففهيففق اخففتففبفففففففاو،فف (:Normal Distribution Testاختبرررررار ا

Kolmogrove  .وم املاا الالتواء والتفلطح، وذلك للتحقق من التوزع الط ي أ 

 Study Tool Reliability and Validationصدق أداة الدراسة وثباقها:  -3-2-3

 Study Tool Validation صدق أداة الدراسة:-3-2-3-1

  اسف" كما ينقصد  الصدق " ال مول" الاستقصاء لك صدق أداع الدواسة ي  أ " أل نقيس ما وض  لقي
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، ووضففففوذ نقهاتها ومفهداتها من ناحية ثانية،  حمث تكول مفهومة يجب أل تدخ  نأ التحلم  من ناحيةال  اصففففه التأ 

أداع البحث لاالاسففففففففففففففتبانة ، و د ت  التايد من صففففففففففففففدق  1999:179لك  من يسففففففففففففففت دمها " لا، مداا محمد وآخهول،

 هيقتمن: ط المقا لاا و 

  Virtual Validity :الصدق الظاهر   .1

وحو أل ي تاو الباحث ،دداً من ، الاسففففففففت ميال من واهة نظه المحكممنينقصففففففففد  الصففففففففدق الظاحهي صففففففففدق 

حمث ت  ،  107: 2010المحكممن المت صفففففففصفففففففمن نأ مجال الظاحهع أو الم فففففففكلة أو موضفففففففوع البحث لاالجهااوي، 

الا تصاد  جام ة دم ق من مت صصمن نأ  كليّةمو،ة من المحكممن نأ ،لى مجوأسئلة المقا لاا ،هم الاستبانة 

د من الصففففدق الظاحهي ل  اد ،  هدف التايُّ  1لا ال ام و   وأسففففماء المحكممن  الملحق و   ال لوم الإداويّة والا تصففففادية

ادع نأ البحث والمقا لاا الاسفففففتبانة، ومدى انتماء العباواا لمحاوو وأسفففففئلة المقا لاا الاسفففففتبانة . وب اءً ،لى آواء السفففففّ

المحكممن وملاحظاته  ومقتهحاته ، أناهيت   ض الت ديلاا المقتهحة م ها: حثف   ض العباواا، وت دي    ضففففففففففففها 

ادع المحكممن ظهه  وأسفئلة  الاسفتبانة االْخه، ويضفانة   ضفها، ونتيجة للت دي  الثي  ام  ف الباحث   اءً ،لى آواء السفّ

 . 13موضح نأ الملحق و   لاكما حو  ان،تمد نأ البحثي ائأ الثال ه ماه  كل المقا لاا

 Internal Consistency Validity صدق الاقةّاق الداخلق: .2

 ام الباحث  تحديد مدى الصففففدق الداخلأ للمقاييس من خلال حسففففاا م املاا الاوتباط  من دواة ك  عباوع 

ف تتهاوذ قيمت التأ ينمكن أل سففففففف مهمالت دام م ام  اوتباط لعباواا المحوو الثي ت تمأ إليف، وذلك  اسففففففف كليّةوالدواة ال

أل م ام  الاوتباط لعباواا مقاييس أ  اد وأس المال الب ففففففهي  سفففففف مهمال ، ناظهها نتائج م ام  اوتباط +1،-1 من لا

   من   حمث أل مسفففففتوى الدلالة لك  عباوع أ%1دالة إحصفففففائياً ، د مسفففففتوى دلالة إحصفففففائيّة لا الهيادع الاسفففففتهاتيجيّةو 

 عباواا المقاييس صاد ة نأ قياس الظاحهع. تن دُّ   وبثلك 0.01لا
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 Study Tool Reliability ثبات أداة الدراسة:  -3-2-3-2

تحلم  ال املأ التوكمدي للتايد من  و د اسففففت دم الباحث،لماً أنف ، نأ نتائج الاسففففتبانة واتسففففاق  أ اسففففتقهاوي 

  حمث اثوه ينم   م ام  الصففففففففففففففدق،  هدف Coronbach’s Alphaباخ لام ام  ألفا كهونمدى ملاءمة ال ياناا، و 

، وأيضففففففففاً للتايد من الهيادع الاسففففففففتهاتيجيّةالتايد من ثباا المقاييس نأ قياس أثه أ  اد وأس المال الب ففففففففهي نأ تحقمق 

تالية؛ أي أل سفففففففففففففتكول واحدع إذا كنهو تط يقها ،لى نفس النهاد لمهاا مت لاال م ة الصفففففففففففففليّة  إاا اا ،م ة الدواسفففففففففففففة

ا ف وانسففففجامف واسففففتمهاويتف ، د تكهاو  المقاييس تن طأ  هاءاا متقاوبة ، د ك  مهع ينسففففت دم نمها، أو ما حأ دواة اتسففففّ

 ، وأوضفففففففففففحت ال تائج أل المقاييس  د أونت  جمي  ال فففففففففففهوط 2010:97اسفففففففففففت دامف نأ أو اا م تلفة لاالجهااوي، 

 من ال باا. م اسبةتمت   دواة اللازمة لا،تباوحا صالحة للاست دام وأنها ت

 Factor Analysis Explotory: الصدق البنائق الاستكشاحق لأداة القياس .1

 ي تمد الصدق ال  ائأ الاستك انأ ،لى اسلوا التحلم  ال املأ الاستك انأ (FA)   والثي يستهدف ت ليص وتقلم

لتحلم  ال املأ الاسففتك ففانأ ي طأ الفقهاا  ، واFactors   حد والتأ يطلق ،لمها لا،وام   لاألى إ،دد المتغمهاا 

الحهية نأ الاوتباط  ال ام  الثي يتلاءم ويتفق م ها  حمث لا ي تمد ،لى ال  اء الانتهاضفففففففففأ للدواسفففففففففاا السفففففففففا قة 

   صو  هيك  المقاييس.

   لااسففت مال ال هنامج الاحصففائأ تSPSS  التا  ة  و المسففتقلة لاأ  اد وأس الب ففهي لاختباو المتغمهاا   25الإصففداو 

  وذلك من اا  الاسفففففتك فففففاف الصفففففهيح للأ  اد التأ ت طوي تحت حثه المقاييس لثلك الهيادع الاسفففففتهاتيجيّةتحقمق لا

سيست م  التحلم  ال املأ الاستك انأ كأ يسا،د ،لى تحديد ال  اد التأ ي ملها المقياس، وكثلك تحديد الفقهاا 

ب اده من المقياس، ومن خلال الا،تماد ،لى خمسفففففففففففففة م ايمه التأ لا تهتبط نأ   ية المقياس والتأ يتواب اسفففففففففففففت

  :Field,2009: 647ي بغأ توانهحا نأ نتيجة التحلم  وحأ لا

 .يفاية ال م ة وواود ،لا اا اوتباط المتغمهاا 
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 60ل ال سبة المئوية التهايمية للتباين المفسه ت طأ دلالة أي ه ، دما تزيد ،ن لاأ .  

 ن لال لا تق  قيمة الجثو الكامأEigen Value  .ن الواحد الصحيح، 

 زيادع ت ب اا الفقهاا لاLoadingحتى تكول ذاا دلالة إحصائية. %40  ،ن لا   

  ا هع ،لى ال وام  الخهى م  فضففففةالفقهاا الجديدع سففففتحصفففف  ،لى ت ففففب اا، (Cross Loading) من أ   

 . 0.30لا

 ل شفففهوط كفاية ،م ة الدواسفففة لاأSampling Adequacy   توانهحا لاسفففت دام  هوط الضفففهووية الواابح  ال فففأ من

اولكمن  هيما سفففهيکا اسيالتحلم  ال املأ الاسفففتك فففانأ، وللتحقق من حثا ال فففهط نال الباح من أوصفففوا  اسفففت دام مق

(The Kaiser_ Meyer_ Olkin Measure) (KMO  حد ال طواا المهمة نأ حثا التحلم  يتهاوذ أالثي ي د

ل نموذج الاوتباط االاوتباطاا الكلية وحثا ي من   موع  تؤشفففففه  ال مج0يمة لا، والق 1-0   من لاKMOإحصفففففاؤه لا

نهثا   1ذا كانت القيمة تقتها من لاإما أوح ا يكول است دام التحلم  ال املأ الاستك اف غمه ملائ   اً،يكول م ت ه 

ل ا   Kaiser,1974نموذج الاوتباطاا متوانق والتحلم  ال املأ سففففففففيكول ذا مصففففففففداقية ويوصففففففففأ لا يدل ،لى أل

لى زيادع حج  ال م ة إدنى من حثه القيمة ي  أ الحااة أ  والقي  التأ تكول %50القيمة المق ولة تكول أي ه من لا

  .Field,2009:647ل ي مد التفكمه  المتغمهاا المتضم ة  القياس لاأو أ

 يمكن الايتفاء  ت اسفففففففب حج  ال م ة من خلال إحصفففففففائف لا ولاKMO  واود ،لا اا اوتباط  من ذ لا د من تايمد إ

التأ  (Null Hypothesis)الثي ي ت ه نهضففففففففففففففية ال دم ( (Bartletteالمتغمهاا ولهثا نلجا الى اختباو  اوتلمت 

ل ك  م املاا الاوتباط تسففاوي صفففه. لثلك ي بغأ ا، نثلك ي  أ  الحاديةل مصفففونة الاوتباط مصفففونة ات ففمه  

، وكما أحاديةمصفففففففففونة  سففففففففتيل مصفففففففففونة الاوتباط لاية الاختباو ت  هنا  حمية م  و أ ، و ال يكول الاختباو م  وياً 

وسفففففففففففيجهي التحقق من شفففففففففففهوط  ،  ي فففففففففففمه الى واود الم  ويةBartlettلا ل اختباوإ  ن3-14نأ الجدول لايظهه 

 :ونق ما يلأ دواسةالتحلم  ال املأ الاستك انأ لمتغمهاا ال
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 مؤشرات ملاءمة البيانات(: 10-3الجدول رقم )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.861 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 8988.323 

df 1378 

Sig. 0.000 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

 مل حةب الجذر الكامن(: العوا7-3الشكل رقم )

 
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

مما ي ففففففففففففففمه إلى ملاءمة ال ياناا  ؛0.5وحأ أ،لى من  0.861 لغت  KMOأل قيمة   3-10لانلاحظ من الجدول 

 أي الاختباو دال إحصائياً. 0.05واختباو  اوتلت أصغه من مستوى الدلالة  ،للتحلم  ال املأ
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 KMO and Bartlett's Test وحق الم اورقوزع أسئلة الاسبيان على (: 11-3)الجدول رقم 

 الم ور
 الأسئلة

  HCأبعاد  SE أبعاد 
 تس ى إداوع م ظمتأ إلى تحفمز المواود الب هية ذاا ال  هع المه ية   ك  يت اسب م  احتياااتها  :16س 0.826 0.291
 يحص  النهاد نأ م ظمتأ ،لى الت جي  الملائ  لهن  مستوى  دواته  أث اء خدمته  الوظيفيّة: 12س 0.801 0.292

 يت  ت صيص المواود الب هيّة نأ م ظمتأ  مهماا تت اسب م  مؤحلاتها: 4س 0.722 0.294

ا قة   فس دواة تهكز سفففففياسفففففة م ظمتأ ،لى حث ال املمن ،لى الت ل  وتج ب أخطاء زملائه  السففففف: 20س 0.722 0.322
 تهكمزحا ،لى الت ل  من ال جاذ

 لدى ال املول ال قة نأ إنجاز ال م  تحت ضغوطاا وظهوف صعبة: 27س 0.718 0.247

 تاخث إداوع م ظمتأ  الحسبال تقمي  مهاواا ال  صه الب هي  استمهاو: 7س 0.706 0.159
 ايتساا المهاواا المت و،ة ت ج  الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ موظفمها ،لى: 5س 0.691 0.391
 تن د القدواا من أح  سماا موظفأ م ظمتأ: 11س 0.655 0.176
 تمتلك م ظمتأ القدوع ،لى إ،ادع توظيف مواودحا لاالماليّة، الب هيّة، التق ية، الخ  نأ مجالاا آخهى  :53س 0.398 0.625

ونه  المواودع نأ ،قوله  إلى م هنفففة تنمك ه  من النهاد  م ظمتأ يتففففا،لول إيجفففا يفففاً نحو نقففف  م فففا :3س 0.624 0.384
 تقاسمها وت اوكها م  الْخهين

تحه  الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ ،لى تقمي  نا،لية الكوادو الب ففففففففففففففهية ونق المهاواا التأ يمتلكونها  :6س 0.592 0.322
 ضمن نقهع التقمي  الس وي للأداء

 وظفمهاته،ى إداوع م ظمتأ  ندواا م: 10س 0.571 0.348

0.559 4680.  الم اسبة لم تل  الظهوف المحتم  أل توااهها الاستهاتيجيّةتقوم م ظمتأ  إ،داد ال دائ   :50س 

 تنهكز إداوع م ظمتأ ،لى ايتساا الم هنة الضهوويّة لغهام التوس  :44س 0.250 0.521
 الداء الوظيفأتن ج  إداوع م ظمتأ  التدويب المستمه كاسلوا لتطويه  :24س 0.519 0.480

 ت ت ه إداوع م ظمتأ  دوع موظفمها ،لى الت ل  أحد ال  اصه الهئيسية ل جاحها:  18س 0.518 0.376

 تولأ إداوع م ظمتأ احتماماً لهؤية الشياء غمه الم ظووع والت ام  م  المجهول :48س 0.320 0.453

 واحد تنسه  ،ملية الت ل إل م اوكة الم لوماا  من أ،ضاء الفهيق ال  :19س 0.793 0.187

 تنسه  ال  هع المتهايمة لدى أنهاد م ظمتأ نأ تقدي  حلول مت ددع لم اي  ال م : 15س 0.667 0.287

 تبحث إداوع م ظمتأ ،ن أسالمب اديدع نأ   اء ثقة م  ال ملاء :29س 0.385 0.658

 ك  دووي تنقي  إداوع م ظمتأ دوواا تطويه  دواا الموظفمن    :9س 0.657 0.439

 تتونه لدى م ظمتأ القدواا لطهذ النكاو المتطووع التأ تحقق أحدانها : 33س 0.632 0.666

 تن ج  م ظمتأ البحث ،ن طهق ا تكاوية لم الجة م كلاتها: 30س 0.408 0.625

 تنساح  ال هامج التدوي يّة نأ م ظمتأ نأ زيادع م هنة المواود الب هيّة: 21س 0.593 0.377

 تهكز الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ ،لى الت ل  كاساس لايتساا المهاواا المت و،ة : 17س 0.586 0.356



 104 الإطار العملي للبحث: الثالثالفصل 

 
 

0.560 0.402 
تمتلك م ظمتأ  دوع ،الية ،لى تغممهفت دي  اسففففففففففففففتهاتيجياتها الحالية  للتكيف م  التغمهاا ال مئية : 52س

 المتجددع
 ستغلال الفه  المتاحةتتفوق إداوع م ظمتأ ،لى الم انسمن نأ ا :41س 0.144 0.539
 ت م  إداوع م ظمتأ ،لى وض   هامج تسويقيّة حادنة لا  الاحتفاظ   ملائها لطول نتهع ممك ة : 31س 0.231 0.532

 تولأ إداوع م ظمتأ أحميّة ك مهع نأ توحمد اهود ال املمن اتجاه تحقمق أحدانها: 47س 0.353 0.527

 ي  حصتها السوقية من خلال التجاوا م  تغمه أذواق ال ملاء  استمهاوتتجف م ظمتأ نحو توس: 45س 0.305 0.498

 تنسه  أسالمب الا تكاو التأ ت تهجها م ظمتأ نأ تحسمن  دوع ال سام ،لى تحقمق أحدانها: 32س 0.414 0.476

 تحه  إداوع م ظمتأ ،لى تدويب مواودحا الب هيّة؛ مما ينساح  نأ ت زيز ولائها: 23س 0.461 0.386

 تؤمن إداوع م ظمتأ  ال تدويب المواود الب هية ين د مصدواً لزيادع ،وائدحا :22س 0.451 0.347
 تؤمن سمهيت   مقولة " أل أ،ظ  ال وائد يهانقها أ،ظ  الم اطه" :36س 0.113 0.321
 تقوم إداوع م ظمتأ  مجازناا ك مهع مقاونة  م انسمها نأ سوق ال م  :37س 0.103 0.199
 تقوم إداوع م ظمتأ  متا  ة الفه  المتاحة والتأ ل  ينلاحظها  الم انسول  :38س 0.146 0.333
 ين ت ه است دام التقاناا الحدي ة ،املًا أساسياً نأ زيادع القدوع الت انسية لإداوع م ظمتأ :39س 0.163 0.442

 ،لى تحديد دواة الم اطهع تحقق إداوع م ظمتأ ،وائد مهتف ة اهاء امتلايها خ هاا  ادوع: 35س 0.247 0.348

 تتص   الْمال والطموحاا نأ م ظمتأ  ال مولية حمث أحدد من خلالها اتجاه ال،مال :46س 0.215 0.472

 تس ى م ظمتأ إلى البحث ،ن مجالاا ،م  م تلفة ،ن المجالاا التأ تقوم  ها حالياً  :42س 0.223 0.648

 ا استهاتيجيّة م  الطهاف التأ تت ام  م هاتنقي  إداوع م ظمتأ تحالفا :43س 0.261 0.358

0.265 0.117 
ي م   سففففففففففففف  إداوع الم اطه نأ م ظمتأ ،لى تحلم  ال مئة ال اوايّة ال اصفففففففففففففة لا،ملاء، موودول،  :34س

 مانسول،...الخ  من أا  موااهة الم اطه المحتملة
 تنس د امي  وظائ  نأ م ظمتأ ،لى أسس المهاوع :8س 0.194 0.133

 تمتلك إداوع م ظمتأ القدوع  لتحوي  أحلامها لوا   ممكن التط مق :49س 0.239 0.259

 إداوع م ظمتأ ،لى تحقمق التوازل  من م هنة الفهد وخصائص ال م تحه  : 1س 0.340 0.192

 يت  وض   هامج لتصمي  الوظائ  ،لى أساس م هنة موود الب هي اتجاه ،ملف: 2س 0.476 0.142

ين د وصففففففففد التغممهاا نأ ال مئة ال اواية  اسففففففففتمهاو إحدى مصففففففففادو اسففففففففتغلال الفه  التسففففففففويقية  :40س 0.193 0.443
 لم ظمتأ

 يستغ  الفهد ك  خ هاتف المكتسبة لإنجاز ال م   اتجاه تحقمق أحداف م ظمتأ: 14س 0.419 0.371
0. 193  ،ادعً نأ ال م  الفهديال م  ضمن نهيق يج ل أ أنجه طا اتأ التأ لا ينمك  أ است مالها : 25س 0.221 
 ، د تكليف ال املمن  مهماا إضافية اديدع نإنه  لديه  إيمال  قدواته  نأ إنجازحا: 26س 0.262 0.238

 تنسا،د ال  هع المه يّة التأ ايتس ها ال املول نأ م ظمتأ ،لى تقلم  أخطاء ال م : 13س 0.418 0.226

 أنّف لا يواد شأء مستحم  يص ب تحقيقف يؤمن أ،ضاء الفهيق  م ظمتأ : 28س 0.330 0.297

 ، دما يوااف الفهد خمبة أم  نأ ،ملف، نإنّف يستطي   سه،ة ال ودع إلى المستوى المطلوا: 51س 0.220 0.443
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:
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د وأس وأس المال   كانت تنمم  للمحوو الول لاأ  ا28-1نسفففففففففففب الت فففففففففففب  للأسفففففففففففئلة لا من الجدول السفففففففففففا ق نجد أل:
 . الهيادع الاستهاتيجيّةلاتحقمق  مم  للمحوو ال انأ  تن 53-29الب هي ، نأ حمن كانت نسب الت ب  لا

  Confirmatory Factor Analysis:الت ل ل العاملق التوك د باستخدام الاستبانة ثبات  .2

A. : الت ل ل العاملق التوك د  لم ور أبعاد رأس المال البشر 

 الا،تماد ،لى ال ظهياا والدواسففففففاا السففففففا قة ت  تصففففففمي  نموذج ،املأ من الهتبة الولى   :موعا ليتصممم ال موذ     

تم   المهاواا الإداوية، القدواا، الت ل ، التدويب المسفففففففففتمه، والكفاءع الثاتية  ، سفففففففففب ة ،وام  لاالم هنة ال لميةيضففففففففف  

، ونق طهيقة الواحية Amos  هنامج لل موذج  اسففت دام ، و د ت  تقديه الم ال  الفهديةأ  اد وأس المال الب ففهي متغمه 

 ال قي  ت ففب اا المؤشففهاا لك   ، حمث نلاحظ 8-3ال ففك  لاومن خلال نتائج التحلم  التأ يظههحا  (ML) ال ظمى

كما أنها ذاا  0.50ته ى إلى المسففففففففففففتوى المتو  ، حمث تجاوزا القيمة المهغوبة  وأس المال الب ففففففففففففهي   د من أ  اد 

ل  اد وأس المال حصففففائية، وحثا دلم  ،لى أل ال ياناا ال اصففففة   م ة الدواسففففة تؤيد ال موذج من الهتبة الولى دلالة إ

 الب هي.

 

 (: النموذج العاملق من الرقبة الأولى لأبعاد رأس المال البشر  3-8الشكل )

 AMOSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:
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 ام الباحث  حساا ال باا المهكب  :ومتوسط التبا ن المةتخلص ثبات البنية العاملية للنموذج معامل الثبات المركب

،ام  لا  د  من ،وام  ال موذج للتايد من ثباا ال  ية ال املية لمحوو  لك   AVEومتوسط التباين المست لص لا  CRلا

 ، والجدول التالي يوضح النتائج:أ  اد وأس المال الب هي 

 قيمة معامل الثبات المركب لأبعاد رأس المال البشر   (:3-12الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

ذج، حمث تجاوزا قي  م ام  ال باا المهكب من خلال ال تائج السففففففففففا قة تلاحظ ثباا ال  ية ال املية لل مو 

 ، كما Hair,et al.,1998:23%، وحثا مؤشفففففه دال ،لى ثباا ال  ية ال املية لفقهاا الاسفففففتبانة لا70لك  ال  اد 

كانت أ،لى من  وأس المال الب ففففففففففهي يتضففففففففففح أيضففففففففففاً  ال قيمة التباين المسففففففففففت لص للأ  اد كانة نأ محوو أ  اد 

  .Fornell & Larcker,1981:40ك  ال  اد تتممز  الصدق التقاوبأ لا ؛ مما يدل ،لى أل 0.50لا

B.  الريادة الاستراقيجيّةالت ل ل العاملق التوك د  لم ور: 

 الا،تماد ،لى ال ظهياا والدواسفففففاا السفففففا قة ت  تصفففففمي  نموذج ،املأ من الهتبة الولى   :تصممم ال موذ     موعا لي

الهيادع أ  اد تم   متغمه هع، اسففففففت ماو الفه ، ال مو، الهؤية، والمهونة    ول الم اط، سففففففب ة ،وام  لاالا تكاويضفففففف  

 (ML) ، ونق طهيقة الواحية ال ظمىAmos  هنامج ، و د ت  تقديه الم ال  الفهدية لل موذج  اسففت دامالاسففتهاتيجيّة

لك    د من أ  اد نلاحظ  ال قي  ت ففففففب اا المؤشففففففهاا  ، حمث 9-3يظههحا ال ففففففك  لاومن خلال نتائج التحلم  التأ 

 AVEمتوسط التبا ن المةتخلص  CRالثبات المركب  البُعد التةلةل

 0.552 0.823 العلميةالمعرحة  .1.1

 0.552 0.890 الإدارية وال درات المهارات .2.1

 0.608 0.858 التعلم .3.1

 0.597 0.855 التدريب المةتمر .4.1

 0.597 0.840 الخبرة المهنية .5.1

 0.606 0.857 الك اءة الذاقية .6.1

 Excelرنامج  إعداد الباحث باستخدام ب المصدر:
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كما أنها ذاا دلالة إحصففائية،  0.50ته ى إلى المسففتوى المتو  ، حمث تجاوزا القيمة المهغوبة  الهيادع الاسففتهاتيجيّة

  .الاستهاتيجيّةل  اد الهيادع وحثا دلم  ،لى أل ال ياناا ال اصة   م ة الدواسة تؤيد ال موذج من الهتبة الولى 
 

 
 

 

 ام الباحث  حساا ال باا المهكب  :ومتوسط التبا ن المةتخلص ملية للنموذج معامل الثبات المركبثبات البنية العا

لك  ،ام  لا  د  من ،وام  ال موذج للتايد من ثباا ال  ية ال املية لمحوو   AVEومتوسط التباين المست لص لا  CRلا

 ، والجدول التالي يوضح النتائج:الهيادع الاستهاتيجيّةأ  اد 

  الريادة الاستراقيجيّة(: النموذج العاملق من الرقبة الأولى لأبعاد 3-9الشكل )

 AMOSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:
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 الريادة الاستراقيجيّةقيمة معامل الثبات المركب لأبعاد  (:3-13ل )الجدو

 

 

 

 

 

 

 

من خلال ال تائج السفففففففففففففففا قة تلاحظ ثباا ال  ية ال املية لل موذج، حمث تجاوزا قي  م ام  ال باا المهكب لك      

يتضفففففح ، كما  Hair,et al.,1998:23لا وحثا مؤشفففففه دال ،لى ثباا ال  ية ال املية لفقهاا الاسفففففتبانة، %70ال  اد 

 ؛ مما 0.50كانت أ،لى من لا الهيادع الاسففففففتهاتيجيّةأيضففففففاً  ال قيمة التباين المسففففففت لص للأ  اد كانة نأ محوو أ  اد 

 . Fornell & Larcker,1981:40لا يدل ،لى أل ك  ال  اد تتممز  الصدق التقاوبأ

 Tool Reliability by Using Cronbach's Alpha :داة برراسرررررررررتخرردام معررامررل أل ررا كرونبرراخثبررات الأ .3

Coefficent  

فيما يت لق  استقهاو  و ا،تمدا الدواسة ،لى أداع القياس للصدق الظاحهي للتايد من صدق وادوى الاستبانة.

، Cronbach's alphaاسفففففتبانة الدواسفففففة، ت  اسفففففت دام م ام  الاتسفففففاق الداخلأ للتحقق من ثباا الداع ونقًا لم ام  

ح الْتأ، والجدول Cronbach's alpha)اثو م ام  ( أو الصفففففففدق حيةوالثي يم   م ام  الصفففففففلا م املاا  ينوضفففففففَّ

 كك : انةم  الموثوقية والصلاحية للاستبالاتساق الداخلية للمتغمه المستق ، والمتغمه التا  ، مضيفًا إلمه  م ا

 

 

 AVEمتوسط التبا ن المةتخلص  CRالثبات المركب  البُعد التةلةل

 0.528 0.768 ق   ق الابتكار .1.2

 0.458 0.711 قبول المخاطرة .2.2

 0.676 0.861 استثمار ال رص .3.2

 0.635 0.839 ق   ق النمو .4.2

 0.655 0.845 ق   ق الرؤية .5.2

 0.581 0.794 ق   ق المرونة .6.2

 Excelإعداد الباحث باستخدام برنامج   المصدر:
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 الاستبانةاختبار صدق وثبات (: 14-3الجدول رقم )

Reliability Statistics 
Variables Cronbach's Alpha The root of the Cronbach’s alpha N of Items 

 المتغ رات المةت لة

 
س المال البشر  

أبعاد رأ
 

 28 0.986 0.972 أبعاد رأس المال البشر  
 4 0.919 0.844 المعرحة العلميّة
 4 0.945 0.893 المهارات الإداريّة

 4 0.933 0.871 ال درات
 4 0.938 0.880 ةالخبرة المهنيّ 

 4 0.924 0.854 التعلُّم
 4 0.958 0.918 المُةتمر التدريب

 4 0.901 0.812 الك اءة الذاقية
 المتغ ر التابع

 
ق   ق 

الريادة الاستراقيجيّة
 25 0.986 0.972 الريادة الاستراقيجيّةق   ق  

 5 0.966 0.933 ق   ق الابتكار
 4 0.933 0.871 قبول المخاطرة
 4 0.932 0.868 استثمار ال رص
 4 0.921 0.848 ق   ق النمو
 4 0.947 0.897 ق   ق الرؤية
 4 0.943 0.890 ق   ق المرونة

 53 0.992 0.985 الاستبانة
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

ح  ر قابع( ح ث:الجدول الةابق معامل الثبات الداخلق لكل )المتغ رات المةت لة، المتغ  ُ وضِّ

  وأس المال الب هي  تمت دواسة ال باا والصدق لف ول  اده السب ة لاالم هنة ال لميّة، أ  اد محوو لاإلى  ال سبة

 ، حمث  لغت قيمة الكفاءع الثاتيةو ، المنسففففففففففففففتمه التدويب، الت لُّ المهاواا الإداويّة، القدواا، ال  هع المه يّة، 

، (0.888) ،(0.871)، (0.893)، (0.844)، (0.972)وال  فففاد م فففامففف  ال بفففاا ،لى التهتمفففب للمحوو 

ا ؛ 0.60وامي ها أي ه من لا، (0.812)، (0.918)، (0.854) ،لى اسففففففففففففففتقهاو أسففففففففففففففئلة المحوو  يدلُّ  ممه

ا فيما يت لق  م ام  الصففففففففففففلاحية لاالجثو التهبي أ لم ام  الموثوقية  للمحوو وأ  اده ن لغت قيمتف وأ  اده، أمه 
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، (0.958)، (0.924)، (0.938)، (0.933)، (0.945)، (0.919)، (0.986) ،ففففففلففففففى الففففففتففففففهتففففففمفففففففب

 ،لى صدق أسئلة حثه المحاوو وتم ملها للمجتم . يدلُّ ممها ؛ (0.901)

  تمت دواسة ال باا والصدق لف ول  اده الستة لاتحقمق الا تكاو، الهيادع الاستهاتيجيّةتحقمق محوو لاإلى  ال سبة  

و الفه ، تحقمق ال مو، تحقمق الهؤية، تحقمق المهونة ، حمث  لغت قيمة م ام    ول الم اطهع، اسففففففففففففففت ما

، (0.897)، (0.848) ،(0.868)، (0.871)، (0.933)، (0.972)ال باا ،لى التهتمب للمحوو وال  اد 

م ام  ،لى استقهاو أسئلة المحوو وأ  اده، أما فيما يت لق   يدلُّ  ممها ؛ 0.60وامي ها أي ه من لا، (0.890)

، (0.986)الصففففففففففففففلاحيففة لاالجففثو التهبي أ لم ففامفف  الموثوقيففة  للمحوو وأ  ففاده ن لغففت قيمتففف ،لى التهتمففب 

،لى صففففففففففففدق أسففففففففففففئلة حثه  يدلُّ ممها ؛ (0.943)، (0.947)، (0.921)، (0.932)، (0.933)، (0.966)

 المحاوو وتم ملها للمجتم .

 لها  الاستبانةَ  مكن القول إله ين  الْتأوب ، 0.60ي ه من لا  أي أ0.985ت لغ قيمة م ام  ال باا للاستبانة كك  لا

قيمها  قي  م ام  الصفففففففلاحية لااثو م ام  الموثوقية ، نلاحظ أله إلى ة ،الية من الاسفففففففتقهاو، وبال سفففففففبة دوا

 لة   وحثا ي  أ أل الاستبانة صاد ة ومم0.992كك  لا انة  وقيمتها للاستب0.986  و لا0.901تتهاوذ  من لا

 .هانفس الوصول إلمها نأ الظهوف لثي أخثا م ف ال م ة، وينمكن ت مي  ال تائج التأ سمت ُّ للمجتم  ا

 Normal Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعق:  -3-2-4

ال يففانففاا تتب  التوزي  الط ي أ أم لا تتب ففف؟ نففإذا كففانففت أله و  فف  ال ففدء  ففإاهاء التحلملاا لا ففدْ من التففايففد من 

ا إذا كففانففت ال يففانففاا لا تتب  التوزي  ال يففانففاا تت ب  التوزي  الط ي أ، نففإنففف يجففب اسففففففففففففففت ففدام الاختبففاواا الم لميففة، أمففّ

–  SmirNovنتفففائج اختبفففاو التفففالأين من الجفففدول كمفففا  .سففففففففففففففت فففدام الاختبفففاواا اللام لميفففةا بالط ي أ، نفففإنفففف يجففف

Kolmogrove  ختباو لاختباو التوزع الط ي أ للمتغمهاا، وبقهاءع م  وية الاP-Value (Sig)  ومقاونتها م  مستوى

αلاالففدلالففة  = P:قيمففةأله    نلاحظن 0.05 − Value < ∝=   3-15لا الْتأمن الجففدول ، حمففث يتضففففففففففففففح  0.05
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 نهنضم ف و  ، α=0.05لجمي  متغمهاا الدواسففففففة أصففففففغه من مسففففففتوى الدلالة المفتهم لا لاحتماليةَ  القيمةَ أله نلاحظ 

،لى أل المتغمهاا لا تتب  التوزي  الط ي أ، وب اءً ،لى ذلك سففففمت  اسففففت دام ت صُّ ونق   الفهضففففية التأ  ال دم نهضففففية

 .م ام  اوتباط س مهمال ال دي  اللام لمأ لم ام  اوتباط  مهسول لدواسة واود وشدع ال لا ة  من المتغمهاا

 اختبار التوزيع الطبيعق  لمتغ رات الب ث(: 15-3الجدول رقم )

Tests of Normality 

 ث رات الب متغ
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df P-value 
 *0.001> 144 0.209 المعرحة العلميّة
 *0.001> 144 0.167 المهارات الإداريّة

 *0.001> 144 0.215 ال درات
 *0.001> 144 0.224 الخبرة المهنيّة

 *0.001> 144 0.165 التعلُّم
 *0.001> 144 0.225 المُةتمرالتدريب 

 *0.001> 144 0.242 ك اءة الذاقيةال
 *0.001> 144 0.169 المال البشر   أبعاد رأس

 *0.001> 144 0.15 ق   ق الابتكار
 *0.001> 144 0.177 قبول المخاطرة
 *0.001> 144 0.202 استثمار ال رض
 *0.001> 144 0.223 ق   ق النمو
 *0.001> 144 0.251 ق   ق الرؤية
 *0.001> 144 0.196 ق   ق المرونة

 *0.001> 144 0.156 الريادة الاستراقيجيّةق   ق 
* Significant at the 0.05 level. 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

 Descriptive Statisticsالإحصاء الوص ق:  -3-2-5

 ليا والوسطى نأ شهكة سمهيت   مستجمباً من ال املمن نأ الإداوع ال 170مكونة من لا صدية  ام الباحث  سحب ،م ة 

من ،م ة  % 84.70  اسفففتبانة اسفففتونت شفففهوط التحلم  الإحصفففائأ   سفففة  لغت لا144حمث تّ  تحلم  لا ،للاتصفففالاا

 .البحث
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 الوظيفيّة: و قوصيف م ردات العّ نة وحق البيانات الشخصيّة  -3-2-5-1

 لم ردات الع نة  وصف المتغ رات الديموغرا ية(: 16-3الجدول رقم )

 (%) النةبة الئوية التكرار المتغ رات الديمغرا يّة

 الجنس
 73.8 106 ذكوو
 26.2 38 إناث

 العمر

 13.9 20 س ة 25أ   من 
 41.6 60 س ة 35س ة إلى أ   من  25من 
 38.2 55 س ة 45س ة إلى أ   من  35من 

 5.6 8 س ة 55إلى أ   من  45من 
 0.7 1 س ة ناي ه 55من 

 يّةنمط الشخص

 24.6 35 ش صيّة م فتحة ،لى ال  هع لامنغامهع 
 20.5 30 ش صية الانبساطيّة لاالااتماعيّة 

 31.1 45 ش صية ذاا الضممه الحأ لاطموحة 
 14.8 21 ش صية طمّبة أو واضيّة

 9.0 13 ش صية ،صا ية

 
 المؤهل العلمق

 7.4 11 ثانوية ،امة
 13.9 20 م هد متوسط
 60.7 87 إاازع اامعية

 17.2 25 مااستمه
 0.8 1 دكتوواه 

 المُةّمى الوظي ق

 57.4 83 موظ 
 13.9 20 تق أ م لوماا

 18.9 27 وئيس  س 
 9.8 14 مديه

 
 عدد سنوات العمل حق المنظمة

 20.1 29 أ   من س ة
 33.3 48 س واا 5من س ة إلى أ   من 

 22.2 32 س واا 10إلى أ   من  5من 
 24.3 35 واا ناي فففففهس  10من 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:

  قُب ن نتائج الجدول الةابق أن:

 73.8%  وحثا يوحأ  انت ففففففففففففاو اختصففففففففففففا  تقانة %26.2من أنهاد ال م ة ذكوو  م ما  لغت نسففففففففففففبة الإناث ،

 الم لوماا  من الثكوو أي ه من الإناث.
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  حمث  لغت نسفففففففففففبة النهاد ضفففففففففففمن الفئة المثكووع  ،سففففففففففف ة 34و  25ة  من الفئة ال مهية الي ه تكهاواً نأ ال م

سففففف ة   سفففففبة  25، تلمها الفئة ال مهية دول %38.2سففففف ة   سفففففبة  44و  35تلمها الفئة ال مهية  من  41.6%

سفففففففف ة ناي ه  55وأخمهاً الفئة ال مهية من  %5.6سفففففففف ة   سففففففففبة  54و  45، تلمها الفئة ال مهية  من 13.9%

إيمال الم ظمة  ضففففهووع ضففففخ دم اديد لديها من خلال تف م  دوو الفئاا ال مهية  ينؤكَّدوحثا ، %0.7  سففففبة 

ال ففا ة من خلال إتاحة ال ففهكة الفهصففة لفئة ال ففباا لتقلد الم اصففب الإداويّة م  تقدي  الد،  اللازم له  للقيام 

 المتو  ة م ه  ونق مستوياا الداء التأ تحددحا ال هكة. المهماا 

 ففف صفففيّة السفففائد نأ ،م ة الدواسفففة حو ال ففف صفففيّة ذاا الضفففممه الحأ لاطموحة نمط ال *
من  %31.1  سفففبة  11

ث  ال فففففف صففففففيّة الانبسففففففاطيّة %24.6 ،م ة الدواسففففففة تلمها ال فففففف صففففففيّة الم فتحة ،لى ال  هع لامنغامهع    سففففففبة 

 ال  صيّة ال صا ية وأخمهاً  %14.8تلمها ال  صيّة الطمّبة أو الهاضيّة   سبة  %20.5لاالااتماعيّة    سبة 

الموظفمن ي فففففففففف هول  الحااة إلى الإنجاز الدائ ، وت زيز ال قة والقدوع   ظ َ من أله ،لى  يدلُّ  ممها ؛%9  سففففففففففبة 

 ،لى تحم  المسؤولية والكفاذ من أا  التفوق والانضباط الدائ .

  الحاصفففلمن ،لى شفففهادع تلمها نسفففبة  %60.7 لغت نسفففبة الحاصفففلمن ،لى الإاازع الجامعية ضفففمن أنهاد ال م ة

ث  الحاصففلمن ،لى شففهادع ال انوية  %13.9ث  الحاصففلمن ،لى شففهادع الم هد المتوسففط  %17.2المااسففتمه 

حه  الم ظمة ،لى توظيف  ينؤكَّد، وحثا %0.8وأخمهاً الحاصففففففففففففففلمن ،لى شففففففففففففففهادع الدكتوواع  %7.4ال امة 

 الكفاياا ال لميّة.

                                    
Robert برت ماكر  )( لرو Types Theory 5thقم قياس متغ ر )نمط الشرررررخصرررررية( وح ا  لنظرية الأنماط الخمةرررررة للشرررررخصرررررية )*

McRae،) :لاالانبسفففففاطية أو الااتماعية، الطموحة أو ذاا الضفففففممه الحأ، الطمبة أو الهاضفففففية، الم فتحة ،لى  ووضففففف  خمسفففففة أنماط لل ففففف صفففففية حأ
ممولف واتجاحاتف وتفا،لف نأ  ال  هع، وال صا ية ؛ وت  است دام حثا المقياس كونف ينمكن الت  ؤ  سلوك الفهد  م هنة سماتف ال  صية، والاستدلال ،لمها من

 الحياع الااتماعية.
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  ث  نسففففففففبة تق مأ  %18.9تلمها نسففففففففبة وؤسففففففففاء ال سففففففففام  %57.4 لغت نسففففففففبة الموظفمن ضففففففففمن أنهاد ال م ة

ط ي ة خصففففففففففففففائص المجتم   ك مهٍ  إلى حدٍّ  ينؤكَّد، وحثا %9.8  سففففففففففففففبة  المديهينوأخمهاً  %13.9الم لوماا 

 المدووس،  ا،تباو الفئة الولى لاالموظفمن  تن ك  ال سبة ال ظمى نأ الم ظماا ونق التسلسلاا الههميّة.

 تلمها نسفففبة النهاد %33.3الثين ،ملوا نأ ال فففهكة م ث سففف ة إلى ما دول ال مس سففف واا   لغت نسفففبة النهاد ،

، ث  نسبة النهاد الثين ،ملوا نأ ال هكة لمدع خمس %24.3س واا وأي ه  10الثين ،ملوا نأ ال هكة لمدع 

ث أ   من سفففف ة ، وأخمهاً نسففففبة النهاد الثين ،ملوا نأ ال ففففهكة م %22.2سفففف واا إلى مادول ال  ففففه سفففف واا 

الجديدع تحت إشففففففففففففففهاف ذوي ال  هاا الب ففففففففففففففهيّة  ،لى احتمام الم ظمة  توظيف الطا اا يدلُّ ، وحثا 20.1%

 الطويلة.

 قوزع ع نة الدراسة حةب المتغ رات الديموغرا ية: ااقيةقُب ن المخططات البيانية كما 

 
 ع نة حةب الجنسالنةبة المئوية لتوزيع أحراد ال(: 10-3الشكل رقم )          

73.8%

26.2%
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13.9%

60.7%

17.2%

0.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

ثانوية عامة معهد متوسط إجازة 
جامعية

ماجستير دكتوراه

 أحراد الع نة حةب المؤهل العلمق      (: النةبة المئوية لتوزيع-311الشكل رقم )
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 (: النةبة المئوية لتوزيع أحراد الع نة حةب ال ئة العمريّة12 -3الشكل رقم )نمط الشخصية     النةبة المئوية لتوزيع أحراد الع نة حةب (: 13-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ية لتوزيع أحراد الع نة حةب المُةّمى الوظي قالنةبة المئو (: 14-3الشكل رقم )                                                   

 Excelمخرجات برنامج  المصدر:
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 (: النةبة المئوية لتوزيع أحراد الع نة حةب عدد سنوات العمل حق المنظمة15-3الشكل رقم )
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 Questionnaire Axes ' Characterization  قوصيف م اور الاستبانة: -3-2-5-2

  : النةبة المئوية لإجابات م ردات الع نة على م ور أبعاد رأس المال البشر 

ة ال ففا   هأس المففال الب ففففففففففففففهي،  نتففائج عبففاواا  ن ففد الم 3-17ين من الجففدول لا حففت و اته  حمففث هنففة ال لميففّ

الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس  3.73و  3.53متوسطاا إاا اا المستجم من ال اصة لعباواا الم هنة ال لميّة  من 

أيّ أل إاا ة  0.79وبانحهاف معياوي  3.67ليكها ال ماسففففففففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسففففففففففففط الحسففففففففففففا أ للبن د  المجم  

حسفففتجم من كانت  "موانق" حسفففب المجال المونق لمقيس ليكها ال ماسفففأ الالم   2سفففا قاً، حمث حظمت العباوع لا منوضفففه

   ا   4و1 ، وبالمقا   حظمت عباوتمن لا0.86  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا3.73 ا،لى متوسففففففففففففففط حسففففففففففففففا أ  لغ لا

بقية عباواا الب د، كثلك يتضح من الجدول   مقاونة  0.93  وبا،لى انحهاف معياوي مقداوه لا3.71متوسط حسا أ لا

-Pالسفففففا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصفففففائّيّة  من متوسفففففط إاا اا المسفففففتجم من وبمن الحياد، وذلك نظهاً إلى قيمة  

Value  ختباو  اال اصةT-test  5ل م ة واحدع والتأ كانت أصغه من مستوى الدلالة المفتهم.% 

ة ال ففا   هأس المففال الب ففففففففففففففهي،   نتففائج ع3-18ين من الجففدول لا حت و اته حمففث بفاواا  ن ففد المهففاواا الإداويفّ

الثي ينقا   الموانقة ونقاً   3.91و  3.61متوسفففففففففطاا إاا اا المسفففففففففتجم من ال اصفففففففففة لعباواا المهاواا الإداويّة  من 

أيّ أل  0.85وبانحهاف معياوي  3.78لمقياس ليكها ال ماسفففففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسفففففففففط الحسفففففففففا أ للبن د  المجم  

حإاا ة المستجم من كانت  "موانق" حسب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسأ ال سا قاً، حمث حظمت العباوع  منوضه

   ا   8 ، وبالمقا   حظمت عباوع لا0.95  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا3.91   ا،لى متوسففففففففففففففط حسففففففففففففففا أ  لغ لا5لا

  مقاونة  بقية عباواا الب د، كثلك يتضفففففففففح من الجدول 0.97  وبانحهاف معياوي مقداوه لا3.61متوسفففففففففط حسفففففففففا أ لا

-Pالسففففا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصففففائّيّة  من متوسففففط إاا اا المسففففتجم من وبمن الحياد، وذلك نظهاً  إلى قيمة  

Value  ختباو  اال اصةT-test 5غه من مستوى الدلالة المفتهم ل م ة واحدع والتأ كانت أص.% 
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 النةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )المعرحة العلميّة((: 17-3)الجدول رقم 

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر مواحق 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق م ا د مواحق

مواحق 
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

المعرحة العلميّة
 

إداوع م ظمتأ ،لى تحقمق التوازل  من م هنة  تحه  1
 م  وي  47 0.00 موانق 0.93 3.71 %15.6 %54.9 %17.2 %9.8 %2.5 الفهد وخصائص ال م 

يت  وض   هامج لتصمي  الوظائ  ،لى أساس م هنة  2
 م  وي  46 0.00 موانق 0.86 3.73 %16.4 %50.8 %22.1 %10.7 %0.0 موود الب هي اتجاه ،ملف

3 
نهاد  م ظمتأ يتفا،لول إيجا ياً نحو نق  م اونه  ال

المواودع نأ ،قوله  إلى م هنة تنمك ه  من تقاسمها 
 وت اوكها م  الْخهين

 م  وي  53 0.00 موانق 1.07 3.53 13.9% 52.5% 9.8% 20.5% 3.3%

يت  ت صيص المواود الب هيّة نأ م ظمتأ  مهماا  4
 م  وي  48 0.00 موانق 0.929 3.70 %19.7 %47.5 %18.9 %12.3 %1.6 تت اسب م  مؤحلاتها

 معنو    7 0.00 مواحق 0.79 3.67 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )المعرحة العلميّة(
 النةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )المهارات الإداريّة((: 18-3الجدول رقم )

 رقم البُعد
 العبارة

غ ر مواحق  ةالعبار 
 إطلاقا  

غ ر 
 مواحق

مواحق  مواحق م ا د
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

المهارات الإداريّة
 

ت ج  الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ موظفمها ،لى ايتساا  5
 م  وي  23 0.00 موانق 0.95 3.91 %25.4 %53.3 %10.7 %8.2 %2.5 المهاواا المت و،ة

6 
تحه  الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ ،لى تقمي  نا،لية 
الكوادو الب هية ونق المهاواا التأ يمتلكونها ضمن 

 نقهع التقمي  الس وي للأداء
 م  وي  43 0.00 موانق 0.99 3.77 21.3% 53.3% 6.6% 18.9% 0.0%

ه تاخث إداوع م ظمتأ  الحسبال تقمي  مهاواا ال  ص 7
 م  وي  32 0.00 موانق 0.98 3.84 %26.2 %44.3 %18.0 %9.8 %1.6 الب هي  استمهاو

 م  وي  52 0.00 موانق 0.97 3.61 %14.8 %49.2 %21.3 %12.3 %2.5 تنس د امي  وظائ  نأ م ظمتأ ،لى أسس المهاوع 8
 معنو    6 0.00 مواحق 0.85 3.78 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )المهارات الإداريّة(

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:



 118   الإطار العملي للبحث  : الثالثالفصل 

 
 

أح  ال تائج التأ ما سفففففياتأ   نتائج عباواا  ن د القدواا ال ا   هأس المال الب فففففهي، في3-19ين من الجدول لا

الثي ينقا     3.82و  3.76حت متوسطاا إاا اا المستجم من ال اصة لعباواا القدواا  من  و اتّ  التوص  إلمها: ته 

 0.71وبانحهاف معياوي  3.79الموانقة ونقاً لمقياس ليكها ال ماسأ، نأ حمن  لغ المتوسط الحسا أ للبن د  المجم  

حأيّ أل إاا ة المستجم من كانت  "موانق" حسب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسأ ال سا قاً، حمث حظمت  منوضه

  11 ، وبالمقا   حظمت عباوع لا0.80  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا3.82غ لا   ا،لى متوسففففط حسففففا أ  ل10العباوع لا

  مقاونة  بقية عباواا الب د، كثلك يتضففح من الجدول 0.83  وبانحهاف معياوي مقداوه لا3.77 ا   متوسففط حسففا أ لا

-Pظهاً إلى قيمة  السفففففا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصفففففائّيّة  من متوسفففففط إاا اا المسفففففتجم من وبمن الحياد، وذلك ن

Value  ختباو  اال اصةT-test  5ل م ة واحدع والتأ كانت فاصغه من مستوى الدلالة المفتهم.% 

أح  ال تائج ما سفففياتأ   نتائج عباواا  ن د ال  هع المه يّة ال ا   هأس المال الب فففهي، في3-20ين من الجدول لا

  4.13و  3.79م من ال اصفففة لعباواا ال  هع المه يّة  من  حت متوسفففطاا إاا اا المسفففتجو االتأ تّ  التوصففف  إلمها: ته 

وبانحهاف  4.01الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس ليكها ال ماسففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسففففففط الحسففففففا أ للبن د  المجم  

حمن أيّ أل إاا ة المسففتجم من كانت  "موانق" حسففب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسففأ ال 0.74معياوي  لغ   وضففه

 ، وبالمقا   0.84  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا4.13   ا،لى متوسففط حسففا أ  لغ لا13سففا قاً، حمث حظمت العباوع لا

  مقاونة  بقية عباواا الب د، 0.87  وبانحهاف معياوي مقداوه لا3.79   ا   متوسفففففففففففففط حسفففففففففففففا أ لا16حظمت عباوع لا

حصائّيّة  من متوسط إاا اا المستجم من وبمن الحياد، وذلك يثلك يتضح من الجدول السا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إ

ل م ة واحدع والتأ كانت أصفففففغه من مسفففففتوى الدلالة المفتهم  T-testختباو  اال اصفففففة  P-Valueنظهاً إلى قيمة  

5.% 

 



 119   الإطار العملي للبحث  : الثالثالفصل 

 
 

 )ال درات( جابات عن العبارات الخاصة بم ورالنةب المئوية للإ(: 19-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر مواحق 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق قماما   مواحق م ا د مواحق

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

ال درات
 

قففيفف  إداوع مفف ففظففمففتففأ دوواا 9 تففطففويففه  تففن
 0.00 موانق 0.88 3.80 %19.7 %51.6 %18.0 %10.7 %0.0  دواا الموظفمن   ك  دووي 

 
 م  وي  41

 م  وي  33 0.00 موانق 0.80 3.82 %18.0 %52.5 %23.0 %6.6 %0.0 ته،ى إداوع م ظمتأ  ندواا موظفمها 10

تن د القدواا من أح  سففففففففففففففماا موظفأ  11
 م  وي  44 0.00 موانق 0.83 3.77 %13.9 %59.0 %18.9 %6.6 %1.6 م ظمتأ

12 
يحصففففففففففففففففففف  النهاد نأ م ظمتأ ،لى 

ن  مسفففففتوى  دواته  الت فففففجي  الملائ  له 
 أث اء خدمته  الوظيفيّة

 م  وي  45 0.00 موانق 0.84 3.76 14.8% 56.6% 20.5% 6.6% 1.6%

 معنو    5 0.00 مواحق 0.71 3.79 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )ال درات(
 الخبرة المهنيّة(النةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )(: 20-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر مواحق 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق قماما   مواحق م ا د مواحق

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

الخبرة المهنيّة
 

تنسفففففففا،د ال  هع المه يّة التأ ايتسففففففف ها ال املول  13
 م  أخطاء ال م نأ م ظمتأ ،لى تقل

  0.00 موانق 0.84 4.13 33.6% 54.1% 4.9% 6.6% 0.8%
2 

 م  وي 

يسففففففففففففففتغ  الفهد ك  خ هاتف المكتسففففففففففففففبة لإنجاز  14
 ال م   اتجاه تحقمق أحداف م ظمتأ

 0.00 موانق 0.82 4.07 27.9% 59.0% 5.7% 6.6% 0.8%
 
 م  وي  6

 
15 

تنسفففففففففه  ال  هع المتهايمة لدى أنهاد م ظمتأ نأ 
 ي  حلول مت ددع لم اي  ال م تقد

 م  وي  7 0.00 موانق 0.91 4.06 35.2% 43.4% 13.9% 6.6% 0.8%

 
 
16 

تس ى إداوع م ظمتأ إلى تحفمز المواود الب هية 
ة   ففففففففففففففكففف  يت فففاسففففففففففففففففب م   ذاا ال  هع المه يفففّ

 احتياااتها
 م  وي  42 0.00 موانق 0.87 3.79 16.4% 57.4% 16.4% 8.2% 1.6%

 معنو   2 0.00 مواحق 0.74 4.01 والان راف المعيار  العام للم ور )الخبرة المهنيّة( المتوسط ال ةابق
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:



 120   للبحث  الإطار العملي : الثالثالفصل 

 
 

أح  ال تائج التأ تّ  ما سفففياتأ ال ا   هأس المال الب فففهي، في الت لُّ   نتائج عباواا  ن د 3-21ين من الجدول لا

الثي  4.16و 3.95 ا اا المسفففففتجم من ال اصفففففة لعباواا ال  هع المه يّة  من  حت متوسفففففطاا إاو االتوصففففف  إلمها: ته 

وبانحهاف معياوي  4.03ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس ليكها ال ماسففأ، نأ حمن  لغ المتوسففط الحسففا أ للبن د  المجم  

حال ماسفففأ ال المسفففتجم من كانت  "موانق" حسفففب المجال المونق لمقياس ليكها إاا ةَ  أيّ أله  0.69 لغ  سفففا قاً،  منوضفففه

 ، وبالمقا   حظمت 0.87  وبانحهاف معياوي  لغ لا4.16   ا،لى متوسفففففففففففط حسفففففففففففا أ  لغ لا19حمث حظمت العباوع لا

  مقاونة  بقية عباواا الب د، كثلك 0.91  وبا،لى انحهاف معياوي مقداوه لا3.95   ا   متوسففففط حسففففا أ لا20عباوع لا

نهق ذو دلالة إحصائّيّة  من متوسط إاا اا المستجم من وبمن الحياد، وذلك نظهاً يتضح من الجدول السا ق  انّف يواد 

 %.5إلى قيمة  ال اصة  اختباواا ل م ة واحدع والتأ كانت فاصغه من مستوى الدلالة المفتهم 

فيما سففففففففياتأ أح  ال ا   هأس المال الب ففففففففهي،  المنسففففففففتمه  نتائج عباواا  ن د التدويب 3-22ين من الجدول لا

 4.08و  3.81 من  المنسففتمهمتوسففطاا إاا اا المسففتجم من لعباواا التدويب  ل تائج التأ تّ  التوصفف  إلمها: تهاوحتا

وبانحهاف  3.95الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس ليكها ال ماسففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسففففففط الحسففففففا أ للبن د  المجم  

حت "موانق" حسففب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسففأ الالمسففتجم من كانأيّ أله إاا ةَ   0.69معياوي  لغ   منوضففه

 ، وبالمقا   0.77  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا4.08   ا،لى متوسففط حسففا أ  لغ لا21سففا قاً، حمث حظمت العباوع لا

لب د،   مقاونة  بقية عباواا ا0.89  وبا،لى انحهاف معياوي مقداوه لا3.81   ا   متوسط حسا أ لا24حظمت عباوع لا

يثلك يتضح من الجدول السا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصائّيّة  من متوسط إاا اا المستجم من وبمن الحياد، وذلك 

صغه من مستوى الدلالة المفتهم ل م ة واحدع والتأ كانت فففففففففففففففا T-testختباو  اال اصة  P-Valueنظهاً إلى قيمة  

5%



 121   الإطار العملي للبحث  : الثالثالفصل 

 
 

 (التعلُّم)ت الخاصة بم ور ت عن العباراالنةب المئوية للإجابا(: 21-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر 

مواحق 
 إطلاقا  

غ ر 
 مواحق م ا د مواحق

مواحق 
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

م التعلُّ
 

زَ الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ ،لى الت لُّ  كا 17 ساس لايتساا تهكه
 م  وي  9 0.00 موانق 0.73 4.01 %23.0 %59.0 %13.9 %4.1 %0.0 المهاواا المت و،ة

ت ت ه إداوع م ظمتأ  دوع موظفمها ،لى الت لُّ  أحد ال  اصه  18
 م  وي  11 0.00 موانق 0.78 3.99 %23.0 %59.8 %10.7 %6.6 %0.0 الهئيسية ل جاحها

 م  وي  1 0.00 موانق 0.87 4.16 %36.9 %49.2 %9.0 %2.5 %2.5 اء الفهيق الواحد تنسه  ،ملية الت لُّ إل م اوكة الم لوماا  من أ،ض 19

زَ سياسة م ظمتأ ،لى حث ال املمن ،لى الت لُّ  وتج ب أخطاء  20 تهكه
 م  وي  15 0.00 وانقم 0.91 3.95 %25.4 %55.7 %9.0 %8.2 %1.6 زملائه  السا قة   فس دواة تهكمزحا ،لى الت لُّ  من ال جاذ

 معنو    1 0.00 مواحق 0.69 4.03 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )التعلُّم(
 (المُةتمرالنةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )التدريب (: 22-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر مواحق 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق م ا د مواحق

مواحق 
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

التدريب المةمتر
 

تنساح  ال هامج التدوي يّة نأ م ظمتأ نأ زيادع م هنة  21
 م  وي  4 0.00 موانق 0.77 4.08 %27.0 %60.7 %5.7 %6.6 %0.0 المواود الب هيّة

م ظمتأ  ال التدويب المواود الب هية ين د  تؤمن إداوع 22
 م  وي  16 0.00 موانق 0.77 3.93 %19.7 %59.8 %13.9 %6.6 %0.0 مصدواً لزيادع ،وائدحا

تحه  إداوع م ظمتأ ،لى التدويب مواودحا الب هيّة؛  23
   وي م 12 0.00 موانق 0.78 3.99 %23.0 %59.8 %10.7 %6.6 %0.0 ممها ينساح  نأ ت زيز ولائها

تن ج  إداوع م ظمتأ  التدويب المنستمه كاسلوا لتطويه  24
 م  وي  38 0.00 موانق 0.89 3.81 %22.1 %46.7 %21.3 %9.8 %0.0 الداء الوظيفأ

 معنو    3 0.00 مواحق 0.69 3.95 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )التدريب المُةتمر(
 SPSSج الإحصائق مخرجات البرنام  المصدر:



 122   الإطار العملي للبحث  : الثالثالفصل 

 
 

فيما سففياتأ أح  ال تائج ال ا   هأس المال الب ففهي،  الكفاءع الثاتية  نتائج عباواا  ن د 3-23ين من الجدول لا

 4.05و  3.69 من  الكفاءع الثاتيةمتوسففففطاا إاا اا المسففففتجم من ال اصففففة لعباواا  التأ تّ  التوصفففف  إلمها: تهاوحت

وبانحهاف  3.92ليكها ال ماسففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسففففففط الحسففففففا أ للبن د  المجم  الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس 

حالمسففتجم من كانت  "موانق" حسففب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسففأ الأيّ أله إاا ةَ  0.74معياوي  لغ   منوضففه

 ، وبالمقا   0.93لا  وبانحهاف معياوي  لغ 4.05   ا،لى متوسفففففففففط حسفففففففففا أ  لغ لا26سفففففففففا قاً، حمث حظمت العباوع لا

  مقاونة  بقية عباواا الب د، 0.92  وبانحهاف معياوي مقداوه لا3.69   ا   متوسفففففففففففففط حسفففففففففففففا أ لا27حظمت عباوع لا

يثلك يتضح من الجدول السا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصائّيّة  من متوسط إاا اا المستجم من وبمن الحياد، وذلك 

ل م ة واحدع والتأ كانت فففففففففففففففاصغه من مستوى الدلالة المفتهم  T-testتباو خ اال اصة  P-Valueنظهاً إلى قيمة  

5  .% 

وحأ تقا    4.16و  3.53تهاوذ متوسفففففط الإاا اا ،لى عباواا محوو لاأ  اد وأس المال الب فففففهي   من  كما

انقة، أي وحو يقا   دواة المو  3.88عباواا المحوو  ،ن، وبلغ متوسففففففففففففط الإاا اا 0.67الموانقة وبانحهاف معياوي 

أل المسففففففففففتجم من موانقول ،لى أل الم ظمة التأ ي ملول نمها تتممز  مجمو،ة المواود الب ففففففففففهية ذاا المهاواا المتممزع 

هاات سففففج  م   إن النتائج الةررراب ة،لى شففففغ  الوظائ  الإداويّة والف ميّة.  لسففففمهيت ، حمث ين ففففمه  الاسففففتهاتيجيّة التواُّ

،لى تطويه المهاواا التأ يمتلكها أنهاد ،ائلة سففمهيت ،  ال ففهكة "ت م    ففك  دائ إلى أل  2022التقهيه السفف وي ل ام 

 استراقيجيّة " الشركة الةورية الأولى"(.لا: توصيف ال هكة لإحدى استهاتيجياتها الوب ة وذلك ضمن 

حكما  كل بعد  المخططات البيانيّة لتوزع إجابات المب وث ن على عبارات (4الإحصائق رقم )المل ق   ُ وضِّ

 من أبعاد رأس المال البشر .

 

 



 123   الإطار العملي للبحث  : الثالثالفصل 

 
 

 (الك اءة الذاقيةالنةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )(: 23-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة
 العبارة

غ ر 
مواحق 
 إطلاقا  

غ ر 
 مواحق

مواحق  مواحق م ا د
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 النتيجة الةؤال

 
التدريب المةمتر

 

تنساح  ال هامج التدوي يّة نأ م ظمتأ  21
 م  وي  4 0.00 موانق 0.77 4.08 %27.0 %60.7 %5.7 %6.6 %0.0 نأ زيادع م هنة المواود الب هيّة

22 
تؤمن إداوع م ظمتأ  ال التدويب 
المواود الب هية ين د مصدواً لزيادع 

 ،وائدحا
 م  وي  16 0.00 موانق 0.77 3.93 19.7% 59.8% 13.9% 6.6% 0.0%

23 
تحه  إداوع م ظمتأ ،لى التدويب 

مواودحا الب هيّة؛ ممها ينساح  نأ ت زيز 
 ولائها

 م  وي  12 0.00 موانق 0.78 3.99 23.0% 59.8% 10.7% 6.6% 0.0%

24 
تن ج  إداوع م ظمتأ  التدويب 

المنستمه كاسلوا لتطويه الداء 
 فأالوظي

 م  وي  38 0.00 موانق 0.89 3.81 22.1% 46.7% 21.3% 9.8% 0.0%

 معنو   3 0.00 مواحق 0.69 3.95 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )التدريب المُةتمر(
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:

 



 124   الإطار العملي للبحث  : الثالثالفصل 

 
 

  ستراقيجيّةالريادة الاالنةبة المئوية لإجابات م ردات الع نة على م ور: 

فيما سففففففففففففففياتأ أح  ، الهيادع الاسففففففففففففففتهاتيجيّة  نتائج عباواا  ن د تحقمق الا تكاو ال ا   3-24ين من الجدول لا

 3.85متوسفففففطاا إاا اا المسفففففتجم من ال اصفففففة لعباواا تحقمق الا تكاو  من  ال تائج التأ تّ  التوصففففف  إلمها: تهاوحت

 3.9032كها ال ماسففففأ، نأ حمن  لغ المتوسففففط الحسففففا أ للبن د  المجم  الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس لي 3.93و

المستجم من كانت "موانق" حسب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسأ أيّ أله إاا ةَ   0.75وبانحهاف معياوي  لغ 

حال  ، 0.76 لغ لا  وبا   انحهاف معياوي 3.93   ا،لى متوسففط حسففا أ  لغ لا31سففا قاً، حمث حظمت العباوع لا منوضففه

  مقاونة  بقية 0.93  وبا،لى انحهاف معياوي مقداوه لا3.85   ا   متوسفففففففففففط حسفففففففففففا أ لا30وبالمقا   حظمت عباوع لا

عباواا الب د، كثلك يتضففففح من الجدول السففففا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصففففائّيّة  من متوسففففط إاا اا المسففففتجم من 

أصففغه من مسففتوى ل م ة واحدع والتأ كانت  T-testختباو  ال اصففة ا P-Valueوبمن الحياد، وذلك نظهاً إلى قيمة  

 %. 5الدلالة المفتهم 

فيما سففففففففففففففياتأ أح  ، الهيادع الاسففففففففففففففتهاتيجيّة  نتائج عباواا  ن د   ول الم اطهع ال ا   3-25ين من الجدول لا

 و  3.85 ول الم اطهع  من متوسطاا إاا اا المستجم من ال اصة لعباواا   ال تائج التأ تّ  التوص  إلمها: تهاوحت

 3.90الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس ليكها ال ماسفففففففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسفففففففففففط الحسفففففففففففا أ للبن د  المجم   3.93

المستجم من كانت "موانق" حسب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسأ أيّ أله إاا ةَ   0.75وبانحهاف معياوي  لغ 

حال  ، 0.76  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا3.93   ا،لى متوسففط حسففا أ  لغ لا36ت العباوع لاسففا قاً، حمث حظم منوضففه

  مقاونة  بقية 0.93  وبا،لى انحهاف معياوي مقداوه لا3.85   ا   متوسفففففففففففط حسفففففففففففا أ لا35وبالمقا   حظمت عباوع لا

سففففط إاا اا المسففففتجم من عباواا الب د، كثلك يتضففففح من الجدول السففففا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصففففائّيّة  من متو 

ل م ة واحدع والتأ كانت أصففغه من مسففتوى  T-testختباو  اال اصففة  P-Valueوبمن الحياد، وذلك نظهاً إلى قيمة  

%. 5الدلالة المفتهم 
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 )ق   ق الابتكار( جابات عن العبارات الخاصة بم ورالنةب المئوية للإ(: 24-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
ر مواحق غ 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق م ا د مواحق

مواحق 
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

ق   ق الابتكار
 

تبحث إداوع م ظمتأ ،ن أسالمب اديدع نأ   اء ثقة  29
 م  وي  19 0.00 موانق 0.86 3.926 %24.6 %50.8 0.00 %4.1 %1.6 م  ال ملاء

تن ج  م ظمتأ البحث ،ن طهق ا تكاوية لم الجة  30
 م  وي  30 0.00 موانق 0.93 3.85 %25.4 %44.3 0.00 %6.6 %1.6 م كلاتها

ت م  إداوع م ظمتأ ،لى وض   هامج تسويقيّة حادنة  31
 م  وي  17 0.00 موانق 0.76 3.93 %21.3 %54.9 0.00 %4.1 %0.0 لا  الاحتفاظ   ملائها لطول نتهع ممك ة

تنسه  أسالمب الا تكاو التأ ت تهجها م ظمتأ نأ  32
 م  وي  26 0.00 موانق 0.84 3.89 %23.0 %49.2 0.00 %6.6 %0.0 تحسمن  دوع ال سام ،لى تحقمق أحدانها

تتونه لدى م ظمتأ القدواا لطهذ النكاو المتطووع  33
 م  وي  22 0.00 موانق 0.83 3.920 %25.4 %45.9 0.00 %4.9 %0.0 التأ تحقق أحدانها

 معنو    2 0.00 مواحق 0.75 3.9032 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )ق   ق الابتكار(
 النةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )قبول المخاطرة((: 25-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر مواحق 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق م ا د مواحق

مواحق 
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

قبول المخاطرة
 

34 
ي م   س  إداوع الم اطه نأ م ظمتأ ،لى تحلم  ال مئة ال اوايّة 

ال اصة لا،ملاء، موودول، مانسول،...الخ  من أا  موااهة 
 لةالم اطه المحتم

 م  وي  20 0.00 موانق 0.86 3.926 24.6% 50.8% 18.9% 4.1% 1.6%

تحقق إداوع م ظمتأ ،وائد مهتف ة اهاء امتلايها خ هاا  35
 م  وي  31 0.00 موانق 0.93 3.85 %25.4 %44.3 %22.1 %6.6 %1.6  ادوع ،لى تحديد دواة الم اطهع

 م  وي  18 0.00 موانق 0.76 3.93 %21.3 %54.9 %19.7 %4.1 %0.0 أ،ظ  الم اطه"تؤمن سمهيت   مقولة " أل أ،ظ  ال وائد يهانقها  36

تقوم إداوع م ظمتأ  مجازناا ك مهع مقاونة  م انسمها نأ سوق  37
 م  وي  27 0.00 موانق 0.84 3.89 %23.0 %49.2 %21.3 %6.6 %0.0 ال م 

 معنو    3 0.00 مواحق 0.75 3.90 خاطرة(المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )قبول الم
SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:
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فيما سففففففففياتأ أح  ، الهيادع الاسففففففففتهاتيجيّة  نتائج عباواا  ن د اسففففففففت ماو الفه  ال ا   3-26ين من الجدول لا

و  3.82 ماو الفه   من متوسطاا إاا اا المستجم من ال اصة لعباواا است ال تائج التأ تّ  التوص  إلمها: تهاوحت

 3.93الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس ليكها ال ماسفففففففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسفففففففففففط الحسفففففففففففا أ للبن د  المجم   4.09

المسففففففففففففففتجم من كانت "موانق" حسفففففففففففففففب المجال المونق لمقياس ليكها أيّ أله إاا ةَ   0.746وبانحهاف معياوي  لغ 

حال ماسففففففأ ال   وبانحهاف معياوي  لغ 4.09   ا،لى متوسففففففط حسففففففا أ  لغ لا39العباوع لاسففففففا قاً، حمث حظمت  منوضففففففه

  مقاونة  بقية 0.94  وبانحهاف معياوي مقداوه لا3.82   ا   متوسط حسا أ لا40 ، وبالمقا   حظمت عباوع لا1.00لا

لمسففففتجم من عباواا الب د، كثلك يتضففففح من الجدول السففففا ق  انّف يواد نهق ذو دلالة إحصففففائّيّة  من متوسففففط إاا اا ا

ل م ة واحدع والتأ كانت أصففغه من مسففتوى  T-testختباو  اال اصففة  P-Valueوبمن الحياد، وذلك نظهاً إلى قيمة  

 %. 5الدلالة المفتهم 

فيما سففففياتأ أح  ال تائج ، الهيادع الاسففففتهاتيجيّة  نتائج عباواا  ن د تحقمق ال مو ال ا   3-27ين من الجدول لا

 4.08 و  3.82متوسففففطاا إاا اا المسففففتجم من ال اصففففة لعباواا تحقمق ال مو  من  : تهاوحتالتأ تّ  التوصفففف  إلمها

وبانحهاف  3.93الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس ليكها ال ماسففففففأ، نأ حمن  لغ المتوسففففففط الحسففففففا أ للبن د  المجم  

حونق لمقياس ليكها ال ماسأ الالمستجم من كانت "موانق" حسب المجال المأيّ أله إاا ةَ   0.746معياوي  لغ   منوضه

 ، وبالمقا   1.00  وبانحهاف معياوي  لغ لا4.09   ا،لى متوسفففففففففط حسفففففففففا أ  لغ لا43سفففففففففا قاً، حمث حظمت العباوع لا

  مقاونة  بقية عباواا الب د، 0.94  وبانحهاف معياوي مقداوه لا3.82   ا   متوسفففففففففففففط حسفففففففففففففا أ لا44حظمت عباوع لا

 انّف يواد نهق ذو دلالة إحصائّيّة  من متوسط إاا اا المستجم من وبمن الحياد، وذلك يثلك يتضح من الجدول السا ق 

ل م ة واحدع والتأ كانت أصفففففغه من مسفففففتوى الدلالة المفتهم  T-testختباو  اال اصفففففة  P-Valueنظهاً إلى قيمة  

5 .% 
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 تثمار ال رص(النةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )اس (: 26-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر مواحق 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق م ا د مواحق

مواحق 
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

ص
استثمار ال ر

 

تقوم إداوع م ظمتأ  متا  ة الفه  المتاحة والتأ ل   38
 م  وي  24 0.00 موانق 0.78 3.91 %22.1 %50.8 %23.0 %4.1 %0.0 ينلاحظها  الم انسول 

ين دُّ است دام التقاناا الحدي ة ،املًا أساسياً نأ زيادع  39
 م  وي  3 0.00 موانق 1.00 4.09 %42.6 %33.6 %16.4 %4.9 %2.5 القدوع الت انسية لإداوع م ظمتأ

هاو إحدى ين د وصد التغممهاا نأ ال مئة ال اواية  استم 40
 مصادو استغلال الفه  التسويقية لم ظمتأ

 م  وي  34 0.00 موانق 0.94 3.82 23.0% 46.7% 22.1% 5.7% 2.5%

تتفوق إداوع م ظمتأ ،لى الم انسمن نأ استغلال  41
 الفه  المتاحة

 م  وي  28 0.00 موانق 0.80 3.89 20.5% 54.9% 18.0% 6.6% 0.0%

 معنو    1 0.00 مواحق 0.746 3.93 عيار  العام للم ور )استثمار ال رص(المتوسط ال ةابق والان راف الم

 النةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )ق   ق النمو((: 27-3الجدول رقم )

 رقم البُعد
 العبارة

غ ر مواحق  العبارة
 إطلاقا  

غ ر 
 مواحق

مواحق  مواحق م ا د
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 عيار  الم

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

ق   ق النمو
 

تس ى م ظمتأ إلى البحث ،ن مجالاا ،م  م تلفة  42
 م  وي  25 0.00 موانق 0.78 3.91 %22.1 %50.8 %23.0 %4.1 %0.0 ،ن المجالاا التأ تقوم  ها حالياً 

تنقي  إداوع م ظمتأ تحالفاا استهاتيجيّة م  الطهاف  43
 م  وي  5 0.00 موانق 1.00 4.08 %42.6 %33.6 %16.4 %4.9 %2.5 تأ تت ام  م هاال

زَ إداوع م ظمتأ ،لى ايتساا الم هنة الضهوويّة  44 تنهكه
 لغهام التوسُّ 

 م  وي  35 0.00 موانق 0.94 3.82 23.0% 46.7% 22.1% 5.7% 2.5%

تتجف م ظمتأ نحو توسي  حصتها السوقية من خلال  45
 م  وي  29 0.00 موانق 0.80 3.89 %20.5 %54.9 %18.0 %6.6 %0.0 وا م  تغمه أذواق ال ملاء  استمهاوالتجا

 معنو    1 0.00 مواحق 0.746 3.93 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )ق   ق النمو(
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:
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ةواا  ن ففد تحقمق الهؤيففة ال ففا   فف  نتففائج عبففا3-28ين من الجففدول لا  تهاوحففت حمففث، الهيففادع الاسففففففففففففففتهاتيجيففّ

، نأ حمن  لغ الثي ينقا   الموانق 3.98 و 3.66 متوسطاا إاا اا المستجم من ال اصة لعباواا تحقمق الهؤية  من 

انت "موانق" حسب المستجم من كأيّ أله إاا ةَ   0.78وبانحهاف معياوي  لغ  3.82المتوسط الحسا أ للبن د  المجم  

حالمجال المونق لمقياس ليكها ال ماسفففففففأ ال    ا،لى متوسفففففففط حسفففففففا أ  لغ 47سفففففففا قاً، حمث حظمت العباوع لا منوضفففففففه

  وبانحهاف 3.66   ا   متوسفففط حسفففا أ لا48 ، وبالمقا   حظمت عباوع لا0.85  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا3.98لا

 .د  مقاونة  بقية عباواا الب 0.90معياوي مقداوه لا

ة  نتففائج عبففاواا  ن ففد تحقمق المهونففة ال ففا   فف3-29ين من الجففدول لا  تهاوحففتحمففث ، الهيففادع الاسففففففففففففففتهاتيجيففّ

الثي ينقا   الموانقة ونقاً لمقياس  3.83و  3.23نة  من و متوسففطاا إاا اا المسففتجم من ال اصففة لعباواا تحقمق المه 

أيّ أله إاا ةَ   0.86وبانحهاف معياوي  لغ  3.66  ليكها ال ماسففففأ، نأ حمن  لغ المتوسففففط الحسففففا أ للبن د  المجم

حالمستجم من كانت  "موانق" حسب المجال المونق لمقياس ليكها ال ماسأ ال   52سا قاً، حمث حظمت العباوع لا منوضه

   ا   متوسفففط 51 ، وبالمقا   حظمت عباوع لا0.85  وبا   انحهاف معياوي  لغ لا3.83 ا،لى متوسفففط حسفففا أ  لغ لا

-3لا من  مقاونة  بقية عباواا الب د، كثلك يتضففح من الجدول1.01  وبا،لى انحهاف معياوي مقداوه لا3.23لا حسففا أ

 انّف يواد نهق ذو دلالة إحصففففائّيّة  من متوسففففط إاا اا المسففففتجم من وبمن الحياد، وذلك نظهاً إلى قيمة    29-3  لا28

P-Value  ختباو  اال اصةT-test 5صغه من مستوى الدلالة المفتهم ل م ة واحدع والتأ كانت أ .% 

وحأ تقا   الحياد  4.09و  3.23   من الهيادع الاسففففففففففففففتهاتيجيّةتهاوذ متوسففففففففففففففط الإاا اا ،لى عباواا محوو لا كما

 منوحو يقا   دواة الموانقة، أي أل المسفففففففففتجم من موانق 3.81عباواا المحوو  ،نوالموانقة، وبلغ متوسفففففففففط الإاا اا 

 .مال الهيادية من م ظوو استهاتيجأ ملول نمها تتممز  القيام  ال،،لى أل الم ظمة التأ ي

حكما  المخططات البيانيّة لتوزع إجابات المب وث ن على عبارات كل بعد  (5) الإحصائق رقم المل ق  ُ وضِّ

.الريادة الاستراقيجيّةمن أبعاد 
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 ة(رؤيور )ق   ق الالنةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم (: 28-3الجدول رقم )

 البُعد
 رقم

 العبارة العبارة
غ ر مواحق 

 إطلاقا  
غ ر 
 مواحق م ا د مواحق

مواحق 
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

ق   ق الرؤية
 

تتص   الْمال والطموحاا نأ م ظمتأ  ال مولية  46
 م  وي  36 0.00 موانق 0.86 3.82 %19.7 %52.5 %18.0 %9.8 %0.0 جاه ال،مالحمث أحدد من خلالها ات

تولأ إداوع م ظمتأ أحميّة ك مهع نأ توحمد اهود  47
 م  وي  13 0.00 موانق 0.85 3.98 %26.2 %54.1 %12.3 %6.6 %0.8 ال املمن اتجاه تحقمق أحدانها

 تولأ إداوع م ظمتأ احتماماً لهؤية الشياء غمه 48
 الم ظووع والت ام  م  المجهول

 م  وي  50 0.00 موانق 0.90 3.66 13.1% 53.3% 23.0% 8.2% 2.5%

تمتلك إداوع م ظمتأ القدوع  لتحوي  أحلامها لوا    49
 ممكن التط مق

 م  وي  39 0.00 موانق 0.94 3.81 19.7% 55.7% 13.1% 9.0% 2.5%

 معنو    4  0.00 مواحق 0.78 3.82 م ور )ق   ق الرؤية(المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام لل
 النةب المئوية للإجابات عن العبارات الخاصة بم ور )ق   ق المرونة((: 29-3الجدول رقم )

 رقم البُعد
 العبارة

غ ر مواحق  العبارة
 إطلاقا  

غ ر 
 مواحق

مواحق  مواحق م ا د
 قماما  

 المتوسط
 ال ةابق

 الان راف
 المعيار  

 الاقجاه
 العام

P-
Value 

رقبة 
 الةؤال

 النتيجة
 

ق   ق المرونة
 

تقوم م ظمتأ  إ،داد ال دائ  الاستهاتيجيّة الم اسبة لم تل   50
 م  وي  37 0.00 موانق 0.99 3.82 %21.3 %50.8 %13.9 %11.5 %2.5 الظهوف المحتم  أل توااهها

، دما يوااف الفهد خمبة أم  نأ ،ملف، نإنّف يستطي   سه،ة  51
 م  وي  14 0.00 محايد 1.01 3.98 %6.6 %38.5 %32.8 %15.6 %6.6 ال ودع إلى المستوى المطلوا

ت دي  استهاتيجياتها  تمتلك م ظمتأ  دوع ،الية ،لى تغممهف 52
 م  وي  51 0.00 موانق 0.89 3.66 %19.7 %54.1 %17.2 %7.4 %1.6 الحالية  للتكيف م  التغمهاا ال مئية المتجددع

لك م ظمتأ القدوع ،لى إ،ادع توظيف مواودحا لاالماليّة، تمت 53
 م  وي  40 0.00 موانق 1.06 3.81 %26.2 %46.7 %10.7 %13.9 %2.5 الب هيّة، التق ية، الخ  نأ مجالاا آخهى 

 معنو    5 0.00 مواحق 0.86 3.66 المتوسط ال ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )ق   ق االمرونة(
 معنو   * 0.00 مواحق 0.70 3.81 ق   ق الريادة الاستراقيجيّة(ل ةابق والان راف المعيار  العام للم ور )المتوسط ا

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:
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   :قوصيف إجابات الأسئلة الخاصة بالم ابلات -3-2-5-3

 الدائهع  س  وئيس م  مقا لة الب هية، المواود مديه م  مقا لةلا  8لا ،ددح  البالغ المقا لاا نأ الم اوكمن امي  توانق

 نأ ال املمن م  مقا لاا 3 ،والم اطه  الجودع، لاالتسويق، الإداواا نأ ال املمن الموظفمن م  مقا لاا 3 التجاوية،

 أل ،لى اتفا ه  أظههوا و د .الاستهاتيجيّة الهيادع تحقمق نأ الب هي  المال وأس أحمية ،لى  الم لوماا تقانة إداوع

 .الاستهاتيجيّة الهيادع لتحقمق الضهووية المتطلباا تحقمق نأ يساح  مما ؛شاملة م لوماا إلى الوصول يسه   ف الاحتمام

  الهيادع. حثه تحقمق ت تهم  د التأ ال قباا تحديد نأ يسا،د الاحتمام حثا أل إلى أشاووا يما

 نأ موضح حو كما المقا لة لسئلة المحددع ال ياناا حلم ت م هجية ،لى الدواسة ا،تمدا ال ياناا، تحلم  ،ملية ونأ

 مايلأ: ال تائج وأظهها ،Excel   هنامج  است دام  14لا و   الملحق

أحد العناصر الرئيةية  ول بأن امتلاك رأس المال البشر  هما هق الأدلة التق قدعم اعت اد إدارة شركة س ريت .1

 لنجاحها؟

A.  ُاهمة حق المجتمع:ةّ التوظيف والم Employment & Contribution to Society 

 مهاواته  ،لى كادلة المجتمعيّة الن طة نأ وم اوكاته  لل هيجمن المه ية الإنجازاا إلى  7 ،3لا المقا لاا تن مه -

 الت ل . خلال من المكتسبة

B. :مهارات التعلم الأساسية Basic Learning Skills  

 الف ال، والاتصال ال ا د، والتفكمه الم كلاا، ح  م   ساسيةال الت ل  مهاواا ،لى  1 ،8لا المقا لاا تنهكز -

 .والإداوي  التق أ ال م  مجال نأ لل جاذ أحممتها ،لى وتنؤكد الجما،أ، وال م 

C. :الابتكار وريادة الأعمال  Innovation & Entrepreneurship  

 تن د والتأ ،ال املمن لدى ال،مال وويادع الا تكاو مهاواا ت مية نأ الت ل   دوع دوو إلى  5 ،2لا المقا لاا تن مه -

 .الم لوماا تقانة مجال نأ المستمهع التغممهاا م  للتكيف ضهووية
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D. :التنمية الشخصية والمهنية   Personal & Professional Development  

 طوي .ال المدى ،لى الوظيفأ والمساو المه أ نمو  ت زيز نأ سمهيت  مساحمة ،لى  3 ،2لا المقا لاا تنؤكد -

E.  وسمعتها:الشركة جاذبية  The Company's Attractiveness & Repution  

 سم ة ،لى والحفاظ ال املمن أنض  اثا نأ ينساح  الت ل   دوع ،لى التهكمز أل إلى  1 ،7لا المقا لاا تن مه -

 المهمو ة. ال هكة

F.  والمنتديات الخارجيّة حق اقخاذ ال راراتالعامل ن مشاركة: Employee Participation  

 جلسااوال والمحاضهين ةال لميّ  مادعال تقمي  نأ للم اوكة لل املمن نهصة تونمه إلى السادسة المقا لة تن مه -

 .ال اوايّة والم اوم الم تدياا ونأ التدوي يّة لل ملية الدا،مة القهاواا ات اذ نأ والم اوكة التدوي يّة

 ؟الشركة أهداف ة والتق بدورها قدعميكتةب العامل ن المعرحة والمهارات الإداريكيف  .2

A. والتمك ن المشاركة: Empoerment and Participation 

 ال هكة خطط وض  نأ ال املمن م اوكة أحمية إلى  2 ،5 ،4 ،1لا المقا لاا نأ الإاا اا من ال ديد تن مه -

 الحداف تحقمق نأ  ومسؤولياته  لدواوح ال املمن نه  ضمال ،لى الم اوكة حثه تنسا،د حمث ،وأحدانها

 الم تهكة.

B. ال عال: التواصل Communicaton Effective  

  .6 ،8 ،3 ،2لا ال هكة  احداف ال املمن أحداف وبط نأ منهماً  ، صهًا الف ال التواص  ين د -

 .له  اللازم الد،  وتقدي  هؤى وال الحداف لتوضيح ال املمن م   انتظام ال هكة إداوع تتواص  أل يجب -

C. الوظي ق: الأداء ق  يم Evaluation Performance Job  

 تحديد ،لى التقمي  ينسا،د إذ ،دووي    ك  ال املمن أداء تقمي  أحمية ،لى  8 ،4 ،6لا الإاا اا من ال ديد تنؤكد -

 التحسمن. مجالاا وتحديد والض   القوع نقاط
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D. المهنق: التطوير Development Professional 

 ينسا،د حمث ال هكة، نأ الب هية للكوادو مه أ تطويه  هامج تونمه وعضهو  إلى  8 ،1لا الإاا اا   ض تن مه -

  ف الية. أدواوح  أداء ،لى  دوته  ين زز مما ،ال املمن و دواا مهاواا تحسمن ،لى المه أ التطويه

  .4 ،7لا ووسالتها ال هكة  هؤية دواية ،لى ال املمن يكونوا أل يجب -

 والت  يم ال عال والتواصل المشاركة قشمل ال هم هذا حق قةاهم التق ةالرئيةي العوامل أن إلى النتائج وقُش ر

  والقيم. الرؤية وحهم المهنق والتطوير

 ؟ الريادة الاستراقيجيّةما هق الطرق التق قشجع بها إدارة الشركة حق قطوير رأس المال البشر  كمدخل لت   ق  .3

 الاست ماو استهاتيجية نأ حموياً  ، صهًا ين دّ  التدوي ب أل  6 و 5 المقا لتمن لا است  اء تقهيبًا المقا لاا امي  أظهها -

 أح  ومن ال قدي، التفكمه مهاواا ت مية نأ التدويب نوائد ،لى التايمد  ّ ت حمث ال هكة، نأ الب هي  المال وأس نأ

 .)الدا،مة الت ليميّة ال ية الم اوي ، ،لى القائ  لاالت ل  المستمه والتدويب الت ل  ت جي  طهق 

 لت   ق أساسية كأداة بل ذاقه، حد حق كهدف ح ط ليس البشر   المال رأس أهمية قُدرك س ريتل أنّ  النتائج قُظهر

 على قادرة وحعّالة مؤهلة بشرية كوادر بناء حق س ريتل قُةاهم ح ث ،عملها مجالات جميع حق الاستراقيجيّة الريادة

 الاستراقيجية. أهداحها ق   ق حق اهمةالمةّ 

 النزاعاتلتةوية  العامل نضرورية لدا  إدارة الشركةالتق قعتبرها  الك اءة الذاقيةأو  ال دراتق د د  كيف  تم .4

 ب عالية؟

A. :مهارات إدارة الذات Self-Management Skills 

ت مه   ض الإاا اا إلى أحمية مهاواا إداوع الثاا م   الت ظي  والتحك   الانف الاا والص ه والمهونة. حثه  -

الهيادع ت كس القدوع ،لى التحك  نأ ال فس والت ام   ف الية م  الموا   الصعبة، مما يساح  نأ ت زيز  المهاواا

 ة.ال هكوتحقمق الهيادع نأ  الاستهاتيجيّة
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B. :استراقيجيات قطوير مهارات حل النزاعات Strategies for Developing Conflict Resolution Skills 

ستهاتيجياا تحديد وتطويه مهاواا ح  ال زا،اا، م   مهاا ة السياساا تسلط   ض الإاا اا الضوء ،لى ا -

 ال هكةالداخلية، والاستطلا،اا، وتحلم  الحالاا السا قة، والت اول م  ال  هاء. حثه الاستهاتيجياا ت كس التزام 

  تحسمن اودع الت ل  وت زيز القدواا ،لى ح  الم كلاا وات اذ القهاواا   ك  ن ال.

C.  ة والاحترام والتعاطف:بناء الث Build Trust,Respect and Empathy  

تتفق ال ديد من الإاا اا ،لى أل   اء ال قة والاحتهام والت اط  ضهووي لح  ال زا،اا   ك  ن ال. حثه القي   -

ا،  الإيجا أ من خلال ت زيز الت اول والتف الهيادع الاستهاتيجيّةسه  نأ تحقمق الساسية ت زز  مئة ت ليمية إيجا ية وتن 

 م تل  المستوياا الإداويّة. من 

بشكل عام، يمكن ربط هذه الممارسات بموضوع الب ث من خلال قةليط الإوء على كيفية قأث ر جودة التعلم 

. قعزز هذه الممارسات شركة س ريتل لاقصالاتحق  الريادة الاستراقيجيّةومشاركة الدروس المةت ادة على ق   ق 

المةتمر وقبادل المعرحة، مما يةهم حق بناء ب ئة قعليمية مبتكرة وحعالة قدعم ق   ق الأهداف  ال درة على التعلم

 قطاع الاقصالات.رائدة حق  كمنظمة قموضعها استراقيجيا  وقعزز  للشركةالاستراقيجية 

 ؟ءالعامل ن والعملاللب ث عن أسال ب جد دة لبناء الث ة مع  الشركةما هق الأسباب التق قدحع إدارة  .5

للبحث ،ن  ال هكةحول السباا التأ تدن  إداوع  ال امسمن خلال تحلم  الإاا اا المقدمة فيما يت لق  السؤال  

 مكن وبطها  موضوع البحث ،لى ال حو التالأ:ين و ، ال املمن وال ملاءأسالمب اديدع ل  اء ال قة م  

لتزام الإداوع  تحسمن اودع الت ل  وب اء  مئة ت كس ا مئة ال م ،  حمث وتحسمن  ال هكةنأ سم ة  ال املمنشهاية  -

 4المقا لاا لا مستوى الداء الوظيفأفمن خلال تحسمن  الهيادع الاستهاتيجيّةمما يسه  نأ تحقمق  ؛محفزعن  ت ظيميّة

،6، 8 .  
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ال  صه  م هاااي كس وغبة الإداوع نأ تحسمن التدوي يّة،  حمث الايمال  م دأ التحسمن والتطويه المستمه لل ملية  -

  .3،5 ،1المقا لاا لا  التدوي يّةفمن خلال التطويه المستمه والا تكاو نأ ال ملية  الهيادع الاستهاتيجيّةوتحقمق  الب هي 

ت كس حااة الإداوع للتكيف م  التغمهاا وب اء  ال املمن وال ملاء،  حمثموااهة التحدياا الحدي ة وت زيز وضا وولاء  -

  .1 ،6 ، 8 ، 7، 2لا  المقا لااف لل هكةسه  نأ تحقمق الحداف الاستهاتيجية مما ين ؛ المه أال قة لتحسمن الداء 

 كيف ق ارن المخاطر وال وائد الم تملة لإدارة الشركة بتلك التق قتخذها الشركات الأخرا حق سورية؟ .6

ووبطها  موضوع الدواسة من المقا لاا التأ أاهيتها، يمكن تحلملها  السادس  اءً ،لى الإاا اا المقدمة نأ السؤال 

 يما يلأ:

A. :المخاطر الم تملة The Potential Risks  

 يمكن الم اطه حثه .ال هكة توااف  د التأ السم ة وم اطه المالية، السياسية، الم ية، م   مت و،ة م اطه ذكه ت   -

 الاستهاتيجية. أحدانها وتحقمق ال هكة أداء ،لى تؤثه أل

 سوق  نأ ةكلل ه  الاستهاتيجيّة المكانة ،لى تاثمهحا خلال من الب هي  المال وأس د ا  ا الم اطه حثه وبط يمكن  -

 لتحقمق تحدٍ  ال وام  حثه تكول  نقد الت ل ،  مئة ،لى تؤثه أمنية مخاطر ح اك كانت إذا الم ال، س م  ،لى الم انسة،

 لل ملاء. المنقدمة ال دمة نأ الا تكاو

B. :ال وائد الم تملة Potential Benefits  

 أل يمكن الفوائد حثه الااتماعية، المسؤولية وتحقمق ال م ، نه  تونمه ،ال ملاء احتياااا تل ية م   نوائد ذكه ت   -

 الموحوبمن. ال املمن واثا ال هكة سم ة ت زيز نأ سه تن 

 إ،داد م ال،ال س م  ى،ل .الاستهاتيجيّة الهيادع تحقمق نأ تاثمهحا خلال من البحث  موضوع الفوائد حثه وبط يمكن  -

 الاستهاتيجية. أحدانها قوتحق ال هكة وؤية تد،  مؤحلة كوادو   اء نأ تنساح   حمث ،ن الة تدوي يّة دوواا
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 المناحةون؟ ُ لاحظها لم التق المتاحة ال رص بمتابعة الشركة إدارة ق وم كيف .7

 متا  ة الفه   ال هكةل كيفية قيام إداوع من المقا لاا التأ أاهيتها حو  السا    اءً ،لى الإاا اا المقدمة نأ السؤال 

 المتاحة التأ ل  يلاحظها الم انسول، يمكن وبطها  موضوع الدواسة كما يلأ:

A. :است طاب الأحكار المبتكرة من الداخل والخارج 

 الجديدع النكاو واستقطاا الا تكاو ،لى القدوع ت كس والتأ المتاحة الفه  لمتا  ة الاستهاتيجية حثا ي كس -

 .ال هكة نأ والا تكاو الت ل  اودع اوانب من مه  اانب وحو لم تكهع،وا

B. :ق ل ل الةوق والاقجاهات العالمية لت د د ال رص الجد دة 

 اوانب من اانب وحو الجديدع، الفه  لتحديد السوق  وتحلم  ال المية التطوواا متا  ة أحمية ال قطة حثا يظهه -

 ال المية. والتواهاا ال اواية ال مئة ه ن ،لى ي تمد الثي الاستهاتيجيّة الهيادع

C.   وم ارنة أحإل الممارسات عالميا   وخارجيا   قعزيز ث احة الابتكار داخليا: 

 تحقمق نأ يسه  اانب وحو ،المياً، المماوساا  انض  والمقاونة الا تكاو ثقانة ت زيز أحمية ال قطة حثا ي كس -

 والا تكاواا. سااالمماو  أنض  ت  أ خلال من الاستهاتيجيّة الهيادع

D.  ّة مع احتياجات سوق العمل المةت بلية:مواءمة البرامج التدريبي 

 وحو الاحتياااا، حثه م  التدوي ية ال هامج توانق وضمال ال م  سوق  احتياااا متا  ة أحمية ال قطة حثه ت كس -

 ال م . سوق  نأ بوالطل ال هم  من التوانق تحقمق خلال من الاستهاتيجيّة الهيادع تحقمق نأ يسه  اانب

E.  الموارد البشرية:أداء ق ل ل المناحةة واستراقيجياقهم والتعلم من قجارب رائدة والترك ز على قطوير 

 تحقمق نأ يسه  اانب وحو تجاوبه ، من والت ل  استهاتيجياته  وتحلم  الم انسة متا  ة أحمية ال قطة حثه ت كس -

 مستمه.   ك  الب هية المواود تطويهو  الداء تحسمن خلال من الاستهاتيجيّة الهيادع
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أبعاد بهذه الطري ة، يمكن ربط استراقيجيات متابعة ال رص التق قم ذكرها حق الم ابلات بموضوع الب ث حول أثر 

 .شركة س ريتل للاقصالاتحق  الريادة الاستراقيجيّةحق ق   ق رأس المال البشر  

 آمالها إلى خطط قابلة للتن  ذ؟لترجمة  الشركةما هق الخطوات التق قتخذها إدارة  .8

لتهامة آمالها إلى  ال هكةحول ال طواا التأ تت ثحا إداوع  ال امن  اءً ،لى الإاا اا المقدمة فيما يت لق  السؤال 

 خطط  ا لة للت فمث، يمكن تحلملها ووبطها  موضوع الدواسة ،لى ال حو التالأ:

A. :قبنق ث احة التغ  ر وإنشاء ليكل قنظيمق مرن 

 الهيادع لتحقمق ال هكة نأ التغممه ثقانة تطويه أحمية تايمد خلال من البحث  موضوع ال طوع حثه وبط نيمك -

 الاستهاتيجية. الحداف تحقمق ،ملية من أساسيًا ازءًا التغممهاا م  التكيف ،لى القدوع ت ت ه حمث ،الاستهاتيجيّة

B. :وضع خطط وبرامج واقعية وأهداف م ددة 

 مما ؛الت ل   جودع المهتبطة الاستهاتيجية الحداف لتحقمق ومحددع واضحة خطط وض   احمية الإاهاء حثا يهتبط -

 المتممز. الداء تحقمق خلال من الاستهاتيجيّة الهيادع تحقمق نأ يساح 

C. :ق د د الأولويات ووضع أهداف م ددة وقابلة للقياس 

 حمث ،الاستهاتيجيّة الهيادع تحقمق سياق نأ قياسلل  ا لة أحداف ووض  الولوياا تحديد أحمية الإاهاء حثا ي كس -

  ف الية. المهاوع ال تائج وتحقمق الجهود توايف نأ يساح 

لاستثمار الترجمة آمالها إلى خطط قابلة للتن  ذ بأهمية  لشركةااختصار، يمكن ربط الخطوات التق قتخذها إدارة ب 

ح ث قعتبر هذه الخطوات أساسية لإمان ق   ق الأهداف ، الريادة الاستراقيجيّةحق ق   ق  حق رأس المال البشر  

  .المةت بلية

 ؟كيف قُظهر إدارة الشركة قدرقها على قغ  ر/ قعد ل استراقيجياقها ال الية للتكيف مع التغ رات الب ئية المتجددة .9

تها ،لى تغممهفت دي  لقدو  ال هكةاست ادًا إلى الهدود المقدمة نأ المقا لاا   صو  السؤال الخمه حول كيفية إظهاو 

 استهاتيجياتها الحالية للتكيف م  التغممهاا ال مئية الجديدع، يمك  ا تحلملها ووبطها  موضوع البحث ،لى ال حو التالأ:
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لتكيف. ي د التواص  الف ال كاستهاتيجية ل ال املمنيت  تسليط الضوء ،لى التواص  المستمه م   المشاركة والتواصل: -

  .7 ،5، 2المقا لاا لا الم ظمةفلضمال ت اغ  الحداف والإاهاءاا ، ه  لهيادع الاستهاتيجيّةاأساسيًا نأ اً أمه 

  اء ثقانة التغممه من خلال ت جي  التفكمه الإ دا،أ و  ول الم اطه والت ل  من الخطاء  قغ  ر الث احة والابتكار: -

الهيادع ثقانة التحسمن المستمه حما اوانب وئيسية نأ  ي كس نهجًا استباقيًا للقدوع ،لى التكيف. ا،تماد الا تكاو وت زيز

  . 1، 8، 6لا فالمقا لاا الاستهاتيجيّة

يتماشى است دام ال ياناا نأ ات اذ القهاواا من خلال ام  ال ياناا وتحلملها وات اذ  اقخاذ ال رارات بناء  على البيانات: -

التأ تؤكد ،لى ات اذ القهاواا المست دع إلى  يادع الاستهاتيجيّةاله  هاواا مست دع إلى ال ياناا وقياس الداء م  مماوساا 

  .4 ،6،8لا  فالدلة لتحقمق الت اغ  الاستهاتيجأ والف الية المقا لاا

التايمد ،لى المهونة والبحث المستمه والتحلم  وم اوكة المجتم  والا تكاو كلها ت مه  المرونة والت ة ن المةتمر: -

  . 3،2 ،5المقا لاا لا  فالهيادع الاستهاتيجيّةالتكيف المستمه، وحأ ، اصه أساسية نأ إلى التزام  القدوع ،لى 

على قك يف اسررتراقيجياقها مع التغ  رات الب ئية، يمكننا  الشررركةمن خلال ق ل ل الردود من الم ابلات بالنةرربة ل درة 

حق ق   ق  رأس المال البشررررر  أبعاد  وأهمية الريادة الاسررررتراقيجيّةرؤية كيف قتماشررررى هذه الممارسررررات مع مباد  

 .الأهداف المؤسةية والاستجابة ب عالية للت ديات الخارجية

م اور )أبعاد( رأس المال البشرررررررررر  )المعرحة العلميّة، المهارات الإداريّة،  جميعَ  سررررررررربق يظهر لنا أنَ  ممَا

، كذلك م اور متوسرررطة نةررربيا  حرة بدرجة ا( متو يةالك اءة الذاق، و المُةرررتمر، التدريب التعلُّمال درات، الخبرة المهنيّة، 

)ق   ق الابتكار، قبول المخاطرة، اسرررررررررتثمار ال رص، ق   ق النمو، ق   ق الرؤية،  الريادة الاسرررررررررتراقيجيّة)أبعاد( 

 للاقصالات. حق شركة س ريتل متوسطا  نةبيا  وق   ق المرونة( جاءت متوحرة بدرجة 

 



 138   الإطار العملي للبحث  : الثالثلفصل ا

 
 

 Research Hypotheses Testing :الب ث اختبار ال رضيات -3-2-6

  First Main Hypotheses :الأولى ال رضية الرئيةة -

 1H:  ة، القففدواا، ال  هع ة، المهففاواا الإداويففّ يواففد أثه إيجففا أ ل  ففاد وأس المففال الب ففففففففففففففهي لاالم هنففة ال لميففّ

جية  من واهة نظه القياداا الإداويّة   نأ تحقمق الهيادع الاسففففففففتهاتالكفاءع الثاتية، و المنسففففففففتمه التدويب، الت لُّ المه يّة، 

دلالة ، د مسففففففففتوى ونهو،ها الم ت ففففففففهع نأ مدي ة دم ففففففففق وويفها الوسففففففففطى وال ليا نأ شففففففففهكة سففففففففمهيت  للاتصففففففففالاا 

𝛂لا ≤ 𝟎. 𝟎𝟓.  

1.1H.  ّرأس المال البشررر  حق ق   ق الابتكار بعاد ة الأولى:  وجد أثر إيجابق ذو دلالة إحصررائيّة لأال رضرري

𝛂دلالة )عند مةتوا  مدروسةحق المنظمة ال ≤ 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 أولا: دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الابتكار:

 نتائج دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الابتكار(: 30-3الجدول رقم )

Correlations 

 ثمتغ رات الب 
 ق   ق الابتكار

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.706 122 م هنة ال لميّةال

 0.001> *0.766 122 المهاواا الإداويّة
 0.001> *0.741 122 القدواا

 0.001> *0.689 122 ال  هع المه يّة
 0.001> *0.838 122 الت لُّ 

 0.001> *0.828 122 المنستمه تدويبال
 0.001> *0.490 122 الكفاءع الثاتية

 0.001> *0.863 122 وأس المال الب هي أ  اد 
* Significant at the 0.05 level. 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:

 :ااققن من الجدول الةابق  تب ّ 

  ل  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي  وي كونف يقتها من الواحد 0.863قيمة م ام  الاوتباط سفففففففففففففف مهمال لا اااء

من حمث دواة الاوتباط ،لى التهتمب ستق  لاأ  اد وأس المال الب هي  الصحيح، وااءا القيمة الاحتمالية للمتغمه الم
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  أصففففففففغه من الكفاءع الثاتية، المهاواا الإداويّة، القدواا، الم هنة ال لميّة، ال  هع المه يّة، و المنسففففففففتمه، التدويب الت لُّ لا

واد اوتباط م  وي ذو دلالة ي تالأالوب ، نإن ا نهنض نهضففففففففففففففية ال دم الْتأ  وبα=0.05مسففففففففففففففتوى الدلالة المفتهم لا

 ، حمث  لغت قيمة م ام  تحقمق الا تكاووأس المال الب فففهي  والمتغمه التا   لا دإحصفففائيّة  من المتغمه المسفففتق  لاأ  ا

  0.490، 0.689، 0.706، 0.766،0.741، 0.838،0.828،لى التهتمب لاالسفففففففا قة للأ  اد الاوتباط سففففففف مهمال 

 .ااء  اوتباط طهدي متوسط الك اءة الذاقيةاء بُعد نباستثاد وأس المال الب هي لجمي  أ   وحو اوتباط طهدي  وي 

 دراسة قأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق الابتكار: ثانيا :

 معنوية النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق الابتكار(: 31-3الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson F Change Sig. F 

Change 
1 0.928 0.860 0.852 0.28900 100.328 0.000 1.303 

Predictors: (Constant): ع الثاتيةالكفاء، و المنستمه التدويب، الت لُّ الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة، القدواا،   
Dependent Variable  تحقمق الا تكاو:  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:

 معاملات النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق الابتكار(: 32-3الجدول رقم )

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.131 0.17  0.773 
 1.48 0.114 0.073 0.107 الم هنة ال لميّة

 0.915 0.077 0.075 0.068 المهاواا الإدواية
 0.101- 0.009- 0.095 0.01- القدواا

 1.36 0.096 0.072 0.097 ال  هع المه يّة
 4.642 0.384 0.09 0.418 الت لُّ 

 4.547 0.38 0.087 0.396 مهالمنستالتدويب 
 1.014- 0.056- 0.056 0.057- الكفاءع الثاتية

Dependent Variable ق   ق الابتكار:  
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:
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من التغمهاا الحاصلة  0.852  أل أ  اد وأس المال الب هي استطا،ت أل تفسه 3-31ت من نتائج الجدول لا

من التغمه الكلأ نأ تحقمق الا تكاو سفففف بف أ  اد وأس المال الب ففففهي، وحثا التفسففففمه  %85.2أي  ؛ونأ تحقمق الا تكا

إيجا أ واود أثه يد،ونا إلى   ول الفهضفففيّة القائلة   ممها ؛%5 حقيقأ لل م  وية ال موذج أصفففغه من مسفففتوى الدلالة

𝛂دلالة لا د مستوى ،   اد وأس المال الب هي نأ تحقمق الا تكاولذو دلالة إحصائيّة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓 . 

 1وحأ أي ه من   Durbin-Watson=1.303قيمة إحصففففففائيّة دووبن واتسففففففول   3-32لا  من الجدوليما ين 

 يدلُّ ممها  ؛،لى اسفففتقلال الخطاء و،ليف نإل م فففكلة الاوتباط الثاتأ  من الخطاء غمه مواودع يدلُّ وحثا  2و هيبة من 

 ن هالالثي اهى تقديهه  ال موذجَ  أله   F=100.328لاا ينلاحظ من إحصففائيّة في ففه ، كم،لى صففلاحية ال موذج للدواسففة

 :،لى ال حو الْتأوااءا ال تائج وينمكن الا،تماد ،لى نتائجف نأ الت  ؤ  سلوك المتغمه التا  ، 

 غمه دال إحصففائياً   0.107لايسففاوي  المعرحة العلمية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.142)   توى أي ه من مسففلنف

 .0.05الدلالة 

 غمه دال إحصائياً   0.068لايساوي  المهارات الإدارية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.362) أي ه من مستوى  لنف

 .0.05الدلالة 

 غمه دال إحصففائياً   0.010-لايسففاوي  ال درات الم ام  الم  ه ،ن(P=0.920) أي ه من مسففتوى الدلالة  لنف

0.05. 

 غمه دال إحصفففائياً   0.097لايسفففاوي  مهنيةالخبرة ال الم ام  الم  ه ،ن(P=0.177)  أي ه من مسفففتوى  لنف

 .0.05الدلالة 

 0.05أصففففففففففغه من مسففففففففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي ق مهم التعلُّم المعامل المعبر عن 

اثه تحقمق الا تكفاو  ت لي  موظفمهفا دوافةً واحفدع سففففففففففففففوف يتف احتمفام الم ظمفة   أي أنفف كلمفا زاد0.418وقيمتفف لا

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.418 الزيادع  مقداو لا
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 أصفففغه من مسفففتوى الدلالة وحقيقأ نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  مه  المُةررتمرالتدريب  الم ام  الم  ه ،ن

واحدع سففففففففففففففوف يتفاثه تحقمق  تفدويب موظفمهفا دواةً  احتمفام الم ظمفة   أي أنف كلمفا زاد0.396وقيمتفف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.396الا تكاو  الزيادع  مقداو لا

 غمه دال إحصائياً   0.057-لايساوي  الك اءة الذاقية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.313)  أي ه من مستوى  لنف

 .0.05الدلالة 

  ّالمنسفففففففتمه، التدويب الت لُّ لالمتغمه التا   "تحقمق الا تكاو" ة لوااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسفففففففمهي ،

،لى  الْتيفة  ونق ال سفففففففففففففففب الكففاءع الثاتيفةالم هنة ال لميفّة، ال  هع المه يفّة، المهفاواا الإداويّة، القفدواا، وأخمهاً 

نأ م ادلاا  حمث ت ففففففففففففففمه الهموز ، 0.057-،-0.418،0.396،0.107،0.097،0.068،0.01لالتهتمب ا

 :لانحداو ونق ما يلأا

1X=      2الم هنة ال لميّةX=      3المهاواا الإداويّةX=      4القدوااX=   ال  هع المه يّة                  

5X=               6 الت لX= 7      المستمه      التدويبX= الكفاءع الثاتية 

 حإن شكل معادلة الان دار: منهو

𝑌 = 0.131 + 0.107𝑋1 + 0.068𝑋2 − 0.010𝑋3 + 0.097𝑋4 + 0.418𝑋5 + 0.396𝑋6 − 0.057𝑋7 
ح و كما يُمكن الاطلاع على الشكل البيانق الذ  يُمثل مخطط الانتشار أبعاد ) الان دار ب ن المتغ رين ُ وضِّ

  (.6ق الإحصائق رقم )ل المحق  رأس المال البشر  وق   ق الابتكار(

2.1H.   :رأس المال البشررر  حق قبول المخاطرة بعاد  وجد أثر إيجابق ذو دلالة إحصررائيّة لأال رضررية الثانية

𝛂دلالة )عند مةتوا  عند مةتوا دلالة حق المنظمة المدروسة ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 
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 أولا: دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وقبول المخاطرة:

 رأس المال البشر  وقبول المخاطرةنتائج دراسة العلاقة ب ن أبعاد (: 33-3الجدول رقم )

Correlations 

 متغ رات الب ث
 قبول المخاطرة

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.547 122 الم هنة ال لميّة

 0.001> *0.650 122 المهاواا الإداويّة
 0.001> *0.571 122 القدواا

 0.001> *0.490 122 ال  هع المه يّة
 0.001> *0.584 122 الت لُّ 

 0.001> *0.651 122 المنستمه تدويبال
 0.001> *0.593 122 الكفاءع الثاتية

 0.001> *0.688 122 أ  اد وأس المال الب هي 
* Significant at the 0.05 level. 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق   المصدر:

 :ااققن من الجدول الةابق  تب ّ 

ل  اد وأس المال الب ففففهي  وي كونف يقتها من الواحد الصففففحيح،   0.688ال لااء قيمة م ام  الاوتباط سفففف مهما 

وااءا القيمة الاحتمالية للمتغمه المسففففففففففففتق  لاأ  اد وأس المال الب ففففففففففففهي  من حمث دواة الاوتباط ،لى التهتمب 

أصفففففغه  ة، وال  هع المه يّة ، القدواا، الم هنة ال لميّ الت لُّ  ،الكفاءع الثاتية، المهاواا الإداويّة، المنسفففففتمهلاالتدويب 

اوتباط م  وي ذو دلالة  لواود نإن ا نهنض نهضففففففففففية ال دم الْتأوب ،  α=0.05من مسففففففففففتوى الدلالة المفتهم لا

 ، حمث  لغت قيمة   ول الم اطهعإحصفففففففائيّة  من المتغمه المسفففففففتق  لاأ  اد وأس المال الب فففففففهي  والمتغمه التا   لا

 ،ففففففففففلففففففففففى الففففففففففتففففففففففهتففففففففففمففففففففففب ا ففففففففففقففففففففففةسففففففففففففففففففففففففال مفففففففففف ففففففففففامفففففففففف  الاوتففففففففففبففففففففففاط سفففففففففففففففففففففففف ففففففففففمففففففففففهمففففففففففال لففففففففففلأ فففففففففف ففففففففففاد

لجمي  أ  اد مواب  متوسففطوحو اوتباط طهدي  ، 0.490،0.547،0.571،0.584،0.593،0.650،0.651لا

ة  وي ةوتباط طهديالا كانت ،لا ة المُةرررررررتمرالمهارات الإداريّة والتدريب   اء بُعدنباسرررررررتثوأس المال الب ففففففففففهي 

 .موابة
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 بول المخاطرة:دراسة قأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق ثانيا :

 معنوية النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق قبول المخاطرة(: 34-3الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson F 

Change 
Sig. F 

Change 
1 0.834 0.696 0.677 0.42716 37.248 0.000 2.047 

Predictors: (Constant): الكفاءع الثاتية، و المنستمه التدويب، الت لُّ الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة، القدواا،   
Dependent Variable :   ول الم اطهع  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

 ر أبعاد رأس المال البشر  حق قبول المخاطرةمعاملات النموذج لتأث (: 35-3الجدول رقم )

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.379 0.251  1.513 
 0.76 0.086 0.107 0.081 الم هنة ال لميّة

 2.307 0.288 0.111 0.255 المهاواا الإدواية
 0.906- 0.12- 0.14 0.127- القدواا

 0.809- 0.084- 0.106 0.086- ال  هع المه يّة
 0.713- 0.087- 0.133 0.095- الت لُّ 

 4.364 0.539 0.129 0.562 المنستمهالتدويب 
 3.413 0.279 0.083 0.284 الكفاءع الثاتية

Dependent Variable :   ول الم اطهع  
 SPSSال هنامج الإحصائأ م هااا  المصدر:

من التغمهاا الحاصلة  0.677  أل أ  اد وأس المال الب هي استطا،ت أل تفسه 3-34ت من نتائج الجدول لا

من التغمه الكلأ نأ   ول الم اطهع سفففففف بف أ  اد وأس المال الب ففففففهي، وحثا التفسففففففمه  %67.7نأ   ول الم اطهع، أي 

إيجابق وجود أثر ب يد،ونا إلى   ول الفهضففيّة القائلة ممها%؛ 5الدلالة  أصففغه من مسففتوى حقيقأ لل م  وية ال موذج 

𝛂دلالة )عند مةتوا  بعاد رأس المال البشر  حق قبول المخاطرةلأذو دلالة إحصائيّة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 
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 1وحأ أي ه من   Durbin-Watson= 2.047قيمة إحصفففائيّة دووبن واتسفففول   3-35لايما ي من الجدول 

 يدلُّ  ممها؛ ط الثاتأ  من الخطاء غمه مواودع،لى اسفففتقلال الخطاء و،ليف نإل م فففكلة الاوتبا يدلُّ وحثا  2و هيبة من 

 ن هال  أل ال موذج الثي اهى تقديهه F=37.248،لى صفففلاحية ال موذج للدواسفففة، كما ينلاحظ من إحصفففائيّة في فففه  لا

 :،لى ال حو الْتأوااءا ال تائج   ، وينمكن الا،تماد ،لى نتائجف نأ الت  ؤ  سلوك المتغمه التا

 غمه دال إحصففائياً   0.081لايسففاوي  المعرحة العلمية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.449)   أي ه من مسففتوى لنف

 .0.05الدلالة 

 أصفففغه من مسفففتوى الدلالة مه  وحقيقأ نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  المهارات الإدارية الم ام  الم  ه ،ن

موظفمهففا دواففةً واحففدع سففففففففففففففوف يتففاثه   ول   مهففاواا احتمففام الم ظمففة   أي أنففف كلمففا زاد0.255لاوقيمتففف  0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.255الم اطهع  الزيادع  مقداو لا

 غمه دال إحصائياً   0.127-لايساوي  ال درات الم ام  الم  ه ،ن(P=0.367)   أي ه من مستوى الدلالة لنف

0.05. 

 غمه دال إحصفففائياً   0.086-لايسفففاوي  الخبرة المهنية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.420)  أي ه من مسفففتوى لنف

 .0.05الدلالة 

 غمه دال إحصفففففائياً   0.095-لايسفففففاوي  التعلُّم الم ام  الم  ه ،ن(P=0.477)  أي ه من مسفففففتوى الدلالة لنف

0.05. 

 أصغه من مستوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف   قمهم وحقي المُةتمرالتدريب  الم ام  الم  ه ،ن

موظفمهففا دواففةً واحففدع سففففففففففففففوف يتففاثه   ول   تففدويففب احتمففام الم ظمففة   أي أنففف كلمففا زاد0.562وقيمتففف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.562الم اطهع  الزيادع  مقداو لا
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 أصفففففففغه من مسفففففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  مهم وحقي ق ةالك اءة الذاقي الم ام  الم  ه ،ن

دواةً واحدع سوف يتاثه   ول الم اطهع  الكفاءع الثاتية  احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.284وقيمتف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.284 الزيادع  مقداو لا

الكفاءع ، المنستمه ازليان من حمث القوع التفسمهيّة للمتغمه التا   "  ول الم اطهع" لاالتدويب وااء تهتمب ال  اد ت

، 0.562لا ال سفففففففففففففففب ،لى التهتمب، القدواا  ونق الت لُّ ، المهاواا الإداويّة، الم هنة ال لميّة، ال  هع المه يّة، الثاتية

 شك  م ادلة الانحداو: نإل م فو ،  -0.127، -0.095، -0.086، 0.081،0.255، 0.284

𝑌 = 0.379 + 0.081𝑋1 + 0.255𝑋2 − 0.127𝑋3 − 0.086𝑋4 − 0.095𝑋5 + 0.562𝑋6 + 0.284𝑋7 
حو كما يُمكن الاطلاع على الشرركل البيانق الذ  يُمثل مخطط الانتشررار  أبعاد ) الان دار ب ن المتغ رين يُوضررِّ

  (.7ق الإحصائق رقم )حق المل  البشر  وقبول المخاطرة(رأس المال 

3.1H. رأس المال البشر  حق استثمار ال رص بعاد ال رضية الثالثة:  وجد أثر إيجابق ذو دلالة إحصائيّة لأ

𝛂دلالة )عند مةتوا  حق المنظمة المدروسة ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

 أولا: دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  واستثمار ال رص:

 دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  واستثمار ال رص نتائج(: 36-3الجدول رقم )

Correlations 

 متغ رات الب ث
 استثمار ال رص

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.694 122 الم هنة ال لميّة

 0.001> *0.716 122 المهاواا الإداويّة
 0.001> *0.659 122 القدواا

 0.001> *0.564 122 ال  هع المه يّة
 0.001> *0.651 122 الت لُّ 

 0.001> *0.684 122 المنستمه لتدويبا
 0.001> *0.469 122 الكفاءع الثاتية

 0.001> *0.770 122 أ  اد وأس المال الب هي 
*Significant at the 0.05 level. 

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:
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 :ااققن من الجدول الةابق  تب ّ 

  ل  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي  وي كونف يقتها من الواحد 0.770يمة م ام  الاوتباط سفففففففففففففف مهمال لاق اااء

الصحيح، وااءا القيمة الاحتمالية للمتغمه المستق  لاأ  اد وأس المال الب هي  من حمث دواة الاوتباط ،لى التهتمب 

  أصففففففغه من الكفاءع الثاتية، ال  هع المه يّة،  و الت لُّ ، القدواا، المنسففففففتمهلاالمهاواا الإداويّة، الم هنة ال لميّة، التدويب 

يواد اوتباط م  وي ذو دلالة  الْتأوب ،نإن ا نهنض نهضفففففففففففية ال دم  الْتأوب ،  α=0.05مسفففففففففففتوى الدلالة المفتهم لا

م ام   ، حمث  لغت قيمة اسففت ماو الفه إحصففائيّة  من المتغمه المسففتق  لاأ  اد وأس المال الب ففهي  والمتغمه التا   لا

  0.469، 0.564، 0.651، 0.659،0.684، 0.694،0.716،لى التهتمب لا سفففففففا قةالاوتباط سففففففف مهمال للأ  اد ال

كانت  الك اءة الذاقيةبُعد  الخبرة المهنيّة و اء نباسررتثمواب لجمي  أ  اد وأس المال الب ففففهي   وي وحو اوتباط طهدي 

  .موابة متوسطة،لا ة الاوتباط طهدية 

 قأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق استثمار ال رص:دراسة  ثانيا :

 معنوية النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق استثمار ال رص(: 37-3الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson F 

Change 
Sig. F 

Change 
1 0.860 0.740 0.724 0.39365 46.457 0.000 1.956 

Predictors: (Constant): الكفاءع الثاتية، و المنستمه التدويب، الت لُّ الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة، القدواا،   
Dependent Variable   است ماو الفه:  

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 معاملات النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق استثمار ال رص(: 38-3رقم ) الجدول

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.271 0.231  1.173 
 2.28 0.239 0.099 0.225 الم هنة ال لميّة

 1.267 0.146 0.102 0.129 اا الإدوايةالمهاو 
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 1.378- 0.169- 0.129 0.178- القدواا
 1.016 0.098 0.098 0.099 ال  هع المه يّة

 0.472 0.053 0.123 0.058 الت لُّ 
 3.934 0.448 0.119 0.467 المنستمهالتدويب 

 1.792 0.135 0.077 0.138 الكفاءع الثاتية
Dependent Variable   است ماو الفه:  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

من التغمهاا الحاصلة  0.724  أل أ  اد وأس المال الب هي استطا،ت أل تفسه 3-41ت من نتائج الجدول لا

من التغمه الكلأ نأ اسفت ماو الفه  سف بف أ  اد وأس المال الب فهي، وحثا التفسفمه  %72.4نأ اسفت ماو الفه ، أي 

إيجابق بوجود أثر يد،ونا إلى   ول الفهضففيّة القائلة  ممها؛ 5%ل م  وية ال موذج أصففغه من مسففتوى الدلالة حقيقأ ل

𝛂دلالة )عند مةتوا  بعاد رأس المال البشر  حق استثمار ال رصلأذو دلالة إحصائيّة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

 1وحأ أي ه من   Durbin-Watson= 1.956قيمة إحصفففائيّة دووبن واتسفففول   3-42لايما ي من الجدول 

 يدلُّ  ممها،لى استقلال الخطاء و،ليف نإل م كلة الاوتباط الثاتأ  من الخطاء غمه مواودع؛  يدلُّ وحثا  ،2و هيبة من 

 ن هال  أل ال موذج الثي اهى تقديهه F=46.457،لى صفففلاحية ال موذج للدواسفففة، كما ينلاحظ من إحصفففائيّة في فففه  لا

 :،لى ال حو الْتأوااءا ال تائج ئجف نأ الت  ؤ  سلوك المتغمه التا  ، وينمكن الا،تماد ،لى نتا

 أصفففففغه من مسفففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي قمهم  المعرحة العلمية الم ام  الم  ه ،ن

تاثه موظفمها ال لمية دواةً واحدع سففففففففففففففوف ي  م هنة احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.225وقيمتف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.225است ماو الفه   الزيادع  مقداو لا

 غمه دال إحصائياً   0.129لايساوي  المهارات الإدارية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.208)  أي ه من مستوى لنف

 .0.05الدلالة 

 غمه دال إحصفففائياً   0.178-لايسفففاوي  ال درات الم ام  الم  ه ،ن(P=0.171)  أي ه من مسفففتوى الدلالة لنف

0.05. 
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 غمه دال إحصفففففائياً   0.099لايسفففففاوي  الخبرة المهنية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.312)  أي ه من مسفففففتوى لنف

 .0.05الدلالة 

 غمه دال إحصفففففففائياً   0.058لايسفففففففاوي  التعلُّم الم ام  الم  ه ،ن(P=0.638)  أي ه من مسفففففففتوى الدلالة لنف

0.05. 

   أصغه من مستوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي قمهم  المُةتمرالتدريب  الم  ه ،نالم ام

موظفمها دواةً واحدع سففففففففففففوف يتاثه اسففففففففففففت ماو   تدويب احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.467وقيمتف لا 0.05

 .ى  واود أ  اد وأس المال الب هي الخه   وذلك 0.467الفه   الزيادع  مقداو لا

 غمه دال إحصفففففائياً   0.138لايسفففففاوي  الك اءة الذاقية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.076)  أي ه من مسفففففتوى لنف

 .0.05الدلالة 

، المنسففففففففتمهوااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسففففففففمهيّة للمتغمه التا   "اسففففففففت ماو الفه "  لاالتدويب 

ة،  ة، المهففاواا الإداويففّ ة، اءع الففثاتيففةالكفففالم هنففة ال لميففّ ، والقففدواا  ونق ال سففففففففففففففففب ،لى التهتمففب الت لُّ ، ال  هع المه يففّ

 نإل شك  م ادلة الانحداو: م ف ، و -0.178، 0.058 ،0.099، 0.225،0.138، 0.467لا

𝑌 = 0.271 + 0.225𝑋1 + 0.129𝑋2 − 0.178𝑋3 + 0.099𝑋4 + 0.058𝑋5 + 0.467𝑋6 + 0.138𝑋7 
حعلى الشررركل البيانق الذ  يُمثل مخطط الانتشرررار  كما يُمكن الاطلاع أبعاد ب ن المتغ رين )الان دار  ُ وضرررِّ

 (. 8حق المل ق الإحصائق رقم ) رأس المال البشر  واستثمار ال رص(

4.1H. رأس المال البشر  حق ق   ق النمو حق بعاد ال رضية الرابعة:  وجد أثر إيجابق ذو دلالة إحصائيّة لأ

𝛂دلالة )عند مةتوا  وسةالمنظمة المدر  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 
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 أولا: دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق النمو:

 نتائج دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق النمو(: 39-3الجدول رقم )

Correlations 

 متغ رات الب ث
 ق   ق النمو

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.522 122 لميّةالمعرحة الع

 0.001> *0.629 122 المهارات الإداريّة
 0.001> *0.636 122 ال درات

 0.001> *0.480 122 الخبرة المهنيّة
 0.001> *0.573 122 التعلُّم

 0.001> *0.651 122 المُةتمر تدريبال
 0.001> *0.459 122 الك اءة الذاقية

 0.001> *0.652 122 أبعاد رأس المال البشر  
* Significant at the 0.05 level. 

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 :ااققن من الجدول الةابق  تب ّ 

  ل  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي  وي كونف يقتها من الواحد 0.652قيمة م ام  الاوتباط سفففففففففففففف مهمال لا اااء

د وأس المال الب هي  من حمث دواة الاوتباط ،لى التهتمب الصحيح، وااءا القيمة الاحتمالية للمتغمه المستق  لاأ  ا

  أصففففففففغه من الكفاءع الثاتية، الم هنة ال لميّة، ال  هع المه يّة، و الت لُّ ، القدواا، المهاواا الإداويّة، المنسففففففففتمهلاالتدويب 

دلالة إحصفففائيّة  من اوتباط م  وي ذو  لواودنإن ا نهنض نهضفففية ال دم  الْتأ  وبα=0.05مسفففتوى الدلالة المفتهم لا

 ، حمث  لغت قيمة م ام  الاوتباط سفف مهمال تحقمق ال موالمتغمه المسففتق  لاأ  اد وأس المال الب ففهي  والمتغمه التا   لا

اوتباط طهدي  وحو  0.459، 0.480، 0.522، 0.651،0.636،0.573،0.629لاالتهتمب ،لى  سفففففففففففففا قةللأ  اد ال

، التعلُّم)المعرحة العلميّة، الخبرة المهنيّة،  ااقيةاء الأبعاد نباسرررررررررتث  وي مواب لجمي  أ  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي 

 كانت ،لا ة الاوتباط طهدية متوسطة موابة.  (الك اءة الذاقيةو 
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 دراسة قأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق النمو: ثانيا :
 ق ق   ق النمومعنوية النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  ح(: 40-3الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson F 

Change 
Sig. F 

Change 
1 0.859 0.739 0.723 0.40093 46.034 0.000 2.269 

Predictors: (Constant): الكفاءع الثاتية، و المنستمه، التدويب الت لُّ اويّة، القدواا، الم هنة ال لميّة، المهاواا الإد  
Dependent Variable تحقمق ال مو:  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

 معاملات النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق النمو(: 41-3الجدول رقم )

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.215 0.235  0.914 
 0.951 0.1 0.101 0.096 الم هنة ال لميّة

 2.094 0.242 0.104 0.218 المهاواا الإدواية
 0.882 0.108 0.131 0.116 القدواا

 1.836 0.177 0.099 0.182 ال  هع المه يّة
 3.121 0.353- 0.125 0.39  الت لُّ 
 3.835 0.439 0.121 0.464 المنستمهالتدويب 

 3.022 0.229 0.078 0.236 الكفاءع الثاتية
Dependent Variable  تحقمق ال مو:  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

من التغمهاا الحاصلة  0.723  أل أ  اد وأس المال الب هي استطا،ت أل تفسه 3-40ت من نتائج الجدول لا

من التغمه الكلأ نأ تحقمق ال مو سفف بف أ  اد وأس المال الب ففهي، وحثا التفسففمه حقيقأ  %72.3نأ تحقمق ال مو، أي 

ذو إيجابق بوجود أثر يد،ونا إلى   ول الفهضففففففففيّة القائلة  ممها؛ 5أصففففففففغه من مسففففففففتوى الدلالة %لل م  وية ال موذج 

𝛂دلالة )عند مةتوا  المال البشر  حق ق   ق النموبعاد رأس لأدلالة إحصائيّة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

 1وحأ أي ه من  Durbin-Watson= 2.269قيمة إحصففففففائيّة دووبن واتسففففففول   3-41لايما ي من الجدول 

 يدلُّ  ممها،لى اسفففتقلال الخطاء و،ليف نإل م فففكلة الاوتباط الثاتأ  من الخطاء غمه مواودع؛  يدلُّ وحثا  2و هيبة من 
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 ن هال  أل ال موذج الثي اهى تقديهه F=46.034ى صفففلاحية ال موذج للدواسفففة، كما ينلاحظ من إحصفففائيّة في فففه  لا،ل

 :،لى ال حو الْتأوااءا ال تائج وينمكن الا،تماد ،لى نتائجف نأ الت  ؤ  سلوك المتغمه التا  ، 

 غمه دال إحصففائياً   0.096لايسففاوي  المعرحة العلمية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.343)   أي ه من مسففتوى لنف

 .0.05الدلالة 

 أصففغه من مسففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي ق مهمالمهارات الإدارية  الم ام  الم  ه ،ن

دواةً واحدع سففففففففففوف   ت مية المهاواا الإداوية لموظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.218وقيمتف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.218ال مو  الزيادع  مقداو لايتاثه تحقمق 

 غمه دال إحصفففففائياً   0.116لايسفففففاوي  ال درات الم ام  الم  ه ،ن(P=0.380)  أي ه من مسفففففتوى الدلالة لنف

0.05. 

 غمه دال إحصفففففائياً   0.182لايسفففففاوي  الخبرة المهنية ،ن الم ام  الم  ه(P=0.069)  من مسفففففتوى أي ه لنف

 .0.05الدلالة 

 0.05أصفففففففففففغه من مسفففففففففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي ق مهم التعلُّم الم ام  الم  ه ،ن 

دواةً واحدع سففففففففففوف يتاثه تحقمق ال مو  الزيادع   ت ل  موظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.390وقيمتف لا

 .س المال الب هي الخهى  واود أ  اد وأ  وذلك 0.390 مقداو لا

 أصغه من مستوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي قمهم  المُةتمرالتدريب  الم ام  الم  ه ،ن

دواةً واحدع سففففوف يتاثه تحقمق ال مو   تدويب موظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.464وقيمتف لا 0.05

 .أ  اد وأس المال الب هي الخهى   واود  وذلك 0.464 الزيادع  مقداو لا

 أصففففففغه من مسففففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي ق مهم الك اءة الذاقية الم ام  الم  ه ،ن

دواةً واحدع سفففففففففففوف يتاثه تحقمق ال مو  الكفاءع الثاتية  احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.236وقيمتف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى وذلك   0.236 الزيادع  مقداو لا
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، الت لُّ ، المنسفففتمهوااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسفففمهيّة للمتغمه التا   "تحقمق ال مو"  لاالتدويب 

ة  ونق الكفففففاءع الففففثاتيففففة ة، القففففدواا، والم هنففففة ال لميففففّ ة، ال  هع المه يففففّ  ال سففففففففففففففففففب ،لى التهتمففففب، المهففففاواا الإداويففففّ

 نإل شك  م ادلة الانحداو: م فو  ، 0.096،0.116 ،0،0.4640.39،0.236،0.218،0.182لا

𝑌 = 0.215 + 0.096𝑋1 + 0.218𝑋2 + 0.116𝑋3 + 0.182𝑋4 + 0.390𝑋5 + 0.464𝑋6 + 0.236𝑋7 
حكما يُمكن الاطلاع على الشررركل البيانق الذ  يُمثل مخطط الانتشرررار  أبعاد غ رين )المتالان دار ب ن  ُ وضرررِّ

  (.9المل ق الإحصائق رقم )حق  البشر  وق   ق النمو(رأس المال 

5.1H.  الرؤيةرأس المال البشر  حق ق   ق بعاد :  وجد أثر إيجابق ذو دلالة إحصائيّة لأالخامةةال رضية 

𝛂دلالة )عند مةتوا  حق المنظمة المدروسة ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

 مال البشر  وق   ق الرؤية:أولا: دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس ال

 نتائج دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الرؤية(: 42-3الجدول رقم )

Correlations 

 متغ رات الب ث
 ق   ق الرؤية

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.688 122 الم هنة ال لميّة

 0.001> *0.724 122 المهاواا الإداويّة
 0.001> *0.661 122 القدواا

 0.001> *0.602 122 ال  هع المه يّة
 0.001> *0.699 122 الت لُّ 

 0.001> *0.701 122 المنستمه تدويبال
 0.001> *0.603 122 الكفاءع الثاتية

 0.001> *0.798 122 المال الب هي  أ  اد وأس
*Significant at the 0.05 level. 

 SPSSحصائأ م هااا ال هنامج الإ المصدر:

 :ااققن من الجدول الةابق  تب ّ 

  ل  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي  وي كونف يقتها من الواحد 0.798قيمة م ام  الاوتباط سفففففففففففففف مهمال لا اااء

الصحيح، وااءا القيمة الاحتمالية للمتغمه المستق  لاأ  اد وأس المال الب هي  من حمث دواة الاوتباط ،لى التهتمب 
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، وال  هع المه يّة  أصففففففففغه من الكفاءع الثاتية، ، الم هنة ال لميّة، القدوااالت لُّ ، المنسففففففففتمهة، التدويب لاالمهاواا الإداويّ 

يواد اوتباط م  وي ذو دلالة  الْتأوب ،نإن ا نهنض نهضفففففففففففففية ال دم الْتأوب ،  α=0.05مسفففففففففففففتوى الدلالة المفتهم لا

 ، حمث  لغت قيمة م ام  تحقمق الهؤيةالمتغمه التا   لاإحصففففففائيّة  من المتغمه المسففففففتق  لاأ  اد وأس المال الب ففففففهي  و 

  0.602، 0.603، 0.661، 0.688،0.699، 0.701،0.724،لى التهتمب لا سفففففففا قةالاوتباط سففففففف مهمال للأ  اد ال

 وحو اوتباط طهدي  وي مواب لجمي  أ  اد وأس المال الب هي.

 ة:ثانيا : دراسة قأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق الرؤي

 معنوية النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق الرؤية(: 43-3الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson F 

Change 
Sig. F 

Change 
1 0.902 0.814 0.802 0.34502 71.212 0.000 2.230 

Predictors: (Constant): الكفاءع الثاتية، و المنستمه التدويب، الت لُّ الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة، القدواا،   
Dependent Variable  تحقمق الهؤية:  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:

 المال البشر  حق ق   ق الرؤيةمعاملات النموذج لتأث ر أبعاد رأس (: 44-3الجدول رقم )

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.023 0.202  0.112 0.911 
 0.000 4.23 0.375 0.087 0.366 الم هنة ال لميّة

 0.119 1.573 0.154 0.089 0.141 المهاواا الإدواية
 0.133 1.512- 0.157- 0.113 0.171- القدواا

 0.443 0.769 0.063 0.086 0.066 ال  هع المه يّة
 0.053 1.953- 0.186- 0.108 0.21- الت لُّ 

 0.000 5.091 0.491 0.104 0.53 المنستمه التدويب
 0.000 4.183 0.267 0.067 0.281 الكفاءع الثاتية

Dependent Variable : تحقمق الهؤية    
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:
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من التغمهاا الحاصلة  0.802  أل أ  اد وأس المال الب هي استطا،ت أل تفسه 3-43ت من نتائج الجدول لا

قأ من التغمه الكلأ نأ تحقمق ال مو سفف بف أ  اد وأس المال الب ففهي، وحثا التفسففمه حقي %80.2نأ تحقمق ال مو، أي 

ذو إيجابق بوجود أثر يد،ونا إلى   ول الفهضففففففففيّة القائلة  ممها؛ 5لل م  وية ال موذج أصففففففففغه من مسففففففففتوى الدلالة %

𝛂دلالة )عند مةتوا  الرؤيةبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق لأدلالة إحصائيّة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

 1وحأ أي ه من   Durbin-Watson= 2.230قيمة إحصفففائيّة دووبن واتسفففول   3-44لا يما ي من الجدول

 يدلُّ  ممها،لى اسفففتقلال الخطاء و،ليف نإل م فففكلة الاوتباط الثاتأ  من الخطاء غمه مواودع؛  يدلُّ وحثا  2و هيبة من 

 ن هال  أل ال موذج الثي اهى تقديهه F=71.212،لى صفففلاحية ال موذج للدواسفففة، كما ينلاحظ من إحصفففائيّة في فففه  لا

 :،لى ال حو الْتأوااءا ال تائج تائجف نأ الت  ؤ  سلوك المتغمه التا  ، وينمكن الا،تماد ،لى ن

 أصفففففغه من مسفففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي قمهم المعرحة العلمية  الم ام  الم  ه ،ن

سففففففففففففففوف يتاثه دواةً واحدع   الم هنة ال لمية لموظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.366وقيمتف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.366تحقمق الهؤية  الزيادع  مقداو لا

 غمه دال إحصفففففففففففففففائياً   0.141لايسفففففففففففففففاوي  المهارات الإدارية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.119)   أي ه من لنف

 .0.05مستوى الدلالة 

 غمه دال إحصففففائياً   0.171-لايسففففاوي  ال درات الم ام  الم  ه ،ن (P=0.133  أي ه من مسففففتوى الدلالة لنف

0.05. 

 غمه دال إحصففففائياً   0.066لايسففففاوي  الخبرة المهنية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.443)   أي ه من مسففففتوى لنف

 .0.05الدلالة 

 غمه دال إحصففففائياً   0.210-لايسففففاوي  التعلُّم الم ام  الم  ه ،ن(P=0.053)   أي ه من مسففففتوى الدلالة لنف

0.05. 
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 أصغه من مستوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي ق مهم المُةتمرالتدريب  لم ام  الم  ه ،نا

دواةً واحدع سففففففففففففففوف يتاثه تحقمق   تدويب لموظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.530وقيمتف لا 0.05

 .ي الخهى  واود أ  اد وأس المال الب ه   وذلك 0.218الهؤية  الزيادع  مقداو لا

 أصفففففففغه من مسفففففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي ق مهم الك اءة الذاقية الم ام  الم  ه ،ن

دواةً واحدع سففففففوف يتاثه تحقمق الهؤية  الكفاءع الثاتية  احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.281وقيمتف لا 0.05

 .المال الب هي الخهى  واود أ  اد وأس   وذلك 0.281 الزيادع  مقداو لا

، المنسففففففففففففففتمهوااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسففففففففففففففمهيّة للمتغمه التا   "تحقمق الهؤية"  لاالتدويب 

ة،  ة، القففدواا، و الكفففاءع الففثاتيففةالم هنففة ال لميففّ ة، ال  هع المه يففّ التهتمففب  ،لى   ونق ال سففففففففففففففففبالت لُّ ، المهففاواا الإداويففّ

 نإل شك  م ادلة الانحداو: م فو   ،0.210-،-0.066،0.171-،0.281،0.141،.366،0.5300لا

𝑌 = 0.023 + 0.366𝑋1 + 0.141𝑋2 − 0.171𝑋3 + 0.066𝑋4 − 0.210𝑋5 + 0.530𝑋6 + 0.281𝑋7 
ح و كما يُمكن الاطلاع على الشكل البيانق الذ  يُمثل مخطط الانتشار أبعاد المتغ رين )الان دار ب ن  ُ وضِّ

 (. 10حق المل ق الإحصائق رقم ) المال البشر  وق   ق الرؤية( رأس

6.1H. رأس المال البشررررر  حق ق   ق بعاد :  وجد أثر إيجابق ذو دلالة إحصررررائيّة لأالةررررادسررررة ال رضررررية

𝛂دلالة )عند مةتوا  حق المنظمة المدروسة المرونة ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

   ق المرونة:أولا: دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق 

 نتائج دراسة العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق المرونة(: 45-3الجدول رقم )

Correlations 

 متغ رات الب ث
 ق   ق المرونة

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.749 122 الم هنة ال لميّة

 0.001> *0.711 122 المهاواا الإداويّة
 0.001> *0.726 122 القدواا

 0.001> *0.704 122 ال  هع المه يّة
 0.001> *0.779 122 الت لُّ 
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 0.001> *0.676 122 المنستمه تدويبال
 0.001> *0.462 122 الكفاءع الثاتية

 0.001> *0.818 122 أ  اد وأس المال الب هي 
* Significant at the 0.05 level. 

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 :ااققن من الجدول الةابق  تب ّ 

  ل  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي  وي كونف يقتها من الواحد 0.818قيمة م ام  الاوتباط سفففففففففففففف مهمال لا اااء

الصحيح، وااءا القيمة الاحتمالية للمتغمه المستق  لاأ  اد وأس المال الب هي  من حمث دواة الاوتباط ،لى التهتمب 

  أصففففففففغه من الكفاءع الثاتية، و المنسففففففففتمهالقدواا، المهاواا الإداويّة، ال  هع المه يّة، التدويب  ، الم هنة ال لميّة،الت لُّ لا

يواد اوتباط م  وي ذو دلالة  الْتأنإن ا نهنض نهضففففففففففففففية ال دم وب الْتأ  وبα=0.05مسففففففففففففففتوى الدلالة المفتهم لا

 ، حمث  لغت قيمة م ام  تحقمق المهونة  لاإحصففففائيّة  من المتغمه المسففففتق  لاأ  اد وأس المال الب ففففهي  والمتغمه التا 

  0.462، 0.676، 0.704، 0.711،0.726، 0.749،0.779،لى التهتمب لا سفففففففا قةالاوتباط سففففففف مهمال للأ  اد ال

 وحو اوتباط طهدي  وي مواب لجمي  أ  اد وأس المال الب هي.

 دراسة قأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق المرونة: ثانيا :

 معنوية النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق المرونة(: 46-3قم )الجدول ر 

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson F 

Change 
Sig. F 

Change 
1 0.871 0.759 0.744 0.43367 51.338 0.000 2.190 

Predictors: (Constant): الكفاءع الثاتية، و المنستمه التدويب، الت لُّ الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة، القدواا،   
Dependent Variable  :تحقمق المهونة 

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:
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 البشر  حق ق   ق المرونةمعاملات النموذج لتأث ر أبعاد رأس المال (: 47-3الجدول رقم )

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.431 0.254  -1.692 
 2.739 0.276 0.109 0.298 الم هنة ال لميّة

 1.498 0.166 0.112 0.168 المهاواا الإدواية
 0.328 0.039 0.142 0.047 القدواا

 3.557 0.33 0.107 0.382 ال  هع المه يّة
 2.499 0.271 0.135 0.338 الت لُّ 

 0.681- 0.075- 0.131 0.089- المنستمهالتدويب 
 1.092- 0.079- 0.085 0.092- الكفاءع الثاتية

Dependent Variable  :تحقمق المهونة 
 SPSS م هااا ال هنامج الإحصائأ المصدر:

من التغمهاا الحاصلة  0.744  أل أ  اد وأس المال الب هي استطا،ت أل تفسه 3-46ت من نتائج الجدول لا

من التغمه الكلأ نأ تحقمق المهونة سفففففف بف أ  اد وأس المال الب ففففففهي، وحثا التفسففففففمه  %74.4نأ تحقمق المهونة، أي 

وجود بال ائلة يد،ونا إلى   ول الفهضففففية  ممها %؛5 مالمفته  حقيقأ لل م  وية ال موذج أصففففغه من مسففففتوى الدلالة

𝛂دلالة )عند مةتوا  بعاد رأس المال البشر  حق ق   ق المرونةلأأثر ذو دلالة إحصائيّة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

 1وحأ أي ه من   Durbin-Watson= 2.190قيمة إحصفففائيّة دووبن واتسفففول   3-47لا يما ي من الجدول

 يدلُّ  ممها ؛تقلال الخطاء و،ليف نإل م فففكلة الاوتباط الثاتأ  من الخطاء غمه مواودع،لى اسففف يدلُّ وحثا  2و هيبة من 

 ن هال  أل ال موذج الثي اهى تقديهه F=51.338كما ينلاحظ من إحصففففائيّة في ففففه لا ،لى صففففلاحية ال موذج للدواسففففة.

 :،لى ال حو الْتأوااءا ال تائج وينمكن الا،تماد ،لى نتائجف نأ الت  ؤ  سلوك المتغمه التا  ، 

 أصفففففغه من مسفففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي قمهم المعرحة العلمية  الم ام  الم  ه ،ن

دواةً واحدع سففففففففففففففوف يتاثه   الم هنة ال لمية لموظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.298وقيمتف لا 0.05

 . واود أ  اد وأس المال الب هي الخهى   وذلك 0.298تحقمق الهؤية  الزيادع  مقداو لا
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 غمه دال إحصفففففففففففففففائياً   0.168لايسفففففففففففففففاوي  المهارات الإدارية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.137)   أي ه من لنف

 .0.05مستوى الدلالة 

 غمه دال إحصفففففائياً   0.047لايسفففففاوي  ال درات الم ام  الم  ه ،ن(P=0.744)  أي ه من مسفففففتوى الدلالة لنف

0.05. 

   أصففففففففغه من مسففففففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي قمهم الخبرة المهنية  الم  ه ،نالم ام

دواةً واحدع سففففففففففففففوف يتاثه   ال  هع المه ية لموظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.382وقيمتف لا 0.05

 .ي الخهى  واود أ  اد وأس المال الب ه   وذلك 0.382تحقمق الهؤية  الزيادع  مقداو لا

 0.05أصفففففففففففغه من مسفففففففففففتوى الدلالة نأ م ادلة الانحداو لل م  ويتف  وحقي ق مهم التعلُّم الم ام  الم  ه ،ن 

دواةً واحدع سفففوف يتاثه تحقمق الهؤية  الزيادع   ت ل  لموظفمها احتمام الم ظمة   أي أنف كلما زاد0.338وقيمتف لا

 . هي الخهى  واود أ  اد وأس المال الب  وذلك 0.338 مقداو لا

 غمه دال إحصففففففففففائياً   0.089-لايسففففففففففاوي  المُةررررررتمرالتدريب  الم ام  الم  ه ،ن(P=0.497)  أي ه من لنف

 .0.05مستوى الدلالة 

 غمه دال إحصففائياً   0.092-لايسففاوي  الك اءة الذاقية الم ام  الم  ه ،ن(P=0.277)  أي ه من مسففتوى لنف

 .0.05الدلالة 

ة للمتغمه التففا   "تحقمق المهونففة" ونق واففاء تهتمففب ال  ففاد ت ففازليفف : لاال  هع الْتأان من حمففث القوع التفسففففففففففففففمهيففّ

ال سفففففففففففب ،لى   ونق الكفاءع الثاتية، و المنسفففففففففففتمه، الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة، القدواا، التدويب الت لُّ المه يّة، 

 نإل شك  م ادلة الانحداو: م فو  ، -0.092، -0.089، 0.382،0.047،0.168،0.298،0.338لا التهتمب

𝑌 = −0.431 + 0.298𝑋1 + 0.168𝑋2 + 0.047 + 0.382𝑋4 + 0.338𝑋5 − 0.089𝑋6 − 0.092𝑋7 
حو كما يُمكن الاطلاع على الشرركل البيانق الذ  يُمثل مخطط الانتشررار  أبعاد ب ن المتغ رين )الان دار  يُوضررِّ

  (.11ق رقم )الإحصائق حق المل  رأس المال البشر  وق   ق المرونة(
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12ال رضية الرئيةة الثانية

* :Main Hypothesesd Secon  

تؤديف المتغمهاا الديمغهافية نأ ال لا ة  من أ  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي وتحقمق يواد أثه م دل ذو دلالة إحصففففففففففففففائية 

ونهو،ها الم ت ففهع    للاتصففالاامن واهة نظه القياداا الإداويّة الوسففطى وال ليا نأ شففهكة سففمهيت الهيادع الاسففتهاتيجيّة

 .نأ مدي ة دم ق وويفها

للت  ق من صرررر ة هذه ال رضررررية وشررررب هاقها عادة  ما  تم اسررررتخدام الت ل ل الهيكلق أو ق ل ل الان داد للمتغ رات 

( 3-16المدروسررة وذلك لوجود متغ ر معدل،  تمثل حق هذه ال رضررية بالمتغ رات الديمغرا ية، ونوضررح حق الشرركل )

 لعلاقة المدروسة:نوع ا

 

 

 

 

 

 

  أل ال لا ة يمكن أل تاخث شكلمن، أحدحما: ال لا ة المباشهع تتم    واود المتغمه 18-3من ال ك  و   لالاحظ ن

 ، حمث إل ال لا ة غمه المباشهع حأ ال لا ة المهاد الم دلالتا   والمستق  نقط، والخهى ال لا ة غمه المباشهع لا واود 

لاأ  اد وأس   والمتغمه المستق  الهيادع الاستهاتيجيّةتحقمق الفهضية والمتم لة  واود المتغمه التا   لا التحقق م ها نأ حثه

يؤثه ،لى ال لا ة  من أ  اد وأس المال الب هي  ثيوال الديمغهافية،  المتغمهااالثي يتم    الم دل  وأخمهاً المال الب هي 

 :ال رضية ص ي ة حإنهوحتى قكون هذه ، الهيادع الاستهاتيجيّةوتحقمق 

                                    
 اد ،لى طهق حدي ة أخهى نأ اختباوا،تمد الباحث ،لى الطهيقة الموضففففففففففففففحة نأ المتن نأ اختباو ال لا ة لدواسففففففففففففففة أثه المتغمه الم دل، وينمكن الا،تم *

  .Andrew-F-Hyesالم دلة  م   طهيقة لا –المتغمهاا الدخملة لاالوسيطة 

 العلاقة غ ر المباشرة

 الريادة الاستراقيجيّةق   ق  أبعاد رأس المال البشر  

 متغ رات الديمغرا يةال

 العلاقة المباشرة

 (: العلاقة ب ن المتغ رات الرئيةة للب ث16-3الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحث
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  المتغمهاا  المقام الول، كما يجب أل تؤثه  الهيادع الاستهاتيجيّةتحقمق  نأ أ  اد وأس المال الب هي يجب أل تؤثه

 .الهيادع الاستهاتيجيّة من أ  اد وأس المال الب هي وتحقمق  الديمغهافية ،لى اتجاه ال لا ة

  واود المتغمه  تاخث م حى من ايس الهيادع الاستهاتيجيّةوتحقمق  ب هي أ  اد وأس المال اليجب أل تكول ال لا ة  من 

 .مما حأ ،ليف حمن يت  استب اده  المتغمهاا الديمغهافيةالمتم   الم دل 

 التطهق لاختباو Sobel test  ية ال لا ة غمه المباشهع ما  من المتغمه التا    و الثي يمك  ا من خلالف التحقق من م

 .)Field, 2013: 499 (ال قة المولد واود متغمه وسيط ،ن طهيق مجال  والمتغمه المستق 

 :نورد آلية اختبار هذه ال رضية وخطوات الت  ق منها على الن و التالق

الهيادع لاتحقمق  التا  والمتغمه لاأ  اد وأس المال الب هي  التحقق من واود ،لا ة  من المتغمه المستق   أولا :

 . الاستهاتيجيّة

لاأ  اد وأس  الإضانة للمتغمه المستق  لاالمتغمهاا الديمغهافية   الم دلالتحقق من واود ،لا ة  من المتغمه  :ثانيا  

 . الهيادع الاستهاتيجيّةالمال الب هي  وبمن المتغمه التا   لاتحقمق 

 .ل قة لامجال ال قة اختباو حدود ا واود أثه ذي دلالة إحصائية لل لا ة غمه المباشهع ك طوع أخمهع ،لى طهيق ثالثا :

 (: ارقباط أبعاد رأس المال البشر  والمتغ رات الديمغرا ية48-3الجدول )

Sig. t 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Std.Error B 

0.000 7.1902 0.0580 0.5029 Constant 

0.000 13.0101 0.0484 332.4 Ln(أبعاد رأس المال البشري) 

Moderator Variable لمتعير المعدل )المتغيرات الديمغرافية(: ا  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 ي هم الجدول السا ق م املاا نموذج الانحداو الثي يم   ال لا ة ما  من أ  اد وأس المال الب هي والمتغمهاا  

 الم دل  والمتغمه المال الب هي أ  اد وأس ، ونلاحظ واود أثه م  وي لل لا ة  من المتغمه المستق  لاالديمغهافية

 : ، وبثلك تكول  د تحقق ا من ال لا ة نأ ال طوع الولى وال تائج كانت ،لى ال حو التالأالمتغمهاا الديمغهافيةلا
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 بوجود المتغ رات الديمغرا ية الريادة الاستراقيجيّة(: أثر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق 49-3الجدول )

Sig. t 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Std.Error B 

0.041 2.9190-  0.0589 0.1749-  Constant 

0.000 8.9160 0.0562 0.5004 Ln(أبعاد رأس المال البشري) 

Dependent Variable (: الريادة الاستراتيجيةّتحقيق ) التابعالمتعير   

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 )الجنس(اختبار خطية العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود (: نتائج 3-50)جدول 

 

Sig. 

 

F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Model 

.000 20.563 1.680 26 43.681  الجنس( المتغ رات الديمغرا يّة(                Between (Combined)        

بشري وتحقيق الريادة الاستراتيجيةّ أبعاد رأس ال 32.732 1 32.732 400.634 000.       Groups       Linearity 

.000 5.361 
.438 25 

10.949 Deviation from  

Linerity 

  0.082 85 6.944 Within Groups  

   111 50.625 Total  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 )الجنس(لمناسبة لدراسة أثر أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود (: أشهر النماذج ا3-51)جدول 

Model Summary  

Equation 
Sig. df2 df1 F R Square 

.000 110 1 198.937 .644 Linear 

.000 110 1 211.876 .658 Logarithmic 

.000 110 1 143.394 .566 Inverse 

.000 109 2 106.904 .662 Quadratic 

.000 108 3 73.754 .672 Cubic 

.000 110 1 197.334 .642 Compound 

.000 110 1 372.874 .772 Power 

.000 110 1 197.332 .642 Growth 

.000 110 1 197.332 .642 Exponential 

.000 110 1 197.332 .642 Logistic 

The moderator variable is: لاالج س  غهافيةالمتغمهاا الديم  
 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

  نست ج من الجدول السا ق أل ال موذج النض  حو نموذجPower Model  ي ه مقاونة  بقيةاللل م ام  تحديده 

 م املاتف نأ تقديه OLSاست دام  ، وم ف يمكنم املاتف ولوغاويتمأ نأ متغمهاتفال ماذج، وحو نموذج خطأ نأ 
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 أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية  ملخص نموذج دراسة أثر متغ ر )الجنس( على العلاقة ب ن(: 52-3) جدول

Std.  Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R 

.120 .  603  .606 .779 
The moderator variable is:  المتغمهاا الديمغهافية لاالج س 

 AMOS: مخرجات البرنامج الإحصائق المصدر

 (: نتائج اختبار خطية العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )المؤهل العلمق(53-3)جدول 

 

Sig. 

 

F 

Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Model 

.000 21.500 2.441 26 63.456  (لمقالمؤهل الع) المتغ رات الديمغرا يّة           Between (Combined)        

بشري وتحقيق الريادة الاستراتيجيةّ أبعاد رأس ال 50.273 1 50.273 442.863 000.       Groups       Linearity 

.000 4.645 
.527 25 

13.183 Deviation from  

Linerity 

  .114 85 9.649 Within Groups  

   111 73.105 Total  

 SPSSدر: مخرجات البرنامج الإحصائق المص

 (المؤهل العلمق(: أشهر النماذج المناسبة لدراسة أثر أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )54-3)جدول 

Model Summary  

Equation 
Sig. df2 df1 F R Square 

.000 110 1 242.208 .688 Linear 

.000 110 1 262.551 .705 Logarithmic 

.000 110 1 224.551 .671 Inverse 

.000 109 2 131.573 .707 Quadratic 

.000 108 3 86.937 .707 Cubic 

.000 110 1 198.058 .643 Compound 

.000 110 1 265.375 .707 Power 

.000 110 1 198.058 .643 Growth 

.000 110   1 198.058 .643 Exponential 

.000 110   1 198.058 .643 Logistic 

The moderator variable is: المؤح  ال لمأالمتغمهاا الديمغهافية لا  
 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 ط ي ة ال لا ة  من  نلاحظ نأ الجدول السففففففا ق أل ح اك نماذج ،دّع متسففففففاوية نأ قيمة م ام  التحديد، وب اءً ،لى

ح نموذج   فففففففهي وتحقمق الهيادع الاسفففففففتهاتيجيّةأ  اد وأس المال الب لتم م  حثه ال لا ة. وحو  Power Modelنهشفففففففّ

 نأ تقديه م املاتف. OLSنموذج خطأ نأ م املاتف ولوغاويتمأ نأ متغمهاتف وبالتالأ نستطي  است دام 
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 لمال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية ( على العلاقة ب ن أبعاد رأس االمؤهل العلمق(: ملخص نموذج دراسة أثر متغ ر )55-3)جدول 

Std.  Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R 

.165 .  704  .707 .841 
The moderator variable is: المؤح  ال لمأالمتغمهاا الديمغهافية لا  

 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )المُةمى الوظي ق((: نتائج اختبار خطية 56-3)جدول 

 

Sig. 

 

F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Model 

.000 23.865 2.161 26 56.185  (المُةمى الوظي ق) المتغ رات الديمغرا يّة       Between (Combined)        

بشري وتحقيق الريادة الاستراتيجيةّ أبعاد رأس ال 40.186 1 40.186 444.284 000.       Groups       Linearity 

.000 7.074 
.640 25 

15.999 Deviation from  

Linerity 

  .090 85 7.688 Within Groups  

   111 63.873 Total  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 (المُةمى الوظي قناسبة لدراسة أثر أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )(: أشهر النماذج الم57-3)جدول 

Model Summary  

Equation 
Sig. df2 df1 F R Square 

.000 110 1 186.612 .629 Linear 

.000 110 1 202.874 .648 Logarithmic 

.000 110 1 182.915 .624 Inverse 

.000 109 2 100.377 .648 Quadratic 

.000 108 3 66.378 .648 Cubic 

.000 110 1 166.016 .601 Compound 

.000 110 1 224.012 .671 Power 

.000 110 1 166.016 .601 Growth 

.000 110  1 166.016 .601 Exponential 

.000 110  1 166.016 .601 Logistic 

The moderator variable is: المنسمى الوظيفأمهاا الديمغهافية لاالمتغ  
 AMOSلمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق ا

  نسففففت ج من الجدول السففففا ق أل ال موذج النضفففف  حو نموذجPower Model  لأن معامل تحديده الأكبر مقارنة

نأ  OLSتف وبالتالأ نسفففففففففففتطي  اسفففففففففففت دام اه أ م املاتف ولوغاويتمأ نأ متغم، وحو نموذج خطأ نببقية النماذج

 . فتقديه م املات
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 (: ملخص نموذج دراسة أثر متغ ر )المُةمى الوظي ق( على العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية 58-3)جدول 

Std.  Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R 

.159 . 668 .671 .891 
The moderator variable is: المنسمى الوظيفأالمتغمهاا الديمغهافية لا  

 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 (: نتائج اختبار خطية العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )العمر(59-3)جدول 

 

Sig. 

 

F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Model 

.000 17.221 1.865 26 48.85  (العمر) المتغ رات الديمغرا يّة       Between (Combined)        

بشري وتحقيق الريادة الاستراتيجيةّ أبعاد رأس ال 37.950 1 37.950 350.420 000.       Groups       Linearity 

.000 3.891 
.521 25 

10.520 Deviation from  

Linerity 

  .108 85 9.205 Within Groups  

   111 57.681 Total  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 (: أشهر النماذج المناسبة لدراسة أثر أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود المتغ رات الديمغرا ية )العمر(60-3)جدول 

Model Summary  

Equation 
Sig. df2 df1 F R Square 

.000 110 1 211.455 .658 Linear 

.000 110 1 227.787 .674 Logarithmic 

.000 110 1 204.998 .651 Inverse 

.000 109 2 110.798 .670 Quadratic 

.000 108 3 77.132 .682 Cubic 

.000 110 1 198.665 .644 Compound 

.000 110 1 287.874 .723 Power 

.000 110 1 198.665 .644 Growth 

.000 110  1 198.665 .644 Exponential 

.000 110  1 198.665 .644 Logistic 

The moderator variable is: ال مهالمتغمهاا الديمغهافية لا  
 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

  نست ج من الجدول السا ق أل ال موذج النض  حو نموذجPower Model ة ببقية لأن معامل تحديده الأكبر مقارن

نأ تقديه  OLSتف وبالتالأ نستطي  است دام ا، وحو نموذج خطأ نأ م املاتف ولوغاويتمأ نأ متغمه النماذج

 .فم املات
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 ( على العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية العمر(: ملخص نموذج دراسة أثر متغ ر )61-3)جدول 

Std.  Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R 

.128 .721 .724 .851 
The moderator variable is: ال مهالمتغمهاا الديمغهافية لا  

 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 خصية((: نتائج اختبار خطية العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )نمط الش62-3)جدول 

 

Sig. 

 

F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Model 

.000 22.568 1.956 26 50.848  (نمط الشخصية) المتغ رات الديمغرا يّة       Between (Combined)        

بشري وتحقيق الريادة الاستراتيجيةّ أبعاد رأس ال 36.750 1 36.750 424.075 000.       Groups       Linearity 

.000 6.504 
.564 25 

14.095 Deviation from  

Linerity 

  .087 85 7.366 Within Groups  

   111 58.213 Total  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 ة((: أشهر النماذج المناسبة لدراسة أثر أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )نمط الشخصي63-3)جدول 

Model Summary  

Equation 
Sig. df2 df1 F R Square 

.000 110 1 188.340 .631 Linear 

.000 110 1 210.775 .657 Logarithmic 

.000 110 1 198.614 .644 Inverse 

.000 109 2 101.903 .652 Quadratic 

.000 108 3 72.793 .669 Cubic 

.000 110 1 191.503 .635 Compound 

.000 110 1 286.052 .720 Power 

.000 110 1 198.503 .635 Growth 

.000 110  1 198.503 .635 Exponential 

.000 110  1 198.503 .635 Logistic 

The moderator variable is: نمط ال  صيةالمتغمهاا الديمغهافية لا  
 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 ا ق أل ال موذج النض  حو نموذج نست ج من الجدول السPower Model  لأن معامل تحديده الأكبر مقارنة ببقية

نأ تقديه  OLSتف وبالتالأ نستطي  است دام ا، وحو نموذج خطأ نأ م املاتف ولوغاويتمأ نأ متغمه النماذج

 .فم املات
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 بعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية ( على العلاقة ب ن أنمط الشخصية(: ملخص نموذج دراسة أثر متغ ر )64-3)جدول 

Std.  Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R 

.128 .720 .722 .850 
The moderator variable is: نمط ال  صيةالمتغمهاا الديمغهافية لا  

 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 ر خطية العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )عدد سنوات العمل((: نتائج اختبا65-3)جدول 

 

Sig. 

 

F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
Model 

.000 11.210 1.714 26 44.5886  (عد سنوات العمل) المتغ رات الديمغرا يّة       Between (Combined)        

بشري وتحقيق الريادة الاستراتيجيةّ أبعاد رأس ال 31.226 1 31.225 204.125 000.       Groups       Linearity 

.000 3.491 
.534 25 

13.365 Deviation from  

Linerity 

  .153 85 13.002 Within Groups  

   111 57.587 Total  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 ماذج المناسبة لدراسة أثر أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية بوجود )عدد سنوات العمل((: أشهر الن66-3)جدول 

Model Summary  

Equation 
Sig. df2 df1 F R Square 

.000 110 1 130.290 .542 Linear 

.000 110 1 142.269 .564 Logarithmic 

.000 110 1 139.002 .558 Inverse 

.000 109 2 67.874 .555 Quadratic 

.000 108 3 52.714 .594 Cubic 

.000 110 1 127.544 .537 Compound 

.000 110 1 176.430 .616 Power 

.000 110 1 127.577 .537 Growth 

.000 110  1 127.577 .537 Exponential 

.000 110  1 127.577 .537 Logistic 

The moderator variable is: دد س واا ال م المتغمهاا الديمغهافية لا،  
 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

  نست ج من الجدول السا ق أل ال موذج النض  حو نموذجPower Model  لأن معامل تحديده الأكبر مقارنة ببقية

نأ تقديه  OLSت دام تف وبالتالأ نستطي  اسا، وحو نموذج خطأ نأ م املاتف ولوغاويتمأ نأ متغمه النماذج

 .فم املات
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 (: ملخص نموذج دراسة أثر متغ ر )عدد سنوات العمل( على العلاقة ب ن أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الريادة الاستراقيجية 67-3)جدول 

Std.  Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R 

.150 .612 .616 .785 
The moderator variable is: دد س واا ال م المتغمهاا الديمغهافية لا،  

 AMOSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائق 

 Sobel test (: حدود الث ة الم ابلة للاختبار68-3الجدول )

Indiresct effects of X on Y 

Variable 
BootlULCI BootlLLCI BootsE Effect 

0.5884 0.2801 0.0792 12380.  غرافيةالمتغيرات الديم 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق المصدر: 

ق متحقو  أ  اد وأس المال الب هي ي هم الجدول السا ق م املاا نموذج الانحداو المت دد الثي يم   ال لا ة ما  من 

قة، ، ونلاحظ أل ال لا ة نأ ال طوع ال انية محق واود المتغمهاا الديمغهافية كمتغمهاا م دلة الهيادع الاستهاتيجيّة

  الهيادع الاستهاتيجيّةوبالتالأ تواد ،لا ة  من المتغمه التا   لا ،إحصائية حمث إل الم املاا نأ ال موذج ذاا دلالة

فيما يلأ  نست هم. وأخمهاً لاأ  اد وأس المال الب هي   واود المتغمهاا الديمغهافية كمتغمه م دل والمتغمه المستق 

نلاحظ من  وحأ كالتالأ:  من متغمهاا البحث  وية ال لا ة غمه المباشهع ال قة للتحقق من م نتائج اختباو حدود

  ال تائج السا قة، أل مجال ال قة لاالحد ال،لى والحد الدنى  المقا   لاختباو م  وية دوو المتغمه الوسيط نأ ال لا ة

ما أل قيمة الصفه غمه وب ]0.2801-0.5884 [غمه المباشهع  من المتغمهاا المدووسة، وحو ،لى ال ك  التالأ:

مواودع ضمن المجال المحدد، المه الثي يد،و إلى ونض نهضية ال دم، و  ول ال ديلة التأ ت ص ،لى واود أثه 

 .الهيادع الاستهاتيجيّةنأ تحقمق  أ  اد وأس المال الب هي نأ ،لا ة أثه  للمتغمهاا الديمغهافيةدلالة إحصائية ذو  م دل

الهيادع ق متحق نأ للمتغمهاا الديمغهافية  متغمه م دل، أل حج  الثه غمه المباشه لانلاحظ من ال تائج السا قة

أ  اد وأس المال ،  م  ى آخه يمكن أل نقول: نتيجة للأثه غمه المباشه نإل زيادع .380 د  لغ  الاستهاتيجيّة

لاحظ أل ن، وم ف لديمغهافية واود المتغمهاا ا %.380 مقداو  الهيادع الاستهاتيجيّةق م% تزيد من تحق1 الب هي 

تاخث شك  ،لا ة م تل  ،ما حأ ،ليف ، د  الهيادع الاستهاتيجيّةوتحقمق  أ  اد وأس المال الب هي ال لا ة  من 
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 الهيادع الاستهاتيجيّةوتحقمق  وصفها متغمهاا م دلة  من أ  اد وأس المال الب هي  استب اد لاالمتغمهاا الديمغهافية 

التحقق من مدى ال لا ة وبيال أثهحا الكلأ أو الجزئأ سوف لبحث التأ اتب تها الدواسة و مب اوبغهم ت وي  أسال

 ونق ما يلأ: AMOSطهيقة وس  المساو من خلال  هنامج  نست دم

 AMOS(: مةار العلاقة ب ن متغ رات الب ث وحق برنامج 17-3الشكل )

 
 AMOSمخرجات البرنامج الإحصائق المصدر: 

  د المةار قظهر لنا النتائج التالية:ولدا قن  ذ أمر ق د

 (: معاملات الارقباط لمتغ رات الب ث69-3الجدول )

Regression Weights: (Group number 1 – Default model) 

Label P C.R. S.E. Estimate  

 *** 13.069 0.048 0.640 MedX 

 *** 9.275 0.065 0.621 YMed 

 *** 8.994 0.050 0.500 YX 

 AMOSمخرجات البرنامج الإحصائق لمصدر: ا

 (: معنوية الارقباط لمتغ رات الب ث70-3الجدول )

Variances: (Group number 1 – Default model) 

Label P C.R. S.E. Estimate  

 *** 7.451 0.007 0.052 X 

 *** 9.275 0.002 0.013 e1 

 *** 8.994 0.001 0.006 e2 

 AMOSنامج الإحصائق مخرجات البر المصدر: 
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 المب ث الثالث

 والم ترحاتالنتائج مناقشة 

   Interpretation of the Results of the Study  نتائج الدراسة:ق ة ر  -3-3-1

   Descriptive Results of the Study النتائج الوصفيّة للدراسة:: أولا  

الممدانيّة وياهاء المقا لاا م  الطهاف الم  يّة  من خلال إاهاء التحلم  الوصففففأّ ل ياناا الدواسفففة والم اي فففة

 :الْتيةنأ ال هكة وتحلم  المست داا ذاا الصلة، أمكن التوص  إلى ال تائج 

حمث  ،لل م  لديها والمؤحلة ،لمياً  تسفففتقطب شفففهكة سفففمهيت  للاتصفففالاا ال لويّة نأ سفففووية الفئاا ال مهيّة ال فففا ة -

وبثاا ، من مجموع ،م ة البحث%  41.6س ة    سبة لا 34و  25تتهواذ  من لاالفئة ال مهية الي ه تكهاواً  يانت

حه  سففمهيت  ،لى  يدلُّ  اممه ؛ % 60.7 لغت نسففبة الحاصففلمن ،لى الإاازع الجامعية ضففمن أنهاد ال م ة لاالو ت 

بة نأ المهت  (57.4%)نأ حمن ااءا نسففففففبة الموظفمن  ،اسففففففتقطاا الكفاياا ال لميّة المممزع ضففففففمن سففففففياسففففففاتها

مى الوظيفالولى من حم كونها تن ففك  ال سففبة ال ظميى نأ الم ظمة ونق التسففلسففلاا  أث التكهاو ضففمن نئة المنسففّ

من الحفاظ ،لى الموظفمن، إذ  لغت نسفففففبة  امدع نسففففف ياً حقق دوااا ، كما أل ال فففففهكة موضففففف  الدواسفففففة تن الههميّة

ل نمط ال  صيّة السائد ويتضح أيضاً  ا% ، 24.3س واا ناي ه  لا 10الموظفمن الثين ي ملول لدى ال هكة م ث 

،لى أل م ظ   يدلُّ  اممه  % ؛31.1نأ ،م ة الدواسففففففففة حو ال فففففففف صففففففففيّة ذاا الضففففففففممه الحأ لاطموحة    سففففففففبة لا

الموظفمن ي  هول  الحااة إلى الإنجاز الدائ ، وت زيز ال قة والقدوع ،لى تحم  المسؤولية والكفاذ من أا  التفوق 

%  ل ناث وحثا 26.2%  من مجموع ،م ة البحث مقا   نسبة لا73.8 لغت نسبة الثكوو لا حمن ، نأوالانضباط

التفاوا نأ ال سبة ونبّما ي ود إلى ط ي ة ال م  التق ية التأ تحتااها شهكة سمهيت  للاتصالاا ال لويّة ولكن يبقى 

 .نمها ى البحثحثا التفاوا دلالة ،لى واود نجوع تنطهذ ال ديد من التساؤلاا التأ تحتاج إل

 :ااقية يُمكن قوضيح النتائج وفيما يت لق  ا  اد الدواسة وتط مق نموذاها 
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 Human Capital Dimensions :(رأس المال البشر  أبعاد المتغ ر المةت ل ) .1

A.  انق" مو   أي أل إاا ة المسففتجم من كانت "3.88وأس المال الب ففهي  المجم  لاأ  اد  لغ المتوسففط الحسففا أ لمحوو

ي لإاا اا المسفففففففتجم من و ليكها ال ماسفففففففأ، نأ حمن كانت قيمة الانحهاف المعياالمجال الموانق لمقياس حسفففففففب 

،لى السفف أ  يدلُّ ،لى ،دم واود ت ففتّت ك مه نأ إاا اا المسففتجم من ،ن المحوو، وحثا  يدلُّ  اممه  ؛ 0.67 دوحا لا

هضف كوناا لاأ  اد  وأٍس المال الب هي كما تّ  ،مفاهي  اديدع وي داعية نأ إداوع م ت  َّأالجدي ل هكة سمهيت  ،لى 

إل م اوكة الم لوماا  من أ،ضاء الفهيق لا  19العباوع و   ااءا ، ونأ سياق متص ،نأ ال ياناا ال انوية لل هكة

 المقا     0.87لا وبانحهاف معياوي   4.16لا المهتبة الولى  ا،لى متوسفففففط حسفففففا أ   الواحد تنسفففففه  ،ملية الت لُّ 

 النهاد  م ظمتأ يتفا،لول إيجا ياً نحو نق  م اونه  المواودع نأ ،قوله  إلى م هنة تنمك ه لا 3و    عباوعااءا ال

  1.07لا وبانحهاف معياوي   3.53لامتوسففففففط حسففففففا أ ا      المهتبة الخمهع  من تقاسففففففمها وت ففففففاوكها م  الْخهين

 لإطاو ال ملأ.ضمن عباواا محوو لاأ  اد وأس المال الب هي  ونق ما ت  ،هضف نأ ا

B. لغ المتوسففففط الحسففففا أ  حمث ،السففففا  ة والخمهع  الانتقال إلى ال  اد نقد أتى تقمي    د الم هنة ال لميّة نأ المهتبة 

م ظ  إاا اا المسففففففففففففففتجم من كانت "موانق" حسففففففففففففففب المجال الموانق لمقياس ليكها أيّ أله ؛  3.67 المجم  لا لف

،لى أل المسففتجم من يهول  يدلُّ  اممه متوسففطاا ال  اد السففب ة؛ إلى ل سففبة ط حسففا أ  اسففأدنى متو  ين دُّ و  ال ماسففأ،

ما تّ   ينؤكَّدأل الفائدع المسففففففففففففتمدع من " الم هنة ال لميّة" أ   من الفائدع المسففففففففففففتمدع من  قية ال  اد المثكووع، وحثا 

ا أحد يّة وبالهغ  من ا،تباوحاسفففففففت تااف من الدواسفففففففة الد يّة لموضفففففففوع وأس المال الب فففففففهي، حمث إل الم هنة ال لم

وبالمقا    ،لهأس المال الب ففففهي إلّا أل شففففهكة سففففمهيت  ل  تصفففف    د إلى الاسففففتفادع الم لى لهثا الب دال  اد المنهمة 

  وبثلك ينمكن القول إل اا اا المسففففففففففففففتجم من كانت متوانقة نأ تقمي  0.79لا لهثا المحووالانحهاف المعياوي  لغ 

يت  وض   هامج لتصمي  الوظائ  ،لى أساس م هنة موود الب هي اتجاه ، كما حصلت عباوع "الب د و لملة الت تت

،لى  يدلُّ  اممه ؛ ن عباواا الب دمض  0.86معياوي لا با   انحهاف  و 3.73متوسط حسا أ  لغ لا ى،ملف" ،لى أ،ل

ة ال لميّة نأ ايت فففففففاف ،دم واود ت فففففففتت ك مه نأ إاا اا المسفففففففتجم من حول العباوع، وم ف نسفففففففت تج أحمية الم هن
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وحثا ما يتطا ق م  ما ،هض اه نأ الفص  ال ظهي حول أ  اد وأس المال  إلى الم ظمةمجالاا التهكمز المستق لأ 

 ماو نأ وأس المال الب فففففففففهي ،ملية ينمكن ت ففففففففف مها  الثحب غمه تالاسففففففففف،دم أل " عباوع  ينؤكَّدالب فففففففففهي، وبالتحديد 

 المست هج".

C.  3.78حمث  لغ المتوسففففط الحسففففا أ لهثا الب د  المجم  لا ،السففففادسففففةنأ المهتبة اا الإداويّة ياتأ تقمي   ن د المهاو  

ت ففج  ت عباوع "وبالمقا   حصففل "موانق"،اا اا المسففتجم من كانت أيّ أل م ظ  إ  0.85وبانحهاف معياوي  دوه لا

  3.91توسفففففففففط حسفففففففففا أ  لغ لا" ،لى أ،لى مالإداوع ال ليا نأ م ظمتأ موظفمها ،لى ايتسفففففففففاا المهاواا المت و،ة 

تنسفففففففففففف د امي  وظائ  نأ نأ حمن حصففففففففففففلت عباوع " ضففففففففففففمن عباواا الب د،  0.95انحهاف معياوي  دوه لابا   و 

، وبالمقاونة  0.97وبانحهاف معياوي  دوه لا  3.61متوسففففط حسففففا أ  لغ لا" ،لى أدنى م ظمتأ ،لى أسففففس المهاوع

ف نلاحظ أنّها تؤكد  العباوع ال ليا والدنيا نأ  ن د المهاواا الإداويّة نحو الاسفففففففتفادع من  لسفففففففهيت الاسفففففففتهاتيجأ  التواُّ

،لى إس اد سمهيت  المهاواا المت و،ة للموظفمن من خلال ت جي  وتحفمز الكواود الب هية  استمهاو، وتن من أل  دوع 

حمال نأ تأ ذكهناحا ،ن م اطه الإيتوانق م  الم و اا ال اممه سففففففففففففف ياً ة نمن  قضفففففففففففففوظائ  ،لى أسفففففففففففففس المهاوع 

الاسفففففففت ماو نأ وأس المال الب فففففففهي، وبالتحديد م و اا لام اطه تقادم وأس المال الب فففففففهي، وم اطه  مئيّة ، وح ا 

نثكه إل ال قوباا الا تصاديّة الجائهع المفهوضة ،لى الوطن أدّا إلى حجهع الدمغة وزيادع تكاليف اثا وصيانة 

 دام المهاواا اللازمة للت ام  م  متطلباا سوق ال م .من  دوتها نأ استق وأس المال الب هي  ما يحدُّ 

D.  وبانحهاف 3.79حمث  لغ المتوسففففط الحسففففا أ لهثا الب د  المجم  لا ،ال امسففففة د القدواا نأ المهتبة ياتأ تقمي   ن  

  أيّ أل م ظ  إاا اا المسففففففففففففففتجم من كانت "موانق"، وبالمقا   حصففففففففففففففلت عباوع "ته،ى إداوع 0.71معياوي  دوه لا

ضففففففففمن   0.80انحهاف معياوي  دوه لاا     وب3.82 ندواا موظفمها" ،لى أ،لى متوسففففففففط حسففففففففا أ  لغ لا م ظمتأ

،لى ،دم واود ت فففففففففتت ك مه نأ إاا اا المسفففففففففتجم من حول العباوع، وم ف نسفففففففففت تج أحمية  يدلُّ  اممه ؛ عباواا الب د

زَ أل ت م ظماا ال،مال  حمث يجب  القدواا نأت زيز  الثي يص ب است دالف، والثي ين تج  ،لى الموود الب هي  هكه

 تحديد التهكمز المستق لأ النض . ،لىقيمة مضانة مهتف ة  ما ينسا،د 
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E.   4.01حمث  لغ المتوسففففففففففففففط الحسفففففففففففففففا أ لهثا الب د  المجم  لا ،ال انية ال  هع المه يّة نأ المهتبة  ن دياتأ تقمي  

"تسا،د  ن كانت "موانق"، وبالمقا   حصلت عباوع  أيّ أل م ظ  إاا اا المستجم م0.74وبانحهاف معياوي  دوه لا

لتأ ايتسفففففففففففف ها ال املول نأ م ظمتأ ،لى تقلم  أخطاء ال م " ،لى أ،لى متوسففففففففففففط حسففففففففففففا أ  لغ اال  هع المه يّة 

توانق لدى المسفففففففففتجم من  واود،لى  يدلُّ  اممه ؛ ضفففففففففمن عباواا الب د  0.84انحهاف معياوي  دوه لاا     وب4.13لا

تحديد  الْتأيسففففا،د ،لى تحديد تواهاا ال ملاء وب اممه ه يّة تنسففففاح  نأ امتلاك م لوماا قيّمة؛ ،لى أل ال  هع الم

 .إلى الم ظمةأ لالتهكمز المستق 

F.   من أ  اد وأس المال الب ففففهي 4.03حمث حقق أ،لى متوسففففط حسففففا أ لا ،ولىنأ المهتبة ال الت لُّ  ن د ياتأ تقمي   

وبلوغ المتوسففففط ال اصففففية الي ه الحميّة،   تن دُّ نأ وأس المال الب ففففهي حمث   الت لُّ ،لى أحميّة خاصففففية  يدلُّ وحثا 

  ي  أ أل م ظ  إاا اا المسففتجم من كانت "موانق" حسففب المجال الموانق لمقياس ليكها 4.03الحسففا أ مقداو لا

تجم من كانت   وبثلك ينمكن القول إل إاا اا المسفففففففففففففف0.69ال ماسففففففففففففففأ، كما أل الانحهاف المعياوي للمحوو  لغ لا

متوانقة نأ تقمي  الب د و لملة الت تت، كما حصلت عباوع " إل م اوكة الم لوماا  من أ،ضاء الفهيق الواحد ينسه  

،لى ،دم واود  يدلُّ  اممه ؛  0.87  وبانحهاف معياوي  دوه لا4.16،لى أ،لى متوسفففففط حسفففففا أ  لغ لا" الت لُّ ،ملية 

 هدف   المنسففففففتمه  ففففففك   الت لُّ عباوع، وم ف نسففففففت تج أحمية مماوسففففففة ت ففففففتت ك مه نأ إاا اا المسففففففتجم من حول ال

تطويه الداء أو التكيف م  المتغمهاا أو تحقمق التممز أو اسفففففففففففففلوا لالحصفففففففففففففول ،لى نتائج ذاا قيمة إيجا يّة، ك

 تصحيح السلوكياا ال اطئة وغمهحا.

G.   3.95توسفففففففففط الحسفففففففففا أ لهثا الب د  المجم  لاحمث  لغ الم ،ال ال ةنأ المهتبة  المنسفففففففففتمه التدويب  ن دياتأ تقمي  

  أيّ أل م ظ  إاا اا المسففتجم من كانت "موانق"، وبالمقا   حصففلت عباوع "تنسففاح  0.69وبانحهاف معياوي  دوه لا

ا     وب4.08يّة نأ م ظمتأ نأ زيادع م هنة المواود الب ففففففففففهيّة" ،لى أ،لى متوسففففففففففط حسففففففففففا أ  لغ لاالتدوي ال هامج 

 التدويب،لى واود توانق لدى المسفففففتجم من ،لى أل  يدلُّ  اممه ؛ ضفففففمن عباواا الب د  0.77وه لاانحهاف معياوي  د

 .الم ظمةنأ يؤدي إلى زيادع دواة الدانعية نحو الداء، وخلق نه  لل مو والتطويه الدائ  سواءً لل املمن  المنستمه
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H. وبانحهاف 3.92 المجم  لالمتوسففففففففففففففط الحسففففففففففففففا أ حمث  لغ ا ،نأ المهتبة الها  ة" الكفاءع الثاتية" ااء  ن دخمهاً أ  

أيّ أل م ظ  إاا اا المسفففففتجم من كانت "موانق"، وبالمقا   حصفففففلت عباوع "تن الج ال لاناا   0.74معياوي  دوه لا

 0.93  وبانحهاف معياوي  دوه لا4.05ال زا،اا   طهيقة إيجا ية داخ  الفهيق" ،لى أ،لى متوسففففففففط حسففففففففا أ  لغ لا

" ،لى أدنى متوسط لدى ال املول ال قة نأ إنجاز ال م  تحت ضغوطاا وظهوف صعبة نأ حمن حصلت عباوع "

الكفاءع  ، وبالمقاونة العباوع ال ليا والدنيا نأ  ن د 0.92  وبانحهاف معياوي  دوه لا3.69متوسففففففففففففففط حسففففففففففففففا أ  لغ لا

نق م  الم و اا التأ ذكهناحا يتوا اممه ح الك ص وبة نأ تكميف ثقانة الفهد م  ثقانة م ظمة نلاحظ أنّها أل  الثاتية

اسففية الت ظيميّة وال فسففية  ،ن م اطه الإحمال نأ الاسففت ماو نأ وأس المال الب ففهي، وبالتحديد م وق ضفف   الحسففّ

 ال طالة الت ظيميّة. للتغثية الهاا ة السّل ية، والتأ تؤدي إلى نوع من المقاومة أو

 متوسطات ال ةابية(: قرق ب أبعاد رأس المال البشر  حةب ال71-3)جدول 

 المتوسط ال ةابق المتغ ر المةت ل )أبعاد رأس المال البشر ( المرقبة

 4.03 التعلم 1

 4.01 الخبرة المهنية 2

 3.95 التدريب المةتمر 3

 3.92 الك اءة الذاقية 4

 3.79 ال درات 5

 3.78 المهارات الإداريّة 6

 3.67 المعرحة العلميّة 7

 باحثالمصدر: من إعداد ال

 Achieving Strategic Entrepreneurship  (:الريادة الاستراقيجيّةق   ق المتغ ر التابع ) .2

A.  أي أل إاا ة المسفففففففتجم من كانت 3.81 المجم  لا الهيادع الاسفففففففتهاتيجيّةتحقمق  لغ المتوسفففففففط الحسفففففففا أ لمحوو  

نحهاف المعياوي لإاا اا موانق" حسفففففففففففففب المجال الموانق لمقياس  ليكها ال ماسفففففففففففففأ، نأ حمن كانت قيمة الا"

 يدلُّ ،لى ،دم واود ت تّت ك مه نأ إاا اا المستجم من ،ن المحوو، وحثا  يدلُّ  اممه  ؛ 0.70المستجم من  دوحا لا
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 القائمة ،لى مفاهي  الا تكاو وتحم  الم اطهع وغمهحاالهياديّة  وؤيتها ت  َّأإلى ،لى الس أ الجدي ل هكة سمهيت  

ين دُّ اسففففت دام التقاناا لا 39، ونأ سففففياق متصفففف ، ااءا العباوع و   لل ففففهكة اا ال انويةنأ ال يان يما تّ  ،هضففففف

  4.09لا    المهتبة الولى  ا،لى متوسففط حسففا أالحدي ة ،املًا أسففاسففياً نأ زيادع القدوع الت انسففية لإداوع م ظمتأ

ت ففديفف   وع ،ففاليففة ،لى تغممهفتمتلففك م ظمتأ  ففدلا 52اففاءا العبففاوع و      ،  ففالمقففا فف1انحهاف معيففاوي لابففا،لى و 

   ا   متوسففففففففففط حسففففففففففا أ 3.66 المهتبة الخمهع لا  يف م  التغمهاا ال مئية المتجددعاسففففففففففتهاتيجياتها الحالية  للتك

  ونق ما تّ  ،هضففففف الهيادع الاسففففتهاتيجيّة  مقاونة  بقية العباواا ضففففمن محوو لاتحقمق 0.89وبانحهاف معياوي لا

 نأ الإطاو ال ملأ.

B.   3.9032حمث  لغ المتوسففففففففففط الحسففففففففففا أ لهثا الب د  المجم  لا ،قمق الا تكاو نأ المهتبة ال انية ن د تحياتأ تقمي  

ت عباوع "ت م    أيّ أل م ظ  إاا اا المسففففتجم من كانت "موانق"، وبالمقا   حصففففل0.75وبانحهاف معياوي  دوه لا

" ،لى أ،لى متوسفففففففط لطول نتة ممك ةإداوع م ظمتأ ،لى وضففففففف   هامج تسفففففففويقيّة حادنة لا  الاحتفاظ   ملائها 

،لى ،دم واود ت فففففتت  يدلُّ  اممه ؛   ضفففففمن عباواا الب د0.76  وبا   انحهاف معياوي  دوه لا3.93حسفففففا أ  لغ لا

تن فففففففففففففج  م ظمتأ البحث ،ن طهق إ داعية " ي مه نأ إاا اا المسفففففففففففففتجم من حول العباوع، نأ حمن حظمت عباوع 

ضففمن   0.93انحهاف معياوي  دوه لاا،لى   وب3.85توسففط حسففا أ  لغ لا" ،لى أدنى متوسففط ملم الجة م ففكلاتها

واود والثي ونبما ي ود إلى  ،،لى واود ت ففففففففففففففتت نأ إاا اا المسففففففففففففففتجم من حول العباوع يدلُّ  اممه عباواا الب د 

الفئاا ال مهيّة  ذوي حمث يؤمن الموظفول  ،اختلاناا نأ نمط ال ففففففف صفففففففية أو تفاوا الفئاا ال مهية للمسفففففففتجم من

الفئاا ال مهية ذوي الموظفمن ال ففففففففففففا ة  قدوع الم ظمة ،لى إشففففففففففففباع حاااا ،ملائها، وحثا ل  يلقَ موانقةً من     

حمث  ،اس حثا المه نأ اختباواا الفهوق الم مهع وذاا نمط ال ففففف صفففففية ال صفففففا ية أو الانطوائية، وظهه ل ا ان ك

وبالمقاونة   ،لى متغمهاا لاال مه، نمط ال فففففففففففففف صففففففففففففففية .ت  ن  واود اختلاناا اوحهيّة نأ تقمي   ن د الا تكاو   اءً 

ف نلاحظ أنّها تؤكد  تحقمق الا تكاوالعباوع ال ليا والدنيا نأ  ن د  الا تكاو نحو  إلى الم ظمااالاسففففففففففففففتهاتيجأ  التواُّ

حثا و ، الهيادي والاسفففت ماو فيف، ولكن لاتزال طهق البحث ،ن أسفففالمب إ داعية لم الجة الم فففكلاا  مهحلة التطويه
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 :تكاويّة نأ ت لي  م  حمث ذنيه  انها تتواف نحو طهذ أسففففففالمب ا  ،ال ياناا ال انوية ل ففففففهكة سففففففمهيت  ما يتوانق م 

 أ ولك ها ل  تصْ    د إلى داة تط يقها تط يقاً كاملًا. الت لي  الإلكتهون

C.   3.90ثا الب د  المجم  لاحمث  لغ المتوسففففففففففففففط الحسفففففففففففففففا أ له ،ل ال ة  ول الم اطهع نأ المهتبة ا  ن دياتأ تقمي  

تؤمن   أيّ أل م ظ  إاا اا المسففففتجم من كانت "موانق"، وبالمقا   حصففففلت عباوع "0.75وبانحهاف معياوي  دوه لا

  وبا   انحهاف 3.93" ،لى أ،لى متوسفففط حسفففا أ  لغ لا" أل أ،ظ  ال وائد يهانقها أ،ظ  الم اطه :سفففمهيت   مقولة

توانق لدى المستجم من ،لى حثه العباوع، نأ حمن  ،لى واود يدلُّ  اممه ؛  د  ضمن عباواا الب0.76معياوي  دوه لا

حظمففت عبففاوع "تحقق إداوع م ظمتأ ،وائففد مهتف ففة اهاء امتلايهففا خ هاا  ففادوع ،لى تحففديففد دواففة الم ففاطهع" أدنى 

 ففتت إاا اا ى تل، يدلُّ  اممه   ضففمن عباواا البن د؛ 0.93  وبا،لى انحهاف معياوي لا3.85متوسففط حسففا أ  لغ لا

اودع المسفففتجم من ،لى حثه العباوع، وحثه المفاو ة تؤكد تهكمز سفففمهيت  ،لى الحفاظ ،لى الهيادع من خلال تحسفففمن 

خدماتها،     القيام  الدخول إلى السففففففففففففففواق وأ،مال اديدع، كما تتطا ق نتائج  ن د   ول الم اطهع م   ن د تحقمق 

،لى تقدي  ال دماا ضفففمن مجال ،ملها   فففك  أي ه من دخول أسفففواق  زَ هكه الا تكاو من حمث  يانها  ال سفففمهيت  تن 

  أيّ أل م ظ  إاا اا المسففففففتجم من 3.9032اديدع، و د  لغ المتوسففففففط الحسففففففا أ لبن د تحقمق الا تكاو  المجم  لا

 يانت " موانق".

D.   ث  لغ المتوسففففط الحسففففا أ حم ،  الت ففففاوك م   ن د تحقمق ال مو لولىاسففففت ماو الفه  نأ المهتبة ا  ن دياتأ تقمي

  أيّ أل م ظ  إاا اا المسففففففففففففففتجم من كانت "موانق"، 0.75  وبانحهاف معياوي  دوه لا3.93لهثا الب د  المجم  لا

اسفففففففت دام التقاناا الحدي ة ،املًا أسفففففففاسفففففففياً نأ زيادع القدوع  ين دُّ وبالمقا   حصفففففففلت عباوع "تؤمن سفففففففمهيت   مقولة " 

تتفوق إداوع  ، نأ حمن حظمت عباوع "% 42.6  سفففففففففففبة لا تماماً  موانقةمؤشفففففففففففه  لىأ،" الت انسفففففففففففية لإداوع م ظمتأ 

ضففمن عباواا  % 20.5  سففبة لاتماماً دواة موانقة " أدنى م ظمتأ ،لى الم انسففمن نأ اسففتغلال الفه  المتاحة 

نق م   ياناا قاونة حثه ال تائج م   ن د تحقمق ال مو نلاحظ أنها تتوانق م    ضففففففففففففها الب ض وكثلك تتواموبالبن د؛ 

شفففففهكة سفففففمهيت  ،ن نه  ال مو ضفففففمن مجالاا ،ملها ينمكن التايمد ،لى  حث  الْتأوب ال انوية ل فففففهكة سفففففمهيت ،
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حمث  ،حثا نأ ال ياناا ال انوية أيضفففاً  الحالأ وتفضفففم  تقدي  ال دماا الجديدع ،لى دخول أسفففواق اديدع. وننلاحظ

كن تبقى تلك ال دماا نأ مجال الاتصففففالاا دول أل تسفففف ى إلى أظهها أنّها تنقدم الك مه من ال دماا الجديدع ول

 الدخول نأ أسواق اديدع.

E.   حمث  لغ المتوسط الحسا أ لهثا  ، الت اوك م   ن د است ماو الفه  تحقمق ال مو نأ المهتبة الولى  ن دياتأ تقمي

تجم من كففانففت "موانق"،   أيّ أل م ظ  إاففا ففاا المسفففففففففففففف0.75  وبففانحهاف معيففاوي  ففدوه لا3.93الب ففد  ففالمجمفف  لا

ف التأ تت ام  وبالمقا   حصففففلت عباوع "تؤمن سففففمهيت   مقولة " تنقي  إداوع م ظمتأ تحالفاا اسففففتهاتيجيّة م  الطها

تتجف م ظمتأ نحو توسففففي  حصففففتها  ، نأ حمن حظمت عباوع "% 42.6  سففففبة لا موانق تماماً م ها " أ،لى مؤشففففه 

%  ضففمن عباواا 20.5ال ملاء  اسففتمهاو" أدنى دواة موانقة   سففبة لا السففوقية من خلال التجاوا م  تغمه أذواق

البن د؛ وبمقاونة حثه ال تائج م   ن د تحقمق الا تكاو نلاحظ أنها تتوانق م    ضها الب ض وكثلك تتوانق م   ياناا 

ء   ففففك  حمث أظهها أل شففففهكة سففففمهيت  تقوم  إاهاء دواسففففاا لقياس مدى وضففففا ال ملاال انوية ل ففففهكة سففففمهيت ، 

م تظ  وذلك ،لى الصفف مد المحلأ لفه  احتياااته  حتى تضففمن وضففاح  وحصففوله  ،لى أنضفف  تجهبة خدميّة نأ 

، المه الثي ي ود  ال ف  ،لى نمو ال فففففففهكة نأ السفففففففوق ونمو  ا،دع ،ملائها، كما يؤدي إلى كانة خطوط ال،مال

 .جاتها ونقاً لاحتياااته  الفهديةم تالقدوع ،لى ت صيص  إلى تحسمنتطويه م هنتها ونهمها ل ملائها 

F.   3.82حمث  لغ المتوسففففففففففففففط الحسفففففففففففففففا أ لهثا الب د  المجم  لا ،الها  ةتحقمق الهؤية نأ المهتبة   ن دياتأ تقمي  

تولأ   أيّ أل م ظ  إاا اا المسفففففتجم من كانت "موانق"، وبالمقا   حصفففففلت عباوع "0.78وبانحهاف معياوي  دوه لا

  3.66،لى أدنى متوسففط حسففا أ  لغ لا" لهؤية الشففياء غمه الم ظووع والت ام  م  المجهولإداوع م ظمتأ احتماماً 

ي  أ واود ت فففففففففتت نأ  اممه نسففففففففف ياً قياسفففففففففاً  العباواا الخهى؛  اً ك مه  اً انحهان ين دُّ  ، و 0.90وبانحهاف معياوي  لغ لا

و، ووبمففا ين زى ذلففك إلى الفهق نأ إاففا ففاا المحوثمن نأ الاسففففففففففففففتجففا ففة للعبففاوع مقففاونففة م  العبففاواا الخهى للمحو 

الحصفففول ،لى الد،  من     الإداوع ال ليا والوسفففطى والثي ونبما يكول سففف بف ،دد سففف واا ال م  وحثا ت من ل ا نأ 
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  اءً ،لى  الهيادع الاسففتهاتيجيّةنأ تقمي   اوحهية حمث ت من واود نهوق  ،واا الفهوق  من متوسففطاا الإاا اااختبا

 ال م  نأ الم ظمة.تغمه ،دد س واا من 

G.   حمث  لغ المتوسففففففففففط الحسففففففففففا أ لهثا الب د  المجم   ،والخمهع ال امسففففففففففةتحقمق المهونة نأ المهتبة   ن دياتأ تقمي

  أيّ أل م ظ  إاا اا المسففففففففففففتجم من كانت "موانق"، وبالمقا   حصففففففففففففلت 0.86  وبانحهاف معياوي  دوه لا3.66لا

" ت دي  اسففففففففففففتهاتيجياتها الحالية  للتكيف م  التغمهاا ال مئية المتجددع تمتلك م ظمتأ  دوع ،الية ،لى تغممهفعباوع "

 اممه المحوو؛  عباواا الخهى ضففمن  (0.85)وبا   انحهاف معياوي  لغ ، 3.83،لى أ،لى متوسففط حسففا أ  لغ لا

وبما واود ت فففففففففففتت نأ إاا اا المحوثمن نأ الاسفففففففففففتجا ة للعباوع مقاونة م  العباواا الخهى للمحوو، و ،دم ي  أ 

حمث يؤمن الموظفول القدامى  قدوع الم ظمة ،لى تطويه الاهزع المست دمة  ، زى ذلك إلى تفاوا س واا ال  هعين 

ا المه نأ ي أ التوظيف وظهه ل ا حثا ان كاس حثنأ خدمة ال ملاء، وحثا ل  يلقَ موانقةً من     الموظفمن حد

 .متغمه ،دد س واا ال م  ونق الهيادع الاستهاتيجيّةقمي  ن واود نهوق اوحهية نأ تت مّ حمث  ،اختباواا الفهوق 

 (: قرق ب أبعاد الريادة الاستراقيجيّة حةب المتوسطات ال ةابية72-3)جدول 

 المتوسط ال ةابق (الريادة الاستراقيجيّة) التابعالمتغ ر  المرقبة

 3.93 استثمار ال رص وق   ق النمو 1

 3.9032 ق   ق الابتكار 2

 3.90 لمخاطرةقبول ا 3

 3.82 ق   ق الرؤية 4

 3.66 ق   ق المرونة 5

 المصدر: من إعداد الباحث

 Demographic variables  (:المتغ رات الديمغرا ية) المعدلالمتغ ر  .3

ة تحقمق ل  ففاد وأس المففال الب ففففففففففففففهي نأيواففد أثه م  وي   الم ففدلوذلففك من خلال المتغمه  الهيففادع الاسففففففففففففففتهاتيجيففّ

ال لا ة  من أ  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي وتحقمق ،لى  المتغمهاا الديمغهافية ، حمث كال أثه يمغهافيةالمتغمهاا الدلا
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وكال أيضفففاً أثه  0.64وكال م ام  المسفففاو يسفففاوي  ،0.05 ، د مسفففتوى دلالةمواباً وم  وياً  الهيادع الاسفففتهاتيجيّة

. 0.62  وياً وييجا ياً، حمث  لغ م ام  المسفففففففففاو أثهاً م الهيادع الاسفففففففففتهاتيجيّةتحقمق  نأ أ  اد وأس المال الب فففففففففهي 

 0.64تقدو  ف =  الهيادع الاستهاتيجيّةوتحقمق  أ  اد وأس المال الب هي غمه المباشه  من  وبثلك تصبح قيمة المساو

 للأ  اد دل من الثه المباشه ين م دلًا  وصفها متغمهاً  المتغمهاا الديمغهافيةوحو ما يدل ،لى أل  ؛0.40 0.62× 

 . الهيادع الاستهاتيجيّةنأ تحقمق  وأس المال الب هي 

 (: قرق ب المتغ رات الديمغرا ية حةب المتوسطات ال ةابية73-3)جدول 

 المتوسط ال ةابق (المتغ رات الديمغرا ية) المعدلالمتغ ر  المرقبة

 4.265 نمط الشخصية 1

 4.165 المؤهل العلمق 2

 3.890 المُةمى الوظي ق 3

 3.870 وات العملعدد سن 4

 3.815 الجنس 5

 3.550 ال ئة العمرية 6

 المصدر: من إعداد الباحث

  Hypotheses Test Results نتائج اختبار ال رضيّات:: ثالثا  

من  الهيادع الاسفففففففففتهاتيجيّة  د اختباو نهضفففففففففياا البحث المت لقة  ا  اد وأس المال الب فففففففففهي وأثهحا نأ تحقمق 

 :الْتيةل تائج إلى اكة سمهيت  للاتصالاا تّ  التوص  اوّع الوسطى وال ليا نأ شه دواهة نظه القياداا الإ

A. ة يذ  وجد أثر إيجابق دلالففة ، ففد مسففففففففففففففتوى  الا تكففاونأ تحقمق  ل  ففاد وأس المففال الب ففففففففففففففهي  دلالففة إحصفففففففففففففففائيففّ

αلا ≤ التغمهاا  %  من إامالأ85.2و د استطاع المتغمه المستق  "أ  اد وأس المال الب هي" أل ينفسه لا ، 0.05

تحقمق " التا   وااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسففففمهيّة للمتغمه الحاصففففلة نأ المتغمه "تحقمق الا تكاو"،

  الكفاءع الثاتية، الم هنة ال لميّة، ال  هع المه يّة، المهاواا الإداويّة، القدواا، و المنسففففففففتمه التدويب، الت لُّ لا" الا تكاو

ويذا  هأنففا ال تيجففة   ،0.057-،-0.418،0.396،0.107،0.097،0.068،0.01لاالتهتمففب ونق ال سفففففففففففففففب ،لى 
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لما احتمت الم ظمة  ا  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي من حمث الم هنة  السفففففففففففففففا قة من واهة نظه إداويّة نهثا ي  أ: كن

طهق وأسفففففففففففففالمب  ت  َّأمك ها من لّ ذلك ين إن المنسفففففففففففففتمه التدويب، و الت لُّ ال  هع المه يّة،  ال لميّة، المهاواا الإداويّة،

ة الم تلفة، وت زيز القدواا الا تكاويّة لدى الموظفمن لديها، وحثا ما تطمح إليف ط ففففففففففففففناديدع نأ أداء ال،مال وال

دواساا م  شهكة سمهيت  للاتصالاا نأ سووية كما  مّ ا نأ ال ياناا ال انوية التأ تّ  ،هضها، وتتفق حثه ال تيجة 

 .(Abdul & Almekhlafi,2022)(، 2020جار وخاطر، )أبو قي ٍّ من: 

B. ة ل  ففاد وأ يذ  وجد أثر إيجابق دلالففة ، ففد مسففففففففففففففتوى  س المففال الب ففففففففففففففهي نأ   ول الم ففاطهعدلالففة إحصففففففففففففففففائيففّ

αلا ≤ %  من إامالأ التغمهاا 67.7، و د استطاع المتغمه المستق  "أ  اد وأس المال الب هي" أل ينفسه لا 0.05

"، وااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسففففففففففففففمهيّة   ول الم اطهعا   المتم   نأ "الحاصففففففففففففففلة نأ المتغمه الت

 ،ال  هع المه يّة، الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة، الكفاءع الثاتية، المنسففففففففففففففتمه التدويبلا"   ول الم اطهعللمتغمه "

، -0.095، -0.086، 0.081،0.255، 0.284، 0.562لا ال سففففففففففففففففففب ،لى التهتمففففب  ونق القففففدوااو ، الت لُّ 

لما احتمت الم ظمة  ا  اد وأس المال  ، -0.127 ويذا  هأنا ال تيجة السففففففففففففففا قة من واهة نظه إداويّة نهثا ي  أ: كن

ينمك ها من القدوع  لّ ذلكإن الكفاءع الثاتية، و المنسففتمه التدويب الب ففهي من حمث الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة،

المجففازنففة نأ دخول أسففففففففففففففواق اففديففدع وتقففدي  خففدمففاا م تكهع، كمففا تزيففد من ووذ التحففدي والجهأع ،لى ،لى تحمفف  

( 2020ونج رحرران،  )صررررررررر ور اا:دواسففففففففففففففففف، نتيجت فففا حفففثه تتفق م   فففا  الفه  المهبحفففة، ويجفففدو  فففالفففثكها ت

(Doepgn,et al.,2021،) تت اوم حثه ال تيجة م  دواسففففففة ولكن بالم ابل: (Garcia-Piqueres,et al 

وادا أل ح الك تاثمهاً سفففففففففل ياً  من إن فففففففففاء الم هنة ونقلها والا تكاو الهيادي نأ شفففففففففهكاا صفففففففففغمهع التأ  (2019,

 نأ إسبانيا.الحج  ومتوسطة 

C. دلالة ، د مسففففففففففففففتوى  دلالة إحصففففففففففففففائيّة ل  اد وأس المال الب ففففففففففففففهي نأ اسففففففففففففففت ماو الفه  يذ  وجد أثر إيجابق

αلا ≤ %  من إامالأ التغمهاا 72.4"أ  اد وأس المال الب هي" أل ينفسه لا، و د استطاع المتغمه المستق   0.05

"، وااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسفففففففمهيّة اسفففففففت ماو الفه الحاصفففففففلة نأ المتغمه التا   المتم   نأ "
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ال  هع المه يّة، ، داويّةالمهاواا الإ ،الكفاءع الثاتية الم هنة ال لميّة،، المنسففففففتمه التدويبلا" اسففففففت ماو الفه للمتغمه "

ويذا  هأنا   ،-0.178، 0.058 ،0.099، 0.225،0.138، 0.467لا ال سب ،لى التهتمب، والقدواا  ونق الت لُّ 

لما احتمت الم ظمة  ا  اد وأس المال الب هي من حمث الم هنة  ال تيجة السا قة من واهة نظه إداويّة نهثا ي  أ: كن

أي ه من لّ ذلك ينمك ها إن الكفاءع الثاتية، و المنسففففففففففففففتمه التدويب ،الت لُّ ال  هع المه يّة،  ة،ال لميّة، المهاواا الإداويّ 

، ويجدو عالمنسففففففتمه ئة ال اواية  صففففففووع  مايت ففففففاف وت فففففف يص الفه  المتاحة نأ السففففففوق وم هنة التغممهاا نأ ال

 .(Isa & Muafi,2022) :دواسة الثكه نتيجت ا حثه تتفق م  

D.  ة ل  ففاد وأس المففال الب ففففففففففففففهي نأ تحقمق ال مو يذ  وجررد أثر إيجررابق دلالففة ، ففد مسففففففففففففففتوى  دلالففة إحصففففففففففففففففائيففّ

αلا ≤ %  من إامالأ التغمهاا 72.3، و د استطاع المتغمه المستق  "أ  اد وأس المال الب هي" أل ينفسه لا 0.05

مث القوع التفسمهيّة للمتغمه الحاصلة نأ المتغمه التا   المتم   نأ "تحقمق ال مو"، وااء تهتمب ال  اد ت ازليان من ح

ة، القففدواا، الكفففاءع الففثاتيففة، الت لُّ ، المنسففففففففففففففتمهلاالتففدويففب التففا   "تحقمق ال مو"   ة، ال  هع المه يففّ ، المهففاواا الإداويففّ

ويذا   0.096،0.116 ،0،0.4640.39،0.236،0.218،0.182والم هنة ال لميّة  ونق ال سففففففب ،لى التهتمب لا

لما احتمت الم ظمة  ا  اد وأس المال الب ففففففففهي من حمث  هأنا ال تيجة السففففففففا قة م ن واهة نظه إداويّة نهثا ي  أ: كن

لّ ذلك إن الكفاءع الثاتية، و المنسففففففففففففففتمه، التدويب الت لُّ ال  هع المه يّة،  القدواا، الم هنة ال لميّة، المهاواا الإداويّة،

د ت املها نأ الطهاف التأ تت ام  م ها وتوسففففففي  الاسففففففتفادع من اهو  ،لى دواا الم ظمة  نأإيجا اً  ينؤثَّهسففففففوف 

-Atti & Al) :ةم  دواسففففففففففففففففف ة اختبفففاو حفففثه الفهضففففففففففففففيفففةتيجفففحصففففففففففففففتهفففا السففففففففففففففوقيفففة، ويجفففدو  فففالفففثكه تتفق ن

Sukaini,2023،)(Kim and Park,2020). 

E. دلالة لا، د مستوى  دلالة إحصائيّة ل  اد وأس المال الب هي نأ تحقمق الهؤية يذ  وجد أثر إيجابقα ≤ 0.05  ،

%  من إامالأ التغمهاا الحاصففففففلة نأ 80.2ه لامسففففففتفتق  "أ  اد وأس المال الب ففففففهي" و د اسففففففتطاع المتغمه المسفففففف

" تحقمق الهؤية"، وااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث القوع التفسفففففففففففففمهيّة للمتغمه التا   "تحقمق الهؤيةالمتغمه التا   "

ال سب   ونق الت لُّ و  ،القدواا، ال  هع المه يّة، المهاواا الإداويّة، الثاتيةالكفاءع ، الم هنة ال لميّة،المنستمه التدويبلا
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ويذا  هأنا ال تيجة السففففففففففففففا قة من   ،0.210-،0.066،0.171-،0.281،0.141،.366،0.5300لا ،لى التهتمب

لما احتمت الم ظمة  ا  اد وأس المال الب ففففففففهي من حمث الم ه  ميّة، المهاواا نة ال لواهة نظه إداويّة نهثا ي  أ: كن

تل ية طموحاا ال املمن  ،لى دواا الم ظمة  نأإيجا اً  ينؤثَّهنإل ذلك سفففففففوف  المنسفففففففتمه التدويب، و الت لُّ ، الإداويّة

 :م  دواسفففففة والإداوع وأصفففففحاا المصفففففالح، وتحديد أدواو المسفففففتوياا الإداويّة لديها، وتتفق نتيجة اختباو الفهضفففففية

 (.2020)بنق عيةى، 

F. ة ل  ففاد وأس المففال الب ففففففففففففففهي نأ تحقمق  يذ جابق وجد أثر إي دلالففة ، ففد مسففففففففففففففتوى  المهونففةدلالففة إحصففففففففففففففففائيففّ

αلا ≤ %  من إامالأ التغمهاا 74.4، و د استطاع المتغمه المستق  "أ  اد وأس المال الب هي" أل ينفسه لا 0.05

"تحقمق القوع التفسفففففمهيّة للمتغمه "، وااء تهتمب ال  اد ت ازليان من حمث المهونةتحقمق الحاصفففففلة نأ المتغمه التا   "

ة، ( :الْتأالمهونففة" ونق  ة، القففدواا، الت لُّ ال  هع المه يففّ ة، المهففاواا الإداويففّ ، المنسففففففففففففففتمه التففدويففب، الم هنففة ال لميففّ

ويذا  هأنففا   ،-0.092، -0.089، 0.382،0.047،0.168،0.298،0.338لا  ونق ال سففففففففففففففففب الكفففاءع الففثاتيففة

لما احتمت الم ظمة  ا  اد وأس المال الب هي من حمث الم هنة  نظه إداويّة نهثا ي  أ:ال تيجة السا قة من واهة  كن

 ندواا  نأإيجا اً  ينؤثَّهسففففوف  الكفاءع الثاتية، و المنسففففتمه التدويب، الت لُّ ال لميّة، المهاواا الإداويّة، ال  هع المه يّة، 

دمة لل ملاء، كما يؤح  الموظفمن ليكونوا أي ه  ا لية سففففففه،ة إاهاء الت ديلاا ،لى أسففففففلوا تقدي  ال  ،لىالم ظمة 

، (2021أحمد وسلطان، ) وتتفق نتيجة اختباو الفهضية م  دواساا:، نأ التواؤم م  التغمهاا نأ ال مئة ال اوايّة

 .(2020)ال كيم وآخرون، 

G.  الهيادع لمال الب فففففهي وتحقمق ذو دلالة إحصفففففائية للمتغمهاا الديمغهافية نأ ال لا ة  من أ  اد وأس ا وجد أثر معدل

حمث أث تت    Alkaabi,et al.,2023لا، وفيما يت لق   تيجت ا حثه نإنها تتقاط  من نتيجة دواسفففففففففة الاسفففففففففتهاتيجيّة

 واود المتغمهاا ا   ال لا اا الت ظيميّة و  يؤثه   ففففففففك  إيجا أ نأ تحسففففففففمنحثه الدواسففففففففة أل وأس المال الب ففففففففهي 

تؤدي دوواً )نمط الشررخصررية(   أل EL Shiffa ,et al, 2022كثلك أث تت دواسففة لاالديمغهافية كمتغمهاا م دلة، و 

 وتحقمق نية إ،ادع ال هاء. الهيادع الاستهاتيجيّةم دلًا نأ ال لا ة  من 
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 Suggestions :الم ترحات -3-3-2

ولكن ياد، لقد أظهها نتائج التحلم  الوصفففففففففففففففأ أل امي  مفهداا الاسففففففففففففففتبانة تهاوحت  من دواة ،الية والح

 :الْتية المقتهحااينمكن تقدي   سمهيت نأ شهكة نتائج دواسة الممدانية  الا،تماد ،لى 

توعية المديهين نأ م ظماا ال،مال إلى أحمية الاست ماو نأ وأس المال الب هي ودووه نأ خلق ش صيّة وياديّة  -

ونمه  مئة ،م  تن تج إ دا،اً ن ياً ين  ه تنسففففاح  نأ تحسففففمن اودع ال م  المن جز، وت مية المهاواا السففففلوكيّة، كثلك ت

 ،ن التممز والإ داع.

تحفمز المواود الب ففففففففففففففهيّة المواودع نأ الم ظمة والتأ لديها   ض الصفففففففففففففففاا الهياديّة وال م  ،لى تطويه حثه  -

 هاا؛ من الم اوف وال  نأ دوواا التدوي يّة  مستوى ،الٍ الصفاا والمهاواا القياديّة وته متها من خلال إوساله  

 ص ا،ة  ادع المستق   يساحمول نأ وند الم ظمة  النكاو المن د،ة وال لا ة. ،لىيسا،د  اممه 

تونمه  مئة ،م  م اسفففبة تنسفففا،د ،لى تولمد النكاو التأ تنسفففاح  نأ إن فففاء الم فففاوي  الهياديّة التأ تقود الم ظماا  -

 .ن وثقته   انفسه  و دواته  املمإلى نموحا واستمهاوحا من خلال ت زيز الإيمال الثاتأ لل

، وحلقاا ن فففه الم هنة   حمث تضفففمن انتقال الم هنة  من الموظفمن والحفاظ ،لمها الكفاءع الثاتيةالا،تماد ،لى لا -

ال صفف  الثح أ، وبدائ  أخهى  :ضففمن الم ظمة، ويدخال أسففالمب التدويب حدي ة وييجاد  دائ  ل  ففه الم هنة م  

 الإلكتهونأ . الت لُّ حدي ة م   لاال الت لُّ أنظمة ،لى  ت تمدن 

توضيح ال ظ  الداخليّة ووسالة ووؤية الم ظمة  حمث تن  ه   ك  أي ه ،ن أدواو المستوياا الإداويّة نمها، وزيادع  -

 .الاحتمام  دوواا التوعية الوليّة ودوواا الت هيف  الم ظمة التأ تتْ  للموظفمن الجدد

لاقة ب ن مُتغ رات الب ث الرئيةرررة وال رعية حق شرررركة سررر ريتل و يما سررريأقق نموذج م ترح لتعزيز الع

 للاقصالات:
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 حق شركة س ريتل للاقصالات الريادة الاستراقيجيّة(: نموذج م ترح لتعزيز أثر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق 18-3الشكل رقم )

 من إ،داد الباحث المصدر: 

 Prospects : Furure Researchآحاق ب ثيّة مُةت بليّة -3-3-3

من خلال مهاا ة البحوث السففففا قة التأ ت اولت متغمهاا البحث وب اءً ،لى اسففففت تاااا البحث الاسففففتطلاعيّة 

 :   زملائ ا الباح منوالممدانيّة التأ  ام الباحث  إاهائهما است تجت   ض الفجواا البح يّة التأ ينمكن تغظمتها من  

ووبطف  تحقمق وأس المال الهيكلأ، ووأس المال ال لا اا  لاال الفكهي إاهاء دواسففففففففة لتحديد خصففففففففائص للهأس الم -

 ونق  مئة ال،مال نأ سووية. الهيادع الاستهاتيجيّة

 .نفس متغمهاا دواسة نأ الم ظماا الص اعية أو الدوليةإاهاء  -

 اد وأس المال    لدواسفففففة ال لا ة   مق  من أ ذكاء ال،مالأو  إدخال متغمهاا وسفففففيطة كفففففففففففففففففففف لاالم ا،ة الت ظيمية -

، وم ا  فففففففففة ث من خلال تفحصفففففففففف للوا   الممدانأ، حمت ت من لدى الباحالهيادع الاسفففففففففتهاتيجيّةهي وتحقمق الب ففففففففف

لموضففففوع إداوع المواود الب ففففهية ، وب اءً ،لى المهاا اا الد يّة شففففهكة سففففمهيت متغمهاا الدواسففففة م  المهتممن نأ 

نأ مجال ذكاء وبالخص  الإداوع  منسفففففتق لية ك مهع نأ مجال ،لوم واود أحميّة ونه  للباحث  ت مّنالاسفففففتهاتيجيّة 

 .ال،مال
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 . 217-203 ،    .لا3 ، ال دد لا14. المجلد لامجلة الكوية للعلوم الاقتصادية والإداريةالمحيط الزوق. 

المتممز لل املمن نأ تحقمق التفوق   . دوو وأس المال الب ففففففففهي والداء2016الزبمدي، غ أ، الم ففففففففهدانأ، آم ة.لا .14

 ، ال دد 14. المجلد لامجلة الغز  للعلوم الاقتصررررررادية والإداريّة حث ممدانأ نأ وزاوع ال فط ال هاقية.  –الت ظيمأ

   .286-269 ،    .لا38لا

اا  . تحلم  ا  اد واس المال الفكهي نأ المؤسس2017أيلول،  1الزبمدي، غ أ، محمود، أحمد، وحسمن، حسمن.لا .15

 . 238-215 ،  . .لا1 ، ال ددلا25المجلد لا مجلة جامعة بابل..  (SWOT)الت ليمية  است دام تق ية 

مجلة قنمية الموارد يففانول ال ففانأ . إداوع الم هنففة كممزع ت ففانسففففففففففففففيففة نأ الم ظمففة. 10، 2020الزحهاء، نففاطمففة.لا  .16

زَ الديمقهاطأ ال هبأ،  . ألمانيا:  هلمن، 7 ، ال دد لا1المجلد لا. البشررررية للدراسرررات والأب اث   م  ففففوواا المهكه

 . 244-1 .لا

، حزيهال . تاثمه واس المال الب ففففففهي نأ إداوع التغممه 2013السففففففا،دي، مؤيد، غالأ، حسففففففمن، ودواي ، أممه.لا   .17

مجلة جامعة دواسففففة اسففففتطلاعيّة تحلمليّة  لْواء ،م ة من أ،ضففففاء مجالس الكليّاا نأ اام ة كهبلاء.  –الت ظيمأ

 ، م  ففففففففففففففوواا كليّة الإداوع والإ تصفففففففففففففففاد، 2 ، ال دد لا15. المجلد لاة للعلوم الإداريّة والاقتصرررررررررراديةال ادسررررررررري

  . 57-31 . .لا

دواسففة تحلملية  –المتممز   نأ تحسففن الداء المصففهنأ الهيادع الاسففتهاتيجيّة . دوو أ  اد 2015ال ففمهي، صففادق.لا .18

 ، 83 ، ال دد لا21. المجلد لالوم الاقتصادية والإداريةمجلة العنأ ،م ة م تاوع من المصاوف ال هاقية ال اصة . 

 . 196-170الودل: م  وواا اام ة ،مّال،    .لا

دواسفففففة تحلملية  – الهيادع الاسفففففتهاتيجيّة . تاثمه إداوع المواحب نأ تحقمق 2017ال  مدي، أودال، التميمأ، إيلاف.لا .19

 . ال هاق: م  فففوواا 111 ، ال دد لا40المجلد لا .ادمجلة الإدارة والاقتصررنأ ال فففهكة ال امة للصففف ا،اا الجلدية. 

  . 115-94يليّة الإداوع والا تصاد  جام ة المست صهية.   .لا
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 .تاثمه ،ملياا إداوع الم هنة ،لى الا تكاواا 2019ال هبأ، تيقاوي، ال ففففففففففففففيخ، سففففففففففففففاويس، و،كاشففففففففففففففة، ،زيزي.لا .20

ف  نحو التكيف م  التغممه الت ظيمأ.  مجلة الجامعة الإسرررررلامية للدراسرررررات الاقتصرررررادية الت ظيمية نأ ظ َّ التواُّ

 ، نلسفففففففطمن: م  فففففففوواا كليّة التجاوع  الجام ة الإسفففففففلامية نأ  طاغ غزع،   27 ، ال دد لا2. المجلد لاوالإدارية

 . 58-34 .لا

حزيهال . دوو م اخ الت وع نأ ت زيز ال لا ة  من مماوسفففاا  30، 2019ال طوي، ،امه، والك  أ، حممد سفففال . لا .21

ف  الهيفادي إلى الم ظمفاا. القيفا  ،   44 ، ال فدد لا1المجلفد لا مجلفة افام فة الهانفدين لل لوم.دع التحويليفّة والتوافُّ

  . 37-19 .لا

نأ إداواا الت لي   المملكة ال هبية الس ودية نأ ضوء  الهيادع الاستهاتيجيّة، شباط .تف م  2021الغامدي، ،زيزع.لا .22

  ،2 ، ال دد لا37. المجلد لاجامعة أسررر وط للعلوم الاقتصرررادية الجامعيةمجلة التجاوا ال المية "تصففففوو مقتهذ". 

  .499-451   .لا

 حث تحلملأ إلى  – الهيادع الاسففففتهاتيجيّة . وأس المال ال فسففففأ الإيجا أ ودووه نأ ت زيز 2017الفتلاوي، مااد.لا .23

 . 3 ، ال دد لا14المجلد لا ،مجلة الغزا للعلوم الاقتصرررادية والإداريةالم ظماا الصففففف اعية نأ ال ج  الشفففففهف. 

  . 1150-1080ال هاق: م  وواا اام ة الكونة.   .لا

ت فففففهين ال انأ . أثه وأس المال الب فففففهي نأ تحقمق الممزع الت انسفففففية: دواسفففففة تط يقية  2، 2020المدحول، خالد.لا .24

، نلسطمن: م  وواا  2 ، ال دد لا2،  المجلد لامجلة دراسات الأعمال و الإدارة،لى ال  وك التجاوية نأ نلسطمن. 

  . 60-48يليّة إداوع المال وال،مال  جام ة نلسطمن،   .لا

هاا المسففففففففففففففتق لية 2014الموم أ، ح ادع، ومااد، أحمد.لا .25  . أثه ال صفففففففففففففففائص الهياديّة لل املمن نأ تحقمق التواُّ

 ، 2. المجلد لال انونيةمجلة كليّة بغداد للعلوم الاقتصرررادية وادواسفففففة تط يقية.  –للجام اا الودنية  مدي ة ،مّال 

 . 380-1 ، ال هاق: م  وواا اام ة  غداد،    .لا42ال دد لا
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نأ م ظماا  الهيادع الاسفففففففتهاتيجيّة . متطلباا إداوع الالتزام ال الأ لتحقمق 2015ال عيمأ، شفففففففهاا، وحممد، وي .لا .26

 ، ال دد 21. المجلد لاداريةمجلة العلوم الاقتصرررادية والإ حث ممدانأ نأ شففففهكاا المقاولاا ال هاقية.  –ال،مال 

 . 59-26 ،    .لا84لا

نأ تحقمق التممز الت ظيمأ نأ اففام ففة الطففائ :  الكفففاءع الففثاتيففة . أثه تمكمن 2014ال ويقففة، ،طففا ه خلمفف .لا .27

  .(426-452 ،    .3 ، ال ددلا10. المجلد لامجلة الأردنيّة حق إدارة الأعمالدواسة تط يقية. 

لمجلة ا .الهيادع الاسففففففففففففففتهاتيجيّةدوو القياداا المسففففففففففففففتق لية نأ تحقمق   .2021ء.لااله داوي، محمد، ام ة، نجلا .28

  .162-138 ،  .  لا3 ، ال دد لا12. المجلد لاالعلمية للدراسات التجارية والب ئية

الزمة الم يّة   . تقمي  ال لا ة  من وأس المال الب فففففففففففهي ويداوع2021الياسفففففففففففهي، أيهم مهدي، وصفففففففففففالح، أحمد.لا  .29

مجلة الدراسررررات الاقتصررررادية دانيّة ل م ة من القياداا نأ الوكالة الإداويّة والماليّة نأ وزاوع الداخليّة . لادواسفففففففة مم

  .)813-842( ،  . .22 ، ال دد لا1، المجلد لاوالإداريّة

كليّة دواسففة حالة  –،  ت مية القة الت ظيميّة  الكفاءع الثاتية . تاثمه 2018حزيهال ،  2 ن  هطال، ، د القادو. لا  .30

 ، 9. المجلد لاالعدد الاقتصررراد  –مجلة دراسرررات ال لوم الا تصفففففادية والتجاوية و،لوم التسفففففممه  جام ة الغواط. 

  .181-204 ،    .لا2ال دد لا

تموز . دوو ويادع ال،مال نأ أداء المواود الب فففففففهية: دواسفففففففة ممدانية نأ  طاع  2، 2020  أ عيسفففففففى، أحمد. لا .31

 ، الودل: م  ففففوواا الكليّة الجامعية 21 ، ال دد لا3. المجلد لالعربية للنشرررر العلمقمجلة االاتصففففالاا الودنية. 

  . 233 – 208لاللتك ولوايا،   .

حزيهال . وا   وأس المال الفكهي  مص   إسم ت نأ مدي ة دونة  6، 2021ا هي ، وائ ،  ن خيال، ، د الكهي .لا .32

 ، الجزائه: 1 ، ال ففدد لا11. المجلففد لاديررة والإداريررةمجلررة رؤا الاقتصررررررررررااللم يففة من واهففة نظه ال ففاملمن  ففف. 

  . 450 – 433م  وواا اام ة الوادي،   .لا
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مجلة ال ادسرررررررية للعلوم . الهيادع الاسفففففففففففتهاتيجيّة .  المقدواا الهياديّة ودووحا نأ ت زيز 2016الاا، إحسفففففففففففال.لا .33

  . 54-23   .لا . ال هاق: م  وواا كليّة الا تصاد  جام ة القادسية،الاقتصادية والإدارية

مجلة  . دوو وأس المفال الفكهي نأ تحقمق الداء الت ظيمأ المتممز إلى الم ظمفاا،  2018حفامفد، ، فد الغ أ.لا .34

   .25-11 ،  . .لا1. ال ددلاآحاق للب وث والدراسات

 . اسفففففففت ماو وأس المال الب فففففففهي وأثهه نأ تحقمق الجودع لم ظماا الإيواء. 2018حسفففففففن، سففففففف مد، حهز، حانأ.لا  .35

   .359-341 ، م  وواا اام ة المست صهية،   .لا114 ، ال دد لا1. المجلد لالة الإدارة والاقتصادمج

 . أثه المتغمهاا الديمغهافية ،لى مؤشهاا وأس المال الب هي نأ الجمهووية ال هبية 2019حمدو، ،ز الدين. لا .36

  .198-177 ،  . لا5ال دد لا ، 41، المجلد لامجلة جامعة قشرين للعلوم الاقتصادية وال انونيةالسووية. 

نأ ت زيز الداء الإ دا،أ.  الاسففففتهاتيجيّة . دوو المهونة 2019وشففففمد، صففففالح ، د الهضففففا، و، د الكهي ، حممد .لا .37

   .53-34 ،    .لا3 ، ال دد لا9. المجلد لامجلة المثنى للعلوم الإداريّة والاقتصادية

 . شهوط الاختباو والداء الإ دا،أ : التحلملاا 2020ل. لاسامح س مد، متولأ،  ملممن نهنانديز، وييفا، في  نال د .38

 ، 14. المجلد لاعلم الجمال والإبداع وال نون  –مجلة علم الن س الوصفففففففففففففففية لتاثمه الحدود الزم ية للت ليماا. 

   .15-1 ،    .لا1ال دد لا

دواسفففففففة  –للم ظماا  يجيّةالهيادع الاسفففففففتهاته الهشفففففففا ة الت ظيميّة نأ تحقمق مآياو . تاث 14، 2023سففففففف مد، وناء.لا .39

 ،  .  2 ، ال دد لا53، المجلدلاالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارةممدانيّة ،لى ال هكة المصهية للاتصالاا. 

  .350-323لا

مجلة قإررررايا مو   وأس المال الفكهي  من نظهياا الا تصفففففففاد والإداوع.  . 2019سفففففففلي ، ، د السفففففففلام الم تاو.لا  .40

  .66-33 ، ال هاق: م  وواا اام ة ال ههين،   .لا56 ، ال دد لا2. المجلدلااقتصادية وسياسية
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لمت املأ الهات   الهيادع الاسففتهاتيجيّة . دوو وأس المال الفكهي نأ تحقمق كانول الول ،2021سففممه، ،ماوي .لا .41

 ، ال دد 8المجلد لا. مجلة الب وث الاقتصررررررررادية والماليّة الجزائريّةال قال  المسفففففففففففففملة لاموبمليس، أوويدو، اازي . 

  . 316-292 ،    .لا2لا

لمت املأ  الهيادع الاسفففففففتهاتيجيّةت فففففففهين الول . دوو وأس المال الفكهي نأ ت زيز  28، 2021سفففففففممه، ،ماوي. لا .42

يةالهففات  ال قففال  ففالمسففففففففففففففملففة لاموبمليس، أوويففدو، اففازي .  مال  ،ال ففدد 8.المجلففدلامجلة الب وث الاقتصررررررررررادية وال

   .316-292 .الجزائه.   .لا2لا

نأ ت زيز الثايهع الت ظيمية: دواسفففففة  الهيادع الاسفففففتهاتيجيّة . دوو أ  اد 2020، الال، المصفففففهي، نضفففففال.لاشفففففباا .43

مجلة الجامعة الإسرررلامية للدراسرررات الاقتصرررادية ممدانية ،لى شففففهكاا أوويدو للاتصففففالاا ال لوية نأ نلسففففطمن. 

ية  غزع،  سفف  البحوث ال لمية والدواسففاا م  ففوواا اام ة الإسففلام. نلسففطمن:  2 ، ال دد لا28. المجلد لاوالإدارية

 . 50  – 23ال ليا.   .لا

 . دوو ،ملياا إداوع الم هنة نأ تحقمق الممزع الت انسية لادواسة 2020شب ا ة، ، د الهزاق، ال اوف، ومضال. لا .44

   .38-9 ، . .لا18 ، ال دد لا1، المجلد لامجلة الأستاذحالة ،لى شهكة ال قة للتاممن . 

لإداوع المواود الب ففففهية وتاثمهحا ،لى الالتزام الت ظيمأ  الاسففففتهاتيجيّة، تموز . المماوسففففاا 2017شففففحاتف، محمد .لا .45

. مجلة كليّة التجارة للب وث العلمية التط مق ،لى كلياا الإداوع التك ولوايا  الجام اا المصففففففففففففففهية ال اصففففففففففففففة. 

 . 60-1 . سوويا: دم ق، م  وواا اام ة دم ق،    .لا2 ، ال دد لا54المجلد لا

دواسففففة اسففففتطلاعية لْواء  – . أثه مكوناا وأس المال الفكهي نأ تحقمق الإ داع التق أ 2018شفففف لال، عباس.لا  .46

، مجلة كليّة الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية،م ة من ال املمن نأ مصفف   نسففيج الحلة. 

  .(169-211).  . ال هاق:  ا  ،    3 ، ال دد لا10المجلد لا
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ف  الهيادي نأ تحقمق الممزع الت انسية: دواسة ممدانية نأ الف ادق 2021ش مب، محمد.لا .47 ، كانول الول . دوو التواُّ

 ،  مصه: م  وواا اام ة 1 ، ال دد لا21. المجلد لامجلة اق اد الجامعات العربية للةياحة والإياحةالمصهية. 

  . 482– 267  اع السويس،   .لا

، تموز . الدوو الوسفففففففففففففيط لخث الم اطهع نأ ال لا ة  من إداوع الم هنة 2020ال، ، مال.لاصفففففففففففففقوو، مجد، نجمهن .48

ووية.  ، ال دد 42، المجلد لامجلة جامعة البعث والإ داع: دواسفففففففة ممدانية ،لى شفففففففهكاا الاتصفففففففالاا ال لوية السفففففففّ

 . 121)– 67 ، سووية: م  وواا اام ة الب ث،   .لا31لا

نأ   ض المصاوف  الهيادع الاستهاتيجيّةماا ال  صية للمديهين وأثهحا نأ  . قياس السّ 2023صقوو، مجد. لا .49

 ،  .  1 ، ال دد لا39، المجلد لامجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والةياسيةالتقلمدية ال املة نأ دم ق. 

  .130-107لا

ل املمن  المؤسفففففففففففسفففففففففففاا  . تحلم  ال لا ة  من ا  اد وأس المال الفكهي واداء ا2020، د السفففففففففففتاو، وااء وشفففففففففففمدلا .50

 . 227-211 ،  . .لا1 ، ال ددلا12،  المجلد لامجلة كليّة مد نة العلمالت ليمية،  

 . الاست ماو نأ وأس المال الب هي كاساس للأداء المتمز نأ ظ َّ الا تصاد الم هنة، 2020، د الصمد، سممهع.لا .51

  . 44-42. .لا ،  2 ، ال دد لا3، المجلد لامجلة الدراسات ال انونيّة والاقتصادية

 . وأس المال الب فففففففهي ودووه نأ تحقمق سفففففففياسفففففففة الإيتتاا:  حث تط يقأ نأ 2020، د، ،مه، وحادي، ،لاء.لا .52

  .245-227 ،  . لا52 ، ال دد لا15المجلد لامجلة دراسات م اسبية ومالية. شهكة التاممن الوط يّة. 

الثه: دواسفففففففففففة اسفففففففففففتطلاعية لْواء ،م ة من  . وأس المال الفكهي ويداوع الم هنة: ال لا ة و 2008،طية، لطيف.لا .53

 ، 10، المجلد لامجلة ال ادسرررررية للعلوم الإدارية والاقتصررررراديةمدواء المصفففففففاوف الحكومية نأ محانظة الديوانية. 

 . 167-146 ، الودل،  . .لا3ال دد لا
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نأ تقديه المهاا   ، حزيهال . دوو ال  هع المه ية والالتزام  الم ايمه2018،لأ ومضففففففففففال، محمد، ن ق، ، د ه.لا .54

. ال دد دحاقر الب وث العلميّةلم اطه الداخلية: دواسفففففففففة ممدانية ،لى ،م ة من المصفففففففففاوف التجاوية السفففففففففودانية. 

  . 37-9 . . .لا12لا

،يانول الول . دوو أ  اد التسفففففففويق الهيادي نأ ت زيز الاسفففففففتهاتيجياا التسفففففففويقية: دواسفففففففة 2017،مه، محمد.لا  .55

مجلة العلوم من مدواء ال سفففففام وال ففففف ب والم اونمن نأ ،دد من مصفففففاوف مدي ة زاخو. اسفففففتطلاعيّة لعواء ،م ة 

   .1223-1207 . . .لا4 ، ال دد لا5. المجلد لاالإنةانية لجامعة زاخو

دوو وأس المال الب ففففففففففففففهي نأ تحقمق التواف كانول الول .  31، 2022 غبش، ،ز الدين، والعبسففففففففففففففأ، ،لأ.لا .56

  .59-46 ،  .  لا2 ، ال دد لا7. المجلد لامجلة التنمية الاقتصادية. لواديدواسة حالة اام ة ا -الهيادي 

 حث تط يقأ نأ شفففففهكة آسفففففيا  – . وأس المال الب فففففهي ودووه نأ الاحتفاظ  الزبول 2021ن هي، نوو حسفففففمن.لا  .57

  . 150-138 ،  . .لا50، ال دد لامجلة كليّة الراحد ن الجامعة للعلومللاتصالاا. 

مجلة  . دوو وأس المال الب فففهي نأ تحقمق ال مو الا تصفففادي والت مية. 2017 دالهادي.لانلاق، محمد، ومداذ، ، .58

  . 32 -16 ،  . .لا10 ، ال دد لا3، الوادي: الجزائه، المجلد لاالدراسات الاقتصادية والمالية

ف  الاسففففففتهاتي2013محمد، سفففففف مد.لا .59 مجلة جأ.  . إمكانية ت زيز اسففففففتهاتيجياا الهيادع من م ظوو ال لا ة م  التواُّ

-257 ، ال هاق : م  ففففففففففففوواا كليّة الا تصففففففففففففاد  جام ة الهاندين،    .لا112 ، ال دد لا35. المجلد لاالراحد ن

   .273 ،  .لا285

كانول الول . أثه الثكاء الاسففففففتهاتيجأ نأ  13، 2021محيسففففففن، ،ول، أ و سففففففويهذ، أيمن، وشففففففامية، إ هاهي .لا  .60

مجلة الجامعة الإسررررررررلامية شفففففففففففففهكة توزي  الكههباء نأ محانظاا غزع. ت زيز ال قانة الت ظيميّة لدى ال املمن نأ 

  . 82-60 ،  . .لا1 ، ال دد لا30.المجلد لاللدراسات الاقتصادية والإدارية
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نأ ال لا ة  من الت طيط  الاسفففففففففتهاتيجيّةحزيزال . الدوو الوسفففففففففيط للمهونة  2019،30م تاو، ، د الواحد محمد.لا .61

 ،   1 ، ال دد لا20. المجلد لامجلة جامعة الةررودان للعلوم والتكنولوجياانسفففية. الاسفففتهاتيجأ وتحقمق الممزع الت 

  . 70-51 .لا

، آا . أثه وأس المففال الفكهي نأ تحقمق ويففادع ال،مففال ل ففففففففففففففهكففاا 2017مه،أ، كففائ كففال، حسففففففففففففففن، ح ففاللا  .62

علوم الاقتصررادية مجلة الالاتصفففالاا السففف ودية: دواسفففة تط يقية ،لى  طاع الاتصفففالاا  السففف ودية  مدي ة ت وك. 

زَ القومأ للبحوث،  6 ، ال دد لا1المجلد لا. والإدارية وال انونية   . 24 –1   .لا. نلسطمن: م  وواا المهكه

 . دوو الاست ماو نأ وأس المال الفكهي نأ تحسمن الاداء الت ظيمأ 2018مصطفى، شوشو، و، د ه، لكاشأ.لا .63

ف  نحو إداوع الم هنة: دواسففففففة  مجلة العربية للعلوم حالة  طاع الاتصففففففالاا اللاسففففففلكية نأ الجزائه. نأ ظ َّ التواُّ

   .91-73 ،     .لا1 ، ال دد لا13. المجلد لاالاقتصادية والتجارية

 لا د.ا . معجم المعانق الشامل  .64

 . هاءاا نأ الفكه الإداوي الم اصففففففففه. داو اليازودي ال لميّة لل  ففففففففه 2008م صففففففففوو، طاحه، ال فااأ، ن مة.لا .65

  . 210الودل: ،مال،  .لا والتوزي ،

مجلة كليّة  . تاثمه وأس المال الب هي نأ صياغة السم اويو الاستهاتيجأ. 2019مواا، ،لأ، ويوس ، ويام.لا .66

 . 160-137 ،  . .لا57، ال دد لابغداد للعلوم الاقتصادية

ا تصفففاد  ظ َّ هي نأ  .قياس ،ائد الاسفففت ماو نأ التدويب وأس المال الب ففف2013لملى.لا يحياوي، إلمه ، وبوحديد،  .67

 . 42-32 .  . .لا10. ال دد لامجلة العلوم الاقتصادية والعلوم التجاريةالم هنة. 

 :والمؤقمراتالت ارير  .3.1

   .33-1. سمهيت  للاتصالاا ال لويّة،    .لا(2020الت رير الةنو  لعام ) .1

   .35-1. سمهيت  للاتصالاا ال لويّة،    .لا(2021الت رير الةنو  لعام ) .2

  . 52-1. م ا ل للاتصالاا ال لويّة،    .لا(2021ر الةنو  لعام )الت ري .3



 196 قائمة المراجع

 
 

مد، م من أممن.لا .4  . دوو إ،ادع ح دسففففففففة ال ملياا وب اء نظ  إداوع الم هنة لإنجاذ الاسففففففففت ماو نأ وأس 2013السففففففففّ

. المؤقمر العلمق الدولق الثانق عشررررر للأعمال بعنوان رأس المال البشررررر  حق اقتصرررراد المعرحةالمال الب ففففففهي. 

  . 257-237اام ة الزيتونة الودنية: الودل،  . .لا

 الرسائل والأطروحات الجامعيّة: .4.1

درجة ممارسرررررررررات كليات التربية بالجامعات ال لةرررررررررط نية حق م احظات غزة لأبعاد  . 2018أ و اويف ، ام ة.لا .1

تصففففاد، اام ة غزع، نلسففففطمن، الا  كليّة. وسففففالة مااسففففتمه، وعلاقتها بالأداء الجامعق المتم ز الريادة الاسرررتراقيجيّة

 . 1-232   .لا

: دراسرررررة حالة شرررررركة سررررر ريتل موبا ل الاسرررررتراقيجيّةالتنظيمق حق المرونة  التعلُّمأثر  . 2013اليوبأ، وامأ.لا   .2

 . 131-1الا تصاد، اام ة دم ق،  . .لا كليّة، وسالة مااستمه، سوويا: ق ليكوم

ستراقيجيات الريا .2005السففكاونة،  لال خل .لا  .3 دة ودورها حق ق   ق الم زة التناحةية وق ة ن الأداء لشركات ا

 . 119-1. أطهوحة دكتوواه، اام ة ،مّال ال هبية للدواساا ال ليا، الودل.   .لاالاقصالات حق الأردن

ة الاسررتراقيجق وق   ق الم زة التناحةرري التعلُّمحق العلاقة ب ن  الاسررتراقيجيّةأثر المرونة  .2015ال فففهيف، ووال.لا  .4

 . 163-1وسالة مااستمه، الودل، اام ة ال هق الوسط، . .لاحق شركات التأم ن الأردنية"، 

دراسرررررررررة حالة برنامج الأغذية العالمق  –دور إدارة المعرحة حق ق   ق الإبداع الإدار   . 2019صففففففففففففففاوم، ندى.لا .5

 . 88)-1سوويا،    .لا . وسالة مااستمه، الجام ة السّووية الانتهاضيّة.واللجنة الدولية للص ب الأحمر

دراسرررة  –عبر إدارة المعرحة  الريادة الاسرررتراقيجيّةدور البيانات الإرررخمة حق ق   ق  . 2021نجمهنال، ، مال.لا  .6

الا تصاد، اام ة دم ق،    كليّة، وسالة مااستمه، سوويا، م دانية حق الشركات الاقصالات الخلويّة حق سورية

  . 80 ،  .لا283-1 .لا
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 (1رقم )العام المل ق 

13الاستبانة  كمقمُ بأسماء جدول  

* 

 لدق قالاختصاص ا الجهة المهنة اسم الم كم الرقم

 الت مية الإداويّة اام ة دم ق –الا تصاد  يليّة أستاذ اام أ أ.د. أيمن د وب 1

طهائق كميّة نأ إداوع  اام ة دم ق –الا تصاد  يليّة أستاذ اام أ ان قريطو أ.د. زك 2
 ال،مال

أستاذ مسا،د  أ.م.د. مهند أرناؤوط 3
 إداوع أسواق مالية اام ة دم ق –الا تصاد  يليّة اام أ

أستاذ مسا،د  نعيم مرقكوشأ.م.د.  4
 إداوع ال،مال الدولية اام ة دم ق –يليّة الا تصاد  اام أ

 جامعة دمشق –كليّة الاقتصاد ل الموقع الرسمقالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

 

 

 

 

 

 

                                    
  السماء حسب المهتبة الياديميّة ث  التهتمب ال جدي. ت  تهتمب *



 217 الملاحق

 
 

 : (2المل ق رقم )
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 لعاملق الت ل ل ا: (3المل ق الإحصائق رقم )

 مث ل النوعق لكل عبارة من عبارات الاستبانةالت(: 1-3لجدول )ا

Communalities/ Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Initial Extraction  العبارة

 0.85 1 تحه  إداوع م ظمتأ ،لى تحقمق التوازل  من م هنة الفهد وخصائص ال م .

 0.835 1 الوظائ  ،لى أساس م هنة موود الب هي اتجاه ،ملف.يت  وض   هامج لتصمي  

النهاد  م ظمتأ يتفا،لول إيجا ياً نحو نق  م اونه  المواودع نأ ،قوله  إلى م هنة تنمك ه  من تقاسمها وت اوكها 
 0.735 1 م  الْخهين.

 0.852 1 يت  ت صيص المواود الب هيّة نأ م ظمتأ  مهماا تت اسب م  مؤحلاتها.

 0.834 1 ت ج  الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ موظفمها ،لى ايتساا المهاواا المت و،ة.

تحه  الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ ،لى تقمي  نا،لية الكوادو الب هية ونق المهاواا التأ يمتلكونها ضمن نقهع التقمي  
 0.887 1 الس وي للأداء.

 0.854 1 الب هي  استمهاو. تاخث إداوع م ظمتأ  الحسبال تقمي  مهاواا ال  صه

 0.842 1 تنس د امي  وظائ  نأ م ظمتأ ،لى أسس المهاوع.

 0.822 1 تنقي  إداوع م ظمتأ دوواا تطويه  دواا الموظفمن   ك  دووي.

 0.832 1 ته،ى إداوع م ظمتأ  ندواا موظفمها.

 0.78 1 .تن د القدواا من أح  سماا موظفأ م ظمتأ

 0.853 1 تأ ،لى الت جي  الملائ  لهن  مستوى  دواته  أث اء خدمته  الوظيفيّة.يحص  النهاد نأ م ظم

 0.775 1 تنسا،د ال  هع المه يّة التأ ايتس ها ال املول نأ م ظمتأ ،لى تقلم  أخطاء ال م .

 0.808 1 يستغ  الفهد ك  خ هاتف المكتسبة لإنجاز ال م   اتجاه تحقمق أحداف م ظمتأ.

 0.844 1 لمتهايمة لدى أنهاد م ظمتأ نأ تقدي  حلول مت ددع لم اي  ال م .تنسه  ال  هع ا

 0.85 1 تس ى إداوع م ظمتأ إلى تحفمز المواود الب هية ذاا ال  هع المه ية   ك  يت اسب م  احتياااتها.

زَ ت  0.771 1 المت و،ة.المهاواا كاساس لايتساا  الت لُّ الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ ،لى  هكه

 0.852 1 أحد ال  اصه الهئيسية ل جاحها. الت لُّ ت ت ه إداوع م ظمتأ  دوع موظفمها ،لى 

 0.759 1 .الت لُّ إل م اوكة الم لوماا  من أ،ضاء الفهيق الواحد تنسه  ،ملية 

زَ ت لى وتج ب أخطاء زملائه  السا قة   فس دواة تهكمزحا ، الت لُّ سياسة م ظمتأ ،لى حث ال املمن ،لى  هكه
 0.845 1 من ال جاذ. الت لُّ 

 0.749 1 تنساح  ال هامج التدوي يّة نأ م ظمتأ نأ زيادع م هنة المواود الب هيّة.

 0.842 1 تؤمن إداوع م ظمتأ  ال التدويب المواود الب هية ين د مصدواً لزيادع ،وائدحا.

 0.828 1 ت زيز ولائها. ينساح  نأ اممه تحه  إداوع م ظمتأ ،لى التدويب مواودحا الب هيّة؛ 

 0.827 1 كاسلوا لتطويه الداء الوظيفأ. المنستمهتن ج  إداوع م ظمتأ  التدويب 

 0.603 1 ال م  ضمن نهيق يج ل أ أنجه طا اتأ التأ لا ينمك  أ است مالها ،ادعً نأ ال م  الفهدي.

 0.822 1   نأ إنجازحا.، د تكليف ال املمن  مهماا إضافية اديدع نإنه  لديه  إيمال  قدواته

 0.773 1 لدى ال املول ال قة نأ إنجاز ال م  تحت ضغوطاا وظهوف صعبة.
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 0.81 1 يؤمن أ،ضاء الفهيق  م ظمتأ أنّف لا يواد شأء مستحم  يص ب تحقيقف.

 0.838 1 تبحث إداوع م ظمتأ ،ن أسالمب اديدع نأ   اء ثقة م  ال ملاء.

 0.842 1 كاوية لم الجة م كلاتها.تن ج  م ظمتأ البحث ،ن طهق ا ت

 0.835 1 ت م  إداوع م ظمتأ ،لى وض   هامج تسويقيّة حادنة لا  الاحتفاظ   ملائها لطول نتهع ممك ة.

 0.816 1 تنسه  أسالمب الا تكاو التأ ت تهجها م ظمتأ نأ تحسمن  دوع ال سام ،لى تحقمق أحدانها.

 0.804 1 كاو المتطووع التأ تحقق أحدانها.تتونه لدى م ظمتأ القدواا لطهذ الن

ي م   س  إداوع الم اطه نأ م ظمتأ ،لى تحلم  ال مئة ال اوايّة ال اصة لا،ملاء، موودول، مانسول،...الخ  من 
 0.758 1 أا  موااهة الم اطه المحتملة.

 0.807 1 اطهع.تحقق إداوع م ظمتأ ،وائد مهتف ة اهاء امتلايها خ هاا  ادوع ،لى تحديد دواة الم 

 0.819 1 تؤمن سمهيت   مقولة " أل أ،ظ  ال وائد يهانقها أ،ظ  الم اطه".

 0.798 1 تقوم إداوع م ظمتأ  مجازناا ك مهع مقاونة  م انسمها نأ سوق ال م .

 0.815 1 تقوم إداوع م ظمتأ  متا  ة الفه  المتاحة والتأ ل  ينلاحظها  الم انسول.

 0.768 1 ناا الحدي ة ،املًا أساسياً نأ زيادع القدوع الت انسية لإداوع م ظمتأ.است دام التقا ين دُّ 

 0.831 1 ين د وصد التغممهاا نأ ال مئة ال اواية  استمهاو إحدى مصادو استغلال الفه  التسويقية لم ظمتأ.

 0.761 1 تتفوق إداوع م ظمتأ ،لى الم انسمن نأ استغلال الفه  المتاحة.

 0.714 1 إلى البحث ،ن مجالاا ،م  م تلفة ،ن المجالاا التأ تقوم  ها حالياً. تس ى م ظمتأ

 0.774 1 تنقي  إداوع م ظمتأ تحالفاا استهاتيجيّة م  الطهاف التأ تت ام  م ها.

زَ تن   0.828 1 .التوسُّ إداوع م ظمتأ ،لى ايتساا الم هنة الضهوويّة لغهام  هكه

 0.758 1 السوقية من خلال التجاوا م  تغمه أذواق ال ملاء  استمهاو. تتجف م ظمتأ نحو توسي  حصتها

 0.814 1 م ظمتأ  ال مولية حمث أحدد من خلالها اتجاه ال،مال.الْمال والطموحاا نأ  تتص  

 0.834 1 تولأ إداوع م ظمتأ أحميّة ك مهع نأ توحمد اهود ال املمن اتجاه تحقمق أحدانها.

 0.737 1 تماماً لهؤية الشياء غمه الم ظووع والت ام  م  المجهول.تولأ إداوع م ظمتأ اح

 0.689 1 تمتلك إداوع م ظمتأ القدوع  لتحوي  أحلامها لوا   ممكن التط مق.

 0.831 1 الم اسبة لم تل  الظهوف المحتم  أل توااهها. الاستهاتيجيّةتقوم م ظمتأ  إ،داد ال دائ  

 0.637 1 أ ،ملف، نإنّف يستطي   سه،ة ال ودع إلى المستوى المطلوا.، دما يوااف الفهد خمبة أم  ن

 0.804 1 ت دي  استهاتيجياتها الحالية  للتكيف م  التغمهاا ال مئية المتجددع. تمتلك م ظمتأ  دوع ،الية ،لى تغممهف

 0.764 1 مجالاا آخهى.تمتلك م ظمتأ القدوع ،لى إ،ادع توظيف مواودحا لاالماليّة، الب هيّة، التق ية، الخ  نأ 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائق  المصدر:
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 (: مص وحة ارقباط كندال لمتغ رات الب ث3-2الجدول )

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 



 221 الملاحق

 
 

 

 

 

 

 (: مص وحة الجذور الكامنة3-3الجدول)

 SPSSا ال هنامج الإحصائأ م هاا المصدر:

 



 222 الإطار النظري للبحث: الثانيالفصل 

 قوزع إجابات المب وث ن على عبارات أبعاد رأس المال البشر  : (4المل ق الإحصائق رقم )
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 التدريب المةتمر(: قوزع إجابات المب وث ن على عبارات بعد 6الشكل )                
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 التعلّم(: قوزع إجابات المب وث ن على عبارات بعد 5الشكل )                
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 الك اءة الذاقيةوزع إجابات المب وث ن على عبارات بعد ق(: 7الشكل )

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 الريادة الاستراقيجيّةقوزع إجابات المب وث ن على عبارات ق   ق : (5المل ق الإحصائق رقم )   

 
 

 

2 3 2 1
11 6 10 9

17
13

34

13

57
60

54

64

35 40
22

35

0

20

40

60

80

100

120

140

Q25 Q26 Q27 Q28

غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد موافق موافق تماما  

2 1 0 0
5 10 9 11

23
22

35 30

62
68 48 59

30
21

30
22

0

20

40

60

80

100

120

140

Q34 Q35 Q36 Q37

غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد موافق موافق تماما  

 قبول المخاطرة(: قوزع إجابات المب وث ن على عبارات بعد 2الشكل )                
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 ق   ق الابتكار(: قوزع إجابات المب وث ن على عبارات بعد 1الشكل )                
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 SPSSالإحصائأ م هااا ال هنامج  المصدر:
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 ق   ق النمو(: قوزع إجابات المب وث ن على عبارات بعد 4الشكل )                
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 ق   ق الرؤية(: قوزع إجابات المب وث ن على عبارات بعد 5الشكل )                
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 ق   ق المرونةعبارات بعد (: قوزع إجابات المب وث ن على 6الشكل )                
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 :  (6المل ق الإحصائق رقم )

 مخطط الانتشار لعلاقة ب ن عبارات أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الابتكار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة وق   ق الابتكار(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن المعرحة العلميّ 1الشكل ) وق   ق الابتكار الإداريّة المهارات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 2الشكل )

 وق   ق الابتكار ال درات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 3الشكل ) وق   ق الابتكار الخبرة المهنيّة: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن (4الشكل )
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 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر

 وق   ق الابتكاررأس المال البشر  (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 8الشكل )

 وق   ق الابتكار التعلم(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 5الشكل ) وق   ق الابتكار التدريب المةتمر(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل )

 وق   ق الابتكار الذاقية الك اءة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 7الشكل )
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 (7المل ق الإحصائق رقم )

 ت أبعاد رأس المال البشر  وقبول المخاطرةمخطط الانتشار لعلاقة ب ن عبارا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 وقبول المخاطرة الخبرة المهنيّةخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن (: م5الشكل ) 

 وقبول المخاطرةة (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن المعرحة العلميّ 1الشكل ) وقبول المخاطرة الإداريّة المهارات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 2الشكل )

 وقبول المخاطرة ال درات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 4الشكل )
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 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ   المصدر:
  

 وقبول المخاطرة التعلم(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل ) وقبول المخاطرة التدريب المةتمر(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 7الشكل )

 وقبول المخاطرة رأس المال البشر  (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 7الشكل ) وقبول المخاطرة يةالك اءة الذاق(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل )
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 (8المل ق الإحصائق رقم )
 مخطط الانتشار لعلاقة ب ن عبارات أبعاد رأس المال البشر  واستثمار ال رص 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 واستثمار ال رصة (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن المعرحة العلميّ 1الشكل ) واستثمار ال رص الإداريّة المهارات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 2الشكل )

 واستثمار ال رص الخبرة المهنيّة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 4الشكل ) واستثمار ال رص ال دراتمخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن  (:3الشكل )
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 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 

 ستثمار ال رصوا التدريب المةتمر(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل ) واستثمار ال رص التعلّم(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 5الشكل )

 واستثمار ال رص الك اءة الذاقية(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 7الشكل ) واستثمار ال رص رأس المال البشر  (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 8الشكل )
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 (9المل ق الإحصائق رقم )

 مخطط الانتشار لعلاقة ب ن عبارات أبعاد رأس المال البشر  وق   ق النمو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وق   ق النمو المعرحة العلميّة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 1الشكل ) وق   ق النمو الإداريّة المهارات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 2الشكل )

 وق   ق النمو الخبرة المهنيّة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 4الشكل ) وق   ق النمو ال دراتنتشار لشكل العلاقة ب ن (: مخطط الا 3الشكل )
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 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 وق   ق النمو التدريب المةتمر(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل ) وق   ق النمو التعلم(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 5الشكل )

 ق النمووق    الك اءة الذاقية(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل ) وق   ق النمو رأس المال البشر  (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6كل )الش
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 (10المل ق الإحصائق رقم )

 مخطط الانتشار لعلاقة ب ن عبارات أبعاد رأس المال البشر  وق   ق الرؤية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وق   ق الرؤية الإداريّة المهارات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 2الشكل ) وق   ق الرؤية المعرحة العلميّة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 1الشكل )

 وق   ق الرؤية الخبرة المهنيّة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 4الشكل ) وق   ق الرؤية ال دراتة ب ن (: مخطط الانتشار لشكل العلاق3الشكل )



 234 الملاحق

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 وق   ق الرؤية التدريب المةتمر(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل ) وق   ق الرؤية التعلّم(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 5الشكل )

 وق   ق الرؤية رأس المال البشر  (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 8الشكل ) وق   ق الرؤية الك اءة الذاقية(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 7الشكل )
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 (11صائق رقم )المل ق الإح

 مخطط الانتشار لعلاقة ب ن عبارات أبعاد رأس المال البشر  وق   ق المرونة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وق   ق المرونة علميّةالمعرحة ال(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 1الشكل ) وق   ق المرونة الإداريّة المهارات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 2الشكل )

 وق   ق المرونة الخبرة المهنيّة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 4الشكل ) وق   ق المرونة ال درات(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 3الشكل )
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SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:

 وق   ق المرونة التدريب المةتمر(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 6الشكل ) وق   ق المرونة التعلّمالانتشار لشكل العلاقة ب ن (: مخطط 5الشكل )

 وق   ق المرونة   رأس المال البشر (: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 8الشكل ) وق   ق المرونة الك اءة الذاقيّة(: مخطط الانتشار لشكل العلاقة ب ن 7الشكل )
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 (12المل ق الإحصائق رقم )
 الريادة الاستراقيجيّةق   ق متوسط كل بعد من أبعاد رأس المال البشر  و 

ق، نمط لم: )الجنس، ال ئة العمريّة، المؤهل العااقيةوح ا  للمتغ رات الديمغرا ية 
 ة(ظمالشخصية، المُةّمى الوظي ق، وعدد سنوات العمل حق المن
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تحقيق الابتكار قبول المخاطرة استثمار الفرض تحقيق النمو تحقيق الرؤية تحقيق المرونة يةالريادة الاستراتيج

ذكر أنثى

 حةب الجنس ق   ق الريادة الاستراقيجّةد متوسط كل بعد من أبعا(: 2الشكل )

 متوسط كل بعد من أبعاد رأس المال البشر  حةب الجنس(: 1الشكل )
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 المُةمى الوظي قحةب  الريادة الاستراقيجيّةكل بعد من أبعاد متوسط (: 10الشكل )
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 عدد سنوات العمل حق المنظمةحةب الريادة الاستراقيجيّة كل بعد من أبعاد متوسط (: 12الشكل )
 SPSSم هااا ال هنامج الإحصائأ  المصدر:         
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 (13رقم ) المل ق

 (الب ثنموذج الاستبانة المةتخدمة حق جمع بيانات الب ث )أداة 

 
 استبانة للسّادة العاملين في شركة سيريتل المحترمين

 الةّ د ال اضل الم ترم / الة دة ال اضلة الم ترمة ........ نهديكم أجمل ق ياقنا:

، وييماناً  احمية البحث نأ إداوع ال،مال من اام ة دم فففففقسفففففتمه لباا الحصفففففول ،لى دواة الماااسفففففتكمالًا لمتط

 وتايمداً ،لى دووه نأ ال هوم  الوا   الااتما،أ والا تصادي، يقوم الباحث  إ،داد  حث    وال:ال لمأ 

    : دراسة م دانية من وجهة نظر القيادات الريادة الاستراقيجيّةأثر أبعاد رأس المال البشر  حق ق   ق   

 وحروعها المنتشرة حق مد نة دمشق وري ها لإداريّة الوسطى والعليا حق شركة س ريتل للاقصالاتا

ممت للحصففول ،لى مجمو،ة من ال ياناا التأ ت دم أحداف البحث  يسفف دنأ أل أضفف   من أيديك  حثه الاسففتبانة التأ صففن

اء التكهم  قهاءع ك  عباوع من عباواا الاسففففففففتبانة  تانأ ال لمأ المن ففففففففاو إليف، ونظهاً ل  هتك  ومو  ك  الوظيفأ نأ ال ففففففففهكة، الها

  نأ ال انة التأ تتفق م  الإاا ة التأ تهونها م اسبة، حمث سيكول لإاا تك  √وتهكمز، وتحديد وؤيتك  من خلال وض  ،لامة لا

من ،لامة أمام عباوع  الفض  نأ إثهاء موضوع الدواسة، كما نهاو من حضهاتك  ،دم تهك أي عباوع دول إاا ة و،دم وض  أي ه

تحاط  السفففهية التامة ولن تنسفففت دم إلّا لغهام البحث  واحدع، ،لماً  ال الم لوماا التأ سفففتدلول  ها سفففتكول موضففف  ال  اية، وسفففن

 ال لمأ.                                                      

 مهتكوشسممه  نعي  د.م.  أ. إشراف الدكتور:       داوود يوس  محمد :الطالبعداد إ

 مع حائق الشكر والت د ر ل ةن قعاونكم وكرم قجاوبكم

                                                                                             

         
          

    

 لجمهورية العربية السوريةا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جَامعةَ دِمشق

 الاقتصَِاد كليةّ

 مَاجستير إدارَة الأعمَال
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 General Information: ال ةم الأول: الخصائص الديمغرا ية )معلومات عامة(

 ( أمام البد ل المناسب لكل عبارة من العبارات ااقية:√ رجى التكرم بوضع إشارة )

 الجنس : أن ى  ذكه
 س ة 25أ   من  ةس  35إلى أ   من  25من 

 س ة 45إلى أ   من  35من  س ة 55إلى أ   من  45من  العمر:
 س ة ناي ه 55

 ش صية الانبساطيّة لاالااتماعيّة  ش صية طمّبة أو واضيّة
 

 ش صيّة م فتحة ،لى ال  هع لامنغامهع  ش صية ،نصا ية :نمط الشخصية
 ش صية ذاا الضممه الحأ لاطموحة 

 ية ،امةثانو  م هد متوسط
 

 إاازع اامعية مااستمه : المؤهل العلمق
 دكتوواه 

 مديه وئيس  س 
 المُةمى الوظي ق:

 تق أ م لوماا موظ 
عدد سنوات العمل حق  أ   من س ة س واا 5من س ة إلى أ   من 

 س واا 10إلى أ   من  5من  س واا ناي فففففه 10من  المنظمة:
 

 :ااقققياس أبعاد المتغ رات المةت لة والتابعة على الن و ال ةم الثانق:  تإمن م ورين ل

 (Human Capital & Dimensionsلم ور الأول: رأس المال البشر  وأبعاده )ا 

 : المتممزع ،لى شفففففففغ  الوظائ  الإداوية المهارات يتم    مجمو،ة المواود الب فففففففهية ذاا  قعريف رأس المال البشررررر

متهايمة من  وخبرات مهنيّةمتطووع  معارف علميّة داعية والإ تكاوية وتمتلك أيضففففففففففففففاً الإ ال دراتوالف ية، والتأ لديها 

،  حمث يكول منلازماً وي كس مدى المُةررررتمر التدريبو  التعلُّمتجاوبه  الحياتية وال ملية التأ ت  ايتسففففففا ها من خلال 

 .الك اءة الذاقيةمن خلال  متكام  كفهيق ،م وضاح  وتماسكه  

( غمه موانق إطلا اً = 1| غمه موانق = 2| محايد =3| موانق =4| ماماً موانق ت= 5)   
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 المعرحة العلميّة
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل

      تحه  إداوع م ظمتأ ،لى تحقمق التوازل  من م هنة الفهد وخصائص ال م .  .1
      يت  وض   هامج لتصمي  الوظائ  ،لى أساس م هنة موود الب هي اتجاه ،ملف.  .2

النهاد  م ظمتأ يتفا،لول إيجا ياً نحو نق  م اونه  المواودع نأ ،قوله  إلى م هنة تنمك ه  من تقاسمها   .3
      وت اوكها م  الْخهين.

      يت  ت صيص المواود الب هيّة نأ م ظمتأ  مهماا تت اسب م  مؤحلاتها.  .4
 المهارات الإداريّة

 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل
      ل ليا نأ م ظمتأ موظفمها ،لى ايتساا المهاواا المت و،ة.ت ج  الإداوع ا  .5

تحه  الإداوع ال ليا نأ م ظمتأ ،لى تقمي  نا،لية الكوادو الب هية ونق المهاواا التأ يمتلكونها ضمن نقهع   .6
      التقمي  الس وي للأداء.

      تاخث إداوع م ظمتأ  الحسبال تقمي  مهاواا ال  صه الب هي  استمهاو.  .7
      تنس د امي  وظائ  نأ م ظمتأ ،لى أسس المهاوع.  .8

 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل
 ال درات

      تنقي  إداوع م ظمتأ دوواا تطويه  دواا الموظفمن   ك  دووي.  .9
      ته،ى إداوع م ظمتأ  ندواا موظفمها.  .10
      .تن د القدواا من أح  سماا موظفأ م ظمتأ  .11
      م ظمتأ ،لى الت جي  الملائ  لهن  مستوى  دواته  أث اء خدمته  الوظيفيّة. يحص  النهاد نأ  .12

 الخبرة المهنية
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل

      تنسا،د ال  هع المه يّة التأ ايتس ها ال املول نأ م ظمتأ ،لى تقلم  أخطاء ال م .  .13
      قمق أحداف م ظمتأ.يستغ  الفهد ك  خ هاتف المكتسبة لإنجاز ال م   اتجاه تح  .14
      تنسه  ال  هع المتهايمة لدى أنهاد م ظمتأ نأ تقدي  حلول مت ددع لم اي  ال م .  .15
      تس ى إداوع م ظمتأ إلى تحفمز المواود الب هية ذاا ال  هع المه ية   ك  يت اسب م  احتياااتها.  .16

 التعلُّم
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل

زَ ت  .17       المت و،ة.المهاواا كاساس لايتساا  الت لُّ  ليا نأ م ظمتأ ،لى الإداوع ال هكه
      أحد ال  اصه الهئيسية ل جاحها. الت لُّ ت ت ه إداوع م ظمتأ  دوع موظفمها ،لى   .18
      .الت لُّ إل م اوكة الم لوماا  من أ،ضاء الفهيق الواحد تنسه  ،ملية   .19

زَ ت  .20 وتج ب أخطاء زملائه  السا قة   فس دواة تهكمزحا ،لى  الت لُّ لمن ،لى سياسة م ظمتأ ،لى حث ال ام هكه
      من ال جاذ. الت لُّ 
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 المُةتمر التدريب
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل

      يّة نأ م ظمتأ نأ زيادع م هنة المواود الب هيّة.التدوي تنساح  ال هامج   .21
      هية ين د مصدواً لزيادع ،وائدحا.المواود الب  التدويبتؤمن إداوع م ظمتأ  ال   .22
      ينساح  نأ ت زيز ولائها. اممه مواودحا الب هيّة؛  التدويبتحه  إداوع م ظمتأ ،لى   .23
      كاسلوا لتطويه الداء الوظيفأ. المنستمه التدويبتن ج  إداوع م ظمتأ    .24

 الك اءة الذاقية
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل

       ل أ أنجه طا اتأ التأ لا ينمك  أ است مالها ،ادعً نأ ال م  الفهدي.ال م  ضمن نهيق يج  .25
      .، د تكليف ال املمن  مهماا إضافية اديدع نإنه  لديه  إيمال  قدواته  نأ إنجازحا  .26
      .لدى ال املول ال قة نأ إنجاز ال م  تحت ضغوطاا وظهوف صعبة  .27
      يواد شأء مستحم  يص ب تحقيقف.يؤمن أ،ضاء الفهيق  م ظمتأ أنّف لا   .28

 

 (Strategic Entrepreneurship) لريادة الاستراقيجيّةالم ور الثانق: ا 

زَ القيام  ال،مال الهيادية من م ظوو اسفففففففففففتهاتيجأ إذ ت :الريادة الاسرررررررتراقيجيّةقعريف  الم ظمة   فففففففففففك   هكه

النكاو الجديدع  ت  َّأللازمة، وامتلاك زمام المبادوع نأ نأ ال مئة ال اواية وح د المواود ا ال رصمنتزامن ،لى إيجاد 

المحسفففففففوبة  روح المخاطرة   خلقها وت ظيمها وامتلاك  اسررررتثمار ال رص، وليس القدوع نقط ،لى الابتكارمن خلال 

  م  من خلال القدوع ،لى الت ام المرونة  التزامن م  تحقمق)النمو(،  الواضفففففففففففففحة والانطلاق نحو ال الميّةوالرؤية 

 الظهوف الغامضة من أا  إضانة القيمة لل مم  وت ظيمها  نأ س م  الوصول إلى أحدانها.

 ق   ق الابتكار
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل
      تبحث إداوع م ظمتأ ،ن أسالمب اديدع نأ   اء ثقة م  ال ملاء. .29
      تن ج  م ظمتأ البحث ،ن طهق ا تكاوية لم الجة م كلاتها. .30
      ت م  إداوع م ظمتأ ،لى وض   هامج تسويقيّة حادنة لا  الاحتفاظ   ملائها لطول نتهع ممك ة. .31
      تنسه  أسالمب الا تكاو التأ ت تهجها م ظمتأ نأ تحسمن  دوع ال سام ،لى تحقمق أحدانها. .32
      نها.تتونه لدى م ظمتأ القدواا لطهذ النكاو المتطووع التأ تحقق أحدا .33

 قبول المخاطرة
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل

ي م   س  إداوع الم اطه نأ م ظمتأ ،لى تحلم  ال مئة ال اوايّة ال اصة لا،ملاء، موودول، مانسول،...الخ   .34
      من أا  موااهة الم اطه المحتملة.

      حديد دواة الم اطهع.تحقق إداوع م ظمتأ ،وائد مهتف ة اهاء امتلايها خ هاا  ادوع ،لى ت .35
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      تؤمن سمهيت   مقولة " أل أ،ظ  ال وائد يهانقها أ،ظ  الم اطه". .36
      تقوم إداوع م ظمتأ  مجازناا ك مهع مقاونة  م انسمها نأ سوق ال م . .37

 استثمار ال رص
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل
      لتأ ل  ينلاحظها  الم انسول.تقوم إداوع م ظمتأ  متا  ة الفه  المتاحة وا .38
      است دام التقاناا الحدي ة ،املًا أساسياً نأ زيادع القدوع الت انسية لإداوع م ظمتأ. ين دُّ  .39
      ين د وصد التغممهاا نأ ال مئة ال اواية  استمهاو إحدى مصادو استغلال الفه  التسويقية لم ظمتأ. .40
      ،لى الم انسمن نأ استغلال الفه  المتاحة.تتفوق إداوع م ظمتأ  .41

 ق   ق النمو
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل
      تس ى م ظمتأ إلى البحث ،ن مجالاا ،م  م تلفة ،ن المجالاا التأ تقوم  ها حالياً. .42
      تنقي  إداوع م ظمتأ تحالفاا استهاتيجيّة م  الطهاف التأ تت ام  م ها. .43
      .التوسُّ إداوع م ظمتأ ،لى ايتساا الم هنة الضهوويّة لغهام  زَ هكه تن  .44
      تتجف م ظمتأ نحو توسي  حصتها السوقية من خلال التجاوا م  تغمه أذواق ال ملاء  استمهاو. .45

 ق   ق الرؤية
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل
      د من خلالها اتجاه ال،مال.م ظمتأ  ال مولية حمث أحدالْمال والطموحاا نأ  تتص   .46
      تولأ إداوع م ظمتأ أحميّة ك مهع نأ توحمد اهود ال املمن اتجاه تحقمق أحدانها. .47
      تولأ إداوع م ظمتأ احتماماً لهؤية الشياء غمه الم ظووع والت ام  م  المجهول. .48
      مكن التط مق.تمتلك إداوع م ظمتأ القدوع  لتحوي  أحلامها لوا   م .49

 ق   ق المرونة
 1 2 3 4 5 ال  رة قةلةل
      الم اسبة لم تل  الظهوف المحتم  أل توااهها. الاستهاتيجيّةتقوم م ظمتأ  إ،داد ال دائ   .50
      ، دما يوااف الفهد خمبة أم  نأ ،ملف، نإنّف يستطي   سه،ة ال ودع إلى المستوى المطلوا. .51
      ت دي  استهاتيجياتها الحالية  للتكيف م  التغمهاا ال مئية المتجددع.  ظمتأ  دوع ،الية ،لى تغممهفتمتلك م .52
      تمتلك م ظمتأ القدوع ،لى إ،ادع توظيف مواودحا لاالماليّة، الب هيّة، التق ية، الخ  نأ مجالاا آخهى. .53

 

  وشكرا  على حُةن قعاونكررررررررررررررررررررم،،،
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،مال إداوع المتطلباا الحصول ،لى دواة المااستمه نأ ل  استكمالاً  الغاية من الب ث
 اام ة دشق –كلية الا تصاد  –

دواسة ممدانية من  -الهيادع الاستهاتيجيّةأثه أ  اد وأس المال الب هي نأ تحقمق  موضوع الب ث
 شهكة سمهيت  للاتصالاا واهة نظه القياداا الإداوية الوسطى وال ليا نأ 

 .ونهو،ها الم ت هع نأ مدي ة دم ق وويفها
 ه مهتكوشأ.م.د. نعي  سمم المشرف اسم

 دقيقة  45 – 60 مدة الم ابلة

 

  Interview Questions أسئلة الم ابلات: –ثانيا  

هق أحد العناصر الرئيةية  امتلاك رأس المال البشر  بأن  إدارة شركة س ريتلما هق الأدلة التق قدعم اعت اد  .1

 لنجاحها؟

 ؟الشركة أهداف دعميكتةب العامل ن المعرحة والمهارات الإدارية والتق بدورها قكيف  .2

 ؟الريادة الاستراقيجيّةكمدخل لت   ق  رأس المال البشر   الشركة حق قطوير إدارة ما هق الطرق التق قشجع بها .3
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 النزاعاتلتةوية  العامل نضرورية لدا  إدارة الشركةالتق قعتبرها  الك اءة الذاقيةأو  ال دراتكيف  تم ق د د  .4

 ب عالية؟

 ؟العامل ن والعملاءللب ث عن أسال ب جد دة لبناء الث ة مع  الشركةدارة ما هق الأسباب التق قدحع إ .5

 ؟سورية الأخرا حق الشركاتبتلك التق قتخذها  الشركةكيف ق ارن المخاطر وال وائد الم تملة لإدارة  .6

 بمتابعة ال رص المتاحة التق لم ُ لاحظها المناحةون؟ الشركةكيف ق وم إدارة  .7

 لترجمة آمالها إلى خطط قابلة للتن  ذ؟ الشركة ا إدارةما هق الخطوات التق قتخذه .8

 قدرقها على قغ  ر/ قعد ل استراقيجياقها ال الية للتكيف مع التغ رات الب ئية المتجددة؟ الشركة ةإدار كيف قُظهر  .9

------------------------------------------------------------- 

 " الأسئلة انتهت"
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Abstract 

This study aimed to determine the impact of human capital dimensions on achieving 

strategic leadership from the point of view of middle and top management leaders in Syriatel 

Communications Company and its branches spread in the city of Damascus and its countryside. 

The researcher relied on the descriptive approach in accordance with the positivist philosophy 

which the deductive approach was also used in order to formulate Hypotheses, using the 

questionnaire and the semi-planned interview method as a tool for collecting study data, which 

were distributed to the middle and senior administrative levels, where the number of 

questionnaires distributed using the purposive sampling method reached (170), of which (8) 

questionnaires were canceled because they did not meet the answers in the required manner. The 

number of unreturned questionnaires also reached (18), bringing the final number to (144) 

questionnaires ready for statistical analysis, with a percentage of (84.70%) and the sample of 

interviews consisted of (8) vocabulary items that were chosen intentionally, A result of analyzing 

the respondents' answers to the study tool, the study reached a set of results, the most important 

of which are: There is a statistically significant positive impact of the dimensions of human 

capital in (achieving innovation, risk taking, investing opportunities, achieving growth, achieving 

vision, and achieving flexibility) in the studied organization with demographics as moderating 

variables, and it also came after achieving innovation in the first rank in terms of being the most 

affected dimension within the dimensions of strategic entrepreneurship in the independent 

variable (dimensions of human capital) in terms of the explanatory power of the behavior of the 

dependent variable, where it was interpreted (85.2%) of its variation, followed by after achieving 

the vision with an interpretation rate of (80.2%), It is followed by growth (72.3%), and risk taking 

came in last rank with an explanation of (67.7%) of the variation in the dependent variable.In 

light of the previous results, the study proposed a set of proposals, the most important of 

which are: educating managers about the importance of investing in human capital and its role 

in creating an entrepreneurial personality; Which helps create future leaders who contribute to 

providing the organization with creative and creative ideas. 

Keywords: Human Capital, Scientific Knowledge,Managerial Skills, Abilities, Learning, 

Continuous Training, Self–Efficasy,Strategic Entrepreneurship,Achieving Innovation, Risk 

Taking, Investing Opportunities, Growth, Vision, Flexibility, Syriatel Telecom
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