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 شكز ٔتقدٚز                   

وأمدني بالعزم والإرادة لإنجاز  الحمد لله الذي بحمده تتم النعم أن وفقني وأعانني  
 ىذا العمل المتواضع، وأسألو تعالى أن يجعلو علماُ ينتفع بو

وأتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس  
رسالة في الحياة، الذين علموني ودرسوني وميدوا لي طريق العلم والمعرفة، فكان  

 المرحلة  ليم الفضل في وصولي ليذه

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من مد ليَّ يد العونِ والمساعدة في سبيل  
إتمام ىذا البحث كلُّ باسمو ولقبو، وأخص بالشكر الدكتور معاذ الشرف اوي  

الجزائرلي الذي سخر وقتو وجيده وعلمو لتذليل المصاعب وتخطي العقبات للوصول  
ص الشكر والتقدير إلى  لئق، كما أتقدم بخابيذا العمل إلى المستوى العلمي اللا

مل أن تكون بالمستوى  مناقشة ىذه الرسالة وتقييميا، وآ  أعضاء لجنة الحكم لقبوليم
 المطلوب الذي يليق بجامعة دمشق.

والشكر موصول إلى الكادر التدريسي والإداري في المعيد العالي للتنمية  
 الإدارية.

لشكر والامتنان لكل شخص أحاطني بالاىتمام  ولا أنسى أن أتقدم بأسمى عبارات ا
وقدم المشورة والنصيحة، ولأسرتي التي تحملت انشغالي وشغفي في التحصيل العلمي  

كل الحب والتقدير.وفي الختام أسأل الله تعالى أن يجعل ما قدمت من جيد خالصاً  
 لوجيو الكريم

                                                                                                                

                                                                     الباحث                                                                                  
 ن ور ال عمارين
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 إششاف: انذكتىس يعار انششفاوٌ انجزائشنٍ

 الملـخص

العكامؿ المؤثرة تحديد العادم، ك  مستكل المعرفة الضريبية لدل المكمؼ قياسىدؼ البحث إلى 
كنة لرفع مستكل المعرفة الضريبية، فضلان عف ممالسبؿ التحديد ، ك في مستكل المعرفة الضريبية

 تحديد طبيعة العلاقة بيف مستكل المعرفة الضريبية كبيف المكقؼ الضريبي لممكمؼ العادم.

سة مكمفي الدخؿ المقطكع في كقد ضـ مجتمع الدرااتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، 
بمغ عدد تـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات كقد ، ٕٕٓٓسكرية خلاؿ عاـ 

، استبانة( ٜٖٔ) استردادحيث تـ بتـ جمع الاستبانات  انة( استبٕٖ٘الاستبانات المكزعة )
 SPSSبرنامج الإحصائي الاختبار الفرضيات باستخداـ تحميؿ النتائج ك تـ  كقد صالحة لمتحميؿ

 one sampl t testاختبار باستخداـ  الإصدار الرابع كالعشريف 

فركؽ جكىرية ذات دلالة معنكية لمستكل كجكد كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: 
كالجنس، المعرفة الضريبية تُعزل لكؿ مف متغير عدد العماؿ، كمتغير الخبرة، كالمستكل التعميمي 

متغير كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة معنكية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لكؿ مف كعدـ 
 المركز الكظيفي.، متغير العمر، متغير الكضع العائمي

 الكممات المفتاحية: المعرفة الضريبية، الموقف الضريبي. 
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ABSTRACT 

The aim of the research is to measure the level of tax e aim of the 

research is to measure the level of tax knowledge of the ordinary 

taxpayer, determine the factors affecting the level of tax knowledge, and 

identify possible ways to raise the level of tax knowledge, as well as 

determine the nature of the relationship between the level of tax 

knowledge and the tax position of the ordinary taxpayer. The study 

followed the descriptive analytical approach, and the study community 

included lump-sum income taxpayers in Syria during the year 2020. The 

questionnaire was relied on as a tool for data collection. The number of 

distributed questionnaires reached (325) questionnaires. The 

questionnaires were collected so that (319) questionnaires were retrieved, 

valid for analysis. Analysis of the results and testing of hypotheses using 

the statistical program SPSS 24th edition, using the one sample t test 

The study found a number of results, the most important of which are: the 

presence of significant differences with a moral significance for the level 

of tax knowledge attributed to each of the variable number of workers, 

the variable of experience, educational level and gender, and the absence 

of significant differences of significant significance to the level of tax 

knowledge due to each of the variable family status, variable Age, career 

status variable.  

Key words: tax knowledge, tax attitude. 
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 الفصل الأول: الإطار المنيجي لمدراسة

 المقدمة 1.1
يعد مكضكع المعرفة الضريبية مف المكاضيع الحيكية بالنسبة لمسمطات المالية كللإدارة 

لا يتـ تناكلو بالعمؽ الكافي. يمكف القكؿ  ؿ عاـ، لكف ىذا المكضكع غالبان الاقتصادية بشك
أف امتعاض مكمفي الضرائب مف دفع الضرائب يعكد بنسبة لا يستياف بيا إلى افتقارىـ 
لبعض أسس المعرفة الضريبية،  فالمعرفة الضريبية الصحيحة في الكضع المثالي مف شأنيا 

إلى التضامف مع أفراد مجتمعو في تحمؿ أعباء التكاليؼ العامة لتكفير  أف تدفع المكمؼ
أقصى قدر مف الخدمات العامة كالتعميـ كالصحة كالأمف. إف المعرفة الضريبية تمكف 

مر الذم مف يا لمسمطات المالية بشكؿ صحيح الأالمكمؼ مف احتساب الضريبة الكاجب دفع
ؼ كمراقب الدخؿ كبالتالي تسريع عممية تحصيؿ شأنو تخفيض الكقت كالجيد لكؿ مف المكم

نفاقيا عمى الخدمات العامة. كما أف الاطلاع عمى التشريعات الضريبية كالذم  الضريبة كا 
عتراض ككفقا يبية يتيح الفرصة أماـ المكمؼ للاىك شكؿ مف أشكاؿ اكتساب المعرفة الضر 

نت ىذه التقديرات مبالغ فييا للإجراءات القانكنية عمى تقديرات مراقب الدخؿ فيما لك كا
فضلا عف الرضكخ ليذه التقديرات كخمؽ نظرة سمبية تجاه السمطات المالية. كباكتساب 
المعرفة الضريبية يغدك المكمؼ عمى دراية بمخاطر التيرب الضريبي كما سيتعرض لو مف 

ىي الحد  عقكبات فيما لك أقدـ عمى مثؿ ىذا التيرب، فالمعرفة الضريبية في نياية المطاؼ
الفاصؿ بيف الممكمؼ كمراقب الدخؿ، أم أنيا تبيف  لممكمؼ ما لو مف حقكؽ كماعميو مف 
التزامات. لذلؾ فإف امتلاؾ المكمفيف لأدنى قدر مف أسس ىذه المعرفة يعزز مكقفيـ 
الإيجابي نحك السمطات المالية كيضعيـ في مسار السمكؾ الصحيح الكاجب اتباعو فيما 

 كمفيف تجاه المجتمع الذم ينتمكف إليو.يخص كاجباتيـ كم
 

 :شكمة البحثم 1.1

تتيـ العديد مف الكتابات كالتعميقات المكمفيف الضريبييف في سكرية بضعؼ مستكل المعرفة 

الضريبية لدييـ، كيمكف القكؿ أف كصؼ مستكل المعرفة الضريبية لدل المكمؼ في سكرية 
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الرغـ مف عدـ كجكد دراسة تتناكؿ مستكل بالضعؼ بات شائعا إلى درجة القبكؿ العاـ، عمى 

قياس مستكل المعرفة الضريبية لدل لذلؾ، كاف لا بد مف  المعرفة الضريبية لممكمؼ في سكرية.

كعمى الرغـ مف أف  مكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع، كتحديد العكامؿ المؤثرة في ىذا المستكل.

أف أحد التساؤلات التي قد تظير ىي جكىر ىذه الدراسة ىك قياس المستكل الآنؼ الذكر، إلا 

فيما إذا كاف ىناؾ مف علاقة ارتباط بيف مستكل المعرفة الضريبية لدل مكمفي ضريبة الدخؿ 

 المقطكع كبيف مكقفيـ الضريبي.

 الأمر الذم استدعى الباحث لقياس المكقؼ الضريبي لمكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع.

 الأىمية العممية والعممية لمبحث: 1.1

 . الأىمية العممية لمبحث:1.1.1

فأغمب تركيز الباحثيف  مستكل المعرفة الضريبية في سكرية،تندر الدراسات التي حاكلت قياس 
المالييف كالحقكقييف انصب عمى التيرب الضريبي، كعمى الرغـ مف ذلؾ فقد تـ تناكؿ مكضكع 
التيرب الضريبي بشكؿ عاـ بدكف كجكد دراسات في العمؽ. تحاكؿ ىذه الدراسة بدلا مف الدخكؿ 

أف تعمؿ  ;كلوالتيرب الضريبي الشائؾ كالذم يصعب جمع بيانات مكثكقة ح مباشرة في مكضكع
عمى مكضكع أساسي في ذات السياؽ لـ ينتبو إليو الباحثكف المحميكف بالشكؿ الكافي كىك تقدير 

 درجة المعرفة الضريبية لدل قطاع ىاـ مف المكمفيف كىك مكمفك ضريبة الدخؿ المقطكع.

 . الأىمية العممية لمبحث:1.1.1

كالييئة العامة لمضرائب المعنيكف بتحقؽ ف في كزارة المالية ك العاممالمدراء ك يستفيد مف ىذا البحث 
الامتثاؿ الضريبة كتقديرىا مف أجؿ مكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع بما يفضي إلى تعزيز 

عمى فرض كجكد علاقة بيف المعرفة الضريبية كالامتثاؿ الضريبي مف يؤلاء المكمفيف لالضريبي 
 كجية نظر السمطات المالية.
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 حث:أىداف الب 1.1

تتمثؿ الأىداؼ التي يرمي إلييا ىذا البحث مف خلاؿ عرضو النظرم لمفاىيـ متغيرات الدراسة، 

 :الكصكؿ إلى في كمف خلاؿ تحميؿ البيانات، كاختبار الفرضيات

 العادم. مستكل المعرفة الضريبية لدل المكمؼ قياس -
  .العكامؿ المؤثرة في مستكل المعرفة الضريبيةتحديد  -
 ممكنة لرفع مستكل المعرفة الضريبية.السبؿ التحديد  -
تحديد طبيعة العلاقة بيف مستكل المعرفة الضريبية كبيف المكقؼ الضريبي لممكمؼ  -

 العادم.
  

 منيجية وحدود البحث: 1.1

ضريبية تحميمي في قياس مستكل العلاقة التعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي ال

عمى طرائؽ الاستدلاؿ الإحصائي في اختبارات باستخداـ أداة الاستبياف، كتعتمد كذلؾ 

 الفرضيات المتصمة بمتغيرات الدراسة كالمشار إلييا آنفا.

 مدينة دمشؽ. الحدود المكانية:

 .مكمفكا ضريبة الدخؿ المقطكع الحدود البشرية:

 ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓالحدكد الزمانية: 

 فرضيات البحث:  1.1

البحث، تـ صياغة الفرضيات التالية، كالتي بناء عمى مشكمة البحث الأساسية كتحقيقان لأىداؼ 
 يسعى الباحث مف خلاؿ الاختبارات الإحصائية المناسبة لمحصكؿ عمى استنتاجات حكليا:

 حصائية لمفئة الكظيفية لممكمؼ في مستكل المعرفة الضريبية.يكجد أثر ذك دلالة إلا  -
 ضريبية.حصائية لجنس المكمؼ في مستكل المعرفة اللا يكجد أثر ذك دلالة إ -
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 حصائية لعمر المكمؼ في مستكل المعرفة الضريبية.لا يكجد أثر ذك دلالة إ -
 حصائية لمكضع العائمي لممكمؼ في مستكل المعرفة الضريبية.لا يكجد أثر ذك دلالة إ  -
 حصائية لممستكل التعميمي لممكمؼ في مستكل المعرفة الضريبية.لا يكجد أثر ذك دلالة إ -
حصائية لعدد سنكات الخبرة لدل المكمؼ في مستكل المعرفة إلا يكجد أثر ذك دلالة  -

 الضريبية.
 لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية عدد العماؿ لدل المكمؼ في مستكل المعرفة الضريبية. -

 ( يكضح ىيكؿ البحث كفرضياتو:ٔ-ٔكالشكؿ )

 الفئة الكظيفية

 الجنس

 العمر

 الكضع العائمي

 المستكل التعميمي

 عدد سنكات الخبرة

 عدد العماؿ

 نموذج بحث الدراسة 1-1الشكل 

 

 الدراسات السابقة:  1.1

مف خلاؿ المسح الأكاديمي لمختمؼ الدراسات كالأبحاث ذات العلاقة، سكاءَ العربية منيا أك 
مجتمعة. دراسات تناكلت متغيرات البحث -الأجنبية، لـ يجد الباحث في حدكد ما اطمعت عميو

حيث تركزت أغمب مكاضيع الدراسات السابقة عمى دراسة أثر مستكل المعرفة الضريبية عمى 
عدد تناكلت  )Pratama ,2018الامتثاؿ الضريبي، كبالمقابؿ لـ يجد الباحث إلا دراسة كاحدة )

 مستكل المعرفة الضريبية
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مكمفي محدكد مف العكامؿ الديمكغرافية كالاقتصادية المؤثرة في مستكل المعرفة الضريبية لدم 
 .الضريبة

كمف المناسب بمكاف استعراض أىـ الدراسات كالأبحاث التي تناكلت متغيرات الدراسة بمزيد مف 
 .التفصيؿ

 المعرفة الضريبية كمتغيراتيا: الدراسات التي تناولت . ٔ.ٚ.ٔ
 ، بعنوان:[Mohd Rizal Palil and Ahmad Fariq Mustapha (2011)] دراسة -1

 ”الامتثال الضريبي في نظام التقييم الذاتيالعوامل المؤثرة في سموك “
نتائج عف دراسة حكؿ أىمية المعرفة الضريبية في تحديد سمكؾ  استخلاصحاكلت ىذه الكرقة 

نظاـ التقييـ الذاتي بات النيج الامتثاؿ الضريبي في نظاـ التقييـ الذاتي في ماليزيا. حيث أف 
في ذلؾ الكلايات المتحدة كالمممكة المتحدة  دارم الضريبي الرئيسي في الدكؿ المتقدمة بماالإ

 كتحديد دخميـ عف الإبلاغ عف الضرائب دافعي مسؤكلية عمى النيج ىذا كأستراليا. كيشدد
 مستكل تطكير ىك الأىداؼ ىذه تحقيؽ لتسييؿ الرئيسية العكامؿ أحد.  الضريبية مسؤكليتيـ

 الضرائب. دافعي بيف الضريبية المعرفة
 أكثر مجمكعة دافعي ضرائب معرفةن كانكا: ىذه الدراسة أف  كقد أظيرت نتائج 

 ذككران. -
 ماليزييف، يمييـ صينييف كمف ثـ الينكد. -
رنجتا ماليزيا، يميو  ٓٓ.0ٓٓٓٓٔ   ٓٓ.0ٓٓٔٛشيرم المُكتسَب بيف ممف يتراكح دخميـ ال -

 رنجتا ماليزيا. ٓٓ.0ٓٓٓٗ   ٓٓ.0ٕٓٓٓكتسب كالمتراكح بيف الدخؿ الشيرم الم
 في شماؿ شرؽ شبو جزيرة ماليزيا كمف ثـ لابكاف كبرلس. يف المقيم -
 دافعي الضرائب الذيف حضركا دكرات ضريبية أكثر معرفةن.  -
 عاما. ٙ٘دافعي الضرائب الذيف تزيد أعمارىـ عف  -

 
1-  [Arie Pratama (2018)] ،بعنكاف: 

 " خصائص دافعي الضرائب الأفراد والمعرفة الضريبية: 
 دافعي الضرائب الأفراد في مدينة باندونغ، اندونيسيا"دراسة استكشافية حول 

يقدـ ىذا البحث دراسة حكؿ تأثير الخصائص الفردية المختمقة، كىي الجنس كالعمر كمستكل 
سؤالا.  ٜٔالتعميـ كمستكل الدخؿ تجاه المعرفة الضريبية. جُمعَت البيانات باستخداـ استبياف مف 

فرد مف  ٓٓٔبسيطة مف  كطريقة بحث. اختيرت عينة عشكائية ان كمي ان استكشافي ان تـ اختيار نيج
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في ىذا البحث ىك عبارة عف دافعي الضرائب العامميف كمكظفيف  ف ىـ حصائي كالذيالمجتمع الإ
 في مدينة باندَنغ. 

كاستنتج الباحث بأف المعرفة الضريبية لدل أفراد العينة آنفة الذكر تتأثر بالعمر كمستكل التعميـ 
لدخؿ لدييـ. إذ أف دافعي الضرائب الأصغر سنا لدييـ معرفة ضريبية أكثر مقارنة كمستكل ا

مف التعميـ كأكلئؾ الذيف لدييـ مستكيات أعمى مف  ، كأف مف لدييـ مستكل عاؿ  بالأكبر سنان 
الدخؿ يتمتعكف بمستكل أعمى مف المعرفة الضريبية. كبينت الدراسة بأف مستكل المعرفة 

جنس دافعي الضرائب. كأظيرت نتائج البحث بأف المعرفة الضريبية في مدينة الضريبية لا يتأثر ب
أنيا كافية، كلا بد مف تحسينيا حتى يصبح مف  يمكف تصنيفيا% كالتي  ٗ.ٓٙباندَنغ تبمغ 

 المتاح في المستقبؿ زيادتيا إلى مستكل أفضؿ.

التعميـ الضريبي لدافعي  مكف لممديرية العامة لمضرائب النظر في زيادةكاقترحت الدراسة بأنو ي
الضرائب ذكم الدخؿ المنخفض كدافعي الضرائب كبيرم السف، حيث أنيـ يفتقركف إلى المعرفة 
الضريبية مقارنة بالمجمكعات الأخرل. كاقترحت أيضا بأف تنظر مؤسسات التعميـ العالي في 

 .لأعماؿتكفير مناىج ضريبية لجميع تخصصاتيا، كليس فقط لدراسات تخصصية في مجاؿ ا

 

 بعنوان: [Imam Mukhlis, Sugeng Hadi Utomo and Yuli Soesetio (2015)] دراسة -1
" دور التعميم الضريبي في المعرفة الضريبية وتأثيرىا عمى العدالة الضريبية وكذلك الامتثال الضريبي 

 عمى قطاعات الحرف اليدوية الصغيرة والمتوسطة في اندونيسيا":

كأثرىا عمى العدالة  الضريبية المعرفة عمى الضريبي التعميـ دكر تحميؿ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
الضريبية كالا متثاؿ الضريبي لقطاع المشاريع الصغيرة كالمتكسطة الحجـ لمصناعات اليدكية في  

ىي رجاؿ أعماؿ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة الحجـ لمصناعات  التحميؿ كحدة. اندكنيسيا
 .بإندكنيسيا الشرقية جاكا مقاطعة في نةالمدي اليدكية المكجكدة

 ستبياف، كتـ الحصكؿنكع البيانات ىك البيانات الأكلية التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ تقنية الا
حصائي أُخِذت باستخداـ طريقة متعددة المراحؿ بتقنية العينات عمى العينات مف عينة المجتمع الإ
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تحميؿ البيانات المستخدمة ىي تحميؿ النمذجة بالمعادلات العشكائية البسيطة. في حيف أف طريقة 
 البنائية بكاسطة المربعات الصغرل الجزئية.

 الضريبية المعرفة في  كىاـ إيجابي تأثير لو الضريبي التعميـ: كىي تقدـ الدراسة استنتاجات،
يجابي تأثير ليا كالضريبية، المعرفة  تأثير ليا الضريبية كالعدالة ، الضريبية العدالة في  ىاـ كا 
يجابي ىاـ تأثير ليا الضريبية كالمعرفة الامتثاؿ الضريبي إيجابي ىاـ في   الامتثاؿ في  كا 

 .الضريبي

 الضريبية، المعرفة تككيف في جدا ميـ الضريبي التعميـ فإف تعزيز النتائج، ىذه عمى كبناء 
 الاجتماعية التنشئة بجيكد القياـ يمكف الحالة ىذه في. زيادة الامتثاؿ الضريبي يمكف بحيث

الدفع  كآليات  الضرائب الضرائب كمعدلات حكؿ أنكاع المعمكمات نشر خلاؿ مف الضريبية
 .الضريبي

 

Agbaje and Abiola -[Clement Olatunji Olaoye, Abiodun Rafiat Ayeniدراسة  -1
Ajewole (2017)]-Peter Alaran  :بعنوان 

 والمعرفة الضريبية بشأن امتثال دافعي الضرائب في ولاية إيكيتي":" المعمومات والادارة 

فحصت ىذه الدراسة تأثير كؿ مف المعمكمات الضريبية كالإدارة الضريبية كالمعرفة الضريبية 
امتثاؿ شركات صب البنايات دافعة الضرائب في كلاية إيكيتي، نيجيريا باستخداـ تصميـ البحث 

أنو كاف لكؿ مف المعمكمات الضريبية كالمعرفة ذه الدراسة ي، كقد أظيرت نتائج ىالمسح
عمى  ضئيلان  عمى الامتثاؿ الضريبي في حيف كاف للإدارة الضريبية تأثيران  إجابيان  الضريبية تأثيران 

 الامتثاؿ الضريبي.

كأشارت الدراسة إلى أف المعرفة الضريبية لدييا ميؿ أعمى مف الإدارة الضريبية لتعزيز الامتثاؿ 
لضريبي، كأكصت الدراسة بأف تقكـ الحككمة مف خلاؿ ككالاتيا بتكعية دافعي الضرائب ا

 المحتمميف بمكائح كقكانيف الضرائب مف خلاؿ ندكات كمؤتمرات مجانية مباشرة.

 بعنوان: [Redae Berhe Redae (2015)]دراسة  -1
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 إثيوبيا، دراسة عن ولاية تيغراي":" المعرفة الضريبية لدى دافعي الضرائب وسموك الامتثال الضريبي في 

 الأعماؿ دخؿ ضرائب دافعي معرفة عف شاممة لمحة عمى الحصكؿ ىك الدراسة ىذه مف اليدؼ
 منيج فقد تبََنى الباحث البحث ىدؼ كلتحقيؽ. تيغرم كلاية في إثيكبيا في الضرائب قانكف تجاه

 .كالنكعية الكمية الأساليب مف لكؿ مزيج مف الطرؽ

 بالمعرفة تتأثر الضرائب لدافعي الضريبي الامتثاؿ سمككيات أف إلى الدراسة نتيجة كأشارت
 .تيغرم كلاية في الضرائب لدافعي الضريبية

 مزيد إجراء كالحككمة الضرائب كمصمحة السياسات عمى صانعي ينبغي أنو أخيران  الباحث كاقترح
 في الامتثاؿ عدـ سمكؾ عمى الضرائب لدافعي الضريبية المعرفة تأثير مدل لمعرفة الدراسة مف

 .كلاية تيغرم

 بعنوان: [Vikneswaran Manual and Ang Zhi Xin (2016)]دراسة  -1

" تأثير المعرفة الضريبية، تكمفة الامتثال الضريبي، الرادع الضريبي، الاجراءات الضريبية تجاه سموك الامتثال 
 لحسابيم الخاص في غرب ماليزيا": الضريبي: دراسة استقصائية لدافعي الضرائب العاممين

 الذيف يعممكف الضرائب لدافعي الضريبي الامتثاؿ سمكؾ دراسة ىك الكرقة ىذه مف اليدؼ
 كتكاليؼ ، الضريبي كالردع ، الضريبية المعرفة تؤثر ككيؼ ، ماليزيا غرب في الخاص لحسابيـ
 ىناؾ ككاف العشكائية البسيطةتـ اعتماد أسمكب العينات . الامتثاؿ سمكؾ عمى الضريبي الامتثاؿ
 مف عشكائي بشكؿ قد تـ اختيارىـ لحسابيـ الخاص يعممكف الذيف الضرائب دافعي مف ٓ٘ٔ
 عبر التكزيع طريقة خلاؿ مف استبياف إجراء تـ. الدراسة ىذه في لممشاركة ماليزيا غرب

. كمعامؿ الارتباط بيرسكفالمتعدد  الانحدار تحميؿ تنفيذ مع الفرضية اختبار إجراء تـ. الإنترنت
 الضريبي الامتثاؿ سمكؾ مع كبيرة علاقة لو الضريبي الردع أف الانحدار تحميؿ نتيجة ككشفت
 الضريبية المعرفة أف إلى الانحدار تحميؿ كأشار. الخاص لحسابيـ العامميف الضرائب لدافعي

 . الامتثاؿ لسمكؾ غير ىامة الضريبي الامتثاؿ كتكاليؼ

 Azriati Che Azmi, Suria Zainuddin, Mohd Zulkhairi Mustapha [Annaدراسة  -1
and Ysni Nawi (2016)] :بعنوان 
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" التأثير الوسيط لمعدالة الضريبية عمى العلاقة بين المعرفة الضريبية والامتثال الضريبي والامتثال الضريبي 
 الطوعي":

دالة الضريبية في العلاقة بيف المعرفة تيدؼ ىذه الدراسة إلى اختبار الدكر الكسيط الذم تمعبو الع
مف دافعي عينة  ٕٓٓالضريبية كالتعقيد الضريبي كالامتثاؿ الضريبي الطكعي. كبالاعتماد عمى 

أف المعرفة الضريبية تزيد مف تصكرات العدالة الضريبية، كالتي بالتالي الضرائب، كجدت الدراسة 
العدالة الضريبية لا يُخَفض مف الامتثاؿ تزيد مف سمكؾ الامتثاؿ الضريبي. كأف تصكرات 

 الضريبي بشكؿ مباشر، كلكف بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ تصكرات العدالة الضريبية.

عمى السمطات الضريبية أف لا تركز فقط عمى تعريؼ دافعي الضرائب بالقكاعد  أف  كىذا يعني 
فعي الضرائب، بؿ يجب أف التي ىي عادلة بالنسبة لدايبية أك تطكير القكاعد الضريبية الضر 

عمى إيصاؿ منطؽ القاعدة الضريبية في سياؽ كيفية تغمغؿ  تككف ىذه السمطات قادرة أيضان 
العدالة في النظاـ الضريبي لفئات معينة مف دافعي الضرائب. كجدت الدراسة أف الحالات التي 

ر المعمكمات إلى مف نش؟يمكف أف يؤدم ىذا النكع  فييا التبسيط الضريبي غير الممكف،يككف 
 تحسيف الامتثاؿ بيف دافعي الضرائب.

 

 بعنوان: [Resam Lal Poudel (2017)]دراسة  -8

 " المعرفة الضريبية بين معممي الجامعات في بوخارا":

اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك التحقيؽ في مستكل المعرفة الضريبية لمعممي الجامعة. كقد تـ إدارة 
 ٖٜٔفئات مختمفة مف المعرفة الضريبية مف  مقياس ليكرت الخماسي مُصَنفان  الاستبياف مُتَضَمنان 

 .convenience sampling methodمعمـ جامعي في مدينة بكخارا باستخداـ طريقة 

تقترح الدراسة بأف المعرفة الضريبية ليا تأثير ىاـ، عمى الرغـ مف أف مستكل المعرفة الضريبية 
المستجكبيف. كتشير الدراسة إلى أنو يجب إيلاء المزيد مف الاىتماـ يختمؼ بشكؿ كبير بيف 

 لإيصاؿ المعمكمات الضريبية ذات العلاقة بغرض زيادة المعرفة الضريبية بيف معممي الجامعات.
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أما بخصكص المعرفة الضريبية، تظير النتائج أنو لا يكجد اختلاؼ كبير عمى أساس كؿ مف  
مية كالجنس. يمكف ليذه الدراسة أف تُطمِع صناع السياسة عمى مدل الحالة الاجتماعية كنكع الك

 أىمية المعرفة الضريبية في نظاـ التقييـ الذاتي كبأم طريقة يمكف أف تؤثر عمى الامتثاؿ.
 
 
 
 Affiza Mohd Tallaha, Zaleha Abdul Shukor and Norul Syuhada Abu]دراسة  -9

Hassan (2014)] :بعنوان 
المؤثرة في استخدام الايداع الالكتروني بين دافعي الضرائب الماليزيين: ىل المعرفة الضريبية " العوامل 

 ميمة؟":
 

ة الأفراد دافعي الضرائب تبحث ىذه الدراسة فيما إذا كانت المعرفة الضريبية تؤثر عمى مستكل ني
 في ماليزيا. ( ٜٕٓٓ-ٕٙٓٓقرار الضريبي الالكتركني بعد أربع سنكات مف تنفيذه ) تجاه الإ

قرار الضريبي الالكتركني بالاعتماد عمى امؿ التي قد تؤثر عمى استخداـ الإتختبر الدراسة العك 
 الإطار النظرم لنمكذج القبكؿ التكنكلكجي كنظرية السمكؾ المخطط كمفيكـ المعرفة الضريبية.

كيظير  ٕٔٔٓاـ لمضرائب داخؿ مدينة ككالالمبكر في ع دافعان  فردان  ٕٕٛتـ إجراء المسح عمى 
 قرار الضريبي الالكتركني.مستكل عاؿ مف النية لاستخداـ الإ ىذا المسح بأف المستجكبيف لدييـ

تظير النتائج التجريبية بأف كلا مف الفائدة المُلاحَظة ليذا الاستخداـ كسيكلة الاستخداـ 

بشكؿ إيجابي مع النية آنفة الذكر، لكف بالنظر  اف رتبطظة يالمُلاحَظة كالمعايير الذاتية المُلاحَ 

رتبطاف بشكؿ ىاـ مع تمؾ النية. بما كي كالمعرفة الضريبية فإنيما لا يإلى كؿ مف الضبط السمك 

أف مجمس الإيرادات الداخمية في ماليزيا يقكـ حاليا بالتركيج ليذا الاستخداـ، فقد تساعد نتائج 

قرار الضريبي الالكتركني بيف عمية في تعزيز استخداـ الإأكثر فاالمجمس في تخطيط استراتيجية 

 الأفراد دافعي الضرائب في ماليزيا.

 بعنوان: [Tadesse Getacher Engida and Goitom Abera Baisa (2014)]دراسة  -11
 " العوامل المؤثرة في امتثال دافعي الضرائب لمنظام الضريبي: دراسة تجريبية في مدينة ميكيمي، إثيوبيا":

حاكلت ىذه الكرقة الكشؼ عف محددات الامتثاؿ الضريبي لمنظاـ الضريبي. تـ اختبار تسع 
محددات للامتثاؿ الضريبي، ككانت ىذه المحددات ىي: احتمالية التدقيؽ، النظرة إلى الانفاؽ 
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ية الحككمي، النظرة إلى المساكاة كالعدالة، العقكبات، القيكد المالية، تغييرات في السياسات الحككم
الحالية، مجمكعة الإحالة، دكر سمطة الضرائب، المعرفة الضريبية، استخدمت الدراسة طريقة 
المسح المقطعي لتصميـ البحكث. نتائج الدراسة مف المسح الذم أُجرِمَ في ميكيمي باستخداـ 

، مف المستجكبيف، تشير إلى أف الامتثاؿ الضريبي تأثر باحتمالية التدقيؽ كالقيكد المالية ٕٓٔ
كتغييرات السياسة الحككمية. يمكف لنتائج ىذه الدراسة أف تُطمِع صناع السياسة كيؼ أف 
المحددات أعلاه تؤثر عمى سمكؾ الامتثاؿ الضريبي. يركز التحميؿ عمى الامتثاؿ الضريبي 
كمحدداتو كبالتالي يخضع لافتراض أساسي لفيـ دافعي الضرائب لمضرائب كغيرىا مف 

ذات الصمة. كتكفر نتائج ىذه الدراسة رؤل محددة كتسمح لصانعي  المعمكمات المحتممة
السياسات باكتساب فيـ أفضؿ لممتغيرات الرئيسية المرتبطة بشكؿ كبير بالامتثاؿ الضريبي 
كتمكينيـ مف تطبيؽ استراتيجيات مناسبة لتقميؿ عكامؿ ضارة محتممة، كيجب أف تسمح ليـ 

كيتبيف أف التحصيؿ الضريبي منخفض في الدكلة. بتحسيف متحصلات الايرادات الضريبية. 
 . لامتثاؿ الضريبي ىامة إلى حد كبيركبالتالي، فإف دراسة العكامؿ المؤثرة عمى ا

 
 بعنوان: [Adesina Olugoke Oladipupo and Uyioghosa Obazee (2016)]دراسة   -11

 الصغيرة والمتوسطة الحجم في نيجيريا":" المعرفة الضريبية والعقوبات والامتثال الضريبي في المؤسسات 
 

لآثار المعرفة الضريبية كالعقكبات الضريبية عمى الامتثاؿ  فصؿىذه الكرقة تقديـ تحميؿ م حاكلت
 قدرةمعرفة الضريبية لمالضريبي بيف الشركات الصغيرة كالمتكسطة في نيجيريا. تظير الدراسة أف 

الامتثاؿ الضريبي. تمعب المعرفة الضريبية دكرنا ميمنا في تعزيز في  مف العقكبة الضريبية أعمى
زيادة الامتثاؿ الضريبي. يمكف أف تشجع المعرفة الضريبية دافعي الضرائب عمى أف يككنكا أكثر 
حصافة في استكماؿ إقراراتيـ الضريبية. يجب عمى الأفراد العامميف لحسابيـ الخاص أف يحاكلكا 

اكتساب المعرفة  إف أعماليـ.ب متعمقةقكؿ مف المعرفة الضريبية القدر الإمكاف اكتساب مستكل مع
الاستعانة بمستشاريف لحساب  عفدافعي الضرائب  سَيُغْنيمزايا. ال لو العديد مف الضريبية

تُمَكف المعرفة الضرائب عمى أعماليـ كبالتالي تكفير تكاليؼ الاستشارات الضريبية الضخمة. 
في حساب الضريبة المستحقة بدقة كتجنب عدـ الامتثاؿ  ضرائبالضريبية مف مساعدة دافعي ال

 تراعيبأف  أكصت ىذه الدراسةغير المقصكد الناتج عف انخفاض مستكل المعرفة الضريبية. 
الحككمة بجدية خصائص دافعي الضرائب غير الممتثميف؛ مراجعة المكائح الحالية كربما نتيجة 

ا ، يجب لذلؾ ، زيادة الكعي بأىمية الضرائب كال الحككمة  بناء  أف تحاكؿعقكبات )الإنفاذ(. أيضن
تحسيف مستكل الامتثاؿ ل منيا سعيان  دافعة الضرائب علاقة جيدة مع الشركات الصغيرة كالمتكسطة

إجمالي الإيرادات الضريبية. لذلؾ يجب عمى الحككمة أف تفعؿ كؿ ما عف  فضلان  عاـالضريبي ال
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الضريبي في المناىج  تعميـال إدراجفي كسعيا لزيادة المعرفة العامة بالمسائؿ الضريبية كيجب 
ا إلى  الدراسية في جميع الأكقات. يجب أف يسعى أصحاب الأعماؿ الصغيرة كالمتكسطة أيضن

 .لحككمات كدافعي الضرائببيف ايـ بالمنافع المتبادلة تعزيز معرفتيـ الضريبية ككعي
 
 
 
 

 Jabbar (2017)] -[Amjad Abdallah Alkhatib and Hijattulah Abdulدراسة  -11
 بعنوان:

 " إطار اقتصادي لمتيرب الضريبي في فمسطين":
 
كبالتالي تقدـ دبيات السابقة كخاصة نظرية الردع الاقتصادم. ـ تطكير ىذه الدراسة بناء عمى الأت

ىذه الدراسة حجة لأفضؿ محددات محتممة تُعَمؿ سمكؾ التيرب الضريبي في السياؽ الفمسطيني 
كىي عبارة عف دمج عكامؿ اقتصادية مُتَمثِمة بالعقكبة الضريبية كاحتمالية الكشؼ كمعدلات 

 الضرائب إلى جانب المعرفة الضريبية.
 ة مايمي:ككانت الملاحظات المُستنَتَجة ليذه الدراس

 لأصحاب المصالح في العالـ، لذلؾ، فإف فيمان  مف الكاضح أف التيرب الضريبي بات تحديان 
لمعكامؿ التي تؤثر عمى التيرب الضريبي لا يمكف أف يُخطَأ في الحكـ عمييا. كقد تـ  مفصلان 

كاحتمالية تقديـ العديد مف العكامؿ التي تُسبِب التيرب الضريبي، كلكف ثلاثة عكامؿ كىي العقكبة 
لتغدك محددات ىامة  تجريبيان  اختباران  ريبة قد تـ تَصُكرىا كربما أكثر العكامؿالكشؼ كمعدلات الض

 لمتيرب الضريبي. 
بسبب طبيعتيا كالتغييرات المتكررة في القكانيف الضريبية كمتطمباتيا، يبدك أف المعرفة الضريبية 

إلى البحث المستمر نَشِطة في ىذا المجاؿ  تجذب اىتماـ الباحثيف الجدد. كلذلؾ ، فإف الحاجة

كاديمييف  كمسؤكلي حثية مُجيِدة لكؿ مف الباحثيف الأب مع مركر الكقت طالما أنيا تكفر فرصان 

الضرائب. باختصار، ىذا يعتمد عمى دراسات سابقة حكؿ محددات التيرب الضريبي مشتقة 

قبمية لاحقة لدمج المعرفة الضريبية مف كجية نظر الردع الاقتصادم كتخطط لدراسات مست أساسان 

في نمكذج الردع آنؼ الذكر. بالإضافة إلى ذلؾ، فقد أظيرت تركيبة البحث حكؿ الامتثاؿ 
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الضريبي بأف الأدبيات المتعمقة بالتيرب الضريبي بما في ذلؾ كلا مف الدراسات التحميمية 

حاؿ، فإف القميؿ مف الدراسات  كالتجريبية قد ركزت بشكؿ رئيسي عمى البمداف المتقدمة. عمى أية

كقت لإيلاء حكؿ الامتثاؿ الضريبي قد تـ إجراؤىا في منطقة الشرؽ الأكسط. كبالتالي فقد حاف ال

 مثؿ فمسطيف. النامية حديثان   الدكؿب مزيدا مف الاىتماـ 

 

 بعنوان:  [James Owen and Hay Mahn Htun (2018)]دراسة  -11
 ميانمار، رؤى من المواطنين الحضريين":" المواقف تجاه الضرائب في 

ا متعدد الأساليب لفيـ مكاقؼ المكاطنيف الحضرييف تجاه الضرائب. كىك  يتبنى ىذا البحث نيجن
يعتمد بشكؿ أساسي عمى نتائج مسح كاسع النطاؽ لسكاف الحضر في خمس مناطؽ حضرية في 

 ثلاث مدف. 
كتزكيد معرفة نتائج المسح  لمتحقؽ مف جماعات تركيزفقد أجريت مناقشات كفؽ ىذا البحث، 

 .حكؿ تجربة دفع الضرائب مف منظكر المكاطنيف معمقة
 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى مايمي:

لا يُظير المكاطنكف الحضريكف في ميانمار مكاقؼ قكية مناىضة لمضرائب ، عمى عكس  -
ٝ( ٜٗالسياسات. كافؽ جميع المستجيبيف تقريبنا ) صناعآراء العديد مف مسؤكلي الضرائب ك 

عمى أف دفع الضرائب كاجب مدني. كافؽ كاحد كثمانكف بالمائة عمى أنو يجب عمى 
تعتبر ضرائب كبنظرىـ . عمى ذلؾ المكاطنيف دفع الضرائب حتى لك لـ يتفقكا مع الحككمة

 "عادلة". عقاراتالضرائب الدخؿ كالضرائب التجارية ك 
ات المسؤكليف الحككمييف فيما يخص قبكؿ المستجكبيف لمضرائب دكف المستكل كانت تقدير  -

% مف الستجكبيف سيكافقكف عمى ٗٙالفعمي. ففي المتكسط، ظف المسؤكلكف الحككميكف أف 
% (ػ، كاعتقد ٜٗأف دفع الضرائب ىك كاجب مدني ) مقارنة بالمعدؿ الفعمي كالبالغ 

الضرائب العقارية عادلة ) مقارنة بالمعدؿ  % يكافقكف عمى أفٕ٘المسؤكلكف أيضا أف 
 %(.ٕٚالفعمي كالبالغ 

إف مكاطني ميانمار كرماء لمغاية فيما يتعمؽ بكقتيـ كمكاردىـ كلدييـ استعداد لتمكيؿ  -
الخدمات العامة كالقضايا الاجتماعية. كىناؾ تاريخ طكيؿ لمكاطني ميانمار في جمع المكارد 

الاجتماعية. في حيف أف دفع الضرائب ىك تجربة جديدة  لتمكيؿ الخدمات العامة كالقضايا
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لمعديد مف مكاطني ميانمار كىي إحدل الطرؽ التي مف خلاليا يساىـ المكاطنكف في 
 الخدمات العامة، كيشعر ثلاثة أرباع المستجكبيف بأف دفعيـ لمضرائب يجمب ليـ الجدارة.

نيف ، لكف المكاطنيف الحضرييف تاريخيان ، كانت الدكلة غير مستجيبة لاحتياجات المكاط -
نفؽ إنيـ كاثقكف مف أف ضرائبيـ ت ستجكبيفنصؼ الم قرابة قاؿ يعتقدكف أف الأمكر تتحسف.

 ما يجب تمكيمو.مَفْ 
إلى حد كبير الضرائب ، فلا  التي تشير إلى تقبؿ مكاطني الحضر عمى الرغـ مف الأدلة -

لذلؾ . التغييرات الضريبية أك حتى أم منيابكؿ سركر جميع يمكف الافتراض أنيـ سيقبمكف 
 فإف الكيفية التي يتـ مف خلاليا إيصاؿ تمؾ التغييرات لممكاطنيف لأمر بالغ الأىمية.

فيـ الضرائب مف قبؿ المكاطنيف، كقنكات إيصاؿ التغييرات في السياسة الضريبية  إف ضعؼ -
سمعكا عف  ستجكبيفالمٝ فقط مف ٘٘ لممكاطنيف، مف شأنو تعزيز الشؾ في الحككمة.

في تقدير الإيرادات  ستجكبكفبالضرائب التجارية. بالغ الم عمـٝ عمى ٜٙضريبة الدخؿ ، ك 
لجنة تنمية مدينة يانغكف، مما يثير انعداـ الثقة كالشككؾ ك  لمنظمة شؤكف التنميةالمتاحة 

 ميؿ.فيما يخص الفساد، كمرد ذلؾ، أف الحككمة لـ تقدـ مف التعميـ الضريبي إلا الق
 قرابة كيرغبالضرائب كالنظاـ الضريبي.  عفالمزيد مف المعمكمات  في المكاطنكف يرغب -

أف يككف لدييـ مزيد مف المعمكمات حكؿ الضرائب التي مف المفترض  كبيفٝ مف المستجٜٓ
حكؿ عمى مَفْ أف يككف لدييـ المزيد مف المعمكمات  %ٜٛ رغب. حكؿ الجية أف يدفعكىا

أكجو حككمة ميانمار  ىمية إعلافتقدـ ىذه النتائج دعمنا قكينا لأعمييا  . بيـستنُْفَؽ ضرائ التي
 الإنفاؽ عمى مستكل الاتحاد كالكلاية كالمنطقة.

إف تحسيف تجربة دفع الضرائب كتكفير المزيد مف المعمكمات سيشجع التفاعلات الإيجابية  -
ارية الحالية مضممة. إف إف الأمكاؿ المسحقة عف الضرائب العق بيف الحككمة كالمكاطنيف.

ما يككف  جباة الضرائب غير مدربيف عمى التحدث بشكؿ فعاؿ مع المكاطنيف. كغالبان 
 اطلاعيـ عمى أكجو إنفاؽ ضرائب المكاطنيف غير كاؼ.

يسعى صناع السياسة في ميانمار إلى تمكيؿ الخدمات العامة مف الإيرادات الضريبية عمى  -
صلاح الضريبي دكف العناية اطنيف المتزايدة. فإما أف يتـ الإك كجو السرعة لتمبية احتياجات الم

ت اللازمة بتصميـ السياسة الضريبية ككيفية إيصاؿ المعمكمات المتعمقة بيذه الإصلاحا
ما أف يتـ ىذا الإ صلاح بحذر شديد كبتردد الأمر الذم يؤدم إلى تأخير تنفيذ لممكاطنيف، كا 

تأخير تمكيؿ الخدمات العامة. في كمتا الحالتيف؛ فإف السياسة الضريبية المبتغاة كبالتالي 
 رحابة صدر المكاطنيف تجاه حككمتيـ ستنفذ بسرعة.

 : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
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عمى الرغـ مف تشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ، إلا أف  ىناؾ 
اختلافات تتمثؿ في اختلاؼ طرؽ قياس ىذه المتغيرات، فضلان عف اختلاؼ البيئة التي تمت 

 بالتطبيق عمى مستكل المعرفة الضريبية كمحدداتو لقياسأتت الدراسة الحالية فييا الدراسة، حيث 
فإنيا مف أكائؿ الدراسات التي  ، كعمى حسب عمـ الباحثمكمفي الدخل المقطوع في سورية

 في بيئة الأعماؿ السكرية. ىذا المكضكعتناكلت 

كمف العرض السابؽ يتضح أف الدراسة الحالية عالجت فجكة عممية متعددة الجكانب بتطرقيا 
المقطكع في بيئة الأعماؿ السكرية، لمكضكع المعرفة الضريبية كشمكؿ عينتيا لمكمفي الدخؿ 

 كذلؾ مف أجؿ جمع البيانات بدقة أكبر، كذلؾ لتككيف فكرة دقيقة عف مشكمة الدراسة.

كمما لا شؾ فيو أف الدراسة الحالية قد استفادت كثيران مما سبقيا مف الدراسات حيث حاكلت أف 
كمعالجتيا بشكؿ شمكلي  تكظؼ كثيران مف الجيكد السابقة لمكصكؿ إلى تشخيص دقيؽ لممشكمة

 كمف جكانب الاستفادة العممية لمدراسات السابقة ما يمي:

 استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في الكصكؿ إلى صياغة دقيقة لمعنكاف -
استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في الكصكؿ إلى المنيج الملائـ  -

 لمدراسة.
 ة الحالية تكصيات كمقترحات الدراسات السابقة لدعـ مشكمة الدراسة كأىميتيا.كظفت الدراس -
 .استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظرم لمدراسة -
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ـل الثانيالفصـ  
الإطار المفاىيمي والقانوني لمنظام 

 الضريبي
 

Conceptual and legal framework of 

taxation system 

 ٚتكٌٕ انفصم يٍ:

 ياْٛت انضزائب. انًبحث الأٔل:  -

 انُظاو انضزٚبٙ فٙ سٕرٚا. انًبحث انثاَٙ:   -

 ضزٚبت اندخم انًقطٕع.انًبحث انثانث:    -
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 تمييد

تعد الضريبة أداة مالية تستخدميا الدكلة في اقتطاع جزء مف ثركة الأفراد عف طريؽ الجبر، دكف 

تحقيؽ النفع العاـ كلما كاف كجكد الضريبة قد اقترف بكجكد السمطة في مقابؿ خاص بقصد 

المجتمع السياسي منذ أقدـ العصكر، كارتبط تطكر مفيكميا بتطكر ىذه السمطة كأىدافيا التي 

تحددىا الفمسفة السياسية كالاجتماعية كالأنظمة الاقتصادية المتعاقبة، لذلؾ فإف النظاـ الضريبي 

كلا ينشأ مستقلا عما يحيط بو مف مؤثرات، بؿ يقكـ ضمف نظاـ اقتصادام لا يقكـ مف فراغ 

 كسياسي كاجتماعي معيف.

كمف المعركؼ ما أحدثو التقدـ الاقتصادم مف تعديلات مختمفة في الييكؿ الاقتصادم نتيجة ما 

طرأ عمى العلاقات بيف مختمؼ الفئات الاجتماعية كقطاعات ىذا الييكؿ مف تغيرات تراكحت 

ادىا عمقنا كاتساعان مف مجتمع إلى آخر، بؿ في المجتمع نفسو مف كقت لآخر. كمف الطبيعي أبع

أف يترتب عمى ذلؾ أف تأتي الأنظمة الضريبية مختمفة تبعان لاختلاؼ طبيعة النظاـ الاقتصادم 

 كالاجتماعي كالسياسي القائـ في الدكلة، كالذم قد يختمؼ في الدكلة الكاحدة مف كقت لآخر تبعان 

 لاختلاؼ الفمسفة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية المتبعة فييا.

كلا شؾ في أف ىذا الاختلاؼ في الأنظمة الضريبية يحمؿ في مضمكنو انعكاسا لتحقيؽ أىداؼ 

 ىذه الأنظمة المختمفة ما يجعؿ النظاـ الضريبي جزءان أساسيان مف النظاـ المالي.
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ف تختار النظاـ الضريبي الذم يتلاءـ مع الفمسفة التي يقكـ كتبعا لذلؾ، فإف لكؿ دكلة الحؽ في أ

عمييا نظاميا الاقتصادم كالاجتماعي، شرط أف يختار ىذا النظاـ الأحكاـ كالقكاعد المناسبة في 

التطبيؽ، بما يحقؽ الإيجابيات كيعظميا، كيقمؿ مف السمبيات ما أمكف عمى جميع أفراد 

 (.ٕٛٔٓالمجتمع)الحلاؽ، 

الفصؿ الأسس المفاىيمية كالقانكنية لمضريبة كالنظاـ الضريبي مع إشارة خاصة لمنظاـ تناكؿ ىذا 

الضريبي في سكرية كضريبة الدخؿ المقطكع كقد تـ تقسيـ الفصؿ إلى عدة أقساـ: القسـ الأكؿ 

 ماىية الضرائب، كالنظاـ الضريبي في سكرية كضريبة الدخؿ المقطكع.

 المبحث الأول: ماىية الضرائب:

عب الضرائب دكرنا ميمنا في اقتصاديات الدكؿ كافة بكصفيا أداة مف أدكات السياسة المالية في تم
كقد تفرض الضرائب عادة  .التأثير بالإنتاج كالاستيلاؾ كالادخار كتحقيؽ الاستقرار الاقتصادم

 عمى دخؿ الشخص أك عمى رأس مالو، كقد يتحمؿ المكمؼ القانكني أثر تمؾ الضريبة مباشرة أك
، كعميو يضـ المبحث تعريؼ الضريبة تمييدان لدراسة بنقؿ عبء تمؾ الضريبة إلى الغير

 خصائصيا.

 . تعريف الضريبة:1.1.1

 :بيات المالية العامة، مف أىمياتعددت تعريفات الضريبة في أد

نظر عف فريضة إلزامية يمتزـ المكمؼ بدفعيا لمدكلة حسػب مقدرتو كبغض ال التعريف الأول:

 (.ٕٙٓٓتحقيؽ حاجة عامة )الميايني،جراء تقػديـ ىػذه الخػدمات أك  المنافع التي تعكد عميو 

ريبة ىي اقتطاع مالي تقكـ بو الدكلة عف طريؽ الجبر مف ثركة الأشخاص الض التعريف الثاني:

 (.ٜٔٚٔالآخريف كدكف مقابؿ خاص بدافعيا كذلؾ بغرض نفع عاـ )محجكب،
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الضريبة عبارة عف مبمغ مالي تقكـ الدكلة بفرضو عمى المكمفيف بصكرة إجبارية  التعريف الثالث:

دكف مقابؿ، في سبيؿ إنفاقو عمى المصمحة العامة أك استخدامو في مجالات تدخؿ الدكلة 

 (.ٖٜٚٔ)عكاضو، 

الضرٌبة مبلغ من المال تفرضه الدولة على المكلفٌن باعتبارهم أعضاء  التعريف الرابع:

ً منظمة سٌاسٌة مشتركة هً الدولة، تهدف إلى تأمٌن الخدمات العامة، والإصلاح متضامنٌن ف

 (.2211)المهاٌنًِ، العدي، كرٌم،  الاجتماعً والاقتصادي

الضريبة مبمغ مف النقكد تتقاضاه الدكلة جبران مف الأشخاص بصفة نيائية  التعريف الخامس:

 (.ٕٜٙٔنفقات الدكلة )صدقي،كدكف أف يككف ليا مقابؿ معيف كذلؾ مف أجؿ تغطية 

الضريبة فريضة مالية تضامنية، تقتطعيا الدكلة بصكرة نيائية كمباشرة،  التعريف السادس:

 (.ٕٜٛٔكتستخدميا كسيمة لتحقيؽ أىدافيا العامة )بشكر،

الضريبة فريضة مالية أك تأدية نقدية إلزامية تضامنية تقتطعيا الدكلة أك إحدل  التعريف السابع:

المعنية بصكرة نيائية كمباشرة دكف مقابؿ، كتستخدميا كسيمة لتحقيؽ أىدافيا العامة الجيات 

 (.ٕٓٔٓ)شباط، 

 :خصائص الضربية. 1.1.1

 الضريبة التزام نقدي: -أ

خلافان لما كاف سائدان قديمان حيث كانت الضريبة تفرض عينان، نتيجة لعدـ سيادة الاقتصاد النقدم، 

كالاجتماعي كظيكر عيكب الضرائب العينية كصعكبة جبايتيا، أخذت كمع التقدـ الاقتصادم 

 (.ٕ٘ٔ، ص ٕٜٛٔالضريبة صفة الاستقطاع النقدم مف ماؿ المكمؼ )ضيؼ، 
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 الضريبة فريضة جبرية: -ب

إف الضريبة تفرض جبران، أم أف المكمؼ ليس حرا في دفعيا، لذلؾ فالضريبة تؤخذ بقرار مف 

غيرىا مف الايرادات المالية الأخرل كالرسكـ كالقركض  جانب كاحد، كىذا ما يميزىا عف

الاختيارية التي تستخدـ الدكلة أساليبيا في إغراء الأفراد عمى الاكتتاب عمييا مع تعيدىا برد 

الأصؿ كسداد قيمة القرض. كما تختمؼ عف اليبات التي تقدـ في بعض الأحياف إلى السمطات 

 (.ٜٚ، ص ٜٚٛٔالعامة )حمدم، 

 بة تفرض من قبل الدولة:الضري -ج

إف الضريبة لا يمكف أف تفرض أك تعدؿ أك تمغى إلا بقانكف، فالإدارة الضريبية التي تقكـ بتنفيذ 

إرادة السمطة العامة لا يحؽ ليا إلا جباية كتحصيؿ الضرائب المسمكح بيا مف قبؿ السمطة 

 التشريعية.

بة ممزمة لمدكلة كما ىي ممزمة لمفرد كلكف أغمب التشريعات المالية جعمت أحكاـ قانكف الضري

كالقضاء يجب أف يككف رقيبا عمى كؿ مخالفة ليا إحقاقان لمعدؿ التزامان بالضكابط كلمنع التعسؼ 

 (.ٕٔٔ، ص ٕٓٔٓ)محمد خالد، 

 الضريبة تفرض وفقا لمقدرة الممكفين: -د

لمقدرتو المالية، فالضريبة ىي طريقة  عمى كؿ شخص قادر عمى الدفع تبعان  إف الضريبة تفُرض
لتقسيـ الأعباء العامة بيف الأفراد كفؽ قدرتيـ التكمفية، كىذا ما نادل بو آدـ سميث، بقاعدة 

 لمقدرتيـ النسبية عمى الدفع. العدالة أف يسيـ كؿ أعضاء المجتمع في تحمؿ أعباء الدكلة تبعان 

 ىدف الضريبة تحقيق منفعة عامة: -ه
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 الكلاسيكية ىي مف أبرز علامات التطكر الذم مرت بو الضريبة فقد رأل الفكر إف ىذه الصف
أف ىدؼ الضريبة الأساسي، بؿ الأكحد في إيراداتيا المالية، غير أف الدساتير كالقكانيف خلاؿ 
القرنيف الثامف عشر كالتاسع عشر، منعت استخداـ الإيرادات الضريبية في إشباع الحاجات 
الخاصة بالممكؾ كالأمراء بؿ يجب أف تخصص إيرادات الضريبة لتحقيؽ المنفعة العامة إلى أف 

 (.ٗٓٔ، ص ٕٔٔٓصادييف حكؿ تحديد المنفعة العامة ) عبكد، لاؼ قد قاـ بيف الاقتالخ

مضمكف المنفعة العامة عمى تغطية النفقات التقميدية ) الدفاع، الأمف،  الكلاسيكيكففقد قصر 
العدالة ( كعمى ذلؾ فالضريبة محايدة ىدفيا جمع الماؿ دكف تدخؿ آلية السكؽ، كعمى عدـ 

ياف الاقتصادم كالاجتماعي غير أف التطكر الذم حدث في مفيكـ النفقة العامة، التأثير في البن
 (.ٗٓٔ، ص ٕٗٓٓماعي )مرسي، قد جعؿ الضريبة تؤثر في البنياف الاقتصادم كالبنياف الاجت

 تفرض الضريبة بلا مقابل: -و

بصفتو  إف المكمؼ الذم يدفع الضريبة لا يحصؿ مقابميا عمى نفع خاص بو، فيك يدفع الضريبة
في الجماعة السياسية كليس معنى ذلؾ أف دافع الضريبة لا يفيد منيا، بؿ عمى العكس مف ذلؾ 

 إنو يفيد بصفتو كاحدان مف الجماعة مف الإيرادات الضريبية عمى المرافؽ العامة.

إن فكرة المقابل ماىي إلا نتاج الأساس القانوني لمضريبة والذي كان مثار جدل بين نظريات 
انتشرت في القرن التاسع عشر منيا: من قال إن فرض الضريبة يستند إلى العلاقة كثيرة 

التعاقدية بين الدولة والفرد )النظرية التعاقدية لمضريبة (، ومنيم من اعتبر فرض الضريبة 
 (.1111واجباً وطنياً ) نظرية التضامن ( )الميايني، الخطيب، 

 :الأساسي القانوني لمضريبة. 1.1.1

الأساس القانكني لمضريبة ما بيف النظرية التقميدية كالنظرية الحديثة حيث استمر تطكر اختمؼ 

الفمسفة السياسية كالأنظمة الاقتصادية إلى أف تـ إحداث تغيرات كبيرة في طبيعة العلاقات 

الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية، ما أدل إلى إيجاد مفيكـ جديد لمضريبة، فبعد أف كاف مجرد 

اـ اختيارم، أصبح إلزاميان عمى الأفراد لقاء ما تقدمو الدكلة ليـ مف خدمات محدكدة، نظير إسي



 

23 
 

تأمينيـ مما قد يكاجيكنو مف مخاطر داخؿ الإقميـ الذم يقيمكف بو. ما أدل إلى ظيكر نظريات 

ة عديدة فسرت قياـ الأفراد بدفع الضريبة عمى أساس أنو عقد بيف الدكلة مف جية كالأفراد مف جي

 (:ٕٛٔٓأخرل. كمف ىذه النظريات )الحلاؽ، 

 

 النظرية التعاقدية لمضريبة: .1

اعتبر أصحاب ىذه النظرية، الضريبة علاقة تعاقدية بيف الدكلة كالفرد، كفسركا ذلؾ عمى النحك 
التالي " الفرد يدفع الضريبة لأنو يحصؿ عمى شيء بالمقابؿ فيككف أساس فرض الضريبة عقدان 

اد كالدكلة، يتـ الاتفاؽ عمى أحكامو بيف الدكلة كالأفراد بكاسطة ممثمي الشعب، ضمنيان بيف الأفر 
الضريبة " عقد  فسير الكحيد لمعقد. بعضيـ اعتبرأك السمطة التشريعية " كلكف ليس ىذا ىك الت

بيع " يبتاع مف الدكلة بجزء مف مالو الخدمات المقدمة لو مف الدكلة. كمنيـ اعتبر الضريبة " 
ر " فالدكلة تقدـ خدمات كتعد المرافؽ للأفراد، كالأفراد تدفع ليا الضريبة مقابؿ ىذه عقد إيجا

أنيا " عقد تأميف " دافع الضريبة عندما يدفعيا، يُؤَمف  مات كآخركف نظركا إلى الضريبة الخد
أف الضريبة " عقد مقايضة " بيف ماؿ المكمؼ كالمنفعة  مالو عمى باقيو كىناؾ مف قاؿ بقسط مف

التي يحصؿ عمييا مف الدكلة كآخركف قالكا " الضريبة عقد شراكة " معتبريف الدكلة شركة تقدـ 
 خدماتيا العامة للأفراد كتتقاضى مقابؿ ذلؾ حصتيا مف أرباح ىذه الشركة.

ج النظرية الفردية في تفسير الدكلة، تمؾ كالكاقع أف النظرية التعاقدية لمضريبة، ما ىي إلا نتا

النظرية التي نادل بيا كؿ مف مكنتيسكك كآدـ سميث، كأف التطكرات التي حدثت في كؿ العالـ 

مع بداية القرف العشريف، جعؿ مف النظرية التعاقدية لمضريبة تقدـ تفسيران يناسب فترة معينة قد 

ؼ الذم يدفع الضريبة، لا يحصؿ عمى نفع انقضت كحاليا تفرض الضريبة بلا مقابؿ، فالمكم

خاص بو بؿ يدفع الضريبة لككنو عضكان في الجماعة السياسية، كلما كانت الدكلة ضركرة 
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اجتماعية كسياسية كيجب أف تقكـ بتحقيؽ غايات مادية كمعنكية للأفراد كىذه الغايات تتطمب 

 ييا بالمساىمة بعبء الإنفاؽ العاـ.الإنفاؽ، كاف لمدكلة الحؽ في أف تطالب رعاياىا كالقاطنيف ف

جتماعي في تفسير الأساس القانكني لمضريبة)الميايني، كىنا يأتي دكر نظرية التضامف الا
 (.ٕٔٔٓالخطيب، 

 

 

 نظرية التضامن الاجتماعي: .1

يتجو الفكر المالي الحديث إلى أف الأساس القانكني لمضريبة يكمف في نظرية التضامف 

اعية كليست كليدة عقد النظرية عمى أساس أف الدكلة ضركرة اجتمالاجتماعي كتقكـ ىذه 

ثـ تقضي بكجكب تضامف الأفراد معا كؿ بحسب مقدرتو في مكاجية أعباء التكاليؼ  اجتماعي

العامة حتى تتمكف الدكلة القياـ بحماية المجتمع كمو كمف ثـ تكفير قدر مف الخدمات العامة 

ناء كبصرؼ النظر عف مدل مساىمتيـ الفردية في تحمؿ يتمتع بيا كافة المكاطنيف بلا استث

التكاليؼ العامة ك قد ترتب عمى الآخذ بيذه النظرية عدة نتائج تشمؿ في الحقيقة بعض القكاعد 

 :الأساسية لمضريبة كىي

ض الضرائب بما ليا مف مف أعماؿ السيادة بمعنى أف تقكـ الدكلة بفر  يعد فرض الضريبة عملان 

ف لمدكلة سمطة تحديد الضرائب ك تحديد تنظيميا الفني ك إمجتمعيا ك مف ثـ ف فرادأسيادة عمى 

 .عميو فلا تدخؿ الدكلة ك ىي بصدد فرض الضريبة في التعاقد مع الممكليف

عمى كافة المكاطنيف دكف استثناء أم لا  تفرض الضريبة إلى أففكرة التضامف الاجتماعي تستند 

يجكز إعفاء طبقة معينة بصفتيا ك إف كاف ذلؾ لا يتعارض مع إعفاء غير القادريف عمى دفعيا 
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تعطينا نظرية التضامف الاجتماعي  .ضريبةالك يعني ذلؾ استناد الضريبة إلى قاعدة عمكمية 

تيا الأجياؿ السابقة ددمة القركض التي عقع الضريبة لخلالتزاـ الجيؿ الحاضر بدف كاضحان  تفسيران 

 (. ٕٗٔٓ)الخطيب، الشامية، منافعياكاستنفدت كؿ 

 .: القواعد الأساسية لمضريبية: 1.1.1

يقصد بالقكاعد الأساسية لمضريبة: مجمكعة الأسس كالمبادئ التي يتعيف عمى المشرع المالي 
الضريبي في أم نظاـ اقتصادم الاسترشاد بيا كمراعاتيا عندما يضع بنكد كفقرات النظاـ 

 (ٕٔٔٓ)الميايني، الخطيب، 

 كىذه القكاعد تركز عمى التكفيؽ بيف ثلاث مصالح:

تركز الخزينة العامة عمى زيادة التحصيلات الضريبية بيدؼ تمكيؿ مصمحة الخزينة:  -1
 الحاجات العامة لممجتمع.

ض الضرائب، لأف تركز عمى ضركرة العدالة في التكميؼ أك إلى تخفي مصمحة المكمف: -ٕ
 المكمؼ يريد عدـ الدفع، كفي حاؿ حصكلو في أدنى الحدكد.

زيادة الجباية بيدؼ تمكيؿ الإنفاؽ العاـ كتحقيؽ التقدـ الاقتصادم  مصمحة المجتمع: -ٖ
 (.ٜٔٚٔكالاجتماعي كتحقيؽ العدالة الاجتماعية)فكزم، 

الاقتصادية كالاجتماعية  الضريبة العصرية ىي ضريبة تدخمية تؤدم دكرا ميما في السياسةإف 
لمدكلة، كفي تكجيو الاستثمارات الإنتاجية كىي قبؿ كؿ شيء مكرد تعتمد عميو السمطات في 

 تغذية خزانة الدكلة.

كلما كاف لمضريبة كؿ ىذه الأىمية، فقد كضع ليا كمف فترة طكيمة، قكاعد عمى المشرع الضريبي 
 أف يأخذىا بعيف الاعتبار عند كضعو لمنظاـ الضريبي. 

كىذه القكاعد تشكؿ الأساس التقميدم لمضريبة حتى أف بعضيـ قد عبر عنيا بأنيا " إعلاف 
تصادم الانكميزم آدـ سميث في كتابو الشيير " ثركة حقكؽ المكمفيف "، ككاضع ىذه القكاعد الاق

 الأمـ " كجكىر ىذه القكاعد ما يمي:
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 : التكميفقاعدة العدالة، أو المساواة في  -1

تنطمؽ ىذه القاعدة مف القدرة المالية التكميفية لدافع الضريبة )المكمؼ( في المساىمة في الأعباء 
ـ. فمف الأعباء العامة متناسبة مع دخمي العامة. بحيث تككف مساىمة أعضاء الجماعة في

، فعميو أف يساىـ في قابؿ عمى حماية الدكلة لو كلدخمويحصؿ عمى دخؿ كفير، يحصؿ بالم
نفقات الدكلة بقسط أكبر كأكفر مما يساىـ بو المكمؼ الذم لا يحصؿ إلا عمى دخؿ قميؿ، كمف 

دد قائلا: يجب أف يسيـ رعايا لا دخؿ لو يعفى مف دفع الضريبة، ككتب آدـ سميث في ىذا الص
م كؿ دكلة في نفقات الحككمة بحسب مقدرتيـ النسبية بقدر الإمكاف، أم نسبة الدخؿ الذ

 (.ٙٔٔ، ص ٕٗٓٓيتمتعكف بو في ظؿ حماية الدكلة ) حجازم، 

كلقد أخذت أغمب التشريعات الضريبية المعاصرة بفكرة قاعدة العدالة كما تطبيؽ الضريبة 
قر  ار الإعفاءات العائمية كالحد الأدنى مف الدخؿ المعفى مف الضريبة إلا صكران التصاعدية، كا 

 لمبدأ العدالة.

 قاعدة الوضوح واليقين:  -2

عمى أية ضريبة مفركضة، أف تككف كاضحة معمكمة حؽ العمـ، مف حيث مقدارىا، كمكعد 
كبذلؾ لا يجكز دفعيا، ككيفية ىذا الدفع، حتى تككف الضريبة بعيدة عف التعسؼ كعف التجاكز، 

 لمضريبة أف تككف مبيمة قابمة لتأكيلات السمطة الإدارية كتحكميا.

فكؿ ضريبة لا يعرؼ المكمؼ مقدارىا كزماف جبايتيا، كمكاف دفعيا معرفة تامة، تعتبر ضريبة 
رىاؽ المكمفيف، كيجب عدـ دفعيا.  تعسفية كتؤدم لسكء الاستعماؿ كالاختلاس كا 

 محددة في مطارحيا كمكعد فرضيا، كتاريخ كأساليب جبايتيا. أم أف الضريبة يجب أف تككف

 قاعدة الملاءمة:  -3

لو،  تيسيران  – كبالكيفية الأيسر –مة لممكمؼ يبة أف تجبى في أكثر الأكقات ملاءعمى الضر 
مة لدفع الضريبة، كأف لمكمؼ عمى دخمو أكثر الأكقات ملاءكيعتبر الكقت الذم يحصؿ فيو ا

كالأجكر مف الكمفيف في أكقات استلاـ أجكرىـ، كتجبيى ضريبة الأرباح تجبى ضريبة الركاتب 
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الصناعية كالتجارية في نياية الدكرة المالية كعند تحقيؽ الربح، كتجبى ضريبة ريع العقارات مف 
 المكمفيف بعد دفع بدلات الإيجار.

اء أكانت الضريبة مة مف أكثر القكاعد احتراما في الأنظمة الضريبية المعاصرة سك فقاعدة الملاء
 مفركضة عمى الدخكؿ أـ مفركضة عمى الاستيلاؾ.

 قاعدة الاقتصاد:  -4

المقصكد بالاقتصاد ىنا، أم الاقتصاد بنفقات الجباية بحيث يككف الفرؽ بيف ما يدفعو المكمفكف 
مف ضرائب كما يدخؿ منيا إلى الخزانة العامة في أقؿ مبمغ ممكف كىذا الأمر يتطمب فرض 

 (.ٕٔٔٓالخطيب، تقؿ نفقاتيا كتحصيميا )الميايني ك ي تكثر إيراداتيا ك الضرائب الت

 . أىداف الضريبة:1.1.1

إف أىداؼ الضرائب متنكعة كمتطكرة مع أىداؼ الدكلة، كالزمف الذم تفرض فيو، فكؿ دكلة 

تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا الاجتماعية كالاقتصادية عف طريؽ نظاميا السياسي، ككذلؾ المالي، 

 كسائؿ مساعدة عمى ذلؾ.كإذ تستخدـ الضرائب 

 كيمكف تمخيص أىـ أىداؼ الضرائب بما يمي:

 تصادية:الأىداف الإق -1
 كتطكر نشأرائب الض أىداؼ مف ىدؼ أقدـ كىك لمدكلة العامة لمخزينة اللازمة الأمكاؿ تكفير -

 الضريبة تحققيا التي الأىداؼ بيف الأكؿ ىك زاؿكما اليدؼ، ىذا يختؼِ  كلـ الضريبة، مع
 .)الحصيمة كفرة(

 لاجتماعية.ا الطبقات بيف الفكارؽ حدة لتخفيؼ القكمي الدخؿ تكزيع إعادة -
كالاستثمارات  الجديدة الاستثمارات إعفاء خلاؿ مف الاستثمار لتشجيع الضريبة الدكلة تستخدـ -

 خمس أك عشر سنكات. لمدة اليامة
 لمحد الاقتصادية القطاعات بيف الضريبي التمايز كتحقيؽ ،الاقتصادية الحياة في لمتدخؿ أداة -

 .الكطنيللاقتصاد  اليامة القطاعات في النمك كتسريع قطاع تطكر مف
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 أىداؼ خدمة أجؿ مف كتكجييياالاقتصادية  المكارد لتعبئة النامية الدكؿ في الضريبة تسعى -
الاقتصادية  المشاريع تنفيذ كتستطيع الدكلةإيرادات  تزداد الضرائب ازدادت فكمما التنمية
 (.ٜٜ٘ٔ) عكض الله،  المنشكدة التنمية كتحقيؽ

 الأىداف المالية: -1
 الأساسي مف فرض الضرائب كالرسكـ ىك تأميف المكارد اللازمة لسداد النفقات العامة. إف اليدؼ    

( أم إف ٕٓٔٓتقكؿ القاعدة المالية " الاحتياج حد الخراج كالجباية فيو الكفاية " . )حساف، 
ف الجباية  الدكلة تأخذ مف رعاياىا مف الضرائب كالرسكـ بقدر ما تحتاج إليو مف المكارد العامة كا 
يجب أف تككف بما فيو الكفاية لسداد النفقات العامة كما يستحسف مف خلاؿ تأميف ىذه المكارد 

 ىك تأميف العدالة كالكضكح في التكميؼ كالملائمة في التحصيؿ كالاقتصاد في نفقات التحصيؿ.

 

 جتماعية:الأىداف الا -1

إلى جانب  بعد أف خرجت الضريبة عف حيادىا كأصبحت أداة إصلاح اجتماعي كاقتصادم
ككنيا أداة لتأميف المكارد العامة بدأت تستعمؿ لحؿ المشاكؿ الاجتماعية كالاقتصادية بناحيتيا 

 الإيجابية مف حيث فرض الضرائب كالرسكـ السمبية مف حيث الإعفاء منيا أك تخفيفيا.

)الميايني كمف أىـ المشاكؿ الاجتماعية التي عكلجت عف طريؽ الضرائب كالرسكـ ما يمي: 
 (ٕٔٔٓكالخطيب، 

 معالجة أزمة السكن: -أ 

فالدكؿ التي تعاني مف أزمة السكف بسبب اليجرة مف الريؼ إلى المدف مثلا تفرض ضرائب 
إذا لـ يبادر أصحابيا ببنائيا  –الأراضي غير المبنية داخؿ المدف  –إضافية عمى العرصات 

 خلاؿ مدة معينة أك محدكدة.

المتضمف )  ٜٗٚٔ/ لعاـ ٗٔة السكرية حيث صدر القانكف رقـ /كىذا ما فعمتو الجميكرية العربي
 .قانكف إعمار العرصات (
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إذا لـ يبادر صاحبيا إلى  %( مف قيمتيا سنكيان ٓٔإذ يفرض رسـ عمى العرصات يعادؿ )
الحصكؿ عمى ترخيص ببنائيا خلاؿ السنة الأكلى لصدكر القانكف، فإذا مرت ثلاث سنكات عمى 

 عف كؿ سنة. ( رسمان %ٓٔذلؾ فيكمؼ بدفع )

فإذا مرت السنة الرابعة كلـ ترخص بالبناء فيحؽ للإدارة المحمية ) البمدية ( أف تقرر بيعيا عمى 
%( منيا لصالح البمدية إضافة إلى الرسـ السنكم كقدره ٕ٘حساب صاحبيا، كتقتطع مف القيمة )

 %( سنكيا.ٓٔ)

 لمبناء أم أنيا:عمى أنو يشترط لتطبيؽ ذلؾ أف تككف العرصة جاىزة 

 كاقعة بمناطؽ العمراف. -
لا فلا يخضع صاحبيا  - كصكؿ المرافؽ العامة مف ماء ككيرباء كمجار أك طرؽ إلييا، كا 

 لمرسكـ لأف سبب التأخير في بنائيا خارج عف إرادتو.

 معالجة بعض المشاكل الأخلاقية: -ب     

كبالتالي الإقلاؿ مف كفرض ضريبة مرتفعة عمى المشركبات الكحكلية لرفع أسعارىا،  -
 استيلاكيا. ككذلؾ الدخاف كما ىك الحاؿ في سكرية.

ككخفض الضرائب أك إلغائيا بالنسبة إلى الأدكية المستكردة كالمنتجة محميا لمساعدة  -
المرضى، كلا سيما الفقراء منيـ في سبيؿ تأميف الدكاء اللازـ بأرخص الأسعار) الميايني، 

 (.ٕٔٔٓالخطيب، 
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 ني: النظام الضريبي في سورية:المبحث الثا

/ بالضرائب ٓٙكالذم تـ تعديمو بالقانكف رقـ / ٖٕٓٓ/ٕٗأخذ المشرع السكرم في القانكف 
النكعية عمى الدخؿ كىي كما يعرفيا الفقو المالي بأنيا "الضرائب التي تفرض عمى الدخكؿ تبعا 

كيككف لكؿ منيا  لمصدرىا أك بمعنى آخر ىي الضرائب التي تتنكع بتنكع مصادر الدخؿ
خصائصيا المميزة ليا كتفرض ضريبة مستقمة عمى دخؿ أك إيراد كؿ فرع مف فركع ىذه 
المصادر المختمفة فيفرؽ بيف دخكؿ العمؿ كرأس الماؿ كالدخكؿ المختمطة ) عمؿ + رأس ماؿ( 

ؾ كالتي تقسـ بدكرىا إلى عدد مف الأنكاع حسب تقدير المشرع لصلاحيتيا للإخضاع مستتبعا ذل
 تعدد الضرائب النكعية التي تصيب إيرادات ىذه المصادر.

( إلى أف ٕالأنكاع مف الضرائب إذ أشارت المادة ) كقد تضمف القانكف المذككر تحديدان ليذه
 (.ٕٙٓٓ)آؿ الفخرم، الحلاؽ،  الضرائب عمى الدخؿ تشمؿ:

الأرباح الضرائب عمى أرباح الميف كالحرؼ الصناعية كالتجارية كغير التجارية: "  -ٔ
 الحقيقية، الدخؿ المقطكع".

 الضرائب عمى غير المقيميف. -ٕ
 الضرائب عمى الركاتب كالأجكر. -ٖ
 .الضرائب عمى ريع رؤكس الأمكاؿ المتداكلة  -ٗ

 . وعاء الضريبة:1.1.1

 الدخؿ يفضؿ أكثرىا ككاف ،ضرائبال عميو تفرض الذم الأساس عف المالية النظريات تحدثت
 يُعّرؼ لذلؾ كاستنادان  ،أجران  أـ ربحان  كاف كاءن س مستمر تزايد حالة في كىك مستمرة مادة أصبح لأنو
 :الضريبة كعاء العامة المالية عمماء كتاب

" )طاقة، العزاكم، الضريبة عمييا تفرض التي المادة أم الضريبة، عميو تفرض الذم المكضكع"

ٕٓٓٚ.) 
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 السمع ، الثركة الدخؿ، في كيتمثؿ ريبةلضا بمكجبو تفرض الذم المعنكم أك المادم المكضكع"
 دخؿ مصادر لتأميف كذلؾ الأفراد يتداكليا التي كالخدمات، كالتصرفات كالكقائع كالخدمات

 ."لمدكلة
 :التالية الأنكاع إلىالضرائب  تقسيـ يمكف لذلؾ، اكستنادان 

 الضرائب الكحيدة كالضرائب المتعددة.  -أ
 الضرائب المباشرة كغير المباشرة. -ب
 الضرائب عمى الأشخاص كالضرائب عمى الأمكاؿ. -ت

 . الضرائب الوحيدة والضرائب المتعددة:1.1.1.1

سياسة الاقتصادية، منذ أف دخمت الضريبة حيز التنظيـ كأصبحت جػزءا مػف السياسػة الماليػة كال

أخذ  لا يمكف تجاىمو لتغطية النفقػات العامة.منذ ذلؾ الحيف، ماليان  مصدران  عُد تْ كمنذ أف 

الباحثكف في دراسة التنظيـ الفني لمضريبة، فيػؿ تفػرض ضريبة كحيدة ككاحدة ؟ أـ تفرض 

ضرائب متعددة عمى مختمؼ الأكعيػة ؟ أـ يمكػف دمج الضريبتيف بحيث تفرض ضريبة رئيسية 

لى جانبيا ضرائب أخرل؟  كاحدة كا 

 رأل فمنيـ مفلمضػريبة  كلقد اختمفت آراء أنصار الضريبة الكحيدة باختلاؼ الكعاء الخاضع

الذم ركز عمى ضريبة  (ٚٓٚٔ)فكباف،  بفرض ضريبة العشكر عمى الأرض كالػدخكؿ المنقكلػة،

إلى جانب ذلؾ يجب فرض ضرائب أخرل كمثميا الرسكـ الجمركية كالضريبة  أساسية كاعترؼ

نمػا رك، عمى المشركبات ػز عمػى كمف ثـ نلاحظ بأف "فكباف" لـ يناد بفرض ضريبة كحيدة كا 

 .ضريبة أساسية

 حقيقيان  أما بالنسبة لمفيزيكقراط فكانكا ينظركف إلى مصدر القطاع الزراعػي كخمقػو لمثركات كعاءن 

لمضريبة الكاحدة، باعتباره ىك القطاع الكحيػد المنػتج لمػدخؿ الصافي ككؿ القطاعات الأخرل 

 .عقيمة كغير قادرة عمى إنتاج الدخؿ الصافي
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غير صحيح لعدـ قدرة القطاعات الأخرل عمى الإنتػاج، فػالآف أصبحت كؿ كىذا الاعتقاد 

القطاعات منتجة )صناعية، تجارية، زراعية...إلخ(.كما يرل البعض بأف تفرض الضريبة عمى 

رأس الماؿ، بينما يرل البعض الآخر بأف تفرض الضريبة عمى الدخؿ العاـ كفي اعتقادىـ أف 

التكميفية لممكمؼ كيػرل فريؽ آخر فرض الضريبة عمى الإنفاؽ  ىذا الأخير خير مقياس لممقدرة

 (.ٜٜٛٔ)بركات، العاـ، أم عمى الاستيلاؾ، كمػف ثػـ إعفػاء الادخار

"كلكنيا لـ تطبؽ بيذه الصكرة  ٜٙٔٔكقد اقترح ىذه الضريبة الاقتصادية الألماني "ىكمبرت 

ا الككنجرس الأمريكي عاـ كما رفضي ٕٜٓٔالعامة، فقد رفضيا البرلماف الألماني عاـ 

 (.ٜٜ٘ٔ)عكض الله، ٕٜٗٔ

فتعدد الآراء حكؿ تحديد نكع الضريبة الكاجب فرضيا عمى الكعػاء ىػك مػا يسمح بإحلاؿ 

الضريبة الكاحدة كانخفاض  الضرائب المتعددة محؿ الضريبة الكاحدة ىذا مف ناحية، كلعػدـ عدالػة

لتي ىي بحاجة ماسة لإيرادات مالية تكظفيا في عمى خزينة الدكلة ا حصيمتيا مما يؤثر سمبان 

إف تطكر الأنظمة المعاصرة مف الناحية  .قطاعات اقتصادية قصد تحقيؽ تنمية اقتصادية شاممة

المالية كالأخذ بمبدأ العدالة الضػريبية لدل العديد مف الدكؿ، ىك ما أدل إلى الأخذ بالأمكاؿ 

نما عمى مختمؼ مككناتو ككعاء حقيقي لإخضاعو لمضريبة كليس عمى الم اؿ بكاممو، كا 

 (.ٕٗٓٓ)عدلي،  كاستعمالاتو

 . الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة:1.1.1.1

 فئة بأيدم الثركات لتراكـ أدل قد كأخرل مؤسسة بيف التكمفة كتبايف الإنتاج كسائؿ تطكر إف
 المجتمع في طبقتيف لظيكر أدل ،الرأسمالي كالاستثمار المأجكر العمؿ بيف الدخكؿ كتبايف قميمة،

 الضريبة مف الانتقاؿ الحديث العصر في الحككمات عمى فرض الأمر كىذا الفقراء كالأغنياء((
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 عمى المباشرة غير ئبراكالض الدخؿ عمى المباشرة ئبراالض إلى الثركة عمى ئباكالضر  الكحيدة
 .الإنفاؽ

 تحصيميا كيتـ ثركتو أك المكمؼ دخؿ عمى الدكلة تفرضيا مبالغ ىي  ة:المباشر  ئباالضر  -
 .تحصيميا كزماف كنسبتيا الضريبة مطرح تحدد اسمية جداكؿ بمكجب

بيا  يقكـ معينة ؟كتصارفات كقائع عمى الدكلة ياتفرض مبالغ ىي  :المباشرة غير ئباالضر  -
جراءات أك الإ بيذه القياـ عند دكلةلم مؾ تيالمس يدفعياا كالخدمات عمالس عمى أك الأفراد 

 كعندما المباشرة، غير الضرائب كقبؿ قديمان  المباشرة الضرائب  ظيرتشراء السمع. 
 بيدؼ كالخدمات عمالس عمى ضرائب فرض إلى اضطرت للأمكاؿ الحككمات احتاجت
 (.ٕٕٓٓ)كنعاف، زنبكعة،  لمدكلة العامة المكازنة تمكيؿ

 
 : . الضرائب عمى الأشخاص والضرائب عمى الأموال1.1.1.1

 الضرائب عمى الأشخاص:  -أ 

 بحكـ الأشخاص عمى فتفرض الضريبة، كعاء أك الضريبة محؿ ىك ذاتو الإنساف يككف أف

 ،الضرائب مف النكع ىذا عمى كيطمؽ مثركة.ل امتلاكيـ عف النظر بغض الدكلة قميـإ في كجكدىـ

 كأىـ معينة، فترة خلاؿ الضريبة ىذه بدفع المجتمع ف أفرادم فرد كؿ يمتزـ كالتي الرؤكس ئباضر 

 ما أك ينفقو ما أك دخؿ مف المكمؼ يكتسبو ما مقدار عمى تعتمد لا أنيا الضريبة ىذه يميز ما

 كضع تأخذ كلا الإنساني، كؾمالس قكاعد كتنافي الحصيمة قميمة الضريبة ىذه لأفكنظران  .يدخره

ة )عثماف، الثاني العالمية الحرب نياية في الدكؿ جميع عنيا أقمعت لذلؾ الاعتبار، بعيف المكمؼ

 (.ٕٚٓٓالعشماكم، 

 الضرائب عمى الأموال:  –ب 

 عمى كتفرض الاعتبار بعيف المكمؼ أكضاع تأخذ لأنيا كىي أكفرىا حصيمة كأكثرىا عدالة
 إلى يةخصالش الضرائب مف الدكؿ انتقمت فقد كالثبات، رتقرابالاس يتصؼ أك ثابت رصدم

 :مصدريف كاعتمدت الأمكاؿ، عمى الضريبة
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 كالمباني كالأراضي عماليةتاس قيـ مف الفرد يممكو ما مجمكع كىي ،)الثركةرأس الماؿ )  :الأكؿ
 .كغيرىا المالية كالأكراؽ كالاستيلاكية الإنتاجية كالسمع
 أك عممو نتيجة منتظمة بصكرة شيريان  أك سبكعيان أ الفرد عميو يحصؿ ما كؿ كىك الدخؿ،  :الثاني
 (.ٕٕٓٓ)كنعاف، زنبكعة،  عينية أك نقدية بصكرة كالخدمات، كالتجارة بالاستثمار قيامو

 
 . الضريبة عمى الدخل:1،1،1

كاف ىذا ا ىك الدخؿ الخاضع لمضريبة سكاء " كما ييمنإف تعبير الدخؿ مف أكثر التعابير شيكعان 
 الدخؿ حققو شخص طبيعي أـ شخص اعتبارم.

كفنية كمالية كاجتماعية، كىذا ما يفسر التعاريؼ الغزيرة  فالدخؿ مرتبط باعتبارات اقتصادية
 لمفيكـ الدخؿ.

تعريؼ الدخؿ: يعرؼ الدخؿ حسب مكقعو في الأدبيات الاقتصادية ك القانكنية كحتى المغكية، 
 “و أك مف ممتمكاتو مف مردكد مادمفالدخؿ في معناه المغكم كؿ ما يحصؿ عميو الفرد مف عمم

 (.ٜٔٛٔ)حممي، عبد القادر،
عمى  نفسو قادران  عِدالذم يمكف الإنساف الراشد أف يُ الفائض ’أما الدخؿ في معناه الاقتصادم ىك 

إنفاقو في فترة زمنية معينة دكف أف ينقص مف قيمة رأس مالو في أكؿ تمؾ الفترة كحتى ىذا 
ف ىناؾ لكثير مف الانتقادات ؛ لأقد تعرض  لكن و التعريؼ الذم يبدك لمكىمة الأكلى أنو شامؿ

ر سكف يسكنيا المالؾ، يجب دخكؿ مصدرىا أمكاؿ غير منتجة مثاؿ ذلؾ ىك أف أجر المثؿ لدا
يضاؼ إلى دخمو؛ لأنو يكفر عميو أجرة السكف، ذلؾ التكفير الذم يمكف مف إشباع  دخلان  دأف تع

إجماع الاقتصادييف ك حاجات اقتصادية أخرل كأم دخؿ آخر، كلكف عمى الرغـ مف عدـ 
قد أقركا أف الدخؿ: إيراد يتجدد أك يتكرر بصفة دكرية مع بقاء المصدر كاستمراره، كىك ك  فيالمالي

ينتج عف مصادر مختمفة، فقد يككف رأسماؿ کريع العقارات كالكدائع، كقد يككف مصدره العمؿ 
كأجرة العامؿ كالمكظؼ، كقد يككف مصدره رأس الماؿ كالعمؿ معا" كأرباح التجارة كالصناعة 

 مات الزراعية .كالخد
انة نستنتج من ىذا التعريف خصائص الدخل وىي: الدورية، بقاء المصدر بعد الإنتاج، صي

 (.1111)الميايني، الخطيب،  المصدر واستثماره المناسب لو
 

 . خصائص الدخل:1،1،1،1
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كما أك راتب المكظؼ، ؿ الدكرية: أم التجدد في أكقات متعاقبة كمتتالية مثاؿ ذلؾ أجر العام -
أك حتى كؿ سنة كما في الإيراد الزراعي مف  ثلان داـ ىذا الدخؿ يتجدد بشكؿ دكرم كؿ شير م

 الأرض.
الدكرم، كلذلؾ يجب  ؿخما أف الدخؿ دكرم فيك ناجـ عف مصدر ينتج ىذا الدببقاء مصدر:  - 

كالأرض  أف لا ينفذ المصدر كلا ينضب بعد إنتاجو لمدخؿ كىذا المصدر قد يككف ماديا"
 كالمينة . لعقارات كالعمؿ أك غير مادم کالمكىبةكا

كانت ىذه الدكرية حاصمة ىك الذم يفسر دكرية الدخؿ سكاء  كبقاء المصدر الذم ينتج الدخؿ،
بالفعؿ أـ محتممة الحصكؿ، بعبارة أخرل عمى مصدر النشاط الذم ينتج الدخؿ يجب عميو أف 

" " نسبيان المصدر يبقى في نياية المطاؼ، أمران يككف قابلا" للاستمرار كالإنتاج مف جديد، كبقاء 
العمؿ متعمؽ بنكع المصدر، فالأرض  لا تنفذ كلكف الأشجار فكؽ الأرض ليا عمر إنتاجي كقكة 

 (.ٕٗٓٓ)خميؿ، المكزم، متعمقة بعمر الإنساف كصحتو
بشكؿ دائـ  صيانة المصدر كاستغلالو المناسب لو: متى يستطيع المصدر إنتاج دخؿ - 

كمستمر لا بد مف صيانتو كاستغلالو الاستغلاؿ الملائـ، فإذا كاف المصدر أرضا" فالدخؿ لا 
ـ إرىاؽ الأرض حرثيا كرييا، كعدبيحصؿ عميو المستثمر إلا عف طريؽ العناية بيذه الأرض 

 (.ٜٛٛٔ)عادؿ، كآخركف،  بزراعات غير منتجة
المفهوم الضرًٌ  بمفهومه الاقتصادي أما إن ما تم عرضه من تعرٌف الدخل متعلق بالدخل

 للدخل فله معنى آخر.

الدخؿ الخاضع لمضريبة: إف مفيكـ الدخؿ الضريي ليس مف السيؿ تحديده، كيختمؼ تعريفو 
" مف تشريع إلى آخر، فيناؾ المفيكـ الكاسع الذم لا يقتصر عمى المفيكـ الضيؽ كبيران  اختلافان 

تتدفؽ بصكرة دكرية خلاؿ فترة  كؿ قكة شرائية نقدية جديدةلمدخؿ القائؿ إف الدخؿ عبارة عف 
 زمنية معينة، يمكف استيلاكيا دكف المساس بالمصدر أك ما يعبر عنو بنظرية المصدر.

ب بعض عناصر الدخؿ مف تير أما اليدؼ مف تحديد الدخؿ الخاضع لمضريبة، فيك منع 
صيب في فرض الضريبة بحيث تالخضكع لمضريبة، كلتقييد السمطات العامة حتى لا تتكسع 

 (.ٖٕٓٓ)مراد، ناصر، عناصر يجب ألا تخضع لمضريبة 
 . أساليب فرض ضريبة الدخل:1،1،1،1

 لقد تنازع فرض الضريبة عمى الدخؿ أسمكباف:
 الأسمكب الأكؿ: ىك أف تفرض الضريبة عمى كؿ فرع مف فركع الدخؿ )نظاـ الضرائب النكعية(.
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الضريبة عمى مجمكع الدخؿ الذم ينالو الشخص مف مختمؼ  الأسمكب الثاني: كىك أف تفرض
 (.ٕٗٓٓ)مرسي كآخركف، العامة عمى الدخؿ( المصادر )نظاـ الضريبة 

 . الضرائب النوعية: 1،1،1
 إلى أف الضرائب عمى الدخؿ تشمؿ: ٖٕٓٓ/ٕٗ( مف القانكف ٕالمادة ) أشارت

 الضرائب عمى ريع رؤكس الأمكاؿ المتداكلة. -ٔ
 غير المقيميف.الضرائب عمى  -ٕ
 الضرائب عمى الركاتب كالأجكر. -ٖ
ب عمى أرباح الميف كالحرؼ الصناعية كالتجارية كغير التجارية: "الأرباح الضرائ -ٗ

 الحقيقية، الدخؿ المقطكع".

 . الضرائب عمى ريع رؤوس الأموال المتداولة:1،1،1،1
طرحيا الييئات المالية التي تيقصد برؤكس الأمكاؿ المتداكلة الأسيـ كالسندات ككافة الأكراؽ 

 الديكف كالقركض الممتازة كالعادية.العامة كالخاصة 
إف ىذه الضريبة تسرم عمى ريع رؤكس الأمكاؿ المتداكلة بالمعنى الشامؿ. فيي تسرم عمى إيراد 

القيـ المنقكلة )الأسيـ كالسندات( كعمى فكائد الديكف كالكدائع كالتأمينات. كبذلؾ حقؽ المشرع 
اكاة كالتكحيد بيف الصكر المختمفة لتكظيؼ رؤكس الأمكاؿ. إذ أف فرض ضريبة عمى ريع المس

عمى فكائد الديكف يؤدم إلى حد ما إلى تفضيؿ أصحاب رؤكس  القيـ المنقكلة كعدـ فرضيا
الأمكاؿ تكظيؼ أمكاليـ في شكؿ قركض عمى استثمارىا في شراء القيـ المنقكلة كىذا في غير 

 (.ٕٛٔٓكطني)الحلاؽ، صالح الاقتصاد ال
 . الضرائب عمى غير المقيمين:1،1،1،1

الأشخاص الطبيعيكف كالاعتباريكف غير  ٖٕٓٓ/ٕٗ/ مف القانكف ٔٙيخضع بمكجب المادة /
السكرييف سكاء كاف ليـ فرع في سكرية أـ لا كمقاكلييـ الثانكييف غير السكرييف عف الخدمات 

كالمشترؾ كالخاص كالتعاكني السكرية أك لصالحيا كالأعماؿ المنفذة مع جيات القطاع العاـ 
لضريبة دخؿ الأرباح كضريبة الركاتب كالأجكر بطريقة الاقتطاع كتحسـ مف قبؿ الجيات 

 (.ٖٕٓٓ/ٕٗالمتعاقدة عند تأدية المبالغ الخاضعة لمضريبة) التعميمات التنفيذية لقانكف 
 . الضرائب عمى الرواتب والأجور: 1،1،1،1

فإف ضريبة الركاتب كالأجكر تطرح عمى كؿ  ٖٕٓٓ/ٕٗ/ مف القانكف ٙٙدة /كما نصت الما
 شخص يتقاضى راتبان أك أجرة أك تعكيضان:
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مف خزينة خاصة إذا كاف مقيمان في الجميكرية العربية السكرية أك كاف المبمغ المدفكع  –أ 
 تعكيضان عف خدمات أداىا فييا.

يكرية العربية السكرية أك في الخارج )قانكف ضريبة مف خزينة عامة إذا كاف مقيمان في الجم –ب 
 (.ٖٕٓٓ/ لعاـ ٕٗالدخؿ رقـ /
. الضرائب عمى أرباح المين والحرف الصناعية والتجارية وغير التجارية: " الأرباح 1،1،1،1

 الحقيقية، الدخل المقطوع":
س الماؿ كالعمؿ مفيكميا: ىي الضريبة المباشرة التي تصيب الأرباح التي يشترؾ في إنتاجيا رأ

معان. كىي تتناكؿ حصيمة ىذا الجيد المشترؾ القائـ عمى الجيد البشرم كطاقة رأس الماؿ كذلؾ 
 دكف التكقؼ عند نسبة كؿ مف العنصريف المذككريف في تحقيؽ الربح. 

كتنقسـ إلى فئتيف مف المكمفيف، تشمؿ الأكلى مكمفي الأرباح الحقيقية حيث بيف أحكاميا الباب 
بينما تشمؿ الثانية فئة مكمفي الدخؿ المقطكع في الباب الثاني مف  ٖٕٓٓ/ٕٗمف القانكف الأكؿ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         القانكف المذككر أعلاه.                                                                                                       
الأرباح ضريبة أرباح الميف كالحرؼ الصناعية كالتجارية كغير التجارية فئة مكمفي  -

 :الحقيقية
دفاتره كفقان ليذه الضريبة يقكـ المكمؼ بتقديـ تصريح عف نتائج أعمالو، كما ىكف؟ مبيف في 

كقيكده المحاسبية، كىذا لا يعني أف الإدارة لا تتدخؿ، فميا أف تدخؿ التعديلات الضركرية 
 لمكصكؿ إلى الربح الحقيقي.

 
المبحث الثالث: ضريبة أرباح المين والحرف الصناعية والتجارية وغير التجارية فئة مكمفي 

 الدخل المقطوع:

مكمفي ضريبة أرباح المين والحرف الصناعية والتجارية وغير التجارية فئة مكمفي   .1،1
 الأرباح الحقيقية:

عمى أنو: "يكمؼ بضريبة الدخؿ المقطكع كؿ مف  ٖٕٓٓ/ٕٗ/ مف القانكف ٔٗنصت المادة /
يمارس حرفة صناعية أك تجارية أك غير تجارية كلا يدخؿ ضمف فئة مكمفي الأرباح 

(، لذلؾ كاف لا بد مف تحديد ىذه الميف كالحرؼ ٖٕٓٓ/ٕٗالحقيقية")قانكف ضريبة الدخؿ
التي تخضع لضريبة الدخؿ المقطكع، لذلؾ نجد أف المكمفيف لمكصكؿ إلى تمؾ الميف كالحرؼ 
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الخاضعيف لضريبة أرباح الميف كالحرؼ الصناعية كالتجارية كغير التجارية فئة مكمفي الأرباح 
 الحقيقية ىـ: 

 مؤسسة القطاع العاـ كشركاتو كمنشآتو عمى اختلاؼ أنكاعيا. -ٔ
عادة التأميف  المؤسسات المالية بما فييا المصارؼ كأعماؿ الصرافة -ٕ كشركات التأميف كا 

 كمؤسسات التكفير.
 الشركات المساىمة كالشركات ذات المسؤكلية المحدكدة ميما يكف نكعيا كغايتيا. -ٖ
المؤسسات التجارية كالصناعية التابعة لمنشآت خارج الجميكرية العربية السكرية كالمنشآت  -ٗ

 ج الجميكرية العربية السكرية.التجارية كالصناعية التي تنتسب إلييا مؤسسات كائنة خار 
المنشآت التجارية كالصناعية التي ليا فرع عمى الأقؿ في غير الكحدة الإدارية التي تعمؿ  -٘

 فييا.
 تجار الاستيراد كالتصدير. –أ 

 تجار الجممة كنصؼ الجممة. –ب 
 الكسطاء بالعمكلة عدا السماسرة العادييف. –ج 
قكمكف باستيراد المكاد الأكلية أك أصحاب الفعاليات الصناعية الذيف ي –د 

 البضاعة نصؼ المصنعة لأغراض التصنيع أك البيع ككذلؾ البضاعة الجاىزة.
د/ مف ىذه المادة استيرادات ممارسي  -تستثنى مف أحكاـ الفقرتيف /أ –ق 

 الميف العممية كالصناعية لمعدد كالآلات كالأدكات اللازمة لممارسة عمميـ
 ة كالأجنبية كالككالات الممثمة لمنشآت كشركات أجنبية ككطنية.ككلاء المعامؿ الكطني -ٙ
 تجارة العقارات المبنية كغير المبنية كأعماؿ التعيدات. -ٚ
 المخمصكف الجمركيكف. -ٛ
 محطات بيع الكقكد كالمكاد المشتعمة. -ٜ

 بيع أدكات طبية كأجيزة عيادات كمخابر. -ٓٔ
 ضرات التجميؿ.معامؿ صنع الأدكية كالمكاد الكيميائية كالعطكرات كمستح -ٔٔ
 معامؿ صنع الكحكؿ. -ٕٔ
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المنشآت الصناعية غير المعددة في الفقرات السابقة إذا تجاكز مجمكع قيمة المنشآت  -ٖٔ
كالآلات المستخدمة فييا لأغراض العمؿ الصناعي مميكني ليرة سكرية بمكجب التقدير النافذ 

 لمضريبة عمى ربع العقارات.
 المشافي الخاصة. -ٗٔ
الدكلي كالدرجات الممتازة كالأكلى كالثانية كالمطاعـ مف المستكل الفنادؽ مف المستكل  -٘ٔ

 الدكلي كالدرجات الممتازة كالأكلى كالثانية حسب تصنيؼ كزارة السياحة.
 الإنتاج الفني )أفلاـ سينمائية، مسمسلات تمفزيكنية، أفلاـ دعاية( كما شابييا. -ٙٔ
 مكزعك الإنتاج الفني المستكرد كالمحمي. -ٚٔ
 مف جميع الدرجات حسب تصنيؼ كزارة السياحة.خدمات الملاىي  -ٛٔ
 مستثمرك مدف الملاىي كمستثمرك الفرؽ الرياضية كاستعراضات السيرؾ. -ٜٔ
منشآت المبيت السياحية مف المستكل الدكلي كالدرجات الممتازة كالأكلى كالثانية كما يتبع  -ٕٓ

ل الدكلى ليا مف مطاعـ كشالييات ككازينكىات كالمسابح البحرية المستقمة مف المستك 
 كالدرجات الممتازة كالأكلى.

 المكاتب السياحية. -ٕٔ
 مكاتب كشركات تدقيؽ الحسابات كالمحاسبكف القانكنيكف. -ٕٕ
 مكاتب كشركات الدراسات المالية كالاقتصادية. -ٖٕ
 المشاكركف في الأمكر المالية كالمحاسبية. -ٕٗ
 ممارسك مينتي الخدمات البحرية كتمكيف السفف كالبكاخر. -ٕ٘
عاد -ٕٙ ة تأجير المنشآت الصناعية كالتجارية كالحرفية كالمينية أك بعض مينة تأجير كا 

 أصكليا.
 الكحدات المينية الجامعية الرئيسية. -ٕٚ
 الجامعات كالمدارس كالمعاىد الخاصة بكافة مراحميا كرياض الأطفاؿ. -ٕٛ
كؿ مكمؼ يقرر تكميفو بالضريبة عمى الأرباح الحقيقية كفؽ الأحكاـ الكاردة في ىذا  -ٜٕ

 القانكف.
 مفكف الذيف يتـ اعتبارىـ مف عداد كبار المكمفيف.المك -ٖٓ
 مكاتب كشركات تداكؿ الأكراؽ المالية. -ٖٔ
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 ٖٕٓٓلعاـ  ٕٗ)ملاحظة: الميف أعلاه كفؽ الفقرة أ مف المادة الثانية لمقانكف رقـ 
 كالتعديلات اللاحقة عميو(.

 فئة مكمفي الدخل المقطوع 1.1

بات معمكمان الآف بأف أم مينة لـ ترد في التعداد السابؽ فإنيا تخضع لضريبة الأرباح  
باعتبارىا ضريبة القانكف العاـ.  فئة مكمفي الدخل المقطوعالصناعية كالتجارية كغير التجارية 

/ مف ذات القانكف عمى أنو "يكمؼ بضريبة الدخؿ المقطكع كؿ ٔٗكىذا ما نصت عميو المادة /
مف يمارس حرفة أك مينة صناعية أك تجارية أك غير تجارية كلا يدخؿ في فئة مكمفي الأرباح 

 الحقيقية المحدديف في المادة الثانية مف ىذا القانكف.

 

 :وأسس تكميفيم دورة تصنيف مكمفي ضريبة الدخل المقطوع   .1،1،1

لمتقدير مف قبؿ الدكائر المالية كفؽ أسمكب التقدير الجزاؼ، تستند فئة مكمفي الدخؿ المقطكع 
 حيث يجرم تصنيؼ عاـ لمكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع عف فعالياتيـ مع القطاع الخاص كؿ:

 المقطكع. سنتيف لفئة كبار مكمفي ضريبة الدخؿ  -

 ثلاث سنكات لفئة متكسطي مكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع. -

 خمس سنكات لفئة باقي مكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع. -

(، إذ أف ىذا ٕ٘ٔٓلعاـ  ٓٔسنتيف لفئة ممارسي الميف العممية) المرسكـ التشريعي  -
تشريعي رقـ التصنيؼ كاف يتـ كؿ ثلاث سنكات لكؿ الفئات آنفة الذكر بمكجب المرسكـ ال

 .ٕٙٓٓلعاـ  ٔ٘

تقكـ لجاف التصنيؼ بتحديد الضريبة كفؽ القكاعد المكضكعة مف قبؿ كزارة المالية )المادة 
(، أما لجاف التصنيؼ ) بدائية أك استئنافية ( فإنيا تُؤَلؼ ٖٕٓٓ/ٕٗمف قانكف رقـ  ٕٗ

مييف أعضاء بقرار مف كزير المالية أك ممف يفكضو بذلؾ، كيعيف إلى جانب الأعضاء الأص
ملازمكف يقكمكف مقاـ الأصمييف في حاؿ غيابيـ، كيجكز تشكيؿ أكثر مف لجنة في الكحدة 
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الإدارية بحسب الحاجة، كتجتمع ىذه المجاف بدعكة مف رئيسيا كلا تصح قراراتيا إلا بحضكر 
مف  ٚٗجميع أعضائيا الأصمييف أك الملازميف كتتخذ القرارات بأكثرية الأصكات) المادة 

 انكف السابؽ(.الق

كيجكز بعد انقضاء سنة مف بدء سرياف التصنيؼ إعادة تصنيؼ بعض الميف أك بعض 
%( نقصان أك زيادة عمى رقـ ٕ٘المكمفيف كلكافة الفئات إذا طرأ تبدؿ لا يقؿ عف نسبة )

 (.ٕ٘ٔٓلعاـ  ٓٔمف المرسكـ التشريعي  ٕأعماليـ) الفقرة ب مف المادة 

النصاب لمحؿ المكمؼ فإف قراراتيا التصنيفية تُعَد معدكمة أصلان كعند قياـ لجنة غير مكتممة 
 كلا حاجة لإبطاليا أم أنيا كالعدـ سكاء)التعميمات التنفيذية لمقانكف السابؽ(.

 تتالؼ لجاف التصنيؼ البدائية المالية مف:

 مراقب دخؿ أك مكظؼ مالي مف الفئة الأكلى مف ذكم الخبرة        )رئيسا(. -
 الدكائر المالية يسمى بناء عمى اقتراح مدير المالية        )عضكا(.ممثؿ عف  -
 خبير لممينة أك الحرفة                                             )عضكا(. -
مف المرسكـ التشريعي  ٖمقرر يسمى بقرار مف مدير المالية كلا يشترؾ بالتصكيت)المادة  -

 (.ٕ٘ٔٓلعاـ  ٓٔرقـ 

  لتكميؼ البدائي مف قبؿ رئيس المجنة.كيتـ إعداد تقرير ا

 عتراض عمى قرارات المجنة البدائية:.   الا1،1،1

/ يكمان ٖٓيحؽ لممكمؼ الاعتراض عمى قرارات المجنة البدائية إلى المجنة الاستئنافية خلاؿ /
مف اليكـ الذم يمي تاريخ تبميغ المكمؼ القرار المذككر، كيجب عمى المكمؼ إرفاؽ إيصاؿ 

%( مف قيمة الضريبة التي أقرتيا ٘الاعتراض( يثبت دفعو تأمينان لمخزينة قدره ) )مع طمب
، مرسكـ تشريعي ٘/ ليرة سكرية ) المادة ٓٓٓٔالمجنة البدائية عمى أف لا يقؿ عف مبمغ /

 (.ٕ٘ٔٓلعاـ  ٓٔرقـ 

 ىذا كتتألؼ المجنة الاستئنافية مف:
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 المسائؿ الضريبية          )رئيسا(.مكظؼ مالي مف الفئة الأكلى مف ذكم الخبرة في  -
مكظؼ خبير مف إحدل الإدارات أك الييئات العامة أك مؤسسات كشركات القطاع العاـ  -

 الأكثر صمة بالمينة مكضكع التكميؼ مقترح منيا حسب ما تحدده كزارة المالية )عضكا(.
 )عضكا(.       خبير لممينة أك الحرفة                                               -
 مقرر يسمى بقرار مف مدير المالية كلا يشترؾ بالصكيت. -

ميمتيا البت بالاعتراضات المقدمة عمى التكاليؼ المعترض عمييا كليا الحؽ في تثبيت أك 
تخفيض الضريبة كالزيادة في حاؿ اعتراض لجنة الإشراؼ كالتكصية بإصدار تكميؼ إضافي 

، ٙالدكائر المالية إذا ارتأت ذلؾ كفقا لمكاقع كالمشاىدة)المادة بالزيادة في حاؿ عدـ اعتراض 
 (.ٕ٘ٔٓلعاـ  ٓٔمرسكـ تشريعي رقـ 

 

 . بعض الإعفاءات والغرامات الخاصة بمكمفي ضريبة الدخل المقطوع:1،1،1

إف المكمؼ بضريبة الدخؿ المقطكع شأنو شأف أم فرد في مجتمعنا لو ذلؾ الحد الأدنى مف دخمو 
( ضركريان لممكمؼ حتى يتمكف مف المحافظة ٜٔٛٔيشتو، كالذم يُعد حسب )سعيد، اللازـ لمع

عمى حياتو كعمى حياة أسرتو، كيتمثؿ في المبمغ النقدم الذم يكفي لضماف حياة المكمؼ كحياة 
لعاـ  ٕٗأسرتو، أك لضماف الحد الأدنى لممعيشة ليـ ماديان كمعنكيان، كىذا ما جسده القانكف رقـ 

ادتو العشريف كالتي نصت عمى أف "ينزؿ مف الربح السنكل الصافي مبمغ عبر م ٖٕٓٓ
/ ليرة سكرية كحد أدنى معفى مف الضريبة إذا كاف المكمؼ شخصان طبيعيان كيجزأ ىذا ٓٓٓٓ٘/

 الحد بنسبة مدة التكميؼ التي تقؿ عف سنة.

لمالية خلاؿ ميمة عمى المكمفيف بضريبة الدخؿ المقطكع أف يقدمكا بيانيـ الضريبي لمدكائر ا 
، ٔ٘ثلاثيف يكمان تمي تاريخ الإعلاف عف التصنيؼ الذم تصدره كزارة المالية)المادة 

(، كفي حاؿ عدـ تقديـ البياف عف البدء بممارسة حرفة أك مينة خاضعة لمضريبة ٖٕٓٓ/ٕٗ
 تفرض غرامة تعادؿ مثمي الضريبة المكمؼ بيا.
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طكع عف ممارسة الحرفة أك المينة مف قبؿ أما في حاؿ تكقؼ المكمؼ بضريبة الدخؿ المق
المكمؼ إراديان أك بسبب قاىر خارج عف إرادة المكمؼ كميما كانت مدة التكقؼ فيجب أف يقدـ 

 البيانات لمدكائر المالية مف بدء التكقؼ في كمتا الحالتيف خلاؿ ستة أشير.

ئيس مجمس الكزراء) كما يجكز طي بعض تكاليؼ أك تحققات ضريبة الدخؿ المقطكع بقرار مف ر 
 (.ٕ٘ٔٓلعاـ  ٓٔ، مرسكـ تشريعي رقـ ٛالمادة 

كيتـ تحديد نفقات كشركط إغلاؽ المنشأة الخاضعة لضريبة الدخؿ المقطكع بقرار مف كزير 
 (.ٕ٘ٔٓلعاـ  ٓٔ، مرسكـ تشريعي رقـ ٗٔالمالية) المادة 

 

 

 

 الخلاصة

الأشخاص كالمؤسسات بيدؼ تمكيؿ ضريبة مبمغ نقدم تتقاضاه الدكلة مف مما سبؽ فإف ال
سمع  كدعـكالتعميـ  تقكـ الدكلة بالإنفاؽ عمييا. أم بيدؼ تمكيؿ كؿ القطاعات التي يانفقات

الدخؿ  مصادرالضرائب مصدر مف  دعُ ، كتكقطاعات معينة أك الصرؼ عمى البنية التحتية
يدؼ الحككمات فرض ىذا كتست ،الميمة لمدكلة فيي تعمؿ عمى زيادة إيرادات الخزينة العامة

جانب السياسات إلى الضرائب مف أجؿ تحقيؽ الاستقرار الاقتصادم كتحسف كتيرة نمك الاقتصاد 
عادة تكزيع كما  ،التي تتبعيا البنكؾ المركزية أنيا تساعد في تحقيؽ الاستقرار الاجتماعي، كا 

تمع أساليب فرض ، كعميو يبيف النظاـ الضريبي في كؿ مجالدخؿ بيف طبقات المجتمع المختمفة
 الضريبة كالاعفاءات لبعض القطاعات كشركط تطبيقيا.
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 ـل الثالثالفصـ

المعرفة الضريبية والموقف  
 الضريبي
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Tax Knowledge and Tax 
Attitude 

 

 ٚتكٌٕ انفصم يٍ:

 انًعزفت انضزٚبٛت انًبحث الأٔل:  -

 انًٕقف انضزٚبٙ انًبحث انثاَٙ:   -

 

 

 

 

 . تمييد:1،1

ىذا الفصؿ مخصص لعرض الإطار النظرم لكؿ مف المعرفة الضريبية كالمكقؼ الضريبي حيث 
دارة  تناكؿ في المبحث الأكؿ منو: نشأة إدارة المعرفة، كمفيكـ كؿ مف المعرفة الضريبية كا 

كقد اختتـ المبحث بعرض المعرفة الضريبية، كأىميتيا كأطرافيا، كمصادر الحصكؿ عمييا، 
كما تناكؿ المبحث  معرفة الضريبية كالخصائص الفردية كالديمكغرافية كالاقتصادية.العلاقة بيف ال

 الثاني: المكقؼ الضريبي مستعرضان مفيكمو كمحاكر قياسو لدل المكمفيف.

 مفيوم المعرفة الضريبية 1.1

المعرفة ىي مصطمح يمكف إطلاقو عمى العمـ كىك شيء يكتسبو الفرد بالتعمـ أك التعرؼ عمى 
الأشياء كمضامينيا كتفسير الظكاىر، كالمعرفة تشمؿ كؿ شيء سكاء المعرفة بالطبيعة أك 

(. قاـ الباحث بإجراء مسح في ٜٜٚٔ، Sveibyالمعرفة بالإدارة أك المعرفة بالسياسة كالاقتصاد)



 

46 
 

الدراسات السابقة لمحصكؿ عمى صكرة متكاممة لمطريقة التي تـ بيا تعريؼ مفيكـ المعرفة 
 .الضريبية

المعرفة الضريبية ىي مستكل كعي دافعي الضرائب أك مراعاتيـ لمتشريعات  التعريف الأول:
اسطتيا يصبح دافعك الضرائب كاعيف الضريبية، تشير المعرفة الضريبية إلى الأساليب التي بك 

 (.ٜٕٓٓ،Hasseldine, Jلمتشريعات الضريبية كالمعمكمات الأخرل بالمتعمقة بالضرائب)

التي بحاجة أف معرفة الأساسية الخاصة بالضريبة المعرفة الضريبية ىي ال الثاني:التعريف 
 (.ٕ٘ٔٓ،Mat Udinالضرائب حتى يتمكنكا مف ممارسة حقكقيـ كالتزاماتيـ) مكمفكيفيميا 

مستكل معرفة دافعي الضرائب تجاه قانكف كأنظمة المعرفة الضريبية ىي  التعريف الثالث:
 (.ٕٚٓٓ،Susanti)الضرائب

العمميات التي يصبح دافعك الضرائب مف خلاليا عمى  المعرفة الضريبية ىي التعريف الرابع:
 (.ٜٕٓٓ، Holland) دراية بالتشريعات الضريبية كالمعمكمات الأخرل المتعمقة بالضرائب

المعرفة الضريبية ىي فيـ مكمفي الضريبة لمقكانيف كالالتزامات الضريبية  التعريف الخامس:
مف الكفاء بالتشريعات الخاصة بيـ عمى سيبؿ المثاؿ، الحساب الصحيح لمبمغ الضريبة لتمكينيـ 

(McKerchar،ٕٜٓٓ.) 

لأداء بالضرائب يتـ استخداميا  متعمقةالمعرفة الضريبية ىي أم معمكمات  التعريف السادس:
بحقكؽ ، كتطكير استراتيجيات معينة تؤدم إلى الكفاء اتستنتاجالا، كالتكصؿ إلى دكر معيف

 (.ٕٔٔٓ،Carolina)كالتزامات دافعي الضرائب

 لمفرد بالنظاـ الضريبي ككظيفتو المعرفة الشخصية ىي المعرفة الضريبية التعريف السابع:
(Leder،ٕٓٓٛ.) 

تـ تنفيذىا التي ي  المعرفة الضريبية ىي فيـ لمفاىيـ السياسة الضريبية الأساسية التعريف الثامن:
نظاـ  في تحديد سمكؾ الامتثاؿ لدافعي الضرائب في ظؿ الأكثر تأثيران  ىي العامؿك  داخؿ بمد ما
 نقص المعرفة الضريبية قد يؤدم إلى سمكؾ عدـ امتثاؿ غير مقصكد، حيث أف التقييـ الذاتي

(Wadesango et al, 2018.) 



 

41 
 

نلاحظ فً التعرٌف الأول وجود ماٌكاد أن ٌكون خلطا بٌن مفهوم المعرفة الضرٌبٌة وبٌن 

مفهوم الوعً الضرٌبً. نعتمد فً هذه الدراسة مفهوم المعرفة الضرٌبٌة كما جاء فً بقٌة 

التعارٌف، وقد تعمد الباحث تعداد الكثٌر منها لإظهار عدم دقة التعرٌف الأول والتأكٌد على 

 الفرق بٌن المعرفة الضرٌبٌة  الوعً الضرٌبً.

 مفيوم إدارة المعرفة الضريبية 1.1

العمميات التي تساعد عمى التكليد كالحصكؿ عمى المعرفة، اختيارىا،  بأنيا:معرفة إدارة العرفت 
 دالخبرات التي تمتمكيا، كالتي تعتنظيميا، استخداميا كنشرىا كتحكيؿ المعمكمات اليامة ك 

، ٕٚٓٓ)عبد المطيؼ،  ضركرية لاتخاذ القرارات كحؿ المشكلات كالتعمـ كالتخطيط الاستراتيجي"
تعني إدارة المعرفة إيجاد بيئة تعمؿ عمى تسييؿ، تكليد كنقؿ المعرفة كالتشارؾ "(، كما ٖٕص 

)سمطاف،  فييا، كبالتالي فإف التركيز يككف عمى إيجاد ثقافة ملائمة، كعمى إيجاد القيادة الفعالة"
 (ٗ، ص ٕٓٔٓ

في حيف ىناؾ مف عرفيا بأنيا: "مجمكعة مف العمميات التي تتحكـ كتخمؽ كتنشر كتستخدـ 
المعرفة مف قبؿ الممارسيف لتزكدىـ بالخمفية النظرية المعرفية اللازمة لتحسيف نكعية القرارات 

كمما سبؽ يمكف تعريؼ إدارة المعرفة عمى أنيا: "العمميات (. ٗٚ، ص ٕٙٔٓ)راتب،  كتنفيذىا"
كالنشاطات التي تساعد عمى تكليد كالحصكؿ عمى المعرفة مف حيث اختيارىا كتنظيميا 

كتكظيفيا بما يخدـ عممية  الأفرادمتمكيا يكتحكيؿ المعمكمات كالخبرات التي ميا كنشرىا كاستخدا
 اتخاذ القرارات.

دارة كؿ دكرىا الرئيسي في إ حيث يكمفضمف الكظيفة الضريبية دكران ىامان رة المعرفة إداتؤدم 
كتفسير التغييرات  الكعي ،طبيعة المتطمبات الإدارية عدـ اليقيف بشأف، التشريعاتتعقيد  مما يمي:

شرح ، المطمكبة لتمبية بند معيف مف التشريع الجيد الإدارملتشريعات كالإجراءات الإدارية؛ ك في ا
 (john, 2009) تبادؿ المعرفة، ك كتسييؿ العمميات داخؿ المنظمات

، كفي المؤتمر الأمريكي الأكؿ لمذكاء الصناعي، أشار إدكارد فراينبكـ ٜٓٛٔفي عاـ 
" إلى عبارتو الشييرة "المعرفة قكة" كمنذ ذلؾ الكقت كلد حقؿ                   "

معرفي جديد أطمؽ عميو "ىندسة المعرفة" كمع كلادتو استحدثت سيرة كظيفية جديدة ىي ميندس 
ظير حقؿ جديد آخر نتيجة لإدراؾ أىمية المعرفة في عصر  ٜٜٚٔالمعرفة. كفي عاـ 
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ك إدارة المعرفة، كقد تبع ىذا التطكر تغير في العناكيف كالدكريات المتعمقة المعمكمات كى
عادة ىندسة إدارة الأعماؿ" إلى "إدارة كمعالجة  بالمكضكع مف بينيا تغيير عنكاف مجمة "تغيير كا 

كفي النصؼ الأخير مف التسعينات أصبح مكضكع المعرفة (، 11، ص 1111)فلاح،  المعرفة"
نة كالأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكرم في الإدارة. لقد تبع إصدار الكتابيف مف المكاضيع الساخ

( مجمكعة ٜٜ٘ٔ، ليكناردك بارتكف، ٜٜ٘ٔالأكثر شيرة في المجاؿ مف قبؿ )نكناكا تاكيكشي، 
تأتي مما  لمفردكبيرة مف المؤلفات. الرسالة الأساسية ليذه الأعماؿ ىي أف الميزة الكحيدة المساندة 

 لاكتساب كاستخداـ المعرفة الجديدة جاىز ىكتعرفو إجمالان ككيؼ تستخدـ ما تعرفو بفاعمية، ككـ 
 (ٖٙ، ص ٕ٘ٔٓ)الحمزة، 

 أىمية المعرفة الضريبية 1.1

 فيما يأتي عرضان لأىـ ما جاء بو فقياء المالية العامة بخصكص أىمية المعرفة الضريبية: 

ميما بشكؿ أساسي فحسب بؿ لمكاطني  ل مكمفي الضرائب أمران الضريبية لد لا تعد المعرفة
فبالمعرفة الضريبة يصبح بمقدكر مكمفي الضريبة تقييـ  (،ٕٛٔٓ،Pratama) الدكلة أيضان 

التزاماتيـ الضريبية كممؤىا بشكؿ صحيح ككذلؾ تقديـ نماذج الإقرارات الضريبية الخاصة بيـ في 
فإف امتلاؾ المكمؼ الضريبي معرفة ضريبية كافية يعد كعميو (. ٕٙٔٓ،Redaeالكقت المحدد )

 حيث تعد(. ٕٙٔٓ،Oladipopu)الضريبي لتحقيؽ درجات عالية مف الامتثاؿ ضركريان  أمران 
كما  فعالة لحث دافعي الضرائب عمى الامتثاؿ أكثرالدكات الأ مف ةكاحدالمعرفة الضريبية 

ارتفاع  معالضرائب سينخفض دفع إلى التيرب مف ( أف الميؿ Mohd, 2013دراسة ) أظيرت
 .المعرفة الضريبيةمستكل 

بكؿ ما يتعمؽ بالضريبة كذلؾ ليككف  عمـ كاؼ  ككاؼ   أف يككف عمىكؿ مكاطف  يفترض عمى
يجب أف يككف جميع دافعي الضرائب مجيزيف ك الضريبة  في دفع المسؤكلية مؤىلان لتحمؿ

الأخلاؽ الفردية ضبط الكعي ك ، كزيادة المعرفة الضريبية يفمعمكمات كافية بما يساىـ في تحسب
ؤثر ت ةالضريبي ف المعرفةأظيرت الدراسات أحيث محد مف ميكليـ مف عدـ الامتثاؿ الضريبي ل

 (mohd, 2013, p 120) .كالاتجاىات نحك التيرب الضريبيعمى المكاقؼ 
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جراءات حساب الالتزامات ك في شكؿ معرفة حكؿ قكانيف الضرائب الضريبية  تككف المعرفة ا 
ثارىا عمى كآىميتيا، ب كأحكؿ كظائؼ كدكر الضرائ الضريبية كالإبلاغ عنيا ، ككذلؾ المعرفة

 تككف المعرفة الضريبية لدل دافعي الضرائب سيككنكف ما( وعندLUKY, 2018, p 21) المجتمع
كما الدكلة حؽ نمية ت لممساعدة في الحفاظ عمى يااثقيف مف أىمية دفعك عمى دراية بالضريبة ك 

 (Nurlis, 2015, p105) عمى الانصياع لقكاعد الضرائب تؤدم إلى تشجيعيـ

بأف السمطات الضريبية  ان انطباعيعطي لدل دافعي الضرائب ية بف تكفر المعمكمات الضريكما أ
دكف الضرائب سيؤ فإف دافعي الضرائب لذا  تجعؿ المكارد المحدكدة تتناسب مع المجتمع

 (Behnud, 2016, p3)  نصيبيـ بشكؿ أكثر إلتزامان  عمييـ كتسديدالمفركضة 

لمكفاء بالالتزامات الضريبية، كذلؾ كفيـ المكائح الضريبية  معرفة المكمؼيجب أف يككف لدل 
بدكف معرفتيـ كفيميـ لقكاعد الضرائب ك  .يحتاج دافعك الضرائب إلى معرفة الضرائب مقدمناحيث 

 المكمفكفالضريبية، سيفيـ  القكاعدمف خلاؿ فيـ ، ك ع الضرائب، قد لا يرغب الجميكر في دف
بشكؿ التي تعكد عمى المجتمع مف دفعيا  بشكؿ أفضؿ أىمية دفع الضرائب كما ىي الفكائد

يمكف التقميؿ مف مستكل الفساد كالاحتياؿ الذم  مع ىذا الفيـ لمضريبة ،،ك  مباشر كغير مباشر
 (Nurlis, 2015, p105) قد يحدث

نو تطكير اىتماماتو مف شأ ف كجكد مستكل مناسب مف المعمكمات الضريبية لدل المكمؼكما أ
لممكمؼ بما ينمي  السمككيات المتصكرةك النكايا السمككية ، ك المكقؼ ،  الضريبية كالتأثير عمى

 (Cechovsky, 2018, p115) ةمعرفتو الضريبي

ثير عمى أالتأخرل مثؿ  ان كلكنيا تدمج أبعادفقط تنمية المعرفة ف المعرفة الضريبية لا تستيدؼ إ
المستكل الفردم ، كالاىتماـ بالقضايا كعمى  معرفة ضريبية عامة عمى المجتمع، كنشر المكاقؼ

 (Cechovsky, 2018, p115) بالمتعمقة بالضرائ

وهكذا ٌتضح مقدار ما أولاه فقهاء المالٌة العامة والباحثون فً هذا المجال من أهمٌة قصوى 

 عرفة الضرٌبٌة على مستوٌات وأبعاد متعددة.للم

 أىمية المعرفة الضريبية لتحقيق الامتثال الضريبي 1.1



 

52 
 

تأثير كبير عمى  يككف لو قد ميـ عامؿدافعي الضرائب حكؿ عدالة النظاـ الضريبي  إف تصكر
 غير عادؿ مف قبؿ المكاطنيفبأنو  يُنظر إلى النظاـ الضريبيحيث سمكؾ الامتثاؿ الضريبي. 

كلكف مع ارتفاع مستكل نخراط في سمكؾ غير ممتثؿ. عمى الادافعي الضرائب  كىذا سيشجع
الكعي بشأف المسائؿ  يزدادتصكرات دافعي الضرائب ترتبط ارتباطان كثيقان بالمعرفة الضريبية كالتي 

 (mohd, 2013, p120) مستكل الامتثاؿ الضريبي مما يؤثر مباشرة في الضريبية 

الاعتقاد بأف النظاـ الضريبي مرغكب  يعكد غالبان إلى لمياميا بكفاءة ات الضريبيةالسمط إف تنفيذ
دفع  عديُ  فيو أك أف مصمحة الضرائب لدييا السمطة الشرعية لفرض الضرائب. في ىذه الحالات

يؤدم ك تعزيز الثقة في السمطات الضريبية مما يؤدم إلى  .عمى المكاطنيف ان حتمي ان الضرائب كاجب
، كعمى خلاؼ يتـ الإبلاغ عف الدخؿ الخاضع لمضريبة بصدؽ في أم مكقؼف التزاـ عاؿ  إلى 
 ـككأني كلـ يشعركاالضرائب شككؾ حكؿ نكايا السمطات الضريبية  يدافعلدل إذا كاف ذلؾ 
 أك باحتراـ ، يتطكر التكجو السمبي العاـ تجاه السمطات الضريبية مما يؤدم إلى بإنصاؼ اك عكمم

 (Behnud 2016,) بيالتيرب الضري

كالثقة في السمطات الضريبية،  السمطةمستكل الامتثاؿ الضريبي في المجتمع يتأثر بعامميف:  إف
 بأنيا إدراؾ السمطةيمكف كصؼ  .بالتصكرات الفردية لدافعي الضرائب يتأثراف كلا المفيكميفف كا  

السمطات الضريبية كمؤسسة تتحكـ في دافعي الضرائب كتعاقبيـ. لذلؾ ، فإف الإدراؾ العالي 
إلى  ان جنب في المقابؿ تذىب الثقة في السمطات الضريبيةك  ،لمسمطة يؤدم إلى الامتثاؿ القسرم

جنب مع التقييـ الإيجابي لمسمطات الضريبية كالضرائب التي تعمؿ عمى تحسيف الكضع بالنسبة 
 كؿعدـ كجكد ف كأيرتبط المستكل العالي مف الثقة بمكقؼ الامتثاؿ الطكعي. ، حيث مكاطفال إلى

تؤدم إلى حمقة مفرغة مف عدـ الثقة كعدـ شرعية مصمحة الضرائب ، كالتي مف السمطة كالثقة 
أف ( Cechovsky, 2018, P 116ت دراسة )جدقد ك عدـ الامتثاؿ. ك  ؤدم إلىت يمكف أف

بالثقة في حيف أف القميؿ مف المعرفة يرتبط  يتعمؽ عة ىك أمر إيجابيامتلاؾ معرفة كاس
 (Cechovsky, 2018, p115) بانخفاض الثقة

 مصادر الحصول عمى المعرفة الضريبية 1.1
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)المعرفة  ان معرفية أكثر تعقيدبعاد كتدمج فييا أالمعرفة الكاقعية  تتككف المعرفة الضريبية مف
التطبيؽ كالتحميؿ كالتقييـ( الكاقعية كالمفاىيمية كالإجرائية( كالعمميات المعرفية )التذكر كالفيـ ك 

تألؼ مف محتكل ذم صمة متعمؽ بالضرائب. يركز المحتكل عمى المستكل العاـ ت. ان أيضن 
ع أنكا، فضلان عف المبادئ الأساسية للأكثر أىمية، ك مف الضرائب لمضرائب )الكظائؼ

 (Cechovsky, 2018, p115) (.الضرائب

جانب ميـ مف دكر كظيفة الضرائب.  الحصكؿ عمى المعرفة الضريبية المكلدة داخمينا ىكف إ
الإجراءات رسمية أـ غير  سكاء كانت ىذه مكجكدة بالفعؿ لالتقاط المعرفةالالإجراءات لحصر 
الخبرة الضريبية ، سكاء مف مصدر  كجكد مثؿ ىذه الإجراءات يرتبط بالكصكؿ إلىف إرسمية. 

يستخدـ دافعك الضرائب في الشركات مستشارم ضرائب خارجييف مف أجؿ  داخمي أك خارجي
 (john, 2009)لتقميؿ مسؤكليتيـ الضريبية الأسباب ، كلكف الدافع الرئيسي ىك ببساطةمف عدد 

 طراف المعرفة الضريبيةأ 1.1

ىـ الناس الذيف يسعكف بنشاط ك  ترك المعرفةمش -ٔ :ثلاثة أطراؼ لممعرفة الضريبية يكجد
يتـ تعريفيـ عمى أنيـ الأشخاص الذيف يشارككف  المعرفة كبائع  -ٕ. لمحصكؿ عمى المعرفة

ىـ الأشخاص الذيف  المعرفةسماسرة   -ٖعائد التعكيض )المالي(.  المعرفة مع الآخريف في
 ,john) ةالمعرفتبادؿ الاستفادة مف طراؼ بيدؼ ترتبط ىذه الأيربطكف بيف المشتريف كالبائعيف. 

2009) 

تسعى لمحصكؿ عمى المعرفة حكؿ  كؿ مف دافعي الضرائب كالشركات كشركات المحاسبةكأف 
قد يككف لشركات ، ك مشترم المعرفة التشريعات الضريبية. يمكف تعريفيا عمى أنيامف  الجديد

سطاء بيف دافعي الضرائب مف الشركات ك  تعتبر بمثابةحيث كسطاء المعرفة.  المحاسبة دكر
بأنيا "حراسة البكابة" أك "امتداد يتـ كصؼ ىذا الدكر بائع المعرفة( ، يمكف أف ك  المعرفةمشترم )

شركة  بينتوكىك ما  مع بائع المعرفةالتكاصؿ  تمثيؿ مصالح العملاء في حيث تفيد في "الحدكد
KPMG نحف في طميعة الاقتباس الآتي: " حيث نمخص كجية نظرىا بأفضؿ ما يمكف مف خلاؿ

التنظيـ كالمكقؼ المتغير لمضرائب كالمعاشات التقاعدية  ،نقاش العاـ حكؿ السياسة الضريبيةال
السمطات معلاقات مع كؿ مف الضرائب ك ل كحككمة الشركات. نحف نؤمف بالانفتاح القكم
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قد يقرر ك  كمجتمع الأعماؿنعطي كجيات نظر بناءة كمستقمة نيابة عف عملائنا ، التنظيمية
 يجدكف خبرة شركات المحاسبة كمستشاريف خارجييف عندما دافعك الضرائب مف الشركات تكظيؼ

عمى النحك  حكؿ كيفية الامتثاؿ لمتشريعات أك كيفية الاستفادة أنيـ لا يمتمككف المعرفة الكافية
  (".john,2009) الأمثؿ مف الإعفاءات الضريبية

 ية والمعرفة الضريبية الخصائص الفرد 8.1

لمتغمب عمى مشكمة المعرفة الضريبية لدل مكمفي الضريبة، فإف المؤسسات المعنية تحتاج 
لمعرفة الخصائص الديمكغرافية الخاصة بالمكمفيف كتكييؼ برنامج تعميمي 

 (.ٕٚٔٓ،Pratamaليـ)

 ( فإف ىذه العكامؿ ىي:ٜٙٛٔ،Jackson and Millironكفقا ؿ )

 العمر. -
 الجنس. -
 المستكل التعميمي. -

، فإف العديد مف العكامؿ (ٜٕٓٓ،Chau and Leungإلى جانب العكامؿ الديمكغرافية كفقا ؿ)
 الاقتصادية تؤثر أيضان عمى المعرفة الضريبية. كىذه العكامؿ ىي:

 مستكل الدخؿ. -
 المينة. -

 العممية.ييتـ الباحث بيذه الخصائص مف أجؿ تصميـ استبانة البحث كما سيأتي في الدراسة 

 

 الخصائص الفردية الديموغرافية والمعرفة الضريبية:  1،8،1

 . العمر والمعرفة الضريبية:1،1،8،1
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( بأف العمر يؤثر Ross and McGee،aٕٕٓٔ( ك )ٕٓٔٓ،Palilأظيرت دراستاف لكؿ مف )

كمتا بشكؿ إيجابي عمى المعرفة الضريبية لدل مكمفي الضريبة في ماليزيا كىكلندا، حيث أظيرت 

الدراستيف بأف مكمفي الضريبة الأكبر سنا لدييـ خبرة أطكؿ مع إدارة الضرائب مما يجعميـ 

يفيمكف إدارة الضرائب. إلا أف ىناؾ بعض الدراسات التي أثبتت بكجكد علاقة سمبية بيف المعرفة 

(. كفي دراسة ؿ ٕٗٔٓ،Mamun( ك )ٕٗٔٓ،Engida and Baisaر)الضريبية كالعم

(Ross and McGee ،bٕٕٓٔ فقد تـ إثبات أنو في جنكب إفريقيا لا تكجد علاقة بيف )

 المعرفة الضريبية كالعمر.

مف الكاضح أف العلاقة بيف ىذيف المتغيريف تتبدؿ في الشدة كالاتجاه مف بمد إلى آخر، أم مف 

 ثقافة إلى أخرل.

 . الجنس والمعرفة الضريبية:1،1،8،1

معرفة ضريبية أكثر مف النساء، ففي دراسة   بعض الدراسات كجدت أف الرجاؿ لدييـ
(Fallan،ٜٜٔٔ تبيف أف الرجاؿ قد حققكا علامات أعمى مف تمؾ لدل النساء في اختبار )

 المعرفة الضريبية.

شابيت الدراسة السابقة بحيث أثبتت بأف  (ٕٗٔٓ، Engida and Baisaكدارسة أخرل ؿ )
الرجاؿ يعرفكف أكثر عف الضريبة. إلا أف ىناؾ بعض الدراسات التي كجدت عكس ما ذُكِر آنفا، 

( تبيف أف النساء يستجبف للامتثاؿ الضريبي، كلا ٕٙٓٓ، Kasippiliai and Jabbarفحسب )
 سيما بسبب ارتفاع مستكل المعرفة الضريبية لدل النساء.

كىكذا فإف  ( فإنو لايكجد علاقة بيف الجنس كالمعرفة الضريبيةٕٛٓٓ،Richardsonحسب )ك 
 العلاقة بيف الجنس كبيف المعرفة الضريبية عمى ما يبدك تختمؼ مف مجتمع إلى آخر.

كىكذا، مجددان نجد أف العلاقة بيف المتغيرات غير ثابتة مف دراسة إلى أخرل، ما يعني كجكد دكر 
 لثقافية.حاسـ لمفركؽ ا
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 . المستوى التعميمي والمعرفة الضريبية:1،1،8،1

مف المعيكد أف ارتفاع المستكل التعميمي لدل الأفراد لا بد أف يؤدم في نياية المطاؼ إلى 
تراكـ المعرفة حكؿ بعض المجالات، فيؿ لممستكل التعميمي أثر عمى تراكـ معرفي عف 

 الضريبة؟

مستكل تعميمي أعمى مف المحتمؿ لدييـ مكاقؼ  ( بأف الذيف لدييـٕٓٓٓ،Chanاقترح )
 عالية المستكل تجاه المعرفة الضريبية كبالتالي يميمكف أكثر للامتثاؿ الضريبي.

 

( ىناؾ العديد مف الأشخاص ذكم ٖٜٜٔ،Kinsey and Grasmickإلا أنو ككفقا لدراسة )
ذكم مستكل تعميمي  المستكل التعميمي المنخفض ممف يمتمككف مستكل معرفة ضريبية أعمى مف

 منخفض.

مجددان حتى بالنسبة لمتغير مستكل التعميـ لا يبدك أف ىناؾ علاقة كاضحة صالحة لكؿ مجتمع 

كلكف زماف كمف الكاضح أف ىناؾ علاقات ذات طبائع تتعدد بتعدد خصائص المجتمعات 

 كأنظمتيا الضريبية.

 

 

 

 :. الخصائص الفردية الاقتصادية والمعرفة الضريبية1،8،1

 . مستوى الدخل والمعرفة الضريبية:1،1،8،1

تزداد المعرفة الضريبية لدل مكمفي الضريبة بازدياد دخميـ، ، كجد  (ٜٜ٘ٔ،Hummذكر )
(Ross and McGee ،cٕٕٓٔ تأثيران كبيران لمستكل الدخؿ في ) المعرفة الضريبية،إلا أف
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لو تأثير غير كاضح ( كجدت بأف مستكل الدخؿ ٜٙٛٔ، Jackson and Millironدراسة )
 عمى مستكل المعرفة الضريبية لدل مكمفي الضريبة.

 

 . المينة والمعرفة الضريبية:1،1،8،1

 Jackson and)يشير مصطمح المينة إلى نشاط الفرد الكظيفي أك نشاط أرباحو 
Milliron،ٜٔٛٙ.) 

أصحاب الياقات ( فإف التيرب الضريبي يُعدَ جريمة مف جرائـ ٜٜٗٔ،Sutherlandكفقا لدراسة )
 البيضاء، يرتكبيا شخص محترـ ذك مكانة اجتماعية عالية أثناء أدائو لكظيفتو.

بالإضافة إلى أكلئؾ المالكيف الفردييف المرتبطيف بالمبيعات مف مكاقع ثابتة كككلاء السيارات 
 (.ٜٜٛٔ،Andreoniكالمتاجر كالمطاعـ، الخ، خفضكا الضرائب بأكبر نسبة)

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة

الخصائص الديمكغرافية مجمكعة  حصر يجبالمعرفة الضريبية لدل مكمفي الضريبة،  لتشخيص
 المؤثرة عمىقتصادية ، فضلان عف معرفة العكامؿ الاالمستكل التعميمي، الجنس، العمرلممكمفيف ك

 .المينة :لمعرفة الضريبية. كمنيا ا
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 Tax Attitudeالمبحث الثاني: الموقف الضريبي 

يمكف أف تتأثر المكاقؼ تجاه الضرائب بمدل إدراؾ الناس أف حككمتيـ تستجيب لاحتياجات 

. في أبسط مستكياتيا ، ىناؾ مسألة ما إذا كاف يُنظر إلى الدكلة عمى أنيا الفاعؿ المجتمع

ذاياسي الأكثر شرعية. الس أك أنيا  أنيا فاسدة ،نُظر إلييا عمى ك شرعية ، غير اعتبُرت الدكلة  كا 

اه ، فقد يككف لدل المكاطنيف مكاقؼ سمبية تج مف أفراد المجتمع مكجكدة فقط لإفادة نخبة صغيرة

 (.ٕٚٔٓ،McDonald) الضرائب

 . تعريف الموقف الضريبي9.1

حكؿ الضرائب كالنظاـ  ؤهاآر تصكرات الشخص  المكقؼ الضريبي ىك التعريف الأول:

 (.ٕٛٔٓ،James)الضريبي

حكؿ الضرائب ،  ؤىـىك مشاعر دافعي الضرائب أك آراالمكقؼ الضريبي:  التعريف الثاني:

 (.ٕٗٔٓ،Bryan)سمككيـ المنعكسة عمى

يتضح مف تعريؼ المكقؼ الضريبي أنو عبارة عف تصكر أك شعكر ذاتي يتككف لدل دافع 

كبالتالي الضرائب عف النظاـ الضريبي الأمر الذم يعني أنو غير قابؿ لمقياس بطريقة مكضكعية 

 فإف الأنسب بالنسبة لمباحث ىك محاكلة قياسو بمقياس نفسي.

 محاور قياس الموقف الضريبي لدى المكمفين: .1،9.1

، فقد تـ  قياس المكقؼ الضريبي لممكمفيف مف خلاؿ المحاكر (ٕٗٓٓ،Kristinaلدراسة ) كفقان 

 الثلاثة التالية:

 الآراء حكؿ النظاـ الضريبي. -ٔ
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 رائب.الآراء حكؿ دفع الض -ٕ

 المكقؼ تجاه السمطات الضريبية. -ٖ

 . الآراء حول النظام الضريبي:1،1،9،1

 كفي مجتمع معيف في كتطبيقيا باختيارىا يراد التي الضرائب مف مجمكعة ىك الضريبي النظاـ
 مجمكعة مف ككنو بحكـ الضريبي كالنظاـ الضريبية، السياسة ىداؼأ تحقيؽ معيف، زمف

 المالية لنظرية العممية كالقكاعد المبادئ تمؾ مف ىدل عمى يصمـ فكأ لابد   الضرائب
 (.ٕٙٓٓالعامة)مسيمي،

أك الإنصاؼ ، كالذم يمكف إدراكو مف  المساكاةأحد المبادئ الرئيسية لتصميـ نظاـ الضرائب ىك 
مساكاة الأفقية )يجب عمى الأشخاص الذيف لدييـ نفس الدخؿ أك ال ثلاثة جكانب، كىي:  خلاؿ

الرأسية ) المساكاة الضرائب( ، ك  المقدار مفدفع نفس   wealth brackets الثركةذات شرائح 
 Exchange كالمساكاة في التبادؿالكعاء الضريبي(  تزداد بازدياد مقدارالضرائب المدفكعة 

Equity (Richardson ،ٕٓٓٙ(، )Wallschultzky ،ٜٔٛٗ.) 
ة، عمى ما ستنفقو ظأكلئؾ الذيف يدفعكف مبالغ ضريبية باى الضرائب، كخصكصان  يترقب دافعك

الحككمة مف أمكاليـ. فإذا قامت الحككمة بإنفاؽ الإيراد الحككمي بشكؿ متبصر، عمى سبيؿ 
المثاؿ، عمى المرافؽ الأساسية كالتعميـ كالصحة كالسلامة كالنقؿ العاـ، فمف المحتمؿ ازدياد 

أدرؾ دافعك الضرائب أف ىذا الانفاؽ يتـ كبشكؿ مبالغ فيو الامتثاؿ الطكعي. في المقابؿ، إذا 
عمى أمكر غير ضركرية بنظرىـ أك غير مفيدة ليـ، عندىا سكؼ يشعركف بعدـ الاكتراث مف 

 (.ٕٗٔٓ، Tadesseة لأمرىـ كيسعكف لمتيرب الضريبي)قبؿ الحككم
 

 . الآراء حول دفع الضرائب:1،1،9،1   

بما أسماه "العقمية الضريبية" لمناس ، كمكقفيـ العاـ المكاتي ميتمنا ( ٜٜ٘ٔ، Schmölders)كاف

 . كىذا المفيكـ يشير إلى مكقفيـ تجاه دفع الضرائب.ك غير المكاتي تجاه دفع الضرائبأ

( برضا المكمفيف عف دفعيـ ٜٜٚٔ، Suttonلدراسة )   إف الآراء حكؿ دفع الضرائب تتمثؿ ككفقان 

 ائب يزيؿ الحافز لكسبيـ المزيد مف الدخؿ.لمضرائب كفيما إذا كاف دفعيـ لمضر 
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 . الموقف تجاه السمطات الضريبية:1،1،9،1

 فإف ىذا المحكر ينقسـ إلى ثلاثة محاكر كىي: (ٕٗٓٓ،Kristina)كفقان ؿ 

 الثقة المؤسساتية. -ٔ

 القكة المتصكرة لمسمطات الضريبية. -ٕ

 الشرعية المتصكرة لمسمطات الضريبية. -ٖ

 المؤسساتية:. الثقة  1،1،1،9،1

المؤسسات الجديرة بالثقة ىي تمؾ التي تطبؽ القكاعد بشكؿ عادؿ كمتسؽ كشفاؼ. عندما يتـ 
في جميع أنحاء المجتمع ،  تطبيؽ القكاعد الضريبية ، عمى سبيؿ المثاؿ ، بشكؿ عادؿ كمتساك  
لدييـ فرصة نت حتى إذا كا -فمف المرجح أف يمتثؿ المكاطنكف كدافعك الضرائب ليذه القكاعد 

 (.ٜٕٔٓ،Steinmo)لمتيرب مف القكاعد

 . القوة المتصورة لمسمطات الضريبية:  1،1،1،9،1

تصكر  القكة المتصكرة لمسمطات الضريبية ىي (ٕٚٓٓ،Kirchler( ك )ٕٛٓٓ،Wahlحسب )
 دافعي الضرائب لقدرة السمطات عمى اكتشاؼ المتيربيف مف الضرائب كمعاقبتيـ.

 المتصورة لمسمطات الضريبية:. الشرعية  1،1،1،9،1

، كأف دكرىا الميني يخكليا اتخاذ قرارات يجب كصادقة كفكءالشرعية ىي الحكـ بأف السمطات 
 .(ٕٗٓٓ،Kristina)كطاعتيا المكافقة عمييا
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 . العدالة الإجرائية:1،1،1،1،9،1

 بالنتائج. تشمؿلعدالة الإجرائية أف الناس ميتمكف بجكانب مف تجربتيـ لا ترتبط فقط تعني ا
الحياد ، كعدـ التحيز ، كالصدؽ ، كالجيكد المبذكلة  تجربتيـل التالية الجكانب العدالة الإجرائية

لتحقيؽ العدالة ، كالتأدب ، كاحتراـ حقكؽ المكاطنيف. كؿ ىذه السمات المحتممة للإجراء متميزة 
العدالة مف الناحية المفاىيمية عف نتائجو ، كبالتالي فيي تمثؿ القيـ التي يمكف استخداميا لتحديد 

 ائج.عف النت بعيدان  الإجرائية
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ـل الرابعالفصـ  
 الدراسة العممية

 

The Applied Study 
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ىذا الفصؿ مخصص لعرض نتائج الدراسة العممية الميدانية التي قاـ بيا الباحث. يتككف ىذا 
فقرات مرتبة تقميديان بالبدء بعرض أداة الدراسة كمف ثـ إجراء كصؼ  –الفصؿ مف عدة أقساـ 

تـ إحصائي لمعينة تمييدان لإجراء الاختبارت الإحصائية اللازمة لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة. 
البرنامج  مف مدل ملائمة بيانات الدراسات لمتحميؿ الاحصائي، باستخداـإجراء اختبارات التحقؽ 

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة حكؿ المكضكع كالنتائج التي ، ٕٗ ارالإصد spssالاحصائي
 الدراسة نتائج تحميؿ تـكانسجامان مع أىداؼ الدراسة  ،تكصمت إلييا كالمقاييس التي استخدمت

 :مراحؿ أربع عمىكذلؾ  ،التطبيقية

  .الإحصائي لمتحميؿ البيانات صلاحية مف بالتحقؽ بدأت المرحمة الأولى:

 Descriptive)) الدراسػػة لمتغيػػرات تناكلػػت عػػرض الإحصػػاءات الكصػػفية المرحمــة الثانيــة:

Statistics  مف خلاؿ: المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيػارم، كذلػؾ لكصػؼ متغيػرات الدراسػة
 one sample t testكصفان يعكس كاقع البيانات، كاختبار 

 one wayباسػتخداـ اختبػار  فرضػياتيا، كاختبػار الدراسػة نمػاذج تقػديرتناكلػت  المرحمة الثالثـة:
anova 

 . أداة الدراسة1.1

أفراد عمى  تـ تكزيعو استبيافتناكلت الدراسة تحميؿ آراء عينة الدراسة كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ 
حيث تـ بتـ جمع الاستبانات  انة( استبٕٖ٘بمغ عدد الاستبانات المكزعة ) كقدعينة الدراسة 

اختبار تحميؿ النتائج ك تـ  كقد %(٘ٔ.ٜٛما نسبتو )صالحة لمتحميؿ ب، استبانة( ٜٖٔ) استرداد
ف كعند مستكل دلالة الإصدار الرابع كالعشري SPSSبرنامج الإحصائي الالفرضيات باستخداـ 

استخداـ عدد مف المقاييس الإحصائية الكصفية كالاستدلالية كالاختبارات التي تلائـ ب ٘ٓ.ٓ
 يا كىي كما يمي:خدـ أىدافكتالدراسة  فرضيات

كذلػؾ لقيػاس  Cronbach’s Alphaاختبار ثبات الاستبانة باستخداـ معامػؿ ألفػا كركنبػاخ  - أ
 الاتساؽ الداخمي بيف العبارات.

 اختبار مصفكفة الارتباط لقياس الارتباط بيف محاكر الدراسة. - أ
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 عرض الإحصاءات الكصفية باستخداـ ما يمي: - ب
لأنو مف أشير مقاييس  ،اختبار الكسط الحسابي سيتـ مقاييس النزعة المركزية: حيث -

 النزعة المركزية كأكثرىا شيكعان كاستخدامان.
اسػتخداـ مقيػاس متميػز بكثػرة الاسػتخداـ كصػلاحيتو فػي كثيػر  سػيتـمقاييس التشتت:  -

 .مالانحراؼ المعيار  :كىك ،مف الحالات
لاختبػػار الفػػركؽ بػػيف متكسػػط إجابػػات أفػػراد العينػػة  one sample t testاختبػػار  -

 كالمتكسط الحسابي لممجتمع.
لاختبػػار الفػػركؽ بػػيف إجابػػات أفػػراد العينػػة تعػػزل إلػػى  one way anovaاختبػػار  - ت

 المتغيرات الديمكغرافية.

 اختبار ثبات الاستبانة 1.1
خصص للأسئمة العامة كيشمؿ القسـ الأكؿ: مُ  :قسميف أساسييف في الاستبانة تصميـتـ 

سنكات ، العممي العمر، المؤىؿ : الجنس،عف أفراد عينة البحث، كىي المعمكمات الشخصية
ثلاثة القسـ الثاني الخبرة، الكضع العائمي، إضافة إلى المركز الكظيفي، كعدد العماؿ كقد ضـ 

 تساؤلات الدراسة. محاكر ضمت

كذلؾ لقياس  Cronbach’s Alphaكما تـ اختبار ثبات الاستبانة باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ 
 Cronbach’sسػتخداـ معامػؿ اختبػار الثبػات باجػراء إتػـ الاتساؽ الػداخمي بػيف عباراتيػا، حيػث 

Alpha قيمة معامؿ  تتراكح " العباراتالاتساؽ الداخمي بيف  لمعرفة مدلCronbach’s Alpha 
  (ٓٙ.ٓ( كحتى يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقؿ الحد الأدنى لقيمة المعامؿ عف )ٔ-ٓبيف )
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 قًٛت يعايم أنفا كزَٔباخ انًحٕر

 2.515 الآراء حكؿ النظاـ الضريبي :الأكؿ المحكر

 2.155 القكة المدركة: الثاني المحكر

 2.155 المحكر الثالث: الشرعية المدركة

 2.166 الثقة المؤسسيةالمحكر الرابع: 

 2.516 القكة المتصكرة

 2.645 الشرعية المتصكرة

 2.615 النظرة الى العدالة الإجرائية

 المصدر: إعداد الباحث. -Cronbach’s Alphaنتائج التحميؿ لمعامؿ  (1الجدكؿ رقـ )

محكر مف لأسئمة كؿ  Cronbach’s Alphaنتائج التحميؿ لمعامؿ  (1الجدكؿ رقـ )يكضح 
كىي ما يمكف  ٙ.ٓالمتعمقة بمتغيرات الدراسة، حيث ظيرت بقيـ أكبر مف الاستبياف  محاكر

عتماد يمكف الاك الإحصائي قيمة جيدة لثبات الاتساؽ الداخمي كمقبكلة لأغراض التحميؿ اعتبارىا 
 عمى استجابات أفراد العينة في اشتقاؽ النتائج المتعمقة بمجتمع الدراسة.

 الخطي التداخل اختبار 1.1
تعتمد قكة النمكذج الخطي أساسان عمى فرضية استقلاؿ كؿ متغير مف المتغيرات؛ كنتيجػةن 

كقػد تػـ  لذلؾ تػـ اسػتخداـ اختبػار التػداخؿ الخطػي لاختبػار صػلاحية البيانػات لمتحميػؿ الإحصػائي،
، حيػث يمكػف (Variance Inflation Factor-VIF)فحص التداخؿ الخطػي مػف خػلاؿ مقيػاس 

، كفػؽَ ٓٔ( عػف VIFجكد التداخؿ الخطي عند زيادة قيمة مقياس معالـ تضخـ التبايف )التكيف بك 
تػـ فحػص التػداخؿ فقػد  (ٕ)(ٖٕٔٓ)السػرطاكم كآخػركف، ك (ٔ)(ٕٕٔٓدراسة )حمػكدات، كالطػائي، 

يجػػػاد إكمػػػف ثػػػـ  ( لكػػػؿ متغيػػر مػػػف المتغيػػػرات،Toleranceالخطػػي مػػػف خػػػلاؿ احتسػػػاب معامػػػؿ )
بمثابػػػة قيػػػاس لتػػػأثير الارتبػػػاط بػػػيف  ( حيػػػث يعػػػد  Variance Inflation Factor-VIFمعامػػػؿ )

 :(ٕرقـ )في الجدكؿ  مكضحالمتغيرات كما ىك 
                                                           

 مــع الفرضــيات لبــاقي كمعــالج الأخطــاء بـين الــذاتي الارتبــاط طريقــة اختيــار( ٕٕٔٓكالطػػائي، فاضػؿ ) آلاء، حمػكدات، (1)
 ٕٚٔ، صٖ، العددٚٔالمجمد  الصرفة، لمعموم تكريت مجمة التطبيق،

 . ذكره سبق مرجع( ٖٕٔٓ) السرطاكم، (ٕ)
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Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

X.1 53,.1 0.6,7 القكة المدركة 

X.2 لشرعية المدركةا  0.575 3.050 

X.3 3.307 0.550 القكة المتصكرة 

X.4 066., 05,.0 الشرعية المتصكرة 

X.5 5.363 0.076 العدالة الإجرائية 

X.6 5..., 0.356 المكقؼ الضريبي 

 المصدر: إعداد الباحث.- الدراسة لمتغيرات الخطي التداخل( اختبار 1) رقم الجدول

( لكافة المتغيرات ٓٔ( لـ تتجاكز قيمة )VIFقيمة ) أفّ  يُلاحظ مف الجدكؿ السابؽ
الخاضعة لمدراسة، لذلؾ فإف نمكذج الدراسة لا يعاني مف مشكمة التداخؿ الخطي، كالارتباط بيف 

رات حصائية، كىذا يدؿ عمى قكة نمكذج الدراسة في تفسير أثر المتغيإالمتغيرات ليس لو دلالة 
 المستقمة عمى المتغير التابع.

 باط بين المتغيرات المستقةاختبار الارت 1.1
لمتحقػػػؽ مػػػف عػػػدـ كجػػػكد مشػػػكمة الارتبػػػاط الخطػػػي بػػػيف كػػػؿ زكجػػػيف مػػػف المتغيػػػرات المسػػػتقمة تػػػـ 
الاعتماد عمى معامؿ الارتباط بيرسكف الذم يدؿ عمى كجكد ىذه المشكمة إذا كاف معامؿ بيرسكف 

ة ارتبػاط بيرسػكف ( مصػفكف3متكسط إلى عػالي القيمػة كذم دلالػة إحصػائية كيظيػر الجػدكؿ رقػـ )
 لمتغيرات الدراسة.

 

  Y X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 
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 المصدر: إعداد الباحث. - ( مصفوفة الارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة1الجدول رقم )

بػػيف المتغيػػػرات ذم أىميػػة أك ذم دلالػػة إحصػػائية كجػػكد ارتبػػاط عػػدـ أظيػػرت مصػػفكفة الارتبػػاط 
إذ مػػف الكاضػػح أف قيمػػة كافػػة معػػاملات الارتبػػاط بػػيف المتغيػػرات المسػػتقة ضػػعيفة جػػدان  ،المسػػتقمة

كبشػػػكؿ عػػػاـ غيػػػر دالػػػة إحصػػػائيان. كىػػػذه نتيجػػػة مطمئنػػػة لجيػػػة اسػػػتقلاؿ المتغيػػػرات كالاختبػػػارت 
 ة التي تعتمد عمى ىذا الشرط لصحة النتائج.الإحصائي

 والاختبارات الأساسية لاتجاىات المبحوثين  الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة 1.1

نبدأ بيذه الفقرة في تمخيص نتائج جمع البيانات عمى صعيد كؿ محكر مف محاكر الدراسة، حيث 
تكفيران في  5ك 4تـ جمع نتائج الكصؼ الإحصائي كاختبارات اتجاىات المبحكثيف في الجدكليف 

 المساحة المتاحة، بحيث نعكد لمنتائج المدرجة في ىذيف الجدكليف بشكؿ متكرر تبعان لمحاجة.

 

 

 

Y 

Pearson 1 

     

Sig 

      

X.1 

Pearson -0.113 1 

    

Sig 0.559 

     

X.2 

Pearson -0.248 0.323 1 

   

Sig 0.194 0.087 

    

X.3 

Pearson -0.386 0.125 -0.161 1 

  

Sig 0.038 0.517 0.404 

   

X.4 

Pearson 0.034 0.052 0.242 -0.282 1 

 

Sig 0.861 0.789 0.205 0.138 

  

X.5 

Pearson -0.028 -0.11 -0.194 -0.171 -0.438 1 

Sig 0.884 0.571 0.314 0.375 0.017 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03421. 61096. 2.2571 319 الضرٌبً النظام حول الآراء إٌجابٌة مدى

 06066. 1.08341 2.5392 319 الضرائب دفع حول الآراء إٌجابٌة مدى

 04705. 84040. 2.6839 319 الضرٌبٌة الدوائر تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

  (: الوصف الإحصائً لمتوسط قراءات محاور الاستبانة 4الجدول )                 

 المصدر: إعداد الباحث.

 

 

 

Test Value = 3 

t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 6756.- 8102.- 74295.- 000. 318 21.719- الضرٌبً النظام حول الآراء إٌجابٌة مدى

 3415.- 5802.- 46082.- 000. 318 7.597- الضرائب دفع حول الآراء إٌجابٌة مدى

 الدوائر تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة
-6.718 318 .000 -.31613 -.4087 -.2236 

 One-Sample T Test(: اختبار اتجاهات المبحوثٌن حول محاور الاستبانة 5الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث.                                           
أف متكسطات قراءات محاكر الدراسة أصغر مف المتكسط  ٗمف الكاضح مف الجدكؿ رقـ 

 النظرم كفيما يأتي تحميؿ مفصؿ ليذه النتائج.
 

 اختبارات اتجاىات المبحوثين حول متغيرات الدراسة عمى مستوى المحاور 1.1.1

ىذه الفقرة مخصصة لعرض نتائج اختبارات الفرضيات عمى المستكل الإجمالي لكؿ محكر مف 
المحاكر، حيث نعكد في الفقرة التي تمييا إلى التدقيؽ في تفاصيؿ كؿ محكر لاستخلاص ما 
يمكف استدلالو مف كؿ محكر بالمجمؿ كمف العكامؿ التي ساىمت في تكليد القيمة الكمية 

 لممحكر.
أف متكسطات قراءات محاكر الدراسة أصغر مف المتكسط  ٗمف الجدكؿ رقـ  مف الكاضح

 النظرم كفيما يأتي تحميؿ مفصؿ ليذه النتائج.
 

 الضريبي النظام حول الآراء إيجابية المحور الأول:
 النظاـ حكؿ الآراء إيجابية مدل: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر " H0الفرضية 
 (.3المتكسط النظرم )" كبيف الضريبي
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 النظاـ حكؿ الآراء إيجابية مدل: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الضريبي

( أم أف قراءة ىذا 2.2( أف المتكسط المحسكب ليذا المحكر يساكم )4يظير مف الجدكؿ )
فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، ( كالتي تسبؽ 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى عبارات ىذا المحكر بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف 
( 3المستكل المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 One-Sampleتطبيؽ اختبار  نمجأ إلى ان حصائيا مف أف ىذا الفرؽ جكىريإبكضكح، كلمتحقؽ 
T Test . 

( 21.719-) (  أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم5الجدكؿ  (يظير مف نتائج ىذا الاختبار 
( الأمر الذم 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000كىي تكافؽ )

كافقة المبحكثيف بالمتكسط يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل م
أقؿ جكىريا مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القكؿ أف المبحكثيف يميمكف إلى عدـ المكافقة 
عمى عبارات ىذا المحكر، كيفسر ذلؾ بأف المكمفيف المبحكثيف لا ينظركف بإيجابية إلى النظاـ 

 .الضريبي المطبؽ عمييـ

 الضرائب دفع حول الآراء إيجابية المحور الثاني:

 دفع الآراء حكؿ إيجابية مدل: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر " H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الضرائب
 دفع حكؿ الآراء إيجابية مدل: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر " H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الضرائب

( أم أف قراءة ىذا 2.5المتكسط المحسكب ليذا المحكر يساكم )( أف 4يظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى عبارات ىذا المحكر بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف 
( 3متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )المستكل المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف 

 One-Sampleمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إبكضكح، كلمتحقؽ 
T Test أف قيمة ، (، السطر الثاني5الجدكؿ ) كما يظير مف. يظير مف نتائج ىذا الاختبار
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( أم أصغر مف P-value = .000تكافؽ ) ذه القيمة( كى7.597-) إحصاءة الاختبار تساكم
( الأمر الذم يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج 0.05مستكل الدلالة المعتمد )

مف المتكسط النظرم. كلذلؾ، يمكف  القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ جكىريان 
ذا المحكر، كيفسر ذلؾ بأف عمى عبارات ى المكافقة المنخفضةالقكؿ أف المبحكثيف يميمكف إلى 

بمعنى أف دفع الضريبة لا يمثؿ  .المكمفيف المبحكثيف لا ينظركف بإيجابية إلى دفع الضريبة
نما يجدكف أنفسيـ مرغميف عمى طكعيان  بالنسبة إلييـ فعلان   و.ئِ أدا يقكمكف بو بإيجابية كا 

بإيجابية تجاه فكرة  الضريبة عمى أية حاؿ إجبارية كليس المقصكد ىنا أف المبحكث لا يشعر
نما لا يشعر بإيجابية ككنو يشعر بشيء مف عدـ العدالة أك أنو يستحؽ  الإجبار بحد ذاتيا، كا 

 الإعفاء، كسيظير تفصيؿ ذلؾ مف تحميؿ عبارات ىذا المحكر.

 الضريبية الدوائر من الموقف المحور الثالث:

 تجاه المكقؼ إيجابية مدل: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الضريبية  الدكائر

 الدكائر تجاه المكقؼ إيجابية مدل: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر"  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم ) الضريبية

قراءة ىذا ( أم أف 2.6( أف المتكسط المحسكب ليذا المحكر يساكم )ٗيظير مف الجدكؿ )
( عمى مقياس ليكرت الخماسي، كلكنيا دكف المتكسط 3.4-2.6المحكر تقع ضمف الفئة )

مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إ(، كلمتحقؽ 0.4النظرم بفارؽ )
One-Sample T Test . 

قيمة إحصاءة أف  ](، السطر الثالث ٘)[الجدكؿ  كما يظير مفيظير مف نتائج ىذا الاختبار 
( أم أصغر مف مستكل الدلالة P-value = .000( كىي تكافؽ )6.718-) الاختبار تساكم

( الأمر الذم يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف 0.05المعتمد )
 مف المتكسط النظرم. كبالتالي فإف المبحكثيف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ جكىريان 

عمى عبارات ىذا المحكر، كيفسر ذلؾ بأف مكقؼ  المكافقة المتكسطةيميمكف نكعا ما إلى 
بشكؿ عاـ، كىي نتيجة لا تنطكم عمى مفاجأة   كثيف تجاه الدكائر الضريبية سمبيالمكمفيف المبح

 مف حيث المبدأ.
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 اختبارات اتجاىات المبحوثين عمى مستوى العبارات المكونة لكل محور 1.1.1

 نقكـلمزيد مف فيـ مككنات كؿ محكر مف المحاكر التي تـ عرض نتائج تحميميا الإجمالي آنفان، 

محور ببٌان مقاٌٌس النزعة المركزٌة والتشتت من أجل كل عبارة من عبارات  من أجل كل

 المحور ومن ثم نجري اختبار اتجاهات المبحوثٌن من أجل كل عبارة.

 عبارات المحور الأول: 

لكافة العبارات   (ٚ( ك )6الإحصاءات الكصفية كنتائج اختبار الاتجاه في الجدكليف ) تـ تمخيص
اقتصادان في المساحة عمى أف تأتي تفاصيؿ الاختبارات في الفقرات اللاحقة تباعان حيث نعكد 

 للإشارة إلى ىذيف الجدكليف بشكؿ متكرر تبعان لمحاجة.

 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 034212. 610962. 2.2571 319 الضرٌبً النظام حول الآراء إٌجابٌة مدى

 أخضع أن ٌجب مقطوع دخل ضرٌبة كمكلف

 كبار لها ٌخضع التً الضرٌبٌة النسب لذات

 الشركات وكبرٌات التجار

319 2.0439 1.00218 .056112 

 ما مع بالمقارنة أدفعها التً الضرٌبة مقدار

 غٌري ٌدفعه
319 2.8966 .77619 .04346 

 للسلع تماما معادلة أدفعها التً الضرٌبة مقدار

 علٌها أحصل التً والخدمات
319 1.8307 .99820 .05589 

 - الآراء حول النظام الضرٌبً وصف الإحصائً لقراءات عبارات محور(: ال6الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث.
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Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الآراء إٌجابٌة مدى

 الضرٌبً النظام حول
-21.719 318 .000 -.74295 -.8102 -.6756 

 دخل ضرٌبة كمكلف

 أخضع أن ٌجب مقطوع

 الضرٌبٌة النسب لذات

 كبار لها ٌخضع التً

 وكبرٌات التجار

 الشركات

-17.040 318 .000 -.95611 -1.0665 -.8457 

 التً الضرٌبة مقدار

 ما مع بالمقارنة أدفعها

نظرائي في  ٌدفعه
 المينة

-2.380 318 .018 -.10345 -.1890 -.0179 

 التً الضرٌبة مقدار

 تماما معادلة أدفعها

 التً والخدمات للسلع

 علٌها أحصل

-20.922 318 .000 -1.16928 -1.2792 -1.0593 

 - (: اختبار اتجاهات المبحوثٌن حول عبارات محور الآراء حول النظام الضرٌب7ًالجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث.

 ليا يخضع التي الضريبية النسب لذات أخضع أف يجب مقطكع دخؿ ضريبة كمكمؼالعبارة ) 
 الشركات(: ككبريات التجار كبار

 يجب مقطكع دخؿ ضريبة كمكمؼ: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية 
" كبيف المتكسط الشركات ككبريات التجار كبار ليا يخضع التي الضريبية النسب لذات أخضع أف

 (.3النظرم )
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 يجب مقطكع دخؿ ضريبة كمكمؼ: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية 
" كبيف المتكسط الشركات ككبريات التجار كبار ليا يخضع التي الضريبية النسب لذات أخضع أف

 (.3النظرم )

( أم أف قراءة ىذا 2.04( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٙيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل الأمر 
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 . One-Sample T Testحصائيا مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار إكلمتحقؽ 

( 17.040-) ( أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم7يظير مف نتائج ىذا الاختبار ) الجدكؿ 
( الأمر الذم 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000كىي تكافؽ )

يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط 
 مف المتكسط النظرم. نستنتج بأف المبحكثيف يميمكف إلى عدـ المكافقة عمى أقؿ جكىريان 

إخضاعيـ إلى ذات النسب التي يخضع ليا كبار التجار ككبريات الشركات انطلاقا مف الفكرة 
السائدة لدييـ بأف مف يحصؿ عمى صافي دخؿ أكبر يجب أف تككف نسب ضرائبو  الخاضع ليا 

يبة الدخؿ المقطكع لأف ىذا الأخير بالكاد يحصؿ عمى ما يكفيو أكبر مما يخضع ليا مكمؼ ضر 
 لمعيش كفؽ ما تقتضيو الحاجة.

  (:نظرائي في المينة يدفعو ما مع بالمقارنة أدفعيا التي الضريبة العبارة ) مقدار
 أدفعيا التي الضريبة : لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة " مقدار H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )نظرائي في المينة يدفعو ما مع بالمقارنة

 بالمقارنة أدفعيا التي الضريبة : يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة " مقدار H1الفرضية 
 (.3غيرم" كبيف المتكسط النظرم ) يدفعو ما مع

قراءة ىذا ( أم أف 2.8( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٙيظير مف الجدكؿ )
(  مقياس ليكرت الخماسي، كلكنيا دكف المتكسط 3.4-2.6المحكر تقع ضمف فئة المتكسط )
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مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إ(، كلمتحقؽ 0.2النظرم بفارؽ )
One-Sample T Test . 

قيمة إحصاءة  أف، (، السطر الثالثٚالجدكؿ ) كما يظير مف يظير مف نتائج ىذا الاختبار
( أم أصغر مف مستكل الدلالة P-value = .018( كىي تكافؽ )2.380-) الاختبار تساكم

( الأمر الذم يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف 0.05المعتمد )
مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ جكىريا مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القكؿ أف 
المبحكثيف يميمكف إلى عدـ المكافقة عمى ىذه العبارة، كيفسر ذلؾ بأف المكمفيف المبحكثيف 
يعتقدكف بأف مقدار الضريبة التي يدفعكنيا أكبر مما يدفعو نظرائيـ في المينة. ك مَرَدُ ذلؾ إلى 

مغ الشككؾ المراكدة لممبحكثيف حكؿ تراخي مراقب الدخؿ مع بعض المكمفيف فيما يخص تحديد مب
 الضريبة الكاجب دفعو الأمر الذم يؤدم في نياية المطاؼ إلى محاباة مكمؼ عمى حساب آخر.

عتبارات الشخصية أك المالية بيف بعض المكمفيف كمراقب الدخؿ تمعب ف الاباعتقاد الباحث فإك 
 تحديد درجة المحاباة آنفة الذكر.في  كبيران  دكران 

 عمييا(: أحصؿ التي كالخدمات لمسمع تمامان  ادلةمع أدفعيا التي الضريبة مقدارالعبارة ) 

 معادلة أدفعيا التي الضريبة مقدار: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )عمييا أحصؿ التي كالخدمات لمسمع تمامان 

 معادلة أدفعيا التي الضريبة مقدار: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )عمييا أحصؿ التي كالخدمات لمسمع تمامان 

( أم أف قراءة ىذا 1.8( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٙيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

لذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل الأمر ا
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 . One-Sample T Testمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إكلمتحقؽ 

( كىي 20.922-) ( أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكمٚالجدكؿ )يظير مف نتائج ىذا الاختبار 
( الأمر الذم يدعكنا 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000تكافؽ )
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إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ 
مف المتكسط النظرم. خَمُصَ الباحث إلى أف المبحكثيف يميمكف كبشدة إلى عدـ المكافقة جكىريا 

كمفكف المبحكثكف بنظرىـ غير بة التي يدفعيا المعمى ىذه العبارة، كيفسر ذلؾ بأف مقدار الضري
معادلة عمى الأقؿ لمسمع كالخدمات العامة التي يتمقكنيا كىذا يدؿ عمى أف المبحكث يؤمف بأف 

غ الضريبة المدفكع مف قبمو يجب أف يُقابمو خدمات كسمع عامة تعكد عميو بالنفع مباشرة قبؿ مبم
غيره متجاىلا أحد خصائص الضريبة كىي أف الضريبة تدفع بلا مقابؿ، أم بدكف نفع خاص 

 يعكد عميو مف جراء دفعو ليا، فالمقابؿ لدفعيا في نياية المطاؼ ما ىك إلا نفع عاـ.

 لأول:خلاصة المحور ا

عمييا  أحصؿ التي كالخدمات لمسمع تماما معادلة أدفعيا التي الضريبة أف العبارة الثالثة " مقدار 
( كاف ليا الأثر الأكبر عمى إضفاء السمبية عمى آراء 1.8307) ءتيا" كالبالغ متكسط قرا

لكف آراء المبحكثيف عمكمان سمبية بخصكص كافة  المكمفيف المبحكثيف حكؿ النظاـ الضريبي.
 العبارات.

 عبارات المحور الثانً

 -دفع الضرائب (: اختبار اتجاهات المبحوثٌن حول عبارات محور الآراء حول 8الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث.

 

 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الآراء إٌجابٌة مدى

 الضرائب دفع حول
-7.597 318 .000 -.46082 -.5802 -.3415 

 الذي الضرٌبة مقدار

 أرباحً ٌخفض أدفعه

 تطوٌر ٌعٌق وبالتالً

 جوهري بشكل مهنتً

-7.415 318 .000 -.52038 -.6585 -.3823 

 عن تماما   راض   أنا

 للضرٌبة دفعً
-6.047 318 .000 -.40125 -.5318 -.2707 
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 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 06066. 1.08341 2.5392 319 الضرائب دفع حول الآراء إٌجابٌة مدى

 ٌعٌق وبالتالً أرباحً ٌخفض أدفعه الذي الضرٌبة مقدار

 جوهري بشكل مهنتً تطوٌر
319 2.4796 1.25345 .07018 

 06635. 1.18513 2.5987 319 للضرٌبة دفعً عن تماما   راض   أنا

الآراء حول دفع   إٌجابٌة مدى وصف الإحصائً لقراءات عبارات محور(: ال9الجدول )   

 الضرائب

 المصدر: إعداد الباحث.

 

 

 بشكؿ مينتي تطكير يعيؽ كبالتالي أرباحي يخفض أدفعو الذم الضريبة مقدارالعبارة: ) 
 جكىرم(:

 أدفعو الذم الضريبة مقدار: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )جكىرم بشكؿ مينتي تطكير يعيؽ كبالتالي أرباحي يخفض

 يخفض أدفعو الذم الضريبة مقدار: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )جكىرم بشكؿ مينتي تطكير يعيؽ كبالتالي أرباحي

( أم أف قراءة ىذا 2.4( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٜيظير مف الجدكؿ )
الخماسي، ( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل 
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 . One-Sample T Testمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إكلمتحقؽ 
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( كىي 7.415-) أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم (ٛالجدكؿ (ظير مف نتائج ىذا الاختبار ي
( الأمر الذم يدعكنا 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000تكافؽ )

إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ 
 مف المتكسط النظرم.  جكىريان 

أف الضريبة ليا تأثير جكىرم عمى عمى يرل الباحث أف المبحكثيف يميمكف  إلى عدـ المكافقة 
دار الضريبة الذم تخفيض أرباحيـ كبالتالي لا تعيؽ تطكير مينتيـ بشكؿ جكىرم، أم أف مق

ا مفركضة عمييـ خاصية الضريبة بأني يعززيتناسب كقدرتيـ المالية كىذا ما  كفيدفعو المبحكث
كفقا ليذه المقدرة، كبالتالي فإف اليامش مف صافي الدخؿ بعد اقتطاع الضريبة ىك بدرجة المقبكؿ 

  لتطكير مينتيـ.

قد يبدك في الظاىر أف ىذه النتيجة مناقضة لمنتائج السابقة لكف في الحقيقة لا يكجد أم تناقض 
المكمفيف لا يتناقض مع إقراره بأف مبمغ ذلؾ أف شعكر المكمؼ بأنو يدفع ضريبة أكبر مف باقي 

 الضريبة لا يؤثر بشكؿ كبير عمى ربحية نشاطو.

 لمضريبة (: دفعي عف ان تمام راض   أناالعبارة : ) 

 دفعي عف تمامان  راض   أنا: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )لمضريبة

" لمضريبة دفعي عفان تمام راض   أنا: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية 
 (.3كبيف المتكسط النظرم )

( أم أف قراءة ىذا 2.5( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٜيظير مف الجدكؿ )
 ( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي،2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل 
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 . One-Sample T Testمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إكلمتحقؽ 
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 أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم ](، السطر الثالث ٛالجدكؿ ) [يظير مف نتائج ىذا الاختبار 
( 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000( كىي تكافؽ )6.047-)

الأمر الذم يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة 
متكسط أقؿ جكىريا مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القكؿ أف المبحكثيف غير المبحكثيف بال

 ف عف دفعيـ لمضريبة.يراض

كىذه نتيجة مؤسفة كتدؿ بكضكح عمى عدـ رسكخ مبدأ العقد الاجتماعي لدل المكمفيف بشكؿ 
عاـ، ليس لدل الباحث ما يكفي مف بيانات لتفسير ذلؾ كأم أسباب يمكف سكقيا لعدـ الرضا 
عف دفع الضريبة ستككف مجرد تكينات لا يمكف الرككف إلييا. فعمى سبيؿ المثاؿ مف السيؿ 
اتياـ مجتمع المكمفيف بشكؿ عاـ بعدـ امتلاؾ مقدار كاؼ مف الشعكر بالمكاطنة أك الشعكر بأنيـ 
ى جزء لا يتجزأ مف المجتمع بعمكمو كلكف مثؿ ىذا الاتياـ لا يمكف إثباتو أك إظياره بسيكلة كعم

الباحثيف أف يخصصكا جيدان خاصان لمبحث في ىذه النقطة. إذ يرل الباحث لايمكف تناكليا 
 بسطحية.

 خلاصة المحور الثاني:

اقترابو مف إف المكقؼ العاـ لممبحكثيف تجاه دفع الضرائب دكف المستكل المطمكب عمى الرغـ مف 
ف كاف إلى أف مقدار الضريبة المدفكع مف قبميـ ىذا الدنك ظاىريان  لالمتكسط النظرم كيُعز  لا  كا 

 عف دفع الضريبة.كلكنيـ غير راضيف يحكؿ دكف تطكير مينتيـ 

 عبارات المحكر الثالث:

 يتألؼ ىذا المحكر مف ثلاثة محاكر:

 الثقة المؤسسية: ممثمة بسؤاؿ كاحد. -ٔ
 القكة المتصكرة: ممثمة بسؤاليف. -ٕ
 أسئمة. ةخمسمف  لمككفمحكر العدالة الإجرائية ابك  الشرعية المتصكرة: ممثمة بسؤاليف -ٖ

 

 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
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 04705. 84040. 2.6839 319 الضرٌبٌة الدوائر تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 ابتداء ,الجمٌع مع بعدالة المالٌة السلطات تتعامل

 وممارسً المكلفٌن باقً وحتى المكلفٌن كبار من

 العلمٌة المهن

319 2.5141 1.17051 .06554 

 للدوائر المتصورة القوة تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة
319 2.8715 .92269 .05166 

 الدوائر شرعٌة تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة
319 2.6660 .85600 .04793 

 الدوائر تجاه الموقف إٌجابٌة مدى وصف الإحصائً لقراءات عبارات محور(: ال10الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث. - الضرٌبٌة
 
 

 

 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة الدوائر
-6.718 318 .000 -.31613 -.4087 -.2236 

 بعدالة المالٌة السلطات تتعامل

 كبار من ابتداء ,الجمٌع مع

 المكلفٌن باقً وحتى المكلفٌن

 العلمٌة المهن وممارسً

-7.414 318 .000 -.48589 -.6148 -.3570 

 القوة تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة للدوائر المتصورة
-2.488 318 .013 -.12853 -.2302 -.0269 

 تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة الدوائر شرعٌة
-6.968 318 .000 -.33396 -.4283 -.2397 

 تجاه الموقف إٌجابٌة مدى(: اختبار اتجاهات المبحوثٌن حول عبارات محور 00الجدول )

 المصدر: إعداد الباحث. - الضرٌبٌة الدوائر

 
 كبار مف ابتداء ,الجميع مع بعدالة المالية السمطات تتعامؿمحكر الثقة المؤسسية : العبارة ) 

 العممية( : الميف كممارسي المكمفيف باقي كحتى المكمفيف
 بعدالة المالية السمطات تتعامؿ: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H0الفرضية 

" كبيف العممية الميف كممارسي المكمفيف باقي كحتى المكمفيف كبار مف ابتداء ,الجميع مع
 (.3النظرم )المتكسط 
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 مع بعدالة المالية السمطات تتعامؿ: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H1الفرضية 
" كبيف المتكسط العممية الميف كممارسي المكمفيف باقي كحتى المكمفيف كبار مف ابتداء ,الجميع

 (.3النظرم )
( أم أف قراءة ىذا 2.6( أف المتكسط المحسكب ليذا المحكر يساكم )ٓٔيظير مف الجدكؿ )

( عمى مقياس ليكرت الخماسي، كلكنيا دكف المتكسط 3.4-2.6المحكر تقع ضمف الفئة )
مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إ(، كلمتحقؽ 0.4النظرم بفارؽ )

One-Sample T Test . 

( 7.414-) الاختبار تساكم( أف قيمة إحصاءة ٔٔيظير مف نتائج ىذا الاختبار ) الجدكؿ 
( الأمر الذم 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000كىي تكافؽ )

يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط 
كف بسمبية تجاه معاممة أقؿ جكىريا مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القكؿ أف المبحكثيف ينظر 

لا تعامميـ بعدالة كشفافية فيما مف كجية نظرىـ السمطات المالية ليـ. أم أف السمطات المالية 
  يخص فرض الضريبة عمييـ.

 محكر القكة المدركة:

 القكة تجاه المكقؼ إيجابية مدل: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم ) الضريبية لمدكائر المتصكرة
 القكة تجاه المكقؼ إيجابية مدل: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الضريبية لمدكائر المتصكرة

( أم أف قراءة ىذا 2.8( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٓٔيظير مف الجدكؿ )
(  مقياس ليكرت الخماسي، كلكنيا دكف المتكسط 3.4-2.6تقع ضمف فئة المتكسط )المحكر 

(، كلمتحقؽ احصائيا مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار 0.2النظرم بفارؽ )
One-Sample T Test . 

أف قيمة  ،(، السطر الثالثٔٔالجدكؿ ) كما ىك كاضح مف يظير مف نتائج ىذا الاختبار
( أم أصغر مف مستكل P-value = .013( كىي تكافؽ )2.488-) لاختبار تساكمإحصاءة ا

( الأمر الذم يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: 0.05الدلالة المعتمد )
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بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ جكىريا مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القكؿ أف 
ف نكعا ما إلى عدـ المكافقة عمى ىذا المحكر، كيفسر ذلؾ بأف المكمفيف المبحكثيف يميمك 

المبحكثيف ينظركف بسمبية تجاه القكة المتصكرة لمسمطات المالية. إم أف السمطات المالية لا قدرة 
 ليا اكتشاؼ المتيربيف كمعاقبتيـ كسيظير ذلؾ مف تحميؿ عبارات ىذا المحكر.

 محكر الشرعية المدركة:

 تجاه المكقؼ إيجابية مدل: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الضريبية  الدكائر شرعية

 شرعية تجاه المكقؼ إيجابية مدل: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الضريبية الدكائر
( أم أف قراءة ىذا 2.6( أف المتكسط المحسكب ليذا المحكر يساكم )ٓٔمف الجدكؿ ) يظير

( عمى مقياس ليكرت الخماسي، كلكنيا دكف المتكسط 3.4-2.6المحكر تقع ضمف الفئة )
مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إ(، كلمتحقؽ 0.4النظرم بفارؽ )

One-Sample T Test . 

أف قيمة إحصاءة  ](، السطر الرابع ٔٔالجدكؿ ) كما يتضح مف مف نتائج ىذا الاختباريظير 
( أم أصغر مف مستكل الدلالة P-value = .000( كىي تكافؽ )6.968-) الاختبار تساكم

( الأمر الذم يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف 0.05المعتمد )
 مف المتكسط النظرم.  يف بالمتكسط أقؿ جكىريان مستكل مكافقة المبحكث

ما إلى عدـ المكافقة عمى عبارات ىذا المحكر، كيفسر ذلؾ  كبالتالي فإف المبحكثيف يميمكف نكعان 
 اءتياائر الضريبية سمبي بشدة لضعؼ كفبأف مكقؼ المكمفيف المبحكثيف تجاه شرعية الدك 
 ظرىـ.كصدقيا كأف قراراتيا يجب أف لا تطاع مف كجية ن

 محكر القكة المتصكرة:

نتائج التحميؿ الكصفي كالاستدلالي لعبارات محكر القكة المتصكرة عمى غرار ما يعرض الجدكلاف 
 قمنا بو مع المحاكر السابقة تمييدان لمتحميؿ المفصؿ.
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 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 المتصورة القوة تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة للدوائر
319 2.8715 .92269 .05166 

 ضبط على القدرة لدٌها المالٌة السلطات

 عن أجورا ٌتلقون ومن الصغٌرة المؤسسات

 والمكتبٌة المهنٌة أعمالهم

319 3.2884 1.22278 .06846 

 ضبط على القدرة لدٌها المالٌة السلطات

 الأثرٌاء والأفراد الكبٌرة المؤسسات
319 2.4545 1.16432 .06519 

 القوة تجاه الموقف إٌجابٌة مدى وصف الإحصائً لقراءات عبارات محور(: ال02الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث. - الضرٌبٌة للدوائر المتصورة
 
 

 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 للدوائر المتصورة القوة

 الضرٌبٌة

-2.488 318 .013 -.12853 -.2302 -.0269 

 لدٌها المالٌة السلطات

 ضبط على القدرة

 ومن الصغٌرة المؤسسات

 أعمالهم عن أجورا ٌتلقون

 والمكتبٌة المهنٌة

4.213 318 .000 .28840 .1537 .4231 

 لدٌها المالٌة السلطات

 ضبط على القدرة

 الكبٌرة المؤسسات

 الأثرٌاء والأفراد

-8.367 318 .000 -.54545 -.6737 -.4172 

 تجاه الموقف إٌجابٌة مدى(: اختبار اتجاهات المبحوثٌن حول عبارات محور 03الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث. - الضرٌبٌة للدوائر المتصورة القوة

 

 عف أجكرا يتمقكف كمف الصغيرة المؤسسات ضبط عمى القدرة لدييا المالية السمطاتالعبارة ) 
 كالمكتبية(: المينية أعماليـ
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 عمى القدرة لدييا المالية السمطات: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية 
" كبيف المتكسط كالمكتبية المينية أعماليـ عف أجكران  يتمقكف كمف الصغيرة المؤسسات ضبط

 (.3النظرم )

 عمى القدرة لدييا المالية السمطات: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية 
" كبيف المتكسط كالمكتبية المينية أعماليـ عف أجكرا يتمقكف كمف الصغيرة المؤسسات ضبط

 (.3النظرم )

أف قراءة ىذا  ( أم3.2( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٕٔيظير مف الجدكؿ )
(  مقياس ليكرت الخماسي، كلكنيا تفكؽ المتكسط 3.4-2.6المحكر تقع ضمف فئة المتكسط )

مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إ(، كلمتحقؽ 0.2النظرم بفارؽ )
One-Sample T Test . 

( كىي 4.213) ر تساكم( أف قيمة إحصاءة الاختبأٖالجدكؿ  )يظير مف نتائج ىذا الاختبار 
( الأمر الذم يدعكنا 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000تكافؽ )
كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط  عدـ رفض فرضية العدـإلى 
لممتكسط النظرم. نستنتج مما تقدـ بأف المبحكثيف مقتنعيف بأف السمطات المالية  جكىريان  مساك  

عف أعماليـ المينية كالمكتبية نظرا  لدييا القدرة عمى ضبط المؤسسات الصغيرة كمف يتمقكف أجكران 
لعدـ قدرتيـ عمى التيرب فيما لك أرادكا ذلؾ بسبب غياب الظركؼ المساعدة ليذا التيرب مقارنة 

 رة المؤسسات الكبيرة كالأفراد الأثرياء كما سيأتي في العبارة اللاحقة.بمقد

 الأثرياء (: كالأفراد الكبيرة المؤسسات ضبط عمى القدرة لدييا المالية السمطاتالعبارة ) 

 عمى القدرة لدييا المالية السمطات: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم ) الأثرياء كالأفراد الكبيرة المؤسسات ضبط

 عمى القدرة لدييا المالية السمطات: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم ) الأثرياء كالأفراد الكبيرة المؤسسات ضبط
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( أم أف قراءة ىذا 2.4يساكم )( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة ٕٔيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل 
( بكضكح، 3نظرم )المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط ال

 . One-Sample T Testمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إكلمتحقؽ 

( كىي 8.367-) (أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم13يظير مف نتائج ىذا الاختبار)الجدكؿ 
يدعكنا ( الأمر الذم 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000تكافؽ )

إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ 
إلى عدـ المكافقة بأف  ؿ أف المبحكثيف يميمكفجكىريا مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القك 

منيـ بأف مف الأثرياء قناعة  كالأفراد الكبيرة المؤسسات ضبط عمى القدرة لدييا المالية السمطات
لديو الثركات لو القدرة عمى التأثير عمى مكظفي السمطات المالية في التغاضي عف التجاكزات 

 التي يقكـ بيا الأثرياء كالتيرب الضريبي.

 خلاصة محور القوة المدركة:

إف القكة المدركة لمسمطات المالية مف كجية نظر المبحكثيف تككف في أعمى صكرىا عندما تتعمؽ 
نعمكف بالتيرب الضريبي دكف مكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع مقارنة بالأثرياء الذيف يبصغار 

 . ءَلةمسا

 محكر الشرعية المتصكرة:

 

 

Test Value = 3 

t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة الدوائر شرعٌة
-6.968 318 .000 -.33396 -.4283 -.2397 

 الضرٌبٌة بالقوانٌن ألتزم

 ضد كانت وإن حتى

 الشخصٌة مصالحً

2.327 318 .021 .18182 .0281 .3356 
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 تجاه الموقف إٌجابٌة مدى(: اختبار اتجاهات المبحوثٌن حول عبارات محور 04الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث. - الضرٌبٌة الدوائر شرعٌة

 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 الدوائر شرعٌة تجاه الموقف إٌجابٌة مدى

 الضرٌبٌة
319 2.6660 .85600 .04793 

 ضد كانت وإن حتى الضرٌبٌة بالقوانٌن ألتزم

 الشخصٌة مصالحً
319 3.1818 1.39570 .07814 

 06278. 1.12136 2.4232 319 وجه أكمل على بعملها المالٌة السلطات تقوم

 05270. 94134. 2.3931 319 الإجرائٌة العدالة إلى النظرة

 شرعٌة تجاه الموقف إٌجابٌة مدى الإحصائً لقراءات عبارات محوروصف (: ال05الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث. - الضرٌبٌة الدوائر
 
 
 

 

ف حتى الضريبية بالقكانيف العبارة ) ألتزـ  الشخصية(: مصالحي ضد كانت كا 

ف حتى الضريبية بالقكانيف ألتزـ: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية   كا 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الشخصية مصالحي ضد كانت

ف حتى الضريبية بالقكانيف ألتزـ: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية   كا 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )الشخصية مصالحي ضد كانت

قراءة ىذا  ( أم أف3.1( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٗٔيظير مف الجدكؿ )
(  مقياس ليكرت الخماسي، كلكنيا تفكؽ المتكسط 3.4-2.6المحكر تقع ضمف فئة المتكسط )

مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إ(، كلمتحقؽ 0.1النظرم بفارؽ )
One-Sample T Test . 

 المالٌة السلطات تقوم

 وجه أكمل على بعملها
-9.187 318 .000 -.57680 -.7003 -.4533 

 العدالة إلى النظرة

 الإجرائٌة

-

11.515 
318 .000 -.60690 -.7106 -.5032 
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 اكم( أف قيمة إحصاءة الاختبار تس٘ٔيظير مف نتائج ىذا الاختبار )الجدكؿ 

( 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .021( كىي تكافؽ )2.327)
كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة  عدـ رفض فرضية العدـالأمر الذم يدعكنا إلى 
 لممتكسط النظرم.  جكىريان  المبحكثيف بالمتكسط مساك  

كىكذا، يمكف القكؿ أف المبحكثيف يميمكف  إلى  المكافقة عمى ىذه العبارة، كيفسر ذلؾ بأف 
 بكاجبيـ الضريبي تجاه كطنيـ. قكمالمكمفيف المبحكثيف لدييـ إيماف 

 

 كجو(: أكمؿ عمى بعمميا المالية السمطات العبارة ) تقكـ

 عمى بعمميا المالية السمطات تقكـ: لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )كجو أكمؿ

 عمى بعمميا المالية السمطات تقكـ: يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "  H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )كجو أكمؿ

قراءة ىذا ( أم أف 2.4( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٗٔيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل 
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

. One-Sample T Testمتحقؽ احصائيا مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار كل
( كىي 9.187-( أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم )٘ٔالجدكؿ )يظير مف نتائج ىذا الاختبار 

( الأمر الذم يدعكنا 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000تكافؽ )
عدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ إلى رفض فرضية ال

جكىريا مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القكؿ أف المبحكثيف يميمكف إلى عدـ المكافقة بأف 
 تقكـ بعمميا عمى أكمؿ كجو.  المالية السمطات

 محكر النظرة إلى العدالة الإجرائية :
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الإجرائية "  العدالة إلى : لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر " النظرة H0الفرضية 
 (.3كبيف المتكسط النظرم )

الإجرائية" كبيف  العدالة إلى : يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر " النظرة H1الفرضية 
 (.3المتكسط النظرم )

( أم أف قراءة ىذا 2.3يساكم ) ( أف المتكسط المحسكب ليذا المحكرٗٔيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى عبارات ىذا المحكر بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف 
( 3تكسط النظرم )المستكل المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف الم

 One-Sampleمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إبكضكح، كلمتحقؽ 
T Test . 

( 11.515-( أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم )٘ٔالجدكؿ )يظير مف نتائج ىذا الاختبار 
الذم ( الأمر 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000كىي تكافؽ )

يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط 
أقؿ جكىريا مف المتكسط النظرم. نلاحظ بأف المبحكثيف يميمكف إلى عدـ المكافقة عمى عبارات 

دالة الإجرائية ىذا المحكر، كيفسر ذلؾ بأف المكمفيف المبحكثيف لا ينظركف بإيجابية شديدة إلى الع
 كفقا لتجاربيـ مع السمطات المالية كىذا ما ستتـ ملاحظتو مف خلاؿ تحميؿ عبارات ىذا المحكر.

 عبارات محور العدالة الإجرائية:

 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 05270. 94134. 2.3931 319 الإجرائٌة العدالة إلى النظرة

 إٌرادتً تقدٌر عند معً عادلة المالٌة السلطات

 السنوٌة
319 2.3386 1.14022 .06384 

 06604. 1.17954 2.3981 319 بالكامل حقوقً تراعً المالٌة  السلطات

 06614. 1.18135 2.3887 319 المكلفٌن بعض لصالح تتحٌز  المالٌة السلطات

 أي اتخاذ قبل معً تتشاور المالٌة السلطات

 بحقً ضرٌبً جراءإ
319 2.1473 1.08749 .06089 

 بالقوانٌن ملتزم أننً من واثقة المالٌة السلطات

 الضرٌبٌة
319 2.6928 1.18148 .06615 
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 العدالة إلى النظرةالآراء حول  وصف الإحصائً لقراءات عبارات محور(: ال16الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث. - الإجرائٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5032.- 7106.- 60690.- 000. 318 11.515- الإجرائٌة العدالة إلى النظرة

 معً عادلة المالٌة السلطات

 السنوٌة إٌرادتً تقدٌر عند
-10.361 318 .000 -.66144 -.7870 -.5358 

 تراعً المالٌة  السلطات

 بالكامل حقوقً
-9.114 318 .000 -.60188 -.7318 -.4719 

 تتحٌز  المالٌة السلطات

 المكلفٌن بعض لصالح
-9.242 318 .000 -.61129 -.7414 -.4812 

 تتشاور المالٌة السلطات

 جراءإ أي اتخاذ قبل معً

 بحقً ضرٌبً

-14.004 318 .000 -.85266 -.9725 -.7329 

 من واثقة المالٌة السلطات

 بالقوانٌن ملتزم أننً

 الضرٌبٌة

-4.644 318 .000 -.30721 -.4374 -.1771 
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 العدالة إلى النظرة(: اختبار اتجاهات المبحوثٌن حول عبارات محور الآراء حول 07الجدول ) 

 المصدر: إعداد الباحث. - الإجرائٌة
 
 

 السنكية( : إيرادتي تقدير عند معي عادلة المالية العبارة ) السمطات

 عند معي عادلة المالية : لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H0الفرضية 
 (.3السنكية" كبيف المتكسط النظرم ) إيرادتي تقدير

 عند معي عادلة المالية : يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H1الفرضية 
 (.3السنكية" كبيف المتكسط النظرم ) إيرادتي تقدير

( أم أف قراءة ىذا 2.3( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٙٔيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل 
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 . One-Sample T Testجأ إلى تطبيؽ اختبار مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نم حصائيان إكلمتحقؽ 

( كىي 10.361-(أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم )ٚٔيظير مف نتائج ىذا الاختبار )الجدكؿ 
( الأمر الذم يدعكنا 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000تكافؽ )

كل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مست
ف المبحكثيف يميمكف إلى عدـ المكافقة بأف السمطات كىكذا فإجكىريا مف المتكسط النظرم. 

المالية عادلة معيـ عند تقدير إيرادتيـ السنكية، ظنا مف مراقب الدخؿ بأف دخكليـ أكبر مما 
 يدعكف.

 بالكامؿ(: حقكقي تراعي المالية  العبارة ) السمطات

تراعي حقكقي   ةالمالي : لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )بالكامؿ
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" كبيف تراعي حقكقي بالكامؿ : يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H1الفرضية 
 (.3المتكسط النظرم )

( أم أف قراءة ىذا 2.3المحسكب ليذه العبارة يساكم )( أف المتكسط ٙٔيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل 
( بكضكح، 3حكر أقؿ مف المتكسط النظرم )المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا الم

 . One-Sample T Testمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إكلمتحقؽ 

( كىي 9.114-( أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم )ٚٔيظير مف نتائج ىذا الاختبار )الجدكؿ 
( الأمر الذم يدعكنا 0.05)( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد P-value = .000تكافؽ )

إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ 
جكىريا مف المتكسط النظرم. كبالتالي فإف المبحكثيف يميمكف إلى عدـ المكافقة بأف السمطات 

 المالية تراعي حقكقيـ بالكامؿ.

 

 المكمفيف(: بعض لصالح تتحيز  المالية العبارة ) السمطات

تحيز لصالح ت المالية  : لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )بعض المكمفيف

تحيز لصالح بعض ت المالية  : يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم ) المكمفيف

( أم أف قراءة ىذا 2.3( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )16يظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

مستكل دكف المستكل  الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 . One-Sample T Testمف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إكلمتحقؽ 
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ي ( كى9.242-(أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم )ٚٔيظير مف نتائج ىذا الاختبار )الجدكؿ 
( الأمر الذم يدعكنا 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000تكافؽ )

إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ 
جكىريا مف المتكسط النظرم. كيرل الباحث أف المبحكثيف يميمكف نكعا ما إلى عدـ المكافقة بأف 

 السمطات المالية تتحيز لصالح بعض المكمفيف.

 بحقي (: ضريبي جراءإ أم اتخاذ قبؿ معي تتشاكر المالية العبارة ) السمطات

 قبؿ معي تتشاكر المالية : لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H0الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )بحقي ضريبي جراءإ أم اتخاذ

 قبؿ معي تتشاكر المالية : يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H1الفرضية 
 (.3" كبيف المتكسط النظرم )بحقي ضريبي جراءإ أم اتخاذ

( أم أف قراءة ىذا 2.1( أف المتكسط المحسكب ليذه العبارة يساكم )ٙٔيظير مف الجدكؿ )
( كالتي تسبؽ فئة المتكسط عمى مقياس ليكرت الخماسي، 2.6-1.8المحكر تقع ضمف الفئة )

الأمر الذم يفيد بأف شدة مكافقة المبحكثيف عمى ىذه العبارة بالمجمؿ تبمغ مستكل دكف المستكل 
( بكضكح، 3المتكسط، عمى أننا نلاحظ أف متكسط ىذا المحكر أقؿ مف المتكسط النظرم )

 . One-Sample T Testجأ إلى تطبيؽ اختبار مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نم حصائيان إكلمتحقؽ 

( 14.004-( أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم )ٚٔالجدكؿ )يظير مف نتائج ىذا الاختبار 
( الأمر الذم 0.05( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمد )P-value = .000كىي تكافؽ )

تكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط يدعكنا إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مس
مف المتكسط النظرم. كىكذا، يمكف القكؿ أف المبحكثيف يميمكف  إلى عدـ المكافقة  أقؿ جكىريان 

القكة التي يتمتع بيا جراء ضريبي بحقيـ بسبب إمالية تتشاكر معيـ قبؿ اتخاذ أم بأف السمطات ال
 ركؼ المبحكثيف بعيف الاعتبار.الدخؿ مُمَكنة إياىـ فرض ما يشاؤكف دكف أخذ ظ مراقبك

 الضريبية (: بالقكانيف ممتزـ أنني مف كاثقة المالية العبارة ) السمطات
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 أنني مف كاثقة المالية : لا يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة عبارة "السمطات H0الفرضية 
 (.3الضريبية" كبيف المتكسط النظرم ) بالقكانيف ممتزـ

 أنني مف كاثقة المالية : يكجد فرؽ جكىرم بيف متكسط قراءة محكر "السمطات H1الفرضية 
 (.3الضريبية" كبيف المتكسط النظرم ) بالقكانيف ممتزـ

( أم أف قراءة ىذا 2.6( أف المتكسط المحسكب ليذا المحكر يساكم )ٙٔيظير مف الجدكؿ )
كلكنيا دكف المتكسط ( عمى مقياس ليكرت الخماسي، 3.4-2.6المحكر تقع ضمف الفئة )

مف أف ىذا الفرؽ جكىرم نمجأ إلى تطبيؽ اختبار  حصائيان إ(، كلمتحقؽ 0.4النظرم بفارؽ )
One-Sample T Test . 

( كىي 4.644-( أف قيمة إحصاءة الاختبار تساكم )ٚٔالجدكؿ )يظير مف نتائج ىذا الاختبار 
( الأمر الذم يدعكنا 0.05د )( أم أصغر مف مستكل الدلالة المعتمP-value = .000تكافؽ )

إلى رفض فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: بأف مستكل مكافقة المبحكثيف بالمتكسط أقؿ 
مف المتكسط النظرم. كبالتالي فأف المبحكثيف يميمكف  إلى عدـ المكافقة بأف السمطات  جكىريان 

ضة للاتياـ بالتيرب الضريبي ميما بمغ المالية كاثقة مف التزاميـ بالقكانيف الضريبية ظنا أنيـ عر 
 صدؽ ادعاءاتيـ فيما يخص صافي دخميـ الخاضع لمضريبة.

 

 خلاصة المحور الثالث:

إف شرعية الدكائر الضريبية المتصكرة تكاد تككف قاب قكسيف أك أدنى مف المستكل المقبكؿ كحد 
الدكائر، كيتجمى ىذا أدنى لكف ما يحكؿ دكف ذلؾ ىك ضعؼ العدالة الإجرائية مف قبؿ تمؾ 

الضعؼ في المقاـ الأكؿ في حرماف المبحكثيف مف إبداء آرائيـ كالأخذ بيا فيما يتعمؽ 
كاىنو بالإجراءات الضريبية المتخذة بحقيـ، كالتقدير الجزافي لمبمغ الضريبة الذم يُفرَض عمى ع

 مف قبؿ ىذه الدكائر ثانيا

 

 المؤثرة في المعرفة الضريبيةاختبار فرضيات الدراسة حول العوامل . 1.1
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 الفرضية الأولى:
 : لا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير المركز الكظيفي. H0الفرضية 
 يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير المركز الكظيفي. : H1الفرضية 

 One-Way ANOVAكلاختبار ىذه الفرضية نمجأ لاختبار 
 

ANOVA 

Knowledge 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .057 2 .028 .934 .394 

Within Groups 9.621 316 .030   

Total 9.678 318    

 المصدر: إعداد الباحث. - كفؽ المركز الكظيفي One-Way ANOVA( اختبار ٛٔ)
 

( أم أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد P-value = .394)يظير مف نتائج ىذا الاختبار أف 
لا يكجد  كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: عدـ رفض فرضية العدـ( الأمر الذم يدعكنا إلى 0.05)

، كبالتالي لا تختمؼ بية تُعزل لمتغير المركز الكظيفيمستكل المعرفة الضريفي فركؽ جكىرية 
 ظيفية.إجابات أفراد العينة باختلاؼ مراكزىـ الك 

 
 الفرضية الثانية:

 .الجنس: لا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  H0الفرضية 
 .الجنسيكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  : H1الفرضية 

 One-Way ANOVAكلاختبار ىذه الفرضية نمجأ لاختبار 
 

ANOVA 

Knowledge 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .232 1 .232 7.786 .006 

Within Groups 9.446 317 .030   

Total 9.678 318    

 المصدر: إعداد الباحث. - كفؽ الجنس One-Way ANOVA( اختبار ٜٔ)الجدكؿ رقـ 
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مف مستكل الدلالة المعتمد  أصغر( أم P-value = .006)يظير مف نتائج ىذا الاختبار أف 
 فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: رفض( الأمر الذم يدعكنا إلى 0.05)

، كلمعرفة ىذه الفركؽ لصالح رفة الضريبية تُعزل لمتغير الجنسيكجد فركؽ جكىرية لمستكل المع
 الذككر أـ الإناث يتـ إيجاد الكسط الحسابي لكؿ منيما.

 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 03214. 65214. 3.8650 175 الذكور

 06458. 95845. 3.1818 144 الاناث

 المصدر: إعداد الباحث. - الجنس الإحصاءات الكصفية لمتغير( ٕٓ)الجدكؿ رقـ 
 

لصالح الكسط  رفة الضريبية تُعزل لمتغير الجنسيكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعكبالتالي 
الحسابي الأكبر كىـ فئة الذككر كبالتالي يختمؼ مستكل المعرفة الضريبية بيف الذككر كالاناث 
 كيمكف القكؿ أف مستكل المعرفة الضريبية لدل الذككر أكبر مف المعرفة الضريبية لدل الإناث..

 
 الفرضية الثالثة:

 
 .العمر: لا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  H0الفرضية 
 .العمريكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  : H1الفرضية 

 One-Way ANOVAكلاختبار ىذه الفرضية نمجأ لاختبار 
 
 
 
 

ANOVA 

Knowledge 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .208 3 .069 2.308 .076 

Within Groups 9.469 315 .030   

Total 9.678 318    

 المصدر: إعداد الباحث. -كفؽ العمر  One-Way ANOVA( اختبار ٕٔ)
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( أي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد P-value = .076)يظير مف نتائج ىذا الاختبار أف 

 والأخذ بالاستنتاج القائل: عدم رفض فرضٌة العدم( الأمر الذي ٌدعونا إلى 0.05)

كبالتالي لا تختمؼ  عمرلا ٌوجد فروق جوهرٌة لمستوى المعرفة الضرٌبٌة تُعزى لمتغٌر ال
 إجابات أفراد العينة باختلاؼ فئاتيـ العمرية.

 
 

 الفرضية الرابعة:
 .الكضع العائمي: لا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  H0الفرضية 
 .الكضع العائمييكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  : H1الفرضية 

 One-Way ANOVAكلاختبار ىذه الفرضية نمجأ لاختبار 
 
 
 

ANOVA 

knowledge 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .012 1 .012 .400 .527 

Within Groups 9.665 317 .030   

Total 9.678 318    

 المصدر: إعداد الباحث. - كفؽ الكضع العائمي One-Way ANOVA( اختبار ٕٕ)
 

( أم أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد P-value = .527)يظير مف نتائج ىذا الاختبار أف 
 كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: عدـ رفض فرضية العدـ( الأمر الذم يدعكنا إلى 0.05)

كبالتالي لا  لكضع العائميلا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير ا
 تختمؼ إجابات أفراد العينة باختلاؼ الكضع العائمي لممستجكب.

 
 الفرضية الخامسة:

 
المستكل : لا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  H0الفرضية 
 .التعميمي
 .المستكل التعميمييكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  : H1الفرضية 
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 One-Way ANOVAكلاختبار ىذه الفرضية نمجأ لاختبار 
 
 

ANOVA 

Knowledge 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .192 2 .096 3.191 .042 

Within Groups 9.486 316 .030   

Total 9.678 318    

 المصدر: إعداد الباحث. - كفؽ المستكل التعميمي One-Way ANOVA( اختبار ٖٕ)
 

مف مستكل الدلالة المعتمد  أصغر( أم P-value = .042)يظير مف نتائج ىذا الاختبار أف 
 فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: رفض( الأمر الذم يدعكنا إلى 0.05)

 ة تُعزل لمتغير المستكل التعميمييكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبي
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 02314. 5412. 3.4450 22 ثانوي

 07488. 8474. 3.6768 239 جامعً

 06547. 4752. 3.9147 58 دراسات علٌا

 المصدر: إعداد الباحث. -المستكل التعميمي  الإحصاءات الكصفية لمتغير( ٕٗ)الجدكؿ رقـ 
 

لصالح الكسط  ة تُعزل لمتغير المستكل التعميمييكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبي
الحسابي الأكبر كىـ حممة شيادة الدراسات العميا، كبالتالي تختمؼ مستكل المعرفة الضريبية 
لدل أفراد العينة لصالح أصحاب التأىيؿ العممي الأكبر، فيـ الأقدر عمى فيـ كؿ ما يتعمؽ 

 بالمعرفة الضريبية.
 الفرضية السادسة:

 خبرة.ال: لا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  H0الفرضية 
 خبرة.اليكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  : H1الفرضية 

 One-Way ANOVAكلاختبار ىذه الفرضية نمجأ لاختبار 
 

ANOVA 

Knowledge 
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Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
.279 3 .093 3.120 .026 

Within Groups 9.398 315 .030   

Total 9.678 318    

 المصدر: إعداد الباحث. - خبرةالكفؽ لمتغير  One-Way ANOVA( اختبار ٕ٘)
مف مستكل الدلالة المعتمد  أصغر( أم P-value = .026)يظير مف نتائج ىذا الاختبار أف 

 فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: رفض( الأمر الذم يدعكنا إلى 0.05)
 خبرةيكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير ال

 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 03478. 8474. 3.5225 54 سنوات 5أقل من 

 06547. 8659. 3.6147 144 سنوات 12 – 5من 

 05124. 8254. 3.7814 60 سنة 15 – 12من 

 05025. 7415. 3.9766 61 سنة فأكثر 15

 المصدر: إعداد الباحث. -الخبرة  الإحصاءات الكصفية لمتغير( ٕٙ)الجدكؿ رقـ 
 

لصالح الكسط الحسابي  خبرةيكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير ال
سنة كما فكؽ كبالتالي يختمؼ مستكل المعرفة الضريبية لدل أفراد العينة كفقان  ٘ٔالأكبر فئة 

لذكم الخبرة الأكبر الأكبر في العمؿ، نتيجة لتعرضيـ لحالات كقضايا ساىمت في تراكـ 
 المعارؼ كالخبرات المتعمقة بالضريبة مع مركر الزمف.

 الفرضية السابعة:
 .عدد العماؿ: لا يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير  H0الفرضية 
 يكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير عدد العماؿ. : H1الفرضية 

 One-Way ANOVAكلاختبار ىذه الفرضية نمجأ لاختبار 
 

ANOVA 

Knowledge 

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .356 3 .119 4.005 .008 

Within Groups 9.322 315 .030   
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Total 9.678 318    

 المصدر: إعداد الباحث. - عدد العماؿكفؽ لمتغير  One-Way ANOVA( اختبار ٕٚ)
مف مستكل الدلالة المعتمد  أصغر( أم P-value = .008)يظير مف نتائج ىذا الاختبار أف 

 فرضية العدـ كالأخذ بالاستنتاج القائؿ: رفض( الأمر الذم يدعكنا إلى 0.05)
 عدد العماؿيكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير 

 
 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 02455. 5658. 3.7650 24 عمال 5أقل من 

 04125. 6452. 3.7985 97 عمال 12 – 5من 

 04163. 6147. 3.8978 95 عامل 15 – 12من 

 04458. 9685. 4.125 103 عامل فأكثر 15

 المصدر: إعداد الباحث. -عدد العماؿ  الإحصاءات الكصفية لمتغير( ٕٛ)الجدكؿ رقـ 
 

لصالح الكسط الحسابي  عدد العماؿيكجد فركؽ جكىرية لمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير 
عامؿ كما فكؽ كبالتالي يختمؼ مستكل المعرفة الضريبية لدل أفراد العينة كفقان  ٘ٔالأكبر 

 لممنشأة ذات عدد أكثر مف العامميف لدييا.
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الخامسـل الفصـ  
 النتائج والتوصيات

 

Results and Recommendations 

 

 

 . نتائج البحث:1.1

 :العامةنتائج ال

أف دراية المكمؼ كعممو بالتشريعات الضريبية كامتلاكو لممعرفة الضريبية أمران في غاية  -
الأىمية الأمر الذم يمكنو مف معرفة التزاماتو الضريبية كمالو مف حقكؽ كما عميو مف 

 التزامات.
 أظيرت نتائج الدراسة النظرية أىمية المعرفة الضريبية في زيادة الامتثاؿ الضريبي كبالتالي -

 الحد مف التيرب الضريبي.
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يكجد مجمكعة مف العكامؿ الديمكغرافية كالشخصية كالاقتصادية التي تؤثر عمى المعرفة  -
 الضريبية.

يتـ قياس المكقؼ الضريبي لممكمفيف بالاعتماد عمى آرائيـ حكؿ النظاـ الضريبي، كآرائيـ  -
 حكؿ دفع الضريبة، كمكقفيـ تجاه السمطات الضريبية.

المتصكرة لمسمطات الضريبية، كالشرعية المتصكرة تعد كؿ مف الثقة المؤسساتية، كالقكة  -
 لمسمطات الضريبية مف أدكات قياس المكقؼ تجاه السمطات الضريبية.

 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 نتيجة اختبار الفرضيات تـ التكصؿ إلى ما يمي:

، كبالتالي الضريبية تُعزل لمتغير المركز الكظيفيمستكل المعرفة في لا يكجد فركؽ جكىرية  -
 لا تختمؼ إجابات أفراد العينة باختلاؼ مراكزىـ الكظيفية.

ناث كيمكف القكؿ أف مستكل المعرفة المعرفة الضريبية بيف الذككر كالإيختمؼ مستكل  -
 الضريبية لدل الذككر أكبر مف المعرفة الضريبية لدل الإناث.

كبالتالي لا  عمرستوى المعرفة الضرٌبٌة تُعزى لمتغٌر الفً ملا ٌوجد فروق جوهرٌة  -
 تختمؼ إجابات أفراد العينة باختلاؼ فئاتيـ العمرية.

كبالتالي  لكضع العائميمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير افي لا يكجد فركؽ جكىرية  -
 لا تختمؼ إجابات أفراد العينة باختلاؼ الكضع العائمي لممستجكب.

لصالح  مستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير المستكل التعميميفي ركؽ جكىرية يكجد ف -
الكسط الحسابي الأكبر كىـ حممة شيادة الدراسات العميا، كبالتالي تختمؼ مستكل المعرفة 
الضريبية لدل أفراد العينة لصالح أصحاب التأىيؿ العممي الأكبر، فيـ الأقدر عمى فيـ كؿ 

 الضريبية.ما يتعمؽ بالمعرفة 
لصالح الكسط  خبرةمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير الفي يكجد فركؽ جكىرية  -

سنة كما فكؽ كبالتالي يختمؼ مستكل المعرفة الضريبية لدل أفراد  ٘ٔالحسابي الأكبر فئة 
العينة كفقان لذكم الخبرة الأكبر في العمؿ، نتيجة لتعرضيـ لحالات كقضايا ساىمت في 

 ارؼ كالخبرات المتعمقة بالضريبة مع مركر الزمف.تراكـ المع
لصالح الكسط  عدد العماؿمستكل المعرفة الضريبية تُعزل لمتغير في يكجد فركؽ جكىرية  -

عامؿ كما فكؽ كبالتالي يختمؼ مستكل المعرفة الضريبية لدل أفراد  ٘ٔالحسابي الأكبر 
 العينة كفقان لممنشأة ذات عدد أكثر مف العامميف لدييا.
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 :التوصيات. 1.1

 :يقترح الآتيالسابقة فإن الباحث  في ضوء النتائج

ضركرة قياـ الأكاديمييف كصانعي السياسات الضريبية بتطكير إطار تعميـ ضريبي لكؿ  -
 .المبكرة الدراسيةطالب في المراحؿ 

جراء مبادرات لتكفير التعميـ الضريبي مع عدـ التركيز في ىذه المبادرات عمى إضركرة  -
المعرفة العممية فقط للإقرار الضريبي كلكف أيضان بناءن عمى المعرفة بالنظاـ الضريبي عمى 

 المستكل المجتمعي.
أف تقيـ السمطات المالية ندكات تعميمية دكرية لمكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع فيما يتعمؽ  -

 بالمعرفة الضريبية.
ناطة مسؤكلية ت - كزيعيا عمى مكمفي ضريبة الدخؿ طباعة كتيبات خاصة بالمعرفة الضريبية كا 

المقطكع إلى المجنة البدائية أثناء قياميا بعمميا الميداني، كعمى المجنة البدائية أف تبيف 
 لممكمؼ أىمية المعمكمات الكاردة في ىذه الكتيبات لصالح المكمؼ.

إعطاء الكتيبات لمكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع عند تقديميـ لإقراراتيـ الضريبية لدل  -
 لسمطات المالية.ا

تشجيع أكلئؾ المكمفكف ممف يتكفر لدييـ قدر كاؼ مف المعرفة عمى القياـ بحملات تساىـ  -
 في نشر المعرفة بيف نظرائيـ في المينة.

تكفير منصات تكاصؿ اجتماعية لممكمفيف للإجابة عف استفساراتيـ كتقديـ المشكرة إف لزـ  -
 ى القكانيف الضريبية لممكمفيف.  الأمر كضركرة إرساؿ التعديلات التي تطرأ عم

ضركرة التعاكف بيف ىيئة الإذاعة كالتمفاز كبيف السمطات المالية لنشر المعرفة الضريبية عبر  -
 الدعاية كالإعلاف التي تتخمؿ البرامج التمفزيكنية.

تعييف خبير لكؿ حرفة مف قبؿ اتحاد الحرفييف ككسيط بيف السمطات المالية كبيف مكمفي  -
في، ميمتو تحفيز المكمفيف عمى خؿ المقطكع ينظر لو كمؤثر فعاؿ في كسطو الحر ضريبة الد

متثاؿ الضريبي كاكتساب أقصى قدر مف المعرفة الضريبية كتمثيميـ إف اقتضى الأمر أماـ الا
 المجاف الاستئنافية. 
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 الاستباَت

 الله الرحمف الرحيـبسـ 

 

 تحية طيبة كبعد؛           

قياس مستكل المعرفة الضريبية تـ إعداد ىذه الاستبانة في إطار الإعداد لرسالة ماجستير بعنكاف 
 .دراسة عمى مكمفي ضريبة الدخؿ المقطكع في مدينة دمشؽ :كمحدداتو

صحة نتائج الإستبانة تعتمد بدرجة كبيرة لذلؾ يرجى التكرـ بالإجابة عمى أسئمة الإستبانة بدقة، حيث أف 
عمى دقة إجاباتكـ، لذلؾ نييب بكـ أف تكلكا ىذه الإستبانة اىتمامكـ، فمشاركتكـ عامؿ أساسي مف 

 عكامؿ نجاح ىذه الإستبانة.

عمما بأف المعمكمات الكاردة في ىذه الإستبانة ستعامؿ بسرية تامة كستستخدـ لأغراض البحث العممي 
 فقط.

 

 لكـ حسف تعاكنكـ شاكريف

 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ

 

 الطالب     
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 نكر العماريف    
 
 
 
 

 0 طاحة ويذَش انًُشأج ⃝يذَش انًُشأج                  ⃝طاحة انًُشأج           ⃝انًشكز انىظُفٍ:                      

 

 3 أَثً ⃝ركش                         ⃝انجُش:                                                       

 

 , صُح فأكثش  51 ⃝صُح            51 – 51 ⃝صُح           51 – 1, ⃝صُح             1,أقم يٍ  ⃝انعًش:                    

 

 5 يطهق      ⃝أعزب                        ⃝يتزوج                     ⃝   انىضع انعائهٍ:                     

 

 5 دساصاخ عهُا ⃝جايعٍ                                  ⃝ثاَىٌ فًا دوٌ                                ⃝انًضتىي انتعهًٍُ:         

 

 7 صُح فأكثش 51 ⃝صُح           05 – 01 ⃝صُىاخ        01 – 5 ⃝صُىاخ          5أقم يٍ  ⃝عذد صُىاخ انخثشج:        

 

 6 عايم فأكثش  05 ⃝عايم        05 – 01 ⃝عًال           01 – 5 ⃝عًال            5أقم يٍ  ⃝عذد انعًال:                  
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