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 الجمهورَح العرتَح السورَح التصًٗف:....................

                 جامعح دمشك الهّضّع:...................

 كلَح الالتصاد 

 

 

 إلرار 

 .................... هاجستٗر/ دكتّراٍ ..............................................أًا الطالب: 

 

 ًجازٕ ّلم ٗستك أى ًشر هى لتلٖ أّ هى لتل تاحثٗى أخرٗى.ئأصُرح تأى ُذا التحث ُّ هى 

 /     /       فٍ  دمشك

 

 

 

 أنس الدَن الحناوٌ  اسم الطالب:               

 التولَع: 

 

 

  



 
 

  خ
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

بِّ زِدْنٍِ عِلْمًا}        { وَللُ رَّ

 صدق الله العظٗم 
(111اٙٗح  -)سّرج طَ  

 
 

نَ الْعِلْمِ إِلاَّ للََِلاً  }   { وَمَا أوُتَِتمُ مِّ
 صدق الله العظٗم 

(58اٙٗح  -)سّرج الإسراء  

 

الَّذَِنَ َعَْلمَُونَ وَالَّذَِنَ لَا َعَْلمَُونَ للُْ هَلْ َسَْتوٌَِ  }  } 

 صدق الله العظٗم 

(9اٙٗح  -)سّرج الزهر  

 

 } لاَلوُا سُتْحَاننََ لَا عِلْمَ لنَاَ إِلاَّ مَا عَلَّمْتنَاَ ۖ إِنَّنَ أنَخَ الْعلََِمُ الْحَكَِمُ {
 صدق الله العظٗم 

(23اٙٗح  -)سّرج التمرج  
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 الشكر والتمدَر

الحمد لله رب العالمَن أولا وآخرا علً عظَم نعمه وتوفَمه فٍ إعداد وانجاز هذا 
 التحث.

هثال التّاضع ٗتمدم التاحث تخالص شكرٍ ّاهتًاًَ ّتمدٗرٍ لهًارج العلم ّالهعرفح، 
، علٔ لتّلَ الإشراف علٔ ُذا التحث، تراهَم العدٌإالاستاذ الدكتور ّالتعاّى، 

الثهٗى فٖ ستٗل ئتهام ُذا التحث ّاًجازٍ تصّرج ًِائٗح ّعلٔ ها لدهَ هى ّلتَ 
 جزاٍ الله كل خٗر.

الأستاذ الهساعد فٖ لسم  للدكتور شولٍ كرَمكها ٗتمدم التاحث تالشكر ّالتمدٗر 
جاهعح دهشك، علٔ لتّلَ التكرم تالاشتران فٖ الحكم  -كلٗح الالتصاد –الهحاستح 

 راءتَ ّهًالشتَ.علٔ ُذا التحث ّعلٔ ها تذلَ هى جِد فٖ ل

الهدرس فٖ لسم الهحاستح  للدكتورج أحلام الشَخكها ٗتمدم التاحث تالشكر ّالتمدٗر 
جاهعح دهشك، علٔ لتّلِا التكرم تالاشتران فٖ الحكم علٔ ُذا  -كلٗح الالتصاد –

 التحث ّعلٔ ها تذلتَ هى جِد فٖ لراءتَ ّهًالشتَ.

ئلٔ كل أساتذتَ فٖ جهٗع هراحل  تّجَ التاحث تخالص الشكر ّالعرفاى تالجهٗلّٗ
ّٗتمدم تالشكر ئلٔ جهٗع دراستَ الذٗى كاى لِم الفضل فٖ ّصّلَ ئلٔ ُذٍ الهرحلح، 

أساتذتَ فٖ الكلٗح، كها ٗخص تالشكر كل هى الأستاذ الدكتّر عهٗد كلٗح الالتصاد، 
 ّالأستاذ الدكتّر رئٗس لسم الهحاستح، علٔ تعاًِّم هع التاحث.

 

 

 التوفَكوالله ولٍ 
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 الإهداء 

 ئلٔ الرحهح الهِداج للعالهٗى  

     سَدنا محمد علَه أفضل السلام والتسلَم

 ئلٔ هى غرس الفضٗلح ّالإٗهاى فٖ ًفسٖ

 ئلٔ هى علهًٖ حب العلم ّالتضحٗح هى أجلَ

 ئلٔ هى لَ الفضل الكاهل فٖ كل ًجاح حممتَ

والدٌ رحمه الله           

 ئلٔ هلاكٖ فٖ الحٗاج 

 ئلٔ هعًٔ الحب ّئلٔ هعًٔ الحًاى ّالتفاًٖ

 ئلٔ تسهح الحٗاج ّسر الّجّد

سر ًجاحٖ ّحًاًِا تلسم جراحٖ  دعائِائلٔ هى كاى   

  والدتٍ أطال الله فٍ عمرها                                                                

 ئلٔ هى اخترتِا رفٗمح درتٖ، ّشرٗكح عهرٕ،

   ضٖ ّالحاضر ّالهستمتلرفٗمح الها 

 زوجتٍ                                       

لٔ الملّب الطاُرج الرلٗمح ّالًفّس الترٗئح ئ  

 ئلٔ رٗاحٗى حٗاتٖ

 إخوتٍ  

 ئلٔ لًادٗل الًّر ّالهعرفح 

  أساتذتٍ

 ئلٔ ئخّتٖ فٖ الله هى ٗتهًّى لٖ كل الخٗر  

 أصدلائٍ 

المتواضعإلَهم جمَعاً أهدٌ هذا الجهد   
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 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة العنوان

 أ لجىة الحكـ والهىاقشة
 ب صفحة الإقرار
 ت الآيات القرآىية
 ث الشكر والتقدير
 ج الإٌداء 

 ح قائهة الهحتويات
 ر قائهة الجداوؿ
 س قائهة الأشكاؿ
 ش قائهة الهلاحق

 ص قائهة الاختصارات 
ة العربيةغالهستخمص بالم  ض 

  الإطار العام لمدراسة
 1 هقدهة

 1 هشكمة البحث
 2 الدراسات السابقة
 11 اىهوذج الدراسة
هية البحث  12 أٌ
داؼ البحث  12 أٌ
 13 فروض البحث
 13 هىٍج البحث

  الفصل الأول:  الحوكمة والحوكمة الضريبية

  المبحث الاول: حوكمة الشركات
 16 هقدهة

 17 ىشأة حوكهة الشركات
 18 هفٍوـ حوكهة الشركات
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هية حوكهة الشركات  19 أٌ
داؼ حوكهة الشركات  20 أٌ
 20 أطراؼ حوكهة الشركات
 21 هبادغ حوكهة الشركات

  المبحث الثاني: حوكمة القطاع العام  
 24 هقدهة

 25 هفٍوـ الحوكهة في القطاع العاـ
هية الحوكهة في القطاع العاـ دافٍا أٌ وأٌ  26 

الحوكهة في القطاع العاـهبادغ   26 
  المبحث الثالث: الحوكمة الضريبية 

 28 هقدهة
 29 تعريف الحوكهة الضريبية
هية الحوكهة الضريبية  30 أٌ
داؼ الحوكهة الضريبية  31 أٌ
 32 أطراؼ الحوكهة الضريبية

 35 هدػ إهكاىية تطبيق هبادغ حوكهة الشركات عمى الىظاـ الضريبي
الضريبيةهبادغ الحوكهة   38 

 38 العدالة الضريبية
 42 حهاية حقوؽ الهكمفيف
 45 الشفافية الضريبية

 50 تبسيط التشريع الضريبي
 54 إدارة الهخاطر الضريبية

  الفصل الثاني: كفاءة الإدارة الضريبية
  المبحث الأول: الإدارة الضريبية

 60 هقدهة
هيتٍا  61 هفٍوـ الإدارة الضريبية وأٌ

الإدارة الضريبيةهٍاـ   62 
 65 سمطات الإدارة الضريبية
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 68 واجبات الإدارة الضريبية
  المبحث الثاني: كفاءة الإدارة الضريبية

 71 هقدهة
 72 هفٍوـ كفاءة الإدارة الضريبية والتهييز بيىً وبيف الفعالية

 73 أسباب عدـ كفاءة الإدارة الضريبية
كفاءة الإدارة الضريبية فيالعواهل الهؤثرة   75 

 75 الهشكلات الهترتبة عمى عدـ كفاءة الإدارة الضريبية
   المبحث الثالث: الإدارة الضريبية في سورية

 78 هقدهة
 79 مديرية الاستعلام الضريبي -

داؼ هديرية الاستعلاـ الضريبية وهٍاهٍا أٌ  79 
 81 الييئة العامة لمضرائب والرسوم -
دافٍارؤية الٍيئة  العاهة لمضرائب والرسوـ ورسالتٍا وأٌ  81 

 82 هٍاـ الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ
 82 إدارة الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ

 86 هديريات الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ
  الفصل الثالث: الدراسة التحميمية والميدانية

  المبحث الأول: الدراسة التحميمية
 90 هقدهة 

 90 العدالة الضريبية

 101 حهاية حقوؽ الهكمفيف

 109 الشفافية الضريبية

 114 تبسيط التشريع الضريبي

 122 إدارة الهخاطر الضريبية

  المبحث الثاني: الدراسة الميدانية
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 131 هقدهة

حصائيةالفرضيات الا  131 

 132 هجتهع الدراسة وعيىتً

 133 أداة جهع البياىات

التوزيع الطبيعي لمبياىاتاختبار   134 

 Reliability 134اختبار ثبات الهقاييس الهستخدهة في الدراسة 

 135 تحميل الإحصاءات الوصفية لمهتغيرات التعريفية

ا  136 الأساليب الإحصائية الهستخدهة وتفسيرٌ

حصاءات الوصفية لهتغيرات الدراسة الا  137 

 138 تقييـ هعايير الحوكهة الضريبية

 143 تقييـ هعايير كفاءة الإدارة الضريبية

 144 اختبار الفرضيات

  المبحث الثالث: النتائج والتوصيات 

 158 الىتائج

 159 التوصيات

 160 الهراجع

 167 الهلاحق

 173 الهستخمص بالمغة الاىكميزية
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 قائمة الجداول 

رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
لهعدل ضرٗتح الدخل علٔ الرّاتب ّالأجّر ّلهعدل الضرٗتح  التطّر التارٗخٖ 1

علٔ الشركاخ الهساُهح التٖ تطرح أسِهِا علٔ الاكتتاب العام تًستح لاتمل عى 
50%  

91 

ًسب ضرٗتٗح الرّاتب ّالأجّر ّضرٗتح دخل الهِى ّالحرف الصًاعٗح  2
الضرائب ّالرسّم لهجهلّالتجارٗح ّغٗر التجارٗح   

92 

/ لعام 24الضرٗتح التصاعدٗح علٔ الأرتاح تهّجب الماًّى رلم/هعدلاخ  3
2003 

94 

/ 51هعدلاخ الضرٗتح التصاعدٗح علٔ الأرتاح تهّجب الهرسّم التشرٗعٖ رلم/ 4
2006لعام   

95 

 97 هعدلاخ الضرائب علٔ الشركاخ فٖ التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ 5
الضرائب ّالرسّم هجهلًستح الضرائب ّالرسّم الهتاشرج ّغٗر الهتاشرج هى  6  99 
 102 حمّق ّّاجتاخ الهكلف)هٗثاق الهكلف( 7
 132 العًٗح الهستِدفح ّدرجح الاستجاتح الفعلٗح 8
 133 جدّل تّزٗع هتغٗراخ الدراسح  9
 134 اختتار التّزٗع الطتٗعٖ لهحاّر أداج المٗاس 10
اختتار ألفا كرًّتاخ لمٗاس ثتاخ الاستتاًح هعاهلاخ 11  135 
 135 التّزٗع التكرارٕ الًستٖ للهلحّثٗى حسب الفئح العهرٗح 12
 136 التّزٗع التكرارٕ الًستٖ للهلحّثٗى حسب الهؤُل العلهٖ 13
 136 التّزٗع التكرارٕ الًستٖ للهلحّثٗى حسب التخصص العلهٖ 14
للهلحّثٗى حسب فئح سًّاخ الخترجالتّزٗع التكرارٕ الًستٖ  15  136 
 137 طّل الفئاخ فٖ همٗاس لٗكرخ 16
 138 الإحصاءاخ الّصفٗح ّهستّٓ تمٗٗم هحّر الهحّر الأّل)العدالح الضرٗتٗح( 17
الإحصاءاخ الّصفٗح ّهستّٓ تمٗٗم هحّر الهحّر الثاًٖ)حهاٗح حمّق  18

 الهكلفٗى(
139 

 140 الإحصاءاخ الّصفٗح ّهستّٓ تمٗٗم هحّر الهحّر الثالث)الشفافٗح الضرٗتٗح(  19
الإحصاءاخ الّصفٗح ّهستّٓ تمٗٗم هحّر الهحّر الراتع) تساطح التشرٗع  20

 الضرٗتٖ( 
141 

الإحصاءاخ الّصفٗح ّهستّٓ تمٗٗم هحّر الهحّر الخاهس)ئدارج الهخاطر  21
 الضرٗتٗح(

142 

صفٗح ّهستّٓ تمٗٗم هحّر الهحّر السادس)كفاءج الإدارج الإحصاءاخ الّ 22
 الضرٗتٗح(

143 
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 144 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار الفرضٗح الفرعٗح الأّلٔ  23
 145 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار الفرضٗح الفرعٗح الثاًٗح  24
 145 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار الفرضٗح الفرعٗح الثالثح  25
 146 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار الفرضٗح الفرعٗح الراتعح  26
 146 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار الفرضٗح الفرعٗح الخاهسح 27
 147 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار الفرضٗح الرئٗسٗح الأّلٔ  28
الدالاخ الإحصائٗح لاختتار العلالح تٗى تمٗٗم الهتغٗر الهستمل) العدالح الضرٗتٗح(  29

 علٔ الهتغٗر التاتع ) كفاءج الإدارج الضرٗتٗح(
147 

 148 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار التتاٗى لًهّذج الدراسح 30
الدالاخ الإحصائٗح لًهّذج الدراسح تٗى أثر العدالح الضرٗتٗح علٔ كفاءج الإدارج  31

 الضرٗتٗح
148 

الهستمل) حهاٗح حمّق الدالاخ الإحصائٗح لاختتار العلالح تٗى تمٗٗم الهتغٗر  32
 الهكلفٗى( علٔ الهتغٗر التاتع) كفاءج الإدارج الضرٗتٗح(

149 

 149 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار التتاٗى لًهّذج الدراسح 33
الدالاخ الإحصائٗح لًهّذج الدراسح تٗى أثر حهاٗح حمّق الهكلفٗى علٔ كفاءج  34

 الإدارج الضرٗتٗح
150 

لاختتار العلالح تٗى تمٗٗم الهتغٗر الهستمل) الشفافٗح الدالاخ الإحصائٗح  35
 الضرٗتٗح( علٔ الهتغٗر التاتع) كفاءج الإدارج الضرٗتٗح(

151 

 151 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار التتاٗى لًهّذج الدراسح 36
الدالاخ الإحصائٗح لًهّذج الدراسح تٗى أثر الشفافٗح الضرٗتٗح علٔ كفاءج  37

 الإدارج الضرٗتٗح
151 

الدالاخ الإحصائٗح لاختتار العلالح تٗى تمٗٗم الهتغٗر الهستمل) تساطح التشرٗع  38
 الضرٗتٖ( علٔ الهتغٗر التاتع) كفاءج الإدارج الضرٗتٗح(

152 

 153 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار التتاٗى لًهّذج الدراسح 39
الضرٗتٖ علٔ كفاءج  الدالاخ الإحصائٗح لًهّذج الدراسح تٗى أثر تساطح التشرٗع 40

 الإدارج الضرٗتٗح
153 

الدالاخ الإحصائٗح لاختتار العلالح تٗى تمٗٗم الهتغٗر الهستمل) ئدارج الهخاطر  41
 الضرٗتٗح( علٔ الهتغٗر التاتع) كفاءج الإدارج الضرٗتٗح(

154 

 154 الدالاخ الإحصائٗح لاختتار التتاٗى لًهّذج الدراسح 42
لًهّذج الدراسح تٗى أثر ئدارج الهخاطر الضرٗتٗح علٔ كفاءج الدالاخ الإحصائٗح  43

 الإدارج الضرٗتٗح
155 

الدالاخ الإحصائٗح لاختتار العلالح تٗى تمٗٗم الهتغٗر الهستمل) الحّكهح  44
 الضرٗتٗح( علٔ الهتغٗر التاتع) كفاءج الإدارج الضرٗتٗح(

156 

الدراسح الهتعلك تالفرضٗح الرئٗسٗح الدالاخ الإحصائٗح لاختتار التتاٗى لًهّذج  45
 الثاًٗح

156 

الدالاخ الإحصائٗح لًهّذج الدراسح تٗى أثر الحّكهح الضرٗتٗح علٔ كفاءج  46
 الإدارج الضرٗتٗح

156 
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 قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة  الشكلعنوان   الشكلرقم 
الهصالح في حوكهة الشركات بأصحا 1  23 
الضريبية العلاقة بيف أطراؼ الهىظوهة 2  34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  ش
 

 قائمة الملاحق 

رقم 
 الممحق 

 رقم الصفحة البيان 

 167 استهارة الاستبياف  1
 172 الأساتذة الهحكهيف لاستهارة الاستبياف 2
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 قائمة الاختصارات المستخدمة بالمغة الانكميزية

الانكميزيةالمعنى بالمغة  الاختصار المعنى بالمغة العربية   
-OECD Organisation for Economic Co هىظهة التعاوف الاقتصادؼ والتىهية

operation and Development 
 TI Transparency International هىظهة الشفافية الدولية

 AICPA American Institute of Certified الهعٍد الأهريكي لمهحاسبيف القاىوىييف
Public Accountants 

 IBFD International Bureau of Fiscal الهكتب الدولي لمتوثيق الهالي
Documentation 

يرادات الدخمية في الولايات دائرة الا
 الهتحدة الاهيركية

IRS Internal Revenues Services 

 SPSS Statistical Package for the Social الحزهة الاحصائية لمعموـ الاجتهاعية
Sciences 

 IFC International Finance  التهويل الدولية هؤسسة
Corporation. 

 OPTR Observatory on the Protection of هرصد حهاية حقوؽ الهكمفيف
Taxpayers’ Rights 

هريكي لمتشريع الضريبيالهركز الأ  CIAT Inter-American Centre for Tax 
Administrators 
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)دراسح تحلَلَح(كفاءج الإدارج الضرَتَح دور الحوكمح الضرَتَح فٍ رفع  

 إعداد: أنس الدَن الحناوٌ                                       إشراف: أ.د إتراهَم العدٌ 

 المستخلص

ُدفخ الدراسح ئلٔ تٗاى هدٓ هراعاج الًظام الضرٗتٖ السّرٕ لهتادب الحّكهح الضرٗتٗح، 

.  حٗثُ الضرٗتٗح فٖ رفع كفاءج الإدارج الضرٗتٗح ّكذلن ُدفخ الدراسح ئلٔ تٗاى دّر الحّكهح

ُٖ تعزٗز ثمح الهكلفٗى تالإدارج الضرٗتٗح ّضهاى  الًظام الضرٗتٖئى الغاٗح هى حّكهح 

حمّلِم، تالإضافح ئلٔ تعزٗز لٗم العدالح ّالهساّاج تٗى الهكلفٗى، ّسٗادج الماًّى، ّ تعزٗز 

ئلٔ تضٗك الفجّج الضرٗتٗح تٗى الهكلف ّالإدارج  ها ٗؤدٕالهساءلح ّ الشفافٗح الضرٗتٗح، 

لتزام الضرٗتٗح، إٔ الحد هى الًزاعاخ الضرٗتٗح ّالتِرب الضرٗتٖ، ّ الحث علٔ الا

الطّعٖ للهكلفٗى الأهر الذٕ سًٗعكس تشكل ئٗجاتٖ علٔ تحمٗك الإدارج الضرٗتٗح لأُدافِا 

 الهحددج تكفاءج ّفاعلٗح. 

ً لأُداف الدراسح است فٖ خدم التاحث هًِج تحلٗل الهضهّى، حٗثُ تم الاعتهاد علَٗ ّتحمٗما

لهتادب الحّكهح الضرٗتٗح، فمد هراعاتَ هى حٗث هدٓ  السّرٕ الًظام الضرٗتٖتحلٗل ّالع 

ّتعدٗلاتَ ّغٗرٍ هى  2003لعام  24تم تحلٗل التشرٗعاخ الضرٗتٗح السّرٗح هى الماًّى 

اخلٖ للإدارج الضرٗتٗح السّرٗح ّ التشرٗعاخ التشرٗعاخ، تالإضافح ئلٔ تحلٗل الًظام الد

الماًًّٗح الًاظهح لعهلِا ّالصلاحٗاخ الههًّحح لِا ّالتٗئح التشرٗعٗح التٖ تعهل هى خلالِا. 

ستدلالٖ، حٗثُ تم الاعتهاد علَٗ فٖ الاستدلال عى حصائٖ الاّكذلن استخدم التاحث الهًِج الا

ههارسٗى لهًِح التدلٗك ّالهعتهدٗى هى هجلس ّجِاخ ًظر عًٗح هى الهحاستٗى الماًًّٗى ال

الهحاستح ّالتدلٗك لأُهٗح آرائِم ّذلن لتهتعِم تالحٗاد الأهر الذٕ ٗعطٖ آراءُم أُهٗح أكتر، 

 ّخاصح أى فئح الهحاستٗى الماًًّٗٗى تهُثل صلح الّصل تٗى الإدارج الضرٗتٗح ّالهكلف.

تحلٗلٗح، إٔ تِدف التعرف علٔ هدٓ ّالِدف هى الدراسح الهٗداًٗح ُّ تعزٗز الدراسح ال

الاًسجام تٗى الًتائج التٖ تّصل لِا التاحث تعد اعتهاد هًِج تحلٗل الهضهّى ّالّالع الحمٗمٖ 

 ّلد تم تحلٗل الاستتاًاخ للهجتهع الضرٗتٖ ّذلن تتصهٗم استتاًح تّزع علٔ عًٗح التحث،

حصائٗح الجاُزج ح التراهج الاستخدام الأسالٗب الإحصائٗح الهًاستح، تالإعتهاد علٔ حزهات

SPSS .التٖ هى خلالِا تم اختتار فرضٗاخ الدراسح 

ّلد تّصلخ الدراسح ئلٔ هجهّعح هى الًتائج كاى أُهِا أى ًُان تطتٗك هحدّد لهتادب 

، تالإضافح ئلٔ أى ًُان دّر للحّكهح ٕالحّكهح الضرٗتٖ فٖ الًظام الضرٗتٖ السّر

  .الضرٗتٗحالضرٗتٗح فٖ رفع كفاءج الإدارج 

لإدارج الضرَتَح، النظام الضرَتٍالكلماخ المفتاحَح: الحوكمح الضرَتَح، كفاءج ا



 
 

العام لمدراسة الإطار  

 مقدمة .1
ر الىظاـ الضريبي وأساس العلاقة الضريبية بيف الهكمفيف والإدارة  تهثل عهمية التحاسب الضريبي جوٌ
الضريبية، والتي تٍتـ بقياس الوعاء الضريبي لمهكمف، أؼ قياس الهادة الخاضعة لمضريبة والأساس الذؼ 

ءة أداء الإدارة الضريبية، وترتبط كفاءة عهمية التحاسب الضريبي بكفا الضريبة.تقدير تقوـ عميً عهمية 
وقدرتٍا عمى تحصيل أكبر قدر هف الضرائب الهستحقة عمى الهكمفيف بأقل عدد هف الإجراءات وفي أقل 

 زهف وبأقل تكمفة ههكىة، هع الحفاظ عمى العلاقة الجيدة بالهكمفيف.
العكس تهاهاً فإف تمؾ لـ تكف العلاقة بيف الهكمف والإدارة الضريبية جيدة في يوهاً هف الأياـ، بل عمى و 

العلاقة يشوبٍا العديد هف الهشاكل والىزاعات وذلؾ ىظراً لإختلاؼ ىظرة كل هىٍها تجاي الأخر، حيث يىظر 
الهكمف للإدارة الضريبية ىظرية سمبية وعدائية كإدارة تريد أف تىتزع أهوالً رغهاً عىً، في حيف تعتبر الإدارة 

ىظراً لكوىٍا الجٍة الهسؤولة عف تىفيذ التشريع الضريبي، حيث تقوـ الضريبية ها تقوـ بً واجباً هقدساً 
بفرض الضرائب عمى الهكمفيف دوف هراعاة حقوقٍـ، وعدـ الهساوة بيف الهكمفيف الذيف يتىهوف إلى ىفس 
الفئة، ها يدفع الهكمفيف إلى التٍرب هف دفع الضرائب الهفروضة عميٍـ. وىتيجة لتمؾ العلاقة السيئة أصبح 

ي ٌىا هها دعى الحاجة إلى العهل عمى تعزيز الثقة بيىٍها وذلؾ هف  الثقة بيىٍها، ضعفؾ هشكمة ألا وٌ
هجهوعة هف الهبادغ والإجراءات التي تتكفل خلاؿ تطبيق هبادغ الحوكهة الضريبية والتي ٌي عبارة عف 

لضريبي، والإدارة الضريبية، بضبط وهعالجة الخمل القائـ بيف أطراؼ الهىظوهة الضريبية والهتهثمة بالتشريع ا
والهجتهع الضريبي، أؼ ٌي الىظاـ الذؼ يقوـ عمى تىظيـ العلاقات بيف أطراؼ الهىظوهة الضريبية، 
لضهاف حقوؽ كل طرؼ، بها يؤدؼ إلى إصلاح ضريبي شاهل، ورفع هستوػ الوعي الضريبي والثقافة 

الضرائب الهستحقة عميً، الأهر الذؼ يؤدؼ لتزاهً الطوعي بتأدية االضريبية لدػ الهكمف، بالإضافة إلى 
  بدوري إلى تحقيق الىظاـ الضريبي للأٌداؼ الهرجوة هىً بكل كفاءة وفاعمية.

 
 مشكمة البحث: .2

يعاىي الىظاـ الضريبي السورؼ هف خمل في كفاءة عهمية التحاسب الضريبي وطبيعة العلاقة القائهة بيف 
الأهر الذؼ اىعكس  الإدارة الضريبية _ الهجتهع الضريبي(، الأطراؼ ذوؼ العلاقة ) التشريع الضريبي _

بالتالي في إيجاد فجوة ضريبية بيف الهكمفيف والإدارة  عمى سمباً عمى الأداء الضريبي بشكل عاـ، و ساٌـ
ف الذؼ ساعد في تعهيق تمؾ  الضريبية، أؼ زيادة في حالات التٍرب الضريبي وعدـ الاهتثاؿ الطوعي، وا 

ـ التشريعات الضريبية السورية وعدـ هلاءهتٍا لظروؼ الهكمفيف، وبالتالي زيادة التعقيد الفجوة ٌو قد
والروتيف في إجراءات التحاسب الضريبي الهطبقة هف قبل الإدارة الضريبية، أؼ الزيادة في التكاليف والجٍد 
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بادغ تحكـ أدائً هف أجل ، وبالتالي التأثر عمى كفاءة الإدارة . لذلؾ لابد هف وجود أسس وقواعد وهوالوقت
 اتساؽ وتوافق تمؾ الأطراؼ ذات العلاقة هف خلاؿ تطبيق هبادغ  الحوكهة الضريبية.

 يف التاليف:لإجابة عف السؤالوعميً تهثمت هشكمة البحث في ا
 مدى مراعاة النظام الضريبي لمبادئ الحوكمة الضريبية؟ 

 الفرعية التالية:وللإجابة عف السؤاؿ السابق لابد هف طرح التساؤلات 
 ٌل يراعي الىظاـ الضريبي العدالة الضريبية؟ -
 ٌل يراعي الىظاـ الضريبي حهاية حقوؽ الهكمفيف؟ -
 ٌل يراعي الىظاـ الضريبي الشفافية الضريبية؟ -
 ٌل يراعي الىظاـ الضريبي البساطة في التشريع؟ -
 ٌل يراعي الىظاـ الضريبي إدارة الهخاطر الضريبية؟ -

 الحوكمة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية؟إلى أي مدى تساىم 
 وللإجابة عف السؤاؿ السابق لابد هف طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ٌل يساٌـ تطبيق العدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية؟ -
 ٌل يساٌـ تطبيق الشفافية الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية؟ -
 التشريع الضريبي في رفع كفاءة الإدارة الضريبية؟ٌل يساٌـ تبسيط  -
 ٌل تساٌـ حهاية حقوؽ الهكمفيف في رفع كفاءة  الإدارة الضريبية؟ -
 الهخاطر الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية؟ تساٌـ إدارةٌل  -

 
 الدراسات السابقة: .3
( بعنوان:" دور الحوكمة الضريبية في زيادة جودة التقارير المالية لضمان 2017)جعفر، 1دراسة (1

 زيادة مستوى الالتزام الضريبي لمممولين".
ا اٌدفت الدراسة إلى هعرفة هدػ  هكاىية تطبيق هبادغ الحوكهة عمى الىظاـ الضريبي السوداىي وبياف دورٌ

وكذلؾ التعرؼ عمى دور تطبيق الحوكهة الضريبية عمى زيادة  في زيادة هستوػ الالتزاـ الضريبي لمههوليف،
هية الدراسة في أىٍا تهثل إضافة هف خلاؿ الهساٌهة في الإطار الىظرؼ  جودة التقارير الهالية. تكهف أٌ
لهفٍوهي الحوكهة الضريبية وجودة التقارير الهالية ىسبة لىدرة الكتابات بٍا، كها أىٍا تعتبر وسيمة لزيادة 

                                                           
1
(،" دّر الحّكهح الضرٗتٗح فٖ زٗادج جّدج التمارٗر الهالٗح لضهاى زٗادج هستّٓ الإلتزام الضرٗتٖ للههّلٗى"، 3112جعفر، ّٗسف حسى عثهاى،)  

 اطرّحح دكتّراٍ فٖ الهحاستح غٗر هًشّرج، جاهعح الًٗلٗى، الخرطّم.
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التقارير الهالية هها يؤدؼ إلى زيادة هستوػ الالتزاـ الضريبي وبالتالي زيادة الحصيمة الضريبية لمدولة جودة 
الأهر الذؼ يحقق التىهية الاقتصادية والاجتهاعية لمدولة. حيثُ اعتهدت الدراسة عمى الهىٍج التاريخ 

هف خلاؿ الدراسة الىظرية والدراسة والهىٍج الاستىباطي والهىٍج الاستقرائي والهىٍج الوصفي التحميمي، و 
هٍا:  الهيداىية توصل الباحث إلى هجهوعة هف الىتائج أٌ

 تؤدؼ الحوكهة الضريبية إلى زيادة جودة بياىات التقارير الهالية. -
 لتزاـ الضريبي لمههوليف.تعهل الحوكهة الضريبية عمى زيادة الا -

 
 ( بعنوان: "التوجييات الحديثة لإدارة المخاطر في الإدارة الضريبية".2017البشير، ؛)روابة 1دراسة (2

لتزاـ بالقواىيف ٌدفت ٌذي الدراسة إلى تىاوؿ ىظاـ إدارة الهخاطر كأسموب هتطور لإدارة وتحسيف الا
ستخداـ االضريبية، والحفاظ عمى الثقة بيف الىظاـ الضريبي والهجتهع، وعرض أساليب هواجٍة الأخطار ب

 ىهوذج تطبيق إدارة الهخاطر الضريبية.
قاهت ٌذي الدراسة بالتحقيق في التحديات التي تواجً الإدارة الضريبية وتوصمت إلى أىً هف الضرورؼ  إذ

لتزاـ الضريبي، كها توصمت أيضاً إلى أف التعاوف بيف الإيرادات اتباع هىٍجية إدارة هخاطر عدـ الا
في إدارة الهخاطر الضريبية ويتحقق ذلؾ هف خلاؿ تبادؿ الهعموهات والخبرات الضريبية أهر بالغ الأٌهية 

عف الهخاطر والتٍديدات التي تواجٍٍا الإدارات الضريبية. وفي ٌذا الإطار وضعت كل هف الهفوضية 
لتزاـ الأوربية، هىظهة التعاوف والتىهية الإقتصادية، وهكتب الإيرادات الاسترالي ىهاذج لإدارة هخاطر عدـ الإ

 في الإدارة الضريبية.
 
( بعنوان: " أثر حوكمة القطاع العام عمى معدل نمو الناتج 2017)متاني؛البشير؛بركات، 2دراسة (3

 المحمي الإجمالي".
ٌدفت الدراسة إلى بياف أثر حوكهة القطاع العاـ عمى هعدؿ ىهو الىاتج الهحمي الإجهالي في الههمكة 
الإردىية الٍاشهية كدراسة حالة. وأيضاً ٌدفت الدراسة إلى تحديد الهبادغ التي تساعد الدوائر الحكوهية عمى 

والهساواة، وسيادة القاىوف، وهكافحة العدالة  قيـ تعززتطبيق ههارسات الحوكهة الرشيدة في القطاع العاـ 
الفساد، والشفافية والهساءلة، وبياف دور الحوكهة في الهحافظة عمى الهاؿ العاـ، وتحقيق الجودة والتهيز في 

                                                           
1
(،" التّجِٗاخ الحدٗثح لإدارج الهخاطر الضرٗتٗح فٖ الإدارج الضرٗتٗح"، هجلح الحمّق ّالعلّم الإًساًٗح، 3112رّاتح، محمد؛ التشٗر، عتد الكرٗم،)  

 جاهعح زٗاى عاشّر تالجفلح، الجزائر.
2
دراسح حالح الههلكح  -هعدل ًهّ الًاتج الهحلٖ الإجهالٖأثر حّكهح المطاع العام علٔ (،" 3112هتاًٖ، تلال أحهد؛ التشٗر، أهٗى، تركاخ، حهدٕ،)  

 الإردًٗح الِاشهٗح"، هجلح الدراساخ الهالٗح ّالهحاسٗتٗح ّالإدارٗح، العدد الثاهى.
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هٍا: إف لمحوكهة جهمة هف الهبادغ التي يجب عمى  الأداء. وقد توصمت الدراسة إلى هجهوعة هف الىتائج أٌ
مى تىفيذٌا، وغيابٍا يؤدؼ إلى اىتشار الفساد الإدارؼ والهالي ويضعف هف الهؤسسات إتباعٍا والعهل ع

 ىظاـ  الحوكهة الجيدة. 
 
بعنوان: " التكامل بين نيجي الحوكمة الضريبية وحوكمة الشركات   (2016 )عبد الخالق، 1دراسة (4

 كمدخل للإصلاح المحاسبي والضريبي". 
ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعريف بكل هف الحوكهة الضريبية وحوكهة الشركات وبياف اختلاؼ كل هىٍها عف 
الآخر واستقلاليتً ووضع حدود فاصمة لهىع الخمط والمبس بيىٍها، كها ٌدفت الدراسة إلى السعي لإصلاح 

ـ الهشرع ال ضريبي والإدارة الضريبية الهىظوهة الضريبية هف خلاؿ إصلاح الأطراؼ ذوؼ العلاقة بٍا وٌ
و هايتحقق برأؼ الباحث بتفعيل أساليب الرقابة والإصلاح التي تؤثر عمى ٌذي  والهجتهع الضريبي وٌ

ي كل هف الحوكهة الضريبية وحوكهة الشركات هعاً.  توصمت الدراسة إلى العديد هف الىتائج  وقدالأطراؼ وٌ
هٍا: أف الأخد بالهفاٌيـ الهتعمقة بالحوكهة ال ضريبية يؤدؼ إلى دعـ العهل بحوكهة الشركات والعكس في أٌ

إطار علاقة تأثيرية هتبادلة بيىٍها هها يؤدؼ لإصلاح هسار هىظوهة العهل الهحاسبي والضريبي. وكذلؾ 
هٍا تفعيل العهل بىٍج الحوكهة الضريبية هع اتخاذ الهحاور الرئيسية لٍا  توصمت لعدد هف التوصيات أٌ

 ية لمقياس.كأساس لمتطبيق وهرجع
 
 ."أثر تعقيد النظام الضريبي في التيرب الضريبي"( بعنوان: 2015) العدي،  2دراسة (5

ٌدفت الدراسة إلى تحديد أثر تعقيد الىظاـ الضريبي في التٍرب الضريبي، هف خلاؿ تحديد هفٍوـ الىظاـ 
داؼ الىظاـ الضريبي وهحدداتً، وتحديد هفٍوـ تعقيد  الىظاـ الضريبي الضريبي، وعرض لكلًّ هف أٌ

وبساطتً وفقاً لها جاء في الدراسات الضريبية، وتحديد الهصادر الهختمفة لتعقيد الضريبة، والهبادغ التي 
يجب أف تطبق في تطوير الىظاـ الضريبي الأبسط، كها تطرؽ الدراسة إلى هفٍوـ التٍرب الضريبي والدوفع 

ـ الوسائل التي يجب أف تتبعٍا الدولة لهكافحة التي تدفع الهكمفيف إلى القياـ بالتٍرب هف دفع الضر  يبة، وأٌ
ختيار عيىة هف هراقبي الدخل كههثميف عف اظاٌرة التٍرب الضريبي،  وذلؾ هف خلاؿ دراسة هيداىية ب

                                                           
1
(،" التكاهل تٗى ًِجٖ الحّكهح الضرٗتٗح ّحّكهح الشركاخ كهدخل للإصلاح الهحاسٗتٖ ّالضرٗتٖ، الفكر 3112عتد الخالك، أساهح علٖ،)  

 هصر. ،1، عدد31هجلد  هحاستٖ،ال
2
دراسح هٗداًٗح فٖ تٗئح الأعهال السّرٗح"، هجلح جاهعح دهشك للعلّم  -(،" أثر تعمٗد الًظام الضرٗتٖ فٖ التِرب الضرٗت3118ٖالعدٕ، اتراُٗم،)  

 ، العدد الأّل.21الالتصادٗح ّالماًًّٗح، الهجلد 
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الدوائر الهالية في الجهٍورية العربية السورية. وقد توصمت الدراسة إلى أف تطبيق هبدأ البساطة في الىظاـ 
 .يض هف تعقيدي يخفض هف التٍرب الضريبيالضريبي والتخف

 
 ." دور الحوكمة الضريبية في الحد من الفساد الحكومي" ( بعنوان:2015،)العبيني 1دراسة (6

ٌدفت ٌذي الدراسة لبياف دور الحوكهة الضريبية هف خلاؿ الرقابة الضريبية الهباشرة وغير الهباشرة كآلية 
هالي والإدارؼ، ولتحقيق ذلؾ قاـ الباحث بتصهيـ استباىة وتـ هف آلياتٍا في الحد هف الفساد الحكوهي ال

توزيعٍا عمى عيىة هف هدققي ضريبة الدخل والهبيعات في عدد هف الدوائر الضريبية بالإضافة إلى عدد هف 
هدققي الحسابات الخارجييف في الههمكة الأردىية الٍاشهية. وقد توصل الباحث إلى أف ٌىاؾ دور لمرقابة 

الهباشرة وغير الهباشرة في الحد هف الفساد الحكوهي، وأىً كمها زادت الرقابة الضريبية هف خلاؿ الضريبية 
الإجراءات وهتابعتٍا هف قبل دائرة الضريبة يحد ٌذا هف الفساد الهالي والإدارؼ فيٍا، بالإضافة إلى دور 

ضريبية هف خلاؿ الرقابة هدققي الحسابات الخارجييف في الحد هف الفساد كجزء هف هىظوهة الحوكهة ال
هٍا: لابد هف عهل ٌيكل  غير الهباشرة. وفي ضوء الىتائج خمصت الدراسة إلى بعض التوصيات هف أٌ
تىظيهي لمرقابة الضريبية عمى كافة الهستويات، وزيادة الوعي والثقافة الضريبية والتوسع في تقديـ الخدهات 

وهف تبسيط الإجراءات الضريبية هف خلاؿ هراكز الإلكتروىية وخصوصا التعميـ الإلكتروىي عف بعد، 
هعموهاتية لمهكمفيف. وكذلؾ العهل عمى تحسيف الظروؼ الهعيشية لمهوظفيف هف خلاؿ ىظاـ رواتب خاص 
بٍـ وربط الزيادات السىوية لٍـ هع هعدلات التضخـ، بالإضافة لبياف إجراءات الفحص الضريبي لمهكمفيف 

 هف خلاؿ تعميهات واضحة وسٍمة.
 
(،" أثر تطبيق نظام الحوكمة في رفع كفاءة نظام الإدارة 2015، عبد الكافي ؛باجسير ) 2دراسة (7

 :دراسة حالة عمى عينة من إدارات مصمحة الضرائب في ليبيا" -الضريبية وتحصيل الإيرادات
واىيف بسبب عدـ الالتزاـ بالق في الإدارة الضريبيةتكهف هشكمة الدراسة في أىً لاتوجد آليات واضحة 

والتشريعات هها اىعكس سمباً عمى اىعداـ الثقة لدػ الهكمفيف بدفع الضرائب، حيثُ ٌدفت الدراسة إلى هعرفة 
أثر تطبيق الحوكهة في هصمحة الضرائب عمى كفاءة الىظاـ الضريبي في ليبيا وهعرفة أثر تطبيق ىظاـ 

                                                           
1
دراسح هٗداًٗح"، هجلح كلٗح تغداد  -،" دّر الحّكهح الضرٗتٗح فٖ الحد هى الفساد الحكّهٖ(3118العتًٖٗ، هًِد؛ عتد الرحهى، عتد الرحهى،)  

 للعلّم الالتصادٗح الجاهعح، العدد الراتع ّالأرتعّى.
2
 : الإٗراداخ ّتحص٘ل الضرٗث٘ح الإدارج ًظام جءكفا رفع فٖ الحْكوح ًظام تطث٘ك أثر (،"3118تاجسٗر، علٔ طَ علٔ؛ عتد الكافٖ، أشرف سالم،)  

 .،لٗتٗا1، العدد8دراسح حالح علٔ عًٗح هى ئداراخ هصلحح الضرائب فٖ لٗتٗا، هجلح جاهعح سرخ العلهٗح،هجلد
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لباحثاف هف خلاؿ الدراسة الهيداىية الحوكهة عمى تفعيل وسائل تحصيل الإيرادات الضريبية. وقد توصل ا
هٍا:  إلى عدة ىتائج أٌ

   تطبيق ىظاـ الحوكهة يعهل عمى رفع كفاءة الىظاـ الضريبي وذلؾ هف خلاؿ الالتزاـ بالقواىيف
 والتوجيٍات التي تُحدد هٍاـ الهسؤوليف بإدارة الضرائب.

 لتلاعب بالقواىيف والتشريعات تطبيق ىظاـ الحوكهة في إدارة هصمحة الضرائب يُهكف هف تضييق فرص ا
 ويحد هف فرص التٍرب الضريبي ويحقق الالتزاـ الطوعي لمهكمفيف.

هها سبق يتضح إف ٌذي الدراسة تتشابً هع الدراسة الحالية بالىسبة لمربط بيف الحوكهة وكفاءة الإدارة 
ف الباحثاف لـ يتطرقاف الضريبية، ولكف تختمف عف الدراسة الحالية بالىسة لتىاوؿ هفٍوـ الحوكهة، حيث أ

إلى هفٍوـ الحوكهة الضريبية وكذلؾ لـ يتطرقاف إلى هبادغ الحوكهة الضريبية وربطٍا بكفاءة الإدارة 
الضريبية، بيىها قاـ الباحث بالدراسة الحالية بشكل هفصل بالتطرؽ إلى هفٍوـ وهبادغ الحوكهة الضريبية 

 وربطٍا بكفاءة الإدارة الضريبية.
 

 .( بعنوان" أثر آليات الحوكمة الضريبية عمى الإيرادات الضريبية"2012)العبيني، 1دراسة (8
ٌدفت ٌذي الدراسة إلى بياف أثر آليات الحوكهة الضريبية عمى الإيرادات الضريبية ولتحقيق ذلؾ فقد قاـ 

لمحسابات،  هدققاً  205هدققاً ضريبياً و 119الباحث بتصهيـ استباىة وزعت عمى عيىة الدراسة التي بمغت 
 وبعد تحميل هفردات الدراسة توصل الباحث إلى الىتائج التالية:

أف ٌىاؾ أثراً لآليات الحوكهة الضريبية عمى الإيرادات الضريبية في كافة هراحمٍا الهوجودة في الدراسة  -
حد هف خلاؿ فرض الضريبة وتحصيمٍا وهىع التٍرب هف دفعٍا، حيثُ تؤثر الرقابة الضريبية إيجابياً كأ

آليات الحوكهة الضريبية عمى الإيرادات الضريبية هف خلاؿ تفعيل الإجراءات الرقابية وزيادة الرقابة 
 الذاتية.

يؤثر الالتزاـ الضريبي إيجابياً كأحد آليات الحوكهة الضريبية عمى الإيرادات الضريبية هف خلاؿ توجيً  -
رشاد الهكمفيف في تأدية حقوؽ الإدارة الضريبية.  وا 

لهخاطر الضريبية كأحد آليات الحوكهة الضريبية عمى الإيرادات الضريبية حيث كاىت العلاقة تؤثر ا -
 بيىٍها علاقة عكسية.

                                                           
1
(،" أثر آلٗاخ الحّكهح الضرٗتٗح علٔ الإٗراداخ الضرٗتٗح"، ئطرّحح دكتّراٍ غٗر هًشّرج، جاهعح عهاى 3113العتًٖٗ، هًِد محمد هّسٔ،) 

 العرتٗح، كلٗح الأعهال.
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وأخيراً تؤثر الحوافز الضريبية إيجابياً عمى الإيرادات الضريبية حيث يجب تشجيع صغار الهكمفيف  -
 بتوريد الضريبة الهستحقة عميٍـ هف خلاؿ إعطائٍـ خصـ تشجيعي.

 
 ." حوكمح النظام الضرَتٍ وأثرها علً جذب الاستثماراخ"تعنوان (2102جَهان،) 1دراسح (9

ا  ٌدفت الدراسة إلى تحقيق هجهوعة هف الأٌداؼ لمتعرؼ عمى الهلاهح العاهة لهفٍوـ الحوكهة وتطويرٌ
عتهد لتشهل الهىظوهة الضريبية، وكذلؾ بياف أثر حوكهة الىظاـ الضريبي عمى جذب الاستثهارات. حيث ا 

الباحث بالدراسة عمى أسموبيف: الأسموب الأوؿ يتعمق بالجاىب الىظرؼ والذؼ هف خلالً يتـ تجهيع 
وتصىيف وتحميل البياىات، أها الأسموب الثاىي فٍو يتعمق بالجاىب الهيداىي فقد تـ تصهيـ استهارة استقصاء 

وتوصمت الدراسة إلى  بىاءاً عمى هقياس ليكرت خهاسي الهتدرج لإثبات هدػ صحة فروض البحث.
 هجهوعة هف الىتائج هىٍا:

 توجد علاقة هعىوية بيف تفعيل القضايا الهتعمقة بالحوكهة وىجاح الإصلاح الضريبي الشاهل بهصر. -
توجد علاقة هعىوية بيف تطبيق الهحاور الرئيسية لمحوكهة عمى الىظاـ الضريبي وتىهية الحصيمة  -

 الضريبية.
ا وتحميل الهىاخ العاـ للاستثهار.توجد علاقة هعىوية بيف تفعي -  ل قضايا الحوكهة وتطبيق هحاورٌ

 
 (،" كفاءة الإدارة الضريبية في ظل تطبيق الضريبة عمى القيمة المضافة":2011،)2دراسة دحدل (10

دافٍا وقواعدٌا وأىواعٍا، وعمى هفٍوـ  ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى هفٍوـ الضرائب وخصائصٍا وأٌ
الضريبة عمى القيهة الهضافة وخصائصٍا وهبادئٍا وهزاياٌا والآثار الاقتصادية والاجتهاعية لٍا، وعمى 

رة الضريبية السورية. كها هفٍوـ الإدارة الحديثة والهعاصرة وكفاءتٍا، وعمى أسباب اىخفاض كفاءة الإدا
ٌدفت إلى التعرؼ عمى حجـ الإيرادات الضريبية وهساٌهتٍا في الىاتج الهحمي الإجهالي في سورية وبعض 
الدوؿ العربية الهقارىة) هصر، الأردف، لبىاف،اليهف(، وعمى ىسبة هساٌهة ضرائب الاستٍلاؾ في الإيرادات 

طبيق الىاجح لمضريبة عمى القيهة الهضافة في رفع كفاءة الإدارة الضريبية بتمؾ الدوؿ، وعمى كيفية تأثير الت
هٍا أف ىسبة هساٌهة الإيرادات الضريبية في  الضريبية. وقد توصمت الدراسة إلى هجهوعة هف الىتائج أٌ
الىاتج الهحمي الإجهالي في غالبية الدوؿ الهقارىة الهطبقة لمضريبة عمى القيهة الهضافة أكبر هىٍا في 

ير الهطبقة لٍذي الضريبة، وكذلؾ الأهر بالىسبة لحصة الفرد هف الىاتج الهحمي الإجهالي حيث سورية غ
                                                           

1
(،" حّكهح الًظام الضرٗتٖ ّأثرُا علٔ جذب الاستثهاراخ"، رسالح دكتّراٍ فٖ الالتصاد غٗر هًشّرج، جاهعح 3113جِٗاى، كاهل محمد شلتٖ،) 

 عٗى شهس، كلٗح التجارج، الماُرج.
2
ستٗر فٖ ئدارج الأعهال غٗر هًشّرج، (،" كفاءج الإدارج الضرٗتٗح فٖ ظل تطتٗك الضرٗتح علٔ المٗهح الهضافح"، رسالح هاج3111دحدل، عازر،)  

 الجاهعح الافتراضٗح السّرٗح.
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يرتفع في غالبية الدوؿ الهقارىة الهطبقة لمضريبة عمى القيهة الهضافة عىٍا في سورية. وأف تطبيق الضريبة 
ؿ اىخفاض تكمفة عمى القيهة الهضافة يساعد عمى تخفيض تكمفة تحصيل الإيرادات الضريبية هف خلا

  تحصيل ٌذي الضريبة هقارىة هع تكمفة تحصيل الضرائب والرسوـ التي حمت هكاىٍا.
 

 الدراسات الأجنبية:
 أثر الإدارة الضريبة عمى توليد الإيرادات" "( بعنوان:N, 2018  Stephen)  1دراسة (1

 " The Impact of Tax Administration on Revenue Generation"  
تعتبر الضرائب حجر الأساس لتوليد الإيرادات لأؼ حكوهة. وتعبر إدارة الضرائب هٍهة لمغاية لأؼ حكوهة، 
دارة التشريعات الضريبية. تٍدؼ ٌذا الدراسة إلى  حيث تعتبر الإدارة الضريبية الجٍة الهسؤولة عف تىفيذ وا 

هبي في ىيجيريا. تـ الاعتهاد عمى التحقق هف تأثير إدارة الضرائب عمى توليد الإيرادات في ولاية غو 
، حيث تـ إجراء تحميل ألفا كرىباخ SPSSالاستبياف كأداة رئيسية لجهع البياىات، والذؼ تـ تحميمً بإستخداـ 

ا  لبياف هصداقية الأسئمة الواردة في الاستبياف. وقد وضع الباحث ثلاث فرضيات لمدراسة وتـ اختبارٌ
وهعاهل الارتباط بيرسوف والاىحدار الخطي. وقد توصمت الدراسة إلى أف باستخداـ هعاهل الارتباط سبيرهاف 

إدارة الضرائب في ولاية غوهبي غير فعالة وكفؤة. وتوصمت الدراسة كذلؾ إلى أف الإيرادات الهتولة في 
دافٍا، وذلؾ بسبب اىخفاض هستوػ الوعي والثقافة  الولاية هىخفضة جداً لدرجة أىٍا لاتستطع تحقيق أٌ

 بية بيف الهكمفيف وكذلؾ بسبب كثرة حالات التجىب والتٍرب هف الضرائب. الضري
 

 " مرصد حماية حقوق المكمفين"بعنوان:  ( IBFD,2018) 2تقرير (2
"Observatory on the Protection of Taxpayers’ Rights" 

( حيث OPTRهرصد حهاية حقوؽ هكمفي الضرائب )  (IBFDأىشأ الهكتب الدولي لمتوثيق الضريبي)
سيساعد بدوري في تحديد الهبادغ والهعايير الدىيا وأفضل الههارسات لحهاية فعالة لحقوؽ الهكمفيف في ىطاؽ 

إلى ىشر ثقافة بىاءة في العلاقات بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية  OPTRالعلاقات الضريبية. ويٍدؼ 
 والتي يىبغي أف تساٌـ في هعالجة الهشاكل القائهة بشكل صحيح.

                                                           
1
 Stephen N, Emmanuel,(2018), “ The Impact of Tax Administration on Revenue Generation in Gombe State, 

Nigeria”, Department of Accounting, Federal University Kashere, Scholedge International Journal ofManagement 
& Development, Vol.05, Issue 08. 
2
 IBFD(International Bureau of Fiscal Documentation),(3115), “ Observatory on the Protection of Taxpayers’ 

Rights”, 2015-3112 General Report on the Protection of Taxpayers’ Rights. 
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ويمخص ٌذا التقرير التطورات التي تهت هراقبتٍا فيها يتعمق بالحهاية الفعالة لمحقوؽ الأساسية لمهكمفيف في 
، هقارىة بحالة الاهتثاؿ لهجهوعة هف الهعايير الدىيا وأفضل الههارسات 2017ديسهبر  31بمداً في  25

 Pasquale Pistoneة بواسطة حق هف حقوؽ الهكمفيف الأساسية الهحدد 12الهسجمة لتمؾ الدوؿ بشأف 
and Prof. Dr Philip Baker) في هؤتهر )IFA  .بشأف الحهاية العهمية لحقوؽ الهكمفيف 

 
كأداة  ( بعنوان: " نموذج حوكمة أداء الإدارة الضريبيةAdamu Pantamee, 2017) 1دراسة (3

 لتوليد الإيرادات الضريبية"
 “Performance-Governance Tax Administration Reform Model as an 

Instrument for Tax Revenue Generation in Nigeria” 
ٌدفت ٌذا الورقة إلى تطوير ىهوذج لإصلاح الإدارة الضريبية لتوليد الدخل في ىيجيريا. ولتحقيق ذلؾ تـ 

الإستىتاج أف السياسة  استعراض وتحميل الأدبيات الخاصة بىهاذج وهبادغ الإدارة الضريبية السابقة، ويهكف
الضريبية الههتازة في كل اقتصاد في أؼ بمد لاقيهة لٍا إذا لـ يكف هف الههكف تىفيذٌا بفعالية وكفاءة هف 

 قبل إدارة ضريبية كفؤة.
حيث تتهثل إحدػ طرؽ تحسيف الإدارة الضريبية في توليد الدخل تقديـ ىهوذج جيد لكيفية القياـ بالتحسيف 

هع عهميات الإدارة الضريبية الفعمية في الاقتصاد وذلؾ لدراسة هدػ اىحراؼ العهميات عف وهف ثـ الهقارىة 
الىهوذج الهوضوع. وتحقياً لذلؾ طورت ٌذي الورقة ىهوذج يسهى" حوكهة أداء الإدارة الضريبية 

“Performance-Governance tax administration model ” والذؼ يٍدؼ إلى تعزيز كفاءة
 دارة الضريبية في ىيجيريا.وفعالية الإ

عمى  OTS(  بعنوان: " إمكانية تطبيق مؤشر التعقيد James, 2016 and  Budak) 2دراسة (4
 التحميل المقارن بين الدول: أستراليا، نيوزيمندا، تركيا، والمممكة المتحدة"

"The applicability of the OTS Complexity Index to comparative analysis 
between countries: Australia, New Zealand, Turkey, and the UK" 

                                                           
 IFA: International Fiscal Association 
1
 Othman, Zaleha; Binti Mansor, Muzainah; Adamu Pantamee, Abdurrahman,(3112),” Performance-Governance 

Tax Administration Reform Model as an Instrument for Tax Revenue Generation in Nigeria”, International Journal 
of Innovative Ressarch& Development. 
2
 Budak, Tamer; James, Simon,(3112),” The applicability of the OTS Complexity Index to comparative analysis 

between countries: Australia, New Zealand, Turkey, and the UK”, Journal of Tax Research , vol. 14, no. 2. 
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الأسباب. حيث حاولت أصبحت الىظـ الضريبية في جهيع أىحاء العالـ أكثر تعقيداً لهجهوعة هتىوعة هف 
دوؿ هثل أستراليا وىيوزيمىدا والههمكة الهتحدة تبسيط ضرائبٍا وقد ىجحت بشكل هحدود. ويعتبر هؤشر 

( في الههمكة الهتحدة هساٌهة هٍهة في ٌذا الهجاؿ. OTSالتعقيد الصادر عف هكتب تبسيط الضرائب )
والتبسيط، ثـ بحثت هدػ فائدة هؤشر وقد ٌدفت ٌذا الورقة إلى تىاوؿ القضايا الهتعمقة بالتعقيد 

( لإجراء الهقارىات الدولية هف خلاؿ تطبيقً عمى ضريبة الدخل وضريبة القيهة الهضافة أو OTSتعقيد)
ضريبة السمع والخدهات في أستراليا وىيوزيمىدا وتركيا والههمكة الهتحدة. وقد تبيف وجود اختلافات كبيرة 

بمداف. وتقدـ ٌذي الورقة دليلًا يحدد بعض الجواىب التي قد يكوف هستوػ بالىسبة لمتعقيد الضريبي في ٌذي ال
( غير هىاسب لمتحميل الهقارف الدولي عمى OTSالتعقيد فيٍا غير ضرورؼ. كها تبيف أف هؤشر التعقيد )

الرغـ هف أىً يهكف استخداهً لجهع بياىات هشتركة في بمداف هختمفة. وتقترح ٌذي الورقة إىشاء هؤشر دولي 
 ( هف شأىً أف يساٌـ بشكل كبير في تطوير هدخل جديد في تبسيط الضرائب.OTSيعتهد عمى طريقة )

 
أثر الشفافية الضريبية والثقة عمى الالتزام الطوعي ( بعنوان: " Siahaan, 2013) 1دراسة (5

 لممكمفين"
"The Effect of Tax Transparency and Trust on Taxpayers’ Voluntary 
Compliance"  
ٌدفت ٌذي الدراسة إلى هعرفة التأثير الهباشر وغير الهباشر لمشفافية الضريبية والثقة عمى الالتزاـ الطوعي 
لمهكمفيف. وقد أُجريت الدراسة  في سورابايا، جاوا الشرقية  هف خلاؿ استبياف عمى هجهوعة هف الهكمفيف 

ستوف هكمف في ٌذي الدراسة. وقد الأفراد الذيف يعهموف في الصىاعات الخدهية، حيث شارؾ سبعة و 
( يعتبر التأثير الهباشر لمشفافية الضريبية عمى الالتزاـ الطوعي لمهكمفيف تأثيراً غير 1توصمت الدراسة إلى 

 ( يعتبر التأثير الغير هباشر لمشفافية الضريبية عمى الالتزاـ الطوعي لمهكمفيف تأثيراً هٍهاً.2هٍهاً. 
 

السابقة يمكن تسجيل الملاحظات التالية والتي تميز البحث الحالي عن  ومن خلال استعراض الدراسات
 الدراسات السابقة كمايمي:

تىاولت الدراسات السابقة هفٍوـ الحوكهة الضريبية كهتغير هستقل وربطً بهجهوعة هف الهتغيرات  -
( / جذب الاستثهاراتالضريبيةلتزاـ الضريبي لمهكمفيف/ الإيرادات التابعة هثل) جودة التقارير الهالية/ الا

ا في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.  دوف التطرؽ إلى هفٍوـ الحوكهة الضريبية كهتغير هستقل ودورٌ
                                                           

1
 Fadjar O.P. Siahaan, (2013),” The Effect of Tax Transparency and Trust on Taxpayers’ Voluntary Compliance”, 

Airlangga University Surabaya, GSTF Journal on Business Review (GBR). 
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تىاولت الدراسات السابقة هبادغ الحوكهة الضريبية) العدالة الضريبية/ الشفافية الضريبية/ بساطة  -
الهخاطر الضريبية( بشكل هىفرد دوف التطرؽ إلى بياف التشريع الضريبي/ حهاية حقوؽ الهكمفيف/ إدارة 
 دور كل هىٍا في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.

تىاولت الدراسات السابقة هفٍوـ الإدارة الضريبية وكفاءتٍا دوف التطرؽ إلى بياف دور الحوكهة الضريبية  -
 في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.

تمفة كالبيئة الأوربية والعربية، وبحسب عمـ الباحث فإف ٌذي تهت الدراسات السابقة في بيئات عهل هخ -
ا في  الدراسة ٌي أولى الدراسات في بيئة الأعهاؿ السورية التي تىاولت هفٍوـ الحوكهة الضريبية ودورٌ

 رفع كفاءة الإدارة الضريبية.
 
 انموذج الدراسة: .4

الحوكهة الضريبية) الهتغير  رات الدراسة الهتهثمة فييتوضح أىهوذج الدراسة هف خلاؿ عرض هتغي
 الهستقل( و كفاءة الإدارة الضريبية ) الهتغير التايع( وعىاصر كلٍ هىٍها في الهخطط الآتي:

 
 
 

 
 
 المتغير التابع                                      المتغير المستقل    
 
 
 

  
 
 
 
 

الإدارج الضرَتَحكفاءج  الحوكمح الضرَتَح  

 العدالح الضرٗتٗح..1

 حهاٗح حمّق الهكلفٗى..3

 الشفافٗح الضرٗتٗح..2

 تساطح التشرٗع الضرٗتٖ..1

 ئدارج الهخاطر الضرٗتٗح..8

 زهى عهلٗح التحصٗل..1

 تكلفح عهلٗح التحصٗل..3

 رفع كفاءج الإدارج الضرَتَح 
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 أىمية البحث: .5
 الأىمية العممية:

الإطار الىظرؼ لهفٍوـ الحوكهة الضريبية ىسبة لىدرة تهثل الدراسة إضافة حقيقية هف خلاؿ الهساٌهة في 
 الكتابات بٍا.

 الأىمية العممية:
هيتٍا العهمية في أف الحوكهة الضريبية تعهل عمى تحقيق التعاوف الهشترؾ بيف كل هف ا لإدارة تتهثل أٌ

ف الغاية هف حوكهة الهىظوهة الضريبية ٌي تعزيز ثقة الهكمفيف إ أؼ والهكمفيف، الضريبية والهشرع الضريبي
بالإدارة الضريبية وضهاف حقوقٍـ، بالإضافة إلى تعزيز قيـ العدالة والهساواة بيف الهكمفيف، وسيادة القاىوف، 

يق إلى تض ها يؤدؼوهكافحة الفساد الإدارؼ والهالي في الإدارة الضريبية والشفافية الضريبية والهساءلة، 
لتزاـ الطوعي الفجوة الضريبية بيف الهكمف والإدارة أؼ الحد هف الىزاعات الضريبية والتٍرب الضريبي، والا

 لمهكمفيف الأهر الذؼ سيىعكس بشكل إيجابي عمى تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا الهحددة بكفاءة وفاعمية.
 

 أىداف البحث: .6
هيتٍا، فإف ٌذا البحث يٍدؼ   إلى:بىاءً عمى طبيعة هشكمة البحث وأٌ

  ويىبثق عف . لهبادغ الحوكهة الضريبية هراعاتًالسورؼ هف حيث هدػ الىظاـ  الضريبي تحميل واقع
ي: داؼ فرعية وٌ  ٌذا الٍدؼ الرئيسي خهسة أٌ

 بياف هدػ هراعاة الىظاـ الضريبي لهبدأ العدالة الضريبية. -
 هراعاة الىظاـ الضريبي لهبدأ حهاية حقوؽ الهكمفيف.بياف هدػ  -
 بياف هدػ هراعاة الىظاـ الضريبي لهبدأ الشفافية الضريبية. -
 بياف هدػ هراعاة الىظاـ الضريبي لهبدأ البساطة في التشريع. -
 بياف هدػ هرعاة الىظاـ الضريبي لهبدأ إدارة الهخاطر الضريبية. -
 فاءة الإدارة الضريبية، ويىبثق عف ٌذا الٍدؼ الرئيسي خهسة في رفع ك دور الحوكهة الضريبية بياف

ي: داؼ فرعية وٌ  أٌ
 بياف دور العدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. -
 بياف دور الشفافية الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. -
 بياف دور حهاية حقوؽ الهكمفيف في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. -
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 تبسيط التشريع الضريبي في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. بياف دور -
 بياف دور إدارة الهخاطر الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. -

 

 فروض البحث: .7
بعد أف تـ تحديد هشكمة البحث والأٌداؼ التي يسعى البحث لتحقيقٍا ىستطيع أف ىستىتج فروض البحث 

 كها يمي:
 .يراعي النظام الضريبي مبادئ الحوكمة الضريبية الفرضية الرئيسية الأولى: لم

 وتضهىت ٌذي الفرضية خهس فرضيات فرعية عمى الشكل التالي:
 لـ يراعي الىظاـ الضريبي هبدأ العدالة الضريبية.الفرضية الأولى: 
 لـ يراعي الىظاـ الضريبي هبدأ حهاية حقوؽ الهكمفيف. الفرضية الثانية:
 الىظاـ الضريبي هبدأ الشفافية الضريبية.لـ يراعي  الفرضية الثالثة:
 لـ يراعي الىظاـ الضريبي هبدأ البساطة في التشريع. الفرضية الرابعة:

 لـ يراعي الىظاـ الضريبي هبدأ إدارة الهخاطر الضريبية.الفرضية الخامسة: 
 الضريبية.تساىم الحوكمة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة لا  : الثانية الفرضية الرئيسية

 وتضهىت ٌذي الفرضية خهس فرضيات فرعية عمى الشكل التالي:
 ساٌـ العدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.لا ت الفرضية الأولى:
 ساٌـ الشفافية الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.ت لا الفرضية الثانية:
 يبي في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.يساٌـ تبسيط التشريع الضر  لا الفرضية الثالثة:
 تساٌـ حهاية حقوؽ الهكمفيف في رفع كفاءة  الإدارة الضريبية. لا الفرضية الرابعة:

 الهخاطر الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. لا تساٌـ إدارة الفرضية الخامسة:
 
 منيج البحث: .8

 لأٌدافً، يتبع البحث الهىاٌج العمهية التالية:بىاءً عمى هشكمة البحث واختباراً لفروضً وتحقيقاً 
 :منيج تحميل المضمون 

لهبادغ الحوكهة  تًاهراعهف حيث هدػ  السورؼ  الضريبي الىظاـاعتهد الباحث عميً في تحميل واقع 
وتعديلاتً وغيري هف  2003لعاـ  24الضريبية، فقد تـ تحميل التشريعات الضريبية السورية هف القاىوف 
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بالإضافة إلى تحميل الىظاـ الداخمي للإدارة الضريبية السورية و التشريعات القاىوىية الىاظهة  التشريعات،
 لعهمٍا والصلاحيات الههىوحة لٍا والبيئة التشريعية التي تعهل هف خلالٍا.

 :المنيج الإحصائي الإستدلالي 
ىيف الههارسيف لهٍىة اعتهد الباحث عميً في الاستدلاؿ عف وجٍات ىظر عيىة هف الهحاسبيف القاىو 

التدقيق والهعتهديف هف هجمس الهحاسبة والتدقيق لأٌهية آرائٍـ وذلؾ لتهتعٍـ بالحياد الأهر الذؼ يعطي 
هية أكبر، وخاصة أف فئة الهحاسبيف القاىوىييف تُهثل صمة الوصل بيف الإدارة الضريبية  آراءٌـ أٌ

 دوف اعتهادي هف قبل هحاسيب قاىوىي. والهكمف، كوف الإدارة الضريبية لاتقبل أؼ بياف ضريبي
والٍدؼ هف ٌذي الدراسة ٌو تعزيز الدراسة التحميمية، أؼ بٍدؼ التعرؼ عمى هدػ الاىسجاـ بيف الىتائج 
التي توصل لٍا الباحث بعد اعتهاد هىٍج تحميل الهضهوف والواقع الحقيقي لمهجتهع الضريبي وذلؾ 

حمل بإستخداـ الأساليب الإحصائية الهىاسبة، بالإعتهاد عمى بتصهيـ استباىة توزع عمى عيىة البحث، وتُ 
التي هف خلالٍا يهكف الوقوؼ عمى هدػ صحة أو خطأ  SPSSحزهة البراهج الإحصائية الجاٌزة 

 فروض البحث.
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لفصل الأول ا  

 الحوكمة والحوكمة الضريبية 

يتىاوؿ الباحث في ٌذا الفصل حوكهة الشركات وحوكهة القطاع العاـ والحوكهة الضريبية هف 
 كها يمي:ثلاثة هباحث خلاؿ 

 .وأىدافيا وأىميتيا ومبادئيا المبحث الأول: مفيوم حوكمة الشركات

 المبحث الثاني:حوكمة القطاع العام.

 .فياوأىميتيا وأىدا المبحث الثالث: مفيوم الحوكمة الضريبية
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 المبحث الأول

 وأىميتيا وأىدافيا ومبادئيا مفيوم حوكمة الشركات

عمى هدػ العقديف الهاضييف شٍد عالـ الاستثهار عدداً كبيراً هف الفضائح الهتعمقة بالشركات 
تُعزػ إلى فشل القواعد الحاكهة لمشركات، وقد ىتج ٌذا بسبب هجهوعة هف العواهل التي يهكف 

ي: ةبشكل أساسي إلى ثلاث تصىيفٍا  خطايا ارتكبتٍا الشركات وٌ
وأصبحت الأرباح الدافع  العهل،الإحساس بأخلاقيات  اتفقد الهديروف التىفيذيوف لمشرك -

لـ يكف الهديروف هستعديف لإظٍار الخسائر التي أدت إلى استخداـ ههارسات و الوحيد، 
 غير أخلاقية هثل تزوير البياىات لإظٍار أرباح أعمى.

عتهادٌـ البياىات االآخروف كدهية في أيدؼ الهديريف التىفيذييف وذلؾ ب كاف الهديروف  -
 الهديريفالهالية غير الهلائهة والتغاضي عف ههارسات غير عادلة، بالإضافة إلى هىح 

 هكافآت ضخهة وخيارات أسٍـ،غالباً عمى حساب الهساٌهيف الآخريف. أىفسٍـ
تواطأ الهدققوف أو فشموا في هىع الهديريف التىفيذييف هف استخداـ السياسات الهحاسبية غير  -

 استسمهوا هقابل رسوـ تدقيق عالية.و السميهة، و في ٌذي العهمية فقدوا استقلالٍـ 
ثـ ، وهفٍوهٍا اىطلاقاً هف ذلؾ سوؼ يتعرض ٌذا الهبحث لكل هف ىشأة حوكهة الشركات

دا هيتٍا وأٌ ، وبياف الأطراؼ الرئيسية الهعىية بتطبيقٍا، وأخيراً عرض لهبادغ فٍاتوضيح أٌ
 حوكهة الشركات.

 أولًا: ىشأة حوكهة الشركات.
 ثاىياً: هفٍوـ حوكهة الشركات.
هية حوكهة الشركات.  ثالثاً: أٌ
داؼ حوكهة الشركات.  رابعاً: أٌ

 خاهساً: الأطراؼ الرئيسة الهعىية بتطبيق حوكهة الشركات.
 هبادغ حوكهة الشركات.سادساً: 
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 The emergence of corporate governanceأولًا: نشأة حوكمة الشركات 
فيً  ت  لقد ظٍر هفٍوـ الحوكهة والحاجة الهمحة إليٍا في ىٍاية الثهاىيىيات هف القرف العشريف، في وقت حدث

التاسع عشر هف ىوفهبر في (Berlin Wall) تـ اىٍيار حائط برليف  إذتغيرات سياسية غير هسبوقة، 
( في الخاهس والعشريف هف ديسهبر عاـ Soviet Unionكذلؾ تـ تفكيؾ الاتحاد السوفيتي ) ،1989
الهجاؿ أهاـ ىقاش جاد حوؿ  فسحت ة كاىت قد خمقت أرضاً خصبة،ي  إف ٌذي التغيرات السياس .1991

هية الإقتصادية، أؼ تـ هىاقشة الحوكهة هف أجل تحقيق التى وفقٍالية التي يجب أف تصهـ الدولة الكيفية والآ
هثل الفضيحة الشٍيرة لبىؾ الاعتهاد والتجارة  -. بالإضافة إلى الاىٍيارات الهذٌمة لهىشات الأعهاؿ1الرشيدة
( Savings and Loan Banks، وكارثة بىوؾ الادخار والإقراض ) 1991( في لىدف عاـ BCCIالدولي)

بيرة بيف هرتبات وهكافآت الهسؤوليف التىفيذييف في الشركات وبيف أداء تمؾ في الولايات الهتحدة، والفجوة الك
 الشركات.

ٌتهاـ بهفٍوـ حوكهة الشركات ىتيجة الهشاكل الهالية التي تعرضت لٍا العديد هف كبرػ الاتزايد  ثـ
 فقد(، WorldCom( وشركة )Enronهثل شركة ) 2002، و2001الشركات في العالـ خلاؿ عاهي 

هية لتحافع عمى سهعتٍا Enronلجأت شركة ) ظٍار أرباح وٌ ( الأهريكية لمطاقة إلى التلاعب بأرباحٍا وا 
وترفع أسعار أسٍهٍا و أدػ كشف الحقيقة إلى إفلاس الشركة وتلاشي أكبر شركة هحاسبة في العالـ 

((Arthur Andersen   شركةلسكوتٍا عف ٌذا التضميل، وكذلؾ (WorldComثاىي أكبر )  شركات
لجأت إلى الغش الهحاسبي لتضخيـ أرباحٍا، وعىدها بدأت ٌيئة الأوراؽ الهالية الأهريكية  التي تصالاتالا

الشركة إلى إشٍار إفلاسٍا وذلؾ بعد أشٍر قميمة هف  ها دعاحتياؿ لابالتحقيق هع الشركة اتٍهتٍا با
وعة هف الضوابط والأعراؼ أدت تمؾ الهشاكل إلى الهطالبة بضرورة وجود هجه و(، Enronإفلاس)

وذلؾ  ،والهبادغ الأخلاقية والهٍىية لتحقيق الثقة والهصداقية في الهعموهات الهالية الواردة في القوائـ الهالية
 informationلهىع التلاعب والتحريف والخداع وتخفيض الأثر السمبي لظاٌرة عدـ تهاثل الهعموهات)

asymmetry  .) 

وذلؾ في براهجً التي  (World Bankٍوـ الحوكهة الرشيدة البىؾ الدولي)إف أوؿ هف قاـ بصياغة هف
، قدـ لأوؿ هرة هفٍوـ الحوكهة 1989تساعد عمى تىهية الهشاريع في البمداف الىاهية.و في تقريري لعاـ 

. وفي ذلؾ التقرير، استخدـ هصطمح الحوكهة لوصف 2الرشيدة في خطابً الإىهائي لقياس جودة الحوكهة
، قاـ البىؾ الدولي أيضاً 1992إلى إصلاحات هؤسسية وكفاءة إصلاحات القطاع العاـ. وفي عاـ  الحاجة

                                                           
1
 Nicole Madlonado, The World Bank’s Evolving concept of Good Governance and its Impact in Human 

Rights( Doctoral workshop on development and international organizations Stockholm, Sweden, may 
29-30, 2010) 

  :ٍفٖ ترٗتّى ّّدز تًّٗ ُهشٗر  1944ُّ هؤسسح هالٗح دّلٗح تمدم لرّضاً لتلداى العالم هى أجل الهشارٗع الرأسهالٗح، تأسس عام  التنن الدول
 (.Wikipediaالأهٗركٗح، ّهمرٍ الرئٗسٖ تّاشًطى هماطعح كّلّهتٗا)

2
 World Bank , Sub- Saharan Africai from Crisis to Sustainable Development (World Bank Report 1989) 
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الطريقة التي تهارس بٍا السمطة في إدارة  عمى أىٍاة الرشيدة وتحديد الحوكهة هبإعادة تعريف هفٍوـ الحوك
 .1لمبمداف الاقتصادية والاجتهاعيةالتىهية 

 The Concept Of Corporate Governanceثانياً: مفيوم حوكمة الشركات  
عمى الهستوػ العالهي تعريف واحد هتفق عميً بيف كافة الاقتصادييف والقاىوىييف والهحمميف،  ليس ٌىاؾ
الافتقار إلى تعريف هوحد لٍذا الهفٍوـ،   Corporate Governance Encyclopediaهوسوعة وأكدت 

 ،هور التىظيهية والاقتصادية والهالية والاجتهاعية لمشركاتالعديد هف الأ هعوقد يرجع ذلؾ إلى تداخمً 
 .2الأهر الذؼ يؤثر عمى الهجتهع والاقتصاد

، بً وتُراقب بً الشركات حوكهة الشركات" بأىٍا الىظاـ الذؼ تُدار 3Cadbury تقرير لجنة وقد عرؼ
عف حوكهة الشركة، ويكوف دور الهساٌهيف في الحوكهة اىتخاب أعضاء  ويكوف هجمس الإدارة هسؤولاً 

لمحوكهة وفي هكاىً، وأف هسؤولية الهجمس  اً هلائه هجمس الإدارة والهدققيف، والتأكد هف أف ٌىاؾ ٌيكلاً 
تتضهف وضع الأٌداؼ الإستراتجية لمشركة، وتوفير القيادات التي تحقق ٌذي الأٌداؼ، وهراقبة إدارة العهل، 

أثىاء فترة توليٍـ، والتأكد هف أف هجمس الإدارة يمتزـ بالقواىيف والموائح، ويعهل  في ورفع التقارير لمهساٌهيف
 .4لهصمحة الهساٌهيف أعضاء الٍيئة العاهة"

( وهجمس إدارتٍا management"بأىٍا هجهوعة هف العلاقات بيف إدارة الشركة ) **(OECD)وقد عرفٍا 
(board( و هساٌهيٍا )shareholders( وأصحاب الهصالح الأخرػ )stakeholders كها توفر .)

داؼ الشركة، ويتـ تحديد وسائل تحقيق تمؾ الأٌداؼ  تحديدحوكهة الشركات الٍيكل الذؼ يتـ هف خلالً  أٌ
 .5وهراقبة الأداء"

"بأىٍا الىظاـ الذؼ يتـ هف خلالً إدارة الشركات والتحكـ  (IFC) مؤسسة التمويل الدوليةوقد عرفتٍا 
 .6بأعهالٍا"

                                                           
1
 World Bank, Governance and Development( World Bank Report 1992) 

 
2

 .1" هرجع ستك ذكرٍ، ص(،"حّكهح الشركاخ2003ًرهٗى)أتّ العطاء، 
 3 The Cadbury Report(تمرٗر صادر عى اللجًح الهعًٗح تالجّاًب الهالٗح لحّكهح الشركاخ ُّ :Financial  The Committee on the

Aspects of Corporate Governance ترئاسح أدرٗاى كادتّرٕ، ّكاى الدافع هى ّراء اللجًح ُّ الاًخفاض الهتزاٗد لثمح الهستثهرٗى فٖ صدق الشركاخ )
ّتم ئصدار ًسحتَ الهعدلح  1992اّٗ الهدرجح، ّالذٕ ًتج علٔ ّجَ الخصّص تعد الاًِٗاراخ الهالٗح الهفاجئح لكترٓ الشركاخ. ًشُر التمرٗر كًسخح هسّدج فٖ ه

 (.http://cadbury.cjbs.archios.info/reportّالًِائٗح فٖ دٗسهتر هى ًفس العام)
4
Cadbury, A. ( 1992) “ Report Of The Committee On The Financial Aspects Of Corporate Governance” 

Burgess Science Press, Great Britain, p 15.  
 

**
 CDOE: operation and Development-Organisation for Economic Co هًظهح التعاّى الالتصادٕ ّالتًهٗح، هًظهح /

 .1961دّلٗح تِدف ئلٔ التًهٗح الإلتصادٗح ّئلٔ ئًعاش التتادلاخ التجارٗح، تأسسخ عام 
5
G20/OECD (2015)’’Principles of Corporate Governance’’, p 9. 
 IFC: International Finance Corporation. 
6
 Alotaibi Mohamed Meteb, THE IMPORTANCE OF CORPORATE GOVERNANCE IN SAUDI ARABIA 

ECONOMY, Al-imam Muhammad Ibn Saud Islamic University ,The 2014 WEI International Academic 
Conference Proceedings, New Orleans, USA,p4. 
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" بأىٍا الىظاـ الذؼ يتـ هف خلالً توجيً أعهاؿ الهىظهة وهراقبتٍا عمى أعمى  كما يمكن تعريف الحوكمة
ة والشفافية" دافٍا والوفاء بالهعايير اللازهة لمهسوؤلية والىزاٌ  .1هستوػ، هف أجل تحقيق أٌ

بأىٍا هجهوعة هف القواعد والههارسات والأعراؼ والهبادغ والقيـ التي تشكل  باحث تعريف الحوكمةويمكن لم
يضهف بٍا هجمس الإدارة الهساءلة والإىصاؼ والشفافية في علاقات لفي هجهوعٍا الىظاـ العاـ لمشركة 

الحكوهة و الهجتهع(، و  الهوظفيف،و  الإدارة،و  العهلاء،و  ع جهيع أصحاب الهصمحة) الههوليف،الشركة ه
داؼ الشركة بكفاءة  بحيث لاتطغى هصالح طرؼ عمى هصالح الأطراؼ الأخرػ، بها يضهف تحقيق أٌ

 وفاعمية.

  Importance of Corporate Governanceثالثاً: أىمية حوكمة الشركات: 
ـ العهميات الضرورية و  ة شركة وظائفٍا بأكه ةلأداء أي اللازهةتعد حوكهة الشركات هف أٌ ل وجً، وتأكيد ىزاٌ
دافٍا، وضهاف تحقيق الشركة بالتزاهاتٍا هجمس الإدارة فيٍا، وكذلؾ ضهاف وفاء الشركة  عمى ىحو  أٌ

( وكيفية  risks. فٍي تدعـ عهمية إتخاذ القرار بها في ذلؾ كيفية إدارة الشركة لمهخاطر)2قاىوىي سميـ
ستراتجيات الأعهاؿا ا تىفيذ الهعاهلات وا   .3أو عدـ تىفيذٌا (business strategies ) ختيارٌ
هية حوكهة الشركات هف إهكاىية تطبيقٍا  و تساعد عمى رفع هعدلات الىهو  إذصحيح، التىبع أٌ

قتصاد الوطىي و زيادة الإستثهارات، الا، وتزيد الثقة في  Sustainable Growth Rates)الهستداـ)
 ( أوthe rights of the minority shareholdersبالإضافة إلى حهاية حقوؽ الأقمية هف الهساٌهيف)

 private(. كها أف حوكهة الشركات تشجع ىهو القطاع الخاص)small investorsصغار الهستثهريف)
sectorلمهشاريع وتوليد الأرباح  اللازـ ( هف خلاؿ دعـ قدراتً التىافسية التي تساعد عمى تأهيف التهويل

ف ضعف حوكهة او  .4وخمق فرص عهل الأحواؿ  أسوألشركات سيضعف قدرة الشركات عمى الىهو، وفي ا 
 .5(fraudحتياؿ)الا( و  financial difficultiesسيهٍد الطرؽ أهاـ الصعوبات الهالية )

(، فٍي قائهة عمى هجهوعة هف القيـ والهبادغ العميا التي (Disciplineىضباطللافالحوكهة ٌي أساس جيد 
إلى رفع هستويات الأداء لمشركات والىٍوض بٍا، و تخفيض الهخاطر الهتعمقة بالفساد الهالي  ؤدؼت

ف  الشركات بتطبيق قواعد حوكهة الشركات سوؼ يزيد  التزاـوالإدارؼ الداخمي التي تواجٍٍا تمؾ الشركات. وا 
ا، الأهر الذؼ سيى عمى أصحاب  إيجاباً عكس هف الشفافية والدقة والوضوح في القوائـ الهالية التي تصدرٌ

 .6عتهادٌـ عميٍا في إتخاذ القراراتا الهصالح عىد 

                                                           
1
 .2تطتٗماخ فٖ الهصارف"، الدار الجاهعٗح، الماُرج، ص  -التجارب -الهتادب -الهفاُٗم -(،" حّكهح الشركاخ2000عتد العال حهاد، طارق،)  

2
 .57الخضٗرٕ، هحسى أحهد،" حّكهح الشركاخ"،هرجع ستك ذكرٍ ، ص  

3
 OECD,(2009),Tax guidance series – Corporate governance and tax risk management, center for tax 

policy and administration,p6. 
4
 Fawzy,Samiha,(2003),"Assessment of corporate Governance in Egypt". Working paper No (82), the 

Egyptian Center for Economic Studies, P-6. 
5
 OECD,(2009),Tax guidance series – Corporate governance and tax risk management, center for tax 

policy and administration,p6.  
.29-28،الدار الجاهعٗح، الإسكًدرٗح،ص1(،"حّكهح الشركاخ ّهعالجح الفساد الهالٖ ّالإدارٕ"،ط2006سلٗهاى، محمد هصطفٔ،)  

6
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 Objectives of Corporate Governanceعاً: أىداف حوكمة الشركات برا
إف الحوكهة أداة ووسيمة، وليست بطبيعتٍا ٌدفاً في حد ذاتً، وهف ثـ فإف اعتبارات) الأداة(، واعتبارات) 

داؼ هحددة وهطموب الوصوؿ إليٍا، وهف ثـ تعهل الوسيمة(، يفترض استخداهٍا  لتحقيق ىتائج، وتحقيق أٌ
هٍا هايمي  :1الحوكهة عمى تحقيق العديد هف الأٌداؼ أٌ

دافٍا .1 وذلؾ هف خلاؿ تحسيف الصورة الذٌىية والاىطباع  ،تحسيف قدرة الهشروعات عمى تحقيق أٌ
 الإيجابي عف الهشروعات.

تهاـ الهستثهريف وزيادة  هصداقية البياىاتتحسيف  .2 وتحقيق سٍولة فٍهٍا عبر الحدود، ها يزيد اٌ
 استثهاراتٍـ في الهشروع.

 تحسيف درجات الشفافية والوضوح والإفصاح وىشر البياىات. .3
 higherهات أعمى)يالشركات في كثير هف الأحياف في البمداف الىاهية هف الحصوؿ عمى تقي تهكيف .4

valuation ،وتُتيح لٍا أيضاً إهكاىية الوصوؿ إلى رأس الهاؿ الخارجي بشكل (، وتحسيف ربحيتٍا
البمداف  أفضل هف الشركات الأخرػ التي لاتطبق الحوكهة، أؼ إف تطبيق الحوكهة في الشركات يهكف  

الىاهية هف جذب الهزيد هف الاٌتهاـ هف الهستثهريف الهحمييف والأجاىب والحد هف تعرضٍـ للأزهات 
 .2الهالية

الأخلاقي،  والإدارؼ  أـ كاىت في الجاىب الهادؼأى هحاربة الهقترحات غير الهقبولة، سواء العهل عم .5
 .3هف استغلاؿ السمطة في غير الهصمحة العاهة والحد  

 The main parties in ة المعنية بتطبيق حوكمة الشركات:خامساً: الأطراف الرئيسي  
implementing corporate governance 

 تؤث ركثيرة تعهل هف أجل التطبيق الصحيح لمحوكهة، ولكف يوجد أربعة أطراؼ رئيسية تتأثر و ٌىاؾ أطراؼ  
في التطبيق السميـ لقواعد الحوكهة، وتحدد إلى درجة كبيرة هدػ الىجاح والفشل في تطبيق ٌذي القواعد، 

ذي الأطراؼ ٌي  :4وٌ
ـ هف يقوهوف بتقديـ رأس الهاؿ لمشركة عف طريق تهمكٍـ أسٍهٍا،  (:shareholdersالمساىمون) .1 وٌ

ـ هعىيوف بتعظيـ قيهة الشركة عمى الهدػ  وذلؾ هقابل الحصوؿ عمى الأرباح الهىاسبة لاستثهاراتٍـ، وٌ
ذا يحدد هدػ استهرارية الشركة هف عدهً.أيضاً  الطويل  ، وٌ

                                                           
1
 .23+22الخضٗرٕ، هحسى أحهد،" حّكهح الشركاخ"،هرجع ستك ذكرٍ، ص  

2
 Robert A. G. Monks and Nell Minow,(2011),” Corporate Governance”, Fifth Edition, John Wiley & Sons, 

p 416. 
دراسح تطتٗمٗح علٔ الهصارف الخاصح  -(،" دّر الهعاٗٗر الهحاستٗح الدّلٗح فٖ تعزٗز الحّكهح الهصرفٗح فٖ سّرٗح2015تٗطار، أساهح محمد،)  3

 .39دكتّراٍ فٖ الهحاستح غٗر هًشّرج، كلٗح الالتصاد، جاهعح دهشك،صالسّرٗح، اطرّحح 
4
دراسح حالح ألٗاًس للتأهًٗاخ الجزائرٗح"، ئطرّحح  -(،"حّكهح الشركاخ ّدّرُا فٖ تحمٗك جّدج الهعلّهح الهحاستٗح2016العاتدٕ، دلال،)  

علٖ، عتد الُّاب  نملاً عن:. 28ّالتجارٗح ّعلّم التسٗٗر،ص دكتّراٍ غٗر هًشّرج، جاهعح محمد خضٗر تسكرج، كلٗح العلّم الالتصادٗح 
(،"دّر ألٗاخ الهراجعح فٖ تفعٗل حّكهح الشركاخ"،هّسّعح الهراجعح الخارجٗح، الجزء الثالث، الدار الجاهعٗح، الإسكًدرٗح، ص 2009ًصر،)

20-21. 
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وكل إليٍـ هٍهة الإدارة الهديريف التىفيذييف الذيف يُ  يقوـ هجمس الإدارة باختيار (:boardمجمس الإدارة) .2

اليوهية لأعهاؿ الشركة، ويستهر أيضاً في الرقابة عمى أدائٍـ، بالإضافة إلى رسـ السياسات العاهة 
 لمشركة وكيفية الهحافظة عمى حقوؽ الهساٌهيف.

 
كة وزيادة قيهتٍا، إف إدارة الشركة ٌي الهسؤولة عف تعظيـ أرباح الشر  (:managementالإدارة) .3

ا، وتعتبر الإدارة حمقة  تُجايبالإضافة إلى هسؤوليتٍا  الإفصاح والشفافية في الهعموهات التي تىشرٌ
الوصل بيف هجمس الإدارة وبقية الأطراؼ الهتعاهمة هع الشركة، فٍي التي تىفذ توصيات هجمس الإدارة 

 والاستراتيجيات والأٌداؼ. 
 

ـ هجهوعة هف الأطراؼ الذيف لٍ (:stakeholdersأصحاب المصالح). 4 هصالح داخل الشركة هثل  ـوٌ
ف ٌؤلاء الأطراؼ لديٍـ هصالح هتضاربة وهختمفة في  العهلاء والدائىيف و الهورديف والعهاؿ والهوظفيف، وا 

 بعض الأحياف.
 

  The Principles of Corporate Governanceسادساً: مبادئ حوكمة الشركات  
الهىظهات التي أصدرت هبادغ حوكهة  ى( هف أولOECDهة التعاوف الاقتصادؼ والتهىية ) تعد هىظ

، حيث اعتهدت 2004، ثـ أصدرت الىسخة الهعدلة هىٍا عاـ 1999/ هايو سىة 26/27الشركات في 
  1. هعظـ دوؿ العالـ عمى ٌذي الهبادغ في تطوير دساتيرحوكهة الهؤسسات فيٍا

، ولاتستٍدؼ تقديـ توجيٍات تفصيمية لمقواىيف والتشريعات غير ممزمةحيث تعتبر ٌذي الهبادغ 
( للاستعاىة (reference point بمثابة مرجعياتتعهل  فٍي(، national legislationالوطىية)

عىدها يقوهوف بوضع الأطر القاىوىية  (policy makers)والاسترشاد بٍا هف قبل صاىعي السياسة 
بها يتىاسب  ةت التي تعكس الظروؼ الاقتصادية والاجتهاعية الخاصة بكل دولوالتىظيهية لحوكهة الشركا

 .2هعٍا
( the Principlesولا تعتبر حوكهة الشركات غاية في حد ذاتٍا، ولٍذا السبب فإف هبادغ حوكهة الشركات)

ا لخدهة الأٌداؼ الإقتصادية عمى أوسع ىطاؽ. والأٌـ هف ذلؾ أف  حوكهة الشركات تتي ح الفرصة تـ تطويرٌ

                                                           
1
، حّكهح الشركاخ فٖ المرى الحادٕ ّالعشرٗى، الطتعح (3112هتادٓ هظهح التعاّى الالتصادٕ ّالتًهٗح فٖ هجال حّكهح الشركاخ ) 

 .145، إصدار: هركز الهشروعات الدولية الخاصة، واشىطف،ص الثالثح،ترجهح: سهٗر كرٗم
2
 OECD Principles of Corporate Governance,( ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND 

DEVELOPMENT), 2004,p13. 
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ا إلى إىتاجية  لمشركات لمحصوؿ عمى رأس الهاؿ الذؼ يهكف إستخداهً في الإستثهارات التي تؤدؼ بدورٌ
  .1(sustainable economic growth( وىهو إقتصادؼ هستداـ )higher productivityأعمى)

 :2وفيما يمي سيتم توضيح ىذه المبادئ بإيجاز ،وتغطي ىذه المبادئ ستة مجالات رئيسية

 :لحوكمة الشركات الإطار الفع الالمبدأ الأول: ضمان وجود 
Ensuring the Basis for an Effective Corporate Governance Framework: 

 ( و فع الةtransparent( عمى قياـ أسواؽ شفافة )CGFيىبغي أف يشجع إطار حوكهة الشركات )
(efficient وأف يكوف هتوافقاً هع القواىيف الهحمية، وأف يحدد بوضوح توزيع الهسؤوليات بيف هختمف .)

 السمطات الإشرافية والتىظيهية والتىفيذية. 
 

 The Rights of Shareholders :المبدأ الثاني: حقوق المساىمين
 يسٍل لٍـ ههارسة حقوقٍـ( قادراً عمى حهاية الهساٌهيف وأف CGFيجب أف يكوف إطار حوكهة الشركات )

هف حيث الحصوؿ عمى الهعموهات الخاصة بالشركة في الوقت الهىاسب وبصورة هىتظهة، وحقوؽ 
يىبغي أف يأخذ الهساٌهوف وهف بيىٍـ و الهشاركة والتصويت في الاجتهاعات العاهة لمهساٌهيف. 

 .3ٍـ لحقوؽ التصويتالهستثهروف والهؤسسوف في الحسباف التكاليف والهىافع الهقترىة بههارست

 The Equitable Treatment of Shareholdersالمبدأ الثالث: المعاممة المتكافئة لممساىمين: 
يجب أف يكفل إطار حوكهة الشركات الهعاهمة الهتكافئة لجهيع الهساٌهيف، وهف بيىٍـ صغار الهساٌهيف 

لمحصوؿ عمى تعويض فعمي في حاؿ والهساٌهيف الأجاىب، كها يىبغي أف تتاح لكافة الهساٌهيف فرصاً 
 اىتٍاؾ حقوقٍـ.

 
 المبدأ الرابع: دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات:

The Role of Stakeholders in Corporate Governance: 
( بحقوؽ أصحاب الهصالح CGFالإطار الخاص بالقواعد الهىظهة لحوكهة الشركات) قر  يجب أف يُ 

(Stakeholdersكها ٌي هحدد ) ة بالقاىوف، ويشجع التعاوف الفعاؿ بيف الشركات وأصحاب الهصالح
 بالشركة لخمق الوظائف وتحقيق الاستداهة لمهشروعات القائهة عمى أسس هالية سميهة.

 ( يبيف أصحاب  الهصالح في حوكهة الشركات:1وفيها يمي الشكل رقـ)
 

                                                           
1
 Growth Companies, Access to Capital Markets and Corporate Governance, OECD REPORT TO G20 

FINANCE MINISTERS AND CENTRAL BANK GOVERNORS, September, 2015, P16. 
2
 OECD Principles of Corporate Governance,( ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION 

AND DEVELOPMENT), 2004,p17. 
3
 .44"،طتعح الثاًٗح،الدار الجاهعٗح،الماُرج،صحوكمح الشركاخ(،" 2007عتد العال؛طارق،) 
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 ( أصحاب المصالح في حوكمة الشركات1الشكل رقم)
 

 
 إعداد الباحث المصدر: من

ـ أصحاب الهصالح في الشركات فٍي Tax Administrationحيث تعتبر الإدارة الضريبية )  ( هف أٌ
الجٍة الهىوط لٍا بتىفيذ القواىيف الضريبية، لذلؾ تحرص عمى إلزاـ الشركات) الهكمفيف( بتطبيق هبادغ 

ا،  الإعتهاد عميٍا  ث ـ حوكهة الشركات فيٍا، وذلؾ لإطفاء الثقة والهصداقية عمى التقارير الهالية التي تصدرٌ
 ( صحيح. tax base)لموصوؿ إلى وعاء ضريبي

جودة الأداء داخل الشركة هف  عفإف  حوكهة الشركات توفر ضهاىاً للإدارة الضريبية  :القوؿ ويهكف لمباحث
هساؾ الهكمف دفاتر وسجلات هحاسبية هىظهة وهراجعتٍا هف قبل وفاعميتٍا حيث دقة الرقابة الداخمية ، وا 

لزاـ الشركة ) الهكمف( بحقوؽ الإدارة الضريبية، . وكذلؾ إف  حوكهة الشركات تؤدؼ إلى إهراجع خارجي
بالإضافة إلى الإفصاح والشفافية والهصداقية في كافة البياىات والهعموهات التي تقدهٍا الشركة ) الهكمف( 

 إلى الإدارة الضربية.
Disclosure and Transparency   المبدأ الخامس: الإفصاح والشفافية: 

رية  يجب أف يضهف إطار حوكهة  الشركات الإفصاح الدقيق وفي الوقت الهىاسب عف كل الهسائل الجوٌ
(، performance(، الأداء)financial situationالتي تتعمق بالشركة، بها في ذلؾ الوضع الهادؼ)

 (، ووضع حوكهة الشركة فيٍا.ownershipالهمكية)
 The Responsibilities of the Board المبدأ السادس: مسؤوليات مجمس الإدارة:   

يجب أف يكفل إطار حوكهة الشركات التوجيً الاستراتيجي لمشركة، كها يجب أف يكفل الهتابعة الفعالة 
 للإدارة التىفيذية هف قبل هجمس الإدارة، وهساءلة هجمس الإدارة هف قبل الشركة والهساٌهيف.

 

 الشركح 

company 

 الهّردّى

suppliers 

 الهجتهع 

society 

 الإدارج الضرٗتٗح 

Tax 
Administration 

 الدائًّى 

creditors 

 الهساُهّى 

shareholders 

 الزتائى

customers 

 الهلان

owners 

 الهدٗر 

manager 

 الهّظفّى 

employees 
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 المبحث الثاني 

 الحوكمة في القطاع العام

بوضع ىظـ حاكهة لمتىظيـ الإدارؼ الفعاؿ لمهؤسسات وكيفية تحقيق  هعىية   الحوكهة   إف  
دافٍا،  في جهيع الهىظهات التي تىفصل فيٍا الهمكية عف الإدارة، ويتعدد فيٍا  أيضاً  هطموبةو أٌ

أصحاب الهصالح، فٍي هطموبة لمشركات الهساٌهة وشركات القطاع العاـ والهىظهات 
إف هبادغ الحوكهة ٌي هبادغ عاهة يهكف تطبيقٍا ليس  الحكوهية وغير الحكوهية، وفي الواقع

عمى الاقتصاد الكمي،  أيضاً  يهكف تطبيقٍا ولكف  فقط عمى الشركات كوحدات اقتصادية جزئية، 
بها يعىي في الحقيقة حوكهة السياسات الاقتصادية والهالية لمحكوهة، وذلؾ في ظل التوجً 

صاحبة الهصمحة  لكوىٍا، وتأصيل حق الشعوب العالهي لسيادة هبادغ الديهقراطية والعدالة
دافٍا،  واستيعاب فٍـالأولى في  ا وأٌ  في صىعٍا. والهشاركةالسياسات الكمية لمحكوهة وهغزاٌ

 وانطلاقاً من ذلك سوف يتعرض ىذا المبحث لكل من:

 هفٍوـ الحوكهة في القطاع العاـ. -أولاً 

هية الحوكهة في القطاع العاـ -ثاىياً  دافٍا أٌ  .وأٌ

 هبادغ الحوكهة في القطاع العاـ. -ثالثاً 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

25 
 

 مفيوم الحوكمة في القطاع العام:-أولاً  
في ىقاشات قادتٍا وزارة الهالية  تطبيقي اً ظٍر هفٍوـ حوكهة القطاع العاـ أو هايُعرؼ )بحوكهة الحكوهات( 

، حيث عقدت عدداً هف الاجتهاعات وورش العهل بٍدؼ تفعيل دور حوكهة القطاع 2000الٍولىدية عاـ 
. وتعد الحوكهة في 1العاـ في ٌولىدا وهحاولة للإجابة عف هاٌية ٌذا الىوع هف الحوكهة وكيفية تطبيقٍا

دافٍا التىهوية عف طريق القطاع العاـ أحد الأساليب التىظيهية والإد ارية التي تساعد الحكوهات في تحقيق أٌ
 .2إشراؾ الهستفيديف هف الخدهات العاهة في إدارة شؤوف الدولة

 
" هجهوعة التشريعات والسياسات والٍياكل التىظيهية والإجراءات وتعرف الحوكمة في القطاع العام بأنيا

ًُ وتُدارُ والضوابط  مة التي تُوج  دافٍا بأسموب هٍىي هؤثرة في الطريقة الهشك  فيٍا الدائرة الحكوهية لتحقيق أٌ
ة وشفافية وفق آليات لمهتابعة والتقييـ وىظاـ صارـ لمهساءلة لضهاف كفاءة وفعالية الأداء ىوأخلاقي بكل  زاٌ

 .3هف جاىب، وتوفير الخدهات الحكوهية بعدالة هف جاىب آخر"
ا تعتبر الحوكهة أهراً ضرورياً لبىاء ثقة الهواطىيف بالدولة وهؤسساتٍا و  هف خلاؿ رفع كفاءة  وتعزيزٌ

الأداء، ووضع الأىظهة الكفيمة بالحد هف تضارب الهصالح والهسمكيات غير الهقبولة، وا عداد أىظهة لمرقابة 
يد القواعد والإجراءات الهتعمقة عمى أدائٍا، وتصهيـ ٌيكل يحدد توزيع كافة الحقوؽ والهسؤوليات، وتحد

 :4في  يبسير العهل في الدوائر الحكوهية. وتركز الحوكهة هف الهىظور الحكوهي عمى الهحوريف التال
 
 الكفاءة والفعالية في إدارة موارد الدولة: .1

دهات تضهف حوكهة القطاع العاـ الهحافظة عمى الهاؿ العاـ والاستخداـ الفعاؿ لمهوارد الهتاحة لتقديـ الخ
ا وفق أفضل الههارسات في ٌذا الهجاؿ.  الهقدهة الأساسية لمهواطىيف وتحسيف جودة ٌذي الخدهات وتطويرٌ

داؼ الدائرة الحكوهية بكفاءة  كها تحدد دور الإدارة العميا في هتابعة الإدارة التىفيذية لمتأكد هف تحقيق أٌ
تاحتٍا لمهواطىيف في الوقت الهىاسب.وفعالية، وسلاهة تقارير الأداء والتقارير الهحاسبية والإد  ارية، وا 

 
 ضمان حقوق الأطراف ذات العلاقة: .2

ة والشفافية  تتطمع الأطراؼ ذات العلاقة لمتعاهل هع الدوائر الحكوهية ضهف هعايير وقواىييف تتهيز بالىزاٌ
الحقوؽ وحهايتٍا والوضوح والعدالة، بيها يضهف تعزيز الثقة فيها بيىٍها، هها يجعل هف الهحافظة عمى 

 ٌدفاً استراتيجياً لجهيع الأطراؼ.

                                                           
1
-(،" هحدداخ الحّكهح ّهعاٗٗرُا"، الهؤتهر العلهٖ الدّلٖ، عّلهح الإدارج فٖ عصر الهعرفح، جاهعح الجًاى،طراتلس2012غادر، محمد ٗاسٗى،) 

 .14لتًاى،ص 
2
 .10(،" الحّكهح فٖ المطاع العام"، هعِد الإدارج العاهح، هكتتح الهلن فِد الّطًٗح،ص2016التسام،تسام،)  

3
 .1(،ّزارج تطّٗر المطاع العام، الههلكح الإردًٗح الِاشهٗح،ص2014دلٗل ههارساخ الحّكهح فٖ المطاع العام،)  

4
دراسح حالح الههلكح الإردًٗح الِاشهٗح"،  -لعام علٔ هعدل ًهّ الًاتج الهحلٖ الإجهالٖ(:" أثر حّكهح المطاع ا2017هتاًٖ، تلال أحهد، ّأخرّى،)  

 .388هجلح الدراساخ الهالٗح ّالهحاستٗح ّالإدارٗح، العدد الثاهى، ص 



 
 

26 
 

 :وأىدافيا أىمية الحوكمة في القطاع العام -ثانيا
هية الحوكهة في الهؤسسات والجٍات الحكوهية)حوكهة القطاع العاـ( هف العديد هف الإعتبارات  تىطمق أٌ

ـ ٌذي الأسباب في ضعف هس توػ الأداء والإىتاجية في والأسباب التي تختمف هف دولة لأخرػ، ويتهثل أٌ
الجٍات الحكوهية، وتداخل الصلاحيات والهسؤوليات فيها بيىٍا، وضعف في الهىظوهات الرقابية وآليات 

دارؼ.   عهمٍا، وغياب الهساءلة، وضعف في الإفصاح والشفافية، وظٍور حالات لفساد هالي وا 
يواىطلاقاً هف ذلؾ تٍدؼ الحوكهة في القطاع العاـ إلى تحقيق   :1هجهوعة هف الأٌداؼ وٌ

 زيادة ىسبة رضا الهواطف عف الخدهات التي يقدهٍا القطاع العاـ. .1
 بالقواىيف والأىظهة. الالتزاـتحقيق هبدأ الهحاسبة والهساءلة لمدوائرالحكوهية وهوظفيٍا و  .2
ة والعدؿ والشفافية في  .3 دارة الهاؿ العاـ وهوارد الدولة،اتحقيق هبدأ الىزاٌ والحد هف  ستخداـ السمطة وا 

 استغلاؿ السمطة العاهة لأغراض خاصة.
 تحقيق هبدأ تكافؤ الفرص بيف الهواطىيف. .4
 تحقيق الحهاية اللازهة لمهمكية العاهة هع هراعاة هصالح الأطراؼ ذات العلاقة. .5
 العهل عمى تحقيق الأٌداؼ الوطىية الإستراتيجية وتحقيق الاستقرار الهالي لمدوائر الحكوهية. .6
رات الدوائر الحكوهية هف خلاؿ تعزيز وتطوير الأداء الهؤسسي عف طريق الهتابعة رفع هستوػ قد .7

 باستهرار.والتقييـ 
 إىشاء أىظهة فعالة لإدارة هخاطر العهل الهؤسسي وتخفيف آثار الهخاطر والأزهات الهالية. .8

 
 مبادئ الحوكمة في القطاع العام: -ثالثاً 
دافٍا، الحوكهة هعىية بوضع ىظـ حاكهة لمت تُع د    هطموبة وىظيـ الإدارؼ الفعاؿ لمهؤسسات وكيفية تحقيق أٌ

في جهيع الهىظهات التي تىفصل فيٍا الهمكية عف الإدارة، ويتعدد فيٍا أصحاب الهصالح، أؼ هطموبة  أيضاً 
لمشركات الهساٌهة وشركات القطاع العاـ والهىظهات الحكوهية وغير الحكوهية، وبىاء عمى ذلؾ يهكف أف 

 :2الهبادغ التالية كهبادغ هقترحة لحوكهة القطاع العاـ يتـ طرح
 حقوق المساىمين) المواطنين أو ممثمييم(: .1

ة بالهؤسسة  يُركز ٌذا الهبدأ عمى ضهاف حصوؿ الهساٌهيف) الهواطىيف( أو ههثمٍـ عمى الهعموهات الخاص 
الإدارة، والحصوؿ عمى العاه ة في الوقت الهىاسب وبصورة هىتظهة، والهشاركة في تعيف أعضاء هجمس 

تاحة الفرصة لٍـ هف خلاؿ ههثميٍـ لتوجيً  ةهعموهات عف أي تعديلات في الىظاـ الأساسي لمهؤسسة، وا 
 ٌذي الاسئمة هف هجمس الإدارة وهف الإدارة التىفيذي ة. عفالأسئمة لهجمس الإدارة والحصوؿ عمى إجابات 

 
                                                           

1
 .3(،هرجع ستك ذكرٍ،ص2014دلٗل ههارساخ الحّكهح فٖ المطاع العام،)  

ا عمى الحصيمة الضريبية (،" حوكهة الشركات وأ2009رهضاف، عمي هحهود،)  2 دراسة هيداىية"، رسالة هاجستير غير هىشورة، جاهعة دهشق، –ثرٌ
 .39+38كمية الاقتصاد، ص
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 يم(:المعاممة المتكافئة لممساىمين)المواطنين أو ممثمي .2
جهيع الهواطىيف هف عهل ٌذي الهؤسسات العاه ة بشكل سميـ، ويجب أف يُتاح  إفادةويتـ ٌذا هف خلاؿ 

لمهواطىيف الحصوؿ عمى فرصة الحصوؿ عمى تعويض فعمي في حاؿ اىتٍاؾ حقوقٍـ هف قبل الإدارة 
ىوىياً، والحجز عمى التىفيذية وأعضاء هجمس الإدارة، وهف خلاؿ الهلاحقة الجدي ة للأعضاء الفاسديف قا

أهوالٍـ بها يُغطي الضرر الذؼ سببً فسادٌـ، وتأهيف ىظاـ قاىوىي يضهف ٌذي الهحاسبة لٍـ، ويجب أف يتـ 
 الشركة. فيالطمب هف هجمس الإدارة والهديريف التىفيذييف الإفصاح عف أي ة هصالح خاصة بٍـ تؤثر 

 
 دور أصحاب المصالح: .3

حاب الهصمحة ذوؼ العلاقة هع الهؤسسات العاهة أكبر هىً في حالة في ٌذا الهجاؿ رب ها يكوف حجـ أص
ـ في حوكهة ٌذي الهؤسسات.   إذ  الشركات الهساٌهة. لذلؾ هف الواجب التركيز عمى حقوقٍـ، وتفعيل دورٌ

تاحة الفرصة لحصوؿ أصحاب  يجب احتراـ حقوؽ أصحاب الهصالح والإٌتهاـ بسهعة الهؤسسة وأدائٍا، وا 
يجاد آليات لهشاركة أصحاب الهصالح وأف تكفل تمؾ الهصالح عمى تع ويضات في حاؿ اىتٍاؾ حقوقٍـ، وا 

ا تحسيف هستويات الأداء، وأف تكفل الحوكهة حصوؿ أصحاب الهصالح عمى الهعموهات  الآليات بدورٌ
 اللازهة لضهاف هشاركة سميهة لٍـ في حوكهة ٌذي الهؤسسات.

 
 الإفصاح والشفافية: .4

الحوكهة في ٌذي الهؤسسات الإفصاح الدقيق وفي الوقت الهىاسب عف جهيع يجب أف تكفل ههارسة 
داؼ الهؤسسة الهوضوعة والتي يىبغي  الهسائل الهادية بٍذي الهؤسسة دوف الإضرار بٍا، والإفصاح عف أٌ
الوصوؿ إليٍا، والإفصاح عف أعضاء هجمس الإدارة والهديريف التىفيذييف وكفاءتٍـ وخبرتٍـ واستقلاليتٍـ، 

ياكل وسياسات الحوكهة في الهؤسسة.و   الإفصاح عف عواهل الهخاطرة التي تحيط بالهؤسسة، وٌ
 

 مسؤوليات مجمس الإدارة: .5
يجب أف تضهف هجالس الإدارة التزاـ الهؤسسة بالقواىيف السارية في الدولة والقواىيف الىاظهة لعهل ٌذي 

هع الهؤسسة، وهراجعة وتوجيً إستراتيجية  الهؤسسات، وأف تأخذ الهجالس بالإعتبار هصالح كافة الأطراؼ
الهؤسسة وخطط عهمٍا والهوازىات السىوية وهتابعة أداء الهؤسسة، وضهاف عىصر الأهاىة في التقارير 

ا الهؤسسة ووجود ىظـ هلائهة لمرقابة عمى عهل الهؤسسة.  الهالية التي تصدرٌ
 

 تأمين الأسس لإطار حوكمة فعالة عمى المؤسسات: .6
لهبدأ بالهحددات الخارجية لمحوكهة هف خلاؿ تأهيف أساس تشريعي وتىظيهي وهؤسساتي فعاؿ يتعمق ٌذا ا

 وهلائـ ضهف الدولة، كها ٌو بالىسبة لمهحددات الخارجية لمشركات الهساٌهة تهاهاً.
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 المبحث الثالث

 الحوكمة الضريبية
سبق الإشارة إلى أف هبادغ الحوكهة هبادغ عاهة، يهكف تطبيقٍا عمى الشركات كوحدات اقتصادية جزئية،  

ا يعىي في الحقيقة حوكهة السياسات الاقتصادية والهالية لمحكوهة. ولأف الىظاـ هعمى الاقتصاد الكمي، و 
والضريبي عهوهاً ٌو أحد الهخرجات الأساسية لمسياسة الهالية،  شديد الالتصاؽ بالحياة اليوهية  وٌ

أف تطبيق هبادغ الحوكهة عمى الىظاـ الضريبي كوسيمة لإصلاح  الباحث والهعيشية لأفراد الهجتهع، يرػ 
 ٌذا الىظاـ أهر ضرورؼ وحتهي في ظل التطورات الاقتصادية والاجتهاعية والسياسية الهعاصرة.

ٌتهاـ أوتركيز في ا بأؼ والإدارة الضريبية ( Tax Governanceالحوكهة الضريبية ) اهفٍوه يحعلـ  و
إصلاح التشريع  ىحوكمها ثار الجدؿ حوؿ الإصلاح الضريبي يتجً الفكر والتركيز  والحقبة السابقة، 

و وحدي الهسؤوؿ عف أوجً القصور في  ، الضريبي، كأىها التشريع الضريبي وحدي يحتاج للإصلاح وٌ
أركاف رئيسة لايقوـ بواحد  ةا ىعمـ أف  الىظاـ الضريبي يتكوف هف ثلاثالىظاـ الضربي كمً، عمى الرغـ هف أىى

ذي الأركاف ٌي: ا وٌ  1( الهجتهع الضريبي.3( الإدارة الضريبية  2( التشريع الضريبي 1هىٍا دوف غيرٌ

 انطلاقاً من ذلك سوف يتعرض ىذا المبحث لكل من:  
 تعريف الحوكهة الضريبية. .1
هية الحوكهة الضريبية. .2  أٌ
داؼ الحوكهة الضريبية. .3  أٌ
 أطراؼ الحوكهة الضريبية. .4
 هدػ إهكاىية تطبيق هبادغ حوكهة الشركات عمى الىظاـ الضريبي. .5
 هبادغ الحوكهة الضريبية. .6
   العدالة الضريبية. -
 حهاية حقوؽ الهكمفيف. -
 الشفافية الضريبية. -
 تبسيط التشريع الضريبي. -
 إدارة الهخاطر الضريبية. -

 
 

                                                           
1
ح حىا، ىعيـ فٍيـ؛ هرقص، سهير سعد، " دور الإستراتجيات الضريبية والٍىدسة الإدارية في تفعيل جودة أداء الإدارة الضريبية: هدخل للإصلا  

 .3تهر الضريبي الثاهف إصلاح ضرائب الدخل في ضوء الهتغيرات الهحمية والدولية،هصر،صالضريبي الشاهل"، الهؤ 
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  Definition Of Tax Governanceالحوكمة الضريبية:تعريف  -أولا
لـ تكف العلاقة بيف الهكمف والإدارة الضريبية جيدة في يوهاً هف الأياـ، بل عمى العكس تهاهاً فإف تمؾ 

يىظر  إذخر، الآختلاؼ ىظرة كل هىٍها تجاي لاوذلؾ ىظراً  ،العلاقة يشوبٍا العديد هف الهشاكل والىزاعات
الإدارة  تعد  سمبية وعدائية كإدارة تريد أف تىتزع أهوالً رغهاً عىً، في حيف  ىظرة الهكمف للإدارة الضريبية

تقوـ بفرض فالجٍة الهسؤولة عف تىفيذ التشريع الضريبي،  لأىٍاالضريبية ها تقوـ بً واجباً هقدساً ىظراً 
يف الهكمفيف الذيف يتىهوف إلى ىفس الفئة، ها يدفع ب ولاتساوؼ الضرائب عمى الهكمفيف دوف هراعاة حقوقٍـ، 

ىعداـ الثقة ا ىشأت هشكمةالهكمفيف إلى التٍرب هف دفع الضرائب الهفروضة عميٍـ. وىتيجة لتمؾ العلاقة 
وتقدـ الحوكهة وهبادئٍا الحل الأهثل لٍذي  ؛بأحكاـ التشريع هف كلا الطرفيف الالتزاـىتج عىٍا عدـ  وبيىٍها، 
 الهشكمة.

الغاية هف حوكهة الهىظوهة الضريبية ٌي تعزيز ثقة الهكمفيف بالإدارة الضريبية وضهاف  أفيرػ الباحث و 
حقوقٍـ، بالإضافة إلى تعزيز قيـ العدالة والهساواة بيف الهكمفيف، وسيادة القاىوف، وهكافحة الفساد الإدارؼ 

يق الفجوة الضريبية يلى تضوالهالي في الإدارة الضريبية والشفافية الضريبية والهساءلة، وكل ذلؾ سيؤدؼ إ
ذا لتزاـ الطوعي لمهكمفيفالاأؼ الحد هف الىزاعات الضريبية والتٍرب الضريبي، و  ،بيف الهكمف والإدارة  وٌ

 .سيىعكس بشكل إيجابي عمى تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا الهحددة بكفاءة وفاعمية

وسوف يتم إدراج عدد من ىذه  ة الضريبية،الحوكم وعميو فقد قام العديد من الباحثين والكتاب بتعريف
 التعريفات كمايمي:

"هجهوعة الهبادغ والأسس والقواعد التىفيذية والإجراءات التىظيهية التي  عرفت الحوكمة الضريبية بأنيا 
ؼ العلاقة الهستقمة أو و تكفل ضبط الأداء بالهىظوهة الضريبية ككل هف خلاؿ تحديد قاطع لدور الأطراؼ ذ

ا طواعية هع فرض العقوبات في حاؿ الإخلاؿ بٍا" بيىٍـة التأثيري  .1التي يىبغي لكل طرؼ أداؤٌ
"هجهوعة القواعد والإجراءات التي تهارسٍا الإدارة الضريبية لضهاف حسف سير العهل  رفت أيضاً بأنياوع  
داؼ التشريع الضريبي الاو  وزيادة الثقة في الىظاـ رتقاء بً، وزيادة الثقة بيف الهتعاهميف وذلؾ لتحقيق أٌ

 .2قتصادؼ لمدولة"الاالضريبي و 
جراءات تضهف حسف سير العهل وتحقيق الأٌداؼ و  رفت بأنياوكذلك ع     لاسيها"هجهوعة قواعد وضوابط وا 

 .3الثقة الهتبادلة بيف هصمحة الضرائب وههوليٍا" لتوطيدالشفافية وتعزيز الهصداقية 

                                                           
(،" التكاهل بيف ىٍجي الحوكهة الضريبية وحوكهة الشركات كهدخل للإصلاح الهحاسبي والضريبي"، الفكر 2016عبد الخالق، أساهة عمي،) 1

 .676، ص 1، عدد20الهحاسبي، هجمد 
 (،" حوكهة الإدارة الضريبية"، الهجمة العمهية لمتجارة  والتهويل، كمية التجارة، جاهعة طىطا، الهجمد الثالث.2008عبد السهيع، محمد رضا،)  2
3
يـ كاهل، عاطف،)   لمعدالة الضريبية في إطار هفاٌيـ الحوكهة  2005لسىة  91(،"هدػ تحقيق قاىوف الضريبية عمى الدخل رقـ 2008إبراٌ

 .10الهؤتهر الرايع عشر التشريع وهشكلات التحاسب الضريبي لمىظاـ الضريبي الهصرؼ، ص   "،ريبيةالض
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د للإدارة الضريبية بالهشاركة هع الهجتهع الهدىي لتحسيف الأداء وخمق " الحكـ الرشيرفت أيضاً بأنياكما ع  
الاجتهاعية  العدالةهىاخ هف الشفافية والاىضباط لمحفاظ عمى حقوؽ الدولة هف الإيرادات السيادية وهراعاة 

عىواىاً الههوليف والهكمفيف بأداء الضريبة الهفروضة، الأهرالذؼ يجعل هف الإفصاح والشفافية حقوؽ وحهاية 
 . 1لحوكهة الهىظوهة الضريبية وصولًا إلى سلاهة الأداء بالرقابة عمى الكفاءة والفاعمية وتقرير الهساءلة"

بأىٍا هجهوعة هف الهبادغ والإجراءات التي  وبناء عمى ماسبق يمكن لمباحث تعريف الحوكمة الضريبية
ة الهتهثمة بالتشريع الضريبي، والإدارة بضبط وهعالجة الخمل القائـ بيف أطراؼ الهىظوهة الضريبي تقوـ

الضريبية، والهجتهع الضريبي، أؼ ٌي الىظاـ الذؼ يقوـ عمى تىظيـ العلاقات بيف أطراؼ الهىظوهة 
يؤدؼ إلى إصلاح ضريبي شاهل، ورفع هستوػ الوعي  تىظيهاً الضريبية، لضهاف حقوؽ كل طرؼ، 

ليحقق الىظاـ لطوعي بتأدية الضرائب الهستحقة عميً، لتزاهً اواالضريبي والثقافة الضريبية لدػ الهكمف، 
 كفاءة وفاعمية.ب الضريبي الأٌداؼ الهرجوة هىً

 
  Importance of Tax Governanceأىمية الحوكمة الضريبية : -ثانياً  

ـ العهميات الضرورية اللازهة لحسف عهل الإدارة Tax Governanceتعد الحوكهة الضريبية ) ( هف أٌ
تٍا، (Tax Administrationالضريبية ) والتعٍدات تجاي جهيع  بالالتزاهات والوفاء والتأكد هف ىزاٌ
( في الإدارة الضريبية، بالإضافة إلى جهيع الهتعاهميف هع الإدارة هف الهكمفيف) employeesالهوظفيف)
ديفو الإعتباري يفالطبيعي اؼ الإدارة ( أو هف يهثمٍـ هف الهحاسبيف أو الهحاهيف، بها يكفل تحقيق أٌ

 الضريبية.
الشركات بصفتٍـ ههوليف) هكمفيف( يىظروف إلى الإدارة الضريبية كجٍة أصحاب  وىتيجة لمعلاقة الوثيقة بيف

ـ أصحاب الهصالح في الشركات وىظرتٍا الدائهة  تغتصب أهوالٍـ، وبيف الإدارة الضريبية بصفتٍا هف أٌ
لهبادغ الحوكهة  تطبيقتجاي الهكمفيف عمى أىٍـ يسعوف لمغش والتٍرب الضريبي، كاف لابد أف يكوف ٌىاؾ 

ية عمى الإدارة الضريبية هصاحباً لتطبيق هبادغ حوكهة الشركات عمى الشركات) الهكمفيف( وذلؾ الضريب
وتأثير ذلؾ زيادة الثقة بيىٍها، للهراعاة حقوؽ الهكمفيف وتقميص الفجوة القائهة بيف الهكمف والإدارة الضريبية، 

 إيجاباً عمى الحصيمة الضريبية.

 فمن ناحية المكمف:، 2ٌهية قصوػ لكل هف الهكمف والإدارة الضريبيةذات أ  تعد  الحوكهة الضريبية  إفأؼ 
 ، أىميا:عدة فوائدبإن توافر الحوكمة الضريبية يعود عميو ف
 ستخداـ السمطات الههىوحة لٍا.االثقة والإطهئىاف هف قبل الهكمف بعدـ تعسف الإدارة الضريبية في  .1
 :1وقٍـالعدالة بالهعاهمة بيف الهكمفيف والهحافظة عمى حق .2

                                                           
ا عمى جذب الاستثهارات"، رسالة دكتوراي في الاقتصاد غير هىشورة، جاهعة عيف 2012جيٍاف، كاهل محمد،)  1 (،" حوكهة الىظاـ الضريبي وأثرٌ

 .12شهس، كمية التجارة، القاٌرة،ص 
2
 .22-21"، كمية التجارة، جاهعة الزقازيق،ص الحوكمة الضريبيةالشافعي، جلاؿ،"  
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 حق طمب الحهاية هف ظمـ الإدارة الضريبية عىد تطبيق القاىوف. -
 طلاع الهكمف عمى آلية تقدير الوعاء وتحديد السعر الضريبي.احق  -

الشفافية بأداء عهل الإدارة الضريبية، يؤدؼ إلى عدـ تزهت الهكمف في إساءة الظف بالإدارة الضريية،  .3
وبالتالي راحتً الىفسية وعدـ قمقً، أؼ رفع هستوػ الوعي والثقافة الضريبية لمهكمف بالإضافة إلى حسً 

ذا بدوري يؤدؼ إلى   بدقةالخاضعة لمضريبة  فصاح الهكمف عف أرباحًابالهسؤوليً تجاي الهجتهع، وٌ
 وتأديتٍا في هواعيدٌا هف غير تأخير.

 .2حتراـ وقتًاحتراـ الحريات الفردية والشخصية لمهكمف، بالإضافة إلى ا .4
 ومن ناحية الإدارة الضريبية:

 فإن توافر الحوكمة الضريبية يعود عمييا بفوائد كثيرة، أىميا:
وعدـ السهاح بوجودي أو استهراري، بل القضاء عميً، وعدـ هحاربة الفساد الداخمي في الإدارة الضريبية،  .1

 .3السهاح بعودتً هرة أخرػ 
 الإقلاؿ هف الهىازعات والخلافات بيف الهكمف والإدارة الضريبية. .2
 زيادة الحصيمة الضريبية.لالحد هف التٍرب الضريبي  .3
اتٍـ الوظيفية بدقة شيوع الهروىة في العهل داخل الجٍاز الضريبي يساعد أعضاءي عمى تأدية واجب .4

دوء ىفسي  ، تجعمٍـ أكثر كفاءة وفاعمية في تطبيق القواىييف الضريبية وتىفيذٌا.وٌ

 Goals of tax governance أىداف الحوكمة الضريبية:-ثالثاً  
داؼ  يؤدؼ تطبيق الحوكهة الضريبية إلى تحقيق الإصلاح الضريبي الشاهل كٍدؼ رئيسي يتفرع هىً أٌ

هٍا  :4عديدة أٌ
عمى الحصيمة  لمهحافظةقدرة الإدراة عمى فرض الرقابة عمى هجهل الأداء الهالي والهحاسبي لمشركات  .1

 الضريبية هف الضياع وتعظيـ الربح الضريبي .
 تحقيق الإصلاح الضريبي الشاهل. .2
وتىاقص القيهة  ،هثل هخاطر الفحص الضريبي الشاهل ،الأخذ بالهفاٌيـ الهتعمقة بالهخاطر الضريبية .3

بالإضافة إلى هخاطر تصاعد الهىازعات الضريبية  ،وتغير أسعار الصرؼ ،ل عاهمي التضخـبفع
 والهخاطر الىاشئة عف التراكـ الضريبي.

 عدالة التشريع الضريبي في الهعاهمة بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية وكذلؾ بيف الهكمفيف أىفسٍـ. .4
 .1ف ظاٌرة الاقتصاد العشوائيويقمل ه ،حصر الهجتهع الضريبي يهىع التٍرب الضريبي .5

                                                                                                                                                                                         
 .40هاجستير ضرائب، كمية الإقتصاد، جاهعة دهشق، ص -"، هحاضرات لطلاب السىة الثاىيةالإدارة الضريبية(،"2012الهٍايىي، خالد،)  1
 .35، ص مرجع سبق ذكرهالهٍايىي، خالد،   2
 .50، صمرجع سبق ذكره(،2005الخضيرؼ، هحسف أحهد،)  3
(،" ىحو هساٌهة عمهية لتفعيل الحوكهة الضريبية لضبط الأداء الهالي والهحاسبي لمشركات"، جاهعة اليرهوؾ، كمية 2011ابو علاـ، ولٍي،)  4

 .6الاقتصاد والعموـ الهصرفية، الهؤتهر الثالث لمعموـ الهالية والهصرفية، الأردف، ص 
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 .2الارتقاء بهستوػ الأداء لموصوؿ إلى هعايير الجودة الشاهمة .6
 :3أف الٍدؼ هف الحوكهة الضريبية يكهف في إلى ساهة عبد الخالقأويشير الدكتور 

 تعبئة الطاقة الضريبية بالكاهل. .7
 رفع هستوػ الوعي الضريبي لأقصى درجة ههكىة. .8
ا لمىصوص الضريبية عمى خلاؼ ها استٍدفً الهشرع الضريبي.تقييد الإدارة الضريبية  .9  في تفسيرٌ

 أطراف الحوكمة الضريبية:-رابعاً 
بتعريف الحوكهة الضريبية بأىٍا هجهوعة هف الهبادغ والإجراءات التي تتكفل بضبط الأداء  قاـ الباحثلقد 

، والإداراة الضريبية، ع الضريبيبالتشريوهعالجة الخمل القائـ بيف أطراؼ الهىظوهة الضريبية الهتهثمة 
، أؼ ٌي ىظاـ يقوـ عمى تىظيـ العلاقات بيف أطراؼ الهىظوهة الضريبية، لضهاف والمجتمع الضريبي
الوعي الضريبي والثقافة الضريبية لدػ  هستوػ إلى إصلاح ضريبي شاهل، ورفع  لموصوؿحقوؽ كل طرؼ، 

 الأٌداؼالىظاـ الضريبي  ليحققلتزاهً الطوعي بتأدية الضرائب الهستحقة عميً، االهكمف، بالإضافة إلى 
 كفاءة وفاعمية.بالهرجوة 

وبىاء عمى التعريف السابق  لمحوكهة الضريبية يهكف لمباحث تحديد الأطراؼ ذوؼ العلاقة بالهىظوهة  
 ىناك ثلاث أطراف ىم:و  الضريبية،

 التشريع الضريبي: .1
 الضريبة لفرضتسو تعميهات َ  4دغ وقواعد السياسة الضريبية في شكل قواىيفعبارة عف صياغة لهبا

وهف بالغ الأٌهية التعرؼ بالتشريع هعٍا. الهتعاهميف َالضريبية الإدارة ؿ َحصرٌا َتحصيمٍا تىظن عه
 ستيعاباً وفٍهاً االضريبي، وتوضيح أحكاهً وتقريبٍا إلى ذٌف الهكمف، لأف هف شأف ذلؾ جعل الهكمف أكثر 

 . 5الإدارة الضريبية وهٍهتٍا يسٍل عهلو ، الضريبةلدور 
 الإدارة الضريبية: .2

الوحدة التي تجهع الكوادر الفىية الهتخصصة التي يسىد إليٍا تىفيذ وتطبيق التشريع الهتعمق بالضريبة، 
تحصيمٍا وفقاً لمقواىيف، ب تقوـ ربط الضريبية ثـتفحص الهمفات الضريبية و تجهع الهعموهات عف الهكمف و تو 

                                                                                                                                                                                         
(،" دور الحوكهة الضريبية في زيادة جودة التقارير الهالية لضهاف زيادة هستوػ الإلتزاـ الضريبي لمههوليف"، 2017ف،)جعفر، يوسف حسف عثها  1

،ص  .52اطروحة دكتوراي في الهحاسبة غير هىشورة، جاهعة الىيميف، الخرطوـ
(،" إطار هقترح لأدلة 2010ابو عهر، عبد الىاصر محمد فؤاد،) :نقلًا عن. 52(،" هرجع سبق ذكري، ص2017جعفر، يوسف حسف عثهاف،)  2

ا عمى كفاءة وفاعمية الأداء الضريبي"، رسالة هاجستير غير هىشورة، جاهعة قىاة السويس، ص   .49الحوكهة الضريبية وأثرٌ
ح الهحاسبي والضريبي"، هرجع سبق ذكري، (،" التكاهل بيف ىٍجي الحوكهة الضريبية وحوكهة الشركات كهدخل بإصلا2016عبد الخالق، اساهة،)  3
 .676ص

 اداترالإي لَتحصي يبيةرالإدارة الض انظة ىءفي رفع كفا كهةوالح انظى قبيطت رأث(،" 2015باجسير، عمى طً عمى؛ عبد الكافي، أشرؼ سالـ،)  4
 .113،ليبيا، ص 1، العدد5: دراسة حالة عمى عيىة هف إدارات هصمحة الضرائب في ليبيا، هجمة جاهعة سرت العمهية،هجمد

ا الإقتصادؼ("،هىشورات الٍيئة العاهة السورية لمكتاب،وزارة الثقافة، دهشق،ص  -(،"السياسة الهالية في سورية) أدواتٍا2008السيوفي،قحطاف،) 5 ودورٌ
83. 
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ي بذلؾ  ىجاح الىظاـ  لأف، 1دولة ةالقاعدة الأساسية التي يرتكز عميٍا ىجاح الىظاـ الضريبي في أي تعد  وٌ
قتصادية لاهع الظروؼ ا تتلاءـالضريبي يتطمب إدارة ضريبية كفؤة وحبيرة، وىزيٍة تتبع أساليب عهل هرىة 

تشريع الضريبي والههوليف الهكمفيف بأداء الضرائب وفق ٌذا حمقة وصل بيف ال تعد  . كها أىٍا 2العاهة
 .التشريع

 المجتمع الضريبي: .3
هثل الأفراد الهكمفيف بدفع الضريبية والهحاهيف والهستشاريف الضريبييف  الطبيعيوف كافة،الأشخاص 

أو عتبارييف هف شركات هساٌهة عاهة الاوالهحاسبيف، بالإضافة إلى هدققي الحسابات أو الأشخاص 
يعد الهجتهع الضريبي  و. 3خاصة أو شركات تضاهف أو توصية بسيطة ههف يتعاهموف هع الإدارة الضريبية

ـ عىاصر الهىظوهة الضريبية، ولٍذا كاف هف الضرورؼ العهل عمى خمق هجتهع ضريبي  ، يؤهف واعٍ هف أٌ
ا في تىهية الهجتهع،  الضريبةبعدالة  . وذلؾ يؤدؼ 4لطوعي لمههوليفلتزاـ االايعهل عمى خمق ثقافة  وودورٌ

عمى الحصيمة الضريبية، التي  اً بدوري إلى بىاء جسر هف الثقة بيف الهكمف والإدارة الضريبية، يىعكس إيجابي
ـ أفراد الهجتهع الضريبي داؼ الدولة عف طريق تغطية الأعباء العاهة، وبالتالي فإف أٌ  :ٌـ تحقيق أٌ

 :المكمفون  -
ـ العىصر الأساسي في الهىظوهة الضريبية ويهكف تصىيفٍـ إلى أشخاص طبيعييف  دافعو الضرائب وٌ

 عتبارييف.ا وأشخاص 
 الحسابات: ومدقق -

ة التي تٍدؼ إلى تحصيل أكبرقدر ههكف هف أهواؿ الهكمفيف يىتيجة لتعارض الهصالح بيف الإدارة الضريب
الوسائل الهتاحة، الهشروعة وغير الهشروعة لمتٍرب هف دفع كضرائب، وبيف الهكمفيف الذيف يسعوف بكل 

الضرائب الهستحقة عميٍـ، دفع الكثير هف الدوؿ إلى تكميف هدققي الحسابات بتقديـ البياىات الضريبة 
 واعتهادٌا بها يىسجـ هع القواىيف الضريبية.

 
 ( يوضح العلاقة بيف أطراؼ الهىظوهة الضريبية:2وفيها يمي الشكل رقـ)

 
 
 

                                                           
يـ؛ صادؽ، أحهد السيد،)كاهل  1 (،"إعادة ٌيكمة الإدارة الضريبية ضرورة ختهية لجذب الإستثهارات"، الهؤتهر العمهي الضريبي 2016، عاطف إبراٌ

 .4، الجهعية الهصرية لمهالية العاهة والضرائب، القاٌرة، هصر، ص2030الرابع والعشريف بعىواف: دور الضرائب في تحقيق إستراتجية 
 .83(، هرجع سبق ذكري،ص 2008قحطاف،)السيوفي،   2
(،" أثر آليات الحوكهة الضريبية عمى الإيرادات الضريبية"، إطروحة دكتوراي، جاهعة عهاف العربية، كمية الأعهاؿ، 2012العبيىي، هٍىد محمد هوسى،)  3

 . 28عهاف، الأردف، ص 
: دَر  اووبعى نيرَالعش ابعرال يبيرالعمهي الض رتهؤاله"،  يبيةرالض هةظولإصلاح الهى اتيجيةرية استؤر(،" 2016خميل، هعوض السيد محمد،)  4

 .2، صرهص - بائرة لمهالية العاهة َالضيرالجهعية الهص - 2030 اتجيةرإست قفي تحقي بائرالض
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 المصدر: من إعداد الباحث
ستدلاؿ عميٍا هف لاالضريبية يهكف ايرػ الباحث أف الفكرة الرئيسية التي توضح هفٍوـ حوكهة الهىظوهة 

 خلاؿ الشكل السابق. حيث أف الحوكهة الضريبية تقوـ عمى ضبط العلاقات بيف أطراؼ الهىظوهة الضريبية
لهىع حدوث تىازعات  وحقوقً كل طرؼ هف أطراؼ الهىظوهة الضريبية هسؤوليات، بحيث تحدد وتىظيهٍا

تتوافر البساطة في  وجب أفيهثل التشريع الضريبي،  ضريبية بيىٍـ. فمو بدأىا هف رأس الهثمث الذؼ
قاعدة الهثمث  وتباع هفٍوـ الحوكهة، اىصوصً وتوافقً هع أحكاـ القاىوف، بالإضافة لتحفيزي الشركات عمى 

تشكل علاقة وثيقة بيف الإدارة الضريبية والهجتهع الضريبي، حيث تقوـ الإدارة الضريبية بتىفيذ التشريع 
يقوهوف بإعداد البياف الضريبي الهطموب عف طريق هدقق  الذيفعمى الهكمفيف،  بعدالةالضريبي وتطبيقً 

 الهًظّهح الضرٗتٗح 

التشرٗع 

 الضرٗتٖ 

الإدارج 

 الضرٗتٗح 

الهجتهع 

 الضرٗتٖ 

هدلك  الهكلف 

 الحساتاخ 

ئعداد 

التٗاى 

 الضرٗتٖ 
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يشكل ل، ثـ تقديهً للإدارة الضريبية، 2006لعاـ / 51/ هف الهرسوـ التشريعي رقـ/9الحسابات وفق لمهادة /
عتهاد الهطمق عميً ىظراً لإهكاىية التلاعب الاىقطة البدء في عهل الإدارة الضريبية إلا أف ٌذا لايعىي 

بيف الهدقق والهكمف. لذلؾ يتوجب عمى الإدارة الضريبية إلزاـ الشركات  لاتفاؽوالتحريف بالبياف وذلؾ با
وهتابعة  كتفاء بإلقاء عبء الإلتزاـ بتطبيقالا، ولـ يعد هقبولًا وقواعدٌا ة الشركاتبتطبيق هبادغ حوكه

لا كاف  تطبيق أدػ ذلؾ قواعد الحوكهة عمى عاتق الجٍات الرقابية الأخرػ بها فيٍا هراقبي الحسابات، وا 
جٍات الرقابية عتهاد عمى ىتائج الالادور الإدارة الضريبية في الرقابة عمى الشركات و وحياد غياب  إلى

يجابيتٍا  .1الأخرػ في هجاؿ الحوكهة بسمبياتٍا وا 
ف ىجاح العلاقة بيف الإدارة  والهجتهع الضريبي بشكل جيد، يؤدؼ إلى ىجاح الىظاـ الضريبي في  الضريبيةوا 

دافً الهرجوة هىً، ويعكس هدػ وعي الهكمفيف و  تأدية الضرائب الهستحقة عميٍـ، بلتزاهٍـ الطوعي اتحقيق أٌ
ف فشل ٌذي العلاقة سيؤدؼ إلى حدوث ىزاعات ىاتجة عف فجوة التوقعات الضريبية، إوالعكس صحيح أؼ 

 يؤدؼ إلى فشل الىظاـ الضريبي بتحقيق الأٌداؼ الهرجوة هىً.
الإدارة الضريبية  وفي الىٍاية تتـ العودة هف قبل الهجتهع الضريبي إلى التشريع الضريبي ليفصل بيىً وبيف

 عىد أية هىازعات بيىٍها هع ضهاف حقوؽ كل هىٍـ.

مدى إمكانية تطبيق مبادئ حوكمة الشركات عمى النظام الضريبي:  -خامساً    
دافٍا،  بها يأف الحوكهة هعىية بوضع ىظـ حاكهة لمتىظيـ الإدارؼ الفعاؿ لمهؤسسات وكيفية تحقيق أٌ  وٌ

 و هطموبة في جهيع الهىظهات التي تىفصل فيٍا الهمكية عف الإدارة، ويتعدد فيٍا أصحاب الهصالح،
هطموبة لمشركات الهساٌهة وشركات القطاع العاـ والهىظهات الحكوهية وغير الحكوهية، فإف الىظاـ 

دافً، ويحهي حقوؽ  الأطراؼ ذات  الضريبي أيضاً يحتاج إلى تطبيق هبادغ الحوكهة بها يضهف تحقيق أٌ
ـ أدوات السياسة الهالية يتشابً في كثير هف  أحد. وهف ىاحية أخرػ فإف الىظاـ الضريبي كافة العلاقة أٌ

الأهور التي أوجبت تطبيق هبادغ الحوكهة في الشركات، هثل اىفصاؿ الهمكية عف الإدارة، ووجود أطراؼ 
 فيها يمي:، كها ٌو هوضح 2هتعددة ذات هصمحة، وجود تضارب في الهصالح

 :انفصال الممكية عن الإدارة )عقد الوكالة( .1
ىفصاؿ الهمكية عف الإدارة في الشركات الهساٌهة إلى تفتيت الهمكية وتوزيعٍا عمى عدد كبير هف اأدػ 

ترتب عميً ضعف قدرة الهلاؾ عمى التحكـ في تصرفات الإدارة، بالإضافة إلى وجود قمة و حهمة الأسٍـ، 
ضرورة بٌتهاـ والتفكير الااليد العميا في توجيً سير ٌذي الشركات، هها أدػ إلى زيادة هف حهمة الأسٍـ لٍـ 

                                                           
1
والضريبي"، هرجع سبق (،" التكاهل بيف ىٍجي الحوكهة الضريبية وحوكهة الشركات كهدخل للإصلاح الهحاسبي 2016عبد الخالق، أساهة عمي،) 

 .652ذكري، ص 
(،" تطبيق الحوكهة عمى الإدارة الضريبية في هصر هقارىة ببعض الدوؿ الأجىبية"، هجمة هصر 2016عبد الرسوؿ، ياسر عوض،)  2

 .52، هصر،522، عدد 107الهعاصرة،هجمد
  ( نظرية الوكالةAgency Theory:)  عرفت هف قبلJensen & Meckling   ل عمى أىٍا عقد يرتبط بهوجبً شخص أو أكثر) الهوك 

Principal ( هع شخص آخر ) الوكيلAgent.لأداء خدهة ها لهصمحتً، ويتضهف العقد تفويض بعض صلاحيات اتخاذ القرار لموكيل ) 
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وجود هجهوعة هف القواىيف والموائح بيف الإدارة والهساٌهيف التي تعهل عمى حهاية هصالح الهساٌهيف. وفي 
هيتٍا في Jensen and Mecklingقاـ كل هف ) 1976عاـ  براز أٌ ( بالاٌتهاـ بهفٍوـ حوكهة الشركات وا 

 .1الفصل بيف الهمكية والإدارة التي هثمتٍا ىظرية الوكالة عفالحد هف الهشاكل التي قد تىشأ 
وبالاىتقاؿ إلى الىظاـ الضريبي لهعرفة فيها إذا كاف ٌىاؾ فصل بيف الهمكية والإدارة، ىجد أف الىظاـ 

 هف العىاصر ٌي: الضريبي يتكوف هف هجهوعة
 التشريع الضريبي. -
 الإدارة الضريبية. -
 الهجتهع الضريبي. -
عىاصر الىظاـ الضريبي ٌي الجٍة التي يسىد إليٍا تىفيذ التشريع الهتعمق  كأحدإف الإدارة الضريبية  

 جهع الهعموهات عف الههوؿ وفحص الهمفات الضريبية وربط الضريبة ثـ تحصيمٍا وفقاً و ، بالضريبة وتطبيقً
ىها تعهل هف خلاؿ ها يهكف تشبيًٍ بعقد  لمقواىيف، فٍذي الإدارة ليست الهالؾ الفعمي لمىظاـ الضريبي، وا 
الوكالة، ويكوف الهالؾ الحقيقي لمىظاـ الضريبي كافة أفراد الشعب)الهجتهع الضريبي(، الذؼ يوكل البرلهاف 

دارة الضريبةفي سف التشريعات الضريبية، ويوكل الحكوهة في تطبيق القواىيف ا  .2لضريبية وا 
 

 وجود أطراف متعددة ذات مصمحة: .2
في  وتؤثرأربعة أطراؼ رئيسية في الشركات الهساٌهة تعهل هف أجل التطبيق الصحيح لمحوكهة، تتأثر  ثهة

التطبيق السميـ لقواعد الحوكهة، وتحدد إلى درجة كبيرة هدػ الىجاح والفشل في تطبيق ٌذي القواعد، و ٌؤلاء 
ذي الأطراؼ ٌي  :الأطراؼ لديٍـ هصالح هتضاربة وهختمفة في بعض الأحياف. وٌ

 (. shareholdersالهساٌهوف ) -
 (. boardهجمس الإدارة ) -
 (. managementالإدارة ) -
 (.stakeholdersالح )أصحاب الهص -

في الهبحث الأوؿ) حوكهة الشركات(. وبالاىتقاؿ إلى الىظاـ الضريبي ىجد أف  وقد تـ التطرؽ إليٍـ هفصلاً 
ـ: اً ٌىاؾ أطراف  هتعددة ذات هصمحة وٌ

 ٌي: عدةأهور بتتثهثل هصمحة الهكمفيف في الىظاـ الضريبي  كبار(: -ن ومتوسط -)صغارالمكمفون  -
  بيف الهكمفيف هف قبل التشريع الضريبي)عدالة التشريع(، وكذلؾ العدالة في العدالة في الهعاهمة

 الهعاهمة هف قبل الإدارة الضريبية)عدالة الهطرح و عدالة التكميف(.
 .تخفيض الضرائب بإستهرار 

                                                           
1
 .496هشق، كمية الاقتصاد، ص (،" أصوؿ الهراجعة"، الجزء الأوؿ، هىشورات جاهعة د2014دحدوح، حسيف؛ قريط، ىعهة؛ القاضي، يوسف،)  

 .82 (،" تطبيق الحوكهة عمى الإدارة الضريبية في هصر هقارىة ببعض الدوؿ الأجىبية"، هرجع سبق ذكري،ص2016عبد الرسوؿ، ياسر عوض،)  2
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  ستخداـ السمطات الههىوحة لٍا.اعدـ تعسف الإدارة الضريبية في 
 .الهحافظة عمى حقوؽ الهكمفيف 
  بأداء عهل الإدارة الضريبية.الشفافية 
  ،حتراـ وقتً.وااحتراـ الحريات الفردية والشخصية لمهكمف 

 :1تتهثل هصالح الحكوهة في الإدارة الضريبية في الحكومة: -
  ستحقاقٍا.االهحدد لتاريخ  في الوقتتحصيل الضرائب الصحيحة 
 .تحقيق أعمى قدر هف الحصيمة الضريبية بأقل تكمفة 
 ريبي لمتطبيق الصحيح والفعاؿ لمقواىيف الضريبية.تعاوف الهجتهع الض 

 في الىظاـ الضريبي في: يفتتهثل هصالح الهستثهر  المستثمرون: -
 .استقرار التشريعات الضريبية وعدـ تعقيدٌا بها لايخل بقاعدة اليقيف 
 .الحوافز الضريبية 
 الإعفاءات الضريبية. 

في الىظاـ الضريبي في إعادة الىظر في توزيع  جهيعٍـ تتهثل هصمحة أفراد الهجتهع أفراد المجتمع: -
شكل واردات تأو رؤوس الأهواؿ الهرتفعة ضرائب تصاعدية عالية  الدخلهف ذوؼ  فتؤخذالدخل، 

والثروات البسيطة عمى شكل إعاىات أو خدهات هالية واقتصادية  الدخللمهوازىة ليعاد توزيعٍا عمى ذوؼ 
 واجتهاعية.

 
 ت العلاقة أو تضارب المصالح:وجود صراع بين الأطراف ذا .3

في الهصالح بيف الأطراؼ ذات العلاقة بالىظاـ  اً هف خلاؿ الفقرة السابقة يهكف أف ىستىتج أف ٌىاؾ اختلاف
الضريبي، فهصمحة الهكمفيف تخفيض الضريبة إلى أدىى حد ههكف، والإدارة الضريبية عمى العكس هف ذلؾ 

سمبية وعدائية كإدارة  ىظرةيىظر الهكمف للإدارة الضريبية  إذهف هصمحتٍا تحصيل أكبر قدر هف الحصيمة، 
الإدارة الضريبية ها تقوـ بً واجباً هقدساً ىظراً لكوىٍا الجٍة  تعد  تريد أف تىتزع أهوالً رغهاً عىً، في حيف 

 الهسؤولة عف تىفيذ التشريع الضريبي.
، بعدالة لاتعاهل ات الخاضعة لمضريبةالشرك فبعضوأحياىاً قد تتعارض الهصالح بيف الهكمفيف أىفسٍـ، 

هثلًا عدـ التزاـ بعض الشركات) الهكمفيف( بدفع الضرائب الهستحقة عميٍـ دوف أف تستطيع الإدارة الضريبية 

                                                           
1
 .54ذكري،ص عبد الرسوؿ، ياسر عوض،" تطبيق الحوكهة عمى الإدارة الضريبية في هصر هقارىة ببعض الدوؿ الأجىبية"، هرجع سبق  

  ي ففي سورية يعهد الهشرع إلى دعـ الزراعة، فقد أعفى الدخل الزراعي هف أؼ ضريبة عمى الدخل، بيىها أخضع الدخل الصىاعي والتجارؼ والحرف
اع التعاوىي) وتعديلاتً. وكذلؾ فإف الهشرع السورؼ يشجع القط 2003/ لعاـ 24لضريبة الدخل، وذلؾ بهوجب قاىوف الدخل الصادر بالقاىوف رقـ/

عفاءات وهزايا ضريبية لبعض القطاعات كالسياحة ا الإىتاجي و الاستٍلاكي( فقد أعفاي أيضاً هف ضريبة الدخل. كها هىح الهشرع الضريبي السورؼ 
 عية تشجيعا لإىهائٍا.والصىاعة. كها خفض الرسوـ الجهركية عمى الهواد الأولية الهستوردة لمصىاعة أو الزراعة وكذلؾ عمى الآلات والموازـ الصىا
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اتخاذ إجراءات ضدٌا، يضع ٌذي الشركات في هىافسة غير هتكافئة هع الشركات التي تقوـ بدفع الضرائب 
 .1الهترتبة عميٍا

اىفصاؿ الهمكية عف الإدارة كالأسباب التي دعت إلى ظٍور حوكهة الشركات  أفوهها سبق يستىتج الباحث 
ووجود أطراؼ هتععدة ذات هصمحة وكذلؾ وجود صراع بيف الأطراؼ ذات العلاقة، تتوافر في الىظاـ 

ل عمى الضريبي، أؼ يهكف تطبيق هبادغ حوكهة الشركات عمى الىظاـ الضريبي كها طبقت هف قب
 الشركات.

 
 مبادى الحوكمة الضريبية: -سادساً  

 العدالة الضريبية:-أولاً  

 مفيوم العدالة الضريبية: .1
و أف  الهساوة تعىي العدالة، ولكف في الحقيقة ٌىاؾ اخالكثيريفٌىاؾ اعتقاد خاطئ سائد عىد  تلاؼ كبير ، وٌ

يتـ التعاهل هع الىاس بشكل عادؿ حسب ظروفٍـ، أؼ يتـ الأخذ بعيف  أفٌي  العدالةف، بيف الهصطمحيف
فٍي عىدها يعاهل الجهيع بالطريقة ىفسٍا،  المساواةالاحتياجات والهتطمبات الخاصة بكل فرد. أها  الىظر

الاحتياجات والهتطمبات الخاصة بكل فرد، بعبارة أخرػ ٌي الحالة التي يهىح  الىظربعيف  يؤخذدوف أف 
 بصرؼ الىظر عف الاختلافات الفردية. ىفسٍا كل فرد الحقوؽ والهسؤولياتفيٍا 

ويكهف أف ىستىتج هها سبق أىً لايهكف تحقيق العدالة هف خلاؿ هعاهمة جهيع الهكمفيف عمى قدـ الهساوة، 
ىها يهكف تحقيق  تعد   لأف الهساوة لاتعىي العدالة بلا شؾ، بل في بعض الهواقف والظروؼ تجسيداً لمظمـ، وا 

التهييز بيف الهكمفيف  إفالعدالة هف خلاؿ هعاهمة جهيع الهكمفيف بطريقة هىصفة) أؼ حسب ظروفٍـ(، أؼ 
 وعدـ هساواتٍـ في أهر هعيف ٌو عيف العدالة.

ٌتهاـ لدػ الهشرعيف والكتاب عمى تعد العدالة الضريبية هف القواعد الهٍة التي يجب أف تكوف هوضع ا  و 
هية العدالة الضريبية تضهىت الدساتير في هعظـ دوؿ العالـ ىصوصاً صريحة  حد سواء، وكدليل عمى أٌ

دستور الجهٍورية  ففيوأف تكوف أساساً لأؼ تشريع في الهجاؿ الضريبي،  ،تدعو إلى التقيد بٍا وتطبيقٍا
هف الفصل الثاىي) الهبادغ الاقتصادية( هف الباب الأوؿ  (18ىصت الهادة) 2012العربية السورية لعاـ 

يقوـ الىظاـ الضريبي عمى أسس  -2لاتفرض الضرائب والرسوـ والتكاليف العاهة إلا بقاىوف/ -1عمى أف ) 

                                                           
1
(،" تطبيق الحوكهة عمى الإدارة الضريبية في هصر هقارىة ببعض الدوؿ الأجىبية"، هرجع سبق ذكري،ص 2016عبد الرسوؿ، ياسر عوض،)  

يـ محمد،)54 التاسع، الجهعية  (تطوير الإدارة الضريبية وىظـ الهعموهات الحديثة"، بحث هقدـ إلى الهؤتهر الضريبي2014.ىقلًا عف: شعباف، ابراٌ
 الهصرية لمهالية العاهة والضرائب، القاٌرة، دار الدفاع الجوؼ.
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تعمب العدالة  حيثب .عادلة وتكوف الضرائب تصاعدية بها يحقق هبادغ الهساواة والعدالة الاجتهاعية(
 .1ير في تشجيع الإهتثاؿ الطوعي وكذلؾ الثقة بالإدارة الضريبيةالضريبية دوراً كب

"بأىٍا الكيفية الحاصمة في توزيع الأعباء الهراد تحصيمٍا  وبناءً عمى ماسبق يمكن تعريف العدالة الضريبة 
يديولوجية السياسية والاجتهاعية والاقتصادية السائدة في فترة هعيىة هف الهبىية عمى الأبيف أفراد الهجتهع 

الىظاـ الضريبي العادؿ ٌو ذلؾ الىظاـ الذؼ يترتب عميً هعاهمة ضريبية  إفالزهف، بحيث يهكف القوؿ 
 .2يؤهف أفراد الهجتهع بعدالتٍا"

 أنواع العدالة الضريبية: .2
 :3هايهكف التهييز بيف ىوعيف لمعدالة الضريبية ٌ

تعىي أىً يجب هعاهمة الأفراد ذوؼ الظروؼ الاقتصادية الهتهاثمة هعاهمة ضريبية هتساوية،  العدالة الأفقية:
و ها يشكل أساس هبدأ الهساواة أهاـ   .الضريبةفيقوهوف بتسديد ضرائب هتهاثمة، وٌ

تعىي أىً يجب هعاهمة الأفراد ذوؼ الظروؼ الاقتصادية الهختمفة هعاهمة ضريبية هختمفة،  العدالة الرأسية:
 فهف ٌـ في وضع أفضل يجب أف يدفعوا هزيداً هف الضرائب.

و بالىظر إلى الىوعيف السابقيف لمعدالة الضريبية يتبيف أف تطبيق العدالة الأفقية عمى الهكمفيف ذوؼ 
سٍل وبسيط، فبهجرد حصر الهكمفيف الذيف يىتهوف إلى ىفس الفئة يهكف  الظروؼ الاقتصادية الهتهاثمة

غالبية الهكمفيف فصعباً ىوعاً ها،  يعد  عىدئذ تطبيق ضريبة واحدة عميٍـ، بيىها تطبيق العدالة الرأسية 
ىا تظٍر الهشكمة بالصعوبة في تحقيق العدالة بيف الهكمفيف. ولحل  هختمفوف في ظروفٍـ الاقتصادية،  وٌ

لهشكمة السابقة، ٌىاؾ رأياف فيها يتعمق بالكيفية التي تىتٍجٍا الدولة في فرض الضرائب عمى الهكمفيف، ا
أف الضرائب يجب أف تدفع هقابل الهىفعة التي تعود عمى الهكمف بطريقة غير هباشرة هف  يرػ بعضٍـ

تدفع طبقاً لهقدرة كل هكمف أف الضرائب يجب أف  آخروف الخدهات العاهة التي تقوـ الدولة بتقديهٍا، ويرػ 
 :4سترشاد بٍها في توزيع العبء الضريبي عمى الهكمفيفللاعمى أدائٍا. وفيها يمي ىعرض بإيجاز الإتجاٌيف 

 مبدأ المنفعة كمعيار لمعدالة الضريبية:
لمهىفعة التي تعود عمى الأفراد عف  وفقاً رأػ أىصار ٌذا الهبدأ أف التوزيع العادؿ لعبء الضريبة يكوف 

طريق الخدهات العاهة التي تقدهٍا الدولة لإشباع حاجاتٍـ، وبذلؾ تكوف الضريبة ثهىاً لقياـ الدولة بعهمية 

                                                           
1 The Inland Revenue Department and the New Zealand Treasury,(2018),” Tax and fairness”, Background Paper 
for Session 2 of the Tax Working Group,P5. 

ىقلًا .22(،"العدالة الضريبية وتطبيقاتٍا في التشريع الأردىي"، رسالة هاجستير غير هىشورة، جاهعة هؤتة، الأردف،ص 2005بىي ٌاىي، عهر عابد،)  2
رة العميا، الاىفاؽ وهدػ صلاحيتٍـ كهؤشرات لمعدالة الضريبية"، الهعٍد القوهي للإدا-الدخل -عف :د.سهير محمد عبد العزيز،)بدوف تاريخ(،"الثروة

 .2القاٌرة،ص
 .24(،" العدالة الضريبية وتطبيقاتٍا في التشريع الأردىي"، هرجع سبق ذكري، ص 2005بىي ٌاىي، عهر عابد،)  3

 "، هجمة البحوث الهالية2005لسىة  91(،" هبدأ العدالة الضريبية في ضوء أحكاـ قاىوف الضريبة عمى الدخل رقـ 2011ىصار، السيد محمد السيد،)  4
 .41-39،الجهعية الهالية والضرائب، هصر، ص 68والضريبية، العدد 
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، ورأػ أىصار ٌذا الهبدأ أف ٌىاؾ عقداً ضهىياً يقوـ بيف الأفراد هف جاىب والدولة 1التىظيـ العاـ لمهجتهع
تضاي الأفراد بدفع الضرائب هقابل التزاـ الدولة بتحقيق هىفعتٍـ العاهة، ويعاب ٌذا هف جاىب أخر، يمتزـ بهق

  جاىبيف ٌها: الهبدأ هف
 هف الخدهات التي تقدهٍا الدولة لمهواطىييف غير قابمة لمقياس بالىقود. اً كثير  أف -
الأخذ بٍذا الهبدأ سيؤدؼ إلى تحهيل الفقراء ضرائب أكثر هف تحهيل الأغىياء، وذلؾ ىظراً لكوىٍـ  أف -

 ىتفاعاً هف الأغىياء بالخدهات التي تقدهٍا الدولة هف صحة وتعميـ.....الخ. اأكثر 
 مبدأ القدرة عمى الدفع كمعيار لمعدالة الضريبة:

 ،وليس هقابل هىفعة ،ا هساٌهة في الأعباء العاهة لمدولةعمى أىٍ إلى الضريبة يىظر أىصار ٌذا الهبدأ
فالدولة تقوـ بفرض الضرائب عمى أفراد  ،فالضريبة ليست ذات طبيعة" تعاقدية" بل ذات طبيعة" سيادية"

الجهاعة بها لٍا هف سيادة عميٍـ أداء لواجب التضاهف الاجتهاعي، ووفقاً لٍذا الهبدأ فإف العدالة الضريبية 
 ختلاؼ الهعاهمة الضريبية هع اختلاؼ الظروؼ الاقتصادية لمهكمف.اطريق تتحقق عف 

 
 :2خصائص العدالة الضريبية .3

 لتحقيق العدالة في الىظاـ الضريبي يجب التركيز عمى:
تعىي أف يؤهف الهكمف بأف الوعاء الضريبي الذؼ فرضت عميً الضريبة عادؿ وصريح،  عدالة المطرح:

ىا تبرز كفاءة الجٍاز الإ  .بعدالةدارؼ للإدارة الضريبية في تحديد ذلؾ الوعاء الضريبي وٌ
أؼ سف التشريعات والقواىيف الضريبية وفقاً لمقواعد الأساسية التي تقوـ عميٍا الضريبة)  عدالة التشريع:

قاعدة العدالة / قاعدة اليقيف/ قاعدة الهلاءهة / قاعدة الاقتصاد (، هع هراعاة تغير الزهف والظروؼ 
 الاقتصادية لمبمد.
يحهل الهكمف جزافاً أو عمى أساس  أف يتـ التكميف وفقاً لقواعد وشروط هوضوعية فلا عدالة التكميف:

 الهظاٌر.
 
 :3متطمبات العدالة الضريبية .4
 :يؤهف تساوؼ الهكمفيف بالتضحية. توزيعاً أؼ توزيع العبء الضريبي  المساواة أمام الضرائب 
 :فرض الضريبة عمى جهيع الأشخاص وعمى جهيع الأهواؿ  الضريبةيقصد بعهوهية  عمومية الضرائب

كها لا تفرض عمى أهواؿ دوف أخرػ. وبىاء  ،قاىوىي بعض الهكمفيف هف دفعٍافلا يُعفى دوف هسوغ 
  جزأيف:عمى ذلؾ يهكف تقسيـ العهوهية الضريبية إلى 

                                                           
ا الاقتصادؼ("،هرجع سبق ذكري، ص  -(،"السياسة الهالية في سورية) أدواتٍا2008السيوفي، قحطاف، )  1  .75ودورٌ
 -يبية الدخل في هحافظات إقميـ كوردستافدراسة تطبيقية في دوائر ضر  -(،" العواهل الهؤثرة عمى العدالة الضريبية2010أحهد، بروا سردار، )  2

 .15العراؽ"، رسالة هاجستير غير هىشورة، جاهعة هؤتة، الأردف، ص 
3
 .33هرجع سبق ذكري،ص (، 2010أحهد، بروا سردار، )  
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أف تفرض الدولة الضريبة عمى الأشخاص الخاضعيف لسيادتٍا أو التابعيف لٍا العمومية الشخصية:  -
 سواء، والقوؿ بغير ذلؾ هجاؼٍ لهىطق العدالة.هف الهواطىييف والأجاىب الذيف يقيهوف فيٍا عمى حد 

أف تخضع كافة الأهواؿ الهوجودة في إقميـ الدولة لسيادتٍا، بهعىى أف تفرض  العمومية المادية: -
 إستثىاء. بلاالضريبة عمى جهيع الأهواؿ 

 :ا عىد فرض الضريبة عمى الهكمف ا أؼ أف تأخذ التشريعات الضريبية في  شخصية الضريبة عتبارٌ
 فً وهركزي الهالي وحالتً الإجتهاعية.ظرو 

 :)سعر الضريبة ٌو ىسبة الضريبة إلى الوعاء الخاضع لٍا، أؼ ذلؾ  سعر الضريبية)معدل الضريبة
 .1القدر الذؼ تقتطعً الضريبة هف الهاؿ الخاضع لٍا

كبير في تحديد هدػ تحقق العدالة الضريبية في الىظاـ الضريبي لمدولة، ويهكف  اً ويمعب هعدؿ الضريبة دور 
 :2يميوفق ها الأىواع الهختمفة لضريبة الدخل عمى أساس هعدؿ الضريبة  تهييز
 Proportionalالضريبة النسبية: -

لاتختمف  ٌي الضريبة التي لا يتغير فيٍا هعدؿ الضريبة بتغير القاعدة الضريبية، أؼ ٌي ىسبة ثابتة
 ختلاؼ الهطرح الضريبي. اب
 Progressiveالضريبة التصاعدية:  -

 رتفاع الهطرح الضريبي، أؼ ٌي ىسبة تتزايد هع تزايد الهطرح الضريبي.اٌي الضريبة التي ترتفع ب
 :Regressiveالضريبة التنازلية  -

 الهطرح الضريبي.ٌي الضريبة التي تىخفض بإرتفاع الهطرح الضريبي، أؼ ٌي ىسبة تىخفض هع تزايد 
وفيها يمي هثالًا عمى الضريبة الىسبية والضريبة التصاعدية وهدػ تحقيق كل هىٍا لمعدالة الضريبية، 

(ؿ.س، ولىفرض أف دخل 1000,000(ؿ.س والثاىي دخمً)100,000)ًالأوؿ دخمهكمفاف فمىفرض لديىا 
هاسبق ىستىتج أف الهكمف الذؼ %(، وبىاءً عمى 10الهكمفيف خاضع لمضريبة عمى الدخل بهعدؿ ثابت)

(ؿ.س، وكذلؾ الهكمف الثاىي 10,000(ؿ.س سوؼ يدفع ضريبة عمى الدخل بهقدار)100,000دخمً)
 (ؿ.س.100,000(ؿ.س سوؼ يدفع ضريبة عمى الدخل بهقدار)1000,000صاحب الدخل)

(ؿ.س سوؼ يخضع لمضريبة 100,000أف الهكمف صاحب الدخل ) ىفرضوتطبيقاً لمضريبة التصاعدية 
(ؿ.س، أها الهكمف 10,000%(، أؼ إف الضريبة الهستحقة عمى الهكمف ٌي)10عمى الدخل بهعدؿ)

%(، أؼ إف الضريبة 12سوؼ يخضع لمضريبة عمى الدخل بهعدؿ)ف(ؿ.س 1000,000صاحب الدخل)
 (ؿ.س.120,000الهستحقة عمى الهكمف ٌي)

عمى هاسبق يرػ الباحث أف الضريبة الىسبية لاتؤدؼ إلى العدالة في توزيع الأعباء الضريبية، وبىاءً  
%( في سعر الضريبة بالىسبة لمهكمفيف ذوؼ الدخل الهىخفض تعد أشد ظمها هف تمؾ التي 10فالىسبة الثابتة)

                                                           
 .94(، هرجع سبق ذكري،ص 2005بىي ٌاىي، عهر عابد،)  1
يـ؛ وأخروف، )  2  .31+30بة الضريبية"، هىشورات جاهعة دهشق، كمية الإقتصاد،ص (،" الهحاس2017الهٍايىي، خالد؛ العدؼ، ابراٌ
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الدخل  الهرتفع تزيد  وذو  ف الهكمفو أف هقدار الضريبة التي يدفعٍا  هف الدخل الهرفع، عمى الرغـ ويدفعٍا ذو 
الدخل الهىخفض، حيث أف هعدؿ )سعر( الضريبة الىسبية يفرض بهعدؿ واحد  وذو  الهكمفوف عها يدفعً 

و بذلؾ يحقق العدالة الأفقية، ولكف ٌذا الهعدؿ الىسبي قد يعجز عف  عمى الدخل هٍها بمغت قيهتً وٌ
لضريبية التصاعدية تؤدؼ إلى العدالة في توزيع تحقيق العدالة الرأسية. وعمى العكس تهاهاً ىلاحع أف ا

 ا في لكىٍالأعباء الضريبية، وذلؾ بهراعاتٍا هبدأ القدرة عمى الدفع، فٍي بذلؾ تحقق العدالة الرأسية، و 
 فسً تعجز عف تحقيق العدالة الأفقية.ىلوقت ا
  تتطمب العدالة الضريبية ألا يخضع الشخص الواحد لمضرائب أكثر هف هرة لىفس  زدواج الضريبي:الا

 .1السبب في فترة زهىية واحدة وعمى ىفس الهاؿ
هية هبدأ العدالة الضريبية كأحد هبادغ الحوكهة الضريبية لها لً هف دور ٌاـ  هها سبق يستىتج الباحث أٌ

هتثاؿ الطوعي و الثقة بالإدارة الضريبية، ـ عمى الاعٍيشجلتفي تحقيق العدالة الضريبية بيف الهكمفيف 
 وبالتالي الحد هف الفجوة الضريبية بيف الإدارة الضريبية والهكمفيف. 

 :Taxpayers’ Rights):  مبدأحماية حقوق المكمفين)ثانياً 
 مفيوم حماية حقوق المكمفين: .1

أؼ يجب عمى الإدارة الضريبية أف  إف هف هبادغ الحوكهة الضريبية التأكيد عمى حهاية حقوؽ الهكمفيف،
تهاهٍا الأصيل حقوؽ الهكمفيف هثمها تعتبر يقيىاً أف حقوؽ ال تهاهٍا ختعتبر هحور إٌ زاىة العاهة لمدولة إٌ

دافٍا 2الأوؿ والوحيد . حيث إف حهاية حقوؽ الهكمفيف ضرورة حتهية لىجاح الإدارة الضريبية في تحقيق أٌ
ىاؾ هج الهرجوة هوعة هف الهبادغ الفرعية التي تدعـ ٌذا الهبدأ لضهاف تحقيقً بشكل بكفاءة عالية. وٌ

 :3صحيح وذلؾ عمى الشكل التالي
وتسٍل  وحهايتٍا يىبغي وضع الإجراءات والآليات الضرورية التي تكفل ضهاف حقوؽ الهكمفيف -

 حصولٍـ عميٍا وههارستٍا دوف اىتقاص أو اىتٍاؾ هف قبل الإدارة الضريبية.
 فيتخاذ القرارات التىفيذية التي تؤثر الفرصة الكاهمة لمهكمفيف لمهشاركة الفعالة في يىبغي إعطاء ا -

 وضعٍـ الضريبي.
صدار وثيقة حقوؽ الهكمفيف، التي توضح حقوؽ الهكمفيف -  .وواجباتٍـ يىبغي وضع وا 
 
 
 

                                                           
1
 .82(، هرجع سبق ذكري،ص 2005بىي ٌاىي، عهر عابد،)  

2
(،" هبادغ الحوكهة الضريبية وفقاً لهفاٌيـ دهج الهصالح الضريبية"،الهجمة العمهية للإقتصاد والتجارة، العدد 2012شمبي، جيٍاف كاهل محمد، )  
 .1048،هصر، ص 4
(" حوكهة الإدارة الضريبية لرفع كفاءة التحاسب الضريبي"، الهؤتهر الضريبي الثاىي والعشريف بعىواف: تطوير الىظاـ 2015الشافعي، ياسر زكريا،)  3

 .46،هصر، ص 2الجهعية الهصرية لمهالية العاهة والضرائب، هجمد -الضريبي الهصرؼ في ضوء هتطمبات الإستثهار والتىهية
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 الحقوق الأساسية لممكمفين: .2
إف بعدد هف الحقوؽ الأساسية التي تضهف حقوقٍـ، حيث  الهكمفوف في أؼ هجتهع ديهقراطي سيحظى 

لتزاهاتٍـ فيها يتعمق بالضرائب. وكها ٌو هتوقع، وىظراً اهعظـ البمداف لديٍا تشريعات تىظـ حقوؽ الهكمفيف و 
لتىوع البيئات التي تواجٍٍا الإدارات الضريبية في جهيع أىحاء العالـ، فإف التفاصيل الهحددة لمحقوؽ 

ت تتبايف إلى حد ها حسب البمد، وهع ذلؾ ٌىاؾ عدد هف الحقوؽ هشتركة يهكف تحديدٌا بيف لتزاهاوالا
، ىشرت لجىة العهل الهعىية بشؤوف الهالية العاهة لهىظهة التعاوف الإقتصادؼ 1990البمداف. ففي عاـ 

القاىوىية في ستقصائية لمحالة ادراسة  -لتزاهات دافعي الضرائبا( وثيقة بعىواف" حقوؽ و OECDوالتىهية)
قتصادؼ والتىهية" ووجدت الدراسة أف هعظـ البمداف في ذلؾ الوقت لـ يكف لديٍا بمداف هظهة التعاوف الا

 : 1هيثاؽ واضح لمهكمفيف، وأف الحقوؽ الأساسية لمهكمفيف في جهيع الأىظهة كاىت عمى الشكل التالي

حقو في الحصول عمى المساعدة ستماع إليو، وكذلك حق المكمف في الحصول عمى المعمومات، والا .1
 :اللازمة عند الطمب

ات هف القرف الهاضي برىاهجاً حكوهياً ي  تعد الولايات الهتحدة هف أولى الدوؿ التي تبىت في بداية الخهسيى
لهساعدة الهكمفيف عمى التكميف الضريبي، حيث يقوـ فريق هف الهتطوعيف أو الهوظفيف بإعداد الإقرارات 

( الإدارات الضريبية OECDقتصادؼ والتىهية )، كها تُمزـ قواىيف دوؿ هىظهة التعاوف الا2الضريبية لمهكمفيف
و لتمبية تمك  .3بأف تحيط الهكمف عمهاً بالزهاف والهكاف والتغيرات التي تطرأ عمى التزاهاتً الضريبية

 الحقوق يجب عمى الإدارة الضريبية أن:
فهف حق الهكمف أف يعي التزاهً الضريبي جيداً  ص بً.لتزاـ الضريبي الخاتساعد الهكمف عمى فٍـ الا -

عترفت الإدارات الضريبية في الدوؿ الهتقدهة بتعقيد القاىوف الضريبي ا قبل أف يُطالب بالوفاء بً، فقد 
لتزاـ بأحكاهً عمى ىحو هف الهكمفيف فٍهً والا كثيروصعوبة فٍهً الأهر الذؼ يستعصي عمى 

 .4صحيح
 تخاذٌا.اتوضح لمهكمف أسباب القرارات التي تـ  -
 ستفسارات الهكمف بأسرع وقت ههكف.اتجيب عمى  -
 تجيب عمى الهكالهات الٍاتفية لمهكمف عمى الفور دوف أؼ ههاطمة. -

                                                           
1   Douglas H. Shulman,(2011),” Tax Administration in OECD and Selected Non- OECD Countries: Comparative 
Information Series(2010)”,Forum on Tax Administration, p 202+205.  

: صديق، نقلًا عن. 64، ص44، العدد39(،" الحقوؽ الأساسية لمهكمف بالضريبة"، هجمة جاهعة البعث، الهجمد 2017الفىدؼ، سميهاف،) 2
 .84(،" الإدارة الضريبية الحديثة"، جاهعة حمواف، دار الىٍضة العربية، ص2005رهضاف،)

 Predrag. ىقلًا عف: 64، ص44، العدد39(،" الحقوؽ الأساسية لمهكمف بالضريبة"، هجمة جاهعة البعث، الهجمد 2017الفىدؼ، سميهاف،)  3
Goranovic, Taxpayers Right and Tax Administration in Montenegro, PHD, school of Economics, University of 

Montenegro, Podgorica, p2. 
(،" تطوير الإدارة الضريبية وفق هبادغ الحوكهة خطوة أولى ىحو إصلاح الهىظوهة الضريبية"، الهؤتهر العمهي الضريبي 2016محمد، عرفاف فوزؼ،)  4

 .7،ص 2030ور الضرائب في تحقيق إستراتيجية د -2016الرابع والعشريف
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 تعطي الهكمف فرصة الحصوؿ عمى هستشار قاىوىي أو ضريبي هعتهد أثىاء أؼ تحقيق. -
 الحق في الطعن: .2

 الضريبية في الظروؼ العادية إلى:سوؼ تسعى الإدارة 
عتراض والطعف، إذا كاف غير هتأكد هىٍا أو تحتاج إلى شرح كاهل لحقوؽ الهكمف في الهراجعة والا -

 توضيح.
هراجعة قضية الهكمف، إذا كاف يعتقد أف الإدارة الضريبية قد أساءت تفسير الحقائق، تطبيق القاىوف بشكل  -

 وف الخاصة بً بشكل صحيح.غير صحيح، أو عدـ التعاهل هع الشؤ 
ضهاف أف تتـ الهراجعة بطريقة شاهمة وهٍىية وىزيٍة هف قبل ههثل هحتهل لـ يشارؾ في القرار الأصمي  -

 تخاذي.االذؼ تـ 
 عتراضً غير هسهوح بً كمياً أو جزئياً.ا هقىعة لمهكمف إذا كاف  إعطاء أسبابٍ  -
 ضرورباً لحل الهشكلات هحل الىزاع.طمب هزيد هف الهعموهات هف الهكمف فقط حيث يكوف ذلؾ  -
 الحق في الدفع بما لايزيد عن المبمغ المستحق عميو: .3

ة في جهيع الهعاهلات التي تتـ بيىٍا وبيف الهكمف،  يدفع  حيثيجب عمى الإدارة الضريبية التعاهل بىزاٌ
 الهكمف فقط الضربية الهستحقة عميً قاىوىاً.

 حق اليقين: .4
الضريبة الهفروضة عمى الهكمف يجب أف تكوف هحددة وصريحة، وأف يكوف ٌذا الحق إلى أف  يشير

توقيت الجباية وطريقتٍا والهبالغ الهطموب جبايتٍا هحدداً وواضحاً لمهكمف و لكل هف يٍهً الأهر، وبالتالي 
 يجب عمى الإدارة الضريبية القياـ بها يمي:

 توفير الهشورة اللازهة لمهكمف. -
تاحة الوقت اللازـ لمهكمف لإعداد سجلاتً.تىظيـ هكاف ووقت هىاسبي -  ف لمهقابمة وا 

 حق الخصوصية: .5
 يجب عمى الإدارة الضريبية :

 لتزاهاتً الضريبية.هتثل لااستفسارات عف الهكمف فقط عىد الحاجة لمتأكد هف أىً اإجراء  -
 ستفسارات الهطموبة فقط.الحصوؿ عمى الهعموهات ذات الصمة بالا -
 تـ الحصوؿ عميٍا كهعموهات خاصة.التعاهل هع أؼ هعموهات  -
 حق السرية: .6

يُعترؼ بحق السرية عمى ىطاؽ واسع كحق أساسي هف حقوؽ الهكمفيف، وذلؾ ىظراً لمحجـ الٍائل هف 
 حيث يتوجب عمى الإدارة الضريبية: ،1الهعموهات التي تهتمكٍا الإدارة الضريبية عف الهكمفيف

                                                           
1
 IBFD (International Bureau of Fiscal Documentation),(2018), “ Observatory on the Protection of Taxpayers’ 

Rights”, 2015-2017 General Report on the Protection of Taxpayers’ Rights, p 27. 
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هعموهات شخصية أو هالية عف الهكمف إلا إذا كاف قد أذف لٍا  ةستخداـ أو الكشف عف أيالاعدـ  -
 خطياً لمقياـ بذلؾ أو في الحالات التي يسهح بٍا القاىوف.

السهاح فقط لمهوظفيف داخمٍا الذيف يأذف لٍـ القاىوف، بالوصوؿ إلى الهعموهات الخاصة بالهكمف وذلؾ  -
 لإدارة البراهج والتشريعات.
ا وتحقيقٍا لمهكمفيف، هف خلاؿ هاتقدـ يستىتج ال باحث أف ٌىاؾ عدداً هف الحقوؽ الأساسية الواجب توافرٌ

ٌا وأف وجود هثل ٌذي الحقوؽ هف شأىً أف يُعهق العلاقة بيف الهكمف والإدارة الضريبية ، ها يؤدؼ ويوطد 
العلاقة  اطرفبدوري إلى زيادة الثقة بيف الطرفيف، وتجىب الدخوؿ في ىزاعات يترتب عميٍا تكاليف يتحهمٍا 

 والإدارة الضريبية. الهكمفوف الضريبية أؼ 

 الشفافية الضريبية:-ثالثاً 

 The concept of Tax Transparencyمفيوم الشفافية الضريبية : .1
 Tax (والإدارة الضريبية Taxpayer)) هوضوع الشفافية وتبادؿ الهعموهات الضريبية بيف الهكمف يعد  

(administration .هوضوعاً ٌاهاً وأساسياً لمحكوهات في العالـ لها يشكمً هف خطورة عمى هستويات عدة
دافً الهرجوة ترتكز عمى هدػ قوة العلاقة  القائهة  أفحيث  هصداقية وفعالية الىظاـ الضريبي في تحقيق أٌ

تعاهل هف قبل كلا ، التي يجب أف تبىى عمى الثقة والشفافية في الوهتاىتٍا بيف الإدارة الضريبية والهكمف
ستثىاء. فكها يجب أف يفصح الهكمف عف أرباحً الحقيقية الظاٌرة بالبياف الضريبي االطرفيف دوف أؼ 

  ،ستقطاع الضرائب الهستحقةاق هصمحة الإدارة الضريبية بيحقلتبشفافية وصدؽ دوف أؼ تلاعب أو تحريف 
. و يعد هبدأ وهصمحتٍـ لضهاف حقوؽ الهكمفييف الضريبيةكذلؾ يجب أف تتوفر الشفافية بعهل الإدارة 

 هف هجهوعة الهبادغ الٍاهة واللازهة لحوكهة الهىظوهة الضريبية.  اً الإفصاح والشفافية الضريبية واحد
، فإف الشفافية سهة هف سهات (Transparency Internationalلمنظمة الشفافية الدولية ) ووفقاً 

.أؼ ٌي 1هىفتحييف بالكشف عف الهعموهات والخطط والإجراءات الهتبعةالالحكوهات والهىظهات والأفراد، 
 .2تخاذ قرارات هستىيرةدرجة هشاركة الهىظهة لمهعموهات التي يحتاجٍا أصحاب الهصمحة لا

ا واىسجاهٍا هع بعضٍا،  بأىٍاوتم تعريف الشفافية الضريبية  وضوح التشريعات وسٍولة فٍهٍا، واستقرارٌ
ا وفقاً لمتغيرات الا جتهاعية والإدارية بها يتىاسب قتصادية والاوهوضوعيتٍا، ووضوج لغتٍا وهروىتٍا وتطورٌ

                                                           
  الشفافية الدولية (Transparency Internationalيُرهز لٍا بإختصار )(TI)  ي هىظهة دولية غير حكوهية هعىية بالفساد، وقد تأسست في وٌ

ا السىوؼ) هؤشر الفساد(الذؼ ٌو عبارة عف قائهة هقارىة لمدوؿ هف حيث   1993برليف بألهاىيا عاـ  كهؤسسة غير ربحية، وتشتٍر عالهياً بتقريرٌ
 (.Wikipediaالـ)إىتشار الفساد حوؿ الع

1  Transparency International,(2009), “The Anti-Corruption Plain Language Guide”, Berlin: Transparency 
international,p44. 
2 Shel Holtz, John c. Havens,(2008),” Tactical Transparency: How Leaders Can Leverage Social Media to 
Maximize Value and Build their Brand”, Published by Jossey-Bass A Wiley Imprint,p22. 
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هع روح العصر، إضافة إلى تبسيط الإجراءات، وىشر الهعموهات والإفصاح عىٍا وسٍولة الوصوؿ إليٍا 
 1تكوف هتاحة لمجهيع.بحيث 

أيضاً بأىٍا الأسموب أو الطريقة التي يهكف هف خلالٍا عرض القواىيف  وقد تم تعريف الشفافية الضريبية
هعرفة هقدار  عمىوالأىظهة والتعميهات الضريبية عمى الهكمفيف وذلؾ هف شأىً أف يؤدؼ إلى زيادة قدرتٍـ 

 .2الضريبة الهفروضة عمى دخولٍـ
شفافية الإجراءات الضريبية، ويريدوف  عفإلى الهزيد هف الهعموهات  الهكمفوف يحتاج  رففي الوقت الحاض

أف تفصح الإدارة الضريبية بشكل أكثر صراحة عف الضرائب التي يدفعوىٍا، حيث أف الشفافية الضريبية 
 .3ٌي هدػ إهكاىية حصوؿ الهكمفيف عمى الهعموهات الهطموبة عف الضرائب 

استعراض تمؾ التعاريف أف يُحدد هفٍوـ الشفافية الضريبية لكل طرؼ هف أطراؼ ويُهكف لمباحث بعد 
 الهىظوهة الضريبية:
 التشريع الضريبي:

الشفافية في صياغة التشريعات الضريبية أؼ هعرفة الآلية أو الهعيار أو الحاجة التي دعت لصياغة تمؾ 
التشريعات، بالإضافة إلى توحيد توحيد جهيع الهصطمحات الواردة ضهف تمؾ التشريعات، حتى تتهكف 

تزاهاتً الضريبية بكل لاالإدارة الضريبية هف تطبيقٍا بسٍولة ويسر، وكذلؾ حتى يتهكف الهكمف هف حساب 
 سلاسة.

 الإدارة الضريبية:
طلاع عمى حقوقٍـ ، للاالهكمفوف درجة هشاركة الإدارة الضريبية لمهعموهات الضريبية التي يحتاجٍا 

وواجباتٍـ والإجراءات التي يتـ إتباعٍا في حساب الضرائب الهستحقة عميٍـ، وكذلؾ هشاركتٍـ في إعداد 
يسٍـ في تخفيض الفجوة الضريبية القائهة بيف الهكمف  عمى ىحورائٍـ بٍا، آالقواىيف الضريبية لإبداء 

ة كافة العاهميف وفسادٌا والإدارة الضريبية، وزيادة الثقة والهصداقية بيىٍها، وتقميل سوء الإدارة ، وضهاف ىزاٌ
 الضريبية.يعود بالىفع عمى الحصيمة  بها، بالإضافة لتفعيل أدوات الهساءلة، واستقاهتٍـ في الإدارة

 المجتمع الضريبي:
درجة هصداقية الهكمف بالإفصاح عف أرباحً الحقيقية الظاٌرة بالبياف الضريبي بشفافية وصدؽ دوف أؼ 

 ستقطاع الضرائب الهستحقة بشكل صحيح.ابها يحقق هصمحة الإدارة الضريبية ب تلاعب أو تحريف
 أىداف الشفافية الضريبة: .2

                                                           
دارؼ في القطاعات الحكوهية"، إطروحة دكتوراة، جاهعة ىايف العربية (،" دور الشفافية والهساءلة في الحد هف الفساد الإ2010السبيعي، فارس،)  1

 .16لمعموـ الأهىية، قسـ العموـ الإدارية، الرياض، ص
 نضه هةدقة هق"، وربئارلعاهة لمضالٍيئة افي  بيقٍاطتؽ آفاو يبةرلضاشفافية (،" 2008ر،)عها رياس، دلحهيا دعبالكعبي،جابر محمد عمي؛   2
 . 8، بغداد،صةايزلىاثقافة  متعهيد ولفساا جٍةاوشاهمة له ىيةطو تيجيةارستإ رتهؤه

3 Fadjar O.P. Siahaan,(2013),” The Effect of Tax Transparency and Trust on Taxpayers’ Voluntary Compliance”, 
Airlangga University Surabaya, GSTF Journal on Business Review (GBR) Vol.2 No.3,p5. 
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 :1اـ الذؼ يتيح لمهكمف الضريبي هايميالىظاـ الضريبي الشفاؼ ٌو الىظ
تباع التعميهات الضريبية وجداوؿ هعدلات ا: أؼ يهكف لمهكمفيف  حساب التزاماتو الضريبية بسيولة .1

 لتزاهاتٍـ الضريبية الهستحقة.اوذلؾ لتحديد  ،الضرائب بسٍولة
: وذلؾ اىطلاقا  الضريبيةمباشرة لكل من المكمف والإدارة الوغير  ةلتزام المباشر ي خفض من تكاليف الا  .2

عتراض عمى التكميف وها يستمزهً ٌذا الأهر هف هف هساٌهة الشفافية الضريبية في تخفيض حالات الا
 ، و يؤدؼ إلى تكاليف إضافية وتأخر في عهمية تحصيل الضريبة.وقت وجٍد

 الهكمفوف تهكف : أؼ أف يلممنطق الكامن وراء القوانيين والمعدلات الضريبية وفيميم إدراك المكمفين .3
( الهشرعيف  الكاهىة وراء وضع تمؾ القواىيف والهعدلات الضريبية، سواء هسوغاتهف فٍـ الهىطق )

فتوضيح  2قادريف عمى فٍهٍا. اأـ لا، ولكف هف بالغ الأٌهية أف يكوىو  الهسوغاتتفق الهكمفيف هع تمؾ أ
ا هف الإجراءات والتدابير التي تتخذٌا الإدارة الضريبية في إطار عهمية فرض  القواىيف والتعاليـ وغيرٌ

ذا الأهر يزيد هف درجة الوعي الضريبي لدػ  الضريبة، يزيد هف هعرفة الهكمف بحقوقً وواجباتً، وٌ
 .الهكمف

هدػ تطبيق القواىييف الضريبية عمى  الهكمفوف : أؼ أف يدرؾ خرينمتثال الآاإدراك المكمفين مدى  .4
قياـ أصدقائٍـ وجيراىٍـ والشركات الهىافسة بدفع الضرائب  حتهاؿاخريف، بهعىى أف يدركوا هدػ الآ

 الهستحقة عميٍـ فعمياً.
 
 ة:بي. مبادئ تطبيق الشفافية الضري3

 3تقوـ هبادغ تطبيق الشفافية الضريبية عمى الىقاط الرئيسية التالية:
القواىييف والهراسيـ وذلؾ هف خلاؿ عرض هشاريع مشاركة المواطنين في إعداد القوانيين الضريبية:  .1

فتعدؿ  ،الذؼ يهكف أف تستفيد هىً الإدارة الضريبيةل مى الهواطىيف لإبداء الرأؼ الهعمالضريبية ع
بالهشروع بها يحقق الغاية هىً، ويهكف أف يتـ ٌذا هف خلاؿ زيادة دور السمطة التشريعية عىد إقرار 

 الهؤسسة التي تهثل الهواطف في التأثير عمى عهمية وضع القرارات. لأىٍاالقواىيف 
هٍا: حماية حقوق المكمف الضريبية: .2  ويتـ ذلؾ هف خلاؿ هجهوعة هف الإجراءات أٌ

 .الهحافظة عمى سرية هعموهات الهكمف التجارية التي تطمع عميٍا الإدارة الضريبية 
 ختصاص.قة بىفس الاالهعاهمة الضريبية الهتهاثمة لذات الظروؼ الهتعم 

                                                           
1
  Government Accountability Office (GAO),(2005), “Understanding the Tax Reform Debate: Background, Criteria 

and Questions”, GAO-05-1009SP (9/05), p 48. 
2 Government Accountability Office (GAO),(2005), “Understanding the Tax Reform Debate: Background, Criteria 
and Questions”, GAO-05-1009SP (9/05), p 48. 

3
 .8شفافية الضريبة وآفاؽ تطبيقٍا في الٍيئة العاهة لمضرائب، هرجع سبق ذكري،ص (،2008ر،)عها رياس، دلحهيا دعبالكعبي،جابر محمد عمي؛   
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 جراءاتً عتراضتحسيف ظروؼ الا ثـ التقاضي لمهكمف، بها يسهح بإىصافً خلاؿ تعاهمً هع  ،وا 
 الإدارة الضريبية.

 طملاع عمى الآلية التي يتـ هف خلالٍا تكميفً بالضريبة.ضهاف حق الهكمف بالا 
وضهاف حهاية  ذات الصمة بالضرائب، في الهوضوعات تفعيل دور الإعلام الحيادي والنزيو .3

 الإعلاهي عىد تسميطً الضوء عمى فساد الإدارة الضريبية أو سمبيات التشريع الضريبي.
ذا يعز لت تفعيل دور الرقابة الداخمية لدى الإدارة الضريبية .4 ز ضبط أداء هوظفي الإدارة الضريبية، وٌ

ة.يسهح بكشف الهخالفات التي يرتكبوىٍا بها يسهح بهحاسبتٍـ عىد عدـ الحيادية   أو الىزاٌ
تأهيف قىاة لمتواصل الهباشر بيف السمطة الإدارية العميا في الإدارة الضريبية والهكمف هف خلاؿ  .5

 ىترىيت أو صىدوؽ شكاوػ هباشر فعاؿ وسرؼ.الا
بتطبيق الهبادغ التوجيٍية التالية  (AICPAالمعيد الأمريكي لممحاسبين القانونين المعتمدين)وقد أوصى 

 1يبية أكثر شفافية:في وضع تشريعات ضر 
  أولوية إصدار نظام ضريبي جيد:. 1

بأولوية  تحع( هبدأ أساسي هف هبادغ الىظاـ الضريبي الجيد، وللأسف لـ Transparencyإف الشفافية )
عالية في التشريعات الضريبية في السىوات الأخيرة. ولكي يصبح التشريع الضريبي أكثر شفافية، يتوجب 

هتثاؿ الطوعي، أف يعترفوا بأٌهية الشفافية في تحقيق تشريع ضريبي عادؿ، وتحسيف الا الهشرعيفعمى 
 قتصادية بيئة صحية. وجعل البيئة الا

 . تطبيق نيج الشفافية:2
الغهوض في ىصوص التشريع الضريبي، ويىبغي  لإزالة بدقةيجب عمى الهشرعيف هراجعة القواىيف الضريبية 

جهيع التشريعات الهرتقبة هع هبدأ الشفافية.  هدػ اتساؽ تقييـ وت القائهة. قدر الإهكاف تىقيح التشريعا
الهكمفيف قادريف عمى  هدػ قدرةفعمى سبيل الهثاؿ أؼ تغير هقترح عمى التشريع الضريبي يجب أف يعالج 

ذا كاف الجو االضريبة الحقيقية الخاصة بٍـ والقدرة عمى حساب  الهعدلاتفٍـ  اب لا، لتزاهاتٍـ الضريبية، وا 
 قتراح يتسق هع هبدأ الشفافية.فإف ٌىاؾ حاجة إلى عهل إضافي لجعل الا

 :2لتزام الطوعي لممكمفين. العلاقة بين الشفافية والثقة والا 4
بيف  (Credibility( هف خلاؿ بىاء الهصداقية )Trustفي تعزيز الثقة)  إيجاباً تسٍـ الشفافية الضريبية 

 الشؾأف تقمل  هف وعلاة عمى ذلؾ، فإف زيادة الشفافية يُهكف الإدارة الضريبةالهكمف والإدارة الضريبية، 
 .العقلاىيةتخاذ القرارات الدػ الهكمفيف وتسهح لٍـ ب

                                                           
1
 American Institute of Certified Public Accountants ( AICPA(,Tax Policy Concept Statement 3, Guiding Principles 

for Tax Law Transparency, September 2003,p13. 
2 Fadjar O.P. Siahaan,(2013),” The Effect of Tax Transparency and Trust on Taxpayers’ Voluntary Compliance”, 
Airlangga University Surabaya, GSTF Journal on Business Review (GBR) Vol.2 No.3,p5,6. 
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أف الثقة  Murphy (2004هتثاؿ الطوعي لمهكمفيف، فقد أثبتت دراسة )الثقة في الإدارة الضريبية يعزز الا و
لتزاـ طواعية ردود فعل الهواطىيف تجاي السمطات واستعدادٌـ للا فيفي السمطات الحكوهية لٍا تأثير قوؼ 

بالتوجيٍات الصادرة عىٍا. و ٌىاؾ علاقة بيف الهعاهمة العادلة والصحيحة لمهكمف والثقة بالإدارة الضريبية، 
ا بالرغبة في الا  هتثاؿ الطوعي.وترتبط الثقة بدورٌ

د الهوظفوف بالإدارة الضريبية يتصرفوف بشفافية، فإف الهكمفيف سيثقوف في دوافع تمؾ الإدارة،  ذا شُوٌ وا 
، هترابطاف (Trust( والثقة) transparencyالشفافية)وسوؼ يؤدوف هستحقاتٍـ طواعية، ولذلؾ فإف 

 ولايهكف أف يوجد أحدٌها دوف الأخر.
ارة الضريبية التي تتهيز بدرجة عالية هف الشفافية الضريبية، سوؼ الإد إفوبىاءً عمى هاسبق يهكىىا القوؿ  

هتثاؿ تكتسب درجة أكبر هف الثقة هف قبل الهكمفيف، وبالتالي سوؼ تكوف قادرة عمى تحقيق الهزيد هف الا
 الطوعي لمهكمفيف.

 (:Accountability. العلاقة بين الشفافية الضريبية والمساءلة)5
( الهساءلة Hammondولقد عرؼ ٌاهوىد) 1لمحوكهة الجيدة. ركيزتيف أساسيتيفتعد الهساءلة والشفافية   

ا أف يتحهمو  طهئىاف هف اهسؤوليات أدائٍـ بحيث يؤدؼ ذلؾ إلى  ابأىٍا وسيمة يهكف للأفراد والهىظهات عبرٌ
د إلى تعظيـ الههارسات الجيدة يتعاهل هعٍـ بأف الأهور تجرؼ لمصالح العاـ وفق الأٌداؼ الهرسوهة، وتستى
 .2وتحجيـ الههارسات السيئة، وأف الهشكلات يتـ التعاهل هعٍا بعدالة وهساواة

وبها أف  الإدارة الضريبية هسؤولة أهاـ الحكوهة والهكمفيف الذيف سوؼ يتأثروف بأعهالٍا والقرارات الهتخذة  
ا في الإدارة الضر  في  وتفعيمً يبية يؤدؼ إلى تقوية حق الهكمفيفهف قبمٍا، فإف توافر الشفافية وتعزيزٌ

هساءلة الهسؤوليف في الإدارة عف قراراتٍـ وعف الإجراءات الهتبعة الهشكوؾ فيٍا، و إف توفر الهعموهات 
ارتباط قوية ووثيقة بيف  حوؿ ىشاطات الإدارة الضريبية يعزز قدرة الهكمف عمى الهساءلة. أؼ ٌىاؾ علاقة 

لهساءلة فكل هىٍها يعزز الأخر، فتوافر الشفافية الضريبية يدعـ حق الهكمف بالهساءلة الشفافية الضريبية وا
ذا كاف ٌىاؾ شفافية ضريبية هف دوف أف يكوف لمهكمف الحق بالهساءلة تصبح  أحدعىد اىتٍاؾ  حقوقً، وا 

 .3الهساءلة لايهكف أف تتحقق دوف الشفافية إفعىدئذ الشفافية بلا هعىى، أؼ 
 
 
 

                                                           
1
 Schlotterbeck, Stephane, (2017),” Tax Administration Reforms in the Caribbean “Challenges, Achievements, 

and Next Steps”, IMF Working Paper. 
 .38، هرجع سبق ذكري، ص(،" دور الشفافية والهساءلة في الحد هف الفساد الإدارؼ في القطاعات الحكوهية"2010السبيعي، فارس،)  2

3 Adamu Pantamee, Abdurrahman؛Binti Mansor, Muzainah؛ Othman, Zaleha(2017)؛, “Performance-Governance 
Tax Administration Reform Model as an Instrument for Tax Revenue Generation in Nigeria”, INTERNATIONAL 
JOURNAL OF INNOVATIVE RESEARCH & DEVELOPMENT, Vol 6 Issue 3, p79. 
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 (:administration corruptionبين الشفافية الضريبية و الفساد الإداري) . العلاقة6
ـ الأدوات الضرورية لهكافحة الفساد والا لأىٍاإف تعزيز الشفافية الضريبية ضرورة حتهية  ستخداـ غير هف أٌ

غياب الشفافية وتكريس الضبابية في العهل الإدارؼ و اللائق لمهىاصب العاهة هقابل تحقيق هكاسب خاصة. 
ـ العواهل الهساعدة عمى ظٍور الفساد، أؼ  يعد  لضريبية اداخل الإدارة  ٌىاؾ علاقة عكسية بيف  إفهف أٌ

كمها زادت درجة الشفافية الضريبية أدػ ذلؾ إلى تقميل ىسبة الفساد في الإدارة  والشفافية الضريبية والفساد، 
. 1لعكس صحيح، أؼ كمها غابت الشفافية في عهل الإدارة الضريبية زادت ىسبة الفساد فيٍاالضريبية وا

والشفافية في حد ذاتٍا ليست كافية لمحد هف الفساد القائـ، فجعل الهعموهات هتاحة لمهجتهع الضريبي لف 
 تهىع الفساد أو تقف في وجًٍ، إلا إذا كاىت هرتبطة بالهساءلة كها بيىا سابقاً. 

قميهاً وفقاً لهدركات ا  بمدا و  180هف أصل  178الهرتبة  2018و  2017 ياحتمت سورية في عاه وقد
راء الخبراء والهسؤوليف في هجاؿ الأعهاؿ، وذلؾ حسب هقياس آاىتشار الفساد في قطاعٍا العاـ استىاداً إلى 

البمداف  100تُهثل الىقطة تُهثل الىقطة صفر البمداف الأكثر فساداً في حيف  و .ىقطة 100و  0يتراوح بيف 
ة،  يؤكد ازدياد الفساد خلاؿ  ها 2018و  2017 يىقطة في عاه 14حصمت سورية عمى  إذالأكثر ىزاٌ

 .2ىقطة 26التي حصمت فيً عمى  2012رة الأزهة هقارىة بالعاـ تف
ـ هبادغ الحوكهة الضريبية لها يمعبً هف دور ٌاـ في  ويرػ الباحث أف هبدأ الشفافية الضريبية واحد هف أٌ

داؼ الإدارة الضريبية بكفاءة عالية، وذلؾ عف طريق تخفيض تكاليف الا لتزاـ الهباشرة وغير تحقيق أٌ
ٌذا الهبدأ هف وجٍة ىظر الباحث بهثابة العهود الفقرؼ  ويعد  الهباشرة، وهكافحة الفساد، وتعزيز الهساءلة، 

 الذؼ تقوـ عميً الحوكهة الضريبية.
 

 التشريع الضريبي:تبسيط  -رابعاً 

 مفيوم التشريع الضريبي: .1
داؼ السياسة الهالية عمى هختمف الهستويات،  تؤدؼ السياسة الضريبية دوراً ٌاهاً في هجاؿ تحقيق وتىفيذ أٌ

هبادغ وقواعد السياسة الضريبية تصاغ وتقر في قواىيف يطمق عميٍا اسـ التشريع الضريبي الذؼ تتىاوؿ  و
هف التعريف بالتشريع الضريبي، وتوضيح أحكاهً  ولابد  ي والعهمي لمضرائب. التطبيق يفأحكاهً الجاىب
ستيعاباً وفٍهاً لدور الضريبة، االهكمف، لأف هف شأف ذلؾ جعل الهكمف بالضريبة أكثر  ذٌفوتقريبٍا إلى 

 .3يسٍل هٍهة الإدارة الضريبية ويعزز ثقة الهكمف بٍا ها

                                                           
(،"دور الشفافية الضريبية في هكافحة الفساد الإدارؼ والهالي"، جاهعة قصدؼ هرباح ورقمة، 2014عتير، سميهاف؛ بمعيش ىور الديف، وآخروف،) 1
 .570ص

2 https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017. 

  83.3(،"السياسة الهالية في سورية"، هرجع سبق ذكري، ص2008السيوفي، قحطاف،) 
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ا الجٍات الهختصة  ويعرف التشريع الضريبي بأىً هجهوعة الموائح والقواىيف والتشريعات التي تُصدرٌ
الهتعمقة بفرض الضرائب، وكافة الأحكاـ والقرارات الهتعمقة بالهىازعات الضريبية، ويقوـ التشريع الضريبي 

 :1عمى ثلاث هحاور
 يٍا هحمياً وعالهياً.عمهي ىظرؼ يتهثل في الأصوؿ والهبادغ الهحاسبية الهتعارؼ عم المحور الأول:
التشريعية  ـفىي تطبيقي) الهحور الهٍىي( يعتهد عمى الخبرة الفىية والعمهية والعهمية بالأحكا المحور الثاني:
 لتزاـ بضوابط ههارسة الهٍىة، والتقيد بهعايير الترخيص.لمضرائب والا

 الهفعوؿ. الهحور التشريعي الهتهثل في التشريعات القاىوىية سارية المحور الثالث:
 
 مفيوم بساطة التشريع الضريبي: .2

غالباً ها و الإجراءات والطرؽ اللازهة لتبسيطً. و  ،ٌىاؾ الكثير هف الجدؿ حوؿ هفٍوـ تعقيد التشريع الضريبي
في صياغة قاىوف الضرائب بحيث لايكوف سٍل الاستخداـ  اً يُعتقد أف تبسيط التشريع الضريبي يتطمب تغيير 

ذا لايكفي لجعل التشريع الضريبي بسيط التبسيط  في الواقع يشير .وفع الاً  اً فحسب بل يهكف فٍهً ايضاً، وٌ
ات والتىاقضات و  اً وهفٍوه سٍلاً  تصهيهاً  إلى أىً هف الضرورؼ تصهيـ التشريعات الضريبية الحد هف التشوٌ

 .2القواىيف وتوافق الضرائب عمى الهستوػ الهحمي الهوجودة في
وقد يؤدؼ التشريع الضريبي البسيط إلى التقميل هف أعباء الهكمفيف في اهتثالٍـ لمىظاـ الضريبي هف حيث 

( لمضرائب burdenالوقت والهاؿ، وهف خلاؿ تقميل ٌذي التكاليف يُهكف التبسيط هف تقميل العبء الكمي )
يؤدؼ إلى تقميل عدد و  ،التشريع الضريبي البسيط الشفافية الضريبية يزيدوقت ىفسً عمى الهكمفيف، وفي ال

لموقت  اً هقياس (Simplicityالبساطة) تعد   أؼ .3الىقاط الهتىازع عميٍا بيف الإدارة الضريبية والهكمفيف
والهوارد التي يتـ هتثاؿ لمقواىيف الضريبية، ويشهل ذلؾ الوقت والهوارد الأخرػ التي يىفقٍا الهكمفوف للا

 .4لتزاهات الضريبية وا عداد البياىات الضريبية الهطموبةإىفاقٍا عمى حفع السجلات والتعرؼ عمى الا

 مزايا التشريع الضريبي البسيط: .3
 :5يهكف تمخيص الهزايا الهرتبطة بالتشريع الضريبي البسيط كهايمي

                                                           
دراسة تطبيقية في سورية"، كمية الإقتصاد،  -(،" أثر تطبيق هعايير الهحاسبة الدولية في فعالية الىظاـ الضريبي2015عبد الله، حسيف هحهود،)  1

 .30جاهعة دهشق، ص 
2 Budak, Tamer; James, Simon,(2016),” The applicability of the OTS Complexity Index to comparative analysis 
between countries: Australia, New Zealand, Turkey, and the UK”, eJournal of Tax Research , vol. 14, no. 2 pp. 
426-454,p 429. 
3 William Gale,)2001), “Tax Simplification: Issues and Options”, Tax Notes,1463–1483,p1465. 
4 Government Accountability Office (GAO) ,(2005),” Understanding the Tax Reform Debate: Background, Criteria 
and Questions”, GAO-05-1009SP, 5. 
5 Nicholson, Mark,(2006),” Keep it Simple: Proposals to Reduce the Complexity of the UK Tax System”, The 
Bow Group,p4+5. 
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 (تقميل تكاليف الإمتثالLower compliance costs:) 
ذا هف شأىً أف يؤدؼ إلى إف التشر  يع الضريبي البسيط يجعل عهمية التحاسب الضريبي أسرع وأسٍل، وٌ

 البياىات الضريبية هف قبل الهكمفيف. في إعدادالتقميل هف الوقت والهاؿ اللازـ 
  (تقميل تكاليف التحصيلLower collection costs:) 

الإدارة الضريبية لتىفيذي، وبالتالي تحقيق وفورات يحتاج التشريع الضريبي البسيط إلى عدد أقل هف هوظفي 
في التكمفة، كها أف التبسيط في التشريعات الضريبية هف شأىً أف يترؾ ثغرات أقل لمهكمفيف ولمهستشاريف 

التبسيط في التشريع يعهل عمى الحد هف تمؾ و كتشافٍا واستغلالٍا، الضريبييف و لهوظفي الإدارة الضريبية لا
 هكاىية استغلالٍا.الثغرات وهف إ

 (تقميل الأخطاءFewer Errors:) 
التشريع فيساٌـ التشريع الضريبي الهُعقد في زيادة عدد الأخطاء الهرتكبة هف قبل الإدارة الضريبية، 

 رائب،هلاييف الهكمفيف الذيف يدفعوف هبالغ غير صحيحة هف الض عفالضريبي الهُعقد هسؤوؿ جزئياً 
 يساٌـ في الحد هف تمؾ الأخطاء.تبسيط التشريع الضريبي و 
  تعزيز (الشفافية والمساءلةEnhance transparency and accountability:) 

ا في التشريع و يساٌـ التشريع الضريبي البسيط في تعزيز الشفافية الضريبية،  توافر الشفافية وتعزيزٌ
في هساءلة الهسؤوليف في الإدارة  وتفعيمً الضريبي والإدارة الضريبية يؤدؼ إلى تقوية حق الهكمفيف
 الضريبية عف قراراتٍـ وعف الإجراءات الهتبعة الهشكوؾ فيٍا.

 (زيادة معدلات الإمتثال الضريبيRaise compliance rates:) 
هتثاؿ الضريبي لمهكمفيف، أؼ يساٌـ في الحد هف التٍرب يزيد التشريع الضريبي البسيط هف هعدلات الا

هكمفيف يتٍربوف هف دفع الضرائب لأىٍـ لايفٍهوف التشريعات الضريبية بسبب هف ال الضريبي، فكثير
لتزاهاتٍـ الضريبية ا عمى فٍـتعقيدٌا، وتوضيح ٌذي التشريعات وتبسيطٍا هف شأىً أف يساعد الهكمفيف 

 .1هتثاؿ الطوعي لمهكمفيفيؤدؼ إلى زيادة الاو أفضل 
 
 توصيات لتبسيط التشريع الضريبي: .4

 :2تطوير التشريعات الضريبية البسيطة بإستخدام المبادئ التوجييية التالية في AICPAتوصي 
يجب أف يُىظر إلى التبسيط كٍدؼ  (:Make simplification a priority جعل البساطة أولوية) .1

لها لٍذا الهبدأ هف  ؛أولي لمسياسة الضريبية وأف يُؤخذ بالحسباف عىد وضع وتطوير التشريعات الضريبية
هية كبيرة لكل هف الهكمفيف) الأفراد/ الشركات( و الإدارة الضريبية عمى عمى حد سواء.  أٌ

                                                           
1 1 William Gale,)2001), “Tax Simplification: Issues and Options”, Tax Notes,1463–1483,p1465. 
 AICPA: American Institute of Certified Public Accountants. المعيد الأمريكي لممحاسبين القانونيين 
2 American Institute of Certified Public Accountants,(2002),” Guiding Principles for Tax Simplification”, Tax Policy 
Concept Statement,p8-12. 
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الضرائب  وعىدها يضع هشرع (:Seek simplest approachesالبحث عن مداخل أبسط ) .2
داؼ السياسة الضريبية، يجب أف يختاروا الهداخل الأبسط والأكثر شفافية.  أٌ

لتزاـ يجب أف تخفض تكاليف الا (:Minimize compliance burdensلتزام)الا  تخفيض أعباء .3
ف أحد هقاييس  هف ىاحية الوقت والهاؿ، بحيث تحقق العدالة بيف الهوارد وقدرة الهكمفيف عمى الدفع، وا 
 وف الهكمف إذ يقضيتعقيد التشريع الضريبي في الولايات الهتحدة ٌو العبء الذؼ يفرضً عمى الهكمفيف، 

في إعداد الىهاذج والسجلات الهتعمقة بالضرائب، ويتحهموف تكاليف عالية عف طريق  اً كبير  اً قتو 
عدـ اليقيف وعدـ القدرة عمى فٍـ  إف  ف وهف ٌىاالاستشارات الضريبية بٍدؼ تبسيط التشريع الضريبي، 

 هف الهكمفيف. لكثيرٍ التشريعات الضريبية يسبب القمق والإحباط 
(: يىشأ Reduce frequency of tax law changeالتغيير في القانون الضريبي)تقميل وتيرة  .4

. حيث إف التغيير في حد ذاتً يزيد 1التعقيد الضريبي بسبب كثرة التعديلات عمى التشريعات الضريبية
 إىًلو كاف التغيير سيؤدؼ إلى التبسيط عمى الهدػ الطويل، حيث و هف التعقيد عمى الهدػ القصير، 

هع و لإعادة تصهييـ الىهاذج والإرشادات الضريبية،  كاؼٍ تغيير تحتاج الإدارة الضريبية لوقت هع كل 
كل تغيير يجب عمى الهكمفيف وهستشاريٍـ الضريبييف دراسة التغيرات وتقييـ هدػ إهكاىية تطبيقٍا 

ا الهحتهمة. ورفضً لكل ولايقصد بتقميل تغيير)استقرار( القاىوف الضريبي جهود ٌذا القاىوف  وآثارٌ
 ويجب عمى القواىيف الضريبية أف تتغي ر إصلاح بل يجب أف يتطور وفق التغيرات التي يفرضٍا الواقع،

فقط لهجارة التغير في حاجات الدخل، ولإجراء تعديلات هٍهة في السياسة الضريبية، أو لمتخفيف هف 
 التعقيدات والتىاقضات القائهة.

عوبة هلاحقة ٌذي التشريعات، هها يفقد الثقة لدػ الهكمفيف في ذلؾ أف كثرة التعديلات تجعل هف الصو 
الىظاـ الضريبي، ويدفعٍـ إلى التٍرب الضريبي، ويخل بقاعدة اليقيف، وكها يقوؿ الفيمسوؼ والحكيـ 

: كمها سىت قواىيف وضرائب أكثر؛ زاد عدد الخارجيف عف القاىوف والهتٍربيف هف أىًالصيىي" لاو تسو" 
 .2الضرائب

يجب (: Use consistent concepts and definitionsدام مفاىيم وتعريفات متسقة)استخ .5
د صياغة القاىوىية في القاىوف الحالي، وكذلؾ يجب تجىبٍا عى والتعريفاتإزالة التىاقضات في الهفاٌيـ 
لتزاهاتٍـ استخداـ الهفاٌيـ والتعريفات بشكل هتسق الهكمفيف في تقدير ا قواىيف جديدة، حيث يساعد

الضريبية بسٍولة وبدرجة هعيىة هف اليقيف. وعىدها تتغير القواىييف الضريبية بإستهرار ولايتـ إتخاذ سوػ 

                                                           
1 Saad, Natrah,(2014),” Tax Knowledge, Tax Complexity and Tax Compliance: Taxpayers’ View”, 2nd World 
Conference On Business, Economics And Management- WCBEM 2013, Procedia - Social and Behavioral 
Sciences,  
p1071. 

2
(،"رؤية استراتيجية لإصلاح الهىظوهة الضريبية"، الهؤتهر العمهي الضريبي الرابع والعشريف بعىواف: دورالضرائب 2016خميل، هعوض السيد محمد،) 

 .6، الجهعية الهصرية لمهالية العاهة والضرائب، هصر، ص2030في تحقيق إستراتيجية 
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القميل هف العىاية لضهاف أف تكوف التعاريف والقواعد الجديدة هتسقة هع القواىييف الحالية، فإف ذلؾ 
رباكٍـ سؤدؼ إلى ظمـ الهكمفيف  .وا 

يجب الأخذ بالحسباف قدرة (: Consider administrative burdensرية)النظر في الأعباء الإدا .6
الإدارة الضريبية عمى فرض القاىوف وتقديـ التوجيً لمهكمفيف عىد تطوير القواىيف التشريعية والإدارية، أؼ 

عىد تطوير التشريعات الضريبية يجب الىظر في الآثار الهترتبة عمى الإدارة الضريبية، ٌل ٌىاؾ  إىً
ت كاؼ بيف سف التشريعات وتاريخ ىفاذٌا وذلؾ لتعديل التعميهات والهىشورات وبراهج الكهبيوتر هف وق

؟ العائداتقبل الإدارة الضريبية؟ هاٌي تكاليف إجراء ٌذي التغيرات؟ ٌل سيتغير عدد الهكمفيف أو حجـ 
ف الإدارة الضريبية هف فرة أو قابمة لمتكيف بسٍولة هع ٌذي التعديلات لتهكياٌل الأىظهة اللازهة هتو 
 تطبيق الىصوص الجديدة؟

يجب تجىب القواىيف الضريبية التي (: Avoid limited applicabilityتجنب التطبيق المحدود) .7
تىطبق عمى هجهوعة هحددة هف الهكمفيف، وكذلؾ يجب تجىب القواىيف الضريبية التي تستخدـ خلاؿ 

 فترة قصيرة هف الزهف.

ـ الصفات التي يجب أف يتصف بٍا التشريع الضريبي، وهف وجٍة رأؼ الباحث تع تبر البساطة هف أٌ
فيجب أف تكوف التشريعات الضريبية واضحة وصريحة غير قابمة لمتأويل، أؼ أف تحدد بوضوح كيف 
يتـ تحديد هبمغ الضريبة، وهتى يتوجب عمى الهكمف أف يدفعٍا، وكيفية سدادٌا، وذلؾ لهىع التعسف 

ريبية عىد فرضٍا وتحصيمٍا)قاعدة اليقيف(، ويتوجب أيضاً صياغة التشريعات هف قبل الإدارة الض
الضريبية بطريقة تؤدؼ إلى إىخفاض تكاليف التحصيل إلى الحد الأدىى وذلؾ للإدارة الضريبية 
والهكمفيف عمى حد سواء) قاعدة الاقتصاد(. فكمها كاىت التشريعات الضريبية هعقدة، قل عدـ اليقيف 

عف زيادة التعقيد في  فضلاً كل هف الهكمفيف والإدارة الضريبية،  فازعات التي تىشأ بيزيادة الهىو 
في زيادة تكاليف إجراءات التحاسب الضريبي الهطبقة هف قبل الإدارة  الذؼ يُسٍـ التشريعات الضريبية
 هتثاؿ لمهكمفيف. أيضاً زيادة تكاليف الا ىفسً الضريبية وفي الوقت

 (:Tax risk managementالمخاطر الضريبية)مبدأ إدارة  خامساً: 
 مفيوم المخاطر الضريبية: .1

ـ القضايا التي تشغل أي تشكل الهخاطر إدارة ضريبية في العالـ، كيف لا  ةالضريبية قضية أساسية هف أٌ
دافٍا أو تعظيهٍا. حيث إف الٍدؼ الرئيسي لأؼ إدارة ضريبية في  ي التي تهىع ٌذي الإدارة هف تحقيق أٌ وٌ
العالـ ٌو جهع الإيرادات الضريبية بكفاءة وفعالية، وهف أجل تحقيق ٌذا الٍدؼ يىبغي عمى السمطات 

 فالهكمفيفلتزاـ الضريبي. هتثاؿ الطوعي وتقميل تكاليف الاالا الضريبية أف تركز عمى هستويات عالية هف
يمتزهوف بالقواىيف الضريبية عىدها يمتزهوف بتقديـ إخطار بدء هزاولة الىشاط، وحفع وتقديـ الهعموهات 
الضريبية الهطموبة والتصريح بهعموهات كاهمة ودقيقة ودفع الهستحقات الضريبية في الوقت الهحدد، والفشل 
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وكذلؾ فإف عدـ كفاءة  .1وفاء بٍذي الإلتزاهات هف شأىً أف يخمق هخاطر عدـ الإلتزاـ للإدارة الضريبيةفي ال
وخبرة العاهميف في الإدارة الضريبية هف شأىً أف يولد هخاطر تحد هف تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا 

 الإستراتيجية.
الأٌداؼ  فيبأىٍا كل حدث هف شأىً أف يكوف لً تأثير  تعريف المخاطر الضريبيةوبىاء عمى هاسبق يهكف 

 ستراتيجية للإدارة الضريبية.الا
 
 أنواع المخاطر الضريبية: .2

ها هخاطر داخمية   أف تواجً يهكفيهكف إرجاع الهخاطر التي  الإدارة الضريبية إلى ىوعيف هف الهخاطر وٌ
 :2وهخاطر خارجية كهايمي

 
 Internal Risks.المخاطر الداخمية:  1.2

ا  ي تعبر عف الهخاطر الهرتبطة بىظـ العهل الضريبي وبكفاءة العاهميف بالإدارة الضريبية، التي بدورٌ وٌ
دافٍا الا ٍي الهخاطر التي يكوف للإدارة الضريبية فستراتيجية، تحد هف هقدرة الإدارة الضريبية عمى تحقيق أٌ

 السيطرة عميٍا، وتصىف الهخاطر الداخمية إلى:
 طر نظم العمل الضريبي:.مخا1.1.2

ٌي الهخاطر الهرتبطة بعهميات وهراحل الأداء الضريبي هف بداية حصر الهكمفيف حتى هرحمة الحجز 
ي:  والتحصيل، والهخاطر الهرتبطة بٍذي الهراحل يهكف التعبير عىٍا بأىٍا الهخاطر التشغيمية لمضرائب وٌ

 مخاطر الحصر ونظم وتكنولوجيا المعمومات: -أ
ي تعبر عف الهخاطر التي تىشأ هف عدـ القدرة عمى القياـ بعهميات حصر الهكمفيف وأىشطتٍـ، أو فقد  وٌ

 وىقص الهعموهات الهتاحة عف الهكمفيف هف حيث الكـ والكيف.
 مخاطر الفحص والمراجعة الضريبية: -ب

الضريبة  الإدارة الضريبية عف قياهٍا بهحاسبة وتحديد قيهة وتتهثل في هجهوعة الهخاطر التي تعوؽ 
هٍا: ي تشهل هجهوعة هخاطر أٌ  الهستحقة عمى الهكمف، وٌ

 هخاطر التقدير والحكـ الشخصي لمفاحص الضريبي. -
 هخاطر الهراجعة الضريبية. -
 هخاطر الفحص الضريبي الإلكتروىي. -
 هخاطر الفحص بالعيىة. -

                                                           
(:" التوجٍات الحديثة لإدارة الهخاطر الضريبية في الإدارة الضريبية"، هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية، 2017روابة، محمد؛ البشير، عبد الكريـ،)  1

 .193جاهعة زياف عاشور بالجمفة، الجزائر، ص 

(:" إطار هقترح لإستخداـ لجاف الهراجعة في الإشراؼ عمى إدارة الهخاطر في هصمحة الضرائب الهصرية"، 2016اشـ محمد،)السيد سهرة، ياسر؛ ٌ   2
 .383-377الفكر الهحاسبي، هصر، ص 
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 مخاطر التحصيل الضريبي: -ج
 هخاطر التراكـ الضريبي. -
 هخاطر الهىازعات الضريبية. -
 هخاطر سقوط حق الإدارة الضربية بالهطالبة بديف الضريبة) هخاطر التقادـ(. -

 
 :الإدارة الضريبية.المخاطر المرتبطة بالعاممين في 2.1.2

ي تعبر عف الهعوقات التي تحد هف إهكاىية  القصوػ هف قدرات وهٍارات وفكر العاهميف لتحقيق  الإفادةوٌ
ي تتهثل في  داؼ الإدارة الضريبية، وٌ ىقص الخبرات والهٍارات وسوء التخطيط الإدارؼ وضعف التدريب أٌ

 وكيفية الهواءهة بيف إهكاىيات العاهميف وهتطمبات تحقيق الأٌداؼ الإستراتيجية للإدارة الضريبية ورسالتٍا.
 .مخاطر البيئة الرقابية:3.1.2 

التىفيذية والفساد الهالي والإدارؼ  تتهثل في الهخاطر الىاشئة عف عدـ إلتزاـ العاهميف بالتشريعات والتعميهات
ا.  وضعف الرؤية الهستقبمية للإدارة الضريبية وغيرٌ

 
 

 External Risks .المخاطر الخارجية:  2.2
دافٍا الإستراتيجية  ي تعبر عف الأحداث أو الهعوقات التي تحد هف قدرة الإدارة الضريبية عمى تحقيق أٌ وٌ

إقتصادية وفقد بعض الهوارد دوف أف يكوف لٍا سيطرة عميٍا، والتي تؤدؼ لتحهل تضحيات هالية أو 
 وتصىف هخاطر البيئة الخارجية إلى:

 : Political Risks.المخاطر السياسية1.2.2
وتتهثل في الهخاطر الىاشئة عف عدـ الإستقرار السياسي في بيئة عهل الإدارة الضريبية التي تؤثر عمى 

 الضريبية. ستراتيجية للإدارةتحقيق الأٌداؼ الا
 :Economical Risks.المخاطر الإقتصادية 2.2.2

ي تشهل هجهوعة   هٍا الهخاطر الىاشئة عف تىاقص القيهة الحالية لمحصيمة الضريبية بفعل  ر،هخاطوٌ أٌ
 عاهمي التضخـ وتغير سعر الصرؼ.

 :Social Culture Risk .مخاطر الثقافة المجتمعية 3.2.2
ي تعبر عف الهخاطر الىاشئة  هيتٍا، التي تؤثر في  ىتيجةوٌ  ثقافة الهجتهع وعدـ وعيً لدور الضريبة وأٌ

 ستراتجية للإدارة الضريبية.تحقيق الأٌداؼ الا
 :Financial Risks.المخاطر المالية 4.2.2
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وتعبر عف الهخاطر التي هف الههكف أف تتعرض لٍا الإدارة الضريبية ىتيجة ىقص الإعتهادات الهخصصة 
البراهج والأٌداؼ الهطموبة هثل الإىفاؽ عمى التدريب والتوظيف ورفع كفاءة العاهميف، هها  لٍا وذلؾ لتىفيذ

دافٍا الإستراتيجية.  يؤدؼ إلى إىخفاض كفاءة الإدارة الضريبية في تحقيق رسالتٍا وأٌ
 :Legislative Risks.المخاطر التشريعية 5.2.2

ي الهخاطر الىاشئة ىتيجة التعقيد في التشريع الضر  يبي وعدـ إدراؾ الهكمف لكثير هف هواد القاىوف وآليات وٌ
تىفيذي وكثرة التعديلات التي تؤدؼ لعدـ إستقرار الهجتهع الضريبي، وكذلؾ الهخاطر الىاشئة عف عدـ 

 الإتساؽ الداخمي والخارجي لمتشريعات الضريبية.
 :Taxpayers Risks.المخاطر المرتبطة بالمكمفين 6.2.2

ي الهخاطر الىاشئ  والتي تعوؽ أداء الإدارة الضريبية هثل: الهكم فوف ة عف ههارسات يتبعٍا وٌ
 عدـ تقديـ الإقرارت الضريبية في هواعيدٌا الهقررة. -
 عدـ إهساؾ الدفاتر والسجلات الهحاسبية. -
 تقديـ خسائر بالإقرارات. -
 التأخر في دفع الضرائب الهستحقة واجبة السداد. -
 عدـ الإفصاح عف الأىشطة. -

 
 المخاطر الضريبية:إدارة  .3

هية إدارة الهخاطر بالهىظهات الحكوهية لديٍا كها  ،1أكدت الحكوهة الفيدرالية بالولايات الهتحدة عمى أٌ
أكدت وزارة الخزاىة البريطاىية عمى أف هواجٍة الهخاطر أصبحت إلزاهية عمى كافة الهىظهات هىٍا 

ا الهباشر  دافٍا، حيث قد يؤدؼ تجاٌمٍا إلى  فيالحكوهية وغير الحكوهية لتأثيرٌ ىتائج أعهالٍا وتحقيق أٌ
 .2الفشل في إدارة هوارد الدولة

بأىٍا هجهوعة هف الإجراءات والعهميات التي تستخدهٍا إدارة الهىظهة بٍدؼ هواجٍة  وتعرف إدارة المخاطر
 . 3(Charofos,2008الفرص والتٍديدات وهعرفة الآثار الهترتبة عميٍا)

بهجهوعة السياسات والإجراءات والأىشطة الواجب  تعرف إدارة المخاطر في الإدارة الضريبيةوعميً يهكف  
القياـ بٍا لتحديد الأحداث الهحتهل حدوثٍا والرقابة عميٍا للإطهئىاف عمى تحقيق الأٌداؼ الهستقبمية للإدارة 

افإف الأهر يستوجب تأٌيل الإدارة الضريبية لإد وهىًالضريبية،   .1ارة الهخاطر وأيضاً تحديد أطر لهعاييرٌ

                                                           
1
 Government Accounting Office (GAO), 2014,” The Green Book: Standards For Internal Control in the Federal 

Government, Available at: https://www.gao.gov/greenbook/overview.  
2 HM Treasury,(2004),” The Orange Book Management of Risk- Principles and Concepts”, Available at: 
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury.  

 " إطار هقترح لإستخداـ لجاف الهراجعة في الإشراؼ عمى إدارة الهخاطر في هصمحة الضرائب الهصرية"،(،2016السيد سهرة، ياسر؛ ٌاشـ محمد،)  3
 .383ص 

https://www.gao.gov/greenbook/overview
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury
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ا وتحديد  حيث تىحصر عهمية إدارة الهخاطر وفقاً لذلؾ في تحديد وتصىيف وتحميل الهخاطر وتقييـ أثرٌ
الإجراءات الواجب إتخاذٌا ىحو هواجٍة تمؾ الهخاطر لوضع أساس سميـ لتطوير عهمية تقييـ وهواجٍة 

بية أف تقوـ بالتأكد هف أف ٌىاؾ عهمية هىظهة لتحديد الهخاطر الهخاطر، ويتوجب عمى الإدارة الضري
حتهاؿ حدوثٍا وتصىيفٍا ثـ القياـ بعهمية تسجيل وتقييـ الهخاطر بطريقة تسٍل رصد وتحميل أولويات او 

و الهخاطر التي   Inherent Riskالهخاطر عمى أف يكوف ٌىاؾ تحديد واضح لمفرؽ بيف الهخاطر الحتهية
 .2تخاذ القرارات لإدارة تمؾ الهخاطرالمهساعدة في كيفية  Residual Riskالتعاهل هعٍا  يهكف تجىبٍا أو

وعميً يستىتج الباحث أف وجود ىظاـ فعاؿ لإدارة الهخاطر بالإدارة الضريبية يقمل هف هخاطر الأخطاء 
ف وجود الهراقبات والهخالفات ويؤكد تفعيل هبادغ الحوكهة الضريبية، بحهاية هوارد الإدارة الضريبية وضها

في هوضعٍا، والتي تعهل لمهساعدة عمى ضهاف تطبيق القواىيف الضريبية والموائح، ولذلؾ فإف الأهر يتطمب 
إىشاء" إدارة لمهخاطر الضريبية" يُوكل إليٍا هٍاـ فحص ورقابة تىفيذ خطة الإدارة الضريبية وتحديد عىاصر 

 جً الإدارة الضريبية.الإستراتيجية اللازهة لهواجً الهخاطر التي توا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                         

(،" تطوير الأداء للإدارة الضريبية الهصرية هف خلاؿ تطبيقٍا لهبادغ الحوكهة: دراسة تطبيقية عمى هصمحة 2014عطية، محمد السيد محمد،)   1
لمعدالة  حقيقاً الضرائب الهصرية هع الإشارة لمهىٍج الإسلاهي والتجارب الدولية"، الهؤتهر الضريبي الحادؼ والعشريف: إعادة بىاء الهىظوهة الضريبية ت

 .34الجهعية الهصرية لمهالية العاهة والضرائب، القاٌرة، هصر، ص  -الضريبية والعدالة الإجتهاعية

 .384(، هرجع سبق ذكري، ص 2016السيد سهرة، ياسر؛ ٌاشـ محمد،)  2
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 الفصل الثاني

 كفاءة الإدارة الضربية

يتىاوؿ الباحث في ٌذا الفصل هفٍوـ الإدارة الضريبية وكفاءة الإدارة الضريبية والتعرؼ عمى 
 الإدارة الضريبية في الجهٍورية العربية السورية، وذلؾ هف خلاؿ ثلاثة هباحث كهايمي:

 الضريبيةالمبحث الأول: الإدارة  

 المبحث الثاني: كفاءة الإدارة الضريبية

 المبحث الثالث: الإدارة الضريبية في الجميورية العربية السورية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

60 
 

 المبحث الأول

 الإدارة الضربية

:مقدمة  

ـ أركاف الىظاـ الضريبي لأىٍا تهثل الجٍة الهىوط بٍا تطبيق وتىفيذ التشريع  تعتبر الإدارة الضريببية هف أٌ
ذا كاىت الإدارة الضريبية لا تستطيع أف تحوؿ التشريع الضريبي السيئ إلى تشريع ضريبي جيد  الضريبي، وا 

يعاً وذلؾ هف خلاؿ تىفيذٌا بغير كفاءة فإىٍا تستطيع أف تحوؿ أفضل التشريعات الضريبية إلى أسوئٍا تشر 
بالالتزاهات العاهة التي ترد  همتزهةأيضاً إحدػ الإدارات العاهة في الدولة  وتعد  وفاعمية في الأداء الفعمي. 

في القاىوف الإدارؼ. كذلؾ ٌي إدارة هتخصصة في فرض الضرائب وتحصيمٍا. فٍي تمتزـ بالتزاهات خاصة 
ا هراعاتٍا حتى تؤدؼ واجبٍا في إطار هف الدقة والعدالة. والإدارة الضريبية هف في ٌذا الهجاؿ يىبغي عميٍ

الإدارات ذات الهٍاـ الصعبة والهٍهة في ذات الوقت، حيث يُىاط بٍا تطبيق القاىوف الضريبي وتحصيل 
فالإيرادات الضريبية التي تستخدهٍا الدولة في تهويل الىفقات العاهة،  عفٍا يترتب قوة ٌذي الإدارة أو ض وا 

ها أف تؤدؼ  عميً آثار عديدة ٌاهة قد تؤدؼ إلى إحكاـ الرقابة والوصوؿ إلى كل حقوؽ الخزاىة العاهة، وا 
فلات الكثير هف الهكمفيف وتٍربٍـ هف أداء التزاهاتٍـ الضريبية، ولٍذا  إلى ضياع الكثير هف ٌذي الحقوؽ وا 

دافً بكفاءة وفعالية فإف الأهر يتطمب ولهواجٍة التحديات الهعاصرة ولىجاح الىظاـ الضريبي ف ي تحقيق أٌ
 حتهية إصلاح الإدارة الضريبية كهدخل أساسي وضرورؼ لإصلاح الىظاـ الضريبي.

هف: ك لاً ٌذا الهبحث  يعرضواىطلاقاً هف ذلؾ سوؼ   

هيتٍا -  هفٍوـ الإدارة الضريبية وأٌ
 هٍاـ الإدارة الضريبية -
 سمطات الإدارة الضريبية -
 الضريبيةواجبات الإدارة  -
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 أولًا: مفيوم الإدارة الضربية وأىميتيا

هيةً إف لمتحدؼ الهتهثل في توليد الإيرادات الضريبية وكذلؾ إدارة الإدارة الضريبية بكفاءة وفعالية  كبيرة  أٌ
ٍـ فعاؿٍ  دوهاً  اتخاذ الخطوات الضرورية ووضع الموائح اللازهة إذ  يتـلدػ كافة الحكوهات،  هف أجل بىاء ىظا

ـ أركاف الىظاـ الضريبي لأىٍا تهثل الجٍة الهىوط بٍا تطبيق 1وكفءٍ  . حيث تعتبر الإدارة الضريببية هف أٌ
ذا كاىت الإدارة الضريبية لا تستطيع أف تحوؿ التشريع الضريبي السيئ إلى  وتىفيذ التشريع الضريبي، وا 

فضل التشريعات الضريبية إلى أسوئٍا تشريعاً وذلؾ هف خلاؿ تشريع ضريبي جيد فإىٍا تستطيع أف تحوؿ أ
 .2تىفيذٌا بغير كفاءة وفاعمية في الأداء الفعمي

بأىٍا" الوحدة التي تجهع الكوادر الفىية الهتخصصة التي يُسىد إليٍا تىفيذ  تعريف الإدارة الضريبيةوقد تـ 
وتطبيق التشريع الهتعمق بالضريبة، وبجهع الهعموهات عف الهكمف وفحص الهمفات الضريبية وربط الضريبة 

ي بذلؾ تعتبر القاعدة الأساسية التي يرتكز عميٍا ىجاح الىظاـ ال ضريبي في ثـ تحصيمٍا وفقاً لمقواىيف، وٌ
 .3حمقة الوصل بيف التشريع الضريبي والهكمفيف بأداء الضرائب وفق ٌذا التشريع" أىٍادولة، كها  ةأي

بأىٍا" إحدػ الإدارات العاهة التىفيذية في الدولة والهسؤولة أهاـ الحكوهة ههثمة بوزارة  وقد تم تعريفيا أيضاً 
الضريبية، وبٍدؼ ذلؾ يىاط بٍا تىفيذ القواىيف والتشريعات الهالية عمى رفد الخزيىة العاهة لمدولة بالإيرادات 

الضريبية بها يكفل ىجاح تطبيق السياية الضريبية وغاياتٍا في تحقيق السياسة العاهة والسياسة الهالية 
لمدولة، وبها يخدـ الهساٌهة الفعالة في تىفيذ خطط التىهية الاقتصادية والاجتهاعية، كها يوكل إليٍا عادةً 

صدار التعميهات والقرارات وكل هايمزـ لحسف تىفيذ ٌذي التشريعات والتحقق هف اقتر  اح التشريعات الضريبية وا 
سلاهة التىفيذ حهاية لحقوؽ الدولة هف جٍة وحقوؽ الهكمفيف هف جٍة أخرػ، وبالتالي الارتقاء بالىظاـ 

 .4الضريبي إلى أرفع درجات الفعالة والكفاءة والىجاح"

هية الإ  هية الوظيفة التي تُسىد إليٍا بتىفيذ التشريعات الضريبيةوتىبع أٌ ، حيث وتطبيقٍا دارة الضريبية هف أٌ
مة لديٍا الكفاءات الفىية القادرة  إف تىفيذ القواىيف الضريبية يتطمب وجود جٍاز إدارؼ هؤلف هف عىاصر هؤٌ
عمى القياـ بالهٍاـ الهمقاة عمى ٌذا الجزء هف الجٍاز الإدارؼ لدػ الحكوهة، بدءاً هف تحديد الهكمفيف 

الضريبي لكل شريحة هف شرائحٍا وتصفيتٍا  بالضريبة وتحديد الوعاء الضريبي لكل ضريبة، وهعرفة الهعدؿ

                                                           
1
 Emmanuel Stephen N,(2018),” The Impact of Tax Administration on Revenue Generation in Gombe State, 

Nigeria”, Department of Accounting, Federal University Kashere, Scholedge International Journal of Management 
& Development, Vol.05, Issue 08, p86. 

الىظاـ الضريبي، الهؤتهر (،" حتهية إصلاح الإدارة الضريبية لهواجٍة التحديات الهعاصرة كهدخل لإصلاح 2012غىيـ، هسعود حسف أحهد؛)  2
 .3ىحو ىظاـ ضريبي هلائـ لهواجٍة التحديات الهعاصرة، القاٌرة، هصر، ص  -الضريبي الثاهف عشر لمجهعية الهصرية لمهالية العاهة والضرائب

يـ،)  3  .4(،" هرجع سبق ذكري، هصر،ص 2016كاهل، عاطف إبراٌ
ل تطبيق الضريبة عمى القيهة الهضافة"، رسالة هاجستير في إدارة الأعهاؿ غير هىشورة، (،" كفاءة الإدارة الضريبية في ظ2011دحدؿ، عازر،)  4

 .78الجاهعة الافتراضية السورية، ص 
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وحسابٍا وجبايتٍا، هروراً بكل عهميات الفحص والرقابة الهتعمقة بٍذا الشأف، والتصدؼ لكل الخلافات 
هع الهكمف سواء في هرحمة التسوية غير القضائية أـ في هرحمة الىظر في ٌذي  تثارالضريبية التي 

القواىيف الضريبية يتطمب وجود إدارة ضريبية تحقق الكفاءة في العهل أؼ إف تىفيذ  .1الخلافات أهاـ القضاء
وتراعي في الوقت ىفسً ظروؼ الهجتهع وتقاليدي، وتستىد إلى قواعد العدالة والهساواة والدقة واليقيف 
والوضوح، كل ذلؾ هف أجل حهاية حقوؽ الدولة وحقوؽ الهكمفيف في الوقت ذاتً؛ لذلؾ هف الطبيعي أف 

ا تسترشد ا لإدارة الضريبية في إىجاز وظائفٍا بأسس الإدارة العمهية، إلا أف اختلاؼ طبيعة هٍهتٍا عف غيرٌ
 .2هف الإدارات يقتضي تطوير ٌذي الأسس لتلائـ كوىٍا إدارة هتخصصة بتىفيذ القواىيف الضريبية

 :3ثانياً: ميام الإدارة الضربية
يجب أف تحصل جهيع الدوؿ عمى الأهواؿ اللازهة لتهويل ىفقاتٍا الهختمفة وذلؾ لتوفير البىية التحتية 
وتأهيف الخدهات لمسكاف والإستثهار في الهجاؿ الإقتصادؼ والتىهية. والهٍهة الرئيسية للإدارة  الضريبية 

يف وذلؾ بهوجب التشريعات الضريبية ٌي جهع الإيرادات الضريبية الهستحقة التي تحتاجٍا الدولة هف الهكمف
 :4الهٍاـ الرئيسية للإدارة الضريبية ٌي فالهعهوؿ بٍا، 

 (.Voluntary Compliance. تسٍيل وتشجيع الإلتزاـ الطوعي لمهكمفيف ) 1
ة )Fairly. تطبيق التشريع الضريبي بإىصاؼ) 2  (.Impartially( وىزاٌ
 عمى الهكمفيف.. تقميل التكمفة والعبء الضريبي الواقع 3
 لتزاـ بالتشريعات الضريبية.. هراقبة هدػ الا4
 . تطبيق التشريعات الضريبية بالقوة في حالات عدـ الإلتزاـ.5
 ستخداـ هواردٌا بكفاءة وفاعمية.ا. 6
ة وأهاىة. ي. ضهاف تأدية هوظف7  الإدارة الضريبية وظائفٍـ بىزاٌ

ية تحديات ههاثمة، هثل كيفية توسيع القاعدة الضريبية وفي هتابعة هٍهتٍا، تواجً جهيع الإدارات الضريب
لتزاـ، وتعزيز التىظيـ عف طريق دفع الهكمفيف غير الهمتزهيف و غير الهصرحيف عف أىشطتٍـ إلى الا

لأؼ إدارة ضريبية ٌو ر ف تحصيل الضرائب. والتحدؼ الأكبوالإدارة، وهكافحة التٍرب الضريبي، وتحسي
تحقيقٍا عف طريق تقديـ الخدهة  يهكفالتي  لتزاـ الطوعي لمهكمفيف،الية هف الاتحقيق والحفاظ عمى درجة ع

 الجيدة لمهكمفيف وكذلؾ عف طريق براهج التعميـ الضريبي.
ووظائف رئيسة، ولا يهكف  في وجوب قياـ أية إدارة ضريبي ة بهٍاـ ويكاد يىعقد الإجهاع في الفكر الضريبي

ٌا إدارة ىاجحة وفاعمة إلا هف خ  ولعل أىميا: لاؿ ىجاحٍا في القياـ بٍذي الوظائف،عد 
                                                           

 
1
 . detail/164538ency.com/law-http://arab/العكاـ، محمد خير، بحث هىشور في الهوسوعة العربية عمى الهوقع:  
يـ،)  2  .5(،" هرجع سبق ذكري، ص 2016كاهل، عاطف إبراٌ
 العكاـ، محمد خير، هرجع سبق ذكري.  3

4 Jacobs, Arturo,(2013),” Detailed Guidelines for Improved Tax Administration in  Latin America and the 
Caribbean”, USAID’S LEADERSHIP IN PUBLIC FINANCIAL MANAGEMENT,p9+10. 
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صدار  طابع تشريعيوظيفة ذات  - تتهثل في اقتراح ىصوص القاىوف الضريبي عمى السمطة التشريعية، وا 
التعميهات التىفيذية والتطبيقية لوضع ٌذي الىصوص هوضع التىفيذ، وا عداد الىهاذج وتحضير الهستىدات 

 والوثائق الإدارية اللازهة لذلؾ.
 يف لديٍا.فىي هتعمقة بالىواحي الفىية والإدارية لمعاهم إداري  وظيفة ذات طابع -
 تأسيس الضرائب والرسوـ وتحصيمٍا. -
 إدارة عهميات التسوية والىزاعات الضريبية هع الهكمفيف. -
الاٌتهاـ بالهكمفيف، وتسٍيل هٍهتٍـ وهدٌـ بكل هساعدة يطمبوىٍا، وا علاهٍـ بكل جديد يتعمق بالضرائب  -

 والرسوـ في ىشرات دورية.
ة عف تحصيل بعض إيرادات الدولة، كإدارة الهصالح تقديـ العوف الهىاسب للإدارات الأخرػ الهسؤول -

ا هف الإدارات دارة أهلاؾ الدولة، وغيرٌ  .العقارية، وا 
 ولٍذاإلا أف تىظيـ الإدارات الضريبية يكفل القياـ بٍذي الوظائف وفقاً لهبدأ هركزية التوجيً لا هركزية التىفيذ، 

 الإدارة الضريبية التىفيذية.ائف ظفإف وظائف الإدارة الضريبية الهركزية تختمف عف و 

 :تقوـ الإدارة الضريبية الهركزية بالهٍاـ التالية ميام الإدارة الضريبية المركزية: .1
يقوـ القسـ الهختص بالبحوث ، حيث 1يعد التخطيط الوظيفة الأولى للإدارة الضريبية البحث والتخطيط: -أ

والإحصاءات والتقارير والهلاحظات وها يتمقاي هف والتخطيط لدػ الإدارة الضريبية بتجهيع البياىات 
جراء البحوث والدراسات العمهية الىظرية والتطبيقية لموقوؼ عمى  هقترحات هف الإدارات التىفيذية وتحميمٍا وا 

بالتطورات اللازهة لمقواىيف الضريبية هف أجل تكييفٍا هع ٌذي  ؤالأوضاع القائهة وأسبابٍا وهسوغاتٍا، والتىب
 .ت وتحقيقٍا لأٌداؼ الهجتهع الاقتصادية والاجتهاعية والهاليةالتطورا

بعد أف تصدر القواىيف الضريبية بىاء عمى اقتراح هف قسـ البحث والتخطيط تبدأ هٍهة  التوجيو الفني: -ب
الإدارة الضريبية الهركزية في التوجيً، وتىحصر هٍهة التوجيً الفىي للإدارة الهركزية في السعي إلى تحقيق 
ضهاف تطبيق القواىيف الضريبية عف طريق تفسير الىصوص وتوحيد الإجراءات والهعاهلات الضريبية 

 لمهكمفيف لدػ الإدارات التىفيذية الهختمفة الهىتشرة في أىحاء الدولة.
 وتقوـ ٌذي الإدارة بالأعهاؿ التالية: إدارة القوى البشرية: -ج
وتقدير الحجـ الأهثل لمقوػ العاهمة الهطموبة لكل توصيف الوظائف الهختمفة للإدارات الضريبية   -

وظيفة، وتحديد الواجبات والهسؤوليات الهتعمقة بكل هىٍا، ثـ القياـ بالدراسات الهىاسبة لتحديد 
ا في شاغمي كل وظيفة هف وظائف تمؾ الإدارات  الهواصفات العمهية والأخلاقية الواجب توافرٌ

 كي يىجز الهٍاـ الهوكمة إليً بىجاح.والسمطات التي يجب أف تعطى لكل هىٍـ 

                                                           
1
يثة"، الطبعة الأولى، جدارا لمكتاب العالهي لمىشر ىظريات واستراتيجيات وىهاذج حد -(،" الإدارة الحديثة2009الخطيب، أحهد، هعايعة عادؿ،)  

 والتوزيع، عالـ الكتاب الحديث.
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 اختيار أكفأ العاهميف لمعهل في الإدارات الضريبية. -
تأٌيل العاهميف وتدريبٍـ وا عدادٌـ لههارسة أعهالٍـ التخصصية، وتصهيـ البراهج التأٌيمية والتدريبية  -

الي التابع لوزارة اللازهة لذلؾ، وعادة يمحق بٍا الهعاٌد التخصصية لمقياـ بٍذي الهٍهة، كالهعٍد اله
 الهالية بدهشق.

 الاٌتهاـ بأوضاع العاهميف الهادية والاجتهاعية لحهايتٍـ هف إغراءات الفاسديف. -
توفير كل الإهكاىات الضرورية لتٍيئة الهىاخ الهلائـ لمعهل في الإدارات الضريبية والهستمزهات الهىاسبة  -

 لمقياـ بهٍاهٍا.
 الإدارات الضريبية وتحديد أسس الترقية وهحاسبة العاهميف فيٍا.وضع الأىظهة اللازهة لهتابعة أعهاؿ  -
هية ٌذي الإدارة في سعي الإدارة الضريبية إلى ضهاف حسف تىفيذٌا لمقواىيف  المتابعة والمراقبة: -د تتهثل أٌ

وتنحصر  الضريبية ورفع كفاءتٍا لإىجاز الهٍاـ الهمقاة عمى عاتقٍا عمى الهستوييف الهركزؼ والتىفيذؼ،
 مياميا في:

ا عف الواقع.  -  هتابعة تقارير الإدارات التىفيذية، والتأكد هف صحتٍا ودقة تعبيرٌ
تحميل البياىات الهتعمقة بكل الإدارات التىفيذية، وتحميل أسباب التفاوت بيف الهستٍدؼ والهحقق هف  -

لتقصير هف  جٍة وبيف الفترات الزهىية الهختمفة هف جٍة أخرػ، وها إذا كاف ٌذا التفاوت ىتيجة
الإدارات التىفيذية أو الخطأ في تخطيط الأٌداؼ ووضع الهعدلات، أو ىتيجة عقبات وهعوقات ظٍرت 

 أثىاء التىفيذ.
 

تختص ٌذي الإدارات عمى هستوػ الهحافظات بجهيع الأعهاؿ  ميام الإدارة الضريبية التنفيذية: .2
 :التالية وتقوـ ٌذي الإدارات بالأعهاؿ التىفيذية لمقواىيف الضريبية،

وظيفة ٌذي الإدارة تىبثق أساساً هف الإطار العاـ لمخطة الضريبية التي تحددٌا  التخطيط قصير الأجل: -أ
داؼ الخطط الهركزية  الإدارة الهركزية، حيث تسعى إلى تحديد الخطط التفصيمية والآليات التي تحقق أٌ
وذلؾ عف طريق حصر كل الأعهاؿ الهتأخرة هف أعهاؿ السىوات السابقة، وتحديد الهطموب إىجازي في 

ضوء حجـ الأعهاؿ الهتأخرة في السىوات السابقة، وتحديد هعايير الأداء وهعدلاتً التي  فيلسىوات التالية ا
ا، ووضع الخطط الجزئية لكل قسـ هف أقساـ الإدارات التىفيذية  تؤدؼ إلى إىجاز الأعهاؿ الهطموب إىجازٌ

دافٍا  .لتحقيق أٌ
طبق عميٍـ أحكاـ القواىيف الضريبية أساس الإدارة تعد هٍهة حصر الهكمفيف الذيف تى: حصر المكمفين -ب

الضريبية الىاجحة، فحصر الهكمفيف ٌي العهمية التي يتـ بهقتضاٌا تحديد الأشخاص الخاضعيف لكل 
 ضريبة وتدويف أسهائٍـ في سجلات الإدارة الضريبية وذلؾ بالتعاوف هع قسـ الاستعلاـ الضريبي.

الهقصود بٍذي الهٍهة تحديد هبمغ الضريبة الواجب عمى الهكمف   :تحقق الضريبة وتصفيتيا وحسابيا -ج
جراءات يحددٌا الهشرع الضريبي. ،سدادي إلى الإدارة الضريبية  ويتـ ذلؾ وفق خطوات وا 
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عىدها تىتٍي إدارة التحقق الضريبي هف أعهالٍها في تحديد الديف الضريبي بذهة : تحصيل الضريبة -د
ؿ همف الهكمف إلى إدارة تحصيل الضريبة، وتقوـ  ،الهكمف بصفة ىٍائية وتصبح الضريبة واجبة الأداء يحو 

 .ٌذي الإدارة بكل الإجراءات الإدارية والقاىوىية الهىاسبة لضهاف حقوؽ الخزيىة العاهة
؛ ٌها وتتهثل وظائف الإدارة التىفيذية في عهمية الهتابعة والرقابة في هٍهتيف رئيستيف: المتابعة والرقابة -ىـ

اتخاذ كل الإجراءات الهىاسبة لرفع الدعاوػ الهدىية والجزائية وهتابعتٍا لاستكهاؿ إجراءات جباية الضريبة 
التي عجزت عىٍا الإدارات السابقة، إضافة إلى هتابعة أعهاؿ هكافحة التٍرب الضريبي في ىطاؽ تمؾ 

 .الهديريات
 

 ثالثاً: سمطات الإدارة الضريبية:
لكي تهارس الإدارة الضريبية الأعهاؿ الهُوكمة إليٍا هف تطبيق لمتشريع الضريبي، وجهع الهعموهات عف 
الهكمف، وفحص الهمفات الضريبية، وربط الضريبة ثـ تحقيقٍا وفقاً لمقواىيف، فإىٍا تتهتع بسمطات واسعة 

 :1تىفيذ أعهالٍا كهايمي عمىتساعدٌا 

 سمطة الفحص والرقابة: .1
 طلاع:الحق في الإ -

تتطمب العدالة الضريبية التأكد هف صحة الهعموهات والبياىات الواردة في الإقرارات الضريبية، وهف ٌىا جاء 
طلاع وفحص كل عىاصر الوعاء الضريبي لإجراء الرقابة عميً، حق الإدارة الضريبية وسمطتٍا في الا

هف قاىوف الاستعلاـ  /6وقد أكدت الهادة /وبالتالي التحقق هف سلاهة هاجاء بالإقرارات هف بياىات ووثائق. 
يتهتع ٌذا الحق هف خلاؿ ها ورد في هتىٍا "  2003لعاـ  25الضريبي وهكافحة التٍرب الضريبي رقـ 

العاهموف في هجاؿ الاستعلاـ وهكافحة التٍرب الضريبي بحق الاطلاع عمى البياىات والهعموهات والوثائق 
ـ هع هراعاة أحكاـ سرية الهصارؼ"، إذ ألزهت ٌذي الهادة كلًا هف الهتعمقة بالتكميف بالضرائب والرسو 

ف في كل هف القطاع الخاص والهشترؾ بتقديـ البياىات والجداوؿ والوثائق يف والاعتبارييالأشخاص الطبيعي
كذلؾ ألزهت ٌذي الهادة كلًا هف جٍات  .التي يحددٌا وزير الهالية بقرار هىً هع البياف الضريبي السىوؼ 

القطاع العاـ والتعاوىي والهشترؾ بها في ذلؾ الٍيئات العاهة ذات الطابع الإدارؼ والهىظهات والىقابات 
بتقديـ البياىات والهعموهات والوثائق كافة التي يطمبٍا العاهموف في هجاؿ الاستعلاـ وهكافحة التٍرب 

/ هف ٌذا القاىوف 7وقد ىصت أيضاً الهادة / .عد الدوائر الهالية في عهمٍاالضريبي التي هف شأىٍا أف تسا
طلاع عمى البياىات والهعموهات " يتـ الاطلاع عمى البياىات والهعموهات عمى الآلية التي يتـ بهوجبٍا الا

يٍا هف ٌذا القاىوف هف قبل عاهميف اثىيف عمى الأقل خلاؿ الأياـ التي يهارس ف 6الهحددة في الهادة 

                                                           
1
ا عمى التحصيل والجباية"، جاهعة الىجاح الوطىية، ىابمس، 2008عبد الغفور، فايز أحهد،)   (،" العلاقة بيف الهكمف والإدارة الضريبية وأقرٌ

 .34-31فمسطيف،ص
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الهكمفوف أعهالٍـ ويجرؼ التدقيق خلاؿ ساعات العهل العادية وبالسرعة الههكىة دوف أف يؤدؼ ذلؾ إلى 
 .عرقمة أعهاؿ الهكمفيف"

 ستيضاح:الحق في الا -
 ستيضاح، عمى حق الإدارة الضريبية في الا 2003لعاـ  24/ هف قاىوف ضريبة الدخل 24ىصت الهادة/

أف ا ھلو ،وف لقاىذا اھا بهقتضى ھيهدتقب  جوالت البياىاؽ اقيديبة ترلضا ؽلهكمفة بتحقير ائدوالالى وتتو
ذا لف ذهدة فائإذا رأت لعلاقة ش ذوؼ اتىاقوضح وتست  يعدلهالية ر ائدوالت ااظهلاحؼ لهكمؿ اقبؾ وا 
 ؾ.لذبط ضبرر يحو ھهتههاً  لبياى اً زءج ؾلف ذلىاتج عؿ ايدلتعا
 الحق في التدقيق: -

قيود  تدقيقالإدارة الضريبية صلاحية  2003لعاـ  24/ هف قاىوف ضريبة الدخل 26هىحت الهادة/ 
تحقق الضريبة عمى الهكمفيف  ىصت الهادة عمى أىً يجوز لمدوائر الهالية في سبيل إذ  الهكمفيف وهستىداتٍـ، 

ا وأف تطمب هىٍـ وهف الهكمفيف الآخريف  ،أف تقوـ أو أف توعز بالقياـ بكل تدقيق وتحقيق هف شأىً أف يىيرٌ
وهف الإدارات والهؤسسات العاهة وجٍات القطاع العاـ جهيع الوثائق الحسابية والقوائـ والعقود. وكل هف 
تكوف لديً الهعموهات والوثائق التي تطمبٍا الدوائر الهالية بهقتضى الفقرة السابقة ويرفض إعطاءٌا يعاقب 

ا  يرة سورية عف كل هخالفة بقرار هف وزير الهالية وفى حاؿ التكرار تضاعف ل 5000بغراهة ىقدية قدرٌ
 .الغراهة

 الحق في تفتيش المساكن: -
العاهميف في هجاؿ الاستعلاـ وهكافحة التٍرب الضريبي  2003لعاـ  25/ هف القاىوف 7هىحت الهادة /
الهدير أو هدير الهالية لمتأكد هف هاكف إدارة العهل الهعتادة لمهكمفيف بىاء عمى طمب أ عف القياـ بتحريات

وقد وضحت ٌذي الهادة الإجرءات التي يجب عمى العاهميف القياـ بٍا عىد قياهٍـ  .صحة تطبيق ٌذا القاىوف 
 بالتحريات كهايمي:

 .إبراز بطاقاتٍـ الخاصة الصادرة عف وزير الهالية وتعريف الهكمف بطبيعة هٍهاتٍـ.1
وثائق أو بياىات أو هعموهات بها فيٍا الحسابات الهستخمصة هف واقع . في حاؿ عثور العاهميف عمى 2

سجلات الحاسب هخفاة عف التكميف الضريبي عميٍـ إثبات ذلؾ بهوجب هحضر رسهي يذكر فيً ىوع 
الوثائق أو البياىات أو الهعموهات ويذيل بتوقيعٍـ وتوقيع الهكمف أو هف يىوب عىً عمى وجود الوثيقة فإذا 

ا وربطٍا بالهحضر ويجوز لٍـ عىد رفض يحق لمع اهميف الهوهأ إليٍـ هصادرة الأوراؽ الهخفاة وتحريرٌ
 .الاقتضاء الاستعاىة بأفراد القوػ العاهة

. إذا دلت التحريات أو الإخبارات عمى وجود وثائق أو هستىدات في غير أهاكف إدارة عهل الهكمف 3
لىيابة العاهة لتفتيش الهكاف بىاء عمى طمب هعمل هف الهدير خذ الأذف هف اأالهعتادة فلا يتـ التدقيق إلا بعد 

 .ذف الىيابة العاهةإأو هدير الهالية وعمى العاهميف في ٌذي الحالة إبراز 
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أثىاء قياهٍـ بهٍاهٍـ أو هىعٍـ هف القياـ بٍا يتـ  في . إذا تعرض أحد الهكمفيف أو الأشخاص لمعاهميف4
  تىظيـ هحضر رسهي بذلؾ.

 حصيل الضريبةسمطة ضمان ت .2
تقوـ الإدارة   الواردة فيًات ػلاهة البياىػحة َسػو صػَالتأكد ه، الهكمفيوؿ بعد تقدين الإقرار الضريبي هو قب

لتزاـ بتسديد الضرائب الهترتبة بهوجب ، ففي حاؿ عدـ الاررةػالهبالغ الهقؿ بربط الضريبة لتحصيالضريبية 
، ء عمى ٌذا التأخيركجزاءبفرض هبالغ إضافية للإدارة الضريبية الحق فإو البياف ضهف الهٍمة الهحددة 

فرضت غراهة تأخير بواقع  ثحي 2003لعاـ  24/ هف القاىوف 107وجاء ذلؾ واضحاً في ىص الهادة /
لهترتبة تضاؼ إلى الضريبة، كها تضاؼ ىفس الغراهة ىٍاية لتزاـ بتسديد الضرائب ا% في حاؿ عدـ الا10

% هف أصل التكاليف بها فيٍا جهيع 30كل عاـ في حاؿ عدـ التسديد، ويحدد الحد الأقصى لمغراهة ب 
التشريع فالهجاؿ، ذا  ػي ٌػتقَن الإدارة الضريبية باستخدان سمطاتٍا ف، فإذا رفض الهكمف ذلكالإضافات. 

ٌَذي السمطات ، العاهة هو الضياعحق الخزاىة ة الضريبية سمطات َاسعة لضهاو الضريبي يعطي الإدار
 أكهلَحتى تتهكو هو القيان بٍذي الهٍهة عمى ، ريبيةػاتق الإدارة الضػتعَد لخطَرة الهٍهة الهمقاة عمى ع

 ء ٌذيإزاءة  العاهة لا بد هو حقَق َسمطات تتهتع بٍا ػحقَق الخزاى كلإلى ؿ َتستطيع أو تص، َجً
 َق:ػذي الحقػالهٍهة َهو أٌن ٌ

 الهديو.ؿ . سمطة تَقيع الحجز عمى أهَا1
 ء لديو الضريبة.استيفاءالهديو تحت أي يد ؿ . حق الإدارة في تتبع أهَا2 
 الديوف.غيري هو عمى . اهتياز ديو الضريبة 3

عمى أف"  الخاصة، إذ ىصتٌذي  1949/ لعاـ 84/ هف الهرسوـ التشريعي رقـ/1118أكدت الهادة/وقد 
الهبالغ الهستحقة لمخزاىة العاهة هف ضرائب ورسوـ وحقوؽ أخرػ هف أؼ ىوع كاف يكوف لٍا اهتياز بالشروط 

وتستوفى ٌذي الهبالغ هف ثهف الأهواؿ الهثقمة بٍذا  .الهقررة في القواىيف والقرارات الصادرة في ٌذا الشأف
ف عدا الهصروفات القضائية".الاهتياز في أية يد كاىت قبل أؼ حق آخر ولو كاف ههتاز   اً أو هضهوىاً برٌ

وهدة ٌذا الاهتياز هرتبطة بسقوط حق الخزيىة العاهة في الهطالبة بالضريبة، أؼ إىً هرتبط بتقادـ الديف  
ي في سورية خهس عشرة سىة / هف الهرسوـ التشريعي 27وذلؾ كها ورد في ىص الهادة/ الضريبي، وٌ

لا تسقط حقوؽ الدولة هف ضرائب ورسوـ وأهواؿ  عمى أىً"  1القاىوف الهالي الأساسي 2006/ لعاـ 54/
 ".  عاهة وخلافٍا الا بعد خهسة عشر عاها هف تاريخ تبميغ الهكمف الوثيقة الهشعرة بوجوب الػدفع

 

  

                                                           
  ف هدة تقادـ الديف الضريبي في هصر خهس سىوات. إف هدة تقادـ الديف الضريبي في  فرىسا أربع سىوات، وا 
 .1/10/2006/ تاريخ 54القاىوف الهالي الأساسي وتعديلاتً الصادر بالهرسوـ التشريعي رقـ /  1
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 الإدارة الضريبية:رابعاً: واجبات 
الإدارة الضريبية إحدػ الإدارات العاهة في الدولة تمتزـ بالواجبات العاهة التي يشار إليٍا في الموائح  تعد  

ي أيضاً كإدارة هتخصصة في فرض الضرائب وتحصيمٍا  والقواىيف الهىظهة لمسمطات العاهة في الدولة، وٌ
واجباتٍا في إطار هف الدقة  تُفرض عميٍا واجبات خاصة بٍذا الهجاؿ يىبغي عميٍا هراعاتٍا حتى تؤدؼ

في ذات الوقت فهٍاهٍا  الصعبة والميمةوالعدالة. وفي الواقع إف الإدارة الضريبية هف الإدارت ذات الهٍاـ 
حيث يُىاط بٍا تطبيق القاىوف الضريبي وهىٍا ٌىا تىشأ العلاقة الصعبة والهتشابكة هف الهكمفيف صعبة 

ي بأىواعٍـ الهختمفة و بإهكاىاتٍـ وأىشط أيضاً إذ يُىاط بٍا تحصيل الإيرادات التي ميمة تٍـ الهتعددة. وٌ
أثار  اتستخدهٍا الدولة في تهويل الىفقات العاهة وعمى ذلؾ فإف قوة ٌذي الإدارة أو ضعفٍا يترتب عميٍ

إلى ضياع كثير هف الحقوؽ  أوعديدة قد تؤدؼ إلى إحكاـ الرقابة والوصوؿ إلى كل حقوؽ الخزاىة كاهمة 
فلا ت الكثير هف الهكمفيف وتٍربٍـ هف أداء إلتزاهاتٍـ الضريبية. وسوؼ يتىاوؿ الباحث ٌذي الواجبات عمى وا 

 :1الىحو التالي
 الواجبات العامة للإدارة الضريبية:.1
يتوجب عمى الإدارة الضريبية عدـ التعسف في  ستخدام السمطات الممنوحة ليا :اعدم التعسف في  -أ
حة لٍا كسمطة التقدير الجزافي وسمطة التقدير بهبدأ الفطىة والدراية، فقد هُىحت ستخداـ السمطات الههىو ا

الإدارة الضريبية سمطات واسعة تقديرية في ٌذا الهجاؿ، يتوجب ضبط ٌذي السمطة إلى أضيق الحدود وعدـ 
 الهغالاة فيٍا بٍدؼ الهحافظة عمى حقوؽ الهكمفيف.

بيىا سابقا أف الإدارة الضريبية ٌي الجٍة  فسيرات متناقضة:التطبيق الصحيح لمقانون وعدم إصدار ت  -ب
يتوجب عميٍا التطبيق الصحيح لمتشريع الضريبي وعدـ و الهىوط بٍا تىفيذ وتطبيق التشريع الضريبي، 

عدـ التطابق بيف الأٌداؼ الهُبتغاة هف كإصدار تفسيرات هتىاقضة وذلؾ تجىباً لحدوث فجوة في التطبيق 
التي قصد إليٍا الهشرع الضريبي، وبيف التىفيذ الفعمي الذؼ تُهارسً فعلُا الإدارة الضريبية  التشريع والغايات

هٍا  :2لٍذا التشريع، ويىشأ عدـ التطابق هف عدة أسباب أٌ
 عدـ وضوح التشريع الضريبي أو غهوض ىصوصً. -
 كثرة التشريعات وتعارضٍا أحياىاً أو تضاربٍا. -
لتزاـ يتوجب عمى الإدارة الضريبية هراعاة لتطبيق ٌذا الاالفردية لممكمف: حترام الحريات الشخصية و ا -ج

 :الأتي
لمهكمف الحق في الدفاع عف ىفسً وهقاوهة الظمـ  تمكين المكمف من الدفاع عن نفسو)) حق الطعن((:أ. 

/ هف 28الذؼ يقع عميً ىتيجة التطبيق الخاطئ لمقاىوف هف جاىب الإدارة الضريبية. وقد بيىت الهادة /
لبياف اعتراضً إلى  ثلاثيف يوهاً  30ٌذا الحق هف خلاؿ إعطاء الهكمف هٍمة  2003/ لعاـ 24القاىوف/

                                                           
1
ح"، ئطرّحح دكتّراٍ غٗر دراسح تطتٗمٗح فٖ سّرٗ -(،" دّر الإدارج الضرٗتٗح فٖ تفعٗل عهلٗح التحصٗل الضرٗت3113ًّّٖس، ُشام سلٗهاى،)  

 .21-21هًشّرج، جاهعح دهشك، كلٗح الالتصاد، لسم الهحاستح، ص 
2
(،" ًحّ حّكهح الًظام الضرٗتٖ الهصرٕ"، تحث همدم ئلٔ الهؤتهر السًّٕ العلهٖ الخاهس، كلٗح التجارج، جاهعح 3118حًا، ًعٗم فِٗم،)  

 .22الإسكًدرٗح،ص
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 .وتبدأ ٌذي الهٍمة هف اليوـ الذؼ يمي تاريخ تبميغ الإخبار بالتكميف الهؤقت أصولاً  ،الدوائر الهالية الهحمية
ذا  وضحت الهادة أىً إذا لـ يعترض الهكمف عمى التكميف الهؤقتو  يصبح ٌذا التكميف بحقً قطعياً. وا 

ىفة الذكر( عمى التكميف الهؤقت فيجب أف يبيف في اعتراضً التقديرات اعترض الهكمف )خلاؿ الهٍمة الآ
 .يوهاً هف تاريخ اىقضاء هٍمة تقديـ الاعتراض 15التي يقبل بٍا وأف يقدـ الوثائق التي تثبت ادعاءي خلاؿ 

 
أشرىا في الفقرة السابقة إلى السمطات الههىوحة للإدارة  اصة لممكمف:عدم التدخل في الحياة الخب. 

في الإطلاع والفحص لجهيع عىاصر الوعاء الضريبي، وأيضاً صلاحيتٍا في تفتيش هساكف  الضريبية
ا هف الصلاحيات، وبالتالي فإف الإدارة الضريبية هُطالبة بأف يكوف فحصٍا ورقابتٍا  الهكمفيف وغيرٌ

 دود عدـ التدخل في الحياة الخاصة والشخصية لمهكمف.وسمطاتٍا في ح

حتراـ وقت الهكمف، وهثاؿ عمى ذلؾ ههارسة الإدارة ايجب عمى الإدارة الضريبية  حترام وقت المكمف:اج. 
طلاع عمى الأوراؽ والهستىدات والدفاتر التي يُمزـ الهكمف بهسكٍا في أوقات العهل العادية، وليس لحق الا

/ لعاـ 25/ هف القاىوف رقـ /7ىصت عميً الهادة / وفق هافي أوقات خارجة عف ٌذي الهواعيد، وذلؾ 
لقاىوف هف قبل عاهميف / هف ٌذا ا6طلاع عمى البياىات والهعموهات الهحددة في الهادة/بأىً" يتـ الا 2003

ثىيف عمى الأقل خلاؿ الأياـ التي يهارس فيٍا الهكمفوف أعهالٍـ، ويجرؼ التدقيق خلاؿ ساعات العهل ا
 العادية بالسرعة القصوػ الههكىة دوف أف يؤدؼ ذلؾ إلى عرقمة أعهاؿ الهكمفيف".

 
 الواجبات الخاصة بالإدارة الضريبية: .2

ا التشريع الضريبي أو قواعد العهل تفرض العهمية الضريبية عدداً ه ف الواجبات عمى الإدارة الضريبية يقرٌ
بالهحصمة فإف إلتزاـ الإدارة الضريبية بٍذي الواجبات يُعزز عهمٍا ويعطيً جدوػ أكبر هف  ،الإدارؼ الصحيح

ي خلاؿ العائد والوقت ويخمق علاقة جيدة هع الهكمف تىعكس إيجاباً عمى الحصيمة الضريبية. وهف ٌذ
 الواجبات:

لتزاـ هف قبل وىحف بصدد دراسة حقوؽ لقد أشرىا إلى ٌذا الالتزام بمراعاة مبدأ السر الميني: الا   -أ
هعموهات شخصية أو هالية  ةستخداـ أو الكشف عف أيالاالهكمفيف، حيث يتوجب عمى الإدارة الضريبية عدـ 

ف  الحالاتعف الهكمف إلا إذا أُذف لٍا خطيا  لمقياـ بذلؾ أو في  لتزاـ الإدارة االتي يسهح بٍا القاىوف، وا 
 اً الضريبية بٍذا الواجب هف شأىً أف يعزز الثقة بيف الهكمف والإدارة الضريبية الأهر الذؼ يىعكس إيجابي

 عمى الحصيمة الضريبية.

يحقق هزايا  ذ  إالأٌهية  بالغ لتزاـ هفٌذا الا إففي الواقع لتزام بإعلام المكمف بحقوقو وواجباتو: الا  -ب
هيزة التعرؼ عمى حقوقً وواجباتً،  لمهكمفيكوف  إذ  وفوائد أكيدة لمهكمف والإدارة الضريبية عمى حد سواء، 

وبالتالي لايجد صعوبة في التعاهل هع الإدارة الضريبية، ولايجد صعوبة في هلء البياىات الضريبية، و في 
 ىسبة للإدارة الضريبية فإىً يحقق عدة هيزات هىٍا:لتزاهاتً تجاي الإدارة الضريبية، أها بالا هعرفة
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 تبيسط إجراءات التعاهل هع الهكمفيف. -
إجراء عدـ هعرفة الهكمفيف بالكثير هف حقوقٍـ  تىجـ عفتلافي الكثير هف الهشاكل والتعقيدات التي  -
 لتزاهاتٍـ الضريبية.او 

ا  الإدارة الضريبية، كها يىبغي عمى الإدارة ويتـ إعلاهٍـ بذلؾ عف طريق الهجلات والدوريات التي تصدرٌ
الضريبية أف تقوـ بإصدار ىشرات توعية ذات صفة دورية، لتوعية الهكمفيف بواجباتٍـ، وحثٍـ عمى ٌذا 
الواجب بالطرؽ التي تخفف العبء الىفسي لمضريبة والشعور بثقمٍا، أو الشعور بعدـ العدالة الضريبية لدػ 

 الهكمفيف في بعض الأحياف.

إذا سدد الهكمف هبمغاً يتجاوز الضريبة لتزام برد المبالغ التي حصمتيا وتتجاوز الضريبة المقررة: الا  -ج
ة فجب أف تعيد لً الفرؽ بيف الهستحق والهسدد فعلًا، والتجاوز بهبمغ يالهقررة هف قبل الإدارة الضريب

 الضريبة الهسدد قد يكوف ىاتجاً عف عدد هف الأسباب، هىٍا:

هثل تحصيل الضريبة هف الهتعٍديف والهقاوليف في سورية وفق  اً ثـ ىٍائي اً ة الدخل جزئيتحصيل ضريب -
عف الأعهاؿ أو التوريدات التي يقدهوىٍا لمقطاع العاـ وهف ثـ تأخذ ٌذي  2004/ لعاـ 60القاىوف/

 التسديدات بالإعتبار في الهبيعات الهستحق عميٍا الضريبة الإجهالية.
ا وفقاً لمتشريع الضريبي لتخفيض الضريبة وفقاً لصلاحيتٍا و إقرار المجاف الهختصة  - ملأسباب التي تراٌ

 هها يتطمب إعادة فرؽ الهسدد زيادة.
وجود خطأ هحاسبي ىجهت عىً أرباح أكبر هف الواقع فسدد الهكمف ضريبة أكبر هها يجب أف يسدد،  -

دارة الضريبية وتبمغ الهكمف وقد يُكشف ٌذي الخطأ لدػ الهكمف فيطمب التصحيح أو قد يكشف لدػ الإ
 ويعاد الفرؽ لمهكمف. ،وتُخفض الضريبة ،بذلؾ

ختصاصات العادية للإدارة الضريبية، لتزاـ ضهف الايدخل ٌذا الالتزام بإعلام المكمف أو إخطاره: الا  -د
 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/27يكوف هف واجبٍا إخطار الهكمف بعىاصر الربط وذلؾ طبقاً لىص الهادة/ف

بهثابة تكميف هؤقت  يعد  التي جاء فيٍا " يتوجب عمى الإدارة الضريبية تبميغ الهكمف إخباراً خطياً فردياً 
يتضهف هفردات الضريبة ويسمـ صورة عف تقرير التكميف في حالة طمبً هالـ يكف هتضهىاً هعموهات سرية 

 س التكميف فقط".أو اهتىع الهكمف عف تقديـ القيود والوثائق، عىدٌا يعطى الهكمف أس

 .فيهاسبق تـ التطرؽ إلى ٌذا الواجب هفصلاً  العدالة بالمعاممة بين المكمفين: -ٌػ
 .فيهاسبق :  تـ التطرؽ إلى ٌذا الواجب هفصلاً الشفافية بأداء عمل الإدارة الضريبية -و
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 المبحث الثاني

 كفاءة الإدارة الضريبية 

ر الىظاـ  الضريبي، وأساس العلاقة الضريبية بيف الهكمف تهثل عهمية التحاسب الضريبي جوٌ
والإدارة الضريبية، التي تٍتـ بقياس الوعاء الضريبي لمهكمف، أؼ قياس الهادة الخاضعة 

 لمضريبة والأساس الذؼ تقوـ عميً عهمية تحديد الضريبة.
 وترتبط كفاءة عهمية التحاسب بكفاءة الإدارة الضريبية وقدرتٍا عمى تحصيل أكبر قدر هف
الضرائب الهستحقة عمى الهكمفيف بأقل عدد هف الإجراءات وفي أقل زهف وبأقل تكمفة ههكىة، 

 هع الحفاظ عمى العلاقة الجيدة الهستهرة بالهكمفيف.
 :عمى كل هفٌذا الهبحث  يقفواىطلاقاً هف ذلؾ سوؼ 

 الفعالية. وتهييزي عف هفٍوـهفٍوـ كفاءة الإدارة الضريبية  -
 الكفاءة.في الهؤثرة ارة الضريبية والعواهل أسباب عدـ كفاءة الإد -
 الهشكلات الهترتبة عمى عدـ كفاءة الإدارة الضريبية. -
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 أولًا: مفيوم كفاءة الإدارة الضريبية والتمييز بينو وبين الفعالية:
في الىظاـ الضريبي، لذلؾ يجب أف تتهتع بالكفاءة والفاعمية والقدرة عمى  وفعاؿ   ٌا ـ  الضريبية دور   للإدارة

، بحيث يؤدؼ التطبيق الجيد إلى حصوؿ الدولة عمى حقٍا كافة عمى ىحو صحيح تطبيق القواىييف الضريبية
ذا لف يتحقق إلا هف خلاؿ إدارة ضريبية  بعدالة ـ وفعالة تقو  ذات كفاءةوبدوف ظمـ يقع عمى الهكمفيف، وٌ

 تهييزعمى تطبيق الىظـ الإدارية الحديثة هف خلاؿ الهوارد البشرية التي تعهل بٍا. وبىاء عمى ذلؾ يهكىىا 
 :1الفاعمية عمى الشكل التاليهف الكفاءة 
، وتتحقق بالقيادةوترتبط الفعالية " To Do Right Things"ٌي أداء الأعهاؿ الصحيحة  الفاعمية:

داؼ هحددة و عىدها يكوف ٌىاؾ رؤيا واضحة  ستراتيجيات وهبادغ وقيـ وتىهية وتطوير وغير ذلؾ هف ا  وأٌ
 سهات القيادة.

، وتتحقق بالإدارةوترتبط الكفاءة " To Do Things Right"ٌي أداء الأعهاؿ بطريقة صحيحة   الكفاءة:
دارة لموقت ورقابة وهتابعة.  عىدها يكوف ٌىاؾ تخطيط وتىظيـ وا 

يقصد  كها  أكبر قدر هف الاىتاج بأقل قدر هف الهدخلات وأدىى تكمفة ههكىة،قصد بالكفاءة تحقيق حيث ي 
ي هقياس لهدػ استخداـ القدر الصحيح هف الهوارد لتوصيل  بكفاءة الخدهة التحسيف الهستهر لمخدهة وٌ
دافٍا بأقل قدر ههكف هف الوقت  عهمية أو خدهة أو ىشاط ها. والعهمية الكفء ٌي العهمية التي تحقق أٌ

ا هف الهواردوا بأىٍا القدرة عمى تعظيـ القيهة وتخفيض   Philippe. وقد عبر عىٍا 2لهاؿ والبشر وغيرٌ
التكاليف، حيثُ أىً لايهكف أف تتحقق الكفاءة في حالة خفض التكاليف فقط أو رفع القيهة فقط بل لابد هف 

بحيث يقصد بالكفاءة تخفيض . وقد ربطت أدبيات الاقتصاد الكفاءة بالإىتاجية، 3تحقق الحالتيف هعاً 
 .4الهدخلات دوف حدوث ضياع، وفق طرائق الإىتاج الأقل تكمفة وبأفضل جودة وأقل جٍد

هستوػ أداء الإدارات الضريبية  أنيا:ب)الكفاءة(    CIAT ميركي لمتشريع الضريبيعرف المركز الأوقد 
هتثاؿ الهكمفيف ا( إلى هستوػ اليةالفع(وىشاطاتٍا هف حيث التكاليف والإىتاجية، بيىها يشير هصطمح 

 .5لأٌداؼ الإدارة الضريبية
ـ عاهميف لكفاءة الإدارة الضريبية  تعد   (OECDمنظمة التعاون الإقتصادي والتنمية)وهف جٍتٍا فإف  أٌ

 :1يتهثلاف في

                                                           
1
 http://www.ssic2008.com/assets/files/PDF/351-400/372.pdf.ىقلًاعف:  83(، هرجع سبق ذكري، ص 2011دحدؿ، عازر،) 

2
 https://www.almaany.com.   

3
 .13اهعح لاصدٕ ّرتاح، كلٗح العلّم الالتصادٗح،ص(،" جّدج تكًّلّجٗا الهعلّهاخ ّأثرُا فٖ كفاؤج التدلٗك الداخلٖ"، ج3112عشٖ، تدر،)  

4
دراسح  -(،" العّاهل الهؤثرج فٖ تمٗٗم الهراجع الخارجٖ للخطر الحتهٖ لأغراض تخطٗط عهلٗح الهراجعح3113المرٗمرٕ، عتد الغًٖ،)  

 .15هٗداًٗح"،جاهعح الهلن عتد العزٗز، كلٗح الالتصاد ّالإدارج، ص
 CIAT: Inter-American Centre for Tax Administrators. 
5 Atta-Mills, J. (2002) Improving resources and organizational structures of the tax administration. Brazil, 
December,p2. 

https://www.almaany.com/
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 زيادة الإيرادات الضريبية كىسبة هف الىاتج الهحمي الإجهالي. .1
 الضريبية.اىخفاض تكمفة تحصيل الإيرادات  .2

 :2وكفاءتيا منيا من المزايا المستمدة من فعالية الإدارة الضريبية كثيروىناك 
. تساعد عمى توليد الهزيد هف الإيرادات وبالتالي تهكيف الحكوهات هف زيادة الإىفاؽ لتوفير البىية التحتية 1

 اللأزهة لمىهو الإقتصادؼ.
 أعمى و / أو جديدة.. تغىي عف الحاجة إلى إدخاؿ هعدلات ضريبية 2
 هتثاؿ أكثر صعوبة.جعل عدـ الاتعتهاد قواىيف ضريبية بسيطة وسٍمة ا . تسٍل 3
 

 ثانياً: أسباب عدم كفاءة الإدارة الضريبية والعوامل المؤثرة في كفاءة الإدارة الضريبية:
هٍا فيتؤثر  عدة ٌىاؾ أسباب  :3كفاءة الإدارة الضريبية هف أٌ

 البشرية بالإدارة الضريبية: ضعف مستوى تأىيل الموارد .1
هاؿ الإدارة  تدى يوذلؾ ىتيجة  هستوػ البراهج التدريبية وضعف تجٍيزات هراكز التدريب الضريبي، ىتيجة إٌ

ىخفاض هستوػ الأداء الهٍىي والفىي االضريبية لعهمية تىهية الهوارد البشرية وقدراتٍا الفىية ها يؤدؼ إلى 
 .بالإدارة الضريبيةلمعاهميف 

 أدلة الإثبات في التحاسب الضريبي: ضعف .2
تعد أدلة الإثبات هف الهقوهات الٍاهة التي يعتهد عميٍا الفاحص الضريبي عىد قياهً بعهمية الفحص 

يتخمف الكثير هف الهكمفيف عف تقديـ بياىاتٍـ الضريبية للإدارة الضريبية، وذلؾ لأىٍـ  إذالفحص الضريبي، 
يقوـ بً  الذؼالفحص  إجراءإلى صعوبة  ذلؾ يؤدؼفطاتٍـ التجارية، بالأصل لـ يقوهوا بالتصريح عف ىشا

 فحصً لىشاط الهكمف. ءالفاحص، لعدـ وجود الأساس الأوؿ الذؼ يعتهد عميً عىد بد
وفي كثير هف الحالات يتـ تقديـ البياف الضريبي هؤيدأ بحسابات صورية وليست حقيقية، ها يضطر 

هالٍا والمجوء لمتقدير الجزافي لعىاصر الإيرادات والهصروفات لغياب أدلة إثبات  الفاحص الضريبي إلى إٌ
 الهكمف. هفيستىد إليٍا في تقدير الضريبة الهستحقة 

  ضعف نظم العمل الضريبي: .3
 اً الإدارة الضريبية في سورية تعاىي ضعفو تعد ىظـ العهل الضريبي هف الهقوهات التشغيمية لمىظاـ الضريبي، 

ا بها يتىاسب هع التطورات والتقىيات الحديثة الهستخدهة  اً شديد وتقادـ ىظـ العهل الضريبي بٍا، وعدـ تطورٌ
عمى الىظـ التقميدية في أداء أعهالٍا،  تعتهد ها  زالت الإدارة الضريبية في سوريةففي أداء الأعهاؿ. 

                                                                                                                                                                                         
 Lonti, Z. Woods, M. (2008), “ Towards government at a   .ىقلًا عف:84(،هرجع سبق ذكري، ص 2011دحدؿ، عازر،)   1

Glance: Identification of core data and issues related to public sector efficiency, Paris, Jan, P.P 126,127. 
2  Atta-Mills, J. (2002) Improving resources and organizational structures of the tax administration. Brazil, 
December,p2. 

 .28-25هرجع سبق ذكري، ص  " حوكهة الإدارة الضريبية لرفع كفاءة التحاسب الضريبي"(،2015)الشافعي، باسر زكريا،  3
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والضياع كمياً أو جزئياً، بالإضافة  لمتمف أو الفقد فتكوف عرضةعتهاد عمى الهمفات الورقية الهتهثمة في الا
  ً.وتجٍيزات العهل إلى أف ظروؼ العهل داخل الإدارة الضريبية غير لائقة ولاتتوافر فيٍا كثير هف هتطمبات

  تقادم اليياكل التنظيمية للإدارة الضريبية: .4
حتياجات اؼ ، وتصهيـ ٌيكل تىظيهي يعترؼ بإختلاأكبر كفاءة وفعاليةبيجب تىظيـ الإدارة الضريبية 

ـ لتزاـ الضريبي لكل هف كبار الهكمفيفوتحديات الا ، وتصهيـ براهجٍا وفقاً لذلؾ. وهتوسطيٍـ وصغارٌ
 كها يهكف تخصيص أقساـ لمهكمفيف أصحاب الثروات الضخهة. لكل هىٍـ،فيجب تخصيص أقساـ 

  الإدارة الضريبية:في  ضخامة الييكل الوظيفي  .5
ريبية هف الهقوهات التشغيمية لمىظاـ الضريبي، ويىبغي أف يتىاسب حجـ يعد الٍيكل الوظيفي للإدارة الض

ف الإدارات الضريبية ذات الهوارد الكبيرة لأ وهواردٌا وتىظيهٍا الهسؤوليات الهمقاة عميٍا، الإدارة الضريبية
للإدارة الضخهة قد لاتؤدؼ أفضل هف الإدارات ذات الهوارد القميمة، ويىبغي أف يعتهد الحجـ الأهثل 

 الضريبية وعدد هوظفيٍا عمى ىطاؽ تحديات التٍرب الضريبي.
 ضعف مستوى التدريب الضريبي وعدم فعاليتو: .6

لإدارة الضريبية هف الهقوهات التشغيمية لمىظاـ الضريبي، ويؤدؼ في ايعد الإعداد والتدريب الهٍىي لمعاهميف 
كسابٍـ هٍارات  التدريب الهٍىي الهستهر إلى رفع الهستوػ العمهي والعهمي لمعاهميف ورفع كفاءتٍـ العمهية وا 

طلاعٍـ عمى أساليب العهل  هدادٌـ بالهعموهات الضريبية الجديدة وا  هختمفة في التعاهل هع الهكمفيف، وا 
 الهتطورة.

 إتباع الأساليب التقميدية في الفحص الضريبي: .7
الضريبي لمبياىات والهمفات الضريبية  تعد الأساليب التي تتبعٍا الإدارة الضريبية في إجراء عهمية الفحص

الأساليب التي تتبعٍا الإدارة الضريبية في إجراء عهمية التحاسب و هف الهقوهات التشغيمية لمىظاـ الضريبي، 
الضريبي لمهكمفيف تتصف بأىٍا تقميدية لاتحقق الٍدؼ الهىشود هىٍا ولاتحقق طهوحات كل هف الهكمفيف 

ىتقائي العهل اليدوؼ، هع غياب الأساليب الهتطورة هثل الفحص الضريبي الاتعتهد  إذوالإدارة الضريبية، 
 والفحص التحميمي لبياىات الهكمفيف.

 عدم كفاءة نظام الرقابة الداخمية: .8
 الضريبي، يعد ىظاـ الرقابة الداخمية في الإدارة الضريبية أحد الأركاف الرئيسية لمهقوهات التشغيمية لمىظاـ

يـ لمقواىيف والتشريعات وضع ىظاـ كفء لمرقابة الداخمية، يتضهف إجراءات وضوابط يتطمب التطبيق السمو 
لتزاهٍا بالقواىيف والموائح، والرقابة عمى ارقابية يتـ تصهيهٍا لضهاف تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا و 

 قتصاد الأىشطة والسياسات الإدارية وكفاءة عهميات الحصر والفحص والربط والتحصيل.ا
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ىناك عدة عوامل تؤثر في كفاءة الإدارة الضريبية، حيث يمكن قياس كفاءة الإدارة الضريبية من خلال  و
 :1عدة مؤشرات

هثل خصائص القوػ العاهمة في الإدارة الضريبية، والدورات التدريبية،  مؤشرات إدارية وتنظيمية: .1
جراءاتً، والٍياكل التىظ ا.والاستشارات الضريبية، وأساليب العهل وا   يهية وغيرٌ

هثل تكمفة التحصيل، وىسبة التحصيل الضريبي إلى هجهوعة هف الهقاييس  مؤشرات مالية واقتصادية: .2
 الهالية هثل الإيرادات الضريبية، والىفقات العاهة، وجودة الخدهات الهقدهة لمهكمفيف وتكمفتٍا.

الهستهرة غير الثابتة، وهدػ  بها في ذلؾ القواىيف والأىظهة الضريبية، وتعديلاتٍا مؤشرات تشريعية: .3
داؼ الضريبة.  فعاليتٍا في تحقيق أٌ

 هثل تذهر الهكمفيف، والهحسوبية، وهدػ التعاوف بيف الهوظفيف. مؤشرات اجتماعية وبيئية: .4

 ثالثاً: المشكلات المترتبة عمى عدم كفاءة الإدارة الضريبية:
إف عهمية التحاسب الضريبي تواجً الكثير هف الصعوبات ىتيجة عدـ كفاءة الإدارة الضريبية، ويؤدؼ ذلؾ 

ـ تمؾ الهشكلات والإدارة الضريبية  تحوؿ بيفإلى العديد هف الهشكلات  دافٍا بكفاءة وفعالية، وأٌ   :تحقيق أٌ
 مشكمة التراكم الضريبية: .1

ـ التحديات والهشكلات التي تواجً الإدارة الضريبية  الدوؿ الهختمفة، في يهثل التراكـ الضريبي أحد أٌ
ويتفاوت حجـ ٌذي الهشكمة هف دولة إلى أخرػ تبعاً لمهستوػ الثقافي والتشريعي والوعي الضريبي في 

هٍا: عدـ  وتضخـ حجهٍا الهجتهع، وكفاءة الإدارة الضريبية. وتتعدد أسباب ظٍور التراكهات الضريبية وأٌ
يجعل هقدار الدخل الخاضع لمضريبة هحل خلاؼ وطعف هف الهكمف،  الذؼكفاءة التحاسب الضريبي، 

يؤخر تحصيل الضريبة، وكذلؾ ضعف الإدارة الضريبية في عهمية فبحيث يستىفد وقتاً طويلًا حتى يتـ حمً 
 ريبي في الجهٍورية العربية السورية.هعموهات دقيقة عف حجـ التراكـ الض ثهة ليسالتحصيل. ولا

 كثرة المنازعات الضريبة: .2
قة للإدارات الضريبية، حيث تتطمب جٍداً ووقتاً وتكمفة وتؤدؼ إلى  تشكل الهىازعات الضريبية هشكمة هرٌ
تأجيل تحصيل الضريبة الهستحقة، لذلؾ تسعى الإدارات الضريبية إلى الحد هىٍا قدر الإهكاف، وهحاولة 

خلاؼ يحدث هع الهكمف في بدايتً، وهف خلاؿ هراحل وهستويات هختمفة لتسوية الىزاع إىٍاء أؼ 
بأىٍا ىزاع بيف الإدارة الضريبية والهكمف حوؿ واحدة أو أكثر هف  . وتعرف المنازعة الضريبيةالضريبي

 .2الهسائل الضريبية أو هىازعة ىاشئة عف تطبيق أحكاـ القاىوف الضريبي
فالهكمف يسعى إلى  ختلاؼ الٍدؼ الذؼ يسعى لتحقيقً طرفا الىزاع،ايبية ىتيجة وتىشأ الهىازعات الضر 

تخفيض هقدار الضريبة الهستحقة عميً إلى أدىى قدر ههكف، والإدارة الضريبية تسعى إلى تطبيق القاىوف 
ث فقداف الثقة بيف الطرفيف يؤدؼ إلى حدو  والضريبي لهحاسبة الهكمف وتحصيل الضريبة الهستحقة هىً، 

                                                           
1
 www.TADAT.org 

 .30هرجع سبق ذكري، ص " حوكهة الإدارة الضريبية لرفع كفاءة التحاسب الضريبي"،(،2015الشافعي، زكريا،)  2
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عمى ىحو ىزاعات، فالهكمف يفقد الثقة في عدالة القاىوف الضريبي، وفي قدرة الإدارة الضريبية عمى تطبيقً 
، كذلؾ الإدارة الضريبة تفقد الثقة في الهكمف وتعتقد أىً يحاوؿ التٍرب هف دفع الضريبة، ها يىعكس صحيح

سمباً عمى كفاءة عهمية التحاسب الضريبي. كها تىشأ الهىازعات ىتيجة عدـ كفاءة الإدارة الضريبية، فتتوسع 
أؼ هعموهات دقيقة عف ىسبة  ليس ٌىاؾو في تفسير هواد القاىوف والخمط بيف الكثير هف الهفاٌيـ القاىوىية. 

 الهىازعات الضريبية في الجهٍورية العربية السورية.
 
 انخفاض الالتزام الطوعي لممكمفين: .3

ف الأكاديهيف تعريف الالتزاـ الضريبي بأشكاؿ يحاوؿ العديد هف الهختضيف في هجاؿ الضرائب والباحث
أىً" رغبة الأشخاص بالالتزاـ الضريبي )James and Alley2002 (هختمفة، عمى سبيل الهثاؿ عرؼ 

بالتشريعات الضريبية، والالتزاـ بهتطمبات الإدارة  في الالتزاـ والشركات والهؤسسات الخاضعة لمضريبية
. كذلؾ تـ تعريف الالتزاـ الضريبي هف قبل العديد هف الإدارات 1الضريبية بدوف استخداـ أدوات القوة"

استعداد الهكمفيف  بأىً(* في الولايات الهتحدة الأهريكية IRSرادات الداخمية )الضريبية الرسهية كدائرة الإي
 . 2للالتزاـ بالقواىيف الضريبية طواعية ودفع جهيع الضرائب والغراهات الهستحقة في الوقت الهىاسب

عات للالتزاـ بالتشري واستعدادٌـ برغبة الهكمفيف تعريف الالتزام الطوعيوبىاء عمى ذلؾ يهكف لمباحث 
، وذلؾ عف طريق الافصاح الصحيح عف الأرباح الصافية دوف أؼ تلاعب، في البمدالضريبية الهعهوؿ بٍا 

دفع و بجهيع الوثائق الحسابية الضرورية،  ةريبية إلى الدوائر الضريبية هرفقهف خلاؿ تقديـ بياىاتٍـ الض
 الوقت الهحدد دوف أؼ تأخير.في الضريبة الهستحقة 

الإدارة الضريبة   ويعتهد ىجاح الإدارة الضريية بدرجة كبيرة عمى هدػ كفاءة الجٍاز الإدارؼ الضريبي، و 
الكفؤة لا يهكىٍا تحويل ضريبة سيئة إلى ضريبة جيدة، ولكف الإدارة الضريبية غير الكفؤة يهكىٍا تحويل 

ورؽ أو هادة بلا روح، إذا لـ تقـ ، كها أف الىصوص التشريعية تصبح حبراً عمى أسوئٍاأحسف الضرائب إلى 
ة والعدالة والحيب التاهة هع الحزـ والكفاءة العالية، إدارة تتعدػ حقوؽ  اديةتىفيذٌا إدارة ضريبية تتهتع بالىزاٌ

الهكمفيف فتدفعٍـ إلى عدـ الالتزاـ الطوعي، ولا تتساهح بالقدر الذؼ يجعل الهمتزـ بالقاىوف في وضع أسوأ 
. وبالتالي يستىتج الباحث أف ٌىاؾ علاقة بيف كفاءة الإدارة الضريبية و الالتزاـ الطوعي 3هف غير الهمتزـ بً

 لمهكمفيف.
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and Management in Public Services, Volume 2, Number2, 27-42. 
*IRS: Internal Revenues Services. دائرة الإيرادات الدخمية في الولايات المتحدة الاميركية  
2 IRS (2018). Internal Revenues Services. The United States of America. https://www.irs.gov/individuals/vita-
grant-faqs-category-tax-compliance. 

 .31هرجع سبق ذكري، ص  " ىحو حوكهة الىظاـ الضريبي الهصرؼ"،(،2005حىا، ىعيـ فٍيـ؛)  3
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 ضخامة التيرب الضريبي: .4
يىتج عىً الكثير هف الآثار السمبية عمى الحصيمة،  الذؼتعاىي هعظـ الدوؿ هف هشكمة التٍرب الضريبي، 

ت الضرائب الحالية لتعويض الاىخفاض الىاتج عىً، إلى فرض ضرائب جديدة أو رفع هعدلا ذلؾ قد يؤدؼو 
التٍرب الضريبي يقوض و والإخلاؿ بقاعدة العدالة الضريبية بشقيٍا الرأسية والأفقية، واىتشار ظاٌرة الفساد. 

داؼ الىظاـ الضريبي لزيادة الإيرادات وا عادة التوزيع، فالتٍرب الضريبي يؤدؼ إلى إعادة توزيع هف  أٌ
ظٍور هشكلات أخرػ كالفقر والبطالة والٍجرة والفساد وفقداف  ر الهمتزهيف بٍا، وواىيف إلى غيالهمتزهيف بالق

ـ أسباب التٍرب الضريبي،  بيف الهواطف والدولة. الثقة تعسف فويعد عدـ كفاءة الإدارة الضريبية هف أٌ
الإدارة الضريبية وعدـ تحقيق توازف بيىٍا وبيف الهكمفيف، والهبالغة في التقدير الجزافي، وعدـ الهساواة في 

 لذا. 1ٍا ويشعر الهكمف الهمتزـ بالظمـ ها يدفعً لمتٍرببالتطبيق واختلاؼ أسس الهحاسبة يضعف الثقة 
 وحجـ التٍرب الضريبي.يستىتج الباحث أف ٌىاؾ علاقة بيف كفاءة الإدارة الضريبية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .31هرجع سبق ذكري، صهة الإدارة الضريبية لرفع كفاءة التحاسب الضريبي"، " حوك (2015الشافعي، زكريا،)  1
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 المبحث الثالث

 الإدارة الضريبية في سورية
تُهارس الإدارة الضريبية في الجهٍورية العربية السورية هٍاهٍا وسمطاتٍا هف خلاؿ هديريات الهالية في وزارة 

تكون الإدارة الضريبية في وعميو الهالية والٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ التي ترتبط بوزير الهالية، 
 الجميورية العربية السورية متمثمة في مايمي:

وزارة المالية ممثمة بمديريات المالية التي يقوم بالإشراف عمييا السيد معاون وزير المالية لشؤون  .1
 الإيرادات.

في هجاؿ  اوصلاحياتٍ تـ ىقل هٍاـ وزارة الهالية 9/8/2010/ تاريخ 64وبهوجب أحكاـ الهرسوـ التشريعي/
، باستثىاء هٍاـ هديرية الاستعلاـ الضريبي  الضرائب والرسوـ إلى الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ

 ، حيث ىص الهرسوـ عمى ها يمي:وصلاحياتٍا واختصاصاتٍا
بصلاحيات وزير الهالية الهىصوص عميٍا في القواىيف والأىظهة الىافذة تىقل   هع الاحتفاظ -أ -1الهادة 

حيات واختصاصات وزارة الهالية في هجاؿ الضرائب والرسوـ إلى الٍيئة العاهة لمضرائب هٍاـ وصلا
ة باستثىاء هٍاـ وصلاحيات واختصاصات هديري 2007/ لعاـ 41/  بالقاىوف رقـ والرسوـ الهحدثة

ا   .الاستعلاـ الضريبي واقساهٍا و دوائرٌ
ا في الهحافظات  -ب -1الهادة  تتولى هديرية الاستعلاـ الضريبي في وزارة الهالية وأقساهٍا ودوائرٌ

ا هف هجمس إدارة الٍيئة ،و تصدر   والهىاطق تىفيذ خطة الاستعلاـ وهكافحة التٍرب الضريبي بعد إقرارٌ
  .بقرار هف وزير الهالية

تىقل الهٍاـ والصلاحيات والاختصاصات الهحددة لهعاوف الوزير لشؤوف الإيرادات إلى الهدير  -2الهادة 
  .العاـ لمٍيئة أيىها وردت في التشريعات والأىظهة الضريبية الىافذة

 .2007/ لعام 41الييئة العامة لمضرائب والرسوم المحدثة بموجب القانون رقم/ .2
 الباحث في ىذا الفصل كلًا من:وبناءً عمى ذلك سوف يتناول 

 هديرية الاستعلاـ الضريبي.  .1
داؼ وهٍاـ هديرية الاستعلاـ الضريبي. -  أٌ
 الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ. .2
دافٍا الإستراتيجية.  -  رؤية الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ ورسالتٍا وأٌ
 هٍاـ الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ. -
 والرسوـ. إدارة الٍيئة العاهة لمضرائب -
 هديريات الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ. -
 

http://www.parliament.gov.sy/arabic/index.php?node=55150&cat=4848
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 مديرية الاستعلام الضريبي

 :ومياميا أىداف مديرية الاستعلام الضريبي
داؼ الهديرية، 1أشارت الهادة/ تٍدؼ هديرية  إذ/ هف الىظاـ الداخمي لهديرية الاستعلاـ الضريبي إلى أٌ

 الاستعلاـ الضريبي هف خلاؿ تىفيذ الهٍاـ الهوكمة إليٍا إلى:
) باستثىاء رسـ الطابع  .1 هكافحة التٍرب الضريبي بهختمف أشكالً وصوري لجهيع أىواع الضرائب والرسوـ

والرسوـ الجهركية( واتخاذ جهيع الإجراءات الضرورية لمحد هف تمؾ الظاٌرة تىفيذاً لأحكاـ القاىوف 
 .2003/ لعاـ 25ـ/رق

 توقير قاعدة هعموهات دقيقة عف الهكمفيف بهختمف أىواع الضرائب والرسوـ ورفد الدوائر الهالية بٍا. .2
تحقيق العدالة الضريبية بيف الهكمفيف عف طريق اكتشاؼ وتتبع الهطارح الضريبية الهخفاة كمياً أو جزئياً  .3

 وحهاية الهاؿ العاـ.
 الوعي الضريبي بيف أفراد الهجتهع وربط هفٍوـ الضريبة بالاىتهاء الوطىي.ىشر الثقافة الضريبية لتىهية  .4
/ هف الىظاـ الداخمي لهديرية الاستعلاـ 2و الهادة/ 2003/ لعاـ 25/ هف القاىوف /3وأشارت الهادة/ 

 :1عف طريق مكافحة التيرب الضريبيالضريبي إلى أف هٍهة هديرية الاستعلاـ الضريبي 
عمى سبيل الهثاؿ جهع الهعموهات  :الموثقة عن الأوضاع المالية لممكمفيناستقصاء المعمومات  .1

السجل  -الهتعمقة بالعقارات التي يهمكٍا الهكمف هف الجٍات الرسهية الهختصة هثل )السجل العقارؼ 
السجل الهالي في حاؿ تضهف اسـ الهالؾ الفعمي أو واضع اليد( هع هلاحظة اف ٌىاؾ  -الهؤقت 

ي يهكف الاستفادة هف قيودٌا لحصر الهمكية العقارية هثل )الهؤسسة العاهة للاسكاف بعض الجٍات الت
 تجهع دهر السكىي.....الخ(. -الجهعيات التعاوىية السكىية  -

 ملاحظات:
   عميٍا ولا تستخدـ إلا لاغراض  أحدالهعموهات السابقة هف الهعموهات السرية التي لا يجوز اطلاع  تعد

 .تتعمق بالتكميف الضريبي
 .تجدد تمؾ الهعموهات بصورة دورية لهراعاة الوقوعات الطارئة عمى الأوضاع الهالية لمهكمفيف 
 حسابات الهصرفية لمهكمف هراعاة هعموهات تتعمق بال ةلا تتـ هخاطبة الهصارؼ لمحصوؿ عمى أي

 حكاـ قاىوف سرية الهصارؼ.لأ
بيانات والمعمومات والوثائق عن مطارح الضرائب والرسوم وضبط حالات التيرب منيا وذلك جمع ال .2

  .عن طريق جيات عديدة

                                                           
1
 .2003/ لعاـ 25/ هف القاىوف/3التعميهات التىفيذية لمهادة/  
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هع التقيد التاـ بالشروط التحقيق في الشكاوى والإخباريات المتعمقة بالمتيربين من الضرائب والرسوم  .3
ا بالشكوػ أو الإخبار والإجراءات الهتبعة بالتحقيق  والهىصوص عىٍا بالتعميهات التىفيذية الواجب توفرٌ

 .10/3/2004( تاريخ 6530/19الصادرة بالقرار رقـ ) 2003/ لعاـ 25لمقاىوف رقـ/
عف طريق تحديد أسباب  التحري عن أبرز طرق التيرب الضريبي ومعالجتيا مع الجيات المختصة  .4

  .تمؾ الظاٌرة وا عداد الدراسات واقتراح الحموؿ الهىاسبة إلى الجٍات الوصائية الهختصة
وزارة  -)وزارة الثقافة  إعداد وتنفيذ الخطط الكفيمة بنشر الوعي الضريبي وذلك بالتعاون مع وزارات .5

ت غرؼ التجارة والصىاعة وعقد الىدوات وزارة الإعلاـ( والهىظهات الشعبية والىقابات واتحادا -التربية 
علاىات الهرئية والهسهوعة والهقروءة وذلؾ بغية ىشر الثقافة علاف بها فيٍا الإواستخداـ وسائل الإ

  .الضريبية وا علاـ الهكمفيف بالواجبات الهترتبة عميٍـ تجاي الدوائر الهالية وذلؾ بصورة دورية هىتظهة
لرؤوس الأهواؿ  عمى الاتجاٌات الاستثهاريةة عن التطورات الطارئة إعداد الدراسات والتقارير الدوري .6

والحرؼ الههارسة في  أو بعضٍا وعمى هختمف الأسعار والهواد والسمع وعمى رواج أو ركود كل الهٍف
القطر خلاؿ فترات زهىية هتتالية، وذلؾ بالتىسيق هع الجٍات الهختصة، وهف ثـ تحميل أسباب وىتائج 

ا الضريبية وتعهيهٍا عمى الدوائر الهالية الهعىيةٌذي التطورات و   .أثارٌ
هتابعة تطور هختمف التشريعات والىظـ العاهة التي تىعكس بآثار سمبية أو إيجابية عمى الهطارح  .7

الضريبية أو عمى اتجاٌات استثهار رؤوس الأهواؿ وتطوير عهل جٍاز الاستعلاـ الضريبي بها يساير 
  ـ.أحكاـ تمؾ التشريعات والىظ

ويحق لمعاهميف في هجاؿ الاستعلاـ وهكافحة التٍرب الضريبي الاطلاع عمى البياىات والهعموهات 
. ويتوجب عميٍـ القياـ 1والوثائق الهتعمقة بالتكميف الضريبي عمى أف يراعى قاىوف سرية الهصارؼ

إدارة العهل الهعتادة لمهكمفيف بىاء عمى طمب الهدير أو هدير الهالية لمتأكد هف صحة  لأهاكفبتحريات 
 .2تطبيق ٌذا القاىوف 

/ أف القياـ بزيارة أحد الهكمفيف هف أجل التأكد هف قياهً 25وقد أوضحت التعميهات التىفيذية لمقاىوف/
جهالية العريضة دوف التعرض خطوط الإبالواجبات القاىوىية يقتضي التأكد هف القياـ بٍذي الواجبات بال

لمتفاصيل عمى أف تتـ زيارة ٌؤلاء الهكمفيف بىاءً عمى هوعد هسبق يتـ تحديدي هع الهكمف، وأها إف كاىت 
الهٍهة لمتأكد هف تسجيل هعموهات هعيىة في القيود والتصريح عىٍا لمدوائر الهالية فلا يجوز القياـ بهثل 

عاـ وا غلاؽ القيود وتقديـ البياىات لمدوائر الهالية وذلؾ حتى يتـ التأكد هف ٌذي الهٍهة إلا بعد اىتٍاء ال
 .3ىية الهكمف بالتٍرب هف دفع الضريبة

 
 

                                                           
1
 .3112/ لعام 38/ هى الماًّى/2الفمرج/أ/ هى الهادج/  

2
 .3112/ لعام 38/ هى الماًّى/2الفمرج/ب/ هى الهادج /  

3
 .3112/ لعام 38/ هى الماًّى/2للهادج/التعلٗهاخ التًفٗذٗح   
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 الييئة العامة لمضرائب والرسوم

 أولًا: الييئة العامة لمضرائب والرسوم) رؤيتيا، رسالتيا، وأىدافيا الإستراتجية(.
تتهتع بالشخصية الإعتبارية و ، 2007/ لعاـ 41أُحدثت الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ بهوجب القاىوف رقـ/

ا الرئيسي في دهشق، وتحدث هديريات وأقساـ و والإستقلاؿ الهالي والإدارؼ وترتبط بوزير الهالية  هركزٌ
قتراح الهدير العاـ لمٍيئة. ااء عمى ودوائر في الهحافظات والهىاطق والتجهعات السكىية بقرار هف الوزير بى

/ هف القاىوف 2/ج،د/ إلى الهادة/فقرتيف/ هىً 3في الهادة/ 2010/ لعاـ 64وقد أضاؼ الهرسوـ التشريعي/
 وفق هايمي: 2007/ لعاـ 41/
وهديريات الهاؿ في الهىاطق والهدف الصىاعية والدوائر والشعب   هديريات الهالية في الهحافظات تعد   -أ

تجهعات السكىية تابعة لمٍيئة باستثىاء )أقساـ و دوائر الخزيىة و الاستعلاـ الضريبي ودوائر العقارات في ال
 الآيمة لمدولة،  والعاهميف فيٍا كافة حيث تبقى تابعة لموزارة(.

 دائرة العقارات الآيمة لمدولة في هديرية الهالية في الهحافظات تابعة لقسـ الخزيىة. تعد  -ب
 (: Visionرؤيتيا) .1

 إدارة ضريبية هتطورة ذات كفاءة عالية تحقق العدالة والالتزاـ الطوعي في الهجتهع الضريبي.
 (: Missionرسالتيا) .2

مة  الالتزاـ بتقديـ خدهات هتهيزة لمهكمفيف والعهل عمى ىشر الوعي الضريبي بالاعتهاد عمى كوادر هؤٌ
جراءات بسيطة ضهف جو هف الشفافية والثقة والتشاركية هع  في  شركائىاوتشريعات ضريبية واضحة وا 
 .الهجتهع الضريبي بها يخدـ الهساٌهة الفعالة في تىفيذ خطط التىهية الاقتصادية والاجتهاعية

 أىدافيا الإستراتيجية: .3
أفضل رضا لمهكمفيف وتعهيق الثقة الهتبادلة   توفير الخدهات بجودة عالية وتبسيط الإجراءات لتحقيق -

 . هعٍـ
تدقيق فعالة باستخداـ أفضل   ىية لمبياىات وبراهجلكترو إالارتقاء بهستوػ الأداء هف خلاؿ هعالجة  -

 . التقىيات
الاىتقاؿ هف ثقافة الجباية والفرض إلى ثقافة الالتزاـ الطوعي هف خلاؿ توعية الهكمفيف بحقوقٍـ  -

 . وواجباتٍـ
 رفع هستوػ كفاءة التحصيل هع الالتزاـ بتطبيق القواىيف بشفافية وعدالة. -
التشريعات والسياسات الضريبية بها يخدـ السياسة الهالية الهساٌهة في تطوير القواىيف و  -

 . العاهة لمدولة والاقتصادية
 . اعتهاد هبدأ التقدير الذاتي في التعاهل هع الهكمفيف -
 . اعتهاد سياسة الباب الهفتوح هع الهكمفيف -
  .ضريبية حديثة  تىهية وتطوير الكوادر عمى هستوػ هف الهسؤولية والهساءلة لبىاء إدارة -
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 ثانياً: ميام الييئة العامة لمضرائب والرسوم.
/ 64/ هف الهرسوـ التشريعي /5وتعديلاتٍا الواردة في الهادة/ 2007/ لعاـ 41/ هف القاىوف/3ىصت الهادة/

 لٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ تأيدتٍا:باعمى الهٍاـ الهىوط  2010لعاـ 
 . في ضوء السياسة الهالية والاقتصادية العاهة لمدولة وتىفيذٌا . اقتراح السياسة الضريبية1
. وضع الخطط اللازهة لتىفيذ السياسة الضريبية بها يخدـ الهساٌهة الفعالة في تىفيذ خطط التىهية 2

 الاقتصادية والاجتهاعية.
الضريبية التي . اقتراح هشاريع الصكوؾ التشريعية الهتعمقة بفرض الضرائب والرسوـ وتىفيذ التشريعات 3

 تدخل بإختصاصٍا.
 .. إعداد تقديرات الإيرادات السىوية هف الضرائب والرسوـ لمهوازىة العاهة لمدولة4
/ من المرسوم 6تم إلغاء ىذه الميام بموجب المادة/) . . وضع وتىفيذ خطة هكافحة التٍرب الضريبي5

 (.2010/ لعام 64التشريعي/
في قيات وهذكرات التفاٌـ الهتعمقة بالضرائب والرسوـ التي تدخل . إعداد هشاريع الهعاٌدات والاتفا6
  ختصاصٍا.ا
. التىسيق هع الأجٍزة الرقابية بها يكفل حسف تىفيذ تشريعات الضرائب والرسوـ عمى أف تتولى ٌذي 7

قة أو الأجٍزة رقابتٍا عمى أعهاؿ الاستعلاـ الضريبي بعد هوافقة رئيس هجمس الوزراء أو وزير الهالية الهسب
  بىاء عمى طمب أؼ هىٍها.

تبادؿ الهعموهات عمى كافة الهستويات بها يكفل حسف تىفيذ ل. التىسيق هع هديرية الجهارؾ العاهة 8
 .تشريعات الضرائب والرسوـ

 .. ههارسة أية هٍاـ أخرػ تعٍد إليٍا هف الوزير9
 

 ثالثاً: إدارة الييئة العامة لمضرائب والرسوم.
/ هف الىظاـ الدخمي لمٍيئة العاهة لمضرائب 2وكذلؾ الهادة/ 2007/ لعاـ 41/ هف القاىوف /4ىصت الهادة /
/ عمى 8و5وكذلؾ حددت الهواد/ المدير العام،  -2 مجمس إدارة، -1ف يتولى إدارة الٍيئة أوالرسوـ عمى 

 المجمس الإستشاري. -4 المدير العام، يمعاون -3التوالي 
 مجمس الإدارة: .1

 ىيكل مجمس الإدارة: -أ
التي ع دلت  2010/ لعاـ 64/هف الهرسوـ التشريعي/7يتألف هجمس الإدارة كها ورد في الفقرة/أ/ هف الهادة/

 هف: 2007/ لعاـ 41/ هف القاىوف/5الفقرة/أ/ هف الهادة/
 
 



 
 

83 
 

 رئيساً  وزير الهالية
 عضواً وىائباً لمرئيس  الهدير العاـ لمٍيئة
 عضواً  هدير الجهارؾ العاـ

 عضويف هعاوىا الهدير العاـ لمٍيئة
هدير الإستعلاـ الضريبي في 

 الوزارة
 عضواً 

 عضوا   ههثل عف الوزارة
 عضويف خبيراف إختصاصياف

 
 حول مجمس إدارة الييئة: ملاحظات

  يتـ تسهية أعضاء هجمس الإدارة بقرار هف رئيس هجمس الوزراء بىاء عمى اقتراح الوزير ويجوز إضافة
 أعضاء آخريف.

 .تحدد هكافآت وتعويضات أعضاء هجمس الإدارة بقرار هف رئيس هجمس الوزراء 
 ويكوف الاجتهاع  ،يجتهع الهجمس بدعوة هف رئيسً هرة كل ثلاثة أشٍر عمى الأقل وكمها دعت الحاجة

رات قاىوىيا بحضور ثمثي الأعضاء عمى أف يكوف هف بيىٍـ رئيس هجمس الإدارة أو ىائبً وتتخذ القرا
  .بالأغمبية الهطمقة لهجمس الإدارة وعىد تساوؼ الأصوات يرجح جاىب الرئيس

 يسهي رئيس هجمس الإدارة أهيف سر لمهجمس هف العاهميف في الٍيئة بىاء عمى اقتراح الهدير العاـ.  
 

 ميام مجمس الإدارة: -ب
هجمس الإدارة ٌو السمطة الهختصة برسـ السياسة التي تسير عميٍا الٍيئة لتحقيق الغرض الذؼ قاهت هف   

ويعتبر هسؤولًا هسؤولية كاهمة عف إقرار  ،ويتهتع بأوسع الصلاحيات في إدارة الٍيئة وتسيير أعهالٍا ،أجمً
عمى هٍاـ هجمس الإدارة لمٍيئة  2007/ لعاـ 41/ هف القاىوف/6الخطط وحسف تىفيذٌا. وقد ىصت الهادة/

 العاهة لمضرائب والرسوـ عمى الشكل التالي:
 جمً.أالٍيئة لتحقيق الغرض الذؼ قاهت هف  وفقٍارسـ السياسة التي تسير  -
 إقرار الخطط وحسف تىفيذٌا. -
 .إقرار التقرير السىوؼ عف ىشاطات الٍيئة -
 .بالضرائب والرسوـ ورفعٍا لمجٍات الهعىيةالهوافقة عمى هشاريع القواىيف والتشريعات الخاصة  -
  .الهوافقة عمى هشروع الهوازىة السىوية لمٍيئة -
 دراسة ها يرػ رئيس هجمس الإدارة عرضً هف القضايا التي تتعمق بعهل الٍيئة. -
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 المدير العام: .2
شروط الواجب يتولى الهدير العاـ إدارة الٍيئة وتصريف شؤوىٍا كافة وتىفيذ قرارات هجمس الإدارة. وهف ال

ا لشغل وظيفة هدير عاـ كها ورد تخاذ القرار اأف يكوف لمفرد القدرة عمى  في الىظاـ الداخمي لمٍيئة توافرٌ
/ 7ستخداـ الحاسوب. وقد ىصت الهادة/االهىاسب والقيادة والتوجيً و إتقاىً لإحدػ المغات الأجىبية و إتقاىً 

 عمى: 2007/ لعاـ 41هف القاىوف/
  .الهدير العاـ لمٍيئة بهرسوـ يحدد فيً أجري وتعويضاتً يتعيف -
  .أف يكوف لمهدير العاـ هعاوف أو أكثر يسهى بقرار هف الوزير بىاء عمى اقتراح الهدير العاـ -

/ هف الهرسوـ 9وتعديلاتٍا في الهادة / 2007/ لعاـ 41/ هف القاىوف /8ووفقاً لها ورد في الهادة /
، يتولى الهدير العاـ إدارة الٍيئة وتصريف شؤوىٍا كافة وتىفيذ قرارات هجمس 2010/ لعاـ 64التشريعي /

 الإدارة ولً عمى وجً الخصوص ها يمي:
تىفيذ تشريعات الضرائب والرسوـ وأعهاؿ تحصيل الضرائب والرسوـ والإيرادات الأخرػ الهتعمقة بعهل  -

 الٍيئة.
والرسوـ وعرضٍا عمى هجمس الإدارة لمهوافقة  اقتراح هشاريع القواىيف والتشريعات الخاصة بالضرائب -

ا.  عميٍا واستكهاؿ أسباب صدورٌ
 إعداد التعميهات التىفيذية والبلاغات الهتعمقة بالتشريعات الضريبية كافة. -
صدار القرارات اللازهة لحسف تىفيذ ٌذي الخطط والبراهج.  -  وضع خطط العهل والبراهج التىفيذية لمٍيئة وا 
وص عميٍا في تشريعات الضرائب والرسوـ عدا لجاف إعادة الىظر التي تصدر تشكيل المجاف الهىص -

 . بقرار هف الوزير
تفويض بعض صلاحياتً لهف يراي هىاسبا هف الهعاوىيف والهديريف الفرعييف ورؤساء الأقساـ والدوائر في  -

 الٍيئة.
 ف والأىظهة الىافذة.تشكيل المجاف الاستشارية ولجاف العهل الخاصة وتحديد هٍاهٍا وفقا لمقواىي -
اقتراح أسس هىح الهكافآت التشجيعية والحوافز لمعاهميف في الٍيئة وعرضٍا عمى هجمس الإدارة عمى أف  -

 تصدر بقرار هف الوزير.
 عقد الىفقة وتصفيتٍا. -
اتهثيل الٍيئة في صلاتٍا هع  -  وأهاـ القضاء. غيرٌ
 عرض ها يراي هىاسبا هف الهواضيع عمى هجمس الإدارة. -

لإشارة كذلؾ إلى بعض الهٍاـ الأخرػ لمهدير العاـ ضهف الىظاـ الداخمي لمٍيئة العاهة لمضرائب وتـ ا
 والرسوـ كها يمي:

 تخطيط الىشاط العاـ لمٍيئة وها يرتبط بً هف وسائل وقوػ بشرية عاهمة. -
 يترأس المجىة الرئيسية لمجاف إعادة الىظر. -
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 الهقدهة عمى رسـ الطابع.عتراضات يترأس المجىة الهختصة بالبت بالا -
 يشرؼ عمى هديريات الهالية في الهحافظات لحسف تطبيق القواىيف والأىظهة الىافذة. -

أىً خلافاً لكل ىص ىافذ يجوز لمهدير العاـ  عمى 2007/ لعاـ 41/ هف القاىوف/10وقد ىصت الهادة /
ـ وتعويضاتٍـ بقرار هف رئيس هجمس الوزراء بىاء  التعاقد هع خبراء عمى أف تحدد شروط التعاقد وأجورٌ

أها التعاقد هع الخبراء هف غير السورييف وهف في حكهٍـ فيتـ بقرار هف رئيس هجمس  ،عمى اقتراح الوزير
 .الوزراء

 معاونو المدير العام: .3
 يعاوف الهدير العاـ في عهمً هعاوف أو أكثر. -
ل  يهارس هعاوىو الهدير العاـ هٍاهٍـ  - الهشرؼ عميٍا كها يهارسوف  هديرياتالفي هجاؿ اختصاص  ك 

 الصلاحيات التي يفوضٍـ بٍا الهدير العاـ.
 هسؤوليف  وف في حدود اختصاصاتً عمى الهديريات الهرتبطة بً ويكوى كليشرؼ هعاوىو الهدير العاـ  -

عمى جهيع الهعاهلات  روسير العهل في تمؾ الهديريات ويؤشهف الىاحيتيف الإدارية والفىية عف 
بصورة ىٍائية  عوف ا هف الهدير العاـ، ويوقلاغات والقرارات الصادرة عىٍا قبل توقيعٍوالتعميهات والب

 بقرار هف الهدير العاـ. فيٍا وف عمى الهعاهلات التي يفوض
 لهدير الٍيئة:ثلاثة هعاوىيف وقد حُدد في الىظاـ الداخمي لمٍيئة 

 معاون المدير العام التنفيذي ويرتبط بو ثلاث مديريات ىي: -أ
 هديرية التشريع الضريبي. -
 هديرية الضرائب عمى العقارات والرسوـ الأخرػ. -
دارة الديوف. -  هديرية الهتابعة وا 
 لتزام ويرتبط بو ثلاث مديريات وىي:معاون المدير العام لشؤون الا  -ب
 هديرية السياسة الضريبية. -
 لتزاـ.هديرية الا -
 هديرية خدهات الهكمفيف. -
 لعام لمشؤون الإدارية والقانونية ويرتبط بو أربعة مديريات وىي:معاون المدير ا -ج
 هديرية الشؤوف الإدارية و الهوارد البشرية .  -
 هديرية التأٌيل والتدريب. -
 هديرية الشؤوف القاىوىية. -
 هديرية الهعموهاتية. -
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 المجمس الإستشاري: .4
، ويشكل بقرار هف ٌو الجٍة الهختصة بتقديـ الهشورة والرأؼ في الهسائل   الهتعمقة بالضرائب والرسوـ

 الوزير عمى الىحو التالي:

 

 رئيساً  الهدير العاـ لمٍيئة 
 أعضاء   هعاوىو الهدير العاـ 

 أعضاء الهديروف بالإدارة الهركزية  
ههثل عف غرؼ التجارة أو الصىاعة أو 

 السياحة حسب الحاؿ
 أعضاء

 
 ملاحظات حول المجمس الإستشاري:

 لهدير عاـ الٍيئة دعوة هف يراي هىاسبا لحضور جمسات الهجمس يحق. 
  شٍر ولً أف يجتهع عىد الضرورة بدعوة هف رئيسً أيىعقد الهجمس الاستشارؼ هرة عمى الأقل كل ثلاثة

 .في ترؤس جمسات الهجمس الاستشارؼ  اً حد هعاوىي الهدير العاـ عىً في حاؿ غيابً قاىوىيأويىوب 
 

 الييئة العامة لمضرائب والرسوم.رابعاً: مديريات 
/ هف الىظاـ الداخمي 9يتألف الٍيكل الإدارؼ والتىظيهي لمٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ كها ورد في الهادة/ 

 لمٍيئة هف:
 الإدارة المركزية وتتألف من: -أ
 مديرية مكتب المدير العام: .1

الهدير العاـ، وهتابعة عهل الهىظهات تتولى هديرية هكتب الهدير العاـ تىظيـ هواعيد هقابلات 
 والهؤسسات العربية والإقميهية والدولية، والقياـ بكافة أعهاؿ الترجهة الهتعمقة بىشاط الٍيئة.

 مديرية الرقابة الداخمية: .2
طة السىوية ختتولى هديرية الرقابة الداخمية ضهف الولاية العاهة لمٍيئة الهركزية لمرقابة والتفتيش إعداد ال

 لعهمٍا الهقررة هف قبل الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ بالتىسيق هع الٍيئة الهركزية لمرقابة والتفتيش.
 مديرية التشريع الضريبي: .3

ستفسارات التشريعية الهتعمقة بالضرائب والرسوـ الهباشرة تتولى هديرية التشريع الضريبي هعالجة الا
لصكوؾ التشريعية والأىظهة الهتعمقة بالضرائب والرسوـ وغير الهباشرة بالإضافة إلى إعداد هشاريع ا

والقرارات التىظيهية الخاصة بٍا، والهشاركة في إعداد تقديرات الإيرادات السىوية لمضرائب والرسوـ 
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والهشاركة في الهباحثات التي تجرؼ هع وفود الدوؿ العربية والأجىبية لإعداد هشاريع الهعاٌدات 
 لضرائب والرسوـ.تفاقيات الهتعمقة باوالا

 مديرية الضرائب والرسوم عمى العقارات: .4
تتولى هديرية الضرائب والرسوـ عمى العقارات دراسة الهواضيع والقضايا الهتعمقة بالضرائب والرسوـ 

، وا عداد خطة العهل السىوية لمهديرية، ووضع الهؤشرات لخطط الأقساـ في وهعالجتٍا عمى العقارات
 حافظات وهتابعة تىفيذٌا.هديريات الهالية في اله

دارة الديون: .5  مديرية المتابعة وا 
دارة الديوف الإشراؼ وهتابعة أعهاؿ تحصيل الضرائب الهباشرة والرسوـ الههاثمة  تتولى هديرية الهتابعة وا 
ضافاتٍا والغراهات الهترتبة عميٍا، والضرائب غير الهباشرة التي لـ تحصل وفق الطريقة الهحددة  لٍا وا 

في قواىيىٍا الخاصة، وا عداد هشاريع أىظهة بيع الأهواؿ الهىقولة وغير الهىقولة، وهعالجة  لتحصيمٍا
 طمبات التقسيط وتأجيل التحصيل وفقاً لمتدابير الإجرائية.

 مديرية السياسة الضريبية: .6
تتولى هديرية السياسة الضريبية تحميل الإحصاءات الهتعمقة بالضرائب والرسوـ وا عداد الدراسات 

جراء قتراح السياسة الضريبية في ضوء السياسة الهالية والاارورية بٍدؼ الض قتصادية لمدولة، وا 
قتصادية والسوؽ الهحمية لهعرفة واقع ٌذي القطاعات والعهل عمى الدراسات والتحميلات لمقطاعات الا

 توفير الهعموهات الإحصائية لتدعيـ بىاء الىظاـ الإحصائي الهوحد.
 مديرية الإلتزام: .7

الأوضاع الهالية ب ذات الصمةستقصاء عف الهعموهات الهوثقة لتزاـ هتابعة أعهاؿ الاتتولى هديرية الا
لمهكمفيف والهعموهات عف هطارح الضرائب والرسوـ هف هختمف الجٍات، ووضع الوسائل الهىاسبة 

لتزاـ ودوائر الا لهعالجتٍا، ووضع هعايير ىظاـ إدارة الهخاطر، ووضع إستراتيجية سياسة التدقيق لأقساـ
ا هف جهيع هديريات الٍيئة والجٍات الأخرػ ٍلياستفسارات الواردة وهتابعة تىفيذٌا، والرد عمى كافة الا

 فيها يخص عهمٍا.
 مديرية خدمات المكمفين: .8

تتولى هديرية خدهات الهكمفيف الإشراؼ وهتابعة عهل أقساـ ودوائر خدهات الهكمفيف في الهحافظات، 
صدار الىهاذج الهوحدة الخاصة بعهل هديريات الهالية في الهحافظات، وتحديد هتطمبات التواصل هع  وا 

 الهكمف، والعهل عمى إعداد براهج هواد التوعية لمهكمفيف.
 مديرية المعموماتية: .9

ستخداـ تقاىة  تتولى هديرية الهعموهاتية وضع خطة أتهتة الإدارة الضريبية والإشراؼ عمى تىفيذٌا وا 
دارة الأىظهة الهعيارية وصياىتٍا بالإضافة إلى تحديد الهعموهات وتط ا في الٍيئة وا  حتياجات الٍيئة اويرٌ

 .وتأهيىٍا هف التجٍيزات الحاسوبية والشبكية
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 مديرية الشؤون الإدارية والموارد البشرية: .10
ضع خطة حتياجات الٍيئة هف القوػ العاهمة، وو اتتولى هديرية الشؤوف الإدارية والهوارد البشرية دراسة 

تأهيىٍا خلاؿ الفترات الزهىية الهستقبمية، واقتراح التعديلات الخاصة بالهلاؾ العددؼ لمٍيئة، وهعالجة 
كل ها يتعمق بأوضاع العاهميف، وهعالجة كل ها يتعمق بأهور الىفقات والصرؼ والتصفية وتأهيف كافة 

، وهتابعة أهور الأبىية والآليات الهستمزهات والخدهات والأشغاؿ التي يتطمبٍا سير العهل في الٍيئة
 والإشراؼوالإشراؼ عمى دخوؿ وخروج العاهميف،  كافة والهستودعات والهقسـ، وهعالجة أعهاؿ الصياىة

 عمى الديواف.
 مديرية التأىيل والتدريب: .11

تتولى هديرية التأٌيل والتدريب وضع خطة التدريب السىوية لمٍيئة والقياـ بتأٌيل الكوادر وفق الطرؽ 
بٍدؼ تدريب العاهميف  وخارجً العمهية الحديثة، والتواصل هع الهعاٌد والهراكز التدريبية داخل القطر

 ورفع كفاءتٍـ الهٍىية، والعهل عمى تقويـ أدائٍـ، وا عداد أسس هىح هكافآت تشجيعية وحوافز لٍـ.
 مديرية الشؤون القانونية: .12

قاهة  تتولى هديرية الشؤوف القاىوىية إعداد الدفوع اللازهة لمدعاوػ التي تكوف الٍيئة طرفاً فيٍا، وا 
الدعاوػ أهاـ القضاء الهختص عف طريق إدارة قضايا الدولة، وا عداد الردود القاىوىية عمى الاستفسارات 

رة عف الأجٍزة الرقابية بالإضافة ، والعهل عمى هتابعة وتىفيذ الهقترحات والتوصيات الصادإليٍاالتي ترد 
 إلى الإعلاف عف الهىاقصات وطمبات العروض لتأهيف احتياجات الٍيئة.

 دائرة لجان إعادة النظر: .13
وتقوـ بتىظيـ عهل لجاف إعادة الىظر، ووضع خطة  ،تتبع لجاف إعادة الىظر لمهدير العاـ هباشرة

داد هشاريع قرارت تشكيل الٍيئة العاهة لمجاف عتراضات الواردة هف هديريات الهالية، وا علهعالجة الا
بلاغ القرارات الصادرة عف ٌذي المجاف إلى هديريات الهالية في الهحافظات.  إعادة الىظر، وا 

 دائرة مكافحة التيرب الضريبي: .14
وتقوـ بالتىسيق هع هديرية الاستعلاـ الضريبي  ،تتبع دائرة هكافحة التٍرب الضريبي لمهدير العاـ هباشرة

الوزارة بوضع خطة هكافحة التٍرب الضريبي، وهتابعة الشكاوػ والإخباريات الهتعمقة بهكافحة  في
 حالات التٍرب الضريبي.

 مكتب الجاىزية: .15
تضـ  ،سهية بالعاهميف في الٍيئةايتبع هكتب الجاٌزية الهدير العاـ هباشرة، وهف هٍاهً تىظيـ لوائح 

واتفٍـ، وتىظيـ لوائح بكافة الآليات هتضهىة عربات ىقل هبيت العاهميف وخطوط  عىاويف إقاهتٍـ وٌ
ياباً، وتأهيف جاٌزية الا تصالات في الهقر العهمياتي في الٍيئة والتأكد هف جاٌزيتٍا) السير ذٌاباً وا 

 الداخمية والخارجية(.

 مديريات المالية في المحافظات وتتألف من: -ب
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 يرية مالية المحافظة:مد .1
/ هف الىظاـ الداخمي لمٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ عمى الهٍاـ والٍيكل الإدارؼ 33ىصت الهادة/

 والتىظيهي لهديريات الهالية في الهحافظات كهايمي:
ٍيئة تقوـ هديرية الهالية ضهف ىطاؽ الهحافظة وفي حدود القواىيف والأىظهة الىافذة بتهثيل الوزارة أو ال -أ 

 في ههارسة هٍاهٍا الإدارية والهحاسبية. باللاهركزيةهتهتعة 
اختصاص الٍيئة العاهة هف حيث تحققٍا  ضهفإدارة إيرادات الضرائب والرسوـ التي تدخل  -ب 

 وتحصيمٍا وهسؾ حساباتٍا وحفع هستىداتٍا.
 هسؾ حسابات الذهـ الشخصية بغرض تحصيمٍا. -ج 
ف تحقق و توحيد حسابات هديرية هالية الهحافظة هع حسابات هديريات هاؿ الهىاطق التابعة لٍا ه -د 

 تحصيل لمضرائب والرسوـ.
 
 مديريات المال في المناطق والمدن الصناعية: .2

/ هف الىظاـ الداخمي لمٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ عمى الهٍاـ والٍيكل الإدارؼ 53ىصت الهادة/
 لهديرية هاؿ الهىطقة كهايمي: والتىظيهي

 إدارة الإيرادات العاهة هف حيث تحققٍا وتحصيمٍا وهسؾ حساباتٍا وحفع هستىداتٍا. -أ
ا هف هدير هاؿ  -ب إصدار سىدات التحقق والترقيف التي تىص القواىيف والأىظهة الىافذة عمى إصدارٌ

 الهىطقة.
وىقص أو خطأ هادؼ في التكميف بسىد تحقق إضافي والعهل عمى تصحيح الأخطاء أتدارؾ كل سٍو  -ج

 وٍ،الهكررة أو الهطروحة عمى شخص هعف  الهادية الواقعة في طرح الضريبة أو حسابٍا وترقيف التكاليف 
 وذلؾ وفق القواىيف والأىظهة الىافذة.

 هسؾ حسابات الذهـ الشخصية بغرض تحصيمٍا. -د
ىظهة الحسابات الشٍرية وتقديهٍا إلى الجٍات الهختصة الهحددة في القواىيف والأتىظيـ جداوؿ  -ٌػ

 والتعميهات الىافذة.
 
 الدوائر والشعب والمكاتب والوحدات في النواحي والتجمعات السكنية. .3
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 الدراسة التحميمية
 مقدمة:

 تًاهراعهف حيث هدػ  السورؼ  الضريبي الىظاـفي تحميل واقع  عمى هىٍج تحميل الهضهوف  اعتهد الباحث
 2003لعاـ  24لهبادغ الحوكهة الضريبية، فقد تـ تحميل التشريعات الضريبية السورية هف القاىوف 

وتعديلاتً وغيري هف التشريعات، بالإضافة إلى تحميل الىظاـ الداخمي للإدارة الضريبية السورية و التشريعات 
 ىوحة لٍا والبيئة التشريعية التي تعهل هف خلالٍا.القاىوىية الىاظهة لعهمٍا والصلاحيات الهه

 العدالة الضريبية 
يزاؿ الىظاـ الضريبي السورؼ لايحقق العدالة لا عمى الرغـ هف صدور رزهة كبيرة هف التشريعات الضريبية 

الضريبية في التكميف، لأف العديد هف التشريعات أدت إلى تخفيف العبء الضريبي عف الهكمفيف الكبار 
صادياً والمجوء إلى استصدار رزهة هف التشريعات الضريبية بفرض ضرائب لاهست ذوؼ الدخل الهحدود اقت

 والضعفاء اقتصادياً.
أولًا: عدم عدالة ضريبة الرواتب والأجور بالمقارنة مع الضريبة المفروضة عمى دخل المين الصناعية 

 والتجارية وغير التجارية.
الهفروضة هف قبل الهشرع الضريبي السورؼ عمى الرواتب والأجور وبيف ىسب بالهقارىة بيف ىسب الضرائب 

 الضرائب الهفروضة عمى بعض الشركات الهساٌهة ىجد:
فرضت ضريبة دخل عمى  23/9/2015/ الصادر بتاريخ 46/ هف الهرسوـ التشريعي رقـ /1وفقاً لمهادة /

الصافي الشٍرؼ الذؼ يتجاوز  % عف جزء الدخل22الرواتب والأجور بىسب تصاعدية تصل إلى 
/ هف 20% وذلؾ وفقاً لمهادة/14( ؿ.س، بيىها تصل الضريبة عمى دخل بعض الشركات إلى 75000)

/ هف الهرسوـ التشريعي رقـ 3الهعدلة لمهادة / 26/1/2015/ الصادر بتاريخ 10الهرسوـ التشريعي رقـ /
 .3/10/2006/ الصادر بتاريخ 51/
لتطور التاريخي لمضريبة عمى الرواتب والأجور ولمضريبة عمى الشركات وفيها يمي جدوؿ يوضح ا 

 %:50الهساٌهة التي تطرح أسٍهٍا عمى الاكتتاب العاـ بىسبة لاتقل عف 
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 (  1جدول رقم )   

التطور التاريخي لمعدل ضريبة الدخل عمى الرواتب والأجور ولمعدل الضريبة عمى الشركات المساىمة 
 %50أسيميا عمى الاكتتاب العام بنسبة لاتقل عن التي تطرح 

 

 ضريبة الدخل عمى الرواتب والأجور
الضريبة عمى الشركات الهساٌهة التي تطرح أسٍهٍا 

 %50عمى الاكتتاب العاـ بىسبة لاتقل عف 

 ـ

الحد 
الأدنى 
الشيري 
المعفى 
من 
 الضريبة

 القانون/
 الضريبةمعدل  القانون/ المرسوم م معدل الضريبة المرسوم

1 100 
/ هف الهرسوـ التشريعي 44الهادة/
 / الصادر بتاريخ85/

21/5/1949. 

% عف جزء الدخل 12
 4000الصافي الذؼ يتجاوز 
 ليرة سورية

1 
/ هف القاىوف 3الهادة/

 1991/ لعاـ 20/

% هعدؿ 32
هقطوع هف دخل 

 الأرباح.

2 5000 
/ 24/ هف القاىوف /68الهادة/

 .13/11/2003الصادر بتاريخ 

% عف جزء الدخل 20
الصافي الشٍرؼ الذؼ يتجاوز 

 ليرة سورية 30000
2 

/ هف 16الهادة/
/ الصادر 24القاىوف/
 13/11/2003بتاريخ 

% هعدؿ 20
هقطوع هف دخل 

 الأرباح.

3 6010 
/ 33/ هف الهرسوـ التشريعي/1الهادة/

 .14/5/2009الصادر بتاريخ 

% عف جزء الدخل 22
يتجاوز الصافي الذؼ 

 ليرة سورية 75000
3 

/ هف 7الهادة/
الصادر  /60القاىوف/
 30/12/2004بتاريخ 

% هعدؿ 15
هقطوع هف دخل 

 الأرباح.

4 10000 
/ هف الهرسوـ التشريعي 1الهادة/

 .24/3/2011/ الصادر بتاريخ 42/

% عف جزء الدخل 22
الصافي الذؼ يتجاوز 

 ليرة سورية 75000
4 

/ هف الهرسوـ 20الهادة/
/ 10التشريعي رقـ /

الصادر بتاريخ 
26/1/2015. 

% هعدؿ 14
هقطوع هف دخل 

 الأرباح.
5 15000 

/ هف الهرسوـ التشريعي 1الهادة/
 .23/9/2015/ الصادر بتاريخ 46/

% عف جزء الدخل 22
الصافي الذؼ يتجاوز 

 ليرة سورية 75000
 والقوانين الضريبية السورية.المصدر: إعداد الباحث من خلال الرجوع إلى التشريعات 

 يجد الباحث:( 1من الجدول رقم )
هعدلات الضرائب باستهرار بالىسبة لضريبة الرواتب والأجور، فبعد أف كاىت الشريحة الأخيرة  ارتفاع -

/ هف الهرسوـ 1% وفق الهادة/22ارتفعت إلى  1949/ لعاـ 85% وفق الهرسوـ التشريعي /12
هعدلات الضرائب باستهرار لمضريبة عمى دخل  انخفاضوف. الىافذ إلى الآ 2015/ لعاـ 46التشريعي/
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%، فبعد أف 50الأرباح لمشركات الهساٌهة التي تطرح أسٍهٍا عمى الاكتتاب العاـ بىسبة لاتقل عف 
/ لعاـ 20/ هف القاىوف /3% هف دخل الأرباح وذلؾ وفق الهادة/32كاف هعدؿ الضريبة الهقطوع 

ف. الىافذ إلى الآ 2015/ لعاـ 10/ هف الهرسوـ التشريعي/20وفق الهادة/ %14اىخفض إلى  1991
عمى دخل العهل أؼ الرواتب والأجور أعمى  الضريبةوبالتالي لايجوز بأؼ شكل هف الأشكاؿ أف تكوف 

هف الضريبة عمى دخل العهل ورأس الهاؿ أؼ الربح، ففي ٌذا هحاباة ضد هحدودؼ الدخل في هعدلات 
 عادلة عىد هقارىتٍا بضريبة الأرباح. الضرائب وغير 

/ ؿ.س وفق 100فقد ارتفع هف / ارتفاع الحد الأدىى الهعفى هف الضرائب لضريبة الرواتب والأجور، -
ألف ليرة سورية وفق  15000إلى أف وصل إلى  1949/ لعاـ 85/ هف الهرسوـ التشريعي /44الهادة/
وبهقارىة الحد الأدىى الهعفى هف الضريبة والحد  . 2015/ لعاـ 46/ هف الهرسوـ التشريعي /1الهادة/

/ دولار شٍرياً لأسرة هكوىة هف خهسة 285/ بىحولمفرد يوهياً  1$/1.9الأدىى لمفقر عالهياً الهحدد ب/
أفراد بحاجة إلى هايقارب  5ف الأسرة السورية الهكوىة هف إأفراد وفقاً لأسرة ىهوذجية سورية، أؼ 

ف الحد الأدىى الهعفى هف أؿ.س شٍرياً كحد أدىى لتأهيف ضرورات الحياة، وهىً ىستىتج  124000/2/
الأدىى هف الدخل اللازـ لتأهيف ضرورات الحياة)الحد  بعيف الىظر الحدالضريبة غير عادؿ لعدـ أخذي 

دىى الأدىى هف الفقر(. وبرأؼ الباحث يجب أف يحرر القسـ الأكبر هف الدخل هف خلاؿ رفع الحد الأ
وذلؾ هف خلاؿ جعل الحد الأدىى الهعفى هف الضرائب كىسبة لمرواتب والأجور الهعفى هف الضرائب 

أؼ لابد هف ربط الحد الأدىى الهعفى هف الضرائب بالهستوػ  وعدـ جعمً كهبمغ ثابت، هئوية هف الراتب
ا بتحقيق التىهية وتخفيف التهايز   .ات الاجتهاعيةالعاـ للأسعار وذلؾ لكي تقوـ الضرائب بدورٌ

 (   2جدول رقم)  
جدول يبين نسب ضريبة الرواتب والأجور وضريبة دخل المين والحرف الصناعية والتجارية وغير 

 الضرائب والرسوم لمجملالتجارية 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2011 2010 البياف
ضريبة دخل الهٍف 
والحرؼ الصىاعية 
والتجارية وغير 

 (1)التجارية

144700 174000 77000 38500 32000 57000 63000 75000 100000 

ضريبة الرواتب 
 40000 33600 28000 25000 15000 12000 11000 12000 9000 (2)والأجور

الضرائب  هجهل
 563050 409500 322489 253450 172000 117252 165221 325005 278418 (3)والرسوـ

                                                           
1
  https://www.albankaldawli.org/ar/research/brief/poverty-and-shared-prosperity-2018-piecing-together-the-

poverty-puzzle-frequently-asked-questions.  38/13/3115تم الرجّع ئلَٗ تتارٗخ  
2
الصادرج عى هصرف سّرٗح الهركزٕ تتارٗخ / ّذلن حسب الًشرج 128تافتراض سعر صرف الدّلار هماتل اللٗرج السّرٗح ٗسإّ/   

38/13/3115. 

https://www.albankaldawli.org/ar/research/brief/poverty-and-shared-prosperity-2018-piecing-together-the-poverty-puzzle-frequently-asked-questions
https://www.albankaldawli.org/ar/research/brief/poverty-and-shared-prosperity-2018-piecing-together-the-poverty-puzzle-frequently-asked-questions
https://www.albankaldawli.org/ar/research/brief/poverty-and-shared-prosperity-2018-piecing-together-the-poverty-puzzle-frequently-asked-questions
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1/3 51.972 53.538 46.604 32.835 18.605 22.490 19.536 18.315 17.760 

2/3 3.233 3.692 6.658 10.234 8.721 9.864 8.682 8.205 7.104 

 المصدر: المجموعة الإحصائية                                           )المبالغ بملايين اليرات(

 :يجد الباحث( 2هف الجدوؿ رقـ)

 2010الضرائب والرسوـ في عاـ  هجهل( هف %3.233ضريبة الرواتب والأجور كاىت تشكل ) إف -
، أؼ خلاؿ الفترة  هجهل( هف %7.104ها ىسبتً ) 2019وأصبحت تشكل في عاـ  الضرائب والرسوـ

وىلاحع كذلؾ  %.120زادت مساىمة ضريبة الرواتب والأجور بنسبة  2019إلى  2010الههتدة هف 
% خلاؿ الفترة 205هف إجهالي الضرائب والرسوـ بىسبة  ضريبة الرواتب والأجورازدياد ىسبة هساٌهة 

 .2016إلى  2010الههتدة هف  
 بيىها ىلاحع أف ضريبة دخل الهٍف والحرؼ الصىاعية والتجارية وغير التجارية كاىت تشكل   -

ها ىسبتً  2019وأصبحت تشكل في عاـ  2010الضرائب والرسوـ في عاـ  هجهل( هف 51.972%)
انخفضت  2019إلى  2010( هف إجهالي الضرائب والرسوـ، أؼ خلاؿ الفترة الههتدة هف 17.760%)

 %.66مساىمة ضريبة دخل المين والحرف الصناعية والتجارية وغير التجارية تقريباً بنسبة 

إيراداتً الضريبية خلاؿ الفترة  ةالباحث أف الهشرع الضريبي السورؼ لجأ لزياداستىاداً إلى هاسبق يستىتج  
زادت ىسبة هساٌهة ضريبة الرواتب  إذعتهاد عمى ضريبة الرواتب والأجور، الهدروسة هف خلاؿ الا

وهف ثـ تعاود تمؾ  ،2016-2010خلاؿ الفترة الضرائب والرسوـ  هجهلهف  %(205والأجور بىسبة)
ء الهشرع الضريبي السورؼ وي رد  الباحث لجو  ،2019-2010%( خلاؿ الفترة 120خفاض إلى )الىسبة بالإى
ىخفاض االضريبة عمى الرواتب والأجور سٍمة التحصيل، تُحتجز هف الهىبع. أها عف سبب  لأف إلى ذلؾ

ضرائب ال هجهل%( هف 66هساٌهة ضريبة دخل الهٍف والحرؼ الصىاعية والتجارية وغير التجارية بىسبة )
هٍا توقف الكثير هف الهعاهل والهىشآت  والرسوـ خلاؿ الفترة الهدروسة، ف ي ردي الباحث إلى عدة أسباب أٌ

ىة، وكذلؾالاقتصادية عف العهل وخروجٍا هف دائرة الاىتاج بسبب الأ استهرار التٍرب الضريبي  زهة الراٌ
ـ أسبابٍا عدـ قىاعة ورضا بسبب الفجوة الضريبية القائهة بيف الهكمفيف والإدارة الضريبي ة والتي هف أٌ

وكذلؾ عدـ عدالة إجراءات التحاسب الضريبي الهطبقة هف قبل الإدارة  ،الهكمفيف بعدالة التشريع الضريبي
في كثير فالضريبية، وللأسف أحياىاً يتـ التٍرب هف الضرائب بهساعدة بعض العاهميف بالإدارة الضريبية، 

هوظفو الإدارة الضريبية عمى رواتب هجزية، ها يجعمٍـ خاضعيف لإغراء هف البمداف الىاهية لايحصل 
ذا يؤثر بالطبع  عمىلهساعدتٍـ  الهكمفوف الرشاوػ والحوافز التي يقدهٍا لٍـ  تحقيق  فيتجىب الضريبة، وٌ

لتزاـ طوعي لمهكمفيف بدفع الضرائب الهستحقة االإدارة الضريبية لأٌدافٍا بكفاءة عالية، فعىدها يكوف ٌىاؾ 
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يساٌـ في تحقيق وفورات بالتكمفة للإدارة الضريبية  فإف ذلؾ عميٍـ، عىد اعتقادٌـ بعدالة الىظاـ الضريبي،
 لمهكمف عمى حد سواء.و 

 
 ثانياً: عدم العدالة في المعاممة بين كبار المكمفين مع بقية المكمفين:

هعرفة سعر الضريبة الهطبق، فيهكف أف تفرض الضريبة بسعر واحد  ضريبة يتطمب ةإف احتساب أي
بصرؼ الىظر عف قيهة الهادة الهفروضة عميٍا)الضريبة الىسبية(. كها يهكف أف تفرض أسعار هختمفة تبعاً 
لاختلاؼ قيهة الهادة الهفروضة عميٍا الضريبة)الضريبة التصاعدية(، وقد أخذ الهشرع الضريبي في 

 ربية السورية بكمتا الضريبتيف:الجهٍورية الع
 الضريبة التصاعدية: .1

 وشركات التضامن الأفرادتطبق عمى  وٌي الضريبة التي يزداد هعدلٍا الحقيقي بزيادة قيهة هايفرض عميً، 
 والتوصية البسيطة وشركات المحاصة العاممة في القطاع الخاص.

خضعت ضريبة الأرباح التجارية والصىاعية إلى  1949حيث أىً هىذ إحداث ضريبة الدخل في سورية عاـ 
هعدؿ تصاعدؼ بٍدؼ تحقيق العدالة الضريبية. وكاىت الىسب الهئوية التصاعدية لضريبة الأرباح هرتفعة 

إلى أف صدر القاىوف رقـ  1% هف الأرباح الصافية93فقد وصمت ىسبة الاقتطاع الضريبي الظاٌرؼ  جداً 
/ هف الهرسوـ 3/ هىً ىسب تصاعد جديدة، عُدلت بهوجب الهادة /16وحدد في الهادة/ 2003/ لعاـ 24/

 .1/1/2007الىافذ اعتباراً هف  2006/ لعاـ 51التشريعي رقـ /
 (3جدول رقم)

  2003/ لعاـ 24هعدلات الضريبة التصاعدية عمى الأرباح بهوجب القاىوف  رقـ /

 الأرباح المعدل شريحةال

 %10 الشريحة الأولى
عف جزء الربح الصافي الواقع بيف الحد الأدىى الهعفى وحتى هبمغ 

 ؿ.س.200000
 ؿ.س.500000وحتى  200000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %15 الشريحة الثانية
 ؿ.س.700000وحتى  400000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %20 الشريحة الثالثة
 ؿ.س.1000000وحتى  700000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %23 الشريحة الرابعة
 ؿ.س.2000000وحتى  1000000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %26 الشريحة الخامسة
 ؿ.س.3000000وحتى  2000000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %29 الشريحة السادسة

 ؿ.س 3000000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %35 السابعةالشريحة 

                                                           
1
الّالع  -(،" ّالع الًظام الضرٗتٖ ّآفاق تطّٗرٍ"، ّرلح عهل همدهح ئلٔ ّرشح عهل السٗاساخ الهالٗح فٖ سّرٗح3119العدٕ، اتراُٗم،)  

 .1ّالخٗاراخ الههكًح، الهرصد العهالٖ للدراساخ ّالتحّث، ص
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(، ثـ تـ تعديل ٌذي الىسب بهوجب 2004/2005/2006يعهل بٍذي الىسب لمتكاليف الخاصة بالأعواـ)
 لتصبح شرائح الأرباح كهايمي: 2006/ لعاـ 51/ هف الهرسوـ التشريعي رقـ /3الفقرة/أ/ هف الهادة/

 (4جدول رقم)

 2006/ لعاـ 51الضريبة التصاعدية عمى الأرباح بهوجب الهرسوـ التشريعي/هعدلات 

 الأرباح المعدل الشريحة

عف جزء الربح الصافي الواقع بيف الحد الأدىى الهعفى وحتى هبمغ  %10 الشريحة الأولى
 ؿ.س.200000

 ؿ.س.500000وحتى  200000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %15 الشريحة الثانية
 ؿ.س.1000000وحتى  500000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %20 الشريحة الثالثة
 ؿ.س.3000000وحتى  1000000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %24 الشريحة الرابعة
 ؿ.س. 3000000عف جزء الربح الصافي الذؼ يتجاوز  %28 الشريحة الخامسة

 وهابعد. 2007عاـ يعهل بٍذي الهعدلات فقط لتكاليف  -
%/ هف أصل الضريبة للإدارة 10( السابق ىسبة/4يضاؼ إلى الضريبة الىاتجة حسب الجدوؿ رقـ) -

 الهحمية في جهيع الهحافظات السورية.
الهساٌهة الوطىية لإعادة الإعهار،  كها يضاؼ أيضاً إلى الضريبة الىاتجة عف الجدوؿ السابق ضريبة -

عمى  1/8/2013الىافذ اعتباراً هف  2/7/2013/ تاريخ 13قـ// هف القاىوف ر 1حيث ىصت الهادة/
 هايمي:

تحقيقات الضرائب والرسوـ الهباشرة وعمى الضرائب والرسوـ غير الهباشرة لهدة  إلى% 5" تضاؼ ىسبة 
 ثلاث سىوات تسهى الهساٌهة الوطىية لإعادة الإعهار" وتطبيق وفق هايمي:

 هكمفي زهرة الأرباح الحقيقية.بالىسبة ل 2012بدءاً هف تكاليف عاـ  -أ
الضرائب ػ و بالىسبة لباقي هكمفي الضرائب والرسوـ الهباشرة الأخر  2013بدءاً هف تكاليف عاـ  -ب

 والرسوـ غير الهباشرة.
 :عمىلاتطبيق ىذه الاضافة  -ج
 ضريبة دخل الرواتب والأجور. -1
 .14/2/2010/ تاريخ 18رقـ/رسـ هقطوعية الكٍرباء الهىصوص عميٍا في الهرسوـ التشريعي  -2
 الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير الهباشرة الهسددة قبل تاريخ ىفاذي. -3

 .2016/لعاـ 3بهوجب الهرسوـ التشريعي رقـ/ 2018وقد تـ تهديد العهل بٍذا الهرسوـ لغاية عاـ 
بتعديل ىسبة الهساٌهة الوطىية لإعادة الإعهار  20/12/2017/ تاريخ46كها قضى القاىوف رقـ/

/ هىً عمى أىً لايطبق ٌذا التعديل عمى 2%/ فقط عشرة بالهئة لاغير. وىصت الهادة/10لتصبح /
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/ هىً 3دة/الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير الهباشرة الهسددة قبل تاريخ ىفاذ ٌذا القاىوف. كها قضت الها
 .1/1/2018ىافذاً هف  يعدأف ٌذا القاىوف ب
 
 ( نجد:4وبالتعميق عمى الجدول رقم ) 
ضد صغار الهكمفيف، فحجـ الشرائح الثلاث الأولى هميوف ليرة سورية، وحجـ  تهييز فيٍاإف الضريبة  .1

 / هميوف ليرة سورية. 2الشريحة الرابعة وحدٌا/
 
( ىلاحع اىخفاض هعدلات 4( والجدوؿ رقـ)3بالهقارىة بيف هعدلات الضرائب في الجدوؿ رقـ) .2

ذا يعكس عدـ عدالة ٌذي 3000000الضرائب لاسيها عمى الأرباح التي تتجاوز/ / فها فوؽ وٌ
 الهعدلات التي جاءت لتعطي هيزات إضافية لأصحاب الدخوؿ الهرتفعة. 

 
أىٍا ضريبة شبً بالهطبقة في الجهٍورية العربية السورية  يهكف لمباحث أف يصف ضريبة الدخل

التفاوت في الدخوؿ، الأهر الذؼ يساٌـ  الىظرتصاعدية، لأىٍا تعتهد عمى شرائح ضيقة لا تأخذ بعيف 
تهيز بيف أصحاب الدخوؿ الهرتفعة جداً والهتوسطة الارتفاع، أؼ  فلافي تعهيق التفاوت الاجتهاعي، 

صافية بهقدار هميار ليرة سورية سوؼ يدفع ىفس هعدؿ الضريبة بالىسبة  اً رباحالهكمف الذؼ حقق أ إف
و / اً لهكمف أخر حقق أرباح ا عشرة هلايف ليرة سورية وٌ %/  وذلؾ عف جزء الربح 28صافية هقدارٌ
، إذا يفترض أف تكوف الشرائح الخاضعة لمىظاـ التصاعدؼ هتعددة 3000000الصافي الذؼ يتجاوز 

 ية شرائح أو أكثر.لتصل إلى ثهاى
 
 

 الضريبة النسبية: .2
كالشركات المساىمة، والشركات ذات المسؤولية تصيب ٌذي الضريبة إها هكمفيف بصفتٍـ القاىوىية 

ها بحسب استفادتٍـ هف  المحدودة، وشركات القطاع العام، ها تبعاً لطبيعة ىشاطٍـ الذؼ يهارسوىً، وا  وا 
 قواىيف تشجيع الاستثهار.

 ( يبيف هعدلات الضرائب عمى الشركات في التشريع الضريبي السورؼ:  5رقـ) وفيها يمي جدوؿ
 
 
 
 
 



 
 

97 
 

 (5جدوؿ رقـ)

 معدلات الضرائب عمى الشركات في التشريع الضريبي السوري 

 القاىوف/ الهرسوـ ىوع الشركة هعدلات الضريبة
% ضريبة 2.5

 الدخل
% ضريبة 0.5

 رواتب وأجور

/ هف الهرسوـ 6الهادة/الفقرة/ب/هف  هىشآت سياحية
 2006/ لعاـ 51التشريعي /

كتتاب العاـ بىسبة شركات هساٌهة تطرح أسٍهٍا عمى الا 14%
 %50لاتقل عف 

/ هف الهرسوـ 20الفقرة /ب/ هف الهادة/
 2015/ لعاـ 10التشريعي/

كتتاب العاـ بىسبة شركات تأهيف تطرح أسٍهٍا عمى الا 15%
 %50لاتقل عف 

/ 43الهرسوـ التشريعي// هف 42الهادة/
 2005لعاـ 

كتتاب العاـ بىسبة شركات هساٌهة تطرح أسٍهٍا عمى الا 22%
 %50تقل عف 

/ هف الهرسوـ 3الفقرة/ج/ هف الهادة/
 2006/ لعاـ 51التشريعي/

 الشركات ذات الهسؤولية الهحدودة 22%
/ هف الهرسوـ 3الفقرة/ج/ هف الهادة/

 2006/ لعاـ 51التشريعي/

22% 
ستثهار بغض الىظر الهشاريع الهشهولة بقواىيف تشجيع الا

عف طبيعة الهستفيد هكمف فرد/ شركة أشخاص/أو شركة 
 أهواؿ.

/ هف الهرسوـ 3الفقرة/ج/ هف الهادة/
 2006/ لعاـ 51التشريعي/

 2001/ لعاـ 28/ هف القاىوف/25الهادة/ الهصارؼ الخاصة 25%
 2006/ لعاـ 24/هف القاىوف /24الهادة/ شركات وهكاتب الصرافة 25%

شركات التأهيف تطرح أسٍهٍا عمى الإكتتاب العاـ بىسبة  25%
 %50تقل عف 

/ 43/ هف الهرسوـ التشريعي/42الهادة/
 2005لعاـ 

/ 51/ هف الهرسوـ التشريعي /4الهادة/ شركات وهؤسسات القطاع العاـ الاقتصادؼ 28%
 2006لعاـ 

الهعدلات الضريبية الهىصوص تخفيض  2006/ لعاـ 51/ هف الهرسوـ التشريعي/5وقد تضهىت الهادة/
 :/ هف ٌذا الهرسوـ التشريعي وفق ها يمي3عميٍا في الهادة /

وتحدد ٌذي الهىاطق بقرار هف هجمس الوزراء  ،درجتاف لمهىشآت الصىاعية الهقاهة في الهىاطق الىائية .1
 .بىاء عمى اقتراح هف وزير الهالية



 
 

98 
 

 ،عاهلًا فأكثر هسجميف أصولا بالتأهيىات الاجتهاعية 25درجة واحدة لمهىشآت الصىاعية التي تستخدـ  .2
عاهلًا فأكثر. كها يصبح  75ويصبح ٌذا التخفيض درجتيف بالىسبة لمهىشآت الصىاعية التي تستخدـ 

 .عاهلًا فأكثر 150درجات بالىسبة لمهىشات الصىاعية التي تستخدـ  3ا التخفيض ٌذ
 .ت الهقاهة ضهف الهدف الصىاعيةشآلمهىدرجة واحدة  .3
كتتاب للالا تسرؼ أحكاـ ٌذي الهادة عمى هىشآت القطاع العاـ والشركات الهساٌهة التي تطرح أسٍهٍا  .4

 .بالهائة هف أسٍهٍا 50العاـ بىسبة لا تقل عف 
 :يجوز بقرار هف هجمس الوزراء بىاء عمى اقتراح هف وزير الهالية .5
 .هىح الهزايا السابقة لهشاريع أخرػ غير صىاعية -
ا وبها لا يتجاوز حسـ درجتيف   - اعتهاد هعايير حسـ أخرػ غير الواردة أعلاي لمهشاريع الصىاعية وغيرٌ

 .عها ذكر أعلاي ولفترة هحددة
 ملاحظة:
%/ هف أصل الضريبة للإدارة 10( السابق ىسبة/5الىاتجة حسب الجدوؿ رقـ)يضاؼ إلى الضريبة  .1

 الهحمية في جهيع الهحافظات السورية.
%/ هف أصل الضريبة تسهى 10( السابق ىسبة/5يضاؼ إلى الضريبة الىاتجة حسب الجدوؿ رقـ) .2

 .1الهساٌهة الوطىية لإعادة الإعهار
 يجد الباحث:( 5ومن خلال الجدول رقم )

ىها ربطٍا بىوع الشركة، 1 خرج عف هبدأ القدرة عمى ف. لـ يربط الهشرع الضريبي السورؼ الضريبة بالدخل وا 
الدفع كهعيار لمعدالة الضريبية، الأهر الذؼ ساٌـ بدوري في زيادة الفجوة الضريبية بيف الهكمف والإدارة 

 كفاءة عالية.يىعكس سمباً عمى تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا ب هاالضريبية 
، إذ فرض الهشرع وهؤسساتً قتصادؼ. ٌىاؾ ظمـ وعدـ عدالة في هعاهمة شركات القطاع العاـ الا2

% هف أرباحٍا الصافية، 28الضريبي السورؼ عمى ٌذي الجٍات ضريبة دخل بهعدؿ ىسبي هقطوع هقداري 
تصاعدية شريحتٍا الدىيا بيىها ىلاحع أف الهشرع فرض عمى الذيف يعهموف في القطاع الخاص ضريبة 

% وذلؾ إف كاىو أشخاصاً طبيعييف، أها إذا كاىو أشخاصاً اعتبارييف فقد فرض الهشرع 28% والعميا 10
ذا 25% و 14ضريبة دخل بهعدؿ ىسبي هقطوع يتراوح بيف  % وذلؾ بحسب ىوع الشركة القاىوىي. وٌ

 لمقطاع العاـ.لايىسجـ هع سياسة الدولة الهتهثمة بزيادة القدرة التىافسية 
 ثالثاً: الضرائب والرسوم المباشرة وغير المباشرة:

عتهاد الىظاـ الضريبي السورؼ عمى كل هف الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير الهباشرة يمجأ ا لتحميل هدػ 
الضرائب والرسوـ وذلؾ  هجهلهباشرة هف ال وغيرالباحث إلى تحميل ىسبة الضرائب والرسوـ الهباشرة 

 عمى أرقاـ الهكتب الهركزؼ للإحصاء.عتهاد بالا
                                                           

1
ّالهُعدل تهّجب  15/1/3112/ تارٗخ 2ّالهُهدد تهّجب الهرسّم التشرٗعٖ رلم/ 1/5/3112ّالًافذ اعتتاراً هى  3/2/3112/ تارٗخ 12الماًّى/  

 .1/1/3115الًافذ اعتتاراُ هى  31/13/3112/ تارٗخ 12الماًّى/
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الضرائب والرسوـ  هجهل ( يوضح ىسبة الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير الهباشرة هف6وفيها يمي جدوؿ رقـ)
 كهايمي:

 (6جدول رقم)

 الضرائب والرسوم مجملمباشرة من ال وغيرنسبة الضرائب والرسوم المباشرة 

 المتوسط 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2011 2010 البيان/ العام
 243990 179500 134457 161620 99130 80747 127486 257730 223611 (1ض.ر مباشرة)

 

 319060 230000 188032 91830 72870 36505 37735 67275 54807 (2ض.ر غير المباشرة)
 

الضرائب والرسوم  مجمل
 (3)المباشرة وغير المباشرة

278418 325005 165221 117252 172000 253450 322489 409500 563050 
 

1/3 80.31 79.30 77.16 68.86 57.63 63.76 41.69 43.83 43.33 61.77 

1/2 19.68 20.69 22.83 31.13 42.36 36.23 58.30 56.16 56.66 38.23 

 المصدر: المجموعة الاحصائية 

 يجد الباحث:( 6من خلال الجدول رقم )

الضرائب والرسوـ الهباشرة هف إجهالي الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير الهباشرة خلاؿ أف هتوسط ىسبة  -
هباشرة ال غير%(، بيىها بمغ هتوسط ىسبة الضرائب والرسوـ 61.77بمغ ) 2019-2010الأعواـ هف 

%(، وهف خلاؿ تمؾ 38.23الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير الهباشرة خلاؿ تمؾ الفترة ) هجهلهف 
يهكف لمباحث أف يستىتج أف التشريع الضريبي السورؼ يعتهد بالدرجة الأولى عمى الضرائب الىسب 

ي الأكثر عدالة هف الضرائب والرسوـ غير الهباشرة التي يعتهد عميٍا بالدرجة  والرسوـ الهباشرة وٌ
 الثاىية.

غير الهباشرة عمى  عتهاد عمى الضرائب والرسوـىلاحظة أف الهشرع الضريبي السورؼ يتجً تدريجياً للا  -
%( هف 80.31حساب الضرائب والرسوـ الهباشرة، فقد تراجعت الضرائب والرسوـ الهباشرة هف ىسبة )

لترتفع إلى  2015%( عاـ 57.63إلى ) 2010إجهالي الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير الهباشرة عاـ 
 .2019%( في عاـ 43.33وهف ثـ تعاود التراجع إلى أف وصمت إلى) ،2016%( في عاـ 63.76)

%( هف إجهالي الضرائب والرسوـ 19.68الضرائب والرسوـ غير الهباشرة هف ىسبة )زادت بيىها 
%( في عاـ 36.23لتىخفض إلى ) 2015%( عاـ 42.36إلى ) 2010الهباشرة وغير الهباشرة عاـ 

حث أىً إذا ويرػ البا. 2019%( في عاـ 56.66وهف ثـ تعاود الارتفاع إلى أف وصمت إلى )، 2016
 غيرعتهاد عمى الضرائب والرسوـ استهر الهشرع الضريبي السورؼ في ذلؾ الاتجاي، أؼ استهرار الا
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هباشرة عمى حساب الضرائب والرسوـ الهباشرة فإف التشريع الضريبي سوؼ يكوف هجحفاً بحق ال
ضرائب عهياء  تعداشرة الضرائب والرسوـ غير الهب لأفجتهاعية، ولايراعي هعايير العدالة الا ،الكثيريف
 الفقير.و  الغىي بيف لاتهيز

 
 رابعاً: عدم العدالة بين المكمفين والإدارة الضريبية من حيث مدة التقادم:

سوؼ يتىاوؿ الباحث سقوط ديف عدـ العدالة بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية هف حيث هدة التقادـ  لتحميل
وكذلؾ سقوط حق الهكمف بإسترجاع الهبالغ الزائدة عها استحق الضريبة عف الهكمف الهديف لصالح الدولة، 

 هف ضريبة سددٌا إلى الإدارة الضريبة كها يمي:

 . سقوط حق الدولة بالمطالبة بدين الضريبة المترتبة بذمة المكمف:1
القاىوف الهالي الأساسي عمى أىً" لاتسقط  2006/ لعاـ 54/ هف الهرسوـ التشريعي /27ىصت الهادة /

ؽ الدولة هف ضرائب ورسوـ وأهواؿ عاهة وخلافٍا إلا بعد خهسة عشر عاهاً هف تاريخ تبميغ الهكمف حقو 
 الوثيقة الهشعرة بوجوب الدفع".

/ هف 3الهعدلة بهوجب الهادة/ 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/31هف الهادة/ 1وكذلؾ ىصت الفقرة/ٌػ/
ياف الضريبي الهقدـ هف الهكمف ضهف الهٍل عمى أف  يعطى الب  2013/ لعاـ 17الهرسوـ التشريعي /

/ هف الهرسوـ 2الهعدلة بالهادة/ 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /13القاىوىية الهشار إليٍا في الهادة /
صفة التكميف القطعي في حاؿ تأخر الدوائر الهالية عف هباشرة إجراءات  2006/ لعاـ 51التشريعي/

كها يجوز بقرار  ،فوائد أو غراهات وغير قابل لمطعف ةاف وبدوف أيالتكميف بعد خهس سىوات هف تاريخ البي
فوائد أو  ةهف وزير الهالية تهديد الفترة السابقة سىة فسىة ولهدة خهس سىوات أخرػ كحد أقصى وبدوف أي

 .غراهات وغير قابل لمطعف

 . سقوط حق المكمف بالمبالغ الزائدة المستحقة كضريبة إلى الخزينة العامة:2
تقوـ الإدارة الضريبية بتحصيل هبالغ الضريبة هف الهكمف قد تتحصل عمى هبالغ أكبر هها ٌو  عىدها

 هف غيرهقرر، وفي ٌذي الحالة يجب عميٍا أف ترد إلى الهكمف هف تمقاء ذاتٍا كل الهبالغ التي حصمتٍا 
ذا ها  اً لتزاـ حقٌذا الا ويعدحق.  / هف الهرسوـ 24ىص الهادة/ تضهىًهف حقوؽ الهكمف، وٌ

لآتي: " تسقط وتتلاشى ىٍائياً عمى االقاىوف الهالي الأساسي التي ىصت  2006/ لعاـ 54التشريعي/
ىتٍاء السىة الهالية الرابعة التي تمي السىة الهصمحة الخزيىة العاهة جهيع الديوف التي لا يُطمب تسديدٌا قبل 

الهادة  يىقضاء هدة السقوط الهذكورة في الفقرة السابقة هف ٌذاوز بعد الهالية العائدة لٍا تمؾ الديوف. ولايج
رية أو في هىطوقً  تىفيذ حكـ قضائي بشأف ٌذي الديوف إلا إذا كاف الحكـ قد تعرض في أسبابً الجوٌ

                                                           
1
لهكلف ضهى الهِل الماًًّٗح الهشار ئلِٗا ٗعطٔ التٗاى الضرٗتٖ الهمدم هى اعلٔ أى  3112/ لعام 31/ هى الماًّى/21ًصخ الفمرج/ُـ/ هى الهادج/   

صفح التكلٗف المطعٖ فٖ حال تأخر الدّائر الهالٗح عى هتاشرج ئجراءاخ التكلٗف تعد خهس سًّاخ هى تارٗخ التٗاى ّتدّى إٔ فّائد أّ  12فٖ الهادج 

 .غراهاخ ّغٗر لاتل للطعى
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وكذلؾ وضحت الهادة أىً لايسرؼ التقادـ الهسقط في سورية عمى  لهوضوع السقوط وأعمف عدـ توفري".
 لـ تصرؼ بسبب الإدارة أو الدعاوػ الهرفوعة أهاـ الهحاكـ. الديوف التي

أخذ  إذوىلاحع هها سبق أف الهشرع السورؼ لـ يحقق العدالة الضريبية بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية، 
خلاؼ الهشرع الهصرؼ  عمىبهدة التقادـ الطويمة لحقوؽ الدولة، وبهدة التقادـ القصيرة لحقوؽ الهكمفيف، 

 . 1العدالة بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية هف حيث هدة التقادـ الذؼ حقق

ويرػ الباحث أىً عمى الرغـ هف صدور رزهة كبيرة هف التشريعات الضريبة لايزاؿ التشريع الضريبي 
لأف العديد هف التشريعات الضريبية أدت إلى تخفيف  السورؼ لايحقق العدالة الضريبية في التكميف، ىظراً 

إلى استصدار رزهة هف التشريعات الضريبية بفرض  والمجوءالهكمفيف الكبار اقتصادياً  عفريبي العبء الض
 .ضرائب لاهست ذوؼ الدخل الهحدود والضعفاء اقتصادياً 

 وبناءً عمى ماسبق يمكن قبول الفرضية القائمة بأن النظام الضريبي لم يراعي مبدأ العدالة الضريبية.
في زيادة الفجوة الضريبية  سيساٌـفإف عدـ هراعاة الىظاـ الضريبي لمعدالة  السابقةواستىاداً إلى الفرضية 

فعٍـ إلى عدـ الا، 2واىخفاض الثقة بيىٍها بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية والتٍرب هف دفع  ،لتزاـ الطوعيود 
 الطرفاف، ها يؤدؼ إلى الدخوؿ في ىزاعات يترتب عميٍا تكاليف يتحهمٍا 3الضرائب الهستحقة عميٍـ

، وبالتالي وها يترتب عميٍا هف وقت وجٍد وتكمفة بالإضافة إلى طوؿ فترة إجراءات التحاسب الضريبي
نرفض الفرضية العدمية  وبناءً عمى ماسبقتحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا بكفاءة عالية.  فيالتأثير 
 ىناك دور لمعدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. ل الفرض البديل أي أنونقب
 
 (حماية حقوق المكمفين(Taxpayers’ Rights: 

أحد، وفي الوقت ىفسً ف رض عميً عميٍا  يىازعً لاكفل القاىوف الضريبي السورؼ لمهكمف حقوقاً أساسية 
لتزاـ بٍا كها ٌي هوضحة في هيثاؽ الهكمف الصادر عف الٍيئة هجهوعة هف الواجبات التي يتوجب عميً الا

. وفي هقدهة الهيثاؽ  إلى أف "إصدار الهيثاؽ يُعبر عف التزاـ الإدارة  تـ الإشارةالعاهة لمضرائب والرسوـ
حتراـ الهتبادؿ هرحمة جديدة في العلاقة هع الهكمف تقوـ عمى  هبادغ الثقة والشفافية والا بدخوؿالضريبية 

ف الطرفيف وتقديـ خدهة أكثر جودة وشهولًا، وأكثر سٍولة لمهكمف ولمعاهميف، توفر الجٍد والوقت والتكمفة بي

                                                           
1

فٖ هصر علٔ أًَ فٖ جهٗع الأحّال لاٗجّز ئجراء أّ  3118/ لعام 91رلم/ / هى لاًّى الضرٗتح علٔ الدخل الصادر تالماًّى91ًصخ الهادج/ 

ئذا  سخ سنواختتدأ هى تارٗخ اًتِاء الهدج الهحددج لاًًّا لتمدٗم الإلرار عى الفترج الضرٗتٗح، ّتكّى ُذٍ الهدج  خمس سنواختعدٗل الرتط ئلا خلال 
 كاى الههّل هتِرتاً هى أداء الضرٗتح.

ستب هى أستاب لطع التمادم الهًصّص علِٗا فٖ الماًّى الهدًٖ، ّتالإخطار تعًاصر رتط الضرٗتح أّ تالتًتَٗ علٔ الههّل تأدائِا ّتًمطع الهدج تإٔ 
 أّ تالإحالح ئلٔ لجاى الطعى.

 هى تارٗخ ًشّء حمَ فٖ الاسترداد. خمس سنواخّللهّل طلب استرداد الهتالغ الهسددج تالزٗادج تحخ حساب الضرٗتح خلال 
2
  Fadjar O.P. Siahaan,(3113),” The Influence of Tax Fairness and Communication on Voluntary Compliance: Trust 

as an Intervening Variable”, International Journal of Business and Social Science,  Vol. 3 No. 21. 
3
 .21، العدد11فٖ زٗادج الالتزام الطّعٖ للهكلفٗى"، هجلح جاهعح التعث، الهجلد  (،" دّر عدالح الًظام الضرٗت3115ٖالحًإّ، أًس،) 
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ىتقاؿ هف ثقافة الجباية والفرض إلى رحاب ثقافة الثقة والإلتزاـ الطوعي يجعل العهل الضريبي هدخلًا للا و
 .1لمهكمف"

( كها ٌو هىصوص عميٍا في Obligations)  ٍـ( وواجباتRights) الهكمفيف يوضح هيثاؽ الهكمف حقوؽ و 
الشريع الضريبي السورؼ، بٍدؼ تعزيز العلاقة الهتبادلة بيف الإدارة الضريبية والهكمفيف، وفيها يمي حقوؽ 

في هيثاؽ الهكمف الصادر عف الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ في  وردتوكها  وواجباتٍـ الهكمفيف
 الجهٍورية العربية السورية.

 ميثاق المكمف((( حقوق وواجبات المكمف7ول رقم)جد

 الواجبات الحقوق  
ة 1 ة في التعاهل هع الإدارة الضريبية الهعاهمة بعدالة وىزاٌ  الصدؽ والىزاٌ
 التسجيل لدػ الإدارة الضريبية الهعاهمة بصدؽ 2
 هسؾ دفاتر هحاسبية الحصوؿ عمى الىصح والهشورة 3
 التعاوف هع الإدارة الضريبية التهثيل هف قبل شخص آخر 4
 تقديـ البياف الضريبي حق السرية 5
 تأدية الضرائب والهبالغ الهستحقة تبمغ الوثائق والهراجعة 6
 في الهعموهات يرإعلاـ الإدارة الضريبية باؼ تغي عتراض إلى الإدارة الضريبيةالا 7
 الحق بالتقدـ بشكوػ  8

 
 لتزاـتخفيض تكاليف الا 9
 ميثاق المكمف الصادر عن الييئة العامة لمضرائب والرسومالمصدر:  

بىاءً عمى الجدوؿ السابق سوؼ يقوـ الباحث بإجراء دراسة تحميمية لكل هف التشريع الضريبي السورؼ 
هىٍها لتمؾ الحقوؽ صراحة في  كلوالىظاـ الداخمي لمٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ لهعرفة هدػ هراعاة 

بياف العلاقة بيف حهاية حقوؽ الهكمف وكفاءة و ىصوص التشريع الضريبي أو في الىظاـ الداخمي لمٍيئة، 
 .الإدارة الضريبية

 حق المكمف في الحصول عمى المعمومات والنصح والمشورة: .1
لتزاهات اصمب  هفوالتزاهاً  يعد حق الهكمف في الحصوؿ عمى الهعموهات والىصح والهشورة حقاً طبيعياً 

الإدارة الضريبية، وتحقيقاً لذلؾ تـ إحداث هديرية خدهات الهكمفيف في الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ 
لتىسجـ هع فكرة الإدارة الحديثة هف أجل وجود إدارة تٍتـ بتقديـ الهشورة والهساعدة لمهكمفيف وتسعى لتقديـ 

                                                           
1
ٗح كلهح ّزٗر الهالٗح الأستك الدكتّر محمد الحسٗى الّاردج فٖ همدهح هٗثاق الهكلف الصادر عى الِٗئح العاهح للضرائب ّالرسّم فٖ الجهِّر   

 العرتٗح السّرٗح.
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تتألف الهديرية هف أربعة دوائر و لتزاـ الطوعي لدػ الهكمفيف، لزيادة الاأفضل هستوػ هف الخدهة وصولًا 
شعبة الديواف( وتقدـ كل هىٍا  -دائرة هعالجة البياىات -دائرة التوعية والإعلاـ -ٌي) دائرة خدهات الهكمفيف

ـ الهٍاـ الهتعمقة بحق الهكمفيف في الحصوؿ عمى الهعموهات وا لىصح هجهوعة هف الهٍاـ، وفيها يمي أٌ
 والهشورة.

 
 دائرة خدمات المكمفين: تتولى الميام التالية: -
  الهتابعة والإشراؼ عمى دوائر خدهات الهكمفيف بهديريات الهالية في الهحافظات لضهاف تطبيق

 وتبسيط الإجراءات وتقديـ أفضل الخدهات لمهكمفيف. وتىفيذٌا التشريعات
  الهكمفيف.إعداد خطط العهل السىوية الكفيمة بتطوير خدهات 
 ستفسارات والشكاوػ الهتعمقة بخدهات الهكمفيف.الرد عمى الا 
 والعهل عمى تلافيٍا بالتىسيق هع الهديريات الهختصة. كافة ستفسارات والشكاوػ دراسة وتحميل الا 
  جراء أبحاث حتياجات الهكمفيف وتصهيـ اتحديد  عفالقياـ بهسوحات إحصائية عمى الهكمفيف وتحميمٍا وا 

 حتياجات.لتي تمبي ٌذي الاالبراهج ا
 فاكس -بريد -دراسة وتحديد هتطمبات التواصل هع الهكمفيف هف خلاؿ وسائل الإتصاؿ) ٌاتف- 

 .......... الخ( وتوفير كافة هستمزهات العهل اللازهة.-اىترىت
 قتصادية والهسجمة هف قبل الهكمفيف الواردة هف عتراضات الهتعمقة بتصىيف الأىشطة الاهعالجة الا

 هديريات الهالية في الهحافظات.
 دائرة التوعية والإعلام: تتولى الميام التالية: -
 .إعداد خطط العهل السىوية الكفيمة بتطوير أساليب التوعية وىشر الوعي الضريبي 
 إعلاىات( بالتىسيق هع  -عروض تقديهية -كتيبات -إعداد براهج وهواد التوعية لمهكمفيف هف ) دلائل

ا بالجٍات الهعىية ل  ستهرار.اتىفيذٌا وتقديهٍا وتطويرٌ
  ع الإلكتروىي بكافة الىهاذج والطمبات والهعموهات والتوضيحات والدلائل والكتيبات قتزويد شعبة الهو

ا عمى شبكة الإىترىت.  والإعلاىات اللازهة لىشرٌ
 
 حق التمثيل من قبل شخص آخر: .2

طالبت الفقرة  إذيهكف لمهكمف اختيار أؼ  شخص يىتدبً ليهثمً أهاـ الدوائر الضريبية وذلؾ في حاؿ غيابً، 
أف يضعوا بالهكمفيف هف القطاع الخاص في حاؿ غيابٍـ  2003/ لعاـ 25/ هف القاىوف/6/د/ هف الهادة/

الهدير الهسؤوؿ أو العاهميف البياىات والهعموهات والوثائق تحت تصرؼ هف يروىً هىاسبا هف ىوابٍـ أو 
ا عىد طمب العاهميف في هجاؿ الاستعلاـ وهكافحة التٍرب الضريبي لٍا عمى ألا يشهل  لديٍـ وذلؾ لإبرازٌ
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في ٌذي الحالة طمب  يهكفطلاع الغير عميٍا إذ في إ وهات الخاصة التي لا يرغب الهكمفذلؾ الهعم
 .الاستهٍاؿ حتى عودة الهكمف

 سرية البيانات والخصوصية:الحق في الحفاظ عمى  .3
هية هبدأ احتراـ الحياة الخاصة للأفراد، فقد ىصت  2012أكد دستور الجهٍورية العربية السورية لعاـ  أٌ

" كل / هىً عمى أف  54الهادة/ ىصت اه/ هىً عمى أف" لمحياة الخاصة حرهة يحهيٍا القاىوف"، ك36الهادة/
ا هف الحقوؽ والحريات العاهة اعتداء عمى الحرية الشخصية أو عمى حرهة الح ياة الخاصة أو عمى غيرٌ

التي يكفمٍا الدستور يعد جريهة يعاقب عميٍا القاىوف" وبإعتبار أف البياىات الخاصة الهتعمقة بىشاط الهكمف 
والهتوفرة لدػ الإدارة الضريبية تعد هف  صهيـ الحياة الخاصة لمهكمف لذلؾ فإف الكشف عىٍا دوف هوافقة 

عمى الإدارة الضريبية احتراـ خصوصية الهكمف وأف تمتزـ  يجبلمحياة الخاصة، أؼ  إىتٍاكاً د الهكمف يع
بأف يؤدؼ هراقبو   2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/115قضت الهادة/ وبسري ة الهعموهات الهوفرة لديٍا عىً، 

د حددت الهادة ىص عهمٍـ قبل هباشرتٍـ العهل وق اىوىية أهاـ قاضي الصمح في هىطقةالدخل اليهيف الق
" أقسـ بالله العظيـ أف أقوـ بتىفيذ أحكاـ قواىيف ضرائب الدخل بأهاىة وبحفع سر الهٍىة"،  : اليهيف كها يمي

القاضي الهختص لأداء   بأسهاء الهراقبيف والتىسيق هع جدوؿٍ لذلؾ فإف عمى الدوائر الهالية أف تقوـ بتىظيـ 
الهراقبيف لميهيف الهذكورة قبل هباشرتٍـ العهل عمى أف يتـ تضهيف أضابير الهراقبيف لدػ قسـ الشؤوف 

  .الإدارية ها يثبت قياهً بأداء اليهيف الهذكورة
بحكـ وظيفتً أو صلاحياتً  كل شخص أىيط بً 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /114وكذلؾ ألزهت الهادة/

وعدـ إفشائٍا لأية   تحقيق ضريبة الدخل أو تحصيمٍا أو حل الخلافات الىاشئة عىٍا أف يتقيد بسر الهٍىة
/هف قاىوف العقوبات ،ٌذا ولا بد 565جٍة أخرػ تحت طائمة فرض العقوبات الهىصوص عميٍا فػػي الهادة /

ىشاطات الهكمفيف تعتبر سرية و لا يجوز هىحٍا إلى أية جٍة فرة عف اهف الإشارة إلى أف الهعموهات الهتػو 
وخاصة في حالات وجود ىزاعات شخصية بيف الهكمف وأشخاص آخريف باستثىاء القضاء ) عمى أف يتـ في 
ٌذي الحالة إرساؿ الهعموهات إلى الهحكهة الهختصة هباشرة بىاء عمى طمبٍا بالبريد الرسهي والإشارة ضهف 

/ 25/ هف القاىوف/10ذي الهادة الهتعمق بالسرية(. وبالإضافة إلى ذلؾ فقد أحالت الهادة/الكتاب إلى ىص ٌ
بحكـ  بأعهاؿ الاستعلاـ وهكافحة التٍرب الضريبي اضافة إلى كل هف لً والهكمفيف العاهميف 2003لعاـ 

ـ لىتائج وظيفتً الاطلاع عمى اسرار وهعموهات الاستعلاـ الضريبي الذيف يثبت بواقعة هوثقة استثه ارٌ
ـ إلى القضاء لاتخاذ الإجراءات  أـهعموهات واسرار الاستعلاـ الضريبي سواء أكاف لهىفعتٍـ  لهىفعة غيرٌ

 القاىوىية والتأديبية بحقٍـ ويتـ ذلؾ بتقرير هفصل يعد هف قبل لجىة خاصة يشكمٍا وزير الهالية.

 تخفيض تكاليف الإلتزام الضريبي: .4
ذا هف  أفكها بيف الباحث سابقاً  التشريع الضريبي البسيط يجعل عهمية التحاسب الضريبي أسرع وأسٍل، وٌ

وبها أف   شأىً أف يؤدؼ إلى التقميل هف الوقت والهاؿ اللازـ لإعداد البياىات الضريبية هف قبل الهكمفيف.
عمى  يُوجبُ ، فٍذا 2003/ لعاـ 24التشريع الضريبي السورؼ يعتهد عمى الضرائب الىوعية وفق القاىوف/
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الهكمف أف يقدـ إلى الدوائر الضريبية أكثر هف بياف ضريبي، وبالتالي خضوعً لأكثر هف فحص وتدقيق، 
التشريع الضريبي  إفأؼ تكرار إجراءات التحاسب الضريبي وهايترتب عميٍا هف وقت وجٍد وكمفة، أؼ 

في  أسٍ ـ كس تهاها فإىً عمى الع ولكفلتزاـ الضريبي لمهكمفيف في تخقيض تكاليف الا يسٍـالسورؼ لـ 
 التعقيد في التشريع في زيادة تكاليف التحصيل. وفي الوقت ىفسً أسٍ ـ زيادتٍا 

 تبميغ الوثائق والإعتراض إلى الإدارة الضريبية: .5
بهثابة  يعد عمى أف يًبمغ الهكمف إخبارا خطيا فرديا ، 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/27ىصت الهادة/

الضريبة ويسمـ صورة عف تقرير التكميف في حاؿ طمبً ها لـ يكف هتضهىا  تكميف هؤقت يتضهف هفردات
 . هعموهات سرية ، أو اهتىع الهكمف عف تقديـ القيود والوثائق ، عىدٌا يعطى الهكمف أسس التكميف فقط

عتراضً إلى الدوائر ا ثلاثيف يوهاً لبياف  30/ هف القاىوف الهذكور الهكمف هٍمة 28ولقد أعطت الهادة /
الهالية الهحمية، وتبدأ ٌذي الهٍمة هف اليوـ الذؼ يمي تاريخ تبميغ الإخبار بالتكميف الهؤقت أصولًا، عمى أف 

 عتراض الهواصفات التي حددتٍا الدوائر الهالية.يحقق الا
ذا  سفرت الهىاقشة عف قبوؿ كل أتىاقش الدوائر الهالية هع الهكمف الىقاط الهثارة في الاعتراض، وا 

أصولي  رر بىتيجة الهىاقشة ضبطحأو بعضٍا عد ت التعديلات الهقبولة جزءاً هتههاً لبياىً. ويُ  التعديلات
إليٍا يوقعً الهراقب الهختص والهكمف صاحب  الوصوؿبالىقاط هوضوع الخلاؼ والحموؿ التي جرػ 

 الاعتراض.
طعف لتقرر التكميف يربط الضبط هع اعتراض الهكمف في الإضبارة الخاصة ليعرض فيها بعد عمى لجىة ال
/ هف ٌذا القاىوف 30الىٍائي في ضوء بياىات الهكمف وتحقيقات الدوائر الهالية حولٍا وفق أحكاـ الهادة/

 :1وتشكل ٌذي المجىة في هركز كل هحافظة هف

هدير الهالية أو رئيسٍا، أو هف يىوب عىً في حاؿ غيابً، ويهكف  1
 تفريغ هوظف رئيس لٍذا الغرض.

 رئيساً 

2 
ههثل عف إحدػ الإدارات أو الىيابة العاهة وشركات القطاع العاـ 
الأكثر صمة بالهٍىة هوضوع التكميف يختاري وزير الهالية هف قائهة 

 تصدر في كل سىة بالاتفاؽ هع الجٍات ذات العلاقة.
 عضواً 

3 
خبير يختاري وزير الهالية هف قائهة الخبراء تعدٌا وزارة الهالية سىوياً 

 هع الىقابات الهختصة أو غرؼ الصىاعة والتجارة.بالاتفاؽ 
 عضواً 

 هقرراً  هراقب الدخل الهختص هقرراً في المجىة ولايشترؾ بالتصويت. 4
 

عىد الحاجة تدعو الهعترضيف و  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/30ويهكف لمجىة الطعف وفق الهادة/ 
 لاستهاع بياىاتٍـ الشفٍية.

                                                           
1
 .3112/ لعام 31ماًّى // هى ال39الفمرج/ج/ هى الهادج/  
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ذا بقي الخلاؼ قائهاً  في ىقاط الخلاؼ أهاـ لجىة إعادة الىظر خلاؿ ثلاثيف يوهاً هف اليوـ الذؼ يمي  يُىظرُ وا 
عمى أىً "  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /35تاريخ إخبار لجىة الطعف،  فقد ىصت الفقرة/ب/ هف الهادة/

 وتعدعتراض تصدر لجىة إعادة الىظر أحكاهٍا بهوجب قرارات هعممة وشاهمة لكافة الىقاط الهثارة في الا
قراراتٍا قطعية بحق الهكمف والدوائر الهالية هالـ يتـ تقديـ طمب التصحيح أو الطعف الهبحوث عىٍها في 

حددت الفقرة/أ/ هف  فقد/ هف ٌذا القاىوف وضهف الشروط الهحددة في ٌاتيف الهادتيف. 40/ و/37الهادتيف /
فيٍا لمدوائر الهالية والهكمفيف طمب التصحيح  الحالات التي يجوز 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/37الهادة/
ي   : وٌ
 . القرار هبىيا عمى وثائق هزورة  . إذا كاف1
  .. إذا حكـ عمى أحد الطرفيف لعدـ تقديهً هستىدا قاطعا كاف في حوزة خصه2ً
 . إذا لـ تراع في التحقيق والحكـ الأصوؿ الهعيىة في ٌذا القاىوف  . 3
  الىظر في أحد الأسباب القاىوىية التي بيىٍا خطيا أحد الطرفيف. إذا لـ تبت لجىة إعادة 4
 . . إذا تضهف قرار لجىة إعادة الىظر خطأ هاديا يؤثر في الحكـ5

وأشارت الفقرة/ب/ هف الهادة السابقة إلى أف يقدـ طمب التصحيح خلاؿ ستة أشٍر في الحالة الأولى وخلاؿ 
بدأ هٍمة طمب التصحيح هف اليوـ التالي لتاريخ تبميغ الهكمف ثلاثيف يوها في الحالات الأربع الأخرػ , ت

حيث يخضع قبوؿ طمب التصحيح والبت فيً للأصوؿ والأحكاـ الهبيىة في . القرار الهطموب تصحيحً
 . ( هف ٌذا القاىوف  36و 35و  34الهواد ) 
 ملاحظة:

الهكمفيف لتسجيمٍا في ديواف "عمى الهراقب أو الهوظف الهختص عىد تحويل طمبات التصحيح الهقدهة هف 
/ ؿ.س 1000الإدارة الهالية أف يسطر حاشية تفيد بأف عمى الهكمف ضرورة تسديد التأهيف القاىوىي البالغ /

قبل تسجيل الطمب في الديواف الهذكور وضهف الهٍمة القاىوىية عمى اعتبار أف تأهيف طمب التصحيح ٌو 
  .1لاعتراض الهقدـ هف قبل الهكمف"غير التأهيف الهدفوع سابقا والعائد لطمب ا

/ الحق لوزير الهالية ولمهكمفيف الطعف بقرارات لجاف إعادة الىظر خلاؿ ثلاثيف يوها 40وقد أعطت الهادة/
هف اليوـ الذؼ يمي تاريخ تبميغ الهكمفيف قرارات المجاف الهذكورة أهاـ القضاء الهختص، وقد حددت ٌذي 

الطعف بالقرارات أهاـ القضاء الهختص بهوجب أحكاـ الفقرة ) ب ( هف ٌذي الهادة الحالات التي يجوز بٍا 
  : الهادة في الحالتيف التاليتيف فقط

 . . في الأساس القاىوىي لمتكميف هف حيث الخضوع لمتكميف الضريبي أو عدـ الخضوع1
بىسبة تزيد أو تىقص . في حالة تضهف قرار لجىة إعادة الىظر زيادة أو تخفيضا لأرباح التكميف الضريبي 2

  % عها ٌو هقرر هف قبل لجاف فرض الضريبة أو لجاف الإدارة الهالية.25عف 
 ملاحظة:

                                                           
1
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى /22الفمرج/ب/ هى الهادج/  
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"إف جواز الطعف بقرارات لجاف إعادة الىظر وفق الحالتيف الهذكورتيف لايحد هف صلاحية لجاف إعادة الىظر 
 . 1الهطروحة أهاهٍا بقرارات هعممة" / هف ٌذا القاىوف التي تحكـ بالقضايا35الهىوطة بٍا بهوجب الهادة /
ـ:جىة إعادة الىظر عمى الشكل التال/ هف ٌذا القاىوف أعضاء ل33ولقد حددت الهادة/  ي وٌ

 رئيساً  هعاوف وزير الهالية لشؤوف الإيرادات 1
 عضواً  قاض بدرجة هستشار استئىاؼ يسهيً وزير العدؿ 2
 عضواً  أحد الهديريف للإدارة الهركزية 3

4 
ههثل عف إحدػ جٍات القطاع العاـ الأكثر صمة بالهٍىة هوضوع 
التكميف يعتهدي وزير الهالية بالاتفاؽ هع الجٍات صاحبة العلاقة 

 وبتسهية هىٍا عمى ألا تقل هرتبتً عف هعاوف هدير.
 عضواً 

5 
/ هف 29خبير يختاري وزير الهالية هف قائهة الخبراء الهذكورة في الهادة/

 الخبير الهسهى في لجاف فرض الضريبة. ٌذا القاىوف غير
 عضواً 

6 
هقرر هف ذوؼ الخبرة في ضريبة الدخل يسهيً وزير الهالية ولايشترؾ في 

 هقرراً  التصويت

 يرى الباحث:ومن خلال ما سبق 

ألزـ الإدارة الضريبية عمى احتراـ خصوصية الهكمف  2003/ لعاـ 24أف قاىوف ضريبة الدخل رقـ / .1
/ هىً. وأيضاً ىلاحع 115-114لتزاـ بسرية الهعموهات الهتوفرة لديٍا عىً وذلؾ هف خلاؿ الهواد/والا

أكد عمى الإلتزاـ بسرية الهعموهات هف قبل  2003/ لعاـ 25أف قاىوف هكافحة التٍرب الضريبي رقـ/
اىوف لحق الهكمف فإف حهاية الق لذلؾبأعهاؿ الاستعلاـ وهكافحة التٍرب الضريبي، و  الهكمفيفو  العاهميف

حتراـ خصوصيتً وعدـ الكشف عف أؼ هعموهات شخصية إلا في الحالات التي يُسهح بٍا هف شأىً اب
أف يعهق ويوطد العلاقة بيف الهكمف والإدارة الضريبية وزيادة الثقة بيىٍها، الأهر الذؼ يىعكس بحسب 

 فاءة عالية.رأؼ الباحث بشكل ايجابي عمى تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا بك
ظمـ في آلية هعالجة اعتراض الهكمفيف عمى تكميفٍـ سواء كاف الاعتراض أهاـ لجىة الطعف أو  ؾٌىا .2

لجىة إعادة الىظر، فالمجاف الهالية جهيعٍا)لجىة الطعف، لجىة إعادة الىظر( تشكمٍا الإدارة الضريبية 
ل الإدارة الضريبية الخصـ والحكـ في أيضاً تحددٌـ الإدارة الضريبية، هها يجع الخارجي وف والهشاركوف 

ذا  لمظمـ وعدـ العدالة ، الأهر الذؼ هف شأىً أف يوسع الفجوة بيف الهكمف والإدارة  تجسيد  وقت واحد وٌ
الضريبية، فهف حق الهكمف تقديـ اعتراضً إلى لجىة هستقمة لا تتدخل الإدارة الضريبية في تحديد 

 أعضائٍا.
ستدعاء الهكمف اقد أعطت الحق لمجىة الطعف في  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/30أف الهادة/ .3

 إفالهعترض للاستهاع إلى أقوالً الشفٍية بخصوص بياىات أعهالً وتعديلات التكميف الهؤقت، أؼ 
حقً ببياف أسباب  الهكمف يفقد فقدالهادة أعطت الحرية لمجىة الطعف بدعوة الهكمف أو عدـ دعوتً 

                                                           
1
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى /11الهادج/  
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أف تتعسف  إذ  يهكفُ اعتراضً، وبرأؼ الباحث يعتبر ذلؾ ىقطة سمبية في آلية هعالجة اعتراض الهكمف، 
عمى العلاقة بيف الهكمف والإدارة  وقد يىعكس ذلؾ سمبياً  لجىة الطعف في استعهاؿ ذلؾ الحق،

 الضريبية.
/ وفق 24القاىوف / / هف30إلى الهادة / أُضيفت/  التي 11بيىها ىجد أف الفقرة/ب/ هف الهادة /

ألزهت لجىة الطعف عمى دعوة كبار الهكمفيف أو هف يفوضٍـ  2006/ لعاـ 51الهرسوـ التشريعي رقـ/
ىا وها يهكف  لحضور جمساتٍا حيف دراسة اعتراضاتٍـ بٍدؼ الاستهاع إلى توضيحاتٍـ وشروحاتٍـ، وٌ

تهاهاً خاصاً بكبار الهكمفيف  ىظرا لأٌهية ٌذي الفئة هف الهكمفيف، هلاحظتً أف التشريع الضريبي أولى اٌ
حيث يتفق الباحث هع الهشرع الضريبي بتقديـ أفضل الخدهات والتسٍيلات لٍذي الفئة بٍدؼ قياـ ٌذي 
الفئة بواجبٍا تجاي الخزيىة العاهة بيسر وسٍولة، ولكف ها الهاىع هف إعطاء جهيع الهكمفيف الحق 

عتبر ذلؾ براؼ الباحث هيزة يهكف تهييز كبار لحضور او بحضور  جمسات لجىة الطعف؟ حيث لاي
ـ واىها يعتبر حق يجب تطبيقً عمى جهيع الهكمفيف تجسيدا لمعدالة  اً هشروع اً الهكمفيف عف غيرٌ

 الضريبية.
أعطت الهكمف حق الطعف بقرارات لجاف إعادة الىظر أهاـ  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/40أف الهادة/ .4

ذلؾ الحق في حالات هحددة هها أفقد الهكمف حقاً قاىوىياً يهىحً ولكىٍا حصرت  ،القضاء الهختص
/ هف دستور الجهٍورية العربية السورية الصادر بالهرسوـ التشريعي 51الدستور لً، حيث ىصت الهادة/

عمى أف حق التقاضي وسموؾ سبيل الطعف والهراجعة والدفاع أهاـ القضاء هصوف  2012/ لعاـ 94/
 لة الهساعدة القضائية لغير القادريف وفقاً لمقاىوف.بالقاىوف، وتكفل الدو 

لإعتهادي عمى  ىتيجةفي تخفيض تكاليف الإلتزاـ الضريبي  يسٍـأف التشريع الضريبي السورؼ لـ  .5
الضرائب الىوعية، وها يترتب عميٍا هف تكاليف إضافية، هها يدفع ذلؾ الهكمفيف إلى عدـ الإلتزاـ 

إلى توسيع الفجوة الضريبية بيف الهكمف والإدارة ة، وبالتالي التٍرب هف دفع الضرائب الهستحقو 
داؼ الإدارة الضريبية بكفاءة عالية.  الضريبية بها يىعكس سمباً عمى تحقيق أٌ

وعميً يستىتج الباحث هراعاة التشريع الضريبي والإدارة الضريبية لبعض حقوؽ الهكمفيف هتجاٌميف بقية 
هثل حق الهكمف بالاعتراض عمى التكميف الضريبي أهاـ لجاف هالية هستقمة لاتتدخل الإدارة   الحقوؽ 

بناءً الضريبية في تحديد أعضائٍا وكذلؾ عدـ هراعاة حق الهكمف في تخفيض تكاليف الالتزاـ الضريبي. 
   المكمفين. عمى ماسبيق يمكن قبول الفرضية القائمة بأن النظام الضريبي لم يراعي مبدأ حماية حقوق 

في زيادة فإف عدـ هراعاة الىظاـ الضريبي لحهاية حقوؽ الهكمفيف  سيساٌـ واستىاداً إلى الفرضية السابقة 
فعٍـ إلى عدـ الا لتزاـ الطوعي والتٍرب هف دفع الفجوة الضريبية بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية، ود 

 الطرفافيترتب عميٍا تكاليف يتحهمٍا  2اعات، هها يؤدؼ إلى الدخوؿ في ىز 1الضرائب الهستحقة عميٍـ
تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا بكفاءة  فيالتأثير  ثـبالإضافة إلى طوؿ فترة إجراءات التحاسب الضريبي، 

                                                           
1
 .19(،" العلالح تٗى الهكلف ّالإدارج الضرٗتٗح ّتأثرُا فٖ الحد هى التِرب الضرٗتٖ"، هجلح الالتصادٕ الخلٗجٖ، العدد3111جاسم، سِام محمد،)  

2
 .44، العدد39جاهعة البعث، الهجمد (،" الحقوؽ الأساسية لمهكمف بالضريبة"، هجمة 2017فىدؼ، سميهاف،)ال  
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لحماية حقوق المكمفين في رفع  اً وبناءً عمى ماسبق يمكن قبول الفرضية القائمة بأن ىناك دور  عالية.
 كفاءة الإدارة الضريبية.

 
 :الشفافية الضريبية 

لهعرفة واقع الشفافية الضريبية في الجهٍورية العربية السورية سيقوـ الباحث بهراجعة الىصوص القاىوىية 
وع إلى الخاصة بالٍئية العاهة لمضرائب والرسوـ لتحديد هدػ تطرقٍا لهوضوع الشفافية، بالإضافة لمرج

/ لعاـ 85وتعديلاتً، الذؼ حل هحل الهرسوـ التشريعي رقـ/ 2003/ لعاـ 24قاىوف ضريبة الدخل رقـ/
، وذلؾ بٍدؼ هعرفة هدػ 3/10/2006( تاريخ 51وتعديلاتً الهع دؿ بالهرسوـ التشريعي رقـ) 1949

 تضهيف ىصوصً أيضاً الشفافية الضريبة.

واقع الشفافية الضريبية في الييئة العامة لمضرائب والرسوم: -أولاً   
الذؼ هىحٍا شخصية  2007/ لعاـ 41تأسست الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ بسورية بهوجب القاىوف رقـ /

دارياً، و  ،  2010/ لعاـ 64هباشرة لوزير الهالية بالهرسوـ التشريعي رقـ / أتبعٍااعتبارية واستقلالًا هالياً وا 
ىقمت لمٍيئة هٍاـ وصلاحيات واختصاصات وزارة الهالية في هجاؿ الضرائب والرسوـ باستثىاء هٍاـ و 

 علاـ الضريبي. تالاس
تطرقٍا  سيقوـ الباحث بهواجعة الىصوص القاىوىية الخاصة بالٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ لتحديد هدػ

 ايمي:هلهوضوع الشفافية ك

 :2007/ لعام 41. قانون إحداث الييئة رقم /1
إشارة  ةة عشر هادة، يتبيف أىً لـ يتضهف أيتالهكوف هف س 2007/ لعاـ 41هف خلاؿ هراجعة القاىوف /

وتىفيذ / وهىٍا وضع 3هوضوع الشفافية رغـ تضهيىة لأٌداؼ الٍيئة بالهادة /إلى  هباشرة أو غير هباشرة
التي تىاولتً أف هف أسبابً الرئيسية ضعف الثقة  1خطة هكافحة التٍرب الضريبي، الذؼ أجهعت الدراسات

ي إحدػ  ،بيف الهكمف والإدارة الضريبية  عدـ تطبيق الشفافية الضريبية.ىتائج وٌ
 
 :2010/ لعام 64. المرسوم التشريعي /2

ر هادة ىلاحع عدـ الإشارة بشكل هباشر أو غير ة عشتهف خلاؿ تحميل هضهوف الهرسوـ والهؤلف هف س
داؼ الٍيئة التي 5هوضوع الشفافية الضريبية عمى الرغـ هف تضهيىً الهادة / إلى هباشر / الهتضهىة أٌ

                                                           
ّلد تّصلخ الدراسح  ،( تعًّاى:" ضرّراخ تطتٗك الشفافٗح الضرٗتٗح فٖ ُٗئح الضرائب ّالرسّم الهالٗح" 2015دراسح )العدٕ،    1

ّعٖ الهكلف الضرٗتٖ تها ٗعزز الثمح تٗى الهكلف ُّٗئح الضرائب ّالرسّم الهالٗح،  ئلٔ ئى تطتٗك الشفافٗح الضرٗتٗح تساُم فٖ زٗادج

 ّتساعد فٖ تحمٗك العدالح فٖ الهعاهلح تٗى الهكلفٗى، هها ًٗعكس علٔ زٗادج الحصٗلح الضرٗتٗح.
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، ولكف لـ تضف أو تعدؿ أؼ 2007/ لعاـ 41/ هف القاىوف رقـ /3جاءت وعدلت بعض البىود هف الهادة /
 بىد بها يخص الشفافية الضريبية.

 
 3/1/2011/ ق.و تاريخ 1. النظام الداخمي لمييئة العامة لمضرائب والرسوم الصادر بالقرار رقم /3

 .23/9/2008/ق.و تاريخ 10المعدل لمنظام الداخمي لمييئة الصادر بالقرار رقم /
ة التطرؽ هف خلاؿ هراجعة الىظاـ والبىى الإدارية لمٍيئة وطبيعة الأعهاؿ الهوكمة لكل بىية إدارية تـ هلاحظ
ي:  لهوضوع الشفافية بشكل غير هباشر، وتهثل ذلؾ ببعض الهٍاـ التي تصب في إطار الشفافية وٌ

 مديرية مكتب المدير العام: -
ا هف هجهوعة هف الشعب لتىفيذ الهٍاـ الهوكمة  تتألف الهديرية هف هجهوعة هف الدوائر والتي تتألف بدورٌ

 شر أو غير هباشر بالشفافية الضريبية:إليٍا، وهف تمؾ الهٍاـ والهرتبطة بشكل هبا
. تأهيف تغطية أىشطة الٍيئة بكافة وسائل الإعلاـ وذلؾ عف طريق الهكتب الإعلاهي التابع لدائرة الإعلاـ 1

 والترويج والهوقع الإلكتروىي.
هختصة . إدارة هوقع الٍيئة عمى شبكة الإىترىيت والرد عمى البريد الإلكتروىي بالتىسيق هع الهديريات ال2

 وذلؾ عف طريق شعبة الهوقع الإلكتروىي التابعة لدائرة الإعلاـ والترويج والهوقع الإلكتروىي.
 ستقباؿ الشكاوػ الهتعمقة بأعهاؿ الٍيئة وهتابعة الرد عميٍا وذلؾ عف طريق شعبة الشكاوػ.ا. 3
 مديرية التشريع الضريبي:    -

ستفسارات التشريعية الهتعمقة بالضرائب والرسوـ الهباشرة وغير تتولى هديرية التشريع الضريبي هعالجة الا
ستفسارات التشريعية الهتعمقة ختص كل هىٍا بهعالجة الايالهباشرة وذلؾ عف طريق عدد هف الدوائر التي 

 بىوع هحدد هف الضرائب.
 مديرية خدمات المكمفين: -

 ودوائر خدهات الهكمفيف وهف هٍاهٍا:تتولى هديرية خدهات الهكمفيف الإشراؼ وهتابعة عهل أقساـ 
 كافة ستفسارات والشكاوػ ستفسارات والشكاوػ الهتعمقة بخدهات الهكمفيف، ودراسة وتحميل الا. الرد عمى الا1

 والعهل عمى تلافيٍا بالتىسيق هع الهديريات الهختصة، وذلؾ عف طريق دائرة خدهات الهكمفيف.
بالتىسيق هع  إعلاىات( -عروض تقديهية -كتيبات -هف ) دلائل. إدارة براهج وهواد التوعية لمهكمفيف 2

ا باستهرار بالإضافة إلى تزويد شعبة الهوقع الإلكتروىي بكافة  الجٍات الهعىية لتىفيذٌا وتقييهٍا وتطويرٌ
ا عمى شبكة  الىهاذج والطمبات والهعموهات والتوضيحات والدلائل والكتيبات والإعلاىات اللازهة لىشرٌ

 وذلؾ عف طريق دائرة التوعية والإعلاـ. الإىترىت،
 

 يرى الباحث:مما ورد 
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ىها وردت بعض الهٍاـ التي يهكهف 1  عدٌا. عدـ تضهيف الىصوص صراحة هوضوع الشفافية الضريبية، وا 
 جزءاً هف الشفافية.

في تحسيف الإعلاـ والتواصل الهباشر هع الهكمفيف هف خلاؿ  كثيراً ىفة الذكر تساٌـ آ. أف هٍاـ الهديريات 2
ذا يزيد الشفافية الضريبية.  البريد الإلكتروىي وٌ

ىها ىجدٌا هوزعة بيف ثلاث هديريات هايجعل إهكاىية آ. عدـ وجود بىية إدارية تعىى بالهٍاـ 3 ىفة الذكر وا 
ا أهر صعب التحقق.  ضبطٍا وتىظيهٍا وتطويرٌ

 وتعديلاتو: 2003/ لعام 24شفافية الضريبية في القانون/واقع ال -ثانياً  
وتعديلاتً، الذؼ حل هحل الهرسوـ التشريعي  2003/ لعاـ 24بالرجوع  إلى قاىوف ضريبة الدخل رقـ/

، وذلؾ بٍدؼ 3/10/2006( تاريخ 51وتعديلاتً الهع دؿ بالهرسوـ التشريعي رقـ) 1949/ لعاـ 85رقـ/
 :هايمي افية الضريبة، ىجدهعرفة هدػ تضهيف ىصوصً الشف

/ أف الىظاـ الضريبي الحالي ىظاـ يعتهد أساساً عمى الضرائب 24/ هف القاىوف /1. توضح الهادة/1
ىتقادات الىوعية، أؼ لكل ىوع هف الدخل ىوع هف الضرائب الخاصة بً، وقد تعرض ٌذا الىظاـ لكثير هف الا

 هىٍا:
يوجد أىواع عديدة هف الضرائب عمى الدخل لكل هىٍا هعدؿ أو  فثهة ،اختلاؼ الهعدلات الضريبية -

ىاؾ  ،هعدلات خاصة بٍا، فٍىاؾ هعدلات ضريبية عمى الأرباح الصىاعية والتجارية وغير التجارية وٌ
ىاؾ هعدؿ ثابت يطبق عمى ضريبة ريع رؤوس الأهواؿ الهتداولة. ،هعدلات ضريبة عمى الرواتب والأجور  وٌ

يجب عمى الهكمف أف يقدـ إلى الدوائر الهالية  إذالهتبعة في ىظاـ الضرائب الىوعية، كثرة  الإجراءات  -
ذا لً  ،أكثر هف تصريح ويخضع لأكثر هف فحص وتدقيق يدفعً ىحو و ىعكاسات سمبية عمى الهكمف اوٌ

 التٍرب الضريبي.
تعديلاتو يتمتع و  2003/ لعام 24يرى الباحث أن القانون/وعمى الرغـ هف الاىتقادات سابقة الذكر، 

 بالشفافية نوعاً ما، من حيث تصنيف المكمفين إلى خمسة زمر، وتحديده بكل وضوح وشفافية مايمي:
 الهكمفوف الخاضعوف لكل زهرة. -
 أسس التكميف لكل زهرة. -
 كل زهرة.لهعدلات الضريبة وتحققٍا واستحقاقٍا  -
 كيفية القياـ بإجراءات إعادة الىظر والتصحيح والطعف لكل زهرة. -

 
بهثابة  يعد فردياً  عمى أف يبمغ الهكمف إخبارا خطياً   2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /27. ىصت الهادة/2

ويسمـ صورة عف تقرير التكميف في حاؿ طمبً ها لـ يكف هتضهىا  ،تكميف هؤقت يتضهف هفردات الضريبة
هعموهات سرية ، أو اهتىع الهكمف عف تقديـ القيود والوثائق ، عىدٌا يعطى الهكمف أسس التكميف فقط، 
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ذلك من مبادئ تطبيق الشفافية في إجراءات التحاسب المطبقة من قبل الإدارة الضريبية التي نص  ويعد
 الضريبي صراحة. عمييا التشريع

/ 30عمى أف يعطى الهكمف هٍمة / 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /28. ىصت  الفقرة/أ/ هف الهادة/3
يوها لبياف اعتراضً إلى الدوائر الهالية الهحمية ، وتبدأ ٌذي الهٍمة هف اليوـ الذؼ يمي تاريخ تبميغ  ثلاثيف

تعرض  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/29الهادة/ الإخبار بالتكميف الهؤقت أصولا. ووفقاً لمفقرة/ج/ هف
/ هف ٌذا القاىوف. 30التكاليف الهعترض عميٍا عمى لجىة فرض الضريبة التي تبت بٍا وفق أحكاـ الهادة /

فإف لجىة فرض الضريبة تدرس جهيع التكاليف الهؤقتة  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /30وحسب الهادة/
ياىات والتكاليف التي تفرضٍا الدوائر الهالية هباشرة  واعتراضات الهكمفيف وتدقق جهيع الب ،الهعترض عميٍا

 لسهاعويهكىٍا عىد الحاجة أف تدعو الهعترضيف  ،/28الهقدهة ضهف الهٍمة القاىوىية الهحددة في الهادة /
كل هحافظة ، وأف تقوـ أو توعز إلى هراقبي الهالية أو خبراء تقبل بٍـ وزارة الهالية في  ،بياىاتٍـ الشفٍية

وأف تطمب جهيع الهعموهات وفقا  ،المجىة تساعدالقياـ بجهيع التدقيقات والتحقيقات التي هف شأىٍا أف 
/ هف الهرسوـ التشريعي 11/. وقد تـ إضافة الفقرة/ب/ بهوجب أحكاـ الهادة/14للأحكاـ الواردة في الهادة/

فقد ىصت الفقرة /ب/ عمى أف  تضاؼ   1/1/2007وتطبق اعتبارا  هف  1/10/2006/ تاريخ 51رقـ /
وتعديلاتً العبارة التالية" تمزـ لجىة الطعف بدعوة  2003لعاـ  /24/ هف القاىوف/30إلى ىٍاية أحكاـ الهادة/

كبار الهكمفيف أو هف يفوضوىٍـ لحضور جمساتٍا حيف دراسة اعتراضاتٍـ بٍدؼ الاستهاع إلى توضيحاتٍـ 
 وشروحاتٍـ".

ىتائج  اً سهً هوضحايصدر ب فردؼ خبارإفإف لمهكمف الحق بالحصوؿ عمى  لضريبةوتجسيداً لمشفافية ا
عتراض هرفقاً بً صورة عف قرار لجىة الفرض او لجىة الإدارة الهالية بحسب المجىة الصادر عىٍا القرار، الا

فرض بعد أف تقر لجىة و  .2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/31وقد ىصت عمى ذلؾ الفقرة /أ/ هف الهادة /
/ هف ٌذا القاىوف تعهد الدوائر الهالية 30الضريبة أو لجىة الإدارة الهالية التكاليف الهالية وفق أحكاـ الهادة /

كبر هوظف هالي في هركز أوتصبح ٌذي الجداوؿ ىافذة بقرار يتخذ هف  ،إلى إصدار جداوؿ بٍذي التكاليف
حق الدوائر الهالية التكاليف الهذكورة قطعية بوتصبح  ،الهحافظة أو الهىطقة دوف إجراء أية هعاهمة أخرػ 

/ هف ٌذا القاىوف التي أتاحت لمدوائر 32فيها عدا الأحواؿ الهىصوص عميٍا في الهادة / اً والهكمفيف هع
تبمغ قرارات التحقق التي يىظهٍا و  ،الهالية والهكمفيف الاعتراض عمى ٌذي التكاليف أهاـ لجاف إعادة الىظر

في هراكز الهحافظات أو الهىاطق إلى الدوائر الهالية التي تتولى إذاعة ٌذي القرارات  الهوظف الهخوؿ بذلؾ
بوضعٍا في لوحة الإعلاىات الهوجودة لدػ كل هركز هف الهراكز الهذكورة أو تعهد إلى ىشر ٌذي التحققات 

 اً سـ كل هىٍـ هرفقيصدر با اً فردي اً خبار إفي إحدػ الصحف الهحمية كها يبمغ كل هف الهكمفيف ذوؼ العلاقة 
 بً صورة عف قرار لجىة الفرض أو لجىة الإدارة الهالية بحسب المجىة الصادر عىٍا ٌذا القرار.
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الهكمفيف الذيف اعترضوا عمى تكاليفٍـ  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/32. أعطت الفقرة/أ/ هف الهادة /4
ـ الهؤقتة أهاـ لجىة فرض الضريبة ولـ تأخذ المجىة بوجٍة أو أدخمت تعديلات عمى تكاليفٍـ   ىظرٌ

وكذلؾ الهكمفيف الذيف قاهت لجىة الإدارة الهالية بزيادة تكاليفٍـ الهؤقتة الحق بالاعتراض عمى   الهؤقتة
قرارات لجىة فرض الضريبة أو لجىة الإدارة الهالية أهاـ لجاف إعادة الىظر خلاؿ هٍمة ثلاثيف يوها تمي 

بً صورة قرار لجىة الفرض أو قرار لجىة الإدارة الهالية القاضي بزيادة خبار الهرفق تاريخ تبميغٍـ الإ
 أتاحتكها  ./ هف ٌذا القاىوف 31خبار الفردؼ الهىصوص عميً في الهادة /ويتـ التبميغ بهوجب الإ ،التكميف

تهارس ىفس الحق بالاعتراض عمى قرارات لجاف الفرض أو الإدارة الهالية  أفٌذي الهادة لمدوائر الهالية 
 : ضهف الهٍمة القاىوىية ذاتٍا الهعطاة لمهكمفيف وخاصة في الحالات التالية

 . عىدها يكوف القرار هبىيا عمى وثائق غير صحيحة  -
 . عىدها يعتهد التكميف عمى التقدير في تحديد الأرباح الصافية -
 . ف التكميف غير هتفق هع الىصوص القاىوىية أو هع تعميهات وزارة الهاليةإذا كا -
 عىدها يتخذ القرار بالأكثرية. -

بٍذا  اً ويترتب عمى الدوائر الهالية في حالة اعتراضٍا عمى قرار لجىة فرض الضريبة أف تعمـ الهكمف خطي
بداء رأيً في الىقاط الهعترض عميٍا حتى يهكىً إ وأسبابً تطمعً عمى تفصيلات الاعتراض أفو  ،الاعتراض

ويعد ذلك أيضاً تجسيداً لمشفافية الضريبية في إجراءات التحاسب المطبقة من قبل ،  هف قبل ٌذي الدوائر
 الإدارة الضريبية التي نص عمييا التشريع الضريبي صراحة.

الموائح الخطية والوثائق الثبوتية وبعد أف تدقق لجاف إعادة الىظر الطمبات الهرفوعة أهاهٍا بالاستىاد إلى 
ويجوز لٍذي المجاف أف توعز بإجراء تحقيقات إضافية بىفسٍا أو أف تعيف خبراء وفقا لأحكاـ  ،الهتوفرة لديٍا

صراحة  اً الهثبت خطي/ هف ٌذا القاىوف إذا رأت ضرورة لذلؾ أو بىاء عمى طمب الهكمف ىفسً 26الهادة /
في طمب الاعتراض أو في استدعاء خطي هستقل يرفع لاحقا بعد طمب الاعتراض شريطة أف يقوـ الهكمف 

بذلؾ هف قبل رئيس المجىة أو بهوجب  بتسديد سمفة عمى الىفقات خلاؿ عشرة أياـ هف تاريخ تبميغً إشعاراً 
ا الهتخذ بٍذا الخصوص  .1قرارٌ

تصدر لجىة إعادة الىظر أحكاهٍا بهوجب قرارات هعممة   لتحاسبوأيضاً تحقيقاً لمشفافية في إجراءات ا
قراراتٍا قطعية بحق الهكمف والدوائر الهالية هالـ يتـ تقديـ  وتعد ،وشاهمة لكافة الىقاط الهثارة في الاعتراض

هف ٌذا القاىوف وضهف الشروط الهحددة  40و  37طمب التصحيح أو الطعف الهبحوث عىٍها في الهادتيف 
 .2تيف الهادتيففي ٌا

                                                           
1
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/28التعلٗهاخ التًفٗذٗح للفمرج/أ/ هى الهادج/  

2
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/28ًفٗذٗح للفمرج/ب/ هى الهادج/التعلٗهاخ الت   
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تشير صراحة إلى هفٍوـ الشفافية الضريبية،  اً تضهف ىصوص 2003/ لعاـ 24يرػ الباحث أف القاىوف/
ىها وردت بعض ي بيىها لـ تضهيف الىظاـ الدخمي للإدارة الضريبية صراحة هفٍوـ الشفافية الضريبية، وا 

ا جزءاً هف الشفافية.  ق نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية وبناءً عمى ماسبالهٍاـ التي يهكف اعتبارٌ
  راعى النظام الضريبي مبدأ الشفافية الضريبية(.البديمة) 

واستىاداً إلى الفرضية السابقة فإف هراعاة الىظاـ الضريبي لهبدأ الشفافية الضريبية سيٍسـ بشكل إيجابي في 
فإف زيادة الشفافية يُهكف تعزيز الثقة هف خلاؿ الهصداقية بيف الهكمف والإدارة الضريبية، وعلاوة عمى ذلؾ، 

حيث أف ، هح لٍـ بإتخاذ القرارات بشكلًا عقلاىيلدػ الهكمفيف وتس ة الضريبة أف تقمل هف عدـ اليقيفالإدار 
. وكذلؾ فإف هراعاة الىظاـ الضريبي لهبدأ 1هتثاؿ الطوعي لمهكمفيفالثقة في الإدارة الضريبية يعزز هف الا

الشفافية الضريبية سوؼ يسٍـ في تخفيض تكاليف الالتزاـ الهباشرة وغير الهباشرة لكل هف الهكمف والإدارة 
قاً هف هساٌهة الشفافية الضريبية في تخفيض حالات الاعتراض عمى التكيف وها يستمزهة الضريبية اىطلا

، وبالتالي 2ٌذا الأهر هف الوقت والجٍد، والذؼ يؤدؼ إلى تكاليف إضافية وتأخير في عهمية التحصيل
دافٍا. العدمية ونقبل وبناءً عمى ماسبق نرفض الفرضية  التأثير عمى كفاءة الإدارة الضريبية في تحقيق أٌ

 الفرضية البديمة أي أن لمشفافية الضريبية دور في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.
 
 :بساطة التشريع الضريبي 
ـ الصفات التي يجب أف يتصف بٍا التشريع الضريبي، إلا أف ٌىاؾ هشكلات كثيرة  تعد   البساطة هف أٌ

ـالباحث  ي عرضعادي عف البساطة، وسوؼ يعاىي هىٍا التشريع الضريبي السورؼ تؤدؼ إلى تعقيدي واب  أٌ
 بعادي عف البساطة ٌها:إهشكمتيف يعاىي هىٍها التشريع الضريبي السورؼ  تساٌهاف في 

 اعتهاد التشريع الضريبي السورؼ عمى ىظاـ الضرائب الىوعية. -
 عدـ استقرار التشريعات الضريبية السورية. -
 

 نظام الضرائب النوعية:أولًا: اعتماد التشريع الضريبي السوري عمى 
يخضع الدخل الىاتج عف العهل إلى  إذأخذ التشريع الضريبي السورؼ بىظاـ الضرائب الىوعية عمى الدخل، 

ضريبة الرواتب والأجور، ويخضع الدخل الىاتج عف رأس الهاؿ إلى ضريبة ريع رؤوس الأهواؿ الهتداولة، 
أها الدخل الىاتج عف العهل ورأس الهاؿ هعاً فإىً يخضع لمضريبة عمى الأرباح الصىاعية والتجارية وغير 

                                                           
1
 Fadjar O.P. Siahaan,(2013),” The Effect of Tax Transparency and Trust on Taxpayers’ Voluntary Compliance”, 

Airlangga University Surabaya, GSTF Journal on Business Review (GBR) Vol.2 No.3. 
2
 Government Accountability Office (GAO),(2005), “Understanding the Tax Reform Debate: Background, Criteria 

and Questions”, GAO-05-1009SP (9/05). 
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تحديداً لٍذي الأىواع هف الضرائب، إذ أشارت الهادة الأولى  2003اـ / لع24وقد تضه ف القاىوف/ .1التجارية
 هىً إلى أف  الضرائب عمى الدخل تشهل:

وقد صىف الهشرع الضريبي  :الضرائب عمى أرباح المين والحرف الصناعية والتجارية وغير التجارية .1
 السورؼ هكمفي الأرباح الصىاعية والتجارية وغير التجارية ضهف فئتيف ٌها:

حدد قاىوف ضريبة الدخل الهكمفيف الخاضعيف لضريبة  فئة مكمفي الضريبة عمى الأرباح الحقيقية: -
وتعديلاتً  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/2الدخل عمى أساس الأرباح الحقيقية وذلؾ وفق الهادة/

 2006/ لعاـ 51والتعديلات بالهرسوـ التشريعي رقـ/ 2004/ لعاـ 60/ هف القاىوف /6+5بالهواد/
وذلؾ بهوجب الهادة الأولى هىً، ويُمزـ الهكمفوف وفقاً لٍذي الفئة بهسؾ دفاتر هحاسبية ىظاهية، وتقديـ 
بياىاتٍـ السىوية إلى الدوائر الهالية ضهف هٍل هحددة هعتهد هف قبل هحاسب قاىوىي هجاز هف غير 

الأرباح الخاضعة لمضريبة عمى أىشطة ، وتدرس الدوائر الهالية تمؾ البياىات لتحديد 2العاهميف في الدولة
 أولئؾ الهكمفيف في تمؾ السىة، وفرض الضريبة الهقابمة لتمؾ الأرباح.

يدخل ضهف ٌذي الفئة الهكمفوف غير الهصىفيف ضهف فئة هكمفي الأرباح  فئة مكمفي الدخل المقطوع: -
حاسبية وبالتالي تسىد ٌذي غير همزهيف بهسؾ الدفاتر اله يف، ووفقاً لٍذي الفئة فإف الهكمف3الحقيقية

الضريبة إلى التقدير الجزافي هف قبل الإدارة الضريبية وفق أسموب التقدير الجزافي، إذ يجرؼ تصىيف 
 . 4عاـ لهكمفي ضريبة الدخل الهقطوع عف فعالياتٍـ هع القطاع الخاص كل ثلاث سىوات

غير  لطبيعيوف والاعتباريوف ايخضع لضريبة غير الهقيهييف الأشخاص الضرائب عمى غير المقيمين:  .2
ف غير السورييف عف الخدهات والأعهاؿ و ٌـ الثاىويو السورييف سواء أكاف لٍـ فرع في سورية أـ لا وهقاول

 ،الهىفذة هع جٍات القطاع العاـ والهشترؾ والخاص والتعاوىي السورية أو لصالحٍا لضريبة الدخل
وتحسـ عىد تأدية الهبالغ الخاضعة  ،قة الاقتطاعوتستوفى ضريبة دخل الأرباح والرواتب والأجور بطري

ويترتب عمى الهؤسسات والإدارات والشركات والأفراد والجٍات العاهة والخاصة كافة الذيف  .5لمضريبة
وأف يسددوا إلى  ،يقوهوف بتسديد هبالغ خاضعة لمضريبة أف يقتطعوا ٌذي الضريبة لحساب الخزيىة

عشر يوهاً هف تاريخ تأدية الهبالغ الهذكورة هقدار الضريبة صىاديق الخزيىة العاهة خلاؿ خهسة 
، وكذلؾ أيضاً يترتب عمى الأشخاص الطبيعييف والاعتبارييف غير السورييف 6الهستوفاة بطريقة الاقتطاع

الذيف يقوهوف بتسديد هبالغ لمهقاوليف الثاىوييف غير السورييف خاضعة لمضريبة أف يقتطعوا ٌذي الضريبة 
وأف يسددوا إلى صىاديق الخزيىة العاهة خلاؿ خهسة عشر يوهاً هف تاريخ تأدية تمؾ  ،يىةلحساب الخز 

                                                           
1
 .12(،"الهحاستح الضرٗتٗح"، هًشّراخ جاهعح دهشك، كلٗح الالتصاد، ص3112الهِاًٖٗ، محمد خالد؛ العدٕ، اتراُٗم؛ كرٗمّ، شّلٖ،)  

2
 .3112/ لعام 81/ هى الهرسّم التشرٗعٖ/9الهعدلح تالهادج/ 3112/ لعام 31/ هى الماًّى/12الهادج/  

3
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/11الهادج/  

4
، علهاً أى ُذا التصًٗف كاى ٗجرٕ كل خهس سًّاخ ّذلن 3112/ لعام 81/ هى الهرسّم التشرٗعٖ/12ّذلن تهّجب الهادج/ 1/1/3112تتدأ هى   

 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/12تهّجب الهادج/
5
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى21الهادج/  

6
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/23الهادج/  
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الأشخاص الهذكوروف هسؤوليف بالتكافل والتضاهف  ويعدالهبالغ لٍـ الضريبة الهستوفاة بطريقة الاقتطاع 
 .1هع جٍات القطاع العاـ والهشترؾ والخاص والتعاوىي عف تأديتٍا

الهكمفيف الخاضعيف  2003/ لعاـ 24حدد قاىوف ضريبة الدخل رقـ/الضرائب عمى الرواتب والأجور:  .3
/ هىً، ويُمزـ الهكمفوف بٍذي الضريبة بتقديـ بياىاتٍـ 66لضريبة الرواتب والأجور بهوجب الهادة/

ؼ قسـ تمؾ الضريبية ضهف الهٍل الهحددة في القاىوف، ويجب الإشارة إلى أف الهشرع الضريبي السور 
 .3، وبياىات يتقدـ بٍا رب العهل2البياىات إلى ىوعيف، بياىات يقدهٍا الهكمف الخاضع لمضريبة بىفسً

عمى أف  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف/83ىصت الهادة/الضرائب عمى ريع رؤوس الأموال المتداولة:  .4
وجوائز السحب وجوائز التسديد تتىاوؿ ضريبة ريع رؤوس الأهواؿ الهتداولة الأرباح والفوائد والعوائد 

ا هف الهوارد الىقدية والعيىية بها فيٍا توزيعات الأسٍـ الهجاىية  . وغيرٌ

هازاؿ التشريع  2019إلى عاـ  1949عدد كبير هف التشريعات الضريبية هىذ عاـ هف صدور  بالرغـ و
تطبيق ىظاـ الضرائب الىوعية حيث يؤدؼ  الضريبي السورؼ يعتهد عمى الضرائب الىوعية دوف توحيد لٍا،

إلى تفتيت دخوؿ الهكمف الواحد إلى عدة هطارح هستقمة تفرض عمى كل هىٍا ضريبة، ها يؤدؼ إلى تفتيت 
ذا ها يخل بهبدأ التصاعد الضريبي وبالتالي البعد عف  الضريبة إلى ضرائب صغيرة وذات حصيمة هتدىية وٌ

 العدالة الضريبية.

،  لىفرض أف ٌىاؾ طبيباً يهارس عهمً مضرائب النوعية المطبقة في سوريةلوفيما يمي نستعرض مثالًا  
 في الجهٍورية العربية السورية ) كأستاذ في كمية الطب ولديً عيادة خاصة ويقوـ بإجراء عهميات في هشافي

هف هتلاكً العديد ابالإضافة إلى  *خاصة ولديً عقارات هؤجرة لمغير ويتاجر بالعقارات ولديً عرصات عدة
تطبيق ىظاـ الضرائب الىوعية سوؼ يؤدؼ إلى  ، إفهصارؼ( هجهوعةالحسابات الهصرفي ة الخاصة في 

 إخضاع كل ىشاط لضريبة ىوعية هختمفة وبياف ضريبي خاص عمى الىحو التالي:
في كمية الطب وذلؾ وفق  كاستاذ سوؼ يخضع الطبيب لضريبة الرواتب والأجور عف عهمً  .1

 .2003/ لعاـ 24// هف القاىوف 66الهادة/
هيز التشريع الضريبي  فقدلأجور والهبالغ التي يتقاضاٌا الطبيب ىتيجة ههارسة هٍىة الطب، اأها   .2

 السورؼ  في فرض الضريبة الحالات التالية:
تخضع الأجور والهبالغ التي يتقاضاٌا الأطباء  2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /45وفقاً لمهادة/ -

الهتعاقدوف هع هختمف دوائر الدولة وهؤسساتٍا العاهة وهؤسسات وشركات القطاع العاـ والهشترؾ 

                                                           
1
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/22الهادج/  

2
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/21الهادج/  

3
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/28الهادج/  
  /تالهائح )ستعح ًّصف تالهائح( تها فٖ ذلن  2.8دخل رؤّس الأهّال الهتداّلح ب هعدل ضرٗتح  3112/ لعام 31/ هى الماًّى/51حددخ الهادج

 .الهدارس ّحصح التلدٗح ّالهساُهح فٖ الهجِّد الحرتٖ عدا ئضافح الإدارج الهحلٗح ّرسّم ئضافاخ الدفاع الّطًٖ
*
 ُٖ الأرض الهعدج للتًاء غٗر الهتًٗح. العرصح:  
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ـ بهوجب عقود استخداهٍـ إلى التكميف بضريبة الدخل الهقطوع هٍها كاىت صفة وهدة العقد باعت بارٌ
 ليسوا هتفرغيف بشكل كاهل.

/ هف القاىوف الهذكور تخضع أجور الأطباء الهسددة لٍـ عف عهمٍـ في العيادات 45وكذلؾ وفقاً لمهادة/ -
ـ التي يستحقوىٍا  العهميات التي  عفالكائىة في الهشافي الخاصة لضريبة الدخل الهقطوع بها فيً أجورٌ

تضاؼ إلى حصيمة أعهالٍـ الخاصة لدػ  حيث ذي الأجوريجروىٍا أياً كاىت الصفة التي اتخذتٍا ٌ
 1. تكميفٍـ

الأطباء العاهموف أوالهتعاقدوف عمى أساس التفرغ الكاهل هع هشفى خاص أو عاـ يخضعوف لضريبة  -
 . 2الرواتب والأجور عف رواتبٍـ وأجور العهميات التي يتقاضوىٍا

 ملاحظة:
والهشترؾ تزويد الدوائر الهالية بالعقود الهبرهة هع يتوجب عمى كافة جٍات القطاع العاـ والخاص 

 3. والأجور الهسددة للأطباء غير الهتفرغيف لديٍـ كمياً   الهذكوريف وبهبالغ الرواتب
أها أجور الخدهات الطبية،الجراحية، الهخبرية، التخديرية، والشعاعية التي يتقاضاٌا الأطباء في  -

الهع دلة لمهادة  2004/ لعاـ 60/ هف القاىوف/8فقاً لمهادة/تخضع لضريبة الدخل الهقطوع و فالهشافي 
. أها هف كاف هىٍـ هف العاهميف أو الهتعاقديف عمى أساس التفرغ 2003/ لعاـ 45لمفقرة/ب/ هف الهادة/

 .4الكاهل فيخضعوف لمتكميف بالضريبة عمى الرواتب والأجور
كذا فإف الإيرادات التي يحصل عميٍا الطبيب الهكمف إها أف تكوف خاضعة لضريبة الرواتب والأجور أو  وٌ

ىها أيضاً عمى  لضريبة الدخل الهقطوع، ولا يتوقف فقط التهييز بيف الضريبتيف عمى كيفية دفع الأجور، وا 
 الشروط التي يهارس الطبيب هٍىتً ضهىٍا.

وفق أحكاـ الهرسوـ التشريعي  العقارات الهؤجرة لمغير هف قبل الطبيب تخضع لضريبة ريع العقارات .3
 وتعديلاتً. 2006/ لعاـ 53رقـ/

وفق أحكاـ الهرسوـ  **تخضع لضريبة العرصاتفأها بالىسبة لمعرصات التي تعود همكيتٍا لمطبيب  .4
 وتعديلاتً. 2006/ لعاـ 53التشريعي رقـ/

 ملاحظة:
هة عميٍا بضريبة ريع العقارات، تبقى العرصة هكمفة بضريبتٍا الىوعية إلى أف يتـ تكميف الإىشاءات الهقا

 عمى أف لاتقل ٌذي الضريبة عف ضريبة العرصات الهفروضة عميٍا.

                                                           
1
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/18التعلٗهاخ التًفٗذٗح للهادج/  

2
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/18التعلٗهاخ التًفٗذٗح للهادج/   

3
 .3112/ لعام 31/ هى الماًّى/18التعلٗهاخ التًفٗذٗح للهادج/  

4
تخضع  -ّالتٖ كاى ًصِا )ب 3112/ لعام 31/ هى الماًّى/18التٖ عدّل تهّجتِا الفمرج/ب/ هى الهادج/ 3111/ لعام 21/ هى الماًّى/5الهادج/  

 (.فٖ للتكلٗف تضرٗتح الدخل علٔ الرّاتب ّالأجّرأجّر العهلٗاخ الجراحٗح التٖ ٗجرِٗا الأطتاء الجراحّى العاهلّى فٖ الهشا
  :ضرٗتح سًّٗح تفرض علٔ رٗع العماراخ الكائًح فٖ الأراضٖ السّرٗح تصرف الًظر عى جًسٗح الهكلف، أّ هكاى  ضرَتح رَع العماراخ ُٖ

 ئلاهتَ، ّلا تأخذ تالحستاى ّضع الهكلف الهالٖ ّالاجتهاعٖ.
**

ّٗح تتصف تأًِا تتًاّل رأس الهال العمارٕ الذٕ لارٗع لَ، ّأًِا هكاًٗح تشهل كل العرصاخ الكائًح فٖ ُٖ ضرٗتح سً  ضرَتح العرصاخ:  

 سّرٗح تصرف الًظر عى جًسٗح هالكِا أّ هحل ئلاهتَ، ُّٖ ضرٗتح هتاشرج حمٗمٗح لا تأخذ تالحستاى ّضع الهكلف الهالٖ ّالاجتهاعٖ.
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 2005/ لعاـ 41تجارة العقارات هف قبل الطبيب تخضع لضريبة البيوع العقارية بهوجب القاىوف رقـ/ .5
 وتعديلاتً.

ؤوس الأهواؿ الهتداولة الأرباح والفوائد التي يحصل عميٍا الطبيب هف الهصارؼ تخضع لضريبة ريع ر  .6
 وتعديلاتً. 2003/ لعاـ 24وفق القاىوف/

ىلاحع هها سبق أف الطبيب الهكمف خضع لستة ضرائب ىوعية هختمفة وذلؾ وفق ىظاـ الضرائب الىوعية 
يتوجب عميً أف يقدـ إلى الدوائر الضريبية أكثر هف بياف ضريبي، و الهطبق في الجهٍورية العربية السورية، 

ذا يؤدؼ إلى تكرار إجراءات التحاسب الضريبي الهطبقة هع أؼ سوؼ يخض ع لأكثر هف فحص وتدقيق، وٌ
 أها الإدارةة عمى حد سواء، يٌذا الطبيب، ويترتب عمى ذلؾ هشكلات تواجً الهكمف والإدارة الضريب

طموبة هىٍا الضريبية فإف ذلؾ يتطمب هزيداً هف العاهميف والجٍد والوقت والتكمفة وذلؾ لإىجاز الأعهاؿ اله
إحباطاً لدػ  لًيسبب إذ بكفاءة عالية، أها بالىسبة لمهكمف الطبيب فإف ذلؾ لً اىعكاسات سمبية عميً، 

يؤدؼ إلى توسيع الفجوة الضريبية بيف الهكمف  و ،تعاهمً هع الدوائر الضريبية ويدفعً ىحو التٍرب الضريبي
داؼ الإدارة الضريبية بكفاءة عالية.   ووالإدارة الضريبية   يىعكس سمباً عمى تحقيق أٌ

 
 ثانيا: عدم استقرار التشريعات الضريبية السورية:

بساطة التشريع  فيإلى الهشكلات التي تىشأ عف تبىي ىظاـ الضرائب الىوعية، والتي تؤثر  بالاضافة
الإجراءات التي تتبعٍا الإدارة الضريبية وها يترتب عميٍا هف تكاليف ووقت إضافي، قد ككثرة الضريبي، 

/ 126ورد في الهادة/فقد  .إلى كثرة التعديلات عمى التشريعات الضريبية ردٌاتىشأ هشكلات أيضاً يهكف 
استثىائية في حالات  وتعديلاتً عمى أىً يجوز 2003/ لعاـ 24هف قاىوف ضريبة الدخل في سورية رقـ/

هعدلات الضرائب والرسوـ الهباشرة وغير  الىص في قاىوف الهوازىة العاهة لمدولة عمى زيادة أو تخفيض
ٌذا الإجراء " الزيادة أو التخفيض " تعديلًا لمهعدلات  ويعدلمظروؼ الاقتصادية والاجتهاعية  الهباشرة تبعاً 

ا أصولاً الضريبية الواردة في ٌذا القاىوف وغيري ويجب الأخذ بٍ  . ا في حاؿ صدورٌ
ىستىتج هف تمؾ الهادة أف لمحكوهة الحق في تغيير هعدلات الضرائب سىوياً تبعاً لمظروؼ الاقتصادية 

الهادة السابقة ولكف بشرط أف تستجد ظروؼ  عميًوالاجتهاعية السائدة، ويتفق الباحث هع ها ىصت 
لا فإف التغيير في هعدلات الضرائب يؤدؼ بحسب ذلؾ،  تسو غاقتصادية أو سياسية أو اجتهاعية أو هالية  وا 

رأؼ الباحث إلى عدـ استقرار التشريعات الضريبية وها يىجـ عىٍا هف هشكلات وصعوبات تواجً الهكمف 
والإدارة الضريبية عمى حد سواء، فالبىسبة لمهكمف يصبح في حيرة إذاء تشريعات ضريبية هتشعبة، ها 

لتزاـ الضريبي الخاص بً وبالتالي تكبدي تكاليف إضافية ف لفٍـ الايضطري لمبحث عف هسشاريف ضريبيي
 فيٍا،عىٍا، أها بالىسبة للإدارة الضريبية فإف عدـ اسقرار التشريعات الضريبية لً أثر كبير  في غىىكاف 
دافٍا بكفاءة عالية. في، أؼ هزيداً هف الوقت والتكاليف، وبالتالي التأثير يزيد أعباءٌافقد   تحقيق أٌ
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ىاؾ أهثمة كثيرة يهكف الاستىاد إليٍا للإشارة إلى عدـ استقرار التشريعات الضريبية السورية والتعديلات  وٌ
 الهستهرة عميٍا، وسوؼ يتطرؽ الباحث إلى هثاليف عف عدـ استقرار التشريعات الضريبية السورية ٌها:

 عدـ استقرار هعدلات الضريبة بالىسبة لمشركات الهساٌهة: -
 التشريعات الخاصة بالهشافي الخاصة: عدـ استقرار -

 
 عدم استقرار معدلات الضريبة لمشركات المساىمة: .1

ا لهعدلات الضرائب  ا و تشير إلى عدـ استقرار التشريعات الضريبية وتغييرٌ هف الأهثمة التي يهكف ذكرٌ
بىسبة لاتقل عف كتتاب العاـ باستهرار هعدؿ الضريبة عمى الشركات الهساٌهة التي تطرح أسٍهٍا عمى الا

/ هف 3% هعدؿ هقطوع هف دخل الأرباح وذلؾ وفقاً لمهادة/32فمقد كاف هعدؿ الضريبة  ،50%
/، وهف ثـ 24/ هف القاىوف /16وفقاً لمهادة/ 2003% في عاـ 20، ثـ أصبح 1991/ لعاـ 20القاىوف/

/ هف 3ا  لمهادة /% وفق 14إلى أف استقر عمى  ،2005الىافذ في  2004/ لعاـ 60وفق القاىوف/%  15
و هطبق إلى الأف. 2006/ لعاـ 51الهعدؿ لمهرسوـ التشريعي/ 2015/ لعاـ 10الهرسوـ التشريعي/  وٌ

ىلاحع لجوء الهشرع الضريبي السورؼ إلى تخفيض هعدلات الضرائب باستهرار وذلؾ تشجيعاً هىً لٍذا 
ءات، ولكف يختمف هعً هف حيث الىوع هف الشركات، ويتفق الباحث هع الهشرع الضريبي في تمؾ الإجرا

كثرة التعديلات الهستهرة في فترات قصيرة، فقد تـ تعديل هعدؿ الضريبة الهفروض عمى ٌذا الىوع هف 
أف تمؾ التشريعات ٌو  إلى شيء واحد فقطذلؾ  و يشيرهتتالية،  ثلاث سىوات خلاؿثلاث هرات الشركات 

كثرة التعديلات عمى التشريعات  أفكاىت تصدر بدوف إجراء دراسات دقيقة حولٍا، وبالتالي يهكف الاستىتاج 
الضريبية تؤدؼ إلى عدـ استقرار التشريع الضريبي السورؼ وكذلؾ إلى إرباؾ العاهميف في الإدارة الضريبية 

تحقيق الإدارة الضريبية لأٌدافٍا بكفاءة  فيالتأثير  وها يترتب عمى ذلؾ هف وقت وجٍد إضافي يؤدؼ إلى
 عالية.

 عدم استقرار التشريعات الخاصة بالمشافي الخاصة: .2
ا و تشير إلى عدـ استقرار التشريعات الضريبية الضريبة الهفروضة عمى هف الأهثمة  التي يهكف ذكرٌ

، وذلؾ وفق عدة تعديلاتلتخضع حالياً لضريبة الأرباح الحقيقية ولكىٍا خضعت  إذالهشافي الخاصة، 
القواىيف الهتعاقبة بيف إخضاعٍا حيىاً لضريبة الأرباح الحقيقية وحيىاً آخر لضريبة الدخل الهقطوع، وبيف 

 أخرػ استثىائٍا هف الإعفاء، وسىشرح ذلؾ هفصلاً  وأحياىاً إعفائٍا الدائـ هف الضريبة وا عفائٍا الهؤقت، بل 
 فيها يأتي:

الهستشفيات الخاصة الهرخص لٍا هف قبل  3/5/1956/ تاريخ 242/ هف القاىوف رقـ/1الهادة/ أعفت -
والدخل ورسوـ البمديات وضريبة هف ضرائب التهتع وزارة الصحة التي تىطبق عميٍا أحكاـ ٌذا القاىوف 

/ أف يوضع 242/ هف القاىوف/3ولكف بشرط أشارت إليً الهادة/عفاء دائهاً إ  والعرصاتريع العقارات 
 سعاؼ العاـ والهحافظة.عشر عدد أسرة ٌذي الهستشفيات هجاىاً تحت تصرؼ وزارة الصحة والإ
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ىصت ف، عفاء الدائم لممشافي الخاصة إلى الاعفاء المؤقتوقد انتقل المشرع الضريبي السوري من الإ -
/ هف 1عمى أىً خلافاً لأحكاـ الهادة/ 13/11/2003/ تاريخ24/ هف القاىوف/4لهادة/الفقرة /ب/ هف ا

تخضع الهشافي الخاصة الهشهولة بأحكاـ القاىوف الهذكور لمتكميف  1956/ لعاـ 242القاىوف /
ا، أؼ  بضرائب الدخل وضريبة ريع العقارات والعرصات بعد هضي سىتيف هف تاريخ بدء استثهارٌ

أدخمت ٌذي الهشافي فئة هكمفي الأرباح الحقيقية. وقد أشارت الفقرة  2003/ لعاـ 24بهوجب القاىوف/
التكميف الضريبي الهىصوص عميً في الفقرة /ب/ هف  إلى سرياف/ 24/ هف القاىوف /4/ج/ هف الهادة/

هضى عمى ىفاذ ٌذا القاىوف بالىسبة لمهشافي الخاصة التي  ٌذي الهادة بدءاً هف أوؿ السىة التالية لتاريخ
ا بتاريخ ىفاذ ٌذا القاىوف سىتيف فأكثر أها الهشافي الخاصة التي لـ يهض عمى  تاريخ البدء باستثهارٌ

ا سىتيف بتاريخ ىفاذ ٌذا القاىوف فتستكهل الفترة الهتبقية للإعفاء الهذكور  .تاريخ البدء باستثهارٌ
 إذوهف فئة هكمفي الأرباح الحقيقية إلى فئة هكمفي الدخل الهقطوع، ، ومن الإعفاء المؤقت إلى إلغائو -

عمى أف تعدؿ الفقرة/ب/ هف  26/12/2005/ تاريخ 41/ هف القاىوف/9ىصت الفقرة/ب/ هف الهادة/
/ هف 1بحيث تصبح كها يمي" خلافاً لأحكاـ الهادة/ 2003/ لعاـ 24/ هف القاىوف /4الهادة/
الهشافي الخاصة الهشهولة بأحكاـ القاىوف الهذكور لمتكميف  تخضع 1956/ لعاـ 242القاىوف/

ا"، وقد تضهىت  بضرائب الدخل الهقطوع وضريبة ريع العقارات والعرصات بداء هف تاريخ استثهارٌ
/ هف 4عمى أف تحذؼ الفقرة /ج/ هف الهادة /  2005/ لعاـ 41/ هف القاىوف /9الفقرة /ج/ هف الهادة/

. أؼ أصبحت جهيع الهشافي خاضعة لمتكميف بزهرة الدخل الهقطوع 2003/ لعاـ 24القاىوف رقـ /
ا. 1/1/2006اعتبارا هف   بصرؼ الىظر عف تاريخ استثهارٌ

وبإخضاع الهشافي الخاصة لمتكميف بضرائب الدخل وضريبة ريع العقارات والعرصات اىتفت العمة هف  -
 1956/ لعاـ 242وف القاىوف/وضع عشر أسرتٍا هجاىاً تحت تصرؼ الوزارة والهحافظة وفق هضه

 .1956/ لعاـ 242وألغى العهل بالقاىوف / 5/10/2006/ تاريخ 40وبالتالي جاء القاىوف /
/و أعُيدت ٌذي الهشافي إلى فئة هكمفي الأرباح الحقيقية بدءاً هف 851وبهوجب قرار وزير الهالية وأخيراً  -

 .2010عاـ 
 سبق: بناء عمى ما يجد الباحث

قرار الوزير بإعادة الهشافي الخاصة لفئة هكمفي الأرباح الحقيقية يخالف هبدأ الهشروعية لأف قرار  أف .1
/ هف 2، ولكف ىلاحع أف الوزير استهد صلاحياتً هف الفقرة/ج/ هف الهادة/اً لايعدؿ قاىوىالوزير 
ض الهكمفيف إخراج بعض الهٍف أو بع :أكدت حق الوزير وبقرار هىً التي 2003/ لعاـ 24القاىوف/

دخالٍـ في عداد الهكمفيف بالضريبة عمى الأرباح الحقيقية  .بالضريبة عمى الدخل الهقطوع وا 

                                                           

  الهشافٖ التٖ كاى تدء  3118/ 1/1ّها لتل تخضع للضرٗتح اعتتارا هى  3111الهشافٖ التٖ كاى تدء استثهارُا عام

/ فاًَ عهلا تها  3111ّتًتِٖ هدج السًتٗى علٔ تدء الاستثهار خلال عام ًفاذ ُذا الماًّى / عام  3113استثهارُا فٖ عام 

فاى  3112تدء استثهارُا فٖ عام أها الهشافٖ التٖ كاى  . 1/1/3118ّرد فٖ هطلع ُذٍ الفمرج تخضع للضرٗتح اعتتارا هى 

 . 3118تكلٗفِا تالضرٗتح ٗكّى تعد هضٖ هدج سًتٗى علٔ تدء الاستثهار ّتالتالٖ تخضع للضرٗتح اعتتارا هى عام
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 1956/ لعاـ 242إعفاء الهشرع الضريبي السورؼ لمهشافي الخاصة إعفاءا دائهاً بهوجب القاىوف / .2
سبب قمة عدد الهشافي تشجيعاً لٍا، ويتفق الباحث هع الهشرع الضريبي عمى فكرة الإعفاء الدائـ وذلؾ ب

 في تمؾ الفترة وتشجيعاً عمى إحداثٍا. 
لهدة سىتيف هف تاريخ بدء  اً إلغاء الهشرع الضريبي الإعفاء الدائـ لمهشافي الخاصة وهىحٍا إعفاءا هؤقت .3

ا وفق القاىوف/ وأدخمٍا ضهف فئة هكمفي الأرباح الحقيقية، ويتفق الباحث  2003/ لعاـ 24استثهارٌ
ع الضريبي عمى ذلؾ بسبب طوؿ فترة الإعفاء التي هُىحت لتمؾ الهشافي هف عاـ أيضاً هع الهشر 

 ، وكذلؾ بسبب كثرة الهشافي الخاصة في تمؾ الفترة وها تحققً هف أرباح طائمة.2003لعاـ  1956
الهشافي الخاصة هف ضريبة الأرباح  2005/ لعاـ 41أف الهشرع الضريبي السورؼ ىقل وفق القاىوف/ .4

ى ضريبة الدخل الهقطوع دوف أؼ هبرر يذكر، فأرباح تمؾ الهشافي طائمة ولديٍا إهكاىية الحقيقية إل
سىوات أصدر وزير  5هسؾ الدفاتر الهحاسيبية بسٍولة، إذاً لايوجد أؼ هبرر لىقمٍا، لذلؾ ىجد اىً بعد 

 بإعادة الهشافي الخاصة إلى فئة ضريبة الأرباح الحقيقية. اً الهالية قرار 

كها بيىا سابقاً،  عدة تعديلاتلولكىٍا خضعت  ،الخاصة حالياً لضريبة الأرباح الحقيقية تخضع الهشافيو 
لضريبة الدخل الهقطوع، وبيف  أووذلؾ وفق القواىيف الهتعاقبة بيف إخضاعٍا لضريبة الأرباح الحقيقية 

عفاء، ففي بعض إعفائٍا بشكل هؤقت بل وأحياىاً أخرػ استثىائٍا هف الإ أوإعفائٍا الدائـ هف الضريبة 
 هسوغاتلتعديل التشريعات وفي بعض الأحياف لايوجد لديً أؼ  هسوغاتًالأحياف كاف لمهشرع الضريبي 

ق طرفي  شأىٍالمتعديل. وهىً ىستىتج أف كثرة التعديلات التي حدثت هف  ها العلاقة الضريبية أف ترٌ وٌ
أؼ الباحث يجب الابتعاد عف الإكثار هف )الهشافي الخاصة( والإدارة الضريبية عمى حد سواء، وبر الهكمفوف 

التعديلات، لأف كثرتٍا تخمق هشاكل أهاـ الإدارة الضريبية، والتي تظٍر في ظل  اىخفاض كفاءة الإدارة 
 الضريبية والتي تخمق هشاكل لٍا تعجز عف حمٍا.

 1949ة هىذ عاـ كثرة التعديلات الهتعاقبة عمى التشريع الضريبي السوري ويرػ الباحث أىً عمى الرغـ هف
، إلا أف ٌذي التعديلات لـ تساٌـ في تطوير التشريع الضريبي، ولـ تساٌـ في تبسيطً، 2019إلى عاـ 

ر التشريعي الضريبي الحالي يعدلايزاؿ  1949/ لعاـ 85والجدير ذكري أف الهرسوـ التشريعي/ وبناءً  .جوٌ
 .البساطة في التشريععمى ماسبق يمكن قبول الفرضية القائمة بأن النظام الضريبي لم يراعي مبدأ 

ذلؾ  يعتقد الباحث أف التشريع الضريبي الحالي لـ يعد بحاجة لأف يجرؼ عميً أؼ تعديل ٌىا  إلىواستىاداً  
ة صياغة تشريع ضريبي يقوـ عمى البساطة أو ترقيع ٌىاؾ، بل إف ٌذا التشريع لابد هف إلغائً تهاهاً، وا عاد

دافٍا بكفاءة عالية و يمبي إحتياجات الفترة الحالية في ظل  بها يضهف هساعدة الإدارة الضريبية في تحقيق أٌ
كثرة التعميهات الهختمفة والهتضاربة أحياىاً تؤدؼ  إفقتصادؼ. حيث دارؼ والاعهمية الإصلاح الهالي والا
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ـ أسباب تعقيد التشريع الضريبي تعدع الضريبي والتي إلى عدـ إستقرار التشري عدـ إستقرار  أف و، 1هف أٌ
يؤدؼ إلى زيادة تكاليف  والتشريعات الضريبية تساٌـ في إرباؾ الهكمفيف والعاهميف في الإدارة الضريبية 

بيف الباحث ، وبالإضافة إلى ذلؾ كها 2التحصيل و ترسيخ العلاقات غير الهشروعة وتراكـ الفساد الإدارؼ 
سابقاً فإف ٌذا الىظاـ)ىظاـ الضرائب الىوعية( هرتفع التكمفة هف خلاؿ كثرة وتكرار إجراءات التحاسب 

وكذلؾ إف طوؿ فترة إجراءات  .الضريبي الهطبقة عمى الهكمفيف وها تتطمبً هف الوقت والتكمفة والجٍد
وبناءً عمى الحصيمة الضريبية.  التحاسب الضريبي تؤدؼ إلى حدوث تراكـ ضريبي يٍدد بضياع جزء هف

في رفع  اً دور  لبساطة التشريع الضريبي إنماسبق نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديمة أي
 كفاءة الإدارة الضريبية.

 
 إدارة المخاطر الضريبية: 

الىظاـ والبىى لتحميل واقع إدارة الهخاطر الضريبية في الإدارة الضريبية السورية سيقوـ الباحث بهراجعة 
الإدارية لمٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ وطبيعة الهٍاـ الهوكمة لكل بىية، بالإضافة إلى هراجعة الىظاـ 

إدارة  هوضوع كل هىٍها عرضستعلاـ الضريبي، وذلؾ لتحديد هدػ الداخمي والبىى الإدارية لهديرية الا
 الهخاطر الضريبية.
 تبي ن مايمي:ومن خلال المراجعة 

أف تُحدؽ بالإدارة الضريبية، حيث تُتبع ٌذي  يهكف لٍاوجود دائرة تتولى إدارة الهخاطر الضريبية التي  .1
 الإدارة إلى هديرية الإلتزاـ في الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ.

وجود هجهوعة هف الهديريات في الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ التي يىدرج ضهف هٍاهٍا بعض  .2
 مة بإدارة الهخاطر الضريبية.الهٍاـ ذات الص

أف تىدرج تحت إدارة  يهكف لٍاوجود هجهوعة هف الهٍاـ ضهف هٍاـ هديرية الاستعلاـ الضريبي التي  .3
 الهخاطر الضريبية.

وبىاءً عمى هاسبق سوؼ يتىاوؿ الباحث تمؾ الهديريات وهٍاهٍا الهرتبطة بإدارة الهخاطر الضريبية بشي هف 
 :التفصيل عمى الىحو التالي

 الييئة العامة لمضرائب والرسوم: -

 أولا: مديرية الإلتزام:

                                                           
1
 Saad, Natrah,(2014),” Tax Knowledge, Tax Complexity and Tax Compliance: Taxpayers’ View”, 2nd World 

Conference On Business, Economics And Management- WCBEM 2013, Procedia - Social and Behavioral 
Sciences. 
2
 Nicholson, Mark,(2006),” Keep it Simple: Proposals to Reduce the Complexity of the UK Tax System”, The Bow 

Group. 
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الأوضاع الهالية لمهكمفيف  عفستقصاء عف الهعموهات الهوثقة لتزاـ هتابعة أعهاؿ الاتتولى هديرية الا
، ووضع اوالهعموهات عف هطارح الضرائب والرسوـ هف هختمف الجٍات، ووضع الوسائل الهىاسبة لهعالجتٍ

هعايير ىظاـ إدارة الهخاطر، ووضع إستراتيجية سياسة التدقيق لأقساـ ودوائر الالتزاـ وهتابعة تىفيذٌا، والرد 
وتتألف عمى كافة الإستفسارات الواردة إليٍا هف جهيع هديريات الٍيئة والجٍات الأخرػ فيها يخص عهمٍا، 

 ىذه المديرية من:
 لإشراؼ عمى الشعب التالية:تتولى ا دائرة المعمومات المركزية: .1
تتولى جهع البياىات والهعموهات والوثائق عف هطارح الضرائب والرسوـ هف هختمف  شعبة المعمومات: -أ

صدار بطاقة الهكمف  الجٍات بكافة الوسائل والطرؽ الهتاحة وتوحيدٌا لبىاء قاعدة البياىات الهركزية وا 
 بٍذي البياىات. السىوية وتزويد هديريات الهالية في الهحافظات

 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة المتابعة: -ب
الأوضاع الهالية لمهكمفيف هف كافة الجٍات  عفستقصاء عف الهعموهات الهوثقة هتابعة أعهاؿ الا -

 الرسهية وغير الرسهية وهراعاة تجديد ٌذي الهعموهات بصورة دورية حسب الوقوعات الطارئة عميٍا.
دارة الديوف وهديريات الهالية في الهحافظات بالهعموهات اللازهة عف أهواؿ تزويد هديرية الهتابعة وا   -

 الهكمفيف الهديىيف لمخزيىة العاهة بٍدؼ اتخاذ الإجراءات التىفيذية اللازهة.
 تتولى الإشراؼ عمى الشعب التالية: دائرة إدارة المخاطر: .2

 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة تحميل المخاطر: -أ
التهٍيدية لتصىيف الهكمفيف بعد استطلاع رأؼ هديريات الهالية الهختصة والإشراؼ  إعداد الدراسات -

 عمى سير أعهاؿ التصىيف وا عداد القرارات والتوجيٍات اللازهة بٍذا الخصوص.
 دراسة وتحديد هواطف الفاقد الضريبي ووضع وسائل هعالجتً. -
لهكتشفة خلاؿ عهمية تدقيق الهمفات دراسة وتحميل الأساليب والطرؽ الهتبعة في التٍرب الضريبي ا -

 الضريبية.
 إعداد الخطط والبراهج والإجراءات اللازهة لتحديد الهكمفيف غير الهمتزهيف وهتابعة تىفيذٌا. -
زيىة خدراسة أثر القضايا الطارئة عمى الهطارح الضريبية واقتراح الحموؿ اللازهة لٍا لضهاف حقوؽ ال -

 العاهة.
 تولى الهٍاـ التالية:ت شعبة معايير الخطورة: -ب

دراسة وتحميل الإحصائيات الهتعمقة بالتحقيقات والتحصيلات خلاؿ السىة الهالية الجارية وهقارىتٍا  -
 بالسىوات السابقة.

 وضع هعايير ىظاـ إدارة الهخاطر وفقاً لمدراسات والهقترحات الهتعمقة بٍذا الشأف. -
 لمتدقيق وفقاً لسياسة التدقيق الهحددة.ىتقاء الهمفات الخاضعة استراتيجية وهعايير إوضع  -
 دراسة فاعمية برىاهج ىظاـ إدارة الهخاطر الهتبع وتصويب ىقاط الخمل. -
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 تتولى الهٍاـ التالية: دائرة التدقيق: .3
في هديريات الهالية في الهحافظات بٍدؼ الوصوؿ إلى التطبيق الأهثل  ودوائري لتزاـهتابعة أقساـ الا -

 لمقواىيف والتعميهات الصادرة بشأىٍا.
في هديريات الهالية في  ودوائري لتزاـتحسيف أساليب العهل ورفع كفاءة الجٍاز الضريبي بأقساـ الا -

 الهحافظات بٍدؼ رفع هستوػ الإلتزاـ الضريبي لدػ الهكمفيف.
 راهج التدقيق الهيداىي والكتبي الواجبة التىفيذ.وضع أسس ب -
ا وفق الهؤشرات الهوضوعة وا عطاء التوجيٍات اللازهة  - دراسة براهج التدقيق وهدػ فاعميتٍا وتطويرٌ

 لحسف سير عهمية التدقيق.
 العهل عمى تطوير أعهاؿ التدقيق هف خلاؿ وضع أدلة تدقيق هوحدة. -

 
 ثانيا: مديرية الرقابة الداخمية

تتولى هديرية الرقابة الداخمية ضهف الولاية العاهة لمٍيئة العاهة لمرقابة والتفتيش إعداد الخطة السىوية لعهمٍا 
وتتألف ىذه الهقررة هف قبل الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ بالتىسيق هع الٍيئة الهركزية لمرقابة والتفتيش 

 المديرية من :
 اـ التالية:تتولى الهٍ دائرة الرقابة والتحقيق: .1
 الرقابة الآىية واللاحقة عمى تىفيذ الإجراءات والأداء. -
هؤازرة الٍيئة الهركزية لمرقابة والتفتيش بىاءً عمى طمبٍا في أداء هٍاهٍا في القضايا الهثارة في الٍيئة  -

 العاهة لمضرائب والرسوـ بإدارتٍا الهركزية وهديرياتٍا في الهحافظات.
الإدارية والهسمكية التي يتـ كشفٍا هف قبمٍا أو الهحالة إليٍا أو الهفوضة بٍا هف التحقق في الهخالفات  -

الٍيئة الهركزية لمرقابة والتفتيش، وا عداد التقارير بىتائج التحقق ورفعٍا إلى الهدير العاـ أصولًا وا علاـ 
الهتخذة بٍذا الشأف هشفوعة  الٍيئة الهركزية لمرقابة والتفتيش بٍذي الىتائج وبالإجراءات الإدارية والهسمكية

 برأؼ الهدير العاـ خلاؿ أسبوعيف عمى الأكثر.
في القضايا الهتعمقة بالجرائـ الإقتصادية وسائر الهخالفات والجرائـ الواقعة عمى الهاؿ العاـ  التحقيق -

سورية، والهرتكبة هف قبل العاهميف في الٍيئة التي لاتزيد هبالغ الضرر أو الىفع فيٍا عمى هميوف ليرة 
ووضع اليد عمى كل ها يتعمق بٍا والتحفع عمى وقائعٍا وأدلتٍا إلى حيف هباشرة الجٍات الهختصة 

 تحقيقاتٍا في حاؿ زادت الهبالغ عف ذلؾ.
 وهف هٍاهٍا الهتعمقة بإدارة الهخاطر الضريبية: دائرة المتابعة: .2
ءة وفعالية الإدارة الضريبية وبراهجٍا تزويد إدارة الٍيئة بالهعموهات الضرورية الهوضوعية الهتعمقة بكفا -

 هف خلاؿ الرقابة الهالية والرقابة عمى الأداء.
 هراقبة هدػ تقيد العاهميف بالتشريعات والسياسات وقواعد السموؾ الوظيفي وبراهج تىفيذ الخطط. -
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تىفيذ  التىسيق هع الٍيئة الهركزية لمرقابة والتفتيش والجٍاز الهركزؼ لمرقابة الهالية والعهل عمى -
 الهقترحات والتوصيات الصادرة عىٍها بالتعاوف هع الهديريات الهختصة.

هتابعة أعهاؿ الرقابة في هديريات الهالية في الهحافظات لتىفيذ الخطط الرقابية والتحقيقات الهحالة إليٍا  -
 أو الهكمفة بٍا.

 شعبة الديوان. .3
 

دارة الديون:  ثالثا: مديرية المتابعة وا 
دارة الديوف الإشراؼ وهتابعة أعهاؿ تحصيل الضرائب الهباشرة والرسوـ الههاثمة لٍا تتولى هديرية  الهتابعة وا 

ضافاتٍا والغراهات الهترتبة عميٍا، والضرائب غير الهباشرة التي لـ تحصل وفق الطريقة الهحددة  وا 
الهىقولة، وهعالجة طمبات لتحصيمٍا في قواىيىٍا الخاصة، وا عداد هشاريع  أىظهة بيع الأهواؿ الهىقولة وغير 

 التقسيط وتأجيل التحصيل وفقاً لمتدابير الإجرائية، وتتألف ٌذي الهديرية هف:
 تتولى الهٍاـ التالية: دائرة الدراسات والمعاملات: .1
إعداد هشاريع أىظهة أصوؿ ترقيف الضرائب والرسوـ والذهـ الشخصية الٍالكة أو الساقطة بالتقادـ  -

 وأصوؿ التقاص.
 هشاريع أىظهة بيع الأهواؿ الهىقولة وغير الهىقولة والتعميهات اللازهة بشأىٍا.إعداد  -
 إعداد هشاريع عوائد التحصيل وأصوؿ هىحٍا والهستفيديف هىٍا وسائر التعميهات الهتعمقة بٍا. -
 عهمية التحصيل. فيدراسة جهيع تشريعات التحصيل والهتغيرات التي تؤثر  -
 كة في تصهيـ براهج تحصيل الديوف.إعداد الدراسات الفىية والهشار  -
 هعالجة طمبات التقسيط وتأجيل التحصيل ووقف التدابير الإجرائية وفق القواىيف والتعميهات الىافذة. -
 وضع دليل تحصيل هوحد يتضهف إجراءات وتعميهات أىظهة التحصيل. -
ية هالية عمى حدي تحميل الإحصاءات الهتعمقة بأعهاؿ التحصيل وهعالجة ىتائجٍا، عمى صعيد كل هدير  -

 وهف ثـ توحيدٌا عمى هستوػ الٍيئة.
 تتولى الإشراؼ عمى الشعب التالية: دائرة إدارة الديون: .2
 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة مراقبة التحصيل: -أ
ضافاتٍا والغراهات الهترتبة  - الإشراؼ وهتابعة أعهاؿ تحصيل الضرائب الهباشرة والرسوـ الههاثمة لٍا وا 

ائب غير الهباشرة والرسوـ الههاثمة لٍا التي لـ تحصل وفق الطريقة الهحددة لتحصيمٍا في عميٍا، والضر 
قواىيىٍا الخاصة وسائر الذهـ الهستحقة الأداء لموزارات والإدارات والٍئيات العاهة التي ليس لٍا أجٍزة 

إجراءات الهطالبة تحصيل خاصة بٍا التي تحاؿ إلى هديريات الهالية في الهحافظات بعد استىفاذ كافة 
الإدارية بٍا هف قبل الجٍة صاحبة العلاقة وتعذر تحصيميٍا وكذلؾ الذهـ التي ألتقت القواىيف والأىظهة 

 الىافذة عبء تحصيمٍا عمى الٍيئة.
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 وضع السياسات والإجراءات الهتعمقة بتسديد وهحاسبة جهيع أىواع الضرائب. -
لضرائب والرسوـ الواجبة التحصيل هف قبمٍا والحرص التىسيق هع هديرية الجهارؾ العاهة فيها يخص ا -

 عمى تبادؿ الهعموهات بها يكفل حسف تىفيذ التشريعات الضريبية.
وضع وهتابعة تىفيذ خطة تحصيل الضرائب والرسوـ والذهـ الشخصية وتحميل الإحصاءات الهتعمقة بٍا  -

 واتخاذ الإجراءات اللازهة لبموغ هؤشرات خطة التحصيل.
الإشراؼ عمى حسف تىفيذ كافة أعهاؿ رد الضرائب والرسوـ في هديريات الهالية في الهتابعة و  -

 الهحافظات وفقاً لأحكاـ القواىيف الىافذة.
 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة الرديات:  -ب
إبداء الرأؼ فيها يعرض عميٍا هف هواضيع تتعمق بالرد لكافة أىواع الضرائب والرسوـ والعهل عمى  -

ا.  تطويرٌ
تحميل التقارير الدورية الواردة هف هديريات الهالية في الهحافظات بشأف الهبالغ التي تـ ردٌا حسب  -

بداء الرأؼ حوؿ كفاءة الإجراءات الهتخذة بشأف عهميات الرد.  الىهوذج الهقترح لٍذي الغاية وتحميمٍا وا 
 تتولى الهٍاـ التالية: دائرة الحسابات: .3
الواردة هف هديريات الهالية في الهحافظات وفق الىهوذج الهعتهد  تدقيق هحتويات الجداوؿ الشٍرية -

حسب ىوع كل ضريبة أو رسـ أو ذهة شخصية بشكل يضهف وجود إحصائيات دقيقة عف كل ىوع هف 
 أىواع الضرائب والرسوـ والذهـ الشخصية.

تقارير اللازهة تدقيق جداوؿ الىسب العاهة لمتحصيل لكافة هديريات الهالية في الهحافظات وا عداد ال -
 عتهادٌا وتدقيق جداوؿ استحقاؽ عوائد التحصيل لجباة الذهـ الشخصية وهسؾ سجلاتٍا.لا

 شعبة الديوان. .4
 

 رابعاً: مديرية السياسة الضريبية
 وهف هٍاـ هديرية السياسة الضريبية التي تىدرج تحت إدارة الهخاطر الضريبية:

وا عداد الدراسات الضرورية بٍدؼ إقتراح السياسة  ،تحميل الإحصاءات الهتعمقة بالضرائب والرسوـ  -
 قتصادية العاهة لمدولة بالتىسيق هع الهديريات الهعىية. الضريبية بضوء السياسة الهالية والا

ا  - باقي  فيوضع خطة لمتوقعات الضريبية بالتعاوف هع الوزارة والجٍات الأخرػ ذات الصمة ودراسة أثرٌ
 قتصادية.الهتغيرات الا

قتصادية قتصادية والسوؽ الهحمية لهعرفة واقع الفعاليات الادراسات والتحميلات لمقطاعات الاإعداد ال -
 والهطارح الضريبية بالتعاوف هع الجٍات الهعىية.

 توثيق إجراءات العهل والإحتفاظ بٍذي الوثائق وتجديدٌا كمها طرأ تطوير عمى آلية العهل. -
 الٍيئة هع الهعايير الهوضوعة لٍا.الهطابقة الدورية لكافة الإجراءات في  -
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 خامساً: مديرية خدمات المكمفين: 
تتولى هديرية خدهات الهكمفيف الإشراؼ وهتابعة عهل أقساـ ودوائر خدهات الهكمفيف في الهحافظات، 
صدار الىهاذج الهوحدة الخاصة بعهل الهديريات الهالية في الهحافظات، وتحديد هتطمبات التواصل هع  وا 

ـ هٍاـ ٌذي الهديرية التي تىدرج تحت الهكمف،  والعهل عمى إعداد براهج وهواد التوعية لمهكمفيف، وهف أٌ
 إدارة الهخاطر الضريبية:

 لتزاـ الهكمفيف في تقديـ البياىات الضريبية وتسديد الضرائب الهترتبة عمى ٌذي البياىات.ارصد  -
 ضبط وهتابعة عهميات هىح الرقـ الضريبي لمهكمفيف. -
هع الجٍات ذات الصمة لتسٍيل تبادؿ الهعموهات الخاصة بالهكمفيف فيها يتعمق بهىح الرقـ التىسيق  -

 الضريبي.
الهتابعة والإشراؼ عمى دوائر خدهات الهكمفيف بهديريات الهالية في الهحافظات لضهاف تطبيق وتىفيذ  -

 التشريعات وتبسيط الإجراءات وتقديـ أفضل الخدهات لمهكمفيف.
إعلاىات( بالتىسيق هع  -تقديهية عروض -كتيبات –كمفيف هف ) دلائل د التوعية لمهإعداد براهج وهوا -

ا باستهرار.  الجٍات الهعىية لتىفيذٌا وتقييهٍا وتطويرٌ
 

 سادساً: مديرية التأىيل والتدريب: 
ية ، تتولى هدير وـفي سبيل إدارة الهخاطر الضريبية الهرتبطة بالعاهميف في الٍيئة العاهة لمضرائب والرس

التأٌيل والتدريب وضع خطة التدريب السىوية لمٍئية والقياـ بتأٌيل الكوادر وفق الطرؽ العمهية الحديثة، 
الهٍىية،  كفاءاتٍـبٍدؼ تدريب العاهميف ورفع  وخارجً والتواصل هع الهعاٌد والهراكز التدريبية داخل القطر

 وتتألف ىذه المديرية من:وحوافز لٍـ، والعهل عمى تقويـ أدائٍـ، وا عداد أسس هىح هكافآت تشجيعية 
 تتولى الإشراؼ عمى الشعب التالية: دائرة التدريب وتنمية الموارد البشرية: .1
 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة تخطيط التدريب: -أ
حتياجات التدريبية وىوع وهستوػ التدريب الهطموب وضع خطة التدريب السىوية لمٍيئة هتضهىة كافة الا -

الهستويات الإدارية وذلؾ بالتىسيق هع الإدارة والهديريات الهعىية بها يحقق الأٌداؼ العاهة لكافة 
 لمٍيئة.

إعداد الصكوؾ الهتعمقة بالتدريب والإيفاد الداخمي والخارجي لمعاهميف في الٍيئة بالتىسيق هع الجٍات  -
 الهعىية.

 هتابعة تىفيذ اتفاقيات التدريب والتأٌيل هع الجٍات الهعىية. -
 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة التنظيم والمتابعة:  -ب   

تىظيـ وتىفيذ البراهج التدريبية وهتابعة الهدربيف والخاضعيف لمتدريب بها يضهف تحقيق الأٌداؼ الهرجوة  -
 هف ٌذي البراهج.
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أثىاء القياـ العهل عمى تأهيف البيئة الهىاسبة لتىفيذ العهمية التدريبية وهعالجة كافة الهعوقات التي تحدث  -
 بالعهمية التدريبية.

 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة تقييم التدريب: -ج
ا عمى زيادة الإىتاجية وتحسيف الأداء. -  تقييـ ىتائج التدريب وهتابعة هخرجات العهمية التدريبية وأثرٌ
تدريبية والهحافظة حتياجات والهستمزهات لمقياـ بالعهمية اليتولى أهيف الهكتبة تأهيف كافة الا المكتبة: -د

 عميٍا.
 تتولى الإشراؼ عمى الشعب التالية: دائرة إدارة الأداء والتقييم: .2
 تتولى الهٍاـ التالية: شعبة تقييم الأداء: -أ
تقييـ أداء العهل والعاهميف بٍدؼ هعرفة هدػ تطابق الأداء الفعمي لمعاهميف هع الأداء الهستٍدؼ  -

 والقياـ بالإجراءات التصحيحية في حاؿ وجود اىحرافات.الهحدد في الخطط والهعايير الهوضوعة 
لات الكوادر هف العاهميف الذيف يتهتعوف بخبرات جيدة ويهتازوف بأداء عهل جيد وذلؾ  - دراسة هؤٌ

 هف خبراتٍـ في هجالات أخرػ) كالتدريب أو إعداد الدراسات(. الإفادةلتوليٍـ الوظائف أو 
 هٍاـ التالية:تتولى ال شعبة الحوافز والمكافآت: -ب
فز لمعاهميف في الٍيئة وربطٍها هع أداء العاهميف ووظائفٍـ بعد ادراسة أسس هىح هكافآت تشجيعية وحو  -

 استطلاع رأؼ الهديريات الهعىية ورفعٍا إلى السيد الهدير العاـ تهٍيداً لعرضٍا عمى هجمس الإدارة.
 

 سابعاً: دائرة مكافحة التيرب الضريبي
لتٍرب الضريبي لمهدير العاـ هباشرة وتقوـ بالتىسيق هع هديرية الاستعلاـ الضريبي في تتبع دائرة هكافحة ا

الوزارة بوضع خطة هكافحة التٍرب الضريبي، وهتابعة الشكاوػ والإخباريات الهتعمقة بهكافحة حالات 
 التٍرب الضريبي، وفي ضوء ذلؾ تتولى ٌذي الدائرة الهٍاـ التالية:

ستعلاـ الضريبي لوضع خطة هكافحة التٍرب الضريبي والعهل عمى تصديقٍا التىسيق هع هديرية الا .1
 هف قبل هجمس إدارة الٍيئة وهتابعة تىفيذٌا ورفع التقارير الهتعمقة بذلؾ لإدارة الٍيئة بشكل دورؼ.

هتابعة الشكاوؼ والإخبارات الهتعمقة بهكافحة حالات التٍرب الضريبي بالتىسيق هع هديرية الإستعلاـ  .2
 يبي بالوزارة.الضر 

تأهيف هستمزهات التىسيق الهباشر هع هديرية الإستعلاـ الضريبي بالوزارة لكشف هواطف التٍرب  .3
 الضريبي وهتابعة الإجراءات الهتخذة بٍذا الخصوص في الجٍاز التىفيذؼ لمٍيئة.

شكل  عفات تمقي التقارير الدورية والإستثىائية هف هكاتب الهعموهات في هديريات الهالية في الهحافظ .4
 وأساليب التٍرب الضريبي لمهٍف والفعاليات الهختمفة.

ستعلاـ إدارة وتطوير الأساليب الهتبعة في ضبط حالات التٍرب الضريبي بالتىسيق هع هديرية الا .5
 الضريبي بالوزارة.
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 الوزارة.ستعلاـ الضريبي بتأهيف التبادؿ السريع والأهف لمهعموهات الهتعمقة بىشاط الهكمفيف هع هديرية الا .6
 حصائية الخاصة بهكافحة التٍرب الضريبي.إعداد التقارير الا .7
 مديرية الاستعلام الضريبي: -

هف خلاؿ هراجعة هٍاـ هديرية الإستعلاـ الضريبي يجد الباحث هجهوعة هف الهٍاـ التي تىدرج تحت إدارة 
ي:  الهخاطر الضريبية وٌ

 دلمهكمفيف هف كافة الجٍات الرسهية، ويراعى تجدياستقصاء الهعموهات الهوثقة عف الأوضاع الهالية  .1
 ٌذي الهعموهات بصورة دورية لهراعاة الوقوعات الطارئة عمى الأوضاع الهالية لمهكمفيف.

إهداد دوائر الجباية بالهعموهات اللازهة عف هكاف وجود أهواؿ الهديىيف لمخزيىة العاهة التي يهكف اتخاذ  .2
 إجراءات التىفيذ عميٍا.

هكمفيف في أهاكف إدارة عهمٍـ لمتأكد هف قياهٍـ بواجباتٍـ القاىوىية التي ىصت عميٍا قواىيف زيارة ال .3
 الضرائب والرسوـ الهالية الىافذة وزيارة أهاكف ههارسة العهل عىد الاقتضاء.

 تىظيـ الضبوط بحق الهتٍربيف هف الضرائب والرسوـ الهالية في حاؿ وجود واقعة تٍرب ضريبي. .4
ز طرؽ التٍرب الضريبي وهعالجتٍا هع الجٍات الهختصة وتحديد أسباب تمؾ الظاٌرة التحرؼ عف أبر  .5

 واقتراح الحموؿ الهىاسبة إلى الجٍات الوصائية الهختصة.
إعداد براهج التأٌيل والتدريب الهتعمقة بجٍاز الاستعلاـ الضريبي الداخمية والخارجية ودورات التدريب  .6

 الأخرػ في هجاؿ هكافحة التٍرب الضريبي. الهستهر والاستفادة هف تجارب الدوؿ

جهيع  هٍاهٍا أف ٌىاؾ دائرة تُعىى بإدارة الهخاطر الضريبية ولكف لا يىدرج ضهف يستىتج الباحث هها سبق
ىها ىجدٌا هوزعة بيف هجهوعة هف الهديريات في الٍيئة  الهٍاـ ذات الصمة بإدارة الهخاطر الضريبية، وا 
العاهة لمضرائب والرسوـ بالإضافة إلى هديرية الإستعلاـ الضريبي، وبحسب رأؼ الباحث فإف توزع تمؾ 

شيء ايجابي وذلؾ لكي تقوـ كل  الهٍاـ ذات الصمة بإدارة الهخاطر الضريبية عمى هجهوعة هف الهديريات
هديرية بجزء هف الهٍاـ الهرتبطة بإدارة الهخاطر الضريبية حسب الهٍاـ الهوكمة إليٍا، لتشكل في الىٍاية 
هجهوعة هتكاهمة هف الهٍاـ التي يهكىٍا أف تقف في وجً الهخاطر الضريبية التي هف الههكف أف تواجً 

إدارة مبدأ  راعىكن قبول الفرضية القائمة بأن النظام الضريبي وبناءً عمى ماسبق يم الإدارة الضريبية.
 المخاطر الضريبية.

، تتولى هديرية التأٌيل ففي سبيل إدارة المخاطر الضريبية المرتبطة بالعاممين في الإدارة الضريبية السورية
ية الحديثة، والتواصل والتدريب وضع خطة التدريب السىوية لمٍئية والقياـ بتأٌيل الكوادر وفق الطرؽ العمه

بٍدؼ تدريب العاهميف ورفع كفاءتٍـ الهٍىية، والعهل  وخارجً هع الهعاٌد والهراكز التدريبية داخل القطر
 أيضاً  عمى تقويـ أدائٍـ، وا عداد أسس هىح هكافآت تشجيعية وحوافز لٍـ، و تتولى هديرية التأٌيل والتدريب

تقييـ أداء العهل والعاهميف بٍدؼ هعرفة هدػ تطابق الأداء الفعمي لمعاهميف هع الأداء الهستٍدؼ الهحدد في 
كل ذلك يحد من الخطط والهعايير الهوضوعة والقياـ بالإجراءات التصحيحية في حاؿ وجود اىحرافات، 
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في رفع كفاءة الإدارة  ىم بالتاليبما يسا ورفع كفاءتيم المخاطر المرتبطة بالعاممين بالإدارة الضريبية
 الضريبية.

تتولى هديرية الرقابة الداخمية هراقبة هدػ تقيد العاهميف  وفي سبيل إدارة المخاطر المرتبطة بالبيئة الرقابية
يساعد في الحد من مخاطر سوذلك بالتشريعات والسياسات وقواعد السموؾ الوظيفي وبراهج تىفيذ الخطط ، 

 .الأمر الذي يساىم بدوره في رفع كفاءة الإدارة الضريبية ،في تحسين الأداء يضاً وأالبيئة الرقابة 
تتولى هديرية خدهات الهكمفيف في الٍيئة العاهة لمضرائب  وفي سبيل تجنب المخاطر المرتبطة بالمكمفين

مى ٌذي لتزاـ الهكمفيف في تقديـ البياىات الضريبية وتسديد الضرائب الهترتبة عاوالرسوـ عهمية رصد 
دارة الديوف و البياىات،  التىسيق هع هديرية الجهارؾ العاهة فيها يخص  أيضاً  تتولى هديرية الهتابعة وا 

الضرائب والرسوـ الواجبة التحصيل هف قبمٍا والحرص عمى تبادؿ الهعموهات بها يكفل حسف تىفيذ 
الهعموهات الهوثقة عف  ستقصاءاالتشريعات، وبالإضافة إلى ذلؾ تقوـ هديرية الاستعلاـ الضريبي ب

كل ذلك يساعد في الحد من المخاطر المرتبطة الأوضاع الهالية لمهكمفيف هف كافة الجٍات الرسهية، 
، أي الحد من مخاطر التيرب وعدم الالتزام والدخول في منازعات مع المكمفين وما يترتب عمى بالمكمفين

 ريبية.وبالتالي الرفع من كفاءة الإدارة الض ذلك من تكاليف،
الىاجهة عف التعقيد في التشريع الضريبي وعدـ إدراؾ الهكمف لكثير  وفي سبيل تجنب المخاطر التشريعية

هف هواد القاىوف وآليات تىفيذي وكثرة التعديلات، تتولى هديرية خدهات الهكمفيف في الٍيئة العاهة لمضرائب 
إعلاىات( بالتىسيق  -تقديهية عروض -كتيبات –كمفيف هف ) دلائل والرسوـ إعداد براهج وهواد التوعية لمه

ا باستهرار،  ويساعد ذلك في الحد من المخاطر التشريعية، هع الجٍات الهعىية لتىفيذٌا وتقييهٍا وتطويرٌ
وفي تقميص الفجوة الضريبية بين المكمف والإدارة الضريبية، أي دفع المكمف للالتزام الطوعي وعدم 

 .ن كفاءة الإدارة الضريبيةمالدخول في نزاعات يترتب عمييا تكاليف يتحمميا الطرفين وبالتالي الرفع 
لتزاـ في الٍيئة العاهة تتولى هديرية الا المرتبطة بنظم العمل الضريبي وفي سبيل تجنب المخاطر الضريبية

ستقصاء عف الهعموهات الهوثقة حوؿ لمضرائب والرسوـ وكذلؾ هديرية الاستعلاـ الضريبي هتابعة أعهاؿ الا
الأوضاع الهالية لمهكمفيف والهعموهات عف هطارح الضرائب والرسوـ هف هختمف الجٍات، ووضع الوسائل 

هىاسبة لهعالجتً، ووضع هعايير ىظاـ إدارة الهخاطر، ووضع إستراتيجية سياسية التدقيق لأقساـ ودوائر ال
ستفسارات الواردة إليٍا هف جهيع هديريات الٍيئة والجٍات الالتزاـ وهتابعة تىفيذٌا، والرد عمى كافة الا

لمضرائب والرسوم بما يساىم كل ذلك يساعد في تحسين أداء الييئة العامة الأخرػ فيها يخص عهمٍا، 
 في رفع كفاءتيا.

وبىاء عمى هاسبق يستىتج الباحث إف الحد هف هخاطر الأخطاء والهخالفات عف طريق تطبيق ىظاـ فعاؿ 
لإدارة الهخاطر الضريبية سيساٌـ في تحسيف الأداء وتخفيض التكاليف والوقت الىاجهيف عف تمؾ الأخطاء 

لإدارة المخاطر نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديمة أي أن  ذلكوبناءً عمى . فيها لو وقعت
 في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. اً دور  الضريبية
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 الدراسة الميدانية
 مقدمة: .1

قاـ الباحث بإجراء دراسة هيداىية لبحثً" دور الحوكهة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية"، وذلؾ 
ت هف عدهٍا، وأيضاً لتدعيـ حقيقة الىتائج التي توصل إليٍا أو ىفيٍا. وذلؾ بٍدؼ اختبار صحة الفرضيا

 هف أجل إعطاء هصداقية لها تـ التوصل إليً هف خلاؿ الدراسة التحميمية.
 
 الفرضيات الإحصائية: .2

دافٍا، تـ صياغة الفرضيات الا حصائية لمدراسة وفق الفرضية اىطلاقاً هف هشكمة الدراسة ولتحقيق أٌ
 ( لتكوف بالشكل التالي:H0العدهية)

هبادغ الحوكهة لا يوجد دلالة هعىوية عمى أف الىظاـ الضريبي لـ يراعي : الفرضية الرئيسية الأولى
 الضريبية.

 .لا يوجد دلالة هعىوية عمى أف الىظاـ الضريبي لـ يراعي هبدأ العدالة الضريبيةالفرضية الفرعية الأولى:
حهاية حقوؽ لا يوجد دلالة هعىوية عمى أف الىظاـ الضريبي لـ يراعي هبدأ الفرضية الفرعية الثانية:

 الهكمفيف.
 الضريبية. الشفافيةلا يوجد دلالة هعىوية عمى أف الىظاـ الضريبي لـ يراعي هبدأ الفرضية الفرعية الثالثة: 
البساطة في التشريع لا يوجد دلالة هعىوية عمى أف الىظاـ الضريبي لـ يراعي هبدأ  الفرضية الفرعية الرابعة:

 الضريبي.
لا يوجد دلالة هعىوية عمى أف الىظاـ الضريبي لـ يراعي هبدأ إدارة الهخاطر  الفرضية الفرعية الخامسة:

 الضريبية
في رفع كفاءة الإدارة  ريبيةلمحوكهة الضلا يوجد دور ذا دلالة احصائية  الفرضية الرئيسية الثانية:

 .الضريبية
 .لا يوجد دور ذا دلالة احصائية لمعدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةالفرضية الفرعية الأولى: 
لايوجد دور ذا دلالة احصائية لحهاية حقوؽ الهكمفيف في رفع كفاءة الإدارة الفرضية الفرعية الثانية: 

 .الضريبية
 .لايوجد دور ذا دلالة احصائية لمشفافية الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةالفرضية الفرعية الثالثة: 

يوجد دور ذا دلالة احصائية لبساطة التشريع الضريبي في رفع كفاءة الإدارة  لاالفرضية الفرعية الرابعة: 
 .الضريبية

احصائية لإدارة الهخاطر الضريبية في رفع كفاءة الإدارة لايوجد دور ذا دلالة الفرضية الفرعية الخامسة: 
 .الضريبية
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  مجتمع الدراسة وعينتو: .3
يتهثل هجتهع البحث هف هدققي الحسابات الههارسيف لهٍىة التدقيق والهعتهديف هف هجمس الهحاسبة 

 في سورية عاـ  والتدقيق البالغ عددٌـ وفق قائهة هزاولة الهٍىة الصادرة عف جهعية الهحاسبيف القاىوىيف
بىاءً   2019( الصادر عف هجمس إدارة جهعية الهحاسبيف القاىوىييف لعاـ 8( وفقاً لمقرار رقـ )305)2019

، وىظراً إلى كبر حجـ هجتهع الدراسة، وهف ثـ صعوبة الاعتهاد 2009/ تاريخ لعاـ 33عمى أحكاـ القاىوف/
العيىات، حيث تشهل الدراسة عيىة عشوائية هف عمى أسموب الحصر الشاهل فقد تـ الاعتهاد عمى أسموب 

 (.2012،7، وقد تـ حسابٍا وفق هعادلة روبرت هاسوف) الطائي،( هدققاً 171)

  
 

{   
     ))   }   

 

 حيث إن:    

Mحجـ الهجتهع :  

S(1.96( عمى)0.05( أؼ قسهة هسبة الخطأ)0.95: الدرجة الهعيارية الهقابمة لهستوػ الدلالة) 

Pي ) : ىسبة توافر  (0.50الخاصة وٌ

q(ي  (0.50: الىسبة الهتبقية هف الخاصية وٌ

 وبىاءً عميً تـ توزيع الاستباىة

 
 ( العينة المستيدفة ودرجة الاستجابة الفعمية8جدول رقم)

 النسبة المئوية العدد البيان
 %100 171 الاستباىات الهوزعة

 %15 26 الاستباىات غير الهستردة
 الاستباىات غير الصالحة

 %5 9 لمتحميل

 %80 136 الاستبيانات الخاضعة لمتحميل
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 أداة جمع البيانات في الدراسة: .4
 الحوكهة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةتـ استخداـ استباىة لقياس دور 

 :(1أساسييف كها ورد في همحق رقـ ) خلاؿ جزئيفهف  

الهستوػ التعميهي، الفئة  الديهوغرافية لأفراد عيىة الدراسة )يضـ أسئمة عاهة حوؿ الخصائص  الجزء الاول:
 (.، الخبرة، التخصصالعهرية

 وتـ قياسٍا هف خلاؿ الهحاور التالية: الحوكهة الضريبية الجزء الثاني:

 ( توزيع متغيرات الاستبيان 9جدول )

 عدد لعبارات اسم المحور رقم المحور
الضرٗتٗح العدالح الهحور الأوؿ  5 

الهكلفٗى حمّق حهاٗح الهحور الثاىي  5 

الضرٗتٗح الشفافٗح الهحور الثالث  5 

الضرٗتٖ التشرٗع تساطح الهحور الرابع  4 

الضرٗتٗح الهخاطر ئدارج الهحور الخاهس  8 

 5 الضرٗتٗح الإدارج كفاءج السادسالهحور 

( عبارة ويقابل كل عبارة هف عباراتً قائهة تحهل 32) هف تكوف الاستبياف والذؼ يهثل ) أداة القياس(  
خهس خيارات وفقاً لهقياس ليكرت الخهاسي هرتبة كالآتي ) هوافق بشدة، هوافق، هحايد ، غير هوافق، غير 

حصائية تـ إعطاء الخيارات السابقة درجات هعيىة )تثقيل( كالآتي هوافق هوافق بشدة( وهف أجل الهعالجة الا
ربع درجات(، هحايد )ثلاث درجات( ، غير هوافق )درجتاف( ، غير هوافق أات( ، هوافق )بشدة )خهس درج

 بشدة )درجة واحدة(.

ويجب التأكد هف أف الاستبياف الهصهـ لٍذي الدراسة صالح لقياس ها أعد لقياسً وأىً يشهل عمى العىاصر 
احية ثاىية، بحيث تكوف هفٍوهة التي يجب أف تدخل في التحميل هف ىاحية، ووضوح فقراتً وهفرداتً هف ى

 لكل هف يستخدهٍا، وتـ ذلؾ هف خلاؿ:

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبياىات. -
 .Reliabilityالهقاييس الهستخدهة في الدراسة ثبات اختبار  -
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات: .5
حصاء الهعمهي حيث الا لحساب الوسط الحسابي والاىحراؼ الهعيارؼ لبياىات عيىة الدراسة تـ استخداـ

حصاء الهعمهي عف اللاهعمهي ٌو الوسط الحسابي والاىحراؼ الهعيارؼ لأف الأخير لايتعاهل هع هايهيز الا
أوساط واىحرافات، وهف أجل تطبيق اختبارات الإحصاء الهعمهي والتأكد هف هدػ هلائهتً وصلاحية 

حصائية، وكذلؾ لضهاف دقة ىتائج البحث، تـ البياىات التي تـ جهعٍا لإجراء الاختبارات والتحاليل الإ
حيث تـ اختبار الفرضية  SPSSالتحقق هف أف البياىات تتوزع توزيعاً طبيعياً باستخداـ البرىاهج الاحصائي 

 الإحصائية التالية:
 البياىات تتبع التوزيع الطبيعي. الفرضية العدم: -
 البياىات لا تتبع التوزيع الطبيعي. الفرضية البديمة: -

هف  أكبرساعد ٌذا الاختبار في الإجابة عمى فرضية التوزيع الطبيعي لمبياىات فإذا كاف هستوػ الدلالة ي
القياسية فأىىا في ٌذي الحالة ىعتبر بأف بياىات الهتغير )الهحور( ذات توزيع طبيعي  0.05هستوػ الهعىوية 
 والعكس صحيح.

 ( اختبار التوزع الطبيعي لمحاور أداة القياس10جدول)
  AA  العدالح

 الضرَتَح
BB  حماَح

حموق 
 المكلفَن

CC 
الشفافَح 
 الضرَتَح

DD  تساطح
التشرَع 
 الضرَتٍ

EE  إدارج
المخاطر 
 الضرَتَح

FF  كفاءج
الإدارج 
 الضرَتَح

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.36 2.92 3.76 2.76 4.02 4.30 

Std. 
Deviation 

0.61 0.47 0.68 0.68 0.73 0.47 

Most Extreme Differences Absolute 0.154 0.188 0.201 0.219 0.151 0.146 

Positive 0.142 0.188 0.151 0.136 0.151 0.146 

Negative -0.154 -0.136 -0.201 -0.219 -0.140 -0.132 

Test Statistic 0.154 0.188 0.201 0.219 0.151 0.146 

Asymp. Sig. (2-tailed) .129
c
 .122

c
 .110

c
 .103

c
 .145

c
 .175

c
 

 لذلؾ ىقبل فرضية التوزع الطبيعي.  0.05حيث هستوػ الدلالة أكبر هف 

 :Reliabilityالمقاييس المستخدمة في الدراسة ثبات اختبار  .6
بالتأكد هف صدؽ  الباحث  يقصد بصدؽ الاستباىة أف تقيس أسئمة الاستباىة ها وضعت لقياسً، وقاـ

 الاستباىة كها يمي:
  المحكمين:صدق 

، وقد استجاب الباحث عمـ الهحاسبة هجهوعة هف الهحكهيف هتخصصيف في  عرض الباحث الاستباف عمى
لآراء الهحكهيف وقاـ بإجراء ها يمزـ هف حذؼ وتعديل في ضوء الهقترحات الهقدهة، وبذلؾ خرج الاستبياف 

 في صورتً الىٍائية .
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 الثبات /معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha Coefficient: 
، حيث يعبر عف هتوسط الارتباط الداخمي بيف العبارات الاستبيافألفا كروىباخ لقياس ثبات  طريقة تـ اعتهاد

فأكثر وكمها اقتربت قيهتً هف  0.60وتعتبر القيهة الهقبولة لً  1 – 0التي يقيسٍا وتتراوح قيهتً هابيف 
وصلاحياتٍا للاستخداـ وكاىت الىتائج كها ٌي هبيىة في الواحد الصحيح كمها ارتفعت درجة ثبات الأداة 

 (11جدوؿ)
 الاستبانةاختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات معاملات (  11جدول ) 

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

الضرَتَح العدالح  5 0.68 
المكلفَن حموق حماَح  5 0.66 

الضرَتَح الشفافَح  5 0.661 
الضرَتٍ التشرَع تساطح  4 0.84 
الضرَتَح المخاطر إدارج  8 0.845 

الضرَتَح الإدارج كفاءج  5 0.611 

و القيهة  0.61( أف قيهة هعاهل ألفا كروىباخ كاىت جيدة وتراوحت بيف   11توضح الىتائج في جدوؿ )  
 ثبات استبياف الدراسة.كوف الباحث قد تأكد هف يوبذلؾ  0.84 العميا

 :لممتغيرات التعريفية الإحصاءات الوصفية تحميل .7
 خصائص العينة

 توزعت عيىة الدراسة حسب البياىات التعريفية إلى ها يمي:

 الفئة العمريةالتوزيع التكراري النسبي لممبحوثين حسب (  12الجدول )
 % العدد العمر

 5.9 8 سنح 35ألل من • 

 42.6 58 سنح 35-45• 

 45.6 62 سنح 45-55• 

 5.9 8 سنح 55أكثر من • 

Total 136 100.0 

%  42.6، و )سىة 55-45(% لمفئة  45.6يبيف الجدوؿ توزع عيىة الدراسة حسب الفئة العهرية حيث 
 سىة(. 55% لمفئة اكثر هف)  5.9سىة(، و  35لمفئة أقل هف)  % 5.9، و )سىة 45-35 (لمفئة
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 المؤىل العمميالتوزيع التكراري النسبي لممبحوثين حسب (  13الجدول )
 % العدد المؤهل العلمٍ

 48.5 66 جامعٍ• 

 11.8 16 دتلوم• 

 33.8 46 ماجستَر• 

 5.9 8 دكتوراه• 

Total 136 100.0 

ل العمهي حيث  %  5.9% هاجستير و  33.8% جاهعييف و  48.5يبيف الجدوؿ توزع العيىة حسب الهؤٌ
 % دبموـ 11.8و دكتوراي 

 التخصص العمميالتوزيع التكراري النسبي لممبحوثين حسب (  14الجدول )
 % العدد التخصص العلمٍ

 44.1 60 محاستح• 

 16.9 23 مصارف• 

 25.0 34 إدارج• 

 14.0 19 التصاد• 

Total 136 100.0 

% 14% إدارة و 25و % هحاسبة  44.1يبيف الجدوؿ توزع عيىة الدراسة حسب التخصص العمهي حيث 
 % هصارؼ 16.9اقتصاد و 

 سنوات الخبرة فئة التوزيع التكراري النسبي لممبحوثين حسب(  15الجدول )

 % العدد سنواخ الخترج

مادون خمس • 
 سنواخ

24 17.6 

مادون عشر • 
 سنواخ

63 46.3 

سنواخ فما  10• 
 فوق

49 36.0 

Total 136 100.0 

% لمفئة )هادوف عشر سىوات( و  46.3الدراسة حسب فئة سىوات الخبرة حيث يبيف الجدوؿ توزع عيىة 
 % لمفئة) هادوف خهس سىوات(. 17.6سىوات فها فوؽ( و  10% لمفئة )36
 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة وتفسيرىا: .8

-5تـ تحديد طوؿ الفئات في هقياس ليكرت الخهاسي هف خلاؿ حساب الهدػ بيف درجات الهقياس )
عدد فئات ÷ ، وطوؿ الفئة = الهدػ أقل قيهة في تدرج الهقياس(  –()اكبر قيهة في تدرج الهقياس 4=1

ي 0.80=4/5الهقياس( أؼ   ، وبعد ذلؾ تـ اضافة ٌذي القيهة إلى أقل قيهة في الهقياس بداية الهقياس وٌ
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كذا أصبح طوؿ خلايا كها ٌو هوضح في الجدوؿ  واحد صحيح )وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لٍذي الفئة، وٌ
 (.42، ص:2004( )التهيهي 8)

 1( طول الفئات في مقياس ليكرت16الجدول )

 التقييم الوزن النسبي المقابل لو طول الفئة
 هىخفضة جداً  % 36-%  20هف  1.80-1من 

 هىخفضة % 52-% 36أكبر هف  2.60 – 1.80أكبر من 

 هتوسطة % 68-%  52أكبر هف  3.40- 2.60أكبر من 

 عالية % 84 -%  68أكبر هف  4.20 – 3.40أكبر من 

 عالية جداً  % 100- 84أكبر هف  5- 4.20أكبر من 

هً الإحصاء الوصفي هف أوساط حسابية واىحرافات هعىوية ودلالة الفروؽ للأوساط الحسابية  وفضلًا عه ا قد 
لهتغيرات الدراسة، وكذلؾ تأثير وعلاقات الهتغيرات الهستقمة بالتابع هف حيث طبيعة التأثيرات والعلاقات 

داؼ ودرجات الهعىوية، فقد تـ استعهاؿ عدد هف الأساليب الإحصائية التحميمية الاس تدلالية لتحقيق أٌ
% لتفسير ىتائج  95% الذؼ يقابمً هستوػ ثقة  5الدراسة، وتـ اعتهاد هستوػ الدلالة الإحصائية 

 ٌا الباحث.ا الاختبارات التي أجر 

 استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:
 حصاءات الوصفية لهتغيرات البحث الههثمة بعبارات الاستبياف والتوزيعات التكرارية الىسبية واختبار الا

 T-test.الفرضيات باستعهاؿ 
 لىهوذج الدراسة اختبار تحميل التبايف. 
  تحميل الاىحدار لايجاد أثر الهتغيرات الهستقمة الخهسة عمى الهتغير التابع كفاءة الادارة الضريبية 

حصائية لعبارات وهحاور الدراسة والإجابة عمى التساؤلات بعد تحديد درجة القياس بالدراسة الا الباحثوقاـ 
ا سابقاً.  لآراء عيىة الدراسة التي تـ ذكرٌ

 
 :الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة .9

 تحميل بيانات محاور الدراسة الرئيسية  
والتي يتـ ،  لهحاور الدراسةساسية لأخذ صورة أولية عف تقييهٍـ اجابات عيىة الدراسة الأ ىتائجيٍدؼ تحميل 

هية كل هف الهتغيرات الهرشحة لمتحميل التي وردت في الهحاور التي تىاولٍا  هف خلالٍا الوقوؼ عمى أٌ
الاستبياف ، وهدػ توافق الآراء تجاي كل هف ٌذي الهتغيرات فقد تـ اجراء استعراض عاـ لىتائج التحميل 

                                                           
1
 31، ص3111التهٗهٖ  المصدر: 
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اعتهاد الهتوسط الحسابي والأٌهية الىسبية لهتوسط تمؾ الهتغيرات ، وكذلؾ الاىحراؼ الهعيارؼ الوصفي ب
لهعرفة درجة توافق أو تبايف الآراء بيف أفراد عيىة الدراسة تجاي كل هف هتغيرات الدراسة وكاىت حصيمة 

 التحميل عمى الىحو الآتي :

  الحوكمة الضريبيةتقييم معايير  -أ
خهس وقد تـ قياس ٌذا الهحور هف خلاؿ الحوكهة الضريبية ور اقياسً هعرفة هدػ تقييـ هحالٍدؼ هف 

هحاور ) العدالة الضريبية، حهاية حقوؽ الهكمفيف، الشفافية الضريبية، بساطة التشريع الضريبي، إدارة 
هية  التقييـ والتي يعزػ إليٍا الهوافقة عمى اتبرز ٌذالهخاطر الضريبية(  ا هحاور الحو أٌ كهة الضريبية ودورٌ

ٌهية الحسابية والاىحراؼ الهعيارية والأ وذلؾ هف خلاؿ استخراج الهتوسطاتفي رفع كفاءة الإدارة الضريبية 
 تقييـ أفراد الدراسة حوؿ هضهوف كل عبارة. ( يمخص17) الىسبية وهستوػ التقييـ، والجدوؿ 

 :العدالة الضريبية 

 تقييم محور العدالة الضريبيةومستوى ( الاحصاءات الوصفية  17جدول )

 المتوسط العدد العتارج
 الحساتٍ

 الانحراف
 المعَارٌ

T الوزن 
 النستٍ

 الدلالح
 الاحصائَح

حمك لانون ضرَتح الدخل وتعدَلاته العدالح الضرَتَح 
تَن ضرَتَح الرواتب والأجور وضرَتح دخل المهن 

 الصناعَح والتجارَح وغَر التجارَح.

136 2.49 1.22 -4.93 50 0.000 

حمك لانون ضرَتح الدخل وتعدَلاته العدالح الضرَتَح 
 تَن كتار المكلفَن مع تمَح المكلفَن.

136 1.91 0.82 -15.46 38 0.000 

أخذ لانون ضرَتح الدخل وتعدَلاته تمتدأ المدرج علً 
 الدفع كمعَار للعدالح الضرَتَح.

136 2.01 1.11 -10.36 40 0.000 

الدخل وتعدَلاته علً الضرائب اعتمد لانون ضرَتح 
المتاشرج علً حساب الضرائب غَر المتاشرج كمعَار 

 للعدالح الضرَتَح.

136 3.58 0.77 8.85 72 0.000 

حمك التشرَع السورٌ العدالح الضرَتَح تَن المكلفَن 
 والإدارج الضرَتَح من حَث مدج التمادم.

136 1.83 0.95 -14.28 37 0.000 

 0.000 47 12.17- 0.61 2.36 136 العدالح الضرَتَح

واف  0.61باىحراؼ هعيارؼ  2.36  العدالة الضريبيةيبيف الجدوؿ أف قيهة الهتوسط الحسابي العاـ لهحور 
ي قيهة  47قيهة الوزف الىسبي لتقييـ أفراد عيىة الدراسة حوؿ ٌذا الهحور  يعكس هها  هىخفضة% وٌ

 عينة الدراسة. الضريبية وفقا لقانون ضريبة الدخل حسب أراءالتقييم في الاتجاه السمبي لمعدالة 

اعتهد لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ علٔ واحتمت الهرتبة الأولى في تقييـ عبارات ٌذا الهحور عبارة )

 3.58( بهتوسط حسابي الضرائب الهتاشرج علٔ حساب الضرائب غٗر الهتاشرج كهعٗار للعدالح الضرٗتٗح.
أىً تـ اعتهاد قاىوف الضريبة عمى % هرتفع أؼ أف افراد عيىة الدراسة هوافقوف عمى  72وبوزف ىسبي 

عبارات العدالة واحتمت الهرتبة الثاىية في تقييـ   الضرائب غير الهباشرة، الضرائب الهباشرة عمى حساب
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ب ّالأجّر حمك لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ العدالح الضرٗتٗح تٗى ضرٗتٗح الرّاتعبارة ) الضريبية

 1.22واىحراؼ هعيارؼ  2.49( بهتوسط حسابي ّضرٗتح دخل الهِى الصًاعٗح ّالتجارٗح ّغٗر التجارٗح.
يوافق أفراد العيىة عمى أف  والتقييـ سمبي ولاٌذي العبارة ( تقييـ إجابات الهبحوثيف حوؿ  تباعد) يدؿ عمى 

وضريبة دخل الهٍف الصىاعية والتجارية  الرواتب والاجور ضريبة قاىوف ضريبة الدخل حقق العدالة بيف
أخذ قاىوف ضريبة الدخل واحتمت الهرتبة الثالثة قي تقييـ عبارات العدالة الضريبية عبارة) ،وغير التجارية

 1.11واىحراؼ هعيارؼ  2.01بهتوسط حسابي  (وتعديلاتً بهبدأ القدرة عمى الدفع كهعيار لمعدالة الضريبية
يوافق أفراد العيىة عمى أف  والتقييـ سمبي ولاٌذي العبارة ( تقييـ لهبحوثيف حوؿ إجابات ا تباعد) يدؿ عمى 

أخذ بهيدأ القدرة عمى الدفع كهعيار لمعدالة الضريبية، واحتمت الهرتبة الرابعة عبارة قاىوف ضريبة الدخل 
بهتوسط  (مفيفحقق قاىوف ضريبة الدخل وتعديلاتً العدالة الضريبية بيف كبار الهكمفيف هع بقية الهك)

والتقييـ سمبي ولا يوافق أفراد العيىة عمى أف قاىوف ضريبة الدخل  0.82واىحراؼ هعيارؼ  1.91حسابي 
عبارة )حقق التشريع السورؼ الخاهسة واحتمت الهرتبة  حقق العدالة بيف كبار الهكمفيف هع بقية الهكمفيف،

ووزف ىسبي  1.83 ث هدة التقادـ( بهتوسط حسابيالعدالة الضريبية بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية هف حي
السورؼ حقق العدالة بيف  الضريبي سمبي الاتجاي وافراد العيىة لايوافقوف عمى أف التشريع% وتقييـ  37

 . الهكمفيف والادارة الضريبية هف حيث هدة التقادـ حسب اراء عيىة الدراسة

 حماية حقوق المكمفين: 

 حماية حقوق المكمفينومستوى تقييم محور ( الاحصاءات الوصفية  18جدول )

 العدد العتارج
 المتوسط
 الحساتٍ

 الانحراف
 المعَارٌ

T 
 الوزن
 النستٍ

 الدلالح
 الاحصائَح

منح التشرَع الضرَتٍ والإدارج الضرَتَح المكلف الحك 
 فٍ الحصول علً المعلوماخ والنصح والمشورج.

136 3.23 1.27 2.09 65 0.038 

منح التشرَع الضرَتٍ السورٌ المكلف حك التمثَل 
 من لتل شخص أخر

136 3.69 1.09 7.38 74 0.000 

ألزم التشرَع الضرَتٍ السورٌ الإدارج الضرَتَح علً 
احترام خصوصَح المكلف والإلتزام تسرَح المعلوماخ 

 المتوفرج لدَها.
136 3.54 1.09 5.83 71 0.000 

ساهم التشرَع الضرَتٍ السورٌ فٍ تخفَض تكالَف 
 الضرَتٍ للمكلفَن. الالتزامتكالَف 

136 1.70 0.77 -19.64 34 0.000 

عتراض منح التشرَع الضرَتٍ السورٌ المكلف حك الا
علً التكلَف الضرَتٍ أمام لجان مالَح مستملح لا 

 تتدخل الإدارج الضرَتَح فٍ تحدَد أعضائها
136 2.43 1.31 -5.09 49 0.000 

 0.045 58 2.03- 0.47 2.92 136 حماَح حموق المكلفَن

 0.47باىحراؼ هعيارؼ  2.92 حهاية حقوؽ الهكمفيفيبيف الجدوؿ أف قيهة الهتوسط الحسابي العاـ لهحور 
ي  58واف قيهة الوزف الىسبي لتقييـ أفراد عيىة الدراسة حوؿ ٌذا الهحور  مما يعكس  عاليةقيهة % وٌ

 عينة الدراسة. وفقا لمتشريع الضريبي حسب أراء حماَح حموق المكلفَنلالتقييم في الاتجاه السمبي 
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هًح التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ الهكلف حك واحتمت الهرتبة الأولى في تقييـ عبارات ٌذا الهحور عبارة )

% هرتفع أؼ أف افراد عيىة الدراسة  74وبوزف ىسبي  3.69( بهتوسط حسابي التهثٗل هى لتل شخص أخر.
، واحتمت الهرتبة الثاىية في تقييـ أف التشريع الضريبي هىح حق التهثيل هف قبل شخص اخرهوافقوف عمى 

ألزم التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ الإدارج الضرٗتٗح علٔ احترام خصّصٗح عبارة ) عبارات العدالة الضريبية

) يدؿ  1.09واىحراؼ هعيارؼ  3.54( بهتوسط حسابي لهتّفرج لدِٗالتزام تسرٗح الهعلّهاخ االهكلف ّالا
والتقييـ ايجابي ويتجً ىحو الهوافقة عمى أف قاىوف ٌذي العبارة ( تقييـ إجابات الهبحوثيف حوؿ  تباعدعمى 

هىح واحتمت الهرتبة الثالثة عبارة) ،احتراـ خصوصية الهكمفيف الإدارة الضريبية عمى ـاضريبة الدخل الز 
بهتوسط  (تشريع الضريبي والإدارة الضريبية الهكمف الحق في الحصوؿ عمى الهعموهات والىصح والهشورةال

والتقييـ  ٌذي العبارة (تقييـ إجابات الهبحوثيف حوؿ  تباعد) يدؿ عمى 1.27واىحراؼ هعيارؼ  3.23حسابي 
ايجابي يتجً ىحو الهوافقة عمى هىح التشريع الضريبي والإدارة الضريبية الهكمف الحق في الحصوؿ عمى 

هىح التشريع الضريبي السورؼ الهكمف حق الهعموهات والىصح والهشورة، واحتمت الهرتبة الرابعة عبارة )
 (ل الإدارة الضريبية في تحديد أعضائًعتراض عمى التكميف الضريبي أهاـ لجاف هالية هستقمة لا تتدخالا

ٌذي العبارة تقييـ إجابات الهبحوثيف حوؿ  تباعد) يدؿ عمى 1.31واىحراؼ هعيارؼ  2.43بهتوسط حسابي 
عتراض عمى هىح التشريع الضريبي السورؼ الهكمف حق الاوالتقييـ سمبي يتجً ىحو عدـ الهوافقة عمى  (

واحتمت الهرتبة  ، مة لا تتدخل الإدارة الضريبية في تحديد أعضائًالتكميف الضريبي أهاـ لجاف هالية هستق
( بهتوسط الضرٗتٖ للهكلفٗى الالتزامساُم التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ فٖ تخفٗض تكالٗف عبارة ) الأخيرة
سمبي الاتجاي وافراد العيىة لايوافقوف عمى أف التشريع الضريبي % وتقييـ  34ووزف ىسبي  1.70حسابي 

 . حسب اراء عيىة الدراسة لتزاـتكاليف الاساٌـ في تخفيض 

 الشفافية الضريبية: 

 الشفافية الضريبيةومستوى تقييم محور ( الاحصاءات الوصفية  19جدول )

 العدد العتارج
 المتوسط
 الحساتٍ

 الانحراف
 المعَارٌ

T 
 الوزن
 النستٍ

 الدلالح
 الاحصائَح

حدد لانون ضرَتح الدخل وتعدَلاته أسس التكلَف الضرَتٍ 
 لكل زمرج من المكلفَن تكل وضوح وشفافَح

136 4.16 1.07 12.67 83 0.000 

حدد لانون ضرَتح الدخل وتعدَلاته معدلاخ الضرَتح 
 وتحمَمها واستحمالها تالنستح لكل زمرج

136 3.55 1.07 5.99 71 0.000 

حدد لانون ضرَتح الدخل وتعدَلاته تكل وضوح وشفافَح 
كَفَح المَام تإجراءاخ إعادج النظر والتصحَح والطعن 

 وألزم الإدارج
136 3.60 0.91 7.70 72 0.000 

تموم الإدارج الضرَتَح تتغطَح أعمالها عتركافح وسائل 
 الإعلام والمولع الإلكترونٍ تكل شفافَح.

136 3.59 1.23 5.60 72 0.000 

تموم الإدارج الضرَتَح تالرد علً الاستفساراخ والشكاوي 
 المتعلمح تخدماخ المكلفَن تكل وضوح وشفافَح.

136 3.89 0.87 11.86 78 0.000 

 0.000 75 13.02 0.68 3.76 136 الشفافَح الضرَتَح
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واف  0.68باىحراؼ هعيارؼ  3.76يبيف الجدوؿ أف قيهة الهتوسط الحسابي العاـ لهحور الشفافية الضريبية 
ي قيهة عالية  75قيهة الوزف الىسبي لتقييـ أفراد عيىة الدراسة حوؿ ٌذا الهحور  مما يعكس التقييم % وٌ

 .أراء عينة الدراسةفي الاتجاه الايجابي لمشفافية الضريبية وفقا لمتشريع الضريبي حسب 

واحتمت الهرتبة الأولى في تقييـ عبارات ٌذا الهحور عبارة )حدد قاىوف ضريبة الدخل وتعديلاتً أسس 
 %83 وبوزف ىسبي 4.16التكميف الضريبي لكل زهرة هف الهكمفيف بكل وضوح وشفافية( بهتوسط حسابي 

لكل زهرة  الضريبي اسس التكميف حدد هرتفع أؼ أف افراد عيىة الدراسة هوافقوف عمى أف قاىوف الضريبة
بشفافية، واحتمت الهرتبة الثاىية في تقييـ عبارات الشفافية الضريبية عبارة )تقوـ الإدارة الضريبية بالرد عمى 

واىحراؼ  3.89فافية.( بهتوسط حسابي الاستفسارات والشكاوػ الهتعمقة بخدهات الهكمفيف بكل وضوح وش
) يدؿ عمى تقارب إجابات الهبحوثيف حوؿ تقييـ ٌذي العبارة ( والتقييـ ايجابي ويتجً ىحو  0.87هعيارؼ 

بالرد عمى الاستفسارات والشكاوػ الواردة هف الهكمفيف بكل وضوح الهوافقة عمى أف الادارة الضريبية تمتزـ 
يرة عبارة )حدد قاىوف ضريبة الدخل وتعديلاتً هعدلات الضريبة وتحقيقٍا واحتمت الهرتبة الأخ وشفافية،

% وتقييـ ايجابي ايضا وافراد العيىة   71ووزف ىسبي  3.55واستحقاقٍا بالىسبة لكل زهرة( بهتوسط حسابي 
اء حسب ار  وتحقيقٍا واستحقاقٍا بالىسبة لكل زهرة يوافقوف عمى أف التشريع الضريبي حدد هعدلات الضريبة

 عيىة الدراسة.

 بساطة التشريع الضريبي: 

 بساطة التشريع الضريبيومستوى تقييم محور ( الاحصاءات الوصفية 20 جدول )

 العدد العتارج
 المتوسط
 الحساتٍ

 الانحراف
 المعَارٌ

T 
 الوزن
 النستٍ

 الدلالح
 الاحصائَح

ساهم أخذ التشرَع الضرَتٍ السورٌ تنظام الضرائب 
 تتسَطهالنوعَح فٍ 

136 2.73 1.34 -2.37 55 0.019 

ساهمخ التعدَلاخ المتعالتح علً التشرَع الضرَتٍ السورٌ 
 تتسَطهفٍ  2019إلً عام  1949منذ عام 

136 2.49 1.25 -4.74 50 0.000 

َستطَع المجتمع الضرَتٍ متاتعح التغَراخ فٍ التشرَع 
 الضرَتٍ تتساطح دون عناء َذكر

136 2.02 0.94 -12.15 40 0.000 

رَف المانونَح إلً اَؤدٌ إزالح التضارب فٍ المفاهَم والتع
 تتسَط التشرَع الضرَتٍ

136 3.80 1.23 7.57 76 0.000 

 0.000 55 4.11- 0.68 2.76 136 تساطح التشرَع الضرَتٍ

باىحراؼ هعيارؼ  2.76يبيف الجدوؿ أف قيهة الهتوسط الحسابي العاـ لهحور بساطة التشريع الضريبي 
ي قيهة عالية  55واف قيهة الوزف الىسبي لتقييـ أفراد عيىة الدراسة حوؿ ٌذا الهحور  0.68 مما % وٌ

ا لمتشريع الضريبي يعكس التقييم في الاتجاه السمبي لحالة اعتماد البساطة في التشريع الضريبي وفق
 حسب أراء عينة الدراسة.



 
 

142 
 

ريف ايؤدؼ إزالة التضارب في الهفاٌيـ والتعواحتمت الهرتبة الأولى في تقييـ عبارات ٌذا الهحور عبارة )
% هرتفع أؼ أف افراد  76وبوزف ىسبي  3.80( بهتوسط حسابي القاىوىية إلى تبسيط التشريع الضريبي

واحتمت الهرتبة الثاىية   ،ازالة التضارب يؤدؼ إلى تبسيط التشريع الضريبيعيىة الدراسة هوافقوف عمى أف 
ساٌـ أخذ التشريع الضريبي السورؼ بىظاـ الضرائب الىوعية عبارة ) هحور بساطة التشريع في تقييـ عبارات

) يدؿ عمى تباعد إجابات الهبحوثيف حوؿ  1.34واىحراؼ هعيارؼ  2.73( بهتوسط حسابي تبسيطًفي 
أخذ التشريع الضريبي بىظاـ الضرائب  الهوافقة عمى أف عدـ  ويتجً ىحو سمبيوالتقييـ ـ ٌذي العبارة ( تقيي

يستطيع الهجتهع الضريبي هتابعة التغيرات في واحتمت الهرتبة الأخيرة عبارة )  الىوعية ساٌـ في تبسيطً،
يتجً  % وتقييـ سمبي 40ىسبي ووزف  2.02( بهتوسط حسابي التشريع الضريبي ببساطة دوف عىاء يذكر

الهجتهع الضريبي هتابعة التغيرات في التشريع الضريبي ببساطة دوف ىحو عدـ الهوافقة عمى أىً يستطيع 
  عىاء يذكر.

 إدارج المخاطر الضرَتَح: 

 إدارة المخاطر الضريبية( الاحصاءات الوصفية ومستوى تقييم محور 21جدول ) 
 المتوسط العدد العتارج 

 الحساتٍ
 الانحراف
 المعَارٌ

T الوزن 
 النستٍ

 الدلالح 
 الاحصائَح

إلتزام الإدارج تخطح التدرَب السنوَح والمَام تتأهَل الكوادر وفك 
 الطرق العلمَح الحدَثح.

136 3.69 1.26 6.42 74 0.000 

مطاتمح الأداء الفعلٍ مع الأداء المستهدف المحدد فٍ الخطط والمعاََر 
 والمَام تالإجراءاخ التصحَحَح فٍ حال وجود انحرافاخ.الموضوعح 

136 4.10 1.03 12.43 82 0.000 

مرالتح مدي تمَد العاملَن تالتشرَعاخ والسَاساخ ولواعد السلون 
 الوظَفٍ وترامج تنفَذ الخطط.

136 4.40 0.77 21.09 88 0.000 

التَاناخ  لتزام المكلفَن فٍ تمدَمالَام الإدارج الضرَتَح تعملَح رصد 
 الضرَتَح وتسدَد الضرائب المترتتح علً هذه التَاناخ.

136 3.77 1.15 7.84 75 0.000 

 0.000 86 14.90 1.00 4.28 136 إعداد ترامج التوعَح للمكلفَن وتطوَرها تإستمرار.

ستمصاء عن المعلوماخ الموثمح حول الأوضاع المالَح متاتعح أعمال الا
 المناستح لمعالجته.للمكلفَن، ووضع الوسائل 

136 4.11 0.75 17.33 82 0.000 

ستراتَجَح سَاسح التدلَك لألسام ودوائر اوضع الإدارج الضرَتَح 
 الإلتزام ومتاتعح تنفَذها.

136 3.84 1.19 8.19 77 0.000 

إعداد الدراساخ والتمارَر الدورَح عن التطوراخ الطارئح علً 
ونتائج  الأموال، ومن ثم تحلَل أستابالاتجاهاخ الاستثمارَح لرؤوس 

 هذه التطوراخ وأثارها الضرَتَح.

136 3.95 0.93 11.90 79 0.000 

 0.000 80 16.26 0.73 4.02 136 إدارج المخاطر الضرَتَح

باىحراؼ هعيارؼ  4.02يبيف الجدوؿ أف قيهة الهتوسط الحسابي العاـ لهحور إدارة الهخاطر الضريبية 
ي قيهة عالية  80واف قيهة الوزف الىسبي لتقييـ أفراد عيىة الدراسة حوؿ ٌذا الهحور  0.73 مما % وٌ

الضريبي حسب أراء عينة يعكس التقييم في الاتجاه الايجابي إدارة المخاطر الضريبية وفقا لمتشريع 
 الدراسة.

واحتمت الهرتبة الأولى في تقييـ عبارات ٌذا الهحور عبارة )هراقبة هدػ تقيد العاهميف بالتشريعات 
%  88وبوزف ىسبي  4.40والسياسات وقواعد السموؾ الوظيفي وبراهج تىفيذ الخطط.( بهتوسط حسابي 
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ٌىاؾ هراقبة لهدػ تقيد الهوظفيف بالتشريعات، واحتمت هرتفع أؼ أف افراد عيىة الدراسة هوافقوف عمى أف 
ا باستهرار( بهتوسط حسابي  واىحراؼ  4.28الهرتبة الثاىية عبارة )إعداد براهج التوعية لمهكمفيف وتطويرٌ

) يدؿ عمى تقارب إجابات الهبحوثيف حوؿ تقييـ ٌذي العبارة ( والتقييـ ايجابي ويتجً ىحو  0.75هعيارؼ 
تـ اعداد براهج التوعية الضريبية، واحتمت الهرتبة الأخيرة عبارة )إلتزاـ الإدارة بخطة التدريب الهوافقة عمى ي

%  74ووزف ىسبي  3.69السىوية والقياـ بتأٌيل الكوادر وفق الطرؽ العمهية الحديثة( بهتوسط حسابي 
لقياـ بتأٌيل الكوادر وفق الطرؽ إلتزاـ الإدارة بخطة التدريب السىوية وايتجً ىحو الهوافقة عمى  وتقييـ ايجابي

 العمهية الحديثة حسب اراء عيىة الدراسة.

 تقييم معايير كفاءة الادارة الضريبية  -ب
 عبارات 5 وقد تـ قياس ٌذا الهحور هف خلاؿ كفاءة الإدارة الضريبيةالٍدؼ هف قياسً هعرفة هدػ تقييـ 

هية التقييـ والتي يعزػ إليٍا الهوافقة عمى اتبرز ٌذ وذلؾ هف ٌذي العبارات في كفاءة الإدارة الضريبية  أٌ
(  22)الحسابية والاىحراؼ الهعيارية والاٌهية الىسبية وهستوػ التقييـ، والجدوؿ  خلاؿ استخراج الهتوسطات

 تقييـ أفراد الدراسة حوؿ هضهوف كل عبارة. يمخص
 

 الضريبية كفاءة الإدارة( الاحصاءات الوصفية ومستوى تقييم محور 22جدول ) 

 العدد العتارج
 المتوسط
 الحساتٍ

 الانحراف
 المعَارٌ

T 
 الوزن
 النستٍ

 الدلالح
 الاحصائَح

جراءاخ التحاسب الضرَتٍ إلً ا تكرار وكثرج َؤدٌ عدم
 .من الولخ والجهد الملَلتكالَف التحصَل وانخفاض 

136 4.26 0.68 21.68 85 0.000 

من الولخ  الملَل فترج التحاسب الضرَتٍ إلً لصرتؤدٌ 
 حدوث تراكم ضرَتٍ َهدد تضَاع وتجنبوالجهد والتكلفح، 

 .جزء من الحصَلح الضرَتَح

136 4.06 1.15 10.77 81 0.000 

الفجوج الضرَتَح تَن المكلفَن والإدارج الضرَتَح  الحد منإن 
التهرب من دفع الضرائب عدم لتزام الطوعٍ وتدفعهم إلً الا

 المستحمح علَهم.

136 4.30 0.88 17.24 86 0.000 

النزاعاخ الضرَتَح تَن المكلفَن والإدارج الضرَتَح  الحد منإن 
 تكالَف التحصَل. انخفاضَساهم فٍ 

136 4.48 0.64 26.78 90 0.000 

إن الحد من مخاطر الأخطاء والمخالفاخ َحسن الأداء وَساهم 
لو فٍ تجنب التكالَف والولخ الناجمَن عن تلن الأخطاء فَما 

 ولعخ.
136 4.40 0.73 22.31 88 0.000 

 0.000 86 32.41 0.47 4.30 136 كفاءج الإدارج الضرَتَح

باىحراؼ هعيارؼ  4.30 كفاءج الإدارج الضرٗتٗحيبيف الجدوؿ أف قيهة الهتوسط الحسابي العاـ لهحور 
ي قيهة عالية  86واف قيهة الوزف الىسبي لتقييـ أفراد عيىة الدراسة حوؿ ٌذا الهحور  0.47 مما % وٌ

 حسب أراء عينة الدراسة. كفاءج الإدارج الضرَتَحيعكس التقييم في الاتجاه الايجابي 

الىزاعات  الحد هفإف عبارة ) كفاءة الإدارة الضريبيةواحتمت الهرتبة الأولى في تقييـ عبارات ٌذا الهحور 
 4.48( بهتوسط حسابي تكاليف التحصيل. اىخفاضالضريبية بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية يساٌـ في 
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الىزاعات الضريبية يساٌـ  الحد هف% هرتفع أؼ أف افراد عيىة الدراسة هوافقوف عمى أف  90وبوزف ىسبي 
إف التقميل هف عبارة ) كفاءة الإدارة الضريبية، واحتمت الهرتبة الثاىية في تقييـ عبارات التكاليف اىخفاضفي 

ويساٌـ في تجىب التكاليف والوقت الىاجهيف عف تمؾ الأخطاء  والهخالفات يحسف الأداءهخاطر الأخطاء 
) يدؿ عمى تقارب إجابات الهبحوثيف حوؿ  0.73واىحراؼ هعيارؼ  4.40( بهتوسط حسابي فيها لو وقعت

، واحتمت داءالتقميل هف الهخاطر يحسف الا أف تقييـ ٌذي العبارة ( والتقييـ ايجابي ويتجً ىحو الهوافقة عمى
 وتجىبهف الوقت والجٍد والتكمفة،  القميل فترة التحاسب الضريبي إلى قصرتؤدؼ الهرتبة الأخيرة عبارة )

%  81ووزف ىسبي  4.06( بهتوسط حسابي جزء هف الحصيمة الضريبية حدوث تراكـ ضريبي يٍدد بضياع
هف الوقت  القميلتؤدؼ إلى  فترة التحاسب الضريبي قصروتقييـ ايجابي ايضا وافراد العيىة  يوافقوف عمى أف 

حسب اراء عيىة  حدوث تراكـ ضريبي يٍدد بضياع جزء هف الحصيمة الضريبية وتجىب والجٍد والتكمفة،
 الدراسة.

 اختبار فرضيات الدراسة: .10
 الفرضية الرئيسية الأولى:

 الضريبي لم يراعي مبدأ العدالة الضريبيةلا يوجد دلالة معنوية عمى أن النظام  الفرضية الفرعية الأولى:
هع القيهة الحسابية  3لهقارىة قيهة الهتوسط الحسابي الافتراضي  One Sample t testتـ اجراء اختبار 
 :% وكاىت الىتائج التالية 95عىد درجة ثقة 

 ( الدالات الاحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الأولى 23جدول ) 

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العدالح 
 الضرٗتٗح

-12.165 135 0.000 -0.635 -0.739 -0.532 2.36 0.61 

 السلتٍُّٖ لٗهح تتجَ ًحّ التمٗٗم  3.22ٗتٗى الجدّل أى لٗهح الهتّسط الحساتٖ لتمٗٗم العدالح الضرٗتٗح 

العدالح الضرٗتٗح ّاى لٗهح الدلالح  ٗراعٖلم  الًظام الضرٗتٖفأفراد عًٗح الدراسح ٗتفمّى علٔ أى 
)َوجد دلالح ًّمتل التدٗلح  ئذا ًرفض فرضٗح العدم 1.18ُّٖ اصغر هى المٗاسٗح  Sig=0.000الاحصائٗح 

 معنوَح علً أن النظام الضرَتٍ لم َراعٍ متدأ العدالح الضرَتَح(.

حماية حقوق لا يوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي لم يراعي مبدأ  :الثانيةالفرضية الفرعية 
 المكمفين.

هع القيهة الحسابية  3لهقارىة قيهة الهتوسط الحسابي الافتراضي  One Sample t testتـ اجراء اختبار 
 :% وكاىت الىتائج التالية 95عىد درجة ثقة 
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 ( الدالاخ الاحصائَح لاختتار الفرضَح الفرعَح الثانَح 22جدول ) 

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 حهاٗح
 حمّق

 الهكلفٗى

-2.028 135 0.045 -0.082 -0.163 -0.002 2.92 0.47 

ُّٖ لٗهح تتجَ ًحّ التمٗٗم  3.93 الهكلفٗى حمّق حهاٗحٗتٗى الجدّل أى لٗهح الهتّسط الحساتٖ لتمٗٗم 

ّاى لٗهح  الهكلفٗى حمّق حهاٗحفأفراد عًٗح الدراسح ٗتفمّى علٔ أى الًظام الضرٗتٖ لم ٗراعٖ  السلتٍ

ئذا ًرفض فرضٗح العدم ًّمتل التدٗلح  1.18ُّٖ اصغر هى المٗاسٗح  Sig=0.045الدلالح الاحصائٗح 

 (.المكلفَن حموق حماَح)َوجد دلالح معنوَح علً أن النظام الضرَتٍ لم َراعٍ متدأ 

 الشفافيةلا يوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي لم يراعي مبدأ  :الثالثةالفرضية الفرعية 
 .الضريبية

هع القيهة الحسابية  3لهقارىة قيهة الهتوسط الحسابي الافتراضي  One Sample t testتـ اجراء اختبار 
 :% وكاىت الىتائج التالية 95عىد درجة ثقة 

 ( الدالات الاحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 25جدول ) 

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الشفافٗح 
 الضرٗتٗح

13.024 135 0.000 0.759 0.644 0.874 3.76 0.68 

 الاَجاتٍُّٖ لٗهح تتجَ ًحّ التمٗٗم  2.22 الشفافٗح الضرٗتٗحٗتٗى الجدّل أى لٗهح الهتّسط الحساتٖ لتمٗٗم 

ّاى لٗهح الدلالح الاحصائٗح  الشفافٗح الضرٗتٗحفأفراد عًٗح الدراسح ٗتفمّى علٔ أى الًظام الضرٗتٖ راعٔ 

Sig=0.000  يوجد دلالة معنوية ئذا ًرفض فرضٗح العدم ًّمتل التدٗلح ) 1.18ُّٖ اصغر هى المٗاسٗح
 (.الضريبية الشفافيةمبدأ  راعىعمى أن النظام الضريبي 

البساطة في لا يوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي لم يراعي مبدأ  :الرابعةالفرضية الفرعية 
 التشريع الضريبي.
هع القيهة الحسابية  3لهقارىة قيهة الهتوسط الحسابي الافتراضي  One Sample t testتـ اجراء اختبار 
 :% وكاىت الىتائج التالية 95عىد درجة ثقة 
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 ( الدالات الاحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة26جدول ) 

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

تساطح 
التشرٗع 
 الضرٗتٖ

-4.11 135 0.000 0.640 -0.468 -0.811 2.76 0.68 

ُّٖ لٗهح تتجَ ًحّ التمٗٗم  3.22 تساطح التشرٗع الضرٗتٖٗتٗى الجدّل أى لٗهح الهتّسط الحساتٖ لتمٗٗم 

ّاى  التشرٗع الضرٗتٖ التساطح فٖ ٗراعٖ لم فأفراد عًٗح الدراسح ٗتفمّى علٔ أى الًظام الضرٗتٖ السلتٍ

 البديمةئذا ًرفض فرضٗح العدم ًّمتل  1.18ُّٖ اصغر هى المٗاسٗح  Sig=0.000لٗهح الدلالح الاحصائٗح 
 البساطة في التشريع الضريبي(مبدأ  يراعلم ييوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي )

إدارة المخاطر لا يوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي لم يراعي مبدأ  :الخامسةالفرضية الفرعية 
 .الضريبية

هع القيهة الحسابية  3لهقارىة قيهة الهتوسط الحسابي الافتراضي  One Sample t testتـ اجراء اختبار 
 :% وكاىت الىتائج التالية 95عىد درجة ثقة 

 
 ( الدالاخ الاحصائَح لاختتار الفرضَح الفرعَح الخامسح22جدول )  

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ئدارج 
الهخاطر 
 الضرٗتٗح

16.258 135 0.000 1.017 0.894 1.141 4.02 0.73 

ُّٖ لٗهح تتجَ ًحّ التمٗٗم  1.13 تساطح التشرٗع الضرٗتٖٗتٗى الجدّل أى لٗهح الهتّسط الحساتٖ لتمٗٗم 

ّاى لٗهح  ئدارج الهخاطر الضرٗتٗحفأفراد عًٗح الدراسح ٗتفمّى علٔ أى الًظام الضرٗتٖ راعٔ  الاَجاتٍ

 فرضية العدـ وىقبل البديمةئذا ًرفض  1.18ُّٖ اصغر هى المٗاسٗح  Sig=0.000الدلالح الاحصائٗح 
 (.إدارة المخاطر الضريبية مبدأ راعىيوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي )

مبادئ الحوكمة لا يوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي لم يراعي الأولى:  الرئيسيةالفرضية 
 الضريبية.

هع القيهة الحسابية  3لهقارىة قيهة الهتوسط الحسابي الافتراضي  One Sample t testتـ اجراء اختبار 
 % وكاىت الىتائج التالية 95عىد درجة ثقة 
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 ( الدالاخ الاحصائَح لاختتار الفرضَح الرئَسَح 22جدول ) 

  

Test Value = 3 

Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الحوكمح 
 الضرَتَح

9.320 135 0.000 0.340 0.268 0.412 3.16 0.42 

ي قيهة تتجً ىحو التقييـ  3.16 الحوكهة الضريبيةيبيف الجدوؿ أف قيهة الهتوسط الحسابي لتقييـ  وٌ
واف قيهة  الحوكهة الضريبية هبادغ فأفراد عيىة الدراسة يتفقوف عمى أف الىظاـ الضريبي راعى الايجابي

ي اصغر هف القياسية  Sig=0.000الدلالة الاحصائية   البديمة إذا ىرفض فرضية العدـ وىقبل 0.05وٌ
 )يوجد دلالة معنوية عمى أن النظام الضريبي راعى مبادئ الحوكمة الضريبية(.

 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
لا يوجد دور ذا دلالة احصائية لمعدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الفرضية الفرعية الأولى: 

 .الضريبية
العدالة الضريبية كبعد هف أبعاد الحوكهة الضريبية تـ اجراء تحميل الاىحدار الخطي لمفرضية الهتعمقة بأثر 

   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع ) هتغير هستقل( 
 

عمى العدالة الضريبية  مستقل ال( الدالات الإحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم المتغير  29جدول ) 
   كفاءة الإدارة الضريبيةالتابع 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .247a 0.061 0.054 0.45537 

a. Predictors: (Constant), العدالح الضرَتَح 

، أؼ 0.06ٌو التفسير ، وأف هعاهل % 24.7تساوؼ  Rيتضح هف الجدوؿ أعلاي أف قيهة هعاهل الارتباط 
   .كفاءة الإدارة الضريبية% هف التغيرات الحاصمة في 6.0فقط فسر يالعدالة الضريبية  أف
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 الأولى الفرعية ( الدالات الاحصائية لاختبار التباين لنموذج الدراسة المتعمق بالفرضية30جدول ) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.813 1 1.813 8.742 .004b 

Residual 27.787 134 0.207 
  

Total 29.600 135 
   

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

b. Predictors: (Constant), العدالح الضرَتَح 

تحميل التبايف والذؼ يهكف التعرؼ هف خلالً عمى الدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية  ايضاً  يبيف الجدوؿو 
ي  Fلمىهوذج عف طريق إحصائية  ي أصغر هف sig =0.004)الحسابية وهعىوية الدلالة  F=8.72وٌ ( وٌ

الىاحية حصائية لىهوذج الاىحدار الخطي هف يؤكد الدلالة الا هها  sig=0.05هعىوية الدلالة القياسية 
 .حصائية أؼ الىهوذج كمً ذو دلالة هعىويةالا

 

كفاءة عمى التابع العدالة الضريبية مستقل ال أثرالدراسة بين  الدالات الاحصائية لنموذج( 31جدول )
   الإدارة الضريبية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) 3.852 0.157 

 
24.515 0.000 

العدالح 
 الضرٗتٗح

0.190 0.064 0.247 2.957 0.004 

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

مما يؤكد وجود الهحسوبة،  t( ٌو داؿ احصائياً حسب قيهة  العدالة الضريبيةيشير الجدوؿ إلى أف تقييـ )
 لمعدالة الضريبية عمى كفاءة الإدارة الضريبية.دور 

 ومعادلة التأثير ىي

)*(0.19 )+ 3.85 = كفاءة الإدارة الضريبية العدالة الضريبية  ) 

كفاءة عمى في التأثير   0.19بهقدار وحدة واحدة سيساٌـ في  العدالة الضريبيةالبعد في أؼ تقييـ زيادة أف 
  الإدارة الضريبية
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فزيادة تقييـ العدالة  (ذا دلالة احصائية لمعدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةيوجد دور نتيجة )
وضريبة دخل الهٍف الصىاعية والتجارية وغير التجارية و العدالة  الضريبية بيف ضريبة الرواتب والأجور

الهباشرة والأخذ بهبدأ القدرة الضريبية بيف كبار الهكمفيف هع بقية الهكمفيف و زيادة الاعتهاد عمى الضرائب 
عمى الدفع كهعيار لمعدالة الضريبية وتحقيق العدالة الضريبية بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية هف حيث هدة 

 .التقادـ كمٍا ستساٌـ في رفع كفاءة الإدارة الضريبية
 

ي رفع كفاءة الإدارة لايوجد دور ذا دلالة احصائية لحماية حقوق المكمفين ف الفرضية الفرعية الثانية:
 .الضريبية

حهاية حقوؽ الهكمفيف كبعد هف أبعاد الحوكهة تـ اجراء تحميل الاىحدار الخطي لمفرضية الهتعمقة بأثر 
   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع الضريبية ) هتغير هستقل( 

 
حماية حقوق المكمفين  مستقل الحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم المتغير ( الدالات الا 32جدول ) 

   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع 
 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .241a 0.058 0.057 0.45989 

a. Predictors: (Constant), حماَح حموق المكلفَن 

، 0.058ٌو التفسير ، وأف هعاهل % 24.1تساوؼ  Rيتضح هف الجدوؿ أعلاي أف قيهة هعاهل الارتباط 
 .كفاءة الإدارة الضريبية% هف التغيرات الحاصمة في 5.8فقط فسر يحهاية حقوؽ الهكمفيف  أؼ أف

 الثانية الفرعية ( الدالات الاحصائية لاختبار التباين لنموذج الدراسة المتعمق بالفرضية33جدول ) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.723 1 1.723 8.545 .0042b 

Residual 27.580 134 0.217 
  

Total 29.303 135 
   

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

b. Predictors: (Constant), حماَح حموق المكلفَن 
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تحميل التبايف والذؼ يهكف التعرؼ هف خلالً عمى الدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية  ايضاً  يبيف الجدوؿو 
ي  Fلمىهوذج عف طريق إحصائية  ي أصغر هف sig =0.004)الحسابية وهعىوية الدلالة  F=8.54وٌ ( وٌ

الاىحدار الخطي هف الىاحية حصائية لىهوذج يؤكد الدلالة الا هها  sig=0.05هعىوية الدلالة القياسية 
 .حصائية أؼ الىهوذج كمً ذو دلالة هعىويةالا

عمى التابع حماية حقوق المكمفين مستقل ال أثرالدراسة بين  الدالات الاحصائية لنموذج( 34جدول )
   كفاءة الإدارة الضريبية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) 3.153 0.257 

 
24.515 0.000 

حهاٗح حمّق 
 الهكلفٗى

0.181 0.054 0.241 2.857 0.004 

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

مما يؤكد الهحسوبة،  t( ٌو داؿ احصائياً حسب قيهة  حهاية حقوؽ الهكمفيف يشير الجدوؿ إلى أف تقييـ )
 وجود دور لحماية حقوق المكمفين عمى كفاءة الإدارة الضريبية.

 ومعادلة التأثير ىي

)*(0.18 )+ 3.15 = كفاءة الإدارة الضريبية حهاية حقوؽ الهكمفيف  )     

عمى في التأثير   0.18بهقدار وحدة واحدة سيساٌـ في حهاية حقوؽ الهكمفيف البعد في أف زيادة أؼ تقييـ 
  كفاءة الإدارة الضريبية

فزيادة تقييـ  (في رفع كفاءة الإدارة الضريبية لحماية حقوق المكمفينيوجد دور ذا دلالة احصائية نتيجة )
احتراـ خصوصية الهكمف وحقً في الحصوؿ عمى الهعموهات و تخفيض تكاليف الالتزاـ الضريبي و هىحً 

لجاف هالية هستقمة كمٍا ستساٌـ في رفع كفاءة الإدارة حق الاعتراض عمى التكاليف الضريبي أهاـ 
 الضريبية.

 
لايوجد دور ذا دلالة احصائية لمشفافية الضريبية في رفع كفاءة الإدارة  :الثالثةالفرضية الفرعية 

 .الضريبية
كبعد هف أبعاد الحوكهة الضريبية لشفافية الضريبية اتـ اجراء تحميل الاىحدار الخطي لمفرضية الهتعمقة بأثر 

   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع ) هتغير هستقل( 
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عمى لشفافية الضريبية ا مستقل الحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم المتغير ( الدالات الا 35جدول ) 
   كفاءة الإدارة الضريبيةالتابع 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .242a 0.058 0.052 0.45241 

a. Predictors: (Constant), الشفافَح الضرَتَح 

، 0.058ٌو التفسير ، وأف هعاهل % 24.2تساوؼ  Rيتضح هف الجدوؿ أعلاي أف قيهة هعاهل الارتباط 
  كفاءة الإدارة الضريبية.% هف التغيرات الحاصمة في 5.8فقط فسر يلشفافية الضريبية ا أؼ أف

 الفرعية الثالثة ( الدالات الاحصائية لاختبار التباين لنموذج الدراسة المتعمق بالفرضية36جدول )  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.782 1 1.78 8.411 .004b 

Residual 27.627 134 0.217 
  

Total 29.409 135 
   

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

b. Predictors: (Constant), الشفافَح الضرَتَح 

حصائية لمقوة التفسيرية تحميل التبايف والذؼ يهكف التعرؼ هف خلالً عمى الدلالة الا ايضاً  يبيف الجدوؿو 
ي  Fحصائية المىهوذج عف طريق  ي أصغر هف sig =0.004)الحسابية وهعىوية الدلالة  F=8.41وٌ ( وٌ

حصائية لىهوذج الاىحدار الخطي هف الىاحية يؤكد الدلالة الا هها  sig=0.05هعىوية الدلالة القياسية 
 .حصائية أؼ الىهوذج كمً ذو دلالة هعىويةالا

كفاءة عمى التابع لشفافية الضريبية امستقل ال أثرالدراسة بين  الدالات الاحصائية لنموذج( 37جدول )
   الإدارة الضريبية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) 3.452 0.127 

 
23.533 0.000 

 0.004 2.858 0.242 0.054 0.180الشفافٗح 
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 الضرٗتٗح

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

مما يؤكد وجود الهحسوبة،  t( ٌو داؿ احصائياً حسب قيهة  لشفافية الضريبية ايشير الجدوؿ إلى أف تقييـ )
 دور لمعدالة الضريبية عمى كفاءة الإدارة الضريبية.

 ومعادلة التأثير ىي

)*(0.18 )+ 3.45 = كفاءة الإدارة الضريبية لشفافية الضريبيةا  )     

عمى في التأثير   0.18بهقدار وحدة واحدة سيساٌـ في لشفافية الضريبية االبعد في أؼ تقييـ زيادة أف 
  كفاءة الإدارة الضريبية

فزيادة تقييـ  (لشفافية الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةايوجد دور ذا دلالة احصائية نتيجة )
تحديد قاىوف ضريبة الدخل لأسس التكميف الضريبي لكل زهرة هف الهكمفيف، وتحديدي هعدلات الضريبية 
وتحقيقٍا واستحقاقٍا بالىسبة لكل زهرة هف الهكمفيف، وأيضاً تحديدي بكل وضوح وشفافية كيفية القياـ 

ية بتغطية أعهالٍا عبر وسائل الإعلاـ والرد بإجراءات إعاة الىظر والتصحيح والطعف، وقياـ الإدارة الضريب
   عمى الاستفسارات كمٍا ستساٌـ في رفع كفاءة الادارة الضريبية.

 
ي في رفع كفاءة الإدارة يوجد دور ذا دلالة احصائية لبساطة التشريع الضريب لا :الرابعةالفرضية الفرعية 

 .الضريبية
العدالة الضريبية كبعد هف أبعاد الحوكهة الضريبية تـ اجراء تحميل الاىحدار الخطي لمفرضية الهتعمقة بأثر 

   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع ) هتغير هستقل( 

بساطة التشريع الضريبي مستقل الحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم المتغير ( الدالات الا 38جدول ) 
   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .528a 0.279 0.274 0.39905 

a. Predictors: (Constant), ٍتساطح التشرَع الضرَت 

، أؼ 0.27ٌو التفسير ، وأف هعاهل % 52.8تساوؼ  Rيتضح هف الجدوؿ أعلاي أف قيهة هعاهل الارتباط 
  .كفاءة الإدارة الضريبية% هف التغيرات الحاصمة في 27.9فقط فسر يبساطة التشريع الضريبي  أف
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 الفرعية الرابعة ( الدالات الاحصائية لاختبار التباين لنموذج الدراسة المتعمق بالفرضية 39جدول )

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 8.262 1 8.262 51.883 .000b 

Residual 21.338 134 0.159 
  

Total 29.600 135 
   

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

b. Predictors: (Constant), ٍتساطح التشرَع الضرَت 

تحميل التبايف والذؼ يهكف التعرؼ هف خلالً عمى الدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية  ايضاً  يبيف الجدوؿو 
ي  Fحصائية المىهوذج عف طريق  ي أصغر هف sig =0.000)الحسابية وهعىوية الدلالة  F=51.8وٌ ( وٌ

احية حصائية لىهوذج الاىحدار الخطي هف الىيؤكد الدلالة الا هها  sig=0.05هعىوية الدلالة القياسية 
 .حصائية أؼ الىهوذج كمً ذو دلالة هعىويةالا

عمى التابع بساطة التشريع الضريبي مستقل ال أثرالدراسة بين  الدالات الاحصائية لنموذج( 40جدول )
 كفاءة الإدارة الضريبية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) 4.308 0.144 

 
36.882 0.000 

تساطح التشرٗع 
 الضرٗتٖ

0.365 0.051 0.528 7.203 0.000 

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

مما يؤكد الهحسوبة،  t( ٌو داؿ احصائياً حسب قيهة  بساطة التشريع الضريبييشير الجدوؿ إلى أف تقييـ )
 عمى كفاءة الإدارة الضريبية.بساطة التشريع الضريبي لوجود دور 

 ومعادلة التأثير ىي

)*(0.36 )+ 4.32 = كفاءة الإدارة الضريبية بساطة التشريع الضريبي  )     

في التأثير   0.36بهقدار وحدة واحدة سيساٌـ في بساطة التشريع الضريبي البعد في أؼ تقييـ زيادة أف 
  كفاءة الإدارة الضريبيةعمى 
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( فالعهل في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةبساطة التشريع الضريبي يوجد دور ذا دلالة احصائية نتيجة )
عمى تبسيط تعقيدات الاجراءات الضريبية و تخفيض التعميهات الهتضاربة وازالة التضارب في الهفاٌيـ كمٍا 

 ستساٌـ في رفع كفاءة الادارة الضريبية.
 

لايوجد دور ذا دلالة احصائية لإدارة المخاطر الضريبية في رفع كفاءة الإدارة  الفرضية الفرعية الخامسة:
 .الضريبية

كبعد هف أبعاد الحوكهة  إدارة الهخاطر الضريبيةبأثر تـ اجراء تحميل الاىحدار الخطي لمفرضية الهتعمقة 
   الضريبيةكفاءة الإدارة عمى التابع الضريبية ) هتغير هستقل( 

إدارة المخاطر الضريبية  مستقل الحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم المتغير ( الدالات الا41جدول ) 
   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .181a 0.033 0.025 0.46226 

a. Predictors: (Constant), إدارج المخاطر الضرَتَح 

، 0.033ٌو التفسير ، وأف هعاهل % 18.1تساوؼ  Rيتضح هف الجدوؿ أعلاي أف قيهة هعاهل الارتباط 
 .كفاءة الإدارة الضريبية% هف التغيرات الحاصمة في 3.3فقط فسر يالعدالة الضريبية  أؼ أف

 الخامسة الفرعية لاختبار التباين لنموذج الدراسة المتعمق بالفرضية( الدالات الاحصائية 42جدول ) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 0.966 1 0.966 4.520 .035b 

Residual 28.634 134 0.214 
  

Total 29.600 135 
   

a. Dependent Variable: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

b. Predictors: (Constant), إدارج المخاطر الضرَتَح 

تحميل التبايف والذؼ يهكف التعرؼ هف خلالً عمى الدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية  ايضاً  يبيف الجدوؿو 
ي  Fحصائية المىهوذج عف طريق  ي أصغر هف sig =0.035)الحسابية وهعىوية الدلالة  F=4.52وٌ ( وٌ

يؤكد الدلالة الإحصائية لىهوذج الاىحدار الخطي هف الىاحية  هها  sig=0.05هعىوية الدلالة القياسية 
 .حصائية أؼ الىهوذج كمً ذو دلالة هعىويةالا
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عمى التابع إدارة المخاطر الضريبية مستقل ال أثرالدراسة بين  الدالات الاحصائية لنموذج( 43جدول )
   الضريبية كفاءة الإدارة

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) 3.836 0.223 

 
17.236 0.000 

ئدارج الهخاطر 
 الضرٗتٗح

0.116 0.055 0.181 2.126 0.035 

a. Dependent Variable:  الضرَتَحكفاءج الإدارج  

مما يؤكد الهحسوبة،  t( ٌو داؿ احصائياً حسب قيهة   إدارة الهخاطر الضريبيةيشير الجدوؿ إلى أف تقييـ )
 عمى كفاءة الإدارة الضريبية. لإدارة المخاطر الضريبيةوجود دور 

 ومعادلة التأثير ىي

)*(0.11 )+ 3.83 = كفاءة الإدارة الضريبية إدارة الهخاطر الضريبية  )     

في التأثير   0.11بهقدار وحدة واحدة سيساٌـ في  إدارة الهخاطر الضريبية البعدفي تقييـ أؼ زيادة أف 
  كفاءة الإدارة الضريبيةعمى 

فزيادة تقييـ  (في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةإدارة المخاطر الضريبية يوجد دور ذا دلالة احصائية نتيجة )
التدريب السىوية والقياـ بتأٌيل الكوادر وفق الطرؽ العمهية الحديثة، وهراقبة لتزاـ الإدارة الضريبية بخطة ا

هدػ تقيد العاهميف بالتشريعات والسياسات وقواعد السموؾ الوظيفي وبراهج تىفيذ الخطط والقياـ بإعداد براهج 
ا بإستهرار كمٍا ستساٌـ في رفع كفاءة الادارة الضريبية.  التوعية لمهكمفيف وتطويرٌ

 
الضريبية في رفع كفاءة الإدارة  لمحوكمةلايوجد دور ذا دلالة احصائية : الثانيةفرضية الرئيسية ال

 .الضريبية
ابعاد الحوكهة لمفرضية الهتعمقة بأثر  Enterالهتعدد باستخداـ طريقة تـ اجراء تحميل الاىحدار الخطي 
   الضريبيةكفاءة الإدارة عمى التابع الضريبية )هعاً( ) هتغير هستقل( 
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ابعاد الحوكمة الضريبية  مستقل الحصائية لاختبار العلاقة بين تقييم المتغير ( الدالات الا 44جدول ) 
   كفاءة الإدارة الضريبيةعمى التابع 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .596a 0.355 0.331 0.38310 

a. Predictors: (Constant), EE إدارج المخاطر الضرَتَح, DD التشرَع  تساطح
 الضرَتَح الشفافَح CC , حماَح حموق المكلفَن BB ,العدالح الضرَتَح AA ,الضرَتٍ

، 0.355ٌو التفسير ، وأف هعاهل % 59.6تساوؼ  Rيتضح هف الجدوؿ أعلاي أف قيهة هعاهل الارتباط 
كفاءة الإدارة % هف التغيرات الحاصمة في 35.5فقط فسر الضريبية هجتهعة )هعاً( تأبعاد الحوكهة  أؼ أف

  .الضريبية

 الثانية الرئيسية( الدالات الاحصائية لاختبار التباين لنموذج الدراسة المتعمق بالفرضية 45جدول ) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 10.520 5 2.104 14.337 .000b 

Residual 19.079 130 0.147 
  

Total 29.600 135 
   

a. Dependent Variable: FF كفاءج الإدارج الضرَتَح 

b. Predictors: (Constant), EE إدارج المخاطر الضرَتَح, DD التشرَع الضرَتٍ تساطح, AA العدالح الضرَتَح, BB 
 الضرَتَح الشفافَح CC , حماَح حموق المكلفَن

تحميل التبايف والذؼ يهكف التعرؼ هف خلالً عمى الدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية  ايضاً  يبيف الجدوؿو 
ي  Fلمىهوذج عف طريق إحصائية  ي أصغر sig =0.000)الحسابية وهعىوية الدلالة  F=14.33وٌ ( وٌ
حصائية لىهوذج الاىحدار الخطي هف الىاحية يؤكد الدلالة الا هها  sig=0.05هف هعىوية الدلالة القياسية 

 .حصائية أؼ الىهوذج كمً ذو دلالة هعىويةالا

عمى التابع ابعاد الحوكمة الضريبية مستقل ال أثرالدراسة بين  الدالات الاحصائية لنموذج( 46جدول )
   كفاءة الإدارة الضريبية

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.040 0.335 

 
12.071 0.000 

AA 0.045 2.937 0.148 0.059 0.124 العدالح الضرٗتٗح 
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BB 0.064 1.867 0.144 0.076 0.143 حهاٗح حمّق الهكلفٗى 

CC 0.000 3.994 0.350 0.060 0.241 الشفافٗح الضرٗتٗح 

DD ٖ0.000 7.274 0.647 0.041 0.300 تساطح التشرٗع الضرٗت 

EE 0.237 1.189 0.086 0.047 0.055 ئدارج الهخاطر الضرٗتٗح 

a. Dependent Variable: FF كفاءج الإدارج الضرٗتٗح 

الابعاد الأكثر  ٌي( و الشفافية الضريبية و بساطة التشريع الضريبي  العدالة الضريبيةيشير الجدوؿ إلى أف )
هها يؤكد وجود دور ) لمعدالة الضريبية و الشفافية الضريبية و بساطة الهحسوبة،  tقيهة  تأثيراً ودوراً حسب

 التشريع الضريبي عمى كفاءة الإدارة الضريبية( .

 ومعادلة التأثير ىي

(+ بساطة التشريع 0.24لشفافية الضريبية*)(+ ا0.12العدالة الضريبية*)
= كفاءة الإدارة الضريبية4.04(+0.30الضريبي*)  

 
 (في رفع كفاءة الإدارة الضريبية لمحوكمة الضريبيةيوجد دور ذا دلالة احصائية نتيجة )
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 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 النظام الضريبي السورية وتجمى ذلك من خلال: ىناك تطبيق محدود لمبادئ الحوكمة الضريبية في .1
لـ يحقق التشريع الضريبي السورؼ العدالة الضريبية بيف الهكمفيف أىفسٍـ وبيف الهكمفيف والإدارة . 1.1

 الضريبية وذلؾ هف خلاؿ عدة أسباب:
والأجور وضريبة لـ يحقق قاىوف ضريبة الدخل وتعديلاتً العدالة الضريبية بيف ضريبة الرواتب . 1.1.1

 دخل الهٍف الصىاعية والتجارية وغير التجارية.
لـ يحقق قاىوف ضريبة الدخل وتعديلاتً العدالة الضريبية بيف كبار الهكمفيف هع بقية الهكمفيف، . 2.1.1

 حيثُ إف الضريبة تحهل تهييزاً ضد صغار الهكمفيف.
ىها ربطٍا بىوع الشركة، أؼ أىً خرج عف هبدأ لـ يربط الهشرع الضريبي السورؼ الضريبة بالدخل وا  . 3.1.1

 القدرة عمى الدفع كهعيار لمعدالة الضريبية.
اعتهد الهشرع الضريبي السورؼ عمى الضرائب والرسوـ الهباشرة الأكثر عدالة عمى حساب . 4.1.1

هف (، عمى الرغـ 2019-2010الضرائب والرسوـ غير الهباشرة وذلؾ بالهتوسط خلاؿ الفترة الهدروسة)
 اتجاًٌ  خلاؿ السىوات الثلاثة الأخيرة ىحو الاعتهاد عمى الضرائب والرسوـ غير الهباشرة.

لـ يحقق التشريع الضريبي السورؼ العدالة الضريبية بيف الهكمفيف والإدارة الضريبية هف حيث هدة . 5.1.1
 التقادـ.
 ف هتجاٌميف بقية الحقوؽ هف خلاؿ:هراعاة التشريع الضريبي والإدارة الضريبية لبعض حقوؽ الهكمفي. 2.1

هىح التشريع الضريبي والإدارة الضريبية الهكمف الحق في الحصوؿ عمى الهعموهات والىصح . 1.2.1
الإدارة الضريبية عمى احتراـ بالإضافة إلى الزاهً  والهشورة وكذلؾ حق التهثيل هف قبل شخص أخر.
 رة لديٍا.خصوصية الهكمف والإلتزاـ بسرية الهعموهات الهتوف

 لتزاـ الضريبي لمهكمفيف.لـ يساٌـ التشريع الضريبي السورؼ في تخفيض تكاليف الا. 2.2.1
 تكميفً الضريبي لعدـ حيادية المجاف.عمى  الهكمفظمـ في آلية هعالجة اعتراض  ؾٌىا. 3.2.1
ىها  القاىوىية الخاصة بالإدارة الضريبية عدـ تضهيف الىصوص. 3.1 صراحة هوضوع الشفافية الضريبية، وا 

ا جزءاً هف الشفافية. بيىها تضهىت ىصوص التشريع الضريبي  وردت بعض الهٍاـ التي يهكهف اعتبارٌ
 هوضوع الشفافية الضريبية. ةصراح
كثرة التعديلات  وعمى الرغـ هف ،تبسيطًساٌـ أخذ التشريع الضريبي بىظاـ الضرائب الىوعية في لـ ي . 4.1
  في تبسيطً. أيضاً  إلا أف ٌذي التعديلات لـ تساٌـ 2019إلى عاـ  1949هتعاقبة عميً هىذ عاـ ال

دائرة تُعىى بإدارة وجود  خاطر الضريبية وذلؾ هف خلاؿه.  هراعاة الإدارة الضريبية لهبدأ إدارة ال5.1
ىها  الهخاطر الضريبية ولكف لا يىدرج ضهف هٍاهٍا جهيع الهٍاـ ذات الصمة بإدارة الهخاطر الضريبية، وا 
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ىجدٌا هوزعة بيف هجهوعة هف الهديريات في الٍيئة العاهة لمضرائب والرسوـ بالإضافة إلى هديرية 
 الإستعلاـ الضريبي.

 .ع كفاءة الإدارة الضريبيةالضريبية في رف لمحوكمة. ىناك دور 2
 .العدالة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية لتطبيق هبدأ ٌىاؾ دور 1.2
 .هبدأ حهاية حقوؽ الهكمفيف في رفع كفاءة الإدارة الضريبية لتطبيق ٌىاؾ دور 2.2
 ٌىاؾ دور لتطبيق هبدأ الشفافية الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية. 3.2
  .ؾ دور لهبدأ بساطة التشريع الضريبي في رفع كفاءة الإدارة الضريبيةٌىا 4.2
  .لهبدأ إدارة الهخاطر الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية ٌىاؾ دور 5.2

 
 التوصيات:

 الحوكهة الضريبية في الىظاـ الضريبي. هبادغ ضرورة تطبيق .1
الضريبية بيف الهكمفيف، وربط التكميف بالقدرة عمى تعديل التشريعات الضريبية بها يضهف تحقيق العدالة  .2

 الدفع.
الهساواة في هدة التقادـ بيف حقوؽ الإدارة الضريبية وحقوؽ الهكمف بالضريبة، لأف عدـ إخضاعٍا  .3

 هبدأ الهساواة بيف الهكمف والإدارة الضريبية. عفلقاعدة ضريبية واحدة يعد خروجاً 
العىصر القضائي في تشكيل لجاف الطعف لأىً يهثل ضهاىة ضرورة حهاية حقوؽ الهكمفيف و إدخاؿ  .4

ة وخبرة قاىوىية.  أساسية في تحقيق الحياد ىظراً لها يتهتع بً القضاة هف ىزاٌ
ف هتفعيل تطبيق هفٍوـ الشفافية في التشريع والإدارة الضريبية لها لٍذا الهفٍوـ هف أثر في الحد  .5

 الهكمفيف بالإدارة الضريبية. عهميات الفساد الإدارؼ والهالي، وزيادة ثقة
ا لموقت  .6 اعتهاد الضريبة العاهة عمى الدخل بدلًا هف ىظاـ الضرائب الىوعية لعدالتٍا وبساطتٍا وتوفيرٌ

 وكمفة التحصيل.
ـ عمى هراجعة الإدارة الضريبية لغرض تقديـ  .7 تسٍيل إجراءات فرض الضريبية عمى الهكمفيف لتحفيزٌ

 ة التحاسب.البياىات عف ىشاطاتٍـ خلاؿ فتر 
يجب تفعيل دور إدارة الهخاطر في الإدارة الضريبية لتهكيىٍا هف فٍـ وتحديد وقياس وهعالج الهخاطر  .8

 الهختمفة وتقميمٍا إلى أدىى حد ههكف.
 ةالعهل عمى تطوير الإدارة الضريبية بها تحتاجً هف إهكاىيات هادية وبشرية ههكىة، هع هحاولة هجارا  .9

 رؼ في الهعاهمة الضريبية.التطور التكىولوجي والإدا
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 المراجع:

 أولاً: مراجع تاللغح العرتَح:

 أ- الكتب:

،هًشّراخ ودورها الإلتصادٌ(" -"السَاسح المالَح فٍ سورَح) أدواتها(،2008السّٗفٖ،لحطاى،) .1

 الِٗئح العاهح السّرٗح للكتاب،ّزارج الثمافح، دهشك، سّرٗح.

الجزء الأّل، هًشّراخ أصول المراجعح"،  "(،2014دحدّح، حسٗى؛ لرٗط، ًعهح، ّآخرّى،) .2

 جاهعح دهشك، كلٗح الالتصاد.

، هًشّراخ جاهعح المحاستح الضرَتَح" "(،2017الهِاًٖٗ، خالد؛ العدٕ، اتراُٗم؛ ّأخرّى، ) .3

 دهشك، كلٗح الإلتصاد.

 ، هجهّعح الًٗل العرتٗح، الطتعح الأّلٔ.حوكمح الشركاخ" "(،2005الخضٗرٕ، هحسى أحهد،) .4

تطتَماخ فٍ  -التجارب -المتادئ -المفاهَم -حوكمح الشركاخ "(،2005طارق عتد العال،) حهاد، .5

 ، الدار الجاهعٗح، الماُرج.المصارف"

،الدار 1،ط"حوكمح الشركاخ ومعالجح الفساد المالٍ والإدارٌ"(،2006سلٗهاى، محمد هصطفٔ،) .6

 الجاهعٗح، الإسكًدرٗح.

 الطتعح الثاًٗح، الدار الجاهعٗح، الماُرج." حوكمح الشركاخ"، (،2007عتد العال، طارق،) .7

 ، هعِد الإدارج العاهح، هكتتح الهلن فِد الّطًٗح." الحوكمح فٍ المطاع العام"(،2016التسام، تسام،) .8

 ، تدّى دار ًشر." الوجَز فٍ المالَح العامح والتشرَع الضرَتٍ"(،2016صدٗك، رهضاى،) .9

 "، كلٗح التجارج، جاهعح الزلازٗك، هصر.حوكمح الضرَتَحال(،"2006الشافعٖ، جلال،) .10

 كتب مترجمح: -ب

غرس حوكمح الشركاخ فٍ الالتصادَاخ النامَح  "(،2003كاترٗى ل، كّشتا ُلٗلًٗج، جّى سّلٗفاى،) .1

، حّكهح الشركاخ فٖ المرى الحادٕ ّالعشرٗى، الطتعح الثالثح، ترجهح: سهٗر والصاعدج والانتمالَح"

 : هركز الهشرّعاخ الدّلٗح الخاصح، ّاشًطى.كرٗم، ئصدار

 

 رسائل جامعَح: -خ

 ماجستَر 

، رسالح "العدالح الضرَتَح وتطتَماتها فٍ التشرَع الأردنٍ"(، 2005تًٖ ُاًٖ، عهر عاتد،) .1

 هاجستٗر غٗر هًشّرج، جاهعح هؤتح، الأردى.

دراسح تطتَمَح فٍ دوائر  -" العوامل المؤثرج علً العدالح الضرَتَح(، 2010أحهد، ترّا سردار، ) .2

، رسالح هاجستٗر غٗر هًشّرج، جاهعح هؤتح، العراق" -ضرَتَح الدخل فٍ محافظاخ إللَم كوردستان

 الأردى.

دراسح –" حوكمح الشركاخ وأثرها علً الحصَلح الضرَتَح (، 2009رهضاى، علٖ هحهّد،) .3
 ، رسالح هاجستٗر غٗر هًشّرج، جاهعح دهشك، كلٗح الالتصاد.مَدانَح"

، " كفاءج الإدارج الضرَتَح فٍ ظل تطتَك الضرَتح علً المَمح المضافح"(، 2011دحدل، عازر،) .4
 رسالح هاجستٗر فٖ ئدارج الأعهال غٗر هًشّرج، الجاهعح الافتراضٗح السّرٗح، دهشك، سّرٗح.

ل " العلالح تَن المكلف والإدارج الضرَتَح وألرها علً التحصَ(، 2008عتد الغفّر، فاٗز أحهد،) .5
 ، رسالح هاجستٗر غٗر هًشّرج، جاهعح الًجاح الّطًٗح، ًاتلس، فلسطٗى.والجتاَح"
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جاهعح  ج التدلَك الداخلٍ"،ء(،" جودج تكنولوجَا المعلوماخ وأثرها فٍ كفا2016عشٖ، تدر،) .6
 .لاصدٕ ّرتاح، كلٗح العلّم الالتصادٗح

المراجع الخارجٍ للخطر الحتمٍ (،" العوامل المؤثرج فٍ تمََم 2002المرٗمرٕ، عتد الغًٖ،) .7
جاهعح الهلن عتد العزٗز، كلٗح الالتصاد ّالإدارج، دراسح مَدانَح"، -لأغراض تخطَط عملَح المراجعح

 .18ص
 

 دكتوراه 

، رسالح " حوكمح النظام الضرَتٍ وأثرها علً جذب الاستثماراخ"(، 2012جِٗاى، كاهل محمد،) .1

 عٗى شهس، كلٗح التجارج، الماُرج.دكتّراٍ فٖ الالتصاد غٗر هًشّرج، جاهعح 

" دور الحوكمح الضرَتَح فٍ زَادج جودج التمارَر المالَح (، 2017جعفر، ّٗسف حسى عثهاى،) .2

، اطرّحح دكتّراٍ فٖ الهحاستح غٗر هًشّرج، لضمان زَادج مستوي الإلتزام الضرَتٍ للممولَن"

 جاهعح الًٗلٗى.

، اخ الحوكمح الضرَتَح علً الإَراداخ الضرَتَح"" أثر آلَ(، 2012العتًٖٗ، هًِد محمد هّسٔ،) .3

 ئطرّحح دكتّراٍ، جاهعح عهاى العرتٗح، كلٗح الأعهال، عهاى، الأردى.

" دور الشفافَح والمساءلح فٍ الحد من الفساد الإدارٌ فٍ المطاعاخ (، 2010الستٗعٖ، فارس،) .4

 لسم العلّم الإدارٗح، الرٗاض.، ئطرّحح دكتّراج، جاهعح ًاٗف العرتٗح للعلّم الأهًٗح، الحكومَح"

 -" أثر تطتَك معاََر المحاستح الدولَح فٍ فعالَح النظام الضرَتٍ(، 2015عتد الله، حسٗى هحهّد،) .5

 ، ئطرّحح دكتّراٍ  غٗر هًشّرج، كلٗح الإلتصاد، جاهعح دهشك.دراسح تطتَمَح فٍ سورَح"

َح فٍ تعزَز الحوكمح المصرفَح فٍ " دور المعاََر المحاستَح الدول(، 2015تٗطار، أساهح محمد،) .6

، اطرّحح دكتّراٍ فٖ الهحاستح غٗر دراسح تطتَمَح علً المصارف الخاصح السورَح" -سورَح

 هًشّرج، كلٗح الالتصاد، جاهعح دهشك.

دراسح  -"حوكمح الشركاخ ودورها فٍ تحمَك جودج المعلومح المحاستَح(، 2016العاتدٕ، دلال،) .7

، ئطرّحح دكتّراٍ غٗر هًشّرج، جاهعح محمد خضٗر تسكرج، كلٗح جزائرَح"حالح ألَانس للتأمَناخ ال

 العلّم الالتصادٗح ّالتجارٗح ّعلّم التسٗٗر.

 

 أتحاث: -ث

" التكامل تَن نهجٍ الحوكمح الضرَتَح وحوكمح الشركاخ (، 2016عتد الخالك، أساهح علٖ،) .1

 ، هصر.1، عدد20، الفكر الهحاستٖ، هجلد كمدخل للإصلاح المحاستٍ والضرَتٍ"

" إطار ممترح لإستخدام لجان المراجعح فٍ الإشراف علً (، 2016السٗد سهرج، ٗاسر؛ ُاشم محمد،) .2

 ، الفكر الهحاستٖ، هصر.إدارج المخاطر فٍ مصلحح الضرائب المصرَح"

"حوكمح الشركاخ: ستَل التمدم مع إلماء الضوء علح التجرتح (، 2003أتّ العطاء، ًرهٗى) .3
 ، ّاشًطى.CIPE، هركز الهشرّعاخ الدّلٗح الخاصح المصرَح"

 

 مؤتمراخ وندواخ: -جـ

"، ّرلح عهل همدهح ئلٔ ّرشح عهل والع النظام الضرَتٍ وآفاق تطوَره(،" 2019العدٕ، اتراُٗم،) .1

 .الّالع ّالخٗاراخ الههكًح، الهرصد العهالٖ للدراساخ ّالتحّث -السٗاساخ الهالٗح فٖ سّرٗح

" نحو مساهمح علمَح لتفعَل الحوكمح الضرَتَح لضتط الأداء المالٍ (، 2011اتّ علام، ّلِٖ،) .2

، جاهعح الٗرهّن، كلٗح الالتصاد ّالعلّم الهصرفٗح، الهؤتهر الثالث للعلّم والمحاستٍ للشركاخ"

 الهالٗح ّالهصرفٗح، الأردى.
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الضرَتَح ضرورج ختمَح "إعادج هَكلح الإدارج (، 2016كاهل، عاطف ئتراُٗم؛ صادق، أحهد السٗد،) .3

، الهؤتهر العلهٖ الضرٗتٖ الراتع ّالعشرٗى تعًّاى: دّر الضرائب فٖ تحمٗك لجذب الإستثماراخ"

 ، الجهعٗح الهصرٗح للهالٗح العاهح ّالضرائب، الماُرج، هصر.2030ئستراتجٗح 

تور ؤالو،  َح استراتُجُح لإصلاح المنظىمح الضرَثُح"ؤ" ر(، 2016خلٗل، هعّض السٗد محمد،) .4

الجوع٘ح  - 2030العلوٖ الضرٗثٖ الراتع ّالعشرٗي تعٌْاى : دّر الضرائة فٖ تحم٘ك ئستراتج٘ح 

 هصر. -الوصرٗح للوال٘ح العاهح ّالضرائة 

تطثُمها فٍ ق آفاولضرَثح ا" شفافُح (، 2008ر،)ٗاسر عوا، لحو٘داعثد الكعتٖ،جاتر محمد علٖ؛  .5

تعو٘ن د ّلفسااجِح اطٌ٘ح شاهلح لوّْت٘ج٘ح استرئي هإتور لح همدهح ضو، ّرئة"العامح للضرالهُئح ا

 ، تغداد.حاٍلٌزاثمافح 

" تطوَر الإدارج الضرَتَح وفك متادئ الحوكمح خطوج أولً نحو (، 2016محمد، عرفاى فّزٕ،) .6
دّر الضرائب فٖ  -2016، الهؤتهر العلهٖ الضرٗتٖ الراتع ّالعشرٗىإصلاح المنظومح الضرَتَح"

 .2030ٗح تحمٗك ئستراتٗج
" تطوَر الأداء للإدارج الضرَتَح المصرَح من خلال تطتَمها لمتادئ (، 2014عطٗح، محمد السٗد محمد،) .7

الحوكمح: دراسح تطتَمَح علً مصلحح الضرائب المصرَح مع الإشارج للمنهج الإسلامٍ والتجارب 
ٗح تحمٗماً للعدالح الضرٗتٗح ، الهؤتهر الضرٗتٖ الحادٕ ّالعشرٗى: ئعادج تًاء الهًظّهح الضرٗتالدولَح"

 الجهعٗح الهصرٗح للهالٗح العاهح ّالضرائب، الماُرج، هصر. -ّالعدالح الإجتهاعٗح
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 الممحق رقم1: الاستبانة 

 الاستاذ الفاضل:.............................الهحترـ

 تحية طيبة و بعد:

أف ٌذا الاستبياف قد تـ إعدادي بٍدؼ الحصوؿ عمى البياىات يسرىا أف ىمفت عىايتكـ إلى 
الهتعمقة بالجاىب الهيداىي لرسالة الهاجستير التي يعدٌا الباحث بإشراؼ الأستاذ الدكتور 
يـ العدؼ تحت اسـ)دور الحوكهة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية( وتٍدؼ ٌذي  إبراٌ

هية الحو   كهة الضريبية في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.الدراسة إلى التعرؼ عمى أٌ
عمهاً أف هشاركتكـ في ٌذي الدراسة ضرورية جداً لىجاحٍا، حيث إف رأيكـ وخبرتكـ في ٌذا 

 الهجاؿ ٌها أحد هرتكزات ٌذي الدراسة وعاهل رئيسي هف عواؿ ىجاحٍا.
ا وها هف شؾ أف اختياركـ لإجابة الهىاسبة هع توخي الدقة سيكوف لً أثر كب ير في اىجازٌ

والوصوؿ إلى ىتائج هفيدة وواقعية، عمهاً بأف الإجابة عمى ٌذا الاستبياف سوؼ تستخدـ 
لأغراض عمهية وستحاط بالسرية التاهة، ويسر تمقي الباحث أؼ إضافات أو هلاحظات عمهية 
يهكف تدويىٍا عمى الصفحات الخمفية للإستبياف، وسيكوف عمى استعداد للإجابة عف أؼ 

 يتعمق بالاستبياف والهصطمحات الواردة بً. اراستفس
 

 شاكرين حسن تعاونكم

 

 الباحث                        المشرف الأستاذ الدكتور                   

 أنس الدين الحناوي                إبراىيم العدي                                
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 القسم الأول/ البيانات التعريفية:

 الأّل / التٗاًاخ الشخصٗح:الجزء 
 ( فٖ الهرتع الهًاسب:xضع ئشارج )

 العمر
 سنة 35أقل من 

 
 سنة 35-45

 
 سنة 45-55

 
 سنة 55أكثر من 
 

    

 

 المؤىل العممي
 جامعي
 

 دبموم  
 

 ماجستير
 

 دكتوراه
 

    

 

 التخصص العممي
 محاسبة
 

 مصارف
 

 إدارة
 

 اقتصاد
 

    

 

 سنوات الخبرة
  سنوات فما فوق  10  مادون عشر سنوات  سنواتمادون خمس 
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 العبارة 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 العدالح الضرَتَح المحور الأول 

1 
حمك لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ العدالح الضرٗتٗح تٗى 
ضرٗتٗح الرّاتب ّالأجّر ّضرٗتح دخل الهِى الصًاعٗح 

 ّالتجارٗح ّغٗر التجارٗح.

     

حمك لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ العدالح الضرٗتٗح تٗى  2
 كتار الهكلفٗى هع تمٗح الهكلفٗى.

     

أخذ لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ تهتدأ المدرج علٔ الدفع  3
 كهعٗار للعدالح الضرٗتٗح.

     

4 
الضرائب اعتهد لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ علٔ 

الهتاشرج علٔ حساب الضرائب غٗر الهتاشرج كهعٗار 
 للعدالح الضرٗتٗح.

     

حمك التشرٗع السّرٕ العدالح الضرٗتٗح تٗى الهكلفٗى  5
 ّالإدارج الضرٗتٗح هى حٗث هدج التمادم.

     

 

 

 

 العبارة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 حموق المكلفَنالمحور الثانٍ: حماَح  
هًح التشرٗع الضرٗتٖ ّالإدارج الضرٗتٗح الهكلف الحك  1

 فٖ الحصّل علٔ الهعلّهاخ ّالًصح ّالهشّرج.
     

هًح التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ الهكلف حك التهثٗل هى  2
      لتل شخص أخر

3 
ألزم التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ الإدارج الضرٗتٗح علٔ 

لتزام تسرٗح الهعلّهاخ ّالااحترام خصّصٗح الهكلف 
 الهتّفرج لدِٗا.

     

ساُم التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ فٖ تخفٗض تكالٗف  4
 لتزام الضرٗتٖ للهكلفٗى.تكالٗف الا

     

5 
هًح التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ الهكلف حك الإعتراض 
علٔ التكلٗف الضرٗتٖ أهام لجاى هالٗح هستملح لا تتدخل 

 تحدٗد أعضائِاالإدارج الضرٗتٗح فٖ 
     

 

 

 

 



 
 

170 
 

 

 العبارة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 المحور الثالث: الشفافَح الضرَتَح 

حدد لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ أسس التكلٗف  1
 الضرٗتٖ لكل زهرج هى الهكلفٗى تكل ّضّح ّشفافٗح

     

2 
الضرٗتح  حدد لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ هعدلاخ

ّتحمٗمِا ّاستحمالِا تالًستح لكل زهرج هى الهكلفٗى تكل 
 ّضّح ّشفافٗح

     

3 
حدد لاًّى ضرٗتح الدخل ّتعدٗلاتَ تكل ّضّح ّشفافٗح 

عادج الًظر ّالتصحٗح ّالطعى اكٗفٗح المٗام تاجراءاخ 
 عتراض.ّألزم الإدارج الضرٗتٗح تتّضٗح ًتائج الا

     

الضرٗتٗح تتغطٗح أعهالِا عتركافح ّسائل تمّم الإدارج  4
 الإعلام ّالهّلع الإلكترًّٖ تكل شفافٗح.

     

تمّم الإدارج الضرٗتٗح تالرد علٔ الاستفساراخ ّالشكآّ  5
 الهتعلمح تخدهاخ الهكلفٗى تكل ّضّح ّشفافٗح.

     
 

 

 العبارة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 الراتع: تساطح التشرَع الضرَتٍالمحور  

ساُم أخذ التشرٗع الضرٗتٖ السّرٕ تًظام الضرائب  1
 تتسٗطَالًّعٗح فٖ 

     

ساُهخ التعدٗلاخ الهتعالتح علٔ التشرٗع الضرٗتٖ  2
 تتسٗطَفٖ  3119ئلٔ عام  1919السّرٕ هًذ عام 

     

ٗستطٗع الهجتهع الضرٗتٖ هتاتعح التغٗراخ فٖ التشرٗع  3
 الضرٗتٖ تتساطح دّى عًاء ٗذكر

     

ٗؤدٕ ئزالح التضارب فٖ الهفاُٗم ّالتعرٗف الماًًّٗح ئلٔ  4
      تتسٗط التشرٗع الضرٗتٖ
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 العبارة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 المحور الخامس: إدارج المخاطر الضرَتَح 

السًّٗح ّالمٗام تتأُٗل الكّادر لتزام الإدارج تخطح التدرٗب ا 1
 ّفك الطرق العلهٗح الحدٗثح.

     

2 
هطاتمح الأداء الفعلٖ هع الأداء الهستِدف الهحدد فٖ الخطط 
ّالهعاٗٗر الهّضّعح ّالمٗام تالإجراءاخ التصحٗحٗح فٖ حال 

 ّجّد اًحرافاخ.
     

هرالتح هدٓ تمٗد العاهلٗى تالتشرٗعاخ ّالسٗاساخ ّلّاعد  3
 السلّن الّظٗفٖ ّتراهج تًفٗذ الخطط.

     

4 
لٗام الإدارج الضرٗتٗح تعهلٗح رصد ئلتزام الهكلفٗى فٖ تمدٗم 

التٗاًاخ الضرٗتٗح ّتسدٗد الضرائب الهترتتح علٔ ُذٍ 
 التٗاًاخ.

     

      ئعداد تراهج التّعٗح للهكلفٗى ّتطّٗرُا تاستهرار. 5
الهعلّهاخ الهّثمح حّل ستمصاء عى هتاتعح أعهال الا 6

 الأّضاع الهالٗح للهكلفٗى، ّّضع الّسائل الهًاستح لهعالجتَ.
     

ستراتٗجٗح سٗاسح التدلٗك لألسام اّضع الإدارج الضرٗتٗح  7
 ّدّائر الإلتزام ّهتاتعح تًفٗذُا.

     

8 
ئعداد الدراساخ ّالتمارٗر الدّرٗح عى التطّراخ الطارئح 

الاستثهارٗح لرؤّس الأهّال، ّهى ثم تحلٗل علٔ الاتجاُاخ 
 أستاب ًّتائج ُذٍ التطّراخ ّأثارُا الضرٗتٗح.

     
 

 العبارة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 المحور السادس: كفاءج الإدارج الضرَتَح 

ٗؤدٕ عدم تكرار ّكثرج ئجراءاخ التحاسب الضرٗتٖ ئلٔ  1
 التحصٗل ّالملٗل هى الّلخ ّالجِد.اًخفاض تكالٗف 

     

2 
هى الّلخ  الملٗلفترج التحاسب الضرٗتٖ ئلٔ  لصرتؤدٕ 

حدّث تراكم ضرٗتٖ ِٗدد تضٗاع  ّتجًبّالجِد ّالتكلفح، 
 جزء هى الحصٗلح الضرٗتٗح.

     

3 
الفجّج الضرٗتٗح تٗى الهكلفٗى ّالإدارج الضرٗتٗح  الحد هىئى 

التِرب هى دفع الضرائب ّعدم لتزام الطّعٖ تدفعِم ئلٔ الا
 الهستحمح علِٗم.

     

الًزاعاخ الضرٗتٗح تٗى الهكلفٗى ّالإدارج  الحد هىئى  4
 تكالٗف التحصٗل. اًخفاضالضرٗتٗح ٗساُم فٖ 

     

5 
ئى الحد هى هخاطر الأخطاء ّالهخالفاخ ٗحسى الأداء ّٗساُم 

التكالٗف ّالّلخ الًاجهٗى عى تلن الأخطاء فٗها لّ  تجًبفٖ 
 ّلعخ.
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The role of tax governance in raising the efficiency of the tax 

administration (Analytical Study) 

Prepared by: Anas Aldeen Alhenawi            Supervised by: Dr. Ibrahim Aladi 

Abstract 

The study aimed to show the role of tax governance in raising the efficiency of 

tax administration. The purpose of the tax system's governance is to enhance 

the confidence of taxpayers in the tax administration and ensure their rights, as 

well as to promote the values of justice and equality among taxpayers, the rule 

of law, and enhance accountability and tax transparency. All that will narrow the 

tax gap between taxpayer and tax administration, which reducing tax disputes 

and tax evasion, and to encourage voluntary compliance, which will positively 

effect on the tax administration's achievement of its specific objectives efficiently 

and effectively. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the method 

of content analysis, which was based on the analysis of the reality of the Syrian 

tax system in terms of its observance of the principles of tax governance. The 

Syrian tax legislation of Law No. 24 of 2003 and its amendments and other 

legislations were analyzed, As well as an analysis of the internal rules of the 

Syrian tax administration and the legal legislation governing its work and the 

powers granted to it and the legislative environment through which it operates. 

The researcher also used the statistical methodology, which was based on 

deducing the views of a sample of legal accountants practicing auditing 

profession and accredited by the board of accounting and auditing for the 

importance of their opinions for their neutrality, which gives their opinions more 

importance, especially that the category of legal accountants is the link between 

tax administration and taxpayers. The objective of the field study is to enhance 

the analytical study, in order to identify the compatibility between the results 

obtained by the researcher after the adoption of a content analysis methodology 

and the real reality of the tax community by designing a questionnaire 

distributed on the sample of the research. The questionnaires were analyzed 

using the appropriate statistical methods, based on the SPSS package, through 

which hypotheses of the study were tested. 

The study found a number of results; the most important one is the limited 

application of the principles of tax governance in the Syrian tax system. In 

addition to that, there is a role for tax governance in raising the efficiency of tax 

administration. 

Keywords: Tax governance, Tax administration efficiency, Tax system
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