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 شكر وتقدیر

أتقدم بجزیل الشكر لجامعة دمشق الأصیلة بعراقتها، وخاصةً كلیتنا المعطاءة كلیة الاقتصاد لما لمسناه من 

 أعضاء الهیئة التدریسیة لكل ما یقدمونه من جهد وعلم وافر. رعایة بالغة، وأخص بالشكر أساتذتي

وخالص شكري وتقدیري للأستاذ الدكتور قیس عثمان لتفضله بقبول الإشراف على هذه الرسالة ولما قدمه 

 من توجیه ونصح وإرشاد مستمر لإنجاز هذا البحث ورفع مستواه العلمي. 

 لتصویب الرسالة وإتمامها. وجهدٍ  لما بذلوه من وقتٍ كما أتوجه بالشكر للسادة أعضاء لجنة الحكم 
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 الإهداء

إلى سندي  إلى الرجل الطاهر الكریم ... الذي صنع طفولتي بیدیه الكریمتین بعد االله سبحانه وتعالى ...

 .الفاضل الأستاذ الدكتور محمد زیاد حمدان والدي في هذه الحیاة ...

السُبل... من كانت في حیاتي الداعم الأول والأنقى... إلى صاحبة الید  دعاؤها إلى أرقىمن هداني إلى 

 .أمي الغالیة... المعطاءة

قدّم لي الكثیر  ...هدیتي من االله ونصیبي من حُلو الحیاةإلى أروع من جسد الحب بكل معانیه... إلى 

 العزیز زوجيماً... من العطاء والمحبة والأمل والصبر... لن أقول شكراً بل سأعیش الشكر معك دائ

 .الهندي باسل

 .أخواتي الغالیاتإلى من أجد نجاحي بنجاحهم وفرحي بفرحهم وهُن كنزي في الحیاة... 

عائلة زوجي الداعمین والمحبین... صدیقاتي ورفیقات دربي... ولكل من نظر لي بحبٍ ودعا لي 

 بالتوفیق والنجاح... شكراً جزیلاً.
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 باللغة العربیّة المستخلص

دراسة  –آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة في سوریة دور "

 "میدانیة

 إعداد الطالبة: مروة حمدان                                             إشراف الدكتور: قیس عثمان

 من خلال آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة في سوریة دور التعرف علىهدف البحث إلى 

معرفة فیما إذا كانت آلیات الحوكمة تقوم بوظائفها في المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة، معرفة 

یفیة مساهمة آلیات معرفة ك في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة، تسهمفیما إذا كانت آلیات الحوكمة 

أي آلیة من آلیات الحوكمة یمكن أن تكون أكثر فاعلیة و الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة، 

 في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة. 

وصفها أداة باستخدام الاستبانة ب یدانیةالبیانات من خلال دراسة م جُمعَتولتحقیق أهداف البحث واختبار فرضیاته 

لجمع البیانات على عینة من الموظفین في مدیریات المخاطر المصرفیة، ومدیریات الرقابة الداخلیة، ومدیریات 

 115، ومدیریات التسلیف والإقراض في المصارف العامة في محافظة دمشق، وقد وزعت الباحثة التدقیق الداخلي

ري، المصرف العقاري، المصرف الصناعي، مصرف التوفیر) استبانة على عینة المصارف المختارة (المصرف التجا

البیانات التي تَضمنتها استمارة الاستبیان باستخدام برنامج استبانة قابلة للتحلیل، ومن ثمّ حلّلت  98واستُردّ منها 

SPSSبحث. ل، وذلك بغیة اختبار الفرضیات بهدف الوصول إلى استنتاجات تدعم موضوع ا 

 مجموعة من النتائج، كان من أهمها:توصل البحث إلى 

 . تقوم بعض آلیات الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها بكفاءة وفاعلیة.1



 س
 

 التطبیق الكفء والفعّال لآلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة السوریّة. هم. یس2

 تحسین الأداء المالي للمصارف العامة السوریّة. . تختلف درجة كفاءة وفاعلیة آلیات الحوكمة في3

 . یحتل "مجلس الإدارة" المرتبة الأولى في الأهمیة من وجهة نظر عینة الدراسة، وهو من آلیات الحوكمة الداخلیة.4

في الأهمیة من وجهة نظر عینة الدراسة، وهي من آلیات الحوكمة  رابعة. تحتل "التشریعات والقوانین" المرتبة ال5

 الخارجیة.

 المصارف العامة.  –الأداء المالي  –آلیات الحوكمة  –الحوكمة  الكلمات المفتاحیة:
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة البحث:  1-1

في أعقاب الأزمات الاقتصادیة والمالیة التي شهدتها العدید من دول العالم والتي شكلت أهم التحدیات للشركات، 

نقص الإفصاح وانعدام الشفافیة وغیاب المساءلة في الشركات، مما استدعى إلى ضرورة الاستعانة  همهامن أ والتي

أداء المؤسسات بما یرفع من مستوى الإفصاح، مما یؤثر بآلیات حدیثة للإدارة والرقابة، تساهم في تحسین جودة 

إیجاباً على مستوى الأداء وعلى كفاءة السوق المالي، ألا وهي حوكمة الشركات باعتبارها الوسیلة التي تهدف إلى 

تعظیم وتحسین أداء المؤسسات ووضع الأنظمة الكفیلة لتجنب أو تقلیل الغش وتضارب المصالح، وقد قامت العدید 

الدول بخطوات هامة من أجل تدعیم فاعلیة حوكمة الشركات والتي تمثل الآلیة التي یتم من خلالها تقلیل  من

 المخاطر وتحفیز الأداء وتحسینه. 

أصبح مفهوم الحوكمة من الموضوعات الهامة لدى كافة الشركات والمنظمات الدولیة على رأسها منظمة التعاون 

المبادىء التي تسعى لحمایة حقوق المساهمین، الموردین، ... وباقي الأطراف والتنمیة والتي قدمت مجموعة من 

الأخرى داخل المؤسسة والتنسیق بینها وتزویدها بالمعلومات اللازمة حول النشاطات التي تقوم بها المؤسسة، 

والشفافیة، وتدعم  ولفعالیة نظام الحوكمة تم تبني مجموعة من الآلیات، وتفعیل أدوات الرقابة التي تعزز الإفصاح

الحقیقة التي یتم التسلیم بها من قبل خبراء ف ،المساءلة من جهة، وتسهم في تحسین أداء المؤسسات من جهة أخرى

الاقتصاد في العالم، هي أن التقید بحوكمة الشركات من عدمه أصبح یقرر إلى حد كبیر لیس مستقبل كل شركة 

بأكمله. نتیجةً لكل ذلك زاد الاهتمام بتطبیق حوكمة الشركات ومصیرها فحسب، بل مستقبل ومصیر الاقتصاد 

وآلیاتها في كل القطاعات العامة والخاصة، خاصةً في قطاع المصارف باعتباره من أهم القطاعات وأكثرها حساسیة 

 وعرضةً للأزمات والمخاطر.
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 مشكلة البحث:  1-2

مصارف العامة في اللیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي لآ الاستثمار الفعال عدم مشكلة البحث فيتكمن 

، ولذلك دعت الحاجة إلى التطرق لهذا الموضوع من خلال البحث حول الدور الفعال لآلیات الحوكمة في السوریة

 قد اءأخط وأتحسین الأداء المالي كونها تمثل هذه الآلیات جوهر الرقابة المحاسبیة والإداریة المانعة لأي تجاوزات 

 تحدث داخل المصرف.

إنّ التساؤل الرئیسي الذي یدور في فلكه هذا البحث یتجلى في: "ماهیة دور آلیات الحوكمة في تحسین الأداء 

. وعلیه یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤلات الفرعیة المالي للمصارف العامة في الجمهوریة العربیة السوریة"

 الآتیة: 

 آلیات الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة؟. طبَّق. هل تُ 1

 آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة؟.یسهم تطبیق . هل 2

 آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة؟. یسهم تطبیق. كیف 3

  . أي من آلیات الحوكمة أكثر فاعلیة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة؟. 4
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 :الدراسات السابقة 1-3

اسات حیث تنوعت الدر  ار النظري للبحث،طتعتبر الدراسات السابقة مصدر للمعلومات التي من خلالها تمَّ بناء الإ

ة) والمتغیر السابقة بین دراسات باللغة العربیة ودراسات باللغة الإنكلیزیة عن كل من المتغیر المستقل (آلیات الحوكم

  التابع (الأداء المالي) مرتبة ضمن كل نوع من الدراسات من الأحدث للأقدم على النحو الآتي: 

 :الدراسات العربیة 1-3-1

 1:)2021 ،محمددراسة (. 1

المدرجة في  "أثر خصائص مجلس الإدارة على الأداء المالي: دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة الأردنیة

 بورصة عمّان"

 التعرف على أثر خصائص مجلس الإدارة على الأداء المالي في المصارف التجاریة الأردنیة،هدفت الدراسة إلى 

مجلس الإدارة والمتمثلة بكل من (الشهادات المهنیة لأعضاء مجلس اعتمدت الدراسة على مجموعة من خصائص و 

 إلى الاعتماد على الإدارة، تعدد عضویات أعضاء مجلس الإدارة، وتنوع جنسیات أعضاء مجلس الإدارة)، إضافةً 

 كل من (العائد على الأصول، والعائد على الأسهم) كمؤشرات للأداء المالي. 

ج دار الخطي المتعدد لاختبار فرضیات الدراسة. واعتمدت هذه الدراسة على المنهعلى نموذج الانح اعتمد البحث

) 13من جمیع المصارف التجاریة الأردنیة المدرجة في بورصة عمّان وعددها (الوصفي، وتكوّن مجتمع الدراسة 

 ).  2019-2010( المدةمصرفاً، خلال 

 

 

                                                           
 أثر خصائص مجلس الإدارة على الأداء المالي: دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة الأردنیة المدرجة في بورصة عمّان"،محمد، عبد الله: " 1

 .2021رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 



4 
 

وجود أثر لخصائص مجلس الإدارة على الأداء المالي في المصارف  :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة (للشهادات المهنیة لأعضاء مجلس الإدارة) على العائد ، و ةالتجاریة الأردنیّ 

عضویات على الأصول والعائد على الأسهم في المصارف التجاریة الأردنیة، بینما كان للمتغیر المتمثل ب(تعدد 

كان و أعضاء مجلس الإدارة) تأثیر إیجابي مهم إحصائیاً على العائد على السهم في المصارف التجاریة الأردنیة، 

إحصائیاً على العائد على الأصول  مهم للمتغیر المتمثل ب(تنوع جنسیات أعضاء مجلس الإدارة) تأثیر سلبي

 والعائد على السهم في المصارف التجاریة الأردنیة. 

 2): 2021توفیق، دراسة ( .2

یة دراسة تطبیق أثر تطبیق مبادىء الحوكمة الرشیدة على الأداء الاستراتیجي للعملیات في الشركات العائلیة:

 على عینة من الشركات العائلیة في السوق المصري

تیجي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین تطبیق مبادىء الحوكمة الرشیدة وبین تطویر الأداء الاسترا

 430للعملیات في الشركات العائلیة العاملة في السوق المصري. وذلك من خلال التطبیق على عینة مكونة من 

منهج ت القاهرة والجیزة والقلیوبیة)، ومن خلال الشركة من الشركات العائلیة في إقلیم القاهرة الكبرى (محافظا

ل حزمة الوصفي التحلیلي وباستخدام الاستقصاء كأداة لجمع البیانات اللازمة للدراسة وتحلیل هذه البیانات من خلا

. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنویة ذات SPSSالبرامج الإحصائیة المستخدمة في العلوم الاجتماعیة 

افسي صائیة بین تطبیق مبادىء الحوكمة الرشیدة وبین تطویر الأداء الاستراتیجي للعملیات (الأداء التندلالة إح

 اسة والبحث.الأداء المالي للعملیات) في الشركات العائلیة العاملة محل الدر  –الأداء التشغیلي للعملیات  –للعملیات 

 

 

                                                           
أثر تطبیق مبادىء الحوكمة الرشیدة على الأداء الاستراتیجي للعملیات في الشركات العائلیة: دراسة تطبیقیة على عینة من توفیق، مبروك: " 2

 . 2021، المجلة العربیة للإدارة، مصر، الشركات العائلیة في السوق المصري"
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 3): 2019(الكببجي، . دراسة 3

 من الفساد في مؤسسات القطاع العام الفلسطینيدور الحوكمة في الحد 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور وتأثیر الحوكمة في الحد من ممارسات الفساد في مؤسسات القطاع العام 

بنك الفلسطیني، ولفحص هذا التأثیر تبنت الباحثة مؤشرات حوكمة القطاع العام العالمیة، التي قام بتطویرها ال

وهي: المشاركة والمساءلة، الاستقرار السیاسي وغیاب العنف، فاعلیة الحكومة، جودة  1996 الدولي في العام

ا أهمیة التشریعات، سیادة القانون، السیطرة على الفساد. وحاولت الدراسة الإجابة على التساؤل الرئیسي التالي: م

ابة من وجهة نظر أفراد العینة. وللإجتطبیق الحوكمة للمساهمة في الحد من الفساد في القطاع العام الفلسطیني 

تبانة على أسئلة الدراسة وفرضیاتها استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي في جمع البیانات وتحلیلها، والاس

بسیطة، من ذوي الاختصاص كأداة للدراسة. طُبقت الاستبانة على عینة الدراسة بطریقة العینة العشوائیة الالمحكمة 

موظفین  10%، وتم اختیار 42وزارة ومؤسسة أي ممثلة بنسبة  38وزارة ومؤسسة من أصل  16ر حیث تم اختیا

من كل وزارة ومؤسسة، مع ضمان التمثیل حسب الجنس والمؤهل العلمي والمسمى الوظیفي وسنوات الخبرة، وتم 

ا الإجماع على وجود تم توزیعها. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منه 160استبانة من أصل  140استرداد عدد 

علاقة تأثیریة لجمیع مؤشرات الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام الفلسطیني من وجهة نظر 

رار أفراد العینة، كما أظهرت النتائج الدور الفاعل لجمیع مؤشرات الحوكمة في الحد من الفساد، حیث أن الاستق

كّلان المحور الأكثر أهمیة في الحد من الفساد بمتوسطات حسابیة السیاسي وغیاب العنف وسیادة القانون یش

، ومن ثم جودة التشریعات والسیطرة على 3.78على التوالي، یلیهما فعالیة الحكومة بوسط حسابي  3.91،3.87

 على التوالي. 3.64و  3.7و  3.7الفساد والمشاركة والمساءلة وتتمثل في بأوساط حسابیة 

 

 

                                                           
 . 2019، جامعة القدس، فلسطین، " دور الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام الفلسطیني"الكببجي، رولا:  3
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 4):2015 دراسة (أصلان،. 4

اسة تطبیقیة در  –" مدى مساهمة تطبیق مبادىء الحوكمة في تعزیز اكتشاف الغش والتلاعب بالتقاریر المالیة 

 على المصارف التجاریة في فلسطین"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة تطبیق مبادىء الحوكمة في تعزیز اكتشاف الغش والتلاعب 

 بالتقاریر المالیة.

ل أجل تحقیق أهداف الدراسة تمّ استخدام المنهج الوصفي التحلیلي نظراً لملاءمته لطبیعة الدراسة من خلاومن 

اد عینة جمع البیانات من مصادرها الأولیة والثانویة، وتمّ تصمیم استبانة كأداة لجمع البیانات وتوزیعها على أفر 

 تي لها فروع في قطاع غزة المكونة من الفئات ذاتالدراسة بشكلٍ عشوائي في المصارف التجاریة في فلسطین ال

ر دائرة، العلاقة وهم العاملین في مجال الحوكمة واكتشاف الغش والتلاعب بالتقاریر المالیة ومنهم ( مدیر فرع، مدی

زعة رئیس قسم، مراقب، ومدقق داخلي)، وكذلك عینة من مفتشي سلطة النقد الفلسطینیة، وبلغ عدد الاستبانات المو 

ستخدام ا) استبانة، ولغرض تحلیل البیانات واختبار الفرضیات تم 65) استبانة، وتم استرداد (81لى أفراد العینة (ع

 ). SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي (

لاعب وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: یساهم تطبیق مبدأ إدارة المخاطر في تعزیز اكتشاف الغش والت

یة، حیث كانت نسبة هذا المحور الأعلى من بین جمیع المحاور بسبب تعرض المصارف لدرجة بالتقاریر المال

عالیة جداً من المخاطر. یساهم تطبیق مبدأ نظام المكافآت والتعویضات في تعزیز اكتشاف الغش والتلاعب 

ویضات نح المكافآت والتعبالتقاریر المالیة، حیث كانت نسبة هذا المحور الأقل من بین جمیع المحاور والسبب أن م

في الغالب لهم. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى من اختصاص الإدارة العلیا للمصارف وتُمنح 

%) بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول مدى مساهمة تطبیق مبادىء الحوكمة في تعزیز اكتشاف الغش 5(

 والتلاعب بالتقاریر المالیة تعزى للبیانات الشخصیة. 

                                                           
الة ماجستیر، الجامعة "، رسمدى مساھمة تطبیق مبادىء الحوكمة في تعزیز اكتشاف الغش والتلاعب بالتقاریر المالیةأصلان، حاتم: " 4

 . 2015الإسلامیة، غزة، 
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  :الدراسات الأجنبیة 1-3-2

 AbdullahAljghaiman, :(5 2019,دراسة (. 1

"Effect of Corporate Governance Mechanisms on Financial Flexibility, Risk- 

taking Behavior and Risk Management Effectiveness: A Comparison Study 

between Conventional and Islamic Banking Systems" 

وسلوك المخاطرة وفعالیة إدارة المخاطر: دراسة مقارنة بین  أثر آلیات حوكمة الشركات على المرونة المالیة

 الأنظمة المصرفیة التقلیدیة والإسلامیة

هذه الدراسة إلى التركیز على أربعة مواضیع رئیسیة في العمل المصرفي: آلیات حوكمة الشركات، المرونة  هدفت

هذه الدراسة في فهم كیفیة الاختلافات في هیاكل  عزّزتالمالیة، والمخاطرة، وفعالیة إدارة المخاطر في المصارف. 

مقارنة بین المصارف الإسلامیة  نتتضمّ و حوكمة الشركات بین المصارف الإسلامیة والمصارف التقلیدیة، 

والمصارف التقلیدیة للتحقیق في هیاكل حوكمة الشركات، ووجود لجنة مختصة بالمخاطر، والرقابة على المرونة 

مصرفاً تقلیدیاً في منطقة  37مصرفاً إسلامیاً و 28عینة مؤلفة من  وظّفت هذه الدراسة .المالیة في المصارف

الحصول على البیانات الأولیة واستخدامها في  جرى، و 2015-2009 مدةالشرق الأوسط وشمال إفریقیا خلال 

بین حجم مجلس الإدارة وجود علاقة طردیة  ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: .اختبار تلك الفرضیات

وجود لجنة مخاطر مختصة تعزّز المرونة ، والمرونة المالیة في المصارف التقلیدیة على عكس المصارف الإسلامیة

من فعالیة إدارة المخاطر داخل  اً كبیر  تحسیناً  تُحسّن آلیات إدارة المخاطر، المالیة في المصارف الإسلامیة والتقلیدیة

 المصارف. 

                                                           
5 Aljghaiman, Abdullah: "Effect of Corporate Governance Mechanisms on Financial Flexibility, Risk- taking 
Behavior and Risk Management Effectiveness: A Comparison Study between Conventional and Islamic 
Banking Systems", University of Newcastle, UK, 2019.    
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  Rajhi, 2013:(6دراسة (  .2

"Role of Corporate Governance Application in Practice of Creative Accounting 

Methods-Applied Study on Listed Companies in Khartoum Exchange" 

كات دراسة تطبیقیة على الشر  –دور تطبیق حوكمة الشركات في ممارسة أسالیب المحاسبة الإبداعیة 

 المدرجة في بورصة الخرطوم

 اتالتعریف بحوكمة الشركات ومبادئها وأهمیتها وأهدافها، ومعرفة دورها في الحد من ممارس هَدفت الدراسة إلى

 طلاعاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم الا المحاسبة الإبداعیة وفي جودة المعلومات المحاسبیة.

طویر تعلى الدراسات النظریة والمیدانیة المتعلقة بالموضوع مع استقراء أهم نتائجها وعرضها، واستنباط ما یدعم 

یدانیة موالحد من ممارسة المحاسبة الإبداعیة مع إجراء دراسة  ،ویفید في رفع كفاءة أداء الشركات ،حوكمة الشركات

 ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:مالیة. على الشركات المدرجة في سوق الخرطوم للأوراق ال

  وجود دور مهم ومؤثر للحوكمة على جودة المعلومات المحاسبیة وعلى الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعیة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 Rajhi, Bala: "Role of Corporate Governance Application in Practice of Creative Accounting Methods-Applied 
Study on Listed Companies in Khartoum Exchange", Holy Spirit University of Kaslik, Lebanon, 2013. 
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  Amina, 2013:( 7. دراسة (3

corporate governance and creative accounting 

 الإبداعیةحوكمة الشركات والمحاسبة 

 هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور حوكمة الشركات كنظام رقابي للحد من آثار المحاسبة الإبداعیة

على مصداقیة المعلومات المحاسبیة الموجهة لأصحاب المصالح، حیث تصف هذه الدراسة العلاقة بین حوكمة 

ت في. وتوصلت الدراسة إلى أنه تعتبر حوكمة الشركاالشركات والمحاسبة الإبداعیة بالاعتماد على المنهج الوص

 هي أهم خط دفاع للحد من هذه الممارسات. 

 ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

ي فكل آلیة من آلیات الحوكمة أثر  لتُظهر وسعت تناولت هذه الدراسة موضوع الحوكمة من زاویة مختلفة تماماً،

 تحسین الأداء المالي للمصارف العامة السوریّة من خلال مایلي: 

 واقع تطبیق آلیات الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن. -

 كیفیة تحسین الأداء المالي في المصارف العامة السوریّة. -

 ف العامة السوریّة.مدى مساهمة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصار  -

  ریّة.أي آلیة من آلیات الحوكمة یمكن أن تكون أكثر فاعلیة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة السو  -

 

 

 

                                                           
7   Amina, Feddaoui: “corporate governance and creative accounting”, Badji Makhtar university, Annaba, 
2013. 
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 :أهمیة البحث 1-4

ومعاصر وهو دور آلیات الحوكمة في تحسین الأداء  مهمأهمیة البحث في أنه یسلط الضوء على موضوع  تكمن

المالي للمصارف العامة في الجمهوریة العربیة السوریة من خلال إبراز أهمیة التطبیق الفعال لآلیات الحوكمة في 

تحسین الأداء المالي من خلال القضاء على أسباب الفساد المالي والإداري المستشري، الذي یتمثل في استغلال 

وعلى كامل  خاصةً  والوظیفة في غیر المصلحة العامة، الأمر الذي یعود بالفائدة على الاقتصاد الوطني السلطة

سوریة مقبلة على مرحلة إعادة إعمار ما دمرته الحرب، ومن الممكن أن یكون لقطاع  ، خاصةً وأنّ ةً عام المجتمع

 تمویلي كبیر.  أثر المصارف العامة

 :أهداف البحث 1-5

یهدف البحث بصفة أساسیة إلى معرفة دور آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة في الجمهوریة 

 العربیة السوریة، ویرتبط بتحقیق هذا الهدف العام الأهداف الفرعیة التالیة: 

 كیفیة تحسین الأداء المالي في المصارف العامة. -

 طبّق آلیات الحوكمة بكفاءة وفاعلیة في الوقت الراهن.معرفة فیما إذا كانت المصارف العامة ت -

 معرفة مدى مساهمة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة. -

معرفة أي من آلیات الحوكمة یمكن أن تكون أكثر فاعلیة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة  -

 السوریة. 

 :فروض البحث 1-6

 وتحقیقاً لأهدافه، سیرتكز البحث على الفرضیات التالیة:في إطار مشكلة البحث 

 تقوم آلیات الحوكمة بوظائفها في المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة. الفرض الأول:

 یسهم التطبیق الكفء والفعال لآلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة. الفرض الثاني:
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 تختلف درجة كفاءة وفاعلیة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة. الفرض الثالث:

 :نموذج البحثأ 1-7

المتغیر التابع والمتغیر المستقل  حدد استناداً إلى الإطار النظري للبحث وفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه، فقد

 كمایلي: 

 یتمثّل بآلیات الحوكمة المطبقة في المصارف العامة السوریة. المتغیر المستقل:

 الأداء المالي في المصارف العامة السوریة. تحسین بیتمثّل  المتغیر التابع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 الأداء المالي  آلیات الحوكمة
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 :منهج البحث 1-8

 هجیة الآتیة:نواختبار فروضه وتحقیق أهدافه، یتّبع الباحث الخطوات المفي ضوء مشكلة البحث 

. وضع الإطار النظري للبحث الذي یتضمن فصلین رئیسیین، سیتحدث الفصل الأول عن آلیات الحوكمة ودراسة 1

تحسینه في  إمكانیة التطبیق الفعال لها في المصارف، أما الفصل الثاني فسیتحدث عن الأداء المالي ودراسة كیفیة

 المصارف العامة في الجمهوریة العربیة السوریة.

. تجمیع البیانات المطلوبة التي تمكّن من اختبار الفروض المحددة، وذلك من خلال تصمیم استبیان وتوزیعه 2

على عینة من المصارف العامة السوریة، إضافةً إلى إجراء مقابلات شخصیة مع موظفي المصارف المعنیین 

 ات الشخصیة من الواقع العملي.والملاحظ

دراسة وتحلیل كل ماهو متاح من مراجع ودراسات وأبحاث  وسیتم . سیعتمد البحث المنهج الوصفي التحلیلي،1

 بموضوع البحث، بهدف بلورة الإطار النظري للبحث.ذات صلة 

 .التوصیات في ضوء تلك النتائج. الوصول إلى نتائج البحث انطلاقاً من تحلیل البیانات، واقتراح مجموعة من 4
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 آلیات الحوكمة في المصارف الفصل الثاني:

 :مقدمة

یتمیز بدرجة عالیة من الحساسیة للمخاطر المحتملة لأیة و  الملاذ الآمن لإیداع المدخرات، المصرفي قطاعیعتبر ال

عوامل أو مسببات ناشئة عن القصور في تطبیق مبادىء الحوكمة، وعلیه فقد برزت أهمیة حوكمة المصارف 

 وأخذت طابعاً متمیزاً عن حوكمة الشركات وكانت أكثر تركیزاً وشمولاً وتفصیلاً. 

ى قدر كبیر من اهتمام السلطات الإشرافیة والرقابیة والمنظمات ولقد حاز موضوع الحوكمة في المصارف عل

وبنك التسویات الدولیة ولجنة بازل للرقابة  )OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ( حیث أصدرت الدولیة،

د قواع نزلةأصبحت هذه المبادىء بمو  المصارف، على أداءالمصرفیة مبادىء دولیة تتضمن معاییر للحكم السلیم 

  سلامة أنظمتها المصرفیة والمالیة،وتعمل بمقتضاها حفاظاً على  أخذ بهادولیة متفق علیها، وباتت معظم الدول ت

الاهتمام  ازداد القروض في الولایات المتحدة،ولایات المتحدة، وأزمة في روسیا وآسیا وال فشل المؤسسات فبعد حالات

 والأسواق الناشئة.  ول النامیةبموضوع الحوكمة، لیست فقط في نطاق المؤسسات الدولیة وإنما في الد

في الشركة من السیطرة على أموالها وإهدار  علیاالإدارة ال ة یمكّنللحوكم التطبیق الفعال غیابیتضح أن  سبق مام

 الدنیا هذه المخاطر إلى حدودها حقوق المساهمین والدائنین وأصحاب المصالح فیها، فالحوكمة تساعد على تقلیل

 .أو التخلص منها
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 سةخمویأتي هذا الفصل لیتناول بالتحلیل والمناقشة الجانب النظري لآلیات الحوكمة في المصارف من خلال 

 مباحث رئیسیة على النحو التالي: 

 مفهوم الحوكمة ودوافع ظهورها. المبحث الأول: -

 ومحدداتها. ومرتكزاتها الحوكمة دافأه المبحث الثاني: -

  . الحوكمة في المصارف آلیات :ثالثالمبحث ال -

 .مبادىء الحوكمة والأطراف الفاعلة فیها :رابعالمبحث ال -

 في المصارف. رشیدةنموذج الحوكمة ال :خامسالمبحث ال -
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 ودوافع ظهورها مفهوم الحوكمة المبحث الأول:

 :مفهوم الحوكمة  2-1-1

إدارة الشركة، مجلس  الحوكمة بأنها مجموعة العلاقات ما بین OECDعرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

تبین الآلیة التي توضح  . كما أنّها(أصحاب المصالح) بالمنشأة، مساهمیها والجهات الأخرى التي لها اهتمام إدارتها

بالتالي فإن الحوكمة هي التي توفر و والوسائل لتحقیق تلك الأهداف ومراقبة تحقیقها،  المنشأةمن خلالها أهداف 

، المنشأةالحوافز المناسبة للوصول إلى الأهداف التي تصب في مصلحة  علیاوالإدارة ال مجلس الإدارةلكل من 

  8. على استغلال مواردها بكفاءة المنشأة، وبالتالي تساعد فعالة رقابة ل إیجاد عملیةوتسه

 9. إدارة الشركات والرقابة علیها بمقتضاه یتم بأنها النظام الذي  Cadburyوقد عرفها تقریر

خلال مجلس دار بها المصارف من الأسالیب التي تُ  تعنيالحوكمة في المصارف  أن ویعرف بنك التسویات الدولیة

حملة الأسهم وأصحاب المصالح مع  حقوقوالتي تحدد كیفیة وضع أهداف المصرف وحمایة  ،علیاالإدارة والإدارة ال

 10. السائدة نظمةالالتزام بالعمل وفقاً للقوانین والأ

 

 

 

 

 

                                                           
8  OECD:"G20/ OECD Principles of Corporate Governance", Paris, France,2016, p.9.   
9 Athuahene, Richmond: "Corporate Governance and Financial Performance: Evidence from the 
Ghanaian Banking Sector", University of Bradford, UK, 2016, P.19.   
10 Aljghaiman, Abdullah:" Effect of Corporate Governance Mechanisms on Financial Flexibility, Risk- 
taking Behavior and Risk Management Effectiveness: A Comparison Study between Conventional and 
Islamic Banking Systems", University of Newcastle, UK, 2019, P.23.    
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 :الحوكمة دوافع ظهور  2-1-2

 :Agency Theoryنظریة الوكالة   2-1-2-1

عندما یقوم شخص یسمى الموكل(المساهم) بتعیین شخص آخر یدعى الوكیل (المدیر) ن علاقات الوكالة تظهر إ

نیابةً عنه، ومن ثم یخوله صلاحیات اتخاذ القرارات لصالح الموكل، وذلك من خلال  عماللإنجاز بعض الأ

 علاقات تعاقدیة. 

 وفقاً لهذه النظریة، تنفصل الملكیة عن الإدارة

من  الذيو المصالح بین الأطراف المتعاقدة، إلى ظهور تعارض في  أدى ذلك ،للأفرادالمصالح الذاتیة بسبب ف 

ضد مصلحة الطرف الآخر، وبالتالي خلق ما یسمى  بأعمال حد أطراف العقدالمحتمل أن یؤدي بدوره إلى قیام أ

  11. "مشكلة الوكالة"

 

 الباحثة إعداد) من 1الشكل (

                                                           
11 Serapicos & Joaquim &Fernandes:"Agency Theory Approach of the Relationship between Performance, 
Compensation and Value Creation in the Companies listed on Euronext Lisbon", Institute Politecnico de 
Braganca, Portugal,2018, P.3-4.  
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، أي أصبح المدراء یتقاضون وفقاً  المنشأةونتیجةً لهذا التعارض شجع إنشاء عقود التعویض المبنیة على دخل 

نتائج المتوقعة من قبل ال الوصول إلىللتحكم بالربح من خلال  یهموهذا ما خلق حافزاً لد ،للنتائج المحققة

 12.المساهمین

 :Creative Accountingالمحاسبة الإبداعیة  2-1-2-2

مي للتلاعب بالأرقام المالیة وذلك لخداع مستخد تُستخدم تعرف المحاسبة الإبداعیة بأنها إجراءات أو خطوات 

الح التقاریر المالیة. كما عرفت بأنها مجموعة من الأسالیب والإجراءات التي یعتمدها المحاسب لتحقیق مص

یه في ج المالیة المعدة من المحاسب بصورة أفضل مما تكون عل. وعرفت أیضاً بأنها تستخدم لإظهار النتائالإدارة

 أي أنها تحویل الأرقام المحاسبیة من وضعها الحقیقي إلى وضع ترغب فیه الإدارة. واقع،ال

إن للمحاسبة الإبداعیة مظهر قانوني یصادق علیه مدقق الحسابات الخارجي ناتج عن الاستفادة من الثغرات 

معاییر المحاسبة المعتمدة، ومظهر غیر قانوني ینتج عن تواطؤ مدقق الحسابات الخارجي والبدائل المتاحة في 

المحاسبة الإبداعیة تتمثل في التأثیر  اتیوجد عدة دوافع لممارسو  بیة،في الأرقام المحاس اً وتحریف اً ویتضمن تلاعب

وق المالیة، زیادة الاقتراض من في الس المنشأةفي السوق، التأثیر على سعر سهم  المنشأةالإیجابي على سمعة 

  13 . لتحقیق مصالح شخصیة للمنشأةالمصارف والتلاعب الضریبي وتحسین الأداء المالي 

 

 

 

  

                                                           
12 Mahjoub & Miloudi: "Earning Management: A Review of Literature", Universite de Poitiers, France, 
2016, p.6-7.     
13 Rajihi, Bala: "Role of Corporate Governance Application in Practice of Creative Accounting Methods-
Applied Study on Listed Companies in Khartoum Exchange", Holy Spirit University of Kaslik, 
Lebanon,2013, p.67.        
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 ومحدداتها ومرتكزاتها الحوكمة دافأهالمبحث الثاني: 

 14: الحوكمة دافأه  2-2-1

 تهدف حوكمة الشركات إلى تحقیق مایلي: 

 .ءالملكیة والإدارة والرقابة على الأدا. التأكید على مبدأ الفصل بین 1

 . إیجاد الهیكل الذي تتحدد من خلاله أهداف الشركة ووسائل تحقیق تلك الأهداف ومتابعة الأداء.2

 . تقییم أداء الإدارة العلیا وتعزیز المساءلة ورفع درجة الثقة.3

، وعدم حدوث انهیارات شركةنشاط ال. تجنب حدوث مشكلات محاسبیة ومالیة بما یعمل على تدعیم واستقرار 4

 بالقطاع المصرفي أو أسواق المال المحلیة والعالمیة، والمساعدة في تحقیق التنمیة والاستقرار الاقتصادي.

 . تدعیم عنصر الشفافیة في كافة معاملات الشركة مما یساهم في ضبط الفساد المالي.5

 وتحسین أداء الشركة. . تحسین الكفاءة الاقتصادیة للشركة وقیمة أسهمها6

 ةالشرك . تحسین الممارسات المحاسبیة والمالیة، والعمل على تحقیق العدالة والنزاهة والشفافیة في جمیع تعاملات7

 وعملیاتها.

من خلال مراقبة تصرفاتها  المنشآتأن الهدف الرئیسي من الحوكمة هو تصحیح مسار  نستنتج مما سبق

فیر مناخ وه، وتحسین إدارتها وزیادة فاعلیة وكفاءة الأداء، والعمل على تو ومواجهة أي انحراف أو نشاط مشب

 یتسم بالشفافیة وإمكانیة المساءلة والرقابة. 

 

                                                           
لى الأداء الاستراتیجي للعملیات في الشركات العائلیة: دراسة تطبیقیة على عینة أثر تطبیق مبادىء الحوكمة الرشیدة ع توفیق، مبروك: " 14

 . 38، ص2021، المجلة العربیة للإدارة، مصر، من الشركات العائلیة العاملة في السوق المصري"
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 15 :الحوكمة ركائز 2-2-2

  :وذلك من خلال:السلوك الأخلاقي 

 الالتزام بالأخلاق الحمیدة. -

 الالتزام بقواعد السلوك المهني. -

 الأطراف المرتبطة بالمنشأة.التوازن في تحقیق مصالح  -

 الشفافیة عند تقییم المعلومات. -

  :وذلك من خلال:الرقابة والمساءلة  

 أطراف رقابیة عامة مثل هیئة سوق المال، البورصة. -

 لخارجیین.مجلس الإدارة، لجنة التدقیق، المدققین الداخلیین، المدققین ا ،ینأطراف رقابیة مباشرة مثل المساهم -

  :وذلك من خلال:إدارة المخاطر 

 وضع نظام إدارة المخاطر. -

 . وأصحاب المصالح اهمینالإفصاح وتوصیل المخاطر إلى المس -

 

 

 

 

 

 

                                                           
،جامعة الأزهر، غزة، رة" " دور المراجع الخارجي في تدعیم قواعد حوكمة الشركات باستخدام مدخل المراجعة المستم دبور، أیمن: 15

 .57ص ،2019فلسطین،
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 : محددات تطبیق الحوكمة 2-2-3

إلى  ي قسمتالتیتوقف على مدى توافر مستوى جودة مجموعتین من المحددات،  عدم التطبیق الجید للحوكمةإن 

 . محددات داخلیة محددات خارجیة و

 16 المحددات الخارجیة:  2-2-3-1

  :ثمار ورأس مثل قوانین المنشآت وقوانین العمل وقوانین الاستالقوانین واللوائح التي تنظم العمل بالأسواق

 المال، والقوانین المتعلقة بالإفلاس ومنع الاحتكار.

 :من خلال وجود نظام مالي جید یشجع المنشآت على التوسع والمنافسة. توفیر التمویل اللازم للمشروع 

 :لمنشآت، ، وذلك بإحكام الرقابة على االأوراق المالیةمثل المصرف المركزي وهیئات  كفاءة الأجهزة الرقابیة

ي في فعل، وكذلك وضع العقوبات المناسبة والتطبیق الوسلامتها والتحقق من دقة البیانات والمعلومات المنشورة

 حالة عدم الالتزام. 

 :تضمن  في ضمان التزام أعضائها بالنواحي السلوكیة والمهنیة والأخلاقیة، التي دور المنشآت غیر الحكومیة

دات عمل الأسواق بكفاءة، ومنها جمعیة المحاسبین ونقابات المحامین والعمال والموظفین. وترجع أهمیة المحد

 .مخاطریذ القوانین التي تؤدي إلى حسن إدارة المنشآت وتنظیمها مما یقلل الالخارجیة إلى أن وجودها یضمن تنف

 

 

 

 

 

                                                           
ات الإمار  جامعة رسالة ماجستیر، "دور الحوكمة في تفعیل سیاسات الابتكار الإداري في سوق أبو ظبي للأوراق المالیة"، النیادي، عمر: 16

 . 17-16ص ،2019العربیة المتحدة، الإمارات، 
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 17المحددات الداخلیة:   2-2-3-2

لإدارة تشیر إلى القواعد والأسس التي تحدد كیفیة اتخاذ القرارات وتوزیع السلطات بین الجمعیة العامة ومجلس ا

 الذي یؤدي توافرها وتطبیقها إلى التقلیل من تعارض المصالح بین هذه الأطراف . تنفیذیةدارة الوالإ

  :وأن یتحمل كل من مجلس  ،یجب أن یتضمن مجلس الإدارة التوجیه والإرشاد الاستراتیجيمجلس الإدارة

اهمین مصلحة المس، وتحقیق هدافالمسؤولیة المباشرة وغیر المباشرة عن مدى تحقیق الأ علیاالإدارة والإدارة ال

 .وكافة أصحاب المصالح ومعاملتهم معاملة عادلة

 :عرض یتضمن عملیة التسلسل الهرمي للسلطة لو  من مسؤولیة مجلس الإدارة، اً الذي یعد جزء الهیكل التنظیمي

 وتوزیع المسؤولیات وتفویض السلطات من أجل بلوغ النتائج المرجوة. وتحدیدها الواجبات

  :ظام وهي الأداة التي توفر ما یحتاج إلیه مستخدمو المعلومات لاتخاذ القرارات لأن النالنظام المحاسبي

 المحاسبي یشكل القاعدة الأساسیة لمتخذي القرارات. 

  :وعیة وهي التي تتعلق بالسلوك الأخلاقي للمنشأة والقائمة على الأخلاق المهنیة من نزاهة وموضقیم الشركة

 وأمانة في تنفیذ العملیات.

وفي ضوء مما سبق نجد أن المحددات سواءً كانت داخلیة أو خارجیة تتأثر بمجموعة من عوامل أخرى مرتبطة 

والقانونیة  بالنظام الاقتصادي والاجتماعي، وبالوعي من أفراد المجتمع، كما أنها مرتبطة أیضاً بالبیئة التنافسیة

  .والتنظیمیة

 

 

 

 

                                                           
  .24-23ص ،2016جامعة محمد خیضر، الجزائر، ،جودة المعلومة المحاسبیة" "حوكمة الشركات ودورها في تحقیق العابدي، دلال: 17
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 18 رفآلیات الحوكمة في المصاالمبحث الثالث: 

تحقیق ل لیهاالرقابة عو  سلوك الإدارة العلیا لتوجیه تُصمّم وتنُفّذ یمكن تعریف آلیات الحوكمة بأنها: " الوسائل التي

الیة التي ، وتحقیق الشفافیة الكاملة في التقاریر المللمنشأةالتوازن بین مصالح جمیع الأطراف الداخلیة والخارجیة 

 ."تعد للمستخدمین الخارجیین

اعلة ویمكن تعریفها بأنها: " مجموعة الوسائل التي تسهم في وضع إطار هیكلي للسیاسات والقواعد والممارسات الف

اف وتحقیق التوازن بین مصالح جمیع الأطر  وتوجیهها والرقابة علیهاالعلیا  سلوك الإدارة بهدف ترشید للمنشأة

  حوكمة داخلیة وآلیات حوكمة خارجیة".تقسم بدورها الى: آلیات و  ،للمنشأةالداخلیة والخارجیة 

الموجودة في البیئة الداخلیة للمنشأة،  تتمثل في مجموعة الأنشطة والمتغیرات :آلیات الحوكمة الداخلیة 2-3-1

 التي تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر على أدائها، وبالتالي على تحقیق أهدافها.

 :مجلس الإدارة  2-3-1-1 

 2005لعام  2مجلس الإدارة في المصارف العامة السوریة كما ورد في قانون رقم  تعیین أعضاءیتم 

 19كمایلي: 

 . یسمى بمرسوم رئیس لمجلس الإدارة من غیر العاملین فیها في ضوء مؤهلات یتمتع بها ویحدد فیه أجره.1

ولاً في مجلس الإدارة ومسؤ . یعین المدیر العام لمجلس الإدارة بمرسوم یحدد فیه أجره وتعویضاته ویكون عضواً 2

 أمام المجلس وأمام الوزیر.

لمنصوص . یعین معاون المدیر العام لمجلس الإدارة بقرار من الوزیر بناء على اقتراح المدیر العام ضمن الشروط ا3

 علیها في القوانین والأنظمة النافذة. 

 

                                                           
" أثر تطبیق آلیات لجنة الحوكمة المحاسبیة في تقییم القیمة الاقتصادیة لرأس مال عبید، محمد & محمد، عبد الله & محمد الحاج، فھیم:  18

، 2021، المجلة العربیة للنشر العلمي، العدد الثاني والثلاثون، الاردن، الیمن"دراسة میدانیة في شركات المنافع العاملة في  -المنشأة الثابت
 .86ص

 الصادر من رئیس الجمھوریة.  بشأن المؤسسات العامة والشركات العامة والمنشآت العامة 2005لعام  2قانون رقم  19
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 یتألف مجلس الإدارة من تسعة أعضاء بمن فیهم الرئیس على النحو الآتي: 

 . رئیس مجلس الإدارة.1

 . المدیر العام عضواً ونائباً للرئیس.2

 . معاون المدیر العام عضواً.3

 . أحد المدیرین في المصرف یسمیه الوزیر عضواً.4

 أعضاء. في الدولة منهم على الأقل من العاملین . ثلاثة من غیر العاملین في المصرف یسمیهم الوزیر اثنان5

 . ممثلین عن العمال یسمیها المكتب التنفیذي للاتحاد العام لنقابات العمال عضوین. 6

 اجتماعات مجلس الإدارة:

. یجتمع مجلس الإدارة مرة على الأقل في الشهر، وله أن یجتمع عند الضرورة بدعوة من رئیسه أو بطلب من 1

 أعضائه.غالبیة 

وب . لا تعتبر اجتماعات مجلس الإدارة قانونیة إلا بحضور غالبیة أعضائه من بینهم الرئیس وفي حال غیابه ین2

 عنه في رئاسة المجلس نائب مجلس الإدارة.

. تتخذ قرارات المجلس بأغلبیة الأصوات وفي حال تساوي الأصوات یرجح جانب رئیس مجلس الإدارة وذلك 3

 من هذا القانون حیث یشترط فیها أغلبیة ثلثي الأعضاء.  11علیه المادة  باستثناء ما نصت

 20 من مهام ومسؤولیات مجلس الإدارة:

هداف ورسم السیاسات عن إدارة المصرف بما في ذلك وضع الأ كاملةیتحمل مجلس الإدارة المسؤولیة ال .1

استخدام  المالیة، وأن تعكس السیاسة العامة أولویاتوالأمور الاستراتیجیة بما یشمل استراتیجیة المخاطر والسلامة 

ر إدارة وتنظیم المصرف ومراقبة تطو  في الموارد المتاحة وخطط المصرف نحو تحقیق غایاته، فضلاً عن مسؤولیته

 .الموضوعة للأهداف علیاأوضاع المصرف والتأكد من تحقیق أهدافه والتخطیط ومراقبة عملیة تنفیذ الإدارة ال

 

                                                           
20 Signe Moen & Eli Moe-Helgesen & others:"Board of Dorectors’ Handbook ", PWC, London, UK,2021, P9-28. 
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 مسؤولیة مالیة بهدف ضمان قوة واستدامة الوضع المالي للمصرف.مل حیت .2

اعتماد الهیكل التنظیمي والوصف الوظیفي بحیث تشتمل على كافة الوظائف والمهام في المصرف وبما  .3

ویعكس التسلسل الإداري السلیم بما ینسجم مع تفویض الصلاحیات والتأكد  ،یحقق منع الازدواجیة أو تداخل المهام

 من أن الهیكل یسهل فعالیة صنع القرار.

اللازمة للإشراف والتخطیط والمتابعة لأنشطة المصرف وتحدید مسؤولیاتها وتفویضها  تشكیل اللجان .4

سیر العمل وتجنب ازداوجیة مهام هذه  یقألاّ یع بالصلاحیات المحددة، وعلى المجلس لدى تشكیل اللجان مراعاة

 اللجان. 

ن والأنظمة والتعلیمات والقرارات النافذة والأنظمة ینوامتابعة ومراقبة أنشطة المصرف المختلفة وفق الق .5

 الداخلیة للمصرف، بما یشمل التأكد ممایلي:

  أدائه.تلقي مجلس الإدارة تقاریر دوریة وتفصیلیة ودقیقة عن المركز المالي للمصرف و 

  مدى تحقیق المصرف لأهدافه المرسومة من خلال مقارنة نتائج الأداء الفعلي مع المخطط وفق الموازنات

 التقدیریة.

  الرقابة على عملیات وأنشطة المصرف ووضع وتنفیذ آلیات للمساءلة والمسؤولیة لجمیع المستویات الإداریة

 عنها.والأنشطة لتحدید المخاطر وإدارتها وتقدیم التقاریر 

 نظم سلیمة وواضحة لاتخاذ القرارات والرقابة والتأكد من فعالیة النظم عن طریق اختبارها بانتظام  إیجاد

 وتقدیم التقاریر حولها.

 یعرّضباطلاع المجلس وبشكل فوري على أیة انتهاكات للإجراءات والتعلیمات التي قد  علیاقیام الإدارة ال 

 أصول المصرف وتعاملاته للخطر.

جلس الإدارة في الفئات الرئیسیة التالیة: أنشطة استراتیجیة، أنشطة میمكننا مما سبق تصنیف أنشطة 

  .، تقدیم التقاریرتنظیمیة، أنشطة إشرافیة
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 21 یقع على الإدارة العلیا في المصرف القیام بالمسؤولیات التالیة:

 . تنفیذ السیاسات العامة التي یضعها مجلس إدارة المصرف.1

 . القدرة على تحدید وقیاس ومتابعة ومراقبة المخاطر التي یواجهها المصرف من خلال نشاطه والعمل على وضع2

 الهیكلیة التنظیمیة التي رسمها مجلس الإدارة موضع التنفیذ. 

 . تحدید الصلاحیات والمسؤولیات والعلاقة بین كافة الوحدات الإداریة.3

 دارة ووضع نظام ضبط داخلي لكافة نشاطات المصرف. . تطبیق وتنفیذ تعلیمات مجلس الإ4

. تأمین اتصال عملي بینها وبین كافة الوحدات الإداریة في المصرف وبین هذه الوحدات بعضها مع بعض، 5

لمصرف توضیح سبل إیصال التقاریر المرفوعة إلیها من هذه الوحدات وذلك بهدف التأكد من أنّ كافة العاملین في او 

 تطبیق السیاسات الموضوعة ومن أن المعلومات تصل إلى الأشخاص المعنیین في الوقت المناسب.یعملون على 

 22 :اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة  2-3-1-2

لة یقوم مجلس الإدارة بتشكیل لجان منبثقة عنه وتفویضها بالصلاحیات لمدة محددة للقیام بالمهام الموك •

 الإدارة.إلیها ورفع تقاریر دوریة إلى مجلس 

مال تتحمل اللجان المسؤولیة عن أعمالها أمام مجلس الإدارة، ولا یعفي مجلس الإدارة من مسؤولیته عن أع •

 هذه اللجان.

لى عیشكّل مجلس الإدارة لجنة الحوكمة ولجنة التدقیق ولجنة الترشیحات والمكافآت ولجنة إدارة المخاطر  •

 ف.الأقل وأي لجان أخرى یراها ضروریة لعمل المصر 

 یتم تدوین وتصنیف محاضر اجتماعات اللجان. •

 

                                                           
 . 5-4، ص2005الصادر عن مجلس النقد والتسلیف بناءً على أحكام قانون مصرف سوریة المركزي لعام  120قانون رقم  21
 . 11، ص2009دلیل الحوكمة الصادر عن مصرف سوریة المركزي،  22
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 :لجنة إدارة المخاطر 
22F

23 

 أهداف اللجنة: •

بما ینسجم مع قدرة المصرف ومدى قبوله لتحمل المخاطر، ومراجعة أداء  طراخموضع سیاسة ال

 غیرها. الإدارة العلیا في إدارة مخاطر الائتمان والسوق والسیولة والتشغیل وعدم الالتزام والسمعة و 

 تشكیل اللجنة ودوریة اجتماعاتها: •

على أن لا یزید عدد الأعضاء التنفیذیین عن عضو  . تتكون اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل،1

 واحد.

 . یكون رئیس اللجنة من الأعضاء المستقلین.2

جلس . تعقد اللجنة أربع اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة وترفع تقاریرها إلى م3

 الإدارة. 

 صلاحیات ومهام اللجنة:  •

استراتیجیات وسیاسات إدارة المخاطر قبل اعتمادها من قبل مجلس  رسم وتحدید. تقوم اللجنة ب1

 السیاسات.الإدارة، والتأكد من تنفیذ هذه الاستراتیجیات و 

ضمان توافر الموارد والنظم الكافیة لإدارة المخاطر، وضمان استقلالیة موظفي إدارة المخاطر . 2

 عن الأنشطة التي ینجم عنها تحمل المصرف للمخاطر.

. مراجعة الهیكل التنظیمي لإدارة المخاطر ووضع توصیات بشأنه قبل اعتماده من قبل مجلس 3

 الإدارة.

الدوریة حول طبیعة المخاطر التي یتعرض لها المصرف وحجمها، وأنشطة إدارة  مراجعة التقاریر. 4

 المخاطر.

                                                           
 .15، ص2009دلیل الحوكمة الصادر عن مصرف سوریة المركزي،  23
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م إحصائیات بخصوص المخاطر التي یتعرض قدّ . ترفع اللجنة تقاریر دوریة إلى مجلس الإدارة وتُ 5

 لها المصرف والتغیرات والتطورات التي تطرأ على إدارة المخاطر.

مجلس الإدارة حول سقوف المخاطر والحالات الاستثنائیة التي تطرأ . مراجعة وإبداء الرأي أمام 6

 علیها.

. التأكد ومتابعة قیام الإدارة العلیا بالمعالجة الفوریة لأي تجاوزات یتم التقریر عنها من قبل إدارة 7

 المخاطر.  

لمصرف . تقع على عاتق اللجنة مسؤولیة تقدیم خطط الطوارىء وإدارة الأزمات التي قد یكون ا8

  لها، وذلك بالتنسیق مع الإدارة العلیا للمصرف. عرضةً 

 مسؤولیة مجلس الإدارة في إدارة المخاطر:

یعتبر مجلس الإدارة المسؤول الأول أمام المساهمین وأصحاب المصالح عن إدارة مخاطر المصرف، حیث یقع 

 على عاتقه مایلي: 

 مخاطر. . على مجلس الإدارة تشكیل وحدة مستقلة لإدارة ال1

ثقافة إدارة المخاطر بكافة أشكالها وذلك على كافة المستویات العاملة في المصرف، والعمل على . فهم وتعزیز 2

تشكیل لجنة إدارة مخاطر یكون معظم أعضائها من أعضاء مجلس الإدارة غیر التنفیذیین بالإضافة إلى مدیر 

 إدارة المخاطر في المصرف.

 التي یمكن للمصرف تحملها أو القبول بها.. تحدید مستویات المخاطر 3

 . المصادقة على دلیل إجراءات عمل إدارة المخاطر.4

 . المصادقة سنویاً على السیاسة العامة لإدارة مخاطر المصرف بكافة أنواعها المعدة من قبل لجنة المخاطر. 5
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رة وذلك بهدف تقییم أداء الإداة تعد من قبل إدارة المخاطر حول التعرضات للمخاطر . استلام تقاریر دوریّ 6

 العلیا فیما یتعلق بصلاحیات المخاطر الموافق علیها. 

دقیق مستقلة. . المتابعة الدوریة لمدى فعالیة الإدارة العلیا وإدارة المخاطر وذلك بالاعتماد على جهة مراجعة أو ت7

سین مجلس الإدارة العمل على متابعة كافة الإجراءات التصحیحیة المناسبة والكفیلة بتح علاوةً على ذلك، على

 دیریةم عن مسؤولالعلى الملاحظات والتوصیات الواردة في تقاریر  وزیادة فعالیة نظام إدارة المخاطر وذلك بناءً 

 المخاطر في المصرف، وتقاریر التدقیق الداخلي. 

 24 إدارة المخاطر:مسؤولیة الإدارة العلیا في 

تعرض . تعمل الإدارة العلیا في المصرف على إیجاد كافة البنى اللازمة لإدارة ومتابعة كافة المخاطر التي ی1

 لها المصرف بشكل مستمر.

نظام الضبط الداخلي من خلال تحدید قنوات التواصل الإداري الأمر الذي یساهم بشكل  تفعیل. العمل على 2

 مباشر في مواجهة كافة أنواع المخاطر التي قد یتعرض لها المصرف.

 ددة. . العمل على تنفیذ استراتیجیة المخاطر المعتمدة من قبل مجلس الإدارة بما یتفق مع سقوف المخاطر المح3

 الداخلي في إدارة المخاطر: مسؤولیة التدقیق

 . یقع على عاتق قسم التدقیق الداخلي مسؤولیة التأكد من توفر البنى الأساسیة اللازمة لإدارة المخاطر. 1

 . التحقق من مدى التقیّد بالأنظمة والإجراءات الواردة في السیاسة العامة لإدارة المخاطر.2

ى المخاطر وآلیات قیاسها المتبعة على مستوى كافة أنشطة . تقییم مدى كفایة وفعالیة أنظمة التعرّف عل3

 وعملیات المصرف. 

                                                           
 . 2008الصادر عن مجلس النقد والتسلیف بناءً على أحكام قانون مصرف سوریة المركزي لعام  390قرار رقم  24
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ا والتأكد . تقییم مدى كفایة وفعالیة إجراءات الرقابة الموضوعة في سبیل التحكم بالمخاطر التي تم التعرّف علیه4

 من صحة قیاس هذه المخاطر. 

عن  الإطار العام لإدارة المخاطر وسرعة الإبلاغ . تقییم التقاریر المعدة من قبل مدیر المخاطر حول تطبیق5

 الانحرافات والبت بمعالجتها وإجراءات التصحیح المتخذة.

لمصرف . رفع تقاریر دوریة إلى لجنة التدقیق أو إلى مجلس الإدارة لتقییم كفاءة وفعالیة إدارة المخاطر في ا6

سات ي تعتریها، وأي انحرافات عن الأنظمة والسیاككل، وتقییم كافة الأنشطة والعاملین فیها ونقاط الضعف الت

 والإجراءات الموضوعة. 

 :25 لجنة التدقیق 

 أهداف اللجنة:

مراجعة مراجعة التقاریر المالیة ونظم الضبط والرقابة، ونطاق ونتائج ومدى كفایة التدقیق الداخلي والخارجي، و 

 المالیة.القضایا المحاسبیة ذات الأثر الجوهري على البیانات 

 تشكیل اللجنة ودوریة اجتماعاتها:

. یجب أن تتكون لجنة التدقیق من أعضاء غیر تنفیذیین، على ألاّ یقل عدد الأعضاء عن ثلاثة 1

 أعضاء، وأن لا تضم رئیس مجلس الإدارة.

 . یكون غالبیة أعضاء اللجنة من الأعضاء المستقلین.2

 . یكون رئیس اللجنة من الأعضاء المستقلین.3

. تعقد اللجنة أربع اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة، وتدوّن محاضر هذه 4

 الاجتماعات بشكل أصولي.

 

                                                           
 . 21، ص2009دلیل الحوكمة الصادر عن مصرف سوریة المركزي،  25
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 26 أهمیة لجنة التدقیق:      

توصلت معظم الدراسات التطبیقیة إلى أن وجود لجنة التدقیق یعدّ بمنزلة مستوى إضافي من الرقابة في 

نظریة مجلس الإدارة بهدف الحد من السلوك الانتهازي للمدیرین، والتقلیل من عدم تماثل المعلومات. ووفقاً ل

رین والمساهمین یتطلب وضع آلیات الوكالة، فإن تخفیض عدم تماثل المعلومات ومشاكل الوكالة بین المدی

عبات رقابیة محددة موضع التنفیذ. وبالتالي، یُمكن أن یشكل إنشاء لجنة التدقیق آلیة فعّالة للحد من التلا

المستخدمین  المضللة للمدیرین بالنتائج المحاسبیة، التي تؤثر على جودة التقاریر المالیة الموجهة إلى العدید من

) إلى أنّ لجنة التدقیق تُساعد إلى جانب Charreaux )1997وفي هذا السیاق أشار وخاصةً المستثمرین. 

 عوامل أخرى في السیطرة على سلوك المدیرین، وعلى الحد من تصرفاتهم الانتهازیة. 

 27 مسؤولیة لجنة التدقیق:

ارة للمخاطر لرقابة والإدإلى أنظمة ا مراقبة وتقییم عملیة صیاغة وسلامة المعلومات المالیة وغیر المالیة إضافةً  .1

ر القانونیة المالیة وغیر المالیة المتعلقة بالمنشأة بما في ذلك المخاطر التشغیلیة ومخاطر التكنولوجیا والمخاط

بات أو تلك المتعلقة بالفساد، ومراجعة مدى امتثالها للمتطلوالمخاطر السیاسیة والمتعلقة بسمعة المنشأة 

 حیح لمبادىء المحاسبة. القانونیة بدقة، والتطبیق الص

 تعززالإشراف على عملیة تشغیل وظیفة التدقیق الداخلي لتوسیع نطاق عملیة التدقیق ووضع معاییر إضافیة  .2

 استقلالیتها وخبراتها. 

یجب أن یقدم رئیس الوحدة المسؤول عن وظیفة التدقیق الداخلي برنامج العمل السنوي إلى لجنة التدقیق  .3

لتنفیذ اأثناء عملیة للموافقة علیه من قبل هذه اللجنة أو مجلس الإدارة وإبلاغها مباشرةً بأي حوادث أو قیود 

یة هذه مع التأكید على ضرورة مراقبة استقلالومتابعة نتائجها وتوصیاتها ورفع تقاریر عنها في نهایة العام، 

 الوحدة.

                                                           
سوق دمشق للأوراق ي ثر حوكمة الشركات في تعزیز جودة الأرباح وانعكاسھا على قیمة الشركة للشركات المدرجة فجمالیة، منھل:"أ 26

 . 66، ص2022"، رسالة دكتوراه، جامعة دمشق، سوریا، المالیة
27  Comisión Nacional del Mercado de Valores," Good Governance Code of Listed Companies", Barcelona, 
Spain, 2020, p37-39.  
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إنشاء آلیة تمكن الموظفین من تقدیم ملاحظاتهم بسریة تامة حول أیة مخالفات محتملة، ویجب أن تسمح  .4

ه یقوم بإیصال هذالآلیة بتقدیم هذه الملاحظات مباشرةً إلى أعضاء لجنة التدقیق أو إلى موظف أو مسؤول 

 ء لجنة التدقیق.الملاحظات إلى أعضا

 التوصیة إلى مجلس الإدارة بخصوص تعیین وعزل المدقق الخارجي وتحدید تعویضاته وتقییم أدائه. .5

تؤثر على  قد تقییم استقلالیة المدقق الخارجي من خلال مدى تقدیمه خدمات خارجة عن نطاق التدقیق .6

أة یوضح أیة علاقة بینه وبین المنش الحصول على تقریر من المدقق الخارجيإلى ضرورة  إضافةً استقلالیته، 

 أو مع أي شخص یمكن أن تؤثر على استقلالیته.

ق إلى توضیح أیة صعوبات واجهته وأیة عوائ مراجعة نتائج التدقیق ومناقشتها مع المدقق الخارجي، إضافةً  .7

  ة.حالت دون حصوله على المعلومات أو المستندات المطلوبة أو أیة خلافات أو صعوبات مع الإدار 

 ترشیحات والمكافآت:لجنة ال 
27F

28 

 أهداف اللجنة:

ككل  مراقبة وضمان شفافیة تعیین وتجدید واستبدال أعضاء مجلس الإدارة، وكذلك تقییم فعالیة مجلس الإدارة

ة وكذلك ضمان شفافی وتقییم أداء الإدارة العلیا. وفعالیة كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بشكل مستقل،

وضمان انسجام هذه السیاسات  والإدارة العلیا، سیاسات رواتب ومكافآت وتعویضات أعضاء مجلس الإدارة

 مع أهداف المصرف. 

 تشكیل اللجنة ودوریة اجتماعاتها:

 . یجب أن تتكون لجنة الترشیحات من أعضاء غیر تنفیذیین، على أن لا یقل عدد الأعضاء عن ثلاثة.1

 ون غالبیة أعضاء اللجنة من الأعضاء المستقلین.. تك2

 . یكون رئیس اللجنة من الأعضاء المستقلین.3

 . لتجنب تعارض المصالح، یجب أن لا یشارك عضو اللجنة في المناقشات والقرارات المتعلقة به. 4

                                                           
 .15-13ص ،2009، دلیل الحوكمة الصادر عن مصرف سوریة المركزي 28
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 ل أصولي. . تعقد اللجنة اجتماعاً واحداً على الأقل في السنة، وتدون محاضر هذه الاجتماعات بشك5

 صلاحیات ومهام اللجنة:

 . وضع معاییر وشروط (الحد الأدنى) للخبرات والمؤهلات والمهارات المطلوبة لعضویة مجلس الإدارة1

 ، ویصادق مجلس الإدارة على المعاییر والشروط الموضوعة.والإدارة العلیا

لمجلس وإلغاء العضویة، مع مراعاة ا. التوصیة بالترشیح وإعادة الترشیح لعضویة مجلس الإدارة ولجان 2

عدد مرات الحضور ونوعیة وفعالیة مشاركة الأعضاء في القوانین والقرارات النافذة، آخذة بعین الاعتبار 

 اجتماعات المجلس وتأدیتهم لواجباتهم ومسؤولیاتهم. 

والتأكد من استقلالیة . وضع تعریف للأعضاء التنفیذیین والأعضاء غیر التنفیذیین والأعضاء المستقلین 3

 .الأعضاء المستقلین بما یتوافق مع المعاییر الموضوعة في دلیل الحوكمة

. تبني معاییر موضوعیة في تقییم فعالیة مجلس الإدارة ككل ومساهمة كل عضو من أعضاء المجلس 4

لس ككل أداء المصارف ، ویؤخذ بالاعتبار عند تقییم أداء المجدارة العلیاوكل لجنة من لجانه وتقییم أداء الإ

 ویصادق مجلس الإدارة على معاییر التقییم.  ،الأخرى المشابهة

. التأكد من حصول أعضاء مجلس الإدارة على التدریب والتأهیل المستمر، من خلال برامج تصمم لهذا 5

 الغرض.

 وتقییم أدائهم وخطة الإحلال. الإدارة العلیا . وضع شروط ومعاییر تعیین6

وتقصیره في أداء . التوصیة لمجلس الإدارة بإلغاء تعیین (عزل) أي مدیر تنفیذي إذا ثبت عدم فاعلیته 7

 واجباته ومسؤولیاته. 

. إجراء المراجعة السنویة للشروط المطلوبة لعضویة مجلس الإدارة لضمان الالتزام بأحكام القوانین والأنظمة 8

 والتعلیمات النافذة. 
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والتعویضات والرواتب وأي منافع أخرى لأعضاء مجلس الإدارة ات واضحة للمكافآت . ضمان وجود سیاس9

بل قوالإدارة العلیا تتناسب مع خبراتهم ومؤهلاتهم یصادق علیها من قبل مجلس الإدارة وتراجع سنویاً من 

 . ابهاللجنة، ولا بدّ أن یكون هناك توازن عند وضع المكافآت والتعویضات والرواتب وغیر مبالغ 

ضوح . الاجتماع مع مدیر الموارد البشریة مرة على الأقل خلال العام للتأكد من وجود وكفایة وعدالة وو 10

ما یضمن آلیة التعیین والتقییم للعاملین وسیاسة منح المكافآت والرواتب وسیاسة التدریب والتأهیل المستمر ب

 استقطاب أشخاص مؤهلین للعمل في المصرف والاحتفاظ بهم. 

 نة الحوكمة: لجF

29 

 أهداف اللجنة: 

 وضع إطار ودلیل الحوكمة ومراقبة تنفیذه وتعدیله عند الضرورة.

 تشكیل اللجنة ودوریة اجتماعاتها:

تتكون لجنة الحوكمة من أعضاء غیر تنفیذیین، على أن لا یقل عدد الأعضاء عن ثلاثة، ویشترط أن 

 تضم اللجنة أحد أعضاء لجنة التدقیق المستقلین، وأن یترأسها رئیس مجلس الإدارة. 

 صلاحیات ومهام اللجنة:

 .. الإشراف على إعداد وتطبیق دلیل الحوكمة ومراجعته وتحدیثه عند الضرورة1

 . التنسیق مع لجنة التدقیق للتأكد من الالتزام بالدلیل.2

ل إلیها . تزوید مجلس الإدارة، سنویاً على الأقل، بالتقاریر والتوصیات بناءً على النتائج التي تم التوص3

 من خلال عمل اللجنة. 

 تعقد اللجنة اجتماعاً نصف سنوي على الأقل. . 4

 

                                                           
 . 16ص ،2009، دلیل الحوكمة الصادر عن مصرف سوریة المركزي 29
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 30التدقیق الداخلي 2-3-1-3  

 لتدقیق الداخلي بأنه:ا المعهد الأمریكي للمدققین الداخلیین عرف

نشاط مستقل وموضوعي یقدم تأكیدات وخدمات استشاریة بهدف إضافة قیمة للمنشأة وتحسین عملیاتها، ویساعد " 

رة هذا النشاط في تحقیق أهداف المنشأة من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم وتحسین فاعلیة عملیات الحوكمة وإدا

  ".علیها المخاطر والرقابة

 31 مسؤولیة التدقیق الداخلي:

وضع خطة تدقیق سنویة مرنة باستخدام منهجیة مناسبة مرتكزة على المخاطر، تشمل جمیع المخاطر وبواعث  .1

تمادها، القلق المتعلقة بالرقابة التي حددها مجلس الإدارة، وتقدیم تلك الخطة إلى لجنة التدقیق لمراجعتها واع

 لى التحدیثات الدوریة المتعلقة بها.إ إضافةً 

طلبها تنفیذ خطة التدقیق السنویة بعد اعتمادها، ویشمل ذلك كل ما یلزم من المهام أو المشاریع الخاصة التي ی .2

 مجلس الإدارة أو لجنة التدقیق.

 تقدیم تقاریر دوریة إلى لجنة التدقیق ومجلس الإدارة تلخص نتائج أنشطة التدقیق الداخلي. .3

 م لجنة التدقیق اول بأول بالاتجاهات والممارسات الناجحة التي تستجد في مجال التدقیق الداخلي. إعلا .4

المساعدة في التحقیقات التي تجري على الأنشطة التي تنطوي على شبهات احتیال هامة في المنشأة، وتبلیغ . 5

 مجلس الإدارة ولجنة التدقیق عن نتائج التدقیق.

 32 :2005الصادر عن مجلس النقد والتسلیف لعام  123الداخلي وفقاً للقانون رقم  ومن مهام قسم التدقیق

 مراجعة مدى صحة ومصداقیة السجلات المحاسبیة والتقاریر المالیة.. 1

 . مراقبة نظام الضبط الداخلي الخاص بتقییم وتقدیر المخاطر وتأثیرها على الأموال الخاصة لدى المصرف. 2

                                                           
30  Gleim, Irvin:" CIA REVIEW: Essentials of Internal Auditing", Gleim,USA,2021,p6.  
31 Gleim, Irvin:" CIA REVIEW: Essentials of Internal Auditing", Gleim,USA,2021,p29. 

 .  3-2، ص 2005الصادر عن مجلس النقد والتسلیف بناءً على أحكام قانون مصرف سوریة المركزي لعام  123قرار رقم   32
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 ة.الموضوعة للتأكد من مدى تقیدها بالمتطلبات القانونیة وبالسیاسات والإجراءات الموضوع. مراجعة الأنظمة 3

في  مراجعة التطورات الجدیدة الحاصلة وأیة تغیرات والتأكد من أن جمیع المخاطر المرافقة لها یتم تحدیدها. 4

 مرحلة مبكرة. 

 33 تعزز فعالیة وظیفة التدقیق الداخلي في المصرف من خلال:

العاملین  . إدراك مجلس الإدارة والإدارة العلیا لأهمیة وظیفة التدقیق الداخلي وإیصال وتوضیح هذه الأهمیة لجمیع1

 في المصرف. 

 . الاستفادة، بالطریقة الملائمة وفي التوقیت المناسب، من نتائج عمل التدقیق الداخلي واتخاذ الإجراءات2

 ارة. التصحیحیة المناسبة بشأنها من قبل الإد

 . ضمان استقلالیة وظیفة التدقیق الداخلي.3

 . إشراك التدقیق الداخلي في تقییم فعالیة إجراءات الضبط الداخلي والتوصیة بشأنها. 4

 34 :آلیات الحوكمة الخارجیة 2-3-2

 التي یمارسها أصحاب المصالح على المنشأة، والضغوط التي تمارسها المنظمات الدولیة ذاتتتمثل بالرقابة 

العلاقة، من أجل تطبیق قواعد الحوكمة، ومنها: منافسة سوق المنتجات أو الخدمات وسوق العمل الإداري 

  وعملیات الاندماج والاستحواذ والتدقیق الخارجي والتشریعات والقوانین.

 35 :التدقیق الخارجي  2-3-2-1 

عرف التدقیق الخارجي بأنه:" الفحص الانتقائي المحاید لدفاتر وسجلات ومستندات المنشأة بواسطة شخص 

 معقولخارجي، بموجب عقد یتقاضى عنه أتعاب تبعاً لنوعیة الفحص المطلوب منه وذلك بهدف إبداء رأي 

ئج في شكل تقریر للأطراف ، وإیصال النتاالمالیة خلال فترة زمنیة معینة القوائممحاید عن صدق وعدالة و 

 المعنیة". 

                                                           
 . 17، ص2009دلیل الحوكمة الصادر عن مصرف سوریة المركزي،  33
، 2021یة، فلسطین، فلسطین التقن"، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، كلیة مرجع سبق ذكرهالسویركي، ھاني: " 34

 .116ص
35  Akari, Angye:" External Auditing and the Performance of Commercial Enterprises",master thesis, Centria 
university of applied science, Germany,2018,p6-7  
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 :الأهداف العامة للتدقیق الخارجي 
35F

36 

لي رقم تتمثل الأهداف العامة للمدقق الخارجي عند تدقیقه القوائم المالیة كما ورد في معیار التدقیق الدو 

200: 

ءَ إذا كانت القوائم المالیة ككل خالیة من التحریف الجوهري، سوا فیماالوصول إلى تأكید معقول  .1

بسبب غش أو خطأ، ومن ثم تمكین المدقق من إبداء رأیه فیما إذا كانت القوائم المالیة قد تم 

 إعدادها من جمیع الجوانب الجوهریة، وفقاً لإطار التقریر المالي المعمول به.

  للنتائج التي توصل إلیها المدقق.وفقاً  إعداد تقریر عن القوائم المالیة .2

 36 :أهمیة التدقیق الخارجيF37 

المدقق الخارجي في تحسین جودة القوائم المالیة الخاصة بالمنشأة  یؤدیهیتضح الدور المحوري الذي 

دروسة باعتباره یتمتع بالنزاهة والموضوعیة إذ لا مصلحة له في التأثیر على حقیقة المعلومات المالیة الم

لمستخدمي تقریر المدقق الخارجي من أهم التقاریر  یعدّ كما  .یجعلها تعكس الوضع الحقیقي للمنشأةبل 

ئم حول مصداقیة القوا حیث یبدي رأیه ،باعتباره تقریر منشور بشهادة طرف خارجي محاید القوائم المالیة

 . مالیةالمالیة والتأكد من صحة وسلامة المعلومات المحاسبیة لضمان جودة القوائم ال

 المصرفجهزة الرقابة الحكومیة (رقابة أ تعتمد المصارف العامة السوریة في تدقیقها الخارجي على 38

 )، الجهاز المركزي للرقابة المالیةمثل: الهیئة المركزیة للرقابة والتفتیش اتالمركزي، رقابة الهیئ

 مؤسسة عامة مستقلة تعمل تحت رقابة الدولة وبضمانتها وفق التوجیهات عّرف المصرف المركزي بأنه:

الصادرة إلیه من مجلس الوزراء، حیث یقوم بإصدار الأوراق النقدیة، وإدارة الصندوق النقدي، ومكتب 

ة القطع الأجنبي، ویعمل على تنسیق فعالیات مؤسسات النقد والتسلیف وتنفیذ السیاسات المالیة والنقدی

 .المصرفي قطاعرفیة للدولة السوریة، ویمارس الرقابة على الوالمص

                                                           
36   International Auditing and Assurance Standards Board:" Handbook of International Quality Control, 
Auditing, Review, Other Assurance, and Related Services Pronouncement", New York, 2020, p100. 

لمحاسبة للمؤسسات التدقیق الخارجي كآلیة خارجیة لحوكمة الشركات في دعم جودة مخرجات ا" ریمة، بصري & یزید، تقرارت وآخرون: 37
 . 93، ص2018، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادیة، العدد الرابع، الجزائر، لاقتصادیة"ا

 .116، ص2018، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، سوریا، الرقابة المالیة"العكام، محمد: " 38
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هیئة رقابیة مستقلة مرتبطة برئیس مجلس الوزراء  عرّفت الهیئة المركزیة للرقابة والتفتیش بأنها: 39

تحقیق رقابة فعّالة على إدارات الدولة ومؤسساتها المختلفة من أجل تطویر وتسهیل العمل ) 1(هدفها 

تسهیل ) 4(تحقیق الفعالیة في الإنتاج ورفع مستوى الكفاءة والأداء ) 3(حمایة المال العام ) 2(الإداري، 

  توفیر الخدمات للمواطنین.

یق والتحقیق وأهمیته فیتجلى في التفتیش الذي یعدّ أداة رئیسیة لعملها إضافةً إلى التدق أما عن دورها الرقابي

لإداري ار العمل یالإداریة محل الرقابة، وتهدف الهیئة إلى تطو  اللذین تمارسهما الهیئة بعد انتهاء العملیة

عن طریق التحقق من حسن تطبیق القوانین والأنظمة والتعلیمات ومن كفایتها وعدم مخالفة التعلیمات 

، أداء العمل والعاملین في مختلف قطاعات العمل وفق أسس ومعاییر موضوعیة ییموالأنظمة والأحكام، وتق

أسبابها واقتراح الحلول  معرفةوكشف أوجه القصور والخلل والانحراف في مختلف جوانب العمل و 

 لمعالجتها. 

أما عن دورها في حمایة المال العام فتتم الرقابة عن طریق التحقق من صحة أعمال جبایة التكالیف 

لتأكد المالیة ضمن أحكام القوانین والأنظمة وسلامة أسالیب تحقیق الإیرادات والإنفاق وصحة إجراءاته، وا

من حسن استخدام الموارد الاقتصادیة والمحافظة على الأموال العامة وماهو في حكمها من الضیاع أو 

والانحراف والتصرفات غیر الفساد أو التلف أو العبث، والتحقیق تمهیداً لتحدید المسؤول عن الخطأ 

 الشرعیة وفق أحكام القوانین والأنظمة النافذة.

تبع تأما الرقابة التي تهدف إلى تحقیق الفعالیة في الإنتاج ورفع مستوى الكفایة والأداء فتتم عن طریق 

صیات لتو تنفیذ الخطط المعتمدة، وكشف الانحرافات وتحلیل العوامل والأسباب التي أدّت إلیها، معالجتها با

 والمقترحات، والتحقق من حسن استخدام الطاقات البشریة والمادیة وأدوات الإنتاج المختلفة في تنفیذ

 الخطط.

                                                           
لصادر بقرار رئیس الھیئة المركزیة للرقابة والتفتیش ا 1990" لعام النظام الداخلي للھیئة المركزیة للرقابة والتفتیش" 250قرار رقم  39

 . 2016لعام  1130والمعدل بقرار رقم 
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ات أما رقابة الهیئة في مجال تسهیل الخدمات وتوفیرها للمواطنین فتتم عن طریق التحقق من التزام الجه

اء معالجة الصعوبات والعثرات التي تواجه أد المعنیة بتوفیر الخدمات العامة وبالكفایة المطلوبة، وفي

الخدمات بالتوصیات والمقترحات للحد من آثارها، والكشف عن الخلل والقصور في أداء الخدمات العامة 

  .تمهیداً لتحدید المسؤول عنها

ي عرّف الجهاز المركزي للرقابة المالیة في الجمهوریة العربیة السوریة وفق أحكام المرسوم التشریع 40

ترتبط برئیس مجلس الوزراء یهدف إلى تحقیق رقابة فعالة على هیئة رقابیة مستقلة : 2003لعام  64رقم 

أموال الدولة ومتابعة أداء الأجهزة التنفیذیة الإداریة والاقتصادیة لمسؤولیاتها من الناحیة المالیة ویختص 

بتفتیش حساباتها ومراقبة إدارة أموالها، حیث یسمى رئیس الجهاز بمرسوم ویعامل معاملة الوزیر من حیث 

 قوق والصلاحیات، ویتألف الجهاز المركزي من إدارة مركزیة وفروع في المحافظات. الح

 یمارس الجهاز اختصاصاته في مجال الرقابة المالیة والمحاسبیة وفق مایلي: 

 . مراقبة حسابات مختلف أجهزة الدولة من ناحیتي الإیرادات والنفقات وذلك بمراجعة مستندات ودفاتر1

حقات العامة والنفقات العامة والتأكد من أن التصرفات المالیة والقیود المستوسجلات المتحصلات و 

ة المحاسبیة الخاصة بالتحصیل أو الصرف تمت بصورة نظامیة ووفقاً للقوانین والنظم المحاسبیة والمالی

 المقررة وللقواعد العامة للموازنة العامة للدولة.

ن ت وتعویضات التسریح ومبالغ التأمین والإعانات والضما. الرقابة المسبقة لقرارات وحسابات المعاشا2

 الاجتماعي والتأكد من مطابقتها للقوانین والأنظمة الخاصة بها.

لتعیینات . الرقابة المسبقة للمراسیم والقرارات الخاصة بشؤون العاملین بالجهات العامة فیما یتعلق بصحة ا3

 .لأنظمةوالتأكد من مطابقتها للموازنة العامة وللقوانین وا والعلاوات والنقل والإعادة للعمل ومافي حكمها

 . مراقبة الصكوك المتعلقة بالترفیعات الدوریة للعاملین في الدولة.4

 . مراجعة جمیع حسابات خارج الموازنة من أمانات وسلف وحسابات جاریة.5

                                                           
 .  "قانون الجھاز المركزي للرقابة المالیة" 2003لعام  64مرسوم تشریعي رقم  40
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 . مراجعة القروض والتسهیلات الائتمانیة التي عقدتها الدولة.6

 المستودعات وفحص دفاترها وسجلاتها. . مراقبة7

 والإهمال والمخالفات المالیة. س. فحص سجلات ودفاتر ومستندات التحصیل والصرف وكشف الاختلا8

لمحلیة . مراجعة الحساب العام لموازنة الدولة والهیئات العامة ذات الطابع الإداري والوحدات الإداریة ا9

 یات الختامیة لمؤسسات وشركات ومنشآت القطاع العام الاقتصاديومدیریات الأوقاف والحسابات والمیزان

 للتعرف على حقیقة المركز المالي.

ف مراجعة السجلات المقرر إمساكها للخطط الاقتصادیة والاجتماعیة ومتابعة تنفیذها وتحقیق الأهدا. 10

 منها.

 یة والإقلیمیة.. تدقیق المنح والإعانات والهبات المقدمة من الدول والمنظمات الدول11

 ة. . رقابة الكفایة والأداء والتحقق من أن استخدام الموارد المالیة قد تمَّ بأعلى درجة من الكفای12

 41 :التشریعات والقوانین 2-3-2-2

المال،  واللوائح التي تنُظم العمل بالأسواق المالیة مثل قوانین الشركات، وقوانین سوقوتتمثّل بالقوانین 

ضمن یوالقوانین المتعلقة بالإفلاس، وتنظم المنافسة، ومنع الاحتكار، بالإضافة إلى وجود نظام مالي جید 

 توفیر التمویل اللازم بالشكل المناسب ویشجعها على التوسع. 

 على سبیل المثال ف، في عملیة الحوكمة آلیة عمل الأطراف الأساسیّة على عاتلقد أثرت بعض التشریو 

زیادة : لمساهمة العامة، تتمثل بمتطلبات جدیدة على الشركات ا Sarbanes-Oxley Actفرض قانون 

، وتقویة إشراف لجنة التدقیق على عملیة إعداد التقاریر المالیةعدد أعضاء مجلس الإدارة المستقلین، 

 .خطوط اتصال فعالة بین المدقق الخارجي ولجنة التدقیق ووضع

 

                                                           
 .64، ص2015"، رسالة ماجستیر، جامعة البویرة، الجزائر، دور المراجعة في تطبیق حوكمة الشركاتعزیزة، خلال: " 41
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 42 :منافسة سوق المنتجات وسوق العمل الإداري  2-3-2-3

م ، وذلك لأنها إذا لم تقشركاتتعد منافسة سوق المنتجات (أو الخدمات) أحد الآلیات المهمة لحوكمة ال

ي الإدارة بواجباتها بالشكل الصحیح (أو أنها غیر مؤهلة)، فسوف تفشل في منافسة المنشآت التي تعمل ف

في ظل وجود سوق نفس حقل الصناعة، وبالتالي تتعرض للإفلاس، فهي تهذب سلوك الإدارة وخاصةً 

یم، لجهات الفاعلة في السوق تكون ذاتیة التنظففي ظل محیط تنافسي مثالي، فإنّ ا .فعّال للعمل الإداري

ت حیث إنّ لجوء أیّة جهة إلى اعتماد تصرفات وسلوكیّات غیر نزیهة یجعلها عرضةً للعقوبة من قبل آلیا

 السوق من خلال عزلها، وعدم التعامل معها، وبالتالي یتم إقصاؤها تدریجیاً من السوق. 

 43 :الاندماج والاستحواذ 2-3-2-4

ن عملیة الشراء الذي تقوم به شركة واحدة (المستحوذ) بشراء جزء كبیر معُرفَ مفهوم الاستحواذ بأنه: 

ستهدفة، الأصول، أو الأوراق المالیة لشركة أخرى (المستهدفة)، وقد یكون الشراء جزءً معیناً من الشركة الم

 أو جزءً كبیراً، أو جمیع الشركة المستهدفة.

شركة اج بأنه: أن تكون الأصول والالتزامات للشركة الدامجة مملوكة لشركة أخرى (الفي حین عُرّفَ الاندم

المُدمجة)، ویصبح مساهمي الشركة الدامجة مساهمین في الشركة المُدمجة، ویكون الاندماج إما عن 

وهو حل شركتین  طریق الضم بحل الشركة ونقل أموالها إلى شركة أخرى قائمة، أو عن طریق المزج

 تین أو أكثر وتأسیس شركة جدیدة تنتقل إلیها حقوق والتزامات كلّ من الشركات السابق حلّها. قائم

لإعادة الهیكلة في قطاع الشركات في جمیع أنحاء یعدّ الاندماج والاستحواذ من الأدوات التقلیدیة  44

عن خدمات الإدارات ذات الأداء المنخفض عندما تحدث عملیة الاندماج أو  ستغنىغالباً ما یُ و العالم، 

                                                           
رسالة ماجستیر، جامعة  لة"،آلیات الحوكمة ودورھا في الحد من الفساد المالي والإداري في الشركات المملوكة للدوعبد الستار، أنس: " 42

 .  19، ص2017القادسیة، العراق، 
"، المجلة العلمیة للدراسات والبحوث والاستحواذأثر إدارة الأرباح على أداء الشركات خلال عملیات الاندماج ناصر، دالیا & بدیر، شیماء: " 43

 . 305، ص2020المالیة والتجاریة، المجلد الأول، العدد الثاني، جامعة دمیاط، مصر، 
، 2016رسالة ماجستیر، جامعة محمد خضیر، الجزائر،  "المراجعة الخارجیة كآلیة لتفعیل مبادىء حوكمة الشركات"،أصیل، شراد:  44

 . 28ص
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الاستحواذ، مما یشكّل دلیلاً إضافیاً یدعم وجهة النظر التي ترى أن الاندماج أو الاستحواذ آلیة مهمة من 

 آلیات الحوكمة، التي بدونها لا یُمكن السیطرة على سلوك الإدارة بشكلٍ فعّال.

والاستحواذ من أهم سلوكیات الإدارة الرشیدة، فهي فرصة كبیرة أمام الشركات للتغلب على یعدّ الاندماج 

المعوقات التي تقابلها من ظروف اقتصادیّة، ومنافسة وغیرهم. كما أنّ اندماج الشركات یُحسّن من نوعیة 

دث الاندماج في الخدمة المقدمة، ویؤدي إلى أفضل أداء، ویُقلل من التكالیف، ویزید من الأرباح، ویح

  أغلب الأحیان نتیجة قصور أو ضعف في إدارة الشركات.
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 والأطراف الفاعلة فیها مبادىء الحوكمة: رابعالمبحث ال

 OECD(: 45الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ( مبادىء الحوكمة 2-4-1

 لحوكمة الشركات، وقد شارك في عملیة الإعداد أیضاً بوضع مبادىء قامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

 ستفادة منتم الا عدد من اللجان التابعة للمنظمة، ومن بینها: لجنة الأسواق المالیة، ولجنة الاستثمار الدولي، كما

ا هذبإسهامات البنك الدولي، وصندوق النقد الدولي، وقطاع الأعمال، والمستثمرین، وغیرهم من الأطراف المعنیة 

 الموضوع. 

 تستهدف المبادىء مساعدة حكومات الدول لتقییم الأطر القانونیة والتنظیمیة لموضوع حوكمة الشركات في تلك

 رشادیة والمقترحات لأسواق الأوراق المالیة، والمستثمرین،إلى توفیر الخطوط الإ إضافةً  ،وتحسینها الدول

 .ضع أسالیب سلیمة لحوكمة الشركاتفي عملیة و  سهموالشركات، وغیرها من الأطراف التي ت

وف تعد "المبادىء" دائمة التطور بطبیعتها، وینبغي استعراضها في ضوء التغیرات الكبیرة التي تطرأ على الظر 

لى المستمرة ع التحسیناتإدخال  المنشآت، لذلك یتعین على تلك تللمنشآالمحیطة حفاظاً على القدرة التنافسیة 

ومات ف لمواكبة المتطلبات والاستفادة من الفرص الجدیدة. وبالمثل، فإن الحكوظّ أسالیب حوكمة الشركات، وأن تُ 

بفعالیة  یقع على عاتقها مسؤولیة تشكیل إطار تنظیمي فعال یوفر المرونة الكافیة التي تكفل بدورها إمكانیة العمل

  والاستجابة لتوقعات المساهمین وغیرهم من الأطراف أصحاب المصالح. 

مسة مجالات وهي: حقوق المساهمین، المعاملة المتكافئة للمساهمین، دور أصحاب المصالح، تغطي المبادىء خ

  الإفصاح والشفافیة، مسؤولیة مجلس الإدارة.

 

 

 

 

                                                           
45 OECD:"G20/ OECD Principles of Corporate Governance", Paris, France, 2016, p.34-36. 
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 المبدأ الأول: حقوق المساهمین

 ینبغي أن یكفل إطار حوكمة الشركات حمایة حقوق المساهمین

  :تشتمل الحقوق الأساسیة للمساهمین على ما یلي 

 تأمین أسالیب تسجیل الملكیة.  .1

 نقل أو تحویل ملكیة الأسهم. .2

 في الوقت المناسب وبصفة منتظمة. بالمنشأةالحصول على المعلومات الخاصة  .3

 المشاركة والتصویت في الاجتماعات العامة للمساهمین. .4

 انتخاب أعضاء مجلس الإدارة. .5

 . المنشأةالحصول على حصص من أرباح  .6

 ةالمنشأبالتغیرات الأساسیة في  المتعلقةصول على معلومات كافیة عن القرارات للمساهمین الحق في الح ،

 ومن بینها: 

 غیرها من الوثائق.و  المنشأةتأسیس  بنودالتعدیلات في النظام الأساسي أو في  .1

 طرح أسهم إضافیة. .2

 .المنشأةأیة تعاملات مالیة غیر عادیة قد تسفر عن بیع  .3

 46 المتكافئة للمساهمینالمبدأ الثاني: المعاملة 

مین یجب أن یكفل إطار حوكمة الشركات المعاملة المتكافئة لجمیع المساهمین، كما ینبغي أن تتاح لكافة المساه

 فرصة الحصول على تعویض في حالة انتهاك حقوقهم.

 .یجب أن یعامل المساهمون المنتمون إلى نفس الفئة معاملة متكافئة 

                                                           
46  OECD:"G20/ OECD Principles of Corporate Governance", Paris, France, 2016, p.18-28. 
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 خل كل فئة نفس حقوق التصویت.ینبغي أن یكون للمساهمین دا .1

 یجب أن یتم التصویت بواسطة الأمناء أو المفوضین بطریقة متفق علیها مع أصحاب الأسهم.  .2

 .یجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو الشفافیة 

 الإفصاح عن وجود أیة مصالح خاصة بهم  دارة العلیاینبغي أن یطلب من أعضاء مجلس الإدارة أو الإ

 . المنشأةمتعلقة بعملیات أو مسائل تمس 

 47المبدأ الثالث: دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات  

یجب أن یتضمن إطار حوكمة الشركات الاعتراف بحقوق أصحاب المصالح (من بینهم: المستثمرون، جهات 

لح وأصحاب المصا المنشآتوأن یعمل أیضاً على تشجیع التعاون بین الاقتراض، الموردون) كما یرسیها القانون، 

 في مجال خلق الثروة وفرص العمل وتحقیق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالیة سلیمة.  

  .ینبغي أن یعمل إطار حوكمة الشركات على تأكید احترام حقوق أصحاب المصالح التي یحمیها القانون 

 فرصة الحصول على تعویضات في حالة انتهاك حقوقهم. ینبغي أن تتاح لهم  

 48 المبدأ الرابع: الإفصاح والشفافیة

ة بشأن كافة المسائل المتعلق ناسبینبغي أن یكفل إطار حوكمة الشركات تحقیق الإفصاح الدقیق وفي الوقت الم

 ، ومن بینها: الأداء المالي، والملكیة، وأسلوب ممارسة السلطة.المنشأةبتأسیس 

  :یشتمل الإفصاح على المعلومات التالیة 

 .للمنشأةالنتائج المالیة والتشغیلیة  .1

 .المنشأةأهداف  .2

 المساهمة، وحقوق التصویت.في الأغلبیة  قح .3

 ، والمرتبات والمزایا الممنوحة لهم.دارة العلیاأعضاء مجلس الإدارة، والإ .4

                                                           
47 OECD:"G20/ OECD Principles of Corporate Governance", Paris, France, 2016, p.29-33. 
48 OECD:"G20/ OECD Principles of Corporate Governance", Paris, France, 2016, p.37-44. 
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 بالعاملین وبغیرهم من أصحاب المصالح. المتعلقةالمسائل المادیة  .5

 هیاكل وسیاسات حوكمة الشركات. .6

  ناسبعلیها في الوقت المینبغي أن تكفل جهات توزیع المعلومات إمكانیة حصول مستخدمي المعلومات. 

 على OECDركزت المبادىء العامة لحوكمة الشركات الصادرة عن  :بأنه بناء على ما سبق، ترى الباحثة

مین، لما المساهمین، لذا جاء في المبدأ الأول أنه ینبغي أن یكفل إطار حوكمة الشركات حمایة حقوق المساه

یرها وغ ختیار أعضاء مجلس الإدارة،ا :على مجموعة من القضایا الأساسیة، مثل المنشأةلهم من تأثیر في 

 لوكالةوالطرف الأضعف من أطراف ا منشأةلالمساهمین هم مصدر التمویل الأساسي ل لأن، خرىالمسائل الأ من

  تلقیه للمعلومات ومتابعة نشاطات الإدارة. في

 49 :الأطراف المعنیة بتطبیق الحوكمة 2-4-2

 یمكن توضیح هذه الأطراف في الآتي:

 المساهمین:

سبة عن طریق ملكیتهم للأسهم وذلك مقابل الحصول على الأرباح المنا للمنشأةوهم من یقومون بتقدیم رأس المال 

م الحق في اختیار أعضاء مجلس دیهعلى المدى الطویل، وهم من ل المنشأةلاستثماراتهم، وأیضاً تعظیم قیمة 

 الإدارة المناسبین لحمایة حقوقهم.

 مجلس الإدارة: 

ة یقوم مجلس الإدارة برسم السیاسات العامو وهم من یمثلون المساهمین والأطراف الأخرى مثل أصحاب المصالح، 

 . لعلیا، وكیفیة المحافظة على حقوق المساهمین، والرقابة على أداء الإدارة اللمنشأة

 

                                                           
 . 12، ص2020، مصر ،القاهرة، الأكادیمیة الحدیثة للكتاب الجامعي ،1ط: حوكمة الشركات"،" ،المغربي، محمد الفاتح  49
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 :علیاالإدارة ال

المسؤولة عن تعظیم  دّ بالأداء إلى مجلس الإدارة، كما تعوهي المسؤولة عن الإدارة الفعلیة وتقدیم التقاریر الخاصة 

 إلى مسؤولیتها تجاه الإفصاح والشفافیة في المعلومات التي تنشرها للمساهمین.  إضافةً ، وزیادة قیمتها المنشأةأرباح 

 أصحاب المصالح:

وظفین، مع ملاحظة أن مثل الموردین والعملاء والم المنشأةوهم مجموعة من الأطراف الأخرى لهم مصالح داخل 

 المنشأةهؤلاء الأطراف یكون لهم مصالح قد تكون متعارضة ومختلفة في بعض الأحیان، فمثلاً یهتم الدائنون بقدرة 

 على الاستمراریة.  المنشأةعلى السداد بینما یهتم الموظفون بقدرة 
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 نموذج الحوكمة الرشیدة في المصارف المبحث الخامس:

 50 :الحوكمة الرشیدةمفهوم  2-5-1

فع في فترة التسعینات كوسیلة للتخفیف من حدة الفقر في المجتمعات ور  مفهوم الحوكمة (الإدارة الرشیدة) بدأ

تؤكد  مستوى المعیشة ومستوى دخل المواطنین، وتعزیز حقوق الإنسان وتعزیز البیئة الدیمقراطیة في المجتمع، كما

على عملیة صنع قرارات بمستویات عالیة من الجودة في إطار من المشاركة لكافة شرائح  الرشیدة الحوكمة

 المجتمع. 

بنتها تبین أدبیات الإدارة من جهة ومنشورات المنظمات والمؤسسات الدولیة التي  الرشیدة تنوّعت تعاریف الحوكمة

 عرّفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة بأنها:فمن جهةٍ أخرى، 

أة مثل شالنظام الذي یوجه ویضبط أعمال المنشأة، ویوزع الحقوق والواجبات بین مختلف الأطراف في المن "

كما  ، ویضع الضوابط والإجراءات اللازمة لاتخاذ القرارات،الإدارة، ومجلس الإدارة، والمساهمین وذوي العلاقة

 ."الأداءزمة لتحقیقها وأسس المتابعة لتقییم ومراقبة لایضع الأهداف ال

 كما عرّفت بأنها: 

نظام شامل یتضمن مؤشرات رقابیة تمنع أي طرف من الأطراف ذات العلاقة في المنشأة داخلیاً وخارجیاً من "

  ".التأثیر بصفة سلبیة على أنشطة المنشأة، وبالتالي ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

بحقوق  تهتم بالإصلاح الإداري والاقتصادي إلى كونها تهتمتتعدى كونها ترى الباحثة أن الحوكمة الرشیدة 

 . الإنسان والتنمیة المستدامة

 

                                                           
"، مجلة جامعة القدس المفتوحة بلدیات الضفة الغربیة أثر تطبیق قواعد الحكم الرشید في مؤشرات التنمیة المستدامة فيحداد، تمارا:" 50

 . 112، ص2021، فلسطین، 16، العدد6للبحوث الإداریة والاقتصادیة، المجلد
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 51 :أبعاد تنفیذ نموذج الحوكمة الرشیدة 2-5-2

یتمثل البعد الداخلي في و لنموذج الحوكمة الرشیدة في المصارف بعدین أساسیین: بعد داخلي وآخر خارجي، 

 البعد الخارجي في القواعد الاحترازیة.طریقة إدارة المصرف بینما یتمثل 

 :لاحترازیة"االبعد الخارجي "القواعد  2-5-2-1 

 مةعلى أنها: "مجموعة من التدابیر التي تسمح في التخفیض من المخاطر الناج یمكن تعریف القواعد الاحترازیة

لامة نافسة المصرفیة، تقویة سإلى تحقیق التنسیق بین شروط المتهدف هذه القواعد الاحترازیة و ، أو التحكم بها

 المصرف، وتطور نشاطه". 

 المصرفیة:  تحقیق التنسیق بین شروط المنافسة 

لنظام لالرئیسي لهذه القواعد هو إنشاء وتعزیز المنافسة المصرفیة، لأن البیئة التنافسیة تسمح إن الهدف 

 المصرفي بالتطور والمحافظة على استقراره وقوته.

  المصرف:تقویة سلامة 

ذلك تم ل المصرفي، النظامسبب ضعف بالغ الأهمیة للوقایة من أي أزمة قد تُ  اً فدالقواعد الاحترازیة ه دّ تع

ام، الثقة في هذا النظ وزیادة محافظة على استقرار النظام المصرفيللإنشاء معاییر للرقابة بشكل دائم 

  وتجنب الأزمات التي تنتج عن العملیات المصرفیة.

  نشاط المصرف:تطویر 

بتكارات والتطورات المالیة في السنوات الأخیرة على وظائف المصارف، ظهور أسواق مع ظهور الا

یجب أن تتماشى القواعد الاحترازیة مع هذه ، جدیدة، عملیات جدیدة، ممارسات مصرفیة جدیدة...

المخاطر المصرفیة قامت العملیات المصرفیة. ولمواجهة ارتفاع  التغیرات خاصةً فیما یتعلق بتطویر

                                                           
ر، جامعة العربي التبسي، رسالة ماجستی :" أثر تطبیق الحوكمة في القطاع المصرفي وفق مقررات لجنة بازل"،مقدم، إلھام & طراد، ھناء 51

 . 17-16ص ،2016الجزائر، 
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السلطات الدولیة مثل لجنة بازل للإشراف والرقابة المصرفیة بوضع معاییر للرقابة المصرفیة التي یجب 

 العمل بها من أجل ضمان السیولة والملاءة المالیة تجاه عملائها.  على المصارف

  : "مصرفارة الالبعد الداخلي "طریقة إد 2-5-2-2 

ء إدارة لتنفیذ نموذج الحوكمة الرشیدة في مجلس الإدارة والذي له أهمیة بالغة في بنا الداخليیتمثل البعد 

فعالة في المصارف، خاصةً بعد أن أصبح دوره أكثر تعقیداً، وأصبحت مسؤولیته تشمل عدة وظائف 

كل وبش بشفافیة اتُّخذت القرارات قد  كافةمختلفة مثل وضع الاستراتیجیات طویلة الأجل، والتأكد من أنّ 

 .مناسب

 52 :العناصر الأساسیة لتعزیز التطبیق الجید للحوكمة 2-5-3

 التطبیق السلیم للحوكمة في المصارف، یجب توافر مجموعة من العناصر الرئیسیة نوجزها فیما یلي:  تعزیزل

 وضع أهداف استراتیجیة ومجموعة المبادىء تكون معلومة لجمیع العاملین في المصارف: 

 سعى إلىأن یكون له أهداف استراتیجیة ی دونأن یقوم بإدارة أنشطته وعملیاته  مصرفلا یمكن لأي 

 بلوغها، إضافةً إلى مجموعة من المبادىء التي تستعین بها الإدارة للوصول إلى هذه الأهداف، ومجلس

الإدارة هو المسؤول عن وضع الاستراتیجیات اللازمة لتوجیه وإدارة أنشطة المصرف، ومنع تطبیق 

 السیاسات التي تؤدي إلى إضعاف كفاءة الحوكمة. 

  في المصرف: وضع وتنفیذ سیاسات واضحة 

والتأكد من تحقیق هذه الأهداف ومراقبة وضع الأهداف ورسم السیاسات من مسؤولیات مجلس الإدارة 

یات الصلاحبتحدید  تقوم الإدارة العلیا بدورها بینما، عملیة تنفیذ الإدارة العلیا للأهداف الموضوعة

 .تطبیق وتنفیذ تعلیمات مجلس الإدارةوالمسؤولیات والعلاقة بین كافة الوحدات الإداریة، و 

                                                           
 . 30-28، ص2015"، رسالة ماجستیر، جامعة البویرة، الجزائر، الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمةسارة، خالدي:"  52
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  :ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة 

یجب أن یكون أعضاء مجلس إدارة المصرف ذو كفاءة عالیة وعلى درایة تامة بالدور الرئیسي لهم في 

تقع علیهم مسؤولیة أساسیة عن العملیات و  داخلیة أو خارجیة،عملیة الحوكمة، وأن لا یتأثروا بأیة عوامل 

وامتلاكه المعلومات اللازمة والكافیة التي تساعده  ،متابعة أداء المصرف هاالمصرف من االتي یقوم به

صحیحة اللازمة في الوقت تعلى تحدید أوجه الخلل والقصور، وبالتالي قدرته على اتخاذ الإجراءات ال

 المناسب. 

 فادة الفعلیة من العمل الذي یقوم به المدققون الداخلیون والخارجیون:الاست 

العمل على دعم لكي یتم الاستفادة الفعلیة من النتائج التي تم التوصل إلیها من قبل المدققین، یتمّ 

 .ماستقلالیة ومكانة المدققین الذین یقومون برفع تقاریرهم إلى مجلس الإدارة أو لجنة التدقیق التابعة له

 :مراعاة الشفافیة عند تطبیق الحوكمة 

تطبیق الحوكمة لأنها تساعد المتعاملین مع المصرف على تقییم سلامة معاملاتهم، ل رةتعد الشفافیة ضرو 

الأمر الذي یؤدي إلى لجوئهم إلى المصارف التي تطبق الممارسات السلیمة للحوكمة، التي لدیها الكفاءة 

من هیكل مجلس الإدارة والإدارة العلیا  لذا یجب أن یشمل الإفصاح والشفافیة كلاً  .المالیة اللازمة

 الحوافز الخاص بالمصرف. والمعلومات المتعلقة بنظام 
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 :واقع تطبیق الحوكمة في المصارف السوریة 2-5-4

نقص تُعاني الدول النامیة من ال .تتواجد قواعد الحوكمة في نسیج عدد من القوانین المنظمة للنشاط الاقتصادي

لعدید االقوانین والتشریعات، فصدرت  إیجاد مجموعة منفي تطبیق آلیات الحوكمة، مما یُشكّل دافعاً حقیقیاً نحو 

ناسباً لتطبیق من القوانین، خلال السنوات الأخیرة، والمراسیم الهادفة إلى تنظیم قطاع الأعمال، والتي شكّلت إطاراً م

 فیما یلي أبرز القوانین المتعلقة بموضوع الحوكمة التي صدرت في الجمهوریة العربیة السوریة: و الحوكمة. 

لعام  50وتعدیلاته الصادرة بالمرسوم التشریعي رقم  2005لعام  22رقم  هیئة الأوراق والأسواق المالیة قانون. 1

 Syrian Commission ofتسمى هیئة الأوراق والأسواق المالیة السوریة  هیئةالذي قضى بإحداث  2009

Financial Markets and Securities ّخطوة مهمة على طریق الحوكمة، إذ تتولى هذه الهیئة الإشراف  ، یعد

 53دمشق للأوراق المالیة وعلى الشركات والمؤسسات والجهات الأخرى المرتبطة بالسوق.على سوق  رقابةوال

، 2006لعام  55وتعدیلاته الصادرة بالمرسوم التشریعي رقم  2005لعام  55قانون سوق الأوراق المالیة رقم  .2

بموجب هذا القانون تم إنشاء سوق دمشق للأوراق المالیة وتنظیم جمیع العملیات المتعلقة بإصدار ملكیة الأسهم، 

 54. وطرحها، وتداولها، وتسویتها وانتقالها

المالیة  تمّ التأكید على أهمیة اعتماد مبدأ الشفافیة والإفصاح والابتعاد عن التضلیل في المعلومات والتقاریر .3

ریة" "نظام وتعلیمات الإفصاح للجهات الخاضعة لإشراف هیئة الأوراق والأسواق المالیة السو  عن طریق والمحاسبیة

 . 2006-8-28تاریخ  /3943بموجب القرار رقم /

 

 

                                                           
 www.scfms.syالفقرة ب) من القانون لمعرفة الوظائف التي تضطلع بھا الھیئة بصورة موسعة.  -3انظر (المادة  53
 www.scfms.sy القانون وذلك لمعرفة مھام السوق التي من خلالھا ما ذكر في المتن الذي أدرجت عنده الحاشیة.من  6انظر الى المادة  54
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القاضي بتشكیل مجلس المحاسبة والتدقیق: یهدف هذا القانون إلى تنظیم مهنة  2009لعام  33رار رقم ق. 4

المحاسبة والتدقیق والإرتقاء بعملها، والتأكید على مستوى جودة عمل مدققي الحسابات في سوریة، بما یُعزز الثقة 

رض البیانات المالیة للشركة وفقاً لإطار التقاریر بأنشطة المحاسبة والتدقیق. یضمن التطبیق السلیم لهذا القانون ع

 55.المالیة المعمول بها، وبالتالي، یُؤسس بیئة جیدة للحوكمة

: أخذ هذا القانون في معرض حدیثه عن الشركات جمیع الصیغ الحدیثة 2008لعام  3قانون الشركات رقم .5

 56موضوع حوكمة الشركات.لتنظیم الأعمال، ومنها الشركات القابضة، وتعرّض أیضاً إلى 

المتضمن نظام الممارسات السلیمة لإدارة الشركات: شكّل هذا القانون دلیلاً یحتوي  2008لعام  31قانون رقم  .6

على قواعد إرشادیة لحوكمة الشركات المساهمة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالیة، فقد وضّح القواعد 

مساهمة التي تطرح أسهمها على الاكتتاب العام من أجل الالتزام بأفضل والمعاییر المنظمة لإدارة الشركات ال

ممارسات الإدارة السلیمة والتي تغطي المجالات التالیة: حقوق المساهمین، حقوق أصحاب المصالح، الإفصاح 

 57والشفافیة، مجلس الإدارة، لجنة التدقیق، مهام الإدارة العلیا ومسؤولیاتها، المدقق الداخلي.

الصادر عن مصرف سوریة المركزي والقاضي باعتماد دلیل الحوكمة لدى  2009لعام  489قرار رقم ال. 7

المصارف التقلیدیة والمصارف الإسلامیة، وقد تمّ التقیّد بهذا القرار من قبل المصارف، حیث أصدر كل مصرف 

 58دلیلاً للحوكمة. 

 

 

                                                           
 . NEW//documentation/role 12.htm-http:/www.moex.gov.sy/cweb/MOEXمن القانون  2انظر الى المادة  55
eco-eco/aff-NEW/AFF-http://www.mofaex.gov.sy/cweb/MOEX-انظر الرابط التالي للاطلاع على القانون:  56

h1=2011-2htm?search . 
 GOVERNANCE.doc-ppt/CORPORATE-http://www.dse.sy/includesانظر الى الرابط التالي للاطلاع على القانون:  57
   .2009، دلیل الحوكمة الصادر عن مصرف سوریة المركزي 58

http://www.mofaex.gov.sy/cweb/MOEX-NEW/AFF-eco/aff-eco-2htm?search-h1=2011
http://www.mofaex.gov.sy/cweb/MOEX-NEW/AFF-eco/aff-eco-2htm?search-h1=2011
http://www.mofaex.gov.sy/cweb/MOEX-NEW/AFF-eco/aff-eco-2htm?search-h1=2011
http://www.dse.sy/includes-ppt/CORPORATE-GOVERNANCE.doc
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 خلاصة الفصل

، وأهم النظریات ومحدداتها الداخلیة والخارجیة، بالإضافة إلى مبادئها، دافهاعرض هذا الفصل مفهوم الحوكمة، أه

المفسرة لها، وآلیات الحوكمة الداخلیة والخارجیة، حیث تمّ التركیز على أهم آلیات الحوكمة الداخلیة المتمثلة 

، ثلة بالتدقیق الخارجيبمجلس الإدارة، ولجنة التدقیق، والتدقیق الداخلي، وتم استعراض أهم الآلیات الخارجیة المتم

 والبیئة القانونیة والتشریعیة، والاندماج والاستحواذ، ومنافسة سوق المنتجات وسوق العمل الإداري. 

نالت الحوكمة اهتماماً متزایداً خلال السنوات الأخیرة لدورها في تحسین الإجراءات الداخلیة للمنشأة وزیادة قیمتها، 

في تحقیق مصالح مختلف  - وخاصةً المصارف - ضمان نجاح المنشآتفتبني نظام الحوكمة یعد ضرورة ل

 والعمل على تحقیقها إضافةً إلى وضع الأهداف ،المصالح عارضتصور  تقلل من فهي الأطراف في المنشأة،

، فالإفصاح والشفافیة یزید من ثقة أحد عوامل نجاح المصارف السوریةالحوكمة تعدّ  لذلك داء،ورصد ومتابعة الأ

 ترشید القرارات المتخذة. و  متعاملیها ویعمل على الرفع من قیمة المصرف،
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 الأداء المالي في المصارف :لثالفصل الثا

 :مقدمة

ویعزز مركزها  ة المنشأةالحفاظ علیه وحسن استغلاله یزید من قو فیعدّ العنصر المالي سبباً رئیسیاً لنجاح أي منشأة، 

بصورة إیجابیة في تقدیم المعلومات  بقیام المنشأة بتقییم أدائها المالي باستمرار مما یسهموهذا لا یتم إلا المالي، 

قدّم بالوقت أن تتصف هذه المعلومات بالدقة والملائمة وأن تُ و المتعلقة بمجال التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات، 

 .المناسب وبشكل مستمر

تقییم الأداء المالي من المواضیع الهامة خاصةً في مجال العمل المصرفي الذي یحتاج دائماً إلى معرفة الوضع  یعدّ 

على الاستمرار في العمل ویجنبها الكثیر من المخاطر التي من الممكن أن تؤدي ذلك  یساعدهاف، ارفالراهن للمص

 ما یمكن أن یمتد أثرها لیشمل الاقتصاد الوطني ككل.على القطاع المصرفي بأكمله، كإلى نتائج كارثیة قد تؤثر 

 خمسةفي المصارف من خلال  للأداء الماليومن هنا یأتي هذا الفصل لیتناول بالتحلیل والمناقشة الجانب النظري 

 مباحث رئیسیة على النحو التالي: 

 .وأهمیته مفهوم الأداء المالي المبحث الأول: -

 .والعوامل المؤثرة علیه ومعاییره الأداء الماليمفهوم تقییم  المبحث الثاني: -

 عناصر تقییم الأداء المالي ومقومات نجاحه والأخطاء التي تواجهه. المبحث الثالث: -

 .عملیة تقییم الأداء المالي :الرابعالمبحث  -

  . دور آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي  :الخامسالمبحث  -

 

 

 



55 
 

 وأهمیته الماليالمبحث الأول: مفهوم الأداء 

 59 :الأداء المالي في المصارف ماهیة  3-1-1

أنها یتمیّز النشاط المصرفي عن الأنشطة الاقتصادیة الأخرى بالتنوع والتعدد في الخدمات، لذا تُعرف المصارف ب

كما یتمیّز مجال نشاطها بالتغیر والتجدد المستمر سواء على مستوى آلیات العمل  خدماتمؤسسات متعددة ال

ق الداخلي (تمویل جدید، خدمات جدیدة، تكنولوجیا جدیدة) أو على مستوى البیئة والمحیط (متعاملین جدد، أسوا

 مالیة ناشئة، منافسین جدد).

جیه المصارف وقِدماً لقیاس أداء المصارف، حیث یُسهم في تو  لذا یعدّ الأداء المالي من أكثر میادین الأداء استخداماً 

ین تحقیق الربحیّة والبقاء والتطور، وتعظیم العوائد على أموال المستثمر وأصبح  نحو المسار الأفضل والصحیح،

غایة لكل مصرف مهما كانت طبیعته أو مجال عمله، وكل ذلك یتم عن طریق رفع الأداء المحقق من قبله، ومن 

 المنطلق سنحاول التطرق إلى مفهوم الأداء المالي.  هذا

 :مفهوم الأداء المالي 3-1-2

أنه: " مدى قدرة المنشأة على استخدام الوسائل المالیة بطریقة فعّالة من أجل بلوغ الأهداف ب المالي یُعرّف الأداء

 60المالیة للمنشأة، واستخدام المؤشرات المالیة لقیاس الأهداف المنجزة". 

الأداء المالي أیضاً أنه: " یتمثل في تشخیص السلامة المالیة للمنشأة للوقوف على مدى قدرتها على خلق  فَ رّ عُ 

القیمة، ومواجهة التحدیات المستقبلیة من خلال الاعتماد على القوائم المالیة مع الأخذ بعین الاعتبار الظروف 

                                                           
59  Dikko, Omar & Alifiah, Norfian: " The effect of bank recapitalization on performance of banking sector" , 
international journal of economics and financial issue- ISSN 2146-4138, 2019, p.143.   
60  Nguyen, Van Hau & Nguyen, Thi THU& Others: " Internal Factors Affecting Firm Performance: A Case Study 
in Vietnam", Journal of Asian Finance, Economics and Business, south Korea, 2021, p.304.  
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تشخیص الأداء المالي یتم بمعاینة المردودیة الاقتصادیة المنشأة، وعلى هذا الأساس فإن  مر بهاالاقتصادیة التي ت

 61للمنشأة ومعدل نمو الأرباح". 

یعدّ و ة، وعُرّف أیضاً أنه: " البحث عن تنظیم العلاقة بین النتائج والموارد وفق أهداف محددة لعكس توجهات المنشأ

 ".البقاء في سوقها وسیرورتها في نشاطهاالأداء مقیاساً للحكم على مدى تحقیق المنشأة لهدفها الرئیسي، وهو 

 62وعُرف أنه: " قدرة المنشأة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف الممكنة". 

إلى إجماع أو  صلیتم التو ترى الباحثة أنه وعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت الأداء إلا أنّه لم 

تباین و داء هو مفهوم عام وشامل لجمیع المنشآت على اختلاف أنواعها الأو اتفاق حول تحدید مفهوم الأداء. 

 . الأداء المالي بصفة عامة یمثّل النتائج المرغوبة التي تسعى المنشأة إلى تحقیقهاف، نشاطها

 63 :الأداء المالي أهمیة 3-1-3

 یمكن إیجاز أهمیة الأداء المالي فیمایلي:

  ة المنشأة في تحقیق أهدافها، فالنجاح مقیاس مركب یجمع بین الكفاءیوفر تقییم الأداء مقیاساً لمدى نجاح

 والفاعلیة في تعزیز أداء المنشأة لمواصلة البقاء والاستمرار.

 ة بأقل یُظهر الأداء المالي مدى مساهمة المنشأة في عملیة التنمیة الاقتصادیة من خلال تحقیق النتائج المطلوب

 والضیاع في الوقت والجهد والمال.التكالیف والتخلص من عوامل الهدر 

 .یوفر معلومات عن المستویات الإداریة في المنشأة لأغراض التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات 

  ع معن طریق مقارنة الأداء الفعلي  أیُظهر تطور أداء المنشأة في مسیرتها نحو الأفضل أو التحول نحو الأسو

 المخطط أو مع منشآت مماثلة.

                                                           
، رسالة ماجستیر، جامعة ""دور أدوات مراقبة التسییر في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیةنجاة، بوكار & سوزان، عكریمي:  61

 . 23، ص2021أحمد درایة أدرار، الجزائر، 
رسالة ماجستیر، جامعة برج  اقع استخدام مؤشرات الأداء في تقییم الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادیة"،"وزغیبة، إكرام & لشھب، لامیة:  62

 . 5، ص2021بوعریریج، الجزائر، 
، جامعة بابل، مؤشرات الأداء المالي الاستراتیجي: دراسة تطبیقیة مقارنة بین مصرفي الرافدین والمصرف التجاري"الجبوري، مھدي: "  63

 . 3، ص2002بغداد، 
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 یجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والإدارات والمنظمات المختلفة مما یؤدي إلى تحسین أدائها.یساعد على إ 

 یساعد على معرفة العناصر الكفوءة وتحدید العناصر التي تحتاج إلى المساعدة والتدریب للنهوض بأدائها. 

  المكافآت.یساعد على تحقیق الأهداف المخطط لها والعمل على إیجاد نظام سلیم للحوافز و 

  یساعد على معرفة المركز الاستراتیجي للمنشأة ضمن البیئة الاقتصادیة التي تعمل بها بغیة تحسین المركز

  لها. التنافسي

من أهم المؤشرات الدالة على مدى قوة أو  دّ بناءً على ما سبق ترى الباحثة أن الأداء المالي یع

ضعف المنشأة، ومدى قدرتها على البقاء والاستمرار والمنافسة في السوق، ویعتبر من أهم 

المؤشرات التي تساعد على المقارنة بین السنوات الماضیة والحالیة للمنشأة، وذلك من أجل 

على  من أجل العمل المنشأةالتي تواجه  الاستفادة من هذه المقارنة بین المنشآت، وإیجاد المشاكل

 .تحسین الأداء المالي إیجاد حلول لهذه المشاكل بغیة
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 والعوامل المؤثرة علیه معاییرهو  مفهوم تقییم الأداء المالي المبحث الثاني:

 64 :مفهوم تقییم الأداء المالي 3-2-1

یجیة المتبعة أداة رئیسیة لازمة للرقابة على المنشآت، وذلك من أجل تصحیح وتعدیل الاسترات تقییم الأداء الماليدّ عیُ 

لیها وترشید استخدام الموارد المتاحة، ولكي یتم معرفة ما حققته الإدارة من نتائج أو ما أهدرته من فرص یجب ع

 تقییم أدائها وخاصةً الأداء المالي.

زات الحقیقیة لیة التي یتم من خلالها مقارنة الأهداف المعیاریة والمخططة مع الإنجاعُرّفَ تقییم الأداء المالي بالعم

 لإیجابیة. الفعلیة، ومن ثم العمل على ضبط الانحرافات بینهما بغیة معالجة الانحرافات السلبیة وتشجیع الانحرافات ا

ء بهدف إعطا توضع اییر العمل، التيبالإستناد على مع قتبأنه: دراسة مرجعیة للإنجازات التي تحقّ كما عُرّفَ 

تقییم للأداء بوصفه عامل ضبط ورقابة وإرشاد لمهام العاملین على جمیع المستویات الإداریة، وبهدف تحقیق 

 الأهداف الاستراتیجیة المرجوة. 

 معاییر التحلیل المالي لتقییم الأداء المالي 3-2-2

 65 :العلاقة بین الأداء المالي والتحلیل المالي  3-2-2-1

 في السنوات الأخیرة نتیجة عوامل عدة، أهمها كبر المشروعات والتطورات تطورت أسالیب تقییم الأداء المالي

وازنات معینة، ویعدّ التحلیل المالي والم طرقمن اتباع الأداء المالي لابدّ التكنولوجیة، ولتحقیق أهداف تقییم 

مد علیها عتالتخطیطیة من أهم الطرائق المتبعة وأكثرها استخداماً، إذ یعدّ التحلیل المالي من أهم الوسائل التي یُ 

ضع و لغایات تقییم الأداء المالي، التي یمكن من خلالها اكتشاف نقاط الضعف والقوة في الأداء، والمساعدة على 

 اللازمة لتقییمه. یر والمؤشرات المعای

                                                           
 أثر خصائص مجلس الإدارة على الأداء المالي: دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة الأردنیة المدرجة في بورصة عمّان"،محمد، عبد الله: " 64

 . 44-43، ص2021رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
المسؤولیة الاجتماعیة في الأداء المالي للشركة (دراسة تطبیقیة على الشركات المدرجة في سوق دمشق "أثر الإفصاح عن الجرد، رشا:  65

 . 73، ص2020، العدد الأول، سوریا، 36، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد للأوراق المالیة)"
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قییم الأداء تفالعلاقة بین الأداء المالي والتحلیل المالي هي أنّ التحلیل المالي هو أحد الأدوات التي تُستخدم بغرض 

 المالي. 

 66 :معاییر الحكم على الأداء المالي 3-2-2-2

لتقریر  وهي تشكّل مرجعیات تتم المقارنة بها خدمة للحكم على تقییم الأداء الماليالعدید من المعاییر المستهناك 

لیون ما إذا كانت النتائج ملائمة أو غیر ملائمة، والمعیار في حد ذاته هو رقم أو نسبة یعتمدها المحللون الما

ك باعتبارها مرجعیة یتم المقارنة بها للحكم على مدى ملائمة الوضع الذي یكشف عنه التحلیل، ویمكن تقسیم تل

 لى:المعاییر إ

  المعاییر المطلقةAbsolute Standards : 

 وهي تلك النسب التي أصبح استعمالها في حقل التحلیل المالي متعارفاً علیها في المجالات جمیعها رغم

لیها عوتعبر المعاییر المطلقة عن المعاییر السائدة المتعارف  وعملها ووقت التحلیل، اختلاف نوع المنشأة،

التي یمكن استخدامها، بغض النظر عن نوع المنشأة ونوع الصناعة والظروف  في حقل التحلیل المالي

 . ، ومن الأمثلة علیها في قیاس نسبة السیولة، ونسبة التداول، ونسبة الدیون إلى حقوق الملكیةالسائدة

 معاییر القطاعیة (الصناعیة) الIndustry Standards: 

تنتمي إلیه المنشأة، وتشیر إلى معدل أداء مجموعة من وهي معاییر للأداء مستمدة من القطاع الذي 

یجمع بینهما خصائص مشتركة نابعة من طبیعة أنشطتها وتشكیلة و  المنشآت في القطاع الذي تنتمي إلیه،

ي فویفید هذا المعیار أو المعدل عند مقارنة النسبة الخاصة بالمنشأة المنتجات والخدمات التي تقدمها، 

 أو التباین مع معدل الصناعة للقطاع الذي تنتمي إلیه. معرفة مدى التطابق 

 

                                                           
ة الفلسطینیة باستخدام المؤشرات المالیة القائدة (دراسة مقارنة لعینة من "تقییم كفاءة الأداء المالي للمصارف الإسلامیعوض، عزمي:  66

 . 96-95، ص2020، فلسطین، 14، العدد5، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإداریة والاقتصادیة، المجلدالمصارف الإسلامیة والتجاریة)"
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  المعاییر التاریخیةHistorical Standards : 

المؤشرات المالیة للمنشأة مع المؤشرات للمنشأة ذاتها ولكن لفترات زمنیة  یقوم هذا المعیار على مقارنة

سابقة، وبالتالي یمكن التعرف على تطور المؤشرات خلال السلسلة الزمنیة، والكشف عن مدى التغیر 

في الأداء، وتُستمد هذه المعاییر من أداء المنشأة في الماضي، إذ تمكن المحلل المالي من الحادث 

الإدارة العلیا، والكشف عن مواطن  أداء لمؤشرات المالیة من القوائم المالیة لسنوات لغرض رقابةحساب ا

الضعف في المنشأة لكي تتم معالجتها، وعن مواطن القوة لكي یتم دعمها وإسنادها، حیث تقارن النسبة 

توسط الذي ساد في المعینة في سنة ما بالمعیار التاریخي لها، فإذا كانت النتیجة أقل فهي دون الم

الماضي للمنشأة، وإذا كانت نتیجة النسبة أعلى فهي أعلى من المتوسط الذي ساد في الماضي، وإذا 

 كانت نتیجة النسبة متطابقة معه فهي مساویة للمتوسط الذي ساد في الماضي.

  المعاییر المستهدفةPlanned Standards: 

وهي معاییر تعمل إدارة المنشأة على بلوغها من خلال خططها وموازناتها وسیاساتها واستراتیجیاتها، 

ویعني الابتعاد عنها أو عدم تحقیقها انحرافاً عن الأداء المطلوب، ولا بُدّ من تشخیص مسبباتها 

لعائد على الاستثمار ومعالجتها، ومن الأمثلة علیها قیام إدارة المصرف بتحدید نسب مستهدفة لكل من ا

المالیة بالمقارنة بین  قبل بدایة السنة المالیة، ثم تقوم الإدارة بعد انتهاء السنةوالعائد على حقوق الملكیة 

 المخطط والمتحقق فعلاً. 

 :المعاییر الوضعیة بموجب الأنظمة أو القوانین السائدة 

هي نسبة أو رقم تقوم بوضعه هیئة ذات اختصاص وتطلب من المعنیین الالتزام بها، مثل النسب التي  

یطلبها المصرف المركزي من المصارف الالتزام بها، ومنها نسبة القروض إلى الودائع أو نسبة السیولة 

 أو نسبة الاحتیاطي القانوني الواجب على المصارف الاحتفاظ بها. 
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 الباحثة إعداد) من 2الشكل رقم (

 

 

 67 :الأداء المالي العوامل المؤثرة على 3-2-3

 هناك العدید من العوامل التي تؤثر على الأداء المالي من أهمها:

 :لصلاحیات یمثّل الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع الوظائف الإداریة في المنشأة وأعمالها وا الهیكل التنظیمي

 والمسؤولیات وأسالیب تبادل الأنشطة والمعلومات وغیرها.

 :العنصر  یتمثّل في كیفیة اتخاذ القرار وتقییمه، وأسلوب الإدارة وتوجیه الأداء وتنمیة المناخ التنظیمي

 لمهام المنشأة وأهدافها وعملیاتها ونشاطاتها. البشري وإدراك العاملین

 :أةالمنشتتمثل في الأسالیب والمهارات والطرق المعتمدة لتحقیق الأهداف المنشودة، وعلى  التكنولوجیا 

 تحدید نوع التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها. 

 :س یوجد عدة مقاییو یُقصد بالحجم تصنیف المنشأة إلى منشأة صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم،  الحجم

 لتصنیف المنشآت وفق حجمها منها: إجمالي الأصول أو إجمالي الودائع أو إجمالي المبیعات. 

                                                           
، رسالة ماجستیر، جامعة ركات الخدمیة الأردنیة المدرجة في بورصة عمّان"" أثر تكالیف الجودة على الأداء المالي في الشغنمھ، أنوار:  67

 . 30، ص2020الشرق الأوسط، الأردن، 
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 :رف الدولة التي تطبّق على المنشآت من ط السیاسات المالیة والاقتصادیة للدولة والقوانین والتعلیمات

 وقوانین السوق. 

 

 

 

 الباحثة  إعداد) من 3الشكل رقم (
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 عناصر تقییم الأداء المالي ومقومات نجاحه والأخطاء التي تواجهه المبحث الثالث:

 عناصر تقییم الأداء المالي: 3-3-1

 :القطاعات الصناعیة عنها في القطاع المصرفي من حیث مبدئه لا یختلف مفهوم الكفاءة في  68 الكفاءة

في تحقیق أكبر قدر ممكن من المخرجات من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وإنما تختلف 

طبیعة المدخلات والمخرجات، حیث تقسم الكفاءة المصرفیة إلى الكفاءة التقنیة التي تُعنى باستخدام 

  متطورة، والكفاءة الاقتصادیة التي تُعنى بالفهم الواضح والعمیق للسوق.التقنیات المناسبة وال

  :بشریة والتقنیة) استخداماً صحیحاً في وتتمثل بالاستخدام الأمثل للموارد المختلفة (المادیة وال 69الفعالیة

 سبیل تحقیق الأهداف والنمو والتطور.

 :قل وهي القدرة على ملاقاة رغبات وحاجات العملاء بمجموعة من الخدمات لتلبیة احتیاجاتهم وبأ الجودة

 التكالیف.

 :ن وتتمثل الإنتاجیة في المصارف في مدى جودة تجمیع الموارد واستغلالها لتحقیق مجموعة م الإنتاجیة

 النتائج. 

 70 الأداء المالي: تقییم مقومات نجاح 3-3-2

اتخاذ  الأساسیة لتكون عملیة التقییم دقیقة وناجحة، مما یساعد فيتتطلب عملیة تقییم الأداء المالي بعض الشروط 

لمنشأة، ومن القرارات السلیمة في تصحیح الانحرافات والارتقاء بالنتائج المرغوبة والمخطط لها مسبقاً من قبل إدارة ا

 : تقییم الأداء الماليأهم مقومات نجاح عملیة 

 .هیكل تنظیمي واضح ومحدد یحصر الصلاحیات لكل مدیر أو مشرف أو أي موظف على رأس عمله 

 .وجود نظام كامل وفعّال للمعلومات والبیانات للتقاریر اللازمة لعملیة تقییم الأداء المالي 

                                                           
، جامعة ورقلة، 12، مجلة الباحث، العدد"DEA"قیاس كفاءة البنوك الجزائریة باستخدام تحلیل مغلف البیانات الجموعي فریشي، محمد:  68

 .140، ص2013الجزائر، 
 . 70، ص2019، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، " تقویم أداء بنك فلسطین المحدود باستخدام القیاس المتوازن"محمد: أبو قمر،  69
 . 39، ص2019دار المناھج، عمان، الأردن، ، تقویم الأداء باستخدام النسب المالیة"كتاب "الكرخي، مجید:  70
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  نات أن یكون هناك عملیة تحدید واضحة للمعدلات المرغوبة التي تكون غالباً موضوعة على أساس مواز

 تقدیریة ودراسات سابقة، لأجل تحدید الانحرافات والمسؤول عنها.

  لتقییم، فواصل زمنیة بین فترات ااستمراریة عملیة التقییم وألاّ تقتصر على مدة زمنیة محددة وأن تكون على

 قد تكون ثابتة أو عشوائیة ولكن الشرط الأساسي أن تكون ملازمة لبقاء المصرف في سوق العمل. 

 71الأخطاء التي تواجه عملیة تقییم الأداء المالي:  3-3-3

إن طبیعة تقییم الأداء تتضمن الحكم على شخص من قبل شخص آخر، وأي خطأ متضمن في هذا الحكم قد 

د ذاته، یجعل تقییم الأداء غیر موضوعي وغالباً ما تكون هذه الأخطاء إما من المقوم للأداء أو نظام التقییم في ح

 ر على نجاح عملیة التقییم.التي تؤث

  :الأخطاء المتعلقة بالمقوّم 

 ومن بین هذه الأخطاء نجد: 

فرد العامل بحكم مسبق قبل إجراء عملیة التقییم لذي یتمثل في حكم المقوّم على الاالانطباع الشخصي:  -أ

 سواء بالسلبي أم الإیجابي. 

م بتقییم الأداء: إمّا أن یكون متساهلاً أو متشدداً أثناء عملیة التقییم وهذا یؤثر على شخصیة القائ -ب

 عملیة التقییم. 

صي: الذي یتمثل في میل المقوّم إلى بعض الأشخاص لأسباب تكون خارجة عن عمله، التحیز الشخ -ج

جد قائم بالتقییم، ومن بین هذه العلاقات نسواءً كانت هناك علاقة شخصیة أو اجتماعیة بین الأشخاص وال

 مثلاً: الزمالة والصداقة والعلاقات العائلیة...الخ.

 همال. قیام الرؤساء بوظیفة التقییم على أكمل وجه، وهذا یدخل في نطاق اللامبالاة والإ معد -د

  :أخطاء متعلقة بنظام التقییم 

                                                           
 .  33-32، ص2015، رسالة ماجستیر، جامعة حمھ لخضر، الجزائر، للبنوك التجاریة""تقییم الأداء المالي العبسي، علي:  71
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 على عملیة تقییم الأداء ومنها: ومن بین الأخطاء المتعلقة بنظام التقییم التي تؤثر

 معدلات ومعاییر واضحة ودقیقة تساعد على مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط. وجود عدم -أ

كفاءة نماذج التقییم: فوجود نماذج معقدة وغامضة یؤدي إلى تهرب المقومین من إعداد عملیة  قلة -ب

 التقییم.

 هذا لا یتناسب مع كل الوظائف والأقسام داخل المصرف.استخدام طریقة موحدة لتقییم الأداء و  -ج

 قلة المتابعة من طرف الجهات التي توضع نظام تقییم الأداء.  -د
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 المبحث الرابع: عملیة تقییم الأداء المالي

 72 :مقاییس الأداء المالي 3-4-1

نتاج، المقاییس مؤشرات أو معاییر للتقییم الكمي المستخدم في القیاس، أو للمقارنة أو لتتبع الأداء أو الإ عدّ ت

 نشآت.وتُستخدم المقاییس لمقارنة أداء العدید من المنشآت المختلفة، على الرغم من الاختلافات العدیدة بین الم

ساسیة الیة یعبّر عنها بأرقام، التي تعدّ من الشروط الأإنّ أساس المعلومات التي توفرها المصارف هي معلومات م

یفرض على المصارف الإفصاح عن المعلومات ف المركزي، مصرفالتي تفرضها الجهات الحكومیة ممثلة بال

ما مالمالیة بشكل سنوي، وتلك المعلومات تُشكّل الأساس الذي تقوم علیه عملیة قیاس أداء المصارف، والبیانات 

مباشر على قرارات المستثمرین من جهة وعلى توجهات الإدارة والإجراءات والسیاسات المتبعة من ینعكس بشكل 

  جهةٍ أخرى، والتي تُعنى بالفترة المستقبلیة بناءً على ما ظهرت علیه النتائج من عملیة القیاس.

وشدة المنافسة  ما صاحبها من زیادة في احتیاجات الزبائنو أدى التغیر في التكنولوجیا  :إلى أنّهولا بُدّ من الإشارة 

ییس إلى ضرورة إیجاد مقاییس جدیدة للأداء التشغیلي لأي نوع من المنشآت لتتلاءم مع الأهداف الحدیثة مثل مقا

 الجودة، الإنتاجیة، المرونة والابتكار. 

جیه العملیات جیة، إذ تمثّل محاولة لتأكید أهمیة تو وتعتبر مقاییس الأداء غیر المالیة أداة أساسیة للرقابة الاستراتی

ج أو إلى ذلك فإن مقاییس الأداء غیر المالیة تتضمن على سبیل المثال كیفیة قیاس سمعة المنت الداخلیة، إضافةً 

 لمنشأةالخدمة، رضا وولاء المستهلك، ومرونة العملیات، وتُعدّ مقاییس الأداء غیر المالیة مهمة لاستمرار نجاح ا

  في الأجل الطویل.

 

 

 

 

                                                           
 . 39، ص2017رسالة ماجستیر، جامعة أم البواقي، الجزائر، "أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأداء المالي للبنوك"، مذكور، بشرى:  72
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 73 :مصادر معلومات تقییم الأداء المالي 3-4-2

 تنقسم مصادر المعلومات المُعتمد علیها لأجل عملیة تقییم الأداء المالي إلى :

  یتم الحصول علیها من المحیط الخارجي والبیئة المحیطة بالمصرف.مصادر خارجیة 

  اریر وتتمثل بالمعلومات من القوائم المالیة والموازنات والمعلومات المُستخرجة من التقمصادر داخلیة

 المالیة وغیر المالیة. 

 وتنقسم كُل منها إلى ما یأتي:

 المصادر الخارجیة:

  :لما  التي تُوضّح الوضع الاقتصادي في مدة زمنیة معینة وتُعتبر من المصادر المهمةالمعلومات العامة

لها من أثر كبیر على نتائج أعمال أي منشأة سواء كانت مصرفیة أو غیرها من أنواع المنشآت الأخرى، 

 كالتضخم أو الانكماش. 

 :یم عملیة تقیبلتلك التي تقوم  وهي المعلومات الخاصة بفئة من المنشآت المماثلة المعلومات القطاعیة

 الأداء المالي، وقد تقوم هذه المنشأة بعملیة جمع المعلومات، أو قد یكون هناك منظمات متخصصة تقوم

بجمع المعلومات عن قطاع معین وتقوم بنشرها لتستفید منها كل المنشآت لإجراء الدراسات المالیة 

 والاقتصادیة.

 المصادر الداخلیة:

  :الركن الأساسي للحصول على صورة شاملة وعامة حول وضع قائمة المركز المالي وتعدالقوائم المالیة 

الذي قائمة الدخل  المنشأة المالي وما لها من أصول وما علیها من التزامات وحقوق ملكیة، إضافة إلى

لمعلومات لأغراض تقییم تعدّ القوائم المالیة مصدر لو   یوضح نتیجة أعمال المنشأة من ربح أو خسارة،

 الأداء المالي سواء من قبل أطراف من داخل المنشأة أو من خارجها. 

                                                           
 . 24-21، ص1220الجزائر،  الة ماجستیر، معھد العلوم الاقتصادیة، البویرة،، رس"تقیم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة"رزیقة، تالي:  73
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 :تَجمع معلومات وموازنات حول توقع و وهي تلك التي تكون مخططة سابقاً،  التقاریر الإداریة والموازنات

 التكالیف والإیرادات والأهداف المخطط لها في فترة معینة.

 :تقدّم المعلومات الواردة و تهدف إلى توضیح القوائم المالیة لمستخدمي تلك القوائم،  الملاحق والإیضاحات

تهدف إلى شرح القوائم المالیة لتكملة وتفصیل بعض تحتوي على معلومات مُكمّلة لفیها بطریقة أخرى 

 عناصر تلك القوائم. 

 

 

 الباحثة إعداد) من 4الشكل رقم (
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 74 :الأداء الماليمراحل تقییم  3-4-3

داء تقوم بتوفیر معلومات حول تحلیل الأو  تعدّ عملیة تقییم الأداء المالي في المنشآت وسیلة ضروریة لتحسینها،

بدّ لها لاوالانحرافات المنبثقة عنه وكیفیة تصحیحها وتجنبها مستقبلاً، وحتى یتسنى للمنشأة الاستفادة من فوائدها 

هجیة ترتكز هذه المنو أن تقوم بعملیة تقییم الأداء وفق منهجیة محددة لتضمن فعالیته في تحسین الأداء المالي، 

 أركان أساسیة من أهمها:على عدة 

 :قارنة مع تستلزم عملیة تقییم الأداء المالي وجود معاییر محددة تُستخدم كأساس لتتم الم وجود معاییر محددة

نتائج إیجابیة  هذه المعاییر هي التي تحدد فیما إذا كانت النَّ فإنتائج الأداء الفعلي من أجل تقییم هذه النتائج، 

 لمطلوب. أم سلبیة أم ضمن المعدل ا

  :رها القوائم یتمّ عادةً قیاس الأداء الفعلي بالاعتماد على البیانات والمعلومات التي توفقیاس الأداء الفعلي

 إلى الأسالیب الإحصائیة والمؤشرات المالیة. المالیة، إضافةً 

 ویساعد  لمخطط،یفید في تحدید الانحرافات عن الأداء المتوقع أو ا: داء المتوقعمقارنة الأداء الفعلي بالأ

من أجل  الإدارة على التنبؤ بالنتائج المتوقعة في المستقبل، وتحدید الأخطاء والمشاكل التي یمكن الوقوع بها

 محاولة تفادیها. 

  :لى تتوقف عملیة اتخاذ القرارات لتصحیح الانحرافات عاتخاذ القرارات المناسبة لتصحیح الانحرافات

لأداء االمعلومات والبیانات المتوفرة عن المعاییر المحددة مسبقاً، ومؤشرات الأداء الفعلي، وعملیة مقارنة 

الفعلي بالمخطط، علماً أن اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب یعتمد على صحة تحلیل الانحرافات 

 ا الحقیقیة. وبیان أسبابه

 

 

                                                           
، رسالة ماجستیر، الجامعة الافتراضیة "مقارنة الأداء المالي للمصارف التقلیدیة والإسلامیة باستخدام أدوات التحلیل المالي"حسن، سامر:  74

 . 19-18، ص2019السوریة، سوریا، 
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 طرق تحسین الأداء المالي: 3-4-4

 فیما یأتي بعض الطرق التي تكون ناجحة في تحسین الأداء المالي:

 . وجود سیاسات ائتمانیة سلیمة وواضحة تساعد في التخفیض من القروض المتعثرة. 1

وإمكانیاتهم لتحسین بیئة العمل في . رفع كفاءة الموظفین من خلال إخضاعهم لدورات تدریبیة لتطویر مهاراتهم 2

 المصرف.

 . الابتعاد عن المحسوبیة في تعیین الوظائف.3

 . التزام المدقق الداخلي والخارجي بشروط الاستقلالیة، الموضوعیة، الكفاءة والخبرة.4

وأهدافه . حرص مجلس الإدارة على تقدیم معلومات تتسم بالشفافیة والمصداقیة عن الأداء المالي للمصرف 5

 وخططه المستقبلیة والمخاطر المحتملة.

. تحدید مجالات الخطر المحتملة ( خطر التعثر، خطر أمن المعلومات، أخطار السمعة، خطر البیئة الاقتصادیة) 6

 ووضع حلول ومعالجة فوریة لها.

 . ضمان وجود أشخاص كفء في الإدارة العلیا.7

 لین في تحسین الأداء المالي في المصارف. . وجود آلیات تساعد في مشاركة جمیع العام8

 والموازنة بین السیولة والربحیة.  . وجود نظام فعال في المصارف لحمایته من الإعسار المالي ونقص السیولة9

 . الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتوظیفها لتحقیق أهداف المصرف.10

مدى قبوله لتحمل المخاطر، ومراجعة أداء الإدارة العلیا                        بما ینسجم مع قدرة المصرف و  طراخموضع سیاسة ال. 11

 في إدارة مخاطر الائتمان والسوق والسیولة والتشغیل وعدم الالتزام والسمعة وغیرها. 

 . ترشید وضبط السیاسات المالیة للمصرف.12
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 . خلق علاقة قویة مبنیة على الثقة بین العملاء والمصرف.13

تحفیز العاملین وزیادة رغبتهم في إنجاز الأعمال الموكلة إلیهم عن طریق إحداث نظام فعال للمكافآت . 14

 والحوافز. 

 أم سیاسیاً. . كشف حالات الفساد بكافة صوره سواءً فساداً مالیاً أم محاسبیاً 15
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 يالأداء المالفي تحسین آلیات الحوكمة  دور :خامسالمبحث ال

، الذي یؤدي إلى تصرف الإدارة وما یزال یشهد العدید من المشاكل المالیة والإداریة الناتجة عن سوءشهد العالم 

لا تعبّر عن  تُعدّ  والسبب هو أن التقاریر المالیة التي ،وإلى العدید من الأزمات المالیة الضرر بالكثیر من الأطراف

أي إهمال مبدأ الإفصاح والشفافیة، وتواطأ الإدارة ومدققي الحسابات مما أدى إلى ضیاع  للمنشأة، الحقیقي وضعال

والإدارة  مصالح العدید من الأطراف الأخرى. وبمجرد اعتماد مبادىء الحوكمة وآلیات الحوكمة یلتزم مجلس الإدارة

لمصالح وضمان نزاهة المعلومات الأطراف للتقلیل من تضارب ا افةاتخاذ قرارات یُراعى فیها أهداف كب العلیا

وصدقها وصحة الحسابات المعروضة، ویزید من التدخل والإشراف من جانب المساهمین والجمعیات العمومیة على 

مجالس الإدارة وأجهزتها التنفیذیة من أجل الحد من الفساد المالي وتحقیق الحمایة للمساهمین وتنمیة المدخرات 

مل جدیدة، كما أنّ هذه القواعد والآلیات تؤكد أهمیة الالتزام بأحكام القانون والعمل وتعظیم الربحیة وإتاحة فرص ع

تحقیق الجودة والتمیز في الأداء عن طریق اختیار الأسالیب المناسبة والفعّالة و  على ضمان تحسین الأداء المالي،

معاییر الأداء بما یعمل لتحقیق خطط وأهداف المصرف وتجنب الوقوع في الأزمات من خلال ترسیخ عدد من 

على تدعیم الأسس الاقتصادیة في الأسواق وكشف حالات التلاعب مما یؤدي إلى رفع ثقة المتعاملین في هذه 

الاستثمار في تلك المصارف مما یزید  على الأسواق والعمل على استقرارها وكفاءتها وإقبال الكثیر من المستثمرین

بات تحسین الأداء المالي أمراً ضروریاً في ظل و  ،لتالي تحسن أدائها الماليمن رأس مالها ونشاطها وأرباحها وبا

المحرك الفعّال في تحسین الأداء في  يالحوكمة ه فتعدّ التغیرات الاقتصادیة التي نمر بها واشتداد المنافسة، 

 .هاوآلیات هاالمصارف عبر ممارسات

ماهي إلاّ مجموعة من المبادىء والآلیات التي تهدف لتحقیق الشفافیة والجودة والتمیز وحق المساءلة  الحوكمةإنّ  

هذا ما دفع مختلف الهیئات العالمیة إلى تقدیم جملة من ، و ضمن أسس وقواعد واضحة تتسم بالعدل والشفافیة

بضرورة الإفصاح التاّم عن  ا یتعلقالتوصیات والتوجیهات التي تساعد على تطبیق مبادىء الحوكمة خاصةً فیم

 كل من المساهمین والإدارة دّ المعاملة المتساویة لهم. ویعو المعلومات بشفافیة حتى تضمن حقوق المساهمین  افةك

، لكن یبقى المسؤول الأول ومبادئها بالإضافة إلى مجلس الإدارة أهم الأطراف المعنیة بتطبیق قواعد الحوكمة العلیا
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ه ؤ لابدّ أن یتصف أعضاو خل المصارف هو مجلس الإدارة لما له من سلطة قرار داخل المصرف، عن تطبیقها دا

بأخلاق حسنة تساعدهم على قیادة المصرف للوصول إلى الأهداف المنشودة من خلال الإخلاص في العمل مع 

لمصالح بغیة تفعیل أداء الهدف الرئیسي للحوكمة هو حل مشكلة تضارب ا دّ بذل العنایة اللازمة لما یقومون به. یع

، وإعطاء صورة حقیقیة عن وضعها المالي، وهذا لا یتم إلا من خلال قوائم مالیة معدّة وفق النظم والمعاییر المصرف

المحاسبیة الدولیة تتماشى مع مبادىء الحوكمة التي تسمح بتقییم أداء المصرف وفق أحدث الطرق والأسالیب 

 وقتها المناسب.وتصحیحها في  نحرافاتومعرفة الا

 تعزز الحوكمة من الأداء المالي للمصارف من خلال مجموعة من الضوابط وهي: 

 :زیادة فرص الوصول لمصادر التمویل الخارجي 

وذلك من خلال القضاء  إن التطبیق السلیم للحوكمة من شأنه زیادة فرص الدخول لأسواق رأس المال،

 على أهم عائقین أمام الشركات للوصول لمصادر التمویل الخارجي وهما: 

 عدم اتساق المعلومات بین الممولین والمقترضین نتیجة ضعف الإفصاح المحاسبي. -

عدم قیام المقترضین بالعمل لمصلحة المقرض بالشكل الأفضل مما یعني إهمال ذوي المصالح المرتبطین  -

 . بالشركة

  :زیادة قیمة الشركة 

تؤدي ممارسة الحوكمة إلى ارتفاع قیمة الشركة ومیل المستثمرین إلى دفع أسعار على أسهم الشركات 

 التي تمتاز فیها الحوكمة بالفاعلیة. 

  :تحسین العلاقة مع أصحاب المصالح 

لأصحاب المصالح دور المراقبة والتأثیر على إدارة الشركة بعدة طرق في محاولة للحصول على مكاسب 

سواء من خلال إدارة ومراقبة الشركة أو زیادة التدفقات النقدیة حیث تزداد ثروة المساهمین إذا قامت الشركة 

ة مع الموردین وتقدیم الإفصاح بتأدیة خدمات عملائها بالشكل المطلوب، والمحافظة على علاقاتها الجید

 اللازم في الوقت المناسب. 
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 :تخفیض مخاطر الأزمات 

یعود سبب الانهیارات المالیة التي عرفتها الأسواق إلى ضعف الحمایة للمستثمرین مما یجعل صافي 

 التدفقات النقدیة أكثر حساسیة ذات الأثر السلبي التي تؤثر على مستوى ثقة المستثمرین في الأسواق

بحیث ینخفض العائد على الاستثمار بشكل قد یقود إلى انهیار العملة وأسعار الأسهم، إضافة إلى ذلك 

فإن فوائد المشروعات في الأسواق الناشئة أكثر تذبذباً منها في الأسواق المتطورة ویرجع ذلك إلى أن 

 المدیرین في تلك الأسواق أقل تعقلاً وممارسة للحوكمة. 
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 الفصل خلاصة

هو أحد أهم الركائز التي تعتمد ، فوخاصةً المصارف مؤسسات المالیةخاصة في كل ال أهمیة الأداء المالي نالی

فما هو إلاّ انعكاس لكیفیة  ،المصرف أحد العوامل الأكثر إسهاماً في تحقیق أهداف یُعدّ  علیه المصارف، كما

حسب الإمكانیات المتوفرة لدیه، واستغلالها بالصورة التي تجعلها استخدام المصرف لموارده المالیة والبشریة المتاحة و 

 مناسبة.القرارات الاتخاذ  من خلالى تحقیق أهدافها لقادرة ع

ویتمثل تقییم الأداء المالي في تحدید الكیفیة التي یتم من خلالها هذا الأداء، كما أنه یعمل على وضع خطة لتحسینه 

وتطویره، فعندما یُطبَّق تقییم الأداء المالي بصورة جیدة وسلیمة، فإنه لا یوضح مستوى الأداء الحالي فقط، وإنّما 

إلى الرفع من مستوى البحث عن الأخطاء  یهدفو تقبلي والمتوقع، یكون له انعكاسات إیجابیة على الأداء المس

النتائج المستهدفة من قبل  مقارنتها معوتصحیحها وإبداء الملاحظات بشأنها لمعرفة مستوى تحقیق الأهداف و 

 . المصرف

المجتمع ككل، یمثّل سبیل التقدم لكل من الأفراد و في المصارف ویمكن القول بأن التطبیق الجید لمبادىء الحوكمة 

 ویتم ذلك عن طریق أفضل المستویات، وبالتالي إذا توفرت العلاقة بین حوكمة المصارف وأدائها فهي ترقى إلى

ضمن فتترابط كل مبدأ من مبادىء الحوكمة مع الأداء المالي وفق الآلیات الداخلیة والآلیات الخارجیة للحوكمة، 

 المالیة والاقتصادیات والمجتمعات.  مؤسساتم واستقرار تقدم التلك الآلیات قوة وسلامة أداء المصارف وتدعی
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 ةالفصل الرابع: الدراسة المیدانی

 المبحث الأول: طریقة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة

 :منهجیة البحث  4-1-1

الظاهرة التي یتم دراستها، ستخدم كل منهج من هذه المناهج حسب هناك عدة مناهج تستخدم في البحث العلمي، ویُ 

دور آلیات الحوكمة في تحسین الأداء "أكثر من منهج لدراسة نفس الظاهرة، ویتوافق موضوع البحث  ستخدموقد یُ 

الذي یعد الأنسب في هذه  مع المنهج الوصفي التحلیلي "المالي للمصارف العامة في الجمهوریة العربیة السوریة

البیانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسیرها والوقوف على دلالاتها من  الدراسة، والذي یهدف إلى توفیر

 خلال جمع البیانات التي تتضمنها مشكلة الدراسة لبناء الإطار النظري المعرفي للبحث.

أن بوصف الظاهرة أو الظواهر وصفاً واقعیاً، دون یُقصد بمفهوم المنهج الوصفي التحلیلي للبحث أنه: "منهج یهتم 

یتدخل الباحث باجتهادات من ذاته". والمنهج الوصفي التحلیلي، یعتمد على وصف واقع وأساسیات الموضوع كما 

یفصله تفصیلاً دقیقاً، لیستطیع القارىء معرفة الموضوع و  هي دون إبداء رأي (محاید أم غیر محاید) بالموضوع،

عینة، لیستخلص من خلال الوصف والتحلیل ال، ثم یحلل الظاهرة أو الموضوع بطریقة ةتفصیلی معرفة أو الظاهرة

قارن یحاول هذا المنهج أن یُ و الاعتماد علیها بكل بساطة،  من النتائج التي یریدها بصورة واقعیة، یُمكن القارىء

 ویُفسر ویقیّم للتوصل إلى نتائج ذات معنى لزیادة الرصید المعرفي لموضوع البحث. 

 وقد استُخدم مصدران أساسیان للمعلومات: 

 أولاً: المصادر الثانویة

عولج الإطار النظري للبحث من خلال مصادر البیانات الثانویة التي تتمثل في الكتب والمراجع العربیّة والأجنبیة 

نترنت لإاقع اذات العلاقة، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث، والبحث والمطالعة في مو 

 المختلفة. 
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 ثانیاً: المصادر الأولیّة

لمعالجة الجوانب التحلیلیّة لموضوع البحث اعتمد الباحث على توزیع استبیان خصیصاً لهذا الغرض، وصیغت 

فقرات الاستبیان بما یتلاءم مع تساؤلات الدراسة، واستفاد الباحث من المراجع والدراسات السابقة التي لها صلة بهذا 

 الموضوع في بناء الاستبیان.

 :مجتمع وعینة البحث  4-1-2

قامت الباحثة بتوزیع الاستبیان على و مجتمع البحث المحاسبین والمدققین في المصارف العامة السوریة، یشمل 

التجاري، المصرف العقاري، مصرف التوفیر، المصرف في المصارف (المصرف  (المحاسبین والمدققین) العاملین

 .استبانة قابلة للتحلیل 98استبانة على عینة المصارف المختارة، واستُردّ منها  115، وزعت الباحثة الصناعي)

 

 الآتي توزیع عینة البحث وعدد الاستبانات الموزعة والمستردة:) 1( رقم یوضح الجدول

 الاستبانات المستردة الاستبانات الموزعة اسم المصرف

 42 50 المصرف التجاري

 27 30 العقاريالمصرف 

 17 20 مصرف التوفیر

 12 15 المصرف الصناعي

 98 115 المجموع
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 :أداة البحث  4-1-3

 بهدف جمع البیانات قامت الباحثة بما یلي: 

اعتمدت في تصــمیمها على الدراســات الســابقة ذات الصــلة و  صــمّمت الباحثة اســتبانة خاصــة بالدراســة الحالیة،

الجانب النظري لهذا البحث، إضـــافةً إلى الاســـتفادة من المُناقشـــات التي أُجریت على بالموضـــوع، كما اعتمدت 

كونت الاستبانة من تو  ومع أحد كبار موظفي أحد المصارف المشمولة في عینة الدراسة، مع الدكتور المشرف

 جزئین رئیسیین هُما: 

صَ للتعرف على البیانات الشــــخصــــیة لأفراد العینة  الجزء الأول: (التخصــــص العلمي، المؤهل الدراســــي، خُصــــّ

 عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي)

صَ الجزء الثاني:  للحصـــــــــــــول على معلومات متعلقة بمتغیرات البحث، وقد جُزّأَ إلى  )2(رقم الجدول  خُصـــــــــــــّ

 المحاور التالیة: 

 عدد العبارات حاورالم

 12 آلیات الحوكمة

 13 كیفیة تحسین الأداء المالي

 9 الحوكمة في تحسین الأداء المالي دور آلیات

 10 درجة أهمیة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي

 

 وفیما یلي شرح مبسط لكل محور:

فیما إذا كانت آلیات الحوكمة تقوم بوظائفها في المصــــارف العامة  ســــؤالاً ) 12(ویتضــــمن المحور الأول:  -

 في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة.

 في كیفیة تحسین الأداء المالي في المصارف العامة. ) سؤالاً 13(ویتضمن المحور الثاني:  -
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في تحســـــــــین الأداء المالي  تســـــــــهم) أســـــــــئلة فیما إذا كانت آلیات الحوكمة 9ویتضـــــــــمن ( المحور الثالث: -

 للمصارف العامة في سوریة.

في تحســـــــــــــین الأداء المالي  ) أســـــــــــــئلة حول درجة أهمیة آلیات الحوكمة10ویتضـــــــــــــمن (المحور الرابع:  -

 للمصارف العامة السوریة.

 دوات المستخدمة في التحلیل:الأ  4-1-4

البیانات (استجابات العینة) حسب كل سؤال ت رّغَ فُ و ، SPSSبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  خدمَ استُ 

حساب تجمیع المقیاس في  من الإجابات درجات استجابة بمقیاس لیكرت الخماسي وتم عدد من الأسئلة، وأُعطیت

حصول على قیمة المتوسط الحسابي والنسبة لكل عبارة من عبارات المحاور وإجراء للكل محور من محاور البحث 

 ن التحلیل ما یلي: تضمّ و  التحلیل علیها

 ) الوسط الحسابيMean المستجیبین لكل فقرة من فقرات الاستبانة. ): بهدف التعرف على تقییمات 

 الانحراف المعیاري )Standard deviation لقیاس درجة تشتت قیم إجابات عینة البحث عن الوسط :(

 الحسابي لكل فقرة.

 .النسب المئویة والتوزیعات التكراریة (الدراسة الوصفیة) والوزن النسبي 

  اختبارT-Test )One Sample T-Test فرضیات البحث. ) لاختبار 

  اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات الاستبانة. الصدق والثبات عن طریق 

مّمَ  ) 3) تعني موافق، (4) تعني موافق بشــدة، (5الاســتبیان وفق مقیاس لیكرت الخماســي، بحیث أن ( اهذ صــُ

 ة) لمقارن3بشدة، وبالتالي اعتمد الوسط الفرضي ( غیر موافق) تعني 1، (غیر موافق) تعني 2تعني محاید، (

 .البحثمن أجل قبول أو رفض فرضیة  المتوسط الحسابي العام لبنود العبارات والفرضیات

 



80 
 

)، ومن ثمّ 4=1-5حُدّدَ طول الخلایا في مقیاس لیكرت الخماســـي من خلال حســـاب المدى بین درجات المقیاس (

)، وبعد ذلك أُضیفت هذه القیمة 0.80=4/5لحصول على طول الخلیة أي (تقسیمه على أكبر قیمة في المقیاس ل

إلى أقل قیمة في المقیاس بدایة المقیاس وهي واحد صـــحیح (وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة، وهكذا أصـــبح 

 طول الخلایا كما هو موضح في الجدول الآتي:

 ) طول الخلایا3جدول رقم (یوضح 

 مدى الاعتماد والتقییم النسبي المقابل لهالوزن  طول الخلیة
 متدنیة جداً  %36 -% 20من  1.80 -1من 

 متدنیة % 52 -% 37من  2.60 – 1.81من 
 متوسطة %68 -% 53من   3.40 – 2.61من 
 عالیة %83 -% 69من  4.20 – 3.41من 

 عالیة جداً  %100 -% 84من  5 – 4.21من 
 

 :صدق الاستبیان /ثبات وصدق البحث 4-1-4-1

یُقصد بصدق الاستبانة وثباتها أن تكون قادرة على قیاس ما وُضعت لأجله، بما یحقق أهداف البحث ویُجیب على 

فیما إذا أُعید تطبیق هذه الدراسة على العینة  أسئلتها وفرضیاتها، وأن النتائج التي سیتم التوصل إلیها ستكون نفسها

 ق التحقق مما یلي:نفسها، ویتم التحقق منها عن طری

یُقصد بصدق الاستبیان أن تقیس أسئلة الاستبانة ما وُضعت لقیاسه، وتمّ التأكد من صدق  صدق الاستبیان:

 الاستبانة بطریقتین: 

وأحد كبار موظفي أحد المصارف المشمولة في عینة  عرضت الباحثة الاستبانة على المشرف صدق المحكمین:

على الاستبانة، وقد استجابت الباحثة وأجرت ما یلزم من حذف وتعدیل  تعدیلات اللازمة، وتم تزویدها بالالدراسة

 في ضوء المقترحات المُقدّمة. 



81 
 

یعبّر عن متوسط  الذي استخدمت الباحثة طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان،معامل ألفا كرونباخ:  /الثبات 

فأكثر، فكلما  0.60، وتعدّ القیمة المقبولة له 1-0وتتراوح قیمته ما بین الارتباط الداخلي بین العبارات التي یقیسها 

اقتربت قیمته من الواحد الصحیح كلما ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلاحیاتها للاستخدام، والجدول التالي یعرض 

 نتائج ثبات الأداة المستخدمة:

 ألفا –امل كرونباخ نتائج ثبات الأداة المستخدمة باستخدام مع )4جدول رقم ( یوضح

 مجال الدراسة
-كرونباخ  معامل

 ألفا

 الراهن الوقت في العامة المصارف في بوظائفها الحوكمة آلیاتتقوم 
 وفاعلیة بكفاءة

 0.725 

 0.963 العامة المصارف في المالي الأداء تحسین كیفیة

 في العامة للمصارف المالي الأداء تحسین في الحوكمة آلیاتتسهم 
 سوریة

0.884 

 للمصارف المالي الأداء تحسین في الحوكمة آلیات أهمیة درجةتختلف 
 العامة

0.663 

 

ألفا لاســتجابات أفراد عینة الدراســة أكبر من الحد  –أن قیمة معامل كرونباخ  الســابقأوضــحت النتائج في الجدول 

جودة الأداة المســـــــــــــتخدمة ودرجة ، ویؤكد جید وعالٍ %)، وهذا یشـــــــــــــیر إلى معامل ثبات 60الأدنى المقبول وهو (

 الأداة الأساسیة في الدراسة. اعتبارهاالاعتماد علیها ب

 :الاتساق الداخلي /ثبات وصدق البحث 4-1-4-2

 تقام وقد الفقرة، هذه إلیه تنتمي الذي المحور مع المقیاس فقرات من فقرة كل اتساق الداخلي الاتساق بصدق یقصد

 محاور فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل حساب خلال من وذلك للاستبانة الداخلي الاتساق بحساب الباحثة

 .نفسه للمحور الكلیة والدرجة الاستبانة
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 آلیات الحوكمة بوظائفها في المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیةتقوم  :الأول المحور

الاستبانة والدرجة الكلیة  محاورمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات ) 5جدول رقم ( یوضّح

 )الأولللمحور(

  

آلیات الحوكمة تقوم 
بوظائفھا في المصارف 
العامة في الوقت الراھن 

 بكفاءة وفاعلیة

QQ1 Correlation Coefficient .469** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ2 Correlation Coefficient .452** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ3 Correlation Coefficient .493** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ4 Correlation Coefficient .653** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ5 Correlation Coefficient .349** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ6 Correlation Coefficient .776** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ7 Correlation Coefficient .778** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ8 Correlation Coefficient .520** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ9 Correlation Coefficient .485** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ10 Correlation Coefficient .582** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ11 Correlation Coefficient .255* 
Sig. (2-tailed) 0.011 

QQ12 Correlation Coefficient .851** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

QQ13 Correlation Coefficient .495** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

بوظائفها في المصارف  آلیات الحوكمة تقوم " فقرات المحور الأول من ةفقر  یوضح الجدول معامل الارتباط بین كل

الذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة عند مستوى  والدرجة الكلیة للمحور،" العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة

 .لما وضع لقیاسه اً المحور صادق یعدّ وبذلك   % 95ودرجة ثقة  ) 0.05( معنویة 
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 كیفیة تحسین الأداء المالي في المصارف العامة :الثاني المحور

الاستبانة والدرجة الكلیة  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات محاور )6جدول رقم ( یوضّح

 )الثانيللمحور(

  
كیفیة تحسین الأداء 

المالي في المصارف 
 العامة

AA1 Correlation Coefficient .662** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA2 Correlation Coefficient .685** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA3 Correlation Coefficient .642** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA4 Correlation Coefficient .561** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA5 Correlation Coefficient .794** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA6 Correlation Coefficient .698** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA7 Correlation Coefficient .706** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA8 Correlation Coefficient .560** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA9 Correlation Coefficient .694** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA10 Correlation Coefficient .712** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA11 Correlation Coefficient .754** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA12 Correlation Coefficient .705** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

AA13 Correlation Coefficient .790** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

في المصارف  كیفیة تحسین الأداء المالي" الثاني فقرات المحور  من ةفقر  معامل الارتباط بین كل یوضح الجدول

ودرجة ثقة  ) 0.05( الذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة عند مستوى معنویة  الدرجة الكلیة للمحور، و "العامة

   .لما وضع لقیاسه اً المحور صادق دّ وبذلك یع  % 95
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 في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة في سوریة ةآلیات الحوكمتسهم  :الثالث المحور

 الثالث الاستبانة والدرجة الكلیة للمحور معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات محاور) 7جدول رقم ( یوضّح

  

آلیات الحوكمة تساھم في 
تحسین الأداء المالي 
للمصارف العامة في 

 سوریة

B1 Correlation Coefficient .551** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B2 Correlation Coefficient .714** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B3 Correlation Coefficient .726** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B4 Correlation Coefficient .673** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B5 Correlation Coefficient .721** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B6 Correlation Coefficient .684** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B7 Correlation Coefficient .790** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B8 Correlation Coefficient .607** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

B9 Correlation Coefficient .770** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

آلیات الحوكمة في تحسین الأداء تسهم "  الثالثفقرات المحور  من ةفقر  یوضح الجدول معامل الارتباط بین كل

الذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة عند مستوى  والدرجة الكلیة للمحور، "المالي للمصارف العامة في سوریة

   .لما وضع لقیاسه اً المحور صادق دّ وبذلك یع % 95ودرجة ثقة  ) 0.05( معنویة 
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 الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامةدرجة أهمیة آلیات تختلف  :الرابع المحور

 الرابع الاستبانة والدرجة الكلیة للمحور معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات محاور )8جدول رقم ( یوضّح

  

درجة أھمیة آلیات 
الحوكمة في تحسین 

الأداء المالي للمصارف 
 العامة

CC1 Correlation Coefficient .740** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC2 Correlation Coefficient .637** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC3 Correlation Coefficient .741** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC4 Correlation Coefficient .708** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC5 Correlation Coefficient .579** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC6 Correlation Coefficient .560** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC7 Correlation Coefficient .800** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC8 Correlation Coefficient .799** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC9 Correlation Coefficient .747** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

CC10 Correlation Coefficient .592** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

درجة أهمیة آلیات الحوكمة في تختلف "  الرابعفقرات المحور  من ةفقر  معامل الارتباط بین كل یوضح الجدول

والدرجة الكلیة للمحور، الذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة عند  " تحسین الأداء المالي للمصارف العامة

   .لما وضع لقیاسه اً المحور صادق دّ وبذلك یع % 95ودرجة ثقة  ) 0.05(  مستوى معنویة
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 البیانات واختبار الفرضیاتالمبحث الثاني: عرض وتحلیل 

 :تحلیل خصائص عینة البحث  4-2-1

 البیانات التعریفیة:

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیموغرافیة9یوضح جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار البیان

  

المؤهلات 

 العلمیة

29.60% 29 بكالوریوس  

27.55% 27 دبلوم  

542.8% 42 ماجستیر  

 100% 98 المجموع

 مركز

 الوظیفة 

 8.16% 8 مكاتب أمامیة (فروع لخدمة الزبائن)

 91.84% 90 ، الخ...)مكاتب خلفیة (الأقسام المالیة والإداریة

 100% 98 المجموع

 

 سنوات

 الخبرة

 10.20% 10 سنوات 5أقل من 

 25.51% 25 سنوات 10وحتى  5من 

 40.82% 40 سنة 15وحتى  10من 

 23.47% 23 سنة 15أكثر من 

 100% 98 المجموع

 المنصب

 الوظیفي

 20.41% 20 نواب مدراء /مدراء

 35.71% 35 مشرف أول /مشرف

 43.88% 43 مسؤول أول /مسؤول

 100% 98 المجموع
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 ما یلي: )9رقم ( یتضح من الجدول السابق

 :27.55ماجستیر و % 42.85% العلمیة إلى توزّعت عینة الموظفین حسب المؤهلات المؤهلات العلمیة 

بكالوریوس، نلاحظ أن معظم أفراد العینة یحملون شهادة الماجستیر، وبالتالي فإن أفراد  29.60دبلوم و%

 عینة البحث لدیهم المؤهلات العلمیة الجیدة في مجال اختصاصهم. 

 :الخ...)مكاتب خلفیة (الأقسام المالیة والإداریة والتدقیق الداخلي 91.84نجد % المركز الوظیفي ، 

 مكاتب أمامیة (فروع لخدمة الزبائن).  8.16و%

 :من  40.82سنوات، % 10-5من  25.51سنوات، % 5أقل من  10.20%نجد  عدد سنوات الخبرة

خبرات عالیة ومتراكمة في مجال ، إذ یتضح أن لأفراد العینة سنة 15أكثر من  23.47سنة، % 10-15

 سنوات.  5لدیهم خبرات أكثر من  كبرستبیان كون النسبة الأالعمل المصرفي وهي مناسبة للا

 :مشرف أول  /هم مشرفین 35.71نواب مدراء و% /هم مدراء 20.41نجد % المنصب الوظیفي

لإعطاء الآراء بالنسبة للمناصب  اً مناسب اً مسؤول أول، أي أنّ هناك تنوع /هم مسؤولین 43.88و%

   الوظیفیة. 

 :نتائج الإحصاء الوصفي (تحلیل فقرات ومحاور البحث واختبار الفرضیات) 4-2-2

 تقوم آلیات الحوكمة بوظائفها في المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة. .1

المحور (بمجموعة  اهذ قیسفقد  المصارف العامة،اعتماد وتطبیق وظائف آلیات الحوكمة في  مستوى تقییملمعرفة 

والفروق في التقییم بینهم عزى إلیه الموافقة على تقییم أفراد عینة الدراسة یُ  الذيالتقییم  ابرز هذیُ من العبارات) 

ة المعیاریّ  اتوذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافلیات الحوكمة آلاعتماد مستوى تطبیق وظائف 

 كما یلي: ودلالة التقییم باستخدام كل عبارة،
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في المصارف  بوظائفها آلیات الحوكمة تقومت الإحصائیة لمستوى تقییم عبارات (لالاالد )10جدول رقم ( یوضّح

 )بكفاءة وفاعلیة العامة في الوقت الراهن

 المتوسط العدد 
 الحسابي

 الانحراف
 الوزن T المعیاري

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائیة
یقوم مجلس الإدارة في المصارف العامة في . 1

 0.000 76 10.96 0.74 3.82 98 بكفاءة وفاعلیةالوقت الراھن بوظائفھ الرئیسیة 

یمتلك مجلس الإدارة في المصارف العامة في . 2
 0.712 61 0.37 1.09 3.04 98 الوقت الراھن حق اقتراح تعیین وتنحیة المدیر العام

یوجد أي جھات خارجیة تتدخل في أعمال لا . 3
 0.287 62 1.07 1.13 3.12 98 مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراھن

یكرّس أعضاء مجلس الإدارة في المصارف . 4
العامة في الوقت الراھن الاھتمام والوقت الكافي للقیام 

 بواجباتھم وتحمل مسؤولیاتھم بصورة فعالة
98 3.57 0.93 6.08 71 0.000 

تقوم لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت . 5
 0.000 70 5.69 0.85 3.49 98 بكفاءة وفاعلیة الراھن بوظائفھا الرئیسیة

المكافآت في المصارف العامة في  تقوم لجنة. 6
 0.138 63 1.49 1.15 3.17 98 الوقت الراھن بوظائفھا الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة

لجنة التعیینات في المصارف العامة في تقوم . 7
 0.237 62 1.19 1.02 3.12 98 بكفاءة وفاعلیة الوقت الراھن بوظائفھا الرئیسیة

تقوم لجنة إدارة المخاطر في المصارف العامة في . 8
 0.000 72 7.23 0.81 3.59 98 بكفاءة وفاعلیة الوقت الراھن بوظائفھا الرئیسیة

المصارف العامة في الوقت تقوم لجنة الحوكمة في . 9
 0.000 76 10.97 0.73 3.81 98 بكفاءة وفاعلیة الراھن بوظائفھا الرئیسیة

یقوم التدقیق الداخلي في المصارف العامة في . 10
 0.000 75 11.69 0.63 3.74 98 بكفاءة وفاعلیة الوقت الراھن بوظائفھ الرئیسیة

البنك تقوم اجھزة الرقابة الحكومیة (رقابة . 11
) في المصارف العامة في اتالمركزي، رقابة الھیئ

 الوقت الراھن بوظائفھا الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.
98 3.76 0.92 8.12 75 0.000 

یوجد تشریعات وقوانین كافیة في المصارف . 12
 0.002 82 3.15 3.47 4.10 98 العامة في الوقت الراھن

المصارف العامة آلیات الحوكمة بوظائفھا في تقوم 
 0.000 71 8.45 0.63 3.54 98 في الوقت الراھن بكفاءة وفاعلیة

 
آلیات الحوكمة تقوم  إن المتوسط الحسابي العام لتقدیرات أفراد العینة عن كافة العبارات الخاصة بمستوى تقییم (

قیمة أعلى من قیمة المتوسط ) درجة وهي  3.54) قد بلغ ( بكفاءة وفاعلیة في المصارف العامة في الوقت الراهن

تقییم (عال) حسب  )%71(أنّ الوزن النسبي للإجابات هو ) درجات، و 3الحسابي المعیاري في هذه الدراسة والبالغ (

) فقط مما یدل على تقارب 0.63، وبلغت قیمة الانحراف المعیاري الكلي عن المتوسط الحسابي (آراء العینة

 .سط الحسابيالإجابات وأنها تتقارب حول المتو 

مراقبة ) 1(یقوم مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفه الرئیسیة (المتمثلة في (العبارة  في -

وضع ) 3(حمایة المصرف من الأعمال غیر القانونیة أو غیر الملاءمة،  )2( وتقییم أدائها، علیاسلوك الإدارة ال

جابات متوسط الإ) نجد أن القیادة وتوجیه المصرف بنزاهة وحكمة) بكفاءة وفاعلیة )4( استراتیجیة للمصرف،
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 حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآتقییم (عال) حسب %)  76(للإجابات هو  الوزن النسبي نّ أو  ،)3.82(علیها

  . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض )  0.000( 

في المصارف العامة في الوقت الراهن  بوظائفه الرئیسیة مجلس الإدارةقیام یوجد اتفاق بمستوى عال حول إذاً 

 .بكفاءة وفاعلیة

) یمتلك مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراهن حق اقتراح تعیین وتنحیة المدیر العام(العبارة في  -

راء آ(وسط) حسب تقییم  %) 61للإجابات هو (ن الوزن النسبي أو ، )3.04جابات علیها (متوسط الإنجد أن 

 . 0.05 أكبر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.712( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،العینة

اقتراح تعیین  في حقفي المصارف العامة في الوقت الراهن المجلس الإدارة  متلاكلا یوجد اتفاق حول ا إذاً 

 .وتنحیة المدیر العام

) لا یوجد أي جهات خارجیة تتدخل في أعمال مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراهن(العبارة  في -

راء آ(وسط) حسب  تقییم %) 62للإجابات هو (ن الوزن النسبي أو  ،)3.12جابات علیها (متوسط الإنجد أن 

 . 0.05أكبر من مستوى الدلالة المفترض  ) 0.287( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،العینة

في المصارف العامة في  جهات خارجیة تتدخل في أعمال مجلس الإدارة أي لا یوجد اتفاق حول عدم وجود إذاً  

 الوقت الراهن.

یكرّس أعضاء مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراهن الاهتمام والوقت الكافي للقیام (العبارة  في -

للإجابات  ن الوزن النسبيأو  ،)3.57( جابات علیهامتوسط الإ) نجد أن بواجباتهم وتحمل مسؤولیاتهم بصورة فعالة

أصغر من مستوى الدلالة )  0.000(  حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،اء العینةآر تقییم (عال) حسب %) 71(هو

  .0.05المفترض 

الوقت الراهن في أعضاء مجلس الإدارة في المصارف العامة  تكریسیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 بصورة فعالة.  تحمل مسؤولیاتهمالكافي للقیام بواجباتهم و  الاهتمام والوقت
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إعداد ) 1(تقوم لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في (العبارة  في -

دعم هیئات التدقیق الداخلي وزیادة  )2( من كفایة نظام الرقابة الداخلیة وتنفیذه بفاعلیة،التقاریر المالیة والتحقق 

) بكفاءة وفاعلیة التأكید على الالتزام بمبادئ وقواعد حوكمة الشركات من قبل إدارة المصرف) )3( استقلالیته،

(عال) حسب بمستوى تقییم ) %70(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.49( متوسط الاجابات علیهانجد أن 

 .0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ

یوجد اتفاق بمستوى عالي حول قیام لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها  إذاً  

 .بكفاءة وفاعلیة الرئیسیة

) 1المتمثلة في ( في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة ( المكافآت تقوم لجنة(العبارة في  -

ضمان انسجام هذه ) 2والمدراء التنفیذیین، (ضمان شفافیة سیاسات مكافآت وتعویضات أعضاء مجلس الإدارة 

 نسبين الوزن الأو  ،)3.17(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن السیاسات مع أهداف المصرف) بكفاءة وفاعلیة

أكبر من مستوى )  0.138(  لإحصائیةالدلالة ا ومستوى ،راء العینةآتقییم (وسط) حسب %) 63 (للإجابات هو

 . 0.05الدلالة المفترض 

بكفاءة  المكافآت في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة لا یوجد اتفاق حول قیام لجنة إذاً 

 .وفاعلیة

) 1التعیینات في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في (تقوم لجنة (العبارة  في -

) 3) توخي الموضوعیة في عملیة التوظیف، (2تعیین أفضل المرشحین المؤهلین وتقییم مهاراتهم باستمرار، (

ن الوزن أو  ،)3.12(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن بكفاءة وفاعلیة الإعلان عن الوظائف المطلوب إشغالها)

أكبر ) 0.237( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآتقییم (وسط) حسب %)  62( للإجابات هو  النسبي

  .0.05من مستوى الدلالة المفترض 

بكفاءة  لا یوجد اتفاق حول قیام لجنة التعیینات في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة إذاً 

 وفاعلیة.
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) 1تقوم لجنة إدارة المخاطر في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في ((العبارة  في -

) مراجعة أداء الإدارة 2وضع سیاسة المخاطر بما ینسجم مع قدرة المصرف ومدى قبوله لتحمل المخاطر، (

متوسط الاجابات علیها ) نجد أن اءة وفاعلیة.العلیا في إدارة مخاطر الائتمان والسوق والسیولة والتشغیل) بكف

 حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ) حسب عالتقییم (%)  72( للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.59(

  .0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض )  0.000(

العامة في الوقت الراهن بوظائفها حول قیام لجنة إدارة المخاطر في المصارف بمستوى عالي یوجد اتفاق  إذاً 

 بكفاءة وفاعلیة.  الرئیسیة

) وضع 1تقوم لجنة الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في ((العبارة  في -

ة ) الإشراف على إعداد وتطبیق دلیل الحوكم2إطار ودلیل الحوكمة ومراقبة تنفیذه وتعدیله عند الضرورة، (

) التنسیق مع لجنة التدقیق للتأكد من الالتزام بدلیل الحوكمة) بكفاءة 3ومراجعته وتحدیثه عند الضرورة، (

) حسب عالتقییم (%) 76(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.81(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن وفاعلیة.

 .0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض  ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ

لجنة الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها  قیام حول بمستوى عالي یوجد اتفاق إذاً  

 بكفاءة وفاعلیة. الرئیسیة

) 1یقوم التدقیق الداخلي في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفه الرئیسیة (المتمثلة في ((العبارة  في -

) تقلیل مخاطر الفساد الإداري 3) اكتشاف حالات الغش والتزویر، (2ضمان دقة ونزاهة التقاریر المالیة، (

%) 75(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.74(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن والمالي)، بكفاءة وفاعلیة

فترض أصغر من مستوى الدلالة الم) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ) حسب عالتقییم (

0.05 . 

حول قیام التدقیق الداخلي في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفه  بمستوى عالي یوجد اتفاق إذاً 

 .بكفاءة وفاعلیة الرئیسیة
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الوقت  ) في المصارف العامة فياتجهزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة الهیئأتقوم ( العبارة  في  -

للإجابات  ن الوزن النسبيأو  ،)3.76(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن الراهن بوظائفها الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة

أصغر من مستوى الدلالة ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،اء العینةآر ) حسب عالتقییم (%) 75(هو 

 . 0.05المفترض 

) في اتجهزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة الهیئأحول قیام  بمستوى عالي یوجد اتفاق إذاً 

 بكفاءة وفاعلیة. المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة

) تضمن الرقابة على 1یوجد تشریعات وقوانین كافیة في المصارف العامة في الوقت الراهن ((العبارة  في -

داریة محكمة یكون من شأنها محاسبة الإدارة وتحدید كیفیة اتخاذ الأداء المالي من خلال تصمیم هیاكل إ

) تضمن 3) تحارب الفساد بكل صوره، (2القرارات وتوزیع السلطات بین مجلس الإدارة وأصحاب المصلحة، (

) نجد أن ) تعمق ثقافة الالتزام بالقوانین والمبادئ.4أعلى قدر من الفاعلیة لمدققي الحسابات الخارجیین، (

 ،راء العینةآ) حسب عالتقییم (%) 82( للإجابات هو ن الوزن النسبيأو  ،)4.10( سط الاجابات علیهامتو 

 . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.002( حصائیةالدلالة الإ ومستوى

  .حول توفر تشریعات وقوانین كافیة في المصارف العامة في الوقت الراهن بمستوى عالي یوجد اتفاق إذاً 

 تحسین الأداء المالي في المصارف العامةیة كیف. 2

برز یالمحور (بمجموعة من العبارات)  افقد تم قیاس هذ تحسین الأداء المالي في المصارف العامة، كیفیةلمعرفة 

والفروق في التقییم بینهم لاعتماد مستوى تطبیق عزى إلیه الموافقة على تقییم أفراد عینة الدراسة یُ  الذيالتقییم  اهذ

ودلالة التقییم باستخدام كل المعیاریة  اتوذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابیة والانحراف الأداء المالي

 كما یلي: عبارة،
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تحسین الأداء المالي في المصارف  كیفیةت الإحصائیة لمستوى تقییم عبارات (لالاالد) 11جدول رقم (یوضّح 

 )العامة

  
 المتوسط العدد

 الحسابي
 الانحراف
 الوزن T المعیاري

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائیة
یؤدي تقدیم خدمات جدیدة ومتنوعة ومنافسة إلى زیادة . 1

الحصة السوقیة للمصرف، وبالتالي تحسین الأداء المالي 
 للمصرف.

98 4.08 1.01 10.58 82 0.000 

یؤدي وجود نظام فعال للمكافآت والحوافز في المصرف إلى . 2
 0.000 87 14.23 0.94 4.36 98 تحسین الأداء المالي للمصرف.

إن تخفیض القروض المتعثرة من خلال وجود سیاسات . 3
ائتمانیة سلیمة وواضحة یساھم في تحسین الأداء المالي 

 للمصرف.
98 4.52 0.86 17.41 90 0.000 

یؤدي كشف حالات الفساد بكافة صوره سواءً فساداً مالیاً أم . 4
 0.000 84 14.30 0.84 4.21 98 محاسبیاً أم سیاسیاً إلى تحسین الأداء المالي للمصرف.

إن وجود مجلس إدارة فعال في المصرف یساعد على اتخاذ . 5
القرارات على أسس سلیمة، وھذا بدوره یساعد في تحسین 

 للمصرف.الأداء المالي 
98 4.05 1.04 10.01 81 0.000 

یؤدي تعمیق ثقافة الالتزام بالقوانین والأنظمة إلى تحسین . 6
 0.000 81 12.06 0.87 4.06 98 الأداء المالي في المصرف.

یؤدي زیادة الرقابة الداخلیة وتحسین مستویات الأداء . 7
والكفاءة الإنتاجیة إلى الاستخدام الأمثل لأموال المصرف 

 وتحسین أدائھ المالي.
98 4.15 0.89 12.84 83 0.000 

یؤدي التزام المدقق الداخلي بشروط الاستقلالیة، . 8
الموضوعیة، الكفاءة والخبرة إلى تحسین ورفع الأداء المالي 

 للمصرف.
98 4.07 0.88 12.10 81 0.000 

یؤدي تحدید خطر التعثر ووضع حلول ومعالجة فوریة لھا . 9
 0.000 86 15.20 0.84 4.29 98 الأداء المالي للمصرف.إلى تحسین 

یؤدي تحدید خطر أمن المعلومات ووضع حلول ومعالجة . 10
 0.000 82 12.49 0.86 4.08 98 فوریة لھا إلى تحسین الأداء المالي للمصرف.

یؤدي تحدید أخطار السمعة ووضع حلول ومعالجة فوریة . 11
 0.000 83 12.95 0.87 4.14 98 للمصرف.لھا إلى تحسین الأداء المالي 

یؤدي تحدید أخطار التحصیل ووضع حلول ومعالجة . 12
 0.000 84 13.24 0.89 4.19 98 فوریة لھا إلى تحسین الأداء المالي للمصرف.

یؤدي تحدید خطر البیئة الاقتصادیة ووضع حلول . 13
 0.000 82 13.62 0.82 4.12 98 ومعالجة فوریة لھا إلى تحسین الأداء المالي للمصرف.

 0.000 84 15.29 0.76 4.18 98 تحسین الأداء المالي في المصارف العامةكیفیة 

 
تحسین الأداء  كیفیةإن المتوسط الحسابي العام لتقدیرات أفراد العینة عن كافة العبارات الخاصة بمستوى تقییم (

وهي قیمة أعلى من قیمة المتوسط الحسابي المعیاري في هذه الدراسة  )4.18) قد بلغ (المالي في المصارف العامة

راء العینة، وبلغت قیمة آحسب تقییم (عال جداً)  )%84(وأن الوزن النسبي للإجابات هو ) درجات، 3والبالغ (

حول ) فقط مما یدل على تقارب الإجابات وأنها تتقارب 0.76الانحراف المعیاري الكلي عن المتوسط الحسابي (

 .المتوسط الحسابي
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، وبالتالي تحسین للمصرف السوقیة الحصة زیادة إلى ومنافسة ومتنوعة جدیدة خدمات تقدیم یؤدي(عبارة في  -

تقییم %) 82(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.08(علیها متوسط الاجابات ) نجد أن الأداء المالي للمصرف

  . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ(عال) حسب 

 السوقیة الحصة زیادة سیؤدي إلى ومنافسة ومتنوعة جدیدة خدمات تقدیم یوجد اتفاق بمستوى عالي حول إذاً 

 داء المالي للمصرف. وبالتالي تحسین الأ للمصرف

) نجد أن للمصرف المالي الأداء تحسین إلى المصرف في والحوافز للمكافآت فعال نظام وجود یؤدي(عبارة  في -

 ،اء العینةآر ) حسب جداً  تقییم (عال) %87(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.36( متوسط الاجابات علیها

 . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000(ة حصائیالدلالة الإ ومستوى

 تحسین إلى سیؤدي المصرف في والحوافز للمكافآت فعال نظام وجود حولجداً یوجد اتفاق بمستوى عالي  إذاً 

 للمصرف.  المالي الأداء

 تحسین في یساهم وواضحة سلیمة ائتمانیة سیاسات وجود خلال من المتعثرة القروض تخفیض إن(عبارة في  -

تقییم %) 90(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.52( متوسط الاجابات علیها) نجد أن للمصرف المالي الأداء

 .0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000(ة حصائیالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ) حسب جداً  (عالي

 سلیمة ائتمانیة سیاسات وجود خلال من المتعثرة القروض تخفیضحول جداً یوجد اتفاق بمستوى عالي  إذاً 

 .للمصرف المالي الأداء تحسین في یساهمس وواضحة

 الأداء تحسین إلى سیاسیاً  أم محاسبیاً  أم مالیاً  فساداً  سواءً  صوره بكافة الفساد حالات كشف یؤدي(عبارة في  -

 (عالتقییم %) 84( للإجابات هو ن الوزن النسبيأو  ،)4.21( متوسط الاجابات علیها) نجد أن للمصرف المالي

 . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإومستوى  ،راء العینةآ) حسب جداً 

 أم محاسبیاً  أم مالیاً  فساداً  سواءً  صوره كشف حالات الفساد بكافة حول جداً  یوجد اتفاق بمستوى عالي إذاً 

 للمصرف. المالي الأداء تحسین إلىسیؤدي  سیاسیاً 
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 وهذا سلیمة، أسس على القرارات اتخاذ على یساعد المصرف في وقوي فعال إدارة مجلس وجود إن(عبارة في  -

 ن الوزن النسبيأو  ،)4.05( متوسط الاجابات علیها) نجد أن للمصرف المالي الأداء تحسین في یساعد بدوره

أصغر من مستوى ) 0.000( حصائیةالدلالة الإومستوى  ،راء العینةآ(عال) حسب تقییم %) 81(للإجابات هو

  .0.05الدلالة المفترض 

 على القرارات اتخاذ على یساعد المصرف في فعال إدارة مجلس وجودیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 .للمصرف المالي الأداء تحسین في سیساعد بدوره وهذا سلیمة، أسس

متوسط ) نجد أن المصرف في المالي الأداء تحسین إلى والأنظمة بالقوانین الالتزام ثقافة تعمیق یؤدي(عبارة في  -

ومستوى  ،اء العینةآر (عال) حسب تقییم ) %81(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.06( الاجابات علیها

 . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ

 الأداء تحسین سیؤدي إلى والأنظمة بالقوانین الالتزام ثقافة تعمیق إنیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 .المصرف في المالي

یؤدي زیادة الرقابة الداخلیة وتحسین مستویات الأداء والكفاءة الإنتاجیة إلى الاستخدام الأمثل لأموال (عبارة في  -

للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.15( متوسط الاجابات علیها) نجد أن المصرف وتحسین أدائه المالي

أصغر من مستوى الدلالة ) 0.000(ة حصائیالدلالة الإومستوى  ،راء العینةآ(عال) حسب تقییم %) 83(

 . 0.05المفترض 

زیادة الرقابة الداخلیة وتحسین مستویات الأداء والكفاءة الإنتاجیة  إنیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 .إلى الاستخدام الأمثل لأموال المصرف وتحسین أدائه الماليسیؤدي 

 الأداء ورفع تحسین إلى والخبرة الكفاءة الموضوعیة، الاستقلالیة، بشروط الداخلي المدقق التزام یؤدي(عبارة في  -

تقییم %) 81(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.07( متوسط الاجابات علیها.) نجد أن للمصرف المالي

  .0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإومستوى ، راء العینةآ(عال) حسب 

 والخبرة الكفاءة الموضوعیة، الاستقلالیة، بشروط الداخلي المدقق التزام یوجد اتفاق بمستوى عالي حول إذاً 
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 المالي للمصرف.  الأداء ورفع تحسین إلىسیؤدي 

.) نجد للمصرف المالي الأداء تحسین إلى لها فوریة ومعالجة حلول ووضع التعثر خطر تحدید یؤدي(عبارة في  -

اء آر ) حسب جداً  (عالتقییم ) %86(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو ، )4.29( متوسط الاجابات علیهاأن 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000(یة حصائالدلالة الإومستوى  ،العینة

 إلىسیؤدي  لها فوریة ومعالجة حلول ووضع التعثر خطر تحدید حولجداً یوجد اتفاق بمستوى عالي  إذاً 

 المالي للمصرف. الأداء تحسین

) للمصرف المالي الأداء تحسین إلى لها فوریة ومعالجة حلول ووضع المعلومات أمن خطر تحدید یؤدي(عبارة في  -

 راءآ(عال) حسب تقییم ) %82(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو ، )4.08( متوسط الاجابات علیهانجد أن 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإومستوى ، العینة

سیؤدي  لها فوریة ومعالجة حلول ووضع المعلومات أمن خطر تحدید إنیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 للمصرف. المالي الأداء تحسین إلى

.) للمصرف المالي الأداء تحسین إلى لها فوریة ومعالجة حلول ووضع السمعة أخطار تحدید یؤدي(عبارة في  -

راء آ(عال) حسب تقییم ) %83(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.14( متوسط الاجابات علیهانجد أن 

 . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإومستوى  ،العینة

 إلىسؤدي  لها فوریة ومعالجة حلول ووضع السمعة أخطار تحدید إنیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 للمصرف. المالي الأداء تحسین

..) للمصرف المالي الأداء تحسین إلى لها فوریة ومعالجة حلول ووضع التحصیل أخطار تحدید یؤدي(عبارة في  -

راء آ) حسب جداً  (عالتقییم %) 84(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.19(متوسط الاجابات علیهانجد أن 

  . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإومستوى ، العینة

سیؤدي  لها فوریة ومعالجة حلول ووضع التحصیل أخطار تحدید إن حول جداً  یوجد اتفاق بمستوى عالي إذاً 

 المالي للمصرف. الأداء تحسین إلى
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 المالي الأداء تحسین إلى لها فوریة ومعالجة حلول ووضع الاقتصادیة البیئة خطر تحدید یؤدي(عبارة في  -

(عال) تقییم %) 82(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.12(متوسط الاجابات علیها.) نجد أن للمصرف

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإومستوى  ،راء العینةآحسب 

 لها فوریة ومعالجة حلول ووضع الاقتصادیة البیئة خطر تحدید إن یوجد اتفاق بمستوى عالي حول إذاً 

 المالي للمصرف. الأداء تحسین إلىسیؤدي 

  .. تسهم آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة3

المحور ا فقد تم قیاس هذ مساهمة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة، دىملمعرفة 

والفروق في الموافقة على تقییم أفراد عینة الدراسة ه یعزى إلی ذيالتقییم ال ابرز هذی ،(بمجموعة من العبارات)

ودلالة التقییم باستخدام كل المعیاریة  اتوذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافالتقییم بینهم 

 كما یلي: عبارة،

آلیات الحوكمة في تحسین الأداء  تسهمت الإحصائیة لمستوى تقییم عبارات (لاالدلا )12جدول رقم ( یوضّح

 )المالي في المصارف العامة

  
 المتوسط العدد

 الحسابي
 الانحراف
 الوزن T المعیاري

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائیة
یقوم مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت . 1

یساھم في تحسین الأداء مما  الراھن بوظائفھ الرئیسیة
 المالي

98 3.81 0.70 11.43 76 0.000 

تقوم لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت . 2
یساھم في تحسین الأداء مما  الراھن بوظائفھا الرئیسیة

 المالي
98 3.49 1.05 4.63 70 0.000 

تقوم لجنة المكافآت في المصارف العامة في الوقت . 3
یساھم في تحسین الأداء مما  الراھن بوظائفھا الرئیسیة

 المالي
98 3.19 1.18 2.39 64 0.069 

تقوم لجنة التعیینات في المصارف العامة في الوقت . 4
یساھم في تحسین الأداء مما  الراھن بوظائفھا الرئیسیة

 المالي
98 3.18 1.20 1.51 64 0.134 

تقوم لجنة إدارة المخاطر في المصارف العامة في . 5
یساھم في تحسین مما  الوقت الراھن بوظائفھا الرئیسیة

 الأداء المالي
98 3.23 1.09 2.13 65 0.036 

تقوم لجنة الحوكمة في المصارف العامة في الوقت . 6
الأداء  یساھم في تحسینمما  الراھن بوظائفھا الرئیسیة

 المالي
98 3.73 0.77 9.48 75 0.000 

یقوم التدقیق الداخلي في المصارف العامة في . 7
یساھم في تحسین مما  الوقت الراھن بوظائفھ الرئیسیة

 الأداء المالي
98 3.77 0.76 10.01 75 0.000 

تقوم اجھزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك . 8
 0.000 71 7.44 0.75 3.56 98) في المصارف العامة في اتالمركزي، رقابة الھیئ
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یساھم في تحسین مما الوقت الراھن بوظائفھا الرئیسیة 
 الأداء المالي

یوجد تشریعات وقوانین كافیة في المصارف العامة . 9
 0.000 70 4.86 0.98 3.48 98 ساھم في تحسین الأداء الماليت في الوقت الراھن

في تحسین الأداء المالي آلیات الحوكمة تسھم 
 0.000 70 7.22 0.69 3.50 98 للمصارف العامة في سوریة

 

آلیات الحوكمة  تسهمإن المتوسط الحسابي العام لتقدیرات أفراد العینة عن كافة العبارات الخاصة بمستوى تقییم ( 

) درجة، وهي قیمة أعلى من قیمة المتوسط 3.50) قد بلغ (في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة في سوریة

(عال) حسب تقییم ) %70(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو ) درجات، 3الحسابي المعیاري في هذه الدراسة والبالغ (

) فقط مما یدل على تقارب 0.69، وبلغت قیمة الانحراف المعیاري الكلي عن المتوسط الحسابي (ةراء العینآ

 .ب حول المتوسط الحسابيالإجابات وأنها تتقار 

مراقبة  )1( یقوم مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفه الرئیسیة (المتمثلة في(عبارة في  -

وضع ) 3(حمایة المصرف من الأعمال غیر القانونیة أو غیر الملاءمة، ) 2(وتقییم أدائها،  علیاسلوك الإدارة ال

نجد أن ) یساهم في تحسین الأداء المالي مما القیادة وتوجیه المصرف بنزاهة وحكمة)) 4(استراتیجیة للمصرف، 

 ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (عال) %) 76(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.81(علیها متوسط الاجابات

 . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ

 بوظائفه الرئیسیة في المصارف العامة في الوقت الراهن مجلس الإدارة قیامیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 .في تحسین الأداء المالي

إعداد  )1( تقوم لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في(العبارة  في -

دعم هیئات التدقیق الداخلي وزیادة  )2( یة نظام الرقابة الداخلیة وتنفیذه بفاعلیة،التقاریر المالیة والتحقق من كفا

یساهم في تحسین مما  التأكید على الالتزام بمبادئ وقواعد حوكمة الشركات من قبل إدارة المصرف)) 3(استقلالیته، 

حسب تقییم (عال) %) 70(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.49(متوسط الاجابات علیها) نجد أن الأداء المالي

  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ

 قیام لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیةیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 
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 .في تحسین الأداء المالي

ضمان  )1تقوم لجنة المكافآت في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في ((عبارة في  -

ضمان انسجام هذه السیاسات  )2، (التنفیذیین راءشفافیة سیاسات مكافآت وتعویضات أعضاء مجلس الإدارة والمد

ن الوزن أو  ،)3.19(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن یساهم في تحسین الأداء المالي مما مع أهداف المصرف)

من  أكبر) 0.069( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (وسط) %) 64(للإجابات هو  النسبي

 . 0.05مستوى الدلالة المفترض 

في تحسین  المكافآت في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة قیام لجنةیوجد اتفاق حول لا اً إذ

 .الأداء المالي

تعیین ) 1تقوم لجنة التعیینات في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في ((عبارة في  -

) الإعلان 3) توخي الموضوعیة في عملیة التوظیف، (2أفضل المرشحین المؤهلین وتقییم مهاراتهم باستمرار، (

 ،)3.18(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن یساهم في تحسین الأداء المالي مما عن الوظائف المطلوب إشغالها)

) 0.134( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (وسط) %) 64(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو 

 . 0.05أكبر من مستوى الدلالة المفترض 

في تحسین  المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیةقیام لجنة التعیینات في لا یوجد اتفاق حول اً إذ

 .الأداء المالي

) 1تقوم لجنة إدارة المخاطر في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في ((عبارة  في -

أداء الإدارة العلیا ) مراجعة 2وضع سیاسة المخاطر بما ینسجم مع قدرة المصرف ومدى قبوله لتحمل المخاطر، (

متوسط الاجابات ) نجد أن یساهم في تحسین الأداء المالي مما في إدارة مخاطر الائتمان والسوق والسیولة والتشغیل)

 حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (وسط) %) 65(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.23(علیها 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.036(

في  قیام لجنة إدارة المخاطر في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیةیوجد اتفاق حول  إذاً 
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 .تحسین الأداء المالي

وضع ) 1تقوم لجنة الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة (المتمثلة في ((عبارة في  -

) الإشراف على إعداد وتطبیق دلیل الحوكمة ومراجعته 2إطار ودلیل الحوكمة ومراقبة تنفیذه وتعدیله عند الضرورة، (

یساهم في تحسین مما ) التنسیق مع لجنة التدقیق للتأكد من الالتزام بدلیل الحوكمة) 3وتحدیثه عند الضرورة، (

) عالتقییم (%) 75(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو ، )3.73(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن الأداء المالي

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآحسب 

 لجنة الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیةقیام  حول يبمستوى عال یوجد اتفاق إذاً 

 .في تحسین الأداء المالي

) ضمان 1یقوم التدقیق الداخلي في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفه الرئیسیة (المتمثلة في ((عبارة في  -

مما  ) تقلیل مخاطر الفساد الإداري والمالي)3) اكتشاف حالات الغش والتزویر، (2دقة ونزاهة التقاریر المالیة، (

للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو ، )3.77(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن الماليساهم في تحسین الأداء ی

 أصغر من مستوى الدلالة المفترض) 0.000(ة حصائیالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ) حسب عالتقییم (%) 75(

0.05 . 

حول قیام التدقیق الداخلي في المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفه  يبمستوى عال یوجد اتفاق إذاً 

 .في تحسین الأداء المالي الرئیسیة

) في المصارف العامة في الوقت اتتقوم اجهزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة الهیئ(عبارة في  -

ن أو  ،)3.56(متوسط الاجابات علیها ) نجد أن ماليساهم في تحسین الأداء الی مما الراهن بوظائفها الرئیسیة

أصغر ) 0.000(حصائیة الدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ) حسب عالتقییم (%) 71(للإجابات هو  الوزن النسبي

 . 0.05من مستوى الدلالة المفترض 

) في اتالمركزي، رقابة الهیئجهزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك أحول قیام  بمستوى عالي یوجد اتفاق إذاً 

 .في تحسین الأداء المالي المصارف العامة في الوقت الراهن بوظائفها الرئیسیة
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) تساهم في تحسین الأداء المالي یوجد تشریعات وقوانین كافیة في المصارف العامة في الوقت الراهن(عبارة في  -

راء آ) حسب عالتقییم () %70(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)3.48( متوسط الاجابات علیهانجد أن 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى، العینة

 حول توفر تشریعات وقوانین كافیة في المصارف العامة في الوقت الراهن بمستوى عالي یوجد اتفاق إذاً 

 .تساهم في تحسین الأداء المالي

  كفاءة وفاعلیة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة.تختلف درجة . 4

ه المحور فقد تم قیاس هذ آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة، فاعلیةترتیب لمعرفة 

والفروق في التقییم یعزى إلیه الموافقة على تقییم أفراد عینة الدراسة  ذيالتقییم ال ابرز هذی(بمجموعة من العبارات) 

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابیة والانحراف لاعتماد مستوى تطبیق وظائف الیات الحوكمة بینهم 

 كما یلي: لكل عبارة،ودلالة التقییم باستخدام المعیاریة 

ترتیب فاعلیة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي في لمستوى  ت الإحصائیةلالاالد )13جدول رقم ( یوضّح

 المصارف العامة

المتوسط  العدد  
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة الاحصائیة الوزن النسبي T المعیاري

 0.000 90 3.80 3.94 4.51 98 دور مجلس الإدارة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة.. 1
 0.000 82 12.68 0.88 4.12 98 في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة. عییناتدور لجنة الت. 2
 0.000 82 7.18 1.55 4.12 98 دور لجنة المكافآت في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة.. 3
 0.000 83 16.80 0.67 4.14 98 في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة. دقیقدور لجنة الت. 4
دور لجنة إدارة المخاطر في تحسین الأداء المالي للمصارف . 5

 0.000 87 24.64 0.53 4.33 98 العامة.

 0.000 83 17.64 0.66 4.17 98 دور لجنة الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة.. 6
 0.000 83 15.45 0.73 4.14 98 دور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة.. 7
دور اجھزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة . 8

 0.000 86 20.29 0.62 4.28 98 ) في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة.اتالھیئ

دور التشریعات والقوانین في تحسین الأداء المالي للمصارف . 9
 0.000 83 17.64 0.66 4.17 98 العامة.

منافسة سوق الخدمات وسوق العمل الإداري في تحسین دور . 10
 0.000 82 17.65 0.62 4.11 98 الأداء المالي للمصارف العامة.

درجة أھمیة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف 
 0.000 84 17.85 0.67 4.21 98 العامة

 

آلیات الحوكمة  أهمیة درجةالعبارات الخاصة بمستوى (إن المتوسط الحسابي العام لتقدیرات أفراد العینة عن كافة 

) درجة، وهي قیمة أعلى من قیمة المتوسط الحسابي 4.21في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة) قد بلغ (
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راء آحسب ) جداً  تقییم (عال%) 84(للإجابات الوزن النسبي ) درجات، وبلغ3المعیاري في هذه الدراسة والبالغ (

) فقط مما یدل على تقارب الإجابات 0.67بلغت قیمة الانحراف المعیاري الكلي عن المتوسط الحسابي (، و العینة

 .وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي

 ،)4.51علیها(متوسط الاجابات  ) نجد أندور مجلس الإدارة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة(عبارة في   -

) 0.000( لإحصائیةالدلالة ا ومستوى ،راء العینةآحسب ) جداً  تقییم (عال%) 90(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض 

  أهمیة دور مجلس الإدارة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامةحول  جداً  یوجد اتفاق بمستوى عالي إذاً 

 .واحتلت المرتبة الأولى في الأهمیة

) 4.12(متوسط الاجابات علیهانجد أن  )في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة عییناتدور لجنة الت(عبارة في  -

) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (عال) %) 82(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض 

في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة  عییناتأهمیة دور لجنة التیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

   .في الاهمیة سادسةواحتلت المرتبة ال

) 4.12(متوسط الاجابات علیهانجد أن  )دور لجنة المكافآت في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة(عبارة في  -

) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (عال) %) 82(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض 

واحتلت  المكافآت في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة أهمیة دور لجنةیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 .في الاهمیة سادسةالمرتبة ال

) 4.14(متوسط الاجابات علیهاأن  ) نجدفي تحسین الأداء المالي للمصارف العامة دقیقدور لجنة الت(بارة في ع -

) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (عال) %) 83(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو 

  . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض 



103 
 

في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة واحتلت  دقیقأهمیة دور لجنة التیوجد اتفاق بمستوى عالي حول اً إذ

 .ة في الاهمیةخامسالمرتبة ال

متوسط الاجابات أن  ) نجددور لجنة إدارة المخاطر في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة(عبارة في  -

الدلالة  ومستوى ،راء العینةآحسب ) جداً  تقییم (عال%) 87(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.33(علیها

  . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالإ

أهمیة دور لجنة إدارة المخاطر في تحسین الأداء المالي للمصارف حول  جداً  یوجد اتفاق بمستوى عالي إذاً 

 .الاهمیةواحتلت المرتبة الثانیة في  العامة

) 4.17(متوسط الاجابات علیهاأن  ) نجددور لجنة الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة(عبارة في  -

) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ حسبتقییم (عال) %) 83(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض 

أهمیة دور لجنة الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة یوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 .واحتلت المرتبة الرابعة في الأهمیة

) 4.14(متوسط الاجابات علیهاأن  ) نجددور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة(عبارة في  -

) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،حسب اراء العینةتقییم (عال) %) 83(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو 

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض 

أهمیة دور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة یوجد اتفاق بمستوى عالي حول اً إذ

 في الأهمیة. ةخامسواحتلت المرتبة ال

) في تحسین الأداء المالي للمصارف اتالرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة الهیئ جهزةأدور (عبارة في  -

حسب ) جداً  تقییم (عالي%) 86(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.28(متوسط الاجابات علیها ) نجد أنالعامة

  . 0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ ومستوى ،راء العینةآ

جهزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة أأهمیة دور حول  جداً  یوجد اتفاق بمستوى عالي إذاً 
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 في الأهمیة. واحتلت المرتبة الثالثة ) في تحسین الأداء المالي للمصارف العامةاتالهیئ

تحسین الأداء المالي للمصارف العامة) في تحسین الأداء المالي للمصارف دور التشریعات والقوانین في (عبارة في  -

راء آحسب ) تقییم (عال%) 83(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو ، )4.17(متوسط الاجابات علیها) نجد أن العامة

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000(حصائیة الدلالة الإ ومستوى ،العینة

 أهمیة دور التشریعات والقوانین في تحسین الأداء المالي للمصارف العامةیوجد اتفاق بمستوى عالي حول  إذاً 

 في الأهمیة. ةرابعواحتلت المرتبة ال

نجد أن  )دور منافسة سوق الخدمات وسوق العمل الإداري في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة(عبارة في  -

 ومستوى ،راء العینةآحسب تقییم (عال) %) 82(للإجابات هو  ن الوزن النسبيأو  ،)4.11(متوسط الاجابات علیها

 .  0.05أصغر من مستوى الدلالة المفترض ) 0.000( حصائیةالدلالة الإ

أهمیة دور منافسة سوق الخدمات وسوق العمل الإداري في تحسین الأداء یوجد اتفاق بمستوى عالي حول اً إذ

 . ة في الأهمیةسابعواحتلت المرتبة ال المالي للمصارف العامة

 :نتائج اختبار الفرضیات  4-2-3

 الفرض الأول: تقوم آلیات الحوكمة بوظائفها في المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة.

العامة بوظائفها في المصارف لیات الحوكمة آ( تقوم لمقارنة مستوى تقییم  one sample t testتم اجراء اختبار 

 فراد العینة و المتوسط المعیاري كما یلي:أحسب تقییم  )في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة

 ت الإحصائیة لاختبار الفرضیة الأولىلالاالد )14جدول رقم ( یوضّح 

  

Test Value = 3 

  
  

Mean 

  
  

Std. 
 Deviation 

T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

آلیات الحوكمة بوظائفھا في تقوم 
المصارف العامة في الوقت 

 الراھن بكفاءة وفاعلیة
8.45 97 0.000 0.540 0.413 0.667 3.54 0.63 

 



105 
 

أصغر من  )Sig=0.000(والدلالة الإحصائیة  )0.63(بانحراف معیاري  )3.54(یبین الجدول أن متوسط التقییم 

آلیات الحوكمة بوظائفها في المصارف العامة في الوقت الراهن  تمَّ قبول الفرضیة الأولى: تقوم وبالتالي ( 0.05

 .بكفاءة وفاعلیة)

 التطبیق الكفء والفعال لآلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة. یسهم الفرض الثاني:

یسهم التطبیق الكفء والفعال لآلیات الحوكمة في ( لمقارنة مستوى تقییم  one sample t testتم اجراء اختبار 

 فراد العینة والمتوسط المعیاري كما یلي:أحسب تقییم ) تحسین الأداء المالي للمصارف العامة

 ثانیةت الإحصائیة لاختبار الفرضیة اللالاالد) 15جدول رقم (یوضّح  

  

Test Value = 3 

  
  

Mean 

  
  

Std. 
 Deviation 

T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

كیفیة تحسین الأداء المالي في 
 0.76 4.18 1.333 1.027 1.180 0.000 97 15.29 المصارف العامة

 

أصغر من  )Sig=0.000(والدلالة الإحصائیة  )0.76(بانحراف معیاري  )4.18(یبین الجدول أن متوسط التقییم 

یسهم التطبیق الكفء والفعال لآلیات الحوكمة في تحسین الأداء : تمَّ قبول الفرضیة الثانیة وبالتالي ( 0.05

 .المالي للمصارف العامة)

المالي في المصارف الفرض الثالث: تختلف درجة كفاءة وفاعلیة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء 

 .العامة

) نستنتج وجود اختلاف في درجة كفاءة وفاعلیة آلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي 13بناءً على الجدول رقم (

: تختلف درجة كفاءة وفاعلیة آلیات الحوكمة في تحسین تمَّ قبول الفرضیة الثالثة (، وبالتالي في المصارف العامة

  ارف العامة).الأداء المالي في المص
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 مناقشة الفرضیات:

 تبریرال النتیجة الفرضیة
آلیات الحوكمة بوظائفها في  تقوم للفرض الأول: یوجد دلالة إحصائیة قبول الفرضیة الفرضیة الأولى

 .المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة وفاعلیة
یسهم التطبیق الكفء والفعال لآلیات  یوجد دلالة إحصائیة للفرض الثاني: قبول الفرضیة الفرضیة الثانیة

 .الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة
تختلف درجة كفاءة وفاعلیة آلیات یوجد دلالة إحصائیة للفرض الثالث:  قبول الفرضیة الفرضیة الثالثة

 الحوكمة في تحسین الأداء المالي في المصارف العامة.
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 النتائج والتوصیاتالمبحث الثالث: 

  :النتائج 4-3-1

 باستثناء لجنةفاعلیة آلیات الحوكمة بوظائفها في المصارف العامة في الوقت الراهن بكفاءة و  تقوم 

 المكافآت ولجنة التعیینات.   

   باستثناء لجنة المكافآت ولجنة  العامة في المصارفآلیات الحوكمة في تحسین الأداء المالي تساهم

  التعیینات. 

 قد یعُزى عدم قیام لجنة المكافآت والتعیینات بوظائفھم في المصارف العامة بكفاءة وفاعلیة وعدم 
 مساھمتھم في تحسین الأداء المالي إلى: 

 . قد تكون غیر مفعلة بالشكل الصحیح في المصارف العامة.1

 . قد تكون ھناك جھات خارجیة تؤثر على عملھا. 2

  .یوجد جھات خارجیة تتدخل في أعمال مجلس الإدارة مما قد یؤثر على استقلالیتھ 
 
  وتنحیة المدیر العام في المصارف العامة ویرجع ذلك  تعیینلا یمتلك مجلس الإدارة الصلاحیة المطلقة في

 بسبب تعیینھ من قبل جھات تنفیذیة في الدولة. 

 في الأهمیة المرتبة الأولى المالي للمصارف العامةدور مجلس الإدارة في تحسین الأداء  احتل. 

 في الأهمیة ةرابعالمرتبة الدور التشریعات والقوانین في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة  احتل. 

 :التوصیات 4-3-2

  تقویة نظام مجالس الإدارة في المصارف العامة ومنحه الاستقلالیة اللازمة لاتخاذ القرارات التي تكون

 .في صالح المصرف ومساءلته

  تحدید الجهات الخارجیة التي تتدخل في أعمال مجلس الإدارة، وفیما إذا كانت هذه الجهات  ضرورة

 .وقدرتهم على اتخاذ القرارات المناسبةتحد من استقلالیتهم 

 اتالاعتماد في تعیین الوظائف على مبدأ الكفاءة والخبرات والمؤهلات والابتعاد عن المحسوبی. 
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  ضرورة التأكید على منح المكافآت بناءً على مستوى الوظیفة، والمهام، المؤهلات العلمیة، والخبرات

 العملیة، ومستوى الأداء. 
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 جامعة دمشق
 كلیة الاقتصاد 

 قسم المحاسبة 
 

 )1الملحق رقم (

 
  السید الفاضل المحترم / السیدة الفاضلة المحترمة

 تحیة طیبة وبعد ...

إیماناً بأهمیة البحث العلمي، وتأكیداً على دوره في خدمة عملیة التنمیة والنهوض بالواقع الاقتصادي والاجتماعي، 

 بإعداد بحث بعنوان:  ةقوم الباحثت

 " تحسین الأداء المالي للمصارف العامة في سوریة في الحوكمة آلیات دور "

الآلیات الداخلیة تتمثل بمجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه، التدقیق الداخلي. الآلیات  یقصد بآلیات الحوكمة:

 الإداري. العمل وسوق) الخدمات أو( المنتجات سوق الخارجیة تتمثل بالتدقیق الخارجي، التشریع والقوانین، ومنافسة

لموارد المتاحة من أجل بلوغ الأهداف مدى قدرة المصرف على الاستخدام الأمثل ل یقصد بتحسین الأداء المالي:

 المالیة للمصرف، واستخدام المؤشرات المالیة لقیاس الأهداف المنجزة. 

التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبیان المرفق بدقة وموضوعیة  ةرجو الباحثتولغرض إكمال هذا البحث بنجاح، 

ج بنتائج وتوصیات عملیة وواقعیة. مع العلم أن عدم إغفال أي سؤال من أجل تحقیق أهداف البحث والخرو  ةً راجی

 المعلومات التي سنحصل علیها هي لأغراض البحث العلمي فقط، مع الشكر الجزیل لتعاونكم.

 مع فائق الشكر والتقدیر لحسن تعاونكم

 ةالباحث
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 في الحقل الذي تعتقد أنه مناسب بكل دقة وموضوعیة) √(الرجاء وضع إشارة 

 الدیموغرافیة الخاصة بأفراد عینة البحثالمعلومات 

 . المؤهل العلمي: 1

o دكتوراه 
o  ماجستیر 
o دبلوم دراسات علیا 
o بكالوریوس 

 . مركز الوظیفي:2

o (فروع لخدمة الزبائن) مكاتب أمامیّة 
o (...الأقسام المالیة والإداریة، الخ) مكاتب خلفیّة 

 . عدد سنوات الخبرة:3

o  سنوات 5أقل من 
o 5  سنوات   10سنوات وحتى 
o 10  سنة 15سنوات وحتى 
o 15 سنة فأكثر 

 . المسمى الوظیفي:4

o نائب مدیر /مدیر 
o مشرف أول /مشرف 
o مسؤول أول /مسؤول      
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 في الحقل الذي تعتقد أنھ مناسب بكل دقة وموضوعیة√ الرجاء وضع إشارة 
 الوقت في العامة المصارف في تقوم بوظائفھا الحوكمة آلیات" فیما إذا كانتمعرفة المحور الأول: یھدف إلى 

 ." وفاعلیة الراھن بكفاءة

 موافق الأسئلة
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 بشدة

Q1  یقوم مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراھن
      بوظائفھ الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.

Q2 المصارف العامة في الوقت الراھن حقمجلس الإدارة في  یمتلك 
      العام. المدیر وتنحیة تعیین اقتراح

Q3  لا یوجد أي جھات خارجیة تتدخل في أعمال مجلس الإدارة في
      المصارف العامة في الوقت الراھن.

Q4 
في المصارف العامة في الوقت  الإدارة مجلس أعضاء كرّسی

 وتحمل بواجباتھم للقیام الكافي والوقت الاھتمامالراھن 
 فعالة. بصورة مسؤولیاتھم

   
  

Q5  تقوم لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت الراھن
      بوظائفھا الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.

Q6  تقوم لجنة المكافآت في المصارف العامة في الوقت الراھن
      بوظائفھا الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.

Q7 التعیینات في المصارف العامة في الوقت الراھن  تقوم لجنة
      بوظائفھا الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.

Q8  تقوم لجنة إدارة المخاطر في المصارف العامة في الوقت الراھن
      بوظائفھا الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.

Q9  تقوم لجنة الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراھن
      الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.بوظائفھا 

Q10  یقوم التدقیق الداخلي في المصارف العامة في الوقت الراھن
      بوظائفھ الرئیسیة بكفاءة وفاعلیة.

Q11 
تقوم اجھزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة 

) في المصارف العامة في الوقت الراھن بوظائفھا اتالھیئ
 وفاعلیة. الرئیسیة بكفاءة

   
  

Q12  یوجد تشریعات وقوانین كافیة في المصارف العامة في الوقت
       تقوم بوظائفھا بكفاءة وفاعلیةالراھن 

 مصارف العامة".في الالمحور الثاني: یھدف إلى معرفة "كیفیة تحسین الأداء المالي 

 

 موافق الأسئلة
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 بشدة

Q13  یؤدي تقدیم خدمات جدیدة ومتنوعة ومنافسة إلى زیادة الحصة
      السوقیة للمصرف، وبالتالي تحسین الأداء المالي للمصرف.

Q14  یؤدي وجود نظام فعال للمكافآت والحوافز في المصرف إلى
      تحسین الأداء المالي للمصرف.
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 موافق الأسئلة
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 بشدة

Q15  ائتمانیة إن تخفیض القروض المتعثرة من خلال وجود سیاسات
      سلیمة وواضحة یساھم في تحسین الأداء المالي للمصرف.

Q16  ًیؤدي كشف حالات الفساد بكافة صوره سواءً فساداً مالیاً أم محاسبیا
      أم سیاسیاً إلى تحسین الأداء المالي للمصرف.

Q17 
إن وجود مجلس إدارة فعال في المصرف یساعد على اتخاذ 

سلیمة، وھذا بدوره یساعد في تحسین الأداء القرارات على أسس 
 المالي للمصرف.

   
  

Q18  یؤدي تعمیق ثقافة الالتزام بالقوانین والأنظمة إلى تحسین الأداء
      المالي في المصرف.  

Q19 
یؤدي زیادة الرقابة الداخلیة وتحسین مستویات الأداء والكفاءة 
الإنتاجیة إلى الاستخدام الأمثل لأموال المصرف وتحسین أدائھ 

 المالي.  
   

  

Q20  ،یؤدي التزام المدقق الداخلي بشروط الاستقلالیة، الموضوعیة
      الكفاءة والخبرة إلى تحسین ورفع الأداء المالي للمصرف.

Q21 إلى  ایؤدي تحدید خطر التعثر ووضع حلول ومعالجة فوریة لھ
      تحسین الأداء المالي للمصرف.

Q22  یؤدي تحدید خطر أمن المعلومات ووضع حلول ومعالجة فوریة
      إلى تحسین الأداء المالي للمصرف. الھ

Q23  یؤدي تحدید أخطار السمعة ووضع حلول ومعالجة فوریة لھا إلى
      الأداء المالي للمصرف.تحسین 

Q24  یؤدي تحدید أخطار التحصیل ووضع حلول ومعالجة فوریة لھا إلى
      تحسین الأداء المالي للمصرف.

Q25  یؤدي تحدید خطر البیئة الاقتصادیة ووضع حلول ومعالجة فوریة
      لھا إلى تحسین الأداء المالي للمصرف.

تساھم في تحسین الأداء المالي للمصارف  الحوكمة آلیات" فیما إذا كانت معرفةالمحور الثالث: یھدف إلى 
 العامة في سوریة". 

 الأسئلة
 موافق
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 بشدة

Q26  یقوم مجلس الإدارة في المصارف العامة في الوقت الراھن بوظائفھ
 یساھم في تحسین الأداء المالي. مماالرئیسیة 

     

Q27  تقوم لجنة التدقیق في المصارف العامة في الوقت الراھن بوظائفھا
 یساھم في تحسین الأداء المالي. مماالرئیسیة 

     

Q28 المكافآت في المصارف العامة في الوقت الراھن  تقوم لجنة
 في تحسین الأداء المالي. یساھم ممابوظائفھا الرئیسیة 

     

Q29  المصارف العامة في الوقت الراھن تقوم لجنة التعیینات في
 في تحسین الأداء المالي. یساھم مما بوظائفھا الرئیسیة
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 الأسئلة
 موافق
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 بشدة

Q30  تقوم لجنة إدارة المخاطر في المصارف العامة في الوقت الراھن
 في تحسین الأداء المالي. یساھم ممابوظائفھا الرئیسیة 

     

Q31  تقوم لجنة الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراھن
 في تحسین الأداء المالي. یساھممما بوظائفھا الرئیسیة 

     

Q32  یقوم التدقیق الداخلي في المصارف العامة في الوقت الراھن
 تحسین الأداء المالي. یساھم في ممابوظائفھ الرئیسیة 

     

Q33 
الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة تقوم اجھزة الرقابة 

) في المصارف العامة في الوقت الراھن بوظائفھا الرئیسیة اتالھیئ
 مما یساھم في تحسین الأداء المالي.

 
  

 
 

Q34  یوجد تشریعات وقوانین كافیة في المصارف العامة في الوقت
 الراھن تساھم في تحسین الأداء المالي.

     

 
 ".تحسین الأداء المالي للمصارف العامة في الحوكمة آلیات درجة أھمیةمعرفة رأیكم حول ": الرابعالمحور 

متوسط  مھم جداً  مھم الأسئلة
 الأھمیة

غیر 
 مھم

غیر 
 مھم

 إطلاقاً 
Q35 دور مجلس الإدارة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة.      
Q36 في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة عییناتدور لجنة الت.      
Q37 المكافآت في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة دور لجنة.      
Q38 في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة دقیقالت دور لجنة.      

Q39 المخاطر في تحسین الأداء المالي للمصارف  إدارة دور لجنة
      .العامة

Q40 الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة دور لجنة.      
Q41 في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة. الداخلي دور التدقیق      

Q42  دور اجھزة الرقابة الحكومیة (رقابة البنك المركزي، رقابة
      ) في تحسین الأداء المالي للمصارف العامة.اتالھیئ

Q43  والقوانین في تحسین الأداء المالي للمصارف  التشریعاتدور
      .العامة

Q44 الإداري في تحسین  العمل وسوق خدماتال سوق دور منافسة
      الأداء المالي للمصارف العامة.

  تم تحكیم البحث من قبل الدكتور باسل أسعد والدكتور علي حبئة
 

 ذكرھا إذا كان لدیكم أیة إضافات أو ملاحظات یرجى
................................................................................................................................

................................................................................................................................ 
 مأشكر لكم حسن تعاونك
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Abstract 

“The Role of Governance Mechanisms in Improving the Financial 

Performance of Public Banks in Syria - Field Study” 

By student: Marwa Hamdan                                 Supervisor: Dr. Kais Osman 

The research aims to know the role of governance mechanisms in improving the 

financial performance of public banks in Syria. To achieve this goal, the researcher 

has tried (1) to know whether governance mechanisms are performing their functions 

in public banks at present time efficiently and effectively, (2) to know whether 

governance mechanisms contribute to improving financial performance in public 

banks, (3) to know how governance mechanisms contribute to improving financial 

performance in public banks, (4) and to know which mechanisms of governance can 

be more effective in improving the financial performance in public banks.  

To achieve the goals of the research and test its hypotheses, data was collected 

through a survey study using the questionnaire as a tool to collect data on a sample of 

employees in banking risk directorates, internal control directorates, internal audit 

directorates, and credit and lending directorates in the departments of public banks in 

Damascus Governorate, the researcher distributed 115 questionnaires to a sample of 

selected banks (commercial bank, real estate bank, industrial bank, savings bank) and 

98 questionnaires were returned. Then, the data included in the questionnaire was 

analyzed using the SPSS program, in order to test the research hypotheses and reach 

conclusions that support the research topic.  

The research reached a set of results, the most important of which are: 

1. Some of governance mechanisms in public banks are currently performing their 

functions efficiently and effectively. 

 2. The efficient and effective application of governance mechanisms contributes to 

improving the financial performance of Syrian public banks. 
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 3. The degree of efficiency and effectiveness of governance mechanisms in 

improving the financial performance of Syrian public banks. 

 4. The “Board of Directors” ranks first in importance from the point of view of the 

study sample, and it is one of the internal governance mechanisms. 

 5. "Legislation and laws" occupies the fourth place in importance from the point of 

view of the study sample, and it is one of the external governance mechanisms. 

Keywords: governance - governance mechanisms - financial performance - public 

banks.   
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