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33 0.25 0.46 0.18 0.08 0.17 -0.01 0.21 0.35 0.06 0.21
34 0.25 0.15 0.14 0.39 0.23 0.06 0.32 0.29 0.12 0.27
35 -0.03 0.28 0.02 0.22 0.21 0 -0.01 0.21 0.01 0.16
36 0.29 0.33 0.2 0.4 0.43 0.14 0.27 0.24 0.22 0.44
37 0.28 0.38 0.23 0.44 0.3 0.21 0.46 0.25 0.4 0.3
38 0.4 0.35 0.16 0.31 -0.04 0.17 0.18 0.27 0.16 0.12
39 0.3 0.26 0.08 0.23 0.16 0.14 0.27 0.05 0.16 0.09
40 0.43 0.28 0.13 0.43 0.39 0.3 0.4 0.25 0.29 0.29




269 BaMNall

aull &8, 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 0.27 0.17 0.32 0.43 0.37 0.28 0.21 0.27 0.41 0.25
2 0.28 0.18 0.03 0.18 0.43 0.23 0.3 0.33 0.3 0.4
3 0.26 0.22 0.31 0.11 0.11 0.33 0.11 0.27 0.21 0.11
4 0.36 0.32 0.31 0.21 0.27 0.08 0.36 0.37 0.16 0.31
5 0.3 0.21 0.09 0.19 0.31 0.23 0.12 0.21 0.33 0.27
6 0.5 0.32 0.4 0.17 0.15 0.24 0.14 0.3 0.19 0.12
7 0.44 0.35 0.24 0.24 0.24 0.3 0.34 0.29 0.28 0.03
8 0.22 0.31 0.27 0.33 0.21 0.3 0.47 0.31 0.17 0.17
9 0.2 0.06 0.2 0.14 0.36 0.18 0.12 0.15 0.12 0.16
10 0.19 0.11 0.14 0.28 0.36 0.29 0.23 0.15 0.39 0.22
11 1 0.39 0.28 0.32 0.13 0.21 0.09 0.13 0.35 0.19
12 0.39 1 0.14 0.19 -0.01 0.2 0.28 0.19 0.23 0.13
13 0.28 0.14 1 0.17 0.39 0.36 0.15 0.28 0.15 -0.02
14 0.32 0.19 0.17 1 0.18 0.06 0.15 0.28 0.2 0.14
15 0.13 -0.01 0.39 0.18 1 0.31 0.19 0.39 0.34 0.33
16 0.21 0.2 0.36 0.06 0.31 1 0.22 0.15 0.27 0.17
17 0.09 0.28 0.15 0.15 0.19 0.22 1 0.24 0.24 0.25
18 0.13 0.19 0.28 0.28 0.39 0.15 0.24 1 0.29 -0.02
19 0.35 0.23 0.15 0.2 0.34 0.27 0.24 0.29 1 0.25
20 0.19 0.13 -0.02 0.14 0.33 0.17 0.25 -0.02 0.25 1
21 0.21 0.19 0.27 0.15 0.33 0.27 0.37 0.12 0.21 0.25
22 0.27 0.21 0.12 0.33 0.31 0.1 0.32 0.26 0.27 0.37
23 0.13 0.33 0.18 0.23 0.33 0.13 0.35 0.33 0.3 0.25
24 0.19 0.38 0.14 0.14 0.23 0.17 0.1 0.08 0.3 0.1
25 0.24 0.32 0.09 0.13 0.31 0.08 0.18 0.25 0.18 0.17
26 0.22 0.17 0.27 0.12 0.22 0.28 0.26 0.17 0.01 0.25
27 0.25 0.28 0.09 0.26 0.19 0.17 0.29 0.09 0.24 0.35
28 0.4 0.25 0.25 0.25 0.15 0.2 0.33 0.15 0.38 0.23
29 0.21 0.37 0.11 0.26 0.11 0.23 0.16 0.16 0.11 0.31
30 0.16 0.2 0.26 0.11 0.51 0.25 0.22 0.26 0.53 0.17
31 0.37 0.11 0.27 0.17 0.31 0.15 0.07 0.11 0.32 0.22
32 0.24 0.25 0.09 0.24 0.14 0.1 0.28 0.24 0.28 0.23
33 0.2 0.01 -0.06 0.19 0.31 0.18 0.33 0.15 0.38 0.37
34 0.1 0.22 0.15 0.2 0.26 0.08 0.12 0.21 0.12 0.16
35 0.19 0.2 -0.06 0.03 0.24 0.05 0.28 0.14 0.23 0.23
36 0.34 0.22 0.19 0.15 0.33 0.3 0.21 0.12 0.47 0.22
37 0.42 0.21 0.22 0.17 0.36 0.2 0.22 0.31 0.37 0.27
38 0.19 0.13 0.19 0.19 0.33 0.22 0.05 0.23 0.1 0.2
39 0.24 0.06 0.09 0.18 0.1 0.08 0.18 0.15 0.23 0.17
40 0.21 0.2 0.21 0.21 0.41 0.2 0.22 0.41 0.27 0.12




270 Galal)

aull &8, 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 0.22 0.33 0.4 0.2 0.19 0.2 0.31 0.42 0.4 0.28
2 0.23 0.43 0.45 0 0.1 0.15 0.3 0.18 0.2 0.38
3 0.31 0.08 0.15 0.11 0.23 0.1 0.11 0.12 0.39 0.23
4 0.31 0.54 0.45 0.21 0.34 0.4 0.26 0.37 0.34 0.08
5 0.07 0.35 0.2 0.42 0.16 0.35 0.28 0.22 0.18 0.13
6 0.21 0.21 0.21 0.12 0.3 0.19 0.03 0.28 0.28 0.09
7 0.34 0.31 0.28 0.18 0.16 0.17 0.28 0.45 0.37 0.25
8 0.23 0.4 0.23 0.17 0.2 0.23 0.32 0.2 0.34 0.15
9 0.23 0.35 0.2 0.32 0.21 0.3 0.38 0.07 0.13 0.29
10 0.22 0.41 0.26 0.22 0.15 0.14 0.39 0.17 0.23 0.5
11 0.21 0.27 0.13 0.19 0.24 0.22 0.25 0.4 0.21 0.16
12 0.19 0.21 0.33 0.38 0.32 0.17 0.28 0.25 0.37 0.2
13 0.27 0.12 0.18 0.14 0.09 0.27 0.09 0.25 0.11 0.26
14 0.15 0.33 0.23 0.14 0.13 0.12 0.26 0.25 0.26 0.11
15 0.33 0.31 0.33 0.23 0.31 0.22 0.19 0.15 0.11 0.51
16 0.27 0.1 0.13 0.17 0.08 0.28 0.17 0.2 0.23 0.25
17 0.37 0.32 0.35 0.1 0.18 0.26 0.29 0.33 0.16 0.22
18 0.12 0.26 0.33 0.08 0.25 0.17 0.09 0.15 0.16 0.26
19 0.21 0.27 0.3 0.3 0.18 0.01 0.24 0.38 0.11 0.53
20 0.25 0.37 0.25 0.1 0.17 0.25 0.35 0.23 0.31 0.17
21 1 0.23 0.13 0.25 0.22 0.22 0.11 0.3 0.15 0.16
22 0.23 1 0.43 0.37 0.3 0.23 0.32 0.15 0.23 0.3
23 0.13 0.43 1 0.35 0.31 0.25 0.2 0.28 0.2 0.38
24 0.25 0.37 0.35 1 0.37 0.2 0.25 0.18 0.16 0.17
25 0.22 0.3 0.31 0.37 1 0.25 0.13 0.17 0.13 0.14
26 0.22 0.23 0.25 0.2 0.25 1 0.16 0.07 0.1 0.08
27 0.11 0.32 0.2 0.25 0.13 0.16 1 0.13 0.26 0.17
28 0.3 0.15 0.28 0.18 0.17 0.07 0.13 1 0.32 0.2
29 0.15 0.23 0.2 0.16 0.13 0.1 0.26 0.32 1 0.18
30 0.16 0.3 0.38 0.17 0.14 0.08 0.17 0.2 0.18 1
31 0.33 0.35 0.18 0.27 0.36 0.18 0.47 0.1 0.13 0.25
32 0.08 0.11 0.28 -0.02 0.11 0.22 0.23 0.2 0.12 0.25
33 0.13 0.3 0.15 0.06 0.16 0.09 0.38 0.07 0.13 0.23
34 0.09 0.29 0.25 0.11 0.07 0.19 0.07 0.22 0.39 0.28
35 0.13 0.26 0.18 0.28 0.16 0.07 0.18 0.05 0.12 0.2
36 0.26 0.34 0.33 0.27 0.23 0.24 0.26 0.26 0.25 0.25
37 0.39 0.3 0.23 0.22 0.25 0.28 0.32 0.3 0.23 0.4
38 0.09 0.27 0.25 0.05 0.27 0 0.35 0.13 0.31 0.22
39 0.01 0.25 0.21 0.12 0.09 0.14 0.18 0.23 0.34 0.14
40 0.32 0.35 0.28 0.17 0.19 0.23 0.22 0.4 0.28 0.3




271 aalall

aull &8, 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

1 0.28 0.17 0.25 0.25| -0.03 0.29 0.28 0.4 0.3 0.43
2 0.23 038 0.46 0.15 0.28 0.33 0.38 0.35 026 0.28
3 0.34 0.07 0.18 0.14 0.02 0.2 0.23 0.16 0.08 0.13
4 0.28 0.27 0.08 039 0.22 0.4 0.44 0.31 0.23 0.43
5 035 0.16 0.17 0.23 0.21 0.43 03| -0.04 016 039
6 0.26 0.11 | -0.01 0.06 0 0.14 0.21 0.17 0.14 0.3
7 036 0.25 0.21 0.32| -0.01 0.27 0.46 0.18 0.27 0.4
8 0.2 0.11 0.35 0.29 0.21 0.24 0.25 0.27 0.05 0.25
9 0.4 0.16 0.06 0.12 0.01 0.22 0.4 0.16 016 0.29
10 036 0.21 0.21 0.27 0.16 0.44 0.3 0.12 0.09 0.29
11 0.37 0.24 0.2 0.1 0.19 0.34 0.42 0.19 0.24 0.21
12 0.11 0.25 0.01 0.22 0.2 0.22 0.21 0.13 0.06 0.2
13 0.27 0.09 | -0.06 0.15| -0.06 0.19 0.22 0.19 0.09 0.21
14 0.17 0.24 0.19 0.2 0.03 0.15 0.17 0.19 0.18 0.21
15 0-31 0.14 0.31 0.26 0.24 0-33 036 0-33 0.1 0.41
16 0.15 0.1 0.18 0.08 0.05 0.3 0.2 0.22 0.08 0.2
17 0.07 0.28 0.33 0.12 0.28 0.21 0.22 0.05 0.18 0.22
18 0.11 0.24 0.15 0.21 0.14 0.12 0.31 0.23 0.15 0.41
19 0.32 0.28 038 0.12 0.23 0.47 0.37 0.1 0.23 0.27
20 0.22 0.23 0.37 0.16 0.23 0.22 0.27 0.2 0.17 0.12
21 0.33 0.08 0.13 0.09 0.13 0.26 0.39 0.09 0.01 0.32
22 0.35 0.11 0.3 0.29 0.26 0.34 0.3 0.27 0.25 0.35
23 0.18 0.28 0.15 0.25 0.18 033 0.23 0.25 0.21 0.28
24 027 | -0.02 0.06 0.11 0.28 0.27 0.22 0.05 0.12 0.17
25 036 0.11 0.16 0.07 0.16 0.23 0.25 0.27 0.09 019
26 0.18 0.22 0.09 0.19 0.07 0.24 0.28 0 0.14 0.23
27 0.47 0.23 038 0.07 0.18 0.26 0.32 0.35 0.18 0.22
28 0.1 0.2 0.07 0.22 0.05 0.26 0.3 0.13 0.23 0.4
29 0.13 0.12 0.13 039 0.12 0.25 0.23 0.31 0.34 0.28
30 0.25 0.25 0.23 0.28 0.2 0.25 0.4 0.22 0.14 0.3
31 1 0.21 0.14 0.09 0.11 0.24 0.4 0.17 0.15 0.2
32 0.21 1 0.21 0.06 0.25 0.17 0.41 0.13 0.11 0.2
33 0.14 0.21 1 0.07 0.32 0.32 0.19 0.16 0.26 0.08
34 0.09 0.06 0.07 1| -0.04 0.26 0.29 0.26 0.17 0.28
35 0.11 0.25 032 -0.04 1 0.22 036 0.13 0.16 0.2
36 0.24 0.17 0.32 0.26 0.22 1 0-39 0.07 0.18 0.2
37 0.4 0.41 0.19 0.29 036 0-39 1 0.22 0.1 0.45
38 0.17 0.13 0.16 0.26 0.13 0.07 0.22 1 0.12 0.22
39 0.15 0.11 0.26 0.17 0.16 0.18 0.1 0.12 1 0.14
40 0.2 0.2 0.08 0.28 0.2 0.2 0.45 0.22 0.14 1




272

¢«\J§Y\ sz:wa.a

(8) Galal

slinay) Clylga ani JLISY (glgall Lial)

bl da,l)

j;)aﬁj\

)ud\
:(M. i e)u
tandill (e )l
UAM‘ Q\;J.J
5led
e luall sale)

Caxalil)



273

20

10

LBA)\.AS\

roasaidl Y Sl sl

rlmayl

doluall sio)

oLl o

:Ql:uéjﬂ\



reliability coefficient (0.841). Internal consistency was further examined through item—
total correlation coefficients, all of which fell within statistically acceptable limits. In
addition, exploratory factor analysis supported the adequacy of the test's factorial
structure.

The test was subsequently administered to a normative sample of 367 participants, from
which percentile norms, T—scores, and performance levels were derived to facilitate
accurate interpretation of test scores. Overall, the findings indicate that the test
possesses satisfactory psychometric properties, supporting its use as a standardized
instrument for assessing the listening skills of mental health service providers.
Keywords: Test, Mental Health Service Provider, Listening Skills, Clarification,

Paraphrasing, Reflection of Feelings, Summarization.



Abstract

The present study aimed to develop a standardized test for assessing the listening skills
of mental health service providers. To achieve this objective, the researcher constructed
a psychometrically sound instrument with established validity, reliability, and normative
data for score interpretation. The test was designed to assess four core listening skills:
clarification, paraphrasing, reflection of feelings, and summarization.

The instrument comprised 4( items distributed across five counseling scenarios. Each
scenario included a client statement followed by three response alternatives, from which
the respondent selected the most appropriate professional response. Evidence of
validity was established through content validity and item discrimination validity. ltem—
dimension correlation coefficients were calculated and found to be statistically significant
at the 0.01 level.

Evidence based on known—groups validity was obtained by administering the test to
three groups: mental health professionals, non—professionals working in the mental
health field, and non—professionals with no experience in the field. The results of the
independent-samples t-test for the total score and the one-way analysis of variance
(ANOVA,) for both the total score and each listening skill separately demonstrated the
instrument's ability to discriminate effectively among the groups, with professionals
obtaining significantly higher scores.

Reliability was established using Cronbach's alpha coefficient (0.847) and the split-half
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