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 الإهداء  
  إلى أصل الحنان وأصالة الطِّيبة والإخلاص ... أمي

  إلى نبع المعرفة ومصدر القوةّ، والقدوة في مواجهة الصِّعاب والمخاطر ... أبي

أختي  ...إلى أمي الثّانية وصديقتي ورفيقة الأيّام السّعيدة والحزينة، ومن اختصرت معاني العطاء بها

 هديل

تبعده المسافات بل جعلته أقرب ... أخي مهندإلى من لم تغيّره ولم    

  إلى بهجتنا وأميرنا الصّغير الذي يملئ الدنيا فرحاً بضحكته ... حمزة

  إلى كنز المعرفة المعلّم والصّديق أبو مؤيّد

  إلى صديق دربي، وذاكرتي .... سعيد

على دروب الإخلاص وتحقيق  وإلى جميع أصدقائي الذين تعلّمت منهم معنى المحبة والوفاء والسّير دوماً

وعيسى ونايا،  وعبد الله العبيد الأحلام، أخص بالذكر تميم وأحمد ومحمد ومحمود عللوه، وبتول وكفا ومصطفى، 

 وأيمن، وعمر السّعدي ومحمد الزّين، ولن أنسى حتماً الأستاذ الفنّان زيد الظّريف

ي الشّهيد أيمن أبو راشدوإلى من رحلوا وبقي مكانهم في القلب إلى روح جدتّي وعمّ   

  وإلى روح الشّهيد القائد غسّان كنفاني

 وفي الختام الإهداء الأكبر لغزّة، لأطفالها وأهلها وشهدائها وجرحاها، ولوطني فلسطين.. كلّ فلسطين

 



 شكر وتقدير

م الكرام الحكأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من أسهم في إنجاز هذا البحث، وأخصّ بالشكر أعضاء لجنة 

 على ملاحظاتهم القيّمة، كما أتوجه بالشكر إلى أفراد عينة الدراسة على تعاونهم،

وإلى الأساتذة الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة على ما قدّموه من ملاحظات علمية أسهمت في 

 .وإلى كل من قدمّ لي العون والمساندة وكان له أثر في إتمام هذا العمل ضبطها،

ا الشكر، تظل لمشرفتي الدكتورة إيمان عز الفضل الأكبر والأثر الأعمق في هذا العمل، فقد جرت العادة وبعد هذ

أن يوجّه الطالب كلمات الشكر بعباراتٍ جاهزة ومكرّرة، إلا أن هذه الصفحة تتيح مساحة أوسع للتعبير، أحببت 

 .مل امتدت لسنواتأن أستثمرها لأعبّر عن رحلة من العلم والمعرفة والإخلاص في الع

لقد كانت الدكتورة إيمان عز بالنسبة لي أكثر من مشرفة أكاديمية؛ كانت معلمة وقدوة، تعلمت منها التفاني 

م ولم يقتصر ما تعلمته منها على القياس والتقويم، بل امتد ليشمل قياس الذات وتقوي ،والإخلاص في العمل والعطاء

 .السلوك

من إيجابيات، وأن أقومّ ما لدي من سلبيات، وأن أحوّل  بصبرها تعلمت أن أقيس ما لدي

 .المعرفة إلى فعل يتجسّد في العطاء والانضباط

 على ما قدمته لي من معرفة، وعلى لكِ دكتورة، لأنكِ إنسانة قبل أن تكوني معلمة، وشكراً فشكراً

 .فضل صورةما تحليتِ به من صبرٍ وجهدٍ كان لهما الأثر في إنجاز هذا البحث وخروجه بأ

 ان عز.يستحق أن يُعرَّف عن نفسه بأنه أحد طلاب الدكتورة إيم أن أكون إنساناً اًوأتمنى دائم
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 ملخص البحث

هدف البحث إلى بناء اختبار لتقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي الخدمة النفسية؛ إذ أعدَّ الباحث أداة قياس تتسم 

بالصدق والثبات، وتوفر معايير معيارية لتفسير الأداء، وصُمم وفق أربع مهارات رئيسة: الاستيضاح، إعادة 

 .الصياغة، عكس المشاعر، والتلخيص

على خمس حالات علاجية، بحيث يحتوي كل موقف على عبارة من المستفيد  ا  موزع ا  ( بند04الاختبار )وتضمن  

تحقق الباحث من صدق الاختبار بطريقة صدق  ، حيثوثلاثة بدائل استجابة يختار منها مقدم الخدمة الأنسب

ند مستوى ع ا  جاءت دالة إحصائييث حبنود وأبعادها معاملات الارتباط بين ال بحسابالبنود،  المحتوى وصدق تمييز

(4040 0) 

ي ف من صدق المجموعات المتناقضة بتطبيقه على ثلاث عينات: مختصين، وغير مختصين عاملين تم التحققكما 

لدرجة الكلية وتحليل  (T) ، حيث أكد اختبارفي المجال وغير مختصين غير عاملين النفسية،مجال تقديم الخدمة 

 لصالحوكات الفرق قدرة الأداة على التمييز لدرجة الكلية ولدرجة كل مهارة على حدى (ANOVA)الأحادي التباين 

 .المختصين

  (0.841)النصفية( والتجزئة 40800أما الثبات، فقد تحقق باستخدام معامل كرونباخ ألفا )

 .الحدود المقبولة إحصائيا  تم التحقق من الاتساق الداخلي بحساب معاملات الارتباط بين البنود، وجاءت ضمن و 

 وأكد التحليل العاملي الاستكشافي ملائمة البنية العاملية للاختبار0 

ومستويات أداء، مما يتيح  (T) ، استُخرجت معايير مئينية وتائيةا  ( فرد760بار على عينة مكونة من )وبتطبيق الاخت

 .تفسير النتائج بدقة



 ع
 

 

لخدمة ا لتقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي اص سيكومترية تجعله مناسبار بخصائوقد أظهرت النتائج تمتع الاختب 

 .النفسية

الكلمات المفتاحية: اختبار، مقدم الخدمة النفسية، مهارات الإصغاء، الاستيضاح، إعادة الصياغة، عكس  
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 مقدمة البحث:-1

في ظل الظروف الاستثنائية التي عاشها المجتمع السوري، وما ترتب عليها من ضغوط نفسية واجتماعية 

الناتجة _هذه الضغوط وقد أثرت حيوية.  ضرورة  بوصفها هائلة، برزت الحاجة المُلحة إلى خدمات الصحة النفسية 

دعم لبحث عن الإلى امنهم كثيرا  ودة حياة الأفراد، مما دفع على ج ا  مباشر تأثيرا   _عن تداعيات الأزمات المستمرة

 النفسي المتخصص.

 تتطلب وجود مختصين مؤهلين تأهيل  ، على خدمات الصحة النفسية عالية الجودة لى الحصو لإوهذه الحاجة المُلحة 

 عاليا ، قادرين على تقديم رعاية فعالة ومبنية على أسس علمية.

. جوهري يتمثل في التمييز بين مقدمي الخدمات المؤهلين وغير المؤهلين المتزايدة، يبرز تحد   وفي سياق هذه الضرورة 

هذا التمييز بمعزل عن معايير أكاديمية ومهنية صارمة تضمن الكفاءة والاحترافية. ولذلك أصبح  يجري ولا يمكن أن 

نوعة تبارات دقيقة تقيس قدراتهم المتمن الضروري وضع أطر محددة لتقييم مهارات المختصين النفسيين، تشمل اخ

لا تقتصر هذه المهارات على المعرفة النظرية فحسب، بل تمتد لتشمل و التي تُعد أساسية لتقديم المساعدة الفعالة. 

 القدرات التطبيقية التي تظهر في سياق العلقة العلجية.

ليس  فالإصغاء ،في العمل النفسيوجوهريا   ا  حاسما  من بين هذه المهارات المتعددة، تبرز مهارة الإصغاء عنصر 

ة على للمعاني الكامنة، والقدر قا  عمي ا  عملية نشطة ومعقدة تتضمن فهم لمجرد عملية سلبية لاستقبال المعلومات، ب

 بناء جسور من الثقة بين طالب الخدمة النفسية ومقدمها. 

علقة مهنية قائمة على الصدق والثقة بين مقدم الخدمة لما له من دور محوري في بناء ا  أساسيا  الإصغاء مطلبفلذلك 

 النفسية وطالبها مما يسهم في نجاح المقابلة. 
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هذا البحث إلى تسليط الضوء على الأهمية المحورية لمهارة الإصغاء ضمن مجموعة المهارات  يسعى ؛وعليه

 في نجاح أي عملية علجية أوحاسما   ا  عنصر بوصفها المطلوبة لمقدمي الخدمة النفسية المؤهلين، وتأكيد دورها 

 وذلك من خلل تقديم أداة لتقييم مهارات الإصغاء لدى العاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية.، إرشادية

 : إشكالية البحث-2

من مقدمي  مزيد   توافرإلى أوجد الحاجة  ،ذات طابع نفسي عدد الأفراد الذين يعانون مشكلت   تزايدإن 

تسهم لعديد من المهارات التي تحدد كفاءتهم و ذلك ا اكتسبوا من خلللذين وا ا  ومهنييميا  الخدمة النفسية المؤهلين أكاد

بالتواصل اللفظي وغير  في نجاح العلقة بينهم وبين متلقي الخدمة، وترتبط هذه المهارات بجوانب متعددة تتعلق

المهارات  أهم هذهمن لعلَّ و  ،الدفء والتعاطف بين مقدم الخدمة النفسية ومتلقيهاوخلق جو من ، وبناء الثقة ،اللفظي

ومشاعر ر أفكاأثناء المقابلة ومعرفة ما لديه من في صغاء لما لها من دور في فهم متلقي الخدمة النفسية مهارات الإ

نعكس يو  ،ى تحقيق أهدافهاما يسهم في نجاح المقابلة ويؤدي إلمما يظهره من سلوك،  ودوافع وحاجات وتفسير

يرى ف؛ الاصغاء في المقابلة أكد العديد من العلماء والدراسات أهمية   وقد .بالإيجاب على طالبي الخدمة النفسية

تؤدي إلى تغيير شخا  إذ التغيير في الأإحداث صغاء وسيلة فعالة ومهمة في خرون أن الإآو  rogersروجرز 

 صغ ىيُ ذين الخا  لأشويصبح ا ،في قيمهم وفلسفتهم الشخصية تغيير  و  ،خرينالآو اتجاه الناس ومواقفهم نحو أنفسهم 

 (rogers,farson,2015,3-4) .على تجاربهم اا وانفتاح  أكثر نضج   إليهم

  chenفقد أكد شين ،ي المقابلة والتفهم المتعاطف لمتلقي الخدمةصغاء دور أساسي في التواصل بين طرف  وللإ

لعمليات افهو واحد من  وذلك لدوره الكبير فيها ؛مهارات التواصل بين طرفي المقابلة أهم أحدوآخرون أن الإصغاء 

طف الذي فل يمكن للمقابلة النجاح دون ذلك التعا ،الأساسية التي يبني عليها مقدم الخدمة النفسية تعاطفه مع متلقيها

 . (Gibiln,chen,2017,42)لإصغاء للرسائل اللفظية وغير اللفظية وفهمها فهما  كامل  ا يتطلب
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أن على مقدم الخدمة استخدام الإصغاء ومهاراته واستجاباته بغرض جعل متلقي الخدمة fromm كذلك يرى فروم 

الإيجاب وهذا ما ينعكس ب ،الحديث عنهافي أثناء حديثه عن نفسه وخاصة الأشياء التي لا يرغب  في أكثر أريحية  

 (022، 3102)فروم، . على المقابلة ويؤدي إلى تحقيق أهدافها

م وإيجاد الحلول لها بدلا  من تهيجعل المتعالجين أكثر تحمل  للمسؤولية تجاه مشكل jons لإصغاء حسب جونزوا

   (Jones, 2005, 84) .تجنبها

( ودراسة 3133كما في دراسة أندرسون وجي ) هومهارات النفسيةمقدم الخدمة  وقد تنوعت الأدوات التي تقيم أداء

ا دراسة وهناك أيض   ،تناولت هذه الدراسات المهارات الشخصية للمعالج في تيسير المقابلة ؛ إذ(3130ولفير وفوسلي )

 صغاء. ت الاعلى مهارا تركيزا  كافيا   من الدراسات ولكن لم تركز أي  ، ( التي تناولت مهارات التواصل3102دندي )

نة  من ( 302  )( 0)استطلعي ة الملحق  دراسةوأجرى الباحث  فردا  من خريجي علم النفس  23على عي نة  مكو 

راسة وتوصلت ،والإرشاد النفسي من العينة لديهم معرفة بمهارات الإصغاء ولكن لم يخضع أي فرد  %011أنَّ  إلى الد 

 لتقييم هذه المهارات. منهم لاختبار  

مقدمي  ىلإوكذلك حاجة المجتمع ( حسب علم الباحث)في البيئة المحلية والعربية دوات عدم توفر هذه الأ وبسبب

عند  ساعدي صغاء،دت الضرورة لبناء اختبار لتقييم مهارات الإج  وُ خدمة نفسية مؤهلين وعلى درجة عالية من المهارة، 

ناء اختبار بوبذلك تبلورت مشكلة البحث في إعدادهم، تأهيل مقدمي الخدمة النفسية و  علىن المشرفين تقييمها م  

 .لتقييم مهارات الإصغاء

 :  البحث أهمية-2

 :  تيةتبرز أهمية البحث في النقاط الآ

  .أهمية مهارات الاصغاء وضرورة قياسها وتقييمها بأدوات موضوعية -0



5 ل  ث          ا ح ب ل ل م  ا ع ل ا ر  ا ط لإ ا  : ل و لأ ا ل  ص                                 ف

 

  

 ستخدمهاتلتقييم مهارات الإصغاء تتوافر فيه الخصائص القياسية الملئمة  سيقدم البحث أداة   إذ أهمية الاختبار -3

 وتأهيلهم.المؤسسات والجهات التي تعمل على إعداد مقدمي الخدمة النفسية 

 الذي سيتطرق إلى بناء اختبار لتقييم مهارات الإصغاء _حسب علم الباحث _عربيا  البحث هو الأول من نوعه  -2

  .( بالاعتماد على المواقفالتلخيص-المشاعرعكس  –الصياغة  إعادة-الأربع )الاستيضاح 

هارات لينيكية لقياس مكما تبرز أهمية الدراسة في تطوير اختبار موضوعي متعدد البدائل قائم على مواقف أك -4

 ي صيغة غير شائعة في الأدبيات النفسية العالمية الإصغاء، وه

 : البحث أهداف-4

 :  إلى يهدف البحث الحالي

وجود إلى ة إضاف، بناء اختبار لتقييم مهارات الإصغاء ويتمتع هذا الاختبار بوجود مؤشرات صدق وثبات مرتفعة-1

  .رفق الاختبار بدليل يوضح كيفية استخدامه وكيفية استخراج النتائج وتفسيرهايُ ر، و معايي

 : البحث تساؤلات-5

 :  تيةالأسئلة الآ نسيحاول البحث الإجابة ع

 ما مؤشرات الصدق والثبات لاختبار تقييم مهارات الإصغاء؟  -1

 ما الصورة النهائية لاختبار تقييم مهارات الإصغاء؟  -3

 ؟لاختبار تقييم مهارات الإصغاء تُستخر جما المعايير التي س-2
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  منهج البحث:-6

ي والإجابة الحالالمنهج الوصفففففي الت حليلي الذي يُعد  من أكثر المناهج الملئمة لأهداف البحث  اعتمد الباحث

دة  وتصويرها كمي ا  ، عن أسئلته ويُعر ف بأنَّه "أحد أشكال الت حليل والت فسير العلمي المنظَّم لوصف ظاهرة  أو مشكلة  محدَّ

قيقة، والعمل على عن طريق جمع بيانات  ومعلومات  مقننة  عن الظ اه راسفففففففة الد  رة وتصفففففففنيفها وتحليلها وإخضفففففففاعها للد 

 (.32، 2007لحم،)م .تحديد نوعي ة العلقة التي توجد بين متغيراتها تمهيدا  للت نبؤ بما يتوقع في ضوء ما هو موجود"

 مجتمع البحث وعينته: -7

ن المُجتمع الأ صففففففلي للبحث من خريجي علم النفس مجتمع البحث: -  والإرشففففففاد النفسففففففي والعاملين في مجاليتكو 

 .تقديم الخدمة النفسية

 عينة البحث: -

 يتكون البحث من عدة عينات، وهي: 

 ر.تأكد من وضوح البنود والوقت المستغرق في تطبيق الاختبالل ا  فرد 23*العينة الاستطلعية: وتكونت من 

 :  التحليل الكمي للبنود*عينة 

فردا  من خريجي علم النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية.  01*وتكونت هذه العينة من   

: التحليل الكمي للبنود المعدلة*عينة   

فردا  من خريجي علم النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية. 23وتكونت هذه العينة من   

دق المجموعات المتناقضة: *عينة ص  
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فردا  من خريجي علم النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية،  41وتكونت هذه العينة من  

غير الاختصاصين العاملين  فردا  من 41ومن  النفسية، خارج مجال تقديم الصحةفردا  غير اختصاصين من  41و

.في مجال تقديم الخدمة النفسية  

 عينة التحليل العاملي الاستكشافي: 

من الاختصاصين في مجال تقديم الصحة النفسية.  335وتكونت هذه العينة من   

 *عينة الثبات: 

فردا  من خريجي علم النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية. 01وتكونت هذه العينة من   

 *عينة استخراج المعايير: 

فردا  من خريجي علم النفس والإرشففاد النفسففي والعاملين في مجال تقديم الخدمة النفسففية،  235هذه العينة من  وتكونت

 وكان الغرض من هذه العينة استخراج المعايير الخاصة بالاختبار.

 أدوات البحث: -8

 .)من إعداد الباحث(الإصغاء وتكونت أداة البحث من اختبار تقييم مهارات 

 :  حدود البحث-9

 :الآتيةحدود البحث بالمحددات  جرى تعيين

 .البحث الحالي في مدينة دمشق أُجر ي   الحدود المكانيّة:

مني ة من  أُجر ي   الحدود الزَّمانيّة:  م.21/00/3134وحت ى  3/3/3134البحث الحالي خلل الفترة الزَّ

 .طُبقت أدوات البحث على مجموعة خريجي علم النفس والإرشاد النفسي الحدود البشريّة:

  .دارسة علمية تهدف إلى بناء اختبار لتقييم مهارات الإصغاء الحدود العلميّة:
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 : المصطلحات تعريف-11

ي مجال تقديم ف فتهم جمعية علم النفس الأمريكية أنهم الذين أتموا تدريبهم وخبراتهمعرَّ  (:مقدم الخدمة النفسية )نظريا  

ى أسس متعددة عل وذلك بناء   ،الخدمات الوقائية والتقييم والتشخيص والعلج والصحة البدنية لطالبي الخدمة النفسية

رخيص إلى حصوله على ت إضافة  ، وإتمام فترة تدريب في مراكز رعاية مختصة، وهي إتمام التدريب العلمي والمهني

 (Michalski, mulvey, kohout, 2010) ا .سينفا  للممارسة المستقلة لعمله مختص

ي ومحور اهتمامه وتحصيله ف ،الجامعات المعترف بهاإحدى  فيوهو الذي تخرج " (:جرائيا  إ)مقدم الخدمة النفسية 

راء المقابلة ومتدرب على المهارات التي تتعلق بإج ،مجال التقييم وتقديم المشورة النفسية والتشخيص والعلج النفسي

إجراء في  وكذلك يمتلك الكفاءة ،والتواصل اللفظي وغير اللفظيصغاء مثل بناء الثقة والدفء والتعاطف ومهارات الإ

 .وقادر على تفسير سلوك متلقي الخدمة النفسية وفهم أفكاره ومشاعره واتجاهاته" ،الاختبارات

 م للمفحو  بهدف الحفصولقدَّ أداة قياس منظمة تتضمن مجموعة أ و عينة من المثيرات تُ (: "نظريا  )الاختبار 

 .المفحو "أداء عنها كميا  للحكم على  عبَّرعلى استجابات يُ 

 (91، 3119)الشايب ،

ضع وُ  هذه المهارات التي وجودبغرض معرفة درجة صغاء لة لمهارات الإعينة من البنود الممث    جرائيا (:إ)الاختبار 

 .الاختبار لقياسها

عملية تنظيم المعلومات والحصول عليها والتزويد بها لتكون المعلومات مفيدة في الحكم على  ووه" (:نظريا  )التقييم 

 .وهو أيضا  عملية تسمح باتخاذ حكم حول قيمة شيء ما" ،خرلبعضها الآ قرارات يحتمل في بعضها أن يكون بديل  

 (31، 0903)الرفاعي،

 على أنه تعريف إجرائي.اعتمد الباحث على التعريف الذي قدمه الرفاعي  (:إجرائيا  التقييم ) 
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لتُر  "هو ممارسة الاستعداد للستماع، ومراقبة الرسائل اللفظية وغير اللفظية التي الإصغاء )نظريا (: ، ثم تقديم س 

الانتباه للرسالة المقدمة. ينقل هذا الشكل من الاستماع التفاهم المتبادل التغذية الراجعة المناسبة من أجل إظهار 

ا أن وجهة نظرهم تظهر تمعون فعال، ويستوعب المس على نحو بين المتحدث والمستمع. يتلقى المتحدثون تأكيد 

 . (Levitt, 2001, 105)من المحتوى والفهم من خلل المشاركة" مزيدا  

مهارة يجب أن يتمتع بها مقدم الخدمة النفسية ويستدل على وجودها لديه من خلل عدة مهارات  )إجرائيا (: الإصغاء

لخدمة تعني هذه المهارة أن مقدم ا ، أيالصياغة وعكس المشاعر والتلخيصإعادة وفنيات كالاستيضاح و  واستجابات

وهذا  ،لوكياتحتويه من أفكار ومشاعر وسالنفسية قادر على فهم الرسائل اللفظية وغير اللفظية لمتلقي الخدمة بما ت

 .ما يؤدي إلى نجاح المقابلة في تحقيق أهدافها

 .ة"عبارة غامضة أو محير _على نحو أكبر_ "وهو أن يطلب المرشد من المسترشد أن يوضح  الاستيضاح )نظريا (:

 (93، 0993)الشناوي،

شرحها  غرضب لديه عن فكرة كانت غامضة متلقيهالمقدم الخدمة النفسية استفسار من  وهو )إجرائيا (: الاستيضاح

 له. وتفسيرها

عادة  ما تحتوي إعادة  العميل، هقال أو إعادة صياغة لمحتوى أو معنى ما تكرار "هي )نظريا (: إعادة الصياغة

 من تعبيرات العميل،وضوحا  و  كلمات العميل، وكذلك تكون أكثر واقعية   الصياغة على عدد أقل ولكن متشابه من

كثر أ على نحو( أو "كأنك تقول إنك تأخرت كثيرا  ")على سبيل المثال،  غير مباشر على نحو صاغيمكن أن تُ 

ع "تأخرت"(،  مباشرة )على سبيل المثال، إلى الأشياء التي قالها العميل للتو أو في وقت سابق من بحيث يُرج 

 (Hill, 163, 2014) ". الجلسة
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ذلك باستخدام و  ،المتعالج بأسلوبه قالهامقدم الخدمة النفسية رسالة لفظية أن يُعيد  وهي )إجرائيا (: إعادة الصياغة

  .الذي يقصده نفسه كلمات مرادفة لكلمات متلقي الخدمة بحيث تعبر عن المعنى

هو تكرار أو إعادة صياغة تصريحات العميل، ولكن مع التأكيد الصريح على مشاعره " )نظريا (: عكس المشاعر

ج كلمات مشابهة(، أو قد يستنتج المعالببالضبط أو  نفسها لكلماتباالعميل قد صرح عن مشاعره )فقد يكون 

المشاعر من السلوك غير اللفظي للعميل، أو من ضمن السياق، أو من محتوى رسالة العميل. يمكن صياغة 

أكثر  يقةبطر  وإما”( غضب؟الانعكاس إما بطريقة غير مباشرة )على سبيل المثال، "أتساءل عما إذا كنت تشعر بال

 (Hill, 191, 2014)"مباشرة )على سبيل المثال، "تشعر بالضيق"(. 

  إجرائي.تعريف على أنه  Hillوقد اعتمد الباحث على التعريف الذي قدمه هيل )إجرائيا (: عكس المشاعر

 لمسترشدا رسائل وضغط لتركيز المشاعر عكسأو  الصياغة إعادة من أكثر أو فكرتين جمع وهو(: "نظريا  ) التلخيص

 (90، 0993)الشناوي،. "عموما   الجلسة أو

 على أنه تعريف إجرائي.اعتمد الباحث على التعريف الذي قدمه الشناوي  التلخيص:

 : خلاصة

تناول هذا الفصل الإطار العام للبحث، حيث عرض الخلفية النظرية التي أبرزت أهمية مهارات الإصغاء في جودة 

النفسية، وحدد مشكلة البحث المتمثلة في غياب اختبار موضوعي لتقييم هذه المهارات في البيئة المحلية. الخدمة 

 كما بي ن أهداف الدراسة وتساؤلاتها، وأهميتها النظرية والتطبيقية، ومنهجها وعيناتها وأداتها وحدودها، إضافة إلى

تأسيس الإطار المنهجي للدراسة الحالية، وتمهيد الطريق . وقد أسهم هذا العرض في ا  تحديد المصطلحات إجرائي

 لبناء اختبار لتقييم مهارات الإصغاء الأربع.



 

 

 

 

 الفصل الثاني

  دراسات السابقة

 

 دراسات سابقة-1

 التعقيب على الدراسات السابقة-2
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 دراسات سابقة: -1

ن م مهارات الإصغاء، وجد الباحث عددا  من خلال الاطلاع على المراجع والدراسات التي تناولت موضوع بناء أدوات لتقييم 

الدراسات التي اهتمت بهذه المهارات، وتنوعت من حيث تناولها لتقييم مهارات الإصغاء ومهارات تقديم الخدمة النفسية، واختلفت في 

ه إلى لدراسات لم تتجوعلى الرغم من هذا التنوع، فإن معظم هذه ا ،مناهجها وأدواتها المستخدمة في قياس هذه المهارات أو تقويمها

بناء اختبار أدائي متخصص وموضوعي لتقييم مهارات الإصغاء بوصفها مهارات مستقلة، وإنما ركزت على قياس الإصغاء أو 

ن ذلك، م عام، أو اعتمدت على أدوات تقرير ذاتي أو مقاييس ملاحظة. وانطلاقا  وجه التواصل أو الكفاءة في تقديم الخدمة النفسية ب

لتقييم  ا  مباشر  ا  من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، على الرغم من عدم تضمنها اختبار  ا  سيعرض هذا الفصل عدد

متن  مهارات الإصغاء، لما تقدمه من إسهامات نظرية ومنهجية أسهمت في بناء الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة الحالية، وقد   ظمِ

 .عن غيرها من الدراسات اختلافهاضمن محاور رئيسة بما يسهم في إبراز موقع الدراسة الحالية و هذه الدراسات 

:في سياق تقديم الخدمة النفسية وتقييمها دراسات تناولت قياس مهارات الإصغاءأولًا:   

(2002) نيدراسة فاسيرت وآخر   1-  

 (ALOS-global) الملاحظة للإصغاء الفعالالعنوان: الإصغاء الفعال في الاستشارات الطبية: تطوير مقياس 

Active listening in medical consultations: Development of the Active Listening Observation 
Scale 

هدفت الدراسة إلى تطوير مقياس ملاحظة لقياس الإصغاء الفعال في الاستشارات الطبية، والتحقق من خصائصه  :هدف الدراسة

 .في عينة من استشارات الرعاية الأولية السيكومترية

 .استشارة طبية عامة مسجلة بالفيديو تتعلق بأمراض بسيطة 425من  العينةتكونت  :العينة

لملاحظة الاستشارات، واخت برت فروض الصدق بالارتباط مع انتباه الأطباء اللفظي، وإدراك  ALOS-global خدم مقياساست   :الأدوات

 .في للأطباء، ومستوى القلق، والفروق بين الجنسينالمرضى للأداء العاط



ة ق ب ا س ل ا ت  ا س را د ل ا  : ي ن ا ث ل ا ل  ص ف ل  21                                           ا

 

وارتبطت  ،بين المقيمين. وكشف التحليل العاملي عن ب عد واحد متجانس مقبولا   ا  بنود وأظهر توافق 7س النهائي من المقيا ن تكوِ  :النتائج

 .الالطبيبات على درجات أعلى في الإصغاء الفعحصلت و درجات المقياس إيجابي ا بالانتباه اللفظي وبإدراك المرضى للأداء العلاجي، 

  (2011)  دراسة بودي-2

 التأطير المفاهيمي وأدلة الصدق ضمن المجال التفاعلي (AELS): طمقياس الإصغاء التعاطفي النش :العنوان

The Active-Empathic Listening Scale (AELS): Conceptualization and Evidence of Validity 

Within the Interpersonal Domain 

هدفت الدراسة إلى تقديم أدلة على صدق بناء مقياس متعدد الأبعاد لقياس الإصغاء التعاطفي النشط في سياق  :هدف الدراسة

 ،الاتصال التفاعلي والعلاقات البينشخصية، وذلك من خلال تنفيذ دراستين فرعيتين: اعتمدت الأولى على نسخة التقرير الذاتي للمقياس

 . في حين اعتمدت الثانية على نسخة التقرير عن الآخر

الأولى: الدراسة  

يرا  تقر ه بوصفهدفت الدراسة الأولى إلى التحقق من صدق بناء مقياس الإصغاء التعاطفي النشط في صورته  هدف الدراسة الأولى:

 .الاستجابة(، واختبار بنيته العاملية متعددة الأبعاد )الاستشعار، المعالجة، ا  ذاتي

 .سنة 22.2أنثى(، بمتوسط عمر بلغ  242ذكر ا و 614) ا  جامعي ا  طالب 561تكوِنت عينة الدراسة الأولى من  :عينة الدراسة الأولى

ا موزعة على ثلاثة أبعاد. 66المكوِن من ) (AELS) استخدم الباحث مقياس الإصغاء التعاطفي النشط :أدوات الدراسة الأولى  ( بند 

لنموذج من الدرجة الثانية، إضافة إلى دراسة الصدق التقاربي (CFA) است خدم التحليل العاملي التوكيدي ،من صدق المقياسوللتحقق 

ق الداخلي ح سب الاتساكذلك والتميزي من خلال علاقاته الارتباطية مع مقاييس الانخراط التفاعلي، والحساسية الحوارية، والتعاطف. 

 خ.نباباستخدام معامل ألفا لكرو 
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التعاطفي  أظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي ملاءمة جيدة للنموذج ثلاثي الأبعاد، وأكدت أن الإصغاء نتائج الدراسة الأولى:

بيِنت النتائج تمتع المقياس بدرجات مقبولة من الصدق والثبات، ووجود علاقات و ا يتكوِن من ثلاثة أبعاد فرعية. يالنشط ي عدِ بناء  كل  

ارتباطية دالة إحصائي ا بين الإصغاء التعاطفي النشط وكلٍِّ من التعاطف والانخراط التفاعلي والحساسية الحوارية، في حين لم يظهر 

القهري.ارتباط جوهري مع الكلام   

 :الدراسة الثانية

هدفت الدراسة الثانية إلى التحقق من صلاحية مقياس الإصغاء التعاطفي النشط بوصفه أداة تقرير عن الآخر،  انية:هدف الدراسة الث

 .وقدرته على التمييز بين المستمعين الجيدين والسيئين ثباته،واختبار 

إناث ا(، بمتوسط عمر بلغ  666ذكور و 621) ا  جامعي ا  طالب 267عية الثانية من تكوِنت عينة الدراسة الفر  عينة الدراسة الثانية:

 .سنة 22.46

بصيغة تقرير عن الآخر، إلى جانب مقياس القرب  (AELS) استخدم الباحث مقياس الإصغاء التعاطفي النشط أدوات الدراسة الثانية:

 كذلك،الية الحوارية. ومقياسي الملاءمة الحوارية والفع  (Nonverbal Immediacy Scale – Observer Report) اللفظيغير 

 .، إضافة إلى تحليل الدالة التمييزيةالعامليةحليل ثبات البنية وت (CFA)، أ جري تحليل عاملي توكيدي

ل ثبات أثبت تحليو أظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي ثبات البنية العاملية للمقياس في نسخة تقرير الآخر،  نتائج الدراسة الثانية:

 بين ا  وجود علاقات إيجابية دالة إحصائيالمقياس بين نسختي التقرير الذاتي وتقرير الآخر. وأظهرت النتائج  ؤالعاملية تكافالبنية 

أثبت تحليل الدالة التمييزية قدرة المقياس العالية على التمييز بين كذلك،  الإصغاء التعاطفي النشط وكلٍِّ من الفعالية والملاءمة الحوارية.

.%02–88بلغت دقة التصنيف ما يقارب  إذالجيدين والسيئين،  المستمعين  

توصلت الدراسة بقسميها الدراسة الأولى والدراسة الثانية إلى النتائج الآتية:  النتائج:  

.الإصغاء التعاطفي النشط بناء كلي يتكوِن من ثلاثة أبعاد: الاستشعار، المعالجة، والاستجابة-   



ة ق ب ا س ل ا ت  ا س را د ل ا  : ي ن ا ث ل ا ل  ص ف ل  21                                           ا

 

.التقرير الذاتي وفي التقرير عن الآخر المقياس صالح للاستخدام في-       

.الإصغاء التعاطفي النشط يرتبط بالانخراط التفاعلي، والتعاطف، والكفاءة الحوارية-   

.المقياس قادر على التمييز بدرجة عالية بين المستمعين الجيدين والسيئين-   

 الأمريكية الولايات المتحدة -، جامعة ماريلند (2020)وآخرين دراسة أنفاري -3

 .  مهارات المعالج المرتبطة بالتعبير العاطفي للعميل في العلاج النفسي الديناميكي العنوان:

Therapist skills associated with client emotional expression in psychodynamic psychotherapy 

  .بالتعبير عن المشاعر امختلف   ارتباط اتحديد ما إذا كانت أربع مهارات للمعالجة مرتبطة  إلى الدراسة هدفت :هدف الدراسة

 .متعالج 61معالج و 22تكونت العينة من  العينة: 

 .مقياس الخبرات في العلاقات الوثيقة الأدوات:

 .مقياس الاستثارة العاطفية للعميل        

هذه الدراسة أن المعالجين استخدموا إعادة الصياغة أكثر عندما كان العملاء يعبرون عن  إليهاأهم النتائج التي توصلت  :النتائج

 ق،بغض النظر عن نمط التعل الأسئلة المفتوحة أكثر عندما كان العملاء يعبرون عن مشاعرهم أقل، استخدموالكنهم  مشاعرهم أكثر،

 ومتوسط عند استخدام المعالج لعكس، للأسئلة المفتوحة من أجل المشاعركان أعلى عند استخدام المعالج  ا  فالتعبير العاطفي لاحق

دنى عند استخدام المعالج إعادة الصياغة مع أ لاحقا   للعميل التعبير العاطفي ، في حين كانالمشاعر أو الأسئلة المفتوحة للأفكار

  .ا  ر كبي ا  تجنبلذين كانوا متجنبين للتعلق عملاء اال لدى نفسه المهارات الأخرى ، وبمستوى للتعلق ا  العملاء الأقل تجنب
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:جامعة ماريلند، الولايات المتحدة الأمريكية( 2022)رين دراسة أنفاري ودوا وآخ-4  

" مهارات المعالج وأسلوب الارتباط بالعميل"تسهيل الاستكشاف في العلاج النفسي الديناميكي  :العنوان   

Facilitating exploration in psychodynamic psychotherapy: Therapist skills and client attachment 

style 

    العلاج النفسي الديناميكي فيمعرفة أثر مهارات المعالج وأسلوب ارتباطه بالعميل إلى هدفت الدراسة  هدف الدراسة:

.متعالج 12معالج من طلاب الدكتوراه و 21تكونت العينة من  :العينة  

 إذ جرى فحصا من طلاب الدكتوراه معالج   21متعالج بالغ يتعالجون عند  12فيه على ملاحظة  اعت مد رنامج تجريبيب الأدوات:

والأسئلة  ،وعكس المشاعر ،المعالجين والمتعالجين في الجلسة العاشرة من علاج نفسي ديناميكي يتبع أربع مهارات )إعادة الصياغة

.والأسئلة المفتوحة للمشاعر( ،المفتوحة للأفكار  

يميل  ، في حيناستخدم المعالجون مهارات تركز على الأفكار أكثر من المشاعر هذه الدراسة:إليها  أهم النتائج التي توصلت النتائج:

حيث ب تفعا  من المهارات التي تركز على المشاعر عندما كان الاستكشاف العاطفي السابق للعميل مر  مزيدٍّ المعالجون إلى استخدام 

ا  ذووارتبطت زيادة الاستكشاف العاطفي بالمهارات التي تركز على المشاعر، ومع ذلك، أظهر العملاء  قلق التعلق المنخفض انخفاض 

وارتبطت الأسئلة المفتوحة للمشاعر بزيادة  (أي إعادة الصياغة وعكس المشاعر)في الاستكشاف العاطفي استجابة  لإعادة الصياغة 

.المعرفي السلوكي، خاصة للعملاء الذين يعانون قلق التعلقالاستكشاف   

 ( 2022) دراسة جينيسن-5

العنوان: التدريب والتقويم القائمان على الكفاءة لمهارات الإصغاء: دراسة مضبوطة باستخدام قائمة انتظار في خدمات 

 الطوارئ الهاتفية الأوروبية
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Competency-Based Training and Assessment of Listening Skills: A Waitlist-Controlled Study in 

European Telephone Emergency Services 

برات ، مع مراعاة تباين خالإصغاءهدفت الدراسة إلى تطوير وتقييم برنامج تدريبي قائم على الكفاءة لتنمية مهارات  :هدف الدراسة

ا أساسي ا من خدمات الوقاية من الانتحار والدعم النفسي الممارسة النفسية، وفي سياق خدمات الطوارئ الهاتفية  .بوصفها جزء 

في  64في المجموعة التجريبية و ا  متدرب 61، موزعين على مجموعتين )متدرب ا في مجال الإرشاد النفسي 76تكوِنت العينة من  :العينة

 .مجموعة قائمة الانتظار(، من أربع دول أوروبية: ألمانيا، والمجر، وإيطاليا، وهولندا

، قائمة انتظارب ط، ثم جرى تقييمه باستخدام تصميم عشوائي مضبو الإصغاءط وِر برنامج تدريبي قائم على الكفاءة لمهارات  :الأدوات

جِلت المكالمات صوتيللال محاكاة خضع المشاركون لتقييم من خ  صغاءالإ مهارات يَّم  ، وقا  مكالمة طوارئ موحِدة مع عميل تمثيلي، وس 

 .ن باستخدام نموذج تقييم موحِدو ن خارجيو مقيم

اركين في مقارنة بالمش ا  ات إصغاء أفضل بدرجة دالة إحصائيأظهرت النتائج أن المستشارين الذين تلقِوا التدريب أظهروا مهار  :النتائج

 .مجموعة قائمة الانتظار

 (2022ين )وآخر  كدراسة زي-6

 تطبيق لمعالجة اللغة الطبيعيةالشخصية الميسرة لدى المعالجين في النصوص: -بينلمهارات  ليالتقييم الآ :العنوان

Automatic rating of therapist facilitative interpersonal skills in text: A natural language processing 

application 

شخصية-بينق تقييم آلي )خوارزميات تعلم آلي( لقياس مهارات المعالج ائهدفت الدراسة إلى تطوير طر هدف الدراسة:   

ا078)من العينة  تكونتالعينة:  .معالجة في سياق العلاج عبر الرسائل / ( معالج    
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ن يمقيممن  ا  لاستجابات يدويجرى تقييم ا للنصوص، ثم شخصية الميسرة-البينت التواصل مقياس مهارا: استخدمت الدراسة الأدوات

.ن لتوليد بيانات تدريب، ثم بناء خوارزميات للتنبؤ بدرجات المهارةيمدرِب  

ا للتقييمات أقرب إلى تقييمات الم قيِمين البشريين ا  أظهر النموذج الآلي أداء  متفوق :النتائج .في مهمة التنبؤ، وقدم توزيع   

(2022ين )دراسة قوه وآخر   2-  

من مقياس الإصغاء الفعال المتعاطف الصينيةالنسخة صدق وثبات التحقق من  :العنوان   

Validation of reliability and validity of the Chinese version of the active-empathic listening scale 

 AELSالمتعاطف الإصغاء الفعال  هدفت إلى التحقق من صدق وثبات النسخة الصينية من مقياس هدف الدراسة:

 .وطالبة من كليات الطب في جامعتين بمدينة تيانجين الصينيةطالبا   865تكونت العينة من  العينة:

است خدمت معاملات الارتباط ، وللتحقق من صدق المقياس، AELSالمتعاطف الإصغاء الفعال  مقياساستخدم في الدراسة  :الأدوات

ا جري ، وأ  بين كل بند والمجموع الكلي لتحليل البنود  جرى حساب (CFA) توكيديوتحليل عاملي  (EFA) تحليل عاملي استكشافي أيض 

 ثباتللتحقق من  (ICC) است خدم معامل الارتباط بين الفئاتو أوميغا الاتساق الداخلي للمقياس باستخدام معامل ألفا لكرونباخ ومعامل 

 .إعادة الاختبار

 أهم النتائج التي وصل إليها الاختبار:  ج:النتائ

  2.76و 2.46معامل ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية بين  ح  ، وتراو ا  جيد ا  الصيني تمييز  AELS أظهرت كل فقرة من فقرات مقياس

من التباين  %72.72، والتي يمكنها تفسير 6ثلاثة عوامل بقيم جذر مميزة أكبر من  (EFA) التحليل العاملي الاستكشافياستخلص و 

الاتساق الداخلي  وكانت مؤشرات صدق ،الثلاثةإلى ملاءمة جيدة لنموذج العوامل  (CFA) الكلي. وأشار التحليل العاملي التوكيدي

 26416 أسابيع 5ر للمقياس على فترات إعادة الاختبا ثباتمقبولة وبلغت 
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 (2022ين )دراسة ماس وآخر -8

 القياس الموجز لمهارات التواصل السريري: التحقق من صحة مقياس قصير العنوان:

The concise measurement of clinical communication skills: Validation of a short scale 

من مقياس مهارات التواصل  ا  بند 65ة لنسخة مختصرة مكوِنة من هدفت الدراسة إلى التحقق من الخصائص السيكومتري :هدف الدراسة

 .استجابة  للنقص في أدوات التقييم الموجزة والموثوقة (CCSS-S) السريري،

على تسجيلات فيديو لتمثيل أدوار مع مرضى محاكين، شارك في تقييمها طلاب علم نفس،  ا  قائم تقييما   102وِنت العينة من تك :العينة

 .ومتدربون متقدمون في العلاج النفسي، وخبراء

 التوكيديالتحليل العاملي  ، وللتحقق من خصائصه السيكومترية است خدم (CCSS-S)مقياس مهارات التواصل السريري الأدوات: 

،(CFA)  الهيكلية الاستكشافيةونمذجة المعادلة(ESEM) ،  التحقق من الصدق التقاربي، وموثوقية التقييم بين المقيمين  وجرى

 .إضافة إلى حساب الاتساق الداخلي، (ICC)فئة باستخدام معامل الارتباط داخل ال

الارتباط داخل الفئة بين وتراوحت معاملات  (r > 0.86–0.89) أخرى،أظهرت النتائج ارتباطات عالية مع مقاييس كفاءة  :النتائج

 وأظهر .(0.95–0.91) . ورغم أن نموذج العامل الواحد لم ي ظهر ملاءمة قوية، فإن الاتساق الداخلي كان ممتاز ا2.82و 2.14

 .بنية ثنائية العوامل )التعاون، ومهارات الهيكلة والاستكشاف( ESEM نموذج

(2024دراسة ألبانيزي وآخرين ) -9  

للنسخة الإيطالية من مقياس الإصغاء الفعال المتعاطف بين طلاب  ةالسيكومتري تقويم الخصائصالثقافي و التكيف العنوان: 

 لالتمريض الجامعيين: دراسة تحقق من الصحة من ثلاث مراح

 Cultural adaptation and psychometric evaluation of the Italian version of the active-empathic listening 

scale among undergraduate nursing students: A three phase validation study 
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الخصائص السيكومترية للنسخة الإيطالية من مقياس الإصغاء التعاطفي  ويمترجمة وتكييف وتق: هدفت الدراسة إلى هدف الدراسة

 .التمريضبرنامج بكالوريوس لطلاب السنة الأولى  (AELS-It) النشط

 .التمريض بكالوريوسطلاب السنة الأولى في برنامج من  227عدد أفراد العينة  بلغ العينة:

: الاستشعار، المعالجة، ، هيوالذي يتكون من ثلاثة أبعاد (AELS) النشط،استخدمت الدراسة مقياس الإصغاء المتعاطف  الأدوات:

 .والاستجابة، إضافة إلى إجراءات التحقق من الصدق والثبات

أكد التحليل العاملي ، كذلك، 2.0مؤشر صلاحية المحتوى الإجمالي من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: بلوغ  ج:النتائ

كانت و  ،أظهر التحليل العاملي التوكيدي بنية عاملية من الدرجة الثانية بمؤشرات ملاءمة جيدة، و الاستكشافي وجود بنية ثلاثية العوامل

 .2.874ومعامل أوميغا المركب  2.877بلغ معامل ألفا كرونباخ  إذن الدرجة الثانية للمقياس جيدة، موثوقية التحليل العاملي م

أنها أداة موثوقة لاختبار الإصغاء التعاطفي  أثبتت AELS-Itن مقياس الإصغاء التعاطف النشط النسخة الإيطالية موهذا يدل على أن 

 .كون أداة مفيدة في تعليم التمريضالنشط لدى طلاب التمريض الإيطاليين، ويمكن أن ت

 دراسات تناولت مهارات تقديم الخدمة النفسية وتقييمهاثانياً: 

 (2021رين )كوينتانا وآخ-دراسة رودريغيز-1

 التطوير الأولي والتحقق من الصحة: مقياس الكفاءة في العلاج السلوكي المعرفي :العنوان

The Cognitive Behavioral Therapy Competence Scale (CCS): Initial development and validatio 

الذاتي  يعتمد التقييموهو مقياس موجز ، كفاءة المعالج المعرفي السلوكي مقياس التطوير والتحقق من أداة هدفت إلى  هدف الدراسة:

 .كفاءة مقدم الخدمة في تقديم العلاج السلوكي المعرفيل

 .الصحة النفسية المدرسية العاملين مع الطلاب في ولاية ميشيغان الأمريكية متخصصمن  687منالدراسة تكونت عينة  العينة:
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   CCS العلاج المعرفي السلوكي في ةكفاءالمقياس  الأدوات:

ر ئج:النتا موزعة  من أربعة أبعاد للكفاءة في العلاج السلوكي المعرفي والذي يتألف الكفاءة في العلاج المعرفي السلوكي مقياس ط ومِ

ا: المهارات غير السلوكية، والمهارات السلوكية، والتصورات، والمعرفة. وقد أظهر 66على  وصلاحية  ا  ممتاز  ا  اتساق ا داخلي المقياس بند 

 .بناء جيدة

 جامعة ويسكونسن ماديسون، الولايات المتحدة الأمريكية ( 2022) دراسة كرينج-2

 اختبار قابلية تعميم تقييمات الكفاءة السريرية للخريجين المتدربين : العنوان: تقييم كفاءة المعالج النفسي

Evaluating psychotherapist competence: Testing the generalizability of clinical competence 

assessments of graduate trainees 

  .النفسي على أساس مراقبة المتدربين بالفيديو دراسة قابلية تعميم تقييم كفاءة العلاج إلى الدراسة هدفت هدف الدراسة:

مقطع فيديو من  129أثناء مشاهدة في متدربين من الخريجين  8من علماء النفس المرخصين لتقييم  11 من تكونت العينة العينة:

 .شخص من المتعالجين في عيادة تدريب برنامج الدراسات العليا 22جلسات العلاج النفسي مع 

 يجري التقييم بحيثوهي نظرية مفيدة في تقييمات الأداء وتصميم الملاحظات الموثوقة،  ؛التعميم اختبار يعتمد نظرية قابلية :الأدوات

دة من برامج الدراسات العليا في علم النفس الإكلينيكي يعتمد على تقييم معالجين عناصر معتم   62 من من خلال نموذج مؤلف

   .دقائق 4مدة المقطع الواحد ، مقطع فيديو 620هدتهم أثناء مشا في متمرسين للمتدربين

ة للمقيمين التأثيرات الرئيس إذ أسهمتن كانوا هم المصدر الأساسي لتباين الخطأ في التصنيف، يمقيمِ من أهم النتائج أن الم   النتائج:

كان التباين بسبب كذلك، . التباين، على التواليمن  ٪7و ٪24تفاعلات هدف المقيم( بنسبة )ت الثنائية اوالتأثير ( التحيز المتساهل)

ا، مما يشير إلى أن أداء المعالج يختلف في جلسة الاستشارة اكبير   مقاطع الفيديو()المقاطع  هي  تعميموكانت معاملات ال. نفسها أيض 

قيمين كل معالج يعمل مع بعد أن شاهد أربعة م (G> .50) الأعلى لتصاميم التصنيف المتقاطعة ووصلت إلى المستويات القصوى 
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وتشير هذه النتائج إلى أن المراجعين الخبراء يظهرون إجماع ا في التصنيفات حتى دون . دقيقة لكل ثنائي 15ثلاثة عملاء ولاحظوا 

 .تدريب المقيمين والمراقبة المباشرة المحدودة فقط

 ( 2024ين )دراسة جو وآخر -3

 التواصل المتمحور حول المريض للممرضاتتطوير والتحقق من صحة مقياس الالعنوان: 

Development and validation of a patient-centered communication scale for nurses 

هدفت الدراسة إلى تطوير مقياس لقياس مستوى مهارات التواصل المتمحور حول المريض لدى الممرضات، والتحقق  :هدف الدراسة

 .من صدقه وثباته

معت بيان 624نت العينة من تكوِ  :العينة  .ا  اتهن عبر تطبيق المقياس إلكترونيممرضة من كوريا الجنوبية، ج 

ط وِرت بنود المقياس من خلال مراجعة الأدبيات العلمية ومقابلات عبر الإنترنت مع ممرضات، ثم خضعت البنود لتحكيم  :الأدوات

 (EFA) خدم التحليل العاملي الاستكشافيأ جري اختبار أولي على عينة صغيرة، واست   كذلكالخبراء وحساب مؤشر صلاحية المحتوى. 

 .إلى جانب معامل ألفا لكرونباخ للتحقق من الاتساق الداخلي (CFA) يوالتحليل العاملي التوكيد

ا موزع   62تألف المقياس النهائي من  :النتائج . ، والتحالف العلاجياشخص  بوصفه على ثلاثة عوامل: تبادل المعلومات، والمريض ا بند 

من التباين الكلي. وأكد التحليل العاملي التوكيدي ملاءمة النموذج، وتراوحت قيم معامل ألفا لكرونباخ  %40.2وفسِرت العوامل الثلاثة 

ل بين اءة التواصتحقق الصدق التقاربي من خلال ارتباط المقياس بمقياس كفو ، مما يدل على اتساق داخلي مقبول، 2.77و 2.12بين 

 .الأشخاص

 (2024ين )دراسة دي يونغ وآخر -4

المهارات التفاعلية الميسرة في المواقف العلاجية السهلة مقابل المواقف العلاجية الصعبة لدى المعالجين  :العنوان

 المتدربين: دراسة استطلاعية
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Facilitative interpersonal skills in benign versus challenging therapy situations in trainee therapists: a 

pilot study 

مهارات التفاعل الشخصي التيسيرية لدى  في تؤثرموقف العلاج  صعوبة تهدفت هذه الدراسة إلى تقييم ما إذا كان هدف الدراسة:

  المتدربين.

.معالجا  نفسيا  متدربا   51 من العينة تكونت العينة:  

لت، لمواقف علاجية، وبعضها الآخر سهلمجموعة من مقاطع الفيديو القصيرة، بعضها صعب  الأدوات: جمِ أفراد العينة  ةاستجاب إذ س 

لمِلتبالفيديو  من أربعة مقيمين مستقلين. وح   

مقارنة   ملحوظ عند استجابتهم لمواقف علاجية بسيطة على نحوأظهرت النتائج أن المتدربين حصلوا على درجات أعلى  النتائج:

أداء المتدربين لمهارات التفاعل والتواصل والتعاطف  فيالدراسة تأثير صعوبة الموقف العلاجي ت أظهر فباستجابتهم لمواقف صعبة، 

.مع طالبي الخدمة النفسية  

 (2024وآخرين )دراسة مسوح -5

ة المقابلة التحفيزية بين ممارسي الرعاي مهاراتفي تنمية تقييم التدريب الإلكتروني القائم على المحاكاة التأملية  :العنوان

 استطلاعية بمنهج مختلط دراسة[RESeT-MI]:التخصصات متعددي الصحية 

Assessing REflective simulation-based e-Training on motivational interviewing among 

multidisciplinary healthcare practitioners [RESeT-MI]: a mixed methods pilot study 

قة في المعرفة والاتجاهات والث على ،هدفت الدراسة إلى تقييم أثر برنامج تدريب إلكتروني تأملي قائم على المحاكاة هدف الدراسة:

الذاتي  إلى استكشاف ما إذا كان التأمل ا  أيضالدراسة هدفت و المقابلة التحفيزية لدى ممارسي الرعاية الصحية من مختلف التخصصات. 

 .ي عزز التعلم التأملي
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أفراد من مختلف التخصصات الصحية. 4فردا  وبلغت العينة الثانية  64بلغت العينة الأولى العينة:   

ة نقاش مجموع ية فيشارك أفراد العينة الثان في حينلمقابلة محاكاة، وأ جريت لهم مهام تأملية، أفراد العينة الأولى  خضعالأدوات: 

است خدم مقياس و  مركزة. است خدمت اختبارات قبلية وبعدية لدراسة أثر التدريب على المعرفة والاتجاهات والثقة في المقابلة التحفيزية.

 محاكاة.الفي سيناريو  (MITI) تقييم سلامة علاج المقابلة التحفيزية

. 65 إلى 20 من الدرجاتارتفع متوسط إذ  ثقة المشاركين في أداء المقابلة التحفيزية أن التدريب أدى إلى زيادةالنتائج  أظهرت :النتائج

 تحوِل وكان .وتحفيزهم العملاء جذب في نجاحهم عند والرضا بالتمكين شعورهم خلال من المحتوى  في تحوِل عن المشاركون  عبِر وقد

ا العملية ا مهارة الإصغاء التأملي.  الأساسية، المهارات تحسين كيفية حول تأملاتهم في واضح   وتحديد 

 (2025رين )دراسة أسلان وآخ-6

 تطوير والتحقق من صحة مقياس التقييم الذاتي لمهارات الإرشاد في الخدمات الصحيةالالعنوان: 

Development and validation of the self-assessment scale for counselling skills in health services 

هدفت الدراسة إلى تطوير مقياس للتقييم الذاتي لمهارات الإرشاد في الخدمات الصحية، والتحقق من خصائصه  :هدف الدراسة

 .السيكومترية من حيث الصدق والثبات

 .ي التمريض والقبالة في إحدى الجامعات الخاصة في تركياوطالبة من تخصص   ا  طالب 281تكوِنت العينة من  :العينة

الدراسة منهجية تطوير أدوات شملت توليد البنود بالاعتماد على الأدبيات والمعايير المهنية، ومراجعة الخبراء للتحقق  تاتِبع :الأدوات

والتحليل  (EFA) العاملي الاستكشافي والتحليل (CVI) ى است خدم مؤشر صلاحية المحتو و من صدق المحتوى، والاختبار التجريبي. 

 .ومعامل ألفا لكرونباخ للتحقق من الاتساق الداخلي (CFA) يالعاملي التوكيد
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على ثلاثة عوامل: مهارات التواصل، والمهنية،  ا  موزع ا  بند 55ائية من المقياس تكونت من أظهرت النتائج أن النسخة النه :النتائج

بلغ و  0.98 المحتوى من التباين الكلي. وبلغت قيمة مؤشر صلاحية  %10.62ومهارات ممارسة الإرشاد، وقد فسِرت هذه العوامل 

 .لاءمة النموذج، مما يشير إلى موثوقية عالية، وأكد التحليل العاملي التوكيدي م2.071معامل ألفا لكرونباخ للمقياس الكلي 

 

 (2025) تزر دراسة شوا-2

 نتائج العلاج فيتوضيح الاختلافات بين المعالجين: المهارات الشخصية للمعالجين وتأثيرها ن: العنوا

Elucidating therapist differences: Therapists' interpersonal skills and their effect on treatment outcome 

هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين المهارات الشخصية للمعالج وبين نتائج العلاج، مع اختبار أثر شدة الاضطراب  هدف الدراسة:

معدلا   امتغير  بوصفها المبدئية   

ا في مجال العلاج،  00 من عينة البحثتكونت العينة:  ا 6266 عالجوامتدرب ا جديد  .مريض   

.)ضمن إطار مهارات العلاقة العلاجية(، وربطها بمؤشرات النتائج العلاجية : قياس مهارات المعالج التفاعليةالأدوات  

وهو نظام تقييم قائم على ؛ (TRIB)ج استخدم الباحث لقياس المهارات الشخصية مقياس السلوكيات الشخصية المرتبطة بالعلا الأدوات:

معدلة نتائج علاجهم باستخدام قائمة الأعراض ال وق يمِمت سية،تدربون المرضى باستخدام العلاجات النفمال فقد عالجالمناقشة الجماعية، 

02 (SCL-90-R)  شدة ى مستوى إل خطية مختلطة للتنبؤ بالنتائج بناء  على المهارات الشخصية للمعالجين، إضافة   نماذج  واست خدمت

 ، وعدد الجلسات، وعمر المعالج، وجنسه، وتوجهه النظري. الاضطراب المبدئية

ونتائج العلاج، ما يؤكد الحاجة إلى تقييم موضوعي لهذه  الشخصيةشارت النتائج إلى وجود ارتباط بين مهارات المعالج أ النتائج:

. أثناء الإعداد والتدريب المهنيفي المهارات   
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 (2025ين )دراسة غورينيلي وآخر -8

 على الدليل: بروتوكول دراسةأجل نشر الممارسات المبنية تقييم الكفاءة القائم على العمليات من  :العنوان

A process-based competence evaluation for evidence-based dissemination (PROCEED): a study 

protocol 

والتحقق من صحتها، وهي أداة  (PBCT) الدراسة إلى تطوير أداة تقييم الكفاءة العلاجية القائمة على الممارسةهدفت  سة:هدف الدرا

ممت هذه الأداة لتعكس تطور المهارات السريرية والمعرفة بعمليات التغيير العلاجي. جديدة لتقيي  م كفاءة المعالجين. ص 

المجموعة الأولى  ؛للتدريب السابق من خلال مقارنة الأداء في المهمة بين ثلاث مجموعات PBCT تقييم حساسية أداة  جرى  العينة:

للتدريب  PBCT تقييم استجابة أداة  ، وجرى نين النفسيين، والمعالجيالمتدربين ن النفسييوالمعالجن، يطلاب علم النفس الجامعيمن  252

أثير كفاءة الدراسة ت تدريب ومتابعة، وأخيرا  درستالمعالجين النفسيين المتدربين وطلاب علم النفس بعد فترة  من 612 الإضافي بين

 .ئينمبتدين المعالجمن ال 72نتائج العلاج في تدخل قصير يقدمه  فيالمعالج 

وهي أداة تتضمن مواقف  علاجية افتراضية أو مكتوبة أو مقاطع فيديو ، PBCTتقييم الكفاءة العلاجية  أداة استخدمت الدراسة  الأدوات:

 لجلسات علاجية. 

 ين.والمعالجين النفسيالمهارات لدى المتدربين على العلاج النفسي كفاءة لتقييم دعمت النتائج صلاحية بناء أدوات  النتائج:

 في تقييم كفاءة مقدمي الخدمة النفسية: منظمة الصحة العالمية  وأدوات برامج  تناولت دراسات ثالثاً: 

 (2015دراسة كوهرت وآخرين )-1

ي في العلاج النفس لعوامل المشتركةاكفاءة  فاءة المعالجين في مجال الصحة النفسية العالمية: تطوير مقياسالعنوان: ك

(ENACT) 
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Therapist competence in global mental health: Development of the ENhancing Assessment of 

Common Therapeutic factors (ENACT) rating scale 

 .لتقييم كفاءة تقديم العوامل المشتركة في العلاج النفسي مقياس هدفت الدراسة إلى تطوير هدف الدراسة:

 62ومناقشات وضع البنود، إضافة إلى  دوارالأشاركوا في تمثيل ا  ذوي خبرة نيبالي ا  عالجم 13ينة الدراسة من تكونت ع العينة:

ن خبراء قيموا أداء غير المتخصصين بعد و معالج، كذلك، شارك قيِموا البنود من حيث الوضوح والأهمية العلاجيةمعالجين خبراء 

شاهدوا  نفسيين أمريكيين خبراء ، فضلا  عن سبعة أطباءقيِموا فيديوهات تمثيل أدوارمعالجين نيباليين خبراء ، وخمسة التدريب

 65ديو، ون، شارك سبعة معالجين خبراء قيموا جلستين فيلاختبار الثبات بين المقيمي، و الفيديوهات مع ترجمة وشاركوا بالتغذية الراجعة

  وار. غير متدربين غير متخصصين قيموا أداء أقرانهم في لعب الأد

مجالا  من جلسات لعب الأدوار، وجرى تقييم هذه  66مجالات ثم أضيف  625أداة تتضمن  41بندا  من  6268است خرج  الأدوات:

مجالا ، جرى اختبارهم من خلال  50من حيث سهولة الفهم والأهمية العلاجية، وبعد التقييم اختير  6إلى  6المجالات على مقياس من 

مجالا ، وجرى حساب  68بندا  يمثلون  68الأدوار وتحليل النصوص لجلسات حقيقة، وبعد الاختبار ق لمِصوا إلى تقييم فيديوهات لعب 

 خصائصهم السيكومترية. 

مع ، 2.17ومقبولة لدى المتدربين غير المتخصصين  2.88أظهرت النتائج أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات عالية لدى الخبراء  النتائج:

 2.82وجيد لدى المتدربين غير المتخصصين  2.80مرتفع لدى للمتخصصين اتساق داخلي 

 ل لبنودوأهمية  أق، التعاون، الدعم الاجتماعي، الدفء والاحترام، التعاطف، الإصغاء التأمليكذلك، أعطى المشاركون أهمية أكبر لبنود: 

 .الإقناع والتفسيرات الطبية الحيوية )مثل الجينات/الأعصاب(

 .ا  بند 68والمؤلف من  ENACT في العلاج النفسي لعوامل المشتركةاكفاءة يجة النهائية للدراسة هي مقياس وكانت النت
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 (2021منظمة الصحة العالمية )-2

 في العلاج النفسي لعوامل المشتركةاكفاءة العنوان: مقياس 

Enhancing assessment of common therapeutic factors (ENACT) 

الذي طوره كوهرت وآخرون  في العلاج النفسي لعوامل المشتركةاكفاءة هدفت منظمة الصحة العالمية إلى تحديث مقياس  الهدف:

(2264) 

 العينة المستهدفة: تستهدف الأداة العاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية. 

نظمة الصحة العالمية المحدثة من قبل م في العلاج النفسي لعوامل المشتركةاكفاءة : مقياس الأدوات  

بندا  تقيس  64وفرت منظمة الصحية العالمية أداة علمية دقيقة لقياس كفاءة العوامل المشتركة في العلاج النفسي مؤلفة من النتيجة: 

تعاطف ال ،مهارات التواصل اللفظي )إعادة الصياغة، التلخيص، الاستيضاح(، الإصغاء النشط والتواصل غير اللفظيالمجالات الآتية: 

إشراك الأسرة والدعم  ،تقييم مخاطر إيذاء النفس أو الآخرين ،بناء العلاقة العلاجية ،استكشاف المشاعر وتطبيعها ،والدفء والصدق

. الاجتماعي  

مهارات مساعدة أساسية ـ2 غير مفيدة أو ضارة تـ سلوكيا6 وتعتمد الأداة على مقياس رباعي لتقييم الكفاءة:  

ساعدة متقدمة جدا .م تـ مهارا5 متقدمةمهارات مساعدة ـ 6   

 ( 2022منظمة الصحة العالمية )-3

 EQUIP ضمان الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية والصحة العقليةالعنوان: برنامج 

EQUIP - Ensuring Quality in Psychological Support 
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 إلى تحسين كفاءة العاملين في مجال المساعدة النفسية، وضمان اتساق وجودة التدريب وتقديم الخدمات البرنامج يهدف الهدف: 

  النفسية.

أدوات تقييم الكفاءة ودورات التعلم الإلكتروني مجان ا لدعم الحكومات ومؤسسات التدريب والمنظمات غير البرنامج  منصة توفر الأدوات:

إذ  ،لإنسانية والتنموية، لتدريب القوى العاملة والإشراف عليها لتقديم دعم نفسي فعال للبالغين والأطفالالحكومية، في كل من السياقات ا

يضمِ أصحاب المصلحة الرئيسيين لتطوير مواد التدريب والإرشادات القائمة على الكفاءات  ا  توافقي ا  نهج EQUIP استخدم برنامج

أوغندا هذه الموارد في إثيوبيا والأردن وكينيا ولبنان ونيبال وبيرو و  اخت برتوالمستندة إلى الأدلة، إضافة إلى أدوات تقييم الكفاءات. وقد 

 .وزامبيا

ضمان رنامج بمنصة البرنامج، إذ أ تيحت  في التدريب لدى المجموعات التي استخدمت منصة ا  وظملح ا  أظهرت النتائج تحسن النتائج:

التي تشمل جميع أدوات تقييم الكفاءة ودورات التعلم الإلكتروني، للجمهور في  الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية والصحة العقلية

 . 2222إلى عام  2268عام ، بعد مراحل من التطوير امتدت من 2222أوائل عام 

 (2024لنسه وآخرين )ادراسة -4

وجهات نظر حول التغذية الراجعة القائمة على الكفاءة لتدريب غير المتخصصين على تقديم التدخلات النفسية:  العنوان:

 القائم على الكفاءة EQUIP دراسة نوعية متعددة المواقع لنهج

Perspectives on competency-based feedback for training non-specialists to deliver psychological 

interventions: multi-site qualitative study of the EQUIP competency-based approach 

دوار ظر حول التقييم القائم على الكفاءة، باستخدام تمارين تمثيل الأالنوجهات هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف  هدف الدراسة:

طورتها منظمة  التي (EQUIP) ضمان الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية والصحة العقليةبرنامج المنظمة المتوفرة على منصة 

 .الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(
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 66مشاركين من أثيوبيا، و 5مشاركا  من المتدربين والمدربين والمشرفين في خمس دول، إذ تضمنت  56تكونت العينة من  العينة: 

 .من أوغندا 5مشاركين من البيرو، و 0مشارك من لبنان، و 66مشارك من كينيا، و

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:  النتائج:

  .على الكفاءة م خصصة وم حددة الأهدافكانت التغذية الراجعة القائمة  - 

ة أن التغذية الراجعة كانت فوريين المشارك، إذ أكد جميع دعمت التغذية الراجعة القائمة على الكفاءة حلقة التغذية الراجعة -

 .حلقات التغذية الراجعة ملاحظات المتدربين لتعديل التدريبات المستقبلية تستخدم، فاومستمرة

 .الراجعة القائمة على الكفاءة بيئة تغذية راجعة مريحة وموضوعيةدعمت التغذية -

ا أكبر للمرونة في التدريب والإشراف.  -  أتاحت التغذية الراجعة القائمة على الكفاءة فرص 

 (2025دراسة حمو وآخرين )-5

بالعربية  ر المختصين الناطقيندراسة تجريبية لتقييم كفاءات تنفيذ تدخل نفسي موجز قائم على الأدلة من قِبل غيالعنوان: 

 في سويسرا

Piloting competency assessments for an evidence-based brief psychological intervention with 

Arabic-speaking non-specialists in Switzerland 

ضمان الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية برنامج  تقييم مدى قبول النسخة العربية من أدواتهدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى 

  وفائدتها الأولية في بيئة عملية EQUIP والصحة العقلية

والذين يتقنون اللغة  2264مساعدا ، سبعة منهم نساء وستة رجال من المهاجرين إلى سويسرا بعد عام  66تكونت العينة من  العينة:

 العربية.
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 (+PM) وأداة تقييم برنامج إدارة المشكلات (ENACT) امل العلاجية المشتركةأداة تقييم العو است خدمت الأدوات: 

 منظمة الصحة العالمية.المعتمد من  (EQUIP)العقلية ضمان الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية والصحة وهما من أدوات برنامج 

على تقييم  قادرة (EQUIP)النفسية والاجتماعية والصحة العقليةضمان الجودة في الرعاية أظهرت النتائج أن أدوات برنامج  النتائج:

لك أظهرت فاعلية ذك ،كفاءات المساعدين وتحديد نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين، سواء على المستوى الفردي أو بين الأفراد

معلومات توفر  ، إضافة إلى أن هذه التقييماتاللغة العربيةمساعدين ذوي الخبرة والمتعلمين الناطقين بلدى ال هذه الأدوات بنسختها العربية

 .قيِمة لتصميم أنشطة التدريب

 (2025دراسة كوهرت وآخرين )-6

لتدريب والإشراف القائم على الكفاءة: تطوير مبادرة منظمة الصحة العالمية واليونيسف لضمان الجودة في الرعاية االعنوان: 

  (EQUIP) العقليةالنفسية والاجتماعية والصحة 

Competency-based training and supervision: development of the WHO-UNICEF Ensuring Quality in 

Psychosocial and Mental Health Care (EQUIP) initiative 

 والاجتماعية والصحة العقليةضمان الجودة في الرعاية النفسية برنامج  ستعرض مراحل تطويرهدفت الدراسة إلى ا هدف الدراسة:

EQUIP ( والأسس المنطقية التي تدعم محتواه واستخدامه2226-2268على مدى خمس سنوات ) ، 

دولة من ذوات الدخل  61في مجال تقديم الخدمات النفسية من  المشرفين والمدربين والممارسين المحليينمن المتدربين و  3760 شملت

 المحدود والمتوسط.

 خدمت في الدراسة الأدوات الآتية: است الأدوات:

لتقييم مهارات غير المختصين في تقديم الرعاية  : ط ومِرت هذه الاداة (ENACT)في العلاج النفسي  لعوامل المشتركةامقياس كفاءة -

 النفسية والاجتماعية.
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تركز  ذ، إيم الدعم النفسي في سياقات جماعيةلتقييم مهارات تقد: ط ومِرت هذه الأداة (GroupACT)المجموعات أداة تقييم الكفاءات لعمل 

 .على المهارات المتعلقة بالتفاعل الجماعي والإدارة الفعالة للجلسات الجماعية

ر : Problem Management Plus (PM+)المشكلات أداة تقيم كفاءة إدارة - الأداة لتحديد المهارات الأساسية التي يحتاجها  تط ومِ

 .تقنيات العلاج المعرفي السلوكيالمتدربون في تطبيق 

 :WeACTوالشباب أداة تقييم الكفاءات للأطفال -

هذه الأداة لتقييم الكفاءات في تقديم الدعم النفسي للأطفال والمراهقين، بما في ذلك تعليم الأطفال مهارات التعامل مع المشاعر ط ومِرت 

 .وكيفية تقديم الدعم النفسي لهم في سياقات مختلفة

 ENACT-Remoteب عد في العلاج النفسي عن  لعوامل المشتركةاكفاءة  مقياس

 60-ة كوفيد، وذلك بسبب جائحلتقييم الكفاءات في تقديم الدعم النفسي عن ب عد باستخدام وسائل الاتصال الرقميةط ومِرت هذه الأداة 

 :الدورات التدريبية عبر الإنترنت-

المدربين  لمساعدة (EQUIP) ضمان الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية والصحة العقليةبرنامج دورات تدريبية على منصة  ط ومِرت

والمشرفين على استخدام هذه الأدوات بفعالية. تضمنت هذه الدورات تعلم كيفية تقييم الكفاءات باستخدام الأدوات المتوفرة وكيفية 

 .دريبفي الت الأدوارلعب استخدام تقنيات التقييم القائمة على 

 ضمان الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية والصحة أظهرت نتائج الدراسة أن أدوات برنامج  النتائج:

خفضت من السلوكيات الضارة للمتدربين في أثناء تقديم خدمات الصحة النفسية على نحو كبير بعد التدريب،  (EQUIP)ة العقلي

 وارتفعت متوسطات الكفاءات المفيدة، كذلك أظهرت النتائج أن التدريب القائم على الكفاءة أكثر فاعلية من التدريب التقليدي، وأن أدوات

 حة للتطبيق على مستوى العالم. البرنامج تتصف بموثوقية عالية وصال
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 :الدراسات العربية التي تناولت مهارات التواصل وتقديم الخدمة النفسية وتقييمهارابعاً: 

 (2013وآخرين )دراسة العبادسة -1

 مهارات الاتصال الإرشادي لدى المرشدين النفسيين في قطاع غزة العنوان:

 .مستوى مهارات الاتصال الإرشادي لدى المرشدين النفسيين العاملين في قطاع غزةلى إهدفت الدراسة إلى التعرف  :هدف الدراسة

ا ومرشدة 665تكوِنت العينة من  :العينة  .عشوائي ا اختيروا مرشد 

مارسة، والماستخدم مقياس مهارات الاتصال الإرشادي من إعداد الباحثين، وتكوِن من أربعة أبعاد: المعرفة، التدريب، القدرة،  :الأدوات

 .2.074وبلغ معامل ألفا كرونباخ 

سجِل الجانب المعرفي أعلى الدرجات، وعدم وجود فروق دالة تعزى للجنس أو  إذفي مستويات المهارات،  ا  أظهرت النتائج تفاوت :النتائج

 .مكان العمل، مع وجود علاقات دالة بين المعرفة والقدرة والممارسة، وبين التدريب والممارسة

(2020) دراسة الحراصي-2  

الاجتماعيين المختصينالعنوان: مهارات المقابلة الإرشادية لدى    

الاجتماعي لمهارات المقابلة الإرشادية وعلاقتها بالنوع  المختصهدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة استخدام  هدف الدراسة:

.الاجتماعي والخبرة والتخصص والمؤهل العلمي  

.اجتماعية من مدارس محافظة الداخلية بسلطنة عمانماعيا  ومختصة اجتمختصا  ( 665تكونت عينة الدراسة من ) العينة:  

 ( فقرة11أداة لقياس مهارات المقابلة الإرشادية مكونة من )طور الباحث  الأدوات:

نه لا توجد فروق أيضا  إلى الإرشادية، وأشارت أ الاجتماعيين لغالبية مهارات المقابلة المختصينأظهرت نتائج الدراسة استخدام  النتائج:

الاجتماعيين لمهارات المقابلة الإرشادية تعزى لمتغيرات  المختصينفي درجة استخدام   2624 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
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ا أشارت نتائج الدراسةو الدراسة،   ي حينفتفاعل بدرجة مرتفعة، عد العد الفعل وب  الاجتماعيين يستخدمون ب   المختصينإلى أن  أيض 

ين هي الاجتماعي المختصين لدى إلى أن أكثر المهارات استخداما  ا  أيضالنتائج عد رد الفعل بدرجة متوسطة، وأشارت يستخدمون ب  

 .يضاحالإو مهارات الإيحاء، إعادة العبارات، 

 (2020) لغافري ادراسة -3

برنامج تدريبي لتطوير مهارات الاتصال الإرشادية في المقابلة لدى الاختصاصيين الاجتماعيين في منطقة الظاهرة  العنوان:

 بسلطنة عمان

هدفت الدراسة إلى قياس أثر برنامج تدريبي مقترح في تطوير مهارات الاتصال الإرشادية في المقابلة لدى  :هدف الدراسة

 .ة الظاهرة بسلطنة عمانالاختصاصيين الاجتماعيين في منطق

تين: إلى مجموع وااختصاصي ا اجتماعي ا ممن لديهم احتياج تدريبي في مهارات الاتصال الإرشادية، ق سِم 62تكوِنت العينة من  :العينة

 (. 64) وضابطة( 64تجريبية )

جلسة تدريبية، اعتمد على نظرية الإرشاد المتمركز حول المسترشد ونظرية  66من  ا  مكوِن ا  تدريبي ا  استخدمت الدراسة برنامج :الأدوات

ا لتقدير أداء الاختصاصي الاجتماعي لمهارات الاتصال و دقيقة.  622التعلم بالنمذجة، وبلغت مدة الجلسة الواحدة  أعد الباحث مقياس 

 .الصدق البنائي، ومن ثباته باستخدام معامل ألفا كرونباخي التحكيم و التحقق من صدقه بأسلوب   وجرى الإرشادية في المقابلة، 

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القياس البعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية في جميع مهارات  :النتائج

 إذ، ابعة بعد أسبوعين استمرار أثر التدريبأظهرت نتائج اختبار المتو الاتصال الإرشادية، مما يدل على فاعلية البرنامج التدريبي. 

 .و جدت فروق دالة إحصائي ا لصالح قياس المتابعة
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 (2022) دراسة الجيلانية-4

ساسي النفسيين في مدارس الحلقة الثانية وما بعد الأ المختصينفاعلية برنامج تدريبي لتنمية المهارات الإرشادية لدى  العنوان:

 في سلطنة عمان

 النفسيين، وقياس فاعلية برنامج المختصينى مستوى ممارسة المهارات الإرشادية لدى إلهدفت الدراسة إلى التعرف  :الدراسةهدف 

 .تدريبي في تنمية هذه المهارات

تجريبية ، ق سِمت إلى مجموعتين: مختصا   52بلغت العينة التجريبية  في حين، ا  نفسيمختصا   612تكوِنت العينة الوصفية من  :العينة

 .وضابطة

 .خدم المنهج الوصفي والمنهج التجريبي، وط بِق مقياس المهارات الإرشادية وبرنامج تدريبي من إعداد الباحثةست  : االأدوات

، وعدم وجود فروق تعزى للجنس أو المؤهل أو سنوات ا  سة المهارات الإرشادية كان متوسطأظهرت النتائج أن مستوى ممار  :النتائج

ثره في فاعلية البرنامج التدريبي، واستمرار أأيضا   أظهرت النتائجو الخبرة، في حين و جدت فروق دالة تعزى لعدد الدورات التدريبية. 

 .قياس المتابعة

 التعقيب على الدراسات السابقة: -2

مجموعة من الملاحظات التي ت برز نواحي التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة بعد عرض الدراسات السابقة، يمكن تسجيل 

 .الحالية

شملت  ذإتناولت الدراسات تقييم مهارات الإصغاء ومهارات التواصل وكفاءة مقدمي الخدمة النفسية، وتنوِعت في أساليبها ومنهجياتها، 

تقييم الأداء في مواقف محاكاة أو من خلال تسجيلات فيديو، إلى جانب التقويم تطوير أدوات الملاحظة، وبناء المقاييس السيكومترية، و 

 .القائم على الكفاءة، دون أن تتجه في مجملها إلى بناء اختبار موضوعي متخصص يقيس مهارات الإصغاء بوصفها مهارات مستقلة
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شاعر وإعادة الصياغة، وأثرهما في نجاح المقابلة فقد ركزت بعض الدراسات على تقييم مهارات الإصغاء، ولا سيما مهارتي عكس الم

(، إضافة إلى ربط هذه المهارات باستجابات طالب الخدمة النفسية لها كما في دراسة أنفاري 2222الإرشادية، كما في دراسة أنفاري )

(، 2227)رين سيرت وآختناولت دراسات أخرى تطوير أدوات ملاحظة لمهارات الإصغاء كما في دراسة فاو (. 2222)ين ودوا وآخر 

تقنينها  جرى (، والتي 2266وبناء مقاييس للإصغاء التعاطفي النشط بصيغتي التقرير الذاتي وتقرير الآخر كما في دراسة بودي )

(. واتجهت دراسات أخرى إلى تطوير 2225)ين ( ودراسة ألبانيزي وآخر 2222)ين وتكييفها في ثقافات مختلفة كما في دراسة قوه وآخر 

 (.2222ين )يس مختصرة لتقييم مهارات التواصل السريري ضمن إطار أوسع للتواصل كما في دراسة ماس وآخر مقاي

 ،(EQUIP) العقليةوفي سياق آخر، قدمت منظمة الصحة العالمية برنامج ضمان الجودة في الرعاية النفسية والاجتماعية والصحة 

منظمة  ؛ ويتضح ذلك في دراسةوتحسين كفاءة العاملين في مجال المساعدة النفسيةلذي تضمن مجموعة من الأدوات الهادفة إلى تقييم ا

ن يتناولت بعض الدراسات مراحل تطوير هذا البرنامج وتطبيقاته المختلفة كما في دراسة كوهرت وآخر و (. 2222الصحة العالمية )

( 2224)ن ييها السياق العربي، كما في دراسة حمو وآخر (، إضافة إلى تقييم فاعليته في بلدان وسياقات ثقافية متنوعة، بما ف2224)

أدوات هذا البرنامج، وهو مقياس كفاءة العوامل المشتركة في العلاج إحدى وتناولت دراسات أخرى  ،(2225)رين لنسه وآخأودراسة 

ا مراحل تطويره كم موضحة   ، الذي يتضمن تقييم عدد من مهارات تقديم الخدمة النفسية، ومنها مهارات الإصغاء،(ENACT) النفسي

 (. 2226) منظمة الصحة العالمية دراسة ( وإصدار نسخته المحدثة كما في2264)خرين في دراسة كوهرت وآ

أما في السياق العربي، فقد تناولت بعض الدراسات تطوير برامج تدريبية ومقاييس لتقييم مهارات الاتصال الإرشادي كما في دراسة 

(، إضافة إلى دراسات اهتمت بتقييم مهارات المقابلة 2222(، ودراسة الجيلانية )2222(، ودراسة الغافري )2266)رين العبادسة وآخ

 (.2222) كما في دراسة الحراصي المختصينالإرشادية لدى 

تحديد مهارات النفسية، وبالأهمية تقييم مهارات مقدم الخدمة تأكيد في  تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةوانطلاق ا مما سبق، 

تتقاطع مع بعض الدراسات في الاستعانة بمواقف و  الإصغاء، وضرورة وجود معايير واضحة لتقييم كفاءة وجودة هذه المهارات،

 .المحاكاة
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لاحظة، مفي أن معظم تلك الدراسات اعتمدت على مقاييس عامة للتواصل، أو مقاييس  وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

أو مقاييس تقرير ذاتي، أو تقييمات قائمة على تقدير الآخرين، دون تناول مهارات الإصغاء الأربع )الاستيضاح، إعادة الصياغة، عكس 

المشاعر، التلخيص( بصورة مباشرة وواضحة بوصفها مهارات أساسية لدى مقدم الخدمة النفسية. ومن هنا، تتميز الدراسة الحالية 

بناء اختبار موضوعي ومتخصص لتقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي الخدمة النفسية، بما يسهم في سد فجوة واضحة بتوجهها نحو 

 .في الأدبيات، وتوفير أداة يمكن الإفادة منها في مجالات التدريب والتقويم والإشراف المهني

 السابقة:  تلخيص الدراسات

 معلومات ونتائج وما تتضمنه من نقاط قوة وضعف   في الدراسات السابقة المعروضة من الآتي يلخص أهم ما ورد والجدول 

 يبين ملخص للدراسات السابقة وما ورد فيها من معلومات ونتائج وما تتضمنه من نقط قوة وضعف(: 1جدول )

 الدراسة الدراسة هدف النتائج أهم القوة نقاط الضعف نقاط

 الاستماع يقيس (1)
 يفكك ولا ك ليا  

 الإصغاء مهارات
 إجرائية مهارات إلى

 دقيقة
 إعادة/)كالاستيضاح

 عكس/الصياغة
 التلخيص(./المشاعر

 طبي السياق (2)
 تختلف وقد عام

 التواصل ديناميات
 المقابلة عن فيه

 .النفسية/الإرشادية

 ميدانية بيانات اعتماد (1)
 مسجلة استشارات من كبيرة

  بالفيديو

 .البيئي الصدق يعزز

 تحقق إجراءات توظيف (2) 
 )تحليل متعددة سيكومترية

 اتفاق ارتباطي، صدق عاملي،
 صلاحية يدعم المقيمين( بين

 .البحثي للاستخدام الأداة 

 7 من النهائي المقياس تكوِن 
 بين مقبول توافق مع بنود

 أحادية، عاملية وبنية المقيمين
 إيجابا   درجاته وارتبطت
 وإدراك اللفظي الانتباه بمؤشرات
 مع العلاجي، للأداء المرضى

 في الطبيبات لصالح فروق 
 .الدرجات متوسط

 مقياس تطوير
-ALOS) ملاحظة

global) لقياس 
 الفعِال الاستماع

 الاستشارات في
 من والتحقق الطبية

 خصائصه
 في السيكومترية

 الرعاية سياق
 .الأولية

 فاسيرت
 وآخرون 

(2007) 
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 أساسا   يعتمد (1)
 التقارير على

 على وليس الإدراكية
 مباشر مهاري  أداء
 .معيارية مواقف في

 الإصغاء يقيس (2)
 متعدد عام كبناء

 وليس الأبعاد،
 أدائي كاختبار

 مهارات تنفيذ لجودة
 لدى الأربع الإصغاء

 الخدمة النفسية.  مقدم

 متعدد قوي  تقنيني تصميم (1)
 عن/)ذاتي والصيغ الدراسات

 تعميم يعزز الآخر(
 أدلة توفير (2) الاستخدام.

 وثبات وتمييزي  تقاربي صدق
 يدعم الصيغ بين وتكافؤ بنيوي 
 .القياس متانة

 ثلاثية بنية النتائج دعمت
 المعالجة، )الاستشعار، الأبعاد

 كلي، بناء ضمن الاستجابة(
 مع دالة ارتباطات وأظهرت
 التفاعلي والانخراط التعاطف

 مع الحوارية، الفعالية/والملاءمة
 بين عالية تمييزية قدرة

 .والسيئين الجيدين المستمعين

 وتقنين تطوير
 الإصغاء مقياس

 النشط التعاطفي
(AELS) وتقديم 

 بناء صدق أدلة
 المجال في متعددة

 عبر التفاعلي
 )تقرير دراستين

 عن وتقرير ذاتي
 الآخر(.

 بودي
(2011) 

 على التركيز (1)
 مهارات مجموعة
 بناء وعدم محدودة

 لقياس معيارية أداة 
 كمتغير المهارات

 للتطبيق قابل مستقل
 .التدريب في

 مرتبطة النتائج (2) 
 العلاج بسياق

 لا وقد الديناميكي
 إلى مباشرة ت نقل

 المقابلة سياقات
 .العامة الإرشادية

 سلوكيات بين مباشر ربط (1)
 ومؤشرات اللحظية المعالج
 قيمة يقدم العميل استجابة
 .عالية تفسيرية

 التعلق نمط إدخال (2) 
 الفهم يحسن سياقي كمتغير

 التعميمات من ويحدِ  التفاعلي
 .المهارات فاعلية حول المبسطة

 استخدام أن النتائج أظهرت
 بتغيرات ارتبط معينة مهارات

 مع العاطفي، التعبير في لاحقة
 بخصائص مرتبطة تباينات
 التعلق( قلق/تجنب )مثل العميل

 تتعلق مهارات على وبالتركيز
 .المشاعر مقابل بالأفكار

 كانت إذا ما تحديد
 معالج مهارات
 العلاج في محددة

 ترتبط الديناميكي
 مختلفة بصورة

 العاطفي بالتعبير
 لدى اللاحق
 مراعاة مع العميل

 .التعلق نمط

 أنفاري 
 وآخرون 

(2020) 

 اختبارا   يقدم لا (1)
 لتقييم مستقلا   أدائيا  

 مهارات تفاعل يعالج (1)
 العميل، خصائص مع المعالج

 لاستخدام المعالجون  مال
 أكثر الأفكار على تركز مهارات

 مهارات أثر فحص
 وأسلوب المعالج

 أنفاري 
 ودوا
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 الإصغاء مهارات
 بل الممارس، لدى

 المهارات أثر يدرس
 علاجي سياق ضمن
 .محدد

 الأكبر التركيز (2) 
 إعادة على

 عكس/الصياغة
 والأسئلة المشاعر
 تغطية دون  المفتوحة
 الإصغاء مهارات
 بناء   بوصفها الأربع

 .مستقلا  

 للواقع أقرب منظور وهو
 .الخطية الدراسات من العلاجي

 المهارات أي تحديد (2) 
 الاستكشاف ت نشِط

 أساسا   يوفر المعرفي/العاطفي
 التدريب لتوجيه عمليا  

 .والإشراف

 المهارات وازدادت المشاعر، من
 عندما المشاعر حول المتمحورة

 العاطفي الاستكشاف كان
 ظهرت كما مرتفعا ، السابق
 لقلق تبعا   الاستجابة في فروق 

 .العميل لدى التعلق

 تعلق/ارتباط
 على العميل
 الاستكشاف تسهيل

 النفسي العلاج في
 عبر الديناميكي

 جلسات تحليل
 ضمن معيارية
 .العلاجي البرنامج

 وآخرون 
(2022) 

 خاص السياق (1)
 الهاتفية بالطوارئ 

 متطلبات تتغير وقد
 مقارنة الإصغاء
 الإرشادية بالمقابلة
 .الوجاهية

 يركز التقييم (2) 
 مهارات على

 ولا العامة الاستماع
 اختبار ا يقدِم

 يقيس متخصصا  
 الإصغاء مهارات

 مضبوط تجريبي تصميم (1)
 السببي الاستدلال قوة يزيد

 .التدريب أثر حول

 أداء تقييم على الاعتماد (2)
 بواسطة معيارية محاكاة في

 يعزز خارجيين مقيمين
 بالتقرير مقارنة الموضوعية

 .الذاتي

 تلقوا الذين المشاركون  أظهر
 مهارات في دالا   تحسن ا التدريب

 مقيمين تقييم وفق الاستماع
 محاكاة لمكالمات خارجيين

 قائمة بمجموعة مقارنة موحدة
 .الانتظار

 وتقييم تطوير
 تدريبي برنامج
 على قائمين وتقويم
 لمهارات الكفاءة

 في الاستماع
 الطوارئ  خدمات
 الأوروبية الهاتفية

 تصميم باستخدام
 بقائمة مضبوطة

 .انتظار

 جينيسن
(2022) 
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 بوصفها الأربع
 .منفصلة مهارات

 على يقتصر (1)
 وقد نصية مؤشرات

 عناصر يعكس لا
 غير الإصغاء

  اللفظي

 أداء يقيس لا (2) 
 الإصغاء مهارات
 مباشرا   أداء   الأربع

 مهارات يقدِر بل
 .عامة تفاعلية

 وابتكار كبير عينة حجم (1)
 واسع التقييم باب يفتح منهجي
 .التكلفة منخفض النطاق

 تدريب بيانات تأسيس (2) 
 يعزز مدرَّب بشري  تقييم عبر

 ويقلل التنبؤات صدق
 .العشوائية الانحرافات

 جيدا   أداء   الآلي النموذج حقق
 المهارات، بدرجات التنبؤ في

 أقرب تقييم توزيعات وقدِم
 مقارنة البشر المقيمين لتقييمات

 .دقة أقل ببدائل

 تقييم نماذج تطوير
 تعلم) آلي
 لغة معالجة/آلي

 لتقدير (طبيعية
 المعالج مهارات

رة التفاعلية  الميسمِ
 نصوص في

 عبر العلاج
 .الرسائل

 زيك
 وآخرون 

(2022) 

 على التطبيق (1)
 يحد قد الطب طلبة

 النتائج تعميم من
 الخدمة مقدمي على

النفسية 
 .المتخصصين

تقرير ا   كونه (2) 
 الجودة يلتقط لا ذاتيا  

 لمهارات الأدائية
 مواقف في الإصغاء

 .فعلية

 وتحليل كبيرة عينة (1)
EFA/CFA قوة يعزز 

 .السيكومتري  الاستدلال

 مؤشرات عدة فحص (2) 
 يوفر (ICC/أوميغا/)ألفا ثبات

 موثوقية عن متكاملة صورة
 .الأداة 

 جيدا ، تمييزا   البنود أثبتت
 بنية العاملية التحليلات ودعمت

 مؤشرات مع العوامل ثلاثية
 داخلي واتساق جيدة ملاءمة
 إعادة ثبات مع جيد،/مقبول
 .متوسط اختبار

 صدق من التحقق
 النسخة وثبات

 من الصينية
 الإصغاء مقياس

 النشط التعاطفي
(AELS) لدى 

 .الطب طلبة

 قوه
 وآخرون 

(2022) 

 مهارات يقيس (1)
 سريري  تواصل
 يعزل ولا واسعة

 قابلة عملية موجزة أداة  (1)
 والتقويم التدريب في للاستخدام

 .كبير زمني عبء دون 

 عالية ارتباطات النتائج أظهرت
 أخرى  كفاءة مقاييس مع

 المقيمين بين مقبولة وموثوقية

 من التحقق
 نسخة خصائص
 14) مختصرة

 ماس
 وآخرون 

(2022) 
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 الإصغاء مهارات
 قائمة كأبعاد الأربع
 الاعتماد (2) .بذاتها
 قد أدوار تمثيل على
 الصدق من يقلل

 مقارنة البيئي
 .حقيقية بجلسات

 تحليل نماذج دمج (2) 
 (CFA/ESEM) متقدمة

 المقيمين بين ثبات وفحص
 .القياس جودة يعزز

 ظهور مع ممتازا ، داخليا   واتساقا  
 نموذج في العوامل ثنائية بنية

ESEM 

 مقياس من بندا (
 التواصل مهارات

-CCSS) السريري 
S) استجابة 

 أدوات إلى للحاجة
 .وموثوقة موجزة

 من العينة (1)
 التمريض طلاب

 تعميم من تحدِ 
 مقدمي على النتائج
 .النفسية الخدمة

 تقرير المقياس (2) 
 يمثل ولا ذاتي

 أدائيا   اختبارا  
 الإصغاء لمهارات

 .الأربع

 متعددة تقنين منهجية (1)
 المراحل
 توكيدي(/استكشافي/)محتوى 

 (2) .البنائي الصدق تعزز
 يمكن ثقافيا   مكيفة أداة  يقدم

 الصحي التعليم في توظيفها
 .التواصل وتدريب

 صلاحية النتائج دعمت
 العوامل ثلاثية والبنية المحتوى 

 الثانية الدرجة من وبنية
 مع جيدة، ملاءمة بمؤشرات

 .للمقياس جيد داخلي اتساق

 الثقافي التكيف
 الخصائص وتقويم

 السيكومترية
 الإيطالية للنسخة

 لدى AELS من
 التمريض طلاب

 مراحل عبر
 .للتحقق متعددة

 ألبانيزي 
 وآخرون 

(2024) 

 قد ذاتي تقييم (1)
 بتحيزات يتأثر

 ولا الذاتي الإدراك
 على للحكم يكفي

 .الفعلي الأداء

 يستهدف لا (2) 
 الإصغاء مهارات
 ولا مباشرة الأربع

 أبعاد عبر الكفاءة يقيس (1)
 صورة يوفر بما مهارية/معرفية
 .المكونات متعددة

 للتطبيق قابلة موجزة أداة  (2) 
 والمهنية المدرسية البيئات في

 .التدريبية الاحتياجات لدعم

ا 33 من يتكون  مقياس نتج  بند 
 )غير أبعاد أربعة على موزعا  

 معرفة(/تصورات/سلوكية/سلوكية
 ممتاز داخلي اتساق مع

 .جيدة بناء وصلاحية

 والتحقق تطوير
 مقياس من الأولي
 للتقييم موجز
 لكفاءة الذاتي
 العلاج تطبيق

 المعرفي السلوكي
(CCS) 

-رودريغيز
 كوينتانا
 وآخرون 

(2021) 
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 معيارية مواقف يوفر
 .لأدائها

 على يركز (1)
 دون  العامة الكفاءة
 مكونات تفصيل
 مهارات مثل محددة

 .الأربع الإصغاء

 حساسية (2) 
 لتحيزات النتائج

 تؤكد المقيمين
 لتدريب الحاجة

 معايرة أو المقيمين
 .الحكم معايير

 قابلية نظرية تطبيق (1)
 الخطأ مصادر يحدد التعميم

 تصميمية توصيات ويقدم
 .الأداء لتقييمات عملية

 جلسات على مادالاعت (2) 
 البيئي الصدق يعزز فعلية

 .المصطنعة بالتقييمات مقارنة

 الأكبر المصدر المقيمون  كان
 وارتفعت الخطأ، لتباين

 عدد زيادة عند التعميم معاملات
 وعدد الملاحظة ومدة المقيمين
 يشير بما معالج، لكل العملاء

 أكثر تقييم تصميم شروط إلى
 .موثوقية

 تعميم قابلية اختبار
 الكفاءة تقييمات
 للمتدربين السريرية

 اعتمادا   الخريجين
 ملاحظة على

 من فيديوهات
 .علاجية جلسات

 كرينج
(2022) 

 داخلي اتساق (1)
 لبعض متوسط
 من يحد قد العوامل

 .القياس دقة

 موجهة الأداة  (2) 
 تقيس ولا للتمريض

 الإصغاء مهارات
 مهني كأداء الأربع

 الخدمة مقدمي لدى
 .النفسية

 منهجية تطوير عملية (1)
 أدبيات مراجعة تضمنت

 خبراء وتحكيم ومقابلات
 .عاملي وتحليل

 ”العلاجي التحالف“ إبراز (2) 
 علائقيا   بعدا   يعكس كعامل

 .الإصغاء مهارات من قريبا  

 12 من النهائي المقياس تألف
ا  )تبادل عوامل ثلاثة ضمن بند 

 كشخص، المريض المعلومات،
 ملاءمة مع العلاجي( التحالف

 داخلي واتساق مقبولة نموذج
 .متوسط إلى مقبول من

 والتحقق تطوير
 مقياس صحة من

 التواصل مهارات
 حول المتمحور
 لدى المريض

 .الممرضات

 جو
 وآخرون 

(2024) 

 دراسة (1)
 بحجم استطلاعية

 يحد قد محدود عينة

 بمواقف محاكاة تصميم (1)
 مضبوطة مقارنة يتيح معيارية

 .المواقف نوعي بين

 درجات على المتدربون  حصل
 مقارنة السهلة المواقف في أعلى

 تأثير إلى يشير ما بالصعبة،

 إذا ما اختبار
 صعوبة كانت

 العلاجي الموقف

 يونغ دي
 وآخرون 

(2024) 
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 .النتائج تعميم من
 على يركز (2)

 تفاعلية مهارات
 يعزل ولا عامة

 الإصغاء مهارات
 أداة  يقدم أو الأربع

 .لها مخصصة

 المستقلين المقيمين تعدد (2) 
 ويحد التقدير موضوعية يعزز

 .الواحد المقيم تحيز من

 جودة على الموقف خصائص
 .العلاجية الاستجابة

 أداء في تؤثر
 التفاعل مهارات

 الميسِرة الشخصي
 المعالجين لدى

 .المتدربين

 عينة حجم (1)
 القوة يقلل صغير

 .والتعميم الإحصائية

 على يركز (2) 
 المقابلة إطار

 يبني ولا التحفيزية
 مستقلا   اختبارا  

 الإصغاء لمهارات
 الخدمة في الأربع

 .عامة النفسية

 مختلط بمنهج تصميم (1)
 مع بعدية/قبلية قياسات يدمج

 تفسير يثري  نوعية بيانات
 .الأثر

 (MITI) معيار استخدام (2) 
 داخل التقويم موضوعية يرفع

 .محدد علاجي إطار

 وأظهرت المشاركين ثقة تحسن ت
 فهم في تحولا   النوعية البيانات

 إبراز مع الأساسية، المهارات
 كمهارة التأملي الاستماع

 .الأداء تحسين في محورية

 تدريب أثر تقييم
 على قائم إلكتروني
 التأملية المحاكاة

 المعرفة تنمية في
 والثقة والاتجاهات

 المقابلة في
 التحفيزية

 دور واستكشاف
 .الذاتي التأمل

 مسوح
 وآخرون 

(2024) 

 ذاتي تقرير أداة  (1)
 لتقويم تكفي لا

 المهاري  الأداء
 .الفعلي

 يستهدف لا (2) 
 الإصغاء مهارات
 بوصفها الأربع

 أدائية مهارات

 مقاييس تطوير إجراءات (1)
 )توليد مكتملة

 اختبار/تحكيم/بنود
 تدعم (EFA/CFA/تجريبي
 .والثبات الصدق

 واضحا   عاملا   إطارا   يقدم (2) 
 تصميم في منه الإفادة يمكن
 .مهني تدريب برامج

 من مقياس عن الدراسة أسفرت
 مع عوامل وثلاثة بندا   44

 وموثوقية مرتفع محتوى  صدق
 نموذج وملاءمة عالية كلية

 .مؤكدة

 والتحقق تطوير
 مقياس صحة من

 الذاتي للتقييم
 الإرشاد لمهارات

 الخدمات في
 .الصحية

 أسلان
 وآخرون 

(2025) 
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 مقدمي لدى مستقلة
 .النفسية الخدمة

 يتناول القياس (1)
 علائقية مهارات
 يعزل ولا واسعة

 الإصغاء مهارات
 .تحديدا   الأربع

 على الاعتماد (2) 
 على قائم تقييم نظام

 قد جماعية مناقشة
 قابلية من يحد

 مقارنة التكرار
 أكثر ترميز بمعايير
 .صرامة

 كبير علاجي بيانات حجم (1)
 موثوقية أكثر استدلالا   يتيح
 .المعالج اختلافات أثر حول

 مختلطة خطية نماذج (2) 
 )عدد م ربكة عوامل تضبط

 خصائص الجلسات،
 وتحسن المريض(/المعالج
 .النتائج تفسير

 المعالج مهارات ارتبطت
 ما أفضل، بنتائج الشخصية

 الموضوعي القياس أهمية يعزز
 الإعداد في المهارات لهذه

 .المهني والتدريب

 بين العلاقة فحص
 المهارات

 التفاعلية/الشخصية
 ونتائج للمعالج
 اختبار مع العلاج

 الاضطراب شدة
 .معدل كمتغير

 شوارتز
(2025) 

 دراسة كونها (1)
 أن يعني بروتوكول

 الثبات/الصدق نتائج
 .الاختبار قيد النهائية

 على تركيزها (2) 
 يجعل العامة الكفاءة
 الإصغاء مهارات

 لا ضمنيا   جزء ا
 .مستقل لقياس محورا  

 على قائم“ منظور تبني (1)
 مع الاتساق يعزز ”العمليات
 التغيير فهم في حديثة توجهات
 .العلاجي

 مواقف على الاعتماد (2) 
 مكتوبة مواد/فيديو/افتراضية

 الفعلي الأداء من القياس يقرب
 .التدريب قابلية ويزيد

 اتجاه صلاحية البروتوكول يدعم
 لتقييم عملية/موقفية أدوات بناء

 لفحص خطط مع الكفاءة
 والعلاقة للتدريب الحساسية

 .القصيرة التدخلات بنتائج

 بروتوكول تقديم
 لتطوير دراسة

 أداة  من والتحقق
 كفاءة تقييم

 على قائمة علاجية
 العمليات

(PBCT) حساسة 
 ومتصلة للتدريب
 .التغيير بعمليات

 غورينيلي
 وآخرون 

(2025) 

 يفصل لا (1)
 الإصغاء مهارات
 مستقلة كأبعاد الأربع

 المراحل متعدد تطوير (1)
 ومشاركة الأدلة على قائم

 من مقياس إلى الدراسة انتهت
 لدى مرتفع ثبات مع بندا   18

 غير لدى مقبول وثبات الخبراء

 مقياس تطوير
ENACT لتقييم 

 العوامل كفاءة

 كوهرت
 وآخرون 

(2015) 
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 ضمن يدمجها وإنما
 .عامة كفاءات

 مستويات (2) 
 قد (3–1) التقييم
 حساسية أقل تكون 

 الأداء لتدرجات
 مقارنة الدقيقة

 أكثر أدائية بمقاييس
 .تفصيلا  

 يعزز ودوليين محليين خبراء
 .الثقافية الصلاحية

 العوامل على التركيز (2) 
 قابلة الأداة  يجعل المشتركة
 ومدارس تدخلات عبر للتطبيق
 .متعددة علاجية

 داخلي واتساق المتخصصين
 أهمية أكثر بنود تحديد مع جيد،

 التعاطف(/الاحترام/)كالدفء

 المشتركة العلاجية
 النفسية الصحة في

 مع العالمية،
 خصائصه اختبار

 وثباته السيكومترية
 .المقيمين بين

 شمولية الأداة  (1)
 المجالات؛ متعددة

 وزنا   تمنح لا قد لذا
 كافيا   تفصيليا  
 الإصغاء لمهارات

 .وحدها الأربع

 تقييم أداة  تظل (2) 
 وليست عامة كفاءة

 أدائيا   اختبارا  
 لقياس متخصصا  

 الإصغاء مهارات
 .مستقلة بصورة

 مستويات معيار توحيد (1)
 ضارة سلوكيات )من الكفاءة

 يعزز جدا ( متقدمة مهارات إلى
 التدريب في الاستخدام
 .والإشراف

 مثل مهارات تضمين (2) 
 إعادة

 الاستيضاح/التلخيص/الصياغة
 يدعم واضحة مجالات ضمن

 .التقويم مع التدريب مواءمة

 بندا ( 15) محدثة نسخة قدمت
 الإصغاء مهارات تغطي

 اللفظي غير/اللفظي والتواصل
 وتقييم العلاقة وبناء والتعاطف
 الاجتماعي، والدعم المخاطر

 لمستويات رباعي مقياس مع
 .الكفاءة

 أداة  تحديث
ENACT لتقييم 

 العوامل كفاءة
 في المشتركة

 النفسي العلاج
 مجالاتها وتوسيع
 معايير وتوحيد

 .الكفاءة تقدير

 منظمة
 الصحة
 العالمية

(2021) 
– 

ENACT 

 تقدم المنصة (1)
 واسعة كفاءات حزمة

 بناء على تركز ولا
 متخصص اختبار

 تطبيقي عالمي إطار (1)
 والتدريب التقييم بين يجمع

 استدامة يعزز بما والإشراف
 .الجودة تحسين

 في ملحوظ تحسن إلى أشير
 المجموعات لدى التدريب

 مراحل بعد للمنصة المستخدمة
 مع ،(2022–2018) تطوير
 الكفاءة تقييم أدوات إتاحة

 منصة تقديم
 ودورات وأدوات
 مجانية تدريبية
 جودة لضمان
 والإشراف التدريب

 منظمة
 الصحة
 العالمية

(2022) 
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 الإصغاء لمهارات
 .الأربع

 الأثر قياس (2) 
 مستوى  على غالبا  

 وقد النظم/البرامج
 أقوى  ربطا   يحتاج

 أداء بمؤشرات
 .دقيقة مهاري 

 دول عبر التطبيق قابلية (2) 
 منخفضة وسياقات متعددة
 العملي التعميم تدعم الموارد

 .للأدوات

 على الإلكتروني التعلم ودورات
 .واسع نطاق

 الكفاءات وتقييم
 النفسية الرعاية في

 والاجتماعية
 العقلية والصحة

 سياقات عبر
 .وتنموية إنسانية

– 
EQUIP 

 النتائج (1)
 ولا خبراتية/إدراكية

 كمية مؤشرات تقدم
 لتحسن مباشرة
 لا (2) .الأداء
 أدائيا   اختبارا   تشتق

 الإصغاء لمهارات
 على تركز بل الأربع
 التغذية عملية

 إطار ضمن الراجعة
 .أوسع

 متعدد نوعي منظور (1)
 خبرات يلتقط المواقع

 المشرفين/المدربين/المتدربين
 .ثرية بصورة

 حلقة“ آليات إبراز (2) 
 فهما   يقدم ”الراجعة التغذية
 التدريب برامج لتحسين عمليا  

 .الكفاءة على القائمة

صفت  بأنها الراجعة التغذية و 
 ومستمرة، وفورية مخصصة

 وموضوعية مريحة بيئة ودعمت
 التدريب في أعلى ومرونة

 .والإشراف

 وجهات استكشاف
 حول النظر

 الراجعة التغذية
 على القائمة
 تدريب في الكفاءة

 المتخصصين غير
 تمارين باستخدام

 أدوار تمثيل
 نهج ضمن منظمة

EQUIP. 

 النسه
 وآخرون 

(2024) 

 عينة حجم (1)
 من يحد صغير
 .النتائج تعميم

 على التركيز (2) 
 كفاءة أدوات
 لا محدد تدخل/عامة

 الحاجة يعوض

 مهما   تطبيقيا   اختبارا   يمثل (1)
 في عالمية أدوات لملاءمة

 .محدد لغوي /عربي سياق

 للتقويم عملية قيمة ي ظهر (2) 
 الفردي التدريب توجيه في

 .والجماعي

 تقييم على قدرة الأدوات أظهرت
 القوة نقاط وتحديد الكفاءات
 للتحسين، القابلة والجوانب

 لتصميم داعمة معلومات وقدمت
 .التدريب أنشطة

 وفائدة قبول تقييم
 من العربية النسخة
 EQUIP أدوات
 ENACT )مثل

 سياق في (+PMو
 غير مع عملي

 متخصصين

 حمو
 وآخرون 

(2025) 
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 متخصص لاختبار
 مهارات لقياس

 الأربع الإصغاء
 .استقلالا  

 بالعربية ناطقين
 .سويسرا في

 على التركيز (1)
 الشاملة الكفاءات

 مهارات يجعل
 جزء   الإصغاء

 تفصيل دون  ضمنيا  
 للاختبار كافٍّ 

 .المتخصص

 يحتاج (2) 
 المستخدمون 

 غالبا   المحليون 
 لمعايير أدق لتكييف

 مع يتلاءم بما الأداء
 ومناهج سياقات
 .محلية تدريب

 متعدد كبير عينة نطاق (1)
 صلاحية يعزز الدول

 المستوى  على الاستنتاجات
 .العالمي

 متكاملا   نموذجا   يقدم (2) 
 بالتقويم التدريب لربط

 لبرامج نقله يمكن بما والإشراف
 .الخدمة مقدمي إعداد

 السلوكيات خفض إلى أشير
 ورفع المتدربين لدى الضارة

 المفيدة الكفاءات متوسطات
 مع التقليدي، بالتدريب مقارنة

 عالية وصلاحية موثوقية
 .واسع يعالم وتطبيق

 مراحل عرض
 مبادرة تطوير

WHO-UNICEF 
EQUIP (2018–

 والأسس (2023
 لاستخدام المنطقية

 تقييم أدوات
 متعددة كفاءات
 تدريب ودورات

 .الإنترنت عبر

 كوهرت
 وآخرون 

(2025) 

 على الاعتماد (1)
 عام مقياس/استبانة

 الأداء يعكس لا قد
 .المقابلة في الفعلي

 يفكك لا (2) 
 إلى الإصغاء

 أدائية مهارات
 يقدم ولا محددة

 مبكرا   توصيفا  ميدانيا   يقدم (1)
 الاتصال مهارات لواقع

 .عربي سياق في الإرشادي

 داخلي اتساق ذات أداة  (2) 
 رصد في تساعد مرتفع

 على التدريبية الاحتياجات
 .الأبعاد مستوى 

 أعلى المعرفي الجانب سجل
 دالة فروق  تظهر ولم الدرجات،

 وجود مع المتغيرات، لبعض
 والقدرة المعرفة بين دالة علاقات

 التدريب وبين والممارسة
 .والممارسة

 إلى التعرف
 مهارات مستوى 

 الإرشادي الاتصال
 المرشدين لدى

 قطاع في النفسيين
 بين والعلاقات غزة

 .أبعادها

 العبادسة
 وآخرون 

(2013) 
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 معيارية مواقف
 .للتقييم

 القياس طبيعة (1)
 لا تقريرية/وصفية

 الأداء جودة تلتقط
 .الفعلي

 على يركز لا (2) 
 الإصغاء مهارات
 بوصفها الأربع
 للتقويم مستقلا   محورا  

 .الأدائي

 فقرة( 66) مفصلة أداة  (1)
ا تغطي ا طيف   مهارات من واسع 

 مدرسي سياق في المقابلة
 .عربي

 مفيدة كمية مؤشرات يقدم (2) 
 الأبعاد حسب التدريب لتوجيه
 .احتياجا   الأكثر

 استخدام ا الأخصائيون  أظهر
ا  وعدم المهارات لمعظم مرتفع 
 للمتغيرات، تبعا   دالة فروق  وجود

 الأبعاد استخدام في تباين مع
 وتحديد فعل( رد/تفاعل/)فعل
 .شيوعا   المهارات أكثر

 درجة عن الكشف
 استخدام

 الأخصائيين
 الاجتماعيين

 المقابلة لمهارات
 وعلاقتها الإرشادية

 الاجتماعي بالنوع
 والتخصص والخبرة

 .والمؤهل

 الحراصي
(2020) 

 على الاعتماد (1)
 إعداد من مقياس
 يتطلب قد الباحث

 سيكومتريا   تحققا  
 .للتعميم أوسع

 اختبارا   يقدم لا (2) 
 متخصصا   أدائيا  

 الإصغاء لمهارات
 يقيس بل الأربع

 اتصال مهارات
 .عامة إرشادية

 تجريبي تصميم (1)
 يعزز متابعة مع بمجموعتين

 فاعلية حول الاستدلال قوة
 .البرنامج

 محدد تدريبي برنامج بناء (2) 
 التطبيق إعادة يسهِل الجلسات
 .والتطوير

 لصالح دالة فروق  ظهرت
 المجموعة لدى البعدي القياس

 المهارات، جميع في التجريبية
 قياس في التدريب أثر واستمر
 .أسبوعين بعد المتابعة

 برنامج أثر قياس
 في مقترح تدريبي
 مهارات تطوير

 الإرشادية الاتصال
 لدى المقابلة في

 الاختصاصيين
 في الاجتماعيين

 .عمان سلطنة

 الغافري 
(2020) 

 المهارات يقيس (1)
 بصورة الإرشادية

 تحديد دون  عامة

 المنهج بين الجمع (1)
 صورة يوفر والتجريبي الوصفي

 آن في وتدخلية تشخيصية
 .واحد

 متوسطا ، الممارسة مستوى  كان
 لعدد تعزى  دالة فروق  وظهرت
 أثبت كما التدريبية، الدورات

 إلى التعرف
 ممارسة مستوى 

 الإرشادية المهارات
 الأخصائيين لدى

 الجيلانية
(2022) 
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 لمهارات أدائي
 .الأربع الإصغاء

 إلى الحاجة (2) 
 معيارية أدوات

 أثر تقلل موضوعية
 القائم التقويم تحيزات

 .الاستبانة على

 متابعة قياس تضمين (2) 
 التدريب أثر مصداقية يعزز

 .واستدامته

 أثره واستمرار فاعلية البرنامج
 .المتابعة في

 وقياس النفسيين
 برنامج فاعلية
 تنميتها في تدريبي

 .أثره واستمرار

 

: خلاصة  

الإصغاء ومهارات التواصل وكفاءة مقدمي الخدمة من خلال هذا الفصل تم عرض عدد من الدراسات التي تناولت مهارات 

النفسية، عبر أدوات متنوعة شملت المقاييس السيكومترية، وأدوات الملاحظة، وتقييمات الأداء في مواقف المحاكاة، وأطر التقويم القائم 

ة فادة منها، وبيان جوانب القو على الكفاءة، في سياقات عربية ودولية. وقد تم تحليل هذه الدراسات ومناقشتها من حيث أوجه الإ

 .والقصور فيها، بما يسهم في تحديد موقع الدراسة الحالية بينها وإبراز ما تتميز به عنها



 

 الفصل الثالث 

 الإطار النظري 

 

 المحور الأول:

 وطالبها العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية

 المحور الثاني:

 مقدم الخدمة النفسية 

 المحور الثالث: 

 مهارات مقدم الخدمة النفسية
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 هاوطالب المحور الأول: العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية

 تمهيد:-1

، هإليصغى وهما المصغي والم  ؛ إن عملية الإصغاء في طبيعتها لا تكون دون وجود عنصرين أساسين

العملية في إطار علاقة مهنية، لذلك حتى نستطيع فهم معنى الإصغاء ومهاراته يجب أولًا الحديث عن ه وتكون هذ

 الإطار الذي يحتويه وهو العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها: 

 تعريف العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها: -2

بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها، توضح طبيعة تلك العلاقة العديد من التعريفات للعلاقة المهنية ت ضعو  

 وخصائصها وشروط نجاحها وعوامل عدم نجاحها. 

، يعكس مدة ثقة طالب الخدمة وطالبها (: على أنها تفاعل بين مقدم الخدمة النفسية9102فقد عرفها العتابي )

بمعلومات  تتأ ،ساس الاهتمام والثقة المتبادلة بينهمابمقدمها ومدى التعاون معه، فكلما كانت هذه العلاقة تقوم على أ

نتائج  لىإأما إذا كانت العلاقة يشوبها الفتور والتوتر فلن تكون ذات فعالية وتؤدي  ،أكثر فائدة وأهمية لطالب الخدمة

ن مشاعر ا لديه ممسلبية، فالعلاقة المهنية هي علاقة تتسم بالود والاهتمام الذي يساعد طالب الخدمة على الحديث ع

 هلطالب الخدمة بتمعن وهدوء معطياً ه يتعين على مقدم الخدمة أن يصغي ويلاحظ كل ما يقول إذوخبرات ورغبات، 

، 9102. )العتابي ، هنقد أو لوم لأو من خال من أي تهديد آوذلك في جو نفسي  ،الحرية في التحدث عما يشاء

 (92ص: 

 نضجالو  تطورالو  نموالتعزيز  _على الأقل_علاقة ينوي فيها أحد الطرفين  فقد عرفها: على أنها 0291أما روجرز 

وتحسين التعامل مع الحياة لدى الطرف الآخر. وقد يكون الطرف الآخر، فردًا واحدًا أو مجموعة  الأداء وتحسين
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من  اً تقدير ومزيدمن الاً حدث في أحد الطرفين أو كليهما مزيدأفراد. فهي علاقة ينوي فيها أحد المشاركين أن ي  

 (Rogers, 1970, p: 40التعبير، ويساعد على استخدام القدرات الداخلية الكامنة لدى الفرد بطريقة أكثر فاعلية. )

( فتعرف هذه العلاقة على أنها: أساس رعاية الصحة العقلية التي تساعد على دعم تغيير 9100أما شاروايس )

قوامها الود والموضوعية والإيجابية واحترام القيم، يخفف مقدم الخدمة النفسية  ةالسلوك والبصيرة لدى الفرد، وهي علاق

ويشارك طالب الخدمة في تعافيه ويحسن من  ،ى مخاوفهإللإصغاء عن طريق ا الضيق عن طالب الخدمةمن خلالها 

 (Charrois, 2011, p: 1روحه المعنوية. )

على أنها: علاقة يجتمع مقدم الخدمة النفسية مع طالبها معاً ( فقد عرفا هذه العلاقة 9102) أما تشيبي ووايزمان

هذه  تتحققأي تنتهي عندما  عابرة،لغرض محدد، وهو تحسين الحالة النفسية لطالب الخدمة، وتكون مدة العلاقة 

 الأهداف، وهي علاقة تكون الفوائد التي تعود على كل طرف في العلاقة غير متكافئة، فهي علاقة تخضع لشكليات

ك ِّلت "شراكة" تعاقدية مؤقتة أيخاصة وشروط أخلاقية تقيد ما هو مسموح به في هذه العلاقات،  حقيق فقط لت ش 

 (Tishby &Wiseman, 2018, p: 16) غرض مشترك.

في أن  خر  آفرداً فرد من خلالها يساعد ( على أنها: عملية متفردة ودينامية 0220ويعرفها جورج وكريستياني )

 ,George & gristianni). طاقاته في حياة لها معنىاً إمكانياته الداخلية لينمو في اتجاه إيجابي محققيستخدم 

1981, p: 142) 

( فيعرفون العلاقة على أنها: أنها تبادل بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها 9109أما كازانتزيس وداتيليو ودوبسون )

عواطف الداخلية في محاولة لتسهيل التغيير، وتتميز هذه العلاقة بمجال يتطور لغرض مشاركة الأفكار والمعتقدات وال

 ( Kazantzis & Dattilio & Dobson, 2017, p: 17) آمن ومفتوح وغير حكمي يضفي الثقة والاطمئنان.
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 خصائص العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها: -3

ملية في نجاح ع تسهمبها بعدد من الصفات المحددة التي تتصف العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطال

 والتي تؤدي إلى تحقيق أهدافها في مساعدة طالب الخدمة النفسية، وهذه الخصائص هي: ، تقديم الخدمة النفسية

 أولًا: التفهم القائم على المشاركة الوجدانية: 

 النفسية وطالبها، تستدعي أن يستجيب مقدم إن القدرة على المشاركة الوجدانية في العلاقة بين مقدم الخدمة

قدرة  تعني المشاركة الوجدانية ، إذالخدمة بحساسية ودقة لمشاعر طالب الخدمة النفسية وخبراته كما لو كانت تخصه

ة ومن بدق بالأخير مقدم الخدمة على تبني الإطار المرجعي لطالب الخدمة بحيث يمكن فهم العالم والمعاني الخاصة

 (10، ص: 9102ها إليه من جديد. )العتابي، ثم توصيل

 ثانياً: الخصوصية: 

من قواعد  يتفقون عليه بماكل ما يدلي به طالب الخدمة النفسية سرياً، ويلتزم مقدمو الخدمة النفسية  ي ع د  

لم تكن ، ما يرهمغ إلىأخلاقية لمهنتهم أن يصونوا ما يبوح به طالبو الخدمة النفسية في أثناء المقابلات من أن تنتقل 

ن أوهذا الجانب الوقائي في العلاقة جانب أساسي يساعد طالبي الخدمة على  ،هناك موافقة كتابية من طالب الخدمة

 (92، ص: 0221يكونوا صرحاء وألا يترددوا في الحديث مع مقدم الخدمة وتزويده بالمعلومات. )الشناوي، 

 )الأصالة(:  ثالثاً: التطابق

يكون مقدم الخدمة النفسية قادراً على أن يكون هو نفسه دون الاختباء وراء واجهة مهنية، قصد به أن وي  

ن صادقاً بمشاعره وتصرفاته، ولأنه يكو  وصل أصالته في العلاقة لأنه يكون واعياً فمقدم الخدمة النفسية المتمكن ي  

اباته غير مع ردود فعله الداخلية ومع استج استجاباته اللفظية متماشيةتكون حيث بوأميناً في اتصاله بطالب الخدمة، 

 (10، ص: 9102 العتابي،اللفظية. )
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 رابعاً: الصدق: 

لال من خ انيولد اللذ ينالعلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها على الصدق والصراحة  تقوم

دهور ولن تيقوله طالب الخدمة، فالعلاقة المهنية إن لم يتوفر فيها الصدق ت إلى ماالاتصال المباشر والإصغاء الفعال 

 (29، ص: 0221)الشناوي،  .تؤدي إلى أي فائدة لطالب الخدمة

 خامساً: الاحترام والتقدير: 

تعتمد العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها كثيراً على شعور طالب الخدمة بالاحترام والتقدير من مقدم 

يتحقق و  الشخصية،جاربهم يسهم ذلك في تجاوز شعورهم بخطر الحديث عن أنفسهم ومشاركة ت إذلخدمة النفسية، ا

دى ل ةالجروح النفسية والمخاوف الموجود يدركفطالب الخدمة، ى لإ امقدم الخدمة النفسية جيدً  ي صغيعندما ذلك 

 (Kazantzis & Dattilio & Dobson, 2017, p: 18طالب الخدمة. )

 سادساً: التقبل: 

إن العلاقة المهنية الناجحة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها يجب أن يسودها اتجاه قائم على التقبل من 

مشكلات طالب الخدمة دون إلى على الإصغاء راً جانب مقدم الخدمة النفسية، ويعني ذلك أن يكون مقدم الخدمة قاد

و له كرامته بعيداً عن محتوى سلوكه أ اطالب الخدمة بصفته إنسانً إلى ر قادراً على النظو أن يصدر أحكاماً عليه، 

لخدمة التقبل يولد ثقة لدى طالب اف، ةأفكاره، وبذلك يشعر طالب الخدمة بأن هناك من يفهمه ويعطيه قيمة حقيقي

ذلك من شأنه وود، و  ناقشه بهدوءيإليه و  ي صغيتجاه مقدم الخدمة وبالأخص حين يلمس أنه لن يؤنبه أو يعاقبه وإنما 

 أن يهيئ المناخ لعلاقة مهنية ذات فائدة تساعد طالب الخدمة على مواجهة مشكلاته. 
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للصواب اً ضمعر بوصفه إنساناً تقبل له  اأن التقبل ليس موافقة على سلوك طالب الخدمة، وإنمويجب التنبيه إلى 

 (92، ص: 0221والخطأ. )الشناوي، 

 سابعاً: التعاطف: 

( من أهم الخصائص التي تتصف بها العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة 0221) حسب روجرزالتعاطف 

مشاعر طالب الخدمة النفسية ويفهم تجاربه الداخلية، وقد أوضح  إلىمن خلالها يدخل مقدم الخدمة فالنفسية وطالبها، 

 أنه: بالتعاطف روجرز أن التعاطف ليس سلبيًا ولكنه يتطلب التفكير والحساسية والفهم. ووصف 

يكون مقدم الخدمة النفسية حساساً للمعاني المتغيرة أن يتطلب  إذلعالم الحسي لطالب الخدمة النفسية، إلى ادخول 

 ,Rogers, 1980) العيش مؤقتاً في حياة طالب الخدمة النفسية. ومن ثمالتي تصدر من طالب الخدمة النفسية، 

p: 142) 

تعاطف والشفقة، لأن شعور مقدم الخدمة النفسية بالشفقة على طالب ولكن من الضروري التمييز بين ال

 وهذا سيضر العلاقة.  الثانيمع  مساواة يتصرف من موقع قوة وليس  الأول الخدمة النفسية سيبدو وكأن

ى ، علفسهانطالب المشاعر بيشعر مقدم الخدمة النفسية  ألاأي  ؛العدوى العاطفيةو التعاطف  بين تمييزاليجب  كذلك،

عية ن يساعد ذلك في الحفاظ على الموضو فلسبيل المثال لا يصبح مكتئباً إذا كان طالب الخدمة النفسية مكتئباً، 

 (Hill, 2014, p: 127) الطرفين.ضرورية في العلاقة المهنية بين  د  والتي تع

 ثامناً: الثقة: 

يثق  لا بد أن تعامله مع طالب الخدمة،إن مقدم الخدمة النفسية الكفء والذي يتمتع بالصدق والتطابق في 

قة دور كبير في للثفتقبله والتعاطف معه من خلال الإصغاء لمشكلاته وتفهم أفكاره ومشاعره، به الأخير خاصةً بعد 
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)صالح،  مشكلاته.مواجهة  علىنجاح العلاقة وفي تحقيق الأهداف التي وضعت من أجل مساعدة طالب الخدمة 

 (28، ص: 9102

 ة العلاجية من وجهة نظر المدارس النفسية: العلاق-4

 مدرسة التحليل النفسي: -8-0

أكدت مدرسة التحليل النفسي أهمية العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها تحت إطار التحويل، 

د بهاوهو عملية  من خلال انصبابها على بعض الموضوعات كالمحلل النفسي ضمن إطار  الرغبات اللاواعية ت جسَّ

، 9100، اليسوبونت)لابلانش  ل(.الم حلَّ )ل( وطالب الخدم النفسية حل ِّ )الم   العلاقة التحليلية بين مقدم الخدمة النفسية

 (222ص: 

لأي  شخصية مقدم الخدمة النفسية )المحلل النفسي( دون وجود  نحوطالب الخدمة النفسية مشاعره وانفعالاته  أن ي حو ِّ

واخرين آوالتي كانت في الأصل موجهة إلى أشخاص  ،ما يبررها ل(، حلَّ )الم   في حياة طالب الخدمة النفسيةاً دور  أد 

تابي، عالخدمة النفسية ليس هو المقصود بهذه المشاعر والانفعالات الموجهة نحوه ولكنه الشخص المتاح. )ال مقدمف

 ( 92، ص: 9102

أن د جفرويد مجرد إزاحة عاطفية من صورة إلى صورة أخرى، ولكن فيما بعد و  عند وقد كان التحويل في البداية 

الصورة كيف أن علاقة الذات بيدرك فرويد  ، فبدأللتحويل دور أساسي في العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها

 )لابلانش وبونتاليس، .الذي يمارسه طالب الخدمة مع مقدمها )المحلل النفسي( عاش من خلال التحويلالوالدية ت  

 (222، ص: 9100

" والثاني الأول "إيجابي ؛وقد ميز فرويد فيما بعد بين نوعين من التحويل يمارسه طالب الخدمة النفسية على مقدمها

 "سلبي".



ل    ص ف ل ر ا ظ ن ل ا ر  ا ط لإ ا  : ث ل ا ث ل   15                                                                            ي ا

 

 تحويل لمشاعر عدائية.  بمنزلةسلبي فهو وأما ال ،تحويل مشاعر طيبة وحنونةبمنزلة أما الإيجابي فهو 

مييز في التحويل الإيجابي الت فيجبمنفصل،  على نحوفرويد ضرورة التعامل مع هذين النوعين من التحويل أكد و 

 وبين مشاعر أخرى تمتد إلى اللاوعي والتي لها ركيزة شبقية. ، بين مشاعر ودية قابلة لأن تصبح واعية

أفضل ي تكون ف الإيجابي بصورته الأولى يخدم العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها وقد أكد فرويد أن التحويل

 ساعدة طالب الخدمة على معالجته وحل مشكلاته. خلال م من

دور مقاومة طالب الخدمة النفسية، وعلى  فيؤديأما التحويل السلبي والتحويل الإيجابي المتكون من مواد شبقية، 

ويل ويعمل على جعل هذا النوع من التح ،يجعل هذين المكونين بعيدين عنهأن مقدم الخدمة النفسية )المحلل النفسي( 

 (98، ص: 9102نجاح العلاج التحليل. )فرويد،  ومن ثمشعورياً من أجل نجاح العلاقة 

النصائح ض بع" (0229نصائح للأطباء المعالجين بالتحليل النفسي )"ه في مقالوضع فرويد  ،إلى ما سبق إضافةً 

حول العلاقة العلاجية لمقدمي الخدمة النفسية العاملين وفق منهج التحليل النفسي، موضحاً من خلال هذه النصائح 

دة فعل ر  باً كلَّ يضع جانأن على مقدم الخدمة النفسية )المحلل النفسي( أن يجد فرويد  ؛ إذمفهومه عن هذه العلاقة

 ذإهو نجاح عمليته كما هو الحال مع الطبيب الجراح، و  يكون له هدف واحد فقطأن عاطفية وكل شعور بالتعاطف، و 

حيث يحافظ مقدم الخدمة على اعتدال مشاعره ويضمن بيجد أن فتور مشاعر مقدم الخدمة النفسية مفيد لكلا الجانبين 

 (28، ص: 9102من المساعدة. )فرويد، طلاب الخدمة لأنفسهم أكبر قدر ممكن 

فز كأن يتحدث عن نفسه لكي يح ،تقنية عاطفيةة بعيداً عن أيأن يكون يجد فرويد أن على مقدم الخدمة النفسية و 

ه منيعاً مسيطراً على نفس أن يكون ل النفسي( يجب أن مقدم الخدمة النفسية )المحل ِّ  فيرى طالب الخدمة على الحديث، 

 ( 29، ص: 9102)فرويد،  عكس إلا ما أمامها.وكأنه مرآة لا ت
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يونغ لم يكن  ولكن، وقد اتفق يونغ مع فرويد حول وجود التحويل ودوره في العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها

ونغ أن يجد ي إذ ،مع طالب الخدمة مقدم الخدمة النفسية يجب أن يكون منيعاً وغير متعاطف  أن متفقاً مع فرويد في 

، ولكن به العدوى منهيتصأن )طالب الخدمة المريض، ويمكن  قِّبل ث منلوَّ مقدم الخدمة النفسية )المحلل النفسي( م  

ية لا يكون متكيفاً مع الصحة النفس أن الأخيرلا يقصد يونغ بهذا الإساءة لطالب الخدمة النفسية ولكن ما يقصده 

جوب و العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها على  _ تقومنفسي اليونغيالعلاج ال _حسبلمقدم الخدمة. ولذلك 

 خاطري_حسب تعبير يونغ_ مقدم الخدمة النفسية  ومن ثم فإن، ومشاركتهاة مريضه اعانم مقدم الخدمة النفسية تولي

 بمرضه.وطالب الخدمة النفسية قد يعديه 

 ذات شقين تدمج علاقات التحول في_وفق يونغ_ سية وطالبها فإن العلاقة بين مقدم الخدمة النف ،وعلى هذا النحو

فإن إصلاح الماضي هذا قائم أيضًا على الاتصال  ،الماضي وعلاقة جديدة تتكشف في الوقت الحاضر. ومع ذلك

 (Sedgwick, 2001, p: 52في الحاضر. )

م يجد أن على مقد إذ ،على المساواة  قائمةفي نظره أما أدلر فقد كانت العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها 

طلب يجب عليه ألا ي وكذلكمتفوق حتى لو كان في موقف المساعد، أنه الخدمة النفسية أن يتخلى عن أي أحساس ب

أن له  الذي يرى أدلر أن تخدم المصلحة الاجتماعية لطالب الخدمة فالعلاقة ينبغيمن طالب الخدمة أي شيء، 

 يعي مقدم الخدمة النفسية أن ما يقدمهأن يفعل أو لا يفعل ما يشاء، ويجب أن في _ لعلاجأثناء االحرية التامة _في 

 (Gehart, 2016, p: 100) لطالب الخدمة. قد يكون مفيداً او غير مفيد  

جد أنه من ي إذدور التحويل في العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها،  عننظر أخرى  ةأما فروم فقد كان له وجه

 )المريض(، عبارة عنية المحلل النفسي( وطالب الخدمة النفسية )كل ما يجري بين مقدم الخدمة النفس عد  الخطأ 

ه مروهذا الأيتكلمان مع بعضهما فهناك إنسانان جوانب أخرى،  وتوجدجانب من العلاقة،  دتحويل، فالتحويل مجر   يعد 

 ؛علاقة تتميز بوجود شخصينإنها خر، آثان عن شيء مهم وهو حياة شخص شديد الخطورة لأنهما يتحداً فروم واقع
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ومقدم الخدمة )المحلل( يفهم من هو طالب  ،خر في العلاقةطالب الخدمة )المريض( يفهم من هو الشخص الآ

صفه بو فسه مقدم الخدمة النفسية أن يقدم ن، فعلى تحويلاً  د  عالخدمة )المريض(، وذلك حسب وصف فروم لا ي  

ولكن الأهم من ذلك أن يقدم نفسه بوصفه شخصاً حقيقياً ويستجيب بوصفه شخصاً ، للتحويل ومحللاً اً وضوعم

 (010، ص: 9102حقيقياً. )فروم، 

 العلاج والإرشاد المتمركز حول الفرد: -8-9

 فتهابصللعلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها،  روجرز أهميةً أعطى  ،بخلاف باقي المدارس النفسية

ين بين شخص على أنهاينظر روجرز إلى العلاقة  إذالوسيلة الأساسية للتغيير ومساعدة طالب الخدمة النفسية، 

في تنشيط  يساعد ذلك، عندما يجد طالب الخدمة بأنه مسموح أن يكون نفسه بالكامل في العلاقةفأصيلين في العلاقة، 

 (Gehart, 2016, p: 140) ميله نحو تحقيق النمو الإيجابي.

وقد وصل روجرز من خلال البحث إلى وجود أربعة متغيرات لها أهمية في العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية  

 :وهي، وطالبها

)التطابق(: يجد روجرز أن مقدم الخدمة النفسية يجب أن يكون متوافقاً أو شفافاً، بحيث تكون كلماته  التوافق-أ 

 .من أن يكون الاثنان متناقضينمتوافقة مع مشاعره بدلًا 

 على مقدم الخدمة النفسية أن يحب طالب الخدمة دون قيد أو شرط. يجب-ب

 .طالب الخدمةلدى على مقدم الخدمة النفسية أن يفهم مشاعر طالب الخدمة كما تبدو  يجب-ج

لى إأن ينظر مقدم الخدمة  يجب، إذ الاحترام والتقدير الإيجابي لطالب الخدمة النفسية من مقدم الخدمة النفسية-د

 (Rogers, 1970, p: 49طالب الخدمة بنظرة إيجابية. )
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 الإرشاد والعلاج الغشتالتي:-8-2

شخصية مقدم الخدمة النفسية هي الوسيلة الأساسية أن ( 0222) يرى كل من بيرلز وهيفرلاين وجودمان

اتصال قامة شخصيته بالكامل لإيستخدم مقدم الخدمة النفسية انطلاقاً من أن للتغيير في الإرشاد والعلاج الغشتالتي، 

 حقيقي مع طالب الخدمة النفسية. 

مقدم الخدمة النفسية يبني علاقته مع طالب الخدمة من خلال التعامل معه دون إظهار أي  إنوحسب الغشتالتين ف

ن أجل وذلك م، أثناء الجلسةية في بحر  الخدمة النفسية أفكارهم وتصوراتهم ومشاعرهمو يشارك مقدمإذ دور مهني، 

 (Gehart, 2016, p: 184الذات الحقيقة لطالب الخدمة النفسية. )إيقاظ 

 المدرسة المعرفية السلوكية: -8-8

من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها الإرشاد والعلاج المعرفي السلوكي هو بناء علاقة قوية بين مقدم 

ين اثنين من العناصر العامة للعلاقة ب توفريجب  _حسب هذه المدرسة_الخدمة النفسية وطالبها، ولكي يحصل ذلك 

 الخدمة في العلاج والإرشاد السلوكي المعرفي. طرف ي

 تية: صر الأولى العناصر الفرعية الآيشمل العن

 أن يشعر طالب الخدمة بالاحترام والتقدير الإيجابي من مقدم الخدمة النفسية، وأن يكون متعاطفاً وصادقاً معه. -أ

 تتوفر لديهم مهارات الإصغاء وتقديم المشورة. أن يجب على مقدمي الخدمة النفسية -ب

من شعور طالب الخدمة بالثقة والاحترام المتبادل والروابط الإيجابية مع تحقيق التطابق والصدق، وما ينتج عنه -ج

 (Kazantzis & Dattilio & Dobson, 2017, p: 18مقدم الخدمة النفسية. )
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أما العنصر العام الثاني للعلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها فهو تحالف العمل، ورغم الاختلاف حول 

أن التحالف يشمل رابطة علائقية تتميز  الذي اقترح( 0292على التعريف الذي قدمه بوردين ) ات فق  ن هذا المفهوم ولك

 إضافة إلى بيان علني "للاتفاق" يتعلق بتحديد أهداف العلاج وعمل بالاحترام المتبادل والإعجاب ببين طرفي العلاقة،

 (Kazantzis & Dattilio & Dobson, 2017, p: 19) .اعلى تحقيقه الطرف ين

 العلاج والإرشاد السلوكي الجدلي:-8-9

تتميز العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها في نظرية العلاج والإرشاد السلوكي الجدلي بثلاث 

 مجموعات من التوترات الجدلية: 

 الجدلية الأولى: جدلية القبول والتغيير: 

 يكون خر، وهذا القبول لاطالب الخدمة النفسية ومقدمها الآكلٌّ من يقبل  إذهذه الجدلية السمة الشاملة للعلاقة، تشكل 

جب ي ،تغيير أي شيء، ومع ذلكإلى للخير والشر دون إصدار أحكام ودون الحاجة ول بهدف التغيير وإنما هو قب

 ,Gehartه. )فر مناستمرارية التغيير وضرورته، فالتغيير أمر لا مو مقدم الخدمة النفسية الموازنة بين القبول  على

2016, p: 249) 

 الجدلية الثانية: مركزية ثابتة ومرونة متعاطفة: 

يبقى مركزًا على الأهداف طويلة الأجل، وذلك في إطار مواجهته  إذتشير المركزية الثابتة إلى صفاء ذهن الشخص 

 مرونةالتسمح  بحيثلب الخدمة، وهي القدرة على الانفتاح على طا؛ الرحيمة وازن ذلك المرونة  تالأزمة المستمرة. و 

 ومن ثم فإنالمتعاطفة لمقدم الخدمة بتلقي المعلومات من طالب الخدمة، مما يساعده على الاستجابة والإبداع 

أن  كذلالمركزية الثابتة ليست هي الهدف بل الحصول على استجابة طالب الخدمة بواسطة المرونة المتعاطفة، 

 هنا هو الوضوح والتركيز على الأهداف. غرض المركزية الثابتة والصرامة
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 :الجدلية الثالثة: جدلية الرعاية والمطالبة الخيرية

يرعى مقدم الخدمة النفسية السلوكي الجدلي طالب الخدمة من خلال توفير التدريب والمساعدة والتعليم، مع الحفاظ 

 على اعتقاده بان طالب الخدمة يمكن أن يتغير.

يقدرون  في المجالات التي مشكلاتهمالالتزام بدفع طالبي الخدمة إلى الاعتناء بأنفسهم وحل تتوازن هذه الرعاية مع 

 (Gehart, 2016, p: 250فيها على ذلك. )

تتطلب  لها، و خر مستقبلاً لرسالة والآ يكون الأول فيها مرسلاً  ؛تتضمن تواصلًا بين طرفين أية علاقةيرى الباحث أن و 

ة قوية وتؤدي تكون العلاق حتى على نحو جيد،ن يستقبلها أمن المستقبل _ أو غير لفظيةسواءً كانت لفظية _الرسالة 

 نتائجها. تحقيق إلى 

تقبل المس دور   الأحيانمن  في كثير   يؤدي نجد أن الأولوفي العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها، 

 لفظية. الير غاللفظية و  الثانيلرسائل 

 لالتي من خلا من أهمها مهارات الإصغاء؛ من المهارات عديداً الرسائل من مقدم الخدمة النفسية ويتطلب استقبال 

ه أن مقدم الخدمة يفهمه ويتقبلالذي سيصل إليه تباعاً  يبني علاقة جيدة مع طالب الخدمةس لهااستخدامه الجيد 

 ه.يساعده على حلها من خلال العلاقة المهنية معوسويدرك مشاعره ومشكلته، 

تبين من خلال البحث أن الباحثين اتفقوا على أن العامل المشترك بين جميع خصائص العلاقة  ،ذلك فضلًا عن

العلاجية هو الإصغاء، فلا يمكن تحقيق الصدق أو بناء الثقة أو التعاطف مع طالب الخدمة النفسية دون الإصغاء 

 قدم الخدمة. من مة بالاحترام والتقدير الإيجابي والقبول مشعر طالب الخدي   مما أفكاره ومفاهيمه وعواطفه،ى لإالجيد 
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اتفقوا  فإنهم ،رغم اختلاف العلماء والنظريات والباحثين حول شكل العلاقة العلاجية وطبيعتهاو  ،ومن ناحية أخرى 

شكلته الإصغاء في فهم م بحيث يسهمالإصغاء لطالب الخدمة النفسية  هوجميعاً على أن العنصر الأهم في العلاقة 

 مع تلك المشاعر والمشكلة.  سي تعام لومشاعره بغض النظر عن الطريقة التي 

م ضمنهالعلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها الإطار الذي  ذلك، تشكلضافة إلى إ ارات مه ت ستخد 

 الإصغاء. 

ة الحديث عن العلاق الخدمة النفسية دون  الحديث عن مهارات الإصغاء لدى مقدم لا يمكن يؤكد الباحث أنه  من هنا،

  فيه.خر ويؤثر المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها، فكل منهما يتأثر بالآ

 خلاصة:

هامات إس اً ، مستعرضقة المهنية وأسسها وخصائصها من منظور نظري متعددلاتناول هذا المحور مفهوم الع

قة لارز العرض أن العوقد أب ،نجاح عملية تقديم الخدمة النفسيةالمدارس النفسية المختلفة في تفسير طبيعتها ودورها في 

اسي في سلأصغاء يمثل العنصر المشترك الإنطاقه المهارات المهنية، وأن ا طار الذي ت مارس فيلإالمهنية تشكل ا

 ول المتبادل، بما يجعلها قاعدة ترتكز عليها فاعلية التدخل النفسي.بنائها وتعزيز الثقة والتعاطف والقب
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 المحور الثاني: مهارات مقدم الخدمة النفسية

 :تمهيد-1

، بل هو عمل مخطط وذو منهجية له اً أو عبثياً عشوائي إن العمل في مجال تقديم الخدمة النفسية ليس عملاً 

نيات عليهم أن يتدربوا على تق مثلماالعاملين فيه أن يتمتعوا بصفات محددة وعلى وخصائص،  أساليب وتقنيات

 ومهارات متعددة تجعلهم مؤهلين للعمل في هذا المجال. 

 يجب أولًا التعريف به:  ،ولكن قبل الحديث عن مهارات مقدم الخدمة النفسية

 تعريف مقدم الخدمة النفسية: -2

أو مرشد  معالج أوأو مقدم خدمة نفسية أدواره: تنوع ، بالخدمة النفسيةتنوعت التعريفات التي تناولت مقدم 

  .مختص نفسي

ديم على أنهم الذين أتموا تدريبهم وخبراتهم في مجال تق فقد عرفت جمعية علم النفس الأمريكية مقدمي الخدمة النفسية

سس متعددة وذلك بناءً على أ ،الخدمة النفسيةالخدمات الوقائية والتقييم والتشخيص والعلاج والصحة البدنية لطالبي 

يص ضافة إلى حصوله على ترخإ ،وإتمام فترة تدريب في مراكز رعاية مختصة ،وهي إتمام التدريب العلمي والمهني

 (Michalski, mulvey, kohout,2010) .اً نفسياً للممارسة المستقلة لعمله مختص
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يالفرد أنه باً_ نفسي اً معالج _بصفتهف مقدم الخدمة النفسية أيضاً عرَّ وي   علاج، وهو كبر قسط في أنواع اللأ المؤد ِّ

، أعراض الاضطراب النفسي وأسباب كل عرض إلىيخضع لبرنامج تعليمي يتضمن التعرف  إذالممارس الإكلينيكي 

 وهو الذي يستطيع أن يصغي ويعرف كيف يصغي.

زالة الأعراض المرضية الموجودة لدى طالب الخدمة النفسية لإمؤهل علمياً وعملياً وفنياً و شخصية ذو فرد وهو أيضاً 

)المريض( أو التخفيف منها، مع مساعدته على حل مشكلاته وتحقيق التوافق مع بيئته ومساعدته على تنمية 

شخصيته ودفعها نحو النمو النفسي والصحي، بحيث يصبح طالب الخدمة النفسية أكثر نضجاً وقادراً على الاستفادة 

 ( 90، ص: 9111راته وإمكاناته على أحسن وجه. )زخروفة،من قد

أنه القائم بالعملية الإرشادية، وهو فرد حاصل على مؤهل اً_ بنفسيداً بصفته مرش_ف مقدم الخدمة النفسية عرَّ وي  

 (99، ص: 9102الخدمات النفسية من إرشاد وتوجيه. )العتابي،  قدمذلك شرطاً لي ي عد  حيث بجامعي، 

وهو فرد تتوافر فيه مجموعة من  ،أنه الشخص الذي يقدم المساعدة في موقف الإرشادبأما الشناوي فيعرفه 

الخصائص الشخصية التي تساعده في عمله، وكذلك مجموعة من المهارات التي يبني عليها هذا العمل. )الشناوي، 

 (92، ص: 0221

نفسي لا اللاج الإرشاد والعفمعالجاً نفسياً، أو مرشداً نفسياً قد يكون  ةأن مقدم الخدمة النفسي وتجدر الإشارة إلى

ما ينطبق على الإرشاد النفسي ينطبق أيضاً على العلاج النفسي. )المرجع و يختلفان عن بعضهما سوى بالدرجة، 

 (99، ص: 0221السابق، 

 خصائص مقدم الخدمة النفسية: -3

ي هذا لى الفرد العامل ففعالمهارات،  بقيةلف إطلاقاً عن لا تختفسية إن المهن المتعلقة بتقديم الخدمة الن

 من الخصائص التي تميزه وتجعله متفرداً في مجاله، ومن أهم هذه الخصائص:  عديد  بالمجال أن يتمتع 
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 الكفاءة العلمية والعملية: -2-0

أن يكون لدى مقدم الخدمة النفسية قاعدة معرفية واسعة وقدر مناسب من المعلومات في مجالات  لا بدَّ  

المهارات والقدرات التي تساعده على تمحيص الأشياء ومعرفة المجريات وخاصة فيما أيضاً  أن تكون لديهو متنوعة، 

 (  92، ص: 9102 العتابي،) يتعلق بطالب الخدمة النفسية.

ملية نجاح ع فيشين وجيبلاين أن مستوى كفاءة مقدم الخدمة النفسية من أهم العوامل التي تؤثر وقد أكد كل من 

وجدا أن الكفاءة تشمل مجموعة واسعة من المعارف والمهارات والفنيات والقدرة على التعاطف و تقديم الخدمة النفسية، 

 ف مع طالب الخدمة النفسية. والتواصل، ومعرفة التوقيت المناسب لاستخدام تلك المهارات والمعار 

 & Chen) توسيع مستوى كفاءتك هو الهدف من هذا النص.وماذا..  التعاطف وأسلوب التواصل ومعرفة متى تفعل

Giblin, 2017, P: 21) 

 الأمانة:-2-9

يها فتقديم الخدمة النفسية عملية ف ،أهم الخصائص التي يجب أن يتصف بها مقدم الخدمة النفسيةوهي من 

يذهب طالب الخدمة النفسية إلى مقدم الخدمة ومعه مشكلة يكون العامل المسبب فيها هي  .من الخصوصية كثير  

ة به من المعلومات الخاصما يجعله يشارك كثيراً الدائرة الاجتماعية الضيقة المحيطة به مثل عائلته وأصدقائه، 

في  ؛أن يحافظ على هذه المعلومات ويصونها الأخيروالأسرار الشخصية مع مقدم الخدمة النفسية، وهذا يقتضي من 

 على أحد الأفراد. أو حال لم يكن في هذه المعلومات ضرر عليه 
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بل يشمل أيضاً أن يقدم مقدم الخدمة النفسية له  ،ولا يقف مفهوم الأمانة على حفظ معلومات طالب الخدمة فقط

 (29، ص: 0221لعقبات وحل مشكلاته. )الشناوي، المعلومات الدقيقة التي من الممكن أن تساعده في تخطي ا

 التطابق:-2-2

ظاهره كباطنه، فالتطابق صفة ملازمة لمقدم  ،يكون مقدم الخدمة النفسية صادقاً مع نفسه أنويعني ذلك 

ة يمقدم الخدمة النفس عندما يكون و به،  ثقةً أكثر كان طالب الخدمة  ،الخدمة النفسية، فكلما كان مقدم الخدمة صادقاً 

 لهم.  ن( قدوةً و الخدمة النفسية )المسترشد ويتخذوه طالبأن  يمكنمرشداً نفسياً 

لخدمة النفسية طالبي ا فيلذلك كلما كان سلوكه متطابقاً مع ما يقوله من إرشادات وتوجيهات سيترك ذلك أثراً إيجابياً 

 (98، ص: 9102يثقون به ويصدقونه ويسلكون سلوكه الإيجابي. )العتابي، ف)المسترشدين(، 

 المرونة:-2-8

تعامل ي لا سيما أنهإن مقدم الخدمة النفسية الكفء هو الذي يتمتع بمرونة عالية فلا يكون جامداً في عمله، 

ية متنوعة، لذلك إذا اقتصر أسلوب مقدم الخدمة النفس من الاختلافات والفروق ويعانون مشكلات   كثير  مع أفراد بينهم 

على أسلوب واحد أو طريقة واحدة، سيكون نطاق عمله محصوراً ضمن إطار هذا الأسلوب، أما عندما يكون مرناً 

شناوي، )ال .ةعلى حد كلٌّ  ،ق التي تناسب طالبي الخدمة النفسية ومشكلاتهمائفسوف يبحث عن الأساليب والطر 

 ( 21، ص: 0221

 خلاصة: 

عرض هذا المحور مفهوم مقدم الخدمة النفسية وأدواره المختلفة، وبي ن الخصائص والكفايات العلمية والعملية 

كما أكد أهمية الكفاءة المهنية، والتطابق، والأمانة، والمرونة في دعم جودة الأداء  ،والشخصية التي ينبغي أن يتسم بها
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الةلاوبناء ع يد الفهم ههذا الطرح في تحديد السمات التي تؤثر في توظيف المهارات المهنية، وتموأسهم  ،قة مهنية فع 

 .صغاء متقنة ضمن البناء المهني المتكاملإلأهمية امتلاك مهارات 
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 المحور الثالث: مهارات مقدم الخدمة النفسية

 مقدمة:

من المهارات التي يجب أن يكون مقدم الخدمة النفسية يتمتع  عديداً إن عملية تقديم الخدمة النفسية تتطلب 

قة ناجحة م في بناء علاسهمتكامل لت على نحوبها وذلك من خلال اكتسابها بالتعلم والتدريب، فهذه المهارات تعمل 

أهم ن معلى حل مشكلاته المختلفة، و  تهمع طالب الخدمة النفسية، وتؤدي إلى نجاح مقدم الخدمة النفسية في مساعد

 هذه المهارات: 

 أولًا: مهارات الإصغاء

 تمهيد:-1

 ،إن الاهتمام بفرد ما هو فعل مهم للغاية، فمن خلاله يشعر الشخص بالتقدير والاهتمام بهويته وبما يقوله

هو شيء أمر سهل للغاية، فبداية ، وقد يبدو الإصغاء في الإليهولكي ننتبه لفرد ما ونهتم به نحتاج إلى الإصغاء 

أمر فهو  ،هو صعب ومثلماللغاية،  اً صعب اً شخص آخر أمر إلى الإصغاء حقًا  ي عد   كل يوم، ولكن في الواقع فعلهن

أو  لا يمكن لأي تدخلات أخرى فيكون لوحده كافياً، أن في كثير من الأحيان  إذ يمكنأساسي في أي عملية تواصل، 

إطلاق أو لفرد بصدق وقبول لما يقوله دون إعطاء راي إلى انصائح أو إعطاء إرشادات أن تحل محل الإصغاء 

سه، نفى لإهذا النوع من الإصغاء سوف يجعل الفرد يشعر بقيمته كما سوف يساعده على الإصغاء ن حكام، لأأ

من الأحيان يؤدي مجرد التحدث عن المواقف والمشاعر والمشكلات إلى فهم  في كثير  و ويوفر له شعوراً بالوضوح، 

في بناء علاقة بين الأفراد قائمة على الاحترام والثقة ويساعد على فهم المشاعر  أيضاً  يسهم الإصغاءو لها، أكبر 

  ( (Kopp & Dykes & Postings, 2024, p:73-74تقليل التوتر.  ومن ثمالصعبة والتخلص منها 
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ما  ،تقديم الخدمة النفسية نجده خارج إطار مهنةأن  فمن الصعب ،النوع من الإصغاء صعب ومعقد للغاية اولأن هذ

يجعل وجود هذه المهارات أساسية وضرورية لدى مقدم الخدمة النفسية، لذلك إذا أخذت مهارات مقدم الخدمة النفسية 

مطلب بقية المهارات، فهي شرط و  عليهافإن مهارات الإصغاء ستكون القاعدة الأساسية التي ترتكز  ،ترتيباً هرمياً 

 إذسية عملية تقديم الخدمة النف ت نظَّمارات ونجاح عملية تقديم الخدمة النفسية، فمن خلالها أساسي لإتقان بقية المه

ي وضع الخطط فويسهم أيضاً هذه المهارات في نجاح العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها، إتقان هم سي  

من شأنه و الخدمة النفسية على حل مشكلاته، التي سيؤدي تطبيقها إلى تحقيق الأهداف المتمثلة في مساعدة طالب 

يشجع طالب الخدمة النفسية على الحديث براحة عن نفسه ومشاركة ما لديه من معلومات مهمة. )صالح، أيضاً أن 

 (080، ص: 9102

 تعريف مهارات الإصغاء: -2

  .منهاهناك العديد من التعريفات لمهارات الإصغاء والتي توضح معناها ومكوناتها والغاية 

لةلم ر "ممارسة الاستعداد للاستماع، ومراقبة الرسائل اللفظية وغير اللفظية اأنها ( على 9110) قد عرفها ليفيتف ، ثم س 

تقديم التغذية الراجعة المناسبة من أجل إظهار الانتباه للرسالة المقدمة. ينقل هذا الشكل من الاستماع التفاهم المتبادل 

مزيداً عون فعال، ويستوعب المستم على نحوتلقى المتحدثون تأكيدًا أن وجهة نظرهم تظهر يو بين المتحدث والمستمع. 

 (Levitt,2001, p: 105). من المحتوى والفهم من خلال المشاركة"

قة خر بطريقة تتضمن فهم معاني الرسالة بدآمن خلالها الفرد لفرد  يستمعمهارة  بأنهافقد عرفها  (9119) أما جونز

ل الاستماع للكلمات وحفظها والحساسية للإشارات الصوتية ولغة الجسد المتضمنة فيها، مع مراعاة وذلك من خلا

 (jones, 2005, p: 82). السياق الشخصي والاجتماعي للرسالة ولعملية التواصل"
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 نأنها مهارة تساعد المستمع على الدخول إلى داخل المتحدث، بحيث يفهم ويستوعب مب( 0299) ويعرفها روجرز

ن من خلالها أن ينقل إلى المتحدث أنه يرى الأشياء مإذ يتعين على المستمع ينقله إليه، أن وجهة نظره ما الذي يريد 

 (Rogers & Farson, 2015, p: 9). وجهة نظره

ير غ في عملية تقديم الخدمة النفسية تتضمن ملاحظة السلوك ستخدم عادةً نها مهارات ت  بأ( فيعرفها 9190) هوفأما 

قال بها أي الانتباه باهتمام للطريقة التي ي  ؛ اللفظي وفهم المحتوى والمعنى اللفظي لما يقوله طالب الخدمة النفسية

 ((Hough, 2021, p: 42 نفسه. القدربشيء مع الانتباه للكلمات المنطوقة 

لخدمة النفسية في فرز ن مقدم الخدمة النفسية من مساعدة طالب امهارة تمك   بأنها( فيعرفها 9109) جيلدردأما 

عضلاته، واستكشاف خياراته، والخروج من الجلسة وهو يشعر بأن شيئًا مفيدًا قد حدث، ويكون ذلك قناعاته، وتحديد م  

فاصيل ت _قدر الإمكانه _كل ما يقوله طالب الخدمة النفسية وتذكر لانتباه مقدم الخدمة النفسية بعناية شديدة ب

 (Geldard & Geldard & Yin Foo, 2017, p: 36) المحادثة.

الإصغاء هو المهارة التي يمكن من خلالها بناء علاقة جيدة بين مقدم الخدمة النفسية  أنأكدت معظم التعريفات 

ه إلى فهمه ومساعدتاً جيد إليهالإصغاء  يؤدي الذيالإصغاء هو المطلب الأساسي للمتحدث وأوضحت أن وطالبها، 

 فهم ذاته وحل مشكلاته.  على

 أهمية مهارات الإصغاء: -3

ئِّ إذا   الاستماع نشاط يوميذلك أن الناس عما إذا كانوا مستمعين جيدين فستكون إجابة معظمهم "نعم"،  ل  س 

في مجال تقديم الصحة النفسية لأن  ولكن هذا الشكل من الاستماع غير كاف   ،ذانهمآ عن طريقيمارسه الجميع 

 ذانهم فقط بل بعقلهم وعواطفهم أيضاً. آب يستمعوا للمتحدث أنالعاملين لا يكفي 
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م منحاسة الاستماع إلى عملية إصغاء  تتطورلذلك في مجال تقديم الخدمة النفسية  مشاعره خر و خلالها أفكار الآ ت فه 

 قوله من كلمات. يلمعاني الضمنية لما وت عر ف ا

 قيمهاياهتمام مقدم الخدمة النفسية بتذكر المعلومات التي يزوده بها طالب الخدمة النفسية، ومن ثم يتحقق ذلك بو 

 سياق الأحداث والمواقف التي يمر بها طالب الخدمة النفسية. بربطها يفهم المشاعر المتضمنة بها، و يو 

نفسية. بفاعلية في جلسات تقديم الخدمة الكيفية استخدامها لى الإصغاء مهارة صعبة يجب تعلمها والتدرب ع ذا ي عد  ل

(shebib, 2022, p: 156) 

د   مفهوماً حديثاً في مجال تقديم الخدمة النفسية بل هو الأساس الذي ليسوالإصغاء  نيات عليه في بناء تق اعت مِّ

 الإرشاد والعلاج النفسي الحديث. 

علاج  تقنية   ،وبصورة أكثر دقة، في الواقع هي _"ورغم تسميتها بتقنية "العلاج بالكلام_ فتقنية التحليل النفسي

اً ئسيجموند فرويد أن من لديه قدرة على الإصغاء لديه القدرة على جعل أكثر خبايا العقل تخفياً شي . يعتقدبالإصغاء

 ظاهراً وواعياً، لذلك يتعلق التحليل النفسي بالتحدث والإصغاء معاً. 

ط وإنما ن لا يصغون بحاسة السمع فقو ن النفسيو ختلف عن غيره، فالمحللولكن نوع الإصغاء في التحليل النفسي م

من  أعمق   إلى أشياء  ي ستم ع من خلالها التي  تمثل الأذن النفسية والروحية؛ ثالثة أيضاً  اً ذنأ  باستخدام ما يسمونه 

 (Adams, 2008) .نيبالأذنين الجسديت ت سم عالأشياء التي 

تكون متأصلة ومتبلورة لدى مقدم الخدمة أن ليس مجرد استماع، بل خاصية يجب يرى فرويد أن الإصغاء  وعليه،

مهارة أكلينيكية مهمة وأساسية، لأنه من خلالها يتمكن مقدم الخدمة  أن ت عد  تستحق ومن ثم  ،النفسية )المحلل النفسي(

الإصغاء بطريقة تعتمد على المساواة مع ما  عن طريقطالب الخدمة النفسية  "لاوعيـ"ب "لاوعيه"النفسية من ربط 

 (sutanto, 2021, p: 16يقوله. )
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  لاويقصد فرويد بهذه المساواة أن على مقدم الخدمة النفسية أن يعطي لكل ما يسمعه اهتمامه وانتباهه الشامل، بحيث 

ر بعاد عناصإيؤدي إلى  ذلكن يقتصر اهتمامه على الإصغاء لعناصر محددة مما يقوله طالب الخدمة النفسية، لأ

 ، وإماتأكيدها ىلإيكون اختياره وتفضيله لعناصر محددة مفروضاً عليه إما بسبب توقعاته التي يسعى  وقدأخرى، 

طالب  هعلي هسيؤدي إلى تشويه كل ما يعرض لأنهتجنبه  ضرورة بسبب ميوله الذاتية، وهذا ما يحذر منه فريد ويؤكد

 (21ص:  ،9102الخدمة النفسية. )فرويد، 

رور غ يؤدي إلى تنحيةجد أن الإصغاء يجب أن و أهمية الإصغاء، ولكن فرويد  علىوقد اتفق كارل يونغ مع فرويد 

دم يجب وضع توقعات مقفمقدم الخدمة النفسية جانباً في الموقف العلاجي وعدم تحكمه في الموقف أو توجيهه، 

 يعتمد ي رأيهفالخدمة النفسية أن يصغي إلى تلك التوقعات، ف أن على مقدم يونغ في حين رأىالخدمة النفسية جانباً، 

داعم.  غ  صوعلى حقيقة أن مقدم الخدمة النفسية هو م   ،الخدمة النفسية طرف يلتوقعات على العلاقة بين لالإصغاء 

(Purdy, 2011, p: 2-3) 

 النفسي العلاجوي عد  يين جيدين، معظم مقدمي الخدمة النفسية الجيدين مصغ ي عد   ،فمن وجهة نظر العلاج اليونغي

يها الصديق ف يستمععملية استماع مكثفة للغاية، والعلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها علاقة تشبه الصداقة 

ما يكون الأقل هيمنة، بسبب  معظم الحديث عادةً يتناول لصديقه ولكن من جانب واحد، لذلك فإن الشخص الذي 

ضعف طالب الخدمة النفسية والخبرة والقوة الموضعية لمقدم الخدمة النفسية. ومع ذلك، فإن موقف مقدم الخدمة 

لا يعني أنه غير منخرط عاطفياً من وجهة نظر يونغ، فهو كذلك، ولكن المشاركة في  اصغيً م  بوصفه النفسية 

 (Sedgwick, 2001, p: 45نفسية. )الأساس تكون لصالح طالب الخدمة ال

هأهمية الإصغاء في عملية تقديم الخدمة النفسية،  فقد أكد أيضاً  ،روجرزإلى بالنسبة  اوأم ثر فعالية العامل الأك فعدَّ

في تغيير شخصية الفرد وتطور المجموعات، ويرى روجرز أن الإصغاء يؤدي إلى إحداث تغييرات في مواقف الناس 

 إلى تغييرات في قيمهم الأساسية وفلسفتهم الشخصية. كذلك يؤديو خرين، تجاه أنفسهم والآ
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إليهم أكثر نضجاً من الناحية العاطفية وأكثر انفتاحًا على تجاربهم،  است مِّع  الأشخاص الذين  ، يصبحفحسب روجرز

بحون أكثر العناية، ويصمن  إلى الناس باهتمام، يميلون إلى الاستماع إلى أنفسهم بمزيد   ي صغى وأقل دفاعية، فعندما

 Rogersاء. )وبن   اً يإيجاب تغييراً يسهم الاستماع في تغيير الأفراد و يشعرون به ويفكرون فيه،  عماقدرة على التعبير 

& Farson, 2015, p: 3-4) 

هارات ممهارة الإصغاء إلى جانب  فت عد   ،وأما من وجهة نظر المدرسة المعرفية السلوكية في الإرشاد والعلاج النفسي

التعاطف والمشورة والاحترام الإيجابي من العناصر العامة الأساسية التي تؤدي إلى نجاح عملية تقديم الخدمة النفسية 

 .وبناء العلاقة الجيدة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها

اطف فسية عن العو تجد المدرسة المعرفية السلوكية أن الإصغاء إلى الطريقة التي يتحدث بها طالب الخدمة الن إذ

 & Kazantzisتحديد الطريقة التي سيقدم من خلالها الدعم العاطفي.  فييوفر لمقدم الخدمة النفسية رؤية تساعده 

Dattilio & Dobson, 2017, p: 45)) 

الاهتمام أن يجد ف( أهمية مهارات الإصغاء في إظهار الاهتمام بطالبي الخدمة النفسية، 9190أكد هوف ) كذلك،

سيران معاً في عملية تقديم الخدمة النفسية فلا يمكن لمقدم الخدمة النفسية أن يمنح طالبها يومهارات الإصغاء، 

 (Hough, 2021, p: 42بنشاط. ) إليهالاهتمام والانتباه دون الإصغاء 

شعورهم بألم إلى دي أن عدم الإصغاء إلى طالب الخدمة النفسية يؤ  فيجد ؛( ما جاء به هوف9119) ويؤكد جونز

 ,Jones) ها.ا"عقوبة إعدام نفسية" كما أسم بمنزلة إليهمعدم الإصغاء  ي عد  نفسي، وفي كثير من الأحيان قد 

2005, p: 82) 

سابقاً يوضح الأهمية الكبيرة لمهارات الإصغاء في عملية تقديم الخدمة النفسية، فهي مهارة يجب أن  ما ع رِّض  إن 

لا ذ إ ة النفسية بغض النظر عن الأسلوب الذي يتبعه والنظرية التي يتبناها في ممارسته للمهنة،يمتلكها مقدم الخدم
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المهارات، والعامل  بقيةترتكز عليها  الذي ساسالأ ، لأنهايمكن تقديم خدمة نفسية دون وجود مهارات إصغاء

 الأساسي في نجاح العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها. 

 أهداف مهارات الإصغاء: -4

 أثناء يف يجب عليه تحقيقها التيمهارات الإصغاء له العديد من الأهداف مقدم الخدمة النفسية لإن استخدام 

 عملية تقديم الخدمة، وأهم هذه الأهداف: 

إذا شعر  ذلك، و مع طالب الخدمة النفسية بناء التفاهم: يساعد الإصغاء مقدم الخدمة النفسية على بناء تفاهم  -8-0

البو ط عنهالدراسات أن الفهم هو أكثر ما يبحث أثبتت الأخير بأن ما يعبر عنه من أفكار ومشاعر مفهوم، وقد 

 الخدمة النفسية في الجلسات.

خدمة كون مهمة مقدم الت ذاالثقة بمحيطهم، ل فقدان الخدمة النفسية هم أشخاص عانوا طالبيمعظم : بناء الثقة-8-9

وإظهار الفهم والتقبل  ،الاستماع بعناية إلى طالبي الخدمة النفسيةب تسريع هذه العمليةيمكنهم و  هذه الثقة،النفسية بناء 

 .أحكامشروط أو  لهم دون  

يمكن من خلال استخدام مهارات الإصغاء  ومن ثمطالب خدمة نفسية ظروفه الخاصة به،  لكل :سد الفجوات-8-2

  الطرفين.يسهم في بناء الجسور بين  مااد على فهم هذه الظروف، الجيدة تقديم الخدمة النفسية بالاعتم

 لأن عليه أن يكشف اً طالب الخدمة النفسية قلقغالباً ما يكون  :مساعدة العملاء على الإفصاح عن أنفسهم-8-8

الإصغاء الجيد يساعد طالب الخدمة النفسية ذا ف، لفي نظرهأمر محفوف بالمخاطر وهو معلومات شديدة الحساسية، 

 على الشعور بالقبول والأمان، مما يساعده على سرد قصصه ومشاركة عوالمه الداخلية. 
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طالبي الخدمة النفسية على التناغم مع عواطفهم الإصغاء يساعد : مساعدة العملاء على تجربة المشاعر-8-9

أقوى وأكثر تركيزاً إذا تمكنوا من مواجهة المشاعر وتعلم التعامل معها يمكن أن يصبحوا  إذالداخلية والاعتراف بها، 

 بدلًا من حجبها أو الاعتراف بها جزئيًا فقط.

مع مقدم الخدمة في تقديم اً الإصغاء الجيد لطالب الخدمة النفسية يجعله أكثر تعاون : إنجمع المعلومات-8-1

 . نفسهمعلومات عن 

ات طالب الخدمة النفسية لتطوير مهار  فيمقدم الخدمة النفسية مربياً يؤثر بنشاط  ي عد   :إنشاء قاعدة تأثير-8-9

ة ق التي تجعل مقدم الخدمة النفسية يبني قاعدائالإصغاء والاستماع النشط هو إحدى الطر إن المساعدة الذاتية، لذلك ف

 تؤكد بعض أبحاث التأثيرو  خدمة.ميلًا للاستماع لمقدمي الأكثر تأثيره بحيث يصبح طالب الخدمة النفسية 

ن أكفاء وجديرو  أشخاصمقدمي الخدمة النفسية أن الاجتماعي أن الإصغاء يسهم في إدراك طالبي الخدمة النفسية 

 بالثقة. 

 إليهم بدقة وبدعم هم أكثر ستم عطالبي الخدمة النفسية الذين ي   إن :مساعدة العملاء على تحمل المسؤولية-8-2

ليهم. إ ي ستم عبأولئك الذين لا  هم ومهاراتهم الإشكالية مقارنةً تمسؤولية العمل على حل مشكلا استعداداً لتحمل

(jones, 2005, p: 83-84) 

 خطوات الإصغاء: -5

 يتضمن الإصغاء ثلاث خطوات، هي: 

سية ه مقدم الخدمة النفارسالة من طالب الخدمة النفسية هي محفز يجب أن يتلق رسالة: كلالخطوة الأولى: استقبال 

ى كيف أو لا نستطيع أن نر  أي؛ هذا الاستقبال عملية خفيةو  ،الثانيرسالة، يستقبلها  الأولويعالجه. فعندما يرسل 

قد يحدث الفشل في استقبال الرسالة بأكملها عندما يتوقف مقدم الخدمة النفسية ا ماذا يستقبل مقدم الخدمة النفسية، لذ
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مت ندما يصوعصغاء هو الصمت، لإاستقبال الرسالة إصغاءً لأن الشرط الأساسي ل عد  يمكن  ومن ثمعن الاهتمام، 

 يتيح لنفسه الفرصة لاستقبال رسائل طالبي الخدمة النفسية. ه مقدم الخدمة النفسية، فإن

 _ستقبالمثل الا_ ةوالمعالج ،بطريقة ما ة الرسالةيجب معالج: الخطوة الثانية: معالجة الرسالة بمجرد استقبال الرسالة

المعالجة و هي عملية سرية تجري داخل عقل مقدم الخدمة النفسية، وتتضمن التفكير في الرسالة والتأمل في معناها. 

مهمة لأن إدراكات مقدم الخدمة النفسية، وحديثه مع نفسه، وحضوره الذهني وتصوراته تمهد الطريق للاستجابة 

 العلنية.

ة: وتتضمن هذه الخطوة الرسائل اللفظية وغير اللفظية التي يرسلها مقدم الخدمة النفسية، الخطوة الثالثة: إرسال رسال

بب نقص ولكنه يواجه صعوبة في إرسالها بس ،ويعالجها بدقة وفي بعض الأحيان قد يتلقى مقدم الخدمة النفسية رسالةً 

هر ظالرسائل إلى طالب الخدمة النفسية ي   لأنه عندما يرسل ،عليها أن يتدرب ا يجبلذ ،مهارات الإصغاء لديه

 النفسية.أي أنه من خلال إصغائه يرتبط بطالب الخدمة  ؛تواصلي على نحومشاركته في عملية الإصغاء 

(Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 106) 

 حواجز تعيق الإصغاء الجيد: -6

اصةً خة تجنبها لأنها تعيق عملية الإصغاء، هناك العديد من الحواجز التي يجب على مقدم الخدمة النفسي

ة النفسية أمام تحقيق عملية تقديم الخدم اً العلاقة المهنية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها، وتقف عائقعلى تؤثر  أنها

 هي:  لأهدافها، وهذه الحواجز

 !ه، كما لو أنه يعطيه أمراً فعل عليه إخبار طالب الخدمة النفسية بما يجب -

  عطاء طالب الخدمة النفسية بعض التحذيرات والإشارة إلى مخاطر أو أخطار ما يفعله. إ - 

 تقديم الاقتراحات وتوفير الحلول لطالب الخدمة النفسية، ويكون ذلك بحجة أنها مفيدة له. -
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 .مقدم الخدمة النفسية إقناعه بهاولة إعطاء أسباب منطقية لطالب الخدمة النفسية ومحا-

 .فةخفَّ كام على شكل انتقاد ولو كان ذلك بصيغة م  إطلاق الأح-

 يطه.في مح خر  آ اً طالب الخدمة النفسية أو شخصهذا الشخص سواءً كان ؛ انحياز مقدم الخدمة النفسية لشخص ما-

 .ؤديهوشرح ما يفعله أو ي وتفسيره، تحليل ما يقول طالب الخدمة النفسية-

 الخدمة النفسية بغاية جمع الحقائق أو الضغط عليه للحصول على مزيد من المعلومات.  طالبطرح أسئلة على -

 طالب الخدمة النفسية. لإظهار الشفقة أو المواساة -

 (Miller, 2018, p: 15-17) .محاولة تشتيت طالب الخدمة النفسية من خلال الفكاهة أو تغيير الموضوع-

 مهارات الإصغاء الأربع:-7

لمختلفة رسائل الل استجابات مقدم الخدمة النفسية بمنزلةتكون  ة الإصغاء أربع مهارات فرعيةتتضمن مهار 

لطالب الخدمة النفسية، ولكل واحدة من هذه المهارات غرضها وميزاتها وخطوات الاستخدام الخاصة بها، وهذه 

 المهارات هي: 

 المهارة الأولى: مهارة الاستيضاح:-7-1

 تمهيد:-9-0-0

نابعة من الإطار المرجعي  طالب الخدمة النفسية عن نفسه ويرسل لمقدم الخدمة النفسية رسائل  يعبر 

وتكون هذه الرسائل في بعض الأحيان عبارة عن تصريحات عامة وغامضة للغاية، وهذا لا يكون مفيداً  ،الخاص به

فسية يجعلها مشوشة، ما يجعل مهمة لمقدم الخدمة النفسية لأن هذا الغموض والعمومية في رسائل طالب الخدمة الن
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الأخير  أيلج في هذه الحالةو مقدم الخدمة النفسية،  اً صعباً لدىالتفكير في مشكلة طالب الخدمة النفسية وتحديدها أمر 

 (Geldard & Geldard & Yin Foo, 2017, p: 73الاستيضاح. )وهي  ؛مهارات الإصغاء الأربع إحدىإلى 

 الاستيضاح:تعريف مهارة -9-0-9

مهارة يستخدمها مقدم الخدمة النفسية تبدأ بسؤال غالباً ما  بأنه (9109) يعرفه كورمير ونوريوس وأوسبورن 

" أو "هل تقول ذلك ؟هل تعني ذلك ...“الخدمة النفسية. ويبدأ بـعبارات مثل  طالببعد رسالة غامضة من  طر حي  

 ,Cormier & Nurius & Osborn , 2017) بتكرار كل أو جزء من رسالة طالب الخدمة النفسية. ةً "، متبوع؟...

p: 112) 

من خلالها مقدم الخدمة النفسية عن بعض النقاط  يستفسرأنه مهارة ب( فيعرف الاستيضاح 9100)أسعد أما أبو 

ث ي إيضاح المفردات التي يتضمنها حديأو لرغبة مقدم الخدمة النفسية ف ،الغامضة في حديث طالب الخدمة النفسية

 ،غامضة وكلمات وعبارات مبهمة قد لا يريد إظهارها أو للتكتم عليها طالب الخدمة النفسية بما تحتويه من مشاعر  

 (28، ص: 9100ميط اللثام عنها. )أبو أسعد، هذه المهارة لي  بفيأتي مقدم الخدمة النفسية 

ى _عليطلب فيها مقدم الخدمة النفسية من طالب الخدمة النفسية أن يوضح  مهارة بأنها( 0221) ويعرفها الشناوي 

 ل: ثعلى شكل سؤال يبدأ بعبارات م غامضة ومحيرة، ويكون طلب التوضيح عادةً  عبارةً _ أكبر نحو

 ((؟))هل يمكن أن توضح ذلك......، ((؟لي.... ذلك صفو  هل يمكنك أن تحاول)) ،((؟))هل تقول أن....

 (29، ص: 0221)الشناوي،  

مهارة يسعى من خلالها مقدم الخدمة النفسية إلى  بأنه ( فيعرفون الاستيضاح9190) أما ساندرز وويليامز وروجرز

 & Sandersتوضيح فهمه لعالم طالب الخدمة النفسية، دون الاكتفاء بتوضيح الرسائل المشوشة والغامضة فقط. )

Williams & Rogers, 2021, p: 120) 
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 أهداف مهارة الاستيضاح:-9-0-2

 : عدة، هي لمهارة الاستيضاح أهداف

فسية ولتأكيد دقة تصورات مقدم الخدمة الن ،ستخدم الاستيضاح لجعل رسالة طالب الخدمة النفسية السابقة صريحةي   -

 الرسالة.  حول

اصة الة طالب الخدمة النفسية، خستخدم الاستيضاح ليساعد مقدم الخدمة النفسية على التحقق مما يسمعه من رسي   -

 رسائل بدلًا من القفز إلى الاستنتاجات. المن المهم التحقق من ففي المراحل الأولى من المساعدة، 

  .الاستيضاح استجابة جيدة لبدء دورة الإصغاء الخالية من الأحكام -

وخاصة عندما يطلب مقدم الخدمة النفسية توضيحاً قبل  أكثر، سلاسةبيساعد الاستيضاح على سير الجلسة  -

 افتراض شيء ما عن طالب الخدمة النفسية. 

 ستخدم مهارة الاستيضاح لتحديد دقة الرسائل عند استلامها ومعالجتها. ت   -

(Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 113) 

 قواعد مهارة الاستيضاح:-9-0-8

استخدامه لمهارة في أثناء يجب على مقدم الخدمة النفسية الالتزام بها هناك عدد من القواعد التي 

 هي: ، و الاستيضاح

يجب على مقدم الخدمة النفسية استخدام الكلمات البسيطة والابتعاد عن الكلمات الصعبة، أو التي تحتمل أكثر من -

 هومها.والصريحة في معناها ومف معنى، فيستخدم الكلمات البسيطة الواضحة في نطقها
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يجب على مقدم الخدمة النفسية استخدام ما تيسر من التفسير لأي جزء من المناقشة بينه وبين طالب الخدمة -

سية على تفكير طالب الخدمة النف ذلك يتوقفو ، أو مملاً  على ألا يكون ذلك مطولاً ؛ النفسية كلما دعت الضرورة لذلك

 وثقافته ومدى إدراكه ووعيه، وإمكانية استيعابه.

يجب على مقدم الخدمة النفسية أن يستخدم مهارة الاستيضاح مع التسامح في كل ما قد يقع فيه طالب الخدمة -

 يقوله. واحترم كـل مـا ،النفسية من أخطاء في التعبير عن نفسه

 ذلك لافخ أثناء استخدامه لمهارة الاستيضاح، لأنفي أن يكون واثقاً مـن نفسه  ةيجب على مقدم الخدمة النفسي-

، ص: 9102، )العتابي على التواصل بينه وبين طالب الخدمة النفسية.سلباً أن يؤدي إلى نتائج عكسية تؤثر  يمكن

209-202) 

 فوائد مهارة الاستيضاح:-9-0-9

 من الفوائد: اً عدد حمهارة الاستيضامقدم الخدمة النفسية إن لاستخدام 

 النفسية يحاول جاهداً أن يفهمه.سيشعر طالب الخدمة النفسية أن مقدم الخدمة -

 طالب الخدمة النفسية. ممن الحصول على فهم أفضل وأكثر دقة لعال  ة سيتمكن مقدم الخدمة النفسي-

بطريقته  من التفصيل، لضرورة شرحه شيء ما بمزيد   نتيجةً  ،أفضل فهماً قد يفهم طالب الخدمة النفسية نفسه -

 الخاصة. 

سية في حالة من الارتباك أو الضبابية، ويلتقط مقدم الخدمة النفسية ذلك ويطلب منه عندما يكون طالب الخدمة النف-

 & Sanders) يساعد طالب الخدمة النفسية على توضيح أفكاره ومشاعره.فإن ذلك من شأنه أن توضيحاً 

Williams & Rogers, 2021, p: 120) 
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 خطوات مهارة الاستيضاح:-9-0-1

 :هارة الاستيضاحهناك أربع خطوات لاستخدام م

: يسأل نفسهن أيجب إذ أولًا: يحدد مقدم الخدمة النفسية محتوى الرسائل اللفظية وغير اللفظية لطالب الخدمة النفسية، 

 ”. "ماذا أخبرني طالب الخدمة النفسية؟

ق منها لتحقا إلىيحتاج  ، التيثانيًا: يحدد مقدم الخدمة النفسية الأجزاء الغامضة من رسائل طالب الخدمة النفسية

 والتأكد من صحتها ودقتها.

" أو ؟مناسبة لعبارته التي يريد الاستيضاح بها، مثل "هل يمكنك توضيح ... مقدم الخدمة النفسية بدايةً  يحددثالثًا:  

 .صيغة السؤال مباستخدا" ؟"هل تقول ..

إذا كان ؛ فبة طالب الخدمة النفسيةم مقدم الخدمة النفسية فعالية استيضاحه من خلال الإصغاء لإجاقي ِّ رابعًا: ي  

ذلك لم يكن ك نإو توضيح الجزء الغامض من الرسالة، إلى طالب الخدمة النفسية  وف يعمدالاستيضاح فعالًا فس

النفسية إعادة المحاولة في وقت خدمة على مقدم ال وهنا يجبتجاهل الاستيضاح، ل وإماإما للصمت  أفسوف يلج

 (Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 114) لاحق.

 الثانية: إعادة الصياغة: المهارة-7-2

 تمهيد:-9-9-0

 ،من الضروري أن يستمع مقدم الخدمة النفسية باهتمام لطالب الخدمة النفسية حتى يشعر بالثقة وبأنه يفهمه 

حتاج طالب ل ية، بالإيمائييستمع ومهتم مع بعض الردود أنه مجرد الاهتمام وإعطاء طابع غير لفظي بلا يكفي ولكن 
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 مقدم الخدمة النفسية يستخلص أفكاره ويحاولأن  يصل إليه من خلالهااستجابات نشطة إلى الخدمة النفسية أيضاً 

 .فهمه

 ,Geldard & Geldard & Yin Foo). مهارة إعادة الصياغة المهارات التي تساعد على ذلكأكثر من لعلَّ و  

2017, p: 42) 

طالب  شعر، وت  تساعد على استكشاف الأفكار والرواياتلأنها في تقديم الخدمة النفسية من المهارات الأساسية  فهي

 (Hill, 2014, p: 151مسموع. )أنه الخدمة النفسية ب

ليست سوى نقطة بداية في سعي مقدم الخدمة  فإنهاأبسط أشكال التأمل وأكثرها شيوعًا،  ت عد  ورغم أن هذه المهارة 

 ( Cochran & Cochran, 2015, p: 25). اء معهوكذلك لخلق تواصل بن   ،نفسية لفهم طالب الخدمة النفسيةال

 تعريف مهارة إعادة الصياغة:-9-9-9

 ا.وغايتها وتحدد شكله اعن مفهومه هناك تعريفات متنوعة لإعادة الصياغة تعبر

لكلمات والأفكار الأساسية لطالب امن خلالها مقدم الخدمة النفسية صياغة  ي عيدمهارة  بأنها( 9109شيري )ا يعرفهف

 يةمقدم الخدمة النفسبحيث يترجم الاهتمام الانتقائي بجزء من محتوى الرسالة  عن طريقالخدمة النفسية، وذلك 

كلمات  رد إعادة ترديدوإعادة الصياغة أكثر من مج .الأفكار الرئيسة لطالب الخدمة النفسية باستخدام كلماته الخاصة

ب الخدمة النفسية. لمن المناقشة أو إلى زيادة فهم طا طالب الخدمة النفسية، بل هي مهارة تؤدي إلى مزيد  

(Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 116) 

 إعادة صياغة محتوى ما يقوله طالب الخدمةإلى  مصطلح يشير بأنهاإعادة الصياغة  فيعرف( 9190) أما هوف

 (Hough, 2021, p: 52) .المحتوى المتعلق بالحقائق باستخدام كلماته إذ ي عادالنفسية، 
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مقدم الخدمة النفسية يعيد بكلماته الخاصة كلمات طالب  أنَّ في نظره تعني ( فإعادة الصياغة 9199) أما شبيب

 :shebib, 2022, pيس الفهم. )التكرار يعني الحفظ ولن ، ولكن دون تكرار ما يقوله، لأوأفكاره الخدمة النفسية

182) 

 ،طالب الخدمة النفسيةل)عبارات(  أنها تكرار أو إعادة صياغة لمحتوى أو معنى عبارةا ب( فيعرفه9108) أما هيلو 

 وتكون أكثر واقعية ووضوحًا من عبارة طالب الخدمة النفسية.  ،تحتوي عادةً على كلمات أقل ولكنها متشابهةو 

(Hill, 2014, p: 151) 

 تلخيص لما يقوله طالب الخدمة النفسية في بضع كلمات. اأنهب( 9190يعرفها ساندرز وويليامز وروجرز )و 

مقدم كلمات خاصة من  والخدمة النفسية أطالب الأفضل استخدام كلمات خاصة بلظروف، قد يكون من ووفقاً ل

 (Sanders & Williams & Rogers, 2021, p: 120الخدمة النفسية. )

أنها إعادة صياغة الأقوال اللفظية لطالبي الخدمة النفسية، مع استبعاد إظهار فهم متعمد ب( فيعرفها 9119نز )أما جو 

 ية.لرسائل طالب الخدمة النفس فقط التركيز على المحتوى اللفظي يكون  حيثبلرسائلهم الصوتية والجسدية، 

(jones, 2005, p: 102) 

شارية تتضمن الاستماع إلى ما قاله طالب الخدمة النفسية ثم تكرار ذلك له مهارة است بأنهاأما بوستينجس فيعرفها 

باستخدام كلمات مختلفة ولكن دون تغيير المعنى، وغالباً ما تكون إعادة الصياغة نسخة أقصر وأكثر اختصارًا مما 

 (Postings, 2021, p: 24قاله طالب الخدمة النفسية. )
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إعادة الصياغة أخذ محتوى ما قاله طالب الخدمة النفسية وإعادته تعني ( 9198) دايكس وبوستينجس وكوب وعند

عل فمقدم الخدمة النفسية القدرة على  يمتلكن أيجب  ومن هناإليه باستخدام كلمات مقدم الخدمة النفسية الخاصة، 

 ( ,p: 84) Kopp & Dykes & Postings ,2024 .ذلك دون تغيير ما قاله طالب الخدمة النفسية

 أهداف مهارة إعادة الصياغة:-9-9-2

 هي: ، يستخدم مقدم الخدمة النفسية مهارة إعادة الصياغة لتحقيق عدد من الأهداف

 .لمخاوفهم الاستماعوالحصول على ملاحظات حول كيفية  ،الخدمة النفسية على سماع أنفسهم يمساعدة طالب-

من  والتفكير فيما إذا كانوا يصدقون بالفعل ما يقولونه ،مساعدة طالبي الخدمة النفسية على تقييم ما يفكرون فيه-

عيد مقدم ندما ي  خلال التفكير بأقوالهم على مستوى أعمق، وذلك لأن العبارات التي يقولونها سوف تبدو مختلفة ع

 .صياغتهاالخدمة النفسية 

لم  والتفكير في الجوانب التي، النفسية على اكتشاف جوانب المشكلة بطريقة أكثر شمولاً دمة مساعدة طالب الخ -

  تخطر لهم.

 مساعدة طالب الخدمة النفسية على التفكير في الأفكار الجديدة، والتعبير عنها. -

من فدور نشط في عملية تقديم الخدمة النفسية، ب للاضطلاعإعادة الصياغة هارة الخدمة النفسية م ويستخدم مقدم-

 (Hill, 2014, p: 152-153عوه. )خلال إعادة الصياغة يتأكدون من دقة ما سم

 فوائد مهارة إعادة الصياغة:-9-9-8

 : فوائد عديدة، منهامهارة إعادة الصياغة له لإن استخدام مقدم الخدمة النفسية 

 .إليه بعناية است مِّع يتيح لطالب الخدمة النفسية معرفة أنه قد-
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 .ينقل الانتباه والفهم-

 ع ما قاله.يساعد طالب الخدمة النفسية على سما-

يساعد طالب الخدمة النفسية على رؤية حقيقة الأشياء دون تشتيت انتباهه بالتفاصيل والقصص التي يمكن أن -

 .حقيقية ةتخفي في بعض الأحيان مشكل

 .ربكيوضح المحتوى الم  -

 .يسلط الضوء على القضايا المهمة-

 (Postings, 2021, p: 25) .ودقته يساعد مقدم الخدمة النفسية على التحقق من صحة فهمه لما سمعه-

 اعتبارات استخدام مهارة إعادة الصياغة:-9-9-9 

 وهي:  ،هناك بعض الاعتبارات التي يجب على مقدم الخدمة النفسية الأخذ بها عند استخدامه لمهارة إعادة الصياغة

 ة.التي يقولها طالب الخدمة النفسيتوفر إعادة الصياغة الجيدة عبارات أكثر وضوحًا وإيجازًا من العبارات أن يجب -

ينصح في إعادة الصياغة بدء الردود بالضمير الشخصي "أنت" للإشارة إلى أن القصد هو عكس الإطار المرجعي - 

 الداخلي لطالب الخدمة النفسية.

 ير. فكمن الوقت للت مزيد  يجب على مقدمي الخدمة النفسية عند إعادة الصياغة إبطاء معدل كلامهم، لتوفير  - 

 خطوات استخدام مهارة إعادة الصياغة:-9-9-1

 هناك خمس خطوات يجب اتباعها عند استخدام مهارة إعادة الصياغة:  

 أولًا: يستقبل مقدم الخدمة النفسية الرسالة ويعيد ذكرها مع نفسه سراً.
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 اوله الرسالة. الذي تتن ثانيًا: تحديد جزء من محتوى الرسالة، لمعرفة الموقف أو الفكرة أو الشيء 

 ثالثًا: تحديد بداية وصياغة مناسبة لعبارة إعادة الصياغة.  

مقدم الخدمة النفسية المحتوى الرئيسي أو التراكيب الأساسية إلى كلماته الخاصة وتوجيهها بصورة  ترجمةرابعاً: 

 .مباشرة ولفظية إلى طالب الخدمة النفسية

إعادة الصياغة من خلال الاستماع إلى استجابة طالب الخدمة النفسية  مقدم الخدمة النفسية فعالية تقييمخامسًا: 

 فإذا كانت دقيقة ومفيدة سيؤكد طالب الخدمة النفسية ذلك بطريقة لفظية أو غير لفظية. ؛ومراقبتها

(Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 117) 

 المهارة الثالثة: عكس المشاعر:-7-3

 تمهيد:-9-2-0

التأثير خرين و أساسية معينة للأفراد تساعدهم على التأثر والتفاعل مع الآ المشاعر والعواطف وظائف  تخدم 

وجودها قوياً لدى الفرد ولكنه في كثير من الأحيان يكون غامضاً، ويصعب يكون هم، وهذه المشاعر والعواطف في

 عنه.  التعبير

 (Chen & Giblin, 2017, p: 49) 

ي جلسات أثناء عملهم، فف في موض التي تحيط بالمشاعر تشكل تحدياً لمقدمي الخدمة النفسيةإن هذه الصعوبة والغ

فهمه وقبوله اكتشافه و  إلى تقديم الخدمة النفسية، غالبًا ما تكون المشاعر هي الشيء الذي يحتاج مقدم الخدمة النفسية

 (Postings, 2021, p: 29من أجل مساعدة طالب الخدمة النفسية على إدارتها. )
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ق التي تساعد مقدمي الخدمة النفسية على التعامل مع هذه المشاعر لدى طالب الخدمة ائوهناك العديد من الطر 

 .عكس المشاعر الطرائق:النفسية، وأفضل هذه 

مل مهارة عكس المشاعر تتعا أماتتعامل مع الحقائق والأفكار،  الأخيرةلكن ، تشبه هذه المهارة مهارة إعادة الصياغة

على و مقدم الخدمة النفسية يتعاطف معه أن مع مشاعر الشخص وعواطفه، فمن خلالها يشعر طالب الخدمة النفسية ب

 .تواصل  مع ما يشعر به من مشاعر وعواطف

 (Geldard & Geldard & Yin Foo, 2017, p: 51) 

 تعريف مهارة عكس المشاعر:-9-2-9

 ا.وغايتها وتحدد شكله اعن مفهومه ة تعبرتعريفات متنوع لها

مصطلح يشير إلى مهارة للتواصل مع طالبي الخدمة النفسية تخبرهم بأن  بأنه( عكس المشاعر 9190) يعرف هوف

 (Hough, 2021, p: 52إليها. ) است مِّع  كلماتهم ومشاعرهم قد 

عادة صياغة الجزء العاطفي من الرسالة، مهارة تستخدم لإا أنهب ا( فيعرفه9109أما كورمير ونوريوس وأوزبورن )

ف إلى الرسالة يضي هولكنه مختلف في أن ،يشبه الانعكاس إعادة الصياغة إذوالنبرة العاطفية لطالب الخدمة النفسية، 

 (Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 117) نغمة أو مكونًا عاطفياً تفتقر إليه مهارة إعادة الصياغة.

أو عبارة تصف صراحة مشاعر طالب الخدمة النفسية، التي قد يذكرها بالكلمات بأنها ( 9108هيل ) اويعرفه

 صورةبيمكن صياغة الانعكاس إما . و يستنتجها مقدم الخدمة النفسية من السلوك غير اللفظي لطالب الخدمة النفسية

يبدو أكثر )على سبيل المثال، " ةمباشر  ةبصور سؤال )على سبيل المثال، "أتساءل عما إذا كنت تشعر بالغضب؟"( أو 

يق"( أو أنت تشعر بالض"يمكن أن يكون التركيز فقط على الشعور )على سبيل المثال، و لي أنك تشعر بالغضب"(. 

 (Hill, 2014, p: 179على كل من الشعور والسبب. )
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 أنما يعتقد مع خدمة النفسية مهارة يتواصل من خلالها مقدم ال أنهاب( 9198دايكس وبوستينجس وكوب ) اويعرفه

 ( ,p:73-74)  .  Kopp & Dykes & Postings ,2024طالب الخدمة النفسية يشعر به

 أهداف مهارة عكس المشاعر:-9-2-2

 هي: أهداف، يوجد لمهارة عكس المشاعر خمسة 

م- مهارة عكس المشاعر لتشجيع طالبي الخدمة النفسية على التعبير عن مشاعرهم )الإيجابية والسلبية على  ت ستخد 

 موقف معين أو شخص أو أي شيء. إزاءحد سواء( 

لب عندما يواجه طاةً مهم خاص التعامل مع المشاعر أمر متعل  فمساعدة طالبي الخدمة النفسية على إدارة مشاعرهم، -

يمكن أن تتداخل المشاعر القوية مع قدرة العميل و عاطفة شديدة مثل الخوف أو التبعية أو الغضب.  الخدمة النفسية

العملاء الإذن بالكشف عن المشاعر وإطلاقها، غالبًا ما تزداد قدرتهم  من حعلى إنتاج استجابة عقلانية، لذلك عندما ي  

 على إداراتها.  

ا مقدم الخدمة النفسية، فعندم حول العلاج أو حولن عن مشاعر سلبية مساعدة طالبي الخدمة النفسية الذين يعبرو -

أخذ ذلك على محمل ى لإمثلًا، يميل طالب الخدمة النفسية مقدم الخدمة ينزعج أو  طالب الخدمة النفسية يغضب

ب لمن خلالها يفهم طاف مساعدة في إلغاء هذا النوع من سوء الفهم،للشخصي، ولكن مهارة عكس المشاعر تسعى 

 الخدمة النفسية أن مقدم الخدمة النفسية يفهم مشاعره.

 مساعدة طالبي الخدمة النفسية على التمييز بدقة بين المشاعر المختلفة. -

يميلون إلى التواصل بحرية أكبر مع مقدم الخدمة النفسية  إذمساعدة طالبي الخدمة النفسية على الشعور بالفهم، -

 (Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 118-120) يفهمهم.أنه عندما يشعرون ب
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 فوائد مهارة عكس المشاعر:-9-2-8

 :، منهاله العديد من الفوائد رمهارة عكس المشاعمقدم الخدمة النفسية لإن استخدام 

متجاربهم الداخلية، خاصة إذا  إلىتمكن طالبي الخدمة النفسية من التعرف -  عكس المشاعر بتعاطف.  ق د ِّ

يات يقومون بوضع كلمات وتسم إذد طالبي الخدمة النفسية على تصنيف المشاعر وتحديد مشاعرهم الخاصة، يساع-

 .للمشاعر التي تنتابهم

ن مهارة عكس المشاعر طالبي الخدمة النفسية من إعادة التفكير فيما يشعرون به حقًا، فمثلًا إذا استخدم مقدم تمك ِّ -

ذا يجبر طالب الخدمة النفسية على التفكير فيما إذا الغضب هو ما يناسب الخدمة النفسية مصطلح الغضب، فإن ه

 تجربته.

  .تساعد مهارة عكس المشاعر طالب الخدمة النفسية على استكشاف أعمق المشاعر وعلى التعبير عنها وتوضيحها-

ا يجد لنفسية، وعندموفر عكس المشاعر لمقدم الخدمة النفسية فرصة لإظهار فهمه لما يشعر به طالب الخدمة اي -

 ,Hillللتحدث بصراحة.  )اً ساعد ذلك على بناء علاقة جيدة ويصبحون أكثر استعدادي ،هذا الفهم والتعاطف الأخير

2014, p: 180-181) 

 ق عكس المشاعر:ائطر -9-2-9

 يمكنك عكس مشاعر طالبي الخدمة النفسية بطريقتين:
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 الطريقة الأولى: تسمية الشعور

سمية بل يجب أن يثبت فهمه من خلال ت ،"أنا أفهم ما تشعر به" هامقدم الخدمة النفسية لطالب لأن يقو وهنا لا يكفي 

مقدم الخدمة  هويأخذ التعقيد،طالب الخدمة النفسية على مستوى جديد تماماً من ينفتح  تحديد الشعوربالشعور، لأنه 

 النفسية إلى وجهة نظر جديدة لتجربته الداخلية. 

 م الاستعارات والمقارنات لعكس المشاعر:ااستخدانية: الطريقة الث

الخدمة النفسية على ربط تجاربهم الداخلية بصورة مرئية ووصف  يإن استخدام الاستعارات والمقارنات يساعد طالب

لديهم مفردات أقل تطوراً لوصف مشاعرهم. ومع ذلك، فإنهم  إذ ،رجاللدى المشاعرهم بطريقة أكثر واقعية. خاصة 

 (Chen & Giblin, 2017, p: 50امتلاك قدرة بصرية متطورة للغاية. )بيعوضون عن ذلك 

 إرشادات مهارة عكس المشاعر:-9-2-1

 هناك بعض الإرشادات التي تساعد مقدم الخدمة النفسية على استخدام مهارة عكس المشاعر بكفاءة: 

عكس المشاعر إلى قوة هذه المشاعر لكي يعكسها بطريقة تتناسب مع في أثناء  ينتبه مقدم الخدمة النفسيةأن يجب -

 هذه القوة.

من الكلمات لوصف مشاعرهم، قد تشكل مجموعة من عديداً الخدمة النفسية  وفي بعض الأحيان يستخدم طالب-

 .  فقط النفسية بعكس جوهر تلك المشاعرمقدم الخدمة  ألا يكتفييجب ا لذ ،المشاعر المختلطة

يجب على مقدم الخدمة النفسية أن يساعد طالب الخدمة النفسية من خلال مهارة عكس المشاعر في العثور على -

 .الكلمات الصحيحة التي تعبر عن مشاعره
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الاكتفاء بما  شاعره، وعدمللطريقة التي يعبر بها طالب الخدمة النفسية عن م الانتباهيجب على مقدم الخدمة النفسية -

 أيضاً.بل التركيز على الطريقة التي يعبر بها  ،يعبر به طالب الخدمة النفسية لفظياً 

يجب على مقدم الخدمة النفسية عندما يكون غير متأكد من مشاعر طالب الخدمة النفسية أن يتحقق منه ومعه من -

 هذه المشاعر.

 لطالب الخدمة النفسية والتواصل مع ةمهم للرسالة أو الرسائل الرئيسيجب على مقدمي الخدمة النفسية إظهار فه-

 الشعور الأساسي عندهم مهما فعلوا، يجب أن يحاولوا التواصل مرة أخرى مع الشعور الأساسي.

 (Jones, 2005, 107-111صاغ بها عبارة عكس المشاعر بسيطة وواضحة. )ت  تكون اللغة التي أن يجب -

 استخدام مهارة عكس المشاعر:اعتبارات -9-2-9

هناك بعض الاعتبارات التي يجب على مقدم الخدمة النفسية الأخذ بها عند استخدامه لمهارة عكس 

 المشاعر:

، فهناك محتويات معرفية أخرى ورؤية فقط لى ألا يفكر في المشاعرعمقدم الخدمة النفسية  أن يحرصيجب -

  واحتياجات وقيم يجب التركيز عليها أيضاً.

سيقود الجلسة نحو مما ظهر أنه يتعمد ذلك ي  أن يجب  ،عندما يختار مقدم الخدمة النفسية التعامل مع المشاعر-

 بالنسبة للأفكار والسلوك.  نفسه الأمرو اتجاه المشاعر، 

 مقدم الخدمة النفسية أن تكون عبارة عكس المشاعر طويلة.  أن يتجنبيجب -

مقدم الخدمة النفسية على التفريق بين  يحرصيجب أن  من هنا ،ن التعاطفمكثيراً مهارة عكس المشاعر تحمل -

 .ما يجب أن يتجنبه مقدم الخدمة النفسيةو وه الازدراء،عد التعاطف والشفقة، لأن الشفقة تحمل في فحواها ب  
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 ,Chen & Giblinعلى مقدم الخدمة النفسية أن يكون حريصاً على جعل عكس المشاعر مجرداً من الأحكام.  )-

2017, p: 53-55) 

 حول عكس المشاعر: الخطأ المفاهيمبعض -9-2-2

 عن مهارة عكس المشاعر تجعل بعض مقدمي الخدمة النفسية مترددين في استخدامها:  خطأ ناهناك مفهوم

 أولًا: إذا كانت تعكس مشاعر العملاء السلبية، فقد يشعر العميل بعد ذلك بالسوء.

 شاعر العملاء هو تدخل في خصوصيتهم.ثانيًا: إن التعبير عن م

ولكن الحقيقة هي أن عكس مشاعر طالب الخدمة النفسية لا يجعلهم يشعرون بالسوء ما لم يفشل مقدم الخدمة 

ي ن طالبفي خصوصيتهم، لأنه في الواقع إ تدخلا ليستعبيرهم عن مشاعرهم فالنفسية في متابعتها بمهارات أخرى، 

 . رؤية شخص ما لتجاربهم الداخليةل الخدمة النفسية يتوقون 

في عكس المشاعر على أنها مهارة تمهد له الطريق لإظهار قبوله لمشاعر  أن يفكرعلى مقدم الخدمة النفسية ، لذلك

 (Chen & Giblin, 2017, p: 50) .طالبي الخدمة النفسية

 خطوات مهارة عكس المشاعر:-9-2-2

 هناك ست خطوات يجب اتباعها عند استخدام مهارة عكس المشاعر: 

عن  فالتعبير أولًا: على مقدم الخدمة النفسية الاستماع إلى الكلمات الحسية في رسائل طالب الخدمة النفسية،

ة رئيس تمن خلال الكلمات المؤثرة التي تندرج في واحدة من خمس فئا يكون  المشاعر الإيجابية والسلبية والمتناقضة

 ة.الغضب والخوف والصراع والحزن والسعاد: وهي

 لة اللفظية. الرساء إيصاله أثنافي اللفظي لطالب الخدمة النفسية  غيرمقدم الخدمة النفسية السلوك  يراقبثانياً: 
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قدم الخدمة م يعمداللفظي،  غيرثالثاً: بعد تحديد المشاعر التي تعبر عنها كلمات طالب الخدمة النفسية وسلوكه 

 .عكس هذه المشاعر بكلماته الخاصةإلى النفسية 

 .، مثل "يبدو أنك تشعر.."المشاعر رابعاً: يختار مقدم الخدمة النفسية بداية مناسبة لعبارة عكس

وتكون على شكل إعادة صياغة  ؛مقدم الخدمة النفسية الموقف الذي تحدث ضمنه المشاعر يضيفخامساً: 

  .مختصرة

لك إذا كانت مفيدة سيقوم طالب الخدمة النفسية بتأكيد ذف ؛م مقدم الخدمة النفسية فعالية عكسه للمشاعرقي ِّ سادساً: ي  

فقد يرد طالب الخدمة ، كذلك تكنبقول شيء مثل "نعم، هذا صحيح" أو "نعم، هذا بالضبط ما أشعر به". وإذا لم 

 هذه الطريقة بالضبط"، أو "لا، لا أشعر بهذه الطريقة".النفسية بـ "حسنًا، الأمر ليس كذلك تمامًا"، أو "لا أشعر ب

أما عندما يستجيب طالب الخدمة النفسية بإنكار المشاعر، فقد يعني ذلك أن عكس المشاعر كان غير دقيق أو 

 (Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 122-125توقيته غير مناسب. )

 التلخيص :المهارة الرابعة-7-4

 تمهيد:-9-8-0

يكون طالب الخدمة النفسية قد قطع  ،بعد مضي وقت على الجلسة أو في نهايتها أو بعد عدة جلسات

من الأفكار والمشاعر التي تخصه، ولكن تكون عشوائية وغير متناسقة، لذلك يجد  كثيرن عر من خلالها أشواطاً عب  

 , Cormier & Nurius & Osborn)مقدم الخدمة النفسية أن عليه معرفتها وتحديدها ومن ثم الربط بينها.  

2017, p: 126) 
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خدمة من مقدم ال استجابةً  ؛ إذ ت عد  والمهارة التي تساعد مقدم الخدمة النفسية على هذا الربط هي مهارة التلخيص

 ,Houghمن خلالها بين الأفكار والمشاعر والموضوعات التي يتحدث عنها طالب الخدمة النفسية. ) يربطالنفسية 

2021, p: 54) 

 تعريف مهارة التلخيص:-9-8-9

 .هناك العديد من التعريفات لمهارة التلخيص والتي توضح مفهومها وغرضها وشكلها وكيفية إجرائها

في نهاية الجلسة أو منتصفها للتعرف  ت ستخدمنسخة أكبر من إعادة الصياغة  ( بأنها9190يعرفها بوستينجس ) إذ

لى إف والتعر  ،مناقشتها جرى بط الأشياء المختلفة التي ر الحديث عنه، وتساعد هذه المهارة على  جرى كل ما  إلى

فهم لإيصال الاستماع وال ة بل هو أدا  ،ما قيل في الجلسةبمشاركتها، وهو ليس قائمة  جرى المشاعر المختلفة التي 

 (Postings, 2021, p: 37لطالب الخدمة النفسية. )

أنها مهارة يقدم من خلالها مقدم الخدمة النفسية بيانات موجزة لمقتطفات أطول مأخوذة من ب( 9119) وعرفها جونز

من سلسلة من بيانات طالب الخدمة النفسية،  مختلف أجزاءً على نحو أن يجمع ويوضح ويعكس  عبرهاالجلسة يمكن 

ب الخدمة وى الرئيسي لما يقوله طالأثناء الجلسة أو في نهايتها، ويربط التلخيص المشاعر والمحت في ويكون ذلك إما

 ( Jones, 2005, p: 135النفسية. )

جمع جميع النقاط الرئيسة للجلسة ووضعها معًا في ملخص موجز بأنها ( 9198دايكس وبوستينجس وكوب )عرفها 

ة سالرئي اطذلك في نهاية جلسة المساعدة لإنهاء الجلسة. ويغطي النق يكون توازن ما قيل، وغالبًا ما ا بيعكس أيضً 

 ( ,p: 87)  Kopp & Dykes & Postings ,2024 للجلسة.

وتتمركز  ،ن أو فكرة وانفعالن أو انفعالاايكون فيها فكرت ما أنها استجابة لفظية غالباً ب( 9100ويعرفها أبو اسعد )

 (22، ص: 9100حول المغزى أو المعنى الموجود في رسائل طالب الخدمة النفسية. )أبو أسعد، 
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الب تكثف رسائل ط ،فقرتان أو أكثر أو عكس المشاعر وإعادة الصياغةا أنهبويعرفه كورمير ونوريوس وأوزبورن 

تضمن الاستماع إلى طالب الخدمة النفسية على مدى فترة زمنية واختيار رسالتين أو تالخدمة النفسية أو الجلسة، و 

 (Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 126) .أكثر، وإعادة صياغتهم بدقة لطالب الخدمة النفسية

 أهداف مهارة التلخيص:-9-8-2

 : ، هيللتخليص عدد من الأهداف

كون ي بحيثربط عناصر متعددة من رسائل طالب الخدمة النفسية معًا، من خلال استخراج المعنى من رسائله، -

 أداة تغذية راجعة جيدة لطالب الخدمة النفسية.  بمنزلةالتلخيص 

 د موضوع أو نمط يصبح واضحًا بعد عدة رسائل أو أحيانًا بعد عدة جلسات. تحدي-

 يعد التلخيص أداة تركيز مهمة توجه المقابلة. إذطالب الخدمة النفسية من قصص،  هتقديم ملخص ما يسرد-

 إبطاء وتيرة الجلسة التي تتحرك بسرعة كبيرة. -

ز فيتقديم تغذية راجعة لما -  (Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 126) أثناء الجلسة. أ حرِّ

 فوائد مهارة التلخيص:-9-8-8

 :، منهاله العديد من الفوائد التلخيص مهارةمقدم الخدمة النفسية ل إن استخدام

 كر عدد من الموضوعات المختلفة.طوال جلسة المساعدة إذا ذ  اً يمكن استخدام مهارة التلخيص دوري-

 .شياء، وتبسيطها وجعلها قابلة للإدارةتساعد في الجمع بين الأ-

 أثناء الجلسة. في ه للحديث عنهلدييساعد التلخيص مقدم الخدمة النفسية على تحديد ما هو مهم -
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 .التلخيص مهارة مفيدة لمقدم الخدمة النفسية تساعده في إنهاء الجلسة ي عد  - 

2024, p:87)  Kopp & Dykes & Postings, ) 

 التلخيص:ق ائطر -9-8-9

 للتلخيص: طرائقهناك أربع 

غطيتها ت جرى عند افتتاح كل جلسة، يمكن لطالب الخدمة النفسية تتبع الموضوعات التي  :التلخيص الافتتاحي-0-

 في الجلسة السابقة، ويوفر الملخص الافتتاحي إحساساً بالاستمرارية. 

، كر في الجلسة، لتلخيصهاالخدمة النفسية ما ذ  يجمع مقدم  إذويكون عند إغلاق الجلسة، : التلخيص الختامي-9-

 وذلك من خلال تحديد العناصر الرئيسة. 

يحتاج مقدم الخدمة النفسية إلى متابعة موضوعات طالب  إذأثناء الجلسة: ويكون خلال الجلسة،  في التلخيص-2-

 أثناء الجلسة. في ، وذلك من أجل المحافظة على الاستمرارية في التركيزبانتظامالخدمة النفسية 

تتيح هذه الطريقة لمقدم الخدمة النفسية تلخيص النقاط المشتركة التي تمر عبر  :التلخيص عبر الجلسات-8-

 (Chen & Giblin, 2017, p: 62-63جلسات مختلفة. )

 صفات التلخيص الجيد:-9-8-1

 تية:يتصف التلخيص الجيد بالصفات الآ

 .نفسيةإظهار الفهم لما قاله طالب الخدمة ال -

 .يعكس الإطار المرجعي الداخلي لطالب الخدمة النفسية -
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 .إظهار التحديد الدقيق للقضايا والموضوعات المهمة -

 .تجنب التصريحات الانتقادية أو الحكمية -

 .أن يكون دقيق التوقيت: لا ينبغي مقاطعة طالب الخدمة النفسية -

 .إلى الشعور بالحرية في إضافة أو تصحيح ما قيل طالب الخدمة النفسية بحاجةن ، لأاً أن يكون مرن -

ناء أثفي  أن يعكس ترتيب الأحداث، حتى يتمكن طالب الخدمة النفسية من إلقاء نظرة مرة أخرى على القصة- 

 تطورها.

(Hough, 2021, p: 55) 

 :خطوات مهارة التلخيص-9-8-9

 وهي:، هناك ست خطوات يجب اتباعها عند استخدام مهارة التلخيص

 أولًا: يتلقى مقدم الخدمة النفسية الرسالة أو سلسلة الرسائل ويتذكرها عن طريق إعادة ذكرها لنفسه سراً، ومعرفة ما

الذي أخبره به طالب الخدمة النفسية والتركيز عليه، وهذه الخطوة أساسية وصعبة لأنها تتطلب من مقدم الخدمة 

 اللفظية وغير اللفظية المختلفة التي عالجها بمرور الوقت.من الرسائل  النفسية أن يكون على دراية بعديد  

من خلال طرح أسئلة  ،ثانياً: يحدد مقدم الخدمة النفسية أي أنماط أو موضوعات أو عناصر واضحة لهذه الرسائل

 .على نفسه مثل "ما الذي كرره طالب الخدمة النفسية مرارًا وتكراراً؟"

 صفيكلمات التلخيص التي من خلالها سويختار اية مناسبة للتلخيص، ثالثاً: يحدد مقدم الخدمة النفسية بد

و التلخيص يبدأن قولها بصوت واضح لطالب الخدمة النفسية، مع الحرص على يبين العناصر، و  ويربطالموضوعات 

 عبارة وليس كسؤال. ك
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أو  وعلب الخدمة النفسية يؤكد الموضم مقدم الخدمة النفسية تلخيصه من خلال تحليل ومراقبة ما إذا كان طاقي  رابعاً: ي  

 أو ينتقص منها. الجلسة إلىأو ما إذا كان التلخيص يضيف  ينكره،

(Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 127) 

 :ثانياً: المهارات غير اللفظية

 تمهيد:-0

لى إمن خلال مهارات الإصغاء يمكن الاستماع إلى الرسائل اللفظية التي يرسلها طالب الخدمة النفسية 

ه لفظي، فما يفكر ويشعر باللها وهو المستوى غير آخر فهناك مستوى  ،مقدمها، ولكن هذه الرسالة ليست كاملة

التواصل ف الذ (يرات الوجه وحركات الجسمأوضح من خلال إشاراتهم غير اللفظية )كنبرة الصوت وتعب الأفراد يظهر

 غير اللفظي سيساعد مقدم الخدمة النفسية على فهم ما يحدث مع الأفراد الطالبين للخدمة النفسية.  

اللفظي  يرغلكل منهما سلوكه ف ،مقدم الخدمة النفسية وطالب الخدمة النفسية اللفظي غيروتتضمن مهارات السلوك 

 .خرلطرف الآى الإ ل  رسائ من خلاله وصلالذي ي  

 السلوك غير اللفظي لدى طالب الخدمة النفسية:-9

اللفظية  رغيالقدرة على تمييز السلوكيات  هي يمتلكها مقدم الخدمة النفسيةأن المهارات التي يجب أهم من 

 .سهمعلى انفعالاتهم وجانباً من التعبير عن أنف أدلةً  ت عد  لطالب الخدمة النفسية وفهم معانيها، لأن هذه السلوكيات 

 إلىمن معنى الرسالة التي يريد طالب الخدمة النفسية إرسالها  %19اللفظي يمثل  غيرأن السلوك  إلىيشير ناب 

 ( 90، ص: 0221مقدم الخدمة النفسية. )الشناوي، 

 : أثناء المقابلة في مة النفسيةاللفظي لطالب الخد غيرق للاستجابة للسلوك ائطر  وقد وصف باسونز خمس  
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 اللفظي لطالب الخدمة النفسية.  وغيرالتأكد من التطابق بين السلوك اللفظي -

 الاستجابة لها أوملاحظة مقدم الخدمة النفسية للفروق بين الرسائل اللفظية وغير اللفظية لدى طالب الخدمة النفسية -

 أو ملاحظتها.ة النفسية عندما يكون صامتاً اللفظية لطالب الخدم غيرسلوكيات للالاستجابة -

 .اللفظية لتغيير محتوى المقابلة غيرالتركيز على السلوكيات -

اللفظية لطالب الخدمة النفسية والتي حدثت في أثناء المقابلة عبر سلسلة من  غيرملاحظة التغييرات في السلوكيات -

 ( 98، ص: 0221)المرجع السابق، . الجلسات

 اللفظي لدى مقدم الخدمة النفسية: السلوك غير-2

من ف ،طالب الخدمة النفسيةدى ل عن مثيله اللفظي للمقدم الخدمة النفسية لا يقل أهميةً  غيرإن السلوك 

 خلاله يرسل مقدم الخدمة إشارات إلى طالب الخدمة حول مدى درجة جودة استماعه. 

 غيرلوكيات طلق على الساللفظي رسالة مفادها أن مقدم الخدمة النفسية يهتم بطالبها، وي   غيرالسلوك عبر تنتقل  إذ

 أثناء المقابلة بأشكال مختلفة:  فيوتظهر " سلوكيات الحضور"لفظية لمقدم الخدمة النفسية ال

هما، لة تفصل بينطاو أو المربع: يجلس مقدم الخدمة النفسية مباشرة أمام طالب الخدمة النفسية، دون وجود مكتب -

ى لإمع مراعاة وضع الكراسي بزاوية طفيفة لتسهيل فك ارتباط طالب الخدمة النفسية بالتواصل البصري عندما يحتاج 

 ة.الخدمة النفسي طرف ييجاد علاقة مساواة بين إذلك. ويسهم هذا السلوك في 

جسد ن. لأن تقاطع الذراعين في لغة الن غير متقاطعتييمفتوح: يجلس مقدم الخدمة النفسية في وضع مفتوح وذراع-

وهو سلوك يجب تجنبه، في حين ينقل وضع الذراعين المفتوحين  ،تعبير واضح عن الدفاعية والمقاومة وحماية الذات

 الانفتاح والقبول.
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شاط. بن هويريد أن يتفاعل مع هالميل إلى الأمام: يشير هذا الموقف إلى أن مقدم الخدمة النفسية يهتم بطالب-

(Chen & Giblin, 2017, P: 43) 

أثناء الجلسة أمر مهم. وتشير الدراسات إلى أن  ها فيوطالب الخدمة النفسية المسافة: إن تحديد المسافة بين مقدم-

فضل أن يعطي مقدم الخدمة النفسية القرار في ي   ،سم، ولكن رغم ذلك 21المسافة النموذجية تتراوح بين متر ومتر و

 ( 091، ص: 9102. )صالح، تحديد هذه المسافة

التواصل البصري: يظهر التواصل البصري الاحترام والانتباه لطالب الخدمة النفسية ويمنح مقدم الخدمة النفسية -

الفرصة لفهم ما يواجهه طالب الخدمة داخلياً. فإذا كان مقدم الخدمة النفسية مثلًا ينظر بعيداً باستمرار، فقد يرسل  

 ر مهتم أو يشعر بالملل أو الانشغال. رسالة مفادها أنه غي

التحديق  بتجن، مع الحرص على اً وثابتاً لا يحتاج الاتصال البصري إلى أن يكون مكثفًا، ولكن يجب أن يكون هادئ

 بطالب الخدمة. 

مقدم الخدمة النفسية عضلات الفك  ي رخيأثناء الإصغاء لطالب الخدمة النفسية أن ي فضل في الاسترخاء: -

ن على التخلص مو يساعده ذلك على أن يكون حاضراً أكثر،  إذوالحاجبين والجبهة والشفتين والجذع والأطراف، 

 على مقدم الخدمة النفسية أن يكون حاضراً في اللحظة الحالية، فعندما يكون  امخاوفه بشأن المستقبل والنتيجة، لذ

. اً مرتاحاً أيضالأخير سيكون  ومن ثمطالب الخدمة النفسية ويتفهمه، إلى أفضل  وعلى نح مرتاحاً، سيصغي

(Chen & Giblin, 2017, p:44) 

 اللفظي والسلوك اللفظي: غيرالعلاقة بين السلوك -8

أساليب يمكن من خلالها  ةخر، وقد أشار ناب إلى ستيعتمد كل منهما على الآ بحيثعلاقة متبادلة وهي 

 اللفظية بالسلوكيات اللفظية:  غيربط السلوكيات معرفة كيف ترت
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راللفظي ي   غيرمن خلال التواصل فالتكرار: -8-0   ما قيل لفظياً، على سبيل المثال، إذا أخبرت شخصًا أنه عليه كرَّ

 الاتجاه الصحيح، فسيكون ذلك تكراراً. إلىأشرت  الذهاب يساراً للعثور على مكان لوقوف السيارات ثم

ن انقل رسالتق. فقد ت  ائبعدة طر  بعضمع بعضها التعارض: يمكن أن تتعارض الإشارات اللفظية وغير اللفظية -8-9

في بعض ف، وربما ينتج ذلك من المشاعر المختلطة، بعضاً ن تبدوان غير متوافقتين مع بعضهما ان أو رسالتامتناقضت

 تضاربة. م نتج رسائل  قيقة ولا يريد الكذب، وهذا ما ي  بأنه في مأزق فلا يريد قول الح يتواصلمن يشعر الحالات 

فمثلًا من الممكن أن يقول طالب الخدمة النفسية أنه سعيد، ولكن يقول ذلك وهو ينظر نحو الأسفل مع صوت 

 (Knapp & Hall & Horgan, 2014, p: 15اللفظي ما يقول. ) غير يدعم سلوكه فلامنخفض، 

ة وغير عندما تكون القنوات اللفظيف أو يشرحها، اللفظي أن يعدل الرسائل اللفظية: يمكن للسلوك غير الإكمال-8-2

ي فاللفظية متكاملة، بدلًا من أن تكون متعارضة، يؤدي هذا التكامل إلى الوضوح وهو أمر في غاية الأهمية، خاصة 

 .النفسية وطالبهابناء علاقة جيدة بين مقدم الخدمة  علىسيساعد ذلك  إذأثناء تقديم الخدمة النفسية 

الاستبدال: يمكن للسلوك غير اللفظي أيضًا أن يحل محل الرسائل اللفظية، فقد نرى على سبيل المثال طالب -8-8

  ."ئً يحل محل عبارة، "أنا حزين"، أو "كان يومي سي الخدمة النفسية جالساً بحزن، وهذا قد

البديل على الاستجابة المطلوبة، قد يحاول طالب ولكن في بعض الأحيان، عندما لا يحصل السلوك غير اللفظي 

على مقدم الخدمة النفسية مراعاة ذلك ومساعدة طالب الخدمة  االخدمة النفسية توضيح ذلك لفظياً وربما لا يحاول، لذ

 النفسية على التعبير عن نفسه. 

التشديد به يش الرسالة اللفظية.من  قد يؤكد السلوك غير اللفظي )يضخم أو يخفف( أجزاءً  الاعتدال: التشديد/-8-9

للتشديد  ت ستخدم حركات الرأس واليدين كثيرًاف دها،إلى حد كبير تسطير الكلمات المكتوبة أو وضعها بخط مائل لتأكي
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يده قد يلوح ب ،على الرسالة اللفظية، فمثلًا عندما يعبر طالب الخدمة النفسية عن غضبه أو انزعاجه من أمر ما

 أمامه وهو يؤكد بعض العبارات أو الكلمات. ئاً فه شيغاضباً أو يضرب بك

ين ويكون ذلك إما من خلال التنسيق ب، ستخدم السلوك غير اللفظي هنا لتنظيم السلوك اللفظيي   التنظيم:-8-1

يم في بعض الأحيان استخدام إشارات غير لفظية لتقس فمن الممكناللفظي في إنتاج الرسائل،  وغيرالسلوك اللفظي 

مث والتفاعل اللفظي، فمثلًا الحدي تي تسمح بعض التوقفات ال عن طريقمقدم الخدمة النفسية حديثه  يمكن أن يقس 

 طالب الخدمة النفسية.  إلىبالفصل بين نقطة وأخرى أو معلومة وأخرى يجب إيصالها 

يق بينهما في إنتاج التنس فهياللفظي في تنظيم السلوك اللفظي،  غيرستخدم فيها السلوك أما الطريقة الثانية التي ي  

خر، فمثلًا قد يكون مقدم الخدمة النفسية يتحدث عن أمر وينتهي من حديثه رسائل للتفاعل مع سلوكيات الطرف الآ

 ,Knapp & Hall & Horgan. )يهتكون تلك إشارة إلى انتقال الحديث إلف طالب الخدمة النفسية بيدهإلى فيشير 

2014, p: 19) 

 التعاطف:ثالثاً: مهارة 

 تمهيد:-0

قدم م مندون أي أحكام  ،التعاطف عملية نقل لمفاهيم طالب الخدمة النفسية ومشاعره من منظوره هو ي عد  

يتضمن عملية الدخول والخروج، فمقدم الخدمة النفسية مطلوب منه الدخول إلى العالم الداخلي و الخدمة النفسية، 

ية لخروج، فإنه يتطلب من مقدم الخدمة النفساشعر به ويسعى إليه. أما ما يفكر فيه وي إلىلطالب الخدمة، والتعرف 

في النظر بحيادية إلى أفكار طالبي الخدمة،  التي تسهم الخروج من عالم طالب الخدمة، مع الحفاظ على الموضوعية

ظية لطالب ر اللفويتحقق التعاطف من خلال قدرة مقدم الخدمة النفسية على الإصغاء بعمق إلى الرسائل اللفظية وغي

 (chen& giblin, 2018, p: 42الخدمة النفسية.  )
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 هداف مهارة التعاطف:أ -9

 تسعى مهارة التعاطف إلى تحقيق عدد من الأهداف هي:

 .زيادة وعي طالبي الخدمة النفسية بعواطفهم -

 تسهيل تصنيف وتمييز التجربة العاطفية التي يمر بها طالب الخدمة النفسية.-

 ق السلبية لدى طالب الخدمة النفسية في تحقيق ارتباطه مع ذاته.ائالطر تحديد -

 تحديد الطريقة التي ينظم بها طالب الخدمة النفسية تجربته بما في ذلك رفضها أو تجنبها أو كبتها.-

 جديدة في التعبير عن عواطفه وتلبية احتياجاته.طرائق  تعلم طالب الخدمة النفسية -

يحاولون  اً يتعاطف تفهماً  تفه مهم، ومن ثم بيها وفهمهاالخدمة النفسية تجارب طالي مقدم بولقويكون ذلك من خلال 

 ومن خلال مهارة التعاطف يسعى مقدمف مفادها أنهم هم الخبراء في تجاربهم، رسالةً  إليهم أن يرسلون  همن خلال

ق جديدة ئاى تنظيم عواطفهم، وتطوير طر عل مما يساعدهمالخدمة النفسية إلى تقديم الدعم لطالبي الخدمة النفسية، 

 خرين. الآو  للتواصل مع الذات

 وظائف مهارة التعاطف:-2

 تؤدي مهارة التعاطف أربع وظائف مهمة هي: 

 الوظيفة الشخصية للتعاطف:-أ

التعاطف في إنشاء علاقة مهنية إيجابية تساعد على تحقيق الأهداف من عملية تقديم الخدمة  يسهم 

 إذ، اً إيجابي اهر علاقته بطالبطو  عاطف والاستجابات التعاطفية التي تصدر من مقدم الخدمة النفسية ت  النفسية، فالت
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اكله، فمهارة في حل مشالأخير  ويتفاوضون ويتفقون على المهام التي تساعدها يفهم مقدم الخدمة النفسية أهداف طالب

 .هاالاستجابة لمخاوف طالبيالتعاطف تجعل مقدمي الخدمة النفسية أكثر قدرة على 

 :الوظيفة التفكيكية للتعاطف-ب

عرفة موأفكارهم ووجهات نظرهم، إلى معرفتهم و  يهامن خلال تفهم مشاعر طالبيصل مقدمو الخدمة النفسية 

فخبراتهم الضمنية وتصبح معانيهم ونواياهم مرئية. و   علىنفسية ساعد مقدم الخدمة المما يعن ذاتية تصوراتهم،  ي كش 

 الانتقال إلى مراحل متقدمة من تقديم الخدمة النفسية لأن طالب الخدمة النفسية يصبح أكثر حرية وفهماً لنفسه. 

 الوظيفة التنظيمية للتعاطف: -ج

على  اهتعمل مهارة التعاطف على تنظيم العواطف، فمن خلالها يستطيع مقدم الخدمة النفسية مساعدة طالب

 .قالهدوء في لحظات الضي

نا حادة تتعلق بعدم قدرتهم على تنظيم عواطفهم، وه إلى طلب الخدمة النفسية وهم يعانون حالات   غالباً  الأفراديذهب 

ة صغاء وقبول وتقدير في مساعدة طالبي الخدمة النفسيإمن  ويهتبداً مهارة التعاطف لدى مقدم الخدمة النفسية بما تح

 د.على تنظيم دوافعهم داخل الجلسة وعلى المدى البعي

 تعزيز الذات وتطوير مقدمات إيجابية:-د

يجابية لفهم إ طرائق  والاهتمام بتجربتهم وقبولها،  هاالإصغاء إلى طالبييمنح مقدمو الخدمة النفسية من خلال 

يساعدهم على التعاطف مع ذواتهم، فعندما يتعلمون الاهتمام بعواطفهم الأمر الذي تجربة طالبي الخدمة النفسية، 

 (Tishby &Wiseman, 2018, p: 235-238بولها، يكتسبون التعاطف مع الذات. )وتصنيفها وق
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 رابعاً: مهارات التصرف 

 تمهيد:-0

 يفمقدم الخدمة النفسية مباشرة من خلالها  من الاستجابات النشطة التي يؤثراً تتضمن هذه المهارات عدد

 . هاطالب

 النفسية بأفكاره وسلوكياته ومشاعره التي يحاول تجنبها والتي تقفوتهدف هذه المهارات إلى زيادة وعي طالب الخدمة 

ماد على وذلك بالاعت، زيادة وعي طالب الخدمة النفسية بحاجته إلى التغيير ىإل عائقاً في طريق تكيفه، إضافةً 

 إطاراً مرجعياً موضوعياً.  بوصفهالإطار المرجعي لمقدم الخدمة النفسية 

 (099، ص: 9102)صالح، 

 أهمية مهارات التصرف في تقديم الخدمة النفسية: -9

إن مهارات الإصغاء والتعاطف تشكل مع مهارات التصرف عملية تقديم الخدمة النفسية، ولكن في مهارات 

مهارات  نفسه، أما في للأخيرفي الإطار المرجعي  هاالإصغاء والتعاطف نجد أن مقدم الخدمة النفسية يستجيب لطالب

صغاء المرجعي، وفي حين يكون تأثير مهارات الإإطاره تكون استجابات مقدم الخدمة النفسية نشطة وضمن  التصرف

طلق لذلك ي   ،تأثير مباشر عليه واستجاباته مهارات التصرفل يكون على طالب الخدمة النفسية،  روالتعاطف غير مباش

 ( 011، ص: 0221)الشناوي،  ".مهارات التأثير" عليها في بعض المرجعيات اسم

غاء تهدف مهارات الإص ففي حين تكم لها،عن مهارات الإصغاء والتعاطف، بل  مهارات التصرف أهميةً  ا لا تقلولذ

مهارات التصرف إلى تحفيز طالب الخدمة  تهدف ،والتعاطف إلى استقبال رسالة طالب الخدمة النفسية وفهمها

  وإثارته. النفسية
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في ا يسهم ممتعاطف على إظهار التفهم والاحترام والتقبل لطالب الخدمة النفسية، مهارات الإصغاء والكذلك، تساعد 

 ولكن ذلك وحده لا يكفي لإحداث التغيير.  ،بناء علاقة مهنية جيدة

م مهارات ستخداإلى افعند دخول المرحلة الثانية من عملية تقديم الخدمة النفسية، يكون مقدم الخدمة النفسية بحاجة 

دوار ها والأخياراتهم التي يتخذونبومباشرة، لأن هذه المرحلة تهدف إلى زيادة وعي طالبي الخدمة النفسية  أكثر تأثيراً 

 (chen& giblin, 2018, p: 151هم ومسؤوليتهم تجاه إيجاد الحلول لها.  )تفي الحفاظ على مشكلا يؤدونهاالتي 

يئة التي تحدث لطالب الخدمة النفسية هي خطأ من الأشياء الس ٪٩٩( أنه حتى لو كانت 9112فكما يذكر يالوم )

ن الجزء البسيط م ن ذلك هولأ ،يجب النظر إلى الواحد بالمئة الخاصة بطالب الخدمة النفسية ، إلا أنهخرآشخص 

ضمن هذا المكان الصغير يمكن أن فويجب النظر إلى دوره حتى لو كان محدوداً،  ،مسؤولية طالب الخدمة النفسية

 (Yalom, 2009, p: 139الخدمة النفسية أكثر قدرة على المساعدة. )يكون مقدم 

مهارات التصرف التي يتمتع بها مقدم الخدمة النفسية الكفء دورها في جعله قادراً على اختراق دفاعات  تؤديوهنا 

 طالب الخدمة النفسية، ومساعدته على مواجهة الحواجز التي تعيق قدرته على التغيير والتكيف.  

 هم مهارات التصرف:أ-3

ولكن أجمع معظمهم على خمس مهارات أساسية  ،ن في تصنيفهم وتحديدهم لمهارات التصرفو اختلف الباحث

 هي: 

 المهارة الأولى: مهارة طرح الأسئلة -3-1
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 تمهيد:-2-0-0

يم الخدمة، عملية تقدممارسته أثناء في مهارة طرح الأسئلة أداة رئيسة لمقدم الخدمة النفسية يستخدمها  ت عد  

إجابات  إلا تليس يحصل على المعلومات التي يريد معرفتها عن طالب الخدمة النفسية، فهذه المعلومات طريقها فعن

 كون ي، وبقدر ما تكون تلك الأسئلة مفتاحية وجوهرية هاالأسئلة التي طرحها عليه مقدم نطالب الخدمة النفسية ع

المقدم يها عل يحصللب الخدمة النفسية وحاجاته بقدر ما تكون المعلومات التي بحيث يلامس مشكلة طا اً طرحها جيد

 (212، ص: 9102مفيدة وفعالة. )العتابي، 

 أنواع الأسئلة:-2-0-9

 ما: غرضه الخاص به، وها ولكل منه ،ن للأسئلة التي يطرحها مقدم الخدمة النفسية على طالبهاايوجد نوع

 النوع الأول: الأسئلة المغلقة: 

وهي أسئلة تتطلب إجابات محددة وقصيرة بحيث لا تتيح لطالب الخدمة النفسية بالاسترسال، وذلك لكي يحصل مقدم 

 (091، ص: 9102على معلومات وبيانات محددة. )صالح،  هالخدمة النفسية من

 : الآتيةلأغراض لستخدم الأسئلة المغلقة تِّ و 

 تضيق مجال المناقشة من خلال تحديد الإجابة.-

 جمع معلومات محددة من طالب الخدمة النفسية.-

 مستوى المشكلة التي يمر بها طالب الخدمة النفسية. إلىالتعرف -

وخاصةً عندما تكون خارج موضوع المشكلة التي ، من القصصكثيراً مقاطعة طالب الخدمة النفسية الذي يسرد -

 .هايعاني
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من الضروري أن ينتبه مقدم الخدمة النفسية  ، فإنالمعلومات الدقيقةرغم أهمية الأسئلة المغلقة في الحصول على و 

لأن ذلك يمكن أن يؤدي إلى تجنب طالب الخدمة النفسية ، إلى المباعدة بين الأسئلة المغلقة وعدم استخدامها بكثرة

 (019، ص: 0221)الشناوي،  الحديث في مواضيع مهمة وحساسة.

 النوع الثاني: الأسئلة المفتوحة:

إعطاء فرصة أكبر للحديث و  الأخير تعطيا في أسئلة بنهايات مفتوحة يطرحها مقدم الخدمة النفسية على طالبهوه

ة بأنها غير هذه الأسئل عنتتميز الإجابات و  ها.معلومات أكثر عن نفسه تساعد في فهم طبيعة مشكلته التي يعاني

 (099، ص: 9102)صالح،  ة.نمط تفكير طالب الخدمة النفسي إلىمتوقعة وتساعد في التعرف 

 :الآتيةغراض للأستخدم هذه الأسئلة وت  

 بدء المقابلة.-

 تشجيع طالب الخدمة النفسية على التعبير عن نفسه.-

ة الظروف المتعلق هاطالب الخدمة النفسية، بحيث يفهم مقدم لدىف سلوكيات أو أفكار أو مشاعر معينة تعر  -

 .هاوالمسببة لمشكلة طالب

، 0221، )الشناوي  لاتصال بمقدم الخدمة النفسية عن طريق دعوته للحديث.بازام طالب الخدمة النفسية تنمية الت-

 (019ص: 

 إرشادات في استخدام مهارة طرح الأسئلة:-2-0-2

 اتباعه بعض الإرشادات عن طريق يمكن لمقدم الخدمة النفسية أن يجعل مهارة طرح الأسئلة أكثر فاعلية وفائدة

 : هاأثناء استخدامه للمهارة، ومنفي والقواعد 
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على  ارض أثرأن يكون له  يمكنمنها  طأألا يطرح الأسئلة لمجرد طرح الأسئلة، فكثرة الأسئلة أو النوع الخ يجب -

  ها.تفاعل طالب الخدمة النفسية مع مقدم

مختلف  يث تتناول، بحهاالأسئلة التي يطرحها مقدم الخدمة النفسية تتعلق بمشكلة طالبمعظم يفضل أن تكون -

 المتصلة بمشكلته. الموضوعات

يؤثر  أن ذلك يمكنيكون مقدم الخدمة النفسية حساساً لمستوى الألفة أو التهديد الموجود في أسئلته، لأن أن يجب -

 على تفاعل طالب الخدمة النفسية مع الجلسة. 

أجيل بعض يب الأسئلة، فمثلًا من الأفضل تيتعين على مقدم الخدمة النفسية توخي الحذر فيما يتعلق بالتوقيت وترت-

  .ثقة أكبر تعزيزة إلى حين يالأسئلة كالأسئلة الاستقصائية أو الحميم

اً ضأثناء الجلسة، حينها يكون معر في يكون مقدم الخدمة النفسية في حيرة حول ما يجب فعله ، في بعض الأحيان-

من عدم الإكثار من هذه حذراً يجب أن يكون  اجلسة، لذالهدف  كما لو أن جمع المعلومات هو لخطر طرح الأسئلة

 .أن تؤدي إلى وضع طالب الخدمة النفسية في حالة دفاعية أو اعتمادية يمكنالأسئلة لأنها 

مقدم الخدمة النفسية من طرح أسئلة مصممة لاستنباط استجابات تتناسب مع النظريات المفضلة،  أن يحذريجب -

 طالب الخدمة النفسية، ومن ثم يطرح هاالمشكلة التي يعاني هي الخدمة النفسية قبل الأوان مايقرر مقدم أحياناً، ف

 (Jones, 2005, p: 152-153) لتأكيد أحكامه. لمجردالأسئلة 

 خطوات مهارة طرح الأسئلة:-2-0-8

  وهي: أثناء استخدامه لمهارة طرح الأسئلة، في هناك خطوات يجب على مقدم الخدمة النفسية اتباعها

 ؟تحديد الهدف من السؤال، وهل هو ذو قيمة في عملية تقديم الخدمة النفسية-
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 ه. لطرح ع  فلا دا  عنهطرحه السؤال على نفسه قبل طرحه على طالب الخدمة النفسية، فإذا استطاع الإجابة -

قائق الإجابة بمعلومات وحلكل من هذه الأدوات غرضه، فأداة )ماذا( مثلًا تستدعي فاستخدام كلمات ومفتاح للسؤال، -

 أما أداة )كيف( فإنها ترتبط بالعمليات النفسية والانفعالات، والأداة )لماذا( تدلنا على الأسباب.

 علاقة مهارة طرح الأسئلة بمهارات الإصغاء:-8-0-9

، فمن خلال مهارة طرح الأسئلة بعضهما على بعض تعتمد كل من مهارة طرح الأسئلة ومهارات الإصغاء

والتي اعره، ومشقى مقدم الخدمة النفسية الإجابات التي تحتوي على رسائل تتضمن أفكار طالب الخدمة النفسية يتل

 يتمكن من فهمها.مقدم الخدمة النفسية لكي  إليهايجب أن يصغي 

كون يجب أن ي إذطرح أسئلة تحتوي على عكس مشاعر أو محتوى ما يقوله طالب الخدمة النفسية، بويتحقق ذلك 

م، أي هاومشكلته التي يطرحها ويعاني تهالسؤال متعلقاً برسال طرح ي  وحينها  ،هومشاعر  همن خلال الإصغاء أفكار  ت فه 

السؤال بناءً على ذلك الفهم، فالسؤال الجيد هو الذي يعتمد على الإصغاء الجيد لما يقوله طالب الخدمة النفسية. )أبو 

 (29، ص: 9100أسعد، 

ونز عن يتحدث جوفي هذا السياق مهارات الإصغاء وهي مهارة الاستيضاح بمهارة طرح الأسئلة،  إحدىترتبط  كذلك،

لى إأنها أسئلة يسعى مقدم الخدمة النفسية من خلالها ها بويعرف؛ ستيضاحيةنوع من الأسئلة يدعى الأسئلة الا

 ,Jones) النفسية وتوضيحها. لحصول على معلومات تساعده على إدراك عبارات غامضة لطالب الخدمةا

2005,p:159) 

وبذلك يرى الباحث أن مهارة الاستيضاح والأسئلة الاستيضاحية تعملان على هدف واحد هو السؤال عن بعض 

مزيد من المعلومات المفيدة والفعالة عن طالب إلى ل و الجوانب الغامضة في رسالة طالب الخدمة النفسية للوص

 الخدمة النفسية. 
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 المهارة الثانية: مهارة المواجهة:-3-2

 تمهيد:-2-9-0

كون مهارة تهنا من التضارب والاختلاط، و كثيراً ي رسائل طالب الخدمة النفسية و تح ،في كثير  من الأحيان

من خلالها يساعد مقدم الخدمة النفسية طالبها على ، فتعامل مع هذا التضارب في الرسائللالمواجهة ضرورية ل

 ن لا يكون بهذا التضارب، ولكيواجهه  إذلديه،  مشكلات من مشاعره وأفكاره المتضاربة والتي تدل على العديداختبار 

عندما تكون العلاقة بينهم جيدة، مع حرصه على وذلك ذلك، في له الحق  إلا عندما يجد مقدم الخدمة النفسية أن ذلك

 :Jones, 2005, p) فاعي من طالب الخدمة النفسية.قابل المواجهة بسلوك دت   فقد استخدام التوقيت المناسب،

160) 

فالمواجهة هي استجابة لفظية، يصف فيها مقدم الخدمة النفسية تلك التضاربات والصراعات في رسائل مقدم الخدمة 

اعد طالب أداة تسوالمواجهة  وأفكاره وتصرفاته، النفسية والتي تكون واضحة من خلال مشاعر طالب الخدمة النفسية

، 0221الخدمة النفسية على التركيز على جوانب من سلوكه الذي إذا تغير سيؤدي إلى أداء أكثر فاعلية. )الشناوي، 

 (018ص: 

 أهداف مهارة المواجهة:-2-9-9

 يستخدم مقدم الخدمة النفسية مهارة المواجهة لتحقيق عدد من الأهداف، وهي: 

أو لا  هاكالمشاعر والدوافع والرغبات غير التكيفية التي لا يدر  إلىمساعدة طالب الخدمة النفسية على التعرف -

 يرغب في تغييرها.



ل    ص ف ل ر ا ظ ن ل ا ر  ا ط لإ ا  : ث ل ا ث ل   555                                                                            ي ا

 

 مساعدة طالب الخدمة النفسية على إدراك المشاعر المتناقضة، فمعظم الافراد لديهم مشاعر متناقضة ولكن لا-

ة لاستخراج ارة المواجهيسمح لهم بالتعبير عنها بسبب الاعتقادات حول كيف يجب أن يقدم نفسه، لذلك تستخدم مه

  .وتحمل المسؤولية تجاههاتها يساعد طالب الخدمة النفسية على البدء في تجرب مما ،تلك الأفكار والمشاعر

ن المواجهة طالب الخدمة النفسية من الاعتراف بوجود مشاعر مختلفة أو أعمق من تلك التي كانوا قادرين على مك ِّ ت   -

 الاعتراف بها سابقًا. 

مهارة المواجهة طالب الخدمة النفسية على إدراك دفاعاته، فمعظم الأفراد لديهم دفاعات تساعدهم على  تساعد -

مة النفسية يساعد مقدم الخدفتكون هذه الدفاعات غير قابلة للتكيف،  ،ولكن في بعض الأحيان، التأقلم من أجل البقاء

 ى إزالتها.والعمل عل ،لك الدفاعات التي تعيق تقدمهوبين ت تهطالبها على التمييز بين الدفاعات المطلوبة لحماي

(Hill, 2014, p: 263-265) 

 اعتبارات متعلقة باستخدام مهارة المواجهة:-2-9-2

أثناء استخدامه لمهارة  في يأخذ بها مقدم الخدمة النفسية أنالتي يجب  المهمةهناك بعض الاعتبارات 

 المواجهة، وهي: 

 ، بحيث لا يكون هو نفسه متناقضاً بين أفعالههالطالب اً وإيجابيداً ن يقدم نموذجاً جيعلى مقدم الخدمة النفسية أ-

 .المرجعي الداخلي مع إطاره المرجعي الخارجيإطاره وأقواله، وبحيث يتناسب 

د لا يستخدمها إلا بع أيتوقيت استخدامه لمهارة المواجهة، بخصوص يكون مقدم الخدمة النفسية حذراً أن يجب -

 بناء علاقة طيبة وقوية قائمة على المهنية والموضوعية مع طالب الخدمة النفسية. 

على مقدم الخدمة النفسية أن يستخدم مهارة المواجهة بالتدريج من المستوى البسيط إلى المستوى الأعلى، أي دون -

 مفاجأة طالب الخدمة النفسية بذلك.



ل    ص ف ل ر ا ظ ن ل ا ر  ا ط لإ ا  : ث ل ا ث ل   555                                                                            ي ا

 

ية أن يستخدم مهارة المواجهة كلما وجد تناقضاً في سلوك طالب الخدمة النفسية اللفظي على مقدم الخدمة النفس-

 ه. تعديل سلوكته و لأن ذلك يساعد على تنمية شخصي، ، وألا يهمل أي تناقض مهما كان صغيراً اللفظي وغير

 يجب الحرص على أن تكون عبارات المواجهة رقيقة وخالية من الانفعال. -

 على كيفية تقبل المواجهة والاستجابة لها.  هاة النفسية أن يدرب طالب_على مقدم الخدم

 (292، ص: 9102)العتابي، 

 خطوات استخدام مهارة المواجهة:-2-9-8

 الخدمة النفسية لكي تكون مواجهته فعالة، وهي:  مقدمهناك ثلاث خطوات لا بد أن يسير وفقها 

 لرسالته. اً لخدمة النفسية من خلال الإصغاء جيدالخطوة الأولى: تحديد التناقض في رسائل طالب ا

  .الخطوة الثانية: تلخيص العناصر المختلفة التي تشكل هذا التناقض

 .هوعبارات هوذلك باستخدام كلمات وعبارات تطابق كلمات، الخطوة الثالثة: تقديم التغذية الراجعة لطالب الخدمة النفسية

 ( 012، ص: 9102)صالح، 

 بين مهارات الإصغاء ومهارة المواجهة:العلاقة -2-9-9

 من جهة من أهمية مهارات الإصغاء تنطلقإن معرفة العلاقة بين مهارات الإصغاء ومهارة المواجهة 

ندما ستخدم عت   إذ، من جهة أخرى  أسباب استخدام مهارة المواجهة _ ومنالقاعدة الأساسية لبقية المهارات _بوصفها

 الخدمة النفسية، وهذه التناقضات تأخذ أربعة أشكال: تناقضات في رسائل طالب توجد 

 .ولكن ملامحه حزينة ،تناقض سلوك لفظي مع سلوك غير لفظي، كأن يدعي طالب الخدمة النفسية السعادة-
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 . جلهاؤ ته، ولكنه فعلياً ياأدى واجبأنه تناقض رسائل لفظية مع السلوك، كأن يدعي طالب الخدمة النفسية -

ولكنه في  ،يتمنى الخير لشخص ماأنه أنه ية مع رسالة لفظية، كأن يدعي طالب الخدمة النفسية تناقض رسالة لفظ-

 .يكرههأنه يقول نفسه الوقت 

رجله  حركي نفسه وفي الوقت، رسالة غير لفظية، كأن يبستم طالب الخدمة النفسية معتناقض رسالة غير لفظية -

 بتوتر. 

والانتباه  هاكتكون مهمة مقدم الخدمة النفسية هنا إدرا االلفظية، لذ وغيرالرسائل اللفظية  تشكلهاإن هذه التناقضات 

 لها، ولا يمكنه تحقيق ذلك إلا من خلال مهارات الإصغاء التي تساعده على اكتشاف مشاعر طالب الخدمة النفسية

ه هذه التناقضات يكون من الواجب عليوعند اكتشاف مقدم الخدمة النفسية ل .ن هذه التناقضاتالتي تكو ِّ  وأفكاره

اء لتلك المواجهة، ويستخدم في هذا التمهيد مهارات الإصغأولًا  التمهيدب بعشوائية، وإنما يجري مواجهتها، ولكن ذلك لا 

 ( 018، ص: 9100مهارة عكس المشاعر وإعادة الصياغة. )أبو أسعد،  ةً وخاص

هارات الإصغاء حيال ردود فعل طالب الخدمة النفسية على مهارة م تؤديهالدور الذي  خذ بعين النظريجب الأ كذلك

 المواجهة. 

تعامل لل ستعين بها مقدم الخدمة النفسيةيق التي ائفمن الممكن ألا يتقبل المواجهة أو أن يظهر تقبلًا زائفاً، ومن الطر 

 ذلككطريق من جديد للمواجهة، العودة إلى مهارات عكس المشاعر وإعادة الصياغة لكي يهيئ ال :ردود الفعل هذه عم

لتعزيز العلاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها. )الشناوي،  ،ينصح بالعودة إلى مهارات الإصغاء بعد المواجهة أيضاً 

 (  019، ص: 0221
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 المهارة الثالثة: مهارة التفسير-3-3

 تمهيد:-2-2-0

مقدم الخدمة النفسية الانتقال إلى مرحلة لا يقتصر يكون على ، في مراحل متقدمة من تقديم الخدمة النفسية

نظر جديدة،  لطالبي الخدمة النفسية بوجهات ها، بل يصبح عليه تفهم الرسالة وتوصيلهادوره فيها على الإصغاء لطالب

 وهنا يستخدم مقدم الخدمة النفسية مهارة التفسير. 

د بي الخدمة النفسية بتوضيحات ووجهات نظر جديدة عن طال تفسيرلمقدم الخدمة النفسية من خلال مهارة ا إذ يزو 

وء هذه ، وفي ضله اتجاهاتهم أو سلوكياتهم، ويكون ذلك باستخدام عبارات ومصطلحات على شكل معلومات يقدمها

الب ط قد يتخذ قرارات مناسبة لطالب الخدمة النفسية تتضمن حلول لمشكلاته، فمهارة التفسير تساعد ،المعلومات

الطريقة التي يستخدم بها الحيل الدفاعية كالإنكار والإسقاط، مما يسهم في معرفته  إلىالتعرف  النفسية على الخدمة

 سوية. ال غيرللأعراض التي تدل على بعض سلوكياته 

وتعزز  ،أن يؤدي إلى علاقة مهنية إيجابية بين مقدم الخدمة النفسية وطالبها يمكنالتفسير الفعال  فإن ومن ثم 

 (000-001، ص: 9100)أبو اسعد، . تزيد الثقة بينهماو تاح الانف

 أهداف مهارة التفسير:-2-2-9

 يستخدم مقدم الخدمة النفسية مهارة التفسير لتحقيق العديد من الأهداف، وهي: 

 للتغلب على مخاوفه. ه ويقدم له أساليب  تلطالب الخدمة النفسية يشرح له مشكلا معرفي تقديم إطار-

الخدمة النفسية على زيادة شعوره بالأمان وبقدراته الذاتية من خلال توضيح وتسمية التجارب التي  مساعدة طالب-

 ر.تبدو مربكة وعشوائية وغير قابلة للتفسي
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 تخفيف شعور طالب الخدمة النفسية بالضيق جزئيًا من خلال إعادة تسمية مشاعره لجعلها أكثر قابلية للفهم. -

 لديه وجهة نظر مختلفة عن تلك هامقدمأن طالب الخدمة النفسية ب إلىالتفسير إلى إيصال رسالة  ةتهدف مهار -

 ,Hillتؤدي وجهة النظر هذه إلى أن يصبح قادراً على مراجعة نفسه حول كيفية رؤيته للمشكلة. ) إذ، يهدة لدو الموج

2014, p: 290-291) 

 قواعد استخدام مهارة التفسير:-2-2-2

ير، أثناء استخدامه لمهارة التفس في ن القواعد التي يجب على مقدم الخدمة النفسية الالتزام بهاهناك عدد م

 وهي: 

رتكزة على علمية ومأيضاً  تكون وأن يجب أن تكون التفسيرات دقيقة ومناسبة لمستوى فهم طالب الخدمة النفسية، -

 لصعبة.لكن مع الحرص على تجنب المصطلحات الأكاديمية ا ،نظريات علمية

عن ذلك متدرج وشمولي، و  على نحو ها وخبراته ومشاعرهعلى مقدم الخدمة النفسية أن يقدم تفسيراته لأفكار طالب-

 نتباهإلى مستويات أعمق، مع ضرورة الااً ثم الغوص تدريجي هالبدء بتفسير الأشياء القريبة من شعوره ووعي طريق

طالبها  ، فإنفسية، وعندما يتبع مقدم الخدمة النفسية هذه القاعدةأن يبديها طالب الخدمة النيمكن لمقاومة التي ل

 على المستوى المعرفي والانفعالي.  سيتقبلها

 أثناء صياغة عباراته التفسيرية بحيث تكون بطابع تقريبي وليس في على مقدم الخدمة النفسية أن يكون حريصاً  -

 .قطعي

توقيت استخدام مهارات التفسير، فلا يستخدمها في الجلسات الأولى  على مقدم الخدمة النفسية أن يكون حذراً حيال -

 تعتمد على توفر معلومات كافية عن طالب الخدمة النفسية.  نها مهارةوإنما تؤجل للجلسات النهائية، لأ
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 ( 018، ص: 9102)صالح، 

 خطوات استخدام مهارة التفسير:-2-2-8

 سير يسير وفق عدد من الخطوات المحددة: مهارة التفل مقدم الخدمة النفسية إن استخدام

 المعنى الضمني الموجود في رسالته.  ويتعرفطالب الخدمة ى لإ أولًا: أن ي صغي -

لحرص على أن ا معمشكلته،  إلىبطريقة مختلفة في النظر  بهايضع مقدم الخدمة النفسية تفسيراً يزود طال ثانياً:-

  .من النظرية التي يستخدمها مقدم الخدمة النفسية كلة نابعاً يكون الإطار المرجعي للنظرة الجديدة للمش

زان على يرك ،والإطار المرجعي الذي اعتمده ،مشكلةإلى اليجب أن يتأكد مقدم الخدمة النفسية من أن نظرته  رابعاً:-

 .ل الإيجابية دون السلبيةمالعوا

ع كلام تتناسب مأن والتي يجب  ،بارة التفسيريختار مقدم الخدمة النفسية الكلمات المناسبة لصياغة عخامساً: -

  .طالب الخدمة

 .التفسير الذي قدمه عن طريق تقدير ردود فعل طالب الخدمة عليها فعاليةمقدم الخدمة النفسية  يختبر :أخيراً -

 الفرق بين مهارة التفسير ومهارات الإصغاء:-2-2-9

ر كمية كبيرة على توفاً كبير اعتماداً تعتمد  امهارة التفسير من المهارات المتقدمة من حيث توقيت استخدامها، لذ ت عد  

الجيد من مقدم الخدمة صغاء من المعلومات عن طالب الخدمة النفسية التي لا يمكن الحصول عليها دون الإ

 (019، ص: 9102مة النفسية. )صالح، على ما يقوله طالب الخداً يعتمد التفسير أساس إذالنفسية، 

 يص،والتلخ ،وعكس المشاعر ،يؤكد شولمان أن مهارة التفسير تعتمد على جميع خصائص مهارات إعادة الصياغةو 

 (222، ص: 9102والمواجهة. )العتابي، 
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يختلفان  مانهفإ، على بعضبعضهما هما ولكن رغم وجود بعض التشابه بين مهارات الإصغاء ومهارة التفسير واعتماد

لا  هذا الجزءفظاهر من رسالة طالب الخدمة النفسية، غير الأن مهارة التفسير تتعامل مع الجزء الضمني أو  في

 ة.مباشر طالب الخدمة بطريقة يتحدث عنه 

على ، هامهارة التفسير على رسائل طالب الخدمة النفسية، ولكنها تحمل وجهة نظر مقدم تعتمد، فضلًا عن ذلك

شناوي، فقط.  )ال ومشاعره وأفكارهاعتماداً على وجهة نظر طالب الخدمة  ت بنى الإصغاء التية استجابات مهار عكس 

 (012، ص: 0221

 المهارة الرابعة: مهارة الإفصاح عن الذات:-3-4

 تمهيد:-2-8-0

ية يتحدث فيها طالب الخدمة النفس يقابل مقدم الخدمة النفسية في مراحل متقدمة من الخدمة النفسية مواقف  

جربة مشاركة هذه الت للأخيرعن تجارب ومواقف خاصة به مشابهة لتجارب مر بها مقدم الخدمة النفسية، وهنا يمكن 

من المساواة  جو خلقا و هميسهم هذا الكشف في تعزيز الشفافية بين إذفي حال وجدها مفيدة لطالب الخدمة النفسية، 

 فسهان المواقف والتجارب المؤلمةبيمر أن  ممكن خر في العلاقة بشراً لنفسية يدرك أن الطرف الآتجعل طالب الخدمة ا

 ويتجاوزها، وتسمى هذه المهارة الإفصاح عن الذات.

(chen& giblin, 2018, p: 165) 

 أهداف مهارة الإفصاح عن الذات:-2-8-9

 يستخدم مقدم الخدمة النفسية مهارة الإفصاح عن الذات لتحقيق عدد من الأهداف: 

 يقلل من المسافة بينه وبين طالب الخدمة النفسية. بحيث  ئاً ليكون أكثر حساسية ودف-
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هارة ممقدم الخدمة النفسية لفاستخدام  ،طالب الخدمة النفسية على التعبير عن مشاعره وأفكاره بسهولةمساعدة  -

 الإفصاح عن الذات يزيد من مستوى الإفصاح عن الذات لدى طالب الخدمة النفسية. 

مساعدة طالب الخدمة النفسية على تغيير إدراكاته وتطوير إدراكات ومفاهيم جديدة نحو مشكلته، تساعده على -

 (099، 9102تحقيق أهدافه. )صالح، 

 وهما: ، اح عن الذاتن للإفصي( هدفين أساسي0222وضع يالوم ) ،إضافة إلى ذلك

 .الكشف هذا توفير نماذج لطالب الخدمة النفسية عن كيفية الكشف عن الذات مما يساعده على تحمل مخاطر-

اعره عن نفسه ومشله يمكن أن يفصح  اً عادياً وذلك عندما يجده شخص ها،زيادة ثقة طالب الخدمة النفسية بمقدم-

 (Yalom, 1983, p: 161وأفكاره. )

 عد استخدام مهارة الإفصاح عن الذات:قوا -2-8-2

أثناء استخدامه مهارة الإفصاح عن  في هناك عدد من القواعد يجب على مقدم الخدمة النفسية الالتزام بها

 الذات، وهي: 

كمية ومدى المعلومات التي يفصح عنها، وتشير الدلائل إلى أن القدر المتوسط من لمقدم الخدمة النفسية أن ينتبه  -

 .الذات له تأثير إيجابي أكثر من الكشف الكثير أو المنخفض جداً كشف 

وكمية الوقت المستغرقة في ذلك، بحيث لا  ،مقدم الخدمة النفسية التوقيت المناسب للكشف عن الذات أن يختار-

 تأخذ فترة الكشف عن الذات مدة زمنية طويلة لأنها ستأخذ من وقت طالب الخدمة النفسية. 
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ارات يجعل عباراته مشابهة لعب بحيثالمعلومات التي يكشف عنها، بالخدمة النفسية بعمق وحميمة مقدم  أن يهتم-

، 9112الموجود في عبارات طالب الخدمة. )أبو اسعد،  نفسه عباراته المحتوى والهدففيكون لطالب الخدمة النفسية، 

 (002ص: 

 إرشادات استخدام مهارة الإفصاح عن الذات:-2-8-8

رشادات التي تساعد مقدم الخدمة النفسية على جعل مهارة الإفصاح عن الذات أكثر فاعلية هناك بعض الإ

 إذا التزم بها، وهي: 

 يكون حديث مقدم الخدمة النفسية عن نفسه بحيث يتجنب الحديث عن طرف ثالث يعرفه.أن فضل ي  -

برات سابقة ويتجنب الكشف عن خ أثناء كشفه عن نفسه أن يتحدث عن خبرات في يجب على مقدم الخدمة النفسية-

 حالية يمر بها. 

  .فصح عنه طالب الخدمة النفسيةيكون محتوى الكشف عن الذات مماثلًا لما يقوله ويِّأن يجب -

تى يكون يستطيع معرفة م حتىيكون مقدم الخدمة النفسية يقظاً وحساساً لردود فعل طالب الخدمة النفسية، أن يجب -

 فيه بحيث لا يشكل عبئاً على طالب الخدمة النفسية.  الكشف عن الذات مرغوباً 

 يتحول التركيز إليه.  ألا فيحرصيجب أن يكون كشف مقدم الخدمة النفسية عن ذاته معتدلًا، -

ات تختلف فاعلية الكشف عن الذ ها، إذيجب أن يكون مقدم الخدمة النفسية حساساً للاختلافات بينه وبين طالب-

على الاختلافات التي ترجع إلى الثقافات أو الطبقات الاجتماعية أو العمر أو الجنس بين  وضرورة استخدامها بناءً 

 (Jones, 2005, 173-174مقدم الخدمة النفسية وطالبها. )
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 علاقة مهارة الإفصاح عن الذات بمهارات الإصغاء:-2-8-9

ة يحدد مقدم الخدم هذا الأساس ة، وعلىتعتمد مهارة الإفصاح عن الذات على ما يقوله طالب الخدمة النفسي

 حويهترسالة طالب الخدمة وما  إلىالنفسية الطريفة التي سوف يفصح بها عن ذاته، لأنه من خلال الإصغاء يتعرف 

ا يشابه تلك الأفكار والمشاعر والمواقف التي يمر بها بمذاته  عن ي فصحعليها  من مواقف ومشاعر وأفكار، وبناءً 

يشاركه كيف استطاع التغلب على هذه المشكلات التي كانت تعيقه والتي تتشابه مع فطالب الخدمة النفسية، 

 .همشكلات

 المهارة الخامسة: مهارة الإنهاء-3-5

 تمهيد:-2-9-0

أي  ثلملها نهاية  ،علاقة بين مقدم الخدمة النفسية وطالبهابما فيها من إن عملية تقديم الخدمة النفسية 

 مقدمو يتدرب مهارة يجب أن ي عد  الإنهاء هناال ليس بالأمر السهل بل جولكن الإنهاء في هذا الم ،عملية وأي علاقة

ما خاصة عند_مقاطعة طالب الخدمة النفسية وإنهاء حديثه ن الخدمة النفسية على استخدامها وتطويرها، وذلك لأ

غير مهتم ه أنسية إنهاء الجلسة دون أن يبدو وكعلى مقدم الخدمة النف إذ يتعينمعقد أمر  _ يكون ممن يتحدثون كثيراً 

ق عديدة ئايجب اتباع طر  الكلام والتعبير عن نفسه، لذإلى اغير مهتم بحاجته أنه بشأن طالب الخدمة النفسية أو 

 (Hough, 2021, p: 67. )وحساسيته للإنهاء تحترم حاجة طالب الخدمة النفسية

 قواعد مهارة الإنهاء:-2-9-9

 أثناء استخدامه مهارة الإنهاء:  في القواعد يجب على مقدم الخدمة النفسية الالتزام بهاهناك عدد من 

 مفاجئ.  على نحوينهي عملية تقديم الخدمة النفسية  ألا -
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قد وإذا لم يكن كذلك فاً، يكون مشتركأن يجب القرار طالبي الخدمة النفسية، لأن ع أن يناقش موضوع الإنهاء م -

مع شعوره  تعامللله واستعداد هم هذه المناقشة في تمهيدهتسلذا النفسية بالتخلي والغضب،  يشعر طالب الخدمة

 إيجابي ومفيد.  على نحو الطرفين ستنتهي العلاقة بين ومن ثمبالخسارة وقلق الانفصال، 

روف ته ظلعودة إذا نشأت في حيامقدم الخدمة النفسية أن يوضح لطالب الخدمة النفسية أن بإمكانه ا يجب على-

 جديدة وغير متوقعة. 

الإنهاء هو في الواقع بداية لحياة جديدة مليئة بالإمكانات والقدرات، لذلك فكرة أن أن يوصل لطالب الخدمة النفسية  -

 (chen& giblin, 2018, p: 224) رشاد. يجب أن يصاغ الإنهاء على أنه تخرج بنجاح من عملية العلاج أو الإ

 استخدام مهارة الإنهاء:اعتبارات -2-9-2

 هناك بعض الاعتبارات التي يجب أن يأخذ بها مقدم الخدمة النفسية عند استخدامه لمهارة الإنهاء، وهي: 

رة مؤلمة، أو أية خبسيئاً  اً وهو يحمل في نفسه أثر  هايخرج من عنده طالب ألايحرص مقدم الخدمة النفسية أن يجب -

 بالفائدة والأمل من الجلسة.  هبل أن يبذل قصارى جهده لكي يشعر 

على عره يش حتىعلى وضع خطط مستقبلية بعد الإنهاء من الجلسات ها مقدم الخدمة النفسية طالب أن يشجعيجب -

 بأهميته. الدوام

 يجب التمهيد لإنهاء الجلسة بحيث يكون طالب الخدمة النفسية مستعداً لذلك.  -

الإنهاء، فعلى مقدم الخدمة النفسية عدم في أثناء في حال أراد طالب الخدمة النفسية الحديث عن موضوع مهم -

 لقادمة.بعدها التفاصيل للجلسة اويؤجل الاستماع للنقاط الأساسية دون الدخول في التفصيلات،  ةحاولمتجاهله بل 

 (228-222، ص: 9102)العتابي، 



ل    ص ف ل ر ا ظ ن ل ا ر  ا ط لإ ا  : ث ل ا ث ل   555                                                                            ي ا

 

 الإنهاء ومهارات الإصغاء:العلاقة بين مهارة -2-9-8

 يستل يتمتع بها مقدم الخدمة النفسية، فهي أنمهارة ضرورية يجب  بالكاملإنهاء تقديم الخدمة إن عملية 

 باستخدام تقنيات ومهارات مختلفة.  ةممنهجفجأئية بل  أوة عشوائي عملية

من أهم المهارات والتقنيات التي تساعد  _واحدة من أهم مهارات الإصغاء الأربع هيوالتي _مهارة التلخيص ت عد  و 

مقدم الخدمة النفسية الجلسة عن طريق تقديم ملخص لما قاله طالب الخدمة النفسية، وكذلك  ي نهي إذعلى الإنهاء، 

به من مشكلات وما كان لديه  لحالته وما كان يمراً ملخص، فيقدم عملية تقديم الخدمة النفسيةإنهاء أثناء  مر فيالأ

(22، ص: 0221وكيف نجح من خلال الجلسات في التغلب عليها. )الشناوي،  عانى منها،ر ومشاعر من أفكا  

 خلاصة: 

تكز ر تناول هذا المحور مهارات مقدم الخدمة النفسية مع تركيز خاص على مهارات الإصغاء بوصفها الأساس الذي ت

وقد تم عرض مفهوم الإصغاء وأهميته وأهدافه وخطواته ومعوقاته، ثم تفصيل مهارات  ،عليه بقية المهارات المهنية

ريفها وأهدافها وقواعد الإصغاء الأربع: الاستيضاح، وإعادة الصياغة، وعكس المشاعر، والتلخيص، من حيث تع

ديم أهداف عملية تق وأبرز العرض أن إتقان هذه المهارات يسهم في بناء علاقة مهنية فعالة وتحقيق ،استخدامها

 .الخدمة النفسية



 الفصل الرابع 

 منهج البحث وأدواته

 

 

 أولًا: منهج البحث

 ثانياً: مجتمع البحث

 ثالثاً: عينة البحث

 رابغاً: وصف المقياس

لاختبار تقييم مهارات الإصغاء خامساً: الخصائص السّيكومترية  

 سادساً: تصحيح اختبار تقييم مهارات الإصغاء
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 تمهيد: 

مستخدم في ومنها تحديد المنهج ال ؛يتناول هذا الفصل وصفاً للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفيذ البحث

، إضافة إلى توضيح الخطوات المتبعة في إعداد أداة وعينته إعداد البحث والتعريف به، ووصف مجتمع البحث

 البحث، والمتمثلة في إعداد بنود الاختبار، والتأكد من خصائصه السيكومترية، واستخراج المعايير.

 أولًا: منهج البحث:

يه الباحث ف مد في هذا البحث المنهج الوصفففففففي الت،حليلي، وهو جالمنهج الوصفففففففي الم تعم ، الذ   صففففففف  ت  عا 

لمي مختلف الظواهر والمشففك ت العلمي،ة، ويحلا المشففك ت واةسففتلة التي ت ع ضففمن دائرة البحث العلمي، ومن     الع

 (.02، 0202)تيسير،  .يت ا تحليل البيانات التي ت   جمعها من خ ل المنهج الت،حليلي الوصفيج

 ثانياً: مجتمع البحث:

 د   والعاملين في مجال ت ،عل  النفس والإرشاد النفسي يجميع خريجون الم جتمع اةصلي للبحث من يتك

  ، وهو مجتمع غير محدد العدد.الخدمة النفسية

 ثالثاً: عينة البحث

سحب عدد من العينات من أجل إعداد الاختبار، وهذه العينات هي:  جرى    

العينة الاستط عية: -1  

فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي، وكان الغرض من هذه العينة  23وتكونت هذه العينة من 

ار، وكان ، حيث بينت النتائج وضوح بنود الاختبتبار والوقت المستغرق في تطبي هلى مدى وضوح بنود الاخإالتعرف 

 دقي ة.  02متوسط الوقت المستغرق في تطبي  الاختبار 
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: يل الكمي للبنودالتحلعينة -0  

فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال ت د   الخدمة  02وتكونت هذه العينة من 

( إلى أنه  جر  على هذه العينة التجربة أو التجارب التمهيد ة للبنود ويكون الغرض 0223ويشير ميخائيل )النفسية، 

تبار من خ ل الكشف عن ال درة التمييزية للبنود وذلك بحساب معام ت منها معرفة ن اط ال وة والضعف في الاخ

 يز. يحساب معام ت التمتجريب البنود و الغرض من هذه العينة التمييز لبنود الاختبار، لذلك كان 

 فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي 22وتكونت هذه العينة من التحليل الكمي للبنود المعدلة: عينة -2

يز للبنود التي أظهرت يوالعاملين في مجال ت د   الخدمة النفسية، وكان الغرض من هذه العينة حساب معام ت التم

بعد تعديلها.  نخفضةمعام ت تمييز م  

 لمجموعات المتناقضة: ق اعينة صد-4

ة ت د   الخدمفرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال  42وتكونت هذه العينة من 

غير الاختصاصين  فرداً من 42ومن  النفسية، خارج مجال ت د   الصحةفرداً غير اختصاصين من  42والنفسية، 

 العاملين في مجال ت د   الخدمة النفسية.

عينة الثبات: -3  

فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال ت د   الخدمة  02وتكونت هذه العينة من 

 .لفا كرونباخ وطري ة التجزئةأالنفسية، وكان الغرض من العينة حساب  بات الاختبار بطري ة 

 عينة التحليل العاملي الاستكشافي: -6

 في مجال ت د   الصحة النفسية.من الاختصاصين  305وتكونت هذه العينة من 
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  الأساسية: العينة-7

فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي والعاملين في مجال ت د   الخدمة  225وتكونت هذه العينة من 

 النفسية، وكان الغرض من هذه العينة استخراج المعايير الخاصة بالاختبار.

 رابعاً: وصف المقياس:

اختبار ت يي  مهارات الإصغاء الذ  أعده الباحث لقياس مستوى مهارات الإصغاء لدى  يتناول هذا الجزء وصف

م دمي الخدمة النفسية. ويشمل الوصف اةساس النظر  الذ  استند إليه بناء الاختبار، وبنيته العامة، وأبعاده، 

 .امهاجراءات استخدوتعليمات تطبي ه، وطري ة تصحيحه، وآلية تفسير نتائجه، بما يوضح خصائص اةداة وإ

 :الأساس النظري لاختبار تقييم مهارات الإصغاء-1

استند بناء اختبار ت يي  مهارات الإصغاء إلى مراجعة اةدبيات النظرية والتطبيقية التي تناولت مهارات 

الخدمة  لدى م دميالإصغاء الإصغاء في الإرشاد والع ج النفسي، وذلك بهدف تحديد المهارات اةساسية التي تمثل 

النفسية. ولتح ي  ذلك، اطلع الباحث على عدد من المراجع العربية واةجنبية المتخصصة في هذا المجال، من بينها: 

(، 0212(، و)فروم، 0221(، و)الزعبي، ب.ت(، و)غرينيبرغر، دينيس وباد سكي كريستين، 1803)الرفاعي، 

 ,Levitt)، و(Rogers & Farson, 2015) ةمريكية، وكذلك أعمالإضافة إلى ما ورد في موقع الجمعية النفسية ا

 .(Hill, 2014)، و(Jones, 2005)، و(2001

كما اطلع الباحث على عدد من الم اب ت الإرشاد ة والع جية المصورة، ولا سيما الم اب ت التي أجراها 

النماذج التطبيقية لمهارات الإصغاء في كارل روجرز مع عدد من طالبي الخدمة النفسية، وذلك ل ستفادة من 

 .المواقف المهنية الواقعية
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وفي ضوء ما أسفرت عنه مراجعة اةدبيات وتحليل النماذج المهنية، جرى تحديد أربع مهارات رئيسة تمثل 

 أبعاد الاختبار، وهي: الاستيضاح، وإعادة الصياغة، وعكس المشاعر، والتلخيص، واعتمدت هذه المهارات أساساً 

 .لبناء بنود الاختبار وصياغة مواقفه نظرياً 

 :شكل الاختبار-2

أعد، الباحث اختبار ت يي  مهارات الإصغاء لقياس مستوى مهارات الإصغاء لدى م دمي الخدمة النفسية. 

صيغت على هيتة مواقف تمثل مواقف مهنية محتملة في سياق  ( بنداً 42ويتكون الاختبار في صورته النهائية من )

ت د   الخدمة النفسية، وي طلب من المفحوص في كل بند اختيار الاستجابة اةكثر م ءمة من بين    ة بدائل 

 .م ترحة

ويركز الاختبار على السلوك اللفظي المرتبط بمهارات الإصغاء، ويقيس مستوى أداء المفحوص في أربعة 

 .اد رئيسة هي: الاستيضاح، وإعادة الصياغة، وعكس المشاعر، والتلخيصأبع

ويتكون كل بند من موقف يتضمن م ولة أو استجابة صادرة عن طالب الخدمة النفسية، يليها    ة بدائل 

تمثل استجابات محتملة من م دم الخدمة النفسية، ويختار المفحوص البديل الذ  يراه أكثر م ءمة للموقف 

 .عروضالم

 :تنظيم بنود الاختبار وأبعاده-3

د المفحوص قبل كل حالة بملخص مختصر يتضمن  و،ِّ وزعت بنود الاختبار على خمس حالات ع جية، ز 

وقد اشتملت كل حالة على  مانية مواقف، ليبلغ العدد الكلي لبنود  ،معلومات أساسية عن الحالة والمشكلة التي تعانيها

 .( بنداً 42الاختبار )
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و زعت البنود على أربعة أبعاد تمثل مهارات الإصغاء الرئيسة، وهي: الاستيضاح، وإعادة الصياغة،  كما

وعكس المشاعر، والتلخيص. وقد روعي في توزيع البنود تمثيل كل مهارة بما يتناسب مع طبيعتها ومتطلبات قياسها، 

 :وذلك وف  الجدول الآتي

 لمهارات الأربع التي تتضمن أبعاد الاختبار(: يبين توزع بنود الاختبار على ا2جدول )

 أرقام البنود عدد البنود المهارة

22 -22 -05 -00 -15 -1 2 لاستيضاحا  

-14-12-12-8-5-3 -0 14 الصياغةإعادة 

02-02-00-21-24-25-28  

 عكس المشاعر

 

14 2-4-2-11-10-13-10-

18-04-03-20-23-20-42  

22-08-01-02-12-0 2 التلخيص  

دها تع يطبيعة كل مهارة من حيث  اةربع إلىعزى اخت ف عدد البنود بين مجالات مهارات الإصغاء وي   

 ي عكس المشاعر وإعادة الصياغة تتضمنان. ف د أظهرت المعالجة النظرية أن مهارت  وتعدد الجوانب التي تتعامل معها

 ،ر اللفظية، واستنتاج المشاعر الضمنيةمستويات معرفية ووجدانية متعددة، وتشمل فه  الرسائل اللفظية وغي

 ، اةمراستجابة يتناسب مع ما   وله طالب الخدمة من أفكار، وما  عبر عنه من مشاعرأسلوب واختيار 

 (Hill, 2014,p: 192). الذ  استدعى تمثيلهما بعدد أكبر من البنود
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 يدًا من حيث اةهداف والخطوات،وتحد ،أكثر مباشرة مهارات  الاستيضاح والتلخيص مهارتا  في حين ت عدا 

تمد في مهارة التلخيص مهارة تركيبية تعوت عدا  فمهارة الاستيضاح تهدف إلى إزالة الغموض وخطواتها محددة ومباشرة،

، مما يبرر تمثيلهما بعدد أقل من أخرى وخاصة مهارت ي إعادة الصياغة وعكس المشاعرجوهرها على نواتج مهارات 

 (80،1882)الشناو ، .البنود

 :تعليمات تطبيق الاختبار-4

  طب  اختبار ت يي  مهارات الإصغاء بصورة فرد ة، وي طلب من المفحوص قراءة كل موقف بعنا ة،    اختيار 

 .الاستجابة التي يراها اةكثر م ءمة من بين    ة بدائل م ترحة، على أن  حدد بديً  واحدًا ف ط لكل بند

  طلب من المفحوص الاط ع على وصف الحالة الع جية المرتبطة بمجموعة وقبل البدء بالإجابة، 

المواقف، وذلك لفه  السياق الذ  وردت فيه الاستجابات. كما ي ؤكد عليه ضرورة الإجابة عن جميع البنود وعدم ترك 

 .أ  بند دون إجابة

ابة أظهرت أن المدة ال زمة للإج ولا  حدد ل ختبار زمن  ابت للتطبي ، إلا أن نتائج التطبي  الاستط عي

 ( دقي ة22–02تتراوح غالبًا بين )

 :طريقة التصحيح-5

( ل ستجابة غير 2( ل ستجابة الصحيحة، وصفر )1ت صحح استجابات المفحوص بإعطاء درجة واحدة )

 .الصحيحة، وذلك وف  مفتاح التصحيح المعد ل ختبار

ساس النظر  لمهارات الإصغاء، وبالاستناد إلى آراء وقد جرى تحديد البدائل الصحيحة في ضوء اة

 .المحكمين المتخصصين في مجالات عل  النفس والإرشاد النفسي والقياس والت وي 
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من خ ل جمع درجات البنود التابعة لها، بحيث  حصل  ىوت حسب الدرجة الخام لكل مهارة على حد

المفحوص على أربع درجات خام تمثل مستوى أدائه في مهارات الاستيضاح، وإعادة الصياغة، وعكس المشاعر، 

 .والتلخيص

، مست  ً  اً دلاخت ف عدد البنود بين المهارات اةربع، واعتماد الاختبار على ت يي  كل مهارة بوصفها ب ع اً ونظر 

لحك  على ل ف د اعتمد تفسير النتائج على درجات المهارات بصورة منفصلة، ول  تعتمد الدرجة الكلية ل ختبار أساساً 

 .مستوى اةداء

 :تحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية-6

لى إبعد استخراج الدرجات الخام للمفحوص في كل مهارة من مهارات الإصغاء اةربع، ت حول هذه الدرجات 

 .درجات معيارية )تائية( بالاعتماد على الجداول المعيارية المستخرجة من العينة المعيارية ل ختبار

ويهدف تحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية إلى توفير أساس موحد لتفسير النتائج،  سمح بم ارنة 

 .دد البنود بين المهاراتأداء المفحوص بأداء أفراد العينة المعيارية، بصرف النظر عن اخت ف ع

كما تسه  الدرجات التائية في تسهيل تفسير مستوى اةداء في كل مهارة، وتحديد موقع المفحوص بالنسبة 

 .إلى أفراد العينة المرجعية، مما يزيد من دقة النتائج وإمكانية الاستفادة منها في الت يي  والتدريب المهني

 :مستويات الأداء-7

يات معيارية لتفسير أداء المفحوص في كل مهارة من مهارات الإصغاء، وذلك بالاستناد اعتمدت    ة مستو 

 ويهدف هذا التصنيف إلى تسهيل تفسير النتائج ،إلى الدرجات التائية المستخرجة من العينة المعيارية ل ختبار

 .ب المهنيوتحديد مستوى أداء المفحوص بصورة عملية  مكن الاستفادة منها في الت يي  والتدري

 :وقد صنفت مستويات اةداء إلى
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  مستوى مرتفع: ويشير إلى امت ك المفحوص مستوى مرتفعًا من المهارة الم اسة م ارنة بأفراد العينة

 .المعيارية

  مستوى متوسط: ويشير إلى أن أداء المفحوص   ع ضمن الحدود المتوسطة للمهارة، مع إمكانية تطويره

 .والممارسةوتحسينه من خ ل التدريب 

 مستوى منخفض: ويشير إلى وجود حاجة إلى تنمية المهارة وتطويرها من خ ل التدريب والإشراف المهني. 

وي حدد المستوى الذ  ينتمي إليه المفحوص بالرجوع إلى جداول المعايير الخاصة بكل مهارة من مهارات 

 .الاختبار

 :تفسير النتائج-8

ى الدرجات التائية التي  حصل عليها في كل مهارة من مهارات الإصغاء ت فسر نتائج المفحوص بالاعتماد عل

 .اةربع، وذلك من خ ل م ارنتها بالمستويات المعيارية المحددة في جداول المعايير

على مستوى كفاءته في تلك المهارة، مما  مست  ً  وي نظر إلى أداء المفحوص في كل مهارة بوصفه مؤشراً 

 .وة والجوانب التي تحتاج إلى مزيد من التطوير والتدريبيتيح تحديد جوانب ال 

إلى أن الاختبار  قيس أربع مهارات فرعية متميزة، وإلى اخت ف عدد البنود المخصصة لكل مهارة،  ونظراً 

، بدلًا من الاعتماد على درجة كلية واحدة ىفإن تفسير النتائج يركز على أداء المفحوص في كل مهارة على حد

 .ل ختبار

ويسه  هذا اةسلوب في ت د   صورة أكثر دقة وتفصيً  لمستوى مهارات الإصغاء لدى المفحوص، بما 

 . ساعد في توجيه البرامج التدريبية وخطط التطوير المهني بصورة أكثر فاعلية
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 :الملف المهاري -9

البياني  لى التمثيلت مثل نتائج المفحوص في اختبار ت يي  مهارات الإصغاء من خ ل ملف مهار   عتمد ع

للدرجات التائية التي حصل عليها في مهارات الإصغاء اةربع، وهي: الاستيضاح، وإعادة الصياغة، وعكس 

 .المشاعر، والتلخيص

ويهدف الملف المهار  إلى ت د   صورة بصرية واضحة لمستوى أداء المفحوص في كل مهارة، بما يتيح 

 .ي تحتاج إلى مزيد من التطوير بصورة سريعة ودقي ةالتعرف إلى جوانب ال وة والجوانب الت

وي عد الملف المهار  من اةساليب المساعدة في تفسير نتائج الاختبار، إذ ت وضع المهارات اةربع على 

المحور اةف ي، في حين ت مثل الدرجات التائية على المحور العمود ،    ت حدد درجة المفحوص في كل مهارة 

 .لناتجة بخط بياني   ظهر نمط اةداء العاموت وصل الن اط ا

ويساعد هذا التمثيل البياني على م ارنة مستوى اةداء بين المهارات المختلفة، والكشف عن التباين بينها، 

 .اةمر الذ   سه  في توجيه برامج التدريب والتطوير المهني بما يتناسب مع احتياجات المفحوص الفعلية

السّيكومترية لاختبار تقييم مهارات الإصغاء: خامساً: الخصائص   

 :صدق الاختبار 

:الآتيةالت ح   من صدق الاختبار بالطرائ   جرى     

ويشفففير  إلى ما إذا كان الاختبار  قيس  ما أ عد  ،  صفففد بهِّ جالفحص المنهجي لمحتوى اةداة : وي  صدددق المحتو   -1

 .255)، 2006)ميخائيل، .لقياسه، أو أردنا نحن أن نقيسهج

 :اعتمد الباحث في الت ح   من صدق المقياس طري تين 



ه                                       ت ا و د أ و ث  ح ب ل ا ج  ه ن م  : ع ب ا ر ل ا ل  ص ف ل  631ا

 

 ن: ميصدق المُحكّ  -1-1

ن من ) (014)ص  (0الملح  ) ع رض  الاختبار بشففففففففففكله اةولي ف د ادة 42والمكو  ( بنداً على مجموعة  من السفففففففففف 

ة )عل  الن فس، القياس والت  وي ، الإرشاد النفسي( من أعضاء الهيتة الت دريسي،ة في كلي،ة الت ربي،  بففففففففففففففالم حكمين الم ختصين 

( م حكمين، ل سفففترشفففاد ب رائه  حول ما تضفففمنه اختبار ت يي  3وبلغ عدده  )(، 021)ص (2الم لح  ) بجامعة دمشففف 

ادة الم حكمين مهارات الإصفففففغاء، ومدى مناسفففففبة الف رات للهداف، وطولها وصفففففياغ ا متها، وكانت أه ، م حظات السففففف 

 :    أتي

   ضع البند لقياسهاتعديل صياغة بعض البنود لتكون أكثر فاعلية في قياس المهارة التي و. 

 اللغوي،ة. ةتصويب بعض البنود من الناحي 

ادة الم حكمين ( يبين عبارات المقياس 2والجدول )، وتعديلها تغيير بعض عبارات الاختبار جرى  ،واستناداً إلى آراء الس 

ادة الم حكمين :وبعدها قبل آراء الس   

ادة المُحكمين3الجدول ) (: يبيّن العبارات التي جر  تغييرها أو تعديلها لاختبار مهارات الإصغاء وفقاً لآراء السَّ  

 العبارة بعد التَّعديل العبارة قبل التَّعديل البند

1 
.أفه  أنك  ائس من الحياة-2  

الحياة أن هل  مكن ال ول ب-2

في نظرك؟غامضة   

يبدو أنك شعرت بالاستياء بسبب -1 .ذلك الموقف جعلك تمتنع عن الخروج مع أحفادك للتنزه إن-1 2

.ما حدث  
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يبدو أنك شعرت بالانزعاج لعدم -0   .يزعجك عدم اهتمام أحفادك بالتنزه معك والالتزام بتعليماتك-0 2

اهتمام أحفادك بالتنزه معك والالتزام 

   .بتعليماتك

أنت تعت د أن أحفادك غير مهتمين بالتنزه معك وهذا ما جعلك -2 2

  .تتوقف عن مراف ته  في النزهة

اعت ادك بأن أحفادك غير مهتمين -2

بالتنزه معك جعلك تتوقف عن 

.مراف ته  في النزهة  

ت صد أن اليوم الذ   كون فيه مراجعة لزوجتك  كون  هل-1 2

؟صعباً   

 اليوم كان ذلك هل ت صد أن-1

؟قاسياً عليك  

 

نور: أنا منفصلة منذ عدة أشهر، وقد شاهدتني ابنتي مع رجل في 

أحد الم اهي، سألتني إذا كان هذا الرجل هو البديل لوالدها، 

بيني وبينه:فكذبت عليها وقلت لا، رغ  وجود فكرة ارتباط   

نور: أنا منفصلة منذ عدة أشهر، وقد 

شاهدتني ابنتي مع رجل في أحد 

الم اهي، سألتني إذا كان هذا الرجل 

هو البديل لوالدها، ترددت في 

مصارحتها،    كذبت عليها وقلت لا، 

.رغ  وجود فكرة ارتباط بيني وبينه  

11 
؟ما الصورة التي تريدين المحافظة عليها أمام ابنتك-1  

يبدو أن احتمال خسارتك لهذه -1

. شعرك بالخوفابنتك الصورة أمام   

11 
بحاجة لوجود شريك معها  امرأةً بصفتك إن ت بل ابنتك لك -0

  .الخاصة،  شعرك بالارتياح ااهتماماتهولديها 

بصفتك يبدو أن ت بل ابنتك لك -0

 ااهتماماتهامرأة تحتاج لشريك ولديها 

   .الخاصة،  شعرك بالارتياح
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10 
 اً م، أبصفتك تكوني مثالية في ك  الجانبيين، أن تحاولين  أنتِّ -1

.أولًا، وفي جانب حياتك الشخصية وارتباطك بشريك  انياً   

م اةيبدو أنك تسعين للب اء -1

والسعي وراء  ،مثالية من جهةال

  .حياتك الشخصية من جهة  انية

10 

  بين إنك تشعرين بالتوتر بسبب عدم قدرتك على التوفي-2

.وسعيك لتح ي  المثالية في كليهما ،الدورين  

يبدو لي أنك تشعرين بالتوتر -2

بسبب عدم قدرتك على التوفي  بين 

وسعيك لتح ي  المثالية في  ،الدورين

.كليهما  

.تكره المدرسةأنت  ،إذاً -0 15 هل تكره المدرسة؟-0   

.شيء فظيع لا  مكنك تحمله في نظركإن المدرسة -2 15 شيء  في نظركيبدو أن المدرسة -2 

.فظيع لا  مكنك تحمله  

10 
.ك معك  شعرك بالانزعاجؤ إن ما  فعله زم -1  

ك معك ؤ يبدو أن ما  فعله زم -1

. شعرك بالانزعاج  

02 
المسؤولية  إل ائهل د شعرت بالحزن بسبب عدم دع  والدك لك و -0

.عليك  

ل د شعرت بالخذلان بسبب عدم -0

المسؤولية  ل ائهإدع  والدك لك و 

.عليك  

02 
.ما فهمته أنك تشعر باةمان عندما تكون في غرفتك لوحدك-1  

أتشعر باةمان عندما تكون في -1

؟غرفتك لوحدك  
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08 

من الاحترام كثيراً متزوجة من رجل تحملين له  ل د كنتِّ -2

لا تت بلين فكرة  ، وأنتِّ فجأةوالمشاعر الطيبة، وهذا الرجل توفي 

لد ك بعض المخاوف من البدء مرة أخرى،  خل هذا ما  ؛رحيله

مما جعلك تبحثين  ،ك في صراع بين الماضي والمست بلووضع  

الحل. عن   

 لهل د كنت زوجة لرجل تحملين -2

الاحترام والمشاعر الطيبة، وهذا 

الرجل توفي فجأة، ول  تت بلي فكرة 

رحيله، ما جعل لد ك بعض 

المخاوف من البدء مرة أخرى، 

وضعك في صراع بين الماضي و 

والمست بل، مما جعلك تبحثين عن 

 الحل. 

.(020)ص (4بعد التعديل في )الملح   الثانية الباحث التعدي ت المطلوبة، ويظهر الاختبار بصورته أجرى وقد   

 تجريب البنود على عينة استط عية:-0-1

فرداً من  22ن على عينة استط عية مكونة من و الباحث الاختبار بعد إجراء التعدي ت التي أوصى بها المحكم طب، 

 لتأكد من وضوح البنود، ومعرفة الوقت المستغرق في تطبي  الاختبار.لوذلك  ،خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي

 لوقت الذ  استغرقه أفراد العينة في تطبي  الاختبار هوأفراد العينة، وكان متوسط الدى وقد كانت العبارات واضحة 

 .دقي ة 02

 حساب معام ت التمييز:  -0

من أجل  ،فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي 02مكونة من  التحليل الكمي للبنود الاختبار على عينة ط ب،ِّ 

وذلك لمعرفة ال درة التمييزية للبند ومدى حساسيتها للفروق بين اةفراد، ومعامل  ،حساب معام ت التمييز للبنود
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يز الحساسية ومدى قدرة البند على التمي تلكحصائي الذ   عبر بلغة العدد عن درجة التمييز هو جالمفهوم الكمي الإ

 (02، 0223خائيل، ي)مج.أو التفري  بين اةفراد في ذلك الجانب أو المظهر من السمة التي يتصدى لقياسها

( يبين معام ت التمييز لبنود 4، والجدول )بنود تتصف بمعام ت تمييز منخفضة خمسةوقد أظهرت النتائج وجود 

 الاختبار.

(: يبين معاملات التمييز لبنود الاختبار.4الجدول )  

 رق  البند  معامل التمييز  رق  البند معامل التمييز رق  البند معامل التمييز رق  البند معامل التمييز

0.36 13 0.36 13 0.13 33 1313 3 

0.5 11 0.36 11 0.45 31 13.1 1 

0.36 11 .31 11 0.36 31 1313 1 

.031 1. 0.31 1. 0.45 3. 0.36 . 

.40 13 0.31 13 0.36 33 0.40 3 

0.5 13 0.40 13 0.31 33 0.09 3 

0.31 13 0.40 13 0.04 33 0.40 3 

0.36 13 0.54 13 0.31 33 .036 3 

0.54 13 0.45 13 0.04 33 0.22 3 

0.40 .1 0.45 11 0.59 11 0.45 31 

( أ  أقل من 18-15-11-8-2( ووجد خمس بنود ذات معام ت تمييز منخفضة وهي )4يتضح في الجدول )

للذوهو الحد اةدنى ل بول البند،  2.2 العبارات ذات معام ت التمييز ( 3الجدول )يبين الباحث البنود، و  ا عد،

 :وبعده المنخفضة قبل التعديل
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وبعده (: يبين العبارات ذات معاملات التمييز المنخفضة قبل التعديل5الجدول )  

 العبارة بعد التَّعديل العبارة قبل التَّعديل البند

هل ت صد أن اليوم الذ   كون فيه مراجعة -1 2

 ؟لزوجتك  كون قاسياً عليك
   عليك؟هل ت صد أن ذلك اليوم كان قاسياً -1

إن مشاهدتك لزوجتك وهي مريضة وتتعالج -0 2

  .بالجرعات،  شعرك بالضي 

يبدو أن مشاهدتك لزوجتك وهي مريضة -0

.وتتعالج بالجرعات،  شعرك بالضي   

تشعرين بالخجل بسبب كذبك على  أنتِّ -1 8

  .ابنتك
  لد ك.إن الكذب على ابنتك أمر مزعج -1

لد ك مخاوف من أن هذه الع قة الجديدة -0 8

ستؤ ر على ع قتك مع ابنتك، ومن الصعب 

  .عليك مصارحتها باةمر

يبدو أنه لد ك بعض المخاوف من أن هذه -2

الع قة الجديدة ستؤ ر على ع قتك مع ابنتك، 

ما جعل مصارحتها بطبيعة ع قتك بذلك الرجل 

 .أمر صعب عليكِّ 

 

توضحي لي اةسباب التي  هل  مكن أن-2 8

  ؟دفعتك إلى الكذب على ابنتك
 . مكن ال ول إنك قل ة بسبب كذبك على ابنتك-2

يبدو أن احتمال خسارتك لهذه الصورة أمام -1 11

  .أبنتك  شعرك بالخوف

إن احتمال خسارتك لهذه الصورة أمام أبنتك -1

. شعرك بالخوف  
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من  مكن ال ول إنك تشعرين بالذنب ةنه -2 11

الممكن أن تراك ابنتك بصورة مختلفة عن صورة 

  .اةم المضحية

 مكن ال ول أن الطري ة التي تنظر بها ابنتك -2

.إليكِّ مهمة  لد كِّ  

هل تكره المدرسة؟-0 15 لك.يبدو أن الذهاب إلى المدرسة أمر مزعج -0   

شيء فظيع لا  في نظركيبدو أن المدرسة -2 15

. مكنك تحمله  

إلى المدرسة شيء فظيع لا  مكنك إن الذهاب -2

.تحمله  

ك وأمك لا يهتمون بك بال در أن أبايبدو لك -1 18

.الكافي  

يبدو أن اهتمام أبيك وأمك بأخوتك أكثر -1

  شعرك بالضي .

فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد النفسي،  23الباحث البنود المعدلة على عينة تكونت من  ، طب وبعد التعديل

ييز للبنود تجاوزت معام ت التم ، إذلحدود الم بولةلوقد أظهرت النتائج ارتفاع معام ت التمييز للبنود المعدلة لتصل 

 ة بعد تطبي ها على أفراد العينة. ( معام ت التمييز للبنود المعدل2، ويبين الجدول )0.4المعدلة 

 (: يبين معاملات التمييز للبنود المعدلة6الجدول)

 معامل التمييز  رق  البند 

2 2.2 

8 2.3 

11 2.4 

15 2.4 

18 2.3 
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 :للف رةتمييز الصدق ال-2

فرداً من خريجي عل  النفس والإرشاد  02على  (040)ص (3)الملح اختبار ت يي  مهارات الإصغاء  ط ب،ِّ 

ختبار ت يي  لاالصدق التمييز  للف رة  الت ح   من جرى وقد  النفسي للتأكد من ص حية الاختبار للتطبي ،

رجة الك لية للبعد الذ  ينتمي إليه،  درجة ساب معامل ارتباط بيرسون بينمهارات الإصغاء بح كل، بند  والد،

  spss-26 وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي

وكانت الن،تائج كالآتي:   

معامل الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد التابع له:-  

مي إليه من أبعاد الذي ينت(: يبيّن معامل الارتباط بين درجة كلّ بند والدّرجة الكليّة للبُعد 7الجدول )

 مهارات الإصغاء

 البعد الرابع

 )التلخيص(

 البعد الثالث

 )عكس المشاعر(

 البعد الثاني

 )إعادة الصياغة(

 البعد اةول

 )الاستيضاح(

القيمة 

 الاحتمالية

القيمة  بند الارتباط

 الاحتمالية

القيمة  بند الارتباط

 الاحتمالية

القيمة  بند الارتباط

 الاحتمالية

 بند الارتباط

0.0002 0.408

** 

8 0.0030 0.32

7** 

3 0.0000 0.438

** 

2 0.0001 0.417

** 

1 

0.0002 0.404

** 

16 0.0000 0.53

0** 

4 0.0000 0.439

** 

5 0.0001 0.418

** 

17 
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0.0014 0.352

** 

20 0.0000 0.44

4** 

6 0.0000 0.557

** 

7 0.0000 0.487

** 

22 

0.0008 0.367

** 

21 0.0000 0.49

2** 

11 0.0001 0.415

** 

9 0.0000 0.454

** 

27 

0.0002 0.407

** 

29 0.0000 0.45

3** 

12 0.0000 0.460

** 

10 0.0009 0.363

** 

30 

0.0002 0.405

** 

36 0.0000 0.44

0** 

15 0.0033 0.325

** 

13 0.0000 0.458

** 

33 

   0.0000 0.47

9** 

18 0.0011 0.358

** 

14    

   0.0000 0.45

6** 

19 0.0000 0.461

** 

23    

   0.0014 0.35

2** 

24 0.0006 0.373

** 

26    

   0.0000 0.47

5** 

25 0.0002 0.401

** 

28    

   0.0035 0.32

3** 

32 0.0000 0.464

** 

31    
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   0.0035 0.32

3** 

35 0.0005 0.381

** 

34    

   0.0018 0.34

4** 

38 0.0000 0.560

** 

37    

   0.0000 0.48

6** 

40 0.0051 0.310

** 

39    

( أن  جميع معام ت ارتباط بيرسون بين درجة كل، بند  ودرجة البعد 5ي  حظ من خ ل الن تائج المبينة في الجدول )

الصدق  مما يدلا على (2.322-2.212، وقد تراوحت بين )2.21الذ  ينتمي إليه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 للف رة.التمييز  

 المتناقضة:  المجموعاتالصدق باستخدام طري ة -4

جرى التح   من صدق الاختبار باستخدام طري ة المجموعات المتناقضة، وذلك للتح   من قدرة الاختبار على 

ختبار على وقد ت  تطبي  الا المهنية،الاختصاص اةكاد مي والممارسة خت فها في التمييز بين مجموعات   فترض ا

وغير  ،)خريجي عل  نفس وإرشاد نفسي( المختصون في مجال ت د   الخدمة النفسية، وه  مجموعات مست لة   ث

 (t) . واستخدم اختباراً ( فرد42عدد أفراد كل مجموعة ) المختصين، وغير المختصين العاملون في المجال، وبلغ

الم ارنة بين  ، كما ت  أجراءدرجة الكلية ل ختبارلعينتين مست لتين لإجراء الم ارنات الثنائية بين المجموعات على ال

. لى حدىالعينات الث ث لكل مهارة عوكذلك ت  أجراء الم ارنة بين  الكلية،العينات الث ث باستخدام انوفا وذلك للدرجة 

 (tأولًا: الفروق باستخدام اختبار )

 : غير العاملين بين المختصين وغير المختصين الفرق -1
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 بين متوسط درجات المختصين ومتوسط اً ين مست لتين وجود فرق دال إحصائيلعينت (t) اختبارأظهرت نتائج 

، (p<0.001) عند مستوى دلالة t=6.86 درجات غير المختصين على الدرجة الكلية ل ختبار، حيث بلغت قيمة

ر جدًا، مما  شير ، وهو حج  أ ر كبي(Cohen’s d=1.544) وكان الفرق لصالح المختصين. كما بلغ حج  اة ر

إلى قوة الفروق بين المجموعتين من الناحية العملية، ويؤكد قدرة الاختبار على التمييز بين الفتتين. ويوضح الجدول 

 .( نتائج هذه الم ارنة0)

 (غير العاملين ( للفروق بين متوسطات العينتين )مختصين وغير مختصينt(: يبين نتائج اختبار )8الجدول )

المتوسط  العدد العينة 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيار  

الدلالة  tقيمة 

 الإحصائية 

  0.02 01.38  42 العينة الأولى 

2.02  

 

p<0.001  4.32 13.50  42 العينة الثانية 

 العاملين في المجالغير بين المختصين وغير المختصين  الفرق -2

بين المختصين وغير المختصين العاملين في مجال ت د   الخدمة  اً هرت النتائج وجود فرق دال إحصائيأظ

، وكان الفرق لصالح المختصين. كما بلغ حج  (p<0.001) عند مستوى دلالة t=3.919 النفسية، حيث بلغت قيمة

، وهو حج  أ ر كبير، مما يدل على أن التخصص اةكاد مي  سه  في رفع مستوى (Cohen’s d=0.876) اة ر

 .( نتائج هذه الم ارنة8لإصغاء م ارنة بالخبرة العملية وحدها. ويوضح الجدول )مهارات ا
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العاملون قي مجال  ( للفروق بين متوسطات العينتين )مختصين وغير مختصينt(: يبين نتائج اختبار )9الجدول )

 (تقديم الخدمة النفسية

المتوسط  العدد العينة 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيار  

الدلالة  tقيمة 

 الإحصائية 

  0.02 01.38  42 العينة الأولى 

3.919 

 

p<0.001  2.03 10.20  42 الثالثةالعينة 

 :وغير المختصين العاملين في المجال غير العاملين بين غير المختصين الفرق -3

 د   الخدمة مجال ت وغير المختصين العاملين فيبين غير المختصين  اً هرت النتائج وجود فرق دال إحصائيأظ

، وكان الفرق لصالح غير المختصين العاملين (p=0.003) عند مستوى دلالة t=3.053 ، حيث بلغت قيمةالنفسية

، وهو حج  أ ر متوسط إلى كبير، مما  شير إلى أن العمل (Cohen’s d=0.683) في المجال. كما بلغ حج  اة ر

يوضح الجدول و . مهارات الإصغاء حتى في غياب التخصص اةكاد مي في مجال ت د   الخدمة النفسية  سه  في تنمية

 ( نتائج هذه الم ارنة12)

 ينوغير مختص غير العاملين مختصينغير ( للفروق بين متوسطات العينتين )t(: يبين نتائج اختبار )11الجدول )

 (العاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية

المتوسط  العدد العينة 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيار  

 الدلالة الإحصائية  tقيمة 

   4.32 13.50  42  الثانية العينة
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 p=0.003 2.232 2.03 10.20  42 الثالثةالعينة 

 

 (ANOVA)حادي لثلاث باستخدام تحليل التباين الأثانياً: الفروق بين المجموعات ا

 لدرجة الكلية لاختبار (ANOVA)حادي التباين الأ تحليل-1

للكشف عن الفروق بين المجموعات الث ث في الدرجة الكلية ل ختبار، أ جر  تحليل التباين اةحاد ، وكانت النتائج 
 :كما  أتي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعات الثلاث في الدرجة (: يبين 11)الجدول 
 الكلية للاختبار

 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  العدد المجموعة
المختصون النفسيون 
العاملون في ت د   
 الخدمات النفسية

40 21.625 2.798 

غير المختصين العاملون 
 3.852 18.675 40 في ت د   الخدمات النفسية

غير المختصين وغير 
العاملين في ت د   
 الخدمات النفسية

40 15.800 4.542 

أن أعلى متوسط للدرجة الكلية ل ختبار كان لدى مجموعة المختصين النفسيين العاملين في  (11) يتضح من الجدول
ت د   الخدمات النفسية، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   الخدمات النفسية،    مجموعة غير 

 .المختصين وغير العاملين في ت د   الخدمات النفسية

 تحليل التباين الأحادي للفروق بين المجموعات الثلاث في الدرجة الكلية للاختبارنتائج (: يبين 12)جدول 

 (p) قيمة الدلالة F قيمة درجات الحرية مصدر التباين
 0.001 > 23.51 2 بين المجموعات
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   117 داخل المجموعات
   119 الكلي

دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات وجود فروق ذات ( 10في الجدول )أظهرت نتائج تحليل التباين اةحاد  
، مما  شير إلى (p < .001) عند مستوى دلالة F=23.51 الث ث في الدرجة الكلية ل ختبار، حيث بلغت قيمة ف

 .وجود فروق حقيقية بين المجموعات

من  %00.5، وهو حج  أ ر كبير، مما يدل على أن نوع المجموعة  فسر نحو (η² = 0.287) كما بلغ حج  اة ر
  .التباين في الدرجة الكلية ل ختبار

للم ارنات البعد ة وكانت النتائج كما (Tukey) توكيولتحديد اتجاه الفرق بين المجموعات الث ث استخدم اختبار 
  أتي: 

 Tukeyنتائج المقارنات البعدية باستخدام اختبار يبين (: 13)الجدول 

 الفرق اتجاه  الدلالة فرق المتوسطات المقارنة
 ×المختصون النفسيون 

 غير المختصين العاملون 
 دال 2.950

لصالح المختصين 
 النفسيين

 ×المختصون النفسيون 
غير المختصين غير 

 العاملين
لصالح المختصين  دال 5.825

 النفسيين

غير المختصين العاملون 
غير المختصين غير × 

 العاملين
 دال 2.875

لصالح غير المختصين 
 العاملين

بين جميع المجموعات الث ث. وقد ح  ت مجموعة المختصين  أظهرت نتائج اختبار توكي وجود فروق دالة إحصائياً 
النفسيين العاملين في ت د   الخدمات النفسية أعلى متوسط في الدرجة الكلية ل ختبار، تلتها مجموعة غير المختصين 

غير المختصين وغير العاملين في المجال، مما يدل على  العاملين في مجال ت د   الخدمات النفسية،    مجموعة
 .على صدق المجموعات المتناقضة ل ختبار قدرة الاختبار على التمييز بين المجموعات المختلفة، ويوفر دلي ً 

 صدق المجموعات المتناقضة لأبعاد الاختبار -2

الفروق بين المجموعات الث ث في كل مهارات ولتح   من صدق المجموعات المتناقضة ةبعاد الاختبار جرى تحليل 
 باستخدام تحليل التباين اةحاد  وكانت النتائج كما  أتي:  على حدى الإصغاء



ه                                       ت ا و د أ و ث  ح ب ل ا ج  ه ن م  : ع ب ا ر ل ا ل  ص ف ل  611ا

 

 

 : لمهارة الاستيضاح (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي-2-1

ائج ما الاستيضاح، وأظهرت النتأ جر  تحليل التباين اةحاد  للكشف عن الفروق بين المجموعات الث ث في مهارة 
 : أتي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعات الثلاث في مهارة يبين (: 14)جدول 
 الاستيضاح

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعة
المختصون النفسيون 

العاملون في ت د   
 الخدمات النفسية

40 2.775 0.480 

غير المختصين العاملون 
 في ت د   الخدمات النفسية

40 2.200 0.687 

غير المختصين وغير 
العاملين في ت د   
 الخدمات النفسية

40 1.750 0.981 

أعلى متوسط لدرجات مهارة الاستيضاح كان لدى مجموعة المختصين النفسيين العاملين  ( أن14) يتضح من الجدول
في ت د   الخدمات النفسية، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   الخدمات النفسية،    مجموعة غير 

 .المختصين وغير العاملين في ت د   الخدمات النفسية

 لتباين الأحادي للفروق بين المجموعات الثلاث في مهارة الاستيضاحنتائج تحليل ا(: يبين 15)جدول 

 (p) قيمة الدلالة F قيمة درجات الحرية مصدر التباين
 0.001 > 19.04 2 بين المجموعات

   117 داخل المجموعات
   119 الكلي

الث ث في مهارة للكشف عن الفروق بين المجموعات  (One-Way ANOVA) أ جر  تحليل التباين اةحاد 
الاستيضاح. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات الث ث، حيث بلغت قيمة 

 .، مما  شير إلى وجود فروق حقيقية بين المجموعات في هذه المهارة(p < .001) عند مستوى دلالة F=19.04 ف
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، مما يدل على أن نوع المجموعة  فسر نحو اً كبير نسبي، وهو حج  أ ر (η² = 0.246) كما بلغ حج  اة ر
 .من التباين في درجات مهارة الاستيضاح 04.2%

للم ارنات البعد ة وكانت النتائج كما (Tukey) توكيولتحديد اتجاه الفرق بين المجموعات الث ث استخدم اختبار 
  أتي: 

 في مهارة الاستيضاح (Tukey) اختبار توكينتائج المقارنات البعدية باستخدام يبين (: 16)جدول 

 اتجاه الفرق  الدلالة فرق المتوسطات المقارنة
 ×المختصون النفسيون 

 غير المختصين العاملون 
لصالح المختصين  دال 0.575

 النفسيين
 ×المختصون النفسيون 
غير المختصين غير 

 العاملين
 دال 1.025

لصالح المختصين 
 النفسيين

العاملون غير المختصين 
غير المختصين غير × 

 العاملين
 دال 0.450

لصالح غير المختصين 
 العاملين

بين جميع المجموعات الث ث. وقد ح  ت مجموعة المختصين  اً تبار توكي وجود فروق دالة إحصائيأظهرت نتائج اخ
النفسيين العاملين في ت د   الخدمات النفسية أعلى متوسط، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   

الخدمات النفسية،    مجموعة غير المختصين وغير العاملين في مجال ت د   الخدمات النفسية، مما يدع  صدق 
 .ل ختبار في قياس مهارة الاستيضاح عات المتناقضةالمجمو 

 إعادة الصياغة:  لمهارة (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي-2-2

وللكشف عن الفروق بين المجموعات الث ث في مهارة إعادة الصياغة، أ جر  تحليل التباين اةحاد ، وكانت النتائج 
 :كما  أتي
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الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعات الثلاث في مهارة إعادة  المتوسطات: يبين (17الجدول )
 الصياغة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعة
المختصون النفسيون 

العاملون في ت د   
 الخدمات النفسية

40 7.900 1.172 

غير المختصين العاملون 
 في ت د   الخدمات النفسية

40 6.975 1.641 

غير المختصين وغير 
العاملين في ت د   
 الخدمات النفسية

40 5.875 1.667 

أن أعلى متوسط لدرجات مهارة إعادة الصياغة كان لدى مجموعة المختصين النفسيين ( 15)يتضح من الجدول
،    مجموعة الخدمات النفسيةالعاملين في ت د   الخدمات النفسية، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   

 .غير المختصين وغير العاملين في ت د   الخدمات النفسية

 نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المجموعات الثلاث في مهارة إعادة الصياغةيبين  (:18الجدول )

 (p) قيمة الدلالة F قيمة درجات الحرية مصدر التباين
 0.001 > 18.02 2 بين المجموعات

   117 داخل المجموعات
   119 الكلي

أظهرت نتائج تحليل التباين اةحاد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات الث ث في مهارة 
، مما  شير إلى وجود فروق (p < .001) عند مستوى دلالة F=18.02 إعادة الصياغة، حيث بلغت قيمة ف

 .حقيقية بين المجموعات

، وهو حج  أ ر كبير نسبيًا، مما يدل على أن نوع المجموعة  فسر نحو (η² = 0.235) كما بلغ حج  اة ر
 .من التباين في درجات مهارة إعادة الصياغة 02.3%

للم ارنات البعد ة وكانت النتائج كما (Tukey) توكيولتحديد اتجاه الفرق بين المجموعات الث ث استخدم اختبار 
  أتي:
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 في مهارة إعادة الصياغة(Tukey) نتائج المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي(: يبين 19الجدول)

 اتجاه الفرق  الدلالة فرق المتوسطات المقارنة
 ×المختصون النفسيون 

 غير المختصين العاملون 
 دال 0.925

لصالح المختصين 
 النفسيين

 ×المختصون النفسيون 
غير المختصين غير 

 العاملين
 دال 2.025

لصالح المختصين 
 النفسيين

غير المختصين العاملون 
غير المختصين غير × 

 العاملين
 دال 1.100

لصالح غير المختصين 
 العاملين

بين جميع المجموعات الث ث. وقد ح  ت مجموعة المختصين  أظهرت نتائج اختبار توكي وجود فروق دالة إحصائياً 
النفسيين العاملين في ت د   الخدمات النفسية أعلى متوسط، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   

دق ص الخدمات النفسية،    مجموعة غير المختصين وغير العاملين في مجال ت د   الخدمات النفسية، مما يدع 
 .ل ختبار في قياس مهارة إعادة الصياغةعات المتناقضة المجمو 

 عكس المشاعر: لمهارة  (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي-2-3

وللكشف عن الفروق بين المجموعات الث ث في مهارة عكس المشاعر، أ جر  تحليل التباين اةحاد ، وكانت النتائج 
 :كما  أتي

الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعات الثلاث في مهارة عكس المتوسطات (: يبين 21الجدول)
 المشاعر

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعة
المختصون النفسيون 

العاملون في ت د   
 الخدمات النفسية

40 8.125 1.343 

غير المختصين العاملون 
 في ت د   الخدمات النفسية

40 7.300 1.018 
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غير المختصين وغير 
العاملين في ت د   
 الخدمات النفسية

40 6.475 1.414 

يتضح من الجدول أن أعلى متوسط لدرجات مهارة عكس المشاعر كان لدى مجموعة المختصين النفسيين العاملين 
ة غير النفسية،    مجموعفي ت د   الخدمات النفسية، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   الخدمات 

 .المختصين وغير العاملين في ت د   الخدمات النفسية

 نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المجموعات الثلاث في مهارة عكس المشاعر(: يبين 21الجدول )

 (p) قيمة الدلالة F قيمة درجات الحرية مصدر التباين
 0.001 > 16.88 2 بين المجموعات

   117 المجموعاتداخل 
   119 الكلي

أظهرت نتائج تحليل التباين اةحاد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات الث ث في مهارة 
، مما  شير إلى وجود فروق (p < .001) عند مستوى دلالة F=16.88 عكس المشاعر، حيث بلغت قيمة ف

 .حقيقية بين المجموعات

، وهو حج  أ ر كبير نسبيًا، مما يدل على أن نوع المجموعة  فسر نحو (η² = 0.224) اة ركما بلغ حج  
 .من التباين في درجات مهارة عكس المشاعر 00.4%

للم ارنات البعد ة وكانت النتائج كما (Tukey) توكيولتحديد اتجاه الفرق بين المجموعات الث ث استخدم اختبار 
  أتي: 

 في مهارة عكس المشاعر(Tukey) تائج المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكين(: يبين 22الجدول )

 اتجاه الفرق  الدلالة فرق المتوسطات المقارنة
 ×المختصون النفسيون 

 غير المختصين العاملون 
 دال 0.825

لصالح المختصين 
 النفسيين

 ×المختصون النفسيون 
غير المختصين غير 

 العاملين
 دال 1.650

المختصين لصالح 
 النفسيين
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غير المختصين العاملون 
غير المختصين غير × 

 العاملين
لصالح غير المختصين  دال 0.825

 العاملين

ين وقد ح  ت مجموعة المختص ،بين جميع المجموعات الث ث أظهرت نتائج اختبار توكي وجود فروق دالة إحصائياً 
النفسيين العاملين في ت د   الخدمات النفسية أعلى متوسط، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   

دق ص الخدمات النفسية،    مجموعة غير المختصين وغير العاملين في مجال ت د   الخدمات النفسية، مما يدع 
 .ياس مهارة عكس المشاعرل ختبار في قالمجموعات المتناقضة 

 التلخيص: لمهارة  (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي-2-4

وللكشف عن الفروق بين المجموعات الث ث في مهارة التلخيص، أ جر  تحليل التباين اةحاد ، وكانت النتائج كما 
  : أتي

 المجموعات الثلاث في مهارة التلخيصالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد (: 23الجدول)

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعة
المختصون النفسيون 

العاملون في ت د   
 الخدمات النفسية

40 2.850 0.662 

غير المختصين العاملون 
 في ت د   الخدمات النفسية

40 2.200 0.723 

غير المختصين وغير 
العاملين في ت د   
 الخدمات النفسية

40 1.700 1.067 

أن أعلى متوسط لدرجات مهارة التلخيص كان لدى مجموعة المختصين النفسيين العاملين  (02) يتضح من الجدول
في ت د   الخدمات النفسية، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   الخدمات النفسية،    مجموعة غير 

 .المختصين وغير العاملين في ت د   الخدمات النفسية
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 تحليل التباين الأحادي للفروق بين المجموعات الثلاث في مهارة التلخيصنتائج يبين (: 24الجدول)

 (p) قيمة الدلالة F قيمة درجات الحرية مصدر التباين
 0.001 > 19.00 2 بين المجموعات

   117 داخل المجموعات
   119 الكلي

متوسطات المجموعات الث ث في مهارة أظهرت نتائج تحليل التباين اةحاد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
، مما  شير إلى وجود فروق بين (p < .001) عند مستوى دلالة F=19.00 التلخيص، حيث بلغت قيمة ف

 .المجموعات

، مما يدل على أن نوع المجموعة  فسر نحو ، وهو حج  أ ر كبير نسبياً (η² = 0.245) كما بلغ حج  اة ر
 .رة التلخيصمن التباين في درجات مها 04.3%

للم ارنات البعد ة وكانت النتائج كما (Tukey) توكيولتحديد اتجاه الفرق بين المجموعات الث ث استخدم اختبار 
  أتي: 

 في مهارة التلخيص(Tukey)  نتائج المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكييبين (: 25الجدول )

 اتجاه الفرق  الدلالة فرق المتوسطات المقارنة
 ×المختصون النفسيون 

 غير المختصين العاملون 
 دال 0.650

لصالح المختصين 
 النفسيين

 ×المختصون النفسيون 
غير المختصين غير 

 العاملين
لصالح المختصين  دال 1.150

 النفسيين

غير المختصين العاملون 
غير المختصين غير × 

 العاملين
لصالح غير المختصين  دال 0.500

 العاملين

بين جميع المجموعات الث ث. وقد ح  ت مجموعة المختصين  نتائج اختبار توكي وجود فروق دالة إحصائياً أظهرت 
النفسيين العاملين في ت د   الخدمات النفسية أعلى متوسط، تلتها مجموعة غير المختصين العاملين في ت د   

 د   الخدمات النفسية، مما يدع  صدق الخدمات النفسية،    مجموعة غير المختصين وغير العاملين في مجال ت
 .في قياس مهارة التلخيص المجموعات المتناقضة ل ختبار
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 العاملي الاستكشافي لاختبار مهارات الإصغاء التحليل-3

 :مقدمة التحليل العاملي

الكشف عن و   عد التحليل العاملي الاستكشافي من اةساليب الإحصائية المستخدمة لفه  البنية الكامنة للداة، 
 طبيعة تمايز بنودها والع قات فيما بينها. وقد است خدم التحليل العاملي في هذه الدراسة بوصفه إجراءً تحليليًا تفسيرياً 

، يهدف إلى التعرف إلى نمط البنية العاملية لاختبار مهارات الإصغاء في صورته النهائية، دون التعامل معه داعماً 
لإعادة بناء اةداة أو حذف بنودها، خاصة أن الاختبار قد اكتمل بناؤه واست خرجت له معايير  حاسماً  بوصفه محكاً 

 .تطبيقية

 أولًا: التحليل العاملي الكلي لاختبار تقييم مهارات الإصغاء

( فرداً، وذلك بهدف 225ت  إجراء التحليل العاملي الاستكشافي على بيانات العينة اةساسية البالغ حجمها )
م ءمة م بولة  (KMO = 0.645) أولكين–ماير–وقد أظهرت نتائج اختبار كايزر .كشاف البنية العاملية ل ختباراست

، الاستكشافي، مما يبرر تطبي  التحليل العاملي (Sig < 0.001) للبيانات، كما كان اختبار كروية بارليت دالاً إحصائياً 
ر ) وبلغت (، وهي نسبة تشير إلى محدود ة وضوح البنية العاملية. كما أظهرت قي  %01نسبة التباين الكلي المفس 

( بنداً، 10(، إذ بلغ عددها )2.22التشب،عات العاملية وجود عدد مرتفع من البنود التي ل  تح   الحد اةدنى للتشب،ع )
 (2ج هذا التحليل في الملح  )وقد أ درجت الجداول التفصيلية لنتائ .تماسك البناء العاملي شير إلى محدود ة وهو ما 

  .، وذلك اختصاراً لمتن الرسالة(024)ص

تطبي  التحليل العاملي الاستكشافي على بيانات عينة أكبر، تمث،لت في العينة اةساسية  يدعأ وبناءً على ذلك، 
( فرداً، وذلك بهدف تحسين است رار النتائج. وقد راف  زيادة 305بعد إضافة عينتي الصدق والثبات، ليبلغ حجمها )

ن في مؤشرات التحليل العاملي، تمث،ل في ارتفاع قيمة مؤشر  ، (KMO) لعاملياقابلية البيانات للتحليل حج  العينة تحس،
ر (2.582)حيث بلغ  ، وانخفاض عدد البنود ذات التشب،عات اةقل من %04حيث بلغ  وزيادة نسبة التباين الكلي المفس 

  .( بنود ف ط4( لي تصر على )2.22)

وفي ضوء ذلك، ت  إجراء التحليل العاملي الاستكشافي على بيانات هذه العينة، وذلك بهدف استكشاف البنية 
 .العاملية ل ختبار

 :( كما ت  التوصل إليها305) لموسعةعرض فيما يلي نتائج التحليل العاملي الاستكشافي للعينة اوي
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 الموسعة: اءالتحليل العاملي الكلي لاختبار تقييم مهارات الإصغ*

 :قابلية بيانات العينة للتحليل العاملي

 يل العامليللتحلالموسعة  قبل إجراء التحليل العاملي الاستكشافي، ت  التح   من مدى م ءمة بيانات العينة
 اً.( فرد305والتي بلغ حجمها ) اةساسية،بعد إضافة عينة الصدق وعينة الثيات إلى العينة 

(، وهي قيمة تشير إلى 2.582( قيمة م دارها )KMOأولكين )–ماير–وقد أظهرت نتائج اختبار كايزر 
( Bartlett’s Test of Sphericityكما أظهر اختبار كروية بارليت ) ،م ءمة بيانات العينة لإجراء التحليل العاملي

 ( ودرجات الحريةχ² =2367.376(، حيث بلغت قيمة )Sig = 0.001دلالة إحصائية عند مستوى )

 (df = 780مما يدل على وجود ارتباطات دالة إحصائي ،) ًيوضح و  ،بين بنود الاختبار تبرر تطبي  التحليل العاملي ا
 ( مؤشرات قابلية بيانات العينة للتحليل العاملي.02الجدول )

 مؤشرات قابلية بيانات العينة للتحليل العاملي(: يبين 26الجدول )

 حجم العينة 

 

 

 عدد البنود

 

–اختبار كايزر
أولكين –ماير
(KMO) 

اختبار كروية 
بارليت 

(Bartlett’s 
Test) 

 درجات
 (df) الحرية

مستو  الدلالة 
(Sig) 

527 

 

41 

 

0.796 χ² = 
2367.376 

781 

 

1.111 

 نتائج التحليل العاملي

إلى  اً تناداسبها ت  الاحتفاظ  عوامل من الناحية الإحصائية، نتائج التحليل العاملي استخراج أربعةأسفرت 
( على 1.20، 1.34، 0.21، 4.00بلغت الجذور الكامنة لها ) معيار القي  الذاتية اةكبر من الواحد الصحيح.
وقد توزعت بنود الاختبار على هذه العوامل بدرجات متفاوتة من  التوالي، وهي جميعها أكبر من الواحد الصحيح

 .التشب،ع
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رتحليل التباين   المفسَّ

العامل أسه  حيث  ،%04نتائج التحليل أن نسبة التباين الكلي المرتبطة بالعوامل اةربعة المستخلصة بلغت  أظهرت
 ،%4.15والعامل الثالث بنسبة  ،%4.45العامل الثاني بنسبة  يليه من التباين، %11.32اةول بنسبة 

 .%2.01والعامل الرابع بنسبة 

ز ال وة التفسيرية بدرجة أكبر في العامل اةول م ارنة ببقية العوامل، مما يدل على وجود   وتشير هذه النتائج إلى ترك،
 مهارة كلية متداخلة. عامل عام  عكس مهارة الإصغاء بوصفها

ا يتس  مع وهو م، النسب المحدودة للتباين المرتبط بالعوامل ال ح ة ضعف تمايز المجالات الفرعية عاملياً  وتشير
 طبيعة مهارات الإصغاء بوصفها مهارات سلوكية متداخلة تظهر بصورة متزامنة في المواقف المهنية.

طبيعة الاختبار ال ائمة على المواقف، وتداخل مهارات الإصغاء في الممارسة المهنية،  في ضوءذلك  ويمكن تفسير
 .إضافة إلى اعتماد بنود  نائية الاستجابة

وامل أخرى من البنود، إلى جانب ع كبيراً  توزيع البنود، ف د بي،نت النتائج وجود عامل عام استوعب عدداً بة لوأما بالنس
ود مع وجود تباين محد الإصغاء بوصفها مهارة كلية متداخلةيس مهارة ، مما  شير إلى أن الاختبار  قأقل وضوحاً 

 .نظرية كبنى عاملية مست لة بصورة واضحةبين المجالات الفرعية، في حين ل  تتبلور بعض اةبعاد ال

وبناءً على الطابع الاستكشافي للتحليل العاملي، جرى توزيع كل بند تحت العامل الذ  ح   عليه أعلى قيمة تشب،ع 
 بالمنط  الإحصائي للتحليل العاملي الاستكشافي. ويوضح عاملي، دون مراعاة الانتماء النظر  المسب  للبند، التزاماً 

 شب،عاتها على العوامل المستخلصة.( توزيع بنود الاختبار وقي  ت05) الجدول

 المستخلصة الأربعة (: يبين توزيع بنود الاختبار وقيم تشبعاتها على العوامل27الجدول )

 العامل الثاني العامل الأول

 قيمة التشبع مجال البند البند قيمة التشبع مجال البند البند

 2.258- التلخيص 8 0.414 عكس المشاعر 4

 2.244- التلخيص 21 0.422 إعادة الصياغة 5
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 2.225- إعادة الصياغة 26 0.305 عكس المشاعر 6

 2.200 عكس المشاعر 40 2.428 إعادة الصياغة 7

    0.343 إعادة الصياغة 9

    0.422 إعادة الصياغة 10

    0.395 عكس المشاعر 11

    2.281 عكس المشاعر 12

    0.266 المشاعرعكس  15

    0.395 التلخيص 16

    0.360 الاستيضاح 17

    0.391 عكس المشاعر 18

    0.363 عكس المشاعر 19

    2.222 التلخيص 20

    0.371 الاستيضاح 22

    0.339 إعادة الصياغة 23

    0.330 عكس المشاعر 24

    2.205 عكس المشاعر 25

    0.321 الاستيضاح 27

    0.421 إعادة الصياغة 28

    0.393 التلخيص 29

    2.421 الاستيضاح 30

    0.252 إعادة الصياغة 34

    0.368 عكس المشاعر 35
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    0.430 التلخيص 36

    0.409 إعادة الصياغة 37

    2.001 عكس المشاعر 38

 العامل الرابع العامل الثالث

 قيمة التشبع مجال البند البند قيمة التشبع مجال البند البند

 0.359- إعادة الصياغة 2 2.432- الاستيضاح 1

 0.531 عكس المشاعر 3 0.333- إعادة الصياغة 13

 0.315- إعادة الصياغة 31 2.211- إعادة الصياغة 14

 0.215- عكس المشاعر 32 2.241- إعادة الصياغة 39

 2.282- الاستيضاح 33   

( إلى اتجاه الع قة مع العامل المستخلص، ولا تعني 05وتشير القي  السالبة لتشبعات بعض البنود في الجدول )
بذاتها ضعف البند أو عدم ص حيته، إذ جرى اعتماد أعلى قيمة تشبع مطل  في توزيع البنود على العوامل. كما 

إلى  اً إلا أنه ت  الإب اء عليها استناد(، 2.22من ) ( سجلت تشبعات عاملية أقل20، 24، 20، 13ي حظ أن البنود )
عن عدم تأ يرها في البناء العام للمقياس  ب أساسية من مهارات الإصغاء، فض ً أهميتها النظرية وتمثيلها لجوان

 .ومؤشرات صدقه و باته

 :تسمية العوامل

العاملية، جرى تفسير العوامل المستخلصة وتسميتها في ضوء الإطار النظر   التشعباتوبالاستناد إلى نمط  
 إذ أظهر العامل اةول استيعابه ،لمهارات الإصغاء، وذلك بالاعتماد على المهارات التي غلبت بنودها على كل عامل

لعدد كبير من البنود من مختلف المجالات، اةمر الذ   شير إلى طبيعته كعامل عام، وعليه ت  اعتباره ممثً  
أما بقية العوامل، فل  تتطاب  بصورة تامة مع اةبعاد النظرية المحددة مسب اً، إلا أنه ، عامةلمهارات الإصغاء بصورة 

في ضوء المهارات اةكثر تمثيً  فيها؛ إذ غلبت بنود مهارتي إعادة الصياغة والتلخيص على العامل أمكن تفسيرها 
يمة كان البند اةعلى قعلى العامل الثالث، أما العامل الرابع ف د  إعادة الصياغة الثاني، في حين غلبت بنود مهارة

 . مثل مهارة عكس المشاعرتشبع 
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الطبيعة المتداخلة لمهارات الإصغاء، حيث لا تعمل المهارات الفرعية )مثل إعادة  التشعباتويعكس هذا النمط من  
الصياغة، وعكس المشاعر، والتلخيص، والاستيضاح( بمعزل عن بعضها، بل تظهر بصورة متزامنة في المواقف 

ر عدم تمايزها عاملياً بصورة حادة  .التواصلية الواقعية، وهو ما  فس،

 الكلي للاختبار: لعاملياتفسير نتائج التحليل 

غلب عليها   تشير نتائج التحليل العاملي الاستكشافي إلى أن اختبار مهارات الإصغاء يتس  ببنية عاملية
وعلى الرغ  من  ،العامل اةول بوصفه العامل اةكثر استيعاباً للبنود في البنية العاملية ، مع بروز التداخل بين اةبعاد

ر، فإن هذه النتائج ت عد منسجمة مع طبيعة المهارة الم اسة، ولا سيما أن مهارات الإصغاء محدود ة نسبة التباين  المفس 
ناتها أ ناء الممارسة المهنية، اةمر الذ   حد، من إمكانية تمايزها  ت صن ف ضمن المهارات السلوكية التي تتداخل مكو،

 .بصورة حادة اً عاملي

ء في سياق ت د   الخدمة النفسية،  مكن تفسير نمط تشب،ع بنود الاختبار على وبالاستناد إلى طبيعة مهارات الإصغا
. اً العوامل المستخلصة بأن هذه المهارات ت مارس بوصفها عمليات متزامنة ومتكاملة، وليست مهارات مست لة تمام

ر ذلك لبنية العامل في ا وهو ما  شير إلى هيمنة هذا اةول، عاملال على (42( بنداً من أصل )05تشبع ) وي فس،
، بما  عكس طبيعة الإصغاء الفع،ال كمهارة شاملة تتداخل فيها الجوانب المعرفية والانفعالية العاملية اةولية ل ختبار

 .والسلوكية أ ناء التفاعل المهني مع طالب الخدمة النفسية

س المشاعر، قد تشب،عت على كما ت ظهر النتائج أن بنود بعض المجالات، وبخاصة مجال ي إعادة الصياغة وعك
عوامل مشتركة، وهو ما  شير إلى وجود تداخل وظيفي بين هاتين المهارتين. إذ تتضمن إعادة الصياغة في كثير من 

المواقف المهنية إبراز المعنى الانفعالي لمضمون حديث طالب الخدمة النفسية، في حين   وم عكس المشاعر على 
 .حمحدود الوضو  أمراً  بير عنها، اةمر الذ   جعل الفصل بين المهارتين عاملياً إعادة تنظي  هذه المشاعر والتع

وفيما يتعل  بمجال التلخيص، ل  تتبلور بنوده كعامل مست ل، حيث تشب،عت مع بنود مجالات أخرى، ولا سيما إعادة 
ا من خ ل ي نجز غالبً الصياغة وعكس المشاعر. ويمكن تفسير ذلك بأن التلخيص في سياق ت د   الخدمة النفسية 

 .دمج إعادة الصياغة مع عكس المشاعر، وليس بوصفه مهارة منفصلة قائمة بذاتها

وبصورة عامة، تعكس نتائج التحليل العاملي اةولي بنية عاملية تتس  بوجود قدر من التداخل بين المجالات الفرعية، 
وقد أشارت هذه النتائج إلى الحاجة إلى إعادة  ،ةرات الإصغاء في الممارسة المهنيوهو ما يتواف  مع طبيعة مها

في ت د    لفحص البنية العاملية باستخدام التدوير المائل، للتح   من مدى إسهام السماح بوجود ارتباطات بين العوام
 .للبناء العاملي ل ختبار اً تفسير أكثر دقة ووضوح
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  إعادة التحليل العاملي باستخدام التدوير المائل: ثانياً 

وما أظهرته نتائجه من تداخل في تشبعات عدد من البنود بين العوامل  الاستكشافي،بعد الانتهاء من التحليل العاملي 
المستخلصة، إلى جانب ظهور عامل عام  عكس الطبيعة الكلية لمهارات الإصغاء، أ عيد تحليل البنية العاملية 

؛ وذلك للتح   من البنية العاملية في ظل افتراض (Promax Oblique Rotation) التدوير المائلباستخدام 
وي عد هذا الإجراء أكثر م ءمة من الناحية النظرية لطبيعة مهارات  ،إمكانية وجود ارتباطات بين العوامل الكامنة

، ولا ةالإصغاء، إذ تمثل مهارات متميزة من حيث البناء المفاهيمي، إلا أنها تتفاعل فيما بينها أ ناء الممارسة المهني
من الناحية الوظيفية، اةمر الذ  يبرر استخدام التدوير المائل للكشف عن  تاماً    فترض أن تكون مست لة است  لاً 

 .الع قات المحتملة بين العوامل المستخلصة

التي ت عد  ،ولبيان أ ر التدوير المائل في إعادة تنظي  البنية العاملية ل ختبار، جرى فحص مصفوفة التشبعات العاملية
المرجع الرئيس في تفسير تشبعات البنود عند استخدام التدوير المائل، إذ ت ظهر التشبعات الفريدة لكل بند بعد التحك  

مصفوفة التشبعات العاملية للبنود بعد تطبي  التدوير  ( 00 ويبين الجدول ،في الارتباطات بين العوامل المستخلصة
 المائل

(: يبين توزيع بنود الاختبار وقيم تشبعاتها على العوامل الأربعة المستخلصة بعد تطبيق التدوير 28الجدول )
 المائل

 العامل الثاني  العامل الأول 

 قيمة التشبع مجال البند البند قيمة التشبع مجال البند البند

 0.579 إعادة الصياغة 2 0.386 عكس المشاعر 4

 0.360 التلخيص 8 0.568 إعادة الصياغة 5

 0.303 عكس المشاعر 15 0.637 إعادة الصياغة 10

 0.486 التلخيص 20 0.571 عكس المشاعر 12

 0.380 التلخيص 21 0.357 التلخيص 16

 0.372 عكس المشاعر 25 0.381 الاستيضاح 17
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 0.366 إعادة الصياغة 26 0.362 عكس المشاعر 18

 0.384 التلخيص 29 0.396 عكس المشاعر 19

 0.269 عكس المشاعر 32 0.400 الاستيضاح 27

 0.374 عكس المشاعر 35 0.370 إعادة الصياغة 28

 0.333 التلخيص 36 0.508 الاستيضاح 30

 0.268 عكس المشاعر 38 0.267 إعادة الصياغة 34

 0.375 إعادة الصياغة 39 0.458 إعادة الصياغة 37

    0.496 عكس المشاعر 40

 العامل الرابع  العامل الثالث 

 قيمة التشبع مجال البند البند قيمة التشبع مجال البند البند

 0.666 عكس المشاعر 3 0.605 الاستيضاح 1

 0.437 عكس المشاعر 6 0.337 إعادة الصياغة 14

 0.485 إعادة الصياغة 7 0.450 الاستيضاح 22

 0.347 إعادة الصياغة 9 0.303 إعادة الصياغة 23

 0.397 عكس المشاعر 11 0.288 عكس المشاعر 24

 0.399 إعادة الصياغة 13 0.362 الاستيضاح 33

 0.329 إعادة الصياغة 31   

أسفر عن إعادة تنظي  تشبعات البنود على العوامل اةربعة  ( أن تطبي  التدوير المائل00يتضح من الجدول )
العاملية العامة ل ختبار. وقد توزعت البنود على العوامل وف  أعلى قيمة تشبع المستخلصة، مع المحافظة على البنية 

عاملي لكل بند، مما أسه  في تحسين تفسير البنية العاملية في ضوء السماح بوجود ارتباطات بينها. كما أسه  
التحليل الساب ، إذ  ة فيالتدوير المائل في تحسين قي  التشبعات العاملية لبعض البنود التي كانت تشبعاتها منخفض
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(، في حين تجاوز 2.22مع ب ائها دون المستوى المرجعي ) (20، 24، 20وهي ) بنود ارتفعت قي  تشبعات    ة
وإن ظل  خلصة،هذا الحد بعد التدوير، مما  شير إلى تحسن تمثيل هذه البنود للعوامل المست (13وهو البند) أحد البنود

  بينها. اً هذا التحسن متفاوت

كما ي حظ أن التشبعات السالبة التي ظهرت في التحليل العاملي قبل التدوير ل  تعد ظاهرة بعد تطبي  التدوير "
 ".المائل، مما  شير إلى أن إعادة تنظي  محاور العوامل أسهمت في تحسين قابلية البنية العاملية للتفسير

كما أظهرت النتائج أن البنود ل  تتوزع على العوامل المستخلصة بما  طاب  بصورة تامة المجالات النظرية ل ختبار،  
إذ ل  ت تصر بنود كل مجال على عامل واحد، وإنما توزعت على أكثر من عامل، وهو أمر متوقع في التحليل 

ليس ماط الارتباطات الفعلية بينها في بيانات العينة، و العاملي الاستكشافي؛ ةنه  عتمد في تصنيف البنود على أن
على التصنيف النظر  المسب . ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن مهارات الإصغاء، على الرغ  من تميزها مفاهيميًا، 
تتكامل وتتداخل وظيفيًا أ ناء الممارسة المهنية، مما يؤد  إلى اشتراك بعض البنود في قياس أكثر من جانب من 

جوانب الإصغاء، وانعكاس ذلك على تشبعاتها العاملية. وعليه، فإن هذه النتيجة لا تمثل تعارضًا مع البناء النظر  
ل ختبار، وإنما تعكس طبيعة مهارات الإصغاء بوصفها مهارات مترابطة في اةداء المهني مع احتفاظ كل منها 

 .بخصوصيتها المفاهيمية

بين والتي ت، التدوير المائل، جرى فحص مصفوفة ارتباط العوامل المستخلصة وللتح   من مدى م ءمة استخدام
 .الارتباط بين العوامل اةربعة المستخلصة تمعام  (08) معام ت الارتباط بين العوامل بعد التدوير. ويبين الجدول

 التدوير المائليبين معاملات الارتباط بين العوامل الأربعة المستخلصة بعد تطبيق  :(29) الجدول

 العامل الرابع العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول العوامل

 0.259 0.015- 0.483 1.000 العامل الأول

 0.367 0.070 1.000 0.483 العامل الثاني

 0.035- 1.000 0.070 0.015- العامل الثالث

 1.000 0.035- 0.367 0.259 العامل الرابع

أن معام ت الارتباط بين العوامل المستخلصة جاءت بدرجات متفاوتة، إذ تراوحت بين  (08)يتضح من الجدول
(، يليه 2.402وأخرى متوسطة. ف د بلغ أعلى معامل ارتباط بين العاملين اةول والثاني ) ارتباطات ضعيفة جداً 
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(، في حين أظهرت ارتباطات 2.038(،    بين العاملين اةول والرابع )2.225الارتباط بين العاملين الثاني والرابع )
(. وتشير هذه النتائج إلى أن 2.252( و)2.223-تراوحت بين ) منخفضة جداً  العامل الثالث مع بقية العوامل قيماً 

البناء العاملي ل ختبار يتس  ب در من الاست  ل النسبي إلى جانب وجود ارتباطات بين بعض العوامل، مما يدل على 
لإصغاء تحتفظ بخصوصيتها النسبية، مع استمرار وجود ع قات وظيفية فيما بينها. وتدع  هذه أن أبعاد مهارات ا

إذ إن افتراض الاست  ل التام بين جميع العوامل لا يتح   بصورة كاملة، في ، النتيجة م ءمة استخدام التدوير المائل
 .بارثيل أكثر واقعية للبنية العاملية ل ختحين تسمح طبيعة التدوير المائل بالكشف عن هذه الع قات وت د   تم

 ختبار، مع ل وبناءً على ما سب ، يتضح أن استخدام التدوير المائل أسه  في ت د   تفسير أكثر واقعية للبنية العاملية
المحافظة على التمايز النسبي بين العوامل والكشف عن الارتباطات ال ائمة بينها بما يتف  مع اةساس النظر  

 .لمهارات الإصغاء

 : التحليل العاملي الاستكشافي لكل مهارة من مهارات اختبار تقييم مهارات الإصغاء:ثالثاً 

مهارة من مهارات الإصغاء اةربع، وذلك باستخدام بيانات ت  إجراء تحليل عاملي استكشافي منفصل لكل 
، بهدف التح   من طبيعة البناء الداخلي لكل مهارة بصورة مست لة. وقد ( مفحوصاً 305العينة نفسها البالغ حجمها )

 :جرى تطبي  التحليل وف  الإجراءات الآتية

 :قابلية بيانات العينة لإجراء التحليل العاملي لكل مهارة-

ل إجراء التحليل العاملي الاستكشافي لكل مهارة من مهارات الإصغاء اةربع، ت  التح   من مدى م ءمة قب
–ماير–لإجراء التحليل العاملي. ولتح ي  ذلك، ح سب معامل كايزر ( مفحوصاً 305بيانات العينة البالغ حجمها )

 ىلكل مهارة على حد (Bartlett’s Test of Sphericity) واختبار كروية بارليت (KMO) أولكين

( لمهارة إعادة الصياغة، 2.282( لمهارة الاستيضاح، و)2.220أن قيمه بلغت ) KMO أظهرت نتائج معامل
، ( لمهارة التلخيص، وهي قي  ت ع ضمن الحدود الم بولة إحصائياً 2.223( لمهارة عكس المشاعر، و)2.518و)

 .الارتباط لإجراء التحليل العامليوتشير إلى كفا ة العينة وم ءمة مصفوفة 

في جميع المهارات، حيث بلغت قيمة  (Sig < 0.001) كما أظهر اختبار كروية بارليت دلالة إحصائية عند مستوى 
( لمهارة إعادة الصياغة 410.580(، و)13لمهارة الاستيضاح بدرجات حرية ) (119.655) (χ²) كا  تربيع

( لمهارة التلخيص 120.455(، و)81ارة عكس المشاعر بدرجات حرية )( لمه412.881(، و)81بدرجات حرية )
(، مما يدل على وجود ارتباطات دالة إحصائيًا بين بنود كل مهارة، ويبرر بالتالي تطبي  التحليل 13بدرجات حرية )

  .اة على حد( مؤشرات قابلية البيانات للتحليل العاملي لكل مهار 22ويعرض الجدول )، العاملي الاستكشافي عليها
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 (: يبين مؤشرات قابلية العينة للتحاليل العاملي لكل مهارة على حدا31الجدول )

حجم  المهارة
 العينة

 

 عدد البنود

 

اختبار 
–كايزر
–ماير

أولكين 
(KMO) 

كروية  اختبار
بارليت 

(Bartlett’s 
Test) 

 درجات
 الحرية
(df) 

مستو  
الدلالة 

(Sig) 

 χ² =119.655 15 1.111 2.220 6 527 الاستيضاح

= χ² 2.282 14 527 الصياغة إعادة   410.580  91 1.111 

عكس 
 المشاعر

527 14 2.518 χ² =412.881 91 1.111 

 χ² =120.455 15 1.111 2.223 6 527 التلخيص 

 مهارة الاستيضاح-

نة من ) باستخدام بيانات العينة البالغ ( بنود، 2أ جر  التحليل العاملي الاستكشافي لمهارة الاستيضاح، المكو،
. وقد أسفر التحليل عن استخراج عاملين ذو  قي  ذاتية أكبر من الواحد الصحيح، وذلك ( مفحوصاً 305حجمها )

 (Eigenvalue > 1) وف  معيار القي  الذاتية

را ما نسبته ) وأظهرت نتائج تحليل التباين أن العاملين معاً  ر العامل اةول ( من التباين الكلي، ح%44.25فس، يث فس،
(. وتشير هذه النتائج إلى بروز ب عد رئيسي %12.82( من التباين، في حين أسه  العامل الثاني بنسبة )05.45%)

رة لا تصل إلى مستوى الهيمنة العاملية الكاملة، مما  عكس  داخل بنود مهارة الاستيضاح، إلا أن نسبة التباين المفس 
 .العاملين المستخلصين وجود تفر،ع داخلي نسبي بين

(، مما يدل على وجود ارتباط م بول بين البنود 2.22كما ي  حظ أن جميع البنود ح  ت قي  تشب،ع عاملي لا ت ل عن )
 .والعوامل المستخلصة، ويعزز من تماسك البنية العاملية للمهارة رغ  عدم هيمنة عامل واحد بصورة كاملة
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عة مهارة الاستيضاح بوصفها عملية تفاعلية تتضمن أكثر من جانب أدائي ويمكن تفسير هذا النمط في ضوء طبي
( 21جدول )ويبي،ن ال، أ ناء ت د   الخدمة النفسية، اةمر الذ  قد  حد، من تبلورها كبنية أحاد ة البعد بصورة صارمة

 . توزيع بنود مهارة الاستيضاح وقي  تشب،عاتها على العاملين المستخلصين

 توزيع بنود مهارة الاستيضاح وقيم تشبّعاتها على العاملين المستخلصين(: يبين 31الجدول)

 العامل الثاني العامل الأول

 قيمة التشبع البند قيمة التشبع البند

1 -0.524 05 2.454 

17 -0.493 22 2.501 

22 2.224-   

31 2.225-   

 

 مهارة إعادة الصياغة-

نة من )أ جر  التحليل العاملي  ، باستخدام بيانات العينة ( بنداً 14الاستكشافي لمهارة إعادة الصياغة، المكو،
. وقد أسفر التحليل عن استخراج أربعة عوامل ذات قي  ذاتية أكبر من الواحد ( مفحوصاً 305البالغ حجمها )

 .(Eigenvalue > 1) الصحيح، وذلك وف  معيار القي  الذاتية

رت مجتمعةً ما نسبته )وأظهرت نتائج تحليل التبا ( من التباين الكلي. حيث %41.21ين أن هذه العوامل اةربعة فس،
ر العامل اةول ) (،    العامل الثالث بنسبة %8.24( من التباين، ت ه العامل الثاني بنسبة )%12.04فس،

ل واضح، إذ توز،عت (. وتشير هذه النتائج إلى غياب عامل مهيمن بشك%5.80(، والعامل الرابع بنسبة )0.10%)
 .ال وة التفسيرية على أكثر من بعد، مما  عكس بنية متعددة اةبعاد نسبيًا داخل مهارة إعادة الصياغة

(، وهو ما يدل على ارتباط م بول بين البنود 2.22كما ي  حظ أن جميع البنود ح  ت قي  تشب،ع عاملي لا ت ل عن )
 .ية العاملية للمهارة، رغ  تعدد أبعادهاوالعوامل المستخلصة، ويعزز من تماسك البن

بة تتضمن إعادة تنظي  المعنى،  ويمكن تفسير هذا النمط في ضوء طبيعة مهارة إعادة الصياغة بوصفها عملية مرك،
ر ظهور  وإعادة البناء اللفظي، وإبراز الجوانب المعرفية والانفعالية في حديث طالب الخدمة النفسية، اةمر الذ   فس،
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وقي  تشب،عاتها على  إعادة الصياغةتوزيع بنود مهارة ( 20، ويبين الجدول )بعد عاملي داخل هذه المهارة أكثر من
 العوامل اةربعة المستخلصة.

 العوامل الأربعة المستخلصةوقيم تشبّعاتها على  إعادة الصياغةتوزيع بنود مهارة (: يبين 32الجدول)

 العامل الثاني العامل الأول

 قيمة التشبع البند التشبعقيمة  البند

5 0.466 02 2.415 

7 0.534 25 2.452- 

9 2.223 28 2.423 

23 2.420   

28 2.454   

 العامل الرابع العامل الثالث 

 قيمة التشبع البند قيمة التشبع البند

2 2.485- 12 2.424 

11 2.323 14 2.312- 

31 2.310- 24 2.401 

 

 مهارة عكس المشاعر-

نة من ) أ جر   ، باستخدام بيانات العينة ( بنداً 14التحليل العاملي الاستكشافي لمهارة عكس المشاعر، المكو،
 . وقد أسفر التحليل، وف  معيار القي  الذاتية اةكبر من الواحد الصحيح( مفحوصاً 305البالغ حجمها )

(Eigenvalue > 1)عن استخراج خمسة عوامل ،. 

رت مجتمعةً ما نسبته ) ( من التباين الكلي، حيث %40.00وأظهرت نتائج تحليل التباين أن هذه العوامل الخمسة فس،
ر العامل اةول ) (،    العامل الثالث بنسبة %8.10( من التباين، ت ه العامل الثاني بنسبة )%12.48فس،
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(. وي  حظ أن ال وة التفسيرية توزعت %5.30بة )(، والعامل الخامس بنس%5.22(، والعامل الرابع بنسبة )5.80%)
ر للعامل اةول، مما  شير إلى غياب عامل مهيمن  على عدة عوامل دون وجود قفزة واضحة في نسبة التباين المفس 

 .بصورة حادة

ة العوامل، يوعند فحص مصفوفة التشب،عات العاملية، تبي،ن أن العامل الرابع ل   حظ  ببنود ذات تشبعات مميزة تفوق بق
ا أعلى قي  ببندين ح   اةمر الذ   حد، من قابليته للتفسير كبعد مست ل. في الم ابل، ظهر العامل الخامس مدعوماً 

(، وهي قي  متوسطة تشير إلى ارتباط م بول، إلا أن اقتصاره على بندين ف ط  جعله 2.400، 2.435تشب،ع عليه )
 .مست ً  متكام ً  ونه ب عداً محدود الاست رار أكثر من ك تفرعا فرعياً 

(، مما يدل على وجود 2.22كما أظهرت النتائج أن جميع بنود المهارة ح  ت قيماً للتشب،ع العاملي لا ت ل عن )
 .ارتباطات م بولة بين البنود والعوامل المستخلصة، ويعكس تماسكًا بنيويًا عامًا للمهارة رغ  تعدد العوامل المستخرجة

بة تتضمن إدراك المشاعر  ويمكن تفسير هذا النمط في ضوء طبيعة مهارة عكس المشاعر بوصفها عملية انفعالية مرك،
وتسميتها وتنظيمها وإعادة عرضها بصورة مهنية، اةمر الذ  قد يؤد  إلى تبلور أكثر من بعد فرعي داخل المهارة 

( توزيع بنود مهارة عكس المشاعر وقي  22ويبي،ن الجدول )، دون أن تتشكل أبعاد مست لة واضحة بصورة حاسمة
 المستخلصة. تشب،عاتها على العوامل

 العوامل المستخلصةوقيم تشبّعاتها على عكس المشاعر توزيع بنود مهارة (: يبين 33الجدول)

 العامل الثاني العامل الأول

 قيمة التشبع البند قيمة التشبع البند

4 -0.514 2 2.301- 

6 -0.470 42 2.322 

11 -0.421   

12 -0.450   

15 -0.336   

18 -0.394   

19 2.414-   
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25 2.442-   

35 -0.446   

 العامل الخامس العامل الثالث

 قيمة التشبع البند قيمة التشبع البند

38 2.302 04 2.435 

  20 2.400- 

 مهارة التلخيص

نة من )أ جر  التحليل العاملي الاستكشافي لمهارة التلخيص،  ( بنود، باستخدام بيانات العينة البالغ حجمها 2المكو،
. وأسفر التحليل عن استخراج عاملين ذو  قي  ذاتية أكبر من الواحد الصحيح، وف  معيار القي  ( مفحوصاً 305)

 .(Eigenvalue > 1) الذاتية

ر ما نسبته ) ر العامل ( من %00.32وقد بي،نت نتائج تحليل التباين أن العامل اةول فس، التباين الكلي، في حين فس،
(. وتشير هذه النتائج إلى وجود بعدين %43.23(، لتبلغ نسبة التباين التراكمي للعاملين معًا )%15.10الثاني )

كامن ين داخل مهارة التلخيص، مع م حظة أن العامل اةول  ملك قوة تفسيرية أكبر نسبيًا م ارنة بالعامل الثاني، إلا 
 .إلى مستوى  شير إلى أحاد ة بعد واضحة أنه لا  صل

(، مما يدل على ارتباط 2.22كما أظهرت النتائج أن جميع بنود المهارة ح  ت قيماً للتشب،ع العاملي لا ت ل عن )
 .م بول بين البنود والعوامل المستخلصة، ويعزز من تماسك البناء العاملي للمهارة

لمعرفية اويمكن تفسير هذه البنية الثنائية في ضوء طبيعة مهارة التلخيص بوصفها عملية تتضمن استخ ص المعاني 
زة،  والوجدانية وخاصتاً ان مهارة التلخيص تضمن استخدام مهاراتي إعادة الصياغة وعكس وإعادة تنظيمها بصورة مرك،

 العاملين المستخلصين خيص وقي  تشب،عاتها على ( توزيع بنود مهارة التل24الجدول ) المشاعر، ويبين

 وقيم تشبّعاتها على العاملين المستخلصين التلخيصتوزيع بنود مهارة (: يبين 34الجدول)

 العامل الثاني العامل الأول

 قيمة التشبع البند قيمة التشبع البند

16 -0.567 0 2.385- 
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21 -0.521 08 2.245 

21 2.332-   

36 2.335-   

 الخلاصة:

نتائج التحليل العاملي الكلي، إلى جانب التحليل العاملي المنفصل لكل مهارة، إلى أن مهارات الإصغاء لا  بينت
وهو ما  ،على مستوى الاختبار الكلي وعلى مستوى المهارات الفرعية أ ضاً  وإنما تتداخل بنيوياً  مست لة،تتبلور كبنى 

متكاملة تتداخل فيها العمليات المعرفية والانفعالية والسلوكية بصورة   عكس طبيعة الإصغاء بوصفه عملية مهنية
 متزامنة.

  :ثبات اختبار تقييم مهارات الإصغاء 

فرداً من خريجي عل  النفس والإرشففاد النفسففي، والت،ح ا  من  بات  02تطبي  الاختبار على عينة تكونت من  جرى 

 تجزئة النصفية.   بات ألفا كرونباخ والائالمقياس باستخدام طر 

 الثّبات بطريقة ألفا كرونباخ:  -أ

تراوحت معام ت الثبات على اةبعاد اةربعة  إذحسففاب معامل الثبات باسففتخدام معادلة كودر ريتشففاردسففون  جرى 

 2.045(، أما معامل الثبات لاختبار ت يي  مهارات الإصغاء بدرجته الكلية ف د بلغ 2.521-2.504ل ختبار )

  :بطريقة التّجزئة النّصفيّةالثّبات -ب

ت،ِّبتفسففف،   المقياس إلى نصففففين متكافتين في عدد بنودهما، وذلك من خ ل الاعتماد على معام ت التمييز، ق     د ر 

لتمييز معامل ا  معامل التمييز اةعلى وحتى البند ذ  بنود الاختبار حسففففففففففب معام ت التمييز ابتداءً من البند ذ

ز،ِّئت ى هذا الترتيباةقل، وبالاعتماد عل  ،فرد ةالنصففففففففف اةول البنود ال ؛ يتضففففففففمنبنود الاختبار إلى نصفففففففففين ج 

 اختبار ت يي لى إالنصففف الثاني البنود الزوجية، وقد بلغ معامل الثبات بطري ة التجزئة النصفففية بالنسففبة يتضففمن و 

 .  0.831 مهارات الإصغاء بدرجته الكلية
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 .كرونباخ لاختبار تقييم مهارات الإصغاء ألفا(: يبيّن معاملات الثّبات بطريقة 35الجدول )

 البعد
عدد 

 البنود
 ألفا كرونباخ

التجزئة 

 النصفية 

  2.504 2 الاستيضاح

  2.521 14 إعادة الصياغة

  2.531 14 عكس المشاعر

  2.503 2 التلخيص

 2.021 2.045 42 الدرجة الكلي ة

 

( 2.045بلغ ) إذ( أن معام ت الثبات لاختبار ت يي  مهارات الإصغاء بدرجته الكلية مرتفع 23) تضح من الجدولي

 فيما تراوح  بات اةبعاد اةربعة ل ختبار ،( باستخدام طري ة التجزئة النصفية2.021كرونباخ و) ألفاباستخدام طري ة 

هذا يدل على تمتع الاختبار بدرجة  عالية  من الثبات  مكن الاعتماد عليها في تطبي  الاختبار ( و 2.504-2.521)

 أدنى للثبات. اً حد (2.52على العينة اةساسية بحسب مقياس نانلي والذ  اعتمد )

 (Nunnally & Bernstein, 1994, 246-265) 

 :الاتساق الداخلي للاختبار  

جرى التح   من الاتساق الداخلي لبنود الاختبار، بحساب معام ت ارتباط بيرسون بين كل بند وبقية بنود الاختبار، 

بهدف التأكد من تجانس البنود وعدم وجود تكرار في محتواها. وأظهرت نتائج التحليل أن معام ت الارتباط جاءت 
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غ المتوسط ل، كما ب2.252-أدنى قيمة ارتباط و ، 2.342ارتباط بلغت أعلى قيمة  إذ ،اً ضمن الحدود الم بولة إحصائي

وجود ، مما  شير إلى وجود تجانس بين البنود دون 2.123ر  ف د بلغ نحراف المعياوأما الا 2.000الحسابي 

 ج جدولأ درِّ ف د  ونظراً لكبر حج  جدول معام ت الارتباط، قد تشير إلى تكرار في البنود. ارتباطات مرتفعة جداً 

 (025)ص  (5)بين كل بند وبقية بنود الاختبار في الملح   كام ً  الارتباطات

 ببقية بنود الاختبارارتباط كلّ بند  تمعاملال الإحصائية لقيمملخص ا(: يبيّن 36الجدول )

 الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  أدنى قيمة  أعلى قيمة 
045.0 -070.0  04..0  04105  

 

: خلاصة  

العينات بتحديد المجتمع و  ختبار ت يي  مهارات الإصغاء، بدءً تناول هذا الفصل منهج البحث وإجراءات بناء ا

دق وقد جرى التح   من ص ،تر ، وانتهاءً باستخراج المعاييرالمتعددة المستخدمة في التجريب والتح   السيكوم

عاملي لالمجموعات المتناقضة، إلى جانب التحليل االاختبار بطرائ  متعددة شملت صدق المحتوى، وتمييز البنود، و 

ة إلى تمتع ألفا كرونباخ. وتشير النتائج مجتمعت ارتفاع معام كما أ بتت نتائج الثبات  ،الاستكشافي الكلي والفرعي

 هالاختبار بخصائص سيكومترية م بولة، وبنية عاملية تعكس الطبيعة المتداخلة لمهارات الإصغاء، مما يدع  ص حيت

 .للتطبي  في السياق المهني



 

 

 الفصل الخامس

 عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها

 

 

 الإجابة عن تساؤلات البحث أولًا:

 البحث وتفسيرها مناقشة نتائج ثانياً:

 المهاري لاختبار تقييم مهارات الإصغاء ف: الملثالثاً 

 مقترحات البحث: رابعاً 
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 :الإجابة عن تساؤلات البحثأولًا: 

 تمهيد:

 اختبار بناء في المتمثلة البحث تساؤلات ضوء في ومناقشتها البحث نتائج عرض الحالي الفصل يتناول

م قدو  .النفسية الخدمة مقدمي لدى الإصغاء مهارات لتقييم  .الرئيسة الثلاثة للتساؤلات وفقًا النتائج عرض نُظ ِّ

 مؤشرات الصدق والثبات لاختبار تقييم مهارات الإصغاء؟  ام التساؤل الأول:

تبين أن اختبار تقييم مهارات الإصغاء يتصف بالصدق والثبات،  ،حسب النتائج الموجود في الفصل السابق

  :هي قائالتأكد من صدق الاختبار بعدة طر  إذ جرى 

على ملاءمة بنود الاختبار من حيث الصياغة والوضوح  اً اتفاقظهرت نتائج تحكيم الخبراء أ: توى صدق المح -

وسلامة المحتوى، مع إجراء بعض التعديلات على البنود التي استدعت ذلك. كما بينت نتائج التطبيق الاستطلاعي 

ة ر وضوح بنود الاختبار لدى أفراد العينة. ويشير ذلك إلى أن بنود الاختبار تمثل مهارات الإصغاء الأربعة بصو 

ويُعزى ذلك إلى اعتماد الاختبار على إطار نظري  ،بطريقة واضحة ومفهومة للمفحوصين مناسبة، وأنها صيغت

واضح في بناء المهارات، وصياغة البنود بما يعكس التعريفات الإجرائية لها، الأمر الذي أسهم في تحسين جودة 

 البنود وضمان ملاءمتها.

معاملات ارتباط بيرسون بين كل بند والبعد الذي ينتمي إليه قيماً تراوحت بين أظهرت : يزي للفقرةيالصدق التم -

(، ويشير ذلك إلى أن البنود ترتبط بالأبعاد التي .0.0(، وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى )0.5.0 – 0.3.0)

ووضوح  ى دقة بناء البنودويُعزى ذلك إل ،مهارات التي تقيسهاتنتمي إليها بدرجة مناسبة، مما يعكس انسجامها مع ال
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انتمائها للمهارات المحددة، إضافة إلى طبيعة الاختبار القائم على مواقف تطبيقية، الأمر الذي أسهم في تعزيز ارتباط 

 البنود بالأبعاد.

لدرجة الكلية، ونتائج  (ANOVAحادي )التباين الأ تحليل  (tأظهرت نتائج اختبار ): صدق المجموعات المتناقضة -

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المختصين وغير المختصينتحليل التباين الأحادي لكل مهارة هلى حدى 

، وكذلك بين المختصين وغير المختصين العاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية، بالإضافة إلى وجود غير العاملين

اد ويشير ذلك إلى أن الاختبار قادر على التمييز بين الأفر  ر المختصين العاملينالمختصين وغيفروق دالة بين غير 

مي عداد الأكاديويُعزى ذلك إلى أن مهارات الإصغاء تتأثر بكل من الإ، تويات مختلفة من مهارات الإصغاءوفق مس

حيث يمتلك المختصون مستوى أعلى نتيجة التدريب والتأهيل الأكاديمي، في حين يسهم العمل في  ،والخبرة العملية

المجال في تنمية هذه المهارات لدى غير المختصين العاملين، إلا أن هذا التطور لا يصل إلى مستوى التأهيل 

 الأكاديمي المتخصص، مما يفسر التدرج في النتائج بين المجموعات الثلاث.

 لتحليل العاملي الاستكشافي: ا-2

أظهرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لاختبار مهارات الإصغاء، بعد تطبيقه على العينة الموسعة، ملاءمة البيانات 

، (Sig < 0.001) ، وكان اختبار كروية بارليت دالًا إحصائيًا(KMO =0.796) لإجراء التحليل، حيث بلغت قيمة

ر )مما يبرر تطبيق التح ( 24ليل العاملي. وقد أسفر التحليل عن استخراج أربعة عوامل، بلغت نسبة التباين الكلي المفسَّ

من البنود التي لم عدد محدود (، مع وجود .0.53( و)0.5.5، كما تراوحت قيم التشب عات العاملية للبنود بين )%

 (0.30) تحقق الحد الأدنى للتشب ع
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، وزيادة (KMO) ، تمثل في ارتفاع قيمةالأساسيةفي مؤشرات التحليل العاملي مقارنة بالعينة  اً كما أظهرت النتائج تحسن

ر، وانخفاض عدد البنود ذات التشبعات المنخفضة ، وهو ما يشير ( بنود فقط4( بنداً إلى )1.من ) نسبة التباين المفسَّ

 .إلى تحسن استقرار البنية العاملية مع زيادة حجم العينة

في  اً تائج تحسن، حيث أظهرت النولزيادة تفسير البنية العاملية للاختبار، أعُيد تحليل العوامل باستخدام التدوير المائل

لبنود التي كانت منخفضة ا قابلية تفسير البنية العاملية، تمثل في اختفاء التشبعات العاملية السالبة، وتحسن قيم تشبعات

(. كما كشفت مصفوفة ارتباط العوامل عن وجود ارتباطات 0.30في التحليل الأولي، مع تجاوز أحدها الحد المرجعي )

بدرجات متفاوتة بين العوامل المستخلصة، مما يشير إلى تمتعها بقدر من الاستقلال النسبي، مع وجود ارتباطات وظيفية 

كاملة أثناء ، ومتاً اء بوصفها مهارات متميزة مفاهيميتفق مع الطبيعة النظرية لمهارات الإصغفيما بينها، وهو ما ي

 .الممارسة المهنية

وفيما يتعلق بنتائج التحليل العاملي الاستكشافي لكل مهارة على حدة، فقد أظهرت النتائج عدم تمايز واضح للبنية 

د في كل مهارة على أكثر من عامل، ولم تتبلور في صورة عامل العاملية داخل المهارات الفرعية، حيث توزعت البنو 

 .واحد مستقل بصورة حادة، وذلك على الرغم من خلو معظم البنود من التشبعات المنخفضة

ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء طبيعة مهارات الإصغاء بوصفها مهارات تواصلية تطبيقية تتسم بالتداخل والتكامل 

(، إلى أن الإصغاء يتضمن Rogers & Farson, 1957روجرز وفارسون ) حيث يشير لمهنية،أثناء الممارسة ا

، ثم إعادة هذا الفهم إليه، الأمر الذي يعكس طبيعته بوصفه معا إدراك كل من الحقائق والمشاعر التي ينقلها المتحدث

 (Rogers & Farson, 2015, p: 5). عملية متكاملة لا تقتصر على جانب واحد
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ويتضح هذا التداخل بشكل خاص في مهارة التلخيص، التي تعتمد بطبيعتها على دمج أكثر من مهارة، إذ يشير 

  ة.حه من أفكار ومشاعر خلال الجلسإلى أن التلخيص يُستخدم لربط ما تم طر  (Postings, 2021) بوستينجس

(Postings, 2021, p: 37) 

أنه يتضمن استخدام إعادة  (Cormier & Nurius & Osborn, 2017) في حين يرى كورمير ونوريوس وأوزبورن 

الصياغة وعكس المشاعر لتكثيف رسائل طالب الخدمة النفسية، الأمر الذي يدل على أن التلخيص يقوم على تكامل 

 (Cormier & Nurius & Osborn , 2017, p: 126) .عدة مهارات، وليس مهارة مستقلة قائمة بذاتها

 (5002) هذا التفسير في ضوء نتائج بعض الدراسات السابقة، حيث أشارت دراسة فاسرت وآخرينكما يتعزز 

أن  (De Jong et al., 2024) ، كما أظهرت دراسة دي يونغ وآخريناً الإصغاء الفع ال بوصفه بناءً كليإلى تناول 

 .العلاجيمهارات التفاعل والتواصل تُمارس بصورة متزامنة وتتأثر بطبيعة الموقف 

ورة ، لا يتجزأ إلى مكونات مستقلة بصمتداخلاً  اً مهارات الإصغاء تمثل بناءً مرن وبصورة عامة، تعكس هذه النتائج أن

حادة، وهو ما يتوافق مع طبيعتها في سياق تقديم الخدمة النفسية، حيث تُوظَّف هذه المهارات بشكل تكاملي وفق 

ر نمط النتائج العاملية سواء على مستوى الاختبار ككل أو داخل المهارات متطلبات الموقف المهني، الأمر الذي يفس

 الفرعية.

 الثبات:-3

 الطرائق الآتية: التأكد من ثبات الاختبار باستخدام جرى 
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( عبر الأبعاد الأربعة، وبلغت ..0.2 – 0.254كرونباخ: تراوحت معاملات ألفا بين )ألفا  الثبات بطريقة-

 .كاملاً ( للاختبار 0.142)

 (..0.13بطريقة التجزئة النصفية )بلغ معامل الثبات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -

ما يدل تقارب ك ،بما يعكس استقرار نتائج الاختباروتشير هذه القيم إلى تمتع الاختبار بدرجة مرتفعة من الثبات، 

ويمكن تفسير  ،تأثر النتائج بطريقة حساب الثباتمعاملات الثبات باستخدام الطريقتين على موثوقية القياس وعدم 

ذلك في ضوء وضوح صياغة البنود وارتباطها بالمهارات التي تقيسها، إضافة إلى اعتماد الاختبار على إطار نظري 

 محدد في بناء بنوده.

 الاتساق الداخلي: -4

حساب معاملات ارتباط بيرسون جرى التحقق من الاتساق الداخلي لبنود اختبار مهارات الإصغاء من خلال 

وذلك بهدف الوقوف على درجة تجانس البنود واشتراكها في قياس البناء المستهدف، دون وجود تشابه مفرط  بين البنود

 .في محتواها

ها بين ، حيث تراوحت قيماً جاءت ضمن الحدود المقبولة إحصائيوقد أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط بين البنود 

 (05..0) ( وانحراف معياري 0.551(، بمتوسط حسابي بلغ )0.540( و)0.020-)

وتشير هذه القيم إلى وجود مستوى مناسب من التجانس بين البنود، بما يعكس اشتراكها في قياس مهارات الإصغاء، 

ويمكن تفسير  ،رار البنود أو تشابهها بشكل كبيرقد تدل على تك اً لارتباطات إلى مستويات مرتفعة جددون أن تصل ا

هذا التباين في معاملات الارتباط في ضوء طبيعة مهارات الإصغاء بوصفها مهارات مركبة ومتداخلة، حيث تتنوع 

المواقف والسلوكيات التي تقيسها البنود، مما يؤدي إلى اختلاف درجات الترابط بينها دون أن يصل إلى مستوى 

من أن معاملات الارتباط بين البنود ينبغي أن  Clark & Watson (1995) التكرار. ويتفق ذلك مع ما أشار إليه
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 اً وازنما يعكس ت تكون معتدلة في مقدارها وتقع ضمن مدى معين، وليس من المتوقع أن تكون جميعها مرتفعة، وهو

 .بين تجانس البنود وتنوعها

ياق، ولا ير في هذا السللتفس ابلاً السالبة بدرجات محدودة يُعد قكما أن ظهور بعض معاملات الارتباط المنخفضة أو 

ما دام هذا النمط غير سائد، ولم يؤثر في الاتجاه العام للارتباطات، الأمر الذي يدعم اتساق بنود  اً ا سلبييُعد مؤشرً 

 (Clark & Watson, 1995) تنوعها.الاختبار مع الحفاظ على 

مع  إذ يسهم تجانس البنود في تعزيز اتساق الاختباروتنسجم هذه النتائج مع الارتفاع الملحوظ في معاملات الثبات، 

الحفاظ على تنوعها وعدم تكرارها، كما تتسق مع ما أظهره التحليل العاملي من وجود عامل عام وتداخل بين المجالات 

 الفرعية.

   الإصغاء؟ما الصورة النهائية لاختبار تقييم مهارات التساؤل الثاني: 

 اً د( بن40( تتكون من )5غاء )الملحق ة النهائية لاختبار تقييم مهارات الإصأظهرت نتائج البحث أن الصور 

موزعة على أربع مهارات أساسية هي: الاستيضاح، وإعادة الصياغة، وعكس المشاعر، والتلخيص. وقد صيغت 

البنود في شكل مواقف علاجية حياتية، يتضمن كل منها عبارة صادرة عن طالب الخدمة النفسية وثلاث استجابات 

كما وُز ِّعت البنود على خمس حالات علاجية  ،لنفسية الاستجابة الأكثر ملاءمةمحتملة، يختار منها مقدم الخدمة ا

ى أن بناء ويشير ذلك إل ،غطية متوازنة للمهارات المستهدفةرئيسة، بحيث تضم كل حالة ثمانية مواقف، بما يحقق ت

الاختبار قد تم بطريقة منظمة تراعي تمثيل مهارات الإصغاء بصورة متكافئة، مع مراعاة تنوع المواقف العلاجية، 

وء توجه ويمكن تفسير ذلك في ض، تطبيقية قريبة من الواقع المهنيي يسهم في قياس المهارات في سياقات الأمر الذ

الاختبار نحو محاكاة المواقف الفعلية التي يواجهها مقدم الخدمة النفسية، حيث تتيح صياغة البنود في شكل مواقف 

بة الأنسب، وليس مجرد معرفة نظرية بالمهارة، واختيارات متعددة الكشف عن قدرة المفحوص على اختيار الاستجا

 وهو ما يعزز من واقعية القياس وأهميته في التقييم المهني.
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 لاختبار تقييم مهارات الإصغاء؟ وف تُستخرجما المعايير التي س: الثالثلتساؤل ا

من خريجي  اً ( فرد3.2المكونة من ) الأساسيةبعد التأكد من صلاحية الاختبار للتطبيق، طُب ِّق على العينة 

للاختبار  وقد استُخرجت معايير ،ين في مجال تقديم الخدمة النفسيةوالعامل والإرشاد النفسي من جامعة دمشق علم النفس

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المفحوصين في كل  حيث بالاعتماد على نتائج هذه العينة،

(، إعادة M = 2.95, SD = 1.37رات الإصغاء، حيث جاءت القيم على النحو الآتي: الاستيضاح )مهارة من مها

 ,M = 2.61(، التلخيص )M = 5.82, SD = 2.35(، عكس المشاعر )M = 5.79, SD = 2.34الصياغة )

SD = 1.43.) 

ين تفسير موضوعي لأداء المفحوصثم جرى تحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية )تائية ومئينية(، بهدف إتاحة  

 .ومقارنة نتائجهم بأداء العينة المرجعية

إلى أن الاختبار يقيس مهارات متعددة غير متساوية في عدد البنود، فقد استُخرجت المعايير لكل بُعد على حدة  اً ونظر 

خدام ات، وقد أُجري ذلك باستدون الاعتماد على الدرجة الكلية، وذلك لضمان دقة التفسير ومراعاة الفروق بين المهار 

 .(SPSS-26) برنامج

كما تم اعتماد ثلاث مستويات معيارية لتفسير درجات الاختبار بالاستناد إلى توزيع الدرجات التائية، تجمع بين مستوى 

هني مالأداء والحاجة إلى التدريب أو التطوير، بما يسهم في تسهيل استخدام نتائج الاختبار في التقييم والتدريب ال

 :لمقدمي الخدمة النفسية، وتم تحديد هذه المستويات على النحو الآتي

 لى أن المفحوص يمتلكيدل على كفاءة جيدة في مهارات الإصغاء، ويشير إ مستوى مرتفع في مهارات الإصغاء:

 .من الأداء ولا يحتاج إلى تدخل تدريبي فوري  اً مستوى مناسب
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يدل على امتلاك بعض مهارات الإصغاء الأساسية، مع وجود  للتطوير(: مستوى متوسط في مهارات الإصغاء )قابل

 .جوانب تحتاج إلى تعزيز وتطوير من خلال برامج تدريبية داعمة

عي ت الإصغاء، ويستديدل على قصور واضح في مهارا مستوى منخفض في مهارات الإصغاء )يحتاج إلى تدريب(:

وقد استُخدمت هذه المستويات لأغراض تفسيرية وتطبيقية، دون أن يُقصد بها .لتحسين مستوى الأداء اً ثفمك اً مهني تدريباً 

وتوضح  .المناسبة وفق مستوى أداء المفحوصإصدار أحكام تشخيصية قطعية، وإنما لتوجيه التدخلات التدريبية 

 :يات الأداءالجداول الآتية الدرجات الخام وما يقابلها من درجات معيارية ومستو 
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 احومستويات الأداء لبعد الاستيض معايير تحويل الدرجات الخام إلى درجات تائية ورتب مئينيةيبيّن  (:33الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة الخام الرتبة المئينية Tالدرجة التائية  المستوى 

 6 98.6 72.26 مرتفع

 5 91 64.96 مرتفع

 4 76.4 57.67 متوسط

 3 53.4 50.38 متوسط

 2 26.6 43.08 متوسط

 1 8.6 35.79 منخفض

 0 1.5 28.5 منخفض
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معايير تحويل الدرجات الخام إلى درجات تائية ورتب مئينية ومستويات الأداء لبعد يبيّن  (:33الجدول )

 إعادة الصياغة

 

 

 

 

 

 الدرجة الخام الرتبة المئينية (T)الدرجة التائية  المستوى 

 13 99.7 80.51 مرتفع
 12 98.6 76.26 مرتفع
 11 97.4 72.01 مرتفع
 10 95.4 67.77 مرتفع
 9 90.9 63.52 مرتفع

 8 82.6 59.27 متوسط
 7 70 55.02 متوسط
 6 55.4 50.78 متوسط
 5 39.8 46.53 متوسط
 4 24.1 42.28 متوسط
 3 11.2 38.03 منخفض
 2 3.7 33.79 منخفض
 1 1.1 29.54 منخفض
 0 0.3 25.29 منخفض
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(: يبيّن معايير تحويل الدرجات الخام إلى درجات تائية ورتب مئينية ومستويات الأداء لبعد 33) جدولال

 عكس المشاعر

 

 

 

 الدرجة الخام الرتبة المئينية (T)الدرجة التائية  المستوى 

 13 99.6 80.84 مرتفع

 12 98 76.56 مرتفع

 11 96.3 72.28 مرتفع

 10 94.8 68.01 مرتفع

 9 91.6 63.73 مرتفع

 8 84.9 59.45 متوسط

 7 72.9 55.17 متوسط

 6 56.4 50.9 متوسط

 5 39.9 46.62 متوسط

 4 24 42.34 متوسط

 3 10.4 38.07 منخفض

 2 3.3 33.79 منخفض

 1 0.8 29.51 منخفض
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 ومستويات الأداء لبعد معايير تحويل الدرجات الخام إلى درجات تائية ورتب مئينيةيبيّن  (:44الجدول )

 التلخيص

 

ي لاختبار تقييم مهارات الإصغاء:ثانياً: الملف المهار   

 (525)ص(1ق)الملح ملف مهاري لتفسير نتائج المفحوصين أعُدَّ  إلى المعايير الموضحة في الجداول السابقة، اً استناد
يعتمد على الدرجات المعيارية المستخرجة من جداول المعايير. ويهدف الملف المهاري إلى تقديم صورة متكاملة عن 
مستوى أداء المفحوص في مهارات الإصغاء المختلفة، من خلال عرض الدرجات التائية ومستويات الأداء لكل بُعد 

لًا بيانيًا تمثيل نتائج المفحوص تمثيأيضاً  تيح الملف المهاري يو  على حدة، دون الاعتماد على الدرجة الكلية للاختبار.
 .تدريب أو تطوير والجوانب التي تحتاج إلىوالضعف لديه نقاط القوة  أدائه وإبرازيسهم في تسهيل تفسير 

 

 

 

 

 الدرجة الخام الرتبة المئينية (T)الدرجة التائية  المستوى 

 6 98.6 73.8 مرتفع
 5 92.9 66.79 مرتفع

 4 81.6 59.77 متوسط
 3 62.9 52.75 متوسط
 2 37.9 45.74 متوسط

 1 14.2 38.72 منخفض
 0 2 31.7 منخفض
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 ثالثاً: مناقشة نتائج البحث وتفسيرها: 

 تمهيد: 

انتهى البحث الحالي إلى مجموعة من النتائج المرتبطة بمهارات الإصغاء لدى مقدمي الخدمة النفسية، وتكتسب هذه 

دلالتها من خلال تفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بها. لذلك، يقوم هذا الفصل النتائج 

على تفسير نتائج البحث ضمن إطار تكاملي ترابطي، لا يقتصر على مناقشة كل نتيجة أو تساؤل على حدة، وإنما 

 .ينظر إليها بوصفها أجزاء مترابطة ضمن بناء واحد

 ئج البحث: مناقشة نتا-1

تشير نتائج البحث إلى مجموعة من الدلالات التي تؤكد أهمية مهارات الإصغاء وتقييمها لدى مقدمي الخدمة 

م التركيز على ، لذا كان لابد من تةالنفسية، حيث تبرز هذه المهارات بوصفها عنصراً أساسياً في تقديم الخدمة النفسي

 وهذا ما أكدت عليه الأدبيات السابقة، حيث يذكر، تقديم الخدمة النفسية جاح عمليةالأساس في ن اهذه المهارات لأنه

أن الإصغاء في مجال تقديم الخدمة النفسية عملية مهنية متقدمة تتضمن فهم أفكار  (Shebib, 2022)شيبيب

تجاهات الاوقد أكدت ، ومشاعر طالب الخدمة النفسية واستيعاب المعاني الضمنية لحديثه وربطها بسياق خبراته

أن الإصغاء أداة أساسية للكشف ( 50.2) النظرية المختلفة مركزية الإصغاء في العملية العلاجية؛ حيث يرى فرويد

كما يؤكد يونغ  ،أعمق لمحتوى الخبرة النفسية اً مشاملًا دون انتقاء، بما يتيح فه عن الجوانب اللاواعية، ويتطلب انتباهاً 

ية ضمن دم الخدمة النفسمع توقعات مق اً ة العلاجية، ويتضمن تفاعلًا واعية العلاق( أن الإصغاء يرتبط بطبيع..50)

في  اً جوهري أن الإصغاء الفع ال يمثل عاملاً   (Rogers,2015)روجرز وفي الاتجاه الإنساني، يرى  ،إطار داعم

ة أن كما تؤكد المدرسة المعرفية السلوكي ،والانفتاح الانفعالي لدى الأفرادإحداث التغيير النفسي وتعزيز النضج 

هوف  الإصغاء يُعد من المهارات الأساسية المرتبطة ببناء العلاقة العلاجية وتقديم الدعم النفسي. كذلك يشير

(Hough, 2021)  جونز           إلى أن الإصغاء يمثل أساس إظهار الاهتمام بالمستفيد، في حين يبين   

(Jones, 2005)  وبناءً على ذلك، يتضح أن مهارات الإصغاء  ة، يؤدي إلى آثار نفسية سلبية عميق به قدأن غيا
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 ءتمثل الأساس الذي ترتكز عليه عملية تقديم الخدمة النفسية، ولا يمكن فصلها عن بقية المهارات المهنية أو الاستغنا

(، والتي تناولت 5055( وجينسن )..50ويتفق مع ما سبق ما أكدت عليه الدراسات السابقة كدراسة بودي ) ،عنها

بناء مقاييس موضوعية لتقييم مهارات الإصغاء لدى العاملين في مجال تقديم الخدمة النفسية، وكذلك بالنسبة لمنظمة 

لتقييم  (ENACT) ( حيث وضعت مقياس كفاءة العوامل المشتركة في العلاج النفسي5055الصحة العالمية )

لدى العاملين في المجال، ورغم أن هذه الدراسات لم تعتمد على أدوات موقفية في تقييم  مهارات تقديم الخدمة النفسية

 ة. المهارات لدى مقدم الخدمة النفسيمهارات الإصغاء إلا أنها أبرزت ضرورة تقييم هذه 

ومية، وإنما اليكما أن الإصغاء في سياق تقديم الخدمة النفسية لا تُفهم بوصفها مهارات عامة تستخدم في الحياة   

يؤكد ذلك نتائج صدق و  ،باعتبارها مهارات ديناميكية تتطلب إعداداً أكاديمياً وتدريباً منظماً لاكتسابها وتوظيفها بفاعلية

ل تقديم االمجموعات المتناقضة، حيث أظهرت النتائج تفوق مختصي علم النفس والإرشاد النفسي العاملين في مج

ر المختصين العاملين في المجال وغير المختصين، الأمر الذي يعكس أثر التأهيل من غي الخدمة النفسية على كل

الأكاديمي والتدريب المهني في تنمية هذه المهارات، ويدعم النظر إليها بوصفها مهارات متخصصة ومنظمة تستدعي 

  .القياس بأدوات موضوعية

ة في الاستيضاح، وإعادة الصياغة، وعكس المشاعر، وبناءً على ما سبق، تم التركيز على المهارات الأربع المتمثل

، Shebib (2022) والتلخيص، بوصفها تمثل المكونات الأساسية لمهارات الإصغاء، حيث اتفق كلٌّ من

، Hill (2014)، وYin Foo (2017)و Geldardو Geldard، وOsborn (2017)و Nuriusو Cormierو

 ةد مهارات الإصغاء الأساسية التي ينبغي أن يمتلكها مقدم الخدمة النفسي( على أن هذه المهارات تُع.22.والشناوي )

نلذلك، جاء الشك ،ويوظفها في عملية تقديم الخدمة  .الأربع بحيث يغطي هذه المهارات اً ل النهائي لبنود الاختبار مكوَّ

تعالج جانباً محدداً من رسالة طالب الخدمة النفسية، حيث  حيث أكدت الأدبيات السابقة ان كل من هذه المهارات 

تركز مهارة إعادة الصياغة على البعد المعرفي المرتبط بالأفكار والمحتوى اللفظي، في حين تهتم مهارة عكس 

ير غالمشاعر بالبعد الوجداني والانفعالي للرسالة، بينما تسهم مهارة الاستيضاح في الكشف عن الجوانب الغامضة أو 
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 فإن هذه المهارات تمثل وبذلك ،الواضحة، وتعمل مهارة التلخيص على دمج هذه المكونات في صورة كلية منظمة

أبعاداً متكاملة لمعالجة الرسالة، ولا يمكن الاكتفاء بإحداها دون الأخرى، إذ إن كل مهارة تكمل جانباً لا تغطيه 

 .في سياق تقديم الخدمة النفسية المهارات الأخرى، الأمر الذي يفسر ضرورتها مجتمعة

ولكن هذا التمثيل للمهارات الأربعة ضمن بنود الاختبار لا يتم بصورة متكافئة بين جميع المهارات، إذ تميل بعض  

في أثناء التفاعل مع طالب الخدمة  بشكل أكثر تكراراً شاعر إلى الظهور المهارات كإعادة الصياغة وعكس الم

في  اً اختلاف ، وهو ما يعكساً ح، الذي يرتبط بمواقف أكثر تحديدت أخرى كالتلخيص والاستيضاالنفسية، مقارنة بمهارا

 ويمكن تفسير الاختلاف في عدد البنود بين مهارات، كثافة استخدام هذه المهارات داخل سياق تقديم الخدمة النفسية

ختلافاً شكلياً ا ة النفسية، وليس بوصفهالإصغاء الأربع في ضوء طبيعة كل مهارة ووظيفتها داخل سياق تقديم الخدم

أن مهارتي عكس المشاعر وإعادة (Hill, 2014)، حيث تشير الأدبيات السابقة إلى ذلك فقد ذكر هيل في البناء فقط

الصياغة تمثلان محور التفاعل في تقديم الخدمة النفسية، لما تتطلبانه من معالجة معرفية ووجدانية متكاملة تشمل 

اللفظية وغير اللفظية، واستنتاج المعاني الضمنية، وصياغة استجابة تعكس محتوى حديث طالب الخدمة  فهم الرسائل

 الأمر الذي يجعل حضورهما أكثر تكراراً داخل عملية التفاعل،، النفسية على المستويين الفكري والانفعالي

  د.برر تمثيلهما بعدد أكبر من البنو وي

بطابع أكثر تحديداً من حيث  تتسم مهارتا الاستيضاح والتلخيص( أن كل من .22.يذكر الشناوي )في المقابل، 

الهدف والإجراءات، إذ تركز مهارة الاستيضاح على إزالة الغموض في الرسالة، في حين تمثل مهارة التلخيص عملية 

(، .22.وعكس المشاعر )الشناوي، تركيبية تعتمد في جوهرها على نواتج مهارات أخرى، وخاصة إعادة الصياغة 

 .مما يجعل استخدامها أكثر ارتباطاً بمواقف محددة داخل التفاعل، وهو ما يفسر تمثيلهما بعدد أقل من البنود

ولا يعكس هذا التفاوت في عدد البنود اختلافاً في أهمية هذه المهارات، بقدر ما يعكس اختلافاً في وزنها الوظيفي 

خدمة النفسية، من حيث درجة تكرار استخدامها وتعقيد العمليات التي تتطلبها، الأمر الذي ينسجم داخل عملية تقديم ال

 .مع طبيعتها بوصفها مهارات مترابطة ومتداخلة في التطبيق، رغم تمايزها المفاهيمي
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د حيث أظهرت لبنو وفي هذا السياق تبدو هذه المهارات الأربعة مستقلة مفاهيمياً، وهذا ما تؤكده نتيجة صدق تمييز ا

النتائج أن كل بند ارتبط ارتباطاً دالًا مع المهارة )البعد( التي ينتمي لها، ولكن هذا الاستقلال للمهارات ليس نقياً من 

 الناحية الإجرائية، فهذه المهارات تتداخل مع بعضها ديناميكياً في إطار جلسة تقديم الخدمة.

ذكر أن مهارات الإصغاء تتعامل مع الجانب الوجداني والمعرفي  حيث   (Rogers,2015)وقد أكد ذلك روجرز  

  .لدى طالب الخدمة النفسية دون معزل عن بعضهم

فمهارتي إعادة الصياغة وعكس المشاعر، ورغم تركيز الأولى على أفكار طالب الخدمة وتركيز الثانية على مشاعره، 

لآلية من حيث تلقي رسالة المريض وإعادة صياغتها مفاهيمياً إلا أنه عند استخدامها من قبل مقدم الخدمة تتبع نفس ا

ما كون من الصعب فصلهووجدانياً، وخاصةً أن في الموقف العلاجي تختلط الأفكار بالمشاعر عند طالب الخدمة وي

 ( حيث تؤكد على أن مقدمي الخدمة النفسية يستخدمون مهارة5050وهذا ما يتفق مع دراسة أنفاري ) ،فصلًا كلياً 

 .إعادة الصياغة بشكل أكبر عندما يعبر طالبي الخدمة عن مشاعرهم، وهذا ما يؤكد التداخل بين هاتين المهارتين

( ..50( وأبو أسعد ).505ويبرز هذا التداخل بين المهارتين في مهارة التلخيص، حيث يؤكد كل من بوستينجس )

مهارتي إعادة الصياغة وعكس المشاعر، حيث ( على أن التلخيص هو دمج ل50.2وكورمير ونوريوس وأوزبورن )

يستخدم مقدم الخدمة النفسية في التلخيص عدد من الانفعالات والأفكار التي تعكس ما قاله طالب الخدمة من أفكار 

وما عبر عنه من مشاعره، ولذلك فإن هذه المهارات رغم استقلالها عن بعضها نسبياً إلا أنها متداخلة في الموقف 

هذا يتفق مع ما جاء في نتيجة التحليل العاملي الاستكشافي حيث أظهر التحليل العاملي أن عدد كبير من و ، العلاجي

جة ، كما يتفق ذلك مع نتيحيث مثل هذا العامل مهارات الإصغاء بصورة عامةبنود الاختبار تشبعت في عامل واحد، 

ود تجانس معتدل، ما يعكس اشتراكها في قياس الاتساق الداخلي حيث تشير معاملات الارتباط بين البنود إلى وج

 .مهارات الإصغاء، وهو ما يتسق مع طبيعة هذه المهارات بوصفها مهارات مركبة ومتداخلة

ويمتد هذا التداخل ليشمل مهارة الاستيضاح أيضاً، فعلى الرغم من أن هذه المهارة تبدو سطحية وقائمة على توضيح  

ما هو غامض في رسالة طالب الخدمة، إلا أنها لا يتوقف دورها على ذلك، بل في بعض الأحيان يكون الاستيضاح 
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، ومن هنا تتداخل هذه المهارة مع مهارتي عكس استيضاحاً لما هو غامض من أفكار ومشاعر لدى مقدم الخدمة

( أن مقدمي الخدمة النفسية يميلون لاستخدام الأسئلة 5055المشاعر وإعادة الصياغة. حيث تؤكد دراسة أنفاري )

( أن مهارات الإصغاء وخاصة ..50المفتوحة في استكشاف المشاعر والأفكار، وفي هذا السياق يؤكد أبو أسعد )

ح تتكامل مع مهارة طرح الأسئلة وخاصةً الأسئلة المفتوحة، حيث في معظم الأحيان قد تأخذ مهارة مهارة الاستيضا

 .ةدامها من قبل مقدم الخدمة النفسيالاستيضاح شكل السؤال المفتوح عند استخ

مجموعة من ب وثيقاً  اً ل مع بعضها فقط، بل ترتبط ارتباطوانطلاقاً مما سبق، يتبين أن مهارات الإصغاء لا تتداخ 

ل الأساس الذي تقوم عليه.  المهارات المهنية الأخرى في تقديم الخدمة النفسية، حيث لا تعمل بمعزل عنها، بل تشك 

أنهما يتكاملان  (Knapp,2014) ناب ويتضح ذلك من خلال العلاقة بين السلوك اللفظي وغير اللفظي، حيث يؤكد

تعارض أو الإكمال أو الاستبدال أو التنظيم، الأمر الذي يتطلب من في نقل المعنى، سواء من خلال التكرار أو ال

 & Chen)شين وجيبلين    كما يذكر، لفهم الرسائل الظاهرة والضمنية اً مقدم الخدمة النفسية إصغاءً عميق

Giblin,2018) رأن الإصغاء يرتبط بمهارة التعاطف، التي تعتمد على قدرة مقدم الخدمة النفسية على فهم أفكا 

على ارتباطها أيضاً بمهارة المواجهة، التي  (Jones ,2005)جونز   ومشاعر طالب الخدمة من منظوره هو، ويؤكد

تتطلب إدراك التناقضات في الرسائل اللفظية وغير اللفظية، وهو ما لا يتحقق إلا من خلال الإصغاء الدقيق، كما 

 .هذه المواجهةتُستخدم مهارات عكس المشاعر وإعادة الصياغة لتهيئة 

( أن مهارة التفسير تعتمد على ما يتم جمعه من .22.( والشناوي )50.3صالح ) كلٌ من ومن جهة أخرى، يرى 

معلومات من خلال الإصغاء، رغم اختلافها عنه في أنها تتضمن وجهة نظر مقدم الخدمة النفسية، كما تتكامل مع 

ما كذلك تسهم مهارات الإصغاء، ولا سي، ة طالب الخدمة النفسيةفهم رسال مهارة الإفصاح عن الذات، التي تُبنى على

 ة.اء الجلسات العلاجية بصورة منهجيالتلخيص، في تنظيم وإنه

ترتبط به مختلف المهارات المهنية، ولا يمكن  اً تكاملي اً تضح أن مهارات الإصغاء تمثل محور وبناءً على ذلك، ي 

 .توى كافٍ من الإصغاءممارسة أي منها بصورة فعالة دون توافر مس
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وانطلاقاً من تداخل مهارات الإصغاء مع بعضها البعض، وتداخلها مع المهارات المهنية الأخرى في سياق تقديم  

يتضمن كل  رة مواقف، حيثالخدمة النفسية الذي يتسم بالتكامل وعدم التجزئة، فقد تم تصميم بنود الاختبار في صو 

المفحوص  ، ويُطلب مناً غامض اً أو مضمون اً لنفسية عبارة تتضمن فكرة أو شعور ا يعرض فيه طالب الخدمة اً بند موقف

 .اختيار البديل الأنسب من بين ثلاثة بدائل تعكس استجابات ممكنة لهذا الموقف

ويُعزى اعتماد الشكل الموقفي في بناء بنود الاختبار إلى قدرته على محاكاة مواقف تقديم الخدمة النفسية بصورة  

إلى الواقع، مما يسهم في قياس استجابات المفحوصين بشكل يعكس أدائهم الفعلي، وليس مجرد معرفتهم أقرب 

التي أكدت أن استخدام المواقف في ، (De Jong, 2024)دي يونج  النظرية. ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة

 .مقارنة بالأسئلة المباشرةالقياس يُعد أكثر قدرة على الكشف عن المهارات التطبيقية لدى الأفراد 

إلى أن توظيف أشكال أكثر واقعية،  (Kring, 2022)كدراسة كرينج  وفي السياق ذاته، تشير بعض الأدبيات 

 اً عمليا و مناسبً  اً ستخدام المواقف النصية يُعد خيار كالمحاكاة أو مقاطع الفيديو، قد يسهم في تعزيز دقة القياس، إلا أن ا

 .عية الموقف وإمكانية تطبيق الأداة في السياقات المختلفةيحقق التوازن بين واق

ويمكن تفسير اعتماد الشكل الموقفي للبنود في ضوء طبيعة الاستجابة التي يتطلبها كل بند في الاختبار، حيث  

 لأظهر هذا الشكل أن التعامل مع البنود لا يقتصر على التعرف النظري إلى المهارة، بل يتطلب القدرة على تحلي

 الموقف واختيار الاستجابة الأنسب من بين بدائل متعددة.

وعليه، فإن تعدد البدائل ضمن كل موقف أتاح الكشف عن كيفية توظيف المفحوصين لمهارات الإصغاء في اتخاذ  

لم في الأداء  اً تطبيقي اً انبالقرار داخل سياق تفاعلي، وليس مجرد التعرف عليها بصورة نظرية، الأمر الذي يعكس ج

 .يكن ليظهر بنفس الدرجة في حال استخدام بنود مباشرة

ة عن لصحيحجعل احتمال الإجابة ال موقف ثلاثة بدائل، طبيعة البدائل المقدمة في كل بند، حيث تضمن ك كما أن

ويظهر ذلك من خلال ما أظهرته النتائج من تمايز في مستويات الأداء بين المفحوصين، ، طريق التخمين محدوداً 

إلى جانب تفوق الفئات المتخصصة، الأمر الذي يشير إلى أن اختيار البديل المناسب لم يكن قائماً على المصادفة، 
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ارات عكس توظيفاً فعلياً لمهبل على القدرة على تحليل الموقف وفهم مضمونه. وهو ما يعزز من أن الاستجابات ت

 .الإصغاء

ويمكن تفسير اعتماد المعايير في هذا الاختبار في ضوء الحاجة إلى إعطاء الدرجات دلالة تفسيرية تتجاوز كونها  

إن ومن هنا، ف ،اء العينة المرجعيةقيماً رقمية مجردة، حيث إن الدرجة الخام لا تكتسب معناها إلا عند مقارنتها بأد

درجات إلى درجات معيارية )تائية ومئينية( يتيح تحديد موقع المفحوص على متصل الأداء في مهارات تحويل ال

 .الإصغاء، ويوفر أساساً موضوعياً للحكم على مستوى كفاءته

كما أن تصنيف الأداء إلى مستويات )مرتفع، متوسط، منخفض( لا يهدف إلى الوصف فقط، بل إلى ربط نتائج  

لتطبيقي، إذ يعكس كل مستوى درجة قدرة المفحوص على توظيف مهارات الإصغاء في مواقف القياس بالجانب ا

الة على استخدام هذه المهارات بصورة متكاملة، في حين  تقديم الخدمة النفسية؛ فالمستوى المرتفع يدل على قدرة فع 

س ، أما المستوى المنخفض فيعكيشير المستوى المتوسط إلى امتلاك جزئي لهذه المهارات مع الحاجة إلى تطويرها

ومن جهة أخرى، فإن استخراج المعايير لكل  .قصوراً في القدرة على توظيفها بشكل مناسب داخل الموقف التفاعلي

بُعد على حدة، دون الاعتماد على الدرجة الكلية، يعكس طبيعة مهارات الإصغاء بوصفها مهارات متعددة ومتمايزة 

ابطها، الأمر الذي يسهم في تقديم تفسير أكثر دقة لمستوى أداء المفحوص، ويتيح تحديد نسبياً في وظائفها، رغم تر 

 .جوانب القوة والضعف لديه بشكل أكثر وضوحاً، وهو ما يدعم توظيف نتائج الاختبار في التوجيه والتدريب المهني

لف المهاري ذي يقوم عليه بناء الموبذلك لا تقتصر وظيفة المعايير على تفسير الدرجات، بل تمتد لتكون الأساس ال 

ويمكن تفسير مستويات الأداء التي أظهرتها المعايير في ضوء طبيعة  .بوصفه أداة تشخيصية وتطويرية في آن واحد

مهارات الإصغاء بوصفها مهارات تطبيقية تتجلى في المواقف التفاعلية؛ إذ يعكس المستوى المرتفع قدرة المفحوص 

صغاء بصورة متكاملة تجمع بين فهم الأفكار واستيعاب المشاعر والاستجابة المناسبة لها، على توظيف مهارات الإ

في حين يشير المستوى المتوسط إلى امتلاك جزئي لهذه المهارات، حيث يظهر المفحوص قدرة على التعامل مع 

دلالاته،  الموقف وفهم أما المستوى المنخفض فيعكس صعوبة في تحليل ،بعض مكونات الموقف دون تكاملها الكامل
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مما يؤدي إلى اختيار استجابات لا تعكس توظيفاً فعلياً لمهارات الإصغاء، وإنما قد تعتمد على التخمين أو الفهم 

 .السطحي للموقف

يمكن النظر إلى إمكانية تعميم نتائج البحث في ضوء طبيعة العينة والإجراءات وفي ضوء ما سبق من نتائج، 

المنهجية المتبعة، حيث اعتمد البحث على عينة أساسية ذات حجم مناسب لاستخراج المعايير، إلى جانب استخدام 

ة بنتائج ة الثقتعزيز درج عينات متعددة في التحقق من الخصائص السيكومترية للاختبار، الأمر الذي يسهم في

 .القياس

كما أن اتساق نتائج الصدق والثبات، إلى جانب ما أظهره التحليل العاملي من وجود عامل عام يعكس الطبيعة  

المتداخلة لمهارات الإصغاء، يدعم إمكانية تطبيق الاختبار على فئات مشابهة من خريجي علم النفس والإرشاد 

 .مة النفسيةالنفسي والعاملين في مجال تقديم الخد

ومع ذلك، فإن تعميم هذه النتائج يظل مشروطاً بخصائص العينة التي أُجري عليها البحث، إذ اقتصر التطبيق على  

فئة محددة من الخريجين والعاملين في سياق جامعي ومهني معين، الأمر الذي قد يحد من تعميم النتائج على فئات 

 مهنية أو ثقافية مختلفة. 

مايز الحاد بين العوامل الفرعية، رغم تفسيره في ضوء طبيعة المهارات، يستدعي قدراً من الحذر عند كما أن عدم الت

 .تعميم البنية العاملية للاختبار

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن نتائج البحث قابلة للتعميم بدرجة مقبولة في حدود الفئات التي تشابه العينة الأصلية  

يمية والمهنية، مع الحاجة إلى دراسات لاحقة على عينات أوسع وأكثر تنوعاً للتحقق من من حيث الخصائص الأكاد

 .استقرار البنية العاملية وتعزيز قوة التعميم

وبناءً على ما سبق، يتضح أن مهارات الإصغاء تمثل منظومة متكاملة من المهارات المهنية التي تتسم بالتداخل 

يفتها داخل سياق تقديم الخدمة النفسية، الأمر الذي انعكس على بناء الأداة من والترابط، وتختلف في طبيعتها ووظ

حيث اختيار المهارات، وتوزيع البنود، وصياغتها في صورة مواقف. كما تعكس نتائج الدراسة أن هذه المهارات لا 
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واقف تفاعلية، ظيفها في ميمكن فهمها أو قياسها بمعزل عن سياقها التطبيقي، بل بوصفها مهارات ديناميكية يتم تو 

 .وهو ما يعزز من أهمية استخدام أدوات قياس قادرة على التقاط هذا البعد التطبيقي في الأداء

 نقاط قوة البحث: -2

 تتمثل نقاط قوة البحث الحالي فيما يلي: 

اكي واقع تفاعلية تحبناء اختبار موقفي لتقييم مهارات الإصغاء، حيث تم تطوير اختبار يعتمد على مواقف -.-5

تقديم الخدمة النفسية، مما أتاح قياس مهارات الإصغاء في سياق تطبيقي يعكس الأداء الفعلي للمفحوصين، بدلًا من 

 .الاقتصار على القياس النظري أو التقرير الذاتي

دراسة  نة فيمن الخصائص السيكومترية باستخدام عينات متعددة، إذ اعتمد البحث على أكثر من عي التحقق-5-5

الخصائص السيكومترية للاختبار، الأمر الذي أسهم في تعزيز صدق النتائج وثباتها، ودعم إمكانية تعميمها بدرجة 

 .أعلى من الموثوقية

على عينة كبيرة في استخراج المعايير، حيث تم استخدام عينة كبيرة نسبياً في بناء المعايير، مما أتاح  الاعتماد-5-3

 بدرجة أعلى من بصورة أكثر استقراراً، وأسهم في تحديد موقع المفحوص على متصل الأداء تفسير الدرجات

 .الموضوعية والدقة

التطبيقي للاختبار، إذ لا يقتصر الاختبار على قياس مهارات الإصغاء، بل يقدم مؤشرات يمكن توظيفها  البعد-5-4

الكشف عن مستويات الأداء وتحديد جوانب القوة  في مجالات عملية، مثل الاختيار المهني والتدريب، من خلال

 .والضعف لدى مقدمي الخدمة النفسية

بين الإطار النظري والتطبيق الإجرائي، حيث عكس البحث فهماً متكاملًا لمهارات الإصغاء بوصفها  الاتساق-5-5

ز من بناء بنودها، مما يعز مهارات ديناميكية تتجلى في مواقف تفاعلية، وقد انعكس هذا الفهم في تصميم الأداة و 

 .اق بين الجانب النظري والتطبيقيالاتس
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بين القياس والملف المهاري، إذ أتاح الاختبار تقديم تفسير نوعي لنتائج المفحوصين من خلال ربط  الربط-.-5

 .لمهنيا الدرجات بمستويات الأداء، الأمر الذي يدعم بناء ملف مهاري يمكن الاستفادة منه في التوجيه والتطوير

 الصعوبات المتعلقة بإجراءات البحث:-3

 تمثل أبرز الصعوبات التي واجهت البحث الحالي فيما يلي:

الوصول إلى أفراد العينة، وذلك في ظل غياب توصيف واضح وترخيص مهني منظم للمهن المرتبطة  صعوبة-.-3

 لعلاج النفسي، الأمر الذي دفع الباحث إلى، بما في ذلك افي الجمهورية العربية السورية بتقديم الخدمة النفسية

 . هذا المجالالاعتماد على الخريجين العاملين في 

حجم العينة المتخصصة من مقدمي الخدمة النفسية مقارنة بما كان يطمح إليه الباحث، رغم الاعتماد  محدودية-3-5

يما يؤثر في دقة بعض النتائج، خاصة فعلى أكثر من عينة في التحقق من الخصائص السيكومترية، الأمر الذي قد 

 .ييتعلق بالمعايير والتحليل العاملي الاستكشاف

المرتبطة بقياس مهارات تطبيقية ديناميكية مثل مهارات الإصغاء، والتي تتجلى في مواقف تفاعلية  التحديات-5-3

 .لشكل الموقفيجياً، رغم اعتماد امعقدة، مما يجعل تمثيلها في صورة بنود اختبارية تحدياً منه

على المواقف النصية في بناء بنود الاختبار، حيث إن هذا الشكل، على الرغم من عمليته، قد لا  الاعتماد-3-4

 .تي تتضمن عناصر لفظية وغير لفظيةيعكس جميع أبعاد التفاعل الواقعي ال

مما  ة للقياس بأدوات موقفية،التي تناولت مهارات الإصغاء بوصفها مهارات قابل الدراسات العربية محدودية-3-5 

ل تحدياً في بناء الأداة وتفسير نتائجها في ضوء أدبيات قريبة من السياق الثقافي  .شك 
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 : مقترحات البحث:رابعاً 

 ي: أتل إليها، يوصي الباحث بما يوصّ  في ضوء النتائج التي تُ 

من مقدمي الخدمة النفسية وفي بيئات  اً صغاء على عينات أكبر وأكثر تنوعتطبيق اختبار تقييم مهارات الإ-.

مختلفة، بهدف التحقق من ثبات نتائجه وصدقها، والعمل على تطوير معايير أكثر دقة وفق متغيرات مثل الجنس 

 .والعمر والخبرة المهنية

ة ياختبار تقييم مهارات الإصغاء ضمن برامج إعداد وتدريب المختصين النفسيين، واستخدامه أداة تشخيص توظيف-5

قبلية وبعدية لتحديد مستوى مهارات الإصغاء لديهم، والإفادة من نتائجه في تصميم برامج تدريبية تهدف إلى تنمية 

 .هذه المهارات لدى مقدمي الخدمة النفسية

دراسات مستقبلية تتعلق بتطوير اختبار تقييم مهارات الإصغاء وبناء أدوات لقياس مهارات علاجية أساسية  إجراء-3

 :قدمي الخدمة النفسية، مثللدى م

 .التحقق من البنية العاملية لاختبار تقييم مهارات الإصغاء باستخدام التحليل العاملي التوكيدي- 

 .بناء اختبار لقياس مهارات التعاطف لدى مقدمي الخدمة النفسية والتحقق من خصائصه السيكومترية- 

بناء اختبار لقياس مهارات الاستجابة المهنية في المواقف العلاجية لدى مقدمي الخدمة النفسية والتحقق من - 

 .خصائصه السيكومترية

تطوير نسخة موقفية مصورة بتقنية الفيديو لاختبار تقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي الخدمة النفسية والتحقق من - 

 .خصائصها السيكومترية
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 .بار لقياس مهارات بناء العلاقة العلاجية لدى مقدمي الخدمة النفسية والتحقق من خصائصه السيكومتريةبناء اخت- 

الإفادة من اختبار تقييم مهارات الإصغاء في عمليات الاختيار والتقييم المهني داخل المؤسسات المتخصصة في -4

 .تقديم الخدمات النفسية

 خلاصة: 

بحث المتعلقة ببناء اختبار لتقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي الخدمة تناول هذا الفصل عرض نتائج ال

المعايير ختبار، و النفسية، من خلال الإجابة عن تساؤلات البحث المرتبطة بالصدق والثبات، والصورة النهائية للا

براز طبيعة السابقة، مع إكما تضمن مناقشة هذه النتائج وتفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات ، المستخرجة له

بالإضافة إلى ذلك، تم عرض الملف المهاري  ،رات مترابطة ومتداخلة في التطبيقمهارات الإصغاء بوصفها مها

رض نقاط قوة إلى جانب ع، للاختبار بوصفه أداة تفسيرية تسهم في تحديد مستويات الأداء وتوجيه التدريب المهني

 .يم مجموعة من المقترحات المرتبطة بتطويره وتوظيفه في الدراسات المستقبليةالبحث والصعوبات التي واجهته، وتقد
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 الملاحق

 

 الإصغاء مهارات تقييم موضوع حول الاستطلاعية الدراسة استبانة(: 1الملحق )

 الأولى بصورته الإصغاء مهارات تقييم اختبار(: 2الملحق)

ادة بأسماء قائمة(: 3الملحق )  البحث  لأداء المُحكمين السَّ

 الثانية بصورته الإصغاء مهارات تقييم اختبار(: 4الملحق )

 النهائية بصورته الإصغاء مهارات تقييم اختبار(: 5الملحق )

 الاختبار بنود ببقية بند كل ارتباط يبين جدول(: 6الملحق )

 الملف المهاري لتقييم مهارات الإصغاء(: 7الملحق )                         
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 راسة الاستطلاعية حول موضوع تقييم مهارات الإصغاءداستبانة ال( 1الملحق )

 لا نعم العبارات م

   مهارات أساسية لدى مقدم الخدمة النفسيةء بوصفها لدي معرفة عامة بمهارات الإصغا 1

   مهارات الإصغاء بوصفه أحدلدي معرفة بمفهوم الاستيضاح  2

3 
 مهارات الإصغاء المتعلقة بأفكار طالب بوصفه أحدلدي معرفة بمفهوم إعادة الصياغة 

 الخدمة النفسية

  

4 
 لىإحد مهارات الإصغاء المرتبطة بالتعرف بوصفه أ لدي معرفة بمفهوم عكس المشاعر

 وانفعالاته مشاعر طالب الخدمة النفسية

  

   الإصغاء  أحد مهارات بوصفه لدي معرفة بمفهوم التلخيص  5

   خضعت لاختبار خاص بتقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي الخدمة النفسية 6

 

 

 

 

 

 

 



214 

ل ق                                                                    ا ح لا م  

 

 اختبار تقييم مهارات الإصغاء بصورته الأولى(: 2الملحق)

 

 

  :أولًا: معلومات المفحوص

 :)اختياري( الاسم

  :الجنس

  :العمر

  :التخصص الدراسي

 :المهنة

  :ثانياً: التعليمات

، المشاعر عكس، عادة الصياغة، )الاستيضاح الآتية الذي يقيس المهارات الأربعو اختبار مهارات الإصغاء  كيديبين 

 .التلخيص(

 كل بند في الاختبار يتكون من موقف، يتضمن مقولة لطالب الخدمة النفسية وثلاثة خيارات لمقدم الخدمة النفسية. 

ما يناسب الموقف من وجهة نظرك. ةوالمطلوب منك أن تختار من الخيارات الثلاث  

 

 

 

اختبار تقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي 

 الخدمة النفسية
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 الحالة الأولى: علاء

ي ف الأعراض؛ الاضطرابمن خلال بعض  ذلك ويظهر عليه ،الاكتئابمن  يعانيواحد والسبعين، علاء مسن في سن ال

  ر. ه لعبة طاولة الزهئوعدم الرغبة في الذهاب إلى المقهى ومشاركة أصدقا، وشعوره بالخمول ،نومه

دما كانت وخاصة بع ،المقربينئه ولديه أولاد وأحفاد وبدأت تظهر عليه علامات الكآبة عندما توفي أحد أصدقاعلاء متزوج 

إلى  في نزهاتأخذهم زوجته مصابة بالسرطان، ومن النشاطات التي كان يستمتع بها علاء سابقاً لعبه مع أحفاده و 

 ذلك.  يفعلالحديقة، ولكن لم يعد 

معاني حيال السرطان وموت صديقي يجعلني في حيرة من أمري علاء: إن إصابة زوجتي ب

  :الحياة

الموقف 

 الأول 

1 

مقدم الخدمة   ر؟ مكن أن توضح لي معنى ذلك أكثيهل -1

 النفسية

 

نفسه أنت خائف من أن تلقى زوجتك مصير صديقك ،إذاً -2  

أفهم أنك يائس من الحياة-3  

:همديذلك مهم ل أنولكن لم أعد أجد  ،لتنزهلبمرافقة أحفادي  مسروراً  علاء: كنت الموقف  

 الثاني 

2 

مقدم الخدمة  لقد فهمت أن أحفادك فقدوا الشغف تجاهك -1

 النفسية

 

؟هل تعتقد بأن أحفادك غير مهتمين بالتنزه معك-2  

 يبدو لك أن أحفادك لم يعودوا بحاجة لمشاركتك لهم في أوقات التنزه -3

نه ولكن حاولت منعه لأ يريد مني شراء البوظة له كانحفيدي، مع  فيها خرجت خر مرةآعلاء: في 

 بنفسه، وكأني لست موجوداً:ائها كان مريضاً، فلم يهتم لي وذهب لشر 

 3 الموقف الثالث
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مقدم الخدمة  ذلك الموقف جعلك تمتنع عن الخروج مع أحفادك للتنزه إن-1

 النفسية

 
 يزعجك عدم اهتمام أحفادك بالتنزه معك والالتزام بتعليماتك  -2

 هة وهذا ما جعلك تتوقف عن مرافقتهم في النز  ،تعتقد أن أحفادك غير مهتمين بالتنزه معكأنت، -3

:أخسر الذين أحبهماً وزوجتي مصابة بالسرطان، أشعر بأني دائم ،علاء: مات صديقي المقرب  4 الموقف الرابع 

مقدم الخدمة  يظهر لي أنك تشعر بالحزن والفقد بسبب وفاة صديقك ومرض زوجتك -1

 النفسية

 

؟هل أنت خائف من أنت تخسر زوجتك مثلما خسرت صديقك-2  

يبدو لي أنك خائف من الوحدة-3  

الموقف  لفعل ذلك: ولكن زوجتي تضغط علي   ،علاء: توقفت عن الاتصال بأصدقائي القدامى

 الخامس

5 

مقدم الخدمة  صعب عليكأمر إن اتصالك بأصدقائك -1

 النفسية

 

 

 إن ضغط زوجتك يشعرك بالاستياء-2

 منذ وفاة صديقك، رغم ضغط زوجتك أصدقاءك يبدو وكأنك تتجنب -3

الموقف  : عاً وكان ذلك اليوم  فظي ،أنا وزوجتي لكي تتابع العلاج ىالمستشفيومين إلى  ذعلاء: ذهبنا من

 السادس

6 

مقدم الخدمة  ؟ً زوجتك يكون صعبالكون فيه مراجعة تهل تقصد أن اليوم الذي -1

إن مشاهدتك لزوجتك وهي مريضة وتتعالج بالجرعات يشعرك بالضيق -2 النفسية  
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يذكرك بخسارة صديقك، وهذا يشعرك بالخوف   إلى المستشفى ذهاب زوجتك -3   

:ن، إلا أن ذلك لا يشعرني بالراحةو وزوجتي وعائلتي موجودعلاء: رغم أن جميع أصدقائي  الموقف  

 السابع

7 

مقدم الخدمة   إليكحفادك أوعدم حاجة  ،تشعر بالخوف من فقدان أحبائك أنت،-1

 النفسية

 

بين افراد عائلتك ترغب بالتواجدفهمت من كلامك أنك لا -2    

أصدقائك يبدو أنه من الصعب عليك وجودك بجانب أهلك و -3  

ن ببعض الراحة، والرغبة في المجيء إلى هذه الجلسة، ولكن أشعر الآفي علاء: لم أكن أرغب 

 معرفة السبب لوصولي إلى ما أنا عليه:

الموقف 

 الثامن 

8 

لمساعدتك أكثر من خلال الجلسات معاً يسرني شعورك بهذا القدر من الراحة، وسوف نعمل -1

 القادمة 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 

 

 

 

 

 

تشعر بالحزن  فإنكعليه، أنت يسرني شعورك بالقليل من الراحة، أما عن سبب وصولك إلى ما -2

بسبب موت صديقك، وخائف على زوجتك، وهذا ما جعل الحياة سوداوية في نظرك، لذلك تعتقد 

 أن الممارسات اليومية في حياتك مثل التنزه مع أحفادك ليس بذي فائدة. 

وتخاف من تكرار ذلك مع  ،الحزن بسبب فقدان شخص عزيز عليك منأنت تعاني  ،علاء سيد-3

صابتك اً لإوربما يكون ذلك مؤشر  ،قررت الانسحاب من المهام الحياتية اليوميةا لذ ،زوجتك

نتفق على موعد الجلسة القادمة إذا سسنتفق على بعض المهام التي سأوكلك بها، و  .بالاكتئاب

ذلك. في كانت لديك الرغبة   
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 الحالة الثانية: نور

ولديها بعض المشكلات  ،ظهر عليها بعض أعراض القلق والتوتر، تمنفصلة لديها ابنة ،نور امرأة في أواخر الثلاثينات

وفها لتخ ؛ولكن ذلك سبب لها شعوراً باليأس والحيرة ،ى رجل بنية الارتباط والزواجإلالعاطفية، بدأت مشكلتها عندما تعرفت 

ولكن لديها شعور  ،من ردة فعل ابنتها من قرار والدتها بالارتباط بذلك الرجل، نور تريد مصارحة ابنتها بعلاقتها الجديدة

 بالذنب ومخاوف من أن يؤثر ذلك على علاقتها بابنتها.

ابنتي مع رجل في أحد المقاهي، سألتني إذا كان نور: أنا منفصلة منذ عدة أشهر، وقد شاهدتني 

 هذا الرجل هو البديل لوالدها، فكذبت عليها وقلت لا، رغم وجود فكرة ارتباط بيني وبينه:

الموقف 

 الأول: 

9 

تشعرين بالخجل بسبب كذبك على ابنتك أنت، -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

لديك مخاوف من أن هذه العلاقة الجديدة ستؤثر على علاقتك مع ابنتك، ومن الصعب عليك -2

 مصارحتها بالأمر 

  ؟هل يمكن أن توضحي لي الأسباب التي دفعتك إلى الكذب على ابنتك-3

إذا كان  ما أريد أن أعرفا مزعجاً لي، لذذلك  كانو ، كانت أمي تكذب علي   ،نور: في الماضي

أفضل:  ذا أثر الصدق مع ابنتي  

الموقف 

 الثاني: 

11 

والدتك عليك تركه كذبابنتك كالأثر الذي  فيالكذب سيترك أثراً أن يبدو لك -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

إن الكذب على ابنتك سيجعلك نسخة أخرى عن والدتك وهذا يشعرك بالإحباط -2  

ما فهمته أنك تعرفين بأن الكذب أثره مزعج خاصة مع ابنتك، ولا تريدين تكرار تجربتك التي -3

مع والدتك مرة أخرى مع ابنتكخبرتِها   

نور: كنت دائماً أحاول الظهور أمام ابنتي على أني أم مضحية ولا أهتم إلا بها، ولكن إذا ارتبطت 

الصورة أمامها:  تلكبهذا الرجل، لا أعرف إذا كنت سأحافظ على   

 11 الموقف الثالث
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؟الصورة التي تريدين المحافظة عليها أمام ابنتكهي ما-1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

الخاصة، يشعرك  ااهتماماتهبحاجة لوجود شريك معها ولديها  امرأةً بصفتك إن تقبل ابنتك لك -2

 بالارتياح  

يمكن القول إنك تشعرين بالذنب لأنه من الممكن أن تراك ابنتك بصورة مختلفة عن صورة الأم -3

 المضحية 

أن أسعى وراء حياتي الخاصة، بحيث أحقق أريد  مثلماجيدة أمام ابنتي،  أمّاً نور: أريد ان أكون 

أجد نفسي في مأزق بسبب ذلك: و مثالي،  على نحوالغرضين   

الموقف 

 الرابع: 

12 

حياتك  في جانبأولًا، و اً أمّ بصفتك تكوني مثالية في كلا الجانبيين، أن  أنت، تحاولين-1

 الشخصية وارتباطك بشريك ثانياً 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 الخاصة بنفسوممارستك حياتك ك بصفتك أمّاً، يمكن القول إنك غير قادرة على تأدية دور -2 

 الدرجة  

تشعرين بالتوتر بسبب عدم قدرتك على التوفيق بين الدورين وسعيك لتحقيق المثالية في  أنتِ -3

 كليهما 

نور: أريد مصارحة ابنتي بوجود شخص في حياتي، وبأني سأتزوجه قريباً، ولكن أخاف من أن 

:يسبب ذلك صدمة لها، ولا أريد تحمل مسؤولية ذلك  

الموقف 

 الخامس

13 

تقبل ابنتك لفكرة زواجك من رجل غير والدها سوف يشعرك بالارتياح  أنيبدو -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

تشعرين بالحيرة، لأنك لا تعرفين رد فعل ابنتك حيال مصارحتك لها بقرار الزواج من رجل  أنتِ -2

خرآ  
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غير قادرة على  ن، أنتِ من مسؤوليتك، ولكهو حزن ابنتك لاتخاذك قرار الزواج  تجدين أن-٣

 تحمل تبعات ذلك القرار   

ر لها تلك مثالي لأنه يصدّ  تجده كشخصنور: والد ابنتي شخص كاذب ومراوغ، ولكن ابنتي 

أضطر للكذب على ابنتي:  أنالمثالية دون م الصورة عن نفسه، أما أنا فأريد أن أكون تلك الأ  

الموقف 

 السادس:

14 

أن يكون لدى ابنتك صورة مثالية لك كما هو الحال مع أبيها، ولا تجدين ين ما فهمته أنك تريد-1

 أنه من الممكن تحقيق ذلك إلا من خلال الكذب عليها  

مقدم الخدمة 

 النفسية

تشعرين بالغيرة من والد ابنتك لأنه مثالي بنظرها  أنتِ،-2   

ويصبح والدها في  ،الزواج قررتِ  تفقدي الصورة المثالية أمام ابنتك في حالأن خائفة من  إنتِ -3

 نظرها أفضل منك 

نور: أريد أن أكون قادرة على قول الحقيقة لابنتي حتى لو لم يعجبها ذلك، لأني أكره الكذب وأكره 

من الممكن أن أكره نفسي لأني أفكر في الزواج وإدخال شخص جديد  أحترمهم، فأناالكاذبين ولا 

:حياة ابنتي، ولكن سأكره نفسي أكثر إذا كذبت عليها إلى  

الموقف 

 السابع:

15 

كالارتباط مرة أخرى  ،خرآيبدو لي أنك ترفضين الكذب أكثر من رفضك لأي فعل -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

خر آإن الكذب يشعرك بتدني التقدير والاحترام لنفسك أكثر من أي شيء -2  

الكذب  إلىتريدين من ابنتك أن تتقبلك دون الحاجة  أنتِ،-3  

 لا أشعر بالذنب أو أضطر إلى التبرير لابنتي فعالي بحيثأتقبل ذاتي و أنور: كل ما أريده هو أن 

إنسانة لدي حياتي واحتياجاتي الخاصة فمثلما أنا أمها، أنا  ،شخص مامن قررت الزواج  ما إذا

  :بي

الموقف 

 الثامن:

16 

ها تجاه ابنتكنتقصدين بأنك غير متقبلة لذاتك بسبب مشاعر الذنب التي تحمليهل -1  
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في حياتك الخاصة والارتباط بشريك مناسب دون أن يشعرك ذلك  المضيما أفهمه أنك تريدين -2

تتقبل وتحترم حياتك الخاصة، وهذا  ذلك، ابنتكبالخجل أمام ابنتك، وتجدين أنك عندما تتقبلين 

 سوف يساعدك على التخلص من الشعور بالذنب

مقدم الخدمة 

 النفسية

 
نت، سيساعدك على تقبل ذاتك أيبدو أن تقبل ابنتك لك كما -3  

 الحالة الثالثة: خالد

أرسلته والدته للعلاج النفسي لأنه يجلس لوحده كثيراً في المنزل، إضافة إلى  ،من عمرهالخامسة عشر خالد فتى مراهق في 

أنه خوته الصغار، وعند الاستفسار عن حالته في المدرسة تبين إكثير الغضب داخل المنزل وخاصةً مع والدته و  كونه

جعله قليل الثقة و لتنمر اللفظي والجسدي من بعض زملائه، وهذا ما جعله يشعر بالخوف والحزن والغضب، ليتعرض 

 بنفسه.

في  إلى المدرسة من أكثر الأشياء بشاعةً هاب جل الذأخالد: إن الاستيقاظ كل يوم صباحاً من 

  :يومي

الموقف 

 الأول:

17 

أكثر؟ أن توضح لي ذلك  يمكنكهل -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 
تكره المدرسةأنت  ،إذاً -2  

شيء فظيع لا يمكنك تحمله  في نظركإن المدرسة -3  

ني نزملائي، فهم يضربو  من كل يوم للأذىي أتعرض خالد: لا أحب الذهاب إلى المدرسة لأن

:ويسخرون مني دائماً   

الموقف 

 الثاني: 

 

18 

يشعرك بالانزعاج لكك ؤ إن ما يفعله زملا-1 الخدمة مقدم  

 النفسية

 

لديكك غير مقبول ؤ ه زملايفعلإن ما -2  

ك يتنمرون عليك ءحزين لأن زملا إنك-3  
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معي وهذا يجعلني  يحدثأكثر مني، فهم لا يعنيهم ما إخوتي خالد: أشعر أن أبي وأمي يهتمون ب

:خوتيلإكراهية الأحياناً أشعر ب  

 19 الموقف الثالث

وأمك لا يهتمون بك بالقدر الكافي  أباك أنبدو لك ي-1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

 

لكك وأمك يهتمون بإخوتك أكثر منك وهذا مزعج اأبأن تعتقد ب أنتَ،-2  

 إلىفي بعض الأحيان  ، ما يدفعكخوتك بسبب التمييز بينك وبينهمإتشعر بالغضب من أنتَ -3

 توبيخهم والاعتداء عليهم  

ضدي وضربوني  اجتمعوازملائي  لأن، ممزقةإلى المنزل وكانت ثيابي  عدتذات مرة،  خالد:

لأني لم أستطع  أني ضعيف ولست رجلاً  وقال لي وبخني ،والدي ذلك رأىومزقوا قميصي، وعندما 

 الدفاع عن نفسي:

 21 الموقف الرابع

لك مسؤولية ما تتعرض له من إساءة، ما جعلك تشعر بالإحباط، لأنك إنك ترى أن والدك حمّ -1

يكون سنداً لك أن كنت تريد منه   

مقدم الخدمة 

 النفسية

المسؤولية عليك  وإلقائهلقد شعرت بالحزن بسبب عدم دعم والدك لك -2   

لك في ذلك الوقت اً غاضب من والدك لأنه لم يكن سند إنك-3  

خالد: تعرضت لضرب من أحد زملائي مرة أخرى، وعدت إلى البيت بثيابٍ متسخة، وعندما 

:بسرعة وإخفاء الأمر عن والدي ملابسيلاحظت أمي ذلك، أمرتني باستبدال   

الموقف 

 الخامس 

21 

ذلك؟والدتك  منك أن توضح لي لماذا طلبت يمكنهل -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

إن طلب والدتك إخفاء الأمر عن والدك جعلك تشعر بالخوف -2  

في  حدثوالدتك طلبت منك إخفاء الأمر عن والدك كي لا تتعرض لتوبيخه كما أن معنى ذلك -3

جعلك تشعر بعدم الارتياح    ما ،المرة السابقة  
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الموقف   !كنت أقوى مما أنا عليهأني خالد: كم أتمنى لو 

 السادس

22 

مقدم الخدمة    ؟هل يمكن أن توضح لي، ما الذي تعنيه لك القوة-1

 النفسية

 

ضعيف أنك تشعر ب أنتَ،-2  

تكون قوياً لكي تستطيع الدفاع عن نفسك أمام زملائك الذين يعتدون عليك أن تريد  أنتَ،-3  

الموقف   :فهناك أكون لوحدي ولا يستطيع أحد إيذائي ،خالد: أحب البقاء في غرفتي

 السابع 

23 

ما فهمته أنك تشعر بالأمان عندما تكون في غرفتك لوحدك -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

؟هل يمكن أن توضح لي قصدك أكثر-2  

غرفتك حصنك المنيع الذي يحميك من زملائك المؤذيين    تُعِد   أنتَ،-3  

، ضربوني ورموني أرضاً ضدي أكثر من تلميذ في المدرسة،  اجتمع ،خالد: في الشهر الماضي

  :بكيت كثيراً وتمنيت موتهم جميعاً بطريقة بشعة

 24 الموقف الثامن

مشاركتي هذه التجربة المؤلمة  علىر شجاعتك أقدّ -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

ما جعلك تشعر بالغضب الشديد من زملائك   ، يبدو أنك تعرضت لموقف صعب ومؤلم-2  

يتعرض لما تعرضت له  أن فلا أحد يستحق  ،إن هذا ظلم كبير بحقك-3  

 الحالة الرابعة: غادة

وهذا سبب لها صدمة كبيرة انعكست على  ،، أرملة توفي زوجها في حادث سيارةعمرهامن  رابعة والثلاثينغادة امرأة في ال

خاصة أنها لا تتقبل فكرة فقدان زوجها. ، بة والوحدةآحياتها من خلال شعورها بالك  
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. لراحلولكنها تشعر بالذنب تجاه زوجها ا ،غادة تريد بدء حياة جديدة  

 ،حادث، أصبح لدي مخاوف من أن أرتبط بأي رجل من بعدهفي ذلك الغادة: بعد موت زوجي 

:فكرة رحيله أتقبلزلت لا  فماخونه، ألأني أشعر في داخلي أني   

الموقف 

 الأول 

25 

فيه عدم احترام لذكراه  ،بعد وفاة زوجكآخر رجل أي الارتباط بأن تعتقدين  أنتَ -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

يعني ذلك أنك بحاجة للاستمرار في حياتك، ولكن ذكرى زوجك تلاحقك ويشعرك ذلك بالذنب -2  

غير مرتاحة أيضاً للبدء بأي تجربة جديدة  إنكبل  ،إن ما تشعرين به أكثر من مجرد فقدانه-3

داخلك لا تتقبلين فكرة موته   في  لأنك  

حارس يراقب مثل موجود حولي أنه بأعتقد لا أزال  ،غادة: أشعر بالوحدة بعد رحيله، ولكن رغم ذلك

:أفعالي، دون أن يساعدني في التخلص من هذا الشعور  

الموقف 

 الثاني 

26 

حاضراً في حياتك، ولكن وجوده بهذا الشكل ليس مريحاً لك. لا يزالما أفهمه أن زوجك -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

فطيفه موجود حولك ولكن هذا يشعرك  ك؟المسؤول عن وحدت هو زوجكأن هل يعني ذلك -2

 بالتقييد   

إن مشاعر الوحدة التي تعيشينها تسبب ضغطاً عليك -3  

الموقف   :تبقى غادة صامتة ثم تتنهد بحسرة

 الثالث:

27 

؟لذي تفكرين به وجعلك تتنهديناما -1 مقدم الخدمة  

يشعرك بالحزن  الراحلموضوع زوجك  عن تحدثكيبدو لي أن -2 النفسية  
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يحزنك تريدين قوله  ئاً إلى هذه التنهيدة وكأن وراءها شيأستمع ي نإن-3   

ذلك  يتطلبس ،فكرت بالزواج مرة أخرى ما إذا ن من السنوات، والآكثيراً لقد أمضيت مع زوجي 

أريد الارتباط به، فكيف صداقة مع الرجل الذي أولًا ن أكوِّ  أن، فمن الضروري اً كبير  مجهوداً 

!أولاً  إذا لم يقبلني صديقةً  سيقبلني زوجةً   

 28 الموقف الرابع

ولكن ذلك يتطلب منك مجهوداً غير قادرة على بذله  ،عليك البدء من جديده أن أنِ، تدركين-1

 حالياً 

 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

هي خطوة أولى وضرورية تساعدك على البدء من جديد، ولكن  برأيكما أفهمه أن الصداقة -2

 ربما ذلك يتطلب منك وقتاً وجهداً   

الذي سارت فيه علاقتك مع نفسه الشكل بأي علاقة جديدة يجب أن تسير أن تشعرين ب أنتِ،-3

من النجاح  نفسها زوجك الراحل لكي تحقق الدرجة  

الموقف  غادة: أريد الارتباط والبدء من جديد، ولكن لا أستطيع، فما الحل؟ 

 الخامس

29 

إن فكرة البدء من جديد بعلاقة جديدة لا تشعرك بالراحة-1   

 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

تبحثين عن الظروف التي تجعلك متهيئة لبدء حياة جديدة مع شخص جديد، ولكن  أنتِ،-2 

، وهذا لا يشعرك بالراحة الراحلتسيطر عليك مشاعر الذنب تجاه زوجك   

من الاحترام والمشاعر الطيبة، وهذا الرجل توفي كثيراً متزوجة من رجل تحملين له  كنتِ  لقد-3

لديك بعض المخاوف من البدء مرة أخرى، ووضعك في  خلقه، ما لا تتقبلين فكرة رحيلوأنتِ ، فجأة

جعلك تبحثين عن الحل.    ا م ،صراع بين الماضي والمستقبل  
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الموقف  غادة: وضعت نفسي في كهف بعد رحيل زوجي 

 السادس

31 

لديك؟لذي يعنيه هذا الكهف ا ما-1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

إن عزل نفسك عن المحيط يشعرك بالأمان -2  

خرين   تبتعدي عن الآإلى أن تقصدين بذلك أنك بحاجة -3  

رجل يخرجني من الكهف ويرعاني ويهتم لأمري وكأني فتاة صغيرة إلى غادة: إني بحاجة  الموقف  

 السابع

31 

تريدين أن يأتي رجل يمنحك الأمان لكي تتخلي عن أمان الكهف  أنتِ،-1   

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

تفتقدين لذلك النوع من الرجال الذي كان عليه زوجك  أنتِ،-2  

    نهتريدين أن يأتي رجل إلى باب كهفك ليجدك ويأخذ بيدك بلطف ويخرجك م أنتِ،-3

، الأشياء التي أحبهافعل إلى ممارسة حياتي الطبيعية و  غادة: أنا يائسة من قدرتي على العودة

..والخروج مع الأصدقاء اتكحضور الحفلات الموسيقية والمسرحي  

 32 الموقف الثامن

إنك خائفة من ممارسة هذه الأشياء لوحدك -1   

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

وهي التي تشعرك بالحياة    ،تقصدين أن هذه الأشياء مرتبطة بك وبمشاعرك وجوهرك أنتِ،-2  

ا في الوقت الحالي    فعلهلا جدوى من أنه لأنك تجدين  ،هذه الأشياءفعل تمتلكين الطاقة ل لا-3  

 الحالة الخامسة: مراد و آلاء

. من عمرها العاشرةوابنة في  عمره،من  خامسة عشرلديهم ابن في الاً، عام سبعة عشرن منذ ارجل وامرأة متزوج  
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علاقتهما الزوجية بعض المشكلات المتعلقة بكيفية إدارة المنزل والتعامل مع أبنائهما، واتخاذ القرارات المصيرية  تواجه

عديدة. مشاحنات ومشاجرات حدوثمن التوتر بينهما أدى إلى اً نوع ذلك خلقف ،المشتركة  

والموقف  قبلهموقف على الموقف الذي كل  يعتمدستكون بعض المواقف متتابعة بتسلسلها الزمني )أي  ،في هذه الحالة

(.الذي يليه  

لشركة تجارية في اً عملي، فأنا أعمل محامي بخصوصمراد: تشاجرنا في صباح الجمعة الماضي 

نقلي إلى مكتبها في دبي، وأجدها فرصة مهمة جداً لي:  في الشركة غبوتر  ،دمشق  

 33 الموقف الأول

تجد في الوظيفة الجديدة فرصة لتحسين ظروفك المادية  أنتَ،-1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

ولكن رغم ذلك لا تشعر بدعم عائلتك  ،فرصة جيدة في نظركإنها -2  

فهذا يشعرك  مسؤول عنها عملك شيء خاص بك، ولكن في ظل وجود عائلةأن ما أفهمه -3

  ؟لاءآوجهة نظرك مدام ما بالضغط... 

عمله مرتبط ب فهوملفات العمل ليكملها في المنزل، ب يأتيلاء: إن زوجي يهتم بعمله كثيراً، فأحياناً آ

بالوحدة: أشعر عندما يكون في المنزل، لذلك كثيراً ما  حتى  

 34 الموقف الثاني

إن اهتمام مراد بوظيفته بذلك الشكل المبالغ فيه من وجهة نظرك يشعرك بالحزن -1 مقدم الخدمة  

 النفسية

 

 وأنتِ  لديهالوظيفة تمثل المرتبة الأولى أن لك وكأن مراد متزوج من وظيفته كما لو  يبدو الأمر -2

 في المرتبة الثانية 

   تتمنين لو أن زوجك يمنحكم _أنتِ والأولاد_ أهمية أكثر من تلك التي يمنحها لعمله  -3

أن  علي  و ، أنا مؤمن بالعائلة بشكلها التقليدي، فأنا الرجل شيئاً أضيف مراد: ولكن اسمح لي أن 

ذلك، أنا لا أفضل العمل عليها ولكن أحقق والعمل هو ما يجعلني ، ألبي لعائلتي كل احتياجاتهم

 كيف يمكن لهذا البيت أن يستمر دون عملي؟! 

 35 الموقف الثالث
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الذي يجعلك تبني بيتاً سعيداً، وتريد من  يبدو لي أنك مؤمن كثيراً بأن عملك هو الطريق الوحيد-1

 يدعم هذا الإيمان لديك

 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 

وتريد من زوجتك أن تتفهم  ،ترى أن عملك هو الذي يساعدك على بناء أسرتك وحمايتها أنتَ،-2

في ذلك      وتدعمك ،هذا الأمر  

ذلك من أجلها ومن أجل العائلةلا تشعر بدعم زوجتك لك في وظيفتك رغم أنك تفعل إنك -3  

 أستمع إليهشجار بيننا قال لي أني لا أقدر ما يتعرض له من ضغوط، وأني لا  آخرلاء: في آ

 ،سهلاً اً خر ليس قرار إلى آهو المشاركة، فالانتقال من بلد أريده ، بالتأكيد أنا أدعمه، ولكن ما اً جيد

؟ذلك فما الفائدة من وجوديكوإذا لم يكن  معاً،وهو قرار جماعي علينا أن نتخذه   

 36 الموقف الرابع

يشاركك زوجك في كل قرارته لأن ذلك يشعرك بوجودك  أن ترغبين في أنتِ، -1   

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

إنك واعية لحاجة زوجك لك في هذه الفترة ولكن تعتقدين أنه يتخذ القرارات لوحده دون الرجوع -2

    لديهغير مهمة أنك إليك وذلك يشعرك ب

لكغير مريح  آخر،كالانتقال إلى بلد  ،د زوجك بالقرارات المصيريةمعنى ذلك أن تفر  -3  

رى أ يأحاول تفهم أسبابها رغم عدم اقتناعي بها، لأنو ، رفضاً قاطعاً ترفض فكرة الانتقال  إنهامراد: 

 رتتوفوس ،ووضع معيشي أفضلوف نعيش في مكان أفضل فسأن هذه الفرصة ممتازة للتغيير، 

تفهم ذلك: أن لأولادنا فرص أفضل في التعلم، وأريدها   

الموقف 

 الخامس 

37 

م في تحسين معيشتكم، لأسباب تبدو همن وجهة نظرك، زوجتك تعرقل هذه الخطوة التي ستس-1

لديك.غير كافية   

هل من الممكن معرفة تلك الأسباب؟  ،لاءآمدام   

 

مقدم الخدمة 

 النفسية
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معنى ذلك أن هذه الخطوة ستؤدي إلى تغيير إيجابي لحياتكم، ولكنك لا تحصل على الدعم -2

 الكافي من زوجتك، رغم تقديرك لأسبابها...

أن نتعرف تلك الأسباب التي تجعلك غير موافقة على الانتقال؟     يمكنهل  ،لاءآمدام    

 

عنها زوجك؟ ... لأنه من المهم معرفة  يتحدثتوضيح تلك الأسباب التي  يمكنهل ، لاءآمدام -3

 وجهة نظرك حول هذه النقطة الخلافية

ورغم بعض ، ن هنا وبالقرب منيو خوتي موجودإووالدتي ووالدي و  ،لاء: لقد عشت كل حياتي هناآ

تنا اولكن كل حاج ،أشعر بالاستقرار، بالتأكيد هناك ميزات إضافية للانتقال فإننيالظروف الصعبة 

رة ولا ينقصنا شيء: متوف  

الموقف 

 السادس

38 

يمكننا القول إنك تشعرين بالخوف من التغيير الكبير ومن الابتعاد عن أهلك وموطنك الأصلي -1   

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 أنيبدو أنك تمرين بصعوبة في الموازنة بين البقاء هنا أو الانتقال إلى دبي، ولكن تشعرين ب-2

 البقاء سيكون أكثر راحة بالنسبة لك ولعائلتك 

 كثيراً يتطلب  في نظركمعنى كلامك أن البقاء هنا يشعرك بالأمان والاستقرار أكثر، فالتغيير -3

     !وربما أنت غير مستعدة لذلك ،من الجهد والمسؤولية

 معاً لاء لكي نحاول آمع حًا منذ أيام حاولت أن أكون أكثر مرونة وانفتا؛ لأمرالإشارة  مراد: أريد

وخاصةً مشكلة وظيفتي ومشكلة الانتقال، ولكن وجدت  تواجهنا، التي للمشكلاتالوصول إلى حل 

نفسها: والاتهامات نفسه كل شيء مما تقوله يتكرر وكأنها آلة تسجيل تعيد الكلام واللومأن   

الموقف 

 السابع

39 

إلى نتائج مختلفة  في نظرك ذلك يؤدِّ لقد حاولت خلق بيئة للتفاهم ولكن لم -1 مقدم الخدمة  

جعلك ذلك تشعر بالإحباط ، و إن محاولتك الانفتاح على زوجتك لم ينجح-2 النفسية  
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في  كان يحاول التحاور معك بمرونة، ولكن لم يكن ذلكأنه مقدم الخدمة النفسية للزوجة: يبدو -3

كافياً.  نظرك  

 

، أنا لا أطلب بعضاً عني أن نكون أكثر تناغماً مع بعضنا ي في نظري لاء: إن الحوار أو الانفتاح آ

الكثير، ولكن لا يعني ذلك أيضاً التعرض للإهمال، كل ما أريده هو تخصيص وقت للحوار الذي 

:يدعم ذلك التناغم بيننا  

 41 الموقف الثامن

 

 

 

 

 

اء بنّ الللحوار  ذلك الوقت الذي يمنحه زوجك غير كافٍ أن تعتقدين ب أنتِ -1   

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

الوقت الكافي للحوار والانفتاح على  على معنى ذلك أنك مؤمنة بالحوار، ولكنك لا تحصلين-2

وهذا يشعرك ببعض الإحباط.      ا بعضاً،بعضكم  

لا يهتم لشأنك بدرجة أنه تشعرين ب تزالين لا ، لكنكرغم محاولات زوجك في التحاور معك ،إذاً -3

لديك.كافية   
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ادة المُحكمين(: 3الملحق )  البحث لأداة قائمة بأسماء السَّ

يد المحكّم م  الاختصاص الصّفة العلّميّة السَّ

 علم النفس التربوي  الأستاذة في قسم علم النفس د. أمينة رزق  1

 د. إيمان دندي 2
الأستاذة المساعدة في قسم الإرشاد 

 النفسي
 الإرشاد النفسي 

 د. ربيع صياح 3
في قسم الإرشاد المساعد  الأستاذ

 النفسي
 الإرشاد النفسي

 د. منال الشيخ 4
الأستاذة المساعدة في قسم الإرشاد 

 النفسي 
 الإرشاد النفسي 

 د. نوال المطلق 5
 -والتقويم القياس قسم في المدرسة

 دمشق جامعة

القياس والتقويم التربوي 

 والنفسي 
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 اختبار تقييم مهارات الإصغاء بصورته الثانية(: 4الملحق )

 

 

  ص:أولًا: معلومات المفحو 

 :)اختياري( الاسم

  س:الجن

  :العمر

  :التخصص الدراسي

 :المهنة

  ثانياً: التعليمات

 عكس، إعادة الصياغة، )الاستيضاح الآتيةوالذي يقيس المهارات الأربع  ،بين يديك اختبار مهارات الإصغاء

 .التلخيص(، المشاعر

 كل بند في الاختبار يتكون من موقف، يتضمن مقولة لطالب الخدمة النفسية وثلاثة خيارات لمقدم الخدمة النفسية. 

كما يناسب الموقف من وجهة نظر  ةوالمطلوب منك أن تختار من الخيارات الثلاث  

 

 

 

اختبار تقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي 

 الخدمة النفسية
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 : علاءىالحالة الأول

 ،ومهفي ن الأعراض؛ الاضطرابمن خلال بعض  ذلك ويظهر عليه ،الاكتئابمن  يعانيواحد والسبعين، علاء مسن في سن ال

  ر. ه لعبة طاولة الزهئوعدم الرغبة في الذهاب إلى المقهى ومشاركة أصدقا، وشعوره بالخمول

زوجته  وخاصة بعدما كانت ،المقربينئه علاء متزوج ولديه أولاد وأحفاد وبدأت تظهر عليه علامات الكآبة عندما توفي أحد أصدقا

يعد ن لم في نزهات إلى الحديقة، ولكأخذهم مصابة بالسرطان، ومن النشاطات التي كان يستمتع بها علاء سابقاً لعبه مع أحفاده و 

  ذلك.يفعل 

 1 الموقف الأول  :الحياةمعاني ل و علاء: إن إصابة زوجتي بالسرطان وموت صديقي يجعلني في حيرة من أمري ح

مقدم الخدمة  ؟أن توضح لي معنى ذلك أكثر يمكنهل -1

 النفسية

 

 أنت خائف من أن تلقى زوجتك نفس مصير صديقكإذاً، -2

  في نظرك؟الحياة غامضة أن هل يمكن القول ب-3

 2 الموقف الثاني  لديهم: لم أعد أجد أن ذلك مهم لتنزه، لكن بمرافقة أحفادي لراً علاء: لقد كنت مسرو 

مقدم الخدمة  لقد فهمت أن أحفادك فقدوا الشغف تجاهك -1

 النفسية

 

 ؟هل تعتقد بأن أحفادك غير مهتمين بالتنزه معك-2

 يبدو لك أن أحفادك لم يعودوا بحاجة لمشاركتك لهم في أوقات التنزه -3

لأنه كان ، ولكن حاولت منعه أراد شراء المثلجاتمع حفيدي،  فيها خر مرة خرجتآعلاء: في 

 بنفسه، وكأني لست موجوداً:ئها مريضاً، فلم يهتم لي وذهب لشرا

 

 3 الموقف الثالث

مقدم الخدمة  يبدو أنك شعرت بالاستياء بسبب ما حدث -1

 النفسية
 يبدو أنك شعرت بالانزعاج لعدم اهتمام أحفادك بالتنزه معك والالتزام بتعليماتك  -2
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  اعتقادك بأن أحفادك غير مهتمين بالتنزه معك جعلك تتوقف عن مرافقتهم في النزهة -3

 4 الموقف الرابع :أخسر الذين أحبهمماً وزوجتي مصابة بالسرطان، أشعر بأني دائ ،صديقي المقرب توفيعلاء: 

مقدم الخدمة  يظهر لي أنك تشعر بالحزن والفقد بسبب وفاة صديقك ومرض زوجتك -1

 النفسية

 

 ؟هل أنت خائف من أن تخسر زوجتك مثلما خسرت صديقك-2

 يبدو لي أنك خائف من الوحدة-3

 5 الموقف الخامس لفعل ذلك:  ولكن زوجتي تضغط علي   ،علاء: لقد توقفت عن الاتصال بأصدقائي القدامى

مقدم الخدمة  صعب عليكأمر إن اتصالك بأصدقائك -1

 النفسية

 

 

 زوجتك يشعرك بالاستياء إن ضغط-2

 ك منذ وفاة صديقك، رغم ضغط زوجتك ءيبدو وكأنك تتجنب أصدقا-3

 6 الموقف السادس عاً:فظيشفى أنا وزوجتي لكي تتابع العلاج وكان ذلك اليوم ستيومين إلى الم ذعلاء: ذهبنا من

مقدم الخدمة  ؟يكون قاسياً عليك، كون فيه مراجعة زوجتكتهل تقصد أن اليوم الذي -1

 النفسية

 

 إن مشاهدتك لزوجتك وهي مريضة وتتعالج بالجرعات، يشعرك بالضيق -2

 يذكرك بخسارة صديقك، وهذا يشعرك بالخوف   إلى المستشفى ذهاب زوجتك -3

 7 الموقف السابع ن، إلا أن ذلك لا يشعرني بالراحةو علاء: رغم أن أصدقائي وزوجتي وعائلتي موجود

مقدم الخدمة   لكأحفادك تشعر بالخوف من فقدان أحبائك وعدم حاجة -1

 النفسية

 

 عائلتكأفراد بين  في الوجودفهمت من كلامك أنك لا ترغب -2

 أصدقائك بجانب أهلك و  الوجودالصعب عليك  يبدو من-3
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ن ببعض الراحة، والرغبة في معرفة المجيء إلى هذه الجلسة، ولكن أشعر الآفي علاء: لم أكن أرغب 

 السبب لوصولي إلى ما أنا عليه: 

 8 الموقف الثامن 

لمساعدتك أكثر من خلال الجلسات معاً يسرني شعورك بهذا القدر من الراحة، وسوف نعمل -1

 القادمة 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 

 

 

 

 

 

حزن تشعر بال فإنكيسرني شعورك بالقليل من الراحة، أما عن سبب وصولك إلى ما انت عليه، -2

بسبب موت صديقك، وخائف على زوجتك، وهذا ما جعل الحياة سوداوية في نظرك، لذلك تعتقد أن 

 الممارسات اليومية في حياتك مثل التنزه مع أحفادك ليس بذي فائدة. 

 ،بالحزن بسبب فقدان شخص عزيز عليك وتخاف من تكرار ذلك مع زوجتكسيد علاء أنت تشعر -3

 .صابتك بالاكتئابراً لإوربما يكون ذلك مؤش ،لذلك قررت الانسحاب من المهام الحياتية اليومية

سنتفق على بعض المهام التي سأوكلك بها، ونتفق على موعد الجلسة القادمة إذا كانت لديك الرغبة 

 ذلك. في 

 الثانية: نور الحالة

العاطفية،  ولديها بعض المشكلات ،ظهر عليها بعض أعراض القلق والتوترت ،منفصلة لديها ابنة ،نور امرأة في أواخر الثلاثينات

ولكن ذلك يسبب لها شعوراً باليأس والحيرة لتخوفها من ردة فعل  ،رجل بنية الارتباط والزواج إلىبدأت مشكلتها عندما تعرفت 

ومخاوف من  ولكن لديها شعور بالذنب ،نور مصارحة ابنتها بعلاقتها الجديدةتريد رار والدتها بالارتباط بذلك الرجل، ابنتها من ق

 أن يؤثر ذلك على علاقتها بابنتها.

نور: أنا منفصلة منذ عدة أشهر، وقد شاهدتني ابنتي مع رجل في أحد المقاهي، سألتني إذا كان هذا 

ترددت في مصارحتها، ثم كذبت عليها وقلت لا، رغم وجود فكرة ارتباط بيني  الرجل هو البديل لوالدها،

 :وبينه

 9 الموقف الأول: 



236 ق  ح لا م ل                                                                   ا

 

 

مقدم الخدمة  تشعرين بالخجل بسبب كذبك على ابنتك  أنتِ،-1

 النفسية

 

لديك مخاوف من أن هذه العلاقة الجديدة ستؤثر على علاقتك مع ابنتك، ومن الصعب عليك -2

 مصارحتها بالأمر 

  ؟هل يمكن أن توضحي لي الأسباب التي دفعتك إلى الكذب على ابنتك-3

أريد أن أعرف ما إذا كان الصدق ا ذلك مزعجاً لي، لذكان ، و نور: في الماضي كانت أمي تكذب علي  

 : أثره أفضل ابنتي سيكون مع 

 11 الموقف الثاني: 

مقدم الخدمة  كذب والدتك   فيك ابنتك كالأثر الذي تركه فيالكذب سيترك أثراً أن يبدو لكِ -1

 النفسية

 

 وهذا يشعرك بالإحباط  ،إن الكذب على ابنتك سيجعلك نسخة أخرى عن والدتك-2

ا هفهمته أنك تعرفين بأن الكذب أثره مزعج خاصة مع ابنتك، ولا تريدين تكرار تجربتك التي خبرتِ ما -3

 مع والدتك مرة أخرى مع ابنتك 

نور: كنت دائماً أحاول الظهور أمام ابنتي على أني أم مضحية ولا أهتم إلا بها، ولكن إذا ارتبطت 

 ؟بهذا الرجل، هل سأحافظ على هذه الصورة أمامها

 11 الموقف الثالث

مقدم الخدمة  يبدو أن احتمال خسارتك لهذه الصورة أمام أبنتك يشعرك بالخوف -1

 النفسية

 

 بالارتياح   الخاصة، يشعرك ااهتماماتهتحتاج لشريك ولديها  امرأةً بصفتك يبدو أن تقبل ابنتك لك -2

يمكن القول إنك تشعرين بالذنب لأنه من الممكن أن تراك ابنتك بصورة مختلفة عن صورة الأم -3

 المضحية 

أن أسعى وراء حياتي الخاصة، بحيث أحقق أيضاً  ريدوأجيدة أمام ابنتي، أمّاً أكون  أننور: أريد 

 مثالي، وأجد نفسي في مأزق بسبب ذلك:  على نحوالغرضين 

 12 الموقف الرابع: 

 والسعي وراء حياتك الشخصية من جهة ثانية   ،من جهةالأم المثالية يبدو أنك تسعين للبقاء -1
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مقدم الخدمة  نفسهاجة الدر بوممارستك حياتك الخاصة بصفتك أمّاً،  كيمكن القول إنك غير قادرة على تأدية دور -2

 النفسية

 

يبدو لي أنك تشعرين بالتوتر بسبب عدم قدرتك على التوفيق بين الدورين وسعيك لتحقيق المثالية -3

 في كليهما 

ن يسبب أخاف من أ ينور: أريد مصارحة ابنتي بوجود شخص في حياتي، وبأني سأتزوجه قريباً، ولكن

 ذلك صدمة لها، ولا أريد تحمل مسؤولية ذلك

 13 الموقف الخامس

مقدم الخدمة  ن تقبل ابنتك لفكرة زواجك من رجل غير والدها سيشعرك بالارتياح أيبدو -1

 النفسية

 

تشعرين بالحيرة، لأنك لا تعرفين رد فعل ابنتك حيال مصارحتك لها بقرار الزواج من رجل  أنتِ،-2

 خرآ

من مسؤوليتك، ولكن أنت غير قادرة على تحمل هو حزن ابنتك لاتخاذك قرار الزواج  تجدين أن-3

 تبعات ذلك القرار   

ورة عن لأنه يرسم لها تلك الصياً مثالاً نور: والد ابنتي شخص كاذب ومراوغ، ولكن ابنتي تجده شخص

 أضطر للكذب على ابنتي: أن المثالية دون م نفسه، أما أنا فأريد أن أكون تلك الأ

 14 الموقف السادس:

أن يكون لدى ابنتك صورة مثالية لك كما هو الحال مع أبيها، ولا تجدين أنه  نفهمته أنك تريديما -1

 من الممكن تحقيق ذلك إلا من خلال الكذب عليها  

مقدم الخدمة 

 النفسية

 بالغيرة من والد ابنتك لأنه مثالي بنظرها  تشعرينأنتِ، -2 

ي ويصبح والدها ف ،الزواج أمام ابنتك في حال قررتِ تفقدي الصورة المثالية أن خائفة من  إنك-3

 نظرها أفضل منك 
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نور: أريد أن أكون قادرة على قول الحقيقة لابنتي حتى لو لم يعجبها ذلك، لأني أكره الكذب وأكره 

ياة ح إلىأن أكره نفسي لأني أفكر في الزواج وإدخال شخص جديد  يمكنحترمهم، فأالكاذبين ولا 

 سوف أكره نفسي أكثر إذا كذبت عليها ابنتي، ولكن 

 15 الموقف السابع:

مقدم الخدمة  كالارتباط مرة أخرى  ،خرآيبدو لي أنك ترفضين الكذب أكثر من رفضك لأي فعل -1

 النفسية

 

 خر آإن الكذب يشعرك بتدني التقدير والاحترام لنفسك أكثر من أي شيء -2

 تريدين من ابنتك أن تتقبلك دون الحاجة إلى الكذب أنتِ، -3

 لا أشعر بالذنب ولا أضطر إلى تبرير ذلك لابنتي بحيثأفعالي ذاتي و أتقبل نور: كل ما أريده هو أن 

  :أنا إنسانة لدي حياتي واحتياجاتي الخاصة بي ،أمها فمثلما أنا ،إذا ما قررت الزواج بذلك الشخص

 16 الموقف الثامن:

مقدم الخدمة  ؟ها تجاه ابنتكنهل تقصدين بأنك غير متقبلة لذاتك بسبب مشاعر الذنب التي تحملي-1

 النفسية

 

في حياتك الخاصة والارتباط بشريك مناسب دون أن يشعرك ذلك  المضيما أفهمه أنك تريدين -2

ياتك الخاصة، وتحترم حذلك أيضاً ابنتك  ستتقبلبالخجل أمام ابنتك، وتجدين أنك عندما تتقبلين ذلك، 

 يساعدك على التخلص من الشعور بالذنب ما س

 ، سيساعدك على تقبل ذاتك تِ أنيبدو أن تقبل ابنتك لك كما -3

 الحالة الثالثة: خالد

 ونهكأرسلته والدته للعلاج النفسي لأنه يجلس لوحده كثيراً في المنزل، إضافة إلى  ،من عمرهالخامسة عشر خالد فتى مراهق في 

لتنمر لتعرض يأنه خوته الصغار، وعند الاستفسار عن حالته في المدرسة تبين إكثير الغضب داخل المنزل وخاصةً مع والدته و 

 جعله قليل الثقة بنفسه.و اللفظي والجسدي من بعض زملائه، وهذا ما جعله يشعر بالخوف والحزن والغضب، 

 17 الموقف الأول: مي في يو شاعةً إلى المدرسة من أكثر الأشياء باب هالذ أجلخالد: إن الاستيقاظ كل يوم صباحاً من 

 أكثر؟  هل من الممكن أن توضح لي ذلك -1
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مقدم الخدمة  هل تكره المدرسة؟-2

 النفسية 

 

 .شيء فظيع لا يمكنك تحمله في نظركيبدو أن المدرسة -3

ني نكل يوم للأذى من زملائي، فهم يضربو  أتعرض يخالد: لا أحب الذهاب إلى المدرسة لأن

 :ويسخرون مني دائماً 

  الموقف الثاني: 

18 

مقدم الخدمة  .ك معك يشعرك بالانزعاجؤ يبدو أن ما يفعله زملا-1

 النفسية

 

 لديكك غير مقبول ؤ زملا فعلهإن ما ي-2

 ك يتنمرون عليك ءحزين لأن زملا إنك-3

ي وهذا يجعلن ،معي يحدثخوتي أكثر مني، فهم لا يعنيهم ما إب خالد: أشعر أن أبي وأمي يهتمون 

  :خوتيأحياناً أشعر بالكراهية لإ

 19 الموقف الثالث

مقدم الخدمة  وأمك لا يهتمون بك بالقدر الكافي  أباك أنيبدو لك -1

 النفسية

 

 

  في نظركمزعج هو أمر و  ،ك وأمك يهتمون بإخوتك أكثر منكاأب بأن تعتقدأنتَ، -2

إلى ان في بعض الأحي ما يدفعك ،خوتك بسبب التمييز بينك وبينهمإبالغضب من  تشعرأنتَ، -3

 توبيخهم والاعتداء عليهم.  

ضدي وضربوني ومزقوا  اجتمعوان زملائي عدت إلى المنزل وكانت ثيابي ممزقة، لأ ،مرةذات خالد: 

لأني لم أستطع الدفاع  وقال لي أني ضعيف ولست رجلاً  ، وبّخنيوالدي ذلك رأىقميصي، وعندما 

 عن نفسي:

 21 الموقف الرابع

لك مسؤولية ما تتعرض له من إساءة، ما جعلك تشعر بالإحباط، لأنك كنت ترى أن والدك حمّ إنك -1

 لكسنداً يكون  أنتريد منه 

مقدم الخدمة 

 النفسية
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  لمسؤولية عليك وإلقائه ابسبب عدم دعم والدك لك لان بالخذ شعرتَ لقد -2

 لك في ذلك الوقت اً غاضب من والدك لأنه لم يكن سند إنك-3

لضرب من أحد زملائي مرة أخرى، وعدت إلى البيت مقهوراً وبثيابٍ متسخة، وعندما لخالد: تعرضت 

 بسرعة وإخفاء الأمر عن والدي  ملابسيلاحظت أمي ذلك، أمرتني باستبدال 

 21 الموقف الخامس 

مقدم الخدمة   ؟ذلك منك أن توضح لي لماذا طلبت والدتك يمكنهل -1

 النفسية

 

 إن طلب والدتك إخفاء الأمر عن والدك جعلك تشعر بالخوف -2

ي ف حدثوالدتك طلبت منك إخفاء الأمر عن والدك كي لا تتعرض لتوبيخه كما  أنمعنى ذلك -3

 جعلك تشعر بعدم الارتياح    ، ماالمرة السابقة

 22 الموقف السادس !كنت أقوى مما أنا عليهأني خالد: كم أتمنى لو 

مقدم الخدمة  ؟ما الذي تعنيه لك القوة ،هل يمكن أن توضح لي-1

 النفسية

 

 نك ضعيف أب تشعر-2

 ن تكون قوياً لكي تستطيع الدفاع عن نفسك أمام زملائك الذين يعتدون عليك أ تريد-3

 23 الموقف السابع  أكون لوحدي ولا يستطيع أحد إيذائي  فهناكخالد: أحب البقاء في غرفتي 

مقدم الخدمة  ؟تشعر بالأمان عندما تكون في غرفتك لوحدكأ-1

 النفسية

 

 ؟هل يمكن أن توضح لي قصدك أكثر-2

 غرفتك حصنك المنيع الذي يحميك من زملائك المؤذيين   تُعِد   إنتَ،-3

 بكيت أرضاً،ورموني وضربوني ضدي أكثر من تلميذ في المدرسة،  ، اجتمعخالد: في الشهر الماضي

 كثيراً وتمنيت موتهم جميعاً بطريقة بشعة 

 24 الموقف الثامن

 مشاركتي هذه التجربة المؤلمة  علىأقدر شجاعتك -1
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مقدم الخدمة  ما جعلك تشعر بالغضب الشديد من زملائك    ،يبدو أنك تعرضت لموقف صعب ومؤلم-2

 النفسية

 

 يتعرض لما تعرضت له  أن فلا أحد يستحق  ،إن هذا ظلم كبير بحقك-3

 ة: غادةالحالة الرابع

غادة امرأة في الرابعة والثلاثين من عمرها، أرملة توفي زوجها في حادث سيارة، وهذا سبب لها صدمة كبيرة انعكست على حياتها 

 من خلال شعورها بالكآبة والوحدة، خاصة أنها لا تتقبل فكرة فقدان زوجها. 

 غادة تريد بدء حياة جديدة، ولكنها تشعر بالذنب تجاه زوجها الراحل. 

حادث، أصبح لدي مخاوف من الارتباط بأي رجل من بعده، لشعوري ذلك الغادة: بعد موت زوجي ب

 فكرة رحيلهأتقبل داخلياً أني اخونه، فما زلت لا 

 25 الموقف الأول 

مقدم الخدمة  بعد وفاة زوجك فيه عدم احترام لذكراه آخر رجل أي الارتباط بأن  تعتقدينأنتِ، -1

 النفسية

 

  ويشعرك ذلك بالذنب، ذلك أنك بحاجة للاستمرار في حياتك، ولكن ذكرى زوجك تلاحقكيعني -2

 نلأغير مرتاحة أيضاً للبدء بأي تجربة جديدة  إنك بل ،إن ما تشعرين به أكثر من مجرد فقدانه-3

 في داخلك لا تتقبلين فكرة موته   

ب حارس يراقمثل موجود حولي أنه بأعتقد لا أزال  ،غادة: أشعر بالوحدة بعد رحيله، ولكن رغم ذلك

 أفعالي، دون أن يساعدني في التخلص من هذا الشعور 

 26 الموقف الثاني 

مقدم الخدمة  بهذا الشكل ليس مريحاً لك.ه حاضراً في حياتك، ولكن وجود يزالما أفهمه أن زوجك لا -1

 النفسية

 

 فطيفه موجود حولك وهذا يشعرك بالتقييد    ؟المسؤول عن وحدتكهو ن زوجك أهل يعني ذلك -2

 إن مشاعر الوحدة التي تعيشينها تسبب ضغطاً عليك -3
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 27 الموقف الثالث: تبقى غادة صامتة ثم تتنهد بحسرة 

مقدم الخدمة  ؟تفكرين به وجعلك تتنهدين الذيما -1

 النفسية

 

 يشعرك بالحزن  الراحلعن موضوع زوجك  تحدثكيبدو لي أن -2

 إلى هذه التنهيدة وكأن وراءها شيء يحزنك تريدين قوله   أستمعإني -3

أمضيت مع زوجي كثيراً من السنوات، والآن إذا ما فكرت بالزواج مرة أخرى، سيتطلب ذلك مني  لقد

ن أولًا صداقة مع الرجل الذي أريد الارتباط به، فكيف سيقبلني  مجهوداً كبيراً، فمن الضروري أن أكوِّ

   زوجةً إذا لم يقبلني صديقةً أولًا!

 28 الموقف الرابع

  ولكن ذلك يتطلب منك مجهوداً غير قادرة على بذله حالياً ، ء من جديدأنه عليك البد تدركين-1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

هي خطوة أولى وضرورية تساعدك على البدء من جديد، ولكن ربما  رأيكما أفهمه أن الصداقة ب-2

 ذلك يتطلب منك وقتاً وجهداً   

الذي سارت فيه علاقتك مع زوجك  نفسه الشكلبأي علاقة جديدة يجب أن تسير  أن تشعرين-3

 من النجاح نفسها الراحل لكي تحقق الدرجة 

 29 الموقف الخامس غادة: أريد الارتباط والبدء من جديد، ولكن لا أستطيع، فما الحل؟ 

  إن فكرة البدء من جديد بعلاقة جديدة لا تشعرك بالراحة-1

 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

عن الظروف التي تجعلك متهيئة لبدء حياة جديدة مع شخص جديد، ولكن تسيطر عليك  تبحثين-2 

 ، وهذا لا يشعرك بالراحة الراحل،مشاعر الذنب تجاه زوجك 

الاحترام والمشاعر الطيبة، وهذا الرجل توفي فجأة، ولم تتقبلي فكرة  زوجة لرجل تحملين له كنتِ لقد -3

ك في صراع بين الماضي من البدء مرة أخرى، ووضعَ  رحيله، ما جعل لديك بعض المخاوف

 ما جعلك تبحثين عن الحل.  موالمستقبل، 
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 31 الموقف السادس غادة: وضعت نفسي في كهف بعد رحيل زوجي 

مقدم الخدمة  ؟لذي يعنيه هذا الكهف لكا ما-1

 النفسية

 

 إن عزل نفسك عن المحيط يشعرك بالأمان -2

 خرين   تبتعدي عن الآى أن لإتقصدين بذلك أنك بحاجة -3

 31 الموقف السابع يخرجني من الكهف ويرعاني ويهتم لأمري وكأني فتاة صغيرة  إلى رجلغادة: إني بحاجة 

  أن يأتي رجل يمنحك الأمان لكي تتخلي عن أمان الكهف  تريدين-1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 لذلك النوع من الرجال الذي كان عليه زوجك  تفتقدين-2

    هأن يأتي رجل إلى باب كهفك ليجدك ويأخذ بيدك بلطف ويخرجك من تريدين-3

ور الأشياء التي أحبها كحضفعل غادة: أنا يائسة من قدرتي على العودة إلى ممارسة حياتي الطبيعية و 

 والخروج مع الأصدقاء اتالحفلات الموسيقية والمسرحي

 32 الموقف الثامن

  إنك خائفة من ممارسة هذه الأشياء لوحدك -1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 وهي التي تشعرك بالحياة    ،أن هذه الأشياء مرتبطة بك وبمشاعرك وجوهرك تقصدين-2

 ا في الوقت الحالي    فعلهلا جدوى من أنه لأشياء لأنك تجدين غعل اتمتلكين الطاقة ل لا-3

 ءآلاالحالة الخامسة: مراد و 

 رجل وامرأة متزوجان منذ سبعة عشر عاماً، لديهم ابن في الخامسة عشر من عمره، وابنة في العاشرة من عمرها. 

يرية المشتركة، المصتواجه علاقتهما الزوجية بعض المشكلات المتعلقة بكيفية إدارة المنزل والتعامل مع أبنائهما، واتخاذ القرارات 

 فخلق ذلك نوعاً من التوتر بينهما أدى إلى حدوث مشاحنات ومشاجرات عديدة.
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في هذه الحالة سوف تكون بعض المواقف متتابعة بتسلسلها الزمني )أي أن كل موقف يعتمد على الموقف الذي قبله والموقف 

 الذي يليه(.

لشركة تجارية في اً ، فأنا أعمل محاميعملي بخصوصمراد: تشاجرنا في صباح الجمعة الماضي 

 إلى مكتبها في دبي، وأجدها فرصة مهمة جداً لي:  في نقليالشركة  ، وترغبدمشق

 33 الموقف الأول

مقدم الخدمة  في الوظيفة الجديدة فرصة لتحسين ظروفك المادية  تجدأنتَ، -1

 النفسية

 

 عائلتك  ولكن رغم ذلك لا تشعر بدعم ،فرصة جيدة برأيكإنها -2

عملك شيء خاص بك، ولكن في ظل وجود عائلة مسؤول عنها فهذا يشعرك أن ما أفهمه -3

    ؟لاءآوجهة نظرك مدام  مابالضغط.... 

رتبط بعمله، م إنهملفات العمل ليكملها في المنزل، ب يأتيلاء: إن زوجي يهتم بعمله كثيراً، فأحياناً آ

 في المنزل:حتى عندما يكون لأولوية ويعطيه ا

 34 الموقف الثاني 

مقدم الخدمة  إن اهتمام مراد بوظيفته بذلك الشكل المبالغ فيه من وجهة نظرك يشعرك بالحزن -1

 النفسية

 

في  وأنتِ  لديه الوظيفة تمثل المرتبة الأولىأن وكأن مراد متزوج من وظيفته كما لو  لكِ  الأمر يبدو-2

 المرتبة الثانية 

 لعمله    يمنحها تلك التيأهمية أكثر من  _والأولاد أنتِ _ يمنحكملو أن زوجك  تتمنين-3

ولكن اسمح لي أن أضيف شيئاً، أنا مؤمن بالعائلة بشكلها التقليدي، فأنا الرجل وعلي  أن ألبي مراد: 

لعائلتي كل احتياجاتهم، والعمل هو ما يجعلني أحقق ذلك، أنا لا أفضل العمل عليها ولكن كيف يمكن 

 لهذا البيت أن يستمر دون عملي؟! 

 35 الموقف الثالث

بأن عملك هو الطريق الوحيد الذي يجعلك تبني بيتاً سعيداً، وتريد من يبدو لي أنك مؤمن كثيراً -1

 يدعم هذا الإيمان لديك
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ا وتريد من زوجتك أن تتفهم هذ ،أن عملك هو الذي يساعدك على بناء أسرتك وحمايتها ترى أنتَ، -2

 في ذلك      دعمكوت ،الأمر

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 

 تشعر بدعم زوجتك لك في وظيفتك رغم أنك تفعل ذلك من أجلها ومن أجل العائلة لاإنك، -3

في آخر شجار بيننا، قال لي أني لا أقدر ما يتعرض له من ضغوط، وأني لا أستمع إليه جيداً، لاء: آ

هو قرار و بالتأكيد أنا أدعمه، ولكن ما أريده هو المشاركة، فالانتقال من بلد إلى آخر ليس قراراً سهلًا، 

 جماعي علينا أن نتخذه معاً، وإذا لم يكن كذلك فما الفائدة من وجودي؟

 36 الموقف الرابع

  يشاركك زوجك في كل قرارته لأن ذلك يشعرك بوجودك  أن ترغبين في أنتِ، -1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

ولكن تعتقدين أنه يتخذ القرارات لوحده دون الرجوع  ،في هذه الفترة إليكِ إنك واعية لحاجة زوجك -2

    لديهوذلك يشعرك بانك غير مهمة  ،إليك

 لكِ غير مريح آخر، كالانتقال إلى بلد  ،زوجك بالقرارات المصيرية دمعنى ذلك أن تفرّ -3

إنها ترفض فكرة الانتقال رفضاً قاطعاً، وأحاول تفهم أسبابها رغم عدم اقتناعي بها، لأني أرى أن مراد: 

هذه الفرصة ممتازة للتغيير، فسوف نعيش في مكان أفضل ووضع معيشي أفضل، وستتوفر لأولادنا 

 فرص أفضل في التعلم، وأريدها أن تفهم ذلك: 

 37 الموقف الخامس 

ر في تحسين معيشتكم، لأسباب تبدو غي همزوجتك تعرقل هذه الخطوة التي ستسمن وجهة نظرك، -1

 هل من الممكن معرفة تلك الأسباب؟  ،لاءآمدام  برأيك.كافية 

 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

معنى ذلك أن هذه الخطوة سوف تؤدي إلى تغيير إيجابي لحياتكم، ولكنك لا تحصل على الدعم -2

 الكافي من زوجتك، رغم تقديرك لأسبابها... 

 أن نتعرف تلك الأسباب التي تجعلك غير موافقة على الانتقال؟      يمكنهل  ،لاءآمدام 
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عنها زوجك؟ ... لأنه من المهم معرفة  يتحدثتوضيح تلك الأسباب التي  يمكن هل ،لاءآمدام -3

 وجهة نظرك حول هذه النقطة الخلافية

: لقد عشت كل حياتي هنا، ووالدتي ووالدي وإخوتي موجودون هنا وبالقرب مني، ورغم بعض لاءآ

الظروف الصعبة فإنني أشعر بالاستقرار، بالتأكيد هناك ميزات إضافية للانتقال، ولكن كل حاجاتنا 

 متوفرة ولا ينقصنا شيء:

 38 الموقف السادس

  يمكننا القول إنك تشعرين بالخوف من التغيير الكبير ومن الابتعاد عن أهلك وموطنك الأصلي -1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

يبدو أنك تمرين بصعوبة في الموازنة بين البقاء هنا أو الانتقال إلى دبي، ولكن يبدو لك أن البقاء -2

 سيكون أكثر راحة لك ولعائلتك 

من الجهد يراً كثيتطلب  عندكمعنى كلامك أن البقاء هنا يشعرك بالأمان والاستقرار أكثر، فالتغيير -3

 وربما أنت غير مستعدة لذلك     ،والمسؤولية

أريد الإشارة لأمر؛ منذ أيام حاولت أن أكون أكثر مرونة وانفتاحًا مع آلاء لكي نحاول معاً مراد: 

الوصول إلى حل للمشكلات التي تواجهنا، وخاصةً مشكلة وظيفتي ومشكلة الانتقال، ولكن وجدت أن 

 :د الكلام واللوم نفسه والاتهامات نفسهاكل شيء مما تقوله يتكرر وكأنها آلة تسجيل تعي

 39 الموقف السابع

مقدم الخدمة  إلى نتائج مختلفة  في نظرك ذلك ولكن لم يؤدِّ  لقد حاولت خلق بيئة للتفاهم-1

 النفسية

 

 إن محاولتك الانفتاح على زوجتك لم تنجح، وقد جعلك ذلك تشعر بالإحباط -2

 كان يحاول التحاور معك بمرونة، ولكن لم يكن ذلك كافياً أنه مقدم الخدمة النفسية للزوجة: يبدو -3

 .    لديك
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إن الحوار أو الانفتاح في نظري يعني أن نكون أكثر تناغماً مع بعضنا بعضاً، أنا لا أطلب لاء: آ

تخصيص وقت للحوار الذي  الكثير، ولكن لا يعني ذلك أيضاً التعرض للإهمال، كل ما أريده هو

  يدعم ذلك التناغم بيننا:

 41 الموقف الثامن

 

 

 

 

 

  اء نّ البللحوار  ذلك الوقت الذي يمنحه زوجك غير كافٍ أن تعتقدين بأنتِ، -1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

معنى ذلك أنك مؤمنة بالحوار، ولكنك لا تحصلين على الوقت الكافي للحوار والانفتاح على -2

 وهذا يشعرك ببعض الإحباط.      ، بعضكم

ة لا يهتم لشأنك بدرجأنه تشعرين ب لا تزالين ولكن ،رغم محاولات زوجك في التحاور معك ،إذاً -3

 كافية
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 اختبار تقييم مهارات الإصغاء بصورته النهائية(: 5الملحق )

 

 

  ص:أولًا: معلومات المفحو 

 :الاسم)اختياري(

  :الجنس

  :العمر

  :التخصص الدراسي

 :المهنة

  :ثانياً: التعليمات

س عك، إعادة الصياغة، والذي يقيس المهارات الأربع التالية )الاستيضاح ،بين يديك اختبار مهارات الإصغاء

 .التلخيص(، المشاعر

 كل بند في الاختبار يتكون من موقف، يتضمن مقولة لطالب الخدمة النفسية وثلاثة خيارات لمقدم الخدمة النفسية. 

 ما يناسب الموقف من وجهة نظرك. ةوالمطلوب منك أن تختار من الخيارات الثلاث

 

اختبار تقييم مهارات الإصغاء لدى مقدمي الخدمة 

النفسية
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 : علاءىالحالة الأول

 ،ومهفي ن الأعراض؛ الاضطرابمن خلال بعض  ذلك ويظهر عليه ،الاكتئابمن  يعانيواحد والسبعين، علاء مسن في سن ال

  ر. ه لعبة طاولة الزهئوعدم الرغبة في الذهاب إلى المقهى ومشاركة أصدقا، وشعوره بالخمول

زوجته  وخاصة بعدما كانت ،المقربينئه علاء متزوج ولديه أولاد وأحفاد وبدأت تظهر عليه علامات الكآبة عندما توفي أحد أصدقا

يعد ن لم في نزهات إلى الحديقة، ولكأخذهم مصابة بالسرطان، ومن النشاطات التي كان يستمتع بها علاء سابقاً لعبه مع أحفاده و 

  ذلك.يفعل 

 1 الموقف الأول  :الحياةمعاني ول علاء: إن إصابة زوجتي بالسرطان وموت صديقي يجعلني في حيرة من أمري ح

مقدم الخدمة  ؟أن توضح لي معنى ذلك أكثر يمكنهل -1

 النفسية

 

  أنت خائف من أن تلقى زوجتك نفس مصير صديقكإذاً، -2

  في نظرك؟الحياة غامضة أن هل يمكن القول ب-3

 2 الموقف الثاني  لديهم: لم أعد أجد أن ذلك مهم لتنزه، لكن بمرافقة أحفادي لراً علاء: لقد كنت مسرو 

مقدم الخدمة  لقد فهمت أن أحفادك فقدوا الشغف تجاهك -1

 النفسية

 

 ؟هل تعتقد بأن أحفادك غير مهتمين بالتنزه معك-2

 يبدو لك أن أحفادك لم يعودوا بحاجة لمشاركتك لهم في أوقات التنزه -3

لأنه كان ، ولكن حاولت منعه أراد شراء المثلجاتمع حفيدي،  فيها خر مرة خرجتآعلاء: في 

 بنفسه، وكأني لست موجوداً:ئها مريضاً، فلم يهتم لي وذهب لشرا

 3 الموقف الثالث

مقدم الخدمة  يبدو أنك شعرت بالاستياء بسبب ما حدث -1

 النفسية
 يبدو أنك شعرت بالانزعاج لعدم اهتمام أحفادك بالتنزه معك والالتزام بتعليماتك  -2
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  اعتقادك بأن أحفادك غير مهتمين بالتنزه معك جعلك تتوقف عن مرافقتهم في النزهة -3

 4 الموقف الرابع :أخسر الذين أحبهمماً وزوجتي مصابة بالسرطان، أشعر بأني دائ ،صديقي المقرب توفيعلاء: 

مقدم الخدمة  يظهر لي أنك تشعر بالحزن والفقد بسبب وفاة صديقك ومرض زوجتك -1

 النفسية

 

 ؟هل أنت خائف من أن تخسر زوجتك مثلما خسرت صديقك-2

 يبدو لي أنك خائف من الوحدة-3

 5 الموقف الخامس لفعل ذلك:  ولكن زوجتي تضغط علي   ،علاء: لقد توقفت عن الاتصال بأصدقائي القدامى

مقدم الخدمة  صعب عليكأمر إن اتصالك بأصدقائك -1

 النفسية

 

 

 زوجتك يشعرك بالاستياء إن ضغط-2

 ك منذ وفاة صديقك، رغم ضغط زوجتك ءيبدو وكأنك تتجنب أصدقا-3

 6 الموقف السادس عاً:فظيشفى أنا وزوجتي لكي تتابع العلاج وكان ذلك اليوم ستيومين إلى الم ذعلاء: ذهبنا من

مقدم الخدمة    عليك؟هل تقصد أن ذلك اليوم كان قاسياً -1

 النفسية

 

 .يبدو أن مشاهدتك لزوجتك وهي مريضة وتتعالج بالجرعات، يشعرك بالضيق-2

 يذكرك بخسارة صديقك، وهذا يشعرك بالخوف   إلى المستشفى ذهاب زوجتك -3

 7 الموقف السابع ن، إلا أن ذلك لا يشعرني بالراحةو علاء: رغم أن أصدقائي وزوجتي وعائلتي موجود

مقدم الخدمة   لكأحفادك تشعر بالخوف من فقدان أحبائك وعدم حاجة -1

 النفسية

 

 عائلتكأفراد بين  في الوجودفهمت من كلامك أنك لا ترغب -2

 أصدقائك بجانب أهلك و  الوجودالصعب عليك  يبدو من-3



251 ل حا لا                                                       ق  م
               

 

 

ن ببعض الراحة، والرغبة في معرفة المجيء إلى هذه الجلسة، ولكن أشعر الآفي علاء: لم أكن أرغب 

 السبب لوصولي إلى ما أنا عليه: 

 8 الموقف الثامن 

لمساعدتك أكثر من خلال الجلسات معاً يسرني شعورك بهذا القدر من الراحة، وسوف نعمل -1

 القادمة 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 

 

 

 

 

 

حزن تشعر بال فإنكيسرني شعورك بالقليل من الراحة، أما عن سبب وصولك إلى ما انت عليه، -2

بسبب موت صديقك، وخائف على زوجتك، وهذا ما جعل الحياة سوداوية في نظرك، لذلك تعتقد أن 

 الممارسات اليومية في حياتك مثل التنزه مع أحفادك ليس بذي فائدة. 

 ،بالحزن بسبب فقدان شخص عزيز عليك وتخاف من تكرار ذلك مع زوجتكسيد علاء أنت تشعر -3

 .صابتك بالاكتئابراً لإوربما يكون ذلك مؤش ،لذلك قررت الانسحاب من المهام الحياتية اليومية

سنتفق على بعض المهام التي سأوكلك بها، ونتفق على موعد الجلسة القادمة إذا كانت لديك الرغبة 

 ذلك. في 

 الثانية: نور الحالة

العاطفية،  ولديها بعض المشكلات ،ظهر عليها بعض أعراض القلق والتوترت ،منفصلة لديها ابنة ،نور امرأة في أواخر الثلاثينات

ولكن ذلك يسبب لها شعوراً باليأس والحيرة لتخوفها من ردة فعل  ،رجل بنية الارتباط والزواج إلىبدأت مشكلتها عندما تعرفت 

ومخاوف من  ولكن لديها شعور بالذنب ،نور مصارحة ابنتها بعلاقتها الجديدةتريد رار والدتها بالارتباط بذلك الرجل، ابنتها من ق

 أن يؤثر ذلك على علاقتها بابنتها.

نور: أنا منفصلة منذ عدة أشهر، وقد شاهدتني ابنتي مع رجل في أحد المقاهي، سألتني إذا كان هذا 

ترددت في مصارحتها، ثم كذبت عليها وقلت لا، رغم وجود فكرة ارتباط بيني  الرجل هو البديل لوالدها،

 :وبينه

 9 الموقف الأول: 
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مقدم الخدمة  لديك.إن الكذب على ابنتك أمر مزعج -1

 النفسية

 

يبدو أنه لديك بعض المخاوف من أن هذه العلاقة الجديدة ستؤثر على علاقتك مع ابنتك، ما جعل -2

 .علاقتك بذلك الرجل أمر صعب عليك   مصارحتها بطبيعة

 .يمكن القول إنك قلقة بسبب كذبك على ابنتك-3

أريد أن أعرف ما إذا كان الصدق ا ذلك مزعجاً لي، لذكان ، و نور: في الماضي كانت أمي تكذب علي  

 : أثره أفضل ابنتي سيكون مع 

 11 الموقف الثاني: 

مقدم الخدمة  كذب والدتك   فيك ابنتك كالأثر الذي تركه فيالكذب سيترك أثراً أن يبدو لك  -1

 النفسية

 

 وهذا يشعرك بالإحباط  ،إن الكذب على ابنتك سيجعلك نسخة أخرى عن والدتك-2

ا هما فهمته أنك تعرفين بأن الكذب أثره مزعج خاصة مع ابنتك، ولا تريدين تكرار تجربتك التي خبرت  -3

 مع والدتك مرة أخرى مع ابنتك 

نور: كنت دائماً أحاول الظهور أمام ابنتي على أني أم مضحية ولا أهتم إلا بها، ولكن إذا ارتبطت 

 ؟بهذا الرجل، هل سأحافظ على هذه الصورة أمامها

 11 الموقف الثالث

 مقدم الخدمة .إن احتمال خسارتك لهذه الصورة أمام أبنتك يشعرك بالخوف-1

 النفسية

 

 بالارتياح   الخاصة، يشعرك ااهتماماتهتحتاج لشريك ولديها  امرأةً بصفتك يبدو أن تقبل ابنتك لك -2

.يمكن القول أن الطريقة التي تنظر بها ابنتك إليك  مهمة -3  لديك 

أن أسعى وراء حياتي الخاصة، بحيث أحقق أيضاً  ريدوأجيدة أمام ابنتي، أمّاً أكون  أننور: أريد 

 مثالي، وأجد نفسي في مأزق بسبب ذلك:  على نحوالغرضين 

 12 الموقف الرابع: 

 والسعي وراء حياتك الشخصية من جهة ثانية   ،من جهةالأم المثالية يبدو أنك تسعين للبقاء -1
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مقدم الخدمة  نفسهاجة الدر بوممارستك حياتك الخاصة بصفتك أمّاً،  كدور يمكن القول إنك غير قادرة على تأدية -2

 النفسية

 

يبدو لي أنك تشعرين بالتوتر بسبب عدم قدرتك على التوفيق بين الدورين وسعيك لتحقيق المثالية -3

 في كليهما 

ن يسبب أخاف من أ ينور: أريد مصارحة ابنتي بوجود شخص في حياتي، وبأني سأتزوجه قريباً، ولكن

 ذلك صدمة لها، ولا أريد تحمل مسؤولية ذلك

 13 الموقف الخامس

مقدم الخدمة  ن تقبل ابنتك لفكرة زواجك من رجل غير والدها سيشعرك بالارتياح أيبدو -1

 النفسية

 

2-، تشعرين بالحيرة، لأنك لا تعرفين رد فعل ابنتك حيال مصارحتك لها بقرار الزواج من رجل  أنت 

 خرآ

من مسؤوليتك، ولكن أنت غير قادرة على تحمل هو حزن ابنتك لاتخاذك قرار الزواج  تجدين أن-3

 تبعات ذلك القرار   

ورة عن لأنه يرسم لها تلك الصياً مثالاً نور: والد ابنتي شخص كاذب ومراوغ، ولكن ابنتي تجده شخص

 أضطر للكذب على ابنتي: أن المثالية دون م نفسه، أما أنا فأريد أن أكون تلك الأ

 14 الموقف السادس:

أن يكون لدى ابنتك صورة مثالية لك كما هو الحال مع أبيها، ولا تجدين أنه  نما فهمته أنك تريدي-1

 من الممكن تحقيق ذلك إلا من خلال الكذب عليها  

مقدم الخدمة 

 النفسية

، تشعرين-2   بالغيرة من والد ابنتك لأنه مثالي بنظرها  أنت 

ي ويصبح والدها ف ،الزواج تفقدي الصورة المثالية أمام ابنتك في حال قررت  أن خائفة من  إنك-3

 نظرها أفضل منك 
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نور: أريد أن أكون قادرة على قول الحقيقة لابنتي حتى لو لم يعجبها ذلك، لأني أكره الكذب وأكره 

ياة ح إلىأن أكره نفسي لأني أفكر في الزواج وإدخال شخص جديد  يمكنحترمهم، فأالكاذبين ولا 

 ابنتي، ولكن سوف أكره نفسي أكثر إذا كذبت عليها 

 15 الموقف السابع:

مقدم الخدمة  كالارتباط مرة أخرى  ،خرآيبدو لي أنك ترفضين الكذب أكثر من رفضك لأي فعل -1

 النفسية

 

 خر آإن الكذب يشعرك بتدني التقدير والاحترام لنفسك أكثر من أي شيء -2

3- ،  تريدين من ابنتك أن تتقبلك دون الحاجة إلى الكذب أنت 

 لا أشعر بالذنب ولا أضطر إلى تبرير ذلك لابنتي بحيثأفعالي ذاتي و أتقبل نور: كل ما أريده هو أن 

  :أنا إنسانة لدي حياتي واحتياجاتي الخاصة بي ،أمها فمثلما أنا ،إذا ما قررت الزواج بذلك الشخص

 16 الموقف الثامن:

مقدم الخدمة  ؟ها تجاه ابنتكنهل تقصدين بأنك غير متقبلة لذاتك بسبب مشاعر الذنب التي تحملي-1

 النفسية

 

في حياتك الخاصة والارتباط بشريك مناسب دون أن يشعرك ذلك  المضيما أفهمه أنك تريدين -2

ياتك الخاصة، وتحترم حذلك أيضاً ابنتك  ستتقبلبالخجل أمام ابنتك، وتجدين أنك عندما تتقبلين ذلك، 

 يساعدك على التخلص من الشعور بالذنب ما س

 ، سيساعدك على تقبل ذاتك ت  أنيبدو أن تقبل ابنتك لك كما -3

 الحالة الثالثة: خالد

 ونهكأرسلته والدته للعلاج النفسي لأنه يجلس لوحده كثيراً في المنزل، إضافة إلى  ،من عمرهالخامسة عشر خالد فتى مراهق في 

لتنمر لتعرض يأنه خوته الصغار، وعند الاستفسار عن حالته في المدرسة تبين إكثير الغضب داخل المنزل وخاصةً مع والدته و 

 جعله قليل الثقة بنفسه.و والجسدي من بعض زملائه، وهذا ما جعله يشعر بالخوف والحزن والغضب، اللفظي 

 17 الموقف الأول: مي في يو شاعةً إلى المدرسة من أكثر الأشياء بهاب الذ أجلخالد: إن الاستيقاظ كل يوم صباحاً من 

 أكثر؟  هل من الممكن أن توضح لي ذلك -1
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مقدم الخدمة  لك.يبدو أن الذهاب إلى المدرسة أمر مزعج -2

 النفسية 

 

 .إن الذهاب إلى المدرسة شيء فظيع لا يمكنك تحمله-3

ني نكل يوم للأذى من زملائي، فهم يضربو  أتعرض يخالد: لا أحب الذهاب إلى المدرسة لأن

 :ويسخرون مني دائماً 

  الموقف الثاني: 

18 

مقدم الخدمة  .بالانزعاج ك معك يشعركؤ يبدو أن ما يفعله زملا-1

 النفسية

 

 لديكك غير مقبول ؤ زملا فعلهإن ما ي-2

 ك يتنمرون عليك ءحزين لأن زملا إنك-3

ي وهذا يجعلن ،معي يحدثخوتي أكثر مني، فهم لا يعنيهم ما إخالد: أشعر أن أبي وأمي يهتمون ب

  :خوتيأحياناً أشعر بالكراهية لإ

 19 الموقف الثالث

مقدم الخدمة  أن اهتمام أبيك وأمك بأخوتك أكثر يشعرك بالضيق.يبدو -1

 النفسية

 

 

  في نظركمزعج هو أمر و  ،ك وأمك يهتمون بإخوتك أكثر منكاأب بأن أنتَ، تعتقد-2

إلى ان في بعض الأحي ما يدفعك ،خوتك بسبب التمييز بينك وبينهمإبالغضب من  أنتَ، تشعر-3

 توبيخهم والاعتداء عليهم.  

ضدي وضربوني ومزقوا  اجتمعوان زملائي عدت إلى المنزل وكانت ثيابي ممزقة، لأ ،مرةذات خالد: 

لأني لم أستطع الدفاع  وقال لي أني ضعيف ولست رجلاً  ، وبّخنيوالدي ذلك رأىقميصي، وعندما 

 عن نفسي:

 21 الموقف الرابع

لك مسؤولية ما تتعرض له من إساءة، ما جعلك تشعر بالإحباط، لأنك كنت ترى أن والدك حمّ إنك -1

 لكسنداً يكون  أنتريد منه 

مقدم الخدمة 

 النفسية
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  لمسؤولية عليك وإلقائه ابسبب عدم دعم والدك لك لان بالخذ لقد شعرتَ -2

 لك في ذلك الوقت اً غاضب من والدك لأنه لم يكن سند إنك-3

لضرب من أحد زملائي مرة أخرى، وعدت إلى البيت مقهوراً وبثيابٍ متسخة، وعندما لخالد: تعرضت 

 بسرعة وإخفاء الأمر عن والدي  ملابسيلاحظت أمي ذلك، أمرتني باستبدال 

 21 الموقف الخامس 

مقدم الخدمة   ؟ذلك منك أن توضح لي لماذا طلبت والدتك يمكنهل -1

 النفسية

 

 إن طلب والدتك إخفاء الأمر عن والدك جعلك تشعر بالخوف -2

ي ف حدثوالدتك طلبت منك إخفاء الأمر عن والدك كي لا تتعرض لتوبيخه كما  أنمعنى ذلك -3

 جعلك تشعر بعدم الارتياح    ، ماالمرة السابقة

 22 الموقف السادس !كنت أقوى مما أنا عليهأني خالد: كم أتمنى لو 

مقدم الخدمة  ؟ما الذي تعنيه لك القوة ،يمكن أن توضح ليهل -1

 النفسية

 

 نك ضعيف أب تشعر-2

 ن تكون قوياً لكي تستطيع الدفاع عن نفسك أمام زملائك الذين يعتدون عليك أ تريد-3

 23 الموقف السابع  أكون لوحدي ولا يستطيع أحد إيذائي  فهناكخالد: أحب البقاء في غرفتي 

مقدم الخدمة  ؟تشعر بالأمان عندما تكون في غرفتك لوحدكأ-1

 النفسية

 

 ؟هل يمكن أن توضح لي قصدك أكثر-2

د   إنتَ،-3  غرفتك حصنك المنيع الذي يحميك من زملائك المؤذيين   تُع 

 بكيت أرضاً،ورموني وضربوني ضدي أكثر من تلميذ في المدرسة،  ، اجتمعخالد: في الشهر الماضي

 كثيراً وتمنيت موتهم جميعاً بطريقة بشعة 

 24 الموقف الثامن

 مشاركتي هذه التجربة المؤلمة  علىأقدر شجاعتك -1
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مقدم الخدمة  ما جعلك تشعر بالغضب الشديد من زملائك    ،يبدو أنك تعرضت لموقف صعب ومؤلم-2

 النفسية

 

 يتعرض لما تعرضت له  أن فلا أحد يستحق  ،إن هذا ظلم كبير بحقك-3

 ة: غادةالحالة الرابع

غادة امرأة في الرابعة والثلاثين من عمرها، أرملة توفي زوجها في حادث سيارة، وهذا سبب لها صدمة كبيرة انعكست على حياتها 

 من خلال شعورها بالكآبة والوحدة، خاصة أنها لا تتقبل فكرة فقدان زوجها. 

 غادة تريد بدء حياة جديدة، ولكنها تشعر بالذنب تجاه زوجها الراحل. 

حادث، أصبح لدي مخاوف من الارتباط بأي رجل من بعده، لشعوري ذلك الغادة: بعد موت زوجي ب

 فكرة رحيلهأتقبل داخلياً أني اخونه، فما زلت لا 

 25 الموقف الأول 

، تعتقدين-1 مقدم الخدمة  بعد وفاة زوجك فيه عدم احترام لذكراه آخر رجل أي الارتباط بأن  أنت 

 النفسية

 

  ويشعرك ذلك بالذنب، يعني ذلك أنك بحاجة للاستمرار في حياتك، ولكن ذكرى زوجك تلاحقك-2

 نلأغير مرتاحة أيضاً للبدء بأي تجربة جديدة  إنك بل ،إن ما تشعرين به أكثر من مجرد فقدانه-3

 في داخلك لا تتقبلين فكرة موته   

ب حارس يراقمثل موجود حولي أنه بأعتقد لا أزال  ،غادة: أشعر بالوحدة بعد رحيله، ولكن رغم ذلك

 أفعالي، دون أن يساعدني في التخلص من هذا الشعور 

 26 الموقف الثاني 

مقدم الخدمة  الشكل ليس مريحاً لك.بهذا ه حاضراً في حياتك، ولكن وجود يزالما أفهمه أن زوجك لا -1

 النفسية

 

 فطيفه موجود حولك وهذا يشعرك بالتقييد    ؟المسؤول عن وحدتكهو ن زوجك أهل يعني ذلك -2

 إن مشاعر الوحدة التي تعيشينها تسبب ضغطاً عليك -3
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 27 الموقف الثالث: تبقى غادة صامتة ثم تتنهد بحسرة 

مقدم الخدمة  ؟تفكرين به وجعلك تتنهدين الذيما -1

 النفسية

 

 يشعرك بالحزن  الراحلعن موضوع زوجك  تحدثكيبدو لي أن -2

 إلى هذه التنهيدة وكأن وراءها شيء يحزنك تريدين قوله   أستمعإني -3

أمضيت مع زوجي كثيراً من السنوات، والآن إذا ما فكرت بالزواج مرة أخرى، سيتطلب ذلك مني  لقد

ن أولًا صداقة مع الرجل الذي أريد الارتباط به، فكيف سيقبلني  مجهوداً كبيراً، فمن الضروري أن أكوّ 

   زوجةً إذا لم يقبلني صديقةً أولًا!

 28 الموقف الرابع

  ولكن ذلك يتطلب منك مجهوداً غير قادرة على بذله حالياً ، ء من جديدأنه عليك البد تدركين-1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

هي خطوة أولى وضرورية تساعدك على البدء من جديد، ولكن ربما  رأيكما أفهمه أن الصداقة ب-2

 ذلك يتطلب منك وقتاً وجهداً   

الذي سارت فيه علاقتك مع زوجك  نفسه الشكلبأي علاقة جديدة يجب أن تسير  أن تشعرين-3

 من النجاح نفسها الراحل لكي تحقق الدرجة 

 29 الموقف الخامس غادة: أريد الارتباط والبدء من جديد، ولكن لا أستطيع، فما الحل؟ 

  إن فكرة البدء من جديد بعلاقة جديدة لا تشعرك بالراحة-1

 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

عن الظروف التي تجعلك متهيئة لبدء حياة جديدة مع شخص جديد، ولكن تسيطر عليك  تبحثين-2 

 ، وهذا لا يشعرك بالراحة الراحل،مشاعر الذنب تجاه زوجك 

زوجة لرجل تحملين له الاحترام والمشاعر الطيبة، وهذا الرجل توفي فجأة، ولم تتقبلي فكرة  لقد كنت  -3

ك في صراع بين الماضي رحيله، ما جعل لديك بعض المخاوف من البدء مرة أخرى، ووضعَ 

 ما جعلك تبحثين عن الحل.  موالمستقبل، 
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 31 الموقف السادس غادة: وضعت نفسي في كهف بعد رحيل زوجي 

مقدم الخدمة  ؟لذي يعنيه هذا الكهف لكا ما-1

 النفسية

 

 إن عزل نفسك عن المحيط يشعرك بالأمان -2

 خرين   تبتعدي عن الآى أن لإتقصدين بذلك أنك بحاجة -3

 31 الموقف السابع يخرجني من الكهف ويرعاني ويهتم لأمري وكأني فتاة صغيرة  إلى رجلغادة: إني بحاجة 

  أن يأتي رجل يمنحك الأمان لكي تتخلي عن أمان الكهف  تريدين-1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 لذلك النوع من الرجال الذي كان عليه زوجك  تفتقدين-2

    هأن يأتي رجل إلى باب كهفك ليجدك ويأخذ بيدك بلطف ويخرجك من تريدين-3

ور الأشياء التي أحبها كحضفعل الطبيعية و غادة: أنا يائسة من قدرتي على العودة إلى ممارسة حياتي 

 والخروج مع الأصدقاء اتالحفلات الموسيقية والمسرحي

 32 الموقف الثامن

  إنك خائفة من ممارسة هذه الأشياء لوحدك -1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 وهي التي تشعرك بالحياة    ،أن هذه الأشياء مرتبطة بك وبمشاعرك وجوهرك تقصدين-2

 ا في الوقت الحالي    فعلهلا جدوى من أنه لأشياء لأنك تجدين غعل اتمتلكين الطاقة ل لا-3

 ءآلاالحالة الخامسة: مراد و 

 رجل وامرأة متزوجان منذ سبعة عشر عاماً، لديهم ابن في الخامسة عشر من عمره، وابنة في العاشرة من عمرها. 

بكيفية إدارة المنزل والتعامل مع أبنائهما، واتخاذ القرارات المصيرية المشتركة،  تواجه علاقتهما الزوجية بعض المشكلات المتعلقة

 فخلق ذلك نوعاً من التوتر بينهما أدى إلى حدوث مشاحنات ومشاجرات عديدة.
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في هذه الحالة سوف تكون بعض المواقف متتابعة بتسلسلها الزمني )أي أن كل موقف يعتمد على الموقف الذي قبله والموقف 

 الذي يليه(.

لشركة تجارية في اً عملي، فأنا أعمل محامي بخصوصمراد: تشاجرنا في صباح الجمعة الماضي 

 إلى مكتبها في دبي، وأجدها فرصة مهمة جداً لي:  في نقليالشركة  ، وترغبدمشق

 33 الموقف الأول

مقدم الخدمة  في الوظيفة الجديدة فرصة لتحسين ظروفك المادية  أنتَ، تجد-1

 النفسية

 

 عائلتك  ولكن رغم ذلك لا تشعر بدعم ،فرصة جيدة برأيكإنها -2

عملك شيء خاص بك، ولكن في ظل وجود عائلة مسؤول عنها فهذا يشعرك أن ما أفهمه -3

    ؟لاءآوجهة نظرك مدام  مابالضغط.... 

رتبط بعمله، م إنهملفات العمل ليكملها في المنزل، ب يأتيلاء: إن زوجي يهتم بعمله كثيراً، فأحياناً آ

 حتى عندما يكون في المنزل:لأولوية ويعطيه ا

 34 الموقف الثاني 

مقدم الخدمة  إن اهتمام مراد بوظيفته بذلك الشكل المبالغ فيه من وجهة نظرك يشعرك بالحزن -1

 النفسية

 

في  وأنت   لديه الوظيفة تمثل المرتبة الأولىأن وكأن مراد متزوج من وظيفته كما لو  لك   الأمر يبدو-2

 المرتبة الثانية 

 لعمله    يمنحها تلك التيأهمية أكثر من  _والأولاد أنت  _ يمنحكملو أن زوجك  تتمنين-3

ولكن اسمح لي أن أضيف شيئاً، أنا مؤمن بالعائلة بشكلها التقليدي، فأنا الرجل وعلي  أن ألبي مراد: 

لعائلتي كل احتياجاتهم، والعمل هو ما يجعلني أحقق ذلك، أنا لا أفضل العمل عليها ولكن كيف يمكن 

 لهذا البيت أن يستمر دون عملي؟! 

 35 الموقف الثالث
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بأن عملك هو الطريق الوحيد الذي يجعلك تبني بيتاً سعيداً، وتريد من يبدو لي أنك مؤمن كثيراً -1

 يدعم هذا الإيمان لديك

 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

 

ا وتريد من زوجتك أن تتفهم هذ ،أن عملك هو الذي يساعدك على بناء أسرتك وحمايتها أنتَ، ترى -2

 في ذلك      دعمكوت ،الأمر

 تشعر بدعم زوجتك لك في وظيفتك رغم أنك تفعل ذلك من أجلها ومن أجل العائلة إنك، لا-3

في آخر شجار بيننا، قال لي أني لا أقدر ما يتعرض له من ضغوط، وأني لا أستمع إليه جيداً، لاء: آ

هو قرار و بالتأكيد أنا أدعمه، ولكن ما أريده هو المشاركة، فالانتقال من بلد إلى آخر ليس قراراً سهلًا، 

 جماعي علينا أن نتخذه معاً، وإذا لم يكن كذلك فما الفائدة من وجودي؟

 36 الموقف الرابع

1- ،   يشاركك زوجك في كل قرارته لأن ذلك يشعرك بوجودك  أن ترغبين في أنت 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

ولكن تعتقدين أنه يتخذ القرارات لوحده دون الرجوع  ،في هذه الفترة إليك  إنك واعية لحاجة زوجك -2

    لديهوذلك يشعرك بانك غير مهمة  ،إليك

 لك  غير مريح آخر، كالانتقال إلى بلد  ،زوجك بالقرارات المصيرية دمعنى ذلك أن تفرّ -3

إنها ترفض فكرة الانتقال رفضاً قاطعاً، وأحاول تفهم أسبابها رغم عدم اقتناعي بها، لأني أرى أن مراد: 

هذه الفرصة ممتازة للتغيير، فسوف نعيش في مكان أفضل ووضع معيشي أفضل، وستتوفر لأولادنا 

 فرص أفضل في التعلم، وأريدها أن تفهم ذلك: 

 37 الموقف الخامس 

ر في تحسين معيشتكم، لأسباب تبدو غي همزوجتك تعرقل هذه الخطوة التي ستسمن وجهة نظرك، -1

 هل من الممكن معرفة تلك الأسباب؟  ،لاءآمدام برأيك. كافية 
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معنى ذلك أن هذه الخطوة سوف تؤدي إلى تغيير إيجابي لحياتكم، ولكنك لا تحصل على الدعم -2

 الكافي من زوجتك، رغم تقديرك لأسبابها... 

 أن نتعرف تلك الأسباب التي تجعلك غير موافقة على الانتقال؟      يمكنهل  ،لاءآمدام 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

عنها زوجك؟ ... لأنه من المهم معرفة  يتحدثتوضيح تلك الأسباب التي  يمكن هل ،لاءآمدام -3

 وجهة نظرك حول هذه النقطة الخلافية

: لقد عشت كل حياتي هنا، ووالدتي ووالدي وإخوتي موجودون هنا وبالقرب مني، ورغم بعض لاءآ

الظروف الصعبة فإنني أشعر بالاستقرار، بالتأكيد هناك ميزات إضافية للانتقال، ولكن كل حاجاتنا 

 متوفرة ولا ينقصنا شيء:

 38 الموقف السادس

  يمكننا القول إنك تشعرين بالخوف من التغيير الكبير ومن الابتعاد عن أهلك وموطنك الأصلي -1

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

يبدو أنك تمرين بصعوبة في الموازنة بين البقاء هنا أو الانتقال إلى دبي، ولكن يبدو لك أن البقاء -2

 سيكون أكثر راحة لك ولعائلتك 

من الجهد يراً كثيتطلب  عندكمعنى كلامك أن البقاء هنا يشعرك بالأمان والاستقرار أكثر، فالتغيير -3

 وربما أنت غير مستعدة لذلك     ،والمسؤولية

أريد الإشارة لأمر؛ منذ أيام حاولت أن أكون أكثر مرونة وانفتاحًا مع آلاء لكي نحاول معاً مراد: 

الوصول إلى حل للمشكلات التي تواجهنا، وخاصةً مشكلة وظيفتي ومشكلة الانتقال، ولكن وجدت أن 

 :د الكلام واللوم نفسه والاتهامات نفسهاكل شيء مما تقوله يتكرر وكأنها آلة تسجيل تعي

 39 الموقف السابع

مقدم الخدمة  إلى نتائج مختلفة  في نظرك ذلك ولكن لم يؤدّ   لقد حاولت خلق بيئة للتفاهم-1

 إن محاولتك الانفتاح على زوجتك لم تنجح، وقد جعلك ذلك تشعر بالإحباط -2 النفسية
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 كان يحاول التحاور معك بمرونة، ولكن لم يكن ذلك كافياً أنه مقدم الخدمة النفسية للزوجة: يبدو -3

 .    لديك

 

إن الحوار أو الانفتاح في نظري يعني أن نكون أكثر تناغماً مع بعضنا بعضاً، أنا لا أطلب لاء: آ

تخصيص وقت للحوار الذي  الكثير، ولكن لا يعني ذلك أيضاً التعرض للإهمال، كل ما أريده هو

  يدعم ذلك التناغم بيننا:

 41 الموقف الثامن

 

 

 

 

 

1- ،   اء نّ البللحوار  ذلك الوقت الذي يمنحه زوجك غير كافٍ أن تعتقدين بأنت 

مقدم الخدمة 

 النفسية

 

معنى ذلك أنك مؤمنة بالحوار، ولكنك لا تحصلين على الوقت الكافي للحوار والانفتاح على -2

 وهذا يشعرك ببعض الإحباط.      ، بعضكم

ة لا يهتم لشأنك بدرجأنه تشعرين ب لا تزالين ولكن ،رغم محاولات زوجك في التحاور معك ،إذاً -3

 كافية
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 (6الملحق )

 على العينة الأساسية  التحليل العاملي الاستكشافي لاختبار مهارات الإصغاءنتائج 

 قابلية بيانات العينة للتحليل العاملي

حيث بلغت قيمة اً، ( فرد763للتحليل العاملي، والتي بلغ حجمها ) الأساسية تم التحقق من مدى ملاءمة بيانات العينة
(، وهي قيمة تشير إلى ملاءمة بيانات العينة لإجراء التحليل 546.0( قيمة مقدارها )KMOأولكين )–ماير–كايزر

 ( دلالة إحصائية عند مستوى Bartlett’s Test of Sphericityكما أظهر اختبار كروية بارليت ) ،العاملي

(Sig < 0.001) ، ( حيث بلغت قيمةχ² = 1354.601( ودرجات الحرية )df = 780 ،) مما يشير إلى ملاءمة
 مؤشرات قابلية بيانات العينة للتحليل العاملي4 (1-6)م الجدول يبينو ، البيانات لإجراء التحليل العاملي 

 مؤشرات قابلية بيانات العينة للتحليل العاملي.(: يبين 1-6الجدول )م

حجم العينة 
 اختبار 

 

 

 عدد البنود

 

–اختبار كايزر
أولكين –ماير

(KMO) 

اختبار كروية 
بارليت 

(Bartlett’s 
Test) 

 درجات
 (df) الحرية

مستوى الدلالة 
(Sig) 

763 

 

04 

 

4.600 

 

χ² = 1354.60 

 

384 

 

< 0.001 

 

 نتائج التحليل العاملي

يح، عوامل استناداً إلى معيار القيم الذاتية الأكبر من الواحد الصح أسفر التحليل العاملي الاستكشافي عن استخراج أربعة
 .وقد توزعت بنود الاختبار على هذه العوامل بدرجات متفاوتة من التشبّع

ر  تحليل التباين المفسَّ

ر للعوامل الأربعة )  (، %64.6(، حيث أسهم العامل الأول بنسبة )%61476بلغت نسبة التباين الكلي المفسَّ
 (%455.)  (، والعامل الرابع بنسبة%471.(، والعامل الثالث بنسبة )%404.والعامل الثاني بنسبة )
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 توزيع بنود الاختبار وقيم تشبعاتها: 

بنود الاختبار على ل توزيع بنود الاختبار وقيم تشبّعاتها أظهرت نتائج التحليل العاملي تباين قيم التشبّعات العاملية
وبالاستناد إلى الطابع (4 547)( بنداً الحد الأدنى المقبول للتشبّع العاملي16العوامل المستخلصة، حيث لم تحقق )

الاستكشافي للتحليل العاملي، تم توزيع البنود على العوامل وفق أعلى قيمة تشبّع عاملي لكل بند، ويوضح الجدول 
 .وقيم تشبّعاتها على العوامل المستخلصةتوزيع بنود الاختبار  (6-6)

 .توزيع بنود الاختبار وقيم تشبّعاتها على العوامل المستخلصة(: يبين 2-6الجدول )م

 العامل الثاني العامل الأول

 قيمة التشبع مجال البند البند قيمة التشبع مجال البند البند

 0.242- إعادة الصياغة 2 0.331 عكس المشاعر 4

 0.261- إعادة الصياغة 7 0.424 الصياغةإعادة  5

 0.393- التلخيص 8 0.368 إعادة الصياغة 10

 0.443- عكس المشاعر 11 0.358 عكس المشاعر 12

 0.178- إعادة الصياغة 13 0.368- الاستيضاح 17

 0.186- عكس المشاعر 15 0.416 عكس المشاعر 24

 0.316- التلخيص 16 0.212 عكس المشاعر 25

 0.387- عكس المشاعر 18 0.298 الاستيضاح 27

 0.403- عكس المشاعر 19 0.327 إعادة الصياغة 28

 0.389- التلخيص 20 0.401 التلخيص 29

 0.401- التلخيص 21 0.414 الاستيضاح 30
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 0.412- إعادة الصياغة 23 0.242 عكس المشاعر 32

 0.175- إعادة الصياغة 26 0.296 عكس المشاعر 35

 0.257- الاستيضاح 33 0.315 التلخيص 36

 0.278- إعادة الصياغة 34 0.118 عكس المشاعر 38

 0.207- إعادة الصياغة 39 0.298 عكس المشاعر 40

 العامل الرابع العامل الثالث

 قيمة التشبع مجال البند البند قيمة التشبع مجال البند البند

 0.46 عكس المشاعر 3 0.355- الاستيضاح 1

 0.268 إعادة الصياغة 9 0.171 عكس المشاعر 6

 0.175- إعادة الصياغة 31 0.102- إعادة الصياغة 14

    0.28- الاستيضاح 22

    0.21 إعادة الصياغة 37

 

بعض البنود اتجاه العلاقة مع العامل المستخلص، وقد جرى اعتماد أعلى قيمة تشبّع  تمثل القيم السالبة لتشبّعات
 .عاملي من حيث القيمة المطلقة في توزيع البنود على العوامل
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(7الملحق )  

 جدول يبين ارتباط كل بند ببقية بنود الاختبار
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 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم البند
1 1 0.35 0.35 0.4 0.19 0.3 0.42 0.28 0.19 0.19 
2 0.35 1 0.15 0.3 0.2 0.05 0.33 0.28 0.26 0.26 
3 0.35 0.15 1 0.14 -0.07 0.39 0.27 0.34 0.18 0.13 
4 0.4 0.3 0.14 1 0.34 0.23 0.42 0.28 0.29 0.29 
5 0.19 0.2 -0.07 0.34 1 0.04 0.27 0.09 0.17 0.32 
6 0.3 0.05 0.39 0.23 0.04 1 0.32 0.31 0.1 0.03 
7 0.42 0.33 0.27 0.42 0.27 0.32 1 0.41 0.16 0.27 
8 0.28 0.28 0.34 0.28 0.09 0.31 0.41 1 0.19 0.2 
9 0.19 0.26 0.18 0.29 0.17 0.1 0.16 0.19 1 0.32 
11 0.19 0.26 0.13 0.29 0.32 0.03 0.27 0.2 0.32 1 
11 0.27 0.28 0.26 0.36 0.3 0.5 0.44 0.22 0.2 0.19 
12 0.17 0.18 0.22 0.32 0.21 0.32 0.35 0.31 0.06 0.11 
13 0.32 0.03 0.31 0.31 0.09 0.4 0.24 0.27 0.2 0.14 
14 0.43 0.18 0.11 0.21 0.19 0.17 0.24 0.33 0.14 0.28 
15 0.37 0.43 0.11 0.27 0.31 0.15 0.24 0.21 0.36 0.36 
16 0.28 0.23 0.33 0.08 0.23 0.24 0.3 0.3 0.18 0.29 
17 0.21 0.3 0.11 0.36 0.12 0.14 0.34 0.47 0.12 0.23 
18 0.27 0.33 0.27 0.37 0.21 0.3 0.29 0.31 0.15 0.15 
19 0.41 0.3 0.21 0.16 0.33 0.19 0.28 0.17 0.12 0.39 
21 0.25 0.4 0.11 0.31 0.27 0.12 0.03 0.17 0.16 0.22 
21 0.22 0.23 0.31 0.31 0.07 0.21 0.34 0.23 0.23 0.22 
22 0.33 0.43 0.08 0.54 0.35 0.21 0.31 0.4 0.35 0.41 
23 0.4 0.45 0.15 0.45 0.2 0.21 0.28 0.23 0.2 0.26 
24 0.2 0 0.11 0.21 0.42 0.12 0.18 0.17 0.32 0.22 
25 0.19 0.1 0.23 0.34 0.16 0.3 0.16 0.2 0.21 0.15 
26 0.2 0.15 0.1 0.4 0.35 0.19 0.17 0.23 0.3 0.14 
27 0.31 0.3 0.11 0.26 0.28 0.03 0.28 0.32 0.38 0.39 
28 0.42 0.18 0.12 0.37 0.22 0.28 0.45 0.2 0.07 0.17 
29 0.4 0.2 0.39 0.34 0.18 0.28 0.37 0.34 0.13 0.23 
31 0.28 0.38 0.23 0.08 0.13 0.09 0.25 0.15 0.29 0.5 
31 0.28 0.23 0.34 0.28 0.35 0.26 0.36 0.2 0.4 0.36 
32 0.17 0.38 0.07 0.27 0.16 0.11 0.25 0.11 0.16 0.21 
33 0.25 0.46 0.18 0.08 0.17 -0.01 0.21 0.35 0.06 0.21 
34 0.25 0.15 0.14 0.39 0.23 0.06 0.32 0.29 0.12 0.27 
35 -0.03 0.28 0.02 0.22 0.21 0 -0.01 0.21 0.01 0.16 
36 0.29 0.33 0.2 0.4 0.43 0.14 0.27 0.24 0.22 0.44 
37 0.28 0.38 0.23 0.44 0.3 0.21 0.46 0.25 0.4 0.3 
38 0.4 0.35 0.16 0.31 -0.04 0.17 0.18 0.27 0.16 0.12 
39 0.3 0.26 0.08 0.23 0.16 0.14 0.27 0.05 0.16 0.09 
41 0.43 0.28 0.13 0.43 0.39 0.3 0.4 0.25 0.29 0.29 
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 21 19 18 17 16 15 14 13 12 11 رقم البند
1 0.27 0.17 0.32 0.43 0.37 0.28 0.21 0.27 0.41 0.25 
2 0.28 0.18 0.03 0.18 0.43 0.23 0.3 0.33 0.3 0.4 
3 0.26 0.22 0.31 0.11 0.11 0.33 0.11 0.27 0.21 0.11 
4 0.36 0.32 0.31 0.21 0.27 0.08 0.36 0.37 0.16 0.31 
5 0.3 0.21 0.09 0.19 0.31 0.23 0.12 0.21 0.33 0.27 
6 0.5 0.32 0.4 0.17 0.15 0.24 0.14 0.3 0.19 0.12 
7 0.44 0.35 0.24 0.24 0.24 0.3 0.34 0.29 0.28 0.03 
8 0.22 0.31 0.27 0.33 0.21 0.3 0.47 0.31 0.17 0.17 
9 0.2 0.06 0.2 0.14 0.36 0.18 0.12 0.15 0.12 0.16 
11 0.19 0.11 0.14 0.28 0.36 0.29 0.23 0.15 0.39 0.22 
11 1 0.39 0.28 0.32 0.13 0.21 0.09 0.13 0.35 0.19 
12 0.39 1 0.14 0.19 -0.01 0.2 0.28 0.19 0.23 0.13 
13 0.28 0.14 1 0.17 0.39 0.36 0.15 0.28 0.15 -0.02 
14 0.32 0.19 0.17 1 0.18 0.06 0.15 0.28 0.2 0.14 
15 0.13 -0.01 0.39 0.18 1 0.31 0.19 0.39 0.34 0.33 
16 0.21 0.2 0.36 0.06 0.31 1 0.22 0.15 0.27 0.17 
17 0.09 0.28 0.15 0.15 0.19 0.22 1 0.24 0.24 0.25 
18 0.13 0.19 0.28 0.28 0.39 0.15 0.24 1 0.29 -0.02 
19 0.35 0.23 0.15 0.2 0.34 0.27 0.24 0.29 1 0.25 
21 0.19 0.13 -0.02 0.14 0.33 0.17 0.25 -0.02 0.25 1 
21 0.21 0.19 0.27 0.15 0.33 0.27 0.37 0.12 0.21 0.25 
22 0.27 0.21 0.12 0.33 0.31 0.1 0.32 0.26 0.27 0.37 
23 0.13 0.33 0.18 0.23 0.33 0.13 0.35 0.33 0.3 0.25 
24 0.19 0.38 0.14 0.14 0.23 0.17 0.1 0.08 0.3 0.1 
25 0.24 0.32 0.09 0.13 0.31 0.08 0.18 0.25 0.18 0.17 
26 0.22 0.17 0.27 0.12 0.22 0.28 0.26 0.17 0.01 0.25 
27 0.25 0.28 0.09 0.26 0.19 0.17 0.29 0.09 0.24 0.35 
28 0.4 0.25 0.25 0.25 0.15 0.2 0.33 0.15 0.38 0.23 
29 0.21 0.37 0.11 0.26 0.11 0.23 0.16 0.16 0.11 0.31 
31 0.16 0.2 0.26 0.11 0.51 0.25 0.22 0.26 0.53 0.17 
31 0.37 0.11 0.27 0.17 0.31 0.15 0.07 0.11 0.32 0.22 
32 0.24 0.25 0.09 0.24 0.14 0.1 0.28 0.24 0.28 0.23 
33 0.2 0.01 -0.06 0.19 0.31 0.18 0.33 0.15 0.38 0.37 
34 0.1 0.22 0.15 0.2 0.26 0.08 0.12 0.21 0.12 0.16 
35 0.19 0.2 -0.06 0.03 0.24 0.05 0.28 0.14 0.23 0.23 
36 0.34 0.22 0.19 0.15 0.33 0.3 0.21 0.12 0.47 0.22 
37 0.42 0.21 0.22 0.17 0.36 0.2 0.22 0.31 0.37 0.27 
38 0.19 0.13 0.19 0.19 0.33 0.22 0.05 0.23 0.1 0.2 
39 0.24 0.06 0.09 0.18 0.1 0.08 0.18 0.15 0.23 0.17 
41 0.21 0.2 0.21 0.21 0.41 0.2 0.22 0.41 0.27 0.12 
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 31 29 28 27 26 25 24 23 22 21 رقم البند
1 0.22 0.33 0.4 0.2 0.19 0.2 0.31 0.42 0.4 0.28 
2 0.23 0.43 0.45 0 0.1 0.15 0.3 0.18 0.2 0.38 
3 0.31 0.08 0.15 0.11 0.23 0.1 0.11 0.12 0.39 0.23 
4 0.31 0.54 0.45 0.21 0.34 0.4 0.26 0.37 0.34 0.08 
5 0.07 0.35 0.2 0.42 0.16 0.35 0.28 0.22 0.18 0.13 
6 0.21 0.21 0.21 0.12 0.3 0.19 0.03 0.28 0.28 0.09 
7 0.34 0.31 0.28 0.18 0.16 0.17 0.28 0.45 0.37 0.25 
8 0.23 0.4 0.23 0.17 0.2 0.23 0.32 0.2 0.34 0.15 
9 0.23 0.35 0.2 0.32 0.21 0.3 0.38 0.07 0.13 0.29 
11 0.22 0.41 0.26 0.22 0.15 0.14 0.39 0.17 0.23 0.5 
11 0.21 0.27 0.13 0.19 0.24 0.22 0.25 0.4 0.21 0.16 
12 0.19 0.21 0.33 0.38 0.32 0.17 0.28 0.25 0.37 0.2 
13 0.27 0.12 0.18 0.14 0.09 0.27 0.09 0.25 0.11 0.26 
14 0.15 0.33 0.23 0.14 0.13 0.12 0.26 0.25 0.26 0.11 
15 0.33 0.31 0.33 0.23 0.31 0.22 0.19 0.15 0.11 0.51 
16 0.27 0.1 0.13 0.17 0.08 0.28 0.17 0.2 0.23 0.25 
17 0.37 0.32 0.35 0.1 0.18 0.26 0.29 0.33 0.16 0.22 
18 0.12 0.26 0.33 0.08 0.25 0.17 0.09 0.15 0.16 0.26 
19 0.21 0.27 0.3 0.3 0.18 0.01 0.24 0.38 0.11 0.53 
21 0.25 0.37 0.25 0.1 0.17 0.25 0.35 0.23 0.31 0.17 
21 1 0.23 0.13 0.25 0.22 0.22 0.11 0.3 0.15 0.16 
22 0.23 1 0.43 0.37 0.3 0.23 0.32 0.15 0.23 0.3 
23 0.13 0.43 1 0.35 0.31 0.25 0.2 0.28 0.2 0.38 
24 0.25 0.37 0.35 1 0.37 0.2 0.25 0.18 0.16 0.17 
25 0.22 0.3 0.31 0.37 1 0.25 0.13 0.17 0.13 0.14 
26 0.22 0.23 0.25 0.2 0.25 1 0.16 0.07 0.1 0.08 
27 0.11 0.32 0.2 0.25 0.13 0.16 1 0.13 0.26 0.17 
28 0.3 0.15 0.28 0.18 0.17 0.07 0.13 1 0.32 0.2 
29 0.15 0.23 0.2 0.16 0.13 0.1 0.26 0.32 1 0.18 
31 0.16 0.3 0.38 0.17 0.14 0.08 0.17 0.2 0.18 1 
31 0.33 0.35 0.18 0.27 0.36 0.18 0.47 0.1 0.13 0.25 
32 0.08 0.11 0.28 -0.02 0.11 0.22 0.23 0.2 0.12 0.25 
33 0.13 0.3 0.15 0.06 0.16 0.09 0.38 0.07 0.13 0.23 
34 0.09 0.29 0.25 0.11 0.07 0.19 0.07 0.22 0.39 0.28 
35 0.13 0.26 0.18 0.28 0.16 0.07 0.18 0.05 0.12 0.2 
36 0.26 0.34 0.33 0.27 0.23 0.24 0.26 0.26 0.25 0.25 
37 0.39 0.3 0.23 0.22 0.25 0.28 0.32 0.3 0.23 0.4 
38 0.09 0.27 0.25 0.05 0.27 0 0.35 0.13 0.31 0.22 
39 0.01 0.25 0.21 0.12 0.09 0.14 0.18 0.23 0.34 0.14 
41 0.32 0.35 0.28 0.17 0.19 0.23 0.22 0.4 0.28 0.3 
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 41 39 38 37 36 35 34 33 32 31 رقم البند
1 0.28 0.17 0.25 0.25 -0.03 0.29 0.28 0.4 0.3 0.43 
2 0.23 0.38 0.46 0.15 0.28 0.33 0.38 0.35 0.26 0.28 
3 0.34 0.07 0.18 0.14 0.02 0.2 0.23 0.16 0.08 0.13 
4 0.28 0.27 0.08 0.39 0.22 0.4 0.44 0.31 0.23 0.43 
5 0.35 0.16 0.17 0.23 0.21 0.43 0.3 -0.04 0.16 0.39 
6 0.26 0.11 -0.01 0.06 0 0.14 0.21 0.17 0.14 0.3 
7 0.36 0.25 0.21 0.32 -0.01 0.27 0.46 0.18 0.27 0.4 
8 0.2 0.11 0.35 0.29 0.21 0.24 0.25 0.27 0.05 0.25 
9 0.4 0.16 0.06 0.12 0.01 0.22 0.4 0.16 0.16 0.29 
11 0.36 0.21 0.21 0.27 0.16 0.44 0.3 0.12 0.09 0.29 
11 0.37 0.24 0.2 0.1 0.19 0.34 0.42 0.19 0.24 0.21 
12 0.11 0.25 0.01 0.22 0.2 0.22 0.21 0.13 0.06 0.2 
13 0.27 0.09 -0.06 0.15 -0.06 0.19 0.22 0.19 0.09 0.21 
14 0.17 0.24 0.19 0.2 0.03 0.15 0.17 0.19 0.18 0.21 
15 0.31 0.14 0.31 0.26 0.24 0.33 0.36 0.33 0.1 0.41 
16 0.15 0.1 0.18 0.08 0.05 0.3 0.2 0.22 0.08 0.2 
17 0.07 0.28 0.33 0.12 0.28 0.21 0.22 0.05 0.18 0.22 
18 0.11 0.24 0.15 0.21 0.14 0.12 0.31 0.23 0.15 0.41 
19 0.32 0.28 0.38 0.12 0.23 0.47 0.37 0.1 0.23 0.27 
21 0.22 0.23 0.37 0.16 0.23 0.22 0.27 0.2 0.17 0.12 
21 0.33 0.08 0.13 0.09 0.13 0.26 0.39 0.09 0.01 0.32 
22 0.35 0.11 0.3 0.29 0.26 0.34 0.3 0.27 0.25 0.35 
23 0.18 0.28 0.15 0.25 0.18 0.33 0.23 0.25 0.21 0.28 
24 0.27 -0.02 0.06 0.11 0.28 0.27 0.22 0.05 0.12 0.17 
25 0.36 0.11 0.16 0.07 0.16 0.23 0.25 0.27 0.09 0.19 
26 0.18 0.22 0.09 0.19 0.07 0.24 0.28 0 0.14 0.23 
27 0.47 0.23 0.38 0.07 0.18 0.26 0.32 0.35 0.18 0.22 
28 0.1 0.2 0.07 0.22 0.05 0.26 0.3 0.13 0.23 0.4 
29 0.13 0.12 0.13 0.39 0.12 0.25 0.23 0.31 0.34 0.28 
31 0.25 0.25 0.23 0.28 0.2 0.25 0.4 0.22 0.14 0.3 
31 1 0.21 0.14 0.09 0.11 0.24 0.4 0.17 0.15 0.2 
32 0.21 1 0.21 0.06 0.25 0.17 0.41 0.13 0.11 0.2 
33 0.14 0.21 1 0.07 0.32 0.32 0.19 0.16 0.26 0.08 
34 0.09 0.06 0.07 1 -0.04 0.26 0.29 0.26 0.17 0.28 
35 0.11 0.25 0.32 -0.04 1 0.22 0.36 0.13 0.16 0.2 
36 0.24 0.17 0.32 0.26 0.22 1 0.39 0.07 0.18 0.2 
37 0.4 0.41 0.19 0.29 0.36 0.39 1 0.22 0.1 0.45 
38 0.17 0.13 0.16 0.26 0.13 0.07 0.22 1 0.12 0.22 
39 0.15 0.11 0.26 0.17 0.16 0.18 0.1 0.12 1 0.14 
41 0.2 0.2 0.08 0.28 0.2 0.2 0.45 0.22 0.14 1 
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 (8الملحق )

 تقييم مهارات الإصغاءلاختبار الملف المهاري 

 العام: البيانات

  ص:المفحو  سما
  ر:العم

 :التطبيق تاريخ
 التقييم: من الغرض

 
 درجات المفحوص 

 المهارة الخام الدرجة التائية الدرجة الأداء مستوى 

 الاستيضاح _____ _____ _____

 الصياغة إعادة _____ _____ _____

 المشاعر عكس _____ _____ _____

 التلخيص _____ _____ _____
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II 

reliability coefficient (0.841). Internal consistency was further examined through item–

total correlation coefficients, all of which fell within statistically acceptable limits. In 

addition, exploratory factor analysis supported the adequacy of the test's factorial 

structure. 

The test was subsequently administered to a normative sample of 367 participants, from 

which percentile norms, T-scores, and performance levels were derived to facilitate 

accurate interpretation of test scores. Overall, the findings indicate that the test 

possesses satisfactory psychometric properties, supporting its use as a standardized 

instrument for assessing the listening skills of mental health service providers. 

Keywords: Test, Mental Health Service Provider, Listening Skills, Clarification, 

Paraphrasing, Reflection of Feelings, Summarization. 

 



I 

Abstract 

The present study aimed to develop a standardized test for assessing the listening skills 

of mental health service providers. To achieve this objective, the researcher constructed 

a psychometrically sound instrument with established validity, reliability, and normative 

data for score interpretation. The test was designed to assess four core listening skills: 

clarification, paraphrasing, reflection of feelings, and summarization. 

The instrument comprised 40 items distributed across five counseling scenarios. Each 

scenario included a client statement followed by three response alternatives, from which 

the respondent selected the most appropriate professional response. Evidence of 

validity was established through content validity and item discrimination validity. Item–

dimension correlation coefficients were calculated and found to be statistically significant 

at the 0.01 level. 

Evidence based on known-groups validity was obtained by administering the test to 

three groups: mental health professionals, non-professionals working in the mental 

health field, and non-professionals with no experience in the field. The results of the 

independent-samples t-test for the total score and the one-way analysis of variance 

(ANOVA) for both the total score and each listening skill separately demonstrated the 

instrument's ability to discriminate effectively among the groups, with professionals 

obtaining significantly higher scores. 

Reliability was established using Cronbach's alpha coefficient (0.847) and the split-half 



 

 

 

 

 

 

Developing a Test to Assess Listening Skills: 

A Case Study of Professionals Working in the 

Provision of Psychological Services 
 

A thesis submitted to get a Master degree in 

Educational and Psychological Measurement and 

assessment 

 
By 

Majd Abo rashed 

 

Supervisor 

Dr. iman ezz 

Professor in the Department of Educational and Psychological 

Measurement and Evaluation 

 

 

Damascus 2025– 2026AD 

Syrian Arab Republic 

Damascus University 

Faculty of Education 

Department of Educational and 

Psychological Measurement and Evaluation  



 

 


