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 الإهداء
 
 
 

 

   أىدي سلاماً طأطأت حروفو رؤوسيا خجلة، وتحيةً تملؤىا المحبة والافتخار بكل

 ليحيا الوطنشييد قدّم روحو  

  ،إن على كلّ واحد منّ ا قد أنعم عليو فكان ممن عايش الشيداء أن يتحدث عنيم

عن أخلاقيم وصف اتيم الرائعة وكلماتيم النيّرة، فيذه بنظري أمانة في أعناقنا  

علينا أن نؤدييا، ف إذا كنا نحن من أنعم علينا بمعايشتيم لا نتحدث عنيم فمن  

ماتيم الصالحة إلى الآخرين الذين حرموا من  الذي سينق ل كلماتيم الطيبة وس

معرفتيم، أو إلى الأجيال الأخرى الق ادمة التي لا تعرف بأن على ىذه الأرض مشى  

لى أرواح من عرفتيم عن قرب   أناس قد يكونوا من أفضل من كانوا في عصرىمإ

 ( محمد ,حبيب محمد رائد محمود ,شعيب) الشيداء

 

   من علمني حب التفوق وكان عونا لي في مواجية الصعاب ..كلمات الثناء  إلى

 لاتوفيك حقك شكرا لك على عطائك

 أبي الغالي 

التي بذلت الكثير ولم تنتظر العطاء  إلى من أجدىا بجانبي في    إلى صاحبة الق لب الحنون

 أزماتي



 أمي الغالية 

 نيا بألوان الفرحإلى من تربع في ق لبي ،إلى نصفي الآخر، جعلتني أرى الد

 

 ومنحتني الثقة والإرادةوالمحبة  والخير  

  حسانزوجي 

  العصافير الجميلة التي ملأت حياتنا بالحب والفرح إلى

 ونسمة هادي       , 

 

 يخفت بريقيا عني لحظة واحدة   النجوم البراقة التي تلوح في سمائي ولا  أخوتي ،  ىإل

 

 رنا ,مضر ,رشا ,ديما ,رنيم ,أنس) 
 
 

   بيت عمي من أحاطوني بحبيم ورعايتيمإلى.......  

 
 إلى كل من وقف بجانبي وكان جزءا من نجاحي إلى كل الأحبة والأصدق اء 

 
 

  نجوى محمود 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 شكر وامتنان 
 

الحمد لله رب العالمٍن والصلاةة والسلاةم ى لاي سلاٍدحا محملاد و لألاأا و صلاحابا اللٍبلاٍن الللاا رٍن       

 وبعد ........

ٍسلالاعدحٌ وٍفلالاروحٌ وقلالاد وولإحلالاٌ الله لإحالالاال  لالاأا العملالاف  ن  كلإلالادم بلالاواور الفلالا ر وىظلالاٍم ا مكحلالاان       

اامعة دمفق ب ادر ا الع مٌ والإدارً ل ف ما قدموه من ىون ودىم خةف وكلارة إٍالاادً  والكلإدٍر إلي 

 و خص بالف ر:

ى ي المفار ة وٌ لاحلاة المحاقفلاة  لمواولإكا ىمٍد   ٍة ا قكصاد باامعة البعثمحمد الجاسم الد كور/ .

   والح م ى ي  أه الرسالة.... و سٍادكا  ف الف ر وا مكحان.

ىمٍد   ٍة ا قكصاد باامعة درىا للإبولا المفار ة وٌ لاحلاة المحاقفلاة والح لام  فريد الجاعونيالد كور 

 ى ي  أه الرسالة .... و سٍادكا  ف الف ر وا مكحان

وٌ   ٍلاة ا قكصلااد باامعلاة دمفلاق  للإبوللاا المفلاار ة ولاٌ لاحلاة الد كور  اأسكالأ  سامر مصطفىالد كور/ 

 المحاقفة والح م ى ي  أه الرسالة .... و سٍادكا  ف الف ر وا مكحان

للإبوللاا المفلاار ة ولاٌ لاحلاة المحاقفلاة  المدرس وٌ   ٍلاة ا قكصلااد باامعلاة دمفلاق  ر ثائر سلطانالد كو

 والح م ى ي  أه الرسالة .... و سٍادكا  ف الف ر وا مكحان

باامعلاة دمفلاق للإبوللاا الإفلاراى ى لاي  لاأأه الرسلاالة ومكابعكلاا ىمٍد   ٍة السلاٍاحة   تيسير زاهرالد كور  

  بر الأثر وٌ إحالاال  لاأا ل بحث بكلإدٍأم الحصٍحة والمفورة والأً  ان لآرائا اللإٍمة وكواٍهاكا المكمٍلة 

 العمف...... و سٍادكا  ف الف ر وا مكحان .

 

إللاي ااحبهلاا ولاٌ امٍلا  و خٍراً ككلإدم الباحأثة بخالص الف ر والكلإدٍأر وا مكحان ل ف ملاأن سلااىد ا ووقلاى 

 البحث.  ًمراحف إىداد

 راً والحمد لله رب العالمين...يخوالشكر لله أولاً وأ

 

 ةالباحــث

 

 حاوى محمود                                                                                                
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http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
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 الفصل التمييدي
 مدخل إلى البحث

 ـ مقدمة.
 .مشكمة البحثأولًا ـ 
 .أىمية البحثثانياً ـ 
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 التمهيديالفصل 
 مدخل إلى البحث

 ـ مقدمة: 
 خارج موطنيـ أو بيئتيـ المعتادة تمثؿ السياحة أنشطة الأفراد المسافريف والمقيميف في الأماكف

 .غ أو بعض الأعماؿتزيد عف سنة متعاقبة لقضاء أوقات الفرا لمدة لا
وازداد الاىتماـ بيا نتيجة  ،فالسياحة ظاىرة اقتصادية واجتماعية وحضارية تطورت عبر التاريخ

ير لوسائؿ الاتصالات وخصوصاً في الفترة الأخيرة المتجمية بالتطور الكب ،التطور العممي والتقني الحديث
بالإضافة إلى الشعور ، ضاري فيما بينياشدة الاتصاؿ الححيث تقاربت البمداف وازدادت ، والمواصلات

 .لمراحة والمتعة وزيادة المعرفة المتزايد لدى جميع الناس بالحاجة إلى السياحة طمباً 
وفي إطار كؿ ذلؾ فإف زيادة حجـ السوؽ السياحي العالمي وارتفاع توقعات السائحيف مف 

ية المختمفة مف حيث مستوى المنتج المنافسة بيف دوؿ المقاصد السياح ةالخدمات السياحية وزيادة حد
يات السياحي وأسعار البرامج الشاممة وارتفاع مستوى الاستراتيجيات التسويقية وزيادة حجـ الميزان

كؿ ذلؾ دفع بالباحثيف إلى إعادة ، (841-848ص، 8998 ،غادة وتوفيؽ وىالة، )حمودالمخصصة لمتسويؽ 
تخطيط والتسويؽ والتنمية والدعاية والإعلاـ لممنتج السياحي النظر بالمفاىيـ السياحية السائدة في مجاؿ ال

 حتى يتـ إشباع رغبات واحتياجات السياح.
وانطلاقاً مف كؿ ىذه المتغيرات التي طرأت عمى السياحة فإف ىذه الدراسة ستكوف محاولة لمتعرؼ 

حتى يمكف الاستفادة التي تدفعو لاختيار سورية كمقصد سياحي  ،سموؾ السائح فيعمى العوامؿ المؤثرة 
،ولكف نظرا لمظروؼ الأمنية الخاصة التي تمر سوريةفي منيا بصورة إيجابية في زيادة الحركة السياحية 

 بيا سورية والتي تتمثؿ بالإرىاب العالمي الذي دفع بالإرىابييف مف مختمؼ أجزاء العالـ لمقدوـ إلى سورية،
لى الامتناع عف زيارتيا فقد رأينا أف تقتصر العينة عمى فمف الطبيعي أف يدفع بالسياح مف خارج سورية إ

 السياح داخؿ سورية والذيف يقوموف بزيارة منطقة الساحؿ السوري

 :مشكمة البحثأولًا ـ 
عمى الرغـ مف المميزات والمقومات السياحية التي تمتاز بيا سورية والتي قمما نجد ليا مثيؿ في 

حباىا الله مف مناظر طبيعية وتضاريس وشواطئ وجباؿ وودياف الكثير مف دوؿ العالـ ومف أىميا ما 
تمتاز بو سورية مف مقومات  ماو ، الزراعيةوسيوؿ وكذلؾ تنوع المناخ الذي أدى إلى تنوع المحاصيؿ 

ومميزات ثقافية وتاريخية متمثمة بمدنيا التاريخية وفنيا المعماري وجسورىا وسدودىا ومدرجاتيا وقلاعيا 
 .مى إسياميا في الحضارات المختمفةلاتزاؿ شاىدة عوحصونيا والتي 
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 ،والتقاليد ،والعادات ،والموسيقى ،والغناء ،الفمكمور سورية بالتراث الشعبي والذي يشمؿكما تمتاز   
 .والمشغولات اليدوية ،والبيئية ،يةوالحرؼ اليدو  ،والأزياء الشعبية

مقومات السياحة وعناصر الجذب السياحي لا  وعمى الرغـ مف تمؾ الميزات وىذا التنوع والثراء في  
العالمي لمسياحة يزاؿ القطاع السياحي دوف المستوى المطموب سواء مف حيث مساىمتو في الدخؿ القومي 

ىناؾ قصور كبير في أف  كما؛ ى سورية مقارنة بالعديد مف الدوؿأو مف حيث أعداد السياح القادميف إل
ىناؾ خمؿ أيضا في توزيع مفنادؽ والأسرة والغرؼ مف جية و الي لالعرض السياحي مف حيث العدد الإجم

 .بيف المحافظات السورية حيث تتركز معظـ الفنادؽ في المدف الكبرى كدمشؽ مثلاً ىذا العرض 
بالإضافة إؿ ذلؾ فإف السياحة لا تنشط إلا في أياـ محددة مف السنة ولا تشمؿ إلا مناطؽ سياحية   

ة البلاد لفرص عمؿ كاف مف الممكف أف يوفرىا قطاع السياحة وبدلًا مف أف محددة مما يؤدي إلى خسار 
 . لة موسميةتصبح ىذه العمالة دائمة تتحوؿ إلى عما

 تركزت مشكمة البحث بشكؿ أساسي في الإجابة عمى التساؤلات التالية:لذلؾ 
 .سياحية داخؿ بمدنالمقياـ بجولات وبالتالي إقبالو  ؿ المؤثرة عمى سموؾ السائحما ىي أىـ العوام (8
 لاختيار المقصد السياحي.ياح رضا الس في في التأثير ىذه العوامؿ دورىؿ يمكف تفعيؿ  (1
ماىي أىـ الخطوات التي يجب القياـ بيا مف أجؿ جذب المزيد مف السياح وبالتالي النيوض بقطاع  (3

 السياحة.

 :أىمية البحثثانياً ـ 
ا السياحة حيث أضحت أحد أىـ صناعات العالـ تنبع أىمية البحث مف الأىمية التي تحتمي  

كما تمثؿ وىا معدلات نمو الزراعة والصناعة، الرئيسية في الوقت الحاضر إذ فاقت في معدلات نم
وحمقة أساسية مف حمقات الاقتصاد الوطني بالإضافة ائـ التنمية الشاممة ، السياحة دعامة أساسية مف دع

بد أف تستأثر بمساحة واسعة مف  يير الاجتماعي لذلؾ كاف لاإلى دورىا كعامؿ فاعؿ في حركة التغ
 .باحثيف في مجاؿ التخطيط والتنميةاىتمامات ال
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 :أىداف البحثثالثاً ـ 
 :ومف أجؿ الإجابة عمى أسئمة البحث فإف الأىداؼ التي سعى البحث إلى تحقيقيا تركزت فيما يمي     
 .قتصاد الوطنية ودورىا في دعـ الاالتعرؼ عؿ أىمية السياح .8
 .عمى أىـ مقومات السياحة في سوريةالتعرؼ  .1
 المناطؽ الساحمية .أعداد السياح القادميف إلى البحث عف السبؿ والوسائؿ المناسبة لزيادة  .3
 .لتي تعاني منيا السياحة في بمدناالتعرؼ عمى جوانب القصور ا .4
ير ودعـ القطاع السياحي في في تطو تقديـ نتائج ىذه الدراسة إلى الجيات المختصة للاستفادة منيا  .5

 .بمدنا
 

البحث ومتغيرات عناصر :ابعار    
  - الحسابي التقييـ صعبة والعوامؿ الحسابي لمتقييـ القابمة العوامؿ مف كؿ وىي: المستقمة المتغيرات-

 باختيار المتمثؿ لمسياح الشرائي السموؾ تعكس التي المستقمة المتغيرات لأثر والخاضعة: التابعة المتغيرات
 .المقدمة الخدمات عف الرضا ومستوى سياحي كمقصد سورية

 الديموغرافية الخصائص مثؿ التابِعة المتغيرات في تؤثر التي المتغيرات(: المعدَلة) الوسيطة المتغيِرات -
 يمي وفيما...(. السياحي والتوجو الدخؿ ومستوى والمينة والعمر كالجنس) المَدروسة العينة أفراد أو لمسياح
 ـ  بينيا فيما الترابطية والعلاقة أعلاه المذكورة المتَغيرَات مجموعة يمثؿ الذي( 8-8) رقـ الشكؿ
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 بينيا التَّرابطيَّة والعلاقة السائح بسموؾ المؤثرة المُتَغيِّرَات( 8-8) رقـ الشَّكؿ

 :فرضيات البحثخامسا:
وانبثؽ عف كؿ فرضية مجموعة فرضيات الدراسة وضعت الباحثة ومف أجؿ الإجابة عمى أسئمة   
 وىي كما يمي: ،مف الفرضيات الثانوية عدد

لذلؾ فإف  ،لممقصد السياحي  عوامؿ قابمة لمتقييـ الحسابي تؤثر عؿ اختيار السائح توجد الأولى:الفرضية 
 الفرضيات الثانوية ليذه الفرضية ىي كما يمي:

 وبيف اختيار السائح لممقصد السياحي. قؿ نوتكمفة ال معنوية بيف المسافة لا توجد علاقة ذات دلالة .8
 لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف دخؿ السائح واختياره لممقصد السياحي. .1
 لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف أسعار الخدمات السياحية واختيار السائح لممقصد السياحي. .3
السائح بالمقصد منطقة الإقامة  وية بيف وسائؿ المواصلات التي تربطلا توجد علاقة ذات دلالة معن .4

 السياحي وبيف اختياره ليذا المقصد.
وانبثؽ ، لممقصد السياحي مى اختيار السائحعوامؿ صعبة التقييـ الحسابي وتؤثر عتوجد الفرضية الثانية:

 عف ىذه الفرضية عدد مف الفرضيات الثانوية وىي:
لالة معنوية بيف فاعمية جيود التسويؽ والتنشيط وبيف اختيار السائح لممقصد توجد علاقة ذات د لا .8

 السياحي.
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توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف المنافسة بيف المقاصد السياحية وبيف اختيار السائح لممقصد  لا .1
 السياحي.

اختيار السائح توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي وبيف  لا .3
 ليذا المقصد.

ه ف اختيار السائح ليذوبي ةمعين منطقة  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف الاستقرار السياسي في لا .4
 كمقصد سياحي.المنطقة 
السياح لاختيارىـ الساحؿ كمقصد سياحي  إجاباتاختلافات ذات دلالة معنوية بيف ىناؾ  :الثالثةالفرضية 

 وغرافية.تعود لممتغيرات الديم
عف العوامؿ القابمة وغير القبالة لمتقييـ جابات السياح فروؽ ذات دلالة جوىرية في إىناؾ  :الرابعةالفرضية 
 تعود لممتغيرات الديموغرافية.الحسابي 

 :البحث منيجـ سادساً 
الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي عمى أرض  التفسيري المنيج الوصفية الباحث تاستخدم  
اً وكيفياً وتحميؿ وكشؼ العلاقات بيف أبعادىا المختمفة مف أجؿ تفسيرىا يكم والتعبير عنيااقع ووصفيا الو 

، كما في حؿ المشكمة قيد الدراسة أو تسميط الضوء عمييا بشكؿ صحيح استنتاجات تسيـوالوصوؿ إلى 
دراسة  إلى بالإضافةما بينيا الباحثة بدراسة العلاقة بيف متغيرات الدراسة لتبياف درجة الارتباط في قامت

 العينة وفقاً لممتغيرات الديموغرافية. إجاباتالاختلافات في 

 عينة البحثمجتمع و ـ سابعاٍ 
الدراسة مف كافة السياح الذي يختاروف الساحؿ السوري كمقصد سياحي ليـ ولكف كما سبؽ يتكوف مجتمع 

أما  اصؿ المباشر مع سياح خارجييف خلاؿ الفترةالذكر اقتصرت الدراسة عمى السياح الداخمييف لتعذر التو 
 مدى أساس عمى تختار الملائمة العينة أف حيث) ملائمة عينةبالنسبة لعينة الدراسة فقد اقتصرت عمى 

 صادقة بمعمومات الأفادة عمى المختارة الوحدات قدرة في المتمثمة الباحث ورؤية الدراسة لأىداؼ مناسبتيا
استيدفت فييا الباحثة ( 35ص،1181،مطانيوس، ومخوؿ عدناف، غانـ()اشرمب بشكؿ لمدراسة ومفيدة

استمارة وفؽ  (384)حيث تـ توزيع خلاؿ فترة اسبوع متواصؿ رواد الاماكف السياحية في الساحؿ السوري 
 (،%7998)حيث بمغت نسبة استجابة  (،314) أسموب العينة العشوائية البسيطة، استعادت منيا الباحثة

أسباب: نقص  ة/ استمارة إلى عد81تغطية احصائية مقبولة وجيدة، يعود عدـ استكماؿ الػ /وىي نسبة 
 البيانات في الاستبياف المسترد، وعدـ ورود أي رد مف المستقصى منيـ.
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 البحث حدود :ثامنا
قطاب اقتصرت الدراسة عمى المنطقة الساحمية كونيا المنطقة التي شيدت أكبر نسبة است المكانية:الحدود 

 نتيجة لمظروؼ الأمنية التي تمر بيا البلاد. فترة الازمةسياحي خلاؿ 
الحدود المرتبطة بمجتمع الدراسة: اقتصرت الدراسة عمى السياح الداخمييف وذلؾ لتدني أو توقؼ السياحة 

 الخارجية خلاؿ فترة الأزمة.
عمى عينة الدراسة في بداية عاـ تـ توزيع الاستبياف 1187إلى 1188امتدت الدراسة مف الزمانية:الحدود 
1186 . 

  العممية:المصطمحات ـ تاسعاٍ 
أنشطة الأفراد  :بأنيا (8991)عرفيا مؤتمر أوتادا العممي الخاص بالسياحة عاـ  :(Tourism) السياحة

مف الزمف لأىداؼ  محددة تقؿ عف فترة الذيف يسافروف ويقيموف خارج مكاف إقامتيـ المعتادة لمدة لا
يـ دخلا في المقصد بممارسة أي نشاط يدر لوالأعماؿ وأىداؼ أخرى لا ترتبط ، والترفيوـ الاستجما
 .(81ص، 1116، )إبراىيـ

يعرؼ بأنو كافة الإجراءات والأنشطة المنظمة والتي يتـ  (:Tourism Marketing) التسويق السياحي
أو أجزائيا المختمفة والتي تيدؼ تأديتيا بتناغـ مدروس مف قبؿ كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا 

 .(88ص، 1115 ،)عبيداتإلى إشباع أذواؽ المتمقيف والراغبيف في السياحة بشتى صورىا 
 14عرفتو منظمة السياحة العالمية بأنو مسافر يزور مناطؽ الاستقباؿ لفترة تزيد عف  :(Tourist) السائح

ات والرياضة والأعماؿ والمقابلات الإجاز  ساعة وأقؿ مف سنة بغرض الترويح عف النفس وقضاء
 (194ص، 8998، الديب) .ارسة الطقوس الدينيةوالاجتماعات وزيارة الأقارب والأصدقاء والاستشفاء ومم

ىو التصرؼ الذي يقوـ بو السائح المحمي أو الأجنبي نتيجة  :(Tourist behavior) السائح سموك
 .مات السياحية أو مقومات الجذب السياحيتعرضو لمنبو داخمي أو خارجي أو كمييما تجاه الخد

 .(87ص، 1111 ،والعلاؽ )الطائي 
 يجمع نظاـ" أنو عمى السياحي المقصد(Tinsley and Lynch,1118)  عرؼ :السياحي المقصد مفيوم
 ."التحتية والبنية أخرى وخدمات النقؿ ووسائؿ والتسييلات الجذب مرافؽ في المتمثمة المكونات مف عددًا
 مع السياح فيو يوجد جغرافي موقع" السياحي المقصد أف إلى(ا(Hal. And Page, 8999 )روأشا

 المحمي المجتمع

 



مدخل إلى البحث                                                                                الفصل التمييدي  

 

- 8 - 
 

 

 سابقة:دراسات ـ شراً عا
 أ ـ دراسات عربية:

 :(2001) الطائيدراسة ـ 1
تطوير نموذج شمولي لتفسير سموك السائح في اختيار جية قصد محددة من خلال استثمار : )بعنوان

 .("دراسة تحميمية"الريادية والمحدثة نماذج السموك 
ـ وذلؾ بيدؼ إيجاد ما يتلاء، لريادية والمحدثة لسموؾ المستيمؾتستعرض ىذه الدراسة النماذج ا  

لاؿ كما توضح الدراسة الطبيعية المعقدة والمركبة ليذه النماذج مف خ، منيا لمتطبيؽ في قطاع السياحة
 .رؤية نقدية لإمكانية التطبيؽ

تقترح الدراسة نموذجاً وسطاً بيف ىذه النماذج لتفسير سموؾ السائح بالدرجة الأساس وعميو   
مما يجعؿ أي نموذج  ،وتذبذب الطمب ،وخصوصاً أف القطاع السياحي يتسـ بدرجة عالية مف اللاممموسية

 .معقداً وصعباً في صياغتو وتطبيقولسموؾ السائح 
لمحدثة فمكؿ نموذج مف النماذج ا، تفسير سموؾ السائحنموذج متكامؿ لوتقر الدراسة بصعوبة بناء   

أما النموذج المقترح في ، بوجود نموذج متكامؿ أمراً صعباً  مما يجعؿ الإدعاء، تطبيقاتو المحددة وآلياتو
ئدتو تنحصر وليذا فإف فا، فسير جوانب محددة مف سموؾ السائحالدراسة الحالية فيو محاولة متواضعة لت

تطبيقو في الدراسة الميدانية شريطة أف تؤخذ محاور النموذج كنظاـ متكامؿ يعالج  ممكففي ىذا الإطار ال
 ؤثرة في قرار الشراء لدى السائح.سموؾ السائح تجاه جية قصد محددة تمتمؾ مقومات الجذب الم

 :(1998) حمود وفؤاددراسة ـ 2
 (.ياعمي عوامل اختيار مصر كمقصد سياحي وتأثير السوق الأوربية: )بعنوان
ات المتغير  اختيار مصر كمقصد سياحي في ظؿ في ىدفت الدراسة إلى دراسة العوامؿ المؤثرة  

ي زيادة الحركة وذلؾ حتى يمكف الاستفادة منيا بصورة إيجابية ف؛ التي طرأت عمى القطاع السياحي
 .السياحية الدولية

 :راسة إلى مجموعة مف النتائج منياوقد توصمت الد  
قواعد السوؽ الأوربية الموحدة الخاصة بتحرير النقؿ الجوي وسياسة الاتحادات  لوحظ أف تطبيؽ -

والاندماجات بيف أكبر منظمي البرامج السياحية في السوؽ الأوربية الموحدة قد أثرت عمى انخفاض أسعار 
يارة امج السياحية الشاممة لز وأسعار البر  ،والمنتظـ ،خدمات شركات الطيراف كميا مف الطيراف العارض

 .مصر
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زيادة العلاقات والروابط السياسية بيف مصر ودوؿ السوؽ الأوربية الموحدة والذي تبعو رفع السوؽ  -
وقد كاف في ذلؾ أكبر الأثر في زيادة استعداد  ،الموحدة لنسبة المساعدات الاقتصادية الممنوحة لمصر

 الأوربييف لمسفر لمصر.
كما زادت الاعتمادات المالية ، يود التسويؽ والتنشيطفي زيادة ج وزارة السياحة دوراً ميما أدَّت -

 مميوف دولار. (41)المخصصة لمتنشيط السياحي لتصؿ إلى 
إف موقع مصر يجذب اىتماـ السائحيف ومنظمي الرحلات في السوؽ الأوربية الموحدة نظراً لسيولة  -

 الوصوؿ وقرب المسافة نسبياً.
احي التي تجذب السائحيف مف دوؿ السوؽ الموحدة تتمتع مصر بكؿ المقومات وعناصر الجذب السي -

 .افية والرياضية وسياحة الاستجماـمتمثمة بالسياحة الثق
عة لسكاف السوؽ سعر البرنامج السياحي لزيارة مصر يتلاءـ مع معظـ الدخوؿ المتوسطة والمرتف -

 .الأوربية الموحدة
ياحية إلى مصر والتأثير إيجاباً عمى اختيار وىكذا فإف السوؽ الأوربية كانت سبباً في زيادة الحركة الس 

 السياح الأوربييف لمصر.
  ، السعودية:(2006) الغامدي دراسةـ 3

مية في المممكة العربية دوافع واتجاىات السائحين نحو خدمات السياحة الداخ): الدراسة عنوان
 (.السعودية

السياحة الداخمية في المممكة في ىذا البحث تـ دراسة دوافع واتجاىات السائحيف نحو خدمات   
 ،مستوى التعميـ ،ف )السفالعربية السعودية حيث اشتمؿ البحث عمى دراسة الخصائص الاجتماعية لمسائحي

سياحية واختيار وعمى دوافعيـ نحو اختيار المنطقة ال، (الحالة الاجتماعية ،الجنسية ،خؿالد ،الوظيفة
لخدمات السياحية وعمى دراسة الجوانب الأخرى المرتبطة وعمى دراسة اتجاىاتيـ نحو ا، أماكف الإقامة

 .كالنقؿ السياحي والإعلاـ السياحيبالسياحة 
 توصؿ البحث إلى نتائج أىميا:  
 ،جتماعية لمسائحيف )مستوى التعميـبيف المناطؽ السياحية مف حيث الخصائص الا ىناؾ اختلاؼ -

يوجد اختلاؼ بيف  نو لاإف ،ا فيما يتعمؽ بسف السائحيفأم ؛(الحالة الاجتماعية، الجنسية ،دخؿال ،الوظيفة
 المناطؽ السياحية 

 .الدافع الترفييي ىو الدافع الرئيسي لمسياحة -
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 ،توجد علاقة بيف الخصائص الاجتماعية لمسائحيف واتجاىاتيـ نحو الخدمات السياحية بصفة عامة لا -
ئح حيث توجد علاقة بالمستوى التعميمي لمسا نو تتأثرإاتيـ نحو لجاف التنشيط السياحي فماعدا اتجاى
 .طردية بينيما

 .خاصة ىي الوسيمة الأكثر استخداماً إف السيارة ال -
 إف نقص الإرشاد السياحي ىي المشكمة الأكبر التي تواجو السائحيف. -
صر ( بعنوان: تقييم استراتيجيات التَّسويق السِّيَاحيِّ في جميوريَّة م1996دراسة نيمة محمد )-4

 العَربية:
نوعاً مف أنواع بحوث التَسويؽ السيَاحي الميداني، إذ تـ تحميؿ وتفسير نتائج  تناولت الدراسة  

الدراسة المَيدانيَّة لآراء السَّائِحيف الأجانب والمصرييف واتجاىاتيـ تجاه السِّياحَة في مصر، بالإضافة لدراسة 
، حيث انطمَقَت الباحثة مف  انتقادية لمعامميف في وزارة السِّياحَة والييئة المصريَّة العامَّة لمتَّنشيط السِّيَاحيِّ

 عدِّة فرَضيَّات مفادىا:
- .  يرجع الانخفاض المستمر في حركة السِّياحَة المِصريِّة إلى القصور في استراتيجيات التَّسويؽ السِّيَاحيِّ
زة الرسميَّة المسؤولة عف تنشيط يرجع القصور في استراتيجيات التَّسويؽ السِّيَاحيِّ إلى أف الأجي -

 السِّياحَة في مصر لا تولي الاستراتيجيَّات التَّسويقيَّة الاىتماـ المطموب.
ينعكس القصور في الاستراتيجيَّات التَّسويقيَّة عمى الإمكانيَّات السِّيَاحيِّة غير المُستغمَّة والعناصر غير  -

 المُرضيَة التي تواجو السَّائِح.
يجيات ت االدراسة المنيج التَّحميمي والميداني، في دراسة وتحميؿ الأوضاع القائمة لاستر وقد اعتمدت   

- يـالسِّياحَة المصريَّة، وتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة المَيدانيَّة لآراء السُّيَّاح الأجانب والمصرييف واتجاىات
 ، سورية:(2007) برىومدراسة ـ 5-

 (.ياحيتقويم كفاءة التسويق الس: )بعنوان
كما قاـ بتحميؿ العرض  ،الاقتصاد العالمي بحث إلى إظيار أىمية السياحة فيحيث ىدؼ ال  

كما قاـ بتحميؿ الطمب السياحي الخمؿ  ،منيا نتيجة غياب التسويؽ السياحيالمشاكؿ التي يعاني السياحي و 
مف خلاؿ سياسة تسويقية  فاً كيو  يؽ السياحي في زيادة الطمب كماً والتأكيد عمى أىمية التسو  ،الذي يعانيو

 .متكاممة
 :توصؿ البحث إلى نتائج أىميا  
 .لقومي مازاؿ دوف المستوى المطموبإسياـ السياحة في الدخؿ ا -
 لا يوجد إستراتيجية واضحة في مجاؿ صناعة السياحة في سوريا. -
مف جية و  ىناؾ قصور كبير في العرض السياحي مف حيث العدد الإجمالي لمفنادؽ والأسرة و الغرؼ -
 .ناؾ خمؿ أيضا في توزيع ىذا العرضى
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 .انخفاض كفاءة السياسات التسويقيةىناؾ انخفاض كبير في الطمب السياحي نتيجة  -
 .أمريكا اللاتينية والصيف :مة مثؿىناؾ غياب لأسواؽ سياحية ىا -
 .لفنادؽ بالنسبة إلى عدد القادميفىناؾ تناقص مستمر في عدد نزلاء ا -
وظير ذلؾ مف خلاؿ  ،الترويج السياحي بشكؿ خاصالتسويؽ السياحي بشكؿ عاـ و ماـ بلا يوجد اىت -

 الميزانية المتواضعة المخصصة لذلؾ.
 :(1998) الخميلدراسة ـ 6

 (.توطن صناعة السياحة في سوريا)بعنوان: 
 عرض في الفصؿ الأوؿ مسألة العرض السياحي في سوريا حيث عرض توزع الموارد السياحية  

 الصناعة السياحية في محافظات القطر. ،سب المحافظات ومقوماتفي القطر ح
كما درس قضية ، الطمب السياحي في محافظات القطر أما في الفصؿ الثاني فتعرض لدراسة  

 :عة السياحة وتوصؿ إلى نتائج منياالتوازف بيف الطمب السياحي والعرض السياحي وآثار صنا
 .القطر مع توزع الموارد السياحية لصناعة السياحية غيعدـ تناسب التوزيع الجغرافي لمقومات ا -
 .ع مقومات الصناعة السياحية فييايتوافؽ توزع عناصر الطمب السياحي مع توز  -
 يقتصر النشاط السياحي في القطر عمى الموارد التقميدية دوف التفكير بإقامة خدمات سياحية عصرية. -
ومف المتوقع أف ، عند مروجي الخدمات السياحية ستكوف البيئة عنصر اىتماـ سواء عند السياح أو -

 .حي وكذلؾ عمى الإجراءات الحكوميةيزيد تأثيرىا في قرارات الزبائف عند اختيار المقصد السيا
 ( 2006) دراسة أحمد -7

 : بعنوان: تحميل الأنشطة السياحية في سورية باستخدام النماذج القياسية

ت السياحية في سورية، بغيَة البحث عف نموذج اقتصادي حيث تطرؽ الباحث إلى دراسةِ لمتغيرا  
قياسيٍّ أمثؿَ يكشُؼُ عف حركة ىذه التَّغيُّرات مف أجؿِ تنبؤٍّ سميٍـ يُساعد القائميف عمى عمميَّات التَّخطيط 

كاف السِّيَاحيِّ في اتخاذ الإجراءات الكفيمة بتطوير صناعة السِّياحَة في سُوريَّة، وعرض العديد مف النتائج 
ر السِّياحَة في سورية، ويشكؿ السائِحوف العرب النسبة الكبرى في عدد السائِحيف الوافديف،  ّّ أىمُّيا: ػ تتطوّ

 خاصة الخميجييف منيـ. 
ػ تتأثر السياحَة في سورية بالحالة الاقتصادية التي تمر بيا، كما أف الاستقرار السياسي والأمني يمعب دوراً 

 لسياحي.كبيراً في عممية  الجذب ا
، حيث يؤثر عدد السائِحيف القادميف إلى سورية تأثيراً  ػ يتأثر الإيراد العاـ لمسياحة بحركة القدوـ السياحيِّ

 مباشراً عمى إنفاؽ السائِحيف خلاؿ فترة إقامتيـ.
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 :ومف أىـ التَّوصيات التي اقترحيا الباحث  

المحافظة عمى عناصر الجذب السياحي المختمفة وتطويرىا مف أجؿ استقطاب أكبر عدد ممكِف   
مف السائِحيف العرب والأجانب في المستقبؿ ومنح كؿ التسييلات الممكنة لعمؿ المنشآت السياحية 

 وتطويرىا وتفعيميا بما يتناسب ونوعيَّة السَّائِحيف الذيف تستقطبيـ مف خارج البمد
 2007سالم حميد سالم دراسة -8

 بعنوان )سموك السائح ودوره في تحديد النمط السياحي( 
 مف السياحة صناعة بمستقبؿ لارتباطيا جدا حساسة السائح سموكية دراسةحيث اعتبر الباحث أف   
 السياحية المنطقة الى السياح تدفؽ استمرار وضماف السياحي لممرفؽ التجارية العلامة عمى المحافظة اجؿ
 إلى ينظر السائح يجعؿ ما وىذا السائح، سموكية في المؤثرة الأخرى العوامؿ عف فضلا السياحي لنمطوا

 السياحي النمط في المتعددة المتغيرات ماـأ مبتغاة عمى يحصؿ لكي وفكرة نظرة مف بأكثر السياحي النمط
 .إلييا وتجذبو السائح سموكية توجو ما غالبا والتي
 عدة نتائج أىميا                                                         وقد توصؿ الباحث إلى   
 فاف وعميو والميتميف لمباحثيف النظر وجيات تعدد بسبب متعددة ونظريات مفاىيـ لو السموؾ إف -

 معيف لمنبو استجابة الفرد بيا يقوـ التي والأفعاؿ التصرفات مف مجموعة ىو  السموؾ أف يرى الباحثاف
 . والرغبات لمحاجات إشباع بيدؼ خدمة أو معينة سمعة استيلاؾ جاهبات
 يمكف واضح بشكؿ متبمورة وغير عديدة ومتغيرات عوامؿ فيو تتحكـ الغموض يشوبو السائح سموؾ إف -

 بما السائح سموؾ لتفسير عريضة خطوط وضع الباحثيف عمى حتـ وبالتالي بصعوبة عمييا الاستدلاؿ
 .المثيرة التساؤلات عف يقةدق بصورة الإجابة يضمف

 عمى التركيز يجدر مما السياحية الخدمات تسويؽ أساليب في تطور تبعو السياحة صناعة في التطور -
 عوامؿ بفعؿ ومفرداتيا والسياحة السفر لدوافع الاستجابة في وأذواقو ورغباتو حاجاتو لفيـ السائح سموكية
 .العالمي والسفر السياحة حركة وزيادة التكنولوجي التقدـ

يجابا سمبا تؤثر عديدة تحديات السياحة تواجو -  مف السياحي والنمط جية مف السائح سموؾ تغيير في وا 
 .السياحي القصد مناطؽ مف القريبة الإقميمية والصراعات والحروب الإرىابية كالعمميات أخرى جية

 (2009دراسة عكوش ،زىيري) -9
 (مب عمى المنتج السياحي السوريبعنوان )السوق السياحي في سورية وحجم الط

وقدمت  ومتنوعاً  بصفتو منتجاً متميزاً قامت الدراسة باستعراض مستفيض لممنتج السياحي السوري  -
وتوزعيا النسبي بيف الدراسة في ىذا الصدد دراسة إحصائية لأعداد المنشآت السياحية في سورية 
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عمى حيف أف كلاً  مف حمب واللاذقية  %منيا يتركز في دمشؽ3397المحافظات حيث أظيرت أف نسبة 
 ، كما أوضحت الدراسة أف معدؿ النمو السنوي لأعداد الفنادؽ 3396وطرطوس قد حصدت مجتمعة نسبة 

وفي إطار آخر ركزت الدراسة عمى مشكمة السوؽ السياحي وحجـ الطمب السياحي وأثر الموسمية عمى  -
أـ  ب السياحي ىو طمب موسمي سواء أكاف دولياً ىذا الطمب ،إذ تـ وضع جداوؿ إحصائية تبيف أف الطم

 محمياً 
وقد أوصى الباحث بضرورة تحسيف عرض المنتج السياحي السوري والعمؿ عمى زيادة الطمب عميو مف  -

خلاؿ اجتذاب الأنماط السياحية الحديثة كالرياضة والفعاليات الاقتصادية والنظر إلى السياحة الداخمية 
 والمحافظة عميو .كمورد ميـ ينبغي تنميتو 

 2009دراسة منصور -10
 بعنوان )الفعالية الاقتصادية لسياسات التسويق والترويج السياحي في سورية(

الباحث إلى تحديد أىـ عناصر المزيج التسويقي المؤثرة عمى قرارات السياح في اختيار  حيث تطرؽ
ممية في رفع كفاءة التسويؽ السياحي المبني عمى أسس ع المقصد السياحي وتوضيح أىمية الترويج

علاميـ بالمنتج السياحي السوري وبالتالي السياحي وبياف وسائؿ الترويج  الأكثر تأثيراً في اجتذاب السياح وا 
 تنشيط الطمب السياحي وتوصؿ الباحث إلى النتائج التالية :

في التأثير عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف متغيرات المزيج التسويقي والمزيج الترويجي  -
 الطمب السياحي عبر التأثير عمى قرارات السائح 

 إقناع السياح لاختيار المنشأة كمقصد سياحي. -
يلاء الأبحاث السياحية الأكاديمية الاىتماـ  - أىمية إحداث ىيئة لمتسويؽ والترويج السياحي في سورية وا 

 والرعاية المناسبة .
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 :أجنبيةدراسات ب ـ 
  
  :بعنوان Dumitres, Vinerena دراسةـ  1

(International Tourism Market segmentation Based On consumer Behavior).  
ىدفت الدراسة إلى البحث في أبعاد جوىر سموؾ المستيمؾ التي تأثرت بالعولمة والاقتصاد الرقمي   

 .سموؾ السائحأثرت بشكؿ ممحوظ في والعوامؿ البيئية المختمفة التي  ،والمنافسة
ومف ىنا أصبحت السياحة مفيوـ متعدد الأبعاد ينظر إلييا عمى أنيا نتيجة محددة مف العلاقة بيف   

لذلؾ لابد مف تجزئة السوؽ والتركيز عمى ، والمواقؼ وبيف الدوافع والحاجات عمميات الإدراؾ والمعمومات
لذلؾ فقد تمت  ،مف الربحيةسائح مع معدلات عالية مقدمي العروض السياحية لوضع إستراتيجية جذابة لم

 شخص في أمريكا الشمالية وأوروبا. (8511)الدراسة عمى عينة مف السياح شممت أكثر مف 
 :وقد توصمت الدراسة إلى ما يمي

بحوث التسويؽ حوؿ السياحة والأماكف السياحية دوراً ميماً في تجزئة السوؽ السياحي بناء عمى  تؤدي -
 .رات لمسياحياجات والمواقؼ والتصو فيـ الاحت

إف فيـ سموؾ السائح يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ قصيرة الأجؿ لمشركات السياحية وتحديد أفضؿ  -
كذلؾ يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ طويمة الأجؿ وىي الاستقرار ؛ تراتيجيات لجذب المزيد مف السياحالاس

 والحصوؿ عمى ولاء السائح لمشركة.
 :ع مف السياح ىـف ىناؾ ثلاثة أنوابيف استطلاع لعينة أ -
 .مع أسرىـ والسياح الذيف يذىبوف لمترفي -8
 .الأماكف الجديدةالسياح الذيف يتوجيوف نحو استكشاؼ وزيارة  -1
 .سياح المغامرات -3
 .يمعب دوراً ميماً في قرار السائحتبيف أف سعر الخدمة  -
، ....(الإعلاـ وسائؿ، يـ مف الوسائؿ الاتصالية )انترنتمف أفراد العينة حصموا عمى معمومات( 11%) -
حصموا عمى ( %53)بينما  ،والأقارب ،منيـ حصموا عمى المعمومات مف تجارب الأصدقاء( %35)و
 .موماتيـ مف مكاتب السياحة والسفرمع
 :بعنوان T.Choibamong دراسةـ 2

(Knowledge of Tourists Behavior a key of success factor for Managers in tourism). 
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وأنشطة  ،البحث كيؼ أف معرفة سموؾ السائح يمعب دوراً ميماً في تخطيط السياحةيعرض ىذا   
والأنماط السياحية في عصر  ،وتحميؿ سموؾ المستيمؾ ،والأعماؿ ،وأنشطة التسويؽ ،والأعماؿ ،التسويؽ
ي مات السياحية فكما يناقش كيؼ أف معرفة سموؾ السائح يمكف أف يكوف مفيداً في تطوير الخد ،العولمة

 .البمداف النامية
 توصؿ البحث إلى ما يمي:

 .تؤثر عمى الطمب والعرض السياحي ىنالؾ العديد مف العوامؿ التي -
ج وتطوير وبيع موضوع سموؾ المستيمؾ ىو المفتاح الذي يدعـ كؿ نشاط تسويقي مف أجؿ تروي -

 .المنتجات السياحية
نحاوؿ فيـ كيفية اتخاذ القرارات السياحية  إذا أردنا تحسيف كفاءة وفعالية الأنشطة التسويقية يجب أف -

 .لسائح وفيـ أنماط سموكيـلدى ا
تصميـ المنتجات واختيارىا لتمبية الاحتياجات الخاصة لمسائح ىو أمر حيوي لجعؿ النشاط التسويقي  -

 أكثر نجاحاً.
 :بعنوان، Furutani, Fujiti دراسةـ 3

(Foregien Tourists Behavior andAstudyon Satisfication in Kamakura) Consumer 
رفة ما الذي ىدفت ىذه الدراسة إلى تصنيؼ السياح الأجانب تبعاً لسموكيـ ومواقفيـ مف أجؿ مع  
 .درجة رضاىـ فييؤثر 
مدينة كامكورا اختيرت كمنطقة لمدراسة حيث يوجد واحد مف أشير المناظر التي تستحؽ المشاىدة   

 يمي: توصمت ىذه الدراسة إلى إثبات ما .ف في ضواحي طوكيواح الذيف يقيمو مف قبؿ ىؤلاء السي
 .ياح بيف السياح الآسيوييف وغيرىـتوجد اختلافات في رضا الس -
 .اكف السياحية يؤثر في رضا السائحإف غنى المعمومات حوؿ الأم -
 .حالمزيد مف السيافي استقطاب  ىاماً  الجيود الترويجية عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة دوراً  تؤدي -

 أصالة البحث -

 الاقتصادية الناحية مف السائح سموؾ في المؤثرة العوامؿ دراسة محاولتو ىو البحث يميز ما إف  
 المتعمقة التسويقية العوامؿ إلى بالإضافة والمسافة، النقؿ، وتكمفة السياحية، الخدمات وأسعار كالدخؿ
 يتـ لـ عوامؿ وىي السياحية، لمقاصدا بيف والمنافسة والتنشيط، التسويؽ، كجيود السياحي بالمنتج
 بالمقصد الرحلات منظمي علاقة مثؿ جديدة عوامؿ بدراسة البحث قاـ كما مجتمعة، إلييا التطرؽ
 العالـ بيا يمر التي الحرجة الفترة ىذه في حاسما عاملا يعتبر الذي السياسي والاستقرار السياحي
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 بقاع عمى وتوسعو وتمدده، الإرىاب، انتشارب والمتمثمة خاص، بشكؿ الأوسط والشرؽ عاـ، بشكؿ
 .السياحي لمنشاط استقرار وعدـ حقيقياً، عائقاً  يشكؿ مما الأرض، مف كبيرة

 .السائح وسموؾ السياحة مجاؿ في الأبحاث مف العديد عمى بالاطلاع الباحثة قامت لقد   -
 كالحالة السائح سموؾ في المؤثرة الاجتماعية العوامؿ تناولت الدراسات بعض أف ولاحظت   -

 أف كما. الخ( ...1116 الغامدي، دراسة: )مثؿ والوظيفة التعميـ ومستوى والنفسية، الاجتماعية
 ،(Dumitres,Vinerena, 1117: )مثؿ الاقتصادية العوامؿ مف جزءاً  تناوؿ الآخر البعض
 والاقتصاد بالعولمة تأثرت التي المستيمؾ سموؾ جوىر أبعاد في البحث إلى الدراسة ىدفت حيث

 حيث السائح سموؾ  في ممحوظ بشكؿ أثرت التي المختمفة البيئية والعوامؿ والمنافسة، الرقمي
 .السائح قرار في ميماً  دوراً  يمعب الخدمة سعر أف  إلى الدراسة توصمت

 حيث التسويقية الجيود تأثير عمى( Furutani,Fujiti) دراسة ىي أخرى دراسة وركزت   -
 .السائح رضا في يؤثر السياحية الأماكف حوؿ المعمومات غنى  أف إلى توصمت

 مف المزيد استقطاب في ىاماً  دوراً  المختمفة الاتصاؿ وسائؿ عبر الترويجية الجيود تمعب   -
 .السياح

 .السياحة في المؤثرة والتسويقية الاقتصادية العوامؿ معظـ دراسة بمحاولتو البحث تميز فقد لذلؾ -
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 ك السائح لاختيار سورية مقصداً سياحياً العوامل المؤثرة في سلو 
 دراسة ميدانية في الساحل السوري

 ملخص البحث باللغة العربية
 :ى الإجابة عمى التساؤلات التاليةفي ضرورة التركيز عم طبيعة مشكمة البحثتتمخص 

 .ية داخؿ بمدنالمقياـ بجولات سياحما ىي أىـ العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ السائح الدولي وبالتالي إقبالو -8

 .ياح وبما يشجعيـ عمى زيارة سوريةفي التأثير عمى رضا الس العوامؿ ىذه دورىؿ يمكف تفعيؿ  -1

وبالتالي مختمفة  ومف بمدافماىي أىـ الخطوات التي يجب القياـ بيا مف أجؿ جذب المزيد مف السياح  -3
 النيوض بقطاع السياحة.

 :يمي افي ملمبحث  يسياليدف الرئومف ثـ يتمثؿ 

 .ة ودورىا في دعـ الاقتصاد الوطنيالتعرؼ عؿ أىمية السياح -0

 .عمى أىـ مقومات السياحة في سوريةالتعرؼ  -2

 .بالسياح الدولييف لزيارة سوريةالتعرؼ عمى أىـ العوامؿ التي تدفع  -3

 .أعداد السياح القادميف إلى سوريةالبحث عف السبؿ والوسائؿ المناسبة لزيادة  -4

 .لتي تعاني منيا السياحة في بمدناالقصور االتعرؼ عمى جوانب  -5

ير ودعـ القطاع السياحي تقديـ نتائج ىذه الدراسة إلى الجيات المختصة للاستفادة منيا في تطو  -6
 .في بمدنا

 :في قسميف رئيسيف تقسيم البحث، تـ سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ يوف

 :فصوؿ أربعةوتضمف الجانب النظريتتضمف القسـ الأوؿ 

ومتغيراتو،  ،وأسئمتو، وفرضياتو ،ميتو، وأىدافوالإشارة إلى مشكمة البحث، وأى الأولتضمن الفصل 
 .ومصطمحات الإجرائية

 مباحث: أربعةالفصل الثاني  تتضمف

 عف مفيوـ ومقومات وأىمية السياحة.لمتحدث  والثاني خصصا المبحث الأول

 .ورياحثين الثالث والرابع فتحدثا عن السياحة وأنواعيا في سأما المب
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والمبحث  ،عمـ النفس السياحيعف تحدث المبحث الأول لدراسة سموك السائح الفصل الثالث خصص 
 .الثاني خصص لدراسة نماذج تفسير سموؾ السائح والثالث تحدث عف الطمب السياحي

 العوامل المؤثرة في سموك السائح.الفصل الرابع تم فيو تحديد 

ص لو المبحث الأوؿ وعناصر المزيج التسويقي المتكامؿ خصص اعتمدتيا الباحثة وىي النقؿ خص والتي
 .لو المبحث الثاني الميزة التنافسية في الثالث والاستقرار السياسي في الدولة المقصد في الرابع

تتضمن الدراسة التطبيقية واختباراً لفروض البحث وىي كما  الثاني تناول الجانب العممي حيث القسم
 :يمي

 :فرضيات البحثـ 

وانبثؽ عف كؿ فرضية عدد مف أربع فرضيات ومف أجؿ الإجابة عمى أسئمة الدراسة وضعت الباحثة 
 الفرضيات الثانوية وىي كما يمي:

اختيار السائح لممقصد السياحي لذلؾ فإف  فيعوامؿ قابمة لمتقييـ الحسابي تؤثر  :يوجدالفرضية الأولى
 :لثانوية ليذه الفرضية ىي كما يميالفرضيات ا

 .يف اختيار السائح لممقصد السياحيتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف المسافة وتكمفة النقؿ وب لا -8

 .السائح واختياره لممقصد السياحي لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف دخؿ -1

 .ة واختيار السائح لممقصد السياحيلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف أسعار الخدمات السياحي -3

لسياحي علاقة ذات دلالة معنوية بيف وسائؿ المواصلات التي تربط بمد السائح بالمقصد ا لا توجد -4
 .وبيف اختياره ليذا المقصد

وانبثؽ ، اختيار السائح لممقصد السياحي فيعوامؿ صعبة التقييـ الحسابي وتؤثر يوجد :الفرضية الثانية
 عف ىذه الفرضية عدد مف الفرضيات الثانوية وىي:

وبيف اختيار السائح لممقصد  ،والتنشيط ،قة ذات دلالة معنوية بيف فاعمية جيود التسويؽلاتوجد علا -8
 السياحي.

يف اختيار السائح لممقصد لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف المنافسة بيف المقاصد السياحية وب -1
 .السياحي

بيف اختيار السائح حي و لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السيا -3
 .ليذا المقصد
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ر السائح ليذا البمد لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف الاستقرار السياسي في بمد معيف وبيف اختيا -4
 .كمقصد سياحي

اختلافات ذات دلالة معنوية بيف اجابات السياح لاختيارىـ الساحؿ كمقصد ىناؾ :الثالثةالفرضية 
 وغرافية.سياحي تعود لممتغيرات الديم

فروؽ ذات دلالة جوىرية في اجابات السياح في تحديد العوامؿ المؤثرة عمى ىناؾ :الرابعةالفرضية 
 اختيار المقصد السياحي تعود لممتغيرات الديموغرافية. 

 :يتمثؿ أىميا فيما يم نتائج من الدراسة التطبيقيةوعمى ذلؾ أمكف استخراج مجموعة 

 مفة النقؿ ( تقييـ ضعيؼ ولا يعتقد أفراد عينة الدراسة بأىمية ىذا نتيجة ) تقيـ محور المسافة وتك
 المحور عند تقييميـ.

  لمتقييـ  وغير القابمة قابمةالباقية المتعمقة بالمتغيرات ال ورامحالالتقييـ مرتفع لأىمية مؤشرات
 ،المنافسة بيف المقاصد السياحية ،المواصلات ،أسعار الخدمة ،)دخؿ السائح وىي  الحسابي

 الاستقرار السياسي ( ،علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي ،فاعمية جيود التسويؽ
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف المسافة وتكمفة النقؿ وبيف اختيار السائح لممقصد السياحيلا. 
 وىي علاقة إيجابية. توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف دخؿ السائح واختياره لممقصد السياحي 
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف أسعار الخدمات السياحية واختيار السائح لممقصد السياحي 

 وىي علاقة إيجابية.
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف وسائؿ المواصلات التي تربط منطقة الإقامة السائح بالمقصد 

 .ولكنيا ضعيفة السياحي وبيف اختياره ليذا المقصد وىي علاقة إيجابية
 لعوامؿ القابمة لمتقييـ ا ولكف يمكف وصفيا بالجزئية بيف ذات دلالة معنوية ايجابية ىناؾ علاقة

 .اختيار السائح الداخمي لممقصد السياحي وبيفالحسابي 
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف فاعمية جيود التسويؽ والتنشيط وبيف اختيار السائح لممقصد  لا

 السياحي.
 لة معنوية بيف المنافسة بيف المقاصد السياحية وبيف اختيار السائح لممقصد توجد علاقة ذات دلا

 السياحي والعلاقة إيجابية
  ذات دلالة معنوية بيف علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي وبيف ايجابية و  توجد علاقة

 ولكف ىذه العلاقة يمكف وصفيا بالضعيفة.اختيار السائح ليذا المقصد 
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  ذات دلالة معنوية بيف الاستقرار السياسي في منطقة  معينة وبيف اختيار جابية و ايتوجد علاقة
 .السائح ليذه المنطقة كمقصد سياحي

  يوجد علاقة ذات دلالة معنوية لمعوامؿ صعبة التقييـ الحسابي عمى اختيار السائح الداخمي
 لممقصد السياحي والعلاقة إيجابية.

  بيف أراء السياح لاختيارىـ الساحؿ كمقصد سياحي تبعا لايوجد اختلافات ذات دلالة معنوية
 لمجنس.

  لايوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بيف أراء السياح لاختيارىـ الساحؿ كمقصد سياحي تبعا لمفئة
 العمرية.

  يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بيف أراء السياح لاختيارىـ الساحؿ كمقصد سياحي تبعا لمفئة
 التعميمية.

  يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييـ العوامؿ المؤثرة في المقصد السياحي مف حيث لا
)المسافة وتكمفة النقؿ ، دخؿ السائح، أسعار الخدمة السياحية، وسائؿ المواصلات، فاعمية جيود 
التسويؽ، المنافسة بيف المقاصد السياحية، علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي، الاستقرار 

 السياسي في البمد ( تبعا لمجنس
  لا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييـ العوامؿ المؤثرة في المقصد السياحي مف حيث

)المسافة وتكمفة النقؿ ، دخؿ السائح، أسعار الخدمة السياحية، وسائؿ المواصلات، المنافسة بيف 
، الاستقرار السياسي في البمد ( تبعا المقاصد السياحية، علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي

 لمفئة العمرية.
  لا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييـ العوامؿ المؤثرة في المقصد السياحي مف حيث

)المسافة وتكمفة النقؿ، دخؿ السائح، وسائؿ المواصلات، المنافسة بيف المقاصد السياحية، علاقة 
 لاستقرار السياسي في البمد ( تبعا لمفئة لمحالة التعميمية.منظمي الرحلات بالمقصد السياحي، ا

 يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييـ أسعار الخدمة السياحية تبعا لمفئة التعميمية 
 يعتبر دخمؾ عامؿ مؤثر عمى قرارؾ ف أقوى المتغيرات ارتباطا بالمؤشرات القابمة لمقياس ىي )إ

توفر جزء مف دخمؾ و) اسـ سياحية تستفيد منيا نظراً لأسعارىا()ىناؾ مو و عند التخطيط لمسياحة(
تقوـ الشركات )وأسعار الخدمات السياحية الداخمية مرتفعة.( و) شيرياً لاستغلالو في السياحة.(

نمجأ و) )تستفيد مف عروض السياحة الجماعية "الغروبات".(و السياحية بتأميف وسائؿ مواصلات(



مدخل إلى البحث                                                                                الفصل التمييدي  

 

- 20 - 
 

غالباً ما تفضؿ استخداـ وسائؿ نقؿ خاصة عند و) النقؿ العامة(في بعض الاحياف الى وسائؿ 
 نمجأ في بعض الاحياف الى وسائؿ النقؿ العامة( )التنقؿ..( و

 تتميز الجيود التسويقية لمشركات قابمة لمقياس و)الغير ف أقوى المتغيرات ارتباطا بالمؤشرات إ
الموسـ السياحي تنشط الجيود التسويقية )أثناء و السياحية بالفعالية في جذبؾ لمقياـ بالسياحة.(

ومتغير  ف يأخذ منظمي الرحلات البعد الجغرافي عند اعداد الرحمة.(و) لمشركات السياحية.(
تسويؽ الشركات السياحية لجميع )يستفيد منظمي الرحلات باختلاؼ المقصد المسوؽ لو( و)

 ا يشجعؾ عمى تكرار الزيارة(إف جودة الخدمات في الأماكف التي زرتيو) المقاصد السياحية.(
 تتمايز الخدمات في المقاصد تبعاً لنوع المقصد.(و) )يقيد توجو السائح اختيار المقصد السياحي(و
 غالباً ما تتوجو السياحة نحو المقاصد الأثرية والدينية في المنطقة.(و)

 :ي( فيما يميوالتطبيق يومف ثـ تتمثؿ أىـ توصيات البحث )بجانبيو النظر 

غني بالمقومات السياحية ويستوفي معايير الجودة والمواصفات المعتمدة  اغة منتج سياحي متكامؿصي-8
 ومف ثـ تحديد خطة لتسويقو داخمياً ومف ثـ خارجياً.، عالمياً 

 مراقبة مستوى تقديـ الخدمات في الفنادؽ والمنشآت السياحية وتقييميا مف حيث النظافة والأسعار.  -1

كيز عمى عند إعدادا لخطط والسياسات المتعمقة بتنفيذ وتطوير البرامج والمنشآت الاىتماـ والتر  -3
 كإحدى أنواع السياحة المفضمةوالأثرية والمقاصد الدينية السياحية عمى المناطؽ الطبيعية 

 تركيز جيود التسويؽ السياحي عمى المناطؽ التي تتميز بتوافر الأمف والأماف كمناطؽ الساحؿ -4
نتجات وعروض سياحية منافسة بأسعار تنافسية يكوف اليدؼ منيا جذب السياح لممقاصد تقديـ م -5

 ائح في نشاطات أخرى مترافقة.زيادة معدؿ إنفاؽ الس يالالسياحية وتحفيزىـ لإطالة مدة الإقامة وبالت
 المحافظة عمى استقلالية القرارات التسويقية في مجاؿ السياحة عف القطاعات الأخرى -6
إنشاء كميات السياحة في الجامعات السورية، ، يع البحث العممي في مجاؿ الأبحاث السياحيةتشج -7

دخالاحَة و بالإضافة إلى نشر الوعي السياحي وثقافة السي  راسيـ الدِ في مناىج التعمييا ا 
إحداث محطة فضائية سورية متخصصة بالإعلاـ السياحي وتنشيط الاىتماـ بالإعلاـ السياحي  -8

 ة في ىذا المجاؿ، وعقد الاتفاقات الإعلامية المماثمَة مع الدوؿ ذات الخبرَة السياحيالسياحة
زيادة الاىتماـ بالترويج السياحي الاستعانة بالمختصيف في مجاؿ عمـ النفس والسياحة لتقديـ برامج  -9

 ترويجية ىدفيا التأثير عمى سموؾ السياح
والفعاليات المرتبطة بيا وتشجيع المطاعـ العائمة، وتنشيط تنشيط السياحة البحرية وتفعيؿ النشاطات  -81

 الرحلات البحرية الداخمية والخارجية.
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يجب أف تتوجو وسائؿ الإعلاـ السياحي إلى الجميور بمختمؼ خصائصو الثقافية والاجتماعية  -88
علامي مع تمؾ وسماتو الديمغرافية داخؿ البلاد ،ويجب أف يحرص الإعلاـ السياحي عمى اتساؽ خطابو الإ

 .الخصائص والسمات
( نجوـ ،كذلؾ المخيمات ذات الكمفة الأقؿ 3-1التوسع في إنشاء الفنادؽ مف المستويات المتوسطة ) -81

 .لاستيعاب شرائح أوسع مف السياحة الداخمية
: 
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 الأولالفصل 
 ريةسو  في السِّياحَة

 Tourism in Syria 
ل المبحث  السياحة ومقومات مفيوم: الأوَّ

 يدتمي
 كانت كما انتقاؿ عممية أو فردي نشاط مجرد والعشريف الواحد بالقرف ونحف اليوـ السياحة تعد لـ

 حد عمى ةوالنامي ةالمتقدم العالـ دوؿ مف كثيرال عميو تعتمد ضخماً  اقتصادياً  نشاطاً  أصبحت بؿ ،قبؿ مف
 والفندقة والبناء التشييد انظامي في يدخؿ متشابكة صناعات مجموعة مف مركبة صناعة الآف فيي ،السواء

  الخ.... الغذائية والصناعات السياحية والخدمات
 والتكنولوجي العممي لمتطور نتيجة العشريف القرف نياية مع واسعة بخطى السياحة تقدمت ولقد

 تقدـ ومف ،والمواصلبت النقؿ وسائؿ تقدـ مف العصرية الحياة أوجو كافة عمى أثره انعكس الذي اليائؿ
 الخدمات ىذه تقديـ وسائؿ في التطور إلى بالإضافة وألوانيا مستوياتيا بكافة السياحية الخدمات في وتطور
 كافة الفضائية المعمومات شبكة لو تقدـ حيث بالرحمة القياـ في التفكير الفرد فييا يبدأ التي المحظة منذ

 في الحجز عممية لو يسيؿ الذي يالإلكترون الحجز نظاـ ذلؾ يمي زيارتو يود مكاف بأي الخاصة البيانات
 .السياحية والبرامج والإقامة النقؿ وسائؿ

 والشعوب الأمـ حياة في كبيرة أبعاد وذو الأىمية عظيـ دور لمسياحة تأصبح التطور ليذا ونتيجة
 إف بؿ  الصناعات مف الكثير تنافس ىادعوائ وأصبحت ،والسياسية والاجتماعية الاقتصادية الناحية مف

 تحققو ما خلبؿ مف وذلؾ، الأجنبية العممة مف المالية مواردىا في كبيراً  اعتماداً  عمييا تعتمد دوؿال بعض
 .وؿالد تواجييا التي المشكلبت مف الكثير حؿ في ىاماً  دوراً  تمعب طائمة أرباح مف السياحة

 .(٘ٔص ،ٕٙٓٓ ،الحجوري) 
 في السياحة أىمية ورغـ ،والجغرافية الاقتصادية الدراسات مفىدفاً لمكثير  السياحة أصبحت لذلؾ
 العالمية الحرب بعد إلا المربحة الاستثمارات مف الجديد النوع ليذا العالـ نتبوي لـ ،الدوؿ بعض اقتصاديات

 .مؤخراً  العالـ شيده الذي والثقافي والاجتماعي الاقتصادي التحوؿ إثر الثانية
 الأولى المرتبة السياحة تحتؿ أف القادمة السنوات في والسفر لمسياحة العالمي المجمس ويتوقع

( ٓٓ٘ٔ) مف أكثر تسجيؿ العالمية السياحة منظمة تتوقع كما والمحروقات النفط تجارة لتتجاوز عالمياً 
 .(www.wto.com)( ٕٕٓٓ) عاـ بحموؿ سائح مميوف

http://www.wto.com/
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  :السياحة تعريفـ أولًا 
 اجتماعية كظاىرة لتعريفات لمسياحة ولكنيا تختمؼ مف باحث لآخر فمنيـ مف عرفيامف ا يوجد العديد
 العلبقات في أو الدولية العلبقات في دورىا عمى ركز مف وىناؾ ،اقتصادية كظاىرة يرونيا والآخروف
 :التعاريؼ لأىـ استعراض يمي وفيما والثقافية الإنسانية

: أنيا عرفيا حيث( ٜ٘ٓٔ) عاـ لمسياحة تعريؼ وضع حاوؿ مف أوؿ فرديمر جويير الألماني يعد
، الجو وتغيير والاستجماـ الراحة عمى لمحصوؿ المتزايدة الحاجة مف تنبثؽ العصر ظواىر مف ظاىرة"

 .(ٕٗص ،ٕٛٓٓ ،كافي)" الطبيعية المشاىد جماؿ تذوؽ عف المنبثؽ الثقافي والوعي
 عمى يطمؽ اصطلبح: "بأنيا السياحة (اشولر  فوف ىرمف) النمساوي العالـ عرؼ( ٜٓٔٔ) عاـ في

 أو معينة منطقة داخؿ الأجانب بدخوؿ تنطمؽ التي الاقتصادية العمميات وخصوصاً  التالية العمميات كؿ
 عمى التعريؼ ىذا، (ٖٓص ،ٕٚٓٓ ،والياس الظاىر)" مباشراً  ارتباطاً  بيـ وترتبط دولة أو بمدة أية خارج

 .نبالجوا بقية وأىمؿ الاقتصادي الجانب
 الكمي المجموع بأنيا السياحة Kraf) وكرافت hunziker ىونزيكر) الكاتب عرؼ( ٖٜٗٔ) عاـ وفي

 ممارسة أو دائمة إقامة إلى تؤدي لا أف شريطة السائحيف إقامة مف تنتج التي الطبيعية والظواىر لمعلبقات
 .(ٖٓص ،ٕٚٓٓ،والياس الظاىر) مؤقتاً  أو دائماً  عملبً  كاف سواء العمؿ مف نوع أي

 تتفاعؿ جميعيا عناصر ثلبثة مف مؤلؼ مفتوح نظاـ" بأنيا السياحة عرؼ ليبير( ٜٔٛٔ) عاـ في
 المولد الإقميـ ىي جغرافية عناصر خمسة مع تتفاعؿ كما السياح ،البشري العنصر ،الأوسع البيئة مع

 ،(Transit Rout) رحمتو خلبؿ عندىا السائح يتوقؼ التي الطريؽ دوؿ، (Generating Region) لمسياحة
 السياحة وصناعة، (Economic Element) الاقتصادي والعنصر ،(Destination Region) القصد وجية
 .(ٕٙٓٓ ،الطائي( )Tourism Industry) نفسيا

 التي لمدولة السياسية الحدود خارجالسياح  انتقاؿ بأنيا لسياحة(Robinson)  روبنسوف عرؼ
 الإقامة ذلؾ وراء مف اليدؼ يكوف أف ىعم واحد عاـ عف وتقؿ اعةس( ٕٗ) عف تزيد مدة فييا يعيشوف
 ىذا تعتمد المتحدة الأمـ أف ومع( ترانزيت) الأخرى الدوؿ عبور مجرد أو الدراسة أو العمؿ أو الدائمة
 .الداخمية السياحة وأىمؿ الخارجية أو الدولية السياحة عمى اقتصر أنو إلا التعريؼ

 .(ٖٕص ،ٜٜٜٔ ،وسعد غنيـ) 
 بيا يتعمؽ ما وكؿ والترفي رحلبت عمى يطمؽ اصطلبح بأنيا لمسياحة الدولية الأكاديمية وعرفتيا

شباع أنشطة مف  "السائح وحاجات لرغبات وا 
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 بانتقاؿ الخاص والتنظيمي والاقتصادي الحضاري النشاط مجموعة بأنيا وصناعة كعمـ السياحة عرفت
قامتيـ بمدىـ غير ببمد الأشخاص  .العمؿ قصد عدا قصد بأي ساعة( ٕٗ) عف تقؿ لا لمدة فييا وا 

 .(ٖٕص ،ٜٜٚٔ ،توفيؽ) 
 ،المختمفة الدوؿ سكاف مف كبير عدد بيا يقوـ وقتية انتقاؿ عممية بأنيا ظاىرةك السياحة عرفت كما

 إلى أو (محمية داخمية سياحة) بمد حدود داخؿ أخرى أماكف إلى منطمقيف الدائمة إقامتيـ محؿ فيتركوف
 إلى سائح مف تختمؼ الانتقاؿ ىذا يستغرقيا التي المدة أف ولاشؾ، ة(دولي خارجية سياحة) خرىأ بمداف
 .(ٕٙص ،ٕٚٓٓ ،والياس الظاىر) منيا عوامؿ عدة عمى يتوقؼ وىذا آخر
 .الرحمة أثناء في الإنفاؽ أعباء تحمؿ عمى وقدرتو لمسائح المادية الإمكانيات -
 .عملبتلم الصرؼ أسعار وتقمبات النقد قوانيف -
 (.طبيعية وغير طبيعية) المضيؼ البمد في السياحية المغريات تأثير مدى -
 .السياحية الرحمة تكاليؼ -
 .المدفوعة والإجازات الفراغ وقت -
 السفر في والرغبة الدافعية -
 .والترويج الإعلبف نجاح قوة مدى -

 أف عمى ينص (world Tourism Organization) العالمية السياحة منظمة أقرتو الذي التعريؼ إف 
 السائح يحتاج لا الذي الحد ذلؾ إلى والإقامة السفر عف الناتجة والخدمات العلبقات مجموعة ىي السياحة

 مصطمح السياحة فإف عامة وبصفة ،الأجر مدفوع نشاط أي سياحتو عمى يترتب ولا دائمة إقامة إلى فيو
 الإقامة مكاف غير مكاف في السائح يتمقاىا تيال والمرغوبة المعروفة والخدمات المنتجات مف لمعديد شامؿ

 والصناعية الطبيعية والمغريات والنشاطات والمطاعـ الإقامة وسائؿ والخدمات المنتجات ىذه مف ،المعتادة
 مع والخدمات المنتجات ىذه تتداخؿ حيث النقؿ ووسائؿ الحكومية والمكاتب والسفر السياحة ووكالات
 .(ٕٔص ،ٕٙٓٓ ،دانياؿ)ض بعال بعضيا وتكمؿ البعض بعضيا
 الأوؿ يختص أساساف ليا بؿ واحد مفيوـ في تنحصر لا السياحة بأف القادر عبد مصطفى ويرى 

 معيف لسبب آخر إقميـ أو أخرى دولة إلى عممو مقر مف أو الأصمي موطنو مف الإنساف انتقاؿ بضرورة
 .الفراغ بوقت الانتفاع ىعم أساساً  يرتكز
 ساعة وعشريف أربع مف أكثر بيف وتتراوح مؤقتة تكوف الانتقاؿ عممية أف في فيتمثؿ الثاني الأساس أما 
 مف الطويمة الإقامة أو اليجرة بيدؼ يكوف لا الحالة ىذه في الانتقاؿ أي شيراً  عشر اثني مف أقؿ وحتى
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 حركة ةفالسياح، (ٖٖص ،ٖٕٓٓ ،القادرد عب) ؿوالعم الربح تحقيؽ غايتو وليست ،الدراسة أو العمؿ أجؿ
 .الدائميف والعمؿ الإقامة محؿ عف بعيداً  السياحية المناطؽ إلى المدى قصيرة موسمية

مف وجية نظر الباحثة فإف السياحة نشاط يقوـ بو الإنساف بيدؼ إشباع رغبة وتمبية حاجة قد   
اط انتقاؿ طلبع ...الخ ويترتب عمى ىذا النشأو بدافع حب الا تكوف حاجة ترفييية أو ثقافية أو علبجية

يستخدـ الإنساف وسائؿ نقؿ أو بعيداً أو داخؿ البمد نفسو و  الفرد مف بمد الإقامة إلى بمد آخر قد يكوف قريباً 
متعددة قد تكوف برية أو بحرية أو جوية والسائح بزيارتو لمبمد المضيؼ يستيمؾ منتجات وخدمات ويقوـ 

فائدة بالدرجة الأولى عمى ذلؾ فالسياحة تعود بالل ،ة تساىـ في دعـ اقتصاد ىذا البمدبصرؼ عملبت أجنبي
 السائح.
 : ىي السياحة إف القوؿ يمكف التعاريؼ مجموعة مف  
 .النفس عف والترفي -
 .الدائمة الإقامة أو العمؿ لأغراض ليست السياحة -
 .أقصى كحد وسنة أدنى كحد ساعة( ٕٗ) بيف تتراوح لمدة المؤقت الانتقاؿ تعني السياحة -
 .المدى قصيرة موسمية ةحرك السياحة -
 .الشعوب بيف وحضاري ثقافي اتصاؿ عممية السياحة -
 .منتجيف وليسوا المضيؼ البمد في مستيمكيف ىـ السياح -
 .سياحتو أثناء يزاولو عمؿ مف وليس مدخراتو مف يزوره الذي المكاف في السائح ينفؽ -

 :السائح مفيومـ ثانياً 
 مقتصرة تكوف أف دوف السائح إلى معاً  تشير صطمحاتوم مفاىيـ عدة بيف الخمط يتـ ما كثيراً   
 التطرؽ تـ (ٖٜٙٔ) عاـ روما في انعقد الذي الدولية والسياحة لمسفر المتحدة الأمـ مؤتمر ففي فقط، عميو
 .(ٖٓٔص ،ٕ٘ٓٓ ،برىوـ (منيا المفاىيـ ىذه مف الكثير إلى
 القياـ اليدؼ يكوف أف دوف ، فييا يقيـ التي الدولة غير أخرى دولة  يزور شخص أي وىو  :الزائــر -1

 زيارة أي الواحدة الدولة ضمف الزيارات ذلؾ ويتضمف أجر،  عمى منو يحصؿ المزارة الدولة داخؿ بعمؿ
 :ىما الزوار مف فئتيف ويتضمف العمؿ غير لأسباب, ما مكاف أو ,موقع أو ,ما دولة

 تزيد ولا ساعة /ٕٗ/ عف تقؿ لا فترة رىايزو  التي الدولة في يبقى مؤقت زائر عف عبارة وىو: السائح -أ
 أماكف زيارة صحية، أسباب إجازة، قضاء) فراغ وقت قضاء في زيارتو مف الغرض وينحصر ,السنة عمى
 وحضور لقاءات عقد تجارية، أعماؿ ممارسة أو) (إلخ ... الرياضة ممارسة وتاريخية، أثرية ومعالـ دينية

 .(إلخ... واجتماعات مؤتمرات
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 يُعرؼ ما وىو لمزيارة المقصود المكاف في ساعة /ٕٗ/ عف يقؿ وقتاً  يقضي مؤقت زائر وىو: زهالمتن –ب
 .اليوـ بزائر

 أو دولتو حدود داخؿ سواء عنو مبتعداً  الدائمة إقامتو مكاف يغادر الذي الشخص وىو :المسافر -2
 العمؿ رحمة ذلؾ مف ستثنىيُ  الدراسة، أو العمؿ أو الزيارة سواء السفر دوافع مف دافع أي تحت خارجيا
 :ىما رئيساف نموذجاف وىناؾ. المقطوعة المسافة عف النظر بغض اليومية

 المقيـ دولتو حدود عف بعيداً  ويبقى الدولية الحدود عبر يُسافر الذي الشخص وىو :الدولي السائح  -أ 
 .ساعة /ٕٗ/ عف تقؿ لا لمدة دائـ نحو عمى فييا

 ويبقى فييا يقيـ التي الدولة حدود داخؿ عمى تنقمو في يقتصر الذي شخصال وىو: الداخمي السائح  -ب 
 .واحدة ليمة أو ساعة /ٕٗ/ عف تقؿ لا مدة الأصمي إقامتو مكاف عف بعيداً 
( ٕٔ) إقامتو مدة تتجاوز ولا.. الإقامة غير أغراض لأي لمبمد مؤقت زائر أي بأنو السائح تعريؼ يمكف
 ،المياجروف التعريؼ في يدخؿ ولا ،علبج أو ميرجاف أو لزيارة فييا تيأي ساعة( ٕٗ) عف تقؿ ولا شيراً 

 .(ٕٕص ،ٕٓٓٓ، سيسي)ال الطائرات وأطقـ ،العبور وركاب ،الدبموماسية والبعثات

 وذلؾ ساعة( ٕٗ) عف تقؿ لا لمدة يسافر الذي الشخص بأنو السائح Mcburney عرؼ كما  
 مقابلبت أو عائمية أو دينية لأغراض أو العمؿ أو الدراسة أو الرياضة أو الفراغ وقت لقضاء

(Mcburney,ٜٜٜٔ,pٗ.) 
 العممية كانت لما لولاه والتي ،السياحية العممية في الرئيس الفاعؿ" بأنو أيضاً  السائح ويعرؼ   

 الوسائؿ جميع وتوفير راحتو عمى والعمؿ إرضائو ىو السياحية العممية ىدؼ والتي الأساس في السياحية
 والاقتصادية الاجتماعية بالظروؼ يتأثر السائح ىذا أف ننسى لا أف يجب وكذلؾ ،لو والمتوفرة المتاحة
 ىذه فيو تتوفر الذي البمد عف يبحث فالسائح وبالتالي يزوره الذي لمبمد والسياسية والمدنية والدينية والأمنية
 عف والترفيو الاستمتاع يدفعيا تيال النقود مقابؿ يريد وأحاسيس مشاعر ذو إنساف وىو ،الأقؿ عمى الشروط
 ،ٕٙٓٓ ،الفاعوري (زيارتيا ينوي التي (السياحي المقصد) السياحية الدولة ظروؼ عف النظر بغض نفسو

 .(ٙص
 ىو السائح أف فقرر الأجانب عمى تقتصرالسياحة رأى أففقد " نورفاؿ" الانكميزي الباحث أما  

 ىذا في العمؿ عدا أو دائمة إقامة محؿ البمد ىذا اتخاذ عدا غرض لأي أجنبياً  بمداً  يدخؿ الذي الشخص
 .(ٛٔص، ٕٕٓٓ، )عميآخر مكاف في كسبو مالاً  فيو ينفؽ الذي البمد
 أو وطنو داخؿ سواء منزلو عف بعيداً  يسافر الذي الشخصىو  سائحفال ومف وجية نظر الباحثة  

 الجسدية والراحة الفراغ وقت قضاء نيام عديدة لأسباب وذلؾ الأقؿ عمى واحدة ليمة أو واحد ليوـ خارجو
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 الشؤوف أو التجارة أو الرياضة أو الديف أو التعميـ أو لمعلبج أو والعطلبت الترويح خلبؿ مف والنفسية
 .أعماليـ بخصوص وندوات مؤتمرات لحضور أو العائمية

 :السائح احتياجاتـ ثالثاً 
 :(ٕٖص، ٜٜٙٔعمر اجوح الجوىري) مجموعات عدة إلى السائح احتياجات تقسـ  

 للئجياد نتيجة الجسدية الراحة عف الزبائف مف العديد يبحث الفراغ أوقات في: والاستجماـ الراحة -1
 لمحياة والعجمة السرعة عف والابتعاد بالراحة والاستمتاع الاسترخاء يريدوف فيـ والعصبية الروحية والأعباء
 .العمؿ مواقع في والضجيج اليومية

 عف المرء يبحث حيث ،الجو تغيير أيضاً  تعني أف يمكف الفراغ وأوقات الرحلبت: ضوالتعوي التغيير -2
 .والتسمية والسرور الفرح لو يحقؽ حياتو في جديد

 الرغبة لدييـ تنمو أو الكثير يفكر اليومية الحياة في والقيود الإجبار مف لمتحرر: القيود مف التحرر -3
 .لياخلب مف والنظاـ القواعد وتحطيـ برحمة لمقياـ
 .والآراء الخبرات لتبادؿ بالآخريف يتصؿ أف المرء يرغب: والعلبقات الاتصاؿ -ٗ
 .والاستجماـ الراحة -٘
 .اليومي الروتيف مف الخروج -ٙ
 .القوى استجماع -ٚ

 :أركان السياحةرابعاً ـ 
 :(ٜٕ-ٕٛص ،ٕٚٓٓ ،وأحمد)مقابمة تشمؿ أركاف السياحة ما يمي  
 .بحري–جوي –بري  :ة لمنقؿ وىيوتشمؿ الانواع الثلبثنقؿ:   -ٔ
 .البانسيونات المخيمات ،الموتيلبت ،الشقؽ ،إيواء: وتشمؿ الفنادؽ  -ٕ
 .والسياحيةالأماكف الأثرية  ،الشركات السياحية ،برامج وتشمؿ وكلبء السفر  -ٖ

 :نية فوقية وتحتية سياحية كما يميكما تعتمد اركاف السياحة عمى ب

 :ةالسياح مقوماتـ خامساً 
 ىإل وتقسـ السياحي المنتج تقديـ في تسيـ التي العناصر مجموعة بأنيا السياحية المقومات تعرؼ 

 (:ٚٗٔص ،ٕٙٓٓ ،حوامدة والحميريال)
 .السياحي الجذب عوامؿ -ٔ
 .السياحية التسييلبت  -ٕ
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 : إلى وتقسم السياحي الجذب عوامل - أ
 (Natural Attraction) الطبيعي السياحي الجذب عوامل -1
يعد الموقع الجغرافي عنصر جذب سياحي مف حيث : مساحتيا، أشكاليا وتضاريسيا( يا،الأرض )موقع -أ

مما يشجع السياح  ،التضاريس والطبيعة ويقصد بالموقع الجغرافي في قربو مف مناطؽ الطمب السياحي
ب أما التضاريس فيقصد بيا وجود طبيعة متميزة ساحرة تتناس ،ه نظراً لقربو ليـ وقمة التكاليؼعمى ارتياد

مع رغبات وحاجات السياح وىواياتيـ كالجباؿ المكسوة بالجميد أو الخضرة وانتشار الغابات الطبيعية أو 
الصناعية والشلبلات والعيوف والأنيار والصحاري والواحات والساحات الخضراء الطبيعية أو الصناعية 

 .(ٕ٘-ٕٗص ،ٕٙٓٓ ،)السامرائي التي تشكؿ أماكف للبسترخاء والتأمؿ والرياضة واليدوء

 وذلؾ السياحي الجذب عناصر مف عنصر أىـ المناخ يمثؿ: درجة الحرارة، الأمطار، الثموج(المناخ ) ب_
 يعد لذا ،وحركتو نشاطو عمى التأثير وبالتالي ،والجسدية النفسية الإنساف راحة عمى الكبير تأثيره إلى عائد
 خارجياً  أو داخمياً  السياحي الطمب أكاف سواء حركتو وتوجيو السياحي الطمب في أساسياً  عاملبً  المناخ

 .(ٖٔص ،ٕٚٓٓ ،الخزاف)
 المياه )أنيار، شلبلات، بحيرات(. -ج
 والأسماؾ(. ،والطيور ،الغطاء النباتي والحيواني )الغابات، الحيوانات -د
 .يمناطؽ الجماؿ الطبيع -ػى
 (:Cultural Attraction) الحضاري السياحي الجذب عوامل -2

 ى:إل وتقسـ
 والأثرية التاريخية المقومات. 
 فوتتضم الإنساف قبؿ مف صنعت والتي القديمة أو الميجورة المعنية الأماكف أو بالأبنية وتعرؼ  

 :(٘ص ،ٕٓٔٓ ،عباس)
 الخ.... الصخور عؿ نقوش صور: التاريخ قبؿ ما. 
 الخ... قصور ،قلبع ،مقابر ،متاحؼ ،قديمة أبنية: تاريخية. 
 يثةدح تقنية ،حديثة أحياء ،عماريةم ىندسة: معاصرة ثقافة. 
 الخ...شركات ،مصانع ،مزارع: اقتصادية. 
 الخ... مقاىي ،ألعاب حدائؽ ،التزلج تلبؿ ،المصايؼ: ترفييية. 
 الخ.... تسوؽ مناطؽ ،تسوؽ مراكز: البيع مراكز. 
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 والمساجد وامعكالج الأخرى الدينية والآثار ةالمقدس الأماكف في تتمثؿ :والدينية الاجتماعية المقومات 
 لبعض ميـ دخؿ مصدر تمثؿ المعالـ وىذه والكنائس والأديرة والمعابد الدينية والمدارس والترب والمقامات

يطاليا وفمسطيف السعودية العربية كالمممكة الدوؿ  .وا 
 الثقافية الأحداث (Cultural Events) :السياحية الجاذبية ذات الأحداث أىـ مف الثقافية الأحداث دتع 
 الثقافي الحدث ومنيا (الطبي المؤتمرات( المنتظـ غير ومنيا (ةالبادي ميرجاف( الدورية الميرجانات منياف
 .ة(السوري الأغنية ميرجاف) محميال ومنيا ي(السينمائ كاف ميرجاف(عالميال

 :(ٖٕص ،ٕٚٓٓ ،مقابمة) يمي ماك الثقافية الأحداث تصنيؼ ويمكف ىذا
 .معينة لمناسبة تاريخي إحياء •
 .مختمفة معارض •
 .واحتفالات ميرجانات •
 .وندوات مؤتمرات •
 المنظـ وغير المنظـ الرياضي بالنشاط متعمؽ حدث كؿ وىو(: Sport Event) الرياضية الأحداث •

(، الأولمبية الألعاب) التغير ومنياس(، لمتن المفتوحة انكمترا بطولة) دائـ بشكؿ واحد لموقع يتبع ما ومنيا
 .(ـالعال كأس)الكبير ومنياة( الكروي تشريف دورة) الصغير فمنيا كذلؾ بالحجـ يةالرياض الأحداث وتختمؼ

 :يمي ما وتتضمن السياحية التسييلاتو  الخدمات - ب
 .والشراب الطعاـ وخدمات والإيواء النقؿ خدمات وتتضمف :السياحية الخدمات  -1
يركزوف عمى الجوانب إذا كاف الباحثوف في مجاؿ إدارة الخدمات السياحية : السياحية التسييلات -2

الممموسة في الحزمة الخدمية السياحية إضافة إلى أثرىا المباشر فإف لمتسييلبت أثر غير مباشر في 
 السياحية التسييلبت تمثؿحيث  (،Vanlooy, ٕٖٓٓ, pٖٜٔ) العناصر الأخرى لمحزمة الخدمية السياحية

 :يمي ما وتتضمف سياحي عمؿ أي في الأساس حجر
 (:accessibility) لالوصو سيولة -أ

 يمكف ولا، متطرفاً  موقعيا كاف إذا القيمة قميمة ،نوعيا كاف أياً  السياحي الجذب مناطؽقد تكوف   
 الحركة معوقات أىـ مف ىي النقؿ تيسيرات وقصور الطبيعية فالعزلة العادية النقؿ بوسائط إلييا الوصوؿ
 .(ٖٓ-ٜٕص ،ٕٙٓٓ ،والحميري لحوامدة(ة السياحي
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 : (Basic Infrastructure)الأساسية أو التحتية نيةالب -ب
 احتياجات لتمبية كافية تكوف أف ينبغي التي الأساسية والمنشآت والخدمات في التحتية البنية تتمثؿ  

 ،والكيرباء المياه وشبكات ،العامة المرافؽ تصميمات تكوف وبحيث والمستقبؿ الحاضر في والسياح السكاف
 .واحتياجاتيا بيا السياحي الجذب وعوامؿ المنطقة طبيعة مع متوافقة الصحي الصرؼ وشبكات

 ظروؼ في السياحية المنطقة في بالبقاء تسمح التي والإنشاءات التجييزات التحتية البنية وتشمؿ  
 السمكية الاتصاؿ ووسائؿ ،الكيرباء توليد ومحطات ،الصحي والصرؼ الطرؽ شبكات بيا يتوافر مريحة

 مشاكؿ حدوث إلى فييا النقص يؤدي والتي السائح إلييا يحتاج التي الخدمات مف يرىاوغ ،واللبسمكية
 .(ٗٔص ،ٕٚٓٓ ،الخزاف) وجودىا ظؿ في السائح بقاء استمرار الصعب مف ومضايقات

وتتميز البنية التحتية لمسياحة بخصائص كثيرة ينبع جزء منيا مف طبيعة العممية السياحية ويرتبط   
 :ومف خصائصيا ،ر بجوانب الطمب السياحي المختمفةخالجزء الثاني الأ

 .ماد القوي عمى الثروات السياحية. الاعتٔ
 .تكامؿ الشامؿ عند بنائيا وعمميا. الٕ
 .توفير ظروؼ راحة عالية لمزوار .ٖ
 .والمناـ والشبكة التجارية وغيرىا. تتمثؿ العناصر الأساسية لمبنية التحتية لمسياحة بمرافؽ الطعاـ ٗ
إف استخداـ الطاقة الاستيعابية لممرافؽ والطاقة الإنتاجية لممعدات والآلات عمى مدار السنة لا يتساوى  .٘

 .يور السنة بسبب المواسـ السياحيةخلبؿ ش
 :البنية التحتية لمسياحةمكونات  - ت
يف يمكف تصنيؼ العلبقة التي تفرضيا العمميات الوظيفية لعناصر البنية التحتية لمسياحة في مجموعت (ٔ

، وتمتاز أساليب العمؿ في السياحة بأف فييا مشاركة قميمة يف ىما أساليب العمؿ ومواد العمؿأساسيت
تقديـ البضائع والخدمات لأدوات العمؿ مف آلات وتجييزات وغيرىا وتأخذ مكاف محدد أثناء إنتاج و 

 .مؿ المواد الأولية ونصؼ الجاىزة، وتضـ مواد العالسياحية
وسائؿ النقؿ : تج إلى المجموعات الميمة التاليةالسياحية حسب المن والمنشئاتؽ يمكف تقسيـ المراف (ٕ

ومرافؽ الطعاـ والرفاىية وتجييزات الخدمات والشبكة التجارية والتجييزات الرياضية والطبية ومرافؽ تقديـ 
 .الأخرى الإضافيةالخدمات الثقافية والإعلبمية ومرافؽ الخدمات 

حتية لمسياحة مخصصة لمسياحة البحرية والجبمية والرياضة الشتوية ولمسياحة يمكف أف تكوف البنية الت (ٖ
 . ة المعرفية ولسياحة الصيد وغيرىاالعلبجية ولرجاؿ الأعماؿ ولمسياح

 :ة حسب البنية التحتية لمسياحة فيتكوف مواقع الأماكف السياحي (ٗ
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 .الأماكف السكانية داخؿ المدف• 
 ئ أو عمى الجباؿ.ة بجانب الشواطالمواقع السياحي• 
المراكز المستقمة بجانب مواقع طبيعية جذابة أو مواقع تاريخية ميمة أو بجانب المطارات والطرؽ • 

 .الحيوية
 البنية الفوقية لمسياحة: - ث

سياحي وكذلؾ مشاريع الاستقباؿ ال ،وىي منشآت الإقامة لمفنادؽ والموتيلبت والمخيمات ...الخ  
والمترجميف  ،السيارات ومكاتب تأجير ،ووكلبء السفر والشركات السياحية ،ومكاتب المعمومات السياحية

والإدلاء السياحييف والمنظمات السياحية والمسارح والملبعب والسينما ...الخ وىذه الخدمات تختمؼ مف بمد 
 لآخر حسب مستوى تقدـ البمد.

 :(safety, security and health)الصحية والخدمات والأمان السلامة - ج
 مشكمة يشكؿ لا الضرورية الخدمات تتوافر حيث المدف مراكز في الجذب مناطؽ وجود فإ  

 مثؿ فييا تتوافر لا التي النائية الجذب مناطؽ في تكمف المشكمة لكف ،السياحي التطوير لمؤسسات بالنسبة
 التيو  والخلببة النائية الجذب مناطؽ في وخصوصاً  الحيوية العناصر مف تعتبر حيث ،الخدمات ىذه

 الأساسية الشروط مف تعداف والأماف السلبمةكذلؾ فإف  ،تركيبيا مف حيوياً  جزءاً  العذراء الطبيعة تشكؿ
 الخدمات أما والسكينة والطمأنينة الأماف وىو ،ويتمناه يريده ما السائح تمنح لأنيا الجذب منطقة لنجاح

 صناعة ،الطائي) لمجودة المحدد المعيار الجذب مناطؽ بعض في تعتبر أنيا لدرجة جداً  حيوية فيي الصحية

 .(ٜٕٖص ،ٕٚٓٓ ،احةالسي
 (:knowledge,mission) الرؤية – المعرفة - ح

 الأفكار مف مجموعة إلى بالإضافة السياحية الجية عف السابقة المعرفة توافر ابي والمقصود  
 .(ٙص ،ٕٓٔٓ ،سعبا)ى ر الأخت الجيا عف وتفضيميا اختيارىا أجؿ مف السياحية الجية حوؿ اللبزمة

 مجموع ينفقيا التي النقود كمية ىنا السياحي بالإنفاؽ يقصد (:The Sum) التكمفة المدفوع المبمغ - خ
 المضافة القيمة في ميـ جزء السياحي الإنفاؽ ويشكؿ ،ميلبدي عاـ فترة خلبؿ البمد يزوروف الذيف السياح
 .والسفر السياحة قطاع سيحققيا التي
 ريعية بو نقيس مباشر اقتصادي مؤشر أىـ ىو السياحي الإنفاؽ مؤشر ااعتبرن إذا نبالغ ولا  

 خلبؿ مف ممكف سياحي نفاؽإ أكبر لتحقيؽ دوماً  تسعى بمد أي في السياحية والسمطات ،السياحي القطاع
طالة البمد في أكثر لمبقاء السائح تحفز أساليب إتباع  البرامج ىو الأكبر المحفز ولعؿ ،السياحية رحمتو وا 
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 والمدف الآثار) مقدمتيا وفي التقميدية السياحية المنتجات تقديـ عمى تحرص التي المتنوعة سياحيةال
 .(ٖٗص ،ٕٔٔٓ ،شوباصي) الأثرية القلبع في والضوء الصوت عروض مثؿ) التاريخية

 :الإدارية والتسييلات الحكومية الإجراءات - د
 بدخوليـ يتعمؽ بما حاالسي تجاه السياحي المقصد حكومة قبؿ مف المتخذة والتدابير الإجراءات كؿ  

جراءات( الفيزا) الدخوؿ تأشيرة مثؿ وخدمتيـ  المالية الخدمات ومستوى العملبت وتحويؿ ؼرْ الص وا 
 .وغيرىا فيةوالمصر 

 :تقميدية وصناعات فحر  من الوَطنية المنتجات - ذ
 باقتناء لسياحا ييتَـ حيث( وؽسالت سياحة) السياحيِة لمصناعة أساسية مدخلبت تشكؿ وىي  
 السائِح ويحمم تذكاري ونموذج الشعوب مف شعب ثقافةَ  ؿتمث التي التقميديَّة والصناعات الحرفية جاتتالمن
 .(ٖٗص ،ٕٓٔٓ ،منصور) ورحمت بعد

  supplier الموردون - ر
 صيانة لأغراض المطموبيف المورديف نوع الاعتبار عيفب تأخذ أف السياحي الجذب مناطؽ عمى  

 وعندما، المساندة والخدمات والشراب الطعاـ توفير وأيضاً  الأخرى المادية والتسييلبت مبانيوال المعدات
 تكاد المورديف مشكمة فإف والسكانية التجارية والمراكز المدف مف بالقرب السياحي الجذب مناطؽ تكوف
 وىذا ،لإدارتيا مةالعام القوى توفير يصعب حيث نائية المناطؽ تكوف عندما المشكمة تكمف ،محمولة تكوف
 ،مجدية عقود خلبؿ مف المناطؽ ىذه إلى المجيء عمى وتحفيزىـ لمعامميف خاصة مناطؽ تشييد يتطمب
 السياحي الجذب مقومات تتوافر لكي التسييلبت ىذه مثؿ في الاستثمار الضروري مف فإف السبب وليذا
 أنظمة استخداـ النائية لسياحيا الجذب مناطؽ في الضرورة تقتضي كما ،وغيرىا وتسييلبت خدمات مف

 إضافية تكمفة تشكؿ الأنظمة وىذه يومي مدى عمى الطازج والشراب الغذاء توفير يصعب حيث التخزيف
 .السياحي بالتطوير التفكير عند الاعتبار بعيف أخذىا ينبغي

 .(ٜٓٔص ،ٕٗٓٓ ،والطائي عياش أبو) 
 :(ٖٔص ،ٕٕٓٓ ،وآخروف سراب) :يوالتكنولوج العممي التقدمت نجزام - ز

 .وبريطانيا فرنسا بيف يربط نفؽ عف عبارة وىو: الأوربي النفؽ  -1
 .الدانوب ونير الرايف نير بيف ما الواصمة القناة  -2
 يةسكندنافالإ الدوؿ بيف يربط والذي والأنفاؽ الجسور مف جديد نظاـ عف عبارة وىو: العظيـ الحزاـ  -3
 .اأورب وقارة( دالسوي ،فنمندا ،رؾاالدنم ،النرويج)
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 نير خلبؿ مف الصحراء إلى الماء جذب إلى ييدؼ مشروع عف عبارة وىو: العظيـ ليبيا نير  -4
  .اصطناعي

 إطلبؽ إمكانية لمسياح توفر بحيث السياح أماـ روسيا شرؽ أقصى في عسكرية منطقة افتتاح  -5
 .المدرعات وقيادة الرصاص

 إيجاد بيدؼ كامؿ جبؿ بإزالة وذلؾ افالياب بو قامت مشروع عف عبارة وىو: الياباف في كنساي مطار  -6
 .النفاثة لمطائرة جديد مطار بناء أجؿ فم أوساكا خميج في صناعية جزيرة

 ىذه في يعيش شخص أقؿ عمر أف حيث الصيف في السف لكبار سياحية وقرى منتجعات بناء  -7
 .عاـ مائة ىو المنتجعات

سية لوجود السياحة في أي بمد والاىتماـ مف وجية نظر الباحثة فإف ىذه المقومات ىي المبنة الأسا  
فد بيا وتنميتيا ىي مف أىـ العوامؿ التي تساعد عمى ازدىار السياحة بكافة أشكاليا لتساىـ بالتالي في ر 

 وتنمية اقتصاديات ىذه البمداف.
 :الخاتمةـ 

ومي دوراً ميماً في زيادة الدخؿ الق يؤديإف السياحة مف منظور اقتصادي ىي قطاع إنتاجي   
المدفوعات، ومصدراً لمعملبت الصعبة، وفرصة لتشغيؿ الأيدي العاممة، وىدفاً لتحقيؽ  فوتحسيف ميزا
ركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية فإف السياحة ىي ح، اريضوح اجتماعيمف منظور و ، برامج التنمية

لؤمـ لات والمعارؼ الإنسانية بمعنى أنيا رسالة حضارية وجسر لمتواصؿ بيف الثقاف ،والحضارية للئنساف
 المجتمعات السياحية وارتفاع مستوى معيشة الفرد. ومحصمة طبيعية لتطور  ،والشعوب

شباع رغباتيـ مف حيث   الأماكف الطبيعيةزيارة وعمى الصعيد البيئي تعتبر السياحة عاملًب جاذباً لمسياح وا 
المجتمعات المحمية زيارة ، بالإضافة إلى لفطريةاالمختمفة والتعرؼ عمى تضاريسيا وعمى نباتاتيا والحياة 

 .اوتقاليدى المتعرؼ عمى عاداتي
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 المبحث الثاني
 السياحة أىمية

 ـ مقدمة:
 فحسب العالـ في صناعة أكبر ليست الحالي القرف في السياحة بأف الدوؿ مف العديد أدركت لقد  
 إلى جديدة أسواؽ بفتح الدوؿ ىذه اىتمت حيث كبير وبفارؽ العالـ شيده ما بيف الأكبر ستكوف إنيا بؿ

 عالية نوعية ذات بخدمات سياحية برامج وتقديـ العاـ طيمة السياحي المد استمرارية لأجؿ التقميدية جانب
 لمترويج متطورة وسائؿ امتلبؾ عف فضلبً  السائح إقامة فترة زيادة شأنيا مف مناسبة توزيعية ومنافذ

 .والفندقي السياحي
 تشعبت الثالثة الألفية في فاليوـ ،الماضي القرف في كانت كما السياحة صناعة عدت ولـ ىذا  

 عمى مجتمع أو عائمة أو فرد لكؿ اليومية الحياة مجالات معظـ في حاضرة وأصبحت وتداخمت فروعيا
 اليةالم الأزمة وآخرىا الاستقرار تزعزع التي والأحداث العالمي الاقتصاد في السائدة التقمبات مف الرغـ

 حيث ،والاجتماعية الاقتصادية المتغيرات مواجية في إيجابية مرونة السياحة أظيرت العالمية الاقتصادية
 كما ٕٕٓٓ عاـ بحموؿ مميارٙ,ٔ يقارب ما إلى السياح عدد يصؿ أف العالمية السياحة منظمة توقعت
 تزيد نمو معدلات أفريقياو  الأوسط والشرؽ اليادي والمحيط آسيا شرؽ مناطؽ تسجؿ أف المنظمة توقعت
 .(www.wto.com) %(ٔ,ٗ) البالغ العالمي بالمتوسط مقارنة%( ٘) عمى
 وذلؾ ،اقتصادية تنمية لتحقيؽ تسعى التي البمداف في الإستراتيجية الخيارات أىـ أحد السياحة وتعد  
 ،الإجمالي المحمي الناتج في وزيادة الدخؿ مصادر في وتنوع لمعمؿ جديدة فرص مف توفره أف يمكف لما

 السنوات خلبؿ سنوياً ( ٙ,٘) نمو بمعدؿ وذلؾ ،العالـ في نمواً  الأنشطة أكبر مف السياحة تعتبر حيث
و ىأيضاً  السياحة تحققو الذي الدخؿ فإفWTO  لمسياحة العالمية المنظمة لتقديرات ووفقاً  الماضية العشر
 .(٘٘ص ،ٕٙٓٓ ،خنفر) النفطية المنتجات بيع مف الناتج الدخؿ
 بالنسبة تشكؿ السياحة إف (International Bank) الدولي البنؾ في المسؤوليف أحد قاؿ حيث  

 وذلؾ ،(أوربا في التنمية محرؾ الثقيمة الصناعة كانت كما تماماً ، )لمتنمية الحقيقي المحرؾ الفقيرة لمبمداف
 أو طبيعية أكانت سواء السياحة لصناعة الأساسية المقومات كافة تمتمؾ قيرةالف البمداف مف العديد لأف

 لمسياحة أف كما ،السياحة صناعة تطوير أجؿ مف كثيفة مالية استثمارات إلى تحتاج ولا مادية أو بشرية
 لبً عام يشكؿ المقصد البمداف وسكاف السياح بيف الاحتكاؾ أف حيث البمداف ىذه في ىاماً  اجتماعياً  دورا
 مف السياحة أىمية المبحث ىذا في سنستعرض لذلؾ الشعوب وثقافات حضارات نقؿ في وفعالاً  ىاماً 

 .والثقافية والاجتماعية الاقتصادية النواحي

http://www.wto.com/
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 :لمسياحة الاقتصادية الأىميةـ  أولاً 
 وفي ،ةوالمتقدم النامية البمداف مف كؿ في المتقدمة العمميات في ميماً  دوراً  السياحة صناعة تؤدي  
 (.UNCTAD,ٕٖٓٓ,Pٖ) نمواً  الاقتصادية القطاعات وأسرع أىـ مف كواحدة السياحة تعد البمداف مف العديد

 الاتصاؿ بعد الثانية المرتبة في تأتي صناعة والعشريف الحادي القرف في السياحة باتت ولقد  
 وقاطرة العمؿ ولفرص لقوميا لمدخؿ المولدة الأولى الصناعة ىي باتت البمداف بعض وفي ،والمعموماتية

 الموجية الاستثمارات بواسطة المجتمع عمى تعود عديدة فوائد مف وتحقق ما خلبؿ مف الاقتصادية التنمية
سبانيا إيطاليا في حدث ما مثؿ لمسياحة  الظاىر(المجاؿ ىذا في كبيراً  تقدماً  حققت التي الدوؿ مف وغيرىما وا 

 .السياحي النشاط ممارسة في الكبرى أىميتيا الاقتصادية جوانبلم كانت ىنا ومف ،(ٔٛص ،ٕٔٓٓ ،والياس
 التنمية لتحقيؽ رئيسية ووسيمة أداة كونيا حيث مف لمسياحة الاقتصادية الأىمية ترتبط كما  

 قطاعات عمى مضاعؼ إيجابي تأثير مف لماليا الأىمية بالغة أخرى جوانب تشمؿ أنيا وكما ،المستدامة
 والأمف السياحة صناعة ،ٕٛٓٓ، كافي) مباشرة غير أو مباشرة بصورة بيا مرتبطة عديدة وخدمية اقتصادية

 : يأتي بما لمسياحة الاقتصادية الآثار تمخيص ويمكف  .(ٗص، السياحي
 المتقدمة وخاصة العالـ دوؿ اقتصاديات في ميماً  اً دور  السياحة تؤدي :الدخل تنمية في السياحة أثرـ  أ

 حامميف إلييا السائحيف لجذب الطرؽ بكافة مقوماتيا إبراز في تتنافس الدوؿ تأصبح إذ ،منيا والمتحضرة
  .الدوؿ بيف والسياسي الاقتصادي كيانيا وتدعـ القومي دخميا تنعش التي الصعبة العملبت معيـ
 مف أساسي عنصر وىي الدوؿ اقتصاديات في المنظورة غير الصادرات إحدى السياحة تمثؿ حيث  

 الأمواؿ رؤوس أف كما (ٜٗص ،ٕٓٔٓ ،سعبا) كبيراً  ارتباطاً  بالتنمية وترتبط لاقتصاديا النشاط عناصر
 السياحي العرض بدوؿ الاقتصادية الدورة تنشيط في كبيرة بدرجة تؤثر السياحية المشروعات في المستثمرة
 في فرادالأ دخوؿ في كبيرة زيادة إلى الاستثمارات ىذه تؤدي حيث بيا السياحي الموسـ إطالة وكذلؾ

 الخزينة موارد مف ىاماً  مورداً  بدوره يمثؿ الذي الضريبي الوعاء زيادة إلى يؤدي مما السياحية المنشآت
 تواجو التي الأجنبي والنقد الادخار فجوتي معالجة في السياحية الصناعة تسيـ وبيذا ،الدوؿ ليذه العامة
 بعض في أنيا حتى لمدوؿ الدخؿ مصادر أىـ مف السياحة وتعتبر، (ٕٚص ،ٕٚٓٓ ،الخزاف) ةالنامي الدوؿ
 وفي ،الدولة لخزينة توفره الذي الكبير المادي لمعائد نظراً  منازع بدوف الأوؿ المصدر أصبحت الدوؿ

 أكثر أف إلى العالمية السياحة لمنظمة حديثة إحصائية أشارت فقد الصناعة ىذه أثر عمى تدؿ إحصائيات
 موزعة العالـ في العاممة القوى مف%( ٔٔ) وأف السياحة قطاع ىعم يومي بشكؿ تصرؼ دولار مميار مف
 تصرؼ التي التكاليؼ أف حيث بريطانيا اليوـ السياحة مجاؿ في الدوؿ أولى ومف ،المختمفة مجالاتو في

 يروجوف البريطانيوف والسفراء خيالية السياحة وعائدات استرليني جنيو مميوف( ٕٓ) تبمغ السائح لخدمة
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 السياح عدد أف حيث السياحة مجاؿ في بلبدىـ تقدـ ويظيروف رائعة بأساليب عنو ويتحدثوف ـبمدى لسياحة
 . سائحٓٓٓٓٓٔ إلى وصؿ لبريطانيا الأمريكييف

) tourism.org-www.world(. 
 لدولة القومي الناتج أو الدخؿ ادرمص مف رئيسياً  مصدراً  كونيا عمى السياحة أىمية تقتصر ولا  
ف كمؤشر تستخدـ ما كثيراً  تحققيا التي السياحية الإيرادات مقدار إف بؿ ،ما  مدى لقياس كافي غير كاف وا 

 .(٘ص ،ٕٛٓٓ ،القواسمي) الدولة ىذه تقدـ
 ،ٕٕٓٓ ،العربية السياحة قرير)ت القومي الدخؿ عمى إيجابييف انعكاسيف السياحي للئنفاؽ فإف عاـ وبشكؿ

 :(ٕٕٗ-ٖٕٕص
 في شاركت التي الإنتاج لعناصر مباشر دخؿ مف الإنفاؽ ىذا يمثمو ما إلى يعزى :مباشر انعكاس .ٔ

 :رئيسيف قسميف إلى ينقسـ وىو المختمفة ببنوده المنتج تقديـ
 .السياحي القطاع في الموظفة الإنتاج عوامؿ يخص قسـ •
 السائح أف لوحظ فقد السياحي لمقطاع موردةال القطاعات في الموظفة الإنتاج عوامؿ يخص الآخر •

 .السياحي المقصد موقع في ينفقو ما ضعؼ ٕ٘ٔ بيف ما المضيؼ البمد في ينفؽ
 والذي ،السياحي للئنفاؽ المضاعؼ بالأثر الاقتصادية الدورة تنشيط في يتمثؿ :مباشر غير انعكاس  .ٕ

 دورات خلبؿ ذلؾ بعد المتولدة الدخوؿ مجموعة في ويتمثؿ ،السياحي المضاعؼ اصطلبح عميو يطمؽ
 جزء سينفؽ ،السياحي المنتج تقديـ في شاركوا الذيف عميو يحصؿ الذي الدخؿ أف ذلؾ ،السياحي الإنفاؽ
 أصحاب مف جديدة لمجموعة أخرى دخوؿ ثـ ومف ،والخدمات السمع مف الاستيلبكية احتياجاتيـ لتمبية منو

 دورة تستمر وىكذا الاستيلبكية احتياجاتيا عمى الدخوؿ ىذه مف جزء بإنفاؽ بدورىا ستقوـ ،الإنتاج عناصر
 تدعيـ في تساىـ عامة دخوؿ لتوليد سبب أنيا كما ،الأوؿ الإنفاؽ أثر يتلبشى حتى والإنفاؽ الدخؿ

 وبطبيعة ،السياحة نشاط عمى المفروضة الضريبية الموارد زيادة مف تسببو ما بفضؿ العامة الاستثمارات
 ولده الذي الأوؿ التزايد مف أعمى يكوف سنة مدتيا إنفاؽ دورة خلبؿ الدخؿ في النيائي دالتزاي فإف الحاؿ
 .السنة في مرة( ٘,ٖ-٘,ٔ) بيف عادة يتراوح وىو لمسياح المباشر الإنفاؽ
يوفر قطاع السياحة مصدراً ميماً للئيرادات التمويمية لمحكومات يتمثؿ في عائدات الضرائب عمى   

والتي يأتي في مقدمتيا الضرائِب المفروضة عمى دخؿ الفنادؽ والمطاعـ وأماكف  الأنشطة السياحية،
أشػيرات، ورسوـ تطارات، وضرائب المبيعات، ورسػوـ المالإقامة المختمفة، والضرائِب عمى مستخػدمي ال

 .خوؿ لممتاحؼ والحدائؽ العامة وغيرىا مف المصادر الأخرىدال
 :ليةامقصداً سياحياً مف الموارد الت ربي تعتوتستفيد الخزينة العامة لمدولة الت

http://www.world-tourism.org/
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 .اح وغيرىـيضرائِب عمى المواد الغذائية المستيمكة مف قبؿ الس -
 .ائب الأرباح التجارية والصناعية والمشروعات السياحية عموماً ر ض -
 .ضَرائِب الدخوؿ بكؿ الأعماؿ المتصِمَة بصناعة السياحة -
 .عماؿ المتصمة بصناعة السياحَةرسوـ التراخيص بمزاولة الميف والأ -
 .رسوـ تقديـ خدمات الكيرباء والمياه والاتصالات والبريد -
 .رسوـ الملبحة البحرية واستخداـ المطارات في الدولة المقصدِ -
 توفير في ممموسة بدرجة السياحي القطاع يساىـ :الأجنبية الأموال رؤوس تدفق عمى السياحة أثرـ  ب

 الأمثؿ فالاستغلبؿ ،النامية الدوؿ معظـ في الحاؿ ىو كما الشاممة التنمية خطط لتنفيذ الأجنبي النقد
 أنواع بعض تمخيص ويمكف ،السياحة عف الناتج الأجنبي لمنقد نقدياً  تدفقا يحقؽ أف مكفي السياحية لمموارد
 :(ٙٚص ،ٕٓٔٓ ،محمود) ييم كما النقدية التدفقات

 ،المطاعـ ،الفنادؽ بناء) السياحة بقطاع الخاصة ماراتالاستث في الأجنبية الأمواؿ رؤوس مساىمة -
 (.ةالسياحي القرى
 .البلبد إلى الدخوؿ تأشيرات منح مقابؿ الدولة عمييا تحصؿ التي السياحية المدفوعات -
 .العملبت تحويؿ فروؽ -
 عمى اؽالإنف إلى بالإضافة، ة(والتكميمي ،الأساسية) السياحية الخدمات مقابؿ لمسائحيف اليومي الإنفاؽ -

 .أخرى اقتصادية لقطاعات والخدمات الإنتاجية السمع طمب
 المدفوعات ميزاف عمى بآثارىا لمسياحة الاقتصادية الأىمية تقاس :المدفوعات ميزان عمى السياحة ثرأج ـ 
 ؿتمث حيث ،العالـ دوؿ وسائر المعنية الدوؿ بيف المعاملبت لكافة منظماً  مزدوجاً  قيداً  يمثؿ الذي ةالدول في

 ،ٕٚٓٓ ،)لطفي وغيرىا المصرفية والمعاملبت والتأميف كالملبحة المنظورة غير الصادرات مف جزءاً  السياحة

 .(ٖص
 .الخارجي العالـ مف (قوؽح (تمتحصلب عمى الدولة فييا التي العمميات كافة ويمثؿ: الدائف الطرؼ -ٔ
 جي.الخار  العالـ إلى( ديوف) اتالمدفوع الدولة فييا تدفع التي العمميات كافة ويمثؿ: المديف الطرؼ -ٕ

 :رئيسيف قسميف إلى المعاملبت طبيعة حيث مف المدفوعات ميزاف ويقسـ
 :أنواع ثلبثة وتشمؿ :الجارية العمميات ميزانػ 
 .السمعية والواردات الصادرات بو وتدرج  السمع حركةأي  المنظورة التجارة حساب (ٔ
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 والعالـ الدولة بيف المتبادلة الخدمات بو درجوت الخدمات حركةأي  المنظورة غير التجارة حساب (ٕ
 الصناعية الممكية وحقوؽ القنصمية البعثات ونفقات والتأميف والبحري الجوي النقؿ كخدمة الخارجي
 .المستثمرة الأمواؿ رؤوس خدمات عف الناتجة والأرباح والفوائد والتجارية

 يتمقاه فيما وتتمثؿ واحد جانب مف ميةالتحوي العمميات بو وتدرج: واحد جانب مف التحويلبت حساب (ٖ
 .المياجريف أو المغتربيف وتحويلبت وتعويضات وىبات منح مف المقيميف غير مف المقيميف

 :وىما الحسابات مف نوعيف عمى ويشتمؿ  الرأسمالية العمميات ميزانـ 
 .الأجؿ قصيرة قروض ،تجارية أوراؽ ،مصرفية حسابات مثؿ الأجؿ قصير الماؿ رأس حساب
 .(ٖٓٔص ،ٕٓٓٓ، والدباغ الحوري) إلى المدفوعات ميزاف عمى المباشرة الآثار تقسيـ ويمكف

 والخدمات لمسمع وشرائيـ البمد حدود داخؿ إلى الأجانب السياح دخوؿ عند وتنشأ: الإيجابية الآثار -
 .البمد إلى الأمواؿ رؤوس دخوؿ عميو ويترتب ،السياحية

 ،الأجنبية والخدمات لمسمع وشرائيـ القطر خارج إلى السياح المواطنيف خروج عند وتنشأ: السمبية الآثار -
 .الخارج إلى الأمواؿ رؤوس خروج عميو ويترتب السياحية والخدمات لمسمع منظور غير استيراداً  يعد وىذا

 تنمية ولذلؾ البشري العنصر عمى رئيسي بشكؿ السياحة تعتمد :العمالة توليد عمى السياحة أثرـ  د
 الجدد لمخريجيف عمؿ فرص وخمؽ ،وتدريبيا العمالة تشغيؿ عمى إيجاباً  ينعكس وتطورىا ةالسياح

 السياحي بالنشاط علبقة ليا التي الأخرى والميف التخصصات وكذلؾ ،السياحي المجاؿ في المتخصصيف
إلى أف ىذا وتشير الاحصائيات  ،(ٕٙص ،ٕٔٓٓ ،الحمداف) والبنائييف والمزارعيف والميندسيف كالمحاسبيف

 ،مف قوى اليد العاممة في العالـ (%ٔٔ)عدد العامميف في القطاع السياحي بصورة مباشرة أو غير مباشرة 
فيي الصناعة الأولى مف حيث تشغيؿ اليد العاممة وأصبح ليا دور أساسي في التنمية الاقتصادية 

( ٖ,٘)ديدة بتشغيؿ والاجتماعية إذ أف كؿ شخص يعمؿ مباشرة في قطاع السياحة يشكؿ فرص عمؿ ج
 القطاع في العامموف ويصنؼ. (ٕٕص ،ٕٗٓٓ ،)ىواريشخص بصورة غير مباشرة في القطاعات الأخرى 

 .(ٖٕٗص ،ٕٜٜٔ ،الزوكة) أصناؼ أربعة إلى السياحي
 عمى المتردديف السياح بإنفاؽ وظائفيـ وترتبط السياحي القطاع في دائموف عماؿ وىـ: المباشرة العمالة •

 .مقدمتيا في السياحية والوكالات والمطاعـ الترفيو ومراكز الفنادؽ تأتي التي احيةالسي المنشآت
 يالسياح القطاع عمييا يعتمد التي القطاعات في تتولد التي العمؿ فرص وتشمؿ: المباشرة غير العمالة •
 فرص سعت كؿ أف تبيف حيث الخ... والمباني والملببس والأثاث الطعاـ توريد في ة(والصناع كالزراعة)

 ،الخميؿ) الأخرى القطاعات في مباشرة غير واحدة عمؿ فرصة تقابميا والفنادؽ السياحة قطاع في عمؿ

 .(٘ٔص ،ٕٙٓٓ
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 مف يكونوف ما غالباً  العماؿ وىؤلاء ،الموسمية لطبيعتيا نتيجة مؤقتة إضافية كقوى السياحة في العمالة •
 .السياحي وسـالم ذروة خلبؿ عمميـ ويقتصر ،السياحية الأقاليـ سكاف

 بيف الترابط بحكـ السياحة صناعة مف يستفيدوف ولكنيـ مختمفة اقتصادية قطاعات في العمالة •
 والإمداد والتأثيث والتشييد البناء مجالات في العامميف الفئة ىذه وتشمؿ ،السياحي والقطاع القطاعات
 .الاقتصادية المجالات مف وغيرىا والزراعة

 ،مباشرة عمؿ فرصة( ٕ-ٚ,ٔ) بيف ما عنيا يتولد فندقية غرفة كؿ أف صاديةالاقت الدراسات أثبتت وقد
 أف يعني مما ،السياحي بالقطاع المرتبطة الأخرى القطاعات في مباشرة غير عمؿ فرصة إلى بالإضافة
 .يةفندق غرفة لكؿ مباشرة وغير مباشرة عمؿ فرص ثلبث تقريباً  يولد الفندقي السياحي النشاط

 .(ٛٔص ،ٕٙٓٓ ،السياحية الأنشطة تحميؿ، أحمد) 
 في الاستثمارات زيادة إلى السياحة قطاع تنمية تؤدي :التحتية البنية في الاستثمار عمى السياحة أثرر ـ 
 والمتاحؼ ،المياه تنقية ومعامؿ ،المجاري أنظمة ،الموانئ ،الطرؽ ،المطارات في المتمثمة التحتية البنى

 عمى والسياح لممقيميف الاقتصادية الرفاىية مستويات زيادة إلى بدوره يؤدي وىذا، وغيرىا الطبيعية والمراكز
 .(ٗص ،ٕٔٓٓ ،لمسياحة العميا الييئة) سواء حد
 :(٘ٔ-ٖٔص ،ٕٕٓٓ ،)موفؽ :أثر السياحة في نقل التكنولوجيا الحديثةز ـ 

مثيرة لمجدؿ ال ػ مف احد الموضوعات الأجنبيةعممية التكنولوجيا ػ خاصة عف طريؽ الشركات  دتع  
 :ية مثؿويدور ىذا الجدؿ حوؿ عدد المحاور الرئيس

ؿ الدولة مثؿ البيئية داخ مع التغيرات الأجنبيةالذي تجمبو الشركات  مدى ملبئمة المستوى التكنولوجي -ٔ 
، طرؽ تقديـ وتسويؽ للئنتاجالمختمفة  والأنظمةالمعدات  أو الأجيزة ؿاللبزمة لتشغي مدى توافر الميارات

 .ية والروحيةوالقيـ الثقافومدى تلبؤميا مع المعتقدات  نتجالم
 ...الخ. لعمالة وميزاف المدفوعاتتكمفة التكنولوجية الآثار المػػرتقبة عمى ا -ٕ
 الآثار السمبية عمى المشروعات الوطنية. -ٖ

سياحي ويمكف القوؿ بصفة مبدئية إف السماح لمشركات الدولية بالدخوؿ في مشروعات الاستثمار ال  
يحقؽ درجة التقدـ التكنولوجي لأف إذا نظرنا إلى اليد العاممة المستخدمة في قطاع السياحة  أفيمكف 

 تقنيات السياحة. ويمكف أف تستفيدوبالأخص الفنادؽ ىي يد عاممة غير مكونة في أغمبيا تكوينا عاليا في 
 منيا: المستثمرة مف العديد مف الطرؽ الأجنبيةمف خلبؿ الشركات  زائرالج
 .نقؿ فنوف وطرؽ تسيير الإدارة الحديثة بالفنادؽ وغيرىا مف المنشآت السياحية -ٔ
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أما في تسييؿ تقديـ الخدمات السياحية  استخداميا، معدات ...( جديدة يمكف )الآت إدخاؿ تجييزات - ٕ
 المختمفة. فقةالمر إلى الخدمات  بالإضافة السياحية غراضللؤبأنواعيا المختمفة أو إنتاج سمع صناعية 

ى برامج التدريب لمقوى إل بالإضافةالسياحية  الأنشطةتطوير وتحسيف طرؽ العمؿ الحالية في  - ٖ
 .العاممػة

 .لمنشاط السياحي مجالات المختمفةالقياـ ببحوث التنمية والتحديث في ال - ٗ
 يع الخدماتؽ بفي طر  الأجنبيةالناجمة عف وجود مثؿ ىذه الشركات  وىناؾ عدد آخر مف المزايا  

يدفع  أفيمكف  الأجنبية وجود الشركات أفىذا  إلى، يضاؼ الحديثة الإدارةفي تطبيؽ نظـ  أو ،السياحية
 الاستمرار في سوؽ الخدمة. الحالية حتى تستطيع أنظمتياالشركات الوطنية عمى تحديث وتطوير 

يؤدي الى تحسيف  أفة يمكف في مجاؿ صناعة السياح الأجنبية أف وجود الشركات كما ذكرنا سمفاً   
لنقؿ  كأسموبمف ىذا الشأف  أىمية العقود الإدارية بصفة خاصة، وتبرز الإدارة وفػنوف أنظمة وتطوير
الشراكة ومف أمثمة العقود  الأخرى السياحية الأنشطةفي مجاؿ إدارة الفنادؽ مثلب أو  التكنولوجيةالتقنيات 
 اىتماـإلى أف  الإشارةوتجدر  ،ؽ ىيمتوف في جميع أنحاء العالـادفن ىو مطبؽ بالنسبة لسمسمة ما الإدارية

مف طبيعة  وخبرات وميارات ،جود طبقة إداريةالدولة بصناعة السياحة يزيد مف أىمية الحاجة إلى و 
بالقطاعيف العاـ والخاص، وىذا  الأخرىالخدمات  أوتتوفر في المنظمات الصناعية  قد لا خاصة

اللبزمة  الأخرى والفنية الإدارية توفير الخبرات والميارات إلىعمى صناعة السياحة بالضرورة يدفع القائميف 
مثؿ ىذه الصناعة بأنشطتيا المختمفة عف طريؽ التوسع في إنشاء كميات ومعاىد عممية وتدريبية  للئدارة

 الإدارية)قطاع السياحي مف القوى العاممة ال احتياجاتلتوفير لمخارج ..الخ  عثاتومراكز لمبحوث والب
 ( المدربة.والفنية

 بعض شراء زيادة عمى تعمؿ السياحة أف الدراسات بعض أكدت لقد :السمع تسويق عمى السياحة أثر ـ ن
 المعدنية والمنتجات ،سويسرا مف الساعات شراء مثؿ معينة سياحية دوؿ مف - السائحيف قبؿ مف– السمع

والأقمشة المختمفة كالبروكار ,القطنية الألبسةو ا، تركي مف والجمديات ،مصر مف المصدفة والخشبية
 زادت السياحة حركة زادت وكمما ،اسكتمندا مف والصوفية سوريا مف الدمشقي المشيور عمى مستوى العالـ 

 .(ٗٙص ،ٕٔٓٓ ،الحمداف) .خارجيا إلى الدولة داخؿ مف المنتجات ليذه التصدير حركة
 ،والفف ،والسمكية الزراعية كالمنتجات: المحمية منتجاتلم جديدة أسواق إيجاد عمى السياحة تساعدـ  م

 .محمية اقتصادية قطاعات تدعـ وبذلؾ ،المصنوعة والمنتجات ،اليدوية والحرؼ
 (Mason & Worth, ٕٓٓٛ, pٕٖ.) 

 .مجاليا في تدخؿ التي والمتوسطة الصغيرة والمنشآت المؤسسات تطوير عمى السياحة تساعدـ و 
 (Mason & Worth ,ٕٓٓٛ, pٕٔ.) 
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 المجتمع لتطوير يؤدي مما ،التكنولوجيا استخداـ مثؿ جديدة ميارات السياحة في العاممون يكتسبـ  ي
 .الأخرى والاجتماعية الاقتصادية والقطاعات الأنشطة إلى الميارات تمؾ بانتشار

 :لمسياحة الاجتماعية الأىميةـ  ثانياً 
 لا أنيا مف الرغـ عمى الاقتصادية الآثار مف وضوحاً  أقؿ لمسياحة والثقافية الاجتماعية الآثار إف  
 ىو الأخرى القطاعات عف السياحة يميز ما ولكف(Swarbrooke&Horner,ٕٓٓٔ,pٚٛ)  أىمية عنيا تقؿ

 مستواه لو الذي مجتمعو يغادر سائحاً  كاف سواء السياحية العممية في أساسي كمحور الإنساف وجود
 أو كثيراً  مختمفة مظاىر مف فيو يعيش ما بكافة السائح ذلؾ يستقبؿ اطناً مو  أو ومفاىيمو وأفكاره وعاداتو
 :يمي بما لمسياحة الاجتماعية الآثار أىـ تمخيص ويمكف (ٕٕٕص ،ٕٕٓٓ ،خربوطمي) السائح عف قميلبً 
 المجتمع أفراد أماـ الفرصة تتاح حيث الزيارة دوؿ في الاجتماعي التطور أسباب أىـ أحد السياحة تعد 
 تعامميـ خلبؿ مف يكوف وذلؾ ،المغايرة الأجنبية والثقافات ،والاىتمامات الأفكار عمى لمتعرؼ يالمحم

 الخبرات مف الكثير اكتساب عمى مساعدتيـ إلى يؤدي وذلؾ بالسائحيف المباشر واتصاليـ ومشاىدتيـ
 وتقاليدىـ قيميـ مع الخبرات تمؾ تكيؼ إلى بالإضافة ،الحياة في والموضوعية والبناءة السميمة والقيـ

 .(ٔٛٔص ،ٕٔٓٓ ،)إبراىيـ الخارجي العالـ عمى الانفتاح عمى يساعدىـ مما وعاداتيـ
عادة ،(الاقتصادي الركود ،البطالة) المشاكؿ مف العديد عمى يقضي لمسياحة المستمر الازدىار   وا 
 .أفضؿ بشكؿ السكاف توزيع
 .النفسية والمتعة الجسمية الراحة عمى لمحصوؿ وسيمة الاجتماعية الناحية مف السياحة تعد 
 تعد وبالتالي والصحراوية الريفية الأماكف تطوير عمى وتساعد التنمية عجمة دفع عمى السياحة تعمؿ 
 ،رمنصو ) راقية متحضرة مجتمعات إلى تقميدية زراعية مجتمعات مف النامية المجتمعات لتحويؿ مناسبة أداة

 وتطويره الريؼ عمى والمحافظة الناس إسعاد إلى الريؼ في السياحي التطوير ييدؼ حيث. (ٕٛص ،ٕٓٔٓ
 إلى الذىاب الناس مف الكثيروف ويفضؿ. صعوبة بدوف ممكناً  إليو الوصوؿ وجعؿ ،واقتصادياً  اجتماعياً 
 طبيعية مناظر للئنساف الريؼ زيارة توفر كذلؾ وازدحاميا المدينة ضوضاء عف الابتعاد بيدؼ الريؼ
 .(ٚٚص ،ٕٙٓٓ ،كافي) دةبالسعا ساسوالإح ،عميلبً  وىواءً 

 :لمسياحة الثقافية الأىميةـ ثالثاً 
 في وتساىـ المختمفة العالـ أقاليـ بيف الأمـ وحضارات الشعوب ثقافات انتشار في الأىمية ىذه تتمثؿ -

 وبالتالي الآخر ثقافة مف منيـ كؿ يتعمـ حيث (والسياح السكاف بيف) المجتمعات بيف الثقافي التبادؿ دعـ
 .(٘ٚٔص ،ٜٜٜٔ ،وسعد غنيـ) والعادات القيـ وتلبقي المتبادؿ والاحتراـ المشترؾ التفاىـ يزداد
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 & Evan & Campbell) والأثرية التاريخية المباني عمى والحفاظ الحماية عمى السياحة تساعد -

Stonehouse, ٕٓٓٔ, pٖٙ ،)المنطقة يف الثقافي التراث عناصر عمى لممحافظة حافزاً  السياحة تشكؿ حيث 
 .ىامة سياحي جذب عناصر باعتبارىا العناصر ىذه عمى المحافظة تبرر فيي السياحية

حياء تقوية إلى المسؤوليف يدفع بالثقافة السائح اىتماـ - – المواكب– الاحتفالات مثؿ التقميدية الفنوف وا 
 لمسكاف المتميزة يويةوال بالأصالة الإحساس ولتقوية جية مف سياحياً  لاستثمارىا المعارض– الميرجانات
 .(ٕٕٗص ،ٕٗٓٓ ،خربوطمي) ىأخر  جية مف المحمييف

 مع السائح تعامؿ طرؽ المحمييف السكاف مشاىدة خلبؿ مف وخاصة البيئية التوعية في تساعد السياحة -
 .موجود ىو ما تجاه انطباعاتيـ عف التعبير وكيفية ،الطبيعية والمواقع والتراث البيئة عناصر

 .(٘٘ص ،ٕٗٓٓ ،خربوطمي( 
 .والأمف السياحة صناعة ،كافي) العالمي السلبـ ودعـ التوترات حدة مف التخفيؼ عمى تساعد السياحة -

 .(ٗٗص ،ٕٓٔٓ، السياحي)
 عبء ومف ،مستيمكة مواقع مف الطبيعية والمحميات الأثرية المواقع بعض تحويؿ في السياحة تساىـ -

 لترميميا اللبزمة الأمواؿ توفير الأقؿ وعمى اؿ  ع إيجابي مردود ذات منتجة مواقع إلى الخزينة عمى
 .(ٓٗص ،ٜٕٓٓ ،اليوسفي) عمييا والمحافظة

 .تشجع السياحة المجالس البمدية عؿ الاىتماـ والتأكيد عمى النظافة في المواقع السياحية التابعة لممدف -
 (Khanfar, ٕٓٔٓ, pٙ). 

 السياحة صناعة فحجـ ،أساسياً  ولياً د لاعباً  أصبحت السياحة أف ىي واضحة حقيقة برزت وىكذا  
 الطريقة عف النظر وبغض جبارة اقتصادية قوة منيا جعؿ الضخـ والبيئي والاجتماعي الاقتصادي وأثرىا
 .تصديري قطاع أكبر فيي الرائدة الاقتصادية الأنشطة أىـ كأحد تأتي فيي السياحة بيا تقاس التي
 ىذه فأصبحت السياحة تمعبو الذي الرئيس بالدور المتحدة للؤمـ العامة الجمعية اعترفت وقد  

 الزراعة :مثؿ البشري المجتمع بيا يقوـ التي الرئيسية الأنشطة سائر مع المساواة قدـ عمى الصناعة
 .(ٕٕٔص ،ٜٕٓٓ ،كورتؿ) والنقؿ والصناعة

 :الجزئية الاقتصادية الآثارـ رابعاً 
 :(ٕٚ-ٕٙص ،ٕٔٓٓ ،ةلمسياح العميا الييئة): يمي فيما لمسياحة الجزئية الاقتصادية الآثار تتمخص  

 الفنادؽ قطاع يقدميا التي الخدمات عمى الطمب إنعاش إلى البلبد في السياحة نشاط يؤدي: الفندقة .1
 تحفيز إلى يؤدي قد بدوره وىذا ،الفندقية الخدمات مف الموسمي الطمب ظاىرة ومعالجة المفروشة والشقؽ

 ،الأجنبية الاستثمارات عمى القيود تخفيؼ نحو التوجو ظؿ وفي ،المشترؾ والاستثمار المحمي الاستثمار
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 الخصوص وجو عمى الفندقي القطاع نحو جديدة أجنبية استثمارات تدفؽ إلى سيقود السياحة تنشيط فإف
 والتشييد البناء قطاع تفعيؿ عميو يترتب كما البلبد في والأراضي العقار سوقي تنشيط ذلؾ عمى ويترتب
 النشاط عمى إيجابية بصورة ينعكس بما العلبقة ذات السمع مف وغيرىا البناء مواد مف الطمب ةوزياد

 .لمبلبد الكمي المحمي الاقتصادي
 ،والمواصلبت النقؿ وسائط مف الطمب حث إلى المتزايد السياحي النشاط يؤدي: والمواصلات النقل .2

 لزيارة البري النقؿ عمى بالإقباؿ السياحة ثرستؤ  وكذلؾ ،الجوي النقؿ مف الطمب يرتفع أف المتوقع ومف
نشاء ،المختمفة السياحية المواقع  السياح مف نسبياً  كبيرة أعداد نقؿ تكفؿ الحديدية لمسكؾ جديدة شبكات وا 

 .والمواطنيف
 ثـ ومف المختمفة بأنواعيا المطاعـ مف الطمب زيادة إلى السياحة إنعاش يؤدي: والأغذية المطاعم .ٖ

 مستوى ارتفاع وكذلؾ المطاعـ مجاؿ في العاممة الشركات عبر والأجنبية المحمية اراتالاستثم زيادة
 ذلؾ ويؤدي وغيرىا التغميؼ ووسائط الأغذية إنتاج مثؿ بو المتعمقة والمجالات المجاؿ ىذا في التوظيؼ

 الكمية صعدةالأ عمى والسائح المقيـ لممستيمؾ النفع يحقؽ بما المجاؿ ىذا في المنافسة حدة ارتفاع إلى
 .والنوعية

 عمى يقتصر لاوالملبحظ مف خلبؿ الدراسة والبحوث الميدانية التي أجرتيا الباحثة أف تأثير السياحة 
 السفر وكالات مثؿ الوثيقة المجالات في العامة المؤسسات ليشمؿ يمتد بؿ أعلبه والمجالات القطاعات
 الألعاب ومدف السياحية والحافلبت الصغيرة السيارات وبخاصة النقؿ وسائط تأجير خدمات ،والسياحة
 بانتعاش الاقتصاد لينتعش الخ... والمقاىي والمخيمات والمعسكرات والمنتزىات والحدائؽ الترفييية
 .المتسعة الدائرية الصورة ىذه في مؤسساتو

 :الخاتمةـ 
تعتمد عمييا ىذه  الـ إذتمعب دوراً ىاما وبارزاً في اقتصاديات معظـ دوؿ العىكذا رأينا أف السياحة   

السياحة مقبولة لدى كافة دوؿ  الدوؿ اعتماداً أساسياً كمصدر ىاـ مف مصادر الدخؿ القومي وقد صارت
والاجتماعية والثقافية والإعلبمية فيي تجمب العملبت  العالـ اعترافا بمزاياىا العديدة وخاصة الاقتصادية

كبير مف المواطنيف لمعمؿ كإدارييف وفنييف وعماؿ ميرة .....الخ، إلى  الحرة وتتيح فرص العمؿ لعدد
 ، كإنشاء الفنادؽ والمطاعـ والكافيتريات والنقؿ السياحيثمار في مجاؿ الخدماتللبست جانب تشجيعيا

المعسكرات والغطس  بكافة أنواعو وأشكالو والصناعات اليدوية والفولكمورية، وصناعة التحؼ ومعدات
إف . قطاعاً ( ٖٓٔ)تفوؽ في مجمميا  وغيرىا مف الصناعات المتعددة المتصمة بالسياحة والتيوالتصوير 
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المداخيؿ المالية غير المكمفة والداعمة لتوازف ميزاف  الدخؿ الذي يمكف أف يحققو قطاع السياحة يعد مف
 .السياحية المدفوعات في معظـ البمداف

 ،ينوع الأنشطة الاقتصادية الاقتصاد الوطني لأنو مف ذلؾ يستطيع قطاع السياحة دعـ انطلبقاً   
تـ تداوليا في التجارة الواردة مف العملبت التي ي كما يتيح فرص جديدة للؤيدي العاممة وينمى الإيرادات

فكمما  ،بواسطة السائحيف مف بمد إلى أخر تسمى صادرات غير منظورة ف عممية نقؿ الأمواؿالدولية لأ
 ، ومف ثـ سداد ديونيا فالموارديد قدرتيا عمى التعاقد مع الخارجالسياحة تز  مف زادت موارد دولة ما

شكؿ زيادة الواردات  السياحية تنعش التجارة الدولية وتوسع قاعدة الالتزامات المالية نحو الخارج سواء عمى
 .العماؿ الأجانب أو عف طريؽ القدرة عمى سداد المستحقات غير المنظورة كتحويؿ أجور



سوريا في السِّياحَة                                                      الفصل الأول                           

 

69 
 

 ث الثالثحالمب
 في سورية أنواع السياحة

 أولًا ـ أنواع السياحة:
 :لعدة معايير أىميا إف لمسياحة أنواعاً عديدة وىي تصنؼ تبعاً   
 السياحة حسب الجنسية إلى ما يمي:تصنؼ حسب جنسية السائح: أ ـ 
نيا الدولة لمد مواطنييتـ مف  الذي السياحيوىو النشاط  (:Internal Tourism) سياحة داخمية -

 ىيأف السياحة الداخمية  أي الزيارة،أو معالـ سياحية تستحؽ  سياحييوجد بيا جذب  التيالمختمفة 
 صناعة تكوف داخؿ حدود الدولة ولا تخرج عف نطاقيا.

لكف ىذا المفيوـ )مفيوـ السياحة الداخمية( يختمؼ عند بعض الدوؿ، فنجد أمريكا وكندا تعرؼ   
كـ أو أكثر بعيداً عف ( ٓٓٔ)يقطعيا المسافر فإذا كاف كانت  التيالرحمة السياحة الداخمية حسب مسافة 

 الذيعؿ أنو المواطف  الداخميبمغاريا وألمانيا فيعرفوف السائح  فيمقر إقامتو يعتبر سائحاً داخمياً أما 
ىو  اخميالدونجد عند البمجيؾ والبريطانييف يكوف السائح  ...الخ. مسة أياـ بعيداً عف محؿ إقامتويقضى خ

 يقضى أربع لياؿ  أو أكثر بعيداً عف سكنو لغير أغراض العمؿ. الذيذلؾ الشخص 
يتـ تبادلو ما بيف الدوؿ والسفر مف  الذي السياحيوىو النشاط  :(external Tourism) سياحة خارجية -

سنة سياح المعتاد لأقؿ مف يعتبر الناس الذيف يسافروف ويقيموف خارج مكاف إقامتيـ  ،حدود دولة لأخرى
ف سوقي في السياحة لأنو مقارنة مع السياح الداخمييف فإ ر قطاع السياحة الدولية أىـ قطاعويعتب ،دوليوف

ويساىـ في جمب  ،ئؿ النقؿ الأكثر تكمفة كالطائراتكما أنو يستخدـ وسا ،فترة إقامة السائح الدولي أطوؿ
 .عات لمدولة المقصدالقطع الأجنبي إلى الدولة مما يساىـ في دعـ ميزاف المدفو 

 (Middleton & Clarke, ٕٓٓٚ, p٘)  
 سالبة وموجبػػػػة: لسياحة الخارجية تنقسـ إلى نوعيفوا  
وف عممة صعبة وفروىا داخؿ وينفقاطنوف البلبد لمسياحة في الخارج فالسالبة تحصؿ عندما يذىب مو  -

 .البلبد
عممة صعبة تساعد في وينفقوف  إلى دولة معينة ة تحصؿ عندما يحضر مواطنوف أجانبوالموجب  -

 الوطني.زيادة الدخؿ 
 :(ٖٔ-ٖٓص، ٕٙٓٓبنياميف، (تقسـ السياحة إلى  حسب الشكل التنظيمي: ـ ب
 :وىي تشمؿ عمى نوعيف ىماسياحة فردية:  (ٔ
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وقد ثبتت فيو التفاصيؿ اً، أي سفر الشخص الواحد عمى ضوء برنامج معد سمف سياحة فردية منظمة -
 .يواء والميزانية المالية وغيرىاىداؼ ووسائؿ النقؿ والإة لمسفرة كالأالرئيس

 .وىي بعكس الأولى أي سفر الفرد دوف برنامج تفصيمي معيف ،سياحة فردية غير منظمة -
 : سياحة جماعية (2
 سياحة جماعية منظمة مف قبؿ الشركات ووكالات السفر وقد حدد فييا  -ٔ
 .داف التي تشمميا الجولة السياحيةالبمد أو البم -
ياباً خط  -  .السير ذىاباً وا 
 الرئيسية التي سيتـ النزوؿ فييا.المدف  -
 خدمات الإيواء والإطعاـ التي ستقدـ لمسياح. -
، مسارح، متاحؼ، مواقع تاريخية وأسواؽ ملبىيزيارتيا والذىاب إلييا )منتزىات،  الأماكف التي ستتـ -

 (.شعبية
 .الذىاب والإياب وتفاصيؿ توقيتيا مدة السفر وموعد -
 .السياحية وكمفة الخدمات الإضافيةلسفر كمفة ا -
 .دات والتعميمات التي ستتبعالشروط والإرشا -
 خ وطبيعة الأسعار وأسعار العملبت.تقديـ معمومات حوؿ الطقس والمنا -
الجوانب  سياحة جماعية غير منظمة والتي تتـ دوف الالتزاـ ببرنامج تفصيمي شامؿ حيث تقتصر -ٕ

 .المشتركة عمى نقاط عامة
 :السياحة وفقاً للأغراض والدوافع قسيمت ـ ج 
  السياحة الثقافية -1

ثرية ذات الماضي والتاريخ الياـ، تيدؼ إلى التعرؼ عمى الحضارات القديمة وزيارة المناطؽ الأ  
لذلؾ فيي تجتذب نوعيات معينة مف السياح الذيف يرغبوف في إشباع رغبة المعرفة وزيادة معموماتيـ 

بالإضافة مف خلبؿ المتاحؼ والمعابد وغيرىا، و متاح مف التراث القديـ لمبشرية الحضارية والتمتع بما ى
 .اداتيا وتقاليدىا وفنونيا وقيمياإلى معايشة الشعوب المختمفة بع

والمسابقات الثقافية، خاصة بالكتب والمعارض النوع عمى إقامة الندوات الثقافية، كما يعتمد ىذا ال  
ة المكتبات المختمفة ودور ومسابقات عروض أزياء الشعوب فضلًب عف زيار  والفف التعبيري،والموسيقى، 

حي جذب السياوالحوار مناسبة ميمة لميف، والدعوة إلييا لتبادؿ الرأي كما اف تنظيـ ندوات المثقفالنشر، 
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بارىا باعت طؽ جذباً لحركة السياحة الثقافيةالأوسط أكثر المنا منطقة الشرؽ وتعد(، ٜٖٔ، صٕٙٓٓ)إبراىيـ، 
 منطقة الحضارات القديمة وميد الديانات السماوية.

يف إلا أنو لا يمثؿ سوى نسبة بالرغـ أف ىذا النوع مف السياحة لو جاذبيتو في نفوس الكثير   
 (.ٗ٘-ٖ٘ص، ٕٔٓٓ)السيسي، %( مف حركة السياحة ٓٔ)
  السياحة العلاجية -2

ورغـ أنيا لا تجذب ، تدر دخلًب محترماً تعد السياحة العلبجية مف أنواع السياحة الميمة والتي   
مف حركة السياحة الدولية إلا أف دولًا كثيرة تحرص عمييا وتيتـ بيا نظراً لعائدىا المادي  (%٘)سوى نسبة 

وىو ما ينعكس عمى  عيف عمى أقؿ تقدير وشير أو أكثر،المجزي الذي يرجع لطوؿ فترة الإقامة بيف أسبو 
)السيسي،  عادي بحوالي عشرة أمثاؿحيث يفوؽ متوسط الإنفاؽ السائح ال حجـ إنفاؽ السائح الراغب فييا

 .(ٗ٘ص، ٕٔٓٓ
 (:ٖٛ-ٖٙص، ٕٙٓٓ)بنياميف، الأنواع التالية  السياحة العلبجية وتضـ  
 .المعالجة بمياه العيوف المعدنية  -ٔ
 المعالجة بالغازات والروائح المنبعثة مف الكيوؼ.  -ٕ
لذي يخفؼ مف الضغط المناخي الحراري والرطوبي ويساعد عمى بالمناخ الجيد المتميز ا المعالجة  -ٖ
 .عالجة الأمراض التنفسية والنفسيةم
 .ماؿ الساخنة المنتشرة عمى الشطآفالمعالجة بالطمي والر   -ٗ
 (.ت الساخنة وحمامات البخار )ساوناالمعالجة بالحماما  -٘
الإدماف عمى الكحوؿ والتدخيف في طبيعي في الوزف و بدانة والوزف الزائد والنقص اللبالمعالجة مف ال  -ٙ

 .ية علبجية متخصصة بيذه المعالجاتمنتجعات سياح
 .لجراحية المحدودة لأغراض تجميميةالمعالجة بالتدليؾ وممارسة الرياضة والتداخلبت ا  -ٚ
 السياحة الدينية: -3

و الخارج يمكف تعريؼ السياحة الدينية بأنيا ذلؾ التدفؽ المنظـ مف السياح القادميف مف الداخؿ أ  
روحية ليذا الديف أو المعتقد والسياحة نية وتاريخيا وبما تمثمو مف قيـ بيدؼ التعرؼ عمى الأماكف الدي

جزءاً ىاماً مف احتراميـ لمعتقداتيـ كالحج إلييا ولو مرة واحدة كما لدينية تعكس مف وجية نظر أصحابيا ا
لدينييف لمحصوؿ عمى المزيد مف المعرفة حوؿ ىذا أنيا تمثؿ عاملًب نفسياً وحافزاً لممتردديف مف السياح ا

 .(ٔٗٔص، التسويؽ السياحي، ٕ٘ٓٓ)عبيدات،  ت الروحية والنفسية المرتبطة بوالموقع السياحي والدلالا
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وتعتبر مف أقدـ أنواع السياحة ومف أشير المواقع الدينية في العالـ التي شيدت زيارات دينية   
 .النسبة لمسياح المسيحييفمدينة المنورة وكذلؾ الفاتيكاف في روما بمنقطعة النظير مكة المكرمة وال

 .(ٖٔص)السكر،  
ويتطمب خدمات أسواؽ ات متنوعة الأسعار وخدمات مساعدة، وىذا النوع مف السياحة يتطمب خدم  

مج برافوأقاربيـ أثناء زيارتيـ الدينية،  كبيرة لغرض تبضع السياح منيا وشراء اليدايا التذكارية لأىميـ
ثؿ العميا وتقويـ وىي سياحة أخلبقية قائمة عمى المبادئ السمحة والمالسياحة الدينية برامج متنوعة، 

لمحافظة عمى الموارد الطبيعية، واقائمة عمى معالجة التموث البيئي،  ومف ثـ فإنيا جميعاً السموؾ وتيذيبو، 
 (.ٓ٘ص، )كافي، الأمف السياحيتفاع بيا دوف ضرر أو ضرار تحقيؽ الانو 

لذلؾ فقد أولت الدوؿ التي تمتمؾ ( مف الحركة السياحية في العالـ، %ٕٕ)وتشكؿ ىذه السياحة   
استمرارية ىذا النوع مف مقاصد سياحية دينية اىتماماً خاصاً بيا نظراً لأىميتيا الاقتصادية ورغبة ب

حيث يقوـ احتياجات السائحيف، عة التي تمبي وكذلؾ الأسواؽ المتنو  ،فقد ىيئت البنية التحتيةالسياحة، 
 .جواء الروحانية لمسائحيفمقدمو الخدمات السياحية بتبني الأنشطة أنشطة تسويقية تتناسب مع الأ

 .(ٔٚص)صالح، الاستقطاب،  
  السياحة الرياضية -4

بعض الدورات  يولة أو خارجيا مف أجؿ المشاركة فوىو السفر مف مكاف لآخر داخؿ الد  
 ؿ الاستمتاع بالأنشطة الرياضية المختمفة والاستمتاع بمشاىدتيا. والبطولات أو مف أج

ممارسة رياضة الغوص والانزلاؽ  يرياضية المختمفة فنجدىا متمثمة فوعف الاستمتاع بالأنشطة ال  
الساحرة، بالإضافة  الشواطئممارستيا توافر المقومات الخاصة بيا مف  فيعمى الماء والصيد، ويشترط 

 الصالات وحمامات السباحة إذا كاف الغرض إقامة الدورات والمسابقات الدولية.إلى الملبعب و 
وتعد مف أنواع السياحة الأكثر استقطاباً لمسياح لذلؾ تعتبر مربحة جداً لمبمد المضيؼ فعمى سبيؿ   

ه وتساىـ ىذ ،المثاؿ يبمغ الدخؿ الناتج عف استضافة دولة ما لكأس العالـ حوالي خمسة مميارات دولار
( إضافة إلى حقوؽ النقؿ ( ألؼ فرصة عمؿ )مؤقتة ودائمةٕٓٓ) ا لا يقؿ عفالاستضافة في خمؽ م

، ٜٕٓٓ)إسبر، ىو التعريؼ بالبمد المضيؼ  والبث التمفزيوني التي تجني ملبييف الدولارات والأىـ مف ذلؾ

علبمية وما إلى ذلؾ إضافة لما تحققو مف فوائد مف كافة النواحي الاقتصادية والاجتماعية والإ، (ٛٔص
 (:ٕٙ-ٓٙص)كافي، الأمف السياحي، أىـ فوائدىا  ومف
 توعية الشعب رياضياً وسياحياً. -
 .ة العامة لمفنادؽ وأماكف الإقامةالتعبئ -
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 لحركة والقوة الشرائية في البلبد.ازدياد ا -
 .دولة مف وسائؿ نقؿ وترفيو وغيرىاتشغيؿ مرافؽ ال -
 :لعالـ لأنياياضية في كثير مف دوؿ وقد تزايد الاىتماـ بالسياحة الر  
 .وزيادة الحركة السياحية الوافدة تعمؿ عمى تنشيط -
 .تنمية الحصيمة والموارد السياحيةتعمؿ عمى  -
 :السياحة الاجتماعية -5

تواجد مثؿ ىذا النوع أف  يجازات، والسبب فضاً السياحة الشعبية أو سياحة الإويطمؽ عمييا أي  
كؿ  فيقدـ عمى الطبقات الثرية فقط وبما أف التطورات العالمية توجب التغير ال فيالسياحة كانت مقتصرة 

ما يوجد مف حولنا فكاف لابد مف ىذه التغيرات أف تحدث أيضاً مع السياحة لتواكب التطورات والمستحدثات 
 يالغالبية العظمى مف المجتمعات ذو تمثؿ  التيتضـ السياحة أو تشرؾ معيا الطبقات  لكيالعالمية 

 الإمكانيات المحدودة بإعداد رحلبت سياحية ليذه الطبقات غير الطبقات الثرية.
 يقية حيث أعدت لمعامميف معسكرات فدوؿ الكتمة الشر  يف أوؿ ظيور لمسياحة الاجتماعية فوكا  

مختمؼ المناطؽ السياحية لتجديد نشاطيـ وقدراتيـ النفسية والبدنية عمى العمؿ. وأصبحت السياحة 
كثير مف دوؿ العالـ حيث يتـ تنظيـ الرحلبت السياحية الجماعية بأسعار  فيية الآف نشطة الاجتماع

مخفضة وتسييلبت متعددة مثؿ توفير أماكف الإقامة الرخيصة مثؿ بيوت الشباب والفنادؽ ثلبثة نجوـ أو 
وقت عمى  أي فيفرد بالسفر  لأييتيح الفرصة  الذييسمى بنظاـ السياحة بالتقسيط  الأقؿ، أو ما يوجد ما

الولايات المتحدة الأمريكية. كذلؾ نظاـ الادخار  فيأف يتـ تسديد نفقات رحمتو عمى عدة أقساط وىذا متبع 
يداعيا  السياحي صندوؽ للبدخار مف  فيحيث يتمكف المدخروف مف تخصيص نسبة معينة مف دخوليـ وا 

 الأنظمة الأخرى. ىذا النظاـ .. وغيرىا مف فيأجؿ السياحة وتعتبر سويسرا رائدة 
 سياحة المؤتمرات: -6

ىي أحد الأنماط الحديثة لمسياحة والتي شيدت تطوراً ممحوظاً خلبؿ العقد المنصرـ وىذا النوع مف   
وغالباً ما تعقد المؤتمرات ات والمقاءات عمى كافة المستويات، السياحة يختص بتنظيـ الندوات والمؤتمر 
ث تتولى جيات مختصة ميمة تنظيـ ىذه المقاءات والمؤتمرات استجابة لرغبات الأفراد والمؤسسات حي

نما تشتمؿ أيضاً عمى تقديـ الخدمات السياحية  وتوفير خدمات لا تقتصر عمى الجانب الرسمي لممؤتمر وا 
 .(ٜٕ٘ص، أصوؿ صناعة السياحة، ٕٙٓٓالطائي، )والترفييية لممشاركيف 

ياحة التقميدية والحديثة ليس فقط بارتفاع معدؿ وتتميز سياحة المؤتمرات عف غيرىا مف أنماط الس  
قتصادية ولكنيا تتميز أيضاً باعتبارات انتيجة ارتفاع متوسط إنفاؽ السائح، العائد الاقتصادي مف ورائيا 
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ذلؾ أنيا تؤدي إلى جذب مستويات عالية مف السائحيف الذيف يتميزوف بارتفاع وسياسية واجتماعية عديدة، 
ة تحمؿ منظماتيـ لنفقات المؤتمر وارتفاع المستوى الثقافي ليـ حيث يمثموف خير مستوى الإنفاؽ نتيج

رضاء المشاركيف فيو إلى جانب تأثيرىا المباشر عمى  دعاية لمدولة في حاؿ نجاحيا في تنظيـ المؤتمر وا 
بعده  المصاحبة لممؤتمر أومستويات الإشغاؿ في الفنادؽ والقرى السياحية إلى جانب الرحلبت السياحية 

 .(٘ٚٔص، ٜٜٛٔ)العزب، 
وىذا النوع مف السياحة يتطمب خدمت فندقية راقية جداً وبدرجات ممتازة ويتطمب أيضا وسائؿ   

ى اتصالات حديثة جدا ووسائؿ نقؿ متطورة وبنية تحتية وفوقية ممتازة جداً وخدمات سياحية مساعدة بمستو 
 (.ٕٙص، ٜٜٚٔ)توفيؽ، عالي مف الجودة والتنوع 

 :الآتي فيكف تمخيص أثر المؤتمرات عمى السياحة ويم  
 .لمدولة الاقتصادييتكوف منيا الجياز  التيوالجيات  مف القطاعات ضخمة لمعديد إيراداتتحقيؽ  -ٔ
 .المراكز السياحية التقميدية فيتنشيط السياحة  -ٕ
 .سياحياً  جذب الأنظار إلى مناطؽ جديدة لـ يسبؽ استغلبليا -ٖ
 .الموسمية ةالسياح المناطؽ ذات فية المرتبة عمى فترات الركود السمبي الآثارالتغمب عمى  -ٗ
والتعاوف عمى المستوييف  ضخـ ينتج عنو تعميؽ التفاىـ وتوطيد صلبت الصداقة إعلبمي عائد -٘

 .والشعبيالرسمييف 
بتنشيطيا مف جانب  الاىتماـالمباشرة بالسياحة فقد زاد  ونتيجة لنمو حركة المؤتمرات وصمتيا  

 .الرسمية لمسياحة والييئات الخاصة خاصة الأجيزة الحكومات
الجية وصاحبة المؤتمر والجية المضيفة تكوف  تقوـ بدور الوسيط بيف متخصصةوىناؾ مكاتب   

 والإيواء الانتقاؿ إمكانياتوالتنظيمية وترتيب تنفيذ برامج المؤتمر وتوفير  ميمتيا تقديـ الخدمات الاستشارية
 .تنظيـ مؤتمر يترغب ف يجية الت، وليس عمى اليمقابؿ ماد والترويح نظير والرحلبت

 ـ سياحة المغامرات: 7
في الأنيار  ؿ والتزلج وركوب الزوارؽ الطبيعةإف بعض الناس يستمتعوف بالمغامرة كتسمؽ الجبا  

والعديد مف السياح يرغبوف بيذه السياحة التي تؤمف ليـ التحدي وركوب ، (watfi,ٕٓٓٛ,pٖٖ)والبحار 
مخاطر وبعضيـ يرغب باختيار ميارتو الطبيعية بطريقة غير عادية أو جديدة كركوب الزوارؽ في الأنير ال

وميما تكف دوافعيـ فإف  وسائؿ حديثة لمسلبمة أو الراحة، الخطرة وآخروف يرغبوف بمواجية الطبيعة دوف
 .ات تؤمف ليـ ما يريدوفأولئؾ السياح سيبحثوف عف مواقع وخدم

 (.ٔٔٔص، ٕٕٓٓ)خربوطمي،  
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 سياحة التسوق:ـ  8
حيث تسعى كثير مف الدوؿ ، بغرض التسوؽ وشراء منتجات بمد ماسياحة حديثة أيضاً تكوف  يوى  

التي تنخفض تكمفة اليد العاممة ولدييا وفرة في الإنتاج أف تصبح سوقاً رائجاً ورخيصاً تعرض فيو جميع 
مفة مف السياح الذيف ييتموف بشراء السمع المخت أنواع المنتجات وبأسعار رخيصة بيدؼ جذب أكبر عدد

 .(ٖٙص، ٜٜٚٔ، )توفيؽ ()كالملببس والأحذية والأقمشة
اورة لمدولة السياحية تتعدى فترة الزيارة فييا اليوـ الواحد ويأتي أغمب السائحيف مف الدوؿ المج وغالباً لا
 (.ٕٗص، ٕٙٓٓ)أحمد، 

 :سياحة الترفيوـ  9
 د. تع(%ٓٛ)احية وأكثرىا انتشاراً، حيث وصمت نسبة السياحة الدولية إلى مف أقدـ الأنماط السي  

دوؿ حوض البحر الأبيض المتوسط مف أكثر المناطؽ اجتذاباً لحركة السياحة الترفييية لما تتمتع بو مف 
احة تفرعت منيا الأنواع الأخرى كالسي والتيالخلببة  الشواطئمقومات كثيرة كاعتداؿ المناخ بالإضافة إلى 

.. وغيرىا. وتكوف السياحة الترفييية بغرض الاستمتاع والترفيو عف النفس وليس والعلبجية.الرياضية 
لغرض آخر ويتـ ممارسة الأنواع الأخرى مف السياحة معيا ويطمؽ عمييا ىنا اليوايات مثؿ صيد السمؾ 

 .زراعيةوالغوص تحت الماء والانزلاؽ والذىاب إلى المناطؽ الصحراوية والجبمية وال
 :ياحة الميرجانات والأعيادـ س 11
تمثؿ الميرجانات إحدى وسائؿ الجذب السياحي وتقوـ الدوؿ بالدعاية والإعلبف ليذه الميرجانات   

 .لمسائحيف مف مختمؼ أنحاء العالـ وتزويدىا بكافة عناصر التشويؽ والجذب
واء لمسياحة مناسبات سياحية ميمة س وتمثؿ حفلبت الموسيقى والغناء وعروض الأوبرا أو حفلبت الباليو

بالإضافة إلى أف الاحتفاؿ بالأعياد حيث القياـ بالعروض الشعبية والاستعراضات العالمية أو المحمية، 
السائحيف  والرياضية والغنائية وما يميزىا مف طابع معيف مف العادات والتقاليد يجعؿالموسيقية، لمفرؽ 

 .(ٔٗٔص، ٕٙٓٓ)إبراىيـ، مبيوريف 

 (ٖٓٓ٘)بناء عمى ذلؾ تحظى سياحة الميرجانات باىتماـ كبير في بلبد كثيرة حيث تنظـ فرنسا   
سبانيا تنظـ حوالي   .(ٕٙص، ٕٓٓٓ)السيسي، ف ميرجا( ٓٓٓ٘)وألمانيا  (ٓٓٔٛ)ميرجاف وا 
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 السياحة البيئية:ـ  11
سريعاً  طورت تطوراً نوعية جديدة مف السياحة تعتمد عمى الطبيعة وقد ت الأخيرةشيدت السنوات   

قضاء عطلبتو  ، ظير قطاع آخر منيـ يفضؿالذيف يقضوف عطلبتيـ بشكؿ تقميديلمسائحيف  فإضافة
بجماؿ ونقاء الطبيعة  بشكؿ جديد يحقؽ ليـ فرصة اليروب مف زحاـ وضوضاء الحياة الحديثة والتمتع

حيائيابثراء مناظرىا الخلببة  افات محمية القديـ منيا سكاف وثق مف يرتبط بيا البرية والنباتية وما وا 
في  ممارسة الرياضةالجديدة منيا عمى سبيؿ المثاؿ  الأنشطة، وذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف والمعاصر

قامة ، مراقبة الطيور وتأمؿ الطبيعةالجباؿ ، والأنيارالمخيمات واستكشاؼ الشعاب المرجانية والغابات  وا 
 ، التجوؿ في المناطؽالأثريةوزيارات مواقع التنقيب  الأسماؾوالرحلبت البحرية وصيد  والجباؿ والودياف

مناطؽ نائية  العطلبت ومسارات تجذب الرحالة لاستكشاؼ لأنشطةجديدة  أنماطاً التاريخية كؿ ذلؾ يشكؿ 
السياحة المعتمدة عمى ( ؿمازالت مجيولة مف بعض السكاف ويطمؽ عمى ىذا النوع مف السفر والترحا

 .الطبيعة(
العشريف وىو  منذ مطمع الثمانينات مف القرف Eco-Tourismطمح السياحة البيئية ظير مص  

كبديؿ عممي لمحفاظ عمى الطبيعة والتراث الثقافي ظير البيئية  مفيوـ السياحة مصطمح حديث نسبياً،
وىو يعبر عف نوع جديد مف ، (Sustainable Development) والمساىمة في التنمية المستدامة لمعالـ
والحضاري لمبيئة  محافظاً عمى الميراث الطبيعيصديؽ لمبيئة الذي يمارسو الإنساف، شاط السياحي الالن

يفعؿ ما سة والحياة ليس حراً مطمقاً، ويمارس فييا نشاطو وحياتو وىو في ىذه الممار التي يعيش فييا، 
 :تيةىو يعيش في إطار المعادلة الآو بؿ ىو حر مسؤوؿ عف ما يفعمو، ساب، يشاء دوف ح

 ية السياحية = المسؤولية البيئيةالحر 
 ومف ىنا تأتي السياحة البيئيةر التزامو بالسموؾ البيئي السميـ، ومف ثـ فإف السائح يصبح حراً قد  

ولكف أيضا  لإكسابيا ظ عمى سلبمتيا وصحتيا مف أي تموث، ليس فقط لمحفالتضع لو ضوابط وقيود، 
صلبحيا مف تموث اليواء والماء والتربة ..مزيداً مف الجماؿ والراحة واليدوء  والارتقاء  ومف ثـ تنقيتيا وا 

 .(ٕٗص)الخضيري، ت تحسنيا بصورة مستمرة بمعدلا
 :سياحة رجال الأعمالـ  12
والإقامة لإتماـ بعض الصفقات التجارية أو  الانتقاؿ فيرجاؿ الأعماؿ  تمثؿ نشاط التي يوى  

 .قامة شركات مشتركة وغير ذلؾالمعارض التجارية أو لإ في الاشتراؾ
 الاقتصاديةالمناسبات والميرجانات  أفالسياحة حركة سياحية ىامة، إذ  وينبثؽ عف ىذا النوع مف  
 مشاىدتيا، بسبب المزايا يعداد كبيرة مف الراغبيف ففقط بؿ إنيا تجتذب أيضاً أ تجتذب مشتريف لا
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السفر وىذا النوع مف  حضور تمؾ المناسبات عند يف فيا الحكومة لمواطنييا الراغبيتمنح التيوالتسييلبت 
مرتفع  إنفاؽبمستوى  السياح الدوليوف ويتميزالدولية  مف حركة السياحة (%ٕٓ) حواليالسياحة يمثؿ الآف 

 .الأخرى أماكف الإقامة أو الخدمات السياحية يسواء ف
 :السياحة الجيولوجيةـ  12
والدينية والطبيعية  ياحة الداخمية إلى جانب السياحة الأثريةالسياحة الجيولوجية ىي أحد أنماط الس  

المستيدفة مف عممية الجذب السياحي العممي  والبيئية والعلبجية وغيرىا، التي تتواءـ معيا في جانب الفئة
 وتوفيرىا لمباحثيف الجيولوجييف الراغبيف بدراسة تراكيب جيولوجية أو والتي تعنى بنشر المعمومات الإرشادية

 والتمتع بمناظر خلببة تروّح عف النفس، وحيث أف الأردف غني بالعديد مف المواقع معدنية او صخرية
الباحث والسائح عمى حد  الجيولوجية والطبيعية ذات النسؽ البيئي المتميز عالمياً والتي تعتبر حافزاً لإبداع

 .سواء
ومكنونو العممي وسجمو النادر الذي الزمني  ونشير بفخر إلى ىذا الإرث الطبيعي القائـ بتراثو  

الداخمي والإقميمي والدولي ولا نستثني المظاىر الجيولوجية التي  ييتـ بو الباحث عمى الصعيد يعتبر ىدفاً 
 فريدة أخاذة لمب الدارس والباحث عف المعرفة الجيولوجية ممثمة بالمحتوى الميداني تشكؿ لوحة فنية

 .الحقيقي والطبيعي الساحر
ىذا المجاؿ وضمو عممياً لواقع  نا انطمقت فكرة الاىتماـ بتنشيط الجانب السياحي فيومف ى  

ة الشاممة لقطاع السياحة بشكؿ وتنفيذ الخطط التنموي الاستراتيجيات الوطنية لتنشيط السياحة الداخمية
  ص.خا
 .(ٖٗ-ٕٗص، ٕٚٓٓمقابمة، أحمد، صناعة السياحة، ( :تقسيم السياحة وفقاً لمدة الإقامةـ  د
 السياحة الموسمية:-1

وىي مرتبطة بموسـ معيف أي قضاء السائح في مكاف ما لموسـ معيف أي فترة الإقامة تتراوح بيف   
شير إلى ثلبثة شيور مثؿ زيارة السياح الكندييف الذيف يعيشوف في شماؿ الولايات المتحدة ينتقموف في 

تاز بجو دافئ بعيداً عف البرد والثمج والعكس صحيح موسـ الشتاء البارد إلى الولايات الجنوبية التي تم
 .يكوف جوىا بارد وخاصة بالنسبة لمواطني دوؿ الخميج الذيف ينتقموف في موسـ الصيؼ إلى البمداف التي

 سياحة أيام:-2
وىي عادة ما تستغرؽ أياـ محدودة مف يوميف إلى أسبوع يقضييا السائح ضمف برنامج معد سمفاً   

 .في مناسبات وطنية أو أعياد قوميةفي نياية الأسبوع أو وتكوف غالباً 
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 سياحة عابرة:-3
أو طريؽ الباصات السياحية،  وىي سياحة عابرة تكوف أثناء انتقاؿ السياح بالطرؽ البرية عف  

 .ة تحصؿ أثناء الانتقاؿ بالطائراتسياحة عابر 
  :تقسيم السياحة حسب المستوى الاجتماعي والمادي لمسياحر ـ 

 (ٓٗص، ٕٛٓٓكافي، اقتصاديات السياحة، )
وىي سياحة عامة يشترؾ فييا الأشخاص ذوي الدخوؿ المحدودة ولذا يعتمدوف  :سياحة شعبية -ٔ

تيا وىي في عمى زيارة الأماكف السياحية العامة الرخيصة والمجانية التي يتاح لأي إنساف زيار 
 معظميا سياحة داخمية.

ـ بيا أناس متوسطو الدخؿ يمكنيـ دخميـ مف السفر ىي التي يقو  :سياحة الطبقة الوسطى -ٕ
وىذا النوع مف السياحة ىو الأىـ دمات والمنشآت السياحية المختمفة، والتجوؿ والإقامة واستخداـ الخ

 .لعالـ مف المستوى المادي المتوسطلكوف معظـ سياح ا
اتيـ ويخوتيـ وىي سياحة أصحاب الملبييف الذيف يفضموف الانتقاؿ بطائر  :سياحة الأغنياء -ٖ

 فاخرة.فخمة أو في أجنحة خاصة في فنادؽ  الخاصة ويقيموف في قصور
 :حسب وسائل المواصلاتـ  ز

 :صلبت المستخدمة إلى عدة أنواع ىيتقسـ السياحة حسب وسائؿ الموا  
، وتعتبر مف وسائؿ النقؿ ظيػرت في نياية القرف التاسع عشروقد : السياحة بواسطة القطارات -أ 

 .وتتميز بأنيا قميمة الثمف ومريحةطورت بسرعة في أمريكا وأوروبا التي ت
والقوارب وسيمة مواصلبت قديمة حيث أف الناس منذ القدـ كانوا يسافروف : السياحة بالقوارب -ب 

 .يار والبحار مف أجؿ أىداؼ مختمفةفي الأن
، وتتـ ىاب لمكاف العمؿئية لمرياضة ولمذتستخدـ الدراجات اليوا: سياحة الدراجات اليوائية -ج 

 .السياحة عمى الدراجات اليوائية بعدة أوقات لممناطؽ السياحية المجاورة في منطقة مكاف السكف
مسافات بعيدة ولدوؿ ويمكف تنظيـ السفر بواسطة الدراجات النارية ل: سياحة الدراجات النارية -د 

 .مجاورة بعيدة
 ،اراتلسياحة عمى جميع أنواع المركبات )السيويشتمؿ ىذا النوع مف ا: سياحة المركبات -ـى 

 .(الباصات الكبيرة والصغيرة
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لمسفر بالطائرات عدة أفضميات في السياحة الدولية مف أبرزىا السرعة اليائمة : سياحة الطائرات -و 
والتي  ،لى الراحة العالية فيوحيث بواسطتو يمكف قطع مسافات طويمة في مدة قصيرة جداً إضافة إ

 .يع رغبات السياحجم يتمب
 :حسب أماكن الإقامة ـ و

 :اكف الإقامة إلى الأنواع التاليةتقسـ السياحة حسب أم  
والسياحة في الفنادؽ مف أكثر الأنواع شعبية وىو  ،وتستخدـ لمنوـ وللئقامة: لسياحة في الفنادقا -أ 

ـ خدمات سياحية الية ويقدمفضؿ مف قبؿ السياح كبار السف ومف قبؿ المتزوجيف ويؤمف راحة ع
 .متكاممة

مركباتيـ أثناء والموتيؿ يمثؿ فندؽ لمسياح الذيف يصطحبوف معيـ : السياحة في الموتيلات -ب 
 .السفر

ظيرت القرى السياحية بداية في فرنسا والنمسا بعد الحرب العالمية الثانية : القرى السياحية -ج 
 .ت فييا المرافؽ السياحية الحديثةوكانت مخصصو وبني

الباسيونات فنادؽ صغيرة ومعظـ أصحابيا ورثوىا عف أجدادىـ  دوتع: السياحة في البانسيونات -د 
 .ف وىي تشمؿ بنايات كبيرة متكاممةالأستقراطيي

وىو مخصص لمذيف يحبوف الاقتراب مف الطبيعة والابتعاد عف الإزعاج المخيمات السياحية:  -ـى 
 .لا تتوفر لدييـ الأمواؿ اللبزمة لشباب الذيفوالضجيج وىذا النوع يعتبر رخيص لمسياح ا

 :أنماط حديثة في السياحةـ ثانياً 
 :سياحة المعاقين (1

يمثموف شرائح كبيرة  حوااتجيت العديد مف الدوؿ إلى الاىتماـ بسياحة المعاقيف خاصة وأنيـ أصب  
عف  (%ٕٓ) ىإل (%ٖٓ)مف السياح ذوي الدخوؿ المرتفعة حيث يقدر إنفاقيـ عمى السياحة بزيادة مف 

 .الإنفاؽ لمسائح العادي
 society for theفي الولايات المتحدة جمعية تطوير سياحة المعاقيف ( ٜٙٚٔ)نشأت سنة  -

Adranement Of Travel And Handdicapped  وميمتيا جذب السياح المعاقيف لمقياـ بنشاط سياحي
 .ة إشعارىـ أنيـ كغيرىـ مف السياحومحاول

 .( ىو عاـ دولي لممعاقيفٜٓٛٔ)المتحدة أف عاـ أعمنت الأمـ  -
اىتمت النمسا منذ حوالي ثلبثيف سنة بسياحة المعاقيف فشكمت جمعية قطار الشمس لممعاقيف وىي  -

 .(ٗٙص، ٕٓٓٓ، )السيسيتقوـ بتنظيـ رحلبت سياحية لممعاقيف بالقطار 
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مف ب أف يحصؿ عمى حقوقو إف ىدؼ ىذه السياحة ىو اعتبار المعاؽ كغيره مف الناس العادييف ويج -
 .خلبؿ ممارسة الأنشطة السياحية

 :سياحة الحوافز( 2
تعد سياحة الحوافز إحدى أنماط السياحة التي برزت في الآونة الأخيرة وذلؾ لتشجيع العامميف   

وتحفيزىـ عمى زيادة الإنتاج وتحقيؽ كفاءات إنتاجية عالية ولذا تقوـ الشركات بتقديـ رحلبت سياحية 
 .زة ليـمتمي
ومف أىـ أسباب تقدـ سوؽ سياحة الحوافز ىو أف دوافع الناس في تحقيؽ أحلبـ السفر إلى أماكف   

وأيضاً التنظيـ الذي يتكوف منو يتفؽ مع رغبة ف خلبؿ قدراتيـ المالية المحدودة، يستطيعوف م معينة لا
ت سياحة الحوافز سبيلًب العامميف ويشجعيـ عمى بذؿ قصارى جيدىـ لمفوز بيذه الرحمة وبذلؾ أصبح

مستخدماً لممكافآت عمى الجيود الاستثنائية المبذولة وسبيلًب لحفز العامميف عمى زيادة إنتاجيتيـ خاصة بعد 
 .(ٜ٘ٔ، صٕٙٓٓ)إبراىيـ،  تطور السفر بالطائرات منذ الستينات

 :لمسياحة مثالي نموذج السوري السياحي التنوع ثالثا:
 العصر أواسط منذ فييا تجمعاتو الإنساف أقاـ حيث البشرية الإعمار فمواط أقدـ حدأ سورية تعد  

 ىذا معظـ ىذا ليا وفر فقد فييا البشري النشاط أساس الزراعة كانت ولما ،الكثيرة المياه لوجود البرونزي
 مف لكثير موطناً  منيا جعؿ سورية شيدتو الذي الغني التاريخ إف القوؿ ويمكف ،النجاح مقومات معظـ
، (ٕٙ، صٜٕٓٓ، السائح عيف مجمة) السحيؽ التاريخ ىذا عف ومسؤولة وريثة فكانت والحضارات قافاتالث

 : عمى يشتمؿ الذي السياحي بتنوعيا سوريا وتمتاز
 التي الجباؿ وشموخ وارتفاع الرممية والسواحؿ الطقس اعتداؿ حيث مف مميزة بطبيعة سورية تتمتع •

 بالصخر محفورة ومغاور وكيوؼ وسدود وبحيرات وينابيع وودياف نيارأ مف بينيما وما شتاء الثموج تكسوىا
 تتمتع فإنيا والآثار والترفيو والإشتاء والتنزه الاصطياؼ بسياحة تمتعيا إلى إضافة جميمة منوعة وتضاريس
 لتسوؽا لسياحة إضافة والمتعدد المنوع الديني التاريخ جراء الدينية بالسياحة تتمتع فإنيا الدينية بالسياحة

 .والمعارض والمؤتمرات
 تراكـ تمثؿ وىي ،فييا توالدت أو ولدت والديانات فالحضارات الإنسانية لمسيرة خلبصة سورية تشكؿ •

 .عاـ آلاؼ ثمانية مف أكثر منذ الحضارات ليذه حقيقي
 ةالبيئي) السياحة أشكاؿ مختمؼ يناسب فريداً  سياحياً  منتجاً  يشكؿ سورية في والطبيعة المناخ تنوع •

 والخصوصية الجماؿ مف بموف يتميز سورية في موقع فكؿ..الخ(،  والصحي والشتوية والجبمية والنيرية
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 المناطؽ بيف التمايز وىذا ،أخضر واد   عمى مشرفاً  أو مشرؽ جبؿ حضف في غافياً  الموقع ىذا أكاف سواء
 .الطيبة الأرض ىذه عمى والأصالة الجماؿ مف نكية جو يضفي السورية

 واشعة والتوابؿ والبخور العطور أريج حيث الأساطير مف عالـ السورية المدف في القديمة الأسواؽ •
 مف الأجداد إرث حمموا الذيف الميرة والصناع ،والحديد الحجر سقوؼ كوى مف حزماً  المتساقطة الشمس
 لبسطوا والسجاد ،الذىب بخيوط المطرزة والعباءات ،السوري وكار البر صناعة في البعيدة القروف

 والعاج بالصدؼ المطعـ والموزاييؾ ،الفضة بخيوط المزخرؼ والنحاس المموف والزجاج العربية بتشكيلبتو
 .المتبادلة اليدايا أجمؿ تمثؿ كميا
 للآكميف لذة ىي القديمة أسواقو في والمشروبات والمأكولات ،والمتنوعة الشيية بأطباقو السوري المطبخ •

 أفخر الحموى عمبة وأصبحت ،المذيذ وطعميا المتعددة بأنواعيا الصيت ئعةذا السورية والحموى والشاربيف
 ،والعربية الداخمية السياحة معرض ،السياحة وزارة) العالـ بمداف مف كثير في أحبتيـ إلى الناس ييدييا التي اليدايا

 .(ٔص

 ـ أنماط السياحة في سورية:رابعا 
 ي مثؿ ما ىو عميو الأمر في ة ذات تنوع ثقافمف الصعب بمكاف أف تجد دول :السياحة الثقافية

تعود لمعصر البرونزي، مدرجات محافظ  ، وعمى مساحات صغيرة نسبياً توجد آثار مدف سورية. ففي سورية
مية ، فضلًب عف الكنائس المسيحية والجوامع الإسلبة رائعة مف أياـ الحروب الصميبيةعمييا وقلبع متماس

سورية موطف الإنساف الأوؿ وميد الحضارات والأبجدية الأولى مع وجود ف المبنية بجانب بعضيا البعض،
وحمب،  قدـ مدينتيف مأىولتيف في العالـ دمشؽ/ موقع أثري وتاريخي وأٖٓٓ٘قبة و// حضارة متعإٕ/

سورية مف  حيث تعدالأثرية المنتشرة بكثرة في سورية، وتتمثؿ ىذه السياحة بزيارة المعالـ التاريخية والمواقع 
التاريخ السوري الموغؿ في القدـ، أغنى دوؿ العالـ بمعالميا التاريخية قياساً مع مساحتيا وىذا مرده إلى 

 .(ٖٕٔص، ٕٗٓٓ)موسى، لإنساف وتطوره عبر التاريخ لما توفر في سورية مف مقومات لحياة ا
 .(ي)وزارة السياحة، مديرية التسويؽ السياحرية في سورية نذكر: ومف أىـ المواقع الأث

 مممكة ماري,)الصالحية(  دورا اوربوس, الرصافة, عمريت, سرجيلب, أوغاريت, أفاميا، تدمر 
دف والمواقع تحصى مف الم عداد كبيرة لاوأ جبعديف, معمولا,)تؿ حمؼ(  غوزانا, بصرى, شيبا, قنوات،ايبلب,

 الأثرية والتاريخية(
 :القلاعـ 

مف أىـ القلبع وأكبرىا في  قلبع سورياعد فت سوريانيا مف أىـ المناطؽ الأثرية في فإ القلبعا مَّ أ  
 :منطقة الشرؽ الأوسط لما تممكو مف مواقع استراتيجية وخاصة عمى الساحؿ السوري. مف أىـ القلبع

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%85%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%85%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D9%81%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D9%81%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7_%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7_%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%B9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%B9_%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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o )نموذج رائع  - قمعة الحصف,دير وقمعة  قمعة سمعاف, .سلبميةكمؿ وأكبر القلبع الإمف أ قمعة حمب
 - قمعة جعبر, قمعة مصياؼ, قمعة دمشؽ, قمعة شيزر,في اللبذقية  قمعة صلبح الديف,لمقلبع الصميبية 

 )أكبر القلبع السورية_ في بانياس قمعة المرقب,في حمص  قمعة صلبح الديف,ات جزيرة وسط نير الفر 
قمعة ،قمعة يحمور, قمعة المضيؽ,مطمو عمى البحر _ وليا برج مراقبة عند الشاطئ يدعى _برج الصبي( 

 ( قمعة القدموس, قمعة الخوابي, شميميس
نظراً لاحتوائيا عمى  (حة الثقافية )التاريخية والأثريةىاـ مف عناصر السياوالمتاحؼ تشكؿ عنصر   

مما يوفر عمى السائح الوقت والجيد ويجعمو يقتصر في  ،نماذج متنوعة مف آثار سورية وتراثيا الشعبي
 سورية: القلبع ومف أىـ المتاحؼ فيزيارتو الميدانية عمى المواقع والمعالـ الكبيرة كما في المدف الأثرية و 

 متحؼ الطب والعموـ متحؼ حمب،المتحؼ الحربي. متحؼ دمشؽ التاريخيو .متحؼ دمشؽ الوطني،
متحؼ بانوراما حرب أفاميا، متحؼمتحؼ طرطوس،،.متحؼ الرقةعند العرب،متحؼ قمعة حمب،

سويداء،متحؼ إدلب،متحؼ متحؼ اللخط العربي دمشؽ،،متحؼ قصر العظـ دمشؽ،متحؼ اتشريف
 –متحؼ شيبا صرى الشاـ،متحؼ قمعة ب،مريتمتحؼ عاللبذقية،متحؼ دير الزور،متحؼ تدمر،

 –المتحؼ الزراعي متحؼ القنيطرةزيرة أرواد،متحؼ درعا،،متحؼ جمتحؼ المعرةالسويداء،متحؼ الحسكة
 .متحؼ قمعة جعبردمشؽ،

 :ـ السياحة الدينية
إضافة لوجود  ،قدـ المساجد والكنائس في التاريخية وتضـ في أرضيا ألديانات السماو سورية ميد ا  

 .عدد كبير مف المقامات المقدسة وأماكف العبادة ولجميع الأدياف والمذاىب
  :المزارات الدينية الإسلاميةـ 

وكذلؾ  المسجد الأمويفي سورية الكثير مف المساجد والجوامع والمزارات التاريخية اليامة ومنيا   
في دمشؽ ومقاـ السيدة رقية، ومقاـ ومزار النبي ىابيؿ كما أف  السيدة زينبمساجد آؿ البيت ومنيا مسجد 

ومزارات  ،جامع خالد بف الوليد في حمص :ىناؾ مساجد تاريخية ىامة بأسماء الكثير مف الصحابة مثؿ
وكعب الأحبار ورابعة العدوية وعمر بف عبد العزيز ومزارات  ،عامروالحجاج ابف  ،أبي موسى الأشعري

 في دمشؽ ومناطؽ سورية. ومقامات كثيرةومساجد 
 :المزارات والمقدسات المسيحيةـ 

سورية غنية جدا بالمقدسات المسيحية مف كنائس وأديرة ىي الأقدـ في العالـ وأماكف وبمدات ىامة   
وكنائس مثؿ الكنيسة المريمية ودير سيدة النياح وكنيسة  ،انايجبعديف وصيدمعمولا و  :بالتاريخ المسيحي مثؿ

 ،وكنيسة الفرنسيسكاف ،زنار وكنيسة الصميبوكنيسة ال بولص الرسوؿالقديس حنانيا وكنيسة القديس 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%84%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%84%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%8A%D8%B2%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%8A%D8%B2%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%81&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%81&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%B9%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%B9%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%82%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%82%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%85%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%85%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%85%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%88%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%88%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%AD%D9%84%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A7_%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A7_%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A7_%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%B3%D9%8A
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وكنيسة قمب لوزه وكنيسة القديس سركيس وكنيسة يسوع الناصرية وكنيسة مار يعقوب وكنيسة الكمداف 
ودير سيدة  ،وكنيسة القديس جاورجيوس ودير مار جرجس البطريركي ،وكنيسة مار افراـ وكنيسة السرياف

وبطريركية إنطاكية ر السيدة بممانا ودير مار موسى س شويا وديصيدنايا ودير الشيروبيـ ودير مار اليا
 .وسائر المشرؽ وغيرىـ الكثير في جميع أنحاء سوريا

السائحيف  السياحة الدينية في السنوات الأخيرة تزايداً ممحوظاً بدليؿ الأعداد الكبيرة مف لقد شيدت  
الدينية السياحية متواجدة فييا  غمب المواقعالتي باتت تزور سورية وخاصة دمشؽ وريفيا عمى اعتبار أف أ

النتائج فيي استطاعت بالآونة الأخيرة أف تييء بنية  وأعتقد أنو ثمة دور كبير لوزارة السياحة لموصوؿ ليذه
ولا تزاؿ الدعـ الكبير لمشريحة العاممة في مجاؿ السياحة مثؿ الفنادؽ  كما قدمت ،صمبة لمسياحة الدينية

  .السياحية والمنشآت والمطاعـ
 

 ـ سياحة التسوق:
المرتبطة بعدد كبير مف المنتجات التراثية السورية والميف والحرؼ اليدوية إضافة لمجمؿ   

 -العراؽ -الصناعات السورية المتميزة بجودتيا ورخص ثمنيا والتي تجتذب أبناء الدوؿ المجاورة )تركيا
 .(الخقبرص ... –الأردف  –لبناف 

والمعارض الدولية المتنوعة في المدف الكبرى كميرجاف الربيع،  ات التسوؽ التي تقاـوتعد أسواؽ وميرجان
كؿ مف يزور سورية كمعرض دمشؽ الدولي مف أىـ العوامؿ التي تمعب دوراً جاذباً ليذا النوع مف السياحة 

الوقوؼ عنده  لمزائر إلا يمكف ز بالطابع الشرقي الأصيؿ الذي لافيي تتمي تُمحىيحتفظ عنيا بذكريات لا 
أغمب المحافظات السورية ومف أىـ ىذه  فيوالحصوؿ عمى تذكارات تبقى معو بعد مغادرتو والتي تنتشر 

 التذكارات:
 متعددة الأشكاؿ والأحجاـ.  وىي: المنقوشة باليد أو المزخرفة والمطعمة بخيوط الفضة النحاسيات  -ٔ
ب أو الرسوـ التزيينية التي تشتير بيا والقص والفضةالحريرية: الموشاة بخيوط الذىب  المطرزات -ٕ

 سورية منذ القِدـ. 
والتي تستمد أنماطيا مف الحُمي التي كانت منتشرة في  يدوياً والمجوىرات الذىبية: المشغولة  الحُميّ  -ٖ

 .سابقةفترات تاريخية 
 .المموفالموزاييؾ المشغوؿ بالصدؼ والخشب  قطع -ٗ
 الأنواؿ اليدوية. ىعمالشعبي والبسط المصنوعة مف الصوؼ  السجاد -٘
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والتي  خرفةوالمصابيح والأواني الممونة والمز  والصحوفالزجاجية: التي تتنوع بيف الكؤوس  المنتجات -6
 عريؽ. تاريختمثؿ حرفة يدوية شعبية ذات 

شيرة  وحمب والمصنوعة مف منتجات محمية وأخذت وحمصالتي تشتير بيا دمشؽ  الشرقية: الحمويات
 .عالمية

 ء والسياحة العلاجيةاحة الاستشفاسي: 
الينابيع المعدنية  السياحة السورية لأىمية السياحة العلبجية نظراً لوجود عدد كبير مف وزارةتنبيت   

ووضعت بعض ىذه الينابيع في خدمة  ،الاستشفاء فقد أقامت مراكز ،لمياه الغنية بالكبريت والأملبحذات ا
 استشفاء سياحي.ذه الينابيع مراكز حيث غدت ىالسياحة العلبجية 

دمشؽ يوجد نبع الضمير الكبريتي  وتنتشر ىذه الينابيع في مختمؼ أرجاء القطر السوري ففي ريؼ  
 .عض الأمراضدرجة مئوية وكاف يستخدـ لعلبج ب (ٖٖ)وحرارتو 

مياىيا مالحة تحيطيا غابة  توجد في محافظة الحسكة، وىي عبارة عف بحيرة طبيعية :حيرة الخاتونيةب
 .الطبية والعطرية وكذلؾ يوجد في محيطيا العديد مف أنواع النباتاتطبيعية 

كـ عف مدينة الحسكة يتميز الموقع  (٘ٛ)تبعد  كـ ورأس العيف( ٓٔ)يقع جنوب رأس العيف : نبع قطينة
الحراجية والمثمرة واليواء العميؿ النقي وانسياب المياه مف النبع إلى  بتنوع الغطاء النباتي وبعض الأشجار

الأمراض  الذي يعطيو المنظر الرائع و يستفاد مف المياه الكبريتية الموجودة في الاستشفاء مف ير الخابورن
 .الجمدية

لمسياحة العلبجية  ويعتبر مف المواقع الميمة يقع جنوب غرب مدينة الحسكةنبع السفح لممياه الكبريتية: 
درجة مئوية واحتوائيا عمى عدد كبير مف العناصر  (ٜٖ)التي قد تصؿ إلى  نظراً لغزارة مياه النبع وحرارتيا

عنصراً معدنياً وىي ميمة للبستشفاء مف الأمراض الجمدية وأمراض  (ٜٕ)تصؿ إلى  المعدنية التي قد
 .ؿ والروماتيزـالمفاص

ويعتبر مف المواقع رائعة الجماؿ في  ،شرقاً  كـ (ٓٔ)يبعد عف مدينة المالكية : وموقع نبع السويدية
الأشجار الحراجية الكثيفة والتي تنفجر الينابيع مف بيف الصخور  حيث توجد في الوادي غابة مف الجزيرة

 .عالية المحيطة بيا بغزارة
بمياىو الكبريتية الحارة  يقع في محافظة حماة عمى طريؽ حماه حمص، يتميز :ومنتجع طريق الحرير

 .وتتوافر بو خدمات سياحية متكاممة
 اللبذقية حمب شماؿ جسر الشاغور في -عمى طريؽ فرعية لمطريؽ الرئيسي يقع  :عيسى حمام الشيخ

لمنساء وكؿ  والحماـ عمى شكؿ حوضيف أحدىما لمرجاؿ والآخر ،منخفض عمى نير العاصي بيف جبميف
درجة حرارتيا حوالي  وىذه المياه ليا رائحة كبريتية نفاذة ،(ـ٘.ٔ)ـ وعمؽ ٘ـ وعرض  ٙمنيما بطوؿ 

كثيراً في حالات الروماتيزـ خصوصاً  الدورة الدموية والجياز التنفسي كما أنيا تفيد / درجة تفيدٖٛ/
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والأمراض الجمدية مثؿ حب الشباب والجرب وبعض أنواع  المصحوبة بأوراـ وكذلؾ في النقرس والممباجو
المعدية العصبية كما أف ليا تأثير غير مباشر في علبج الاضطرابات  الأكزما وأمراض النساء والأمراض

 .النسا والالتيابات المفصمية وبشكؿ عاـ تفيد في أمراض الشيخوخة والضعؼ العاـ واحتقاف الكبد وعرؽ
بمحافظة حمص، ويتألؼ البناء مف ثلبثة  وىو بناء قديـ لحماـ تابع لناحية القريتيف: حمامات أبو رباح

 .ثة أقساـ البراني والأوسط والجوانيالقديمة مؤلؼ مف ثلب أروقة محمولة عمى قناطر وىو نموذج لمحمامات
تفيد ىذه الغازات  ،منيا أبخرة وغازات مف جوؼ الأرض فوىات تنبعث ىذه الحمامات عبارة عف  

زالة ،أمراض الروماتيزـ والأمراض الجمدية والمياه في علبج  درجة ،السمنة والعقـ وفي إعادة الشباب وا 
 .درجة مئوية ٓٙحرارة المياه حوالي 

في  (ٖٖ)تبمغ درجة حرارة المياه ، قديمة تفيض بالبخار الكبريتي نبع صحي يتدفؽ مف مغائر: انبع أفق
 كانت ىذه المياه المعدنية منذ عصر زنوبيا وقبميا موئلًب لسكاف تدمر الذيف وجدوا وقد ،الصيؼ والشتاء

 .فييا وسيمة للبستشفاء مف كثير مف الأمراض الجمدية والمعدية والمفصمية
ـ/ تتضمف عبارة التقدمة النذرية للئلو العظيـ زفس ٕٙٔعمى كتابة مؤرخة في عاـ / عثر ولقد  
أجريت في باريس  ولقد أثبتت التحاليؿ التي ،يدة المتولي المسؤوؿ عف نبع أفقاالكوف مف يولدوا ابف زب سيد

السيوـ وبكميات أقؿ لكبالصوديوـ وا أف ىذه المياه تحتوي عمى كمية جيدة مف الكبريت والكمور، وأنيا غنية
 .والبوتاسيوـ، مف المغنزيوـ

عف سطح البحر  (ـٓٓٗ)عمى ارتفاع  تقع حمامات الممكة زنوبيا في مدينة تدمر :حمام الممكة زنوبيا
المرتبطة بعدد كبير مف المواقع الطبية المتطورة وينابيع  ويمكف الوصوؿ إلييا مف النبؾ أو مف حمص

 .المياه المعدنية والكبريتية
/ـ وتستمد مياىيا مف ٓٙطوليا حوالي / وىذه الحمامات عبارة عف مغارة طويمة بباطف الجبؿ  

تيا منخفضة نسبياً حوالي درجة حرار  ،كبريتية خفيفة خمسة عيوف رئيسية غزيرة المياه، وىي ذات رائحة
أمراض الكبد والكمية بمياىيا مياه "فيتيؿ" في فرنسا وىي تفيد في علبج  وتشبو ىذه الحمامات ،درجة (ٓٙ)

 كما تفيد في بعض حالات ،وتعتبر مدرة لمبوؿ بالشرب لاحتوائيا عمى كبريتور الإيدروجيف والمثانة
 .الأمراض الجمدية وذلؾ بالاستحماـ

 أـ الحيوانية عمماً باف سورية  ةوالتي ترتبط بالبيئة السورية سواء الطبيعية أـ النباتيالبيئية:  السياحة
 .ية المختمفةراً مف المحميات البيئتضـ عدداً كبي

الجباؿ مف المعالـ السياحية اليامة في معظـ بمداف العالـ لما تتمتع بو مف خواص بيئية وحيوية  وتعد
 .ومناخية فالجباؿ قد تكوف مقصداً سياحياً مستيدفاً بذاتو لمخصائص التي تتميز بيا

وتطوير مفيوـ السياحة البيئية التي يؤمؿ  تسعى الجيات الحكومية المختمفة في سورية إلى ترسيخ  
/ محمية حراجية طبيعية ٚٔ. حيث تـ إنشاء أكثر مف /ا توفير مورد اقتصادي ميـ لمبلبدمف استثمارى
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مختمفة تتوزع ضمف الأراضي السورية تسعى وزارة الزراعة بالتنسيؽ مع وزارة السياحة إلى استثمارىا 
ة اللبزمة لمسياحة البيئية في ىذه المحميات حيث تكوف مستمدة مف بالشكؿ الأمثؿ بإقامة البنية التحتي

البيئة المحمية مف حيث التصميـ والمواد الأولية والعمؿ عمى تخطيط الطرؽ الخاصة في المحميات ووضع 
شراؾ المجتمعات المحمية في إدارة المحميات الطبيعية والحضارية وصناعة  الدالات والإرشادات اللبزمة وا 

ة المحمية مف خلبؿ تشجيع ودعـ الإنتاج الفمكموري والصناعات اليدوية التقميدية وتسويقيا وتنظيـ السياح
عممية الدخوؿ لممحميات الطبيعية عبر بوابات خاصة وبوسائؿ صديقة لمبيئة مع عدـ السماح للآليات 

مى المحميات بالدخوؿ إلى المحميات. ومف الجدير ذكره أف مفيوـ السياحة قد اقتصر لدى البعض ع
الطبيعية المسجمة في سورية مف قبؿ الحكومة إلا أننا نرى أنو حينما ترتقي السياحة البيئية تصبح مجموعة 

وأشكاؿ  ،التوضعات الجيولوجية النادرة :مف المواقع مقاصد لمسياحة البيئية التي تزخر بيا سورية مثؿ
لانقراض، إضافة إلى سياحة المجتمعات المحمية مف وأنواع حيوانية أو نباتية نادرة أو ميددة با ،الانيداـ

خلبؿ تعريؼ السياح عمى ىذه المجتمعات وتقاليدىا ومواردىا، لقدتـ اقتراح عدة مواقع لمحماية في سورية 
لتكوف محميات بيئية طبيعية جاءت نتيجة لمجموعة مف التحريات والدراسات الميدانية التي استطعنا مف 

ؾ المواقع وأسباب حمايتيا ومف ثـ جرى تحديد نمط الحماية لبعضيا حسب التقييـ خلبليا تحديد أىمية تم
 ومف أىـ ىذه المحميات ىي محمية الأرز والشوح. ،العالمي

  :والتي تتمثؿ بعدد مف النشاطات الرياضية والراليات السنوية )رالي اكتشؼ سورية السياحة الرياضية
  والفعاليات الرياضية في ميرجاف المحبة(.

  :لقديـ عامة والشرؽ الأوسط ف سورية تشكؿ موقعاً وسطاً في قمب العالـ اخاصة وأسياحة المؤتمرات
  خاصة.

 أنماط السياحة الجديدة وأىميا:كما تعمؿ وزارة السياحة حالياً عمى تفعيؿ عدد مف   
الباحثة فإف برأيي  بكثرة سياحة المغاور المتوفرة –السياحة النيرية  –والتزلج عمى الجميد  ،السياحة الشتوية

ـ والدع إلى إيلبئيا المزيد مف العنايةتحتاج فقط  لكنيا ت لتحوي أغمب أنواع السياحةسورية لدييا المؤىلب
 لتشجيع أنواع جديدة مف السياحة.

 ـ الخاتمة:
سورية مميئة بالجوانب السياحية التي تلبءـ معظـ أدوات السياح وتستطيع أف تمبي كافة أنواع   
 ئات مف المواقع الأثرية المتميزة.وفييا الماريخية والأثرية والثقافية، سياحة خاصة السياحة التال

كما أنيا بلبد الشمس الساطعة عمى امتداد السنة ويستطيع السائح أف ينتقؿ مف الشاطئ إلى   
يجعميا تلبءـ  الجباؿ العاؿ كية ذات المناظر الخلببة إلى السيوؿ الخضراء الممتدة إلى البوادي ومما

يجعميا ملبئمة لمسياحة  كما أف ينابيع المياه المعدنية المتعددةوالاصطياؼ والإشتاء، سياحة الاستجماـ 
مما يؤىميا لمسياحة الدينية  ،كما أف فييا مئات المواقع الدينية المقدسة لدى الأدياف السماويةالعلبجية، 
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متميز الذي يشكؿ جانباً ىاما لمسياحة الثقافية إضافة إلى المطموبة كثيراً إضافة إلى تراثيا وفمكمورىا ال
صناعتيا التقميدية الرخيصة التي تؤمف متطمبات سياحة التسوؽ كما أف فييا المتسع لسياحة المؤتمرات 

 والصيد ومختمؼ أنواع الميرجانات. والرياضة ،ورجاؿ الأعماؿ
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 الثانيالفصل 

 سموك السائح
 مقدمة.ـ 

 المبحث الأول: دراسة السموك.
 .نماذج تفسير سموك السائح المبحث الثاني:

 .المبحث الثالث: الطمب السياحي
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 الثانيالفصل 
 سموك السائح

 تمييد:ـ 
محاولة التعرف و ذلك لأىميتو و ت دراسة السموك الإنساني بأىمية كبيرة منذ قديم الزمان حظيلقد 

ذلك لأن سموك الأفراد يتأثر بعوامل عديدة يتفاوت تأثيرىا و  ،فيووقوف عمى العوامل التي تؤثر الو عميو 
المناطق و ذلك نتيجة لاختلاف الدول و  ،ناك اختلاف واضح في سموك الأفرادباختلاف ىذه العوامل حيث ى

 .غيرىا من العواملو الحضارات و الأعراف و القوانين و التقاليد و العادات و الأجناس و 
محاولة التعرف و جو من أوجو ىذا السموك فإن دراسة و بما أن سموك المستيمك يمثل أحد جوانب أو 

لقد أصبحت في الوقت و السموكية و من مختمف المدارس الاقتصادية و  ،عميو حضت باىتمام كبير جداً 
ذلك نتيجة لمتقدم العممي و تحتل المكانة الأولى بالنسبة لممنظمات و أساسية و الحاضر تشكل نقطة ميمة 

وجود منتجات بديمة ليا  تنوعيا،و الذي أدى إلى زيادة أعداد المنتجات المطروحة في السوق و التكنولوجي و 
تنوع أذواق و تطور و شتداد المنافسة ا شابية أو مقاربة،منافع مو تعطي خدمات و ممكن أن تحل محميا 

 .الأساسي لكافة الاستراتيجيات التسويقيةو المستيمكين بالشكل الذي جعمو يمثل المحور الميم 
الأنشطة الأخرى و التسويقية و النياية لمختمف الأنشطة الإنتاجية و بالتالي أصبح يمثل نقطة البداية و 

المختصين في تحديد ىذه الاستراتيجيات من دراسة سموك المستيمك  انطلاق مما أدى إلى في المنظمات،
دفعو إلى اتخاذ و الإشباع لو و محاولة تمبيتيا بيدف تحقيق الرضا و رغباتو و محاولة التعرف عمى حاجاتو و 

أن نجاح ىذه المنظمات يكون مرتبط في الوقت الحاضر بمدى قدرتيا عمى تمبية ىذه و قرار الشراء 
 .الحاجات وتحقيق الرضا لممستيمكو  الرغبات
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 المبحث الأول
 :دراسة السموك -

 ؟ما ىو السموك ـأولًا 
والسموك الإنساني ىو في حقيقة الأمر مزيج من رد فعل ، ما ىو إلا استجابة لمثير إن السموك ما

واتجاىاتو وخبراتو المثير والخبرة الذاتية ويعتمد السموك عمى عوامل عديدة من أىميا درجة نضج الفرد 
وذلك نتيجة ، ة جسمية وعقمية ونفسية واجتماعيةالسابقة  وحالتو الفسيولوجية وتتصل فيو عوامل متعدد

لتي تؤثر عميو يصدر عن الفرد من استجابة لممنبيات والتغيرات ا أي كل ما، لبيئةالتفاعل بين الإنسان وا
وللاستجابة مستويات فقد تأتي  ،(21ص، 1002، )القاسم()التغيرات العضوية ( ومن الداخلمن الخارج )البيئة

 مية أو في صورة تفاعلات اجتماعية.عمى شكل حركة خارجية أو حركة داخ
وعمى ىذا  فإن عمم النفس يحقق ىدفو في تفيمو لمفرد وعلاقتو الديناميكية بالبيئة ومثيراتيا   

، (1ص، 2991، )عويضةوبدراستو لنمط سموكو ولطبيعة استجابتو لممثيرات وأثر البيئة والوراثة في ىذا 

عوامل متعددة نفسية والسموك الإنساني لو دوافع متعددة شعورية ولاشعورية وشبو شعورية كما تتدخل فيو 
 دية وعقمية وجسمية واجتماعية.وما
 (:22ص، 1000، )العيسويعوامل بعين الاعتبار ىي لكن عند تفسير سموك الفرد تؤخذ عدة   
فالحاضر ، من معرفة الخبرات الماضية لمفرد إن العوامل الراىنة لا تكفي وحدىا لتفسير السموك فلا بد .2
ومن المعروف في عمم النفس أن ، إن الحاضر ليس إلا امتداد لمماضييفيم إلا في ضوء الماضي بل  لا

 .يؤثر في مرحمة الرشد في مراىقتو ما يتمقاه الطفل في طفولتو الأولى يؤثر في مراىقتو وما يتمقاه

إن السموك ميما كان بسيطاً فيو محصمة التفاعل بين مجموعة العوامل الداخمية والخارجية وليست  .1
ىذه العوامل لأن ىناك عوامل أخرى تسيم في تحديد السموك فالطالب قد يكون لديو الدافع  الدوافع إلا أحد

 تحول بينو وبين تحقيق ىذا الغرض. لمتذكر ولكن عدم القدرة عمى التركيز قد

إننا في تفسير السموك قد نضطر إلى افتراض قوى أو غرائز أو استعدادات أو قدرات نفرض وجودىا  .3
ن كان من الضروري البرىنة عمى وجودىا ككائنا لسموك تفسيراً عممياً،اضاً لتفسير اافتر  ت مستقمة وا 

 موجودة في الكائن الحي.
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 :خصائص السموكـ  ثانياً 
 ـ القابمية لمتنبؤ:

ذا  السموكإن    نما يخضع لنظام معين، وا  الإنساني ليس ظاىرة عفوية ولا يحدث نتيجة لمصدفة وا 
أن  السموكالتنبؤ بو، ويعتقد معدلي  بالإمكاناستطاع العمم تحديد عناصر ومكونات ىذا النظام فانو يصبح 

المتمثمة في الظروف المادية والاجتماعية الماضية والحالية لمشخص ىي التي تقرر سموكو، ولذلك البيئة 
نستطيع التنبؤ بسموك الشخص بناءً عمى معرفتنا بظروفو البيئية السابقة والحالية، وكمما ازدادت معرفتنا 

ولكن ىذا لا  ،موك أكبرقدرتنا عمى التنبؤ بالس بتمك الظروف وكانت تمك المعرفة بشكل موضوعي أصبحت
فنحن لا نستطيع معرفة كل ما يحيط بالشخص من  ،ك بشكل كامليعني أننا قادرون عمى التنبؤ بالسمو 

 .ظروف بيئية سواء في الماضي أو الحاضر

 ـ القابمية لمضبط:
عادة ما يشمل تنظيم أو إعادة تنظيم الأحداث البيئية التي  السموكإن الضبط في ميدان تعديل   

يعني ضبط الشخص لذاتو  السموككما أن الضبط الذاتي في مجال تعديل  أو تحدث بعده، السموكتسبق 
 .والقوانين التي يستخدميا لضبط الأشخاص الآخرين ئبادباستخدام الم

أسموب ىو الضبط الايجابي وليس الضبط السمبي، لذا أىم  السموك يلوالضبط الذي نريده من تعد  
 .ىو الإكثار من أسموب التعزيز والإقلال من أسموب العقاب السموك يمتزم بو العاممون في ميدان تعديل

 ـ القابمية لمقياس:
الإنساني معقد لان جزء منو ظاىر وقابل لمملاحظة والقياس والجزء الأخر غير  السموكبما أن   

الإنساني،  موكالسظاىر ولا يمكن قياسو بشكل مباشر لذلك فان العمماء لم يتفقوا عمى نظرية واحدة لتفسير 
وعمى الرغم من ذلك فان العمم لا يكون عممياً دون تحميل وقياس الظواىر المراد دراستيا، وعميو فقد طور 

وأساليب غير مباشرة كالملاحظة وقوائم التقدير والشطب  السموكعمماء النفس أساليب مباشرة لقياس 
ذا تعذر قياس بشكل مباشر فمن الممكن قياسو بالاستدلال   كاختبارات الذكاء واختبارات الشخصية، وا 

 .عميو من مظاىره المختمفة

يقوم الإنسان بإشباع غرائزه وحاجاتو العضوية كمما ثارت، أي كمما احتاجت إلى إشباع، وذلك   
بناء عمى ما عنده من مفاىيم عن الشيء الذي يُسبِع، وعن طريقة الإشباع. فكل أعمال الإنسان، منذ أن 

ية، أي أن سموكو يبدأ بالحركة إلى أن يموت، لا تخرج عن عممية إشباع لإحدى غرائزه أو حاجاتو العضو 
ىو فعل  السلوككمو في الحياة ىو لعممية الإشباع ىذه، ولا سموك لو خارج ىذه العممية. ومن ىنا نقول أن 

واضحة لمعيان، وتكون  استجابة معينة. غريزة أو حاجة عضوية .تجيب بو الكائن الحي لدافع داخمييس
 .عضمية أو عقمية أو الاثنين معاً 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts


 الفصل الثاني                                                                                     سموك السائح
 

97 
 

المضمر أو  السموكمن . وىو الذي يمكن ملاحظتو وتسجيمو. الظاىر والصريح لسموكاوسواء ميّزنا 
وىو الذي يصعب عمى الآخرين ملاحظتو لأنو ربما اشتمل عمى مشاعر أو أفكار ولكنو قد  .المستتر

: تصرف أو فعل أو يبقى ىو السلوكالظاىر للأفراد، سواء ميزنا أم لم نميز فإن  كالسمويستنتج من 
تصرفات قولية يقوم بيا الإنسان إشباعاً لجوعة أو غريزة، وذلك نتيجة لمشاىدة واقع محسوس أمامو أو 

 .لتفكيره بواقع غير مشاىد نتيجة

 ـ مفيوم عمم النفس:ثالثاً  
 (،54، ص2991)عباس،  عمم النفس عمم قديم حديث بدأ مسيرتو منذ وجود الإنسان عمى الأرض  

وقد كان ينظر إليو عمى أنو عمم دراسة الروح ثم تطور وأصبح عمم دراسة العقل الإنساني، ولكن بعد ذلك 
تبين أن ىذه الموضوعات ىي أمور غيبية وفمسفية أو دينية ولا يمكن إخضاعيا لمدراسة العممية التي تقوم 

ياسو وملاحظتو ملاحظة مباشرة عمى أساس الملاحظة والتجربة، فالروح ليست جسماً مادياً بحيث يمكن ق
، ولكن لابد لعمم النفس من Behaviorوعمى ذلك أصبح ينظر لعمم النفس عمى أنو عمم دراسة السموك 

تطبيق المنيج العممي في دراستو لمسموك الإنساني، ومعنى ذلك أنو العمم الذي يدرس السموك الإنساني 
 يس والمناىج والطرق التي يستخدميا العمم.دراسة عممية مستخدماً الأدوات والمفاىيم والمقاي

والحقيقة أن عمم النفس إنما ىو عمم يقوم عمى كيان راسخ من النظريات والحقائق الممحصة، وىو   
 (.3، ص2991)عويضة، منيج للإجابة عمى الأسئمة المطروحة 

ول إلى القوانين قد عرف عمم النفس بأنو العمم الذي ينظر إلى الإنسان نظرة عممية تستيدف الوص  
الأساسية التي تنظم سموكو والسموك ىنا ىو أوجو النشاط الصادر عن الكائن الحي التي يمكن ملاحظتيا 

 بالعين المجردة أو بالأدوات والأجيزة العممية، والسموك الإنساني لو نوعين ىما:
 (.Overt behavior)سموك ظاىر  -
 (.Covert Behavior)سموك باطن  -
وأفعال حركية ظاىرة كالمشي والأكل والبكاء والنشاط الداخمي الباطني كالتفكير والتصور والتخيل   

، والسموك (Subjective Behavior)والمظاىر الفيزيولوجية للانفعال .....أي انو يتناول السموك الذاتي 
ا بتناول مظاىرىا فنحن عمى أننا نقيس الظاىرة السموكية التي نبغيي (Objective Behavior)الموضوعي 

 .ذلك المبني عمى الذكاء نقيس الذكاء بقياس السموك المبني عمى الذاكرة أو
 (.20، ص2991)عويضة،  

كما عرف عمم النفس بأنو عمم دراسة العقل وىو محاولة جادة للانطلاق إلى ما وراء الإنسان   
 .والمشاعر والأحاسيسولتفيم أشياء كالأفكار والرغبات والدوافع  physicalالطبيعي 
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 (.23، ص1002)وايمد،  
 ومن التعاريف السابقة نستنتج ما يمي:  
 عمم النفس لو أثر عظيم في الحياة الإنسانية ومجالاتو المختمفة. (2

 عمم النفس قديم قدم الإنسان لأنو محاولة من الإنسان لكي يفيم عقمو ىو وعقول غيره من الناس. (1

 روفاً بالتأمل الباطني وكان جزءاً من الفمسفة.ظل عمم النفس قروناً عديدة مع (3

عمم النفس الحديث ييدف إلى دراسة عمم النفس بالأساليب العممية التجريبية، ويستعمل المعامل  (5
 والأجيزة والمعدات للاستفادة منيا ولم يعد التأمل الباطني إلا جزءاً من ىذه الأساليب.

طب وفي عموم أخرى مختمفة، وبذلك لقد ألقى ضوءً ساطعاً يطبق عمم النفس عممياً الآن في التربية وال (4
 عمى السموك الإنساني ودوافعو.

 :ميادين عمم النفسـ  عاً راب
لقد تعددت فروع عمم النفس وتشعبت مبادئو واختصاصاتو تبعاً لتعدد الموضوعات والمشكلات   

فروع نظرية تحدد الأسس التي تفسر إذ تنقسم فروع عمم النفس إلى ، جتمع وتطوره الحضاريالقائمة في الم
السموك وفروع تطبيقية عن طريق إخضاع النظريات والحقائق والأسس التي توصمت إلييا الفروع 

 .ا في حل مشكلات الأفراد والمجتمعواستثمارى
 :(32ص، 1009، كل)ىييتضمن عمم النفس العديد من التخصصات نذكر منيا   
 عمم النفس العام. -2

: الدي يدرس السموك الإنساني مع الآخرين في المنظمات الإدارية والدوافع عمم النفس الإداري  -1
 والتحفيز.

 .لمجتمع والتأثير المتبادل بينيما: السموك الاجتماعي لمفرد واعمم النفس الاجتماعي -3

وع قتو بيا وأثره عمى وق: يدرس سموك الفرد في المنظمات الصناعية وعلاعمم النفس الصناعي -5
 .الحوادث

 .وسنتناولو بالتفصيل في الفقرات اللاحقة :عمم النفس السياحي -4
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 ـ عمم النفس السياحي: اً خامس
ية والعسكرية دخل عمم النفس في كثير من مجالات الحياة التربوية والبيئية والسياحية والشخص  

 واستيلاكاً أو بيعاً. ؟ختمف منظماتيا ومؤسساتيا تسويقاً في م (صناعة، تجارة، والاقتصادية )زراعة
وعمم النفس السياحي يسمط الضوء عمى بعض المبادئ والنظريات والمعمومات والحقائق المبسطة والتي ليا 
دراكو وتعممو ورضاه وكميا عوامل نفسية  دور في تطوير سموك المستيمك ودوافعو واتجاىاتو الشخصية وا 

ريف لذلك فقد تعددت تعا؛ السياحي والسموك الشرائيتؤثر في الجذب السياحي أو الطمب السياحي والوعي 
 :عمم النفس السياحي ومن أىميا

شباع حاجات السياح خلال    عمم النفس السياحي ىو الدراسة العممية التي تيدف إلى تحقيق وا 
 بمد المضيف وتقبميم في ذلك البمد.انتقاليم إلى ال

اسة سموك السياح ودوافعيم وشخصياتيم أيضاً عمم النفس السياحي ىو العمم الذي ييتم بدر   
 يم إزاء ما يطرح من خدمات سياحية.وأذواقيم واتجاىاتيم وحاجاتيم المختمفة وردود أفعاليم ومواقف

فإن عمم النفس السياحي أيضاً يدرس المؤثرات والدوافع التي تجعل السائح يبادر  وفي رأي الباحثة  
 .ظمات والشركات السياحية السياحيي تقدميا المنويتخذ قرار الشراء لمخدمات والبرامج الت

 ـ أىداف عمم النفس السياحي: اً سادس
 :داف عمم النفس السياحي في ما يمييمكن تحديد أىم أى  
 نوعاً.و  تقديم أفضل الخدمات السياحية عدداً  .2

 ن في السياحة.تحقيق أكبر قدر ممكن من الرضا النفسي لمسائح والعاممين والمضيفي .1

 .يق الجذب السياحي والطمب السياحيعمى تحقالقدرة  .3

 ـ دور عمم النفس في النشاط السياحي: اً سابع
ونجاح السياحة يتوقف عمى ، وعنصره الأساسي ىو الإنسان، العمل السياحي كياناً اجتماعياً  يمثل  

فالإنسان ىو ، بكفاية وفعاليةالإنسان الذي يسعى إلى تحقيق الأىداف وتحويميا من أىداف واقعية تعمل 
فكثير ، واستقرار وتقدم وازدىار السياحة الركيزة الأساسية في العمل السياحي وىو العامل المؤثر في نجاح

من المنظمات السياحية تعتبر الإنسان عماد التقدم والتطوير والعامل المؤثر في زيادة الدخل القومي إن 
، )السامرائي يمي نشاط السياحي وذلك من خلال ماعمم النفس ىو من بين العموم الحديثة التي تسيم في ال

 :ص(، 1001
 .تدريب العاممين في الحقل السياحيإعداد و   .2
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 .يبيم وفق الأسس العممية والعمميةزيادة توافق العاممين مع عمميم بمتابعة تدر  .1

 ب رجال الإدارة في الحقل السياحي.إعداد وتدري .3

 .الرجل المناسب في المكان المناسبتطبيق مبادئ التوجيو الميني السميمة والتي تستيدف وضع  .5

ولوجية عمى حسن اختيار العاممين بيا من خلال تطبيق المبادئ السيكمساعدة المؤسسات السياحية  .4
 .في عممية الاختيار الميني

 .مستوى الأفقيستوى الرأسي وعمى اليسيم عمم النفس في تحقيق التنمية عمى الم .1

من خلال البحوث العممية وتطوير ، لأساليب والمناىج والطرق العمميةيسعى عمم النفس إلى إتباع ا .7
مبادئ ونماذج ونظريات عامة لمسموك قابمة لمتطبيق وتساعد عمى الفيم الدقيق لما يفعمو السياح وىم 

 .لسياحيين ومع أبناء البمد المضيفيتعاممون مباشرة مع المرشدين ا

، قوم بجمعيا بطرق عممية كالملاحظةيسعى عمم النفس إلى جمع البيانات الدقيقة والمعمومات التي ي .1
 .والمقابمة، والاستبيان

ع رراء واستطلا، كالاختبارات النفسية، تسجيل مظاىر السموك بطرق إحصائيةيقوم عمم النفس بقياس و  .9
 السياح ونزلاء الفنادق.

التوعية السياحية ونشر الوعي السياحي لدى أبناء المجتمع لمتعرف عمى يسيم عمم النفس في حركة  .20
 أىمية النشاط السياحي والفوائد التي يعود بيا عمى اقتصاد البمد.

إبراز الجوانب العممية التي يمكن تطبيقيا في الحقل السياحي وضرورة قيام النيضة السياحية عمى  .22
جراء الد  .ة في الميدان السياحيراسات الميدانية والعمميأسس من العمم ومناىجو وتقنياتو وا 

وكذلك التعرف عمى ميوليم واتجاىاتيم ، ة لمسائحين ومعرفة ىذه الاتجاىاتدراسة الاتجاىات العقمي .21
 .جتماعي بينيم وبين أفراد المجتمعالشخصية مما يسيم في تحقيق التفاىم والتواصل الا

وكذلك ، يوليم ورغباتيم ومشكلاتيمحاجاتيم ودوافعيم وممن حيث ، دراسة الفروق الفردية بين السياح .23
 .راعاة الفروق الفردية بين السياحالفروق السلالية أو العرقية ...الخ وم

والتي قد ترجع إلى ، التعرف عمى الأمراض المينية التي قد تصيب العاممين في الحقل السياحي .25
وتشمل أمراضاً جمدية ، تمفةة الأعمال المخظروف العمل والتي قد يصاب بيا العاممين من جراء ممارس

 وقمبية ونفسية وعقمية وظروف العدوى.

 :أىمية الشخصية في السموك السياحيـ  ثامناً 
 متغيرة باستمرار حالة في بعضيا مع المتفاعمة العناصر من لعدد ديناميكيا تنظيما الشخصية تمثل  
، (14، 1002)البرزنجي،  الإنساني بالسموك تمحق وتفسيرات مظاىر ىي بل ممموسة غير عناصر وىي
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 الجماعات بضغوطات متأثرين الأفراد من مجموعة انو عمى التسويقي النشاط إلى الاجتماع رجال وينظر
المجموعة  مع نفسو يؤقمم نأ ويجب بالفردية الشعور عدم الفرد شخصية عمى تنطوي الأفراد وقد ورغبات
 داخل المجموعة السياح شخصيات تتباين وقد الجماعة، لظروف وفقاً  وحاجاتو عاداتو يشكل ان ويحاول

 الميتمين ويركز. السائح شخصية في تنعكس والتصرفات والأخلاق والاحترام والمعتقد الديانة حيث من
 .شخصيتيم خلال من ان تبرز يمكن التي ودوافعيم وتصرفاتيم السياح لسموك تفسيرات لإيجاد بالتسويق

 طلاعي عمى الأبحاث التي تتناول ىذا الموضوع أرى أن مسألةلسموك السائح وامن خلال دراستي   
 التسويق توجيو عمميات في وحيويا ميما جانبا تشكل السائح سموك في النفسية الجوانب عمى التعرف

 ومستوى بنوعية رأي السائح معرفة الى يدفعنا ما وىذا المتعددة السياحية لأنماط وفقا السياحية لمخدمات
 فالسياح .المقدمة السياحية حزمة الخدمات ضمن وجودىا في يرغب التي او المقدمة السياحية الخدمات
 .العممية ليم وتجاربيم شخصية مصادر من المتأتية المعمومات عمى كبير بشكل يعتمدون عموما

 عن يبحثون ما عند يمكن تجاىمو فالسياح لا ىاماً  ولكن أيضأ تمعب الجماعة التي يعيش فييا الفرد دوراً 
 السياحة بأنماط ومعرفة ليم دراية ممن وأصدقائيمالمقربين منيم  يسألون فإنيم السياحي القصد منطقة
 .السياحي القصد مناطق في السائدة

 ـ الخاتمة:
إن عمم النفس ىو عمم حديث قد أثبت أركانو كعمم من العموم الحديثة بقيامو عمى الطريقة العممية   

وتشترك العموم كميا في أنيا تسعى إلى اكتشاف ، ى القوانين العامة لمسموك البشريالتوصل إلومحاولتو 
وتحميل وتبويب البيانات والمعمومات لمتنبؤ عن الظواىر التي تدرسيا ويسعى عمم النفس إلى فيم سموك 

  .الإنسان وغيره من الكائنات الحية
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 المبحث الثاني:
 نماذج تفسير سموك السائح

 مقدمة:ـ 
اختيارنا لسمعة معينة دون و نستطيع من خلال دراسة سموك المستيمك معرفة السبب وراء شرائنا   

مفيوم الطمب حيث تعتبر الرغبة نوع معين من الشعور نحو و وىنا يجب التفرقة بين مفيوم الرغبة ، الأخرى
رغبة قد لا تعكس قدرة سمعة معينة تعكس أمنية المستيمك في الحصول عمى سمعة معينة. لكن ىذه ال

أما ، المستيمك عمى الحصول عمى السمعة )لارتفاع سعرىا مثلًا أو انخفاض دخل المستيمك أو الذوق(
الطمب فيو الطمب الفعال أي الرغبة في الحصول عمى السمعة المقرونة بالقدرة الفعمية في الحصول عمييا 

لعلاقة بين الفرد والجماعة ىي التي تجعل ومن جانب رخر فإن السموك ليس سموكاً فردياً حيث أن ا
استجاباتو تختمف عن استجابة الآخرين من أعمار زمنية أخرى كما أن العوامل الثقافية والاقتصادية تتحكم 

بشكل خاص كما تتحكم في نمطية جوانب السموك الأخرى حيث أن  ي نمط السموك العام وسموك السائحف
، )سالم تكون عشوائية في الأطر البنيوية التي توجيو اد والجماعات لاممارسات السموك التي يوظفيا الأفر 

 . (11ص، 1007
إن اىتمام الباحثين بدراسة السموك عامة وسموك السائح خاصة تزايد مع نياية القرن التاسع عشر   

وأصبح عمى المدير الناجح في السياحة أن  نو السبيل لتطوير صناعة السياحة،وبداية القرن العشرين لأ
 الرغبات برامج تسويقية سياحية تمبي ىذهيذ يكون قادرا عمى فيم سموك السائح وحاجاتو ورغباتو وتنف

(Choibamroong, 1005, p5) . وخاصة بعد تدخل  البحث العممي في تحميل السموك الذي قام بو عدد من
 .وبافموف ،لوبروز :أمثال ء  الروادالعمما

 ـ مفيوم سموك المستيمك:أولًا 
، (Erol,1003,p19)السموك ىو وصف موضوعي لما يصدر عن الكائن الحي من استجابات   

والسموك ، تعامميم مع مفردات ومواقف الحياةفالسموك ىو أفعال وتصرفات الأفراد التي يقومون بيا عند 
ت غير متبمورة بشكل واضح لعوامل ومتغيرات مازاالإنساني ىو سموك معقد يشوبو الغموض وتتحكم بو 

ليتمكن الباحثون والميتمون من معرفتيا ووضع الخطوط العريضة واكتشاف كوامنيا وبالتالي إمكانية وضع 
نموذج ثابت لتفسير ىذا السموك ووضع الإجابات الدقيقة عن التساؤلات المحتممة من جية والاستجابة 

سموك المستيمك بأنو مجموعة العمميات والأنشطة التي يعدىا الناس لممتطمبات من جية أخرى يعرف 
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ويقومون بيا في سبيل البحث واختيار وشراء واستخدام وتقييم السمع والخدمات حتى تشبع حاجاتيم 
 .(Blech&Blech,2991,P203)ورغباتيم الشخصية 

ل عمى السمع ن مباشرة بالحصو ويعرف أيضاً بأنو مجموعة التصرفات التي تصدر عن الأفراد الذين يقومو 
 .واستخداماتيا بما يعنيو ذلك من قرارات تسبق ىذه التصرفات وتحددىا، والخدمات الاقتصادية

 (Engel&Black,2973,p4). 
 ـ مفيوم سموك السائح:ثانياً 
لمنبو داخمي أو خارجي  ئح المحمي أو الأجنبي نتيجة تعرضوىو التصرف الذي يقوم بو السا  

أوكمييما تجاه الخدمات السياحية أو مقومات الجذب السياحي مثل المصادر الطبيعية والآثار السياحية في 
البمد أو الأماكن والمناطق السياحية التي يرتادىا السياح والتي يتوقع أن تشبع حاجاتو ورغباتو وحسب 

 .(27ص، 1001، )الطائي والعلاقانياتو الشرائية إمك

 ـ خصائص المستيمك السياحي:ثالثاً 
حيث يلازم ىذا الشعور معظم السياح في كل زيارة لمدولة المقصد حتى لو تكررت الشعور بالرغبة:  -2

ن كان ىذا ، اتعدة مر  وىذا الإحساس طبيعي ويرجع لعوامل نفسية واجتماعية ترتبط بالسائح ذاتو وا 
 :لمعايير عديدة منياح لآخر طبقاً الشعور تختمف درجتو من سائ

 قرب الدولة المستقبمة من دولة السائح. -

 .دولة السائح ودولة الزيارة بين الترابط المغوي والعقائدي -

 .لشعور بالغربة لدى السياحإن ىذه العوامل تؤدي إلى تقميل حدة ا
وتشكيل يم السائح لا يتدخل في معظم الأحيان في تصملاشتراك في تصميم المنتج السياحي: عدم ا -1

ن كانت ، لسياحية بواسطة الشركات السياحيةبل يتم تصميم ووضع البرامج ا، في الدولة التي يزورىا وا 
تميل إلى استخدام الأسموب العممي حيث يستعين بآراء واتجاىات السياح المرتقبين لوضع  بعض الشركات

 .ينسات الأسواق والمستيمكالبرامج التي تناسبيم بالاعتماد عمى بحوث ودرا

 (209-201ص، 1020، )الحديد 
المستيمك السياحي ىو المستيمك  : يعد(211ص، 1021، )مساويالاستيلاك النيائي لممنتج السياحي   -3

النيائي لممنتج السياحي أو الخدمات السياحية فيو الذي يستخدميا ويستفيد منيا طوال رحمتو السياحية فلا 
أو إعادة بيعيا كما يحدث لمسمع غير السياحية فالنمط الاستيلاكي لمسائح تقوم  يشترييا لغرض التخزين

 نتفاع المباشر بالسمعة أو الخدمة.عمى الا
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يبحث السائح دائماً عن الوسائل المختمفة التي تحقق لو الإشباع المعنوي الإشباع المادي والمعنوي:  -5
عية ىتمام والاستمتاع بعناصر الجذب السياحي الطبيمن خلال زيارة المناطق الأثرية والمعالم الميمة والا

 .كالشواطئ والمناطق الصحراوية
 :مراحل القرار الشرائي لدى السائحـ رابعاً 

 الأولى: )مرحمة الإحساس بالحاجة(: المرحمة
 معين سياحي بنشاط لمقيام تدفعو اليومي الروتين نتيجة بالتغيير الإنسان شعور أن الدراساتتشير   

 السياحي البرنامج عمى بالتعاقد تتمثل العاطفية فالدوافع، عاطفي أو( عقلاني) منطقي إما ىنا فالدافع
 الفرد حاجة معرفة خلال من وتتمثل(، عقلاني) المنطقية الدوافع أما، مسبقة دراسة بدون أو، التقميد لمجرد
 .الأولويات سمم في لديو المتوفرة والإمكانيات سياحي لمنتج

 )مرحمة البحث عن المعمومات(:: المرحمة الثانية
 البرامج مع تعامموا أن ليم سبق الذين كالأصدقاء، المعارف من عادة عمييا الحصول ويتم  

ن السائح من يتمك حتى المقدمة السياحية الخدمات حول الانطباعات في وتتمثل، المعروضة السياحية
 .وتقييم البرنامج السياحي المقدم التعرف عمى مزاياىا وتكاليفيا

 (:المعرفةالمرحمة الثالثة: )
 في يرغب التي والانطباعات والبيانات المعمومات كل السائح لدى فييا تكتمل التي المرحمة ىي  

 السياحي البرنامج ىذا بجوانب يتعمق كمما حول التامة الدراية أي السياحي البرنامج حول عمييا الحصول
 .عميو المعروض السياحي البرنامج لتقييم وتكاليفيا مزاياىا عمى التعرف من السائح نيمك

 (:البدائل تقييمالمرحمة الرابعة: )

 التقييم بعممية السائح يقوم السياحي البرنامج جوانب بكل والإلمام والتعرف المعمومات جمع بعد  
 ومقارنتيا السياحية الخدمات من استفادتو خلال من عمييا يتحصل التي المنافع تقييم طريق عن تتم والتي
 .تطمب ذلك الذي والوقت والجيد التكاليف مع

 (:التفضيلالمرحمة الخامسة: )
 عميو المعروضة السياحية البرامج بين بالمفاضمة يقوم أين السائح لدى الحاسمة المرحمة وىي  

 .الذي سيتحممو والوقت والجيود التكاليف بأقل المنافع أكبر لو يحقق الذي السياحي البرنامج واختيار
 (:القرارالمرحمة السادسة: )

 إما ذلك ويكون معينة سياحية خدمة حول النيائي قراره السائح فييا يتخذ التي المرحمة وىي  
 .والانقطاع الرضا عدم أو والتواصل بالرضا
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 (:جديدة رغبة وخمقالتوازن المرحمة السابعة: )
 متعدد الإنسان يكون التوازن مرحمة بموغو عند السائح لدى جديدة رغبة تخمق أن السياحة بإمكان  
 العممية نإ القول يمكن ساسالأ ىذا وعمى .الجديد وتجريب لاكتساب دائما ويسعى الرغبات متجددو 

 عن عبارة عمى السائح لدى القرار اتخاذ كعممية وكذل متجددة طبيعة وذات ةومتلاحق متواصمة السياحية
 .(10ص، 1001، )عبيدات والتجدد التجديد طابع ليا خمقة

 
 :مجالات سموك السائحـ خامساً 

 :جموعة من المجالات تتمخص بما يميويتضمن سموك السائح م  
تختمف دوافع السياحة من شخص لآخر فقد وحوافز(:  ،موك السائح ىو سموك دوافعس): المجال الأول

 .علاجية أو تعميمية ...الختكون اجتماعية أو ثقافية أو دينية أو 
 :(سموك السائح ينطوي عمى عدد من الأنشطة منيا) :المجال الثاني

 .التفكير في الحصول عمى الخدمة )زيارة بمد ما( -

 مشاىدة إعلانات معينة في التمفزيون. -

 .(ة والتشاور مع الآخرين )الأصدقاءالمناقش -

 .ن البمد السياحيجمع البيانات والمعمومات ع -

 . قرار السفر إلى المقصداتخاذ  -
 :عبارة عن عممية تتضمن عدة مراحل( سموك السائح) :المجال الثالث

 .المرحمة الأولى: قرار ما قبل الشراء -

 المرحمة الثانية: قرار الشراء. -

 مة الثالثة: مرحمة ما بعد الشراء.المرح -

 قيت والتعقيد(.سموك السائح يختمف حسب التو ): المجال الرابع
 (.سموك السائح ينطوي عمى أدوار مختمفة) :امسالمجال الخ

 وىو ما يوضحو الشكل التالي: 



 الفصل الثاني                                                                                     سموك السائح
 

:7 
 

 
 ( الأدوار المختمفة لسموك السائح1الشكل )

 (.1001 ،الطائي والعلاق)
 من العوامل(: يوضحيا الشكل التالي: سموك السائح يتأثر بعدد): المجال السادس

 
 ( العوامل التي تؤثر في سموك السائح2الشكل )

Reference: Stanton, William, (2997)Marketing, The Mc- Graw- Will, Inc. USA,. P 22. 

وفيميا يساعد عمى التنبؤ بالسموك  سائحة في سموك الر إن حصر العوامل المؤثوفي رأي الباحثة   
كما يساعد في وضعِ استراتيجية إعلانية ناجحة، ويمكن تقسيم العوامل  السياحية، المتوقع لشراء الخدمة

 :ة عمى مستيمكي الخدمات السياحية في مجموعتينر المؤث  

  قرار
  المشتري  الشراء

متخذ قرار  المؤثر   المبادر

   الشراء

   المستخدم

وشخصيَّةعوامل اجتِمَاعيَّة  عوامل سيكولوجيَّة  

الثقافة ـ الطبقة 

ة ـ الاسرة ـ  الاجتِمَاعيَّ

الجماعات 

المرجعية)جماعات 

 الرأي(

وافع ـ الادراك ـ   الدَّ

 الشخصية ـ الأهداف

 ـ إدراك الحاجة 

 ـ معرفة البدائل

 ـ تقييم البدائل 

الموقف 

 الشِّرائي

 المعلومات

ـ مصادر  

 تجارية

ـ مصادر 

 اجتِمَاعيَّة

 

 عوامل خارِجيَّة

ة  اقتصَاديَّ

 سياسية

 تشريعية
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بالمنتج السياحي والسعر  قتضم عوامل التسويق وما يتعم العوامل الخارجية الحافزة، والتي الأولى:
ة من عوامل سياسية ر والاتصالات والتصريف وتقديم الخدمات، إضافة إلى عوامل الوسط المحيط المؤث

 ل التضخم وغيرىا.داحية وأسعار الصرف ومعيواقتصادية مثل حالة الأسواق ومستوى تسعير الخدمات الس
 :اعية( والتي يمكن توضيحيا بالشكلم)السيكولوجية والاجت العوامل الشخصية: نية:ثاال
لكل فرد حاجات متعددة ومتنوعة يشكل نقص أحدىا دافع يحث الفرد (: Motivation) وافع أو الحوافزلدا

 .(Leon&Leslie,2995,p94)عمى القيام بفعل معين لإشباع ىذه الحاجات وتقسم الحاجات إلى 
وىي حاجات غريزية فطرية تولد مع الإنسان وترافقو طوال حياتو وىي متطمبات  :الفيزيولوجيةالحاجات  -2

 جات البيولوجية والحاجات الفطرية.وكذلك الحا ؛جسدية مثل الحاجة لمطعام والشراب والنوم والجنس

ي وىي حاجات مكتسبة يتعمميا الإنسان خلال فترات حياتو المختمفة وى :الحاجات السيكولوجية -1
وتنبع ىذه الحاجات من الحاجات الفطرية وغالباً ، حترام والتقدير والييبة والتعمممتطمبات نفسية كالحاجة للا

كما وتعرف ، ما تكون نفسية لمشخص وعلاقتو بالآخرين وتفاعمو معيم ومع عناصر البيئة الأخرى
ولا تشكل ىذه ، (Learned Needs)والحاجات المكتسبة بالتعمم ، (Secondary Needs)بالحاجات الثانوية 

وذات مستوى كاف من القوة والضغط لتدفع الشخص  (افع إلا عندما تكون مثيرة )موقظةالحاجات دو 
 .لاتخاذ فعل معين

التي تضغط بقوة كافية عمى الفرد  اع سموك معينبىي القوى الكامنة التي تحرِك الأفراد نحو إت: الدوافع -3
رضائيا وىذه القوة تأتي  (،Kotler&Armstrong,2999,p154) مباشرة لتدفعو وتحركو في سبيل إشباعيا وا 
ة، لذلك يسعى عمى استيلاك السمع أو شراء الخدمات ين  من حالة القمق نتيجة عدم قيامو بإشباع حاجة مع

 .ممية الدافعيةوالشكل التالي يوضح ع، التي تشبع رغباتو

The  Motivation Process        

 
Reference:Kotler&Armstrong,2999,p154. 

 التي تؤثر في سموك السائح اعية(مالعوامل الشخصية:)السيكولوجية والاجت( 3الشكل )
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 .Maslowولعل من أكثر النظريات بساطة في شرح الدافعية الإنسانية ىي نظرية ماسمو  
 والشكل التالي:

 
Stanton.، William, Marketing, The Mc- Graw Companies, Inc USA. 2997.p17 Reference 

 ( حاجات الدافعية الإنسانية في نظرية ماسمو4الشكل )
عن طريق  ىو عممية تمقي وتنظيم واستيعاب المعمومات والمغريات البيعية :(Perception) والإدراك

الحواس الخمس، وىي تمتدُّ إلى ما بعد استخدام السم عة أو الخدمة وتحقيق الإشباع الفعمي لذلك تسعى 
 السياسات الترويجية إلى التركيز عمى سياسة الاستبدال لمتأثير عمى إدراك المشترين ليكونوا عمى جانب

بالذاكرة لفترات طويمة ويقوم الفرد  وقد يحدث الإدراك بسرعة بما يسمى )الانطباع( ويبقىالإيجابية 
عمى  بباسترجاع الموقف الشرائي من تجربتو السابقة ويقارن ليصل إلى أفضميا إشباعاً لرغباتو، مما يتوج

 .ة لممستيمك ومصداقيتيامالمخطط لمحملات الإعلانية الاىتمام بمنطقية المعمومات المقد

 :(15ص، 1001، )أبو عمفةمراحل عممية الإدراك:
 تمر عممية إدراك المنبيات بأربعة مراحل ىي:

ذلك حسب قوة و  ،فيم المنبو من طرف الزبونو (: يختمف مستوى استيعاب التعرض لممؤثر )المنبو –أ 
 (.الخ... المنبو )صورة إعلانية، قدرة رجل البيع عمى الإقناع،

تجبر رجل التسويق عمى تكثيف جيوده التسويقية لتحقيق  مزاجيتوو طبيعة الفرد  استقبال المعمومات: -ب
 الأثر المناسب عمى سموك الزبون المستيدف.

ترتبط عممية استقبال المعمومات التي يسعى رجل التسويق لإيصاليا إلى ذىن الزبون بالخصائص 
يشكل  يمكن أن الاىتمام بالموضوع الذي درجةو (، الخالشخصية لمفرد )السمع، الرؤية، قوة الذاكرة، ...

 للاحتفاظ بالصورة أو العبارة في الذاكرة. دافعاً 

  

 حاجات

 تحقيق الذات  

حاجات التقدير 
 والاحترام 

 الحاجات الاجتماعية 

 الحاجة إلى الأمن والاستقرار 

 الحاجات الفيزيولوجية 
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تخفيض  : يتعرض مجموعة من زبائن المؤسسة لنفس المنبو )ومضات اشياريةتفسير المعمومات -ج
المعمومات المحصل عمييا من المنبو في بنك المعمومات عمى  سعر، ...الخ(، فيقوم الجميع بتسجيلال

 مستوى ذاكرة كل فرد.
فيميا من خلال إعطاءىا مدلولات خاصة بيا تختمف من زبون لآخر، و إلا أن تفسير ىذه المعمومات 

 عمى مجموعة من الاعتبارات أىميا: ذلك بناءً و 

 .اتجاىات الفرد -
 تنظيم التي تعرضت ليا المعمومات.الو طبيعة عممية التسجيل   -
 وما يحتفظ بو من معمومات سابقة في ذاكرتو تساعد عمى القيام بعممية المقارنة. ،الخبرات السابقة -
: تعبّر الاستجابة عن نتيجة طبيعية لمختمف التفسيرات التي توصّل الاستجابة السموكية وردود الفعل -د

 إلييا الفرد نتيجة الكم الذي اختزنو من المعمومات، وتتمخص استجابة الزبون في سموك الشراء.
 :التعمم -3

" التجربة والخبرةو الذي يحدث نتيجة الممارسة و "التغير الدائم في السموك : نوعمى أ يعرف أيضاً و   
(Amine,2999,p244) ،ت التي يعتمد عمييا رجال التسويق.الإعلانات من أىم المؤثرا وتعد 

لإعطاء  ة وغير المقصودةوالمقصودكما يعرف التعمم بأنو كافة الإجراءات والعمميات المستمرة والمنتظمة 
من أفكار ومفاىيم أو سمع  أو إكساب الأفراد المعرفة والمعمومات التي يحتاجونيا عند شراء ما ىو مطروح

 ومواقفيم والأنماط السموكية نحو ىذا الشيء أو ذاك، فة إلى تعديل أفكارىم ومعتقداتيمبالإضا، وخدمات
 .(209ص،2994 ،)عبيدات

في تجربة المنعكس  Pavlophومن أىم الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع نجد أبحاث العالم   
 مضمونيا أنو كمما تكرر نفس المنبو تكررت نفس الاستجابة.و الشرطي 

وعرّفو أخصائيو التسويق عمى أنو "التغيرات في سموك الفرد نحو الاستجابة تحت تأثير خبراتو أو   
وأىمية ىذا العنصر في توجيو سموك الزبون تكمن في اعتباره أساسا في ، التسويقيةملاحظتو للأنشطة 

إعداد بعض السياسات والبرامج التسويقية حيث نجد أن إدارة الإعلان تتعمد تكرار الومضات الإشيارية 
بون وتدفعو متتالية يؤدي حتما إلى ترسيخ الفكرة لدى الز و باستمرار باعتبار أن تكرار المنبو لمرات عديدة 

 لمتصرف وفق ما تمميو ىذه الفكرة.
 :الاعتقاداتو المواقف  -4

والقائل  Rokeachيوجد عدد كبير من التعاريف لممواقف ولكن التعريف الأكثر اكتمالًا الذي أطمقو   
 .ات بشأن ما أو حالة معينةتنظيم مستقر وذو ديمومة لمجموعة الاعتقاد :بأن الموقف ىو

 .(41ص، 1000، )العجي 
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 الاستجابةو استعداد الفرد لمتقييم بطريقة معينة لموضوع ما و كما يعرف الموقف عمى أنو ميل   
Lendreviep244)) . كمال المخطط السموكي الذي يبحث في و تطور مفيوم الموقف مع الحاجة إلى إثراء ا 

 السموك.و العلاقة المباشرة بين الدافع و  (شرح السموك عن طريق التوليفة )حافز، استجابة
 :(41ص، 1000، )العجيات السابقة نستنتج ما يمي ومن التعريف

 ت متمركزة حول نقاط مرجعية معينة.المواقف ترتكز عمى معتقدات وىذه المعتقدا -

ومن ىنا تأتي ، تنظيم يحتوي بدوره تنظيمات فرعيةالمواقف ىي عبارة عن تنظيم لممعتقدات وىذا ال -
 .معينوبة تشكل المواقف تجاه منتج صع

المواقف تتمتع بالديمومة وىذه الخاصية ىامة جداً بالنسبة لمعاممين في التسويق وخاصة عندما نريد  -
 الشركة أو تغيير اسم ماركة معينة.تغيير صورة 

ومن ىنا تأتي أىمية دراسة المواقف تجاه ، مق بشيء خاص أو بظرف أو حالة ماالمواقف تتع -
 لمستيمك.لدى اخصائص معينة تكون ىي الأكثر أىمية 

 :الشخصية -5
الذي يمثل ارتباط التجربة والسموك بطريقة و "عبارة عن تركيب داخمي لدى الفرد  :تعرف الشخصية بأنيا 

 .منتظمة"
عمى أنيا "كل ما يمكننا من التنبؤ بما سيفعمو الشخص عندما يوضع في  Cattelكما يعرفيا   

 أبو) أو خفياً  يصدر عن الفرد سواء كان ظاىراً موقف معين، ويضيف أن الشخصية تختص بكل سموك 

من خلال التعريفين يتبين أن الشخصية تعبِّر عن سمات تميز الشخص عن . (110ص، 1002، قحف
ىم: الزبون و قد ساعدت رجل التسويق في وضع تصنيف لمزبائن عمى أساس نوع شخصيتيم و  ،الآخرين
 الزبون اليادئ، الزبون الخجول.، الانفعالي الزبون الودود، الزبون، الزبون الرشيد، العاطفي

ففيم شخصية السائح يسيل من ميمة المؤسسة في توجيو نشاطاتيا التسويقية لأن السموك يعكس 
الاستجابة تجاه مختمف المتغيرات و تنبؤات بالسموك و الشخصية، كما يمكّنيا ىذا الفيم من بناء توقعات 

 التسويقية.
 :ىو مبين في الشكل ما يميوتشمل كما  ةالعوامل الاجتماعي :الثالثة
 العائمة أو والأسرة الاجتماعية الطبقاتو  القيادية الآراء المرجعية الجماعات إلى العوامل ىذه تشير  
 .الشرائية وقراراتو لمفرد الاستيلاكي السموك عمى تؤثر التي

 :المرجعية الجماعاتـ 

 الفرد سموكيات أو اتجاىات عمى مباشر غير أو مباشر تأثير ليا التي الجماعات كلىي   
 :(Daniel &Lamb, 1001, p213) أىميا نذكر أنواع المرجعية والجماعات
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 المرجعية الجماعات( 4) الشكل

 
  Daniel,Lamb&Jr1001.p213                                                                             

 :إلى وتنقسم  
 (.العمل وزملاء، الجيرانء، الأصدقا)ة العائم: مثل دائمة علاقات الفرد معيا يقيم: أولية جماعات (2

 مثل سابقتيا من أقل وتفاعلاً  معاً  رسمية شبو علاقات إقامة إلى الفرد يميل حيث: ثانوية جماعات (1
 .المينية الجماعات ،ةالنقاب

 حياتو نواحي من الكثير في الفرد تصرفات أن نجد لذا: إلييا الانضمام في الفرد يرغب التي الجماعات (3
 ينتمي التي المجموعة فيو تشترك الذي السموك نمط عمى كبير حد إلى تتوقف الاستيلاك، قرارات فييا بما
 .إلييا
 .أفرادىا وسموكيات قيميا لرفضو عنو الابتعاد الفرد يحاول التي الجماعات وىي: السمبية الجماعات (5
 

 : الاجتماعية الطبقات 
 من بمجموعة والمتمثمة المستيمك إلييا ينتمي التي الطبقة تمك الاجتماعية بالطبقة يقصد  

 المعيشية، والأنماط والاىتمامات والمفاىيم والقيم والتقاليد العادات من مشترك قاسم يجمعيا الأشخاص،
 مثل العناصر من بمجموعة الاجتماعية الطبقة وتحدد متقاربة، سموكية أنماطاً  تمارس المجموعة وىذه

 من لكل أن حيث السكن، ومنطقة الموروثة والثروة ،المينة الوظيفي التعميمي، والمستوى الدخل مستوى
. لآخر مجتمع ومن لآخر وقت من تختمف الاجتماعية الطبقة تحديدبف الأىمية من درجة العناصر ىذه

 الجماعات
 المرجعية 

 تأثير مباشر

 وجها لوجهة

 أولية

 ثانوية

 تأثير غير مباشر

  غير عضوية 

 ايجابية مرغوبة 

 

  سلبية
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 التي السيارات نوع أو السكنية المنطقة أن الآخر البعض ويرى أىمية، الأكثر ىي الثروة أن يرى فالبعض
 إلييا ينتمي الذي المستيمك سموك تحدد الاجتماعية الطبقة إن. لتصنيفا ىذا في الأساس ىي يستخدمونيا

 عمى الدراسات ىذه أكدت حيث المتقدمة، الدول في الدراسات من العديد أكدتو ما وىذا كبيرة درجة إلى
 :ىي الطبقات وىذه ما مجتمع أفراد عمييا يتوزع اجتماعية صفات أو طبقات ثلاثة وجود

 .العميا الطبقة   - أ

 .الوسطى الطبقة - ب

 .الدنيا الطبقة - ت

الخصائص كما  من بعدد تتميز طبقة كل أن كما طبقتين، من تتكون الطبقات ىذه من طبقة وكل  
 ىو مبين في الجدول التالي:

  



 الفصل الثاني                                                                                     سموك السائح
 

:9 
 

 ( 1جدول )
 الاجتماعيةالخصائص العامة والتسويقية لمطبقات 

 الخصائص التسويقية الخصائص العامة الطبقة
 العميا
 الأعمى

الصفوة  ،طبقة الأسر مجموع أو المجتمع من %(2نسبة ) تشكل
 المال والصناعة مجال في يعممون أفرادىا موروثة، ثروة صاحبة
 بالإضافة الممارسات السموكية بعض في التمييز عمىون ويحرص

 في وذلك الاجتماعية حسب المسؤولية التعبير في استمرارىم إلى
 الطبقة ىذه أفراد فإن النامية الدولة ،أما في المتقدمة الغربية الدول

 .أوطانيم حدود خارج ،وانتمائيم واجبات وظيفية أيةن لايتحممو 

 في يتسوقوا الاستيلاكي، السموكي نمطيم في متحفظين
 ليم الإعلان ووسائل الازدحام، من تخمو التي الأوقات
 مالأسي في أمواليميستمروا المتخصصة  المجلات

 المتخصصة، المجلات ليم المعمومات والسندات، ومصادر
 و التفاخر لغايات الشراء عن ويمتنعوا لائق بمظير يظيروا
 .التباىي

العميا 
 الوسطى
 والأدنى

طبقة  وىي الأسر مجموع أو المجتمع من%( 5) نسبة تشكل
 الثروة الجديدة، أصحاب المميزين الأعمال ورجال المين أصحاب
 المريحة المشاريع الاقتصادية في ثرواتيم استخدام عمى يحرصوا

 .عمميا والحساسة جداً 

 وتعكس إنجازاتيم واضحة جمية تكون الاستيلاكية أنماطيم
وا ويميم، والتباىي لمتفاخر فيشترواا عني وتعبر الشخصية

 المجلات ليم الإعلان وسائل المميزة السمع لشراء
 الخاصة لمسمع مستيدفة سوقاً  ويشكموا المتخصصة،

 .والجديدة
الوسطى 
 الأعمى

من  وىي الأسر مجموع من%( 1) إلى أفرادىا نسبة تصل
 المتوسط وثروتيم النوع من الأعمال ورجال الناجحين المينيين
 .متوسطة

 بالمعمومات ييتموا كثيرا لأنيم السمع في الجودة عمى يركزوا
 والرفاىية المتعة في دخميم ووقتيم إنفاق ،يحاولوا والتعميم
 الأنماط ،يقمدوا حياتيم في يبذلوه الذي الجيد لتعويض

 .العميا الطبقة الاستيلاكية لأعضاء
الوسطى 
 الوسط
 والأدنى

 في أحياء عادية حياة يعيشوا المكاتب، ومدراء الحرفيين طبقة
 يتميزوا بعدد عمييم، وثنائو ليم المجتمع تقدير عن ،يبحثوا ريفية
 .المعمرة السمع يميموا إلى اقتناء الأسرة لأفراد كبير

 عن ويبتعدوا والخدمات، لمسمع الشراء في الراحة عن يبحثوا
 من الكثير ويفضموا إنجاز المنزلي الأثاث في الترف

 غير وبشكل العطل و في الأعياد ،يتسوقوام بأنفسي الأعمال
 أفراد لدى الإعلان وسائل أىم التمفاز والراديو يعد منتظم،

 .ىذه لطبقة
الدنيا 
 الأعمى

 العمال غير طبقة الأسر، مجموع أو المجتمع من%( 24) تشكل
 في يحتاجونو ولشراء ما ولأسرىم ليم الأمان لتحقيق ويعمموا الميرة
 لإشباع الشراء لمدخل، مصدرىم الوحيد ىو اليدوي والعمل الحياة

 .الفسيولوجية الحاجات

 السمع عرض  وطريقة ومتيور مدروس غير الشرائي النمط
 بعمميات يقوموا عندىم، قرارات الشراء عمى تؤثرالتي 
 ليم، مالية موارد من يتوافر وحسبما بشكل يومي الشراء
 .الطابع الخفيف وذات المثيرة بالإعلانات يتأثروا

الدنيا 
الوسطى 
 والأدنى

في الدول النامية  من مجموع الأسر أو المجتمع%( 30) تشكل
وىي طبقة العمال غير الميرة في المعامل والمصانع ومن ذوي 

يمتازوا بصعوبة تنظيميم لحياتيم ة. المستويات التعميمية المتدني
 .ويشعروا باليأس والغضب لصعوبة تنظيم أحواليم

ذا ،يومياً  لضرورية ا الحاجات عمى لدييم ما كل ينفقوا  ما وا 
 السمع بشراء يقوموا فإنيم ماليةال لمواردا ليما توفرت

 ىذه أفراد يعد لا وتسويقياً  أسعارىا، من بأعمى والخدمات
 وخاصة المالية إمكاناتيم كثيرا لضعف مربحة سوقا الطبقة

 .الأزمات الاقتصادية حالة في

 .219، ص1001, " الإعلان مدخل" المستيمك سموك المنصور، نصر كاسر: المصدر
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 :تفسير سموك السائحسادساً ـ نماذج 
 :(Nicosia Model,2911)النموذج الأول: نموذج نيكوسيا 

 يعتبر نموذج نيكوسيا من أوائل النماذج لتفسير سموك السائح ويتكون من أربعة حقول ىي:  
 يتكون من حقمين نموذجيين ىما: الحقل الأول:

 حقل فرعي أول يوضح سمات الشركة. -
 السائح.حقل فرعي ثاني يوضح سمات  -

 الحقل الأول يغطي سير الرسالة من مصدرىا إلى موقف السائح الذي يتأثر بالموقف.
: يتمثل بعممية البحث عن المعمومات وتقييم البدائل، فإذا كانت نتيجة البحث والتقييم تخمق الحقل الثاني

 الدافعية فإنيا ستكون مدخلًا لمقرار أو الفصل 
ثلاثة عناصر ىي سموك الشراء، خزين الاستيلاك، تخزين ويتضمن راء : يتمثل بعممية الشالحقل الثالث

 لمعمومات والخبرة في ذاكرة السائح عن الخدمات المقدمة لو.
 يتضمن التغذية العكسية لممدخلات. الحقل الرابع:

 وقد وجيت بعض الملاحظات ليذا النموذج وىي كما يمي:
 مفيوم سابق عن الخدمات التي يشترييا. يفترض ىذا النموذج أن السائح لا يمتمك خبرة أو -2

 التفاعل بين ناحيتين ىما سموك الشركة وسموك السائحين. -1

الدافعية ىي بعض المخرجات للاتجاىات الإيجابية نحو الخدمات أو السمع بعد البحث والتقييم ومدخل  -3
 لاتخاذ قرار الشراء.

 "Nicosia" نموذج مخطط( 1) الشكل لم يتم تطبيق ىذا النموذج لمتعرف عمى فاعميتو. -5

 

 



 الفصل الثاني                                                                                     سموك السائح
 

:; 
 

 :(Wahab , crampon and Rothfield 2971) النموذج الثاني: نموذج وىاب كرامبونوروثفميد
يعد ىذا النموذج من أوائل النماذج التي حاولت تفسير سموك السائح واعتبرت أن السائح ىو   

مستيمك لمخدمات السياحية، يسعى جاىداً لتحقيق ىدف معين من عممية الشراء ليذه الخدمات واعتبروا أن 
 السموك الشرائي يتم بقرار شراء فردي من قبل السائح فيو ينطمق مما يمي:

 ائد الممموس عمى الاستثمار.لا وجود لمع -

 مصروف كبير بالنسبة لمدخل نظراً لارتفاع أسعار الخدمات السياحية بشكل عام. -

 إن الشراء ليس تمقائياً أو نزوياً بل يتم بعد تفكير وتحميل ومقارنة. -

 إن المصروف أو الإنفاق عمى الخدمات السياحية يتم بعد ادخار وتخطيط مسبق. -

نموذجاً لعممية اتخاذ القرار يعتمد عمى النماذج الرائدة لسموك السائح وىو كما  وقدم ىؤلاء الباحثين  
 (253، ص1005)الطائي، : يمي

 تصميم المنبيات  ---تفسير الافتراضات  ---جمع الحقائق --- البدائل المفاىيمية ---الإطار الأول
 .النتيجة(----القرار ---تكمفة )منفعة البدائل  ---التنبؤ بالتبعات 

 :(chmoll,2977)النموذج الثالث: نموذج شمول 
يرى شمول أن صياغة نموذج خاص بعمية قرار السفر ىو ذو فائدة كبيرة لصنع القرار، ويرتكز   

، (Nicosia, 2991)، ونموذج نيكوسيا (Howard&Sheth,2919)ىذا النموذج عمى نموذج ىاورد وشيث 
الحاجات والتوقعات كمحددات شخصية واجتماعية لسموك ويستند ىذا النموذج عمى الدوافع والرغبات و 

 السائح وىذه جميعيا تتأثر بما يمي:
 منبيات السفر. -2

 ثقة المسافر. -1

 الصورة الذىنية المتكونة عن جية القصد. -3

 الخبرات السابقة. -5

 معيقات التكمفة والوقت. -4

 أربع مجالات:واعتبر شمول أن القرار النيائي لمسفر ىو نتيجة عممية محددة تنطوي عمى   
 منبيات وبواعث السفر: وىي تشمل المنبيات الخارجية كالاتصالات الشخصية  المجال الأول: -أ

محددات شخصية واجتماعية، وىي تتعمق بأىداف السفر كرغبات المسافر وتوقعاتو  المجال الثاني: -ب
 والمخاطر المتعمقة بالسفر.

تضمن ثقة المسافر والصورة الذىنية عن جية القصد المتغيرات الخارجية، وىي ت المجال الثالث: -ج
 والخبرات المكتسبة عن طريق التعمم ومعيقات التكمفة والوقت.
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 خصائص الخدمة المقدمة. المجال الرابع: -د
 :(92-90)العيسوي، صوأىم الانتقادات الموجية إلى ىذا النموذج   
العمل السياحي كالصورة الذىنية التي كونيا  تسميط الضوء عمى عممية اتخاذ قرار السفر وتأثيرىا عمى -2

السائح عن الجية التي يقصدىا، والتخطيط المسبق لمسفر، وصعوبة الحصول عمى المعمومات ومشكمة 
 التكمفة وغيرىا.

 إن ىذا الشكل غير ديناميكي وليس لو تغذية عكسية. -1

  لا يأخذ بعين الاعتبار مداخل القيم والمواقف. -3

 (chmoll) شمول نموذج وفق المقدمة الخدمة خصائص( 7) الشكل           

 

 

 29المصدر :الصميدعي ويوسف ،مرجع سبق ذكره،ص
 :Mathieson and Wall Model (2911) نموذج ماثيسون وول ـ النموذج الرابع:

يتضمن ىذا النموذج خمس مراحل لتفسير سموك الشراء لدى المسافر، حيث أن الإطار المقترح من قبل 
 الباحثين يمر بأربعة عوامل مترابطة ىي:

 معمومات خاصة بالسائح مثل: )العمر، التعميم، الدخل، المواقف، الخبرات السابقة، والدوافع(. -2
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الوعي بالسفر مثل: )الصورة الذىنية المتكونة حول التسييلات والخدمات المقدمة في جية القصد،  -1
 التي تستند إلى مصداقية المصدر(.

 .جية القصد )سمات وعناصر الجذب في جية القصد( موارد وخواص -3

 سمات الرحمة )المسافة، فترة الرحمة، والمخاطرة المدركة حول المنطقة المزارة(. -5

إن ماثيسو وول يقران بأن الرحمة والإجازة ماىي إلا خدمة تمتاز بخواص الخدمات وىي   
ممية اتخاذ القرار من قبل المستفيد من الرحمة، والفنائية وعدم التجانس وىذا بدوره يؤثر عمى ع اللاممموسية

 ومن أىم الانتقادات الموجية ليذا النموذج:
وباستثناء ما يؤكده الباحثان من أن الانتفاع من الخدمة وتقييميا يعدان متزامنين )أي يحصلان في  (2

ىذه النماذج، لأنو وقت واحد(، فإن نموذجيما مقتبس من النماذج الريادية الكبرى ولكنيما لا يعكسان عمق 
ن عممية اتخاذ القرار تتأثر  يتضمن فقط فكرة أن السائح يعد باحثاً ميتماً بالحصول عمى المعمومات، وا 

 بالعوامل الخارجية.
)الإدراك، والذاكرة، والشخصية، ومعالجة المعمومات(، وىي  يتطرق إلى جوانب ميمة مثل: النموذج لا (1

 أساس النماذج التقميدية.
 معرفي التوجو وليس سموكي. النموذج (3
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 وول ماثيسون نموذج( 1)الشكل

 
 27ص، 2006المصدر:الطائي :أصول صناعة السياحة ،
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 (:kotler,Bowen&Maken,2991) نموذج كوتمر النموذج الخامس:

إن تفسير سموك السائح ىو عممية صعبة لاتزال تشكل صعوبة لممشرفين عمى الرحلات السياحية،   
بعض تصرفات السياح وأسبابيا ولكن عمماء النفس قاموا ببحث ىذه الأسباب  حيث يصعب تفسير

يعرف السبب الحقيقي وراء ىذه التصرفات الشرائية  ودوافعيا لسموك السائح التي قد يكون السائح نفسو لا
 :(17)العيسوي، دعيبس، صلديو لذلك تم تقسيم دوافع السياح وفق كوتمر إلى ما يمي: 

دوافع وأسباب يعرفيا السائح: إذ يستطيع السائح أن يصرح بيذه الأسباب ويحدد السبب من زيارتو لمبمد  -2
 أنا سائح أزور رثار تدمر وبقية الآثار في سوريا أو جئت لأزور المواقع الدينية. فيقول مثلاً 

ولكنو لا يفصح دوافع وأسباب يعرفيا السائح ولكن لا يعترف بيا: حيث أن السائح يعرف الأسباب   -1
عنيا ولا يحب الاعتراف بالأسباب فيو يبررىا بعدة أسباب، والسبب في ذلك ىو الدوافع الكامنة بداخمو، 

يريد أن يعترف بيا لأحد، فمثلًا لو سئل السائح عن سبب اختيار مطعم معين قد يجيب شيرة  التي لا
 عممية الاختيار دون المطاعم الأخرى. يوجد سبب رخر كامن فيالمطعم واسمو التجاري ولكن في الحقيقة 

يقصد بيا أن المشترين لمسمعة أو الخدمة ىم أنفسيم : دوافع وأسباب غير معروفة لدى السائح -3
لا يعرفون الأسباب التي دفعتيم إلى الشراء، فمثلًا تندفع مجموعة من السياح إلى اختيار 

إعطاء سبب واحد ليذا الاختيار فندق معين وعندما تسأليم عن أسباب الاختيار يترددوا في 
وذلك لعدم استطاعتيم تحديد الدوافع الحقيقية لاختيار ىذا الفندق والشكل التالي يوضح نموذج 

 كوتمر نموذج( 9) الشكل :كوتمر

 
  29ص، 2006، السياحة صناعة أصول: الطائي:المصدر
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 ـ النموذج السادس: )نموذج حميد الطائي(:
الأولى من ىذا النموذج ىي المدخلات، وتتكون من الرحمة وعناصر المزيج المحاور الثلاثة   

 التسويقي الخدمي والسمات الشخصية لمسائح.
تتفاعل ىذه المدخلات فيما بينيا لتوليد المخرجات شريطة توافر النية لمسفر التي ينتج عنيا قرار   

لمسائح المستند عمى تقييم البدائل، وفي المرحمة النيائية لمنموذج يظير جمياً مستوى الرضا  السموك الشرائي
 وتكريسو لتحقيق الولاء لجية القصد التي حققت توقعاتو. وفيما يمي عرض ليذه المحاور:

 المحور الأول: سمات الرحمة ويتكون مما يمي:
 مسافة الرحمة. -2

 مدة الرحمة. -1

 وقت الرحمة. -3

 الرحمة.ىدف  -5

 حجم المجموعة ضمن الرحمة. -4

 جية القصد. -1

وفي رأي الباحثة فإن ىذه النماذج تشكل منطمقاً لدراسة السموك الخاص بكل فئة من السياح،   
 وبالتالي ترتيب أىم العوامل المؤثرة في كل فئة لاتخاذىا منطمقاً لحملات سياحية ىدفيا جذب السياح أولًا،

 ثانياً.وكسب رضاىم وولائيم لممقصد 

 ـ الخاتمة:
 العوامل من بمجموعة يتأثر الذي المستيمك كسموك إنسانيا سموكا كونو عن لايخرج السائح سموك إنّ 

 تفسير و لتنبؤ ا عممية تجعل تسويقية أو شخصية أو بيئية العوامل كانت سواء عميو تؤثر التي والضغوط
 المسائل من محددة، جية  في فندقية أو سياحية خدمة أو معينة لسمعة الشراء قرار اتخاذ وكيفية السموك
 أنماط من معقدة بكةش ذلك عن ينتج مما بينيا فيما العوامل ىذه وتشابك تداخل بسبب التعقيد  بالغة

 .ة كالعنكبوتمتشابك نّياا أعني يقال ما أقل سموكية
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 المبحث الثالث
 الطمب السياحي 

 ـ مقدمة:
تعد دراسة وتحميل قوى السوق المتعمقة بالطمب السياحي أمراً ضرورياً لتحديد العرض المطموب   

التي يمكن أن تنتج عن -من المنتج السياحي وفي تحميل الآثار الاقتصادية والتحكم في الآثار السمبية 
والطمب لذلك لابد النشاط السياحي كما أن نجاح النشاط السياحي يعتمد عمى التوازن بين عوامل العرض 

لواضعي السياسات والخطط السياحية أن يراعوا تركيب السوق السياحي المحمي والعالمي واتجاىاتو، وأن 
 (.19، ص1009)اسبر، يأخذوا بعين الاعتبار الطمب السياحي عند وضع الخطة السياحية 

 (economistsاديون مثلًا)إن المفاىيم الخاصة بالطمب تتباين طبقاً لوجية نظر صاحب التعريف فالاقتص
يكون الناس راغبين وقادرين عمى شرائو  يعتبرون الطمب بمثابة بيان بكمية أي منتج )سمعة، خدمة، فكرة(

وىناك من ، والانتفاع منو مقابل سعر معين من بين مجموعة محتممة من الأسعار خلال فترة زمنية محددة
ادي ة بأن م ع والخدمات، ودفع الث من مقابل يعرف الط م ب من الن احية الاقتص  و رغبة المستيمِك باقتناء السِّ

الحصول عمييا في وقت ومكان معين، ويجب أن يكون الط م ب مقترناً بالمقدرة الشِّر ائي ة لكي يكون طمباً 
 (.11، ص1001)أحمد أديب،  فع الاً 
( Motivationنظر الدافعية )( يتناولون الطمب من وجية psychologistsكما أن عمما ء النفس)  

: ىو  (Geographers( وىو ما يركز عميو بحثنا أم عند الجغرافيين )Behaviourوالسموك ) فالط م ب السِّي احيِّ
المجموع الإجمالي لأعداد السُّي اح الوافدين إلى المنطقة السِّي احيِّة سواء كانوا مواطنين أو أجانب، وبذلك يُعدُّ 

احيِّ إجماليُّ مجموع أعداد الس ائِحين الذين يستخدمون المُنشآت السِّي احيِّة سواء كانوا من الط م ب السِّي  
 (.11، ص1000)الحوري والدباغ،  المواطنين أو كانوا قادمين من البمدان المجاورة أو البعيدة

يختمفان عن بعضيما إذاً يعد الطمب السياحي أحد إفرازات نظرية الطمب الحديثة لكن تبين الأدبيات أنيما 
 :(212، ص1001)النسور، في عدد من النواحي تشمل ما يمي 

تنصب نظرية الطمب العام عمى دراسة جميع السمع والخدمات المعروضة في السوق فيما يختص   -2
شباعيا  الطمب السياحي بنوع معين من الخدمات سميت بالخدمات السياحية التي تعنى بحاجات السياح، وا 

 لدييم.

س الطمب العام من قبل جميع الأشخاص في السوق يطمق عمييم اسم المستيمكين فيما يتم يمار   -1
 الطمب السياحي من قبل فئة معينة يطمق عمييا اسم السياح.

يمارس الطمب العام في جميع أيام السنة وفي جميع الأسواق فيما يتم الطمب السياحي خلال فترات   -3
 سب وقت الفراغ المتاح.معينة من السنة وفي مناسبات معينة وح
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 أولًا ـ أىداف الطمب السياحي:
ستيلاكية من السياحة يتم الوصول إليو من خلال السفر والإقامة المؤقتة إن إشباع الحاجة الا  

وسائط المواصلات والإقامة والرفاىية المقدمة لو  خارج مكان السكن الأصمي والسائح يختار في وقت واحد
 المختمفة وفق بعض البضائع والخدمات ىي اليدف من الرحمة السياحية. من الشركات السياحية

 :إن ىدف الطمب السياحي يتمثل عادة في الحاجات الثمينة والتي ليس ليا شكل بضاعة مثل  
وغيرىا عند النظر لشكل القمم  ،ومشاىدة الآثار التاريخية ،بتعاد عن صخب المدنوالا ،والراحة ،الشواطئ

 مات الطمب السياحي عدة مجموعات وتقسم إلى:ستيلاكية لخدالا
 خدمات المواصلات. -2
 خدمات ترفييية في المناطق السياحية. -1
 .أو في مكان السكن الأصمي عند العودة ستيلاكيا في المكان السياحي،اتحف يمكن  -3

 ثانياً ـ أىمية دراسة الطمب السياحي:
 :السياحية الإمكانات التاليةيمكن أن يقدم الفيم الصحيح لممستيمكين لإنتاج الشركة 

 (231-234، ص1007)خضرة، 
 التنبؤ باحتياجات السياح. -2

 الكشف عن الخدمات التي تتمتع بطمب أكبر. -1

 تحسين العلاقة المتبادلة مع السياح المحتممين. -3

 امتلاك ثقة السياح عمى أساس فيم طمبيم. -5

 فيم ما يعتمد عميو السياح قرارىم بامتلاك الخدمات السياحية. -4

 استيضاح مصادر المعمومات التي تستخدم عند اتخاذ القرار عن شراء المنتوج السياحي. -1

 تحديد من وبأي شكل يؤثر عمى اتخاذ القرار عن شراء المنتوج السياحي. -7

 إعداد الاستراتيجية المناسبة لمتسويق. -1

 إنشاء نظام الارتباط العكسي مع السياح. -9

 سياح.إقامة وتدبير العمل النشيط الفعال مع ال -20
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       ثالثاً ـ مؤشرات الطمب السياحي:
  يقاس الطمب السياحي بعدد السياح الوافدين إلى المقصد السياحي، وباعتبار أن فترة بقاء السائحين   

تختمف من سائح إلى رخر إذ قد تبمغ يوماً واحداً فقط أو أكثر من ذلك ويستخدم مقياس رخر لمطمب 
المبيت حيث يتم تقدير متوسط بقاء السائح في الموقع السياحي ويضرب بأعداد السياحي وىو أعداد ليالي 

السائحين الوافدين لمموقع لكي نصل إلى تقدير لحجم الطمب السياحي الفعمي عمى المقصد السياحي، 
وتستخدم المنشآت السياحية الخاصة بالإيواء مقاييس أكثر دقة تتمثل بعدد الأسرة أو عدد الغرف ىو 

 .(13، ص1009)منصور، ليمة( أي عدد الأسرة في الميمة الواحدة  ر/)السري
ساعة كالمطاعم والمسارح  15كما يقاس الطمب السياحي في المنشآت والفعاليات التي تقل عن   

والمتاحف بعدد الزوار الوافدين إلى تمك المنشآت أو بحصر عدد التذاكر المباعة مثل تعدد بطاقات زوار 
 .(11-12)الحوري والدباغ، صفي سورية  المواقع الأثرية

من خلال مؤشرات الطمب  1022ويمكن رصد مدى تأثير الأزمة التي مرت بيا سورية ابتداء من عام 
 السياحي.

 رابعاً ـ أىمية تقدير حجم الطمب السياحي:
 أىميا:كبيرة لدى خبراء السياحة لما تحققو من مزايا أىمية  تحتل دراسة الطمب وتقدير حجمو  
 إمكانية تقدير حجم النشاط السياحي المتوقع في الدولة. -2

 وضع خطة سميمة وملائمة لمطاقة الاستيعابية تستطيع مواجية الطمب المتوقع في المستقبل. -1

تنمية المرافق العامة والخدمات السياحية في الدولة وتطويرىا بقدر الإمكان وبما يلائم حجم الطمب  -3
 وشرائحو المختمفة. السياحي المتوقع بأنواعو

 إمكانية تقدير الإيرادات السياحية المتوقعة. -5

وضع خطة واقعية لمستقبل الاستثمار السياحي في الدولة تبنى عمى التقديرات المختمفة لحجم الطمب  -4
 السياحي.

 خامساً ـ طرق تقدير حجم الطمب السياحي:
 ىناك عدة طرق لقياس حجم الطمب:  
تقوم الجيات الرسمية في الدول بعمل خطط محددة حيث يتم في ىذه  ة:طريقة تقدير الجيات الرسمي -2

الخطة وضع التقديرات المختمفة لحجم الطمب السياحي المتوقع بواسطة خبراء ومتخصصين في التخطيط 
السياحي من حيث الحركة السياحية المتوقعة من الدول المصدرة لمسائحين في الأسواق الخارجية المختمفة 



 الفصل الثاني                                                                                     سموك السائح
 

;: 
 

لميالي السياحية والإيرادات السياحية والإنفاق السياحي المتوقع، وتستند في تحقيق ىذه الأىداف كذلك عدد ا
عمى الجيود والتقديرات الشخصية لمقائمين عمى ىذه الخطط بناء عمى البيانات والمعمومات السابقة 

جال دون الاعتماد المتوفرة لدييم عن اتجاىات الطمب السياحي وكذلك عمى خبراتيم السابقة في ىذا الم
عمى الأساليب العممية الحديثة في التنبؤ والتوقع التي تستخدميا دول متقدمة كثيرة مما يترتب عمى ذلك 

 وجود انحرافات كبيرة في الأرقام المستيدفة التي ظيرت في ىذه الخطط السياحية.
السياحية السنوية خلال تعتمد ىذه الطريقة عمى تتبع معدل الحركة  طريقة تحميل الاتجاىات العامة: -1

فترة زمنية ماضية قد تكون خمس أو عشر سنوات وتحميل بيانات ىذه السمسمة الزمنية إحصائياً وذلك 
بيدف التعرف عمى معدل النمو السياحي في المدى الطويل مستقبلا ثم باستخدام ىذا المعدل في التنبؤ 

تقبل الذي يسمى بحجم الحركة السياحية يمكن الوصول إلى حجم الحركة السياحية المتوقعة في المس
المتوقعة في المستقبل الذي يسمى بحجم الطمب السياحي المستيدف ويمكن تحميل البيانات الخاصة 

تقوم  بالسمسمة الزمنية لمحركة السياحية إحصائياً بواسطة طريقة المربعات الصغرى التي تتمخص في الآتي:
لطمب السياحي المتوقع عمى مفيوم وفكرة معينة قواميا أن طريقة المربعات الصغرى في تقدير حجم ا

امتداد لمماضي وىذا يعني أن الأحوال التي كانت سائدة في الماضي يمكن أن تستمر في  الحاضر ىو
الماضي والمستقبل ىذا مع تجاىل أثر العوامل العرضية الطارئة من بيانات السمسمة الزمنية، وذلك بإسقاط 

 شتممت أو ارتبطت بيذه العوامل ولكن من عيوب ىذه الطريقة:أثر الأرقام التي ا
يمثل اتجاىاً صحيحاً مطمقاً ولكن  الاعتماد عمى البيانات الماضية فقط في وضع الخطط المستقبمية لا -

يجب الاعتماد عمى البيانات الحاضرة أيضاً بالإضافة إلى دراسة العوامل الأخرى المؤثرة في الطمب 
 السياحي.

حصاءات دقيقة لفترة زمنية طويمة نسبياً لأنو كمما طالت الفترة عدم اعتم - اد ىذه الطريقة عمى بيانات وا 
المستخدمة في قياس أثر الاتجاه العام لمطمب السياحي كمما كانت النتائج أحسن وأدق من الناحية 

 الإحصائية.

الطمب السياحي عمى فكرة تقوم ىذه الطريقة المستخدمة في تحديد حجم  طريقة الانحدار المتعدد: -3
أساسية وىي وجود ارتباط بين متغيرات مستقمة ومتغيرات تابعة، فالمتغيرات المستقمة تعتبر ىي المحرك 
الأول والمؤثر الرئيسي الذي أدى إلى وجود أو ظيور المتغيرات التابعة فنمو الحركة السياحية وتطورىا 

 يكون محصمة لعوامل ومتغيرات أخرى كثيرة منيا:
 ازدياد عدد السكان. -

 ارتفاع متوسطات الدخول العالية. -
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 التقدم العممي والتكنولوجي. -

 تطور العادات الاجتماعية. -

 تقدم الأنماط الثقافية. -

إلى غير ذلك من المتغيرات المستقمة وىي التي أدت إلى نمو الحركة السياحية باعتبارىا متغير   
المستقمة المختمفة التي حدثت في الدول المصدرة لمسائحين تابع وبذلك يمكن تقدير قيمة المتغيرات 

 وتطورىا، ولكن من الانتقادات الموجية ليذه الطريقة:
 تعتمد ىذه الطريقة عمى بيانات ماضية. -

تحتاج ىذه الطريقة إلى بيانات إحصائية دقيقة لفترات زمنية طويمة عن تطور المتغيرات المستقمة والتي  -
 الدول السياحية.تتوافر في كثير من  لا

تقوم ىذه الطريقة بقياس أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع فقط، بينما يمتد ىذا التأثير إلى  -
 المتغيرات المستقمة الأخرى.

نتيجة لقيام العنصر البشري بقياس ىذا الأثر يظير التحيز الشخصي واضحاً مما يضعف من  -
 صلاحية الطريقة.

 ى خبراء متخصصين في الإحصاء.تحتاج ىذه الطريقة إل -

نتيجة للانتقادات الموجية لكل طريقة من الطرق السابقة تقوم الدول السياحية بإعداد التقديرات  -
 باستخدام أكثر من طريقة حيث يكمل كل منيا الآخر.

 وأخيرا فإن الاعتماد عمى طريقة واحدة لا يعتبر اتجاه سميم نسبياً؟

 :سادساً ـ خصائص الطمب السياحي
 يتميز الطمب السياحي بعدد من الخصائص أىميا:  

 )التوسع(: -أ 
يتوسع الطمب السياحي لعدة أسباب وىذا الاتساع لا يسير عمى وتيرة واحدة من سنة لأخرى بل   

تعتريو بعض الذبذبات صعوداً وىبوطاً في نسبة الزيادة في الطمب نتيجة الظروف الدولية الاقتصادية 
والاجتماعية وعموماً فإن الطمب في السنوات الأخيرة اتسع نظراً لتعدد جيات الإنتاج وكان ىذا والسياسية 

 التوسع نتيجة للأسباب التالية:
التطور التكنولوجي السريع وخاصة في وسائل النقل البري والبحري والجوي الذي أدى إلى انخفاض  -2

لى تلاشي عاممي الزمن والمسافة.  تكاليف السفر وا 

 م الاقتصادي، وما صاحبو من زيادة في الدخول وارتفاع مستوى المعيشة لمسياح.التقد -1
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 الرغبة في تغيير نمط الحياة والتخمص من روتين العمل والحياة وخاصة في المدن الصناعية والتجارية -3

 (.12، ص1007وأحمد،  )مقابمة

 د والمال عمى المشاركين.التي وفرت الجي ترتيبات السياحة والسفر العالمية )سياحة المجموعات(، -5

عوامل المناخ والطقس والتي تدفع الناس إلى السفر إلى البمدان التي يكون طقسيا مشمساً ودافئاً  -4
 وخاصة من دول الشمال التي تتصف بالشتاء الطويل.

زيادة حجم المعمومات عن دول العرض السياحي وما تتمتع بو من منتج سياحي أدى إلى توسيع دائرة  -1
لى تطمع السياح لزيارة دول جديدة لم تتوافر معمومات كافية عن  المنافسة بين دول العرض السياحي وا 

 منتجيا السياحي من قبل من جية أخرى.

زيادة أوقات الفراغ من خلال تخفيض ساعات العمل واتجاه العديد من الدول المتقدمة عمى منح  -7
 فيو وتغيير الروتين في العمل.عماليا وموظفييا إجازات مدفوعة الأجر تسمح بالسفر لمتر 

قيام العديد من المنظمات السياحية بعدة أنشطة تستيدف تنظيم العمل السياحي وتؤدي إلى تعظيم  -1
ثارة المجتمع الدولي للاىتمام بصناعة السياحة  .العائد المتحقق من ورائو، ورفع الوعي السياحي، وا 

 (.34، ص1007)الخزان،  

 )الموسمية(: -ب 
يتجو الطمب السياحي للارتفاع في فترات معينة من السنة قد تكون مرتبطة بأعياد أو مواسم معينة   

كفترات الحصول عمى الإجازات السنوية حيث يصل الطمب إلى ذروتو خلال العام، فالسياحة الموسمية 
وامل معينة تتمثل بمجموعة المتغيرات التي تحدث لمطمب والعرض والسمع والخدمات السياحية بسبب ع

ويطمق عمى موسم تدفق السياح اسم موسم الذروة وتعود أسباب (، 32، ص2995)السكر، تتكرر سنوياً 
 الموسمية إلى ما يمي:

عوامل المناخ حيث أن موسمي الربيع والصيف ىما أكثر الفصول ملائمة لمسفر والسياحة خاصة   -2
 لائم لمسياحة العلاجية عند الينابيع المعدنية.لمسياحة التي تتم خلال عطمة الأسبوع، أما الشتاء فيو م

وقت الفراغ والإجازات السنوية لمطلاب حيث أن توافر وقت الفراغ الكافي يسمح بممارسة السياحة مرة  -1
 أو مرتين خلال السنة.

 وتصنف السياحة من الناحية الموسمية إلى:  
: تعني تحرك أفواج السائحين من الدول ذات الأقاليم المناخية شديدة الحرارة أو السياحة الصيفية -2

البرودة عمى حد سواء إلى المصايف التي تتراوح بين الشواطئ والبحيرات والجزر لمتمتع بخصائص المناخ 
تي تتمتع معتدل الحرارة، ولمزاولة الرياضات المائية، كما تتحرك أفواج السياح إلى المناطق الجبمية ال
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بخصائص عدة عن المصايف البحرية منيا اعتدال الحرارة، وجفاف الجو، ونقاء اليواء بالإضافة إلى ما 
 تتمتع بو من مناظر طبيعية.

تعني تحرك أفواج السياح إلى أقاليم ذات مرتفعات جبمية عالية المنسوب يقصدىا  :السياحة الشتوية -1
لتزحمق عمى الجميد وىي تمثل مقاصد السياحة الشتوية الباردة السياح خلال موسم الشتاء لممارسة رياضة ا

بينما تمثل المناطق الجبمية متوسطة الارتفاع والتي تتصف بدفء شتائيا مقاصد السياحة الشتوية الدافئة 
 حيث يقصدىا السياح لمتمتع باعتدال المناخ ودفء الشمس.

 )المرونة(: -ج 
دى استجابة المستيمك لمتغيير في أسعار السمع والخدمات تعرف مرونة الطمب بشكل عام بأنيا: م  

 .(239، ص1002)الحوري والدباغ، 
وبالنسبة لمطمب السياحي ىي قابميتو لمتغير تبعاً لمظروف والمؤشرات المختمفة السائدة في السوق   

الأسعار  السياحي الداخمي والخارجي فكمما انخفضت الأسعار اتجو الطمب إلى الارتفاع وكمما ارتفعت
 .(Kotler&Bowen,1007,P211)اتجو الطمب إلى الانخفاض 

وكذلك تعني مرونة الطمب مدى استجابتو لمتغيرات في الأحوال الاقتصادية أو الاجتماعية أو   
السياحية، فالطمب السياحي ينشأ ويتوسع في الدول التي تتمتع بظروف اقتصادية جيدة حيث تكون دخول 

أن يوجيوا جزءاً منيا لمسياحة، وبما أن الإنفاق السياحي يمثل جزءاً من الميزانية  الأفراد مرتفعة ويمكن
لمعائمة أو الشخص والذي يتنافس مع بنود أخرى للإنفاق كشراء التجييزات أو السمع المعمرة فإن السمة 

رى وىذا ما المميزة لمطمب السياحي ىو مرونتو بالنسبة لمدخل من ناحية وبالنسبة لمتكمفة من ناحية أخ
ينطبق عمى أصحاب الدخول المتوسطة ولا ينطبق عمى أصحاب الدخول المرتفعة، فالطمب السياحي عالي 
المرونة تجاه التغير في الأسعار أي كمما انخفضت الأسعار في منطقة معينة زاد تدفق السياح إلييا 

بقة معينة من السياح والعكس صحيح ولكن ليس في كل الحالات والسبب أن ىذه المناطق مخصصة لط
الذين يتمثمون في رجال الأعمال وبعض الممثمين المشيورين في العالم إذ أنيم يفضمون مناطق مميزة 
وغالية ويعتبرونو نوعاً من التباىي والفخر ولكن عند انخفاض الأسعار يقل تدفق ىؤلاء إلى ىذه المناطق 

 (.21، ص1002والديماسي ورخرون، )الياس الناس  لأنيم يعتبرونيا أماكن عامة لكافة
 )المنافسة(: -د

والمقصود بيا سيادة المنافسة الصافية أو ما يسمى باحتكار القمة في السياحة حيث يلاحظ بأن   
الدول التي تمتمك رثاراً قديمة أو مقومات سياحية طبيعية يكون من الصعب منافستيا من قبل الدول التي 

 (.21، ص1002ياس والديماسي، )التممك مثل ىذه المقومات  لا
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 )الحساسية(:-ر 
وتعني أن الطمب السياحي ذو حساسية شديدة نحو الظروف والعوامل الطبيعية الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية السائدة في الدول المستقبمة إذ يتأثر الطمب السياحي بشكل مباشر بمثل ىذه العوامل )مثل: 

فتمك الظروف تؤدي إلى انخفاض الطمب السياحي  الاجتماعية، والسياسية( الكوارث الطبيعية، والمشكلات
ليذه الدول بشكل مفاجئ وممحوظ ميما كانت تتمتع بمقومات سياحية، وبذلك يظير مدى الارتباط القوي 

 .بين أمن واستقرار المنطقة المستقبمة لمسياح وبين زيادة حجم الطمب السياحي عمييا
 (.41، ص1009)شوباصي،  

 سابعاً ـ مراحل الطمب السياحي:
يمر الطمب السياحي في الأسواق السياحية المصدرة لمسائحين بعدد من المراحل المختمفة التي   

تساعد عمى دراسة ىذه الأسواق وتشخيص ما بيا من مشكلات وتحديد الآثار المترتبة عمى ذلك في الدول 
يا، ومستوى ما تقدمو من خدمات وتسييلات سياحية المستقبمة ليم من حيث درجة نمو النشاط السياحي ب

 :لمقابمة اتجاىات الطمب السياحي في الأسواق المختمفة وتنقسم مراحل الطمب السياحي إلى الآتي
 (.242-259، ص1020)الحديد،  

 مرحمة الانتعاش: -1

تمثل ىذه المرحمة البداية الطبيعية لاتجاه الحركة السياحية نحو النمو والازدىار حيث تصبح   
المنطقة السياحية معروفة لدى السياح، مما يؤدي إلى زيادة الأرباح وىنا تبدأ الخدمات بالتوسع وتزداد 

يرة التي تقوم بيا الأجيزة ، وتنشأ ىذه المرحمة نتيجة لمجيود التسويقية الكب(29، ص1009)منصور، المنافسة 
السياحية الرسمية والشركات والوكالات السياحية المختمفة في الأسواق الخارجية والاعتماد عمى برامج 
سياحية جديدة مميزة مما يساعد عمى زيادة وتوسع الطمب السياحي واتجاىو نحو الاستقرار الأمر الذي 

لذي يساىم في تغطية بعض الخسائر التي قد تنتج ينعكس بشكل إيجابي عمى الدخل السياحي المحقق ا
 في المراحل الأخرى لمطمب السياحي كمرحمتي الكساد والركود.

 مرحمة الرواج: -2

تعبر ىذه المرحمة عن الازدىار الحقيقي لمطمب السياحي حيث يكون قد وصل إلى مرحمة متطورة   
حمة كنتيجة طبيعية وامتداد منطقي لمرحمة من حيث النمو والازدياد والاستقرار والنشاط وتأتي ىذه المر 

، لذلك تحاول ىذه المؤسسات (240، ص1020)الحديد،  الانتعاش فتزداد الإيرادات السياحية زيادة كبيرة
السياحية الحفاظ عمى المستوى الذي وصمت إليو وذلك بالتطوير المستمر لبرامجيا السياحية ووضع 
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السياحية المتوازنة وذلك لممحافظة عمى مستوى الطمب السياحي السياسات والخطط التي تحقق التنمية 
 وتطوير المرافق العامة والخدمات السياحية واستيعاب التزايد الكبير في التدفق السياحي.

 مرحمة الكساد: -3

في ىذه المرحمة تبدأ الأرباح بالانخفاض بسبب انخفاض حصة السوق من السياح وفي ىذه   
لسياحية بتنفيذ خططيا وتوزيع خدماتيا لممحافظة عمى الأرباح وقد يتم إدخال المرحمة تبدأ الشركات ا

بعض التعديلات عمى بعض الخدمات السياحية بيدف المحافظة عمى حصة السوق من السواح، كما يتم 
 (.10، ص1009)منصور، التركيز عمى زيادة الجيود التسويقية باستخدام الوسائل الإعلانية المتنوعة 

 تدىور:مرحمة ال -4

ذا استمرت ىذه الحالة    تبدأ الأرباح بالانخفاض في ىذه المرحمة وتقل حصة السوق من السياح وا 
لفترة طويمة فإنيا تأخذ شكل أكثر عمقاً وشدة ويتميز فييا الطمب السياحي بالتوقف والجمود أي أن المنطقة 

ن والترويج لتحسين الخدمات بيدف إذا تم صرف مبالغ كبيرة عمى الإعلا السياحية لايزورىا أي سائح إلا
المكان وتحتاج ىذه المرحمة إلى  إعطاء فكرة جيدة عن المكان بيدف الصورة المدركة لدى السياح عن ىذا

لى بحوث السوق والتخطيط السياحي.  جيود كبيرة وا 

 ثامناً ـ أنواع الطمب السياحي:
 نيا:يتم تقسيم الطمب السياحي وفقاً لعدد من المعايير نذكر م  
 :(104، ص1002)أبو رمان، : يقسم الطمب السياحي إلى وفقاً لمخدمات السياحية أ ـ
يسمى الطمب العام لأن السائح لم يحدد نوع الخدمة أو نوع السياحة التي يود الاستفادة  الطمب العام: -2

زيارة سورية أو والاستمتاع من خلاليا، ما يعني أنو طمب عمى كل أنواع السياحة كقول السائح أنو يود 
 روسيا أو أنو يود الإقامة في فندق دون تحديد الدرجة.

الطمب الخاص: ىنا يكون السائح أكثر تحديداً من خلال اختياره نوع معين من السياحة كزيارتو إلى  -1
 منتجع سياحي علاجي أو زيارتو لفندق من فئة الخمس نجوم.

ارتباط قوي بالطمب الخاص فالطمب عمى الفنادق يسمى بالطمب المشتق لأنو مرتبط  الطمب المشتق: -3
 والنقل والطعام والشراب وغيرىا عد طمباً مشتقاً.

 :(1998)الخضيري، يقسم الطمب السياحي إلى  ب ـ وفقاً لمدى تحققو:
الطمب السياحي الفعمي أو الحقيقي: ىذا النوع من الطمب ىو طمب صريح من جانب السائح لتوافر   -2

بة، وقت الفراغ، القدرة عمى الدفع(، فضلًا عن الظروف الأخرى المحفزة لمطمب والدافعة عوامل أىميا )الرغ
ويمثل ىذا الطمب إجمالي عدد السياح الداخمين والقادرين عمى دفع النفقات السياحية والمستعدين  لمتعاقد.
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سياحي الفعمي بعدة طرق ويقاس حجم الطمب ال لمقدوم إلى البمد أو المنطقة المعينة خلال فترة زمنية معينة،
 من أىميا الإحصاء السياحي عند نقاط الحدود أو بالرجوع إلى سجلات المنشأة السياحية الخاصة بالإيواء.

الطمب السياحي الكامن: يشمل مجموعة الأفراد الذين تشمميم القواعد الأساسية لمسياحة والسفر، أي  -1
 الدفع ولكن ينقصيم أحد عناصره الأساسية بمعنى لاالأفراد الذين يمتمكون المال والوقت والقدرة عمى 

 تتوافر حالياٍ لدى السائح أحد ىذه العناصر:
 القدرة عمى دفع تكاليف الرحمة السياحية أو البرنامج السياحي. -

 الرغبة في التعاقد مع البرنامج السياحي. -

 عدم حصول السياح عمى المعمومات المناسبة. -

 ضعف وسائل الإعلان والترويج. -

ويمكن تقدير حجم الطمب السياحي الكامن بعدة طرق ومن أىميا الاستبانة، ومن ثم يمكن تحويل الطمب 
السياحي الكامن إلى طمب سياحي فعال بواسطة تنويع البرامج السياحية وتخطيط أسعارىا وتثقيف السياح 

ل والمواصلات الممكنة وزيادة وسائل الإعلان والدعاية والترويج والإشيار وتوفير كافة وسائل الاتصا
 .(79، ص1021)عميا، وتوفير مختمف الخدمات والتسييلات بمختمف الأسعار والدرجات 

 : يقسم الطمب السياحي إلى:ج ـ وفقاً لمعامل الجغرافي
طمب سياحي محمي )داخمي(: ىو النشاط السياحي الدي يتم بين مواطني الدولة لمدنيا المختمفة حيث  -2

و معالم سياحية، لكن تعريف السياحة الداخمية يختمف عند بعض الدول ففي يوجد بيا جدب سياحي أ
كم أو  200 أمريكا وكندا تعرف السياحة الداخمية حسب مساحة الرحمة التي يقطعيا المسافر فإذا كانت

ن الذي أكثر بعيداً عن مقر إقامتو يعتبر سائحاً داخمياً، أما في بمغاريا وألمانيا فالسائح الداخمي ىو المواط
%( 44يقضي خمسة أيام بعيداً عن محل إقامتو وىي تمثل نسبة متقدمة من السياحة فتمثل ما يقارب )

 الذيىو ذلك الشخص  الداخمي. ونجد عند البمجيك والبريطانيين يكون السائح من مجموع النشاط السياحي
 .يقضى أربع ليالٍ أو أكثر بعيداً عن سكنو لغير أغراض العمل

يتم تبادلو ما بين الدول والسفر من حدود  الذي السياحيوىو النشاط  دولي )خارجي(:طمب سياحي  -1
ويتمث ل بعدد الس ائِحين الأجانب من جنسي ات أجن بي ة مختمفة ينتقمون عبر الحدود الد ولي ة  دولة لأخرى.

 لمبمدان المختمفة.
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 ـ الخاتمة:
الموضوعات اليامة التي ييتم بيا خبراء السياحة في بمدان إن دراسة الطمب السياحي يمثل أحد   

العالم باعتبارىا عممية متشابكة فيي فرع من الرغبات الإنسانية والحاجات والميول التي تحدد المقصد 
السياحي، وفي العصر الحديث زاد اىتمام الدول المستقبمة لمسياح بقياس الطمب السياحي باعتبارىا أحد 

ية التي يتم وضع خطة الدول السياحية من خلال بعض المعطيات ومنيا حجم الحركة العناصر الأساس
السياحية الدولية القادمة إلييا بما تتضمنو من عدد السياح وعدد الميالي السياحية وكذلك الإيرادات 

نفاق السياح إلى جانب الكثير من الحقائق التي تستخدم في  تقدير السياحية السنوية ومتوسطات  إقامة وا 
 حجم الطمب السياحي.
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 الثالثالفصل 
 المؤثرة في سموك السائحالعوامل 

  المبحث الأول
 ية النقل ودوره في تنشيط السياحةأىم

 ـ مقدمة: 
  لممجتمع المادي والخدمي الإنتاج مجالات دعـ في فعاؿ بشكؿ والسياحة، النقؿ قطاعاً  يسيـ

 السياحة حيث مقومات مف جانب الاستفادة إلى الحيوية، المصادر لتمؾ التنمية، عجمة دفع في يسيماف
 تعمؿ إّنيا إِذ لمنشاطات السياحية، فاعلاً  ومحركاً  أساسياً  داعماً  النقؿ، ووسائط المواصلات طرؽ تشكؿ
 الدراسة، قطاع ضمف والأشخاص، المكاني لمموارد التبادؿ وعمميات الحركة، متطمبات مختمؼ تأميف عمى
 .الاستثمارية سويتو مف وترفع أىميتو مف وتعزز الحيوي، ليذا المجاؿ المادية، المنفعة تحقؽ بذلؾ فيي

 لمنشاطات السياحية لأنّيا فاعلاً  ومحركاً  أساسياً  داعماً  النقؿ، ووسائط المواصلات طرؽ تشكؿ
 قطاع ضمف والأشخاص، المكاني لمموارد التبادؿ وعمميات الحركة، متطمبات مختمؼ تأميف عمى تعمؿ

 سويتو مف وترفع أىميتو مف وتعزز الحيوي، ليذا المجاؿ المادية، المنفعة تحقؽ بذلؾ فيي الدراسة،
 الاستثمارية.

 والأماف الراحة خلاؿ تأميف مف السياحية، بالحركة المتعمقة الجوانب تخديـ في النقؿ، فاعمية ترتبط
 بالمواعيد وتؤثر والالتزاـ التعامؿ في والانتظاـ والمصداقية والتردد السرعة جانب إلى الانتقاؿ، عممية في

 السكاف كحجـ السياحية، تخديـ النشاطات مجاؿ في النقؿ، وسائط عمؿ فاعمية زيادة في مؿالعوا بعض
 مع لدييـ والانتقاؿ الحركة فاعمية تزداد حيث لمسواح، الحالة المادية جانب إلى المساحي وتوزعيـ وكثافتيـ
لا  السنة في دولار ألاؼ 4 عف تقؿ بمداخيؿ الأمريكية الأسر %(37) مف حيث إف، المادي دخميـ ارتفاع

 عمى دخميا التي يزيد الأسر مف%( 37) فيو تقوـ الذي الوقت في الإجازات، في السياحة بقصد يسافروف
 .عاـ كؿ السياحية بالسفريات السنة في دولار ألؼ( 51)

 مختمؼ مف فاعمية تزيد والاقتصادية والإدارية الجغرافية النواحي مف الموقع، أىمية فإف كذلؾ 
 التي السريعة، النقؿ ووسائط المواصلات الحديثة، طرؽ مف متطورة شبكة توافر مع وخاصة لنقؿ،ا وسائط
 فييا بما الاقتصادية بأىميتيا تستأثر التي نحو المناطؽ والحركة، للانتقاؿ الرغبة تحفيز عمى تعمؿ

 مف كبير ددع بضـ نسبياً  قصير زمف خلاؿ سمحت قد السريعة والمريحة النقؿ أنواع إف" .السياحية
 فتح حدود قد التحرؾ، سرعة زيادة أف نلاحظ وىنا، مختمفة جغرافية مناطؽ في السياحية المنتشرة المنشآت
 الإجازة.
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 ـ مفيوم النقل:أولًا 
النقؿ ىو حمؿ الأشخاص والبضائع والأخبار مف جية لأخرى ولكف الاقتصادي يبحث النقؿ مف 

ممة للإنتاج وبالتالي يقوـ التبادؿ وتتوقؼ كمية الإنتاج عميو فمولا ثقة ناحية المنافع المادية والنقؿ عممية مت
المنتج بحاجة المستيمؾ ما أنتج إلا عمى قدر حاجتو ولولا النقؿ ظؿ الإنساف عمى فطرتو لا رابط بينو 
وبيف الآخريف ولبقيت شعوب الأرض منفصمة عف بعضيا بما تنتجو فلا يتيسر لكؿ قطر أف ينتفع بخيرات 

 (.51، اقتصاديات النقؿ السياحي، ص7003 ،)الشريعي .ية الأقطاربق
فالنقؿ ىو مجموعة الطرؽ والوسائط والتقانة والإجراءات التنظيمية التي تيدؼ إلى نقؿ الإنساف 

نتاجو مف مكاف إلى آخر وىو يمثؿ قطاعاً مستقلًا مف قطاعات الاقتصاد المادي والخدمي وميمتو  ،وا 
لؾ يؤدي النقؿ وظيفة ربط جميع قطاعات الاقتصاد ببعضيا بعضاً وبذ ،تاج المجتمعالتبادؿ المكاني لإن

 .وخدماتيا وبالتالي يعمؿ عمى الربط بيف مواطف الإنتاج والاستيلاؾ والخدمات
 .(14ص ،7050 ،)زيف العابديف 

ية والسياسية كما يعد النقؿ محور التقدـ الاقتصادي والاجتماعي وتعكس فعالياتو الاقتصادية والاجتماع
 (.45ص، 7001، )المشوخي .والأمنية مدى تحضر وتقدـ الأمـ

كما يمكف أف نعرؼ النقؿ بأنو "مجموعة الطرؽ والوسائؿ التكنولوجية والإجراءات التنظيمية 
نتاجو مف مكاف لآخر" وعميو يمثؿ النقؿ قطاعاً مستقلًا مف  والاقتصادية التي تيدؼ إلى نقؿ الإنساف وا 

ربط جميع لؾ يؤدي النقؿ وظيفة \وبذ ،تصاد المادي وميمتو التبادؿ المكاني لإنتاج المجتمعقطاعات الاق
 بخدماتيا وببعضيا"  قطاعات الاقتصاد الوطني

( لأي وحدة مكانية Infrastructureكما تشكؿ صناعة النقؿ أىـ عناصر البنية التحتية الارتكازية )
 .النقؿ ووسائمو والنشاط الاقتصادي والبشري بشكؿ عاـؿ تعاظـ العلاقات المكانية بيف طرؽ مف خلا
 (74ص، 7055 ،جغرافية النقؿ ،والعبيدي والحيالي )السماؾ

 :(75-74ص، 7004، )الشريعيالعلاقة بين السياحة والنقل ـ ثانياً 
علاقة وثيقة وىذا الارتباط تؤكده العلاقة بيف تطور وسائؿ النقؿ  والنقؿ إف العلاقة بيف السياحة

حيث كانت السياحة قبؿ اختراع الآلة تعتمد عمى وسائؿ انتقاؿ بدائية حيث فرضت ىذه  ،بيف السياحةو 
البدائية محدداتيا عمى السياحة مف حيث طوؿ الرحمة وتنظيميا في شكؿ قوافؿ وضرورة حمؿ كؿ 

 .مستمزمات الرحمة مف الطعاـ والشراب ومعدات الإقامة
ر في مجاؿ السياحة حيث تطورت مف سياحة القوافؿ إلى في القرف التاسع عشر حدث تطور كبي

سياحة الأغنياء نتيجة لاختراع الآلة التي استخدمت في السكؾ الحديدية والبواخر وسميت بسياحة الأغنياء 



العوامل المؤثرة في سموك السائح                                                   الفصل الثالث                    

 

701 
 

وكانت ىذه الرحلات  ،لأف ىذا النمط كاف يتطمب توافر الوقت والماؿ وىما لا يتوفراف إلا عند الأغنياء
يلًا نتيجة التوقؼ في الموانئ لمتزود بالوقود وتوقؼ ىذا النمط مف الرحلات أثناء الحربيف تستغرؽ وقتاً طو 

حيث بعد انتياء الحرب تـ  ،حيث نتج عف ىذيف الحربيف ظيور الطائرات النفاثة ،العالميتيف الأولى والثانية
النوع مف الطائرات في  التفكير بالاستفادة منيا في الطيراف المدني وكانت بريطانيا أوؿ مف أدخؿ ىذا

الخمسينيات مف القرف العشريف أي بعد الحرب بخمس سنوات حيث حدث تطور سريع في الطائرات النفاثة 
وترتب  ،رافقو تطور سريع في وسائؿ النقؿ البري والبحري وبالتالي نتيجة لذلؾ قؿ وقت السفر بدرجة كبيرة

طبقة العاممة التي ترغب في قضاء إجازاتيا عمى ذلؾ دخوؿ فئات جديدة مف لمجاؿ السياحة وىي ال
كما قامت المنشآت الصناعية والتجارية بالقياـ برحلات العماؿ كحافز مشجع  ،السنوية خارج حدود دولتيا

كما أف الاختلاؼ في أحواؿ الطقس والمناخ ساعد عمى التفكير في قضاء عطلات الأعياد  ،عمى العمؿ
 .افئة والحارةخارج الدوؿ الباردة إلى الدوؿ الد

 : مما يتضح وجود علاقة قوية بيف السياحة والنقؿ تتمخص في أربعة مراحؿ ىي
 (72-74ص ، 7055، والحيالي )السماؾ والعبيدي

 .العصر البدائي :المرحمة الأولى
 .: عصر الآلةالمرحمة الثانية -5
 .العصر الحديث أو عصر السياحة الجماعية :المرحمة الثالثة -7
 عصر سياحة الفضاء :المرحمة الرابعة -1

 :السياحي النقل وتطور شأةنـ ثالثا:
 استأنسحتى  القدميف ىي النقؿ وكانت وسيمة الإنسافعمى  يعتمد قديماً  السياحي النقؿ لقد كاف

وقت قصير  في أطوؿلمسافات  اكبرتنقلاتو المختمفة لقدرتو عمى نقؿ كميات  فيالحيواف واستخدمو 
تعتبر نقطة تحوؿ  التيتـ اكتشاؼ العجمة  والحيواف كوسائؿ نقؿ حتى الإنسافمعتمدة عمى  الأمـوظمت 

تسير عمييا حيث كانت  التيضرورة الاىتماـ بالطرؽ  إلى استخداـ العجمة أدىوقد  ،تاريخ البشرية في
 ،شكؿ قضيبيف تسير عمييا العجلات يكانت توضع ف يالخشبية الت الطرؽ حجرية ثـ استبدلت بالطرؽ

 أكثرفتـ كسوتيا برقائؽ الحديد لتكوف  والقضيبيفالاحتكاؾ المباشر بيف العجلات  نتيجة الأخشاب وتآكمت
الانزلاؽ  ورغـ ذلؾ واجيت العجلات مشكمة ،عمى تحمؿ الحركة والاحتكاؾ ثـ استبدؿ الحديد بالصمب قدرة

الحافة العجمة مف الداخؿ لتمنع  حافة تمنع انزلاقيا ثـ انتقمت ىذه قضيبيفلكؿ  تفأضيفمف فوؽ القضيبيف 
 مف حيث الوسائؿ فقد تطورت تطوراً  ماأ ،فالأ تزاؿ تستخدـ حتى لا والتيخروج القطارات عف القضيبيف 

انت تعرؼ وك ،تسير بالبخار ثـ قطارات تسير بمشتقات البتروؿ قطارات إلىفمف عربة تجرىا الدواب  كبيراً 

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11880
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الكيرومغناطيسية وتطورت وسائؿ النقؿ ير بالكيرباء ثـ القطارات ست التيلمقطارات  بقطارات الديزؿ ثـ
تسير  التيالسفف  إلىثـ حدثت الانتقالية الثانية  55القرف اؿ في المائي مف القوارب إلى السفف البخارية
 كما تطورت صناعة الطائرات. ،النووية تسير بالطاقة التيبمشتقات البترولية السائمة وصولا لمسفف 

في  شيد ثورة حقيقية 70اؿ فاف القرف النقؿ فيالثورة الحقيقية  بداية 55ػكاف القرف ال إذا :وأخيراً   –النقل
 :إلى ويرجع ذلؾ السياحي النقؿ كافة وسائؿ

 .الحرب العالمية الثانية والاقتصادية بعد والأمنيةالسياسية والاجتماعية  الأوضاعاستقرار -5
 .وبناء اقتصاديتياالسياحة  انتياء الحرب العالمية الثانية كاف فرصة لتنشيط -7
 .المستويات السياحية تناسب كافة السياحي الإيواء أشكاؿتوافر عدد ضخـ مف  -4
 .المنظمة العالمية لمسياحة ظيور منظمات عديدة تيتـ بالسياحة وتنميتيا وفى مقدمتيا -1

عنصر مف  فيو إذاً  ،إذ لا سياحة دوف نقؿ ،وؿ في الوقت ذاتو نقؿ سياحيتقوؿ سياحة فإننا نق وعندما
 .عناصرىا وليس عملًا سياحياً قائماً بذاتو

 ؟نمو الحركة السياحية في السياحي إذا ما ىو دور النقل  
فتطور السياحة مرىوف  إذا ً  .والسفر يحتاج إلى وسيمة نقؿ ،السياحة تعني السفر والإقامةإف كممة   

وكانت  ،محكوماً بعوامؿ عدة فقديماً كاف السفر .بتطور وسائؿ النقؿ وىذا ما نممسو في حياتنا الواقعية
د فتحت أبواب أما بعد تطور وسائؿ النقؿ فق ،بعض المناطؽ مجيولة لبعدىا عف مراكز التجمع البشري

 .ىذه المناطؽ وأصبح أمر زيارتيا ميسوراً 

 الذي يعتمد عميو السائح في اختيار وسيمة النقل؟ ما ىو المقياس :رابعاً 
عمى الأغمب ىذا الاختيار حسب الخطة التي وضعيا  إف عاممي الزمف والكمفة ىما المذاف يحدداف  

بالنسبة لو فيذا يعني أنو سيختار الوسيمة الأسرع  الزمف ىو الميـ السائح لقضاء إجازتو فإذا كاف عامؿ
ذا كاف العكسالطائرة  والأعمى كمفة وىي  فسيكوف ذلؾ حتماً عمى حساب ،أي عامؿ الكمفة ىو الأىـ ،وا 

 .. وىكذا.الزمف
 .وسيمة النقؿ المطموبة وىذا الحديث يقودنا إلى السؤاؿ أو الخيارات المتاحة أماـ السائح لاختيار  

 –   النقؿ الجوي ،النقؿ البحري ،النقؿ البري: )عمييا دولياً تقسـ إلى ثلاثة أقساـ ئؿ النقؿ المتعارؼأما وسا
 (.والقطارات

وتزداد  ،المجاورةجذب السياح مف الأماكف القريبة و ىذا النوع مف النقؿ دوراً ىاماً في  يؤدي : النقل البري
نظراً لانخفاض مستوى  امؿ الكمفة عمى عامؿ الزمفأىميتو بشكؿ أكبر في البمداف النامية حيث يطغى ع

 .الدخؿ الفردي
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فيو يحتاج إلى طرؽ سريعة وبالتالي إلى  ،بذاتو لو تشعباتو وتفرعاتو والنقؿ البري ىو عالـ قائـ  
 وىذه المرافؽ بمجمميا تعود بريعية جيدة تضاؼ ،إقامة فنادؽ وموتيلات واستراحات طرقية ومحطات وقود

بشكؿ عاـ  ومف ىذا نستنتج ما لمنقؿ مف أىمية كبرى في تطور البمد ،السياحة الأخرىإلى عائدات 
 .والسياحة بشكؿ خاص

 :ولمنقل البري وسائل عدة
 :بواسطة السكك الحديدية النقل
ويتصؼ ببعض  ،إف النقؿ بالسكؾ الحديدية يمكف أف يكوف لمسافات مختمفة وباستطاعات كبيرة  

 :(73ص، 7002 ،يفياسو )أحمد المزايا منيا 
والثقيمة  ،إمكانية تطبيؽ التميز في التعرفة وبالتالي تشجيعيا لنقؿ المواد الخاـ والسمع ضخمة الحجـ -

 .الوزف والمنخفضة القيمة
 (.خرى )الطائرات والسفف والسياراتعدـ تأثر حركتيا بالظروؼ الجوية عمى خلاؼ وسائؿ النقؿ الأ -
توصؿ  التيالباب إلى الباب متكاممة في ذلؾ مع السيارات  إمكانية تطبيؽ نظاـ نقؿ البضائع مف -

 ف محطة الوصوؿ إلى المقصد.البضائع مف المنشأة إلى محطة الانطلاؽ وم
وذلؾ بمنحيا أصحاب الشحنة المنقولة حرية إيقاؼ الشحنة خلاؿ  ،إمكانية إتباع أسموب النقؿ العابر -

يا في بعض المحطات إضافة لإمكانية تعديؿ مسار أو تفريغ أجزاء من ،رحلاتيا لإجراء عمميات عمييا
 الشحنة إلى مقصد آخر.

تمتاز السكؾ الحديدية بإمكانية توفير خدمات مناسبة وخاصة في المسافات  ،بالنسبة لنقؿ الركاب -
 .وجبات ووجود مغاسؿ وحمامات عميياوتقديـ ال ،الطويمة كالمنامة

 .انخفاض أسعارىا مقارنة بالطائرات -
 (:Simpson & Farris, 5535, P21): ميز بمجموعة مف العيوب وأىمياولكنو يت  
السكؾ الحديدية تستمزـ وجود خط حديدي وىذا الخط لا يمكف أف يصؿ إلى أي نقطة لاعتبارات  -

مختمفة ولا يمكف أف يمر في جميع المناطؽ السكنية ومراكز الطمب المختمفة عميو. وبالتالي فإف خدماتو 
 التي تتواجد فييا الخطوط. تقتصر عمى الأماكف

 .مة بالمقارنة مع النقؿ بالسياراتالمرونة التي يتمتع بيا قمي -
 ؿ بيف بعض المدف كما في سوريا.إف ىذا الأسموب يقتصر عمى النق -
تولي الكثير مف دوؿ العالـ النقؿ الحديدي أىمية فضلًا عف أف النقؿ بالقطارات يسبب تموث البيئة  -

 .بشكؿ مستمر وخاصة دوؿ أوربا وشرؽ أسيا وغيرىا ووتحديث هكبيرة وتعمؿ عمى تطوير 
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لمطيراف والبر والبحر بالأىمية حيث تعدلت السرعات وذادت وظيرت  وأصبح النقؿ الحديدي موازي -
مما لفت انتباه  .شبكات النقؿ بيف البمد وبيف بقية البمداف وغيرىا عتوتوس بالخدمات المنافسة بيف الدوؿ

 .بواسطة الخطوط الحديدية بالسفر يفالمسافر  العديد مف
الحديدية قامت  أف مديرية الخطوط إلاي سورية لـ تظير الخطوط الحديدية عمى المستوى العاـ ف  
باستعماؿ القطارات المحمية  عمى الترويج والدعاية لمسوريف عامة وتعمؿ حالياً  أسطوليابتحديث  الآف

والتعاوف مع الغرؼ السياحية لوضع الخطط والآلية  التنسيؽوتحاوؿ جاىدة ب ،والمحدثة بالسفر عف طريقيا
 .القطارات الكفيمة بضماف نشاط واستثمار

 :النقل عمى الطرق بواسطة السيارات عمى اختلاف أصنافيا وأحجامياـ 
 :تشمؿ خدمات نقؿ الركاب عمى الطرؽتعد الطرؽ مف أقدـ الوسائؿ التي استخدمت لنقؿ الركاب و   

ويتميز النقؿ بالسيارات  (السيارة )التاكسي ،الميكرو باصات، الحافلات )الباصات(، ةالسيارات الخاص
 :(24ص، 7050 ،)زيف العابديف نقؿ الركاب عمى الطرؽ ميزات رئيسية تتمخص بما يميو 
 .النقؿ الجوي في المسافات القصيرةالنقؿ عمى الطرؽ أقؿ تكمفة مف السكؾ الحديدية و  -5
حيث يمكف لوحدات النقؿ عؿ الطرؽ أف تسمؾ أقص الطرؽ  ،المختمفة المرونة في عمميات النقؿ -7

بعكس السكؾ الحديدية المرتبطة  ،( نظراً للانتشار الواسع نسبياً لشبكة الطرؽامة)باستثناء الحافلات الع
 بمسار محدد.

والموانئ  ،الحديديةسكؾ ومحطات ال ،يتيح النقؿ عمى الطريؽ إنشاءات رأسمالية ضخمة كخطوط -1
 .مطاراتوال
يتيح النقؿ عمى الطرؽ إمكانية النقؿ مف الباب إلى الباب وىي ميزة يمتاز بيا عف بقية أنواع النقؿ  -4

 .نو لا يحتاج إلى وسيمة نقؿ مكممةالأخرى في كو 
 ير اقتصادية في المسافات الطويمة،عمى الرغـ مف ىذه المزايا يعاب غمى ىذه الوسيمة ىو أنيا غ  

بحيث تشكؿ  ،علاوة عمى تموث البيئة ،حوادث ومخاطر الطرؽ وضحايا السياراتبالإضافة إلى كثرة ال
 الآثار السمبية عمى حياة الإنساف.عوادـ السيارات خطورة عمى البيئة وتترؾ كثير مف 

أف تكوف مجيزة بجميع وسائؿ  يجب ،السياحي وىذه الوسائؿ بمجمميا لكي تكوف صالحة لمنقؿ  
 .رحمة السائح الراحة والترفيو لما ليا دور ىاـ في إضفاء جو خاص عمى

النقؿ البري دوراً ىاماً في تنشيط ودعـ المشروعات السياحية حيث تعتبر السياحة مف أىـ  ويؤدي  
-55)يط النمو في القطاعات الأخرى فيي تسيـ بنسبة القطاعات التي ليا القدرة عمى استحداث وتنش

مف توليد الناتج ( %10-71)مف إجمالي الناتج العالمي بؿ وتسيـ الإيرادات السياحية بنسبة ( 51%
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مف إجمالي القوى العاممة بأجور ( %51)وتوفر حوالي  ،المحمي في بعض الدوؿ السياحية مثؿ إسبانيا
 (.47ص ،رسالة ماجستير ،يعمو ياسيف و  )أحمدومرتبات مجزية 

كبير  وخاصة النقؿ البري بما لو مف دور ،قطاع نقؿ الركاب محور تفعيؿ العمؿ السياحي ويعد  
ا التي لا يمكف بموغي، والدينية والأثرية والطبيعيةتمؼ المواقع السياحية الرياضية في إيصاؿ السائح إلى مخ

سيارات التي تعتبر العامة الأولى لمسياحة الداخمية في وبشكؿ خاص ال ،إلا باستخداـ وسائؿ النقؿ الأخرى
جميع دوؿ العالـ وعاملًا ىاماً في السياحة الدولية خاصة بالنسبة لمبمداف النامية التي تكاد تعتمد عمييا 

 .اعتماداً كمياً لموصوؿ إلى المناطؽ السياحية بسبب عدـ توافر وسائؿ نقؿ بديمة
 : النقل الجويـ 

جديدة وواسعة  نوع مف النقؿ في السنوات الأخيرة تطوراً ممحوظاً وساىـ في فتح آفاؽتطور ىذا ال  
مف قبؿ لاستحالة الوصوؿ الييا  حيث أتيح الوصوؿ لمناطؽ وبمداف لـ تكف معروفة ،أماـ السياحة والسياح

ح في أيامنا فأصب ،وجعمو يطغى عمى عامؿ الكمفة كما ساىـ كثيراً في تقميص عامؿ الزمف ،براً أو بحراً 
وىذا ما  .بو مف توفر وسائؿ الترفيو والأماف والراحة والخدمة الجيدة ىذه أكثر الوسائؿ المرغوبة لما يتميز

 والتسابؽ ،عالمية وتنظيـ رحلات نظامية وعارضةؿ إلى إنشاء شركات طيراف محمية و الدو  حدا بحكومات
بصناعة الطائرات  سة القوية بيف الشركات دفعتوىذه المناف ،إلى إنشاء الأساطيؿ المتطورة مف الطائرات

فقد مر بمراحؿ عديدة وتجارب كثيرة حتى وصؿ  ،إلى التطور بشكؿ سريع جداً لتمبية احتياجات العصر
الحرب حيث شاركت الطائرات بشكؿ  بغرض الأمر أوؿ في يالجو  النقؿ وقد استخدـ الآفىو عميو  ما إلى

 الطيرافالحرب العالميف الثانية ليدخؿ بعدىا عالـ  فيمكثؼ  وبشكؿ الأولىالحرب العالمية  فيمحدود 
 إلىرات النفاثة ومف الطائرات صغيرة الحجـ ئالطا إلىالمروحية وصولا  وتطورت مف الطائرات المدني

 :اتجاىات ىيالطائرات العملاقة وقد ساد التطور في ثلاث 
حاليا تصنيع الصوت بؿ جارى  : حتى تجاوزت سرعة بعض الطائرات سرعةاتجاه زيادة السرعة الأوؿ -5

 .سرعة الصوت أضعاؼ 4سرعتيا  استرالي يطائرات بتعاوف امريك
الكيمو مترات دوف ىبوط لمتزويد  آلاؼالطائرات الحديثة قطع  أمكف حيث اتجاه زيادة المدى الثاني -7

 .كيمو متر 52:50ليصؿ  الراسيالمدى  د كما زادبالوقو 
 .تضاعفت عدة مرات لأنيااتجاه زيادة الحمولة : الثالث. -1.

 ،الطائرات مف نظامية وغير نظامية وزيادة سرعتيا والاىتماـ بوسائؿ الأماف فييا ومع تطور حركة  
عمى عامؿ  و عامؿ الزمفتطورت السياحة وارتبطت مع الطيراف أي النقؿ الجوي برباط وثيؽ طغى في

حدا بشركات النقؿ البري  ،ذكرىا وىذا التطور السريع الذي ىدد المعادلة التي سبؽ ،وقمب الموازيف ،الكمفة
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 ،العصر وما يتطمبو مف السرعة والراحة والترفيو وشركات السكؾ الحديدية إلى محاولة التطور ومواكبة
ا بمختمؼ وسائؿ الترفيو والراحة والأماف وحاولت زيادة وتزويدى فعمدت إلى تطوير وسائؿ النقؿ البرية

 وأنشأت ليذه الغاية الأنفاؽ وأقيمت ،الطيراف تقريباً في بعض البمداف المتطورة سرعتيا لتحاكي سرعة
تشير إلى أف  إلا أف المعطيات كميا ،الجسور التي اختصرت المسافات بيف الدوؿ خصوصاً في أوروبا

 .التطور والتقدـ ف المستقبؿ القريب سيشيد مزيداً مفأالمقدمة و  النقؿ الجوي ما زاؿ في
ىذا ويتسـ قطاع النقؿ الجوي بوجود علاقات ترابط وتكامؿ مع باقي الأنشطة الاقتصادية بصفة   

ويتضح ىذا مف علاقات التأثير المتبادؿ بيف كلا القطاعيف  ،عامة ومع نشاط قطاع السياحة بصفة خاصة
 .(21ص ،7007، ميرةس ،)أيوبكما يمي 

إف وفرة وانتظاـ تقديـ خدمات النقؿ الجوي واعتداؿ أسعاره فضلًا عف تحسيف مستوى حدمة النقؿ -5
كميا عوامؿ مف شأنيا زيادة الجذب السياحي في الدوؿ التي تتوفر لدييا مقومات السياحة الترفييية  ،ذاتيا

 ....الخ.والثقافية وكذلؾ الدينية
 .مات السياحيةوذلؾ لتقديـ الخد ،عمالة الموظفة في شركات الطيرافارتفاع معدلات ال -7
إف تزايد الطمب المحمي والعالمي عمى خدمات السياحة في أي دولة يترتب عميو زيادة معدلات  -1

تنسيؽ بيف القطاعيف بيف مما يدعو إلى ضرورة إيجاد قدر كاؼ مف ال ،التشغيؿ في قطاع النقؿ الجوي
 .القطاعيف
 :(17ص، 7004، )ديوبعيوب النقؿ الجوي  ولكف مف

 يحتاج إلى مسافات طويمة. -
 (.محصورة بيف نقاط محددة )المطاراتعممية النقؿ  -
 المطارات تقع خارج المدف وبعيدة نسبياً. -
لا يمكف أف يكوف وسيمة نقؿ مرنة ليتـ فييا النقؿ المباشر إلى أماكف ومراكز الطمب المختمفة وىذا ما  -

حيث  وىذا ما نراه في سورية ،فعالة لمنقؿ الداخمي وخاصة إذا كانت مساحة البمد صغيرةجعمو وسيمة غير 
 .أف النقؿ يكوف بكميات قميمة

 ـ النقل البحري:
يعد مف أقدـ الوسائؿ التي استخدميا الإنساف بعد استخدامو الحيوانات لمتنقؿ ويمتاز ىذا النوع مف   

 :(30ص، 7003 ،)بركات النقؿ بما يمي
 .خرىاض أسعاره موازنة مع وسائؿ النقؿ الأانخف -
 .ئع موازنة مع وسائؿ النقؿ الأخرىطاقة النقؿ عالية في نقؿ الركاب والبضا -
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نظراً لاتساع حجـ  ،وجود أجواء اجتماعية ملائمة لرغبات السياح عمى ظير السفينة أو الباخرة -
 ألؼ سائح.54تستوعب حوالي  واخر والسفف الناقمة لمسياح بحيثالب
 ة والترفيو والرياضة والسباقات.يستعمؿ ىذا النوع مف النقؿ لأغراض التسمي -
 يواء بالإضافة إلى خدمات النقؿ.يوفر ىذا النوع مف النقؿ خدمات الإ -

دريس)المرسي و ما يمي  ى النقؿ المائيولكف يعاب عم  :(745ص، 7003 ،ا 
 عمى الكثير مف المخاطرة.خوؼ الكثير مف الناس وعدـ اطمئنانيـ لمسفر بالماء لأنو ينطوي  -
تأثر النقؿ المائي بالأحواؿ الجوية حيث قد يؤدي سوء الأحواؿ الجوية في الشتاء إلى تعطيؿ الملاحة  -

 .وتأخير أو توقؼ حركة الشحف
ولكف بوجو عاـ  ،يعد ىذا النوع مف النقؿ بطيئاً وىذا يتوقؼ عمى نوعية الباخرة والظروؼ المناخية -

 .ة مع السيارات أو الطائرةالمقارنيمتاز بالبطء ب
يعد ىذا الأسموب غير عممي في نقؿ الركاب وذلؾ نظراً لعدـ وجود المياه الصالحة لمنقؿ وفي جميع  -

ب في سورية نجد غياب ىذا الأسمو و ، الأماكف وىذا ما يجعمو قميؿ المرونة بالنسبة لنقؿ الركاب الداخمي
 في النقؿ لعد توافر داخؿ القطر.

يجب توفرىا  نظراً لمشروط التي ،النقؿ تقؿ أىميتو عف باقي الوسائؿ السالؼ ذكرىا ىذا النوع مف  
 ،لموقت وأكثرىا تأثراً بعوامؿ الطقس إذ أف ىذا النوع ىو أكثر الوسائؿ استيلاكاً  ،مف أجؿ الاستفادة منو

ف كانت أقميا كمف النظامي وبواخر  بحريالنقؿ ال: وىذا النوع أيضاً لو تشعباتو ووسائمو المتعددة ومنيا ةوا 
يشكؿ  ،ونتيجة لتطور الوسائؿ الأخرى وعمى العموـ أصبح ىػذا النػوع مف النقؿ ،السياح وبواخر النػزىة

 .الأساسية جزءاً مف الرحمة السياحية وليس الوسيمة
لمنظر أف التطور السريع في النقؿ لا يشمؿ فقط التوصؿ إلى وحدات نقؿ حديثة ذات  واللافت  
تخفيضاً  فيناؾ اتجاه متزايد لتعاظـ حجـ السفينة ،بؿ كذلؾ تطوير وحدات النقؿ المتاحة ،مىأع كفاءة

 .لتكمفة وحدة المنقوؿ عمييا
تـ اعتماد خمس معايير  ويبيف الجدوؿ التالي معايير المفاضمة بيف أنواع النقؿ المختمفة وقد  

 أساسية ىي:
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 (2جدول )

 ختمفةمعايير المفاضمة بين أنواع النقل الم

 الإمكانيات التوافر الاعتمادية التكمفة السرعة أسس المقارنة

 4 7 1 5 5 النقل الجوي

 1 5 5 7 7 السيارة

 7 1 7 1 1 السكك الحديدية

 5 4 4 4 4 النقل المائي

Reibstien,o.-marketing,Prentic-hall Englewood.Gliffs,NewJersy,5544 
 ؿ المائي ىو أفضؿ أنواع النقؿ مف حيث التكمفة والإمكانياتيتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف النق  

 ،فإف النقؿ الجوي ىو الأفضؿ النقؿالسفر  وبالنسبة لمسرعة وتوفير الوقت الضائع في ،(التحميمية )الطاقة
وقت )الانتظاـ في عمميات النقؿ والالتزاـ بال بالنسبة للاعتماديةمميزاً بيف وسائؿ النقؿ وتحتؿ السيارة مركزاً 

 .(لطمب عميياوالتوافر )إي إمكانية توفي وسيمة النقؿ حسب الحاجة وا ،المحدد(

ًً خام  في قطاع النقل:مقومات ومراحل التميز التنافسي ـ ساٍ
 :يعتمد تحقيؽ التميز التنافسي عمى مجموعة مف المقومات التي تضمف نجاحو يتمثؿ أىميا فيما يمي

 (715-714ص، 7002 ،)ماىر 
 .غبات التطويرإدراؾ كاؼ لر  -5
 .وتصميـ الأىداؼ ،تحميؿ سميـ لمموقؼ الحالي لممنظمة -7
 .عميا لممنظمة لأىمية وظيفة النقؿإيماف الإدارة ال -1
 .ىات لأداء أبسط وأسرع وأقؿ كفاءةاستخداـ البرمجيات الذكية لإجراء التحميلات ورسـ السيناريو   -4
 .ىـ وكفاءتيـيز الاستفادة مف جيودلتعز  ،استخداـ فاعؿ لفرؽ عمؿ ممكنة -1
وحفز سبؿ ، وموضوعية أف تحتؿ وظيفة النقؿ موقعاً متقدماً فيو، إعادة بناء الييكؿ التنظيمي لممنظمة -2
 .تصاؿ بيف الإدارات داخؿ المنظمةالا
إعادة أو  ،إلغاء العمميات غير الضرورية أو استحداث عمميات أخرى جديدة تكوف ىناؾ حاجة إلييا -3

 تصميـ الاختصاصات الوظيفية.
 وطرؽ العمؿ تراعي ىيكؿ العمؿ. ،والإجراءات صياغة جديدة موجية لمسياسات، -4
 إعادة تصميـ موضوعية لقياس الأداء. -5

 لمعرفة التي تتيحيا شبكة الاتصاؿ.الإفادة مف تكنولوجيا المعمومات وا -50
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يرتبط بتقدـ  ازدىار صناعة السياحة والترويح في أقاليـ ودوؿ العالـ المختمفة :مما سبق يمكننا القول بأن
ولا يمكف لممواقع السياحية أف تكوف أكثر جذباً لمسياح طالما لا تتوفر ليا إمكانية  ،طرؽ ووسائؿ النقؿ

وتؤثر وسائؿ النقؿ السريعة والمريحة عمى  ،الوصوؿ بغض النظر عما تقدمو مف تسييلات وخدمات
 ،الياً جعمت العالـ أشبو بقرية صغيرةوسرعة وسائؿ النقؿ ح ،السياحة والترويح فالمسافة والزمف مرتبطاف

ويذىب بعض  ،وييـ السائح الوقت الذي يمزمو لموصوؿ إلى الجية السياحية التي يرغب الذىاب إلييا
خبراء السياحة إلى أف إمكانية الوصوؿ لمموقع السياحي تمعب دوراً ميماً لا يكاد يختمؼ عف الخصائص 

 .الجمالية لمموقع نفسو
الأفراد إذ ساعدت  ،في معظـ دوؿ العالـ ساعدت عمى إيجاد مدف وقرى المنتجعات إف تسييلات النقؿ

 ،جازاتيـ في الاستجماـ والترفيو والراغبيف لمراحة بأف يذىبوا إلى ىذه المنتجعاتإالذيف يرغبوف إلى قضاء 
 .التي تقدـ ليـ ىذه الخدمات
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 الثانيالمبحث 
 لتسويقا

 ـ مقدمة:
ويستغرؽ العمر بأسره في  ،ىو أنو شيء يستغرؽ ساعة في تعمموإف أعظـ ما في التسويؽ   

كما ترى جمعية التسويؽ الأمريكية أف التسويؽ ىو نشاط الأعماؿ  ،(سوفتو ر احترافو )مدير شركة مايك
 .الذي يوجو انسياب السمع والخدمات مف أماكف إنتاجيا إلى حيث استيلاكيا أو استخداميا أو استعماليا

 .(7004 ،مبادئ التسويؽ الحديث ،ؽ)الطائي والعلا 
يؼ التسويؽ حوؿ سيادة الزبائف كجزء مف عممية التبادؿ وينظر إلى حاجات تدور معظـ تعار   

لى تطوير المنتجات التي  العملاء كنقطة البدء لمنشاط التسويقي التي تتعدى إلى تحميؿ ىذه الاحتياجات وا 
 تفي بيذه الحاجات مف خلاؿ عممية تبادلية.

 (:The concept of marketing) مفيوم التسويقـ  أولاً 
"العممية الاجتماعية التي مف خلاليا يستطيع الأفراد والجماعات  :وقد عرؼ كوتمر التسويؽ أنو  

 .بادؿ المنتجات والقيمة المتبادلةالحصوؿ عمى احتياجاتيـ ورغباتيـ مف خلاؿ خمؽ وت
(KOTLER, 7005, P4.) 

يصاؿ التسو  Betcher كما عرؼ   يؽ أنّو عمؿ تنظيمي أو مجموعة عمميات مف أجؿ خمؽ وتبادؿ وا 
دارة علاقات العملاء بطرؽ تعود بالفائدة عمى المنظمة وعملائيا  .القيمة لممستيمكيف وا 

 (,7000 ,P54 Betcher). 
ىو عممية تنظيمية " :وضعت الجمعية تعريفاً اكثر شمولية ىو أف التسويؽ (7001)وفي عاـ   

ى تخطيط وتنفيذ ومراقبة نشاطات مدروسة في مجالات تكويف وتسعير وترويج وتوزيع الأفكار تنطوي عم
  "والسمع والخدمات مف خلاؿ عمميات تبادؿ مف شأنيا خدمة أىداؼ المنظمة أو الفرد

 .ص(، 7004 ،)الطائي والعلاؽ
كف إيرادىا ومف المعروؼ أف المفيوـ الحديث لمتسويؽ يعتمد عمى ثلاثة ركائز أساسية يم  

 (52ص، 7001، )عبيدات :باختصار كما يمي

دراسة الحاجات والرغبات والإمكانات والأذواؽ المتصمة بالمستيمكيف أو المستخدميف في الأسواؽ  -5
 المستيدفة لمسمع والخدمات محمياً وخارجياً.

عاً مف تمؾ تحديد ذلؾ القدر مف الإشباع الذي تقدر عميو مؤسسة إنتاجية أو تسويقية أو كلاىما م -7
 .ددة مف قبؿ العامميف أو الدارسيفالحاجات والرغبات والأذواؽ المح
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توجيو كافة الجيود والأنشطة داخؿ المؤسسة وبإشراؼ مباشر مف الإدارات العميا ونفوذ مقبوؿ لإدارة  -1
مف التسويؽ لإيجاد المعادلة المتوازنة بيف الحاجات والرغبات الخاصة بالمستيمكيف المستيدفيف وذلؾ 

خلاؿ توفير القدر الممكف منيا والذي مف الممكف تقديمو لممستيمكيف عمى شكؿ سمع وخدمات وبأسعار 
 مناسبة.
دارية يحصؿ مف خلاليا الأفراد والجماعات عمى  7050وفي  -4 عرفو الحديد بأنو عممية اجتماعية وا 

 ،7050)الحديد،.الآخريف احتياجاتيـ ورغباتيـ مف خلا ؿ خمؽ وتقديـ وتبادؿ المنتجات ذات القيمة مع

 (54ص

 :(The concept of marketing touristic) مفيوم التسويق السياحينياً ـ ثا
في السياحة تزداد الحاجة إلى التنظيـ والإدارة والبناء العممي عمى أسس ومفاىيـ إدارية وتسويقية   

لتسويؽ في السياحة يخمؽ لنا إف تطبؽ عمـ ا ،وذلؾ بسبب كونيا صناعة معقدة النشاطات وجيات الإنتاج
تحويؿ السائح  ،اقتناص الفرص الجديدة ،إدارة سياحية تستطيع تحديد حاجات العملاء في السياحة

 .يضاً خمؽ الطمب في السوؽ السياحيوأ ،المحتمؿ إلى سائح فعمي
 إف التسويؽ السياحي يعتبر جزءاً مف التسويؽ بشكؿ عاـ وىو أيضاً جزءٌ مف تسويؽ الخدمات  

غير أف ما يميزه عف التسويؽ أفّ خصائص المنتج السياحي تُحتـ عمى القائميف عمى  ،بشكؿ خاص
التسويؽ السياحي القياـ بمحددات معينة والتعرض لضغوط معينة وذلؾ لاختلاؼ السوؽ السياحي عف 

ثير عمى القرار وبالتالي فالتسويؽ السياحي يعتمد عمى دراسة العوامؿ المختمفة ذات التأ ،الأسواؽ الأخرى
السياحي وتضمينيا في عممية اتخاذ القرارات السياحية كدراسة رغبات وحاجات وأذواؽ السياح في الأسواؽ 

وتوجيو الموارد السياحية المتاحة لإشباع ىذه الرغبات والتوقعات بإشراؼ مباشر ، المستيدفة محمياً وخارجياً 
ؽ وذلؾ لإيجاد المعادلة المتوازنة بيف العرض والطمب عمى مف الإدارات العميا ونفوٍذ مقبوؿ لإدارة التسوي

 المنتجات السياحية.
فقد عر فتو ىدى سيد لطيؼ بأنو الأنشطة الإدارية والفنية التي تقوـ بيا المنظمات السياحية   

عمى  المحمية والإقميمية والدولية لتحديد الفرص المتاحة الحالية والمستقبمية في الأسواؽ المختمفة والعمؿ
، 5554 ،)سيد لطيؼ السياحية القادمة مف ىذه الأسواؽاجتذابيا والتأثير فييا بما يؤدي إلى تنمية الحركة 

 :(54ص، 7003، )البكرةويكوف ذلؾ عف طريؽ ما يمي  (44ص
 .ؽ السياحية والعالمية والإقميميةالتواجد الدائـ في الأسوا -5
 .حاولة لوضع البلاد عمى خريطة العالـ السياحيةحضور المعارض المحمية والإقميمية والدولية في م -7
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خراج المطبوعات وتسميط  -1 قامة الندوات وتصميـ وا  عقد المؤتمرات المتخصصة بكافة أشكاليا وألوانيا وا 
 .الأضواء عمى السياحة ودورىا وأىميتيا

 .نشر المراكز والييئات السياحية الحكومية وغير الحكومية المختمفة في عواصـ الدوؿ -4
 .كة شركات الطيراف ووكلاء السفر والسياحة والمنشآت الفندقيةمشار  -1

التي يوفرىا سوؽ الطمب  الأسموب المنطقي اليادؼ إلى أفضؿ الاختياراتبي أنّو "كما عّرفو القرن  
 ،ويتأتى ذلؾ عف طريؽ الدراسات السياحية المتعددة ،العالمي والإقميمي والمحمي في أوقات معينةالسياحي 

اىات الدولة ومستوياتيا الاقتصادية والاجتماعية ودراسة العرض السياحي ومزاياه وأشكالو ودراسة اتج
 ،بيف العرض السياحيوطبيعتو حتى يمكف لدارسي التسويؽ تنظيـ الطمب وتحديد مداه والموافقة بينو و 

، 7000، )القرنبي ىو اليدؼ الأساسي الذي تتجو إليو جميع جيود المؤسسة السياحية" العميؿ دويع

 (.501ص
أف مفيوـ التسويؽ السياحي يتطمب الاىتماـ بثلاثة عناصر رئيسية تتمثؿ في  Jobberوقد رأى   

التوجو نحو الزبائف وتوفر المنظمة التي تقوـ بترجمة وتنفيذ التوجو السابؽ وأخيراً تحقيؽ الرفاه الاجتماعي 
 .(41ص، 7050 ،)الحديدليؤلاء الزبائف عمى المدى الطويؿ 

إف تبني المفيوـ الحديث لمتسويؽ السياحي في الدوؿ المتقدمة ىو السبب الرئيسي في التطور   
، (724ص، 7005 ،)كورتؿالكبير بيذا المجاؿ وانتشار وتطور أنشطة الرحلات السياحية وفنادؽ السلاسؿ 

عمى السياحة ة في الإقباؿ ىو مف أبرز وأىـ الأسباب الرئيس التسويؽ السياحي الناجح في ىذه الدوؿو 
ونجاح ىذا النشاط وانتشاره في ىذه الدوؿ يرتبط بأنشطة الشركات السياحية ودور السلاسؿ العالمية 

 .لمفنادؽ في عممية التسويؽ وىذا ما سنتحدث عنو لاحقاً في ىذا المبحث

 (:The importance of Marketing Touristic) أىمية التسويق السياحيـ  ثالثاً 
 ،كأحد الأنشطة الداعمة لمتنمية الاقتصادية منذ بداية الثمانينات بأىمية السياحة لقد زاد الوعي  

ويرجع ىذا الاىتماـ إلى تغير ىيكؿ الطمب الكمي وظيور الأىمية النسبية لاقتصاديات الخدمات في ىذا 
ة وقد ساعد عمى ذلؾ الارتفاع المستمر في دخوؿ الأفراد وظيور ثقاف (71ص، 7004، الييكؿ )كافي

 جديدة ينظر فييا لمسياحة عمى أنيا إحدى حاجات الإنساف في عصرنا.
أف صناعة السياحة ( 7005)وقد أكد التقرير الصادر عف مجمس السياحة والسفر حوؿ أداء العاـ   

والسفر مف أىـ القطاعات الاقتصادية نمواً في العالـ بما تستوعبو مف عمالة كبيرة حيث أسيـ القطاع 
ويتوقع أف  ،مف سوؽ التوظيؼ في العالـ (%3,2) مميوف وظيفة أي بما يعادؿ( 755)لي السياحي بحوا

 (.www.world-tourism.org( )7055) مميوف وظيفة بحموؿ عاـ731تصؿ إلى 
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ويعد التسويؽ الأداة ، إف ىذه الأرقاـ تبيف أىمية ىذا القطاع الحيوي في دعـ وتطور اقتصاديات البمداف
تقديـ المنتج  العديد مف البمداف وذلؾ مف خلاؿ ع السياحة وىذا ما أكدتو تجاربالرئيسة لتنشيط قطا

 .وأطيافو المتنوعة إلى الأسواؽ المحمية والعالمية ،السياحي بأنواعو الجذابة
 وعند الحديث عف أىمية التسويؽ السياحي فإننا نقصدىا مف جانبيف :

 بالنسبة لصناعة السياحة. :الأوؿ
 لممنظمات السياحية الثاني: بالنسبة 

 :أىمية التسويق في صناعة السياحةـ رابعاً 
 .(11ص، 7004، )الطائييتبوأ التسويؽ في صناعة السياحة أىمية مزدوجة تتمثؿ في جانبيف 

 كوف التسويؽ السياحي مفيوـ حديث يستند إلى ركائز ثلاث: (5
 إنو موجو بالمنتفع )السائح( -
 .الأذواؽو عة ومتباينة مف الحاجات والرغبات إنو يعتمد عمى إرضاء تشكيمة متنو  -
 إفّ التسويؽ السياحي كمفيوـ حديث يعتمد عمى مبدأ تعاضد العامميف في المنظمات السياحية. -
الجانب الثاني يتعمؽ بالأىمية المزدوجة لمتسويؽ في صناعة السياحة فيو يختص بطبيعة صناعة  (7

نساني قبؿ أف يكوف كيانًا شاخصا ممموسًافالمعروؼ عف السياحة أنيا نشا ،السياحة نفسيا  ،ط اجتماعي وا 
 ممموس. فلا عجب أف توصؼ ىذه الصناعة بصناعة اللا

 أىمية التسويق بالنسبة لممنظمات السياحية:ـ خامساً 
 يمي: تظير أىمية التسويؽ السياحي في المنظمات السياحية مف خلاؿ ما  

إفّ التوصؿ إلى قرارات تسويقية سميمة ميمة صعبة ذلؾ : يق يساعد عمى دراسة سموك السياحالتسو  .1
ظيار الكماؿ في أنقى وأصفى أ ،تتطمب الحرفية والتخصصية والتميز لتحقيؽ  ضرورياً  معياراً  ديع ،شكالووا 

إف جميع الأنشطة التسويقية ذات العلاقة بالخدمات تبدأ وتنتيي  ،(51ص، 7005، السرابيو )مقابمة التميز 
استجاب المستيمكوف بشكؿ إيجابي فإف معدؿ نجاح المؤسسة يصؿ إلى الذروة وبالعكس فإذا  ،بالمستيمكيف

لذلؾ فإف عمى المسوقيف لمخدمات السياحية أف  .إذا كانوا صامتيف فإف ذلؾ دليؿ عمى فشؿ المؤسسة
جيودىـ لتحويميـ إلى مستيمكيف بشكؿ انب السموكية لمسياح وأف يبذلوا يكونوا عمى معرفة جيدة بالجو 

. فإذا كاف لدينا معرفة جيدة بسموؾ السياح يصبح مف السيؿ دراسة درجة أو مستوى توقعاتيـ ،مكثؼ
وعمى ذلؾ فمف الحؽ أف يقاؿ أف سموؾ السياح تجاه الخدمات المعروضة ىو الدليؿ عمى نجاح أو فشؿ 

 .عممية التسويؽ في المنظمة السياحية
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يؽ السياحي ىو فف البحث وتجميع البيانات التي إف التسو : تسويق يساعد عمى إدارة المعموماتال .2
فالمنظمات السياحية تحتاج  (،41، ص7004، )الطائيتصاغ فيما بعد عمى شكؿ استراتيجيات تسويقية فعالة 

لأف ىذه  ،المنافسة والظروؼ البيئية ،الأسواؽ، المناطؽ السياحية، إلى معمومات متعددة متعمقة بالسياح
مما يتطمب وجود نظاـ ، (54ص، 7005، )مقابمة والسرابي القرار التسويقي فيير المعمومات تؤثر بشكؿ كب

معمومات يتسـ بالكفاءة والسرعة والمصداقية التي تمكنو مف اتخاذ القرارات التسويقية المناسبة مف خلاؿ 
غيرات تحميؿ ىذه المعمومات والوصوؿ إلى قرارات تتناسب مع متطمبات السوؽ وبما يواكب التطورات والت

 .لتكوف الخدمات المقدمة متطابقة مع الخدمات التي يتوقعيا السياح
ذلؾ إف تخطيط المنتج السياحي بما يتلاءـ مع : نتج السياحييساعد التسويق في عممية تخطيط الم .3

 :(31ص7001، )المساعدأذواؽ ورغبات السياح المعقدة والمتنوعة يحقؽ لممنظمة ما يمي: 
 .العرض والطمبالموازنة المثمى بيف  -
 .تحسيف نوعية الخدمات باستمرار -
  .يحقؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ تقديـ أفضؿ الخدمات بأنسب الأسعار -
 .تخطيط المنتج السياحي يعكس صورة ذىنية إيجابية عف المنظمة -
 ،ذلؾ إنو حتى في مجاؿ السياحة فإفّ حدة التنافس موجودة: يساعد التسويق في زيادة حدة التنافس .4

وخمؽ التوافؽ بيف قدراتيا المميزة  ،لذلؾ لابد لممنظمات السياحية مف تحميؿ البيئة التسويقية المحيطة بيا
سياح لمتعامؿ مع ىذه وما يحيط بيا مف متغيرات مختمفة لإيجاد خدمات متميزة بأسعار منافسة تجذب ال

 المنظمات.
ممية التسعير ليست مف الأمور ذلؾ إف ع: ق في تسييل عممية تحديد الأسعاريساىم التسوي .5

بأنيا عمى درجة عالية مف  تسعيربؿ تتسـ عممية ال ،والقرارات الروتينية التي تتُخذ عمى مستوى المنظمة
التعقيد والتداخؿ بسبب المتغيرات الكثيرة التي تتضمنيا وانعكاسيا عمى مجمؿ أنشطة المنظمة التي قد تقود 

لتالي الاستمرار والنمو أو إلى تحقيؽ الخسارة وما يترتب عمييا مف نتائج وبا ،في النياية إلى تحقيؽ الأرباح
والأسعار السياحية معقدة لأنيا مرتبطة بالطمب عمى الخدمات  .(145ص، 7004 ،)البكريسمبيةٍ شامموٍ 

 السياحية وخاصة خلاؿ مواسـ الذروة بالإضافة إلى ارتباطيا بسياسات المنظمات المنافسة وبإدراؾ السائح
 .لممنافع والتكاليؼ الناتجة عف الخدمات التي يشترونيا

 (.715ص، 7001 ،)المساعد 
الترويج المرآة التي تنعكس مف خلاليا الجيود  ديع :يساعد التسويق عمى تطوير عممية الترويج  .6

ويعتبر  .(770ص7003، )صارـ والأنشطة التسويقية كافة لمختمؼ عناصر المزيج التسويقي السياحي
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 ،تنشيط المبيعات، البريد المباشر ،ج العنصر الأكثر وضوحا في التسويؽ ويتضمف الإعلافالتروي
ستراتيجية اع لذلؾ لابد مف وض .(Middleton & Clarke, 7003) الانترنت تصالات عبرالا ،النشرات

ذه ترويجية مناسبة تأخذ بعيف الاعتبار الحالات النفسية والمستويات الاجتماعية لمسياح وتطوير ى
 الاستراتيجيات بما يتناسب مع التطورات والتغيرات في أذواؽ ورغبات المستيمكيف في الأسواؽ المستيدفة.

فأىمية التسويؽ في السياحة لا تقتصر عمى إرضاء السياح ودفعيـ لمقياـ برحلات سياحية سواء   
مات السياحية لأنو يساعد ىذه بؿ يمتد دور التسويؽ إلى كونو ذي فائدة كبيرة لممنظ ،داخؿ البمد أو خارجو

 ،المنظمات عمى القياـ بالعمؿ الصحيح لجذب السياح لمحصوؿ عمى الخدمات التي تقدميا ىذه المنظمات
وىو  ،ومف وجية نظري فإف تطبيؽ مبادئ التسويؽ السياحي لو أىمية كبيرة للارتقاء بسياحتنا الداخمية

عطاءىا الدور الذي تستحقو في السبيؿ الوحيد الذي يجب انتياجو لكي نستطيع ال نيوض بيذه السياحة وا 
 المساىمة في بناء اقتصاد بمدنا.

 :أىداف التسويق السياحيـ  سادساً 
تيتـ الدوؿ المتقدمة سياحيا ببناء أنظمة سياحية معاصرة ومتجددة الأىداؼ عمى الدواـ لكي تلاءـ   

ة عبر الأنظمة قع والخدمات السياحيمات عف الموااحتياجات السائح مف خلاؿ توفير جميع المعمو 
الالكترونية الحديثة والتقييـ الدائـ لاتجاىات مقدمي الخدمات السياحية وفؽ القيمة المدركة لمسائحيف 

 الوافديف إلى مقصد سياحي محدد.
حيث يتمثؿ اليدؼ  ،بشكؿ عاـ لمتسويؽ السياحي ىدفيف رئيسيف كمي ونوعي يسعى إلى تحقيقيما  

ؿ سعي الشركات السياحية إلى تحقيؽ رقـ معيف في عدد الميالي السياحية أو الإيرادات الكمي مف خلا
فيما لمتسويؽ السياحي ىدفاً نوعياً متمثلًا بتطوير وتنمية الخدمات  ،السياحية خلاؿ فترة زمنية معينة

خدمات سياحية التي يلائـ رغبات السائحيف مف خلاؿ تقديـ  وتطوير البرامج السياحية الجديدة السياحية
 :التسويقية المعروفة وىي كما يمي والارتقاء بيا بالإضافة إلى الأىداؼ

 :إرضاء السائح (1
حيث إف مبادئ التسويؽ الحديثة تعتبر أف العميؿ نقطة جوىرية في عممية التسويؽ الناجح حيث   

ىذا يوضح إف اليدؼ و  ،بيف باركر وانشف أف اليدؼ النيائي لعممية التسويؽ ىو تمبية الحاجات البشرية
ذا نجحنا في إرضائيـ فاف توسع وامتداد السوؽ يصبح  الأساسي لمتسويؽ السياحي ىو إرضاء السياح وا 

 .(51ص، 7005)السرابي ومقابمة ...طبيعياً  أمراً 
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 :تحقيق التناسب بين العرض والطمب السياحي (7
 ،بحوث التسويؽ دورا ميما فيياوىنا تمعب  ،وذلؾ مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة  

لأنيا تزود المؤسسة بالمعمومات التي تسمح ليا بالتقدير الأمثؿ لتوقعات السياح وتقديـ المنتج السياحي مف 
كما أف ىذه المعمومات تساعد المنشأة عمى  ،خلاؿ العروض السياحية المتناسبة مع الطمب في السوؽ

 .لقيادي مف خلاؿ تقديـ العروض الأفضؿ وبأسعار منافسةالتفوؽ والمنافسة والسيطرة عمى المركز ا
 :تحقيق الربح (1

قد يكوف تحقيؽ الربح ىدؼ المنشأة الطويؿ الأمد وذلؾ بعد إف تحقؽ مكانتيا في السوؽ السياحي   
وىذا بلا شؾ يساعد  ،وتعطي انطباعا جيدا لدى السياح مما يدفعيـ إلى استخداـ خدماتيا بشكؿ مستمر

                                                                            .ي تحقيؽ الأرباح المنشودةالمنشأة ف
حيث يرى المدراء الناجحوف أف الربح ما ىو إلا محصمة أو نتيجة للإدارات الجيدة لممنشآت وليس   

عمى إف ىذا الزبوف يكوف راضياً عف المنشأة ف فعندما يكوف العميؿ ،مجرد غرضٍ وحيد مف أغراضيا
 .لقاء الخدمة المقدمة لو وىذا السعر يتضمف ربحاً لممنشأة استعداد لدفع سعر عادؿ ومنصؼ

 (544ص، 7004، )الطائي 
 :إبراز الصورة الايجابية لممنشأة (4

 ،حيث ييدؼ التسويؽ السياحي بعناصره المختمفة إلى إظيار المؤسسة السياحية بأحسف صورىا  
بالإضافة إلى تكثيؼ الحملات ، مف خلاؿ التركيز عمى جودة الخدمات وطرؽ تقديميا وأسعارىاويتـ ذلؾ 

 .(55ص ،7005، )البكري الترويجية واختيار الوسائؿ الترويجية المناسبة
كما  ،وجذب المزيد مف الزبائف المحتمميف والمتوقعيف، وذلؾ بيدؼ الحفاظ عمى زبائنيا الحالييف  

 ،حيث تمعب الصورة الذىنية و تغيير الاتجاىات والآراء السمبية في حاؿ وجودىا.ييدؼ إلى التخمص أ
 .(57ص، 7003، )بركات والتوقعات تجاه الخدمة تأثيرا كبيرا عمى قرارات السائح

 :التغمب عمى المنافسة (1
التواجد يعتبر التسويؽ السياحي ضروري لمواجية المنافسة السياحية الشديدة في الأسواؽ العالمية و   

وىذه العممية تتطمب بذؿ الكثير مف الجيود  (،iddleton, 7003, p572) في الأسواؽ المحمية والإقميمية
والأمواؿ سواء أكانت مف أجؿ دراسة الأسواؽ السياحية الجاذبة لمسياحة والتوجو إلييا بالجيود الترويجية أـ 

 ة عمى تقديـ الخدمات السياحية بأفضؿ الطرؽ.مف أجؿ توفير الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة والقادر 
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 :المزيج التسويقي السياحيـ  سابعاً 
 ،المزيج التسويقي ىو خميط مف الأنشطة التسويقية التي يمكف التحكـ فييا بواسطة الشركة  

ويجب صياغتو  ،ستراتيجية تسويقيةاأنو العنصر الأساسي في أي  كما ،والموجية إلى قطاع سوقي معيف
 .(7ص، 7050، )الأخضر طار الذي يحقؽ لحاجات ورغبات العملاءفي الإ
 العناصر مف مختمفة مجموعة" ىو السياحي التسويقي المزيج (Hsu & Powers, 7007)يرى   
 التي تتـ لمتفاعلات نتيجة السياحي، القطاع في التسويقي العمؿ نجاح في ميماً  دوراً  تؤدي التي ةالرئيس
 تصميـ في مباشراً  تأثيراً  تؤثر المتغيرات فيذه المنتجيف،و  السياحي السوؽ في المتعددة المتغيرات بيف
 بمعنى ىذا المنتج قيمة مف الرفع في التسويقية الوظائؼ دور إلى بالإضافة السياحي، المنتج تطويرو 

 ."في الأسواؽ المعروضة السياحية المنتجات مع السياحييف العملاء احتياجات بيف التوافؽ تحقيؽ
 .(752ص، 7002، عبد السميع) 

ت المتعمقة بالمنتج )نوع ويمكف تعريؼ المزيج التسويقي السياحي بأنو برنامج متكامؿ مف القرارا  
علاقة وتأثير كؿ منيا عمى الآخر أي أنو يتعمؽ بدراسة و والسعر والمكاف السياحي والترويج ، (الخدمات

س بالشكؿ الذي يعني عزؿ كؿ منيا عف الآخر ولكف مع ولكف لي ،واتخاذ القرارات المتعمقة بيذه العناصر
 ،تطور مفيوـ التسويؽ فقد تـ التفريؽ بيف تسويؽ السمع وتسويؽ الخدمات نظراً لمطبيعة الخاصة لمخدمات

في مجاؿ تسويؽ الخدمات مثلًا بعض الباحثيف مثؿ فالباحثيف عناصر أخرى وخاصة بعض وقد اقترح 
 process ofوعممية تقديـ الخدمة people فة ثلاثة عناصر ىي الناسرحوا إضاالطائي وميدلتوف اقت

service delivery   والدليؿ الماديphysicalevidence  
 (.Middleton, 7003, p54و)، (7004 ،)الطائي

 :عناصر المزيج التسويقي السياحيـ ثامناً 
 :الخدمة السياحيةـ 

، الراحة لمسياح توفر النشاطاتو  الأعماؿ مف مجموعة "أنيا عمى السياحية الخدمات تعرؼ  
السياحية  المرافؽ في إقامتيـ أو سفرىـ وقت خلاؿ السياحية المنتجات ستيلاؾاو  شراء عند التسييلاتو 

 .(15ص، 5555، )السكر" الأصمي سكنيـ مكاف عف بعيداً 
 بتقديـ تيتـ التي المعنوية،و  المادية العناصر مف مزيج السياحية الخدمات أف القوؿ يمكف كما  

 السياحي الميداف في المستيمؾ رغباتو  حاجات إشباع بغرض ،السياحي لمعرض المكونات الأساسية
 .الأمف الثقافية، الأنشطة الإطعاـ، النقؿ،: العناصر مف بمساىمة مجموعة

 :التالية للأسباب ذلؾو  صعبة عممية السياحية الخدمات تقديـ عممية أف القوؿ يمكف ىذا مفو   
 (40ص، 7005 ،مفأي (
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 كما، )السائح( النيائي لممستيمؾ الخدمة تقديـ عمى القائـ أو بمقدـ مباشرة ترتبط الخدمات إنتاج عممية -5
 المواصلات،و النقؿ  )خدمات: مثؿ كثيرةو  مختمفة خدمية منظمات عف طريؽ يتـ تصريفياو  إنتاجيا أف

 السياحة(.و  السفرو  الحجز خدمات الإطعاـ، خدمات الفندقية، الخدمات
 المواصلات، مرافؽ )وسائؿ التحتية البنية مف كثيرة عناصر تشارؾ السياحية الخدمات تقديـ عممية في -7

 .ترفييية(و  طبيةو  رياضية منشآت الإطعاـ،و  النوـ
منظمات و (، السياحة وكالات )الفنادؽ، سياحية منظمات تشارؾ السياحية، الخدمات تقديـ عممية في -1

 .غيرىا(و  تصالاتالا المواصلات، صحية، نظمات)م سياحية غير
 :السياحية تقديم الخدماتل( مراح) عممياتـ 

 معينا تتابعا تتطمب ستيلاؾالا عممية أف حيث متتابعةو  طويمة عممية تمثؿ السياحية الخدمات إف  
 ذكرىا مف دب لا السياحية الخدمات بيا تمر عمميات أو مراحؿ ثلاث وىناؾ. الخدمات ستخداـا محددا عند

 :(45ص، 7005 ،أيمف): يمي فيما
نتاجو  توفير عمميات - أ  مريحة لمسائحو  ملائمة ظروؼ توفيرو  إيجاد بيدؼ السمعو  الخدمات تقديـو  ا 

 .المالية قدراتوو  اىتماماتوو  متطمباتو حسب بحرية اختياره يعمؿ بحيث
تماـو  إيجاد عمميات  - ب  الوسطو  الجو تأميف بيدؼ اجودتيو  نوعيتيا تحسيفو  لمسياحة التحتية البنية ا 
 .السياحية المنتجات استيلاؾ تسييؿ أجؿ مف لمسائح الملائمة الوسائؿو 
 عمى الشراء يحفزهو  بؿ السائح عمى يسيؿ بواسطتيا التي السمعو  الخدمات تقديـو  تصريؼ عمميات  - ت
 .السياحية لممنتجات المباشر الاستيلاؾو 

 في خاصة ممحوظة إيجابية تغيرات حدثت حيالسيا النشاط تطور مف الأخيرة الآونة فيو   
 :سببيا كافو  الخدمات السياحية

 .المتطورة العممية المنجزاتو  لمتكنولوجيا الواسع الاستخداـ -
 .الخبرة زيادةو  التجربة حيث مف السياحي العمؿ طاقـ عمى طرأت التي التحسينات -
 .المختمفة السياحية الدوؿو  ناطؽالم في السياحة الخدمات تقديـ تقاليدو  عادات تطورو  تجدد -
إلى  السياحية الخدمات دفع بدوره الذيو  السياحي السوؽ في السياحية الدوؿ بيف المنافسة اشتداد -

 .النوعيةو  الكفاءة مف عالية مستويات
 :التسعيرـ 

 صناعة فيو  بصفة خاصة السياحة مجاؿ في المرنةو  الميمة المتغيرات أىـ مف التسعير ديع  
 السعر أحيانا نجد مرادفات، فقدو  استخداماتو  معاف لو الخدمات قطاع في السعرو  "عامة، بصفة تالخدما
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 خدمات) القسطو (، السمسرة خدمات) العمولةو (، البنوؾ خدمات) الفائدةو (، النقؿ خدمة) الأجور يعني
 التسعير يبقى الحقيقةفي  لكف المختمفة التسميات ىذه مف الرغـ فعمى ،(التعميـ خدمات) الرسوـو (، التأميف
، تسويؽ الخدمات ،)الضمور "الخدمة عمى الحصوؿ مقابؿ دفعو المستفيد عمى يجب الماؿ مف مقدار منو يفيـ

 كوف ذلؾ بالتعقيد، تتصؼ نجدىا فإننا السياحية الخدمات أسعار إلى ينظر عندماو  .(743ص ،7001
 بشكؿ تعرضو ما أسعار تحدد فيي البعض، بعضيا عف بمعزؿ أسعارا تضع ما السياحية غالبا المنظمات

 لتغير معارضة ىناؾ أف حيث السياحة مجاؿ في لمتسعير آخر مشكؿ ىناؾ أف كما .مستقؿو  فردي
 :منيا كثيرة أسباب مف تتأتى المعارضة ىذهو  مستمر، بشكؿو  وقت لأخر مف الأسعار

 .دقيؽ بشكؿ الكمية لإيراداتا عمى الأسعار تغيير يحدثو الذي التأثير مف مقدما التثبت صعوبة  *
 .الإدارية الناحية مف المعقدة الأمور مف باستمرار الأسعار تغيير  *

 .لمسوؽ عكسية فعؿ لردود الأسعار زيادة تؤدي أف مف التخوؼ * 
 تفرض أف الطبيعي فمف السنة خلاؿ متجانسا ليس السياحية الخدمات عمى الطمب أف حيثو   

 ما كاف فإذا بالمنافسة، يتأثر السعرو  عمييا، الطمب يقؿ عندما منيا أدنىو  الذروة مواسـ في أسعار أعمى
 تكوف أف إلى ستميؿ أسعارىـ فإف المنافسوف يقدمو ما نفس ىي خدمات مف سياحية تقدمو منطقة

 .متساوية
 :أىداف التسعيرـ 

 :ومف أىـ أىداؼ التسعير  
لممنظمات السياحية وأف تحقؽ الزيادة في ىذه لابد أف تساىـ السياسات السعرية في تحقيؽ الأرباح   

ويعتمد تحقيؽ ىذا اليدؼ عمى ما يمكف  (.44ص، 7007، )الياس وآخروفالأرباح مقارنة بالسنوات السابقة 
 ويمثؿ تقميؿ تكاليؼ التشغيؿ ،تقديره في كثير مف الأحياف ممو السوؽ المستيدؼ وىذا ما يصعبأف يتح

 ،7003، )ىسو وبورز تستخدمو العديد مف المنظمات في صناعة السياحة لزيادة تنافسية السعر تكتيكاً 
لذلؾ فإف  ،لكف خطورة ىذه الخطوة تكمف في إمكانية دخوؿ منافسيف وعرضيـ لأسعار معتدلة (.155ص

ستراتيجية الربح ا دحيث تع ،(150ص، 7005 ،)دعبوؿ وأيوبمفيوـ تعظيـ الربح يجب أف يتصؼ ببعد زمني 
 لبعيد المدى.ىدؼ المنشأة ا

 :البقاء في السوق -2
إذ أف نجاحيا في السوؽ يعني بقاءىا واستمرارىا  ،يّعد ىذا اليدؼ أساسي لممنشآت المختمفة  

وىنا يجب أف يكوف السعر بدرجة كافية مف المرونة التي تمكف المنظمة مف  ،لأطوؿ فترة زمنية ممكنة
وأكثر أىمية مف تحقيؽ  ،ا ضروريا عمى المدى القصيرتحقيؽ ىذا اليدؼ أمر  التكيؼ مع المتغيرات ويعتبر

 (.520ص ،7005، )الطائي والعلاؽ  .الأرباح
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 :قيادة الحصة السوقية-1
حيث يكوف مف الضروري  ،قد يكوف تعظيـ الحصة السوقية ميماً جداً بالنسبة لصناعة الخدمات  

 .سيةتحقيؽ حجـ حيوي مف أجؿ تحقيؽ توازف اقتصادي وبالتالي ميزة تناف
 (.155ص، 7005 ،)دعبوؿ وأيوب 

ويتحقؽ ىذا اليدؼ عف طريؽ تحديد أسعار تنافسية تحقؽ مستوى معقوؿ مف الربح بدلًا مف   
تباع  ،تحقيؽ الحد الأقصى الممكف مع الأخذ  ر المنخفضة ىنا يجب أف تطبؽ بحذرستراتيجية الأسعااوا 

عند مقارنتو لخدمات المنشآت المتنافسة في  بعيف الاعتبار نوعية الخدمات التي يحصؿ عمييا الزبوف
 .(735ص، 5555، )الطائي والعلاؽ .السوؽ

 :قيادة جودة المنتج-4
 ،تطرح بعض الفنادؽ والمنشآت السياحية خدمات ذات نوعية عالية مثؿ فنادؽ الدرجة الممتازة  

عاممة خبيرة تقدـ  مثؿ ىذه الخدمات تحتاج إلى رؤوس أمواؿ كبيرة وتكاليؼ مرتفعة تتمثؿ في أيدي
وعميو فإف الأسعار التي  ،بالإضافة إلى التجييزات والأثاث المرتفع الثمف، خدماتيا بشكؿ راؽٍ إلى عملائيا

 تطرحيا مثؿ ىذه المنشآت تكوف ذات كمفة عالية بالنسبة لمسياح وىي بالتالي موجية إلى طبقة معينة.
 :الترويج السياحي ـ

 الإعلاـ وسائؿ تستعمؿ التي المباشرة وغير المباشرة الجيود كؿ السياحي بالترويج يقصد  
متميزة،  إمكانيات عمى ترتكز منظمة حملات خلاؿ مف الأسواؽ مختمؼ إلى الموجية تصاؿ المختمفةالاو 

 الواقعية لممنطؽ الصورة إيضاح خلاؿ مف لمسياح المصدرة الأسواؽ ىذه مع متينة علاقات وجود لضماف
برازو  السياحية المنشآتو   مف غيرىاو  أماكف الإيواء مف ليـ ستقدـ التي التسييلاتو  المتعددة المغريات ا 

 تقنيات الترويج مختمؼ خلاؿ مف ذلؾ يكوفو (، 544ص، 7004 ،محيي (السياحية لمعممية المرافقة الخدمات
 :في المتمثمة

 .الإعلاف المحمي والخارجي -
 .النشرات والمطبوعات السياحية -
 .سياحيةالمواد الدعائية ال -
 .البيع الشخصي السياحي -
 .العلاقات العامة ودعـ السياحة -
 .المعارض والمؤتمرات السياحية -

نماو  ،العملاءو  الخدمة مؤسسة بيف الفعاؿ تصاؿالا السياحة صناعة في الترويج يعني لاو    أيضا  ا 
 تبر العلاقاتتعو  ،الداخمي التسويؽ بترويج يسمى ما ىوو  أنفسيـ، الخدمة مقدميو  الخدمة مؤسسة بيف

 .السياحي الترويج ىيكؿ في المتضمنة الأساسية العناصر مف المبيعات تنشيطو  العامة
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 :التوزيع السياحيـ 
الأنشطة المصاحبة  العناصر الميمة في المزيج التسويقي وذلؾ بسبب تكامؿ يعد التوزيع أحد  

مف  بالتوزيعوتعد القرارات المتعمقة ، يلعممية التوزيع مع الأنشطة الأخرى لعناصر المزيج التسويقي السياح
 والترويج. ،التسعير :القرارات الميمة التي تؤثر بشكؿ مباشر في القرارات التسويقية الأخرى مثؿ

إف القرارات المتعمقة باختيار قناة التوزيع تتضمف التزاـ طويؿ الأجؿ تجاه المنظمات التي تدير   
 .بتغييرات في القنوات التوزيعية ليس عممية سيمة ذلؾ أف القياـ ،ىذه القنوات التوزيعية

 (.20ص، 7005 ،)القطاونة 
 :مفيوم التوزيعـ  أ

كافة الأطراؼ ذات  ويمكف تعريؼ التوزيع السياحي بأنو كافة الأنشطة التي تتـ ممارستيا مف قبؿ  
 .المناسب الوضعنية وزمنية وغيرىا بالوقت و مف منافع مكا ومف أجؿ أف يتاح لمسائح ما يريدهالصمة 
 (.53ص، 7001، )عبيدات
 كوتمر بأف لمتوزيع منفعتيف ىما: ويعتبر  
ولا يعني ذلؾ أقرب  ،ىي التي تتيح لمعميؿ الحصوؿ عمى الخدمة في المكاف المناسب: منفعة مكانية -5

 .الأماكف لمعميؿ بؿ يعني أنسب الأماكف والتي يتوقع أف يجد فييا الخدمة
 أي توفير الخدمة في الوقت الذي يطمبو العميؿ. منفعة زمنية: -7

عممية انتقاؿ المنتج مف المنتج  نظمات والأفراد التي تسيؿوقد عرّفت قناة التوزيع بأنيا سمسمة الم  
 .(Solomon,7002,P415)إلى العميؿ النيائي 

ت شتى إف القناة التوزيعية السياحية ىي كياف عممي ونظاـ أوىي حمقة اتصاؿ ذات ارتباطا  
لممنظمات يقوـ مف خلا ليا المنتج بتقديـ ترتيبات السفر إلى السائح بمواصفات معينة حيث يخطط ليا 

 (.535ص، )مكنتوش وجيولدنروجي آبرنت .ويبيعيا ويدعميا
لكف مف الصعب تطبيؽ المفيوـ التقميدي لمتسويؽ عمى قطاع الخدمات وذلؾ لأف الخدمات لا   

جب عمى البرنامج التسويقي أف يتوجو إلى العميؿ لإقناعو بالتوجو إلى مكاف يمكف نقميا لذلؾ فإنو يتو 
وبالتالي لا يمكف تطبيؽ الأساليب التقميدية لمتوزيع ذلؾ أف عمى العميؿ أف يتوجو بنفسو إلى  ،الخدمة وجود

ى عناصر كالة السفر للاستفادة مف خدماتيا وىذا يعني أف قناة التوزيع تعتمد عم المطعـ أو الفندؽ أو
 .المزيج التسويقي الأخرى لجذب العملاء كالخدمة المتميزة والسعر المناسب ووسائؿ الترويج الفعالة

 :أساليب التوزيع السياحيـ ب 
 :أسموب التوزيع المباشر
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في ىذا الأسموب يستطيع العميؿ الاتصاؿ بشكؿ مباشر بالمنشأة لمحصوؿ عمى الخدمة التي   
 (:705ص، 7005، )الطائي والعلاؽ لاتصاؿ المعروفة وىييطمبيا وذلؾ عبر وسائؿ ا

 .عف طريؽ الرسالة أو البرقية -أ
 عف طريؽ الياتؼ. ب_
 .عف طريؽ الفاكس ج_ 
 .verbal communicationعف طريؽ الحضور الشخصي أو ما يسمى  د_

ومف مزايا ، ترنتتوزيع والترويج مف خلاؿ الانوالآف نتيجة لمتطور التكنولوجي ظير اتجاه حديث وىو ال
 :(Alyousef, 7005, p57)ىذا الأسموب 

الذي يعتمد عمى الانترنت  telematiqueيسمح لممنظمة بتطوير نظاـ جديد لمتوزيع وىو ما يدعى  -5
كوسيمة اتصاؿ والذي يسمح لمعميؿ بالاختيار بيف الخدمات السياحية وانجاز الحجز ليذه الخدمات عف 

 .وىو في بيتو طريؽ الانترنت
مف سعر بيع ( %71-4)بيف  لحصوؿ عمى فوائد مالية ذلؾ أف عدـ الاعتماد عمى الوسطاء يوفر ماا -7

 تضاؼ إلى السعر النيائي لمخدمات. مفة الوسيط وما يتقاضاه مف عمولةذلؾ أف تك ،السياحي المنتج
 .(افيةلأجؿ العملاء المحمييف )أي التابعيف لنفس المنطقة الجغر  ىذا الأسموب يُعتمد بشكؿ أكبر -1

 :أسموب التوزيع غير المباشرـ ج 
وتعتمد فيو المنظمات عمى الوسطاء في توزيع خدماتيا وذلؾ بسبب اتساع السوؽ والانتشار   

وىنا يمكف أف ، (740ص، 7005، )كورتؿ الجغرافي لمعملاء وبعدىـ عف المركز الرئيسي لممنشأة وفروعيا
 يتـ التوزيع عمى عدة مراحؿ :

متيف :ىنا تمجأ المنظمة إلى استخداـ أحد الوسطاء كوكلاء السياحة بالجممة أو التوزيع عمى مرح -5
وىذا النظاـ يساعد عمى التخفيؼ مف الأعباء المالية  ،منظمي الرحلات لتقديـ خدماتيا إلى السائح

( وتباع كمنتج واحد وبسعر أخفض مف شرائيا PACKAGوتجمع المنتجات الفرعية في رزمة ) ،والترويجية
 .رقةمتف
حيث تبدأ بوكيؿ السياحة  ،ىنا تستخدـ المنظمة سمسمة مف الوسطاء التوزيع عمى ثلاث مراحؿ: -7

وىذا النظاـ  ،بالجممة أو منظـ الرحلات ومنو إلى وكالة أو مكاتب السياحة والسفر ومف ثـ إلى السائح
 يساعد العميؿ عمى الحصوؿ عمى منتج واحد وبسعر مخفض. أيضاً 

: ىنا تنساب الخدمات مف وكيؿ السياحة بالجممة أو منظـ الرحلات ومنو إلى مراحؿالتوزيع عمى أربع  -1
يتميز ىذا النظاـ عف غيره  ،والذي يوصمو لمسائح ،وكالة أو مكتب السياحة والسفر ثـ إلى موزع متخصص

ـ كما يقو  ،مف الأنظمة بأف الموزع يقدـ لمسائح المساعدة بطريقة احترافية عبر برامج ترضي حاجاتو
جراء ترتيبات مف أجؿ المجموعات السياحية  .بتخصيص منتجات أو جولات وا 
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ولكف لابد مف الإشارة إلى أف زيادة عدد الوسطاء يزيد الضغط عمى الموزع الرئيسي ليزيد أسعار   
 وذلؾ حتى يتيح لكؿ وسيط الحصوؿ عمى جزء مف الربح مف خلاؿ تقديـ الخدمة.  ،الخدمات

 :(570ص، 7005، اليوسؼ)احؿ مف خلاؿ الشكؿ ويمكف تمثيؿ ىذه المر 

 
 ( أساليب التوزيع السياحي11الشكل )

 :الوسيط السياحيـ 
 ،ىو وسيط بيف المنظمة والعميؿ ويعمؿ لصالح عملائو ويعقد بعض الترتيبات مع ممولي السياحة  

 .منظمي الجولات السياحية مقابؿ تقاضي عمولة مف المموليف ،الخطوط الجوية
 (.540ص، 7007 ،توش وجيولدنر وريتشي)ماكن 

التسويقي الناجح ىو الذي يخمؽ الاتصاؿ المستمر بيف صناعة  المنيج :مما سبق يمكننا القول بأن 
عف الجيود التي تتـ  فضلاً  السياحي السياحة ومستيمكييا مما يقتضي وجود خطة قومية شاممة لمتسويؽ

ف الجيود المشتركة بيف أكما ، سياحية والفندقيةال عمى مستوى النشاط الفردي مف خلاؿ الشركات
 ىاماً  المستوييف الحكومي والأىمي وخاصة في المناسبات مثؿ الميرجانات والمؤتمرات وغيرىا تمعب دوراً 

 .السياحي في ترويج المنتج
ىذا ولعؿ الأمر يتطمب إنشاء ىيئة منوطة بالسياحة تضـ في عضويتيا كؿ الشركات والمؤسسات   
بينيا وبيف القطاعات  في مجاؿ السياحة مف أجؿ متابعة انشطتيا ودعميا وذلؾ مف خلاؿ التنسيؽ العامة

 .ماكف الاصطياؼألى إعلامية الجيدة لجذب السياح المرتبطة بيا وتزويدىا بالمواد الإ
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 المبحث الثالث
 الميزة التنافسية

 ـ مقدمة:
 ،وذلؾ حسب مستوى الدراسة ،التنافسية ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي طرحت لإيضاح مفيوـ  

والتنافسية عمى مستوى  ،فيناؾ تنافسية عمى مستوى المنشأة أو الشركة والتنافسية عمى مستوى القطاع
  .وىو محؿ بحثنا ،البمد
وبما يعطي  ،عرفت الميزة التنافسية عمى مستوى المنشأة بأنيا ما تختص بو المنشأة دوف غيرىا  

 حيث يمكف أف تقدـ ،عملاء بشكؿ يزيد أو يختمؼ عما يقدمو المنافسوف في السوؽقيمة مضافة إلى ال
 .أو تقديـ نفس المنافع بسعر أقؿ .لمنافسالمؤسسة مجموعة مف المنافع بشكؿ أكثر مف ا

 .(550ص، 75كيؼ تواجو تحديات القرف ، (7000أسعد عبد الحميد )و  )طمعت 
ىي أف يكوف لدى المنظمة ما يميزىا عف غيرىا ويؤدي  وفي تعريؼ آخر عرفت الميزة التنافسية "  

أو مصنع يقدـ منتجاً غذائياً  ،كأف يمتمؾ مصنع ما منافذ بيع وتوزيع في بلاد عديدة ،إلى زيادة ربحيتيا
 .(11ص ،7002 ،)تيشوري متفرداً بطعمو أو تاجر استورد التكنولوجيا الحديثة أسرع مف غيره"

بينما ركز التعريؼ الثاني  ،ستراتيجية لمتنافسز عمى الميزة التنافسية كاوؿ يركنجد أف التعريؼ الأ  
 ء التنافسي ودوره في تحقيؽ الربح.عمى الذكا

 ،الأماف ،أف الميزة التنافسية يمكف بناءىا مف عدة مصادر كالتميز في الجودة فبميب كوتمر أكد  
ر أقؿ وىكذا وفي معظـ الأحياف يكوف مزج تمؾ سع ،كميا معاً مع تكمفة أقؿالتصميـ والموثوقية " ،الخدمات

  "توى مف المصادرأكثر مما ىو موجود في حالة حقيبة مفردة المح ،الأمور المختمفة أكثر فرادة وانسجاماً 
(Kotler, 7000, p77.) 

ويؤكد سالماف أف التنافسية عمى المستوى الكمي ىي مجموع لمقدرات التنافسية والأداء عمى   
فرد حيث أف القدرة التنافسية تسيـ بصورة كبيرة في تحقيؽ الميزة التنافسية وبناءىا عمى المستوى الم

المستوى القومي أو الكمي حيث أف كفاءة المنظمة وامتلاكيا لأدوات فعالة وتكنولوجيا متقدمة ومنتجات 
مساىمة بصورة مباشرة تنافسية تساىـ في زيادة القدرة التصديرية لمدولة وبالتالي تأكيد دور المنظمة في ال

 .(54ص ،7001 ،)سالماففي القدرة التنافسية عمى المستوى الكمي 
أما التنافسية عمى المستوى الوطني والأداء الاقتصادي الكمي فتأخذ بعداً أشمؿ مف تنافسية   

مستوى  ( فقد اىتمت المنظمات والييئات الدولية بتعريؼ التنافسية عمىلاقتصاد الجزئي )المنشأة والقطاعا
لذلؾ نجد أف ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي  ،البمد أكثر مف تعريفيا عمى مستوى المنشأة أو القطاع

 .(54ص، 7051، )أحمد أديبتنوعت بحسب طبيعة الجية الدولية التي عرفتيا 
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 فبي الحالي والأداء النسبي الكامفتقرير التنافسية العربية عرفت التنافسية بأنيا "الأداء النس  
للاقتصاديات العربية في إطار القطاعات والنشاطات والأنشطة التي تتعرض لممزاحمة مف قبؿ 

 (.71ص، 7005 ،)تقرير التنافسية العربيةالاقتصاديات الأجنبية 
أما المجمس الأمريكي لمسياسة التنافسية بأنيا "قدرة الدولة عمى إنتاج سمع وخدمات طبقاً   

وفي نفس الوقت تحقؽ مستويات معيشة مطردة في الأجؿ  ،العالمية لممواصفات تنافس في الأسواؽ
 .(USA,7005,P7) .الطويؿ
فقد عرفيا بأنيا "القدرة عمى التحسيف الدائـ (، 7000)أما المجمس الأوروبي المنعقد ببرشمونة عاـ   

واسعة  وىي تغطي مجالات ،وتوفير مستوى تشغيؿ عاؿ وتماسؾ اجتماعي ،لمستوى المعيشة لممواطنيف
 (.Debonneuil| & Fontagne, 7001, P51)وتخص كؿ السياسة الاقتصادية 

أوؿ مف قدـ الإطار النظري لمفيوـ تنافسية الدولة التي طرحيا في كتابو  الذي يعد يؤكد بورتر  
ة وأف أف المفيوـ الشامؿ لمتنافسية عمى المستوى الكمي ىو إنتاجية الدول )الميزة التنافسية للأمـ(حيث يعتبر

رفع مستوى المعيشة داخؿ الدولة متوقؼ عمى قدرة الشركات في الدولة عمى تحقيؽ مستوى مرتفع مف 
 .(,Porter5550,P2)الإنتاجية وزيادتيا عبر الزمف 

وفي تقرير لجمعية المنتدى الاقتصادي العالمي عرفت التنافسية بأنيا القدرة النسبية لمدولة أو   
 (.WEF, 5551, P42) الثروة عف منافسييا في الأسواؽ العالمية الشركة عمى خمؽ المزيد مف

وقد مزجت بيذا التعريؼ الميزة التنافسية لمشركة مع تنافسية الدولة موضحة أنيا تتأثر بالظروؼ   
 عية والثقافية والتعميمية لمدولة.السياسية والاجتما

فسية البمد وىي عمى المتعمقة بتنا مبادئأما المعيد العالي لمتنمية الإدارية فقد حدد مجموعة مف ال  
 :النحو التالي

 :ويتضمف :الأداء الاقتصادي -5
 .الازدىار والرخاء يعكساف الأداء الاقتصادي السابؽ لمبمد -
 .التنافسية المستندة إلى قوى السوؽ تسيـ في تحسيف الأداء الاقتصادي -
 .عمى المنافسة في الخارج تعميؽ التنافس في الاقتصاد المحمي يعزز قدرة البمد والمؤسسات -
الانفتاح عمى الأنشطة الدولية تسيـ في تحقيؽ التخصيص الأمثؿ لمموارد الاقتصادية عمى مستوى  -

 .العالـ
التنافسية المستندة إلى تنمية الصادرات تترافؽ عادة مع سياسات استيداؼ النمو في الاقتصاد  -

 .المحمي
 :الفعالية الحكومية -7
 .شطة الأعماؿ وتوفير شروط المنافسة بيف الشركاتتقميص تدخؿ الدولة في أن -
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 .توفير بيئة اقتصادية واجتماعية ملائمة -
 .المرونة في تبني السياسات الاقتصادية تسيـ في تحقيؽ التوافؽ مع المتغيرات الدولية -
 .تحسيف جودة التعميـ وجعمو بمتناوؿ الجميع يساعد عمى خمؽ الاقتصاد المبني عمى المعرفة -
 ع الأعمال:كفاءة قطا -3
 .يدعـ التنافسية الدولية لمدولة ،تطور القطاع المالي واندماجو في الاقتصاد العالمي -
 تقوية الاندماج في الاقتصاد العالمي تسيـ في المحافظة عمى مستوى معيشي مرضي مرتفع. -
 .طلاؽتعزيز روح المبادرة يعتبر شرطاً ضرورياً لمنشاط الاقتصادي وبخاصة في المرحمة الأولى للان -
 .توفر العمالة الماىرة يعزز تنافسية الدولة -
 سموؾ القوى العاممة ومواقفيا يؤثراف بشكؿ مباشر في تنافسية البمد. -
 البنية التحتية : -4
 .وجود بنية تحتية متقدمة تتضمف بيئة أعماؿ فاعمة يدعـ كفاءة النشاط الاقتصادي -
 .ي استخداـ التقنيات المتوافرةتعزيز الميزات التنافسية يستند إلى الإبداع والكفاية ف -
تشجيع الاستثمار في مجاؿ الأبحاث والأنشطة الإبداعية يسيـ في خمؽ معارؼ جديدة يدعـ نقؿ  -

 التنمية الاقتصادية إلى مرحمة أكثر نضوجاً.

 ـ أىمية التنافسية:أولًا 
السوؽ لف يبقوا  تعد المنافسة مف أخطر ما يواجو وييدد بقاء الشركات ونموىا، لأف المنافسيف في  

نما يحاولوف رسـ الإجراءات والتحركات لتحسيف أوضاعيـ في السوؽ التنافسي  عمى وضعيـ الحالي، وا 
ف الشركات (، 40، 5555)الزعبي،  عمييا أف تدرس منافسييا لموقوؼ  -إذا ما رغبت البقاء والاستمرار –وا 

تحقؽ إلا مف خلاؿ تحميؿ عناصر عمى الفرص والتيديدات، وكذلؾ نقاط القوة والضعؼ، وىذا لا ي
-Dibb & Others, 5554, 15)الكمفة والأسعار والنوعية... إلخ المنافسة مف ناحية المواصفات والجودة و 

فّ أي شركة تسعى إلى تحديد أىدافيا، عمييا أف تدرس ظروؼ بيئتيا الخارجية، بالإضافة إلى  ،(11 كما وا 
مكانياتيا الداخمية، وأ ، 5555)الموسوي،  ف يكوف ذلؾ مقروناً بتحديد المنافسيف وأىدافيـمعرفة مواردىا وا 

فضلًا عف إف أىـ ما يجب أف تتمتع بو الشركات ىو القدرة عمى اكتشاؼ الفرص ومجابية التيديدات (، 14
 المحتممة، ومعالجة نقاط الضعؼ والمحافظة عمى نقاط القوة القائمة.

تكاليؼ بؿ تعدت ذلؾ إلى المنافسة الاقتصادية بكافة لـ تعد التنافسية مجرد الإنتاج بأقؿ ال  
مجالاتيا وبالتالي إلى ترسيخ مبدأ الجودة والتميز وىذا يحتاج بدوره إلى موارد بشرية عممية تستطيع 

بداع أش  كاؿ التميز والإتقاف في المنافسة.السيطرة عمى التكمفة وا 
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فإف الاستفادة  ،حتمياً بالنسبة لمبمداف النامية إذا كاف الاندماج في منظومة الاقتصاد العالمي أمراً   
مف الفرص التي يوفرىا لتحقيؽ النمو الداعـ والرفاىية ليست نتيجة حتمية بؿ تخضع لقوانيف المنافسة 

وتتمثؿ أبرز التحديات التي تطرحيا البيئة العالمية  ،المفتوحة عمى مستوى الدوؿ والشركات وحتى الأفراد
قدرة عمى توليد الدخؿ واستمرارية النمو في ظؿ البيئة الدولية التي أصبح شعارىا البقاء الجديدة في تعزيز ال

وتحسيف كفايتيا وتطويع التقانة والنيوض بالعنصر البشري  للأفضؿ مما يستدعي تحديث اليياكؿ الإنتاجية
 (.55ص، 7005 ،)النسوروتحسيف بيئة الأعماؿ واجتذاب رأس الماؿ الأجنبي 

نافسية اليوـ أداة رئيسية لمواجية ىذه التحديات وذلؾ مف خلاؿ تطوير ورفع قدرات وتشكؿ الت  
الاقتصاديات النامية والمتقدمة عمى تحقيؽ التنمية البشرية والاقتصادية في ظؿ بيئة دولية منسجمة مع 

ة مضاعفة وفي ىذا الإطار تتحمؿ الدوؿ النامية مسؤولي ،العولمة ومع انفتاح الاقتصاد وتحرير الأسواؽ
 .في مجاؿ قياس وتعزيز مؤشرات التنافسية لاقتصادياتيا بغية تضييؽ الفجوة مع الدوؿ المتقدمة

 .(75ص، 7003 ،)التقرير الوطني الأوؿ لتنافسية الاقتصاد السوري 
الأداء الاقتصادي مف أىـ الموضوعات التي تحدد درجة تطور وتنظيـ الاقتصاد حيث  ىذا ويعد  

الذي  ،والرفاه الاجتماعي والتي تؤمف انطلاقو نحو الحضارة ،الركائز المادية لممجتمع تتشكؿ مف خلالو
والتي تنعكس مباشرة عمى  ،يبنى بالدرجة الأولى عمى أساس التراكمات المادية والمالية التي تحققيا البمداف

لرغبة في الوصوؿ إلى وقد تطورت مقارنة الأداء بتأثير المنافسة العالمية وا ،تطور الدخؿ القومي فييا
ومف ثـ ظيرت فكرة المستوى العالمي للأداء المادي إلى أف أصبح اليوـ  ،أفضؿ المستويات في الأداء

 (.75ص، 7051 ،)أحمد أديب ويقاس بمدى تأثيره عمى محيط الإنساف وحمايتو ،يحمؿ معنى أوسع
عدا   د الخطط والبرامج لتطبيؽ ىذه وتساعد دراسة مؤشرات التنافسية في رسـ السياسات التنموية وا 

وتقديـ الاستشارات والمشاركة في التمويؿ الكمي والجزئي لعديد مف المشاريع التي مف شأنيا أف  ،السياسات
تسيـ في تطوير اقتصاديات الدوؿ وتحقيؽ عدالة توزيع الدخؿ بما يترافؽ مع معدلات نمو اقتصادي مطرد 

 (.53ص، 7003 ،نافسية السوري)تقرير التمحفوظ مف اليزات أو التراجع 

 عمى مستوى القطاع السياحي الكمي: تعرف التنافسيةـ ثانياً 
 وذلؾ العالـ دوؿ مف بغيرىا مقارنة لمدوؿ النسبي الأداء لتقييـ معياراً  العاـ بمفيوميا التنافسية تمثؿ  

 بإعداد الدولية ؤسساتالم مفكثير  اىتمت وقد المقارنة، مجاؿ في ليا والقوة الضعؼ جوانب عمى لموقوؼ
 حيث والسفر السياحة مجاؿ أحدثيا كاف عديدة اقتصادية مجالات في الدوؿ تنافسية مستوى عف تقارير
 ليفتح(، 7003) عاـ في والسفر السياحة تنافسية عف الأوؿ تقريره العالمي الاقتصادي المنتدى أطمؽ
 .محددة معايير حسب تنازلي ترتيب في ياووضع المجاؿ ىذا في العالـ دوؿ إنجازات تقييـ أماـ الباب
 تناوؿ المفيد مف أف إلا شموليتو، درجة أو منيجيتو في نقد أوجو مف التقرير إلى يوجو قد مما الرغـ وعمى
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 يقيسالذي  الإطارو  ؿالمجا ىذا في الأوؿ الدولي التقرير باعتباره التقرير ىذا في العربية الدوؿ يخص ما
 دوؿ في القطاع ىذا تطوير عمى المحفزة والسياسات العوامؿ والسفر لسياحةا لتنافسية الكمي المؤشر
 الخدمات والأمف، السلامة البيئية، والجيود والظروؼ والأنظمة، الأساسية القواعد تشمؿ والتي العالـ،

 سياحة،لم التحتية البنية والبري، الجوي لمنقؿ التحتية البنية والسفر، السياحة أولويات والنظافة، الصحية
 الوطنية، السياحة مفيوـ البشري، الماؿ رأس الأسعار، تنافسية، والاتصالات لممعمومات التحتية البنية

 .ةوالثقاف الطبيعية والمصادر
تعرؼ التنافسية عمى مستوى قطاع السياحة الكمي وفقاً لمنيجية المعيد الدولي لمتنمية والإدارة   

 :(IMD,7003,P74)لإنتاجية في قطاع السياحة والسفر مف خلاؿ بأنيا تعظيـ القيمة المضافة ومستوى ا
 .(Attractiveness)جذب الاستثمارات في اقتصاد السياحة  -5
 .(Proximity)كفاءة عمميات وصوؿ وعودة السياح  -7
اختراؽ وتسويؽ البمد في عدد كبير مف دوؿ العالـ وتحويؿ الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية  -1
(Aggressiveness.) 
 (.Clobalization)قديـ خدمات ذات مستوى عاؿ مف التقنية والجودة تتماشى مع متطمبات العولمة ت -4

التنافسية عمى مستوى قطاع السياحة الكمي بالقدرة  (WEFوقد عرؼ المنتدى الاقتصادي العالمي )  
دلات إنفاقيـ عمى تحقيؽ نسب متزايدة في معدلات النمو في أعداد السياح مترافقة بتحسف وزيادة في مع

إضافة إلى القدرة عمى جذب المزيد مف الاستثمارات في قطاع السياحة والسفر غبر توافر الحوافز 
وبمعنى آخر القدرة عمى تعظيـ الإنتاجية والقيمة المضافة المحققة في ىذا  ،والتسييلات الضرورية لذلؾ

 .مي الإجمالياع وتعظيـ مساىمتو في الناتج المحالقط

 شر تنافسية السياحة والسفر:ـ مؤ ثالثاً 
تقريره عف ( 7003)في مارس  World Economic Forumأصدر المنتدى الاقتصادي العالمي   

وتبرز أىمية التقرير في كونو يصنؼ الدوؿ في مؤشر يعبر عف مدى  ،تنافسية السياحة والسفر في العالـ
 ....الخ.نية التحتية والموارد الطبيعية والبشريةتوافر البيئة الداعمة لمسياحة مف حيث النظـ والإجراءات والب

مف   Travel and Tourism Competitiveness Index(TTCI)والسفريتكوف المؤشر الكمي لتنافسية السياحة 
 (:774-773ص، 7003 ،)تقرير السياحة العربيةثلاثة مؤشرات فرعية كما يمي 

 .الإطار التنظيمي -5
 بيئة الأعماؿ والبنية الأساسية. -7
 ارد البشرية والثقافية والطبيعية.المو  -1
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وقد تـ  ،عنصر تمثؿ محاور لتقييـ السياحة في دوؿ العالـ 51وتحتوي ىذه المؤشرات الفرعية بدورىا عمى 
بالإضافة إلى  ،حساب المؤشر باستخداـ بيانات إحصائية تـ تجميعيا مف مصادر طبيعية وطنية عديدة

ى العالـ مف بينيا دولة عمى مستو  (574)تنفيذي لممنتدى تعطي بيانات مسحية حوؿ انطباعات المجمس ال
 دوؿ عربية فقط.

 
 ( ىيكل مؤشر تنافسية السياحة والسفر11الشكل )

 (.774ص، 7003 ،تقرير السياحة العربية) المصدر:
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 ة:أسس بناء الميزة التنافسيـ رابعاً 
ة التكيؼ مع البيئة الداخمية لممنظمة إف اختيار المنظمة لعنصر الميزة التنافسية يتوقؼ عمى حال  

كما أف اختيار المنظمة ىذا العنصر يرتكز عمى مصادر بناء التنافسية  ،والبيئة الخارجية المحيطة بيا
 إلى طبيعة السوؽ ورغبات العملاء. بالإضافة

ور إف تطور البيئة المستمر وتغيرىا وتغير حاجات العميؿ ورغباتو عبر مرور الزمف أدى إلى تط  
 :وقد اختمؼ الباحثوف عمى تحديد ىذه الأسس ولكف أبرزىا ما يمي ،أسس بناء الميزة التنافسية

 (552ص، 7002 ،)شارلز وجونز 
أي قياس الكفاءة يكوف بمقدار أداة لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات، المنظمة ىي عبارة عف  :الكفاءة -1

فكمما كانت المؤسسة  ساوي المخرجات المدخلاتالمدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات معينة أي الكفاءة ت
ىذا يساعد المنظمة في تقديـ المطموبة لإنتاج مخرجات معينة و  أكثر كفاءة كمما قمت مقدار المدخلات

حيث تسعى المنظمة إلى تخفيض التكمفة مف خلاؿ استخداـ  ،خدمات ذات تكمفة أقؿ مقارنة مع المنافسيف
ستغلاؿ ىذه الموارد بما يحقؽ تقميؿ التكاليؼ الثابتة والاعتماد عمى منحى وا ،موارد المنظمة باستثمار أقؿ

وتدريب خبرات العامميف وزيادتيا بما يحقؽ التكمفة المنخفضة التي تشكؿ ميزة تنافسية تمكف  ،الخبرة
 ف الحصة السوقية.المنظمة مف الحصوؿ عمى أكبر قدر م

رغبات العملاء وأذواقيـ أصبح العميؿ يبحث  مع تطور المؤسسات وتعدد الخدمات وتطور :الجودة -7
دمة وبالتالي فإنو يطمح لمحصوؿ عمى الخ خصائص تشبع تطور رغباتو وأذواقو، عف خدمات تشبع ذات

 ذات الكفاءة والجودة العالية.
إف الخدمات ذات الجودة ىي الخدمات التي يمكف الاعتماد عمييا والثقة بيا لإنجاز الوظائؼ   

فالتأثير  ،حيث يعتبر تأثير الجودة العالية لمخدمة في المزايا التنافسية تأثيراً مضاعفاً  ،ياالمصممة لأدائ
وىذا بدوره يسمح  ،يكوف بتوفير خدمات عالية الجودة تزيد مف قيمة ىذه الخدمات أماـ العملاء الأول

جودة العالية في المزايا لمالتأثير الثاني أما  ،لممنظمة بفرض أسعار عالية أو عمولات كبيرة عمى خدماتيا
التنافسية فيصدر عف الكفاءة العالية والتكاليؼ المنخفضة وىذا بدوره يتحقؽ بتقميؿ الوقت الذي يستغرقو 
العامؿ في تقديـ الخدمات وعمى ىذا الأساس يتوجب عمى المنظمة إنتاج خدمات ذات جودة تحقؽ رضا 

بالإضافة إلى مطابقة خصائص الخدمة وتوقعات  ،ؿالعميؿ مف خلاؿ جودة الفوائد التي تعود عمى العمي
 .العميؿ ورغباتو

ويقصد بالتجديد  ،جاء عنصر التجديد نتيجة لحالة التطور التكنولوجي فيو عنصر مستجد التجديد: -1
ويشمؿ التجديد عمى كؿ  ،أي شيء جديد أو حديث يتعمؽ بطريقة إدارة المؤسسة أو بالخدمات التي يقدميا
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عمى أنواع الخدمات ونظـ الإدارة أو الييكؿ التنظيمي والاستراتيجيات التي تعتمدىا تطور وتقدـ يطرأ 
ولتحقيؽ عنصر التجديد يجب أف تتمتع المؤسسة بالمرونة اللازمة والكافية لمسايرة التطورات  ،المؤسسة

لاءـ تغير وترجمة ىذه التطورات في الاستجابة مف خلاؿ تطوير الخدمات بما ي، الحاصمة في التكنولوجيا
 .أذواؽ العملاء

لتحقيؽ ذلؾ فإنو يجب عمى المؤسسة أف تزيد مف قدرتيا عمى أداء  :الاستجابة لحاجات العميل -4
حتى تتمكف مف تحديد حاجات عملائيا  تيا بشكؿ أفضؿ مف المؤسسات الأخرىمياميا وتطوير خدما

شباعيا ف عممية  ،كبر مف منافسييـالخدمات بقيمة أ ىذا الأمر يجعؿ العملاء ينظروف إلى ىذه ،وا  وا 
وتقديـ خدمات جديدة متطورة وتنويع الخدمات تساعد في الاستجابة السريعة ، تحسيف جودة الخدمات

ولكف حتى يكوف  ،كما أف وقت الاستجابة لحاجات العميؿ يشكؿ عنصراً ىاماً بالنسبة لو، لحاجات العميؿ
اكمية بيف عناصر الميزة التنافسية واستخداـ ىذه لممؤسسة فائدة في السوؽ يجب أف تدرؾ العلاقة التر 

العناصر مجتمعة في وقت واحد مف خلاؿ الاعتماد عمى الأنظمة الحديثة والتقنية والتكنولوجيا والتخطيط 
الاستراتيجي الذي يحدد الموارد بشكؿ دقيؽ بحيث نحصؿ عمى الخدمات ذات الجودة الأعمى والتكمفة 

لمرونة العالية في تغيير الخصائص والمواصفات بما يحقؽ رضا العميؿ أولًا الأقؿ وبالسرعة القصوى مع ا
 :وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي ،يراً وأخ

 
 ( العلاقة بين عناصر الميزة التنافسية12الشكل )

 ،تعاؿمحمد سيد أحمد عبد الم ،ترجمة رفاعي محمد رفاعي ،الجزء الأوؿ ،الإدارة الاستراتيجية ،شارلز وجونز) :المصدر

 (.552ص، 7002 ،دار المريخ ،الرياض ،السعودية
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 ـ أىداف الميزة التنافسية:خامساً 
تحقيؽ و تسعى المنظمات والدوؿ مف خلاؿ تحقيؽ المزايا التنافسية في مختمؼ المجالات إلى   

 (:47-45ص، 7004 ،)الخضيريالأىداؼ التالية 
 .لعائد والمردودوذلؾ مف خلاؿ زيادة الدخؿ وا ،الغنى والسعي لتحقيقو -5
 .الاستجابة شبو الكاممة والفورية لكؿ ما ىو مطموب ومرغوب في الأسواؽ المنافسة -7
حيث  ،ومحاولات خمؽ الطمب مف خلاؿ الرغبات وتوليد الدوافع ،العرض المكافئ لمطمب والمساوي لو -1

 .ريةيعد فف توليد وصناعة الرغبات والحاجات مف مناىج صناعة المزايا التنافسية الابتكا
 ،أي القفز مف مرحمة الانغلاؽ عمى إلى مرحمة الانفتاح عمى الآخريف ،الانفتاح الواسع عمى الآخريف  -4

وأكبر دليؿ عمى ذلؾ اىتماـ كثير  ،وجعؿ الآخريف لممنتجات والخدمات التي تقدميا المؤسسات والشركات
ف خلاؿ إقامة علاقات دبموماسية مف الدوؿ الكبرى بالكيانات والدوؿ صغيرة الحجـ وبعض الدوؿ النامية م

 .معيا
مف خلاؿ الاتصاؿ والتعاقد والتنفيذ الجيد لمعقود وتحسيف المنتجات  ،الانتشار في الأسواؽ العالمية -1

 .والخدمات
تحقيؽ الميزة التنافسية ىو محصمة تفاعؿ العديد مف العوامؿ المختمفة في إن: مما سبق يمكن القول 
ية مادية وحقيقية يمكف تجسيميا ض ىذه العوامؿ تمثؿ وتعكس فعلًا مزايا تنافسوبع ،أنماطيا ودرجة تأثيرىا

والبعض الأخر يعتمد عمى إدراؾ  ،....إلخ.وتحسيف الجودة وطوؿ الخبرة ،نخفاض الكمفةاحديدىا فعلًا كتو 
ا وتوقعات وما يحممو جميور العملاء في أذىانيـ لتمؾ المنتجات ومحصمة ىذه العوامؿ جميعاً تشكؿ م

يسمى بالميزة التنافسية لممنتجات أو لممؤسسات وتحدد مستواىا وتكسب صاحبيا ما يناؿ مف تميز وسمعة 
وجاذبية وبعبارة أخرى فإف الميزة التنافسية لممنتجات أو المنظمات تنبع بشكؿ أساسي مف القيمة أو 

عار منافسيو أو تقديـ منافع الإشباع الذي تستطيع المؤسسة أو المنتج أف يقدمو لعملائو بسعر أقؿ مف أس
 .متميزة أو فريدة مف نوعيا حيث يتفوؽ الإشباع المتأتي منيا عمى الأسعار المدفوعة ليا
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 المبحث الرابع
 لدولة المقصد وأىميتو لدى السائحالاستقرار السياسي في ا

 ـ مقدمة:
يعيش عمى أرض الوطف،  إف الأمف والأماف ىما أمف واستقرار الوطف، وىما شرياف الحياة لكؿ فرد  

لأف أمف الوطف يعني المستقبؿ واليوية والوجود والطمأنينة والراحة ويعني القوة والإباء، فالإخلاؿ بالأمف 
 إخلاؿ بحياة المجتمع وىدـ لأركانو.

مف دوف أدنى شؾ، تعتبر نعمة الأمف والأماف مف أىـ النعـ التي يطمح كؿ انساف في أف تستمر   
 ي يعيش فيو، كوف نعمة الأمف تتعمؽ بحياة الافراد وبأمواليـ وأعراضيـ ولقمة عيشيـ.في المجتمع الذ

لتصورات والاتجاىات السموكية لممسافريف، أف عوامؿ  CNNكشفت دراسة عالمية أجرتيا شبكة   
الأمف والسلامة تشغلاف النسبة الأعمى بيف العوامؿ التي تشغؿ الراغبيف في السفر، عند اختيارىـ 

 ياتيـ، بحسب اراء أكثر مف ثمثي مف شمميـ الاستطلاع.لوج
، CNNدولة، عف طريؽ مواقع  (30)وأظيرت الدراسة، التي استندت إلى آراء المستطمعيف مف   

 لتحديد العوامؿ الرئيسية المؤثرة في قراراتيـ عند اختيار وجياتيـ، سواء بغرض العمؿ أو الترفيو، أف:
 "الأمف والسلامة" ىي العوامؿ الأكثر أىمية بالنسبة لخياراتيـ.في المائة عبروا عف أف  23 -
 في المائة قالوا إف "السعر" يحظى بالاىتماـ الأكبر لدييـ. 20 -
 في المائة اعتبروا أف "السمعة" ىي المؤثر الأكبر في قراراتيـ. 14 -
 ."موماتفي المائة أشاروا إلى أىمية "المعرفة وتوافر المع 11 -
 مائة ذكروا أف "تنوع وسائؿ الراحة" تمثؿ ليـ مصدر القمؽ الأكبر.في ال 14 -

الأزمة عامؿ "السعر" في المرتبة الثانية عند اتخاذ قرار بالسفر، مما يعكس استمرار تأثير  ويأتي  
العملاء، إلا أنو عمى الرغـ مف ذلؾ، فإف أحدث إحصائيات منظمة السياحة العالمية  عمى المالية العالمية

UNWTO .تؤكد عمى أف ىناؾ مرونة بقطاع السياحة العالمي المزدىر 
ولا تقتصر العوامؿ التي تقمؽ المسافريف عمى الأمف والسلامة والسعر فقط، بؿ إف عامؿ "السمعة"   

اىتمامات الأشخاص الذيف شمميـ الاستطلاع، مما يؤكد عمى أىمية توظيؼ يأتي عمى المرتبة الثالثة مف 
 ستراتيجية لمحفاظ عمى وضع وجيات السفر في مقدمة أولوياتيـ.اخطط 
إنترناشوناؿ: "لقد أصبحت ىوية المقصد  CNNوتقوؿ نائب الرئيس لممبيعات الإقميمية في   

، وىذه المعمومات في غاية الأىمية بالنسبة السياحي أحد أكثر عوامؿ المنافسة في صناعة السياح ة اليوـ
 لمدوؿ التي تتطمع إلى تسويؽ نفسيا في ىذا القطاع، كوجيات أفضؿ لممسافريف."

http://archive.arabic.cnn.com/2009/MME/5/22/meoil.mme/index.html
http://archive.arabic.cnn.com/2009/MME/5/22/meoil.mme/index.html
http://archive.arabic.cnn.com/2009/MME/5/22/meoil.mme/index.html
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وأضافت أف "مف الواضح أف ىيئات السياحة الحكومية المختمفة ستواصؿ سعييا لمعب دور بارز   
 لنمو السياحي بيا."في وضع دوليا ضمف وجيات السفر العالمية، بيدؼ تشجيع ا

، بدولة الإمارات العربية المتحدة، تحتؿ مرتبة متقدمة في إمارة دبيكما أظير الاستطلاع أف   
مف مختمؼ أنحاء العالـ، في المستقبؿ وجيات السفر العالمية، حيث مف المتوقع أف تجتذب المسافريف 

 القريب.
في المائة ممف شمميـ الاستطلاع مف مختمؼ أنحاء العالـ، والذيف عبروا عف رغبتيـ في  45وضع  -

شيراً القادمة، كوجية أولى ضمف اختياراتيـ، مما يضعيا عمى  57زيارة منطقة الشرؽ الأوسط خلاؿ الػ
 رأس أماكف السفر المفضمة بالمنطقة.

 .الشرؽ الأوسطتُعد دبي "الوجية السياحية الأسرع نمواً" في  -
 لـ يغفؿ المشاركوف سمعة دبي كواحدة مف أفضؿ مراكز الأعماؿ العالمية ازدىاراً. -
 دبي عمى رأس الوجيات "الأفضؿ لتطوير الأعماؿ" في المنطقة. CNNضع المشاركوف في استطلاع و  -

 :لا سياحة بدون أمانـ  أولاً 
لقد أدركت كافة حكومات العالـ أىمية السياحة لاقتصادياتيا ودورىا في التعارؼ بيف الشعوب   

قوماتيا السياحية المتنوعة، وىي تقوـ بتسويؽ والتعريؼ بالتراث الثقافي، وحاولت الاستفادة مف ثرواتيا وم
ذلؾ لمعالـ. ولا تزدىر السياحة بدوف الشعور بالأماف مف كؿ جوانبو، وليس فقط انعداـ الأمف لأسباب 
سياسية أو تخريبية. ويعتبر الأماف أمرا رئيسيا ومادة أولية ميمة لصناعة السياحة. وتفوؽ أىميتو في ىذه 

اعات الأخرى لأف السياحة لا تنتعش ولا يقبؿ الناس عمى السفر إلى بمد تنعدـ الصناعة أىميتو في الصن
فالعلاقة بيف  ،فيو مقومات الأمف، فيذا يدخؿ في باب الإلقاء بالنفس في التيمكة وىو ليس مسمؾ العقلاء

وأينما  ،السياحة علاقة طرديو ومتلازمة وأينما تكوف السياحة ناىضة ومزدىرة يكوف الأمف مستتباً و الأمف 
 .إذاً فالسياحة لا تزدىر إلا مع وجود الأمف –يفتقد الأمف والاستقرار لا تكوف ىناؾ فرص لنجاح السياحة 

أو انعداـ الأمي يتدنى  ،كما أف العلاقة بيف الخوؼ والسياحة ىي علاقة متلازمة فبوجود الخوؼ  
أمنياً مما يتيح الفرصة لاستغلاؿ الموارد فالأمف يعني ثباتاً واستقراراً ، مستوى صناعة السياحة أو تنعدـ

 ،الطبيعية والبشرية بشكؿ أفضؿ وتوظيفيا بما يحقؽ نمواً سياحياً وتقدماً اجتماعياً عمى جميع الصعد
ف صناعة السياحة تفرض عمى أي دولة أف تؤمف الاحتياجات المشروعة والخدمات أإلى بالإضافة 

عة مغادرتيـ وىذا يعني أف الأمف ملازـ ليذه الصناعة مف المناسبة لمسياح منذ ساعة وصوليـ إلى سا
 إلى يائيا. ألفيا

http://archive.arabic.cnn.com/2013/business/2/13/Dubai.eye.island/index.html
http://archive.arabic.cnn.com/2012/MME/12/16/marketplace-middle-east-tourism-arab-spring/index.html
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 :مفيوم الأمن السياحيـ ثانياً 
يتكوف مفيوـ الأمف السياحي مف اصطلاحيف ىما الأمف والسياحة لكؿ منيما دلالة ومعنى   

مكف مف التعرؼ مختمؼ عف الأخر، ويشكلاف معا وحدة اصطلاحية يطمؽ عمييا الأمف السياحي، وحتى نت
 .عمى ماىية الأمف السياحي لا بد مف الاستدلاؿ ببعض التعريفات التي أعدىا الباحثوف في ىذا الموضوع

زيارتو أو إقامتو فقد عرؼ مولاي عمي العموي الأمف السياحي بأنو " توفير الظروؼ الملائمة لمسائح خلاؿ 
." .مف السائحأالسياحي بالسائح وخمص إلى أف مف أما سمير عثماف فقد ربط مفيوـ الأ ،بالبمد المضيؼ"

توفير عنصر الأمف والطمأنينة لو منذ وصولو إلى البلاد وحتى مغادرتو ليا وذلؾ في نفسو ومالو وعرضو 
 .وكؿ متعمقاتو وأمتعتو وحمايتو مف أية مضايقات أو جرائـ قد تقع عميو"
 (.513ص، 5557، مولاي عميو  )العموي 

، 7050 ،)كافي نيؼ ثلاث مجالات للأمف الشامؿ ترتبط بنوعية الحياةاتجو الفكر إلى تص  

 :(523ص
أف تحقيؽ الأىداؼ الأمنية لا يقتصر عمى تحقيؽ الجانب المادي منيا بالقضاء عمى الخطر الأمني  -5

نما يجب أف يستمر الجيد حتى يتـ الأمف والأماف  .وا 
أساسياً فيو دور كبير في الحياة البشرية إذ  اً والأمف بمفيومو الشامؿ والذي يعتبر الأمف السياحي جزء -7

يجب أف يغطي ىذه المفيوـ كؿ التغيرات الحسية والنفسية التي تؤكد استقرار الطمأنينة في نفوس أفراد 
وكؿ ما يبعد أسباب الخوؼ والقمؽ عف مسار أنشطتيـ المادية بشتى  ،ومؤسسات وتنظيمات المجتمع

الأخيرة مجموعو  الآونةفي  مشروعة منيا تأميف مسارىا حيث برزتصورىا أو يخؿ بممارسة حرياتيـ ال
مف المصطمحات منيا مصطمحات الأمف السياسي والأمف الاجتماعي والأمف الاقتصادي الذي يعتبر 

 .الأساس في الأمف
نما يجب  ،لكي يتحقؽ الأمف السياحي يجب أف لا يقؼ عند ضبط الجرائـ المتعمقة بالنشاط السياحي -1 وا 

تد إجراءاتو حتى تستطيع إحداث شعور راسخ بالطمأنينة في نفوس السائحيف وجميع العامميف في أف تم
 .الحقؿ السياحي

 :أمن السائح بالمفيوم الدوليـ ثالثاً 
مف  السائح( أي) السياحي، لما يشكمو أمف السائح احد الجوانب الرئيسية في موضوع الأمف يعد  
ضد  في البمد المضيؼ حماية السائح خلاؿ فترة إقامتورعاية و  ر إلىيشي، و في المعادلة السياحية أىمية

، نصب سرقة ،غرؽ ،: طريؽ)حوادث قد تواجيو في الظروؼ الطبيعيةالتيديدات المحتممة التي المخاطر و 
الاختطاؼ، الاضطرابات السياسية  التيديد بالقتؿ أوو  الإرىاب) احتياؿ، حريؽ، فقداف(، والاستثنائيةو 
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جسدي أو  الحيمولة دوف إصابتو بأي أذىمف زلازؿ وفيضانات.. الخ(، و الكوارث الطبيعية  الأمنية،و 
، حقائب سفر، مبالغ نقدية، بطاقة ائتمانية) ر بممتمكاتو الشخصية، أو إيقاع أية أضرار أو خسائمعنوي
ة المعتمدة السياحىي جوانب أشارت ألييا المدونة العالمية لآداب . و (فر، الكمبيوتر المحموؿ.. الخجواز س

تي ( الWTO/ الصادر عف الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية )402( 50555بموجب القرار )
ومف خلاؿ الفقرة (، 5555) تشريف الأوؿ 5 –أيموؿ  73( خلاؿ الفترة سانتياغو –انعقدت في )تشيمي 

، ممتمكاتيـالسائحيف والزائريف، و مة حماية عمى السمطات العا :المادة الأولى( التي جاء فييا)( مف 4)
. ضعيـ الذي يسيؿ فيو تعرضيـ لمخطرعمييا اف تولي اىتماما خاصا لسلامة السائحيف الأجانب بحكـ و و 

المساعدة التي ، و التأميف، و الأمفاـ وسائؿ الحصوؿ عمى المعمومات والوقاية، و كما عمييا اف تسيؿ استخد
 أية ىجمات أو اعتداءات أو عمميات خطؼ أو تيديد لمسياحة أو يحتاجوف إلييا. كما ينبغي أف تداف بشدة

ي تخريب متعمد لممرافؽ كذلؾ بالنسبة لأبقوة وفقا لمقوانيف الوطنية. و  المعاقبة عميياالمشتغميف بيا و 
وقايتو  الجوانب الصحية وسبؿ أمف السائح أيضاً  يشمؿالطبيعي(. و  و لعناصر التراث الثقافي أوأالسياحية 
بد الفيروسي، انفمونزا الخنازير، نقص المناعة ، التياب الك)الملاريا، انفمونزا الطيور الأوبئةو  مراضمف الأ

 (سيارة أجرة ،حافمة ،، باخرةار، قطركوبو وسائط النقؿ )طائرة التي قد يتعرض ليا أثناء ،(.الخ.المكتسبة.
المتاحؼ خروجو بجولات سياحية إلى ، أو الشرابو ، او تناولو الطعاـ أو عند إقامتو في منشآت الإيواء

، أو حضوره إحدى مشاىدتو لمميرجانات والاحتفالات ، أووالمحميات الطبيعية المناطؽ الأثريةو 
، أو ارتياده واؽ الشعبية، أو خروجو لمتسوؽ مف احد المولات أو الاسالسينمائية حد الأفلاـأالمسرحيات أو 

الأجيزة فقط مف مسؤولية السمطات العامة و  يف أمف السائح ليسإف تأم الملاىي الميمية. لأحد المراقص أو
بؿ ىي مف مسؤولية  في البمد المضيؼ الفندقيةالمنشآت والمؤسسات السياحية و  الإدارية القائمة عمى إدارة

و مواطنيا بالصعوبات التي ينبغي اف تنب، السمطات المختصة في البمد الذي ينتمي إليو السائح أيضاً 
ورة توفيرىا لكافة وسائؿ العوف مع ضر  لتي قد يواجييا في البمد المضيؼالمحتممة ا التيديداتوالمخاطر و 

، فة )التمفوفعبر وسائؿ الاتصاؿ المعرو قنصمية البمد، و  مف خلاؿ سفارة أوفيو و  المساعدة أثناء إقامتوو 
صدار بياو  (،WWWالشبكة العنكبوتية  ى السائح اف يدرس . كما عمنات التحذير الضرورية عند الحاجةا 
 وؿ المقاحاتيعمؿ حسابيا كأف يتنايحتاط ليا و  أفقبؿ مغادرتو بمده، و  ب عمى نحو جيدأيضا ىذه الجوان

 ،الاضطرابالتوتر و  التي يسود فييا أف يتجنب الذىاب إلى الأماكف، و إف أمكف الأوبئةالمضادة للأمراض و 
التعميمات الصادرة بيذا الشأف قدر ـ بالتوجييات و يمتز  أفتتعرض لمكوارث الطبيعية، و  أو مف المحتمؿ أف

الزائريف لسائحيف و عمى اوالتي جاء فييا: ) المادة الأولى( مف المدونة أعلاه( مف )2بالفقرة ) ، عملاً الإمكاف
ب عمييـ مراعاة كما يج ،(قبؿ المغادرة مسؤولية التعرؼ عمى خصائص الدوؿ التي يعتزموف زيارتيا

التصرؼ المعتاد و  منية التي قد تكوف موجودة عند سفرىـ إلى خارج مكاف إقامتيـالأالمخاطر الصحية و 
 .تجاىيا بطريقة تمكنيـ مف تقميؿ تمؾ المخاطر إلى حدىا الأدنى
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 :مرتكزات الأمن السياحيـ رابعاً 
 مف مرتكزات الأمف السياحي مجموعو مف العوامؿ أىميا:  
وحماية  ،جاؿ السياحة والحفاظ عمى مقومات السياحة في الدولةالأخذ بالمنظور الشامؿ للأمف في م :أولاً 

 رأس الماؿ العامؿ في السياحة.
إف حركة الصراعات والتفاعلات خارج الحدود الجغرافية لمدولة تؤثر في الأمف السياحي لمدولة الأمر  :ثانياً 

ط بالضرورة ىي ترتبالذي يستمزـ إف تمتد خطوط دفاع الدولة الأمنية إلى خارج حدودىا المجتمع و 
 .بالأخطار التي تواجيو

وليف في الدوؿ المعنية بالسياحة اعتبار الأمف السياحي عممية أف يسيطر عمى أفكار بعض المسؤ  :ثالثاً 
إدارية خدمية بحتو تندرج تحت المياـ الخدمية لمدولة تجاه مواطنييا واتجاه الآخريف الأمر الذي يستمزـ 

 .فاتيا وفقاً لسياسة الدولة في ضغط الإنفاؽ الحكوميالحد مف إنفاقيا وضغط مصرو 
عدـ إغفاؿ دور الإعلاـ، والإعلاـ الأمني، والسياحي، أو غياب الأسموب العممي الواعي لمتعامؿ  :رابعاً 

 الإعلامي مع القضايا والأحداث تيويلًا.
 السياحي الأمف فإف وـالمفي وبيذا. الذكر السالفة العناصر لأمف الكبير ىتماـالا الدوؿ أولت لقد  

 السياح لحماية تتخذ التي والإجراءات الوسائؿ وجميع والخارجية الداخمية لمسياحة العاـ يشمؿ المفيوـ
 .بالأمف الإخلاؿ عند ولةدال تطبقيا التي والعقوبات والإجراءات السياح يرتادىا التي والمنشآت

إف . السياحية الأماكف إلى الدولية السياحة لجذب المسبقة المتطمبات أحد ىو السياسي ستقرارفالا  
. أماكف بديمة عف البحث إلى بالسائحيف ستؤدي الإرىابية والأعماؿ الأىمية والحرب ،العنيفة حتجاجاتالا
 والنظاـ عـ الأمف كمما وىكذا. لمسياحة ناجحة صناعة لإقامة ومسبؽ جوىري شرط السياسي ستقرارفالا
 .بينيا فيما وتقاربت لمجتمعاتا رتقتاو  السياحة زدىرتا كمما
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 :من والسياحة في سورياالأـ خامساً 
كؿ مقوّمات السياحة التي تمتمكيا سورية، ومرتكزات التسويؽ لممنتج السياحي في سورية كاف   

الذي أوضح أف تأثير  ،أساسو الأمف الذي تتمتع بو سورية، وفقاً لتقارير مجمس السياحة والسفر العالمي
( عالمياً بوجود الأمف 5وكانت سورية الدولة رقـ ) ،رىاب عمى السياحة في سورية كاف صفراً الجريمة والإ

فالسائح يجب أف يشعر بالأماف في البمد الذي  ،والأماف. وأشار المجمس إلى أف ىذا العامؿ ميـ جداً 
الأمف يجب العمؿ عمى ترسيخ فكرة وجود  ،يزوره. ولكف الآف وضمف الأزمة التي تمر بيا سورية

جدي نفعاً دوف ولولا ذلؾ فكؿ استراتيجيات التحدّي السوقي واليجوـ والدفاع لا ي ،والاستقرار في سورية
 تحقيؽ ىذه الفكرة.

بعد الأماف، يمكف أف نحصؿ عمى نتائج الجيود التي تبذليا وزارة السياحة في معظـ اجتماعاتيا   
رامج سياحية متكاممة. وذلؾ في ظؿّ مقوّمات وورشات العمؿ التي تعقد مف أجؿ بحث إمكانية طرح ب

ثـ الانتقاؿ إلى السياحة الشاطئية والعلاجية في ظؿ مطارات دمشؽ  ،وبرامج جاىزة لمجذب السياحي 
مكانية استقباؿ المجموعات السياحية بإعفاء الرسوـ. وكذلؾ استخداـ كؿ ما  وحمب والقامشمي والباسؿ، وا 

عداد خريطة إلكترونية سياحية  ،والمسموعة( ،والمقروءة ،)المرئيةيمزـ مف وسائؿ الترويج السياحي  وا 
وفي كؿ جيد مبذوؿ لا ، وكذلؾ إيجاد ممحؽ سياحي في كؿ سفارة ميمتو جذب السيّاح إلى سورية ،لسورية

بدّ مف التركيز عمى إعطاء قيمة الأمف والأماف الأولوية في أجندة الأعماؿ التي يجب التركيز عمييا في 
،وتركيز الجيود بشكؿ خاص عمى الأماكف التي تتمتع بالأمف وخاصة يؽ السياحي في ىذه المرحمةالتسو 

 المناطؽ الساحمية ودمشؽ ومدينة السويداء.

  /www.syriatourism.org (ير الأزمة عمى السياحة في سوريةتأثسادسا:
يتعافى، وبناء عمى ذلؾ  في عمـ السياحة يقاؿ: إف قطاع السياحة أوؿ القطاعات المتضررة، وآخر مف

يؤكد مدير التخطيط في وزارة السياحة قاسـ درويش أف تقديرات السياحة تشير إلى أف نيوض ىذا القطاع 
قد يكوف بدييياً أف تنعدـ السياحة في بمد يتعرض لحرب كونية مدمرة منذ يحتاج إلى وقت طويؿ لأنو 

ب الإجراـ الذي شاركت فيو عصابات مف مختمؼ حوالي أربع سنوات، بمد ىجرىا الكثير مف أبنائيا بسب
 دوؿ العالـ ومارستو عمى السورييف، فيؿ سيبقى شيء اسمو سياحة وسياح؟

السياحة صفر ىكذا يقوؿ القائموف عمى السياحة، العامموف في قطاع السياحة تحولوا إلى عاطميف عف 
منشأة سياحية توقفت، 130لى بمدنا، و% نسبة الانخفاض في أعداد القادميف إ54 العمؿ مع بداية الأزمة،

ربع مميوف عاطؿ عف العمؿ في مجاؿ النقؿ السياحي والمطاعـ، وألؼ مكتب سياحي خرج بشكؿ قسري 
 مف سوؽ العمؿ
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مميار ليرة، بينما يقدرىا رئيس جمعية مكاتب  110تقدر وزارة السياحة خسائر القطاع السياحي بنحو 
مميار  400%، لتصبح 10اف شاىيف بأكثر مف ذلؾ بنسبة تفوؽ السياحة والسفر الخبير السياحي غس

ذا كانت الأزمة قد قضت عمى عمؿ كؿ الجيات المتصمة بالقطاع السياحي مف مكاتب، فنادؽ،  ليرة. وا 
مطاعـ، منشآت سياحية، فيناؾ خسائر لا تحصى ولا تعوض، ولا يمكف لمعقود أف تعيد إصلاحيا، بؿ 

ؼ خسائرىا وىذا ينطبؽ عمى كؿ ما يخص السياحة الأثرية التي تأتي عمى العكس مرور السنيف يضاع
نحو  7050في مقدمة اىتمامات قاصدي سورية مف أوروبا والذيف بمغ عددىـ في الربع الأوؿ مف عاـ 

 إلى نحو ألفي قادـ. 7051ألؼ قادـ، بينما انخفض العدد في  32,2
ه قطاع السياحة، أصحاب ىذه النسبة يأتوف مف % فقط نسبة القادميف إلى سورية، وىذا كؿ ما أحصا7

دوؿ الجوار بقصد ىدفيف اثنيف: سياحة دينية وتسوؽ، بينما بمغ عدد مف قدـ إلى سورية في الربع الأوؿ 
قادـ نظامي، وطبعاً  5000ألؼ قادـ انخفض العدد إلى  575.1مف دوؿ الخميج مثلًا  7050مف عاـ 

خلاؿ ىذه الحرب تحولت مدينة خلابة مثؿ «... الجياد»ميج بقصد ىذا لا يشمؿ مف ترفدنا بيـ دوؿ الخ
كسب إلى مقر لكثير مف المتوحشيف الذيف يحاربوف بمدنا، وأصبحت شيرتيا العسكرية تفوؽ شيرتيا 

منشأة سياحية تعرضت لمتخريب، أما  52السياحية، خسائرىا تقدر بنحو خمسة مميارات ليرة، وأكثر مف 
مطاعـ  550فندقاً مف الخدمة وبقي ثمانية فقط، وخرج  47فقد خرج أكثر مف  في محافظة كحمص مثلاً 

 فقط. 53وبقي 
في عمـ السياحة يقاؿ: إف قطاع السياحة أوؿ القطاعات المتضررة، وآخر مف يتعافى، وبناء عمى ذلؾ 

ا القطاع يؤكد مدير التخطيط في وزارة السياحة قاسـ درويش أف تقديرات السياحة تشير إلى أف نيوض ىذ
، وحتى ذلؾ التاريخ سيبقى الاقتصاد السوري يسجؿ سنوياً 7010بشكؿ ممحوظ لف يكوف قبؿ عاـ 

 مثلًا: 7050الخسائر الآتية التي كاف يجنييا مف القطاع السياحي في عاـ 
 % مف الناتج المحمي الإجمالي.54مساىمة القطاع السياحي بنحو 

 سياحة في ميزاف المدفوعات.مميار ليرة الفائض الذي حققتو ال 514.7
 % مساىمتو في الميزاف التجاري عف طريؽ صادرات السمع.14
 % مف صادرات الخدمات.34

 مميار ليرة حجـ الاستثمارات السياحية المنفذة خلاؿ الخطة الخمسية العاشرة. 515
 مميارات ليرة استثمارات مرخصة قيد الإنشاء توقؼ معظميا عف الإنجاز. 750
 فرصة عمؿ مباشرة حققتيا الخطة في المطاعـ والفنادؽ ومكاتب السياحة والسفر.آلاؼ  550
 صناعة(. -زراعة  -ألؼ فرصة عمؿ غير مباشرة في القطاعات المرتبطة بالسياحة )نقؿ 700
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 خارج الخدمة
إذا كاف ما سبؽ يحققو القطاع السياحي الذي كاف مقصراً قياساً بحجـ المقومات السياحية في سورية، 

 فكيؼ أصبح الحاؿ الآف:
-7050مميارة ليرة لمفترة بيف 120تقدر وزارة السياحة خسائر انخفاض أعداد القادميف بأكثر مف  -

 وتشير  7050مميار ليرة قياساً بمؤشرات عاـ  570، وبخسارة سنوية مقدرة بنحو 7051
ـ السياحي وصؿ إلى إحصاءات مديرية التخطيط في وزارة السياحة إلى انخفاض حاد في نسبة القدو 

نحو تسعة ملاييف قادـ منيـ سبعة ملاييف  7050%، حيث كاف عدد القادميف إلى سورية في عاـ 54
مميار  5,320إلى  7050ممياراً لعاـ  547سائح، وىذا ما تسبب بانخفاض إيرادات الفنادؽ والمطاعـ مف 

 .7051لعاـ 
« الأياتا»ظميا خرج بشكؿ قسري مف منظمة خرج أكثر مف ألؼ مكتب سياحة وسفر مف الخدمة، مع - 

 الأمر الذي أدى إلى حرمانيـ مف الاستفادة مف الضمانات والاشتراكات التي كانت بالقطع الأجنبي.
 منشآت فندقية مف الخدمة مف إجمالي الطاقة 104خروج أكثر مف  - 
 طعماً.م 7715منشأة إطعاـ مف الخدمة مف إجمالي عدد المطاعـ البالغة  430خروج -

 كانت مشاريع استثمارية
مميار ليرة، بسبب العقوبات الاقتصادية أحادية  755تقدر وزارة السياحة حجـ الاستثمارات المتوقفة بنحو -

 الجانب التي أثرت في تحويؿ السيولة النقدية لسورية.
ؿ سنوات دمة خلاانخفض معدؿ نمو حجـ الاستثمارات السياحية الجديدة والمنفذة التي دخمت الخ - 

، وانعدمت في 7051مميار عاـ  5.1إلى  7050مميار ليرة عاـ  55وانخفضت مف %57الأزمة بنسبة 
مشروعاً متوقفاً لمشاريع  53مشروع سياحي عف التنفيذ، فيناؾ أكثر مف  400العاـ الجاري، وتوقؼ نحو 

(BOTكما تقدر الأضرار المادية المباشرة عمى المنشآت السياحية العائدة ،)  لمقطاع الخاص، وتحتاج
مميار ليرة، وتصفيا الوزارة بأنيا تقديرات بسبب صعوبة الوصوؿ للأماكف  531لإعادة إعمار بنحو 

 الساخنة، وتركز معظميا في حمب ودمشؽ وريفيا وحمص واللاذقية.
نائب رئيس جمعية مكاتب السياحة والسفر وعضو غرفة سياحة دمشؽ غساف شاىيف، يقدر خسائر 

مميار ليرة، يتحدث عما بقي مف ماء في الكأس، يرى أف الأزمة أثرت في استقداـ  400ة بنحو السياح
السياح وفي المكاتب والفنادؽ والمنشآت السياحية وكؿ البنى التحتية والموجستية لمسياحة التي بنيت عمى 

جديدة ضمف  مدار عقود ولكي لا يبقوا عاطميف عف العمؿ بحث أصحاب مكاتب سياحية في أفكار عمؿ
المتاح، فمثلًا بعض المكاتب أصبحت تصدر بطاقات سفر عبر بيروت، وعبر بعض الدوؿ العربية 
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 والصديقة التي تربطنا بيا علاقات طيبة عف طريؽ مطار دمشؽ )كالجزائر، الكويت، طيراف موسكو(.
خرى كاستضافة وبعد أف انخفضت نسبة الإشغالات في الفنادؽ بدأ أصحابيا يبحثوف عف مصادر رزؽ أ

بعض الجامعات الخاصة التي كانت خارج مدينة دمشؽ واضطرت لتغيير مكانيا بسبب الظروؼ، فكانت 
 الفنادؽ المقر الجديد لمتابعة عمميا.

وعف واقع المطاعـ الكبيرة يذكر شاىيف أف كثيرىا أجبر عمى الإغلاؽ وصرؼ العماؿ باستثناء المنشآت 
رغـ انخفاض نسبة الإشغالات فييا، مؤكداً أنيـ يعمموف عمى تكريس  السياحية الموجودة في المدينة،

الرحلات الداخمية لبعض المناطؽ الآمنة كالسويداء لتعريؼ المواطف بالمأكولات الشعبية ليذه المناطؽ 
دود وبيدؼ إيصاؿ رسالة مفادىا أف الحياة مستمرة بعيداً عف الرعب والخوؼ، ويرى أف ىذا النشاط المح

الخسائر اليائمة التي مني بيا القطاع السياحي والتي جاءت مع الفكر ،فالبكاء عمى الأطلاؿ أفضؿ مف
الذي يغزو سورية كسرقة فندؽ كارلتوف الأثري في حمب ، ومف ثـ تفجيره، وىذا العمؿ لايرتكبو إلا 

 بعد سرقتيا! تفجيره بحجة أنو مرابع ليمية مخالفة لمشريعةوقاموا بمجرموف يعمموف عمى تدمير الوطف، 
إلى الأوابد التاريخية التي كانت مقصد السياحة الأوروبية كيؼ دمرت وسرقت أيضاً، ونيبت وتـ إضافة 

بيع مقتنيات منيا في الأسواؽ العالمية، ففي سورية المدف المنسية التي كاف يقصدىا السياح ويقيموف في 
لمنطقة تعود لبدايات نشوء الديانة المسيحية، حمب مدة خمسة أياـ متواصمة لكي ينيوا زيارتيا، لأف ىذه ا

 ىذه المواقع دمرت ولـ يبؽ منيا شيء.
تحتاج لمبناء مف جديد  التي  المنتج السياحي المؤلؼ مف مجموعة مف المقومات السياحية المتكاممةف

ود إلى والأىـ مف ىذا كمو ىو العمؿ عمى إعادة بناء العقؿ السياحي، وىناؾ تراجع في ىذا المفيوـ لعق
 الخمؼ.

غياب دراسات تتعمؽ بتخفيض كمفة المنتج السياحي، وبما يعود بالعدالة عمى العماؿ، وغياب ىذه  إف 
الدراسات مف شأنو أف يؤدي لارتفاع قيمة المنتج السياحي وانخفاض التشغيؿ ما سيؤثر سمباً في الإشغاؿ 

ب رفد سوؽ العمؿ بعماؿ غير مينييف ومف السياحي الداخمي. وكذلؾ تدفٍ في مستوى الجودة السياحية بسب
دوف منح شيادات خبرة ومف دوف وجود معايير مينية، إضافة إلى أف ىناؾ العديد مف الجيات لاتنفذ 

قوانيف العمؿ والجودة، ويرى ضرورة تسوية أوضاع المنشآت السياحية القائمة منذ أكثر مف خمس سنوات 
 بشكؿ مخالؼ، وذلؾ حفاظاً عمى العمالة.

  سعافات أوليةإ
ولمتخفيؼ مف آثار الأزمة عمى الواقع السياحي ىناؾ الكثير مف المشروعات التي تقوـ بيا الوزارة بقصد 

 إنعاشيا، ويؤكد مدير التخطيط أف الوزارة وضعت خطة تقوـ عمى أكثر مف محور وفكرة:
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عادة * العمؿ عمى إعادة مكانة سورية عمى الخريطة السياحية العالمية، وتعزيز ال وحدة الوطنية وا 
 الطمأنينة إلى المستثمريف والزوار.

* الرؤية تقتضي الخروج مف تداعيات الأزمة باعتماد سياسات منافسة في الترويج والتدريب والخدمات 
 السياحية لتصبح السياحة عاملًا مساعداً لعممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

الترويج السياحي لتصحيح صورة سورية بمداً وشعباً، وتفعيؿ دور * الأىداؼ العامة: دعـ وتوجيو جيود 
 السياحة الداخمية لتعزيز الوحدة الوطنية.

عادة إعماره.  * تييئة المناخ الاستثماري المواتي لمنيوض بالقطاع السياحي وا 
ضمف  * زيادة إنتاجية العامميف في القطاع السياحي مف خلاؿ تطور الأداء الفردي والأداء المؤسسي

 منظومة تعميمية تدريبية.
 * تحقيؽ تنمية نوعية لممناطؽ السياحية وفؽ الموارد المتاحة.

 * تعبئة كؿ الطاقات المحمية ومبدأ المشاركة الفعمية في دعـ القطاع السياحي.
 وفي مجاؿ الترويج

يف حسبما أكد ذات اتجاىيف أساسي صعيد الترويج السياحي قامت الوزارة بوضع استراتيجية سياحية وعمى
 بساـ بارسيؾ مدير الترويج السياحي:

 الأوؿ: الاعتماد عمى الأسواؽ الجديدة والصديقة في عممية الترويج السياحي.
 الثاني: إعادة بناء الصورة السياحية الإيجابية لسورية في العالـ.
الجديدة) روسيا،  واؽالتسويقية في الأس لتحقيؽ البند الأوؿ قامت الوزارة بإنجاز مجموعة مف الدراسات

الصيف، اليند...( لإقامة مجموعة مف النشاطات الترويجية فييا، والعمؿ عمى فتح ىذه الأسواؽ وجذب 
 أكبر قدر ممكف مف السياح منيا إلى سورية وذلؾ ضمف إطار الخطة الترويجية.

جاليات السورية في دوؿ أما فيما يتعمؽ بالبند الثاني، فقد قامت الوزارة بتنفيذ نشاطات بالتعاوف مع ال
الاغتراب ولاسيما الدوؿ الأوروبية وكندا.. شممت معرضاً لمصور الضوئية... وقامت الوزارة باستضافة 
مجموعة مف الصحافة العالمية بشكؿ دوري لموقوؼ عمى حقيقة ما يجري في سورية وتصوير الوضع 

 الحقيقي فييا ليس كما يصوره الإعلاـ الغربي.
 ة الوزارة الترويجية لترميـ الصورة الحضارية لسورية:أما مف بنود خط

العمؿ عمى إطلاؽ حسابات لوزارة السياحة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، يتحقؽ فيو التواصؿ الدائـ -
مع الجميور مف خلاؿ نشر الصور والأفلاـ عف المقاصد السياحية وبمغات مختمفة يتـ فييا ترميـ الصورة 

ّـ البدء بذلؾ.الحضارية اللائقة ب  سورية وقد ت
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التعاوف مع مخرجيف وفنانيف سورييف وشركات الإنتاج التمفزيوني، لتقديـ مجموعة مف البرامج والأغاني -
 والأفلاـ القصيرة التي تبيف عدداً مف الجوانب الاجتماعية السورية إلى جانب العادات والتقاليد المميزة.

نشاطات خارجية مثؿ فعالية اليوـ السوري حوؿ العالـ في أىـ الدوؿ التعاوف مع الجاليات السورية لإقامة -
المستيدفة بحضور شخصيات مؤثرة في ىذه البمداف)دينية، سياسية، ثقافية...( تساعد في تعزيز ثقة 
مواطني ىذه الدوؿ لزيارة سورية مف جديد، وتشمؿ ىذه النشاطات معرضاً لمصور الضوئية يبيف آثار 

المذيف ألحقتيما العصابات المسمحة بالمواقع السياحية وعرضاً لمصناعات التقميدية وتقديـ  التدمير والتخريب
 المطبخ السوري..

عقد لقاءات بيف وزارة السياحة ومف يمثميا، مع عدد مف السفراء المعتمديف في دمشؽ لإعطائيـ صورة -
صر معموماتيـ عما يشاىدونو في حقيقية عف الواقع السياحي والأجواء الفعمية في البمد بيدؼ ألا تقت

 الإعلاـ.
التحضير لإعداد أفلاـ سياحية قصيرة بالمغتيف الإنكميزية والفرنسية والروسية ورسـ الصورة الإيجابية -

 لسورية مف جديد.
التحضير لتنفيذ رحلات لكبار منظمي الرحلات السياحية للأسواؽ المستيدفة إلى جانب أىـ محرري -

شيورة في ىذه الدوؿ لزيارة المواقع السياحية في سورية واستثمار ىذه الرحلات الصحؼ والمجلات الم
 إعلامياً.

إقامة حممة علاقات عامة في أىـ الأسواؽ السياحية المستيدفة تتضمف عقد مؤتمرات صحفية وورشات -
 عمؿ مع ممثمي الشركات السياحية.

الثقة في الوجية السياحية السورية بالنسبة تعزيز دور الجاليات السورية في الخارج في عممية إعادة -
 لمحمي في مكاف الإقامة.لممجتمع ا

استضافة شخصيات معينة مف المشاىير )فنانيف، سياسييف،...( وتسميط الضوء عمى ىذه الزيارات -
 والشخصيات بما يخدـ إعادة الصورة الإيجابية لمسياحة في سورية.

مف خلاؿ إقامة رحلات مدرسية وجامعية برعاية وزارة السياحة تفعيؿ برنامج التعريؼ بالتراث الوطني -
شاعة جو إيجابي ضمف ىذه المواقع مف خلاؿ تصويرىا  إلى مواقع سياحية معينة في سورية وتصويرىا وا 

 وتعميميا عمى المواقع الالكترونية وتقديـ مقاطع تمفزيونية قصيرة عنيا.
ت السورية التي يتقاطع عمميا مع تنشيط السياحة توقيع مجموعة مف مذكرات التفاىـ مع المؤسسا-

)الأمانة السورية لمتنمية، جامعة دمشؽ، اتحاد الفنانيف التشكيمييف، بصمة شباب سورية، منظمة طلائع 
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البعث...( بما يحقؽ دعـ ورعاية أنشطة تساىـ في الترويج السياحي لممواقع السياحية ويتـ العمؿ عمى 
 ذلؾ حالياً.

أدركت كافة حكومات العالـ أىمية السياحة لاقتصادياتيا ودورىا في التعارؼ نا القول أن: مما سبق يمكن
، وىي المتنوعة بيف الشعوب والتعريؼ بالتراث الثقافي، وحاولت الاستفادة مف ثرواتيا ومقوماتيا السياحية

وليس فقط انعداـ الأمف  تقوـ بتسويؽ ذلؾ لمعالـ. ولا تزدىر السياحة بدوف الشعور بالأماف مف كؿ جوانبو،
ومادة أولية ميمة لصناعة السياحة. وتفوؽ أىميتو في  رئيساً  الأماف أمراً  دلأسباب سياسية أو تخريبية. ويع

ىذه الصناعة أىميتو في الصناعات الأخرى لأف السياحة لا تنتعش ولا يقبؿ الناس عمى السفر إلى بمد 
 الإلقاء بالنفس في التيمكة وىو ليس مسمؾ العقلاء.تنعدـ فيو مقومات الأمف، فيذا يدخؿ في باب 
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 :فرضيات البحث أولًا ـ 
 تمييد: -
الإجراءات والخطوات العممية ومنيج الدراسة المتبع ومجتمع الدراسة والعينة  المبحثيتضمن ىذا   

التي طبقت عمييا الدراسة والأداة المستخدمة لجمع المعمومات والتحقق من ثبات الأداة وبيان الأساليب 
الفرضيات والإجابة عن التساؤلات وعرض النتائج التي توصل  اختبارتم استخداميا و الإحصائية التي 

 .السابقة الدارساتإلييا وتفسيرىا وفقاً لمتحميل الإحصائي وفي ضوء 
 الدراسة:منيج  -

الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي عمى أرض  التفسيري المنيج الوصفية الباحث تاستخدم  
اً وكيفياً وتحميل وكشف العلاقات بين أبعادىا المختمفة من أجل تفسيرىا يكم لتعبير عنياواالواقع ووصفيا 
، كما في حل المشكمة قيد الدراسة أو تسميط الضوء عمييا بشكل صحيح استنتاجات تسيموالوصول إلى 

ضافة الى دراسة قامت الباحثة بدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة لتبيان درجة الارتباط فيما بينيا بالا
 الاختلافات في اجابات العينة وفقاً لممتغيرات الديموغرافية.

 :ما يمييحدد ىذه الدراسة  الدراسة:حدود  -
اقتصرت الدراسة عمى المنطقة الساحمية كونيا المنطقة التي شيدت أكبر نسبة  المكانية:الحدود 

 التي تمر بيا البلاد.ة ياستقطاب سياحي خلال الفترة السابقة نتيجة لمظروف الامن
الحدود المرتبطة بمجتمع الدراسة: اقتصرت الدراسة عمى السياح الدخميين وذلك لتدني أو توقف السياحة 

 الخارجية خلال فترة الازمة.
 . ٕٙٔٓعام  ستبيان عمى عينة الدراسة في شير نيسان منتم توزيع الا الزمانية:الحدود 

 وعينتو. لدراسةامجتمع   :ثانياً 
الذي يختارون الساحل السوري كمقصد سياحي ليم ولكن   الدراسة من كافة السياحتكون مجتمع ي  

كما سبق الذكر اقتصرت الدراسة عمى السياح الداخميين لتعذر التواصل المباشر مع سياح خارجيين 
ئمة تختار لدراسة فقد اقتصرت عمى عينة ملائمة )حيث أن العينة الملاأما بالنسبة لعينة ا خلال الفترة

 الإفادةعمى أساس مدى مناسبتيا لأىداف الدراسة ورؤية الباحث المتمثمة في قدرة الوحدات المختارة عمى 
 (ٖ٘ص ،ٕٕٔٓ مطانيوس، عدنان ومخول، بمعمومات صادقة ومفيدة لمدراسة بشكل مباشر()غانم،
حيث تم الساحل السوري السياحية في  الأماكناستيدفت فييا الباحثة خلال فترة اسبوع متواصل رواد 

%(، وىي 9ٜٔٚ(، حيث بمغت نسبة استجابة )ٖٗٓ، استعادت منيا الباحثة )ارة ( استمٖٗٛتوزيع )
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/ استمارة إلى عدة أسباب: نقص البيانات ٓٛنسبة تغطية احصائية مقبولة وجيدة، يعود عدم استكمال الـ /
 في الاستبيان المسترد، وعدم ورود أي رد من المستقصى منيم.

 
 أداة الدراسة: -

 (:ٔكما ورد في ممحق رقم ) (      ) تم استخدام استبانة لقياس  
 المؤىل العممي(.-العمر-عبارات عامة حول الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة )الجنس -
 وتتكون من:  تحقق مؤشرات الدراسةعبارات  -
 :العوامل القابمة لمتقييم الحسابي -ٔ
a. عبارة. ( ٘عدد العبارات )  لالمسافة وتكمفة النق 
b. عبارة. ( ٗعدد العبارات )  دخل السائح 
c. عبارة. ( ٖعدد العبارات ) أسعار الخدمات السياحية 
d. عبارة ( ٗعدد العبارات )  نوع وسيمة المواصلات. 
 عوامل صعبة لمتقييم الحسابي -ٕ
a. عبارة. ( ٘عدد العبارات )  فاعمية جيود التسويق والتنشيط 
b. عبارة. ( ٘عدد العبارات )  مقاصد السياحيةالمنافسة بين ال 
c. عبارة.( ٘عدد العبارات )  علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي 
d. عبارة( ٖعدد العبارات )  الاستقرار السياسي في البمد. 
 عبارة.(01عدد العبارات )   اختيار سوريا كمقصد السياحي -3

 
 المعالجة الإحصائية لمبيانات: -

)العتوم  (ٖٕٓٓ)بشير ،SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  ةالباحثت استخدم  

 العينة( حسب كل سؤال من الأسئمة اجاباتبتفريغ البيانات ) ةالباحثت لمعالجة البيانات حيث قام(ٕٛٓٓ،
وتم القيام بحساب تجميع المقياس في كل  الخماسيوتم إعطاء الإجابات درجات استجابة بمقياس ليكرت 

لكل عبارة من عبارة  والنسبةور من محاور الدراسة وثم  الحصول عمى قيمة المتوسط الحسابي مح
جراء التحميل عمييا   حيث تضمن التحميل ما يمي:المحاور وا 

 اختبار ثبات أداة القياس - أ
 .الاساسية اختبارات التحميل العاممي لمحاور الدراسة الثلاث - ب
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 لدراسة الوصفية( والوزن النسبي.النسب المئوية والتوزيعات التكرارية )ا - ت
 .T TESTاختبار العينة الاحادية  - ث
 لمبيانات التعريفية. مقارنة الفروق تبعاً  Independent t testاختبار مقارنة الفروق  - ج
 مقارنة الفروق تبعا لمبيانات التعريفية. One Way Anovaاختبار التباين   - ح
 .)سبيرمان(معاملات الارتباط  - خ
 دراسة:الثبات وصدق أداة  -

من  بالتأكد ةالباحث تيقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئمة الاستبانة ما وضعت لقياسو، وقام  
 :وفق مايميصدق الاستبانة 

 المحكمين: صدق -0
في مجال التسويق والإدارة المتخصصين الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين  ةالباحث تعرض  

قتصاد جامعة دمشق، ومجموعة من الباحثين الاجتماعيين من أعضاء الييئة التدريسية في كمية الا
إضافة إلى مديري في مجال السياحة، وقد أشادوا بالاستبيان الذي تم وضعو ووضعوا بعض الملاحظات 

بإجراء ما يمزم من حذف  تلآراء المحكمين وقامة الباحث توقد استجابالتي تتعمق ببعض الأسئمة. 
 مة، وبذلك خرج الاستبيان في صورتو النيائية.وتعديل في ضوء المقترحات المقد

بين اجابات عينة الدراسة عن كل سؤال  درجة الارتباط: قامت الباحثة بدراسة صدق الاتساق الداخمي -ٕ
، ولاحظت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية وىي قوية بالنسبة والمتغير الفرعي الذي ينتمي اليو

ييتم منظمي الرحلات بالتكمفة المادية لممقصد  قة بين السؤال الخامس"لجميع الأسئمة باستثناء العلا
حيث كانت درجة الاتباط ضعيفة رغم  علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي " في محورالسياحي

% أما بقية العبارات فكانت قيم معامل الارتباط سبيرمان بينيا وبين ٖ٘معنويتيا حيث لم تتجاوز 
 بالتالي نقول بصدق أداة الدراسة وقدرتيا عمى تفسير ما وضعت لأجمو.متغيراتيا جيدة. و 

 ومعامل الصدق(: معامل ألفا كرونباخ) الثبات -
طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان، حيث يعبر عن متوسط الارتباط الداخمي  ةالباحثت استخدم

فأكثر وكمما  ٓٙ.ٓبر القيمة المقبولة لو وتعت ٔ – ٓ ما بينبين العبارات التي يقيسيا وتتراوح قيمتو 
اقتربت قيمتو من الواحد الصحيح كمما ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلاحياتيا للاستخدام وكانت النتائج 

 ( ٖ كما ىي مبينة في جدول )
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 الاستبانةلقياس ثبات   كرو نباخ( يوضح  نتائج اختبار ألفا 3جدول )

 العدد المحور
معامل 

 الفاكورنباخ

 معامل الصدق

 )الجذر التربيعي لالفا(

 ٜٓ.ٓ ٚٔٛ.ٓ ٘ النقل وتكمفة المسافة

 ٘ٛ.ٓ ٚٔٚ.ٓ ٗ السائح دخل

 ٜٚ.ٓ ٖٓٙ.ٓ ٖ السياحية أسعارالخدمة

 ٜٔ.ٓ ٕٙٛ.ٓ ٗ المواصلات وسائل

 ٜٙ.ٓ ٜ٘ٔ.ٓ ٘ التسويق جيود فاعمية

 ٜٚ.ٓ ٕٓٙ.ٓ ٘ السياحية المقاصد بين المنافسة

 ٚٛ.ٓ ٗٙٚ.ٓ ٘ السياحي بالمقصد تالرحلا منظمي علاقة

 ٗٛ.ٓ ٓٔٚ.ٓ ٖ البمد في الاستقرارالسياسي

 ٜٙ.ٓ ٜٜٔ.ٓ ٜ سياحي مقصد

 الجدول من اعداد الباحثة
ولة مرعية المشمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيم معامل الفا كرونباخ بالنسبة لممتغيرات الف  

وبالتالي يمكننا القول بثبات لة لمدراسات الاجتماعية % وىي القيمة المقبو ٓٙمن بالدراسة كانت أعمى 
 لألفا وكما ىو واضح في الجدول التربيعيوتم حساب معامل الصدق والذي يمثل الجذر  دارة الدراسة.أ

استبانة الدراسة مما يجعمو عمى كون الباحث قد تأكد من صدق وثبات يوبذلك  ةمرتفع السابق فإن قيمو
 .حيتيا لتحميل النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتياثقة بصحة الاستبانة وصلا

حيـث   (Kolmogorov-Smirnov ) عن طريق نمط توزع إجابات العينّة كما قامت الباحثة باختبار  
% ممـا يـدل عمـى اتبّـاع البيانـات لمتّوزيـع ٘لمتغيرات الدّراسة أكبر من مسـتوى الدلالـة  (Sig)تبين أن قيمة 

 بيعي.  وىو الأمر المبين في الجدول التالي:الط  
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 ( اختبار اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي 4جدول رقم ) 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

منظمي  منافسة تسويق مواصلات أسعار دخل مسافة 

 الرحلات

 مقصد استقرار

N ٖٓٗ ٖٓٗ ٖٓٗ ٖٓٗ ٖٓٗ ٖٓٗ ٖٓٗ ٖٓٗ ٖٓٗ 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean ٕ.ٖٜٓ٘ ٖ.ٜٛٚٓ ٖ.ٛٗ٘ٗ ٗ.ٖٖٓٔ ٖ.ٖٕٙٛ ٖ.ٕٙ٘ٚ ٖ.ٚٔٓ٘ ٖ.ٜٙٓٛ ٖ.ٜٜٚٗ 

Std. Deviation .ٕٜ٘ٙٓ .ٜٜٕ٘ٗ .ٜ٘ٙٚٗ .ٙٚٓٗٙ .ٜٖٛٓ٘ .ٖٙٛٙٔ .ٜٕٗٚٗ .ٜٕٜٙ٘ .ٕٙٔٚٓ 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .ٕٔٛ .ٔٔٛ .ٔٗٓ .ٜٔ٘ .ٕٖ٘ .ٖٔٙ .ٔٔٙ .ٖٔٓ .ٕٔٔ 

Positive .ٕٔٛ .ٜٓٔ .ٖٜٔ .ٓٚٗ .ٔٛٔ .ٜٕٓ .ٖٔٓ .ٓٙٓ .ٔٓ٘ 

Negative -.ٜٔٓ -.ٔٔٛ -.ٔٗٓ -.ٜٔ٘ -.ٕٖ٘ -.ٖٔٙ -.ٔٔٙ -.ٖٔٓ -.ٕٔٔ 

Kolmogorov-Smirnov Z .ٚٓٓ .ٚٗٗ .ٖٗٚ .ٗٙٙ .ٖٙ٘ .٘ٓٓ .ٕ٘ٓ .ٖٛٔ .ٗٗٙ 

Asymp. Sig. (ٕ-tailed) .ٚٔٔ .ٖٙٛ .ٜٜٔ .ٜٕٛ .ٚٛٚ .ٜٙٗ .ٜ٘ٓ .ٕٖ٘ .ٜٜٛ 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 الجدول من اعداد الباحثة
من الجدول أعلاه وكما ذكرنا سابقاً نلاحظ أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حيث أن قيمة   

 .٘ٓ.ٓالمعنوية ىي أعمى من 
انية ولتقف الباحثة عمى قدرة كل عبارة من العبارات عمى تمثيل متغيرىا والتعرف عمى مدى امك  

استخلاص محاور تجميعة والاستغناء عن بعض العبارات لعدم قدرتيا عمى تفسير عامميا قامت باعتماد 
 وذلك وفق الآتي:  Factor Analysis اسموب التحميل العاممي

 
 التحميل العاممي لمتغيرات محاور الدراسة:

ى العلاقات في مصفوفة يبدأ التحميل العاممي ببناء مجموعة جديدة من المتغيرات المحددة عم  
الارتباط، حيث يحوّل مجموعة المتغيرات إلى مجموعة جديدة من المتغيرات المركبة، أو المكونات 

وتدعى التوافيق الخطية لممتغيرات باسم العوامل التي تنتج عن ، ة التي لا ترتبط كل منيا بالأخرىالأساسي
ق الأفضل المكونات الأساسية الأولى، وىي حساب التباين في مجموعة البيانات ككل. ويشكل التوفي

العامل الأول. ويحدد المكون الأساسي الثاني التوفيق الخطي الأفضل لممتغيرات لتفسير التباين غير 
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المحسوب في العامل الأول ويمكن أن يكون ىناك عامل ثالث ورابع وأكثر. وتستمر العممية حتى تصبح 
فيا بعد استنتاج عدد صغير من العوامل. والخطوات التي بنيت جميع التباينات محسوبة، حيث يتم إيقا
 عمييا ىذه الطريقة في ىذا البحث ىي:

 حساب مصفوفة معاملات الارتباط وتفسيرىا. .ٔ
 .Loadingsوالتشبعات   Eigenvaluesحساب التباين المفسر عمى أساس القيم ) الجذور ( الكامنة   .ٕ

 ريقة إلى:وقد قسمنا مراحل التحميل وفقاً ليذه الط
a.  تطبيق طريقة التحميل العاممي في دراسة العوامل والعناصر الفرعية التي بني عمييا مكونات المحور

 .(الحسابي لمتقييم قابمة الأول )مؤشرات محور
b.  تطبيق طريقة التحميل العاممي في دراسة العوامل والعناصر الفرعية التي بني عمييا العنصر مكونات

 .(تقييم الحسابيلصعبة ا محور)مؤشرات الثاني المحور
c. المحور  تطبيق طريقة التحميل العاممي في دراسة العوامل والعناصر الفرعية التي بني عمييا مكونات

 .سياحيال المقصد الثالث
a- الحسابي لمتقييم مؤشرات قابمة/ متغيرات المحور الأول:/ 

 الحسابي لمتقييم شرات قابمةمؤ تم اجراء اختبار التحميل العاممي عمى متغيرات المحور الأول   
 وحصمنا عمى النتائج التالية:

 /العوامل/ المستخمصة تشبعات المكوناتو الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات ( (  5رقم ) جدول 

 معنصر الأولل

 العبارات المنتقاة

نسب 
الارتباط 
بالمعامل 

 الأول

تباين 
 المكون

 القوة
لمنتقاةالعبارات ا التفسيرية  

نسب 
الارتباط 
بالمعامل 

 الثاني

تباين 
 المكون

 القوة
 التفسيرية

يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى قرارك عند 
 التخطيط لمسياحة.

ٓ.ٛٙٔ 

ٙ.ٕٗٚ ٗٓ.ٗ٘ٓ 

تقوم الشركات السياحية بتأمين وسائل 
 مواصلات

ٓ.ٛٛٓ 

ٕ.٘ٗ ٔ٘.ٛٛ 

ىناك مواسم سياحية تستفيد منيا نظراً 
 لأسعارىا.

ٓ.ٖٛٗ 
فيد من عروض السياحة الجماعية تست

 "الغروبات".
ٓ.ٖٜٛ 

توفر جزء من دخمك شيرياً لاستغلالو 
 في السياحة.

ٓ.ٖٛٓ 
نمجأ في بعض الاحيان الى وسائل 

 النقل العامة.
ٓ.ٖٚٛ 

أسعار الخدمات السياحية الداخمية 
 مرتفعة.

ٓ.ٕٛٗ 
غالباً ما تفضل استخدام وسائل نقل 

 خاصة عند التنقل.
ٓ.ٗٗٙ 

تقتصر في مصروفك لتدخر لمقيام 
 بالسياحة.

ٓ.ٚٚٚ 
أسعار الخدمات السياحية متناسبة مع 

 الخدمة المقدمة.
ٓ.ٖٔٙ 



 ونتائجو إجراءات البحث                                                                               القسم العممي

411 

 

 

 العبارات المنتقاة

نسب 
الارتباط 
بالمعامل 

 الثالث

تباين 
 المكون

 القوة
 العبارات المنتقاة التفسيرية

نسب 
الارتباط 
بالمعامل 

 الرابع

تباين 
 المكون

 القوة
 التفسيرية

تأخذ بعين الاعتبار المسافة عند القيام بنشاط 
 سياحي.

ٓ.ٜٔٔ 

ٔ.ٛ ٔٔ.٘ 

نختار الاماكن الاكثر قربا لمقيام بنشاط 
 .سياحي

ٓ.ٖٕٜ 

ٔ.ٔ ٙ.ٛ 

تقوم الشركات السياحية بتأمين وسائل 
 مواصلات

ٓ.ٕ٘ٚ 
يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى قرارك 

 عند التخطيط لمسياحة.
ٓ.ٕٗٔ 

في بعض الاحيان الى وسائل النقل نمجأ 
 العامة.

ٓ.ٕٕٗ 

نمجأ في بعض الاحيان الى وسائل 
 النقل العامة.

ٓ.ٕٕٗ 

تقتصر في مصروفك لتدخر لمقيام 
 بالسياحة.

ٓ.ٕٔٔ 

ىناك مواسم سياحية تستفيد منيا نظراً 
 لأسعارىا.

ٓ.ٔٛٓ 

 الجدول من اعداد الباحثة

( ومجموعيا )تباين المكوناتجدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط يسمى  السابقالجدول   
يساوي رتبة المصفوفة ونجد أن المكون/العامل/ الأول  أكبر جذر كامن )أو تباين المكون( ويساوي 

 ٛٛ.٘ٔويفسر  ٗ٘.ٕالأول والثاني % من التباينات الكمية لمتغيرات العنصر ٘ٗ.ٓٗويفسر  ٚٗ.ٙ
لكون جذورىا الكامنة أقل من  يالااىمتم والباقي  ٛ.ٙويفسر  ٔ.ٔوالرابع  ٘.ٔٔويفسر  ٛ.ٔوالثالث 

 % من التباين.ٙٙ.ٗٚتفسر ما مجموعو ) الأربع (  الواحد والمكونات
الجدول السابق تشبعات المكونات/العوامل/ التي  تم استخلاصيا والتشبع عبارة عن كما يظير   

 :الأوللمعامل العامل والمتغير، وفي ىذا الجدول نلاحظ معامل الارتباط البسيط بين المكون أو 
يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى قرارك عند التخطيط ىو ) الأولأن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل   

ثم متغير 9ٖٛٗٓقيمة ب )ىناك مواسم سياحية تستفيد منيا نظراً لأسعارىا(يمييا  9ٛٙٔٓ قيمةب لمسياحة(
سياحية أسعار الخدمات الومتغير ) 9ٖٛٓقيمب ياً لاستغلالو في السياحة.(توفر جزء من دخمك شير )

تقوم الشركات السياحية بتأمين وأن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل الثاني ىو ) 9ٕٛٗٓالداخمية مرتفعة.( 
 9ٖٜٛٓ قيمةب (تستفيد من عروض السياحة الجماعية "الغروبات".)يمييا  9ٛٛٓقيمة ب وسائل مواصلات(

غالباً ما تفضل ومتغير ) 9ٖٚٛٓ قيمةب (نمجأ في بعض الاحيان الى وسائل النقل العامةثم متغير )
 9ٗٗٙٓ.( تخدام وسائل نقل خاصة عند التنقلاس

تأخذ بعين الاعتبار المسافة عند القيام بنشاط ىو ) الثالثأن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل   
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 ثم متغير ٕٚ٘.ٓ قيمةب (ركات السياحية بتأمين وسائل مواصلاتتقوم الش)يمييا  ٜٜٔ.ٓ قيمةب (سياحي
  ٕٕٗ.ٓقيمة بنمجأ في بعض الاحيان الى وسائل النقل العامة( )

 (المقاصد السياحية. ينتأخذ بالاعتبار المسافة بىو ) الرابعأن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل و   
ثم  ٕٔٗ.ٓ قيمةب (ارك عند التخطيط لمسياحة.يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى قر )% يمييا  ٜ.ٕٖبنسبة 
 ٕٕٗ.ٓقيمة ب (نمجأ في بعض الاحيان الى وسائل النقل العامة.متغير )

b-  الحسابي تقييملصعبة امؤشرات /الثاني متغيرات المحور/: 
 لمتقييم قابمةغير مؤشرات تم اجراء اختبار التحميل العاممي عمى متغيرات المحور الأول   

 عمى النتائج التالية: وحصمنا الحسابي
 الثاني لمعنصر /العوامل/المستخمصة  تشبعات المكوناتو الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات ( (  6رقم ) جدول 

 العبارات المنتقاة

نسب الارتباط 
بالمعامل 

الاول
 

 تباين المكون

القوة التفسيرية
 العبارات المنتقاة 

نسب الارتباط 
بالمعامل 
ال

ثاني
 

القوة تباين المكون
التفسيرية

 العبارات المنتقاة 

نسب الارتباط 
 بالمعامل الثالث

 تباين المكون

القوة التفسيرية
 

تتميز الجيود التسويقية 
لمشركات السياحية 

بالفعالية في جذبك لمقيام 
 بالسياحة.

ٓ.ٕٛ 

ٖ.ٗٙ ٜٔ.ٕٗ 

يأخذ منظمي 
الرحلات البعد 
الاقتصادي عند 
 اعداد الرحمة.

ٓ.ٚٗ 

ٕ.ٜ ٔٙ.ٕٛ 

تسويق 
الشركات 
السياحية 

لجميع المقاصد 
 السياحية.

ٓ.ٛٓ 

ٕ.ٛ ٔٓ.ٓ 

أثناء الموسم السياحي 
تنشط الجيود التسويقية 

 لمشركات السياحية.

ٓ.ٛٓ 

لكل مقصد 
سياحي منظمي 
رحلات خاصة 

 بو.

ٓ.ٕٚ 

تتمايز المقاصد 
السياحية 

المسوق ليا 
من حيث 
الخدمات 
 المقدمة.

ٓ.ٚٗ 

م شركات السياحة تقو 
بأنشطة تسويقية واسعة 
 عن المقصد السياحي.

ٓ.ٚٚ 

يأخذ منظمي 
الرحلات البعد 
الجغرافي عند 
 اعداد الرحمة.

ٓ.ٙٙ 

لممقاصد 
السياحية 
خصوصية 
تختمف فيما 

 بينيا.

ٓ.ٖٚ 

الحملات التسويقية 
لمشركات السياحية عامة 
عن جميع المقاصد 

 السياحية

ٓ.ٚ٘ 

 يستفيد منظمي
الرحلات 
باختلاف 

المقصد المسوق 
 لو.

ٓ.ٙٓ 

تقوم شركات 
السياحة 
بأنشطة 

تسويقية واسعة 
عن المقصد 
 السياحي.

ٓ.ٕٕ 

 الجدول من اعداد الباحثة
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( ومجموعيا يساوي رتبة صفوفة الارتباط )تباين المكوناتيسمى جدول الجذور الكامنة لم السابقالجدول 
ويفسر  ٙٗ.ٖ( ويساوي جذر كامن )أو تباين المكون عامل/ الأول أكبرالمصفوفة ونجد أن المكون/ال

ويفسر  ٛ.ٕوالثالث  ٕٛ.ٙٔويفسر  ٜ.ٕ% من التباينات الكمية لمتغيرات العنصر الأول والثاني ٕٗ.ٜٔ
(  تفسر ما مجموعو الثلاثوالباقي تم اىمميا لكون جذورىا الكامنة أقل من الواحد والمكونات ) ٘.ٓٔ
 تباين.% من الٓ.٘ٗ
كما يظير الجدول السابق تشبعات المكونات/العوامل/ التي تم استخلاصيما والتشبع عبارة عن   

 معامل الارتباط البسيط بين المكون أو العامل والمتغير، وفي ىذا الجدول نلاحظ لمعامل الأول:
ات السياحية تتميز الجيود التسويقية لمشركأن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل الثالث ىو )  

أثناء الموسم السياحي تنشط الجيود التسويقية )يمييا  ٕٛ.ٓقيمة ب (بالفعالية في جذبك لمقيام بالسياحة.
تقوم شركات السياحة بأنشطة تسويقية واسعة عن المقصد ثم متغير ) ٓٛ.ٓ قيمةب (لمشركات السياحية.

ياحية عامة عن جميع المقاصد الحملات التسويقية لمشركات السومتغير ) ٚٚ.ٓ قيمةب (السياحي
  . ٘ٚ.ٓ( السياحية

يأخذ منظمي الرحلات البعد الاقتصادي عند وأن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل الثاني ىو )  
ثم متغير  ٕٚ.ٓقيمة ب لكل مقصد سياحي منظمي رحلات خاصة بو.)يمييا  ٗٚ.ٓ قيمةب (اعداد الرحمة.

يستفيد منظمي ومتغير ) ٙٙ.ٓقيمة ب (ي عند اعداد الرحمة.يأخذ منظمي الرحلات البعد الجغراف ن)
  . ٙ.ٓ( الرحلات باختلاف المقصد المسوق لو

تسويق الشركات السياحية لجميع المقاصد أن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل الثالث ىو )  
قيمة ب (المقدمة.تتمايز المقاصد السياحية المسوق ليا من حيث الخدمات )يمييا  ٛ.ٓ قيمةب (السياحية.

 ٖٚ.ٓ قيمةب (لممقاصد السياحية خصوصية تختمف فيما بينيا.ثم متغير ) ٗٚ.ٓ
c- المقصد السياحي/ متغيرات المحور الثالث/: 

 مؤشرات المقصد السياحيتم اجراء اختبار التحميل العاممي عمى متغيرات المحور الأول   
 وحصمنا عمى النتائج التالية:
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 /العوامل/المستخمصة  تشبعات المكوناتو الكامنة لمصفوفة الارتباط ) تباين المكونات (  الجذور(  7رقم ) جدول 

 )التابع( لمعنصر الثالث

نسب الارتباط  العبارات المنتقاة
 بالمعامل

تباين 
 المكون

 القوة
 التفسيرية

 ٜٙٔ.ٖٙ ٘ٛٙ.٘ ٜٓٔ.ٓ إن جودة الخدمات في الأماكن التي زرتيا يشجعك عمى تكرار الزيارة .

 ٜٙٛ.ٓ يقيد توجو السائح  اختيار المقصد السياحي.
 ٘٘ٛ.ٓ تتمايز الخدمات في المقاصد تبعاً لنوع المقصد.

 ٔ٘ٛ.ٓ غالباً ما تتوجو السياحة نحو المقاصد الأثرية والدينية في المنطقة.
 ٖ٘ٛ.ٓ لعبت الفنادق دوراً ميماً في تغيير توجياتيا لجذب السياح في الآونة الأخيرة.
 ٚٚ.ٓ يجب عمى الحكومة بذل المزيد من الجيود للارتقاء بمستوى السياحة الداخمية

 الجدول من اعداد الباحثة
يسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط )تباين المكونات( ومجموعيا  السابقالجدول   

ن )أو تباين المكون( ويساوي /العامل/ الأول أكبر جذر كام يساوي رتبة المصفوفة ونجد أن المكون
% من التباينات الكمية لمتغيرات العنصر الأول والباقي تم اىمميا لكون جذورىا ٙٔ.ٖٙويفسر  ٛٙ.٘

 .أقل من الواحدالكامنة 
كما يظير الجدول السابق تشبعات المكونات/العوامل/ التي تم استخلاصيما والتشبع عبارة عن   

 ون أو العامل والمتغير، وفي ىذا الجدول نلاحظ لمعامل الأول:معامل الارتباط البسيط بين المك
إن جودة الخدمات في الأماكن التي زرتيا يشجعك ىو ) الأولأن أقوى المتغيرات ارتباطا بالعامل   

ثم متغير  ٙٛ.ٓقيمة ب (يقيد توجو السائح اختيار المقصد السياحي)يمييا  ٜٔ.ٓ قيمةب عمى تكرار الزيارة(
غالباً ما تتوجو السياحة نحو ومتغير ) ٘٘ٛ.ٓ قيمةب (دمات في المقاصد تبعاً لنوع المقصدتتمايز الخ)

لعبت الفنادق دوراً ميماً في تغيير توجياتيا لجذب ) ومتغير، ٘ٛ.ٓ( المقاصد الأثرية والدينية في المنطقة
رتقاء الجيود للايجب عمى الحكومة بذل المزيد من )يمييا  ٖٛ.ٓ قيمةب (السياح في الآونة الأخيرة
 . ٚٚ.ٓقيمة ببمستوى السياحة الداخمية 

 وصف عينة الدراسة :
 جنس التوزع عينة الدراسة حسب  -

 ( توزع عينة الدراسة حسب الجنس  8)  جدول
فئةال  النسبة % العدد 

 ٜٙ.ٕ٘ ٔٙٔ ذكر

 ٗٓ.ٚٗ ٖٗٔ أنثى

Total ٖٓٗ ٔٓٓ 

 الجدول من اعداد الباحثة
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كانو عبارة عن مجموعات شبابية قامو ثة وقامت بتوزيع الاستبيان عمييم معظم من قابمتيم الباح  
بتنظيم رحلات سياحية اما عن طريق مكتب سياحي أو عن طريق الاتصال المباشر فيما بينيم لذلك 
نلاحظ تقارب كبير في عدد الذكور والاناث في عينة الدراسة رغم الزيادة النسبية في عدد الذكور عن 

 . من الاناث%  ٚٗمقابل % ذكور  ٖ٘ مغت نسبة الذكور قرابةالاناث حيث ب
 توزع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: -

 ( توزع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 9جدول) 
 النسبة % العدد الفئة
 ٗ.ٕٗ ٜٕٔ سنة ٖٓأقل من  

 ٖ.ٕ٘ ٚٚ سنة.  ٓٗأقل من   – ٖٓمن 

 ٚ.ٜٔ ٓٙ سنة ٓ٘أقل من   – ٓٗمن 

 ٜ.ٗ ٘ٔ سنة. ٓٙأقل من   – ٓ٘من 

 ٙ.ٚ ٖٕ سنة. ٓٙأكثر من 

Total ٖٓٗ ٔٓٓ.ٓ 

 الجدول من اعداد الباحثة
سنة وىي الأعمى ثم الفئة  ٖٓ% أقل من  ٗ.ٕٗ إلىتوزعت عينة الدراسة حسب الفئة العمرية   

تجاوزت وبالتالي نستظيع القول بأن نسبة الشريحة الشابة  % ٖ.ٕ٘سنة بنسبة  ٓٗ-ٖٓمن العمرية 
سنة بنسبة  ٓٙ-ٓ٘% و ٚ.ٜٔسنة بنسبة  ٓ٘أقل من  -ٓٗو من % وىو ما اشرنا اليو سابقاً ٚٙ
% وبالتالي نلاحظ أن معظم السياح الداخميين ىم من الذين  ٙ.ٚسنة بنسبة  ٓٙ% و أكثر من  ٜ.ٗ

الاستبيان فييا وىو سنة وىذا قد يعود ايضاً الى الفترة الزمية التي تم توزيع  ٓٗتتراوح أعمارىم أقل من 
وقد كانت الرحلات السياحية المنظمة فاعمة جداً في تمك الفترة بينما قد  ٕٙٔٓمن عام  شير نيسانفي 

 تزداد السياحة العائمية خلال فترات الصيف وانتياء العام الدراسي.
 توزع عينة الدراسة حسب الحالة التعميمية: -

 تعميمية( توزع عينة الدراسة حسب الحالة ال01جدول) 
 النسبة % العدد الفئة

 ٔ.ٙٔ ٜٗ أقل من ثانوية

 ٘.ٖٚ ٗٔٔ ثانوية عامة

 ٕ.ٕٖ ٜٛ مؤىل جامعي.

 ٙ.ٚ ٖٕ ماجستير.

 ٙ.ٙ ٕٓ دكتوراه

Total ٖٓٗ ٔٓٓ.ٓ 
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من الملاحظ أن فئة حممة الشيادة الثانوية والاجازة الجامعية ىم الأعمى في الدراسة وىو ما يؤكد   
عمى ان الرحلات السياحية الى المنطقة الساحمية بمعظميا ىي من الشريحة الشابة ما ذكرناه سابقاً 

غت موخصيصاً الطمبة الجامعيين الذي لا يحممون الا شيادة ثانوية أو من خرجي الجامعات والذين ب
  % من اجمالي عينة الدراسة.ٓٚنسبيم حوالي 

 :الحسابي(القابمة لمتقييم  )العناصرتحميل بيانات محاور 
 المسافة وتكمفة النقل(:)عبارات محور  -

أفراد عينة اجابات  ييدف تحميل نتائج اجابات عينة الدراسة الاساسية أخذ صورة أولية عن تقيم  
والتي يتم من خلاليا الوقوف عمى أىمية كل من (، المسافة وتكمفة النقل)المتعمقة بـ الدراسة حول العبارات

وردت في المحور التي تناوليا الاستبيان ، ومدى توافق الآراء تجاه كل المرشحة لمتحميل التي  العبارات
فقد تم اجراء استعراض عام لنتائج التحميل الوصفي باعتماد المتوسط الحسابي والأىمية  العباراتمن ىذه 

راد النسبية لمتوسط تمك المتغيرات، وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين الآراء بين أف
 عينة الدراسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة التحميل عمى النحو الآتي:

 ( الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور ) المسافة وتكمفة النقل  ( 00جدول ) 

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
في 

 الأىمية

0 
نختار الاماكن الاكثر قربا لمقيام 

 بنشاط سياحي
ٖٓٗ ٔ.ٜٕ ٓ.ٜٚ -ٕٖ.ٛٛ ٖٛ ٓ.ٓٓٓ ٗ 

2 
تأخذ بعين الاعتبار تكمفة السفر عند 

 قيامك بنشاط سياحي.
ٖٓٗ ٕ.ٓٓ ٓ.ٜٚ -ٕٔ.ٜٛ ٗٓ ٓ.ٓٓٓ ٕ 

3 
تكاليف السفر مناسبة مع المسافة 

 لمقيام بالسياحة.
ٖٓٗ ٔ.ٜٙ ٓ.ٚٛ -ٕٖ.ٔٙ ٖٜ ٓ.ٓٓٓ ٖ 

4 
تأخذ بالاعتبار المسافة بني المقاصد 

 السياحية.
ٖٓٗ ٔ.ٜٕ ٓ.ٛٓ -ٕٖ.ٖٙ ٖٛ ٓ.ٓٓٓ ٘ 

5 
تأخذ بعين الاعتبار المسافة عند 

 القيام بنشاط سياحي.
ٖٓٗ ٕ.ٖٜ ٓ.ٜٗ -ٕٔ.ٛ٘ ٗٛ ٓ.ٓٓٓ ٔ 

 الجدول من اعداد الباحثة 

( ٜ.ٔ( )قربا لمقيام بنشاط سياحي نختار الاماكن الاكثرقيمة المتوسط الحسابي لعبارة )بمغت   
( درجات، ويبدو ذلك ٖمن قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) أصغروىي قيمة 

عمى أىمية المسافة بدرجة كبيرة لا يعولون بشكل جوىري وممموس من خلال إجابات عينة الدراسة فيم 
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قيمة بمغت التقييم )ضعيف(، واحتمت المرتبة الرابعة، و و  ٖٛبين مكان الإقامة والمقصد والوزن النسبي 
( وىي ٓٓ.ٕ( )تأخذ بعين الاعتبار تكمفة السفر عند قيامك بنشاط سياحي.المتوسط الحسابي لعبارة )

والتقييم  ( درجات،ٖمن قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) أصغرأيضاً قيمة 
خذون بعين الاعتبار تكمفة السفر عند النشاط السياحي والمرتبة الثانية، أم يسمبي ولايوافقون عمى أني

وىي  ٜٙ.ٔ( تكاليف السفر مناسبة مع المسافة لمقيام بالسياحة.وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )
% والمرتبة الثالثة، وبمغت قيمة المتوسط ٜٖائياً وتقيميا سمبي بوزن نسبي قيمة صغيرة دالة احص

% وتقييم سمبي ايضاً  ٖٛبوزن نسبي  ٕٜ.ٔ( المقاصد السياحية.ين تأخذ بالاعتبار المسافة بحسابي )ال
( تقيميا سمبي أيضا تأخذ بعين الاعتبار المسافة عند القيام بنشاط سياحي.والمرتبة الخامسة، وعبارة )

 % والتقييم منخفض والمرتبة الأولى في التقييم )أىمية(.    ٛٗبوزن نسبي 
تيجة ) تقيم محور المسافة وتكمفة النقل ( تقييم ضعيف ولايعتقد أفراد عينة الدراسة بأىمية ىذا ن

 .المحور
 عبارات محور)دخل السائح(:  -

كما أسمفنا الذكر فإن تحميل اجابات العينة المستيدفة بالدراسة عن عبارات كل متغير فرعي عمى   
 لذلك قمنا باعتماددى توافق الآراء تجاه كل من ىذه ، ومحدى يتيح لنا الوقوف عمى أىمية كل عبارة

، وكذلك الانحراف المعياري الاجابات عن كل عبارةالمتوسط الحسابي والأىمية النسبية لمتوسط تمك 
لمعرفة درجة توافق أو تباين الآراء بين أفراد عينة الدراسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة 

 تي :التحميل عمى النحو الآ
 ( الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور ) دخل السائح  (02جدول ) 

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
 في الأىمية

 ٔ ٓٓٓ.ٓ ٕٛ ٜ٘.ٕٕ ٖٛ.ٓ ٓٔ.ٗ ٖٗٓ تقتصر في مصروفك لتدخر لمقيام بالسياحة. 3

2 
توفر جزء من دخمك شيرياً لاستغلالو في 

 السياحة.
ٖٓٗ ٗ.ٓٚ ٓ.ٕٛ ٕٕ.ٙٔ ٛٔ ٓ.ٓٓٓ ٕ 

0 
يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى قرارك عند 

 التخطيط لمسياحة.
ٖٓٗ ٖ.ٜٛ ٓ.ٛ٘ ٕٓ.ٕٚ ٛٓ ٓ.ٓٓٓ ٖ 

 ٗ ٓٓٓ.ٓ ٚٙ ٚٚ.٘ ٔٓ.ٔ ٖٗ.ٖ ٖٗٓ تقوم بالعمل السياحي ميما كان الدخل. 4

 ةالجدول من اعداد الباحث



 ونتائجو إجراءات البحث                                                                               القسم العممي

411 

 

تقتصر في مصروفك لتدخر ) عبارة لاجابات عينة الدارسة عن قيمة المتوسط الحسابيبمغت   
( ٖ( وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )ٔ.ٗ( )لمقيام بالسياحة

عمى درجة كبيرة ب يوافقوندرجات، ويبدو ذلك بشكل جوىري وممموس من خلال إجابات عينة الدراسة فيم 
المرتبة الأولى في ىي في و  (عاليوالتقييم ) ٕٛوالوزن النسبي  قياميم بتقصير المصروف لمقيام بالسياحة

توفر جزء من دخمك شيرياً لاستغلالو قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )بمغت ، و تقيميم لعبارات ىذا المحور
متوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ من قيمة ال أكبرأيضاً ( وىي قيمة ٚٓ.ٗ( )في السياحة

 توفير جزء من الدخل لاستغلالو في السياحةيقومون بيوافقون عمى أنيم ايجابي و ( درجات، والتقييم ٖ)
يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى ، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )واحتمت المرتبة الثانية في الاىمية

 % ٓٛبوزن نسبي  ايجابيدالة احصائياً وتقيميا و  كبيرةوىي قيمة  ٜٛ.ٖ( احةقرارك عند التخطيط لمسي
( تقوم بالعمل السياحي ميما كان الدخل، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي )والترتيب الثالث في التقييم

 واحتمت المرتبة الرابعة في أىمية عبارات ىذا المحور. متوسط % وتقييم  ٚٙبوزن نسبي  ٖٗ.ٖ
ييم محور دخل السائح يعتبر تقييم قوي وبالتالي يقوم الافراد بتكييف رحالتيم السياحية بما تقنتيجة: 

يتوافق مع دخوليم كما يأخذون بعين الاعتبار وخلال الفترة التي تسبق قياميم بالسياحة الداخمية 
 تخصيص جزء من دخوليم لغرض السياحة. 

 عبارات محور)أسعار الخدمة السياحية(: -
و الحال بالنسبة لتحميل اجابات العينة عن عبارات المتغيرات السابقة سنقوم بتحميل كما ى  

 الاجابات عن العبارات المتعمقة بأسعار الخدمة السياحية وذلك كما ىو مبين في الجدول التالي:
 ( الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور ) أسعار الخدمة السياحية  ( 03جدول ) 

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
في 

 الأىمية

0 
أسعار الخدمات السياحية الداخمية 

 مرتفعة.
ٖٓٗ ٗ.ٓٔ ٓ.ٛٚ ٕٓ.ٕٙ ٛٓ ٓ.ٓٓٓ ٔ 

2 
ىناك مواسم سياحية تستفيد منيا 

 نظراً لأسعارىا.
ٖٓٗ ٖ.ٜ٘ ٓ.ٛٚ ٔٛ.ٜٔ ٜٚ ٓ.ٓٓٓ ٕ 

3 
سعار الخدمات السياحية متناسبة أ

 مع الخدمة المقدمة.
ٖٓٗ ٖ.٘ٛ ٓ.ٖ٘ ٜٔ.ٔٙ ٕٚ ٓ.ٓٓٓ ٖ 

 الجدول من اعداد الباحثة
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( وىي ٔٓ.ٗ( )أسعار الخدمات السياحية الداخمية مرتفعة.بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )  
( درجات، ويبدو ذلك بشكل ٖلغ )قيمة أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبا

 لأسعارتقييميم العالي جوىري وممموس من خلال إجابات عينة الدراسة فيم يوافقون بدرجة كبيرة عمى 
والتقييم )عالي( والمرتبة الأولى في تقيميم لعبارات ىذا المحور،  ٓٛوالوزن النسبي  الخدمات السياحية

( وىي ٜ٘.ٖ( )مواسم سياحية تستفيد منيا نظراً لأسعارىاىناك وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )
( درجات، والتقييم ايجابي ٖقيمة أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )

واحتمت المرتبة الثانية في الاىمية، وبمغت قيمة توفر مواسم سياحية يمكن الاستفادة منيا ويوافقون 
وىي قيمة كبيرة  ٛ٘.ٖ( أسعار الخدمات السياحية متناسبة مع الخدمة المقدمةبارة )المتوسط الحسابي لع

 .% والترتيب الثالث في التقييم ٕٚودالة احصائياً وتقيميا ايجابي بوزن نسبي 
 بعضيأخذ السواح الداخميون أسعار الخدمات السياحية بعين الاعتبار ولاحظنا سابقاً ان نتيجة : 

سياحية يحصمون عمى خصومات سعرية جيدة في النقل والاستضافة والطعام السياح ىم مجموعات 
وبالتالي ىذه البرامج السياحية توفر في أسعار الخدمات السياحية والبعض الأخر يختار أماكن عامة 
أو استراحات شعبية أو استضافة من قبل اقارب أو أصدقاء لتقضية الوقت المحدد من قبمو لمسياحة، 

يحصمون عمى حسومات سعرية  البعض منيمباحثة وعند الحديث مع بعض الافراد أن كما لاحظت ال
ضمن  المبيت ناككبيرة في الاقامة "شالييات أو غرف" أو يؤخذ منيم أسعار رمزية في حال اختاروا م

المنشآت التي تتعاقد معيا جياتيم الموظفة أو نقاباتيم،مثال عمى ذلك الموظفين في وزارة النفط لدييم 
مخصصات من الشالييات في الساحل السوري بأسعار رمزية وتصل فترة الحجز لموظفي ىذا القطاع 

 .لمؤسسات الحكوميةبق عمى العديد من اطالى اسبوع كامل، الامر ذاتو ين
 عبارات محور)وسائل المواصلات(: -4

أفراد عينة الدراسة  ييدف تحميل النتائج اجابات عينة الدراسة الاساسية لأخذ صورة أولية عن تقيم  
 العباراتوالتي يتم من خلاليا الوقوف عمى أىمية كل من (، وسائل المواصلات) المتعمقة بـ حول العبارات

المرشحة لمتحميل التي وردت في المحور التي تناوليا الاستبيان، ومدى توافق الآراء تجاه كل من ىذه 
ل الوصفي باعتماد المتوسط الحسابي والأىمية النسبية فقد تم اجراء استعراض عام لنتائج التحمي العبارات

لمتوسط تمك المتغيرات، وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين الآراء بين أفراد عينة 
 الدراسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة التحميل عمى النحو الآتي:
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 ارات محور ) وسائل المواصلات والمقصد السياحي  (( الدالات الإحصائية لتقييم عب04جدول ) 

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
 في الأىمية

0 
غالباً ما تفضل استخدام وسائل نقل 

 خاصة عند التنقل.
ٖٓٗ ٗ.ٔ٘ ٓ.ٕٚٓ ٕٚ.ٛٛٗ ٖٛ ٓ.ٓٓٓ ٔ 

2 
بعض الاحيان الى وسائل نمجأ في 

 النقل العامة.
ٖٓٗ ٗ.ٓٛ ٓ.ٕٛٚ ٕٕ.ٙٚٙ ٕٛ ٓ.ٓٓٓ ٕ 

3 
تستفيد من عروض السياحة 

 الجماعية "الغروبات".
ٖٓٗ ٖ.ٜٜ ٓ.ٜٔٙ ٔٛ.ٜٔٛ ٛٓ ٓ.ٓٓٓ ٖ 

4 
تقوم الشركات السياحية بتأمين 

 وسائل مواصلات
ٖٓٗ ٖ.ٜٓ ٓ.ٜٖٚ ٔٙ.ٕٛٙ ٚٛ ٓ.ٓٓٓ ٗ 

( غالباً ما تفضل استخدام وسائل نقل خاصة عند التنقللعبارة ) بمغت قيمة المتوسط الحسابي  
( درجات، ويبدو ٖ( وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )٘ٔ.ٗ)

ذلك بشكل جوىري وممموس من خلال إجابات عينة الدراسة فيم يوافقون بدرجة كبيرة عمى تقييميم العالي 
والتقييم )عالي( والمرتبة الأولى  ٖٛوالوزن النسبي  عمى استخدام وسائل نقل خاصة عند التنقللاعتمادىم 

نمجأ في بعض الاحيان الى في تقيميم لعبارات ىذا المحور، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )
ه الدراسة ( وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذٛٓ.ٗ( )وسائل النقل العامة.

واحتمت المرتبة  عمى لجوءىم احياناً لوسائل نقل عامة ( درجات، والتقييم ايجابي ويوافقون ٖوالبالغ )
تستفيد من عروض السياحة الجماعية الثانية في الاىمية، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )

% والترتيب الثالث  ٓٛوزن نسبي وىي قيمة كبيرة ودالة احصائياً وتقيميا ايجابي ب ٜٜ.ٖ( "الغروبات".
تقوم الشركات السياحية بتأمين وسائل مواصلات( وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )في التقييم.

 والمرتبة الرابعة في تقييميم لعبارات ىذا المحور. ٛٚبوزن نسبي  ٜٓ.ٖ
واح الدخميون بشكل كبير وبالتالي ييتم الس نتيجة: التقييم مرتفع لأىمية مؤشرات محور )المواصلات (

بالمواصلات التي سعتمدونو خلال رحمتيم السياحية ولاحظت الباحثة وكما تم الاشارة سابقاً أن البعض 
من السياح ىم مجموعات سياحية اعتمدت في التنقل عمى وسائل نقل اما عامة او عن طريق وسائل 

لرحمة، أما البعض الاخر فقد اعتمد مواصلات مؤمنة من قبل الشركات السياحية او المنظمة ليذه ا
عمى وسيمة تنقل خاصة سواء مستأجرة أو ممموكة وعند سؤال الباحثة البعض عن سبب اعتماده عمى 

يرغب في زيارة العدد الاكبر من الاماكن السياحية في المنطقة سواء  يموسيمة تنقل خاصة كان معظم
وىو الامر الميسر بشكل اكبر عند اعتماد وسيمة نقل الترفييية والاصطيافية منيا أو الاثرية والدينية 
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خاصة، عمماً ان العديد من البرامج السياحية تعتمد التنويع في المقاصد السياحية داخل الساحل 
السوري وذلك لتنوع وغنى ىذه المنظقة بالمقومات السياحية سواء البيئية الطبيعية او التراثية او 

 خر..الدينية وغيرىا من المقومات الا
 الحسابي (: صعبة التقييمتحميل بيانات محاور) العناصر  -2
 (:فاعمية جيود التسويق)محور  عبارات-0

أفراد عينة الدراسة  ييدف تحميل النتائج اجابات عينة الدراسة الاساسية لأخذ صورة أولية عن تقيم  
ليا الوقوف عمى أىمية كل من والتي يتم من خلا(،  فاعمية جيود التسويق)لمتعمقة بـ ا حول العبارات

المرشحة لمتحميل التي وردت في المحور التي تناوليا الاستبيان ، ومدى توافق الآراء تجاه كل  العبارات
فقد تم اجراء استعراض عام لنتائج التحميل الوصفي باعتماد المتوسط الحسابي والأىمية  العباراتمن ىذه 

لانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين الآراء بين أفراد النسبية لمتوسط تمك المتغيرات، وكذلك ا
 عينة الدراسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة التحميل عمى النحو الآتي :

 ( الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور ) فاعمية جيود التسويق  ( 05جدول ) 

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
في 

 الأىمية

2 
أثناء الموسم السياحي تنشط الجيود التسويقية 

 لمشركات السياحية.
ٖٓٗ ٖ.ٚٓ ٓ.ٛٚ ٖٔ.ٜ٘ ٚٗ ٓ.ٓٓٓ ٔ.ٓٓ 

0 
تقوم شركات السياحة بأنشطة تسويقية واسعة 

 عن المقصد السياحي.
ٖٓٗ ٖ.ٙٗ ٓ.ٜٛ ٕٔ.٘ٓ ٖٚ ٓ.ٓٓٓ ٕ.ٓٓ 

3 
تتميز الجيود التسويقية لمشركات السياحية 

 بالفعالية في جذبك لمقيام بالسياحة.
ٖٓٗ ٖ.ٙٔ ٓ.ٜٚ ٔٓ.ٜٛ ٕٚ ٓ.ٓٓٓ ٖ.ٓٓ 

4 
الحملات التسويقية لمشركات السياحية عامة 

 عن جميع المقاصد السياحية
ٖٓٗ ٖ.ٙٔ ٔ.ٓٔ ٔٓ.ٙٔ ٕٚ ٓ.ٓٓٓ ٗ.ٓٓ 

5 
ختيار تعتمد عمى الحملات التسويقية في ا

 المقصد السياحي.
ٖٓٗ ٖ.٘ٚ ٓ.٘ٗ ٔٛ.ٖ٘ ٚٔ ٓ.ٓٓٓ ٘.ٓٓ 

أثناء الموسم السياحي تنشط الجيود التسويقية لمشركات بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )  
( ٖ( وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )٘ٔ.ٗ( )السياحية.

ل جوىري وممموس من خلال إجابات عينة الدراسة فيم يوافقون بدرجة كبيرة عمى درجات، ويبدو ذلك بشك
والتقييم )عالي( والمرتبة الأولى  ٗٚوالوزن النسبي  زيادة الجيود التسويقية لمشركات في المواسم السياحية
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أنشطة تقوم شركات السياحة بفي تقيميم لعبارات ىذا المحور، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )
( وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ٛٓ.ٗ( )تسويقية واسعة عن المقصد السياحي.

واحتمت المرتبة زيادة الأنشطة السياحية ( درجات ، والتقييم ايجابي ويوافقون عمى ٖىذه الدراسة والبالغ )
ز الجيود التسويقية لمشركات السياحية تتميالثانية في الاىمية ، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )

وىي قيمة كبيرة ودالة احصائياً وتقيميا ايجابي بوزن نسبي  ٔٙ.ٖ( بالفعالية في جذبك لمقيام بالسياحة
.وبمغت الجيود التسويقية بجذب الناس لمنشاط السياحيويعتقدون بتميز  % والترتيب الثالث في التقييم ٕٚ

( الحملات التسويقية لمشركات السياحية عامة عن جميع المقاصد السياحيةقيمة المتوسط الحسابي لعبارة )
، واحتمت عبارة )تعتمد عمى والمرتبة الرابعة في تقييميم لعبارات ىذا المحور ٕٚبوزن نسبي  ٔٙ.ٖ

الحملات التسويقية في اختيار المقصد السياحي( المرتبة الخامسة في تقيميم ليذا المحور بوزن نسبي 
ٚٔ .% 
وبالتالي تقوم العديد من  (فاعمية جيود التسويقلأىمية مؤشرات محور ) نسبياً  يجة : التقييم مرتفعنت

الشركات السياحية أو حتى المنشآت السياحية الموجودة في المنظقة الساحمية بالترويج لمنتجاتيا 
لصيف ومواسم السياحية في فترات كثيرة تزداد ىذه الحملات في فترات الرواج السياحي "ربيع وا

الاحتفالات كرأس السنة وغيره" ولكن أيضاً عند قيام الباحثة بسؤال البعض من السواح ىل تولي اىتمام 
كبيراً للاعلان والترويج التي تقوم بو المنشآت السياحية بغرض جذبك لمقدوم الى الساحل كانت 

يمي بالمعالم السياحية داخل اجابتيم متباينة فالعديد منيم قادم اما لمعرفتو المسبقة وبشكل تفص
الساحل أو قدمت لو نصيحة من أشخاص زاروا المنطقة سابقاً والبعض الاخر وىو نسبة لا بأس بيا 
اعتادوا اتباع مسار سياحي سنوي أو دوري يكون الساحل فيو احد المواقف، ولكن بشكل عام تكثيف 

ل الساحل السوري أو شركات خدمات النشاط التسويقي من قبل أفراد او منشآت سياحية موجودة داخ
سياحية متوزعة في أنحاء سورية ساىم مساىمة جيدة في زيادة الوعي السياحي لمعديد من الاماكن 

 السياحية وخصوصا في الساحل السوري.
 السياحية(: المقاصد بين المنافسة)عبارات محور -2

أفراد عينة الدراسة  رة أولية عن تقيمييدف تحميل النتائج اجابات عينة الدراسة الاساسية لأخذ صو   
والتي يتم من خلاليا الوقوف عمى أىمية كل (، المنافسة بين المقاصد السياحية) المتعمقة بـ حول العبارات

المرشحة لمتحميل التي وردت في المحور التي تناوليا الاستبيان، ومدى توافق الآراء تجاه كل  العباراتمن 
جراء استعراض عام لنتائج التحميل الوصفي باعتماد المتوسط الحسابي والأىمية فقد تم ا العباراتمن ىذه 
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النسبية لمتوسط تمك المتغيرات، وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين الآراء بين أفراد 
 عينة الدراسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة التحميل عمى النحو الآتي:

 الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور المنافسة بين المقاصد السياحية   (06جدول )

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
في 

 الأىمية

0 

ىناك منافسة قوية بين الشركات 

السياحية من حيث المقاصد التي 

 تسوق ليا.

ٖٓٗ ٗ.ٕٕ ٓ.٘ٛٔ ٖٙ.ٖٕٙ ٛٗ ٓ.ٓٓٓ ٔ 

3 
لممقاصد السياحية خصوصية تختمف 

 فيما بينيا.
ٖٓٗ ٗ.ٓٔ ٓ.ٜٛٙ ٕٓ.ٕ٘٘ ٛٓ ٓ.ٓٓٓ ٕ 

2 
تتمايز المقاصد السياحية المسوق ليا 

 من حيث الخدمات المقدمة.
ٖٓٗ ٗ.ٓٓ ٓ.ٛٛٙ ٜٔ.ٖٙٚ ٛٓ ٓ.ٓٓٓ ٖ 

4 
تسويق الشركات السياحية لجميع 

 المقاصد السياحية.
ٖٓٗ ٖ.ٜٗ ٓ.ٖٛٚ ٔٛ.ٜٚٛ ٜٚ ٓ.ٓٓٓ ٗ 

5 
تقتصر المنافسة بين المقاصد 

 السياحية عمى التكمفة المادية.
ٖٓٗ ٕ.ٖٛ ٓ.ٗٛٚ -ٕٕ.ٔٙٓ ٗٛ ٓ.ٓٓٓ ٘ 

بمغت قيمة عينة الدراسة حول مؤشرات المنافسة بين المقاصد السياحية  آراءومن حيث تقييم   
( لشركات السياحية من حيث المقاصد التي تسوق لياىناك منافسة قوية بين االمتوسط الحسابي لعبارة )

فافراد عينة الدراسة يعتقدون بشكل إيجابي عمى ارتفاع المنافسة القوية بين الشركات السياحية ( ٕٕ.ٗ)
لممقاصد السياحية تجاه المقاصد واحتل المرتبة الأولى في التقييم ليذا المحور، وفي المرتبة الثانية )

يوافقون بدرجة عينة الدراسة  وأراء ٓٛوبوزن نسبي  ٗينيا.( المتوسط وصل إلى خصوصية تختمف فيما ب
والمرتبة الثالثة نجد والتقييم )عالي( خصوصية المقاصد السياحية واختلافيا بين بعضيا كبيرة عمى 

أيضا ووزن نسبي  ٗتتمايز المقاصد السياحية المسوق ليا من حيث الخدمات المقدمة( بمتوسط حسابي )
ىالعبارة في ىذا المحور، وعبارة )تسويق الشركات السياحية لجميع وتقييم عالي عمى أىمية ىذ ٓٛ

والمرتبة  ٜٚة الدراسة تقيم عالي أىمية ىذه العبارة بوزن نسبي نالمقاصد السياحية( نجد أن افراد عي
لمنافسة بين المقاصد الرابعة، واخيراً العبارة التي احتمت الخيرة في تقييم أىمية ىذا المحور )تقتصر ا

 وتقييم منخفض . ٖٛ.ٕالسياحية عمى التكمفة المادية( بمتوسط 
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وتر. الباحثة  (محور المنافسة بين المقاصد السياحيةنتيجة : التقييم مرتفع لأىمية مؤشرات محور )
ى أنو ورغم الأزمة التي تمر بيا سورية حالياً وانحسار المقاصد السياحية الداخمية واقتصارىا عم

المناطق الامنة إلا أنو ساىم في زيادة وعي المستثمرين لأىمية الاستثمار السياحي في المناطق 
الامنة وخصوصا في المنطقة الساحمية فنلاحظ التوسع في المنشآت السياحية وأماكن الاقامة سواء 

الي نجد أن ة للاجار خلال المواسم السياحية، وبالتدمنيا الفندقية أو حتى الشقق أو الغرف المع
الساحل السوري أصبح مقصد لنسبة كبيرة من السياحة الداخمية كما وتتعدد المقاصد الفرعية داخل 

ولعبت العديد من الشركات السياحية دور في اظيار ىذه المقاصد واتاحت خمق منافسة الساحل 
ابقاً ان العديد من ايجابية بين ىذه المقاصد لجذب أعداد اكبر من السياح الداخميين، وكما لاحظنا س

السياح يأخذون بعين الاعتبار دخميم عند التخطيط لمسياحة ولكن لاحظنا في ىذه الفقرة أن السائح 
 ية لاختيار المقصد. ولايضع سعر المنتج السياحي كأول

 السياحي(:د بالمقص الرحلات منظمي علاقة)عبارات محور -3
أفراد عينة الدراسة  ساسية لأخذ صورة أولية عن تقيمييدف تحميل النتائج اجابات عينة الدراسة الا  

والتي يتم من خلاليا الوقوف عمى (، علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي)حول العباراتالمتعمقة بـ
المرشحة لمتحميل التي وردت في المحور التي تناوليا الاستبيان ، ومدى توافق  العباراتأىمية كل من 

فقد تم اجراء استعراض عام لنتائج التحميل الوصفي باعتماد المتوسط  العبارات الآراء تجاه كل من ىذه
الحسابي والأىمية النسبية لمتوسط تمك المتغيرات، وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين 

 و الآتي:الآراء بين أفراد عينة الدراسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة التحميل عمى النح
 ( الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور ) علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي  (07جدول ) 

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
 في الأىمية

 ٔ ٓٓٓ.ٓ ٛ.ٗٛ ٜٕٛ.ٖٙ ٜٗ٘.ٓ ٕٗ.ٗ ٖٗٓ السياحي.ييتم منظمي الرحلات بالتكمفة المادية لممقصد  5

 ٕ ٓٓٓ.ٓ ٙ.٘ٚ ٙٚٙ.ٖٔ ٜٜٓ.ٓ ٛٚ.ٖ ٖٗٓ لكل مقصد سياحي منظمي رحلات خاصة بو. 4

 ٖ ٓٓٓ.ٓ ٛ.ٗٚ ٓٛٔ.ٖٔ ٜٜٚ.ٓ ٗٚ.ٖ ٖٗٓ يأخذ منظمي الرحلات البعد الاقتصادي عند اعداد الرحمة. 3

 ٗ ٓٓٓ.ٓ ٕ.ٚٙ ٚٓٓ.ٙ ٓ٘ٓ.ٔ ٖٙ.ٖ ٖٗٓ الرحمة.يأخذ منظمي الرحلات البعد الجغرافي عند اعداد  2

 ٘ ٓٓٓ.ٓ ٛ.ٙٙ ٔٔ٘.٘ ٕٚٓ.ٔ ٖٗ.ٖ ٖٗٓ يستفيد منظمي الرحلات باختلاف المقصد المسوق لو. 0
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ومن حيث تقييم أراء عينة الدراسة حول مؤشرات علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي   
( ٕٗ.ٗ( )حلات بالتكمفة المادية لممقصد السياحيييتم منظمي الر بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة )

اىتمام منظمي الرحلات بالتكمفة المادية لممقصد السياحي عينة الدراسة يعتقدون بشكل إيجابي عمى  فأفراد
لكل مقصد سياحي ليذا المحور، وفي المرتبة الثانية  )أىمية ىذه العبارة المرتبة الأولى في تقييم  تواحتم

يوافقون عينة الدراسة  ءوأرا ٛ.ٗٛوبوزن نسبي  ٛٚ.ٖ( المتوسط وصل إلى ة بومنظمي رحلات خاص
يأخذ والتقييم )عالي( والمرتبة الثالثة نجد )اعتبار كل مقصد لو منظمي مختصين بدرجة كبيرة عمى 

 ٗٚأيضا ووزن نسبي  ٗٚ.ٖ( بمتوسط حسابي منظمي الرحلات البعد الاقتصادي عند اعداد الرحمة.
يأخذ منظمي الرحلات البعد الجغرافي عند عمى أىمية ىذه العبارة في ىذا المحور، وعبارة ) وتقييم عالي
والمرتبة الرابعة،  ٚٙة الدراسة تقيم عالي أىمية ىذه العبارة بوزن نسبي ن( نجد أن افراد عياعداد الرحمة

 ٖٗ.ٖ( بمتوسط لو. يستفيد منظمي الرحلات باختلاف المقصد المسوقعبارة )وفي المرتبة الأخيرة نجد 
 . مرتفعوتقييم 

وىنا تجد  نتيجة: التقييم مرتفع لأىمية مؤشرات محور )علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي(
الاشارة ومن خلال الملاحظة الشخصية لمباحثة ان العديد من المنشآت السياحية المرخصة داخل 

اتب خدمات سياحية وىذه المكاتب تضع الساحل متعاقدة بشكل مسبق مع مكاتب ترويج سياحي أو مك
من ضمن خطتيا السياحية ىذه المنشآت كأحد المقاصد السياحية الحتمية في حال كانت الوجية 
السياحية الى الساحل السوري، ويكون ليذه المكاتب ولممجموعات السياحية القادمة عن طريقيا 

 امتيازات خاصة وخاصة الامتيازات السعرية.
 البمد(: في السياسي الاستقرار)عبارات محور -4

أفراد عينة الدراسة  ييدف تحميل النتائج اجابات عينة الدراسة الاساسية لأخذ صورة أولية عن تقيم  
 العباراتوالتي يتم من خلاليا الوقوف عمى أىمية كل من (، الاستقرار السياسي) المتعمقة بـ حول العبارات

التي تناوليا الاستبيان ، ومدى توافق الآراء تجاه كل من ىذه  المرشحة لمتحميل التي وردت في المحور
فقد تم اجراء استعراض عام لنتائج التحميل الوصفي باعتماد المتوسط الحسابي والأىمية النسبية  العبارات

لمتوسط تمك المتغيرات ، وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين الآراء بين أفراد عينة 
 اسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة التحميل عمى النحو الآتي:الدر 
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 ( الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور ) الاستقرار السياسي  ( 08جدول ) 

 العدد العبارة مسمسل
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tالدالة 

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
 في الأىمية

2 
يعتبر الاستقرار الأمني العامل 

 الأىم عند إعداد رحمة سياحية.
ٖٓٗ ٗ.ٔ٘ ٓ.ٕٚٓ ٕٚ.ٛٛٗ ٖٛ ٓ.ٓٓٓ ٔ 

3 
يتأثر الموسم السياحي بدرجة الامان 

 العامة في المنطقة .
ٖٓٗ ٗ.ٓٛ ٓ.ٕٛٚ ٕٕ.ٙٚٙ ٕٛ ٓ.ٓٓٓ ٕ 

0 
تتميز منطقة المقصد السياحي التي 

 تختارىا  بالاستقرار السياسي.
ٖٓٗ ٖ.ٜٔ ٓ.ٜٕٕ ٔٚ.ٕٛٚ ٚٛ ٓ.ٓٓٓ ٖ 

بمغت قيمة المتوسط ومن حيث تقييم أراء عينة الدراسة حول مؤشرات الاستقرار السياسي في البمد   
( فأفراد عينة ٘ٔ.ٗ( )يعتبر الاستقرار الأمني العامل الأىم عند إعداد رحمة سياحيةالحسابي لعبارة )

واحتمت المرتبة الأولى الأمني في اعداد الرحلات أىمية الاستقرار الدراسة يعتقدون بشكل إيجابي عمى 
يتأثر الموسم السياحي بدرجة الامان الثانية )المحور، وفي المرتبة  في ىذافي تقييم أىمية ىذه العبارة 

يوافقون بدرجة عينة الدراسة  وافراد ٓ.ٕٛوبوزن نسبي  ٛٓ.ٗ( المتوسط وصل إلى المنطقةالعامة في 
لأىمية ىذه العبارة، وفي المرتبة الثالثة  والتقييم )عالي(لسياحي بدرجة الأمان تاثر الموسم اكبيرة عمى 

 % ٛٚالسياسي( بوزن نسبي  تختارىا بالاستقرارتتميز منطقة المقصد السياحي التي نجد )
نلاحظ ىنا أن السواح ييتمون  نتيجة: التقييم مرتفع لأىمية مؤشرات محور )الاستقرار السياسي(

وسم عامل الامني والاستقرار السياسي عند اعدادىم لمرحلات السياحية، ويتأثر المبشكل كبير بال
السياحي بشكل كبير الأمان الموجود سواء في المقصد السياحي نفسو أو طريق الوصول الى ىذا 
المقصد فرغم بقاء العديد من المناطق أمنة بشكل شبو مطمق خلال فترة الازمة إلا ان ارتباط الوصول 

 ر امنية حال دون التوجو السياحي الى ىذه المناطق.بمخاط
 (مقصد سياحيالمحور التابع ) -3

أفراد عينة الدراسة  ييدف تحميل النتائج اجابات عينة الدراسة الاساسية لأخذ صورة أولية عن تقيم 
 العبارات والتي يتم من خلاليا الوقوف عمى أىمية كل من(،  المقصد السياحي) المتعمقة بـ حول العبارات

المرشحة لمتحميل التي وردت في المحور التي تناوليا الاستبيان، ومدى توافق الآراء تجاه كل من ىذه 
فقد تم اجراء استعراض عام لنتائج التحميل الوصفي باعتماد المتوسط الحسابي والأىمية النسبية  العبارات

ة توافق أو تباين الآراء بين أفراد عينة لمتوسط تمك المتغيرات، وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درج
 الدراسة تجاه كل من متغيرات الدراسة وكانت حصيمة التحميل عمى النحو الآتي:
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 (  المقصد السياحي( الدالات الإحصائية لتقييم عبارات محور ) 09جدول ) 

 المتوسط العدد العبارة مسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tالدالة 
الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 الترتيب
 في الأىمية

5 
لعبت الفنادق دوراً ميماً في تغيير توجياتيا لجذب 

 السياح في الآونة الأخيرة.
ٖٓٗ ٗ.ٔٔ ٓ.ٖٛٗ ٕٖ.ٖٔٔ ٕٛ ٓ.ٓٓٓ ٔ 

4 
أصبح التوجو نحو المناطق الأكثر استقرار في 

 سورية مثل المنطقة الساحمية.
ٖٓٗ ٗ.ٓٙ ٓ.ٕٛٓ ٕٕ.٘ٛٛ ٛٔ ٓ.ٓٓٓ ٕ 

0 
عتبر المصايف في الساحل الوجو الأكثر اختياراً ت

 عند القيام بالسياحة
ٖٓٗ ٗ.ٖٓ ٓ.ٛ٘ٙ ٕٓ.ٜٔٙ ٛٔ ٓ.ٓٓٓ ٖ 

 ٗ ٓٓٓ.ٓ ٓٛ ٕ٘٘.ٕٓ ٜٙٛ.ٓ ٔٓ.ٗ ٖٗٓ يقيد توجو السائح  اختيار المقصد السياحي. 7

6 
ساعدت الحملات التسويقية لممقاصد السياحية في 

 سوريا عمى اعتمادىا كمقصد سياحي.
ٖٓٗ ٗ.ٓٓ ٓ.ٛٛٙ ٜٔ.ٖٙٚ ٛٓ ٓ.ٓٓٓ ٘ 

9 
يجب عمى الحكومة بذل المزيد من الجيود 

 للارتقاء بمستوى السياحة الداخمية .
ٖٓٗ ٖ.ٜٜ ٓ.ٜٔٙ ٔٛ.ٜٔٛ ٛٓ ٓ.ٓٓٓ ٙ 

 ٚ ٓٓٓ.ٓ ٓٛ ٕٛٛ.ٕٓ ٛٗٛ.ٓ ٜٜ.ٖ ٖٗٓ تتمايز الخدمات في المقاصد تبعاً لنوع المقصد. 3

2 
صد الأثرية غالباً ما تتوجو السياحة نحو المقا
 .والدينية في المنطقة.

ٖٓٗ ٖ.ٜٗ ٓ.ٛ٘ٙ ٜٔ.ٕٕٛ ٜٚ ٓ.ٓٓٓ ٛ 

8 
إن جودة الخدمات في الأماكن التي زرتيا 

 يشجعك عمى تكرار الزيارة .
ٖٓٗ ٖ.ٜٗ ٓ.ٖٛٚ ٔٛ.ٜٚٛ ٜٚ ٓ.ٓٓٓ ٜ 

01 
إن التسييلات المقدمة لممجموعات السياحية 

 تشجعك عمى السياحة الجماعية
ٖٓٗ ٖ.ٜٓ ٓ.ٜٖٚ ٔٙ.ٕٛٙ ٚٛ ٓ.ٓٓٓ ٔٓ 

بمغت قيمة المتوسط المتعمقة بالمقصد السياحي  عينة الدراسة حول مؤشرات آراءومن حيث تقييم   
( ٔٔ.ٗ( )لعبت الفنادق دوراً ميماً في تغيير توجياتيا لجذب السياح في الآونة الأخيرة.الحسابي لعبارة )

واحتل المرتبة الأولى في ادق في جذب السياح أىمية الفنعينة الدراسة يعتقدون بشكل إيجابي عمى  فأفراد
أصبح التوجو نحو المناطق الأكثر استقرار في سورية مثل التقييم ليذا المحور، وفي المرتبة الثانية  )

والمرتبة الثانية في أىمية ىذه العبارة في  ٔٛوبوزن نسبي  ٗبمتوسط حسابي  (المنطقة الساحمية.
تعتبر المصايف في الساحل الوجو الأكثر لمرتبة الثالثة نجد عبارة )مؤشرات المقصد السياحي، ثم في ا

يقيد توجو % ، وفي المرتبة الرابعة نجد عبارة ) ٔٛووزن نسبي  ٗبمتوسط ( اختياراً عند القيام بالسياحة
% واىمية عالية لتوجو السائح لاختيار المقصد، وفي  ٓٛ( بوزن نسبي السائح  اختيار المقصد السياحي.

ساعدت الحملات التسويقية لممقاصد السياحية في سوريا عمى اعتمادىا كمقصد رتبة الخامسة نجد )الم
% واىمية ىذه العبارة في مؤشرات المقصد السياحي والمرتبة الأخيرة في ىذا  ٓٛبوزن نسبي ( سياحي

( ماعيةإن التسييلات المقدمة لممجموعات السياحية تشجعك عمى السياحة الجالمحور نجد عبارة )
 % وتقييم عالي في الأىمية لدى مؤشرات تقييم المقاصد السياحية. ٛٚووزن نسبي  ٜ.ٖبمتوسط 
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نتيجة: يولي السياح أىمية كبيرة لممقصد السياحي قبل تخطيطيم لمسياحة ويأخذون بعين الاعتبار 
ت السياحية العديد من المؤثرات من أىميا درجة الامان المحيطة بالمقصد السياحي وتنوع المقوما

 وخصوصاً الاصطيافية منيا والتراثية والدينية.

 فرضيات الدراسة:اختبار 
عدد من الفرضيات بعضيا تفرع عنو من أجل الإجابة عمى أسئمة الدراسة وضعت الباحثة   

 فرضيات فرعية وىي:
لممقصد  لداخميا ىناك عوامل قابمة لمتقييم الحسابي تؤثر عل اختيار السائح الأولى:الرئيسية الفرضية 
 .السياحي

فرضيات فرعية تتعمق بكل متغير فرعي من المتغيرات الخاصة بالعوامل القابمة لمتقييم  ٗاتبثق عنيا 
 الحسابي وىي كالتالي:

 وبين اختيار السائح لممقصد السياحي. قل نوتكمفة ال لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المسافة .ٔ
 ية بين دخل السائح واختياره لممقصد السياحي.لا توجد علاقة ذات دلالة معنو  .ٕ
 لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين أسعار الخدمات السياحية واختيار السائح لممقصد السياحي. .ٖ
السائح بالمقصد منطقة الإقامة  لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين وسائل المواصلات التي تربط .ٗ

 السياحي وبين اختياره ليذا المقصد.
الداخمي ىناك عوامل صعبة التقييم الحسابي وتؤثر عمى اختيار السائح  الثانية: الرئيسية الفرضية

 .لممقصد السياحي
 وىي: الفرعيةوانبثق عن ىذه الفرضية عدد من الفرضيات  

لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فاعمية جيود التسويق والتنشيط وبين اختيار السائح لممقصد  .ٔ
 السياحي.

لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المنافسة بين المقاصد السياحية وبين اختيار السائح لممقصد  .ٕ
 السياحي.

لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي وبين اختيار السائح  .ٖ
 ليذا المقصد.

ه وبين اختيار السائح ليذ ةمعين منطقة  لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الاستقرار السياسي في .ٗ
 كمقصد سياحي.المنطقة 
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اختلافات ذات دلالة معنوية بين اجابات السياح لاختيارىم الساحل ىناك :الثالثة الرئيسية الفرضية
 كمقصد سياحي تعود لممتغيرات الديموغرافية.

ياح في تحديد العوامل المؤثرة فروق ذات دلالة جوىرية في اجابات السىناك  :الرابعة الرئيسية الفرضية
 عمى اختيار المقصد السياحي تعود لممتغيرات الديموغرافية.

 :اختبار الفرضية الاولى-0
 الأولى:الفرعية الفرضية-أ

 وبين اختيار السائح لممقصد السياحي. وتكمفة النقل لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المسافة
:علاقات تابعية عندما يكون لكل قيمة لممتغير المستقل إلى قسمين  يمكن تقسيم العلاقات بين الظواىر

علاقة ارتباطية عندما يكون مقابل كل قيمة  لممتغير المستقل قيمة تقريبية  قيمة بالذات لممتغير التابع أو
 (ٜٖٓص،ٕٗٔٓ،وآخرونوالجاعوني  حميدان)أو احتمالية لممتغير التابع

مدى وجود علاقة بين المسافة وتكمفة النقل  لإظيارمتغيرين الاطية بين رتبالاعلاقة السنقوم بدراسة لذلك 
من جية وبين اختيار المقصد السياحي من جية أخرى قامت الباحثة باعتماد اختبار سبيرمان للارتباط 

 :وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول التالي
 ولى)العلاقة بين المسافة ، المقصد السياحي(( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الأ 21جدول )

 

المسافة 
 وتكمفة النقل

مقصد 
 سياحي

Spearman's rho 
المسافة 
 وتكمفة النقل

Correlation 

Coefficient 
ٔ.ٓٓٓ -.ٖٚٗ 

Sig. (ٕ-tailed) 

 

ٓ.ٕٗ٘ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

 الجدول من اعداد الباحثة 
باط سبيرمان لقياس متانة العلاقة بين متغيرين استخدمنا معامل ارتباط الرتب أو معامل ارت  

نوعيين حيث يتم حساب ارتباط الرتب باستبدال الصفات النوعية بقيم عددية تعبر عنيا وتسمى الرتب 
Rank،قيمة من خلال الجدول السابق نلاحظ أن ( و ٕٕٖص ،ٕٗٔٓ)حميدان والجاعوني وآخرون

 ٘ٓ.ٓمن القياسية  أعمى ٕ٘ٗ.ٓ=Sigوية حسابية عند مستوى دلالة معن  ٖٗٚ.ٓ-=Rمعامل الارتباط 
وبين  وتكمفة النقل  علاقة ذات دلالة معنوية بين المسافةنقبل بفرضية العدم القائمة بعدم وجود وبالتالي 

 اختيار السائح لممقصد السياحي.
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عند  وبالتالي نستطيع القول بأن السائح لا ياخذ بعين الاعتبار كل من المسافة وتكمفة التنقل  
اختياره لممقصاد السياحي، وىو أمر منطقي كون السياح المستيدفون بالدراسة ىم سياح داخميون وبالتالي 
المسافة لا تمعب دور كبير في الاحجام عن السياحة كما أن تكاليف النقل سواء العامة منيا أو الخاصة 

 ة الداخمية في سورية.تعتبر في حدود المتاح لمعظم الشرائح المجتمعية الراغبة في السياح
 :الفرعية الثانية الفرضية -ب

 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين دخل السائح واختياره لممقصد السياحي
ايضاً لاختبار ىذه الفرضية اعتمدت الباحثة عمى اختبار معامل الارتباط سبيرمان بين المتغيرين وكانت 

 النتائج كما ىي مبينة في الجدول التالي:
 ، المقصد السياحي( دخل السائح)العلاقة بين  ( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الثانية20ول ) جد

Correlations 

 

 مقصد سياحي دخل السائح

 
 دخل السائح

Correlation 

Coefficient 
ٔ.ٓٓٓ .ٖٗٙ*

 

Sig. (ٕ-tailed) 

 

ٓ.ٖٓٔ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

*. Correlation is significant at the ٓ.ٓ٘ level (ٕ-tailed). 

 الجدول من اعداد الباحثة
عند مستوى دلالة معنوية حسابية   ٖٙٗ.ٓ =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط   

Sig=ٓ.ٖٓٔ  علاقة ذات التي تقول بوجود إذا نرفض العدم ونقبل البديمة  ٘ٓ.ٓأصغر من القياسية
وىي علاقة إيجابية، عمى الرغم من ان ىذه  ه لممقصد السياحيدلالة معنوية بين دخل السائح واختيار 

% كما أن درجة المعنوية ٓ٘العلاقة ىي ايجابية ومعنوية ولكن لا نستطيع ان نصفيا بالعالية فمم تتجاوز 
وبالتالي يمكننا أن نشير الى أن البعض من السياح قد يأخذون عامل الدخل كأحد  ٔٓ.ٓىي اعمى من 

م في النشاط السياحي او اقتصاره عمى أوقات محددة أو أماكن محددة، وىو الامر أسباب عدم توسعي
الذي قد يدفعيم لاختيار أماكن اقامة عمى سبيل المثال ضمن فنادق ذات تصنيف منخفض أو اقتصار 
الاقامة عمى شالييات شعبية مؤقتة "مصنوعة من القصب" التي انتشرت بشكل كبير في الساحل السوري 

 فترة السابقة.خلال ال
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 :الفرعية الثالثة الفرضية -ت
 لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين أسعار الخدمات السياحية واختيار السائح لممقصد السياحي

ايضاً لاختبار العلاقة بين أسعار الخدمات السياحية واختيار السائح لممقصد السياحي قمنا بقياس   
 رين وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:معامل الارتباط سبيرمان بين المتغي

 )العلاقة بين أسعار الخدمات ، المقصد السياحي( ( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 22جدول )
Correlations 

 
 مقصد سياحي أسعار الخدمة السياحية

Spearman's rho 
أسعار الخدمة 

 السياحية

Correlation Coefficient ٔ.ٓٓٓ .ٛٙٔ**
 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٓٓٓ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

**. Correlation is significant at the ٓ.ٓٔ level (ٕ-tailed). 

 الجدول من اعداد الباحثة
عند مستوى دلالة معنوية حسابية  ٙٛ.ٓ =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط   

Sig=ٓ.ٓٓٓ  لقول بوجود ارتباط ايجابي وقوي بين بين بالتالي نستطيع او  ٘ٓ.ٓأصغر من القياسية
أسعار الخدمات السياحية وبين اختيار السائح لممقصد السياحي وذلك من وجية نظر الأفراد المشمولين 

 بالفرضية ونقبل فرضية العدم نرفض بالدارسة وىذه العلاقة ىي ذات معنوية تامة وبالتالي نستطيع أن
وىي ذات دلالة معنوية بين أسعار الخدمات السياحية واختيار السائح لممقصد السياحي توجد علاقةالبديمة 

 .علاقة إيجابية
 :الفرعية الرابعة الفرضية -ث

السائح بالمقصد منطقة الإقامة  لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين وسائل المواصلات التي تربط
 .السياحي وبين اختياره ليذا المقصد

تبار ىذه الفرضية قمنا بقياس درجة الارتباط بين المتغيرين عن طريق معمل الارتباط أيضاً لاخ  
 سبيرمان وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 )العلاقة بين وسائل المواصلات، المقصد السياحي( ( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة23جدول)
Correlations 

 
 مقصد سياحي ل المواصلاتوسائ

Spearman's rho وسائل المواصلات 

Correlation Coefficient ٔ.ٓٓٓ .ٕٜ٘*
 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٕٓٙ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

*. Correlation is significant at the ٓ.ٓ٘ level (ٕ-tailed). 
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عنوية حسابية عند مستوى دلالة م  ٜٕ٘.ٓ =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط   
Sig=ٓ.ٕٓٙ  توجد علاقة ذات دلالة معنوية إذا نرفض العدم ونقبل البديمة  ٘ٓ.ٓأصغر من القياسية

 السائح بالمقصد السياحي وبين اختياره ليذا المقصدمنطقة الإقامة  بين وسائل المواصلات التي تربط
رغم أن السائحين يفاضمون فيما بين لكنيا ضعيفة وبالتالي ترى الباحثة أنو وعمى ال وىي علاقة إيجابية

وسائل المواصلات التي يمكن ان يعتمدوىا عند اختيارىم لممقصد السياحي ولكيا لا تعتبر عاملًا حاسماً 
 في اختيارىم لو. 

 الفرضية الأولى الرئيسية: -
لممقصد  يالداخم اختيار السائح ىقابمة لمتقييم الحسابي عمالعوامل علاقة ذات دلالة معنوية لمىناك 

 .السياحي
تبايناً في قمنا سباقاً باختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسة الاولى ولاحظنا وجود   

العلاقة بين كل متغير فرعي من المتغيرات القابمة لمتقييم الحسابي وبين اختيار المقصد السياحي، والان 
لاجابات مفردات العينة عن المحور الاول بشكل  سنقوم باخبار مدى وجود علاقة بين المتوسط الحسابي

 كامل وبين اختيارىم لممقصد السياحي
  الأولى ( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الرئيسية24جدول )

 ، المقصد السياحي(تقييم الحسابي)العوامل القابمة لم
Correlations 

 
 مقصد سياحي قابمة لمتقييم الحسابي

Spearman's rho 
بمة لمتقييم قا

 الحسابي

Correlation 
Coefficient ٔ.ٓٓٓ .ٜٕ٘**

 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٓٓٓ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

**. Correlation is significant at the ٓ.ٓٔ level (ٕ-tailed). 

عند مستوى دلالة معنوية حسابية   ٕٜ٘.ٓ =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط  
Sig=ٓ.ٓٓٓ علاقة ذات دلالة معنوية ىناك إذا نرفض العدم ونقبل البديمة  ٘ٓ.ٓياسية أصغر من الق

 وىي علاقة إيجابية. لممقصد السياحي الداخمي اختيار السائح ىقابمة لمتقييم الحسابي عمالعوامل لم
عمى الرغم من جود علاقة ايجابية وطردية بين العوامل القابمة لمتقيم الحسابي وبين اختيار   

مقصد السياحي إلا نستطيع القول بقبول الفرضية جزئيا لعدم وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين السياح لم
 المسافة وتكمفة النقل وبين اختيار المقصد السياحي.
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الداخمي ىناك عوامل صعبة التقييم الحسابي وتؤثر عمى اختيار السائح الثانية:الرئيسية الفرضية  -2
 ه الفرضية عدد من الفرضيات الثانوية وىي:وانبثق عن ىذ، لممقصد السياحي

 الفرضية الفرعية الأولى: (  0
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فاعمية جيود التسويق والتنشيط وبين اختيار السائح لممقصد لا 

 السياحي.
لاختبار ىذه العلاقة قامت الباحثة باستخراج معامل الارتباط سبيرمان بين المتغيرين فاعمية   

 جيود التسويق واختيار المقصد السياحي وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:
 )الفاعمية التسويقية، المقصد السياحي(  ( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الأولى25جدول )

Correlations 

 
 مقصد سياحي فاعمية جيود التسويق

Spearman's rho 
فاعمية جيود 

 ويقالتس

Correlation 
Coefficient ٔ.ٓٓٓ -ٓ.ٓٔٓ 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٛ٘ٚ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

 الجدول من اعداد الباحثة
عند مستوى دلالة معنوية حسابية   ٔٓ.ٓ- =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط   

Sig=ٓ.ٛ٘  ات دلالة معنوية بين توجد علاقة ذإذا نقبل العدم ونرفض البديمة لا ٘ٓ.ٓأكبر من القياسية
، وىو ما كنا قد اشرنا اليو سابقاً أن فاعمية جيود التسويق والتنشيط وبين اختيار السائح لممقصد السياحي

معظم الاشخاص الذين قابناىم أكدوا عمى ان زيارتيم لممنطقة الساحمية ىو لمعرفة سابقة بالمنطقة أو 
 ىذا المقصد بدلا من المقاصد الاخرى.نتيجة لنصيحة قدميا أشخاص مقرين منيم لاختيار 

 الفرضية الفرعية الثانية: ( 2
لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المنافسة بين المقاصد السياحية وبين اختيار السائح لممقصد 

أيضاً لاختبار ىذه الفرضية قمنا بقياس معامل الارتباط سبيرمان بين المتغيرين وكانت النتائج  .السياحي
 ي موضحة في الجدول التالي:كما ى

 )المنافسة بين المقاصد السياحية، المقصد السياحي( ( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الثانية26جدول ) 
Correlations 

 
 مقصد سياحي المنافسة بين المقاصد السياحية

Spearman's rho 
المنافسة بين 
المقاصد 
 السياحية

Correlation 
Coefficient ٔ.ٓٓٓ .ٛٙٛ**

 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٓٓٓ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

**. Correlation is significant at the ٓ.ٓٔ level (ٕ-tailed). 
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عند مستوى دلالة معنوية حسابية  ٛٙٛ.ٓ =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط   
Sig=ٓ.ٓٓٓ توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ة البديم ونقبلالعدم  نرفضإذا  ٘ٓ.ٓمن القياسية  أصغر

 والعلاقة إيجابية. المنافسة بين المقاصد السياحية وبين اختيار السائح لممقصد السياحي
وبالتالي تخديم بعض المقاصد السياحية بطريقة أفضل والتحسينات المرافقة ليا ساىمت بشكل كبير في 

 توجو السياح الى مقاصد سياحية دون الاخرى.
 ية الفرعية الثالثة: الفرض( 3

لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي وبين اختيار السائح 
 ليذاالمقصد.

لاختبار ىذه الفرضية قمنا أيضاً بقياس معامل الارتباط سبيرمان بين المتغيرين وكانت النتائج كما ىي 
 موضحة في الجدول التالي:

 ، المقصد السياحي( علاقة المنظمين)العلاقة بين  ؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة( الم 27جدول ) 
Correlations 

 

علاقة منظمي الرحلات 
 بالمقصد السياحي

مقصد 
 سياحي

Spearman's rho 
علاقة منظمي الرحلات بالمقصد 

 السياحي

Correlation Coefficient ٔ.ٓٓٓ .ٕٓٔ**
 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٓٓٓ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

**. Correlation is significant at the ٓ.ٓٔ level (ٕ-tailed). 

أصغر  ٓٓٓ.ٓ=Sigعند مستوى دلالة معنوية حسابية   ٕٔٓ.ٓ =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط
ن علاقة منظمي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيإذا نرفض العدم ونقبل البديمة  ٘ٓ.ٓمن القياسية 

 والعلاقة إيجابية إلا أنيا ضعيفة جداً. الرحلات بالمقصد السياحي وبين اختيار السائح ليذا المقصد
 الفرضية الفرعية الرابعة: ( 4

ه وبين اختيار السائح ليذ ةمعين منطقة  لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الاستقرار السياسي في
 كمقصد سياحي.المنطقة 

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بقياس معامل الارتباط سبيرمان بين المتغيرين وكانت النتائج  أيضاً   
 كما ىي موضحة في الجدول التالي:
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 )العلاقة بين الاستقرار السياسي، المقصد السياحي( ( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة28جدول )
Correlations 

 
 مقصد سياحي في البمد الاستقرار السياسي

Spearman's rho 
الاستقرار السياسي 

 في البمد

Correlation 
Coefficient ٔ.ٓٓٓ .ٙٚٗ**

 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٓٓٓ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

**. Correlation is significant at the ٓ.ٓٔ level (ٕ-tailed). 

 الجدول من اعداد الباحثة
 ٓٓٓ.ٓ=Sigعند مستوى دلالة معنوية حسابية   ٗٚٙ.ٓ =Rرتباط يبين الجدول أن قيمة معامل الا

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الاستقرار إذا نرفض العدم ونقبل البديمة  ٘ٓ.ٓأصغر من القياسية 
 .والعلاقة إيجابية كمقصد سياحيه المنطقة وبين اختيار السائح ليذ ةمعينمنطقة  السياسي في

 ية:الثانالرئيسية الفرضية 
لممقصد الداخمي عوامل صعبة التقييم الحسابي عمى اختيار السائح يوجد علاقة ذات دلالة معنوية لم

  .السياحي
بعد اختبارنا لمفرضيات الفرعية المفسرة لمفرضية الرئيسية الثانية قمنا بدراسة علاقة الارتباك بين متوسط 

غير الرئيس الثاني وبين اختيار الساحل السوري اجابات العينة عن كافة العبارات الفرعية المتضمنة لممت
 كمقصد سياحي وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول التالي:

 ، المقصد السياحي(العوامل الغير قابمة لمقياس)العلاقة بين  الثانية الرئيسية( المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية 29جدول )  
Correlations 

 
 لمقياس غير قابمة مقصد سياحي

Spearman's rho 
مقصد 
 سياحي

Correlation 
Coefficient ٔ.ٓٓٓ .ٖ٘ٙ**

 

Sig. (ٕ-tailed) 
 

ٓ.ٓٓٓ 

N ٖٓٗ ٖٓٗ 

**. Correlation is significant at the ٓ.ٓٔ level (ٕ-tailed). 

عند مستوى دلالة معنوية حسابية   ٖٙ٘.ٓ =Rيبين الجدول أن قيمة معامل الارتباط   
Sig=ٓ.ٓٓٓ  يوجد علاقة ذات دلالة معنوية إذا نرفض العدم ونقبل البديمة  ٘ٓ.ٓأصغر من القياسية

 .والعلاقة إيجابية لممقصد السياحيالداخمي عوامل صعبة التقييم الحسابي عمى اختيار السائح لم
انية محققة جزئيا كما ىو الحال بالنسبة لمفرضية الرئيسية الأولى فإن الباحثة ترى ان الفرضية الرئيسية الث

من خلال وجود علاقة ايجابية طردية بين العوامل صعبة التقييم الحسابي وبين اختيار المقصد السياحي 
وعدم وجود علاقة بين أحد المتغيرات الفرعية المفسرة لممتغير الرئيس الثاني والذي ىو فاعمية جيود 

 التسويق وبين اختيار المقصد السياحي. 
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اختلافات ذات دلالة معنوية بين اجابات السياح لاختيارىم الساحل كمقصد ىناك  :ثةالثالالفرضية  -3
 سياحي تعود لممتغيرات الديموغرافية.

 حسب الجنس: -
لمقارنة إجابات افراد عينة الدراسة حول مؤشر المقصد السياحي  Independent t testتم اجراء اختبار 

 تبعا لمجنس وكانت النتائج التالية:
 الإحصائية لاختبار فروق مؤشر المقصد السياحي تبعا لمجنس( المؤشرات 31جدول )
 العدد الجنس

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 tالدالة  المعياري

درجة 
 الحرية

 الدلالة
 المعنوية

 مقصد سياحي
 ٕٙ.ٓ ٜٛ.ٖ ٔٙٔ ذكر

-ٓ.ٙٙ٘ ٖٕٓ ٓ.٘ٓٙ 
 ٕٙ.ٓ ٕٓ.ٗ ٖٗٔ أنثى

ودالة الاختبار  ٕٓ.ٗو الإناث  ٜٛ.ٖعينة الدراسة الذكور يبين الجدول أن متوسط اراء افراد   
t=-ٓ.ٙٙ  والدلالة المعنوية الحسابية  ٕٖٓعند درجة حريةSig=ٓ.٘ٓٙ  نقبلإذا  ٘ٓ.ٓوىي أكبر من 

لايوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء السياح لاختيارىم الساحل كمقصد ونقول بأنو العدم  فرضية
 سياحي تبعا لمجنس.

 حسب الفئة العمرية: -
لمقارنة الفروق بين مجموعات الفئة العمرية  One Way Anovaتم اجراء اختبار التباين الأحادي   

 حول اراء افراد عينة الدراسة لممقصد السياحي تبعا لمفئة العمرية.
 ( المؤشرات الإحصائية لاختبار فروق مؤشر المقصد السياحي تبعا لمفئة العمرية30جدول ) 

 
موع المربعاتمج  

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F 
 الدلالة
 المعنوية

 ٗٔٚ.ٓ ٜٕ٘.ٓ ٖٕٓ.ٓ ٗ ٔٔٛ.ٓ المقصد السياحي

والدلالة المعنوية الحسابية  ٗعند درجة حرية ٜٕ٘.ٓ=Fيبين الجدول أن دالة اختبار التباين   
Sig=ٓ.ٚٔٗ  ة معنوية بين أراء السياح لايوجد اختلافات ذات دلالنقبل العدم و إذا  ٘ٓ.ٓوىي أكبر من

 لاختيارىم الساحل كمقصد سياحي تبعا لمفئة العمرية.
 :التعميميحسب المستو.  -

لمقارنة الفروق بين مجموعات المستوى التعميمي  One Way Anovaتم اجراء اختبار التباين الأحادي 
 ممستوى التعميمي.لحول اراء افراد عينة الدراسة لممقصد السياحي تبعا 

 ( المؤشرات الإحصائية لاختبار فروق مؤشر المقصد السياحي تبعا لممستو. التعميمي32)  جدول
 مقصد سياحي

الحرية درجة مجموع المربعات  المربعات متوسط   F المعنوية الدلالة  

Between Groups ٘.ٖٕ٘ ٗ ٔ.ٖٖٔ ٖ.ٙٔٚ ٓ.ٓٓٚ 



 ونتائجو إجراءات البحث                                                                               القسم العممي

411 

 

والدلالة المعنوية الحسابية  ٗ عند درجة حرية ٚٔٙ.ٖ=Fيبين الجدول أن دالة اختبار التباين   
Sig=ٓ.ٓٓٚ  د اختلافات ذات دلالة معنوية و وجب فرضية العدم  ونقول نرفضإذا  ٘ٓ.ٓمن  أصغروىي

 .التعميميةبين أراء السياح لاختيارىم الساحل كمقصد سياحي تبعا لمفئة 
عوامل المؤثرة عمى فروق ذات دلالة جوىرية في اجابات السياح في تحديد الىناك  :الرابعةالفرضية 

 اختيار المقصد السياحي تعود لممتغيرات الديموغرافية. 
تم اجراء الاختبار المتعمق بقياس الفروق في تقييم العوامل المؤثرة عمى اختيار المقصد السياحي   

 المتغيرات الديموغرافية التالية حسب 
 حسب الجنس: -

 العوامل المؤثرةابات افراد عينة الدراسة حول لمقارنة إج Independent t testتم اجراء اختبار   
 في المقصد السياحي تبعا لمجنس وكانت النتائج التالية:

 ( المؤشرات الإحصائية لاختبار فروق العوامل المؤثرة في المقصد السياحي تبعا لمجنس33جدول ) 
الحسابي المتوسط العدد الجنس  الدلالة المعنوية tالإحصائي  المؤشر 

 وتكمفة النقلالمسافة 
 ٙٓ.ٕ ٔٙٔ ذكر

ٓ.ٚٛٗ ٓ.ٖٖٗ 
 ٔٓ.ٕ ٖٗٔ أنثى

 دخل السائح
 ٘ٛ.ٖ ٔٙٔ ذكر

-ٓ.ٚٔٔ ٓ.ٗٚٛ 
 ٜٓ.ٖ ٖٗٔ أنثى

 أسعار الخدمة السياحية
 ٙٛ.ٖ ٔٙٔ ذكر

ٓ.ٖٕٛ ٓ.ٖٚٓ 
 ٖٛ.ٖ ٖٗٔ أنثى

 وسائل المواصلات
 ٔٓ.ٗ ٔٙٔ ذكر

-ٓ.ٙٗٚ ٓ.٘ٔٛ 
 ٙٓ.ٗ ٖٗٔ أنثى

 ويقفاعمية جيود التس
 ٕٙ.ٖ ٔٙٔ ذكر

-ٓ.ٕٖٔ ٓ.ٜٕٓ 
 ٖٙ.ٖ ٖٗٔ أنثى

المنافسة بين المقاصد 
 السياحية

 ٓٚ.ٖ ٔٙٔ ذكر
-ٓ.ٖٕ٘ ٓ.ٚٗٙ 

 ٕٚ.ٖ ٖٗٔ أنثى

علاقة منظمي الرحلات 
 بالمقصد السياحي

 ٙٙ.ٖ ٔٙٔ ذكر
-ٓ.ٜٜٙ ٓ.ٗٛ٘ 

 ٕٚ.ٖ ٖٗٔ أنثى

 الاستقرار السياسي في البمد
 ٖٓ.ٗ ٔٙٔ ذكر

-ٓ.ٖ٘ٔ ٓ.ٜ٘ٙ 
 ٚٓ.ٗ ٖٗٔ أنثى

نقبل فرضية العدم ولا  ٘ٓ.ٓالدلالة المعنوية أكبر من  Sigيبين الجدول أن قيمة دالة الاختبار   
المسافة يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم العوامل المؤثرة في المقصد السياحي من حيث )

المنافسة ، فاعمية جيود التسويق، المواصلات وسائل، أسعار الخدمة السياحية، دخل السائح، وتكمفة النقل
( تبعا الاستقرار السياسي في البمد، علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي، بين المقاصد السياحية

 .لمجنس
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 تبعا لمفئة العمرية: -
لمقارنة الفروق بين مجموعات الفئة العمرية  One Way Anovaتم اجراء اختبار التباين الأحادي   
 اراء افراد عينة الدراسة لمعوامل المؤثرة في المقصد السياحي تبعا لمفئة العمرية.حول 

 ( المؤشرات الإحصائية لاختبار فروق العوامل المؤثرة في المقصد السياحي تبعا الفئة العمرية34جدول ) 
ANOVA 

 
المربعات متوسط درجة الحرية مجموع المربعات  F المعنوية الدلالة  

 فة النقلالمسافة وتكم

 ٙ٘ٛ.ٓ ٕٖٖ.ٓ ٙٓٔ.ٓ ٗ ٕٗٗ.ٓ بين المجموعات

 ٕٖٓ.ٓ ٜٜٕ ٕٛ٘.ٜ٘ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٙٓٓ.ٜٙ المجموع
   

 دخل السائح

 ٗٚٛ.ٓ ٖٙٓ.ٓ ٔٔٔ.ٓ ٗ ٗٗٗ.ٓ بين المجموعات

 ٖٖٙ.ٓ ٜٜٕ ٕٙٗ.ٛٓٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٓٚٛ.ٛٓٔ المجموع
   

 أسعار الخدمة السياحية

عاتبين المجمو   ٓ.ٗٓٚ ٗ ٓ.ٕٔٓ ٓ.ٖٖٔ ٓ.ٜٛٙ 

 ٕٖٙ.ٓ ٜٜٕ ٕٖٙ.ٜٚ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٖٗٚ.ٜٚ المجموع
   

 وسائل المواصلات

 ٕٕٖ.ٓ ٘ٚٔ.ٔ ٕٚ٘.ٓ ٗ ٛٓٔ.ٕ بين المجموعات

 ٛٗٗ.ٓ ٜٜٕ ٜٙٓ.ٖٗٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٖٕٓ.ٖٙٔ المجموع
   

 فاعمية جيود التسويق

 ٓٓٓ.ٓ ٓٗٗ.ٙ ٛٓٛ.ٕ ٗ ٕٖٕ.ٔٔ بين المجموعات

 ٖٙٗ.ٓ ٜٜٕ ٖٛٙ.ٖٓٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٓٓٙ.ٔٗٔ المجموع
   

 المنافسة بين المقاصد السياحية

 ٖٜٔ.ٓ ٖٕٔ.ٓ ٕ٘ٓ.ٓ ٗ ٜٕٓ.ٓ بين المجموعات

 ٕ٘ٗ.ٓ ٜٜٕ ٖٚ٘.ٖٚ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٙٙ٘.ٖٚ المجموع
   

علاقة منظمي الرحلات بالمقصد 
 السياحي

اتبين المجموع  ٓ.ٖ٘ٚ ٗ ٓ.ٜٓٛ ٓ.ٔٛٗ ٓ.ٜٗٚ 

 ٘ٛٗ.ٓ ٜٜٕ ٖٚٔ.٘ٗٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٜٗٗ.٘ٗٔ المجموع
   

 الاستقرار السياسي في البمد

 ٖٔٚ.ٓ ٖٔ٘.ٓ ٖٕٔ.ٓ ٗ ٗ٘ٛ.ٓ بين المجموعات

 ٕٓٗ.ٓ ٜٜٕ ٖٚٔ.ٕٓٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٜٜٔ.ٕٓٔ المجموع
   

نقبل فرضية العدم ولا  ٘ٓ.ٓالدلالة المعنوية أكبر من  Sigر يبين الجدول أن قيمة دالة الاختبا  
المسافة يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم العوامل المؤثرة في المقصد السياحي من حيث )

المنافسة بين المقاصد ، وسائل المواصلات، أسعار الخدمة السياحية، دخل السائح، وتكمفة النقل
 .لمفئة العمرية( تبعا الاستقرار السياسي في البمد، الرحلات بالمقصد السياحيعلاقة منظمي ، السياحية

من حيث مؤشر الفاعمية جيود التسويق والدلالة المعنوية  ٗٗ.ٙ=Fبينما نجد أن دالة الاختبار   
 إذا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم الفاعمية جيود التسويق تبعا لمفئة العمرية ٓٓٓ.ٓ
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 لممستو. التعميمي: تبعا -
لمقارنة الفروق بين مجموعات الفئة العمرية حول  One Way Anovaتم اجراء اختبار التباين الأحادي 

 اراء افراد عينة الدراسة لمعوامل المؤثرة في المقصد السياحي تبعا لمفئة التعميمية.
 صد السياحي تبعا لممستو. التعميمي( المؤشرات الإحصائية لاختبار فروق العوامل المؤثرة في المق35جدول ) 

ANOVA 

 
المربعات متوسط درجة الحرية مجموع المربعات  F المعنوية الدلالة  

 المسافة وتكمفة النقل
 ٕٜٓ.ٓ ٕٔٓ.ٕ ٕٖٙ.ٓ ٗ ٕٚ٘.ٕ بين المجموعات

 ٖٖٔ.ٓ ٜٜٕ ٜٚٗ.ٖٜ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٙٓٓ.ٜٙ المجموع
   

 دخل السائح

 ٜٜٕ.ٓ ٕٕٛ.ٔ ٓٗٗ.ٓ ٗ ٜ٘ٚ.ٔ بين المجموعات

 ٖٛ٘.ٓ ٜٜٕ ٔٔٔ.ٚٓٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٓٚٛ.ٛٓٔ المجموع
   

أسعار الخدمة 
 السياحية

 ٖٔٓ.ٓ ٖٓٚ.ٕ ٖ٘ٛ.ٓ ٗ ٓٔٗ.ٖ بين المجموعات

 ٖ٘ٔ.ٓ ٜٜٕ ٖٕٖ.ٜٗ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٖٗٚ.ٜٚ المجموع
   

 وسائل المواصلات

 ٓٔٔ.ٓ ٜٔٓ.ٔ ٘ٗٛ.ٓ ٗ ٖٛٚ.ٖ بين المجموعات

 ٗٗٗ.ٓ ٜٜٕ ٕ٘ٛ.ٕٖٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٖٕٓ.ٖٙٔ المجموع
   

 فاعمية جيود التسويق

 ٜٓٔ.ٓ ٜٛٓ.ٔ ٔٛٛ.ٓ ٗ ٕٗ٘.ٖ بين المجموعات

 ٕٙٗ.ٓ ٜٜٕ ٘ٚٓ.ٖٛٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٓٓٙ.ٔٗٔ المجموع
   

المنافسة بين المقاصد 
 السياحية

 ٚٓٔ.ٓ ٕٕٜ.ٔ ٔٙٗ.ٓ ٗ ٗٗٛ.ٔ بين المجموعات

 ٕٓٗ.ٓ ٜٜٕ ٕٕٚ.ٔٚ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٙٙ٘.ٖٚ المجموع
   

علاقة منظمي 
الرحلات بالمقصد 

 السياحي

 ٔٙٗ.ٓ ٜٙٓ.ٓ ٖٙٗ.ٓ ٗ ٕٗٚ.ٔ بين المجموعات

 ٔٛٗ.ٓ ٜٜٕ ٕ٘ٚ.ٖٗٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٜٗٗ.٘ٗٔ المجموع
   

الاستقرار السياسي 
 في البمد

 ٚ٘ٔ.ٓ ٜٙٙ.ٔ ٔٙٙ.ٓ ٗ ٖٗٙ.ٕ بين المجموعات

 ٜٖٙ.ٓ ٜٜٕ ٖٛٗ.ٛٔٔ داخل المجموعات
  

 ٖٖٓ ٜٜٔ.ٕٓٔ المجموع
   

نقبل فرضية العدم ولا  ٘ٓ.ٓالدلالة المعنوية أكبر من  Sigيبين الجدول أن قيمة دالة الاختبار   
سافة الميوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم العوامل المؤثرة في المقصد السياحي من حيث )

علاقة منظمي الرحلات ، المنافسة بين المقاصد السياحية، وسائل المواصلات، دخل السائح، وتكمفة النقل
  .لمحالة التعميمية( تبعا لمفئة الاستقرار السياسي في البمد، بالمقصد السياحي

 ٓٓٓ.ٓية والدلالة المعنو أسعار الخدمة السياحيةمن حيث مؤشر  ٗٗ.ٙ=Fبينما نجد أن دالة الاختبار 
 .التعميميةتبعا لمفئة أسعار الخدمة السياحيةإذا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم 



 ونتائجو إجراءات البحث                                                                               القسم العممي

411 

 

 نتائج الدراسة:
  نتيجة ) تقيم محور المسافة وتكمفة النقل ( تقييم ضعيف ولا يعتقد أفراد عينة الدراسة بأىمية ىذا

 المحور عند تقييميم.
  لمتقييم الحسابي وغير القابمة قابمةالباقية المتعمقة بالمتغيرات ال ورامحالالتقييم مرتفع لأىمية مؤشرات 

فاعمية جيود  ،المنافسة بين المقاصد السياحية ،المواصلات ،أسعار الخدمة ،)دخل السائح وىي 
 الاستقرار السياسي ( ،علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي ،التسويق

 مسافة وتكمفة النقل وبين اختيار السائح لممقصد السياحيتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين اللا. 
 وىي علاقة إيجابية. توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين دخل السائح واختياره لممقصد السياحي 
 وىي  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين أسعار الخدمات السياحية واختيار السائح لممقصد السياحي

 علاقة إيجابية.
 ات دلالة معنوية بين وسائل المواصلات التي تربط منطقة الإقامة السائح بالمقصدتوجد علاقة ذ 

 ولكنيا ضعيفة. وىي علاقة إيجابية السياحي وبين اختياره ليذا المقصد
 لعوامل القابمة لمتقييم الحسابي ا ولكن يمكن وصفيا بالجزئية بين ذات دلالة معنوية ايجابية ىناك علاقة

 .الداخمي لممقصد السياحياختيار السائح  وبين
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فاعمية جيود التسويق والتنشيط وبين اختيار السائح لممقصد  لا

 السياحي.
  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المنافسة بين المقاصد السياحية وبين اختيار السائح لممقصد

 السياحي والعلاقة إيجابية
  ذات دلالة معنوية بين علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي وبين اختيار و ايجابية  توجد علاقة

 ولكن ىذه العلاقة يمكن وصفيا بالضعيفة.السائح ليذا المقصد 
  ذات دلالة معنوية بين الاستقرار السياسي في منطقة  معينة وبين اختيار السائح ايجابية و توجد علاقة

 .ليذه المنطقة كمقصد سياحي
 ة ذات دلالة معنوية لمعوامل صعبة التقييم الحسابي عمى اختيار السائح الداخمي لممقصد يوجد علاق

 السياحي والعلاقة إيجابية.
 يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء السياح لاختيارىم الساحل كمقصد سياحي تبعا لمجنس. لا 
 م الساحل كمقصد سياحي تبعا لمفئة يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء السياح لاختيارى لا

 العمرية.
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  يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء السياح لاختيارىم الساحل كمقصد سياحي تبعا لمفئة
 التعميمية.

  لا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم العوامل المؤثرة في المقصد السياحي من حيث )المسافة
، أسعار الخدمة السياحية، وسائل المواصلات، فاعمية جيود التسويق، المنافسة وتكمفة النقل، دخل السائح

بين المقاصد السياحية، علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي، الاستقرار السياسي في البمد( تبعا 
 لمجنس

 لمسافة لا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم العوامل المؤثرة في المقصد السياحي من حيث )ا
وتكمفة النقل، دخل السائح، أسعار الخدمة السياحية، وسائل المواصلات، المنافسة بين المقاصد 

 السياحية، علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي، الاستقرار السياسي في البمد( تبعا لمفئة العمرية.
 د السياحي من حيث )المسافة لا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم العوامل المؤثرة في المقص

وتكمفة النقل، دخل السائح، وسائل المواصلات، المنافسة بين المقاصد السياحية، علاقة منظمي الرحلات 
 بالمقصد السياحي، الاستقرار السياسي في البمد( تبعا لمفئة لمحالة التعميمية.

  تبعا لمفئة التعميميةيوجد اختلافات ذات دلالة معنوية في تقييم أسعار الخدمة السياحية 
 يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى قرارك عند ىي ) متقييمن أقوى المتغيرات ارتباطا بالمؤشرات القابمة لإ

توفر جزء من دخمك شيرياً و) )ىناك مواسم سياحية تستفيد منيا نظراً لأسعارىا(و التخطيط لمسياحة(
تقوم الشركات السياحية بتأمين )مية مرتفعة.( وأسعار الخدمات السياحية الداخو) لاستغلالو في السياحة.(

نمجأ في بعض الاحيان الى و) )تستفيد من عروض السياحة الجماعية "الغروبات".(و وسائل مواصلات(
نمجأ في بعض )غالباً ما تفضل استخدام وسائل نقل خاصة عند التنقل..( وو) وسائل النقل العامة(

 الاحيان الى وسائل النقل العامة( 
 تتميز الجيود التسويقية لمشركات السياحية )الصعبة التقييم أقوى المتغيرات ارتباطا بالمؤشرات ن إ

)أثناء الموسم السياحي تنشط الجيود التسويقية لمشركات و بالفعالية في جذبك لمقيام بالسياحة.(
تفيد منظمي يسومتغير ) ن يأخذ منظمي الرحلات البعد الجغرافي عند اعداد الرحمة.(و) السياحية.(

إن و) تسويق الشركات السياحية لجميع المقاصد السياحية.()الرحلات باختلاف المقصد المسوق لو( و
)يقيد توجو السائح اختيار المقصد و جودة الخدمات في الأماكن التي زرتيا يشجعك عمى تكرار الزيارة(

باً ما تتوجو السياحة نحو المقاصد غالو) تتمايز الخدمات في المقاصد تبعاً لنوع المقصد.(و ) السياحي(
 الأثرية والدينية في المنطقة.(
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  تعد المصايف في سـورية الوجـو الأكثـر اختيـاراً عنـد القيـام بالسـياحة حيـث لعبـت الفنـادق دوراً ميمـاً فـي
تغييـــر توجياتيـــا لجـــذب الســـياح فـــي الآونـــة الأخيـــرة، ورغـــم أنـــو غالبـــاً مـــا تتوجـــو الســـياحة نحـــو المقاصـــد 

 ة الأثرية والدينية في سورية.السياحي

 يفضل أفراد المجتمع السياحة الجماعية والأسرية عمى السياحة الفردية 
 اختيـار السـائح لممقصـد  يؤثر كل من أسعار الخدمات السياحية، وسائل المواصلات، دخل السائح عمى

 السياحي.

  د الســـياحي، الاســـتقرار ، وعلاقـــة منظمـــي الـــرحلات بالمقصـــفاعميـــة جيـــود التســـويق والتنشـــيطيـــؤثر كـــل
 اختيار السائح لممقصد السياحي. السياحي، المنافسة بين المقاصد السياحية عمى

  تقــوم شــركات الســياحة بأنشــطة تســويقية واســعة عــن المقصــد الســياحي، حيــث تنشــط الجيــود التســويقية
ية بالفعاليـة فـي جـذب لمشركات السياحية أثناء الموسم السياحي، وتتميز الجيود التسويقية لمشركات السياح

 السياح .

  يمعــب الإعـــلام الســـياحي دوراً ميمـــاً فــي تســـويق المنتجـــات الســـياحية عمــى أســـاس العمـــل التكـــاممي بـــين
المؤسسات الإعلامية المتخصصة وغيرىا من مؤسسات القطاع الخاص والعام العاممة في مجال التسـويق 

الإعــلام بالمصــداقية فــي كـــل مــا يصــدر عنـــو والدعايــة والإعــلان ،وفــي ىـــذا المجــال يجــب أن يتســم ىـــذا 
 ويعتمد عمى المعمومات الدقيقة ويبتعد عن المبالغات 

  ـــة لممقصـــد الســـياحي بعـــين ـــرحلات البعـــد الاقتصـــادي، البعـــد الجغرافـــي، التكمفـــة المادي يأخـــذ منظمـــي ال
 الاعتبار عند إعداد الرحمة.

 رار السياسـي، حيـث يعـد الاسـتقرار الأمنـي تتميز منطقة المقصـد السـياحي التـي يختارىـا السـياح بالاسـتق
ـــد مـــن الأمـــور غيـــر  العامـــل الأىـــم عنـــد إعـــداد رحمـــة ســـياحية، كمـــا أن تغييـــر الأنظمـــة السياســـية فـــي البم

 المشجعة عمى السياحة.

  تتمــايز الخــدمات فـــي المقاصــد تبعـــاً لنــوع المقصـــد، حيــث يعــد تناســـب الخــدمات المقدمـــة فــي المقاصـــد
 صد السياحي مؤثراً في اختيار المقصد السياحي. السياحية مع تكمفة المق

  تعــد أســعار الخــدمات الســياحية الخارجيــة مرتفعــة مقارنــة بالداخميــة، وىنــاك مواســم ســياحية يســتفيد منيــا
 السياح نظراً لأسعارىا، كما تعد أسعار الخدمات السياحية متناسبة مع الخدمة المقدمة.

  التنقــل، ورغــم قيــام الشــركات الســياحية بتــأمين وســائل يفضــل الــبعض اســتخدام وســائل نقــل خاصــة عنــد
مواصلات مثل )قطارات ، باصات...الخ(، كمان أن اسـتخدام أسـموب  الحجـز السـنوي فـي أمـاكن مختمفـة 

 من العالم )التايم شير( متوفر.
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  ىنــاك اعتمــاد عمــى الحمــلات التســويقية فــي اختيــار المقصــد الســياحي، حيــث تتمــايز المقاصــد الســياحية
 مسوق ليا من حيث الخدمات المقدمة.ال

 .ىناك توجو عام نحو السياحة إلى المناطق الأكثر استقرار في سورية مثل المنطقة الساحمية 

   عــدم تأىيــل البنــى التحتيــة لــبعض المنــاطق الســياحية وخصوصــاً الشــعبية منيــا والافتقــار إلــى النظافــة
 مان في مناطق التنزه والزيارة.ووسائل  الخدمة اللازمة لمزائر وعدم توفر عوامل الأ

 الإجــازات والعطــل أشــير  موســمية العمــل الســياحي وقصــره ،)حيــث يقتصــر عمــى أشــير الصــيف، وىــي
مما يشكل عائق في وجـو تطـوير قطـاع السـياحة حيـث أنـو يجعـل المنشـأة السـياحية تقـوم برفـع  المدرسية (

 ى عزوفو عن السياحة المحمية مما يؤدي إل السعر لمنتجاتيا أو خدماتيا لممستيمك المحمي،
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 التوصيات: –
 بناء عمى النتائج التي توصل إلييا البحث، توصي بالتالي:

 ( توصيات البحث وكيفية تطبيقيا 36الجدول ) 
المسؤول  التوصية رقم 

 كيفية التطبيق عنيا

التي تعتبر رافد  ينيةتشجيع السياحة الد  .ٔ
 وتوفير متطمباتيا وتوجييياأساسي لمسياحة 

 المناطق التي تتمتع بالأمن إلى 

الشركة 
السورية 
 لمسياحة

العامة في الدولة وذلك  التنسيق مع الجيات
لمنح قروض للأفراد العاممين في الدولة  بدون 

 ينية فائدة  لمقيام بالسياحة الد
غني بالمقومات  صياغة منتج سياحي متكامل  .ٕ

السياحية ويستوفي معايير الجودة 
ومن ثم تحديد ، تمدة عالمياً والمواصفات المع

 خطة لتسويقو داخمياً ومن ثم خارجياً.

)السِّيَاحَة العلاجي ة  أنماط سياحي ة مثل تطوير وزارة السياحة
 والاستكشافية، والاستشفائي ة، والزراعية والبيئية

والمؤتمرات، وسياحة الت سوق( لمتخفيف من  
 .حدة الموسمي ة

دمات في الفنادق مراقبة مستوى تقديم الخ  .ٖ
والمنشآت السياحية وتقييميا من حيث النظافة 

 والأسعار .

 

وزارة السياحة، 
مديريات 
السياحة، 

 غرف السياحة

اتباع الطُّرق والأساليب العِممي ة عند تحديد 
أسعَارِ الخدمَاتِ السِّيَاحي ةِ بيدفِ تحقيق أكبرَ 
قدْرٍ من المُلاءَمَة بين أسعار الخدمات 

 مَة ومستوى جودتيا.المُقد  
الاىتمام والتركيز عمى عند إعدادا لخطط  .ٗ

والسياسات المتعمقة بتنفيذ وتطوير البرامج 
والمنشآت السياحية عمى المناطق الطبيعية 

كإحدى أنواع والأثرية والمقاصد الدينية 
 السياحة المفضمة

ىيئة التسويق 
والترويج 

السياحي في 
 وزارة السياحة

)المَسيحي ة  ةيني  ة الدِّ ياحَ سِّ لم الت رويجُ 
ييرة لمختمف ة الش  يني  والمعالم الد   والإسلامي ة(

بالت نسيق مع العُممَاء والباحثين  الأديان
يات المَعني ة وتوجيو دعوات لرجال الدِّين  والجِّ

 .في مختمف الدُّول
تركيز جيود التسويق السياحي عمى المناطق  .٘

لأمن والأمان كمناطق التي تتميز بتوافر ا
 الساحل

ىيئة التسويق 
والترويج السياحي 
 في وزارة السياحة

نشر حملات إعلانية مكثفة عن ىذه المناطق 
قامة معارض  سياحية فييا  وا 

تقديم منتجات وعروض سياحي ة مُنافِسَة  .ٙ
بأسعار تنافسي ة يكون اليدف منيا جذب 

لإطالة  السُّياح لممقاصد السِّياحي ة وتحفيزىم
زيادة معدل إنفاق الس ائح  يمُد ة الإقامة وبالت ال

 في نشاطات أخرى مترافقة.

وزارة السياحة، 
مديريات 
السياحة، 

 غرف السياحة

 خصومات سعريو لممجموعات السياحية
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المحافظة عمى استقلالية القرارات التسويقية  .ٚ
 في مجال السياحة عن القطاعات الأخرى

اً ة مالي  ستقم  مُ )سويق السِّيَاحيِّ ىيئة لمت   حداثُ إ وزارة السياحة
داري    .أو مُمثِميو يشترك فييا القطاع الخاص( اً وا 

يجاد أسواق  .ٛ الاىتمام بالأسواق الخارجية وا 
 جديدة

وزارة السياحة 
ومديريات 
 السياحة

 الأسواق ة فيمكاتب سياحي ة خارجي   إحداثُ 
عادة تقييم أوضاع  ي احالمُصدِّرَة لمسُّ السِّيَاحي ة  وا 

من حيث الأداء والن شَاط  القائمةمكاتب ال
 اح باتجاه البمد.ي  الت سويقي لمسُّ 

ابتكار صيغ حديثة لتقديم المُنتَج السِّياحيِّ  .ٜ
السُّوريِّ بما يتفق مع المنظور الإعلامي 

 الجديد والت طور الحاصل

وزارة السياحة 
 افةقووزارة الث

عمى إظيار جميع تعمل ة ويقيسة تخط وضعُ 
 ضمن قائمةيا جعمتة سوريلالمزايا التنافسية 

مدان التي البة ومن المقاصد السياحية العالمي
 يامن زيارتِ  بدلا

تشجيعُ البَحث العِمميِّ في مجال الأبحاث  .ٔ .ٓٔ
 السِّياحيِّة،

وزارة السياحة 
 ووزارة التعميم

 ة في الجامعات السورية،إنشاء كميات السياح
بالإضافة إلى نشر الوعي السياحيِ وثقافة 

دخالة و السياح  .اسيم الدر في مناىج التعمييا ا 
وزارة السياحة  الاىتمام بالإعلام السياحي .ٔٔ

 ووزارة الإعلام 
إحداث محطة فضائية سورية متخصصة 
بالإعلام السياحي وتنشيط السياحة، وعقد 
الاتفاقات الإعلامية المماثمة مع الدول ذات 

 في ىذا المجال. لخبرة السياحيةا
مديرية الترويج  زيادة الاىتمام بالترويج السياحي .ٕٔ

والتسويق 
 السياحي

الاستعانة بالمختصين في مجال عمم النفس 
والسياحة لتقديم برامج ترويجية ىدفيا التأثير 

 عمى سموك السياح .
المنشآت  الاىتمام بالتسويق الالكتروني -ٖٔ

 السياحية
مواقع الكترونية خاصة بكل منشأة إنشاء 

سياحية تتضمن كافة المعمومات عن المنشأة 
والبرامج والخدمات السياحية التي تقدميا 
وتحديث ىذه المعمومات بشكل مستمر 

 برامج الحجز الالكتروني. وتطوير،
المؤسسات  زيادة كفاءة العاممين في مجال السياحة  -ٗٔ

السياحية 
العامة 
 والخاصة

ورات تدريبية لمعاممين في مجال إعداد د
السياحة بيدف زيادة مياراتيم وقدراتيم 
وكفاءاتيم من أجل تقديم خدمات سياحية 

 بجودة تحقق رضا السياح 
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الاىتمام بإعداد الاعتمادات المالية في  -٘ٔ
 المؤسسات السياحية 

وزارة المالية 
كافة و 

المؤسسات 
 السياحية

صة لمتسويق زيادة الاعتمادات المالية المخص
السياحي وتعيين كفاءات عممية متخصصة 

 لإعداد ىذه الاعتمادات 

تنشيط السياحة البحرية وتفعيل النشاطات  وزارة السياحة زيادة الاىتمام بالسياحة البحرية .ٙٔ
والفعاليات المرتبطة بيا وتشجيع المطاعم 
العائمة، وتنشيط الرحلات البحرية الداخمية 

 .والخارجية
وزارة الإعلام  وير دور الإعلام السياحيتط -ٚٔ

ووزارة 
 السياحة 

يجب أن تتوجو وسائل الإعلام السياحي إلى 
الجميور بمختمف خصائصو الثقافية 
والاجتماعية وسماتو الديمغرافية داخل البلاد 
،ويجب أن يحرص الإعلام السياحي عمى 
اتساق خطابو الإعلامي مع تمك الخصائص 

 والسمات
وزارة السياحة  دور الإعلام السياحيتطوير  -ٛٔ

 ووزارة الإعلام 
يجب أن ييتم الإعلام بالأسرة نظراً لدورىا 
الرئيسي في التنشئة السياحية واتخاذ القرارات 
السياحية، بالإضافة إلى التركيز عمى فئة 
الشباب العريضة في المجتمع نظراً لحساسية 
المرحمة التي يمرون بيا ودورىا في تشكيل 

 ياتيم السياحيةتوج
 وزارة السياحة إعادة تأىيل البنية التحتية لمسياحة -ٜٔ

ووزارة الإدارة 
 المحمية 

التوسع في إنشاء الفنادق من المستويات 
( نجوم ،كذلك المخيمات ٖ-ٕالمتوسطة )

ذات الكمفة الأقل لاستيعاب شرائح أوسع من 
 السياحة الداخمية
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 :أصالة البحث

و محاولتــو دراســة العوامــل المــؤثرة فــي ســموك الســائح مــن الناحيــة الاقتصــادية إن مــا يميــز البحــث ىــ 
كالــدخل وأســعار الخــدمات الســياحية، وتكمفــة النقــل، والمســافة، بالإضــافة إلــى العوامــل التســويقية المتعمقــة 

لتطرق بالمنتج السياحي كجيود التسويق، والتنشيط، والمنافسة بين المقاصد السياحية، وىي عوامل لم يتم ا
قـــام البحـــث بدراســـة عوامـــل جديـــدة مثـــل علاقـــة منظمـــي الـــرحلات بالمقصـــد الســـياحي  كمـــاإلييـــا مجتمعـــة، 

والاســتقرار السياســي الــذي يعتبــر عــاملا حاســما فــي ىــذه الفتــرة الحرجــة التــي يمــر بيــا العــالم بشــكل عــام، 
بقـاع كبيـرة مـن الأرض، والشرق الأوسط بشكل خاص، والمتمثمة بانتشار الإرىاب، وتمدده، وتوسـعو عمـى 

 مما يشكل عائقاً حقيقياً، وعدم استقرار لمنشاط السياحي.
 لقد قامت الباحثة بالاطلاع عمى العديد من الأبحاث في مجال السياحة وسموك السائح. 
ـــــة   ـــــت العوامـــــل الاجتماعيـــــة المـــــؤثرة فـــــي ســـــموك الســـــائح كالحال ولاحظـــــت أن بعـــــض الدراســـــات تناول

( ...الــخ. كمــا أن الــبعض ٕٙٓٓ ،ســتوى التعمـيم والوظيفــة مثــل: )دراســة الغامـديالاجتماعيـة والنفســية، وم
ىـــدفت (، حيـــث ٕٚٓٓ ,Dumitres,Vinerenaالآخـــر تنـــاول جـــزءاً مـــن العوامـــل الاقتصـــادية مثـــل: )

، الدراســة إلــى البحــث فــي أبعــاد جــوىر ســموك المســتيمك التــي تــأثرت بالعولمــة والاقتصــاد الرقمــي والمنافســة
أن سعر  حيث توصمت الدراسة إلى  بيئية المختمفة التي أثرت بشكل ممحوظ في  سموك السائحوالعوامل ال

 الخدمة يمعب دوراً ميماً في قرار السائح.
( عمى تأثير الجيود التسويقية حيث توصـمت إلـى Furutani,Fujitiوركزت دراسة أخرى ىي دراسة ) 
 ا السائح.غنى المعمومات حول الأماكن السياحية يؤثر في رض  أن

 في استقطاب المزيد من السياح. ىاماً  تمعب الجيود الترويجية عبر وسائل الاتصال المختمفة دوراً  
 لذلك فقد تميز البحث بمحاولتو دراسة معظم العوامل الاقتصادية والتسويقية المؤثرة في السياحة.  
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 قائمة المراجع

 :العَربيَّة الكتبـ أولًا 
 ".السـيحةية لمقـر  تقويميـة دراسـة" الاجتمحعيـة التنميـة فـ  السـيحةة دور(. 6002. )زكػ  وفػء ، إبػرهىمـ -

 .هلحدمث هلجءمع  هلمكتبهلقءىرة: 

ــيحَةَ  (. 6000أبػػو رمػػءف، أ ػػعدي هلػػدُموج ، أ ب ػػ . ) - ــد  التَّســويق السَ ــة. -الفنُ  المفــحىيم واسســس العِمميَّ
 عمءف: هلحءمد لمنَّشر.

هلإ ػػػكندرمم: مؤ  ػػػم حػػػورس  التســـويق امفـــحىيم واســـتراتيجيحت .(. 6006أبػػػو عم ػػػم، عدػػػءـ هلػػػدمف. ) -
 هلدولمم.

 فـ  الموجـودة واسثريـة السـيحةية الموا ـ  أىـما سـوريح فـ  السيحةة(. 6002. )هلػرحمف عبد ىدمؿ، إجبءرة -

 .وهلنشر لمطبءعم كموهف دهردمشؽ:   .سوريح

رسـحلة محجسـتير ريـر مره. هلعرض هل مءح  ف  محءفظم هللاذقمم و بؿ تطو  .(6000) .أ عد، بء ؿ أنور -
 .، هللاذقمم،  ورممجءمعم تشرمف منشورة،

 لمنشػر هلم ػمرة دهرعمػءف:  .والفند يـة الســيحةية الخـدمحت تسـويق(. 6006. )وآخػروف  ػرهب، إلمػءس -

 ع.وهلتوزم

 هلقءىرة: دهر هلجءمعم هلجدمدة. ا تصحديحت النقل.(. 6006. ) ممرةأموب،  -

 .عمءف: دهر وهئؿ التَّسويق الاستراتيج  "مفحىيم، أسس، طرق".(. 6002هلبرزنج ، أحمد فيم . ) -

 ،هلجيءز هلمركزي للإحدء  ،جميورمم هلعرهؽ.spss(،دلممؾ إلى برنءمج 6002بشمر، عد زغموؿ ،) -

 .لمنشر زىرهف دهرعمءف:  .السيحةة صنحعة(. 0331. )هلعزمز عبد مءىر، توفمؽ -

 .لمنشر دهر مذكر لـ(. 0332. )منيؿ نءدر، عمر حءجي هلكرمـ عبد محمد، هلجوىري -

 .هلمجتمع هلعرب  لمنشر وهلتوزمع مكتبمعمءف:  إدارة التسويق السيحة .. (6000) .هبرهىمـهلحدمد،  -

 .هلرضء دهردمشؽ:  .والفندُ يَّة السيحةية لممؤسسحت الةديثة الإدارة(. 6000. ) يمؿ هلحمدهف، -

 الةــحد  القــرن فــ ا الســيحةية الجغرافيــح(. 6002. )عػػدنءف موفػػؽ، هلحممػػريي زعػػؿ نبمػػؿ، هلحوهمػػدة -

 .وهلتوزمع لمنشر هلحءمد دهرعمءف:   .والعشرين

 ؽ.هلوره مؤ  م. عمءف: والسفر السيحةة مبحدئ(. 6000. )عم  محمد، إ مءعمؿي هلدبءغ مثنى، هلحوري -

 ،جءمعم دمشؽ مبحدئ الإةصحء(.6002وآخروف )وهلجءعون  ،فرمد  حممدهف،عدنءف  -

(،هلكتءب هل نوي لم مءحم وهل نػءدؽ )كتػءب متخدػص 0332حمود ،غءدة عم  و ومحمد ىءلم فؤهد توفمؽ ) -
 محكـ (،منشأة هلمعءرؼ بءلا كندرمم ،مدر .
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 .وهلنشر لمطبءعم هلنقءش دهردمشؽ:  .سوريح ف  السيحةة ولادة(. 6002. )فكري هلله عبد، هلخءن  -

 .وهلنشر لمطُبءعم حءزـ دهردمشؽ:  ،0ط .العصر صنحعة السيحةة(. 6006. )دلاح خربوطم ، -

 هلقءىرة: مكتبمم مدبول . التسويق السيحة .(. 0332. )مح ف أحمدهلخضمري،  -

 .هلعربمم هلنمؿ مجموعمهلقءىرة: . البيئية السيحةة(. 0332. )مح ف هلخضمري، -

 .وهل نوف لمثقءفم هلعءمم هلمدمرممبغدهد:  .ومبحدئ أسس السيحةة(. 6002. )موخنء بنمءممف، دهنمءؿ -

  .السـيحةة انثربولوجيـح ف  رؤيةا المختمفة وأنواعيح أنمحطيح مفيوميح السيحةة(. 6000. )م رى، دعبس -
 .مدر، هلإ كندرمم، وهلتنممم للإبدهع هلمدري هلممتقى

 .هلجءمعمم هلمعرفم دهر :هلإ كندرمم، 6ط .السيحةَة صنحعة(. 0336. )خممس محمد هلزوكم، -

 لمنشػر زىػرهف دهرعمػءف:   .وتطبيقـحت مفـحىيما السـيحة  الـنفس عمـم(. 0332. )دػءل  نبميػم، هل ػءمرهئ  -

 .وهلتوزمع

 دهر، عمػءف: هل ػمءح  هلاقتدءد  م مم  .وأىدافيح  مضمونيحا السيحةة(. 0332. )مح ف مروهف، هل كر -

 .مجدلاوي

 هلإ كندرمم: هلدهر هلجءمعمم لمنشر وهلتوزمع. التسويق.(. 0333. )ه مءعمؿهل مد،  -

 .هلعربمم هلنمؿ مجموعمهلقءىرة:  .السيحةة مبحدئ(. 6000. )هلخءلؽ عبد، هل م   -

رفػػءع ، محمػػد  ػػمد لأوؿ، ترجمػػم رفػػءع  محمػػد هلجػػز  ه الإدارة الاســتراتيجية.(. 6002. )وجػػونز ،شػػءرلز -
 أحمد عبد هلمتعءؿ، هلرمءض: دهر هلمرمخ.

   م حورس هلدولمم.مؤ عمءف:  ا تصحديحت النقل السيحة .(. 6002. )وطءرؽ عبد هل تءح ،هلشرمع  -

المزيج التسـويق  المصـرف  (. 6000. )ح ءـ ح مف ،شمءع ي هلعطءر، فؤهد حمودييعلا  فرحءفطءلب،  -
 .دهر هلد ء  لمنشر وهلتوزمععمءف:  لمزبحئن.وأثره ف  الصورة المدركة 

 .هلورهؽ دهرعمءف:  .والطيران والسفر السيحةة إلى مدخل(. 6002. )هلنب  عبد حممد، هلطءئ  -

 .وهلنشر لمطبءعم هلورهؽ مؤ  معمءف: . السيحةة صنحعة أصول(. 6002. )هلنب  عبد حممد، هلطءئ  -

 هل كر هلجءمع .(. إدهرة هلت ومؽ. عمءف: دهر 6002. )طءرؽ، طو -

 .وهلتوزمع لمنشر هلم مرة دهر عمءف: .السيحةة مبحدئ(. 6000. ) رهب، هلمءسي نعمـ، هلظءىر -

ر هلمنػءىج لمنشػر ده ,spssبحسـتخدام إداريـة و ا تصـحدية تطبيقـحت :الإةصـحء طـرق (،6002هلعتػوـ ،شػ مؽ) -
 .وهلتوزمع

 .مدر ،موهفح جءمعم .السيحة  ويقالتس ولأص .(0333). يدبر  هل ممع، عبد -



 قائمة المراجع
 

022 
 

 هلمؤ  ػمبمػروت:  ".مقحرنـة دراسـة" السـيحة  التسويق ف  الإعلان دور(. 6002. )مدػط ى، هلقءدر عبد -

 .لمدره ءت هلجءمعمم

 .لمنشر وهئؿ دهر، عمءف: 6ط  .سموك  مدخلا السيحة  التسويق(. 6002. )محمد عبمدهت، -

 عمءف: دهر هلمنءىج لمنشر وهلتوزمع. سموك المستيمك امدخل استراتيج  .(. 6002. )محمدعبمدهت،  -

 رضء لمنشر وهلتوزمع.دهر هلدمشؽ:  سموك السحئح وكيف تكسب الزبون.(. 6000هلعج ، مءىر. ) -

 رضء لمنشر وهلتوزمع.دهر هلدمشؽ:  سموك السحئح وكيف تكسب الزبون.(. 6000. )مءىرهلعج ،  -

 هلمدػرمم هلجمعمػمهلإ ػكندرمم:  .مصـر فـ  ومسـتقبميح المـؤتمرات سـيحةة(. 0332. )خمػري تغرمػد، هلعزب -

 .هلمعءرؼ منشأة: عمءفي هل مءحم لخبره 

 ر.وهلنش لمطبءعم هلوفء  دهرهلإ كندرمم:  .السيحة  الا تصحد عمم(. 6002. )هل ممع عبد أحمد، علاـ -

 . هلإ كندرمم: هلدهر هلجءمعمم. راءات ف  سموك المستيمك(. 6002. )أممف عم ، عمر -

 بمروت: دهر هلكتب هلعمممم. رةمة ف  عمم النفس.. (0332) .كءمؿ محمد، عومضم -

 دهر هلمعرفم لمنشر وهلتوزمع. : كندرممهلإ عمم النفس العحم.(. 6000) .عبد هلرحمفهلعم وي،  -

 لمنشر وهلتوزمع.دهر هلمعرفم هلإ كندرمم:  عمم النفس العحم.(. 6000. )عبد هلرحمفهلعم وي،  -

 ع.وهلتوزم لمنشر د ء  دهرعمءف:  .السيحة  التخطيط(. 0333. )نبمؿ بنمتء،  عدي محمد عثمءف، غنمـ  -

 .هلورهؽ مؤ  معمءف:  .والتطبيق النظرية بين السيحة  الإرشحد(. 6002. )دبح  أ ءمم، هل ءعوري -

ؽ مؤ  م هلػورهعمءف:  عمم النفس المين  بين النظرية والتطبيق.(. 6000هلقء ـ، بدمع محمود مبءرؾ. ) -
 وهلتوزمع.لمنشر 

 .كوهلالمبور جءمعم، مءلمزمء مممكم .السيحةة(. 6002. )غ ءف،  م  هلقوه -

. هلاقتدػػءدمم لمتنممػم هلإ ػترهتمجمم هلخمػءرهت كأحػد هل ػمءحم دػنءعم(. 6002. )مو ػؼ مدػط ى، كػءف  -
 .هلتوزمعو  لمنشر هل رهت دهربمروت: 

 .لممعمومءت هلرضء  م ممدمشؽ:  .السيحةة ا تصحديحت(. 6002. )مو ؼ مدط ى، كءف  -

 .السيحة  واسمن السيحةة صنحعة(. 6000. )مو ؼ مدط ى، كءف  -

 .هلمعرفم كنوز دهر. عمءف: هلخدمءت ت ومؽ(. 6003. )فرمد، كورتؿ -

 .هلجءمعمم هلدهرهلإ كندرمم:  .الفنحدق ف  المحل  والتةميل المةحسبة(. 6001. )أحمد هل مد أممف، لط    -

 :ترجمػم .بحنورامـح الةيـحة السـيحةية. (6006) .آبرنػت ،رمتش  جػ  يتشءرلز، جمولدنر يروبرت، مءكنتوش -
 ، مدر.هلقءىرة، هلمجمس هلأعمى لمثقءفم، عطمم محمد شحءتم



 قائمة المراجع
 

028 
 

هلإ ػكندرمم: هلػدهر  تخطـيط النقـل وسيحسـحتو االفعحليـة وعوامـل الجـدارة .(. 6002. )شػرمؼمحمد مػءىر،  -
 هلجءمعمم.

 .وهلتوزمع لمنشر هل رهت دهرنمنءر:  .العحلم  الا تصحد عصب الدولية السيحةة(. 6002. )مو ؼ ،مدط ى -

 دهر آرهـ لمنشر وهلتوزمع. بةوث التسويق االمنيجية واسسحليب .(. 0332. )نءج معلا،  -

 م.هلمعرف كنوز دهرعمءف:  .السيحةة صنحعة(. 6001. )محمود أحمد، مقءبمم -

عمػػػػءف: دهر هلحءمػػػػد لمنشػػػػر  امــــدخل الإعــــلان .ســــموك المســــتيمك (. 6002هلمندػػػػور، كء ػػػػر ندػػػػر. ) -
 وهلتوزمع.

 ر.لمنش نمنوى دهردمشؽ:  .سورية ف  السيحةة(. 6002. )ح ف عم ، مو ى -

عمػءف: دهر دػ ء لمنشػر  أسس تسويق الخدمحت السيحةية والعلاجية.(. 6002هلن ور، إمءد عبد هل تءح. ) -
 وهلتوزمع.

 .هلعربمم هلآفءؽ دهرهلقءىرة:  .السيحةة لدراسة المدخل(. 6002. )محمود محمود، ىومدي -

 :واسكحديمية الجحمعية الرَسَحئلـ ثحنيحً 
رســـحلة  رمَّم بء ػػتخدهـ هلنمػػءذج هلقمء ػػمم.تحممػػؿ هلأنشػػطم هلُ ػػم ءحمُم فػػػ    ػػو  (.6002. )أحمػػد، أحمػػد أدمػػب -

 كممم هلاقتدءد، جءمعم تشرمف. محجستير رير منشورة،

هنمػػم عمػػى هلا ػػترهتمجمءت هلت ػػومقمم وأثرىػػء عمػػى هلممػػزة هلتنءف ػػمم )دره ػػم ممد(. 6000. )أميػػـ نظمػػرأحمػػد،  -
 .جءمعم تشرمف، هللاذقمم،  ورمم رسحلة محجستير رير منشورة،هلمدرؼ هلتجءري هل وري. 

 حءلػم دره ػم" هل ػمءحمم هلتنممػم فػ  هلخػءص وهلقطػءع هلدولػم دور بػمف هلتكءمػؿ(. 6003. )دهوود مم ػء ، إ ػبر -

 ،  ورمم.دمشؽ جءمعم رير منشورة، محجستير رسحلة". هل ورمم هل ءحممم هلمنطقم عف

رسـحلة محجسـتير ريـر ف  محءفظم هللاذقمم و بؿ تطومره.  هلعرض هل مءح (. 6000. )بء ؿ أنورأ عد،  -
 .، هللاذقمم،  ورممجءمعم تشرمف منشورة،

ج فػػ  زمػػءدة حجػػـ نقػػؿ هلركػػءب هلجػػوي "مؤ  ػػم هلطمػػرهف هلعربمػػم أثػػر هلتػػروم(. 6001. )نغػػـ منمػػربركػػءت،  -
 .،  ورمملاذقممجءمعم تشرمف، هل .هل ورمم أنموذجءً"

لػػػم مجموعػػػم مػػػف دره ػػػم حء ػػػمءحمم وأثرىػػػء عمػػػى  ػػػموؾ هلم ػػػتيمؾ "هلخػػػدمءت هل .(6003) .أممػػػفبرنجػػػ ،  -
مم، جءمعػػم محمػػد أبػػو قػػرة بػػو كممػػم هلعمػػوـ هلاقتدػػءد رســحلة محجســتير ريــر منشــورة،هل نػػءدؽ  هلجزهئرمػػم". 

 .هلجزهئرمردهس، 

 رسـحلة محجسـتير ريـر منشـورة،أثمره عمػى  ػموؾ هلشػرهئ  لمم ػتيمؾ. هلإعػلاف وتػ(. 6000. )جمءؿبمممو،  -
 ،  ورمم.جءمعم حمب
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 رسـحلة".  ػورمء مػع مقءرنػم ممػتحممم دره ػم" هلػممف فػ  هل ػمءحم دػنءعم(. 6001. )ح ف عم  محمد، خزهفهل -

 ،  ورمم.دمشؽ جءمعم منشورة،ه رير دكتورا

، حمػب جءمعػم ريـر منشـورة، محجستير رسحلة.  ػورمم ف  هل مءحم دنءعم توطف(. 0332. )زمءد،، لخممؿه -
  ورمم.

 هلممػؾ جءمعػم، وهلعموـ هلاقتدءد كممم. هلحموي وهلتنوع هلبمئمم هل مءحم ت ومؽ(. 6002. )رهض  عءمد، خن ر -

 .هل عودمم هلعربمم هلمممكم، خءلد

مػػم عمػػػى هلتوجػػو بءل ػػػوؽ وأثػػره عمػػػى تعظػػمـ هلممػػػزة هلتنءف ػػمم دره ػػػم ممدهن(. 6000) .لبنػػى  ػػػمجردغمػػءف،  -
. جءمعػػم تشػػرمف، هللاذقمػػم، كممػػم هلاقتدػػءد رســحلة محجســتير ريــر منشــورة،هلأمػػزو فػػ  هل ػػءحؿ هل ػػوري. 

 . ورمم

ر إدهرة هلجػودة هلشػءممم تح ػمف جػودة خػدمءت هلنقػؿ مػف منظػو . (6000. )دهنمء محمد  ػممرزمف هلعءبدمف،  -
كممػم  رسحلة محجستير ريـر منشـورة،". ذقمػمنقؿ هلبري لمركءب ف  محءفظم هللا"دره م ممدهنمم عمى قطءع هل

 ، هللاذقمم،  ورمم.جءمعم تشرمفهلاقتدءد، 

ريــر  دكتــوراه رســحلة. هل ػػوري هلاقتدػػءد فػػ  ودوره هل ػػمءح  هلا ػػتثمءر(. 6000. )شػػعبءف، شوبءدػػ  -
 ،  ورمم.دمشؽ جءمعم منشورة،

مػػػءدة هلقػػػدرة هلتنءف ػػػمم لممنظمػػػءت تح ػػػمف جػػػودة هلخػػػدمءت وأثرىػػػء عمػػػى ز (. 6000. )غػػػزؿ شػػػ مؽدػػػءفمء،   -
 . ورمم ، هللاذقمم،جءمعم تشرمفمؤ  م هلطمرهف هلعربمم هل ورمم". كممم هلاقتدءد،  دره م ممدهنمم عمى"

 ممدهنمم دره م" هل ءئحمف ه تقطءب عمى ءوأثرى هلمعءدرة هلت ومقمم هلاتجءىءت(. 6000. )حءج مؤمد، دءل  -

، دمشػؽ جءمعػم ريـر منشـورة، دكتـوراه رسـحلة".  ػورمء فػ  هل ػمءحمم هلخػدمءت لمقػدم  هلت ػومق  لمنشػءط
  ورمم.

ريـر  محجسـتير رسـحلة. هل ػوري هلاقتدػءد فػ  وموقعػو هل ػمءح  هلاقتدػءد(. 6000. )محمػد لػوره، عبػءس -
  ورمم.، هللاذقمم، تشرمف جءمعم منشورة،

رسحلة محجستير ز هلطمب هل مءح  هلمحم  وهلأجنبػ . هلترومج ودوره ف  تح م(. 6006. )ظلاؿ زمف ،عممء -
 عم تشرمف، هللاذقمم،  ورمم.جءم رير منشورة،

)دره ػم ممدهنمػم مػف وجيػم  هلمػزمج هلت ػومق  دهرة هلأزمػءت وأثرىػء عمػىإ .(6003) .أممػف  ػمممءف، لقطءونمه -
 ،  ورمم.جءمعم دمشؽ رير منشورة، رسحلة دكتوراه(. هلمدءرؼ هلتجءرمم هل ورممنظر هلعءمممف ف  

 محجسـتير رسـحلة. هلدهخممػم هل ػمءحم تنشػمط عمػى هلت ػومق  هلمػزمج عنءدػر أثػر(. 6000. )نجػوى، محمػود -
 ؽ،  ورمم.دمش جءمعم رير منشورة،
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 ػػػموؾ هلم ػػػتيمؾ )دره ػػػم حءلػػػم هلخػػػدمءت هل ػػػمءحمم وهل ندقمػػػم وتأثمرىػػػء عمػػػى (. 6006. )مبءركػػػمم ػػػءوي،  -
بكػر بمقءمػد، تمم ػءف، جءمعػم أبػ   رسحلة محجستير رير منشورة،م مف هل نءدؽ ف  ولامم م ػتغءنـ(. مجموع
 هلجزهئر.

 رسـحلة.  ػورمء فػ  هل ػمءح  وهلتػرومج هلت ػومؽ ل مء ػءت هلاقتدػءدمم هل عءلمػم(. 6003. )وهئػؿ، مندػور -

 هللاذقمم،  ورمم.ف، تشرم جءمعم رير منشورة، دكتوراه

 كممم رير منشورة، محجستير رسحلة. هلوطن  هلاقتدءد ف  هل مءح  هلقطءع أىممم(. 6006. )عم ، موفؽ -

 .هلجزهئر جءمعم، هلت ممر وعموـ هلاقتدءد عموـ

". هل ػمءحم جغرهفمػم فػ  دره ػم" تطورىػء وآفػءؽ هللاذقمػم محءفظػم فػ  هل ػمءحم وهقػع(. 6002. ) ػمر، نءدػر -
 ،  ورمم.دمشؽ جءمعم رير منشورة، محجستير رسحلة

 محجستير رسحلة". هلجزهئري هلاقتدءد حءلم" هلاقتدءدمم هلتنممم ف  وأثرىء هل مءحم(. 6002. )معرهج، ىوهري -
 .هلجزهئر، هلأغوهط جءمعم رير منشورة،

. تقءنػػم هلمعمومػػءت وهلاتدػػءلات فػػ  هلت ػػومؽ هل ػػمءح  وآفػػءؽ تطورىػػء تطبمقػػءت. (6003) .أحمػػد، و ػػؼهلم -
 ،  ورمم.جءمعم دمشؽ رير منشورة، رسحلة دكتوراه

 :والمنشورات والمقحلات التقحريرـ ثحلثحً 
هلوع  هل مءح  ودوره ف  تعزمز هلقدرة هلتنءف مم لقطػءع هل ػمءحم وهل ػ ر (. 6000. )أ عد حمءدرمءف،  أبو -

 "دره م تحممممم ممدهنمم". جءمعم هلعموـ هلتطبمقمم هلخءدم، عمءف، هلأردف.  هلاردف ف
 . ورمم، دمشؽ، هل مءحم وزهرة.  ورمم(. 6003. )هل مءح  وهلت ومؽ هلتطومر إدهرة -
 . ورمم، دمشؽ. هلرقم محءفظم(. 6003. )هل مءح  وهلت ومؽ هلتطومر إدهرة -
، هلوهقػع"  ػورمم فػ  هل ػمءحم(. 6006. )هلقػوم  هلمعمومػءت مركػز، هلقػرهرهت هتخػءذ ودعػـ هلمعمومػءت إدهرة -

 . ورمم، دمشؽ". هلآفءؽ، هلمشكلات
، هلعمممػم وهلبحػوث لمدره ػءت تشػرمف جءمعػم مجمػم. هل ػمءح  هلت ػومؽ ك ػء ة تقػومـ(. 6001. )أدمػب، برىػوـ -

 (، هللاذقمم،  ورمم.6) عدد(، 63) مجمد، هلاقتدءدمم هلعموـ  م مم
، هل ػػمءحم وزهرة، هل ػػمءح  هلتػػرومج مدمرمػػم .السـيحة  والتسـويق التطـوير إدارة(. 6002. )بشػمر، زىػدي -

 . ورمم، دمشؽ
ــوم الا تصــحدية   ودوره فػػ  تحدمػػد هلػػنمط هل ػػمءح .  ػػموؾ هل ػػءئ(. 6001. ) ػػءلـ حممػػد ػػءلـ،  - ــة العم مجم

 (، مركز بحوث هل وؽ وحمءمم هلم تيمؾ.22) عدد(، 02مجمد ) والإدارية،
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فػػػ  مكءفحػػػم جػػػرهئـ   م يػػػوـ هلأمػػػف هل ػػػمءح  وأثػػػره عمػػػى هلػػػدخؿ هلػػػوطن. (0336) .مػػػولاي عمػػػ  ،هلعمػػػوي -
 هل عودمم.، هلرمءضلعرب  لمدره ءت هلأمنمم وهلتدرمب، هلمركز ه .هل مءحم

 . ورمم، دمشؽ رمؼ .دمشق ريف لمةحفظة السيحة  الدليل(. 6000. )دمشؽ رمؼ  مءحم غرفم -
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 الممحق
استبانة العوامل المؤثرة عمى سموك السائح لاختيار سورية 

 كمقصد سياحي
 الجمهورية العربية السورية

 وزارة الـتعميم الـعـالـــي

 الاقـتصادكمــــــيـة  -جــــامعـة دمـــشـق

 قـــسـم الـتسـويـق -الدراسات العميا

 

ضمن التوجو لرصد وتطوير القطاع السياحي ومن أجل إعداد الجزء العممي في رسالة الدكتوراه 
حول العوامل المؤثرة عمى سموك السائح ، قامت الباحثة بإعداد استبيان لموقوف عمى "العوامل المؤثرة 

 مقصد سياحي ".عمى سموك السائح لاختيار سورية ك

يرجى الإجابة عن الأسئمة التالية عمماً أن البيانات ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط 
 وبسرية تامة.

 ولكم مني خالص الامتنان

 الباحثة
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 الإجابة عن العبارات التالية:ثانياً: العوامل القابمة لمتقييم الحسابي: يرجى 

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
عمى 
 الإطلاق

      المسافة وتكمفة النقل

      . نختار الاماكن الاكثر قربا لمقيام بنشاط سياحي .1

      تأخذ بعين الاعتبار تكمفة السفر عند قيامك بنشاط سياحي. .2

      المسافة لمقيام بالسياحة.تكاليف السفر مناسبة مع  .3

      تأخذ بالاعتبار المسافة بني المقاصد السياحية. .4

      تأخذ بعين الاعتبار المسافة عند القيام بنشاط سياحي. .5

      دخل السائح

      يعتبر دخمك عامل مؤثر عمى قرارك عند التخطيط لمسياحة. .1

      .السياحةتوفر جزء من دخمك شيرياً لاستغلالو في  .2

      تقتصر في مصروفك لتدخر لمقيام بالسياحة. .3

      تقوم بالعمل السياحي ميما كان الدخل. .4

      أسعار الخدمات السياحية

      أسعار الخدمات السياحية الداخمية مرتفعة. .1

      ىناك مواسم سياحية تستفيد منيا نظراً لأسعارىا. .2

      متناسبة مع الخدمة المقدمة.أسعار الخدمات السياحية  .3

      نوع وسيمة المواصلات

      غالباً ما تفضل استخدام وسائل نقل خاصة عند التنقل. .1

      .نمجأ في بعض الاحيان الى وسائل النقل العامة .2

      تستفيد من عروض السياحة الجماعية "الغروبات". .3

      تقوم الشركات السياحية بتأمين وسائل مواصلات  .4
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 ثالثاً: عوامل صعبة لمتقييم الحسابي: يرجى الإجابة عن العبارات التالية:

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
عمى 
 الإطلاق

      فاعمية جهود التسويق والتنشيط

      واسعة عن المقصد السياحي.تقوم شركات السياحة بأنشطة تسويقية  .1

      أثناء الموسم السياحي تنشط الجيود التسويقية لمشركات السياحية. .2

تتميز الجيود التسويقية لمشركات السياحية بالفعالية في جذبك لمقيام  .3
 بالسياحة.

     

الحملات التسويقية لمشركات السياحية عامة عن جميع المقاصد  .4
 السياحية

     

      عمى الحملات التسويقية في اختيار المقصد السياحي.تعتمد  .5

      المنافسة بين المقاصد السياحية

ىناك منافسة قوية بين الشركات السياحية من حيث المقاصد التي  .1
 تسوق ليا.

     

      تتمايز المقاصد السياحية المسوق ليا من حيث الخدمات المقدمة. .2

      تختمف فيما بينيا.لممقاصد السياحية خصوصية  .3

      تسويق الشركات السياحية لجميع المقاصد السياحية. .4

      تقتصر المنافسة بين المقاصد السياحية عمى التكمفة المادية. .5

      علاقة منظمي الرحلات بالمقصد السياحي:

      يستفيد منظمي الرحلات باختلاف المقصد المسوق لو. .1

      البعد الجغرافي عند اعداد الرحمة.يأخذ منظمي الرحلات  .2

      يأخذ منظمي الرحلات البعد الاقتصادي عند اعداد الرحمة. .3

      لكل مقصد سياحي منظمي رحلات خاصة بو. .4

      ييتم منظمي الرحلات بالتكمفة المادية لممقصد السياحي. .5

      الاستقرار السياسي في البمد:

      السياحي التي تختارىا  بالاستقرار السياسي.تتميز منطقة المقصد  .1

      يعتبر الاستقرار الأمني العامل الأىم عند إعداد رحمة سياحية. .2

      بدرجة الامان العامة في المنطقة. يتأثر الموسم السياحي .3
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 اختيار سوريا كمقصد السياحي: يرجى الإجابة عن العبارات التالية: رابعاً:

 العبارة
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
عمى 
 الإطلاق

غالباً ما تتوجو السياحة نحو المقاصد الأثرية والدينية في  .1
 .المنطقة

     

الوجو الأكثر اختياراً عند القيام  الساحلتعتبر المصايف في  .2
 بالسياحة.

     

      تتمايز الخدمات في المقاصد تبعاً لنوع المقصد. .3

التوجو نحو المناطق الأكثر استقرار في سورية مثل أصبح  .4
 المنطقة الساحمية.

     

لعبت الفنادق دوراً ميماً في تغيير توجياتيا لجذب السياح في  .5
 الآونة الأخيرة.

     

ساعدت الحملات التسويقية لممقاصد السياحية في سوريا عمى  .6
 اعتمادىا كمقصد سياحي.

     

      اختيار المقصد السياحي.يقيد توجو السائح   .7

      إن جودة الخدمات في الأماكن التي زرتيا يشجعك عمى تكرار الزيارة . .8

يجب عمى الحكومة بذل المزيد من الجيود للارتقاء بمستوى السياحة  .9
      الداخمية .

إن التسييلات المقدمة لممجموعات السياحية تشجعك عمى السياحة  .13
      الجماعية
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Abstract: 
  

Factors influencing the behavior of tourists to choose Syria as a 

tourist destination 

Field study in the Syrian coast 

Abstract of the research in English 

This research focuses on answering the following questions: 

1 - What are the most important factors affecting the behavior of an international 

tourist, hence his willingness to make a tour to and within our country. 

2- Is it possible to use the previous factors in influencing the satisfaction of tourists 

and encouraging them to visit Syria? 

3 - What are the most important steps that must be taken in order to attract more 

tourists from different countries and thus promote the tourism sector? 

The main objectives of the research are: 

1- Review the previous studies and researches in this field and work on enriching 

the Arabic library with a paper that addresses the shortcomings that other 

researches have failed to address. 

2- To recognize the importance of tourism and its role in supporting the national 

economy. 

3 - Identify the most important elements of tourism in Syria. 

4 - Identify the most important factors that drive international tourists to visit Syria. 

5 - Search for appropriate ways and means to increase the number of tourists 

coming to Syria. 

6- To recognize the shortcomings of tourism in our country. 

7 - To submit the results of this study to the competent authorities to use in the 

development and support of the tourism sector in our country. 

In order to achieve this goal, the research is divided into two main sections: 

The first section includes the theoretical aspects and includes four chapters: 
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First chapter includes a reference to the research problem, its importance, 

objectives, questions, hypotheses, variables, and the procedural terms. 

Second chapter contains four sections: 

The first and second topics are devoted to talking about the concept, the 

fundamentals and the importance of tourism. 

The third and fourth topics talk about types of tourism in Syria. 

Third chapter is devoted to studying the behavior of tourists. The first topic 

deals with the psychology of tourism. The second topic is devoted to studying the 

models of the behavior of the tourist and the third topic talks about the tourism 

demand. 

Fourth chapter determines the factors affecting the behavior of the tourist, 

which are adopted by the researcher, and they are the transportation in the first 

topic and elements of the integrated marketing mix in the second topic, the 

competitive advantage in the third topic, and the political stability in the destination 

country in the fourth topic. 

The second section deals with the practical part, which includes the applied 

study and the test of research hypotheses as follows: 

Research Hypotheses: 

In order to answer the questions of the study, the researcher develops four 

hypotheses, from each hypothesis emerges a number of secondary hypotheses as 

follows: 

First Hypothesis: Some measurable factors can affect the tourist's choice of the 

destination. Therefore, the secondary assumptions of this hypothesis are as follows: 

1- There is no significant relationship between the distance and cost of 

transportation, and the choice of the destination. 

2 - There is no significant relationship between tourist income and the choice of 

destination. 

3 - There is no significant relationship between the prices of tourist services and the 

choice of tourist destination. 

4- There is no significant relationship between the means of transportation linking 

the tourist country with the tourist destination, and the choice for this destination. 
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The second hypothesis: There are some hard to measure factors that affect the 

choice of tourist destination. From this hypothesis emerges number of secondary 

assumptions, they are: 

1 - There is no significant relationship between the effectiveness of marketing 

efforts, and the choice of tourist destination. 

2 - There is no significant relationship between the competition between tourist 

destinations, and the choice of tourist destination. 

3 - There is no significant relationship between the relationship between the 

organizers of trips to the tourist destination and the choice of tourist to this 

destination. 

4 - There is no significant relationship between the political stability in a particular 

country and the choice of tourist to this country as a tourist destination. 

The third hypothesis: There are significant differences between the tourists’ 

answers for choosing the coast as a tourist destination due to demographic 

variables. 

The fourth hypothesis: There are significant differences in the answers of tourists 

in determining the factors affecting the choice of tourist destination due to 

demographic variables. 

Therefore, there are a set of results come from the applied study, the most 

important of which are as follows: 

• The effect of distance and cost of transportation factors is poor and the sample of 

the study do not believe that these factors are not important. 

• The evaluation of other measurable and non-measurable factors is high like 

(tourist income, service prices, transportation, competition between tourist 

destinations, effectiveness of marketing efforts, the relationship of tour operators to 

the tourist destination, political stability) 

• There is no significant relationship between the distance and the cost of 

transportation and the choice of tourist destination. 

• There is a significant positive relationship between tourist income and choice of 

tourist destination. 

• There is a significant positive relationship between the prices of tourism services 

and the choice of tourist. 



5 
 

• There is a significant relationship between the means of transportation linking the 

tourist residence area and his choice of the destination, the relationship is positive 

but weak. 

• There is a partial positive relationship between the measurable factors and the 

internal tourist choice of the destination. 

• There is no significant relationship between the effectiveness of marketing efforts 

and the choice of tourist destination. 

• There is a positive significant relationship between the competition between 

tourist destinations and the choice of tourist destination. 

• There is a positive relationship between the relationship of tour operators to the 

tourist destination and the choice of tourist to this destination, but this relationship 

can be described as weak. 

• There is a positive significant relationship between the political stability in a 

particular region and the choice of tourist to this area as a tourist destination. 

• There is a positive significant relationship between the non-measurable factors 

and the internal tourist choice of the tourist destination. 

• There are no significant differences between the views of tourists to choose the 

coast as a tourist destination based on gender. 

• There are no significant differences between the views of tourists to choose the 

coast as a tourist destination based on the age group. 

• There are significant differences between the views of tourists to choose the coast 

as a tourist destination according to the educational level. 

• There are no significant differences in the evaluation of the factors influencing the 

tourist destination in terms of distance and cost of transport, tourist income, tourist 

service prices, transportation, efficiency of marketing efforts, competition between 

tourist destinations, tour operators' relationship with destination, and political 

stability in the country. based on gender  

• There are no significant differences in the evaluation of factors affecting the 

tourist destination in terms of distance and cost of transport, tourist income, tourist 

service prices, transportation, competition between tourist destinations, tour 

operators' relationship with the tourist destination, and political stability in the 

country. based on the age group. 
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• There are no significant differences in the evaluation of the factors affecting the 

tourist destination in terms of (distance and cost of transport, tourist income, 

transportation, competition between tourist destinations, tour operators' relationship 

with the tourist destination, political stability in the country). according to the 

educational level. 

• There are significant differences in the evaluation of tourism service prices 

according to the educational level 

• The most powerful variables associated with measurable indicators are (your 

income is a factor influencing your decision when planning tours), (there are tourist 

seasons that you benefit from their prices), (you save part of your income monthly 

to be used for tourism), (tourism services’ prices are high), (tourism companies 

provide transportation), (to benefit from group offers), (sometimes we use public 

transportation), (we prefer to use special means of transport when traveling). 

• The most powerful variables associated with non-measurable indicators are (The 

tourism industry's marketing efforts are effective in attracting tourists). (The 

marketing efforts of the tours operators are more active during the tourism season) 

(Tour operators take into consideration the geographical dimension when preparing 

a trip). (The quality of the services in the places visited encourage you to repeat the 

visit), (The tourist orientation restricts the choice of the tourist destination); (The 

services vary in destinations according to the type of destination) (Tourism is more 

active in the archaeological and religious sites in the region.) 

Hence, the main recommendations of the research (both theoretical and applied 

parts) are as follows: 

1- Creating an integrated tourist product meets the global quality standards, and 

preparing a local and international marketing plan. 

2. Monitor the level of service in hotels and tourist establishments and evaluate 

them in terms of cleanliness and prices. 

3 - Focusing on natural, archaeological, and religious sites as the most preferred 

types of tourism, when preparing plans and policies related to the implementation 

and development of tourism programs and facilities. 

4 - Focusing tourism marketing efforts on areas have high level of security and 

safety like coastal areas. 
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5. Offering competitive tourism products at competitive prices, to attract tourists to 

certain destinations, and promote them to prolong their stay, to increase the tourists 

spending on other activities. 

6. To maintain the independence of marketing decisions in the field of tourism 

from other sectors. 

7 - Encouraging scientific research in the field of tourism research, establishing 

tourism colleges in Syrian universities, in addition to spreading tourism awareness 

and culture of tourism and introducing them into the educational curricula 

8 – Paying attention to tourist publications, and establishing a Syrian satellite 

station specialized in tourism information and promoting tourism, and cooperating 

with experienced countries in the field of tourism. 

9 - Increase the interest in tourism promotion and using specialists in the field of 

psychology and tourism to provide promotional programs aimed at influencing the 

behavior of tourists 

11- Promoting sea cruises, and associated activities, encouraging floating 

restaurants, and activating local and international sea trips. 

11 - Tourism media must consider the various cultural and social characteristics 

and demographic characteristics within the country when targeting people. Tourism 

media must be careful about the consistency of its media discourse with those 

characteristics and features. 

12- To expand the establishment of middle level hotels (2-3) stars, as well as 

camps of lower cost to accommodate the wider segments of domestic tourism. 
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