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السمات الشخصٌة،  القٌم 

الخبرة ،دافعٌة الإنجاز، 

مفهومه عن ذاته، مفهومه 

 .المرإوسٌن عن

 

 خصائص المرإوسٌن

 توقعات المرإوسٌن -

 مستوى نضجهم -

استعدادهم لتحمل  -

 المسإولٌة

 سلوكهم مع القائد  -

توقعاتهم  -  

 

 خصائص الموقف:

غموض المهمة   -  

قابلٌة المهمة للتقسٌم  -  

تقٌٌم عائد الأداء   -  

الاستقلالٌة -  

 القٌادة
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سلع وخدمات من موردٌن 

 خارجٌٌن
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ظهراً ولمدة نصف ساعة فً كل مركز,  1صباحاً حتى الساعة  11ومن الساعة  19/6/6116إلى  6/6/6116م جمع البٌانات بٌن الفترة من ت

.حٌث تم إحصاء عدد الزبائن الذٌن تلقوا الخدمة خلال هذه المدة ومن ثم تم مضاعفة النتٌجة للحصول على عدد الزبائن المخدمٌن فً الساعة  



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(97) 
 

p12

1995



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(98) 
 

 

12

 

 

 

 

 

 

 

 

Y 

 

 

 

 

 



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(99) 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(100) 
 

 

 

 



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(101) 
 

 

 

http://corporate.syriatel.sy/ar/about-us
http://www.searchinsyria.com8/8/2015
http://www.searchinsyria.com8/8/2015


 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(102) 
 

 



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(103) 
 

 

 

 

 Percentage 

 Mean

  Chart builder



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(104) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أثر الأسلوب القٌادي لمدٌر النظم والعملٌات الإنتاجٌة على إنتاجٌة العاملٌن 

(105) 
 

 

 

                                                           
3
اق الاستبانة الأولٌة والنهائٌة فً الملاحقتم إرف     
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 هل تعتقد أن رئٌسك فً العمل؟ -1

 الأوللمرإوسٌن فً المقام ٌهتم با □ 

 موره  فقط وألا ٌهتم إلا بالعمل  □ 

 ٌحاول التوفٌق بٌنهما  □ 

 لا ٌعطً اهتماما كافٌا لكلٌهما  □              

 

هل رئٌسك فً العمل ٌقدم سلوك رعاٌة نحو  -6

 المرإوسٌن؟

 لا مطلقاً  □              

  أحٌاناً, ولكن بطرٌقة  تسلطٌة □              

 سلوك رعاٌة فائقة  □              
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المراكز ٌهتمون بالمرإوسٌن فً مدراء النجد أن السابقٌن  

 الاهتمام بالعمل وأموره فً المقام الثانً.وٌؤتً بدرجة كبٌرة، 

ٌهدف السإال الثالث إلى معرفة فٌما  إذا كان المدراء   -2

 ( التالً:16ات كما فً الجدول رقم )جابمجرد رإساء أم قادة حقٌقٌٌن, ولقد كانت الإ

 

85.7

 

 

 دته على:رئٌسك فً العمل فً قٌاٌستند  هل  -3

 السلطة الرسمٌة -

 السمات الشخصٌة -

 لا على شًء -
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 ؟ انفعالاته فً ٌتحكم العمل فً رئٌسك هل العمل، وضغوط لصعبةا المواقف حالة فً

 Frequency 

 التكرار

Percent 

 النسبة%

Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  ً3.2 3.2 3.2 2 نادرا 

 14.3 11.1 11.1 7 أحٌاناً 

 61.9 47.6 47.6 30 غالباً 

 100.0 38.1 38.1 24 دائماً 

Total 63 100.0 100.0  

 

هل ٌوجد شخص فً فرٌق العمل ٌإثر على  -4

 رئٌسك فً العمل؟ أدائك أكثر من

 نعم -

 لا -
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 الشركة؟ فهل تشعر أن رئٌسك فً العمل ٌإمن بؤهدا -6

 نعم                   □

 لا □

 المجموع

 * فً حالة نعم, هل ٌحثكم على بلوغ هذه الاهداف ؟

 لا    □

 أحٌاناً            □   

       غالباً □    

 دائماً  □     

Missing  ة عن هذا السإال نظراً إجاب)استبانات لم تحتوي

 ة ب "لا" فً الشق السابق(جابللإ
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 ماذا ٌفضل رئٌسك فً العمل فً مرإوسٌه؟ -7

 والتعلٌمات بشكل تام حالالتزام باللوائ □

  لحل المشكلات بداعٌفضل المبادرة والإ □

 المجموع

 عند وجود مشكلة طارئة فً العمل ماذا تفعل؟ -8

 تبادر بمحاولة حلها □

 تطلب تدخل رئٌسك المباشر □
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 هل ٌسمح لك رئٌسك بالمشاركة  فً صنع القرارات ؟ -9

 نادراً      □

 أحٌاناً      □ 

  غالباً □

 المجموع

 هل ٌشجع رئٌسك على تقدٌم اقتراحات لتحسٌن العمل؟ -11

 ادراً     ن □

 أحٌاناً      □ 

 غالباً □

  دائماً □

   المجموع              
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 * ما هً درجة العمل بمقترحاتكم؟

 لا ٌعمل          □

 نادراً      □

 أحٌاناً □

  غالباً □

 دائماً □
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 هل ٌستمع رئٌسك فً العمل شكاوي المرإوسٌن؟ -11

 نادراً           □

 أحٌاناً           □

 غالباً         □

 دائماً         □

 المجموع         

 * ما موقف رئٌسك فً العمل من شكاوي المرإوسٌن؟

 ٌهملها  □

 ٌسعى لحلها        □

 ٌرفعها للإدارة العلٌا                  □

 المجموع       

الاتصال الأكثر استعمالاً من طرف رئٌسك فً  أسلوبما هو  -16

 العمل مع العاملٌن ؟

 الباب المفتوح.                   □

 التقارٌر.           □

 المجموع       

 ل برئٌسك فً العمل؟هل توجد لدٌك صعوبات فً الاتصا -3

 لا □  

 نادراً      □

 أحٌاناً □

  غالباً □

 دائماً □
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 

 لك؟ حسنة وقدوة جٌد مثال العمل فً رئٌسك تعتبر هل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 3.2 2 لا

 14.3 9.5 11.1 7 نادرا

 28.6 14.3 14.3 9 احٌانا

 66.7 38.1 38.1 24 غالبا

 100.0 33.3 33.3 21 دائما

Total 63 100.0 100.0  
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 

 العمل؟ فً برئٌسك الحالٌة علاقتك تقٌم كٌف

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 9.5 9.5 9.5 6 مقبولة

 42.9 33.3 34.9 22 جٌدة

 100.0 57.1 55.6 35 ممتازة

Total 63 100.0 100.0  

 
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 ؟ عادلة بالمرإوسٌن المتعلقة رئٌسك قرارات هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 3 لا

 38.1 33.3 33.3 21 أحٌاناً 

 76.2 38.1 36.5 23 غالباً 

 100.0 23.8 25.4 16 دائماً 

Total 63 100.0 100.0  

 

 العمل فً رئٌسك وبٌن بٌنك وصراعات خلافات دثتح هل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 61.9 61.9 61.9 39 لا

 76.2 14.3 15.9 10 نادرا

 100.0 23.8 22.2 14 أحٌانا

Total 63 100.0 100.0  
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 

 ومناسب؟ عادل العمل فً رئٌسك طرف من العمل توزٌع أن ترى هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 3 لا

 9.5 4.8 6.3 4 نادرا

 19.0 9.5 7.9 5 أحٌانا

 71.4 52.4 50.8 32 غالبا

 100.0 28.6 30.2 19 دائما

Total 63 100.0 100.0  
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 

 ومحددة؟ واضحة العمل فً رئٌسك توقعات هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.8 4.8 1.6 1 لا

 28.6 23.8 27 17 أحٌانا

 66.7 38.1 38.1 24 غالبا

 100.0 33.3 33.3 21 دائما

Total 63 100.0 100.0  

 

 العمل فً لرئٌسك الرقابة أسلوب هو ما
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 3 مباشرة لصٌقة رقابة

 ٌحدد ( بالأهداف الرقابة
 (النتائج على وٌحاسب الأهداف

42 66.7 66.7 71.4 

 100.0 28.6 28.6 18 (التمكٌن ٌشجع (الذاتٌة الرقابة

Total 63 100.0 100.0  
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 

 ؟ العمل فً ومهارة خبرة على العمل فً رئٌسك من تحصل هل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 9.5 9.5 7.9 5 لا

 38.1 28.6 28.6 18 أحٌانا

 71.4 33.3 34.9 22 غالبا

 100.0 28.6 28.6 18 دائما

Total 63 100.0 100.0  
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40

41

 أدائك لحسن نتٌجة الأخٌرة السنة خلال علٌها حصلت التً المكافآت عدد هو ما

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 44.5 44.5 44.5 28 مكافآت على أحصل لم

 مكافؤة على حصلت
 واحدة

26 41.2 41.2 85.7 

 من أكثر على حصلت
 مكافؤة

9 14.3 14.3 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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 الجٌد لأدائك نتٌجة الأخٌرة السنة خلال علٌها حصلت التً الشكر خطابات عدد كم

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 أي على أحصل لم
 خطاب

30 47.6 47.6 47.6 

 خطاب على حصلت
 وحٌد

15 23.8 23.8 71.4 

 من أكثر لىع حصلت
 خطاب

18 28.6 28.6 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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I.  الثانيالقسم 

فً الأسفل لدٌك قائمة من سلوكٍات القائد الإداري اتجاا  مؤوسساٍ ا اقؤا اا ايةاٌاة اات ااساايماز المٍا ا           
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 ة اكل دقة سموضوعٍة ممكةة.جااالإ
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