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في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في كلمات ... تتبعثر 
كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف وعبثاً أن يحاول تجميعها في سطور الأحرف 

شكرهم  فواجب علينا ............. إلا قليلًا من الذكريات وصور تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا
 في غمار الحياة وأخص بجزيل الشكر والعرفان إلى: الأولىالخطوة  ووداعهم ونحن نخطو 

 عمادة كلية الاقتصاد

 قسم المصارف والتأمين

 جميع العاملين في كلية الاقتصاد/ الكادر الإداري والتعليمي

 هيئة الإشراف على التأمين

 المؤسسة العامة السورية للتأمين

السورية للتأمينالشركة العربية   

 وأتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى منهل العلم والمعرفة الأستاذ المساعد:

لدكتور عادل فضل الله القضمانيا  

 الذي تكرم مشكوراً بالإشراف على هذه الإطروحة وأغناني بأفكاره وملاحظاته وتوجيهاته.

والمساعدة وزودني بالمعلومات وقدم العون هذه الإطروحة وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام 
زهراء المدير العام للمؤسسة العامة لسيد إياد احمد نادر وأخص بالذكر اها، اللازمة لإتمام

 السورية للتأمين على مساندته الكبيرة في حصولي على البيانات المطلوبة.

السادة أعضاء لجنة الحكم على تشريفهم لي ولهذه الإطروحة بقبولهم  والعرفان كما اتقدم بالشكر
لى توجيهاتهم الكريمةت  قييمها، وا 
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 البحث ملخص

انطلاقاً من أن عملية التسعير بالنسبة لشركات التأمين وللمتعاملين معها من مؤمن عليهم 
ولاستمرار عمل  ،وطالبي تأمين تعتبر الفيصل في تحديد مدى العدالة بين الطرفين من ناحية

إلى اقتراح مجموعة من النماذج  هذه الإطروحةفي  تعمدكات التأمين من ناحية أخرى، شر 
 بعض المنتجات التأمينية الاستراتيجية المسوقة في السوق السورية. لإعادةلتسعير 

 بحثنا  الفصول والمباحث الآتية:يتضمن 
دارته  يتناول الخطر التأميني الفصل الأول: ، المبحث الأول فلسفة ثلاثة مباحثمن خلال وا 

ت مابين العديد من المصطلحات التأميني وهيكليته، الذي تناولنا به توضيح الفروقاالخطر 
شكالات المتعلقة بالخطر، وتناولنا في المبحث الثاني عملية قياس الخطر، حيث تعتبر هذه والإ

العملية من الأمور الأساسية، إذ لابد منها حتى يكون هنالك أداة علمية يمكن من خلالها اتخاذ 
بمبحثين،  إدارة الخطر التأميني المبحث الثالث تناول، و مل مع الخطرفيما يتعلق بالتعا القرار
بها اسالي ،مبادئهامقوماتها و  تم التعرض إلى مفاهيم وفلسفة واساسيات إدارة الخطر،حيث 

  وسياساتها وكيفية القيام بها.
فيه إجراء دراسة تحليلية لمحدادت الخطر في السوق السورية من أقساط  تم :ثانيالفصل ال

 . 2015حتى عام  2006وتعويضات ومعدلات الخسارة منذ عام 
وتبين لنا بأن منتج الحريق والصحي والسيارات هي المنتجات المسيطرة على قطاع التأمين في 

ر في إطارها القانوني، لا سيما في السوق السورية، وأن هذه السوق بحاجة ماسة إلى إعادة النظ
عادة دراسة تسعير منتجاتها التأمينية بما يتناسب والمستجدات التي  مجال التأمين الصحي وا 

 فرضتها الأزمة الحالية وغيرها من التطورات الحاصلة في السوق.  
استراتيجيات اساسيات و  ، تناولنا في هذا الاطارتسعير المنتجات التأمينيةيتناول : لثالثالفصل ا

وتقنيات التسعير والنماذج الاكتوارية والمالية لتسعير المنتجات التأمينية، وأهم الفروقات بينها 
 وامكانية استخدامها في السوق السورية.

فيه وبناءً على دراسة محددات الخطر في السوق بالفصل الثالث دراسة بيانات  تم :رابعالفصل ال
المؤسسة العامة السورية للتأمين المتعلقة بمنتجات الحريق والصحي، وبيانات الشركة العربية 

 .اللتان تمكنا من الحصول على بياناتهمالسيارات التأمين على  السورية بما يخص منتج 
باستخدام التوزيعات  تأمين على الحريق للمؤسسة العامة السورية للتأمينإذ تم تسعير منتج ال

طريقة  تم تسعير التأمين الصحي بكافة أنواعه باستخدامو  طريقة معدل الخسارة.و الاحتمالية، 
 نظرية المصداقية. أما تسعير التأمين على السيارات استخدمنا، تكلفة المطالبات
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 فصل تمهيدي: الإطار العام للبحث

 :المقدمة

تعتبـــــر عمليـــــة التســـــعير مـــــن الأمـــــور الهامـــــة بالنســـــبة لشـــــركات التـــــأمين وللمتعـــــاملين معهـــــا مـــــن 
مـــــؤمن علـــــيهم وطـــــالبي تـــــأمين ، نظـــــراً لأنهـــــا الفيصـــــل فـــــي تحديـــــد مـــــدى العدالـــــة بـــــين الطـــــرفين 

 . أخرىرار عمل شركات التأمين من ناحية من ناحية ولاستم
ـــــك  ـــــد كـــــاف  مـــــن وراء ذل ـــــى عائ ـــــأمين هـــــي إمكانيـــــة الحصـــــول عل ـــــتج الت ـــــد تســـــعير من الغايـــــة عن

إضـــــــافة إلــــــــى النفقـــــــات المتكبــــــــدة ماح للشــــــــركة بـــــــدفع جميـــــــع منافعــــــــه المنـــــــتج مـــــــن أجــــــــل الســـــــ
وحصــــــــولها علــــــــى أربــــــــاح كافيــــــــة تضــــــــمن اســــــــتمراريتها . ولابــــــــد لتســــــــعير أي منــــــــتج أن يكــــــــون 

 الإشراف والرقابة على أعمال التأمين . مناسباً للتشريعات المطبقة من قبل هيئات
بعــــين الاعتبــــار بالدرجــــة الأولــــى أســــعار  عنــــد وضــــع التســــعير فــــ ن المــــؤمن لابــــد مــــن أن يأخــــذ

خاصـــــــة مــــــع وجـــــــود منافســــــة كبيـــــــرة فــــــي ســـــــوق التــــــأمين حيـــــــث تتســــــابق شـــــــركات ، المنافســــــين
يمكنهــــا مــــن التــــأمين فــــي اســــتقطاب العمــــلاء ممــــا يحــــتم علــــى إدارة هــــذه الشــــركات تحديــــد ســــعر 

 الوقوف أمام هذا المنافسة ويعزز ويطور قدراتها التنافسية .
ــــذا،  ــــاس ل حصــــائية لقي ــــتج يســــتخدم الإكتواريــــون نمــــاذج رياضــــية وا  مــــن أجــــل وضــــع تســــعير للمن

 هيكل التسعير المقترح مقابل العديد من معايير الربحية .
ــــــى أســــــلوب السلاســــــل ــــــى نمــــــاذج رياضــــــية تعتمــــــد عل ــــــة حيــــــث  وتنقســــــم هــــــذه النمــــــاذج إل الزمني

يســــــتخدم هــــــذا الأســــــلوب فــــــي تحليــــــل منــــــتج التــــــأمين للمســــــاهمة فــــــي إمكانيــــــة التنبــــــؤ بمعــــــدلات 
الخســــــارة فــــــي المســــــتقبل بعــــــد أن يــــــتم وصــــــف المنــــــتج محــــــل الدراســــــة وتفســــــير التغيــــــرات التــــــي 

وأخيـــــراً التنبــــــؤ  الأخـــــرىمتغيرات تطـــــرأ علـــــى المتغيــــــرات المرتبطـــــة بـــــه وعلاقــــــة كـــــل متغيـــــر بــــــال
 ة وهو المطلوب عند تحديد سعر التأمين .بمعدل الخسار 

ــــى مفهــــوم  ــــأمين إل ــــة الخطــــر والت ــــث تســــتند نظري ــــة حي ــــى التوزيعــــات الاحتمالي ونمــــاذج تعتمــــد عل
ـــــع احتمـــــالي  ـــــة يخضـــــع لتوزي ـــــب عليـــــه مـــــن خســـــائر مالي ـــــق الخطـــــر ومـــــا قـــــد يترت مفـــــاده أن تحق

لخســـــائر معـــــين . بمعنـــــى أنـــــه فـــــي حـــــال تحقـــــق الخطـــــر ف نـــــه يصـــــحبه توزيـــــع احتمـــــالي معـــــين ل
، الناجمـــــــة عـــــــن هـــــــذا الخطـــــــر ، وأن هـــــــذا التوزيـــــــع الاحتمـــــــالي للخســـــــارة مـــــــن النـــــــوع المســـــــتمر

بالتـــــالي يمكـــــن الاســـــتفادة مـــــن بيانـــــات الماضـــــي فـــــي وضـــــع نمـــــوذج رياضـــــي لتوزيـــــع الخســـــائر 



‌ر  
 

بحيــــث يكــــون أكثــــر شــــمولًا وعلــــى درجــــة عاليــــة مــــن المرونــــة ويشــــمل ضــــمن مكوناتــــه الأساســــية 
ض الشــــــركة عــــــن كامــــــل نفقاتهــــــا التشــــــغيلية مــــــن يضــــــمن تعــــــو كافــــــة عناصــــــر الخطــــــر .وبمــــــا ي

( مقابــــل Safet Margin)عمــــولات وضــــرائب ونفقــــات تشــــغيل عامــــة وتحقيــــق هــــام  أمــــان 
 النتائج غير المتوقعة وحالات الإلغاء الطوعية لبوالص التأمين .

 
 الدراسات السابقة :

تناولت موضوع البحث في عدداً من نقدم فيما يلي عدداً من الدراسات العربية والأجنبية التي 
 الدول .

ــــــــارة عــــــــن رســــــــالة ماجســــــــتير تحــــــــت  (2015، صةةةةةةةةالحي شةةةةةةةةهرزاد ) دراسةةةةةةةةة  .1 هــــــــي عب
ــــوان ــــاس مقدمــــة فــــي جامعــــة نمذجةةةةة تسةةةةعير حةةةةوادث السةةةةيارات  ، ":عن فيهــــا  ،فرحــــات عب

بنــــــاء نمــــــوذج حــــــدي لتســــــعير تــــــأمين الســــــيارات يقــــــوم علــــــى خصــــــائص  ةالباحثــــــ اقترحــــــت
المـــــــؤمن لهـــــــم ، عـــــــدد حـــــــوادث الأفـــــــراد وحجـــــــم الخســـــــائر الناجمـــــــة عـــــــن هـــــــذه الحـــــــوادث ، 
ــــه ،  وبتعــــديل هــــذه الأقســــاط بمــــا يتناســــب وحجــــم الخســــائر التــــي يتســــبب فيهــــا كــــل مــــؤمن ل

لاقــــة تناســــبية بــــين وفــــي هــــذه الحالــــة تحقــــق شــــركة التــــأمين التــــوازن المــــالي وتكــــون هنالــــك ع
 المؤمن لهوالسعر المطبق على أخطاره المؤمن عليها . 

تحـــــت  دكتـــــوارههـــــي عبـــــارة عـــــن رســـــالة  (2009، ربيةةةةةع أمةةةةةين سةةةةةليمانأسةةةةةامة ) دراسةةةةةة .2
ـــوان الممتلكةةةات والمسةةة وليات باسةةةتخدام النمةةةاذج الماليةةةة فةةةي الفكةةةر تسةةةعير تةةةأمين ا":عن

منــــــاهج التســــــعير  فيهــــــا بــــــين الباحــــــث ،المنوفيــــــةمقدمــــــة فــــــي جامعــــــة "الإكتةةةةةةواري الحةةةةةةديث 
ــــواري ونظريــــة التمويــــل الحديثــــة مــــن حيــــث الافتراضــــات  المختلفــــة فــــي كــــل مــــن الفكــــر الإكت
ـــــيم هـــــذه  ـــــه، وتقي ـــــات اشـــــتقاق النمـــــوذج وظـــــروف تطبيق ـــــى عليهـــــا كـــــل نمـــــوذج وفلي ـــــي يبن الت
ــــة تطبيقــــه غــــي  ــــا والعيــــوب الخاصــــة بكــــل نمــــوذج ، ومــــدى إمكاني ــــث المزاي النمــــاذج مــــن حي

 لأسواق غير تامة الكفاءة مع إجراء التعديلات الضرورية .حالة ا
هــــي عبــــارة عــــن رســــالة ماجســــتير تحــــت  (1977أسةةةةامة حنفةةةةي محمةةةةود حسةةةةن، ) دراسةةةةة .3

تسةةةةةعير تةةةةةأمين النقةةةةةل البحةةةةةري بضةةةةةا ع ج ث مث ع وفقةةةةةا  للعوامةةةةةل المةةةةة ثر  فةةةةةي ":عنــــوان
فيهـــــا بـــــين الباحـــــث أهـــــم العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــي  مقدمـــــة فـــــي جامعـــــة القـــــاهرة،"درجةةةةةة الخطةةةةةر

تســــــــعير تــــــــأمين النقــــــــل البحــــــــري بضــــــــائع واســــــــتخدم نمــــــــوذج الانحــــــــدار المتعــــــــدد ونظريــــــــة 



‌ز  
 

المعقوليـــــــة فـــــــي تســـــــعير التأمينـــــــات العامـــــــة . وتوصـــــــل فـــــــي النهايـــــــة إلـــــــى اقتـــــــراح نمـــــــوذج 
حصــــــائي لتســـــــعير تــــــأمين النقـــــــل البحــــــري بضـــــــائع وفقــــــاً للعوامـــــــل المــــــؤثرة فـــــــي  رياضــــــي وا 

ــــام بأعمالهــــا درجــــة  ــــأمين  بالقي ــــأمين فــــي الســــوق المصــــرية للت الخطــــر لمســــاعدة شــــركات الت
علــــى أســــس علميــــة ســــليمة تــــؤدي إلــــى تحســــن نتــــائج هــــذه الشــــركات وحصــــولها علــــى عائــــد 
مناســـــب يضـــــمن اســـــتمراريتها ويحقـــــق لهـــــا ميـــــزة تنافســـــية ويســـــاعدها علـــــى القيـــــام بعمليـــــات 

ل قيــــام التســــعير علــــى التفــــاوت بـــــين إعــــادة التــــأمين ويحقــــق أكبــــر عدالــــة ممكنــــة مــــن خــــلا
 وحدات الخطر الذي يعكس تفاوتها في درجة تعرضها للخطر .

هــــــي عبــــــارة عــــــن رســــــالة دكتــــــوراه تحــــــت  (1977ناهةةةةةةد عبةةةةةةد الحميةةةةةةد أحمةةةةةةد، ) دراسةةةةةةة .4
 التةةةةةأمين سةةةةةوق فةةةةةي   السةةةةةفن أجسةةةةةام فةةةةةرع  تسةةةةةعير التةةةةةأمين النقةةةةةل البحةةةةةري":عنـــــوان

ـــــــت الباحثـــــــة أهـــــــم الأســـــــس والقواعـــــــد فيهـــــــا  مقدمـــــــة فـــــــي جامعـــــــة القـــــــاهرة،   المصةةةةةةةري بين
والعوامــــــل المختلفــــــة المــــــؤثرة فــــــي تســــــعير التــــــأمين علــــــى أجســــــام الســــــفن بالســــــوق المصــــــري 
ـــــوم علـــــى  ـــــى اقتـــــراح نمـــــوذج كمـــــي لتســـــعير تـــــأمين أجســـــام الســـــفن يق ـــــة إل وتوصـــــلت بالنهاي
ــــــــي درجــــــــة الخطــــــــر ،  ــــــــات متجانســــــــة حســــــــب العوامــــــــل المــــــــؤثرة ف ــــــــى فئ تقســــــــيم الســــــــفن إل

ـــــــى أ ـــــــدير الخســـــــائر المتوقعـــــــة والاعتمـــــــاد عل ـــــــي تق ـــــــدريجي ف ســـــــلوب الانحـــــــدار المتعـــــــدد الت
 وتحديد السعر في ضوء تلك الخسائر .

ــــــارة عــــــن رســــــالة ماجســــــتير تحــــــت  (2006شةةةةةةريف محمةةةةةةد محسةةةةةةن، ) دراسةةةةةةة .5 هــــــي عب
ـــــوان   تسةةةةةعير تةةةةةأمين السةةةةةيارات التكميلةةةةةي بةةةةةالتطبيق علةةةةة  سةةةةةيارات الميكروبةةةةةاص":عن

ــــــة، ــــــي جامعــــــة المنوفي ــــــت ال مقدمــــــة ف ــــــق اســــــتخدام التوزيعــــــات فيهــــــا بين ــــــة تطبي باحــــــث أهمي
ـــــي مـــــن خـــــلال اســـــتخدام الحاســـــب  ـــــأمين الســـــيارات التكميل ـــــي مجـــــال تســـــعير ت ـــــة ف الاحتمالي
الآلـــــي وبرمجياتـــــه للوصـــــول إلـــــى نمـــــوذج مقتـــــرح لتســـــعير ســـــيارات الميكروبـــــاص . وتوصـــــل 
بالنهايــــــة باســــــتخدام الحاســــــب الآلــــــي إلــــــى نمــــــوذج مقتــــــرح باســــــتخدام التوزيعــــــات الاحتماليــــــة 
ــــــى الســــــعر المتوجــــــب  ــــــات والتوصــــــل إل ــــــيم المطالب ــــــي لعــــــدد وق ــــــع التجريب ــــــى إعــــــداد التوزي إل

 تقاضيه لقبول تغطية هذا الخطر.
 وهي عبارة عن رسالة دكتوراه تحت عنوان:(Martin Englund ،2010) دراسة  .6

"Pricing of General Insurance and the Impact of Asymmetric 
Information  " مقدمة في جامعةAarhus، التسعير تحسين يمكن أنه الباحث بين فيها 



‌س  
 

معلومات المطالبات الفردية، وثانياً على معلومات غير  على أولاً  الاعتماد خلال من
المتماثلة حول اختيار الأفراد للتغطية التأمينية. وتوصل الباحث في النهاية إلى أنه ومن 

لابعاد على مستوى المحفظة يمكن تحسين تسعير خلال وضع نموذج المصداقية متعدد ا
المنتجات التأمينية من خلال استخدام المعلومات غير المتماثلة وذلك على مستوى التأمينات 

 العامة ولا يتضمن ذلك سوق التأمين على الحياة .
‐ Shu) دراسة .7  Fang Lai ،2008)  تحت عنوان: ماجستيروهي عبارة عن رسالة 

 "The accident risk measuring model for urban arterials", 
 Takming University of Science and  Technology    مقدمة في جامعة

نموذج المعادلة الهيكلية بدراسة المتغيرات المؤثرة على تحقق الخطر  الباحث استخدم وفيها 
 –خواص السائق  –في تأمين السيارات والتي حصرها بثلاثة متغيرات خواص السيارة 

كلًا من المتغرين السائق والطريق لهما التأثير الأكبرعلى أن خواص الطريق وتوصل إلى 
  تحقق الخطر،وأن السبب الأكثر تأثيراً في تحقق الحوادث يبقى دائماً بشرياً. 

 
مجلة  في وهي عبارة عن بحث منشور(HatoSchmeiser  ،2014) دراسة .8

Insurance Economics  عنوانتحت: 
 "Possible Market Implications of Unisex Insurance Pricing  

وفيها بين الباحث أن السبب الرئيسي لاختلاف أقساط التأمين هو استخدام مختلف عوامل 
الخطر في الحسابات الاكتوارية للأفراد. وأنه لا يمكن استخدام الجنس كمعيار لتسعير 
المخاطر الفردية .حيث يمكن أن يؤدي التسعير للجنسين إلى تشوهات في السوق والتأثير 

 دالة. السلبي على مبدأ الع
فهي تتناول أوسع تشكيلة من العوامل المساعدة على وقوع الخطر لكافة أنواع  أما دراستنا هذه

التأمين والخوض كذلك في العديد من الآساليب المستخدمة في عملية التسعير والمفاضلة بينها. 
نتمكن في بالإضافة إلى استخدام التوزيعات الاحتمالية وتكرار المطالبات ونظرية المصداقية ل

النهاية من التوصل إلى نموذج كمي لتسعير كل منتج من المنتجات التأمينية المسطرة على 
 محفظة السوق السورية.

 



‌ش  
 

 مشكلة البحث

ـــــد أســـــعار التـــــأمين ـــــة ) مـــــن المعـــــروف أن تحدي ـــــى أســـــس فني ـــــاءً عل ـــــتم بن ـــــة( رياضـــــيةي حتمالي ، وا 
 لقيام عملية التأمين.حيث تعتبر عملية وضع السعر المناسب هي الخطوة الأساسية 

كونــــه العنصــــر الوحيــــد  ،لعوامــــل المــــؤثرة علــــى ربحيــــة الشــــركةأهــــم اهــــو أن الســــعر  اً مــــناعتبــــار 
، وخضــــوعه إلــــى تــــأثير عــــدد ي الــــذي يولــــد تــــدفقات ماليــــة للشــــركةبــــين عناصــــر المــــزيج التســــويق

كبيـــــــر مـــــــن العوامـــــــل الداخليـــــــة والخارجيـــــــة كالتكـــــــاليف والمنافســـــــة والعـــــــرض والطلـــــــب وهـــــــام  
ـــــــى ا ـــــــأثيره عل ـــــــى ت ـــــــة ، بالإضـــــــافة إل ـــــــوانين الحكومي ـــــــربح والظـــــــروف الاقتصـــــــادية الســـــــائدة والق ل

ــــــى ســــــعر يحقــــــق درجــــــة جيــــــدة مــــــن  الميــــــزة التنافســــــية للشــــــركة ممــــــا يجعــــــل عمليــــــة التوصــــــل إل
العدالـــــة وبـــــنفس الوقـــــت يضـــــمن درجـــــة تنافســـــية عاليـــــة للشـــــركة ، هـــــو هـــــدف أساســـــي يجـــــب أن 

  تعمل عليه بشكل متواصل .
ــــه ل ســــاليب الإحصــــائية يعــــاني  ــــة في ــــاع الشــــركات العامل ــــأمين مــــن عــــدم إتب الســــوق الســــورية للت

 :د مشكلة البحث فيفي تحديد قسط التأمين، لذا تتجس
 باســـــتخدام التوزيعـــــات الإحتماليـــــة ،يتـــــأميناللمنـــــتج لكيفيـــــة تحديـــــد الســـــعر العـــــادل والكفـــــ    -1

 .وغيرها من الآساليب الإحصائية المختلفة
 تتعـــــــرض لهـــــــا شـــــــركة التـــــــأمين،يمكـــــــن أن قيمـــــــة الخســـــــارة القصـــــــوى التـــــــي الوصـــــــول إلـــــــى  -2

 المتوقعة.مقدار الانحرافات بالإضافة إلى 
 

 أهمية البحث 

 لنقاط التالية :باتظهر أهمية البحث 
إســـــهام عمليـــــة التســـــعير الصـــــحيحة فـــــي تحســـــين نتـــــاج شـــــركات التـــــأمين وحصـــــولها علـــــى  -1

 والاستمرار.عوائد مناسبة تمكنها من البقاء 
 القيام بعمليات إعادة التأمين على أسس سليمة . -2
ــــي الســــوق  -3 ــــة ف ــــين الشــــركات العامل ــــزة تنافســــية فيمــــا ب ــــي تعزيــــز مي ــــة التســــعير ف إســــهام عملي

 السورية .



‌ص  
 

الــــــذي يمكنــــــه مــــــن تحديــــــد الخدمــــــة التأمينيــــــة بالســــــعر العــــــادل، حصــــــول المــــــؤمن لــــــه علــــــى  -4
 خططه بالطرق السليمة .

وعملياتــــه فــــي الاقتصــــاد القــــومي والــــذي يــــنعكس علــــى القيمــــة المضــــافة إســــهامات التــــأمين  -5
 وتخفيض حجم الأقساط نتيجة عمليات إعادة التأمين الصادر .

 

 هدف البحث 

التعــــــرف علــــــى طبيعــــــة الأخطــــــار التأمينيــــــة فــــــي الســــــوق الســــــورية للتــــــأمين وخصوصـــــــيتها  -1
 وطرق إدارتها .

المنتجـــــات التأمينيـــــة المســـــوقة  حصـــــر العوامـــــل المحـــــددة للخطـــــر بالنســـــبة لكـــــل منـــــتج مـــــن -2
 في سورية .

 وأهميته وأهم العوامل المؤثرة فيه . وكيفية تحديده التعرف على مفهوم السعر -3
الوقـــــوف عنـــــد طـــــرق التســـــعير المســـــتخدمة فـــــي التـــــأمين وبيـــــان الشـــــروط والمميـــــزات ونقـــــاط  -4

 الضعف لكل منها 
ـــــى نمـــــ -5 ـــــة لتســـــعير ةذج مقترحـــــاالتوصـــــل إل ـــــأمين المنتجـــــات التأميني ـــــي الســـــوق الســـــورية للت  ف

 .يتناسب مع محددات الخطر المختلفة لكل منتج تأميني
 متغيرات البحث : 

 : التكلفة الاحتمالية للخطر.المتغير التابع -1
ة   : محــــــددات الخطــــــر، المتمثلــــــة بالأقســــــاط والتعويضــــــات والتوزيعــــــات المتغيــــــرات المســــــتقل -2

 الاحتمالية.
 

 فرضيات البحث 
 فرضيات هامة وهي :ينطلق بحثنا من 

ــــــأمين  -1 ــــــي شــــــركة الت ــــــين تبن ــــــين محــــــددات الخطــــــر وب ــــــة إحصــــــائية ب ــــــة ذات دلال توجــــــد علاق
 لسعر عادل لمنتجاتها التأمينية .



‌ض  
 

لكــــل منـــــتج  لايوجــــد فــــرق جــــوهري بــــين التســــعيرة المعمــــول فيهــــا وتســــعيرة النمــــوذج المقتــــرح -2
 .تأميني

ــــــي -3 ــــــة ف ــــــرح لتســــــعير المنتجــــــات التأميني ــــــأمين  إن اســــــهام النمــــــوذج المقت تســــــعير شــــــركات الت
قـــــدرتها التنافســـــية وتضـــــمن  الســـــورية لمنتجاتهـــــا بطريقـــــة فنيـــــة وصـــــحيحة وعادلـــــة ترفـــــع مـــــن

 عملياتها التأمينية بنجاح .استمرار 
 

 منهجية البحث 
لاســـــــتقرائي القـــــــائم علـــــــى جمـــــــع البيانـــــــات والمعلومـــــــات مـــــــن مراجـــــــع اســـــــيتبع الباحـــــــث المـــــــنهج 

دارة الخطــــــر ، وتحليــــــل فليــــــة عمــــــل شــــــركات التـــــــأمين  ودوريــــــات و أدبيــــــات تتعلــــــق بالتــــــأمين وا 
 ..... الخ. أقساطها وتعويضاتها ومعدل خسائرهامن خلال تحليل 

 

 مجتمع وعينة البحث 
ــــــارة عــــــن  ــــــة البحــــــث فســــــتكون عب ــــــأمين أمــــــا عين يتجســــــد مجتمــــــع البحــــــث بالســــــوق الســــــورية للت

ركيـــــز علـــــى المؤسســـــة العامـــــة عاملـــــة فـــــي الســـــوق الســـــورية للتـــــأمين، مـــــع التبعـــــض الشـــــركات ال
 السورية للتأمين، كونها تحتل الجزء الأكبر من السوق.

 
 مجال وحدود الدراسة :
خــــــلال  محــــــددات الخطــــــر فــــــي الســــــوق الســــــورية : تســــــتهدف الدراســــــة الحــــــدود الزمنيــــــة للدراســــــة

وتأثيرهـــــا فـــــي رســـــم اســـــتراتيجيات التســـــعير للمرحلـــــة القادمـــــة  2016-2010 الســـــنوات الأخيـــــرة
. 

 السوق السورية للتأمين . الحدود المكانية :
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 مقدمة:
اظةأظد دع ػف صػف صظثاظب ةثةفقب قزقذ ؤظف أ، إذ ظظطذد ضق أصعاظغ فثقاةغ اظقفعقبٌـ اظخشذ علذ

اظصدقد عع ؿ ثقت قةشظب عع اكعراع اةخاد اظطذاذاة ضق ش، ؤظقغ اظعةائتؿ ضقعا رفض ةؤف
عع ةعظعغ فصدع ؿ عا طد قثدت ضق اظعرةطبةغ فأثد أغع غدغ اظعةضقذاة صدع عصذض، اظعةضقذاة

 عصذضب عةائت طذاذاةغ عربطاً. 
ضقعا قةصظط باظةفطصاة ، خاسبً اعػظكعر ضق اكعكاعقاة اظعةاثبؿ صظف اظذضع عع اظةطدع اظغائ

ؤل أع غدا ، صظف رلعب اةخاد اظطذاذاة اغاظةق ةراصد، اظخاسب فاظصاعب فاظةعبؤ اظصظعق اظدطقط
قةذةب صظف دظظ أعغ صعد اةخاد طذاذ عصقع ، غػاد طذاذاةػد اةخػصععغ اظطظط اظدف قلذؿ ظع قذق

ععا قخظط ظدقغ ثاظب عصعفقب عصقعب ةفسض  ر،ذاػعع اظعةقثب اظعغائقب ظدظظ اظطعةأظد قكفع ضقذ 
ةظظطب ؤظف قزقر ضإعغ ضصاً فع غدا اظخشذ عذةػفصعدعا قك، بأعغا اظخشذ اظدف قلذع عةخد اظطذاذ

 عذةطصب.
ػػؽ، ظظف عف اظسصب ةثدقد اظعصاظـ اظظاعظب قاظطرب ػػقدابػػس ةظعف اػػكعراف ػػصظػػف اظرغؿ عباظةاظق  

ر اظصدقد عف عسقوف قكد طظوـ ظظف اظعرةطبؿ عثغوؿ، وظتقراً عا ظثاسر عصضاظعغاقب غذا اظطرقؽ، 
ط ظظةضقر أو اظظروؼ ضقر اػػػلثةقػػػدـ اصؿ اظطزؿ ظعةقثب ظروء اظةعبؤ واػػػكصعؿ ااػػػثطرارت ر

اظةثظـ ضق اظعةضقرات عكاعقب دـ إصد أف عثاظعواةقب اظةق عف اظععظف أف ةسقب أصعاظغ، بذظؾ 
ض بصور غب ظثاعاظةق طد عظوف صظف صظـ بوطوصغا عربطاً، إظف ػورة ظاعظب، بساظعرةطبظقب 

، ظعا وقثصؿ صعظقب سصبباظةعبؤ صعظقب ػؿ قثص، ظؿ ذظؾ طصبوعةر ضقورة بسعةضقرات اظظواغر 
وخسوساً ضق اظعثالت  ػور اظعةصبب ضق اظصدقد عف اظعثالتكعػف اعذ اظطرارات اػةخوب اظػرأ

 اكدارقب والطةسادقب واظعاظقب.
دـ اظخطر عف طبؿ اظعصعققف باظةأعقف ظظدلظب صظف اظععةظظات اظعؤعف صظقغا أو اظخطر اظعؤعف قرةخ

سدغ، اظذي قصةبر عبرراً ظوثود اظةأعقف، ضعف خلؿ صطود اظةأعقف قرصف اظعؤعف ظغ ظةثوقؿ 
اظزظوؾ اظعاظقب اظعخةظطب ظزرظب اظةأعقف عطابؿ دضش اكطراط اظعطررة عف طبظغا. أي ةوضر صطود 

ةأعقف اظثعاقب سد غذا اظخطر، ضاظةأعقف صظف اظثقاة قوضر اظثعاقب ضق ثاظب اظوضاة واظصثز اظ
 واكعراض، واظةأعقف صظف اظععةظظات قوضر اظثعاقب سد اظةظاظقؼ أو اظخرائر ضق اظععةظظات.

ق ظذا، عف اكغعقب بعظاف أف ةطوـ زرظات اظةأعقف بإدارة اكخطار اظظاععب وراء بواظص اظةأعقف اظة 
 ةسدرغا ظسعاف طدرةغا صظف اظوضاء بإظةزاعاةغا اظثاظقب واظعرةطبظقب.
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 المبحث الأول
 فمسفة الخطر التأميني وهيكميته  

و غ Uncertaintyطبؿ اظخوض بعوسوع اظخطر لبد عف اكزارة إظف أف صدـ اظةأظد )اظزؾ( 
صظف أعغ خذ قبصس ااظضغ قصذ، ظعا قةسعع ثدفت اظثقد فاظرقئ، أي عطس ضق عصذضب اظعرةطبؿ
و فغ، اظعصذضب بعا رقثدت أف ل قثدت ضق اظعرةطبؿاعصداـ صظف بعاءً ثاظب دغعقب ةةعقذ باظزظ 

ذد رقكفظفثق ظضقاب قصةبر عفطض عصقع. ؤد بزأف اظدف غف اطةعاش أف قطقع اظةأظد صكر 
اثةعاؿ أف عثعفصب عع اظشذفض اظةق قفثد ضقغا ضاً شذخطر فثفد اظوقخظؽ اظعصذضب باظعرةطبؿ 

 خطر.ظدظظ قكفع دائعاً اظطذاذ اظثقد غف اظطذاذ اظدف قكفع ضصالً ضق ةثعب اظ، ثدفت اظخراذب
ععا زرظات اظةأعقف اظصدقد عف اكخطار صعد طقاعغا بالظةةاب صظف أي خطر ةأعقعق، ةفاثغ 

ائت ظد عف اظعةظةأاةةعتؿ صعفعاً ضق ثاظب صدع ، اظةق ؤظف اظصدقد عع اكذعاةسغا دف ؤظف ةصذؤق
اظدف ةطبؿ بغ ظد اظةثدف اكرارق اظدف قفاثغ اكداذب غف ةثدقد عطداذصدع اظةأاظعرةطبظقب، ثقث 

 ظةرةشقش بعفثبغ بظفص أغداضغا اكرةذاةقثقب اظعرشذب عربطاً.
ثةعاظقب ةؤدف باظزرظب بااظطذس اظعةاثب فاظةغدقداة اظةق ةثقش ظد ظلً عف صدع اظةأباظةاظق قعتؿ 
اظبطاء، وغعا قعتؿ عع ةعظعغا أع ةبثت صع فرائؿ ، ظذا قةوثب صظقغا ضزظغاأف اظزرظب ؤعا ظعثاث 

ض اظزرظب ظكخطار أثد اظفرائؿ اظةق ةصعؿ صظف ةطظقؿ ةصذخطر اظعدخؿ الرةذاةقثق كداذب اظ
 بزظؿ صاـ.

 
 :The philosophy of riskأولًا : فمسفة الخطر 

ةأظد عف اظعةائت واثةعاؿ اظصدـ عف ضق ثاظب عصقعب أعغ صعدعا قطوؿ زخص بأعغ ضق خطر، قصعق 
عظاعقب أف ةظوف غعاظؾ بصض  طائـ بأف اظعةقثب رةظوف رظبقب، ععا قزقر إظف ثغؿ ثوؿ اظعرةطبؿ وا 

 اظعةائت اظصظرقب وضقر اظعرضوب بغا.
أخسائقو اظةأعقف ععظرقف فأسثاب عشذقاة اظطذاذ فوف فاكثسائققوف ظطد عاطز الطةساد
اظةأظد ظظةوسؿ إظف عطغوـ عثدد ظظخطر، بثقث قظوف عطقداً صدع وذ عطغفع اظخشوععاررقف عطولً 

ضةصذقض قةعظعوا عف الةطاؽ صظف عطغوـ واثد ظغ، ظع ظظةثظقؿ ضق ظؿ عثاؿ عف اظعثالت، إل أعغـ 
كخسائق ةثظقؿ باظعربب ظأداة اكثسائق طد قكفع صدقع اظطقعب و طةسادف أاظععارب ظلاظخشذ 
ؤل ؤعغ طد قصعق زقئاً عخةظطاً ةعاعاً باظعربب خطر، رةخدعفع عسشظث اظأع ثعقصغع ق، رضـ اظةأعقع

، ضصظعاء اظعطس رظزوا صظف اظثاعب اظعصعوي ظغ بقععا اغةـ صظعاء الثساء باظثاعب ععغعظؿ ظ
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الثةعاظق ظغ، بقععا الطةسادقوف باظثاعب اظعادي ظظخرارة، ضق ثقف اغةـ أخسائق اظةأعقف 
 ق ظظخرارة.باظثاعب اظعادي والثةعاظ

باظرضـ عف صدـ اةطاؽ أخسائقق اظةأعقف صظف ةصرقؼ صاظعق ظظخطر، ثقث قةـ ةصرقطغ بأزظاؿ 
عخةظطب ظطرسب اظخرارة أو إعظاعقب اظخرارة، صدـ اظةأظد، اخةلؼ اظعةائت اظطصظقب صف اظعةائت 
اظعةوطصب.... إظخ، إل أف غعاظؾ صعاسر عزةرظب ضق ثعقش اظةصارقؼ غق صدـ اظةثدقد 

(Indeterminacy( واظخرارة )Loss ثقث أف وثود عةائت ضقر عثددة غو اظطظرة اظعةسععب ،)
 ضق ثعقش ةصارقؼ اظخطر.

صعد اظطوؿ بوثود خطر طائـ، قصعق وثوب أف قظوف غعاؾ عةقثةقف صظف اكطؿ عف اظعةائت اظعثةعظب 
ذا ظعا عصرؼ وبزظؿ عؤظد أف اظخرارة رةثدث )أو  وواثدة ععغا عةقثب ضقر عرضوب بغا، وا 

اظخرارة عثططب( ضغعا ل قوثد خطر. ضصظف ربقؿ اظعتاؿ الرةتعار ضق اكسوؿ اظرأرعاظقب صادة عا 
قعطوي صظف إدراؾ أف اكسوؿ ةخسش ظلرةغلؾ اظعادي اظذي رقخطض عف طقعةغا، غذغ اظعةقثب 

 1عؤظدة، باظةاظق ل قوثد خطر.
عثاوظب اظةوسؿ إظف عطغوـ دطقؽ ضق ظؿ غذا الخةلؼ رعرةصرض اضظب وثغات اظعظر ظ

ظعسطظث اظخطر عف وثغب عظر زرظب اظةأعقف بثقث قثعش بقف وثغات اظعظر، بداقبً عف اظخطر 
 ظضبً :

صرؼ اظخطر بأعغ: "اكزراؼ صظف اظغلؾ، ثقث درج ارةخداـ ظطظ اظخطر ظكزارة إظف عدظوؿ 
ظ اظخطر غعا قزقر عدظوظغ ، ضعتلً خطر اظثرب أو خطر اظثرقؽ، إذ ظطكخرىقخةظؼ عف ثاظب 

إظف واطصب عادقب عثددة، وطد قرةخدـ ظكزارة إظف ثاظب عصعوقب، ظخطر صدـ عصرضب اظةاثر ظعةقثب 
أصعاظغ آخر اظصاـ اظطادـ عربطاً، عف عاثقب تاظتب طد قرةخدـ اظظطظ عطرغ ضق اظغار خرارة عاظقب 

ةخدـ ظوسؼ ةسرؼ عصقف، ظأف ظطوظعا خطر سقاع اظدخؿ عةقثب ظثوادث اظرقارات، ظذظؾ طد قر
قطاؿ أف طقادة اظرقارات بررصب خطر، أخقراً طد قرةخدـ ظوسؼ زقء عصقف باظذات ظأف عسؼ 

 عرض عصقف بأعغ خطر".
عف خلؿ عا ربؽ قةسث ظعا أف ظطظ اظخطر طد قرةخدـ ظكزارة إظف عدظوؿ عادي أو عصعوي أو 

قف أف اظططغاء ارةخدعوا عطغوـ ضق ث 2خرارة عاظقب، أو ظوسؼ ةسرؼ عصقف أو زقء عثدد.
 1 اظخطر صظف صدة عصاعق قعظف إقثازغا بعا قظق:

                                                           
1
 Emmett.J & Therese.M , Fundamentals of risk and insurance ,(John Wiley &Sons,Inc,Tenth edition , 

2007),p2. 

 The term risk is variously defined as (1) the chance of loss ,(2) the possibility of loss ,(3) 

uncertainty ,(4) the dispersion of actual from expected results , or (5) the probability of any 

outcome different from the one expected. 
2
 .5(، ص2006-2005صظق إبراغقـ، عبادئ اظةأعقف، )الرظعدرقب، اظدار اظثاعصقب،  صبد ربغ، إبراغقـ 
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  أي إرادة ضقغ.عا قصةعد صظف اظثش دفع أع قكفع ظكعراع ظظؿ اظعذاغعب 
  .اظةسذض اظدف طد قؤدف ؤظف اظسذذ 
 .اثةعاظقب اظخراذب فاظسقاش 

 ةصظؽ بعطغوـ اظخطر ظضبً:وعف غذقف اظةصرقطقف قعظف ظظباثتب أف ةطدـ اظةثظقؿ اظةاظق ضقعا ق
ةثطؽ اظخطر واظخرارة اظعثةعظب ظغ قظوف خارج إرادة اظزخص اظعةسرر عف وطوع اظخطر  -1

 وقصةعد صظف الثةعاظقب. 
 .أو إظف ظظقغعا عصاً  عصعوقبأو  قرةخدـ اظخطر ظكزارة إظف خرارة عادقب -2

قب أو عصعوقب أو وسطقب ةؤدي إذاً ضاظخطر غو اثةعاظقب طائعب ةزقر إظف اثةعاؿ وطوع خرارة عاد
 إظف سرر قسقب الزخاص واظعؤررات بزظؿ صاـ عف خلؿ إةخاذ طرارات ضق اةثاغ عصقف.  

 : فمسفة الخطر من منظور اقتصادي 
اخةظؼ اظصظعاء اظعةخسسقف ضق ةثدقد اظخطر ضبصسغـ رظز صظف اظثاعب اظعصعوي ظظخطر 

، بصسغـ رظز صظف اظثاعب اظعادي ظصظعاء ظصظعاء الثةعاع واظعطس عش إضطاؿ اظثاعب اظعادي
الطةساد عش إضطاؿ اظثاعب اظعصعوي، غعاؾ عف رظز صظف اظثاعبقف عصاً، باظةاظق رعورد بصض 

 اظةوسقثات ظوثغات اظعظر ثعقصغا:
اةثغ صظعاء اظعطس والثةعاع إظف ربط اظخطر باظثاعب اظعصعوي عف خلؿ ربطغ  الخطر معنوياً :

ظف عصرضب عةائت اظطرارات اظةق قةخذغا عربطاً، وعا قةرةب صظقغ سصوبب اظةعبؤ بصدـ طدرة اكعراف ص
باظةضقرات اظعرةطبظقب اظعةرةبب صظف إةخاذ غذغ اظطرارات. عصةعداً صظف اظثاظب اظعصعوقب ظظطرد صعد 
إةخاذ طراراةغ، كعغ قبعف صظف صدـ اظةأظد اظذي قةوطؼ صظف ةطدقر زخسق ظظعةائت وظقس ظظطقاس 

عق، غعا ظاف عف اظععطؽ أف قراثش اكعراف عطرغ أظتر عف عرة ضق إةخاذ اظطرارات ةثرباً بزظؿ ظ
 ظعا قةرةب صظقغا عف عةائت طد ةظوف ضق ثاعب ععغا إقثابقب وطد ةظوف ضق ثاعب آخر رظبقب.

عف أسثاب غذا الةثاغ واقظت واظدظةور رلعب صبدالله اظظذاف اةثغا ضق ةصرقطغعا ظظخطر ضق إطارغ 
صعوي، إذ قصرضغ واقظت بأعغ: "صدـ اظةأظد اظذاةق أو اظزخسق ضقعا قةصظؽ بثدوث ثدث ضقر اظع

 عرضوب ضقغ".
بعطس الةثاغ صرضغ اظدظةور رلعب صبد الله بأعغ: "ظاغرة أو ثاظب عصعوقب ةلزـ اظزخص، صعد 

اظةأظد عف  إةخاذغ اظطرارات أتعاء ثقاةغ اظقوعقب، ععا قةرةب صظقغ ثاظب اظزؾ أو اظخوؼ أو صدـ
 2عةائت ةظؾ اظطرارات اظةق قةخذغا غذا اظزخص باظعربب ظعوسوع عصقف".

                                                                                                                                                                        
1
زارظب، )ثاعصب طاسدي، اظعظةطف اظصظعق اظدوظق ثوؿ اكزعب اظعاظقب والطةسادقب اظدوظقب اظع عساذض ضق اظعخاشذ ؤداذبصعارة، عواؿ،  

  2(، ص2009واظثوظعب اظصاظعقب، 
2
ثدقدة، درارب اظ الطةسسادقب السلثات ظؿ ضق اظثزائرقب اظةأعقف زرظات ضق وعخاطرغ اظةأعقف" ، قرعاثرة اظصظعق، ضاطعب، رراظب  

 .44، ص2009-2008صقعب عف زرظات اظةأعقف اظثزائرقب "، )ثاعصب دعزؽ، ظظقب الطةساد(، 
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 عف خلؿ اظةصرقطقف اظرابطقف قعظف أف عرةعةت عا قظق :
اظخطر ثاظب عصعوقب ةعةت صف إةخاذ اظطرارات اظثقاةقب اظقوعقب، اظةق ةسقب اظزخص اظعصقف  -1

 وقب غؿ غق ةزاؤعقب أـ ةطاؤظقب.بذاةغ، دوف اظدلظب صظف طبقصب غذغ اظثاظب اظعصع
عرضوب بغ غق ثاظب عف اظزؾ أو صدـ اظةأظد، باظةاظق صدـ اظةأظد اظعةقثب ةثطؽ اظخطر ضقر  -2

 غو عةضقر ةابش واظخطر عةضقر عرةطؿ بدوف اكزارة إظف طبقصب اظصلطب ضقعا بقف اظعةضقرقف. 
 ارةباط اظخطر باظطرارات وصدـ اظةأظد. -3

 1بأعغ:"ثاظب صدـ اظةأظد اظععظف طقارغا". knightضقرور عاقت ضق ثقف صرضغ اظبرو 
علثظ أف غذا اظةصرقؼ قةسعف اظةعققز بقف اظخطر وصدـ اظةأظد، ضاظخطر غو صدـ اظةأظد عف وطوع 
ثادث عصقف بزرط طابظقةغ ظظطقاس ضظقس ظؿ اظثالت اظعاةثب صف صدـ اظةأظد ةصةبر خطراً، دوف 

 عوي، ووسطغ ظظخطر دوف اظةطرؽ ظكرباب اظعؤدقب إظف ةثططغ.ةثدقد عوع اظعطقاس ظعق أو عص
 ععا ربؽ قعظف اظطوؿ بإزةعاؿ ظاغرة اظخطر ضق إطارغا اظعصعوي صظف صعسرقف رئقرقف غعا:

إثراس داخظق أو زؾ قساثب اكعراف وقلزعغ أتعاء صعظقب إةخاذ اظطرارات اظةق ةةصظؽ  -1
 بثقاةغ أو عزاطغ ضق اظثقاة.

 2عف اظعةائت أو صدـ اظةأظد عف ةثطؽ ربث أو خرارة اطةسادقب. صدـ اظةأظد -2
ةـ اظةرظقز صظف اظثاعب اظعادي ظظخطر عف خلؿ ربطغ باظةضقرات اظعةوطش ثدوتغا  الخطر مادياً:

ضق اظدخؿ، إذ اطةسرت صظف ةبقاف اكثداث اظعادقب ضقر اظعرضوب ضقغا، اظةق ةعسب صظف وصاء 
 دراً عف اظخرارة اظعاظقب ةةراوح ثدةغا ةبصاً ظدرثب اظخطر وعداغ.دخؿ اظزخص ضةسقبغ عظثطبً بغ ط

عف أعسار غذا الةثاغ اظصدقد عف الراةذغ اظعغةعقف بعظرقب اظخطر، إذ عظروا إظقغ صظف أعغ: 
"، غعا علثظ اظةرظقز صظف طارئ "اظخرارة اظعادقب اظعثةعظب ضق اظدخؿ أو اظتروة عةقثب خطر عصقف

 عا قظق :
ظصعسر الثةعاظق ضق وطوع اظخطر وظقس صعسر صدـ اظةأظد، ععا قعظععا عف ارةخداـ ادخاؿ ا -1

 أرظوب اظطقاس اظظعق ظظخطر بطرقطب رقاسقب بصقدة صف الصةبارات اظزخسقب.
قةرةب صظف وطوع اظخطر خرارة اثةعاظقب ظقرت عرةثقظب وضقر عؤظدة، غذغ اظخرارة عادقب  -2

 عصعوقب . ةسقب اظتروة أو اظدخؿ وظقرت خرارة
اكطار اظصاـ ظظخرارة قظوف عةقثب وطوع أخطار زخسقب أو ضق اظععةظظات أو أخطار  -3

اظعرؤوظقب اظعدعقب طبؿ اظضقر، أي أف ربب اظخرارة غو وطوع ثادث عصقف، غذا اظثادث عثةعؿ 
 اظوطوع وقعةت صعغ خرارة عادقب عثةعظب، أعا اظثادث اظعثطؽ ضقعةت صعغ خرارة عادقب عثططب.

                                                           
1
دارة اظخطر " اظعظرقب واظةطبقؽ   .11(، ص 2008وت، دار وائؿ، ، )بقر "صرقطات، ثربق عثعد & صطؿ، رصقد ثعصب، اظةأعقف وا 
2
 .16(، ص2011-2010عاسر، عثعد ثودت، اظطسعاعق، صادؿ، عبادئ اظةأعقف، )ثاعصب دعزؽ، ظظقب الطةساد،  
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 ظـ قسؼ ظاغرة اظخطر وظـ قغةـ بأربابغا. -4
إعظاعقب ةطبقؽ غذا اظةصرقؼ صظف اكضراد واظععزآت وزرظات اظةأعقف ثقث ةظوف اظخرارة  -5

باظعربب ظزرظات اظةأعقف غق العثراؼ اظذي قثدث عةقثب ظوثود ةطاوت )ضقر علئـ( بقف اظطقـ 
 1اظعةوطصب واظطقـ اظعثططب اظةق ثسظت ضصلً.

 ASNZS (Australia andاققر ارةراظقا وعقوزقظعدا كدارة اظعخاطر اظععوذثقب صرضةغ عص
Standars New Zealand in a Standard on Risk Management :صظف أعغ )

"اثةعاؿ ثدوث زقء عف زأعغ أف قظوف ظغ ةأتقر صظف اكغداؼ، وغذا قطاس عف خلؿ اظعةائت 
 2اظعةرةبب والثةعالت ".

آخروف صظف أعغ: "ثاظب عف صدـ اظةأظد أو اظزؾ أو اظخوؼ عف ةثطؽ ظاغرة  ضق ثقف عظر إظقغ
عصقعب أو عوطؼ عصقف، باظعظر ظعا قةرةب صظقغ عف عةائت سارة عف اظعاثقب اظعاظقب أو 

 3الطةسادقب".
ظعا اصةبرغ ثورج رقثدا بأعغ: "صدـ اظةأظد اظعةصظؽ بثدوث خرارة عا". عصةبراً أف اظخطر غو صدـ 

ف ةثطؽ أو صدـ ةثطؽ خرارة، ظظعغ ظـ قثدد عوع اظخرارة عادقب أـ عصعوقب وظـ قزر اظةأظد ع
 ظعوسوع اظطقاس.

وعقز عا بقف اظخطر وضرسب اظخرارة، ثقث أظد ارةباطغعا إظف ثد بصقد، ضطرسب اظخرارة غق: 
"اثةعاؿ أف غعاؾ ثادتاً عا روؼ قثدث ". والثةعاؿ ظغ وثغاف عوسوصق وضقر عوسوصق، 

ر الثةعاؿ اظعوسوصق صف اظةظرار اظعربق اظعغائق ظثدث عا، اظذي قظوف عبعقاً صظف ثقث قصب
اراس اضةراسات صدد ل عغائق عف اظعزاغدات وصدـ ةضقر ضق اظظروؼ الرارقب، أعا الثةعاؿ 

 ضقر اظعوسوصق ضغو اظةطدقر اظزخسق ظطرسب اظخرارة.
خطر وضرسب اظخرارة، ضاظخطر غو الخةلؼ باظةاظق عف خلؿ عا ورد أصلغ قعظععا اظةعققز بقف اظ

اظعربق ظظخرارة اظطصظقب صف اظخرارة اظعةوطصب، أعا ضرسب اظخرارة ضغق اثةعاؿ أف ثدتاً عا قربب 
 4خرارة روؼ قثدث.

                                                           
1
 2001اظغاعرق، عخةار عثعود & ثعودة، إبراغقـ صبد ربغ، عبادئ اظخطر واظةأعقف، )ظظقب اظةثارة، ثاعصب الرظعدرقب، اظدار اظثاعصقب،  
 .12، ص )

2
 Asher.Anthony & Soo Hoon.Hauw-Quek , Risk Management Fundamentals,(International Association 

of Insurance Supervisors & The world Bank (,2006.p1. 

، شقواظةوز  ظظعزر بقاظصظع زوريقااظٌ  دارإدارة اظخطر واظةأعقف، )صعاف، الردف، ، صعاف، ؿصقارعا دقطو، وظقاظر & أثعدقد ص، بظر ابو  3
 .26ص، (2009

4
براغقـ عثعد عغدي، عبادئ إدارة اظخطر واظةأعقف، )ا  ظرقاض، دار اظعرقخ ظظعزر، رقثدا، ثورج & ةرثعب عثعد ةوضقؽ اظبظطقعق وا 

 .3ص(،2006
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صظف أعغ: "صدـ اظةأظد عف اظعةائت رواء اظطرسب القثابقب أو   Mary Keeganضق ثقف صرضةغ
كثداث، ول بد عف ةطققـ غذا اظخطر ضقعا قةصظؽ بعزقت عف اظةغدقد اظرظبق عف اكثراءات وا

 1 اثةعاؿ وطوع اظثادث.
بقععا اظدظةور عازد عثعود صبد اظرلـ اصةبرغ صدـ اظةأظد عف اظعاةت اظعاظق ضق اظعرةطبؿ ظطرار 
قةخذغ اظزخص الطةسادي ضق اظثاسر صظف اراس عةائت درارب رظوؾ اظظاغرة اظطبقصقب أو 

 2اسق.اظصاعب ضق اظع
ضق ةثظقظعا ظغذا اظةصرقؼ قعظععا اظطوؿ بأف اظعاسق قزظؿ اظعططب الرارقب ظثاظب صدـ اظةأظد 
 عرةطبلً، بعصعف أف اظخطر عةضقراً عرةطلً باظعربب ظظعةضقر اظةابش صدـ اظةأظد اظعبعق صظف اظعاسق.

طر غعا: وثقف ةصرقؼ اظخطر سعف عطغوـ صدـ اظةأظد لبد عف اظةعققز بقف عوصقف عف اظخ
 .Subjective Riskواظخطر اظذاةق )اظزخسق(  Objective Riskاظخطر اظعوسوصق 

 ضاظخطر اظعوسوصق غو اظةضققر أو الخةلؼ اظعربق ظظخرارة اظطصظقب صف اظخرارة اظعةوطصب.
 وةطاس ثدةغ بأثد عطاققس اظةزةت عتؿ العثراؼ اظعصقاري، اظةباقف، اظعدى، أو عصاعؿ الخةلؼ.

صدد اظوثدات ظف ذظؾ ةطؿ ثدة اظخطر اظعوسوصق ظظعا ازداد ثثـ اظصقعب، بعصعف ظظعا زاد بعاءً ص
عوع عصقف عف اكخطار اطةرب ثثـ اظخرارة اظطصظقب عف ثثـ اظخرارة اظعةوطصب، ظةطؿ اظعصرسب ظ

  3ثدة اظخطر اظعوسوصق، غذا عا قصرؼ بةآتقر طاعوف اكصداد اظظبقرة.
غو صدـ اظةقطف أو صدـ اظةأظد اظعبعق صظف اظثاظب اظذغعقب )اظطظرقب( أعا اظخطر اظذاةق )اظزخسق( ض

ظزخص عا أو ظثاظب صطظقب. ضطد قةسرؼ زخص عا بطرقطب عصقعب وقةسرؼ زخص آخر بطرقطب 
عخةظطب إذا ةصرض غذاف اظزخساف ظعطس اظخطر، ضإذا ةغقأ ظظزخص اكوؿ أف عربب اظخطر صاظقب 

اظزخص اظتاعق اظذي ةغقأ ظغ أف عربب اظخطر ععخطسب ثداً ضغو رقةسرؼ بطرقطب عخةظطب صف 
ثداً، ضاظخطر اظذاةق قصةعد ظعا ذظرعا رابطاً صظف اظثاظب اظذغعقب ظظزخص اظعصعق وصاداةغ وةطاظقدغ 

 وصعرغ.
عف غعا علثظ أف زرظات اظةأعقف ةطوـ باظةأعقف صظف اظخطر اظعوسوصق كعغ قعظف طقارغ 

صعظقب اثةراب طرط اظةأعقف اظساضق، باظةاظق اثةراب طقعب واظةصبقر صعغ بزظؿ ظعق ععا قرغؿ 
طرط اظةأعقف اظةثاري. باظعطابؿ ل ةطوـ باظةأعقف صظف اظخطر اظذاةق كعغ ضقر طابؿ ظظطقاس بزظؿ 

 4ظعق وقخةظؼ عصدظغ عف زخص قخر ول قعظف عصرضب عصدؿ ثدوتغ بزظؿ ظعق.

                                                           
1
 Keegan. Mary, The Orange Book: Management of Risk - Principles and Concepts,(London, HM 

Treasury, October ,2004).p9 
2
  .51 ، ص(2003ثاعصب اظطاغرة ظظةصظقـ اظعطةوح، ، )عسر، اظطاغرة، " اكخطار إدارة" اظرلـ، عازد،  صبد  

3
 ظةق، واظعثةعظبا ظعةائتا هع رظبقثد  ظفإ ظطصظقبا ظعةائتا اطةربت، ظظعا زاد صدد اظوثدات اظعصرسب ظظخطر طاعوف اكصداد اظظبقرة: " قعص 

 .غا عف خلؿ صدد ل عغائق عف اظوثدات اظعصرسب ظظخطرقةـ ةوطص
4
دارة اظخطر، )الردف، صعاف، اظعظةبب اظوطعقب،     .18(، ص2000بطزوف، رقاض، اظةأعقف وا 
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قؿ ثعقش اظصعاسر واظعةضقرات اظةق ةثقط ضق إطار آخر ثرى ةزع الخطر بين المادي والمعنوي :
 بظاغرة اظخطر بثاعبقغا اظعادي واظعصعوي، عف بقف عا ورد ضق ذظؾ قعظف إدراج اظةاظق: 

اصةبرت ثعصقب إدارة اكخطار اظخطر بأعغ: "عزقت عرظب عف اثةعاؿ ةثطؽ اظثدث وعةائثغ". 
أو ةغدقدات قثابقب ص إرض قثطةطد ةؤدي إظف عةائت آثداث و قعكاعقب ظةثطـ إظعغااثعقش  هةةسع
 1. حظظعثا

عظر إظقغ طارؽ صبد اظصاؿ ثعاد بأعغ: "ثاظب قظوف ضقغا إعظاعقب أو اثةعاؿ أف قثدث اعثراؼ 
عف اظواطش قوثد ضقغ شذض أف فسش عصاظس صف اظعةقثب اظعرضوبب أو اظعةوطصب". ضاظخطر غو 

 2ةصرض ظوسش عصاظس ضقر اظوسش اظثاظق.
بأعغ: "اثةعاؿ أف ةظوف اظعةائت اظعرةطبظقب ربث أو خرارة  Thomas S. Colemanبقععا اصةبرغ 

(Loss or Profit عخةظطب صف اظعةائت اظعةوطصب، أي صدـ اظةأظد أو اظصزوائقب اظةق قعظف طقاس )
ثدةغا بارةخداـ عطاققس اظةزةت ". عؤظداً بأف عسطظث اظخطر صادة عا قرةبط عش اظثاعب اظرظبق 

 3.أو اظعةائت اظرظبقب
بأعغ: "اثةعاؿ اظخرارة اظعاةثب صف ثدث عصقف". ثقث ادخؿ اظصعسر  Franklinواصةبرغ 

الثةعاظق ضق وطوع اظخطر وظقس صعسر صدـ اظةأظد وقةرةب صظف وطوع اظخطر خرارة اثةعاظقب 
 4عاظقب ةسقب اظتروة أو اظدخؿ ععظف طقارغا رقاسقاً واثسائقاً.

غ " اثةعاؿ وطوع اظخرارة ". عبقعاً بأف عسطظث اظخطر ضطد اخةسر اظةصبقر صعغ بأع Naomiأعا 
قرةخدـ ظعرادؼ ظظسرر أو اظصواعؿ اظعراصدة صظف وطوصغ، واظعةائت اظعةرةبب صف اظخرارة صادة عا 
ةظوف رظبقب وقعظف طقارغا بارةخداـ اظعطاققس اكثسائقب ظةثدقد اقتر اظرظبق اظذي قثعظغ ثدث 

  5.وطوع اظخرارة
غ اظدظةور اراعب رلـ واظدظةور زطقري عورف صظف أعغ: "اظخرارة اظعادقب اظعثةعظب بقععا عظروا إظق

واظخرارة اظعصعوقب اظةق قعظف طقارغا عةقثب ظوطوع ثادث عصقف عش اكخذ ضق الصةبار ثعقش 
 ." اظصواعؿ اظعراصدة ظوطوع اظخرارة

                                                           
 .2، ص 2008(.www.erma-egypt.org.ر، )اكخشا كداذب اظعسذضقب اظثعصقبظخطر، ا ؤداذب عصقاذ1

2
 . 17(، ص 2007اظدار اظثاعصقب، بعوؾ "، )الرظعدرقب،  –زرظات  –إدارات  –اظصاؿ، إدارة اظعخاطر "أضراد  صبد ثعاد، طارؽ 

3
 Coleman. S.  Thomas, A Practical Guide To Risk Management ,(The Research Foundation of CFA 

Institut, Fordham University , 2011),p15. 
4
 Franklin,B, Insurance law and practice,(The Institute Of Company Secreies Of India , Laser 

Typesetting by Delhi Computer Services, Dwarka, New Delhi Printed at Tan Prints/PRN-2548/800/July, 

2014) p2. 
5
 Gibson.Naomi,A River of Risk:A Diagram of The History and Historiography of Risk Management ,(I 

School of Computing ,Engineering and Information Science ,Northumbria University ,Pandon Building, 

Newcastle upon Tyne ,NEI 8ST,UK,July,2008).p1. 

http://www.erma-egypt.org).2008/


10 
 

ضطط اظةق ضاظباً عا ةرةبط علثظ عف خلؿ اظرؤقب اظرابطب أعغا ل ةطةسر صظف اظخرارة اظعادقب 
بأخطار اظععةظظات واكزقاء اظعادقب اظعظعورب أظتر عف ارةباطغا بأعواع أخرى عف اكخطار عتؿ 
أخطار اكزخاص وأخطار اظعرؤوظقب اظعدعقب، بؿ ةـ إساضب اظخرارة اظعصعوقب بزرط طقارغا طبطاً 

ةف قةرعف ثراب اظطرط، وباظةاظق ظظخبرة اظصعظقب أو اظةطدقر اظزخسق واظةصبقر صعغا بزظؿ ظعق ث
 1.ثراب عطدار اظةصوقض اظعدضوع

عف خلؿ اظةصارقؼ اظرابطب قعظععا أف عطوؿ بأف اظخطر اثةعاظق، والثةعاؿ عةصظؽ باظخرارة، 
وقةرةب صظف ةثطؽ اظخطر خرارة عادقب أو عصعوقب، دوف اظةطرؽ إظف أرباب وطوع اظخطر، 

اةق بدلً عف صدـ اظةأظد، أي العةطاؿ عف اظثاظب اظعصعوقب واصةعاد الثةعاؿ اظعوسوصق وظقس اظذ
 ظظخطر إظف ثاظب طقارقب ةعظععا عف ارةخداـ اقراظقب اكثسائقب ظطقاس اظخطر.

" أف اظخطر: غو  Mamdouh Hamza Ahmedضق ثقف أظد اظدظةور ععدوح ثعزة اثعد "
  2ةقثب ثادث عطاثئ.اظخوؼ عف ةثاوز اظخرائر اظعادقب اظطصظقب ظظخرائر اظعةوطصب ع

عف غذا اظةصرقؼ قةسث ظعا أف اظخطر غو اظخوؼ ظقس عف ثدوث اظخرارة بؿ قةعتؿ ضق ةثاوز 
اظخرائر اظعادقب اظطصظقب ظظخرارة اظعةوطصب، عرظزاً صظف اكخطار اظةق قةرةب صظقغا ةثطؽ خرارة 

ظخطر ظصدـ إعظاعقب عادقب، أعا اكخطار اظةق قةرةب صظقغا خرارة عصعوقب ظقرت عف سعف عطغوـ ا
طقارغا عادقاً، وأف اظخرارة عاةثب صف ثدوث ثادث عطاثئ ضقر عصروؼ ةارقخ ثدوتغ وخارج صف 

 إرادة اظعؤعف ظغ.
إذاً ظقصةبر اظخطر خطراً طابلً ظظةأعقف ل بد عف ةواضر عثعوصب عف اظسطات واظخسائص اظعةثردة 

 (:Characteristics of Insurable Risksبعا قظق )
واظل  Probabilityأف قظوف ثدوث اظخرارة بعثض اظسدضب، غذا عا قصبر صعغ بالثةعاظقب  -1

: أي أف قظوف ربب اظخرارة ثدث ضقر عةوطش أو أف وطوع اظثادث خارج Unintentionalإرادقب 
إرادة اظعؤعف ظغ، بعصعف أف قظوف اظخطر عثةعؿ اظوطوع ل عؤظداً ول عرةثقلً، ثقث أف الثةعاؿ 

ظصعسر الرارق ضق عطغوـ اظخطر اظطابؿ ظظةأعقف، وزرظات اظةأعقف ل ةطوـ بةصوقض غو ا
اظزخص اظذي قصةعد إظثاؽ اظسرر باظزقء اظعؤعف صظقغ صعداً، كف غذا اظطصؿ اظعةصعد ظقس 
ثدتاً وطش بسورة صزوائقب، ظعا أف ةصعد ثدوث اظسرر قخاظؼ طاعوف اكصداد اظظبقرة اظذي ةصةعد 

 ةأعقف.صظقغ زرظات اظ
ضالثةعاظقب غق ةصبقر رقاسق ةةراوح طقعةغ بقف اظسطر واظواثد، ضإذا ظاف اثةعاؿ ثدوث خطر عا 
غو اظسطر ضغذا قصعق أعغ قرةثقؿ اظثدوث، أعا إذا ظاف اثةعاؿ ثدوتغ غو اظواثد اظسثقث ضغذا 
                                                           

1
 .32(، ص 2006ف، دار وعظةبب اظثاعد، رلـ، اراعب صزعق & عورف، زطقري عوري، إدارة اظخطر واظةأعقف،)صعا 

2
 .17أثعد، ععدوح ثعزة، إدارة اظخطر واظةأعقف، )ظظقب اظةثارة، ثاعصب اظطاغرة، بدوف ةارقخ ظظعزر(، ص  
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رط اظةأعقف قصعق أعغ عؤظد اظثدوث. وغق بعتابب عربب ةصةعد صظقغا زرظات اظةأعقف ضق ةثدقدغا ظط
اظواثب ارةقطاءغ عف اظعؤعف ظغ، عش علثظب بأعغ صعد ةطبقؽ غذا اظعبدأ ثرضقاً صظف ةأعقف اظثقاة، 
ضإف ثةعقب وطوع خطر اظوضاة عؤظدة ل عثاظغ، إل أف ةوطقت وضاة زخص عا صادة عا قظوف خارج 

باظطبش غو رقطرة ذظؾ اظزخص، ظذا صظف اظرضـ عف ظوف اظثدث اظعؤعف سدغ، غو غعا اظعوت 
 ثدث أظقد وظقس ثدتاً باظعسادضب، ضإف ةوطقت اظثدث اظعذظور صادة عا قطش باظعسادضب.

(: أي عثددة ضقعا قةصظؽ باظوطت واظعبظص، ول بد Definiteأف ةظوف اظخرارة عثددة أو عغائقب ) -2
وعا غو  ظزرظب اظةأعقف عف أف ةظوف طادرة صظف ةثدقد عةف قثب صظقغ دضش ععاضش بوظقسب اظةأعقف

 اظطرط اظذي قثب أف ةثسظغ عف اظعؤعف ظغ.
(: بعصعف أف The Loss Must Occur By Chanceقثب أف ةظوف اظخرارة طابظب ظظةعبؤ) -3

ةظوف طابظب ظظطقاس، قعظف اظةصبقر صعغا ظعقاً ثةف قرغؿ صظف زرظب اظةأعقف ثراب اظطرط اظواثب 
عثدد قثب أف ةظوف طادرة صظف اظةعبؤ  ارةقطاءغ عف اظعؤعف ظغ. ضعف أثؿ ععث ضطاء ةأعقعق

(، أي اظةعبؤ بصدد وةوطقت اظخرائر اظعثةعظب اظعضطاة ظظق Loss Rateبعصدؿ اظخرارة اظعثةعظب )
 قةعظف بصد ذظؾ عف ةثدقد طقعب طرط اظةأعقف اظععارب اظذي رةثسؿ صظقغ عف اظعؤعف ظغـ.

 The Loss Must Not Be Catastrophic Toأل ةظوف اظخرارة ظارتقب ظزرظب اظةأعقف) -4
The Insurer ل قعظف اصةبار أقب خرارة عثةعظب خرارة طابظب ظظةأعقف إذا ظاف باكعظاف أف :)

ةراغـ غذغ اظخرارة إف وطصت ضق اظةربب بثدوث سرر عاظق ظارتق ظزرظب اظةأعقف. ضعتؿ غذغ 
باء اظخرارة اظعاظقب ظةظؾ اظخرارة ل قعظف أف ةظوف طابظب ظظةأعقف ظصدـ طدرة اظزرظب صظف ةثعؿ أص

اظخرارة. عف أثؿ ععش إعظاعقب وطوع خرارة ظارتقب واظةأظد عف ثدوث اظخرائر بزظؿ عرةطؿ صف 
بصسغا اظبصض، ةطوـ اظزرظب بةوزقش اكخطار اظةق قطبؿ اظةأعقف صظقغا، أو عطظغا إظف عؤعف آخر 

 عف خلؿ إصادة ةأعقعغا.
(: ثقث اظخرائر اظةق ةةربب ضق سصوبات Significantقثب أف ةظوف اظخرارة عؤترة ) -5

عاظقب كضظب اكزخاص غق خرائر طابظب ظظةأعقف. ضعتلً طد قخرر زخص عا ةصرض ظكسابب 
عةقثب ثادث ثزءاً عغعاً عف دخظغ خسوساً إذا اسبث ضقر طادر صظف اظصعؿ. غعا اظضطاء 

 1.اظةأعقعق قوضر اظثعاقب اظلزعب ضق ثاظب وطوع خرارة عؤظدة ظغذغ
 ععا ةطدـ عرةطقش اظطوؿ بأف اظخطر عف وثغب عظر زرظب اظةأعقف غو: 

                                                           
1
، LOMAثوعز، غارققت أي، عبادئ اظةأعقف : ةأعقف اظثقاة واظسثق وبواظص دضصات اظثقاة، )ثعصقب إدارة عظةب اظةأعقف صظف اظثقاة   

 .29-27ب عرظز روقؿ ظظةدرقب اظطاعوعق واظدرارات، اظطبصب اظتاظتب(، ص ةرثع
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"صدـ اظةأظد )عف عا إذا ظاعت اظخرػػػػػائر اظطصظقب اظةق رةةصرض ظغا اظزرظب )واظةق رةدضصغا 
ظعطاظبات ظظعؤعف صظقغـ( رةةثاوز اظخرػػػػػائر اظعةوطصب )اظعثةعظب( واظةق بعت صظف أرارغا طرط 

 .اظةأعقف( "
 :ةقببأف غذا ةصبقر ثقد صف اظخطر، ذظؾ ظظعزاقا اق عرى
 قبقف اظثاظب اظعصعوقب اظةق قظوف صظقغا اظزخص اظذي قةخذ طرار عا وغق ثاظب صدـ اظةأظد. -1
قوسث ربب صدـ اظةأظد وغو ةثاوز اظخرارة اظطصظقب ظظخرارة اظعةوطصب، صظف اظعرةوى اظظظق  -2

اظطروع وظقس صظف عرةوى ثادث عصقف، قطؿ  كصعاؿ اظزرظب ضق ضرع ةأعقف عصقف أو ضق عثعوع
غذا اظطرؽ إثسائقاً إظف ثدغ اكدعف ظظعا زاد صدد اظوثدات اظعصرسب ظظخطر، وغو عا قرعف 

 بطاعوف اكصداد اظظبقرة.
أف عسعوف طوؿ اظخرائر اظعةوطصب )اظعثةعظب( أدؽ عف أف قطوؿ اثةعاؿ وطوع اظخرارة إذ أف  -3

ع اظثادث اظذي قةربب صعغ اظخرارة، أي درثب اثةعاؿ وطوع اظتاعق قصعق اثةعاؿ أو ضرسب وطو 
اظثادث، أعا طوؿ اظخرائر اظعةوطصب ضغو ثثـ اظخرارة اظةق ةعثـ صف وطوع غذا اظثادث، ذظؾ أف 
اثةعاؿ وطوع اظثادث ظقس غو اظصعسر اظوثقد ظطقاس درثب اظخطر وظظف ثثـ اظخرارة اظعثةعظب 

 ر درثب اظخطر.قصةبر صعسراً رئقرقاً قدخؿ صعد ةطدق
صدـ اظةأظد غو عوظد اظخطر أعا اظخطر غو اظخرارة اظعادقب اظعثةعظب اظةق ةثدث ضق اظدخؿ  -4

 واظتروة.
عف خلؿ ارةصراض اقراء ثوؿ عطغوـ اظخطر ضطد ةبقف أف اظخطر غو ثاظب اظةوطش اظةق قعظف 

قف اظطدرة صظف ةثدقد طقارغا باثةعاظقب اظوطوع زرط أف ةظوف ضقر عةصعدة وغذا قةقث ظزرظات اظةأع
اظثاظب اظةأعقعقب ظظقب ظاعت أو ثزئقب، غذا قعطبؽ صظف اظخطر اظعادي، أعا اظخطر اظعصعوي اظذي 

 قعتؿ اظثاظب اظذغعقب أو اظخوؼ اظعةوطش ل قعظف طقارغ، ضل قعظف ةثدقد ثاظةغ اظةأعقعقب.
 

 (Structure of riskهيكمية الخطر)-ثانياً 
( ظكزارة إظف اظثدث اظذي رقؤدي ظثدوث اظخرارة واظصواعؿ Riskطر )ضاظباً عا عرةخدـ ظظعب خ

 اظةق طد ةؤتر صظف طقعب اظخرارة.
( واظصواعؿ اظعراصدة صظف وطوصغ PERILعثد سرورة ظظةعققز عا بقف عربب اظخطر)عف غعا 

(HAZARD ثقث أف اظةعققز بقعغعا ظغ أغعقب ظبقرة ضق طرار طبوؿ أو صدـ طبوؿ اظةأعقف صظف ،)
 (: 1كخطار، ظذظؾ ضق ةثدقد طرط اظةأعقف ظظخطر اظعؤعف صظقغ)أعظر اظزظؿا
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 (  مسببات الخطر والعوامل المساعدة لوقوعه.1الشكل رقم )

 
 المصدر : من اعداد الباحثة

غو اظربب )اظثدث( اظعبازر ضق وطوع اظخرارة واظذي (: Perilالخطر )ب )مصدر( مسب 1:2 
 أي زخص، عتؿ اظطقساعات واظررطب واظثرقؽ وثوادث اظرقارات. ضاظباً عا قظوف خارج رقطرة 

 قعظف ةسعقؼ عرببات اظخطر إظف :
 ( عرببات اظخطر اظطبقصقبNatural perils غق ةظؾ اظعرببات اظةق ةظوف خارج رقطرة :)

ظظواغر اظخراذب اظعادقب عةقثب ظةباصاً فر ذقادب اثةعاؿ فطفش اظخشاظزخص، قعظف أف ةؤدي إظف 
 واكصاسقر. فاظذلذؿ ب ظاظطقساعات اظطبقصق
 ( عرببات اظخطر اظبزرقبHuman perils ةزعؿ أرباب اظخرارة اظةق ةطش سعف رقطرة :)

اكضراد، بعا ضق ذظؾ العةثار، اكرغاب، اظثرب، اظررطب، اظععةثات اظعصقبب، ةدعقر اظبعف اظةثةقب 
 اظعصطدة، اظخروطات اكععقب اكظظةروعقب....إظخ.

 عرببات اظخ( طر الطةسادقبEconomic perils عتؿ اسرابات اظصعاؿ، ازصاؿ اظثرقؽ :)
 عف أثؿ اظربث...إظخ.

-Non(، وضقر طابظب ظظةأعقف )Insurableظعا قعظف ةطرقعغا إظف عرببات اظخطر اظطابظب ظظةأعقف )
insurableقب ( ثقث ةصةبر عرببات اظخطر ضقر اظطابظب ظظةأعقف، ةظؾ اظعرببات اظةق ةصةبر ظارت

 1ظزرظات اظةأعقف، اظةق طد ةزثش ثعظب بواظص اظةأعقف ضق ةثطقطغا.

                                                           
1
 Franklin,B, Insurance law and practice.o.p,p3. 

مسببات الخطر والعوامل 
 المساعدة لوقوعه 

 العوامل المساعدة للخطر
(HAZARD)  

عوامل مساعدة قانونية 
(The legal hazards) 

 عوامل مساعدة معنوية
(Intangible 
Hazards) 

عوامل مساعدة اخلاقية  
 Morale) لا ارادية

hazards) 

عوامل مساعدة اخلاقية 
 Moral)ارادية 

Hazards) 

عوامل مساعدة مادية أو 
 Physical) موضوعية

Hazards) 

  (Peril) الخطرب مسب

مسببات الخطر 
 Economic) الاقتصادية

perils) 

 مسببات الخطر البشرية
(Human perils) 

 مسببات الخطر الطبيعية
(Natural perils) 
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غق عثعوصب اظصواعؿ واظظروؼ اظةق ةراصد  ( :HAZARDالعوامل المساعدة لمخطر ) 2:2
اطةسادقب(، -بزرقب-صظف زقادة أو ةخطقض اظخرارة اظعادقب اظعاةثب صف عرببات اظخطر )طبقصقب

غذا وقعظف أف عطظؽ صظف اظصاعؿ  .أو ظظقغعا عصاً  أو زقادة أو خطض اثةعاؿ ةثطؽ اظخطر
واظذي ) Riskاظعراصد صظف وطوع اظخطر ةرعقب اظعخاطرة، وعةقثب ةثطؽ اظعخاطرة عظوف أعاـ )

 :1بةققعظف اظةصبقر صعغ باظسقضب اق
Risk= uncertainty + damage       (1) 

 اظسرر اظخطر = صدـ اظةأظد +                                    
 بعصعف اظخرارة اظعثةعظب، وبسقضب آخرى :

Risk = Hazard / Safeguards      (2) 
 اظخطر = اظصواعؿ اظعراصدة ظظخطر / اظسعاعات

 : عثعوصاتقعظف ةطرقـ اظصواعؿ اظعراصدة ةظؾ إظف تلتب  
ةةصظؽ غذغ اظصواعؿ (: Phiysical Hazardsعوامل مساعدة مادية أو موضوعية ) 1:2:2
، اظةق ةزقد خسائس اظزقء اظعصذس ظظخشذ(ات اظعادقب أو اظخسائص اظطقزقائقب ظظخطر)باظرع

اظعاةثب صع ةثطط اظخشذ أف التعقع اظخرارة اظعادقب زدب عف اثةعاؿ وطوع اظخطر أو ةزقد عف 
عف العتظب صظف ذظؾ اظطرطات اظزظطب اظةق ضاظباً عا ةزقد عف ثوادث اظرقارات، الرلؾ عصا. 

اظعؤعع ؿ اظبعاء فثفد عثشب عثذفطاة ضق أرطةق ةزقد عف اثةعاؿ ثدوث اظثرقؽ، اظطدقعب اظ
 ف.ػق اظعبعػط ضػذ اظثذقػفطفش خشؿ صظقغ سد اظثذقط قؤدف ؤظف ذقادب اثةعا

، عع ثثع اظخراذب اظعادقب اظعثةعظبؿ اظثذقط ضق اظعبعف قطظإططاء ضإع فثفد آلة ؿ باظعطاب
ةخزقف اكظصاب اظعارقب ظدقغا اثةعاؿ أظبر ظظخرارة عف  ظذظؾ اظعباعق اظةق ةرةخدـ ظسعاصب أو
ضق خذائع ضقذ عةشفذب قصد عع ظبقرة الثةطاش بعباظص اظعباعق اظةق ةرةخدـ ظزضؿ عظاةب ضطط، 

 ثثع اظخراذب اظعادقب اظعثةعظب.ظبر باظةاظق ، اظصفاعؿ اظعفسفصقب اظةق ةراصد صظف اظرذطب
غق صواعؿ عةصظطب برظوؾ اكضراد، (: Intangible Hazardsعوامل مساعدة معنوية ) 2:2:2

اظعاةثب صع ةثطط اظخشذ أف اظخرارة اظعادقب زدب اظةق ةزقد عف اثةعاؿ وطوع اظخطر أو ةزقد عف 
 رواء ظاف ذظؾ بطسد أـ ضقر طسد وةطرـ إظف :التعقع عصاً 

 ( صواعؿ عراصدة اخلطقب ارادقبMoral Hazards Deliberatelyصواعؿ :)  ةزقد عف
اظعاةثب صع ةثطط اظخشذ أف التعقع عصاً اظخرارة اظعادقب زدب ةعاؿ وطوع اظخطر أو ةزقد عف اث

دف قذقد عع ػالعةثاذ اظعةقثب الغعاؿ اظعطسود أو اظةصعد ضق وطوصغا عف طبؿ اظعؤعف ظغ، عتؿ 
 دذثب خشفذب شاغذب اظفضاب.

                                                           
1
 Kaplan& B. John Garrick ,On The Quantitative Definition of Risk ,Risk Analysis, Vol. I , No. I , 

1981 ,p12. 
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ةظؾ أعقع اظرقشذب صظف اظةؿ زرظات ثقت ةثاف، ضق ثعقش أعفاش اظةأعقعؿ اظصفاعةةواثد غذغ 
، عتاؿ صظف ذظؾ خقاعب ففسش زذفش عصقعب، اظطقاع بةطققع دطقط ظشاظبق اظةأعقعؿ عع خلؿ اظصفاع

اكعاعب اظةق ةربب خرائر صعدقب ظةثطقؽ عظارب عاظقب، اضةصاؿ اظثرائؽ صعداً ظظثسوؿ صظف 
 اظةصوقض عف زرظات اظةأعقف.

 ( صواعؿ عراصدة اخلطقب ل ارادقبMorale hazards Inadvertently غق اظصواعؿ اظةق :)
اظعاةثب صع ةثطط اظخشذ أف اظخرارة اظعادقب زدب ةزقد عف اثةعاؿ وطوع اظخطر أو ةزقد عف 

عةقثب الغعاؿ ضقر عطسود أو اظل عبالة عف طبؿ اظعؤعف ظغ طاظعا أعغ قصظـ بأف التعقع عصاً 
غ ػعع ثاعب اظعؤعع ظؿ ةعةت صع اكغعا، زرظب اظةأعقف رةةثعؿ ظاضب اظخرائر اظعاةثب صف اظخطر

اؿ عت، ةثطط اظخشذ أف ذقادب زدب اظخرائذاثةعاؿ صطفف فبدفع طسد ؤظف ذقادب ؿ ؤدف بزكػفة
 1رقاذب ضقذ عضظطب.ؿ اةقث اظرقاذب داخػذظ عطػة
 ( صواعؿ عراصدة طاعوعقبThe legal hazards غق عثعوصب اظصواعؿ اظةق طد ةعزأ عف : )

 قب واظطسائقب ضق اظبلد. اظةزرقصات اظطاعوع
أف ؿ فػطببزأف اظةأعقع زرظب اظعراصدب ظفطفش اظخراذب ضق أعغا ةثدد طذاذ ؿ ةذثش أغعقب اظصفاع

ق ةثدقد ػب ضػذ اظعغعػاظصعاسؿ ظأثد ضإعغا ةدخؿ ضق ثاظب اظطبف، ذضس اظةأعقع سد خشذ عصقع
 2زذفش اظصطد فطرش اظةأعقع اظعشظفب.

طوؿ بأف ربب اظخطر غو اظعسدر اظعبازر اظذي قؤدي ثدوتغ إظف عف خلؿ عا ربؽ ذظرغ قعظف اظ
وطوع اظخرارة اظعادقب، أعا اظصواعؿ اظعراصدة صظف اخةلؼ أعواصغا غق صواعؿ أو ظروؼ ةراصد 

 ضق زقادة أو ةخطقض طقعب اظخرارة اظعادقب أو اثةعاؿ ةثطؽ اظخطر أو ظظقغعا عصاً.
ثظ أرباب اظخطر واثةعالت وطوصغ عف خلؿ صظقغ ضإعغ قعظف أف ةطوـ زرظات اظةأعقف بظ

اظدرارات اظواثب ةواضرغا ثةف ةةعظف اظزرظب عف طقارغ عطابؿ اثةعالت وطوع اظخطر ظق ل قؤدي 
ذظؾ إظف خرارة ظدى زرظب اظةأعقف، إساضب إظف ذظؾ ضإف صواعؿ اظخطر غق زظؿ عظثوظ ل قعظف 

ف طقاس غذغ اظصواعؿ قزظؿ سرورة ضق اظدرارات ق صعغ كعظاعقب بطاء اظصواعؿ طائعب، ظذا ضإساظةضا
 اظةأعقعقب.

 غعا لبد عف ةوسقث عصاظـ ظؿ عف عطغوعق اظثادث واظخرارة، إذ أف : 
  اظثادتAccident :ط ػضعتلً ثادت اظثذق، غف اظةثطط اظعادف اظعظعفر ظعربب اظخشذ

فظطش ، ذػبب اظخشػغ عرػق أعػط " قصعػش " ثذقػظ أع ظطػفعصعف  دظضصلً قزقذ ؤظف ةثطط اظثذقط 

                                                           
1
 www.Saylor.org, (Risk Management for Enterprises and Indviduals), This text was adapted by The 

Saylor Foundation under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 License 

without attribution as requested by the work’s original creator or licensee , p 37-40. 
2
 Emmett.J & Therese.M, Fundamentals of risk and insurance,op, p5. 
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د اظفطفش غف ػذ فبصػبب خشػاظفطفش عرؿ أف اظثذقط طبضصلً، "ثادت ثذقط" قصعق ةثطط اظثذقط 
 ثادت فعاةت اظثادت غف اظخراذب.

 ظخراذب اloss:  عةقثب ظفطفش اكزقاء أف اظععةظظات أف اظثذئق ضق طقعب اظظظق اظعطس غق
اظعصذس ظظق ظظزقء ةثطط اظخشذ غلظ  ؤدا ةذةب صظفظظقب ةكفع اظخراذب ، ثادت عصقع

ر، أقساً ب اظزقء اظعصذس ظظخشػق طقعػس ضػأف ثذئقب ؤدا ةذةب صظف ةثطط اظخشذ عط، ظظخشذ
ؿ بطصاكزقاء ةظض ؿ ط اظخشذ عتػعةقثب ثةعقب فشبقصقب ظةثطظاعت ةكفع اظخراذب عبازذب ؤدا 

خرائذ ؤذاظب ؿ ذ عتدفت اظخشػضقذ عبازذب فغق اظخراذب اظةق ةةذةب صظف ثو أ، اظثذقط
 1، وطد ةظوف خرارة عصعوقب أو خرارة عادقب.اكعطاس

 ( Classifications Within the structureالتصنيفات  ضمن الهيكمية ) 3:2
صظف ضرار صدـ اةطاؽ اظعؤظطقف صظف عطغوـ عوثد ظظخطر، واظخظط بقعغ وبقف أربابغ وغقظظقةغ، أقساً 

 ار، اخةظطت ثرب ةثظقؿ ظؿ ظاةب ظطبقصب اظخطر.غعاؾ ةسعقطات وةطرقعات ظتقرة ظكخط
رعرةصرض ضقعا قظق بصض وثغات اظعظر ظعسؿ باظعغاقب إظف إعظاعقب اظةطرقؽ بقف اكخطار اظطابظب 

 طابظب ظظةأعقف صظقغا.اظظظةأعقف واكخطار ضقر 
( Static Risksضق ةسعقطغـ ظظخطر عا بقف أخطار اظرظوف ) Thereseو Emmett عقز

 ( :Dynamic Risksرظب )وأخطار اظث
أخطار اظرظوف: غق أخطار ةزعؿ اظخرائر اظةق ةثدث ثةف ظو ظـ ةظوف غعاظؾ ةضقرات ضق 
الطةساد. ةعزأ عةقثب اظةضقر ضقر اظععةظـ واظعةوطش عف طوى اظطبقصب عتؿ اظطقساعات واظزلزؿ 

ات، العطلبات ر تو واظبراظقف، وةظؾ اظخرائر اظةق ةةثطؽ عةقثب اظةضقر ضق رظوؾ اكضراد عتؿ اظ
اظصرظرقب، السرابات اظعطابقب واظطلبقب، أصعاؿ اظزضب واظصعؼ، وةثطؽ اظصدقد عف اظخرائر 
اظعادقب إعا كزخاص عصقعقف أو ظعثعوصب ععغـ أو ظظعثةعش ظظؿ. ل ةصةبر عسدر ظظربث ضق 

ب ظذظؾ ضغق طابظب اظعثةعش وقعظف اظةعبؤ بغا وطقارغا ظعقاً، وغق ةعدرج ةثت عطغوـ اكخطار اظبثة
 ظظةأعقف صظقغا. 

أعا أخطار اظثرظب: غق اكخطار اظةق ةعةت صف اظةضقرات ضق الطةساد وصدـ ارةطرارغ. عتؿ 
اظةضقرات ضق عرةوى اكرصار، اظةضقرات ضق أذواؽ اظعرةغظظقف واظدخؿ والعةاج واظةظعوظوثقا... إظخ، 

ةظوف صظف اظعدى اظبصقد بربب روء اظةق ةربب خرارة عاظقب قةثعؿ صبئغا أزخاص عصقعوف، 
ةخسقص اظعوارد، صظف اظرضـ عف أف غذغ اكخطار طد ةؤتر صظف صدد ظبقر عف اكزخاص ظظعغا 
ل ةؤتر صظف اظعثةعش ظظؿ وغق ضقر طابظب ظظةعبؤ أو طقارغا ظعقاً بربب صدـ اعةظاـ ثدوتغا، ظذا 

  2بب كف اظضاقب ععغا ةثطقؽ اظربث.غق ضقر طابظب ظظةأعقف ظوعغا ةعدرج ةثت عطغوـ أخطار اظعسار 
                                                           

1
 .6-5(، ص2005اظسقرضق، عثعد، رقاسقات اظةأعقف، )الرظعدرقب، عؤررب ثورس اظدوظقب،   

2
 Emmett.J & Therese.M, Fundamentals of risk and insurance,op, p6. 
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عف وثغب عظرعا ضإف ةسعقطغـ قعدرج ةثت ةسعقؼ اظخطر ثرب عربب اظخطر وةصةبر أخطار 
 عصروضب عربطاً. اظاظرظوف عصروضب عربطاً وقعظف طقارغا واظةعبؤ بغا صظف صظس أخطار اظثرظب ضقر 

 Economic ر اطةسادقبضق ثقف سعؼ إبراغقـ صبد ربغ اظخطر ثرب عةائت ةثططغ إظف أخطا
Risks  وأخطار ضقر اطةسادقب أو عصعوقب Non -Economic : 

اكخطار الطةسادقب: ةعةت صف ةثطؽ عربباةغا خرائر عاظقب أو اطةسادقب قةثعظغا ساثب اظطرار، 
عتؿ خطر اظررطب، اظوضاة، اظثرقؽ، ثادث رقارة، خطر اظزلزؿ وأترغ ضق ةدعقر اظععةظظات، خطر 

رغ صظف اعخطاض اظعبقصات وعا قةرةب صظف ذظؾ عف خرارة ضق اظةثارة، وغذغ اكخطار اظظراد وأت
 قرغؿ اظةعبؤ بغا وقعظف طقاس اظخرائر اظعاةثب صعغا، ظذظؾ ضغق أخطار طابظب ظظةأعقف صظقغا.

أعا اكخطار اظعصعوقب: أخطار ل ةربب صعد ةثططغا خرارة أو ربث عادي بطرقطب عبازرة، وظظعغا 
ة عصعوقب ضطط وقعسب أترغا صظف اظثاظب اظعصعوقب واظعطرقب ظظزخص اظذي قةثعؿ عتؿ ةربب خرار 

غذا اظخطر، ول ةؤتر صظف اظعواثق الطةسادقب أو اظعاظقب ظغـ، غق أخطار ل قعظف طقارغا ظعقاً 
وعف اظسصب اظةعبؤ بغا، ظذظؾ ضغق أخطار ضقر طابظب ظظةأعقف. غذغ اكخطار ةخرج صف عطاؽ 

 1قف وطد قغةـ بداررةغا صظـ اظعطس أو صظـ الثةعاع أو صظـ اظطظرطب.داررب اظةأع
 عف وثغب عظر آخرى ةـ ةسعقؼ اظخطر ثرب طبقصةغ إظف أخطار عساربب وأخطار بثةب:

: أخطار قعةت صف ةثططغا إعا ربث أو خرارة، عتاؿ ذظؾ  Speculative Riskأخطار اظعساربب 
راؽ اظعاظقب، أخطار اظروؽ )أخطار أرصار اظطائدة، أخطار اظعساربب صظف الرغـ ضق روؽ اكو 

أخطار اظسرؼ اكثعبق(، أخطار اظرعصب، أخطار اظصلعب اظةثارقب، أخطار عثاح اظععةت، 
أخطار اظةضقرات اظرظاعقب، اكخطار اظرقارقب.... إظخ، ةصةعد عةائثغا صظف عثعوصب صواعؿ ةةثظـ 

ظعق ظذظؾ ل قعظف اظةأعقف صظف غذغ اكخطار، باظروؽ ظذا قسصب اظةعبؤ بغا أو طقارغا بزظؿ 
 خاسبً إذا صظععا أف غذغ اكخطار قطدـ صظقغا اكعراف بعطرغ ظةثطقؽ اظربث. 

: أخطار قعةت صف ةثططغا إعا خرارة أو صدـ خرارة وصدـ  Pure Risksأعا اكخطار اظبثةب
عراض صظف عرةوى ةثطؽ غذغ اكخطار ل قؤدي إظف اظربث، عتاؿ ذظؾ أخطار اظوضقات واك

اظعثةعش، اكسرار اظعادقب ضق اظععةظظات اظعاثعب صف اظثرائؽ واظطقساعات، أخطار اظعرؤوظقب، 
أخطار اظةسادـ، اظررطب.... إظخ، غق أخطار طابظب ظظطقاس اظظعق وقعظف اظةعبؤ بغا وظقس ظكعراف 

طب اظصظوـ اكظةوارقب دخؿ ضقغا، ظذظؾ ةطوـ زرظات اظةأعقف باظةأعقف سدغا، قةـ داررةغا بوارا
 2واكثسائقب. 

                                                           
1
 .7 رابؽ، ص عرثشصبد ربغ، إبراغقـ صظق إبراغقـ، عبادئ اظةأعقف،   

 
2
 www.Saylor.org, (Risk Management for Enterprises and Indviduals),op.p23-25. 
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 Personal Risksقطرؽ صظق اظدقب ضق ةطرقـ اكخطار اظبثةب عا بقف اكخطار اظزخسقب 
 Third Party Liabilityوأخطار اظعرؤوظقب اظعدعقب Property Risksوأخطار اظععةظظات 

Risks: 
ا صظف اكزخاص عبازرة اكخطار اظزخسقب: ةزعؿ عثعوصب عف عسادر اكخطار اظةق قطش أترغ

ظاظوضاة، اظعرض، اظبطاظب، اظزقخوخب... ةؤتر صظف اكعراف ضق زخسغ وقةرةب صظف ثدوتغا 
خرارة ةةعتؿ ضق ثاؿ خطر اظوضاة بإعططاع اظدخؿ، ضق خطر اظزقخوخب بصدـ ةوضر اظدخؿ اظظاضق 

ب اظعرض ظظزخص صعد ةطاصدغ صف اظصعؿ، ضق خطر اظعرض ةةعتؿ بإعططاع أو ةدعق اظدخؿ برب
 عساضاً عسارقؼ اظصلج. 

أعا أخطار اظععةظظات اظةق إذا ةثططت عربباةغا ضق سورة ثادث ظاف عوسش اظةأتقر غو 
اظععةظظات رواءً ضق سورةغا اظتابةب أو اظععطوظب، ععغا اظثرقؽ، اظررطب، اظةظؼ، اظسقاع، اظضرؽ، 

ةثطعت رقارة عةقثب ثادث الخةلس وضقرغا عف اكخطار اظةق ةةصرض ظغا اظععةظظات. ضإذا 
ةسادـ ضإف اظخرارة اظعبازرة ةةعتؿ ضق عسارقؼ اكسلح. بخرارة عادقب عةقثب لغةلؾ اكسؿ 

 أو ةظطغ أو عطص اظطدرة صظف ارةخداـ اكسؿ بظطاءة صاظقب، ضغق ةةصظؽ بععةظظات اظزخص. 
ععةظظاةغ، إععا  أخقراً أخطار اظعرؤوظقب اظعدعقب اظةق ل ةسقب اظزخص عبازرة ضق زخسغ أو

ةسقب اظضقر بسرر عادي ضق زخسغ أو ععةظظاةغ أو ضقغعا عصاً، وقظوف اظزخص اظعةربب 
عرؤولً صعغا أعاـ اظطاعوف، ةرعف بأخطار اظطرؼ اظتاظث، عتؿ أخطار اظعرؤوظقب اظعدعقب صف 
ثوادث اظرقارات. ذظؾ كف اظخرائر اظةق ةةرةب صظف ثدوتغا ل ةسقب اظزخص عطرغ بسطب 

 1ازرة إععا ةطش صظف تروةغ بسطب صاعب.عب
بقععا ثربق صرقطات ورصقد صطؿ ضرطوا ضق ةسعقطغـ ظظخطر ثرب عسدرغ عا بقف اكخطار اظصاعب 

 : Particular Risksواكخطار اظخاسب  Fundamental Risks)الرارقب( 
عثعوصب  اكخطار اظصاعب: اظةق ل قةربب ضقغا اظزخص بثد ذاةغ، ظعا أف أتر ةثططغا قسقب

ظبقرة عف اكضراد واظععزآت ضق وطت واثد، ةةصظؽ صادة باظظروؼ اظرقارقب والثةعاصقب عتؿ 
اظثروب، اظتورات، اكزعات الطةسادقب ظاظظراد أو اظظروؼ اظطبقصقب ظاظزلزؿ، اظبراظقف، 
 اظصواسؼ واظطقساعات. ضاظباً عا ةةثعؿ اظثظوعب عرؤوظقب عتؿ غذغ اكخطار ذظؾ أف اظخرارة
اظعاةثب صف ةثططغا صادة عا ةظوف زاعظب وظارتقب، ععا قؤدي إظف صدـ طبوؿ زرظات اظةأعقف 

 ةضطقةغا. 
ضق ثقف اكخطار اظخاسب قةرةب صظف ثدوتغا خرارة عاظقب عثددة رواء ظزخص أو ظصدد عف 
الزخاص وةسقب ضرداً عصقعاً أو عثعوصب عصقعب عف اكضراد، ظقس ظغا أتر صظف اظعثةعش ظظغ، 

                                                           
1
 .133(، ص 2006اظطاغرة، عسر، عرظز ثاعصب اظطاغرة، ، )ت.اةأعقف اظرقار  اظدقب، صظق اظرقد،.  
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تؿ اظوضاة، اظعرض، اظررطب، اظةق قةثعؿ عةائثغا اظعصرض ظظخطر بعطردغ، وةصةبر خرائرغا ع
 1عثدودة وقعظف اظةعبؤ وطقارغا ظذا ةطوـ زرظات اظةأعقف باظةأعقف صظقغا.

عف خلؿ عا أوردعاغ رابطاً قعظف اظةعققز عابقف اكخطار اظطابظب ظظةأعقف وضقر اظطابظب ظظةأعقف صظقغا، 
ظف إعظاعقب اظةعققز عا بقف أخطار اظععةظظات وأخطار اكزخاص وأخطار اظعرؤوظقب باكساضب إ
 اظعدعقب.

عصةعدعاً ضق ذظؾ  Actuarial Risks بقععا طدـ رأضت إبراغقـ ةسعقطاً ظظخطر عف اظعاثقب اكظةوارقب
ظقب اظةق صظف ةسعقؼ اكخطار اظةق طاعت بغا ثعصقب اظخبراء اكظةوارققف باظولقات اظعةثدة العرق

ةغةـ بعثاؿ زرظات اظةأعقف صظف اظثقاة واظعصازات، عف خلؿ ةسعقؼ اكخطار إظف أربش 
، واطةبرت زرظات ةأعقف    ،   ،   ،  عثعوصات، ةـ ةعققز ظؿ ععغا باظرعوز اظةاظقب 

 2اظععةظظات واظعرؤوظقب اظةسعقؼ عطرغ. 
  اظعثعوصب اكوظفAssets Risks ةةسعف اكخطار اظعةصظطب بأسوؿ   أخطار اكسوؿ :

زرظات اظةأعقف، اظةق قعظف أف ةعزأ صف ثدوث غزات اطةسادقب ضق اظطقعب اظروطقب ظكسوؿ 
اظعرةتعرة عتؿ أخطار ةطظبات عصدلت اظطائدة، أخطار الئةعاف، أخطار اظروؽ، أخطار ةضقر 

 ا ةثاغ زرظات اظةأعقف.أرصار اظسرؼ، أخطار إخلؿ اظضقر برداد اظةزاعاةغـ ضق عواصقدغ
  اظعثعوصب اظتاعقبRisks Price ةرثش غذغ اكخطار إظف ظروؼ صدـ    أخطار اظةرصقرة :

اظعثقطب بةطدقـ خدعب اظةأعقف ضق اظعرةطبؿ، اظةق ةةصظؽ  Uncertainty Conditionsاظةأظد 
دلت اظعرض، ببصض اظصعاسر عتؿ عصدؿ اظصائد صظف الرةتعارات، عصدلت اظوضاة اظطصظقب، عص

 عصدؿ ةظرار خرائر اظةصوقسات، عصدؿ اظعسرضات اكدارقب.....وضقرغا عف اظعصدلت.
ضإذا ظاعت اظةرصقرة اظةق ةةبصغا زرظات اظةأعقف ةصةعد صظف اضةراسات عصقعب ل ةةعازف عش اظواطش 

زاعاةغا اظطصظق ظعا غو صظقغ اظروؽ، ضعف اظعؤظد أف ةسبث زرظب اظةأعقف ضقر طادرة صظف دضش اظة
 ةثاغ ثاعظق بواظص اظةأعقف صعد ثظوظغا ضق اظعرةطبؿ.

 اظعثعوصب اظتاظتبRisks of the Appropriateness between Assets& Liabilities  
: ةعزأ بربب ةأتقر عصدؿ اظةسخـ ضق طقعب ظؿ عف اكسوؿ    أخطار علئعب اكسوؿ ظظخسوـ

Assets واظخسوـ Liabilitiesاظطائدة اظعرةخدعب ظثراب طقعب ظؿ ععغا  ، واخةلؼ عصدلت
صظف ثدا، ضظظعا ظاف ةأتقر الخةلؼ ضق عصدلت اظطائدة واظةسخـ بدرثات عةطاوةغ صظف اظطقعب 
اظروطقب ظكسوؿ وصظف طقعب الظةزاعات اظعرةطبظقب، ظاعت غعاظؾ سصوبب ضق علئعب اكسوؿ 

 خطر اظةصتر اظعاظق. ظظخسوـ، صعدغا عف اظععظف أف ةةصرض زرظات اظةأعقف إظف
                                                           

1
 .16-15صرقطات، ثربق عثعد & صطؿ، رصقد ثعصب، عرثش رابؽ، ص   

2
ثعد صظق، رؤقب عرةطبظقب كدارة اكخطار اظعاظقب ضق زرظات اظةأعقف اظعسرقب بارةخداـ اظعزةطات اظعاظقب، )اظعثظب ابراغقـ، رأضت ا  

 .537-535(، ص 2002اظعسرقب ظظدرارات اظةثارقب، عسر، 
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  اظعثعوصب اظرابصب General Risksةةسعف اكخطار اظةق ةظوف خارج     أخطار صاعب :
 عطاؽ اظةثظـ واظرقطرة ظزرظب اظةأعقف وثدغا، ثقث ل ةرةطقش أف ةةعبأ بثدوتغا عف طبؿ. 
اظسرائب  ةزعؿ اظةضقرات ضق اظطواعقف واكعظعب اظةق ةثظـ صعؿ زرظات اظةأعقف، خاسب طواعقف

اظعطروسب صظقغا، ظعا ةزعؿ اكخطار اظعاةثب صف عطص اظةدرقب ظعوظطق زرظات اظةأعقف 
وععتظقغا عف ورطاء وععةثقف ووظلء اظبقش، أخطار روء ةسرؼ بصض اظعدقرقف باظزرظب، ثقث 

 ةؤتر غذغ اكخطار صظف ثثـ عرؤوظقب واظةزاـ زرظب اظةأعقف ةثاغ اظضقر.
ف ةطرقـ اكخطار ةبصاً إظف طابظقةغا ظظةأعقف إظف عثعوصةقف ارارقةقف عف وثغب عظر اظباثتب قعظ

 (:2)أعظر اظزظؿ رطـ 
 اظعثعوصب اكوظف: أخطار طابظب ظظةأعقف.

 أخطار اظرظوف. -
 أخطار اطةسادقب. -
 اخطار بثةب. -
 اخطار خاسب. -

 اظعثعوصب اظتاعقب: أخطار ضقر طابظب ظظةأعقف.
 أخطار اظثرظب. -
 قب.أخطار عصعو  -
 عساربب.اظأخطار  -
 أخطار صاعب. -

 ( تقسيم الأخطار من وجهة نظر الباحث2الشكل رقم )

 
 الباحثة المصدر : من اعداد

تقسيم 
 الأخطار

الأخطارغير قابلت 
 للتأمين 

أخطار 
 المضاربة

أخطار 
 الحركة

أخطار 
 عامة

أخطار 
 معىوية

 الأخطار القابلت للتأمين 

أخطار 
 خاصة

أخطار 
 بحتة

أخطار 
المسؤولية 

 المذوية

أخطار 
 الممتلكات

أخطار 
 شخصية

أخطار 
 اقتصادية

أخطار 
 السكون
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  :Risks of insurance companiesثالثاً : الأخطار في شركات التأمين  
طوقر ةواثغ زرظات اظةأعقف خلؿ ةأدقةغا عزاطغا اظةأعقعق اظصدقد عف اكخطار اظةق ةةطظب ة

طدراةغا وعغاراةغا ظكرةطاء بصعظغا واظعثاضظب صظف عوطصغا اظةعاضرق واظةق ةصةبر اظصدو الرارق ظغا 
عف خلؿ ةأتقرغا بطرقطب عبازرة أو ضقر عبازرة صظف عثطظةغا اظةأعقعقب واظعاظقب، إذ عف اكغعقب 

 خطر ظدقغا.بعظاف درارةغا بزظؿ دطقؽ عف طبؿ زرظب اظةأعقف عف خلؿ عدقرقب إدارة اظ
 ( ظعا قظق:3طاعت ظثعب بازؿ بةثدقد أغـ اكخطار اظةق ةواثغ زرظات اظةأعقف )أعظر اظزظؿ 

 ( أخطار شركات التأمين حسب لجنة بازل3الشكل رقم )

 
 Paul Embrechts.1 المصدر:

 اظةق أوردغاعظراً ظظترة وةزصب أعواع اكخطار اظةق ةةصرض ظغا زرظات اظةأعقف، رعرظز صظف ةظؾ 
 22/3/2010/ـ.إ اظسادر صف غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف اظرورقب بةارقخ 329/100اظطرار رطـ 

 اظعةصظؽ بعظاـ إدارة اظعخاطر :
ةةصظؽ  عخاطر :of the Products Development Risksمخاطر تطوير المنتجات -1

ةعارباً عش  بإعةاج ععةت ةأعقعق ثدقد، أو إدخاؿ ةصدقلت صظف ععةثات عوثودة بغدؼ ثصظغا أظتر
اظةق ةثظـ اظروؽ  زفثاثات اظروؽ ضق ظؿ وثود بقئب ةعاضرقب، وصدد عف اظظروؼ واظعةضقراة

اظةأعقعقب ععغا سصؼ اظوصق اظةأعقعق ظدى اظعؤعف ظغ، وةعارب اظرصر اظعطةرح ظظععةت اظثدقد أو 
قؽ، إصادة اظةصدقلت اظثدقدة عش اظواطش واظظروؼ، طرقطب اظبقش واظةروقؽ وثاغزقب ضرقؽ اظةرو 

اظةأعقف اظةق إذا عاظـ ةأخذ بصقف الصةبار أدت إظف خرارة زرظب اظةأعقف ظطاصدة عؤععقغا ورعصةغا 
 اظروطقب.

                                                           
1
 Paul Embrechts, Insurance Risk Management in the Light of Basel, ETH Zurich and London School of 

Eoonomic, Nccessed in August, 2004 , P8. 
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قةوثب صظف زرظب اظةأعقف ةزظقؿ ظثعب ظةطوقر اظععةثات ةةظوف صظف اظعخاطر  ظعواثغب غذغ
عبقصات، اظعدقر اظطعق أو اكطؿ عف اظعدقر اظصاـ ظظزرظب، عدقر إدارة اظخطر، عدقر اظةروقؽ أو اظ

اظخبقر الظةواري، عدقر اظعصظوعاةقب، اظعدقر اظعاظق. واظةواسؿ اظعرةعر عش اظخبقر الظةواري 
اظعصةعد ظدقغا، ظظثسوؿ صظف درارب ظربثقب اظععةت اظعةوطصب، وأرصار اظةأعقف اظعصةعدة، باكساضب 

صادة اظعظر بأرصارغ صعد إظف عراطبب ةروقؽ اظععةت وةطاصؿ اظعؤععقف عصغ وربثقةغ اظ طصظقب وا 
 اظسرورة.

ةةصظؽ بصعظقب  عخاطر :Risks of claims Arrangementمخاطر تسوية المطالبات -2
ةردقد اظعطاظبات كسثاب بواظص اظةأعقف طبطاً ظظضطاء اظةأعقعق وزروط صطد اظةأعقف، إساضب 

عاؿ سدور اثظاـ اظعاةثب صف ةثوؿ بصض اظعطاظبات إظف اظدصاوي اظطسائقب واثة ظظعخاطر
 ظظعخاطرطسائقب ةوثب صظف زرظب اظةأعقف ةردقد عباظص عاظقب سخعب ضقر عةوطصب، باكساضب 

صادة اظةأعقف  اظعاةثب صف صدـ ظطاقب الثةقاطقات اظعثةثزة، وصدـ رداد زرظات اظةأعقف وا 
 ظثسسغـ عف اظعطاظبات.

ةدابقر ععغا عراثصب طرارات ةروقب ةطوـ زرظات اظةأعقف بإةخاذ اظصدقد عف اظاظعخاطر ظةخطقض غذغ 
اظعطاظبات ظظةأظد عف إةخاذغا وةعطقذغا وضطاً ظةضطقب بواظص اظةأعقف اظةق عف زأعغا أف ةطظص 
اظةظاظقؼ اكساضقب اظعرةبطب بإةخاذ اظطرارات ضقر اظععاربب ضق اظعرةطبؿ. إثراء ةطققـ دوري 

قةغا وثودةغا، ةثدقد وةطبقؽ آظقات كثراءات وعبادئ ةروقب اظعطاظبات بزظؿ ودي ظةصزقز ضصاظ
ةسعف وسش الثةقاطقات اظععاربب ظظةصوقسات طقد اظةروقب وةصوقسات اظثوادث اظةق وطصت وظـ 

 قةـ اظةبظقص صعغا باظةصاوف عش اظخبقر الظةواري.
ةصةبر أةعةب : Risks of Information Technologyمخاطر تقنية المعمومات -3

لظظةروعق بقف ظاضب أطراـ اظزرظب اراس ظعثاح زرظب اظةأعقف ضق اظعصظوعات وارزطةغا واظربط ا
 ةثطقؽ أغداضغا بطاصظقب باكساضب إظف ةوضر طاصدة بقاعات ةراصدغا صظف ةطوقر اصعاظغا.

ثقث أف ةصطؿ عظاـ اظعصظوعاةقب ظدى زرظب اظةأعقف رقؤدي إظف ةوطؼ زبغ ظاعؿ ظظصعؿ داخؿ 
قف أو اظةصوقسات....إظخ. قخةظؼ ةأتقر ذظؾ ثرب ظؿ اظزرظب رواء ظعاثقب إسدار بواظص اظةأع
ر عف خلؿ طقاعغا بارةخداـ براعت عصظوعاةقب عوتوؽ عخاطزرظب وعدى ةواضر ةطعققات كدارة غذغ اظ

بغا واظةأظد عف ةثغقزغا بعظاـ ةطعقب عصظوعات ععارب ظثعاقب آعف اظبقاعات، اظعراثصب اظدورقب 
طقرورات ثدقتب وضصاظب صظف ثعقش اظعخدعات واظثوارقب، واظعرةعرة ظغا، وسش أعظعب عسادة ظظ

 باكساضب إظف ثطظ ثعقش اظعصظوعات اظغاعب ضق عرخ اثةقاطقب ضق عظاف آعف.
عةقثب صدـ اظةصاعؿ عش  اظعخاطر: ةعةت غذغ Reinsurance Risksمخاطر إعادة التأمين -4

ف ظدى زرظات إصادة ةأعقف زرظات إصادة اظةأعقف ذات رعصب ثقدة. وصعد اظةأظد عف إصادة اظةأعق
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ذات ةسعقؼ طوي ورعصب ةأعقعقب ثقدة وطقاعغا باظعراثصب اظدائعب ظصعظقات إصادة اظةأعقف واظةأظد 
عف عدى اظةزاـ عصقدي اظةأعقف برداد ثسسغـ عف اظعطاظبات ضق ثاؿ ارةثطاطغا، ةرةطقش زرظب 

 1اظةأعقف أف ةؤعف اظطدرة صظف عواثغب اكخطار بأرصار ععاضرب.
ر ةعةت صف اكخةلؼ بقف عسارقؼ اظععةت أو عخاط :Pricing Risksاطر التسعيرمخ -5

ععاضصغ صف اظطقعب اظةطدقرقب اظعرةخدعب ضق ةسعقـ اظععةت اظعاظق ععا قربب خرارة عاظقب ظظزرظب 
 وةصةبر عف اظعخاطر اظعرةبطب بصعظقب الظةةاب كعغا إثدى وظائطغا.

ف خلؿ ارةخداـ اقراظقب اكظةوارقب اظرظقعب صعد ةطققـ قعظف ظزرظات اظةأعقف اظرقطرة صظقغا ع
اظةأعقف ودرارب ةرصقرةغا وربثقةغا، باكساضب إظف ةخطقض عططات اظععةت طدر اكعظاف  عخاطر

 2وةسعقـ اظععةثات بزظؿ ععططق قظبق ثاثات اظروؽ اظةأعقعقب.
د عف اكرباب عةقثب اظصدق اظعخاطرةظغر غذغ  :Underwriting Risksمخاطر الاكتتاب  -6

اظعةصظطب بطبوؿ اظخطر ععغا ةطققـ اظخطر بزظؿ خاطئ باكرةعاد إظف عصظوعات خاطئب وضقر 
عظةعظب، صدـ عسداطقب اظبقاعات واظعصظوعات اظواردة ضق ارةعارة طظب اظةأعقف، سصؼ خبرة 

ارب اظعظةةب، ةأعقف خطر ل ةرةطقش اظزرظب الثةطاظ بغ أو إصادة ةأعقعغ، صدـ الظةزاـ برق
الظةةاب اظةق ةصةعدغا اظزرظب، صدـ الظةزاـ بزروط وارةتعاءات اةطاطقات اكصادة، سصؼ ضق 

 طرقطب ةروقؽ اظععةت وصدـ علئعةغ ظثاثب اظعؤعف ظغ.
ر بزظؿ دطقؽ، اظةأظد عف وثود ورائؿ اظوطاقب عف اظعخاطقةوثب غعا صظف زرظب اظةأعقف عصاقعب 

طبوؿ اظبواظص ثرب اظعباظص واظةوسقؼ اظوظقطق ظظؿ اظخطر، عش ةثدقد سلثقات اظعظةةب ب
 3عوظؼ، ةثدقد اظعدة اظطسوى بقف ةطدقـ طظب اظةأعقف وةارقخ إسدار اظبوظقسب.

ةعةت صعد صدـ طدرة اظزرظب صظف دضش اظةزاعاةغا بزظؿ  :Liquidity Risksمخاطر السيولة -7
طت اظعثدد أو اظعةوطش ععا قعةت ضوري، أو صدـ ةردقد اكطراؼ اظعدقعب لظةزاعاةغـ ةثاغغا ضق اظو 

 ضق ظل اظثاظةقف عطص باظرقوظب وصدـ اظطدرة صظف اظوضاء بالظةزاعات.
ل بد ظزرظب اظةأعقف عف ارةخداـ اظةثاظقؿ اكظةوارقب واظعاظقب وةثظقؿ اظثالت  عخاطرظةثعب غذغ اظ

ثغب اظعطص ضق الضةراسقب اظةق ةررـ أضسؿ واروأ اظرقعارقوغات عف أثؿ ةثدقد أراظقب عوا
دارة اكسوؿ بزظؿ رظقـ وثذر بضقب اظثد عف ةصرض  اظرقوظب ضق ثاؿ ثدوتغا أو ارةزراضغا، وا 

                                                           

 
1
 www.sisc.sy  اظعخاطر إدارة عظاـ 22/3/2010 ةارقخ /ـ.إ329/100 رطـ اظطرار 

2
 LOMA, Education and training ,Risk Management and Product Design For Insurance Companies , 

(Atlanta , Georgia , second edition , 2012),p16. 
3
، تطاضب 9، 2011عخاطر الظةةاب ورقارب طبوؿ اظةأعقف صظف اكخطار اظةق ةطرغا زرظب اظةأعقف، )عثظب اظةأعقف واظعصرضب، اظصدد   

 .27-26ةأعقعقب(، ص

http://www.sisc.sy/
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اظزرظب ظعطص ضق اظرقوظب، واصةعاد عثعوصب عف اقراظقب ظظثسوؿ صظف اظرقوظب بررصب صعد 
 اظسرورة.

 ةعزأ عف اظةضقر ضق طقعب اكسوؿ واظطوائد وأرصار :Market Risksمخاطر السوق  -8
ر اظعاثعب صف صدـ اظةطابؽ بقف اكسوؿ والظةزاعات. اظةق عخاطسرؼ اظصعلت، بعا ضقغا اظ

ةؤدي إظف ضطداف اظوثدات الرةتعارقب اظخاسب باظعؤعف ظطقعةغا وارةطاع ضق اصداد اظععرثبقف 
وةسطقب اظبوظقسب، طد قسطر اظعؤعف إظف بقش اظوثدات الرةتعارقب بخرارة عف أثؿ ةظبقب 

 عف اظرقوظب.  عةطظباةغ
ر عف خلؿ إدارة اكسوؿ والظةزاعات بزظؿ ضصاؿ بةسعقـ ععةثات عخاطقةـ اظةضظب صظف غذغ اظ

ةأعقف ذات عزاقا ةصعؿ صظف ةطظقص ثاثب ساثب بوظقسب اظةأعقف إظف العرثاب أو ةسطقب 
 اظبوظقسب.

صغداةغـ  ةعزأ عةقثب ضزؿ اظعؤعف ظغـ ضق ةعطقذ ة عخاطر :Credit Risksمخاطر الائتمان -9
ةطش صظف صاةؽ اظزرظب  اظعخاطرواظةزاعاةغـ ةثاغ زرظب اظةأعقف بزظؿ ظاعؿ، ظذا ضإف عةابصب غذغ 

اظةق ةةبش عبادئ ةوثقغقب سارعب، وةأخذ بصقف الصةبار عصدؿ اظةسعقؼ اكدعف ظظعطةرسقف 
رعق الئةعاعقب ضق ظاضب أطراـ اظزرظب اظعصرسب ظذظؾ اظخطر، خاسب ط عخاطرغـواظةعوقش ضق 

صادة اظةأعقف.  1الرةتعار وا 
ةعةت عف اظةضقرات اظةق ةثدث ضق عصدلت  :Risks interest rateمخاطر معدل الفائدة -10

اظطوائد اظروطقب اظةق ظغا ةأتقر عبازر صظف اظعوثودات اظععةثب ظظطوائد واظعطظوبات اظخاسصب 
 ظظطوائد.
ة أو اظةأتقرات اظرظبقب ر ةظغر عف اظخرار عخاط :Operationals Risksمخاطر العمميات -11

صظف اظصعؿ اظعاةثب صف صدـ سثب أو ضزؿ اكثراءات اظةطبقطقب اظداخظقب واكزخاص واكعظعب 
اظداخظقب ظظزرظب أو صف أثداث خارثقب. ةةـ إدارةغا عف خلؿ وسش زرظب اظةأعقف غقظظقب ةةطظب 

ؽ ةطققـ ذاةقب ظعةابصب وطرؽ ةطققعغا بثرب ةأتقرغا وعرب ثدوتغا، وعف خلؿ طر  اظعخاطرةثدقد 
 2ضصاظقب غذغ اكثراءات، وغق ةثدد وةةابش عف خلؿ صعظقب اظةخطقط اظرعوقب.

ةةثرد بعخاظطب اظةزرقصات اظعاظعب  : Non-Compliance Risksمخاطر عدم الالتزام -12
ظصعؿ زرظات اظةأعقف أو اظةطبقؽ ضقر اظسثقث ظغا. غعا قةوثب صظف اظزرظب عةابصب ثعقش 

                                                           
1

، اظطبصب اظتاعقب، ةرثعب LOMAظثقاة، )ثعصقب إدارة عظةب اظةأعقف صظف اصعظقات زرظات اظةأعقف، أوررقعا، عقرقـ & رةوف، ثقف،  
 .13-12(، ص2008بةسرقؼ عرظز روقاؿ ظظةدرقب اظطاعوعق واظدرارات، 

2
 .25، ص/2008/ ظظةأعقف وعقااظةص الةثاد ظزرظب اظصادقب اظصاعب اظغقئب ةطرقر 
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عاظعب ظعزاطغا، واظةأظد عف ثدقب وعلئعب اظصلطات اظةصاطدقب عش اظصعلء واكطراؼ اظةصظقعات اظ
 اقخرى والظةزـ بغا.

 اظعخاطرةةصظؽ غذغ : Corporate governance Risks الشركةمخاطر حوكمة  -13
باظطواصد اظةق ةثظـ ةوزع اظعرؤوظقات واظسلثقات واظعغاـ بقف ثعقش اكطراؼ ضق زرظب اظةأعقف 

 الظةزاـ بطواصد اظثوظعب.وصدـ 
ببقاف سلثقات وعغاـ وعرؤوظقات ظاضب اظصاعظقف  اظعخاطرةطوـ زرظب اظةأعقف ظظةضظب صظف غذغ 

ظدقغا بزظؿ واسث، ووسش خطوات رقر اظصعؿ ظظاضب أطراـ اظزرظب والظةزاـ بظاضب اظطرارات 
 واظطواعقف اظسادرة صف اظغقئات اظعزرضب صظقغا.

ارةتعار رأس عاؿ  عخاطرةعزأ عةقثب  :Investment Risksمخاطر الاستثمار -14
واثةقاطقات زرظب اظةأعقف ععا قؤتر رظباً صظف أرباح اظزرظب وعرظزغا اظعاظق، ظظثد ععغا قةـ ةطدقـ 

 1خطب ورقارب ارةتعارقب واسثب واظعراثصب اظدورقب ظغا.
طبؿ ةعزأ عةقثب اظرأي اظرظبق صف اظزرظب عف : Risks Reputationمخاطر السمعة -15

ثعغور اظعؤعف ظغـ أو اظععاضرقف، وةثد عف طدرةغا صظف إطاعب صلطات أو الرةعرار بخدعب 
صعلئغا اظثاظققف، اظذي بدورغ طد قصرسغا إظف خرائر عاظقب أو عطص ضق صدد اظصعلء عف اظعؤعف 

 ظغـ واظةأتقر صظف إقراداةغا ورأس عاظغا. 
دعب اظعؤعف ظغـ قغةـ باكثابب صف قةوثب غعا صظف زرظب اظةأعقف إعزاء طرـ خاص بخ

ارةطراراةغـ وعةابصب زظاوقغـ، ةدرقب اظصاعظقف، اظعراغعب ضق رضش اظوصق اظةأعقعق باظةصاوف عش 
ثراء ةطققـ دوري كثراءات وعبادئ ةروقب اظعطاظبات بزظؿ دوري  اظثغات اظصاعظب ضق اظةأعقف وا 

 2ظةصزقز ضصاظقةغا وثودةغا.
ر زرظات اظةأعقف ظتقرة وظبقرة، ععغا عا قخص اظععةت عخاططوؿ أف عف خلؿ عا ربؽ عرةطقش اظ

وعوصقةغ وةروقطغ وععغا عا قخص ةطعقب اظصعؿ وععغا عا قخص اظروؽ. ظذظؾ ضإف زرظات اظةأعقف 
ر عخاطعف خلؿ درارب زاعظب ظق قةـ البةصاد عربقاً صف اظ عخاطربثاثب إظف ةثعب غذغ اظ

اظثرظقب ظظثغات اظعؤععب ورعصةغا وعدى اظةزاعغا بثقث قعظف اظعثةعظب وبقاف عصدلت اظصعظقات 
ةثدقد صواعؿ سبط اظخطر، غذا ل قعظف أف قةأةف إل عف خلؿ اظعغارات اظطاصظب اظةق ةطوـ بغا 

اظعثةعظب وذظؾ عف خلؿ ظادر  عخاطراظزرظات بثقث ةرةطقش ارةطراء أي ثاظب عف ثالت اظ
ةباع ظؿ ذظؾ بثرظب بقاعات عةابش وظثظ ثرظب اظعةضقرات وعدى ةأت قرغا صظف اظثغب اظعؤععب وا 

 ةثدد اظخط اظبقاعق ظطاصظقب اظثغب اظعؤععب وعدى ةأتقرغا صظف زرظب اظةأعقف.
                                                           

1
 .2، ص2015دظقؿ إدارة اظعخاطر ضق اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف،   

2
 .260، ص(2016عقب، اظرقاض، طاظو  ضغد اظعظؾ اظعاظق، عظةبب اظةأعقف، )اظعصغد ارارقات إظف عدخؿ  
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 المبحث الثاني
 قياس الخطر التأميني

ةصةبر صعظقب طقاس اظخطر عف اكعور اكرارقب، إذ لبد ععغا ثةف قظوف غعاظؾ أداة صظعقب ظعقب 
إةخاذ اظطرار ضقعا قةصظؽ باظةصاعؿ عش اظخطر إذا ظاعت طقعةغ ضق اظثدود اظعرعوح  قعظف عف خلظغا

بغا، أو ةثعبغ إذا ظاعت طقعةغ خارج اظثدود اظةق قعظف طبوظغا. عف عاثقب آخرى ضإف صعظقب طقاس 
 اظخطر ةظةعطغا سصوبات، عظراً ظةصدد اظصواعؿ اظعؤترة ضق ةثدقد طقعب اظخطر. 

، اظخشذ عع فثغب عشذ اظطذد أف اظعزذفش الطةسادف عع عاثقبقخةظض اظغدض عع طقار 
أع اظخطر اظةأعقع عع طقار زرظب ةغدض ، ثقث خذفآاظةأعقع عع عاثقب زرظب ففثغب عشذ 

قكفع اظطذط بقع عثعفش أطراش اظةأعقع اظساضقب اظةق ثسظةغا فعثعفش اظخرائذ اظطصظقب اظةق 
ب اظخرائذ اظطصظقب صع اكطراش اظساضقب ضذقادثدودغا، عطر اظرعب ضق أسقط ؿ دضصةغا خل

، أع ذقادب اكطراش اظعثسظب صع اظخرائذ اظطصظقب، ظعا اظةأعقعظزرظب خراذب ؿ اظعثسظب قعت
صظف ؿ اظطصظقب ظظخشذ ععا طد قؤتذ ضق اظعدف اظشفقاظةظظطب عع أظبر اظعؤعع ظغع أطراش ؿ قثع

 ؿ عصغا.اظعؤعع ظغع صع اظةصاعبإثثاـ اظةأعقع زرظات 
ؤظف عطاققر دطقطب ظظخشذ ظةثطقط طرش ةأعقع قةعقذ بصعسذف اظكطاقب ؿ اظةفسعف اظسرورة ظذا، 

 1ضق عطر اظفطة.ظظعؤعف ظغـ اظةأعقع فاظصداظب ظزرظب 
صعدعا عةثدث صف صعاسر اظخطر عطسد بغا عثعوصب اظصواعؿ اظةق ةؤدي إظف اظزصور بصدـ اظةأظد 

اظعرةطبؿ، اظةق ةثدد أغـ سطات ورعات اظخطر  ظعةقثب اظطرارات اظةق ةةخذغا زرظات اظةأعقف ضق
 2ةعغقداً ظطقارغ وةثدقد طرؽ عثابغةغ.

عع رواء ع باظخشذ فاظةأعقع وؤظقغا اظعصعقؿ بصس أدفاة اظطقار اظةق ةفسضقعا قظق عرةصذس 
 اظثاعب اظصظعق أف اظثاعب اظصعظق.

 
 :ssDegree of Risk and Probability of Loدرجة الخطر واحتمال الخسارة  -1

قطسد بدرثب اظخطر درثب صدـ اظةأظد )درثب اظزؾ( عف سثب اظطرارات، وصدـ اظةأظد غق ثاظب 
 عصعوقب ل ةخسش ظظطقاس اظظعق وةةوطؼ صظف اظةطدقر اظزخسق ظظعةائت اظعازئب صف عوطؼ عصقف

 ول قوثد عطاققس عادقب عظعورب ظطقاس درثب اظخطورة.

                                                           
1
 خظقؿ، عثعد أثعد، برعاعت عغارات اظةروقؽ واظبقش، اظةأعقف رقاسقاةغ، )ثاعصب بعغا، ظظقب اظةثارة، اظةصظقـ اظعطةوح، بدوف ةارقخ عزر(،  

  .18ص
2
  .18، ص(2018-2017اظةثارة،  اظطاغرة، ظظقب اعصبث)واظةأعقف،  اظخطر اظثعقد، إدارة صبد عثعد، عاغد 
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قب بثةب عزابغب ظظخطر عطرغ، ظذا ظقس باكعظاف ثراب باظةاظق ظطقارغا عثةاج إظف عطاققس عصعو 
درثب اظخطر ظعقاً إل إذا وثدت عطاققس عصعوقب عزابغا ظعطاققس اظععطصب اظةق ضظر ضقغا صظعاء 

 الطةساد وأطظطوا صظقغا وثدات اظععطصب.
ؿ إظقغا عةقثب ظذظؾ بذظت عثاولت صدقدة ظطقاس درثب اظخطورة، إل أف اظعةقثب اظعغائقب اظةق ةوس

اظبصض، غق ةثدقد ثدود صظقا ودعقا ظدرثات اظخطر، وةرةقب اكخطار ضق رظـ ةساصدي أو 
ةعازظق ثرب اظثاثب اظةق ةرةدصق غذا اظةرةقب. ضصعدعا قظوف اظزخص عةأظداً عف صدـ وثود 
اظظواغر اظطبقصقب اظةق ةظوف اظعربب اظرئقرق ظظثادث، ضإف درثب صدـ اظةأظد أو اظزؾ ةظوف 

اكدعف. ودرثب اظخطر ةسؿ إظف اظسطر، ظذظؾ اظثادث إذا ظاف اظزخص عةأظداً عف وثود بثدغا 
اظظواغر اظطبقصقب ضإف درثب اظخطر ةسؿ إظف اظسطر أقساً، كف صدـ اظةأظد قثؿ عثظغ اظةأظد عف 

 ةثطؽ اظظاغرة اظطبقصقب، ظل اظثاظةقف ل قوثد خطر. 
عةأظد عف وثود أو صدـ وثود اظص ضقر أعا اظثد اكطسف ظدرثب اظخطر قظوف صعد اظزخ 

اظظواغر اظطبقصقب، ةظوف درثب صدـ اظةأظد أو اظزؾ ظدقغ ةزقد صف اظسطر ظةسؿ إظف أطسف درثب 
ظغا وغو اظواثد اظسثقث صعدعا ةةراوى درثب اظةأظد عف وثود اظظاغرة عش درثب صدـ اظةأظد عف 

 1وثودغا.
قصةبر عطقاراً عادقاً ظظخطر، قغةـ اظرقاسقوف بقععا اثةعاؿ ثدوث اظثادث أو اثةعاؿ اظخرارة 

إغةعاعاً خاساً بثراب الثةعاؿ اظعةوطش ظظق قظوف طرقباً عف الثةعاؿ اظطصظق أو الثةعاؿ 
اظعثطؽ صظف وثغ اظخسوص باظعربب ظظثرابات اظةق ةبعف صظف ارارغا أطراط اظةأعقعات اظعخةظطب 

عف الثةعاؿ اظعةوطش ل بد عف ةواضر طاعوف  ضق زرظات اظةأعقف، ظظق قطةرب الثةعاؿ اظطصظق
  Low of Large Numbers.2اكصداد اظظبقرة 

إف درثب اظخطر ةزقد ظظعا زاد صدـ اظةأظد، وباظةاظق ضإف اظخطر قبظص عبظص أطسف عا قعظف صعدعا 
 ، ودرثب اظخطر ةزقد بزقادة اثةعاؿ ثدوتغ، قزقد اثةعاؿ وضاة0.50ةظوف درثب الثةعاؿ عراوقب 

رعب وأطؿ عف  40رعب،  وةظوف أظبر عف اثةعاؿ وضاة زخص صعد اظصعر  85زخص صف اظصعر 
 رعب. 40اثةعاؿ وضاة زخص صعد اظصعر 

 
                                                           

1
-22، ص(2006الطةساد،  اظقععقب، ظظقب اظثاعصب ضق ظظعزر اكعقف )اظقعف، سعصاء، عرظزاظعخلضق، ضؤاد، إدارة اظخطر واظةأعقف،   

23. 
2
(،ص 2016ثارة، ثاعصب اظطاغرة، قب اظةصبد اظثعقد، عاغد، اظططق، اظرباصق، صبد اظضعق، عسططف، عبادئ عظرقب اظخطر واظةأعقف، )ظظ  

19. 
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  :Expected lossالخسارة المتوقعة   -2
اظصاعؿ اظوثقد  عف اظعؤظد بأف اثةعاؿ اظخرارة قصطق دلظب ظبقرة ظدرثب اظخطر، إل أعغ ظقس غو

، ضطق بصض اكثقاف قظوف اثةعاؿ ةثطؽ اظخرارة ظبقراً إل أف ثثـ صعد ةطققـ درثب أي خطر
اظخرارة اظعاةثب صعغ سضقرة، ععا قؤدي إظف ةخطقض درثب اظخطر. عف اظعاثقب اقخرى قظوف 
اثةعاؿ اظخرارة سضقراً، ظظف ثثعغا ظبقر ععا قرضش درثب اظخطر، باظةاظق ضإف ثثـ اظخرارة 

 ر.قرةبط بصلطب طردقب عش درثب اظخط
ععا ربؽ، ضل بد أف قةسعف ذظؾ ةطدقر ظؿ عف عصدؿ ةظرار وطوع اظخرارة أي صدد اظخرائر 

وثثـ اظخرارة اظعةوطصب اظةق   Frequency of lossاظعثةعؿ وطوصغا خلؿ ضةرة زععقب عصقعب
ةصبر صف ثثـ اظخرائر اظةق طد قةـ اظةصرض ظغا، أي اظخرارة ضق اظطقعب اظعصرسب ظظخطر عةقثب 

اظةق ةربط ضقعا بقعغعا صلطب صظرقب، ثقث ظظعا   Expected lossظخطر اظعؤعف صظقغةثطؽ ا
 1اظعاةثب صعغ. ظخرائرطؿ عصدؿ ةظرار اظخرائر زاد ثثـ ا

عف وثغب عظر اظباثتب ضإف ثثـ اظخرارة اظعثةعظب )اظعةوطصب( قخةظؼ باخةلؼ عسدر اظخرارة 
طوع اظخطر أو ةثعبغ، ضظقس باظسرورة أف طبقصب اظزقء اظعصرض ظظخطر واظصواعؿ اظعراصدة ظو و 

وطوع أي ثادث رقؤدي ظثدوث اظخرارة أو ظطعاء ظاعؿ اظزق، ضطد ةظوف اظخرارة عصدوعب أو ةسؿ 
 ظظاعؿ طقعب اظزقء اظعصرض ظظخطر.

صظف ذظؾ لبد عف اظةعققز بقف طقعب اظزقء اظعصرض ظظخطر واظطقعب اظعصرسب ظظخرارة وثثـ 
 اظخرارة اظعةوطصب.

عاثقب اظصعظقب قةبش ثثـ اظخرارة ةوزقصاً ةظرارقاً عصقعاً، وعف خلؿ عصرضب اظةظرارات اظعطابظب عف اظ
ظظؿ ثثـ خرارة قعظععا عصرضب اظةوزقش الثةعاظق ظظخرائر، باظةاظق ثراب عةورط ثثـ اظخرارة 

ةصبقر سعف اظثالت اظعصرسب ظظخرارة وغو عا قطظؽ صظقغ اظةوطش اظرقاسق ظظخرارة، اظذي قعظف اظ
 صعب رقاسقاً عف خلؿ اظصلطب اظةاظقب :

L = P. B      (1.2.1) 
  :L)اظةوطش اظرقاسق ظظخرارة )ثثـ اظخرارة اظعةوطصب 

 :P اثةعاؿ وطوع اظخرارة )اثةعاؿ ةثطؽ اظثادث اظذي رةعةت صعغ اظخرارة( 
 :P=( 

 
 سب ظظخرارة(/ صدد اظثالت اظظظقب اظعصر اظعثططب ضصلً  )صدد ثالت اظخرارة(

B : عةورط ثثـ اظخرارة ثثـ اظخرارة أو 
 ةصطف باظصلطب اظةاظقب:) ةوطش اظخرارة اقثؿ ( أعا اظطقعب اظثاظقب ظظخرارة اظعةوطصب 

                                                           
1
 .16، ص(2009واظعاظقب، اظبثرقف،  اظعسرضقب ظظدرارات اظبثرقف )عصغد واظععاررب اكرس:  ، اظةأعقفقورؼ اظصثعق، ثرقف 
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 E(L) = L.       (1.2.2) 
                  (1.2.3) 

n .غق اظعدة اظةق صظف أرارغا قةـ ةطدقر اظخرارة 
ؿ.س ، اثةعاؿ ةصرسغا ظخطر اظررطب غو  500000رقارة رقاثقب طقعةغا  :مثال توضيحي 

% 5، ضعا غو ثثـ اظخرارة اظعةوطصب ثراء ررطب غذغ اظرقارة ، صظعاً أف عصدؿ اظطائدة غو 0.003
 رعوات. 7واظعدة اظةق قةـ صظف ارارغا ةطدقر اظخرارة ظغذغ اظرقارة 

P=0.003 
B=500000 
L = 0.003×500000 = 1500 س ؿ.   
E (L) = L ×          =  1500 ×0.7106813301 = 1066.022  ؿ.س  
باظةاظق ضق ثاؿ ةثطؽ خطر اظررطب ظظرقارة اظعؤععب خلؿ ربش رعوات ضإف زرظب اظةأعقف ةصوض 

ؿ.س ، عطابؿ دضش ساثب اظرقارة طرط رعوي قراوي  500000ساثبغا طقعةغا ظاعظبً اظباظضب 
 ؿ.س . 1066.022

 عق اظةاظق قوسث اظصلطب بقف عصدؿ ةظرار اظخرارة وثثـ اظخرارة :واظزظؿ اظبقا
 

 
 ( العلاقة بين معدل تكرار الخسارة وحجم الخسارة4الشكل )

 معذ   كرار الخسار  

     الخسار 
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عف خلؿ اظزظؿ اظرابؽ عثد  غعاظؾ صلطةقف أرارةقف بقف عصدؿ ةظرار اظخرارة وثثعغا، اكوظف 
اظتاعقب ضغق ظظعا طؿ عصدؿ ةظرار وطوصغا غق أعغ ظظعا ارةطش عصدؿ ةظرار اظخرارة طؿ ثثعغا، أعا 

زاد ثثـ اظخرائر اظعاةثب صعغا، وباظةاظق ضإف زرظب اظةأعقف ةةثعؿ صبء اظخرائر اظبرقطب 
 اظعةظررة ول ةرضب بةثعؿ اظخرائر اظظبقرة ذات عصدؿ ةظرار ععخطض.

 :Risk and Low of Large Numbersالخطر وقانون الأعداد الكبيرة 
( أوؿ عف عادى بارةصعاؿ اظطاعوف 1835ضق صاـ ) Poisson رعرق بواروفظاف اظصاظـ اظط

اظرقاسق ظكصداد اظظبقرة ظثراب الثةعالت اظةثرقبقب اظةطدقرقب، اظذي عؤداغ ظظعا زاد صدد 
اظوثدات اظةق قثري صظقغا اظةثربب، آظت عربب الثةعاؿ اظةثرقبق إظف الثةعاؿ اظرقاسق ظةثطقؽ 

إظف اظواثد اظسثقث، أي أف قسبث الثةعاؿ اظةثرقبق عراوقاً أو طرقباً عف اظظاغرة ضق اظةثربب 
 الثةعاؿ اظرقاسق.

عةقثب ظذظؾ ةسبث أطراط اظةأعقف اظةق قثربغا اكظةوارقوف عطدعاً صادظب باظعربب ظظزخص اظذي 
ظغـ ظظف قدضش اظطرط عطدعاً ظزرظب اظةأعقف، وظاضقب باظعربب ظظزرظب اظةق ةثعش اكطراط عف اظعؤعف 

 1ةدضش ظغـ اظةصوقسات اظعطظوبب صعد ةثطؽ اظخطر.
اظذي غو صبارة صف  Imperical Probabilityظذا، لبد عف اظةطرقؽ عا بقف الثةعاؿ اظةثرقبق 

عربب صدد اظثالت اظةق ةةثطؽ ضقغا اظظاغرة إظف صدد عرات ةظرار اظةثربب، قثرب صظف اراس 
ت ةظوف طد ثدتت باظعاسق وظظعغا ةةضقر عف وطت طرؽ رقاسقب عصةعدة صظف ةثارب وعزاغدا

قخر وعف ثاظب قخرى، ععا قةرةب صظقغ ةضققر طقعب الثةعاؿ. عتاؿ ذظؾ اثةعاؿ اظثقاة واظوضاة 
واظعرض واظصثز واظثرقؽ.....وعا إظف ذظؾ عف الثةعالت اظةثرقبقب واظةق غق باكسؿ عثاؿ 

 درارب اظخطر واظةأعقف.
غو عربب صدد ضرص ةثطؽ اظظاغرة  Mathematical Probability  اظرقاسق الثةعاؿ أعا

 اظعدة عغاقب ضق قثرب)صدد اظثالت اظعلئعب( إظف صدد عرات اظعثاوظب )صدد اظثالت اظععظعب(. 
 خلؿ قةثطؽ وعاظـ ةثطؽ وعا ظغ اظعزابغب اظثوادث عثعوصب سعف ظظثادث اظطصظقب وبصد اظعزاغدة
 2عدة اظدرارب.
اكصداد اظظبقرة اكثسائق الراس اظذي قطوـ صظقغ اظةأعقف، ثقث عرةطقش عف خلظغ قصةبر طاعوف 

ةثدقد أو اظةعبؤ بزظؿ دطقؽ بأصداد اظعؤعف ظغـ اظذقف رقةصرسوف ظظخطر خلؿ غذغ اظرعب وطقعب 

                                                           
1
 .19ص ػ(، غػ1433رصود،  اظعظؾ ثاعصب)واظةأعقف،  ظظخطر واظصعظقب اظصظعقب عثعد، اكسوؿ اظصعري، زرقؼ عثعد، صطا، عثعد  

2
 .68ص، )عرثش رابؽ(، عبادئ اظةأعقف، صادؿ، اظطسعاعق، عثعد ثدت، عاسر  
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عطاظباةغـ اظورطقب ....إظخ ، اصةعاداً صظف وثود صدد ظاؼٍ عف اظرعوات اظةق عرةطقش ععغا أف 
ا عرقد بعاءً صظف طاعوف اكصداد اظظبقرة، باظةاظق ةثوقؿ صدـ اظةأظد إظف ةأظد بزأف اظخرارة عرةعةت ع

 اظةق ةثسؿ عف اكثداث اظةق ةطش بسورة صزوائقب. واظذي قصةبر اظوظقطب الرارقب ظظةأعقف.
 عف خلؿ عا ربؽ علثظ بأعغ بةطبقؽ عظرقب الثةعالت واظطغـ اظسثقث ظطاعوف اكصداد اظظبقرة
اظذي قأخذ ضق الصةبار اظعصرضب اظعةراظعب عف اظعاسق، قعظف طقاس اثةعالت ثدوث ثدث عا 
ضق اظواطش عتؿ ثوادث اظرقارات وضقرغا، وةظوف غذغ الثةعالت طرقبب ثداً ععا ةطةرسغ اظصعظقات 

ةطبؽ صظف  اظثرابقب اظةق ةطوـ بغا زرظب اظةأعقف إذا عا ظاعت اكصداد ظبقرة بعا ضقغ اظظطاقب. صعدعا
عثعوصب ظبقرة عف ثعظب اظبواظص، ظارةعباط ارةطرائق ظعا قعظف أف قثدث ضق اظعرةطبؿ بعاءً صظف 

 ة.عصطقات عا ثدث ضق اظعاسق، سعف إطار عطغوـ طاعوف اكصداد اظظبقر 
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 ثالثالمبحث ال
 إدارة الخطر التأميني

ظغا وظظعؤعف ظغ صظف ثد رواء. ةرةثوذ إدارة اظخطر ضق زرظات اظةأعقف صظف اغعقب باظعربب 
ةةثرد أغعقةغا باظعربب ظظعؤعف ظغ باظصدقد عف اظعطاط ظصؿ أغعغا ةثرقرغ عف اظخوؼ واظطظؽ، عف 
خلؿ طقاعغا بدرارب واظةزاؼ اكخطار اظعخةظطب اظةق قةصرض ظغا، وةسعقطغا وضرزغا اظطابظب ععغا 

اكخطار، عربباةغا رواء ظاعت عرببات  وضقر اظطابظب ظظةأعقف، عف تـ إصداد دظقؿ صظعق قثدد ضقغ
طبقصقب أو زخسقب أو اطةسادقب، اظخرائر اظعبازرة وضقر اظعبازرة اظعاةثب صف ةثطؽ ظواغر 
اظخطر اظعخةظطب. باكساضب إظف اظةعبؤ باظةدضطات اظعطدقب وةخطقؼ وةطظقؿ اقتار اظعةرةبب صظف 

اط الطةسادي ظغ، درارب وةثظقؿ اكخطار اظةطظبات اظعثةعظب )ضقر اظعةوطصب( بدرارب عراثؿ اظعز
ةخاذ اظطرار اظععارب باظعربب ظظةأعقف  اظعراد اظةأعقف صظقغا عف ثاعبغ ظةثدقد درثب خطورةغا وا 
صظقغا، درارب ورائؿ اظوطاقب واظععش أو اظةثظـ ضق اظخرارة، عظـ إدارة اكخطار اكثبارقب ظدقغ، 

ظغ اظةصاعؿ عش زرظات اظةأعقف بظؿ أزظاظغا عدى ظطاقةغا وعواثق اظطسور ضقغا. ععا قةث 
وأضراسغا بإرزادغ إظف ظقطقب اظثسوؿ صظف اظثروعات اظعععوثب صظف اظطرط واظعازئب صف ظوف 
أخطارغ اظطابظب ظظةأعقف عف اكخطار اظثقدة، وظقطقب عواثغب اظخرائر ضقر اظعبازرة اظعازئب صف 

 اكخطار اظعؤعف ععغا.
قف ضق اظعرةطبؿ ظف قظوف طاسراً صظف اظطقاـ باظةأعقف عف اكخطار اظةق باظةاظق أف دور زرظب اظةأع

قطظبغا اظعؤعف ظغ وعصاقعب غذغ اكخطار ظةثدقد درثب خطورةغا، باظةاظق ةثدقد طرط اظةأعقف 
 اظععارب، بؿ روؼ قةصداغا ظقراغـ اظعؤعف ضق إدارة أخطار اظعؤعف ظغـ ظعواثغةغا واظثد ععغا.

ظظعؤعف )زرظب اظةأعقف( ةةظخص ضق ظوعغا غق اكدارة اظعرؤوظب صف  ةرظقب أعا اغعقةغا باظعربب 
عثطظب اظزرظب وطبقصةغا عف ثقث أعواع اظةأعقف اظعخةظطب واظعظوعب ظغا، وثثعغا وةثاعس 
اظةضطقات ضق ظؿ عوع، بغذا ةةدخؿ إدارة اظخطر ظةثدقد رقارب الظةةاب اظعبازرة ضق اظزرظب، 

صظف أرس ضعقب بوصق ظاعؿ ظخطورة غذغ اظصعظقب، اظةق ةرطف إظف عرةوى ةطرقـ اكخطار اظعطبوظب و 
عراثصب ةطدقرات باكساضب إظف اظطرار اظعاظق اظذي صظقغ ةثدقد اظةزاعات اظعؤعف وعصقدي اظةأعقف. 

إدارة اظعطاظبات اظعبازرة ظلثةقاطقات اظطعقب، واظةأظد عف ظطاقةغا ظعطابظب اظةزاعات اظزرظب اظعرةطبظقب 
صعظقب ضق اظةثظقؿ عش إساضب اظصاعؿ اظزخسق اظعبعق صظف اظخبرة  أدواتدعب ضق ذظؾ عرةخ

اظطصظقب باظواطش، وةثدقد غقظؿ إصادة اظةأعقف بعا قةطؽ وةرظقب اكخطار اظعطبوظب وثدودغا وزروطغا 
ظعراصدة إدارة إصادة اظةأعقف أو اكدارات اظطعقب باظزرظب إذا ظـ ةوثد إدارة عةخسسب كصادة 

ةأعقف صظف عرةوى اظزرظب ضق ةثدقد ثدود الثةطاظ باظعربب ظكخطار اظعخةظطب وةطققـ اةطاطقات اظ
إصادة اظةأعقف وةثدقد ثواعب اظطسور ضقغا عش اطةراح اظثظوؿ اظععاربب ظصلثغ، بعا قسعف ظزرظب 
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تعار اظةأعقف أضسؿ رقارب قعظف إةباصغا كدارة اكخطار اظعطبوظب ظدقغا، عراصدة إدارة الرة
باظزرظب ضق إدارة أعواؿ زرظب اظةأعقف أو ةظوقف عثطظب الرةتعارات اظخاسب بغا ضق سوء اظطواصد 
اظطعقب واظطاعوعقب ظلرةتعار، درارب غقاظؿ الرةتعار اظعوثودة باظزرظب وةثدقد عواثق اظطسور 

ظظبلد وعدى ظطاءةغا، اطةراح اظثظوؿ اظععاربب ضق سوء اظظروؼ الطةسادقب والثةعاصقب 
اطةراح اظةضطقات اظةأعقعقب اظثدقدة اظةق قعظف ظزرظب اظةأعقف ةطدقعغا أخقراً  واظعراغعب ضق ةعطقذغا.

وضطاً لثةقاثات اظروؽ عف واطش اظدرارات اظةق ةـ إصدادغا صف اكخطار اظةق قةصرض ظغا اظعؤعف 
 ظغ.

عظف ةأعقف اظثعاقب ظظععزأة ةثطؽ إدارة اظخطر رؤقب زعوظقب لثةعاظقب اكخطار، بثقث قباظةاظق 
دارة اكخطار عف خلؿ  اظعؤعف صظقغا، ظذظؾ ظزرظب اظةأعقف، زرقطب ةوضر إدارة طادرة صظف سبط وا 

 ثدقب قطوـ بغا أزخاص عؤغظقف قعةظظوف عا قظطق عف اظخبرة.
 اظطرارات اظخاسب بغا أف قظةزؼ اكخطار أولً  واةخاذظذظؾ قطش صظف صاةؽ اظطائـ صظف إدارة اظخطر 

وةسعقطغا، عف تـ طقارغا بثراب اثةعاؿ ةثطؽ اظخطر وثراب ثثـ اظخرائر  غاتـ اظطقاـ بةثظقظ
أضسؿ اظورائؿ ظظةصاعؿ عصغا واظثد عف آتارغا اظعاظقب،  واخةقاراظعةوطصب ضق ثاؿ ةثطؽ اظخطر، 

 أخقراً إثراء اظعراثصب واظةطققـ اظعرةعر ظبرعاعت إدارة اظخطر.
صرؼ صظف اظعطاغقـ اظعخةظطب كدارة اظخطر وضظرطةغا وارارقاةغا ظعا عف خلؿ غذا اظعبثث رعة

 قظق:
 

 العلاقة الجدلية في إدارة الخطر :  –أولًا 
اظةق ةواثغ اظعؤررات واكضراد صظف ثد رواء، بؿ  اكخطارعف اظعؤظد أعغ ل قعظف ةثعب ظاضب 

دارة ثعقش اظصواعؿ اظعةصظطب بغ  ا بأضسؿ اظورائؿ وبأطؿ اظةظاظقؼ.قثب اظعظر بطرقطب عةظاعظب ظغا وا 
وةطبقطغا بطرقطب ععغثقب ععذ خعرقعقات اظطرف اظصزرقف ظعثاوظب  اظخطربدأ الغةعاـ بإدارة 

الرةطادة عف ظاضب اظعغارات اظعةخسسب ظكدارة ضق عخةظؼ عثالت اظزرظات ورؤقب اكخطار 
دارة   .اظخطراظعزةرظب بقف اظععاطؽ اظةعطقذقب واكدارة وا 

ةظؾ اظطةرة وثةف اقف زغدت إدارة اظخطر ةطورات غاعب ةثعش بقف ةراظـ اظةثارب اظصعظقب ععذ 
واظعصرضب اظصظعقب ظظرقطرة صظف اظخطر، وبقف اظصاعظقف صظقغا ضق ثعصقات عغعقب ةسدر دورقات 
عةخسسب، ل رقعا ضق اظولقات اظعةثدة ثقث ظاف العةصاش ررقصاً وغاعاً، وأدى اظععو اظسعاصق 

 اظةق ةعبش أراراً عف عظرقات إدارة اظثودة اظزاعظب. اظخطراكوظف كدارة  اكدواتةطوقر إظف 



34 
 

قةعثور ظعزاط ععاتؿ ظظةأعقف قغدؼ إظف إدارة أخطار اظةأعقف  اظخطررابطاً ظاف دور عدقر  
دارة بواظص اظةأعقف  )اكخطار اظطابظب ظظةأعقف( عتؿ اكخطار اظبثةب وعرظز عرؤوظقةغ غو اخةقار وا 

 1اظةق ةةعارب عش اكخطار اظةق ةةصرض ظغا اظعؤررات.
ةطور عسطظث إدارة اظخطر عش ةثظقؿ ظظطب اظخطر وخروج اظعسطظث عف دائرةغ اظسقطب ضق 
اظةأعقف، أي اظةخظص عف اصةبار إدارة اظخطر عزاطاً ععاتلً ظظةأعقف. ثقث أف ةثظقؿ ةظظطب 

عقعقب واظةثظـ بغا بضرض ةوضقر صلطب ثدظقب بقف اظخطر، وةثظقؿ اظةظظطب الطةسادقب ظظثعاقب اظةأ
اظصعاسر اظةق ةدخؿ ضق صعظقب إدارة اظخطر ةثظقؿ اكخطار)اظةزخقص واظطقاس( وورائؿ اظةثظـ 
بآتارغا عف خلؿ اظةثظـ اظغعدرق أو ةعوقظغا ذاةقاً أو ةثوقؿ اصبائغا إظف طرؼ آخر عف خلؿ 

طب اظثدظقب غعا غو الرةباط اظعةبادؿ بقف اظصعاسر اظةأعقف أو ضقرغا عف اظورائؿ. وعطسد باظصل
اظةق ةدخؿ ضق إدارة اظخطر عف سععغا ةظاظقؼ إدارة اظخطر ذاةغا وغذغ اظةظاظقؼ ةعسب صظف 

 2سرورة سعاف اقعف ظظععزأة عتظعا غق ةعسب صظف اظةظاظقؼ اظعةصظطب باظةأعقف.
ائقب ػكذقب فاظطسػذاعت اظصرػاظبعع اعدعات ةشبقطاة اظغعدرب ضق  اظخطرعزأة ؤداذب باظةاظق 

ف ػاظةثفؿ عع الصةعاد صظف ؤداذب اظةأعقع ؤظ، ظاف فاظعشذقب اظعاظقب فاظةأعقع ضق اظطشاش اظعاظق
ب فاظععغت ػب اظعةفطصػد فاظطقعػفاظصائاظةظظطب اظعصةعد صظف صظع اكداذب ضق ةثظقؿ اظخطر ضكذ ؤداذب 

اظخطر شظث ؤداذب ػفذ ظعسػأفؿ شغظاف ت ثقاظةأظد. ةخاد اظطذاذ ضق شؿ شذفض صدع إاظصظعق 
بععاررب ة ػفعع بقع أفظف اظعؤرراة اظةق طاع، 1956ضق عثظب غاذضذد بققرعذ ذقطف صاع 

ػث صظف ؤداذب اكسفؿ فاظخسفع فةبقع أع غعاظ شذطاً أعثظزت غق اظبعفظ اظةق ذ اظخطرؤداذب 
 3اظب ةطادقغا.واظثد عف عةائثغا صعد ارةثبععش ثدفت اظخرائذ  اظخطرظظةصاعؿ عش 

ب ػاة اظعاظقػضق عخةظض اظعؤرراة خسفساً اظعؤرر اظخطرارةخداع ةطعقاة ؤداذب ضقعا بصد ةفرش 
اظةأعقع ؤل زراء ع ػةرةعد ثدفذغا عغذغ اكدارة ذضع أع ، اظةأعقع فسعادقط الرةتعاذظزرظات 
اظفاطش ق ، ضطاظثطقطبخاظؼ اظةأعقع اظعؤررق قزراء عزأة بزكؿ شبقصق عع بأعغا أع اظطفؿ 

دظظ ثدفت ةضقذ ضق الةثاغاة عثف وواظب ق اظطظرطب ػضطوي بثدفت ةثفؿ ظغورغا ظاف عةوازقاً 
 اظةأعقع.
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Cabot, Tony , Risk Management ,How to Assess, Transfer and Communicate Critical Risks,(Springer-

Verlag Italia ,New York ,London ,2013),p26-27. 
2
 .36-35، ص(2016واظةوزقش،  ظظعزر اظععاغت صعاف، الردف، دار)واظةأعقف،  اظخطر زقداف، رظعاف، إدارة 

3
صبد اظطادر، صسعاعق، أغعقب بعاء أعظعب كدارة اظعخاطر ظعواثغب اكزعات ضق اظعؤررات اظعاظقب، )اظعظةطف اظصظعق اظدوظق ثوؿ الزعب  

-20ظةرققر، ا فصظفع الطةسادقبظصظوـ ا ظقبك، رشقض - صبار ضذثاة ثاعصباظعاظقب والطةسادقب اظدوظقب واظثوظعب اظصاظعقب، 
 .4(، ص2009أظةوبر، 21
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ضع أع اكخطار، راظةأعقع غف دائعاً اظعدخؿ اظعصقاذف ظظةصاعؿ عش ظاف  اظخطرباظعربب ظعدقذ 
ؤل ، اظخرائذ(زعظة ةطعقاة بخلض اظةأعقع )عتؿ صدع اظةأعقع أف الثةطاش فععش  اظخطرؤداذب 

عغ أقعشذ ظظةأعقع صظف  اظخطرعدقذ ظاف ف، رار بدائؿ اظةأعقعلةصةبذ باظاعت أع غدغ اظةطعقاة 
عغ أقعشذ ظغ صظف ظاف أعا الثةطاش ضطد اكخطار ، ؿ عش ػطاصدب عطبفظب أف ععغت طقارق ظظةصاع

 ظغدغ اظطاصدب.الرةتعاء 
 

  : risk managementإدارة الخطر -ثانياً 
ؾ إدارة اظخطر صظف أعغا: "عثعوصب عف اقراظقب اظصظعقب اظةق ةرةخدـ عف طبؿ زرظات صرؼ عار 

اكصعاؿ واكضراد ظظةصاعؿ عش العظزاؼ ظكخطار، وغق ارةراةقثقب ةطوـ صظف اظةخطقط اظعربؽ 
 1ظعواثغب اظخطر اظعثةعؿ اظوطوع، ةسؼ بأعغا صعظقب عرةعرة ظظةصاعؿ عش اثةعاؿ اظخرارة".

 ا اظةصرقؼ قعظف اظطوؿ :بعاءً صظف غذ
عف اظطبقصق، بؿ عف اظسروري ارةخداـ عظرقب الثةعالت ضق ةثدقد وطقاس اظخطر  -1

 اظعثةعؿ وطوصغ وثثـ اظخرارة اظعثةعظب.
إدارة اظخطر وثود إثراءات أو طواعقف أو ةصظقعات ظظةصاعؿ عش ثالت اظةصرض ةةطظب  -2

 ظظخطر.
رةعر، ةةـ عواثغب اظخطر بةخطقط عربؽ قعظر إظف إدارة اظخطر ظعزاط ععظـ وعدورس وع -3

بعاءً صظف ارةراةقثقب، دوف ةثدقد عوع الرةراةقثقب اظةق قعبضق صظف اظزرظب ةبعقغا وعاغق آظقات 
 اظصعؿ اظعةبصب. 
 2بأعغا: "العسباط  ظظةصاعؿ عش صدـ اظةأظد". Kloman Felixضق ثقف صرضغا 

اظةعققز بقف اظخطر وصدـ اظةأظد، ودوف وف ربط غذا اظةصرقؼ إدارة اظخطر بثاظب صدـ اظةأظد د
اظةطرؽ ظكراظقب وآظقات اظصعؿ اظعةبصب ظعواثغب ثاظب صدـ اظةأظد، وعا غو اظعطسود بالعسباط 
غؿ غو عف اظعاثقب اظعاظقب أـ عف عاثقب طبوؿ اظخطر أـ الظةزاـ بالرةراةقثقات اظعةبصب عف طبؿ 

 اظزرظب....إظخ.
صرضغا بأعغا: "صعظقب ةثدقد، ةطققـ، إدارة، وعراطبب  (IIAكعرقظق )عصغد اظعدططقف اظداخظققف ا

اقثداث أو اظظروؼ اظعثةعظب، ذظؾ بغدؼ ةزوقد اظزرظب بةأظقد عصطوؿ ضقعا قةصظؽ بإعثاز وةثطقؽ 
  1أغداؼ اظزرظب اظعخطط ظغا".

                                                           
1
 Mark s. Dorfman introduction to risk management and insurance, Pearson educaonal,2005,p8. 

2
 Kloman,Felix,The Fantods Of Risk:Essays On Risk Management,(Seawrack press Inc,61Ely,Ferry 

Road,Lyme,Connecticut,USA,2008),P5.) Risk Management is a discipline for dealing with uncertainty( 

www.books.google.com. 
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وطش أف صد غذا اظةصرقؼ إدارة اظخطر ععظوعب عةظاعظب ةطوـ صظف ةثظقؿ اقثداث واظظروؼ اظعة
قةصرض ظغا عزاط اظزرظب وةطققعغا وةثدقد طرؽ إدارةغا، ظظةوسؿ إظف ثالت اظةأظد عف إعظاعقب 

 ةثطقؽ اكغداؼ اظعخطط ظغا عربطاً.
"اظةصرؼ صظف اكخطار وةطققـ عةائثغا اظعاةثب صف عزاوظب اكعزطب  بأعغا:صرضغا  Skipperبقععا 

كخطار واظةعطقذ واظةدطقؽ اظدوري ظعا ةـ اخةقارغ عف وارةظزاؼ اظورائؿ اظععاربب ظظةصاعؿ عش غذغ ا
 2خطط صعؿ بزأف ذظؾ".

علثظ عف خلؿ اظةصرقؼ اظرابؽ خطوات إدارة اظخطر دوف ةوسقث اظغدؼ ععغا وةرظقزغ صظف 
 سرورة اظةدطقؽ اظدوري ظظورائؿ اظعرةخدعب ضق إدارة اظخطر.
أعغا: "ةثدقد وةطققـ اكخطار اظرئقرقب ضق ثقف صرضغا عصغد اظعثاربقف اظطاعوعققف ضق اعظظةرا ب

ةعغقداً ظوسش وةعطقذ اكثراءات اظةق ةعظف عف إدارة غذغ اكخطار واظةق ةثاضظ صظف عرةوى 
 3عطبوؿ ظغا عف طبؿ عثظس اكدارة".

ثسر غذا اظةصرقؼ اكخطار أولً بةثدقدغا تـ ةطققعغا ظقطوـ بوسش خطب ةعطقذقب ظعواثغةغا، وغذا 
اظظتقر عف اكخطار ل قعظف طقارغا أو ةثدقدغا، باظةاظق ضإف اظطدرة صظف سبطغا ل قعظف إذ أف 

 قظوف زظلً عف أزظاؿ اظةخعقف الضةراسق.
)ظثعب اكزراؼ صظف اظععظعات( بأعغا:"صعظقب ةعطذ بوارطب عثظس إدارة اظزرظب COSOوصرضةغا 

، عسععب ظةثدقد اقثداث واكدارة وظؿ اكضراد ظةطبقؽ الرةراةقثقب اظعوسوصب صبر اظزرظب
دارة اظخطر ظظق قظوف سعف  اظعطبوظب، ظةوضر  اكخطاراظعثةعظب اظةق ربعا ةؤتر صظف اظزرظب وا 

ةأظقداً عصطولً باظعربب كعثاز اكغداؼ الرةراةقثقب، اكغداؼ صاظقب اظعرةوى، اظوطوؼ عصغا 
الصةعاد صظف اظةطارقر(، ودصعغا، اظصعظقات )ظطاءة وضصاظقب ارةخداـ اظعوارد(، اظةطارقر )

 4اكذصاف)إذصاف اظطواعقف واكعظعب اظعطبطب(.
زقد صبوي صظف أعغا: "اكدارة اظةق ةصعف بزظؿ عظاعق وعرةعر بإدارؾ وةثدقد وةطدقـ ظعا صرضغا 

وةطققـ اظصواعؿ اظةق ةغدد أسوؿ وطدارت وأغداؼ اظزرظب ورعصةغا، وعثاوظب اظرقطرة صظقغا، 

                                                                                                                                                                        
1
 The Institute of Internal Auditors, International Standards for the Professional Practice of Internal 

Audit (Standards), Florida, United States : IIA , October  2010, p : 19 
2
 Skipper,Harold,International Risk and Insurance,(Boston,McGraw-Hill,lrwin,2002),p7. 

3
 The Institute of Chartered Accountants in England &Wales,Risk Management and the value added by 

internal audit ,(London,ICAEW,June,2000),p2. 
4
 Committee of Sponsoring Organizations COSO,Enterprise Risk Management-Integrated 

Framework,(New York,Septmbe,2004),p3. 
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وغق أقساً "صعظقب ظةصرقؼ اظةصرض ظظخرارة اظذي ةواثغ  1لً ظظععظعات".ظةثعب اكزعات عرةطب
 2ععظعب عا، وظذظؾ اخةقار اقراظقب اظععاربب ظظةصاعؿ عش غذا اظةصرض".

 3"أعزطب ععرطب ظةوثقغ اظزرظب وعراطبةغا ضقعا قةصظؽ باكخطار". بأعغا: ISO 31000صرضةغا
ؿ واظرقطرة الطةسادقب صظف اكخطار اظةق ةغدد اكسوؿ أعا اظراوي ضصرضغا: "صعظقب اظةثدقد واظةثظق

 4أو اظطدرة اكقرادقب ظظعزروع".
قرظز غذا اظةصرقؼ صظف أف اظعدخؿ اظرئقرق كدارة اظخطر أف اكخطار قثب ةثدقدغا وطبؿ طقارغا 

عظاعقب اظرقطرة اظعغائقب قثب أف ةظ وف وبصد ةطققـ آتارغا ضطط رقعظععا عصرضب عا قعظععا صعظغ، وا 
اطةسادقب دوف اظعباظضب ضق اظعططات، واكسوؿ طد ةظوف بزرقب أو ضقر بزرقب، وارةخداعغ ظظعب 

 اظعزروع بدلً عف اظزرظب أو اظععةت.
 Governance and Riskضق ثقف ربط آخروف إدارة اظخطر بثوظعب اظزرظات 

Management .واصةبروغا ثزء عف ثوظعب اظزرظات 
قةـ عف خلظغ ةوثقغ أعزطب اظزرظب وعراطبةغا عف أصظف عرةوى  اظذي ثقث ةصد إدارة اظخطر اظعظاـ

عف آثؿ ةثطقؽ أغداضغا واظوضاء باظعصاققر اظلزعب ظظعرؤوظقب واظعزاغب واظزطاضقب. بعصعف غق 
اكثراءات اظعرةخدعب بوارطب ععتظق أسثاب اظزرظب أو أسثاب اظعساظث ضقغ، ظةوضقر رطابب 

 5اظزرظب بصعظغا.صظف اكخطار اظةق ةةصرض ظغا 
عثعؿ اظةصرقطات اظةق وردت ةدور ضق ظقطقب اظطدرة صظف إةخاذ اكثراءات اظةق قعظف ارةخداعغا 
بصادغا صف اظخطر أو اظطقاـ باكثراءات اظةق ةوضر  عف أثؿ ةوضقر ثاظب سبط ثرظب اظزرظب وا 

 رطابب ةةثرب ظكخطار اظةق طد ةثدث ضق اظزرظب.
ظب اظةأعقف ضق اظظزؼ صف اكخطار وةوسقظغا ظظعراغعقف قةعتؿ دور إدارة اظخطر ضق زر 

وأسثاب اظعساظث ضق اظوطت اظععارب، ثقث قةصقف صظف اظزرظب أف ةصرؼ وةطغـ وةدقر اكخطار 
اظظبرى اظةق ةواثغغا، وقثب أف ةظـ بأعظعب إدارة اظخطر اظةثطظقب واظطاصظب واظعلئعب ظظةصاعؿ عش 

                                                           
1
 .21(، ص2006صبوي، زقد ععقر، إدارة اظةأعقف واظعخاطر، )صعاف، دار ظعوز اظعصرضب ظظعزر واظةوزقش،   

2
براغقـ عثعد عغدي، عبادئ إدارة اظخطر واظةأعقف، عرثش رابؽ، صرقثدا، ثورج & ةرثعب عثعد ةوضقؽ اظب    83ظطقعق وا 

3
عف اظعصاققر اظعرةبطب بإدارة اظخطر اظةق عثعوصب (غق the International Organization for Standardization) 31000أقزو 

قات وخطوط إرزادقب كدارة اظخطر. ةرصف غق ةطدقـ أرار 31000:2009. غدؼ عصقار أقزوISO وسصةغا اظزرظب اظدوظقب ظظعصاققر
ظةطدقـ ععوذج عصةعد صاظعقاً ظظععظعات واظزرظات اظةق ةطبؽ صعظقات إدارة اظخطر ظبدقؿ ظصدد ظبقر عف اظعصاققر واظطرؽ  31000آقزو

  .واظععاذج اظطائعب واظةق ةخةظؼ بقف اظسعاصات واظعواسقش واظععاطؽ

Risk management “coordinated activities to direct and control an organization with regard to risk”. 
4
 .10(، ص 2009اظراوي، خاظد وغقب، إدارة اظعخاطر اظعاظقب، )صعاف، دار اظعقررة ظظعزر واظةوزقش،   

5
، ثزقراف، 71ردعققف، اظصددعثظب اظعدطؽ، صعاف، ثعصقب اظعثاربقف اظطاعوعققف اك)اظثوظعب اظرزقدة واظععزآت اظعاظقب، اظواظد، عاغر،   

  .57ص، (2007
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ف ةطقس بعوثب ثدود اثةعاؿ اظخطر درثب ةصرسغا ظغذغ درثب ةصطقد، وثثـ وطبقصب صعظغا، وأ
اكخطار ، صظف اراس عرةعر بغدؼ اكزارة إظف اكخطار اظعثةعظب وبأررع ضرسب ععظعب. عف 

 1اظععظف ظغذا اظطقاس أف قزعؿ عصرضب اكخطار اظةق ةغدد اظزرظب ظظؿ أو ععةت عف ععةثاةغا.
 عثاوؿ ةطدقـ ةصرقؼ كدارة اظخطر بأعغا :بعاءً صظف ارةصراض وةثظقؿ اظةصارقؼ اظرابطب ر

"طقاس وةطققـ ظكخطار وةطوقر ارةراةقثقات كدارةغا، اظةق ةغدؼ إظف داررب وةثظقؿ وعصرضب 
وةطدقر ثثـ اكخطار اظعثةعؿ وطوصغا باظعربب ظزرظب عا، تـ أخةقار وةطبقؽ أعرب اظبدائؿ 

بأثرف اظورائؿ وأطؿ اظةظاظقؼ ظظةطظقؿ  )اظخقارات( ظعواثغب ةظؾ اكخطار بعا قثطؽ غدؼ ةطادقغا
عف اقتار ضقر اظعةوطصب ظظخرائر اظصرسقب"، ظعا أف اظعظاـ اظعةظاعؿ كدارة اظخطر باظزرظب قصةعد 

 صظف تلث عراثؿ رئقرقب غق:
 ةثدقد اكخطار اظةق قعظف أف ةةصرض ظغا اظزرظب. -
 طقاس عرةوى اكخطار واظخرائر اظعثةعظب عف ثدوتغا.  - 
رةخداـ اقراظقب اظععاربب ظةخطقض عرةوى اظخطر، وةخطقض أو ععش ثدوث اظخرائر ا -

 اظعثةعظب برببغ.
 

 : Philosophy of Risk Managementفمسفة إدارة الخطر –ثالثاً 
اع عصغد ػدعا طػذف صعػخآععشطقب فعصطفظب فاعةزذة عع عؤررب ؤظف ر ظطد بدأة ضظرطب ؤداذب اظخش

ع العةثاعاة ػظب عػعع رظرػقةسر ق ؤداذب اظخشػعاعت ةصظقعق ضاكعذقكق بفسش بذاظةأعقف 
ضق عغت اظدذارق ظغدا اظبذعاعت ػدقؿ اظعػع ةصػةر. قثسؿ ضقغا اظعاثثفع صظف دبظفع ضق ؤداذب اظخش

كعغ ضق اظفاطش ر "، فأسبث الرع اظعغعق ظظعةخذثقع عع اظبذعاعت "ذعقؿ ؤداذب اظخش 1973صاـ
عطظغا إظف صاظـ اكصعاؿ وةطبقطغا ع  ػةاكظادقعقب ضق طاصاة اظدذارب  عع اظعطاغقع اظةق عزأةظتقراً 

ر ارعغا ؤظف ثعصقب ؤداذب اظخشقر طذذة ذابشب عزةذف اظةأعقع ةض 1975ضقغ، ضق صاـ 
فاظةأعقع ر ثقت بدأة ثعصقب ؤداذب اظخش، اظةضقذ ؤزاذب ؤظف أع ةثفلً عا قثذفواظةأعقف، ظاف 

ذ ػب بعزػقطفع طرع اظةأعقع ضق ذابشب اكداذب اكعذقكقا ظاف اكخطار"، ظعذ عثظب "ؤداذب ػبعز
 2اكخطار.عثعفصب صذقسب عع اظةطاذقذ فاظدذاراة ظعراصدب عدقذف 

                                                           
1
عبادئ اظةأعقف اكرارقب واظععغثقب، ةرثعب غقئب اظةأعقف، اظععظظب اكردعقب ، ؼ صظف اظةأعقفااظثعصقب اظدوظقب ظغقئات اكزر  

 .48-47، ص2003اظغازعقب،.ةزرقف اكوؿ، 

 
2
 .50رابؽ، ص بعوؾ "، عرثش – زرظات –إدارات  –اظصاؿ، إدارة اظعخاطر "أضراد  صبد ثعاد، طارؽ  



39 
 

واظبصض اقخر ذغب ظةوسقؼ اظعطغوـ اظثدقد كدارة اظخطر بأعغ عطغوـ قصةبر اظةأعقف ثلً ثزئقاً 
عثرد اثةواء سرر أو عرؤوظقب طاعوعقب ظعصاظثب اظخطر، وأعغا ةصعف أراراً بدقعوعب اظزرظب وظقس 

طابظب ظظةأعقف، وةظاظقؼ اظأو خرارة، ظذظؾ ضغق ةطوـ صظف درارب اظخرائر ضقر اظعؤععب أو ضقر 
اظثعاقب وععش وطوع اظخرائر، واظةظاظقؼ اظطاعوعقب واكدارقب واظصبء اظسرقبق واكخطار اظرقارقب 

وأعغ ظقس اظغدؼ عف  ارب اكخطار اظطابظب ظظةأعقف.واظعةضقرات اظعاظقب والطةسادقب عتظعا ةطوـ بدر 
إدارة اظخطر غو اظثعاقب سد اظخطر وظظف أقساً ضق ةثطقؽ ظرب عادي قعظف أف قراصد ضق 

 1دقعوعب اظزرظب واظعثاضظب صظف بطائغا.
 

 .Principles Risk managementاساسيات إدارة الخطر –رابعاً 
ف اظطواصد ظصعؿ إدارة اظخطر، اظةق قةوثب عثعوصب ع ISO31000/2009 ثددت اةطاطقب  

 الظةزاـ بغا ظظق ةظوف إدارة اظخطر ضصاظب، ةثردت عف خلؿ إثدى صزر طاصدة ظعا قظق:
إدارة اظخطر ةخظؽ وةثعق اظطقعب: ةراغـ ضق ةثطقؽ اكغداؼ وةثرقف اكداء ضق عخةظؼ  -1

 .اظةأعقف ثواعب صعؿ زرظب
: أعزطب إدارة اظخطر اظةأعقف ظةعظقعب ضق زرظبإدارة اظخطر ثزء عظعؿ ظظاضب اظصعظقات ا -2

ظقرت عصزوظب صف اظصعظقات واكعزطب اكدارقب واكعةاثقب اقخرى، ضغق ثزء عف عرؤوظقب اكدارة 
دارة اظةضقر ضق اظزرظب.  وعظعظب ظظاضب صعظقات اظزرظب، وةةسعف اظةخطقط الرةراةقثق وا 

دارققف عف ارعاد اظطرارات إظف عصظوعات إدارة اظخطر إثدى آدوات إةخاذ اظطرار: ةعظف اك -3
 وخقارات ثقدة وةثدقد اكوظوقات.

إدارة اظخطر وثغب عثو ثالت صدـ اظةأظد: ةأخذ ضق اظثرباف صدـ اظةأظد وطبقصةغ وظقطقب  -4
 اظةصاعؿ عصغ.

إدارة اظخطر قثب أف ةظوف عظاعقب وعغقظظب وظغا ةوطقت عثدد: اظععغثقب اظعظاعقب بةوطقت  -5
 سث ةراغـ ضق رضش اظظطاءة وةثطقؽ عةائت قعظف اظوتوؽ بغا.عثدد وغقظؿ وا

إدارة اظخطر ةبعف صظف أضسؿ اظعصظوعات اظعةاثب: عدخلت صعظقب إدارة اظخطر عبعقب صظف  -6
عسادر عصظوعات عتؿ اظبقاعات اظةارقخقب واظخبرة واظةضذقب اظعرةثصب عف أسثاب اظعسظثب 

 واظعلثظب واظةعبؤ.
ةظوف عةرطب عش اظرقاؽ اظداخظق واظخارثق ظظزرظب، وطبقصب إدارة اظخطر عطسظب: ثقث  -7

 اكخطار اظةق ةواثغغا اظزرظب.
                                                           

1
-14 ، ص(2008اظرابصب، عقراف،  اظطبصب)ظعاؿ،  عسباح& اظةرقظق ثعد ةقرقر اظخطر، ةرثعب إدارة إظف ظروظطورد، عقؿ، عدخؿ  

15. 
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إدارة اظخطر ةأخذ اظصواعؿ اكعراعقب واظتطاضقب ضق اظثرباف ظكضراد داخؿ وخارج اظزرظب اظذقف  -8
 .اظةأعقف قعظعغـ ةرغقؿ أو اصاطب اعثاز أغداؼ زرظب

عاربب ضق اظةوطقت اظععارب عف أسثاب اظعسظثب إدارة اظخطر زطاضب وزاعظب: اظعزارظب اظع -9
 وعةخذي اظطرار ضق ظاضب اظعرةوقات قؤظدوف صظف أف إدارة اظخطر ةبطف عواظبب ظظةضقرات واظزعف.

إدارة اظخطر عةثرظب وعرعب ةرةثقب ظظةضقر: إدارة اظخطر ةةثرس وةرةثقب ظظعةضقرات  -10
 ورطابب وعراثصب اكخطار اظةق ةثدث واظةق ةرةثد.

: قةوثب صظف اظزرظات أف ةطور اظةأعقف اظخطر ةرغؿ اظةثرقف اظعرةعر ضق زرظب إدارة -11
 1وةعطذ ارةراةقثقات ظةثرقف إدارة اظخطر عةزاععاً عش اظثواعب اقخرى ظظزرظب.

عف خلؿ عاربؽ وبرأقعا ضإف إدارة اظخطر ةصةبر ثاثب عظثب ضق زرظات اظةأعقف وقعبضق صظف ظؿ 
ب عرةطظب بإدارة أخطارغا ةصعف بدرارب اكخطار وةثظقظغا، ظعا زرظب أف ةثرص صظف وثود عدقرق

رقعصظس إقثاباً صظف عةائثغا اظعاظقب وقراغـ ضق دقعوعةغا وارةعرارغا، واظطدرة صظف ضغـ أعورغا بعا 
صطاء ةسورات عرةطبظقب صف عدى اظصلطب بقف  قثطؽ طدرة صظف سبط اظثرظب اظةأعقعقب ضقغا وا 

 اظعؤعف وزرظب اظةأعقف .
ظذا ضإف إثداث عدقرقب عرةطظب كدارة اظخطر ضق زرظات اظةأعقف ةصطق طوة ظظزرظب وةراغـ ضق 

، وظذظؾ ةراغـ ضق ثعاقب اظعطدرات الطةسادقب وةدصقـ اقعاف واظزرظب عصاً  ظغ اظثطاظ صظف اظعؤعف
 .والرةطرار واظععو الطةسادي ضق اظدوظب

 
 : objectivesRisk management: أهداف إدارة الخطر خامساً 
 زرظات ةةظبدغا اظةق اظطصظقب اظخرائر ضق اظخرائر، ةةثظف عف صدد اظخطر ظاغرة صف قعةت

اظةأظد اظةق ةدضش اظزرظب إظف  صدـ ثاظب صف اظعاثعب واظخرائر، اظخطر ةثطؽ عةقثب اظةأعقف
ئد اكثثاـ صف ارةططاب بصض اكخطار، واظخرائر اظعةعتظب بطارؽ اظصائد صظف الرةتعار اظرا

وصائد الرةتعار ضق اظعثالت اظةق ةرةطقش ارةخداـ اظعخسسات اظعثثوزة كدارة اظخطر، 
وةةثرد ععاضش إدارة اظخطر باظطارؽ اكقثابق بقف عثعوع اظةخطقسات اظةق ةثدتغا إدارة اظخطر ضق 

 اكعواع اظرابطب ظظخرارة وبقف اظةظاظقؼ اظعدضوصب كدارة اظخطر. 
صف ثاظب صدـ اظةأظد وضارؽ اظصائد صظف الرةتعار ل ةةطظب اظةثطؽ  بعا أف اظخرائر اظعاثعب

ععا ةعثـ أثقاعاً صف اظثاعب اظعصعوي ظغ، واظةثطؽ اظعادي ظظخطر قعظف أف قؤدي  اظعادي ظظخطر وا 

                                                           
1
اققزو عثعد ، صبد اظطادر عسوي ، ةبعق زرظات اظةأعقف اظروداعقب ظةطبقؽ إدارة اظعخاطر اظعؤررقب باظةرظقز صظف إطار عواسطب   

 .13-12، ص2013: درارب ثاظب زرظات اظةأعقف اكرلعقب اظعثددة ،  31000

49022622-31000-https://www.slideshare.net/mudawie/iso 
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إظف خرائر عبازرة وضقر عبازرة قعظف أف ةطاؿ ظاضب أعزطب اظزرظب وةغدد بطاء اظزرظب 
 (:5اؼ إدارة اظخطر إظف اظعثعوصةقف اظةاظةقف )أعظر اظزظؿ رطـ وارةعرارقةغا، ظذظؾ ةطرـ أغد

 ( أهداف إدارة الخطر5الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الباحثة.

اقتار  صف اظعاثعب اظخرارة ثثـ ةخطقض ضق ةةثرد :ةالخسار تسبق أهداف: الأولى المجموعة
كعواؿ اظعرةتعرة ضق عثالت ذات اظزرظب ظةثعب طبوؿ اكخطار أو ةوظقؼ ا ةدضش اظةق بصوطةاظع

 وععغا عا قظق : اظخطر كدارة اظعدضوصب اظةظاظقؼ ضق اظعباظضب ظصدـ إساضب، صائد عرةطش
 ةكظطب ؿبأط اظعثةعظب اظخرائذ ظعفاثغب اظةطدقرات اصداد أي: (الطةساد)اظصعظقات ضصاظقب -1

اظقؼ اظعرةبطب باقراظقب ، غذا قةسعف ةثظقؿ برعاعت إدارة اظخطر، أطراط اظةأعقف، اظةظععكعب
 اظثسوؿ عطابؿ ثداً  سخعب ةظاظقؼ ةةثعؿ أف قثب ل أعغا بعصعفاظعخةظطب ظعواثغب اظخرائر، 

 .طظقظب ضوائد صظف
 أف اظخطر بإدارة اظعخةسقف صظف بأعغ ةصعق(: اظطاعوعقب بالظةزاعات الطار اظطاعوعق)اظوضاء -2

 اظطزؿ قظوف أف اظطبقصق عف ثقث، اظةأعقف بثواعب اظعةصظطب اظطواعقف صظف صظـ ودراقب بظاضب قظوعوا
 ظظخرارة. اظةصرض ثالت عف غو عطرغ ثاظب اظطاعوعق اظثاعب عش اظةصاعؿ ضق

واظرطابقب اظعخةسب باكزراؼ  بػاظثكفعق اظثغاة عع اظسادذب باظةصظقعاة الظةذاع عف بد أي ل
 صظف صعؿ زرظات اظةأعقف.

 أهذاف إدارة الخطر

أهذاف تسبق 
 الخسارة

 الاقتصاد

الوفاء بالالتزاماث 
 الماليت 

 السلوك الانساني 

أهذاف تلي 
 الخسارة

 البقاء

استمراريت 
 العملياث

 استقرار العوائذ

 النمو

المسؤوليت 
 الاجتماعيت 
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، اظعثةعظب اظكبقذب باظخرائذ قةصظط ضقعا واظطظؽ رقاظعط اظةوةر ةخطقض: العراعق اظرظوؾ -3
 ؽفطظ ؼخف قةذظةأعقعق،  خطر أي طبوؿ ضق اخطاء صع عاةثب ةصفقساة دضش ؿاثةعا عأثقث 
 ضقعا اظطظط ثدب عع اظةخطقض اظف دائعاً قرصف اظخشذ داذبإ صع ؿاظعرؤف ضإع، اظعرؤفظقع ظدف
 1ضطش. قذباظكب اظخرائذ فظقر اظعثةعظب اظخرائذ بثعقش قةصظط
دارة اظةأعقف زرظب إدارات بقف اظةطاصؿ بأف علثظ عاربؽ خلؿ عف  ةطدقـ ضق قراغـ اظخطر وا 

 .اظطاعوعقب باظزروط الظةزاـ عش وعدرورب صادظب بأطراط اظعخةظطب اظةأعقف ةضطقات
 ضإعغ عف اظععظف أف سدغ اظعؤعف اظخطر ةثطؽ عا إذا: الخسائر تمي أهدافالمجموعة الثانية: 

 أعزطب أو ظؿ بصض رةطاؿ بؿ اظعبازرة اظخرارة ثدود صعد ةطؼ ظف واظعصعوقب اظعادقب خرائراظ
 أو ظظقاً  صعظغا ثزئقاً  صف أو اظةوطؼ أغداضغا بصض ةثطقؽ ضقر طادرة صظف قثصظغا اظزرظب ععا

 :   اظةاظقب اكغداؼ ظةثطقؽ اظثاظب غذغ ضق اظخطر إدارة ةرصف ظذظؾ أو دائـ عؤطت بزظؿ
غو اظبطاء، اظذي قصعق   اظخرارة ةثطؽ ثاؿ كي زرظب ضق اكوؿ اظغدؼ(: اظبطاء)رقبالرةعرا -1

طدرةغا صظف ارةئعاؼ عزاطغا خلؿ ضةرة زععقب طسقرة دوف اضلؽ أبوابغا وخرارة عؤععقغا واظذغاب 
  إظف اظزرظات اقخرى اظععاضرب. 

 ظذا، وسروري قرقرئ غو غدؼ ةوطؼ أي دوف اظصعظقات عواسظب أف: ارةعرارقب اظصعظقات -2
واسثقف وعطسظقف ثوؿ اظصعظقات  وادراظاً  ضغعاً  قعةظؾ أف ضقغا اظخطر عدقر إدارة صظف قةوثب

 اظةق ةصةبر ارةعرارقةغا سرورقب، وآطسف ضاسؿ ظظةوطؼ اظطابؿ ظلثةعاؿ ظظؿ صعظقب.
 ظصعظقات قرببغا أف ظظثادث قعظف اظةق اظعادقب اقتار صف اظعظر بضض: ظصوائدار ارةطذا -3

 ةعتؿ ربثقةغا اظةق صظف اظةأتقر اظخرارة غذغ عتؿ إعظاف بظقطقب عغةعب إدارةغا ةظوف ضطد، اظزرظب
 ثالت عطؿ صظف اظخطر إدارة برعاعت قؤظد أف لبد ظذظؾ، اظساضق اظدخؿ ةوظقد صظف طدرةغا

 ودثد سعف اظعاظقب اظعةائت ةظوف بثقث، اظرواء صظف ظظخرارة اظعاظقب واظعةائت ظظخرارة اظةصرض
 2اقخرى. اظعاظقب أو اظعصاققر اظطائدة طبؿ عف عصقعب

، ثدقدب فاطػأر ؿفدخف ثدقدب ععةثاة ةشفقذ ؿخل عع ذظؾ قكفع: اظععف ضق الرةعذاذ -4
 اكعواؿ ةطاؿ ل ظظق اظطصظقب ظظخرائر اظرظبقب اكتار ةخطقؼ اظخطر إدارة صظف قةوثب ظذا

 .صاظقب عخاطر اتذ ثدقدة ععةثات خظؽ وصدـ، واظععو ظظةورش اظعخسسب

                                                           
1
 Graves  , Burke, Insurance, (London,MC Graw,Hill,2004),p101. 

2
-35(،، ص2009سرضقب واظعاظقب، اظع ظظدرارات بثرقفاظ )عصغد ،اظصثعق، ثرقف & اظععدقؿ، عادر & دروقش، قورؼ، إدارة اظخطر 

36. 
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 ظغـ اظعؤعف صظف اظخراذب ةخظطغار اظةق قتاذا ؿةطظق ضق ةعثسذ: الثةعاصقب اظعرؤفظقب -5
 صظف ثداً رظبقب تاذآ زرظباظ ظغا ةةصذس اظةق اظكبقذب اظخراذب. ضعف اظععظف أف ةوظد واظعثةعش
 1صاع. ؿبزك اظعثةعش فصظف وورطائغا ووظلئغا عؤععقغاف زرظباظ عفشطق

دارة اظخطر قسعف اظةعوقؿ وعف خلؿ عا ربؽ علثظ بأف اظةطاصؿ بقف إدارات زرظب اظةأعقف وا 
ب صف ةثطؽ اظخطر وقسعف إصادة اظزرظب ظظثاظب عاظخارثق ظكخطار، ععا قطظؿ عف اكتار اظعاث

 اظطبقصقب ظغا.
 

  Ingredients andالتأمين شركات في الخطر إدارة ومبادئ اً: مقوماتسادس
management in insurance companies principles of risk. 

 ثاعب ضق رئقرقب أخطار اظةأعقف زرظات اظصعؿ، ةواثغ ضق اظعبازرة اكخطار باكساضب إظف
اكظةوارقب أو اكثسائقب  باظثرابات ، ةةصظؽ"اظطعقب اكخطار " صظقغا قطظؽ عقزاعقةغا عف" اظخسوـ"

. ةطدقر ضق اظعرةخدعب اظروؽ، الئةعاف، أخطار  أخطار" وؿاكس"ثاعب  وأخطار ضق اظخسوـ
 بقف اظةواضؽ صدـ صف إظف اكخطار اظعازئب باكساضب، اظعاظقب واظصعظقات الرةتعارات عف اظرقوظب
اظةأعقف  صظف اكزراؼ ظغقئات اظدوظقب اظثعصقب وسصت ضطد صظقغ، واظخسوـ اكسوؿ ثاعبق

The-International-Association-of-Insurance-Supervisors (IAIS) ،عثعوصب 
 .اظةأعقف زرظات ةواثغغا اظةق اظخطر كدارة اظعصاققر عف
 The basic Ingredients of التأمين شركات في الخطر لإدارة الأساسية المقومات -1

risk management in insurance companies :ظظؿ اظخطر إدارة ةزعؿ أف لبد 
 :2اظةاظقب اظرئقرقب اظصعاسر ةأعقف زرظب

 طبؿ عف ضصظق إزراؼ اظخطر إدارة ةةطظب :اظصظقا واكدارة اكدارة عثظس طبؿ عف ضاصظب برطاب 
 ورقارات وارةراةقثقات أغداؼ اصةعاد اكدارة عثظس صظف اظصظقا، إذ قثب واكدارة اكدارة عثظس

ثراءات  ةثعظغا ودرثب أخطارغا وطبقصب ظظزرظب اظعاظق اظوسش عش ةةعارب اظةق اظخطر إدارة وا 
. اظخطر إدارة رقارات بةعطقذ اظعصعقب اظزرظب عرةوقات ظاضب صظف اظعواضطات ةظؾ ةصعقـ قةـ ، وأفظغا

 ظطاءة ذات أعظعب وثود ذظؾ ضق بعا، اظزرظب أعزطب ظععاررب ظغا ضصاؿ غقظؿ وثود عف واظةأظد
 .  ضقغا واظةثظـ صعغا واكبلغ اكخطار ثثـ وعراطبب ظطقاس

                                                           
1
 Black,K,J&Harold,D,S,Life and Health Insurance,(London,prentice-Hall,2000),p110. 

2
دارة اظعخاطر، )أبوظبق، سعدوؽ اظعطدي اظصربق، عصغد اظرقارات    اظظرارعب، إبراغقـ، أطر أرارقب وعصاسرة ضق اظرطابب صظف اظبعوؾ وا 

 .46-44(، ص2010الطةسادقب، عارس، 
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 عثظس أطرغا اظةق اكرةراةقثقب اظةوثغات بةعطقذ عرةعر بزظؿ ةطوـ أف ضقثب، اظصظقا اكدارة أعا
 صعغا، اظةأظد واكبلغ اكخطار وعراطبب بإدارة اظعةصظطب واظعرؤوظقات اظسلثقات اكدارة، وةثدقد

 اكخطار ، وقةبش عزوء إظف ةؤدي اظةق اكعزطب اظخطر صف بإدارة اظعظظؼ اظطرـ ارةطلؿ عف
 عزوء اظةق ةؤدي إظف باكعزطب اظعظظطب اكدارة عطاؽ خارج اظصظقا أو اكدارة ةاكدار  ظعثظس عبازرة
 .اظخطر

 ةعزأ اظةق اكخطار عش اظخطر إدارة رقارات ةةعارب أف سرورة: واظثدود اظرقارات ظطاقب 
 وطقارغا اكخطار ةثدقد ذظؾ ضق بعا،  صعاسرغا ظاضب ظةعطقذ رظقعب إثراءات إةباع اظزرظب، عش ضق

 . ضقغا واظةثظـ صعغا واكبلغ وعراطبةغا غاوةخطقط
ثراءات ورطوؼ علئعب رقارات ةطبقؽ قثب ظذا دارة عصظوعات وأعظعب وا   اظطرارات ضصاظب كةخاذ وا 

صداد  اظزرظب. أعزطب وطبقصب وعدى عطاؽ عش قةعارب بعا، اظةطارقر اظلزعب وا 
  ذات اكخطار ظاضب سوطقا عصرضب عف خلؿ: اظعصظوعات وأعظعب اكخطار رطابب ظطاقب 

  اظظبقر. اظعادي اظةأتقر
 وعثظس اظصظقا اكدارة ةزوقد صظف طادرة عصظوعات عظـ إظف ةظغر غعا اظثاثب ظدى زرظب اظةأعقف

 .وضقرغا واكداء اظعاظقب اظزرظب أوساع ثوؿ اظععارب وباظوطت اظلزعب باظةطارقر اكدارة
 باظعربب اظزرظب أعور ثارعب ضق اظسبط أعظعب وةرظقبب قصةبر غقظؿ: اظسبط  أعظعب ظطاقب 

دارة اظصعوـ وثغ صظف اظزرظب أصعاؿ رقر ثرف سعاف إظف اظخسوص،  وثغ اظخطر صظف وا 
 اظوظائؼ وضسؿ اظسلثقات ةثدقد ذظؾ ضق بعا وسبط رطابب أعظعب ةطبقؽ ضق والرةعرار ضإعزاء
 .اظزرظب إدارة وظائؼ أغـ عف غق

 والظةزاـ اظةطقد صظف ةراصد صاظقب عسداطقب ذات عغعب عاظقب ةطارقر ةوضر ةعبش أغعقب ذظؾ بأعغا
 .اظزرظب عوثودات ثعاقب ضق قرغـ ععا، واظطواعقف باكعظعب

 وعدى اظةأعقف، زرظات ظغا ةةصرض اظةق اكخطار عةابصب سرورة ظعا قةبقف أصلغ ذظرغ ربؽ ععا
 قعظعغا اكخطار، أععا اظزرظب ةةثعب أف قعظف اظخطر، ضل كدارة عرةطظب إدارة وثود إظف اظثاثب
دارةغا بغا اظةثظـ  عغاـ ةةعاوؿ أف صظف، ارةعرارقةغ صظف واظعثاضظب اظصعؿ عسظثب قخدـ بعا وا 
 ثوؿ اظبقاعات ظاضب ةوضقر ظسعاف اظزرظب ضق اكدارات ظاضب بقف اظةعرقؽ صعظقات اظخطر إدارة

 ةدضطغا وارةعرار واظعصظوعات اظبقاعات غذغ سثب عف واظةأظد اظعرؤوظقات وةثدقد،  اكخطار
 .اكخطار ةطرقر إصداد ضق ظظعراصدة
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 (التأمين بشركات الخطر لإدارة الدولية المعايير) التأمين بشركات الخطر مبادئ إدارة  -2
Principles of risk management of insurance companies1: 

وصب عف اظعصاققر كدارة اظخطر ( عثعIAIS)اظةأعقف صظف اكزراؼ ظغقئات اظدوظقب اظثعصقب وسصت
 بةطققـ اظخاص( 18) رطـ اكرارق اظةأعقف عبدأ خلؿ عف اظةق ةواثغغا زرظات اظةأعقف، ذظؾ

دارةغا، وعبدأ اكخطار  اظةأعقف. بعزاط اظعةصظؽ( 19) رطـ الرارق اظةأعقف وا 
دارةغا اكخطار بةطققـ اظخاص( 18) رطـ اكرارق اظةأعقف عبدأ -أ  غقئب صظف ةصقفق بعوثبغ: وا 

دارةغا وةطققعغا، ةواثغغا اظةق اكخطار بعطاؽ اكطرار اظةأعقف زرظات عف ةطظب اكزراؼ أف  وا 
 : قظق ضقعا اظعصاققر غذغ ضصاؿ، وةةعتؿ بزظؿ

 إدارة وأعظعب رقارات اظةعطقذ عوسش ةسش أف اظةأعقف زرظات عف اكزراؼ غقئب ةطظب  
 . وسبطغا باكخطار اظخاسب اظةطارقر واسدار وطقاس ةصرقؼ صظف طادرة
 وثثـ وطبقصب ةصطقد ظدرثب ععاربب  اكخطار صظف اظرطابب وأعظعب اظخطر إدارة رقارات 

ظظعسادر  اظلزـ اظخطر أو ثد اظعلئـ الثةعاؿ عرةوى اظةأعقف زرظب اظةأعقف، وةثدد زرظب
 .اظعادقب ظكخطار

 وقسبطغا اظعادقب اكخطار ثعقش اظخطر إدارة عظاـ قرسد . 
 وةرةخظص ضقغا ةةثرؾ اظةق اظروؽ ظبقئب اظعرةعرة اظعراثصب صظف اظةأعقف زرظات ةصعؿ 

اقتار  اظعلئعب كدارة اكثراءات وةةخذ صظقغا اظعطروسب اكخطار ثقث عف اظععاربب اظعةائت
 اظزرظب. صعؿ  صظف ظظبقئب اظرظبقب

 اكخطار دارةك ظثعب وةزظؿ، اظخطر كدارة طرـ إعزاء صظف اظةأعقف زرظات ةصعؿ. 
 صبارة اظةأعقف بأف غذا اظعبدأ قوسث: اظةأعقف بعزاط اظعةصظؽ( 19) رطـ اكرارق اظةأعقف عبدأ -ب
دارة  ةطققـ اظةأعقف زرظات عف اكزراؼ غقئب ةطظب باكخطار، ظذظؾ عثاط عزاط صف  اظخطر وا 
 سرورة اعةلظغاو  اظةأعقف إصادة خلؿ عف خاص بزظؿ، بغا قظةةبوف اظةق اكصعاؿ قواثغ اظذي

 اظعصاققر عف بدورغ اكرارق اظعبدأ غذا قةظوف، ظكطراط اظظاضق اظعرةوى ظةثدقد اظلزعب اقدوات
 : اظةاظقب اكرارقب

 قواضؽ ةرصقر ورقارات اظةةاب ارةراةقثقب ةعطقذ اظةأعقف زرظات عف اكزراؼ غقئب ةطظب 
 . اظعرةعرة ظظعراثصب وقخسصغا اكدارة عثظس صظقغا

 ةظةةب اظةق اكصعاؿ ةواثغ اظةق اكخطار ةطققـ اظةأعقف زرظات أف عف اكزراؼ غقئب ةةأظد 
  صظقغ. وةثاضظ اكطراط علئـ عف عرةوى بغا، وةثدد

                                                           
1
 .50-47عرثش رابؽ ، صعبادئ اظةأعقف اكرارقب واظععغثقب، (، IAIS)ؼ صظف اظةأعقفااظثعصقب اظدوظقب ظغقئات اكزر  
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 اظعةصظطب عسارقطغا صظف ظظرطابب أعظعب ةطبؽ أف اظةأعقف زرظات صظف قةصقف اظضرض ظغذا 
 اظعططات غذغ ةخسش أف وقثب، اكدارقب اتواظعطط اظعطاظبات عصاظثب ضقغا بعا واظعطاظبات باكطراط
 . عرةعر بزظؿ اكدارة وعةابصب ظرسد

 اكطراط ظةثدقد اظةأعقف زرظب طبؿ عف اظعرةخدعب اظطرقطب عراثصب صظف طادرة اكزراؼ غقئب ،
 .اظةزاعاةغا أداء عف اظةأعقف زرظب ظةعظقف عصطوظب ضرسقات صظف بعاءً  وسصت طد ةطرر أعغا بثقث

 اكخطار عف ظظةخطقؼ واسثب ارةراةقثقب اظةأعقف زرظب ظدى ةظوف أف زراؼاك غقئب ةةطظب 
 إصادة ةضطقب اكخطار، وةوضقر ظعواثغب بغا اظعثةطظ اظعباظص عثددات ةصرقؼ خلؿ عف وةعوقصغا
 .ضقغا اظعاؿ رأس ظوسش اظخطر وضطاً  ظةثوقؿ اظلزعب اظةرةقبات أو وسش اظععاربب اظةأعقف

 اظةأعقف،  زرظب ظدى اظعصةعدة الظةةاب رقارب عف قةثزأ ل ثزء اكرةراةقثقب غذغ ةزظؿ
 . ععةظـ بزظؿ اكدارة عثظس طبؿ عف وعراثصةغا ورسدغا صظقغا اظعواضطب وقثب

 وأف، اظةأعقف زرظات ةعارب صعؿ أعغا عف ظظةأظد اظةأعقف إصادة ةرةقبات اكزراؼ غقئب ةراثش 
 واظةثسقؿ، غذا ظكداء طابظقب ظدقغا اظةأعقف إصادة خطط ضق اظةأعقف زرظات ةدخظغا اظةق اظعطاظبات

 : قزعؿ
 بصقف اقخذ عش، اظةأعقف زرظب عاؿ رأس ظعرةوى اظعلئعب اظةضطقب قوضر اظةأعقف إصادة برعاعت - أ

 .بغا ةظةةب اظةق اكخطار ظظخطر وعظؼ اظطصظق اظةثوقؿ الصةبار
 عخةظؼ خلؿ عف اكعر غذا عصاظثب اظععظف عف. وآععب عةوضرة اظةأعقف إصادة زرظب ثعاقب - ب

 صظف اظةأعقف، أو اظثسوؿ إصادة ظزرظات اظعبازر اكزراؼ عظاـ صظف الصةعاد عتؿ اظورائؿ
 . بغا اظعثةطظ أو اكعواؿ، سعاعات

 إصطاء بغدؼ اظععارب باظزظؿ أصدت طد اظخطر ةثوقؿ آدوات أف عف اكزراؼ غقئب ةةأظد 
 .ظكخطار عقفاظةأ زرظب ةصرض عدى صف وصادظب ضصظقب ضظرة
 

 :Methods and Policies والسياسات الآساليب – اً سابع
 اظعةاثب والعظاعقات ظظظروؼ ةبصاً  إظقغا ةظثأ اظةق اقراظقب عف اظصدقد اظةأعقف ةرةخدـ زرظات

اظةأظد. ظذا رعطوـ بارةصراسغا  وصدـ اظخطر ظةطظقص اظعصقعب واظةطعقات اظورائؿ ظةوضقر ظدقغا
اظعةبصب ضق اظزرظات ظةطظقص اظخطر عاربب ظةطبقؽ ظؿ ععغا وغذغ اقراظقب عوسثقف اظظروؼ اظع

 :غق 
 اظخطر ةثعب طرقطب:  اكوؿ اكرظوب (Risk Avoidance) واظععش اظوطاقب:  

 صدـ إظف اظخطر، اظذي قطسق اظخطر أو ةخطقض ةثعب عسطظث اظعؤظطقف بصض صظقغ قطظؽ
 طد اظةق أو اكصعاؿ ظكعزطب اظزرظب ةثعب خلؿ عصغ، عف واظةصاعؿ إدارةغ عف بدلً  اظخطر طبوؿ
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، أو صدـ طدرة اظعةاثب اظطرص قطوؽ اظخطر عف اظعثةعؿ اظةغدقد ظاف إذا اظخطر، وقظوف ةربب
 عف قظوف ظذااظزرظب صظف اظةعبؤ باظخرائر اظعادقب اظعثةعظب أو صدـ طدرةغا صظف ةثعؿ اظخرارة، 

 1.اظعزاط غذا ةثعب اكضسؿ
 بزظؿ اظةأظد ظثاظب صدـ عةقثب ثدقدة أخطار طبوؿ صف ـ غذا اكرظوب والعةعاعبرأي ضإف ارةخدا

 ةطوقر عف باظةاظق، إساضقب أعواؿ صظف اظثسوؿ عف اظةأعقف زرظب قؤدي ظثرعاف عةظرر
 ارةخداـ خلؿ عف اظخطر ظكخطار، وطبوؿ ةثظقظقب بدرارب اظطقاـ ذظؾ ضاكضسؿ عف، عزاطاةغا

 دوف اظطرار، واظثقظوظب إةخاذ صعد اظةأظد صدـ درثب ظةخطقض كثسائقبوا اظرقاسقب اظورائؿ ثعقش
 ةثطؽ اثةعالت ظاعت إذا عربثب، إل أعغا طاظعا خطورةغا ارةطصت عغعا اظخطر طبوؿ صف العةعاع
 صدـ ثاظب عف وععةطؿ سطراً، اظخطر درثب ةسبث ةثططغا، باظةاظق صدـ اثةعالت عف أظبر اظخرارة
 صف عصاظثةغا ضقعظف اظخطر ظاعؿ ةثعؿ صظف اظطدرة صدـ ثاؿ ظةأظد، أو ضقا ثاظب إظف اظةأظد
 صعظقات إصادة اظةأعقف. طرقؽ
   اكرظوب اظتاعق : الثةطاظRisk Relation  أو ةثعؿ اظخطرRisk Assumption  : 

وضؽ غذا اكرظوب ةواضؽ زرظب اظةأعقف صظف ةثعؿ اظعةائت اظعاظقب اظعبازرة ظظخرائر اظةق ةةصرض 
غا رواء ظاف عسدر ةعوقؿ اظخرائر عف اظعوارد اظخاسب باظزرظب أو صف طرقؽ ةرغقلت ظ

 2ائةعاعقب عف اظعسارؼ.
قطسؿ ارةخداـ غذا اكرظوب ضق اظثالت اظةق قظوف ضقغا اثةعاؿ اظخرارة عصروؼ بزظؿ  برأي

ظاعقات اظةق عربؽ وثثـ اظخرارة اظعثةعظب عصطوؿ، وأف ةرةخدـ زرظب اظةأعقف ثعقش اظورائؿ واكع
ةعظعغا عف ةخطقض درثب اظخطر وثثـ اظخرارة اظعةوطصب، وةخسقص عباظص عصقعب بعاءً صظف 

عةوطصب، ظق ل قؤدي اثةثاز اظارةخداـ اقراظقب اظرقاسقب واكثسائقب ظعواثغب اظخرائر ضقر 
طقطب ظةثدقد عباظص ظبقرة إظف سقاع اقراد ارةتعارغا صظف زرظب اظةأعقف، واظطقاـ بدرارب اظةوارقب د

 طرط اظةأعقف اظعصطوؿ واظعطبوؿ ظظاضب أطراؼ اظصعظقب اظةأعقعقب.  
   اكرظوب اظتاظث : اظةثزئب واظةعوقشRisk Separation : 

قظوف غذا اكرظوب بزقادة إعظاعقات اظةعبؤ ظظوسوؿ إظف ةظظطب دطقطب ظظخرائر اظعةوطصب عف اظثوادث 
اظخرارة اظعاظقب اظعةوطصب ظبقرة ضغذا قؤدي إظف  ضإذا ظاعت Accurate Predictionاظعخةظطب 

، إعا ضق ثاؿ ظاعت اظخرارة اظعةوطصب Risk Rejuctionاكثثاـ أو البةصاد صف طبوؿ اظخطر 
واطصقب وقعظف اظةصاعؿ عصغا ضغعا عظثأ إظف طرقطب ةثزئب اظزقء اظعصرض ظظخطر بطرقطب ةسعف 

                                                           
1
 Bodine, Stephen W., et al. A Road Map to Risk Management. Journal of Accountancy, 

December(2001).p67. 
2
 .16، عرثش رابؽ، صظعاؿ عسباح& اظةرقظق ثعد ةقرقر اظخطر، ةرثعب إدارة إظف قؿ، عدخؿظروظطورد، ع 
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ذظؾ أعا بةثزئب اظزقء اظعصرض ظظخطر  صدـ ةصرض ثعقش اكثزاء ضق وطت واثد ظظخطر، قةـ
 عاظقاً صظف صدة أزخاص أو ةثزئب اظزقء ثضراضقاً صظف صدة أعاظف.

برأي ضإف غذا اكرظوب قطسؿ ارةخداعغ ضق ثاؿ ظاف اظخطر اظعؤعف سدغ ذو ةظظطب صاظقب، 
عظاعقب ةثزئب اظزقء اظعصرض ظظخطر رواء عاظقاً أو ثضراضقاً، بزرط أف ةعةظؾ اظزرظب اظ عطدرة وا 

 اظعاظقب ظعواثغب اظخرائر دوف اظةأتقر صظف عزاطغا.
 اكرظوب اظرابش : اظةثعقشPooling of Risk  : 

قطةرض غذا اكرظوب وثود وثدات خطر عةعاتظب عةثعصب ععا قؤدي إظف إعظاعقب اظةعبؤ بعةائثغا 
ثسائقب عصروضب عتؿ ازةراؾ أسثاب اظرطف ضق دضش ةظاظقؼ اظخر ارة ثقث بدطب بطرؽ رقاسقب وا 

غعا قظوف الظةزاـ بدضش اظعسقب ضق اظخرارة ضقر عثدد، ظغذا ةظوف ةظظطب اظخطر طبؿ وطوع 
اظثادث ضقر عثددة وضقر عصروضب، ةرةخدـ غذغ اظطرقطب صعدعا ةظوف اظخرارة اظعاظقب اظعةوطصب 

 1ظبقرة.
كصداد اظظبقرة برأي عف خلؿ ةطبقؽ غذا اكرظوب قعظف زرظات اظةأعقف عف الرةطادة عف طاعوف ا

اظذي قرغـ ةطبقطغ ضق اظةعبؤ اظدطقؽ لثةعاؿ ةثطؽ اظخطر وثثـ اظخرائر اظعادقب اظعثةعظب، بعطس 
اظوطت قعبضق صظف زرظب اظةأعقف ةطصقؿ دور إدارة اظخطر غعا واظطقاـ بدرارب ةثظقظقب دطقطب ظظخطر، 

 واصةعاد رصر ةأعقعق قةعارب وثثـ اظخرارة اظعةوطصب.
 عس: ةثوقؿ اظخطر اظخا اكرظوبtransferring risk : 

اظعرؤوظقب اظعاظقب صف اكخطار إظف طرؼ آخر عطابؿ رروـ  قعطوي عطؿ اظخطر صظف ةثوقؿ
عصقعب، صف طرقؽ إبراـ زروط ةصاطدقب ةطرض صظف اظطرؼ اقخر اظةصوقض صف أعواع عصقعب عف 

ظد عف أف اظطرؼ اقخر رقظوف عتؿ صطود إصادة اظةأعقف بصد اظةأ اظعرؤوظقب أو اظخرائر أو اظسرر
  2ضق وسش قعظعغ عف اظوضاء باظةزاعاةغ صعد ةثطؽ اظخطر.

برأي قصةبر غذا اكرظوب عف أضسؿ اقراظقب اظعةبصب ضق زرظات اظةأعقف، ضعف عاثقب قصزز تطب 
اظعؤعف ظغـ بزرظب اظةأعقف عف خلؿ ةظبقغ ثعقش اثةقاثاةغـ وعةطظباةغـ، عف ثغب آخرى قسعف 

اظزرظب كخطار صاظقب عةقثب صدـ طدرةغا صظف اظوضاء باظةزاعاةغا ةثاغ عؤععقغا ضق ثاؿ  صدـ ةصرض
ةثطؽ اظخرارة، ل رقعا إذا ظاعت طقعب اظوثدات اظعصرسب ظظخطر صاظقب ثداً، زرط أف قةـ اخةقار 
عصقد ةأعقف ذو رعصب ةأعقعقب ثقدة، ظظةأظد عف إعظاعقب ةصوقض اظعةسرر صف خرارةغ ضق ثاؿ 

 اظخطر اظعؤعف سدغ.ةثطؽ 
 

                                                           
1
، 2008، رورقب ، دعزؽ ،  اظرقارقب اكدارة عطابش صبد الله، أعقف، اظةأعقف " اظةطورات اظةزرقصقب واظصعظقب ظسعاصب اظةأعقف ضق رورقب، 

 .53، 52ص 
2
 LOMA, Education and training ,Risk Management and Product Design For Insurance 

Companies,op,p25. 
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 :   proceduresالإجراءات –اً ثامن
اةسث ظعا ععا ربؽ أف إدارة اظخطر غق عغت ععظـ ظةطققـ وعراطبب اكخطار داخؿ وخارج اظزرظب، 
وسولً إظف اخةقار اظرقارب اظعلئعب أو اظععاربب اظةق ةؤدي إظف ةخطقض اظخطر أو اظةخظص ععغ 

 ععغا، ضق سوء اظصلطب بقف ةظظطب اظرقارب واظصائد اظعةوطش ععغا.وعواثغب اظخرائر اظعةوطصب واظثد 
غعاؾ عثعوصب عف اظخطوات اكرةراةقثقب اظعوسف بغا عظراً لثةعاظقب ةآتقرغا اقثابقاً ضق إدارة  

 (.6.)اعظر اظزظؿ رطـ اظخطر واظعثاضظب صظف ارةعرارقب وةطور اظزرظب رةثاوؿ اظباثتب اظةورش بغا
طارها( مر 6الشكل رقم )  احل عممية إدارة الخطر وا 

 
 31000/2009الايزو: المصدر

عف خلؿ اظزظؿ اظرابؽ قةسث ظعا أف صعظقب إدارة اظخطر ةةسعف تلتب عراثؿ رعةعاوظغا بزقء 
 عف اظةطسقؿ ضقعا قظق :

قةـ ضق غذغ اظعرثظب إدراؾ اظزرظب كغداضغا وعزاطاةغا  ةأرقس اظرقاؽ )إدراؾ بقئب اظصعؿ(: -1
صواعؿ اظخارثقب واظداخظقب اظعؤترة صظقغا، اظةق قعبضق أخذغا ضق الصةبار صعد إدارة وةثدقد اظ
إذ لبد أف قراصد الغةعاـ بغذغ اظصواعؿ وضقرغا عف اظصواعؿ ذات اظسظب صظف سعاف أف  أخطارغا.

قظوف عغت إدارة اظخطر اظعصةعدة علئعاً ظظظروؼ وظظزرظب وظكخطار اظةق ةؤتر صظف ةثطقؽ 
 .أغداضغا

اظصواعؿ اظخارثقب: قطسد بغا اظبقئب اظخارثقب اظةق ةرصف اظزرظب ظةثطقؽ أغداضغا ضقغا وةصعؿ  - أ
ضق عثقطغا. اكظعاـ بغذغ اظصواعؿ اظخارثقب أعر ضاقبٌ ضق اكغعقب عف أثؿ سعاف عراصاة أغداؼ 
 واغةعاعات أسثاب اظعسظثب اظخارثققف صعد وسش عصاققر اظخطر عتؿ درارب اظصواعؿ اظخارثقب
الثةعاصقب، اظتطاضقب، اظرقارقب، اظطاعوعقب واظةعظقعقب، اظعاظقب واظةظعوظوثقب والطةسادقب واظطبقصقب 
واظةعاضرقب، رواء ظاعت دوظقب أو وطعقب أو إطظقعقب أو عثظقب واظصواعؿ اظرئقرقب والةثاغات اظةق ظغا 

 ةأتقر صظف أغداضغا، وصلطاةغا عش اظعؤعف ظغـ وةسوراةغـ وطقعغـ.
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صواعؿ اظداخظقب: غق اظبقئب اظداخظقب داخؿ اظزرظب اظةق ةؤتر صظف اظطرقطب اظةق ةدقر بغا اظ - ب
عخاطرغا. إذ ل بد عف أف ةةعازف صعظقب إدارة اظخطر عش تطاضب اظزرظب وصعظقاةغا وغقظظغا 

 1وارةراةقثقةغا.
د اكغداؼ ظذظؾ قرى صقد أبو بظر ووظقد اظرقطو أف أوؿ خطوة ضق ظقطقب إدارة اظخطر غو ةثدق

وةثدقد الثةقاثقات ظظزرظب، وقةثرد اظغدؼ الرارق عف إدارة اظخطر اظثسوؿ صظف أطسف 
صائد ععظف عطابؿ اظعططات اظةق ةةظبدغا ظةعطقذ اظبرعاعت اظذي وسصةغ وعراثصةغ ضق سوء اكغداؼ 

اظةأعقف  اظعثثدة عربطاً، صادةً عا قةـ وسش أغداؼ إدارة اظخطر عف طبؿ اكدارة اظصظقا ظزرظات
 2باظةصاوف عش عدقر اظخطر بصد أخذ اثةقاثات وآراء عدقري اكدارات اقخرى ضق اظزرظب.

اةطؽ اراعب رلـ وزطقري عورف عش وثغةغـ بأف زرظب اظةأعقف ةثةاج إظف وسش خطب عصقعب  
ظظثسوؿ صظف أطسف ععطصب ععظعب عف ثراء عططات برعاعت اظخطر وةصةبر غذغ اظخطوة ورقظب 

كداء ضقعا بصد. وقثب أف قظوف اظغدؼ اكرارق كدارة اظخطر غو ثعاقب ظاضب أعزطب ظةطققـ ا
 3اظزرظب ظظةأظد عف صدـ وثود أخطار ساضقب أو خرائر عةوطصب ةصقؽ عف ةثطقؽ أغداؼ اظزرظب.

برأقعا قةوثب ضق اظدرثب اكوظف صظف عدقر اظخطر ضق اظزرظب أف قظوف عظعاً بظاضب ظروؼ صعؿ 
ذغ اظصواعؿ عف ةأتقر صظف عزوء اظخطر واكخطار اظرارقب، ظذظؾ قةصقف صظقغ إدراؾ اظزرظب ظعا ظغ

اظبقئب اظخارثقب اظةق قعظف أف ةعزأ اكخطار ةأتقراً وةأتراً ظقةعظف عف ةثدقد أضسؿ اظرقارات 
 واقراظقب ظظةصاعؿ عش غذغ اظصواعؿ وةخطقض اظخطورة.

عا قةـ ارةظزاؼ وةثدقد ثعقش اكخطار ةطدقر اظخطر)ةصرقؼ اظخطر وةثظقظقغ وةطققعغ(: غ -2
اظعثةعظب اظعرةبطب باظزرظب، عف خلؿ اصةعاد عغت أو أداة ععاربب ظةثدقدغا. صظف ربقؿ اظعتاؿ 
إثراء عراثصب ظكخطار عف خلؿ ةزظقؿ ضرقؽ عصقف ظظعظر ضق ثعقش صعظقات وأعزطب اظزرظب 

خلؿ اظةطققـ اظذاةق ظظخطر، صظف  ضقعا قةصظؽ بأغداضغا وةثدقد اكخطار اظعرةبطب بغا، أو عف
 4عرةوى ظؿ ثزء عف اظزرظب واظعرةوى اظظظق ظغا.

أعا رقاض بطزوف ضقرى أف اظةزاؼ اكخطار قةـ عف خلؿ ارةخداـ ظؿ أو بصض عف غذغ 
 اقراظقب:

  اظعرث اظعقداعق والرةبقاف بثقث ةةعظف اظزرظب عف اظثسوؿ صظف اظعصظوعات ثوؿ ةصرسغا
 عرةطبلً. ظكخطار اظعثةعظب

                                                           
1
 ISO/FDIS/31000 , Risk management _ Principles and guidelines ,2009,p15-16.  

2
 .31عرثش رابؽ، صبظر، صقد أثعد & اظرقطو، وظقد ارعاصقؿ، صعاف، إدارة اظخطر واظةأعقف ،  ابو 

3
 .46عرثش رابؽ، صري عوري، إدارة اظخطر واظةأعقف، رلـ، اراعب صزعق & عورف، زطق 

4
 HM Treasury contacts, The Orange Book, Management of Risk - Principles and Concepts,(London, 

HM Treasury.2004),p15-16. 

E-mail: ceu.enquiries@hm-treasury.gov.uk 
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  اظعظطات اظعثطوظب ضق اظزرظب اظةق ةبقف اظخرائر اظطصظقب اظةق ةصرست ظغا ظةثدقد اكخطار
 اظةق رببةغا.

 .1اظظثوء إظف اكخسائققف واسثاب اظخبرة 
ظذظؾ قعظف ظظطائعقف صظف ةسعقـ برعاعت إدارة اظخطر اظةثطؽ وثسر اكخطار اظعراد ةضطقةغا عف 

 خلؿ اظورائؿ اظةاظقب:
 طلع صظف عا ةعزرغ زرظات اظةأعقف بخسوص اكخطار اظعخةظطب اظةق ةةصرض ظغا ال

 اظععزآت، واظةضطقات اظععاربب اظةق ةوضرغا بواظص اظةأعقف اظةق ةسدرغا اظزرظات.
  اظةق ةةصرض ظغا اظزرظب، وطرثغا صظف اظصاعظقف ضق زظؿ طوائـ  اكخطارإصداد طوائـ ةثظقؿ

 ب ةطرح صظف اظعدقرقف واظصاعظقف ضق اكدارات واكطراـ اظعخةظطب.ارةطساء ةةسعف صدداً عف اكرئظ
 .ارةخداـ اراظقب ةثظقؿ اظعظـ وةثظقؿ عراثؿ اكعةاج ضق اظزرظب 
 .اظطوائـ اظعاظقب واظثرابات اظخةاعقب 
 .اظةطةقش صظف اكطراـ واكدارات باظزرظب 
 2اظزرظب. ارةخداـ ثعقش اظطرؽ اظرابطب ظظةثطؽ وثسر اكخطار اظةق ةةصرض ظغا 

عف خلؿ عاربؽ قةسث بأف غذغ اظعرثظب عف أغـ وأسصب اظعراثؿ ضق إدارة اظخطر وقةوثب 
صظف اظزرظب ارةخداـ ثعقش اقراظقب اظةق ةعظعغا عف ثعش اظعصظوعات صف ظاضب اكخطار اظةق 

 عف اظععظف أف ةةصرض ظغا كخةقار أضسؿ اظورائؿ ظعواثغةغا بأطؿ ةظظطب ععظعب. 
اظةق قعظف أف ةةصرض ظغا زرظب اظةأعقف عف ثراء طبوؿ اظخطر، قةـ ةثظقؿ  خطاراكبصد ةثدقد 
 .اكخطاروطقاس غذغ 

ذظرعا رابطاً أف اظخطر قطاس عف خلؿ عطقاس عصعوي وغو درثب اظخطر وقسعؼ بعوثبغ إظف 
 خطر ذو درثب ععخطسب أو عةورطب أو عرةطصب. 
عظاعقب اظةعبؤ اظةق ةرعث بارةخداـ اظعطاققس اظعادقب ةزداد دلظب غذا اظعطقاس اظعصعوي ظظعا ازدادت إ

غعا اثةعاؿ اظخرارة وثثعغا اظظذاف قرعثاف ظعا عف ثراب اظةوطش اظرقاسق ظظخطر ظظوسوؿ إظف 
 ثراب اظخرارة اظعادقب اظعثةعظب صظف عرةوى اظزرظب.

قـ اظخطر طقاس باظةاظق صظف إدارة اظخطر ةطققـ اكخطار اظةق ةـ اظةزاضغا وةثدقدغا، قطسد بةطق
اثةعاؿ وطوع خرارة عصقعب، واظخرارة اظعادقب اظعثةعظب، قةطظب غذا اظةطققـ إصطاء أوظوقات 
ظكخطار ذات اكتر اظظبقر ثقث قةـ ةبوقب اكخطار ضق عثعوصات عتؿ أخطار ثرقعب، أخطار 

 3عةورطب، أخطار طظقظب، أو عثعوصات خطر عغـ ثداً، خطر عغـ، خطر ضقر عغـ.
                                                           

1
دارة اظخطر، عرثش رابؽ    .50، صبطزوف، رقاض، اظةأعقف وا 

2
 .32عرثش رابؽ، صبظر، صقد أثعد & اظرقطو، وظقد ارعاصقؿ، صعاف، إدارة اظخطر واظةأعقف ،  ابو 

3
 .47عرثش رابؽ، صرلـ، اراعب صزعق & عورف، زطقري عوري، إدارة اظخطر واظةأعقف،  
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عظر اظباثتب ضإف درثب اظخطر ل ةةوطؼ ضطط سصوداً وغبوطاً صظف ارةطاع واعخطاض عف وثغب 
ثثـ اظخرارة اظعادقب اظعثةعظب، إععا أقساً صظف عدى ةأتقر ذظؾ اظخطر صظف اكغداؼ اظةعظقعقب، 
ظذا قثب ةثدقد درثب اظخطر عف خلؿ طقاـ إدرة اظخطر باظزرظب بةثدقد عصاققرغا ظغذغ اظدرثب، 

أف ةظوف عةسععب اثةعاؿ اظخرارة باظةرةقب اكوؿ ظقظقغا باظعرةبب اظتاعقب ثثـ اظخرارة  اظةق قثب
اظعثةعظب، ظقأةق بصدغا أغداؼ اظزرظب باظبطاء واظربثقب والرةعرارقب واظععو واكقرادات، واصطاء 
ي أغعقب عربقب ظظؿ عصقار عف اظعصاققر اظرابطب ضق سوء اظطظرطب اكدارقب وطبقصب اظعزاط اظذ
 ةعاررغ اظزرظب، ظةةعظف ضق اظعغاقب عف ةسعقـ عسطوضب اكخطار ظعا غو عوسث باظزظؿ أدعاغ :

 ( مصفوفة تحميل الأخطار7الشكل رقم )

 مرتفع     3 (3منخفض )  ( 6متوسط )  ( 9مرتفع )  ( 12مرتفع ) 

ممة
محت

ة ال
سار

الخ
 

 متوسط     2 (2منخفض ) (4منخفض ) ( 6متوسط )  ( 8متوسط ) 

 منخفض    1 (1منخفض ) (2منخفض ) (3منخفض ) (4منخفض )

4 

 مرتفع جداً 

3 

 مرتفع

2 

 متوسط

1 

 منخفض
  

 المصدر: من إعداد الباحثة  احتمال وقوع الحدوث

بصد إعزاء عسطوضب اكخطار قةـ ةثدقد اظبدائؿ واخةقار اظورقظب اظععاربب ظعواثغب اظخطر )إةخاذ 
تابب عزظظب إةخاذ اظطرار ثقث قثب صظف عدقر اظخطر إةخاذ اظطرار اظطرار(. ةصد غذغ اظعرثظب بع

بزأف اظطرؽ اظعةاثب ضق اظةصاعؿ عش ظؿ خطر صظف ثدة، عش اكخذ بصقف الصةبار اثةعاؿ وطوع 
اظخرارة، وثثـ اظخرارة اظعادقب اظعثةعظب، واظصواعؿ اظعراصدة ظظخطر، واظعوارد اظعةاثب ظعواثغب 

طققـ اظعزاقا واظةظاظقؼ ظظؿ ورقظب عةاثب ظعواثغب اظخطر، وقعظف اخةقار اظخطر إذا ةثططت وقةـ ة
 اظورقظب اظةق ةزقد ضقغا اظعزاقا صظف اظةظاظقؼ أي اظععطصب اكظبر عف اظظظطب.

اظةطققـ واظعراثصب : إف صعظقب اظةطققـ واظعراثصب سرورقب ظوف إدارة اظخطر ل ةصعؿ ضق بقئب  -3
ر وةخةطق بصض اكخطار وةعزأ أخطار آخرى، ظظعراصدة صظف راظعب، ظوف اكخطار ةةبدؿ وةةضق

 اظةزاؼ اكخطاء طبؿ أف ةسبث غذغ اكخطاء عظظطب.
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برأقعا عف خلؿ عا ربؽ عثد أف ثعقش ضروع اظةأعقف ةثةوي صظف أخطار، وةطوـ زرظب اظةأعقف 
طر سعف بإدارةغا صف طرقؽ اظةصرؼ صظقغا وةثظقظغا وةطققعغا وعواثغةغا ثةف ةظوف درثب اظخ

ثدود اظعصاققر اظعطبوظب، ظظؿ طرقطب عف طرؽ عواثغب اظخطر زروطاً وععاضصاً لرةخداعغا 
وخسوساً ضقعا قةصظؽ باظطدرة صظف اظةعبؤ واثةعاؿ اظخرارة وثثعغا وةظرارغا.إذ ةبقف أف أرظوب 

ظف "اظوطاقب واظععش" قؤتر ضق اثةعاؿ اظخرارة وثثـ اظخرارة عصاً وقرظز ص اظةثظـ ضق اظخطر
ةخطقض اظخرائر اظعةوطصب عف وطوع اظخطر، أعا أرظوب اظةعوقش ضقؤتر صظف ثثـ اظخرارة اظطصظقب، 
بقععا أرظوب ةثوقؿ اظخطر قرظز صظف ةرةقب رأس اظعاؿ اظلزـ ظعواثغب اظخرائر اظعازئب صف 

 ةثطؽ اكخطار.
ثعاقب وةثرقف  ةصةبر إدارة اظخطر صاعلً ضصالً ضق زقادة اظطدرة صظف ثرف اظةثرب عف أثؿ

اكداء، بثقث ةخظؽ ثاظب عف اظةظاعؿ ضق ثواعب اظصعؿ، ظظوعغا ةزظؿ ثزءاً أرارقاً وعظعلً ظظثاظب 
اظةعظقعقب ظظعؤررب. وصعظغا ل قصد عرةطلً صف غقظظقب اكدارة ضق أي عؤررب وغق بالراس 

ةخاذ اظطرارات. غقظظقب صاظقب، عف  ضق غذا اكطار، قثب أف ةظوف ذات ةزارؾ اكدارة ضق ظثظ وا 
ثقث دطب اظدرارات واطةراح رضش اظظطاءات وسبط اظوطت عف أثؿ اظوسوؿ إظف اظعةائت اظعةوخاة 
اظةق قعظف الصةعاد صظقغا، وغذا قثةاج ععغا الصةعاد صظف عصطقات وعصظوعات دطقطب وخبرة 

ةش باظزطاضقب صاظقب، بغذا ةظوف ععرثعب عش اظةوثغات اظصاعب ظظزرظب وأغداضغا، وقثصظغا ةةع
واظزعوظقب، إذ ل قعظف أف ةظوف روةقعقب ثاعدة، بؿ قثب أف ةظثظ ثعقش اظعةضقرات وةرةثقب ظغا 

( علثظ إف إطار إدارة اظخطر قثةوي صظف عثعوصب 6بررصب. باظعظر إظف اظزظؿ اظبقاعق رطـ )
اظعراثصب اظعرةعرة  عف اظعظوعات اظةق ةطدـ اظطواصد واظةرةقبات اظةق ةظطؿ اظةعظقـ، واظعراطبب، عش

واظةثرقف كدارة اظخطر عتؿ اظةطوقض والظةزاـ وةسعقـ اكطار وعراطبةغ وعراثصةغ وةثرقعغ 
اظعرةعر. 
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 المبحث الأول
 هيكمية التأمين في السوق السورية

قصةبر ططاع اظةأعقف ضق رورقب أثد أظتر اظططاصات اظةق صاعت خلؿ رعوات طوقظب عاسقب عف 
اف اظةصاعؿ ةداصقات اثةظارغا عف طبؿ اظططاع اظصاـ، ضععذ ضةرة اظرةقعات عف اظطرف اظعاسق ظ

عطةسراً صظف اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف ضطط، اظةق ظاعت ةصةعد ضق اظظتقر عف صعظغا صظف 
اظةأعقف اكظزاعق اظذي ةطرسغ اظطواعقف واظةزرقصات وةأعقف اظططاصات اظثظوعقب، واظةأعقف سد 

اظةضقرات اظةق ثدتت اظثرقؽ. ةعقزت اظععظوعب اظةأعقعقب خلؿ ةظؾ اظطةرة باظثعود اظعربق عطارعب ب
 1ضق غذا اظططاع ضق اظدوؿ اظصربقب واكثعبقب.

طاعب عزارقش  عةقثب ظدخوؿ أصداد ظبقرة عف اظعرةتعرقف اظعثظققف واكثاعب إظف اظروؽ اظرورقب وا 
سخعب ذات ةظاظقؼ عرةطصب ثداَ، دصف ذظؾ إظف سرورة وثود روؽ ةأعقعق طادر صظف ارةقصاب 

 2دة واظةطورات الطةسادقب اظعةلثطب.اظثرظب الرةتعارقب اظعةزاق
وعظراً ظظوف اظةأعقف واثد عف اظعصاققر اظعغعب ظبقاف اظةطدـ أو اظةخظؼ، بات الغةعاـ بغ وةطوقرغ 
أعراً عغعاً ظعواظبب اظةطور الطةسادي اظصاظعق وزقادة إعةاثقةغ وضصاظقةغ. ظعا أف بطاء اظثعود ضق 

صؼ اظوصق واظتطاضب اظةأعقعقب وةثاغؿ دورغ الطةسادي غذا اظططاع واعصداـ عبدأ اظععاضرب وس
 والثةعاصق قزظؿ خظلً واسثاً وقطوت صظف الطةساد اظروري ضرسب صظف ضاقب عف اكغعقب.

ةزاععاً عش ةضقرات ثوغرقب ضق  2003ضق سوء عا ربؽ بدأ اظثراؾ ضق ططاع اظةأعقف اظروري صاـ 
طاع اظةأعقف اظذي ةطرر ضةثغ أعاـ زرظات اظةأعقف اظرقارب الطةسادقب اظرورقب، ةثدقداً ضق ط

 اظخاسب بصد أف ظاف ثظراً صظف اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف. 
اظذي أثدتت  2004/ ظصاـ 68ظاف أوؿ عص ةزرقصق قخص ططاع اظةأعقف غو اظعرروـ رطـ /

صادة بعوثبغ غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف، ثددت اخةساساةغا وعغعاةغا بةعظقـ ططاع اظة أعقف وا 
اظةأعقف ضق رورقب واكزراؼ صظقغ بعا قظطؿ ةوضقر اظععاخ اظعلئـ ظةطوقرغ وةصزقر دور سعاصب 

واظععةظظات وةضطقب اظعرؤوظقات، ظذظؾ اكزراؼ صظف ةثعقش  اظةأعقف ضق سعاف اكزخاص
لطةسادقب. اظعدخرات اظوطعقب اظةق قةقثغا اظعزاط اظةأعقعق وةععقةغا وارةتعاراةغا ظدصـ اظةععقب ا

ةرظزت عغاعغا بثعاقب ثطوؽ اظعؤعف ظغـ واظعرةطقدقف عف أصعاؿ اظةأعقف وعراطبب اظعلءة اظعاظقب 
صادة  صادة اظةأعقف، واظصعؿ صظف رضش أداء اظثغات اظصاعظب ضق عثاؿ اظةأعقف وا  ظزرظات اظةأعقف وا 

                                                           
1

 واظدرارات ظظبثوث ةزرقف ثاعصب )عثظب،  رورقب ضق اظةأعقعق واظوصق اظةأعقف سعاصب ةطصقؿ اكزطر، ضراس، ربؿ&ثودتعثعد عاسر، 
 .7،ص )2009اظصعظقب، 

2
 واظواطش اظصربقب اظةأعقف آضاؽ عؤةعر ررادار، ضق صودة ؿ، عثعوصب.ـ.ش صودة واظةعطقذي، بعؾ اظعاظق اظثعوي، بارؿ، اظعرةزار 

 .2005، ثزقراف، 2، 1اظثدقد، دعزؽ،  الطةسادي
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ظعؤعف ظغـ وعزر اظوصق اظةأعقف وزقادة ظطاءةغا وضقرغا عف اظعغاـ اظةق قعظف عف خلظغا ثعاقب ا
اظةأعقعق وةوتقؽ روابط اظةصاوف واظةظاعؿ عش غقئات اظةأعقف اظعخةسب صظف اظعرةوى اظصربق 

 1واظصاظعق.
اظذي عظـ أصعاؿ اظةأعقف ووسش أرس  2005/ ظصاـ 43ضقعا بصد سدر اظعرروـ اظةزرقصق رطـ / 

صادة اظةأعقف اظخاسب ضق ر ورقب رواء ظاعت زرظات وعبادئ وزروط إعزاء زرظات اظةأعقف وا 
، ظعا ةثارقب أو ةظاضظقب )إرلعقب( ظععاررب ظاضب سور اظةأعقف الخةقاري واكظزاعق صظف ثد رواء

 .أظد صظف ةوضقؽ اصعاؿ اظعؤررب ظةةلئـ عش اظعرروـ
/ ظصاـ 3لثطاً ةـ ةأرقس الةثاد اظروري ظزرظات اظةأعقف بعوثب اظعرروـ اظةزرقصق رطـ /

، قسـ الةثاد 29/11/2006ةارقخ  61/100إثداتغ بعوثب اظطرار رطـ ، ةـ إطرار 2005
صادة اظةأعقف، قغدؼ إظف رصاقب عساظث أصسائغ وةطبقؽ طواصد ععاررب اظعغعب  زرظات اظةأعقف وا 
وةعتقظغـ ظدى أي ثغب ضقعا قةصظؽ بأصعاؿ اظةأعقف، وةطوقب اظروابط وةصعقؽ اظةصاوف بقف زرظات 

صادة اظةأعقف   /....43اظرورقب بعا قةعازف عش أثظاـ اظعرروـ اظةزرقصق /اظةأعقف وا 
دخظت رورقب عرثظب ثدقدة عف العطةاح ةعتظت بعبازرة زرظات اظةأعقف اظخاسب  2006ضق اظصاـ 

أصعاظغا ضق رورقب ضق ثو عف اظععاضرب ضق ةطدقـ خدعات ةأعقعقب ثدقدة ضق ظتقر عف ثواعبغا، 
اظةق أعقط بغا ةععقب اظوصق اظةأعقعق وةثرقف أداء  ةثت إزراؼ غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف

زرظات اظةأعقف وعةابصب صعظقات ضةث روؽ اظةأعقف اظرورقب عف خلؿ سدور طرارات صف رئقس 
غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف وزقر اظعاظقب بعا قخص اةثاد زرظات اظةأعقف وةعظقـ عغعب اظورطاء 

 واظوظلء وثوظعب أصعاؿ اظةأعقف ضق رورقب.
زرظب  13ةقثب ظظبقئب اظطاعوعقب اظةأعقعقب اظثدقدة، بظص صدد زرظات اظةأعقف اظصاعظب ضق اظروؽ ع

زرظب خاسب، بقعغا زرظةاف ظظةأعقف اظةظاضظق، وزرظب ثظوعقب واثدة غق  12ةأعقف، ععغا 
اظعؤررب اظصاعب ظظةأعقف، باكساضب إظف زرظب كصادة اظةأعقف غق زرظب الةثاد اظصربق، وربش 

ات كدارة اظعططات اظطبقب، وصدد عف عطدعق اظخدعات اقخرقف عف وظلء وورطاء وعروي زرظ
خرائر وخبراء ةطدقر أسرار. ةعوصت اظعراغعات اظصربقب واظدوظقب وعربغا ضق زرظات اظةأعقف 
اظرورقب، وظاف غذا اكعر طبقصقاً ضق روؽ ظاعت عازئب وخاظقب ةعاعاً عف اظصعؿ اظةأعقعق، وبثاثب 

خبرات اظةأعقف اظصربقب واظدوظقب إظقغا، ظعا ةعوصت أثثاـ رؤوس أعواؿ غذغ اظزرظات ةبصاً ظعطؿ 
ظطدرة اظعؤررقف وعلءةغـ اظعاظقب، ارةطاصت اظزرظات اظصاعظب ضق اظروؽ اظرورقب أف ةعوع رظب 
قب خدعاةغا ظظزبائف ضضطت ةطرقباً اظخدعات اظةأعقعقب ظاضب، وثاوظت العةزار ضق اظعثاضظات اظرور 

ظاضب، بدرثات عةطاوةب بقف زرظب وآخرى، وصطدت اظظتقر عف ةظؾ اظزرظات صطود إصادة ةأعقف عش 
                                                           

1
 4002/ لعام :8المرسوم التشريعي رقم / 
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ظبرى زرظات إصادة اظةأعقف اظصربقب واظصاظعقب ظثعاقب ذاةغا عف اكخطار اظعثةعظب، باظةاظق ثعاقب 
 اظعراغعقف واظزبائف.

وؽ اظرورقب وزرظات إدارة اظعططات وعورد ضقعا قظق عبذة برقطب صف زرظات اظةأعقف اظصاعظب ضق اظر
 اظطبقب:

( 226ةأررت زرظب اظسعاف اظرورقب بعوثب اظعرروـ )المؤسسة العامة السورية لمتأمين : -1
( أصطقت ثؽ ععاررب ثعقش أعواع 1961ظصاـ ) 17وبعوثب طاعوف اظةأعقـ رطـ  1952بةارقخ 

( ةـ 1977( صاـ )1650رروـ )اظةأعقف ثسراً ضف أراسق اظثعغورقب اظصربقب اظرورقب، بعوثب اظع
ةرعقب اظزرظب باظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف وظاف عرظزغا اظرئقرق ضق عدقعب دعزؽ وبسدور 

أسبث عرظزغا اظرئقرق ضق عدقعب ثعص وثددت ثغب ارةباط  2002( صاـ 155اظعرروـ رطـ )
  . بباظرقد وزقر اظعاظق 2004/ 30/9( ةارقخ 356اظعؤررب بعوثب اظعرروـ رطـ )

اظذي أظضف بعوثبغ اظصعؿ  2007ظصاـ  46عةقثب ظظةطور اظةزرقصق ضق اظةأعقف سدر اظعرروـ 
، اظطاسق باصةبار اظعؤررب اظصاعب 2004/ ظصاـ 356و/1977 / ظصاـ 1650باظعرروعقف رطـ /

الصةبارقب والرةطلؿ اظعادي  اظرورقب ظظةأعقف عؤررب ذات طابش اطةسادي ةةعةش باظزخسقب
عظقار ظقرة رورقب، ظعا ضرض صظقغا أف ةصعؿ ةثت طواعقف   2ي، عثدداً رأس عاظغا بػواكدار 

وطرارات غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف بزظؿ عبازر عتظغا عتؿ أي زرظب ةأعقف خاسب ضق اظروؽ، 
وأخسصت ظاضب أصعاظغا اظطعقب واظةأعقعقب كثظاـ اظغقئب، ظعا رعث كدارة اظعؤررب بإطرار رقارب 

والظةةاب واظثروعات اظةأعقعقب واظصعولت اظعععوثب ظظوظلء واظورطاء وةطبقؽ عبادئ اظةرصقر 
وقوثد ظدى اظعؤررب اظصاعب اظرورقب  1ثوظعب اظزرظات واظرصق ظظثسوؿ صظف ةسعقؼ دوظق ظغا.

( ضرصاً وغق ةضطق ظاضب عثاضظات اظططر )ضرع ضق ظؿ عثاضظب وضرصقف ضق عثاضظب 14ظظةأعقف )
 دعزؽ(.

بعوثب طرار عثظس   2006/5/4ةأررت اظزرظب بةارقخلثقة السورية لمتأمين: شركة ا -2
عظقوف ظقرة رورقب، ثاءت عةقثب ةساضر ثغود تلث  850برأس عاؿ وطدرغ  28اظوزراء رطـ 

صادة اظةأعقف وغق زرظب ظطار اظصعاعقب ظظةأعقف، اظزرظب  زرظات عف أظبر زرظات اظةأعقف اظصربقب وا 
صا عثاضظات  9دة اظةأعقف، زرظب اظتطب اظدوظقب ظظةأعقف، ةضطق عزاطات اظزرظب اظططرقب ظظةأعقف وا 

دقر  –اظلذطقب  –طرطوس  -ثظب -ادظب   –ثعاة  -ثعص  -ضروع غق دعزؽ  10صبر 
 2.اظروقداء -درصا –اظزور 

                                                           
1
 www.syrianinsurance.com عوطش  اظعؤررب اظصاعب ظرورقب ظظةأعقف 

 www. trustsyria.com   ظظةأعقف اظتطب زرظب عوطش
2  
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برأس عاؿ  2005ظصاـ  43زرظب عرخسب بعوثب اظطرار : الشركة السورية العربية لمتأمين -3
، عف أغـ اظعراغعقف ضقغا بعؾ صودة رورقب، 2006رة رورقب، بازرت صعظغا ضق صاـ طدرغ عظقار ظق

بعؾ صودة ظبعاف، اظزرظب اظظبعاعقب اظصربقب ظظةأعقف، وصدد عف اظعرةتعرقف اظرورققف اظعصروضقف، 
 1.اظلذطقب -ثعص  -ثظب  -ضروع ضطط ةطش ضق عثاضظات دعزؽ  4وظظزرظب 

/ 9راغعب ةأررت بعوثب عرروـ عثظس اظوزراء رطـ /زرظب ع الشركة الوطنية لمتأمين: -4
عظقوف ظقرة رورقب، وسظت عربب اظعراغعب اظرورقب ضقغا  850برأس عاؿ طدرغ  6/2/2006بةارقخ 
% عف إثعاظق رأرعاؿ اظزرظب، عف اظعراغعقف ضقغا زرظب زاخرعارقف اظصاظعقب ظظعلثب، 90إظف 

رورقب اظظقبقب ظلرةتعارات اظزراصقب واظسعاصقب. ةرةبط اظزرظب اكردعقب اظطرعرقب ظظةأعقف، اظزرظب اظ
 SWISS RE اكظعاعقب، زرظب Allianz بظبرى زرظات إصادة اظةأعقف اظصاظعقب عتؿ زرظب

اظبثرقعقب،   ARIGاظظبعاعقب، زرظب ARAB RE اكرباعقب، زرظب  MAPFREاظروقررقب، زرظب 
 -ادظب  -ثعاة  -ثعص  -ثظب  -ةةوزع ضروصغا صظف ظاضب اظعثاضظب رورقب غق: دعزؽ 

 –اظرطب  –اظطاعزظق  –درصا  –اظثرظب  –اظرطب  -دقر اظزور  -اظروقداء  -اظلذطقب  - طرطوس
 2010.2، ادرثت ارغعغا ضق روؽ دعزؽ ظكوراؽ اظعاظقب صاـ عثردة –اظثواش  –ثرقاء 

زراء رطـ بصد سدور طرار عثظس اظو  6/2/2006ةأررت بةارقخ  الشركة المتحدة لمتأمين: -5
عظقوف ظقرة رورقب، وغق أوؿ زرظب ةأعقف رورقب ةدرج ضق روؽ  850برأرعاؿ وطدرغ  11/2006

 -عثاضظات رورقب غق: دعزؽ  8ةضطق عزاطات اظزرظب  ، 2009صاـ دعزؽ ظكوراؽ اظعاظقب 
 3.درصا –اظلذطقب  -طرطوس  -ثظب  -دقر اظزور  –ثعاة  -ثعص 

عظقوف  850برأس عاؿ وطدرغ  12/4/2006رت بةارقخ ةأرشركة المشرق العربي لمتأمين:  -6
، ةضطق عزاطات 2006/ 26ظقرة رورقب، ثسظت صظف ةرخقص رئارب عثظس اظوزراء رطـ 

 4.طرطوس –ثظب  -ثعص  -عثاضظات غق: دعزؽ  4اظزرظب 
 850برأس عاؿ طدرغ  10/10/2006ةأررت بةارقخ  الشركة السورية الكويتية لمتأمين: -7

، وثسظت صظف رخسب 2006/  13، ةـ اظةرخقص ظغا بعوثب اظطرار رطـ عظقوف ظقرة رورقب
اظسادر صف غقئب اكزراؼ صظف  10/10/2006بةارقخ  44/100عزاوظب عغعب بثرب اظطرار 

اظةأعقف، عف أغـ اظعؤررقف ظغا زرظب اظخظقت ظظةأعقف، بعؾ اظخظقت اظعةثد، اظزرظب اظرورقب اظظوقةقب 
ظعسرقب ظظةأعقف، زرظب عزارقش اظظوقت الرةتعارقب كدارة اكسوؿ، اظطابسب، اظعثعوصب اظصربقب ا

                                                           
1 arab.com-www. Syrian اظزرظب اظرورقب اظصربقب ظظةأعقف  عوطش 
2
 www.natinsurance.com  ظظةأعقف اظوطعقب اظزرظب عوطش 

 www.uic.com.sy  عوطش اظزرظب اظعةثدة ظظةأعقف 
3  
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، ادرثت ارغعغا ضق اظلذطقب –ثظب  -ثعص  -عثاضظات غق: دعزؽ  4ةعةزر ضروصغا ضق 
 1. 2012روؽ دعزؽ ظكوراؽ اظعاظقب صاـ 

بعوثب ةرخقص عثظس  2006ةأررت ضق صاـ  الشركة السورية الدولية لمتأمين )آروب(: -8
برأس عاؿ طدرغ عظقار ظقرة رورقب، عف أبرز اظعراغعقف ضق اظزرظب زرظب  15/2006رطـ اظوزراء 

أروب ظبعاف، بعؾ ظبعاف اظعغثر، بعؾ رورقب واظعغثر، وغق تاعق زرظب ةأعقف رورقب عدرثب ضق 
 -ثعص  -عثاضظات غق: دعزؽ  8، ةضطق عزاطاةغا 2009صاـ  روؽ دعزؽ ظكوراؽ اظعاظقب

 2.درصا -اظلذطقب  -طرطوس  -ثظب  -إدظب  -ثعاة 
 53/2006بعوثب اظطرار رطـ  2006ةأررت ضق صاـ سورية:  -شركة التأمين العربية -9

برأس عاؿ طدرغ عظقار وعسؼ ظقرة رورقب، اعزأت عف طبؿ اظزرظب اظصربقب ظظةأعقف اظطابسب وزرظب 
 -ثعاة  -عص ث -عثاضظات غق: دعزؽ  6اظةأعقف اظصربقب اظصاظعقب اظطابسب، ةضطق عزاطاةغا 

  3اظلذطقب. –طرطوس  -ثظب 
رورقب" بعوثب رخسب  -ةأررت زرظب أدوعقس ظظةأعقف "أدقر شركة أدونيس لمتأمين:  -11

عظقار ظقرة رورقب، ةضطق عزاطاةغا  1.250. برأرعاؿ وطدرغ 2008صاـ  140/100اظعزاوظب رطـ 
  4ثعص. -ثظب  -عثاضظات غق: دعزؽ 3
ةأررت برأرعاؿ عطدارغ عظقار ظقرة رورقب بعوثب طرار : شركة الاتحاد التعاوني لمتأمين -11

ثظب  –عثاضظات غق: دعزؽ  4، ةعارس عزاطغا ضق 2008ظصاـ  52رئارب عثظس اظوزراء رطـ 
 2011.5، ادرثت ارغعغا ضق روؽ دعزؽ ظكوراؽ اظعاظقب صاـ اظلذطقب -ثعص  –

ضق رورقب ةعارس عزاطغا ضق  ةصةبر أوؿ وأظبر زرظب ةأعقف: شركة العقيمة لمتأمين التكافمي -12
عثاؿ اظةأعقف اظةظاضظق، ضاقةغا ععاررب عزاط اظةأعقف اظةظاضظق وضؽ أثظاـ اظزرقصب اكرلعقب، 

عظقار ظقرة رورقب، ةعارس اظزرظب  2برأرعاؿ وطدرغ  28/2008ععثت اظزرظب رخسب عزاوظب رطـ 
عغا ضق روؽ دعزؽ ، ادرثت ارغثعاغ -ثظب  -عزاطغا ضق تلتب عثاضظات ضطط غـ دعزؽ 

 201.6ظكوراؽ اظعاظقب صاـ 
زرظب رورقب عراغعب عضطظب )عضظطب( برأس عاؿ طدرغ عظقار ظقرة  الشركة الإسلامية السورية: -13

/ـ وبةارقخ 135رورقب أررت بعوثب طرار اظةرخقص اظسادر صف رئارب عثظس اظوزراء رطـ /
                                                           

عوطش اظزرظب اظظوقةقب ظظةأعقف     www.skicins.com  1 

  www.aropesyria.com 2. عوطش اظزرظب اظرورقب اظدوظقب ظظةأعقف _ آروب
  www.arabiasyria.com 3  عوطش زرظب اظةأعقف اظصربقب _ رورقب 

عوطش زرظب اظةأعقف ادوعقس   www.adirinsurance.com.4 

5 sy.com-www.solidarity الةثاد اظةصاوعق-عوطش زرظب اظةأعقف  

عوطش اظزرظب اظصطقظب ظظةأعقف     www.al-aqeelahtakaful.com.6  

http://www.skicins.com/
http://www.aropesyria.com/
http://www.arabiasyria.com/
http://www.arabiasyria.com/
http://www.solidarity-sy.com/
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  -طرطوس  –ثظب  –دعزؽ ، ةعارس اظزرظب عزاطاةغا ضق أربصب ضروع وغق: 27/12/2007
  1ثعص.

 :Medical expenses management companiesشركات إدارة النفقات الطبية 
غق زرظات عرخص ظغا عف اظغقئب بةعظقـ إثراءات اظةأعقف اظسثق اظعصطود بقف زرظب اظةأعقف 

دارة زرظات ك  واظعؤعف صظقغ، ةعارس صعظغا باظعقابب صف زرظب اظةأعقف. ةصعؿ ضق رورقب ربش
 وقةسعف اظثدوؿ اظةاظق عصظوعات صعغا: Third Party Adminstratd  ( TPA)اظعططات اظطبقب

 ( شركات إدارة النفقات الطبية العاممة في السوق السورية1الجدول رقم )
 تاريخ المزاولة الشكل القانوني ) مميون ليرة سورية( رأس المال اسم الشركة

 22/6/2006 محدودة المسؤولية 75 شركة ميدكسا

 11/8/2006 مساهمة خاصة 50 شركة إيمبا

 1/3/2007 محدودة المسؤولية 100 شركة الخدمات المميزة

 1/3/2007 مساهمة خاصة 200 شركة غموب مد

 30/10/2008 محدودة المسؤولية 50 شركة ميد سير

 6/11/2008 محدودة المسؤولية 50 شركة كير كارد

 28/3/2013 دودة المسؤوليةمح 121 شركة الرعاية الطبية

 20162المصدر: التقرير السنوي لهيئة الإشراف عمى التأمين 
 :  العاممين في قطاع التأمين السوري

راغعت زرظات اظةأعقف وغقئب اكزراؼ وضقرغا عف اظثغات اظعصعقب باظةأعقف عف خلؿ أعزطةغـ 
ت، ثقث بظص صدد اظصاعظقف وضروصغـ وعراظزغـ بةوظقؼ صدد ل بأس بغ عف عخةظؼ الخةساسا

عثاضظب وعوزصقف بقف  11، ععةزرقف ضق 2016عوظؼ ضق عغاقب صاـ  2762ضق اظروؽ اظرورقب 
صادة اظةأعقف وزرظات إدارة اظعططات اظطبقب والةثاد اظروري ظزرظات  عوظطق زرظات اظةأعقف وا 

 100طاض ثواظق اظةأعقف وغقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف إساضب إظف وظلء وعطدري أسرار بإعخ
، غذا عردغ إظف اظظروؼ اظراغعب اظةق ةعر بغا اظبلد ةوثغت بصض 2015صاعؿ صف صاـ 

اظزرظات عثو خطض ةظاظقطغا والصةعاد صظف أطؿ صدد ععظف عف عوظطقغا دوف أف قؤتر ذظؾ صظف 
 رقر اظصعظقب العةاثقب. ظعا غو عبقف ضق اظثدوؿ أدعاغ:

                                                           

عوطش اظزرظب اكرلعقب ظظةأعقف     www.siic.sy .1  
2
 www.sisc.sy .غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف اظرورقب 

http://www.siic.sy/
http://www.siic.sy/
http://www.sisc.sy/
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 التأمين السوري ( العاممين في قطاع2الجدول رقم )
 اجمالي العاممين في السوق التأمينية السورية

 2016 2015 الجهة

 46 45 غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف

 328 326 اةثاد زرظات اظةأعقف

 1671 1709 زرظات اظةأعقف

 55 55 زرظات إصادة اظةأعقف

 433 443 زرظات إدارة اظعططات اظطبقب

 229 270 اظةوارققف( –خبراء  –عروي خرائر  –ورطاء  –)وظلء  عطدعق اظخدعات

 20161المصدر: التقرير السنوي لهيئة الإشراف عمى التأمين 
عف خلؿ عا ربؽ، برأقعا زغد اظروؽ اظرورقب اعطةاثاً ظبقراً ضق اظبقئب اظةأعقعقب وذظؾ عف خلؿ رف 

 2004ظصاـ  68طـ اظصدقد عف اظطواعقف اظةق ةعظـ غذغ اظسعاصب اظغاعب عف أغعغا اظعرروـ ر 
، دخوؿ زرظات ةأعقف خاسب وةطدقـ خدعات ةظبق عربقاً ثاثات 2005ظصاـ  43واظعرروـ 

ورضبات اكضراد واظزرظات ظاضب، باكساضب إظف الغةعاـ اظظبقر اظذي زغدغ ضرع اظةأعقف اظسثق 
 وزقادة صدد زرظات إدارة اظعططات اظطبقب إظف ربش زرظات.

ق ةعةصت بغا اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف واظرظبقات اظةق أضرزةغا، صظف اظرضـ عف اظثسرقب اظة
إل أعغا ظاعت طادرة صظف إدارة اظروؽ واظةعةش بعثطظب ةأعقعقب ثقدة، وذظؾ عف خلؿ ثسقظب 

 أطراطغا وةصوقساةغا صبر اظةطارقر اظرعوقب اظةق ةسدرغا غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف.
اظثغات اظعخةسب الغةعاـ بزظؿ أظتر بطرع اظةأعقف اظسثق  وغعا عؤظد صظف سرورة أف ةوظق

ظرف اظطواعقف اظعاظعب ظصعظغ عظراً ظظثاثب اظعظثب إظف غذا اظعوع عف اظةأعقف باصةبارغ عزروصاً وطعقاً 
باعةقاز، باكساضب إظف أعغ قةوثب صظف ظاضب اظزرظات الغةعاـ بةععقب اظظوادر اظصاعظب ظدقغا 

اسظب ضق اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب، ورف اظطواعقف اظعاظعب بسرورة طقاـ ظةواظب اظةطورات اظث
اظزرظات بإثداث ععةثات ةأعقعقب ثدقدة، وأف ةظوف ضاصظب أظتر ضق عثاؿ اظتطاضب واظةوصقب اظةأعقعقب 

 ظذظؾ ضقعا قةصظؽ بةوظقؼ اظصاعظقف ظدى ةظؾ اظزرظات.

                                                           
1
 www.sisc.sy ورقب.غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف اظر 

http://www.sisc.sy/
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وؽ اظةأعقعقب أف ةؤتر صظف اظخطر وغؿ قعظف وقةبادر ظعا اظةراؤوؿ اظةاظق : ظقؼ قعظف ظغقظظب اظر
 اصةبارغا عف عثددات اظخطر؟

ططاع اظةأعقف عف أغـ اظططاصات الطةسادقب اظةق ةةأتر باظعةضقرات الطةسادقب والثةعاصقب 
اثغ، ثواظرقارقب ضق اظبظد، ثقث إف وثود روؽ ةأعقف رظقـ وعةطور قصةبر صعسراً أرارقاً ظع

واظصظعق واظطعق ظكطراؼ اظعزارظب ضق اظروؽ اظةأعقعق دوراً عغعاً ضق وقظصب اظعرةوى اظتطاضق 
اظةأتقر صظف عرةوى اظخدعات واظععةثات اظةأعقعقب وثثـ اظخرارة اظعةوطصب واظوسش اظةعاضرق ظزرظب 

 اظةأعقف.
وقصد وثود روؽ ةأعقعق قواظب ثعقش اظةطورات اظعثظقب واظصاظعقب، عش وثود تطاضب ووصق ةأعقعق 

غور اظعؤعف ظغ عثدداً عغعاً عف عثددات اظخطر اظةق قةوثب صظف زرظب اظةأعقف أخذغا ظدى ثع
بصقف الصةبار صعد ةبعق ارةراةقثقاةغا وأعواع اظععةثات اظةأعقعقب اظةق ةطبؿ ةضطقةغا، ععا قعصظس 

عظاعقاةغا ضق الرةعرار باظصعؿ بغذا اظروؽ أو ضقرغ عف اك رواؽ رظباً أو اقثاباً صظف عردودقةغا وا 
 ضق اظدوؿ اظعثاورة.

ظذظؾ قصد وثود ثغب صظقا ضاصظب ةزرؼ وةراطب وةةابش إداء ظاضب اظزرظات اظصاعظب ضق اظروؽ بعا  
قسعف ثعاقب ثطوؽ ثعقش اكطراؼ اظعزارظب باظخطر عثدداً عغـ عف عثددات اظخطر ودظقؿ 

 صظف ةطور اظروؽ اظةأعقعق وةعظقعغ. 
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 المبحث الثاني
 ظة أقساط السوقمحف

ةخطو خطواةغا اكوظف عثو ةأرقس اظروؽ اظةأعقعقب ،  2003ععذ أف بدأت رورقب ضق صاـ 
والغةعاـ برف اظطواعقف واظةزرقصات ظررـ عصاظـ غذا اظروؽ وسبطغ، ةزاقدت اظععاضرب بقف 

ظععو اظزرظات اظصاعظب صظف اقثاد اظعزقد عف اظبراعت واظخطط اظةق قعظف ظغا أف ةرضش عف عرب ا
واظصائدقب الطةسادقب، وضةث عثالت وبراعت ةأعقعقب ثدقدة، بدأت اظروؽ باظةطور واظععو، غذا 

بقاعات وأرطاـ ثثـ اظروؽ واظةق ةصظس وثود صلطب طردقب وطوقب بقف صدد زرظات اظةأعقف عاةتبةغ 
 (.2015-2006وزقادة ثثـ اكطراط خلؿ رعوات اظدرارب)

ارب ةطور عثطظب اكطراط اظةأعقعقب صظف عرةوى اظروؽ ظظؿ، رعصعد ضق غذا اظعبثث إظف در 
وصظف عرةوى ظؿ ععةت عف ععةثات اظروؽ، تـ اظطاء اظسوء صظف أغـ اظععةثات اظةأعقعقب اظةق 
ةطورت خلؿ رعوات اظدرارب ول رقعا اظةأعقف اظسثق اظذي ةطور بزظؿ عظثوظ عةقثب زقادة 

 ثعغور اظعؤعف ظغ. اظتطاضب اظةأعقعقب واظوصق اظةأعقعق ظدى 
 

 أولًا : الأقساط الإجمالية.
قصرؼ اظطرط صظف أعغ اظعطابؿ اظعاظق اظذي قدضصغ اظعؤعف ظغ إظف اظعؤعف ظطاء اظةزاـ اكخقر بةثعؿ 
اظخطر اظعؤعف ععغ وةضطقةغ، إذ ةزظؿ اكطراط اظعسدر الرارق ظوضاء زرظات اظةأعقف 

 ثدى عثددات طقاس اظخطر.إ باظةزاعاةغا اظثاظقب واظعرةطبظقب، وةصةبر عف
بعاءً صظف اكغعقب اظخاسب ظغذغ اكطراط رعةعاوؿ ةثظقؿ ةطورغا صظف عرةوى اظروؽ اظةأعقعق ظظؿ 

 (3.)اعظر اظثدوؿ رطـ 2015إظف  2006خلؿ ضةرة اظدرارب اظععةدة عف صاـ 
 )الواحدة ل.س(2015-2006( تطور الاقساط الاجمالية لمسوق السورية خلال الفترة من 3الجدول رقم )

معدل النمو السنوي بالنسبة لسنة  معدل النمو السنوي ) ل.س ( الأقساط السنة
 2011الاساس

2006 7,452,169,034   

2007 9,249,697,591 %24.12  

2008 10,699,294,311 %15.67  

2009 14,160,698,206 %32.35  

2010 18,994,085,089 %34.13  
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2011 18,520,720,034 %-2.49 0% 

2012 16,061,553,474 %-13.28 %-13.28 

2013 13,794,721,554 %-14.11 %-25.52 

2014 14,748,578,738 %6.91 %-20.37 

2015 17,248,467,196 %16.95 %-6.87 

 16.51-% 11.14% 14,092,998,523 المتوسط

 1المصدر: هيئة الإشراف عمى التأمين
 قظق: علثظ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ عا

، قصود ذظؾ إظف عثعوصب 2011ضق ثثـ اظروؽ اظرورقب طبؿ صاـ  وثود ععو عةزاقد -1
، واظعرروـ 2005ظصاـ  68السلثات اظةق ثرت، أبرزغا سدور اظعرروـ اظةزرقصق رطـ 

واظصلطب اظطردقب بقف صدد زرظات اظةأعقف وثثـ اظروؽ، ضطق صاـ  2006ظصاـ  43اظةزرقصق رطـ 
عظقار ظقرة رورقب ظعثسظب صعؿ زرظب ثظوعقب واثدة  7.4اظروؽ  ظاف ثثـ أطراط 2006

عثردة باظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف وخعس زرظات ةأعقف خاسب )اظعةثدة ظظةأعقف، اظرورقب 
 اظصربقب ظظةأعقف، آروب، اظوطعقب، اظةأعقف اظصربقب اظرورقب(. 

اظرورقب ضق اظعسؼ اظتاعق عف  باظرضـ عف عبازرة تعاعق زرظات ةأعقف خاسب صعظغا ضق اظروؽ
، إل أف غعاظؾ تلث زرظات) اظرورقب اظظوقةقب، اظتطب، اظعزرؽ اظصربق ( ظـ ةثطؽ 2006صاـ 

 أطراط ةأعقعقب عظراً ظدخوظغا ضق عغاقب اظصاـ.
علثظ ارةطاع عصدؿ ععو اكطراط  2007زرظات ضق اظصاـ  9عش ازدقاد صدد اظزرظات إظف   -2

بدخوؿ أربش زرظات أخرى  2008زرظب ضق اظصاـ  13ر اظروؽ صعد %، بارةطرا24.12بعربب 
إظف اظروؽ)اظصطقظب ظظةأعقف اظةظاضظق، الةثاد اظةصاوعق، أدوعقس، اظرورقب الرلعقب( وسظت طقعب 

%، ظقعصظس ذظؾ 15.67بظص  2007عظقار ظقرة رورقب، بعصدؿ ععو صف صاـ  10.7اكطراط إظف 
 اظرعوات اظعةلثطب. ضق زقادة عصدؿ ععو اكطراط  ضق

عظقار ظقرة  19عطظب واسثب ثقث بظضت طقعب اكطراط عا قطارب  2010و 2009 زغد صاعق -3
وغو أصظف عصدؿ ععو خلؿ  2009% صف صاـ  34.13بعصدؿ ععو  2010رورقب ضق عغاقب صاـ 

 اظطةرة اظعدرورب. 

                                                           
1
 .عرثش رابؽغقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف اظرورقب،  
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ف خلؿ زقادة صدد غظذا عثد أف لعطةاح اظروؽ اظةأعقعقب آتر واسث وغاـ صظف ثثـ اظروؽ ع
زرظات اظةأعقف ضق اظروؽ وةطدقـ ععةثات ثدقدة ظـ ةظف عوثودة رابطاً صعدعا ظاعت اظعؤررب 
اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف عثةظرة ططاع اظةأعقف ضق اظروؽ، بعصعف أعغ ظاعت غعاؾ رضبب ظاععب ضق 

عب اظرورقب ظظةأعقف، اظروؽ اظرورقب ظظةصاعؿ عش ططاع اظةأعقف ظـ ةرةطش أف ةظبقغا اظعؤررب اظصا
 ةعظعت اظزرظات اظخاسب بورائؿ عخةظطب ةظبقب ةظؾ اظرضبب.

عثد ةراثش اكطراط  2013-2012-2011باظعظر إظف ثثـ  اظروؽ خلؿ اكصواـ  -4
اظةأعقعقب صاـ ةظو اقخر، وغذا عردغ إظف اكوساع اظراغعب اظةق ةعر بغا اظبلد، صدـ طدرة زرظات 

، اضلؽ صدد عف ضروع اظزرظات ضق بصض اظععاطؽ بربب اظظروؼ اظةأعقف صظف ةثسقؿ ثطوطغا
اظةق ةزغدغا اظبلد، خروج ةظؾ اظععاطؽ عف اظةضطقب اظةأعقعقب، صزوؼ صدد عف اظعؤعف ظغـ صف 

 ةثدقد بواظسغـ ظصدد عف اظظروؼ ععغا غثرة اظعؤعف ظغ أو ةردي اظوسش اظعاظق ظغ........إظخ.
رعب بداقب اكزعب ضق رورقب علثظ اعخطاساً عةزقداً  2011ضإذا اصةبرعا أف رعب اكراس غق  

 .2012%/ ضق صاـ 13.28صاعاً بصد اقخر، إذ بظضت عربب العخطاض /
% صف صاـ 6.91صادت اكطراط ظظععو بصد رعوات عف اظةراثش بعصدؿ ععو 2014ضق صاـ  -5

ةثاوز آتار اكزعب عش بطاء ، غذا عا قععثعا طدراً ثقداً عف اظةطاؤؿ بغذا اظططاع، وطدرةغ صظف 2013
عظوعات اظروؽ دوف ةضقر، وارةعرار ثعقش اظزرظات باظصعؿ وةأطظعغا عش ظروؼ اكزعب 
وارةوصابغا واظةصاعؿ عصغا بثعظب عف اظثظوؿ واظبدائؿ وطرح ععةثات ثدقدة ةةواضؽ عش عةطظبات 

 اظروؽ ول رقعا ةضطقب أخطار اظزضب والسطرابات.
بربب صدـ ةوضر اظبقاعات صف ثثـ اصعاؿ اظعؤررب  2015ـ اطةسرت اظدرارب ضطط ظصا -6

اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف ظدى غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف اظرورقب، اظةق اصةعدت اظباثتب صظف 
 بقاعاةغا ضق ةثظقؿ عثطظب اكطراط ظظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب.  

( اظذي قوسث ةطور 8رطـ ) بةعتقؿ اظبقاعات اظعدرثب ضق اظثدوؿ اظرابؽ بقاعقاً ظعا ضق اظزظؿ
، إذ قةسث ضقغ أف عرثظب ثدقدة طد بدأت صاـ 2015-2006إثعاظق غذغ اكطراط عف صاـ 

 أغـ عا قعقزغا غو اظزقادة اظعسطردة ضق عثطظب أطراط اظةأعقف ظظربب اظذي ذظرعاغ رابطاً. 2006
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 ( تطور الاقساط الاجمالية لسوق التأمين السورية8الشكل البياني رقم )

 
 ثانياً : الأقساط  حسب الفروع :

ظعصرضب ةطور ظؿ ضرع عف ضروع اظةأعقف ضق اظروؽ اظرورقب، وأترغ ضق ععو عثطظب اظروؽ لبد عف 
( اظذي 4إثراء درارب ةثظقظقب ظةوزع أطراط ظؿ ضرع ععغا خلؿ ضةرة اظدرارب )أعظر اظثدوؿ رطـ )

 اظرورقب(.قوسث ةوزع أطراط اظةأعقف بقف ضروع اظةأعقف ضق اظروؽ 
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 )الواحدة ل.س(( تطور اقساط التأمين في السوق السورية حسب الفروع4الجدول رقم )
 2015-2006أقساط التأمين 

 2010 2009 2008 2007 2006 اسم الفرع

 النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ

 3.12 592,576,842 1.40 198,178,334 1.43 153,236,237 0.76 70,355,293 0.67 49,671,897 حياة

 6.18 1,174,776,674 9.08 1,286,055,300 11.83 1,265,870,811 10.39 961,068,414 12.43 926,539,751 بحري

 53.64 10,187,799,061 63.10 8,934,908,799 56.55 6,050,603,372 60.31 5,578,196,740 61.28 4,566,998,614 سيارات

 18.74 3,559,905,882 4.11 582,563,025 3.71 396,668,073 2.29 211,764,545 1.10 82,083,136 الصحي

 2.68 509,572,334 3.05 432,582,817 3.00 321,074,952 3.20 295,686,528 2.58 192,132,348 الهندسي

 2.67 507,126,196 3.73 528,566,728 5.94 635,966,184 4.36 403,348,374 3.81 283,648,989 الحوادث العامة

 11.75 2,232,052,053 13.98 1,979,133,216 16.01 1,712,932,505 16.59 1,534,573,130 15.84 1,180,785,932 الحريق

 0.16 30,787,616 0.20 28,103,144 0.22 23,134,357 0.06 5,422,938 0.04 3,103,150 تأمين السفر

 1.05 199,488,431 1.35 190,606,843 1.31 139,807,820 2.05 189,281,629 2.24 167,205,217 الطيران

 100.00 18,994,085,089 100.00 14,160,698,206 100.00 10,699,294,311 100.00 9,249,697,591 100.00 7,452,169,034 المجموع
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 2015-2006أقساط التأمين 

  2015 2014 2013 2012 2011 اسم الفرع

 النسبة الوسطية المتوسط النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ

 1.50 229,332,037 1.61 278,344,084 1.62 239,177,588 1.59 218,890,254 1.32 211,788,001 1.52 281,101,836 حياة

 8.11 1,062,752,902 4.74 818,036,162 4.67 688,837,850 8.12 1,120,260,504 6.04 970,694,215 7.64 1,415,389,339 بحري

 50.05 6,844,801,737 34.87 6,015,122,615 41.74 6,156,396,401 40.73 5,618,945,854 41.16 6,610,535,979 47.13 8,728,509,933 سيارات

 20.37 3,256,633,833 43.50 7,502,316,278 35.57 5,246,207,818 36.19 4,992,792,620 34.51 5,542,296,170 24.03 4,449,740,780 الصحي

 1.95 257,363,537 0.72 124,643,546 0.70 103,886,749 0.96 132,284,919 0.69 111,397,636 1.89 350,373,536 الهندسي

الحوادث 

 العامة

495,437,749 2.68 499,540,064 3.11 527,962,772 3.83 625,070,674 4.24 1,007,287,991 5.84 551,395,572 4.02 

 12.69 1,720,168,008 8.24 1,421,898,159 11.00 1,622,296,374 8.13 1,121,658,272 12.21 1,961,152,331 13.15 2,435,198,103 الحريق

 0.25 37,743,597 0.39 67,323,900 0.38 56,671,618 0.38 52,412,557 0.29 47,319,745 0.34 63,156,949 تأمين السفر

 1.05 132,807,301 0.08 13,494,461 0.07 10,033,666 0.07 9,513,802 0.67 106,829,333 1.63 301,811,809 الطيران

 100.00 14,092,998,523 100.00 17,248,467,196 100.00 14,748,578,738 100.00 13,794,721,554 100.00 16,061,553,474 100.00 18,520,720,034 المجموع

 بيانات غير منشورة –المصدر: هيئة الاشراف عمى التأمين 
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 علثظ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ عا قظق :
ثطؽ ضرع ةأعقف اظرقارات اظعرةبب اكوظف عف ثثـ أطراط اظروؽ خلؿ ضةرة اظدرارب اظةق  -1

)اكزعب  2015-2011، وعف صاـ 2010- 2006رعطرعغا إظف ضةرةقف زععقةقف عف صاـ 
 رورقب( ظعةعظف عف اظوطوؼ صظف اظسورة اظثطقطب ظثثـ اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب.اظ

صظف اظعرةبب اكوظف  2010-2006عثد أف ةأعقف اظرقارات ثاضظ  خلؿ اظطةرة اظععةدة عف صاـ 
عظقار ظقرة رورقب، أي عا  4.56بظضت  2006باظعربب ظعثطظب اظروؽ، بثسب روطقب ضق صاـ 

ظق روؽ اظةأعقف اظرورقب، عةقثب ازدغار روؽ اظرقارات ضق رورقب % عف إثعا61.28عربةغ 
 ووثود اظةأعقف اكظزاعق.

زرظات، ارةعر  9باظرضـ عف وسوؿ صدد اظزرظات اظصاعظب ضق اظروؽ إظف  2007ضق صاـ 
عظقار ظقرة رورقب، بعربب  5.6باظثسوؿ صظف اظثسب اظظبرى عف اظروؽ بأطراط وسظت إظف 

% صف اظصاـ 80طراط، وذظؾ قصود ظزقادة أطراط اظةأعقف اظزاعؿ بعربب % عف إثعاظق اك60.31
صبر اظةورش ضق ةروقؽ اظرقارات بالرةطادة عف اظطروض اظعسرضقب واظةطرقط، ثقث  2006

 ازةراط اظثسوؿ صظف ةضطقب ةأعقعقب طقظب ضةرة رداد اكطراط.
صعاؿ بعربب ععخطسب صف عازاؿ قعتؿ اظعرةبب اكوظف عف ثثـ اك 2008ظذظؾ اكعر ضق صاـ 

 6% بطقعب أطراط ةثاوزت 56.55اظصاـ اظرابؽ، ثقث بظضت عربةغ عف إثعاظق عثطظب اظروؽ 
عظقار ظقرة رورقب، غذا اظععو عرةبط بازدقاد صدد اظرقارات ضق اظداخؿ واظرقارات اظةق ةصبر اظثدود 

 داخظب إظف اظططر.
ف اظرقارات ضق سدارة أرطاـ أعواع اظةأعقف ظعا ضق اظصاـ اظعاسق عا قزاؿ اظةأعقف صظ 2009صاـ 

، ثقث بظضت طقعب أطراطغ 2010% عف ثثـ اكطراط. عتظغ ضق صاـ 63بعربب ةثاوزت اظػ 
 %.53.64عظقار ظقرة رورقب بعربب عف إثعاظق عثطظب اظروؽ  10.19

ثش ةراثصت عثطظب أطراط روؽ اظةأعقف اظرورقب باظعثعؿ، اعصظس غذا اظةرا 2011بقععا ضق صاـ 
عظقار ظقرة رورقب بعربب  8.72صظف عثطظب ةأعقف اظرقارات، ضبظضت عثطظةغ عف اكطراط 

ضبظضت طقعب أطراطغ  2012% عف عثطظب اظروؽ، ةةاظف اظةراثش ضق اظعثطظب صاـ 47.13
 %.40.73ظاعت ثسةغ عف عثطظب اظروؽ  2013عظقار ظقرة رورقب، وضق صاـ  6.61

زادت عثطظب ةأعقف اظرقارات بطقعب أطراط  2014زاط ضق صاـ بصد صودة اظروؽ اظرورقب ظظصعؿ بع
إظف  2015% عف عثطظب اظروؽ ظقةراثش ضق صاـ 41.74عظقار ظقرة رورقب، بعربب  6ةثاوزت 
% عف اظعثطظب، غذا عردغ ظعا رعرى لثطاً إظف ععو بصض ضروع اظةأعقف اظطصاظب ضق 34.87

 اظروؽ اظرورقب.
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 طور عثطظب أطراط ضرع ةأعقف اظرقارات خلؿ اظطةرة اظعدرورب.اظزظؿ اظبقاعق اظةاظق قوسث ة
 

 
 2015-2006( تطور محفظة أقساط السيارات خلال الفترة 9الشكل رقم )

ععو  2009-2006باظعربب ظظةأعقف سد اظثرقؽ علثظ أعغ خلؿ اظطةرة اظععةدة عف صاـ  -2
ا ظعا ذظرعا رابطاً إظف سدور عةزاقد ضق أطراطغ، قصود ذظؾ إظف ثدوث عةضقرات عغعب أبرزغ

، واظطرار رطـ 2006ظصاـ  43، اظعرروـ اظةزرقصق رطـ 2005ظصاـ  68اظعرروـ اظةزرقصق رطـ 
اظطاسق بإظزاعقب اظةأعقف سد اظثرقؽ ظظؿ عف اظعزاضق،  29/6/2009/ـ( اظسادر بةارقخ 49)

 دور اظثساعب، اظعدارس، اظثاعصات، اظعساعش واكضراف..إظخ.
عظقار  1.5، ثقث بظضت طقعب اكطراط 2007غـ ذظؾ ضق زقادة أطراط اظةأعقف ضق صاـ باظةاظق ار

% بصد أف ظاعت 16.59عظقار، بثسب روطقب  1.1ثقث ظاعت  2006ظقرة رورقب باظعطارعب بصاـ 
% عثةظب اظعرةبب اظتاعقب عف عثطظب أطراط اظروؽ اظةأعقعقب. زادت 15.84ضق اظرعب اظرابطب 

/ـ(، وازقاد صدد 49عةقثب سدور اظطرار ) 2011-2010-2009كصواـ أطراطغ خاسبً ضق ا
 زرظات اظةأعقف اظخاسب اظصاعظب باظروؽ اظرورقب.

ةراثصت عثطظب أطراط اظةأعقف سد اظثرقؽ، زأعغا زأف بطقب ضروع اظةأعقف ضق  2011ضق صاـ 
ابطاً، عش ةراثش عرةبب اظروؽ اظرورقب، عردغ إظف اكوساع اظراغعب اظةق ةعر بغا اظبلد ظعا ذظرعا ر

صظف اظرضـ عف صودة ارةطاع أطراطغ ضق  2015-2010عثطظةغ إظف اظعرةبب اظتاظتب خلؿ الصواـ 
، عةقثب ارةثواذ اظةأعقف اظسثق صظف اظعرةبب اظتاعقب وارةعرار عثطظةغ باظععو عف صاـ 2014صاـ 

اكداري عةقثب سدور اظعرروـ كخر، بزقادة اصداد اظعؤعف ظغـ داخؿ اظعثطظب ل رقعا ضق اظططاع 
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اظطاسق بةأعقف اظصاعظقف ضق اظططاع اكداري اظثظوعق سثقاً  2009/ ظصاـ /65اظةزرقصق رطـ/
ظدى اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف، ثقث عتؿ غذا اظعرروـ بداقبً  ظطقادة اظعؤررب عظؼ اظةأعقف 

ظؼ عؤعف ظغ، وزقادة رضبب /أ550اظسثق ضق رورقب عف خلؿ عثطظب ةأعقعقب ةسـ أظتر عف /
اظثغات ذات اظطابش الطةسادي بإثراء ةأعقف سثق ظظصاعظقف ظدقغا رواء ظدى اظعؤررب اظصاعب 
اظرورقب ظظةأعقف أو ظدى زرظات اظةأعقف اظخاسب، وزقادة اطباؿ ثعغور اظعؤعف ظغـ أضراد وصائلت 

ظوصق اظةأعقعق كغعقب غذا اظعوع عف ظظطقاـ باظةأعقف اظسثق اظطردي واظصائظق أقساً ظعةقثب ظزقادة ا
 اظةأعقف.
% عف عثطظب 44اثةؿ اظةأعقف اظسثق اظعرةبب اكوظف بثسب روطقب طاربت  2015ضق صاـ 

 أطراط اظروؽ اظةأعقعقب.
واظزظؿ اظبقاعق اظةاظق قوسث ةطور عثطظب أطراط ضرصق ةأعقف اظثرقؽ واظسثق خلؿ اظطةرة 

 اظعدرورب.

 
 2015-2006حفظة أقساط الصحي والحريق خلال الفترة ( تطور م10الشكل رقم )

-2006ثطؽ اظةأعقف اظبثري اظعرةبب اظتاظتب ضق عثطظب أطراط اظروؽ اظةأعقعقب خلؿ اظطةرة  -3
، ةعقزت اظثسب اظروطقب ظغ باظةذبذب اظعرةعر بقف اظزقادة واظعطساف، ثقث بظضت ضق صاـ 2009
عش اظبطاء  2007ثقف اعخطست ضق صاـ  %( عف إثعاظق عثطظب اظروؽ، ضق12.43) 2006

ظلرةطاع طظقلً صف اظصاـ اظرابؽ بعربب  2008عثاضظب صظف عطس اظةرةقب ظةصود ضق صاـ 
%، ظةعخطض ثسةغا اظروطقب إظف 11.83% بثسب روطقب عف إثعاظق اظروؽ 1.44ععو

 .2009% عف عثطظب اظروؽ ضق صاـ 9.08

0

1,000,000,000

2,000,000,000

3,000,000,000

4,000,000,000

5,000,000,000

6,000,000,000

7,000,000,000

8,000,000,000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 الحريق  الصحي



72 
 

ق صظف ثسب ثقدة عف عثطظب اظروؽ ةراثصت ، عش بداقب رقطرة اظةأعقف اظسث2010ضق صاـ 
%، وثاضظ صظف غذغ اظعرةبب ظعغاقب صاـ 6.18ثسةغ اظروطقب إظف اظعرةبب اظرابصب بثسب بظضت 

 ، بثسص روطقب عخةظطب ةراوثت بقف اظزقادة واظعطساف.2015
 عةورطب روطقب بثسص اظدرارب ضةرة طوؿ اظخاعرب اظعرةبب اظصاعب اظثوادث ةأعقعات ثططت -4
 عثططاً  اظغعدرق اظةأعقف ظقظقغا واظعطساف، اظزقادة بقف ةطاوةت كخر، صاـ عف عةطاوةغ بعربو 

 ةطور قبقف اظةاظق اظبقاعق واظزظؿ. بغا بأس ل روطقب بثسص اظدرارب ضةرة طوؿ اظرادرب اظعرةبب
 . واظغعدرق اظصاعب واظثوادث اظبثري اظةأعقف عف ظؿ اطراط عثطظب

 
 2015-2006حفظة أقساط البحري والهندسي والحوادث العامة خلال الفترة ( تطور م11الشكل رقم )

اظطقراف( ضطد ثططت اظعراةب اكخقرة  –ةأعقف اظرطر  –أعا باظعربب ظباطق ضروع اظةأعقف )ثقاة  -5
بثسص روطقب ععخطسب ثداً، واظزظؿ اظبقاعق اظةاظق قوسث ةطور عثطظب أطراط غذغ اظطروع 

 خلؿ اظطةرة اظعدرورب.

 
 2015-2006الطيران خلال الفترة  –تأمين السفر  –( تطور محفظة أقساط حياة 12الشكل رقم )
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ععا ربؽ علثظ بأعغ عازاؿ ططاع ةأعقف اظرقارات قعتؿ اظعرةبب اكوظف عف ثثـ اصعاؿ اظروؽ 
اظةأعقعقب، ضق ثقف رقطر اظةأعقف اظسثق صظف اظعرةبب اظتاعقب بعطظب عوصقب وواسثب ععذ بداقب 

، ظقةراثش ةأعقف اظثرقؽ إظف اظعرةبب اظتاظتب عش بداقب عطس اظصاـ. ورقطرة غذغ اظطروع صظف 2010
% عف إثعاظق عثطظب اظروؽ. ظذا رةوظق اظباثتب ةرظقزغا ضق اظدرارب اظصعظقب عف 82أظتر عف 

 غذغ الطروثب صظف ةرصقر غذغ اظععةثات اظةأعقعقب.
ثدقد اظرصر اظععارب ظغا، باظةاظق ةثدقد اظطرط ثقث قصد الظةةاب اظسثقث صظف اكخطار وة

اظعةثسؿ عف ظؿ ضرع عف ضروع اظةأعقف عثدداً غاعاً ظظخطر وظطدرة اظزرظب صظف الرةعرار ضق 
 ارةططاب أخطار ثدقدة.

إذ قةوثب صظف اظزرظب وبارةعرار عراثصب عثطظةغا عف اكطراط اظةأعقعقب ظظةأظد عف دطب إثراءات 
ـ اظخطر اظعؤعف صظقغ، ظةةعظف عف اظثسوؿ صظف أطراط ةةواضؽ عش درثب اظةرصقر ظدقغا وةطقق

اظخطر ضق ظؿ ضطاء ةأعقعق، ظظعثاضظب صظف علءةغا اظعاظقب وطدرةغا صظف ةردقد الظةزاعات 
 اظعةرةبب صف ةثطؽ اكخطار.

 ظغ : واظزظؿ اظبقاعق اظةاظق قوسث عةورط اكطراط ظظؿ ضرع عف ضروع اظةأعقف عش اظعربقب اظورطقب 

 
 2015-2006( متوسط محفظة السوق لكل فرع  من فروع التأمين خلال الفترة 13الشكل رقم )
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 المبحث الثالث
 محفظة التعويضات

اظةصوقض عثدد أرارق عف عثددات اظةأعقف ثقث ةخةظؼ طقعةغ باخةلؼ اظطرع اظةأعقعق، وطقعب 
ف، ظاظرقارات عتلً، ضق ثقف أف ضروصاً اظةصوقض عثددة بعوثب اظطاعوف ضق صدد عف ضروع اظةأعق

أخرى ، قةـ الةطاؽ صظقغا بعبظص عا بقف زرظب اظةأعقف واظعؤعف ظغ ظعا غو اظثاؿ ضق اظةأعقف 
 اظسثق.

ةصد ةأدقب اظةصوقسات ظظعؤعف ظغ صاعلً غاعاً عف صواعؿ اظتطب باظزرظب وزقادة صدد اظعؤععقف  
ف إظف ةثطقؽ غذا اظواثب ظظثطاظ صظف رعصةغا اظعةصاعظقف عصغا، ظذظؾ ةرصف زرظات اظةأعق

 اظروطقب وثظب اظعزقد عف اظعؤععقف ظةةعظف عف زقادة ثثـ اكطراط وثثـ ارةتعاراةغا أقساً.
( ثبر اظسرر أو إصادة اظبعاء Cash Paymentغعاؾ صدة طرؽ ظظةصوقض ععغا اظدضش اظعطدي )

(Reinstatement( اظةسظقث )Repair( الرةبداؿ )Replace.) 
( ثقث قةثعؿ Excessضاظباً عا ةطرض زرظات اظةأعقف صظف اظعؤعف ظغ عبظص ةثعؿ برقط )

اظعؤعف ظغ ظؿ اظخرائر اظواطصب ضق ثدود غذا اظعبظص وةبدأ عرؤوظقب اظعؤعف )زرظب اظةأعقف( ضق 
اظةصوقض بصد ةثاوز اظخرارة ظغذا اظعبظص ثقث ةدضش اظزرظب عا قزقد صف غذا اظثد، ذظؾ بغدؼ دضش 

ظعؤعف ظغ إظف اصةعاد اظثدقب ضق ثعاقب اظزقء عوسوع اظةأعقف، وقخةظؼ عبظص اظةثعؿ صف عبظص ا
( ضق أعغ إذا ةثاوزت اظخرارة ظظعبظص اظعثدد )عبظص اظرعاح( ضإف اظزرظب Franchiseاظرعاح )

 رةدضش ظاعؿ اظخرارة ظقس ضطط عا قزقد صف غذا اظثد.
عف أغـ عبادئ اظةأعقف اظطاعوعقب اظخاسب، قطظؽ غذا وقثظـ اظةصوقض ضق اظةأعقف عبدأ أرارق 

ول قطبؽ ضق صظقغ عبدأ اظةصوقض اظذي قطبؽ صظف ظاضب ضروع اظععةظظات واظعرؤوظقب اظعدعقب، 
ةأعقعات اظثقاة واظسثق واظثوادث اظزخسقب اظةق ةصةبر بواظص ععطصقب، قةوطؼ اظةصوقض ضقغا 

  .صظف عطدار اظطرط اظذي قعظف أف قدضصغ اظعؤعف ظغ
قطوـ غذا اظعبدأ صظف أراس أعغ ل قثوز إطلطاً أف قزقد اظةصوقض اظذي قدضصغ اظعؤعف ظظعؤعف ظغ 
أو اظعرةطقد صف طقعب اظخرارة اظطصظقب ول قةصدى بأي ثاؿ عف اكثواؿ ثدود عبظص اظةأعقف أو طقعب 

 .اظزقء عوسوع اظةأعقف أقغعا أطؿ صعد ةثطؽ اظخطر اظعؤعف ععغ
ةصوقض وضؽ زرط اظعربقب، اظذي قعص صظف أعغ ضق اكثواؿ اظةق قظوف ضقغا وعف أغـ ثواعبغ اظ

عبظص اظةأعقف أطؿ عف طقعب اظزقء عوسوع اظةأعقف، ضإف اظعؤعف ظغ قظوف عؤععاً ظعطرغ باظطرؽ، عف 
 :1وضطاً ظظسقضب اظةاظقب تـ قةثعؿ عربب عف اظخرائر، 

                                                           
 .160عاسر، عثعد ثودت، اظطسعاعق، صادؿ، عبادئ اظةأعقف، ) عرثش رابؽ(، ص1
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 ظةأعقفعبظص ا                                             
 ×   اظةصوقض=  طقعب اظخرارة     

 طقعب اظزقء عوسوع اظةأعقف                                         
وةصد اظةصوقسات عثدداً ارارقاً عف عثددات اظخطر، ثقث ةرةخدـ زرظب اظةأعقف غذغ 

عصدؿ  اظةصوقسات ظظةعبؤ بطقعب اظةصوقسات اظةق قعظف أف ةةثطؽ عرةطبلً عف خلؿ اثةراب
 اظخرارة اظعةوطصب بطرعب إثعاظق ةصوقساةغا اظعرددة صظف إثعاظق عباظص اظةأعقف.

ظذا، ظظعا ظاعت غذغ اظةصوقسات سعف اظثدود اظعصطوظب واظععططقب ظغا، اعخطض عصدؿ اظخرارة 
ظقرغـ ذظؾ ضق ةطدقـ اظزرظب ظعزاقا وةضطقات وععةثات ةأعقعقب ثدقدة ةظبق ظاضب رضبات ، اظعةوطش
 اظعؤعف ظغ. ثعغور

بعاءً صظف ذظؾ عرةصرض ضق غذا اظعبثث اةثاغ ةطور عثطظب اظةصوقسات صظف عرةوى اظروؽ 
 اظةأعقعقب وصظف عرةوى ظؿ ضرع عف ضروع اظةأعقف.

 
 لًا : التعويضات الإجمالية.أو 

قصرض ظعا اظثدوؿ اظةاظق ةطور إثعاظق ةصوقسات اظعدضوصب ضق اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب خلؿ 
، وعصدلت ععوغا اظرعوقب، وعصدؿ ععوغا باظعربب 2015ثةف صاـ  2006اظععةدة عف صاـ اظطةرة 

 رعب بداقب اكزعب ضق اظبلد وضطاً ظعا قظق: 2011ظرعب الراس 
 )الواحدة ل.س(2015-2006( تطور التعويضات الاجمالية لمسوق السورية خلال الفترة 5الجدول رقم )

 2011معدل النمو السنوي بالنسبة لسنة الاساس يمعدل النموالسنو  التعويضات السنة
2006 3,539,207,637   
2007 3,856,130,012 %8.95  
2008 4,940,313,568 %28.12  
2009 9,771,261,246 %97.79  
2010 7,347,602,360 %-24.80  
2011 8,963,294,752 %21.99  
2012 8,575,632,937 %-4.32 %-4.32 
2013 6,949,490,167 %-18.96 %-22.47 
2014 11,524,644,638 %65.83 %28.58 
2015 12,579,954,904 %9.16 %40.35 
 10.53% 20.42% 7,804,753,222 المتوسط

 بيانات غير منشورة –المصدر : هيئة الاشراف عمى التأمين 
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 بعاءً صظف غذا اظثدوؿ علثظ عا قظق :
ثثـ اظةصوقسات اظعدضوصب، وذظؾ قصود ظزقادة  دخوؿ زرظات اظةأعقف اظخاسب ضق ععو أتر -1

الظةةاب صظف أخطار ثدقدة وارةططاب زبائف ثدد قعقظوف إظف اظةصاعؿ عش زرظات خاسب، 
بثرب اصةطادغـ بأعغا ةظبق ثاثاةغـ ورضباةغـ أظتر عف اظططاع اظصاـ اظعثةظر عف طبؿ زرظب 

 2008ت عةطاوةب خاسبً بقف صاـ واثدة غق اظعؤررب اظرورقب ظظةأعقف، ظاف غذا اظععو بعصدل
، وقصود ذظؾ إظف عزوب ثرقؽ سخـ ضق عصعؿ اظضزؿ واظعرقت باظلذطقب ضق  2009و

واظذي عةت صعغ خرائرغ ظبقرة ثداً، اسطرت عصغ اظعؤررب واظعصقدوف ظدضش عباظص  19/12/2008
عف اظثوادث عةقثب  ظبقرة. باكساضب إظف ثرقؽ اظعؤررب اظصاعب ظظةبص وثرقؽ وزارة اظرقاثب وضقرغا

 ةضطقب أخطار ثدقدة بصد سدور طرار إظزاعقب اظةأعقف سد اظثرقؽ.
، اظذي 2009% صف صاـ 24.80اعخطست اظةصوقسات الثعاظقب عبربب  2010بعغاقب صاـ  -2

ظاف غعاظؾ ععو عرةطش ثداً ظةصوقساةغا ظلرباب اظعذظورة رابطاً، صظف اظرضـ عف غذا العخطاض 
عظقارات ظقرة رورقب، بقععا ضق اظرعوات  7قسات عرةطش ثقث بظص عا قزقد صف عازاؿ ثثـ اظةصو 

اظذي زغد  2014اظعةلثطب زغدت اظةصوقسات ةذبذباً عرةعراً بقف اظزقادة واظعطساف ل رقعا صاـ 
صودة اظروؽ اظةأعقعقب إظف اظثراؾ وارةصادة عزاطغا وعثاوظب اظثد عف آتار اكزعب صظقغ، وارةطاع 

قسات اظعدضوصب ظظعؤعف ظغ عةقثب لرةططاب أخطار ثدقدة وطرح ععةثات ةأعقعقب عف ثثـ اظةصو 
طبؿ زرظات اظةأعقف ةةعارب وثاثب اظروؽ اظطصظقب ظغا، ععا قؤظد ظعا أغعقب وسرورة غذا اظططاع 
ضق اظروؽ اظرورقب وعدى اظثاثب إظقغ ظظةخطقؼ عف ثثـ اظخرائر اظعةرةبب عةقثب ةثطؽ اكخطار 

 غا.اظعؤعف صظق
علثظ أقساً بدأت عثطظب  2011باظعظر إظف عصدلت اظععو اظرعوقب باظعربب ظرعب الراس -3

اظةصوقسات بالعخطاض ضق اظرعوات اكوظف ظكزعب عردغ إظف اعخطاض عثطظب اكخطار اظعؤعف 
 صظقغا باثثاـ صدد عف اظعؤعف ظغـ صف اظةأعقف كثد اكرباب اظعذظورة رابطاً.

 بعصدؿ ارةطصت ثقث ظلرةطاع، اظةصوقسات صادت ظعزاطغ اظروؽ ودةص عش 2014 صاـ ضق -4
 %.40.35 إظف 2015 صاـ ضق ظقرةطش ،%28.58 بظص 2011 صاـ صف ععو

( قوسث ةطور اظةصوقسات الثعاظقب ظظروؽ اظرورقب خلؿ اظطةرة 14واظزظؿ اظبقاعق رطـ )
2006-2015: 
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 .2015-2006السورية خلال الفترة  ( تطور التعويضات الاجمالية لمسوق14الشكل رقم )

 
 ثانياً : التعويضات حسب الفروع.

 2006وسؿ عةورط اظةصوقسات اظعدضوصب ضق اظروؽ اظرورقب خلؿ اظطةرة اظععةدة عف صاـ  
عظقارات ظقرة رورقب، عوسث ضق اظثدوؿ اظةاظق اظةصوقسات  7عا قطوؽ  2015ظعغاقب صاـ 

ثرب ظؿ ضرع عف ضروع اظةأعقف، واكزظاؿ اظبقاعقب اظعدضوصب خلؿ ظؿ صاـ عف غذغ اكصواـ 
 اظعةصظطب بغا.
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 )الواحدة ل.س( حسب الفروع 2015-2006( تطور تعويضات السوق السورية خلال الفترة 6الجدول رقم )

 2015-2006تعويضات  التأمين 

 2010 2009 2008 2007 2006 اسم الفرع

 النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ 

 0.47 34,289,974 0.43 42,445,866 0.33 16,544,011 0.15 5,926,349 0.28 9,779,060 حياة

 1.98 145,254,192 1.41 138,065,056 1.35 66,841,207 0.57 22,144,735 1.50 52,919,200 بحري

 82.58 6,067,921,207 62.40 6,097,751,074 90.41 4,466,549,448 90.69 3,497,009,889 93.79 3,319,280,867 سيارات

 9.34 686,138,859 3.77 368,226,358 2.41 119,276,807 1.47 56,823,482 0.41 14,411,043 الصحي

 0.47 34,171,230 0.31 30,406,979 1.06 52,434,413 0.45 17,195,523 0.50 17,778,162 الهندسي

 0.99 73,101,813 0.40 39,352,940 0.65 32,203,949 3.28 126,331,055 0.24 8,395,979 الحوادث العامة

 3.63 266,432,989 31.26 3,054,816,007 2.82 139,212,822 3.39 130,696,789 3.24 114,713,826 الحريق

 0.01 470,906 0.00 196,966 0.00 0 0.00 0 0.00 0 تأمين السفر

 0.54 39,821,190 0.00 0 0.96 47,250,911 0.00 2,190 0.05 1,929,500 الطيران

 100.00 7,347,602,360 100.00 9,771,261,246 100.00 4,940,313,568 100.00 3,856,130,012 100.00 3,539,207,637 المجموع
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 2015-2006تعويضات  التأمين 

 النسبة الوسطية المتوسط 2015 2014 2013 2012 2011 اسم الفرع

 النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ النسبة المبمغ 

 0.42 33,411,504 0.27 33,878,040 0.31 35,984,280 0.66 45,738,713 0.80 68,646,902 0.46 40,881,847 حياة

 1.45 116,906,020 1.22 153,227,826 1.66 191,374,475 1.55 107,607,043 1.16 99,477,945 2.14 192,148,524 بحري

 64.49 4,425,737,058 27.30 3,434,929,300 35.03 4,036,821,796 52.69 3,661,919,696 48.77 4,182,016,957 61.29 5,493,170,350 سيارات

 22.48 2,194,918,058 58.39 7,345,125,882 36.97 4,260,486,529 38.65 2,685,673,435 41.76 3,580,890,891 31.60 2,832,127,292 الصحي

 0.44 29,837,403 0.24 29,571,335 0.08 9,095,221 0.54 37,424,344 0.49 42,062,206 0.32 28,234,617 الهندسي

 2.40 228,993,299 7.93 998,175,402 5.81 669,717,603 3.59 249,239,018 0.38 32,803,366 0.68 60,611,867 الحوادث العامة

 8.16 765,896,247 4.65 584,847,847 20.14 2,321,149,359 2.33 161,797,758 6.64 569,208,320 3.53 316,086,755 الحريق

 0.00 153,253 0.00 199,272 0.00 15,375 0.00 90,160 0.01 526,350 0.00 33,500 تأمين السفر

 0.16 8,900,379 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 الطيران

 100.00 7,804,753,222 100.00 12,579,954,904 100.00 11,524,644,638 100.00 6,949,490,167 100.00 8,575,632,937 100.00 8,963,294,752 المجموع

 بيانات غير منشورة –المصدر : هيئة الاشراف عمى التأمين 
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 علثظ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ عا قظق :
ف ثثـ اظةصوقسات اظعدضوصب خلؿ اظطةرة اظععةدة زظؿ ضرع ةأعقف اظرقارات اظثسب اظظبرى ع -1

عا  2006عثاضظاً صظف اظعرةبب اكوظف،  زظظت ةصوقساةغ ضق صاـ  2013-2006عف صاـ 
صظف  2007% ضق صاـ 90.69% عف إثعاظق اظةصوقسات اظعدضوصب، وعا عربةغ 93.79عربةغ 

عظقوف ظقرة رورقب صف  3.5طوؽ اظرضـ عف زقادة طقعب اظةصوقسات اظعدضوصب ضق غذا اظصاـ بعطدار ق
% عف إثعاظق عثطظب 1.47اظصاـ اظرابؽ عةقثب زقادة اظةصوقسات ضق اظةأعقف اظسثق بعربب 

 اظةصوقسات اظعدضوصب وةصوقسات اظثوادث اظصاعب.
% 90.41ثاضظ صظف عطس اظعرةبب بثسب روطقب عف عثطظب اظةصوقسات بظضت  2008ضق صاـ 

عظقار ظقرة رورقب، عش ارةطاع طقعب ةصوقسات  4.47وسظت إظف عش اظزقادة ضق طقعب اظةصوقسات 
 %.2.41عظقوف ظقرة رورقب بعربب عف عثطظب اظةصوقسات  119اظةأعقف اظسثق إظف 

ظعا ضق اظصاـ اظعاسق عا قزاؿ اظةأعقف صظف اظرقارات عرةثوذاً صظف اظعرةبب  2009ضق صاـ 
. اظذي 2010، ظذظؾ اظثاؿ ضق صاـ عظقارات ظقرة رورقب 6اكوظف بطقعب ةصوقسات ةثاوزت 

عا  2010خلظغعا أقساً زغدت ةصوقسات اظةأعقف اظسثق ععواً بعصدؿ ععو ظـ قةثاوز ضق صاـ 
 % عف إثعاظق عثطظب اظةصوقسات ضق اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب.10عربةغ 

 عظقار ظقرة رورقب بثسب روطقب عف إثعاظق 5.4اعخطست ةصوقساةغ إظف  2011بقععا ضق صاـ 
%، باظةراضؽ عش ازدقاد ةصوقسات اظةأعقف اظسثق بزظؿ 61.29عثطظب ةصوقسات اظروؽ بظضت 

%، 300عظقار ظقرة رورقب وبعربب ععو ةثاوزت  2عظثوظ بطقعب ةثاوزت صف اظصاـ اظرابؽ بعطدار 
 % عف عثطظب اظةصوقسات اكثعاظقب.31.60بعربب 

% بطقعب 48.77إظف عا عربةغ  زغد ةراثش ةصوقسات ةأعقف اظرقارات 2012ضق ثقف صاـ 
% 41.76عظقارات ظقرة رورقب، وزقادة اظثسب اظروطقب ظظةأعقف اظسثق إظف  4ةصوقسات ةثاوزت 
 عظقار ظقرة رورقب. 3.6بطقعب ةصوقسات 

صظف اظرضـ عف اعخطاض طقعب ةصوقسات ةأعقف اظرقارات زظؿ عا عربةغ  2013ضق اظصاـ 
اعخطاض إثعاظق طقعب ةصوقسات اظةأعقف اظسثق  % عف عثطظب ةصوقسات اظروؽ عةقثب52.69

 % عف عثطظب اظةصوقسات اكثعاظقب.38.65ظةزظؿ عا عربةغ 
ةطوراً غاعاً ضق عثطظب اظةصوقسات اكثعاظقب ظظروؽ برقطرة ضرع  2015و 2014زغد صاـ 

 2014% ضق صاـ 36.97اظةأعقف اظسثق صظف اظثسب اكظبر عف عثطظب اظةصوقسات بعرببب 
بطقعب  2015% ضق صاـ 58.39عظقارات ظقرة رورقب وعا عربةغ  4صوقسات ةثاوزت وبطقعب ة

عظقارات ظقرة رورقب ظقثةؿ اظعرةبب اكوظف بثثـ اظةصوقسات اظعدضوصب صف غذا اظطرع.  7ةصوقسات 
 ظةةراثش ةصوقسات ةأعقف اظرقارات إظف اظعرةبب اظتاعقب بعرب ععو عخةظطب ضق غذقف اظصاعقف.
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اظةاظق قوسث ةطور عثطظب ةصوقسات ضرصق ةأعقف اظرقارات واظسثق خلؿ اظطةرة  اظزظؿ اظبقاعق
 اظعدرورب.

( تطور التعويضات الاجمالية لمسوق السورية لفرعي تأمين السيارات والصحي خلال الفترة 15الشكل رقم )
2006-2015. 

 2006ةرة عف صاـ اثةؿ اظةأعقف صظف اظثرقؽ اظعرةبب اظتاعقب ضق عثطظب اظةصوقسات خلؿ اظط -2
عش اظعثاضظب صظف غذغ اظعرةبب خلؿ  2010، ظقةراثش إظف اظعرةبب اظتاظتب ضق بداقب صاـ 2009-

غ ةأعقف قاظرعوات اظلثطب، ظقظقغ باظعرةبب اظرابصب اظةأعقف اظبثري بثسص روطقب ععخطسب.ظقظ
ت ععو عةذبذبب اظثوادث اظصاعب واظغعدرق باظعرةبب اظخاعرب واظرادرب بعرب عةطاربب وبعصدل

 بالعخطاض واظزقادة طواؿ اظطةرة اظعدرورب.
اظثوادث -اظغعدرق –اظبثري –اظزظؿ اظبقاعق اظةاظق قظغر ةطور ةصوقسات ضروع اظةأعقف )اظثرقؽ 

  .2015-2006اظصاعب( خلؿ اظطةرة 

 
 -حوادث عامة –بحري  –( تطور التعويضات الاجمالية لمسوق السورية لفروع تأمين حريق 16الشكل رقم )

 .2015-2006هندسي خلال الفترة 
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 أعا باظعربب ظباطق ضروع اظةأعقف ضطد اثةظت اظعراةب اكخقرة بطقـ ةصوقسات ععخطسب ثداً. -3
عف خلؿ عا ربؽ علثظ رقطرة ةصوقسات ضرصق اظةأعقف اظسثق واظرقارات صظف عا قةثاوز 

سوابط رطابقب رواء عف طبؿ غقئب  % عف عثطظب اظةصوقسات اظرورقب، باظةاظق لبد عف وسش87
الزراؼ صظف اظةأعقف اظرورقب أو عف طبؿ زرظات اظةأعقف اظصاعظب باظروؽ اظرورقب، ظقاةق بصدغعا 

 بعربب برقطب بطقب أعواع اظةأعقف 
اظزظؿ اظبقاعق أدعاغ قوسث اظطقـ اظعةورطب واظعرب اظورطقب ظظؿ ضرع عف ضروع اظةأعقف ضق اظروؽ 

 .2015إظف صاـ  2006ة اظدرارب عف صاـ اظرورقب خلؿ ضةر 

 
 .2015-2006( متوسط محفظة التعويضات لكل فرع من فروع التأمين خلال الفترة 17الشكل رقم )

 
عف خلؿ عا ربؽ قةسث ظعا، أعغ صعد طقاـ زرظب اظةأعقف بطبوؿ الظةةاب صظف أي خطر ةأعقعق 

اظتلتب اظرابطب اظعةعتظب ضق عدى ةواضر أو طرح ععةثات ثدقدة، ل بد ظغا عف درارب اظعثددات 
روؽ ةأعقعق عةطور قواظب ثعقش اظعةضقرات الطةسادقب والثةعاصقب واظرقارقب ...إظخ، وعصاقعب 
عؤزرات اكطراط واظةصوقسات اظعرددة بغدؼ اظةوسؿ إظف عةائت اقثابقب ووسش اظعطةرثات 

قغا ضق اعةطاء اكخطار، عش اظةرظقز صظف اظلزعب كةباع رقارب اظةةابقب رظقعب قعظف الصةعاد صظ
أف زرظب اظةأعقف ةدرؾ بأف طوة عثطظةغا اظةأعقعقب ل ةةثرد ضق صدد بواظص اظةأعقف اظعسدرة أو 

 ثثـ اكطراط اظعثسظب ضطط بطدر عا قرةبط ذظؾ بةعوع اكخطار سعف عثطظةغا.
 
 
 
 

33,411,504 116,906,020 

4,425,737,058 

2,194,918,058 

29,837,403 
228,993,299 

765,896,247 

153,253 8,900,379 
0

500,000,000

1,000,000,000

1,500,000,000

2,000,000,000

2,500,000,000

3,000,000,000

3,500,000,000

4,000,000,000

4,500,000,000

5,000,000,000

الحوادث  الهندسي الصحي سيارات بحري حياة
 العامة

 الطيران تأمين السفر  الحريق 

 المتوسط



83 
 

 المبحث الرابع
 معدل الخسارة

)طقعب  ظف ةوظقد عصدلت خرارة ععخطسب عف رعب كخرىةرصف اظصدقد عف زرظات اظةأعقف إ
اظةصوقسات اظعدضوصب ظعربب عئوقب عف اكطراط(، دوف اكخذ بصقف الصةبار أعغ ضق اظظتقر عف 
اكثقاف ةظوف عصدلت اظخرارة اظععخطسب ثداً ضق ضقر عسظثةغا، ضطق ثاظب ظاعت عصدلت 

اظصاظقب ةرطر صف ععو سئقؿ ضق عثطظب اظزرظب  اظخرارة ثقدةً ثداً ضغذا قصعق أف غذغ اظعصدلت
وثاثةغا إظف ةطوقر اصعاظغا وععو عثطظةغا، وطد ةططدغا ثسةغا ضق اظروؽ أو ةظوف ثسةغا 
ععخطسب ثداً وةثةاج إظف اظععو بزظؿ أررع  ظلرةثواذ صظف ثسب أظبر عف اظروؽ، ظعا وطد 

 1ةصعق أعغ ظـ قةـ ةصظقـ اظربث.
ةثدقد عرةوى اظةضقر اظعطظوب ضق طرط اظةأعقف غو ثراب عصدلت اظعةبصب ظ اكراظقبأثد  

اظخرارة اظعةوطصب ضق اظعرةطبؿ، اظةق ةعةت صف درارب عصدلت اظخرارة اظةارقخقب ظظؿ ضرع عف ضروع 
اظةأعقف ظةعتؿ عططب اظبداقب كثراء أي ةصدقؿ صظف رصر اظةأعقف، ثقث أف اظصدقد عف اكخطار 

قف رةرةعر ضق ةضطقةغا خلؿ اظطةرة اظعرةطبظقب، باظةاظق ةةوضر ظدقغا اظةق ةظةةبغا زرظات اظةأع
عصظوعات ةعبؤقب طوقب ثوؿ ثثـ اظةصوقسات اظةق قعظف أف ةةوطصغا ضق اظعرةطبؿ، عش اكخذ بصقف 
الصةبار اظةضقرات ضق اظبقئب اظطاعوعقب والطةسادقب ظظةأعقف وظدى ثعغور اظعؤعف ظغ، وظطرط اظةأعقف 

 اظعطظوب .
أو عةورط  severity، ثدة اظخرارة frequencyف اظعظوعات الرارقب ظعصدؿ اظخرارة )اظةظرار إ

( ةخسش ظةأتقرات عخةظطب، ظذظؾ ضإف اظعغت average premiumاظخرارة، عةورط اكطراط 
اظسثقث ظثراب عصدؿ اظخرارة اظعرةطبظقب اظعةوطصب غو ضثص ظؿ عظوف عف عظوعات عربب 

 2زظؿ ععطسؿ وسبط أي ةضقرات طد ثدتت.اظخرارة اظةارقخقب ب
ثقث اصةبرا أف عصدؿ اظخرارة أثد اظصعاسر  4وضؤاد اظعخلضق 3قةطؽ عش ذظؾ ظؿ عف غاروف عسر

اظرئقرقب صعد ثراب طرط اظةأعقف، وأف غعاؾ صلطب طردقب بقف عصدؿ اظخرارة وطرط اظةأعقف 
بقف عثعوع اظخرائر اظعةثططب اظساضق وقةـ ثرابغ كضراض ةةصظؽ باظةرصقر عف خلؿ اظعربب 

 ضصلً وعثعوع عباظص اظةأعقف.
 عصدؿ اظخرارة غو: باظةاظق قعظف اظطوؿ بأف

                                                           
1
Burand , Chris , Why Great Loss Ratios are not the Goal of All Insurance Companie, December 

2013,p1. 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/ 
2
D. Jones, Burt , AN INTRODUCTION TO PREMIUM TREND , February, 2002,p2-3. 

3
 .249(، ص2015واظةوزقش،  ظظعزر اعثد اظخطر، )صعاف، الردف، دار عواثغب ضق عسر، اظةأعقف ثعصب، غاروف 
4
 .31 (، صرابؽ عرثشواظةأعقف، ) اظخطر اظعخلضق، ضؤاد، إدارة 
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عصدؿ ورطق قثرب صظف أرارغ عصدؿ اظربثقب أو عاةت اظعزاط اكثعاظق ظزرظب اظةأعقف،  -1
دؿ ظغ واراس ظةطققـ أداء زرظات اظةأعقف، ةصةعد صظقغ زرظات اظةأعقف ضق ةطققـ عزاطغا، ضغذا اظعص

أغعقةغ ودللةغ ظةطققـ عةائت ظؿ ضرع عف ضروع اظةأعقف صظف ثدغ، وعصرضب عوصقب اكخطار اظعضطاة 
 .عا إذا ظاعت عربب اكخطار ضقر اظثقدة ظبقرة أـ صادقب

ةخاذ اظطرارات اظةأعقعقب، وورقظب ظةثدقد عصدلت أرصار اظةأعقف واخةبار   -2 ةطققـ عةائت الظةةاب وا 
 1ظعا قرةخدـ ضق ةطققـ عدى عةاعب اظعراظز اظعاظقب ظزرظات اظةأعقف.عدى صداظةغا، 

طقاس اظةصوقسات باظعطارعب عش اكطراط اظعظةربب بضقب عصرضب طدرة اكطراط صظف ةضطقب  -3
 اظةصوقسات واظةظاظقؼ الدارقب وةثطقؽ غاعش ربث، وظظوطوؼ صظف ثطقطب اظعزاط اظةأعقعق اظعطقـ.

غذا اظعبثث بدرارب عصدلت اظخرارة ظتلتب ضروع عف ضروع اظةأعقف  عف خلؿ عا ربؽ رعطوـ ضق
وغق ةأعقف اظرقارات،  ةبقف أعغا أغـ اظععةثات اظةأعقعقب اظعرقطرة صظف روؽ اظةأعقف اظرورقباظةق 

اظةأعقف اظسثق، اظةأعقف سد اظثرقؽ، اظةق ارةثوذت صظف اظثسص اظروطقب اكظبر عف إثعاظق 
 سات ضق اظروؽ اظرورقب ظعا رأقعا رابطاً ضق اظعبثتقف اظتاعق واظتاظث.عثطظب اكطراط واظةصوق

 
 أولًا : معدل خسائر التأمين عمى السيارات.

قثةؿ اظةأعقف صظف اظرقارات عظاعب عةطدعب ضق اظروؽ اظرورقب ظظةأعقف، ازدادت أغعقةغ عش زقادة 
عب، وةواثغ زرظات اظةأعقف صدد اظرقارات اظعرةخدعب ودخوؿ أعواع وعارظات ثدقدة عرةطصب اظطق

خرائر ظبقرة ضق ةأعقف اظرقارات عةقثب زقادة صدد ثوادث اظرقارات وارةطاع ةظاظقؼ اكسلح، رضـ 
أف عبظص اظثادث اظواثد ل قزظؿ خرارة ظبقرة باظعربب ظظعؤعف إذا عا طورف عش عباظص اظةأعقف 

ق اظدرارب اظصعظقب درارب عطسظب اقخرى ظاظةأعقف سد اظثرقؽ واظةأعقف اظبثري وضقرغ. رعورد ض
 صف ةأعقف اظرقارات.

إظف  2006عبقف ضق اظثدوؿ واظزظؿ اظبقاعق عصدؿ خرائر اظةأعقف صظف اظرقارات، ظظطةرة عف صاـ 
، ةةسعف اكطراط واظةصوقسات كخرىظظوطوؼ صظف ةطور غذا اظعصدؿ عف رعب  2015صاـ 

وى اظروؽ ضطط ظصدـ ةوضر اظبقاعات اظةطسقظقب اظخاسب بظؿ عف اظةأعقف اكظزاعق واظزاعؿ صظف عرة
 اظذي ثد عف طقاععا باظدرارب صظف عرةوى اظزرظات. ظظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف،

  

                                                           
 .49ص، 2009، دعزؽ، اظةأعقف كصادة اظصربق الةثاد زرظب، 103 دداظص، اظصربق اظرائد 1
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 )الواحدة ل.س(2015-2006في السوق السورية خلال الفترة ) إلزامي + شامل( ( معدل خسائر السيارات 7الجدول رقم )
 لخسارةمعدل ا التعويضات الأقساط السنة

2006 4,566,998,614 3,319,280,867 72.68% 

2007 5,578,196,740 3,497,009,889 62.69% 

2008 6,050,603,372 4,466,549,448 73.82% 

2009 8,934,908,799 6,097,751,074 68.25% 

2010 10,187,799,061 6,067,921,207 59.56% 

2011 8,728,509,933 5,493,170,350 62.93% 

2012 6,610,535,979 4,182,016,957 63.26% 

2013 5,618,945,854 3,661,919,696 65.17% 

2014 6,156,396,401 4,036,821,796 65.57% 

2015 6,015,122,615 3,434,929,300 57.10% 

  44,257,370,584 68,448,017,368 المجموع

 %65.13 4,425,737,058 6,844,801,737 المتوسط

 من اعداد الباحثة اعتماداً عمى الجداول السابقةالمصدر : 
 

 
 .2015-2006( معدل خسارة التأمين عمى السيارات خلال الفترة 18الشكل رقم )

 علثظ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ واظزظؿ اظبقاعق عا قظق :
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ارةطاع عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظةأعقف صظف اظرقارات ضق عصظـ رعوات اظدرارب، عةقثب سقؽ  .1
ثوة بقف اكطراط واظةصوقسات اظعدضوصب. صظف اظرضـ عف غذا اكرةطاع، ضإف عثطظب اظةأعقف صظف اظط

 اظرقارات غق عثطظب أخطار ثقدة .
ارةطاع أطراط اظةأعقف، قصود ذظؾ إظف إظزاعقب غذا اظعوع عف اظةأعقف ثرب طاعوف اظرقر ضق  .2

وات اكخقرة اظذي أدى إظف ازدقاد رورقب، باكساضب إظف ازدغار روؽ اظرقارات ضق رورقب ضق اظرع
 أصداد اظرقارات بزظؿ ظبقر ودخوؿ رقارات عدصوعب ةظعوظوثقاً إظف اظروؽ اظرورقب.    

اظرقر ضق رورقب، ثقث أتبةت  ارةطاع اظةصوقسات اظعدضوصب عةقثب ارةطاع عربب ثوادث .3
 ة عسطردة ضق صددأف صدد اظثوادث اظعرورقب قةثغ عثو اظةزاقد اظرعوي قراضطغ زقاد اكثساءات

   .اظثرثف واظوضقات واظخرائر اظعادقب
،إل أف غذا اظعصدؿ اعخطض إظف 2008% ضق صاـ 73.82بظص أصظف عصدؿ ظظخرائر  .4

عظقارات ظقرة رورقب وارةطاع  9، عرد ذظؾ إظف ارةطاع اكطراط إظف عا قطارب 2009% صاـ 68.25
اظععو باكطراط  أظبر عف ثثـ ععو عظقارات ظقرة رورقب، وظاف  6اظةصوقسات بعا قزقد صف 

 اظةصوقسات صف اظصاـ اظرابؽ.
% عةقثب ارةطاع اكطراط عطابؿ 59.56إظف  2010اعخطاض عصدؿ اظخرائر ضق اظصاـ  .5

 .  2009اعخطاض اظةصوقسات بزظؿ برقط عربقاً صف صاـ 
قصود ذظؾ إظف  2011% صاـ 62.93إظف  2010% صاـ 59.56ارةطش عصدؿ اظخرائر عف  .6

 ض اكطراط بزظؿ عظثوظ عطابؿ اعخطاض اظةصوقسات بزظؿ برقط.اعخطا
، ثاضظ عصدؿ اظخرائر صظف عطس اظعربب ةطرقباً بزقادة 2014-2013- 2012ضق اكصواـ  .7

عسطردة، غذا عردغ إظف زقادة اكطراط بعربب أظبر عف زقادة اظةصوقسات اظعدضوصب ةثت ةأتقر 
ب ةوطؼ اظرقارات صف اظصعؿ واعخطاض ارصار ، عةقثاكزعب واعخطاض صدد اظرقارات اظعؤععب

 .اظرقارات خلؿ غذغ اظطةرة
%  ذظؾ بربب 57.10ضطد بظش عصدؿ اظخرائر أطؿ عربب ظغ ثقث بظص  2015أعا ضق اظصاـ  .8

الرةطاع اظظبقر ضق اكطراط  عطابؿ اعخطاض ظبقر ضق اظةصوقسات، عةقثب ارةصادة اظروؽ ظعزاطغ 
 ظزضب ضق اظةضطقب اظةأعقعقب.اظةأعقعق وظذظؾ ةزعقؿ أخطار ا

ظظوطوؼ صعد عةورط عصدؿ اظخرائر، وصظف عرةوى اظروؽ ظظؿ، صعدعا إظف ثراب عصدؿ اظخرائر 
 وظذظؾ ثدود اظتطب اظخاسب بغ وذظؾ عف اظعصطقات اظواردة ضق اظثدوؿ اظةاظق: Xاظعةورط 

 ̅    
(  

 

 
)
*          (2.4.1)    
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المتوسط والانحراف المعياري لمعدلات خسائر التأمين عمى السيارات وحدود و ( معدل الخسائر 8لجدول رقم )ا
 2015-2006الثقة خلال الفترة 

 +Xالحد الأعمى -Xالحد الأدنى  الانحراف المعياري     Xمعدل الخسائر المتوسط 

65.13 % 5.29 % 54.76% 75.50% 

 المصدر : من اعداد الباحثة
عف اظثدوؿ علثظ إف عةورط عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظرقارات ضق ثدغ اكدعف ظف قطؿ صف 

 %. 95طدرغ  باثةعاؿ %(75.50%( وضق ثدغ اكصظف ظف قةثاوز)54.76)
 ثانياً : معدل خسائر التأمين الصحي.

أثد أعواع اظةأعقف سد عخاطر اظظروؼ اظسثقب ظدى اظطرد، قزعؿ ةظاظقؼ قصد اظةأعقف اظسثق 
ضثسغ وةزخقسغ وصلثغ، ودصعغ اظعطرق واظثردي، ظعا طد قةسعف ةضطقب بدؿ اعططاصغ صف 

سعاف اظرصاقب اظسثقب ظظطرد واكررة اظصعؿ ظطةرة عصقعب أو صثزغ اظدائـ، وغو أثد اظطرؽ ظ
 واظثعاصات. 

 2015-2006خلال الفترة  السوريةلسوق االصحي في التأمين خسائر ( معدل 9لجدول رقم )ا
 معدل الخسارة التعويضات الأقساط السنة

2006 82,083,136 14,411,043 17.56% 

2007 211,764,545 56,823,482 26.83% 

2008 396,668,073 119,276,807 30.07% 

2009 582,563,025 368,226,358 63.21% 

2010 3,559,905,882 686,138,859 19.27% 

2011 4,449,740,780 2,832,127,292 63.65% 

2012 5,542,296,170 3,580,890,891 64.61% 

2013 4,992,792,620 2,685,673,435 53.79% 

2014 5,246,207,818 4,260,486,529 81.21% 

2015 7,502,316,278 7,345,125,882 97.90% 

  21,949,180,578 32,566,338,327 المجموع

 %51.81 2,194,918,058 3,256,633,833 المتوسط

ةطوـ ضظرطب اظةأعقف اظسثق صظف عبدأ ةثعقش اكخطار، عف خلؿ ثعش أخطار اكسابب باظعرض  
اظةق ةسقب اظعثةعش أو عثعوصب عصقعب، وةطارعغا بقف اكضراد بزظؿ عةراوي، صبر ثعش اكعواؿ 



88 
 

غا صظف اكضراد ثرب ثاثةغـ ظظصلج، ععا قؤدي اظلزعب ظصلج غذغ اكخطار اظعثعصب، تـ ةوزقص
إظف ةخطقػػؼ اكصباء واظةظاظقؼ اظعةرةبب صعد عصاظػػثب اظثالت اظعرسقب اظةق قةصرض ظغا اظعؤعػػػف 
صظقغـ وقسعف وسوؿ اظرصاقب اظسثقب ظثعقش عثةاثقغا عطابؿ طرط ةأعقعق قدضصغ ثعقش اكضراد 

 لثطاً(. اظعزةرظقف باظةأعقف. )رعدررغ بزظؿ عطسؿ
باظصودة إظف اظعبثث اظرابؽ، ثقث رأقعا ةطور أطراط اظةأعقف اظسثق وةصوقساةغ بععو عسطرد 

 وغذا عا قبقعغ اظثدوؿ اظةاظق واظزظؿ اظبقاعق: 2009/ ظصاـ /65رطـ/بصد سدور اظعرروـ اظةزرقصق 
)الواحدة ل.س(2015-2006( معدل خسائر التأمين الصحي في السوق السورية خلال الفترة 9الجدول رقم )  

 المصدر : من اعداد الباحث اعتماداً عمى الجداول السابقة
 2015-2006( معدل خسائر التأمين الصحي في السوق السورية خلال الفترة 19الشكل رقم )

 
 علثظ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ واظزظؿ اظبقاعق عا قظق :

ثب أعغ ظـ قظف طد ، عةق 2008-2007-2006اعخطاض عصدؿ اظخرائر خلؿ رعوات  .1
ثقث علثظ اظةباقف اظظبقر بقف ثسؿ اعطةاح ضق روؽ اظةأعقف ضق رورقب صظف أغعقب غذا اظعوع، 

% عةقثب ةزعقؿ ططاصات ثدقدة 63.21إظف  2009أرطاـ اكطراط واظةصوقسات، ظقرةطش ضق صاـ 
ف اظصاـ % ص209ضق ضطاء اظةأعقف اظسثق، واظذي ةباصاً أدى إظف زقادة اظةصوقسات بعطدار 

 اظرابؽ.
بزظؿ عظثوظ ثداً  2015-2011ارةطاع أطراط اظةأعقف واظةصوقسات اظعدضوصب عف صاـ  .2

بظضت إثعاظق أطراط  2011عةقثب زقادة اظوصق واظتطاضب اظةأعقعقب ظدى اظعؤعف ظغـ. ثقث ضق صاـ 
ظقرةطش عظقار ظقرة رورقب  2.8عظقار ظقرة رورقب عطابؿ إثعاظق اظةصوقسات  4.4اظةأعقف اظسثق 

%، غذا قصعق أف اكطراط اظعثسظب قعظعغا ةضطقب اظةصوقسات 63.65عصدؿ اظخرارة عصغا إظف 
% 64.61ارةطش عصدؿ اظخرارة إظف  2012وةثطقؽ غاعش ربث ثقد ظزرظات اظةأعقف، ضق اظصاـ 

 %.53.79إظف  2013ظكرباب اظةق ربؽ ذظرعاغا ظقعخطض ضق صاـ 
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وؽ اظةأعقعقب ظعزاطغا اظةأعقعق ارةطصت اكطراط إظف عا وعةقثب ارةصادة اظر 2014ضق اظصاـ  .3
عةقثب ارةطاع  2013عظقار ظقرة رورقب، وارةطاع اظةصوقسات بعطدار اظسصؼ صف صاـ  5قطوؽ 

ارصار اظخدعات اظطبقب واظصلثقب وارصار اكدوقب عةقثب اكزعب اظةق ةعر بغا اظبلد، وادى ذظؾ 
 .%81.21إظف ارةطاع عصدؿ اظخرارة إظف 

% عةقثب ارةطاع اظةصوقسات بزظؿ 97.90ضطد ارةطش عصدؿ اظخرارة إظف  2015أعا ضق اظصاـ  .4
ظبقر ثداً، وباظةاظق باةت اكطراط  اظعثسظب عف اظروؽ اظةأعقعقب طادرة ضطط صظف ةضطقب الظةزاعات 

رارب اظعطظوبب، وبات غذا اظعوع عف اظةأعقف خارر باظعربب ظزرظب اظةأعقف، غذا قرةدصق اصادة د
 رقارب اظةرصقر ظدقغا.

ضقعا قةصظؽ بعةورط عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظةأعقف اظسثق رعطوـ بثراب عصدؿ اظخرائر 
 وظذظؾ ثدود اظتطب اظخاسب بغ وذظؾ عف اظعصطقات اظواردة ضق اظثدوؿ اظةاظق: Xاظعةورط 

عياري لمعدلات خسائر التأمين الصحي وحدود الثقة المتوسط والانحراف المو ( معدل الخسائر 10الجدول رقم )
 2015-2006خلال الفترة 

 +Xالحد الأعمى -Xالحد الأدنى  الانحراف المعياري     Xمعدل الخسائر المتوسط 

51.81% 27.40 % -1.89% 105.51% 

 المصدر : من اعداد الباحثة
عف اظثدوؿ علثظ إف عةورط عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظةأعقف اظسثق ضق ثدغ اكدعف ظف قطؿ صف 

 %. 95%( باثةعاؿ طدرغ 105.51%( وضق ثدغ اكصظف ظف قةثاوز)1.89-)
، ثقث ظـ قةرعف 65وغو أوؿ صاـ بةطبقؽ اظعرروـ  2009وظظف بارةبصاد اظبقاعات اظخاسب بصاـ 

ظصدد ظبقر عف اظعؤعف صظقغـ عف ارةلـ بطاطاةغـ اظسثقب قسبث عصدؿ اظخرائر اظعةورط 
 ظاظةاظق: 

المتوسط والانحراف المعياري لمعدلات خسائر التأمين الصحي وحدود الثقة و ( معدل الخسائر 11الجدول رقم )
 2015-2010خلال الفترة 

 +Xالحد الأعمى -Xالحد الأدنى  الانحراف المعياري     Xدل الخسائر المتوسط مع

50.54% 27.10 % -2.58% 103.66% 

 ثةالمصدر : من اعداد الباح
عف اظثدوؿ علثظ إف عةورط عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظةأعقف اظسثق ضق ثدغ اكدعف ظف قطؿ صف 

 %. 95باثةعاؿ طدرغ  %(103.66%( وضق ثدغ اكصظف ظف قةثاوز)2.58-)
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 يقثالثاً : معدل خسائر التأمين ضد الحر 
وثبغا ةةـ اظعراصدة ضق اظةأعقف سد اظثرقؽ عف اظععةثات الرةراةقثقب ظزرظات اظةأعقف، اظةق بع

اظعثاضظب صظف اظتروات واظععةظظات اظععطوظب وضقر اظععطوظب وثعاقةغا عف أخطار اظثرقؽ والعطثار 
وضوات اظععطصب وأخطار اظعرؤوظقب اظعدعقب وضقرغا اظظتقر عف اكخطار. عبقف ضق اظثدوؿ اظةاظق 

 عقف.اظزظؿ اظبقاعق اظعرضؽ ةطور عصدؿ اظخرارة ظغذا اظعوع عف اظةأ
 )الواحدة ل.س(2015-2006( معدل خسائر الحريق في السوق السورية خلال الفترة 12الجدول رقم )

 معدل الخسارة% التعويضات الأقساط السنة

2006 1,180,785,932 114,713,826 %9.72 

2007 1,534,573,130 130,696,789 %8.52 

2008 1,712,932,505 139,212,822 %8.13 

2009 1,979,133,216 3,054,816,007 %154.35 

2010 2,232,052,053 266,432,989 %11.94 

2011 2,435,198,103 316,086,755 %12.98 

2012 1,961,152,331 569,208,320 %29.02 

2013 1,121,658,272 161,797,758 %14.42 

2014 1,622,296,374 2,321,149,359 %143.08 

2015 1,421,898,159 584,847,847 %41.13 

  7,658,962,472 17,201,680,075 المجموع

 %43.33 765,896,247 1,720,168,008 المتوسط

 المصدر : من اعداد الباحث اعتماداً عمى الجداول السابقة
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 2015-2006( معدل خسائر الحريق في السوق السورية خلال الفترة 20الشكل رقم )

 
 ظق :علثظ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ واظزظؿ اظبقاعق عا ق

غعاؾ ضرؽ ظبقر عا بقف أطراط اظةأعقف سد اظثرقؽ اظعثسظب عف طبؿ زرظات اظةأعقف عف  .1
ثغب واظةصوقسات اظةق ةدضصغا عف ثغب تاعقب، وذظؾ خلؿ اظطةرة اظعدرورب، باظةاظق ةصةبر عثطظب 
غذا اظطرع عثطظب ثقدة واكطراط طادرة صظف رداد ثعقش الظةزاعات اظعةرةبب صظف اظزرظب عش 

 طقؽ ضائض ةطوـ اظزرظب بارةتعارغ ضق اظعثالت اظعخةظطب بعا قثطؽ ربثقب صاظقب ظظزرظات.ةث
% وظـ قخةظؼ غذا اظعصدؿ ظتقراً 9.72ظاف عصدؿ اظخرارة ععخطساً عربقاً  2006ضق صاـ  .2

% ضق صاـ 154.35% ضطط، أعا أظبر طقعب ظغ بظضت 1، ثقث اعخطض بعطدار 2007ضق صاـ 
اظةصوقسات اظعدضوصب بعربب ظبقرة ثداً عةقثب عا ةرةب صظف ثادث  ، ذظؾ بربب زقادة 2009

ثقث بظضت عربةغ  2010ثرقؽ عصعؿ ضزؿ ثبظب، ظظف ررصاف عا صاد إظف العخطاض ضق صاـ 
%، واكعخطاض ضق اظةصوقسات 13% عردغ كرةطاع اكطراط اظةأعقعقب اظعثسظب بعصدؿ 11.94

 % صف اظصاـ اظرابؽ.91اظعدضوصب بعربب 
% ، ارةطش غذا اظعصدؿ إظف 12.98ظاف عصدؿ اظخرائر ععخطساً وبظص  2011اظصاـ ضق  .3

 عةقثب اعخطاض أطراط اظةأعقف وزقادة اظةصوقض صف اظصاـ اظرابؽ.  2012% ضق صاـ 29.02
% وذظؾ عةقثب اعخطاض اكطراط صظف  14.42ضطد بظص عصدؿ اظخرائر  2013أعا ضق اظصاـ  .4

 ة.و اعخطاض  ضق اظةصوقسات اظعردد
ارةطش عصدؿ اظخرارة بزظؿ ظبقراً ثداً عةقثب زقادة طقعب اظةصوقسات بطقعب  2014ضق اظصاـ  .5
( ؿ.س 500,638,102( عظقار ظقرة رورقب عطابؿ زقادة اكطراط بطقعب )2,159,351,601)

 ، ظربب ظـ عةعظف عف إقثادغ.% 143.08ظقسؿ اظعصدؿ إظف 
ظظةأعقف سد اظثرقؽ رعطوـ بثراب عصدؿ اظخرائر  أعا ضقعا قةصظؽ بعةورط عصدؿ اظخرائر باظعربب

 وظذظؾ ثدود اظتطب اظخاسب بغ وذظؾ عف اظعصطقات اظواردة ضق اظثدوؿ اظةاظق:Xاظعةورط
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المتوسط والانحراف المعياري لمعدلات خسائر التأمين ضد الحريق وحدود و ( معدل الخسائر 13الجدول رقم )
 2015-2006الثقة خلال الفترة 

 +Xالحد الأعمى -Xالحد الأدنى  الانحراف المعياري     Xمعدل الخسائر المتوسط 

43.33% 56.58% -67.57% 154.23% 

 اعداد الباحثة المصدر : من
 عف اظثدوؿ علثظ إف عةورط عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظةأعقف سد اظثرقؽ ضق ثدغ اكدعف ظف قطؿ

 %. 95%( باثةعاؿ طدرغ 154.23%( وضق ثدغ اكصظف ظف قةثاوز)67.57-صف)
 ظبقاعات زاذة عثسؿ صظف اظةاظق : 2014و 2009أعا إذا ارةبصدعا صاعق 

المتوسط والانحراف المعياري لمعدلات خسائر التأمين ضد الحريق وحدود و ر ( معدل الخسائ14الجدول رقم )
 2015-2006الثقة باستبعاد القيم الشاذة خلال الفترة 

 +Xالحد الأعمى -Xالحد الأدنى  الانحراف المعياري     Xمعدل الخسائر المتوسط 

16.98% 11.82% -6.19% 40.15% 

 المصدر : من اعداد الباحثة
 عف اظثدوؿ علثظ إف عةورط عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظةأعقف اظسثق ضق ثدغ اكدعف ظف قطؿ

 %. 95رغ %( باثةعاؿ طد40.15%( وضق ثدغ اكصظف ظف قةثاوز)6.19-صف)
عف خلؿ غذا اظطسؿ قةسث ظعا أف اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب بثاثب عارب إظف إصادة اظعظر ضق 
صادة درارب ةرصقر ععةثاةغا اظةأعقعقب بعا  إطارغا اظطاعوعق، ل رقعا ضق عثاؿ اظةأعقف اظسثق وا 

 ظروؽ.قةعارب واظعرةثدات اظةق ضرسةغا اكزعب اظثاظقب وضقرغا عف اظةطورات اظثاسظب با
وعف خلؿ اظةثربب اظةق عر بغا اظروؽ خلؿ رعوات اكزعب اتبت بأعغ روؽ طادر وواصد ضق 
عواظبب ثعقش اظةضقرات اظةق طد ةطرأ، وعف اظععظف أقساً ةطوقصغ ظقسبث أظتر ةطوراً عف اظعواثق 

 اظطاعوعقب والطةسادقب والثةعاصقب وضقرغا. 
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 ثالثالفصل ال
 التأمينية  تسعير المنتجات

 
 المبحث الأول: أساسيات حول التسعير.
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 مقدمة:
عطابؿ ردادغـ كطراط ةةثرد اظطظرة اكرارقب ظظةأعقف بطقاـ اكضراد بعطؿ أخطارغـ إظف زرظب ةأعقف 

اظةأعقف، اظةق ةظوف اظزرظب طادرة صظف ةثدقدغ بدطب ظظؿ عؤعف ظغ. ضق غذغ اظثاظب قطظؽ صظف 
( اظعظوف عف اظطرط اظساضق والصباء اظعاظقب fair premiumاظطرط اظةوارقاً اظطرط اظصادؿ )

 واظةثارقب وضقرغا.....
اظطرارات اظةق ةةخذغا زرظات اظةأعقف،إذ ةةثظف قصد ةثدقد ةظظطب اظخدعب اظةأعقعقب عف أغـ وأصطد 

أغعقب غذا اظطرار ضق أف ارةعرارقب بطاء زرظات اظةأعقف ضق اظروؽ ةةوطؼ بدرثب ظبقرة صظف عدى 
اظطدرة صظف اظةثدقد اظدطقؽ ظرصر اظخدعب اظةأعقعقب اظعطدعب. أعا ةصطد اظطرار ضقرثش إظف ةصدد وةداخؿ 

ا اظطرار، ععغا الطةسادقب واظعاظقب واظةروقطقب واظطاعوعقب، ثقث وةصارض اظعةضقرات اظعؤترة ضق غذ
ةعاوؿ ثاعب عف غذغ اظثواعب دوف اقخر صعد إةخاذ اظطرار بةثدقد اظرصر عف زأعغ أف قؤدي إظف 

 عةائت ضقر عرضوب بغا.
عر ضق ضاقب اظدطب، وقطوـ ظؿ عؤعف ظغ بدضش طقعب اظطرط أقصةبر ةثدقد اظطرط اظساضق ظظخطر 

قةعارب عش ةظاظقؼ اظعطاظبب اظعةوطش ظغ ضق ثقف ةطوـ زرظب اظةأعقف برداد ظاضب اظعطاظبات  اظذي
 اظعةصظطب باظعؤعف ظغـ،وغعا ةظعف اظطظرة الرارقب ظظةأعقف.

عف خلؿ ارةخداـ اظععاذج واقراظقب اكثسائقب ةطوـ زرظب اظةأعقف بةثدقد اظطرط اظصادؿ بأطسف 
دد عف اظعةضقرات اظعرةبطب باظخطر اظعؤعف صظقغ عف خلؿ طدر ععظف عف اظدطب صظف اراس ص

 صدد عف اظعصاققر اظطابظب ظظطقاس اظظعق صظف عثعوصب عف اكخطار اظعزةرظب باظخسائص.
صعدعا ةرةخدـ اظعةضقرات اظعزةرظب ظةثدقد اكطراط قطةرض اظعظةةب أف ظؿ عؤعف ظغ عطس 

 ؿ ظقس عصروضاً عف طبؿ اظزرظب أواظخسائص ظعطس اظخطر. صظف اظرضـ عف أف اظطرط اظصاد
 .،  ضاظعؤعف ظغـ  قرقدوف ضطط أضسؿ ةضطقب عطابؿ أدعف رصر ععظفاظعؤعف ظغ

عف اظسصوبات اظةق ةواثغ ةرصقر اظةأعقف أعغ قةصاعؿ عش اثةعالت عرةطبظقب ةةصظؽ بعصدؿ ةظرار 
قر بأف غذا اظرصر وطوع اظثوادث وثثـ اظخرارة اظعةوطصب، ظذا ةظعف اظعزظظب اظرئقرقب ضق اظةرص

 قصةعد صظف اظةعبؤ باظخرارة اظعثةعظب عف خلؿ درارب اظخبرة اظرابطب. 
 
 
 
 
 
 



95 
 

 المبحث الأول
 أساسيات حول التسعير

ةخةظؼ أرس ةرصقر خدعب اظةأعقف صف أرس ةرصقر اظرظش واظخدعات اقخرى، إذ قظوف عصروضاً 
عرةطبظقب ل قعظف عصرضب ةظظطةغا إل ضق بزظؿ عربؽ ةظظطةغا اظظظقب ، أعا خدعب اظةأعقف ضغق خدعب 

عغاقب صطد اظةأعقف، ضاظعؤعف ل قصرؼ عربطاً ثثـ اظةزاعاةغ إل بصد وطوع اظخطر، بعصعف ل قعةظؾ 
ةسوراً ثوؿ عطدار اظةصوقض اظذي رقدضش ظظعؤعف ظغ، ظذظؾ ضإف اظطرط اظعدضوع طد قظوف بعتابب 

اظعؤعف سدغ، وطد قطش اظخطر وةطوـ اظزرظب بدضش عثعؿ ربث ظزرظب اظةأعقف إذا ظـ قةثطؽ اظخطر 
عبظص اظةأعقف، وغو باظصادة أظبر بظتقر عف اظطرط اظذي ثسؿ صظقغ. إساضب إظف أف أرصار اظةأعقف 
ل قثددغا اظصرض واظطظب ول اظةظظطب اظةارقخقب بؿ ةطوـ بةثدقدغا ععطردة أو عثةعصب ضق غقئب 

 قب بطرسغ صظف زرظات اظةأعقف ظعا ضق اظةأعقعات اكثبارقب.اةثادات، واثقاعاً ةطوـ اظغقئات اظثظوع
ةصد صعظقب وسش اكرصار عف أسصب عا قواثغ عظةةبق اظةأعقف، إذ صظقغـ أف قصرضوا عربطاً عطدار 
اظخرائر اظعةوطصب واظعثةعظب عف ةثطؽ ظؿ خطر صظف ثدغ، ظذظؾ ضإف عف أغـ اظعزاظؿ اظزائصب 

د اظرصر اظععارب ظظخدعب اظةأعقعقب، ثقث أف اظرصر قثدد صف بقف زرظات اظةأعقف غق صعظقب ةثدق
طرقؽ اظةوزقش اظصادؿ ظظخرائر واظعسروضات اظخاسب بصعظقب اظةأعقف بقف ثعظب اظبواظص بالصةعاد 
صظف اكثسائقات اظعةوضرة صف اظعدة اظعاسقب ظعؤزر ظعا رةظوف صظقغ اظعةائت ضق اظعرةطبؿ، عش 

 1.قلت اظسرورقباكخذ بالصةبار إثراء اظةصد
أظد زغاب اظصعبظق بأعغ ل بد صعد اظطقاـ بصعظقب اظةرصقر اكخذ بصقف الصةبار اظصواعؿ اظعؤترة ضق 
اظةرصقر والظةةاب )اظصواعؿ اظعثددة ظدرثب اظخطر( ضق عخةظؼ أعواع اظةأعقف اظةق ةصةبر عؤترات 

صعر اظعرظبب وعوصغا وطبقصب صظف ةثدقد رصر طرط اظةأعقف، ضعتلً ضق ةأعقف اظرقارات قصةبر 
ارةخداعغا، خاسب أـ صاعب، طبقصب اظبقئب اظعرورقب، اظعوطش اظذي قرظف ضقغ عرةخدـ اظعرظبب 
وعغعةغ وصعرغ، غؿ ةرةخدـ ظعطؿ اكزخاص أـ ظعطؿ اظبسائش، طبقصب غذغ اظبسائش، اظخظطقب 

ؿ اظعؤترة ضق ةرصقر اظةارقخقب ظظثوادث اظةق ثسظت ظعرةخدـ اظعرظبب رابطاً، عف أغـ اظصواع
اظرقارات. أعا ضق ةأعقف اظثرقؽ، ضقصةبر عوع وطبقصب اظبعاء وةواضر ورائؿ اكعذار اظعبظر ظخطر 
اظثرقؽ، ورائؿ اكططاء وطبقصب إزضاظغ ظظرظف أو ظعسعش أو عثلت ةثارقب وعدى طربغ عف 

ةرصقر ةأعقعات اظثقاة عراظز كططاء اظثرائؽ، عف اظصواعؿ اظعؤترة ضق ةرصقرغ، ضق ثقف ةراصف ضق 
  2.اظعؤطت )سد خطر اظوضاة( عغعب اظعؤعف صظقغ واظثاظب اظسثقب وصعرغ، عدة وعبظص اظةأعقف

                                                           
1
 .:40رلـ ،  اراعب صزعق & عورف ،  زطقري عوري ،  إدارة اظخطر واظةأعقف ،  عرثش رابؽ،  ص  

2
ظطبصب اظتاعقب ، اظصعبظق ،  زغاب اثعد ثارـ ،  اظعبادئ اظصاعب ظظةأعقف ،  )عوروصب اظةأعقف صظعاً وصعلً ،  اظثزء اكو ؿ ،  ا  

 .700-709(، ص 4000
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بقف أف اظةرصقر ظقرت وظقطب ععصزظب، ظظعغا ةةطاصؿ عش صدد ظبقر عف اظوظائؼ  Pietroبقععا 
ارةراةقثقب  اقخرى ظظزرظات، عتؿ وظقطب اظةخطقط اظعرؤوظب صف ةثدقد اكغداؼ اظةق ةصظس

اظزرظب، وةعةت ارزادات وةوثقغات ظطرارات اظةرصقر، وظقطب الظةةاب اظةق ةطرر صادغ رصر اظصطود 
اظطردقب ارةعاداً إظف اظعصظوعات اظواردة عف اظةظاظقؼ اكظةوارقب وعصظوعات أخرى، وظقطب اظعطاظبات، 

 Incurred But Not ب صفاظةق ةوضر اظعصظوعات اكوظقغ ظةطققـ اظخبرة، واظعصظوعات اظعةصظط
Reported IBNR))  ، ووظقطب اظععذثب اظرأرعاظقب، اظةق ةوضر عصظوعات صف صعظقات ةثعقؿ

رأس اظعاؿ، ووظقطب إدارة اظعصظوعات اظةق ةرةظـ عف ةطققـ الظةوارققف عصظوعات عثدتب ثوؿ 
سدر اكرصار وةضقرات اظرصر وةضذي عصظوعاةغـ صظف اظعثطظب، ووظقطب اظةعوقؿ وغق ع

اظعصظوعات ثوؿ ةثعقؿ اظعسروضات، ووظقطب ادارة اظخطر، ووظقطب الرةتعار، اظةق ةعص صظف 
خسـ اكقرادات الرةتعارقب، ووظقطب إصادة اظةاعقف اظةق ةوضر عصظوعات صف ةظظطب إصادة اظةأعقف، 

عات، اظةق ةصد أثد عظوعات اظرصر، ووظائؼ أخرى عتؿ اظةروقؽ، واظعبقصات، وةظعوظوثقا اظعصظو 
 واظطاعوعقب، ثعقصغا ذات اظسظب باظةرصقر، وأف ظاف ذظؾ ضق ظتقر عف اكثقاف بسورة ضقر عبازرة.

 وقبقف اظزظؿ أدعاغ العزطغ اظرئقرقب ظدورة عراطبب اظةرصقر اظععوذثقب : 
 ( دورة مراقبة التسعير النموذجية21الشكل البياني رقم )

 
(Source: Parodi (2014), Pricing in general insurance) 
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عف خلؿ اظزظؿ اظبقاعق اظرابؽ قةسث ظعا بأف أثد اظعظوعات اظظبقرة ظدورة اظةرصقر غو عراطبب ظؿ 
عا قةسؿ باظةرصقر، ةظاظقؼ اظعطاظبب، واظعططات، والرةتعارات، وةضقرات رصر اظسرؼ، كعغ قرةبط 

 1ارةباطاً وتقطا بأداء اظعثطظب.
اؼٍ عف اكطراط، بثقث قعظعغا ةضطقب اظعطاظبات اظعةوطصب ةثةاج زرظات اظةأعقف ظظرب دخؿٍ ظ

عف اظعؤعف ظغـ، غذا قصعق أعغا قثب أف ةظوف طادرة صظف ثراب عةورط اظخرارة اظعةوطصب بدطب، 
 وضرض رصر ظظةاعقف وضطاً ظذظؾ. اظذي قةـ ثرابغ بالصةعاد صظف عبدأقف أرارققف غعا :

 : قةصقف صظف زرظات اظةاعقف ةرصقرrisk-based pricingاظةرصقر اظطائـ صظف اظخطر -1
صف اظبواظص  باظةصوقض اظعطاظبب اثةعاؿ ذظؾ ضق بعا صظقغ، اظعؤعف اكخطار أراس صظف اظةأعقف

اظعةظبدة عف طبؿ اظزرظب بعا ضقغا اظةظاظقؼ اظعبازرة وضقر  اقخرى وةظظطغ ةظؾ اظعطاظبب، اظةظاظقؼ
 اظعبازرة.

: ةزظؿ زرظات risk solidarity within risk poolsطرظخدود اثف سعف اكخطار ةساع -2
بغ داخؿ  اظةعبؤ ضق اظخطر، قعظف عربق ةطاوت غعاؾ قظوف ظكخطار، بثقث عثعصات اظةأعقف

 .(اظعةزابغب اظخطر اظخسائص ذوي أضراد صظف ةثةوي اظعثعوصب أف أي)اظعثعوصب
سش اكضراد ضق ضئات اظخطر قةـ ةطارـ اكخطار بقف اكضراد داخؿ عثعصات اكخطار، عف خلؿ و 

وزدةغا. وةثدد اظزرظب اكرصار بثقث ةصظس عةورط ةظظطغ  اظعطاظبات اظعةوطصب ةظرار صظف بعاءً 
 : 2اظعطاظبات اظعةوطصب سعف ضئب اظخطر. وغذا عوسث ضق اظزظؿ أدعاغ

 
 ( جوانب تسعير التأمين22الشكل رقم ) 

باظطرد،  اظخاسب بقاعات اظخطر ظةثدقد ئصاظخسا عف عثعوصب اظةأعقف أف ةرةخدـ ظزرظات قعظف
 اكرصار ثقف أف اظبصض اقخر قعظف اظةثظـ بغ، بثقث ةصظس رقطرةغ ، ضق خارج صف بصسغا

اكخطار  صظف طائـ اظةرصقر أف أي ضق ظؿ عثعش ظظخطر، اظةظاظقؼ اظةأعقف اظةعاضرق روؽ ضق
 .الطةسادقب باظظطاءة وقةرـ

 اظةرصقرؿ غذا اظعبثث اظةورش بعخةظؼ اظثواعب اظعرةبطب ببعاءً صظف عا ربؽ رعثاوؿ عف خل
 .غصبر عثعوصب عف اظعطاط  ظظةوسؿ ضق اظعغاقب إظف اكظعاـ بظاضب ثواعب

                                                           
1
Parodi , Pietro , General insurance pricing : Basic concepts and techniques of the pricing process , 31 

October 2016 
2
 Association Of British Insurers , The use of gender in insurance pricing : Analysing the impact of a 

potential ban on the use of gender as a rating factor , (ABI RESEARCH PAPER NO 24, 2010 , Report 

from Oxera) , p 11. 

Individual 
Characteristics 

(Controllable ana non- 
controllable) 

Claims Frequency and 
Severity 

Other Costs 

Insurance premium 
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 : The Concept of Priceأولًا: مفهوم السعر 
 اكخرىاظرصر غو اظصعسر اظوثقد ضق اظعزقت اظةروقطق اظذي قوظد اكقرادات، بخلؼ اظصعاسر 

 ظةظاظقؼ، وقصةبر عف أظتر غذغ اظصعاسر عروعب. اظةق ةعةت ا
صظف اظرضـ عف أف اظعزظظب اظرئقرقب اظةق ةواثغ اظزرظات غق اظععاضرب اظرصرقب، ضإف اظصدقد ععغا 
ل قةصاعؿ بزظؿ ثقد عش اظةرصقر صظف ربقؿ اظعتاؿ صدـ عراثصب اظرصر ظلرةطادة عف اظةضقرات 

 1.ب بعصزؿ صف اظروؽاظةق ةطرأ صظف اظروؽ، أو ةبعق ارةراةقثق
اء رظرابطب بإثت اظبقاعااصظف د بالصةعا ظبرظزـ بغا اورارقب ةطوأ قبرغوصعظقب ثباظةاظق اظرصر 

غداؼ اظعرطرة كوةطور اظخطر، اةةعازف أف ةظوف اظةرصقرة خلظغ  هع هةسع، عرةطبظقةثظقؿ 
 اظخاسب باظصوائد، ظذظؾ ةآتقرات اظععاضرب.

 
 :Objectives of Pricingثانياً: أهداف التسعير

ةرصف زرظات اظةأعقف صعد ةرصقر أي ععةت عف ععةثاةغا إظف ةثطقؽ أغداضغا اظعخطط ظغا. ظذا 
قةوثب صظف اظزرظات أف ةثدد أغداؼ اظةرصقر طبؿ إةخاذ أي عف اظطرارات اقخرى ذات اظسظب 

ف آخر. ول باظةرصقر. قعظف أف ةظوف أغداؼ اظةرصقر طسقرة أو بصقدة اظعدى وةخةظؼ عف ععةت إظ
بد أف ةظوف غذغ اكغداؼ عواظبب وعةعازقب عش اكغداؼ اظةثارقب اظصاعب وأغداؼ اظةروقؽ اظةق 

  2.ةةبعاغا اظزرظب
إذاً ةعتؿ أغداؼ اظةرصقر اظضاقات اظةق ةرصف زرظات اظةأعقف إظف ةثطقطغا عف وراء اظةرصقر، صظف 

ظةأعقف، ظذظؾ ضعف اظسروري ةثطقؽ اصةبار أف اصعاؿ اظةأعقف قةـ ةعظقعغا عف خلؿ طواعقف ا
اظعةطظبات اظطاعوعقب أو اظةعظقعقب وعةقثب ظظغدؼ اظرئقرق وغو اظربثقب ضقثب أخذ أغداؼ اظصعؿ 

 اظةثاري ضق اكصةبار، صظقغ قعظف ةسعقؼ أغداؼ اظةرصقر ظعا قظق :
ثعب : لبد أف ةظوف اي أغداؼ ةرصقرقب ععرRegulatory Objectivesاكغداؼ اظةعظقعقب  -1

عش اكغداؼ اظةعظقعقب اظصاعب، أي أف ةظوف اكرصار ضق عرةوقات عصقعب، باظةاظق لبد عف ةواضر 
 اظزروط اظةاظقب :

 ظطاقب اكرصارAdequate Rates غذا قصعق أف ةظوف اكرصار اظةق قةطاساغا اظعؤعف :
ظف أف قةصرض عرةطصب بدرثب ظاضقب ظدضش ثعقش اظخرائر واظعسروضات، ضإذا ظاعت ضقر ظاضقب ضقع

                                                           
1
 Kotler, Philip , Marketing Management , (Prentice-Hall, Inc, Tenth Edition , 2000 ) , P 215. 

 
2
،  رةقطف آر،  ةروقؽ اظةأعقف ،  ةرثعب أقعف قورؼ اظصثعق ،  )ععظظب اظبثرقف ،  بقةرروف ،  زاروف أظف & غقد،  ظقطف & رقظطر  

 .215(، ص2010ظوعا ، 
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اظعؤعف ظكصرار أو اظطزؿ، ظعةقثب ظذظؾ قعظف أف قظثؽ اظسرر اظعاظق بأسثاب اظبواظص 
 واظعرةطقدقف وعطاظبق اظعرؤوظقب اظعدعقب إذا ظـ ةدضش عطاظباةغـ.

عش ذظؾ ضإف ظطاقب اظرصر ةعطوي صظف اظثطقطب اظطائظب أف اظعؤعف ل قصرؼ اظةظظطب اظثطقطب صعد بقش 
دضش اظطرط عطدعاً ظغ، ظظعغ طد قظوف ضقر ظاؼ ظدضش ظاضب اظعطاظبات واظعسروضات اظبواظص، ثقث ق

 خلؿ ضةرة اظبواظص وقعظف أف قثدد اظعؤعف اظةظظطب اظثطقطقب ضق عغاقب اظثعاقب.
 ضقغا  اكرصار ضقر عضاظفNot Excessive أي أل ةظوف اكرصار عرةطصب بدرثب ةثصؿ :

ظطب اظثطقطب وةؤدي إظف اظذغاب إظف خقارات أو صروض ثاعظق اظبواظص قدضصوف أظتر عف اظةظ
 أخرى.
 صداظب اكرصار Rate justice غذا قصعق إذا ظاعت اظوثدات اظعصرسب ظظخطر عةعاتظب ضقعا :

 1.قةصظؽ باظخرائر واظعسروضات ضل قثب ةطاسق أرصار ةخةظؼ اخةلضاً ثوغرقاً 
 ضقعا قظق ::ةةثظف  Business Objectives أغداؼ اظصعؿ اظةثاري -2
: أف عف أغـ اكغداؼ اظةق ةرصف زرظات اظةأعقف إظف ةثطقطغا عف خلؿ  survivalاظبطاء - أ

غذا اظغدؼ طسقر اكثؿ ضطط ظزرظات  اظةرصقر غو ارةعرارغا ضق أصعاظغا واظعثاضظب صظف بطائغا،
ةضققر اظعرةعر ضق رضبات وثاثات اظاظةأعقف اظةق ةصعؿ ضق ظؿ روؽ ععاضرب أو ضق ظؿ 

 ةةعظف روؼ ،اظةظاظقؼ اقخرى وبصض اظعةضقرة اظةظاظقؼ ةضطق اكرصار أف قغا. طاظعاعؤعع
 .اظصعؿ ضق اظبطاء عف اظزرظب

قصد ةثطقؽ اظربث عف اكغداؼ اظثوغرقب، ظذا ةرصف زرظات اظةأعقف إظف ةثدقد  : Profitاظربث - ب
 Satisfactory Profit.2اظرصر اظذي قثطؽ أطسف طدر عف اظربث اظعرسق واظعصطوؿ 

: قرةبط غدؼ اظصائد صظف الرةتعار عش Return on investmentاظصائد صظف الرةتعار  - ت
غدؼ اظربث اظرابؽ، وةثاوؿ اظظتقر عف اظزرظات ةثطقؽ صائد صظف الرةتعار عطبوؿ ظدى اظعلؾ 
وثعظب اكرغـ، ةطوـ بةثدقد عربب اظصائد أولً تـ ةثرب اظرصر صظف أراس ةظؾ اظعربب بذظؾ قظوف 

 دؿ اظصائد طد ثصؿ عف سعف اظرصر.عص
: قصةبر غدؼ اظعثاضظب صظف اظثسب اظروطقب ظزرظب  market shareاظثسب اظروطقب - ث

اظةأعقف وزقادةغا عف الصةبارات اظغاعب اظةق قثب صظف اظزرظات أخذغا بصقف الصةبار صعد ةرصقر 
 ععةثاةغا اظةأعقعقب.

قف أرصارغا بارةراةقثقب ةعظعغا عف ةسش بصض زرظات اظةأع :Cash flow اظةدضؽ اظعطدي  - ج
 1.ارةصادة رقوظةغا بأررع وطت ععظف، باظةاظق لبد عف ظثظ غذا اظغدؼ صعد ةثدقد أرصارغا

                                                           
1
 .827رقثدا ، ثورج ، عبادئ إدارة اظخطر واظةأعقف ، ةرثعب اظبظطقعق ، عثعد ةوضقؽ & عغدي، ابراغقـ عثعد، )عرثش رابؽ(، ص  

2
 Kotler, Philip , Marketing Management , OP , P 216 . 
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 : Factors Affecting Pricing Decisions العوامل المؤثرة عمى قرارات التسعير ثالثاً:
ظعرةبطب باظبقئب اظداخظقب ظظزرظب ضق ةةأتر اظطرارات اظةرصقرقب بزرظات اظةأعقف باظصدقد عف اظصواعؿ ا

 ثقف بصسغا اقخر عرةبط باظبقئب اظخارثقب ظعا غو عوسث باظزظؿ أدعاغ :
 ( العوامل المؤثرة عمى قرارات التسعير23الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الباحثة.

 قب:اظصواعؿ اظداخظقب اظعؤترة صظف طرارات اظةرصقر: ةةسعف غذغ اظعثعوصب اظصواعؿ اظةاظ -1
  اكغداؼ اظةروقطب ظزرظب اظةأعقف : عف أغـ الصةبارات اظةق قثب صظف إدارة زرظات اظةأعقف

اخذغا ضق اظثرباف صعد ةرصقر ععةثاةغا اظةأعقعقب اكغداؼ اظةروقطقب اظةق ةرصف إظف ةثطقطغا. 
روقطقب ضبصد ةثدقد ثعغور اظعؤعف ظغـ اظعرةغدؼ باظععةت اظةأعقعق ةأةق ةثدقد الرةراةقثقب اظة

 اظرصر أثد صعاسرغا ظخطوة ةاظقب.وقظوف 
 لرةراةقثقب اظةروقطقب: قصةبر اظرصر أثد آظقات الرةراةقثقب اظةروقطقب اظةق ةرةطقش إدارة ا

زرظب اظةأعقف عف خلظغا ةثطقؽ اكغداؼ اظةروقطقب اظععظورة، عش ذظؾ ضإف اظطرارات اظعةصظطب 
اظةاـ عش اظصعاسر اقخرى ظلرةراةقثقب اظةروقطقب  باظةرصقر قثب أف ةةخذ ضق إطار عف اظةعرقؽ

 2بعا قراصد صظف وسش اظبرعاعت اظةروقطق اظعلئـ واظطصاؿ.
  اظةظاظقؼ: إف ةثدقد ةظظطب ععةثات اظةأعقف واظربثقب اظعثةعظب ظغا أعر عصطد عوصاً عا. ثقث

دد اظثد اكدعف ظرصر ةصد اظةظظطب بعتابب اظصاعؿ اظرئقرق اظذي قؤتر صظف ةرصقر اظععةثات، إذ ةث
اظععةت صظف اراس أف اظزرظب ظقس بورصغا أف ةبقش ععةثاةغا برصر أدعف عف طقعب اظةظظطب عف 
عاثقب، وأف اكطراط واظعظارب الرةتعارقب قثب أف ةظوف أظبر عف ثثـ اظدضصات اظةق ةطدعغا 

ظقظوف ععةت اظةأعقف اظزرظات إظف أسثاب اظبواظص واظعرةطقدقف عف اظبواظص واظةظاظقؼ اظةزضقظقب 
 عربثاً عف عاثقب آخرى.

                                                                                                                                                                        
1
 .262-261(، ص 2009روقداف، عظاـ عورف &ثداد، زطقؽ إبراغقـ، اظةروقؽ : عطاغقـ عصاسرة، )ثاعصب اظبةرا ،  دار اظثاعد ،  

2
 .153ص ، (  2007،، دار وائؿ ظظةوزقش واظعزر، اظطبصب اظتاظتب  صعاف)،  اظعسرضق ظظةروقؽ اظصظعقب اكسوؿ ، عاثق ، عصل 
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قةصقف صظف زرظات اظةأعقف ةخسقص ةظاظقؼ ععاربب ظععةثات عثددة عش اكخذ بصقف الصةبار أف 
بصض اكقرادات اظعظةربب أو اظةظاظقؼ واظعططات اظعةصظطب بغا طد ل ةةثطؽ ضق اظواطش صظف عدى 

رققف إظف ةثسقؿ بقاعات وعصظوعات عف ثعقش صطود عف اظزعف. ظذظؾ قرصف طرـ اظخبراء الظةوا
اكطراـ اظعاظقب باظزرظب اظةق طد ةةوضر ظدقغا عصظوعات وأرطاـ بعا ضق ذظؾ طرـ اظةروقؽ واظعبقصات 
والرةتعار والظةةاب واظعطاظبات واظزؤوف اظطاعوعقب واظعثاربب. قؤدي اظةطدقر اظعةثطظ ثداً 

د أطراط ةأعقف صاظقب ثداً ل ةراصد صظف اظععاضرب ظظةظاظقؼ واظعظارب اظعرةطبظقب إظف اصةعا
باظعطابؿ أف اظةطدقر اظعةطائؿ ظظةظاظقؼ واظعظارب عف زأعغ أف قؤدي إظف اصةعاد أطراط ةأعقف 

  1.ععخطسب ثداً ل ةراصد اظزرظب صظف ةثطقؽ اكرباح
بقئب اظخارثقب : ةةصظؽ باظExternal factorsاظصواعؿ اظخارثقب اظعؤترة صظف طرارات اظةرصقر  -2

اظةق ةصعؿ بغا زرظب اظةأعقف. اظةق قةوثب أخذغا بصقف الصةبار طبؿ ةثدقد أرصار ععةثاةغا 
 اظعةثردة ضقعا قظق :  

 اظزبائفCustomers  إف عظرة وةسور اظعؤعف ظغ ظطقعب وةظظطب اظةأعقف قراصد زرظب :
ضطقب اظةأعقعقب ظظؿ عوع عف اظةأعقف صظف ةثدقد اظرصر اظذي ةرةطقش اظزرظب أف ةطررغ عطابؿ اظة

أعواع اظةأعقف، قةوثب صظف اظزرظب أف ةأخذ بصقف الصةبار صاعظقف ظطوى ةآتقر اظعؤعف ظغ صظف 
أي اكرظوب اظذي عف خلظغ  Price perceptionاكرصار غعا: عدى إدراؾ اظعؤعف ظغ ظظرصر 

عا غق ؟  أـ ل Price consciousnessقرى اظعؤعف ظغ اظرصر وقطررغ، ظدقغ وصق باظرصر
 اظصلطب اظةق قربطغا بقف اظرصر واظثودة.؟  ةوطصاةغ ظظرصر

ضق اقوعب اكخقرة بات اظعؤعف ظغ قعةظؾ وصق ظكرصار وثرارقةغ عثو اكرصار أسبثت عةزاقدة، 
باظةاظق ضغو قةوطش رصر عصقف ظظععةت اظذي قرضب بغ، ضإذا ظاف اظرصر أطؿ أو  أظتر عف ةوطصاةغ 

اغ ضق زراء اظععةت. أعا اظصاعؿ اظتاعق غو عدى ارةثابب اظعؤعف ظغ ظظعرةوقات رقؤتر صظف طرار 
اظبدقظب ظظرصر، أي ةظظطب اظطرسب اظبدقظب اظةق ةعتؿ أثد الصةبارات اظعغعب اظةق قسصغا اظعؤعف ظغ 
ضق ثرباعغ صعد إةخاذ طرار زراء ععةت ةأعقعق عصقف، اظةق ةؤتر اظطدرة اظزرائقب ظغ صظف عدى 

ظةظظطب اظطرسب اظخاسب باظععةت، باظةاظق صعد إةخاذ اظعؤعف ظغ طرار زراء اظععةت اظةأعقعق إدراظغ 
ضإعغ قطارف عا بقف اظععطصب اظةق رقثسؿ صظقغا عف زراء اظععةت وةظظطب اظطرسب اظبدقظب عف زراء 

 ععةثات آخرى.

                                                           
1
أظف & غقد ،  ظقطف & رقظطر ،  رةقطف آر ،  ةروقؽ اظةأعقف ،  ةرثعب أقعف قورؼ اظصثعق ،  عرثش رابؽ ،  بقةرروف ، زاروف  

 .219ص
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  اظععاضربcompetition  :باظوسش  قةأتر ةرصقر اظععةثات ضق أي روؽ ةأعقعق بزظؿ عبازر
اظةعاضرق ظظروؽ، بثقث قةوثب صظف زرظات اظةأعقف عصرضب درثات اظععاضرب ضقغا وأترغا ضق صعظقب 

 اظةرصقر، قعقز الطةسادقوف أربصب أعواع عف اكرواؽ اظةعاضرقب غق:
 اكرواؽ ضإف اظثاظب غذا ظؿ ضق: pure competitionروؽ اظععاضرب اظةاعب أو اظظاعظب  - أ

صدد ظبقر عف زرظات اظةأعقف واظعؤعف ظغـ. ضاظزرظب ل ةرةطقش أف ةبقش زةعؿ صظف ة اظةأعقعقب
 خدعب اظةأعقف برصر أصظف عف رصر اظروؽ، وغعا دورغا ضق اظةرصقر عثدود.

 ظبقر صدد عف اظروؽ غعا قةظوف: Monopolistic competitionروؽ اظععاضرب الثةظارقب  - ب
أرصار عخةظطب. إذ ةرةطقش اظزرظات أف ةعقز ب ععةثاةغا ةبقش اظةق اظةأعقف وزرظات اظعؤععقف عف

 ععةثاةغا بثرب ةوثغاةغا، غذا رقظوف عبرراً ظاضقاً لخةلؼ اكرصار.
: اظروؽ قةظوف عف صدد طظقؿ عف زرظات oligopolistic Competitiveروؽ اثةظار اظطظب  - ت

 اظةأعقف اظةق ةثدد اظرصر اظذي قعارب ععةثاةغا، صادة عا ةظوف اكرصار عرةطصب.
: ةظوف غعاظؾ زرظب ةأعقف واثدة ضق اظروؽ، ظعا pure monopolyروؽ الثةظار اظةاـ  - ث

ظاف صظقغ اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب طبؿ دخوؿ زرظات اظةأعقف اظخاسب. واظزرظب غق اظةق ةثدد 
 اكرصار اظةق ةلئعغا.

ؽ باظععاضرب باظةاظق قةوثب صظف زرظب اظةأعقف أف ةسش ضق ثرباعغا صدد عف اظصواعؿ ضقعا قةصظ
 ععغا: 

أ. صدد اظععاضرقف وعدى ةعوع ععةثاةغـ، ضاكرواؽ اظةق ةزغد ععاضرب زدقدة وقةـ ضقغا ارةبداؿ 
 اظععةثات برغوظب ةظوف اكرصار ورقظب كقثاد عقزة ةروقطقب ظظؿ زرظب. 

 ب. اظةظاظقؼ باظعربب ظظزرظب وععاضرقغا: صادةً عا ةظوف اظزرظات اظةق ةةثعؿ ةظاظقؼ ععخطسب
عةصظطب بععةت عصقف طادرة صظف ظرب عقزة ةعاضرقب ذظؾ عف خلؿ طرح أرصار ععخطسب ل قرةطقش 

 اظععاضروف عواثغةغا أو عراقرةغا.
ج. ردة اظطصؿ ظظؿ ععاضس ةثاغ طرارات اظةرصقر: طد قرةثقب اظععاضروف إظف اظةضققرات ضق أرصار 

د ةطوـ بصض اظزرظات بارةثداث اظزرظب عف خلؿ إثراء ةضققرات ضق أرصار ععةثاةغـ، أو ط
وطرح ععةثات ثدقدة أو رثب ععةثات أخرى، أو ةصدقؿ ثغودغا اظةروقثقب عف خلؿ زقادة 

 اظةرظقز صظف ثودة خدعات اظزبائف اظعطدعب عف اظزرظب ضصلً. 
  اظعةطظبات اظرطابقبRegulatory requirements ةةأتر أطراط زرظات اظةأعقف بزظؿ ضقر :

غ اظزرظات باظعةطظبات اظرطابقب واظةعظقعقب واكثظاـ واظظوائث واظةزرقصات اظرارقب. عبازر بةطقد غذ
ثقث أعغا عطاظبب طاعوعقاً باظعثاضظب صظف أدعف عرةوقات عف عبظص أو ثثـ اظعوثودات واكسوؿ 

 اظةق ةعةظظغا اظزرظب ضوؽ عرةوى أو ثثـ اثةقاطق بواظص اظةأعقف والظةزاعات اظعاظقب اقخرى.



103 
 

غو ثرابات الظةزاعات اظعاظقب اظةق ةثدد اظعباظص  policy Reserveطق بواظص اظةأعقف اثةقا
 اظعاظقب اظةق ةثةاثغا زرظب اظةأعقف عف أثؿ دضش ععاضش بوظقسب اظةأعقف صعد ارةثطاطغا.

/ـ.إ 100/ 351ضق اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب اسدرت غقئب اكزراؼ صظف اظةأعقف اظطرار رطـ
قاطق اكطراط واثةقاطق اظعطاظبات اظةق ةظةزـ زرظب اظةأعقف بثثزغا، باظطبش اظعةسعف عرب اثة

 غذغ الثةقاطقات رةعصظس ضق اظرصر اظعطرر كي ععةت ةأعقعق ضق اظروؽ اظرورقب.
  اظظروؼ الطةسادقبEconomic conditions ةؤتر اظظروؼ الطةسادقب اظعثقطب بزرظب :

اظةق ةةخذغا. وقةوثب صظف زرظات اظةأعقف ةثدقد أرصار  اظةأعقف بزظؿ عبازر ضق طرارات اظةرصقر
 1.بعا قةعارب عصغا

 
 :Pricing Strategiesرابعاً: استراتيجيات التسعير 

صظف ررـ اظخطوط اظصرقسب لرةخداـ اظعقزات  Pricing Strategieةراصد ارةراةقثقب اظةرصقر 
 2: اظعاظقب ظظععةت ظعةضقر ضق خظقط اظروؽ، ةطش سعف تلث ضئات

 . Cost – driven pricing strategyارةراةقثقب اظةرصقر ثرب اظةظظطب   -أ
 .Competition – driven pricing strategyارةراةقثقب اظةرصقر ثرب اظععاضرب   -ب
 . Customer – driven pricing strategyارةراةقثقب اظةرصقر ثرب اظزبوف  -ج

قب اظةق ةرعث ظظععةت اظثدقد بةظوقف صائد ععارب قةصقف صظف زرظب اظةأعقف اخةقار الرةراةقث
ظةردقد اظعططات اظةزضقظقب وععاضش اظبوظقسب صعد ارةثطاطغا، وةظبق اظعةطظبات اظعخةظطب ظعخةظؼ 
أسثاب اظعساظث ضق اصعاؿ زرظب اظةأعقف، رعورد ضقعا قظق زرثاً صف ظؿ عوع عف أعواع 

  3.الرةراةقثقات
)اظةرصقر زائد   Cost – driven pricing strategyظظطب . ارةراةقثقب اظةرصقر ثرب اظة1

(: غق أبرط الرةراةقثقات، وضطغا ةطوـ زرظب اظةأعقف بةثدقد cost_plus Pricingاظةظظطب 
أرصارغا ظةضطقب إثعاظق اظةظاظقؼ اظعبازرة وضقر اظعبازرة اظةق ةةثعظغا ضق اظثغود واكعزطب 

ظخدعات اظخاسب بغ، إساضب إظف اظصائد اظعرةغدؼ عف اظعةصظطب بابةظار وبقش اظععةت وةطدقـ ا
 اكرباح اظةق ةعزدغا اظزرظب واظغاعش اكساضق ظةضطقب اظةظاظقؼ أواظعطاظبات ضقر اظعةوطصب.

                                                           
1
صزاـ ، زظرقا اثعد & ثروعب ، صبد اظبارط & اظزقخ ، عسططف رصقد ، عبادئ اظةروقؽ اظثدقث : بقف اظعظرقب واظةطبقؽ ،  )صعاف ،   

 .288-283( ،  ص  2009دار اظعرقرة ظظعزر واظةوزقش ،  
2
أوررقعا ، عقرقـ & رةوف ثقف ، صعظقات زرظات اظةأعقف ،  ةرثعب عرظز روقؿ ظظةدرقب اظطاعوعق واظدرارات ،  )عرثش رابؽ(،   

 .119ص
3
بقةرروف ،  زاروف أظف & غقد ،  ظقطف & رقظطر ،  رةقطف آر ،  ةروقؽ اظةأعقف ،  ةرثعب أقعف قورؼ اظصثعق ،  عرثش رابؽ ،   

 .229-226ص
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ةصةبر غذغ الرةراةقثقب أظتر ضاصظقب ضق اكرواؽ اظةق ةةعةش بغا اظزرظب اظعرةخدعب ظغا بعوطش 
ثعغور اظعؤعف ظغ، وضقر ضاصظب ضق ظروؼ اظروؽ  عةعقز أو ةثظف ضقغا بولء باظص عف طبؿ

 اظععاضرب.
: ةطوـ Competition – driven pricing strategy. ارةراةقثقب اظةرصقر ثرب اظععاضرب 2

اظزرظب بوسش وةثدقد أرصارغا باظةعارب واظعطارعب عش أرصار ععةثات اظععاضرقف، ةأخذ غذغ 
 الرةراةقثقب أثد الزظاؿ اظةاظقب :

)رصر الخةراؽ(: ضق ظؿ غذغ الرةراةقثقب ةطوـ  penetration pricingصقر الخةراطق اظةر -أ
عةاج  اظزرظب باثةراب رصر ععخطض عربقاً وعسعـ خسقساً ظلرةثواذ صظف ثسب ضق اظروؽ وا 

 ثثـ عبقصات ظبقر بزظؿ ررقش.
اظرصر  قظوف: Variable Pricing)اظعةضقر  )اظةرصقرFlexible pricingاظةرصقر اظعرف -ب

اظذي ةثددغ اظزرظب ظععةت عا عةضقراً وضطاً ظظروؼ بقش عصقعب. ةةبش غذغ الرةراةقثقب عصظـ 
اظزرظات اظةق ةبقش ععةثات اظةأعقف اظثعاصق)ل قطبؽ صظف ععةثات اظةأعقف اظطردي(، قأخذ 

)صطاءات اظععاضرب ( اظذي  competition biddingاظةرصقر غعا أعا زظؿ اظصرض اظةعاضرق 
ب عف خلظغ اظعؤعف ظغ عف اظزرظب صروض اكرصار صظف صطد عطةرح. أو زظؿ اظصطد اظعةداوؿ قطظ

negotiation contract صطد اظةطاوض( وغو صطد قةسعف أرصاراً وزروطاً وأثظاعاً ةـ اظةطاوض(
 بزأعغا بقف اظعؤعف ظغ واظزرظب.

إذ قةـ رضض عخةظؼ ضاظباً ةبدأ صعظقب بقش ععةثات اظةأعقف اظثعاصق باظصرض اظةعاضرق 
 اظعةعاضرقف، وةعةغق بدخوؿ اظعؤعف ظغ ضق صطد اظةداوؿ عش عطدـ اكرصار اظعاثث..

)ارةراةقثقب  Customer – driven pricing strategy. ارةراةقثقب اظةرصقر ثرب اظزبوف 3
(: ةظوف غذغ الرةراةقثقب أظتر Value – based pricing strategyاظةرصقر ثرب اظطقعب 

ب صعدعا قظوف اظعؤعف ظغ صظف وصق ظاعؿ باكرصار أو صعدعا ةظوف ةسوراةغ بخسوص ضاصظق
ثودة اظععةت عةأترة برصر ذظؾ اظععةت، عرةظزة صظف طقعب اظععةت، وةطوـ اظزرظب بوسش وةثدقد 

 اكرصار وضطاً ظعا قرضب اظعؤعف ظغ ضق دضصغ عطابؿ اظطقعب اظةق قثسؿ صظقغا.
ةرةخدـ غذغ الرةراةقثقب أف ةثدد وةطرر اظطقـ اظةق قةسورغا ظذا قةوثب صظف اظزرظات اظةق 

وقسصغا اظعؤعف ظغ ظظععةثات اظعخةظطب وةرصقر غذغ اظععةثات وضطاً ظذظؾ، ظذا ةخةظؼ طقعب اظععةت 
باظعربب ظظؿ عؤعف ظغ ضطد ةعتؿ طقعب ععةت اظةأعقف باظعربب ظبصض اظعؤععقف ضق وثود سعاعات 

باظعربب ظبصسغـ اكخر ضطد قظوف اظسعاف اظذي ةوضرغ اظزرظب اظطوقب عخةظطب أو ععاضش ةظعقظقب، و 
 عاظقاً غو اكظتر أغعقب باظعربب ظغـ.

 ةأخذ غذغ الرةراةقثقب أثد الزظاؿ اظةاظقب : 
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 أف قثد ظغ اظعؤعف بأف اظرائد الصةطاد صظف قبعف: Psychological pricingاظةرصقر اظعطرق  -أ
 اظزرظات بصض وةرةخدـ .ضقرغا عف أظبر ثاذبقب ذات أرصار ظؿأو غقا ظكرصار أعواع غعاظؾ

 أرصار وسش خلؿ عف اظععةث ثودة صظف اظسوء ظةرظقط Odd - even pricing اظزاذ اظةرصقر
 بةثدقد طاعت ظو ضقعا أظتر ععةثات رةبقش بأعغا غعا اظزرظب ةصةطد ،إثعاظق عباظص عف بدلً  ثزئقب

 prestigeؿ.س. وبصسغا اقخر ةرةخدـ ةرصقر اظطخاعب  40 ؿ.س بدلً عف 39.98 بػػػ أرصارغا
pricing .بوسش أرصار صاظقب ذظؾ عف أثؿ اكقثاء باظثودة اظطائطب ظظععةثات 

 عف أطؿ أرصار بوسش اظزرظب ةطوـ خلظغا عف: Promotional pricingاظةرصقر اظةروقثق  -ب
ت ثعقش ععةثات اظزرظب، ةةطظب غذغ ظةثطقز عبقصا عصقعب ظععةثات باظعربب الصةقادقب اكرصار

عف خلؿ طرح ععةت وةثدقد رصرغ صعد  price Leaderالرةراةقثقب ةطبقؽ عطغوـ رائد اكرصار 
عرةوى ععخطض عف أثؿ ارةططاب وثذب اظعؤععقف ظزراء ععةثات إساضقب بأرصار عصةادة 

 وععةظعب.
 

 : Key Roles in Pricingخامساً : الأدوار الرئيسية في التسعير 
غعاؾ تلتب أدوار رئقرقب ظغا عرؤوظقات ضق اظثواعب اظعخةظطب ظصعظقب اظةرصقر ضق زرظب اظةأعقف، 
واظةق ةظوف اظصلطب بقعغـ صلطب زطاضب طوقب ظسعاف وثود وثغب عظر عةرطب ثوؿ الةثاغ 

 :1الرةراةقثق ظظعثطظب وغـ 
 )اظةواري اظةرصقر)اظخبقر الظةواريPricing Actuaryعرؤوظقاةغ بةطدقـ اظةثظقؿ  : ةةثظف

اظطعق ظدصـ اظةوثغ الرةراةقثق ظظعثطظب، قةسعف ذظؾ ثراب طرط اظةأعقف اظطعق اظعصبر صف 
اظعبظص اظعطظوب ظةثطقؽ اكغداؼ اظعاظقب ظظععظعب، ةطدقـ اظةضققرات اظعوسف بغا ضق طرط اظةأعقف 

ظةضققرات اظعطةرثب، باكساضب اظعظةةب بغ، عراصدة عدقري اظعثطظب صظف ضغـ اظعةقثب اظعثةعظب ظ
إظف عراطبب اكداء ضق اظعثطظب اظةأعقعقب وةضقراةغا بعا ضق ذظؾ اظربثقب وةأتقر اظةضقرات ضق 

 اظةرصقر.
  عدقر اظعثطظبPortfolio Manager قطش صظف صاةطغ عرؤوظقب اظعظر بزكؿ کاعؿ ضق :

واظعزورة اكکةوارقب وضغـ ةوثغات ـ ةطارقر اظعصظوعات اظعاظقب واكدارقب ااظعثطظب عف خلؿ ارةخد
 اظسعاصب كةخاذ طرارات اكصعاؿ بزأف إرةراةقثقب وةرصقر اظعثطظب. 

قةسعف ذظؾ اظةطوقر واظطقادة الرةراةقثقب اظزاعظب ظظعثطظب، ةثدقد طقعب اظطرط اظدضةري )اظطرط 
( ظظعثطظب اظعثروب صظف صدد عف خسائص اظخطر، عش the book premiumاظعظةةب بغ

                                                           
1
 Pettifer, Alina & Pettifer, James, A Practical Guide to Commercial Insurance Pricing,(Institute of 

Actuaries of Australia, General Insurance, 12 – 13 November 2012),p6-7. 
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( باكساضب إظف ثاظب اظروؽ، ةثدقد technical premiumكخذ بصقف الصةبار اظطرط اظطعق)ا
اظططاصات اظعرةغدضب ظظععو، وسش عصاققر الظةةاب وعراثصب اظرقارات اظطردقب ظظةأظد عف أعغا 

ضق اظثالت اظةق ةةسعف أخطار صاظقب،  فةةعازف عش اظعصاققر، ةطدقـ اظعسث واظعزورة ظظعؤععق
 ـ اكداء اظصاـ ظظعثطظب اظةأعقعقب.ةطقق
  اظعظةةبCase Underwriter قطوـ صظف ةطققـ اكخطار ضق بوظقسب اظةأعقف ضقعا إذا ظاف :

ثراب اكطراط اظعرةثطب اظرداد اظعثروبب صظف اراس اظطرط اظدضةري ؟  عف اظععظف طبوظغا أـ ل
The book premium  اظةأعقف ظةثدقد اظعوسوع عف طبؿ عدقر اظعثطظب، درارب طظب

 .اظخسائص اظطردقب ظكخطار اظعظةةب بغا، وثاظب اظروؽ
 

 سادساً : الشروط الواجب توافرها في قسط التأمين

Conditions for premium Insurance: 
ظةةعظف زرظب اظةأعقف عف ةطرقر رصر ةأعقعق ععارب وصادؿ ظظعؤعف ظغ عف ثغب، قسعف ةثطقؽ 

قةغا واعةلؾ ثسب روطقب عف اظروؽ اظةأعقعقب عف ثغب آخرى ل أغداضغا وسعاف بطائغا وارةعرار 
 بد أف قةسعف اظرصر اظعطرر اظعةضقرات اظةاظقب:

: أع قظفع رصذ اظةأعقع ظاضقاً ظةضشقب ظاضب اظعططاة اظعةذةبب صظف صطد Adequacy اظظطاقب  - أ
دضش ، وع صظقغااظعاظقب اظعةفطصب عع فثداة اظخشذ اظعؤعةضطقب اظخرائر عططاة عغا أغ، اظةأعقع

اظعراغعب ضف غاعز ذبث عصطفؿ ، ظاضب اظعططاة اظةف ةسذض ضف ربقؿ اظطقاع بصعظقاة اظةأعقع
اظةف طد  ظقبذفض اظعرةطبػاظعراغعب ضف ةظفقع ؤثةقاشف ظعفاثغب اظش، باكساضب إظف قثططغ اظعؤعع

 ؤظف ؤضلرغ فصثذغ صع دضش اظةصفقساة اظعشظفبب.ي قةصذس ظغا اظعؤعع فةؤد
ظؿ صطد ةأعقع بعسقبغ اظصادؿ عع اظعططاة فضطاً ظدذثب : بثقث قثعؿ justiceب اظصداظ - ب

باظةاظق قةعارب طرط اظةأعقف عش طبقصب ظظعا طظة. ةطؿ فةغ دذثب خشفذةرةطش بإرةطاع ض، اظخشفذب
 ودرثب اظخطر اظعؤعف سدغ، غذا اظةعارب قعتؿ اظصداظب اظواثب ةواضرغا بقف ثعغور اظعؤعف ظغـ.

غاعز ذبث عصطفؿ  ققظفع اظرصذ غف اظدف قثط: غعا Competitionظععاضرب اظطدذب صظف ا - ت
 ثةف ل قعرثب اظعؤعع ظغع فقبثتفع صع عؤععقع آخذقع أطؿ ةظظطب.

إظف طقعب اظطرط اظواثب ارةقطاءغ عف اظعؤعف ظغ صف خطر عصقف اظةأعقف  زرظبأي صعد وسوؿ 
قصعؿ وثدغ ضق اظروؽ، وصظقغ ضق  ععاضراً ثقث أف اظعؤعف ل قبطف أعاعغ أف قظوف غذا اظطرط

اظعغاقب أف قطدـ خدعب اظةأعقف ظثعغور اظعؤعف ظغـ برصر ععاضس عش صدـ اظةسثقب بزرط اظظطاقب 
ل ضإف الراس اظذي ةـ ضقغ اثةراب اظطرط روؼ قخةؿ ععا طد  عف أثؿ ةثطقؽ زرط اظععاضرب وا 
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ب اظزرظب عف عواثغب اظةزاعاةغا صعد قؤتر عرةطبلً صظف اظوسش اظعاظق ظظزرظب قةعتؿ ضق صدـ إعظاعق
 ةثطؽ اظخطر.

ظةلضق ذظؾ عثد أف زرظات اظةأعقف ةرصف ظةعظقـ أعور اظروؽ ضقعا بقعغا عف خلؿ اةطاطقب ظظثد 
عف رقطرة صعسر اظععاضرب صف طرقؽ ةوثقد اكرصار أو  ةثدقد اظثد اكدعف كرصار بصض 

  1.اكخطار
: عف  Create an estimate for outstanding claimsةطدقر اظعطاظبات ةثت اظةروقب - ث

اظعصظوـ أعغ ل قةـ عصاظثب ظاضب اظةصوقسات خلؿ اظرعب اظةق ةـ رداد طرط اظةأعقف ظغا وقثب أف 
قأخذ اظطرط ضق اظثراب ةظؾ اظةصوقسات اظةق روؼ ةصاظت ضق عغاقب اظرعب، خاسبً اظةصوقسات 

 اظةق ةأخذ رعوات صدقدة ظعصاظثةغا.
أقساً ضق اظثراب  اظةأعقف زرظبأخذ ةقثب أف  :Provide a reserveخظؽ اثةقاطق  - ج

ثطقطب وثود أثداث طارئب خارج عطاؽ رقطرةغـ، ةرةظزـ عرؤوظقب عواثغب ةصوقسات ضق وطت عا 
صف اظعطاظبات اظةق ثدتت وظـ  IBNRضق اظعرةطبؿ، عتاؿ ذظؾ ةظوف زرظات اظةأعقف اثةقاطق 

 ةق قظوف اظعؤعف عرؤولً صعغا ظظعغ ظـ قبظص بغا بصد.اظ Incurred But Not Reportedةبظص 
صدد عف عسارقؼ  اظةأعقف زرظبةظبد ة: Meet all expensesعطابظب ظاضب اظعسارقؼ  - ح

اظصعؿ اظلزعب كدارة اظزرظب ععغا اظرواةب واكثور، اظعسارقؼ اظعظةبقب بظاضب أعواصغا، عسارقؼ 
 عف إثعاظق اكطراط اظعثسظب عف اظعؤعف ظغـ.اظدصاقب واظصعولت....إظخ، اظةق قثب ةضطقةغا 

ةثطقؽ ربث عصطوؿ، ضغو  اظةأعقف زرظبسعف ة: قثب أف Provide for profitةطدقـ ربث  - خ
 عرؤوؿ أعاـ ثعظب اكرغـ وقثب أف قسعف ةثطقؽ صائد عصطوؿ صظف اكعواؿ اظعرةتعرة. 

د، باظةاظق اظةصوقسات صظف دراقب بةضقر طقعب اظعطو  اظةأعقف زرظبظوف ة: Inflationاظةسخـ  - د
، غذا قصعق أف ةظظطب  اظةق روؼ ةواثغ ضق اظعرةطبؿ روؼ ةظوف بصقدة صف اكطراط اظعرةظعب اظقوـ
ةروقب اظةصوقض طد ةرةطش ظقس عةقثب اظزقادة ضق عبظص اظةصوقض عطرغ ظظف عةقثب اظغبوط ضق طقعب 

 اظعطود، وغذا قثب أف ل قةثاغظغ اظعؤعف ضق ثراب اظطرط.
عرةتعر ظكعواؿ، اظةق ةوظد دخؿ اظةأعقف  زرظب: أف  Interest rates ظطائدةعصدلت ا - ذ

وقثب أخذ اظةضقرات ضق عصدلت اظطائدة ضق اظثرباف صعد ثراب  ارةتعار ظبقر قصةعد صظقغ،
  2.اظطرط

                                                           
1
عات اظصاعب ةأعقعات اظععةظظات واظعرؤوظقب ، ) اظثظوثق ، ظعاؿ زطقؽ & قورؼ ، اظرقد أثعد ، اظةأعقف : اظةأعق&  راعق،  عثقب 

 .139،  ص ( 2003ثاعصب اظطاغرة ،  ظظقب اظةثارة ،  
2
ثاعصب  ،  )رراظب دظةوراغ ،  درارب ةطبقطقب صظف اظطعادؽ واظعطاصـ اظصائعب : عسر ضق اظرطف أثراـ ةأعقف ةرصقر ، عثعد ،  عثرف  

 .64-63(، ص 2017اظععوضقب ،  ظظقب اظةثارة ، 



108 
 

 عف خلؿ عا ربؽ وبرأقعا :
وارةعرارقةغا، إف صعظقب اظةرصقر ةصةبر الراس اظذي قراغـ ضق بطاء اظزرظب وةثطقؽ اغداضغا 

عبضق صظف اظطائـ صظف صعظقب اظةرصقر اكظعاـ بظاضب ثواعبغا، باكساضب إظف أف اظةرصقر صعظقب قو 
عرةعرة، ظذا قةوثب صظف زرظات اظةأعقف عراثصب أرصارغا بزظؿ دوري وععةظـ عف أثؿ عصرضب 

دى ارةثابب عدى ةأتقر اظرصر صظف اكداء اظعاظق ظظزرظب وردود ضصؿ اظععاضرقف ضق اظروؽ وع
اظعؤعف ظغ ظظرصر اظعطروض، باكساضب إظف عدى عواظبب واعرثاـ اظخبرة واظةثربب اظطصظقب ظظععةت 

 عف خلؿ عةابصب غاعش الرةتعار وغاعش الظةةاب وغاعش اظعططات ظظؿ ععةت عف ععةثاةغا.
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 المبحث الثاني
 تقنيات التسعير

بغا ظبوظقسب اظةأعقف ظعثعوصب عف اظةثظقلت واظصلطات والثظاـ اظةق قةـ اثةرا ةرةعد اكطراط
اظةق قطوـ بغا اظخبقر الظةواري، وعدقر اظعثطظب، واظعظةةب. اظةق قعظف أف ةخةظؼ ةبصاً ظظطرقطب 
اظةق ةةبصغا زرظات اظةاعقف ضق صعظقغ اظةرصقر. وغو عا قصرؼ بدقعاعقظقات اظةرصقر ضق 

. عف بصض اظصواعؿ اظةق ةؤدي إظف غذا The Dynamics of Pricing in the Marketاظروؽ
 الخةلؼ عذظر عا قظق :

 اظةطققـ اظعخةظؼ ظظربثقبDifferent assessment of profitability  اظععغثقات اظعخةظطب :
ارةخداـ ةثظقؿ اظعرب اظعرةعد إظف اظةق ةرةخدعغا زرظات اظةاعقف ظطقاس ربثقب عثطظب عا عتؿ 

، أو اظخبرة اظطصظقب ظظرعغ اظثاظقب، أو ةطققـ اظرعب اظطصظقب وخاسب اظربثقب  خرائرثراب اكرباح واظ
 اظثاظقب.

قعظف أف ةوضر غذغ اقراظقب وثغب عظر عخةظطب صف ربثقب اظعثطظب بربب اظطرؽ ضق عصاظثب 
اكسدارات اظرابطب عف اظرعب اظةق ظاف ظغا ةأتقر ظبقر صظف عدى اظرعوات اظصزر اظعاسقب، اظربث 

اظخرارة، اظخبرة اظعظةربب ضق اظرعغ اظثاظقب، ارةبصاد الثداث اظخطرة اظطبقصقب واظعطاظبات اظظبقرة و 
اظةق ةظوف اظةثربب اظطصظقب ضقغا عةطظبب ظظضاقب، ضأف اتعقف عف زرظات اظةاعقف اظةق ظدقغا عطس اظخبرة 

ف اظعرثث اف قؤدي طد قظوف ظدقغا بصد ذظؾ وثغب عظر عخةظطب ثداً ضق اظععغثقب اظعرةخدعب. ع
 غذا اظرأي اظعخةظؼ إظف طرارات ةرصقر عخةظطب.

  الضةراسات اظعخةظطب ضق اظةرصقر اظةطعق Different assumptions in technical 
pricing غعاؾ صدد عف اظصواعؿ اظةق قعظف أف ةؤدي إظف ةطققعات عخةظطب ظظعغا سثقثب :

ثقب اظزرظات، عرةوى ظطاقب رأس اظعاؿ، اظصائد ظكطراط اظةطعقب، ععغا: الخةلضات ضق ارةراةق
اظعرةغدؼ صظف رأس اظعاؿ، ارةراةقثقب الرةتعار، عرةوى اظعططات وضقرغا اظةق ةؤتر صظف 
اكطراط اظعطررة ظظخطر اظعؤعف سدغ، باكساضب إظف اظةطققعات اظعخةظطب ظةظرار وثثـ اكثداث 

 . IBNRاظطبقصقب، اثةقاطق اظعادرة عتؿ اظعطاظبات اظظبقرة، أو آثداث اظخطر 
 أغداؼ اظععوGrowth targets  اظةق ةخةظؼ عف زرظب ةأعقف كخرى ثرب ةوثغاةغا :

 ورقاراةغا واعظاعقةغا اظعةاثب.
 دورة ةرصقر اظةاعقف Insurance Pricing Cycle :  قةـ دضش اظرصر اظروطق ظظةأعقف بدرثب

 : 1أدعاغ صاظقب عف خلؿ دورة أرصار اظةأعقف اظعبقعب ضق اظزظؿ

                                                           
1
 Pettifer, Alina& Pettifer, James, A Practical Guide to Commercial Insurance Pricing , op , p11. 
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 ( دورة تسعير التأمين.24الشكل رقم )

عف خلؿ غذا اظزظؿ علثظ بأعغ ضق اظروؽ اقعف اظذي  قثةوي صظف أخطار ثقدة ةظوف اكرصار 
ععخطسب ظععةثات اظزرظب ظظثسوؿ صظف ثسب روطقب ظغا عطابؿ ةثطؽ صوائد أطؿ عف اظعرةغدؼ، 

رف وةزداد اكرصار ظةةبارب عش درثب خطورة وعش ةطور عثطظةغا ةبدأ عرةوقات الظةةاب باظةث
 اظخطر اظعؤعف صظقغ. 

  ارةراةقثقب اظععةتProduct Strategy ةظوف ظلرةراةقثقب اظةق وسصغا عدقر اظعثطظب :
عرةوى صاؿ عف اظةأتقر صظف ةثدقد رصر اظعثطظب. صظف ربقؿ اظعتاؿ، طد قظوف ظدى عدقر 

 ظظخرارة ضق اظروؽ. اظعثطظب ارةراةقثقب ثقث قباع اظععةت ظطائد
  اظصلطات اظطائعب Existing Relationships صادةً اظورطاء قبقصوف اظةأعقف اظةثاري، وغـ :

قعارروف اظسضط صظف زرظات اظةاعقف ظةطدقـ ةخطقسات صظف اكطراط أعا صظف اراس اظبواظص 
 1اظطردقب أو صبر عثعوصب عف اظبواظص.

                                                           
1
 Pettifer, Alina& Pettifer, James, A Practical Guide to Commercial Insurance Pricing , op , p11-12. 

Hard Market 

•Prices stop rising 

•Insurers making 

•excess profit 

 

Soft Market Begins 

•New insurers enter the market. 

•Prices drop to retain market share. 

•Underwriting standards drop  

  

 

 

 

Soft Market 

•Investors become 
nervous 

•Insurers make lower 
than target returns  

  

 

Hard Market 

Begins 

•Underwriting 
standards improve 

•Premiums rise sharply 
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اكظعاـ بةطعقات اظةرصقر اظعخةظطب عف خلؿ اظةصرؼ بعاءً صظف عا ربؽ رعثاوؿ ضق غذا اظعبثث 
صظف اظطرؽ اظطعقب اظةق ةرةخدـ ظةرصقر اظخدعب اظةأعقعقب وعف تـ اظةطرؽ إظف اظطرؽ الرارقب 

 :اظعةبصب ضق ةرصقر ةأعقعات اظععةظظات واظعرؤوظقب
 

 :  Technical Pricing Methodsأولًا: طرق التسعير الفنية
اظقب اظةرصقر اظطعقب اظةق قعظف ارةخداعغا عف طبؿ خبقر اظةرصقر غعاؾ صدد عف طرؽ وآر 

 الظةواري ضق زرظب اظةأعقف واظةق قعظف إقثازغا ضقعا قظق :
  1النمذجة الخطية المعممة Generalised Linear Modelling (GLM):  غق ةطعقب

 the pricing قبطقارقب قةـ ارةخداعغا عف طبؿ الظةوارققف اظصاعظقف ضق ةرصقر اظخطوط اظزخس
of Personal lines. .ظذظؾ ظععذثب خرائر اظصعؿ ضق اكخطار اظسضقرة واظعةورطب 

ثقث غعاؾ اظصدقد عف اظععاذج اظعةاثب اظةق قعظف ظزرظات اظةأعقف ارةخداعغا ظةطققـ صطودغا، 
 ععغا:

ةرعث  ععاذج العثدار اظبرقط: ظظةثطؽ عف أععاط اظرظوؾ اكرارقب ظبقاعات اظصقعب، وغق ل . أ
 باظةوزقصات ضقر اظصادقب ضق عرثظب اظععذثب.

ظظق قعظف ةطبقؽ غذا اظععوذج ضإعغ لبد أف ةةلءـ (OLS): اعثدار اظعربصات اظسضرى  . ب
، B.L.U.E   عةثقزة، صادة عا قطظؽ صظقغاظاظبقاعات عش عصاققر أضسؿ اظةطدقرات اظخطقب ضقر 
  .تقطاً، وعوزصب بزظؿ طبقصقععا قصعق أف اظبقاعات ل قعظف أف ةرةبط ارةباطاً و 

.  صعدعا قةـ ةطققـ بقاعات اظةأعقف، ضاظباً عا ةظوف اظبقاعات عرةبطب ول قةـ ةوزقصغا بزظؿ طبقصق
أف ععاذج الثةعاظقب اظعطبطب صظف اظبقاعات اظةق ةةبش اظةوزقش اظطبقصق ظف قظوف ععارباً ععا قصعق 

ؿ طبقصق ظعا غو اظثاؿ عش عصظـ عخرثات بزظؿ ظاؼٍ ظظبقاعات اظعةرابطب وضقر اظعوزصب بزظ
ععارباً وقرةظزـ  OLS ظذظؾ ل قصةبر ةثظقؿ اكخطار اظةق قةصقف صظف زرظات اظةأعقف ةطققعغا.

 .GLMظذظؾ ةطرر اظةرظقز صظف اظععوذج اظخطق اظعصعـ  اظبثث صف ععوذج أظتر عرور. 
ةطققـ صواعؿ اظخطر. وقصد و  اظةرصقر، ضق GLMةرةخدـ زرظات اظةأعقف اظععوذج اظخطق اظعصعـ 

اعةداد ظظععاذج اظخطقب، قةصاعؿ عش اظةوزقصات الثةعاظقب اقخرى إظف ثاعب اظةوزقش اظطبقصق، صظف 
، واظةوزقصات الثةعاظقب اظغعدرقب صظف ربقؿ اظعتاؿ ل Poisson ،Bernoulliربقؿ اظعتاؿ 

اظصادقب وةطدقر اظعساصطات اظثسر. وقطوـ بةطققـ وةوظقد أضسؿ ةواضؽ خطق صبر اظبقاعات ضقر 
 اظعتظف ظظؿ صاعؿ خطر.

                                                           
1
 Jóhannesson , Grettir , Insurance Environment In a Virtual World : Calculations and implementation of 

insurance schemes , (Reykjavik University , School of Business ,  Master’s Thesis , 2013 ) , p 35-36. 
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 " INTRODUCING THE GENERALIZEDضق عطاظةغ" Jong-Hwan Yooصرض 
غق ةبرقط اظععوذج وةصطقدغ. ةسعف غذغ اظطرؽ أف قةـ إعةاج  GLMأضسؿ طرقطب ظظععذثب عش 

 : GLMأضسؿ ععوذج ععارب. غعاؾ أربش خطوات صعد اظععذثب عش 
: اظخطوة اكوظف غق ةزعقؿ Set up an unrestrained modelطقد إصداد ععوذج ضقر ع -1

ثعقش اظعةضقرات اظةق عف اظعةوطش أف ةؤتر صظف اظعةقثب. عف اظعغـ اظبدء بعثعوصب وارصب عف 
اظعصظوعات ظظةأظد عف ادراج ثعقش اظبقاعات ذات اظسظب ضق اظبداقب، عش ضغـ أغعقب ظؿ عةضقر وعدى 

 علئعةغ.
صظف اظععوذج،  univariate: إثراء اخةبارات Statistical testsئقب الخةبارات اكثسا -2

لخةبار أغعقب اظععوذج  F-test  &Chi-Squareظةطرقر عا رقةـ ةسعقعغ ضق اظععوذج. واخةبار 
 بأظعظغ.

: قةـ إثراء اخةبار اظةطاصؿ بقف اظعةضقرات اظعةبطقب Interaction testsاخةبارات اظةطاصؿ  -3
 .Simpson’s paradox قعبروفظظةثطؽ عف عطارطب ر

اظعةضقرات اظةق قةـ ةطققعغا ظغا عثعوصات بقاعات عخةظطب قعظف أف ةعقز الةثاغ اظذي قرعف  -4
طبقصب الةثاغ. قعظف أف قثدث ةعاطض رقعبروف صعدعا قةـ اظثعش بقف عثعوصةقف عف اظبقاعات 

 ععطسؿ. واةثاغات اظبقاعات اظعثعصب ضق اةثاغ عخةظؼ، بدلً عف ةطققعغا بزظؿ
: ةظرار اظخطوات اظعذظورة أصلغ ظظصتور صظف اظععوذج اكظتر ارةطراراً Repeatاظةظرار  -5

 وأغعقب ظلرةخداـ.
  تسعير الخبرة Experience Rating : ةرةعد غذغ اظطرقطب ضق ةثدقد رصر اظةأعقف إظف

طش أو اظعثاضظ خبرة زرظب اظةأعقف اظرابطب ضق اظعطاظبات، وةطبؽ صظف اظبواظص ذات اظخطر اظعرة
 اظةأعقعقب اظةق قظوف ضقغا ةظرار اظعطاظبات عرةطش ثداً، وقةظوف اظطرط اظعغائق عف ثزئقف: 

: اظعرةعدة إظف ةثربب اظعطاظبات Pure Experienceاظثزء اكوؿ: اظخبرة اظبثةب )اظساضقب(
 اظةارقخقب ظظبوظسب اظعثددة.
ةراسات عرةوى اظعثطظب صظف عزقت : صظف أراس ةطبقؽ اضExposureاظثزء اظتاعق: اظةصرض 

 اظعؤعف ظغـ داخؿ اظبوظقسب.
  تسعير الصناعةIndustry Rating : اظسعاصب أو اظعغعب غق صاعؿ ةسعقؼ رئقرق صبر

صدد ظبقر عف اظعثاضظ اظةثارقب بعا ضق ذظؾ اظععةظظات اظةثارقب واظعرؤوظقب وةصوقسات اظصعاؿ، 
 طاظبات. اظةق ةؤتر بزظؿ ظبقر صظف ةظظطب وةواةر اظع

  تحميل بدائل المنافسينAlternatives to Competitor Analysis عف اظععظف :
ظزرظب اظةأعقف ظظثسوؿ صظف عصظوعات صف غقاظؿ ةسعقؼ اظععاضرقف اظرئقرققف عف خلؿ أداء 



113 
 

(واظطرط the competitor premiumصدد عف اظصعظقات. وارةخداـ عزقت عف طرط اظععاضس)
 1( ظةثدقد زرائث ظظعثطظب اظةق ةةطظب إثراءات ضورقب. technical premiumاظطعق )

 
 ثانياً: طرق تسعير تأمينات الممتمكات والمسؤولية :

ةوثد تلث طرؽ رئقرقب ظظةرصقر ضق اظععةظظات واظعرؤوظقب، اظةرصقر اظثظعق، اظةرصقر اظقدوي، 
 ةرصقر الرةثطاؽ، ورعةاوؿ غذغ اظطرؽ باظةطسقؿ ظعا قظق :

ةصةعد غذغ اظطرقطب صظف اظةرصقر اظذاةق ظظؿ خطر  (: Judgment Rateلحكمي)التسعير ا -أ
صظف ثدغ، ثقث قةـ ةرصقر ظؿ وثدة خطر صظف اراس سطاةغ اظخاسب بالصةعاد صظف اظخبرة 
اظزخسقب ظزرظب اظةأعقف. ةرةخدـ صعدعا ةظوف خرائر وثدات اظخطر عةعوصب ةعوصاً ظبقراً أو ضق 

 ظخرائر بطرقطب دطقطب قعظف اظوتوؽ بغا.ثاظب صدـ ةوضر إثسائقات ا
قظتر ارةخداـ غذغ اظطرقطب ضق ةرصقر اظةأعقف اظبثري واظبري عظراً ظظةعوع اظظبقر وصدـ اظةثاعس ضق 

 2وثدات اظخطر اظعراد ةرصقرغا.
برأقعا بارةخداعغا رةخةظؼ اظعةائت بإخةلؼ اظعظةةب اظذي قطوـ باظةرصقر، باكساضب إظف أعغا ل 

 .ش اظصواعؿ اظعؤترة ضق درثب اظخطورة ول ةطقس غذغ اظصواعؿ بدطبةأخذ ثعق
قصةبر عف أظتر طرؽ اظةرصقر زقوصاً وقطظؽ صظقغا طرقطب : Manual rateالتسعير اليدوي  -ب

اظةرصقر اظطبطق أو طرقطب اظدظقؿ اظعخةسر ثقث ةعةزر أرصار اظطئات اظعخةظطب ضق دظقؿ.إذ ععذ 
ةرب اكطراط بعاءً صظف اظخسائص اظعثددة ظكخطار اظطردقب اظةق ظغور اظةأعقف اظبثري ظاعت ةث

وضطغا قةـ ةثعقش وثدات اظخطر اظعةثاعرب ضق خسائسغا ودرثب خطورةغا ضق  قةـ ةرصقرغا.
عثعوصات، تـ قثرب رصر واثد ظغا قصظس عةورط خبرة اظخرارة ضق اظعثعوصب عثةعصب بغدؼ 

ر قةوضظاععب وراء اكخطار اظةق قةـ الظةةاب صظقغا ةثدقد اكرصار اظةق ةطبؽ صظف اظةصرسات اظظ
ظدضش اظخرائر واظعسروضات اظعةوطصب واظثطاظ صظف غاعش علئـ ظكعثراؼ  اظلزعبعواؿ اك

 اظعصاظس وةثطقؽ صائد عطبوؿ.
 قرةخدـ ضق ةرصقر اظطئات أثد اكرظوبقف اظةاظققف: 
اظساضق اظثزء عف  قعتؿ اظطرط :pure Premium method طريقة القسط الصافي  .1

اظرصر اكثعاظق ظرداد اظخرائر اظعةوطصب وعسارقؼ ةروقب اظخرائر. قةأتر اظطرط اظساضق 
باثةعاؿ ثدوث اظثادث ) عصدؿ ةظرار اظثادث ( وعةورط اظخرارة صف اظثادث اظواثد.قةـ ةثدقدغ 

 عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب :
P = F * S          (3.2.1) 

                                                           
1
 Pettifer, Alina& Pettifer, James, A Practical Guide to Commercial Insurance Pricing,op, p22-23. 

2
 .209اراعب صزعق & عورف ،  زطقري عوري ،  إدارة اظخطر واظةأعقف ،  عرثش رابؽ ،  ص   رلـ ، 
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 ثقث :
 P  ق.اظساضاظرصر 
 F )اظةظرار اظعربق ظظثادث اثةعاؿ ةظرار اظثادث )عصدؿ  ةظرار اظثادث. 
S  .)عةورط اظخرارة )زدة اظخرارة 

 عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب :  Frequencyقةـ اثةراب اثةعاؿ ةظرار اظثادث 
F =  

 
           (3.2.2) 

 ثقث:
C   .صدد اظعطاظبات 
E  .صدد اظوثدات اظعصرسب ظظخطر 
 عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب : Severityثراب عةورط اظخرارة و 

S =  
 
       (3.2.3) 

 ثقث :
L   : اظخرائر اظعةسععب  
 ثعقش اظخرائر اظعرددة خلؿ اظطةرة  -
 اثةقاطق اظةصوقسات ةثت اظةروقب خلؿ اظطةرة عطرغا . -
ق ةروقب اظخرائر أتعاء عطس عسارقؼ ةروقب اظخرائر وغق اظعسارقؼ اظةق ةظبدةغا اظزرظب ض -

 اظطةرة.
 عرةعةت أف : اظعصادظةقف اظرابطةقفبثداء 

P =  
 
  *   

 
           (3.2.4) 

اظذي قظغر ضق اظةصرضب وقةـ ةطاسقغ عف اظعؤعف  total priceقةـ اظةوسؿ إظف اظرصر اكثعاظق  
  :1ظغـ عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب

   =    

       
           (3.2.5) 

 ثقث:
  . اكثعاظق ظظةأعقفاظرصر     
وقةـ اظثسوؿ صظقغا عف خلؿ طرعب ظاعؿ اظعططات ظظخطر اظعططات اظتابةب ظوثدات اظةصرض     

 .اظتابةب صظف صدد ثالت اظةصرض ظاعظب 
 .عصدؿ اظعططات اظعةضقرة    

                                                           
1
 MC , Clenahan , Charles ,Principles Of Ratemaking , FCAS, ASA, MAAA , P 117 

https://www.casact.org/pubs/forum/88spforum/88sp117.pdf 
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 .عصدؿ اظربث واظطوارئ    
قطارف غذا اظعغت اظعربب اظعئوقب اظعطدرة  :Loss Ratio Method 1 خسارة. طريقة معدل ال2

ظظؿ عبظص طرط عطظوب ظةضطقب اظخرائر اظعرةطبظقب، وعططات ةروقب اظخرائر، واظعسارقؼ اظتابةب 
بصبارة أخرى ةطارف غذغ اظطرقطب عثعوع  . اقخرى إظف عبظص ظؿ طرط عةاح ظدضش غذغ اظةظاظقؼ

وعربب اظعسروضات اظتابةب اظعةوطصب إظف عربب  عططات ةروقب اظخرائر بباظخرارة اظعةوطصب وعر
  اظخرارة اظعرعوح بغا. وقةـ ثرابغا عف خلؿ اظعصادظب اظرقاسقب اظةاظقب :

    =    ́  ́                ] (3.2.6) 
 : ثقث أف
   .عصاعؿ اظةضققر       

 .اظةصوقسات اظةثعقظقب́    : 
 .: اكطراط اظعظةربب ́   

قطسد باظةصوقسات اظةثعقظقب غق اظةصوقسات اظطصظقب اظعرددة خلؿ اظطةرة ) اظعةظبدة ( واثةقاطق 
 اظعطاظبات ةثت اظةروقب أخر اظطةرة عطروثاً ععغعا اثةقاطق اظعطاظبات ةثت اظةروقب بداقب اظطةرة.

بداقب  ضقر اظعظةربب ةرة و اثةقاطق اكطراطأعا اكطراط اظعظةربب غق اكطراط اظعثسظب خلؿ اظط
 عغاقب اظطةرة.  ضقر اظعظةربباظطةرة عطروثاً ععغعا اثةقاطق اكطراط 

 غعاؾ أظتر عف ععوذج ظةطبقؽ غذغ اظطرقطب عذظر ععغا صظف ربقؿ اظعتاؿ ل اظثسر:
قةـ اظةوسؿ إظف اظرصر اظةثاري اظعغائق  2ععوذج اظةرصقر وضؽ عصدؿ اظخرارة بالعثراضات:  -1

 عف خلؿ اظخطوات اظةاظقب :
  اظساضق اكوظق اظخاـ أو اظطقعب اظعةوطصب ظعثعوع طقـ اظخرارة  قصبر صعغ  اظطرطاثةراب

 باظصلطب اظةاظقب : 
 ̅ =  ̅ .  ̅ . N    (3.2.7)      

 ثقث:
 .عةورط صدد اظثوادث   ̅ 
 .رة عةورط طقـ اظخرا  ̅ 
N  صدد وتائؽ اظةأعقف . 

                                                           
1
 Geoff Werner, FCAS, MAAA Claudine Modlin, FCAS, MAAA Willis Towers Watson , BASIC 

RATEMAKING , (Casualty Actuarial Society , Fifth Edition, May 2016 ) , P 143.  
2

-191(،ص1993أثعد،ععدوح ثعزة،ةأعقف اظثرقؽ وثوادث عةثاظطب،) عظةبب الرظعدرقب ، ثاعصب اظطاغرة، عرظز اظةصظقـ اظعطةوح ،  
193 . 
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  اثةراب اظطرط اظساضق اظعغائق : وغو اظطرط اظساضق اكوظق اظخاـ عساضاً إظقغا عخسص
العثراضات ضق طقـ اظعطاظبات اظطصظقب صف طقـ اظعطاظبات اظعةوطصب،وةةثدد طقعب غذا العثراؼ صف 

 اظعصادظب اظةاظقب :  طرقؽ
   =√      

   ̅        ̅    
           (3.2.8)      

 ثقث أف :
  

 .ةباقف صدد اظثوادث     
  

 .ةباقف طقـ اظخرارة    
 اظساضق اظعغائق =  اظرصرباظةاظق 

p =  ̅    

  
       (3.2.9)      

 ثقث:
   : عثعوع عباظص اظةأعقف.

: قرعف غعا إصادة أو عراثصب اظةرصقر صف  1اظخرارة  ععوذج اظةرصقر وضؽ عربب ةصدقؿ  -2
 طرقؽ ةصدقؿ عربب اظخرارة ظةعصظس ضق اكطراط وةثرب عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب :

R = A .                 (3.2.10)      
A  = W / T        (3.2.11)      

T = (1 – C –Q ) / (1 + G )        (3.2.12)      
W = L /  ́               (3.2.13)      

 ثقث أف :
R   اظخرارة ظرصر اظةأعقف ةصدقؿعربب  عصدؿ. 
A   عصدؿ اظةصدقؿ. 

 .اظعصدؿ اظثاظق ظرصر اظةأعقف    
W  عربب اظخرارة اظطصظقب. 
T عربب اظخرارة اظعةوطصب. 
C عربب اظعططات اظعةصظطب باكطراط. 

 Q عربب اظربث واظطوارئ. 
 G  اقخرى ضقر عةصظطب باكطراط / عثعوع اظخرائر ()اظعططات. 

                                                           
1
 Mc Clenahan  , L , Charles , Principles Of Ratemaking FCAS, ASA, M&IA,OP, P 134-137. 
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 L اظخرائر اظطصظقب. 
 .اكطراط اظعظةربب́  

برأقعا وعف خلؿ عا ربؽ عثد أف أغـ الخةلضات عا بقف طرقطب اظطرط اظساضق وعصدؿ اظخرارة 
 ةةثرد ضق اظعطاط اظةاظقب :

 ب اظخرائر اظعغائقب اظعةوطصب ةصةعد طرقطب اظطرط اظساضق ضق ثرابغ ظظطرط اظةأعقعق صظف طرع
صظف ثالت اظةصرض اظعةوطصب )صدد اظعؤعف ظغـ( دوف اظثاثب إظف اظرثوع إظف طرط اظةأعقف 
اظثاظق. أعا طرقطب عصدؿ اظخرارة ةةطظب عصرضب اظطرط اظثاظق اظذي قةـ ةطاسقغ عف اظعؤعف ظغ 

 وقةـ ثراب اظطرط اظطعق اظثدقد ظعا قظق :
 + ضائض اظةسخـ اظعةوطش(. 1)  عصدؿ اظخرارة اظعثعش    ثاظقاظطرط اظثدقد = اظطرط اظ

 عصدؿ اظخرارة اظعثعش = عصدؿ اظخرارة اظطصظق + عربب اظعسروضات .  
 عربب اظعسروضات = )  عسارقؼ إدارقب  + عسارقؼ اظةةاب(/ اكطراط اظعظةةبب.  

 .اظبقاعات اظعةواضرة ظدقغابرأقعا قعظف ظزرظب اظةأعقف ارةخداـ أي عوع عف اكعواع اظرابطب ثرب 
  طقعب اظطرط اظعةوثب اظثسوؿ صظقغ وضؽ غاةقف اظطرقطةقف عخةظؼ، ووضؽ طرقطب عصدؿ

اظخرارة قظوف عةقثب اظسقضب غو اظةضقر اظعةوثب ضق اكرصار اظثاظقب ضق ثقف طرقطب اظطرط 
 اظساضق غو اظطرط اظواثب اظثسوؿ صظقغ باظذات.

اظعغائق ظغا غو اكطراط اظعطقب وعةائت غذا اظعغت غو عةورط  إذاً طرقطب اظطرط اظساضق الثساء
اظةصرض بدلً عف طرط  ثالت اظعصدؿ اظعرةثؽ ظظرداد )عةورط اظةظظطب اظعةوطصب( وقصةعد صظف

اظةأعقف، وغو اكضسؿ ظةرصقر اظععةثات اظثدقدة. أعا طرقطب عصدؿ اظخرارة ضغق ةطوـ بةصدقؿ 
اظةضقر اظواثب اساضةغ صظف اظطرط اظثاظق ظقةعارب عش  اظرصر اظثاظق اظعةثسؿ واظةق ةطقس

اظخطر اظعؤعف صظقغ، عصةعدة صظف عربب اظخرارة. وغق ذات أغعقب ظبقرة كةخاذ طرار اظةرصقر 
 اظعغائق .

(: ةطوـ   Modification rateاظةرصقر اظعصدظب) Merit rateطريقة تسعير الاستحقاق  -ج
عاء اظرصر صظف اراس اظةطرقؽ بقف اظعؤعف ظغـ ضق اظطرع زرظب اظةأعقف بعوثب غذغ اظطرقطب بب

اظواثد )اظخبرة اظرابطب بخسوص ثثـ اظخرارة واظعسروضات اظعةوطصب ظزرظب اظةأعقف اظخاسب 
باظطرع، ظغ باكساضب إظف ثثـ اظطقـ اظعصرسب ظظخطر ظدقغ وطبقصب اظزقء عوسوع اظةأعقف(. وغعا 

رب اظخبرة اظةق ةظغر ظزرظب اظةأعقف عف ضةرة كخرى ضإف أرصار اظةأعقف ةصدؿ عف ثقف قخر ث
 بإثدى اظطرؽ اظةاظقب :

قةـ عربطاً اصةعاد صدة أرصار  :Schedule Rating Methodطريقة التسعير الجدولي  -1
ععطقب عثدوظب أو ضق ثدوؿ رطعق ظوثدة اظخطر، ةوضر غذغ اظطرقطب اكرصار اكرارقب أو اظطقارقب 
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وثدات اظخطر اظطردقب ظزرظب اظةأعقف ظغ طبطاً ظخسائص عوسوع اظةق ةزظؿ الراس ظةرصقر 
اظةرصقر أو وثدة اظخطر عوسوع اظةأعقف وصواعؿ اظخطر اظعثددة اظعوثودة داخؿ عثعوصب أو ضئب 

 عف ثاعظق بواظص اظةاعقف اظذقف ظغـ خسائص ععاتظغ عتؿ اظصعر واظثعس وخط اظصعؿ...إظخ.
عصدؿ أطراط اظةاعقف اظطردقب، عف تـ قةـ اساضب درثات قرةخدـ غذا اظرصر ظعططب بداقب ظثراب 

راظبب أو عوثبب وضؽ اظعةضقرات اقخرى ظدرثغ اظخطر اظةق ةثعظغا واظصواعؿ اظعراصدة ظظخطر 
 اظعثددة داخؿ اظثدوؿ وضؽ اظصواعؿ واظسطات اظةق ةةثدد صظف ارارغا اظدرثات اظراظبب واظعوثبب.

ف اظععةظظات اظةثارقب، ثقث ةوضر صواعؿ عتؿ اظعوطش قظتر ارةخداعغا ضق ةرصقر اظةأعقف صظ
  1 واظثثـ واظضرض عف الصعاؿ اظةثارقب عؤزرات أرارقغ ظةثدقد عصدلت اظةرصقر.

ةصةعد صظف ارةخداـ اظخبرة :  Experience Rating Methodطريقة تسعير الخبرة  -2
ب زقادةً أو عطساعاً وضطاً ظخبرة اظرابطب ظزرظب اظةأعقف ظغ ضق ةثدقد اظطرط.، قةـ ةصدقؿ رصر اظطئ

اظخرارة اظعاسقب، ضإذا ظاعت خبرة اظخرارة ظظعؤعف ظغ أضسؿ عف عةورط اظطئب ظظؿ قةـ ةخطقض 
رصر اظطئب، أعا إذا ظاعت أظبر قةـ رضش رصر اظطئب بعصاعؿ اظعسداطقب بالرةعاد إظف درثب اظخطر 

 وضؽ اظعصادظب اظةاظقب :
   =    

 
 * Z    (3.2.14)      

 ثقث أف :
 .اظرصرعربب اظةضقر ضق      

 .عصدؿ اظخرارة اظطصظق صف اظخبرة اظعاسقب     
 .عصدؿ اظخرارة اظعةوطش    

  .عصاعؿ اظعسداطقب ) صعسر اظعسداطقب (    
ظبقرة عف  بوثود ظةظب سخعب قةـ ارةخداـ غذغ اظطرقطب ضق اظزرظات اظظبقرة ضطط واظةق ةةعقز

ععاربب ضق ةرصقر ةأعقف اظععةظظات واظعرؤوظقب  ةصدو ، اكطراط، وظدقغا خبرة ظاضقب عوتوؽ ضقغا
 2.واظةأعقف اظثعاصق واظةأعقف اظسثق

ةرةخدـ غذغ :  Retrospective Rating Methodأسموب التصنيف بأثر رجعي  -3
اظصقعب خلؿ عدة اظبواظص وقةـ اظطرقطب صعد ةصدقؿ اظرصر اظزاعؿ ظظطئب ظظق قصظس دطب رصر 

ثراب اظرصر ضق عغاقب عدة اظبواظص وثرب اظخبرة اظطصظقب ظظزرظب ةثاغ اظعؤعف ظغ، صظقغ ضإف 

                                                           
1
 Jeanty , Jacquelyn , Insurance Pricing Methods , September 26, 2017. 

  https://bizfluent.com/list-7340967-insurance-pricing-methods.html 
2
 ص  ، رابؽ عرثش  ، عثعد ابراغقـ  ، عغدي&  ةوضقؽ عثعد  ، اظبظطقعق ةرثعب  ، ظةأعقفوا اظخطر إدارة عبادئ  ، ثورج  ، رقثدا  

832-833. 
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طرط اظةأعقف عراوقاً ظظخرارة اظطصظقب خلؿ اظرعب عساضاً إظقغا اظعسرضات بأعواصغا اظعخةظطب إساضب 
 1ظةاظقب:إظف عربب اكرباح اظةق ةثددغا اظزرظب وضؽ اظعصادظب ا

P = L + U + Q    (3.2.15)      
 ثقث :
 .اظةأعقف  رصر    
  .اظخرائر اظطصظقب    
 . اظعططات اظعسروضب   
  واظطوارئ .ربث عربب اظ   

وضؽ غذغ اظطرقطب ةطوـ زرظب اظةأعقف صعد بداقب إبراـ اظصطد بةثسقؿ اظطرط ضق سوء اظخبرة 
دة ثراب اظطرط ضق عغاقب عدة اظةأعقف صظف أراس اظخبرة اظخاسب بثاعؿ اظبوظقسب، تـ ةطوـ بإصا

اظرابطب واظخاسب بثاعؿ اظبواظص تـ إصادةغ إظقغ أو عطاظبةغ باظطرؽ ضق ثدود اظثدقف اكصظف 
 واكدعف ظظطرط اظعغائق.

قطةسر ارةخداـ غذغ اظطرقطب صظف اظزرظات اظظبقرة واظةق ةةعقز بأف عصدلت خرائرغا زبغ تابةب 
واظةق ظدقغا اظطدرة اظعاظقب صظف ةثعؿ أصباء اظطرط اظعرةطش ضق ثاظب ثدوث خرائر  رىعف رعب كخ

 .وعطاظبات عرةطصب خلؿ عدة اظبوظقسب
برأقعا، عف خلؿ عاربؽ قةوثب صظف زرظب اظةأعقف اخةقار اظطرقطب اظةق ةةعارب وثثـ اظبقاعات 

ظطب باظخطر عف خلؿ عدقرقب الثساء اظعةواضرة ظدقغا، واظرصق اظدائـ ظةوضقر ظاضب اظبقاعات اظعةص
اظعةواضرة ظدقغا. ضأي طرقطب عف اظطرؽ اظرابطب روؼ ةؤدي إظف عطس اظطرط اظطصظق واظثطقطق 

 اظعةوثب ةثسقظغ عش وثود ضروطات برقطب قعظف ضق اظضاظب إغعاظغا.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .212رلـ ،  اراعب صزعق & عورف ،  زطقري عوري ،  إدارة اظخطر واظةأعقف ،  عرثش رابؽ ،  ص   
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 المبحث الثالث
 ينالنماذج الإكتوارية لتسعير التأم                          

بدأ الغةعاـ ضق الدبقات اكظةوارقب بعطغوـ اظعزج بقف اظةظرارات واظةوزقصات اظعرظبب ضق اكصداد 
ـ، أي اظطقاـ بةطققـ ظةوزقصات إثعاظق عطاظبات اظةأعقف اظةق ثدتت ضق 1980اظسثقثب ععذ صاـ 

طاً الراس عثطظب اظةأعقف خلؿ ضةرة زععقب عصقعب، إذ قصةبر صعسر صدـ اظةأظد ظعا ذظرعا راب
اظذي ةعطظؽ ععغ زرظب اظةأعقف ضق إدارة اظخطر، ثقث ةطوـ اظزرظب بةوضقر اظثعاقب اظةأعقعقب 

 ظظعؤعف ظغـ سد اظخرائر ضقر اظعؤظدة. 
ظذا قعظف ظزرظب اظةأعقف ةطدقر ةوزقش عباظص اظعطاظبات واكصداد اظعثةعظب ظغا وضقرغا عف خلؿ 

در   اج ذظؾ اظةوزقش صعد وسش اظععوذج اظخاص باظةرصقر.اظبقاعات اكثسائقب ثوؿ اظععةثات وا 
 ةةعظف اظزرظب عف اظوطوؼ صعد اظصدقد عف اظعرائؿ اظغاعب عتؿ: اظعطاظبات ععذثب ةوزقش إثعاظقب

 وعرةوى زظؿ ةضققر ةأتقر ةطققـ اظثاثب ظلثةقاطقات، ثراب أطراط وطؼ اظخرارة، درارب
وطؼ اظخرارة، ةأتقر إصادة اظةأعقف  أطراطو  الثةقاطق عةطظبات ، بزظؿ خاص صظفاظعطاظبات

 وثثـ ةرظقبب ضق باظةضقرات اظعطاظبات إثعاظق ةوزقش ةأتر ظقطقب ،اظعطاظبات صظف ةوزقش إثعاظق
 1اظعثطظب...إظخ عف اكعور اظعةصظطب بطبوؿ اظخطر وأترغ اظعةوطش.

ظساضق(، وقةـ اظخطر)طرط اظةوازف أو اظطرط ا طرط ةثدقد عف اظةأعقف زرظب باظعغاقب ةةعظف
 ةةطظبغ اظذي اكدعف اظثد صف اظعصبر ،اكثعاظقب ظظخرائر اظرقاسق اظةوطش بثراب اظثسوؿ صظقغ

ظةضطقب اظخرائر عةقثب ةثطؽ اظخطر بضض اظعظر صف اظعسارقؼ  ظغـ اظعؤعف عف اظةأعقف زرظب
 اظةق ةةظبدغا واكرباح اظةق ةرصف ظةثطقطغا.

ف قةراوى عش اظةظظطب اظعةوطصب ظظخطر اظةق قةـ ةطدقرغا صعد ةثدقد طرط اظخطر لبد وأ ،بعصعف
 بالصةعاد صظف صعسرقف أرارقف :

 عةورط  عباظص اظعطاظبات اظواثب ردادغا. -1
 2اثةعاؿ ةثطؽ اظثادث. -2

قةـ ارةخداعغا ضق ةطدقر طقعب  Actuarial modelsقوثد عوصاف عف اظععاذج اكظةوارقب 
 عقف اظةق ةسدرغا زرظب اظةأعقف غعا :اظةصوقسات اظعةوطصب ظبوظقسب اظةأ

  ععاذج اظخطر اظطردقب أو اظعثددةRisk Models  Individual. 
 ععاذج اظخطر اظةثعقصقب أو ضقر اظعثددة Models Collective Risk. 

                                                           
1
 Sundt , Bjørn & Vernic , Raluca , Recursions for Convolutions and Compound Distributions with 

Insurance Applications , (Springer Dordrecht Heidelberg , London , New York , 2009 ) , p 3-4. 
2 David C. M. Dickson , Insurance Risk and Ruin , (International Series on Actuarial Science , 

Cambridge University Press - First edition - 2006 ) , P53-55. 
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رعطوـ عف خلؿ غذا اظعبثث باظةصرؼ صظف غذغ اظععاذج واظةوزقصات الثةعاظقب اظةق ةرةخدـ ضق 
 ةطبقطغا. 

ةغةـ ععاذج اظخطر  :Risk Models  Individualخطر الفردية أو المحددة نماذج ال -1
اظطردقب أو اظعثددة بةوزقش عبظص إثعاظق اظعطاظبات ظعثطظب زرظات اظةأعقف صظف صدد تابت عف 
 بواظص اظةأعقف خلؿ ضةرة زععقب عصقعب وضاظباً عا ةظوف رعب.اظةق ةطوـ صظف صدد عف الضةراسات :

 ف تابت وعثددة.صدد بواظص اظةأعق -1
عرةطؿ، ظذا عثعوع غذغ  غق عةضقر صزوائق Xi اظخاسب بظؿ بوظقسب ةأعقف اظعطاظبب -2

اظعطاظبات عا غو إل عثعوع صدد عف اظعةضقرات اظصزوائقب اظعرةطظب قظوف عراوقاً ظصدد اظبواظص 
 .1اظةق ةةسععغا عثطظب اظةأعقف 

 2: قةـ اظةصبقر صف غذغ اظصلطب ضق اظسورة اظةاظقب
   =    +    +···+          (3.3.1) 

          ∑  

 

   

 

 ثقث:
 إثعاظق عطاظبات اظعثطظب.    
 طقعب اظعطاظبب ظظؿ بوظقسب ةأعقف.    
 صدد بواظص اظةأعقف ضق اظعثطظب.   

اظبب عرةخدـ داظب اظةوزقش ظظعةضقرات ظةثدقد اكثةعالت اظعخةظطب ظظةوزقش الثةعاظق ظطقعب اظعط
 اظصزوائقب اظةق ةأخذ اظزظؿ اظةاظق :

  (S) = Pr[ X   S ]    (3.3.2) 
عف خلؿ اثةراب اظصزـ اكوؿ عثسؿ صظف اكعؿ اظرقاسق اظذي قعتؿ عةورط اظخرارة ظعثطظب 

 : اظةأعقف
                  (3.3.3) 

 اظعصادظب اظةاظقب : أعا اظةباقف ضعثسؿ صظقغ عف خلؿ
VAR (X) =             (3.3.4)   

 
 

                                                           
1
 Kaas , Rob & Jan, Dhaene & Denuit, Michel & Goovaerts , Marc ,  Modern Actuarial Risk Theory ,  

)Springer Heidelberg Dordrecht -  London -  New York - Second edition , 2008),p17. 
2
 Dhaene , Jan & Vyncke, David , The Individual Risk Model,( ENCYCLOPEDIA OF ACTUARIAL 

SCIENCE, Vol. 2, Wiley, 2010), p 871-875 

. https://ssrn.com/abstract=892183. 
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 .Models  Collective Riskنماذج الخطر التجميعية أو  غير المحددة    -2
غو أوؿ عف طدـ وطبؽ غذغ اظععاذج ضق اظةأعقف ضق   Filip Lundbergقصةبر اظخبقر اكظةواري

د ظبقر عف اظخبراء اكظةوارققف عف أغعغـ ، ةطورت غذغ اظععاذج ضقعا بصد بوارطب صد1903صاـ 
F. Esseher ،H. Cramer وضؽ غذغ اظععاذج قعظر إظف عثطظب اظةأعقف ظظؿ، ول ةغةـ.

باظبواظص اظطردقب اظةق ةعةت صعغا اظعطاظبب، بؿ قظوف عوسش الغةعاـ صدد اظعطاظبات وطقعةغا 
 صقعب طبطاً ظظداظب اظةاظقب:وزعف ثدوث اظعطاظبب كثعاظق عثطظب اظةأعقف ضق ضةرة زععقب ع

𝑺 𝒕  ∑ 𝑿𝒊

𝑵  𝒕 

𝒊 𝟏

    , 𝒕 ≥  𝟎            𝟑 𝟑 𝟓      

 ثقث أف :
. [0, t]  = اظعطاظبب اظةراظعقب عف اظعطاظبات اظعدضوصب اظطردقب ظػ عةضقر صزوائق قصبر صف      

ضةراسات الرارقب اظةاظقب ظععذثب إثعاظق اظعطاظبات اظةق ةسؿ إظف زرظب ةأعقف ععطظؽ عف ال
 ظغذغ اظععاذج:

خلؿ ضةرة زععقب عصقعب غق عةضقر صزوائق )ضق ثقف    صدد اظعطاظبات ضق عثطظب اظةأعقف  -1
أعغا ضق ععاذج اظخطر اظطردقب ةصبر صف صدد اظوثدات اظعصرسب ظظخطر أي صدد اظبواظص وةظوف 

 ( ضةرة ةثطؽ اظعطاظبات:   ظبات ضق اظطةرات )عثددة وظقرت عةضقراً صزوائقاً(. ثقث ةثدث اظعطا
0             ………. 

(، أي أعغا عةضقرات صزوائقب عرةطظب   iidظغا خاسقب )   طقـ اظعطاظبب ظبوظقسب اظةأعقف  -2
 .independent and identically distributedوعةعاتظب وظغا عطس اظةوزقش الثةعاظق 

، أي أف غعاظؾ ةثاعس وةعاتؿ ضق   وصدد اظعطاظبات    بقف ثثـ اظعطاظبب  الرةطلؿ -3
بواظص اظةأعقف بعطس اظوطت غق عرةطظب، باظةاظق صدـ اظثاثب إظف بقاعات ةارقخقب ظثراب الرةباط 

 أو اظةباقف بقف اظعةضقرات، ثقث ةظوف اظعصاظثب اظرقاسقب ضق ظؿ غذا الضةراض أرغؿ.
 دد اظعطاظبات بعاءً صظف : قةـ ةثدقد ص

N(t) = max { i ≥ 0 :    ≤ t }        (3.3.6)  
            T ≥ 0 

 1 ثدد إثعاظق عطاظبات عثطظب اظةأعقف ظعا قظق:
     {

 ,                                        

        ,            ,    ,  ,                 
 

 :صزوـ إثعاظق عطاظبات اظعثطظب 

                                                           
1
 Seshadri. c. s  ,Texts and Readings in Mathematics : Lectures on Insurance Models , (Hindustan Book 

Agency , India , 2009 ) , p 2-3. 
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غق صبارة صف عةضقر صزوائق قعتؿ عثعوع طقـ صزوائقب      بعاءً صظف عا ربؽ قةسث ظعا أف 
صددغا صزوائق وعف خلؿ اظةأظقد صظف الرةطلؿ بقف صدد اظعطاظبات وثثعغا، وبارةخداـ 

ثعاظق عطاظبات اظعثطظب قثدد عف خلؿ اظصزـ اكوؿ واظتاعق ك Wald’s identitiesعةطابطب 
اظصزـ اكوؿ واظتاعق ظظؿ عف صدد اظعطاظبات وطقعب اظعطاظبب، أي قةـ اقثاد اظةوطش اظرقاسق ظظداظب 

 : وةباقعغا ظعا قظق
E[S] = E[N]. E[X]       (3.3.8) 

 ثقث:
E[S]  .عةورط عطاظبات اظعثطظب 
E[N]  .عةورط صدد اظعطاظبات 
E[X]  اظعطاظبب اظواثدة. عةورط طقعب 

قعتؿ عةورط عطاظبات اظعثطظب طرط اظخطر اظذي قثب أف ةةطاساغ اظزرظب ظةضطقب اظعطاظبات 
 اظةق ةةوطش أف ةدضصغا خلؿ اظرعب، أعا ةباقف اظداظب:

Var [S]=E[N]. var [X] + var [N]. E           (3.3.9) 
ـ اظعطاظبات ظعثطظب اظةأعقف ظعواثغب أي عف خلظغ قعظف ةثدقد اثةقاطق اظةطظبات كثعاظق طق

 اعثراضات ضق عثعوع طقـ اظعطاظبات اظعثططب صف عثعوع طقـ اظعطاظبات اظعةوطصب.
وثثـ اظعطاظبب اظعةوطصب  E[N]اذا ةـ ارةبداؿ صدد اظعطاظبات اظعةوطصب  Wald’sووضؽ عةطابطب 

E[X] قر ظظعبظص اكثعاظق اظعةوطش عف بوارطب اظةطدقرات، قعظف ارةخداـ عاةت غذغ اظةطدقرات ظةطد
 .E[S]اظعطاظبات 

 بعطس اظطرقطب قعظف اظثسوؿ صظف ةطدقر ظظةباقف ضق اظعبظص اكثعاظق ظظعطاظبات.
قةـ ةزوقدعا باظثدود  Cantelli’s inequalityبارةخداـ غذغ اظصزوـ عف خلؿ عةباقعب ظاعةظق 

 :اظطسوى ظطقـ اظةوزقصات ظطقـ اظعطاظبات اظظظقب ظعا قظق 
P [{ S ≥  E[S] + C }] ≤        

          
 < 1         (3.3.10) 

C ∈(0 , ∞) 
 قظوف عصدؿ عةباقعب ظاعةظق ظعا قظق : ɛ 0.10 = صظف ربقؿ اظعتاؿ : عف أثؿ 

P [{ S ≥  E[S] + 3√       }] ≤      
 E[S]+3√       . 1  اوي صظف اكظتر% عف ةوزقش طقـ اظعطاظبات اظظظقب ةر90باظةاظق عربب 

 ةوزقصات طقـ اظعطاظبات اظظظقبDistribution of the Aggregate Claim Amount قةـ :
بعاء ععاذج ظثثـ اظعطاظبات اظظظقب ضق عثطظب اظةأعقف عف خلؿ ارةخداـ اظةوزقصات الثةعاظقب 

                                                           
1
 Klaus , Michael Radtke & Schnaus , Schmidt Anja , Handbook on Loss Reserving , ( Springer 

International Publishing Switzerland ,  2016) , p 76-77. 
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عت اظةوزقش الثةعاظق ظصدد ، ثقث قةـ دCompound Probability distributionsاظعرظبب 
اظعطاظبات اظعازئب صف عثطظب اظةأعقف )ظةوزقش عةضقر صزوائق ععطسؿ( عش اظةوزقش الثةعاظق 

 ظثثـ اظخرارة )ظةوزقش عةسؿ( ضق ةوزقش عرظب.
قةـ ةثدقدغا وضطاً ظطاعوف الثةعالت اظذي قثظـ عةضقراً صزوائقاً عصقعاً، غذا اظطاعوف قةـ وسطغ صف 

، اظةق ةصطق اثةعاؿ أف قظوف عثعوع طقـ اظعطاظبات ضق ثدود طقعب F(s)اظةوزقش طرقؽ داظب
 عف اظعطاظبات عف خلؿ اظعصادظب اظرقاسقب اظةاظقب:  Nثدوث بعصقعب 

                  ∑          

 

   

     ∑             

 

   

         

رةطظب وعةعاتظب وةةبش عطس اظةوزقش الثةعاظق، قعظف ارةخداـ بعا أف طقـ اظعطاظبات ظظؿ بوظقسب ع
 ظظثسوؿ صظف داظب ظتاضب الثةعاؿ ظعا قظق : CONVOLUTIONاظعزج 

                  ∑   

 

   

                         

 ثقث:   

                                 ∑             

 

   

 

   = p [{N=n}] 
 عثد أف :       =  1عف أثؿ 

 ̅                 ∑   

 

   

 ̅                    ≥   

 وعف خلؿ ةثوقؿ ل بلس عثسؿ صظف اكعؿ اظرقاسق :
E (       ) = P { E (       )} 

اظرقاسق إظف أف إثعاظق عبظص اظعطاظبات اكثعاظقب غو عاةت ثداء اظصدد  ةوطشاظثقث ةزقر طقعب 
 1. اظعةوطش عف اظعطاظبات واظعبظص اظعةوطش ظظؿ عطاظبب

وعف خلؿ عا ربؽ وبرأقعا: عف اكغعقب بعظاف إظعاـ اظعرصر )اظذي قثدد اظرصر اظعةوثب 
ف اكخطار اظعظةةبب، ول رقعا أف غذغ ةثسقظغ عف اظعؤعف ظغ( باظةوزقصات الثةعاظقب وةطبقطغا صظ

اظةوزقصات ةعظععا عف ثراب العثراضات اظعةوطصب بدطب وةصطقعا عطةرثات اظةرصقر بثرب اكعظاعقب 
 اظةق ةطرر زرظب اظةأعقف ةثعظغا عف اظخطر.

وعظراً كغعقب اظةوزقصات الثةعاظقب ضق ثراب اظرصر صظف اظعخاطر اظعظةةبب رةةطرؽ اظباثتب ضق 
رارب اظصعظقب إظف ظقطقب ةطبقطغا صظف ععةثات اظةأعقف والثةعالت اظعطابظب ظظؿ عرةوى خطر اظد

 ةطرر زرظب اظةأعقف ةثعظغ.
                                                           
1
 Willmot. E.  Gordon & Lin. x. Sheldon , Lundberg Approximations for Compound Distributions with 

Insurance Applications , (Springer Science+Business Media New York – 2011 ) ,p52-53. 
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 المبحث الرابع
 تسعير التأمينلالنماذج  المالية 

قعظف عف خلؿ اظععاذج اظعاظقب ضق ةرصقر اظةأعقف صظف اظععةظظات واظعرؤوظقات اظةوسؿ إظف رصر 
صداظب، ثقث ةةواضؽ اظععاذج اظعاظقب عش طبقصقب بواظص اظةأعقف باصةبارغا غق ضق أظتر واطصقب و 

اكراس آدوات عاظقب، ظذا عف اكعرب الصةعاد صظف ععاذج ةرصقر اكسوؿ اظعاظقب صعد ةرصقر 
غذغ اظبواظص، باكساضب إظف أعغ صعد ارةخداـ غذغ اظععاذج ضق اظةرصقر ضإف اظرصر اظذي قةـ 

 Arbitrage Opportunities.1 رـ باظعوسوصقب وبصقداً صف أي ضرسب ةثظعقباظثسوؿ صظقغ قة
أقساً ةةرـ صعظقب اظةرصقر باظدطب واظصداظب عف خلؿ صعظقب دعت عةائت اظعزاط الظةةابق واظعزاط 

 2.الرةتعاري عصاً، صبر ادخاؿ صعسر اظصائد صظف الرةتعار وضؽ أرظوب ععغثق ضق اظةرصقر
ةطوـ اظباثتب بارةصراض اظععاذج اظعاظقب اظعرةخدعب ضق ةرصقر اظععةظظات بعاءً صظف عا ربؽ ر

 واظعرؤوظقات، وعصوطات ارةخداـ غذغ اظععاذج ضق ةرصقر بواظص اظةأعقف ظعا قظق:
 Target Underwriting (Target UPM) نموذج هامش ربح الاكتتاب المستهدف - أ

Profit  Margin Model : رط اظععارب ظبوظقسب اظةأعقف صظف قرظز غذا اظععوذج صظف أف اظط
اظععةظظات قرةعد صظف ةثطقؽ غاعش ربث الظةةاب اظعثدد عربطاً، بضض اظعظر صف صائد 
الرةتعار، اظذي ةوظدغ اظبواظص عف ةخسقص اظطائض صف اظبواظص، أو الرةطادة عف اظطاسؿ 

 رداد اظعطاظبات. خاظزععق بقف ةارقخ ةثسقؿ اظطرط وةارق
بدطغ ظداظب ظظخرائر اظعةوطصب واظعسروضات وغاعش ربث الظةةاب اظعرةغدؼ  قةـ ةثدقد اظطرط

% واظةق ةطورت ضق 2.5ظعربغ عئوقب عف اكطراط، عثدداً اظثد الدعف ظغاعش ربث الظةةاب بػػ
ظثعب اظةأعقف سد  -% عف خلؿ اظعؤةعر اظوطعق ظعطوسق اظةأعقف5إظف  1921صاـ 

 National Convention of Insurance Commissioners (NCIC) Fireاظثرائؽ)
Insurance Committee دوف أف ةظوف عرةعدة إظف أي اراس اثسائق ضق ةثدقد غذغ)

 3 اظعربب، عف خلؿ اظسقضب اظةاظقب:
UPM = 0.05 

P  =  
     

       
       (3.4.1) 

   
                                                           
1
 Phillips , Richard. D & Cummins , David. j & Allen , Franklin , Financial Pricing Of Insurance in the 

Multiple-Line Insurance Company , (Journal of Risk and Insurance ,1998, Vol. 65, No.4),p 597-636. 
2
D’Arcy ,  Stephen. p  & Neil. A , Doherty , The Financial Theory Of Pricing Property – Liability 

Insurance Contracts ,  ( Huebner Foundation Monograph , January 1,1988, Number 15 ) , P.X. 
3
D’Arcy ,Stephen p & Richard , Gorvett , A Comparison OF Property /Casualty Insurance Financial 

Pricing Models , (Proceeding , May 17, 18, 19, 20, 1998, Volume LXXXV, Part, No.162),p7. 
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ثقث:    
P  اكطراط =. 

UPM  غاعش ربث الظةةاب =. 
 .ر وعسارقؼ ةروقب اظخرائر = اظخرائ  
 .= عسارقؼ أخرى   

 ةـ طد اظعغت غذا بقعا أعغ صظف اظرضـ عف أف D’Arcy، Gorvettعف خلؿ اظدرارب اظةق طاعا بغا 
إل أعغ أطؿ  ،عربقاً  اظةطبقؽ رغؿ وغو اظععةظظات واظعرؤوظقات، صظف اظةأعقف سعاصب ضق ارةخداعغ

 اكدارة عغت قدصـ درارةغعا، ول ضق ضثسغا ةـ اظةق رصقراظة ظععاذج اظععاذج اظعاظقب ةطوراً 
 اظعاظقب. اظعةسععب الصةبارات اظعةظاعظب

% 5قةطؽ اظباثث عش وثغب عظر اظباثتقف، ثقث أف ةثدقد اظثد اكدعف ظغاعش ربث الظةةاب 
ؼ واظعرةعدة ضق ضةرة زععقب عصقعب طد ةظوف أو ل ةظوف ععاربب ضق ضةرات زععقب لثطب وظعخةظ

أعواع اظةأعقف، وقصةبر غذا اظععوذج عف وثغب عظر اظباثث صدقـ اظثدوى ضق ظؿ اخةلؼ 
 اظظروؼ الطةسادقب واظةعاضرقب.

 أوؿ :Capital Asset Pricing Model(CAPM)نموذج تسعير الأصل الرأسمالي -ب
 و WILLIAM SHARPE طبؿ عف عرةطؿ بزظؿ ةطوقرغ ةـ ،اكسوؿ ظةرصقر رئقرق ععوذج

JOHN LINTNER و JAN MOSSIN اظعةوطش اظرةقعات، قصرؼ غذا اظععوذج اظصائد خلؿ 
اظعخاطر،  وصلوة اظعخاطرة عف خاؿٍ  عظوف: صعسرقف عف عظوف أعغ صظف اظعراغعقف ثطوؽ صظف
 اظعخاطر. ةثعؿ صظف عظاضأة الراس ضق وغو
بدلً عف ،رة ععغثقببسو  اظعثدد ،اكرغـ(𝛽بقةا) خلؿ عف اظعخاطرة صف اظةصوقض درثب طقاس قةـ

اظعخاطر ضقر اظععغثقب )أو اظطابظب ظظةضققر(، ول قةـ ةصوقض اظعخاطر اظطابظب ظظةعوع عف طبؿ 
 اظروؽ، كعغ قعظف اظطساء صظقغا عف خلؿ ارةراةقثقب علئعب ظةعوقش الرةتعارات.

ق ظؿ ظةثدقد أرصار اظةأعقف ض 1974ضق صاـ  Cooperصظف اظةأعقف عف طبؿ  CAPMةـ ةطبقؽ 
أرواؽ رأس اظعاؿ اظظؼء وأرواؽ اظةأعقف اظةعاضرقب، تـ ةةاظت اظدرارات صظقغ ظةطبقطغ ضق اظةأعقف 

BIGER and KAHANE (1978 ،)KAHANE (1979 ،)HILL (1979 ،)FAIRLEY 
 : 1(.واظسقضب اظصاعب ظغ : 1979)

𝐸𝑢 =  K 𝑅𝑓 +  𝛽𝜇(𝐸𝑚   𝑅𝑓 (3.4.2)    
 

                                                           
1
Cummins ,  J. David , Asset Pricing Models and Insurance Ratemaking , (ASTIN BULLETIN,1999,  

Vol. 20, No. 2) , p 150-152. 
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 ثقث:
  K) عصاعؿ ةوظقد اكعواؿ )عةورط ضةرة اثةطاظ زرظب اظةأعقف باظطرط. 

𝐸   𝑚
 .عصدؿ اظصائد ظروؽ رأس اظعاؿ

𝑅   𝑓 عصدؿ اظصائد اظخاظق عف اظعخاطرة.  

 𝛽𝜇  عصاعؿ بقةا ظلظةةاب.  

 طبطاً ظغذا اظععوذج ةثسؿ زرظب اظةأعقف صظف صائد عوثب عطابؿ اظعخاطر اظععةطعب، أعا
 اظعخاطر ضقر اظععةظعب ظف ةصوض صعغا كعغ قعظف اظةخظص ععغا صف طرقؽ اظةعوقش.

باظةاظق ضإف غذ اظععوذج ل قأخذ بصقف الصةبار خطر الضلس صعد اظةرصقر، باكساضب إظف ةثاغؿ 
اظعةائت اظطصظقب ظظعزاط الرتعاري، أي روؼ ةةثعؿ زرظب اظةأعقف بعطردغا ظخاطر عصدؿ اظطائدة 

 الرةتعار(. )عخاطر
 : Target Total Rate of Return Model (TRR)نموذج معدل العائد الكمي المستهدف - ت

ظاعت غذغ اظعثاوظب اكوظف كدراج دخؿ الرةتعار عش غاعش ربث الظةةاب عف خلؿ وسش عصدؿ 
اظظظق  ذظصائعصدؿ اقثعش  صائد ظظق عرةغدؼ ظزرظات اظةأعقف عف الرةتعار والظةةاب عصاً.

 ر والظةةاب.لرةتعاادات ارقظزرظب اظةأعقف: إ لخري اظدذعسؼ ذعرةغظا
ضق غذا اظععوذج، قةـ ةصققف إثعاظق عصدؿ اظصائد اظعرةغدؼ عف إثعاظق اظصائد عف الرةتعارات 
باكساضب إظف إثعاظق عصدؿ اظصائد عف الظةةاب. وبعثرد ةوطش إقرادات الرةتعار، قعظف ثراب 

 ةةاب.غاعش اظربث اظلزـ ظلظ
عف خلؿ اظسقضب TRRقعظف ظةابب اظعصادظب ظعصدؿ اظصائد اظظظق اظعرةغدؼ ظزرظات اظةأعقف  

قرادات الظةةاب ظعربب عف ثطوؽ اظعظظقب :  1اظةاظقب اظةق ةصبر صف إقرادات الرةتعار وا 
TRR =  𝐼𝐴   𝐽       𝐼𝑅    𝑃   𝐽      𝑈𝑃𝑀             (3.4.3)

TRRاظظظق اظعرةغدؼ = عصدؿ اظصائد 

IA السوؿ اظعرةتعرة =  

J ثطوؽ اظعظظقب = 

IRصائد الرةتعار = 

                                                           
1
 D’Arcy ,Stephen p & Michael. A , Dyer , Ratemaking : A Financial Economics Approach , 

(Proceeding Of The Casualty Actuarial , 1997, LXXXIV),p305-306. 
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=P اكطراط 

UPM   غاعش ربث الظةةاب= 

ععوذج ةرصقر اكسوؿ  عف (  )E ةصققف قةـ ،اظعرةغدؼ اظظظق اظصائد اظعصدؿ ععوذج ظةطبقؽ
 ظعا قظق :  CAPMاظرأرعاظقب 

TRR = 𝑅𝑓 + 𝛽𝑒 ( E (𝑅𝑚) - 𝑅𝑓  )          (3.4.4)
( قعظععا ثراب غاعش ربث الظةةاب )اظعةضقر اظعثغوؿ اظعطظوب 2( و)1بعراواة اظعصادظةقف )
 ثرابغ ( ظعا قظق :

𝑈𝑃𝑀 =  𝑆   𝑃       𝑅𝑓 + 𝛽𝑒 ( E (𝑅𝑚) - 𝑅𝑓 ) -  𝐼𝐴   𝑆       𝐼𝑅  ]   (3.4.5)     
 ق ظةطبقؽ غذا اظععوذج قةـ ةعطقذ اظخطوات اظةاظقب :باظةاظ
  ثراب عربب اكسوؿ اظعرةتعرة إظف ثطوؽ اظعظظقب وعربب ثطوؽ اظعظظقب إظف اكطراط ظظرعب

 اظثاظقب.
 .اظةعبؤ بعصدؿ اظصائد صظف الرتعار ظظرعب اظطادعب 
  عف عزاط ثراب عصاعؿ بقةا ظزرظب اظةأعقف عف خلؿ أرظوب العثدار بقف عصدؿ اظصائد

 الظةةاب وعصدؿ صائد روؽ اكوراؽ اظعاظقب.
 .ةطدقر صائد اظعخاطرة ظظروؽ 
 .ارةخداـ عصدؿ اظصائد اظخاظق عف اظعخاطر ظظرعب اظثاظقب 
: تم تصميمه من  Discounted Cash Flow Modelنموذج خصم التدفقات النقدية  - ث

  1ويأخذ الصيغة التالية:  1981في عام  Myers and Cohnقبل 
P = PV (L + E) + PV (UWPT)  + PV (IBT)     (3.4.6) 

 ثقث :
PV (L+ E)    اظطقعب اظثاظقب ظظؿ عف اظةصوقسات واظعسروضات اقخرى = 

PV (UWPT)   اظطقعب اظثاظقب ظظسرائب صظف دخؿ الظةةاب = 

PV (IBT)   اظطقعب اظثاظقب ظظسرائب صظف دخؿ الرةتعار = 

 .on Pricing ModelOptiنموذج تسعير الخيارات  - ج

                                                           
1
 D’Arcy ,Stephen p & Richard , Gorvett , A Comparison OF Property /Casualty Insurance Financial 

Pricing Models , o.p , Cit , p 11. 
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، ثقث 1973ضق صاـ  Black-Scholes( عف طبؿ OPMةـ ةطوقر ععوذج ةرصقر اظخقارات )
قعظف ةطرقر اظةأعقف صظف أعغ أسوؿ عاظقب عزةطب )عطاظبب اثةعاظقب( ثقث ةةوطؼ اظةصوقسات 
صظف اظةضقرات ضق طقعغ اكسوؿ اقخرى. وةعثـ اظةصوقسات ضق اطار بواظص اظةاعقف صف 

رات ضق طقعغ اكسوؿ اظعؤعف صظقغا، ضق ثقف ةةوطؼ عدضوصات إصادة اظةاعقف صظف اظخبرة اظةضق
اظعظةربب عف بواظص اظةاعقف اظعزعوظب. وظل اظعوصقف عف اظةأعقف عرزثاف ظظةرصقر بارةخداـ عغت 

 1اظخقارات.
ظصائد عف قوظق الغةعاـ ظظدخؿ اعف خلؿ عا ربؽ وبرأي أف اظةرصقر بارةخداـ اظععاذج اظعاظقب 

اظعزاط الرةتعاري، ضق ثقف اظةرصقر بارةخداـ اظععاذج الظةوارقب ةعظععا عف ثراب العثراضات 
اظعةوطصب بدطب وةصطقعا عطةرثات اظةرصقر بثرب العظاعقب اظةق ةطرر زرظب اظةأعقف ةثعظغا عف 

 اثدغعا صظف عدى ةواضر اظبقاعات ظدى زرظب اظةأعقف. اظخطر، وقةوطؼ اصةعاد 
ضق  بثتعا وعف خلؿ عا رقأةق صبر درارةعا اظصعظقب رعصعد إظف ارةخداـ اظععاذج اكظةوارقب  أعا

ضق ةرصقر ععةثات اظثرقؽ واظسثق واظرقارات اظعرقطرة صظف اظروؽ اظرورقب ظظةأعقف بارةخداـ 
بات اظةوزقصات الثةعاظقب وطرقطب عصدؿ اظخرارة ظععةت اظةأعقف سد اظثرقؽ ، وأرظوب ةظرار اظعطاظ

) اظطرط اظساضق( ظععةت اظةأعقف اظسثق بظاضب ععةثاةغ وةضطقاةغ، أعا ععةت اظرقارات رقةـ ةرصقرغ 
 بارةخداـ عظرقب اظعسداطقب

                                                           
1
 Chris , Madsen & Hal , Pedersen , An Examination of Insurance Pricing and Underwriting Cycles , 

(Warren Centre for Actuarial Studied and Research Faculty of Management University of Manitoba 

Winnipeg, ManitobaR3X 1J8  Canada , December, 2002 ) , p 4-5. 
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 المبحث الأول
 نموذج مقترح لتسعير التأمين ضد الحريق

قصد اظةأعقف سد اظثرقؽ عف أعواع اظةأعقف اظعغعب، اظةق بعوثبغا قعظف اظعثاضظب صظف اظتروات 
ا عف أخطار اظثرقؽ والعطثار وضوات اظععطصب وأخطار واظععةظظات اظععطوظب وضقر اظععطوظب وثعاقةغ

 اظعرؤوظقب اظعدعقب وضقرغا اظظتقر عف اكخطار .

صادة عا ةبدأ عصظـ اظثرائؽ بزظؿ برقط وةربب طدراً عثدوداً عف اكسرار إذا ةـ إخعادغا ضق 
ار صظف عطاؽ اظوطت اظععارب، أعا ضق ثاؿ ظـ قةـ ذظؾ ضإف اظعقراف ةعةزر بررصب ظبقرة عثدتب اظدع

وارش، وةؤدي اظثرارة اظعاثعب ضق عصظـ اظثالت إظف إظثاؽ اكسرار باكرسقات واظثدراف 
سصاضغا بزظؿ قطود إظف اعغقارغا أو إظف سرورة غدعغا، باظةاظق ضإف خرائر اظثرائؽ طد ةسؿ  وا 

اظدوظب عظراً طقعةغا إظف صزرات اظعلققف وأثقاعاً إظف عئات اظعلققف. غذا ظقس باكعر اظرغؿ ضق 
 قتارغا اظظبقرة صظف اطةسادغا.

ظذظؾ رصف اكعراف إظف عثاوظب اظبثث صف طرقطب ضصاظب ظظعثاضظب صظف عسظثةغ وةصوقسغ صف 
اظخرائر واكسرار اظةق طد ةظثؽ بغ صعد عزوب اظثرقؽ ضق ععةظظاةغ، ععا أدى إظف ظغور اظةأعقف 

ضق ثاظب وطوع عتؿ غذغ اظظوارث باظةصوقض سد اظثرقؽ ععذ زعف بصقد، ثقث قةظطؿ غذا اظةأعقف 
 صف طقعب اظخرارة اظثاسظب زرقطب أف قظوف اظعبظص اظعؤعف بغ ظاضقاً ظذظؾ اظضرض .

 

 أولًا: فمسفة التأمين ضد الحريق.
ةرصرصت ضظرة اظةأعقف سد اظثرقؽ وازدغرت ثةف وسظت إظف أطسف درثات اظرطق واظةصطقد، 

اظعةسرر صف اظخرائر واكسرار، باظةاظق اكطباؿ اظعةزاقد  بربب ضاصظقب غذغ اظطرقطب ضق ةصوقض
 1صظف غذغ اظزرظات اظةأعقعقب وةورش عزاطاةغا وأصعاظغا ضق عثاؿ اظةأعقف سد اظثرقؽ.

ضاظةأعقف سد اظثرقؽ قوضر ثعاقب ظةصوقض اظخرائر واكسرار اظعادقب اظةق ةظثؽ باظععةظظات 
ظثرقؽ بزرط ازةصاؿ اظعار ضقغا، ثقث ل قصةبر اظععطوظب وضقر اظععطوظب واظعاثعب صف خطر ا

اظةطاصؿ اظذاةق أو اظةأظرد اظبطقء أو الثةراؽ اظذاةق ظكزقاء اظعؤعف صظقغا ثرقطاً، باكساضب إظف 
ةضطقب اكخطار اظعةثاظطب )اكخطار اظةظعقظقب( عتؿ اظزلزؿ واظبراظقف واكسطرابات وضقرغا، ععا 

ةسادقب ضق ثاؿ اظةأعقف صظف اظعساعش أو اظعةاثر أو اظعثاسقؿ قسعف اظرقر اظرظقـ ظظثقاة الط

                                                           
1
 422عاسر،عثعد ثودت،طسعاعق ،صادؿ : " عبادئ اظةأعقف "،عرثش رابؽ،ص 
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اصقب، وقوضر اكطعئعاف والرةطرار صظف سصقد اظطرد ضق ثاؿ اظةأعقف صظف اظععازؿ واظععةظظات ر اظز 
  1.اظعوثودة بداخظغا

باظثرقؽ ضق وتائؽ ةأعقف اظثرقؽ: "الزةصاؿ اظثطقطق اظظاغر اظذي قعةت صف ثادث عطاثئ  قطسد
 ض، وأف قعةت صف الزةصاؿ خرارة عاظقب".وصار 

ظذظؾ ضإف اظةطاصؿ اظذاةق أو اظةأظرد اظبطقء أو الثةراؽ اظذاةق ظكزقاء اظعؤعف صظقغا ل قصةبر 
 2ثرقطاً. باظةاظق ل قظوف عؤععاً صظقغا بعوثب وتقطب ةأعقف اظثرقؽ اظصادقب.

قث غو اظثادث اظعثةعؿ اظوطوع قصةبر خطر اظثرقؽ اظصعسر اكرارق ضق اظةأعقف سد اظثرقؽ، ث
اظذي قعزأ بطصؿ اظعار وقؤدي إظف وطوع خرائر وأسرار عادقب ول قةوطؼ صظف إرادة أثد اظعةصاطدقف 

 3خسوساً اظعؤعف ظغ.

قطسد بخرائر اظثرقؽ ذظؾ اظعطص اظظظق أو اظثزئق ضق طقعب اظزقء عوسوع اظةأعقف عةقثب 
ء وغدـ اظعباعق اظعثاورة ظعثاوظب ثسر اظعقراف الزةصاؿ وعا قةرةب صظقغ عف صعظقات اكططا

 4وةطظقؿ اظخرائر اظعاظقب.
وخرائر ضقر عبازرة  5وةعطرـ اظخرارة اظعاةثب صف اظثرقؽ إظف خرائر عبازرة )طبقصقب وثةعقب(.

 6)اكخطار اظعةثاظطب عش اظثرقؽ(.
                                                           

1
 . 79،ص:400أعواصغ"،دار أراعب ظظعزر واظةوزقش ، صعاف،اكردف، -ضلح،صز اظدقف،"اظةأعقف :عبادئغ، 
2
 .;07،ص ( ;400-:400ظظقب اظةثارة،ثاعصب اظععوضقب،)ثراف،ضؤاد،اظةأعقف : اظعبادئ اظعظرقب واظصعظقب، 
3
 .93(،ص 4000دار اظتطاضب ظظعزر واظةوزقش،صعاف،)اظةأعقف عف اظثرقؽ : درارب عطارعب،سادؽ صادي،رعقر،  

4
 .:47اظسقرضق،عثعد،" رقاسقات اظةأعقف "،عرثش رابؽ،ص  

5
اظخرائر اظعادقب اظةق ةظثؽ اظخرائر اظطبقصقب ظظثرقؽ : وغق اظخرائر اظعازئب عبازرة صف اظثرقؽ وةصةبر عةقثب طبقصقب ظغ عتؿ -0  

 باظزقء عوسوع اظةأعقف عةقثب اظثرقؽ،ظذظؾ اظخرائر اظعادقب اظعاةثب صف اظدخاف اظععبصث أو اظثرارة اظعةوظدة صعغ،باكساضب إظف اظخرائر
 ظاف اظثرقؽ .اظعادقب اظعاةثب صف اعغقار اظثدراف واكرطؼ و اكدوار صظف اظععةظظات واكزقاء اكخرى اظعوثودة أو اظعثقطب بع

اظخرائر اظثةعقب ظظثرقؽ : وغق اظخرائر اظةق ةظوف عةقثب ثةعقب ظظثرقؽ،وسرورقب ظظثد عف اعةزار اظثرارة وععش اعةداد اظعار عتؿ -4
ا خرائر عقاغ اكططاء و اظعواد اظظقعاوقب،وخرائر ضطداف رثاؿ اكططاء واكزخاص اظعرؤوظقف صف اكعطاذ،خرائر عطؿ اظععةظظات عف عظاعغ

عطاذغا عف خطر اظثرقؽ ثةف ل ةؤي إظف زقادة ازةصاؿ اظعار،خرائر العطثار عةقثب  اكسؿ إظف عظاف أخر أظتر أعاف ظةخزقعغا وا 
 اظثرقؽ،خرائر اظررطب أتعاء اظثرقؽ بزرط أف ةظوف اكزقاء اظعرروطب طد خرثت عف ثوزة اظعؤعف ظغ و إزراضغ،......اظخ .

 .083-080ضؤاد ،" اظةأعقف : اظعبادئ اظعظرقب واظصعظقب "،عرثش رابؽ،صثراف،ظظعزقد عف اظةطسقؿ اعظر 
6
ل ةضطف غذغ اظخرائر بعطةسف وتقطب ةأعقف اظثرقؽ اظصادقب كعغا ةصةبر ةأعقعات ةظعقظقب قثب أف ةضطف بوتائؽ ععطسظب أو بعلثؽ  

ظضقر عبازرة ظظثرقؽ أو اكخطار اظعةثاظطب عش اظثرقؽ ضق ظظوتقطب اظصادقب عظقر رداد أطراط إساضقب ظغذغ اكخطار،ثقث ةخةظؼ اظخرائر ا
 طبقصةغا وظروضغا بؿ طد ةطوؽ ضق طقعةغا و أغعقةغا اظخرائر اظعبازرة ظظثرقؽ وغذا الخةلؼ غو اظذي أدى إظف ارةطلظغا وضسظغا باظعربب

 ظظةضطقات اظةأعقعقب .
قب،واظبصض اكخر صبارة صف أخطار ةدصو ثاثب اظعؤعف ظغـ إظف طظب وبصض غذغ اكعواع صبارة صف ارةتعاء عف ةضطقب اظوتقطب اكسظ

ةضطقةغا عف زرظب اظةأعقف،وغذغ اظةضطقات ةععث بعطس اظزروط اظخاسب واظصاعب ظوتقطب اظثرقؽ،إل ضقعا ل عثؿ ظةطبقطغ صظف اظةضطقب 
ساضب اظةأعقعات اظخاسب أو اظةظعقظقب عزأ عف ةطدـ اظوصق اظةأعقعق ضق اظبلد،وضق ظروؼ خاسب باظعؤعف ظغ،واظذي قثد أف  اكساضقب .وا 

 وتقطب اظةأعقف اظصادقب ل ةطق ظةثطقؽ ظؿ رضباةغ.
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اظخرائر اظعازئب اظضاقب عف ةأعقعات اظثرقؽ غق ثعاقب تروات اظعؤعف ظغ عف خلؿ اظةصوقض صف 
صف إسابب اظععةظظات اظععطوؿ ععغا واظتابت عةقثب ظثدوث خطر اظثرقؽ، باظةاظق سعاف 
اكطعئعاف والرةطرار ظظعؤعف ظغ، وةخطقؼ صبء اظخرائر صظقغا ضق ثاؿ ةثطؽ  خطر اظثرقؽ 

و عزج وةدعقر اظععةظظات ول قؤدي إظف زقادة تروات اظعثةعش. بؿ اظعظرب اظثطقطق اظعرةعد ععغ غ
صدد عف اظعخاطر اظععطسظب ضق عثعوصب واثدة ععا قثصؿ عف اظععظف ارةبداؿ اظخرارة ضقر 

ةثعباً ظصدـ ةثعقد عبظص ظبقر عف  اظعؤظدة وغق خطر اظثرقؽ بخرارة عؤظدة عةعتظب بطرط اظةأعقف،
عظاعقب ارةتعارغا ضق عثالت الرةتعار اظعخةظطب. و  زقادة اكعواؿ ظعواثغب اظخرائر اظعثةعظب وا 

ظطاءة رثاؿ اكصعاؿ عف خلؿ ةعظقعغـ عف اظعضاعرة والرةتعار بثرقب وبطعاصب ةاعب بةأعقف 
 اظطعأعقعب واكعاف ظغـ .

اظطاصدة ضق وسش رصر اظةأعقف أف اظعؤعف ظغ قثب أف قراغـ ضق اظثسقظب اظةق قخسسغا 
ؿ اظثسقظب اظعذظورة عف اظعؤعف ظعطابظب اكظةزاـ باظةصوقض صف اكخطار، بعا قةعارب عش عا ةةثع

أصباء بسدد اظةأعقف عثؿ اظبثث.ول قظطق اظعؤعف ضق غذا اظسدد صدـ ةثاوز اظةصوقسات 
اظعدضوصب طقعب ثسقظب اكطراط اظةق قدضصغا ثعغور اظعؤعف ظغـ، بؿ قثب أف قثعؿ طرط اظةأعقف 

ط، وعا إظف ذظؾ عف عربب عصطوظب ظعثابغب عططات اكدارة واكصباء اظعظةبقب وعططات ةثسقؿ اكطرا
اظعططات اظثارقب، باكساضب إظف عربب عصطوظب عف اظربث، وقرعف رصر اظةأعقف طبؿ ةثعقظغ باظعططات 

 1باظرصر اظساضق أو اظطعق، و بصد ةثعقظغ قسبث ارعغ رصر اظةأعقف اظةثاري .
ات رعصعؿ ضق غذا اظعبثث صظف ةطدقـ ععوذج عطةرح ظةرصقر ةأعقف اظثرقؽ بارةخداـ اظةوزقص
وذظؾ  الثةعاظقب عظراً كغعقب وضوائد ةطبقؽ غذغ اظةوزقصات ضق ةثدقد طرط ةأعقف واطصق وصادؿ

 ظاقةق:
 

 : النموذج المقترح لتسعير تأمين الحريق باستخدام التوزيعات الاحتمالية :ثانياً 
اةثب صف ةأةق أغعقب ةثدقد اظةوزقش الثةعاظق اظععارب رواء ظصدد اظثوادث أو ظطقعب اظخرارة اظع

 ظؿ ثادث أو ظعثعوع اظخرائر اظةق ةةصرض ظغا اظزرظب عف خلؿ اظعطاط اظةاظقب :
 ةثدقد طرط اظخطر وغو عا قطظؽ صظقغ اظطرط اظخاـ أو اكوظق . -1
اظعخسص اظلزـ ظعواثغب العثراضات ضق طقـ اظخرائر اظطصظقب صف اظخرائر اظعةوطصب  -2

 بارةخداـ العثراؼ اظعصقاري .

                                                                                                                                                                        

 .083-080ثراف،ضؤاد ،" اظةأعقف : اظعبادئ اظعظرقب واظصعظقب "،عرثش رابؽ،صظظعزقد عف اظةطسقؿ اعظر 
1
 .093(،ص:8;0ظصربقب ، اظطاغرة،ثرقف أبو اظصل،أثعد،ةأعقف اظثرقؽ عف اظعاثقب اظةطبقطقب،) دار اظعغسب ا 
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قةصظؽ بثدود الثةطاظ، أو بأرصار إصادة اظةأعقف، إذ قثةاج ذظؾ إظف اكظعاـ  إةخاذ أي طرار -3
 باظةوزقش الثةعاظق اظععارب ظصدد وطقـ اظخرائر وظعثعوع اظخرائر .

 ةثدقد الثةعالت اظخاسب باظدعار أو أي طرار خاص بإدارة اظخطر. -4
ظعةصظطب بعثطظب اظةأعقف ةثدقد اظةوزقش الثةعاظق اظععارب قةعقز بةظخقص ثعش اظبقاعات ا -5

  1ظظؿ ضق زظؿ ععوذج ظعق واثد .
ةرةخدـ بصض اظةوزقصات الثةعاظقب ظةتعقؿ اظظتقر عف اظظواغر اظةق ةطقد ضق عثاؿ اظةأعقف، 

طاعوف اكصداد اظظبقرة. قعظف عف  ثطؽخاسب صعد ةثدقد ةظظطب اظخدعب اظةأعقعقب دوف اظثاثب إظف ة
 صات ةثدقد اظدواؿ الثةعاظقب اظةاظقب :خلؿ الرةصاعب ببصض ةظؾ اظةوزق

 أولً : اظدواؿ الثةعاظقب اظععطسظب ظصدد ثوادث اظثرقؽ .
 تاعقا: اظدواؿ الثةعاظقب اظعةسظب ظطقـ خرائر اظثرقؽ .

بةطدقر عصاظـ غذغ اظةوزقصات قسبث ظغذغ اظةطدقرات دلظب صظعقب ةةصظؽ بةثدقد صعاسر اظطرط 
ف اظثرقؽ. وظظةأظد عف رلعب اظةوزقش اظعظري وعطابطةغ باظةوزقش اظساضق، وسولً ظةرصقر ةأعق

 ( ظعصرضب عدى الخةلؼ بقف اظةوزقصقف .   اظطصظق قرةخدـ أخةبار ظاي عربش )
ظذظؾ رعطوـ باخةبار اظبقاعات اظعةصظطب بصدد ثوادث اظثرقؽ، وعدى خسوصغا ظةوزقش اثةعاظق 

بقاعات اظعةصظطب باظةصوقسات، وعدى خسوصغا ظةوزقش ععطسؿ واثد صظف اكطؿ، وعف تـ عخةبر اظ
 اثةعاظق عةسؿ صظف اكطؿ .

ضق ثاؿ خسصت بقاعات صدد اظثوادث كظتر عف ةوزقش اثةعاظق ععططش، أو خسصت اظبقاعات 
اظعةصظطب باظةصوقسات كظتر عف ةوزقش اثةعاظق عةسؿ، رعظثأ لخةبار اظةوزقش الثةعاظق اكعتؿ، 

عوع عربش اظطرؽ عا بقف اظةوزقش اظعظري واظطصظق، ضاظةوزقش اظذي قثطؽ أطؿ عف خلؿ عطارعب عث
عثعوع قصةبر غو اظةوزقش اكعتؿ. تـ رعظثأ ظثراب اظطرط اظساضق اكوظق واظعغائق ظعسؿ إظف 

 رصر اظةأعقف وععغ عسؿ إظف ثراب اظطرط اظةأعقعق اظةثاري.
لأمثل لعدد حوادث الحريق عن الفترة الاختبارات المتعمقة بتحديد التوزيع الاحتمالي ا -1

 في المؤسسة العامة السورية لمتأمين . 2016حتى عام  2010الممتدة من عام 
ظعةعظف عف ةثدقد اظةوزقش الثةعاظق اظععارب ظصدد ثوادث اظثرقؽ طاعت اظباثتب بدرارب رثلت 

صظف اظعةائت اظةاظقب ضثسظعا  2016ثةف صاـ  2010ضرع ةأعقف اظثرقؽ عف اظطةرة اظععةدة عف صاـ 
 ظعا غو عبقف ضق اظثدوؿ اظةاظق :

  

                                                           
1
 .090أثعد،ععدوح ثعزة،ةأعقف اظثرقؽ وثوادث عةثاظطب،)عرثش رابؽ(،ص 
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( عدد بوالص تأمين الحريق المصدرة كل شهر وزمن التعرض لمخطر الخاص بها خلال الفترة 15جدول رقم )
2010- 2016 

  في المؤسسة العامة السورية لمتأمين  2010-2016عدد بوالص تأمين الحريق المصدرة من عام 

 المجموع 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 شهر / السنوات 

 823 74 74 78 109 152 166 170 كانون الثاني 

 726 78 75 71 111 109 138 144 شباط

 808 83 104 94 97 123 144 163 أذار

 812 93 105 69 102 138 156 149 نيسان

 706 84 93 81 76 112 116 144 أيار

 656 77 75 72 75 108 127 122 حزيران

 723 85 78 99 97 94 130 140 تموز

 656 87 73 89 74 94 114 125 آب

 717 78 87 90 91 132 113 126 أيمول

 487 55 45 56 56 76 92 107 تشرين الأول 

 520 69 67 66 72 67 80 99 تشرين الثاني

 623 85 63 101 73 57 118 126 كانون الأول 

 8,257 948 939 966 1033 1,262 1494 1615  المجموع

 20101-2016المصدر : سجلات الاصدار لممؤسسة العامة السورية لمتأمين خلال الفترة الممتدة 

بدرارب غذغ اظبواظص ثرب ةصرسغا ظظثوادث خلؿ ضةرة اظدرارب، بالصةعاد صظف بقاعات اظعؤررب 
وأف  غا ظـ ةثدث ظغا خرارة،اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف، ةبقف أف غعاظؾ صدد عف اظبواظص اظعؤعف صظق

 خرى ةصرست ظثادث واثد وبواظص ةصرست كظتر عف ثادث.أغعاظؾ بواظص 

ثرب صدد اظثوادث واظعصاظـ الرارقب ظغذغ بضقعا قظق بقاف صف ةوزقش اظبواظص اظعصرسب ظظخطر 
  ظعا ضق اظثدوؿ اقةق: ثراب اظعةورط اظثرابق واظةباقفثقث ةـ  اظبقاعات 

                                                           
1
 . 4008-4000اثسائقات اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف خلؿ اظطةرة  
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 وسط الحسابي والتباين لمبيانات المتعمقة بعدد حوادث الحريقمتحساب الالبيانات المستخدمة ل( 16جدول رقم )
 2010-2016خلال الفترة 

     
     عدد الحوادث      عدد الوثائق        

0 0 7852 0 

363 363 363 1 

92 46 23 2 

45 15 5 3 

32 8 2 4 

75 15 3 5 

144 24 4 6 

245 35 5 7 

 المجموع 8257 506 996

 Excelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
 :بعةقثب اظثراب ثسظعا صظف اظةاظق 

  ̅     ∑         

∑  
 = 0.061281337      =   ̅                  (4.1.1)

   
   = ∑        

  

∑     
  x

 

 = 0.11688413  =    
                    (4.1.2)

 Negativ وةوزقش ذي اظثدقف اظراظب Poisson distribution ةوزقش بواروف باصةبار 
binomial ،عطوـ غعا ر1عف أظتر اظةوزقصات علءعبً وارةخداعاً ظصدد اظثوادث ضق اظةأعقعات اظصاعب

عف خلؿ ثراب عصاظـ  باخةبارغعا ظةثدقد اظةوزقش الثةعاظق اظععارب ظصدد ثوادث اظثرقؽ،
(، تـ عراواة عصاظـ اظةوزقش اظطصظق بعصاظـ اظةوزقش 16اظةوزقش اظطصظق اظعوسثب ضق اظثدوؿ رطـ )

خةبار ظصدد اظثوادث ثودة اظةوضقؽ ظصدد اظعطاظبات ظةثدقد اظةوزقش الثةعاظق اظععارب  اظعظري وا 
 ثوادث ظظبوظقسب اظواثدة خلؿ عدة اظدرارب .7و 0 اظةق ةراوثت عابقف اظػػ 

 
 

                                                           
1
 .097عرثش رابؽ(،ص) عةثاظطب، وثوادث ثرقؽ ةأعقف ثعزة، أثعد،ععدوح 
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 اختبار تبعية عدد الحوادث لتوزيع بواسون: -أ
قصد ةوزقش بواروف عف اظةوزقصات الثةعاظقب اظعةططصب اظغاعب اظعرةخدعب ضق ععذثب اظظواغر اظةق 

ظذظؾ اظظواغر عادرة اظوطوع . وعف اظععظف ةطبقطغ ضق  دة،ةطش ضقغا اكثداث وضطاً ظطةرات زععقب عثد
 درارب صدد ثوادث اظثرقؽ اظةق ةطش خلؿ ضةرة زععقب عثددة ضق عظاف عا.

 :1قأخذ ةابش اظظتاضب الثةعاظقب ظةوزقش بواروف اظزظؿ اظةاظق
             

 

   
                  (4.1.3)

 ثقث :
e2.71828 س اظظوضارقةـ اظطبقصق وقراوي : تابت وغو ارا. 
x  3,2,1,0……: صدد اظثوادث 
λ .عصظعب اظةوزقش وةراوي ظؿ عف اظةوطش اظرقاسق ظظةوزقش وةباقعغ : 

 عف خسائص غذا اظةوزقش :
 ( ةعتؿ اظعةورط اظثرابق:Xاظطقعب اظعةوطصب ظظعةضقر ) -1

            
              𝜆 =    ظذظؾ                                   

 (:Xاظةباقف ظظعةضقر ) -2
Var(X)   

قأخذ ةوزقش بواروف طقعاً سثقثب عوثبب ضطط )أي أف اظةوزقش اظبواروعق عوثب الظةواء دائعاً(، ظغ 
(، قةـ اثةرابغا عف خلؿ اثةراب ظؿ عف اظةوطش اظرقاسق λعصظعب واثدة قطظب ةصققعغا وغق)

 ش اظبقاعات اظطصظقب ( وبعراواة غاةقف اظطقعةقف بداظب اظظتاضب  الثةعاظقب .واظةباقف اظةثرقبققف)عف واط
وغق  0.061281337( عثد أف عصظعب ةوزقش بواروف طد بظضت 16بعاءً صظف اظثدوؿ رطـ )

باظةاظق عطس طقعب اظةباقف واظورط اظثرابق .صظف ذظؾ عُظغر الثةعالت اظعطابظب ظظؿ طقعب ععظعب 
 ( اظةاظق:17غق ضق اظثدوؿ رطـ )ظصدد اظثوادث ظعا 

 بحسب توزيع بواسون. النظرية( الاحتمالات 17الجدول رقم )

!
)(

x
exXp

x 

7 6 5 4 3 2 1 0    
0.000 0.00 0.00 0.0000006 0.0000361 0.0017661 0.0576387 0.9405586 )(Xip 

 EXcelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 

                                                           
1
 .002-003(،ص 4000ثةعالت،) صعاف،دار اظعرقرة ظظعزر واظةوزقش،صبد عسثق،ثبار،عطدعب ضق عظرقب ال 
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اعطلطاً عف أعغ قعظف صعظقاً إغعاؿ الثةعالت اظعةعاغقب ضق اظسضر، ضإف الثةعالت اظعطابظب 
بعاءً صظف ذظؾ أوثدعا اظةظرارات اظعظرقب عطابؿ  قعظف إغعاظغا. (4,5,6,7) كصداد اظثوادث اكخقرة

 ( اظةاظق:18ظؿ صدد عف اظثوادث ظعا قظغر ضق اظثدوؿ رطـ )
 التكرارات النظرية المقابمة لكل عدد إنجاز الحوادث اعتمادا عمى توزيع بواسون. (18الجدول رقم )

 مجموع Xi 0 1 2 عدد الحوادث 

       التكرارات النظرية      

      ∑   
7766 476 15 8257 

 Excelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
 اختبار جودة توفيق النموذج:

خةبار ظاي عربش عف أظتر اكخةبارات إرةخداعاً ظةثدقد سثب اظطرض عف صدعغ، إل أعغ قثب قصةبر ا
اظعظري ( وأف قظوف اظةظرار 30ةواضر زرطقف أرارقف وغعا أف قظوف عثعوع اظةظرارات ظبقراً )أظبر عف 

رعقرعوؼ –اخةبار ظوظعوضروؼ  . ظذا رعطوـ بارةخداـ5اظععاظر كي خظقب قراوي أو أظبر عف 
Kolmogrov-Smirnov test  بقف الثةعاؿ اظةثعقصق عطظؽ اظذي قصةعد صظف عطارعب أظبر ضرؽ

، إذ قرةخدـ ظبقاف عدى ثوغرقب اظطرؽ بقف اظةظرارات اظعظرقب اظةق قةـ 1اظعظري والثةعاؿ اظطصظق 
ف اظبقاعات، اظثسوؿ صظقغا بارةخداـ اظةوزقصات الثةعاظقب اظعظرقب وبقف اظةظرارات اظطصظقب اظعزاغدة ع

ظبقاف عدى علئعب غذغ اظةوزقصات ظظةعبؤ باظةظرارات اظعظرقب، عش اكزارة أف غذا الخةبار قصد ععارباً 
صعدعا قظوف ثثـ اظصقعب سضقراً أوصعدعا ةظوف اظةظرارات اظعةوطصب ضق بصض اظخلقا أطؿ عف طقـ عصقعب. 

 عورد اظثدوؿ اظةاظق ظظوسوؿ إظف إثسائقب غذا الخةبار:
  

                                                           
1

 .18(،ص 2017-2016ظظقب اظصظوـ الثةعاصقب واكعراعقب، –ثراف،ثاعق،اخةبارات إثسائقب،) ثاعصب عثعد ظعقف دباضقف  
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 سميرنوف لتوزيع بواسون. –( حسابات قيمة إحصائية اختبار كولموغروف19الجدول رقم)
 عدد الحوادث

   
 

التكرار 
التجميعي 

     الفعمي 

التكرار 
التجميعي 

́  النظري     

الاحتمال التجميعي 
 الفعمي

         
  

∑  

 

 نظريالاحتمال التجميعي ال

 ́        
  ́

∑   ́

 

 

 فرق الاحتمالين التجميعيين

|   
     ́  

  |   

0 7852 7766 0.95095071 0.94055859 0.010392 

1 8215 8242 0.99491341 0.99819728 -0.00328 

2 8238 8257 0.99769892 0.99996336 -0.00226 

3 8243 - 0.99830447 - - 

4 8245 - 0.99854669 - - 

5 8248 - 0.99891002 - - 

6 8252 - 0.99939445 - - 

7 8257 - 1 - - 

 Excelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
 :0.010392بقف الثةعاظقف اظةثعقصققف اظعظري واظطصظق،طد بظضت  عطظؽ علثظ أف طقعب أظبر ضرؽ

   MAXIMUM =|   
     ́  

  |  = 0.010392              (4.1.4)
وغق ةعتؿ طقعب إثسائقب اخةبار ظوظعوضروؼ اظعثروبب اظةق ةطارف عش اظطقعب اظثدوظقب سعف 

 ثداوؿ عوسوصب ظغذغ اظضاقب.
 عثف غعا أعاـ اخةبار اظطرسقب اظةاظقب:

اظبقاعات اظعظرقب، باظةاظق اظبقاعات ةخسش ظةوزقش ةوزع اظبقاعات اظطصظقب و ةوزع ل قوثد ضرؽ عصعوي بقف 
 بواروف الثةعاظق، واظةق قصبر صعغا إثسائقا باظزظؿ:
  :  ́  

 =    
 

                                                                       (4.1.5)
  :  ́  

     
 

ظاعت طقعب إثسائقب اخةبار ظوظعوضروؼ اظعثروبب أدعف عف اظطقعب اظثدوظقب، وغق ظذظؾ ضصلً  ضق ثاؿ
 : 95%إذ ةبظص اظطقعب اظثدوظقب ظغذا الخةبار صعد درثب تطب 

CRIT /D/ = 1.36/√    = 0.014966759 
صظقب ضقر عصعوي، باظةاظق وغعا ضإععا عطبؿ اظطرسقب وعطرر بأف اظطرؽ بقف اظةظرارات اظعظرقب واظةظرارات اظط

 قعظف اصةعاد غذا اظةوزقش ظةعتقؿ صدد أو ةظرار صدد ثوادث اظثرقؽ ضق اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف.
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 ب_اختبار تبعية عدد حوادث الحريق لتوزيع ثنائي الحدين السالب:
وةأخذ داظةغ اظزظؿ  صعدعا بصد ذظؾ إظف اخةبار عدى ةبصقب صدد ثوادث اظثرقؽ ظةوزقش تعائق اظثد اظراظب

 :1اظةاظق 
              

    .                   (4.1.6)
    

اظورط اظثرابق ظةظرارصدد ثوادث اظثرقؽ واظباظص  وظةثدقد عصاظـ غذا اظةوزقش،وبالخذ بصقف الصةبار
وعف خلؿ عراواةغعا (،16( عف اظثدوؿ رطـ ) 0.116884133( واظةباقف اظباظص )0.061281337)

 :عش اظورط واظةباقف اظعظرققف ظغذا اظةوزقش علثظ اف
  

      

 
 =   0.061281337               (4.1.7)


 

 
      

  
 =   0.116884133          (4.1.8)

     
 بةطرقـ اظعصادظب اكوظف صظف اظتاعقب عثد :

 
P =       

 
 

      

  
 =  


   

 وععغ عثد:
P =  


  =           

           
   =  0.524291327 

 
q = 1 – p = 0.475708673 

 
 :  ضق عصادظب اظورط اظثرابق عثسؿ صظف طقعب   – 1وطقعب    وعف خلؿ ةصوقض طقعب 

  = 0.06753981 
 

(عف خلؿ اظثؿ اظعزةرؾ  kو qو  Pباظةاظق ةعظعا عف اظثسوؿ صظف عصظعات اظةوزقش اظتعائق اظراظب )
 ظغاةقف اظعصادظةقف ووثدعا أف : 

  

                                                           
، ـ، عثعوصب اظعقؿ اظصربقبعسططف، صبد اظثطقظ عثعد ضوزي، الرةدلؿ الثسائق: عظرقب اظةطدقر، ) ثاعصب عاسر، ظظقب اظصظو 1

 .42(،ص1999
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 ( معممات التوزيع الثنائي السالب.20الجدول رقم)
P 0.524291327 

q 0.475708673 

K 0.06753981 

 المعادلات السابقة .إنجاز الباحثة بالاعتماد عمى 
P.)اثةعاؿ اظعثاح )اثةعاؿ وطوع اظثادث : 
q 1: اثةعاؿ اظطزؿ وقراوي-P. 
K.عصظعب اظةوزقش اظتعائق اظراظب : 

بصد اظثسوؿ صظف عصظعات غذا اظةوزقش أسبث باكعظاف اظوسوؿ إظف اظةظرارات اظعظرقب ظصدد اظثوادث 
أف اظةوزقش اظتعائق اظراظب ل قعظف ارةخداعغ ضق ثاؿ اظعةوطش وذظؾ بةطبقؽ داظب اظةوزقش . صظف اصةبار 

 1 :صعدعا ضق اقثاد الثةعالت صظف اظسقضب اظةاظقب ةثةوي صظف ظرور، وثود اصداد ضقر سثقثب أو

 
   =                     

 
       (4.1.9)

وثةف ةةعارب اظصلطب  ،صدد اظثوادثالثةعالت اظعطابظب ظظؿ طقعب ععظعب ظ بةطبقؽ غذغ اظداظب عُظغر
قثب     ضق اظصلطب وظظعغ غذا قصعق أعغ ظظثسوؿ صظف الثةعاؿ   𝒳ظػ   قثب ارةبداؿ ( 21اظثدوؿ)
 :ضق اظبداقب عف اظصلطب    عصظوعاً        أف قظوف 

         =     =    = 0.95732630 
 اقةق: (21)اظثدوؿ وعف تـ عسش اظةاظق ضق 

 السالب بحسب التوزيع الثنائي النظرية( الاحتمالات 21الجدول رقم )

   =                     

 
 

7 6 5 4 3 2 1 0    

0.00005989 0.00014524 0.00036150 0.00093412 0.00256053 0.00781009 0.03075820 0.95732630 )(Xip 

 Excelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
 8257بصدد اظثوادث  (21)ضق اظثدوؿ   𝒳وبسرب الثةعالت اظعطابظب ظظؿ طقعب عف طقـ 

 :ةقاق (22ضق اظثدوؿ )عثسؿ صظف اظةظرارات اظعظرقب ظعا 
                                                           

1
 اظةثارقب اظصظوـ ضق عاثرةقر اظعقظروباص،رراظب رقارات صظف باظةطبقؽ اظةظعقظق اظرقارات ةأعقف عثرف،ةرصقر عثعد صتعاف،زرقؼ 

 .78 ،ص( 2006واكثساء، واظةأعقف اظرقاسب اظةثارة،طرـ اظععوضقب،ظظقب ثاعصب) ةأعقف، اخةساص
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 . سالب( التكرارات النظرية لعدد حوادث الحريق بحسب التوزيع الثنائي ال22الجدول رقم )

 عدد الحوادث 

   

 مجموع 7 6 5 4 3 2 1 0

       التكرارات النظرية

      ∑   

7905 254 64 21 8 3 1 0 8257 

 Excelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
 

 اختبار جودة توفيق النموذج:
سظعا صظف الثةعاؿ اظةثعقصق اظطصظق ث بإةباع عطس اقظقب لخةبار عدى ثودة ةطبقؽ غذا اظةوزقش،

 والثةعاؿ اظةثعقصق اظعظري وضرؽ غذقف الثةعاظقف ظعا ضق اظثدوؿ اظةاظق:
 سميرنوف لمتوزيع الثنائي السالب–(  حسابات قيمة إحصائية اختبار كولموغروف23الجدول رقم )

 عدد الحوادث

   

 

 

التكرار 
التجميعي 
الفعمي 
     

التكرار 
ميعي التج

النظري 
  ́    

الاحتمال 
 التجميعي الفعمي

         
  

∑  

 

الاحتمال التجميعي 
 النظري

 ́        
  ́

∑  ́

 

فرق الاحتمالين 
 التجميعيين

|   
     ́  

  | 

0 7852 7905 0.95095071 0.95736856 -0.00641785 

1 8215 8159 0.99491341 0.98812811 0.00678529 

2 8238 8223 0.99769892 0.99593855 0.00176037 

3 8243 8244 0.99830447 0.99849919 -0.00019472 

4 8245 8252 0.99854669 0.99943335 -0.00088666 

5 8248 8255 0.99891002 0.99979486 -0.00088484 

6 8252 8256 0.99939445 1 -0.00054566 

7 8257 8257 1 - - 

 Excelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
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 :اصةعاداً صظف اظثدوؿ اظرابؽ صعدعا إظف اخةبار اظطرسقب اظةاظقب
اظبقاعات ةخسش ضباظةاظق و  اظبقاعات اظعظرقب،ةوزع اظبقاعات اظطصظقب و  ةوزع ل قوثد ضرؽ عصعوي بقف

 :اظةق قصبر صعغا إثسائقا باظزظؿ تعائق اظراظب الثةعاظق،ظظةوزقش اظ
  :  ́  

 =    
 

  :  ́  
     

 
   MAXIMUM =|   

     ́  
  |  = 0.00678529 

  = 0.014966759 CRIT /D/ = 1.36/√  
بقف الثةعاظقف اظةثعقصققف اظعظري واظطصظق، اظذي بظص طظؽ عوقلثظ أقساً عف أظبر ضرؽ 

غق أسضر عف اظطقعب اظثدوظقب كثسائقب اخةبار ظوظعوضروؼ رعقرعوؼ اظرابطب، 0.00678529
غعا أقسا عطبؿ اظطرسقب وعطرر بأعغ ل قوثد ضرؽ ثوغري بقف اظةوزقصات وأف اظبقاعات اظطصظقب ظصدد 

 .اظراظب اظثدقف ئقتعا ثوادث اظثرقؽ ةخسش ظظةوزقش 
باظبقاعات اظطصظقب  اظراظب اظثدقف تعائقبعطارعب اظعةائت اظةق ثسظعا صظقغا عف ةوزقش بواروف وةوزقش 

أطرب إظف اظبقاعات اظطصظقب بدرثب أظبر، ظذا قطسؿ  اظراظب اظثدقف تعائقعثد أف بقاعات ةوزقش 
ةبارغ صدـ اظةثاعس بقف وثدات ارةخداعغ صظف ةوزقش بواروف ظصدة أرباب أغعغا أعغ قأخذ ضق اص

اظخطر اظعؤعف صظقغا عف ثقث درثب ةصرسغا ظظخطر بصظس ةوزقش بواروف اظذي قطةرض أف 
قطةرض أف قظوف ةباقف اظةوزقش واظةوطش درثب ةصرض ثعقش اظوثدات ظظخطر واثدة وعةثاعرب، أي 

قطةرض غذا اظزرط،  اظراظب ذو عصظعةقف، ضل اظثدقف اظرقاسق ظغ عةراوققف، أعا اظةوزقش تعائق
اظراظب غو اظةوزقش اكعرب ضق غذغ اظثاظب، أي ضق ثاظب صدـ  اظثدقف ععا قثصؿ اظةوزقش تعائق

 ةراوي اظةباقف واظةوطش اظرقاسق .
 )        𝜆 )  = (𝒳̅  =𝜆 ) =   :  ةوزقش بواروفأي أف  ضق 

    .         𝒳̅ ≺   :  اظراظب اظثدقف ةوزقش تعائقو 
اظراظب غو اظةوزقش اكعتؿ ظةظرار اظثوادث عوسوع بثتعا  اظثدقف اظةاظق عرةعةت بأف اظةوزقش تعائقب

 .وغق ثوادث اظثرقؽ
 
الاختبارات المتعمقة بالتوزيع الاحتمالي لتعويضات حوادث الحريق عن الفترة الممتدة من   -2

 .2016حتى عام  2010عام 
وع اظةأعقف وغو قعتؿ بعد اظخرارة اظطعقب ظزرظب ةثدث اظةصوقسات عةقثب ةثطؽ اكخطار عوس

اظةأعقف اظعثةعظب عةقثب طبوؿ اظخطر، ظذا لبد عف درارةغا بزظؿ ظاؼ ظةثدقد رصر اظةأعقف 
 اظةصوقسات اظعثةعظب صف ظؿ خطر أو صف ظؿ عثطظب أخطار ظاعظب. اظععارب ضق سوء
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وصب وضؽ اظسقضب اظةظرارقب، عبوبب عصرض ضق اظثدوؿ اظةاظق اظبقاعات اظعةصظطب باظةصوقسات اظعدض
 ضق إثدى صزر ضئب وذظؾ ظاظةاظق:

 الواحدة: مميون ل.س( ( التكراري لفئات التعويض لحوادث الحريقتوزيع ( ال24الجدول رقم )
نسبة حوادث فئة التعويض من إجمالي  عدد الحوادث فئات التعويض

 الحوادث %

0-2000 295 0.58 

2000-4000 97 0.19 

4000-6000 42 0.08 

6000-8000 30 0.06 

8000-10000 19 0.04 

10000-12000 9 0.02 

12000-14000 4 0.01 

14000-16000 4 0.01 

16000-18000 3 0.01 

18000-20000 2 0.00 

20000-22000 1 0.00 

 1.00 506 المجموع

 1ورية لمتأمين.إنجاز الباحثة بالاعتماد عمى سجلات حوادث الحريق بالمؤسسة العامة الس
عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ وبةعتقؿ اظبقاعات اظعةصظطب باظةصوقسات اظعدضوصب ظثوادث اظثرقؽ عةقثب 

ثادث ثرقؽ  295( أدعاغ عثد أف 25ةثطؽ خطر اظثرقؽ اظعؤعف سدغ بقاعقاً ظعا ضق اظزظؿ رطـ )
  97 (،0 - 2000% عف ثوادث اظثرقؽ ظاعت ةطش ضق اظطئب اكوظف ظظةصوقض )58أي عا عربةغ 

ثادث  114بقععا عثد أف  %،19أي عا عربةغ  ثادث قطش ضق اظطئب اظتاعقب عف ضئات اظةصوقض
باظةاظق اظةوزقش اظخاص  % عف إثعاظق ثوادث اظثرقؽ،23سعف ضئات اظةصوقض اقخرى بعربب 

 . Positive Skewedبطقعب اظعطاظبات غو ةوزقش عف اظةوزقصات اظعظةوقب ثغب اظقعقف 

                                                           
1
 ) ضقر ععزورة (. –قاعات اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف بالصةعاد صظف ب 
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 ( عدد حوادث الحريق داخل كل فئة من فئات التعويض.25الشكل رقم )

 تحديد معالم البيانات المتعمقة بتعويضات حوادث الحريق :
 الواحدة: مميون ل.س(( قيمة المتوسط الحسابي والتباين لتعويضات الحريقالبيانات المستخدمة لحساب (25الجدول )

 

     ́     ̅    

 

     ́ 

 مركز الفئات

 ̇́ 
 

 عدد الحوادث

   

 فئات التعويض

1,133,820,556 295,000 1,000 295 0-2000 
151,541 291,000 3,000 97 2000-4000 

174,705,932 210,000 5,000 42 4000-6000 
489,533,034 210,000 7,000 30 6000-8000 
693,041,541 171,000 9,000 19 8000-10000 
581,705,760 99,000 11,000 9 10000-12000 
403,168,304 52,000 13,000 4 12000-14000 
579,800,716 60,000 15,000 4 14000-16000 
591,324,845 51,000 17,000 3 16000-18000 
514,532,769 38,000 19,000 2 18000-20000 
325,424,487 21,000 22,000 1 20000-22000 

 المجموع 506  1,498,000 5,487,209,486
 Excelمن إنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
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 عةقثب اظثراب ثسظعا صظف اظةاظق :
 ̅     

∑      ́

∑  
  = 2,960                   

    
∑     ́   ̅    

∑𝒳    
 = 10,865,761.359 

   3,296.325                                    
باخةبار ةبصقب غذغ اظطقـ   طاعت اظباثتب ظةثدقد اظةوزقش الثةعاظق اكعرب ظطقـ ةصوقسات اظثرقؽ

 ظوف طقـ ةصوقسات اظثرقؽ ةعدرج سععغا ظعا قظق :  ظظةوزقصات الثةعاظقب اظعرةعرة
 
 :   Negative exponential distributionالتوزيع الأسي السالب  -أ

 1:ةظوف داظب ظتاضب اظةوزقش اكرق اظراظب
              , 0 <   < ∞ ,   > 0            (4.1.10)

 .غق عصظعب اظةوزقش  ثقث
 ( قثرب ةوطصغ اظرقاسق وةباقعغ ظعا قظق : بصد ةثدقد عصظعب غذا اظةوزقش )

         
 

 
  ,      =  

         (4.1.11)
 ظعا ةأخذ داظب اظةوزقش اظةثعقصق أو اظةراظعق اظزظؿ اظةاظق :

 xdxxfxXpxF e
x

  1)()()(
0       (4.1.12)

باثةراب ورط  ظذا ظةثدقد طقعب غذغ اظعصظعب طاعت اظباثتب اظةوزقش اكرق اظراظب ذو عصظعب واثدة،
 ( 10,865,761.359( واظةباقف )2,960ضبظضت طقعب اظورط اظثرابق ) وةباقف اظةوزقش،

  =         =  
 
 =  

 ,   
 = 0.000337784 

 واصةعاداً صظف داظب اظةوزقش اظرابطب ةـ اثةراب الثةعالت اظةثعقصقب اظعظرقب اظعطابظب ظظؿ ضئب،
( وعدى سلثقب غذا اظععوذج Chi-Squareظذظؾ اظةظرارات اظعظرقب واظطصظقب بغدؼ اخةبار )

 2 :صب عف خلؿ اظطاعوف اظةاظقظةعتقؿ طقـ اظةصوقسات اظعدضو 

     ∑ {
        

 
} 

           (4.1.13)
 ثقث أف :

                                                           
1
 .142عظةبب اكبثاث واظدرارات الطةسادقب،بدوف ةارقخ ظظعزر، ص،الثساء اظوسطق،زرقؼ اظدقف،خظقؿ 

www.RR4EE.NET 
2
 .191(،ص 2014اظغوبق، إقاد عثعد، الثساء اظةطبقطق،) اظظظقب اظثاعصقب ظظصظوـ واظةظعوظوثقا، 
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𝛰 . اظةظرار اظطصظق ظبقاعات طقعب ثوادث اظثرقؽ : 
 : اظةظرار اظعظري )اظعةوطش ( ظبقاعات طقعب ثوادث اظثرقؽ .  

طقعب اظةصوقض ظثوادث اظثرقؽ  عف خلؿ اظثدوؿ اظةاظق عبقف عةقثب غذا الخةبار عطبطاً صظف
 اظعدرورب :

 الواحدة: مميون ل.س((  لمتوزيع الأسي السالب Chi-Square( احتساب قيمة 26الجدول )
 فئات التعويض

Categories 

الاحتمال  النظري 
 التجميعي

 ́      

 التكرار النظري
  التراكمي 

́ 
 التكرار النظري

  

 

 يمالتكرار الفع

  

      

0-2000 0.49113240 249 249 295 8.695889 

2000-4000 0.74105377 375 126 97 6.86306 

4000-6000 0.86823065 439 64 42 7.76345 

6000-8000 0.93294685 472 33 30 0.230336 

8000-10000 0.96587882 489 17 19 0.327592 

10000-12000 0.98263684 497 8 9 0.031943 

12000-14000 0.99116445 502 9 14 2.777778 

14000-16000 0.99550388 504 

16000-18000 0.99771207 505 

18000-20000 0.99883575 505 

20000-22000 0.99940755 506 

 26.69005 506 506   المجموع

 EXcelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
ظؿ عطابؿ خسـ درثب ثرقب عطابؿ  ضق ضئب واثدة، 5رات اظةق قطؿ ةظرارغا صف وطد ةـ دعت اظةظرا

 :اصةعاداً صظف اظثدوؿ اظرابؽ اخةبارعا اظطرسقب اظةاظقب صعظقب دعت.



148 
 

باظةاظق اظبقاعات ةخسش  اظبقاعات اظعظرقب،ةوزع اظبقاعات اظطصظقب و ةوزع ل قوثد ضرؽ عصعوي بقف 
 :صعغا إثسائقا باظزظؿاظةق قصبر  اظراظب ، اكرقظظةوزقش 

  :  ́  
 =    

 
  :  ́  

     
 

   , 
  =    ,              

  
عرضض ضرسقب  ( ضإععا11.07( عش طقعةغا اظثدوظقب )26.69بعطارعب طقعب ظاي عربش اظعثروبب)

ضرؽ ثوغري بقف اظةوزقصقف اظطصظق واظعظري وصدـ خسوع  عطبؿ اظطرسقب اظطائظب بوثودو  اظصدـ
 اظراظب . اكرقبقاعات طقـ اظةصوقسات ظظةوزقش 

 :   Pareto distributionاختبار تبعية قيمة التعويضات لتوزيع باريتو  -ب
  1 ةأخذ داظب ظتاضب الثةعاؿ ظةوزقش بارقةو اظزظؿ اظةاظق:

ƒ      

    

    
 

   (4.1.14)         
وقةـ ثراب طقعةغعا بارةخداـ عصادظةق اظعةورط  α, β )قصةعد غذا اظةوزقش صظف اظعصظعةقف ) 

  واظةباقف ظعا قظق :

  
 

   

   
  

    

    

             
 

 (4.1.15)     
𝛼   2.344101121 
   1,698 

أو داظب اظةوزقش اظةراظعقب اظةق ةصطق  اظةوزقشةابش داظب باظثد الصظف ظظطئات ضق    عصوض صف طقـ
 باظصلطب: 

     = 1-  ̅  
 اظةاظق : اظثدوؿثسؿ صظف ضع

  

                                                           
1
 .104(،ص2007د،أعاعق عورف،اظةثظقؿ الثسائق ظظبقاعات،) ثاعصب اظطاغرة، عصغد اظدرارات واظبثوث اكثسائقب ، عثع 
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  الواحدة: مميون ل.س((  لتوزيع باريتو Chi-Square( احتساب قيمة 27الجدول )

 EXcelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
قاعات اظب ةوزع ل قوثد ضرؽ عصعوي بقف: اصةعاداً صظف اظثدوؿ اظرابؽ عطوـ باخةبار اظطرسقب اظةاظقب

اظةق قصبر صعغا  باظةاظق اظبقاعات ةخسش ظةوزقش بارقةو الثةعاظق، اظبقاعات اظعظرقب،ةوزع اظطصظقب و 
 :إثسائقا باظزظؿ

  :  ́  
 =    

 
  :  ́  

     
 

   , 
  =    ,              

  

 فئات التعويض

Categories 

   

 الحد الأعمى
 لمفئات 

  ́      

الاحتمال  النظري 
 التجميعي

 التكرار النظري
  التراكمي 

́ 

 ́  

التكرار 
 النظري

 

  

التكرار 
 يمالفع

      

0-2000 2,000 0.83876023 424 424 295 39.46074474 

2000-4000 4,000 0.94147943 476 52 97 39.00206884 

4000-6000 6,000 0.97109207 491 15 42 48.70959821 

6000-8000 8,000 0.98317788 497 6 30 93.28437889 

8000-10000 10,000 0.98916089 501 3 19 84.27139543 

10000-12000 12,000 0.99251297 502 2 9 31.45139166 

12000-14000 14,000 0.99456043 503 

4 14 25 

14000-16000 16,000 0.99589342 504 

16000-18000 18,000 0.99680492 504 

18000-20000 20,000 0.99745297 505 

20000-22000 22,000 0.99792857 505 

  المجموع
  

506 506 361.17 
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عرضض ضرسقب  ( ضإععا11.07( عش طقعةغا اظثدوظقب ) 361.17ش اظعثروبب)بعطارعب طقعب ظاي عرب
 وصدـ خسوع عطبؿ اظطرسقب اظطائظب بوثود ضرؽ ثوغري بقف اظةوزقصقف اظطصظق واظعظري،و  اظصدـ

 بقاعات طقـ اظةصوقسات ظةوزقش بارقةو 
  normal –Log اختبار تبعية قيمة التعويضات لمتوزيع الموغاريتمي الطبيعي  -ج

distribution  : 
  1 ةأخذ داظب ظتاضب الثةعاؿ ظظةوزقش اظظوضارقةعق اظطبقصق اظزظؿ اظةاظق:

     =  

 √  
   

 

  (
         

 
)
            (4.1.16)     

 ثقث قصطف اظورط اظثرابق ظغ باظسقضب اظةاظقب :

   =      
  

        (4.1.17)
 سقضب اظةباقف :

   
  =             . (     – 1 )          (4.1.18)

 عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب:قةـ اظثسوؿ صظقغا  Zأعا اظدرثب اظعصقارقب 

𝛧   
         

 
          𝟒 𝟏 𝟏𝟗   
قف ظظةوزقش اظظوضارقةعق اظطبقصق عف خلؿ عصاظـ قعظف اظةوسؿ إظف طقعب اظورط اظثرابق واظةبا

 اظةوزقش اظطصظق ظبقاعات طقـ اظةصوقسات اظطصظقب ظعا قظق: 

2,960 =      
  

       (1) 
10,865,761.359 =              . (     – 1 )    (2) 

 ( عثسؿ صظف :2( و )1بثؿ اظعصادظةقف )
      0.806369195 
      =  0.897980621 

 قعةت عا قظق: eضق عصادظب اظورط اظثرابق وبأخذ ظوضارقةـ اظطرضقف ظكراس    وبةصوقض طقـ
2,960 =                 
  = 7.589925553 

صق باظثد الصظف ظظطئات ضق داظب اظةوزقش عثسؿ صظف اظةوزقش اظظوضارقةعق اظطبق  عصوض صف طقـ 
 اظةاظق:

  

                                                           
1
 .007صبد عسثق،ثبار،عطدعب ضق عظرقب الثةعالت،) عرثش رابؽ(،ص 
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 الواحدة: مميون ل.س((لمتوزيع الموغاريتمي الطبيعي Chi-Square( احتساب قيمة 28الجدول )
 فئات التعويض

Categories 
        𝜡 

الاحتمال  النظري 
 التجميعي

 ́
     

 

 التكرار النظري
  التراكمي 

́ 
التكرار 
 النظري

 ́  

 

التكرار 
 يمعالف

  

      

0-2000 7.60090246 0.01 0.50487655 255 255 295 6.117474 

2000-4000 8.29404964 0.78 0.78351499 396 141 97 13.72579 

4000-6000 8.69951475 1.24 0.89170554 451 55 42 2.96688 

6000-8000 8.98719682 1.56 0.94014773 476 25 30 1.228835 

8000-10000 9.21034037 1.80 0.96442429 488 12 19 3.671909 

10000-12000 9.39266193 2.01 0.97765416 495 7 9 0.794133 

12000-14000 9.54681261 2.18 0.98534191 499 

11 14 0.818182 

14000-16000 9.68034400 2.33 0.99004157 501 

16000-18000 9.79812704 2.46 0.99303522 502 

18000-20000 9.90348755 2.58 0.99500832 503 

20000-22000 9.99879773 2.68 0.99634677 504 

   المجموع
  

506 506 29.3232 

 EXcelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
ظؿ عطابؿ خسـ درثب ثرقب عطابؿ  ضق ضئب واثدة، 5ةـ دعت اظةظرارات اظةق قطؿ ةظرارغا صف  

 :اصةعاداً صظف اظثدوؿ اظرابؽ طععا باخةبار اظطرسقب اظةاظقب .صعظقب دعت
باظةاظق اظبقاعات ةخسش  اظبقاعات اظعظرقب،ةوزع اظبقاعات اظطصظقب و ةوزع ل قوثد ضرؽ عصعوي بقف 

 :اظةق قصبر صعغا إثسائقا باظزظؿ الثةعاظق، اظظوضارقةعق اظطبقصقظظةوزقش 
  :  ́  

 =    
 

  :  ́  
     

 
   , 

  =    ,              
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عرضض ضرسقب ( ضإععا 11.07( عش طقعةغا اظثدوظقب ) 29.32بعطارعب طقعب ظاي عربش اظعثروبب)
 باظةاظق ل ةخسش اظطرسقب اظطائظب بوثود ضرؽ ثوغري بقف اظةوزقصقف اظطصظق واظعظري،اظصدـ وعطبؿ 

 اظطبقصق .اظظوضارقةعق بقاعات طقـ اظةصوقسات ظظةوزقش 
 اختبار تبعية قيمة التعويضات لتوزيع غاما:  -د

قصد ةوزقش ضاعا عف أغـ اظةوزقصات اظعرةخدعب ظةعتقؿ طقـ اظةصوقسات ضق ضروع اظةأعقعات اظصاعب 
 1:وةأخذ داظب اظةوزقش الثةعاظق ظغذا اظةوزقش اظزظؿ اظةاظق

Ϝ     {
 

        

                
 .  

  

    .               0       𝛼    

 (4.1.20)
 

         = ∫      

 
                   (4.1.21)

 غق داظب ضاعا. ثقث: 
         β،α .ورقطق اظةوزقش 
       X .ثثـ اظةصوقسات 
       F(X) )داظب اظةوزقش الثةعاظق )طقعب الثةعاؿ 

 قصطف ةباقعغ وةوطصغ اظرقاسق باظصلطةقف اظةاظقةقف:
 اظةوطش اظرقاسق:

      
 

 
                (4.1.22)

 اظةباقف:
  

 =  

                        (4.1.23)
  ط واظةباقف اظطصظققف عثسؿ صظف عا قظق:بعراواة اظورط اظثرابق واظةباقف اظعظرققف باظعةور

2,960=  
 
     (1) 

10,865,761.359 =  

  
      (2) 

 : 𝛽بطرعب اظعصادظب اكوظف صظف اظتاعقب قعةت 
𝛽 = 0.00027246 

 بعصادظب اظورط اظثرابق عثد أف : 𝛽بةصوقض طقعب 
                                                           

1
عصب اظطاغرة، ظظقب اظةثارة رقد، زوطق رقؼ اظعسر & اظدقب ، صظق اظرقد & ثلؿ ، عروة رضقؽ ، الثساء ضق عثاؿ الصعاؿ ، ) ثا 
 .070( ، ص :4009-400، 
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𝛼 = 0.806607824 
قب طقـ ةصوقسات اظثرقؽ اظعدضوصب ضق اظعؤررب اظرورقب ظظةأعقف بعطس اقظقب اظرابطب ةـ اخةبار ةبص

ضظاعت اظعةائت اظعوسثب ضق اظثدوؿ  (β,α)خلؿ ضةرة اظدرارب لخةبار ضاعا بصد اثةراب ورقطقغ 
 (:29رطـ)

 الواحدة: مميون ل.س(( لتوزيع غاما  Chi-square( احتساب قيمة 29الجدول )
 فئات التعويض

Categories 

 مىالحد الأع
 لمفئات 

   

الاحتمال  النظري 
 التجميعي

 ́      

 التكرار النظري
 
  التراكمي

́ 

التكرار 
 النظري

 ́  

 

التكرار 
 يمالفع

  

      

0-2000 2,000 0.52157114 264 264 295 3.66132 

2000-4000 4,000 0.74282508 376 112 97 1.997569 

4000-6000 6,000 0.85843871 434 59 42 4.654087 

6000-8000 8,000 0.92114565 466 32 30 0.094293 

8000-10000 10,000 0.95575333 484 18 19 0.126527 

10000-12000 12,000 0.97504812 493 10 9 0.059655 

12000-14000 14,000 0.98587761 499 

13 14 0.076923 

14000-16000 16,000 0.99198466 502 

16000-18000 18,000 0.99544077 504 

18000-20000 20,000 0.99740202 505 

20000-22000 22,000 0.99851741 505 

  
  

506 506 10.67037 

 Excelإنجاز الباحثة بالاستعانة ببرنامج 
 :اصةعاداً صظف اظثدوؿ اظرابؽ طععا باخةبار اظطرسقب اظةاظقب
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باظةاظق اظبقاعات ةخسش  اظبقاعات اظعظرقب،ةوزع اظبقاعات اظطصظقب و  ةوزع  عصعوي بقف ل قوثد ضرؽ
 :اظةق قصبر صعغا إثسائقا باظزظؿ ظةوزقش ضاعا الثةعاظق،

  :  ́  
 =    

 
  :  ́  

     
 

   , 
  =    ,             

  
عطبؿ ضرسقب اظصدـ ضإععا  (11.07( عش طقعةغا اظثدوظقب)10.67ارعب طقعب ظاي عربش اظعثروبب)بعط

باظةاظق قعظععا اظطوؿ بأف اظبقاعات  ضرؽ ثوغري بقف اظةوزقصقف اظطصظق واظعظري،اظطائظب بصدـ وثود 
 .ةظؾ ةخسش ظةوزقش ضاعا

 لإجمالي قيم التعويضات. تحديد سعر تأمين الحريق من خلال التوزيع الاحتمالي المركب -3
قةـ اظثسوؿ صظف اظةوزقش الثةعاظق ظثثـ اظةصوقسات اظظظقب عف خلؿ عا قصرؼ باظةوزقصات 

اظعاةثب صف دعت اظةوزقش الثةعاظق ظصدد اظةصوقسات ظةوزقش ععطسؿ عش  الثةعاظقب اظعرظبب،
وؿ إظف اظةوزقش ظةوزقش عةسؿ ضق ةوزقش واثد عرظب ظظوس اظةوزقش الثةعاظق ظثثـ اظةصوقض

 الثةعاظق كثعاظق اظةصوقسات اظرعوقب .
اظةوزقش تعائق اظثدقف  ةبقف أف اظةوزقش الثةعاظق اظععارب ظصدد اظثوادث غو بعاءً صظف اظدرارب،

اظراظب، ضق ثقف أف اظةوزقش اظععارب ظطقعب اظةصوقسات اظعدضوصب غو ةوزقش ضاعا. قةـ ةثدقد 
صعغ باظةوزقش الثةعاظق اظعزةرؾ عف خلؿ  طاظبات واظذي قصبراظةوزقش الثةعاظق كثعاظق اظع

 اظداظب اظةاظقب:

  (4.1.24)
 اعطلطاً عف غذغ اظداظب قةـ اظةوسؿ إظف اظرصر اظةثاري اظعغائق بإةباع اظخوارزعقب اظةاظقب :

اثةراب اظرصر اظساضق اكوظق اظخاـ وذظؾ عف خلؿ طرعب عثعوع عةورط طقـ اظعطاظبات  -1
 عاظقب اظعةوطصب صظف إثعاظق عباظص اظةأعقف : اكث

Np =     

  
                    (4.1.25)

 ثقث:
 Np  .اظرصر اظساضق اكوظق : 

   طقـ اظعطاظبات اكثعاظقب اظعةوطصب.  : عةورط    
SA .إثعاظق عبظص اظةأعقف : 



155 
 

ارة عةوطصب عف قةـ اظثسوؿ صظف عةورط عثعوع طقـ اظعطاظبات اظعةوطصب)أطسف خر
 1اظثرقؽ(كثعاظق عثطظب اظةأعقف عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب اظعةصظطب باظةوزقش اظعرظب: 

     =      .      . N    (1) 
    عةورط صدد اظعطاظبات.:     
 عةورط طقـ اظعطاظبات.  :     

( قةسث ظعا أف : 1باظةطبقؽ صظف اظعصادظب رطـ )  
 ؿ.س  1497760000        2960000  0.061281337 =     

 اظساضق قظوف:اظرصر باظةاظق  
Np =     

  
 =           

              
 = 0.00014 

اثةراب اظطرط اظساضق اظعغائق: غو اظطرط اظساضق اكوظق اظخاـ عساضاً إظقغ عخسص  -2
ظعةوطصب، وةةثدد طقعب غذغ العثراضات العثراضات ضق طقـ اظعطاظبات اظطصظقب صف طقـ اظعطاظبات ا

 صف طرقؽ داظب ضاعا اظةراظعقب والثةعاؿ اظذي ةطرر زرظب اظةأعقف طبوؿ اظعطظبات ضق ثدودغ .

( ظعا عر رابطا بإقثاد اظةباقف واظورط اظثرابق 𝛽و ) 𝛼 قةـ اظوسوؿ إظف عصظعةق داظب ضاعا )
 طب )كثعاظق طقـ اظةصوقسات تـ بعراواة اظعةورط باظصل

 
𝛽  ( واظةباقف باظصلطب) 

( وثؿ غاةقف  
 اظعصادظةقف ثلً عزةرظاً ظعسؿ إظف ةثدقد طقعةق اظورقطقف )اظعصظعةقف(.

 قةـ اظثسوؿ صظف اظةباقف كثعاظق عثطظب اظةأعقف عف خلؿ اظعصادظب اظةاظقب:

VAR (S) = E(N) . var (X) + var (N) . E(X)^2           (4.1.26)

                    VAR (S) = 8.455.933.276.710.990 

                = 91,956,148.662 

 بصد ةصوقض طقـ عصاعظق غذغ اظداظب اظذقف ةـ اظوسوؿ إظقغعا واظعةعتظقف بػػ :
𝛽 = 0.000000177 
𝛼 = 265.29 

طابظب لثةعاؿ عف خلؿ داظب ضاعا اظةراظعقب وبإةعاـ اظةظاعؿ عثسؿ صظف طقعب اظرصر اظعظري)اظع
 ظعا عبقف ضق اظثدوؿ ادعاغ: )عثدد ةطرر اظزرظب طبوؿ اظعطاظبات  ضق ثدودغ

                                                           
1
 The Institute and Faculty of Actuaries (IFOA) , Formulae and tables for examinations of the faculty of 

actuaries and the institute of actuaries , 2002 , p13. 

https://www.actuaries.org.uk 
 

https://www.actuaries.org.uk/
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 ( أقصى خسارة متوقعة والانحرافات المتوقعة وفق قيم احتمالات مختمفة لتأمين الحريق.30الجدول رقم ) 
              

222,186,400 1,719,946,400 99 
194,853,880 1,692,613,880 98 
177,661,772 1,675,421,772 97 
164,805,110 1,662,565,110 96 
154,395,428 1,652,155,428 95 
145,569,182 1,643,329,182 94 
137,856,003 1,635,616,003 93 
130,970,135 1,628,730,135 92 
124,724,401 1,622,484,401 91 
118,989,231 1,616,749,231 90 

 1حثة بالاعتماد عمى موقع غاما .إنجاز البا
% عف عثعوع طقـ اظعطاظبات ضإف 98صظف ضرض طررت اظزرظب ةثدقد اظطرط اظذي ةطش ضق ثدودغ 

 اظرصر اظساضق اظعغائق قظوف:
p =         

  
 =                ,   ,     

              
 = 0.0002           (4.1.27)

ثاري : ظظوسوؿ إظف اظرصر اظعغائق ظةأعقف أخطار اظثرقؽ  ضق اظعؤررب ةثدقد اظرصر اظة -3
اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف ل بد عف إساضب ظاضب اظعسارقؼ اكدارقب واظصعوعقب واظصعولت وغاعش 

 اظربث ظظرصر اظساضق وضؽ اظعصادظب اظةاظقب :
   =  

         
      (4.1.28)

 ثقث:
 ثعاظق ظظةأعقفاظرصر اك    
  اظعغائق   اظرصر اظساضق   
 اظعسارقؼ اكدارقب واظصعوعقب:   
 : اظصعولت  
 غاعش اظربث        

عف خلؿ بقاعات اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف، وثدعا أف عربب اظعسارقؼ اكدارقب واظصعوعقب 
 .%5% وغاعش اظربث 15واظصعولت  20%

                                                           
1
 https://www.medcalc.org/manual/gamma distribution functions.php 

https://www.medcalc.org/manual/gamma
https://www.medcalc.org/manual/gamma
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 عاظق اظعغائق: باظةاظق قظوف اظرصر اكث
   =       

                  
   = 0.0003 

زقادة وةخطقض  Qو  Vو  Fوغعا عزقر إظف أعغ قعظف عف خلؿ اظةأتقر ضق اظعصاعلت اظتلتب 
غذا اظرصر، وباظةاظق ارةخداـ غذغ اظعصاعلت ضق ثصؿ اظرصر ععاضراً ظعا غو عوثود ضق اظزرظات 

 .اكخرى
 : مي المعمول به حالياً في المؤسسةالسعر الفع  -4

              (4.1.29)
 ثقث:

TP .عثعوع أطراط اظةأعقف خلؿ اظطةرة اظعدرورب : 
: TA  عثعوع عباظص اظةأعقف خلؿ اظطةرة اظعدرورب.  

    7,878,209,391/10,684,962,340,191=0.0007 
ظبدلت)اكطراط( اظعظةةبب ضق اظعؤررب عف عباظص وغو صعظقاً اظرصر اظورطق اظذي قصظس ثسقظب ا

 اظةأعقف اظعةصظطب بأخطار اظثرقؽ اظعؤعف صظقغا ضق اظعؤررب .
، ةطؿ صف اظرصر  0.0003باظصودة إظف عةقثب ةرصقرعا ةظؾ اكخطار واظةق ظعا وثدعا أعغا 

 0.0004اظورطق أصلغ وغذا قزقر إظف وثود غاعش أعاـ اظعؤررب ظظةثرؾ ضقغ عطدارغ 
 لرةخداعغ ضق اظععاضرب ضق اظروؽ. 

 
 ثانياً: النموذج المقترح لتسعير تأمين الحريق باستخدام معدل الخسارة:

 1 اظععوذج اظعطةرح ظرصر ةأعقف اظثرقؽ وضؽ عصدؿ اظخرارة اظعادقب اظعةوطصب. -أ
ثدة ظطقعب قةـ اظةرظقز وضؽ غذا اكرظوب صظف طقعب اظخرارة اظعادقب اظعةوطصب ظظؿ وثدة عطدقب وا

 عصرسب ظظخطر، ذظؾ خلؿ ضةرة زععقب عصقعب. قةـ ثرابغ وضؽ اظعصادظب اظةاظقب: 
R = P . D    (4.1.30)                                                                             

 ثقث:
R .)عصدؿ اظخرارة اظعادقب اظعةوطصب )اظرصر اظساضق اكوظق : 
Pؽ اظخطر.: اثةعاؿ ةثط 
D.)ثدة اظخطر) درثب اعةزار اظخطر : 

  

                                                           
1
 .0:عاسر،عثعد ثودت،طسعاعق ،صادؿ : " عبادئ اظةأعقف "،عرثش رابؽ،ص 
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 قةـ ثراب اثةعاؿ ةثطؽ اظخطر وثدةغ عف خلؿ اظعصادلت اظةاظقب:
P = n / N   

           (4.1.31)                            
D = l / g     

l =  (L / n ) +    
g = SA / N 

  ثقث:
 l   العثراضات +: عةورط اظخرارة 
 g ةورط عباظص اظةأعقف : ع 
 L  ًاظخرارة اظعثططب ضصل : 

 SA  عباظص اظةأعقف : 
 n   صدد اظثوادث : 
 N صدد وتائؽ اظةأعقف : 
 : عخسص العثراضات     

عصرض ضق اظثدوؿ اظةاظق عصدؿ اظخرارة عف خلؿ اظةطبقؽ صظف بقاعات اظعؤررب اظصاعب اظرورقب 
 . 2016ثةف صاـ  2010ة اظععةدة عف صاـ ظظةأعقف ضقعا قخص ةأعقف اظثرقؽ ظظطةر 

 ( إحصائية تأمين الحريق في المؤسسة العامة السورية لمتأمين .31الجدول رقم ) 
 مبالغ التأمين  الأقساط المحصمة  الخسارة المحققة  عدد بوالص التأمين عدد الحوادث العام

2010 91 1,615 118,305,087 1,624,401,582 800,546,379,215 

2011 54 1,494 66,659,202 1,638,437,286 811,071,514,949 

2012 84 1,262 34,277,274 1,220,157,358 385,756,344,661 

2013 76 1,033 56,698,759 621,652,018 1,247,248,517,614 

2014 54 966 155,488,951 880,144,449 5,665,002,485,198 

2015 58 939 93,240,579 835,233,325 883,698,515,364 

2016 89 948 58,582,731 1,058,183,373 891,638,583,190 

 10,684,962,340,191 7,878,209,391 583,252,583 8,257 506 المجموع

 1إنجاز الباحثة بالاعتماد عمى بيانات المؤسسة العامة السورية لمتأمين .

                                                           
1
 ظظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف خلؿ اظطةرة اظعدرورب .اظعقزاعقات اظخةاعقب وثراب اكرباح واظخرائر  
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وع عةورط طقـ اظعطاظبات اثةراب اظرصر اظساضق اظعغائق: ذظؾ عف خلؿ طرعب عثع -1
 اظعةوطصب صظف إثعاظق عباظص اظةأعقف عش اكخذ بصقف الصةبار عخسص العثراضات: 

P = n / N  = 0.061281 
l =  (L / n )  +          

√ 
  =  1,989,422 

g = SA / N = 1,294,048,969 
D = l / g    = 0.001537 

.   R = P . D = 0.061281 . 0.001537= 0.000094 
وغو قعتؿ اظرصر اظطعق اكوظق اظذي قثب أف ةةطاساغ اظعؤررب ظةةعظف عف ةضطقب ععاضش اظبوظقسب 

 دوف ةثطقؽ أي ربث.
 :ةثدقد اظرصر اظةثاري  -2

    0.000094/                     = 0.0002 
ةصدغ زرظات  ثدوؿ 1:اظععوذج اظعطةرح ظرصر ةأعقف اظثرقؽ وضؽ ثدوؿ ةوزقش اظخرائر -ب

اظةأعقف ظكخطار اظعةعاتظب وظوثدات اظخطر اظعةثاعرب رواء ضق درثب اظةصرض ظظخطر أو ضق 
طقعةغا ثقث قةـ ةسعقؼ وةطرقـ اظخرائر اظعثططب خلؿ ضةرة اظخبرة إظف ضئات عةدرثب ثرب طقعب 

 اظخرارة .
،عبقف ضق 2010-2016باظةطبقؽ صظف بقاعات اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف خلؿ اظطةرة 

 اظثدوؿ اظةاظق طرقطب اصداد غذا اظثدوؿ : 
  

                                                           
1
 .158أثعد،ععدوح ثعزة،ةأعقف اظثرقؽ وثوادث عةثاظطب،عرثش رابؽ،ص 
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 ( توزيع الخسائر لتأمين الحريق في المؤسسة العامة السورية لمتأمين 32الجدول رقم )
 جدول توزيع الخسائر )يعتمد بشكل اساسي عمى قيمة الشيء موضوع التأمين ( 

Xip)(    عدد الحوادث %فئات الخسارة 
1       

2   
3  ́  

4  5 ́      

0.0 _ 0.10 205 0.41 0.41 0.05 0.02 0.02 
0.10 _0. 20 108 0.21 0.62 0.15 0.03 0.05 
0.20 _ 0.30 82 0.16 0.78 0.25 0.04 0.09 
0.30 _0. 40 47 0.09 0.87 0.35 0.03 0.13 
0.40 _ 0.50 26 0.05 0.92 0.45 0.02 0.15 
0.50 _ 0.60 21 0.04 0.97 0.55 0.02 0.17 
0.60 _ 0.70 13 0.03 0.99 0.65 0.02 0.19 
0.70 _ 0.80 2 0.00 1.00 0.75 0.00 0.19 
0.80 _0. 90 1 0.00 1.00 0.85 0.00 0.19 
0.90 _100 1 0.00 1.00 0.95 0.00 0.19 

 1.00 506 المجموع
  

0.19 
 Excel .6باحثة بالاعتماد عمى بيانات المؤسسة العامة السورية لمتأمين وبالاستعانة ببرنامج إنجاز ال 

 اثةراب اظرصر اظساضق اظعغائق :  -1
 R   = p .  ̅           (4.1.32)

P = n / N  = 0.061281 
  = ( 0.061281 . 0.19 ) *0.19 = 0.000118 

 :ةثدقد اظرصر اظةثاري  -2
   = 0.00012 / ( (                  )   0.0002 

قصظس غذا اظرصر اظذي  ةةطاساغ اظزرظب ظةضطقب  عططات اظبوظقسب ظاضبً عش ةثطقؽ غاعش ربث  
 قعظف اظعؤررب عف الرةعرار.

                                                           
1

 )(Xip صدد اظخرائر اظواطصب داخؿ ضئب اظخرارة / صدد = ) اثةعاؿ أف ةطش طقعب اظخرارة داخؿ ضئب عصقعب: الثةعاؿ اظعظري وغو
 .اظخرارة اظظظقب (ثالت 

 . اثةعاؿ أف ةظوف طقعب اظخرارة ةراوي أو ةطؿ صف اظثد اكصظف ظطئب عصقعب: الثةعاؿ اظةراظعق وغو         2

3
 (   2ف ظظطئب + اظثد الصظف ظظطئب (/ع= ))اظثد الد رظز اظطئب: ع     
4
   ́  
 = اثةعاؿ وطوع اظخرارة * عرظز ضئب اظخرارة  ائر اظواطصب ضق ضئب عصقعبعةورط عسقب اظثادث اظواثد عف اظخر:   

 اظةراظعق . عةورط عسقب اظثادث اظواثد عف ثعقش اظخرائر:       ́  5

 : عةورط اظةصوقض صف اظثادث اظواثد.  ̅      
6
 . درورببقاعات ضقر ععزورة ظظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف خلؿ اظطةرة اظع 



161 
 

 ضق اظعطاظبات طقـ بعثعوع اظعةصظطب الثةعاظقب اظةوزقصات بعاءً صظف عا ربؽ علثظ بأف ارةخداـ
 اظطرط)  اظعطق اظخطر طرط بةثدقد ظعا ةرعث ثقث خاسب أغعقب ظغ عات،اظةأعق ةرصقر صعظقب

 ظعواثغب اظلزـ اظعخسص وثراب ، ظظةأعقف اظعةوطش اظطصظقب اظةظظطب أي( اكوظق اظساضق
 ثراب عف وةعظععا اظعةوطصب اظعطاظبات صف اظطصظقب اظعطاظبات ضق اظعةوطصب ضقر العثراضات
 ظدى اظةأعقف بعثطظب اظعةصظطب اظعصظوعات ثعقش ةظخقص ةاظقوباظ ظظخطر اظعخةظطب الثةعالت

 طقـ بعثعوع قةصظؽ إثةعاؿ أي ثراب عف عةعظف ل اظخرارة عصدؿ طرقطب بإةباع ثقف ضق. اظزرظب
 صظف ةصدقؿ عربب غق اظخرارة عربب وةصةبر ظظؿ، اظةأعقعق اظععةت بعثطظب اظعةصظؽ اظعطاظبات

 .اظةأعقف طرط
د اظةطبقؽ اظصعظق صظف اظبقاعات اظعةواضرة ظدقعا صف اظعؤررب اظصاعب اظرورقب باكساضب إظف ذظؾ وصع

وغو أطرب إظف  0.0003ظظةأعقف ةوسظعا إظف أف اظطرط اظعةوثب اظثسوؿ صظقغ عف اظعؤعف ظغ 
 .0.0002اظواطش عف اظطرط اظعصطف وضؽ طرقطب عصدؿ اظخرارة 

الثةعاظقب ظظطوائد اظعذظورة رابطاً ضق ظذظؾ قوسق اظباثث باظصعؿ صظف اةباع طرقؽ اظةوزقصات 
 اظعبثث. 
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 المبحث الثاني
 نموذج مقترح لتسعير التأمين الصحي

قعتؿ اظةأعقف اظسثق أغعقب ثقوقب ظظاضب اكضراد واظعؤررات وظلطةساد اظوطعق، عف خلؿ ةوضقرغ 
ضطاة ةأعقعقاً صظف اراس ظخدعب اظرصاقب اظطبقب ظظعؤعف ظغ ضق ثاؿ ةصرسغ كي ثاظب طبقب ع

اظثاثب إظف اظرصاقب اظطبقب، وظقس صظف أراس اظطدرة صظف اظدضش، بطرقطب ةظبق عةطظبات اظطئات 
اظعخةظطب ظظعواطعقف، باكساضب إظف اطةطاع ثزء ظبقر عف اكعطاؽ اظثظوعق وعقزاعقات اظعؤررات 

 1سش اظرقارات الثةعاصقب .اظخاسب واكضراد. غذا وقصةبر عف أوظوقات اظدوؿ واظثظوعات صعد و 
ـ ظةأعقف قضطق اظصثز واظعططات اظطبقب  1980بدأ اظةأعقف اظسثق ضق اظطرف اظةارش صزر صاـ 

اظعاةثب صف ثادث، ظقةطور لثطاً ظقزعؿ اظعططات اظطبقب اظعاةثب صف عرض، وةطور غذا اظةأعقف 
ظقؼ اظطبقب واظةطعقات إظف أف وسؿ ظظسورة اظةق غو صظقغا اقف واظةق ارغعت ارةطاع اظةظا

 اظعرةخدعب ضق اظةزخقص واظصلج ضق ذظؾ .
قصود ةارقخ اظةأعقف اظسثق ضق اظبظداف اظسعاصقب إظف اظوطت اظةق ظاعت غذغ اظبظداف عاةزاؿ بظداعاً 
عاعقب، ثقث زثش أرباب اظصعؿ واكطباء وعطابات اظصعاؿ واظثعصقات اظعثظقب ةطبقؽ اظةأعقف 

طب ارارقب عش ةأعقف اظثوادث اظزخسقب. وأطقـ أوؿ عزروع ظظةأعقف اظسثق اظطوصق وارةبط بس
ـ، اظذي أثبر أرباب اظصعؿ واظصعاؿ صظف دضش اظةظاظقؼ  1883اظسثق ضق أظعاعقا ضق صاـ 

اظطبقب، وثاءت آخر عراثؿ اظععو ظظةأعقف ضق أوربا صطب اظثرب اظصاظعقب اظتاعقب صعدعا أةاثت 
 2.ظطبقب اظةق ربؽ ةواضرغا ظعف قزعظغـ اظةأعقف اظبظداف ظعواطعقغا ذات اظخدعات ا

 65ضق اظعادة  1959ظصاـ  91ضق رورقب ظاعت اكزارة إظف اظةأعقف اظسثق بطاعوف اظصعؿ رطـ 
 ظعا قظق: 

"صظف ساثب اظصعؿ أف قوضر ظظصعاؿ ورائؿ اكرصاؼ اظطبقب ضق اظععزأة، وصظقغ إذا زاد صدد 
دائرة عسؼ ططرغا خعرب صزر ظقظو عةراً صظف عائب  صعاظغ ضق عظاف واثد أو بظد واثد أو ضق

صاعؿ أف قرةخدـ ععرساً عظعاً بورائؿ اكرصاؼ اظطبقب، قخسص ظظطقاـ بغا وأف قصغد إظف طبقب 
بصقادةغ وصلثغـ ضق اظعظاف اظذي قصدغ ظغذا اظضرض وأف قطدـ ظغـ اكدوقب اظلزعب ظظصلج، وذظؾ 

 ظظغ دوف عطابؿ".

                                                           
1

 اظطاغرة ، واظةوزقش ظظعزر ظقاف دار ، اظخاص اظطبق اظةأعقف.  ظظةأعقف اظعسري اكةثاد&  بعسر اظةأعقف عصغد ، اظصربقب اظةأعقف عظةبب 
 .5ص ، 2011 ،
2

ر ، ثاعصب اظدقؾ ، دقعا ، ةثدقات اظةأعقف اظسثق وأترغا صظف ثودة اظخدعب اظعطدعب ضق روؽ اظةأعقف اظرورقب ، ) رراظب عاثرةق 
 .  16( ، ص  2011-2010دعزؽ ، ظظقب الطةساد ، 
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صظف اظعثو اظعةطدـ صظف خعرعائب صاعؿ وثب صظقغ ضسلً صف ذظؾ أف قوضر ضإذا زاد صدد اظصعاؿ 
ظغـ ثعقش ورائؿ اظصلج اقخرى ضق اظثالت اظةق قةطظب صلثغا الرةصاعب بأطباء أخسائققف أو 
ذا صوظت اظصاعؿ ضق  اظطقاـ بصعظقات ثراثقب أو ضقرغا وظذظؾ اكدوقب اظلزعب وذظؾ ظظغ باظعثاف، وا 

سوص صظقغعا ضق اظططرةقف اظرابطةقف ضق عرةزطف ثظوعق أو خقري، وثب صظف اظثاظةقف اظعع
ساثب اظصعؿ أف قؤدي إظف إدارة اظعرةزطف عطابؿ عططات اظصلج واكدوقب واكطاعب، وقةبش ضق 
ةثدقد عططات اظصلج واكدوقب واكطاعب اظععسوص صظقغا ضق اظططرة اظرابطب وضق ثعقش عا ةطدـ 

قسدر بغا طرار عف وزقر اظزؤوف الثةعاصقب واظصعؿ بالةطاؽ عش وزقر  اظطرؽ واكوساع اظةق
 1اظسثب".
باظةأعقعات الثةعاصقب اظذي صدؿ باظطاعوف  اظخاص 92ثقف سدور اظطاعوف رطـ 1959ضق صاـ 

، ظاف اظةأظقد اظواسث صظف اظةأعقف اظسثق ، ثقث ثاء ضق اظعادة اظتاظتب  2001ظصاـ  78رطـ 
زؤوف الثةعاصقب واظصعؿ أف قةخذ اكثراءات اظةق ةظطؿ ةطبقؽ اظةأعقف ععغ: "صظف وزقر اظ

اظسثق خلؿ رعب، وةطبقؽ ةأعقف اظبطاظب خلؿ تلث رعوات عف ةارقخ اظصعؿ بغذا اظطاعوف". 
% 17.5% عف اكثر، وعف رب اظصعؿ 7وظقةـ بغذا اظطاعوف اطةطاع ازةراظات عف اظصاعظقف بعربب 

%، 24.5عثعوع اظطرط اظزغري اظعدضوع ظظعؤررب صف ظؿ صاعؿ  بعا ضقغـ اظدوظب، وظقسبث
سابات اظصعؿ وراةب اظزقخوخب.  2وظقرةطقد عف ةأعقف اظعرض وا 

بصد ذظؾ ةواظت اظعرارقـ واظطواعقف واظطرارات اظخاسب باظةأعقف اظسثق، إظف أف سدر عرروـ رطـ 
باظدخوؿ باظروؽ اظطاسق بإثداث زرظات ةأعقف واظرعاح ظظططاع اظخاص  2005ظصاـ  43

اظةأعقعقب اظرورقب، صرؼ بعادةغ اكوظف زرظات إدارة اظعططات اظطبقب صظف أعغا "اظزرظب اظعرخص 
ظغا عف اظغقئب بةعظقـ إثراءات اظةأعقف اظسثق اظعصطود بقف زرظب اظةأعقف واظعؤعف صظقغ وةعارس 

 صعظغا باظعقابب صف زرظب اظةأعقف".
، 12/292005/ةارقخ  100/29اظةأعقف اظرورقب رطـ  طرار رئقس عثظس غقئب اكزراؼ صظفو 

اظذي عظـ بعوثبغ صعؿ زرظات إدارة اظعططات اظطبقب وبقف عطاؽ صعظغا واظزروط اظةق قثب أف 
 2010ةةوضر ظظثسوؿ صظف اظةرخقص عف غقئب اكزراؼ اظرورقب، اظذي إظضق اظصعؿ بغ ضق صاـ 

زرظات إدارة اظعططات اظطبقب ضق اظةأعقف  . اظذي ثدد عظاـ2010/5/30ةارقخ  345باظطرار رطـ 
اظسثق وثدد طبقصب اظصلطب بقعغا وبقف ظاضب اكطراؼ اظعزةرظب باظصعظقب اظةأعقعقب)غقئب اكزراؼ 

 3صظف اظةأعقف اظرورقب، زرظات اظةأعقف، عطدعق اظخدعات اظطبقب، اظعؤعف ظغ( .

                                                           
1
 .1959 ظصاـ 91 رطـ اظروري اظصعؿ طاعوف 

 .2001 ظصاـ 78 رطـ رطـ باظطاعوف وةصدقظغ ، 1959 ظصاـ 92 رطـ الثةعاصقب اظةأعقعات طاعوف 2
3
 http://www.sisc.sy. اظرورقب اظةأعقف صظف اكزراؼ غقئب 
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طب اظخعرقب اظصازرة ظظةععقب ، طاعوف اصةعاد اظخ2006ظصاـ  25باكساضب إظف اظطاعوف رطـ 
: اظةق غدضت ضق اظططاع اظسثق إظف ةثطقؽ 2006-2010الطةسادقب والثةعاصقب ظظرعوات 

 اكغداؼ اظةاظقب :
i. . ةثدقث وةطوقر ةعظقـ اظخدعات اظسثقب 
ii. . اظصعؿ وضؽ أوظوقات اظعزاظؿ اظسثقب 
iii. . ةثطقؽ ارةثابب اظخدعات اظسثقب ظلثةقاثات اظثطقطقب ظظرظاف 
iv. ؽ أصظف عردود ععظف عف الرةتعارات واظعوارد اظسثقب .ةثطق 
v. . ةثطقؽ اظةضطقب اظزاعظب ظظعواطعقف اظرورققف باظسعاف اظسثق 
vi.  ةثطقؽ اظصداظب الثةعاصقب ضق ةوزقش اظعوارد واظخدعات اظسثقب وةوضقر اظثعاقب اظعاظقب

  1ظظططراء.
الثةعاصقب واظصعؿ ووزقر اظسثب  واظظثعب اظوزارقب برئارب وزقر اظعاظقب وصسوقب وزقرة اظزؤوف

، اظةق ةـ ةزظقظغا ظوسش اظخقارات ظعظاـ اظةأعقف اظسثق ضق رورقب ،  2007اظعزظظب ضق صاـ 
اظسادر صف وزقر اظعاظقب رئقس اظظثعب  2007/7/5ةارقخ  1720واظةق اعبتؽ صعغا اظطرار رطـ 

اظسثب ثوؿ عزروع طاعوف اظسعاف اظوزارقب اظطاسق بةزظقؿ ظثعب ضعقب عغعةغا درارب اطةراح وزارة 
اظسثق واطةراح اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف ثوؿ ضظرة إثداث زرظب ةأعقف سثق، طاعت 
اظظثعب بارةصراض اظعزروصقف، اعةغت إظف اظةأظقد صظف إسدار طاعوف اظةأعقف اظسثق صظف أف 

 ةظوف اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف اظععطذة ظغ .
، اظذي ظاف عف أغـ ةوسقاةغ درارب 2008/5/4صربق ظظةأعقف اظسثق بةارقخ وصطد اظعظةطف اظ

ةأرقس زرظب ةأعقف عةخسسب ضق اظةأعقف اظسثق ظةظوف ردقطاً ظعزروع اظسعاف اظسثق 
اظغادؼ إظف ةوضقر اظرصاقب اظسثقب ظثعقش أضراد اظعثةعش، ورةظوف اظزرقثب اظعرةغدضب ظغذغ اظزرظب 

أظؼ عوظؼ  600ضق اظططاع اكداري ضق اظدوظب ، واظذي قبظص صددغـ  ضق اظعرثظب اكوظف اظصاعظقف
عظقوف واظعةطاصدقف وعوظطق اظططاع الطةسادي  2.5صظف أف ةزعؿ لثطاً صائلةغـ ظةسظوا إظف 

عظقوف عواطف ضق اظعرةطبؿ، وضق عرثظب ةاظقب ةعطظؽ اظزرظب  6ظقسبث صدد اظعزعوظقف عثو 
ظظعواطعقف وخاسب ذوي اظدخؿ اظعثدود. باكساضب إظف اظصدقد  باةثاغ بقش وتائؽ اظةأعقف اظسثق

 عف اظةوسقات اظةق ةخدـ ةطصقؿ دور اظةأعقف اظسثق ضق اظروؽ اظةأعقعقب اظرورقب وةعظـ صعظغ .

                                                           
1
 2006ـ ظصا 25اظطاعوف رطـ  
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، اظذي واضؽ بعوثبغ صظف إثداث زرظب ةأعقف سثق وأف 2008وسدر طرار اظطقادة اظططرقب ظصاـ 
%. ةراغـ ضق إعزائغا اظعؤررب 51ق غذغ اظزرظب ةةثاوز اظػػ ةظوف عربب عراغعب اظططاع اظصاـ ض

 اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف وعطابب اكطباء والةثاد اظصربق كصادة اظةأعقف .
، اظذي زظؿ اظبداقب اظثطقطب ظظةأعقف اظسثق 2009ظصاـ  65أخقراً سدور اظعرروـ اظةزرقصق رطـ 

عف اظطاعوف اكرارق ظظصاعظقف ضق  158اظعادة  ضق روؽ اظةأعقف اظرورقب، اظذي ةـ بعوثبغ ةصدقؿ
بإظزـ اظثغات اظصاعب بةوضقر اظرصاقب اظسثقب عف اظسعادقؽ اظةصاوعقب،  2004ظصاـ  50اظدوظب رطـ 

ثقث ةبطف اكعظعب اظسثقب اظعاضذة رارقب اظعطصوؿ إظف أف قوسش طاعوف اظسعاف اظسثق عوسش 
صقب وخاسب اكثظاـ اظعةصظطب بةأعقف إسابات اظصعؿ اظةعطقذ، عش عراصاة طاعوف اظةأعقعات الثةعا

قثوز ظظثغات اظصاعب إبراـ صطود ةأعقف سثقب ظظصاعظقف ظدقغا )وصائلةغـ ثرب أعظعةغا( عش 
اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف بصد عواضطب رئقس عثظس اظوزراء بعاءً صظف اطةراح اظوزقر اظعخةص 

 750ف أربصب عراثؿ، اظعرثظب اكوظف وغق إظزاعقب بةأعقف ووزقر اظعاظقب. رقطبؽ غذا اظعرروـ صظ
أظؼ صاعؿ ضق اظططاع اكداري، ظةظقغا اظعرثظب اظتاعقب وغق اخةقارقب ةزعؿ ةأعقف صائلت اظصاعظقف 

أظؼ صاعؿ ضق اظططاع الطةسادي، باظعغاقب اظةأعقف اظسثق  700ضق اظططاع اكداري، تـ ةأعقف 
 1صظف اظعةطاصدقف .

اظطاسق بةأرقس زرظب رورقب عراغعب ظظةأعقف  2011ظظصاـ  45وـ اظةزرقصق رطـ اظعرر -13
اظسثق ةرعف زرظب زاـ ظظةأعقف اظسثق وةظوف ظغا اظزخسقب اظطاعوعقب والصةبارقب وثعقش 
اظثطوؽ واظسلثقات اظلزعب ظةعظقعغا عف اظطقاـ بأصعاظغا وةةعةش بالرةطلؿ اظعاظق واكداري 

أصعاؿ اظةأعقف اظسثق اظثعاصق واظطردي وظظاضب زرائث اظعثةعش وةؤوؿ  وةعارس اظزرظب ثعقش
 2إظقغا عثطظب اظةأعقف اظسثق اظعوثودة ظدى اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف بظؿ عظوعاةغا.

اظطاسق بةزعقؿ عةطاصدي اظدوظب واظططاع اظصاـ  2011ظظصاـ  46اظعرروـ اظةزرقصق رطـ  -14
عققف واظصرظرققف باظةأعقف اظسثق وقظوف اظةأعقف اخةقارقاً ظظعةطاصد واظععظعات اظزصبقب عف اظعد

باظعئب عف اظطرط اظرعوي ظظةأعقف اظسثق  5.62ثقث ةةثعؿ اظخزقعب اظصاعب ظظدوظب عا عربةغ 
ظظعةطاصد واظباطق قةثعظغ اظعةطاصد وقطةطش عف عصازغ اظةطاصدي وقثدد عثظس اظوزراء زرظب اظةأعقف 

 3وزقر اظعاظقب. بعاءً صظف اطةراح عف
 بدأ بصد ذظؾ اظروؽ باظةطور ظةزعؿ عثطظةغ اظططاع اكداري والطةسادي واظخاص .

 

                                                           
1
 .  9:اظدقؾ ، دقعا ، ةثدقات اظةأعقف اظسثق وأترغا صظف ثودة اظخدعب اظعطدعب ضق روؽ اظةأعقف اظرورقب ، عرثش رابؽ ، ص  
 .4000ظظصاـ  27اظعرروـ اظةزرقصق رطـ  2
3
 .4000ظظصاـ  28اظعرروـ اظةزرقصق رطـ  



166 
 

اظةأعقف اظسثق غو ضطاء ةأعقعق ةوضرغ زرظات اظةأعقف ظثعغور أولًا : فمسفة التأمين الصحي : 
اظعؤعف ظغـ . وقضطق ثالت اظعرض واكسابات اظثرعقب اظصرسقب. ةظوف زرظات اظةأعقف 

ؤوظب صف اظخرارة ضق دخؿ اظعؤعف ظغ ععا قةثعظغ عف عططات الرةطباب واظعصاظثب ضق اظعزطف عر
عةقثب كسابب اظعؤعف ظغ بعرض أو خارج اظعزطف وثرب طبقصب وثدود اظةضطقب اظةأعقعقب 
اظعععوثب ظظعؤعف ظغ .وقصةبر أثد أعواع اظةأعقعات اظةصوقسقب ، ضل قعظف ظظعؤعف ظغ اظثسوؿ صظف 

 1عا قةـ اعطاطغ ضصلً ضق صعظقب الرةزطاء .أظتر ع
ةةصدد اكطراؼ اظةأعقعقب عف اظعؤعف ظغ وعزود اظخدعب وزرظب الدارة وزرظب اظةأعقف وضقرغا عف 

 اكطراؼ اظخارثقب.
قزعؿ اظةأعقف اظسثق بزظؿ صاـ صدة أعواع عف اظصطود اظةأعقعقب اظةق رضـ ارةباطغا ببصسغا 

 غدؼ إظف اظثعاقب سد عخاطر عخةظطب وأغعغا:اظبصض، إل أف ظلً ععغا ق
( ععةثات اظةأعقف اظطبق ظظروؽ اظطردقب : وةعطرـ إظػف اظوتػائؽ اظزػاعظب اظةػق ةضطػق ةظػاظقؼ ةظطػق 1

اظصلج داخؿ اظعزطف وخارثغػا عػف صعظقػات ثراثقػب بػاردة وارػصاضقب ، وصػلج أخسػائق اكرػعاف ، 
عرقض اظععزظق وخدعب اكرصاؼ اظخػاص ...... إظػخ واظرصاقب اظطبقب اظلزعب ظظبسرقات ، وخدعب اظ

. ووتائؽ عوثدة ةةسعف اظةضطقات اظةق قةـ الةطاؽ صظقغا بقف اظعؤعف ظغ وزرظب اظةأعقف وطد ةسـ 
 ظاضب اظةضطقات اظعوثودة ضق اظوتائؽ اظزاعظب .

رػػوؽ ( ععةثػػات اظةػػأعقف اظطبػػق ظرػػوؽ اظععةثػػات اظةثارقػػب ظظزػػرظات واظعؤررػػات : ةعطرػػـ غػػذغ اظ2
إظػػف اكعظعػػب اظثعاصقػػب اظظبقػػرة واكعظعػػب اظثعاصقػػب اظسػػضقرة . إف اظصاعػػؿ اظعزػػةرؾ بقعغعػػا غػػو أف 
سػػاثب اظصعػػؿ قطػػوـ بػػدضش ةظػػاظقؼ اظةػػأعقف وقطظػػب عػػف اظصػػاعظقف اظعرػػاغعب ضػػق دضػػش ةظظطػػب اظطرػػط 
وذظػػؾ ظةخطػػقض اظصػػبء اظعػػادي اظعةصظػػؽ بةػػوضقر اظةػػأعقف اظطبػػق اظخػػاص ، ةةسػػعف ظاضػػب اظةضطقػػات 

 2اظةأعقعقب داخؿ وخارج اظعزطف .
ةخةظػػؼ غػػذغ اظعزاقػػا عػػف بظػػد قخػػر، وعػػف صطػػد قخػػر،  ثانياااً : المزايااا التأمينيااة لمتااأمين الصااحي :

ثرب اظزروط اظصطدقب بقف زرظب اظةأعقف واظراضب بإثراء صطد اظةأعقف اظسثق . قةسعف أي عظاـ 
 ععوذثق ظظةأعقف اظسثق اظعزاقا اظةاظقب :

طبقب: ةزعؿ ظؿ أو بصػض اظصعاسػر اظةاظقػب ) خدعػب زقػارة اظطبقػب ، اظطثػوص اظطبقػب اظرصاقب اظ -أ
اظخارثقػػػب واكزػػػصب وضقرغػػػػا ، اكدوقػػػب بزػػػطقغا اظثػػػػادة واظعزععػػػب ، رصاقػػػب اظثاعػػػػؿ واظػػػولدة ، خدعػػػػب 
اظعرةزػػػطف بزػػػطقغا اظثػػػالت اكرػػػصاضقب واظبػػػاردة ، رصاقػػػب وصػػػلج اكرػػػعاف ، اظعظػػػارات واظصدرػػػات ، 

 اظسعاصقب(.اظبدائؿ 
                                                           

1
 .313ص ، رابؽعرثش  ، ظظةأعقف اظصاعب اظعبادئ.  ثارـ أثعد زغاب ، اظصعبظق 

2
 . 35-34، ص، عرثش رابؽ اظخاص اظطبق اظةأعقف.  ظظةأعقف اظعسري اكةثاد&  بعسر اظةأعقف عصغد ، اظصربقب اظةأعقف عظةبب 
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 اظةصوقض اظعطدي ضق ثاظب اظصثز اظدائـ واظعؤطت بربب اظعرض . -ب
 1ةظاظقؼ اظدضف صعد وضاة اظعؤعف ظغ . -ج

ةعتػػؿ اكطرػػاط اظةػػق ةطرسػػغا زػػرظات اظةػػأعقف اظسػػثق  ثالثاااً : آليااات تسااعير التااأمين الصااحي :
 :اظعبظص اظعطدَّر اظعطظوب ظةضطقب تلتب صعاسر رئقرقب 

طصػػػب ظظععػػػاضش اظطبقػػػب اظعضطػػػاة : عثعػػػوع أرػػػصار اظوثػػػدة ظظخػػػدعات اظسػػػثقب اظةػػػق اظةظظطػػػب اظعةو  (1)
ةرػػةخدـ أوطػػات اظخػػػدعات اظسػػثقب )عتػػػؿ زقػػارات اظعرةزػػػطقات( أو اظعػػواد اظسػػػثقب ، عتػػؿ اكدوقػػػب 
اظطبقب ، واظةق قةـ الةطاؽ صظقغا عػف خػلؿ صعظقػب اظةطػاوض بػقف زػرظب اظةػأعقف وعطػدعق اظخػدعات 

 .ر عظوف عف أطراط اظةأعقفاظطبقب ، وةعتؿ أظب
اظةظػػاظقؼ اكدارقػػب : باكسػػاضب إظػػف دضػػش ةظػػاظقؼ اظعطاظبػػات اظطبقػػب ، عػػف اظعةوطػػش أف ةضطػػق  (2)

اكطرػػػاط اظةظػػػاظقؼ اظةزػػػضقظقب ظزػػػرظب اظةػػػأعقف عػػػف عػػػوارد بزػػػرقب عةخسسػػػب وةظعوظوثقػػػا اظعصظوعػػػات 
 كداء وظائؼ ةطوقر وةروقؽ وةزضقؿ خطب سثقب أو بوظقسب ةأعقف...إظخ.

غعػػػاؾ اخػػػةلؼ ظبقػػػر ضػػػق غػػػاعش  ( غػػػاعش ربػػػث قةعارػػػب عػػػش اكغػػػداؼ اكرػػػةراةقثقب ظظزػػػرظب : 3)
 اكرباح ظزرظب اظةأعقف ثرب الخةلضات ضق ثثـ اظزرظات وارةصدادغا كدارة اظةظاظقؼ اظسثقب .
باكسػػاضب إظػػف اظعظػػوف اظرابػػش واكخقػػر ضػػق ثرػػاب اكطرػػاط  وقزػػعؿ صظػػف ةصػػدقلت ةسػػاصدقب أو 

س صػػػدة صواعػػػؿ عةعوصػػػب ، عتػػػؿ الرػػػةثابب ظكربػػػاح أو اظخرػػػائر اظرػػػابطب ، والرػػػةثابب غابطػػػب ظصظػػػ
إطػػرار رػػصر أطػػؿ عػػف اظععاضرػػقف ظظثسػػوؿ صظػػف ثسػػب اظرػػوؽ( ،  )عػػتلً: لرػػةراةقثقب ظظععاضرػػقف

 2اظةثوط سد عخاطر صدـ اظةأظد اظعاثعب صف بقئب ةعظقعقب عةضقرة ، وصواعؿ آخرى.
 اظةأعقف اةباصغا ظةرصقر ةضطقات اظةأعقف اظسثق :وغعاؾ صدة طرؽ قعظف ظزرظات 

  : ضعق كي ةضطقب ةأعقعقب عف خػلؿ طرػعب طرط قةـ اثةراب طريقة متوسط الكمفة البسيطة
 إثعاظق اظعطاظبات ظغذغ اظةضطقب صظف صدد اظعؤعف اظظظق داخؿ اظعثطظب .

  : طرقطػب اظرػابطب، طرقطػب عزػابغب ظظطريقة متوسط الكمفة باعتبار خساائر عادد مان السانوات
رػػعوات ( وةسػػاؼ ظغػػا  3اظظظطػػب ظصػػدد عػػف اظرػػعوات اظعاسػػقب )صػػادة بصػػقف الصةبػػار ظظػف عػػش اكخػػذ 

 عربب عطابؿ اظةسخـ .
  : قظػػوف ذظػػؾ عػػف خػػلؿ وسػػش عصػػدؿ خرػػارة عرضػػوب بػػغ ةثػػددغ طريقااة حساااب معاادل الخسااارة

عب إثعػاظق اظخرػائر %. وقظوف اظرصر اظطعق عف خلؿ طرػ 80-85زرظب اظةأعقف وصادة عا قظوف 

                                                           
1

( 2005 ، دبق ، صزرة اظرادرب اظدورة ، اكرلعق اظططغ عثعش عؤةعر (، واظواطش اظزرقصب بقف اظسثق اظةأعقف ، زعرق ثراف ، بازا 
 .21 ص ،

2
 Newsom , Mark & Fernandez , Bernadette , Private Health Insurance Premiums and Rate Reviews , 

(Cornell University ILR School DigitalCommons@ILR , 2011 ) , p4-5. 
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اظعةوطصػػػػب صظػػػػف اظصػػػػدد اظظظػػػػق عػػػػف اكضػػػػراد اظعػػػػؤعف صظػػػػقغـ اظعةوطػػػػش عطرػػػػوعاً صظػػػػف عصػػػػدؿ اظخرػػػػارة 
 اظعرضوب.

 : قظوف اظطرػط عةقثػب سػرب عصػدؿ ةظػرار اظعطاظبػات اظعةوطػش بعصػدؿ  طريقة تكمفة المطالبات
 1ظظطب اظعطاظبات اظعةوطش .

 
 الصحي باستخدام نموذج تكمفة المطالبات:رابعاً : النموذج المقترح لتسعير التأمين 

ةعتؿ أطراط اظةأعقف اظسثق عبظص عةطؽ صظقغ ةصاطدقاً، قدضش عطابؿ عثعوصب عثددة عف اظعزاقا 
اظسثقب خلؿ ضةرة زععقب عثددة )صادةً عا ةظوف رعب(. طد ةخةظؼ اكطراط كزخاص عخةظطقف عش 

وضؽ غذا اظععوذج اظعةضقر اظرئقرق و  عطس عثعوصب اظعزاقا اظسثقب عف عطس زرظب اظةأعقف.
  2ظظةرصقر غو عةورط عبظص اظعطاظبب اظرعوي ظظعؤعف ظغ، ةظوف اظعصادظب اظرقاسقب ظغ: 

E(S)= P = E(N) .E(Y)          (4.1.32)
E(N) = n/N    (1)               

E(Y) = Σ(y)/n  (2)      
 ثقث:
E(S) اظعطاظبات اظعةوطصب . طقـ  : عةورط 
E(N)  :اظعطاظبات . ر صددعصدؿ ةظرا 
E(Y)  اظعطاظبات اظرعوي.طقـ : عةورط 

بةطبقؽ اظسقضب اظرابطب رعطوـ بثراب اظطرط اظساضق ظظةأعقف اظسثق ظظططاع اكداري ضق 
 ظعا قظق: 2017اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف صظف صقعب عف عثطظةغا اكدارقب ظصاـ 

: عبقف ضق اظثدوؿ اظةاظق إثسائقب صدد اظعؤعف والعادي  القسط الفني للأدوية بنوعيها المزمن-1
عطاظباةغـ صف ةضطقات اكدوقب بزطقغا اظعزعف واظصادي ظصقعب عف اظططاع  ظغـ واظعرةطقدقف وطقعب

 اكداري بعثطظب اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف:
  

                                                           
1
 .  38رثش رابؽ ، ص اظدقؾ ، دقعا ، ةثدقات اظةأعقف اظسثق وأترغا صظف ثودة اظخدعب اظعطدعب ضق روؽ اظةأعقف اظرورقب ، ع 

2
 Castaner , Anna& Claramunt , Merce & Ribas , Carmen , Health insurance pricing in Spain: 

Consequences and alternatives ,  ( Universitat de Barcelona , 2013) , p 2. 
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 ()الواحدة: ل.س2017( إحصائية الادوية لمقطاع الإداري لعام 33جدول رقم )

 الشهر
 عدد المؤمنين

N 

 إجراءات خارج المشفى
 صيدليات عادي صيدليات مزمن

عدد 
 n المطالبات

عدد 
 ́   المستفيدين

قيم إجمالي 
  yالمطالبات

معدل 
 الاستفادة

     % 

 عدد المطالبات
n 

عدد 
 ́   المستفيدين

قيم إجمالي 
 yالمطالبات

معدل 
 الاستفادة

     % 
 18.19 11,370,785 19,075 5,379 5.13 30,876,234 5,379 21,411 104,866 كانون الأول

 17.18 28,573,940 18,641 20,522 5.16 15,182,924 5,600 5,600 108,494 شباط
 5.22 15,002,932 5,742 5,742 17.39 29,900,795 19,125 21,229 109,992 آذار

 17.59 29,899,093 19,353 21,402 5.31 15,918,931 5,836 5,836 109,992 نيسان
 5.47 7,471,753 6,006 1,838 16.82 12,932,139 18,476 8,145 109,867 أيار

 12.65 17,536,267 13,657 5,018 5.58 17,621,716 6,020 15,583 107,935 حزيران
 15.57 11,906,639 16,921 2,020 5.73 9,376,891 6,226 7,022 108,666 تموز
 13.19 20,098,178 16,351 19,035 4.98 17,003,632 6,176 9,102 123,954 أب

 13.71 21,351,676 15,892 18,076 5.32 18,025,348 6,163 7,700 115,911 أيمول
 14.31 22,605,173 15,433 17,116 5.70 19,047,063 6,149 6,298 107,867 تشرين أول

 26.23 46,022,092 29,326 16,637 11.21 37,192,932 12,533 6,408 111,823 تشرين الثاني
 20.37 34,313,633 22,380 16877 8.50 28,119,998 9,341 6353 109,845 كانون الأول

 179.69 266,152,160 198,777 149,661 96.82 251,198,602 107,024 120,687 1,329,211 المجموع
 14.97 22,179,347 16,565 12,472 8.07 20,933,217 8,919 10,057 110,768 المتوسط 

 بالاعتماد عمى بيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين . ةالباحث انجاز
% أظبر 14.97عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ قةسث بأف عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق اكدوقب اظصادقب 

اظرضـ عف ةطارب  %، صظف8.07بعطدار اظسصؼ عف عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق اكدوقب اظعزععب 
اظعةورطات ظعاثقب طقعب اظعطاظبب، غذا عا قثب أف ةأخذغ اظعؤررب بصقف الصةبار صعد ةثدقد 
اظطرط اظعةوثب عطابؿ ةضطقب اكدوقب اظعزععب واظصعؿ صظف وسش سوابط رطابقب أظتر صظف 

 عواضطات اكدوقب اظعزععب رصقاً ععغا ظعثاوظب خطض عططاةغا ضق غذا اظثاعب.
 اظطرط اظطعق ظكدوقب بزطقغا اظعزععب واظصادقب، بارةخداـ اظعصادظب اظرابطب عةت ظدقعا عا قظق :ظةثدقد 
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 )الواحدة: ل.س(2017( القسط الفني للأدوية العادية والمزمنة لعام 34جدول رقم )

 الشهر
القسط الفني  القسط الفني للأدوية العادية  القسط الفني للأدوية المزمنة

 E(N) E(Y) E(S) E(N) E(Y) E(S) للأدوية

 402.87 108.43 2113.92 0.05 294.44 1442.07 0.20 كانون الأول

 403.31 263.37 1392.36 0.19 139.94 2711.24 0.05 شباط

 408.25 136.40 2612.84 0.05 271.85 1408.49 0.19 آذار

 416.56 271.83 1397.02 0.19 144.73 2727.71 0.05 نيسان

 185.71 68.01 4065.15 0.02 117.71 1587.74 0.07 أيار

 325.73 162.47 3494.67 0.05 163.26 1130.83 0.14 حزيران

 195.86 109.57 5894.38 0.02 86.29 1335.36 0.06 تموز

 299.32 162.14 1055.85 0.15 137.18 1868.12 0.07 أب

 339.72 184.21 1181.25 0.16 155.51 2340.95 0.07 أيمول

 386.14 209.57 1320.70 0.16 176.58 3024.30 0.06 تشرين أول

 744.17 411.56 2766.25 0.15 332.61 5804.14 0.06 تشرين الثاني

 568.38 312.38 2033.22 0.15 256.00 4426.25 0.06 كانون الأول

 4676.02 2399.94 29327.62 1.34 2276.08 29807.21 1.10 المجموع

 والبيانات في الجدول السابق .  Excelلاستعانة ببرنامج با ةالباحث انجاز
ظعا أف ةظظطب ةضطقب اكدوقب اظعزععب طرقبب ثداً عف ةظظطب ةضطقب عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ قةسث 

 ؿ.س. 4676اكدوقب اظصادقب ، ظةعةت ظعا اظطرط اظعةوثب ةثسظقغ عف اظعؤعف ظغ 
دوؿ اظةاظق إثسائقب صدد اظعؤعف ظغـ عبقف ضق اظث القسط الفني للاشعة والمخابر: -ب

واظعرةطقدقف وطقعب عطاظباةغـ صف ةضطقات الزصب واظعخابر ظعطس اظصقعب اظرابطب عف اظططاع 
 اكداري بعثطظب اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف :
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 )الواحدة: ل.س(2017لمقطاع الإداري لعام  الاشعة والمخابر( إحصائية 35جدول رقم )

 الشهر
 لمؤمنينعدد ا

N 

 إجراءات خارج المشفى

 الاشعة المخابر

 n عدد المطالبات
عدد 

 ́   المستفيدين

 إجمالي المطالبات

y 

 معدل الاستفادة

% 

 عدد المطالبات

n 

عدد 

 ́   المستفيدين

إجمالي 

 y المطالبات

معدل 

 % الاستفادة

 0.89 3,857,690 932 1,206 2.61 8,515,850 2,736 2,911 104,866 كانون الأول

 0.90 4,348,467 977 1,205 3.28 8,968,831 3,563 3,075 108,494 شباط

 0.93 4,770,709 1,022 1,318 2.82 9,581,350 3,104 3,305 109,992 آذار

 0.97 4,839,840 1,067 1,396 2.88 9,798,822 3,171 3,392 109,992 نيسان

 0.87 2,462,679 954 655 3.08 6,598,508 3,383 1,459 109,867 أيار

 0.73 3,974,168 786 990 2.07 8,047,929 2,237 2,349 107,935 حزيران

 0.67 2,008,381 731 528 2.86 6,482,413 3,110 1,387 108,666 تموز

 0.72 3,349,999 898 885 2.78 12,434,233 3,441 3,434 123,954 أب

 0.82 3,971,661 952 1,074 2.69 11,676,167 3,117 3,204 115,911 أيمول

 0.93 4,593,322 1,005 1,262 2.59 10,918,100 2,793 2,974 107,867 تشرين أول

 0.82 4,233,856 917 1,152 4.80 10,346,501 5,373 2,848 111,823 تشرين الثاني

 0.87 4413589 961 1207 3.72 10632300.5 4083 2911 109,845 كانون الأول

 10.13 46,824,361 11,202 12,878 36.19 114,001,004 40,111 33,249 1,329,211 المجموع

 0.84 3,902,030 933 1,073 3.02 9,500,084 3,343 2,771 110,768 المتوسط 

 بالاعتماد عمى بيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين . ةالباحث انجاز
صدؿ الرةطادة اظورطق ضق اكزصب سصقؼ ثداً ثقث ظـ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ قةسث بأف ع

 9% ظظطثوسات اظخارثقب بطقعب ورطقب ةثاوزت 3.2% عطابؿ عصدؿ ارةطادة بظص 1قةثاوز عربب 
 عطاظبب. 2771بعةورط رعوي  أظؼ ظقرة رورقب . 33علققف ظقرة رورقب بصدد عطاظبات ةثاوز 

 واكزصب ظعا غو عوسث باظثدوؿ أدعاغ : ضقعا قظق عبقف رصر اظطرط اظطعق ظظؿ عف اظعخابر
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 )الواحدة: ل.س(2017( القسط الفني لممخابر والأشعة لمقطاع  الإداري لعام 36جدول رقم )

 الشهر
سعر القسط الفني  سعر القسط الفني للأشعة  سعر القسط الفني لممخابر

 E(N) E(Y) E(S) E(N) E(Y) E(S) لممخابر والاشعة

 117.99 36.79 3198.75 0.01 81.21 2925.40 0.03 كانون الأول

 122.75 40.08 3608.69 0.01 82.67 2916.69 0.03 شباط

 130.48 43.37 3619.66 0.01 87.11 2899.05 0.03 آذار

 133.09 44.00 3466.93 0.01 89.09 2888.80 0.03 نيسان

 82.47 22.42 3759.82 0.01 60.06 4522.62 0.01 أيار

 111.38 36.82 4014.31 0.01 74.56 3426.11 0.02 حزيران

 78.14 18.48 3803.75 0.00 59.65 4673.69 0.01 تموز

 127.34 27.03 3785.31 0.01 100.31 3620.92 0.03 أب

 135.00 34.26 3699.73 0.01 100.73 3644.25 0.03 أيمول

 143.80 42.58 3639.72 0.01 101.22 3671.18 0.03 تشرين أول

 130.39 37.86 3675.22 0.01 92.53 3632.90 0.03 رين الثانيتش

 136.97 40.18 3656.66 0.01 96.79 3652.46 0.03 كانون الأول

 1449.81 423.88 3636.14 0.01 1025.93 3428.70 0.03 المجموع

 والبيانات في الجدول السابق .  Excelبالاستعانة ببرنامج  ةالباحث انجاز
علثظ بأف اظةظظطب اظظظقب ظظةثاظقؿ ةزقد بعطدار اظسصؼ صف ةظظطب اكزصب،  اظرابؽ عف خلؿ اظثدوؿ

 ؿ.س. 1450ظقعةت اظطرط اظعةوثب ةثسقظغ عف اظعؤعف ظغ صف عطصب اظةثاظقؿ واكزصب 
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: عبقف ضق اظثدوؿ اظةاظق إثسائقب صدد اظعؤعف ظغـ القسط الفني للأطباء والإجراءات داخل العيادة  -ج
اظعرةطقدقف وطقعب عطاظباةغـ صف ةضطقات زقارة اظطبقب واكثراءات اظعرعوح بغا داخؿ اظصقادة ظصقعب  و 

 اظططاع اكداري بعثطظب اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف :
 )الواحدة: ل.س(2017( إحصائية الأطباء والإجراءات داخل العيادة لمقطاع الإداري لعام 37جدول رقم )

 الشهر
 نينعدد المؤم

N 

 إجراءات خارج المشفى

 الاجراءات داخل العيادة  الاطباء البشريين

 عدد المطالبات

n 

عدد 

 ́   المستفيدين
 yإجمالي المطالبات

معدل 

 الاستفادة

     % 

 عدد المطالبات

n 

عدد 

 ́   المستفيدين

إجمالي 

 yالمطالبات

معدل 

 الاستفادة

     % 

 4.11 2,205,121 4,308 4,959 18.91 12,694,846 19,828 23,431 104,866  كانون الأول

 3.98 2,200,507 4,320 4,759 17.64 12,953,857 19,139 22,105 108,494 شباط

 3.94 2,381,972 4,331 4,996 17.79 13,399,818 19,572 22,872 109,992 آذار

 4.20 2,348,505 4,625 5,371 18.45 13,406,891 20,290 23,639 109,992 نيسان

 17.63 1,207,664 19,372 1,832 4.11 11,387,104 4,515 9,075 109,867 أيار

 2.90 1,329,849 3,131 3,522 13.62 14,342,973 14,699 16,580 107,935 حزيران

 3.13 863,097 3,401 1,197 15.36 9,616,508 16,691 7,724 108,666 تموز

 2.88 1,429,521 3,572 3,909 14.52 15,077,798 18,003 19,216 123,954 أب

 2.83 1,353,970 3,277 3,690 14.85 15,967,455 17,207 19,105 115,911 أيمول

 2.76 1,278,418 2,981 3,470 15.21 16,857,111 16,411 18,994 107,867 تشرين أول

 2.88 1,646,652 3,226 3,695 14.46 15,412,204 16,175 18,425 111,823 تشرين الثاني

 2.83 1462535 3103.5 3582.5 14.83 16134657.5 16293 18709.5 109,845 كانون الأول

 54.08 19,707,811 59,647 44,982 179.76 167,251,222 198,823 219,876 1,329,211 المجموع

 4.51 1,642,318 4,971 3,749 14.98 13,937,602 16,569 18,323 110,768 المتوسط 

 بالاعتماد عمى بيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين . ةالباحث جازان
اكطباء واكثراءات داخؿ عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ قةسث بأف عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق 

 %، صظف اظرضـ عف اعخطاض طقعب اظعطاظبات اظعرددة ظطاء غذغ اظخدعات. 19.49اظصقادة بظص 
اظطرط اظطعق ظظؿ عف اكطباء واكثراءات داخؿ اظصقادة ظعا غو عوسث  ضقعا قظق عبقف رصر

 باظثدوؿ أدعاغ :
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 )الواحدة: ل.س(2017( القسط الفني للأطباء والإجراءات داخل العيادة لمقطاع  الإداري لعام 38جدول رقم )

 الشهر
سعر القسط  داخل العيادةسعر القسط الفني  الاطباء البشريينسعر القسط الفني 

الفني لزيارة 
 الطبيب 

E(N) E(Y) E(S) E(N) E(Y) E(S) 

 142.09 21.03 444.67 0.05 121.06 541.80 0.22 كانون الأول
 139.68 20.28 462.39 0.04 119.40 586.01 0.20 شباط
 143.48 21.66 476.78 0.05 121.83 585.86 0.21 آذار
 143.24 21.35 437.26 0.05 121.89 567.15 0.21 نيسان
 114.64 10.99 659.21 0.02 103.64 1254.78 0.08 أيار

 145.21 12.32 377.58 0.03 132.89 865.08 0.15 حزيران
 96.44 7.94 721.05 0.01 88.50 1245.02 0.07 تموز
 133.17 11.53 365.70 0.03 121.64 784.65 0.16 أب
 149.44 11.68 366.98 0.03 137.76 835.77 0.16 أيمول

 168.13 11.85 368.42 0.03 156.28 887.50 0.18 تشرين أول
 152.55 14.73 445.64 0.03 137.83 836.48 0.16 تشرين الثاني
 160.20 13.31 408.24 0.03 146.89 862.38 0.17 كانون الأول
 1688.26 178.68 438.13 0.03 1509.58 760.66 0.17 المجموع

 والبيانات في الجدول السابق .  Excelامج بالاستعانة ببرن ةالباحث انجاز
عثد بأف اظطرط اظعةوثب ةثسقظغ عف اظعؤعف ظغ صف ععطصب زقارة اظطبقب  عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ

 ؿ.س . 1690قثب أف ل قطؿ صف 
عبقف ضق اظثدوؿ اظةاظق إثسائقب صدد اظعؤعف ظغـ القسط الفني للإجراءات داخل المشفى :  -د

عطاظباةغـ صف اظةضطقات داخؿ اظعزطف ظصقعب اظططاع اكداري بعثطظب اظعؤررب اظصاعب واظعرةطقدقف وطقعب 
 : اظرورقب ظظةأعقف
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 )الواحدة: ل.س(2017( إحصائية الإجراءات داخل المشفى لمقطاع الإداري لعام 39جدول رقم )

 الشهر
 عدد المؤمنين

N 

 إجراءات داخل  المشفى
عدد 

 المطالبات
n 

عدد 
 ́   المستفيدين

إجمالي 
  yالمطالبات

معدل 
 الاستفادة

     % 
 0.27 18,834,784 284 457 104,866 كانون الأول

 0.55 29,484,365 594 628 108,494 شباط
 0.37 17,008,551 402 425 109,992 آذار

 0.37 17,728,585 407 431 109,992 نيسان
 0.11 21,579,996 116 123 109,867 أيار

 0.49 24,733,408 534 594 107,935 حزيران
 0.44 24,964,709 478 517 108,666 تموز
 0.41 27,230,728 511 511 123,954 أب

 0.46 40,164,692 528 727 115,911 أيمول
 0.51 53,098,656 545 943 107,867 تشرين أول

 0.61 699,854 679 762 111,823 تشرين الثاني
 0.56 26,899,255 612 853 109,845 كانون الأول

 5.13 302,427,583 5,690 6,971 1,329,211 المجموع
 0.43 25,202,299 474 581 110,768 المتوسط 

 بالاعتماد عمى بيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين . ةالباحث انجاز
ؿ اظعزطف بظص عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ قةسث بأف عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق اكثراءات داخ

 ؿ.س. 25,202,299%، بطقعب اظعطاظبات اظعرددة ظطاء غذغ اظخدعات بظص 0.43
 ضقعا قظق عبقف رصر اظطرط اظطعق ظكثراءات داخؿ اظعزطف ظعا غو عوسث باظثدوؿ أدعاغ :
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 )الواحدة: ل.س(2017( ( القسط الفني للإجراءات داخل المشفى لمقطاع الإداري لعام 40جدول رقم )

 راظزغ
 رصر اظطرط اظساضق ظكثراءات داخؿ اظعزطف

E(N) E(X) E(S) 

 179.61 41213.97 0.00 كانون الأول

 271.76 46949.63 0.01 شباط

 154.63 40020.12 0.00 آذار

 161.18 41133.61 0.00 نيسان

 196.42 175447.12 0.00 أيار

 229.15 41638.73 0.01 حزيران

 229.74 48287.64 0.00 تموز

 219.68 53289.10 0.00 أب

 346.51 55247.17 0.01 أيمول

 492.26 56308.22 0.01 تشرين أول

 6.26 918.44 0.01 تشرين الثاني

 244.88 31553.38 0.01 كانون الأول

 2732.09 43386.78 0.01 المجموع

 والبيانات في الجدول السابق  Excel بالاستعانة ببرنامج ةالباحث انجاز
ؿ اظثدوؿ اظرابؽ علثظ أف اظطرط اظعةوثب ةثسقظغ عف اظعؤعف ظغ ظععطصب داخؿ اظعزطف عف خل

  .  ؿ.س ظةةعظف اظعؤررب عف ةضطقب عططات غذغ اظععطصب  2733قثب أف ل قطؿ صف 
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 اختبار جودة توفيق النموذج:
ظةق قصبر صعغا ل قوثد ضرؽ عصعوي بقف اظطرط اظطصظق اظعصعوؿ بغ ثاظقاً واظطرط اظعةوثب ةثسقظغ، ا

 إثسائقا باظزظؿ:
  :  ́  

 =    
 

  :  ́  
     

 
 )الواحدة: ل.س(( مقارنة السعر الحالي بالسعر المقترح41جدول رقم )

suggested Current Plan 

Gross 

premium 

Admin 

fees 

Loading NRP Gross 

premium 

 )القسط الإجمالي(

Admin fees 

)حصة شركة 

 النفقة الطبية(

Loading 

)حصة 

 المؤسسة(

NRP 

القسط الصافي 

 الاولي

3,008 144 132 2,732 3,721 144 132 3,445 In Hospital 

 )داخل المشفى(

1,564 56 58 1,450 1,455 56 58 1,341 AMB المخابر(

 والأشعة(

4,774 48 50 4,676 1,230 48 50 1,132 PM)الأدوية( 

)زيارة  1,472 60 62 1,594 1,688 60 62 1,810

 DVالطبيب(

11,156 310 300 10,546 8,000 310 300 7,390 Total 

 بالاستعانة بالبيانات في الجداول السابقة وبيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين ةالباحث انجاز
قةوثب صظف ظب، باظةاظق ؽ عرضض ضرسقب اظصدـ وعطبؿ اظطرسقب اظبدقعلثظ عف خلؿ عا رب

اظعؤررب إصادة سقاضب اظطرط اظعطظوب ظةضطقات اظططاع اكداري ظقةعارب عش اظةظظطب اظثدقدة. 
ةـ إسدار طرار عف اظعؤررب بعوثبغ ةطرر ةصدقؿ عربب  2017عش أخذ اظصظـ أعغ ضق عغاقب صاـ 

.س، وثسب اظعؤررب ؿ300الةصاب اكدارقب ظزرظات إدارة اظعططات اظطبقب ظةسبث عبظص عططوع 
 وأف ةوزقش اظبدؿ قثرب ظعا قظق : 318عف اظبدؿ 
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Rate Plan 

30.28% In Hospital 

18.80% AMB 

33.46% PM 

17.46% DV 

ظعا وباظعطارعب عش اظبقاعات اظطصظقب واظعطةرح اظرصر صظف أرارغا ، لبد عف أف قظوف اظةوزقش اظبدؿ 
 : غو عبقف ضق اظثدوؿ اقةق

Rate Plan 

25.91% In Hospital 

13.75% AMB 

44.34% PM 

16% DV 

 
عةقثب اظظروؼ اظةق ةعر اً : النموذج المقترح لتسعير التأمين الصحي لمقطاع الاقتصادي: خامس

بغا اظبلد والرةطاع اظعةةاظق ضق أرصار اظخدعات اظطبقب ضق اظروؽ عش وثود ثاظب ةسخعقب عف 
اظعظةةبب وباظةاظق صظف طرقطب اظةرصقر بارةخداـ عصدؿ  اكضسؿ صدـ الصةعاد صظف اكطراط

 اظخرارة بالرةعاد إظف اكطراط اظعظةةبب .
عف غعا أرةأقعا أف طرقطب اظةظظطب اظعةوطصب ارةعاداً ظطقعب اظعطاظبات اظعدضوصب غو اكظتر طدرة صظف 

 اصطاء ةرصقرة ععاربب ظظروؼ اظروؽ ضق اظعرثظب اظثاظقب .
ب اظعطاظبات ةعظعا عف اظثسوؿ صظف اظةظظطب اظعةوطصب ظظططاع الطةسادي ظظؿ باةباع طرقطب ةظظط

زرقثب صعرقب بالرةصاعب ببقاعات صقعب عف عثطظب اظصطود الطةسادقب ضق اظعؤررب اظصاعب اظرورقب 
 ظظةأعقف ظعا غو عدرج باظثدوؿ أدعاغ : 
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 )الواحدة: ل.س(ادي( تكمفة الشرائح في التأمين الصحي لمقطاع الاقتص42جدول رقم )

 الشريحة العمرية
عدد 
 إجمالي المطالبات الخطة المؤمنين

نسبة كل مطالبة من 
 إجمالي المطالبات

القسط الجديد 
 الفني

نسبة قسط كل 
منفعة من إجمالي 

 القسط

17Y OR LESS 4898 

In Hospital 3,380,792 18.02 690 18.02 
AMB 1,844,316 9.83 377 9.83 
PM 8,417,980 44.87 1,719 44.87 
DV 5,119,225 27.28 1,045 27.28 

Dentists 0 0.00 - 0.00 
Lenses and tires 0 0.00 - 0.00 

Total   18,762,313 100 3,831 100 

18Y-35Y 5578 

In Hospital 12,226,952 26.56 2,192 26.56 
AMB 7,435,736 16.15 1,333 16.15 
PM 15,578,313 33.84 2,793 33.84 
DV 9,352,430 20.31 1,677 20.31 

Dentists 1,112,403 2.42 199 2.42 
Lenses and tires 334,440 0.73 60 0.73 

Total 
  

46,040,274 100 8,254 100 

36Y-45Y 5940 

In Hospital 20,126,156 24.75 3,388 24.75 
AMB 14,036,325 17.26 2,363 17.26 
PM 30,300,598 37.26 5,101 37.26 
DV 13,872,625 17.06 2,335 17.06 

Dentists 2,212,187 2.72 372 2.72 
Lenses and tires 776,740 0.96 131 0.96 

Total  
 

81,324,631 100 13,691 100 

46Y-55Y 5181 

In Hospital 30,077,513 29.38 5,805 29.38 
AMB 16,215,375 15.84 3,130 15.84 
PM 39,771,596 38.85 7,676 38.85 
DV 12,762,700 12.47 2,463 12.47 

Dentists 2,416,703 2.36 466 2.36 
Lenses and tires 1,132,820 1.11 219 1.11 

Total 
  

102,376,707   100  19,760 100 

56Y-60Y 1332 

In Hospital 12,382,597 33.17 9,296 33.17 
AMB 5,481,455 14.68 4,115 14.68 
PM 15,499,084 41.52 11,636 41.52 
DV 2,992,693 8.02 2,247 8.02 

Dentists 659,489 1.77 495 1.77 
Lenses and tires 314,700 0.84 236 0.84 

Total 
  

37,330,018    100  28,026 100 

61Y-65Y 254 

In Hospital 948,125 28.55 3,733 28.55 
AMB 478,362 14.41 1,883 14.41 
PM 1,719,556 51.79 6,770 51.79 
DV 148,925 4.48 586 4.48 

Dentists 15,425 0.46 61 0.46 
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Lenses and tires 10,120 0.30 40 0.30 
Total   3,320,513 100  13,073 100 

66Y-70Y 35 

In Hospital 206,360 30.33 5,896 30.33 
AMB 140,250 20.61 4,007 20.61 
PM 311,010 45.71 8,886 45.71 
DV 22,800 3.35 651 3.35 

Dentists - 0.00 - 0.00 
Lenses and tires - 0.00 - 0.00 

Total 
  

680,420 100 19,441 100 

71Y-75Y 10 

In Hospital 93,350 28.91 9,335 28.91 
AMB 51,700 16.01 5,170 16.01 
PM 159,795 49.50 15,980 49.50 
DV 18,000 5.58 1,800 5.58 

Dentists - 0.00 - 0.00 
Lenses and tires - 0.00 - 0.00 

Total  
 

322,845   100  32,285 100 

76Y-80Y 3 

In Hospital 532,450 82.76 177,483 82.76 
AMB 46,200 7.18 15,400 7.18 
PM 48,730 7.57 16,243 7.57 
DV 16,000 2.49 5,333 2.49 

Dentists - 0.00 - 0.00 
Lenses and tires - 0.00 - 0.00 

Total  
 

643,380     100  214,460 100 

81Y OR OLDER 4 

In Hospital 70,000 46.56 17,500 46.56 
AMB - 0.00 - 0.00 
PM 80,330 53.44 20,083 53.44 
DV - 0.00 - 0.00 

Dentists - 0.00 - 0.00 
Lenses and tires - 0.00 - 0.00 

Total   
150,330    100  37,583 100 

Grand Total 23235 

In Hospital 80,044,295 27.51 3,445 27.51 
AMB 45,729,719 15.72 1,968 15.72 
PM 111,886,992 38.46 4,815 38.46 
DV 44,305,398 15.23 1,907 15.23 

Dentists 6,416,207 2.21 276 2.21 
Lenses and tires 2,568,820 0.88 111 0.88 

Total 
  

290,951,431 100 12,522 100 

 بالاستعانة بالبيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين انجاز الباحثة
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 ؽ علثظ عاقظق:عف خلؿ اظثدوؿ اظراب
ؿ.س ظعثعوصب عف اظعؤعف  3831صاـ بظضت  17اظةظظطب اظظظقب ظظزرقثب اظصعرقب ظقطؿ عف  -1 

أي عاعربةغ عف  1719زخص ظاعت اظةظظطب اكظبر ظغـ ضق اكدوقب بطقعب  4898ظغـ بظضت 
اظعرب %، ظذا لبد ظظعؤررب أف ةراصق غذا 27% ظةظقغا زقارة اظطبقب بعربب 45اظةظظطب اظظظقب 

 صعد اظطقاـ بصعظقب اظةرصقر.
 2793ظاعت اظةظظطب اكظبر ظغـ ضق اكدوقب بطقعب  18Y-35Yعر اظزرقثب اظصعرقب ظذظؾ اك -2

% ظةأةق ةظظطب اظصعظقات واظثالت اظعضطاة داخؿ اظعزطف 34أي عاعربةغ عف اظةظظطب اظظظقب 
ظاعت ةظظطةغا ضق اكرعاف  %، ضق ثقف27بعربب عف اظةظظطب  2192باظعرةبب اظتاعقب بطقعب 

اظةق ظاعت اظةظظطب عرةطصب ظغا ول رقعا ضق  36Y-45Yواظعظارات أطؿ عف اظزرقثب اظصعرقب 
 ؿ.س.13691اكدوقب واظعزطف بطقعب ةظظطب اثعاظقب 

ضظاعت اظةظظطب اكظبر ظغا بقف اظزرائث اظصعرقب اظةق ةضطقغا  56Y-60Yأعا اظزرقثب اظصعرقب  -3
 صاـ . 65-0عا بقف اظعؤررب لصعار 

 اكوظف باظعرةبب اكدوقب ضق ظاعت اظزرائث ثعقش ضق اكظبر اظةظظطب أف علثظ صاـ بزظؿ -3
 واظعظارات الرعاف اظعغاقب وباظعرةبب واكزصب اظعخابر واخقراً  اظطبقب زقارة تـ اظعزطف داخؿ ظةظقغا
 اظعةوثب اكثعاظق ظطرطا ةثدقد صعد الصةبار بصقف اظعؤررب ةأخذغ أف قثب اظعرب غذغ وةوزع

 ضق ةراغـ وثدت إف اظصطد ضق ةطرض اظةق اظةثعؿ عرب بأف ظثظ عش. ةأعقعق صطد كي ةثسقظغ
 .زرقثب ظظؿ اظعةوطصب اظةظظطب عف وباظةاظق الرةغلؾ عف عا ثد إظف اظةخطقؼ

 
  اً : النموذج المقترح لتسعير التأمين الصحي لمقطاع الفردي:سادس

  رعطوـ بةرصقر اظططاع اظطردي ظظؿ صطد وضؽ اقةق :اظعطاظبات باةباع أرظوب ةظرار 
ةرصقر صطد زخص واثد: بالرةصاعب ببقاعات بصقعب عف عثطظب اظعؤررب اظصاعب اظرورقب  . أ

 عدرج غو ظعاظظةأعقف ةعظعا عف ثراب اظةظظطب اظعةوطصب ظصطد ضردي عؤظؼ عف زخص واثد 
 : أدعاغ اظثداوؿ ضق
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 )الواحدة: ل.س(ائح في التأمين الصحي لمعقود الفردية( تكمفة الشر 43جدول رقم )

الشريحة 
 العمرية 

عدد 
عدد  Plan المؤمنين

 المطالبات 
 قيم إجمالي

 المطالبات
القسط الجديد الفني 

suggested 
القسط الحالي 

Current 
القسط 
  الإجمالي

نسبة قسط 
كل منفعة من 

إجمالي 
 القسط

14d -17Y 6 

In Hospital 2 11,760 1,960 3,784 2,685 8.77 
AMB 8 32,200 5,367 3,155 7,352 24.03 
PM 27 61,465 10,244 2,816 14,033 45.86 
DV 23 28,600 4,767 4,981 6,530 21.34 

Total     60 134,025 22,338 14,736 30,599 100 

18Y-35Y 26 

In Hospital 5 88,950 3,421 8,258 4,687 26.54 
AMB 22 86,450 3,325 6,505 4,555 25.79 
PM 38 92,302 3,550 4,988 4,863 27.54 
DV 66 67,500 2,596 6,013 3,556 20.14 

Total     131 335,202 12,892 25,764 17,661 100 

36Y-45Y 19 

In Hospital 4 139,580 7,346 8,983 10,063 40.22 
AMB 21 51,363 2,703 6,505 3,703 14.80 
PM 45 93,388 4,915 4,988 6,733 26.91 
DV 74 62,700 3,300 7,047 4,521 18.07 

Total     144 347,031 18,265 27,523 25,020 100  

46Y-55Y 20 

In Hospital 6 303,129 15,156 12,924 20,762 58.40 
AMB 27 108,150 5,408 6,505 7,408 20.84 
PM 38 65,095 3,255 4,988 4,459 12.54 
DV 33 42,700 2,135 8,649 2,925 8.23 

Total     104 519,074 25,954 33,066 35,553 100 

56Y-60Y 10 

In Hospital 0 - - 19,932 0 0.00 
AMB 12 39,500 3,950 7,434 5,411 23.34 
PM 33 97,431 9,743 5,700 13,347 57.57 
DV 28 32,300 3,230 11,597 4,425 19.09 

Total     73 169,231 16,923 44,663 23,182 100 

61Y-65Y 8 

In Hospital 1 79,075 9,884 26,308 13,540 37.84 
AMB 15 71,000 8,875 7,434 12,158 33.98 
PM 17 32,325 4,041 5,700 5,535 15.47 
DV 22 26,550 3,319 11,597 4,546 12.71 

 Total      55 208,950 26,119 51,039 35,779 100 

66Y-
above 1 

In Hospital 0 - - 32,378 0 0.00 
AMB 6 32,425 32,425 18,018 44,418 40.14 
PM 18 48,345 48,345 10,334 66,226 59.86 
DV 0 - - 11,599 0 0.00 

Total 90    24 80,770 80,770 72,329 110,644 100 

 حثة بالاستعانة ببيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمينإنجاز البا
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وةرظزت  66Y-above اظزرقثب اظصعرقب اكظتر ةظظطب غقعف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ علثظ أف 
ةظظطةغا ضق اكدوقب واظعخابر واكزصب لرقعا أف غذغ اظزرقثب ظدقغا ةظظطب صاظقب ضقعا قةصظؽ 

ظعؤررب عف ةصدقؿ اظطرط اظعةثسؿ صف غذغ اظزرقثب بعربب زقادة ةطوؽ باكدوقب اظعزععب ولبد ظ
% ظظق ةةعظف عف ةثسقؿ اكطراط اظةق ةعظعغا عف ةضطقب اظعططات اظطصظقب ظظزرقثب، ظذظؾ 50

-61Y.ضق ثقف اظزرقثب اظصعرقب  46Y-55Yو  14d -17Yاظثاؿ باظعربب ظظزرقثب اظصعرقب
65Y اكعر اظذي قصطق 30ثسؿ قسؿ إظف عاقطارب ضوثدعا أف غعاؾ وضر ضق اظطرط اظعة ،%

اظعؤررب اظعثاؿ ظظةثرؾ ضق غذغ اظزرقثب، عش ظثظ بأف اظةظظطب اكظبر ظغذغ اظزرقثب ظاف ضق 
اظعزاضق وعف تـ اظعخابر واكزصب اظةق قعظف ظظعؤررب ضرض اظصدقد عف اكثراءات ظسبط 

صظف اظعؤعف ظغ. ظذظؾ غو اظثاؿ الرةغلؾ ضقغا ول رقعا عف خلؿ عرب اظةثعؿ اظةق ةطرض 
اظةق ارةثوذت اكدوقب صظف اظعربب اكظبر عف اظةظظطب،  56Y-60Yضق اظزرقثب اظصعرقب 

اظةق ظاعت ةظظطب اظعزطف ضقغا غق اكظبر بعربب عف اظةظظطب اكثعاظقب  36Y-45Yواظزرقثب 
 اظةق ظاعت ةظاظقؼ عخةظؼ اظةضطقات عةطاربب ثداً. 18Y-35Y%، واظزرقثب 40
ةرصقر صطد زخسقف: بالرةصاعب ببقاعات بصقعب عف عثطظب اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف  . ب

 اظثداوؿ ضق عدرج غو ظعاةعظعا عف ثراب اظةظظطب اظعةوطصب ظصطد ضردي عؤظؼ عف زخسقف 
 : أدعاغ
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 )الواحدة: ل.س(عائمي شخصين( تكمفة الشرائح في التأمين الصحي لمعقود 44جدول رقم )
 Incurred Losses عدد المطالبات  Plan عدد المؤمنين لعمرية الشريحة ا

القسط الجديد الفني 
suggested 

القسط الحالي 
Current  القسط الإجمالي 

نسبة قسط كل منفعة 
 من إجمالي القسط

14d -17Y 23 

In Hospital 3 70,725 3,075 3,653 4,212 22.42 
AMB 22 90,850 3,950 3,049 5,411 28.80 
PM 49 77,425 3,366 2,723 4,611 24.54 
DV 62 76,450 3,324 4,782 4,553 24.24 

Total     136 315,450 13,715 14,207 18,788 100 

18Y-35Y 29 

In Hospital 10 658,136 22,694 7,928 31,088 68.21 
AMB 34 107,126 3,694 6,245 5,060 11.10 
PM 57 118,980 4,103 4,808 5,620 12.33 
DV 94 80,600 2,779 5,772 3,807 8.35 

Total     195 964,842 33,270 24,753 45,576 100 

36Y-45Y 8 

In Hospital 3 218,500 27,313 8,632 37,414 62.63 
AMB 10 41,888 5,236 6,245 7,173 12.01 
PM 24 58,810 7,351 4,808 10,070 16.86 
DV 28 29,700 3,713 6,764 5,086 8.51 

Total     65 348,898 43,612 26,449 59,743 100 

46Y-55Y 6 

In Hospital 2 82,792 13,799 12,407 18,902 42.82 

AMB 10 52,125 8,688 6,245 11,901 26.96 

PM 17 35,925 5,988 4,808 8,202 18.58 

DV 30 22,500 3,750 8,303 5,137 11.64 
Total     59 193,342 32,224 31,763 44,142 100 

56Y-60Y 6 

In Hospital - - - 19,135 0 0.00 

AMB 9 47,425 7,904 7,136 10,828 33.89 

PM 27 67,776 11,296 5,474 15,474 48.43 

DV 16 24,738 4,123 11,132 5,648 17.68 
Total     52 139,939 23,323 42,877 31,950 100 

61Y-65Y 7 

In Hospital 5 428,100 61,157 25,256 83,777 83.12 

AMB 10 60,725 8,675 7,136 11,884 11.79 

PM 5 12,440 1,777 5,474 2,434 2.42 

DV 9 13,800 1,971 11,132 2,701 2.68 
 Total      29 515,065 73,581 48,998 100,795 100 

66Y-above 1 

In Hospital 0 - - 31,082 0 0.00 
AMB 6 32,425 32,425 17,298 44,418 40.14 
PM 18 48,345 48,345 9,920 66,226 59.86 

DV 0 - - 11,132 0 0.00 
Total 80   24 80,770 80,770 69,432 110,644 100 

 إنجاز الباحثة بالاستعانة ببيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين
عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ علثظ أعغ ضق عخةظؼ ثعقش اظزرائث اظصعرقب لبد ظظعؤررب عف عراثصب 
رقارةغا اظةرصقرقب ظوف اظةظظطب اظعةوطصب ةصادؿ سصؼ اظطرط اظعةثسؿ ضقعا صدا اظزرقثب اظصعرقب 

56Y-60Y. 
ظرورقب ةرصقر صطد تلتب أزخاص: بالرةصاعب ببقاعات بصقعب عف عثطظب اظعؤررب اظصاعب ا . ت

 عدرج غو ظعا أزخاص تلتبظظةأعقف ةعظعا عف ثراب اظةظظطب اظعةوطصب ظصطد ضردي عؤظؼ عف 
 : أدعاغ اظثداوؿ ضق
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 )الواحدة: ل.س(عائمي ثلاثة أشخاص( تكمفة الشرائح في التأمين الصحي لمعقود 45جدول رقم )

عدد  الشريحة العمرية 
 المؤمنين

Plan  عدد المطالبات Incurred 
Losses 

القسط الجديد الفني 
suggested 

القسط الحالي 
Current 

القسط 
 الإجمالي 

نسبة قسط كل 
منفعة من إجمالي 

 القسط

14d -17Y 30 

In Hospital 5 17,500 583 3,521 799 6.48 
AMB 9 14,500 483 2,942 662 5.37 
PM 88 152,460 5,082 2,631 6,962 56.41 
DV 69 85,800 2,860 4,583 3,918 31.75 

Total     171 270,260 9,009 13,677 12,341 100 

18Y-35Y 14 

In Hospital 1 99,120 7,080 7,597 9,699 40.96 
AMB 10 61,175 4,370 5,985 5,986 25.28 
PM 15 33,105 2,365 4,629 3,239 13.68 
DV 52 48,600 3,471 5,531 4,755 20.08 

Total     78 242,000 17,286 23,742 23,679 100 

36Y-45Y 7 

In Hospital 0 - 0 8,265 0 0.00 
AMB 4 12,175 1,739 5,985 2,383 35.62 
PM 7 18,010 2,573 4,629 3,524 52.68 
DV 3 4,000 571 6,483 783 11.70 

Total     14 34,185 4,884 25,362 6,690 100 

46Y-55Y 3 

In Hospital 2 113,000 37,667 11,890 51,598 78.78 
AMB 3 15,725 5,242 5,985 7,180 10.96 
PM 6 7,220 2,407 4,629 3,297 5.03 
DV 5 7,500 2,500 7,957 3,425 5.23 

Total     16 143,445 47,815 30,461 65,500 100 

56Y-60Y 2 

In Hospital - - - 18,338 _ 0 
AMB _ _ _ 6,839 _ 0 
PM _ _ _ 5,267 _ 0 
DV _ _ _ 10,668 _ 0 

Total     0 - - 41,112 _ 0 

61Y-65Y 1 

In Hospital _ _ _ 24,204 _ 0 
AMB _ _ _ 6,839 _ 0 

PM _ _ _ 5,267 _ 0 
DV _ _ _ 10,668 _ 0 

 Total       57     - _ _ 46,978 _ 0 

 ر منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمينإنجاز الباحثة بالاستعانة ببيانات غي
عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ علثظ  بأف اطةراب اظةظظطب اظعةوطصب عف اظطرط اظعثسؿ عف اظعؤعف ظغ 

اظةق قةوثب صظف اظعؤررب  46Y-55Yضق أضظب اظزرائث اظصعرقب بارةتعاء اظزرقثب اظصعرقب 
ضغق ةوضر  36Y-45Yاظزرقثب اظصعرقب ازقادة اظطرط اظعثسؿ بعطدار اظسصؼ ظةضطقب عططاةغا، أع

 وضر ظظعؤررب ظوف اظطرط اظعثسؿ أظبر بظتقر عف اظةظاظقؼ اظعةظبدة غعا. 
أزخاص: بالرةصاعب ببقاعات بصقعب عف عثطظب اظعؤررب اظصاعب اظرورقب  أربصبةرصقر صطد  . ث

ظعا غو عدرج ضق أزخاص  أربصبظظةأعقف ةعظعا عف ثراب اظةظظطب اظعةوطصب ظصطد ضردي عؤظؼ عف 
 : اظثداوؿ أدعاغ



186 
 

 )الواحدة: ل.س(عائمي أربع أشخاص( تكمفة الشرائح في التأمين الصحي لمعقود 46جدول رقم )

 Incurred Losses عدد المطالبات  Plan عدد المؤمنين الشريحة العمرية 
القسط الجديد الفني 

suggested 
القسط الحالي 

Current  القسط الإجمالي 
كل نسبة قسط 
منفعة من 
 إجمالي القسط

14d -17Y 23 

In Hospital 6 729,800 31,730 3,390 43,466 83.39 
AMB 12 35,025 1,523 2,836 2,086 4.00 
PM 43 77,190 3,356 2,538 4,597 8.82 
DV 23 33,200 1,443 4,384 1,977 3.79 

Total     84 875,215 38,053 13,148 52,127 100 

18Y-35Y 11 

In Hospital 2 10,170 925 7,267 1,267 5.88 
AMB 12 62,050 5,641 5,725 7,727 35.87 
PM 30 71,177 6,471 4,449 8,864 41.14 
DV 22 29,600 2,691 5,291 3,686 17.11 

Total     66 172,997 15,727 22,732 21,544 100 

36Y-45Y 12 

In Hospital 3 56,696 4,725 7,905 6,472 56.81 
AMB 5 26,775 2,231 5,725 3,057 26.83 
PM 8 13,320 1,110 4,449 1,521 13.35 
DV 2 3,000 250 6,201 342 3.01 

Total     18 99,791 8,316 24,280 11,392 100 

46Y-55Y 6 

In Hospital 1 3,920 653 11,373 895 4.98 

AMB 7 32,625 5,438 5,725 7,449 41.46 

PM 10 30,945 5,158 4,449 7,065 39.33 

DV 9 11,200 1,867 7,611 2,557 14.23 
Total     27 78,690 13,115 29,158 17,966 100 

56Y-60Y 2 

In Hospital 1 28,000 14,000 17,540 19,178 49.80 

AMB 2 23,275 11,638 6,542 15,942 41.40 

PM 1 1,945 973 5,060 1,332 3.46 

DV 2 3,000 1,500 10,205 2,055 5.34 
Total     6 56,220 28,110 39,347 38,507 100 

61Y-65Y 1 

In Hospital _ _ _ 23,151 _ 0 

AMB 3 32,550 32,550 6,542 44,589 98.64 

PM 1 450 450 5,060 616 1.36 

DV _ _ _ 10,205 _ 0 

 Total      4 33,000 33,000 44,958 45,205 100 

66Y-above 1 

In Hospital _ - - 31,082 0 0.00 
AMB 1 5,600 5,600 17,298 7,671 50.84 
PM 1 2,415 2,415 9,920 3,308 21.92 

DV 2 3,000 3,000 11,132 4,110 27.24 
Total 56   4 11,015 11,015 69,432 15,089 100 

 نة ببيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمينإنجاز الباحثة بالاستعا
وةرظزت ةظظطةغا  36Y-45Yاظزرقثب اظصعرقب اكطؿ ةظظطب غقعف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ علثظ أف 

اظةق ةثطؽ اظوضر ضق  46Y-55Yو 66Y-above داخؿ اظعزطف، ظةظقغا اظزرائث اظصعرقب 
 اكطراط .
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بد ظظعؤررب عف إصادة ةرصقرغا بزظؿ دطقؽ ظقصظس ل  14d -17Yضق ثقف اظزرقثب اظصعرقب
. أعا 61Y-65Yاظطرط اظةظاظقؼ اظثطقطب اظعرةطصب ظغذغ اظزرقثب، ظذظؾ باظعربب ظظزرقثب اظصعرقب 

 بطقب اظزرائث ضظاعت اكطراط ةطارب إظف ثد عا اظةظاظقؼ اظعةظبدة.
ظعؤررب اظصاعب اظرورقب أزخاص: بالرةصاعب ببقاعات بصقعب عف عثطظب اخعرب ةرصقر صطد   . ج

أزخاص ظعا غو عدرج ضق  خعربظظةأعقف ةعظعا عف ثراب اظةظظطب اظعةوطصب ظصطد ضردي عؤظؼ عف 
 : اظثداوؿ أدعاغ

 )الواحدة: ل.س(خمسة أشخاص ( تكمفة الشرائح في التأمين الصحي لمعقود 47جدول رقم )
 Incurred Losses عدد المطالبات  Plan عدد المؤمنين الشريحة العمرية 

القسط الجديد الفني 
suggested  القسط الحاليCurrent  القسط الإجمالي 

نسبة قسط كل منفعة 
 من إجمالي القسط

14d -17Y 12 

In Hospital _ _ _ 3,259 _ - 

AMB 1 2,250 188 2,730 257 4.21 

PM 13 30,170 2,514 2,445 3,444 56.48 

DV 15 21,000 1,750 4,185 2,397 39.31 

Total     29 53,420 4,452 12,619 6,098 100 

18Y-35Y 11 

In Hospital _ _ _ 6,937 _ - 

AMB 2 4,450 405 5,467 554 15.86 

PM 8 16,105 1,464 4,270 2,006 57.41 

DV 5 7,500 682 5,051 934 26.73 

Total     15 28,055 2,550 21,725 3,494 100 

36Y-45Y 3 

In Hospital _ - 0 7,545 0 0.00 

AMB - - 0 5,467 0 0.00 

PM 1 2,370 790 4,270 1,082 100.00 

DV - - 0 5,920 0 0.00 

Total     1 2,370 790 23,202 1,082 100 

46Y-55Y 7 

In Hospital - - 0 10,856 0 0.00 

AMB 4 52,763 7,538 5,467 10,325 62.89 

PM 9 23,640 3,377 4,270 4,626 28.18 

DV 5 7,500 1,071 7,265 1,468 8.94 

Total     18 83,903 11,986 27,858 16,419 100 

56Y-60Y 2 

In Hospital 1 9,500 4,750 16,744 6,507 6.87 

AMB 5 55,525 27,763 6,244 38,031 40.13 

PM 12 69,345 34,673 4,852 47,497 50.12 

DV 3 4,000 2,000 9,741 2,740 2.89 

Total     21 138,370 69,185 37,581 94,774 100 

61Y-65Y 1 

In Hospital _ _ _ 22,099 _ - 

AMB _ _ _ 6,244 _ - 

PM _ _ _ 4,852 _ - 

DV _ _ _ 9,741 _ - 

 Total      - - - 42,936 - - 

66Y-above 1 

In Hospital _ - - 27,197 _ - 

AMB _ _ _ 15,135 _ - 

PM _ _ _ 8,681 _ - 

DV _ _ _ 9,741 _ - 

Total 37   - - - 60,754 _ - 
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عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ علثظ  بأف ثعقش اظزرائث ةثطؽ وضر ضق اكطراط بارةتعاء اظزرقثب 
اظةق قةوثب صظف اظعؤررب زقادة اظطرط اظعثسؿ بعطدار ةثاوز اظسصؼ  56Y-60Yصعرقب اظ

 ظةضطقب عططاةغا. 
أزخاص: بالرةصاعب ببقاعات بصقعب عف عثطظب اظعؤررب اظصاعب اظرورقب رةب ةرصقر صطد   . ح

 أزخاص ظعا غو عدرج ضق رةبظظةأعقف ةعظعا عف ثراب اظةظظطب اظعةوطصب ظصطد ضردي عؤظؼ عف 
 : اظثداوؿ أدعاغ

 )الواحدة: ل.س(أشخاص 6عائمي لااا ( تكمفة الشرائح في التأمين الصحي لمعقود 48جدول رقم )

الشريحة 
 العمرية 

عدد 
 Plan المؤمنين

عدد 
 المطالبات 

Incurred 
Losses 

القسط الجديد الفني 
suggested 

القسط الحالي 
Current 

القسط 
 الإجمالي 

نسبة قسط كل 
منفعة من 

 جمالي القسطإ

14d -17Y 9 

In Hospital 5 118,435 13,159 3,127 18,027 78.86 
AMB 2 3,125 347 2,624 476 2.08 
PM 9 13,115 1,457 2,353 1,996 8.73 
DV 16 15,500 1,722 3,985 2,359 10.32 

Total     32 150,175 16,686 12,089 22,858 100 

18Y-35Y 5 

In Hospital 2 48,975 9,795 6,606 _ - 
AMB 4 17,125 3,425 5,231 554 15.86 
PM 2 8,360 1,672 4,090 2,006 57.41 
DV 3 3,700 740 4,810 934 26.73 

Total     11 78,160 15,632 20,737 3,494 100 

36Y-45Y 3 

In Hospital _ - 0 7,187 0 0.00 
AMB 8 21,900 7,300 5,231 0 0.00 
PM 11 13,820 4,607 4,090 1,082 100.00 
DV 11 7,900 2,633 5,638 0 0.00 

Total     30 43,620 14,540 22,146 1,082 100 

46Y-55Y 2 

In Hospital 4 97,330 48,665 10,339 0 0.00 
AMB _ _ _ 5,231 10,325 62.89 
PM _ _ _ 4,090 4,626 28.18 
DV 1 700 350 6,919 1,468 8.94 

Total     5 98,030 49,015 26,579 16,419 100 

 إنجاز الباحثة بالاستعانة ببيانات غير منشورة لممؤسسة العامة السورية لمتأمين
عف خلؿ اظثدوؿ اظرابؽ علثظ  بأعغ قةوثب صظف اظعؤررب عراثصب رقارةغا اظةرصقرقب ضقعا 

 ائث ضغق ةثطؽ وضر ضق اكطراط.قةصظؽ بةرصقر اظزرقثب اكوظف، أعا بطقب اظزر 
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 المبحث الثالث
 نموذج مقترح لتسعير التأمين عمى السيارات

رضـ اظطائدة اظصظقعب اظةق  ، قزظؿ اظةأعقف صظف اظعرظبات أثد أورش أعواع اظةأعقف اظغاعب زعوظقب
ف ةطدعغا اظعرظبات ضق ةرغقؿ عةطظبات اظثقاة اظقوعقب ظظعاس وضق زقادة رضاغقةغـ، وضق ةثرق

ررصب ةعطلةغـ، ضإعغ ضق اظوطت ذاةغ قةصرض أسثابغا وعرةخدعقغا بأعواصغا اظعخةظطب كخطار 
صظف ةثططغا عف خرائر عاظقب ةةصرض ظغا  ارةخداعغا، وعا قةرةب عةصددة عةقثب ظثقازةغـ أو

ضق ععةظظاةغ، خاسب  قةصرض ظغا اظضقر رواء ضق زخسغ أو عرةخدعقغا، أو اظعرظبب عطرغا أو
اد صدد اظعرظبات وثوادتغا ضق صسرعا اظثدقث ضق دوؿ اظصاظـ صاعب واظدوؿ اظعاعقب صظف عش ازدق

وثغ اظخسوص، اظةق راصدت صواعؿ عخةظطب وظتقرة صظف زقادة غذغ اظثوادث عف أغعغا زقادة 
صدد اظرظاف وازدثاعغـ ضق بصض اظعدف اظظبقرة واظزقادة اظظبقرة ضق صدد اظعرظبات بأعواصغا 

ةعظقـ ضق اظطرطات واظعرارات وصدـ الظةراث بطواصد اظعرور وضقرغا اظظتقر عف  اظعخةظطب وصدـ
عف اقتار الطةسادقب والثةعاصقب ظقس ضطط صظف عرةوى اظطرد بؿ  اظصواعؿ واظةق ظغا اظظتقر

 أقساً صظف اظوسش ضق اظدوظب بزظؿ صاـ .
رقف عرةوى اظرلعب وةطظقؿ ظاف ظزاعاً صظف اظظتقر عف اظدوؿ اظةطظقر ثدقاً بسرورة ةث عف غعا

قثاد وةطوقر أعظعب اظثعاقب وةوضقر ربؿ اقعاف كضراد اظعثةعش ، ضطد أسدرت اظصدقد  اكخطار وا 
عف اظطواعقف واظعرارقـ واظظوائث اظععظعب ظثرظب اظرقر وظظزبظات اظطرطقب واظثرور واكعطاؽ 

سررقف ظظغـ عةقثب اظوضاة وععرات اظعزاة وسولً إظف اظةأعقف بأزظاؿ زةف بثقث قضطق اظعة
واظخرائر اظعادقب واظثردقب اظعاثعب صف اظثوادث، ذظؾ ضق إطار ععظـ ظظةضطقب اظةأعقعقب وعدة 
اظضطاء اظةأعقعق وطرط اظةأعقف ةبصاً ظدرثب اظخطر ظظؿ عوع عف أعواع اظعرظبات وظظؿ صاعؿ عف 

 اظصواعؿ اظعثددة ظذظؾ اظخطر . 
 

 أولًا: أخطار المركبات .
أ اظةطور اظررقش ضق سعاصب اظعرظبات ععذ اظثرب اظصاظعقب اكوظف ، ثقث ظاف غعاؾ ثاثب ظطد بد

وطد ةزاعف ذظؾ بوثود أخطار ظظعرظبات عةقثب ارةصعاظغا ،  ظورقظب عطؿ ظغا خاسقب اظررصب واظظطاء
وعا قعثـ صف ذظؾ عف خرائر وأسرار ةةصرض ظغا اظعرظبب ذاةغا أو قةصرض ظغا اظضقر، وصادة عا 

 وب غذغ اكخطار صظف اخةلؼ أزظاظغا وأعواصغا إظف طرعقف أرارقف غعا: ةب
ةزعؿ ثعقش اكخطار اظعرةبطب باظعرؤوظقب اظعةرةبب  اظضقر: ةثاغأخطار اظعرؤوظقب  اظطرـ اكوؿ:

اظضقر عف اكسرار واظخرائر اظةق ةظثؽ بغـ عةقثب خطأ أو إغعاؿ عف  ةثاغصظف عاظؾ اظعرظبب 
صقف ظغ أو عف قعوب صعغ وقصةبر اظعاظؾ عرؤولً صف ةصوقض غذغ اظخرائر ثاعبغ أو ثاعب اظةاب



190 
 

طبطاً ظظطواصد اظصاعب ضق اظطاعوف اظعدعق، غذغ اكخطار إعا أف ةظوف عاةثب صف إسابات ثردقب 
 ةظثؽ باظضقر أو صف إسابات عادقب ةظثؽ بععةظظاةغـ:

  ةسقب اظضقر وعا قعةت صعغا أخطار اظعرؤوظقب اظعدعقب اظعاةثب صف اكسابات اظثردقب اظةق
عف خرائر عتؿ اظعسارقؼ اظطبقب واكثر اظسائش وةصوقض اظصثز اظدائـ أو اظوضاة ظكزخاص 

 دوف رظاب اظعرظبب عطرغا ودوف رائطغا .
  أخطار اظعرؤوظقب اظعدعقب اظعاةثب صف اظةظؼ اظذي قسقب ععةظظات اظضقر: أي ظؿ سرر

أو صطاراةغـ أو ععطولةغـ ، وقرةتعف عف ععةظظات اظضقر عادي قظثؽ بعرظبات اظضقر أو ثقواعاةغـ 
اظةظؼ اظذي قسقب ععةظظات اظعؤعف ظغ أو ساثب اظرقارة أو اظععةظظات اظةق ةظوف ةثت إدارةغ 

 ت.اأو وساقةغ ظعا ل قزعؿ ععةظظات أي زخص قرظف ضق ععزظغ أو ععةظظات عف قطود رقار 
بة ذاتها والسائق والمالك والركاب والمنقولات الأخطار التي تتعرض لها المرك القسم الثاني:

  عميها:
ةزعؿ ثعقش اكخطار اظةق ةسقب ثرـ اظعرظبب عطرغا واكزقاء اظععطوظب صظقغا واظرائؽ واظعاظؾ 

اظررطب أو  -اظثرقؽ والعطثار –العطلب واظصعؿ اظصدائق –واظرظاب عةقثب أثد اظثوادث اظةسادـ 
  198 اظعرظبب عف عظاف قخر . اكخطار اظعازئب صف عطؿ -اظرطو

 
 ثانياً: أنواع وثائق التأمين عمى المركبات.

ةخةظؼ وتائؽ اظةأعقف صظف اظعرظبات عف ثقث عدى ةضطقةغا ظكسرار واظخرائر اظةق ةظثؽ 
 باظعرظبب ، وقعظف ثسر أعواع وتائؽ اظةأعقف صظف اظعرظبات ضقعا قظق:

غو ةأعقف اظعرؤوظقب : عدعقب ةثاغ اظضقر (ةأعقف اظعرظبات اكظزاعق ) ةأعقف اظعرؤوظقب اظ -1
 اظعدعقب ةثاغ اظضقر اظةق ةسقبغ ضق زخسغ بربب ثوادث اظعرظبات قةـ ةعظقعغ بعوثب اظطاعوف .
قزعؿ ةأعقف اظعرؤوظقب اظعازئب صف ارةصعاؿ اظعرظبب ارةصعالً قةطظب اظعراءظب اظطاعوعقب 

 ف إسابات ثردقب أو أسرار عادقب.ظظرائؽ/اظعؤعف ظغ وذظؾ بعا قةرببغ عف أسرار ظظضقر ع
قضطق ظاضب اكسرار اظةق ظـ قزعظغا اظةأعقف اكظزاعق، أي ةظؾ اظعةصظطب  اظةأعقف اظزاعؿ: -2

باظعرظبب عطرغا وعا صظقغا عف أزقاء وعا ضقغا عف رظاب بعا ضقغ اظرائؽ واظعاظؾ، قةسعف اظصطد 
أثظاـ عظاـ اظةأعقف اكظزاعق، ووتقطب غعا وتقطةقف، ةخسش وتقطب اظةأعقف اكظزاعق ضقغ إظف زروط و 

اظةأعقف اظةظعقظق ضقغ ةخسش إظف زروط وتقطب اظةأعقف اظسادرة صف اظزرظب وباكرصار اظةق 
 199ةطررغا.
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 ثالثاً :العوامل المؤثرة في تحديد قيمة التأمين عمى المركبات  .
قب، اظةق ةةزابغ عف عف اظعصروؼ أف غعاؾ اظصدقد عف اظخسائص اظزخسقب واظدقعوضراضقب واظعرور 

ثقث اظرلعب اظعرورقب واظخطورة ةةخذغا زرظات اظةأعقف ظعصقار ظةطدقر اظطقعب اظةق قضطقغا صطد 
اظةأعقف وضؽ ةظؾ اظسطات اظةق ةثصؿ عف إقثاد سقضب صادظب ةخدـ خطط اظرلعب اظوطعقب بزظؿ 

. وعف أغـ غذغ 200عبازر وظةطدقر طقعب اظةأعقف ظظؿ ضرد عف خلؿ ععاذج رقاسقب أعر سروري
 اظسطات:

اظثعس: ثقث أظغرت اظدرارات اظعخةظطب أف اكعاث أطؿ طقادة ظظعرظبات عف اظذظور، باظةاظق  -1
ضإف عصدؿ ةصرسغف ظظثوادث أقساً أطؿ عف اظذظور وعف تـ ضإف زرظات اظةأعقف ةثصؿ طقعب 

 عرظباةغف أطؿ عف اظذظور .
ظبقرة كعغـ أظتر أعاعاً ضق طقادةغـ اظثاظب اظزوثقب: ثقث قثسؿ اظعةزوثوف صظف ةخطقسات  -2

 عف اظصازب.
اظعغعب: قصةبر اظعدقرقف أظتر ارةخداعاً ظرقاراةغـ عف ضقرغـ، وغـ أظتر ةثاوزاً ظظررصب وأظتر  -3

عثازضب ظظطقادة باظةاظق ضظظعا ظاعت اظعغعب ذات خاسقب عغعب وعخاطرة أظبر ظظعا ظاف عبظص 
 اظةأعقف ظغا أظبر عف ضقرغا.

ظقعق: ظظعا زاد اظعرةوى اظةصظقعق ظظرائؽ ظظعا ظاف وطوصغ ضق اظثوادث أطؿ اظعرةوى اظةص -4
 وظاف عبظص ةأعقعغـ أطؿ .

أظتر أعاعاً ضق  65-25اظصعر: ثقث ةدرؾ زرظات اظةأعقف أف اظطئات اظصعرقب اظةق غق بقف  -5
 طقادة اظعرظبب عف ضقرغا، باظةاظق ظظعا ةطدـ اظصعر ظظعا طؿ عبظص اظةأعقف .

 عا زادت خبرة اظرائؽ ضق اظطقادة ظظعا طظت أخطاؤغ باظةاظق طؿ عبظص ةأعقعغ .اظخبرة: ضظظ -6
صدد اظثوادث اظرابطب: ظظعا ظاف صدد اظثوادث اظةق سظش ضقغا اظرائؽ ضق اظرعوات اظطظقظب  -7

 اظعاسقب أظبر ظظعا ظاف عبظص اظةأعقف اظذي قدضصغ أظبر واظصظس سثقث .
ظعا ظاعت طقعب اظةأعقف اظةق ةضطقغا أطؿ ظرخص عوع اظعرظبب: ظظعا ظاعت اظعرظبب أرخص ظ -8

 تعف اظةصوقض اظذي قثسؿ صظقغ اظعؤعف ظغ .
صعر اظعرظبب: ضاظعرظبات اظثدقتب ةظوف دائعاً عزودة بةطعقات أثدث عف اظطدقعب وغق أطؿ  -9

صرسب ظكصطاؿ ظثداتةغا ضةطوـ زرظات اظةأعقف باظةوازف بقف ثداتب اظعرظبب وطقعةغا صعد ةطدقر 
 ظةأعقف اظةق قعظف أف ةضطق اظعرظبب و رائطغا .طقعب ا
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صدد اظعرظبات اظعؤععب: ظظعا زاد صدد اظعرظبات اظةق قطوـ اظطرد بةأعقعغا ظدى زرظب واثدة  -10
 ظظعا ثسؿ صظف عربب ةخطقض أظبر .

طقعب اظعرظبب: ةظوف طقعب اظةأعقف اظةق ةضطقغا اظعرظبات اظضاظقب أظبر عف عظقراةغا اكطؿ  -11
ثود اكثغزة اظةق ةزقد عف رلعب اظعرظبب وةخطض عف اثةعاؿ ررطةغا ربب ضق ةظظطب . ظظف و 

 201زقادة اظةخطقسات ضق طقعب اظةأعقف .
 

 رابعاً: التأمين عمى المركبات في السوق السورية  .
واظتاعقب ةبدأ  13/5/2008ضق غذا اكطار قعظف اظةعققز بقف ضةرةقف زععقةقف، اكوظف ةربؽ ةارقخ 

اظعصدؿ  2004ظظصاـ  31غو ةارقخ بدء ةطبقؽ طاعوف اظرقر واظعرظبات رطـ  13/5/2008بةارقخ 
 31ذظؾ ظةلضق اظتضرات ضق اظطاعوف رطـ   2008/ 30/1ةارقخ  11باظعرروـ اظةزرقصق رطـ 

ظعواظبب اظةطور اظثاسؿ ضق عثالت اظعطؿ واظعواسلت واظعرظبات واظعاثعب صف اظةضقرات 
 ق طرأت خلؿ اظرعوات اكخقرة .الثةعاصقب والطةسادقب اظة

ثقث ةصةبر اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف ثةف  : 13/5/2008الفترة الأولى السابقة لا  -1
وطت طرقب رابطاً غق اظعؤعف اظوثقد اظذي قضطق أخطار اظعرظبات ضق اظروؽ اظرورقب ظظةأعقف 

 1974ظصاـ  19اظرقر رطـ اظةق ةعارس غذا اظعوع اخةقارقاً ععذ عزوئغا إظف ثقف سدور طاعوف 
اظذي أوثب اظةأعقف صظف ثعقش اظعرظبات اظرورقب اظعرثظب ضق دوائر وعدقرقات اظعطؿ عا صدا 
اظرقاثقب ععغا وصظف اظعرظبات اكثعبقب اظصابرة ظظططر ذظؾ سد اكسرار اظثردقب ضطط اظةق 

ظخاسب اظةق ةأررت ةثدتغا ةظؾ اظعرظبات ظكضراد ضق رورقب) عرثظب أوظف ( ثقث أف اظزرظات ا
ثدقتاً ظـ ةزغد اعطلطب عظعورب صظف سصقد غذغ اكخطار إل ععذ رعةقف ةطرقباً، وطبؿ ةظؾ اظطةرة 
ظاعت اظعؤررب واظزرظات اظخاسب ةطدـ غذغ اظةضطقب عف خلؿ إسدار وتائؽ اظةأعقف صظف 

 اظعرظبات ظعا قظق:
ثدقد رخسب اظعرظبب إل بزراء وتقطب قصةبر إظزاعقاً ظوعغ ل ةةـ صعظقب ة : اظةأعقف اكظزاعق . أ

طاعت اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف بةورقش اظةأعقف اكظزاعق ظقزعؿ  1991اظةأعقف وضق صاـ 
اكسرار اظعادقب اظةق ةثدتغا اظعرظبات اظرقاثقب أو اظعرظبات اكثعبقب اظداخظب إظف رورقب صبوراً 

كساضب إظف اكسرار اظثردقب اظةق ثرى أو بضرض اظعظوث اظعؤطت ظظعواطعقف ضق رورقب با
، صظعاً أف غذا اظةأعقف ل قزعؿ ثرـ اظعرظبب واكعواؿ 1974اظةأعقف صظقغا إظزاعقاً ععذ صاـ 
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واظبسائش اظععطوظب صظف اظعرظبب، ظذظؾ عرةخدـ ورظاب اظعرظبات اظخاسب واظرائؽ ضق ثعقش 
 202 رظبب واظعؤررب بةصرضب خاسب .اكثواؿ وظذظؾ اكطارب إل بصطد خاص قبرـ بقف عاظؾ اظع

قصةبر عظعلً ظكخطار اظةق ةـ ةضطقةغا عف خلؿ اظةأعقف  التأمين الاختياري ) التكميمي(: . ب
 اكظزاعق، قةـ صطدغ بسورة اخةقارقب وقأخذ أثد اكزظاؿ اظةاظقب :

ةأعقف اظعرؤوظقب اظعدعقب: قضطق ثعقش أعواع اظعرظبات اظرقاثقب، باكساضب إظف ةأعقف  -1
ظرظاب ضق اظعرظبات اظخاسب واظرائؽ ضق ثعقش ضئات اظعرظبات وثعولت اظسغارقت عف ا

اظعثروطات زاعلً اكسرار اظعادقب ظظضقر بطقعب ضقر عثددة، واكسرار اظثردقب ظعاظؾ اظعرظبب 
واظرائؽ وأضراد صائلةغـ ثرب زروط اظصطد واكسرار اظعادقب واظثردقب ظظضقر ضق ظبعاف ظظعرظبات 

 ثقب، ظذظؾ اكسرار اظثردقب ظرظاب اظعرظبات اظخاسب بعا ضقغـ طلب اظعدارس. اظرقا
ةأعقف ثعقش اكخطار واظةأعقف اظزاعؿ: قضطق ثعقش أعواع اظعرظبات زاعلً ظاضب اكسرار  -2

 203 اظعاةثب صف ثادث رقر رواء ظاف ظظعرظبب عطرغا أو ظظضقر.
بطاطب اظبرةطاظقب(: عظراً ظطواعقف اظةأعقف ةأعقف اظعرظبات خارج اكراسق اظرورقب سد اظضقر )اظ -3

اكظزاعقب صظف اظعرظبات داخؿ ظؿ ططر صظف ثدا وعةقثب ظظثاثب اظعةعاعقب ظةعاطؿ اظعرظبات صبر 
دوؿ اظصاظـ ضطد ثدتت اظصدقد عف اظصطبات أعاـ دخوؿ ةظؾ اظعرظبات إظف دوؿ أخرى، ضطق صاـ 

قب بقف بصض اكططار اظصربقب وععغا رورقب، ذظؾ ـ ةـ اظةوطقش صظف اةطاطقب اظبطاطب اظبرةطاظ1975
ظثصؿ اظوتقطب اظعثظقب اظخاسب باظةأعقف اكظزاعق ظظعرظبب دوظقب وعلئعب ظةرغقؿ رقر اظعرظبات 

  204صبر ثدود اظدوؿ دوف أي صراطقؿ ةذظر .
 ةةثرد أغـ اظةطورات خلؿ غذغ اظطةرة بعا قظق ::  13/5/2008الفترة الثانية بدءاً من  -2
:اظةق ةسععغا اظطرار رطـ غير المادية والجسدية ق التأمين الإلزامي لتغطية أضرار وثائ  . أ

اظسادر صف رئقس عثظس اظوزراء ضق رورقب اظذي أباف ثدود  12/5/2008ةارقخ  1915
عرؤوظقب ثغب اظةأعقف واظعةرةبب بربب ارةصعاؿ اظعرظبب صظف أراسق اظثعغورقب اظصربقب اظرورقب 

قف اكظزاعق إساضب إظف اظعرظبات ضقر اظرورقب اظداخظب إظف أراسق وذظؾ ضق ثالت اظةأع
اظثعغورقب اظصربقب اظرورقب أو اظعارة ضقغا خلؿ عدة عظوتغا عا صدا اظةق ةثعؿ اظبطاطب اظبرةطاظقب 
ظذظؾ اظعرظبات اظعرثظب واظعؤعف صظقغا ضق إثدى اظدوؿ اظصربقب واظةق قزعؿ ةأعقعغا عدة عظوتغا 

زرط اظعصاعظب باظعتؿ، صظف أف قظوف ظظزرظب اظةق أسدرت وتقطب اظةأعقف ععتؿ ضق رورقب وذظؾ 
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ظزاـ ظاضب اظزرظات اظصاعظب  ظغا ضق رورقب قطوض بةعتقظغا وبةروقب اظةصوقسات اظعةرةبب صظقغا ، وا 
ضق روؽ اظةأعقف اظرورقب اظصاعب ععغا واظخاسب باظزروط اظخاسب واظصاعب والرةتعاءات وظؿ عا 

ظزاـ ثعقش اظعرظبات اظخاسب اظةرثقؿ قةصظؽ بال ظةزاعات واظعطاظبات اظةق ةسععغا ذظؾ اظطرار، وا 
ضق عدقرقات اظعطؿ باظةأعقف عف اظعرؤوظقب اظعدعقب ةثاغ اظضقر اظعاثعب صف ارةصعاؿ اظعرظبب واظةق 
ةزعؿ اكسرار اظثردقب واظعادقب ظظضقر عا صدا اكسرار اظةق ةظثؽ باظبسائش واكعواؿ 

ظات اظععطوظب باظعرظبب اظعؤععب عا ظـ قثر اظةأعقف صظقغا بصطد خاص وةدعق اظطقعب وضوات واظععةظ
 205 اظععطصب .

ةسعف غذغ اظوتائؽ ةصوقض اظعؤعف ظغ صف  وثائق تأمين المركبات ضد جميع الأخطار : -ب
أتعاء  اظططد أو اظةظؼ اظثزئق أو اظظظق اظذي قظثؽ باظعرظبب اظعؤعف صظقغا وعظثطاةغا وططش ضقارغا

 اعطلب أو وثودغا ضقغا وذظؾ ضق ثاظب اظططداف واظةظؼ اظعاثـ صف ثادث صرسق أوصف ةسادـ أو
 206 اعطثار خارثق أو ررطب أو عثـ صف ضصؿ عةصعد سادر صف اظضقر. ثرقؽ أو

 
 تسعير التأمين عمى السيارات باستخدام  نظرية المصداقية .خامساً : 

راظقب، اظةق ةرةخدـ ضق اظةصدقؿ اظععةظـ ظرصر ر واكةزعؿ عظرقب اظعسداطقب عثعوصب عف اكضظا
اظةأعقف، ظظعا ةواضرت ظدقعا بقاعات ثدقدة صف اظخرائر، إذ ةظغر اظثاثب إظقغا بزظؿ عظثوظ ظظعا 
ظاف ثثـ اظبقاعات اظعةواضرة ظدقعا ضق ضرع عا سضقراً، أو ظاعت اظبقاعات ةةضقر عصاظعغا بزظؿ 

 207عظثوظ عف وطت قخر.
ةـ أولً الصةعاد صظف اظخبرة اظعةواضرة ظدقعا رواء عف اظرعب اظرابطب ظعطس ضرع اظةأعقف أو ظذظؾ ضإعغ ق

 .اظخبرة اظعةواضرة صف عطس اظرعب عف ضرع عزابغ ظغ ضق ثاظب صدـ ةواضر خبرة صف عطس اظطرع
ةطوـ اظعسداطقب صظف اراس إصطاء وزف ظظبقاعات، وضطاً ظثثعغا عف ثقث صددغا وثثـ 

اكطراط وعباظص اظةأعقف. قرعف اظوزف اظعرةخدـ ضق عصادظب اظةرصقر بارةخداـ اظخبرة اظةصوقسات و 
ضاظعسداطقب غق عطقاس ظدرثب اظتطب اظةق قثسؿ صظقغا الظةواري صعد ثثـ ‘ بعصاعؿ اظعسداطقب

 208عصقف عف اظبقاعات ةعصظس صظف اظرصر اظذي رقطةرثغ.

                                                           
205
 .12/5/2008 ةارقخ/ 1915/ رطـ ظطرارا 

206
 syrinsur@syrian-insurance.com ظظةأعقف اظرورقب اظصاعب اظعؤررب عوطش 

207
)آضاؽ ثدقدة ظةطوقر اظدرارات اظثدقدة،عسر،دار اظصاعب، اظةأعقعات ضق اظساضق اظرصر ةثدقد أرظوب قرو ثعزة،ةط اثعد،ععدوح 

 .348(،ص2016اظععظوعب،
208

كخطار اكساضقب ظةأعقف اظثرقؽ واظعرةتعاة عف اظةضطقب اكسظقب باظةطبقؽ اظدش،صعرو عثعد صبد اظثعقد،ععوذج ظعق ظةرصقر ا  
 .84(،ص2002صظف روؽ اظةأعقف اظعسري،) رراظب دظةوراغ، ثاعصب اظطاغرة، ظظقب اظةثارة، طرـ الثساء واظرقاسب واظةأعقف، 
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اداً صظف صدد اظةصوقسات ضق ةأعقف ظطد ةـ صعؿ ععوذج ثدوؿ قوسث درثب اظعسداطقب إصةع
 اظرقارات.

 في تأمين السيارات ( درجات المصداقية49الجدول رقم )
 درجة المصداقية عدد التعويضات

10-0 0.00 

42-11 0.10 

97-43 0.20 

172-98 0.30 

270-173 0.40 

389-271 0.50 

530-390 0.60 

693-531 0.70 

877-694 0.80 

1083-878 0.90 

1084-above 1.00 

(Source: Robert (1974), Pricing in Automobile insurance)209 
إف أوؿ عف ارةخدـ عظرقب اظعسداطقب ضق اظةرصقر عف اظخبرة اظرابطب إظةواري أعرقظا اظزعاظقب 

Whitney  ثقث ارةخدعغا ضق ةرصقر ةأعقف اظعرئوظقب اظعدعقب كسثاب 1918وذظؾ ضق صاـ ،
ت اظصعؿ ظظصاعظقف، وطد ظغرت ضق ذظؾ اظوطت بصض اظزرظات اظظبقرة اظةق اكصعاؿ عثو إسابا

ةرةخدـ أصداداً ظبقرة عف اظصاعظقف وظاعت خبرة صعظقاةغا ثقدة، ععا ثصؿ غذغ اظزرظات ةسضط 
 صظف زرظات اظةأعقف ظةخطقض طرط اظةأعقف بعاء صظف اعخطاض عصدؿ اظةصوقسات اظخاص بغا.

                                                           
209

 Robeit ,c,Wilt,Credibility Standards: Pricing in Automobile insurance, (The Journal Of Risk and 

Insurance,Vol.36,No 3,1974),p391. 
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أطرػػاط وتػائؽ اظةػأعقف طسػػقرة اكثػؿ ععػػذ ارػةخداعغا وثةػػف اقف، وارػةخدعت غػذغ اظعظرقػػب ظةثدقػد 
وغػػو عػػا قعارػػب اظةرػػصقر ضػػق عثػػاؿ اظةأعقعػػات اظصاعػػب، ثقػػث إف طرػػط اظةػػأعقف اظعثػػدد صػػف طرقػػؽ 

 غذغ اظعظرقب قةثدد باعةظاـ بصد ةثدقث اظبقاعات.
رػػائر اظعةوطصػػب اةرػػش ارػػةخداـ عظرقػػب اظعسػػداطقب ضػػق عثػػاؿ اظةعبػػؤ بثثػػـ اظطرػػط اظعةوطػػش أو اظختػػـ 

ضػق عثػػاؿ اظةػأعقف بسػػطب صاعػػب، وضػق عثػػاؿ اظةأعقعػات اظصاعػػب بسػػطب خاسػب، وةطػػورت اقرػػاظقب 
 1970رػػعب  Buhlman Straubاكثسػػائقب اظعرػػةخدعب ظةطبقػػؽ غػػذغ اظعظرقػػب، ثقػػث ارػػةخدـ 

 طرقطب اظعربصات اظسضرى ظةطدقر عصادظب اظعسداطقب.
اظةثظقػػػؿ  1995رػػػعب  Rene Schnieper،و 1986رػػػعب  Klugmanظعػػػا ارػػػةخدـ ظػػػؿ عػػػف 

 210اظبقزي ظةطدقر طقعب عصاعؿ اظعسداطقب عف خلؿ اظةوزقش الثةعاظق اظبصدي ظظبقاعات.
 النموذج الرياضي لمعادلة المصداقية:

غعػػاؾ صػػدة طػػرؽ ظةثدقػػد عصادظػػب اظعسػػداطقب وغػػق ةخةظػػؼ ثرػػب اظعصظعػػب اظعػػراد ةطػػدقرغا غػػؿ غػػذغ  
 أو عصدؿ اظخرارة أو عصدؿ ةظرار اظخرارة. اظعصظعب غف اظطرط اظساضق أو اظرصر

 :211ورعصرض ضقعا قظق بصض ععاذج غذغ اظعصادظب
وضػػؽ غػػذا اظععػػوذج ضػػإف طرػػط اظرػػعب اظطادعػػب غػػو صبػػارة صػػف طرػػط اظرػػعب اظثاظقػػب  النمااوذج الأول:

عصػدلً بعصاعػػؿ اظعسػداطقب، عسػػروباً ضػق اظطػػرؽ بػػقف طرػط اظخبػػرة واظطرػط اظثػػاظق. وقظػوف ضػػق ظػػؿ 
ضػإف طرػط اظصػاـ اظطػادـ غػو طرػط اظخبػرة. وقظػوف ضػق  ظػؿ صػدـ  ( Z = 1 )ب اظظاعظػب اظعسػداطق

 اظعسداطقب ضإف طرط اظصاـ اظطادـ غو عطرغ طرط اظصاـ اظثاظق.
P1  =  Z X0 + ( 1 – Z ) P0         (4.3.1)

 ثقث إف:
P1 .طرط اظرعب اظطادعب 
X0 .إثعاظق طقـ اظعطاظبات ضق اظرعب اظرابطب 
P0 اظثاظقب )طرط بداقب اظرعب اكخقرة ظظخبرة(. طرط اظرعب 
Z  0عصاعؿ اظعسداطقب ثقث أف < Z  1  

ضػػػق ظػػػؿ غػػػذا اظععػػػػوذج قظػػػوف برػػػط اظعصادظػػػب غػػػو اظعةورػػػط اظعػػػرثث ظظخرػػػػارة  النماااوذج الثااااني:
 اظعةوطصب، ذظؾ بارةخداـ اظخبرة اظرابطب واظخرارة اظعثططب خلؿ ضةرة اظخبرة.

                                                           
210

 .12،ص2014.أخطار وتقطب اظةأعقف اظزاعظب ععوذج اظةرصقر اظعطةرح ظعثعوصات، راظـ اظسدقؽ إرعاصقؿ، اظصبقدي 
post_25.html-http://www.insurance4arab.com/2014/05/blog 

211
  Kandil,Mohamed Barakat Hamed, CREDIBILITY THEORY AND EXPERIENCE RATING IN 

GENERAL INSURANCE , (A Thesis Submitted For The Degree of Doctor of Philosophy, The City 

University Mathematics Department (Actuarial Science) Londo, March 1983,P 60-63. 
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      =      Z A  +  (1 – Z) E               (4.3.2)
                                                            E 

 ثقث:
 عصاعؿ ةصدقؿ اظرصر 
A اظخرارة اظطصظقب خلؿ ضةرة اظخبرة 
E اظطرط اظساضق اظعثطؽ خلؿ اظطةرة 

  اظععوذج اظتاظث:
M (i) = Zi Xi + ( 1 – Zi ) m         (4.3.3)

 ثقث:
M (i)  اظطرط اظعةوطش اظصاـ اظطادـ ظظخطرi. 

Xi . عةورط طقعب اظخرارة ظظبقاعات اظطصظقب ظظخطر 
m  عةورط طقعب اظخرارة اظطبظقPrior Meam 
Zi  عصاعؿ اظعسداطقب ظظخطرi. 

 .212طرق تقدير معامل المصداقية لمخطر
ئت غػو عصاعػؿ عرػةعةت عػف عةػا The Concept of Credibility Factorعصاعػؿ اظعسػداطقب 

اظعاسق ظظةثظـ ضق اظعرةطبؿ، بثقث قصطق عةػائت قعظػف الصةعػاد صظقغػا عرػةطبلً، وضػق ثػدود عػا 
ةػػػوضر عػػػف بقاعػػػات صػػػف خبػػػرة اظعاسػػػق. ثقػػػث قرػػػعف ذظػػػؾ اظعصاعػػػؿ ضػػػق عصادظػػػب اظةرػػػصقر بعصاعػػػؿ 

، وغػػو ذظػػؾ اظعطقػػاس اظػػذي قصطقػػغ الظةػػواري ظثثػػـ عصػػقف عػػف Credibility Factorاظعسػػداطقب 
د ةثدقػػػد رػػػصر اظخطػػػر. ضظظعػػػا زادت بقاعػػػات خبػػػرة اظعاسػػػق ظظعػػػا زادت طقعػػػب عصاعػػػؿ اظبقاعػػػات صعػػػ
واطةربت طقعب اظةصوقسات ضق اظصاـ اظطادـ عف طقعب اظةصوقسات ضػق اظصػاـ اظثػاظق،  (Z)اظعسداطقب 

واظصظس سػثقث ثقػث قصظػس عصاعػؿ اظعسػداطقب عػدى الخػةلؼ بػقف طقعػب اظةصوقسػات اظعةوطصػب 
ق. ضإذا ظاعػت طقعػب عصاعػؿ اظعسػداطقب واثػداً سػثقثاً ضغػذا قصعػق أعػغ رػقةـ وةصوقسات اظصاـ اظثاظ

دضش ةصوقسات اظصاـ اظطػادـ عرػاوقب ظةصوقسػات اظصػاـ اظثػاظق، وبدرثػب اظتطػب اظةػق ةػـ ثرػاب طقعػب 
عصاعػػؿ اظعسػػداطقب صظػػف أرارػػغا، وضػػق ثػػدود عرػػبب اظخطػػأ اظعرػػعوح بغػػا، وظظعػػا اعخطسػػت طقعػػب 

ص ضػػق ظعقػػب اظبقاعػػات، ظظعػػا دؿ ذظػػؾ صظػػف اخػػةلؼ اظطقعػػب اظعةوطصػػب عصاعػػؿ اظعسػػداطقب عةقثػػب عطػػ

                                                           

 . 21-18، عرثش رابؽ،صأخطار وتقطب اظةأعقف اظزاعظب رح ظعثعوصاتععوذج اظةرصقر اظعطةاظصبقدي، راظـ اظسدقؽ إرعاصقؿ،  212 

http://www.mediafire.com/?gaj8drpi2dvye4z 
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صػػػف اظطقعػػػب اظطصظقػػػب. وقصةبػػػر عصاعػػػؿ اظعسػػػداطقب أثػػػد عظوعػػػات عصادظػػػب اظعسػػػداطقب ظةطػػػدقر اظطرػػػط 
 اظساضق أو طرط اظعسداطقب.

 وعف أغـ خسائص عصاعؿ اظعسداطقب:
اد ثثػػػـ اظبقاعػػػات زاد عصاعػػػؿ عصاعػػػؿ اظعسػػػداطقب غػػػو داظػػػب ظثثػػػـ اظبقاعػػػات بعصعػػػف أعػػػغ ظظعػػػا ز  - 1

، وظظعػا Full Credibilityثةػف اظواثػد اظسػثقث، وغػق ثاظػب اظعسػداطقب اظظاعظػب  (Z)اظعسػداطقب 
ثةف اظسطر وغػق ثاظػب اظلعسػداطقب  (Z)اعخطض ثثـ اظبقاعات ظظعا اعخطض عصاعؿ اظعسداطقب 

No Credibility. 
 اظةاظقب: ةةثدد طقعب عصاعؿ اظعسداطقب صظف أراس اظعةباقعب - 2

  0 < Z  1 
 قطؿ عصاعؿ اظعسداطقب ظظعا زاد ةباقف اظطرط عف رعب كخرى. - 3
 بأعغ عةورط اكوزاف اظةرثقثقب ظظخبرة اظعةاثب. (Z)قصرؼ عصاعؿ اظعسداطقب  - 4
ثرػػػػب عرػػػػةوى اظعسػػػػداطقب اظعطظػػػػوب، ضػػػػإذا ظػػػػاف  (Z)قخةظػػػػؼ ةطػػػػدقر طقعػػػػب عصاعػػػػؿ اظعسػػػػداطقب و 

ظب، ضإعغ قةـ ةثدقد أو ةطدقر عةورػط صػدد اظعطاظبػات اظلزعػب ظػذظؾ، اظعطظوب ةثطقؽ عسداطقب ظاع
وضطػاً ظثثػـ اظخبػرة اظثاظقػب  Zوأعا إذا ظاف اظعطظوب ةثطقػؽ عسػداطقب ثزئقػب، ضإعػغ قػةـ ةطػدقر طقعػب 

 واظخبرة اظعاسقب أو اظعزابغب ظعا قظق:
بقاعػات عػف اظخبػرة اظثاظقػب ةةثطؽ اظعسداطقب اظظاعظب صعدعا قظوف ثثـ اظأولًا: المصداقية الكاممة: 

. وباظةػػاظق ضإعػػغ قػػةـ (Z=1)ظبقػػراً باظدرثػػب اظةػػق ةثصػػؿ عصاعػػؿ اظعسػػداطقب عرػػاوقاً ظظواثػػد اظسػػثقث 
الصةعاد صظف اظخبرة اظثاظقب ضق ةطدقر طرػط اظعسػداطقب دوف اظظثػوء إظػف اظخبػرة اظعاسػقب أو خبػرة 

 عزابغب..
ضق اظخبرة اظثاظقب ظةثطقؽ اظعسداطقب اظظاعظػب ظعػا  قةـ ةطدقر ظعةورط صدد اظعطاظبات اظلزـ ةواضرغا

 :(Z=1)قظق
Cz = ( 1 – Z ) Cc + Z C      (4.3.4)

 
 ثقث إف:

Cz .طرط اظعسداطقب ظظصاـ اظطادـ 
Cc . عةورط طقعب اظخرارة اكثعاظق 
C . إثعاظق طقـ اظعطاظبات ظظخبرة اظثاظقب 
Z .عصاعؿ اظعسداطقب 

  

 

 
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اظعرػبب اظعرػعوح بغػا لعثػراؼ اظطقعػب اظعةوطصػب صػف اظطقعػب اظطصظقػب بطرض أف زرظب اظةأعقف ثددت 
% ، وباظةػػػاظق اثةعػػاؿ أف قظػػوف إثعػػاظق طػػقـ اظعطاظبػػات اظصػػػاـ 95% وذظػػؾ صعػػد درثػػب تطػػب 10بػػػ

% عف إثعاظق طقـ اظعطاظبات ظظخبرة 110% عف إثعاظق طقـ اظعطاظبات، 90اظطادـ قةراوح عا بقف 
 ، أي أف:0.95اظثاظقب = 

P ( 0.9 C < C < 1.1 C )  = 0.95           (4.3.5)

 
  ووضطاً ظعظرقب اظعغاقب اظعرظزقب ضإف اظعطدار

)(CVar

CcC  اظعصقاري ظظعػا  قطةرب عف اظةوزقش اظطبقصق

 ظاف صدد اظعطاظبات ظبقراً بدرثب ظاضقب  وباظةاظق عثد أف:
 عف ثدوؿ اظةوزقش اظطبقصق.  0.95تطب  غق اظدرثب اظعصقارقب اظعطابظب ظدرثب 1.96ثقث إف 

 اظطاصدة صاعب ظةثدقد عةورط صدد اظعطاظبات اظلزعب ظةثطقؽ اظعسداطقب اظظاعظب ظعا قظق:
 ثقث إف:

nF .صدد اظعطاظبات اظلزـ ةواضرغ ضق اظخبرة اظثاظقب ظةثطقؽ اظعسداطقب اظظاعظب 
Y اظعصعوقب. اظدرثب اظعصقارقب عف ثدوؿ اظةوزقش اظطبقصق وضطاً ظعرةوى 
K عربب اظخطأ اظعرعوح بغ لعثراؼ اظطقـ اظطصظقب صف اظطقـ اظعةوطصب. 

Var(n)  ةباقف صدد اظعطاظبات وضطاً ظظةوزقش الثةعاظق اظعطةرض. 
E (n) .عةورط صدد اظعطاظبات وضطاً ظظةوزقش الثةعاظق اظعطةرض 

 العثراؼ اظعصقاري ظطقـ اظعطاظبات وضطاً ظةوزقش اثةعاظق عصقف. 
m .عةورط طقعب اظعطاظبب وضطاً ظظةوزقش الثةعاظق 

ضق اظصدقد عف ضروع اظةأعقف عثد أف اظخبرة اظثاظقب اظعةوضرة صف اظخطر ثانياً: المصداقية الجزئية: 
ل ةثطؽ اظعسداطقب اظظاعظب صعد ةطػدقر اظطرػط اظعةوطػش وأف غػذغ اظخبػرة ةثطػؽ ثػزء عػف اظعسػداطقب 

 عسداطقب ةةراوح بقف اظسطر واظواثد اظسثقث.اظظاعظب أي أف طقعب عصاعؿ اظ
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0<  Z  <  1 
وباظةػػاظق ضإعػػغ صعػػد ةطػػدقر اظطرػػط اظعةوطػػش ظظخطػػر قػػةـ الصةعػػاد أقسػػاً صظػػف اظخبػػرة اظعاسػػقب ظغػػذا 

،اظةػػػق ةثطػػػؽ اظعسػػػداطقب  Zاظخطػػػر أو اظخبػػػرة اظعزػػػابغب. وقظػػػوف اظعطظػػػوب غعػػػا غػػػو ةثدقػػػد طقعػػػب 
طرقػؽ ةثدقػد أو ةطػدقر صػدد اظعطاظبػات اظػلزـ ةثطقطػغ ضػق اظثزئقب، واظةق قةـ اظثسوؿ صظقغػا صػف 

 وضطاً ظظعصادظب اظةاظقب: Zاظخبرة اظثاظقب ظةثطقؽ اظعسداطقب اظظاعظب، تـ قةـ ةطدقر طقعب 

nF

n
Z          (4.3.7)

 ثقث:
n .صدد اظعطاظبات وضطاً ظظخبرة اظثاظقب 

nF اعظب.صدد اظعطاظبات اظذي قثطؽ اظعسداطقب اظظ 
Z .عصاعؿ اظعسداطقب اظثزئقب 

بةطبقؽ عظرقب اظعسداطقب بالرةصاعب ببقاعات اظزرظب اظرورقب اظصربقب ظظةأعقف صظف اظرقارات عا 
 : 213وبارخداـ اظععوذج اظةاظق ظظعسداطقب 2014و 2010بقف صاـ 

 ̂ = z .     + (1-z) . p        (4.3.8) 
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 )الواحدة: ل.س(( المؤشرات الإحصائية لحساب القيمة المتوقعة وتباينها المتوقع  50الجدول رقم )

 السنة
 عدد الوثائق

N 
عدد الحوادث 

n 
قيمة 
    ̅  - ̅   ∑     ̅  _    ∑  ̅     التعويضات

2014 5,514 1,685 94,874,770 56,306 8,990,541,253,447,010 3,167,826,184 

2015 4,070 1,234 94,198,907 76,336 8,859,058,341,645,230 5,823,852,971 

2016 3,346 923 140,803,628 152,550 19,782,725,749,267,000 23,264,766,250 

 32,256,445,405 37,632,325,344,359,200 285,192 329,877,305 3,842 12,930 المجموع

 بيانات غير منشورة . –وبيانات الشركة العربية السورية  Excelالباحثة بالاستعانة ببرنامج   انجاز
  E ̂V = 2,628,003,247 

V ̂M = 1,810,871 
Z =     0.73 

 0.73اظرقارات بظضت  عف خلؿ عا ربؽ عثد أف درثب اظعسداطقب ظظبقاعات اظعةواضرة صف ةأعقف
 عثسؿ صظف اظرصر اظعصدؿ ظعا ضق اظثدوؿ اقةق :   (4.3.8)وباظةصوقض ضق اظعصادظب رطـ

 )الواحدة: ل.س(( مقارنة بين السعر الحالي والمتوقع لمتأمين عمى السيارات في الشركة العربية السورية لمتأمين 51الجدول رقم ) 

 معدلالسعر ال المتوقعةالأقساط  السعر المعمول به لغ التأمينمبا قيمة الأقساط قيمة التعويضات السنة
2014 94,874,770 183,619,619 4,914,627,000 4 118,835,879 2.42 

2015 94,198,907 167,965,714 3,512,757,860 5 114,115,945 3.25 

2016 140,803,628 175,792,666 6,172,965,725 3 150,250,668 2.43 

 2.62 383,202,493 4 14,600,350,585 527,377,999 329,877,305 المجموع

  Excel  الباحثة بالاستعانة ببرنامج انجاز

عف خلؿ عا ربؽ علثظ بأف اظرصر اظعطةرح  طرقب ثداًً  عف اظرصر اظطصظق، باظةاظق ضإعغ إذا 
صعظقب  رضبت اظزرظب باظععاضرب، ضصظقغا اظةآتقر عف خلؿ ةثرقف عوصقب اظخدعات وةررقش

اظةصوقض واظثد عف اظروةقف وعا زابغ بدءاً عف صعظقب الظةةاب وصعظقات اكسلح وعطؿ اظعرظبب 
 وضقرغا.
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 النتائج

 عف خلؿ اظدرارب ةبقف ظعا :

ططاع اظةأعقف ضق رورقب ةطوراً عسطرداً، خاسب بصد دخوؿ زرظات اظةأعقف اظخاسب  زغد .1
صظـ رضبات وعةطظبات اظعؤعف ظغـ، ثقث ةصةعد اظروؽ اظرورقب ، إظف أف أسبث روطاً قظبق ع

اظزرظات واظعؤررات اظسعاصقب واظةثارقب واظخدعقب صظف ةأعقف اظصدقد عف أعواظغا وععةظظاةغ 
سد اكخطار اظعخةظطب، باظةاظق ةةعظف عف ارةتعار ظؿ عا ةوضر ظدقغا عف أعواؿ دوف اظثاثب 

ضب إظف ثاثةغا ظظةأعقف صظف اكعواؿ إظف ةثعقد أي عباظش ظعواثغب اظخرائر اظعثةعظب، إسا
 واظععةظظات بغدؼ اظثسوؿ صظف اظةصوقض ضق ثاؿ ةثطؽ اظخرارة اظعثةعظب .

وثود صلطب طردقب وطوقب بقف ازدقاد صدد زرظات اظةأعقف اظخاسب وزقادة ثثـ اكطراط  .2
اظعثسظب، ععا قزقر إظف ثاثب اظروؽ اظطصظقب إظف عتؿ غذغ اظزرظات ظوعغا ةظبق رضبات 

 عصقعب ظـ ةرةطش اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف ةظبقةغا .
وثود صلطب طردقب بقف ازدقاد صدد زرظات اظةأعقف اظخاسب وزقادة ثثـ ةصوقسات اظروؽ  .3

اظعرددة ضق اظروؽ اظرورقب عةقثب الظةةاب صظف أخطار ثدقدة ظعؤععقف قعقظوف ظظةصاعؿ عش 
 اظططاع اظخاص .

اظبلد ععذ بداقةغا صظف عثعؿ عثطظب أطراط وةصوقسات اظروؽ  ةأتقر اكزعب اظةق ةعر بغا .4
 .2014اظرورقب ظظةأعقف، ظقصاود اظروؽ عزاطغ ضق صاـ 

خلؿ اظةثربب اظةق عر بغا اظروؽ خلؿ رعوات اكزعب اتبت بأعغ روؽ طادر وواصد ضق  .5
اً عف عواظبب ثعقش اظةضقرات اظةق طد ةطرأ، وعف اظععظف أقساً ةطوقصغ ظقسبث أظتر ةطور 

 اظعواثق اظطاعوعقب والطةسادقب والثةعاصقب وضقرغا.
ارةطاع عصدؿ اظخرائر باظعربب ظظةأعقف صظف اظرقارات ضق عصظـ رعوات اظدرارب، عةقثب سقؽ  .6

اظطثوة بقف اكطراط واظةصوقسات اظعدضوصب، صظف اظرضـ عف غذا الرةطاع، ضإف عثطظب اظةأعقف 
 .صظف اظرقارات غق عثطظب أخطار ثقدة 

ارةطش عصدؿ اظخرارة ضق اظةأعقف اظسثق عةقثب ارةطاع اظةصوقسات بزظؿ ظبقر ثداً، وباظةاظق  .7
باةت اكطراط اظعثسظب عف اظروؽ اظةأعقعقب طادرة ضطط صظف ةضطقب الظةزاعات اظعطظوبب، 

 وبات غذا اظعوع عف اظةأعقف خارر باظعربب ظزرظب اظةأعقف.
ف سد اظثرقؽ اظعثسظب عف طبؿ زرظات اظةأعقف عف غعاؾ ضثوة وارصب عا بقف أطراط اظةأعق .8

ثغب واظةصوقسات اظةق ةدضصغا عف ثغب تاعقب، ذظؾ خلؿ اظطةرة اظعدرورب، ظغذغ ةصةبر 
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عثطظب غذا اظطرع ثقدة واكطراط طادرة صظف رداد ثعقش الظةزاعات اظعةرةبب صظف اظزرظب عش 
 ظطب بعا قثطؽ ربثقب صاظقب.ةثطقؽ ضائض ةطوـ اظزرظب بارةتعارغ ضق اظعثالت اظعخة

قوظق الغةعاـ ظظدخؿ اظصائد عف اظعزاط الرةتعاري، ضق بارةخداـ اظععاذج اظعاظقب اظةرصقر  .9
ثقف اظةرصقر بارةخداـ اظععاذج الظةوارقب ةعظععا عف ثراب العثراضات اظعةوطصب بدطب 

ظغا عف اظخطر، وةصطقعا عطةرثات اظةرصقر بثرب العظاعقب اظةق ةطرر زرظب اظةأعقف ةثع
 اثدغعا صظف عدى ةواضر اظبقاعات ظدى زرظب اظةأعقف. وقةوطؼ اصةعاد 

ارةخداـ اظةوزقصات الثةعاظقب اظعةصظطب بعثعوع طقـ اظعطاظبات ضق صعظقب ةرصقر اظةأعقعات،  .10
ظغ أغعقب خاسب، ثقث ةرعث ظعا بةثدقد طرط اظخطر اظطعق، أي اظةظظطب اظطصظقب اظعةوطصب 

اظعخسص اظلزـ ظعواثغب العثراضات ضقر اظعةوطصب ضق اظعطاظبات اظطصظقب  ظظةأعقف، وثراب
صف اظعطاظبات اظعةوطصب، وظذظؾ ةعظععا عف ثراب الثةعالت اظعخةظطب ظظخطر، وسولً إظف 
ةظخقص ثعقش اظعصظوعات اظعةصظطب بعثطظب اظةأعقف ظدى اظزرظب. ضق ثقف بإةباع طرقطب 

أي إثةعاؿ قةصظؽ بعثعوع طقـ اظعطاظبات اظعةصظؽ  عصدؿ اظخرارة ل عةعظف عف ثراب
بعثطظب اظععةت اظةأعقعق ظظؿ ) أي اثةعاؿ أف عثعوع طقـ اظعطاظبات قراوي أو قطؿ أو قزقد 

 صف طقعب عصقعب (، وةصةبر عربب اظخرارة غق عربب ةصدقؿ صظف طرط اظةأعقف.
اظةوزقش تعائق  غو ظثرقؽاظةأعقف سد ا ةبقف أف اظةوزقش الثةعاظق اظععارب ظصدد اظثوادث .11

 اظثدقف اظراظب، ضق ثقف أف اظةوزقش اظععارب ظطقعب اظةصوقسات اظعدضوصب غو ةوزقش ضاعا. 
ذج اظةوزقصات الثةعاظقب ظظةأعقف صظف اظثرقؽ ةبقف ظعا بأف اظرصر اظواثب ابارةخداـ عع .12

ضق ، وغو قطؿ صف اظرصر اظورطق اظعصعوؿ بغ  0.0003ةثسقظغ صف ةظؾ اكخطار أعغ 
وغذا قزقر إظف وثود غاعش أعاـ اظعؤررب ظظةثرؾ ضقغ عطدارغ  0.0007اظروؽ وغو 

0.0004 . 
باظعطارعب اظصعظقب عابقف اظرصر اظعصطف وضؽ طرقطب اظةوزقصات الثةعاظقب صعد اظةطبقؽ  .13

اظصعظق صظف اظبقاعات اظعةواضرة ظدقعا صف اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف صف ععةت اظةأعقف 
وغو  0.0003رقؽ ةوسظعا إظف أف اظطرط اظعةوثب اظثسوؿ صظقغ عف اظعؤعف ظغ سد اظث

 .0.0002أطرب إظف اظواطش عف اظطرط اظعصطف وضؽ طرقطب عصدؿ اظخرارة 
 Vاظعسارقؼ اكدارقب واظصعوعقب و  Fقعظف عف خلؿ اظةأتقر ضق اظعصاعلت اظتلتب  .14

باظةاظق ارةخداـ غذغ اظعصاعلت  ،رصر اظةأعقفغاعش اظربث زقادة وةخطقض  Qاظصعولت و 
 ضق ثصؿ اظرصر ععاضراً ظعا غو عوثود ضق اظزرظات اقخرى.

ةظظطب اظعطاظبات، ووضؽ غذا اظععوذج اظعةضقر  ععوذجةـ ةرصقر اظةأعقف اظسثق بارةخداـ  .15
 اظرئقرق ظظةرصقر غو عةورط عبظص اظعطاظبب اظرعوي ظظعؤعف ظغ.
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ةأعقف اظسثق وثدعا بأف عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق ضقعا قةصظؽ بةرصقر اظططاع اكداري ظظ .16
% أظبر بعطدار اظسصؼ عف عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق اكدوقب 14.97اكدوقب اظصادقب 

% ، صظف اظرضـ عف ةطارب اظعةورطات ظعاثقب طقعب اظعطاظبب، و عصدؿ  8.07اظعزععب 
% عطابؿ عصدؿ ارةطادة 1الرةطادة اظورطق ضق اكزصب سصقؼ ثداً ثقث ظـ قةثاوز عربب 

علققف ظقرة رورقب بصدد عطاظبات  9% ظظطثوسات اظخارثقب بطقعب ورطقب ةثاوزت 3.2بظص 
عطاظبب، و عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق  2771أظؼ ظقرة رورقب . بعةورط رعوي  33ةثاوز 

ات % ، صظف اظرضـ عف اعخطاض طقعب اظعطاظب 19.49اكطباء واكثراءات داخؿ اظصقادة بظص 
اظعرددة ظطاء غذغ اظخدعات، و عصدؿ الرةطادة اظورطق ضق اكثراءات داخؿ اظعزطف بظص 

0.43 .% 
 17باظعربب ظظةأعقف اظسثق ظظططاع الطةسادي اظةظظطب اظظظقب ظظزرقثب اظصعرقب ظقطؿ عف  .17

زخص، ثقث ظاعت  4898ؿ.س، وذظؾ ظعثعوصب عف اظعؤعف ظغـ بظضت  3831صاـ بظضت 
% ظةظقغا 45أي عاعربةغ عف اظةظظطب اظظظقب ؿ.س  1719ظغـ ضق اكدوقب بطقعب  اظةظظطب اكظبر

%، ظذا لبد ظظعؤررب أف ةراصق غذغ اظعرب صعد اظطقاـ بصعظقب 27زقارة اظطبقب بعربب 
 اظةرصقر.

ظاعت اظةظظطب اكظبر ظغـ ضق اكدوقب بطقعب  18Y-35Yظذظؾ اقعر باظعربب ظظزرقثب اظصعرقب 
% ظةأةق ةظظطب اظصعظقات واظثالت اظعضطاة 34عربةغ عف اظةظظطب اظظظقب أي عاؿ.س  2793

%، ضق ثقف ظاعت ةظظطةغا 27بعربب عف اظةظظطب  2192داخؿ اظعزطف باظعرةبب اظتاعقب بطقعب 
ات اظةظظطب ذ  36Y – 45Yضق اكرعاف واظعظارات أطؿ عف ةظؾ اظخاسب باظزرقثب اظصعرقب

ؿ.س(، أعا اظزرقثب اظصعرقب 13691واظعزطف ) ةظظطب اثعاظقب اظعرةطصب، ول رقعا ضق اكدوقب 
46Y-55Y  زادت اظةظظطب ظغا بقف اظزرائث اظصعرقب اظةق ةضطقغا اظعؤررب ظكصعار عا بقف

 صاـ . 0-65
بزظؿ صاـ علثظ أف اظةظظطب اكظبر ضق ثعقش اظزرائث ظاعت ضق اكدوقب باظعرةبب اكوظف 

ظطبقب واخقراً اظعخابر واكزصب وباظعرةبب اظعغاقب الرعاف ظةظقغا داخؿ اظعزطف تـ زقارة ا
 واظعظارات.

باظعربب ظظةأعقف اظسثق ظظططاع اظطردي علثظ أف اظزرقثب اظصعرقب اكظتر ةظظطب غق  .18
66Y-above  وةرظزت ةظظطةغا ضق اكدوقب واظعخابر واكزصب، لرقعا أف غذغ اظزرقثب ظدقغا

ب اظعزععب، ولبد ظظعؤررب عف ةصدقؿ اظطرط اظعةثسؿ صف غذغ ةظظطب صاظقب ضقعا قةصظؽ باكدوق
%، ظظق ةةعظف عف ةثسقؿ اكطراط اظةق ةعظعغا عف ةضطقب 50اظزرقثب بعربب زقادة ةطوؽ 

 46Y-55Yو  14d -17Yاظعططات اظطصظقب ظظزرقثب، ظذظؾ اظثاؿ باظعربب ظظزرقثب اظصعرقب
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ؾ وضر ضق اظطرط اظعةثسؿ قسؿ ضوثدعا أف غعا 61Y-65Y.ضق ثقف اظزرقثب اظصعرقب 
%، اكعر اظذي قصطق اظعؤررب اظعثاؿ ظظةثرؾ ضق غذغ اظزرقثب، عش ظثظ 30إظف عاقطارب 

بأف اظةظظطب اكظبر ظغذغ اظزرقثب ظاف ضق اظعزاضق وعف تـ اظعخابر واكزصب اظةق قعظف 
ب ظظعؤررب ضرض اظصدقد عف اكثراءات ظسبط الرةغلؾ ضقغا ول رقعا عف خلؿ عر
 اظةثعؿ اظةق ةطرض صظف اظعؤعف ظغ لرقعا أف اظصطود اظطردقب ل قوثد ضقغا عرب ةثعؿ.

اظةق ارةثوذت اكدوقب صظف اظعربب  56Y-60Yظذظؾ غو اظثاؿ ضق اظزرقثب اظصعرقب 
اظةق ظاعت ةظظطب اظعزطف ضقغا غق اكظبر بعربب  36Y-45Yاكظبر عف اظةظظطب ، واظزرقثب 

اظةق ظاعت ةظاظقؼ عخةظؼ اظةضطقات  18Y-35Y%، واظزرقثب 40عف اظةظظطب اكثعاظقب 
 عةطاربب ثداً.

باظعربب ظصطود اظةأعقف اظسثق ظظططاع اظصائظق لبد ظظعؤررب عف عراثصب رقارةغا اظةرصقرقب  .19
 ظةةعارب عش اظةظاظقؼ اظعةوطصب.

اظرصر طرقب ثداً عف  ظظةأعقف صظف اظرقارات عف خلؿ عا ربؽ علثظ بأف اظرصر اظعطةرح  .20
اظطصظق، باظةاظق ضإعغ إذا رضبت اظزرظب باظععاضرب، ضصظقغا اظةآتقر عف خلؿ ةثرقف عوصقب 
اظخدعات وةررقش صعظقب اظةصوقض واظثد عف اظروةقف وعا زابغ، بدءاً عف صعظقب الظةةاب 

 وصعظقات اكسلح وعطؿ اظعرظبب وضقرغا.
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 لتوصياتا
 اظخطر، طرط ةثدقد بضقب اظصاعب، اظةأعقعات ةرصقر ضق ظقبالثةعا اظةوزقصات أرظوب اةباع .1

 اظعةوطصب، اظخرائر صف اظطصظقب اظخرائر طقـ ضق العثراضات ظعواثغب اظلزـ واظعخسص
 .اظةأعقف إصادة بأرصار أو الثةطاظ بثدود قةصظؽ طرار أي إةخاذ وظذظؾ

ةأعقف اظثرقؽ، بثقث ةثطؽ ةطدقـ اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف عزاقا عةصددة صظف صطود  .2
ظغا عقزة ةعاضرقب عف خلؿ الرةطادة عف اظغاعش بقف اظةظظطب اظثطقطب ظظةضطقب اظةأعقعقب واظطرط 

 اظعةثسؿ عف اظعؤعف ظغ.
 اظعطظوب اظطرط سقاضب إصادة ظظةأعقف اظرورقب اظصاعب اظعؤررب اظعؤررب صظف قةوثب  .3

 أظبر غق اظعةوطصب اظةظظطب أف رقعا ول ثدقدةاظ اظةظظطب عش ظقةعارب اكداري اظططاع ظةضطقات
 . اظرابطب اظةظظطب عف بظتقر

ةوزع اظعرب ظةظظطب اظصطود الطةسادقب قثب أف ةأخذغا اظعؤررب اظصاعب اظرورقب ظظةأعقف بصقف  .4
الصةبار صعد ةثدقد اظطرط اكثعاظق اظعةوثب ةثسقظغ كي صطد ةأعقعق، عش ظثظ بأف عرب 

اظصطد إف وثدت ةراغـ ضق اظةخطقؼ إظف ثد عا عف الرةغلؾ اظةثعؿ اظةق ةطرض ضق 
 وباظةاظق عف اظةظظطب اظعةوطصب ظظؿ زرقثب.

 اظروؽ ضق اظطبقب اظخدعات أرصار ضق اظعةةاظق واكرةطاع اظبلد بغا ةعر اظةق اظظروؼ عةقثب .5
 صظف وباظةاظق اظعظةةبب اكطراط صظف الصةعاد صدـ اكضسؿ عف ةسخعقب، ثاظب وثود عش

 قةوثب غعا عف.  اظعظةةبب اكطراط إظف بالرةعاد اظخرارة عصدؿ بارةخداـ اظةرصقر طرقطب
 اكظتر كعغ اظعدضوصب اظعطاظبات ظطقعب ارةعاداً  اظعةوطصب اظةظظطب طرقطب إةباع اظعؤررب صظف
صادة. اظثاظقب اظعرثظب ضق اظروؽ ظظروؼ ععاربب ةرصقرة اصطاء صظف طدرة  رقارةغا عراثصب وا 
 .اظسثق اظةأعقف ععةثات عخةظؼ ضق رصقرقباظة

 لبد ثدقدة، ععةثات طرح أو ةأعقعق خطر أي صظف الظةةاب بطبوؿ اظةأعقف زرظب طقاـ صعد .6
 قواظب عةطور ةأعقعق روؽ ةواضر عدى ضق اظعةعتظب اظرابطب اظتلتب اظعثددات درارب عف ظغا

 اكطراط عؤزرات وعصاقعب ،إظخ... واظرقارقب والثةعاصقب الطةسادقب اظعةضقرات ثعقش
 كةباع اظلزعب اظعطةرثات ووسش اقثابقب عةائت إظف اظةوسؿ بغدؼ اظعرددة واظةصوقسات

 زرظب أف صظف اظةرظقز عش اكخطار، اعةطاء ضق صظقغا الصةعاد قعظف رظقعب اظةةابقب رقارب
 ثثـ أو اظعسدرة اظةأعقف بواظص صدد ضق ةةثرد ل اظةأعقعقب عثطظةغا طوة بأف ةدرؾ اظةأعقف
 .عثطظةغا سعف اكخطار بةعوع ذظؾ قرةبط عا بطدر ضطط اظعثسظب اكطراط
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 اظةأعقف عثاؿ ضق رقعا ل ، اظرورقب اظةأعقعقب ظظروؽ اظطاعوعق اكطار ضق اظعظر إصادة .7
صادة اظسثق  اكزعب ضرسةغا اظةق واظعرةثدات قةعارب بعا اظةأعقعقب ععةثاةغا ةرصقر درارب وا 
 .باظروؽ اظثاسظب اظةطورات عف قرغاوض اظثاظقب

 اظظروؼ ذات اظدوؿ بصض ضق اظةأعقف ضروع عف ضرع ظظؿ عطسظب ةثظقظقب بدرارب اظطقاـ .8
 ةطوقر ربقؿ ضق ةثاربغا عف الرةطادة وعثاوظب اظرورقب، اظةأعقف ظروؽ اظعزابغب الطةسادقب

 . اظةأعقعق اظطرع غذا
 واظدوظب اظةأعقف صظف اكزراؼ وغقئب ظظةأعقف اظروري والةثاد اظةأعقف زرظات طقاـ سرورة .9

 بزظؿ وعؤةعرات وعدوات دصائقب بثعلت بصسغا عش باظةعرقؽ وعؤرراةغا أثغزةغا بظاضب
 غذا ععغا قصاعق اظةق اظعزاظؿ صظف وظظوطوؼ اظةأعقف بأغعقب اظعواطف ةوصقب ظسرورة عرةعر
 . اظععاربب اظثظوؿ إقثاد صظف واظصعؿ اظططاع

 خلؿ عف وذظؾ اظعدرثب اظصطد بزروط ظغـ اظعؤعف ةطقد وعدى اظصطود طقذةع ثرف عراطبب .10
 ةثدقد صعد ثةف و اظصطد ررقاف اتعاء اظةأعقف عوسوع اظزقء صظف واظعرةعر اظدوري اظةطةقش
 . اظةأعقف بوظقسب

 اظعطدعب اظععاضش عطارعب خلؿ عف اظةأعقف، ضروع ظظاضب اظةأعقف ظةصرضب اظعرةعر اظةثظقؿ .11
 صظعقب أرس صظف اظةأعقف أطراط ةثدقد أثؿ عف وذظؾ اظعرةثؽ، اظطرط عش ظغـ ظظعؤعف
 ظوطؼ ذظؾ اظةأعقف، زرظات ظثعقش باظعربب اظةأعقف ظةصرضب أدعف ثد ةوثقد صظف واظصعؿ رظقعب

 اظععةت بثودة الغةعاـ وظذظؾ. اكرصار ظرر صظف اظةأعقف زرظات بقف اظطائعب اظععاضرب
 اظةعاضرقب اظطدرة قرضش عا وغو ظظصعقؿ، اظةاـ اظرسا عف تعرةوقا أصظف قثطؽ بعا اظعطدـ

 ععةثات ةعاضرقب دصـ عش باظةوازي وذظؾ ظغا اظعةزاقد و اظعرةعر اظععو وقثطؽ ظظزرظات
 . صظقغا واظرروـ اظسرائب ةخطقض خلؿ عف ةظظطةغ بةخطقض اظةأعقف

 ، ةطوقرغ ضق ةعرارالر بغدؼ باظةأعقف اظعةصظطب واظدرارات باكبثاث اظعرةعر الغةعاـ .12
 . بغ اظعرةبطب اظعخةظطب اكعزطب ةصظس دورقب إثسائقات واصداد

 ضق اظةأعقف أصعاؿ بأةعةب الغةعاـ إظف اظةرقث قثةعؿ ل وبزظؿ اظةوثغ سرورة صظف اظةأظقد .13
 عصظوعات أي عف الرةطادة اكطلؽ صظف عرةطش ظـ إذ ، ظظةأعقف اظرورقب اظصاعب اظعؤررب
 .  اظةأعقف ثوادث إطار ضق ظكةعةب عطظؽ ظظق ضقاب غو واظربب رب،اظعؤر ضق عؤةعةب

 عش اظةصاعؿ ضق اظزطاضقب ةسعف اظةق اظةأعقف صعظقب ةعظقـ ضق اظطاعوعقب باظثواعب الغةعاـ .14
 . ظغـ اظعؤعف

 خرائر عف واظثد اظوطاقب بورائؿ اظعةصظطب واظدرارات باظبثوث والغةعاـ اظةرظقز زقادة .15
 . سدغ اظعؤعف اظخطر ةثطؽ ثاؿ ضق اظعثةعظب اظخرائر ثثـ عف طقؼاظةخ بغدؼ اظةأعقف
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 و اكورش اظزرائث ظةعارب اظةأعقف ععةثات ظظاضب اظزرظات ثعقش ضق اظعطدعب اظبراعت ةعوقش .16
 . دخلً  اكطؿ

اكغةعاـ بةععقب اظظوادر اكدارقب واظطعقب اظصاعظب ضق عثاؿ اظةأعقف، ععا قرغـ ضق ةصزقز  .17
ظزرظب و اظزبائف وقؤدي إظف زقادة الظةةاب صظف صطود ثدقدة ععا قرغـ ضق اظصلطب عا بقف ا

 زقادة اكطراط وةخطقض عصدؿ اظخرائر
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http://www.skicins.com/
http://www.skicins.com/
http://www.aropesyria.com/
http://www.aropesyria.com/
http://www.arabiasyria.com/
http://www.arabiasyria.com/
http://www.adirinsurance.com/
http://www.adirinsurance.com/
http://www.solidarity-sy.com/
http://www.solidarity-sy.com/
http://www.al.aqeelahtakful.com/
http://www.al.aqeelahtakful.com/
http://www.siic-insurance.com/
http://www.siic-insurance.com/
https://www.medcalc.org/manual/gamma
https://www.medcalc.org/manual/gamma
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ظصاـ  78، وةصدقظغ باظطاعوف رطـ رطـ  1959ظصاـ  92طاعوف اظةأعقعات الثةعاصقب رطـ  -7
2001. 

 2006ظصاـ  25اظطاعوف رطـ  -8
 .2011ظظصاـ  45اظعرروـ اظةزرقصق رطـ  -9

 .2011ظظصاـ  46اظعرروـ اظةزرقصق رطـ  -10
 .12/5/2008/ ةارقخ 1915اظطرار رطـ / -11
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