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ABSTRACT  

The Study of the Market and its Role in Creating the 
Performance of an Effective Marketing 

( Field Study in Algerian Banks )  

    Prepared by      

FATNA BEKHALED BEN SAAD  

Supervised  by   

GHAYETH TOREJEMENE  .Dr  

    

     This research  dealt with the study of the market and its role in 

creating the performance of an effective marketing in Algerian banks. It 

aimed at emphasizing the importance of the study of the market and the 

need to apply it as it has a great role to play in organization’s life. It also 

aimed at knowing  the elements of the study of the market and their role 

in creating the performance of an effective marketing in Algerian banks. 

     The study targeted (41) individuals from men of marketing in (7) 

Algerian banks and (400) customers of these banks. The data were 

collected through two questionnaires. The first one concerned the study 

of the market and the performance of marketing, from the marketing 

men’s point of view. The second one dealt with the performance of 

marketing from the point of view of customers.  

     The data were analyzed using the statistical programme SPSS        

     The results of the data analyses are: 

     The Algerian banks give a great interest to the study of the market, 

they use market segmentation, study competition and demand they also 



 

study types of consumption in a scientific  way. But there is a lack in  

studying  the types of consumption. The study revealed that the Algerian 

banks have an effective marketing performance. In spite of these facts, 

the banks have neglected some elements like satisfaction and loyalty. 

    The study has reached some recommendations: 

    There must be an interest for the study of the types of consumption 

especially concerning  the analysis of attitudes and trends. The banks 

should deal with the causes which lead to the lack of satisfaction such as 

the decrease of time to get a service, encouraging the customers to make 

their suggestions and complaints in case of  reduction of the performance 

of services and working hard to increase the rate of loyalty.   
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�� ���� ��
� 
�!"��
 
#�$� % ��&� ��� ��� ���'� ()�� �
$�� �*�� ��	�� +� ,�) ����	��� -���� ���

�� .)� )�/ � 01 
#�
2  +% 
�� ��/!����� ��!�� 3!4 
#���5 ���� 6
7�*� 6
$
���� $���� �$� 
 0��� �/!����� ����"�� �� �	���� �����8��� .�
"�% �� ��	2�� ��#1� ��1 ��"� ()�� ��	��

1 ���	�� +%� �9
� ���
�� ��: �% ��
�� ���� ��1 �*;� <	�� ���9% +����� �9"�� 0
8��
������� ��7"���� =��	�� ��  �
��'
�� -���	1
 ��� "�� 6
>�% <	��� �����#���� ��/�� ��

 ��� ��� 3!4 ?�/� 
�� ��!��� �� ��	�
1 ����	�� .)#� �7�"��� �	������ -���	��� �"�
����
07��	� $
�  (% �&$ � �$7 � ��	
	��.  

A+B1 ��!4�  $
7 �� <�% ��
 ��	 �9/�� �)� 
�� 6
71� ��	�� �	���� �7!"����0!�:  

   � ��������� � :��	�� �	���� ��	�� ��� ��
4 <��
/�.  

   � ��	
�� ������ :��	�� �	��� ��
2� )���&#�	�� $
� �� �	���� ��	�� �
'2�(.  

   � ��	
�� ������ :��	�� �	��� ��
2� )F!$�� �	���� �	1
 ��� �	���.(  
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   ���� ������ :���� ������ ����� ��� ��	� �
�	���: 

I    �����"�	!���� ��"����:"  

   1� ����� ��"��:  

   G�G� �#1 ���7��	��� ��!�"�� 01 6
����2� 6
�	
	% 6��9 4 ��	�� ���" (� ������� �$7  �"
 $
�  ���"�� ��$� �7�� �07��	��*�
��� +���#� 3�� ��% 
�� ��	�� <�#/�� + �
"��H 
-���4  H&��
� �/!��� ��  �
#2� � �>�F��)��� ������� I�;� 
#��� 0�� � 0��� J

�*�
���"��� .)� <�% ��	 0!� 
��1 ��
� 	� �+H��
 6
4��� 
��*�%�:  

    0 "� �8� ��	��"!2� ()�� =5��������� =��!� =!	��� L
���� ���� FL
�"1.  

   A�% ,
 #1 6
�&$9� 
�
"��H J������ H&���� I��N� F�
>� +4 �2�  -��"��.  

   O % 3!4 +���
9�5�� �1�4 �71 �" � % (% �
"	P� -������ ��7�� ��1 ��"� ()�� �
$��
F!$��� ?�"�� +�� �5&"��"2

.   

   A�% 
)kotler( �� ��	�� +% ���4
1"�
���� +� �4��2� +���
��� � +���
7�� +�!������
 I��� 3!4"!	����!�� �
���� I�;� +% R�� � ��
4 F�
$�� �
�:� +��� +% +��� <

��
���� �$	��� 
#���!�"3  

    �1�4 +�� 01) (StantonO % �" �"� �
2
� <#��� +�)�� +���!"��� ���1�� +� �4��2� �
-��5� <�!"� 0
��� ,�!	� ���!"� ��
���"4.  

   A�%
) (pierre franc� U� ��	�� 
 � H�"1" �% 
��
2�� ��*U��� 3!4 -��
7�� ?��"�� �4��2�
01 
��!	 �
2
���� +�"� ��#�2".5  

                                                             
1
  �01��9�� �������� �#
#�� $"�� �
������I
1��� ��� � � ����� �	��31.  
2  � �=2���� J/ 31.  
3  +���W� �!��� F�!�1 �.��) ��	 =2��� �35. 

4  �+
�*4 � ����
����� ���� �% �

����� �
�&�� '	�	(�)�� +���'�� ���� �+���� �145. 

5 Pierre Etienne, christopher Hogg, le management du client, Eyrols, Pari, 1994, p43.  
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   H��
"��� +��  �"	����
>�%  .���% ()�� H��"���)��( ���*( ���	��� -���� ��
�� 01: 
" +��� � �"� �
2
� <#��� +�)�� +��� "��� �% +��"��$�� �
���� +� �4��2� �� ��	��

 ���$ +4 
#4
��� =!	� 01 �$!	��� ��:���� -��7�� <#���� � �"� �
��� �%
#
��"1  

   A+� 
"��� ���
"��� +� 
���:� ��)�� �7�
	 H��A+% 01 �/�� ����� H�  +� �4��2� ,
 �
��	�� 01 
��1��� F2� 0��� �
�!$����� �
�% �5�)kotler(  01 
��9�� �
�!$���� .)� 3��

���
��� �"���� $
7 ��:2  

    X Y� �!� �
�� ��� �% ���1�� ��� �2
��� �1���.  

    X �� 
5�	 +����"� � ���1�� ?"� �
*��� ���	 3!"1 Y� ��� I��� 3!4 -��7�� �1�
���
�	!��  +� <# ��� � ��
����� <#���5 +�,&���  ��:� ��2� +� <:��� 3!4 ���
�	��

 01,&���  �&9����� �

	� +� L� �� �)�.  

    X  �1������"�	��  �
�� ���� ���1�� ���<����	� ��� <#��5 ��:��
� 3�	� 
� �% ��
��
�
/ �� 01.  

    X ���1�� ��� ���&9�� �% �$!	�� �1��� � �"� �
2� � I���� �
�� ��� �%�  F�
$�
1
 �)� ���
�	�� ��	 +� �I'2 ���"� � � ��� -�
�	 I��� 01 ��:�� -��5 ���� +��� �5 &*�

 �$!	 ���� +�� <�)
��� I����� ���5.  

    X 6�)� % =�$�	 �	�� ���"  +� �4+4 -�
" : +��,�� �"
�� �%��� -	./�� �� ����(�

0��/�� ���1 2	.�) �
�3���� ��4���� �
5��/��."  

    �� ��3�� -�
��� +� A+%  ��	�� <�#/� �
9�5�� ��$��� +�'�� ����� ��$��� ��8��
�
"��2��� H&��
��.  

   2� ����� 75	��:3   

   A+% +���� ��	 
�� ����	��� ��!�"�� 01 ����� -���>� 6
�	
	% 6��9 4 ���"� ��	 ���7

��1� ��	�� H

�� <�% 0�U�:  

                                                             
1
   ���2 ���%�
����� +���9 )�
�	���� �'	
(
�����;� �'	,
�����(� ����9"�� �������  �-��
7��2007� �110.  
2  �+����� 04���9�� <	
2 ������%����� �
�����) �(
�����9 �.��–��& ��#
#��(> $1� �Y�
 ��� ��� 

�+���� 2005� �171.  
3  ��4
	��� ��!� 0�'�	/�� ��"���� �% �
������ �+���� �+���'�� ��� �1997� �81. 
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    X ������� +�"

��� +�� �
9��� �5&4 �����A+% R�� +�  
��&� +��� ��	��  H�"��� +�
?"��� <#>"� H���%� �
�:� 3!4.  

   X =

��� +�� �
9��� �&� +�1 ���
���� �
�!�4 <
���  H�"��� =

��� =�$�	� (�������
 =!	�� 3!4 H�"��� ����� �)� =�$�	� �5��� J/  01� (������ �
2
����� �
�:� 3!4

��
���� ��!�4 <�� <* +�� �=���� $��� 3!4 H�"���� ��
���� �
������.  

  X �
2
����� .)�� �/�� 
�� .����� =�'��� =��2��� �
2
���� �����.  

  X �4
/��� (�;� ��
"��� ��� �
�1��� �
������ =!	�� <��7� 3�� ��
���� 01�$ +��.  

  X +��	
 ��� +
�'��� +
���� 01 
���:� �
�1��� �
������ =!	�� ��1��.  

  X  .)#� ���;��� F
�	�� 3!4 I�>�� $�!	�� �I&�"�� � 4 
>��� <�4 ��
� �����
��
���.  

A+% 
�� � ��� �

9� +�� �4
/��� R���� ��	�� H

�� ���� �"� ,!#�	��� �
�:� +��� Y
% -�
��� +� �� &1O ���
��� 0�� ��4
/��� �)#� ��
� R&* �2�� �:  

   *( �4
/� ��2� <�4 ��
� O % 3 "�� �,!#�	��� �
�:� +��� Y� ��� �

9� +�� �2�� � �
A+% (% ���)2�� ,!#�	��� (�8Z� �

9� Y� ��� �)� 01 �"� ����� �) �
$  [�
� ���

��	��.  

  

  

  
  ��م و��د ��ق :)2(ا����   

������: ��4
	��� ��!� 0�' �.��) ��	 =2�� �84.  
  

  

  

  

  ر���ت

  

 ا����

   خ����

��  ا� �
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   ?( A+% 3 "�� �,!#�	��� �
�:�� Y� ��� �

9� +�� $�	� �1��� ��2� ��
�  ����� �)�
�"5����� ��	�� 01 6��>4 ���"�.  

  

  

  

  
  ا�$�ق ا� ��#"! :)3(ا����            

           ������: ��
	�� =2����  

   @(  Y� ��� �

9� +�� ���� �1��� ��2� ��
� F)2 � ����� �)#1 ������ �
�:��

�)� �Y� ��� 3�� -�7� ��!"/�� ��	�� +�> .�
��4� +���.  
  

    

  

  

                                     �&/��)4(: �
#!��� �����  

    ������: ��
	�� =2����  

   3� ������ A���*: 3�� -�
4 ���	�� H 9�:1
  

   %( � �������
&3"��):  

   G�� ,&#�	�� ?�8� �
2� ��� I���� +���7� +�)�� +��!#�	��� +� �4��2� 
#� �97
 ���	�� .)� 3�	�� ��
������ =!	�� .)� =�� -�
4� 01 ��  <#��� �2�� �� �09����

0

# �� ,!#�	��� ���	%.  

                                                             
1
 ��	��� �.��) ��	 =2�� ����
2"��66 X67. 

  

 

  ت�ا&%

  

  ش�)�

  

  ر���ت ا����

��  خ���� ا� �

  

  ر���ت

  

 ا����

   خ����

��  ا� �
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   G���9��� =� +�!�
"���
1 �+��!#�	��� ���	% +� 01�9��� ��	�� �" 01 +�">� H
 =� ��
"��
� ?"��� <
�5 +� <:��� 3!4 I0� �� ��5 ������ 3!4 ��9��� <#���
��4�

A+% �� �\
���� 3!4 ��9��� ��8� H�9��� A+� �<�#/��� �)� +�> ���� � ,�)  H�#��
��
"��� +� 0	
	�� �� �"/ ��� 3!4 ��9���.  

   ? (�
�	���� ������ :% �
4
�2��� ���1�� <>� �
2� ��� (���� 0��� �
�� ��� �
 +�> H�
9��� ���� �5� �\
���� ��7�� ��8� ���% �
2� � [
� � 01 
#�����	� ?�8�

O � ,�)� �<�#/��� �)��5
"��� ������� ���"��� I���� <�7� 
#  I������� ���1�� =�
+�99������. �� �
�� �� ��) ���7�� �
4
 9�� +� ���9% �
����� �4
 91 ]I��	 =	��

+��	5 3�� 
����� ��4
 9�� ���	�� <	7 �� �6
���� �% 6
�!��:  

    *+�2� ��� ���	% : +� ���	�� .)� +������
�� �  �
������ =!	�� I���� <�7�
 �% �
��� �2;� �% 
����� L
�� ���% �
���� =!	 [
� � 01 
#�����	��
�� �  ���
2�

�!7� ���	�� .)� '����� ����%  ��	�� ���1% ��4 =� � ��5 
� �)� +������� ��4
���&#�	��.  

    *�������� ���	�� :�� 0��� ���	�� 0��� _�
9���� ��
"�� �

�#�� =��2 3!4 ��
� �
2� ��� �2U�	� �% (���� 0��� �������� �
#� $
 ��� 0������ ��"�� '
2 �A+% 
�� 

1 H�
9��� ��� +���	 �� ������ 
 �	��� 
#�U�  ��% +� �1�G4 H�
9��� +% ���  +% �� &
 +� 
# % �
�� ���
#��
5�� 
#

� � <
#� ������ 3���� 
� 6
��
:� ���������.  

    @(B
��� +�	�9 ����*:  -�
4� ?�8� = 9�� ��
� =!	�� +����� +�)�� I
$	��� �
1 <��
+�"� _�� ��7��� 
#"��.  

    X  �7�
	 L�� �� 3�� �1
>�
� +% +��� ��)��Z +���
��� +�4� �� 6
>�% [��:1  

   * (�
�*��� ������:  

    3!4 ���	�� .)� �9�7� �
2� ��� ��1��+��!#�	�!�  <#�����	� 01 -���� �"��$ �)
 �!*�% +�� �6
��
� ��: �% 6
��
� +
� I��	 +�"� Y� � ,&#�	� ��$8� 3�� 3"	� 0#1 �Y� �!�

���"��� ��	 ���	�� .)� ��	%� 6
5��	% ��
4 �/9� ��4
 9�� ���	�� ���"�� ���N��.  

  
                                                             

1 Pierre Etienne, Christopher Hogg, op cite  , p49. 
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   ? (�
,%�� ������:  

    +� -���4 6
4�� % <��� 0��� ���	�� 0��+��!#�	���  L'��� R�� 04� �� �����
� '�����
 +� �/!��� L�� % +�� �
"�����+��!#�	���Z� ��
4 �/9�� � 6
5��	% ���&#�	�� ���	�� ���"

��71%.  

    3!4 
 1�"� +% �"�� H�U�� �7�
	�� L�� �� +� L�  �� +% ���  +% �� � ����	�� L�� %
+�"� 07��	� $
�  +�> 
# �� 
��1 �4
/�� ����"�� �% �9
 "�� +� �4��2� +�.  

   6� ����� �% +�
C��� ����!��:  

   *;� ?"��� 
#>"�� �$���� ����"�� +� �4��2� +� ��	�� H�U���  �*U���  $
� �
�
07��	���:1  

   * (�����&#"��:  

   A+� �̀ ��� �"��$��� �"��$� ��4�  ���� 0��� 0� ��� ��� �5�	� ()�� Y,!#�	 A�� 
,!#�	� 
 ,&#�	�� ��) �
2� �!� ��	 �
�1 �04
 9 �% 0

#  =	���� �� 0

# �� ,!#�	��� ���"�

<2�� =���� ��!�4 01 6���*U� �*��� �9 "��  �#1 �
"�������
	��� A�% �I����� ���5 )
��� +4 

A+B1 ��4
 9�� �
2� �!� ��	 �
�  01 <
	5��� ���1�� +� �4��2�� �*U�� I����� ���5 )
���

 ���� F!$�� �
*��� ���	 3!4 ��4
 9�� ��� ��� 01 ������� -'#2% I��� ��!�"1 ���� ���
5 ����
��!"��� <	5 ��
������� <	5 +� �����
��� <	 ....a��.  

   ? (��(�����:  

   � ��� �
1 H�U��� �"� �"!	 Y� � 0��� �
�� ��� +� +�2 ����� �% � ��97�� ��
��� [�
�
 +% ��� ��� +� F!$�� 
� �)�� ���	1
 �� �	/  L������ +� �
/�� .)� +���� �
���&�


#�	1
 �� -���	���� ��
���� �"�
���� 3!4 ����.  

   @ (�������D :  

   0�
1 +�� �
/�� .)� �2�����  +
�� +� �"!	�� �7 � <�7� 0��� 0�� +��!#�	���� +�2� ���
 �% �"!	�� �"2 3!4 �
/�� .)� �4
	� 
�� �04
 9�� <���	��� �% 0

# �� ,!#�	��� 3�� 
#2
� �

� ��	!� -��2�� �1�"��� F!$�� ,�)� �+��	
 ��� +
�'��� +
���� 01 -�1��� ������ ?"

                                                             
1 Catherine viot, L'essentiel sur le marketing, Berti édition, Paris, P15-16 
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 =�'���� +��4% ��� �
 
����� �
��!"���)<� <#��!	 �� 
�� <#9

9� 0� 
�� <���4 <� 
+��!#�	���� +�2� ��� .
2� <#/5����.(  

   � (E�.* �����:  

   01 ����"�� .)� �*���� : �������� �
�� ��� �+� ��7�� �������)+� ��5  �F
��>�� ���

�2
-�
2��� H�:.. (.��� .)� <�
	�� +� ��!7���� ���
2��� �&�
"��� <�� �� $�> 01 -��

���
�� ���� ���1�� ��
��� �
4��9.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 ا�"�ام� ا� .-,ة &* ا�$�ق: )5(ا���� 

0 ������2� :ا����ر: �
����� A��/��� ���. �%�  �� ��� �
	���!� ��"�
2�� �		;���
�=�'����� �+
 �� 2008� �40  

  

  

  

  

  

  

 وا� $��12�ن� ��,ون ا

  ا�",ض  ا�314

  م���6ت م���د�!

  ت:-9,ات وا78!

X 

 ا� �ز��ن

 � =ء ا��$�ق ا� ��6�ن

 ا�$�ق ب$", م�7د

 ا��9?!
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    7� ����� '	
����:  

   *( �
&#"���#� �����	�:1  

   � ��	��� �����:  ���1% �% �
�� � +� ��� �!� 0�
��� ��	�� +���� <# ���� <�� +�
O % (% ����
�� � ��: �% ���
�� � �/9� ��� ��� 6
��
� +��!#�	� <# =!	 ��� ��� .)� �
����


#� ��5�	�� �9��� +�!*���.  

   A�%0�
��� ��	�� 
  +��!#�	� +�)�� �
�� ��� �% ���1�� �� +� .���� +����1 �	1
 �!�
�	1
 ��� �
2� ���.  

   A+% +�� 01 1 � #�!� 0�
��� ��	�� 0�!#�	�� +���
��� ��� ��� 0�!#�	� L��2� 01 �*���
�
2� �!� +���
��� +�	1
 ���.  

    $���#� ��	�(;� ����� = ��%	���� ��� +�C�#� ��	��� �������.  

  � I����� ����� :*��� �1
>� � #�!� 0�
��� ��	�� 01 � ��8��� �� (% 6
��	  +��!#�	�
�4"��� 0!��� =��2��� L��2� +4 -�
 0  �
�"�	
� =!	�� 0�
*��� ��	�� �#1 ��
����� �%

3!*� ��7��	� ����#2� +4 Y� � ()��.  

   (� ��	 �
��  �"!	3�� =��2��� <�	7� +��� ���� �% :� �
4� �

�	� �
&#"��

���
&#"��� �&$�� 3!4 �% 6
��	  
��:  

   X : ����6
��	  +��!#�	� : F
�	� 6���  Y� ��� +��!#�	� � +�)�� �
�� ��� �% ���1�� <��
 <#!#2 +4 Y�
  Y� ��� �)#� <#�
�"�	� <�4 +��� +% +����� +�� �6
7�� ��'� �5 ��5;�

!#2 �% .��2��<# ��	�� .
��'����
�"� A+� �% O � �% 6��2 ��
� .�"	 �2
��
� �"� ��	�� <� <#
A+B1 ,�)� 6��� � �
# ��97� 0��� =���� $
7  01 .�1�� <�"� �% ���&#�	�  3!4 -��
5 ��� ���

 �Y� ��� +�	�� ���$ +4 ���7��	��� ����#2��� �/4
>� �&� +� �
/�� .)� F
$7�	�
	�� ���2������ �&���� H�*���"	�� ��!5% �% =�'���� +�.  

  �  ��:���&$�� 3!4 +��!#�	� : 6���  Y� ��� +��!#�	� � +�)�� �
�� ��� �% ���1�� <��
��� "�� ���
� �
��4 �% F
�	�:  

  

                                                             
1  <2� F�9 ������ ������ 
�'2���<�!"�� ����� 2004� �33X34.  
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* ��

�'�1 :��4 �J 2.  

* ��2�����	 :F4��� <&1% -��
�� 6&*� +�"�$�	� � �$�/��� ��	
	��� (�) ���1��.  

 *�5&�%���

74 �% � :	���! <��!� 6
5&$� +��!#�	��� ��: +� +����"� �
*��� ���	 3!4 +��
��' ���.  

*��1��82� ���
9�5� ���4
��2� :6
5&$� ������� ����� � 6&*� ��!����� �����.  

 � ��	&�� ����� : 3!4 ����� ()�� 0!�7�	��� ��	�� 01 �*���� +��!#�	��� +���
���
>�
� ��� �!�<#�
$7�	� ��� ��� ���� +�)�� +��!#�	��� 3�� �1
� I��	  +4 �% �	1
 ��� �#7�

 ��: L
 5� ���$��6
��	  +��!#�	�.  

  ? ('	(���#� �����	�: �
���	� �"��% +�� '��  ��
��� .)� 01� ��	!�:1  

 � �	!�� ����� :�
2
��� +� +�"� L�  L
��� 3!4 -��
7�� �
2� ��� �4��2�.  

 � ����� ��
5��� : +�	1
 ��� �
2� � (% ��� ��� Y� �� �#����� �
2� ��� 01 �*���
+���
����.  

 � �
���� ����� : J/  =��� 
# �� 0	�
��� Y� ��� +4 �/!��� �"��$ ��) �
2� � 0��
H����� J/  01� �
�:��� J/ � �
2
���.  

 �  �������&��� :� 6
����> 
���2� ���"� 0��� �
2� ��� L��2�0	�
��� Y� ��� ,&#�	.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

1 Catherine Viot, op cite, P10 
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   II ����� ����� ��� '	
�	�*� �
�	��:  

   1 � ����� ����� ��"��:  

   A+� ��� ���"� 07��	��� $
� !� �����
 ���� �"��$��1 ���	�� �	��� $
� � 0	�
��� ��� ) �
[
� �� �
�!�4 $
� %� <�  01 ���)2 ����$�� ����8� �%�$ +���"�� +�7�� ����� 

 '������ ��2� +� 
#�
#2��� -����� �
�
���� ���� 3�� ��% ��"�'���� ��2
� �� �
5&"���
���	��� 3�� [
� �� 3!4.  

   A+% 
��  ���� 3�� ��% ��	�
��� 
���5 +�� R��� 0��� �&4
/���� ���	�� �����
 ��
� ���"�	�� +� ���
4 �2�� �
�� ��� 3!4 ?�1 
�� �+����	� ���8�� ��
2�	�� 3!4 -��7��

�� +� ������ .)� �*��� +% +��� 
�� ����/���� 6
>�% 
#�!4 ?�1� ��
*W� �
�� 0  <
� 
 �
��!"���� �
	������ R
��P� ���� �� -���	� �1�� ��!�4 ��7��	��� -���b� +�>� �
"1

������	�� ��� ��� I
7� <4�� 0���
�4�� 
� � 01 
�.  

   	��� � 
� 
 � +�� +� 
#�'!� 
� 3!4 ��9��� +� -����� +��� 0��� �!�	��� ��	�� �
�� ����	P� ��8���� =5���� +4 �
��!"�� �

7������7�� )
��� ��!�4 01 �4
	� 
.  

   �O % 
# � 6
 � ��	�� �	���� 
#�
��� � 4 <�	2 U$� 01 =7� �5 �
�� ��� +� ��*��� � �
!4 F!$�� <�� 
� �	����� .)#� �2
�A+B1 0�
��
�� ?�"�� 3!4 ��/�� 
#2
� � =�'��� �"!	�� 3 

A+% 
# � 6���9� �% �L
�� ��	 [
� � (%  �*U�� �� ��8�� � ���
* +��!#�	��� �
�:�� �
2
�
�2
  ��	�� �	��� �
��� +��� �5 
�� ��>��"��� �	1
 ��� �
2� ��
�
  I
/��� +4 �
�� ���

 -����
�I�������� .)� ������ -�01 �!* c<� ��� �
��!"��� +� ��#�	�� �
��!"� �6
�
���4 ��
 �% �!!>� �
4
�$ �� �>�
: �

7� 01 �*��� �5 �% +
����� +
�'!� ��	
 � ��: +��� �5

�7��4 ���"� �
�
��.  

    I�> 01�O B1 ��
�$"��� .)� H��"� +��� �O U� ��	�� �	���
#: " �7��$ �
2�� ��� �
3!4 ��4�>�� �
�
2� �2� +% L���� �� 3!4 F2� 0��� �!
	����7��� 
#�!4 F \
2 ��"1  

    ����)�
(��( A+% � �	���+4 -�
�4 ��	�:" +� �
 
����� �
"1�� �� ��!��� �/�� =�2
�
������ =!	�� =�� ��!�4 ��#	� �2%"2  

                                                             
1
 �+���W� ���� ���1 .��) ��	 =2��� �5. 

2
 Abdelkrime Toudjine, pratique des etudes de marchè, ENAL, 1993, P11. 
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   O U� 
#/��"� +��� 
��
#: "�	�� H9�� �'4� H��"� H�#� �
�1�� I
7� �� ��/9��"1.  

   A�% 
)(Ford Lomer �)(Robert Irfimer A+% �����4� �71 0� ��	�� �	���" : =��2�
 �% �7�"� H�� J��� �I
���� +��� H�� H
���� ����� ��4�>�� �7��$� I��N�� �

7���

+��� +% F� "2  

   ��	�� �	���� ��7� 
�� )(Gilles Gaultier:  "�	� ���"��!  �� � �$
���� +4 H�� ����7
��/�� ,���� �  
� ?�"� _�	� 0��� ) \�$ (%�"!	
� -��1 �% ���� �"(3  

   Z  +% =�$�	  ��	 
� I�> 3!4�O U� ��	�� �	��� H�" 
# ������� ��/��� 7#�.�
#� +��	1 �
�&� 7�"� �4	����� +������ '�0��(;�� J	�&�� J	�
�����, �	�.�� �
���� '��

� �,
����� 0���� �
�����	���� 	
�� �% '	����#.  

   �
�% �5�)�
(��( ��
� ��	�� �	���� +%+�:  

   A�%�5 +���1 3���� 
�!��� H�9�� H�#� L������ ������ ��� ��� I
� � � ��	�� �
�����#���� ��/�� �������  H�#�� (�
2��� $
� �� ����'� �&� +��� �� 
*�� +% +�� 01

�����	� +
�>� ��	�� +�	�� 3����� ��� ��.4  

   �� 
*�� ��
�!� 3$"�	 ����� <
����� +B1 �� ������ �	����� �"��$� 6��� �.  

   2� ��	&� ����� �����:  

   A+�  -��2 �1�"� +� 
# ��� 0#1 ��� ��� -
�� 01 -'����� ��	
	% � 
�� ��	�� �	����
 ������ 
#5�	��	�
#�
�2����.  

  1 ��2����;�  ESOMAR  ) �1948+4 -�
�4 �� � � 37�!�  �����% ���� � >��� (� 	

� )J��
�1999  (��� -�4 +� +�!*�� ���
����  +� ,
 #1 ����8�� 
���% ��� 3�� �1
>�

                                                             
1  �(�
 ��� _�
9 ���� A��/��� E��( '	����)�
�	����� '	
�	���( ����� �	�� ���"�
2�� ����� �2005 �

�79.  
2 ����1� �.��) ��	 =2�� ���W� ��42   

3
 Gilles gaultier, Plus que jamais,la recherche marketing doit  transversa,marketing , magazine, N° 

44, Paris, Novembre 1999 .  

  
4
 Abdelk rime Toudjine, op cite, p12 
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�̀ �
�	W � ���� 2�� 
����% ���5���� 
���%G��� � ����8�� ����� 
#���� 0��� ����P� ���� �	���
��	��.  

    ���;��� �)#101 .��� �*���: " =�2�� �
�"�	� ��	�� �	���  +�	�� �95)
���   ���7��
��� 01�
��   01 � =��2��� 01 ��� <�
"�� I
� % "1.  

   H!��� 3!4 F�2� 0��� ��	
 ���� -������ �!�	��� 0� ��	�� �	����  �
�
����  ��� ���
 0!� 
��1 ��
� 	� .)� _�>�� �
�
�����	�� �	��� ��"!� ()�� ����� '����� ��
2�� 01 ��


# 4:2  

   * (K#"����	� ������� ��"�: ",!� ,!#�	��� " ,�)� ���	��� �
���%� F�� ��*���� 
� �)�
 J 
2� <�4 �% J 
2� �=�'���� R�� +� ���
4 �5�� ��� ��� 0�!#�	� ����� 6��2 <#��� +��

 �

9���)'������ �,&#�	�� ���	� ��

/�� ���"�� �<2���(.... � 
��  �	��� +� ��

"!$�� +��!#�	��� �
�2
� =� �Y� ��� F	
 � ���%�$� 0��� ����8���� <#�  <#5��)% 3!4

<#�
�:��.  

   ? (	1��	� ��"� �������0��/� ���	���� ' ���#�!:  �1�"�� ����� +� ��	�� �	��� +���
�	��� $
�  L�>� ��� 3!4 H�"��
� ,�)� �I���!� 6
�
�� ��	
 ��� �
5��� ��
 '�� +��!#

F!$�� �"��$ 3!4� ��9
� �
5�% �% +�"� $$�� �% � �"� ) (��� �0
���4 �<�� � ���5�
0�	�� �%(  �
������� �"��$�)��

 *�	� �% ��
���4 ��2����(.  

   @( ��"� 	"
�%	��� ������� : +�)�� +���
���� +�	1
 ��� �
�2�����	� ��!��� ,�) <���
 �% Y� ��� J/  +���7� 
# ��� �/!��� �
2� � +���7� +�)�� +���
���� ��:� ��#�
�� �!����

�
2
��� J/  0�!�.  

   � ( ��"�?#��	� ������� : ����8���� <�% +� F!$�� ���"�)�9
 "�� ( 
#�!4 '��� 0���
 ���
� �
	��� +� ,�) =��� 
�� [
� �� <* +�� �"5����� �
"����� ����� 01 ��	�� �	���

�� ��� 1� 3!4 ��9���� ��� �!� (�
9�5�� $����� <#1 01 ���� ��� ��	�� �	���
0!�7�	��� F!$�
� ;� ���� 0�
��� F!$�� ��� ��4�>��� �!9/� �
 
��� �
��!"�.  

   �	��� +% �!��	  +% +��� ��	 
�� 6
5&$ �� ��	�� +� +���:1  
                                                             

 
1
 Daniel Bachelet, L’évolution d'Esomar et la Recherche Marketing, Revue française du marketing, 

N° 175, Paris, 1999,p5. 
2
 � �.��) ��	 =2�� �<2� F�9 14 – 15. 
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    X � 0!"1 ��2� +� ��U���+��7����� +��!#�	�!  �
2
���
�6
�
'2 -
�!� �% -
�!� ��: � �"�.  

    X ���
4 �5�� ����7��� ������ �% \��7��� Y� ��� �����.  

    X  <�� 0��� �7��$��� ����7��� =!	�� �1�"� ?�8� ��	!� �*����� �
#2���� +4 F�7 ���

#"�'�� 
#�.  

    X  +� +���
��� +��!#�	��� ��� �
 
����� �
��!"��� +� ���� <2� =��2� <#"1��� R��
 ���
4 �<#"�'�� ����&#�	��-����9� <�� 4 I����� ��!�4.  

    X 7�	 �
'2��� �
�2�����	� ������ +��!#�	��� +� �	 
2�� �
4��2� 3�� ��	�� <�
=5������.  

    X ��	!� ��!�7�	��� �������� �
"5���
� ;� ���.  

    X ���� ��
����� ���
��� ��
���� 3!4 I�>�� I
7����	�� 01 �!��.  

    X ��7�� )
��� �����2�����	�� ��� 3�� �1
>�
� ��	
 ��� ���������� ���
"1 ���� -��2 ��5
�����7�� .)�.  

    X  +� -�
/�	��� +�	1
 ��� ��� H">��� -�7�� $
7  3!4 H�"���#�
�2�����	�< 
<#�
#2���.  

    X �
�4�� �
$�% ��!��.  

    X  �"!	�� �

9� �1�"�!$���� �,!#�	��� ��� ���:���� 
#�
/9��� 0� 
�� 
#2
� � F
���!$��� ��2
� �� �5
$�� ����� 0�
��
�� �"5����� �
"����� <
5�U� ;� ��� +��� 
 � +��.  

A+B1 ����%�  �2��� 
#�� �'��� ��� ��� <2�� �"�
� 6
�
�� 37�� ��	�� �	��� � 
��� ����%
���
�*�	��� 
#� �
��� �$���  3!4 ����7�� �>�"� ()�� Y� ���� '
2 �� L�>��

��#�2��.  

  

  

  

                                                                                                                                                                               

 
1 �
94 3 � +�	� <
	�'	���/�#� �
�	��1)� E��(�� ������ �
#�� �2006� �70. 
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   3( ����� ����� 7���*:  

   #1 �	��� �� 01 ��	
	�� �!����� H����� ����� ���� 3!4 I�>�� I
7�� +� +��� 0
�>�����H����� .)� L�� % +�� '������ 0!� 
��1 ��
� 	� 
#�2�
"� <��	 0��� =:1  

   * (7����: H�#� � 3!4 �� �� �
��!"� =��2� +�"� �5� 01 +�"� =>� H9�� =

5
  �
*��� ���	 3!4 ��)"�"!	�� ?�4 �	���" "% " � 	�� 01"+."  

   ? (L�/��: " ����	/� ����8�� +�� �5&"�� ����� 0 "�)+��!#�	��� =1��� �	���.(  

   @( B1����:  
��� 01 �2� �	��� R����� $
7	� 3!4 6�
�2� � � ��7�	��� 3!4 0>
�
"����
� ;� ��� �% F!$�
� ;� ��
� F��7��.  

   � (M�!��: � -�4 �
2�� 3�� H�#��� �5&4 �2��� �� �"� �!���� ��!� � � ���� �
2�� +�
��7�� ������ �*�������� ��2 ���� -
7� � ��!��� +��� +% 08� � ,�)� �>1�� �.  

   N�( ��1�����: � 3�� H�#��� ��5��� �
*��� ���	 3!4 ��)  ���>�/�� ��9 +� ��U�
����,!#�	��� ��5 +� �!�7� ���� �Y� ��� �
.  

   ��5������ �H9���� �\���� +�� ����/�� ,���� 6��2 <#��� +��.  

   ��;	�� +4 ��
2�� ��
�  \���� 01" :-��
��� F
�	% 0� 
�" ��
�  H9��� 01 �
 +4 ��
2��"-��
��� .)� (���� �)
�"A�% � � �"� ��">� H9� H�#�
1 ��5����� 01 


��"2�� ��
� =� 
#� �
7��.  

   4( ����� ����� �
,
����� �������� ����� ����� �
� �����:  

   * (�
,
����� �������� ����� ����� �
� �����:  

    �	��� 3!4 -����� .)� ����� R�� ��7��	��� �	����� +� I'2 ��	�� �	��� �"�

 4� 
� �)�� ���	�� ��5��� �
���� �	��� 3�� �1
>�
� 07��	��� Y�'��� �9 
 � ��>�

� 0�
��� ���2����9/��
:  

  

  

                                                             
1
 .��) ��	 =2�� ���2�� �% 0: � �66 X67. 
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 ��!�7�	���� ���
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*�!����� H9�.  
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� �	�  3�� 6�
�2�

 �
eeee�$"���
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>����	
	% �9
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 ���
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� �)��+� 7�&��+�.  



����� ��	
�� :�
������ �
����� �
� ����� �����  

    

35 

 

   ? (����� ����� ����� ����� �
� �����:1  

    +��!$9��� F�
7� +� <:��
�)��	�� R���� ��	�� �	��� (O�� A+% )Bernard ( A+% ���
 ��/�� �����>�� ��
� 	� 0!2� _>�� 
�# ���
��� $
7 �� 01:  

  � 7����� �
� ��:  

   <#1� H
���� 3�� ��	�� R��� H�#�  =5��� �\��� �&� � �"� �"!	� 07��	��� Y�'���
� �"� H��� 01 -���� �� �' -��1�	��� H�#� +�� 01 � ��	��  H����� 3�� �1
>�
�

 �7�
	��)\����� <#/��� H
����� =5����� ( 3!4 ���$�!� �!�
5 ��!�4 �	��!� Y

�  ��7�� 3��
6
�
�� 3"	� ��	�� �	���1 �=5���� ?�% H5����� <	�� �����7�� )
��� 3��.  

  � '	�
�� �
� ��:  

    �H����� J/  01 R���� -�
4� � 4 Y

� �� J/  3!4 ��9��� �� �
�*�
� ��97��� +�
	
	%� (���> �
�*�� �
�"� ���"�� +�� ��1 �2�� � 6�)� ���	�� �	���� R���� ��	 �
� 0

�$7 �� .)� 01 +��!$9���.  

  �  �
�!��� �
� ��)�
�!�#� �
#�	,��:(  

   � 0��� Y

� �� <��"� �� 07��	��� R���� �

9� +� ��	
	% ��9
� ���"� 
#��� �9���� <
Y

� �
1 ���	�� �	��� �

9� +� ���"� #�!4 ��9��� <� 0���
  ��	�� �	��� � 4

 01�9��� (�
�'2��!4 <��"�!� �!�
5 ��:����"�� ��1�9��� ���	�� �1
� 3.  

  

  

  

  

  

  
 

                                                             
1
 Yves evrand , Bernard pras, Market etudes et recherches en marketing (Fomdements , 

methodes), Dunod, Paris, 2000, P48-50. 
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III    ����� ����� �
("��� �
�#!�� P���:  

   A+�  ��
4 �/9� -����� �
2� 3!4 ���2�
� J�� 
#�	�
��� ���!"�� �7��$�� +4 <&���
��9
� �/9� ���	���� ��*��� ����4� �71 �+ A+% ���	��� �
���% 
� ��	�� �	��� �� 0�:  

 "��7��	��� ��
���� �� 01 ���!"�� �7��$!� ���$�".1   

    0�!"�� Y# �!� J����� �% R�
��� ���$� ��� 3!4 +����"� 
#�
2 � �	����� -��21
����� �
2���� +� ��� ���!"�� �

7��� 3�� ��9��� �2% +� 0!7"�� ��!����� (��/��� +��

09���� (%����.  

    �)#���  =��2 01 0�!"�� Y# ��� ���$� 3!4 ��9��� +% ���	��� �
2� 3!4 08� �
��	�� �	��� ���$�� ������  0��� �
������ �#2��� +� ���
9�5�� �
�� ��� +���� 3��

��/��� �*"���� 0
���"�� $����� F 2��� ���	�� �"��$ 
#>�/�.  

   1- �
�#!�� �,
���� ����� ������:  

   A+% +���/��� +� ��*��� ���4� A+%� <!4 � � �*�% +1 ���	���  �
2� 01 �����7�� )
���
���7�� = 
9 ����� -���� -�
#� 3!4 ���"� ���	���)��	��� �2�( .�
��4� +� �*�%  3!4

# �����5��� 0�!"�� Y.2    

     �7�7��� 01 
  ��?�
"  � (%��� �)� ��%O 2�� � � 
#�&� +� +��� -'��� �7��$ �
O�� �7�5� Y

�  3�� ��9���� ��U��� <�4 ��
� 3!4 I
>7�� 7��$�� L
��� Y# ���� ���!"�� �

_��9�� 0�!"��  <�!	�� ��!����� 07$ ��� ���/��� 3!4 0 ����.  

  
��� +
��	
	% +
�'�� ��7�� J����� =�$�	� ���!"�� �7��$�� ���$� �&� +��:3  

   X �A+ 
#���"� +��� �7�5� Y

�  3�� ��9��� �
���� +� ��'� 0�!"�� F�!	�� ���$��  ��� 
J
�7�� ��!�4� �����2��� -��
����� ���&��� 3!4 ���!"�� �7��$�� �
��4�.  

  X A+% 
�� �>1% �7��$� �
��!"��� <����	� �9�1 J���!� _��� �7��$�.  

                                                             
1
 �0 �� ��� \&9 �

���� �
,
����� +���;� )�
(
�����;�� ��"����(> ��+��� ��"�
2�� F
�� �		;� 2000� 

�75.  
2 0	�� ��
$ ��$4� '	
�	�* �
���� �
������ 2004� �130. 

3
 &"� 02
 � ����%����� �
���#� �
�#!�� �� �+
�4 �2007� �72.  
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   � +� �4��2�� ���!"�� �7��$�� H9���!/8� +% 08� � � 0��� �

9��
# R�
���:1  

    X 	
	% 3!4 
�

5 R���� +��� +% F2�� 
7�	� �1�"� +� ��5� �
�$"�� �
�J
�7!� �!�
5.  

    X  ���4�>���
� R�
��� H9�� +% F2� A+% <!"  
��1 3!4 �
��4��  ��9���� ���
"���
U� +� R���� 01

�  3�� ��7� +% �  �
2���� 
#���� Y'�������  Y

�  3�� ��9��� �"2� 
��

���"9�� ��
: 01 ���% <��"�!� �!�
5 ���!4.  

    X �/�� �:
�9�
�>:  �!���!� <�!	�� ������� 3!4 
�

5 �
�>�/�� =>� +��� +% �� �
��5� ���� 
#�1 -�*;��� ����"���.  

   � J��
7��� �5�: � ��9��� 01 �7�5� ���!4 J��
7� <����	� <� 
�!� � 
� 
�!� Y

� �� 3�
����9 Y

� �� .)��  ��>
���� ������ F��
	��� <
5��� �8� �
�"�	� +� ��� ��W 3 "��

��

9����.  

   *  �
�	�� �)� 01� 3�� �4�� 0��� F
�	�� +� �4��2� +�*�
��� +� ��*��� ��) �7�
A+U� �
7�4�� � ��	�� �	��� 0�!"�� R��!� 
 ���� +��� +% +���� !� 
��1 ��
� 	�0  
���	

 ��9/��� +� I0��:2  

    X 
� 
��
:  ���7"��
� �/9���� ����N� �
4��2��� ���� ��/�� ��� ��	�� �	��� +���
��$�
1������� -��8�� �"��$ ������� �"� 
�
2��
� ;� ��� ��!�4 �"2� 
���  I��N��

���"9�� ��
: 01 ��!�4 �
1�9����.  

    X  01 �	���	����  
� 
��
:�
��!"�!� ���9� �� ��/�� +��� � ��*U� �*�% 
#!"2� 
�� 
������ '����� <�4� ��4�>���� �9 4 �7/� ,�)�� ��
�:��.  

    X  �
���� F�
2��� I��2� ����	��� +� �� F"9�� +� +��� +
���� +� ��*� 01
����"�� ?"� �'4� �$����� H����� 01 <������ ��4�>���� �
�>�/�� 
#���*� �%.  

    X � �	��� 01 R�
��� <�7� �5 ��: +� Y

� �� 01 ��*U��
� ��	� �95���"�� �% . <�7� �71

#�1 F:�� 0��� Y

� �� =� 3�
��� R��� �
��!"��� =�2 �7��$ 01 �����
�.  

                                                             
1
  Martine gauthy, étude de marché méthode et outil, paris de boeck,paris , P22 ,  2005  

2 0 �� ��� \&9� .��) ��	 =2��� �77X80. 
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    ����%�  +% �� O � .�  � 4 +�*�
��� ��#2 ?��"� 0��� �7�
	�� �
��"9�� +� <:��
�� �
�$��� ����	�� �	��� �
2� 01 0�!"�� F�!	 �A+% O��  -���>� ����% +� �!7� � ,�)

�[
#�   �
	������ R����� 01 ���!"�� �7��$��� R��  +% F2�Z� ���
���� �% -���!� ,��
U$����.  � 
���A+% ��1 ,� L
��� # ��� 3�� ��9��� 3�� H�#� � ��	�� �	��� 01 0�!"�� Y

 �7�5� Y

� 100% 3�� (�;� H�	 �5�� 3!4 +��� �"��$�� <�!"�� �
2� 01 �
�"� �� 
��
,���� ��U��� <�4 -�
�� ���>�.  

   2-  ����� ������ �
�	��� �������)����� ����� '���.:(  

   A+�  =��2� 3�� (�;� �5 ��	�� �	��� ��I��2�� ���$�� ���	��� �2� ,���� <�4
"� =�2 �% ����9 ��: �
��!"��"/��� H��
��� +��� ����9 �
��!�  ��	/� 3�� �%

� �"��$� (�;� 
�� �
$
� �7��$� �
��!"�����

9 ��: �����5 )
��� 3�� �
��.  

   
�!� +��� +% ���	��� �2� 3!4 
��'� +
� 
 � +�� ��	�� �	���� ��	�
��� ���$��
�. 
� �9 "�� �)� 01 ��
� 	$��� .)� \�� ��!7� ��I��2��� �����9/��� +�.  

  

  

  

  

   
   

  

  

  

  

�&/�� )10(: ���� ����� ������  

 :ا����ر

Marc vander,camen, étude de marché, paris de boeck,paris, 2005, p44  

 ت�7)� م��1! ا��را�!

 و8@  &,�98ت ا��را�!

� @ ا���9ن�ت وا� "1�م�ت ح�ل 
 � ��1!ا

ت�917 ا� "1�م�ت واخ���ر ص7! 
 ا�E,وض

,(,F� إ��اد ا�
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   *( � ������� �#&/� �
���:  

   A+�  ��%-�$� �!��� ����� 0� ��	�� �	��� 01 �	����� �!����� ����� <�� +% F2�� �
��� ���!	 �7��$��5��� -���� �� <��"�� -���� +��� � R� ���2 0/�� <��"�
1
�  �"2��

� ��9������"9�� ��
: 01 ���% 
#�
�	% 3� ��
7��
�� ��
���� �5��� ����� 3�� (�;� 
�� �
A+B1 !���!� ��5��� �������� I��  I��� ��7�7��� =1������ F
�	�� �
��� 3�� 
>�% (�;�
�. 1  

    F2�1+% ��� ������� +�5��� ���� �� <��"�� ���� � �� �!���!� _��9�� ������
1 �
���!	 �2��  3�� ��9��� 01 3���� -�$���.  

    �71 �	����� �� �'�� 0�� �% ������� ��
: 01 �$7  3�� ���  +% ��� �
$�� �)� 01�
�$�� �
���� +� �� � ,�)� �������� +��&� 3�� 
� �	��� �/!�� �9��� �
� 7���� � �5

�5��� J/  01 ��
"/��� �/!��� '
2 � 3����	 0��� �#2�� ����� +� �� � 
�� �	����� .)�� 
+��#2 +�� '��  
 ��� A��U2!� +% 
 ������   
#	/ � 3���� �% �9
� ���
��	� '���� 3��

�
	������ R
���
� �
� <	5 ,!�� � 
� �)� �	�����.2  

   ?(� �� '	
R�% BR������:3  

   ��>�/�� � �"� �!��� �% -��
� ��� +����� ?���1�� �)�� � ,���� ���U��� ��7
U$���� ��9��� �% 0�!4 =5�� 3!4 � �	� � �����7� 3!4 <�7� +% 08� � � ?���1��� �

0!�4.  

   �� =5�� H
9�� ���   ��>�� _�&� ��) �
�>�/�� +��� 01�9��� �
2��� 01� ��"
� <
5��
����7 �� �&�
"���.   

   �
�>�/�� .)� ��&	� $�����:  

   *G�� ��>��� -'2�� ��>�/�� +��� +%�9��.  

   *
#��) 01 �!�
���� 
#7

7�� �!����� �9
 4 3!4 �!�
� ��>�/�� +��� +%.  

   * �!�
5 ��>�/�� +��� +%�
���&� �����$��.  

  
                                                             

1
 Kotler et dubois, marketing management, 10 eme edition, publi union,2000, p142 

2
 Marie camille et D'autre, pratique du marketing, beryl editions , Alger 2004, P553 

3
 ���
24 ��		��� �.��) ��	 =2�� �98.  
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���� =�2 �!����� .)� 01 <�� �	����� ��� �!����� +4 ��
�����  +4�

#�
�	%� 
#*4���
��� ��/!����� 
#� ��2� 
��
"�%� 
��� . +�� '������ =�$�	  <�!"� �� 
���


��� �
��!"��� 3!4 ��9�!� +��	
	% +���9�:  

   � �
���� '	�	
��� ��	��:  

   01 �*���� � ��	��I&�"���  R�� +������ +� ���!$��� �
 
���� =�2� ���	��� �2� <�7�
��*� �/!��� F��
	% 
����	� -��
�:  ���I
97�	����9���� ���&��� ��&�
7���...a��.  

   � �2% +���
 
���� +� L� �� �)� 3!4 ��9���  =��2� ����� �!��� R�
��� �2���
� ����/��� =��2 (% �	�����
#�	��� F�!$��� �

9��� 
#�1 �1��� 0��.  

    X �
��	
�� '	�	
��� ��	��:  

   � <�% +�� R���� ?�: ��8� 
#"�2 <� 0��� ,!� ��� 
*�� �
 
���
� �97� �&2	 
���
9

���
1�� ��� ����  
#��2% 0��� R
����� �	����� L�>��� �7!"���� ���!"�� =2�����

�� R����� ��
"�� �
"�
2���
������� ��
7���� �
	����.  

   /� 9� <�� F	
 ��� +��>��
�� F	
 ��� <��
� ���!$��� �
 
���� =��2� <�� +% �"��
# 
��5��� 0�!"�� ��!���
� 
#"� ��
"��� �#	� R��� 
�7$ � 
����� 
#������ 
# ����� �2% +� 

F
�	�
� Y

� �� $�� 3�� ��9���.  

   �� '	�	
��� �
#��:  

   � +� ,�)� �
2
� �	�� ?"� 3�� ��9��� ?�8� 
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>�
��#�
��� �

9� <#� +��� +% -���� � �
$�� �)� 01  3!4 F2� R�
���+%  <�7�

                                                             
  .ا���
	 ا����� 1
2
  .ا���
	 ا����� 
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 �

/�� +4 H���
���4
��2�� �	����� =��2�� � �����)  ��'��2�� �7�$ X  $	����� +� 3!4%
–  $	���–  $	����� +� 3 �%– ���
� �7�$.(  

  � � �
&�#��� '��
T���� ��� '	�	
� 0!�
��1 �*���:1  

   *I���� ��
� :O U� I���� �2�� H�"� 
#�&4 I���� ,!#�	��� ,	�� ���"� �!	 +� � � �"
�� �"�  ���"��� J
	U����!	 ��7��	� �
	
�	 =>� � ������������ 0�
��� ��	�� <2� �. 

� +% �����
� +�> +��!#�	��� H� 9�� ���	��� �2� <�7�  ��	�� 01 -��2���� I����
) =/��� I��–  I
�1�%–  �!"� �5% I&�4– I�� �2�� �.(  

   *<����	�� ��"� : <	5 3"	� ���"� ����� 3�� ��� ��� 01 �
	������ R�����
��	�� 01 -��2���� <����	��) H*�� ���� +��!#�	���–  $	��� ���� +��!#�	���– 

 H�"> ���� +��!#�	���– �� +�����	� � +�)�� +��!#�	���
5&$� �"!	(�  '��� 
� 
��
:�
+�*�
���  3!4 <#�
������ �
/"��� �&� +� ,�)� �"����� H�4 ��1��:������ <#9

9� 3!

�"!	!� <#�����	� <�4 F
�	% �)�� ��	/ ���. A�% $	����� ,&#�	�� (�) +��!#�	�!� ��	 �
� 

U2!�1 H�">���  +�*�
���07��	��� Y�'��� 01 
��2��� +�)��� 0��� �

9��� ����� 3�� .  

   *�"5����� =1
 ���:  <�� �$7 �� .)� 01 � ������"!	�� =1
 ,!#�	��� ��  �#2� +� <�� �)� �
�"�!� +��!#�	��� +� � �"� � 
"�	��<���  �#2� +� =1
 ��� ,!� 3!4 H.  

   *�
�
2���� =1����� : $
� P� 
 �	��� � 4 ��9/��
� �9 "�� �)� 3�� ��$� 	
���&#�	��.  

  � �
����� '��
T���� ��� '	�	
� :���
��� ����8���� +�>��:2  

   *9������ :� ���$���9���
� �9
��� R
���� �5�  ��'���� �

9�� 
#$�� <�
�"!	��� 	� �

9� ��) =!	 ���	�� 3"	� �
�� ��� ���9%� �
�9�� =� <2	 � �!7�

+��!#�	���� 4�� �

	��� <����	���� & 0��� 
#��)� � �"� �
�9�� F	
 �.  <�7� ,�)�
-��2���� �
�9���� $
� % �	���� +�*�
���  ��'���� �

9� 3�� �1
>�
� ��	�� 01

��9�� �� ����� .  

                                                             
1 +���W� <�'"�� 
���' ��	� �
���� �
����� W�) �
����� �
��
������(> �+���� -��	��� ��� 2009� �113.  
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   *-
���� $� :  ������� �9
��� <#�
5�% ���1�� 
#� 0>7� 0��� ��/���� -
���� $� � �97 
#��
4 01 I
���� ?"�� ���	 ��
���:� �/������ -�	�� ����U� <. A+% H��"��� +�1 

 3!4 �*;� J
 �� 
#� h�"� 0��� �7��$��� =!	!� <#�
2
��
�����.  �#2�� <�7� �)#� 
71�
���
	��� �

1 �*&* 3�� �	����� =��2� ���1% H� 9��  �
'2��� +4:  

    X � =��2��� 01 <#� � 
�� +4 +�*��� +�)�� <�� +�"!$���� O B1 0�
��
�� =!	�� +����� <#
���7�� ��).  

    X  � 
���� F
�9% <�� +��2
 ����4
��2�� ������5�.  

    X  <�� +���&9���>1�� �!"�+��4��2��� =� � �
7��
� �1
7*� 
� +��7�
	��.  

   6�I
 �  <�� ��)�� �7�
	 �
 
���� 3!4�
���� %�
'2��� ���
"�� J	 �2� =�$�	� R�� �
 �
*��� ���	 3!"1 �,�) F!$�� �"!	�� �"��$ � 
� �)� ���
"� -�4 +�� =�2� +% ���	���

 ���� <���	�"J��	�� "�*� J	�� +� ���"�� : -�
�	�� I��� +� -�2���� =1
 ���� ������
)+
��
� J
	���� -�7�
� ��"��� ������� �04
��2�� '����� (... -
���� $� �) <�7� �71

���	 ���
�	 ���>
�� ���
�	(....1 ���
"��� ����� 01 ��	�� �	��� ��� '��� 
 �� �
��!�4 +� �
'2�!� F	 �� �
����� +�  ���!4 J	% 3!4 ]I
 � <�� +%� �� � ���
"��� +��

A+% 
#�&� +� ��U�� ��	!� ����% �	���� ���	��� �2� <�7� +% �"�1 ���"5�� �
	���� 
01 %��� ��!��U� ��	�� ����� ��� �!� _�	� � ��	1
 ��� �
����� Y� ��� �"��$� ��	�� ��">� 

��)�� �7�
	 �
 
���� =�2 ��� <�	7��� ��!�4 
#�!4 <�7� +% 08� � 0��� J	��� ���
"��� ���
O �_2 % �
'2��� ��!�4 � 
� F	 % ���
"��� � 
� 
�!� �.  

   �$� L�  3!4 
 1�"� +% �"�
#"��2� 08� � 0��� �
 
���� �"�� 3�� +N� ��$� 	  <�% 
�
 
���� .)� =�2 F��
	%� ��$:  

  �  ?�#�*�	
���)�:  

   G� H�"+
���	�� O U� ��'&�� �
 
���� +� ��5 ���% =�2� ���9��� �!
	�� +� �4��2� �
 R���� ��� -��
��� �% �!����� +4�	���!� ��	
	�� H����� ��7���.  �
'2� �
$� 01�

 0$8� +% F2� ��	��+
���	��  �9
��� ����8����� �/!����� F ��2�� =��2 0���� �
'2��
�

7�
	 
#� 
 5�$�.  ����� �!
	% 3�� ����8���� .)� ����� 01 R�
�!� ��	
	�� ��#��� �*����

                                                             
1  �+���W� (�
��8�� I&4��	 =2�� .��)� �45.  
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 �/��9 
#�!4+
���	���  �:
�9 �5�� F�!	% 3!4 ���� �� 3�� ���"� 
#��
/�� �
 
���� �5�1
�!
	���  3!4 �
 
���	�� .)� =�'�� <�� +% �� �����1% ��$� �	����� ��� � �"�� ���!	� 

�
"�� 08� � R�� �7*��� � � U�$��� �����
� ��/���  ��) � -��/� �
�
2� <�7� +% =�$�	� 3��
���5.1  

   � �
�./�� '3�	,���:  

    ,!#�	���� R�
��� +�� �2�� 
#2� <�� 0��� �&�
7��� 0�� ) +��� 
 
��%� H�
#�� ��4
��/�
� �!�
7� 3�	�� (A+% �7��$�� .)� 
��'� +��  ��"���
2�	�� � +�����
"/� O % 
�� 
#

�� =�2 01 <�
	���"�� ���� ��	
	�� �
 
��.  01 (�2� 0��� �&�
7��� <	7 �� R��� �
$�

�� +�4�  3�� �
'2��� :�#2���� �&�
7��� )� ��:� -��
����-��
��� ( ��: �&�
7����

�#2����)-��
���� ��:� -��
����.( 5��� ��$ 0� �7��$�� .)#� ��	
	�� F��"�� +�� �
 3�� �1
>�
� 
#
��2� 01 ��8�	���L
/��� 
#�/!��� 7�� <�4�� ��1��82 +�
�% ��$8� 3!4 -�

�"	��.2  

  � +�/	���� ���3���:  

    0�
��� ,�!	�� ��� �
 
�� 3!4 ��9�!� �7��$�� .)� <���	���% ��
	�� ���1P�.  ���1
�0�
��� <#��!	 +4 <# � 397�	��� R�
��� �U	� +% +� O B1 <�7� ����&��  �	/ � ,�!	��

F*� +4. O B1 ���1P� ��
	�� ,�!	�� ���&� +����� ��: +� +
� �)�� Y

� �� ���&� +��� �
,�!	�� �)� �*� +4 ��2
 ��. �/!��� ��$� ���&��� ��!�4 <����  ��9���� ���&��� 
# �

���� �

	�� ����% <����	
� ���&��� �% 
�$� �
��&��� ��2	�������
 �����
��
� ���� 
��5����� -'#2%� ��������. # % �7��$�� .)� 
��'� +��
  ,�!	�� H9� +� R�
��� +���
,!#�	�!� (�/"�� 0"��$��.3  

    �
 
���� ��
9� 3�� �1
>�
�)����% ��
9� (���7�
	�  +� ��*� 01 ���	��� �2� U2!� �5

��1 �!*������ ��� 
*�� ��
9��� 3�� +
����0!�:4  

   *������  
���9� 0��� 9���
 H������ �
�� ����.  
                                                             

1 &"� 02
 >  �
����� ����)�#
#�� �("�� �.�� (��� ���
�� +����� �109.  
2
 �+���W � H�5��% <&	�� ��4 >�
����� ���R����� 0"�
2�� F��� ����� �	�� 2006� �144.  
3 &"� 02
 � �
�	��� '	��C���� 7�	���� �% �
����� '	
(
������> �.��) ��	 =2�� �149X150.  
4 ��$4 ��
$� �
���� �
����� '	
�	�*> �9�� 2004� �178 .  
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   *�99����� �&2���� �
������.  

   *��4
 9��� ���
2��� H�8��.  

   *��� '���� �������� �
	������ R��)�������� �9
��� (�*�:  

   * $�$���� �#"�.  

   * -������ <��� �
�� �
�� �.  

   * ������� ���	2
��� �

	�.��.  

   * �
"�
2�� 
���9� 0��� ���!"�� �&2���.  

   * ���!"�� =2������ F����.  

   @( '	�	
��� �
#��:1   

    
#!�!��� 
#������ 
#������ �
	������ R����� <	5 <�7� +% �� � �
 
���� =��2� �"�  .
���"�� �9
��� �
 
���� ��!�� !4 ��	�� �
'2��
9��� F��
	�� +� ��4 3��
.  +
� �7��

9��� F��
	�� ?"� 3!4 0>
��� 01 +����"� +�*�
���-��
"���� ����2�
� �$�	��� ��

� 
 L
� 
��"�� ���% �4��2� <����	�-��"���� ����8���� ��!�� F��
	U� 3�	�. 
71�� 

 ��	�� �
'2� 01 ��!���� ?��:� 3�� �����	��� ��

9��� F��
	�� <�	7� +���
4 +��4��2�0�
��� �� �� 3!:  

    X � F��
	% �*� H9���� <�	7��
� �9
� ��!�!�

7!��� �4
/��� ��!�� J
�7�� ��!��� 0
��"�� ��
"���  �
4��2� 3�� ��!��!� �">
��� ����/��� <�	7�� F��
	�� .)� <�7� R��

 �
 
���� 
#��� �1��� 0��� �

9��� +� �4��2� J
	% 3!4 -'�
��� ��5
 4�) �

9�
���1��:���� ��
�
2�� -
���� $
� %.(...  

   * ��!�� �*� �
4
$7�� ,�!	� ;� ��
� �9
� F��
	%���� �� ���"���� ��!���  '�
����
���"���� +�
���� ��!���� ��8���� +�� �
5&4 I
 � 3!4 F��
	�� .)� ���"� R�� =�
��� 

)��	�� �
4
$5( 7�	��� ����8���� +� ��4��!)��

9� 2����
�
 -
���� $� (...  �7��!�
�� �
5&"�� .)� -�5 +�=�
��� ��8���� ,�!	� ;� ��� ,�).  

                                                             
1
 �+���W� J���� ��
* ��	!��� �
�������"�
2�� ����� �� $1� ���"�
2�� ����� ����� �	��2005� �208 .  
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   �( �1�� A	�1 �& �� ?�	�� ���� �
���:  

   ��!������ ��5�	�� �
4
$7�� ������ ��� ��� <�7� �
'2��� J	% +��"� �"�  �2�% _�>���
������ $
7 �� ��� �
4
$7�� .)� +�� H&����� ��
����
:1  

   � ������� ����� �(�:   ��	�� <2� J
�5 +� ��&1 05�	 L
$5 (% �
���� � 4
�������� �� L� � � <2� F4��	� <2�� L
$7�� �)� +��� +% 08� � )� 
#��7� 0��� �
2� �
��� ��� ,!��� � % (% �)L
$7�� (+��!#�	�  +�!���� � +���
��=2� 3!4  ������3��  �)�
L
$7��.  

   � �?#��� �(: 
 � 	 
� �)�� F!$�� J
�7� �7�5� ���
"� =>� F2� 
 �� 01 ��9/��
� ���
��&�� R�����.  +�"� -������� ������ )�% <�� +% 
>�% F2� � "�� �
��4��3  ������ J
�5

���� 0>
��� 01 ��!#�	���
=5��� 0��� ,!�� �> L
$5 �� 01 &�7�	� 
�;���.  

  �  -�������
T ���T�#:  �97� �
#�  ��
���� ��/�� +� ���"�� ��2 �0����  <�� <�
0
'2 �% 0!� ���� +
� I��	 ���!$��� �
2� ��
� L
$7�� �2
� ���!� <�4 (% �
#�&8�	�.  

  � �
&#"����� �!
��:  01 +��!#�	��� �
2
� +�� H&����� ��
���� �2�� ����� 3 "��
�
�
2��� <#�
�:�� <#5��)% +��� L
$5 ��Y� �!� <#
��� <#�����	� �2��� <#"1���� <#.  

  � A	�1 �& �% ��%	���� �(�: �97�� 
#�  �	1
 ��� �
�� ��� -��5 ��� ��!�� ���� 3!4
+�	1
 ��� �
2� � =� +��!#�	��� ��
"�� F�)2 � �2��� �
4
$7�� .)�.  

   S (+���� �
1�� '	�	�1 �	
�.�:  

   ��	��� �2� _�9� �!����� .)� 01 ���
&��� ��5�	�� �
4
$7�� �
���� 3!4 6���
5 �
 <��9����2�����	�� �
4
$7�� .)� ����� F	
 ��� 07��	��� Y�'���� ��'&�� ��7��	���. 

$
7 �� +� �4��2� �
��4�� +�"� ��� ��� )�U� +% �� � �
4
$7�� �
���� � 4�:2  

   � �� '���1�����:  0��� ����"�� +� ���"�� ,
 ���+� ������  +� 05�	�� L
$7�� �
���� 
F	
 ��� ��+� +�� ����"�� .)� : Y������� ���2
� �� ���7��	��� �������� ����
��� �
� 
����

 =�	�� � ���$� 01 �9
���$
� ��.  
                                                             

1 (���� [��"� ��
�5�D(�� �
�	(��� 7�	���� �%  �
%����� '	��.�� �
��� U#� �
,
����� '	�	
��� �

Y�� 
��$%�-��� � ��: .������ �� ��
�'2�� �"�
2 �79.  

2
 (���� [��"�� �.��) ��	 =2�� �78.  
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   � Z�	
� +��� �� $����� 	"� ��
 ���� �#�����:  3!4 <��7��� �!��� 01 Y� ��� +
� �)B1
B1 �
*��� ���	 3!4 ��� ��� ��2� �)� ++%  +� ��2 ����� ��4 �% ���� L
$5 3!4 '���

�
4
$7��.  

   �( �	
�.��
(
�����9 ��53��� 7��"��)� ��!�	����:           

    ��2�����	� �
���� ����;	� <
�% 
#	/  ��� ��� �2� ��	
 ��� ��5�	�� �
4
$7�� �
���� �"�
��	�� +�� +� F	 �� H��#�	�����
��� �
�2���:1  

   � D
	��� �
T�� �
����� �
(
�����9:  �
2� � $� �% 6����� 6
2� � <��7�� ��� ��� <�7�
�0!��� ���	��
� 6
>�% ��2�����	�� .)� H�"Z�� ����� 07��	� Y�'� �&� +� ��� ��	!� 

��
��	  ��	
	�� �
2� ��� 3!4 ��$ )�� �"� .
�� �_!� ���	... a��( 3!4� �A+% +� <:��� 
O�� ���
� �$
�� 3�� (�;� �� ���
*� ���"� ��2�����	�� .)�  �$��� F ��2 ?"� (��� 
# %

 3!4 ��
5 ��: �� 0�
��
� �� ��9�9� � 6
�$�  6
2� � ?��"��� Y� ��
1 �
#�
�$ 01
Y� ��� �)� +� -'��� �!���� <��7�� +�	1
 ��� <
5 �)� �	1
 ��� <
�% ���9��.  

   � D&���� �
����� �
(
�����9:  +� 6��� +�"� I'2 3!4 '������ ��� ��� �>/� �5
 F	
 �� �_��� 05�	 L
$5 3!4 ��7��	��� ��#2�� '���� �&� +� ���� ��	�� ��  �2����

�� ��2�����	�� .)� 6���  �$	������ -��89�� �
�� � ��2�����	�� .)�� �
������ ��������
+�� ���
8!� ����� ��!	 +���
+��!#�	��� +� ���� I'2 3!4 �$
���� '��� 01 
#�.  

   � +D
	����� �
����� �
(
�����9:  ��� 6
/!��� 6
�7��	� 6
2�'� <��7�� ��� ��� <�7� 
�� 4
 .)� +% +� <:��� 3!4� �6�'�
��� 6
7��	� <���	� 
# B1 �4� �� �
2
� L
��� �2% +� L
$5

��� +� (�7� ��2�����	��O�� ��� �!� 0	1
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1
 .��) ��	 =2�� �02
  ��	� � �62. 
2 ,��� � �#�	&���� �
�
�(��� $�	����)�
����� ���� K#"����� ������(> $1 �2007� �23. 
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��� �$!	 ,!�� +� ���.  
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 �
*:2  
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� �*% I����� ���5 )
��� +
���
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2� 3!4 ?�/�	 �)�

A+% 07$ ��� +�� �
#/�!8�� �
2� ��� ?�4 ��/��� ��$�� �2����  � � (���� ()�� +
����
�=�'���� ��� 7� ���	��� �2� �
���� 3!4 �*;� +��!#�	��.  
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	�� +� ��� ��� +��� +��!#�	��� 
#�1 �2���� 0��� +�
��� �1�"�1 �
2��
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<#� �/!����� �
 
������  
�
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#�1 �77� 0��� L��/�� �% �$
 ��� ����� +� 
>�% 
# ��� 
��

                                                             
1 � ���
	 =2��24. 

2 ��$4 ��
$� .��) ��	 =2��� �240 .  
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2 �� �)� �*� 
#�1 �7�� <� 0����  �� =� ��
"�!� �9
� ��7��	� Y���� =>� <* +��
�7$ �.  

   ����%  0�&#�	�� ,�!	�� $
� % ������ ����� -��% �7�
	�� ��;
	��� �"�1A+% 
 ��) 
�� 
 ?�/� 
� �)�� ,&#�	�� <2�� ��$� ���)��� �
�:��� 01 +�!*
��� ��	�� +��!#�	���

 ���	��� �2� 3!4�"�
��  �/9� ,!#�	��� 0��� ��$��� F��
	�� <����	
� ��
��� -���	�

#� 
 >�"�.  

   A+� ��	�� �	��� 01 J
	�� �2� ���"� ���&#�	�� $
� �� �	���1  ,!#�	��� I
>��
���	�� �	
	% 3!4 3 �� ()�� H�#�� �� ��
�:� L
����.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



����� ��	
�� :�
������ �
����� �
� ����� �����  

    

70 

 

   ��	
�� ������:  ��	������� �����) ��%	���� �����?#��� ������(  
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�!$9��� +�� +� �	1
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�% 01 
#����� � 
#�
� �����O % �2�� 3�� ��*��� ()8� _�9% �4 � �
�
���� +� ��
�
7 �� � ����2�� +� ���% ��� .

��� �)#1<�#/ 
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>7�� ���2 
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8� �� +� �
8� � � ���
��� -�9
"

# 4 0>
8��� +��� � 0��� .
#�
��% 0� 
� � ��	1
 ��
� ��97��� 
�1�  +% +��� H��� <�7 

k
#�	����  

  1� ��"�� ��%	����:  

    �7�  3!4 �	1
 ��� <�#/� ������/!��� 0��� �
/��"��� +� ���"�� � H&��B� � F
���
+������ �)� 01 +�*�
���� � �1 ��$�  H�	� 
�c?"�� 0! 
# � .  

   O % �	1
 ��� �1�4 �7�
# ":<
� �� �
 ��� +� 0	
	% +��� 07��	��� �!"�� 0� � �
�
�� ��
� �
2� ��� �% Y� ��� J/  Y� � 0��� �� ���� �	1
 ��� �2�� �*;� � 
#� �#���� ���

��� ��� -��5 3!4 �1 � �
���� 01 
#�9 )H�#�	��� ��	��  Y�'��� � +������� � I
$	��� �
 Y� ��� Y�'� � 07��	���("1.   

    ��� 
��(Stanton)  A+%  0� �	1
 ���"� 0��� ����"�� ��% 02�
��� $����� 
# � +���
� ��� �!�A+% "�� .)� ��7��	��� �
���� ����4 +� ���"� ����"2.  

   �O % 
>�% H�"� � �)
#":�� �
9�5� ���� ,������ ���	� <'� 
����� �
9�5�� <�� �� <
��
����� 395% �� 01 +��� _�� 395% ��7�� 
#�&� +� +��� 0��� �����
 ����" 1  

                                                             
1  �� ��4 ���� ��1��+	�� ��
����� ��%	���� '	
��� � �
����� ��������� �����"�� �># �� ��� ��2001 . �

152. 

2
  H	�� +
�*4 � ���>  �

����� �
�&�� '	�	(�)��% �
����� ���� �+
�4 �=�'���� � �� !� +���' ����  �

120.  
1
  A mohamed , consultation à l'analyse de la compétitivité d'une entreprise publique industrielle 

,mémoire de magistère , Université Farhat Abbas. Sitif , 1997, p 38 



����� ��	
�� :�
������ �
����� �
� ����� �����  

    

71 

 

   ����
9�5�� ��� ���� +�
"��� ��� � 
#����4� �5 )OCDE(: " [
� � 
#71� <�� 0��� �2����
� =!	���� ���)% 0�!� 0��� �
������������ ���	".1   

   % +���W ����O 
#: "A+% R�� �
�� � +�� U� � �5&4  �� H�� ���5 ����� �� ��� �
+��!#�	�!�."2  

   6�)� �	1
 ��
1 
&��� �
$��� ,�) 0�� L��9!� <�
�� ��� +�� �#2����� Y� � 0���  �
2� �
��#�
�� � �2% +� ,�)� ��	�� J/  01 �!��� �%I&�"�� �
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� �!"������
2� �
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����� �	1
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 ��� '��� ��
��� .)� 01� 
��	  +���*� +� ��� +�)��
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�% $
� �� 3!4 +�2� ��� +� ����� ��4 �$�	� 
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��� �
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1
 Aissa hereche ,compétitivité l'autre facette , séminaire internationale ,compétitivité des entreprise et 

mutation de l'environnement ,université de Med Khider, Biskra , Algérie , 2002, p132  .  
2
 Frederic leroy, l'affrontement dans la relation de concurrence , revue de français de gestion , 

France,jan ,feb,2004, p80 
3
 ,���� ������ �% P%	��#� �

���� '��	"���� $1�2006� �65X67.  
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1  ��
$���$4 �
���� �
����� '	
�	�*� ��9�2004� �271.  
2  �.��) ��	 =2�� �+	���� ��4 ��1�� �152.  
3
 ��Y�
 �� ���$�� <��9�� ��
"�� -���� >����� ����� ������"	�� ����"�� ��!��� �64X65.  
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���
���:  

    X 
� k +�	1
 ��� I�;� H���% 0�  

    X 
� k��	�� 01 <# � �� �
"!$� 0�  

    X 
� k<# � �� �
�2�����	� 0�  

    X 
� k+�	1
 ��� I�;#� H">��� -�7�� F ��2 0�  

    X 
�  (� � 0��� �
1�9��� .
2� <# � ��� �!������ �"/�� ���� 0���� ��� k
#� <
�7��  

   1�
�� �7�
	�� ��;
	��� +4 ��
2�� ��$ 0!�:  

  � �
�%	���� 7���* �
���:  

   �H����� +� -���� �4��2� ��7��� J1
 � �� 3"	�  ������ �1�"� 01 ��� ��� F:���
� ���	 ��H����� ?"�� J1
 ��� 
#���� 0���  (�7 �� �1����� ��5�	�� �9��� �� � ������
�

�� H����� +� ���"������ A+% ��7�� +����  01 �4
	� H�	 J1
 �!� � !"��� H����� Y�'�
"���0�
��� �/5�� +4 .
>� ��� 3!4 H�.  H���% �9�� ��� ��� <�7� +% F2� 
��


#���� ������� ��5�	�� �
4
$7�� H!���� ��	 �
� +�	1
 ���.  
#�	1
 � ��� ��� ��2� �)B1
$$��0� 
#���� ��5�	 �
4
$5 ����� +�� A+B1  +� F�U��� 
#�!4 <��� ���#� ��
*�� �"� ,�)

�����#��� .)� �*� �#2��� �2%.  

  

  

                                                             
1 �% ����.��) ��	 =2�� �
2 �� �� �273 X278.  
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   � �
�%	���� '	
(
�����9 �
���:  

   ��2�����	� +�� ��
���� �2�� ���' 
�!� ���% ��� � ��2�����	�� ��� ����  +
� 
�!�

�# �� �	1
 ��� �2�� -�
�'� ���;� ,�). � +����� +� � % ��&�� 3!4 +�	1
 ��� H� 9

<# � �� 
�
 ��� 0��� �/!����� �
�2�����	�� J
	%. ��!4 �!$� 
� H��"� +��� 
 � +�� <	�
�
(
�����;� ����(��� O % 3!4 
#": =���� � �"� �4
 9 ���� -��2���� �
�� ��� �4��2�

H�� =� ��
"��� � 4 ?"��� 
#>"�� �#�
�� �
�2�����	� �% ��2�����	�� J/   05�	
����".  

   
� �����1 01 �4
	� ��2�����	�� �4��2��
� 3�	� �% +��#��� +�	1
 ��� 3!4 H�"��� 
+��*;���.  -�
�' +� <:��� 3!4����� �	1
 ��� -�� � -������ ��2�����	�� �4��2���A+% � 

�/!����� �
4��2��� +�� 
>�% �	1
 � ��2� +� = �� � �)� .  

   6�)�  ��� [
��� H�9��� ����� 
#�&� +� +��� 0��� �
"��� =��2 01 �� �� -�
4� 3�� ���
4��2������� �/!����� ��2�����	�� �
 �4
 9��.  �!"�� 
� �� �1�"� 3�� [
��� 0#1

����7� ()�� Y� ��� -��2 R�� +� J1
 ��
� � Y� ��� �)� �

9��  ()�� 0"!	�� Y�'����
������	� 
#��7� 0��� �
������ �	�!�,!#� 
#"��� 0��� ��"	��� �	
�	��  ��"�'���� ��$8����

��� �
�
 ��� 0��� ��"���� ��7�� ��2�����	�� 
#����	� 0��� �
"����� $�� �� +&4�� Y�����.  

    -�7�� F ��2 <��7� 3�� ��� ��� �7� � <#�
�2�����	� ������ +�	1
 ��� H���% ����� �"�

 ��� I�;� ��� H">���+�	1.  

   � ��	.�� 7!R��� +�,�� ?���( �

,� �
�%	���	�:  

   7�� F ��2 <��7�� <
�7�� ���	��� �
2� [
�����
 4� �5�� J1
 � ��� H">��� -�.  -�$���
+4 �
 
���� =�2� <�7� +% �
�� �!� +��� 3��%  �&� J1
 � �� I��%� �
�2�����	�� H���%

 -����� ��� 	 J���
��� ��  
 �� �#	�� ���
� J�� �
 
���� .)� 3!4 ��9��� A+% -
 �+�#���� +��� 
� -�
4��2 +4 ��/!� �
�� �!&� +� 
#�	1
 �� H">��� -�7�� F � �

�� ��� ��� 
*�� �
 
�����-� 
#� +�!�
"!� ��9���� -�������  ���$ +4 <�� ()�� �
9����
</��. =�$�	� 
�� �
�� ��� "� I��2B� 
>�% <�7� +% +��!#�	��� =� ��7��	��� R����� ?

+�4'����� +��������� 5� +
���� ?"� 01 <�7� �� <����	
���	,��� '	
!(���� �
�]  3 "��
 01 -�
���� �
�� ��� �% +�	1
 ��� �
�!�4� �
2� � =� 
#�
�!�4� 
#�
2� � � �
7�� <�7� +%
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�� -��2�� +�	�� +� 
# ��� 0��� ��$�� �
2�� ?�8� ��	�� �9
��� I���� �
���	� =1

#�.   

    ���"��K#"���#� ���,��� ��
,�� �
#�� <��7� 01 �!�"�	��� ������ ��%  -�7�� F ��2
J1
 ��� ��� H">����  
#�!4 �9�� +% +��� 0��� =1
 ��� ����� 3�� ��!���� �)� H�#��

 H!��� +� +�1�#�	��� +��!#�	���+�	1
 ��� H�$ +� ���7��� ?��"���  ��� ��� =�$�	��
�� 0��� �����2��� ��	�
��� �

9��� ������ <�7� +% ��!���� �)� �&� +� ��� ���5 �*

,!#�	���� � ,�) �"����� ��� +� �� I��% <��7� <� �

9��� .)#� ��	 �
� 
#�	1
 ���  �I
 ��
�� ?��"��� ��� ��� 
#��7� 0��� ?��"�� +�� � �
7� I��2� <�� �)� 3!4��7� ��5 +� �

I
��5�� +�	1
 ���.  

    ����� ;� ��� ��!�"� 
4���� +�	1
 ��� ��� H">�� � -�7�� F ��2 <��7� +��� 
� 
��
:
+�	1
 ��� I�;� �
"1%.  

   � �
�%	���� �	!%* ����� C�����:  

   ���
�� -�$��� .)� �*�� �� H�"� +4+��� 
�  �� <�7� +%I�;� 	1
 ���+� � ��;��� +��
A+%  H����� 3!4 H�"����� -�7�� F ��2� �
�2�����	�� +��� +�	1
 ��
� �9
��� H">��

% +<#�
1�9�� <#�
����� ;� ��� 01 ���� ���� <�
	�.  3!4 H�"��� 
>�% <#��� +� +��
 <#� �9
��� �
�4�� I��% 01 +�	1
 ��� 
�
 ��� 0��� �
#2����� �/	!/��.  

   +�
��� H&��� ��2� ��&�� �� �
"1% ���� 01�� � ?"��
1 +�	1
 � (% (���  �"1
2� (�5 �% =��	
#�
1�9�� ��� ��� �
���� .
� 5��*� F
�	% -�"� 
"2�� ,�) +��� �: 

 +�	1
 ��� I�;� ��"�L
/��
� <#� +��!#�	��� I�� �2�� ��% �9� 3!4 -��7�� <�4
���&�� ��	 -��9� ��� ��� �
�����"� �% ���� �1�� <�4 �"1 ��� ��1
��� ���
��� ���

F	
 �. +�� 01 %O I���B� <�7� �� �4
/�� � +�	1
 ��� +� ��W L�  �2�� � O�� +�"� �"1 �� 
�% �
���� .
2� �	1
 ��� ��� ��� +� � �"� �
1�9�. A+% 3 "��  � +��� � �"� �
1�9� ,


�"1 �� 
#��  �"1 �� (% 
#� +��� � ���% �
1�9� �2�� +�� 01)� ��5 +� +� ��4� �� .
+�	1
 ���.  �)� 01 �)� R��� ���
� +�	1
 ��� +� ���% �4��2� ��1 <�7� ()�� �5���

 ,��� (% =� �4
/�����%  J1
 ��� +� R��� H�9�
��5 �% 
$�	� +
� I��	. 



����� ��	
�� :�
������ �
����� �
� ����� �����  

    

78 

 

   �)�� +�	1
 ��� h�
"�� �
4
 9�� ?"� H9���<:
 �� ���� 
#!��� +�!�"� +� 01  +��
��� ���'����% �
4
 9 ���� +�	1
 ��� +�� F�.  

   @( �"��(� �T��
 �
2�� �
�%	����� �"��(	"� �&�
 �
2�� �
�%	���� �	
�.�:1  

    �!����� .)� 01 ���	��� -���� <�7��
���
�  +�	1
 ������5 �	1
 � 01 <#"� ����	 +�)��:  

   �  ���%	����0	�!R�� �* 0	
�1��: 

    �
�� ��� <�"� �>/������� I
/">�� +�	1
 ��� =� �	1
 � 01� � R��,�) F!$�  �����
�5% �5��� A+U� -�
��� F2�� O�� ��� �!� ���� � �
#2����� +� L� �� �)�  +� ��!7��

F	
���� . �%�� 
 � +��I��N�  I
��5�� +�	1
 ��� =� �
#2��� 01 ������ -���>� (�
 �
��� � ?�8�  -�
*�	��  ��� 
#����5��	1
.  

           ��	�� H��� A+% �*�
��� ��� �$7 �� .)� 01��
��2�	���  3!4 ?�/� 0��� 0�
 
#�
� 
��� A+% 
�� �L��9 01 �"� ����� �#2��� +% 08� � ()�� J1
 ��� �"��$ ��� ���


#�	1
 � ����� 01 ����� ���� F"!� 
�������.     

    � ���#�.��� �* ��"�	/���� ���%	����:  

   � ��� <�"� J1
 ��
#"� +�#�
����� +�	1
 ��� =� �
� �

9���� F ��2�� <�"� 01 
 -��9�
# 4 +�/!����� +�	1
 ��� +� ���%�� �*� ���� �2  0�
��
�� �/ -��9� J1
 �� �����
 =� ���% J'��� �*� ���% �
��� =� 
#	1
 � +4 ���1 �*� ����.                    

   � (�� P%	���� �* �
^
���:   

   3!4 �4
 9�� (���� 
� 
��
: +�
�	 +���W 3!4� +���2 +�	1
 �.  H9� +����            
 J1
 ���O U� H��4%� ���
7�� �4��7� ���'��� ��
� 01 ��2 �
#!��� ��"� 0��� �4
 9��.  3!4�
 J�"�� H��4��� �4��7�� .)#� �5��� q�	�� J1
 ��� H9�� ,�) +�2� �*;� �5� 
�!	 .��

���7�	� 3!4�4
 9��.  

   6�)� ��
"�� +% ��� ��� 3!4 F2�  ��2�� J1
 ��� =� ���) �7��$��  F2� �5��� J/  01�
2#��� q�	�� J1
 ��� �#2��� 
#�!40��� �4
 9�� +� �2���� ��!4 <� 
#�1 ��"�.     

                                                             
1 Aissa hereche ,compétitivité, séminaire internationale ,compétitivité des entreprise et mutation de 

l'environnement ,université de Med Khider, Biskra , Algérie , 2002, p13 



����� ��	
�� :�
������ �
����� �
� ����� �����  

    

79 

 

   �+�	1
 ��� ��2� +� �
�� ��� ��/�	�  +���2�����	�� 01 
#"�� 712� <�
	� �  ��        
 +�	1
 ��� +���2��� 01=1
 ���� 
��'��� +� ���"�� ��7�.  ��� ��� =�$�	� 0��� 
��'��� <�% +��               


��9�:         

    X  
 
��% +�	1
 ��� ��2� <�
	� ��	�� 01 0!��� F!$�� -�
�' 01.  

    X � ���$�� ��� � H��
�� 01 +�	1
 ��� ,���� �5��	�.  

    X  ��� <�
	� �5-���2 ��2��� �� �
� 7� <��7� 01 +�	1
.  

    X  (�;�	�� '��� �
#�� 3�� +�	1
 ��� ��2���� ��� 
#��7� 0��� �"!.  

    X  ��*U���� $8>�� �
4
�2 ?"� �#2��� 01 �
�� �!� ��>�
/��� -�7�� +�	�� �*�
����
�"�� �
�
7 �� +�4�������	��� ��
�� �
�"�2� ���7�� ,!� +� 
���:� ,!#.    

O % �� � ��	�
1 ��
�4�� 
� � 01 +���2 +�	1
 � ��2� ����	��� +� �� F"9�� +� �
O�� +��� � 
#�1 I
7���� ���"�  ���
"��� ���
7���� H��4�
� ,	���� _�9% R�� ���5P�

�)� 
 ��� 01 -��
  �!�4  . 

   �( ���� �
�%	���� �
(
�����;� �	
�.����	:1  

   � <�� +% �"�+��	�
��� +�	1
 ��� <��7�� �����  <��9�� <�7� +% ��� ��� 3!4 08� �
 +� 
# ��� 0��� ��	1
 ��� ��7��	��� �
�2�����	��F
	��� ��	1
 � -'��.   

   
�1  ��� �!� +��� 0��� ��7��	��� ��2�����	�� �
����� 0�
#4
���k                                 

   O % ��7�� +������
*� -���� ��2�����	� �2�� � � +
�'� +
�� �� 01 ���$�!� �!�
5. R�� 
 <�� +% F2��
���� 3!4� 
������� ��� ��� H���% 3!4 �I
 � ��2�����	�� � ��5�	�� ��/�

��
����.  �
$�� �)� 01�\��5�  
 �Meicle Porter)( +% +��� ��	1
 � �
�2�����	� R&* 
0�� ��� ��� 
#"���:  

   � 7
�	&��� +�	
1:  

   � ��2�����	�� .)� �&� +�<�7 ��� ��� =�'����� [
� �� H��
�� ?�/���� 
�� _�	�  
#�
�+�	1
 ��� 05
� +4 
��
"	% ?�/��� �
�' 3�� (�;� 
�����% ��5�	 �9�� '�/�� �� 
��� -. 

                                                             
1 ��2  ����  �
�	��1)� ���C�#� �
�%	���� �
#R%�� �
,�� U#� A	�,�� �% ��%	���� �

Y�) �&�/ ��	� �����

P
#
���(� 2
� ��
	��-��� � ��: ���	 >�� ���� �"�
2�� �-��	�2007 � �70.  
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 +�� .)� �	�
�� 01 -�
���� �
�� ��� �!*�%���2�����	� ��
��&#� ����  +�	(�#� '�	� ���
B
D�����.  

   � 	����D
: 

    � ��� ��� '���
 ����� +� ���
4 �2�� �!� 3!4��7��	��� 
#2������ 
#�
2� �� '� 3�� 
 3���
#��� 0�� � 0��� �4
 9�� -�
�7��  .)� =��� 0��� -������ �
�� ��� �!*�% +��

�2  ��2�����	��  I*�* �� �&�#
���	 ��!"��� 
�2��� �� �
2� 01 +&�"� +
�!�� �

3!4 �������� I
 ��� ��'�#2�� F������.  

   � D
&����:  

    +� +�"� L
$5 3!4 
���#2 '����� ��� ��� <�7� ��2�����	�� .)� �&� +�                
 � �"� �
��� �% =!	 $� �% +��!#�	������� 01��82 L
$5 �%� ��� _�$�� I��� +� �
�� 

3�� ��2�����	�� .)� ���$� 2�����	� H�� ��7��+�	1
 ��� +� �*�% -I
/�� ���� 0� O�� A+% 
.)� �$
��  ��2�����	����	!� ��2 +�	1
 � ���� 01 �*���.     

    ����Porter) ( O %+% �
�� ��� 3!4 F2� � 
	 �
�2�����	�� +� -���� 3 �����)�� �7� 
 0��01 _2 � ��	1
 ��� �
�4�� �
���  ��	 01 -�9
�� 
#	/  �2�	1 ,�) �"/� <� +��

�;� 
�� ��	1
 � -'�� (% ��7�� +�� ��	1
 ���	�� +� 
#2���� 3�� -���>�
� (.  

    H��� 3!4 �I
 � <�� �7�
	�� �
�2�����	�� +� -���� �
���� A+U� ���)��� +� ��� 
 ��
����� ��� ��� �
� 
���� ��	��
��.  
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                                                                        ?#��� �����:  II            

   A+�  07��	��� $
� !� �����2�� H����� +� ���"� <#�
�:� ���!�� +��!#�	��� �
2
� L
���
 +��%
��� ,!�� 0���� ���7��� +� �� &1 H�#�� �)� ��7�� �2
� ��� �
2  ���7�� H�"�

F!$�� �	���� . F!$�� �	��� �"��% 0#1 ��	�� �	��� 01 ��	
	��� ��#��� �9
 "�� ��
 ���
�� ���
� ����� +� <'!� 
�� [
� �� <2� <* +�� �"5����� �
"����� <2� ����� 01 <�
	�

� ������
� L���� '
2 .  

   G4 �5�O U� F!$�� H�� "	�� �
��� +4 -�
�4 3!4 ,!#�	��� +��� 0��� �
������ =!
��*% � 4� ,�) 3!4 ��
5� 
#
���� ���"�	� �"� �� �' -��1 �&� �/!��� +
�  =� ?���1�

�
�* F!$�� 01 -�*;��� ����� ����"��."1  

   1� ?#��� ����� ��	��:  

   ���� �$�������� �!�
����� �9
 "�� +� �4��2� F!$�� �	��� +�>��01 �!*� :�� �	�
 �+��!#�	��� �
2
�F!$!� -������ ����"�� �	���� $�� ��
� �	���F!�  0!� 
��1 ��
� 	�

"�� .)� ?�4��9/��
� �9
 :  

* (   ������
&3"��;� �	����:  ��9/��
� �9 "�� �)� 
 ��
 � �7���
	�� R����� 01. 

? (  ?#�#� +������ ����!�� �����: 

    A+% 3!4 F!$�� +� 
5 � � �� ������ 
�!� -�
�'�� 3�� ���� +�"� Y� � +� ���!$�?/� � 
������ ����"�� �
�* ?���1
� ���	�� 01 
��"	 A+% R��  <� +�)�� +�!������ +�������

 ��5 +� I����� 3!4 +���
5 �� ���),�) 01 ��:��� <#���� ( I����� 3!4 -��7�� <#��� _�9�	
� R���� �"	�� ?/� � 
�� 4/��� ��
� 01 J�"�Y� ��� �"	 L
. O�� A+%  �� J�� �"	��

()�� ������ ��
"�� 
 #1 ���!$��� ������ 3!4 �*;�,  H!���� _>�� ��*U� ��) ���% ����4
��N +
�� +�� ��N �5� +�� ��N Y� � +�.2  

   0!� 
��1 F!$!� -������ ����"�� �9� +����:3  

  
                                                             

1
 0���	�� ����� 
2  F
���� ��4 0!4>�5D(�� �	��1)� W�	�� > ���� �	�� ���"�
2�� ������ 2008� �69 

2
  .ا���
	 ا����� 
3
 � ��4 ���	'�'"� � '	���/��� �

,�� �
�	��1)� E��(�� '	����)P�*� '�0��(9 �')	�( F
�� �		;� �

� ���� �	�� �"�
2��1994� �34X49.  
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   � $����� �!�:  

    J
�7�� �"	�� �"�&� +� ��"�+�"� Y� � ���5 +4 �� �2  F!$�� +� 
5 3�� L�2��
�� �
A+% O � 
7�
	 
 ��) 
�� ��
"�� -�4
7�� �"	 ?/� � 
�!� �� � ���!$��� ������ ���' Y� ���� 

_��9 J�"���. �� +� �4��2� ,
 ��+� 
7�� �)� ��9 ��;� 0��� F
�	:  

*  ��� +� (������ +��� �"	�� ?
/� 
1 ���� I%J/ � ��� �
��� +� ��7��. 

*  <� ��2 +����� F)2� �5 Y� ��� �"	 ?
/� ���5 +� I����� 3!4 +���
5 �� ���.  
 ��
��I
 *�	�� ?"� 3�� -�
��� +� ���� ����� 0��� �
2� ��
� ��
/���� ��
���� ?�8�� 

�
2� ���� !#�	��� <��� 0���
��"	 ���	�� 
#���2 ��� 3!4 +��.  .)� �
"	% ?
/� 
1
��;� �
2� ���3�B �h
��  
#�
"��� <2�.  

   � K#"����� �.�:   
    A+% +���
9�5�� ���  Y� ��� +� ���!$��� ������ -�
�' 3�� (�;� ,!#�	��� ��� -�
�'

?���1
� ,�)� �
�* _��9 J�"��� ����� ����"��.  

    �� ��/�� ��!4 �9�� ()�� ����� +
� 
�!�1%��!$ ������ �� � ��� 3!4��/!����� �
2 
+% ��&1 ���!$��� ������ 3!4 �*� ����� 3!4 %�$� 0��� ����8�!� +���.  

  � �	!�* '	(����� �#
���� ��#�&���:  

     �*;� �
2� ���� �
����� 3!4 �!������ �!�����+� ���!$�� .)� �
2� ��� ���	 3!"1 �
�"	� +��5 
� �)� ���� ��"�� +��� �"	 =/��� �)� �
*���  (
���)����� ����"�� �
�* =� (

$��� �
����� -�
�' �� =5����
1(
��� +� ���!  0�� �!����� =!	�� ��
� 01 �
7� J�"���
 +% +���1 �
*��� ���	 3!4 ���
�	��� +�' ��
� ��	
	�� �"!	�� F 
2 3�� ����� 0��� =!	��

 +�' ��� 3!4 F!$�� -�
�' 3�� ���
�	�� �
"	% ?
/� � (�;�) ����"�� �
�* ?���1
�
�����.(  

  � �!#��� +��(:  

   A+� 0��� L
���� �2�� 0� -��2�� � �"� �"!	 +� ,!#�	��� 
#"5����  �2�� +% ��;��� +��
���� <#� �7�� 0��� �
2� ��� ��  +������� +��� L
��� . �
����� -�
�' 3�� (�;� 
��

���
"�� -��2�� ��) �
2� ��� +� ���!$���.  
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   � �
�	&��� ')�!���� �	&��� ���:   

   �
2� ��� +� ���"�� ���	% �*
 � �� 
�	�� ���"���� +
�	�� ��"� 0 "� �� 
�	�� -�
�'�
1 �
��
������ ��U���� J�!���� +�	��� 3!4 F!$�� -�
�'  ��"� 3!4 H5��� ���	�� .)� �� 1

�� 
�	�� -�
�'��.  

   � �
��D�� +�����:   

   �� �"� 
#�!4 F!$�� ���'� �
2� ��� ?"�1 F!$!� -������ ����"�� <�% +� �� �'�� -��/

#�!4 F!$�� ?/� �� -���� �
�	
 � �% � �"� <	��� �&�  F2� 
� �)�� ���% ����1 01

U� +%.)� ��4�� +�"� J������
. $�� � +� ��� ��� +���� 3�� F!$��  ������ ����1 01
 ����1 01 ���� ������ h
.  

    A+� �	 
��1 
#��� 
 5�$� 0��� ����"��F!$!� -������ ����"�� <�% �"� ��  3!4 08� � ,�)�
� +"��� +% ���	��� �2� ��"�� ���� F!$�� ���7� +� +���� 3�� 
#!�!��� 
#�	��� 01
��
���� ����8��� =� <I����.  �7�
	�� ����"�� 3�� �1
>�
�� A+% ��  �2�� �	1
 ���#4� � 


+����"� -�*;��� ����"�� <�% +� 
>�% F!$�� <2� 01  F!$�� �	��� +��� +% ��� ,�)�
 �	���� �5��	��	1
 ��� .��O A+% 3�� ���  +% (���>�� +�� �  
#����% H!��� ����"�� .)�

�� �5� +�� ��� Y� � +��.  

   _>�� 
 � �� �����
�F!$!� -������ ����"�� <�% 0�:  
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                       �&/�� )8:( ?#�#� +������ ����!�� ��*  

                            ������: ��
	 =2��� �33  

   @ (?#��� ')	� �����:1  

   
� �
�� ��� �2��� 
� 
��
:
#�
2� � 3!4 F!$�� 01 _2�U� ���  =1� 
� �)��% (���� ��
�� �
�� ����� 01 ������������� -������ �
���7�� 3�� �� "�$�5 �% ����� 01 +��� +% 
�� 

� ����1 01 R��I&�"�
� ���>��� 3�� �$>  -��)�B1 �
	��� ����1 01 � �A+  �m� 
 �
�!$"� +��� 
 �/��� �
5
$�� <��9�� 01 ��m��� 
 ��9� R���."  

   � ��� <��9�� 01 ��m��
� ��� ��� F
9� � 3��� �!$ ��� �)� +��%	���� <�7� + �

"��� +� +���� 3�� �����	
�� (��� ���� F!$�� ��
� �� =� 0�!4� 0 &74 ���� ��

��
�� 
#� F	
 ��� 07��	��� Y�'��� � 2��.  

    
 � ��� �5�)Kotler(  0!�
�� ��� ��� 
##2��� +% +��� 0��� F!$�� ��
�:  

   � I����� ?#���)?#� ��(� ���(: 4 Y� ��� 3�� �� � 
�� 4 +����O % 3! ��) ��: 
#
���5   .  

                                                             
1
 ���� 9
 �� +
�2�� R
�: �'	��.�� �
���� ���� �"�
2 ����� �� �
���	2006 � �307X309. 

��� �Q1� 314 ا� �

 ا� ��&$!       

Rة ا�,�Eا��
�� 
K#"����� �.� 

 +��($����� 

'	(	� 

��د ا�$��ن 
 وا� "�Mت ا�$��ن9!

أ�"�ر ا�1$@ 
 ا���)1! وا� � 1!

�!� $����� 
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   � �.Y���� ?#���:  Y� �!� �2
��� +��� 
�� 4 <���%+� ���  �"	�
� Y� ��� �)� �1��
���7���.  

   � ������� ?#���:  � �� +� �*�% �
"����� 01 ��
* $��#� H9�� 
� ���������   
�5;�
 �)� F
�	% ������ ���	��� �
2� <�7� +% ��� ��
��� .)� 01� ��2�����	� ���$�� ���� ��

F!$�� L
2��	� � �"�.  

   � ������� �
4 ?#���: �5��� �!�$ �
	�� ��: =�'��� H9�� ()��.  

   � ��	&�� ?#���:  ()�� ���
#1���% ��7��� ��� �!� _�	��  
 � +��� ���	��� -���� ��#��
#�	�� -��2�� +�	�� ��  .
2��� 01 �
/ �� ��) �
4
$7�� H��0�
"��.  

   � �!���� ?#���: 01 -�
�' ,�
 � +��� 
�� 4 R���� <
�� ���� � �"� ���� 3!4 F!$��.  

   2� ?#��� ����� ���:      

   A+�  ,�) 3!4 ������� �$�	���� �!#	�� ��!�"�
� �	�� F!$�� �	���%O 0���� �2�� �)90( 
�$��	�� 01 F!$�� �	���� J
�7� �7��  ��$�� .)� +�� +��%��
�"�	� 
��*�:   

   *( ������� ����� �,
��:1  

     01 -�2������ �
�� ��� �4��2�� 0!��� �
"����� <2�� ������� ��	�� <�#/� $����
 01� � �"� �� �' -��1 �&� ��	���� �"� H���  �
*��� ���	 3!4 ?�/ A+%  +���� ��	��

 +�36000000 F��!� (����� ����� $	���
 ��/�� � ��7�F:3 � 	�� 01 F���  $	���
�"	��:20 , �1.  

   �7�
	�� �
 
���� +� 
5&$ � 0�
��
� ������� ��	�� F
	�� <�7 :  

36000000×20×3=216000000 K��%.  

    +��<�% 0� �7��$�� .)� r�
	�� �
��!	 +�!������ +������� ���7� ���"9�  
��
: ,�)�
+
�	�� ��"� �
�� ��� +�"�	� 
�.  

  

  

                                                             
1
 Kotler et dubois,op cite,p160. 
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   ?( ������� A	�,�� �,
��:1   

   O � (���>�� +�� �+%  �
�� ��� <�7��
��
���  ��2�����	P� � 
#"� ��
"��	 0���  0���
s���	
#�.  �� ��+%  <�7�
>�%  .)� 3!4 ���	��� �� �'�� =�'������	��  ���!4 �7��$�

��	
 ��.  

    F!$�� �	��� � 4��
��
��4 <2� 3!4  ������� L
$7��� ��	�� <2� ���7�� ��� ��� <�7
������� L
$5 �� 01�  +��7��$ �
�"�	
� ���7��� ��!�4 <���
�% 3����  �9
� 0#1

� ��4
 9�� �
�� ��
� =�2 �7��$ 3�	����	���  �7��$�� .)� ��9
/�� ��$�  +��� +
 3!4 F9 �	 �� ������ 
 �	���H�
9��� )����� �
�� �(� A+% +�� 01 �� �� 
*�� �

!� �2� ��� �
�� ���� ������� �
�� ����
2� � ,&#�	�� �"	��  3!4 ���"�� -��7�� ��;�
��
�����  R��%O � �  3�� �1
>�
�	��� ����;���������� ��	�� <2� F
	� 01 ����� 

)�+
�	�� ��4 	��� +������� <2���"	�� $+�!������(  $	��� <����	
� �
�� ��� <�7�
(��/�� ����� ���7��$�� .)� 01 �*;� ��;.  

   
� �
�� ��� +� ��*��� ��"�	� ��
����� -��7�� ��;� F 
2 3��� -��$���� ����� 01 �9
3 8�� ��;� )=��2��� 01 3 8��� .
1��� �2�� (H�$ +� ��;��� �)� ���$� <� �5�    

)Paul nicoles ( <�7� R��)8000 (� '���� ��;��� �)� �
�"�	
� 
	 �/� ��� �'���
� �R 
)richesse.(  

   @ (�
�./�� '��
�,���:2  

   ��9���� �����7��� J
	% 3!4 F!$�
� ;� �!� ��$ R&* 3�� -�
��� +���:  

   � I��/��� I*� A3����:  +% =5��� 
�4 +��!#�	��� ��;	 3!4 �7��$�� .)� ���"�
 +� � ������
2� �  �� �' -��1 �&� � �"�
�� �	�� .)� ���"�� �
4&$ +��!#�	��� I��N


7��� 3!4������ �% H�
#�� �% ��9���� �!�� � 3!4 �7��$�� .)� \
2  H5��� �5� ���
 <#��:�� <#�����7� =>� 01 +��!#�	���&"1 � �!�"� H�	 
�4 \
91�� 01.  

   �� �  <�� +%� ���!	 ���!4 J	% �1� <�� +% �$��� ������ ��
: 01 �"� �7��$�� .)�
����<��"�!� �!�
5 Y

� �� +��� 3�� _��9 ���� � �"�� �.  

                                                             
1
 Ibid,p162  

2 � �.��) ��	 =2�� ���2 ���%142 X145     
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   �  �	(� �,
�� /B
��� ������:  <#�����7� +4 =���� �
2� ��;	� 
 
��% ��� ��� <�7�
��� 0��� �
"����� ���+ �"� �� �' -��1 �&� 
#7�7��� �"� ��	 01 � �  .)� ���"� ��

 H5��� �� ��4�>�� ���
"� 3!4 �7��$��4�� 3! <#��� � =���� �
2�� ��9���� ������
���;
���� �% ���;
/���.  ���$ +4 �7��$�� .)� ������ ���	��� -���� <�7� +% +����� +��

 �9
��� �
 
���� �*� �5� �*�% �����7� =>� 01 =��� �
2� �4
	� ���
��� ���
"� =>�
���� �7�
	 ����1 �&� �77���� �
"����
� �����7��� $$� ����
1�� 
#�
�	%�.  

   A+�  �7��$�� .)� -��2 Y

�  ��7�� 3!4 -��
5 +��� �5A+�  �
2�� J
 �� �*�% <� =���
 =���� H���� �1�"��
�
2��� ��	��� A+% 
�� <#�����  +��"�� <#!"2� �����7��� =>� 01

<�'��
� -����� <
�%.  

   � +��.�� ��* 0��]: ��2� I��W 3!4 �7��$�� .)� ���"� 01 -��� <#��� J
 �� +� �4
 �
2�Y� ��� ��()  <�7 ���7�� ��!4 F!$���  � H9�� 0�� �7��$�� F��4� ��'��� J/
�7�
	��� �,
 � ��7�� ��$ �*&* �-����� ��% I��W.  

  * 04
�2�� ���7��� �7��$:  �"!	�� �
2� 01 -��� <#��� ���1�� +� �4��2� =��2� )�
!� +�"� ���7� 3!4 +�7/���=5����� F!$.  

   * (��/�� ���7��� �7��$:  -����� <�7� �7��$�� .)� 3!4 �I
 ��
���
� "� �4��2� +� � �
���1��� �� +� F!$� <* ��7� =>�� <�7� +% ��1� �� �
��  ���� ��� <�7� 
��"��

���1�� I�;� ���7� $	��� �*�� ���� ���7� =>��.  

  * 0/�� �7��$: �� <�7� =>�� ���1=5����� F!$!� �����7��  _�7 �� ��W ��� <�7� <* .)�
 �����7���� �% -�� �4��2��� ���1% 3�� 
#!	��()�� ���7��� 01 <#�%� ����)�� ��  �!9��

���!:�� ����� � ���1�� I��W _�7 �� ����� �)� <�7� 
��"�� -�� <#��� 
#!	��� ���% -�
�� 
*� � 3�� �)���01 �
�*�� �2�� 3�� �9 �����7���. '�����  �!�
7� F 2�� �7��$�� .)�

 �4��2��� I
>4%"� �����7�� <#�1�"� =� �2�� 
#2�<#> ?"���  �5��� J/  01 
��
 3�� -���>�
� (�;��
9���  F 2�� ��4
�2�� �&�
7��� 01 ��8�	� ()�� �#2��� �5���


#�
��!	. A+�� 09���� �9 "�� �*% \�>� 0� �7��$�� .)� F�"� 
�  3�� �1
>�
�

#5��8�	� �!��$ �� �' ����/�.  
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   S (��.)� �������
�	:1   

    �7��$�� .)� ���"� ��� ()�� 0!��� ��	!� �!*�� � �"� ��	�� +� -���� �7$ � �
���� 3!4
� ��� �����1 =5����� F!$�� ���7�  <�7� <*  ��� ��� ��7��	� ����#2� �)�� �"!	�� ?�"�

�#�
��  � 0�!�!4 
#�)� (�3 0!��� ��	��. �� ��	�� F!$ ��7�� F!$ J
	% 3!4  0!�
����� �7$ ������
.  

    H5������� ��� -��5 3!4 �7��$�� .)� \
2   01��
��� ���'"�� ��	!� �!*�� �7$ ��                                                                                              
 �)����	
 ��� �� �'�� -��/�� �
����.  

   � (�
��D�� ��3���:2  

    ��5
"�� �� �' ����1 +4 
� ��8��� �9
��� ��

9��� ����
���� �� �'�� �!	!	�
� �97�
�
	% �% 
�
�% � 
� I��	�% ��#�% �% 
"� ]I�'2% � 	�� +�� � ���"�  �	&	�� .)� �5&4 3!4
+�'�� �9 "� �
"�����.  <���	��
�� 4 +��� 
 
���� +� ���� ��5 ��� ��� ��� �����
��� �

�7�
	�� �
"����� +4� �'�� -��/�� ��
$ 
�!� ��% Y

� �� +���� �
��!"��� )�% <�� 0��� �� 

# �.  <����
��4�� &	�� ��!�� 01 �	
#��% +� ��$ -�4 3!4 �� �'��:  �� �'�� �	&	��

 �7�7��� 01� �$�	��� �������� �
$	������ -%'2��� �"�&	�� F��
	�� <�% +� �� �'�� �	
��

9���� ��>
���� 
� 
4�  ��7"��
� H9�� 
#O % ��.   

   
��  �� �� �'�� �	&	�� '���
��
��4�  0���� F�!	�� 3!4
#!"2� 
�� *�% ��4�>�� �
 +� 
#�&�*����9���� �����7��� 3!4 ���"� 0��. O % 
#��"�
� +�� +�'�� �9 4 3!4 ���"� 
#

;� ��� L�>�� �"!	�� 3!4 F!$�� 01 R��� ()�� ��8��� ��	/�� ��!�� 01 $71.   
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 �% �!����� =!	�� ��*U�� � �"� �"!	 3!4 F!$�� 01 �*;� 0��� ��	
	�� ����"�� 01 �*���1
�!����� =!	�� ��*U�. A+% +�� 01  [)
� ���� ��  L�� % 
#� �97�1���� ��  �/!��������� �
� 

 $�	������� ��� ��"����.  

   A+� �����%  ��	
 ��� �7��$�� �
���� H&��
� ���� ��� � +� H!��� F!$�� �	����
� �"��$� ��
���� 
#�
� 
���� ��� ��� ����5��1 $� � ()�� ��	�� <2� ��� ��� U2!� �5� �

 3����$ -�4 �% -���� �7��$  �
�"�	� .1 ���$�!� ��
5 F!$�� �	���� 0�
*� [)��  �2�� &
 �
�� ��� �� 01  H���� � �"� ��9�9� ��� � ��!1 =� ��
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�	
 ������)1111(:������� ���
� ������ ��������  

���� �� ��	���� �� ��	���� �� ��	���� �� ��	



������ ������� ������� ������� �.  

  

        ���� ����	���� ����	���� ����	���� ����	    

    ��
��
� ������
��
� ������
��
� ������
��
� ����    

 ����� ����� ��� ����� ����� ��� ����� ����� ��� ����� ����� ���    

                ��������������������  

����
��:    ���
������
������
������
���    ��������������������������������  

�����	� �� �
��� ��� ! "#��������	� �� �
��� ��� ! "#��������	� �� �
��� ��� ! "#��������	� �� �
��� ��� ! "#���  


	��� �� إد�� 
�م ا�����
 ����اد ���وع ر����  ارة ا+�*�ل �)'& �	�ی$ �#" �!�ان�

�ا����(درا�� ا�
	ق ودوره� �� ��� أداء �
	��� ���ل �  .)درا�� %"$ا#"� �� ا�! �رف ا�

 
�.� /0�
 �42 ا+�23
 ا��اردة �� ا����1�ن ���
( ی�
4 �; ���د�:9 ا��� 678�5
  
( ��

�دآ9 ا�*:�ن ا�*!��< ،�2*� �@ن ا5
���ت ��!'< �� خ��
 ا��#> ا�C
2E*� ،ش�آ�ی; 

  ...و�E�ون:9

�����	� �� $
��� ��� ! "#���������	� �� $
��� ��� ! "#���������	� �� $
��� ��� ! "#���������	� �� $
��� ��� ! "#����.  

  

  


  ا�����

���	

 ا�*����G  

�E� ;� 
!G��  
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  %��	%�ت *�%� (	ل ا�! �ف:أو'

  :ا�, ا�! �ف �

  :��ر�/ إ#-�ء ا�! �ف �

  :#	ع ا���6ع ا�4ي �12!� إ�"0 ا�! �ف �

         ���:�        H2�(�  ص�خ  

  :��	م �89 ا�! �ف#�6ق ا���1%7ت ا��1  �

    �#�2 ودو��  دو�� ��2#
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  %1>"�ات ا�$را��:;�#"�

  :ا��?�رات ا�!����1 9$را�� ا�
	ق/1

  :����Nات درا�
 ا�	�ق/أ

  :�QRئ
 ا�	�ق*

%	ا��   ا��?�رات  ت
  ج$ا

��A%   �"B$  %	ا��
  %	ا��

 �"B
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق

1   $�$A� Fأج G% �"م ا�! �ف 9$را�� أو�	��

ا�1��#I أو ا�H% G"9 G��?1	#�ت درج� 

  .  ا�
	ق

          

��	م ا�! �ف 9!�!	*� %G ا�$را��ت   2

 �"�!�� �2%�ا�!
A"� 89$ف �A$�$ ا�?�$ ا�

 ������ *�C ا�!$ى ا�� "� أو (ا�1���

F�	6ا�!$ى ا� .(  

          

   ��	م ا�! �ف A19$�$ ا�!"�ا#"� ا�7ز%�   3

�� �9$ ا��"�م ���  . 9$را�� أو�"� ��
	ق�1

          

4   P!�%G 9"�#�ت %�Q�1R ��	م ا�! �ف 9

 S
#Tا�!���"� ا $�$A� Fأج G% ق	
ا�

����  .��!�"� ا�1

          

*�C ا�!���"I ا���!"� �� ��1!$ ا�! �ف   5

%FY ا'�1?"�ن، ا�!�V)7  (ج!P ا�?"�#�ت 

  )  وا�����9

          

�� ا�
	ق  6��� Iأ� F�$�� ) I�Tا

�
 )ا�/...	آ"�ا��>�ا�"� ،ا�$�!	�Bا�"� ،ا�

�� ا�! �ف �1, �29ءا *�C ا�$را�� 

  .ا�!
1!�ة ��
	ق

          

��	م ا�! �ف A19$�$ أوج0 ا'�71ف   7

وا��1R% G"9 09�-1^ ا���6*�ت ا��1 �, 

�H	��82 �29ءا *�C ا�$را��ت ا�!
1!�ة 
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	ق��.  

8  S�6ا� ,� ا�!1	Pa ��	م ا�! �ف �9"�س (

�� آ�6a Fع 89$ف ا�1"�ر ا���6*�ت 

  .ا�!��2?�

          

��	م ا�! �ف 9$را�� ا��Qص ا�>"�   9


1>�� �� آ�6a Fع 89$ف ا�1"�ر %

  .  ا���6*�ت ا�!��2?�

          

10   G% �Yع وا($ة أوأآ�?�e9 م ا�! �ف	��

إ��1ا�"�"�ت ا'�81$اف �9$ درا�� 

�!	*� ا��	ا%F ا�!��?�6 %? :  

          

            .a$رات و%	ارد ا�! �ف  أ

�, ا���6ع  ب).            

�, ا�!��2
�  ج).            


ا+ن*�ط اC��1.آ�*:  

%	ا��   ا��?�رات  ت
  ج$ا

��A%   �"B$  %	ا��
  %	ا��

 �"B
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق

1  

  

�1, درا�� اT#!�ط ا'�781آ"� ��!7ء 

  :��F"�A ا��9Tد ا���1" ا�! �ف %G �7ل

          

            .�F"�A #	ا�� ا�-�اء  أ

            .�F"�A ا�$وا�P  ب

            .ا�!	اa^ وا'���ه�ت �F"�A   ج

            .�A% F"�A$دات ا�-�اء  د

ا��1 �ءات ���!7ء  19	ج"0 ��	م ا�! �ف  2

  .#"� ا�-�اء 89$ف ا�1?�ر

          

��6ق ا���1"� �� درا�� ��9
G"�1 ا�! �ف   3

  : دوا�P ا�-�اء �$ى ا��!7ء
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            .ا�!����9 ا�-R "� ا�!�1!��  أ

            .�آ�ةا�!����9 ا��!�*"� ا�!  ب

            .اS"���T ا'���D"� ا��VQ"� وا�1 	����  ج

��	م ا�! �ف H19	�G و�$ر�S أ��اد   4

  . G"  R1% ��  إدارة ا�!��79ت

          


F!�1 ا�! �ف %���"I ا'���ه�ت ��1"",   5�

�i ا�R$%�ت ا�!�$%�� �  �V# �8وج G%

F"!ا��.  

          


F!�1 ا�! �ف %���"I ا'���ه�ت   6�

درج� اه1!�م ا��!7ء FH9 ��ص"� ��"�س 

�%$Rا� i�� � G%.  

          


F!�1 ا�! �ف %���"I ا'���ه�ت   7�

 i�� � G* ا��!7ء �kس درج� ر�"��

�%$Rا�.  

          

��	م ا� �ف �9"�س درج� �F"lQ ا��!7ء   8

���7%� ا�1��ر�� %G �7ل درا�� 

  .ا'���ه�ت

          

��	م ا�! �ف �9"�س درج� (S ا��!7ء   9

  .�7%� ا�1��ر����

          

  

10  

  أ

  ب

  

 G% �*	!���	م ا�! �ف �1��9!�ل %

  :ا�!���"I �$را�� و�F"�A ا'���ه�ت

  .%���"I ا�!��1$ات ا��Rص� �%7���9

i�� R� �"?
  %���"I اTه!"� ا�2

  .ا���%7 

FHر�� آ��  .%���"I ا��7%� ا�1
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    ج

��	م ا�! �ف 9$را�� اTو�aت ا��1 �1,   11

Eت ا�! ��"�،89$ف �"�8 ا�%$Rا� C�* ل�?a

  .ا���1ف *�C اT#!�ط ا'�781آ"�

          

��	م ا�! �ف 9$را�� %A$دات ا�-�اء   12

89$ف ا���1ف *�D C?"�� و#	ع ا�R$%�ت 

 F"!�1ج�8 ا��A� �1ا�.  

          

13   FlQ!ا�-�اء ا� maو C�* ��1ف ا�! �ف�

�$ى ا��!7ء %G �7 ل درا�� %A$دات 

  . ا�-�اء

          

*
  :درا�
 ا�*!��	

%	ا��   ا��?�رات  ت
  ج$ا

��A%   �"B$  %	ا��
  %	ا��

 �"B
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق

�A$�$ ا�!��2
"G  �6	ة  ا�! �ف��1?�   1

  .درا�� ا�!��2
� أو�C و�kور�� �� 

          

�� إ�Dر درا�� ا�!��2
� ��	م ا�! �ف   2

G"
  . �19"", ا�!��2

          

3  � G% G"
7ل ��	م ا�! �ف �19"", ا�!��2

C�* ا���1ف:  

          

            . أه$اف هn'ء ا�!��2
"G  أ

            .ا��1ا�"�"�ت هn'ء ا�!��2
"G  ب

            .ج	ا#S ا��	ة وا�n8� ^�l'ء ا�!��2
"G  ج

            .ردود ا�F�Q ا�!n8� ��!1A'ء ا�!��2
"G  د
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4   �
��	م ا�! �ف �� إ�Dر درا�� ا�!��2

, 1��9"�ر ا�!��2
"G ا�GH!� G�4 %�8ج!81

,8?2�� S�� G�4وا� .  

          

��	م ا�! �ف �19"", ج	ا#S ا��	ة   5

 ^�l�1��9!�ل وا� G"
�� �$%�ت ا�!��2

�"��	
  .ا�?A	ث ا�1

          

��	م ا�! �ف F"�A19 ج	ا#S ا��	ة   6

^�lوا� G"
�n?21 89$ف ا ��!��2

��"�ا��1ا�"�"�ت (ا���21
"�  8, �1��9ا�"

 ���"�
ا�!p12، ا�1�Eا�"�"� ا�1

  ...).�و��"�،ا�1

          

7   0"
��2% F�� م ا�! �ف �19$�� ردود	��

  . �8	#(	ل ا'��1ا�"�"�ت ا��1 �6?�

          

8    ��"?D C�* ا���1ف Cا�! �ف إ� C�
�

  .��F ا�!��2
"Gردود 

          

9   m"a	� C�* ا���1ف Cا�! �ف إ� C�
�

G"
  .ردود ��F ا�!��2
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*>2Tا� 
  :درا�

%	ا��   ا��?�رات  ت
  اج$

��A%   �"B$  %	ا��
  %	ا��

 �"B
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق

��	م ا�! �ف �1��9$�� ا��A� �!Hج�ت   1

 Fأج G% 9ا��!7ء n?21ا�S�6��.  

          

��S�6 اn?21��9 G% �a76# ��9	م ا�! �ف   2

,�) ��$�� F!1A!ق ا�	
  .ا�

          

3  n?21��9 م ا�! �ف	��  S�6��9  G% �a76#ا

,�) F"�A� �"a	
  .ا�A � ا�

          

4    $!1�� ��?�1
%G أجF ا�S�6��9 n?21 ا�!

 C�* ا�! �ف:  

          

            .ا�761ع أراء ا��!7ء  أ

            .��$��ات وأراء رج�ل ا�?"P  ب

            .qراء أهF ا�R?�ة  ج

�"�  د� )Eا S"���Tا.            

5   S�6م ا�! �ف 9$را�� (�'ت ا�	��

 S�6ي ، ('آ1-�ف ��1ات ا��Q ا�

  ).S�6 ا�!�1ددا�!��r1 وا�

          

��	م ا�! �ف 9$را�� ا�FH-9 S�6 دوري   6

�!1
  .و%
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 درا�
 ا�	�ق*�RC!�:  

%	ا��   ا��?�رات  ت
  ج$ا

��A%   �"B$  %	ا��
  %	ا��

 �"B
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق

�	ج$ �� ا�! �ف آ	ادر %nه�� ���"�م   1

  .9$را�� ا�
	ق

          

2   G% ��	
��	م ا�! �ف 19$ر�S رج�ل ا�1

F ��!"� أ���"�ت و82%�"� درا�� اج

  .ا�
	ق

          

3   Cن إ��")Tا G% �"Yا�! �ف �� آ ����

%�اآ� ا�1-�ر�� R1%  � �� درا�� 

  .ا�
	ق

          

4   Cج� إ��A9 ق	
��ى ا�! �ف أن درا�� ا�

��?
�ا#"� ��ص� و%�$رة %"%.  

          

��	م ا�! �ف ��H-% $�$A19 ا�$را��   5

�!"�� ����69)a$و' ش$�$ة ' ش$�$ة ا� �

  ).ا��!	م

          


G"�1 ا�! �ف   6� G% $�$���9 P!ج S"أ���

  .)ا�$ا��"� وا��Rرج"� (ا�?"�#�ت

          

S"���r ا�F"�A1 ا���!"� �9
G"�1 ا�! �ف   7

 p��1# Cل إ�	ص	ا� Fأج G% �"�� )Eوا

�aوص�د �A"Aص.  
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2/���	
  :ا��?�رات ا�!T�9 ����1داء ا�1

*
  :ا��:��8

B   �"B"� %	ا��  %��A$  %	ا��  %	ا�� ج$ا  اتا��?�ر  ت
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق

1   P% ^"H1ول ا�! �ف ا��A�

 �"t"?ت ا�'	A1ا�1>"�ات وا�

  .ا�!
1!�ة

          


�C ا�! �ف إ�C ا�1>7ل ا��Qص   2�

��  ا�!�1(� �� ا�
	ق ا�! ��"�

S��2!ا� ma	ا�.  

          

3   ���S2 ا��	ا� Cا�! �ف إ� C�
�

دة �� ا�
	ق وا�81$�$ات ا�!	ج	

  .�� ا�	ma ا�!S��2 ا�! ��"�

  

          


�C ا�! �ف   4� ^""H� Cإ�

 P% �!�ا��1ا�"�"��0 ا�1
	��"� دا

�"��	
1�$ات ا�?"�t ا�1
%.  
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*��  :ا��1:�ر ا��	�ی

B   �"B"� %	ا��  %��A$  %	ا��  %	ا�� ج$ا  ا��?�رات  ت
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق


"G و�6	��   1A19 م ا�! �ف	��

$Rا��"��Aت ا��%.  

          

�$%�ت ج$�$ة  �H19�9ر��	م ا�! �ف   2

  .1��9!�ار

          

��	م ا�! �ف �19$�, �$%�ت %?�H1ة   3

G"
9
�*� أآ?� %G ا�!��2.  

          

�� أ��	ب  �H19'�9ر��	م ا�! �ف   4

  .��$�, ا�R$%�ت

          

5   Cا�! �ف إ� C�
��  ا'�H19ر�

أ���"S ا��1و�G* p ا�R$%�ت 

  .ا�! ��"�

          

6   $�$�
�C ا�! �ف إ�C ا�1�

P�$ا� ����D �� ر�H19'وا.  
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�	
 ������)2222(:������ ������ ��������  

    ���� �� ��	���� �� ��	���� �� ��	���� �� ��	



������ ������� ������� ������� �.  

  

        ���� ����	���� ����	���� ����	���� ����	    

    ��
��
� ������
��
� ������
��
� ������
��
� ����    

 ����� ����� ��� ����� ����� ��� ����� ����� ��� ����� ����� ���    

                ��������������������  

����
��:    ���
������
������
������
���    ��������������������������������  

�����	� �� �
��� ��� ! "#��������	� �� �
��� ��� ! "#��������	� �� �
��� ��� ! "#��������	� �� �
��� ��� ! "#���  

�م ا����
	��� �� إدارة ا+�*�ل �)'& �	�ی$ �#" �!�ان��� 

 ����اد ���وع ر�����  

�ا����(درا�� ا�
	ق ودوره� �� ��� أداء �
	��� ���ل �  .)درا�� %"$ا#"� �� ا�! �رف ا�

 /0�
 �42 ا+�23
 ا��اردة �� ا����1�ن ���
ی�
4 �; �*.ء ا�*'�ف ا�:�ام ا��� 678�5

 
�.� )
  
�*!��< ،�2*� �@ن ا5
���ت ��!'< �� خ��
 ا��#> ا�2E*� ،ش�آ�ی; �� ا�*:�ن ا)

�دآ9 و�E�ون:9C
...  

�����	� �� $
��� ��� ! "#���������	� �� $
��� ��� ! "#���������	� �� $
��� ��� ! "#���������	� �� $
��� ��� ! "#����.  

  


  ا�����

���	

 ا�*����G  

�E� ;� 
!G��  
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2���ت خ�ص
 �; ا�E*�6:ا�QRء ا+ول E�  

1/ 0�% F%��1� ا�, ا�! �ف ا�4ي:  

2/I2�  أ#CY              ذآ�  :                         ا�

  %	v^                                         إ�Dر                                                    :ا�!3/�28

  S��D                                      �28 (�ة%  

           �69ل                                          ��1%*$                

                                    

  ;�#	ي وأFa:                  ا�!
1	ى ا�$را��4

  ج�%��  

  درا��ت *�"�  

    

  :C1% 42% وأ# m�P% F%��1 ه4ا ا�! �ف/5
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  :]��س �	��ى ا��0�QR�:ء ا���ن� 

%	ا��   ا��?�رات  ت
  ج$ا

��A%   �"B$  %	ا��
  %	ا��

 �"B
%	ا�� 
 C�*
DE7قا  

1  ����� ����  �!  ���" #
$��� ��%�.            

2   ��'
$�  ���" �(���� #
$��� 
'��

���)��.  

          

3   *' ��'
$���  ���"�� ���%�� #
$��� ��%�

�����)��� ��+���� ���,��.  

          

4   
��-� .�� �%(�/�� ��
�%� #
$��� ,����

�����  ���" 
�+����.  

          

5  ��
�� #
$��� ,����   ���
�0 ���1��

���"�� .�� ��$���.  

          

6   �
�$	 ���"�� .�� ��$��� 
�2�)�� �
�'

����).  

          

7   ,��� #
$��� *' 
�+����� ����� 
12���

3�!��.  

          

8   ��
�1���� �"�� #
$��� 4�
' 
�5�)�

������  ���� *-6�.  

          

9  *�7� #�
$�� ���" #
$��� ��� 
'���.            
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10  �  ��8
�  ���� ����� .�0 #
$��� .��

�(���.  

          

11    ��	��� �%��-�  ���" ���%�� #
$��� ��%�

������.  

          

12   9��+5�� ���%� �$
' ������ #
$��� :���

���"�� ���; <�/")� ��� *'.  

          

13   �+�5� .�� #
���� .�0 #
$��� .���

 =� ������� .�� �1��-%)� 3���;� ������

�#
$��.  

          

14    ���"�� ��%� ������ �1�'�� *���  ������ �0

����)� ���%���.  

          

15   �� ��'�+��  �������� �(���� #
$��� 
'��

#
$���  �-�5).  

          

16   =�5� 3���>� ������ =� #
$��� ������

�������� ��
5�� 
�
+� .��.  

          

17  ��� .�� ���- �	��� ������ -��
� =� ���

��������.  

          

18   ������ =� #
$��� *' �������� ������


-�" 3�-� ����� �	����.  
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19   ����)�� ���
� #
$��� *' ����� �(�� �0

������.  

          

  

w��Yء ا���
1	ى ا�	'ء:ا�%  

%	ا��   ا��?�رات  ت
  ج$ا

��A%   �"B$  %	ا��
  %	ا��

 �"B
%	ا�� 
 C�*
  ا7DEق

1  ���; � ���; �!? 
�8 9
"; #
�$� =� ��

#
$���.  

          

2   ���@� �1)>� #
$��� �!?  ���" ��	;

��-A� .��.  

          

3   #
$� =� ������� .�0 ����; �; ������

��%��� 
"B.  

          

4  ���� �%C #
$��� �!? *' �C;.            
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���	�� �����  

�
����� ������  
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  ������� �	
� �
�� �������� ������� �� ����� ��  ���
 ��������� ��������  ��
!� "#��
�$
%���
��� &��� �� ���� �
��'� (�����.  

  	* ���
�� ��
�
+�� �,��� -�. ���* ���� /)PERFORMARE(  �,��� %1
2� �!����
��
� ��3��'
$�  ���)PERFORMANCE( 4��!�� (�1�
 5�
�� �,� �
�
�.1  

   �� �7�8
9� ����� 4�" :" �������  ��<
�� /+< �� ��=��!* -�. /�	��� �= ���
��� &��7
����=� &���� (���#� ���
���."2  

?�* ��
�� �� @�
!� ��� ��������
��� ������� A���� &����� BC  ����2 D<
� �� ����E�
��
��: ���,2
�� ������ ������ �����.  

   ?�*�'�<���  ��<
�� -�� 3���= ������ ����� �%  ����
��� ������� %��2F��� -�� &��
����
G�1
�� (=�
��� ����
�$� -�� ������� H�����. ?�* ��� �=  /���
��� B�1� ���,2
�� �����

 %�!�'
�� ��7���� �	���� %�������� ���
<� %��2F�� ����3�� ��$�C  %��2F� �� +I=
�1�$ HI�
 5�<*.3  

   ��
��� K�'
 �* ���<L ��
�� �7�� ����
����!C  ���  E�

��� /���
�� /+< �� (1�
�
����� �����*
M� ����� ���*� �������� ���*� ��1���
�� ������ N�
.  

 �������� �1���
�� ����� -�� 3���
��  
�� ��#M� �D! �=�"���7 �= &��
���� �  "
��!� ���

 �,�����%���
��� ���* �= ������ O���9
��.  

   ���
�� ��
�� -�� P���� P+� -�. �
���� /	���  ��1
  
���:  

   ���� ������: �1���
�� ����� /�� ����  �!��� .  

   ���	�� ������:  %�'�<��� B���1� �������������� ��E�.  

   	�� ���������:  B���1���1���
�� %+<����.  

  

  

                                                             
1
 Aburland et d'autre, dictionnaire de gestion, édition foucher, paris,1995, p271. 

2
 Pibrante , l'autoévaluation des performance, afnor, France, 2005, p285. 

3 ��. 4#���/���C �
����� �������� ��
����� ����� ��� �
�� �!�"� # �$��� ����!%��C C&��2
� O���
�� ����� 
C/	���� ����'2004C Q108.  
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    ����������: ��
����� ����� ��� ���� &
'���  

   I (�
�')� ��
����� ����� *
 %�:  

   8
9� �1���
�� ����� 4��� ""��� -�� (���
�� ����� &��7�
����� 4����
�� /79� ��=��!* RC 
2F��� �� ����'� /+< �� "
=��� ���� ����� �D!�(���
�� ������ �1��
��� %��."1  

   ?�* �I�* /�7�  �! �1���
�� �����" -�. (���
�� ����� -��
 �
�� 4��!�� �* %�'�<���
��1�1�
".2  

   ?�* 42
�
 �1����� 4����
�� ���  �����7� &��7 B��� ��= &���� ���!* �1���
�� ���S�
 -�� ���
����/+,
� �
+<��� ���
��� �!������  �= �!��2
 �
�� &����� ��=�
��� ��'���

 ��'�
��
�M�� ������� %$��
��� %���,
�� A� 4��
��� ��#��  '� &���3 �=�  ���� (�����
���������. 8
� ����
�$� -�� ���
��� &��7 �I�* B��� "/I=�� ��
  �1
��� ��
��� �����.  

 II��
����� ����� +�
,:  

   � ����� B��7 ��� �1���
�*��#<��� /������ ����1���
�� ���7��� �= ������� %C  �7�
 �
� 4��). !���  ��	( /�1= ��1���
�� ���7���: " -�� &���M� ��� /	�
 �
�� ������� @�


C�1���
�� ������ �1��
��� %��������  /��
� ����� B�1
 �
�� �������� ����'� �= /��

�
 -���D�<
 
�� ���'M�����	."3  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Marcel Laflame , op cite , P 356 

 2(�=�
 ������ ���/����� &

�� / ������ �I�
�� ���C &�!�1�� C����#�� ��12�� &�<M� ���#� C1998 CQ3. 

3 G����� ����C 0
����� ��
$
�� ���C CG��3���� ��� C�����2008 C Q313.  
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  �!1�� )9(: �%����� �
��%! �
�
����� ���, ��       

                       �����: C(��� A'�� Q314  

   T�D. C��1���
�� ���7��� ����� �� *3'
� $ �3' �1���
�� ����� B��7 ��
��  "�I�� �� �D!�
��1����� 4���
�� � /�2�� �
�.  

   �?��
 ����� 4 �1���
�� ����� B��78
9���: " ���I� �
�� %��2F���� %��
1
�� �� ����'�
���
��� ���*  ��1
 U�,� (���
�� /'�."1  

   8
9� 5�� �� @�
!���: " 5�� ���7 ����
 �=  �<
�
 �
�� ��
��� %����'M� �� ���'
V* �
�� 4��!�� (�1�
 �� (���
�� ����� %��7*���'".2    

   � �7+#
�� A�#
�
 (�� ����?�* /�1 �� �1���
�� ����� B��7 8$. �!  4��
��  �<
�
 &��*
��
���� 5��� (���
�� ����� #�2
 -��C ��
�� /+< �� @�D� B���1��� �� ����'� /�

%��2F����.  

   ����2� &��
��� �1�7� ����� B��1�� ����� ���
 �* #�
2��C   ��<
��  
� �* U�
�� ���
�� B���1�����	 ����1
 �#�
�  ��<
�$� �
���� ��!F�� �#�.  

   ?�* ���  %���
��� �
��' �= &����� &3��� ���!9� -��
 �1���
�� ����� B��7 �����
�
W�� �!3���. ���� ���
<�:3  

                                                             
1
 R de maricourt et d' autre, marketing européen stratégies et action , publi union, paris,1997, p735 

 2��= ���� �	
/  �2 �
����,"� ����
���  	�)/�
 �$��� * ����� ��� # C1C���	�� ��� �����C 2009C Q26. 
3
 (��� A'��C Q29X31.  

 	��س ا�داء


��
 ����� ا�داء ا��

�����
 ا���اء ا�

��ی� ا�ه�اف� 
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    X C4��!* �� "� ##< �� D��

 -�� ���
��� &��7 B��1�� ����  Y��

�� �
��1� /+< ��
���� A� �11������� ��3+�� %�'������ K��
7�� %�=���
$� �� 42���� �=��
.  

   X  �������� �'�� �� K�	=M���$ �'�
 ��'�
��
�$�� 4��!�� ���% &��
����.  

   X ���
��� �������  ��<
�� &���� �1���
�� ����� B��7 HI��.  

   X �� ��� ��=�
��� �� Z�
 (�< -�� �1���
�� ����� B��7 /������
��� �= ���
<���  ��7.  

    X  #�2
� �	�< ��	� (���
�� ����� #�2
 �= 4�I��� /�<�� �#��� �� 42���
C���� ��	� ���
��� ��
����� ���� A� ��� /��2 /���
 ���'.�  .  

    �1�
� %���
���  '� ���� ���
 &��<�� �
�W� �= ����� B��7 ���!* %���I
 �1��
��1���
�� ��
�#�2
 C����'
���  ���2 Z��
� -�. �=�IM�� ������� ��'���
�
�� -�� �!���
���
�
��
��$� (���
��.  

   ����� -�� ��
��� �!F��'.  
 ����� �=�)60 (  ��
!$� �'�� 4+
<� /�� ���
�
5�<* -�. ���
� �� �1���
�� ������. �
W� -�. /	�
��  
:1  

    X  &��,	��� �#��
��� %���
��� B��� �1���
�� ����� B��1� &���� ���!* �#�
 $
����� &������ %���
����7+C ?�* ���  G��� /�2�  

 $ &��,	�� %���
��� �= B��1�� �����

��
���. 

    X  %�����M� %�D %�'

��� ����
��� ��
�'

� %�����. B��1�  �1
 �
�� �! %���
��� P��
����I��. 

    X 
��� �� ���� �= ���
��� %7��� �= ����� B��1� ����
�� ���1
��  ��1
  
� $ %���
����
��� �1��#����. 

    ���<*���
 ?�* -�. &��2M� �
���  '� 4+
<�� 4�
<
 �1���
�� ����� B��7 ���!* ��
(����  '�� G��	
7$� ���I��.  

III    ��
����� ����� +

���  �3�:  

?�.  -�� *�# GD�� ��#
��C���S� ������
 B���1� ���
�$ �'�

 ��� �1���
�� ����� B���1� 
C�����1
�� ������� %�'�<��� B���1� �� +I=  �� ����'� �� �'
�
 B���1��� ��#
 ����

���!* ������:1  
                                                             

1
 Kotler et dubois,op cite , p699 
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 X (���
�� ����� -�� 3���
�� &���3.  

 X 'M�� �1��
��� %�������� -�� �����
���� /�7 �� ��#�� ���3
 �#2
��� %����
��1���
��.  

 X ?�* ��� �
�� (���
�� ������  -�� ��
��7  �� ���� �����1
�� ����� B���1� �� ��'�3
�
(�7���  ��1
��.  

    �= ����� B��7 ��
 �1���
�� /�'��� �= ���
����� �������� ���
* %�'�
 �7� �D!
 ������� %�'�<��� B���1� �� /��
��� %���
  ��
�'�)G�1
�� (=�
��� ����
�$� -�� ������( 

 ������� ��E %�'�<��� B���1� -�.)C��7���� �	��� "�$�� ���3�� �I�.(   

   �. ������� %�'�<��� B���1� �� /��
�� @�D��-  (�7�
��� ��1���
�� %+<���� B���1�
C�1���
�� �
3��
���  ��1
�� �7�#��.  

    7� /�2��� )2 (@�D ����:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                               
1C/�����. 4#��� Q CO��D (�� A'��113.  
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�!1�� )10(: ����� +

���  �3� �
������  

 �����:  

 journale de marketing, N°714,1999, p15:Clarc bruce, marketing performance  

  

  
4 ��$ ���� +

���

�
����� 

���� 5��6�� �7  

���� ��6�� �"�5 

+

��� ��$ ���� �
�����  

� �� ���
 

� ��%
���� ���� 
8 

� �
,���� �����  

+

��� �9�����  

� 0
,����  ��
����� 

�  &

���� �,�3�

���
�از��  
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IV     0:���)�!�1�( ��
����� ����� +�
,:  

   
� (������ �� ����'� �1���
�� ����� B��7 ����� ��2
�� ���= �!��D�:1  

    X  �� ��1���
�� %��'�
��
�$� 4+
<$ @�D A'��� ���'���� ��
��� %��2F��� ���E
�<L -�. Z�#7 ��� 5�<* -�. ���
�.  

    X   
 �
�� Y��

��� ��1��#
  
 �
�� ��1���
�� %������� ��� ����� %�7+� ��'�. ����	
����� /�	���.  

   X 
�� %���,
��� %���#
�� ������� �'���
�
�� ��#
�� �'�

 (���
�� ����� �!��2
 �
G��	
7$��.  

   X ���=�
��� ���'���� %��2F���� ��
�� /���
��.  

    X ���
��� �� ������ ��1
=�%  #�<
�� -�. G�F� ��� /���
�� /��2 %������  ��
 -�.
�����2��� %����1�� D�<
��.  

    ��#M� �D! �=���
 "��

�� -�. /������ 4�#�� �!� $* ���!�� ���E �= �#1
  D��

 ��
CB��1�� �����  ���<�� ���� �7 ����� B��1=)
��� /<����� (��'��< ���� �* ���� ���C 

 ���9
  ��� ����I���� ���I� @�D� �'��< 4�# B��1�� ����� -��
� �* /I=���
���
�+� @�D�� Y��

�� ��� �= ���	��� %�D 4��#�� �= ��		<
��� Q�<2�� &��< �� &

C/�'��� �D!  /�	���� &���� /��2� "
� Y

� �7 ���
� ��,�� Q<2�� B��1�� ����� /���
=
�7���� ��E Y��

 -�..  

   � ��D�� �1��� /��2��� G���
��&�'���� 4��!�� (�1�
 �� ���
��C  &����� �� �� +=
#��2�� U��:2  

    X 
��	�
�� B���1��� �
'&�1����� ��C �#������ �������� 4	

 �* �,�
� /�.  

     X  �= ����
�$��1���
�� ����� B��7  ��
 (��#
C  ��
�3 &�
= -�� ��	
7$�  �� -
���
C &���� ������
�� /�7 %�=���
$� ��'���� ������
�$��  ��
�� �D!  �
� �* �'� /�.  

    X ����� %�
����� A�' �
� �7��� &�����B��1�� ����� �= ��� ���
�� �
�� %����.  

                                                             
1
 Christane michon, le markrteur:fondements et nouveautès du marketng, pearson edition, 

France, 2006, p125. 
  

2 ���� �	
CO��D (�� A'�� C Q35.  
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    X �� 4�#�� ���
<�B��1�� ����� ���
� �4���� ���
�.  
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   ���	�� ������:  ��$ ���� +

���� �
������
�����  
4  

    ���
�� "'��� �I���� ��1�� �� %�
�
����� �1� ��'������� ��E %�'�<��� B���1� ��
C 
���1���
�� ����� B��7 �= ������� %�'�<��� B���1� -�� 3���
�� ��� �* �  .  

    ����� ��,�� %��2F���  !* -�� ��I�� ��1�. P����� �D! �= /���
�� ����������
��� 4�
(���
�� %����*  ��� �= �����.  

I     �
����� ��$ ���� +

���:  

   1; �
,���� �����:  

   )(  ����� &�<���
,����:  

   �� ���� ����2� ������ B���1� ��'�  �� ��  E�����1���
�� ����� B��7 �= �����<
C 
 5�<* -�. ���
� �� B���1��� OD! 4+
<����#�2
� �����
 ����# ���. 8$. 8
� ���� "

�� �#2
�� K�'
�  �������� ������ %��2F��� �� ��7���� �	��� ���
����� (�1�
� ��1���
 &3�
���=�

��C ��'�
 ��,��� ��'�
�� %���
��� ��� 3���
�� &��'�� B���1��� �� ��
�
 ���.  

    �� ������� ��1���
�� �	��� %��� �7�$� ��
!  ���	�� ���W� 4+
<�  E�* B���1� ��
������� ��E �* ������� %�'�<���.1   

   8
* ��7���� �	��� %=�����: "���
 ���
��� %�����  -�. ���

��� %���
��� %����� -�.
Z�#1�� B�
".2  

   �!��
�� �� @�
!�: "
��� ���* ���
 ���* -�. ���*��� ���=�
��� ��7C  %���
��� @�
 �!�
���
��� ����1
 �
�� U����� B�
 /��1� �����
���� B�
 Z�
7. /���
 �
��".3  

   T�D. ����� ���
 ��7���� �	��� ��
�
 ���* �#���� ��=�
��� %���
��� %����� -�. ���
��� %
5�<��.  

   =( �
,���� ����� +�
,:  

   ���
<� (�# P+� Z��
\� ��7���� �	��� B��7 ����:  

                                                             
1
 C���<�� �����	�� ����� CO��D (�� A'�� Q195. 

2 Philipe kotler, le marketing selon kotler ou comment créer, conqurire et dominer un 

marche,village mondiale,1999, p196 
3 C�'
�� ��� ����  0
�����&������C ����
����C�����'�� �����C 2008C Q414. 
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    X �
�!�� �
,���� �����: ���'. -�.  ���
��� %����� ���
 �!� ���
	�� %����� �
)Z�#1�� (��
�DC ���� �� �� $ �1��#�� OD!  ��<
�� �
�� ���
	��  ����� (�7��� ����
�� &�

�� ��=��,'�� �1#
��� ����
����= ��7���� �	��� B��7  
�� �
C  %������� %
�� �D. �� ����

%������� �* ���1��� B�1
.  

    X ������� �
,���� ����� :  %����� ���
  �= /��

� 5�<* ��� (���* Q<
 �!�
 C4��
���� (���� %����� -�. ���
��� ��D�� ���
2��� Z��'� �= 4��
���� (���� /��
��

 ��E���  �������
��� %�'

� ���2 -�� &��1���.  ����� ���
 �		<��� ��7���� �	����
*	��� �� ��������� ��7���� �.  

    X �
����� �
,���� �����: � %����� ���
 ��� �	1
������ B=�
��� %����� -�. ���
�� C

��� %
��
 �D.� ����
 �	� (�1�
 �� ���* �� ���100% 8
* �
�� �D�= ���
��� �! ��

(���� �= &���1�� �* &������.1   

  ?( �
,���� ����� �
���:  

   < �� (���� �= ��
	� %����
 �=���� %���
��� -��
 �	��� /���
  ��<
�� /+
��7����C ����� &����� �� �� $ /���
�� �� Z�
�� �D! ���'. �
������
�� /�:2  

    X  %���
��� �=�� -�� P��
 �
�� �������� ��'��<�� /������ ��F
 �* &���I��� B��
�'���� B�
� ���
	�� B�
 �= �������.  

    X ?�. ��� -�. &���' %���
� /�<� U��<
� -�. &���I��� G�F� �� (� %���
��� %�����
5�<��.  

    X U��� ��7���� �	��� U��<
� ���� �7  /��� -��  �1
 �9� C��
���. �/�� %���
���
���� ���� ����I %�'

��� ���� /������.  

    X ?�.  ����� /���� -�. A'�� �7 C(���� �= ����	
 %��� A� ���
��� %����� U��<
�
��</�� ���
	�� %����� -�� %��* ��'C  ��2F� ���� �7 ���
�� ����	
 U��<
� ��
��

' �� ��	1�� ����
����
� .  

                                                             
1
 Kotler et dubois, op cite, p702 

2 C�=��	�� ���� 0
����� # ���C ������� B���C Q283.  
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   ���1� �* (���
�� /�'� -�� �'�
�Y

� /�� ��7���� �	��� /���
� �C  �7�� Z�#7 /��
C��=��,' �1#
� /���  ��������� ?�*  ������ %�
����� ��#. �=  

 /���
�� /I=�� �1��#��

����
�� ��������:1  

  

  

  

    X 5��6�� 0� ���: �
2� ��D�� ����3�� /�� ������� ���
���'

� �� &�
= /+< ���
��� %
 C�
��� ��
�3  +�� ������� ���
�� ���
 �1=30% �*60 %@�D ��E -�. �*.  

   ; 5��6�� �"�:  ����3�� �=�� %���
2� ����'. -�. ���
��� ����3 %���
2� ����'. ���

��=�
��� %���
��� �=�� ��.  

  

    

   ; 5��6�� ������: 3�� %���
2� #��
� ���

2� #��
� -�. ���
��� �� ��� ���3�� %���
��=�
��� ���
��� ��.  

  

  

   ;  %��� ������:  /� "I��
 GD�� �#��
��� ����� -�. ���
��� "I��
 GD�� ����� ���

��=�
��� %���
���.  

      

  

   C�
��� ��
�3 &�
= /+< �� ���
�� ��7���� �	��� %I�<
� �D. =\?�  �	��� ������
�7�������
�� %�����
 ����* HI�
 �:  

  ;  ��
���3 �� �I�� %�1= �7 ���
���)����3�� -
�* (��
<�.(  

  ;  A��I� ���
2� �������� ����3��*���
��� �� /7 )����3�� -
�* �$�.(  
                                                             

  1 Kotler et dubois,op cite, p703 

�
,���� ����� ��
,=5��6�� 0� ���×5��6�� �"�× 5��6�� ������× ������

 %���  

                 �  إ����� م&
�ی�ت ز$�#" ا��! �

 ����� م&
�ی�ت آ�*� ا�,$�#" م" آ�*� ا��! ��ت ا��!�*(�إ 

          �  م
�س. م&
�ی�ت ا�,$�ن م" ا��! �

    �  م
�س. م&
�ی�ت ا�,$�ن م" ا��! �� ا��!�*(

                    �  م
�س. ا�(�5 ا�4ي �01�2 ا��! �

 م
�س. ا�(�5 ا�(�#� *� ا�(�ق م"  �6ف آ�*� ا��! ��ت  
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  ; ���
��� ��1�
��� ����3�� ��� ��7 )����3�� -
�* ����1

�.(  

  ;  %$���� ���
��� ����* U��<
�*/7 ���=�
��� ����9� �
��1� )����� -
�* ����1

�.(  

   ?�* ��+
 (�� ���= �
��
 �D.  �= ��* ��7���� �	��� %���,
� �	��� %����
 ����
�
��� ���
��� �� ��#
� ���!�� ���E��
���� ��
���3� &��
���� ����
C $ ������� ����
��� OD!� 

8$. H'

 ��� H'

 � %����������7��� �1�7���� ������� ���
���C  (���� &��'�� �=�����=
 ��7���� ��
	� &���3 �	�= ���
��� H�
� "
�
�����	��� OD�� (�7��� /���
�� �	�=�.  

2; �
�� ��:  

    ���� ����1� ������� ��
� ��1������� B� �=  !��
 P�� CB��7  �= ���
��� &���� 5��
 ��<
�� ������! ���
��� �� /�2��
+1�� ���.  �������� 4�� �7�8
9� ���������: "(���� 

� %�����. �����N�

. 4����
 �* (���
 �
��� ����"1.  

   ���1���
�� A7������ A���� Z��
* 4�
<� ����� /���
� B��1� ���� �'��� ���
���  %��
7�
A�3�
��C  %�1�
 -�� 4��
�� �	�= (���
�� &���M H�
� ������� /���
= #�2
 /� %�����.�

2
�� ����
 �* ���* %�����. (�1�
� ���'�� B���
 �* &���3�� %�1�
�� U��<
 ��,� ��E �#
��=D� �,�
� �
�� �������. ����
�� %��#<�� (=� ������� /���
  
��:2  

   ) (����� #�3���: � ����
"
�����  

 #�2
 /� %�1�
 B��7 ) C A�3�
 CY���
 %�1�

4��,
..(..  

   =(�
��	�� #�3���: 1���
�� �#2
�� %�1�
 A�'A���� %���# ��� -�� �����1
� ��C  /'* ��
 /�� (��
M� /��� -�� /�	���"���# A��.  

   ?(�	��	�� #�3���: &�#<�� OD! �=  
�  
�  &���<���* H���� ����
 %�1�
 K�# /+< ��
A���� "���# /� �� ��	���� %�����M� ��.  

   �	���  
� �
�� %�������� OD! -�� ����
��������� /���
 ����� �� ����� /�C  A�#
�


�� �1���
�� �����*  ��1
 (���
�� &���.���+��� �����	
�� %����1�� D�<.  

                                                             
1 C���<L� "'���  ����� ��� ������ �
������ # ��B�)/ +�) / &
'��� ���
�3�(/ #2C C���	 ��� C�����2006C 

Q26.  
2 G����� ����C O��D (�� A'��C Q354X 355.  
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   ?�. C�1���
�� ����� B��7 �= $���
�� ������� B���1��� ���* �� ��! ��1����� �����1��� 
� ��'� ��  E����%������� %�����.� G�1
�� (=�
��� B���1��� �� �����.  

  4��
�� /���
� �W��  /�	�
�� �� ��2�� B���1� -�������  �1���
��������� ��E.     

II    �
�����  
4 ��$ ���� +

���:  

1- �
�%�� �7 :  

)( �
�%�� �7 � ���%�� &
'���:   
   ?�* %���
��� %���* ����
��� ����'
� �! %�'�� ����
 -�� ��
��7 5��� ��#�
�

7�� ���+�� %��E��%�'���� OD! ����
 -�� ��
��7� � &���' ��'� %���
��� %D<
� @�D� C
� (���
�� /�'� �= �����	<�� ��=�� ���#
 ���* : (�1�
� ������
�%�� �7  . �! ��=

/����� �I�] ��� ���
��� ���
��� "
��!* �!] ��� B��7 /���� �! ]�I��� �D!  

   � ��* /����� �I� ���*��� �1���
�� ����� B���1�  !��
�(kotler)  ����
 ��D�� /����� ��
 �7 �1= ���
��� K�'
 �= �I��� ���!9� (kotler)  -�� 3�
�� &���M�  ��� ����' �'D��


��1�� 3��� /�2� GD�� �!�  ���� -��* �= ������ B��� /����� H�	* P�� /����� B��� �
 /�2�� �
� "�I�� �� �D!� #1= ������ 3���:1  

                         .�
����� # ��B� & '        �
���� # ��B� & '  

  

  

  

  

  

  

  

�!1�� )11:( # ��B� 5�7 �
�%�� C,��  

  IBID, p28 :ا����ر

                                                             
1 IBID,p27 

 

&���M� ������ 

%���#M� 

�������� 

�+���� 

 

������ &���M� 

%���#M� 

�������� 

�+���� 
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    ��*) (Ronald swift8
� ��
�� �1= �'�
 "3 $* �+���� A� /���
�� %����� �!�:1  

    X ��' �+�� ��D
'�.  

    X ����'���� �+����� ���
�$�. 

    X -���1�� �+���� &���
��. 

   �+���� �I� �'��� ��!�� %������� OD! �� &���� /� K�'
�.  

    O��
�� �1= �I��� 4���
 /�� ���W� %��
<�� %���
 �1��)Hunts( " Y

� /��= 47��
�� ����
 A��'  ��1
 ��/������ A����� ��� �7+�".2  

   O��
�� �� @�
!�: " %���<�� ��� �
��1��� �� ��'
�
�� ������� &������ �� ���
 ���2�
��7�
���� ���1���."3  

    �* A�#
�
 (�� ���� �I��� ��
�
M� �+���� %���	
 B��
 ���1� �������'� �� �
���
��� ����1
 �
�� U�����.  

   �̂=� /����� �I� %��7�
�� ����1� /��Y

��� �� (1�
��� ����� 5�
��� %I�<
� �� �D\= C
� A� ����� 5���
 �D.� U�� ��E /����� ���� %��7�
�� �� ����� ���
 �
�� @�D= %��7�
�

?�* U�� /�����7�
� �! ��� ����� ��3 �D. ��* C?�* �
�� �D�= A ����� U�� /�����.  �� �D!�
�
��� "��. -��
��=�
��� &��� ������� %���,
��� ������� 4����� /� �= �	�< %��.  

   ?�* -�. ��2
 �*  ���� ���   ���� �
��� ���
� A� /���
�� ������
�� �
�
 �I��� ����
 ��� ����� ���
7  �� �
�
 �I���  �� ���� ���� C/���
�� �� ���
1��� ���
�$�� ��2� �����

� ������ "���* K�
� �!/������ �� P���.  

  

  

  

                                                             
1
 Ronald swift, accelerating  customer relation ships:using CRM and relation  ship technologie, 

pertinence hall, 2001, p14 
2 ��� ���!3�� ��#�=C �
�%�� �7  C2  �2 #��$�� 6
6%� �
�'�C ���C&��2
� ��E ��
�'�� ��  ����'

C���3'��2007C Q98.  
3 CG���'�� H��	 5��6�� �7  �2 ������� #��$� ������� 0
�����  	� ) * ����� 5� ��
%� �
�
�3� ��� �

�
��
��(C C&��2
� ��E O���
�� ����#� C(2�� ����' 2006C Q95. 
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   =( �
�%�� �7  �
�'):  

    ?�. ���� �I��%���
��� &��� �= �,��� ���!* /�C  4��	��� �� ������ %�I� �7�
 �= "���� GD�� ������ ��
� �=��
�� ��'�
��
�M� ��=��!* �� 4��� /����� �I� �����3'��

������� &���3� ������
�$� ���I.  

   �� ���=�� � U���I��� ���!* 3��
 �
�� #�1
�:  

    X  /�1�� ���=�

�� &3���� (�1�
 �� �I��� ��������
��� ��=�
��� %���
��� -�. "'�
��.  

    X ���
��� ��' �+�� ��D
'�� �$��� ���

 �= �����.  

    X ?�.   ! ������ �I��� G�D �+����*����S� ������ /7.  

    X  ���� �� ���
 �I��� ���� ���
� �* ���� Y

� O�'
� /����� 5�� ���
�� ���1
�$� ��
�
���.  

   �
?�* -�. &��2M� ��  �I���  �� /�� 5�
�� (�1�
 -�. ����� -��
 �* �'� ���
���
 (�1�
 -�� ��
��7 �= ��F� �* ��� ���
��� �!������ ��
��
���. ���� �= @�D  
� �* #�2�

K�����. 8
�  ��
 ���= �'�� " �
� "�I�� �� �D!� ������� &���3� /����� �I� ��� (��� #��
��
���
�� /�2��:  

  

  

  

�!1�� )12:(  �����"�7 ��; �
�� ��"  

      ����� : Oliver Nrtter et d'autre,satisfication client,èdition eska,paris, 2000, p71   

  ?( �
�%�� �7  +�
,:  

   ����� /����� %���
� %��
��  �� %���* ����**+�� �I� �'�� B��7� ����
� /'�C�� 
 /����� B��7 #�
��� CY��

�� /I=* -�� /�	��� &���
� B���1� (=� B��1��  
� �* U�
���
 �� ���
��� ���� �+���� /�� Y��

 �� ������� �
� O�=�
 ��= (��� #��
�� (���� ������

+

 �
�� B��1�� ��
�� �1��#�� ���
<�����=�
� ���I� A�� ��=��� A�� ���+�� A�  �. 
�I��� B��7 ������ �	
<� U�� ������=�:  

ر�1 
 م�9ا�5

 ����ی� 	��
اآ:� 
 ن�����

ر�1 
 9��5ا�

و;ء 
 ا�9��5ا

 �ر$��
� ا��! �
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; !1 # ��8��
�%�� E�:  

   
�$� �� ���� �� ����
 5���2�� ��
���� Y

� ���* U��<
� �'�

 ���.  &���. %
�� �7�
�2����� �� ������ 5��I���  �� %$�� @���
 �� %���
�C ����� /+< ��=  /���
�

 ���
��� A�#
�
 5��2���Q+<
�  ��,�� /������ /��
��� ��
'����� �I���  �� ����*
�I�� �$��� ����� �I��� �� ���� -�..  

   ���
�� ##<��� (=� 5��2�� �'����  

�:1  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

                                 

 �����:IBID, 392   
                                                             

1 Richard ladwin, le comportement de consommateure et l'achteur, edition economica, paris, 2003, 
p392. 
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    ����� /�2�� �� ��+
?�* (:  

    A�
� �� ����E �I���  ��� ���
��� %
�� �D. /����� �� ��	� @����� �D!� 5��2�� @���
 ����� ����
� &��'� ���+��� %���
 �7)��'���
�� ��
+�� /+< ��(C  %�=� �7 %
�� �D.�
������� 3��
� 5���2�� �'�����  ��
  ���
������ ������� �.  

   �� &�2 Z��
�$ ���
� �= ��=�
�(����� (���� �� ���
��� ����
� ����	� 9'�
 C
"=�	
.� /����� U���
 -�. ���
��� .G�F� ��� �$���  @��� ��2
 -�. &���I���.  

    /� 5����� (fornel) �)  (wenerfelt?�*  U���
�� �� ���
�� GD�� �I�� ��,�� /�����
� ���#
� ��
��� U�� /��� H�	� 5��2�� �'����� ����� �D�� -�.  ��� �� ���'�� /�	


Y

��� �$���� ���2�� &���. �=.  

   � ������� 5�
?�* ���+��� ���F��� ��� /�	
$� �'�� -�� ��
�� 5��2�� �'���� K�'
 
/���
�� -��  �
��7 5��� �������� &���� @�D�� /����� &*�'� ���
��� �=�1��  47����� A�

�'����. � �I�* ��
�
�C �
��E��� ���+��� ���
���  ��
 5�� -�  C �=��� C �
�'��
 �
���7(C (���� %����� �
� O�=�
 �� �D!�.  

   ; �� 1��  � !� 3����:1  

   ���
�� ��
�1�� (��#
� �+���� �� ����'�� ���2�� #��
� ����:  

                               ��%
���� &$�  

 � !� 3���� �� 1��   =  

                               �9�%�� ���  

   H��	 B����� �I��� %���
�� Z��
�� -�� @�D /� ���
�� #��
��� ��� ����=.  

   
���
  �1�1��� �=
?�* ��
�  %����2�� ��� �3��� ��= ��	1�� �� ���
 �
��� B��1��� �D!
�1�1��� �� ���� ��E H�	�� ��' �I�<
��� A� ��' ���
����.  

  

  

                                                             
1  
�� ��'
/ ��
%� (:"� ����� �$
�� ��� ����! 5��6�� �7  )�� ����� �
�$�� . :�6$�� C����� ���� ��� � 

NCA(C C&��2
� ��E ��
�'�� ����� C���3'�� ����'2006C Q92.  
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; 5
������� �9�%�� ����:1  

   -��
 -�. P����� OD! /+< �� ���
���:  

  * ��I����� /���� �=���� ����
) ��� 4�	� A� /���
�� /����� ��
<� B��* G* -��
�<W� (/����� 5��.  

  *�+���� U�� Z�#1
� ����* ���
��� A� /���
�� ��.  

   +���� �� ����'� ���
<�� ���
���  �1
 P��M�� ����1���� � %+��1� ���'M  �� /�	

 �� �����' �* ����=* C���
��� %�'

� ��#�1�� /��
�� -�.  �
�=� �
�� ������ �=��� /'

 %�=�	
��� ���+��� �����	
�� %����'M� D�<
�  
� �+���� ���'. /���
 -�� ���
��
����
���.  

  ; ����� 0
�����:2  

   ��<�� (���
�� ��
�� * �I� B��1� &��
���� %��
1
�� �� %���
��� �= �	�< /�����
����<��C  -�. ����1
 A=�� ����1�  � �+��� ��=�	
� ���=* ����
� ���
���  �1
 P��

M�  �
����#
� /��� ��
��+� %�
 �
�� 4�I��� &�1�� #�1
 /�� ������ &���M� ����'�
���2�� ����� �� ��������.  

   T�D.  ��� /����� �I����
��� ��'� ���� ���EC  ����*� "
���
��� �I��� ����* ����
��
�1�� �� �� $ �I���  ����7����� ��1���
�� %��������  �C  -�. ���
��� ��1
� (���� �����=

/����� ����< /���
 "�� /	��
�� ���' ��
�� "
=����C  ���  "��I�. -�. /�	��� ���
����
* (�< -�. G�F�/��= �1���
 ��� .  

   2- �"� �
�%��:  

   )( �"��� ��� ���� &
'���:  

    ����� B���1� �� T���' T����1� "�	��  ��
!$� �� ��3��� /����� �$� B��1� ���*
�1���
�� . �#����� ���� C��
��
M� %�7+��� -�� T���� ��=��� �* �$��� H�#	� ��� �* ���=

 92

 �
�� ���#���� C��	<2 ���� �
7  (��
�� ����� /����� /�'�$��#��
�  ��� �������

                                                             
1
 Laurent Hermel, La satisfaction client, Edition AFNOR, 2001, p13 

2 C(��� A'�� Q96  



 ��������	�� :��
����� �����  

 

110 

 

 �$� H�	9= CA���� �#1
� /����� ��� �D�� C��+��� �* ������� /����� �* C���
���� /�����
 ��7 /��� /�����.(���
�� ������ ���
��� /�,2
.  

   ����
 %��� �1��4  H�#	�� &�����
�%�� �"� "=�� �1= C)Mown( 8
9�"" : �'�����1
� 
 ��+��� ���
��� /����� ���'�.$�� �3
� �!���2 ��	��� �= ��
��� ��!�'
�".1  

   8
9� U���� 5�� ��� �="" :����� ��E ���� /��� ����� ��,
�� �!����* ����
 ���� $ C
���� "'�
� /��

 C�
��� �!���� %������ /+< �� ����� �

�� /� CG��� /�2� ���'�M� /�

 ��� Q+<M�� �� ��+� �* ���
� ��
 /������$����D'
 �!��
".2  

   8
* $. /����� �$� %���

 �
�� 4����
�� ���
 ��  E��� -��� �$��� ��� �� N�<
 $ ��
�
��� ���
� �* �
��� ����� Q+<M�� ��=��� �� ����.  

  ��� ������* ����� ���
 �* A�#
�
 (�� �����$ ��!� :0�%��� �� 1��  � !��  

  

  

  

  

  

  

  

       ����� :Jerome Bon, Elisabeth tissier, desbordes, op cite, p53  

   ?�* ��+
 (����� /�2�� ��  �* ������� ���2 (��
 �
��� ��� �D. (1�
� A�
���� �$���
��� ���2 ����
  
 �D.� ���
����&��� U�<
� ����
�� ��� �D. ��* C /���
= A�
�� (��
�

 ����1
 �
�� 3=����� �� &���
�$� �= "
�E� �* A��

�� �= "
�E� �� Y

� ���
��� A� /�����
��� �=�
 �* ���
��������
��� ������� ���3�� �= ��� �= ��* C ����
 H�	�= ������� ������

�� ������ �= C(��
 G* "
� Y

� $ /����� �
� &��� ������ ���2�� ���� ���2�� P��� �����

                                                             
1 Jérôme Bon, Elisabeth tisser, desbordes , Fidélise des chints , la revue Franç aise du gestronm, 
adetem, Paris, 2002,  N 127. 

2
 Q CO��D (�� A'�� C/�����. 4#���124.  
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��� $� G�,� ���
��� "��1
 GD�� U���� ��� �D. (��
U  ���2��� -��� �� �D!�
G3��

$�.  

   ��� ���= ����� 4��
�� /���
� C�$��� &���� Z��
* ��� �������� 3�� �7�:1  

  ; ��3�%�� �"���: /����� A=� -�. ��	��	<� ��
�3���� ������ %��	 G�F
 P�� 
���'
��.  

  ; &�9� �"���:  �� T���7 /��� ����  �$ �$��� /����$� ��
� /����� ���.  

   ; ��!���� ������ �"���:  %��	�� �� ���� ������� ���1��� /����� �$� #��
�� �
��
 �= �������%�'

��� �I������.  

   ; 3��� "� �"�: ?�9� /����� B���. ��  '�
�� �$��� �!�  ���2 �= ����
�$�%�'

��� 
5�<* 4�
	� "���2� ����� /	�� $ ��=�I. ���3� "�#��.  

   ; "��� 

H��� ���!� I��� � 5� J����� �:  -�. /�1

$� ����
 %
�� �D. �$��� �D! Y

��
%�'

� ������ A� ���


 $ 5�<*.  

   ; *��K��� �
�3�� ���%���� �"���: �
�� �$��� �!� %�
����  �� ���
 �� Y
���� Y

� 
M� -�� ���
�� �'�

 ����# &��� ��<
�.  

   ; ��� ��� 3�� ��� �"���:  O�=�
 ��� �+���� ���2�� ����� ����
 -�� �
���� �$��� �!�
/����� ���� �� .  

   ?�7 �� @�
!��
W�� Z��
* ����* -�. �$���  :2  

   ; 0�3��� �"��� )���	���:( AAAAAA  ��+��� B�
� (�#� ���2  

   ; L��� �"���&�� : ��
�+� ��� ���

��� 3��
�BA BA BA.  

   ;  ������  
4 �"��� : A��

� ��E /�2� 47���� ��,
BBB AAA.  

   ; �"� �$�
 " :FE DC BA.  

   ���
��� A� "
7+�� /����� �$� �������� ��	 �1= C�$��� Z�
 �� ��
�� U,��  ���
V*  ���� %�'�� "�2� "��� (�#��,9%�� 0
��� &��.  

                                                             
1 Q CO��D (�� A'�� C���!3�� ��#�= ���100.  
2
  � ��'
 
�Q CO��D (�� A'�� C124. 
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    ���� �� -����� %�'���� -�� %���
��� �� ������ 3��
�C  ���7�
��� �+���� Q�<2
 G*
� ������ �+�� -�.  �����
 �������  �+���� �$F! ���= /��
� �
�� ������ %�'���� /��

� ���
��� �� ���=���� ���
��� -�.����2 -�. T���<*.1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       �����: (��� A'��  

   ?�.  &��' �=��� ��#

 /� C������ ������� %���  ���� %�'�� -�� /����� @���
 �����
 �7��D*� ���+�
�$�  �#��
*� �+���� %�'��
���C  C/����� �D�� ���=�
��� "��1� �� �=����

��� �
� �=�
 �� �D!� ���
 "� �#����� 4������ /����� ���I�� &��'�� �������= C(���� ��

                                                             
1 Q CO��D (�� A'�� C/�����. 4#���137. 
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�=� /��� -�. A7�
� ���3 �� "����
� %�7+��� (���
  �� -�� "����
 �� ���
���C 
�I��C /��= �1���
 ���* (�< -�. &���I��� G�F� ��� �����.  

   =( �"��� �
�') :  

   ?�. 
��� &��� �= &3��� ���!* �$��� (�1�
� ���
��� H��� /�� B*� ��� ��= C%���
�� ��
���� C3��
��� K�����:  

  ; M�� �� #��
6:  
   7M�� /����� �$� ��� &�2��� �7+� ��'� %������� �� ������ %
��* �%����� .?�* P�� 

 ���
� �$��� &���35 %M� &���3 -�. %�* �� ���
� %�����25  ���E -�.100.%  /�2���
M� ��
 HI�� ���
���� �
�� %����� �= %11  ��+� `� �$��� ���
 &���3 �'�

 %���#7

5.%1
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

   ; 0
����� *
��!� O
���:  
               ?�.  H��	
 �� -��� C��' �+�� �D'� P���� �� ����
 /7* �������� �+���� -�� ������

/������  ���
� �=�$%$�	
 ?�* ���
����  ������  /����� -�� ������ ��1���
�� 4����
��
 /��
1  -�.10 ���' /��� �D' 4����
 ��2.  

  
 

                                                             

1  Monique Zollinger, Éric lomanque, Marketing et stratégie de la banque, 5e édition, DUNOD,  
paris, 2008, p102.  
2  j. Lendrevie, d. Lindonm, Mercator, édition dalloz, Paris, 2003, 224. 
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   ; ��$ �9�� =Q$:   
?�.  C��' �+�� �D' -�� �����7 ��+��� ����� ��D��� ��I����� �������� �+����
$�=/���
� � �+���� �� ����'� 4�# �� ��+��� �=��� �+���� ���I ����� /��

�D�� -�.  ��� �� ���'�M� /�	
$� (��# �� ����
����.1 

   ?�* �'
 (�� �� -�. �=�IM�� �� T�I�* ���� �$���:2  

   * �� /����� �$� ���
������  Y

�  4�
<� -�.%�'

��� 
 �
���I�����
��� �.  

   *�� �������� �+���� 5�� ����� ������ U��<
����
�.  

   *&���' %�'

�  ��1
 K�'
 Q�= &���3.  

   ?(  �
�%�� �"� +�
,:3  

   8
.�
���� �1�7�  �1� �$��� �� ����
�� ��	�� ��� " .T���
 M�� �
��
M� @������ "#��
� GD
���1
�$�  ��� ��1�
��� 3��
� . B��7 �� ���
��� %
��
 �� -
�= CT+�� T���* B�� "���1=

�
 /���(��
�� 5�
�� B��7 �= ���
 ����	��= ���2�� ��� . ��'� �� A
�� $ �D! ���
O��#
 A�

� �$��� B��7 �� %���
��� ���
 �
�� ��1#
��� B���1��� �� ����'� . #�
2��

 &���� ���' B���1��� OD! /���
��  
� �*  

)&���� ����� �=.(  

  ; �9�%��� �����"�: �,�� B��1��� �D! ��
�� �$� ����
� �= �,��� ���!* �D �D! �
��� ��
&���� ��
�3 %��
= /+< �+����.  

   ���
�� /�F��� -�� ���'M� /+< �� �+����� ���
�$� /��� B��7 �����  

�:  

   ]���
��� A�  �����
 ��
�� ��D�� ��I���� �
��� �+�� ��� �! ��  

   �+���� -�� ��	1
�� ���'. /+< �� �* -�� K�#� P�� ���
�� /�F��� /����� : �! ��
 &�
��� /+< ��+��� �* ���F��� 5�� /��� -1�
 �* /��
��X]  

  

                                                             

3  IBID, P 25. 

  2����� ���* 4���1��� *
��!� ������ &��� &�����" �$
�� ��� ���� /��
�%�� �
��  �
��� �2 3 ����� C
Q C&�!�1�� CB�2 ��� ����' C&��2
� ��E ��
�'��2Q C72.  

3
 C 
�� ��'
 CO��D (�� A'�� Q139X 144.  
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  ; �
����� �����: 

    &�
= /+< O��#
 A�

� /����� %���
2� #��
� ����  
� ���
��� �
�=� -�� ���
�$��
��
�3C ?�* P�� ��
 %���
2��� #��
� �= �11���� &���3�� /�� �=� �$��� %���
�� �� �

�+�� /�� %����� H
= ��	�� �� ���  /�'� �= �	�< ���
���C@+�
�$� ����� A���� 
b
 ���
��� G�'���	1
� �����
�� ����F��� ��* -�� ���'c�  /����� A�:  

   * %����2��� -�� �������� @����	� ����'. ��)T+�� ( �		<��� ���
�� �! ��
��+��� X ]) ��� �� K���

 ���
 ����
� ���'M� ���
�0% �100(% 

  * T������* ���2��� @���7 /+< . ��+��� A� /���

 /!X ���'c� T���� "��� K�
1
� ]
�
W��:  

  
 

  

  

  ; 5
�2����� �,��� �� ��� �
�%�� 5'Q �2 ��9%�� �) ������� C,�� +�
,: 

 �* ���
��� A7�� ����
� Y

���  �= K�#� ��	1
�� ���'\� ���
���  �1
 C/����� �!D
���
�� /�F��� :  

  *A� �
��1����   �1
 4�� 5�<�� /������Y

���]  
  

  
  
  

   ; ��	�� E���� +�
,: 

     ���
��� �= /����� ���I� �
�� �1��� 5�
�� �=��� 4��� B��1��� �D! /��
�� . K�#�
��
W� �,�	��� /�F��� /����� -��: 

  *  ���'. ���
�
W�� ��
<���  ���� -�� /�����:  
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     "1�1�
 ��� C�1���
�� ����� B���1� ���*� 5�7* ��  ���� /����� �$� ��� CT���<*�
 �
���#
�  �
�'��
�� ����
� ���+��  �= -�� ���
��� &��1� ���� �� -�. ��!�� . �	�<

� ������� %���,
��� ���1�� ��=�
��� /� �= ����	
7$�� �����
'$�� ��
1
�� %���1
��� ������
 �+���� .?�\= �D� (���
�� /�'�  (���� ����� �����=� ���!9� ��
�F� �I���� %7��� �=

���+��� ���
��� ��� ������
�� %�7+��� ���#
� &��9� . (�1�
 -�. &���I��� G�F� ���
���#��� ����� 5�
��.  

   3- �
�
!���:  

   ?�.  ����1�� �!��
� ���
��� K�'
B�1� � ��
��7 5��-��  �#����� 4������ ���
��  ��
��
 ��F
 ������ �� �3' ���
���= C���
<��� ������� %���,
��� A�� ���� /���
��� 4��
�� �������


���� ��9
C �D��� b���� ����1� ���	�� �����
�� %��<
��1���
�� ����� B��7 "�+< �� �C  D.
 %���,
��� A� 4��
�� ������ -�. ���� %���
��� -��
�����* ����
� ������� %���#
���.1  

    C/���� /�'� �= A����� ��,
��� ������
����� 3��

 ������=�  �= ��,
��� C���=�
��� &���
� C�!��E� (��D��.?� ,
�� �D!�
����� ������� /������� F�

�� ���
��� �� ��#
� �� ������
� �

C��=��!* (�1�
 -�� ��
��7� ��
#2
* �= ��F
 ��
��� ?�* ���  H�
� ��
���,
�� ������ �����
 ���2��� ��E ��7���� %�'���� @�D�� C&���'�� ��7���� Q���� -�� 4��
�� ��
���. ���
���

�����2. -�. ������.  

   �� �7�8
* ������ %=���":�	�
��� A��' �#
 �� �'��<�����
��� (C ���
�� ���	�� ������� �
%�'

��� A�3�
 D=�
���������� ��
��1��� ���
�� 4�
<�� CC  %���,
����$�����	
7  

 �7��D*�  �
��E�� �+���� %�'�� �= ��F
 �
�� C��=�1����  �����
'$��".2  

   
  ��
 ����
 -�. ������  �1����7: �= C�	�<�� ������� ������ ������ �
�� /������ �! �����
 ��������� �����
'$�� ����	
7$� /������ ��I

 �
��� ���
��� -�� �2��� ��E ���9
 ���

����I���� ��
�
�1���.  ��� �= �2��� ���9
 ��� �
�� /������ ����'� �	�<�� ������ ��I


 �! /������ OD!� C��1�1�
 -�. -��
 �
�� 4��!�� -��� ���
��� -�� ����� 3��
 �
��

� %���
���
 �� +I= ���=�
���� �����
����� /��

� C�����	� ������
� ����� &�#���� -��
 �� ���
���  ��� /���

 ��D�� ���=��*��=��!* (�1�
 /'.  

                                                             

��، م�ج7 س45 ذآ�2، ص  1��120
�ا;: إس. 
2 &3!�� ����/ �� / :�6$�� �2 �
������ �
���%�� ���U��� 3
 ���F��� ���=�

 /�� ������ -1
��������	
7$� 

&���� ����' C#����� %$��
�C 2002 C16.  
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   ��� �	1� �����
��= (����� �D! �=�: ",
�� -�� ���
��� ��� A
�

 �
�� &��1��� K�
�
$�� ��
�� /��
�C�#�<� �,
��� 3'����� ���3.�� ������ �= ��	���� %���,
�� ���
 /	��
���".1  

    ��<F� ���3
 �1���$ ��
! ��9
 Z�I���%���
��� -�� ��1���
�� ������ �C ?�* -
�  �����=
C������� %���,
��� A� �����
 �'��� B�1
 %
�� �����* ����
 -�� ��
��7� ���
��� @�D �?� 

����
���3��
� ��7�� ��7�� ��'�. �	�= ���
��� H�

 �
�� �! �.  

    T�D. A�#
�
/�1�� ?�*   ��
�������� A� /���
���  C���!�� ���E �= ��*%���
���= A�#
�
 $ 
 ����
 /3� 4�
<
 �7� C������� %���F��� ��%���F��� OD!  ��I��E �'�� P�� ��

�!��1�
� ��
� %�������� �=�
�.  

4- "���
�����  �!��:  

   �<
��  
 �7� �1���
�� ���
�$� Z�I�� ��
 ���
�� %�'�
 �1�� ����� B��7 �= "�
���
��� ��<���� 3�'
M� 5�
�� B��� "
�� �1���
�� . 4��
��� /���
�� -�� ��
��7 5���

���
<��� �������� ��'��<�� ������ %���,
� A�.  
   � %���
��� &��� ��  E��� -���8$. ���
�$� /� 8
*��#�. /�� (��
� �'�� $ "O  �* -
��

 ������ �D!  ��<
�� "�= Z�2 �
�� %$�'��� ���
� A'�� @�D /��� C���� 4���
 .�� �7� 4�
8
9� �1���
�� ���
�$�" :" �= ������ (��#
�� AI�� �����1
�� ��E �* &���'�� ���=�� AI�
��1���
�� %��������".2  

   �� ���8
9� 4�"" :T+	* T���'�� ���  � ��2 -�� /�	��� ���+< ��  
� �
�� �������C  �*
  ��1
 �=  ��
 %����� �* A�� -�. ������M� ���=�� /���
 ��1��# �� ���� �
�� ������� �!

 /����� %��7�
 (��
 ���2*".3  
   ? 
 �7� �
��� "��1
 �� #�� /+< �� �1���
�� ���
�$� 4���
 C���=�
���� �
��1� ��

8
9� ��
��� T����7 ���* ������ &���'��  A���� �� ���� ��� ���*  ��1
 -�� &��1�� "
� �	
� �* ������ ��� C���=�
�����	
� -�� �1���
�� ���
�$ C����� �	
� �* C������ 

���� �L �= �	�
��� OD! /� -�� �* A�3�
�� �	
� �* Y���
�� �	
� �*.4  

                                                             
1 C/������ 4#��� CO��D (�� A'�� Q121.  
2  C���' ��*  ��
�!��"� 0
����� /.   C&�!�1�� C�����M� ���

�� ������� ���
���2003Q C4. 
3 Q CO��D (�� A'�� C/�����. 4#���123. 
4 Q CO��D (�� A'�� C���' ��*  ��
4.  
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   D. A�#
�
 CT�/�1�� ?�* T����� T������ ��� ���
�$� . (�<� ��'�. �= /��
� CT��
��
. T�#�2
�
����� &���' ���� .� ����
 �* ���#
 ������� A����.  

    &���' A��  ��1
� /���� /�'� �= ���
��� ���
�$� ���� (�1�
 �� %���
��� ���

 ����
��
���� &�!�' ����� �����= C(���� �1� ���� ���'� 3��
� �! �� /� �� P���� ��
 ��

��
���< �� �����
����� ���� ������
���.  
    B�1� ��<�� �D! H�	*� %���
��� ���* �= T����� T���� ���
�+� H�	* �!���� %7��� ��=

�� ���
��� &��7 5�����
��� ���'
��� A��

�� (�1�
 -3 ���+��� . ���� �* �,�
� @�D�
$�?�� ���
��� &3����� %����� �� ���,
��� ���
� G�F�� @�D  �1���
 ���* (�< -�. T��
�

/��=.  
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   ���	�� ������ :�
�
����� �9����� +

���  

   ?�.  G�7 ��* "� ��� �������� ��'���
�
��� ����	
7$� %$�'��� �=�� -�� *�# GD�� ��#
��
� ���� B���
�� ����� B��7 %��2F�� B���1� ���= ��� ��1���
�� �#2
�� 4�
<� -�

T�
��
� ��		<
���� �������� %����
!� %
�� �* ���= C�1���
��  ��E %�'�<��� B���1� -��
 ��1���
�� %+<���� B���1� -�. ���
�� %�'
� (����� P����� �= ����. �
�2* �
�� �������

?�* P��: +<���� B���1� %+<����  ��1
 �=  �<
�
 %��2F� �� &���� ��1���
�� %
���
��� �1���
�� ����� �= 4�I��� &�1�� #�1
 �� 42��� /'* �� ��1���
��1 . /���
��

�7�� T$���
�� B���1��� OD! ���* -�� 4��
�� ��� ���=.  
I     ��
����� 0
,����:  
   1; ��
����� 0
,���� &�<��:  
    ��<
�� ���  Q��� %$������ 5��. ��1���
�� ��'������ 4��� �� �* �1���
�� (�7�
��

���
��� ��1���
�� %+<���� B��7� .�� P�� %���
��� /�7 �� "���E. ���� $ T�����* T�#�2
 ?�
����'�*� �����2* -
2�.  

    �7�8
9� �1���
�� (�7�
�� 4��" :"�� B��7� ���
��� �1���
�� 3����� ���
<� (�1�
 �'
�#<�� D��

 -�� ���7��� /����� Y��

��� �����  ��1
� ��1���
�� 4��!��".2  

   O��
�� �7� Kotler)( :" �#2
��� 4��!��� C������  �

� C/1
�� CG��� C/��2 ���
<�
�1���
�� ����� �= 4�I�� #�1
� /��2��� �� 42��� /'* �� ��1���
�� %��'�
��
�$��".3

 

   ��* )Lauffer( 8
9� "=��="" : �� ��9
�� ��I
�� T��1���
 ���
��� "��F
 ��  ��1
� ����*
�1���
��  ��
�� �����=� &����C  47����� A7�
��� 47����� ������ �1���
�� 47���� ����


"�= ��E����."4  
    A�#
�
 T�D./�1�� ?�* "
�� �� N�<� $ �1���
�� (�7�
�� :S� ����2 %����
<� �#2


�
����� Q����� ������ A7���� %+�2���� %������� -�� 4��
�� 4��� ��1���
��.  
    ��1���
�� A7����� �=�� /�2�� �#,� /� ���� A7�� -�� �1���
�� (�7�
�� �	�
� $�

�������� .8
� /���
�� %���* ��� /�2�� � A���� �� �7� ��E� ������� ����1
�� ��� A�'� "

                                                             
1  C+�� �'�
 �
����� ����U���� * ����� �2 0
����� ��
$
�� ��8C Q CO��D (�� A'��327.  
2  C�=��	�� ���� 0
����� # ��8C Q CO��D (�� A'��306.  

4  Koter et Dubis, op cite, P714.  
4  ��* 4���= C&����
����� 0
,���� C�2
��� ����#�� ������ C2001Q C213.  
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������ ����1
�� ��� ��� C� ������  �	�� /���  �1��� �= �!����� Q�	<
 -�� &���M�
������� 4��!�� (�1�
� &����� ��1���
��1  

   �����* Q��	< A��9� �1���
�� (�7�
�� 4	
�� : �������� �����
�� C���+1
�$� C�����2��
�� /�'�� �� ������ &��<��� ������� ��	�<�� %���* �7� -�. U���� ���� P�� C�������� 5

 ���'. &���I ���<L 5�� ��� �= G��� /�2� �1���
�� (�7�
�� %����� ���'. &���I
#1= %��3�� %�7�* �= (�7�
��.  

   �� ����F��� �� ��
�� -���� ����'�
?�* 5�  ������� 4����� �= �1���
�� (�7�
�� ���'.
A=�
��� �� ������ ���
��� (1��.  

   2; ��
����� 0
,���� �
�'):  

    ����� B�� (�7�
��= CT��'��<� T���<�� ����2� ����� ��F� ���
��� �1���
�� (�7�
�� (1��
#1= &�!���� %+�2��� /���
� �	�< . ��
#2
* (��

 3�3�
 �= %���
��� ����� ��=

E %��	* ���� �
�� 4��!�� ���'
� C��
��'�
��
�� P���
� ��1���
�����7�� ��.  
    O��* �� (=� �1���
�� (�7�
���(Grashof) ��
� &���� ����� ���
��� T�����I ���:2  
    X �1���
�� ����� %�=���
� ��3. ��3+�� %�=�	
�� ����
.  
    X  C��1���
�� ��
��'�
��
�� ��'��� (��# �� ���
��� 4�I� &�7 �	�
� ����


=�
��� %��'�
��
��� ��

��1�� 4������� (���
�� ����� ��� (��
$� �'�� /���
� C���
5�<��.  

    X  ��7�
��� %�����
��� Q���� ����
� C��1���
�� �#2
S� �������� �1����� %��������  ��1

T+�1
��.  

    X ����1
���� ��1���
�� ##<��  �� �= ����
 �
�� %���
1���  ��1
.  
  � (�7�
�� ���!* %���3
 �1�� �'�

� ��#�2
 ����#� ���
���  '� �� ��
�� U,� ��1���
�

�����
'$�� ����	
7$� Z�I��� ��#
� C��=�
��� ����2� C��1���
�� ������ �1�
�.  
3; ��
����� 0
,���� �"�$�:3  
   ��� %$�'��� ���� ND��
 ����
 /�� ���W� %��
<�� (�7�
�� %$�'� %���
 �1� �#2


 �,�
� �
����1�7�
  
� �*C  ��
���� G��2
�$� 3����� �
� ��� �7�COPERNICUS  ���<
�1���
�� (�7�
�� ����I<. �'� %$�'�:  

                                                             
1
 Q CO��D (�� A'�� CG����� ���
319. 
2  ��* 4���=Q CO��D (� A'�� C&��215.  

3
 Philip kotler,op cite,p 206-208 
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   )( �
�
����� �:
���:  

   C�����
'$�� ����	
7$� ������ %���,
� 4�
<� (�7�
�� /��

�  ��������� ��=�1���� ��
�
�1��
�1�7�
 �,�
� �
�� �
��'��  !* ����'
 �: �
��� %�=�	
 �������	
7$� %���,
�� O�'
C 

 %$��������
��� #�2
 �= �!��*� ��������C @��
���� &��� #�
 �= %���,
��...e��.  
   =( 0
����� �
$
�� ��8 0
,�� :  
   ?�. '��� -�� ��
��7 5�� �� (1�
�� �! (���
�� ��'�
��
�. (�7�
 �� 4���� ��

&���
�$�� %+�2��� Q���� ��.   � ���
��� ������ 4��!�� (�7�
� (7���� 4�#�� *��� P��
!�� (�7�
�+� 5�� �� ��9
�� ��1���
�� 4��(���� A7��� ��
�.  

   ?( 0
����� &�� 0
,��:  

    ����<
�
 �
�� ���
<���  �
�� Q��� �
! (�7�
�� �����  
�
  A�' �= (���
�� &���.
%��������C ����  !* ����'
 ��#M� �D! �= N��

 �
�� ��1�7�
�� %���:  

    %7���� ��=����� �1�7��� %�������� N�

. -�� ��1���
�� %����<���  ��
 &��7 5�� �� ��9
��
��1���
�� %��������  ��
 �����=� &���� Q�=� ���
���...e��.  

   �( 0
����� �
$���8 0
,��:  

   ��� (�7�
�� �� Z�
�� �D!  
�� �� ��������� %�
����� Q* (1�
 �
�� %$�'��� ����
 /'
C��I��<
 �,�
� �
�� ��1���
�� 4����
�� ����
� ���
��� K�����  ���
<��� A���� ����� ����


������� (#�
���� ��7���� %���#1�� ������...e��.  
   V( ��
����� J
6���  ���� 0
,�� :  
   �1���
�� (�7�
�� ����� /�2
 ��� �1��
��� ������� �#2
��� �1���
�� Y�3��� �	�
� /�.  

II    ��6������ &

���� �,�3�:  

    �����* B��7 �= /����� %���
� ����� %��
�� &���' ���L �
3��
���  ��1
�� �7�#� ��

�1���
�� . C�#��� �= ����2
�� ���2 /�7 �� &�� /�� ������� �E��	� �!���#
  


� @��2� �����(Dived) Nortan)( �Kaplan)(   ��1
�� �7�#� /�� ��
� /�* 4��9
 �=
  �� �
3��
���1992.1  

    ���� &��	7 4��!�� �� T+I= C���� ����# 4��!�� -�� �
3��
���  ��1
�� �7�#� %3��
���
 /�2� ���
���  ��� /���

 ��D�� 4��#�� A��' ��I�. ������ -�� �.  

                                                             

1 Philip Kotler, op cite, P 208- 209. 
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   8�
 �1�� /�7 ��  ��
�� �D! �
�
  
 D. C�
3��
���  ��1
�� �7�#� K�'
�� %���
��� �� ��� D
50%  (��
= ����'� K�'
 ���� C ����� /�� %���
��� ��5���'  -���� ��
���� ���+
���

 �
� /+< ���+�� �I� �=2000 �7�#��� OD��  ������
�$ A'��.1  
   ?�* U���� 5��� ��  ��1
�� �7�#�%����1�� �� ����
 -�� ��
�
 �
3��
�:2  
   ���� I���� :Y��

�� %����7C  -�� ������ ��
�� C������ /���� �����1
 %����7 /��
 �!�

/�	�� -�� ������� C����
�$�...����� %����1�� OD! ���
 �� T������ Ce��.  
   ���	�� I���� :&���� %����7C �2
 %���F�  ��1
 -�. 4��
� /��2��� A7��� AI�� -�. �

����� ��E %����1�� OD! ���
 �� T����E�.  
   ?�* ���<L 5�� ��� �=  ������ ��� �
3��
��� %�'���� �7�#� �* �
3��
���  ��1
�� �7�#�

�!� ������ B���1� ����* -�� /�
2
 U����:  
   X ������ ���
��� B���1�.  
   X �+���� ���
� B���1�.  
   X  B���1����<���� %�������.  
   X ��
���  ��
�� B���1�.  

  ���
�� /�2�� �
� "�I�� �� �D!�  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Q CO��D (�� A'�� C/�����. 4#���128.  
2 � ������ ��� C���<L� ���,���
 �%�� ���!��� /56������ ����� +�
�� �$
�� ��"� 3
3���� C�	� C2006 C

Q256 C256.  
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   �� ����?�\= C(����� /�2�� ���   �1
 ����2  ��1
 ����� /��
 �
3��
���  ��1
�� �7�#�  ��

�� �����* A���'� ����* -�. ���
��� ��'�
��
�.� ��F� /���
 -��  �� �� T+I= CB���1���

��
�� �3��
�� �� "11�
.  
    �� ��2� �
3��
���  ��1
�� �7�#�� �
����� ������ B���1��� (�#
�� ��� ���= /���
��

/�	�
��:  
1 X �9�%��  ���� +

���:  

    ��'���� �+���� %��E� ����
 �= %�'�<��� K�'
 5��  ��1
� �	�< B���1� �= /��

�
�
��� %����
?�* G* C��= ���
��� #�2
 ��  !�I� 5��� �+�����  
�
 B���1��� OD! . ���

�'
 T$���
�� B���1��� OD! ���*:1  

 X �+���� �I�. 

 X ��7���� �	���. 

                                                             
1
 Q CO��D (�� A'�� C��= �	
25.  

 �!1��)17  :(�  ���%��� ��6������ &

���� �,�3� &��� �
����?Q�����  

 ����� :/��� ���3C  /���!��� I�3��� �2 56������ ����� &
��� ���� 0
�3� &��


7 �= ������� �������� B�� C&�!�1�� C������� ����2004Q C4.  

  ا��! �ر ا�����


 ا�!�Gح ا����� آ�Z ی�E" أن ����
 �:�و ا��! �� أم�م ا��(�ه��"؟

  م! �ر اUخ�ی"

 Zآ� �یG^ أن ����
 رؤی� ا��! �
 � �F أم�م ز$�#!�F؟

 �ا��ؤی
 ��Gا���
وا�س
 ���� !
 ا�

  م! �ر ا�
�J5 وا�!��


 رؤی� ا��! �� م���
� ه� 	�رة �
 ���_
ا��! �� <NJ إ��اء ا�

��ی�
 وا�

��Jت ا��اخ��J�5م! �ر ا�  

� ا�س�F وا�,$�#"Jت ح��:Qش:�ع ر�:  

 ^Gی �
� ا��Jت ا��اخ��J�5م� ه� ا�
�F$ ,��
 ا�



 ��������	�� :��
����� �����  

 

124 

 

  X �+����� ���
�$�. 

   X ��' �+�� ���. 

   X /����� �����. 

   2; �
������ ��
��%��  ���� +

���:  

   &���� �!� ���1� �����
��� ��<���� ����� B��7 ��
 ��'�� B.  %������� ���
� 3��
��
 ���<����  

8
9����
��� ������� ���<���� %������� B��7 ��'� �� ���* -�. �!D� " . %������� ����
 -�. G*
@�D -�. ��1
 �
�� ����,2
�� %�������� ������� &���'�� .  ��1
�� �7�#�  ��
 H�	� @�D��


3��
��� ���� �= ���
��� �� T����#
� �#�
 �
�� %������ &���M� ���3
 -�� T����7 �
#1= ���
��� ������� &��	�� ����. B��� C���1��.  

   ���<���� %������� ���
� ��I ���<
���� B���1��� ��� ���:)1(  
    X ����,2
�� %������� 4����
.  
    X ����
��� Z���M�.  
   3; ���� +

��� �!��"�� ������ &�%���  :  

    %���<��� A���� ��
���� ���#
��� ����
��� %���
���  ��
!� ���
��� �D! (=�  
��
����1�� .&���' 5�<* %����
�� �� P�����.  

    ���2��� ������� �* �!���� &��= -�� ���
��� �D!  �1��)G����� /���� B*� ( B��* �!
���
�$�� ���'
�� %�����.  

   ��
� B���1� &�� -�� ��
���  ��
�� ���
� /�
2��:2  
    X �������� ������� �I��� B��1�.  
    X /����� ��'�

. B��1�.  
    X ���=�� ���#
.  
   4; ������  ������ +

���:  
   8
9� ������ ���
��� 4�� �1�"" :��� (�1�
� #�
���� /�'��� @�D �	��� &���3� K��

�
� ��7���� ������
��� ����� ����
�  
�� GD�� �!� ���1
�� %�1=�
��"3 

                                                             
1 (��� A'��. 

2  C��'� /�����.��6������ *��'�� �,�3�  C����� C@�
��� ����' C�2���� ����� C����� �= @�
��� ��'� C2002 C
Q22.  

3 
(����� A'���� B�. 
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   �� �� T����� D<F
 �* G���I�� �� B�� ������� B���1���� ��� C���
��� ��������  ��

���*�'
 T$���
�� B���1���:1  
    X /�	�� ����'..  
   X &���'�� A���� �� &���
��� K�����.  
    X �	�� /�	�� -�� ��������=...e��. 

   T�D. 
���
3��
���  ��1
�� �7�#�  ��
 ��f�� $� %���
��� �=�� "'�
�
 /���
� G���.  ��
 C ��
GD�� %�������� &��� �	� �= �'�
 �
�� @�
 ����� ����� %���,
 P���� 3�
�� ��= C

 �1��� ��� #�#<
��� %���,
�� OD! A7�
 -�� ����� ���'
�$�� ���
�$� �� $����� ��
 ��� C
�	�< ��	� �1���
�� ������ ���� ��	� ����� ���S� ���' ����1� �
3��
���  ��1
�� �7�#�  .  

  

  

   

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Q CO��D (�� A'�� C���,��� ������ ���257.  
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    �1�������� %���� C�1���
�� ������ �1��
���  �!����� A��'�  ���M� /	��� �D! /+< �� 
P��  /��

 C�����
� P���� P+� -�. "���1
   
 C�1���
�� ����� /�� ����  �!��� /���

?�* P����� ��I
 ��� �= C�1���
�� ���S� ������� ��E� ������� B���1��� /��

= �
���� �
��1���
�� %+<���� B���1� �!� $* B���1��� �� ���' Z�
 ��<��� P�����. T���
�� �� -�� 

?�* /�1�� A�#
�
 (�� �1� Z�

���
�� ����� B����� �!���
� �1 �'�

  ��
!$�  ������
"���7 %��2F��� ������ %���
��� . �����*  ��1
� &�!�' -��
 %��	*  ���� %���
���=

"I��<
�� "
���3 ����* �=����C ?�= �1���
 ���* (�< -�. �I�* -��
 ��� �����= C/�
?����� ��'�� �1���
���1���� K�'
�� %���
��� ��I� �9� /��� /��.  %���
��� -�� �,�
� @�D�

�7 ��
�
 �* ���� ��	� �������� �	�< ��	� �����3'�� B���*��� g���1
� �1���
�� ��* "
g����/��= �1���
 ���* (�<� �� �� ��=��!*  !*. 
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   ������ ��	��  

    ��
������ �������  
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  ��� ����	
� ��
 �� ���
� ��� �
 �� ����	��
� ������ ��� ������� �
����  ����	  !��
���"�#$
� ���%�
� �� &��
�' � ���(� )(�*� +�
� ��	
� �,���� -�	. &*� �� &��
� ����	

/���. � � /1� �� 2������. ������	 2
� 3� 4��*( 5	� /�� ��6���� ��7���
� 
��8( ���"�#$
� ���%�
�  9�	�
� �,����
� :�*�;�)&��
� ����	( � �>�. :�,�
� ��

,�(?� &��� ��
� @�(��%
�� &"���
�).  /����� ���?�(����  �*�A�
� /(�
�( ����' ��-1$�� 
?��(&��
� ����	 & '��������  4	�	$ &��B-�,��1
 �8( � 	�� 7
 �%6 ��)�� ���� 2*6 
� ���%�

� ���,
� @������
�� @�6��%
� �(*� �� 	��%
� ���,�� ����	� �A*��� ���%�*


��(�$;�' ��.� �%�� #$���
�� 	�	�
�( ����� � 7
�6 �� 7��
� ��/�	
� ��(.  

   �
��
�� 9��(� �>1> 2
� /%A
� ��
 7��,� 7�� ����:  

   ���� ������: $
� ���%�
� �6 4�(�
� /�� ���"�#	����  

   �
���� ������ :/�*��� ��6 D"���
�  

   ������ ������: � /�*������	
� @����� ��(���� @�!1�
  

   � �����������: @��%��
�� D"���
�  
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   ���� ������ :������� ��� ��������� ������� �� ���
  

    I  ������� �!����� "�#
�� ��$%:1  

    	,
'�����
� @���A
� /1� @���E�
� �� �*�$ +�"�#$
� ���%�
� 7�F�
� ��6  ��
��
 G����*
 �����
� ?�?�
� /���+	�%�!�� 	1(*
. 

1& ��! 1962 +�, ���- 1966: �(��� 4��A
� ��
 ���	(  �$� @�(��%
� ��F� 
���F*
 ������
� ��	�%�!��� ��
�  �8( @A%����
 *���
�� . 	,*� &*� 
������� ����A
� 

���F� ��
�� '�	�	�� ��. 9�� @�"�8
� ��
� @��� 4	$���� H���B 4��(6 �6 ?�*� �� 
 ����%�
� @��F��
��(�$;�   �
��(�*
� +	�%�!�� 7�F�
�( �8���	�� �
����� ?(���.   

2& �
� �� 1967 +�, 1970: '����� 4��� �
 � @����I�
� �8�� @�$  @�8F �
 ���%�
����$�
� '���"�#$
� �+�"�#$
� ���%�
� 7�F�
� ����( �*���
� ��
 #�����.  

   3& ��1971 +�, 1982:  ���	( �*���
� ��
 @��6��	���6 2*6  @��1%J� �����
 /�$�
� �����%�
�.  -�$ 9�� �����*
 /�;� ??��
� &1?�� �*���
� ��
 #�� �� � 76	�


 K�?,*
 �$�������� ��	
� ���%�
�� �/�;� �>1>
� ??��
� 2?6. �. 	�( '�
��
 )��� �� 
1967– 1969 ( 4	�	�� D"���. Q-�	�(�� ��� �� 1971 R? &(J� S1%
� K�?,
� 2*6 �
��

+�"�#$
� �
��
�  . 

4& �� 1983 ���- +�, 1990 :��F� D"���
 �*���
� �,(��
�' 7� /��	� @����E� � 
@��1%� 7��� ��	$
�( ����%
�� � ����2�  � @��?��
� ��*��	
� � @�(*,�
� ��$���
� 
	�%�!1
 +�"�#$
� . �*���
� ��
 @	8� 9��4	�6� �*��
 K�?,
�  ���%�
�@�� 6��!	 � 

T�. 'U%��
�  � 	�	6� U�%�
� ������,
� ��
� D
��� ?���  ���%�
�� ���,
�.  

   � 
 �$����:!��� @���?�
� ��*��	
� � '��$���
� � @��(1�
� ������
� � '��6���$�� 
 @��!�"�#$
�  2*6 ��*� @��1%V(5����
� ��?�
� ��� D���( W��%�
� �*��8
� &�	�%
 
	,�
� �
�	
� FMI' �������  � @�8$��
� 4	�	$
� 	�%�!1
 ��?�
� ��(�
� 2*6 ����
� 

��	�%�!�� � 4�	�(� ?���
� � ������
� '-�$ ����! 	,�
� � ��,
� ���
 1990 ��(�$�� H*�
 
K���;�' ��	�A� @��(*�
 ����
� � ������  � @�(*?�� /(,���
�.  

5& �� 1991 +�, 1997 : ��� 7
. �� #��� ��
 �*���
�  ��8F� ������
� 4	� 	��#� �

 ��
��
� ����2
� ����J�(:  

                                                           

	� ذآ�� ، ص 1 ���
176 - 166
��ج ه�اري،   .  
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 X -���� /���
 4	�	$ �(!���*
 ����%�
�.  

 X -���� &��
� +	,�
� 9�� 7� )��F�� � -�?6� &�
�  ��$
 �
�@��F� ��
��
�     
/����*
 )�� -���" � ���(.  

 X -���� &��
� �
��
�  )�%��( �"�#$
� .(  

 X S���
� (-���V  ���%�
��%��
� � ��(�$;�. 

6  &1992 +�, ��2 �
��� : 4��A
� ��
 /1��*��� �� ���"�#$
� ���%�
� @*�	  �� 
��S��A� ����	�
� � ��8�
� 'K���
��� ' #���@ '�%���
� �� �6��$�( �8�
.:   

 X   &�(?� ����%�
� ��F�;�  � /��� /��( 7$��� 4	�	$ ������� ����%� ��F�.
�>�	�
� ���
��
�.  

 X  ��� 	���6�@�� 5�(�
� ���?�
� ����$�
� ���%�
� 9�	��
 4		��.   

 X  ���?� �� �6��$��>�	�
� ����%�
� @��	�
�. 

 X � :��
��  �	
� /"��� 7�	����( -	(
���
Z. 

 X  /�$� �� �%�� �"�(#
� @�$����� ��(*� 2*6 /��
� �����
�� ����,�
� ���,
�  

�J� ���,
����18��.  

    X U����
�( ����%�
� ����
� -��>� @��F��
  '��(�$.� ��*�� '�%�� 4	�	$ ����%�
���"�#$
� &��
� 2
� �%%��� ��
�� @���3� /��	� . 

    	,
��
���� %���(� &(� ���� ���%�
� #�8$
� �8( �� ��
� �������
� /����
� 	�	� ��
+�"�#$
�'  /�������*�����  7�	,�����	
� /�� ���"�#$
� ���%�
�.  

II ������� �
�3� ���3%�� )��������� �������:(  

1&  ������� �
$��� 6
��� BNA:1  

   �� 7�6 1966' @?�( �
�	
� ���"�#$
� �8��?�� 2*6 K�?,
� ���%�
� �'+��$�
 �  7�
-���� /�.  ��%�+��$[� �"�#$
�( "H�(
� ��?�
� +�"�#$
� ":$��[( ����! 7!� 178 - 

66  �	�%
� �� 13  ���$1966' 9�� \.@*�� )�
�  ��$ 7�[8�
� � �?��;� ��
� 7�,� �8( 

                                                           
1
  '4���� ����*(  6�
��� 7�$8 �! �3������)������� ���� �����(' �� ��] ����$�� �
���'4��� '�"�#$
� ����$ 

2002' U160.  
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J� ��%�'K�	� ��
 W��� � H
� �� 4	��
� ����>
� �� ��
 ����,
� ��
� U�� 2*6 " : ���� 
H�(
� ��?�
� +�"�#$
� )�A%( H�( 'K�	�� �
� 7	�� K�?,
� U��
� 7��
�� K�?,
�� 

�������� ." � '7*�
� ��.  ��%�
���� ����� /���[� K�?,
� �6��#
�. 

   �6��#
� K�?,
� /���� +�"�#$
� ��?�
� H�(
� ����� 	!� 2
� ���] T��� 1982' 9�� 
@��! ?*�
��@ ���[�
� -����  ��%���U%� /A��� ����. /����( � ��?E� K�[?,
� 
�A��
� 26	� "H�( ��1A
� � �����
� ��A��
� -BADR "� �
 �(���̂ �*�%� 4	�6� �*��
 H�(
� 
��?�
� +�"�#$
�. 

    7�,�H�(
� ��?�
� +�"�#$
� (7�	,� @��	�
� ��
��
� �*
@��F� �$
���� /� @��*��
� 
����%�
� )��%
� � ��,
�( �� ��?� @������
� � �����,
� ����%�
� ��
 7
. ��� '

	$� @��	�
�:  

 X /�[(,���  "�	�
� �� �-1��
 @�	��� 7�! /�� ��.  

  X 	�	�� � /�(,��� /� @�6��	�
� ��	,�
� �. �6 &��?: H��
�'/����
�' /����
� �6 	�(' 
�
��]� �� @��*��
� ����%�
�.  

    X 
�/���� /�( &�?
�. 

    X /�[(,��� � 	�	�� /� &���;� ����$�
� ��*��
� �(,*
 �. 7%�*
: �
��(��
�' 	��
� 
'��; H��
�' �����A
� � &"�>�
� ����$�
� � ��
��[
� 5��;�.  

 X  ��	I���	 
�?��� -���
 :������ �.  �( /� &���;� '������
� 78�. '@�	��� 
�	���
�� ����>
�.  

 X �$
��� /� @��*�6 '��%
� �	,� �. ;'/$ � 7��[(� /� 	�[,6 '��,
�  '@��A*�
�
�
�
�' /	�[(�
� @1��
�( �(�%
�'  � 7����� 7��% �����,*
 4	����
�. 

2&  ������� ��39�� :�;�� CPA:1  

7� T��I� ��,
� �(��
� +�"�#$
� 2��,�( 7����
� �	�%
� �� 14  ��1967' �
� 
���>  ��%�+��$� _7� )���I� �� �"�#$
� 	�( ��'/1,�� 	�(� @��1%J� ��
� @�� 

                                                           
1
 '����
  2*�
  �$��%���� ���=��� >���?�@� �!����� ����%��) ������� ��39�� :�;�� ��2���(A  �
���

4����� ��] ����$��' ���� 	��� ����$' '���(2005' U117X 118.  
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K�?,
� ���%�
� �"�#$
�+ 4	�6V( �"�#$
� @��! �*��
 ��,
� �(��
� +�"�#$
� &>(��
 )�6 
H�( �����
� ��*��
� ��� 1985. 

    	!�@	��. ��,*
 �(��
� +�"�#$
� 	�6 )���I� �6��$� �� �"�F�
� �� �8�
.                             :

    X  
�7��,  ��$( @��*��
� ����%�
� ��
� 7�,� �8(  ���%�
�����$�
�.  

    X ���!� @���3�
� 4��E%
� �?����
�� PME �̀�. ��� '�86�� H
��� ���!� �8�
� 
4��
� K�?!� ����
� +�
��.  

    X 7�	,� ���! �?���� �*��?� /$;� �%�� ( &*��� ����/���� ���
� -��(
�� 	����
��.  

    X /���� K�?,
� �����
� /�E�;�� ������
�.  

   � ����J�( 2
� �"�F�
� ��
� �
����� �,��� @�(*?��*
 ��	�%�!�� '4	�	$
� 	,� ��?� ��	 
��,
� �(��
� +�"�#$
� �� /���� K�?,
� U��
� ���� '7��
� W(%.�j )
 ���� /����
�   � 

���� @�?���
� ��	�%�!��.   

3&  ����D�� ������� 6
�BEA:1  

    ��
 T�I� ��%�
� 7!� 7����
� :$��(67 &204  �� �	�%
�1 ���%EF1967 9
�>� '
 ��%��6 �#��� ��� ' "�	�*
  ����%�
���. ��,(��
�  �� 4���;� �,*�
� />�� )���I�

���%�
� 7��I�
� @�-��$�.  

     2
��
�  � ��
��
�� ����$�
� @�!1�
� /�8�� ��8� �$���
� +�"�#$
� H�(
�'b���  ��
��
��
� �"�F�*
 )��	I� /1�:  

 X 5��;� /�	
�� �"�#$
� ��( ��	�%�!�� @�!1�
� ����� /�8��.  

 X  	�����1
 @�	���6� W������"�#$
� ���	%�
� ��8� /�8���.  

 X 7�	,� ��	�����
�� ���	%�*
 ������� ����% ����$� @���*��  /�� ����"�#$
�
'/����
� @��*�6 -���
�
� ' �(. 

 X ��
���
� :�� H
�� ��,
� ���I�� �����
�� ��,
� '��!��
� ��F�.  ��$ ��  �
 ��
����I�
� ����,
� �� ��,�.  
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  �*�$� +���!' G���� �!  ������� �!����� ��G��� �H�	E� H��F ���$%� �����3�� �����%8I� >���=%���'  �
���

'4����� ��] ����$�� '�"�#$
� ����$ 2005' U8.  
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   � @��*��
� 7�� ��%�
� ��
 ������� />� 5�(�
� @��F��*
 ��
��
��?H  @��F���
������� ��(
�� �������
� @�6��%
��.  

4& ��	���� ���
%��� ��J	�� 6
� BADR:1  

   -���� 7�  ��
 ��%�
� 7!� ����,
� 2��,�(82&206  �� �	�%
�13  K���1982  	�(
 �%��
� �?��;� /���� �	8( H
�� ���%�
� K�?,*
 ��
��
�� ����F��
� �*��8
� 4	�6�

������
�� �6��%
� K�?,
�� �6��#
� K�?,*
)+��(
� 	�%
� '+�
� '�6��#
�('  /� +.
2
� �	8� ��
� �?��;� �A��
� K�?,
� ���?�'   ��$
 ��
��
� @��*��
� �*��� 2?] 	,�

��6��#
� @����
�.  

5& ������� ���
� �%�����:2  

   7�6 ����A( T�I� /%;� ����� +��$� ��%� 1864 ' ��� ���2000  -���� 7�
�"�#$
� /���$ �������)+�"�#$ ��%� X �����.(  ��%�
� H*��39 ��6#�� K��  2*6

��. �������"�#$
� ����8�$
� -�.  

   '	���;�� @��F��*
 ��
��
� @��	�
� �� �6��$� ��%�
� 7	,� ��� ��� /���� 2

U��
� K�?,
� @����>���'  ����J�  ����� /����
 /$;� �*��?� �?���� ���! 7�	,��

	����
��.  

6&������� K��E�%
:3  

   �(���� �� �"�#$
� T������ @��I�1999' R��
 7	,� �8"1�����%�
� @��	�
� �� �6��$ 
) ��,
�'+	����
� ' �	
� /"��� 4��	� /$;� �?����� 4��%! ���,
�(  2
� ����J�(

 �����>����  �����
� /���� '��$���
�� ��*��
� ����� 2003  �8
�� T.� c*(500  ���*�
'+�"�#$ ����	  �� �>�. @��F��
� �� �8"1�6 		6 c*(�200 �� ��F�� @�6�?! 2
� ���

�A*��� )'�������
�� @�6��%
� '@��%��� � ��%
� K�?,
� ��1A
�.(  

7& L�@D��� ������� 6
�:4  

    ��(�,
� ������
�  �����
� ����
 ��(�� ���� D�*�
�� �"�#$
� H�("�E���E"'  �
�
'����%�
� @����>���� �� �%%��� ������ @��$� �8*�6 ���>���� �� �%;�/ 

                                                           
1

�ب�   ���
.  

2
 http//www.Sga.dz /le cite de société générale Algérie 

3
 http//www.qualis team.Fr /le cite de Natexis Algérie 

4
 http//www.ag-bank.com 
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�
���� ������: L��%
�� ��@�%� :��  

 I  N���D �
���������:  

1& 
�3� �
�E��� ������� >���� N���D������� �:  

  7!� /�	$
� �8F�)3( )�
� ����� +�
� K�?,
� K��� ����	
� ���6 ���%� -���.:  

��=%���  >�����   >�
���%�I� ���

�3��%����  

���
��(%)  

  

  

  

������ "��  

+�"�#$
� �(��
� ��,
�  5  12.2  

�$���
� �"�#$
� H�(  5  12.2  

��A��
� �����
�� ��1A
� H�(  6  14.6  

 H�(
�+�"�#$
� ��?�
�  5  12.2  

�"�#$
� T������  6  14.6  

�"�#$
� /���$ �������  8  19.5  

D�*�
�� �"�#$
� H�(  6  14.6  

K��$�
�  41  100  

7�$;��  �����  21  51.2  

U��  20  48.8  

K��$�
�  41  100  

������)3:( �$;��� ������� �
�� ����� H���F7 P��, ��%
%  ���  
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������ �������  

�������
� @�����
� /������( &(��
� /�	$
� S��:  

 c*( ���%�
� 		6)7( ���%�'  7� 	!�

��Z�� ���%�
� 2*6 78��#�� 7�:  �(��
� ��,
�

 �$���
� �"�#$
� H�()5 (@����(��� �(��( 

 �(��( @����(���)14.6(%'  ��?�
� H�(
�

)6 ( �(��( @����(���)14.6(%A 

�*�
�� �"�#$
� H�( ����.�D )6 (

  

������� �
�� )�������(  
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�

 �������

����D�� 
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���� /����� *�� �������
� @�����
� /������( &(��
� /�	$
� S��

������ "��: �̂��. /�	$
� /1� �� F�1  c*( ���%�
� 		6

K�$����� )41 (���(��� ��Z�� ���%�
� 2*6 78��#�� 7�

 +�"�#$
�)5(  �(��( @����(���)12.2(%A  �$���
� �"�#$
� H�(

A ��A��
� �����
�� ��1A
� H�( )6(  �(��( @����(���

05( @����(���  �(��()12.2(%A �"�#$
� T������)

�"�#$
� /���$ �������)8 ( �(��( @����(���)19.5(% �*�
�� �"�#$
� H�( ����.�

�(��( @����(���)14.6(%.  

�E9��)18(:  QR�% ��
��� ����F������� �
��

 6
�

� ������� 

L�@D�� 

 �%�����

 ���
�

������� 

 �������

 ا��ا���
 ���ا�

 ���ا��

 ا���ا��ي

 6
�

 ��J	��

 ���
%���

��	���� 

  

 

   ����� /�����

 X ������ "��

  �#��K�$�����

 +�"�#$
�

)12.2(%A

+�"�#$
�)05

�"�#$
� /���$ �������

�(��( @����(���



��
������ �������  

�(��( ���(��� 4������)51.2% ( ���%�
� ��

�%��
� ���%�
� ��. 
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7�$;��:  K�$���� 7� 	,
)21( �(��( ���(��� 4������

�)20(  �(��( 4������)48.8(% �%��
� ���%�
� ��

)19(: QR�% ��
��� ����F ���$;, ��%
% �%�� >�� ����� �G��
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2X ������� �
�� ���!F >���� N���D)HJ�3��:( 

�	$
� �8F�/)4 (� @���
� U"�%�
 ��(�. @���� 9�� ����	
� ���6 	���; �����]���	

��Z�� ��6�� @���E��:  

��=%���  >������ >��	��  ��3��  ���
��%  

  

K
���  

���  80  20  

2>�.  320  80  

K��$�
�  400  100  

  

  

  

�
G���  

�F��  180  45  

�e	��  150  37.5  

4�� ��8�  30  7.5  

:
�?  40  10  

	6�,��  00  00  

/��
� �6 /?�6  00  00  

K��$�
�  400  100  

  

��@3�� S�%����  

/!.� +���>  120  30  


��(�T���  170  42.5  

��*6 @����	  110  27.5  

K��$�
�  400  100  
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�� ���3%�� ���     

������  

     1X5 @����  20  5  

6X 10 @����  230  57.5  

11 X15 ���  110  27.5  

16 X 20 ���  20  5  

 �� �>�.20 ���  10  2.5  

K��$�
�  400  100  

������)4:( ������� �
�� N���D  

   *� ���� /������ �������
� @�����
� /������( &(��
� /�	$
� S��:  

   X K
���: 1� �� F�1���. /�	$
� /  c*( ����
� 		6)80(  �(��()20% ( 		6�

 9��J�)320(  �(��()80(% ����	
� ���6 �
��$� ��'  ����	
�  ��$� 	���. 2*6 :*E� +.

+�>�;�  (�?
�.   

& �
G���:  �*>��� �(�� 2*6. �F��
� ��8� @*$�( :)45(%'  �8�*��e	��  �(��(

)37.5(% A�(��( :
�? �8�*� )10(% � �� 4�� ��8� @*$� ��)7.5(%A  ��. ��*?��
�

/��
� �6  78�(�� @E*(� ������ +. 78
 ��� 7*� ��	6�,��
��)0(%.   
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������ �������  

 ���!F �G����� �%��������� �
��  

170(  �*�� �� ����
� 	���. ��

 +���> 4	�8� �*�� ����>
� �(���
� �� � �(��(
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		6 c*( 9�� ��*�
� @����	
� 4	�8� �*�� 	$� 4���;� �(���
� ���)110( 
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��� ����F���G�  ���!F �G����� �%��

���@3%�� S�%����: /�	$
� /1� �� F�1� )6( ��. )170

 78�(�� @E*( 	!� T����
��(
�)42.5(%A �8�* +���> 4	�8� �*�� ����>
� �(���
� �� �

 7
		6 c*( 9�� ��*�
� @����	
� 4	�8� �*�� 	$� 4���;� �(���
� ���

 �(��( 4	�A�)27.5(%.    

 &/�. -�ة �"�+ آ"دِر
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& ���@3%�� S�%����

 78�(�� @E*( 	!� T����
��(
�
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 �(��( 4	�A�
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�
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 :��( @�"� ���� 2*6 ��%�
�  � /����
� 4	� @6#��

 �(��()57.5(% ��. 2*6 /	� ��
� 

 �"A
� �(�� )��(>. �� ��
� ��(�� 4	�$

 �>
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� �"A
� @*$� ��� �� ')11&15�
�(  �(��
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� �"A
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�

K������E� 
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�E9��)21(: � QR�% ��
��� ����F�
�3�� ���!� ���@3%�� S�%���

������ �� ���3%�� ���:  :��( @�"� ���� 2*6 ��%�
�  � /����
� 4	� @6#��

 �(�� �(�. @����
 ����>
� �"A*)6&10 >��
�(  �(��(

#$
� ���%�*
 -1��
� -�� �$�	 ���"�)����	
� /�� ( �"A
� �(�� )��(>. �� ��
� ��(�� 4	�$

5>��
�( @E*( ��
�)5(% �>
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� �"A
� @*$� ��� �� '

  ��(��
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� @*$��)16 &20 �
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��@� >����� �8F�  �
�� K������E�

  

 

 X ������ �� ���3%�� ���
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II �� >���=%� L��%
 ��@�%� :��������� �
�� >����, U!� �����  

1& U���� �����)�;%���� ��=%���:(  

�̂ /�	$
� �8F)5( 
� +�����
� �������� �(���
� ?�� :��$ 2
� /�����1����  @�(�$J

	���. ��� ��E��� &��
� ����	 U�%�( ����	
� ���6@���E�� ���� )�6 K�A�� /, 

'��6�� ���6 ��(��� �?�� ��*��
� @,,��)3.70( �������6 ������� ����)0.78(  /�����

�1��� 7�6)19.84:(%  

U���� ����� >���=%�  $����
������� 

����
I� 
 ���3��� 

 ���3�
�J%DI�(%)  

  
  
  
  
  
  
  

U���� ����%  
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�. ����	( ��%�
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&��
� @����� ��( ���(�
� �. T��$�
�  .  
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� 7�,� �����
� @����	
� �� �6��$�( ��%�
 �"#$�
� ��*��
 ���#
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� 	�	�� �	8() �"#$�

/��?
� 5	�
� �. ��%,
� 5	�
� 2*6 .(  
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    ��#1
� ����#��
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�. ����	( 7��,
� 	�( �"#$�*
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4.00 0.63 
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 4�����
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 4�����
� @����	
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� @�6�?,
� ������ �	8( K�?! /�  .  
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�� �����

��EJG%�I�  

 ��%�
� -1��
 ���18���� ?���;� ����	 7��

� 	��(;� /�*�� /1� ����
��:  

  

 

-���
� ����� /�*��  
3.56 1.04 

29.21 

 

 ���	
� /�*��  3.51 0.88 
25.07 

 @�
�$���� �!���
� /�*��  2.87 1.05 
36.58 

-���
� @�		�� /�*��  3.68 0.98 
26.63 

 �	8( -1��*
 @�-�%,��� )�$��( ��%�
� 7�,�
-���
� ��� ��(���.  

3.26 0.94 28.83 

��%�
� ������   ���	 ����	 �� ��
��
� &�?
�(
 -1��
� 5	
 -���
�:  

   

�,����
� ��%��
� �*(�,�
�.  3.60 1.00 
27.77 

4#���
� ��6��$
� �*(�,�
�.  
  

2.92 0.97 
33.21 

�����%�
�� ��FA*
� ��?�,��� :�
��;�.  
  

2.77 1.02 
36.82 

 ��%%��� 	���. :��	�� �����( ��%�
� 7�,�
 4��	�  ��@1(�,�
� .  

4.12 0.95 
23.05 
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 7��,�
 @�
�$��� T���,� ��%�
� /�����
 �F� �8$� �� ��	,�
� @��	�
� U"�%�

/���
�.  

3.73 0.92 
24.66 

 �$�	 T��,
 @�
�$��� T���,� ��%�
� /�����
��	�
� U"�%� �� ��%�� /�( -1��
� 7���
�.  

3.85 0.72 
18.70 

$��� T���,� ��%�
� /����� �$�	 T��,
 @�
�
��	�
� U"�%� �6 -1��
� ���.  

4.24 0.69 
16.27 

 -1��
� /��A� �$�	 T��,( ��%
� 7�,�
@�
�$��� ����	 /1� �� ����$�
� ��1�*
.  

3.78 0.93 
24.60 

*
 -1��
� :� �$�	 T��,( ��%�
� 7�,�  ��1�
����$�
�.  

3.78 0.85 
22.48 

6��$� /������( ��%�
� 7�,� T���,�
� �� �
@�
�$��� /�*��� ����	
:  

  
 

��1�
�( �%��
� @�	,���
� T���,�  3.51 0.63 
17.94 

��1�
� U"�%�
 ��(��
� ���
;� T���,�  3.56 0.59 
16.57 

/�� ����$�
� ��1�
� T���,�  3.51 0.56 
15.95 

 �8�� 7�� ��
� @�!�;� ����	( ��%�
� 7�,�
��	�
� 2*6 /�(!J� ����
� �	8('����%�
� @

���18���� ?���;� 2*6.  
  

3.80 0.67 
17.63 

 �	8( -���
� @�		�� ����	( ��%�
� 7�,�  
 �8$���� ��
� @��	�
� K��� ���(? 2*6 ����
�

 /���
�.  
  

3.85 0.72 
18.7 

 5	
 /�A�
� -���
� @!� 2*6 ��%�
� �����
-���
� @�		�� ����	 / 1� �� -1��
� .  

4.04 0.83 
20.54 
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 ������� $��������
I��  ���3��  ���3���
�J%DI� "�3��.  

3.42 

 
0.77 

 

 

22.51 

  
  
  
  

 �����
��!�
���  

  
  
  

 2
�. 4�?�  �������
� 	�	�� ��%�
� �(���
 ������
� ����	 �� �������.  3.97 0.96 

24.18 

 7��,�( ��%�
� 7�,� ������
� ����	 ��?� ��
�������
� .  

3.63 0.90 
24.79 

 ����
� /1� �� �������
� 7��,�( ��%�
� 7�,�
2*6:  

  
 

 �������
� -�3
 ��	
.  3.80 0.95 
25 

�������
� -�3
 @��$�������  3.82 1.07 
28.01 

�������
� -�38
 ���
�� 4�,
� :���$  3.90 0.96 
24.61 

�������
� -�38
 �*����
� /�A
� 	�	�.  
  
  

3.73 0.97 
26 

 ������( ��%�
� 7�,� ������
� ����	 ��?� ��
 :$� ���
�� 78��$�8� ���� ���
� �������
�

 78(�$�.  

3.70 0.92 
24.86 

��%�
� 7�,�  �� ���
�� 4�,
� :���$ 7��,�(
��,����
� 9��(
� /������( �������
� @��	�.  

4.14 0.65 
15.70 

��
�� 4�,
� :���$ /�*��( ��%�
� 7�,� �
 �������
�  78���$�������( 3(��
� �	8( �������*


) �������
� ��$������J� 'D���
� @��$�������
��$����
�'.(...  

3.68 0.78 
21.19 

 /�� )������ /�� 	�	� ��	,�( ��%�
� 7�,�
�8��,(?� ��
� @��$�������� .  

3.80 0.78 
20.52 

 	�	�  ���(? 2*6 ����
� 2
� ��%�
� 2���
��������
� /�.  

3.75 0.48 
12.8 
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 	�	� @�!�� 2*6 ����
� 2
� ��%�
� 2���
�������
� /��.  3.46 

 
0.71 

20.52 

 ������� $��������
I��  ���3��  ���3���
�J%DI� "�3��.  3.78 

0.82 
 20.14 

  
  
  

V@$�� �����  

 -1��
� @�$��
 ���
� ��	,�
�( ��%�
� 7�,�
:*?
�( 3(��
� /$. ��.  

4.17 0.80 
19.18 

 ��	,� �� �!1?�� :*?
�( 3(��
�( ��%�
� 7�,�
/����
� &��
� 7$�.  

4.07 0.87 
21.37 

 /�*��  �� �!1?�� :*?
�( 3(��
�( ��%�
� 7�,�
��!��
� �%�
� 7$�.  

4.20 0.75 
17.85 

  ��%�
� 	���� �*(,���
� :*?
�( 3(��
� /$. ��
 2*6:  

  
 

1��
� -��. K1?���-  3.45 1.26 
36.52 

 �(
� /�$� -��.� @���	,�  3.65 1.26 
34.57 

4�(�
� /
. -��B  4.33 0.85 
19.63 

��"�%�J� :�
��;�  4.08 0.70 
17.15 

 ������ :*?
� @��� ����	( ��%�
� 7�,�
 :*?
� @����) :*?
�� ��I��
� ' +�A%
�

		���
�.(  

3.85 0.79 
20.51 

����	( ��%�
� 7�,�  +��	 /��( :*?
�
������.  

  
  
  

3.97 0.75 
18.89 

 ������� $��������
I��  ���3��  ���3���
�J%DI� "�3��.  

3.97 0.89 22.41 
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 ����� ���G
�
U���� 

 ����	( 7��,*
 �*
3� �	��� ��%�
� �� 	$��
&��
�. 

3.95 
 

0.92 23.29 

 

 /$� �� &����
� /�$� :��	�( ��%�
� 7�,�
. &����&��
� ����	 ��$8��� @�����.  

4.21 0.41 
9.93 

 

 #���� 2
� ����;� �� ��>� �� ��%�
� �$*�
&��
� ����	 �� �%%��� ��������.  

3.51 0.92 
26.34 

 

��( &��
� ����	 �. ��%�
� 5�� 2
� �$
 �%�� ����#��.  

3.97 0.72 
18.21 

 

 �,��?( ����	
� �*��� 	�	��( ��%�
� 7�,�
���*�)� 7���
� 4	�	� �� �!	
� 4	�	�.(  

3.43 0.50 
14.60 

 

  �$ :�
��. �� 	�	�
�( ��%�
� ������
@����(
� )��$���
�� ��*��	
�.(  

4.21 0.41 
9.93 

 

 ���*�
� /�*��
� :�
��I( ��%�
� ������
 ����% D"��� 2
� /�%�
� /$. �� ��"�%�J��

�!	�%�.  4.24 0.69 
16.47 

 

 ������� $��������
I��  ���3��  ���3���
�J%DI� "�3��  

3.93 0.65 16.96 

������)5(:  ���3��� ����
I�� ������� $���� �J%DI� ���3�� ���!F >����W  �
��
U���� ����� N��D� ������� 

 X U���� ����%: ���6 ��(��� �?�� ��*��
� @,,�)4.09( ��6 ������� ���������)0.8 (
6 �1��� /����� 7�)19.55%(A  	!�@���(6 4��6 /1� �� ��E��
� ��
 �$
��� @��:  

 X  2
�;� 4��(�
� @
����&��*
 ��
�. ����	( ��%�
� 7��!  T��$�
� �$�	 	�	�� /$. ��
 �. ��(��� �?�� 4��(�
� @,� 	!� )������ ��( ���(�
�)4.02 ( ������� ��������)0.82 (

 �1��� /�����)20(%' ��. +. ��
��(���
� ?  �(���
� ?��
� �� �(�.�e��A
�)3(' 
 �� /!. +�����
� ��������)1 (��. 2*6 /	� ���  2
� /���� ��$��� ��>��(�
� @�(�$�

 �,����
� +.��.  &��*
 ��
�. ����	( 7�,� ���"�#$
� ���%�
� 	�I�
� ��E( )��*(�! ��
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�"#$�*
 
� 	�I�� ��
�;� ����	
� /1� ��� '7��,�
�� 2*6 )��	! 7	6 �.  )��	! �� ��%�
)*��I( &��
� ��	� .  

 X ��%
� 7��! ����>
� 4��(�
� @
�����  �	8( �����
� @����	
� �� �6��$�( 	�(
� 	�	��
��#
�� �"#$�
� ��*��
'  ��(��� �?�� 4��(�
� @,,��)4 ( ������� ��������)0.80 ( /�����

 �1���)20% ( ��(��� �?�� @,,� �
��
�( �(���
� ?��
� �� 2*6.���A
�  2*6 /	� ���
��. �
� 2
� �� �6�� /��� ��>��(�
� @�(�$��,���' ��. 2
� ����J�(��$��� �8 /	� ��3� ��
� '

��. 2*6 �"#$�
� ��*��
 ���#
� 	�(
� 	�	�� �	8( �����
� @����	
�( 7�,� ���%�
�.  

 X ��. �>
�>
� 4��(�
� �( ��%�
� 7��! @
�������	$�
� ����#�� 	� @����	
� �� �!1?�� �"#
 ��
�;�'&��*
 ��(��� �?�� @*$� 	!�)4(' ������� ������� )0.63 ( /�����
�1���)15.75(%' �!�;� ��
 /	��7 :��
�� ��. 2*6 ��$���� ����$�� @�(�$J�.  ��	,��

 +����� 78� ��. �"#$�
� ��*�6 �� K���
� /(! ����#��
�� �?��� :�$�
�̂
�
��
� ��' 
)������� &��*
 ��
�;� @����	
� �� �!1?�� ����#��
� 	�	�� 7�� �. 	(�� .  

 X  &��
� �� �A*��� @����(  �$( ��%�
� 7��! @
���� ���(���� �� ��(��
� 4��(�
�
�"#$�
� ��*��
 :��;� ������
� 	�	�� �	8(. ��	! ��(��� �?�� 4��(�
� ��
 @,,�� )4.09 (

������1��� / )0.73 (+����� ������� )17.84(%' ��. +.  �� 2*6. �(���
� ?��
�
 �(���
� ?��
� ���A
�)3 ( �� /!. �1��� /�����)1 ( ��(� 7�$��� 	�$� 2*6 /	� ���

����	
� ���6 	���. @�(�$� ����. 2*6 ���. /	�� '  ������ 	�	��( 7�,� ���"�#$
� ���%�
�
(
� �� �!1?�� �"#$�
� ��
� @�������. +. �,(�� �8���$� 7�  �"#$�*
 :��;� ������
� 	�	�� �
��"���6 �,��?( 7��' ���*� T�. 2*6 �-��( 7�� ��
� �
 ����%
� �"#$�
��.  

 X  @����(
�  �$ �� ���*�
� T���,�
� 2*6 ��%�
� 	���6� �����
� 4��(�
� @
����
���(����� �*(�,�
�� �F�1�
��'  @,,� 	!���(��� �?�� 4��(�
� ��
 )3.87 (�������� 

������� )0.89 ( /������1��� )22.99%.( ��. 2*6 /	�� �,(��
� 4��(�
� 76	� �� ��
� 
���%�
�  T�.� ������ 	�	�� �� ��#1
� @����(
�  �$ �� ���*�
� :�
��;� /������( 7�,�
�"#$�
�.  

X �	��( ��%�
� 7��! ��	��
� 4��(�
� @
���� 4�����
� ����	
� 2*6 �-��( �"#$�
� T�. /
&��*
 @,,� 	!�   ��(�[�� �?��)3.60('  [�������  [������� )1.04 (  �1�[�� /[����� 

)28.88%(' @���3�
� ��
 /	� 2*6  g��   �8��$[���� �8��[�� 7	6� ����
� 	���. @�(�$� #�
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��. 2
� ����J�(�,����
�  2
� /��� �8. h/	 �� ��
� ��� -�� 2*6� ��. 2[*6 /	� �   ���[%�
�
��. +. &��*
 4�����
� @����	
� 2*6 �-��( �"#$�
� T�. /�	��( 7�,�  ��[(�6�� ���( ��I� �8

� @���E�
�� @����
��"#$�
� T�; �8*�	�� 	�6 ����%�
� &��
� �� 9	�� ��
.  

    5	� F�1� ���
� �,(�� @���(�
� ��������: � +�
� ��	*
 ���"�#$
� ���%�
� )(�*
 T�;�� �8,�(?�
 ��#1
� ����#��
�� �"#$�*
 ���#
� 	�(
� 	�	�� �� &��*
 4�����
� ����	
�

'�8�*6 7�,� ��
�  	�3� �� ��
���. 
 ���(� ���	 &��*
 �A*���
� @���E��
�� @�����
� ����	
 ��S�$�� �"#$�
� ��*�6.  

    X ����>
� 4��(�
� 
� 7$� T��,( ��%�
� 7��! @
���� �	8( K�?! /� ��  !���
� :*?
�(����
� @�6�?,
� ������'  ��(��� �?�� 4��(�
� ��
 @*$��)4.19(������� �������')0.84 (

 �1��� /�����)20.04(%' ��. F�1�  �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ?��
� ���A
�
��. 2*6 /	� ��� ��. 2
� ����J�( �,����
� 2
� /��� ��>��(�
� @�(�$�'��$���� 4#���� �8 

��. +.  /� ��  !���
� :*?
� 7$� T��! 	�( �(����
� @�6�?,
� ������( 7�,� ���%�
�
K�?!. 

     X  /� �� �*E��� ��E
� U�A
� ����	( ���"�#$
� ���%�
� 7��! �����
� 4��(�
� @
����
 '�(����
� @�6�?,
� ������ �	8( K�?!��(��� �?�� @,,� 	!� )3.85(' �� �����

�������)1.01 (�1��� /�����)26.23%(' ��. 2*6 /	� ��
�  7�,� ���%�
� ����	(
�(����
� @�6�?,
� ������ �	8( K�?! /� �� �*E��� ��E
� U�A
�.  

   �̀�� ��. D����� ���,(��
� �����(�
� /�*�� �� ���"�#$
� ���%�
� �  @�6�?,
� ������( 7�,�
���� �"���6 /��( ��!��
��̀-��( �  �*E��� ��E
� U�A
� ��	,��  !���
� :*?
� 7$� /�*�� 2*6

K�?! /� ��.  

    X  ��E( �8����	( ��%�
� 7�,� ��
� /����
� �6��$� @
���� 4����
� 4��(�
������� 
'��"1�
� ��	8���� ��$������� ��(��� �?�� 4��(�
� @*$��)4.48(�' ������ ������� 

)0.65 ( /������1��� )14.65(%' ��. 2*6 @���3�
� ��
 /	��  ������( 7�,� ���%�
�

� 7$�� �����
� K�?,
� 7$� ����	 2*6 �-��( ��"1�
� ��	8���� ��$�������� �-��(� �����

��%�
� 	����� @��	! 2*6.  
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&��EJG%�I� $��
��:  �[��6 ��(��� �?�� 4��(�
� @,,�)3.42(  �[������ �[�������)0.77( 
 /������1���)22.51%(A  /1� �� ��E��
� ��
 �$
��� @�� 	!���
��
� @���(�
�:  

 X  4��(�
� ����	 ��E( �8*�*��( ��%�
� 7�,� ��
� 	��(;� @
���� 2
�;�?���;� 
���18����' �� 	��(;� ��
 @*>���: '-���
� ����� /�*�� ' ���	
� /�*��  �!���
� /�*��
@�
�$����  @�		�� /�*���'-���
�  /�*�� �	6�� ��(�$�� @���3� 	��(;� /� @,,� 	!�
 �!���
�@�
�$���� ��(��� �?�� &,� +�
� )2.87(  �(���
� ?��
� �� /!.���A
�)3 (
������� +����� )2.87% (��. 2*6 /	� ��
�  2
� ����J�( �,����
� 7	6 2
� /��� @�(�$J�

�
#��� 7	6� �8����. ��. +. #$
� ���%�
� ?���;� ����	( 7�,� ���"����18����  �8"1��

'-���
� ����� /�*�� /1� ��  -���
� @�		�� /�*���  ���	
� /�*��.  

 X ����>
� 4��(�
� : ��(��� �	8( -1��*
 �8$��
� @�-�%,��1
 ��%�
� /������ @
����
'-���
� ��� ��(��� �?�� 4��(�
� @,,� 	!� )3.26(������� �������')0.94 ( /�����

�1���)28.83 (%��. F�1��  �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ?��
����A
� �������� 
 �� /!. +�����
�)1( ��. 2*6 /	� ���  2
� ����J�( �,����
� 2
� /��� ����
� 	���. @�(�$�

��.����$�� �8.  

X  ����	 �� ��%�
� �8
����� ��
� &�?
� �>
�>
� 4��(�
� @
����   ���18�[��� ?�[��;�
-1��*
' �� &�?
� ��
 @*>���: �,����
� ��%��
� �*(�,�
�'     4#[���
� �[�6��$
� �[*(�,�
�

�����%�
�� ��FA*
� ��?�,�J� :�
��;��.  &,� 	!�/������  �?�� �,����
� ��%��
� �*(�,�
�
��(��� )3.60(������� �������')1 ( /����� �1���)27.77(% ' [,� ��� ��  /����[�� &

   ��(�[�� �?[�� 4#[���
� ��6��$
� �*(�,�
�)2.92('   �[������ �[������ )0.97 (  /[�����
�1���)33.21(%'  &,�� ��?�,�J� :�
��;� /������  ��(�[�� �?[�� )2.77('  �[������ 
������� )1.02 (�� /����1��� )36.82(%' ��. 2*6 /	� ��
�  2
� /��� ��>��(�
� @�(�$�

�%�( �,����
�      �[���>
� �[,��?
� U�[%�( �[,����
� 2[
� /��� �� 2
�;� �,��?
� U
 �� �,����
� ��%��
� �*(�,�
� /������( 7�,� ���"�#$
� ���%�
� �. 2*6 /	� ��
�'�>
�>
��
   :�
�[�;�� 4#[���
� ��6��$
� �*(�,�
� /������( 7�,� �� -1��
� 5	
 -���
�  ���	 ����	

�%�
�� ��FA*
� ��?�,�J� $�� ��
 /�
� ���� 
� ���
 &�(?� �(��% 2
�   [$�� �. ���,��?
 ���(?
�
� 2*6 ��A� ��
� -1��
��%� &�?
� �� K��
� ��
 +	�A� .  
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 X @
���� ��(�
�@�  ��	��
�� �����
� T���,� /������ @��$� �����
�� ����>
�� ��(��
��
���(�
� /� @,,� 	!� ���"�#$
� ���%�
� 5	
 @�
�$�����(�$�� @���3� @:   ?��
�

@���(�*
 �*�
� �(���
� )3.87(' +�����
� �������)0.82 (�1��� /����� )21.24(% '
 /	� ��
���. ��. +. �8���� 7	�( �%��� �,����
� 2
� /��� ��>��(�
� @�(�$�  ���%�
�

� ��	,�
� @��	�
� U"�%� 7��,�
 @�
�$��� T���,� /������( 7�,� ���"�#$
� �$�	 T��,

�� /��A� �$�	 T��!� ��	�
� U"�%� �� ��%�� /� �6 -1��
� ����  7���
� :

����$�
� ��1�*
 -1��
�' �̀���I( /�,
�  �?��� �  T��!� ����	 �� &���� ���"�#$
� ���%�
�
 78� �� ���18���� ?���;� ����	 ��	( �8����� 2*6 /	� �� ��
� �8"1�6 �!���� @�
�$��

(?-1��
� ���.  

 X  2*6 ����
� �	8( -���
� @�		�� ����	( ��%�
� 7��! @
���� ��6 ����>
� 4��(�
�
'/���
� �8$���� ��
� @��	�
� K��� ���(?  ��(��� �?�� 4��(�
� @,,� 	!�)3.85('  �������

������� )0.72 (�1��� /����� )18.7 (%��. +.  �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ?��
�
���A
�  �� /!. �1���� /�����)1 (��. 2*6 /	� ��� ( 7�,� ���"�#$
� ���%�
�	 ����

� ���(? 2*6 ����
� �	8( -���
� @�		��/���
� �8$���� ��
� @��	�
� K��'  /	� ��
�
��. 2*6 ��. �
	�A� 4��� 2*6 7"�,
� &����*
 9�	�
� 7�8A�
� @�(� 	! ���"�#$
� ���%�
� 

	�� �
 /���
� )��$����� ��(*�� )"���J /�
� 2��� �. 	( �� �!��
� .  

& ��!�
��� �����:  @,,���(6@� ������
� ����	 ���6 ��(��� �?�� )3.78('  �������
������� ���6 )0.82( 7�6 �1��� /����� )21.14%('  �� ��E��
� ��
 �$
��� @�� 	!�

��
��
� @���(�
� /1� :  

 X 2
�;� 4��(�
� @,,� ��(��� �?�� )3.97(' ������� ������� )0.96( /����� �1��� 
)24.18(%' ��. 2*6 :��
�� 7�!�;� ��
 /	��  4	�	�
� �,����
� 2
� /��� ��>��(�
� @�(�$�

��. 2
� ����J�('����$�� �8 ��. +. ���"�#$
� ���%�
� �(���  78� ��. �������
� 	�	��
������
� ����	 	�6 +�����' �
� &��
� �
	8�� ��
� ������
� 4�!� 4	� ��  (�� ��
 /

���"�#$
� ����%�
�   .  

 X '������
� ����	 ��?� �� �������
� 7��,�( ��%�
� 7��! @
���� ����>
� 4��(�
�  @,,�
��(��� �?�� 4��(�
� )3.63(' ������� ������� )0.90 (�1��� /����� )24.79(%'  F�1�
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��. . �(���
� ?��
� �(���
� ?��
� �� �(� ���A
�)3 ( �� /!. +�����
� ��������)1( 
��. 2*6 /	� ��� ��. 2
� ����J�( �,����
� 2
� /��� @�(�$J� @���
� 7	�( �%�� �8

T��$�
��.  

 X  ��
� 	��(;� �>
�>
� 4��(�
� @
�����
��I�� ��%�
� �8�*6 ����� �. :$�  ���(
 )������ 7��,� �	8( ��(�6���� 	��(;� ��
 @*>�� 	!�: ��
� -�3
 ��	
.'����� 

78���$�������'  :���$ 78A��� 78��!78
 �*����
� /�A
� 	�	� ����.�'  4��(�
� @,,� 	!�
��(��� �?�� )3.81(����� ������� '�� )0.89 (�1��� /����� )25.91(%'  2*6 /	� ��
�

��. �( �,����
� 2
� /��� ����
� 	���. @���(6��. 2
� ����J'@���
� 7	�( �%��� ����$�� �8 
��. +. 2*6 ����
� /1� �� �������
� 7��,�( 7�,� ���"�#$
� ���%�
�: ��	
.78' 

'78���$������� 78
 �*����
� /�A
� 	�	�� �������
� -�38
 ���
�� 4�,
� :���$.  

 X @
����� ��(��
� 4��(�
� 4���� �����
� ������( ��%�
� 7��!8� ���� ���
� �� 78��$�
'78(�$� :$� ���
�� ��
 @*$� 4��(�
�  ��(��� �?��)3.70(' ������� ������� )0.92( 

�1��� /����� )24.86(%' ��. F�1�  +�F�
� �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ?��
�
'@���
� 7	�( �%��� ����$�� @�(�$J�� ����. 2*6 /	� � ��( 7�,� +�"�#$
� ��%�
� ����

78(�$� :$� ���
�� 78������ ���� ���
� �������
�.  ���! ������� �"�( �� �?���
� @��F��
��
��; @��F��
�  ��$  � ������
� �� /��	
� 2*6 4�($� @��
 �̂� ��;� ��
 �8*
�� /,>

�8�#��� �
	,A��.  

 X '�����
� 4��(�
� �,�( ��%�
� 7��! 4��(�
� ��
 @
����,
� :���$ 7� �� ���
�� 4�
 @��	�'��,����
� 9��(
� /������( �������
� ��(��� �?�� 4��(�
� @,,� 	!� )4.14(' 

������� ������� )0.65 (�1��� /����� )15.70(%��. 2*6 /	� ��
� '  ��>��(�
� @�(�$�
�,����
� 2
� /���  2*6��. ������
 ���
�� 4�,
� :���$ 7��,�( 7�,� ���"�#$
� ���%�
� �8

&����
� 9��( /1� ��.   

& V@$�� �����: ���6 ��(��� �?�� ��E��
� ��
 &,� )3.97( ������� ������� )0.89( 
�1��� /����� )22.41%(A ��
��
� @���(�
� /1� �� ��E��
� ��
 �$
��� @�� 	!�:  

 X  /$. �� -1��
� @�$��
 ���
� ��	,�
�( ��%�
� 7��! @
���� � 2
�;� 4��(�
� 3(��
�
':*?
�( ��(��� �?�� 4��(�
� ��
 ��
 @*$� )4.17(' ������� ������� )0.80(  /�����
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 �1���)19.18(%' ��. 2*6 @���3�
� ��
 /	��  �,����
� 2
� /��� ��>��(�
� @�(�$�
��. 2
� ����J�('@���
� 7	�( �%��� ����$�� �8 ��. /�,
�  �?��� ��
 ���  ���%�
�

�,� ���"�#$
� :*?
�( 3(��
� /$. �� -1��
� @�$��
 ���
� ��	,�
�( 7.  

 X  &��
� 7$� ��	,� �� �!1?�� :*?
�( 3(��
�( ��%�
� 7��! ����>
� 4��(�
� @
����
'/����
� ��(��� �?�� 4��(�
� @,,�� )4.07(' ������� ������� )0.87 (�1��� /����� 

)21.37(%' ��. F�1�  �� �(�. �(���
� ?��
� �(���
� ?��
� ���A
�)3(  ��������
 �� /!. +�����
�)1 (��. 2*6 /	� ��� 
� @�(�$���>��(� �,����
� 2
� /���' ��. ��� ����$�� �8

@���
� 7	6� #���
�( �%���.  

X � �!1?�� :*?
�( 3(��
�( ��%�
� 7��! @
���� �>
�>
� 4��(�
�    �[%�
� 7[$� /[�*�� �
'��!��
�  @*$��  [�� 4��[(�
� ��(�[�� �? )4.20('   �[������ �[������ )0.75(   /[�����
�1���)17.85(%' +. ��.  7$� /�*�� �� �!1?�� :*?
�( 3(��
�( 7�,� ���"�#$
� ���%�
�

��!��
� �%�
�.  

��. F�1� �,(��
� @���(�
� �� !1?�� :*?
�( 3(��
�( 7�,� ���"�#$
� ���%�
� ��	,� �� �
� /�*��� /����
� &��
� 7$���!��
� �%�
� 7$' ����. 5� ���%�
� 7�8� �. �,?��
� �� )

��.� �%�%� :*?
� 7$� ��	,�( ���"�#$
�  �1���( #���� �
��
� @!�
� @�$�� 		���
 ������
� 4	�� -1��
�.  

 X '��(��
� 4��(�
�  @
�������� ��
� /"���
� 4��(�
�:*?
�( 3(��
� �� ��%�
� �8�*6 	' 
���
� ��
 @*>����� /": ' �(
� /�$� -��B� @���	,� '-1��
� -��B K1?���  /
. -��B

'4�(�
� '��"�%�J� :�
��;�  ��(��� �?�� 4��(�
� @,,� 	!�)3.87(' ������� 
�������)1.01 (�1��� /����� )20.29(%' �(��� �?�� /"���
� �� �*��� /� @*$��� 

��. 2*6 	� ��� +�F�
� �(���
� ?��
� �� �(�. $
� ���%�
� ��(�. /������( 7�,� ���"�#
-��>��� ��	(� �*(,���
� :*?
�( 3(��
� /$. �� /"���.  

& U���� ����� ���G
�: 
 &,�����6 ��(��� �?�� ��E��
� � )3.93(' ������� ������� 
)0.65 (�1��� /����� )16.96(%' �
 �$
��� @�� 	!���E��
� �  @���(�
� /1� ��

��
��
�:  
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 X  ����	( 7��,*
 ���"�#$
� ���%�
� �� �*
3� �	��� 	�$� 2*6 @%� 2
�;� 4��(�
�
'&��
� ��(��� �?�� 4��(�
� @,,�� )3.95(' ������� ������� )0.92('  /����� �1���

)23.29(%'  �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ?��
� ���A
�)3 (��������  +�����
�
�� /!. )1(' ��. 2*6 /	� ��� ��. 2
� ����J�( �,����
� 2
� /��� ����
� 	���. @�(�$� �%�� �8

T��$�
�� @���
� 7	�(.  

 X  @�����. &���� ��E( &����
� /�$� :��	�( ��%�
� 7��! @
���� ����>
� 4��(�
�
'&��
� ����	 ��$8��� ��. 2*6 4��(�
� ��
 @���3� /	��  1�� 7�,� ���"�#$
� ���%�
�

� /�$� :��	�( &����
$. ��'&��
� ����	 ��$8��� T�. &���� /  W(%. 7*�� ����
�>�	�
� 4��	J� S�$� /(� 	�. @���8�
� ������ :��	�
� .  

 X  �������� #���� 2
� ����;� �� ��>� �� ��%�
� -�$
 �>
�>
� 4��(�
� @
����
'&��
� ����	 �� �%%��� ��(��� �?�� 4��(�
� ��
 @,,�� )3.51(' �������  �������

)0.92 ( /������1��� )26.34(%' �1���. F  �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ?��
�
���A
� )3 ( �� /!. +�����
� ��������)1 (��. 2*6 /	� ���  2
� /��� ��>��(�
� @�(�$�

��. 2
� ����J�( �,����
�'@���
� 7	�( 7���� ����$�� �8 ��I( /�,
�  �?����  ���%�
�
$
� #���� 2
� 1�� I$*� ���"�#��������  2
� ��
  $�� ��(�� &��
� ����	 �� �%%���

 �?*���
� ���%�
� �� 	�	�
� 	�$�) ���"�#$ X ��(�$.(A  ����
� ��� 2
� -�$*
� ���� �.
 #����
���������� �� �A*�� /!. ����
� &�(?�
�.  

 X *��� 	�	��( ��%�
� 7��! @
���� �����
� 4��(�
�� '���*� �,��?( ����	
�  @,,� 	!�
 ��(��� �?�� 4��(�
� ��
)3.43(' ������� ������� )0.50 ( /����� �1���)14.60(%' 

��. 2*6 7�!�;�� :��
� ��
 /	��  ����	
� �*��� 	�	��( 1�� 7�,� ���"�#$
� ���%�
�
���*� �,��?(.  

 X  ��	��
� 4��(�
� @
����/������  �� 	�	�*
 ��%�
� @����(
�  �$ :�
��.) ��*��	
�
��$���
��(' @,,� 	!� ��(��� �?�� 4��(�
� )4.21('  �������������� )0.41(  /�����
�1��� )9.93(% ��. +. ��. 2
� ����J�( �,����
� 2
� /��� ����
� 	���. @�(�$�$�� �8����. 

�̀�� 
�� ��*��	
� @����(
�  �$( 1�� ���"�#$
� ���%�
� 7�,� &�?
� �*��� /������( ��$���
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'/"���
�� '&��
� ����	 )��A� ���(? ��. ��
�   �$(  @��F��
� 7�,� �. 	(� H
�

7�*� :�*�I(� ����% �,��?( �8$���� ��
� @����(
�.  

 X  @
���� ��(�
� 4��(�
�/������  /$. �� ��"�%�J�� ���*�
� /�*��
� :�
��; ��%�
�
���% D"��� 2
� /�%�
�'�!	�%� � ��(��� �?�� 4��(�
� @,,� 	!� )4.24('  �������

������� )0.69 ( /������1��� )16.47 (% +.��.  ���"�#$
� ���%�
� �� &����
� 7�!
��"�%�J�� ���*�
� /�*��
� :�
��. /������( 1�� 7�,�.  

2& �;���%�� H���� )���%�� ��=%���(:  

F( �G�� �� �;���%�� H���� �#
 �U���%�� ���: /�	$
� �8F� )6(  �(���
� ?��
�
 -�	;� U�%�( ����	
� ���6 	���. @�(�$J �1���� /����� +�����
� ��������

 �F� �8$� �� ���"�#$
� ���%�*
 �,����
�&����
� /�$� )�,����
� ����(��� ��A���
�(' 
���6 ��(��� �?�� @�(�$J� @,,� 	!� )4.2(' ���6 ������� ������� )0.55 ( �1��� /�����

7�6 )13.23%:(  

�;���%�� H���� >���=%�   $����
�������  

 ����
I�
 ���3���  

 ���3�
�J%DI�(%)  

  
  
  
  
  
  
��%��	�E  

  � ����
� ��%�
� /���� @����
�� @���E�
�
 ��"�(
�4�����
�.  

4.24 0.43 10.14 


� U�A
� /1E��� 2
� ��%�
� 2��� �� �����
����%�
� &��
� :����
� @!�
� ��.  

4.26 0.44 10.32 

 @�	�	8�
�� &"���
� :�$� 2
� ��%�
� 2���
����%�
� &��
� �� 4	�$��
�  @!�
� ��

:����
�.  
  

4.39 0.49 11.16 

 ��%�
� 2��� )���$������� ����� 2
�
��,����
� �"�(
� @�	$���  � ��"�	 ��,����
�.  

4.21 0.68 16.15 

 ���3��  ���3��� ����
I�� ������� $����
"�3�� �J%DI�  

4.27  0.51  11.94 

   @��	�
� ���?�� �����( ��%�
� 7�,�
��
��
�.  

4.70 0.46 9.78 
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 ��E%�I�
�;���%��  

 ��%�
� 7�,�����(�( �������( 4	�	$ @��	�.  4.19 0.74 17.66 

6��( 4���(� @��	� 7�	,�( ��%�
� 7�,� �
�������
� �� �(�..  

3.97 0.52 13.09 

 ��%�
� 7�,�����(��(  7�	,� :�*�. ��
@��	�
�.  

3.92 0.56 14.28 

 2
� ��%�
� 2�������(��  D����
� :�
��. ��
����%�
� @��	�
� �6.  

  

3.92 0.75 19.13 

 �,��? �� ����(��� 	�	$�
� 2
� ��%�
� 2���
 �	
�.  

4.09 0.62 15.15 

�� ���3��  ���3��� ����
I�� ������� $��
"�3�� �J%DI�  

4.13  0.60  14.52 

"8� ������)6(:  ���3��� ����
I�� ������� $���� �J%DI� ���3��  �
�� ���!F >����W
���� N��D� ������� �;���%�� H)H������ �#
 �G�� ��(  

& ��	�E%��: 1� �� �6�A
� ��E��
� ��
 �$
��� @�� 	,
'@���(6 ��(�. /  @,,� 9��
���6 ��(��� �?�� 4���;� ��
 )4.27(' ������� ������� )0.51 (�1��� /����� 

)11.94:(%  

X   �[�"�(
� @����
�� @���E�
�  � ����
� 2
� ��%�
� ��� /�� 2
�;� 4��(�
� @���
'4�����
�   ��(�[�� �?[�� 4��(�
� @,,�� )4.24('   �[������ �[������ )0.43( �  /[����
�1���)10.14%(' ��. F�1�     �(�[��
� ?[��
� �[� �(�. �(���
� ?��
� �[��A
�)3 (

 �� /!. +�����
� ��������)1 (��. /	� ��� ��. 2���( �,����
� 2
� /��� ��>��(�
� @�(�$� 
4�����
� ��"�(
� @����
�� @���E�
�  � ����
� 2
� 1�� 2��� ���"�#$
� ���%�
�.  

 X 
� 4��(�
� ����%�
� &��
� �� �����
� U�A
� /1E��� ��%�
� ��� @
���� ����>
':����
� @!�
�( ��(��� �?�� 4��(�
� @*$�� )4.26(' ������� ������� )0.44 ( /�����

 �1���)10.32.(%  @���3�
� ��
 /	���. 1̀�� 2��� ��%�
�  �����
� U�A
� /1E���
 @����
� /��	� ����%�
� &��
� ���. &��
� 2
� @����$
� 4		���  �(�� ��A�� �%��

+#���
� H�(
� 5	
 @�?������.  
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X    ��[�� ����[%�
� &��
� �� 4	�$��
� @�	�	8�
�� &"���
� /�� @��� �>
�>
� 4��(�
�
'�8(�$�
 ��%�
� ��(��� �?�� 4��(�
� @,,�� )4.31(' ������� ������� )0.49(   /[�����

�1��� )11.16 ( /	� �����.  @�	�	8�
�� &"���
� :�$� 2
� 1�� 2��� ���"�#$
� ���%�
�
'��,����
� �"�(
� �8��A� ��
�   �. 5�[�. ���%�  � /����
� 2
� ��%�
� -1�6 /����
&��
� 2
� 		$ ������� /��	 .    ��[� /�[�( /����
� ��"�	 ��%�
� 2��� �. 	( � H
�


>B W(� �� ����� 2�� @�	�	8�
�  � ��1,6���(*�
� �
��.  

X  @�	$���  � ��,����
� )���$������� ����� 2
� ��%�
� ��� ��(��
� 4��(�
� @
����
'��,����
� �"�(
�  �(���
� ?��
� �� �(�. ��(��� �?�� ��(��
� 4��(�
� @*$����A
� R!� �	

(:)4.21(' ������� ������� )0.68 ( �1�[�� /����� )16.15%.( �̀��    ���[%�
� 2�[��
���,����
� �"�(
� @�	$���  � ��,����
� �8���$������� ����� 2
� ���"�#$
.  

X �;���%�� ��E%�I� :'@���(6 ��� /1� �� ��E��
� ��
 �$
��� @�� 	,
  ��
 @,,� 	,
�
���6 ��(��� �?�� @���(�
� )4.13('   �[��6 �[������ ������� )0.60(    �1�[�� /[�����

7�6)14.52(%:  

  X � 4��(�
�'��
��
� @��	�
� ���?�� �����( ��%�
� 7��! /�� @��� 2
�;   @[,,� 	!�
��(��� �?��)4.70( ������� �������� )0.49 ( �1�[�� /����� )9.78(%'    ��[
 /	[��
��. @���3�
� ��
��
� @��	�
� ���?�� �����( 1�� 7�,� ��%�
�.  

X   ��(�[�� �?[�� @,,� ����>
� 4��(�
� )4.19('  ��� �[������ �[��� )0.74(   /[�����
�1���)17.66(' ��. F�1�  �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ?��
� ���A
�)3 ( /	� ���
��. 2*6 '�,����
� 2
� /��� ��>��(�
� @�(�$� ��. 2
� ����J�(    7	[�( �[%��� �[���$�� �8
'@���
� ��. 2*6 /	� ��� �������( 4	�	$ @��	� ����(�( 7�,� ���"�#$
� ���%�
�  �� ��
�

'	��#��
� �$�
����
�� +	�%�!�� ��?�
� �8�*6 )��A�   @�([%. ��
��
� ���F
� /F �A�
@���?�
�� ���F
� 4����� 2*6 4�($� @��F��
�.  

 X  �� �(�. �6��( 4���(� @��	� 7�	,� 2*6 ��%�
� 4�	! �>
�>
� 4��(�
� @
����
'�������
� 
� �� �(�. ��(��� �?�� 4��(�
� @,,� 	!� �(���
� ?�� ���A
�)3 ( ��������

�� /!. ������� )1( ' /	� �����.  �� �(�. �6��( 4���(� @��	� 7�	,�( 7�,� ��%�
�
�������
�.  
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 X  @
����'��(��
� @���(�
� ��	��
�� �����
�  �%��6 �� ����(�� 2
� ��%�
� ���
�,����
� D�#�
�)'��	�
� 7�	,� 'D����
�  �	
�(' 
� @,,� 	!� ��(�$�� :��� @���3� @���(�

��. /	� �,����
� D�#�
� �%��6 ���� �� ����(�� 2
� ��"�	 2��� ���"�#$
� ���%�
�      .  

V(  HJX�3�� �#
 �G�� �� �;���%�� H����:   /�	[$
� �[8F�)7(    �(�[��
� ?[��
�
��������  /����� +�����
��1���� @�(�$J     �	;� U�[%�( �[���	
� �[��6 	��[�.- 

���"�#$
� ���%�*
 �,����
�  -1��
� �F� �8$� ��)-��
�� ���
�('  @�(�$J� @,,� 	!�
���6 ��(��� �?�� )3.08(' ������� ������� ���6 )1.12 (7�6 �1��� /����� )36.27%:(  

�;���%�� H���� >���=%�   $����
�������  

 ����
I�
 ���3���  

 ���3�

�J%DI�(%)  

  
  
  
  
  
  

 S�%��
 �R�
HJ�3��  

��
�6 4	�$ @�� @��	� ��%�
� 7	,�.  3.60 0.91 25.27 

 ����%� @��	� )"1��
 ��%�
� ����
�6����.  

3.67 0.84 22.88 

 ����%�
� @��	�
� 7�	,�( ��%�
� 7�,�
��(����
� ����
�� ���#
� ��.  

3.20 1.03 32.18 

 ���?� 2*6 �,"�A
� )��	,( ��%�
� #����
	$ @��	� ����(��4	�.  

3.55 1.11 31.26 

 @�-��$� �
�8�� �6��( ��%�
� #����
��	�
� 2*6 /�%�
�.  

3.20 1.14 35.62 

 ��	�
� 2*6 /�%�*
 ��F���� 4���
��(�� 4��%!.  

2.91 0.99 34.02 

 #��� ��%�
� �� ����	
�� 7��
� �8F�
�
:��$�.  

3.52 1.22 34.65 

 ����8�$
� /��	 ��%�
� K��� ������
?E�-1��
� @�$�� �.  

3.65 0.79 21.64 

�
Z� ���%
� ��	� ��%�
� �	
 �����.  3.82 1.11 29.05 

 @�$�� ��(*� 2
� ��%�
� 2���
)"1�6 @�(]��.  

4.10 0.49 11.91 

 �,(�?� @��	� 7�	,�( ��%�
� 7�,�3.37 0.91 27.00 
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-1��
� @��!��
.  

 7�	,� �%�� /���*
 ��%�
� W���
� 5����
���	�
� -�	. ��A��� /�� �.  

3.02 0.93 30.79 

 /���� 2*6 ����
� 2
� ��%�
� 2���
  � /����
� 2*6 786�?,�� :�(�.� -1��
�

��%�
�.  

2.97 0.96 32.32 

 -�,
 /���
� �8��	� ��
� @����
� ��
�(���� ��	,�
� @��	�
�.  

3.42 0.94 27.48 

����
� @���*��
� )"1��
 ��%�
� ���� �
��%�
� @�?��� �6.  

3.30 1.07 32.42 

 :�*�I( -1��
�  � ��%�
� /�����
/����
�� -���
� ����� 2*6  $��.  

3.47 1.09 31.41 

  � 7��	
� 2*6 �(�? �!1�( -1��
� ?(���
��*���
�.  

3.42 1.09 31.87 

 -1��
�  � ��%�
� �� ��*���
� /�����
�?�� :�?� ��
�6 �!�(*(.  

3.62 1.06 29.28 

 ����� ��%�
� �� /��
� �"�( ��
-1��*
 �(�����.  

4.87 7.46 15 .31�
  

 ������� $��������
I��   ���3���
"�3�� �J%DI� ���3��  

3.5  1.32  37.71 

  
  

 S�%��
 HI�
HJ�3��  

 )�� /����. +�
� 	���
� �
 ��%�
� ��
  2.27 1.37 60.35 

  5��;� /"�	(
�  � ����,�
�(.	� 7�! @��
&1?J� 2*6 ���;� �8�I( ��%�
� ��
.  

3.47 0.77 31.17 

  �. ����
� �� T�
 /����
� 2
� /���.
1(,��� 5��. ���%�  �.  

3.70 0.95 25.67 

���� �,> ��%�
� ��
 �� &>..  3.25 0.66 29.33 

 ������� $��������
I��   ���3���
 ���3���J%D� "��.  

3.17  0.93  34.83 

������ )7(:  ���3��� ����
I�� ������� $���� ���J%DI� ���3  �
�� ���!F >����W
�;���%�� H���� N��D� ������� )HJ�3�� �#
 �G�� ��(  
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& �R��� S�%��: /1� �� �6�A
� ��E��
� ��
 �$
��� @�� 	,
 )19( '4��(6  @,,� 	!�
���6 ��(��� �?�� @���(�
� ��
 )3.5(A  ����������6 ������� )1.32( 7�6 �1��� /����� 

)37.71(%:  

 X @
���� 2
�;� 4��(�
�  ����%�
� @��	�*
 ��
��
� 4	�$
� �?�� 4��(�
� @,,� 	!�
��(���)3.60(' ������� ������� )0.91 (�1��� /����� )25.27(%' ��. F�1�  ?��
�

 �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
� ���A
�)3 (���� /������� /!. �1 )1 ( 2*6 /	� ���
��. ��. 2
� ����J�( �,����
� 2
� /��� ����
� 	���. @�(�$�'@���
� 7	�( �%��� ����$�� �8 

��. +. ��
�6 4	�$ @�� @��	� 7�	,�( 7�,� ���"�#$
� ���%�
�.  

 X @
���� ����>
� 4��(�
� "�6���� ����%� @��	� )"1��
 ��%�
� ����"'  ��
 @*$��
(�
���(��� �?�� 4�� )3.67(' ������� ������� )0.84 ( /������1���)22.88(% '+. ��. 

�6���� ����%� @��	� �8"1��
 7	,� ���"�#$
� ���%�
�.  4	� /F �� ���(? ��. ��
�
 ������
�-1��
� &���.� @�$�� 		���.  

X   �[� ����%�
� @��	�
� 7�	,�( ��%�
� 7��! �>
�>
� 4��(�
� @
����   ��[��
�� ��[�#
�
'��(����
� ��(��� �?�� 4��(�
� ��
 ��
 @*$�� )3.20(' ������� ������� )1.03(   /[�����
�1��� )32.18(%  �(���
� ?��
� �� 2*6. ��(��� �?�� @,,� +.���A
�  /!. @���(�

�(�$;� �� 7�$��� ��> +. ��(��.  

X  /�� @��� ��(��
� 4��(�
����(�� 2*6 ��%�
� 4�	! ���[?�
�� �'    �?[�� @[,,��
��(���)3.55(' ������� ������� )1.11 ( �1��� /�����)31.26(%'  ��. F[�1�   ?[��
�

 �(���
� ?��
� �� �(�. �(���
����A
�' ��. /�,
�  �?���   2[
� /��� ����
� 	���. @�(�$�
#���
� 7	6� @���
�( �� �6�� �%�� �8��
 �,����
�.  

 X  @��� ��	��
� 4��(�
�*6 /�%�*
 ��F���� 4��� /��2 '��	�
�  4��(�
� @*$� 	!�
��(��� �?�� )2.91(' ������� ������� )0.99 (�1��� /����� )34.02(%' ��. F�1� 

 �(���
� ?��
� �� �E%. �(���
� ?��
� ���A
�)3(' ��. 2*6 /	� ���  ��>��(�
� @�(�$�
� H��
 @!�
� TA� �� ��
 �,����
� 2
� /��� �'@��� 7	6� �(�$;� �� 7�$�� +. ��.  @����

��(�� �*��? ��%�
� �� ��F����' ��. �>��(
� 5���  �� -1��
� 		6 K�A��� 2
�  $�� ��

��
��
� @1����
� 	�,��� �(��% 2
� ����J�( ��%� /�.  
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  X '���%�
� 5	
 �
���� 5	�� �
Z� ���%
� ��	� �����
� 4��(�
� @
����  /	��
3�
���. 2*6 4��(�
� ��
 �8�*$� ��
� :��
�� @���  5	
 4����� �
Z� ���%
� ��	�

'���"�#$
� ���%�
�  ��. �$�
����
� ��?�
� 4����� @�(%. ��
��
� ���F
� /F �A�
����� :$�� .  

 X  4��(�
���6 ��	��
� ')"1�6 @��!��
 �,(�?� @��	� 7�	,� 2*6 ��%�
� 4�	! @
���� 
�(�
� @*$� 	!� �(���
� ?��
� �� �(�. ��(��� �?�� 4� ���A
�)3(  /!. �1��� /�����

 ��)1(' . 2*6 /	� ����� 8"1�6 @�(]�� @�$�� K�(�� 2*6 4�	�! ���"�#$
� ���%�
� �
78���!��
 �,(�?� @��	� 7�	,��'  ��,����
� @�����
� &�(?� /F �� ����(? �$���
� ��
�

� 7�
�A�� T�. &�(?�� �>�	�
��*���
� 4	�$.  

 X  4��(�
���6 ����>
�  /�� �� -1��
� ��? �� 5����
� 7�	,� ������� /�� @���
 -�	. ��A�����*���
�' ��. /	� ��� ��(�$�� @���3� 4��(�
� @,,� 	!�  W��� ���%�
�

8"1��
@�F�1�
�� 5����
� 7�	,� �%�� � ' 7�!�;� /1� �� �*$� W��� ��;� ��
�

� ��A��8
� ������
J� 	��(
� �����6 2
� ����J�( �8"1�6 ��	� �� ���%�
� ��
 �8��� ��

5����
� &�	��%�.  

X  4��(�
� @
������6 ��(��
� �	� ��
� @����
�'��	,�
� @��	�
� -�,
 /���
� �8�   	[!�
��(��� �?�� 4��(�
� @,,� )3.42(' ������� ������� )0.94(' �1��� /����� )27.84%(' 

��. 2*6 /	� ��� 1�� �(���� ��	�
� 2*6 /�%�
� -�,
 /���
� �8��	� ��
� @����
� .  

X  4��(�
���6 ��(��
�   '��*��[�
�� ��[%�
� -1�6 ��( ?(�� ��
� �!1�
� /�� @��� 
��(��� �?�� 4��(�
� @,,� )3.62(' ������� ������� )1.06 ( /����� �1���)29.28(%' 

��. F�1� 
� ?��
� �(���
� ?��
� �� �(�. �(��� ���A
�)3 (��. 2*6 /	� ���   @�[(�$�
��(�� @���
�( �%�� �8��
 �,����
� 2
� /��� ����
� 	���..   

& HI��� S�%��: '@���(6 ��(�. /1� �� �6�A
� ��E��
� ��
 �$
��� @��  @,,� 	!�
���6 ��(��� �?�� @���(�
�)2.67(A ���6 ������� ������� )0.93(   7�[6 �1�[�� /����� 

)34.83%(:  

 X �� @*>�� 2
�;� 4��(�
�: "����. +�
� 	���
� �
 ��%�
� ��
/ )��"'  @,,� 	,
�
��(��� �?�� 4��(�
� )2.27(' ������� ������� )1.37 (�1��� /����� )66.35.(%  F�1�
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��.  �(���
� ?��
� �� �E%. �(���
� ?��
� ���A
�)3 (�����
� �������� �� �(�. +
)1(' ��. 2*6 /	� ��� ��. 2
� ����J�( �,����
� 7	6 2
� /��� -1��
� ���6 	���. @�(�$� �8

'7�$���� 7	6� @���
�( �%�� ��>��(�
� -1��
� ��. +.  ��%�  � /����
�( ���#�*� �
'	���  �. �*! 2*6 /	� ��
�7�	���   &*��
�'		�� ��%�( �1��� 2
�  $�� H
� /�
� 

@�-��$J� 	,�� �$�	� @����
� �1���� ��Z ��%� �� ����
�.  

 X /���
� �F� �8$� �� ����%�
� @��	�
� 7��,� /�� @��� ����>
� 4��(�
�'  @*$��
��(��� �?�� 4��(�
� )3.47(' ������� ������� )0.77 (�1��� /����� )31.17(%'  /	��

���3�
� ��
@ ��. 2*6 ����
� 	���. @�(�$�  �,����
� 2
� /���� 7	�( �%��� ����$��
@���
�.   

X �� �>
�>
� 4��(�
� @*>��: " ����
� �� T�
  5�[�. ���%�  � /����
� 2
� /���. �.
1(,���"  ��(�[�� �?[�� 4��(�
� @,,� 	!� )3.70('   �[������ �[������ )0.95(   /[�����
�1���)25.67(%'  ���. F�1� $�
� 2
� /��� ��>��(
� @�(�' �,���� ��. 2���( :�%
� �� )

1(,��� 5��. ���%�  � /����
� 2
� -1��
� /���� �..   

 X  4��(�
� @
������,>
� K���� ��(��
' ��(��� �?�� 4��(�
� @,,�� )3.25('  �������
������� )0.66 (�1��� /����� )29.33(%' ��. 2*6 @���3�
� ��
 /	�  	���. @�(�$�

 ����$�� ����
��� 2
� /���,����
�' ��. 2���( 
�-1��  ��%�
� �� ��,>����� �,>.  ��
�
�̂� 	�$ ��;�� ��
��
� ���F
� /F �� ���8� ��
� ��
��
� ��#;�� 7
��
� �
	 �>	�� 

 T1��6
� �	�@D�� )+�"�#$ ��%� (����;�� )"1��( �8,�
. ��
� ��	��
�.    
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������ ������:  >�8J3�� ��@�%������� >��R�! ���%D��  

I Y�� >�H���W�������� >��R�! ���%DI �3�%�:1  

� ��% �� &,��
� ��E
����	
� @����' g� 	,� ������ 5���� �>��(
� @		)5(%' 
 ����A
� ��� /����� +. /�;� K��
� I?� :����� /����� 5�%,
� ���,
� />�� �
�

���A%
� )7	�
� ����� (��%  !��
� �� �
�W.  K�(�� 7� 	,� 9�(
� @����� ��(����
��
��
� @�-��$J�:  

 X �̂ ��"�%�� ����� 4��% �� ��>�(
� ����A
� �]��% ��I� �� �(
�] �
� �
��(��� 	��
'�8��� /�. 2*6 j�%� ���A% ����� /��  ��� 7� ��� �8( ��;� 7�� �*�	( ������

���A%
� ����A
�.  

 X  ������
� 5���� 	�	�� ���.  

 X 	
���
� ������
� 5���� ���! 	�	�� )p value.(  

 X ��"�%�J� @����,
� ������ ����,�
�.  

���6 4	6�,�� :@��� ��� )p value ( +���� �. /!.��� ��V��� ) ����A
� ��� 7
���A%
� ��"�%�J�' @��� ��� ��.  )p value (�� �(�. ���  /�(! 7��� �
��
� ��
 �A�

� ����A
����A%
' 4-�%�� ���! ���� ��	�6 �.  ���,
� +���� �. �(�. �(����
� ��(����
 ��
�	$
� A
� ��
 /�(! 7��� ���A%
� ����A
� ��� 7��������
� �
��
� �� ���A%
� ����.  

II ������� >��R�! ���%D�:  

1 ( ��R�	��+����: ��(���  ����A
� ��
@��! /������( �>��(
� $D�� ����
I� Z���
�.   

   * ������� "�3�� ��R�!:  &*�� &��
� ����	 ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$�� �
��� �,���� -�	./� )&����
� /�$� �F� �8$� ��( ���"�#$
� ���%�
� ��.  

 ��
��
� ��6�A
� @����A
� 2
� 7	�
� ����� �"#$� @�� 	!�:  

                                                           
1
 k� &#� 4	��6 '� ���������W� ��@�%�� �! ������� )���	%��� ���%DI�(A ?1' U162.  
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•  &��
� �"#$� ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$�� ���� �,���� -�	. &*��/� ) ��
&����
� /�$� �F� �8$�( ���"�#$
� ���%�
� ��.  

•  ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$�� � �,���� -�	. &*�� ���18���� ?���;� ����	 ��(
���/� )&����
� /�$� �F� �8$� ��( ���"�#$
� ���%�
� ��.  

• ������
� ����	 ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$�� � ��� �,���� -�	. &*��/� ) ��
&����
� /�$� �F� �8$�( ���"�#$
� ���%�
� ��.  

• ��� �,���� -�	. &*�� :*?
� ����	 ��( ��"�%�� �
�	 @��  �!16 	$�� �/� ) ��
&����
� /�$� �F� �8$�( ���"�#$
� ���%�
� ��. 

   * ������� �@����� ��R�	��: �( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$�� &*�� &��
� ����	 �
��� �,���� -�	./� )&����
� /�$� �F� �8$� ��( ���"�#$
� ���%�
� ��.  

    ��
��
� ��6�A
� @����A
� 2
�  �*�	(
� ����A
� �"#$� @�� 	!�:  

• ��� �,���� -�	. &*�� &��
� �"#$� ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$��/� ) ��
&����
� /�$� �F� �8$�( ���%�
� �� ���"�#$
�.  

•  ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$�� �,���� -�	. &*�� ���18���� ?���;� ����	 ��(
���/� )&����
� /�$� �F� �8$� ��( ���"�#$
� ���%�
� ��.  

• ��� �,���� -�	. &*�� ������
� ����	 ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$��/� ) ��
&����
� /�$� �F� �8$�( #$
� ���%�
� �����"�.  

• ��� �,���� -�	. &*�� :*?
� ����	 ��( ��"�%�� �
�	 @��  �!16 	$��/� ) ��
&����
� /�$� �F� �8$�( ���"�#$
� ���%�
� ��. 
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F (  �$D�� ����
I� Z���
 $�����  � U���� ����% ����� H�����;���%:  

                                                         
 
 
 
 
 
 

������)8(: 3������%�� ���3�� $��%�I� �� �;���%�� H����� U���� ����%  ��=%��  

   W��� �16. /�	$
� /1� �� ��
 ��I( �� �A��� �!1�
�  ��E��� &��
� �"#$� ��E�� ��(

� -�	;�'�,���� 9�� (@E*   /[���� �[��!  ?�[(���� R=0.32' (�    /[���� �[��! @[E*
	�	��
�R²=0.103 ' ��
� ��I( ���� ��E��
� ��
)  &�[�
� �["#$�(  �[�A�)10.30%(   �[�

 @���E�
�'�,����
� -�	;� �� �*%��
� �A��� �(�� �
� .  � 7. �[!16 	$�� /
 ��(����
��
��
� ����A
�  ���: 

H0:B=0  

H1:B≠0    

   D����( 7�	����(�SPSS  ���(�
� /�*�� /�	$ 2*6 �>��(
� @*%�� ANOVA �
��
�: 

  

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 67.258 1 67.258 4.471 0.041 

Residual 586.645 39 15.042   

Total 653.902 40    

������)9 :(%�� H����� U���� ����%� ����%�� ��@�%�;���  

    R���. /�	$
� �� F�1 �̂
� ������
� ���! 4	
��sig=0.04  ������
� 5���� �� /!. �
�
�̂
� 4		�)0.05('  ���! ����,�(�F  �(����
�)4.47 (���!  �F   ��
�	$
�)4.06(��I( 	$� ' 

���!F   ���! �� �(�. �(����
�F ��
�	$
�. ��� 7��� )�*6 �̀-��(�  7	�
� �����)H0(' 
��I( ���� ��
� '+���� 7�6 /��( b����
�  ��B 2���(� ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$��

��� �,���� -�	. &*�� &��
� �"#$�/�.  

  

  

  

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

0.321 0.103 .080 3.87842 
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   ��,(��
� ����E��
� @1���� W��� �
��
� /�	$
�� )'&��
� �"#$� �,����
� -�	;�:( 

  B Std. Error t Sig 

(Constant) 34.474 3.588 9.610 0.000 

�%����ا   .161 .076 2.115 0.041 

 

������ )10:(  >J��3��;���%�� H����� U���� ����%  ��=%�  

    /�	$
� ��)10( ��. D����� ���
�	�
 �?�
� ��	���� b����
 ����	,�
� �
:  

   �;���%�� H����=34.47+0.16 U���� ����%  

    ���! ����,�(�t ���!  � �(����
�t  �	$
� ��
)1.68 (R���. F�1 ���!t  
��(����  �� �(�.
 ���!t  	�3� �� ��
� ��
�	$
�(��I  +���� b����
�.  

   �̂�, :_3! �;���% H��F U@D� U���� ����% ��� ������, ��I� >�� �8J� ���%�� ) ��
U���%�� ���� �#
 �G��( ��������� ������� �!.  

   V (�$D�� ����
I� Z���
 $����� �;���%�� H����� ��EJG%�I� $��
�� ����� ���:  

                                                              
  

  

  

������ )11(: 3������%�� ���3�� $��%�I� �� � $��
�� �������;���%�� H����� ��EJG%�I  

   ��I( W��� �16. /�	$
� /1� ��  �!1�
� �?[����    �[�E�� ��(�[�   ?�[��;� �[���	
���18���� '�,����
� -�	;� ��E��� ( ��@E*  ?�(���� /���� ���! R=0.423 ' (� ���! @E*

	�	��
� /����R²=0.179   '��
� ��I( ���� � ���18���� ?���;� ����	��A17.9)%(   �[�
'�,����
� -�	;� �� �*%��
� @���E�
� �A��� �(�� �
� .  � 7. �[!16 	$�� /
 ��(����

��
��
� ����A
�  ���:  

H0:B=0  

H1:B≠0     

    D����( 7�	����(�SPSS  ���(�
� /�*�� /�	$ 2*6 �>��(
� @*%�� ANOVA �
��
�: 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

0.423 0.179 0.158 3.71065 
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Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 116.915 1 116.915 8.491 0.00 

Residual 536.987 39 13.769   

Total 653.902 40    

������ )12 :( ����%�� ��@�%��EJG%�I� $��
�� ������ �;���%�� H�����  

    R�/�	$
� �� F�1 �16. ��. 4	
���
� ������
� 5���� ���!sig=0.00  �
�  ���! �� /!.
�
� ������
� 4		�)0.05('  ���! ����,�(�F  �(����
�)8.491 (���!  �F   ��
�	$
�)4.06( '
��. F�1� ���!F   ���! �� �(�. �(����
�F  7	�
� ����� ���� ��� H
�
 '��
�	$
�

)H0(' ��I( ���� ��
� '+���� 7�6 /��( b����
�  �
�	 @�� �!16 	$�� ��B 2���(�
 &*�� &��
� �"#$� ��( ��"�%����� �,���� -�	./�.  

   ��,(��
� ����E��
� @1���� W��� �
��
� /�	$
�� )'���18���� ?���;� ����	  -�	;�
�,����
�:( 

  B Std. Error t Sig 

(Constant) 23.079 6.502 3.549 0.00 

�� $��
�� ���
��EJG%�I� 

0.272 0.093 2.914 0.00 

 

������ )13:( ����  ��=%� >J��3��;���%�� H����� ��EJG%�I� $��
�� �  

   /�	$
� �� )13( ��. D����� ���
�	�
 �?�
� ��	���� b����
 ����	,�
� �
:  

   �;���%�� H����=23.079+0.272 ��EJG%�I� $��
�� �����  

    ���! ����,�(�t ���!  � �(����
�t   ��
�	$
�)1.68 (��. F�1� ���!t  �(����
�  �(�. ��
 ���!t  	�3� �� ��
� ��
�	$
�(��I  +���� b����
�.  

   �̂,� : ��� ������, ��I� >�� �8J� ���%��EJG%�I� $��
�� �����  �;���% H��F U@D�
_3!�� )U���%�� ���� �#
 �G�� ��( ��������� ������� �!.  

  

  

  



  

������ ��	�� :��
������ �������  
 

169 

 

   Z ( ����� ��� �$D�� ����
I� Z���
��!�
��� ���%�� H������;:  

                                                              
  

  

  

������ )14(: 3������%�� ���3�� $��%�I� �� �;���%�� H����� ��!�
��� ������  

   ��� �16. /�	$
� /1� ����I( W ?�(���� /���� ���! @E*(R=0.230' (�   �[��! @[E*
	�	��
� /����R²=0.053 
�	 @�� �!16 	�$� 5	� ��(�����    ���[�E��
� ��[( ��"�%��

  �����
��
� ����A
�:  

H0:B=0  

H1:B≠0  

    D����( 7�	����(�SPSS  ���(�
� /�*�� /�	$ 2*6 �>��(
� @*%�� ANOVA �
��
�: 

  

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 34.691 1 34.691 2.185 0.14 

Residual 619.212 39 15.877   

Total 653.902 40    

������ )15 :( ����%�� ��@�% ��������!�
��� �;���%�� H�����  

     4	
���̂
� ������
� ���! ��. /�	$
� �� F�1R� sig=0.14���
� ���! �� �(�. �
� ���
 4		��̂
�)0.05('  ���! ����,�(�F  �(����
�)2.185 (���!  �F   ��
�	$
�)4.06(��I( 	$� ' 

���!F   �(����
��E%.  ���! ��F  ��� H
�
 '��
�	$
�/(,�  7	�
� �����)H0('  ��
�
���� ��I(� )  ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$��������
� ����	 ��� �,���� -�	. &*��/�.  

   ��,(��
� ����E��
� @1���� W��� �
��
� /�	$
�� ) ����	������
�' �,����
� -�	;�:( 

  B Std. Error t Sig 

(Constant) 48.861 4.716 10.361 0.00 

�� �����!�
���   -0.152  0.103  -1.478  0.147 

 

������)16:(  >J��3��;���%�� H����� ��!�
��� �����  ��=%�  

  

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

0.230 0.053 0.029 3.98462 
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   ����,�(�  ���!t �(����
� )X1.478( ���!  �t   ��
�	$
�)1.68 (��. F�1� ���!t  
 �(����
��E%.  ���! ��t ��. 2*6 	�3� �� ��
� ��
�	$
� b����
� +���� ��] /�� .  

   �̂�, :_3! �;���% H��F U@D� ��!�
��� ����� ��� ������, ��I� >�� �8J� ���% I�� 
)U���%�� ���� �#
 �G�� ��( ��������� ������� �!.  

    ��
 ��. �>��(
� 5��� /*�
� ��
 ���� 	!� '������
� ����	 D"��� �� /*� 	�$� 2
� 	��� 
 :(�(�������
� �"�(
� 	,�� 2
�� �������
� �6 ����% @���*�� 2*6 /�%�
� �(��%  ��� '

		$ ������� /��	 �$��� ���� 	!   .  

   � (�� �$D�� ����
I� Z���
�;���%�� H����� V@$�� ����� �:  

                                                              
  

  

  

        ������ )17(:  ���3� $��%�I������%�� �;���%�� H����� V@$�� ������  

    W��� �16. /�	$
� /1� ���4	�$ �!16 	�$  ��E�� ��(��:*?
� ����	  -�	;� ��E���
'�,��[[��
� ( ��@[[E*  ?�[[(���� /[[���� �[[��! R=0.536 ' (� /[[���� �[[��! @[[E*

	�	��
�R²=0.287 '��
� ��I( ���� ��A� :*?
� ����	)28.7%(  �� �*%��
� @���E�
� ��
 ��(���� '�,����
� -�	;�	���
��
� ����A
�  ��� ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	�$� 5:  

H0:B=0  

H1:B≠0     

    D����( 7�	����(�SPSS  ���(�
� /�*�� /�	$ 2*6 �>��(
� @*%�� ANOVA �
��
�: 

  

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 187.786 1 187.786 15.712 0.00 

Residual 466.117 39 11.952   

Total 653.902 40    

������)18 :( ����%�� ��@�% ������V@$�� �;���%�� H�����  

    4	
���
� ������
� ���! ��. /�	$
� �� W���sig=0.00  ������
� ���! �� /!. �
�
�̂
� 4		�)0.05( ' ���! ����,�(�F  �(����
�)15.712 (���!  �F   ��
�	$
�)4.06( 	$� '

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

0.536 0.287 0.269 3.45712 
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��I( ���!F  �
� ���! �� �(�. �(���F � H
�
 '��
�	$
� 7�� 7	�
� ����� ���)H0('  ��
�
��. ���� '+���� 7�6 /��( b����
�  ��( ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	$�� ��B 2���(� ����	
:*?
� ��� �,���� -�	. &*��/�.  

   ��,(��
� ����E��
� @1���� W��� �
��
� /�	$
��)���18���� ?���;� ����	'  -�	;�
�,����
�:( 

  B Std. Error t Sig 

(Constant) 27.843 3.600 7.734 0.00 

�� ���V@$��  0.443 0.112 3.964 0.00 

 

������ )19:(  >J��3��;���%�� H����� V@$�� �����  ��=%�  

   /�	$
� �� )19( ��. D����� ���
�	�
 �?�
� ��	���� b����
 ����	,�
� �
:  

    H�����;���%��=27.843+0.443  �����V@$��  

    ���! ����,�(�t )3.964(  �[��!  � �(����
�t    �[�
�	$
�)1.68 ( ��. F[�1�  �[��!t  
 ���! �� �(�. �(����
�t  	�3� �� ��
� ��
�	$
�(��I ��
�+���� b��.  

   �̂�, : ��� ������, ��I� >�� �8J� ���% �����V@$�� _3! �;���% H��F U@D���) ��
U���%�� ���� �#
 �G��( ��������� ������� �!.  

    7	�
� ����� ��� 7��� ��6�A
� @����A
� ��(��� D"��� �� �!1?��� '&(� �� 2*6 �̀-��(
2���( �*�	(
� ����"�
� ����A
� /�(!� '����"�
�:  

  ��_3! �;���% H��F U@D� U���� ����� ��� ������, ��I� >�� �8J� ���%)�� �� �G
U���%�� ���� �#
 (��������� ������� �!.   

 m̀�(]��  ��(� �̀*����� &��
� ����	 �%��6 ��( ��"�%�J� �!1�
� ��(��� �� �>��(
� ��
'�,���� -�	;� 		���
� ��	���� b���� /������( @��!.  

   ` (��� ��3%��� ����
I� Z���
  �@��E%a� U���� ����� ���
�)AU���� ����% �  �X���
A��EJG%�I� $��
�� A��!�
��� ����� V@$�� �����( �  U@D�;���%�� H����:  
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������ )20(: 3��� $��%�I� ������%�� ���3� �̂@��E%a� U���� ����� ���
3�  H�����
�;���%��  

    W��� �16. /�	$
� /1� ��� �!16 	�$ ���!  ��(�[�   @��[�E��
�� �,��[��
� -�	;�
��6�A
� �*,���
� )'&��
� �"#$� '���18���� ?���;� ����	 '������
� ����	 :*?
� ����	(' 

 9��(@E*  ?�(���� /���� ���!R=0.846' (�	�	��
� /���� ���! @E*R²=0.716   ' ��
� 
��I( ���� �̀�� ��6�A
� �*,���
� @���E��
� ��A�)71.6(%  ��  -�	;� �[� �*%��
� @���E�
�

��
��
� ����A
�  ��� ��"�%�� �
�	 @�� �!16 	�$� 5	� ��(���� '�,����
�:  

H0:B=0  

H1:B≠0     

    D����( 7�	����(�SPSS  @*%�� ���(�
� /�*�� /�	$ 2*6 �>��(
� ANOVA �
��
�: 

  

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 467.882 4 116.971 22.637 0.00 

Residual 186.020 36 5.167   

Total 653.902 40    

������ )21 :( ����%�� ��@�%�̂@��E%a� U���� ����� ���
3� �;���%�� H�����  

   (� ���! ����,�F  �(����
�)22.637 (���!  �F   ��
�	$
�)2.61(' ��. 	$� ���!F  
 ���! �� �(�. �(����
�F '��
�	$
�  ������
� ���! �� �E%. 4	
���̂
� ������
� ���! ��. ���

'4		��
� )�*6 �-��(�  7	�
� ����� ��� 7���)H0(' ��I( ���� ��
�  7�6 /��( b����
�
+����.  

  

  

  

  

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

0.846 0.716 0.684 2.27315 
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   ��E��
� @1���� W��� �
��
� /�	$
��@� �,(��
�:  

  B Std. Error t Sig 

(Constan) 16.235 5.916 2.744 .009 

����%�� -.143 .135 -1.060 .296 

$��
�� .486 .085 5.726 .000 

��!�
��� -.404 .097 -4.152 .000 

V@$�� .535 .156 3.425 .002 

 

������)22:(  >J��3��� ���
��̂@��E%a� U���� ��� �;���%�� H�����  

   ��. &(��
� /�	$
� �� F�1� &��
� �"#$�
 4	
���̂
� ������
� 5����  sig=0.296      

 4		��̂
� ������
� 5���� �� �(�. �
�)0.05( �� &��
� �"#$� 	��(��� 7��� )�*6 �-��(� '
		���
� ��	��1
 �*�
� b����
�.  

  /�	$
� ��)22( �����. D�� ���
�	�?�
� ��	���� b����
 ����	,�
� �
 		���
� �
:  

 �;��XX�%�� H����=27.843+0.486  ��EJG%XX�I� $�XX�
�� �XX����&0.404 �XX���� 
��!�
���+0.535 V@$�� �����.   
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    2 (��
���� ��R�	��:  /������( �>��(
� @��! ����A
� ��
 ��(���One-SampleT  teste  

   * "�3�� ��R�!: ���*6 T�. &�� ���"�#$
� ���%�
� �� &��
� ����	 7�� �.  

   *�@����� ��R�	��:  ���*6 T�. &�� ���"�#$
� ���%�
� �� &��
� ����	 7��.  

Sig. (2-

tailed) 
df �������� t ��������t �
�3�� "��  

0.00 40 2.02 6.61 
 

41 
 7��,*
 �*
3� �	��� ��%�
� �� 	$��

��	(&��
� ��. 

0.00 40 2.02 18.63 41 

 �� &����
� /�$� :��	�( ��%�
� 7�,�
 ����	 ��$8��� @�����. &���� /$�

&��
�.  

0.00 40 2.02 3.54 41 

 2
� ����;� �� ��>� �� ��%�
� �$*�
 ����	 �� �%%��� �������� #����

&��
�.  

0.00 40 2.02 8.62 41 
 �$��( &��
� ����	 �. ��%�
� 5�� 2
�

�,(�� 4�	,�� �%�� ����#��.  

0.00 40 2.02 5.59 41 

 ����	
� �*��� 	�	��( ��%�
� 7�,�
���*� �,��?() 4	�	� �� �!	
� 4	�	� �

7���
�.(  

0.00 40 2.02 18.63 41 
  �$ :�
��. �� 	�	�
�( ��%�
� ������

@����(
� )��$���
�� ��*��	
�.(  

0.00 40 2.02 11.39 41 

�
� ������ ���*�
� /�*��
� :�
��I( ��%
 D"��� 2
� /�%�
� /$. �� ��"�%�J��

�!	�%� ����%.  

������ )23( :���%D� One- Sample T testeU���� ����� ���G
��  

    /�	$
� �� F�1� )23 (��.  �
�	t ) )Sig. (2-tailed ( �� /!.)5(%��. �6 1�� '  ���!
t  ���! �� �(�. �(����
�t �
�	$
� �)2.02 ( ���� �$�	 	�6)40.(  

    ��� ��� 7�� 7	,� �� 2*6 �-��(��� +. �*�	(
� ����A
� /�(!� 7	�
�:  

     �! U���� ����� "%%���@� K�F U!� ��������� �������.  
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3( � ��R�	��������:  ����A
� ��
 ��(���@��!  /������( �>��(
�One Sample T teste.  

   * "�3�� ��R�!: ���  5����� �� �,����
� -�	;����"�#$
� ���%�
 ) �F� �8$� ��
-1��
�( ����  

   *�@����� ��R�	��: ��� ���"�#$
� ���%�
� �� �,����
� -�	;� 5���� ) �F� �8$� ��
-1��
� (+�! .                  

Sig. (2-

tailed) 
df �������� t ��������t �
�3�� "��  

0.00 399 1.96 13.07 400 ��
�6 4	�$ @�� @��	� ��%�
� 7	,�.  

0.00 399 1.96 15.89 400 
 ����%� @��	� )"1��
 ��%�
� ����

�6����.  

0.00 399 1.96 3.88 400 
 ����%�
� @��	�
� 7�	,�( ��%�
� 7�,�

��(����
� ����
�� ���#
� ��.  

0.00 399 1.96 9.83 400 
��?� 2*6 �,"�A
� )��	,( ��%�
� #���� �

4	�	$ @��	� ����(��.  

0.00 399 1.96 3.49 400 
 @�-��$� �
�8�� �6��( ��%�
� #����

��	�
� 2*6 /�%�
�.  

0.00 399 1.96 8.56 400 
 #��� ��%�
� �� ����	
�� 7��
� �8F�
�

:��$�.  

0.00 399 1.96 16.39 400 
 ����8�$
� /��	 ��%�
� K��� ������

-1��
� @�$�� �?E�.  

0.00 399 1.96 14.77 400 �
Z� ���%
� ��	� ��%�
� �	
 �����.  

0.00 399 1.96 44.85 400 
 @�(]�� @�$�� ��(*� 2
� ��%�
� 2���

)"1�6.  

0.00 399 1.96 8.20 400 
 �,(�?� @��	� 7�	,�( ��%�
� 7�,�

-1��
� @��!��
.  

0.00 399 1.96 .53 400 
 5����
� 7�	,� �%�� /���*
 ��%�
� W���

�� ��	�
� -�	. ��A��� /��.  

0.00 399 1.96 8.97 400 
 -�,
 /���
� �8��	� ��
� @����
� ��

�(���� ��	,�
� @��	�
�.  

0.00 399 1.96 5.56 400 
 �����
� @���*��
� )"1��
 ��%�
� ����

��%�
� @�?��� �6.  
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0.00 399 1.96 8.66 400 
  $�� :�*�I( -1��
�  � ��%�
� /�����

�� 2*6/����
�� -���
� ���.  

0.00 399 1.96 7.76 400 
  � 7��	
� 2*6 �(�? �!1�( -1��
� ?(���

��*���
�.  

0.00 399 1.96 11.72 400 

 -1��
�  � ��%�
� �� ��*���
� /�����
�?�� :�?� ��
�6 �!�(*(.  

  

0.00 399 1.96 11.72 400 
 �(����� ����� ��%�
� �� /��
� �"�( ��

-1��*
.  

������ )24(: ���%D� One Sample T testeHJ�3�� �R� S�%���  

Sig. (2-

tailed) 
df �������� t ��������t �
�3�� "��  

0.00 399 1.96 10.580 400  )�� /����. +�
� 	���
� �
 ��%�
� ��
  

0.00 399 1.96 13.546 400 
 	� 7�!. 5��;� /"�	(
�  � ����,�
�( @��

� �8�I( ��%�
� ��
&1?J� 2*6 ���;.  

0.00 399 1.96 14.658 400 
   � /����
� 2
� /���. �. ����
� �� T�


1(,��� 5��. ���%�.  

0.00 399 1.96 22.650 400 
���� �,> ��%�
� ��
 �� &>..  

 

������)25(: ���%D� One Sample T testeHJ�3�� S�� HI��� S�%��� 

   
�	$
� �� F�1� ��)24( �)25( .��  �
�	t ) )Sig. (2-tailed (@E*()0.00 ( �� /!.
)5(%��. �6 1�� '  ���!t �(����
�  ���! �� �(�.t  ��
�	$
�)1.96 ( ���� �$�	 	�6
)399.(  

   +. �*�	(
� ����A
� /�(!� 7	�
� ��� ��� 7�� 7	,� �� 2*6 �-��(�:  

   _�, ��������� ������� �! �;���%�� H���� S�%�� )�� ��HJ�3�� �#
 �G ( �8 .  

  

  

                   



  

������ ��	�� :��
������ �������  
 

177 

 

������ ������: ��� L��%
��>����%  

I L��%
��:  

��
��
� D"���
� 2
� �>��(
� @*%�� ����	
� /1� ��:  

1& H��
7���
�  ��(�� W����� &��
� ����	( ���"�#$
� ���%�
�'  2*6 /	� �� ��
�

� @�����
� )(�*� +�
� /��A
� ��	
�( �8������8��������� ����� @��F��
� -���� �� ��,����
  .  

2& ���*6� ����% �,��?( &��
� �"#$�( ���"�#$
� ���%�
� 7�,�.  

3& R� ���"�#$
� ���%�
� �
�'���18���� ?���;� ����	
 ��(� 7���
�  	�$� �� 7]�
�(

�� �*>���
�� ?���;� ��
 ����	 �� U!���
�� @��E>
� ��(:  

* ��� 	�$�@�
�$���� �!���
� /�*�� 7�	���� ��.  

* 	$�� �7���
� e! �� �� ��?�,�J� :�
��;�� ��6��$
� �*(�,�
�( ���"�#$
� ���%�
� /(

 ?���;� ����	���18����.  

4X  ��	( �8����� ��  (�� ��
� ���*6 �,��?( ������
� ����	( ���"�#$
� ���%�
� 7�,�

*6 ����
� �� ������
� ����	78
���. 	�	� 7��,�� 78���$�������� �������
� @��?� 2.  

5X R� ���"�#$
� ���%�
� �
������
� ����� 
:*?
� ����	 )���� 	�	���'  )�$� ��	,��

�*(,���
�.    

 4& '/��� �,���� -�	I( ���"�#$
� ���%�
�  ���� �*�%� ���;� ��
 ��� 	!� �8����
� 

'�8"1��( :�-	
� ��
 ���
��78"�� ����� 7
��� :. �>��(
� @*%�� 	!�  2
���.  -�	;�

-1��
� �. &����
� /�$� �F� �8$� �� -��� /��� ���"�#$
� ���%�
� �� �,����
�.  
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5& ��. ����	
� �� ��(�  	! ���"�#$
� ���%�
��(�@ '�,����
� ����(�� 7�8A� ��. ��� �8

 2��� �����
�� ����*
��E�
�� @����
�  �'��"�(
� @� ��. 2*6 /	� �� ��
�  ���%�
� ��


�8��	$���  � 7*!I��� �>�	�
� 4��	J� T�.� 7�
�A� &(?�.  

6&  &�,�� @���,� ��( ���"�#$
� ���%�
� @*A]. 	,

����  5	
�8"1�6'  @*%�� 9��

��. 2
� ����	
�:  

* 4�����F���� '��(�� �*��? ��	�
� 2*6 /�%�*
 � +	3� 	! �� ��
� ��A� 2
� 1(,��

5��. ���%�  � /����
� 2
� 788$��� -1��
�.  

* 	$�� �7���
�  :�(�.� -1��
� /���� 2*6 ����
�( ���"�#$
� ���%�
� ��786�?,�� 

 �6/����
� ��%�
�  �.  

7X '	��� ��%�  � /����
�( ���"�#$
� ���%�
� -1�6 7#�*� �  2
� +	3� 	! �� ��
�

��A��� ��
� �$�	-. 

II  >����%��:  

��Z� �>��(
� S��,� ����	
� D"��� 2*6 �-��(:  

1X  �� �%%���
� ��(�$;� ��������� #����
� @��	!� @��(� �� 4	�A���� 2
� ���
�

���1,6� ���,� 4	�A���� ��
 ���� �. �?��� &��
� ����	 	!  :�
��;�� &�?
� ��(� '

� &��
� 2*6 &�(?�
� �*(�! ��] �������"�#$
� ����%�
.  

2X 4����  ?���;� ����	( 7���
�����18����  �!���
� /�*��( &*��� ���� �%��

'@�
�$����  ���%�
� �� /�*��
� �� K��
� ��
 ��� -��� �����
� :�(�;� �6 9�(
��

'���"�#$
� ��. �>��(
� 5���/1� �� U,�
� ��
 H��	� ����
� �� ):  

*�������� � -��n('������A�
� ���"�%�;� 4�(�  /�*�� ��( �����
� �!1�*
 ��F� H
��

-1��*
 ���A�
� �(����
�� @�
�$���� �!���
�.  
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* 2
� �	8� ��(��	� ��$������� ��(� �!���
� /�*�� @��?�� @�����. ��,*� @�
�$����

&����
� /�$�
.  

*�� ?���;� ����	 �� ��?�,�J� :�
��;�( ��������'���18��  #�(.� 7
. �� 	�� �8�

/�$�
� ��
 �� ��$��
� :�
��;�.     

3X /��
�  4	� K�A��� 2
� +	3� ��
� ��,�,�
� :�(�;� ����	 2*6
 ��F���� 2*6 /�%�*

'��	�
�  ��"1�
� /�*�
�( ��;���(����
��' ��. �>��(
� 5���  �. :$� ���"�#$
� ���%�
�

2��� �
 �$
��� 2
� 4	
�$��Z� S��,�� '�*���
� �:  

*7��!;� �� ��AF��
�� ��*���
� 		6 4	��#.  

*/��
� ��
B ���E�.  

*��F���� @�6�! �� )����
�� ��*��
� /"��� ����� .   

4X 1��
�  �$����A��� �
�� �� 5����
� 7�	,� 2*6 - '��	�
� -�	.  	��(
�  �� /1� ��

�% '������
���	�5����
� & � ?�?�
�
� ��A��878��%� @�� ����$�
�.  

5X -1��
� 5	
 -��
� �$�	 4	��# 2*6 /��
�.  /����
� 2
� 78��	� ��
� :�(�;� �6 9�(
��

��%� �� �>�.  �2
� ��"�	 2��� �. ���"�#$
� ���%�
� 2*�� ':  

*��	,�
� @��	�
� ����.� ��6��� 4	�$ �����.  

*��*���
� 4��8�� 4-�A� 2*6 	��I�
�.  

*���4#���� �(�? �*���� /���
� �*�.  

6X ��( /����
� &�,��� 53�
� ���?� 2*6 ���	�,
� �������
� &����
� -��	�( ��������

/��
� &��� 	���..  



 

���� ����� :
���
�� ����� �����  

1 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���� ����� 


���
�� ����� ����� 

 

 

 

 



 

���� ����� :
���
�� ����� �����  

2 

 

 

   ��
�
��:  

   ����� ��	 
��� ��
��� ��
�� �� �
��� ��� ������ ���
 �����  ������ �
 ����!�	"� 
�����#� #� ��

$��
�
����� ��
%
����#"� &' �
#�. ��)��� �	 &' ����� *�+ �+� : ��
�

 -����������� �%������
�%�� �
%���� ���� -�
����� �� �
� �#'����� ��. ���

� -/
�#�� �
$���� 
 01���� 2��3� &' 4�5 �'�67��&' �
$��� �
����%"�� �
��!�	"� � �
��� .� �	 �
�8� 9 ���

 ���
 �:�� ���%�#"� 4)� �+��%� ��� �������� ���� �� �'� � �������� 4)� ����� *�+
�������� � �.��
�3�� .� ���� ���
$���� �"�.��� *�+ /� �
�����:����� �� �
���� 

 �
+�;���� 4�#� &��� 4�5 �
#.������� 0���<
�.�� =
�#��� 2
��#� &��� ���� -��  �;!�
#�� �#���� �����:����� *�+ �+� �� �!�: �;!� =�-  <
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�#��.  ��	 �	�
 �)��� &�
�#��� 0��B� 9�
�� �������� �� ����%� �����#�� ���.����&)
 ��
':  �!.��

�
	�#��- �����#"� 4)� �@���� ����� ���
���� ��� ��#�.  

    [ >�5  &	�#�� ?%���� ���� � �� �.�� �� � =
�3� &�
�#��� 0��B� �
#.�� &; 
 "
&) ��. 

   -��.���� �#���� ��
3� �)! ��� /
6��� *1�� ��� ���� ����#�� ��#����� �%��� ��� 
� <
.�	�3 &���� �#���  4�5 =�#�� �� ����
��� /�% �
;
 � =�#�� �#��� �
%���

���1$�#� ��
�3�- E"� �
�+B� �
�D &' �
@
% ��+� ?� �  �#��� �!���� �"�%� &+�
-=�#�� >���' ��
� �#��� ��
�
�#��� <�.��� U�6�� ������ �-  
���W� ��.���� �;� � �	�

4�5 �
�� ��� ���
�3� =
�� &��� � ������ �
�
�#��� <�.��� �
%��� ���;� =�#�� �#���   
                                                             

1
  ،�
  .78ص ���� ��

2
   )� ���+&- ���6�� &��#/  A�B�1� 2B���� A:����C�
��%  
��
� 2� 
������ 
$����� 8��&� D
� 2�������

���1- �����B� ����5 &' �
���B� �)%��- �)%���5- �����1- 2009 .  
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���
�+�� =�#�� �#���� �
�
�#��� <�.��� �
� =
���� 3����"� �� �D����. >�� G:
 ��
' �
���� ��' /����� �
$����� ��)����� ��#������
�
�#��� ��#�
#�� =
�3� ��� �� )?%���� 

�
�
�#��� �
%
����#7�-&	�#��( -������)� &�
�#��� 0��B� &'  �+� 4�5 �6
� �	�3� �� 
 9

���� ������&�
�#��� 0��B�)-�
	�#�� �!.�� -�
.���� -�
���� �6� �
;
 ���(... "̂5 >�� 

 0��B� 9�
	 &' �$��� �
�+� ��� ��� &��� �
�
�#��� �1:���� 9

��� �)�+� ��#����� *�+
&�
�#���. )��4  ��@
��� A1�:� �� �D���"̂5 ����#�� ��#����� ��
' �
�%� &��� >�� 

A1�:�� �������� &�
�#��� ��@��� �
���' 9�
	� ��	��#� �
).�� G
.�� 4�5 4�#� ������� .     

   >�5 �+ 

�
 ���#����� *  )E�� 2����� C�
� 4�- 2� 4���� 
���
 ��
 ��–  
���



���
�� 
��5�9:�� )������ 2�+( �+��# �� &��� ����#�� ��#����� �� �� &)
:  

   1+ �	�3� ����#�� ��#����� 4�5 U�6�� �� <�.��
�
�#��� )���
%���� �������� �+���( 
=�#�� �#��� 9
�� ->�� �
. &' *�+  �#�����������  =�#�� �#���)�����;� [  �+���– 

 ���"�%�– ���
%���.(  

   2+ �� �� �#����� *�+ ����� 4�&�
�#��� 0��B�� =�#�� �#��� �
� 3��� &��� ��#�����.  

   3+ ��� *�+ ������� �� �#�� 4�

��� ������ &��� ��#����� 0��B� 9�
	 &' ��
�% 9
&�
�#���- >�� <
. ��#����� �
�)D� ���� 9

������ �;� �0��B� 9�
	 &' �
����� �
D� �
� &' -
>�� �
. ��
�% 9

��� ������ �#����� *�+ �
�
�#��� �1:���� 9

��� 4�#�.  

   ����-: #$%�� ���@��    

   ���
�
����� ��
6�;�� ����:� 4)� <.���:    

 
������ 
�@����G����:   

    ��"� ��� �	1� �%�� " �
@�!.5>�' &�
�#� 0��� =):� =�#�� �#��� �
���) ��%� ��
=
�#��� ��%� ���( �
�@�
%�� A��!��� &'.  

   ��� �	 �
����� �
��;�� ��
6�;�� 4�5 �
6�;�� *�+ 0T
%�:      

� �
6�;��4��B� �
��;�:  

    ��"� ��� �	1� �%�� " �
@�!.5�
� �@
%� =�#�� >�' &�
�#� 0��� =):���) ��%� ��
=
�#��� ��%� ���( �
�@�
%�� A��!��� &'.  
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�
����� �
��;�� �
6�;��:       

    ��"� ��� �	1� �%�� " �
@�!.5�
 1��#"� 3���B� �#��� �
�  &�
�#� 0��� =):�
>�'��)=
�#��� ��%� ��� ��%� ��(  &'�
�@�
%�� A��!���.  

 ������� �
��;�� �
6�;��:  

    ��"� ��� �	1� �%�� "�
@�!.5 >�' &�
�#� 0��� =):� �#'����� �#��� �
���) ��%� ��
=
�#��� ��%� ���( �
�@�
%�� A��!��� &'.  

 ������� �
��;�� �
6�;��:  

   �	1� �%�� "  ��"� ����!.5 �
@>�' &�
�#� 0��� =):� 2)3�� �#��� �
���) ��%� ��
��� =
�#��� ��%�( �
�@�
%�� A��!��� &'.    

 
������ 
�@���� 
���(��:  

    �
�)� 9#� ='� �
�@�
%�� A��!��� &' =�#�� �#��� ��� "                          .
     
(��(�� 
������ 
�@����          :            

   >�5  ���#�� &�
�#��� 0��B��
�@�
%�� A��!�) )01���� ��� ��%� ��( A
�6.  

��
��: �� 3H���#$%   

    � �#���)� T����� ��37� 4�5 �����#� 4)�-����
6�'� ��'��+�� �#����� �) �� 0�6  ��
 �	� &.
6���� �#��� ����5)1( Y������ �#����� V���� ���
�:  
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            ������� ��,����                                           <%���� ��,����  

             4���� 
���
                                           2������� C�
��      

 

 

 

 

 

 

  

 

�&'�� )1:( �� 3H���#$% I������  

��%��: �� ����,��#$%1
 

1+ ������� ��,����) � 
���
4���:(  

   �� ����%� �1: �� �
$���� ��+ 4�5 =�3��� �� �
��;�� ���
$����: -=�#�� �@
%� 

�
 1��#"� 3���B� �#��� �#���� �
�)��� 9#B� ��
:�� 2)3�� �#��� -�#'����� �#��� -

=�#��. ��
' �
��;�� ���
$���� *�+ 4)� A����� ���.� A�#� &)
:  

       �( 
$�� 4���� 
59:�
�
;����� 4���� 
�: &����  �� �#��%�� 0�
%� 4�5 =�#�� �
#�� 

 ���:�#�� �����: 4)� ����	 ������� �� � <
.� �
 )��#����
%
����#5 -���.� A����#� 

 4�5 "�!� =�#)� �
��B� �#����� �� �	13�� �.����� �� ����%�� �@
%��� �
)�� ����

 ��
�:��
%
����#5 @1��� A����#"���.  

  
                                                             

1
�� ��� ا������  �������د ��
 ا��را
� ا������   �
�� ���را���  .#' و%$ #"�ر�! ا��� ��ات ا�


�
;����� 4���� 
�
$�� 4���� 
59:�.  

&�;��"� ������ 
���

�.  


������� 
���
.  

8���� 
���
.  

4���� 
���
� 
������ K��� 

������ �@� 

 

C"��� 

 


���&��� 

 

2������� ��&�%"� 
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  8( 
�&�;��"� ������ 
���
:  ����B� �� ���%� �
).� ��� �!���)-0����� �
��� �
).� 

/'�����- ����.�� ��+�%�"�� A	����� & 1��#"� K�)#�� 3���� ( �� 4)� A����� A���

����� ��  ?%���5 2%
 �
���� ���D�� ��%�. /��
� &6�
 ���.  

   3( 
������� 
���
 :��	� �
).�� G
.�� �� ��� =�#�� &' �
��%���� �
#'���)� =


 �
�.����;�6 3���� ����	 
 ����.  

      
( 8���� 
���
 : 2)3�� �#��� ���� �. ��
@
%��=�#�� �#��� &' �
#�#B�� ������- 

 ���
���� �%. �
�.� &' �+�#� &�'�
��� ����� �� �
)
 ��� V���7� �%. �� ��� ��	����� 

��� U���� 
�%�" �
���� �
���.  

     L( 4���� 
���
� 
������ K���: �
%����� ��� �!��� �
�)��� �.������  �
#�#B� �#����

=�#��=�#�� �#��� Y�%� ��# �.� �
�)��� 9#B� U���5 ����
� -.  

     2+ <%���� ��,���� )2������� C�
��:(  

    1: �� �
$���� ��+ �#��� ��� ����%� ��
��;�� ���
$���� �� �����
' �)��� &���� - 

&)
: 6� �  �
;
 ��� -�
���� 0"� -�
����-  ��
:��&�
�#��� �� ��"�.  

   �( ������ �@�: ��� �.��
����� �
D &�
�#��� 0��B� 9

������� 4�#� �� �+� - ?�
�.�� �

�̂8� A��
� ?D�)�� ?�
)�� ���. �
#;�� ���� ����!� 9 ��
��%
"� 01 &��� S����� �� �

��� ����������.                      

   8 (������ C"�: ����
��
�� ��)#� G1:7�� 0�'��� �� ���. 0"���  ����� �� -��
�� 

�
� �.� ���� 9

������
� �+�� � ��� &�
�#��� 0��B.  

   3( 
���&���: 
# A

 � 4)� ������� ���	 ��� �!�����#� /� �
���� ����
%
����#�� ��
����#��� �
@
��� �"�.���� ���
$���.  

   
( 2������� ��&�%"�: �̂� 4)� A��
�? �
;�� ��
�% ��)# =):� ��%
5� �
�3�� �
#.� �� 
  ��)#���
��.��.   
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         ����(: #$%�� M;��  

1+ �
��� �����%�� <�::  

   !� 4)� �����"�� ����
��� /�% ���
�� ��+:  

   �( 
����(�� �
����� )N����� 8�����:(  �
�)��� �1%���� ��;������ 2� �� 4)� �)����
 �@�#����   �
���� �7� /	������ ���������� ��
��)���� �� .��� �
�)��� ����������.  

   8( 
����� �
����� )2��
���� 8�����:( �!� �� ���
�
�5 ������ �
��
��#"� � &' ��
�	� =.)���)1( �#����� ���
$�� 9�
�� ���8 )� �)����� - 9�: �� A����� �� 
� �)# 4

��%��. %�#��� ���8'���# �  �� 2
%
� ���� �5 9�: 2
.  

   2+  <��:� 
��1�#$%��: 

   
���
��� �#����� 0��%5 ���

��#� 4)� �: ���� ��B�  &' =
�#��� �;
�� ��#	� 0�#�� 

�� A��!�����#	B� *�+ &;��� 4�5 �'�67�� T�@�
% ->�� � ���#���&����� ��' ���  01��

 �
�@�
%�� A��!������'B� �� .&������� <.��� /��%� �� �
��� �#����� ���6�.  

 �( ���� <��:���:  

   ���� ��B� /��%��� &'  /
�%T�
��  &;���� =
�#��� ��#	���
�@�
%�� A��!���  \�����

�+��� )21( A�!� . �+��	 ��
� 4)� �
���
��� �#����� ������ �	�)41(  ���;�) �
��

A���� ( 4)� ��
��)7( A��!� �
�@�
%.  

   8( ��<��:� 2��(�� :  

   �!�	��  �#����� 01�� 4)� A��!���� ���'B� �� �����#� �� ���� �� 01�������� -
 01�� ��� ���:6� O����� �
�@�
%�� A��!�����  -�;) ���� �	��� ��
��� ���'B� ��'

���'B� �� ��
� 4)� <.��� �!�	�.  
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    �&����� ������� ='� 01���� ��
� 2�#. �� ���:  

                                                                4 )1+ 4      (  

           A% I������ O�-�� = 
�������� 
:�
��                                           

                                                                    �  

    <
.:  

U�6�� G@�!: ��
' �'���� &��� ����;��� ��� ��#�  = �#�����.       

     �+ ?� Y��#��� 83:��5.%  

     83:�� ��#� ��� �
��
���� �%����5 %)�� \)1.96.(  

     �+ ����� �����95.%  

    
�
����� 4�%��:                 

 )5(%2 ) =1.96(2   ×     

          � =384 ��;��  

�T >��  01�� ��
� ��� � A��!��� ��400 �
��.  

 �.��� 4)� ��� ��' 01���� ��
� ����;� 2.# ��0��%7 ��#�����&�����:    

      [  ��
�:"�����&@�� � ��#	B K
����  �:�� 01��)� ���:�� �
��� A�!����.����.  

      [  ��� ����#� �;)�:��� U��#B� ��
� 4)� ��
�:"� /

�� A�!����;)�:���.  

 [ �@��	 0��� 01���� ��
�:� ���#"���
�� &��� - /� ������� ?� =�# �
���� �� 
 ��
 A�!����� � ��� ��� �� ?)+�
 � � � .)����%a.  

  

  

  

 ن

0.25 
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  3+  �
� ����,���� K��B:  

� (   �����  �
���K���:  

     �
�!�� ��.���� ���	 
��
��#� ���8  � �#������ ��)����� ����
��� /�%� -�����
$�� 9�
	�
>�� <
. ����� ��B� ��
��#"�)55(  ������'�67��  ������ ����)����� ��)����� �������� 4�5

A�!��� ��.. ��
� �	�  ��B� ��
��#"� ������&�����  :)45(  �
$����� �!�: �����
���#���)=�#�� �#��� (�)10(  /����� �
$���� G:� ������)&�
�#��� 0��B�  ��� ��%� ��

=
�#��� ��%�(-  �
. &'>��  /����� �
$���� 9�
	 S�$� �6
� ��! &����� ��
��#"�) 0��B�
&�
�#��� 01���� ��� ��%� ��( -��6� �	�)23(  �
!:��� ����)���� 4�5 �'�67�� �����

���6� &��� )05( �)@#�. ��
��#"� ������ /

�� �� �	��
  �#���)� �
��;�� ���
$���� 4)�
&)
�� :  

    [  ���#��� �
$����)=�#�� �#���(  �1: �� ��#�
	 �� �
��' ���
$�� �#�: ?�� U�;�
)49( &�����  ��
� �����:)10( ��� =�#�� �@
%�� ����)13(  3���B� �#���� �����

-�
 1��#"� �)9( �#'����� �#���� ������- �)6(  �#���� ������2)3��- �)7(  ������
=�#�� �#��� �
%����. 

     [  /����� �
$����)&�
�#��� 0��B� ( ?�� U�;������ �
��' ���
$��-  �� ��#�
	 �� �	�
 �1: )10(#"� &' ��������B� ��
�� &�����  ��
�)4( � �
;
 �)� ������)6(  ������

4�5 �'�67�� &�
�#��� �� ��1�)23( �����  &����� ��
��#"� &'&)
��  ��
� :)19( �����
-�6�)� �)4( 0"���� �!�: ������.  

    8( K�����  �
� �����:  

    + ��%(�� ��%�-�:  

   �
���� ���� �%�� �� =�.��� �� ����;�� ����� ���:�#�� 9[ -b�����    ������ ���. ����
��#� =�#�� �#���)68(%/ ��� ��%� �� &�
�#��� 0��B� ������  =
�#��� ��%�)95(%/ 

>����#� ���. ��' 01���� ��� ��%� �� &�
�#��� 0��B� ������ � )74%(-  2#� *�+ � �
�
@�!.5 �������� ��#��� �� 4)�� )60% .(�� K����������� 9�
��� ���� A!.  
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   + 4
��� ��%�-�:  

   �� �� ����;�� ��% �����#�� =�!�� �� =�.� [-b�����   �� �� � �� 
 �� 3���
 T���
)60%.( ��#� =�#�� �#��� ���. )82(%/ ��� ��%� �� &�
�#��� 0��B�  =
�#��� ��%�
)97(%/  0��B� 01���� ��� ��%� �� &�
�#��� )86(%.  

    >�� ��� -�
@�!.5 �������� ��#��� �� 4)�� 2#��� *�+ �  O��5 =�!��� ���B� A!��.  

   4+ 25��$�� ���$��� 8�����:  

   !.7� 2
��#B� �� �
��� ���:�#� �� ����
@�:  

   �( 2����� C��$�� 8�����:  

    [ T��� ��� /

���� :�#����� ��
� ����%5 A!��.  

    [ &��#.�� 3#���: -�

 ���� ��
��� 9

��� �.� �+�  4)� ��!.�� S�$� ��:�#�
 3#���   ��
��#"� �)@#� �� �
��.���� ����%5.  

    [ T��
���� A��.�"�: �
��#.�� ��3�#�� ��. �
��� ���� ��� �'����.  

    [ A1�:"� ����� :�
��.���� ����%5 �
� ��%#�"� �
�.�� ��:�#
.  

   8( C��$�� 8����� 2�"
��"�: &�c� ��.���� ���:�#�:  

    [ ����:�One Sample T-test :" ��:�#
&��#.�� 3#���� =)��� �
6�' ����.  

    [ ���
$���� �
� �	1��� �%�� 9�
�� ��#�� 3����� �����.  

   + �
�
$�� �
� �	1��� �
���� ��:�#
� ���.�"� �
).�.  

   5+ 
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