A gl gl Ay g
ulhlll

a IV L PN
. 22 Agaiill Nal) agaal

bl ) g 1) g Bab 1 and

dpaplatl) ciliiall 8 4y oY) <l ) 8N A% ddeld 8 aalaidl) pygail) g
(SM\ ML&A ué u.uJ\J.AJ\ ul& 2».:\.1'\::\-4 Zuubd)

The organizational development role on the process of Taking
administrative decisions in the educational facilities

(Field research targeted Qunaitera province’s schools)

Al ) BN (B iealal) Ay 3 Juil adia duny
diudal) alas )
daa) dilaa
J5sal) al d)
Sa
(el daalay aoluall MY



4 padl Ay all 4y ) sgand)

el A
ﬂﬂ' (ias sl
iyl g oY) el Mad) agandl

et st o Admnsate Deveipmert
sl il g £1091 9 Bl 1) aadd

Lpaplal) ciliiall 8 4y oY) <l ) 8N A% ddeld 8 aalaidl) pgail) g
(SM\ ML&A ué u.uJ\J.AJ\ ul& 2».:\.1'\::\-4 Zuubé)

The organizational development role on the process of Taking
administrative decisions in the educational facilities

(Field research targeted Qunaitera province’s schools)

a0 ) 30 (8 ealal) A a3 Jull adia duny
ddual) alas)
daa) ddlea
S Gl
e gl
(Biad daalay 3o Lucal) LYY

sl gdat
930 e

YEEY g Al ABdg aB ). Ay el BN acd o ALy agladl g oY) AS L Bdad dadla
Y44Y fy il



PSAJ\Z\J.MJUE

s oY)l Ma) ddels b adasill gkl a0
" 5yl Aailae g Gelaad) e dilae Al 0 " dpaedl) L)

dald) au

Ala ) ol i

BN (B andSY) piualadl Ay o o Jguaad) cilbtlaial YiaSiad Adla ) oda Cuasd
4 0y dpadill Mad) agaall (ha daatil i)

?SAMJ ALY Adad

Aoyl o) gl dpaty 1 Lalaiall

a2 gl awaAll) i)
A ALY 4S8 acluadl ALY Sa cudl |2
A il 3, sall ciloba®l: aliaial el daala
Gl YV g & 1Y) g 83 aud 8 Gl | b lall &5 e o
AoV daiill el agadll el daala
33 5all s cilleall 510l Laliaia¥)
A ) ) sl 51} andh (g yaal OB ans 2
Aoy Agaiill el gaall el daala

Al & Y YY\T\Y Y 3 cUD o g el jeda e Al dclull alas b ¢ Lddliall Ay L
gl Al all agaall s (e dnl )l




s )Yy

G, oY) A i alae ¢ LY B je ) gl s 5 A pRal Gl a8 e )
A S gy s St o8 U a ) dglay)

ds‘_ggxaodpyﬂ\‘;:&;ja‘)\}m\.@qu‘)sk&d\)A:J\u\}.u.u‘;b4:\5\
shall oda 8 28l S, ) L Lol Al dplal) atiad )5 4 adaal
ey s 4l BUal (e )

Lgﬁ\Ji.AJJJJ.'AN\ M;;M@cﬁY\M#\M@\beﬁM

osiall aall @l N slliadll Sl Wad Ll el sl s 08 )
Ay dadiel) | Slall e 8100 S S Gl

Gl sl g canll ina ) dmaal) 3158 S e (S Gl C00enll
A L laall s 3Tkl Ula (1 iS5l il y condily iald

Go L Yl SA g Aleall cildaalll 8 5 el il sy el Ciliina )
M A A - - Jsh L, ) 13 Al Jal e TS il

A S el g yee Gilecdel ) ainY 53 sl Legia et cplll el

A . Lwdf

Gl 5aall 4] ol ) ) ian s Wil b iy ) i Y

Looosmliy (ol s ) el o) agild



bslea cpall L LSD Lsdlal ) dosal) Sl ansil o Y)Y
S e agd a8 ¢ Al ilia L) &5 ¢ Blall 8 Al ]
ce B 25 eo gl e o paEill 5 SN

;S s
e cudf el | gisal)
@l s il o 48l A Gaeadl Gliia g Jyjadl AN A 4a il

alall g ¢ il clnall 4ie Chaagd ¢ Adjeag ale (e 4alial Lo S
lae ¢ dldbeall Cpuns ¢ aall dla s ¢ 2l Al ¢ Al

Cel ol s e A o) yad cagall 1da e\..u\ Glr_ L;“L‘;\

Aylay) Al el sgadd) salee ) eSS Ady Jaud
L Aseadll g 3 a6 il K5 asdillY g

o8 aSad J sity agliadil A8liall dial cliac lia¥ly Sl Saac
Al agidaa el g 4l al

i omnd ¢l gl Jaall 138 8 JLSH ol Y A6 Tl
ccl gl S g adle AL Y] b glags sang A



Sy giaall (gl

-

Aadall

g ya 5l

S sl )

¢laay)

iy K4

by ginall s

Jshaall (e

JEY) (s yed

YOREAN|

"
o

Al Sl al)

Gl daal

Gaanll Caoal

Easnl) ) yiatia

Gl il 58

Q;J\c@.\.n

Gaall 3 gas

caanl) Calaasa

s B Y S Suadl

enabaiil) skl 1 V) Gl LY LY

M\ﬁju\e}@a-\-\-\'

28180 5 i)y ol Saal - Y)Y

Y IS I I I A P T P s IR N s e Y

Wil Sl ol g gkl Ja) e 7o) Y

—
YN

A3 ) e g ekl gl (ailiad (€)Y

—
D

MU}&A}M\}}M‘&AYBA})AMC-O- Yy ¥

—-
1

4l GA.\J::.\SJ\ 2 gl u_u]L.u\ - Y

—-
D

M\LM\QAM\}M\QAU: g.i\;‘d\&;,d\ - Y.

-
D

ﬁ\hﬂ\ Lg‘fa:dm.ﬂ\ ﬁ)jaﬂ‘ e_%i.a-\-\'-\'

—-
D

4.3\)).3.4} H,L:d\ Lsé GA:\M\ )gjlaﬂ\ alaal JY_Y_Y

-1
—

408 gxa g \;:J:_d\ GS )rgjlaﬂ\ OYla JYIYLY

-1
-

W yshad el g3 s A yaall Y] skt as yaall o olaill dplac 2y 8 €YY




v Ao 1Y) <) AN MAS) ¢ Gl Euaall YLY
PV | A piea Ga DEAY 5 4l as ol 5 4Tneal cd sgia 1 Ay HlaYl el i all Aas) )Y
¢t Ladlasl 8 A< jLaall 5 ¢ G s il Jal sall g au oY) <l i 5all A adela JY_Y_Y
ot " L a3 bl 5 g 12y ol 1Al Cagsd F_Y_Y
ne aipend Gl 4l gra 5 (5l AN MAS) il glad _£YLY
vy Aoy ) al A Aglee 4 el shail) g0 0 YY
Ve L asal) Ll pal); EEY Juadl)
V¢ Ladie
V¢ Caall Gled als J oY) Candll
V¢ Canll gie
Ve Gl Ao 5 adine
Ve Gaaall 3l
A i
VA Gaall
At Caall iy Jalas
V.0 Glua 5ill 5 Sanall 3l 1 SB Giaal)
VY¢ W s g bz all sl Al il
VYo )
R Olua gl
YYV Aalal)
VYA Abstract
y Y4 Caall aal e
VY4 i yal) aal
V¥4 LnaY) aal
V¢ Y Caall 325k
VEY OnaSaall 5 Sl 3alull elasd (V) GBaldll
yev Al ) A (V) Galal
Vet 5_ayiall Adadlas G laall (5 e ) 3R g il (¥) Galdl)
VeV idadlas 8 A0e Sall (o jlaall alee ) 4gR se Al (£) Galall
3 yhayil)

V¢4 5 bl Aadlaa (3 A il 45 000 (i AV (e sall 463 5e Al () 3Ll




Jglaald) daild

wj\ma‘;guu\)si@jjz( ) Jsaad)

¢ A o33l 5 I Al aia (Ao )il 4al (V) Jsaad)
¢y :\M}A\ﬁ}mﬂsmu,ﬂ\wmﬁmu,\(V)dﬁ;ﬂ
v ALY il Gl Lo g S Wl L) plis peca gy (£) Jsaall
A% L_Q\J.Q\jt_im‘)w\) }M&_\\Jhcwa‘)l_ﬂ:dSuu L\.ﬁ{)‘ﬁ\ dAL’.A( ) jd;j\
J}Mﬂiﬂﬁ\%)ﬂ\)(w\

VA | (Aol clalaudl s Aadailll)  sae <l jle (e 3 5ke JS G b)Y Jalas (1) Jsaal)
Dsaall 4l da Al

Ao %JJM)(GAJM”M‘)JPQ\JLK;WBJLICdsu.u.bm)y‘daﬁl&ﬂ(\/)d)ﬁ;j‘
Hsaall 2K

A ¥ 5 < 5a¥1) sae e (e 3 5ke IS G i )Y Jalas (A) Jsaad)
Dsaall A0S da jall (A ) )

AY (uJAS’.AS\Q_\.\JJJJ )J}MQ\JMCL)A@JDLJSWLMJY\JAL&A(Q)d)daj\
osaall D) As )

AY | s (Cadl clelen o) jsma &l jle (e 3 ke IS G Bl Y Jalas (V0 ) Jsaall
Jsaall ) dx )

ANE | 5 (Alay) ) all 3asl) ) e <l e (e 3 ke JS e Bl Y Qe (1)) Jsaall
) saall I ds )

A dabaiall Calaa) g laagl s (5 siue apdll Llasl VI (VY ) Jsaal)
AY A pla¥) Slalaadl 5 Aakail) (6 siue all Aplianyy) VAN (YY) Jsaall
A4 - enhaiil) (Sl (5 e apil Aplianl VIl (V£ ) Jsaal)
q A 5l Sl a5 ol oY) (5 slne anill Aplan ) V1A (1Y 0) Jsaall
4 W\%Jﬁjwdwﬁgﬁﬂ@my\&‘ﬂﬂ\(\'\)d;&;ﬁ\
ay Jeadl Glelan sk (5 gl apiil dglas) cVIAll (VY ) Jsaall
q¢ Al @l Al MAS) (5 gl aniil dilas ) cVIAll (YA ) Jsaall
e Calaa) g bl i) 8 58 (50 andi (5 glue LAY dplas) cVIAl (13) Jsaall




- }.. S\

XY Y Clabad) s Ladai¥) i) 65 (6 siue anll dlaayy) YA (Y4) Jsaal)
aA bl el 8l 55 (5 siue il Aplian ) YIAN (YY) Jsaal)
Yoo m;ﬂ;ﬂ\uﬂu‘ﬂ\ju\jd‘i\)ﬂ\y 6}M€JJSJSMLAAAY\Q_I\}[\JJ‘(YY)JJJAJ\
Yo Calzal) Cu )y g 4l ﬁ\y&w&g&ﬂ@@}[\u‘i\ﬂ\(\"“)d;d;ﬂ
Yoy el Cilelan skl il 68 (5 siue anill dpliaa ) Y1) (Y£) Jsaal)
Yoy Ayl ol ) Al AAS) i) 6 (5 e il Aglas ) YA (Yo ) Jsaall
Yoo Jitall il (il g ol ;Y1 B dlaay) ca¥Iall (Y1) Jsaall
(Falay) <l Al M) atil) e (akaiad) Calaa) 5 byl inY1)

Vo] (Aadaiall Cilaal s i) yiuY1) Jaiead)l il dabed dilas V) @A (YY) Jsaall
(AalaY) <l ) al sy aall

YoV sl yriall cp aail) g Lol )¥) CilEMal Aplas¥) VI ( YA) Jsaall
Aoyt ol ) al Aasl) alid) e (Lakaial) Calaal g clal 5iuY1)

VoV | (Labaiad) Calaa) s clal 3iuY1) Jiaall 3l dalead dplaa¥) ca¥IAll (Y4 ) Jsaal)
(Falay) byl Al Aasl) aqlall

Y oA Aalai¥ ) Jaial) uriall G el 5 Jal V) ] dilian ) c¥IAll (Y0) Jsaall
(oY) ) Al Aas)) sl e (Al clubuall

V.4 (Ao Cilubad) 5 dakas1) Jiiuall i) dalead dplaal YAl (¥Y) Jsaall
(Bl <l ) al Sasl) aill

RE AalaiV ) Jatal) puriiall G el 5 Jab ;) 8] dilian ) cVIAll (YY) Jsaall
(Falay) LAl s alil) e (LY Clubull

K (Ao bl 5 ki) Jiivall il dalaad dplaa) SYIA (YY) Jsaall
(Bl <l ) al Sasl) alll

VY| sk il usiall (pn adil) g Jalis )Y ClEBa) dplaa) ¥l (Ve ) Jsaall
()oYl ) al Ay alill e (oaskaiil) (Sl

KK k) JEial) el G el g Bl 5V Gl Ailan ) YAl (Y0) Jsaal)
Ayl ) al alasl) il e (eakaiil) (Sl

VW il (aadasill ISl o shat) Jaioal) 500 Aalaad dlias¥) ca¥IAl (Y1) Jsaall
(L8)55) (L)ool ) all las))

XE: aladiul)Jiiuall el Cp il g ol )Y Gl Ailaa¥) SYIA (YY) Jsaall
(A Ju;/\ ) A AAS)) il e (Faa o) S a5 <l oY)

RE ) 5 @l 5oV aladil) Jitsall Ll Aaleal Aplas¥) VI (YA ) Jsaall
(Ba)ay) <l ) Al AAS)) adill 5 (A ol Sl

Vo daid) Jiisal) ial) (il g ol HY1 ClER] Aglaa ¥l VAl (Y9 ) Jsaall

L




Ll ) Aad) il e (Cpalaall oy i

Y% (Oalaal) oy 55 5 Azaii) Jiiesall i) Aalaad dilan ) VAl (£4) Jsaal)
(Falay) <l ) ) Aas)) sl

Y\Y W)M\ axdal) o il L\-ﬂ)\}” GlESlal Ailaay) il ( 2\) J gaall
(Bl <l Al M) alil) e (Cpaleall oy

VY ) 5 (Copalaall Gy i g Agaii) Jaiosall Ll Aabaal dplas¥) c¥IA (1 £Y) Jsaall
(Ao <l das))

VYA e sh)JEial) el G el g i HY1 Gl Ailan ) VIl (£1) Jsaal)
() @l al Aad)) i) e (Jasdl cilelea

XK (Jar) Cilelan  shai) Jiisall 30 Aaleal L0las¥) c¥IAl (££ ) Jsaall
(Balay) <l ) ) Aas)) aqlill

\R )g).k.\)dsiuud\ adal) ol Lﬁ)ﬁ\ Gkl ilaay) cayiall ( 50) J gaall
D8 (AlaY) @l )l Al sl e (Jeadl Clelaa

yY. ) 5 (Jerd) Cilelan y phai) Jiisall Ll Asleal Aglasn¥) c¥IAl (£7) Jsaall
(8 53) (Lolay) <l ) el alas))

Y sl JEial) el G andil) g ol 5V el dplaal cVIal ((£V) Jsaal)
(oY) @l ) a Aas)) alil) e ((cankail

\YY (asbaiil) yy odaill) Jaisall i) dalead dglaa¥) c¥lall (£A ) Jsaall
(Falay) <l ) ) Aas)) il

VYF skl JEieal asiall G el 5 Lol Y1 DAl diliaa ) Il (£ ) Jaall

(oY) <l Aas) il e (el




Jeal daid

dadall £ 9 54ll
o Canll 3 gai (V) JSA)
¢ enbaiill skl s geda (Y) JSA)
A M\ﬁﬂ\&bﬂ(?)dﬂ\
Y. eashaiil) Ly shail) alie (£) JSA
e ASLE) Bk da) e (0) S

laY)

YV il ghail) Callad (1) Jsl)
£) Ayl ) al d8dle (V) Jsal
) Adeal) il g

"4 DVA ) @l ghaa (A) JSa)
oY)




A ) dallly A Al Ladls

Lleld il o Wil 40l ojlsall skt Hsn e capaill A jall oda s
5kl Adadlae (ol o Aad) gl e Sall (ulaall 8 Ayl il ) all S dlee
¢ bl Qs hasl meiall o ) S caled)l kil il (§ai)
Ao Ao cihhy ¢ Gl aaad 310 LAY aladia) 23 A Al e2a e iagrd) Gaal
ool (8 s A e sall (N AiLG) ¢ Gaalaall 5 ¢ pladll (5 e (e (YYT) 4 sde
Oe @3l el HY) oda sty ¢ Ol (5 a Cus ¢ 3 _layil) Adadlas 3 A il 4,
e il ¢ saaial @l Al Adels ady A dalgal ey ekl skl dxpls
2l alasiil &5 LS ¢ candaiill  ghatl) A jlae 8 colaliiall <l 508 (e aa3 Al G graall
W ol 4 sllaall Calaa) (§aiadi 5 Al Hall & g e g il 1) Aglian ) ) (g

L A5elS e 2SI LAl 5 Bacall VY 2 Adul Qi ¢ ) lasaV) Jilas

Wby skl ddels o dlan) AVS 53 S 0ga g Lgadl il sae ) Al yall cilia i
¢ kil JSedl ¢ A HhY) claldl s ekl ¢ dabiiall Calaaly il yiul) sl
Aaaine ((Jandl Clelen sk ¢ Caalrall )y dgali ¢ dpa ol 631 ) 5 <l aY)
) isE 5 de sSall G laall (8 Jeall jaail) (Gaaal @l gl ) Al A ddae (g
o 55 Ll LS ey il 3 ) sall (e claliia¥1 ) oot dalead Cilyasi) sl G laall 228 <l Hla)
aagi Jae bl s lua iy s a0l 5, W 3 jad s 33300 &l Sl 8l ae Jalaill Jadadll y odaty

ladaiall Ay (adarl Aa ) Calaa Yl g a1 gkt )



Gl alal) Uy 2 J5Y) Juail
dadial) .Y
Gl Alia - ¥
A3l b Al Y
caal) dgan €
i) calaaf o
Gaanl) & pida -
Gl a8V
Gaayl) mgia A
Ganl) 3 gaa .4
Gaal) A g palina - ¢

Ganll ciladaa . V)



- dqd8a. )

Baxie Hga & Gk By ualaal Ldle 8 Ll aal (e gkl 3ala A
Jaadl Llail a5 A o) oS dpulpnd) e laial) dplaiy) gl 3y kil
gLy CU&JY\)@Q@‘M ]‘)A\ C"“é‘d" U\AS ﬁjla.d\.h_\(dj‘ @Y
Ly shaiy Lgdalail Cypand ) ddlidall Jaall Clissye zUaS Cun o ilasleddl JlaiiVl
leiey Clussally cVlaall Calite 8 alall kil cilllie (38adl 5 jaive 3 ) guc
sai el 8 il e i) Laadll gkt ddagiue Ay HlaY) JSLelly aleill Cilalaie
ol dgal o e 5 ol saaa Llal

s ity G A Cpalad) ol e 435S Al (lase (A o sl Apaal g
cap Ay ad g ) cay Anmd) 5 A plailly (sl aldatl (3850 Ll 3
Loge Load o A g aagi b ¢ annd A1y Jalis Aagi sy Y el ) plad
b alial 5 Ll 5 Cilaainal) 288 8 Uit Ul 0 saaeial) Cl yshatll off elld XS5

el el Caliag

Gaadad) skl B Aaall B0Y) 3 deall c¥lae Condl 38 ¢ Gl da
Lindia s edanll pal st o peaily A paall 511 00 2m ol cAlilell dun ) i<l
Mmd caaletl (5 sinas 2 seil 5 painal) Lpally (el s paall §0Y) Cimpeal i S
Rl gal) (s ¢ a0l Gpedill s e lain¥) i suall Al sl gens Sl e
el Al e Salail (e 4S5 dalie il e Gl (g emnll duyadl one e
saldiY) 5 ol yriall 028 e @Sl ) 2 il B 5 ey cand sl b gieay
Lt 5 Lad sia (5% O s o) 3 g sl e Jalahy () agle i el () Ui elgia

AL N2 5 1S jliia g Lalisa g g shally Lialy

8 L) s canati (g1 51 8 A1 Clleall (e il )l MaS) dlee a3 300 dga e
el jall 3A5) a5 laY) ol cladaiall 5 1) d Lebiag i) A0Sl T jlai g b ylaY) a sa
5IaY) &l jall 3as

AsBlall s VLAY s JISEY) (e S jide Ciloggae ZUS o @l Al A3 Al
eV ¢ paall (5 oY) adaiilly Al il siase o QT 3 ¢ sl g adall g Al )
Ah ol Al At &Y s Glld ¢ ol s celea dga @l Clleal) oda Jray A
JS iay ¥ 2 )8 JS8 ¢ 2 8 ol EY) g Gl Glana JIAN AR JE - (laally
& s ¢ aallas pa ey o)y (e pgias DA D% (e agiad ¢ Galalall 313V e
DA G Jsmasll die spaall i 500y e Cang Ut g ¢ A8 Al g IS5 02,055 A8 je A Tay

- Ol gall aand o385 Gilbaad 5 Sl E abal = i O Gane



i) A<a . ¥

skl (8w sill Gag paall oY) aiagd A skl o Al Clidatl) gl a8
Dide 4y ash () psall St ) (ool LS dias dpelaial o gei ) (gl 8 ol il
By canl s da) d8 e dpaadl 45 1 clebaiall 3l 4ilSa) Craall (o Jzan s s aall

AN AT (8 agS) 53] 5 aga 53 0 e Gslatll 35 e (g gl e ey (a jh

Gl 5 oY) il (e Alaua g g ¢ Taaldas o Ui g8 18 joai (g laY) 1A iy 3l G 00
5 QA Al dleall Jlae (B S g s DA a5k Cus Lgilaaly Leal 2
Clea sl by a3l LS ¢ A )oY Adeall e DU Apalall Jilas sl 5 4 55l (5 g8l) a2 (g2
Ul LS dlanl) el jlsa (A zlase W) oy oUadY Jonys ¢ A suna sal ) cibandl
Y leall (8o 5as s l0Y) DA dueaY | ety ¢ (3 gaall CadSy s il V) a
DA a5 laal diles a3 Cum (g )laY) el (8 Llal) il siasall ) o jlanals 3o a8
DA 0 Taadati ol (paniad el 038 o LS ¢ iy sional) o3¢ Fandul1 Cailda gl) (e

Aabiiall 8 Cplalal) aes 3 s (oo gl 4l V) ol g asall aal sy jaay IS

eling (€ Hold Jlaall 138 e dalaa€ Ballll Jae YA (pe Canall 13 A5 ¢y olit 2
ekl SLaia¥l 5y 5 e Lgle Challal l AaLal)l bl a5 cdiaddll cllasdll e
aabiun g ¢ lalada g jaltie JUI Gl gall Zoleld 30l ) Ao Jony Dl DlalSia Slaae 4568

Aol ol il dgal g

¢ olall ¥l Cilite b il il e ae b 4 Y Rall) cilag @l S e

SV i oA a1 e sSall L plae JUay y ghaill ensal Glah llia o V) el jlaa )
wm&‘ﬂj@jﬁjﬂ\m&»\)ﬂ\ AT &L\c.\..aé cLG_JB«_\;J\)Lg.’_\.\.\u;.JMS.&AJP}

zob Sar U (pag ¢ 5 kil Aailae 8 A yill A jie (ale b el glail) £l
p A i N Il DA (e Eanl) A

4 e (e B Aoyl iRl JAS) ddee el A el gkl jg0 98 La
?SM\MIAA&&*Jﬂ\

s Aadlll dpe jall ey gLl ade g 8
¢ 5 yhayidl) ddadlae 8 A il 4y e (e jlae 8 cankaiill skl (5 slse 2 La)

8yl Adadlae 8 A il A juae ulae B4 oY) &l )yl AAS) dalae (g giie oo LY



Al il ) ¥
g JSE AR L) cial pal) (o i) e Aal) Ui 33 (8 Liaaie)

Claalad) & ol ) AN MASH e daS gal) gaadai s Ol gl (Yo Y0 A ) Al L
O A el ath) 8 daldl) A4 )

Claalall 8 @l al Al e daSsall el i e Gl ) Aul ol s i
8 AaSlall Gullas sliaef (e Al jall paine 685 i ¢ Jladl) i) 3 dalal) da,Y)
Ostae ¢ LY &) ) Clasla day )l ladae 5 Jladll 2] 8 Aalad) dua )Y Claalal
Griaily o Mladll dia gl mgiall aalll andinl LS o (las el Ui s Ayl gl
222l alasin &5 LS el pand A ) 3lal duala Dl gkt a3 Al Hall (e i sl

Al lasayl Jalas b ) el Aileas ) bl o

O Ll W el 3l S A g8l el (Baadat 4 Al ol Led) cibia 5 3 i) 5yl (e
Gl skt ) Adla) ¢ ) all sddie dpadd s O jlga s Claslaall 3 35 8 ) Sl

Gl yluall AdEla Cpaaluadl (Ko Eua 3HlY) Gadaay Gpaalaadl o Jled Jal s
38 giall il slaall g

G 5 e daal s S all o seiad Clasladl i 28Uy Al jall Caa gl gl ¢ g
LS Aadall Jalpall A Lenhat Jeun Lo clgdlanl s Ll s aalals e 5ill 5 2aS sall 4 s¢da
Cilda 55 G (e 1A Clasal lLiad L aty Al 38 plall 23 ) glail) dayliag Cuaf
A4l 0585 L Lgilthaia g cilaalall @l 5 qo oilai dlee <l g dnale A a5 dina

baalall el (5 giua e sl

o il yghail) o daSgal) adai AT s gl (Y01 cdlpe gl ) Al - @
L Calalad) Gy Y1 g il Al plae B3 dga g (e gl daala

Oe lel daala 3 kil kil o AaS gl Gadai 34 e ) A al) s2a g
Lul ol o8 8 Caall aadiad g ¢ Wb Cplalall G oY1y il A eliac ] jlai dga s
ais ¢ bl pead A ) 3108 clatinl) Al aodin) LS ¢ GLlaill i sl Ganl) gl
Ak A83e @l o ) Al pall cliagis ¢33k (YEY ) (e 435S0 il sde due LAl
S sall e Gukd Oy ¢ oandaiill okl C¥laay ¢ AaSsal) alad GBukl G s
Laals Lmalal) ol o5 3305 0 Aulall 038 4y asi L aal ey ¢ Aausia dlda )
Wy g Mall anlail) il e s Al 2ol Ll (e Lol Jlie) e 3aS gall 4 jlae
skl dadall J8 (e plaia¥l Bl ) ALYl ¢ ahadill gy ol B )la) o Lyl
Oalalal (6l 3 liSH G algall w5555 LSV Cplalall a3y 5k (e dpapdaiill JSLgl)

B



Guta oA il g ghil) Adeld g glaa; MOlgin (Yo VY pale gl Al g
"oagdl A ) sl 4BYe 958 Adadlaay A gal) ¢ gald) ANS g (i la

Gole g pte g ekl kil Allad 5 gine e Caadll LY Audall 3 i
4*@)&1@;}w?@ﬂ@ﬁ\j&u‘ﬁ\)@b&k52} ALQ\AAJU}J\Q};J\QS}
axdinl Al all Calaal (Gaaily ¢ Aalrag alia (A1) (e Al Al aaina (SE dua
Allad (5 gina ; gt ] gl (pe el ) Al il iy e Ll i ) rgiall il
g aac ‘;;\:\AL'A;&(%T‘\,V~)wﬁojﬁéﬁfu{)\ﬂ\gﬁmdﬂwm‘ 1 ghail)
sl cwﬁﬂ\ }JM\MMGM@\)J\LLQ\}m’uuhha;\dy&u\déiﬁ
on o SN Jils ol 5 (381 5all sl Jlae LG (uiadl pade ) (5 a8 Galaall (5 g
a8 Adlaa) V2 @l B8 i lain ¢ SAl Cpalrall mllal (358 G g Cus
Aaxdll Ol g el (38 S el ivaldl dlea allal alall Jagall uial

s e (e Bl agiend Gl st ) adlial

A 53 ool galipn i 1 B Leadl Jiali laa sill e el ) Al il cliagig
e S5 e eaidaiill okl lee 3 aclid Al A o] SN pral yall a2l

) Adlafe s paall L shaill e Jlad i e Led Lal el jall elli aladiin) e Gy cy 5

e Jerys Gsadl A gy anlaill el ya 4l any Lol Lilaia il yiuW) Sl e

Cigall S5 8 il poshaill 38 ye ol 35 0 g ¢ ulaall (5 e sl 4 i

e i) Sal g ol s A8l Lgh aaa3 s plaall (5 el Ay 53 Claane Mlacy
Al s dlee (ol ) ol

M) dges B Cpalral) ASLaa gda MM Olging (Y010 ¢ Bpa ¢ S ) Al n g
Hlaﬂ\ MAJ.A‘;A&A ‘;k‘— Aiiane Al &l puaiial) Ry LgBde o guJM\ sl
LA A (Vg )

b ol el (e 3GV GBI alee A Hliie da jo ) ol ) A jall ol i
Aalaiall Al Jlae : A8Y) ¥l 3 A jaall <l all Sasl 8 a0 Aadlae
) ALEYL ) a5 caoaall Gl ¢ rleiall M ¢ Gpalaaly ¢ Adlall 55y
= PR\ P PR P PN PON] b PR [N POTCH [P R W P W SR RO | PSSO |
i) WS o alall Jasall ¢ 5l ¢ (uiall ol i Gy el )l Aas) s AS i)
alainly L 25 Aadaa s Lales (VYY) Candll Ao aas il ¢ ha gl mgiall e sl
Cliagiy ¢ Anludl Yl chiacat Bl Eadl 3ol i€y ¢ Al pdall Lgudall Al
) arlil) (e Y ABIAN alea AS Ll a0 () ; Lgadl gl (e 2ae ) Al
ol il ¢ zleiall ¢ Cpnalaall g Aullall (g5 Adlaiall A jaall ) ) A5 A
Aalal) alee 4S jlie A o AT Yy ¢ Adle a0 (A adl) ainally ¢ W) ) a1
Gy JS ey couinll e (385 dguaal) a1 M Al sl e Y
Gl 5 ¢ maaall sl G e aslill 2 g claagil) (eosae ) Al il cilia g



e O Al AS Ladl s paially elid) G slaille W) i (O (S Y 4dAly dpaladl
b Al A A Gaaleall @8 dpaal o aslil) ) ALl ¢ ailail) Uil palic
sl A8 g e Ao lulSail (o Led L leial) s Allall (535 (315 ) Fgus sl

Ul (5 e (paad s dipaall

Factors and Processes Affecting : ¢)si (Hart ,Walter ,2018) 4. o

school Superintendents Decisions When Facing Professional
Dilemmas

Ligal) Bzl dgalga die Gulaall g paa i) B e 5 Al cildead) g Jal gad)
. Ags Al

W yaay Al il Al i A Cllaadl g Jal gl () Gaail) ) A all o2a by
A g ¢ dpuaa o LiMie 0 o5 Ja s ¢ Aigal) Canall agigal o dic (s laall s i
ool (5 e (e ) e (V1) ae CBEG (5 ad 5 ¢ o sl A Canll e Lgd Canll)
e G Al Qe gadl 4 yral 4K 5aY) saaiadl Y gl (e A8 58l Ay giall dakaidll 8
O ¢+ Al il aal e OS5 ¢ anll 5 DED) ) AN agaladiinl (saa g ¢ agdl )
L) LS ¢ OOl Aalian uli 5 )5 pmy pailasl 5 adalicly 3 S cpd el )8
@l WLl ) dila) ¢ @l )l 03] aaind)l Jsd Jsn agiladisiy agdl)seaty il

e O ) Oy L)

School Administrators Opinions on : &g ( Sezar , 2016 ) 4wl 2.9
Task Priorities and the Factors Affecting Their Decisions Making
Process

AN M Llee e g Al Jal gl g algeall il gl gl J g Gulaal) (5 da g1 )

S Jal g2l 5 ¢ Aagall il o 5 Jsn e laadl (5 e o)l e CRSH L) A jall s2a cubon
padiuly ¢ A8 Gy ik Aae S e (B el e A DA pia e i
Oe e (Y 0) e Al pall Ao pene i S5 5 el o Cailaal (Gia] e il giall Caallll
) e Jgeandl aig ¢ YoV €Y )Y Al ol dall dnaall oda 6 Gl (5
P A )l il aal e S5 L Canlidl (B e o sha o A AlSeal) AS0A 3 sad aladiuly
A ool e Al A g ddee o QB 8 S A i) Jaladl
¢ Gl sy Cpalaall ol Lend ) ey AN Jal gl S ¢z sl Gl sal)

el et Calaa Yl ) ddla) ¢ il @Y



Development and Validation : ¢)si= ( Williams & et al <2014) 42 -
of the School Leaders' Self Efficac Scale

( U‘J:‘é) " ouldal) Balal :\AJ:\M\ Z\,\bm\ oelita (e éMU #Jhﬂ\

s ool (gl pas Aleld Lulia alaiels ekt ) A Al oda Cudoa
ool (5 el gl skl Aaiil Gl 8yl o] Adeld bl Lgaladial (Saall
Al ouliall araall Cpind )3 el a) a3 3¢ A el cilud jall e Al all sda 2l
& oIl 338 e (YY) e e aiy uliall g zasar sk W) A )
Go lpde (1600 I Ledl ) &3 8 yual Al o) ja) o o ey t4sd agal 5 32 (il
& 555 ) 23 saill bk 8 Al Ll Hall Lol agal 55 5 4y 3 45N G laall (5 0
Ay Ll 3aa) Al 0l cllia g aily gl 515 Guolal) (5 e e e (YAY ) e
Ledlal aaal Jaliy duprall e ool JSa alag) cleadl e pad) ol dleld
S a2l 5 el Flas L5 Galalall Gl jlae skl Lilasil yiul
85 () Alia) il sy ekl 8 anil) U (e B3ELYT 5 A jaall
e astilly i) daliadll 4 Ly A jaall bl aun g vie adiaall (il slel
Gl sa acd (e 336N A (e 5aLAN s jlae bl L) 3) claladl ol a8 ) gha
Ay bl Aazi sl acinall

“ organizational development and :&)si: ( Skarp, 2011 ) 4wl -
coaching in complex environment”

SM\@,\S\& A g oana Bl ghail)

G Gyl s andaiil) ol Jea bl el e 5l ) Al sda cdan
ool sl upn Al g calladl el anen & iladaiall 8l 5 3l e axdiiay
Llaia¥) Ala 4y ohaill b pSaill (o Al 48y 5l ollia o Liagl 4l jall Gy ccilaalall
oeshill o Sl e i (e ) i)l sl i) e il el
b il ol Baakaty A ¢ Allu ) Calaal Caldl Bisy Sy ¢ il ekl
Aalaiall 8 sailall el Cilga g Al 5o a8 G5 ¢ dabaiad) e sabeall Al el Al

JPTEE [ VERUITEC. [PRPeNYFrct | TIN  [ L R R

dal (e dilide Hhai Cilga s ary Batae A CagHk dh 3 Sal) o Al all il cagy
Gy ¢ Aaasall Lpadaill) slall 8 (5 yan Wl il il jauadi ailyg ¢ shatll Ay oLl
Wl 8 S 5 e ol o ksl shaall oSai @l 8 48 k) s ol Liad

Aganl Sl g Jumdl IS Jenll

el Al bl Al e Lie Sl 34 e Alled) bl jal) (o Al 3al) 038 ey La

o LS AL )l MAS)y elaiill okl § gaimge g A bl il W
¢ Apapleil) cilaiall g Gy uriall (i Gy Ja i Al dle dgaa & dlae A0 () 2

3



¢ gale sl) o Lghe el Ly shaill g gaim ga 55 RS il 33 3535 (e 08l
Aul i Al (Skarp, 2011 ) Al ¢ (Y14 ¢dlime sy dul o ¢ (Y4IV
O Y diall s Ay ) clind) (8 JalSie Jold JaaaS dalisa) salaly ahaiil) gl
ladl Gl il e adatill yy pdailly Ay oY) <ol il Mas) Loy 5ol culud all o3a
AA3Y Jladll o shaill Blaa Ao culad jall o3 Jaig ¢ Jad A Sall G RS Cladaial)
¢ Ao sSall Dpaplail) s sall A Alin) (Baail s andeill 4 g (e bl Adladl) )
(6 simsall o AMall A al) dpeal (eSS L 5 Alere Al )3 ) dalay age § s se 430 )

coolell Ay sl

il odailly A8l <l Ll e (o ety A8l sl ) (g Eialall kil S8
Al yall g kall HURYI ol i) UL 5 e gal 5 Canall ¥ gl Jalasid 5 ¢ bl AN AAs
delpay Canl <l ol oy 4S5 Led Caaliall reiall Liial 3 Lgie Liadin) XS i)
S bl e L jlia s Adad) Aul ) Le) Jom i Cogns ) gl 5 el e

Al b Hall L) cla

) Al ale o ALEN il Hall e Ll bl all e Leiliile e Loal W jae Leg

L s (o oylaall 4 play) cl ) al Aas) ddae plas 8 ksl shail) i1 48 pead as
o danial g4 s Jsa b el ja) o clal jall lef o 3 ¢ 5 playll dhdlas 8 dala
Aadlae 8 Ayl Ay e el 8 ypasilly g dglaall Uity 8 ol Aulpall o2 ol Cpa

byl

daal) dsan ¢

Lo srall g Slaadll 5 cJlae JS (5 aila IS (e Apaplail] Sl ally Japad 1 <l il )
Aoyl )l e dlae  dalgud 5 ekl odailly alaia ¥l dparl (e 2y 3 B0 il
il Gila 3 Apaal) oda ai g, (e laall

ALl Ol all il 3aas Al 5o 43 68 Canll Aaled) dpaa Y1l dsalad) Arad¥) -
B da 8 (e pl Il ¢ Ay 3 Aaali g g sunsall a8 Al bl jall ANk
Lo ¢ 5 haal) dladlae 8 Ay il 4 jae g plae 8 AISH ddazall o V) il ) Cila]
O3S Huall el & Lans (islll i e Ja g ¢ Bantll G 2 3l ) 2lisd &l
Ll ¢ dg play) &l ) el Aasl g adatill pohatll Lea c(paaga (positia G gana £ gua sall
ol 38 ja gt caliiall o phaill Alae (g ¢ Aaalail) lalaial) & dpeal (e skl
(oSlra oladl 3 de juy allall @ty Laiy cAigee ddaii die Cilalaiall

DY) 8 e s Alaal) ApaaYl L Y

35 candedll Jlae (8 () shahadl s s laYl sl 138 (pe iy A il (ha _
Gl sall (& ahamill Ly ghail) Gudai Ay ) Capail) DA (e ddaglaill il ) 3l



A DA (e oy ) Al aaa Jae Gl s laasil Jial iy A delin Lo daalal)

Jlaall 1 (8330 Sisay o) ) (8 Oaialdl 334) - o

Gaal) calaaf e

andh Y JUal Qs e Lt S0 ccilanl Bae (3iad e ad) S

4 yray ¢ garhaiill Ly ghaill (s jlaall 8 Lkl 3 1oy A jlae da 5o e (gl

Andat B gaa g bl g 4l

LA A dlee il 5 £ 53l 2 liay)- o

Slo Jaall ¢ 3 layl i)l 3as) 8 edamill glaill asaly 2 sl e el
33 sdinall Calaa¥) Gaias

o Candl il prie e i) € pda

@y 5l ddailaae A A il & pae el jae 8 kil skl el paiall-d
et JS3 ¢ Ao Al Gl paadall (e de sene e O 5ST

Aalaiall Calaal g chbaasil i) -

Aoy bl adasty) Y

adaiill J<ell My

Jos ol S ) 5 ol galy)

Opalrall 5 dpaii "0

Jandl Cilelea ™



: 1 IS JNA (e Cinal) & psata apans Sy

Gl zaga (V)8

@C\S\ il Jlall el

il sl

Cilaa) g il i) )
R .. S

o lay) bl g adasty) -Y

i ,layl @l )l

kil (gl ¥

culllY) g <l gaY) ¢
A sl sl

U:\AXMM k_t..l‘).l..!j 47\40.\..1_0
Jesdl e lea 1

Bl aranal g dlae) 1 Huadll



Al Gl A il 3 Canl) g 2 1l il -

& Aoyl ) al Al ddae Gy A kil skaill Aglian) AV 53 S aa g
o8 51 o shaill daal (sae anli Casa (3 jlagil) ddailaae 8 G laall ) dpelal) cliinal)

1o Sl Bae dpulual) Lpa 8l oo g g
Aoyl Al Sas) aglee b dadaiall Calaal s Ciladl Y dilias) AVs o i an g
:\Miﬁ\ Y e:x:\sﬁ (GETWEN

Al A agdee 8 dabiidd)l Gl Glagl jiuY dglas) AV 5 i aa g -
A5 (5ae i s 4y Y

G o)l )l Sasl agdee 8 3 HhaY) bl g 2adaS AVS o i aag -2
LY s s

G 4ol ) Al dash adee 8 4 Y] clubuall s LadaiS AVS 5 i aag - o
A5 (e ani

Aoyt A Mal) aglee 8 apkaiill JSedl o okail dglian) AV 53 S aa g -
:&Miﬁ\ (5a e.x:\sﬁ (GETWEN

Aolay) A Mad) aglee 8 apdaiil)l el odaill Aplian) AV 0 i an g o
A 5 (530 andi s

Al adae 8 A ol S Cullal) s o) aladiuY dglas) AVS 2 i aag o
LotV (530 ani Can ¢ Ay HlaY) il ) Al

Madl aglee 3 dpa ol S LYy ol a1 aladin dglan) AVS 53 S aa - g
8 Ay ) Al sl aglee b Cpaleall Gy aig 4gatil Alian] AV 53 Sl aag o
LY (530 andi Can ¢ Ay HlaY) il )l MaS) agdec

8 Ay ) Al M) dglee L pnaleall Gy i g Agaiil Ailian) AV 53 i aagy o
c 8 (se ani o ¢ Y] il al MAS) dglee

A laY) Al e adee 8 Jead) Clelan jphail dglias) AVY 3 i aa g J
. :\:w’a‘j\ S e:x:\sﬂ RN

Ayl Al 3a) adee 4 Jeadl Glelen skl dglas) AVS 50 Sl s s
1 PR PIPRT: RURTEN



u-m;}.“ u.\;@_m]\ér_ \&h’m&bm\ :&LA‘@@.’\A.V

Oolae A Ay lay) @l al Aadl dlee pandiiiy Chay A (e 1Akl gallad
Slo blael clliy ddaall sda 3 elaull jyodall gy skl 8 Ay gl 4
L& s sall 138 gl Sl a5 aal all

Wgla ABuY) (e dlaa U 4l el s o saally dpadidl) il gleally dals Al
Leati ol il 58l Ul Cangs Al Hjall G e (g 48] uale 48 jaa LIDA

s&agdl dgaa - A

abarll skl HEl 8 Gl e duljall G a1 (AragalSY) A pida gal) 3 gasd)-
5_ayiall Adadlaa & Ay i) Ay jae Gl jae B A laY) ol I Al MaS) Alee 3 0a3 e

il 8 A il 4y ae Gl gans e dglasd) Al jall & i) 40Kl 3 gasdlec
3 ylayidl)

VoYY oY o A dia 3l dgaadlz

A ay) il sl e pleball 8 (i Al pall w3d A0 350 () 1yl 3 gaalls
Cea sall ) ALYl ¢ 8 vl ddadlas b Al Ay pae el e B Gauslly Ll
L O s Al

Gl e g paina - 4

ot Al Ay el gl alaall dae gl s ¢l Adailae b A S5 alae Y
e (YY) 5 lagisl) Aailae

ohall 2 A sSall Gl g gene o Aars Al sde due M S idag) dde
Dol Gl Al e i) s diamll el Lle Al Al o5 Gy
;oA

Agald aglas s y0 |
Al e A ae -
e s A el
Uik dlue A yaa - a
DS Caria e A jaa o

DJJA;J\ J\}ﬂ\@i&u‘)&o-j



P Ay ) e g

e Oslae 5 e /0 [ anaie 5ol jaall ]

dalaa g alza /10O [ andie g Cualaadl L

dga sagdnge [V o] ardre 5 Gn o il Gaga gall - o

Al Al e Gl e Al ol il a5 Y Jsand) G

Al 5ol o ol Gle daadl o) 8 a5 1 (V) Jsaal)

Calaall 2ae |y glas fo) Haall 22e A yaall il
Pron

¥ Yo Al adls A 20

Ye A a0 s e

¥4 Vo | e Cres Ayl

i o LiobYl e A e

K ¥ S Cartie deald Al jaa

VY © | syl ) sl A Ay

yoY o) g el

[Y +] 3 kavial) ddadlaa A A Al A e (A Gms Al Cnea sall o220 ) Al
RV VPR EW

leie SN Lgind a ol by saam Aialldl @Y séuald) Cildasa. Y o

Alanall Al o) jal 8 A3l ae (g glaill (8 G plaall (andd il -



s B Y 1 A Juadl

il el 1 Jg¥) Gaaall LY L Y
adaiill skl 4 sgia VoY

adlaal g cardasill yoail) dpanl o Y oY Y

diglai lllaie 5 adaiil) kil Jal e ¥ LY
aaladind Gl yues kil gl ailiad _ € ) Y
AT gra g aalaiil] o phaill GVl § palic 0L ) LY
aniliiy gahatill kil ol 1Y LY

Lpanlail) da gliial) B aafil) yyghail) ; AGN Ciagall L ¥ LY
alail) & andaiil) y shail) a sgha VoYY

43 ) saa g aaleill 8 agkaiill yy glail) Calaafl Y Y LY

a3l8 sra g arlaill 8 _aidaiill yy kil Vsl YUY LY

- L sk o505 A paall BHlaY) i shaiy o yaall  sdaill dplac ay gl €YY
A0y <l ) RY MASS 1 Gl Guagal) . ¥ LY

e p DAY 5 4l Aa gl s ¢ il ¢ daseia T Aoyl I EN Al L) YLy
Codas) ) yall

CLadlasl 84S Uil g ¢ Led B el ol sl g 4 1ol cul )l Alash ddela . Y LYY
La A bl ¢ 3 oyl <ol ) el Canbat - Y2 ¥ 1Y

Aipan Cadlad 5 458 gra g ¢ s laY1 )EN MaS ol glad L £ LYY



P gl

oo sl (et Jlee ) ciladaial mladl) s JSIN G jeae & adaiill gl 5yl Say
el 3tz )l () Caagd ¥ lalaia ol dm ol dena ST 6] g ladaiall 38 Jae dapla
b gl ooV Bl Baly ) (8 5 S Aneal Al ¢ e JS Lediad depda 5oall il
VLl JalS 8 patosall 5 Jalil) apaatl) kot (31 puall 138 4 dali g ¢ alle i
Ay sk ddes e ga a0 ¢S o Rge JS e Tl sl ¢

C%BJ\J\X‘OQM;EHW}J‘MM\QUM EJAESGA.\L.\.\S\ }M\EJ@A‘)@_}:M}
L o1 31 Aol 5 eclelpa ) g sl (g 5laY) KAl ohat A (el 5y S
oy ¢ uaill alall laladill e ol el o ddailadlly pliY) sy b

(VY YN Y ) gdall 8 el 5 JlSall g DI sl

S adall Glabaie Gl s ¢ ol alle 8 Clabiiall cile Ledipas ) clbpasil) ) e
(o Aadiile A e Jing (oaadaiill yglaill G aa ¢ 4@ 5 dalall il platll gud g jlnsis
Joshall gaall e e 3y e al Ll ¢hpandadll dpaiill 5 ol il aal 5 ilalcial
bl kil (uSay Cun (g Tadadiall Leaal s dpailail) A gall Calaal Ba8ad &
e 53 L Biny Lay A yaall (5 sioay o180 A ghuall 4y i) 0 gead) Hlaie s yaall
Biad L) Ji8 Al cnliall bl daci) Jiual) gday A @OUaiV) g LgiDISie ) lal

, Aag el dpalail) Lol

wﬁﬂ\ agkaill asgda - V- Y

dkw“n'w..“‘gv ‘%&&ﬂ‘;“”.“ “" “;J‘Q..wt “‘L.JACS“ $..“\ﬁ‘M\amﬂ

C(YYE Y Y N
o=

Aalaiall 8 an yshis cplalall sl labadall ) sadll agaldl ) apdamll yyodatll iy LS
La d oSl Huad A e @lldg aS ol %uﬂ 5 ol leas pead A Ll 35k e
Gt gl A gimall g A 8l 3 ) gall gl Sl dsandaiill JShell g illeall dlerional)

C(AE Y Yo aall) dpadail) CalaaY!

8 atue g (Dlabiiall ppeal dale s dliaie ;) pae Ayl Sy bl kil ¢ i gad
Jing alea 3 58 ¢ Ll clgdlaal dglalad 3% (e LSy Loy Lasais Lo shay
Drshil 83suale Aglee 435S 308 Lpaaly sy oy ¢ BolY Jis 2 SY) L)
Lo sl s e ST e i Jal e pgtlsleas SAY1 5 Al IS
35 e el La el (5 sive a3 aleas¥l 56 Aind) cllpaatl dgal o5 A0l
Sl il s AS) gal dpaia 3] apdaiill kil oS @l Ledlaal Gty Lehla

el g onal ks T Laa) Jis



potand ¢ caphaiill yy ghaill iy jad 3 l0Y) ale 8 Gdallly G pSa) e SN Jla
bl kil Jshall Ja¥) e 38y« Llall 00Y) (e 2l oy 3 seae 4dl 48y
Aladll 50y Gaddill JA e daldy lgiblee yaaiy dlaaiall 3 cOKa s
Al 5 i 5all (35 5 ¢ cam W Bl e e (ald 30w Aalaial) 286 delaall
Aealall ey il 5 L ol i aladiuly g o i) 4 glaey @l clelaall G Alaliall

. (Frensh ,Bell, 1983 : 17) 4ulaill &S 5Ll o sla1y

Jandl Clelea -l ) dabaiall il gn aend AlalSia 5 ALl dplac A] aguiany 48 g
ey By A Caagiudl \cm}l\éjém\@a)l\wdmy‘t@_\& ”LL\Pc(M?AM“"\
(Bl AU g A gall Aalial) Apalal) 5 4 i) Gl (pa JS ja) 3 lld g 3a3aa
5 sl 5 A e Sy il Sl ) o (0 LS5 LS Al Bl

(VY399 ¢ aml ) Asla slaall g Aua ol il

L)AL.LM.I XV Lc}.a ‘54:\)4.\.\3\ ‘)UL:SS\ Q\ < _» Wendell French Guu)ﬂ\ (5...»1_1...»3\ ]
3y saay agia 4 slhall algally alall 8 clakuiall o) i 3aclue ) Cailgdl g cal Jaladall il
C(YEY Y e ¢ Ghaadl )il

ookl Jlase b cpdiealls skl 0 e caadd S AR Cay jladll (g a2 M e
3l adaiill skl Jlae 8 1) 4add Y g Gy jlail) ST (g Tasg (8 alasil
Cn g dabiiall (5 gl o bl agall s adly ekl kil Gaye Can oo )leSy
dabadl el YA (e daadaiill LeiaDl s dadaiall ddeld 504 51 (Llad) 3510y il )

. (Beckhard , 1969: 16) 4S shull a slall alasiuly s dalaiadll ililee &

AaY Al g halade Ll aplamll ekl G W meady Al Cay el e U
S monlly saiud) il Whanhy Caati Ay 8 Jexd Ll Ll dalaiall 4y 55 pa g

zanaall Gkl b Al ¢ Led aSal o Ly 5l Camaay S 5 Leale i ) (5 580
Al Al ae oSl HSEY) 5 sl sa ciladaiall (8 ooV (5 sy olE5 5



- IS JA e ale IS andaiil s glaill o sgde aan3 (Sa g
alaiill sl o e ((Y) S

Aol g dalada 3 gga
B atasa Jal AL gh

ABYECIRRECN
Crubdiaall g Cpa JAY) pstall aladia)
A bl i jlaal)

Gl grall o a8 il
""f“"'ﬂ" u..ss\? Ak el 5_ay) Ao Uiy o3
Aaliiall &) 28 oo ail Crlaladl aan A JLiag

saslatill yy odaill o gehe e ol Lald) apanal g alae) 1 jaadll
:QS’\L@JAJSSScwﬁﬂ\#ﬂ\eﬂ;\hﬁﬂhﬁwbﬁhw\wﬂﬁg

Organizational Development and (il juadll 5 elill) yghill o |
Organization Change

il s any ol aal 8 aladall JAxl) (e dadaiall 5oy dandi _edamill et ey
138 e ae s yall (3805l Bty Lol By ) Cangs ol juuadl dalaiall plia sl
Lgtladbns 5 ¢ BlaY) CalalS ekl Jasll jualic A& Dt ol ja) 4l Cojad LS ¢yl
ST 6 g5 Ay ol aeliS ST Ak plia gl dlag) s ¢ dadaiall OIS Ja Al slad ¢

CCEY DA Al la) Al e Bia Baaa A oy (ol g il oy

o Alilaie e lbany adaiill glatll g adamil janill o sede (e OIS G 2385 Las (558
DA (e dadaiall Adled 5 8l Cpraaig 30l ) () Oliagy Legal€ () G (e Calaa) sl s
Ja Glo Aabaiall 5 0a cpusd e Sliad ¢ Ayaaa Al Gty ¢ L cplelall 38 L5
5083 Le Dl (s pesedall Cpy GDEAY) Goamy @l o V) SIA aaaill g JSL)
e (oS Ay AY qay e s Al aidaiill i) O Legin G gl () giald)
sale) cllee ety LS ¢ Ll of Ula) 06 a5 ¢ Al i 2o gl f O 8 J sal
MJLAJAM\%)M\@‘awju@jﬂ\uwégﬁaﬂjw\@JﬂjcﬁM\

¢



Lo Jalaill (g g 58 el 55 cdaelan 3 gum dadiiall clime ] Lead o HLiy 48 Hlay IS
ol A gl glall 55 5laY) d abaill Jie p

Organizational Development and )Y ashill 5 alafill pobill . o
management development

¢ o jlrall daii DA e 50 610V (5 e Gauad Chagion ga s g RY1 skl
w&}\ww\ubbeq)ﬁ d%mgjw\djm‘o@jcﬁﬁbﬁ\ﬂ\_)ﬁﬁ}
CAalEial) g Alall agl jlge daaii 5 G paall el (5 sl ay s g ¢ 3Ll 4 Y

Cra piion Cum ¢ cadaill gLl o sgde e RIS By gl e gedall ST e Say 58
e Taxe 23a el Gmns o) V) ¢oaaill  plaill (a3l a8 Cppaigall 5 i) (mny I8
O B Sl s A e @iy oY) skl e el gkl Sadi N el
S aall SIS g cal B Sl 3l 5 SIS Jlaall 5 cJaxill <l gal g Calaal) g calaainy!

C(EY DY) i i) asede S Lle o s

U Sl A ) Aadai) (g e g Gt ) Giagy (edaiill ol O Jsl Uiy

i Al U e (oY) skl Let ¢ Al sedl) Tl mdy Gl 568 ¢ LIS ) dadaiall
Drsbill Gl 5 ¢ e Sall 5 365 Clisms sall 8 Llall 5 510Y) (5 slse oy shailly Jad

iy by ¢ RS A Yl el 5 oY1 Jady G35 sl sl olinay 5 ylaY)

aen oY) skl 13 Jad b s agdaiill yyhailly Luld Tasana (g laY) L odall
C Al 3l sall 5 laY Alead) Catlls gl 5 Cilagall aaf 435S Aadaiall 83 i) 5 ) sl

Cargy 431 3ad e fe a5 oadaiill o glaill Jalsill Aglaall H1a¥) asf ¢ (5 jla¥) yy shaill aey LS
Aala LWl 5yl i ddee 08 ¢ sl (5 siaar ol 2l gl s )
, JalSia JSS dalaial) gl 8 Ui aguusias

Organizational ((Bodgd ) Sl dwdia Bale)g eelaiil) pghill o &
Development and Engineering

5 Al 5 dpaal 4y lay) bl 5 Culll) Sl dealie 3l 4 5 el ()
Aola slaall 5 Calaa¥Wlis oY) 583 gall Jia Caaa) dy yy ohaill Jaladl jslati LS ¢ 48 5Lu)
dal el 5 cillaally (5 )3 manaisale) 5 ol 5 Sae SEsale) Jid L) ¢ 4 jad)
¢ Oma). g all 5o pull g Al 530 sall (8 4B Clipuad Ol Jlad) B8a3 I Y ga g

(Fhe Yo

e S5 el s aall (e dadaiall ol sale) Jadi 3 aigll Gf and o S5 o e SO (e
o dald st Gy e Aglee Ll LS il Lo gl g dpulad 35 seay Cilleall
L juaicdy



V) B3 s Cpand ) lagy Lagdl Cum (e cankasill skl a5 jaigd) ol Adaki o)
Slo hib 3l Cua e adaiill kil (e Caling il (S calaiall 5elS od )
Jaly clleall s A pren cadaiil) kil Jady ey ¢ ddadsY) Jadi V5 lleal)
S5l e e o pual) Eilasy Sy sha T g callaty adaiil) y shatll () LS ¢ dalaiall

Ol 5 agall (e S Aalaial) CAlSE S8 La gy S g e s ) ClaaY

Organization Development and U\ z3ally alail) pehill o o
Administrative Reform

i) (g ali (alds gl aoa (92 25n5e 58 Le o el 5 ane i M ga Y Z3Y) ()
JIA Alls Aadleal B3 gana Agase 3 400 Ja 2 sga Y 23l ld Gl € 5 jallae anany
GV oY) asen Lo dadaiall canaie) 135 ¢ dadaiall Ul JAld dsina ) saai
e Cela 13 o (B ¢ sl )RS Ga g ) gl o815 () (g2 Lella (ldc oo
e ()5Siu Ll o aphaiil) yy pdaill JalSie g Jalid ) shaie (gania 3 sk 50 (5 )Y 23l
e A Gl gl B Bl 5 sl s e Al il sall Gans A8 55 8 g

VY e ¢l ) Adaidl dee 53l

Ot dgaal A Y ZOlal) g kil ehaill e AS () 5 a e e Sl
skl (&0 Jualall ) glaill 40 a5 Clantuall pe CaSEl A (e ¢ dpadaill dyleldl)
Lol Guaat ) Coagy halada dde slul sed ool ZOlaYl e calisy i)
S palal) dlae Y1 @y ila seaal) Gl ga 5 Y] ZSal) Laiw ¢ dusall Jal ey
Aallaal sl Say cllile JSUgll g dalall 5 laY) dadail 8 Lpulad <l juad Cilas) ) Caags
o T Ll A1) ) g ¢ colabaial Lgie ilad il JIAN) jliae s NS 5 ganll
e Gl = aY) 0f s ¢ Led A s pall Calaa ) Sla) A Leleld Cpund 25 (e 56 el

e paladll s leaBle Jaw a5 pandldil iy 5 QS 3 g g (a8

Organization Development and Total 4laLall 332l 3 1) g audaiil) kil . 5
Quality Management

3l 4y oY) BlasY) aaly Cangiueddl eloS o) daudl ALl 3asall 5 50a) Aaj

dpeliall 5 ) 2ay LN 2 ) 6 da gal) Ll Lebiay o8 5 ¢ Aallal) 5yl 8 4y sl
b A A5 ) ¢ Ll ALalal) B sadl 313 iy pri SA o uaadl Gy Gl sl B ) i
Clad¥) b VLA Jandl A (e 32 sadl Gauadl ¢ la S8 bl 5 5 l0Y) Jee

gl Ay elgila) s i) il Baay sluls illeal) agdl Alian ) Gunlialls plaia ¥l 5
. (Daft ,2001 :142 ) dalsal) Jalas ands

Llail) e aaal) 8 ol ALelal) 53 gl 5 )y} 5 candamill yy odaill ()l ity a0l L e ol
LagalS G LS el aal 5 candaiill 5y odaill (e 0 3 (A ALl 33 52l &) G Jal 3l
A4S jlie XS 5 gl yinY) dadaddll JOA (e 4lls i 5 ashaiill ol pend ) liagy
oseia G GOEAY) fady Lad Wi cJalall Ll e b e 5 ddeall A Galalall aaen

-



5 Jaandl (i y aigd ALl 30 galdl 3510l G aao ALaLAN 30 gad) B 1) g ankaiil) gkl
Mgﬂ\wﬁﬂ\ﬁﬂ\u&&c&W\h);ﬂw e pgn s sh 5 ¢ adlalad)
S Ly el ¥ 5 el jaall g edlaaal s clleadl g elaY) 8 skl s
Alalall 33 sl 30 (e Jalil skl () eS¢ sitall albail) LS A4S (e ey Jianlly

M\ﬁ;ﬂ\uﬁh\h\ﬁﬁ;&\o&ﬁ&g}

&\&ij;agﬁlﬂ\ﬁ\ghﬂ\@i.\’. ) .Y

Al GagLll Jh Sy daa o U Gend el cladaiall 3 ghaill S
S5 g s LeSI )5 Leagh (o piall 5y pla¥) 50dl ey 3 Cilllaall 28 La)
alis Jlad olaY Ulaa

Ay pudl 53 el kil 5 il yeae s Jall U juac (35S (e airaal aaii LS
b Aebaiall Ay (5 siue o XS Lail 5 ¢ and "An HA " Adlal) A0 (6 gl o
Ao sngas 4in (Y ¢ Aalay) dad il o Laal @5l b Ad) Sl Wl sl A2
UALGJQ_‘JW‘_A\ Lﬁsjab ‘ujmhcjtglb;&uﬁww‘dﬁ‘ﬁ)h@d%
A ol ) Aila s ala 5 Adlad ST g a0 ) sy

¢ Tads Lol Dlea ale (8 maad Tl Lallad Zalaiall (o Jrmy aidailll y olails
st el e gkl il ) (re ) (A Aebiiall jlaain B e

(VR YNl i) ;A0 Jaldil) B audaiil) yghatl) denl Jialig
) sall jon Julii g ¢ e g LS Apaliyl a5 Ao lal) Baly 5 clalaiall 5o i€ acy |

A PR KON IS PR PLSP N PR PR K RUSYWEN Py WK1 IR WO e
SR

BV 8 S g Canaall ol dgan) go g ¢4 ) sla Ay g aiDla Flie g

AV aslall Yl 8 <l sl g ClELESY) (e 5ol -

calaal ) Adlz) ¢ calalall ¢ eDlaadl ¢ Aabaiall ;e S Galaal WSS e Jaall - o
. qaiaall

@i}%\@&ﬂﬁd\dﬂgﬂuiwﬂ\#}hﬂ\éil.ﬁ@.'aﬁgeﬁuéc;\_'\.3
e Aaliall (e Al Pl g daidlall il ) AN JAS) g Juladl A e salecall aanill
. Agind) cbaadl) cluwally 39

& el anlall g oans ) Lgdan Biail yyshaill ddee ) cilalaiall Lol 46 dga ey
Aalaiall glal (6 sbwa Cpuaad g )-’)L-‘-’ aygs Sy ¢ Lgad ulalall .J\Jé;‘)_(\ el 6 $hua Cpwad



83l (o8 agen Le ¢ Aaaiall Calaad g ol Y1 Calaal o JalSEll A e elld ai g ¢ T JS
e ld 30 LS Ledloal Baiad b dalaidl) (a b

(30A2 Y ) el ae) 3 AW LA B Bty ghatl) Cilaa JaTS g

e band A A e e e ae Jaladll 8 g ) i CaBlis) e ciladaiall acLie -

a ) J sl Jal (e daadiall clalgu) Gl e ganall Gy JalSall ol ¢ slaill -

ch@JALU u\gmb‘)b;\@\ghc&L&,J\_}aﬁu\@c:\.‘nw\ h\l:uﬂ\ u\&\é:\s;ﬂuj\alo
Hmaiid) Ll

(e § 5 Axe Bt aglaiil) ) el it g ccladaiall o 81 elabil 535 (& alensY) -z
A1) clalal g adaiil) ol el g alas¥) 5 Jalsil)

e Abailaall dudi et Yleall dmy dum aaall 5 jaadll S5 GUS gl e Jaall o
i) g ol

Lt s Ll ) A 5 gyl Jalse e Ciyall (e Aaliiall (i - o
Ngle )kl

A 3 AN pshat g adaill Calaal Sladl Leda ) o sy S 5 380 sal) oo skt

bl i e agineluas ¢ 2y oY) COSERN (e S a8 0 paall ae Lial) aasi -
L sl lay)

Zso el 5 clelan ol 31 S Galalall (LSS 5 3005 ClEdle alag] L aleuV) - -
P 525 Las pgin Lad Byl g g a1 3 50 5 dmaal 5 cJanll aal gl (83 58 (ania Anidliall
Clelaal) dolelasaly ) ) asld e gl

bl o skl 5 gea (e o) Caagdl L sS ¢ Lgalal (a9 4 i) (6 il dpaii - L
) 5 A sall & 53 Cn & 5T 5 AR Calaall 028 G (g3 0 83 (Bae La A (e
il S LS sl (o abad] il A8 ) Say slal can JSB dlengr )
b gl Sl 5 kil (e s em yall CalaaY) aa b oSaw ) Jilesal) aal (e galall
Ml e s ¢ Dol o la e o W a5 el jad 5 A pal) A (ga ¢ o Al
 (eminall JAalall Zabidl o Ledjay 5 funa pall A 5 S T pal g slall



Al clullaia g auafil) pghail) Jad jan ¥ o) 1Y
(Bl pyedail) Jal) el Y LN LY

ey clllaie o Gl ¢ Je ) 30a) il ys g (e 35 ma adaiill Ly olaill Say
W gy ladaiall

s lenlld As e 85 ¢ bl dalje (B Aususe (Y (oalatill kil dlee aiy
skl dles) Banaall Calaall (Gadad ) Aledl) 8 gag Cum JalSiE g clgin Lagd oyl i
dal e @ galal) @l sl Jlas) s i jUall il dgal sas ¢ saills oladl & Aliaial
.W‘Gﬁ\j%ﬂ\dw‘é‘g‘ﬂm‘)ﬂ}u\&

gloal i lia (&1 ¢ adamll pyglaill Jal e aaad 8 gialilly CUKH Calia) sl
- eadaiill o ol Jal ye e ialll g QURI ey oS3 L e

(Yo7 1Y e cmen) 1 A1 Ol pally el oadilil Ly shatl Ades ¢
Diagnosis of a problem ASéul) gandis . |

S J g Leliiai g sy Lguanalli 5 Cila sleall 5 bl pan ) Al jall 028 Cangd
asi sale 5 ¢ Clalai¥l s cle SUaiul) y elafin¥) o3 8 JS aladind P& (e delaidl &

InterventionJAsd) . o

Sy il dalee Jaguad G pad il el Al gy (5 a0 23 B ual e 3l s
Jilad) G Y s el Lalially ddles 8 Jian edasl) ekl 8 S AV 4
BOMY) Gt Cum ccanliall Cli gl iy dakaia B ) geay JA dglee U5 Lia  dilisdl)
skl s sl (e &y se el gl Gaiadl Caliadl Jaidl g 6 e Gadiiill A g
ol 8l ke 8L cclalad) bl G jlee daaii b Aliaie ST gl g ¢ papal

Azplatil) JSel)

Overcoming Limiting Conditions 3iall cag il Jle Qladill .

el @l o il jolias 26 aaad e 3,0 Jaw 8 O sialills claladl (K
: :\.:u?\ .La\A.ﬂL\ JALAAS\ AT Aadig L}'be\} UAAL.\.J\ Jgjjaﬂ\

Oe adiall 4oy A jleall cadlal s bl saLaN daas 8 el o3 ; galAN Sl o
il Sy Y A lay) sall) il e 2l 5 peall e J a9 (a8 ¢ el il

Mﬁk&ﬂ\ﬁbﬁ}ccﬁ\Mumjmmoéoi%gﬁ\jwj\ﬁm‘.*
A ) alas g aadaiill JSaell 5 elgilabin g Llall 3 laY)

4‘



Aabaiiall 8 clelaall gud Al ally Cal e Y1y clalally (glatiy dpaplaiil) 430G .Y
Auclaia¥l g den ll ye ddaiiY)

implementation Bl i ghaill JANI) Ldt . o

Glay M, saall g gl Laat Caalid uuils e aidaiill y ghaill Jail) 3,85 aaiey
T e e B e R
300 JS (6 stane e ol AV sl laa) 4y Hlay) iy sl e ol JSS dadaiall (6 siue o

faa e

Evaluating the Program z=U | auii . »

OS3 ¢ Laldi 3ae Ju Al 5 canill dpleny aLill Ao guin ga g A88Y el 9 pdell G
(io ARERN L}uﬁ).ﬁ;\):l.@_'\.o

Lginal e s geali ) (e Lt s all CilaaY) paas )
(ol il Ly ALl (5 e A AaliY) Ciua s Y

cniind ) ) gl 45 e 3 paind Al Jalds o ¢

A3t DA e @l cauil) Aalens 555 5al Aa jad) S AlAIA ol el e 34 ) o
Al de pandll

b il e il (i3S

) Aakaiall g 3 8l sl w81 gl e Jsaill Lgie Cangd) 5 ddaladie dlac p glail) Ayles (Y
OSad s ¢ Badma il e 5 zleie (385 Adaall oda o ol callaly 1368 €3 sllie dan Al
dagliie L) 5 la jalls 8 Alfie edai ) skl o yusill ddae o) 3ol dal all o8
Jiay aaa gy ) UG Jing apl pizay o e dill Jsadll dplee Jgus $4lalSia
3 k) 4Sa) yhad il shadll a3 dsags chakiiall ddde oS3 ol cann Ll Al Al

ol e 8 aSal)
o Jaloy kil jshaill &) 1 J Al (S kil g odaill Baadat il Aals (e Ll
ypaa( i) S clllie JA (e @lldg i laY) Lelae 5 ciladaiall aal 55 ) ilaal)

@&uﬁgit@moﬂ:@ il s Lead calalall 5 dalaial) 288 cilalad) juat e Jaad
dallad) Ol puazdl) (S 63 g Colantiiall



‘ﬁm‘ e ghail) 0 Tlay e d (Gadadl adly wﬂ\ ekill (G saigall aShag
Yoo ‘ﬁ)ﬂd\):z\aﬁiﬂbﬁméwéﬁ\ QM\JLJ}“‘C)""&JQJS?M
(YY-YA

Learning Organizations (o<l alailf .y

b5 5y e laall g il lgall L€l e cplalall Giny lage Slale aplaiil) alail) 2y
Ghs Apeaiill JSLEA) A2 lua sale )5 ¢ 4y Sall aa hl (iS55 ey &y )5 puall il il
Lt e 508l 4SOl 5 agh juan 33 ) (A agedd ¢ Bada A jaa o Baile Ay

Al ol usiall 45 )

Aabaiall 48 yrall aclall 5 ¢ Bl Lpad 8148 prall e Jayydilee g4 anlaiil) aleil
et i 5 LelSlaa 5 4 ,Sall Lo ol Aolaa A& (e Aalaiall o la) plan] (uial
L) O puital) ) gl A 3N A 5yl Lot 4805 ) e SNl Cangs clelae el yal s

(V) 2 Yoo ggaclull) cdpull ala] 2336 apdaiill alailly | saniall

s ailllie (e g ¢ Taladiall andamill alaill g yiad dlag) ey 1 o) Aa) ) Y

cw\&jbﬁz\s‘)&hdj@;mﬂd%wﬂdjﬁhﬂ\;Lm:iuyasw\%j)ﬂ 2
el Alayy cplalall ) 3Y1 85 55

B3 (pa cadill Aanlia Jil aia g SR (e oSl 5 alaaina g Al ) uatll dadlie -
. Aadaidll daliadl Jaat Lelea g 4l Jal g2l

ol ) 3

Ol kil JSaell dlaie s (Gyodl Tase (B35 Jead) ailillaiie ey 1 el agl) 1Y
. pbail) elasl ) Ll 5 48 el alay ) dSLaYL

p adllhiia (ha g (AU aad) Y

sl Al g g dum i Sxie3a 5 ¢ Gailall sliac Y1 (g alail 5 Jdll e 38 i)
endl Cadlad & il Jlas) DA e elld g aleall sailsall 4l -

ol alell 5 a5 s LAY ) gealall B 532l - 2
Transformational Leadership 4ab sail) 32041 - ¥

<l shaill dga) sal dakiiall & cpailall g odaill g pail) e alaia¥l S 55 il dulesd) o
sale) s ¢ el ae Jilas sl dae) e e 30l e 38 55 eS¢ da jlall s aglalall gl b
Al ) Ao bl Jaail) 138 a 6 5 A8MAT Cilallal i) Goal el (Baal Cilus pall S5



el Jlaiinl s clalall @lli ld) e Jaally ¢ o ell sy 5 aldall clalall
 seala ki (Ga8al Caagy G gy el L

gy aiady ¢ daunlg A5 el o asll e oaall Bam Gl e S 5 LS
oo Al Aadai¥) Jygati s it e 4nds B gl 8 Jaall g ¢ Al el i e (il gl
penil sy Apati 3 Al gasall e 5B ) Jead e g el cupai e S
() DYt S) o AV sk

Jul (oo sl 13a Jysaty e peilalinb dpm sy e o 583005 (M saill MG ey Sus

Gl (Ba8a gl oy (Slaty Lasd agilala gLl dpmdlall § 4ae )l agoal al g5 a5 (e g ¢ ilad 5

peiladaiasald e 6508 508 dga g e 0 IS Cla glaal) A8 g Al gl s Jha A
paibadll 55 Gl adde 5 b saill BaEL () sany A1 aa 32EN £V 58 5 ¢ Y s )
Gl Je Jganll 4h eail) aldl) clillata (e a2d dpapatil) 486N 5 cdgalall g oAy i)

NILPRSELEIWARE SR P

Empowerment (plalal) (psai. ¥

Sl e g sall (g days Sl dakiially yealaall (5 lY) Sd) Jiae i adle (3l
¢ alall Rl i Al e G il 30 sal) 500 Jiae G ofisld) Sleialy cudas
Slealls paug 3y agnia 5o Galalall S o Gigadly Sl all eyl i
Agalse o Jandl 38 (S5 ¢ aglany Aalaiall 4 g pusall 5 Adalid) 5 e sheall 5 il
c Adledl) 5 3oLl (3ia ol e paisal) Gaail) 8 ) iV g (a jill il g clpasil

Aladll g ¢ pardaiill Al 3NV 5 o oiha gl N5 cela¥) et ) o oSl () LS
LA cpsail) ) g gall) cilllaie deaip ¢ Aallady cila 390 5500 ) Al ldiedall

( Tumer,2006:202) : 4%

AapUall il paaiall g o g pdall stV ) dalaiall dals -

Araalaiil) JSigh 8 3 Hlay) b shsal) 2ae a5 - o

Al iy Ll e s 38 555 lil) ) sa¥l Llall 3 laY) Jldil axe -
AR g dae ) a1 AV el a8 (3]

(gt sl 508ail 5 celaii¥l g ¢ ouim I il s Ay 58



E- Management 4 a3 lay) -¢

(e Ae sane O SOl eledl s ¢ Jlae W) Jali DA (e ol dpalati g 5 diee A
e el e sleall dallaa A s 53S0 Al g bl aladial JDA (e ¢ Cpafiial)
3Ly Jalai Ll LS 5 S AN (e de gane Ay Ay el ol Adliai) Akl
Ladiia 5 483 VLAY g e sheall A ] 5 dadail de pama aladind IR o ¢ Allad

. ( Jacobs, 2003 : 11 ) G5 akiie JSi Jlee ¥ o1aY

Reengineering work systems :Jaxl) ah-l dwrin .0

JSie Lghye 285 ¢ o Sall Jleall 3 daaddl skt s el A50a) 510y Jalae 2a) 3a
Ladia 4ol Gauge g 5Y) asle (B Cilgas Sopal Gudige sas (199 ala
sale Y bl 5 g n sall psall ar alhy Jlee ) dunia sale) ddae Sl Jaadl el ja
Oa b_paalaall B 10Y) julaae 8 38 a3 Caagy ¢ A )laY) Glleall 5 53a avaras
Cajlaall o Taae aaiid i) Al gl) Ll ) Adlal de ) 5 53 gall 5 chaddll y AdlSil)
1) el skl 8 Ay s0a et Gilaa) Chagy askaiill JA0 3y 8 s Gl st Gulaay

. ( Boyd, 2006

Aabiiall dga g6l )y Ay sall ¥ Gaa Gas skl Cillee (paia (e B igll 23
3 yualls ¢ Aadaiall Calaal (Gl 4 slaall Culel a5 akill y cJranll Al Clad il 5
Taulll ol IS 61 (ppand il 00 Jonll IS 5 allals 15 e iy
At

( Ross,Bruss, 1993: 25) : A Jalsall (e de gana b jaighl aggia (adal allaly g
(i50 Aaallal) ciliial gall dlidis 5 ¢ ALalil) 53 5l 3 )1 o sgia iyl 38 Ciladaiall () <5 o - |
el o g8 Al Gleasdl 5 ol e 9000)
sale) bt e Jaall Aadaial) 5500 (8 (e 4l el g dale dals dllia 5 o - o
Al Al
Y MY sams Lalall 5 1aY) (e Ll b o) oy Cum Llall 5510y a2 35 55 e
Lsall 5 sl
j:\..edil\ &yd)\;w)}@.uj\ C-LA..AJ“}( Q\)\J:}(\w;\ljc &L\Lﬁmd\uic )':\S)ﬂ\'éjj)..'a_d
Aadiall dalidl)
Gandl el o5 A Jaall (358 408 5 s he 5 e 53S0 2

Sl Clatd i L) 53 OS5 el clledl i g lay) 5 JSEY) Sl 380 -



5 Y e 5 A e el asgte (b il Gulalal) deglie (pe Qi) Al glaa -
aseiall 138 Gk 8 Lgalas die agale 3 gad O (Saall (e Al il Gl

e 2ol Baxeia Ll jay Ay oY) iladatill day & )oYl 8 paigl) adat o) ) agaany sl
(Boyd , 2006 : 5 ) ; 4¥) bladll & Jiaki _elaiill ool s

T jlans ¢ Al 5 ciaday Jeall 5 el JMA e dalle 45 e cilaplaill slac) - |
ADELY e dlle da o il ) 8 A

sua Al b el e dsilaall JISEY) 5 g laY) dingie e Jaall G alaie) - o
sl dgal ga e cladanill ¢l 08 5al ) A (e s din oasdlii gn g s

Aty ) clagdatill e 2 ) 5 g geall adaiil) (bl e a8 Gl Jaall 3 8 dank - 2
skl i) ) puiiall Al e Jal (e Leasana

M\Aﬁu\&bﬂ\gwﬁlﬂ\#w\ galbad - €)Y
Bl pehill jailad oY L £ 1Y LY

u,ao‘):\cucaﬂéd\umw\»immeﬁuwu\ﬁ#\&&wc_\&aﬂ?@ﬂ\u\
!l g Adaadall Jana 4t Jrad (ailiad sac 4l Jitia LS sed (s AY) jal glall

oM (g ¢ cﬁ&@dﬂ@\w@ﬂ\wdmmwﬂ\ﬁ)ﬂ\mdﬂﬂ
(ZY‘YYth“)QLA)UA:\LAAAj\

:Long —term effortaall sk 3 9¢a - |

Gl Ofiald) (mny Sa LaS cadlonl g aile Gaiail e (g B30 ety 3 ggmn y glal n,
e s el ) EOE G Lo iai 3 53 3AU el g olail) ddadd ¢y daill 0 gl 2l
Lo dalaia ilod i (Say (S ) gaaad LSy g ¢y sl Cilaal (i (g (S ia el
Aball sk (S Sy gy pSlgiuall g oSlaall b gem Gpuen (S Sy 2Ll )
e laga llati LS ¢ Jysh iy ) zliag cl jlieY) a2 0S8 S cplaall e lay)

L Jlsy

Solve problems and renew practices <l jlaall Laad g JSliall Ja . @

skl Cslul Ledlal 5 LSl a5 eDISEa a3 lalaiall (any aiad
5 LedSliia Jal 5030 rae caghl gkt YA e o JSLaally il gral) o2 dga) ga g
el Y 53V (e sl 138 JSEY 5 lgn Adapnall 1 5 jpaiall Ca g lall ae il
WY Cslal g cJlall pas 85 oY1 5 el @l sl 5 cJSLaall dpan gy JiS5 Al
Auaal) Alu jleall andi §dailic alad g aaaall Gl jleall Gk



:Oriented mainly towards working groups Jeadl cilelay gad Ll Aaga-

Dokl O ¢ il Taaill (gl o laad) JSAN 4l jlan 5 olina (& capdaiill y ghail) 4y
o) a5 oSl Ao i Glal S5 e Jany

: Collaborative effort of administrators (a3 (o glad 3 ggaa -

Baaliy ¢ CopY) (o glad ) lint e llia g gl ) 8 MATL o sy cpae ) o peay
Labidl (8 A (ol ol ) saiiy () oY) e 5 cagin L ol g Juai¥l yual
O cmohy! e Gl dgia Taass Te Ja (add AlGe Gl 5 g€ dalaiall Gk o
Aakail I3A (e Jslall #1581 5 cleldas 5 dadaiall JSLie e UL pan (8 )53 5lay
Oy SIY) s aladY) o AS a5 ladll s clelaia VIS JlaiDl da gide

skl Al e acls ) cailadd)

Lald apan iy dua eahatill y ghaill 4 ol Lo JS Gl Gailiaddl a3 )
"3 gealall il Bhie g edaiill gkl (Shie 3ay Cus ¢ o) gl Janill L Jias g A
s omYls anliall 5t sa 4g 3 pealall Ll g (e iany LS adaiil) JSEN a5 Gl
Ll e Ll 5 andaiil) a8 o) alitiall paiusal) il o oY) Jasdl agle o 5y (52l (5 sinll

- skl 5 7 Sl Al i)

An il a8 5 dxe Jany J2d 5¢d (a8 gl Jaa Jand Al Alial) g dpaadl) Qils 4l diliday Sua
Jrdll delia 5 a8 gl 4l fase ) o sialid) jady g el gld) of Jadl) ¥Laia)
(Dessler,Gray ,2003:302) : Lt 5 Oinald adi Gfialll agudany Ciaday Las
External Consulting 4 &) 3 Laiuy) . |

Sy asb Al dlgia s jSall gUac) Ja¥ « lhaie (pe ST asag (e 2 ¥ 3 SAN (e il
& Cmanadiall 5 I3y sl 5 i laY) ol L) CilSes daliial e A A il bl
uagi.&'ﬁ‘_‘l_\c‘é;)ﬁj\d#\d@ﬁ)cwé\djﬂﬁﬁhﬁ&ﬂdw\\h
s )81 o g ¢ agiDSie da e 5 aguatil ol e cplalad) cay a5 o JSL)

Se 5 eom Ayl 3l g AEa) ae e Coplall 1 JANT s dalny g ¢y haill b
Al cashll e slaie V) a5 oY) dauls

Scientific application of behavioral :ASsladl aghll alall kil o o

sciences
5 onbill e jlie 5 aalill Cla sie oo dgalall 0¥ 5 alall zeiadl 5 alall Canl
}d}h@é)@%)b‘ﬁ\as)w‘;& JWY\JWJM\WJWY\DPL;Q Aaie )

D shil) el aaiad 5 ¢ Lgani g Baaall skl Cullal Baudai (e 8 aitie e glas gan
cclalall Ll ClaLat¥) y shaty a3 38 Ll o slall (5obin (e 5BV e ardail



pany Jalad A lalall &G jlea jnghat g juatll Ju g aledll asslaniod 5 agd) jlga pghad
ALl <l slie ) (e e g 5 KLY g slalaall g udill BAE £ ) 5 (am g

@it Jae Ad) aad el bl gy el ) Galbadl) Aaa Gaje YA (e
uaailly uadll e deledll 3 COSE Ja sl e ading ¢ ot Gal s 558
Jasi iy LS ekl @S da & clSslall ale alasind (o yidy o glu) 1
Calan) o Cla slaall pan s COSEQN Baad 8 saeliall (o) pa) A s ) Adals Gl
sthall yall

el 5 alall aldall s many 4d) alaTil) p ghail) ailiad aal e o Ujgd g8 Gy
ishi (8 AS L) o glall foalie (e Bl o Ll 43S G (e el 2l g (o
G381 53l alaY iadaiall yualic 30U a8 5] alaill a sgda aladinl g agil e s Crlalall Cilala
i Aga sa dilee el e Aad st Gilaa) e 43508 e alde g3 4l cpa g
52 saiiall Caloaa ) 5u8as s Jaadl ol (puoail OSSN

(il pghaill Mg galll ) ) e Yo £ 1) Y

A8 5o o ool gl Caling o sall aelud i) Cullad) aal aal adasill Ly ohaill ey
.%JN\JZ\:\B\AS\L&G;Q‘; 199:,‘;3‘“_;\3\2\_::1)“3\ il

5o Clasn ga s L) 5 Ll Gaas Y il skl dalee ) e sall) oé
OSer ¥V 5 ¢ Aadaially Aapmall JSUiall 5 g ylall g <l paiall 038 pe Jalaill dalaiall

Am JA Ll 1 58 o) ol Aadlal) ) a5 385y sl V) Loma el Lol
. :\_\SA\J LAJ}

Internal changes 4alalall <l il - V. Y €. .Y

coalaiil Ll 5 clgaliay cdaliiall Aapday Alasi pall il pudlly A2l o el i
JSLial) dadlee 8 Baainall Gl s ccalaal) (Gad b dagiall Clel jaYly cullul)
¢ Aabisal) gkl A jlaal Lgeariiind dakiiall CMae (e 223 A 56 Y15 Jaadly &5 yidall

Aabaiall 8 Caaall Lol g 5 ) Lol LeIDA (e i

(E77 0 YooY ala) 1 45N JalBily < puatl) o8 Jlaa) (Sang
A5 sbemml s el s Raliiall Cilaa] 3 2y |
Jandl e 5 ocailda gl 5 cdllaall JSLa (& il i -

Janll e s il Yy callad) & ol sl - 2

Ll L) e la e s ¢ z Y daghad ¢ claadll g YY1 5 a8 <l il - o
| dautal)



. J)SJ!\)JSJA]\JQN}M\}M\QG)@&C'_!\‘).\’:\M_a
External change 4 Jad) <)yl . Y .Y ¢ o) Y
Sl 5 Y1 e ey 3 lantaddl s el gal) (pe e sama e iyl o3 g sk

s bl s ¢ dadaiall el (el e a5 ¢ Lakaiall dalad) Ll Ulal ausis ¢ e
o Aldiad) Cilagagdll

(VAYY DY)Vl b ) Al pil) oda ab e
economic changes 4bai@y) il il . |

ol panll ¢ I Y g Alland I elad dpalaiBY) Y gaill 8 Ol paaiall 638
3 s 3005 ¢ ladaiall 3 o) cullid leae @yt Cua ¢ A gall alaBY) ) sal)
il ¢ @glll AN FlalS Lola@Y) shally Jeall CVlae e e
el ms ol paall oda ket Wil ¢ ol juiil) e oy s labaiall G Faadl iny)
Al e Lihdil 8 o)l syl 5 ¢ sl Al a8 o dple ) Ayl il

LCalaatioud)

Political changes dxuld) < gl - o

G5 ela®Y) Jandl Ly e ) Al ) alladl Jgn 8 Aadgad) 2l &y
¢ Aplal jianll (e a3 gad et ¢ Jall el Aplpl) Al eS¢ llall cilalaia
oAbl A Jlee W) s Jas ) ABLaYl cJsall e S A ol ald

: Social changes 4slaia¥) <l il . ¢

catlail) (5 sinna g caainall 31 pall )50 s (L) siie g Adpmall Jaad & ol pall 028 Jiali g
el o Wil pSany g ¢ La ) ) Al 2l 5 sl g clalall dlase a
ale O A pall Al e &3 (e g Al

: Changes in laws and legislation la y&dll 5 ¢yl g8l A i i) .

s sall 9 4 gal) Gy el drgada Tl o) 61 (e e sl W jauai Al il sl a
L e 5 il juall 5 A giall aadats ol 85 ¢ HLaiiud) 5 Al Aalatall Cilay il Jia

: Competition condition 4uéliall Cig . »

ol e ddlal ddlid) 2 ol 3 ¢ sl ) o ) Al el sall saa) A
s Gaul o ah el mual Laly ¢ Jland) 8 bl Al ¢ dpagdal sl

sl Casho e 1 ¢ Juaidl oAl gl Jlaaind s ¢ daall Lagl giSill Jlaals
Lyt ot LA e Sy il 0o ad) ) 6 AY) clabiiall pdy L ¢ clalaiall



iy ¢ At oSy Ay FIY) Clatial) ians ) 3 atlhiadle (e e 135 ¢ Lillad s
_djﬂ\wamqm&ww\gi@ds

: Technological changes 4 s il <l il - g

Y5 lanall b kil Jia A pall aloy cilarall e Jigi S el el ol a
Y1 5 el g laadall Jia Jeall 313 L o) 30 JA) 5 cJand) culld 5

:M\ )..Ukﬂ\ C'_a\J)._m L;\:ﬂ\ M\@bﬁj
GA.\L.\.J\ )ﬁﬂ\&\)ﬂ(‘“) i

Mlﬁwlaby

A0l § Aol fe— ol Ll ) 5 Aadilal) Cilaai
delaay —] o] Ciillh ol g Allaad) JSLA
v ¥

— ) 6 Fmay LT SRR
il il g Gl ) e A A Jalge Addals Jalge M P> sab

— dads Jal | [eeas iy y

SRy Jlaa g A Iy b))
§ gl (A Acadlial) Sia fe— . e e §
Gl ? A &l b il ™ Jaal)

) | AP STP

ileadd) g
PN . . abLll SGNe
A0 pall 3yl e > el gyl s

(YADY VY ¢ dl 28) e Jalaie] sl aaadgalae) 1 juadll

oS Gl gl (e o jiias dal s Glabiial G Gl JSal A e W iy
Go DA o dabaiall Jant Cus ¢ da A ) Adaly (685 8 ) ¢ ekl Lele
8 e Al I Ldla )] aad &5 (a5 dadaiall Jala Leby o dplee o dpa jlAd) Loty DA

320 g ddlide s jia M e i G 5 oA

sy ) Jdsasll Gl LaglS A il ASIA cpptaal) G a3 G Laag
Lo yi (3iad s 5 e o clabiiall @l il Lt QL) g ¢ skl (BiaT g8 g
Ly il A1) Lo gaall g ) gall Aulaiad) Aalisy) Lewllad 5 Ll Cilisa iy slal)

o sl Al s D) Al g 21 A A Lo giiall s Aol



B grag adaiil) pghil) CMlaa g palic . 0 ) LY
wﬁlﬂ\\g\g&ﬂ\ﬁﬁﬁ.\ ~0. VY

&_ﬂna.nu}_‘.émujc ébi)&\ﬁjﬂb&é&@j%ﬁ)ﬁﬂhﬂ‘ﬁ}ﬁ\dﬂ
(MO0 You¥e S ol ) SV a5l sinall Sl Cadlialy Calias apdaiil) yy olal)

: Individuals 2813 -y Zo .Y

Claleall 5 sa agdY ¢ T slat Vel ST ¢ aslaiill yyhatll pualic aal e 391 3ay
Ay Can ¢ gualinll S @ jadly Jeldl juaisll aa jlicly debuidl 8 a3 ) ddbia)
3o orst Al il sall (e g cdalaiall i g Calaal aiDl Lay agilalal 5 agS sl gha
)53 s agiluadil daali s agdll sa g agilaladl g agll )28 5 agadl 93 ol JEY) (ol Wy ol

Ledloal (a8 dabuiall aelus SI ) all Aas) dlee

¢ agdlal) SV o g s o ey deaial Jaly o U maldl oY) )
¢Lad oS¢ Gl ¢ aillay ¢ Jleel ) dabaial Gus dal (e ((agdl )8 ¢ agiluadld

Al b g (el 52

Aan o Wil ey LaglS ol Apn JAl 1 Gl i) (3 el ) of )
Oe ol il siase (i g e laV1 Gl e () Gy Lo ¢ dalaiall a2l 3N (380 53
Oe Y dapla (380 5l 5 315l Bale Y kil ghail) Chlan) (e 20 Y Ui 5 ¢ Jaall

c b Al @l il Jb 8 5 AT Aga (e Aalaid) dapla g dga

: Group Aslaall.Y .Y Loy .Y

e gane 3l Aaliial) Gl el ala delaadl G apkasill skl aigy
e ) 3 dag s el Y1 G al a1 5 ¢ gledll g 48D ac) g8 el ) () skl xasd (Jaall
Cdelaadl JA12 32 ¢ gal)

alaia¥) by cdeall (385 Gallaall s Oladll g <l oY) 5 Al Jeal) Cilelea Jiali Eus
188 ol Y1y ki ey canaiill kil ) ye (e s ad Ala jeS Janll Cilelen sk
leasy alaia¥ly deloall Allad o skl 3S 55 ctilelanS 2l a0y phail) il Lia
Scle) 3 e delaall Al 8 o 1 day Loy ddelaad) el Ldlaal yishais W yulea s
O Jlai¥) oslud Iy cl i al Sas s il Jal Al cadla¥ g ccaladia

Jardl e laa

: Organization alaiill.¥ .\ .o\ .Y

ikl Jia o3 QLS Aliay Sy G ¢ kil Gailea e AN Culal) sl Sy
(WJaeW s ccaila gl JSLa e GLSH 13 () oKy cBadae Calaal (Buiad (e yro ddaial)
Cadle) sl g Jeadl cullad 5 cla ol i<l



(VA9 1Y e e (Bl ae) 1 Lad Cpaulad (g (B alalll) Silalyg

Al ¢ LY and Jie pludl (S5 e claa gl oda 6 5 s A ) Akl cilaa )
5ol il 5 A 0 5y ¢ Jagdasill 5 ) Jie ) JSE ¢ clbleal) aud ¢ apanall
VLY JSha 5wl gl gUas e aludY) g ol lay) sda 8 skl Sy s ¢ g sl
Ol slaall

O lEMal) g YLt Talail 5 el ) el Sas) dulee e Adbidal) doadanll cildeal) - o
e g ale ] 305 ) sl asaal s pdadil) Cllee Gl (e laall

r Sl JSE YA (e le JSE apdaiil) el yealic a6 (Say

eeakaiill kil jealie (£) JSA

wﬁlﬂ\ ekl palic

(FAA: Yoo ¢ AU ne ) Lo lalaie) Rall) aseai s lae] 1 adl)

ealaiil) pghaill cMlaa . ¥ Lo ) LY

Jiaer Cpaigall Jd o Sla¥ly lul pall (e 858G oagdaiill skl Cilae Cudas
L) paliall (e peaie gl et Lokl Jae 058 o OSa Gua o hall

- £) :Y~\Y¢Q£JJJ): ‘;’"&\ );J\éc‘;a:\k.\ﬂ\ ﬁ}Lﬂ\aYMM%‘M
(iﬁ“



: Strategic field a5 Jiaali - i

el ) AWl ik gl g Aol g A dadaiall bl yial b ol il A g
el Calaa Yl it g ea ) sall Ganadd dudeas Adigal) Aadaial) ol ) gy Aalatiall

: Structural field A Jaall- o

“J.’LEJX\ c_u}uj M_\r_)sl\ ub\&‘}“ dSLus ).\.1’._1} ciadaiall GA.\L.\.\]\ dS.:.@J\ )Jm‘_gd.m.u
(aLL.I L_A\ AALA\ cd\.uj\ O A u\ﬁ)ud\} L_Q\JMY\ du:.ij 3 g.\\)\)ﬂ\ A JJL).AA dA.u.\ LS
. Mﬁ\‘)AM elL.‘l} 6;\&}“ H...\S.I} u\ﬂ\&d\

: Technological field (> ¢S Jaadl - z
Prrexi }i c:\..uh CU.\\ d.ﬂ.a.u} ;1_'\35\3 3 &LA};Y\ k@A\}d @}]}\Sﬂ\ ‘):I)-L.\n_\ Aalaiall ?)sﬁ

SJ.IJA du\ d:‘Ll-ﬂj e\l;.u.n" Lﬁ A\JBL.UJ du\)“ é‘)b ﬁ#} ‘&}LAJ Ct\.ﬁ}” é)la
Ay IV B el 5 ) ged) i sad Jie Jaladill Ziaa 35k aladin

: The humanitarian field (Sbwd¥) Jlaall - 2

AV it Laa g €S 3l (el cpadl@ll ol @Y1 juas Sl Jlaally s
g 2 e il i) ) i) | Gans O ageany Pal 5 apeans o sLaiuYl
. e sl Jalail (a5 cagil )28 i s ¢ agdljlga Cpueal

P -vil| NI S LA P DY S SR

axilii Jrasg Lo edlysh 330 ) zling dy e Ao gia i 5l 8 ppal 30 3 S Y phall o

LSS aal 8 my g dalaiall ) il (38a3
Labaiall G S5 pualic apend ddlagind g ¢ candaiill 5y odaill Jgadll jSall dgaal (e ao Il
LY 5 2y gl o ulalally ‘(,J.L'.;ﬂu Laldll COKEL) (oany yelai 38 43 Y)
Ll il gaall 03 2mly s clgaland (Bl andaiill sl el Alad (g 2n3 Lgmpen
o o Lgdlal 38at (0 Jsads wu‘ il Aolee Alad (e 2ad A 3 5l
e hpd s Aadaial) 5ol 3al j ¢ andatill Adlad st ¢ Gilelaadl s o @Y LS ol
bl kil e dplull LelulSail y Laphe 8l gl @l Caliasy ¢ il
lelaall s ol Y1 i (s2e s ¢ dadaiall g aasill g cilelaall s ol 300 4t g g cdmal g

skl Giadiall o) 5 FLall 1 55 (20 5 Al daglia 5 yacil
C(AMV-YAL YA i l) 1 Y sadll e il gral) Al aa] e (S
1Y) 2 Jiaii g Administrative Constraints 43 13Y) Cild gaal) . |

oo g yhaiy 13ga g U g Lebiaat llaty gl iy 5y gl

AR



Otlalall cashaiil) g odail) Calaal = gz g axe LY
Apaadl 4 Y il ALY aae Y
AGBRA oY) alga s lalaia) 7 g g ade 7
AL 8Ll 3 S Aol 5 il 3l sl 5 pe U
A, Al adatl 5 a5 Y7
: b L JidtigTechnical Obstacles 4l < gaal) . o
Abaal) sl Gladaiall a6 3 aldia ) axe 1Y

Laddiunall geal yull 53 3eall ad& ) 5250 Cilanall 5 el yall 53 3¢all 3 jaiusall skl Y
.~' I.. S\‘;

ol g el iy ALYl ase ¥
U—\,-.’Jéj\ ‘;'Sm J}Lﬂ\:\_ﬁ\y&'{:)ﬁ\qm_i’

sl 4 Qlagid e coleall Cu 5y Jaalal da 50U Ly i) el yall Galti - 07

Aalladl 33 gad) 1 el all 5 A0V Cilaadall 3 Y ddaalyll AalSil)
Apaal) i) & Gaiadiall g4 i) ) SI ali V7
sda JiaiigSocial and cultural constraints 48Ul Lelday) clgal) -
YL il gaall
gl alaia ¥ axe Jie apdaiill g ool gral e Apnd) e laia¥) clalall s Y
Oy all g el ol g o3 I G e laia¥) Jelal) Coaa Y
lelall s cile ) pall 35S Y
labaiall o g julaa (oo o Y1 A g julee DA €7
OmabiaidA¥) g o litual) Gl jad g Gl jaay 48 aae 0
bl o shaill d8uddy aglea Loy g ¢ Gall) ans agh ¢ g T

Oe pgdsd s Cosllall agalii ) Can cplalall U8 (e oaidaiil) o ghaill g sl da glia V7
Aoansi€Call il (1388 e oAl s ¢ @Y ¢ s o ol ¢ Jsgaall

Aalal) ddyds ) AL o ) ane 5 Y dldll g il A

Yy



rshadl Legnl s (I B grall (po waall S5 e a5l o Al 505 (B e B Chag
Al 5 ¢ addad Jeatuall o Gl 4 V) ¢ okl BliaT (R sea (B30 La ¢ oailail
Labiiall Lo aing A ¢ JumadDU juaill 5413 as 8y shaill AU e DU w53 4 gl

sl ) ALYl Juall 5 deall 5 gl e S

Aailily M\#M\#Mi_'\_\_\“
Bl yghaill Gl o Y oL LY

e sonbarill gl mal 5 5 8 Laladial (S Al (5l s ol (e sl s gy
o2 CADEAN & canall an s ¢ Cullal) oda aladiinl 488 8 ddlide s ) S

¢ oaharill kil ad Legd ciladaiall il ) i) iud) 8 CadEay) ) calluY)
(0008 1Y ¢ By ) b le SN Lkl cullld) sda (e

(Sensitivity Training) 4swbwal) cu X .

Al 81y Al ) Bl Jagne 8 andiiil) yy shaill L (pmiiany ) Ao lall il gl) sl amy
. Aabaial) Calaal Bl de senaS Jaadl s JuaiV) il jlga (a8 5 canaill

4 yra 30l ) Chagy anna 431 LS (b gl kil ral y 8 Al (2 adiy 3ale
Jsan sl aed Gl JAY) e Ao sane Gy ¢ UAY) oo il candsy o L)
Ao ganall 628 caniy ¢ 4l Cpme sd dee 8 S5l (S gl dld o (Jle
B lly badli Vo UV v (edale de senall 028 (5 5SE 5 (T-Group) dxuill de seaally
L8 e Lmns pgians 0spm Y 5l (st

£l S Sliall (e 335 el e sleall Jladl) aladin¥) e dpaload) (o )i #lad ading g
Go 1Y Gl Giaily ¢ aganndaly aa jelie e sl juadl) 8 agh ) (a5 oyl
iy L 5 Al s sl e 15 om0 218N bty i ekl Y (g0 il 3
. pelSlia da

A AY) s an® YA e skl calaal Biay alad) IR ol Gaw Lea Bad

il pariall 3 8l @ lal Bary &8 ey ¢ Adlall iRl dalaial) (531 el ) s jeliag
Aldl g el 8 il sae s dpad il

( Team Building) (&8 sliz- <

e oy G (G Al Alad (paen LA (e oy A Aleal) ) ) el bl ey
oty Cun (diBlall de sanall cline alal lgmuzm g o3 (81 8l el (s siuay dalal) bl
an s B W Ul ) 81 o) il Ao i g Coags bl = 5 Julat g sy (5 Lkl

(YT“ Yoo ‘&w\)ﬁ\)&m’ wdg)ﬂ\

Yy



31l XS ¢ de panall sliael (e 28 IS (o LiiaY) Alliay Tay Byl ol ol ol LS
000 ALY lepen pgd 4 55 ALGR ey J de gandll

Qa@-@é\y ‘fd\ OISl a2
Sde ganall Cailds 5 Ly agilaladl L Y

Sde ganall aall ¢ oY1 (§a8a5 () 50 Jgad ) il grall Le Y

A e g gall (e Ao gena ) AL clily Caaty o LY A o sy die
&_h.n;u\.c)m‘yd\ Y t_uz_)mﬂ\.c‘y\;n“ 6-99363 celalll A—J\JJ‘EA.C}AMS\ ‘_Ar_ \.@.m)Q
L AaiDle Jsa a5 Al slae 5 OIS Adilie b de senall T a3 clgibanl

Gaob oo cleleall dlad 3205 ) Giag Gl el bl ol Baadt dlld e el
delaall e ba 38 5l 5 ) dum Galalall ) ol 5 Calaal maa gy ¢ Jaadl Gl (ppaan
Ko ¢ delen 8 )gpme O35S Y 2l Aala (e DUl Baal 5 Bas 5S Lo ld 50l 5 g ¢
A ey Jamdl Jglal Jgaamsl) o L pails ¢ o AY) gl e deleal) sla il

L JSia) 45, LA e oSy Sl Baaiall il Cilga g \SAY)

(The Managerial Grid) 43y da . ¢z

Al g WY 80k On sl pes AlSa) Gl S e A oY) A8 Gl o
g a)lad & gan (050 AT Lal (e dila) aily plaiaY)

Laild (5 oY) & glull (e gz 3lad A (5 saaill im pall JSE 3 ylaY1 A0 oslaf 22
ahrg e Al dga (e lalally alaia ¥l g ¢ Aga e ZWY 5 Jealls slaia¥; Lea o paie e
Sl il o gl elae) ) Cangt il laad) (pe Alidis SR (pe sl 138 (Bl
Siall a1 ) J s sl Al alga 31 ML 5 3030 (3 5k (e agelia ]

e ol 2t AR (e g el g G ) Gt G Le e 2L o sl 13 kel ()] LS
Sliall alSs Al aiiall Gkl @y it e Jaslly ¢ 33l 8 agastud 5 (g sl
calaiall g patusall apill Ll aey & jaill g lad) ae el agluY) olad ) Al
(YA:\&%/\‘J)AA).LQ%#}MQJH&S}

Y¢



D S JSEN YA (e 1Y) ASe ki Jal ja a5 (S

oY) Al Gk Jal e (©) S

il Chagl) audag fe CilBMall Asaii G Al 7 g Al e il
Aagdh Slad) » Il

(Y‘l : \‘1‘\/\“)}4;;):@)41\

G Ta )5 & oY) ASsl) Gkl il il jall Gilad) JSEI JDA (e W ey
o osalai e Bl ()5 el sl &5 (e g (L) siaa 5 Ay )Y ASAl a sede (e (g padll
el gl el clelaall G MRl Lpali by b dayy cagamss e Sle Y1 Al
Ca1aaY 5 A sall aslatill Corgll auza g oy A Als jall g cJandl a5 danla)
B sea LG5 layaad &3l Calaal) Gk eaiid Leli ) Als i Wl e gl

WSS el yall i g (5 AN Jal pall 8 <ol yanll i Q5 1 jal g daliiig

¢l Glai e 4 oY) Al 45 ph aladiu) (Say 48] ) Jasd 5 LEY) aad A A
Jas Ala¥ly Aaldll LB jpsilly pohaill 38 )l 05<5 (b mlal o (S G
G AY) Gl gl e W e g LY G Jlai) JSUie g cile | juall

( Management by Objectives) <ilalLs 3 i) - 2

ealatil) o shatll Jlae (e Lala Slaaa s eaIay) 853501 Callal) e CalaaVL 5 laY) das
LS il 058 G (S Caail) dlay L35 oY1 cadlad (e o sl @ je b i
calatil) da) 5 U A Hlay) COIKE 20 e 508 el odaill bl ST e Sas
e il 5 Aalal) Calaa¥) a8 AS LD Clas ) gl g e ading sl 138 Cansang
pelac 280 (ppsania s e jile ) 530S (S W JladY uliall Gl (o ¢ agllas gl
o 5 il J25 0 50 2anall Gl 3 Calaaty) Baatl LI i) ja 5 o sl 5 e sl

e sall agllact S35 )laY) U (e

Yo



(Job Enrichment) &dasl ¢l - o

JST agdra s ¢ Jeadl A jlae 8 daiall (il gall elac) A glae Al o) YL Maly
peall il ) sy (O agdld caglac (8 (aidinne () siba sall (S5l 10 ) jpaiall dolaia)
aaaill 8 Galalall Gl g 334 3 o slul) 138 gy Gl cdakaiall 4} a2 (2
ualiall @lli 8 ¢slexy Y cpdll il sall 4 i) alew i) (ol ¢ola¥) oy sy aranaill
Labaidll A Leilan) aal ol @l pasil) ae agn sbai s ¢ Jandl ol agulas 33l 3 dal (e ll

¢ i) 5 oo A g ¢ 4ill 5 Jead) Tapdass e Jaidy s gl ol 3Y) bl o) LS
Cals gall iail Ay g dapanali s Jandl agadd 8 joaall s Calh sall o sl 10 & 0 L

( Action Research) Jaxd) & gay g 4ailasall bl il - g

DA e ellig adaiill gl Eulasy Ay 5 puall Cudlul) aa Al il jall 3a
Jalas o glud IR (e gle AN A o ¢ ) 43y oy Jalill e laiaY) el Sl o
(Jilad) A Lua s DI apaa 8 agudt 1 il sheall (e S 50D a0 (311 ALl
5Ll 5 ol i) e 8 clelall ol e Capatll ) Adla) ¢ cansY) Jiadl sl

( Skarp, 2011 ; 36) Z.,Y!

i g il 81 e 35 A i) gl e AT Jaal) gy o LS
g Slosledll Qi AS Ui (90 apml aldl Wl 3 sl @Y1y cilin sl
8 Bar Cnll lae dala (e (Bl Jaad) gy L, Lgilan 5 g Fsss all ALl 8 Cppinall
ud) iAalia e o3 5 Clagiall Slo g ALY 36 jadll

( Laboratory Training ) : sl cuxill . A

EOCE (o S Mo L el e len daleld 3305 ) il e Jaaill 3 o
¢ @A 3 wle)peally Ailaid) KA Jie S ladl dapdall <l A lay)

Go daally 0o A5 aenilY agegd o S laal)l cupxi DA e el LAYl

e Jaall ) 535 tie pgdl) IS i (Sas im Akl 5 ¥ e 50 e Laa
(TT: Yoo¥ ¢ el ae )yl ol

bl Cadluly Gy e DA e af kil g daill 4day 0 (B La DA (e Badlig
a2 AN ALS sl s agilS sl aila sl Ao g8 Aale Adiay Caagiud A Alusy)
Araalanil) Zalladl) 30l ) (A UL agan Laa ¢ Lginual

¥



f ol sall (o anll 8 aladi ) Aails ) aal S35 ) JSE JYA (e

ahaiil) skl b (1) Jga

AL 5 Y
Alalal) 335l 3 ,\.n A,y.u\.uﬂ\ Al

Jead) & gan g Ailasall cibuad Al j J-‘Jk"'“ Gl sl
bl ¢l Y T Ty Al

é)._f&d\ i)

( Dessler,Gray,2003:203 ) Ao 1aliu) Aal) sty dlac) 1 jaadll

YV ¢l ve ) V) el gl DA (e padaiil) g shaill dlee (e BAEILY) LSy
(VAY

A gal) (5 gina o -

e X 45 pall dpaplaiill JSLgls ¢clius sall alasi sale) anasill ol alaia) ¥laa (ga ()
il 5alld (A3Sia Baaate Cillisus s dagy) (8 ac Ly () Sy abeal Gl 5 (a5 ¢ palalall ¢ 1
e Sl sall Ll ddapnall @l yurall Bl e W je e 381 o L5 yally piati A
sale) Ao 2 seall oda Cuail 13) Lapus W cola¥) (a3 e alal bl aai Lgild 45 jall
Ol agall (e 43 J il Sy 4l s Baaa s o1 035 Jla) ol cadalail a5l Janl) aylais
skl e Jung 1385 clgna Joliall aily Al we RS Lo L3 ) Ausse JS sk
Lo liS daiiy o ool (il 5 clgllae dpaiiy o shail dusss 3all (8 duals 3 ) allay aphaiil

Ao latal) Ao sally e Lo 138 g (30IKY)

Yv



) ) gall g gha o -

Gl Ao sene L alaid¥) Jlae 05 in s sally Galelall o 39 paen gy 2iaily
s cagay cagilaladly agil lga ¢ agholaa ¢ agil )3 ¢ agililasiule o Y1 Gl
& e Cplde o8 e seluy Lo gplalall olaiil dalail ki ) oaplatil) y ghaill

(YA (e agdlal

OSay g A sall 8 Gilail) Gl e 55 OIS (a1 Jaadl o laia) Jaaall Gt o Y
138 5 s sall g 2 Y1 Cp bW g Jali )Y dpail] Alasy sa capaiil) skl ) J sl
4 shaluall 5 Baslall Apadiil) A8ED ) Clusall 8 Glall) (ary 8 4883 Camaay aY]

sl 8 g ) alaill i

BNy Gupeanill (o g g3 g il shaill &) 1 Al glpanally (ulesa) ) Apali . Y
Aex s Aga e AN i Jamdil Al 33 ) IS5 cagaacbina s Gal g anall (g B0
Sl 5 il Y Jsa o piall ae il slie S5 e (pac bisall as a4 5 e 330
ApalEil) LS sldl 5 Calalall aldy A 1) 138 sy 5 ccllal o 53U (315 €l pia g Ladla LeRiaas
O & s Aal s sunall & 5 4 sl s sall (8 QBB (o a5l Biia 18l 5 L)

) Al il e

M&&\ﬁdﬂjcQM@L@J@Q&M\ﬁM\&:Q\;M\M.V’
Clallaiall (38 53y skt 1) a3 B el s age 4 5311 138 5 cdyia ) ¥laa 80 3Y)
AV Cls sada g 4 laY)

YA



w\hju\g&whﬂ\ skl gil;m Gasall . ¥ LY
Atlail] B i)y skl p sga - V. Yo ¥

(JSLie (e um sy 38 Le Ja Jlpaiuly Ylae al) Jise I ealaall Lyl ol
3 il 22)) Jiased el Jaladll aus yl Taala many s cslladd o adgi La s ol ey g
o3 Cilan (yo A A il e (b okl 3ay s ¢ Juadl Jiine ) 1M1 kel
aladinl Ao Ja 3 Au jadll o ) allae 43) LS ¢ aalail) Ja ) 8 Ledias Al Als )
iy g 43800 A8 JEL Aleld 5 506 Aaliall alall 5 4y pial) il daw jaal) 5 laY)
daladll 5 ggall Grait Qe Lea cdaaddail) Cila il Jumdl e J geanll sea Jil 5 <

Apaal) s 5l S Laall Bl Sl 8 alall o gl alasiuly 230 500

oshye Cua CLISH 5 G laall el gy shaill oy il 4 i elale amy (i jad M
Ol g Al Hall Cangy (i g alaie (S paliieg ¢ 4l Jahda g clulaie a4l e
Glleadl 5 ¢ dpan )l s 5 dpan I Sled 2 (A puadll o jdlie JS5 S gy A
Omend caalatll ol Calaaf Jaiii g RS sldl o glall aalia ol sl Lardiue Ll

. ( Schmuck & Runkel, 1994: 5) (ashaiill 1) 5 Jasll =Sal 5 ¢al i) Alls

AR (g a5 ¢ JSS Dpaglail] dsss pall (il g anand ALl ALalSie dplac” ALy iy LaS
e Aiuliia g 3aaa dpandati Talail IS o) (saall dmy yyshai s ¢80 5 caSaa chalada yuad
Al 2308 o sl e Jalll oy i) JESY] (e Leiay Cumy ¢SS D sall (5 gisa
Aalial) Apalall 5 4 i) CUSY) (e IS Ul 8 Gl g cAiime dyie ) 358 JDIA Adagiusdll
sl il dga) ga (g LeiSai LS Ly Adnmall A3l Ll 5 ¢ el liall 5 i 5all
DY) ¢ deal ) Agleglaall g o o SN Al g dpelaia¥) 5 ASE e 5l A8,

GA

A e A paall A cplalall paea elal 8 Gl Claaf" Ally Lagl aguiany 48 g
u‘y?\) e:\ja.\ﬁ\j .ia:\jaaﬂ\j Z\_ISJL.uﬂ\ BJL:\B\ :\.LALA) 4..1)\.3:)_” &L\M\ MJLM u.-,\-l-ﬂaj
JalSia 5 Jaldi JSi 4 yaall Gl il Jumdl e J seandl o siill 5 408 5l 5 (550 50

(VYT allall) Qb et

el Jautll (e o g Jhay ol aafil) yoghadll ol paliiad Gaw e DA (e
Gash oo ASslad) aghall cilipdaig 3l B AL JAde G e mang o3 aally
Badaia byl g adae cilaadl il (38 A jiall CligSa arand Jal&l) il Jagdadsl
. 39&53 Z\,'\Sﬁutg L@Mﬁ‘ éﬁaﬁdﬁugﬁhJM\ f-\die ;.IEUM
M\Jﬂjﬁﬂ\éﬁ\ﬁjﬂ\d\&i.*.?ﬁ

O5lal 4] aday Lo (38a 32 gliie Baaa Al ) A3l ) Al (e JEEYT g sl () Ly

dal e 3o gl shaill Calaal Zlagl (e 2 Y 51 138 ) Jisea sl 5 43ld ¢ puaill e

Y4



Y Lladly Jiat agleill agasill y ghaill Calaal ()b agle 5 ccslhaal) ~ladll ) J sl
(£0- YY) (aal)

Lgallad g LgieliS wd ) ¢ (A ynall ) dpapleil) Ao sall Calaal (Gaiai] aladall il -
slacl (o dyelan AS liey COSE (adii Gglul YA e @l a5 dale 3 say
Al

o ALl Ledals Jalaill aais ¢ olosl€ 4513 2 a8l J g 35S et Caun Gyl andaii - o
Jals LeiSalinn s delaad) Jelity Gubuay) da 50 330 ) A (e deleall 75 dnii -
AV AN e g8 el ) g e yaall

Apanleil) Ao gl 3 Ay oY) las sl pen 4nd i A OIS Jal - sibe Flie dlagl - 3
laSlall g 685 DA (e SR Ja g ol il 3A31 A e paad g

glad 8 cplelal) aaen g caadaiill j ghaill Jlaw & Guaidall G (Sgladll ) gall me i oo
Lo fil] e 5 Akal 8 g 5 e Uil Ay ] ¢ gl 6l 515 <l 5 535l (g0 oibel
ALY G

CAB‘)ALMSJH&_E:\SH\QLBJJGQﬂ&Hc@\ﬁ%&@ﬁuﬂw‘)\hgw-}
Seli s T yige Laglad g3 Jia Aaalad) <)yl

LA daa gl g AN A5 ) A jlas e Al don gall A4 ) paliall i
=5 B3k ) Buaiall iy ae oSl e 3508 (A jaall ) dpealadl) A gell Jaas -

b 5 Ledlaal o dradaill Aot pall claitWl Aa 50500 55 ¢ sl cullad 5 Jlai¥) cillaal
Apadall Calaa Yl 5 ALl (palalal

Jelis e o daals 4ol dands 13 ¢ (€ jate 1) shaie T jlea dpaleill A sall Jus - L
Al )R AT A agglad g A g panally ab ) g2 g ¢ ageal il 5 000

o aill 5 jhae g8 13 ¢ Clanioad) g cilbaatll e 1S o sall A el 5 laY) An i
13 g olaia¥) Uaill (Say Lo paine g3 (550 il aUaill ()5 ¢ 43 plosay il 138
skl s @l g A jaa e ting Le alall Ganll a ol ) aamilly il 5 acinal)

(VELNVEA T Yoot o Ll ae ) oAy blal) 8 Ll S All g o2l

e alaill juaily aay ald (ol yaiue Glislee Legil o alxill g adadll idae ) pdail) L
.W\;‘\MYF}E)»&”



L@Adpuﬁ\j%‘)uﬂd}a}\waﬂ\gﬁﬁéa@c\jjg&&éﬁlﬂéjw\_g
55 43S play) At Loyl s cawnd 138 Gl ¢ SRR a8 Lot 5 Lai

il 5 2 sll

Lo Opalaiall puen Jeldi o dS jlie ) 2588 addetll Jal je aien (8 dpandai 20y jid g3 - &
Ad ) gl I UL (a5

O5SLE Oatag) A1 0 65 Lgatl (g B30 lalgus] aslaill () Eua Al il alaille
sl ) Al Al e s a8l agaal 5 eliS Jlae V1 A jlas (o G y0l8 5 caninall 0558
.~‘~S... C._lt:'l -

p AlBgrag aalail) B okl Claa. Yo Y LY
adail) B okl Claa. Y LYY LY

S ilall e adailly Ay ) Slagls SV sk (A gsel Ny O shhdall agial
Ll Clalai¥ly Cladl YY) aagy skl zilai e el #1580 (A ¢ o gillg
adaill Lgia (IS 3 ¢ aalaill (g g0 5l Adail) 8 oY) (5 sl ad ) Ll (e G ¢ dpaal)
¢ il e s el adedll eS¢z sl anlaill g ¢ Aapdivall Ay sl I
rskais st A glaa g ¢ oalatl aUal) A A iy 3T A lalasY) e W e
Drshill OVl agdeil) allaill ASas 3l el st JaY ¢ dpaledll aslag) il
) bl sdailly ddleiall ol all Ll s ¢ claladY) de gila gy Baaeie (5 s il
¢ ohe sl) 0l el Qe aadll (G kil gty Yl st 4K

(Yot :vaa.

orshi Jialys ¢ Auleally JSEI Cua e skl ) ki o3 1 W) cilaalt) .
ol ok gk Jumdl ) L skt 5 aliall Jyai 5 =Sl s 45 05l () sanaall
Dol 38e 5 ¢ Ol alaall A8y ARk dps il Bl ki ¢ lgisbiaes
A el BY) Led Ly Ay o il Agiall o shai g ¢ Aaall aaianally A jaall 483le 5 (paaleally
SV B Cua ¢ Aadadl) Blaall Gl ga e G Il T (385 e Db ¢ alaill Jal e

el allail) b jualiall (gan) yyshaty il il jealisell Calise ks

Lu‘ggﬁﬂd\‘ééudﬂ\}cg}ﬂ\oJ&j&Pwﬁ}Lﬂ\wﬁj:@m‘dﬁmﬂ\-g
Gl Hlall g ld) ey abida ) Lﬁimﬂ\.gdb; Ll gl e ddadlaall ) carg

Al adlaal g adedll ol e i il ds jlaldl 4 Sl
sl A (e Liiga (palaall dpaii 58 sl g A il 8 Al 5 o ohail) ¥ laa il g

¢ @yl Jalll aghal o gall slac) 8 awgilly ¢ aglali sale)s dajaie b b
Al Clanisall aa (38 5 Loy Aile slaall Qe 8 Cppalaall Ay 50l il gl 3 a5l



sy Jiati (Al AS il 4 g0 53l dleall il s skl b (nalrall B6US a8y e Lag
Cuand 8 Agle sleall aladiuly sl A (o @y ¢ ardaill CHLE 5 dguyaall 3 laY)
LY 4 il GlaSdl G das A LA Gl LBy ¢ A adl byl
Ay skl JMA e ¢ asiilly Cllaia¥) ok pyehais ¢ ARV 5 4 Sl A jaal
Clall 3yl e sl 2l Ji) s ¢ sulall aladiuly dalel) clilaial) 8 aiuy)
LUga 5S  eatladl) ol CVlae adl (o amy Galeall Jualip olae) a0 )
Aladl s (8 (cardeill skl lald Cilga 58 alame 2 ¢ dagall Ggall e il
Gob aladin 5 agd daadid) A ,ull Mgl o aguyuis Gaadeally Cudal dabisd)

couoal) & A b

adail) B gkl ClBgra. Y YL Y LY

e L liad (Al Cldally SO (o el aledll 5 A il (A kel ddae 4a) S
aaial e & Jian ) dplsy) Jolsedl OSaal) Gl 5l ey ¢ Gubaill (5 siue
¢ Crlalal) die el S G L) ¢ Ao guia sall Jadadll 3,85 agily sluse Caliday Glalal)
300 Aaliall ade s L) ¢ 43l piia s A s ol gl luwally 22l Y 98 dakadll oY
el pacadia e o) i J (e Corca g 38 Jadaddll S5 o sl ¢y skl Jadas

Oe uanll Ao il g ApaSll salayl 5 aalail) VLol Ay yill g aglaill 8y odaill dilec 4nl i
P OO @l ey aille 5 adlaaY gkl Baad Ged B ) COSE 5 Gl graall
(V€0 :Y v v tc aml il

ety ¢ alall Ldadill e 30l 4y il sl g g il dadadiil) 3 el (ali -
el kLY

o= sl ASH Culadl ol 53 sl Jlaa) g ¢ anleill 8 WSH gailly slaia Y- o

e ladadl 5 gy 50l oy

O s omal) (saall b 5aai Y a8 aniln (Y @y ¢ sl kil il sall e - o
ol & adaill g Ay gl 8y o)) Jaladd Adpall Jalgadl ST ¢ A e e anil
Gl Baad e galiall sy ¢ Sl Jagis ¢ de O Ledl gt s A saall A

A Al

. uﬁ#gc\de%qu\SJ\J‘EJ\#JHJWJM\#M\%MHJES. - YLY

Apaall padd e Vs ¢ ) Jasadill 5 o okaill A8 jad Lo 3¥ 5 T ys pn T el sl 3ny
Gla astill dlee (50 Gl Gany Oy ¢ 4o ol gl gD 5 maldl
leie il ) il JOA e i Ol Gasg Al Aadll ) Cua (5 55 dayladil

ALl Adaally Aalal) o) il dylec

vy



dloal Gaiai (gaa e U oy s o685 LB () Y (pade skl Al (g 8
Led danall i) (e Lgd 815 slaall (5 ginall () Ll saa g5 Lgtideld san o a8l
3eliS 4 plaill sale Y A paall juae aday Le 138 5 e siill dlend o) laeal) ey 315
@i Y ol ashill dleal gl ol (e Sl ) dalay € 1Y) il g shaill Adee

b Vgl i) 58 pactunall Tagliall 5 dnad 1 A3l JMA (e a5 lld L) dslay cuilS Jla

(A2 YAAT ¢ dildayg)) 1 (omugdall o ghail) an 685 CNLaa sl (a9
o 2all Ay 5y glatl) Calaaly) oy i |

Al s o ghaill (5 sine oy 58 -

A p2all g ghaill el g 85w @

Az paall g shaill Jalad g 85 - 3

Opalaall dlae ) ) skal al 0 g g 0

A 53 A dleall il Hiie (s 48e 5 203Ul Juant oy 52 g

Seomedall sl dlee 8 el asinall algasd -

My dabas ddee s s o5l Alee Wiy Gl mEl oL JSX o) & Yy
_c\JY\@Mw&ﬂ\Mu%L@SeL&aﬂwJ

Isdas ol 3l A pelatl Alaadl <l sSa ) an) A jaal) 510Y1 323 406 dga (ag
Mae) 84 asi oM aledl ol ¢ ainall sha 8 Leaaal s A padl) (Y o paiise Biaas
Lo 3 bagpady ¢ eVl e 8 Allws L) dpaaty skl (e ey ¢ JuaY)
a5 ¢ L laas L lalll ety A1l Ao slsiSiy dale 30 e allall O Licle
Dl el ) B8 DA e oS Sl ealiall S iy et ol callal,
a5 M) painal) Faddl dny skt JMA (e 4 alguYls Jo a2@l s G sl Jle

Al (el o) 4

Doshall 138 YA e pobati S04k 3 T el Ui lae i) Gaaad sy slal sl il
o el Loy eled psmall sall pa iy JS Lgitada g0 oLl Waelal Jadi () anill

sl Jiaall aa 8 allall 8 Jualal) ) gl
S Aujaall s ) Caagd Aidis) Aslee 3 e 228 6l A paal) 310 Ak () LS

dPJJJﬁBJ‘J?\D&&M‘J}M@»Ai&‘ @\Jﬂ\u\JJuu?@_L:s;JeAJ}m;}
@j\)&\}@&.ﬂ\j‘#\b}m&AQLAJH\L.%LI\SAZ}”J&J)JH\JSJJS)J)M\

Yy


https://pioneers-solutions.com/programs-smart-school-management-Program-Edu-Step-Up
https://pioneers-solutions.com/programs-smart-school-management-Program-Edu-Step-Up

Alaadl Cpnd Jal (e Ao g gall aliall 2l Cpaleal) olal (5 gy ol&5 Y1 ) ddl)
. Ac ga gall Calaal) (5uad g 3 50 il

O Ao sanas alill Lgale im0 o shali g aalaill dae 53 (st (e Ayl BlY1 (ST s
(YYAAAY ¢ Cingy ) Lgaal cailla gl

Al @l g 3 ga pall AN gad 4 gy Jafisall (8 aSail) A glas ol Jagaadll -
e Jlacly aliall dlaincal) plinl] 488y <ol 85 Gl e o 585 ) 8

Cladlall paady ddlidall clgall o lernjsis 4l s dpalall o)l sall b o
Aca g yall Aladl) (38 5 I 5 sl

2l ) Jsea sl () age s @) saill e ol a1 el gl s i) 5 L) ol el
. Bsa yall

B 5 Lgmaan (585 S Adlia)) Cilleall g cilelaall s jualiadl G Al i Gl < 3
Jcaalgdl sl o Jaadl (pe AlalKiia
Lo a1 il gl 5 L) 5 G5kl e 4 yial) liall paiasall il of g gl o

)W) Aanll (ppnan i BB o, il ) B

oSl g 1) antl patecall Jand) (o Y Lgealgeas (122 5gil) (a s pal) Bl (S Sl g
(AN YAAA ¢ ol ) o Lganl B S Jal oo (g Jainy Lay (o e gl g S
Clae 8 eand) 138 DA 4 80 Cladinall g i) 3 paituall g Aoy yud) ol sl o
Lo yaall 8 4l 5 4y oY) o) sSl Jaalig lae) ety Lo ¢ Agaliaiiy  dpeLain ) dyaill
e <l e le g5 LS Chie Lt . il 46 paall 8 Al il shatll g ol il
e sall 3Ll 8 Aleal) Lilidat ¢ ) ghat g Caaed s dpualall < il e

Opalrall Ciluad il AL Apaiil) 5y 5 i 35 A Aaal) Ay 0 il ) skl g
agad) alall S8l il 5085 ¢ g layy) g Asali g

L“JS‘—CI.AS-I‘)”} EW 4...).1)5 4..1..)55 e.jl.aj\ Q)}m ‘5_\1\ Mj}aj\ 99 QLA;‘Us.AgLAS
1 el A saall 3 5aY) Cuant Jaa AaaMid) ol sl 480 ey il Jolsi s il jlaal)
Laga s Ly y 5 o

Saiaaally L ol 5 il Lgiala (20 a5 o depaall 3000 et Jsill (S Ua (e
Lo o Lendi il Cumy Led ga Jualal) a8l (saag ¢ Lelin g La S8l 5 el gl (i
oA S o Cus doaal ST Bael cuilad) 138 8 Leial s pase Gl DL duyad) 3 dlel s

Ye



el AgEs (8 il g ¢ Aleal) SLall o yina s Jeall §gm B 2 Lad Jajai Al Jua)
Dnshill s paill bl of lgle (8 Ul ¢ duaall piaa )l I s AT ) sl Gy
stk s aal) Jasdl a8l 5 QIS 13 sl ¢ 4] dalall o ol LS

(lglaus 248555 clglabad s 5 (Ll G 51 g pmnall sl e 3u (el 30 (g
o e Lo OIS 1A Y) Bus i je a5 D clgalad) B Llad Slale 5 (gl G g
el (el cdagdadill paluall ¢ gy shaill aclall casiall (o piiall sed dlelil) e dylle a0

el ) Lty jausd (o2 Syl

C gl b giy AAS 3 geall (Baudi dlege Ligo i 1 cloadd duadl pae Sy WS
(Y 1199 € Ol ) draine Calaal (e diiall cliKaY)

Sk g Uil Jagiin g (e yaal) Jaall A1 30 3y iy pecaal) Ayl gt alea a3 o
AV Ul el 5 illall 4S5 il 5 gumall ean 5 ¢ ans )l L5 S5l
sl Janll & 5is gt ddandadi g 4l ydl 5 a8 ) sal s il gina ) aleall o2a Caaaad s
s oM sed ¢ Qo sl Al ey paall alge Caded 28 A5 Medygaly by ekl
Jsmall s plaall Al 3 colen 285 aie Jadadia 5 Js s )2a (A e (550 55 0 e e

Ay Bl g Ana plalall da) 55 3 Ayl O Aald) Jglall dlay e

(YO 1Yo ¥ cdipd) : duptall e cibalg sl Jlea) (Sag
APSYPI S PR VPRI R PPN UTWES Iy

Al 8 el yay) .

REBISY{EEPE PRI Pt B PRy

slaall aainall pe ClEDlall dpaity slaia Yl . 3

Omalaall igall o) daii o

el sl y W il e Cal iy - g

3o dpull) Cailda gl DA (e Ayl Allee ] 8 (i A jaall juae Glal g of WS
e.\jsﬂ\ c:Lz,\M\ cé\.:\;jﬂ\ ce:\.’é.'\ﬂ\ c.l:n:\.biﬂ\ ?“43 g;—mj :L...\.‘.n).ld\

A g el kil Alead i S G sSall 5 Al daleall ) (i Laa gl g
Y osas ¢ Ladis Aygany gk sl laaad A v e @dsi S daaall (g il
LS 6 g e Legalse Los skl diia of i cal Ll Caalgd) skl (e
G5l Jaall sl (8 agn Lay ¢ pranll ae oSl a8 ) jlea lliay g i T8
ae dalxdll e Galaall (o pmae G A e Y Gl Y 13 s il s foalaal ansy

Gl pzial)

Yo



A0y ) RY MAS) ¢ Gl Guagal) . WL Y
D g
Al e ol Sl GV an g of diad clgudt 3y phll a8 Lol el ) jall 3A3) G ey

A yiad Al dalidall Lladll g saseiall b gall o) 3} <l ) 3l Aas) ) adals clas Aty
g laia¥) s dpaddll doe gl 4l &

1 Lage o DA (sa5 3 ¢ DR ety 1R o dua sl Wil Bl 50 JS8
G yde e al g i Al o2 CuilS o g Liila JSE5 W) a clillee ] 5 Liillalis
ol Agal ge 8 Lgadiing 3 Al 51aY) cul ) el S GlA b f Leailiny Al

basill

Gos ¢ Analill 5y e sie e Jall juasll 83 jlaY) el )l sl dlee 325 LS
Wl gd ¢ Apaplanill il giall man 8 Ay HlaY) lEN Jead 4y 55 puall Jeel) aaf
CAORY Adeall 8 g s ¢ plallill Ll 5 5 plaY)

i Lola s ¢ ol Al A g o) aglee Gl (snaad) a ey Gl e S i
¢ Jandl g a8 oAl anliall (el s (e ¢ 4 bl Caal sl Jaadl sl aglile e
Apra l ) 8 JATY L V) oa La B plaY) il (Bl Gld 4dde 5 68 40 a6y CaS 5 ¢ ey
i o ) Al pae e Gy S e sl Dy Al Masl Say ollas
Ledlaal (3iatl ¢l el g ¢ Aaliall Wa ) se JMEw) s Lgila she 4ga 53 4 daliiall
e (b Clasall 513 (8 L) sne Lo sia Lt LS ¢ Aaaaia g Aol 5 duale 43 Gana
le Ll oda el M ¢ 3yl Gl o (8 Apaall Jalaal jaat LS ¢ QS slal)
S llaall Gua g b ¢ AlaY) JSLell ¢ ciladamill Gua (e o) g dpaaladl) 3 )0Y) Jlae

. 5335) <l )l ae

Adel ol ¢ A JAs) (8 LS e B0l e o Calgy Al gl 2las of Lagg
055 Le iy ¢l ) Al AR 8 Gulal) s o Slesbeal) Gl 09385 3 510Y) clale
iy Lila 25l )l 06 e oy ¢ gl AaSaa ¢ Aad g ALlE e gladll 038
Caatiduihiag ¢ dac ginge ¢ Ay ¢ 3 KT ) B ) Jgadl oY ¢ Aadaiad) Calaal
e Lo 1385 ¢ Ao zaliay cadlad il e ulad JS3 alaieY) callati ¢ 52 5ally

el 138 b4y AlalY) A glas 5 4l

A



Aduil) Aagly ¢ Adiadl cdaggla 1 Au Iy il AN MRS JoY) duaal) oY LW LY
XES JA ada Gy aMEAY

¢ ST Y 8 daa il g duad el Esball AN MAS) agghan VLV LY
oo Wl Y Al g ¢ Cibia )i Lgaiing s dua il 038 ey (e s zalill LYl
vl sl e sall cAysll e JS Gk

e Al 8 58 Jid "oSadll "aa 2y L e sline Jual s ¢ R e Bide ARD ) Sl
OsSe s A il (e WAL 0o e s 1 Wdaal 1Al | 48 & 48
zoa ) Gulad 31 13 ¢ sl s Gl Gas ¢ lsally Uadll G Tl syl

C(VEYY DY) ) T e Yl (a5 o sea) i

O ¢ Lgdlaal (Bt 3 ) Ll g s ¢ olaY) dleall a ga 54 Sl AN A )
38 3 oY) Aleal) 3 atiaal Tolaig ¢ Aol 3l Ay oY) Lgiladil Ala) ga (g daliiall
Joadl JLEA) A e (e agied ¢l AN JAS) iy ey (paigally Grialll (e el Gl
223 LA (e oy S Alaadl s AN aia G5 ¢ Aaglaal) Sl G e JudY)
DY ¢ eadn) Al Gl o ) e ol Lelila g g 5o 25 Aalial) Jilad) g A<l

(TY

Jhadl Juadl HLialy LeIDA (e sl Alas A 5 68 paiase HLid) dolec s Adly (nd) 48 o LaS
Cxe <l ) SAl MRS Alee 3y ¢ Cangd) @l (34883 5l 2 gealall Cargdl sai Jgea sl Ja) (e
COTE Y)Y cdlie ) Alladll salall Apulad 328 a5 )Y Cilleal) aal

&b RS Clasheall g e ) Gl 303 1 L) AN JAS) ey
Hel e pn ¢ sl Coagll Gaintl i) i) iy ¢ dundia) Jilad) a5 ¢ Aalaidl
ae) dle ol (§8a3 ae o2t 3 U gl g Ao yudl g o)A AR a3y o)Al Basa
C(EAN T YV E el e )

oyl (o 1y 1508 Qllats 4y <8 dulee (g laY) 1Al MAST G 5 8t L o 2L
o) e ¢ Raliall Jolall g AN 30 5 petusal) Jal el (e dpdall i ¢ gl
-2l 5 A el 5 Ao puall 5 82 gl Cana il Juzmdl ) J g 51 Lgi Lad ALaliall

W e Al Gailadll (e de sanay auii O 3 Y Alelddalee ) 3l 3k dlee () 5S5 Jin g
) 1Ay Bl pailadll sda Jlaa) (Sars ¢ AT A Y Glleall (e b e e
(0T 1 Yol ued

v



: Mental Process 4ulic dilas .
¢ Al g Bl e HESI ) pliag ¢ (Y A el Dl pSE g A A )

sl @l ghas g daail aady 4dl gl ¢ aaaall agiall el g shial glal e adiey
Loalall

: Meaningful Process 48 4l . o

Sl (Cpme i ga o) A m gamdy (pma o Bainil Al g ) o Lo AN () (4
M) 5 cleiiiad ) a5 de s ye calaal (33 b e 4n s a8 Caala < li ) El) BAS) Say

Y a3 (3a8a3 8 A sall Janes (2 yiad Al Cliial) g MG J gla

: A selection Process J4id) ddes -

e alel da g yhaall Jiladl o Lo dlaliall e gl il ) al das) dalee Gl @lld Jiny
c ) ) Laa) ) Al & Jead 1A

Complicated Process 338w 43las - 3

¢ QAN ddasl) Al g ¢ GUEAYT ppleay B Aglee A AN ddee Gl @l iy
ol g 28 5 SATY) A A ) s ad Gl GalaEYL g ¢ LeilDle ¢ Lilalhaia

: Human Operation 4zl 4las - o

¢ DAL Cp ) 1 1N ade 0B (e el s (AlaY) ilally <l a1 Aad) ddee Lo i
bl JMA e Ll Jai s i) Clalall (Sae g lul) ol (38a3 Cangiusd 2
UA‘C\MCJJ.HLA}&M\ \3&2&9}3}3;&5&&&9ﬁhéﬁ\\.@;ﬁdﬂ;e@bﬁ&\

e ¢l e S ¢ claladl ¢ cile ¢ adl g

: Future Process 4liiue diles . o

¢ Juisall A ek Al Al U o 6l ¢ deally ddasi e ol ) A AT dlee )
bl @l B e Cilaglan Gaali Adiiee Ay AN a5 & o cany Sl
sl e aaied LY )l Mad Alee Lpra ) 255 dpaldll o385 ¢ puzlall

43 yisal) Jal gl 8 )58 ade 5 jusdll ge Db ¢ Jaial)

YA



A0y e R0 MAS Aaaf. YLV oYL Y

L) Cilabaia 5 e lane o) S G sl Liilas 3pall Ledals )l (e ol ) 5all A dpaa i
Lala dpaaly any )l Masl g g ga o ) Adla) 138 Al 505 Alaa 6 8 55 jpia
Aglanll 5 dalall (pialill (4

Cailda g aaen 4 Adaldie dglee LY ¢ Ayl Adaadl ) gaa A Al Alee S
Oo 33 pualall ¢l ladlas) s Ay jlay) i Al s Al o LS Wil g 3 laY)
ps ol yalic aaly gl leadl ) gae Y daalill 5 oDl Luulul) il siall aal
Ol sl o agle 5 ¢ Al il giusal) Calide (8 4y HlaY1 Sl Jasd 4 300 dage
LlaY) )l 3eliS 5 Adeld e 508 s ) i gy dalaia (gl adiag Al Flaill laie
Ll siall Calise e g aasad) Cangdl Lgtiag D (50 5 (23

JS 5 jumall s Ao il 31aY1 5 4 oY) Al 8 g o sall 4 oY) ol )l ol i Gllal
3 sl Calide 4 g 8 dadaiall 3al8 4w jlai g2l Jadll ol il 38a3 2 e il
Gaale ) (3 s claiing s Y ) e sl 1) Sl 5 Aaliall ) sall i s

. Adled g daal

cnaal) Al 5 S Al gl Aadiia A0 sla 3 Aledl s Al Cilleall (e 325 LS
alee Lgi S 4 ecYLaiy) dlee Lo aa ) aadiiy g oY) agilail cilslgl (e Al
pal) MATL anall o g a5 edadaiall Jala Ay oY) Jlee VI il sa (e il JS 8 418 )i
Y1 il (B Lgmsan s ¢ At il f Aty 66 il 1350 51 e

AOADY Y e lile ) A laY) Gldeall e e e g cauaiil] g JapdadslIS A )

Aalaall il gy Ledalai ol s 1 50 Gy (s pall (e IS <1 st dlee dpaal lul g
Ao ALl oda waat (arg 8 ) g dun sic Bauii ¢ alaiic Jaadd e ddli) 4 HlaY)

- Jagadil) g ) A1) MAS) .

e plaas 2ol Wil s ¢ guadl Jueel (e play oulil Jae dasadill ey
A G Al e LS pad dadadill Lgy s ) clshadll eda ()5 cdaSad
e gun sall Jaladll G gladl) 2l oslad 5 ¢ clubandl ccibasl i) ccalaaYU 3 sl
Glaly ¢ Laball 3 i) daliadl JA (e 2wl e alai) ) Jead i cl ) al xia
OF Say il abaall il (e 3p2all agigal sa Al 8 (plaladall e agaadll dilee ot
bl L Jeagill g Jilal 038 (0 e B8N JLEAY) e sl Calaa ) (Biai 5 padiud
Oe DAY e G SN (S agle s ALadl) sda ae Alilais agll ) 8 dain o (e
gl e L Aas) po SV ALl 3dadll e adlall Canlly dalid) Labadll Jilay o
ddee go Tuhadill Juady Y il sl a0 JAS) dilee e Aled (B (A 2l

A



Glaleadl o sa Lguds lall Aas) dlee a8 LS (JIKEY) e JSG Gl )E )
.“I I.a“

. e

-Vl | PR I | B ] e

Clel Y kil Sl Laal aeie Lls) e aakailly Hal JaS) ddee Ly
aaaT ¢ Calalall Glalaia¥l saat ¢ Jaall aadl (Cplalall (p QlERl) daph daaail)
e ) Olal sl i ALYl Jandl pa aSad ) Aladd) Cilel jaYls 2o g8l
Ay Lo 138 Qa5 gial) o 5l (uSall o (Jiud ) e e 2 il g 3a]

LA s e e i

T Gaddl) g ) A 3&3\-5
ol cadaiil) 8 AN ol oY) G Gl e Jary o) 5 el ) bl 3N ALas) xis

¢ 3l W sl ‘é_ﬂ\ Olgaa gill o cduilaay) Clddal) g e.’:':ﬂ\ JRTTRE Yot | cw&lﬂ\ J<
Leadni g 408 11 Cle) ) G Gl SIS

DAl g JIAN JAS) Lo

e 5okl A glaa s (Jandl (Sl 8 5 i) & slally g cplaladly slaia ¥l dilee g g sl
slad ale S5 and gen Auaty Al agieliS 32 )y cJaall A ague sis A AY) LS sl
e 13 agaiey Galeladl Jaiadis caglad) Balall IS (e @lld g alinall s ) Caagl)

ardl A agicliS 5 agil )28 CILEY (il

305 cagtha sgne (Baaaiiy A g e die ARG )8 JYA (e dpa gl ppaall (sl g
a@m d;j cl,);j‘ ;\J‘Y\ L;c (-;A).is;ﬁ} 4(&@_:5\‘9.3
- 448, g ) RY AT . s

A i 3m s b 1 (e sl s ) 8 A g sl Al ) Bgal o

Aalai g ¢l sl Clillie dga s ol ¢ aadaiil) 5 yla) Lgaa yii Al Clagdeall g iyl oo
A sall Q8 (e de g gall Adadl) kel ol cela¥) 8 JDUA) 5 g g sl ¢ Bl



OB :\.J‘)\JY\:\:\SA,J\ ).ah;w)m;:ﬁﬁ)\d‘ﬁ\ u.\\.kjuy:\éw\ a5 ‘;“:1.“ JS.JJ\}
51 Alaas Leans e 15 1l 33

/.

/ \%f

(\°:Y~\\ cojji]}‘):\ij\ )CA)A\

b Aaliia g 5 e ddec & 4y laY) @l A A ddee ol ZUELY) OSay Sl
daa i V) A Les ¢ ABS 4 laY) il stad) ool s WS ¢ 1aD0 Al Cailds
ge ST o) g pally sale Lol daga (a5 ¢ pleas cilaal (e 488aT igllan o Lol dilad

A28l 3 1o o Ldall 3 51aY) 8 sl 13e

p3LA) g LI AN adua y CDUAY) g Andl) An gl Yo ) L YL Y

sacl palhadl gl Jsa ol Vg sitialy ¢ ) 3l 3AT 5 ahua o sgie (o (lanall Laliy 38
AV Abiadl Ja) je e dla ye 22y Legia gl s AY) (e
lhaias (o Jadl Sl pia mllaas ol e 300 slale e 30 o Gl ellia (S

e Wl ¢ Leliadl sl g 5l Jalay ae BN L Jalachy Als ye )l Slala ¢l jall 3las)
D8 Al i S dpelead) s Aol clabimiud) (e dludiie de ganne e Bke )l
5o el ¢ Cand )l 331 ey Yl A whea seie O LS ¢ mae g gl sl
Leay) et WS ¢ daelaial 5 dpalail 3 dast Jal 5o ac Led Jalani lal] satas dolae
e ) b lead i Jaing Al Gl a5 adaall e Chghall g ddgall g dadll jualic
A Oy eadsie Gl aiad dladas) Nl ulail) o el eyl S S8V a gl

€Y



Aplall @l 5L ddle 30y @l AN pla )50 GlSE Lgdle ol I AN Sl
(o el o Al dlee (& Al pia dglee 8 UL a5 dpulal

¢ )l AASY daedl) Ada Al A ya (pe fasi Baazie e L Aalia L) Lela)
DA gl As jay (A9 BYYUTIRT Y
STl ol enm e aal s o AT L) Al A8 A 6 i

S G Lo Led i a8 558y R i A Jad 1 i1 o) LS
Sue) )Aal\Yd\ld\%&@ﬁﬁ&\ﬂ\w&wd&gﬁbbﬂ\bﬁ\
_(\V~:\°t‘1°c

Sl e ALS e glea A A vie 5 Leie oSUI) oyl jdl g astall L
O 2 mad bt g AN 0 Allalloda By ¢ UG Jal i IS (e o siall ilall
Jumdl Giny 52 o) Ll asiy ¢ oy IS e dadsidl) il 5 Joladl ) 2oy

) Al dpally 2SI Cag pda aa i Lo Llle 5 diSaall Jilad) (e el Bale a5 ¢ il
iy )51 58 pall 3451 13) Jiall Jraar =i ¢ 5 10Y) 4a) 55 3l JSLERN 3 5 jSitall g A5 )
O Lime Tase ) o o851 438 it s )1 Jae ) (immy (b Ll U5 Jlaal) (inmy
VAl 13¢d Aa Aatial) Adla ) Claa gl

Oe agiad s Ay ga ST A 020 3 ) A M 008 1 (Al ) Bkl -
AYLGEAY) ) sl (S 5 ¢ 3aaia VLGS (ysgal g it of e W Al

JS Gt Jlaial) SUH (e dand Ao sy ) el (S dae g gl VLR 8
el ¢ bl A dglidl Caglall jasd (5 sk g ellg Aldiad) Cag ylall (e Gk
il (A& iy IS (e 4l siall geiliill S ci¥laial paall dasgd dpad il VLY Al

il saliie) alud e

ilaiae 5 dad Cren AT ) ate (e Caliad dad glall gl pasd ddee G 2 Sl
JSUie ae Jaladll 8 dpad Sl VLAY aadtud Le LWlle 5 ¢ Apadll) afldia 5 43) i
Baizall 93 Sall e duds Nl e il ) all

Jdall Aailly 3 pall) A gl e glaa 3 ga g are KUl aae (ol o it aU) axe L
e o) g0 Juiiaall Cagyla e capla JS dad i) VLAY sl Gl Lealadtny
Pl Lgrn ST Ledaad ) Al A dulasl sacliedly 445 pall e gladdl g culilll
e G ¢ Alhaddl Gloslall o 53S0l e adsills sl Cllee e slaie 3
DA M) Adae amy Giaad A1 @l skl g el 0368 cVla 8l shaia
a3l Hlma g adill S 2 pla¥) )l AASY Lisma julee Y] any aucad @l

(il lead) o gl by 4y slucie Y Laia) de gana a5y ) 00 Y Jlmass

ST b iy dad s lee a Dl A g Bl & 1 U8 Uiy a5 L e Sl
Alae Ll ¢ 1A aiia dal e calise 8 ASEIL A8l Cld Clas gl 5 <l laY) e dae

£y



Wil Jon S8y Claglen o HAN saila 4l dhasiy Lo Aadla g8 ) Al 3las)
DA giea Blee 25 8 i ¢ A e Aalee dalje AT Ul a5 Ll 435k
) elaall 5 4 8l LAWY (e ALl V) s Le Y S)al aia o) WS ¢ gl
e i sa Aga) ge 3 ) Jad) AL el Eumy ¢ Ay oY) el o) g o
Aabaidl 8 JalS (st Ao poaY gl a ) ) o A ey Lo AlSin

o 83N 5 (s 1A wha e JS Cm il s B anl aal s maiasi (S

oA 5 Al aia G &5 aall 4a gl (V) Jsaal

Sl Jsaall s

AN Has)

JAY giea

:‘JJM\ 443\

Jad JiaY) el L) s e A

Gl Julad A8y AlCiall aaad

Al . Al dalsall
diladl anll (Jiladl oo Cagd)
(Adl L)
el ki (SR Gl LEd
(Jia¥
gl H#J dalia
hﬁih\g&ﬁgém Bae Cpaaly 4l &,3;39433 Jadil Jsaddl da
Jal

g)\é}’\ Ailal @33uu il RES]

e A dslia (_,A & s

gAY 8 ghsal)

Jagd Ay il gheal)

Jomasl U1 MAS) Adee 455 | e MU s 345N dagliae G AN Ll (38a dalia
Giliall 1 AN ) ilaaY) gadal

Aaaaall cilaglial) WA andion | A3 Jal cpe bl Jdad asand ila glaal)
Lgigua b RN da%y Cliall ) R

(PO Liad 3 b0 G A al) i g1)

DAY dslia dlas (e s 5o (A

A Llee o ) Al Aolia Jaids
lal

Lag 5

(Vg AYYSe is ) 1 aauall

¢y




W 3LA) A AS Laall g ¢ Lgad 3 Jfigall Jal gadl g 4 lay) <l ) &l JAS) ddeld o Y v L Y
Ayl i) Al MAS) dAdeldl VLYYl Y

Jad daliall Jiladl g HbaaY) e daiall 3,08 o ol all el dle ) adied

Al 5 g Aale Al 50 Aaii JLEAY) IS 3 Y BEay Y 138 5 ¢ )l & gain e A1)

Al Jsa clogleadl o San a8 L0 ) Aad i Laie @lld ayy o adlsll

e A8Y) U8 Aaliadl W jalias (e 4pal Aalial Jiladl e Claslea s ¢ Lgilae 11 g Ll

)l M)

M paddll 58 e gV da all cly al Al ddels & ) e W) S i

¢ QAN & g g ASEA B i e Jila Bae (g (e Jpaall JaY) LAY e a5 a8 il

- olil) @8 sl manall i) g dpaled) Adlaill Al jally lld Biay

J\A.I\‘?A Q\J\)ﬁ\ oda eL@.u:\ LsAAL;:\:U\J:)_” Q\J\)ﬂ\ K] @Qumh\j:\.@w"
(Yo Yoot palia): Y Ging s o de i sall Calaal)

W8 gra (50 2085l DS Al ) Al (6K of s 0 AN A A g - |
Colaball 0 (g Y sy ey Lim o (5Y1 AN (585 ot cpinall 38 s J1AN J g -
_ﬁﬁdéi‘;s@gd\)iﬁsumwgeé\ﬁldﬂi&edﬁgﬁj

AICEA) Esoad Canliall gl 1 al da o ellay )Rl A5 - g

Q\J\)ﬂ\:\;ﬁlmwgﬂj\ _‘\.\Ld\(a;a‘éﬁ«_\auéo))d.tgﬂ\ M\J‘Jﬁ\s.\»- K]
LIS 5 ¢ cpiSan RS 5 dea JHL Aaliall olally ) o) sall el Juadly 33854l

Al i)y shill 3o b

L pme A 305l Al diana V) ale Aoy Gl E Aleld o ass
P AV Al Lie el (e 4l g 3 )

8 Ledlea) Sy Al Al e sl i g e BY Alelally g oY1 ) Caualy S

o ) sl A ildl) Ao L3N (e ga A J)AN BAS dlee o35 () g sLegal A giAN -
Al d8 e lale i jleiall 5 Lo Jalaiall Ly yill i

¢¢



3L ) o S Al QA (e de gane JAS) a5 :Efficiency SsUS)) . @
Sl U Joanit cesioad 3l i 2 A 5 oSy ASL,E S dsd) e

4 pail b il 138 (aay s Creativity and development : sishilly g1y -
Aol ¢ L jalal) b Lieli€ flacm S yae o i ) Y ¢ dind b dassdl
bl 138 (e e 45,8 sae e Cigi ) Sl

>l e g dabaiall J o8 sae e @l 6l 4leld adizd ;:Admissions Jgal) - 2
¢ okt g ) all duans pall (A Galalall J gy 3l 15V elila Il 13gd 5 ¢ <)l o3¢]
aldl) als datal Al aadaall Jsd e SE Qulall Bl 5 ¢ aie glaallg

DAl 5l

DA Iy <l ) RN M) 83 el Jalgadl YL Y LY LY

O sty (e Uiy 388 conl gl o sl (8 el Lada 8 ) <ol i Al aaws (e a2l e
il CilS Lega aal g 8 A ddalial) o A senlly Cacati dulae il ) jall MRS
Sosall Hsrall e Liad B Sl Jal gall (e 220 8 pSEl) o iy 45l el
Oe ol o jladl (e il A 8 laa) A Al ) gas sl daaaall
agila) Leiias atel dadaiall ae Cplelaiall (o 5l cagallian aa il ) 3l (o jladl (il
clell) 1A Ll cl i al Al e s sl ol gall o3 Jlea) (Says cagalians

(YAe: Y4

The influence of the external environment 4 W) 4l il .

LAl Al Jalsall e g oo JAD Ledamay il 5 i Leild = gida allai dusns sall O Ly
8 sl Al 5 ¢ Belaa¥l ¢ Aplam¥) caglall Sl A das 8 il
CuilSl o) g (5 AV il pall Ladas il <l 8l @l ) dila) ¢ e laial¥) cilalal
Aldlaia f ddlic

: The influence of the internal environment 4ualal diyl) il . o

2 5L sal (530 5 Al ana G e A gall & AR L) Jal sally ) a0 i
ST Aaliall Al 5 w3l al) i e 5 1aY) Jen I ¢ Lga Cpalalaiall g Lt (palalal
5 1Al AR e Cangl) Glad 5 2385 Gl 5 Y (e oty 13a 5 ¢ 28N )l ~lad Biaty
M}M\BJJ&AU:\AM\:\L}J\AJ\JSMCﬂ‘;\;t\m‘g\ jJ&Y\é&gJM\@SM
5 ¢ eaharill JSedl e ) @lli ¢ Lal a3l e il Al Jel sadl (e

il

¢0o



The influence of the decision maker J/_all s .

48 glu Jalail g atnad s s Ko g dandill o jall Cilieay (3885 JS5 ) a3 ke Joals
) a5 Lae e laia¥) ¢ Al ¢ Aglilall ¢ Lia sVIS Adlide Ay Cag oyl ilm A
Osel) 5 cgmll ¢ ol e Al oa s A e die o glall (e g ) gl Aa )l gaa
5 dsme Gedllay e 5@l jlga 5l i e 4piSi La g ) Al a0 6183 (5 shuse (8 IS
Said dgihle 5l Gl AU Al alan i a aade A e Dlad ¢l ) Sa)

Lo e Al Lgilatina 5 Lgas 438 i JDIA (e

: Impact of decision conditions _J_all Gig B yili. 3

}*!S - n_’“! !\uj‘)u\}dA‘j’d\Qﬂéwaﬁ:““w\dw‘u}#\ b..l@_]-l-\ag.-}}

AN A Y s e T3 65 giall e shaall 83 5 CGLall A ga (530 5 clgale 535l
B‘)LIAAMUA:&A‘)JU_\AJJK ¢ ASiI\J\u))LJi ¢ ASL"\S\ el“—uj‘)b‘_gu;\

pani dadh By dlgie JS il 5 Jilad) maens ale e xSl Cagyla 8 ) al 3t 0 S5
Of gabaing ) Al daviad 3 Hlalaall Ciag sk i Ll o gl il any 53 canliall Ja)
Tagill ey 3 ol sy 5 ddagi JS Gagas Ll aeled Jiy JS gl s
Lalall 4 gl gl il Y Sl aae iyl & A A d ) pal 5 e sl
o gk L dany A ylee aladiin) o adiey Gl (Jall Jilaad da s S & gaa Y Laialy

el o) M g 81y &5 )l

: Impact of decision important ! dean) i o

Ganill 5 Laladl aaan (e ASEA @l ) 1N 2aie (e callay Le A Jad )8 331
Laal 5 ACaA) daal @la ) LS 5 cled (s oaall dad) ) J g sl i€y im dlgiiad y3 8
g c\.@J BALNY (-;QAS\ uhua&&e))d\ L'"_ﬂ.o}u\ Jéﬁb}j\ QA%BJJF QJ\JL@JQ_\ML\AM )\)sl\
(Yor Yeoo ¢ Gl gall ):AsY) Jal sally )58 IS0 il Laaa Y (3la

ST aae Al 5l Jad WIS A ¢l 1 da jo g )l o il cpdll ol @Y1 aae YT
Al dad fal) A jall dsaal caala ) cplaladl g

Al CalSal) il LS 1 el el a2 35 Gus ¢ diladl g R8I Cua e ) aN il Y
Zla e Al il 2aa3 3 ¢ el e L) AN 138 A dgle J geanl) a8 gial) diladl i 4ic
skl 5 i) e L a8 Lli o dadaiall

iyl J skl 5 ) s oY) zliad ) al dpeal canla 3 LS 3) ¢ o3lA3Y 2 DU B L Y
e s ¢ Aauliadl @l ) Al laay Al G lagY) 48l )08 aiy g A Jall 5 4d yeall 5 5 yuall
J8 4 dell A jlaall 5 Al yall g ddanDall (5 oY) dala culS dpaal J8 ) 3l IS LIS Sl
o)) 8 3las) b

€1



Gl 1Al ST dlae A sl b A ajlan Le a3 IS O 1 J Al LSy o Le e el
¢ Aball i g5y 0y el e SN iy sy o s e gum g by gemy 5l A g B ) gacs
Calids Led Jaall gal anad o Las ol LK 5 Lee ) o1l calina] cladaiall ) Wllssf 13)
Ao gana lgd paall jpay dua ¢ LUl Jlase g ludl g Cilabaiall ells ana (oA i
e Ao gene % @l sy ¢ dane Gan ) Jseasll s sen O Gy A AY) (e
Aot ey 48l LS ¢ agimDla waaiy agie JS Glal s aaad ) Coagd ) ) al
18] ¢ alCdy Jabedll ¢ 53 22a3 3 Gl A e paadl 32 ) dpa Sl 250 ae alalas
Lot Gl 5 sl a5 Aalaiall -l 8 lld A g ¢ Jaladll 13gs 3 5l al sall (lasadly
YA 73l o sllaall yuadll Cilas) 3 45dled s s )l & s da <l ) jall Masl e
Lailall

Aol ) A MAS Ales B AS jLE) b Yo Y LY

)y shatl) Aai g il jeaially Alaia ) Cadlud Eaaal (e oY) 84S L)  sgia day
sl 8 Lals Lalaial o sgiall 138 JU aiy ¢ oo all 1aa sagd 3 elaia¥l s sy
sl 5 dlleall il ¥l JSUia (e et e Liall J sl Cinsal Loey élli 5 5 _a Y]
Labiidl 8 cplaladl 389 Clala g clae 5 28 355 ey il Ll UK (e s
8 4 shlull e (e il Cah e 5l b SOl ail) 13 Sl o laally
Opdie 3 yae atl s agdleed ) Sl DA (e culalall jlay S Ll daaill 13gd <3 laY)
aell Sl L) s calaiall 3 )Yl el b Lladl il il e aual ) clagddl]

Jslall mzm gy ¢ Al paaill 84S jLiall 5 il s el Jasd Lo o 508 Galaiis
CAa il agd canilh 13 bl g Jadadd) aua g b daalisall 5 ¢ Led dunliall

e agrady Lo deleall (il ge 8 Lakle 5 Wlic ol 8Y) Lol "Ll 4S Uil o yaii g
(YA Y e sl ) L dda sl g pasall Jead 5 Lgdlaad (G 8 daalusall

Oe ol aasl) 138 5 ¢ a2l ) EH AT 8 AS Ll LIMA e sl cadll) o) s
Gl e g JSTy eledad da 33U ) el daad ULy ¢ Ay laY) OSSN 2l
dad bl (e ST alasin) (K LS S Ll 8 4elal S A cuiall (slud)
QU e G Bl 4l @l of V) llu) sl (e a2 N e | L ASA)
D laay Al s dlee A AS i) Cullud (e e sene 29as e sl

s Apaadl il s Lalad) cully)

: Regular methods to participate 4S_Ldwll dpalall cullal .y o ¥ Y oY o Y

Gllee abize 4 aniiud Al AS Uil daladl 3okl (e Ao sane ) 228 (panial
e Al Cun ¢ anaal Al oY) (e de seae o Wle adied a ¢l )l L)
¢ bl ) Gl oda aal (e ¢ agila yiia s agdl )l (2 ym O S Ll adiy oF A

AR

1Y



participation in decision-making ol &k ge <l ) Al MAk) 8 AS L) .
by committees

U8 o Lany ot LT 25 o AY) (e e sema Ll cul ol 3a3) Jlae & Aiall) (o jad
ey Al o3 unyy LSV 5l clgdal ) 8 AAS) 5 i Al & Hlaill L) ¢ B laY)
8 Aaalll eliael ey ¢ Ll 5Bl sl J8Y1 5 Gla sill 2855 Led oa il gladll
Ol all A5 5 4y (o sleny oA andaiill 3 Chaa 3 OISR Jad ALy gl <l jial agliaga
e

Gl )8 A A I 1Al G dediall Jlae Y1 cilalaie L agle Cajlatiall (e genal a8
e oo O 2 W) LAdA W Aild (AL addl oy ) al el dwally s olad
. Aadaially Wlall 5 51aY) o) a1 e e Clalad) g o) jadl)

O S 230 JB e bl JSedl (e 6 38 L) L Bl e V) olas¥) 13 e S
Al cl il Aasl 8 elea b€ lalll ey Clla (e a2l e g ¢ ciladaiall
Ly ¥ el ol 2alaldlli of 488l By ¢ glalll s Lo Lpasent cnaall (g0 (A ¢
b L WS ¢ glalll dee sl s 3ok ¢ JSLaall ¢ il dasi i J el glallly

Lt (S Lol e 5 ¢ Aaall) Gt ) sy

participation in decision-: <ilal @Y) gk e <l AN JAS) b A4S Ldall . o
making by means of suggestions

e 5 cile Laia) 4y lall o3a (allaBi V5 ¢ Qe ye a5 ¢ ALl JISAET Janal (e 323
a1 el clelall L sas crand Com atail (e Ao a3l Y Ll LS 65,
gl (S b ofle lal YL Gal (3 3tia b lgaay o3 5 e B (3 ok oo
¢ (e g e ) Al liag 2ma pe Gstieall s Jlenin) Sy ¢ maeall aglaag
A Cuay Aisma Gl (A ) ¢ Lume UG olat) agila ita s agdh) Jl Gkl s i

_Q_.gé).::ml\jel.uégﬂcujjjab\q;jl\gﬁmd%&u)a)ﬂ@.ﬁ#}ébﬂ;.Ma

participation in decision-clelia¥l ik oo i) AN JA5) B A liall - g
making through meetings

e el ey . dlalasind W ST 5 L Laadl el ) all A Culld aal e cileLaia ) aa
&b delaall &8y Jilu sl Juadl (e Tasl s cilelaia¥) Jiciy caifiilio s Loy 48le ag]
Yy gl gl ) (5055 Ledld da IS8 clelaiall sda i ol 13) (815 ¢ 5a¥) il yae
el Gaall Jaaaddll (3 )k e @l Cuind (S5 idasne il jlae oy ¢SS Lndi (3ia3
Clasm) A sl sae sle) jo plaia¥) Saa o 1A glaa¥) (L8 sy W olil

(€Y Yo)Ve

(&) e Cangll paa3 (51) (55 i g Laia V) O (e 2SN LY

¢A



laia¥) S adaii ¢ g (S il daads ¢ plaia¥) sal Cauliall gl sl Y
Jlac ¥ Jgan dac). ¥V

participation in decision- <l aisall Gk g i) AN JAS) B AS Ldal) -
making through conferences

Gl 13 ey Cua )l Aasl 84S Ll 8 dagall cadlld) (e Gy pall an
Cingiod L3 ASEA Ja Sleldl S ) pipa s L Gl Ll 3 ol slaiel
A G55l AL 5 Am 5 paal) COISEN sa Asms 5 a9 el (e SV ol il

Aesm o591 Clal B 4y ol () 30 L

e s 3 ok e ) sad) (amy o daugy e g Y dia i el el oda Jie i
sty () (Saadl ey cJandl (8 ageal 55l JSLE J o agin Lagd o) ) Jali 5 agildalis
DLV A s 3use Bl agleny g de sanaS ageal 58 Al JSUAAD da dalis dgu 53 0l
el Ll al Sy Aalia) Jilad) oy

daga w15 petla e Ol s mdi 55 e Jaag ) G <l i sall Aaled) Ll all (ha g
s2a JOA (e pd pdal Gane gy pall AS JLie o LS dlilal Lea 330 Y S )5 s dad Ll
oV Lae Juzabl Led (sl Jra s el )l Jae JSLaD e ¢ gaall L8] 8 2y )y 3all
agdeny Al aia (8 aa paad (s sy pall AS i O e Db caaly add e yua
. 0285 () gunany g 43 5L

modern methods of sharing 4 Léall paall cullu¥) .Y Y o v YL v LY

L)) ¥ A Da ane il G el 3 adlas 83 510Y) Lgiagd Al <l kil ()
Oraall 2ol Apdle bl alastd 1) o sall) elly (allas 5 ) glaill 138 480 5o 3 dyala
5 ekl Joadl USRS &5 (a5 58 siall il s 5 Jalas 5 4y laY) JSLEGD dga 5a o
by S o N dasall A e aalill sl 3 e JlES Ll cadlul) oda s

(4 -0V Yeio ¢ aatdll ) cadlu¥) oda aal L etk (o peins s Ao guia salls Liayl

participation in decision- A8 chall Gk oo @l ) AN MRS G AS Ldal) -
making by brainstorming

oS ST ad 55 dal e padiny ¢ Sl e a gy o yiis casled slul 8 03 Caasll
. Bomal duls A

a8l 5 s e HISEY) (e aaed) (3L Al Caanll 8 0 S jidall a sy
delu ol Lo 5 jual 55 gl 138 3 jatan s AlGWD Jady Cangdl cual

€9



Ja 8 oSkl Balia o aaing Cslul) 138 (i mals s LSy i el
wuﬂm}é@hﬂ\a:\é@}uhﬁmj c:\jgdg'édgdc d)&}ﬁ}kﬁ} c(s@_lh.ﬂ'é‘)u;\} Al
- da el A Jsaa gl

Lo lay) dalladls ¢ gyl jaiad 8 Lediudl callu) T (e 8l Chuandl 2y
Sl sall s s sall (e el 5 dland) g delicall 5 5 jlaill 5 4 il s 8 OIS
saaall CUSE Ja (8 daals ik (e dpalall il Hall 5 & ganll 4] Jua 5 Ly 245

P AVl shall By o ol 108 sl Ol 5 ¢ Legad 58 Al

S il (e i gllae g e a5 ISl Caay Y
Adlise (Slal gisaa) 548 6 86l gus 00 jiay Jary & lie JS. Y7
Axdy yde B )6 e e sa g daY) Clg el L Y
Jslall (e (g sl Lo AUS S Ll e €7

O LS eyl all Masl s A okl (e ST s TSaH a0 Ll 45y plall 028 i
) ) 8 A lall o3 (e iy 5 (3 siie ab KA (e ST HISE ) sty Al o) aY)
Jilal)

participation in decision (il "Gslul Gish oo il AN MAS) A4S L) -
making by Delphi method

Aol Aand 5y I 5 A8A 44y oy saiaall Ay laY) Sl a5 dallae il Coglud 3ay
Y] 20 8 Jie OYLaDU dpan ) Jilas aladiad DA (e Guanadiall ¢l il o
A e ol s el (alAEY) e 220 3 ga g Jlaial ae o)yl e S sidiall ¢ )l ¢ lialin

YYD Y Y e ) Al ) all

Zhe o Jaall s bl Al sl 8 dpaaill glalll gl cpat ) sl 138 Caaga
¢ AN & g e AISEAN a8 CpS i) o) all s sla) IR (e lalll sl e
o e sladl Joliy lalll e Laial i sale 55 3 &Y glaall s Gl e daleind
S 2l i e Jgeanl) lgiaga (sS5 ppnd dial Guob et Gl " delen sliac
Aasine) g & gaiasall o sa o S Sl agiSay el g ¢ Cilaslaa (0 el Lo e g MYl

VAN Jae AL s L Gl Sl e ) il gl

Opanadiall o) pall e aae HSY A il sl b Al Gslal Ol e laty Lad L
3l 508 CulS Laga aal gl (adil) e camay i) A i) ol ) aia  dealill
Apma Jilosl sl 10 gLl o)) LS ¢ Ll sa s ASEall by Aala ) 46 jlga s 48 jlna s
@5 ¢ Acleall clmael o AV A8V Bk e A8l e JS 6 ) pliad) Jia
L e il axe 5 ¢ Glalll Jala dhand Al Cilgal gall e 4 yiall Al 4l H5Y)



L gl e ity o 4ld e @lld IS ¢ Sl aSall Joa gill ey Y S Ll sliacl)
@l 2wl 5l aedl e oI5 Jal e Ll Glalll clae] (e LS Ll ety (A

duley)
iz Aligh Afpdail 8 gra 5l S0 aa g W AST 3 Y s 13gd ALl L) 3all 1Y)
G gl 5 ALY aay Cun (e Sl slaall pan Clilind aladiuly Lalal) GO
Juel & iy o cfar A Lpall dpe g aaad WXy ¢ Lggle LDl ) 48 ey
O bl asall JuaiVl alaxi) e oS liall 48 £lid) e o0y Loy ¢ delaall
Jsla i) b clalial e 30l o) )Y dals ) o @5 oS Ll slacY!

-

RREREN

participation in decision-dseud) cilelaall gk o AN A5 84S Lial) . ~
making by nominal groups

A5 & ¢ dy Jadl ) D sl Leagti &5 0 Adaii¥) (e Alides danY) clelaall 3a3
e a0 Y Cua ¢ Gl o ol b e Lewn S5 Y WX and 5o agle by ) A
Lo Tadd 455l oda g ¢ (30 e o8 A4S HLad) o) b Aeleadl O A1 G (g sais Jlad
JS asi Al ¢ Lanant s o )SE & yhay uaall o Sl o g8y s ¢ A Caianll g il 45y 5k
3 gom o LSy Jolall mant oy &3 ¢ Joisa S0 dall Bl e 0 )\S8) 0 g5y guac
Gis JSEY) Cuti yhy geme S ash o ¢ Jslally sliae ) clend Ly a3k YWy ¢ Aal
@l 35 sl el o Jeand 3 Sall ) A1 aasd 8 ey ¢ Ll Sl 6

FSVEN|

Jomanll Coslu¥) 138 A (e LiSay Cun Ul all e 20ms Lpan¥) deleall sl aiay
e 558l Hobas o sSlay dll eliac ) ok da i (e Jliy g el sae b Ll e
DS e i S A Tl el o agilge e Jsanll AV slac Yl
s e Al delaall Cone 28 ) rling Coslad) 138 (K1 b ele ¢ 8Y)
JSLa) da 8 sl 13 #las a5 g laial JS 8 delaal) e 48y 30ana 32al
Cplaiad e STl bty e Wle 5 efe 3o Te 3 Ll g o)l 1) AISEAN 2yt 5380l

participation in decision-JWill aled) iglud gk e I_AN JAS) 8 A Laal) - o
making by the method of mobile ladder

sl 138 lag g ¢ gl )l (e aae N dclaall sliael Jae Jilis ) o gl 138 50
¢ Lot IS8 Aalial e (laaing o5 Al i dlag) L Legaiany (e (s () sne Sy o
o ¢ AC8N (a slaY 13585 Jae 38 (0S5 Gl (add Lagl) vty (lacin Las Lais
e ol AEDEN dsElall b AS Hlaall 5 ¢ ASEL Lalal) o S8 e (addl) 1
o5 0 Sl (m yms Y o gy aly (i A5 acay 4SSN LsBlial) DA 5 AE s Juadl

1< 5., Al dely ) dtilia 84S Uil

o)



(s ) Wi S Jalge Bae o Ay play) ) 8N MRS 8 AS Laal) plad ciligig
(Vo VE: YT

e Nl 5 Ay A3 50 5 o SE e i) A e I 5 ALY 3 8 gk
O g5 pall dpadd 8 Aiima Gl 58 8 A (e A8 LA 3

A gl il e Y dalgdl bl 5 Gl gall e AS Ll K E ol oy - g

A< i) bl cpacati o 5 ¢ A8 LEaIL Aagi el @ jleadl daiil patisal) c il 2 o
Ol el gcleldal¥l dte e Slad ¢ e g yall 3 LA g Adalldl iy o8

M)\@J}uﬂj%q}hwah)ﬂd\aﬁﬁbgw;gﬂ\lsjuaojﬁoi.o

il e Jlefddale o Gasie 4l ) 8 3AT 5 aia (S Y Eua
(e ¥ g ) S (Ll ¢ S ) dmasll S e 155 3881 L -
A ,all sanae o) g8 ade (o yh Ay ylay) Gl ) el AAG) ddae < AL g__ajL.J Gubat o)

S ): A Jalailly 00 5l e3a Jlea) (S ¢ ol g aa e Led Jery ) Aalaiall 5 ausds
(YFV Yooy

e e dnaii |l e gae claghasill jaey 3 (Gl 8 555Y1 ) sall cahali
81 shosall ae Lubuon) 4 ) gy Lalia (314 dyans y il )y alas

CrmolaY) BAEN (e 5 Caa e ] 5 dal e g ezt ST o) @Y Jaas e sacludl - @
Al 4 1Y) )l pia e

j)iy\&J)H\dSLfIm‘_Acd)kdid):.ﬁé&i\g;gc?:\jéﬂ\di\do;w\je&uﬂ\h\ﬂ)-c
alaal 385 () ga sy wedY 5 ealalally AlaiaY) 834 ) Cuns 4l 3 Gauad 5 LY B -
sy sinall 2 5l ady e Jasy bl U sina | 3la 48 L) JS05 LS ¢ Lgata 8 )5S LS
(a3 g lgie gLl 5 Aadaiall Jle Alailadd) Alla )y Loy Aalaiall ) oLaii¥) e liie Agals
APEIEYY

bt G dpanl 93 8 405 ) Al s AS Lialld Ay HlaYl )l Lae g Cppani oo
L@AL’JA.\S\:;L.uj)]\ér_Mg\j&ﬂ\d&@\&\ﬂ\wwwﬁ\w}jﬂ\
LAl e die g gall 5 Apndl gl) A dilia) 1) 5030 Le 58

oy



V) e siiall Lpallals 1l 3a31 338 Ltall Lghiai il (5 pomill Tpa Y1 cpo Sl e
daaxiall Wby Je (e B2 g AS liiall Jandi 050 Jsad (Al 8 gaall (e p2edl i

(YA 1YoV

Lo JS g sl bl dlae Y1 8 Sl Ao bus sl 5 3 (3 ) (e Vb s gl 8 5 o 3t - |
Ol s i gl 5 cads Cangd) (Gaaat] S jLiall damy < gl Cae L Ll ¢ ) jal) M) aaliag
Jlall delisa) Cuiati daalill 3 1oy 5 cdalaiall 4y yidi Le

35 A8 Ll delaall Ji (e dgle GBI S5 Ly o all 3aS) as g A e (<G - o
A dsa sl J8 AN (e 3 eaall Ssdy

Aclaall e T lase 3 il 138 Jie o 585 Lanie aal 528 gl (Tl Jas 8 -

O sal¥) o Jpandl s deleall Alaiad 44 50 pe S sla ) (ulill oy adxi 88 -
A (e ) 5368 O 50 Le ) ey 448l

S sl Cailall N Gle Jas o) HY) it 5 Gaaamie (el U8 (g 225 3l 1 8l o) -
caaall dall e Yay Gl aea lia ) e Jass 3l Jglall lasd s o) Y1 G
A sall aadt ¥ Al dse gia gall (e Ul ) A

OF Jsaide sanall ()1 3) 65 50 4 83218 5l A Jall ety ¥ o gl 138 0 - g
Agelea 5L () oS5

Creaall 5550 g b e JIE de Leall dads (e Gl Jaad) 5 A8 3 S () -
Apaail) IS8V (553

e le padd Jea sl ST S gl U ) saailly delaad) Jala s ) sliall Jaall s -

ol s 485k b agdl ) e plaall 55 slall aslanal ¢ (53 (U 58l 5K By cdelanl)

Ae saaall 3 jlag Cin Lgleay 5 ciladaiall 45 oY) Adabudl Corcay sl 138 o) - L

B il ol paal aal g a8 U8 e Ay laYl @l al Sl o gt L o gl
siaziy Gleliiall aaan S Jie Jalsall (e de ganse seds camw el ¢ i
Coels Gl ¢ e b IS AllY) (e 2 Al a8 ) gy ) el ol e W1 ¢ Ll 5 s
Lo ¢ 48y T 56 o (e Ao sane Aol g o351 (Y )l Aas) 84S il dalal)
Gl eyl Al iy Ll sl ST 660 ol Y1 () LS ¢ aaly (add J (e 2331 a3 )

Cled 1S LS

oy



L A Gl g Agla¥) <l ) Al Chadal . WL WL Y
Ayl @l Al il VL F LYY

<l )l o Caliad g Ay 5oy Aaleall agius jlas i ) AN (e 22l SAT 05 el b 68,
sl ligh leae Jalaii Al ol il Gy ¢ dadaiall il Lpivanf sl e
3l La il cyas ‘Lﬂﬁ‘wcm‘d‘u&ﬂ@d‘ a5 Sy sha Taga i by allaws Y
Lg a8 il il ) il 5 38 5, 4035 5 ) e sall Cilileadly (Blacti (5 JAT 5 Aakaiall Jufiianay
V) diliie s Badmie yulaa o a8 4y laY) @l ) 3l o) 6 Gliiaisae )6l clale
Cliyiails Cliyiaill aaad (e a8 Il Ay Y @l )N £ 63 anen Jiai Y cligiaill sda ¢

(O A YN0 ¢ usa) Y A gle pd Y

lgina p LlSaY Bl LV LY LY LY
: Decisions are programmed 4l < ) al) -

i (e Caaat By S il g dgal gal M5 cale 5 itigy )8 Al gl SR acdy
G e slaall s sl Aai sl e 4 cull (Sa SN (e gl s ¢ JAY
TR {QVEREN

Y ) LAl vie ZUaS Y Cua ¢ Al 4y ) 58 48y jlay Ao jaall ) Al SASH Ay
lie 285 e Lt Gl Jliaiy « Wadatia i (g gl 5 (00

e Qandl ani ¢ ) 3ola) (il gall calls Sl AN e g il 13 e WY (g
Gl giaaly AN e gl 1 dasipn e Llle 5 ¢ 5 pnall Al (e i Coja
C I Al s3a AR Cilada L J6A3 Cua Ao 4 laY)

Unprotected decisions 4 ysall & i )8l -

b sailly oSl e Vel (adlsall dlain) <A e sl 1 iy
<l Al Jie Ay 98 <A Leiea) se S Y Vgl gall a8 Jia Gl lpailad
LA o 3l Le TS5 ¢ Lepdtia i (e 3aeTs gy oS8 ) 2lind LY ¢ daayudll
Jdobm Al Gl elals ¢ eIV ATy ¢ Cleshall paald 1S lagas Mgk U8,

gdilie g OV 5 (a5 Al

Lo iS5 ¢ Leadlad il JSLaal i e gum sall (5 sinn B 5 clge 53 (A3 i) 8 A
)yl s 6l JLELY 15 o) Y1 341 5 in slaall pand € Dagas ¢ DUy ha U5 34T o iy
Al el il oSy Lgiiliag VLAY s (il Jslis 3 bl jall & sad)

ok Qle e Ay paa e

o¢



Faa il e g e yaad) AN cp S D Jganl ODA (e i€y

daa gpall g g e yall il BN (o A3 \Rall A gl () J gl

daa yual) & &l ) Al daa uall <) ) Al

8 _Sha g dnidi g gy sl She e

Liana A 5 3 e Lgd gyl B e & 93 e Lgd o kil

el and sl il AL andi iyl Lt 338 gapae CuliLll

JJMQ)M\A@AJ\J&}M WEA@M;M\JFU&}\

G12Y) il giaaall Caliaa 3 387 | 4oy Slsieall & AAE a0 L Llle
Llall

il sinaall Y Sl s o L G QN 3 oyl AL e
Lall 5 Ll

Aadaidl Lla il AVl sale  (3las Labaiall o) yiul) axdly (3l

(YiV:Y~~~ coj}]}cdy;): cA)AS\

LPRAPY Y PR VLI SRV TR A [ [ F0-. L QU U P P

Strategic decisions ( dwesidl ) doad) Auy) < )8l . |

bl lahall slae) s ¢ dadaiall dldiceall Jand) ol apanty a1 <ol ) ) el
Lend eS¢ Aadaiall dpulu1 ol jladl 1) dilca) ¢ A pell dalall i) ansy g ¢ 48S
Ao Al Dlangdll caiad g Aaliall Ga

Gle ganal alacai¥) &l B Jie Al sha duia 5 538 diad 5 Lilad) 3 ,l0Y) J8 (e LIRS a3y
paadl el Gl )8y canadl gy odaill <l )8 can il il ) B <o AT A e

(YYO

Ol sisall Ao 8 Bale L) a1 ol a) 3AS) 2y G Ll 5 laY) 84 38 el Y
Agac e s A pall aladl joaall 513 laYl alaa 8 Jiaii il 54y ) 1Y)

i O oSy i Aadaiall 310 U (e e o3 & G 1 ol i) ) dpdia Y
el U8 oA (5 pan dalaiall alal Guald 121 €5 A Aliaiiill o 4y oY) <)l ADA (g
AohY) s ade il leile b

o Aakaiall i ) allae i Lo Llle WY dpntl Y1 AN 1S5 pae Y
S sl 050 e

oo




Aluadl e 813l ¢ gadilly Jaxi y3 daayi) YY) cl ) 8l g7

) Calite daad ALK Ualds Jiad Lo Llle; JSS dabaiall 8 ddlaia <l 3 07
Aalaially ALY

Laa) i) Al Jadi i e A LAl Dl 5 dadaiall G Bl akans ol ) 58 21
2aad Al g Ay pdall g alal) Laa ) s dabaiall lgie aaiid Al g cAedaiall dua Al Al
Ll @l 8 Wl il dakaiall 4yl paiul s2e S (S

:Administrative decision 4 &l 418y < ) A . o

YL cann Lo b ¢ Aabisd) b oY) 8 elus N5 05 paall WadATL a6y <l ) B A
dac) s ¢ Jakdll 255 ¢ dadaiall Calaal Bdadl a3l Lo s ) Wle Caagiy ¢ sl
¢ adalidll g Ad gsauall gan Gl ¢ ndlh sall G G RS sty ¢ aadatll (K
L Olaiy) e g S

se) o AnY) Llall 8 aad palladll e de ganar o 8l oY AN i
(YYo Y)Y
sy Qi) Sile) ja) madasis cdlee Y el Gllee Jagadt] dadaiall Jaka 31450 &5y 1)
Aabial) 5 A g pusall dpan g ¢ candaiill (gl ) jEiul (8 a3 S dpaal o il ) ALY
Addaiall 84, 38 el 4y S 5ad As o
ki s clgaludl 5 cdalaiall ddlisadl ol Y il slaall  cblad) 888 e Jaxy Y7
. e Al 4y ) g pall ilileal)

:Operating Decisions 4xladill <) & . ¢

il Loadl Blati LS ¢ Lkl (saa s e gal) Jeal) iy dalaial) il ) al) 4 g
&)zl Y s bl 3 1aY) ) il 5 oY) pabalial e A s dadaiall A )
Gl ¢ g 8 WJAT) ah dy Ol AN 2ae 8 (e a5 2ealls Gl e 3y 3l

DAY Llail suat Gl pailiadl) (e de ganay Ll ) E) Gaaly s A8l il jall
(i‘\: Yool B)..ALLQ)

o Laid g ny\j Crlalall ‘_A.c SN cllaall ‘_A.c A gall Gavaddll b Blady 1Y
Sllead) g LY A gan

O A3 5 lgali) o dakaiall Joad 1) il jaall cily e dabadil) @ ) Al zeaza 53 Y7
Al ail) LK 5 Leila 5o g Leilulia s Laalayf 5 Leailiad

o1



o 8 dabiiall lelaas il CallSill g i) o i e dbsill ol ) 3l Jaas Y7
Al Leillee

s Aliaitl) ALY Jals ) oy G ey 3S 5 Y dgball <l )yl )5S Lesale -8
ccobllaiall g Ca g lall

(9N 1 Yoo Aagl) ey Jand) Ay (gl il Bl iYL Y L YL Y
o Aapdall 5 Al & sl ¢ Gl puaiall e laae i el Led 3% Al Al et
D) Annall Al 58 oy 18 sl (S g 2l ) il g 5 s

s Jals!) aslil) g s caad e ) Al .

)i Al a5 ae JolS 2SU A8 5 jea i AN JASY La DU Cla slaall JS () S
Bt Je s oS5 Al o A ¢ 33S5a g Al garae il S8 Wby ¢ g
bl Al @l anin s dubiall Jolall HLaaY cauliall ) all 35y La U1 il sleall
. Aaa

(Adlaiayt) 8 laliall cig b cuad il I AN -

Aa o paad Al e ol Gl g o s Say 5l 18y e Alla JS Cgaa Jlaial S5
1A 3 SASY Canliall Jaaall )5Sy @l 5 dllaia¥l cilay ) il AV o ) B Ld5 llal
ilaayly duxb ) okl o dlaieV) (Ko dadgiall dall asgia aladin) s
C AN e g sl 1 AASY (il )

Jalsl) aslil) ase Chg yla caalt i 8l

) ol L5 s s L8S Claglae 31 5H Y Cun ¢ JalS i gee bl e 2
lee Jlaial aoysi JSG o eitlun (Say Vs 3830 e (5585 Lgale Jaanll a8 il
sae (35 Lale US0 LS LIS Sy ¢ ¥l (any (8 Bagena e il ) sa
. (w)QYJL_ch?juﬂ\ceﬂ\)wﬁﬁa

(VYY) GilaaY) A il Wb e ) AN Ciiali. £ L) LYWL Y

Individual Decisions 3y i <3 408 <l ). |

S bsbbay Cpmion O 00 ¢ el ) Gl U8 e LA S L Llle i) A A
Ll b ¢ LAl Al 8 dpalaiay) 5 Al de 3l el al sda Jia ¢ Al AS e
Jaxi Lgy Gl i 35000 JS0 (6K ¢ dadaiddl <l la) o 35000 U (5 sl Gle 2aT

A e g i) 138 DA (e 4liia e

oy



Collective Decisions 33k Cilaa) <l delay <l 4l B

e daaill 138 5 ¢l all Slasl 8 Aol o5 ) sliiall 5 AS liall (pe a3 <l jally Jiams
ely 8 Jelill s Jalaill (o dalise agilhc) s ol Y1 Clilla jiadi A aguy <l )il
Al el lall adlas) o yall il ) al)

(AN Y Yo ¢ cpald)r LAY Gulbad Guua il ) &) cisiaio 0. Y LWL Y
Qualitative Decisions 4uiSll <l ) &l .
onall adil) sl e Al ) () e alaie Yl Lalas) &5y <l ) 8 4

eaadl claladl g @l ol g Genalal Jie AGIA A pasll ol jlae YU s el ) jal sda Jia
Sl Lﬁ.ﬂ‘

@iiie (Sai Sl Al 5 A sllaal) cilaglaall i 55 ade Caiaaill 13gr o sl iy
o Gl Alee ()5 clei e a1 ol sl il ey (e Aghasll il il
- Jilaall ARl ol SLaa) JA e a3 s Jaadll

G4 g5 duad s Jal g LeaSad LAl Al il e el ) 3ata laie) o V)
- Sl Jall (e Yy laa )l Jall Hasl ) Gl

Quantitative Decisions 4! <) &l ¥

ae) sl o alaie V) Gl 5 dlgpdaial dEal) 5 ad )l e slaie YU ladlas) 5 <l B 4
claile dieliaas 30k ) gam G @A M) e avaclud Al el Gund)
zsas Sl eda Jie A iy s cdaliall il (e de gaaae O (e dabiaddl Ui
DA e Shade Lgiia g 4y gllaall ila sheall S (lgpdiia e g ga ¢ Lghandl 5 CilaY)
Uil paad (e agi€ay A alall gl e Sldie V)5 cclalaially @l il

(il sl 5 CBlaaY) o g g

(V YoV cOL!.:\S):LAJA.\AS.'" (édw\u\%. Q‘J\ﬂ\m.: v N I (R I ¢
: Democratic decisions 4zbl_jiany <5l -

Al il sivsall 8 Galaladl @l ) JMA (e WAAS) a5 ¢ piall elen il ) 8 A
Aas) Aol dg g e ae AN sy <l ) 8N o2 g el yiAl) el g ¢ aalaiill (e

DA aglsd o aeld gy sall A8 jLoe O @by cland s <l ) gl dlad g ¢ )

55 el (e 0 35 ¢ Ay sinall pgn g ady oo Db ¢ b jlaa) day Lt Jlas e
3%l <l ) jall Adis () glasl)

oA



: Autocratic decisions 4k 2igl <) @.

Vs ¢ Amagype o Lgleyg (ool il IS0y AN J8 (e adAS) o il o
¢ 4 Cplaladl g apdasill e Lla 55 Lae (233l I AN sad (g pall dad ) lasally
2aY ey Vg Adalidl iy 585 (e adiay s W8S Clabud) <l )l 38 (385 el Sy Cua
Voo ¢ Candgl ) @V oy a0 o (S caslal) 138 5 <l ) 3l Aas) 8 S L

(\i\/:

Dl s A8l Kl gl s 50 Y g lale e AN i Ladie - )
O giall 3 pA 418 YT
Onlalall Lellay) 48y Jal 8 g el ) ANV o Y oW oW Y

O GO ate e Lgagd Jenn 5 ¢ Aama e ld 5S84 S (K3 G )l A JaaY)
L siSa il By @il JSE e paall W paay A a5 AgiSe LY Wlgisa e
sAale L giSa e des Dl B 2y e g VI S I daall el Caag
e Omeng Gl Cplalall ae dclaial A paall Ll <) 8 o daal 5 JBY daii
alull Joud ) Ugat) LalSs ¢ 323 dalus 5568 (o aisd (55830 )N aainns ¢ Jaal
4 glsa (pe g i s ) Al a8y o el e ) Liga) 1) Lal ddabis 13 (5 gl ) 3N S e gl
(00 1YoV Tcdma ¢ s ) (sl 5 iy il Jgs

b 1AM e el e gl dlend 4 jlae oL 235 paall sl a0 (e Laa gl g
dabaidll Lo W il calidg g LS ¢ el 4gh ) 65 3 aada o) (DAL Ly Lagh (alias )
. Aadaiall o3 aludl 5 cily yaaa s ) e W 8l A (e JSS

S ey dra 9 Lo lgday ¢ oS s Gy () zlsg Y b g Lo Gl (g
o AL L 058 Gumy ¢l glaall g A jall 5 agall s sl e 2 el e ) Flisg
(Bl (318 38 pe 5 Ly ) i) A3lS) 5 A 5all da gy

A0y R0 MAS bl 2 Yo WL WL Y

sl dum e s ¢ amall ) Jesd) (e i al Al 8 3o Ll ol aae
Jgl 2018 Al (pma o 61 3) (oadiil) (611 5 aatil) 5 Guanll aey g (ARIKEN 5 8 )
Gohll aladin) ) el 4 graall 8l ol @lld dey o jawi 5 <l )l 3as) gl
Nl 508 e g AEa) dagada e 5 AN (G 90 Cadll) 238 aladiin i g g banal) dalal)
Cre 5 B Lemn s (S Ay 58 giall LalSaY) ¢ Anpall Cag plall g g laY) paall

o9



QAN MASY Aatsil bl Y L Y Lo L Y

&l Yy e palall Gapmailly Gaxill s Al a0 Al e el (ulllYl sl
I Agal) cl Y ) cadlal oda jsia gty ¢l ) Al Satl ddae 3 ala) mgiall
e o LIS alaie ) @lld 8 saaine LedSLia Ja 8 Uaall g 4 jail) sl aasius cuils
pedll e 1ol agdl ) B8 085 | S (Al G oD el paaal) 5 ALl B Al
O ¢ Ledal e g 4 )l JSLal 5 llaal) Juality 4801 48 jaall 5 A5l 5 a5 shaiall

OAT YooY S ) (Al e ol ) al sl dulee 8 4pa)laill a1 028 aal

: The facts (38l . |

BT <l )5l ) 55 L 5h 5 ke ¢ WMAS] 5 <l )il aua 5 les 2ol @ Bilaal) Sas
33350 ) et 5 Al Ahaially Apalall Giliad) of (sl duhaias Gy sda il
gl Cargll 3iatl o i et Ml 5 ¢ AiMNial) 5 dpe gain gally ani

. Intuitive and personal judgment ad&ll aSall g dgadl - o

Al de ju o sdldiely ¢ aaddll Afa aladtu) e paal) 508 Gglu) 13 ey
5e ol a5 Al (o e A OIS 5 il gall A Hll pualiall Gl o)

ole e Coglud a5y Adaall Ul e By lay) ol a Mal 8 gl 1 Sayg
s sl 13 alasinl el daly ¢ Al bVl Al s oAl L Luld
Ca) sall Fuald g o paall Ll ety 3 Gl gl s JSLERD CaBUA 5 cilalgaY) dagls

Al Calal gall g cilaliia¥) a8 Aiaiall Al

Aalles b Ay Canaty ol ) all Aa3) bl (g o 53 43l ) sl 138 Aalisy a2 5
Laadll e 3ol ausl Yiaw danys ¢ dganadl Y1 Cold dpigs )l JSLa
Al JSLial) ae Jalaill ale coslulS salaie ) (S Y @l aag ¢ il i jall 5330

: Experience 3, -z

G Adbiay 0 5S5 Ll (e () o lail) (e paadly A 1Y) dalgeal altaals o sl e
A3 ) B0a (e iy Of Sy LS ¢l )l AAS) L sac s il 5 Al (e 2y el 4
Ja 055 a8 Hlalaall e sl Y sl 13 S e @il ) s sl o) )
Gk il it e Al s3a & 5 ¢ Al OAISGL Ja e Calida Byl IS
LLiaall () gal) St () dmiivsall (e adl Cun pumlall e bl st 5 (0
Al 2 A8l 4358 a5 4y A s zalill jaalld 1A ¢ AR () ge e DlS L

(0% :Yeeo cGluse ), LAl Aas) U8 yaall (i gally dalaiall Cila sleall 5 iyl

sl 138 Lan e JIB Y aclac ) all SasY ol Gslud) 1 e 2aldl e ae il
J8 e AT a0 I AL el Al iy a8 ¢ gAY il Cllll) e s e

T



Aol ol ) Al gl ol am g 13) 5 ¢ Alilan il ) 8 3ASY W ye ) atalaie 8 o AT (e
Gl 13y ¢ Leiaid Lgalad pae Il (3 ol gall 5 Cag plall A 0 4y dpm e e
e ¢y 53 Byl SV e ZEL) il ) ) Gl 43 o sllaall Congl) (3in 5 Fania ya
o Alally lety Lo S5 bl 5 laadl A o ALl 3 8l aexi paall (S LS«
a5aaliia 5 4c Ml J3A (e s L) o sluly Bl 43S0 WS ¢ )l & gunge i gl
Gkl OYlae (a5 pedsla Bl 5 JSLERN U (8 Cpoaall (e 0 e Leadhy Sl
05805 Aipme 20 @ by e el 65K Al salinall 515 jSiall il ) 3l 5 pal) co sl
haga Al daia (e alkaii Yl Aagund) <l ) Al Gl ¢ o gllaall Jad) el 138 &

L (e Jumd) Jaall il 5 Aaliall Jglall il s Jalail |y S8

: Conduct Experiments <l ¢ a0 - 2

4ia 3L B oY) ) Al JE5) &5 ¢ aladl Cand) a8 o sl 138 Bk Ty )
Slameally 1381 o latll ol ja) awdiy ol jal Aie g ol el ¢ el ) el a3 Jlae
b&dhwdm}lié\:ﬂc)cj\)ﬂ\ &}AA}AMDMJAMQYM&YUJA\)’J\@AA

Aoleadl 4y e elly 8 laaies JuzadY) Q) s ) sl

¢ O Jal dalidl Jlad) ) S al adie aeluy 45l Gaglu) 13 Lige Gag
S il el jals ¢ daad) 13a e colaall el pa) JUA e el ¢ caal) dll sl
sl 138 &ad Gllily ¢ Aleal) o lail) LaSSs N el aill g eUadY) e 2y agde

(YY1 Yo e g ) i Leddi Al glae s ¢ aillaal go Jaladll (ge )il 34

Oo SN Qllalys ¢3S alSiy ¢ ol Jaaly olul) 13a of ) B LN g oSl
Al (sl ol )y Clamall Ao Jgeand) Gladll ol aY ety 3) o gll 5 agall
Glaill oda (Baiail el yull Lgallati i) 4 330

:Opinions s,¥-»

A) pai I e el g ol Y Al oy Gl e all daie sldie ) gl 1 ey
Juadl e laal el i 58l ant Guae JaadY) doadl jlid) e oSt Lelilas g A8 Jsa
Cun ¢ (mgaally anaiig ¢ Taiae Sla llati Al () 65 Laie dald D3l <l el
e Lol lae Bl )8 Ay i) o o 5 )0l ca gl 8 o), aaed aclay

o sl Jadl (gueas

L callayy aiphi of & sl e b cl ) 8l sdaie dal g ) Gl geaall (s
Ahall 4l jn XS ¢ oan o e e o IS Al 0y elal ) Legal s ) A1)
Aali (e il Callaly LS ¢ g isall Aol i) ol sall i W) ey 3291 pe JSS
G ) il Ay ¢l A B adla ey a8 g e IS ) (5 A

DA 285 O g (Al

Y



a1 (e A1 8 45 58 8 i sl 138 Ul e 0 W) el gmacall 038 (e a2 1) e
O ASa padl o ) ALYl 1 Sle ZaY) sl sl alS (s AT il
(e ASY o) agl] pass Sl s 38 ¢l el Juladll g dapaad) il Hall (53 yha
DA g saiase UG Ui pall A saldl gt Jalpally Blai ) Asla  clalisiny)

Led gom Ao i) aaall il

‘Quantitative methods _/_&l MA5Y dualell adla) Y o Yo W o w oY

Gl dadla aae il G pdall (A allae 35l Lhals il cl skl o)
Opopaall ae L daale Callad alasiind ) e sall) Gallad @l g ¢ ) gaill 138 4 g & Al

Y o) LA 28 (e 55 siall Jalaall ands ¢ Jaladi g ¢ 4 lay) JSLE) dga) e e

s yaS aa ) dpad Sl ASa Y (e anlidl Jaaill 3 e QIS Ll o) s2a i
(Grsndl) (ZUY) O¥laa A5 ladll g deliall (8 Lealadiul (Sayy ¢ e guia sally Lial
A ) AL 1 g oy Al g el bl 3 )

(T8 Y ) e msa) ¢l )l JASY daled) Cullal) aal ey
: Possibilities <¥lia¥) .|

Jal Lo U e glaall 5 L) o dm 2SN Cag a8 agi) )8 (5 yaall 335 La ) il
s ¢ gl oda dh & )l Al MASL 0 5e le agd 1A S S5 B 85l e aglSLie
sany Gk 1A ¢ Jlaal) aagdly ey lasas SISV aagll 1 o Al
A% ae bl &l ) all AAS) Ylae 4 VLAY 4y )kl Gulat Caagiud Sl &Y glal)
) (§aias 8 o ) Al a6 g8 A Cilaad pan Jlaial A 0 aad bl )l
)i Jiaadl 131 8 c¥Laia¥) Gl Lealasind Sy ) uleall adl ey 4 sllaall

(MY : Yeeoo Tl

M Al ¢ ledias )l datie Alie | da 50 das gay 22ay (5l aadldl) Jladay) Y
A jady Al Adtal Al ) leaal (e Baaaie Jal s sl 33Y) 2ay MEe YT Aa
480281 5 allal g 43lad g3 g atlallat 5 siea g dalaall 4tu jlaasg

e ey Al 5 Ailane (S5 A T ol ) Gaob (e 20 (53 (8 guda gal) Jlaial) .Y
Al Zll g Le Cas g 68

Jal) 3 daaall )88 Jare 4l Gulad o Jlaia¥) s S5 4y 0 g SAN Juadal) ¥
o shall

2o Ly <l )l Aas) Jlae (& cVlaia¥) 4 ks Gadat Gf Alasl) cilipdaill ey caidf 3
Jlaial da 50 paas 3 klad) clla g aSUl aae cWla g il ga &l ) El o3
oo Sl clad My ¢ gl il Baad 8 s ) A S 8 i dsee s

1y



@)L&LPM\EJPLMLAM\Q\J\JQ\J\AJ\@MJM\::JAd;\.\k'j‘sl\&_ﬂs‘)*ﬂ\
f il das Gl Jlo da i) ) 5 Leadi Sl alull (e Baaae Cilie jand
L Gl

U yind 3Bl Gl graall (any lligh (Al s &y Ay kil a2 ke ol ey Y Sl o V)
480 5l 5 48801 il glrall 3 UL 81 65 2o 8 Gl graall o2 Jialip Lgiadat 8yl
Clalail of LS coWlaa¥) paii e ) al M aelud Al g e doay )l dala
Lash 2l g claladV) 5 dpad il ol sl o coland) Cadlialy Calias oSl axed duailly (g 0l
o Al gmaa o Gans Lo ) il ¢ Ay plail 3kt AlSa) e o g0 uSaiy La 138 5 gl
S Ay JSLial) siad Lol el g dias g 4y plaY) Ciladaiall eagii A skl
ks A e Jlaia) ds 0 aaad gl @il dulee 8 Ao JS8 I S Ll 4a) i

YY)

o5 ¢ il G Alaliall dplee g (8 2o buy (e JSS 8 1 QAN B i @
DB st Al o ey ¢l Al Aas) dlee & i ol il (e Al ollia ()] 45y yhall o2
Sy ¢ Ay g allaill 82 8ate Al B 0 Jad 250 54l oS0 |l iy o 8 o A
Alaliall Jartin s ¢ Slgd JS oA a5 el ddaad dia ) 8 Zaglia e o slu¥) 13a
o) 1Y) JSLE 5 VLA e el 43 68 Lol sl 138y LS ¢ g jidia e cp
Oile gleall dan o3 (S O Hlasall ol dalia JMA ey ¢ AAlaia 5 3 )0 e glaa (paaals

eIl ) il 3As) Cpanal Al

Jal Ay haall Jiladl; (& < jaie A3 Lghe g 540 5 ad JS3 o oplud) s Jiayy
Jidi G adll 5 Jidl 5l a8 siall CanSall Jiad ) Va5 Sl al g g se ASEN
2 Jlagy o 1A 33yl (e callaly 5 Badae Aipne B 58 JDUA a8 giall il gall Maa)
Slo ¥ dall sl ) Jeay s Ll ()8 5ail e (e s laiad 5 assll ol )l
Aaliall 2 ) sall 5 LAY ¢ Jany JS (g Al giall il clgas Tl e )5 julas ¢ sua
oS il )l 3 ad glud 5 ¢ Ll 4ie dad giall mlaill da oy 3 ylalaall da jay ¢ ol
IS 28 giall i) g S g daliall Jiladll 435 e 1A 28 Sy dpaladl ) (1
) gall 8 Aala 5 ) jall daie Dlaias) Callaty Alledy o sl 138 Gkt OF V) 7 suia 50 L
A a8 giall ) gal) M) ani Gy ¢ pairall i gall & sl 5aS5all je VAl
lelidaty 5a¥) oy dualal) e glaall s bl dae ST apand OO (a Ba2s0 55
L) Callaty o gl 13 gdail o 4 slaall Uil (Gay o3 Qo) Lial d Len Al
(T Yoot can) s SY Gsalally

Theory of games : bl 405 7

oSl Gl e A cilbal il e sl all Sa Jas bl bl 4 ks
8 pe LY (e (San a8 ST (Baia ) ADMA (el AN 20 oy 31 () il
LaSall 5 agdll (o 3N i e () sSou dndlin ()] 5 ¢ AaSay Co ey ()15 ¢ 3l (e 48

1y



b % Aaliall Jadl o Alalidl) o )l 3% aay il gl o3a Jia 3 ) 4l st b
oA A S e RS gl JAT, Sina 5l Sy G 0585 38 ) Audliall )

Llee Jundi 84 Hlal) 038 43 agt O Sy A ) 9al) A el il sall (e SIS )l
e LD (e sy @Y sall e dae )81 bl anndi e Coslul) 138 iy )l Al
el A JS il ann 5 Lglipum ol Al A31 5 bl Gaa) ey 4peloas )l
paa )8 M) 5 el gal) Al o Bale ) ) Gl ¢ g o o8 Wi Boaas julae e
a5 31 jlaall oy il o L) Sy g il Gled Algill b5 <Y g Band 31 jlall i 138

(Yo @ Yool clige) canlial ) al

al s Gandliall Jad 250 ) uldl asladind e | yald J1 3 Y s sl iy sl bl o A
Jee V) cilalaia a4y oY) ilaliill Aalisall a5 Jodil any dpualy 43 3l ) s

Linear programming 4:hal) 4o ) - 2

e Gl i daa plld cdphadll g dse sl (IS e dpladl) dase il mllaas oS
A Lo Saall el all (30 B0 Ao sene G (00 sthall Coagll (Giay 53 galiall
tdalad A80le o Alisall s ) 73 gail) yualic Calise G ClEY aran () aid sl
ol G g Al iy Jial) puritall n) Leg ail) yuriiall yahy ol

s Al Al A clileal) 5 2y 5 nte sac bl bl (S50 ddadll Aol aadiug
el o palalall 555 3l sall oy Je Joadd Sl ¢ aglee OV o 2all
by Clileall 18 ga g (e SN aluall g o) gall Ji5 5 SV e algall 5535 Apalisy)
L e g ae 5 piall dpalisyl 48l

Aland Lelagul | phas ¢(gal) Jas giall Japdadill Jils 5 (g (g0 Allad A  dpdadd) G ol e
Jlexias 43l V) Jgaadl 50 Gl cilatiall (o 5a€ daal USY) Adas 2y ¢ ) 31 3lASH
eJlai) ¢ Gauai Al 5 Ld S o b ¢ JIST Lgtillad 213 35 5 dalaal) Jgiins Apdadll dsa il
jwﬁﬂ\&w\u)ﬁ‘;@)‘hbq_\a 5 Asall 2seal Ban g0 Liay) o8 g aalals
G o)) el (g 5 LIS i b () s el i) 50 ey Jan )l o 585 Ll 8 Y]
Ol yuddaliae s bl dalias gdadadill daloas fp g daldadl) duuladll daloas
(oAbl dae ) el b, daa ) g3l Aalian 5 Galalall i dalian 5 4l jaall dalias
lly 5 allaall a2 Calitia (pe ddaddly A8l il clilll 5 e slaall JS ) rling A38a))

COA Y e e ) Zisaill debua dal (e

S Y ol obll Tmls ye Ao gil) ol jpriall (ans @llin o oslu¥1 138 e 3
OF s Sy ¢ adl) el e aay L la il L S ¢ 208 UK e it lua
el S5 Al g plally 45 pa GBS 5 Akl G yall Jlasiaal 8 )l 2 s jlga
oa s ie Auald B i 48 sy 23 sl faay Gl @l 5 A 228 ) glat (e 43S S 4y 53l

25l ) Gl e il

¢



: Network analysis Sel) Jadadl) - o

Cldladll s gy pdall ddliaall dplul) (il gl ) jeds Al Sl o Ll A s
bl ¢ Aal) Qs Colld aal ey L g s el b 2a Al cailda gl Slady 4y ) g pal
(e YOV cgase) . Comaslidyqall jludl

bl Adie Ka Sy (g 4ded Loy el Clla) aladinl O (Gaw Laa geiiiad
May)y ¢ 32sall yie g8 yuiall Caglall juasty  Jusiad) VWS a8 e A laY)
A Jae AKEQN Jad dundial) Jalal)

e LelalSE DA (e W) Adled 55 (g ol el Cadlsl ) 038 o (1 3 LEY) 355 i pa
L AaS by g Lo el (S0 Y ) Gl sl Apilly aad Sl ASal)

Lulal) clllidl ey Hig ) Lelilas s 3y jlay) JSUal dulj0 die zliay g hYl
2 el g Aigma zalar b 4y Y] JSLa) delpa Jgud Al ) aH Slas) gl alasiuy
Al Al Al (g siuay ale JS5 BlalY) Lgiay « Le—ﬂ-m sl Jslall ) Jea sl
8 antl) bl ) sataal) dlead) YW (8 L Laadie 06 of (50 Ll
Ciny (38 e |slenyl Jlaal) 138 8 Guacadialy ileiuY) Lid dgualy ) ciliydal)

L JelSii

I8 e Sl Aleia 1 g gam 50 (0 5Ss ( Gamg (g3 e slaal) alaty (Blacial) i) ) il
AL Ol sleall g byl g8 8 abil) sl aas A bl sall |k 5 Y
Aaalil) 2oyl i Al AaaY Al il gY) 8 de 3D il 5 A il

Lt cadlaad g AiB grag ¢ (g 10y I RN JAS) Culghad L 6 LW LY
JIAN M%) cglad Y L E WL Y

aliia ale ie iy 3% o) ang A ¢ Cpma Caon GBaiad e (olaY) AN GY
¢ all mass deldas ¢ caliladl g Gl glall o AL kg paad e adiag
el sl 5 Lpauii g

A MA@l shad g dal e () agi ki b andaiil) o gLl 5 5 laY) 5 Sde calial ¥
ad Al da ddee ol glea) 4nd lia 81 ¢ Ao agilaladl s aga jlae Cusa
(AV-AY 129 dadla) 1 AV Gl ghadll s Jal jally

Diagnosis of the problem S&all adis. |

23 Sy g L st el Alall e Al Alal) GO Aam aa g JIA e AIKEG
A ) o Coge UG LAY (i iild ¢ ) jal Sas) dlee 83 shad aa] A
Aulyn sy o cany Y ¢ il ghaall b o gl g dBal) CailS Lega ksl )l
AL (Y a5 Leilanse (andig ¢ Wy Jaaad laaaad s lpandidi g ¢l jaiuly COISA

0



el U (e ASEA aaall @) oY) o 48 i Y Laas dlglad an gill iy A daaa)
REURH S PN ISP P AW R EPRPRLY

(£7: Yoo ¢ smaiall) @ A galud) DG 1) colSial) crand B g

¢ L@ Sy ) @Al 4 s Traditional problems 4l clSdal Y
o s sensall el (550 a yind i 5 ) Sy (Blaii g (Aaila 3 ) sacay

allt g Gluladl 5 daladlly (3% Sl a:Biological problems PRI ICA TR
S Vsas emads ol wla JIE ) Jgeasll alaial) (553 5l ulalall )30
i (e Cagdl ol Lgiallaal Jsla pua g

Ala S of O haad <l 4: Emergency problems PERIDA A TN (I

A ey Aoy )8 2JATL el 348 e Leadle ading 5 ¢ g sann G yise

Collection and processing &Sl ¢ ciliull g Claglrall dallaay gax - @
data and information on the problem

Aidia g daadl g A ylay KA agdl By i 5t Clagleall y Sl aan Ala je 33
O gy ¢ LS s Aadaiall gl dniall Cag yla g ) 3l A gl g il 5 1aai layyaa
& s sa AR 5l i gally 3 il A8e o Lgman ot ) i) 5 il slaall o380 () 5SS
clibdl e Jsasdl i dd dala ¥ Al Gl e sheadl dlaiad &8y (5 ¢ )l

arsion O padl e caa G g0 1 al S ) o Jasd Jf Sad ailaadl 5 il slaall

OS5 ls ¢ Al agal a0 i) e sbeal) (aa (5 L o s leal] Zlisg Y Al el
Jalall ge T o3A5) 5 ) il piia dglee el lldg ¢ oaaad S5 A Cagdly 3da 5

, i gl Aol g i sl

LeliS 5 LgtaDlas 5 g (o)) Capn ¢l 3l Q) i) jaian e glaall 5 i) Jiad s
k_lLA)l’.Aj\ B)\J\;}” clale Suag ¢ @Mw&d\j J\)ﬂ\ C\A.IML@J}AAI}L@JALSS}
(Vor 099V ¢ ) AV gl ) il

Z\_UJGS\J Al QUQ,\J\} Q\.A)Lud\ 2N
Z\:tASM QU\,;,\S\} QLAJLMS\ Y

e ) Ll 5 e sl ¥
éi&;“} J}Ai).[\ _¢

& s sa ACaal 5 a8 gall Jsa Lgman a3 ) 3laadl 5 i) 5 e sleall (e 3aldiudl
O s Lagie s Lellad iS¢ lmje Guay Lgnay leial i )l all
o2 Aclua sile) ol ¢ 4l Jpasll A alia rn A Caagll ¢ pa &y il

"



gy (i flga 51 5 ¢ lany Lgudamy Jay ) 5 2 il Chagd) 22235 ) acay il 5 il sl
.39 pall die Lgaladinl g leela yiul

Finding alternatives to solve the problem 4wl Jald Jilyy sl - &

Sl shaall 5 Ll maands Ll )3 (e § s ARSI sty ) A 35e oy o ax

s e ) Ja deiy ANl pandy oLl pan Clond 48 jma s claslasl Jalai s ey dalaial)
Leiaanl 5 LgasShe da ol U5 Leasi 5 o sy s WIS Sy (3 ) o Jslall il qm
Aoyl A gY1 T shadl) ol Jslal 6ol inis ¢ g lie 2y ASEA U b Leideld
dall raasd dgia aal g Hlial Ay s Julaill 5 45 el avaly o3l o) yall ) al Cpraliadl
Llall of Jslall e Sae aae ST & jla dalall 355 guall g 28, a1 )
Gilad gil) 5 Araniall Slaslaall g g ylall il Shiall Judadl) ¢ gm & sl ) 6l

bt

: Evaluation of alternatives Jiu) a3

Lo il & ¢ iy JS Aalall cilulag¥ls llull de g gall Gl JYA (e @l
siny ¢ ade Al by ¢ Jiladl ol e iy S 35 e Slfiae sy of (S
| A oda Ja

O adde ang Lail  ¢daliadd) (Jilanll daca g die 41 jeday da I Jiiy VT aldl) joadll e
Jilall danss vie a4l i o) oSy U AN Jladly daadl S Jall 1 (ol
. i gall Agal sl Aalid)

loasy G pleal ade Gaay ) Ladld gl cava ASEL Jslall Jilay gy
ae gl A jae anEll Aleal Wlad) Ll o J5VI dall iy s S Jaladd)
Slalall

) 1 AN B Wllea) oS o) plaall Gary JNA G QI o3 Ll (e
(Y'TV YN O

Al Jad 481 Ay Tags Jaad) oy sS0 of 3 A8sh 2 Y
A Ja g 68 ga pall X0 58l Gaay 5 ¢ Guadaill (San 5 oK o 1 g g9aad) oY
2l 5 aaiaall Cilale 5 s sl @8] 5 oy ¢ Al gl) Y

Aualal y A Lial 5 5 58 L s Jla 3 o) LSS o3 s LAY 87

v



: Choose the best alternative J«<ad¥! Jsal) JL3d) . o

b ol @i A daadl Sl Al Cus ¢ Jal el ey canal (e Ala jall o282
e Jadl callay lae ¢ S8l Ja e doadl 508 el e JLEaY &5y 5 qeibinl) Juaily
b 8 dall dladl il JLis) Ay s ¢ agie JS 20 dagii aBgi ¢ L Qi e S

ey cleiranl i yis WAl o3 il A g phaall Jiladl (g Alalial) dee )
@5 LY ¢ AN A8 Als je o @Bl gl s A iy Cangd) (Bia 8 Lgilalgn)
shladl Al 5oy Gl ade 5 dge g gall 5 ABall A (e elld g Jumd) Joadl sl )
¢ 2 siial) Cargdl I Y sms cdiadl 1aa Ll die ~lail) Adlaial aey codlAS) e daalil)
ey Salaal Gy s Joad) ladl y dabiadl Jilad) o Alaliall dlee S5
Caagll Joaall (aas . Y

il s ¢ Lead ¢ Ledlaal ¢ dadaiall dpenl e donall gl Y7

o0t Mawia g ol Jall g Y7

Al aEal) e Bl Jall i ds ja ¢

el g ) g clalall e ¢ dua Hladl Al Jal sall Joay JS 4aiDla (520 07
_owhﬁm)i:\jw}cE)L&A\a..AJJ)6&#\&3\}5”}6@533,\”3;‘\55_'“

by ¢ Gubaill SUE s (6K ol oy i) Jpadl JLial o 68 &lld ¢ gl o g
A mpall iay g Aaalad) (3Ll 03,8 oy s agaal Y siia g pmale e Asall 3l _Y
Alal pe 225

: Implementation of alternatives J¥d) 3:4ii. »

Jan) aslis )58 ol Of Ao LN b aasall algall 3 il opdinall ) JaiE o Gany
G LS ¢ lelen s a8 cplalal) Gile e slalall il s gasad) paaiy ¢ aia JS
Gl AN Gaeliae 3anil 4 gllaall dpaliay V) Jilus ol (lalall 2y 33

:Follow and evaluation axdill g dajliall - g

¢ Al ey @8l s Ul doad) s Jelal) daglie o3 Cas ¢ 5 aY) 3kl a g
aal (o apdill g Aaliall dglee 2aiy ¢ ASEAN Ja plad Gledal ) jaiuly gl s
i ey ¢ LAl 2 e daalill BV A8l @lldg cilana¥) Giass Al Jol e

ST 8 20T L 5 dra agslad (520 Sl 5 ¢ )l 13g] ) _aYI

TA



DA Of e aSUl) 8 SN i Lol ¢ )l 3aw daglie Qi 5 aa OA:\MU\LM axi g
alds g ol sl L) & Sl cRalidall 3y laY) <l gtal) U8 (e 2245 Ay cdany
Y M.AJ)J\ a_i\)#u_d\ ;-\J.;j_, GJJL_\YJ‘ L@.)J\a.ij\.@_ﬁ)d ¢ J\)ﬂ\ J..gs.\.a‘t.;\y‘;.d\ Cazall
3 yall i) Cpaa Jal

1 g Aliaall 4y oY) il stasal) oy Aaalil) Jual gill 5 Juai¥ ) dlee (8 g yee 50 LS
Jgma AN dusgall B 1) sime S A golY) DA E sl mand Uasa s
AN Sl e S )l SAT S pa La S (S 6g ) G st e ) e ladll
” A 55 Al o Jaadl 5 (235

LY ¢dylay) sl 5 5 oY) Clilee Camaal (o Sl il MAS) dlee ¢ a8 Laa (5 59
Bs s gl 5 agall pe € 538 g ¢ 3300555 et Al gy ylal il ya8 ) 2lias
&Ll 5 (DIl Jal alall sl DA (g dh, (s el Jaladall ol ladlly o Y
Sl el mgiall e adiad @x\ ol )l 3A3) 8 dalel) 44y Ll
Cw\hyan‘:um,mﬁ L5 ya g ASaalion andti ) jall 3a3) dglee 0 Bad LS
o&uud.md\us\}d\ &Mh_}ﬂ\.@.\h@\l\&ﬂb&fdsuu‘pﬁ
s oY) A Al dlee ¢ glad ) JSAE gy s L Jal all

Y1 A a3 gha (A) JSal

219 kil ) e ) sl iy dlae) 1 jaadl)

14



éJ‘J‘?\J’Jﬂ\S&\Q@J&A.Y.i.V.Y

ol aa Cua ¢ adadiy) el L Lala ol ) Al A Alee ¢ ¢ g g Ul e Walis JSU )
Gl e oyl saal ol TS Lot OS5 4l LS sl andy V1A HAS)
138 5 ¢ paall 5 Ayl i Ay (8 Len () slany () sl o 5 ¢ agay jliia 5 agaalia
Dabaadl (e 20ed 885 gl 120 hg ¢ Lila 2l 1 a5 oS S3 TS Laldial a3ty
il al) o Jiladly Jagi 5 Al jealisll (e 4881 2 gua gl aae 5 ¢l EN deliva 8 aaixall

c Lete duzadll HLaY Wy skt 4y Al

A Aleal 281l OS5 Ol grall delia b QLS GNA) e sl ey

i gaall s3a and (Says Gsannd) e plea) b dia ) Y ¢ Ayl @l
(£Y Yo Vo coald): SYL oKl

Human obstructions 4] (il - i

Jiati a5 (sl Ll Jasi i LS ¢ )l 030a 2 513Y) Claally 33l sall 028 Jagi 53
el

BeliS il dald ol Sagagd yai)’

(gl paaS Camaay Jll g Al s e Doyl daa ae Jasdaddll e 3508l Canaa Y
st sl e 5 aza ) Camaa Y

(Jemd1 Joad) jlasl) s el g aa il g7

OVA Al g dadal) ) gLl e 5 jadl) Canaza 07

Organizational obstacles 4wl ) s . o

D YL Al g A sall Al 25l Adasi 3o (il ge o s

L Jsamal) ) sll) g AadaitY) om ga - Y

Axdlal Clel aY) adas Y

e laall (e ~Lady) Ali ¥

badlall g GlbabiatA) a4 5y Gl ) jall AAS) 84, 38 yall -7



DA 383 Aliead duabliaal JSLEQ aal e b sy ()00 Y eee ¢ gslatic ) Ul
o

Cand Sl glae Ao Jpanll 5 ¢ A1 3A3Y 430 Cilasleal) e Jsaasll a2e -
L VAN A5 Ul 8 gl (B Jal gad ALY A

agrsars (o S ALl cals JS5 Aaliall CHlSY) anii ade 5 caSll aae Alla -
o5 e g jaia g ¢l jall

Al Ay o2y e a5 e Al s paall S8 e doe jal) JSLEL 3 jlage -
ISy Aad) apdi o 4508 Cancayy cla jualial duuill )50V UG LaaY

(S P2 50

pand Gy (5 hmg e Ll ) jdll S o) e alidl o ) 8l AdW Jal) e Adaae ) -2
LAl s ‘ﬁj\o‘)\ﬁc\ﬁ\ubdﬂ‘)\)ﬂ\mm“)d

J@\&ﬁ&h&\)}mﬁ cﬂt&u}ﬁ(cﬂ'\:Y~~\ cjmcu_A\.uJ\)z\.u\JJ L g
(ot s dald g la b dagall il il

Ol 3 Cand il O @ o 2 JAS) el adiiey Cum e sl il
P

Slo 8 e Sl IS dgal se o T ime 4l el ang Cua ;e laall Caiadll L o
Al dgal sa (e gl A (e IS Jaay Al cdpialall 4 jlad o ol Jall sl
o sl Japead) eaal gl Jall Jay sf ¢ D eilis Janlyy de Yy a0 3o 8 Jaa
_EJJLQ\
u)uggﬁuehﬂ‘edcu\cﬂjm“u\qucumehsﬂfﬁ\&g&g;C..)JA]\).\:J\_C

soklae Of iy Jany gl JLial paall G5 sl 8y e Aag je e Al il (535

-

) oyl e Lol U i il sleaall y bl J<5 3 e slall g il ) guad -
a3 8 by o cileglee ) Aalay A0 el ¢ cal ) El A xie la il 6 ey
el g dadial) 5 ¢ Jaladl G LAY ¢ Lelilas ¢ A ol Caagll

Gl I3 WIS A sllaall 48l da il 3 dgie e Gl shaall s bl 3 5a CcilS LalSa
3o b Gl sleall g bl Ji5 ade (s 5ms . dagaaa @l ) B JAS) 6 4 gaa
G e 5S35l cJandl 13]Gl e e ladl) sl g paa Ao cpaildll G ;g
Clla sleall pan adel (555 JuaiV) A0l oo dsm s sl clgsi i o 32U 2 )

Gl e s pall s G puaall G (3 N g AE (o Tany ¢ Alaliid) A8 Caea - s
el 8 0S5 Cyaa 130y ¢ W laal A ghese daady ¢l )l Aa3l e aais Y )

A



M) Cuiatl el by A1 paY) ¢ Lgha B el il (Biay Wy Lele U Ll o s
Ll s pma Jand cindy ¢ )l

ALl 3 g e Alae B )8 ANl o dagall e i a0 )l iy -
L ade g all

b a2 A e W i A cli gl aal o g4 S e p g o
Sl ¢ Ay Calaa¥) paas e sl ane g ¢ Clebanyly il sheall g bl ) gusd
- By JST A8 gial) i) ass e 3 y08al) pae

o Lhe S Gl (Ao gana ) Ay lay) ) AN JAS) & JAAY pla ) (Sas
(YE€ Y Vv gage)r panl) ¥ JEa) Jos

Aaliaal) by of DU Ayl dpaal) agaas 8 Juall -

Al 4dits 5 e el Loy AU a5l ey Hlaall -

Ll Al das Al Sl Lz

Jetsall W3 gla 5 ¢ Aluaal) 53 juaall Lizadll b <l i jall a3l aae - o
L) al las) 8 Uaad) g4 ol f Guaad) ) Sl s

DA g i gar B plie ddlaiall e 54y A Clla slaallS CULT pan 3 LI Y1
Leled 5L 5 cdu oY) < IR Cpa Gl Y L € LY L Y

A dsasll Gag dily 3ac G e aaaall sl e 5l oo )l al dad) dulee o)
5SS ¢ pgamny (ol LS Al il Dlee AN AA) Llee o 48 AEY ey Lo Ae
e Dale aleay Lo Mg 00 5 3 e Allay alead ¢ el dal s Al Gl graall 5 JSLALD

- anlidly el )l 3as)

) 3 A JalEally et 5 ¢ Lo d Baly 35 A oY) ) et il L L
(YV YO e o olle

L daaad) Jslaad) alay) 2o low Lae ¢ali ga Ayl Al agd
e : 2) 2 Pl s> 2192 o

8 onlalall @l i 13l cpdanal cplalall e el 5l A o glaall 3291 - G
Al jlaa pie g cal pgac gl il agagd by e de by s ¢ )l pia dilee

ALe sanga (e 2y 3 Lae ol Al A L8 Apadill o @Y1 5 cCalal sl Caiai - 2

\Al



canill g aLudY) 5 il gall el yae (A s g daalall ol ) all Al ddals s - o
Aliall s dagall il Al SAsY ¢ ol e o ) aeluy las

s pall A Al g cplalall il 8 Casd ) ol shatll 5 <l paall daglia s
400 I AN MAS) A anaTil) g ghail) jga. 0o YL Y

O @y oyl A Mad) ddee o el clabiie plad 8 o ) Ukl
O Cun 3 jlgall 5 3oLl (Baiai s ) Al A3 Alae 3 #laill et Aaall) 4y oY) dadaidll
Czealdl) Sal ) ash @lld JS alali ff s3ladl aae ol 1 al MASY Cuuliall ¢ il

dal e Al Gl capdaiill yyokall (e seie o JSI Gl 2l SIS (e
(e Ae sane il legia IS Gukai (i Al Gl graall 5 sl Jal gl s (Gaadaill
Aas) dglee & Lpahasill Jal gl dpeal Aol (Kay Cun 0500 sgdall G AS jidal) Lol
GSars el 500Y) e sl A (o Lemdi aidaiill kil Alee oy ectl )l
& SIAl A ASuE Apulie Ay Ll DA (e ool Jleadl skl (530 48 ra
Gy WS o al dadl ddee ek b da apdaiill skl dglasd 1A cciladaiall
Llee LeglS o Cun claall e S 8 Sl A Al Adee g apdaiill gl dilee
o s Apulal) Jalyall (any 8 @i LS sl Gl apen Jaliliy 5yl
LSe AlCiall Jga Ay il slaall aan s o shail) o sl Sl 8N Jae Al apdiiy
e IS alasia ) ALl ¢ Aleall A laY) iy sisdll S &) Laghe SIS Callaly

llaall A o) Sl 5o

Yy



Al anal) Al al) ¢ Y Suadl)

-dad8al)

e SN 5 (Aabain1) Al all 3lal alac) 5 ¢ Al ol adine Cia g5 ¢ Al jall greie iy o
dallee 8 Coaniiind ) Aglan ) a1y ¢ Al all clel jal Gy dlgilid s Lgiaa

sdo) Jall e ol Js¥) Gaaall LY L Y
) Al mgian VoY LY

zeie e ST e A )al) coatind agle 5 Aaia gl Adual) i Al Hall A dagda Cua b
Gl aaina Ay Glasaly i) il o Juiall i) s 6 4@ ) o
el o alaie V) a3 a8y o dgaad) s A3k V) Adalaid) G (e dS0d )
aled Ml aikl gy adai )l i) Caliday Lidle naaty Wa yud g
030 ) Aol A0S da 8 aged clalitin ) Dl s o jaadl ) jla) dabia)
e Sy Lo ¢ suall s ol () al AAS) dlee 8 oapkasill yy lal)

Oe 230 aladial oy Alaw) s e bl IS8 i) aas 8 Al el
) 5 <l il AR Aale alag cilidarall . cliball Jalas & duabial) cadluY)
Lt gl llaa il

240y duilany) culludl) Adall) craadin g

aall g il sl

A, Sl ey 55l 5 ALELY) ey Al Caal Gl jaial ddea il Cleliasl-o
T-test Jlexivly Gl &l jliial-»~
ool g @l LaaY dagdl dadd) jlasiV) Jidaio

da 0 aast ey Y skl e Y g Al jall ) glaa g <l bl Ailaa) Al Al L
Al Hall dne o) )Y alaal)

A&



Al A g aaiza YoV L Y
) adiaa. VLYY LY

\ 5 kil dadlas ) e Zad) gl A il A pae Gelae Gans fe Canl) adine o 5S
e (YY) 5kl Aiilae 8 s il e Al o pladdl e 4l Cua

W BRI PG S SR

dBilaa (ol Ao dadlgll dragal) Gulaall £ gana (o Adasun 43l gde Al M3
DR Bkl

Apdadl ks e |

Aall a0 A e -

e s A e s

Sk dlue A e 2

DS Caria deaf A yaa o

3aaall ) sl & A yae -
D QIS g a8 58 (YYY) (e Al jall die culaidl) Eua
e (sae sl e [/ 0) [ aadie g s sl
dalaa g alza /10O [ andie g ualadll o 0
Agasagansa [V o/ ahdae 5 G il g sall
O XN K1 I R ¢

PR e A ylayl el el dasl dlee 8 akasill pyghatl) g0 L) Dl aladiul
=AY Ay ¢l Y

:dsY) s 5
cosiall ) Al dne o) EY Al e sl pailiaddl Jss dale Al Y1 ¢ Jall sy
(gl - alall (5 sisall

A ¢ el

Ty ) 3 Al b il Ly gl gy Biletall i) e AT
D oA Al Al A e

Yo



(i) phatll ) Jhical) pcial) 2"
: dge i) i padall . Y

dalaiall Calaal g coliasil yiad

Y claband) g dadaiy) - o

aaiill JSell - 2

PPN R IR (NS IPPE R VS

Opalnall G )i g 4gali- o

daall Clelea pshi-

() i Al MRS ) il el MY

:Cronbach's Alpha Coefficient &g S Wi Jalaa sl € ) o ¥

Ll ¥ b gie e ey Cua cOlainl) @l (uldl Flis S WA Hla Dald) Caeadiinl
(+2+) Al Al gl Aail) Sa3g ) — v (g Lo A = o) 55 Ly A Ll G S
lesbadla s 3laY) Gl da 0 Candi ) WIS aall aalgll (e 4lad oy ) LIS sl

D IS ALY il S g aladiud

Al il Q) Flog S W sl il (£) Jsaall

Elad g sl G laad) axe iial)
X Yo |  Adaliall calaal g o) i)
Y, K Ay 1ay) clabaad) g Lalaiy)
LAY q wﬂiﬂ\ JSagd
LX) o | daaglsisall culludyl g <l ga¥)
) V¢ Cmalaal) Gy i g Agall
Y ¢ Jand) cilelaa o ghs
Y o Ag,lay) el )Rl )

(0AY 5 2,1 Canlig Algie S Flig S W Jalas dad i) Gaw Lo e Teliy
il Qa8 Lo dlaie ) (Sary ddlaadl s Ll wieli i) of Jall (Ko
Mgl jd JLal y Al pall bl e LY

dgaall.o. )Y
(Ot (Jaa
oo XSG Bald) iy Al Cunca g Lo Aalany) Aial G o) Y] Baeay aaly

s plas ALY (3aa

A



sOmaSaal) jua. Y

Balall (pe Gmaidall CeSaall (e 220 ) Al (bl e Al sl Cus e
agl )Y Calain) 25 ¢ (V) Galall 4 oY) dasill  Jad) sgaall 8 Ly Haill D) eliac

(A 5l Bl 3 8 5l i) LS a3
(AR L) Gada - Y

i g Jlaall ge LAY 88 e 588 JS Ll 520 AN LAY oy sl
Clua DA e @y Aladl Al L) Cluay sl cudld 8 e oda 4]
s Jlaall 0 da Sl 5 LawY) E¥lae <l 8 e 58 ISy ol V) i alae

AR Gl il
(atial) Cilaa) g clbuasil i) jgaa

e w o doke & gw Spearman's rho LY il (0)  Jsaall

Llaiall Calaal y Clal i

de ghall mall (Je Gl iYL (g Al Al e)s-‘
8297 | by cladlall iy e o SV se A ) ddaiidl

J.\...'a;ﬂ\

7917 | Gl sla) o Gualeal (sl assall ey
MOl e Ja b Lgie aiall Aali g Al
el

*k

T ORI

6507 | Oxaleall s dladdl 3l Lﬁ}')m 4 gall 8L
Buaadl &l yially

6777 | de Al Gl aY) O i) An sl 8l
Q:U:\JAM

672" Q\J\)ﬂ\ ‘f :\_\...AJJ.AH BJ\J:}” & Lﬁ}')ﬂ‘ AA}AM )
?GJE-.‘} palaall ey Zalaiall

8207 | daadl AASN Lgoall gl angdl g ish

7567 | il A Lyl el dasall gdl i
daliaal \Q\J}Lﬂ\ caec):\gl.ng&b\ﬂ\

5857 | Jale b skl bl iul e AEN (g s
2 ) gl

5697 | e atlialy Llsall aldinl e duaall 5,0 adic
Apulie &l ) B Y J s sl dpuy yail) Al sluac|

4907 | painall clible kil Rl JSE Al L
i y2ally el

507, | adai b il s Sl EaY) A a3 o saleall Juady
waailly il e Jaall

5057 | sl ae Wsgen dwopdall B Gsalaal CaSy
h)ﬂ\@&dﬁﬁ\&\)}kﬂb

Yy



ok

571 c\);} e rf;@.l\)\)éj U:\Ahud\ ;\)‘ IquAJ\ 5yl (;LJ.\

A el Al 8 Aabial) el gall AE0a

-398** d}h C—ll.s‘g\ .\3.};3 ‘55 ']Jnig QH K&JJA.“ EJ\J‘\ ~~:~.~ -
Opalaall s LY Gulaa plaial Jac!

Al ) alsaYL sl alae)

gl jinl) Jsae Sle G sbe IS on BV s o (©)
5 Y0 m a5 % 0 AB Aa jag (4,00 ) Asina (5 siue dic (Aakaidl \u\_\m\}
u\JhcuAc‘)\_u:dSouahJ‘)Y\dAmehsjea;dehaJM\ &Jm} o, AY
sl

(A clabiudly AaiiY)) Hgaa . o

iabal¥l) jeae e (e ple JS G Spearman's rho Lli) delae 1 (1) Jsasll
mall LK syl (A ludand

Ay clubls dakaiy)

Tl Al Rapsall e gl dnsall il
wwS.n.. n 1 ] ] .}

.500°

daall &l (8 as sl 3 ol ansall aly

el

.493°

ey (sl ansall SLEAN ulea (B ki) sale

.449° ‘
Lsﬂ A:MAY\ ‘;9 ::J\:\:\;\ ‘?ﬁ JLA:\?)“

.375°" led Gpalaall Cilalad 558 dpaal dpad) Ay A5

Ly v Cpdeall Gl Aal) dupdl muag

418™
JULPPS
L A chiie D il ailuliy Jead) dall
.355
Ayl
535° Chlall Mas) xie Galsilly @Il dujaall 3)ly) a5l
. ayadd)
. ).)JLB & U:LAL.AS\ 4\5‘)1.&;\ &AD Iqu.d\ 'é)\)! 04);4
4257 i

aailsly Jaall dalai)

YA




Cllly kil Jlae (8 s g L IS dujad) ol

459"
SLall alas)
3oLl Clajiall gy 8 Cpalaall e duyaall i
'494** =
AL el LSl e 3ol
425 .
Lae ) by caalsall dpaiil dpadal)
Ll Cpaladdls dgys0 ciledl Sie e dupid) Gajs
6027
L) el Jamsy Laa ¢ 5251 )il
A B deasdl) sl e ) e ading
'416*» =
Aylay) )
453" Ge lsn Il MAS) 8 A LA Ayl 5yl s
' A ghenal
208" O elad¥l il ¢ Aay HEl T plaY) Al
. iiona Lghigan (52li5 g
di e JLA A Ll Jeal@l) g Jasl) S
.387 -
Ol pasall
| DKED a8 Ak dpat Aupad) e aidy
731 "
clylyall alan)
| Al il yelaty Guaad e A yaall 5yla) adiad
420
Dby
5617 L Cpaleal) lalad 558 daal Aol Ay I
ol By g Gualed] Gl A1 dujad) muag
413
JULPPS
3727 Jenll dalail s 8 Gusyaall 3 (salaall oLy
436" Coas Oxlaall g dpad) & cladlal) g5

A\

Alawy) ) syl sl slae)




ity TN pae e oo Bl IS o BN delee of (1) Jsaall anss

&ﬂl.lgj n,/\n K .,X‘\/ Uée‘_‘;)bz% q0 :\.3:33_;)3}( ¢, 00

) Aasine (ssine e (dplay)

sl Shlie e nle U8 BV Jelas 4l pas Ll lisla saall aay

(Bl JSugdl) Dsaa.

JGel) hsme Shle (e Be K u Spearman's rho Loyl Jalas @ (V) Jsaall

psaall A0S An 5 (el

el ISl
7937 | dgsslly dgalall Claaiedd) Gl sl deglic
Bpaliuna Bysaay Lo (palrall g 3ige
7937 | e 4nlSaily Ayl Aypae b eilatill JSul) mgumg
Sl ansall sl )l delia 4
6547 | Al 1Y) pe canliy dupad) 8 el IS0 g
ool lae 8 lgidas ) dpaal aasi
517 Dladl) )all Sl b s aasil) (Ssel) g
6967 | chskill ae Ayl Dgyally eshanll Sl e
Baariaall
5457 | d Ayl sl (e elaiill JSsel) ey sale) a3
Lupaall ek
60177 | el b de i saa bty cadluly Lpaall s
<lyhyall
4677 | sk die dyaal) La gl @lygdatl) dupad) els
Cpalzall
838" | dualiall AgEl clyshaily Cpaleall de aa Ll llia

Lyl Calaal

Alawy) ) syl sl slae)




die (ki) JGell) Jsane Cble e Bl IS o Laliy¥) delae o (V) Jsaall o
J)A.Aj\ Ay ‘ﬂh.\} GAY 5 8T O QA}\)'S % 40 2\.3:33..;)3)( v, 0 ) 4—15"’-“ (5 $haa
el Ahlie (e Bylhe JS o LY Jalas 4nlil piay W Gala

(A sl i<l by s ) ysaa. 2
V) Hsmae cblie e ile JS gu Spearman's rho Lilg V) Jelae @ (A) Jsaal

sl SN Al 5 (RaslgiSal) L)

daasl il il sy

G Osaled) Aaglie 3 Eal) L gl gl oo agas
dsigal) luylaal) Eaaal

5417

O717 | Giy Lpadall Jlugd) U e Cpabed)  as
L8l agililSal

780" | by spalaall alaill clphi e dujadl g3
Lwlasin

Alawy) ) syl sl slac)

die (alatll JSell) Hsme chlie e sile JS o LY deles of (A) Jsanll sy
opaall ey Al AT 5 8T G Sagli Y 90 AE dagag (4,00 ) Aasine (ssie
saall Ahle e plie IS G Bl Jales 4uldl iy W 3ala

AN




4ail) jeae Ghlie e ke S pu Spearman's rho L) Jale

(Opalnall cujaiy 4nali) jgaa. A

. ( Q) d‘jd,&j\
Dsaall 30N Aol 5 ( Cppalaall i

Oalzall Cayig 4t

ol S e dndl e gl ansdl 2ol

.808""
JES SN PO =i [ RREN
70" Gl aaiad e geasall Lppn ey W&
' Al il
249" Chsn Gl o (paleadl oyl dagall aady
' Bgaal) Gl Gk AShsad V) Calal
| Goladl 8 Ayl ol gl ansdl ailiy
2007 | ¢ : :
e oy
664 Oaleall L yylat Sy (Al Shlgall (o505l dmsall 2oy
' il sl A e
Lt Al cbsall cU gl dansall Sy
.558 i
Gepaill 3 Laal) cilalasy)
t.'uA 4\..\3.\5 a.ﬁ‘y.nl 4',“.\:.431, ib.)..u“)ﬁ &L\b}d a.u‘).\aj\ RPN
605"
Ladlasls el al)
6097 | Al b agasis Caalaall yslail dsizaly lalad aag
JS el DU s e Aupaall 351y (525
.304° .
L] s dpaall 8 Geleall il dsialy Laba aag
.491 )
dpaill agilaliay
450° Slial die e cpa cualeall o) dujad) 3yla) sl
' ) &yl
vl il 4 el e Al ) paas
501 i

Calzall

AY




daey Al @lsally Wl Gl (8 galaall jaly

436"
Ayl Al skt 8
JS Cpptally (B g5 i Ryl 513 (530
.498"" .

Aaliaid [EEWEN

Alauy) ) syl sl slae)

Opaleall CappBis 4t Hsme chlie (e B)be IS G BLENY) dalae of (7) Jsaal) aasy
gy iy A 5 T Gagli Y% 90 A8 Aaag (0,00 ) Aasiee geiae e (
Jj;.d\ ub\.tc UABJL\.G J< uulal.f.b‘}“ Jalza m\:\sl tmj Ld LB.JLA M\

(Jand) clolan juohi) jsaa. g

<hle e e K g Spearman's rho Llsyl dalae @ (Ve ) sl

Jsaall LI Asll g (Jendl clelaa pghal) Hsaa

Janl Cilelea sk

OSE o Al 8 edanll kil dlee acld
oleall Janll olas Al il 28

4917

Ll Qs maliadl Jsn gualead) cilalgal, 329

.489°
Ginall Ly ¢ L 33550l Tl
| el Jls gl gk e Buad 8 el
798 1o 55 DAe i o
s05™ s yaall 6.5 Al COIKEe Ja u.s Ogaladll e

oainall Capdially oa¥) e Lol aa (slaclly

Ay ) alayl Aalll alae)

Glelaa agk) Heme chle e Ble IS o L) dalee of (V1) Jsaad) s
Gy VA 5 A G Cagli Yo 90 A Aagag (4,00 ) Aasine (g die (Jeal)

sl bl (e sle IS G BV Jalae 4uslill gy Wl lisla jsaall aay

AY




(A Al 3RS jsaa.
a3 Heae Shle (e ie S Gu Spearman's rho L,y Jelaa = (1V)) Jsaall

Alay) clyal s
g ChLA dadl & celeall il ol ansall oy
' pelaxs ALasiyal
il dulee (B el A LA gyl Ansall A
.662** = -
Alle dpaa l)al)
Al Akl el sllsl il e gsill ansall Jony
718" '
agiluly daleid) )l
Aas) ve Adalally depall Gkl Aol el
483" i
Aladl) el ) 3l
Ll cleael dLae o dupnd) 3y Lajyd
.844™"
a3l )l 8 A8lS Ayl

Al ) AL sl alae)

AN a5 jsae hlie e Ble IS g BN delae o (1)) Jsaall asy
Aﬂ]hej ~,/\i g} h,i/\ L_.):\-’Q;}bj% q0 MI\AJJ}( v, 00 ) L*)MLSJ:\“"‘“J-’Q (:‘_D\J‘?“

osaall hlie e Blie IS G BLEHYY dalee 4lill puzay Lal Golia saall imy

DAl clily Jalad. oy LY

tlyglan (e ssaa JS B lghiady Al clily Gas )
Cua ALkl Aallaal spss duelaial) aglell dilasy) Aol zaliy Balll Cranding
ypaad) elac) iy ALY (e dlas IS canen (Ll o) bl fopiny Balll culs
JS (8 bial) paad lay alall 2y csledd) CHS (b doladinl il GLlaY) (e
e Dle JS dally olual) Lugiall dad o Joasdl & duhall jslas e s
ek Lo dibadll el Cua lple Jidaill e haly jslaall 3yl

A&




email) 3lls (Rl Adall) Al Cilayysils dsiall ol

T TEST dalaY) duall Hlidl-o

Ldl Jball sty - =
Glan O gl Glea DA e uladll QS Galie (8 AN Jsla aaa 5
L Jsh e Jpeanll Quliall 8 2ad ST o dandi & ey ¢ (5174 ) Gulial
b5 kel Al Oalall B Aad B ) Aall 638 Ailal 5 elld aagg cr Ae=0 /gl
LS DA b el 13805 cAlall s3] Ao aall apaal @llig ) mumaa aaly

Sie Y s el 03 s Jsh
pill A Jiad)

faa duivie % Y- % Y+ e VY=Y e

Aivia % oY=% Y1 (S Y,08 — V,Av (e LS

o g % A= % oY (e LI CYLYA- Y e S

idle % At = % 1A e LS €39 = ¥,60 e S

las e % Voo AE e LS o= £,Y+ (e LS

Sef o ) hau i g S % (JEN) ol 0350 Gl s ) jal 235
& @All 4)sal One sample ttest lial slasial & LS ¢ 0 (g (ulially 4a 50

Y 40 A ds )y dic il

B Al dgta Gajlaa ) dpadatl) ldidall B el g hil) dpad) (g giesa oY
(8 asiB) Adzlas
G Al & e Gelae) Dabaill clisal (A bl il Al (5 siee 48 jaal
Claad jinl) Sl e de sane JDA e ALLY) 238 Ll &3 28 ¢ (5 eyl adailag
Callal s @l a1 adatill Ol iy Hhyl cluldly dakasl) dabaidl Cilalg
Gl g alaie Vg ndill 1 50 ((Jeal) Glelan gl cpalaall (o )i 5 dpeid cd 51 533
LS cand IS0 Al Apaa 15 3y jlemall ) pai¥) 5 dpbadl il il 21 add DA (e
s

Ao



Aadatall Calan ] g clad) yi) dua |
9 <ladd) Pul) Coa (e

Aalaiall Calaa) g i) il (5 i apil glasyl YA 1 (VY ) Jsaal

-

RN ayal) Qssd T i) | Jaw gial)
438 galf Lginall | % (aadll gl | alual)
. Onalaall g s 530313 (5 0 5 An sl Ly
e 0.000 93 | 15.08 | 049 | 4.65 el il
. i laY) e (g gl A all Ly
alle 0.000 90 11.05 0.61 4.5 el o A2l
4 ARSI A3 5 el g 50l An pall 5] Jd
e 0.000 90 13.08 | 0.51 4.5 i Al Josnd
. B A paall 3 H0Y) ae (g g ) An sl aga
e 0.000 89 10.72 0.6 4.45 aeliy salaall Cyny Adleiall o)
A &5 yall (g 50 i) A sall sl s
e 0.000 88 8.3 075 | 4.4 ol sl e w30 Lay <) jill Jpaaid
aalia)
gl e GAYL sl A sal) 0
e 0.000 87 9 0.67 4.35 e g Mar) 50 A jadll Aaisd de siial)
mandll ilds g Gladlall yilda
. G5 Apaedll Jilus gl 215 e Cppalaall e
e 0.000 85 711 | 079 | 4.25 il A
sl Slo Gaalaall (g 50 3 An gall pady
e 0.000 84 6.99 | 0.77 | 4.2 | Js bl il dals s Al Eisal)
el Al O
. A0 Dleldial 5 < a5 (5 50 5l A gall diny
e 0.000 84 6.99 0.77 4.2 el Aleal) sl Jn cye A sie
il 0.000 84 | 971 | 087 | a1g | Aol Lol
Lgaladiul 3,k
)\};M e\J;_u.u\ ‘_"_‘9 :Lm‘)AA” 3‘)3\3:‘ RPNEY]
Qe 0.000 84 9.46 0.89 | 4.18 | Jsasll (il Aigll cliac) ae A8
Ao il ) 8 )
. Lgdlaal Jaaey A jaall 5,1 o 5
e 0.000 78 704 | 093 | 892 | i T e
; &8 opshil) Slagl yiu) e A8l 5 s
e 0.000 78 8.54 | 0.77 | 3.92 S 1o ) bl Ja) 5e
. Gl g aaad A Cpaleall A jaall 3 Hla) jadins
e 0.000 78 12.76 0.88 3.91 el ST e gLl Jael Jsa
s & A s A aall (8 () salrall 2y
e 0.000 77 11.6 0.91 3.86 Byl 8 aass )l gl )il
e@j\)\ﬁ} u.LALLA.“ ;\J‘ LJJJA‘ EJ\J! (.\LJJ
Alle 0.000 74 9.51 0.91 3.7 Al A daliaall (o) gall 408l ¢ ya) die
A p2al)
5 Gl ohail lalll JuSi5 A jaall Ngs
e 0.000 73 5.15 0.87 | 3.63 Tl 1l i
Ll g 1Y A yaall 3 ) saleall Juady
B 0.009 65 | 266 | 1.25 | 3.27 ol sl e ) At s
Alle 0.000 75 14.85 0.62 3.74 Aadaidl Calaal g Slasdl il

AT

Al s ) alisY L dald) slac )




g.;" \onu.rj d}J;j\ U:LU

ooty Aalall chlall 388 e JSS dnd) ahdl il Al leal) Lasgidl o
0 Jual (e Anpy (V,VE)al 8 adaitl) pghatll sley) aalS dakiall Cilaaly <ol
Ao i (gsine iy 525 (VO %) paill 138 o sal) 48815l dpea] carlyy ¢ ilayd
(% T+) Axdlly Auhall sda 8 sadieall lual) Jasgidll A e el ag ¢ dlle
Gl ol e Jay Lae L (+,1Y) Lwgiall e S (gleall CalatV) dad il
e Ll Gig) Lilas) I (o) aniill 138 oy ¢ oluall Janssiall Jpa yli Ll

(lle. iy aliial) Cilanly Sl (5 me

L) 3ylall  Aadaidl Cilaaly cladlinl hle el o A V) Al calial
5 (670) oles hugde (3uall @bl Guadealy dujadl 35l ol 4asall
Aglle dapn dlae) e Qi dlly (3Y%) Al oda 3 aldicls Lpeal (g5t
p Ayl (Cnal) ae Appaall ChlSY) COISEe (opll Aagall L) AEN Ayl
(bbal Jaaend 48180 A5 5all (90 Al dmsall sl Ja5n) 3)le AAN Asally ¢ % 44 Alle
& osalrdl Jiad) sl 5pal) Abyall clial ) @bl W oclal % 4 g
% 10 Luaal syl (goiue (waailly sl o Jeall ol b cliilly LY duadl)

g (g5l

(A ) clubidly AalaiY)) Cua ga .

Ay clubuadls kel g6 al ailaaty) ayiall o (VYY) Jsasl)
2)!= 2 =l € el 2 ? ) 92

daa FINN] Q38 dia | Jagial

438) galy i giaall Yo (o) T gl | alaall
. Ll e 55l Aa sall Ly
las Alle 0.000 93 12,57 | 0.59 4.65 i) Lealad 5 fs 0] s
, oS dilaa) (550 il A sall by
las Alle 0.000 93 15.08 | 0.49 4.65 oyl el Al
. o) 8 il A Al 5 503 o
las dlle 0.000 90 19.85 | 0.54 451 sy ) ) 34T e
. ﬁ#}&g.\;ﬁ&&u‘).\axﬂ'&)bjw
las dlle 0.000 90 15.78 | 0.67 4.49 ) i sl il
C.)Mﬂ 3 3\3;;)\)35\ ;\..giﬁ'é)h\g\ @\:\3
laa e 0.000 89 15.58 | 0.67 4.47 Lefsan (galdiy iy o) sUadY)
5
A sall LA jplaa 8 kil sale)
e 0.000 88 7.63 0.82 4.4 Sle sl & Lot ae g g g il
Lasa Goaay)
las Alle 0.000 87 16.17 | 0.59 4.33 B A gl & pat Al e aialy

AY




Sl Al Al g aOIKEL Ja

Ol sl 5 Al A yaall a5

las Aglle 0.000 86 2456 | 0.65 4.29 aelac 0l tie Cppaladl
. Jae 8 2 sale JS A aall ol
e 0.000 84 9.71 0.87 4.18 1 AT il il
DA o Onalial) Byl & 58
e 0.000 83 10.54 | 0.78 4.16 Toatl dpaddadl) Sle g pliall g el yall
e layl el Al 5 caal sall
. A< lie e dujadll 3] 8
idle 3| 0 SEINSEPCN
2 0.000 82 10.43 | 0.77 412 Axi 515 el il g (8 (paladl
. sl (A el (8 salaa) oLy
e 0.000 80 13.52 | 0.93 4.02 Jaa) Zali
- &DB\;‘@)MS&.}AA\&&JM\MLAJGJ}S
e : :
x 0.000 79 1551 | 0.75 3.94 L (pualedl
%)}JQ\GG.‘A&‘—&QK&JM\ B
e 0.000 78 7.21 0.91 3.92 Lea ¢ 2351 ) all AG8UAL (praleally
. B‘)._x';l\ L_,_,Jr_ M‘).\An e Adlimy
e 0.000 78 7.5 0.84 3.88 A oY) A AAT b Apail
. Sl ainls Al g Jeall dadail ol
e 0.000 77 7.22 0.83 3.84 Ao yaall Ay e 300
. M) ) Jualadl) 8 Jaxd) Koy
e L .
2 0.000 76 6.99 0.84 3.82 ol sl Jd g ) Sl
s o Cpaladl) o Ayl aaiad
Loy 0.03 67 2.23 1.13 3.35 LS (e BRI Belil il yiaal)
ALl Ayl
Jo e by Masl 8 A8 L) A2l 5 ) caia
Lilaa) 0.617 61 0.5 0.83 3.06 Al ol cye ) il
alle 0.000 81 27.23 | 0.49 4.07 )Y bl 5 dadai)

ks ) AL sl alae )

b Leodlel Jsandl cpay

Aaal) Gl Lualall chlal) 3818 (e JSS Dl ol ] alal)  oleadl o) ()
¢ laga 0 Jdual e dags (£,0V)ads 8 il gl el aalS A lay) ciluldl

L Laal st Qi Ally (M%) Apeal sl 13a o Ayl Z80sall dyaal cialyy

(% T+ AUy Auhall s 8 sadieall lual) lasgidl A e el ag ¢ e

LY ol e Ju Lo i (+,£9) Jawsial) e S (g5baal) Ciladl) dad il

e Luall 385 Lilaa) Ja (Jle) aaill 138 oy ¢ olead) Tassgidd) Jon co)lin Ll

(Adle s a Ay luladly AadaiY) (g5

ansall L) 3)lall Aoyl by el cihle Lpeal o 3 V) 45 ) cilial

K (2,10) ‘é_ILuA .L:...Ulu ( @Ls'.'\uud\ L@.LL';} :L...:JJA\ :\.m\:mu :\...n‘)dd\ A Lﬁ}})ﬁ‘

Aglle dapn dlae) e dildy dlly (3Y%) Al oda 3 oldicls Lpeal (ssise

AN




.....

pii Aoy

(comermll Janll Gl 3 i ia) 5 (ool dmsall ly) sl 355l

S 383 vie opally sl dupnall 3l k) sjlbe WA Abylls ¢ % v dlle

Bl cuiat) sHhe 5aY) Al clial Al @hladl W oc % 30 ssie (L)
Ly ssimsas % 1 Apadl ssiey (A gpuall (o sa Shall Masl A La) duad)
bl adiat Yy Lilasl Jly e

((raiilh JSgl) Eon G g
il JSel) (5 5innn apiil Alay) Il () £) Jpanl

Lo Iy ST T | AN [ Rugd
438) galy i gliaall % () g | alal)
Tas dulle Ll 4 e (b bl (Sl 7 guas
s 0.000 90 8.82 0.76 4.5 e Ll delia  Liagl 4nlSadl
S Al 4a 5l
fax dle ol (e ardaiill Ol £l sale ] 3a
0.000 87 12.43 0.77 4.33 B psall gl b A5 el
; padaall (A y2all L8 aSlall £ )5
e 0.000 83 | 238 | 061 | 417 | onteodsshadtalels
o
e e LY A pally pandaiill Sl Saaty
0.000 83 11.71 0.69 4.14 saniueall il 5l
Llle 3RS 3 IS ol Ol ages
0.000 82 7.51 1.04 4.1 el )il
e o iy el (8 el S8 2a
v 0.000 78 9.56 0.69 3.92 Leiaiat ) A jaal) (2nd ) Calaal)
Dashill Jlaw 3
e 0.000 83 | 2483 | 058 | 4.16 il JSsel

Aol asn ) alinuY L Ball) slac)

b Leodlel Jsandl g

ISl Gulis Aalall cliall 26S e JSS Al ol il aladl sliall Jasigial) )

Gl ¢ lagy 0 Jual e dapn (£)7)adly 8 alaitl) pghatl) sl {8 odaul
A5 ¢ Al Aoy el sgine Bl 3l (AT%) apil) 138 o il &lsall dsaa

iad calys (% ) AW Aubal b3 8 sadiea)l sleall bl A e el
s Lgly cllay) i o Jy Lae Jaid (+,0A) hawgidl oo JSU (gylmal) il

Gsie e Al @iy Lilas) J (Jle) Leal 13 ofs ¢ olead) bugidl Je

AQ

(Adle dn)n capbamll JS0)




ealatll (el msums) Blanll andaiill (Sed) e dpaal s 3 5V Ayl calial
s Laugier (ol ansall g2 Al delia b Ll 4nlaily Gyl e
Aaun dlae) s dildy illy (3+%) aaiill oda 3 aldicls dpeal (ssiser 5 (£,04)
Duski 8 Apyg el il (e andanll JSel) ey sale) Aa3) Agl) Agyalls cdglle
Lgyaly adanill (el Saat) syle LA Aoyl ¢ % AY Alle aui da)a (sl
ple 5aY) Ayl clial Al slall Wl ¢ % AT (ssise (saniusall clysdaill aa dyylaY)
G liia ) Al e Al Glal) e canliny a8 adan (S aa )

Lilaat Jla e ggina %o YA ayii ggivees (sl Jlae
(Aol Cllully clgl) Eua e o

a sl Sl Ly o) (g gine apil Ailiany) 1A (Y 0) Jsaal)

gy ayal QSsh T e | o giall
438) galf Ay giaall % (o) gl | alwad)
fe e Cilaniuall Gl pea gall Zaglia
- 0.000 90 8.82 0.76 45 | e el 2 3550 Ay gy il Asalall
B alusa B oy
. = Apaaldl L ol gl pladin) agun
e 0.000 83 939 | 0.88 | 416 | hejledi ol i paled daiie
e
e 0.000 A sl i) ) sl A jaall o) 3
81 7.15 1.04 | 4.04 el ol e Rl
e 0.000 s i 5 Calluly A3l (et
75 6.13 0.87 3.75 A AT A e ey
e 0.000 G shily Galaall da olal) i
71 7.95 0.87 3.56 o) Aol il
e 0.000 75 115 | 078 | 373 A 51 S L5 50

Al ash ) sy L &L slac)
b Leodlel Jsanll oy

Y1 ety Aaalall el 23S e JSS Al aha il alall leal) Jasgiall o
Gilayd © Jual (e dapd (VYF)id 8 eadlil) pghatl) alad aafS Anslical) (Ll
Adle da)a Gaal (ssie Jiley s2ll5 (Yo%) aaill 138 o dyuil) 2680 sall dpeal iy ¢
Cialys (% T+) AWy Auball o3 b sadieal luad) hagidl dus e el g

lely eyl e e Jy Lee Jaid (+,VA) Lassiall ge KU )bl Calai) G




Se Al GEng) Lilas) Js (o) Loaal 138 oy ¢ oleall Tawgidl Joa coylan

(e Ay sl ) oLy s (sienn

Aaglia) Blad) Lagle€ill by @lell) chle Gl i B V) Apal clial
Lssias  (Bpaie 8ypems Loy Opaleal) g Fise Zuguiily dpalal) Cilintivnall sl Gennsal
e sgime ity @All5 (9+%) aniill 2 A dldic)s Lpaal ssiwa 5 (£,00) olua
Giaal (& cpalaall daglie (8 sl Lasl sl aasinl aeay) 4B Ay Adle Aoy
il eli ) plhe AN Agully ¢ % AY Adle and A (Agadl Clusled
cilia) Al slell Wl % AY (siuay (Opalrall skt vie Eigaal) Ll g€l sl
(Faprall CalaaY Aubid) dgsl) kil cpaleall dia L) Glla) 3le 3831 dgyl)

Lilan) Jla e ggisas %o V) il (g5iases
(Cpalrall Guydiy dpall) Cun e . 2

Cralaall Cuydig Al (ggina andil Ailasy) YA (V1) Jsaal)

-

RN ayat ool T PN Jauy giall
438 galf Ay ginall % (il § Jaxal) ()
W D leall (5 2 Aa sall 2asy
baide | 0.000 93 |15.08| 0.49 4.65 OA (e Cpaalaall sy gl (K
:Ll.UJJA‘ Q‘)}ﬂ\
; 0.000 Ay ail Ol sall (5 5 A An sall 2
ha e 92 1424 | 05 4.6 e o ) oo
; 0.000 Gl O sall i Sl 53 ol
las Alle 90 8.82 0.76 45 o )5S0 ol )i
0.000 B el g s an sl gy
las dlle : 90 8.82 0.76 45 Gk A gl VI Ganlall il 5
Ll uy il
Q\JJJ\ <L (éﬁ)ﬂ“‘%}“n )SJJ
aige | 0.000 88 |1047| 06 4.4 RSN ISR B T
ol
el nre (g 5 il A pall 2eloy
iaige | 0.000 88 83 | 0.75 4.4 wlall 8 5a0n Clld S Jle
Gy
@Jﬁ&\)}d&u)ﬂ\ﬁ)bjép
Al 0.000 85 |10.83| 081 4.24 o S 2l 5 (o
Adaliaidl
e 0.000 Cpalaall G 505 ) 50 G jaal) 283
80 9.91 0.73 4.02 it ) Al piom A £
4 “ralall 3l daial g hd aa g
e 0.000 80 | 956 | 0.76 4.02 pelaal] bl danly Ll a5
MJM\ Lﬁ H_.\..g).‘uj
e 0.000 8 sl e Ayl 5 ,l) a s
76 8.6 1.13 3.79 ol ot i
e 0.000 O Oalaall ¢|‘j Ayl Bl al
74 | 962 | 0.89 3.69 AT g

1)




GSJM\;\:}J&ZMULL;A;}S

e 0.000 73 11.4 0.73 3.67 L syl agilaliay

. A )X Gl 93 A addl Bl (55
e 0.000 73 | 893 | 093 3.67 e S el 5 (oo

) Lald Blaily) G o galaal) by
e 0.000 73 | 745 | 112 3.65 s A A A, sl
A ) Alasd)

e 0.000 75 |16.26| 058 3.77 el 5 g e

Llaa) agn JalmaY L aAa bl alae )
b leodlel Jsanll g

el (el Aalall chlal) 288 e JSS Anal) il il Alall  liad) Jan il )
¢ Glayd © dual e dap (FYV)ad 8 et pahil) sl aalS aleal) (g
cadle Ay a (sgine Qi (g3l (VO%) apiill 138 o Lyl 288)5al) Lpea] cuilyy
e iy (% ) Ally Auhall s3a L sadiedl) oleadl Jangidl A e leb ag
ol Ll bl ol ey Lee 1 (+,0A) Lusiall g S (glnal) CalatY)
4saii (55isn o Aumll Ging) Lilian) U1 (Jle) Laeal 138 ol ¢ oluad) Tassiall Jsa

(Alle Aajn Cppalaall g

ansall ) Blall Graleall Gty dpadt Chle dueal a8 (AY) Al clial
e bugia (Lupal) @hsall DA e Cpalaall byl (S Al @hleall 5505l
Aoy slae) s Jile s (A7%) Al o288 alaic)y daal (gsime 5 (£,10)
(leale iy AN Guylaal) (G Gyl Csall (ol dasall o) 20BN A)alls e
GBI Cpaladl) (ool dngall aady) BHle AAN Abyally ¢ % Y Alle . Ay
S el Wl e e % 4 ssie (Rl Lupal) Gihla Sl V) Cualall @lysy
Con IS Cppaally DU A3 ilss Aupaall 3l (grad) Bl 5AY) Al Cilial

Lilas) Jla Jle gsise %o VY 4yl (g5ivnes (daabail

ay




((Jand) clolan jghl) Cun s

Jaall Glelan sk (s 5iasn aiil Aglas NI 2 (1Y) Jsaal)

FEgH adyatf RS T il Yl | o giall
438) gal) Lginall | Y ) gl | alual)
fax dle a5 aliall Jsa Galaall cila) il 22Y)
0.000 92 1424 | 05 4.6 sl Lol 5 ¢ Lesh 23 pm sall ) Lt
: 0.000 87 | 2544 | 065 | 435 | <iddls sl el e el Ayl
3l
e 0.000 e Al 8 aphaiill kil dglee aelus
80 862 | 081 | 398 |\ ¥ | 4 5l i, o
Llle 0.000 dalad sl shat (o A jaall 31 el
78 13.61 | 0.83 | 3.92 el 5.8 DA (om pgcnns gn (ppalal
e 0.000 83 [26.14| 054 | 4.15 Joall Clelan sk

Llaay) agn JalmaY L aAa bl alae )
b Laodlel Jsanll cpay

esk Gy Aalall bl S e JSS el ) il alall leall Jassid) o
¢ Glays 0 dual e dapn (£,90)al B adanll ekl ale aalS Jaad) Gilelen
¢ Adle dapy Lyl (sime Qiliy 531y (AT%) dpeal 28 o Tyl 2385l dpanl Ctlyy
e iy (% T4) Aldly Auhall s3a b sadieal) oluadl angiall A e Jef ag
ol Ly bl ol ey Lee 1 (+,0€) Jawsiall oo S (glanal) calay)
e o Al Gimg) Wlasl Jis (o) pil) 38 ol ¢ pluall Tsidl Joa

(e Asym Jeal) Glelen ygha

Glall 323Y) slall Jeal) clelaa gl bl Lpeal o & IV Ayl il
o Tangiay (Oaimall Lgliiy ¢ Lo 3 sm gal) Al Tl Joaaiy zealiall Jsa (ppalaall
o)y dlic) e JilE Ay (AY%) aniill o2a 8 slaicls dpeal (ssisa 5 (£,74)
Ll aa oslaily Auppaal) 3 All) CDISEe a8 () salaall agas) Al A alls dlle
ddee 2elid) ple DN Al ¢ % AY Dlle ali Ay (Oaita) Caplialy saY)
A (i (oo laadl Jaall olas Al IS8 o 0psS o dupaal) b caidatill bl

sl sk e dpaall 5yly) aels) syle 5, Ayl cilial Al 55lell W e e %

ay




dh e iy % YA ol ggise (deall 38 PIA (e ppany g Gpalaall Jalad
Lilias)

(A )) LAY JAI) dua gha.

A )3V Al AT g gine avi) Adliany) NI (VA) Jsaall
DY) byl Ssiua ani] dilias) 5

RN aya QI T e | o giall
438) gal) Ay ginall Y (sl gl | alwald)
— el 2L Gl m s o
s e 0.000 o1 | 1358 | 051 | 455 | T 2 R
. Al d) e 55 A sl Jan
s dlle 0.000 91 | 1358 | 051 | 455 | <l 3t Ll s el
CH I RRR
_ A lhay (5 A An sall o 580
ha Ao 0.000 87 743 | 081 | 435 | iyl da il i o pad)
Alle Laa,
. 0.000 Ao Al G Hlall A adl o) 5
e 83 001 | 083 | 416 | o U
. )AJLtA é& :\.u‘)&d\ ub.n) RPNEY]
e 0.000 79 954 | 0.7 | 3.94 | a3 b el AL sama el s
:\ﬂ‘)\dy\ Q\J\J&H
. Al (e A paall 3 a s
e 0.000 70 591 | 1.02 | 3.49 | 888 Gy ) diel slncl
sl <l )l
Al 0.000 72 793 | 096 | 3.62 Balay) Ll das)

Llaay) agn JalmaY L aAa bl alae )

b leodlel Jsanll oy

Mas) by Aualad) il 28 e JSS Al ahal il alall bl L) o)
¢ Glayy 0 dual e dapn (F,Y)ads 8 bl ekl bl aalS dly) il
¢Agle A Aeal st Jilay sAs (YY%) Aseal 138 o Gl da)sal) dpaal il
dad caalys (% ) ALl Al s3a 8 badinall sluad) Jasgidl) Ao (e el g
e gl cblay) ol e Jay lae Jadd (+,97) Jawgiadl oo JSU (gyleal) il
Ma3 gsine e Aial) 365 Liliaal JIa (o) il 138 Gy ¢ oloall il Jsa
(Aalle Asn Alay) Al

ansdl Jang) Blall  AylaY) CblA) MaS Ghle dueal ol 4 I Al cabial
ca hugia (aoll ddlad) cbhal Mash At el sUWsl @ha) e gl

q¢




dana dldie) ssiwe Qe sdlly (91%) apdill 28 3 dldic)y Al (ssise 5 (£,00)
(pedoms Adaipall bl Mail 8 Gpaleall @lbily (gsall 4 sall a5 Al 4salls Ale
& el AL (ol Ansall agy) Ble AN Abyally ¢ % ) Adle aud sy
51 Agyall cilial Al syl Wl ¢ e % AY (s5ia (dalle Lpaay cuhlall Al dilee
(3330l bl 3 A8S Ayl Aigl) liae] Ale Ao Al 3yl () )k

.133\.;.4;\ Jha L,,JLQ Gsay Y0 Vo At (5 ghsay

aliblae Al Aypae (uylae) Apapbeill cliial) B el pyghatl) 155 g giesa X

(s,
ALY o3 (bl 5 28 ¢ Apaglaill cilinall 8 adamll kil 15w (g bl
Ay Gladly eV cdadaidd) Calaaly Cladliul)aled) (e desene DA (e
Glelen sk copalaall Cupis 4sati chansl o€l Culluly Clsal) o akaiill (gl
Pla e g il (gsinal Auball A D) s o A8dlsal) L) (i s Jond)
e JS1 aldie V) (5 gty Annsill Lpaa¥ls dplmall Calai¥ 1y dubuall o siall o i)

«;J" [IXS

(Aabiial) Cilaaly cbiasyind) G (e

Cilaaly laglin) Jils e an gsiue WY dglasy) ¥ 2 (V4) Jeaal)
Aalaiall

FAgY adyal Qisd T Al Lo gial)
dadlgall  Agimall Y el goaall  Llwal)

P . | g A yaall 3 4la) Wil | gl
side 0000 91 1358 051 455 Gpelaalls a3l 8513 o 0l sell BB

[ an | syaall <yl
- & Al S DS (g5 s 4 sl L
laxddle  0.000 i 11.05 0.61 4.5 o
lside 0000 90 1308 051 45 T ESRsalesdotas
T"; a—..‘n-f— OOOO T 1072 06 445 k—g:"}“")m‘ °J\J>{\ & Lﬁ}‘)ﬂ‘ 43}43\ o

peli 5 Cpalaall ety Adlatial) &l )l
iaa) ARSI 45 yall (550 ) sl 50 sy
Aalidal) ¢y shaill pa @IS Lay <l ) yall
e giiall gl ll e Gl YL o 5ol 4 sall o s
s ide  0.000 87 9 0.67 4.35 ciladlall ilay e g 3UaY) e e paall Anii
snasill yildag
Sipndl ) e paleall (55 i) ansall gy
OIS Ja Lo Cauliall duals 5 dyilasdl)

ladde  0.000 88 8.3 0.75 4.4

e 0.000 84 6.99 0.77 4.2

q0



Tadedll 20l
Aa side 4y ) 5 e laial 5 i 535 (5 0 i) A sall ey
Agaglatl) duleall 5kt Jaf (e
Jsaa Gl gl mass 8 Cpaleall 4 aall 3 la) i
Cpalaall 5 SUY) Gulaa g Laial Jlac!
Al gl gl aladial o Ay 501y adiad
e 0000 76 68 0.87 382 A ) s sl ansy ol Aggl) cline ) e
Lalie
) g A g el 3 () palaall (S
R paall b Cuans ) el
b Iy Y1 Ayl b () palaall S
paadly sl e Jaall Sl
sie agd) s cpaleall el ] A yaall 313 ae
Ao el ALl b Al )] i) gl A8l ) ya)
cindl ey skl lalll G A0l s

e 0.000 84 6.99 0.77 4.2

e 0.000 79 15.18 0.77 3.95

e 0.000 73 12.19 0.68 3.67
e 0.000 71 8.32 0.78 3.53

e 0.000 69 7.59 0.72 3.44

Luy; 0007 65 28 07 327 s i
L““} . -

) Al Ol il e 3
Jix£ 0382 58 -0.88 095 288 Onretwilthe j;fh Mg
Lilas| 2
e 0000 73 1901 042  3.65 il Cilaaly ) il

lay) ) oYL sl alac)

b Leodlel Jsanll g

oty Laldll chlall 4K e JSS Anal) abdl il ol leall sl ()
0 dual (e dapa (F,10)aly a8 agdiiil) yghatl) sley) ol dalaiall Cilaaly <ol
(Al5) Gsime dilay G35 (VY%) apiill 13 o dpul) 468 sall draal cialyy ¢ cilays
% ) Aadllls Auhall sda b sadieall lual) Jasssial) dass e el a5 ¢ Alle A
i o Jy lee L (+,1Y) L) oo JSH (glaad) CaladV) dad curlys (
Lilas) Jia (o) dapn (LA8) 138 ol ¢ olea) Jagiall Joa )lim galy clylay)

OBl el Adail Calaly clbadliol chle S sl (8 ) A cilial
5 (£,00) Sles buge  (3ual @bl Guedealy dujadl 3)l) (sl 4asall
Aglle Aapa dlae) e dildy dlly (31%) Al oda 3 oldicls Lpeal (ssise
Alle apd dayny (@bl Jhaedl AASN &g yall (gaiill dnsall sal i) 4Bl A5l

(U"..).'.’J‘d‘ &= ds )yl ub\d“}_“ Ry’ LW Lﬁ}l)m 42 gall U“"E'L‘.'.‘) 3yle AAIAN 44yl « % 4.

1



Se LB o) ple 5 Al clial A @bl Wodaal %4 i

s (S5t %o OA sl (ggiuay (8IS la)elat Jalye (B shaill Cilagl il

(A ) clalaadls AabasY) Eua (e

Apylay) lulaalls Lala¥) 315 (sgie apil Adlanll eIl (Y4) Jaal)

RN ayal Oosh T i) | Jaw gial)
438 gal) | Ayginall | % sl gl | alual)
- " &Jw\mk\m:\“‘)dﬂ‘ﬁmﬁg})ﬂ‘uﬂ\uﬁu
lax 4lle | 0.000 93 1257 | 059 | 4.65 i) Ll
P jadi 25 Calaa) 8 ) | aln
mide | 0000 | 92 |1424| 05 46 | SHHG s j‘f’“‘j sl
[C®)
s 2205 5o 4m sl LR e 3 kil sdle]
lax 4de | 0.000 87 743 | 081 | 4.35 L a1 e o i) b Y]
Aola e palaall il gl g et A yaall a3
ide |0000| 81 |1595| 081 | 405 | TS ““‘5!’ R
e 0.000 77 17.18 | 0.63 | 3.87 | s opadrdl o dupadll b cladlall ¢ 555
AT 8 duad il 5 pall IR} i
e [ 0000 | 77 6.80 | 0.89 | 3.86 | ot teenilioad sl tundl e sy
A lay)
. &M\:ﬂs)m&cb)ﬂd\'&)h!ua‘);ﬁ
e 0.000 77 893 | 067 | 3.84 ani) 1y ol Ay
8 ) yall Alas) £ Ladl) & Jaadll ¢
e 0.000 75 5.3 1.03 | 3.76 S Oe LA S . J“ ot el S
Ol 5 3l
. iy xe il 6l g dadaiN) A yaall a6
e | 0000| 75 | 668 | 08 | 375 | i omeboddliiitondiens
. A vie oyl g8l g ol ol A jaall B 1) oyl
ale 0.000 75 551 | 0.94 | 3.73 ol 3 Al
. RSN 3 40 ol 4yt A yadl)
e | 0000 | 74 522 | 097 | 3.71 Sl ;‘%Z‘*’.*ﬁ““’ e e
u))sl\ Al;_l\)
el Sl 8 Cpaleall s jaal) 8
ale 0.000 74 6.03 | 0.81 | 3.69 <l all 5 ol sall datil dpaedl) e 5 piiall
daclay)
e 0.000 70 9.07 | 0.67 | 3.49 | Jdedldahail ol b dunall b o salaal &Ly
" Mhiﬂ)}dt_\‘;mmujth_\AﬂuA}
e | 0.004 68 3.05 | 092 | 3.39 (e el s e ¢ 555 i) ) 58
i vi| IR | - 9% A jdall Aot
Ly 0006 | 66 | 285 | 079 | 331 | THowRldneiue Alltody
Sl A
L.y | 0.013 65 258 | 0.65 | 3.24 | b gpalaadl clalads S duaal djadl Al ) 55
L.y | 0.001 65 3.25 | 0.87 | 3.23 | L gaaeal clalad s S dpaaf 4 paall ey I
e b @l e a1 yaily Al s Jandl Aadail ) sk
" 0.341 62 096 | 0.73 3.1 o ol i
B 18 a0 Al Aas) 84S i) A aall 3l cuias
grs 0.617 61 0.5 0.83 | 3.06 ol - T
s A g el (e
Lo O ¢Uad ) manaai] ¢ A8y ) jall 2 5 )Y ol
Qs e 1 60 0 1.17 3 e Lehgim (a0 caing
2 e | 0-398 57 -0.85 | 1.15 | 2.86 S eyl ) 0 2 5L
L.uz} dﬁu}n)ﬂ#}ti\g.\;ﬁ&&n‘)ﬂ\s‘)bjw
Qs e | 0271 57 -1.11 | 1.01 | 2.84 s Fandeth
e 0 72 16.31 | 0.44 | 3.59 Al il dakay)

v

Aol )l L sl slac )




b leodle] Jpanl) g

Aadaly) Gl ualall chlal) 3818 e JSS Dl ol ] alall sl o) ()
o Jual (o daps (F,09)al 8 (A1) ealaiill juahail) byl aalS Z)lay) ciluldl
(Al (ssimsa Jiliy 525 (VY%) ppil) 138 o dnil) 45815al) aal cialyy ¢ Cilays
% ) Aadllls Auhall s3a 3 sadieall lual) Jasssial) Ao (e el a5 ¢ Alle Ay
O Je Jy lee hid (+,£5) Lwgdl e KU g)laadl CahadV) dad Calyy (
Js (o) (Als) Anpn mdill 1a ofs ¢ obuall augiall Jon )lim Leily cllay)
(lle Aapn Ay labaudls Aala¥) (sgise o il (3855) Lolaal

ansall (LY Blall ey Clabudly Lalal) Chle il i b Y1 Al sl
5 (6.70) oles hugia ( LlEid) ldahiy ) dulu Ll e gsl
Aglle dapa dlae) e Qi gdlly (3Y%) apill oda 3 slaicls Lpeal (g5t
o Ay ((del) doall 1 3 pas Silas) (8 (gsaill anall ol Agll) A5l
aey ol sl Ll yulee kil salel) Bl ZEN A8l ¢ % 9Y A
gyl clia) Al el Wl ¢ % AV Gsiua (L Lpaal) e plas) 8 Ladyl
ey (Ohainly Lpaledll Jlusgll ki Cnaad e dupaall 5yla) adiad) sle 5,89

Libaal JIs e Jans (s5inar % OV ayil

(el JSgl) Eon G- g

il JSel) 5 (e aiil Aalasy) NI (YY) Jsaall

daa FINN] a8y iy | Jawgiall

A3 gal) | Aginall | Y el T gl | abwald)
e 3 g il g Aaalal) Cilanieall oAl Cpea sall dailic
s 0.000 88 83 | 0.75 4.4 5§ pain 5 st Lo cpaalaall g 5156
e AalSnil 5 A i) Ay e (b panhaiil) JSued) = gun s
ha 0.000 88 83 | 0.75 4.4 550 Al a2yl 52l il deline 3 Liad
FS A5l @l ) e cadaiil) JSsell ol sale) 3x3

0.000 | 73 |6.22| 0.77 | 3.67 o ok

BEVV 0.014 66 254 | 0.88 3.31 Aladll ol )l dasl A sl el JSsel) agas

i) 2l Gl kil padaall i L) Al
L.y | 0.002 64 32 | 084 | 3.22 o)

’ G laa ) e iy s jaall (8 ardati Sn 2a
dn e |0513| 62 066 | 1.06 | 31 PRSP A
o o Ao sy baa Ty ulluly Al i
A e 0.471 62 0.73 | 0.77 3.08 Y

aA




L &l Al e 4y Hlay) 4 L Al) )l
2 (0799 | 61 026 109 | 304 | SRR B el Sl i
Qe EAE )
JE Sie Bl e ) Bl e ,ad) el
o 1 60 | 0 | 075 | 3 T s
e 0 68 | 62 | 0.75 | 3.38 Bl (<

Alawy) ) oyl sl alac)

tsl e odlel Jpandl oy

JSed) ity Aalal) eyl 28 (e JSS Ll )l il lall  lad) Jansgiall ()
¢ lag 0 Jual (e Aoy (T VAL 8 adiiil) pohtl) ol S (LB1g)  andaul
e Ao (LAS) ssime iy 2y (TA%) anil 138 o dunl) 488 5all duaa] cialyy
s (% e) AxdUly Auhall eda 3 sadieadl oluall Jasgiall A e el a6
Ly allay) (ol o Jay Lae i (+,Y0) Lawsiall oo ASH (gylemal) CalyadN) dag
Sle Al Gimg) Uilas) Jla (o) (LA8) 13a ofs ¢ lead) Tawgid) Jon oo)lam

(Balle Ay parall (Sl (s5inne

JSael) zsnmg) Bleall Aphay) bl Adal) il il sl (A () Ahpall Cilial
Lgiay (sl ansall ool hall delia 8 Ulay) 4nlSaily Ll 4 b oalal)
daie) ssime Jiliy G35 (AA%) apill o320 & dldic)s dpeal (st 5 (£,64) olua
¥y Aasilly dadall Clastuall GaY Gueasall daglic) Al ddsally Adle Aoy
sy sale) 3x) 3o ZEN Aly ¢ % AN dlle oyl Aay (psiese By gy Calaal
) 8ylall Wl ¢ % VY (s (Aupdall yyodai 8 Agyg pall il e caplanill JSel
(Cpalaall sk die Eaall dangl il cslaill el o)) Bl 8)aY) el cilial

.L:\Lm;\d\d‘)..}ékujdj:\umg% T andi (ghma

19




((Aas il cullully cls) Eua e o

L sl €l Cllul g gV a8 (sgiane apiil Adlasy) Al (YY) Joaall

FEgN ayal Oosd T il Yl | Jac giall
dad) gl | A ginall | Y ) ol | alwald)

e G5 Aailail) il ) 2l e Cppaladl) juini
. | 0000 8 |711| 079 | 4.25 ) oS

& Opelaal) Aaia 3 Bpall U o) S 0805 agasy
b 0.07 64 1.85| 0.83 3.22 i) o ad) roal

s L - 3 A o s “ ~
e 10308 | 62 |1.03| 082 | 312 | SoRieindAl SR Radiedd
s Lewlaaind

L 0.001 66 338 | 0.6 3.28 A o i< ) 5 <l 5aY)

Alawy) ) almaylh sl alae)
tsb e odlel Jsaal) g

) Gy Lalall chlal) 48 e JSS Al 2l il alall sbeal) o sial) )
0 Jual (e dnpy (Y, YA)ids 8 pandaiil) pahail) sley) aalS (Llgd) sl gisall Callils
Cilis ¢ Glaga ¥ adllly Auball 038 & (g)laall Jaugiall dad e LS el s cilag
s ¢ Adle Aoy (LAl5) (ssiee Jil (s (11%) il 134 o Gyl 488)5al dpaal
iad by (% Te) AW Auba b3 8 sadied)) sleall haugd) dws e el
)l Ll SllaY) )l ey Lee 1 (+,10) Jgiall o JSI (gilnal) calary)
Gsise o Al Ging) Lobaal Ja (haws) (G189 13 s ¢ obasdl Jawgid) Jsa

(alle dapas Amsl 1 Ll s Y1

5aind) Hlall AaleSll Gl @l chlie il i A 5V Al calial
5 (6.70) oloa Lugia (Laaddll 2l 385 Loadedll Jilagl 2l e Galaal
Adle Ay slde) siwe Bl W5 (A0%) Al oda & aldicly dueal (gsiva
Glajladl Eaal 8 cpaleall Gaglie 3 Ll La oSl aladin) agus) Aol da,al)
aleill iyl e dusaall @ 30al) syle ZEN Apally ¢ % TE oy i dajay (Lnigal

Wilaa) Ay e Jaus % 1Y (grina (Laladinl (3yhag 5 palaall




(Cpalrall Guyydiy Apall) Cun (a2

Caladl) Cupiy dsadi il (5 5ine ayil Ailasy) NI (YY) Jsaal

FEgH ayal RS T il Yl | Jac giall
488 gal) | Ay ginall | Yo () gl | alaal)
alle L sk oSy (A &l jlgall (g 50 5l A sall 2aay
i 0.000 93 15.08 | 0.49 4.65 a5 g3 YA cpe cpaalacdl
s 0.000 91 13.58 | 0.51 4.55 e i yi
ile L o) e Cpea sall A 508 <l 50 ol
s 0.000 89 8.54 | 0.76 4.45 ) <l
Llle bl Sl e A 3l 00 (550 sl 4 sall 2oLy
s 0.000 88 8.3 0.75 4.4 5 Y] ] 8 5an
e adall @l 500 @i Graleall (5 50 i) s sall
s 0.000 88 8.3 0.75 4.4 Aol ) 3 A5l Y]
e 1o Al Gl sall ol (5 g0 A A sl S g
s 0.000 88 1047 | 0.6 4.4 el i el eyl
. Qﬁ)‘d)ﬁ%ﬁ)ﬁ@\)jdh)dﬂ\i)blg)#
4lle | 0.000 71 4.35 0.9 3.55 plmia) im JS ey
. Qﬁ)‘d)ﬁ%ﬁ)ﬁ@\)jdh)dﬂ\i)blg)#
4lle | 0.000 70 7.07 | 0.88 3.51 pleaia) iem JS eyl
Z\_,\AJ @g)ﬂ\ ALI\J}JSL} Lld éﬂy‘ @ u}da.d\ th.g'
Luy | 0.000 67 6.25 | 0.65 3.33 ) el s
L.y | 0.000 65 3.57 | 0.87 3.25 TR
Sie e Y1 Cpm cpaleall £ ) a2l 5 00) 320G
L.y | 0.000 64 3.54 | 0.73 3.21 oyl i gl il
Ly o, lld (8 il e A el 310) e jad
Js e 0.095 62 1.68 | 0.77 3.11 dd)
L § g Caleall A dasal g okl aa
2 | 0591 | 62 | 054 | 10a | 3og | ohreomd iesl b
Qe MJ.\A\
L e i€ 40 jaad ualaall s 50 il 5 syl i
Js e 0.695 59 -0.39 | 1.07 2.94 L33 ) Sl
Luy | 0.000 67 8.97 | 0.47 3.34 Oalaall )3 g 4gasd

Aty Y Sl 2ald slae)

tsl e odlel Jpandl oy

Al Ly Aaldl) chlall B e JSS Al A il slad) luald) Jasgidl ()
o dual o Aayy (T V)il B andalil) joghail) sl aalS (LAGS) aaleal) iy

Aol aatl (sgine Jily 5ly (%TY) apill 3a o ) 468 sall Zsaal chalys ¢ il




1) Aadllls Auhall o3 badixall lead) lasgial) dus (e el g ¢ oy (LB155)
& o Jy lae L (+,£Y) Lugial e A g)beall CaladV) dad calys (%
Gitig) Lilas) JIo ((dams) mail) 138 oy ¢ oleall Tangiall Jos ooyl Ly cblay)

(Faes Ay Cpalnall uppXig gl (ggine o Al

ansall ) Blall Cpalaall sy apai Chle S s A JsY) Al cilial
e hugia (Lupal) sl B e Cpaleall Lk (S (Al Ghleall (55051
o)y dlic) e Qe Ay (A7%) aniill 28 8 slaicls Lpeal ssiua 5 (£,19)
(e iy (A Goplaall (8 dpa)ail) cysall (sl amsall o) 4B Asally Adle
Al @hsall ¢ (5ol 4asall 3Sy) 3Hle AN Adyally ¢ % ) Adle ani A
Apall cbial ) slall W dle % A (ssiaa (Qapsll 8 Dasl) Glalaiy) e
(Lalasly il aia 4aS Adpal Gualeall du)n s duadl 2ix) Bl 5aYl

\733\.».4;\ Ja e laws ggiua % 04 At (5 ghsay
((Jandl clolan ki) Cua (a. g

Jaall Clelon sk il (55ine apil Lglasy) I (Y€) Jsaal

FGT AT Qisd T Ay | o gial)
43 gal) | Agginall | Yo el ol | lwal)
FRTS L) Jas 5 alial) Jsa Gpaleall cilal sl 22Y)

- 0.000 91 13,58 | 0.51 4.55

il Ll ¢ Lo 535n 5l Al

Lol 3 Akl COKEe a8 () salaall pgasy

ide | 0000| 78 | 194 | 057 | 3.9 T i, ) L ol

Onalrall Jalad Cuslud pshat e 4 jaall 3 1a) ae b

4l | 0.000 72 9.22 0.79 3.59 Jaall 38 DA (ye pgaians e

] 555 Gl A ynd) 3 el skl dle sl
e | 0.001 68 361 | 0.78 | 3.39 el Jo) sias il JSH o

e | 0.000 75 19.46 | 0.47 3.74 Jeall cilelea ) gl

Alawy) ) ol L sl alae)
tsl e odlel Jpandl oy
aski Gy Aalal) Gl 23S (e JSS Al il il el leall Bawgid) )

Gilays © daal (e Aaps (F,VE)adl 8 aplaril) skl sl aalS (Ldlg) Jand) e lea
peal by ¢ claga ¥ Al Auhall 3 8 gylmall Jangiall Aad (e ST Aad g




slel s ¢ Adlle Ay (L) ssime Jiley (s3ll5 (VO%) asill 1an o Gl 2585l
CihaiV) Aad cualiy (% Vo) Ul bl oda b sadinall  leall s siall A (e
Jon ol laly Cllay) )l o Jy Lea Db (+,8Y) dangiall o S (g5keall
ek st e Al 3855) Lalas) Ja () (L815) 13 oy ¢ abuall Laugial

(e 4n daadl Cilelas

lalEl 3Y) Hlall Jeall clelen sk chle il a8 V) Ayl calial
s Langia (Cinall Lgling ¢ g 53 smsall Auldl Jliil) Jhawiy aliall Jsa paledd)
Aoy dlic) rime Jile Ay (V%) apiill o288 sldicls dpeal (ssise 5 (£,00)
W) e slailly Apaal) 8 Al OIS a8 O salaall pean) Al Al dlle
pl aela) ple AN Agully ¢ % VA Al audi day (el Cipdally saY]
% VY Gsiuar (ol (34 DA (0 pgaiany g Cpalaall Jalad Caslasl osa e Al
el & aplanll kil dglee aclud) 3)lie 5yaY) Al cilia) Al 3yl L Jle
Ja Jle ssinas % TA api ssiuay (oo lead) Jeall olad dyla) ISH; a8 (psS e

Lilias)

(A il JAS) Cua e

Aoy bl 2R3 35 gsie aniil Ahlasy) CYIN (Yo ) Jeaal)

PN aya Qo) T ) Aty Yo gial)
438) gal) A giaal) Yo (ool $ Sl (bl
™ A g L
T 0.000 91 13.58 0.51 4.55 AN 3tk Akl gal ol
S il e
e Calnall A5l (553 ) dn gall 58y
a 0.000 90 13.08 0.51 45 Lo 4, ) ) s
e Crondall A8 Jliay (5 5258 A sall a5y
ha 0.000 87 7.43 0.81 4.35 Alle A il Al 343 ddee
. L&JLA—“&—QJ‘)H‘LAJJAS“SL‘)J
e 0.000 73 5.06 0.91 3.65 Al ) @) Ha) e Adalally
.‘.\S)L&AL_AQLHJQAS‘EJ‘QJUQ)AE
e 0.000 70 7.19 0.85 3.49 (b RS Ay il el elac
saadiall <l ) dll
e 0.000 73 10.73 0.75 3.65 Al )l Al das)

Alawy) ) almaylh sl alae)

tsb e odlel Jsaall g




ML (abiy Lalal) chlall 2818 e JSS Al ahal il alall slea) Jassgiall )
o Jual e dapa (V,10) ds 38 (L8155) caskatil) sl slaol aalS (Ldlg3) Ayylay) <)l
Cialiy ¢ @laa ¥l bl s3a G (gobaad) Jangiall dad (e S Al A5 il
A5 ¢ Ao Doy il (ssiae iy (ol (YV7%) il 13l Al A5l Asaal
iad by (% o) AW Auba b3 b sadied)) sleall haugid) A e el
ol ealy SllaY) )l e Ju Lee L (+,Y0) ausidll e S (g)baall Calpaiy)
Gsme e Aiall i) Wlas) da (o) (L88) 138 ofy ¢ aluall Lugd) Jss

(Alle dayn Aglay) )l s

sl ansall Jan)) yleall d)aY) LA SRS bl S5 i 8 (J5Y) Al calial
5 (£,00) lus haugia (peloly dalaiad)l bl lasl k) sl ol @y e
Al dalle Aapy dlaie) (sgie Jills 2y (11%) aiill o3a b sldicls duaal (55
o Ay (pedemy abaiipall DDA Sat) 8 Gpalaall AL (g5l Ansall a8 AU
Aad) ddae A Cppaall ALy (gsasil) dnsall asi) Ble RN Ayl % 4 Alle
Hle 5paY) Ayl clia) ) kel W dle % AV (ssiwe (Adlle dasy <)l
Ssimay (3235l LAl 8 A8IS Ayl Al ¢ Liaef AS Lk e duyadll Bla) (a2

Lilas) e s5inas % Ve ani



o ially Aahpl) il + ALY Cuaall

iy alagiiuy ddlasl AYe 53 5 sag A Leodl) duadl .y Ly L
LY (5 b il o A1y AN AT Ales A dadiiall

(Aplay) bl dasl) bl il e (Aabaial) Calaaly cilas)iuYl)

dabaiall alaaly o) ) Joall jeiall sasally Lla) dalae (Y1) Jsaall

AglaY) cbhE Mas il il

Adjusted R

Sig. F R Model

'8 R Square Square
0.000° 71.955 0.320 0.324 .569° 1
debaial) Caloaly cubiadilyinl a. Predictors: (Constant),

i) ) oYL &8sl slac)

diad Ay audil) Jalre (sliial) Wl 56.9 % 4ied Lloy¥) Jeles sas R (alial) Ll
[l uad) e %32.4 58b Al zisall s b Jsd) i) o % 32.4 Ly
ol el g ydll)  Jiia) il o i Lae oY) )l das)
(oY) Al sl gl Alalad) clysal) (e %3204 iy o g Uil (Aelaial
o S gy Gl st L Jsaal) el LS g AT dalse I gy AW (V)
ANV dgsiea 5 F=71.9 dilaal Gph e JSS zisall 4yl 5l dijpe 4D
K5 Lae .8ig=0.05 Aeuldl) YA Lysimall (10 yral a5 (- Sig=0.000 ) dulual)

Lo JSS 7 asalll oF Aglany) dalill e ol laaiV) 3 gaill 4y pdill 358 25mg



(il ilaals Chnl ) g I Al Foleasy) SIS YY) Dy
(Rl 1 3as)

Coefficients?
Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients
Std.
Sig. t Beta Error B Model
0.471 0.722 0.398 0.287 (Constant) 1
0.000 8.483 0.569 0.105 0.891 S EENE
alaal g
aadaiall

a. Dependent Variable: &y <l _all dasl
loa) J aliay L sl slac)
ANVa 4 (Rebaiall Calaaly cbadl V) Joisd) ) aey o ) odel Joandl i
lgiad Cus SIg<0.05 Agimall Ay Cam b zleal cas zisall M 8 dygiee
Calawly Slagl B A dygee AND aag) el (mpll Ji;  .osig=0.000
(0< v, 00 AN (ggie vie Al HAS) e daliill

1o Al lasa) Aalea (K0

(oYl il 35l = 0,287+ (0.89) Aaliiall Cilaal 5 cilangl i)

Bang ey (Aedaial) calaa) s il iuY)) ael i saly O o ddlal) Alaledl) s
saaiall bl e lisalyy e olay) 5 s 0.89 laiey ali alliy saaly

Al g bl A dgilas) AN g3 il aa g AN de AN @l Yo Y oY

5l e Al canaa 4 1Y) <l 1 AN MRS Aglae (b daliiall

setdl DA e (eaiill pyodail) ) Joiall il addl i) Guls S
(Aplay) cblall dasl) bl il e (deadaiall Calaaly cilaglin1) Jassl




...a S‘

Gp ol Bl

Gl Ailasy)

el Jsaall

(")

(Baola¥) < S HAS) il e (Radaial) Cilaa) s el Y1) Jiisal

Adjusted

Sig. F R R R Model
Square
Square
.000°P 63.257 0.292 0.297 5452 1

a. Predictors: (Constant), iebidl sl g Sl il

lawy) ) oyl sl alac)

diad A5 adil) Jalae (sliial) Wl 54.5 % 4ied Lliy¥) Jelas sas R (slial) Ll
[edl) sl e %29.7  Lib Al zisal) a8 Jisd) eid) of % 29.7 Ly
ol Gl gl il il ol e Ayl Al A
(oY) Al sl gl Alalad) sl (e %29.7 iy o g Uil (Aelaial
o S gy Gl il L Jsaal) el LS g AT dalse I gy 35 (V)
ANV Lgiee 5 F=63.2 Lilas) Gyl oo JSS zdsaill Ayl 56l dijma aDA
K51 Las .8Ig=0.05 Louslidll AV Lyginall (e sraal a5 (- Sig=0.000 ) Lylusl

s JSS 7 asaill (o Aflany) Zalll o JJadll JlasiV) =3 gaill 4yl 358 35as

(Aedaiall Calaals cibagl 5iaY) Jiied) 800 dslaad Zglas¥) VI (Y4) Jsaa

(BaaY) i) 3asl) bl

Coefficients?
Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients
Std.
Sig. t Beta Error B Model
0.741 0.331 0.443 0.147  (Constant) 1
0.000 7.953 0.545 0.121 0.959 Slaas) yi)
calaal g
daiall

a. Dependent Variable: 4,2y <l )&l das)

loa) J almay L sl slac)

AVa Al (Aedaial) Calaaly la) ) Jiiall jendl aey of 0 oDlel Joaall iy

Calaaly Slagl Y Al Lgiee AN aag) deadl mal) Jasg

. sig=0.000

(o< e 0 AN grime die Ay laY) il 33 Lo dalaidl



1 Rl plaa) dalaa (5SS

(laY) @l ) Al MASl) =0.14+( 0.95) debaiall Calaal g Clas) i)

bang lata (elaiall Cilaa) s lal V) 2adl a8 0l IS of ALl Alalad)
saaiall il e lisalyy e ooy 5 s 0.95 jlaiey al5 alldy saaly

Glaliadl g AaaBU duiluas) A2 93 51 aa g AN 4o (8 dnaa,dll . v o ¥ LY
¥l gaa PRV EIVIEN Ay lay) )Rl MAS) Ales g Ag 1oy

233 i\ dﬁa e ( . ji':'m\ )_UL'_”J\ ) Javal) ).\:_LA.“.. Giaaj\ )\A;.t‘)“ é.\.dnﬁ ?3
(Alay) LA 3 ) uall e (Aplay) clubadly 3kl el

AadaV) Jiisall el Gy il Lol Bl Aglaal) VI (Fr) Jsaal)

(Baa¥) ) 383l il e (BalaY) ciluland)

Adjusted R
Sig. F R R Model
Square
Square
.000° 24.105 0.133 0.138 3722 1

a. Predictors: (Constant), &:laY! clubud) § iyl
i) ) oYL sl slac)
diad A5 adil) Jalae (sbiial) Wl 37.2 % 4ied Lliy¥) Jelas 525 R (slial) Ll
[l uad) e %13.8 il al zisall s b Jsid) il o % 13.8 Ly
(R clabindl s Aadadl) — g jaiill) sl puriall of Jiay Las ZalaY) <l i ) Sas)
(Y ) (Rl <Al 3asl) aull b dlalall cbsill e %13.8 sy of g Uaiad
DA e Sy Wy ) dilas Liad Jsaall jedny LS Lo Al dalse M (53 3L,
) dpleall ANAl Lygina 5 F=24.1 dlas) Gph ge JSS 2 3saill 4yl 356 4y
358 29y X5 e .8ig=0.05 Asuldll AV Lgimall o jaal a5 (Sig=0.000
s JSS 2 3sail) (of Aflany) Aalil) (o JJadll lasiV) & 3 sall 4yl




il (Rolay) cluladl 5 Aakadll) Jaid) 53l Asbed A8lasy) c¥lAll (YY) Jsas

Coefficients?
Standardized Unstandardized
Sig. ¢ Coefficients Coefficients Model
Beta Std. B
Error
0.317 1.004 0.616 0.618 (Constant)
iy 1
0.000 4,910 0.372 0.150 0.737 Slabuadl g
a8y

a. Dependent Variable: 4,133 <l )l all das)
loa) J aliay L sl slac)
Lgine ANV 4l (ARhY) Slubadl s AadaiY)) Jiiadd) el any of ) odlel Joaall iy
. 8ig=0.000 l¢ied Cua 8ig<0.05 Zpsimall Iy Sua t x3gad Coun migaill 120 4
A e ol clubadls Akl 3l Ay AND aag) el Gl Jg

(o< v, 00 AN g die Ay HlaY) @l

1o Al lasa) Aalea (K0

(s <l 3= (0.73) LlaY) il 5 Aalasy)

basg ey (AhY) labidly Aadaill) el sy ol IS o A8l Abed) J
saaiall bl e lisalyy e olay) 5 s 0.73 haiey al5 alliy saal
Clubad) 9 AalaiD duilaa) A2 o3 i) dags @ dal )l ds 8l Ak @l . ¢ L Y LY
D18 e A Caa (g 1Y) ) ) RN MAS) Aglas g 4y laY)
il DA e (gadamill gl ) Jiiall paiall el jlaaiV) Guld 2
(Al bl Masl) il sl e (AplaY) clubudly dadal) el




ALY el i) ey a1 el A8lasy) NI (YY) Jsasl)

(FY AN Al il e (Rl cilalandl

Adjusted

Sig. F R g uare R Model
Square q
.000P 28.405 0.154 0.159 .3992

a. Predictors: (Constant), ala¥!) <l 5 dakY)

lawy) ) oyl sl alac)

diad oMy il Jalee uliall Wl 39.9 % aied Ll ) dalee sa5 R Gl Ll
[edl) il e %15.9  Lib Al zasal) a8 Jsd) ead) of % 15.9 Ly
(R Sl 5 Aalatl) — gyl Jiiwd) juaiall GF ey Lae 4l il Has
(Y ) (o) @ el sl ol & dalall chall (e %15.9 iy of g Ui
DA e oSy Ml ) Jalas Ll Jpaad) el LS pal dalse ) (53 L5

) Lslall ANV Lginae 5 F=28.4 dilas) 3yl e JSS 7 3seill dppnil) 5801 48 yes
38 dgay Xy e .8ig=0.05 Aeuldll AV Lgmall o jaal a5 (Sig=0.000

Lo JSS 7 asatll gf Aflan) Aalill e Jaddl JlaadV) 23 gaill 4yl

ol (AolaY) Sl s Ladai¥l) Jaiadll 5k Alsbedd Aslasy) VI (YY) s

Y1l ) jal alas)
(oY & )

Coefficients?
Standardized Unstandardized
Sig. ¢ Coefficients Coefficients Model
Std.
Beta B
Error
0.007 2.723 0.456 1.240 (Constant)
0.000 5.330 0.399 0.126 0.672 bl 1
Slubuadl
471‘)‘3“}“

a. Dependent Variable: 439 <l )l _dl das)

i) ) ol L &8sl slac)

AV Al (oY) clebedly AaaiY)) Jiid) aid) s o ) oSlel Jsandl g

ARID



ooy bl s Aadas) Ll dygiee AVD aas) Jaad) gl Jisss . sig=0.000
(o< e, 00 AN ssiae vic A )laY) i Al Al e

1 Rl plaa) dlalaa (S

iy laiay (Ala¥) Sluladl 3.&':5‘2’\) ) a8 3Ly S O Anlu) Aaleal) J
(As)  shanal el Adelasal e ) S say 0.67 laiay a5 4l sasl
JSugdl pashil duilas) ANa 53 1 aagr  dwaldl) de Al Al @l . o Y. ¥
L) s2a PRTC TN Ay Ny ) Al M) dules gA wﬁﬂ\
(Bl chhall Masl) bl eid) e ( edaill JSuell k)

Drsb)Jiiall il G aedilly Lali1 el Aglaa¥l cIA) (YE) Jsaal)

(Aaa¥) Sl )_al alas)) s e (GMM\ IS

Adjusted

Sig. F R R R Model
Square
Square
.901° 0.016 -0.007 0.001 .0108 1

a. Predictors: (Constant), il JSe!

dalia) ) oYL 8a ) lac)

e A5 audil) Jalae (uliiad) lal 1.0 % 4ied Lliy¥) Jeles sa5 R Gl G
[l pad) e %0.01 8b 4l zisall a8 Jsid) i) o) % 13.8 Ly
(i) JSaell shat —gpandill) Jiiall pariall o ey Lae Aoy} <l a1 A
(Y ) (Rohay) <l all a3l gl 6 dlaladl cbeall e %0.01 sedy of g Uaiad
DA e S Wy ) didas Liad Jsaall jeday LS Lo AT dalse I (53 3L
) Gubuall ANV AN Zygina 5 F=0.01 dilas) Gyl e JSS 7 3paill Ayl 3560 A jae




B dgag ade Sy Lae .8Ig=0.05 Luldll AV 4ygmal) e <0 45 (Sig=0.901
o e JSS zsaill o Ailian) all) (e adl) jlaai¥) 23 gall Ay yl)
(F YY) I AN MRS Alac g aaTil) Jagdl o ghal C Auiliaa) AT g3 AT a2 99 Y)
JSgd) gkl duilas) ANy o3 8 dag 1 dadlad) de 8l il o L Y oW
D51l (sda anill Caa 4 12y ) A JAS) Adas B eudaiil)
oAl undl (DA e ((aaiill il ) Jiiadl il addl jlaad¥) Gada &
(Bl chhall Masl) bl eid) e ( edanll JSuell k)

JSel) s shd) Jiiaal) puicial) (s el Tl ) cilBlad Aflasy) 1A (T0) Jpaal)

(BaolaY) ) s il e ((oaaitl

Adjusted

. R
Sig. F R Square R Model
Square
.046° 4.037 0.020 0.026 .1622 1

a. Predictors: (Constant), (sedaill JSell
i) ) oYL &8sl slac)

diad My il Jalee (ebiall Wl 16.2 % 4ied Lali V) Jalaa 525 R (ubiall L
M [l il e %2.6 ik Al zisall 13 8 ) il of % 2.6 Ly
g i) (eadatil) JSaell sl — g poudill) Jiiwdl) i) o ey Lae By <l Al
Gym Ay (V) (o) <l Al sl ol 8 dlalall clysall e %2.6 ey of
bl Ahjea aDA o (S M5 kil il Ll Jsaall ek LS L gal dalse
) dnluall ANVA Lysiee 5 F=4.03 igflas) 3ph oo JSS zisall )

b8 dgay S Les .5I9=0.05 Lwldll AVA Lsieall e yral a5 (Sig=0.046
(12 JSS zsaill of Aliany) 4alil (e adll lasiy) = 3 sall 4y il



lly (el JSel) skd) Jiiwsad) 0N Aslead dflaa¥) NI (Y1) s

(SA15) (Flay) el dlas)

Coefficients?

Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients

Std.
Sig. T Beta Error B Model
0.000 11.141 0.279 3.103 (Constant) 1
0.046 2.009 0.162 0.081 0.162 ISl

e

a. Dependent Variable: 4 ,15¥) <l 1 jall das)

Al Y Sl 2all sl

Lgina AN Al (ki) Sl o) Jaindll jtiall aey o e odlel Jsaall g
. 8ig=0.000 l¢ied Cua 8ig<0.05 Lpgimall Iy Sua t x3gad s migaill 120 4
A e dalaiall laaly cibadl uY) A dygiee AND 2ag) doadl Gyl

(o< v, 0 AN (g die Ay )laY) @l )l

1o Al laaa) Aalea (K0

(al2¥) <l ) Ma3l) =3.10+( 0.16) easlaiill JSsgll sk

banly ban ey (el JSuell sh) amill i 850l S o ALl Aaleall
sl chhall Adeisaly e syl 5 sas 0.16 laiey 35 alilay

() AN A dles g pandATl) JSgdl ekl G dpiluaa) AT 93 S a0y Y)

Gl ) Aldiuy Aulaaa) AN 53 T dae ¢ dabad) Ae dl Al L VoL Y LY
anY) (e anll Cua Ay lay) <l ) AN MAS) Agles B A ol giSIl Cullud) g

(Aplay) cblall Masl) bl il e (Ll S Ly sl alasiul)

ARR




alaind) Jid) il Ga uedilly LlsyY) Gl dlaay) VI (YY) Jsaal)

(Rl A Aasl) il e (s )il bl <l 5aY)

Adjusted

Sig. F R g uare R Model
Square q
.000" 26.145 0.143 0.148 .3852 1

a. Predictors: (Constant), & sl sl cullu¥ g <l 521
loa) J almay L sl sl
diad Ay audil) Jalra (slial) Ul 38.5 % 4ied Lliy¥) Jeles 525 R (ulial) Ll
[l pad) e %14.8  ib Al zisall a8 Jsd) i) o) % 13.8 Ly
a5 <l oY) aladiul— g yuill) Jiadd) i) G ey Lea Al ) a0 S
SAN HAd) il 8 Alalal chuill (e %148 iy of g il (R sl Sl
sy ol st Ll ol ey LS AT dalse 1 sme Bl (V) (Y
dsina 5 F=26.1 ddlas) Gpb oo JSS zisaill 4ppdill 5l ddjne aDIA o (S
Lae .5ig=0.05 Zuulill ANV Lyginall (1o yrual a5 (- Sig=0.000 ) dyleall AV
J1a JSS 7 3sail) (of Aglian¥) alid) (o adl) Hlaai¥) 23 gaill Ayl 58 39ay XS
Cllaly Y aladiad) a0 dsbed Aflaad) NI (YA ) Jsas
(B3l Il 3as) atilly (sl i)

Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients

Std.
Sig. t Beta Error B Model
0.000 5.199 0.355 1.844 (Constant) 1
0.000 5.113 0.385 0.093 0.476 <l 53Y)
Yl
L ol Sl

a. Dependent Variable: &) <)l all das)
loa) J almay L sl slac)
A () il ¥ 5 < gD aladia) Jiiall i) aey of ) oDlel Jsandl udag
Ly g1 alasin) 5 Ayt AV 2ag) diadl gl Jisy . sig=0.000
(o< v, 00 A (geiue e Al il I AN AA) e daa i)



1o ol laaa) dalaa (5SS

(R)aY) ) Al AR =1.84+( 0.47) s ol 5l ) 5 <l ga¥) aladial

(o)l )y il 5o aladial) aadl apii 5ol JS of Aalad) Al Ja
chhall lels saly o aladd 5 sas 0.47 ey alp abldy saals sasy i
32a04])

Gl Y AlRELY Alaa) AN 93 ) aagr r ALl A AN adl o ALY LY
S8l ghﬁ#&,\u&%ﬁ.\‘g\‘ﬂb\ﬂ\ 3&3\4&9&;\:\93133535\@“‘!\3

(E)aY) bl dasl) bl el o (G sl sl il ls clsa) alasiu)

Aol Sl il Gu sdilly JLiY) @l Lglasy) eyl ((¥4) Jsaal

(Rl A Aadl) il e (s 1Sl ) <l 5aY)

Adjusted

. R
Sig. F R Square R Model
Square
.001° 12.853 0.192 0.208 .4562 1

a. Predictors: (Constant), sl sSill el 5 <l 53y

Alas) ) oYL &8sl slac)

wiad oMly dil) Jalre (ulall Wl 45.8 % 4ied LaliyV) Jales a5 R Galidal) Ll
el Suad) e %20.8  Lib Al zisall s b Jsid) il o % 20.8 Ly
a5 <l oY) aladiul— g yuill) Jiad) i) G ey Lea AlaY) ol )8l s
A MA) bl 8 Alalall chil) e %20.8 ey of g Ui (R sl Sl
s bl Qs Ll Jpanll el LS LAl dalse 1 sme By (Y1) (R0
Lsina 5 F=12.8 dilas) Gy oo JSS zigaill Ayl 3l ddpe aDIA (o (S
Lo .5ig=0.05 Al AN Zyginall o sraal as (- Sig=0.000 ) Zuluall AV
Iy JSS 7 3satl) (of Aglian) dalil) (o Jadl) HlasiV) 23 gaill Ayl 568 3gay S5




Culla¥ly oY) aladinl) Jiall a0 dbleal Lflasy) NI (£4) Jsas
(Al <l ) A3 bl (R st Sl

Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients

Std.
Sig. t Beta Error B Model
0.000 4.980 0.440 2190 (Constant) 1
0.001 3.585 0.456 0.132 0.472 <l 5y
bl
L ol il

a. Dependent Variable: 4 a1 <)l all das)
loa) J almay L sl sl
A () il ¥ 5 oY) aladia) Jaiall i) aey off ) oDlel Jsandl i
Ly sl alasi) 50 4y AV 2ag) deadl (ol Jaiss . osig=0.001
( O < v, 0 0 AV (gsiue dic Ay laY) &l Bl MRS e dua gl gl

1o Rl laai) dalea (5SS

(Aa)2Y) AN JA)=2.19+( 0.47) dus o) 5S35 < ) aladia

(R s S )5 il oY) aladind) aadl i 50y IS of Aludl Alled) J
chhall el saly o aladd 5 s 0.47 ey ali abldy saals sasg ldia
. 33a%))

uodig dsaill Auilas) A2 o3 51 dag ; dealill de AN A Al 4 Y Y
LoadY) (s3a Al Guaaa Ay ) cl ) Al MRS dAddes 8 Cppalaall

oAl pundl Pla e (el ekl ) Jd) gl el laadY) Gl 2
(E)aY) bl dasl) ol el e (oaaleal) Cay)Xiy 43a5)




a0 5 4 Jiinaal) il s ey oY) lidlal dilaasy) A (£1) Jsaal

(B3 S MA3) il e (cpeleal

Adjusted

Sig. F R g uare R Model
Square q
.000" 82.978 0.352 0.356 5972 1

a. Predictors: (Constant), slaall cuy iy 4aii
loa) J almay L sl sl
diad Ay audil) Jalre (slial) al 59.7 % 4iad Lliy¥) Jeles 525 R (ulial) Ll
[t pad) e %35.6 0 8b Al zisall a8 Jsd) i) o) % 35.6 Ly
(Opleall 525 40a —(gpudill) Joiaall il o ey Lea Ala¥) il dasl
(Y ) (o) @Al sl ) & dalall clhsall (e %35.6 iy of g Ui
D e S @5 i) didas Lad ool el LS g Al dalse () (g3 LY
) Anluall AV dygine 5 F=82.9 dliaal Gyl o JSS 7z 3gaill 4yl 5al) 46 yae
398 2sag X5 lae .SIG=0.05 Zonldll AVl dyginall (e jral a5 (Sig=0.000
2 JSS 7 hsall (ol Aflanyl Aalll o Jadll lasay) oz 3 gaill 4yl
lly (Cpalaall Cy iy dapai) Jiial il Albled dglas¥) NI (£Y) Jsaa
(A12¥) <)l )

Coefficients?
Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients
Std.
Sig. T Beta Error B Model
0.833 0.212 0.412 0.087 (Constant) 1
0.000 9.109 0.597 0.108 0.983 ¥y 4

Crpalzall

a. Dependent Variable: &1y} il dl das)
loa) J aliayh sl slac)
b Lasinae AN Al (alaall Cu i g 4eti) Jiiasall yuriall 2y of ) oSl Jsanll jadyg
Ay A Mas) e cpaleall Cuppig 4ati 50D Ay giee AV aag) sl (ol

( A< «,+0 AJYJLSJMA.L{:

VY



1 Rl plaa) dalaa (5SS

Ay i) al Sasl)=+ 0,087 (0.98) Cnalaall i g 4l

basly basg ey (Cebeall o p¥is 4pal) 2 apdn 50l JS o Aalull Adleall
csdanad) chhall Adelisaly e syl 5 sas 0.98 laiay a5 alilay

Guodlg Agalll Ayilaa) Al g3 S 2 1 Bpdlall de il bl L Ve L YLy
Al gaa PRVCARTIIEN Ay @) Rl MAS) dles gé Comalaal)

Al sl Bla (e (eedanill skl ) Jiidl)l piall addl laad¥) Gl &
(A3 chhall Masl) il i) e (Cpaleall Cayyig 43a0)

a5 43t Jiiaall il pesdilly Tl ¥) clidlal Zgloasy) eI (£7) Jsaa
(3! )l 3a3) il e (Opalaal

Adjusted R

Sig. F R Square R Model
Square

.000° 61.238 0.285 0.290 .5382

a. Predictors: (Constant), oseledl cu s 4l

Alaw) ) oYL &8sl slac)

diad sMly dil) Jalee (uliall Wl 53.8 % 4ied LaliyV) Jales a5 R Gulidall Ll
[l uad) e %29.0  Lib Al zisall s b Jsd) il o % 29.0 Ly
(Cralaall ypxig Apaii — gpoudill) Jiisall i) o e Lee AlaY) <l A
(Y ) (Rl <Al a3l aull b dlaladl cbsill e %29.0 sudy of g Uaiad
DA e S @5 i) dilas Lad ool el LS g il delse () (g3 LY
) dpleall ANAl Lygina 5 F=61.2 dilas) Gph ge JSS z3saill 4yl 356 4y
38 dgay Xy lae .SIg=0.05 Asuldll AV dygmall (0 jral a5 (1 Sig=0.000
Lo JSS 7 asatll of Aglany) Aalill e Jadll jlasiV) 23 gaill 4yl




lly (Calaall Cap )y 4pal) Jiiall 50 Ableal Aplaa¥) NI (££) Jsaa

(BaaY) ol 1) 3as)

Coefficients?
Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients
Std.
Sig. t Beta Error B Model
0.029 2.202 0.367 0.808 (Constant) 1
0.000 7.825 0.538 0.109 0.850  <uydy 4

Craalaall

a. Dependent Variable: &Y} <)l all das)

loa) J almay L sl slac)
b Aasine AN Al (Cpaleall o5 4ai) el rial) any of ) odel Jsaall iy
Jitis . 8ig=0.000 lgied Cua 8ig<0.05 dyginall A Cun b 23501 Caven z3saill 138

Ay A Ma3) e cpaleall Cagyig 4gati il Ay giee AV ang) Jsadl (ol

(o< e, 00 AV e e

1o ol laai) dalea (S0

(@) QAN AAT)=0.80+( 0.85) (relaall ()i g 4pail

BJ;\J 3aag J\Js.u (Ué‘“l"“j\ )X g A..m.ﬁ) Azal) ?5‘5'33 uﬁ ’5.3\._1)' J< ui agld) Adalead) Ja

Csdanall chhall Alelisaly e ) 5 sas 0.85 laiey li alils,

saghail dilas) AN ¢ i) dags z Sdie Aalad) de il A Al L VY LY LY
adY) (s3e anli Cua 4y 1Y) il ) AN JAS) Ales B Jand) cilelas

ol el PR G (paatl) kil ) Joal) pxiall adl) aady) Gulsi &
() bl 3ad) bl sl e (Jead) clelen k)

ARE




orshd) Jiied) i) e aedilly BaliyY) clial Aglas¥) NI (£0) Jsaal

(Baola¥) ) 3as) il e (Jesd) Slelen

Adjusted

Sig. F R g uare R Model
Square q
0.000° 15.219 0.086 0.092 0.3042 1

a. Predictors: (Constant), deall cleles sk
i) ) oYL sl slac)
wiad oMy ydil) Jalea (uliall Wl 30.4 % 4ied LliyV) deles a5 R Guliall Ll
M) [l el e %9.2 556 4l z3gaill 1a 8 i) siall of % 9.2 Ly
o g Uil (Jond) lelen shaim g puill) Jinal) uial) of ey Laa 2l il ) Al
S e s (V) (oY) Sl 3l ol 8 dlalal) iyl (e %9.2 b,
bodll Aijee aDA e (S My ) idad L Jpaadl ek LS gl dalse
) Apluall AN Lgiee 5 F=15.2 dglasl Gph o JSS zisall 4yl
38 gy X5 Lee .8ig=0.05 Aelall AVA Lgadl (e ol a5 (Sig=0.000
s JSS 2 3saill (of Afbany) Aalill (e JJadll lasiV) & 3 sall Ayl
Masl) agtilly (Jend) lelen ysht) Jiiall 5l Asbeal 2ilaal) c¥Ia (£7 ) Jsaa
(¥ )l

Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients

Std.
Sig. T Beta Error B Model
0.019 2.375 0.580 1.377 (Constant) 1
0.000 3.901 0.304 0.139 0.541 lelen ks

Jaall

a. Dependent Variable: 439 il _dl das)
o) ) oYL &8sl slac)
34 Agsine AVs 4 (Jead) el ) Jiiad) el s of oSle Jsaall alys
diss . 8ig=0.000 lgied cua 5ig<0.05 Lysieall Al Cun t zisal Cann z3gall
Alay) A M3 e Jaall cilelan sk 5l Ay giee AV aag) Jsadl (il

( o< v,e0 :\J\}hdj_’mmi\c



1 Rl plaa) dalaa (5SS

()Y ) Al AAS)=1.37+( 0.54) Jeal) Clelen ok

basly basg ey (Jeadl Clelen yshl) 2l apin A salyy IS o A6Lad) Alaledll (5
saadal)l chhall Adelisaly e syl 51 525 0.54 laiay 35 alilay

ek Ailan) A3 55 ) dags : Bode ASED e Auadll . AL YL Y
S8l Guﬁﬁw&wu‘g\ <l AN MAS) dules gé Jaad) cilelaa

il iall DA G (el gkl ) Jiial) piiall Jladl) lasiy) Gk &
() bl 3ad) bl sl e (Jead) clelen k)

e Jiaall i) (g anadilly Jaliy¥) lial Ailanyl cVIA (£Y) Jsaal)

(S8155) (Bulay) Al Aadl) sl e (deadl clelea

Adjusted R
Sig. F R R Model
Square
Square
.000P 40.466 0.207 0.212 4612

1

a. Predictors: (Constant), Jel cilelen sk
i) ) oYL sl slac)
diad A5 Haedil) Jalae (sliial) Wl 46.1 % 4ied Lliy¥) Jelas 525 R (slial) Ll
[l Suad) e %214 8b Al zisall a6 Jsd) il o % 21.2 Ly
(Jead) Glelen Loshi-gpudll) Jiadl il o e lee ZolaY) @l Al
(Y ) (o) @l sl ) & dalall clsall (e %21.2 iy of g Ui
DA G (e gilly ikl i Ll ol ey LS o8l dalse ) (gm AW
) dpleall ANAl Lygina 5 F=40.4 dilas) Gph oo JSS 2 3saill 4yl 356 4y
38 dgay Xy lae .SIg=0.05 Asuldll AV dygimall (0 jral a5 (1 Sig=0.000
o JSS 7 asatll of Agbany) Aalill o Jadll jlasiV) 23 gaill 4yl




Aadl) alily (Jend) Clelen g o) sl 5001 Aslead Laban¥) eI (£A ) Jaa
(A155) (Rl il

Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients

Std.
Sig. t Beta Error B Model
0.036 2.114 0.433 0.916 (Constant) 1
0.000 6.361 0.461 0.115 0.730 clelea  poh

Jaall

a. Dependent Variable: 4;,13¥) <l )l all das)

loa) J almay L sl sl

3 b dygine AN 4l (Jead) clelen ashal) Joiaadl piall aay of el Joandl jaiys
Jiiy . 8ig=0.000 &ied Cus Sig<0.05 dpginall Al Cun b z3gad s z3gaill
Ahay) A A e Jeall cilelan sk 5l dygiee AV aag) Jsadl (ol

(o< e, 00 AV e e

1o Al laaa) Aalea (K0

(EolaY) @l A MA3)=0.91+( 0.73) deadl Clelea sk

baals bang laiey (Jendl clelen sh) 2l apdn s5aly IS of A6Lad) Alabeddl
s ) Adelisaly o alaal T 25 0.73 laie 2 allay

LU A Adas B aaiil yghill Auilas) A¥S 53 AT dagy Al il
Apab¥) (sda apll G §layal) Adiblae B Ayl 4 pae Guglaa (B A laY)

Aa3) i) il o (adsl) bl Jid) piiall Jhall ) Guki
(:&.\J\JY\ &L\\)\)ﬂ\




sashl) Jidd) il G edilly LY Ml Aflasy) NI ( £4) Jsaa

(B! <) A 33 il e ( panlail

Adjusted R

Sig. F R Square R Model
Square q

.000P 25.704 0.495 0.515 7182 1

a. Predictors: (Constant), 4l ¢ Jesdl cilelan ki
il JSell ¢ A s sl il <l s ¢ oY) cluladl )
Lalatall Calanl s il il ¢ Cppalaall Cy yi 5 4gais

wiad oAy yradil) Jalra (uliall Lal 71.8 % 4ied Lliy¥) dales sa5 R Guliiall Lyal
[ pad) e %51.5 0 8b Al zisall a8 Jsd) i) o) % 51.5 Ly
&Lkl.n\ (whﬂ\ askail) —LgJ.\.».us.J\) Jiall i) ui (2 Laa 0 ylaY) il ) el Alas)
Gym Ay (V) (oY) il Al A8kl ol 8 dlalall clysall e %9.2 iy o
bdll Adyee ADIA (go oSy My ) didas Laf Jsaall el WS gl dalse
38 dgns X5 Lee .8ig=0.05 Aelall AVA Lgadl (e jaal a5 (Sig=0.000

Lo JSS 2 3saill (of Afbany) Aalill (e JJadll lasiV) & 3 sall Ayl

\YY



Ciluda ) JLGA) ilii. Yo Y. Y
Al M) aglee 8 dabuiall Calaa)y bl in) sl (6 siue and Cun e o
Aoy @l )l das) e dakiiadl Calaa) g clagl iul Al Ay giea AV aag &Y

(o< e, 00 AV e e

Ll Mad aglee 8 Aabiddl Calaaly il il gfee sl Cun e . o
Aoy ) HAd e dalaiall Calaa)y cilinl il b Ay giae A3 2ag Ay

( o< v, 0 AV g5iua dic

Aplay) chball Masl aglee 3 Ay clubdly Aadal) Lpeal ssiue apli Cua (e g
xie Ay )laY) bl Al A e 2y ey caluledls dadal) a0 A gt AV aa g A laY)

(o< 00 AV (g

aplayl bl das) aglee & Aplay) Cluludly L) 15 siue aufi Cus (e 3
sia e A la¥) il ) al A e dy eyl caluleadly Aadaly) Gl A gt AV aag
( < ~,nD Aj‘}_[g

35 Y A ) il A alee A el ISl Al (sie o Cua (e 2
Loyl ) _all dasl aglee 5 aidaiill JSedl skl G Ailias) 4V 03 il

s Y Ay Ghball St alee (& capkaiill ISl 88 (ggie ani Cus e g
(oY) el Mas) aglee 5 eadaiill JSuell o okt G Ailan) 4V 53 il
3ag A laY) bl Aas) agdee & Gpaleal) Capytis Apali dpad] (5iue o Cum (ga
e i AHlY) Gl A3 e cpualeall Cupai At Al Ll A giea AV
( a < .,.o Z\j‘y;

sy Aplay) Cblall Al adee (8 Gpaleall apdig Al 815 (Gse pali Cus e
Gsie i Ay Al A3 o cpualeall iy At Al il 4 giea AV

( a < n,nO Id‘)_[g
Mol agdee & Al ¥y ) aladin) Al (ssie apll Cua (e b
Al e Ll o€l by gV aladind 5800 4 g AN aag GyylaY) culylall

( o< +,00 M‘jgdjﬁummg\a)\.)y‘ C'.:\)\)ﬂ\



Maal adee 8 AagdeiSll Ly o) aladin) 15 (ssiue apl Cua (e . g
Al e Ll €l by <o) aladind a0 Ay s AV aag AyylaY) culylal)

(o< 00 AV g die A lY) ) Al

Ayl il sl adee 4 Jeadl Glelen sk Lpad] (g apdl Cua (g
Gsie de A hYl GE A3 e Jaall clebaa gl A0 Lygias AV aa g
(o<, 00 als
Ay chbal A ke (B Jdead) Glelea gkl 5 (goiue auli Cua (e
s vic A laY) A A e Jeall cleleaa et il dugine AV 2ag
(o<, v0 Al

dadaiall Calaa) s bl jinl) S a5 ol dulee G dlanl AYs 03 i aa g s
dpaii ¢ dpa ol oSl 5l a1 ¢ el JSaedl ¢ Ay laY) el 5 Adasll
(w;\j\jﬁ\}_\]\“w) o < .,.DMYJ&M LQ‘DM“\MBA‘_,’JW‘)M\

il (e dsgana (8 Euaal) (e cAdlasal) Auhal) (e 8Ll gilil) ) ddl)
cAaliie 4N liedll Jaal) Chlise oy b oabaiil) skl seluy .

el G gy Auadds ddaliel @bl Masl e glall dasdll Jly oo

oo AL Jal e dgylay) bl S Zpaadl daled) b)) Juadl e aisl .~
oaally dadsl) Gl

Agleall agila 8 B (e g Cppaleall 253 AN A5 8 AS Uil 3



Gilua gil) ¥o Yo ¥

led Osbalall (St S cuplaall 8 Apaplalls Alalall il by 5ol Gty o L
eealanll kil dglee lgle 30 ) e laalls () aes e Capilly Al o
i) gy ¢ edanll el cllee ddnl e Al cblsall ) L o
Sl Ll L)

asacs Vsl Lgalald sl laals Bl (Siny Lay ¢lgalidl o gend L) Al (a3 o) L 2
Lol e Glalad)

Alee axiys Aal (e dewdall dae A g canliy Loy el JSel) sk . o
il siasall (g Alad Jlal g8 585 DA (e Al ali o andasill g olal
Agalanill LIl dabiad)

el skl dgleny Lalald) culall el & A8 el A (e Jolil) L s
Opend e Jaxd ¢ Alladl) chlall 3y upaall yohailly il Aliise 310 Cilaatial .
el b ale Al S diusylaas yokail) o sede Gy

Gial sty Cligee dsmg a2e o aSEI Galalally 5)3Y) G Jealsil) dgyhaiad .
il a3l dlee # Laily

chhall 33 Jlae & dsale mgie 335 DA piia cilglad dupadl) pae calig of . 2
b Llee aalialy Allad ypemy Legde il Zupaall dalgs S OIS Ggalpal dpulid)
- 3ay LT e Legy daatly Loy Apaladlly Aoy} ilileall ks

Ladinal) Vel At dalanll JSUel) Aigpas gk . da



-

FONES
Loy ¥ laall JS 3 dpanill gand sl kil o Jsill (Say cCanll 13 albia b
Olsall St aliie 5Say (3ot Wiy (gymy ale Casluly rgie ardell yglalls, sl
LY days sarae calaaly cdanaly Ay Gaa cJuiaad) ) s pean 4aiyg cAalall
JIall s (e 4 Al Claglaally Gllall iy Jlags aengs ciabial) Gl
Al Calaaly 4y st Aahaly Laghiu) hba $ypa b dadd) cllally

Janlly 43aliag dlalpes caaiill yohiill aseie Joa hnall 138 jeaad cclly ) g
Al epis @l Al Jdhally clgmall Jb 3 debid)l calal Géas e
Jand Al Alladl) oyl 33 Jiles Al Lleall Jualds Calisay alalYly cdag yladll
sl lasall 8 Gl salys lerdll i ad) o

Al i) bl ac B Cuaaty ol Wyl (Clajiie sae Ciniay (Bl 138 g
ol g o Caplly Al e lgd Osleladl (S (S Guladdl G A ladl;
e ol A palalall Xy ehnll skl Al \gle b Al cYLaaY)y
dgale uud o AN 8ys gy ¢ Alladll bl Masly  adanll gl <llea
o oaskll dleny oLl die dae giia e

Buaa Gl Dy Ganall 13 5% o dalig olaa Liay L 8 0 of Jebs el i
1 Jlae & ol Lliad of oSar ) cilsal) (e 5 @l o) 3 ¢ Dl
danty (g2} 4 deally clithg 223y alall Ay Jaad of fialS Laaly (e Sl dundl)
lallall 5



Abstract

This study aimed to identify the role of the human resources development
and its impact on enhancing the effectiveness of the administrative
decision-making process in public schools to achieve the requirements of
general development according to a descriptive, qualitative approach.

A questionnaire used to collect data to achieve the goal of the approach
, analyzing the opinion of a random 273 specimen of school managers
and teachers in addition to educational guiders in the schools of
educational directory of Qunaitera province, and verifying the nature of
the organizational development and how to contribute in enhancing the
efficiency of decisions and identifying the difficulties that limit the
organizations capability in practicing the organizational development.

Many statistical methods correspond to the subject of the research and
prove its efficiency to achieve the goal of it have been used like the Simple
Regression Analysis and finding out indicators of cross-validation criterion .

The study found several results ,the most important is the existence of
significance statistical relationship between the effectiveness of the
development and the process of decision making according to a
combined dimensions like (organizational strategies and objectives ,
administrative systems and policies , organizational chart , technology
tools , development and training teachers and developing working

groups ).

In order to achieve excellence for working in governmental schools and
insure that the administrators of this schools have strategies for the
process of developing the needs of human resources.

The study come out with recommendations and actions mechanisms
aimed to develop those strategies and objectives necessary to achieve the
organizations’ vision.
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