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 المستخلص:
وأرشفة الناات  الفكارا اسننااني تعتبر المكتبات الوطنية ذاكرة الشعوب، فهي المعنية بتوثيق 

 اسيداع القانوني. لمكتبة الوحيدة التي تتمتع بحقالكل بلد. باعتبارها 

قبلاااة البااااحثيت لماااا تحتويااار مااات ناااات  فكااارا حااادي ، كماااا تعتبااار لاااذلع تعتبااار هاااذت المكتباااات 
المكتبات الوطنية الوحيدة التي تعبر عت توجر المجتمعات الثقافية وتعرض إلى حد كبير توجهات 

 المؤلف والقارئ في أا بلد.

 مت مكتبة وطنية. مفلا يخلو بلد في العال

لا وهي المكتباات الوطنياة ودورهاا أالمكتبات في أا بلد  أنواع تناولت الدرانة واحدة مت أهم
في مجال البح  العلمي مات خالال خادماتها المتنوعاة المقدماة للمناتفيديت بمافة عاماة وللبااحثيت 
على وجر الخموص، وذلع نظراً لما تمتلكر مت ممادر المعلوماات المتنوعاة، وخادماتها الواناعة 

الفكاارا الااوطني وحفظاار وتينااير الانتفاااع باار ونقلاار ل جيااال وبأنهااا المكتبااة المكلفااة بجمااع التاارا  
 القادمة.

ب علااى ماات المكتبااات وخموماااً التعاارف عاات كثااهااذت الدرانااة هاادفت للتعريااف بهااذا النااوع 
مكتبة الأند الوطنية واقعها وخدماتها ودورها في تقديم الخدمات للمنتفيديت وخدمة للبح  العلمي 

 نمية الشاملة.مبينيت دور البح  العلمي في الت

وتومااالت الدراناااة إلاااى مجموعاااة مااات النتااااغ  لعااال أبر هاااا باااالر م مااات أت أ لاااب البااااحثيت 
يؤكدوت بأت خدمات مكتبة الأند جيدة بوجر عام إلا أت هناع قمور وفجوات بيت الخدمات التاي 

خار  تقدمها المكتبة واحتياجات الباحثيت الأمار الاذا يجعال البااحثيت يتوجهاوت لمراكا  معلوماات أ
للحمااول علااى احتياجاااتهم ماات المعلومااات وتوماالت إلااى مجموعااة ماات المقترحااات منهااا إدخااال 
دخال واناتخدام التقنياات المكتبي اة الحديثاة  وناغل جديدة وخدمات جديدة ومبتكرة لخدمة الباحثيت وا 

 وربطها بحاجات المنتفيديت وأبحاثهم.
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 مقدمة:
المكتباااات كانااات ولا  الااات الدعاماااة الأناناااية فاااي بنااااء الحضاااارة اسنناااانية وتقااادمها وونااايلة 

اني وحفظار اسننالتطور العلوم والمعرفاة والثقافاة فاي المجتماع، فهاي تعمال علاى جماع نتاا  الفكار 
 ونقلر ل جيال القادمة بطريقة تنهل عملية الومول إلير.

باار اً لا يخفاى علاى وثقافيااً وتربويااً وعلميااً دوراً اجتماعياً  بأنواعها المتعددة المكتبات وتؤدا
انعكاناااً لحاجااات المجتمااع وثماارة ماات ثماارات النضاا   نهااا وعلااى ماار العمااور كانااتإأحااد، حياا  

بعاااادد الكتااااب منااااذ القاااادم وحتااااى وقتنااااا الحاضاااار س تقاااادم الشااااعوب والحضااااارات الاجتماااااعي، ويقااااا
 عدد الرواد والباحثيت الذيت يؤمونها. والمكتبات وكذلع

فاااي المكتباااات أناااواع عاااد بحاااق أحاااد أهااام التاااي ت  و ونيقتمااار بحثناااا علاااى المكتباااات الوطنياااة 
ومات مهاام وخادمات وبأنهاا المكتباات التاي  مماادر ومعلومااتوذلع نظراً لما تمتلكر مات المجتمع 
 جمااع التاارا  الفكاارا الااوطني وحفظاار وتينااير الانتفاااع باار ونقلاار ل جيااال وتااذكرنا المكتباااتتهااتم ب

الوطنية بقول أحد المفكريت حي  قال "علاى قماة التكاويت المكتباي فاي أا بلاد تترباع مكتباة وطنياة 
تو  ماااة وروعاااة بناغهاااا و ناااى محتوياتهاااا"تتميااا  بعظ مااات المكتباااات  اً شاااهد كثيااار  الحااادي العمااار  ا 

ومكتباة الأناد الوطنياة فاي ناورية شااهد علاى  ،عالمياةالوطنية العملاقة والتي حققت شهرة واناعة 
 ذلع.

 منهجية الدراسة:

 الدراسة:أهمية  -1
 ضاارورة وماات  ودورت فااي عمليااة التنميااة تنبااع أهميااة هااذت الدرانااة ماات أهميااة البحاا  العلمااي

وماااات بينهااااا  وجااااود مؤننااااات وهيغااااات وطنيااااة تعنااااى بشااااؤوت الباااااحثيت العلمياااايت والبحاااا  العلمااااي
وتااأتي أهميااة هااذت الدرانااة أيضاااً ماات مؤننااات المعلومااات وفااي طليعتهااا تااأتي المكتبااات الوطنيااة، 

خاااالال الاهتمااااام الكبياااار بالمعلومااااات وقطاااااع المعلومااااات علااااى المنااااتو  الااااوطني، أو مااااا يناااامى 
ع للومااول إلااى  المعلومااات  والااذا ناايلغي المنااافة ويااوفر للباااحثيت الجااو الأمثاال بااالطريق النااري

والتااي نااتنعكس علااى عمليااة  فااي إنجااا  أبحاااثهم  ودراناااتهم الانااتغلال المكتبااة  الوطنيااة وخاادماته
 .التطوير والتحدي  في المجتمع
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 أهداف الدراسة: -2
 تهدف هذت الدرانة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 .وأهميتر توضيح دور البح  العلمي في التنمية -1

 إبرا  دور المكتبات الوطنية في مجال البح  العلمي. -2

 .الوطنية والخدمات المقدمة للباحثيتالتعرف على مكتبة الأند  -3

درانااة تااأثير إدخااال خاادمات جدياادة علااى المنااتفيديت بالانااتفادة ماات تجااارب لمكتبااات وطنيااة  -4
 عربية ودولية.

تطوير وناغل جديدة ومبتكرة للبااحثيت العلميايت مناتخدميت التقنياات المكتبياة الحديثاة وربطهاا  -5
 بحاجات الباحثيت وأبحاثهم.

 مشكلة الدراسة: -3
مكتبااة الأنااد الوطنيااة فااي دعاام العمليااة التعليميااة  تؤدياارعلااى الاار م ماات الاادور الكبياار الااذا 

ضاااخامة مماااادرها التاااي تحويهاااا كمااااً ونوعااااً إلا أت ، مناااتفيدة مااات ناااوريةوالثقافياااة والبحثياااة فاااي 
مااات  اً الخااادمات الموجهاااة للبااااحثيت ماااا تااا ال تعااااني مااات قماااور واضاااح ولعااال ذلاااع ماااا جعااال كثيااار 

الباحثيت النورييت يلجؤوت إلى مراكا  أبحاا  ومكتباات أخار  بحثااً عات المعلوماات التاي تحتاجهاا 
اناااة المقدماااة للبااااحثيت فاااي مكتباااة الأناااد هم، ومااات هناااا تكمااات مشاااكلة الدر أبحااااثهم وتلباااي طموحاااات

 الوطنية ودورها في خدمة البح  العلمي.

هااذت الدرانااة تناالط الضااوء علااى منااتو  الخاادمات التااي تقاادمها المكتبااة ماات خاالال اسجابااة 
 على التناؤلات التالية:

 في مكتبة الأند الوطنية للباحثيت؟ خدمات المعلومات التي نقدمهاما هو واقع  -1

الأنااباب الحقيقيااة التااي جعلاات الباااحثيت يفضاالوت أنااواع أخاار  ماات المكتبااات ومراكاا   مااا هااي -2
 ات بدلًا عت المكتبة الوطنية سنجا  دراناتهم وأبحاثهم؟المعلوم

يجااااد حلاااول مبتكااارة  -3 كمؤنناااة جاذباااة الوطنياااة فاااي المكتباااة كياااف يمكااات تحنااايت الخااادمات وا 
 للباحثيت؟
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المكتبيااة وتطويعهااا فااي مختلااف العمليااات المكتبيااة والتااي ماات مختلااف أنماااط التقنيااات  إدخااال -4
شاااأنها أت ترفااااع نااااوية الخاااادمات ماااات حيااا  )ناااارعة الخدمااااة والوفاااااء بمتطلبااااات واحتياجااااات 

 الباحثيت عت المعلومات نواء أكات مت مقتنياتها أو مت مقتنيات  يرها(.

 فرضيات الدراسة: -4
ل اتجاااات بعاااض البااااحثيت -1 اناااتخدام مكتباااة الأناااد الوطنياااة إلاااى مكتباااات  مااات يعاااود نااابب تحاااو 

 ومراك  معلومات أخر  إلى تدني الخدمة المنانبة لاحتياجاتهم.

تااؤثر خماااغص العااامليت المقدمااة للخدمااة المكتبيااة علااى انااتمرارية وجااودة الخاادمات المقدمااة،  -2
 تكوت الخدمة أفضل كلما كات الأخماغي أكثر خبرة.حي  

ات المكتبية الحديثة يؤثر تاأثيراً بالغااً علاى كام الخادمات وناوع الخادمات إدخال وانتخدام التقني -3
 الخدمات المقدمة للباحثيت على اختلافاتهم. ونرعة

ناى كس ذلع علاى خادمات تلاع الشاريحة بمعالمكتبة الوطنية مكتبة بحثية أولى انع كلما كانت -4
شااراغح الأناناية، أجهاا ة الدولااة، أت تلتا م المكتبااة الوطنياة بناالم أولوياات فااي تقااديم خادماتها لل

 الباحثيت الأفراد.و المؤننات والهيغات 

 منهج الدراسة وأداته: -5
ي عااد الماانه  الأكثاار ملاءمااة لمثاال هااذت  الااذاو تعتمااد الدرانااة علااى الماانه  الوماافي التحليلااي 

الأولاى ت يتمعلوماات بعاد أت تام تماميم اناتبانوتم انتخدام الانتبيات كاأداة فاي جماع الالدرانات، 
للباااااحثيت العلمياااايت وأخاااار  للعااااامليت المقاااادميت للخدمااااة إضااااافة إلااااى الملاحظااااة والمقابلااااة لاااابعض 

 العامليت في قاعات المطالعة المختلفة.

 مجتمع الدراسة وعينته: -6
مكتباة الأناد الوطنياة والعاامليت مات  المنتفيديتيتمثل مجتمع الدرانة في الباحثيت النورييت 

نااة الماادفة ماات المكتبيااة للباااحثيت وبالتااالي فااي الحالااة الأولااى تاام انااتخدام عي تقااديم الخدمااةعلااى 
كانات شابر  وقادلمكتبة أما بخموص العامليت المقدميت للخدمة المكتبياة ا الباحثيت المنتفيديت مت

 .تقريباً  منحية
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 حدود الدراسة: -7
البحاا   خدمااةالمكتبااات الوطنيااة ودورهااا فااي  تناولاات الدرانااة موضااوع الحدددود الموضددوعية:

 العلمي )الحدي  عت دور مكتبة الأند الوطنية في ذلع(.

 م.2018-2016خلال فترات متفاوتة بيت الأعوام  الحدود الزمنية:

 .1984ي افتتحت في عام في العاممة دمشق والت نيةمكتبة الأند الوطالحدود المكانية: 

 الدراسات السابقة: -8
البااحثيت، حيا  نشارت العدياد مات قبال حظي موضوع خدمات المعلومات باهتمام كبيار مات 

المقالات والدرانات التي تبر  الدور الحيوا للمكتبات في البح  العلمي. وبالر م مات عادم وجاود 
مة بدور المكتبات الوطنية في تقديم خدمات المعلومات للبااحثيت، إلا أت هنااع تدرانة عربية مخ

 درانات ذات الملة وفيما يلي بعضها:بعض ال

 أولًا: الدراسات العربية:

مسددفرد دخيددل اخ الخثعمددي. دراسددة بعنددوان: خدددمات المعلومددات فددي م سسددات المعلومددات  -1
 م.2010السعودية. رسالة ماجستير. 

تناولاااات هااااذت الدرانااااة الجااااودة فااااي خاااادمات المعلومااااات التااااي تقاااادمها مؤننااااات المعلومااااات 
خلال انتقراء رأا المناتفيديت حاول جاودة الخدماة المقدماة لهام وأشاارت النتااغ  إلاى النعودية مت 

بمااا فيهااا المكتبااات  أت معظاام المنااتفيديت يميلااوت إلااى الانااتفادة ماات خاادمات المؤننااات البحثيااة
 مة مت أجل إنجا  أبحاثهم العلمية.تخالم

لتوثيقيددة دراسددة ميدانيددة محمددد رحددايلي. دراسددة بعنددوان: الجددودةفي المكتبددات والم سسددات ا -2
 .2005ومقارنة، رسالة ماجستير، 

جانااب مهاام فااي تقياايم الخدمااة المكتبيااة التااي  هاادفت هااذت الدرانااة علااى تنااليط الضااوء علااى
طاابع  فاي إضافاء تؤديارتتيحها المكتبات الوطنية والعامة، كما هدفت إلى إبرا  الدور الكبير الذا 

 الجودة على العمل المكتبي.
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 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 
1. Fitch. P. Continuous assessment of the National library: Model and Case Study. 

(MA). 1995. 

 رنالة ماجنتير: التقييم المنتمر لخدمات المكتبات الوطنية درانة حالة.

مادخلًا باعتبارهاا  أشارت هذت الدرانة إلى نبل تقاديم خادمات المعلوماات بالمكتباات الوطنياة
للتنافنااية باايت المكتبااات والانااتحواذ علااى أكباار عاادد ممكاات ماات المنااتفيديت، كمااا أشااارت إلااى أت 
التقياايم الجيااد يجااب أت يتضاامت عاادة خماااغص رغينااية ماات أهمهااا: أت يشااتمل علااى التحلياال وأت 

 يؤدا إلى نتيجة ملمونة وتحنت منتمر.

ناااادرة التاااي تناولااات بشاااكل وتتميااا  هاااذت الدراناااة عااات ناااابقاتها كونهاااا مااات الدراناااات ال
مفمل دور المكتبات الوطنية في دعم البح  العلمي بشكل عام ونورية خمومااً وتاوفير 

 الممادر للباحثيت، وتطرقت إلى نقاط القوة والضعف في تقديم خدماتها للباحثيت.
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 الفصل الأول
والتطور تاريخ المكتبات الوطنية 

 والوظائف والواقع الحالي
 تطورهاو المكتبات الوطنية  نشأة -1.1
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 تطورهاو المكتبات الوطنية  نشأة -1.1
يرجااع تاااريش إنشاااء المكتبااات الوطنيااة، ك حااد  أنااواع المكتبااات، إلااى القاارت النااابع عشاار أو 
ربما قبل ذلع التاريش، إذا ماا اعتبرناا أت المكتباة الملكياة، فاي بعاض البلادات الأوربياة، هاي المنشاأ 
ت لام تكات بشاكلها المعاروف، ولكات باالجوهر،  الأملي للمكتبات الوطنياة. وقاد وجادت المكتباات وا 

أنهااا ظهاارت قباال ذلااع بالتحديااد علااى شااكل مكتبااات ملكيااة  بعضااهممنااذ القاارت الثااامت عشاار وياار  
 (2، ص1984)النهاري،  .الآتوالتي ما  ال بعضها يحمل هذا الانم حتى 

بناارعة فااي القاارنيت  تكاناات المكتبااات الوطنيااة هااي النااوع الوحيااد ماات المكتبااات التااي انتشاار 
فاي النابع عشار والثاامت عشار فاي أورباا. وقاد اناتفادت هاذت المكتباات مات روا الوطنياة النااغدة، 

اناااتمرت فاااي البقااااء وا دهااارت فاااي الوقااات الاااذا عانااات فيااار المكتباااات الأخااار  مااات و  ذلاااع الوقااات
الجااذور التاريخيااة  نااابقاً مااوت فااي الاادول الاشااتراكية تالمخ تو المكتبيااويحاادد  الحااروب والتخريااب.

الوطنياة نهام يؤكادوت باأت نشاوء المكتباات إوالحقاغق العلمية لنشوء هاذا الناوع مات المكتباات، حيا  
وتطورهااااا كانااااا مرهااااونيت بتحاااارر البرجوا يااااة وظهااااور الاااادول الوطنيااااة، وهااااذا قاااااد لضاااارورة إنشاااااء 

 الحديثة. المؤننات الوطنية المرك ية وذلع بهدف تنظيم وقيادة جميع جوانب حياة الأمة

المكتبااة الوطنيااة قرنهااا الرابااع حياا  يمكاات عااد المكتبااة النااويدية والتااي أنشااغت علااى  ودخلاات
أناااااس مجموعااااات الكتااااب الملكيااااة كمكتبااااة عامااااة، ومنحاااات الحااااق فااااي الحمااااول علااااى الننااااخة 

 م أول مكتبة وطنية في العالم.1661اسجبارية لناغر المطبوعات النويدية منذ عام 

مكتبة الوطنية الفرننية والتي ارتبط ظهورها باالثورة الفرنناية، ومنحات تلاع ويليها في القدم ال
المكتباااة الحاااق فاااي الحماااول علاااى النناااش المجانياااة بموجاااب قاااانوت اسياااداع الاااذا يشااامل جمياااع 
المطبوعات والمنشورات الفرننية، كما انتشرت أفكار الثورة الفرننية في جمياع معاالم الحيااة وعلاى 

الانتشااار النااريع لأفكااار المؤننااات الوطنيااة ومهامهااا وماات بينهااا المكتبااات منااتو  العااالم، فكااات 
 الوطنية في كثير مت البلدات.

هاي المكتباة و  الباحثة ع. كاليد جيفا مديرياة مكتباة كيربيال وميتاوداهذت نظر الويؤكد وجهة 
دما الوطنية في بلغاريا، حي  كتبت أت المكتباات الوطنياة هاي معاهاد وطنياة نشاأت فاي ظارف عنا

انتطاعت الثورة الديمقراطية البرجوا ية دحار وكنار طاوق النظاام الاجتمااعي اسقطااعي وعلاقاتار 
وظهااور الأماام، فااي تلااع المرحلااة التاريخيااة وعاات الأمااة وحاادتها وقوتهااا ومااا يمي هااا عاات  يرهااا ماات 
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الأماام، لااذلع انتفضاات بناارعة لجمااع الآثااار المطبوعااة و ياار المطبوعااة وحفظهااا عاات حياااة وآداب 
 .(10-3، ص1991)مهنا،  تلع الأمة قديمها وحديثها ومنتقبلها.

نياات مكتباات أخار  تقموهناع آراء أخر  تؤكد أت المكتباات الوطنياة قاد نشاأت علاى أنااس 
 كالمكتبات الملكية والجامعية و يرها، وذلع قبل القرت النابع عشر.

وقاااد ، كماااا أشااارنا رشاااوالثاااامت عا الناااريع وا دهارهاااا كاااات فاااي القااارنيت الناااابع هلكااات انتشاااار 
انتفادت خلال تاريخها الطويل مت الثاورات كاالثورة الفرنناية، والبلشافية فاي رونايا حيا  تام تاأميم 

 .الدولة ومت بينها المكتبات الوطنيةوالخامة و يرها إلى مكتبات  جميع المكتبات الملكية والدينية

هاا، عالاوة علاى مها جاامعو الكتاب ومحبو وانتفادت هذت المكتبات مت الهدايا الكثيرة التاي قاد
مااا كااات يأتيهااا عباار قااانوت اسيااداع الااذا أماات لهااا الومااول والحمااول علااى اسنتااا  الفكاارا الااذا 

م ومااات بعااادها انتشااارت هاااذت 1537يمااادر فاااي بلادهاااا وكاااات أولهاااا قاااانوت اسياااداع الفرنناااي عاااام 
 القوانيت والتشريعات في عموم أوروبا وباقي دول العالم.

القرت التانع عشر بدأت العديد مت الدول وخامة في أوربا ب نشااء المكتباات الوطنياة وفي  
خماغص وأهداف محدودة، بل إنر في كثير مات الأحياات تام تطاوير هاذت  اتكنوع مت المكتبات ذ
 .نيات الكتب القيمة والمهمة إليهاالمكتبات بعد ضم مقت

المكتبات الوطنية قد خمت ظروف وتااريش والجدير بالذكر أت هذت الجذور التاريخية لنشوء 
نشااوء المكتبااات الوطنيااة فااي العااالم المتطااور فقااط. أمااا فااي البلاادات الناميااة فكااات ظهااور المكتبااات 

وتطااور باابطء مواكباااً بااذلع التطااور البطاايء الااذا عاشااتر تلااع البلاادات فااي جميااع ، الوطنيااة متااأخراً 
ا تحااات نيااار الاناااتعمار، فقاااد ارتااابط ظهاااور تااار  كانااات ميااااديت الحيااااة، وأماااا بالننااابة للااادول التاااي 

وهااذا مااا يعلاال كااذلع تااأخر ظهااور ، تلااع الاادول علااى الانااتقلال الااوطني المكتبااات فيهااا بحمااول
 .(323-320، ص1987)الصوفي،  العربي. العالمالمكتبات الوطنية في 

مااا هااي  :لوت النااؤال التاااليبقااي المختمااوت يتناااءومنااذ باادايات ظهااور المكتبااات الوطنيااة 
ماااة تفاااي مجلاااة الاتجاهاااات المكتبياااة والمخأحاااد البااااحثيت مكتباااة الوطنياااة؟ وطااارا الناااؤال نفنااار ال
لمكتبات الوطنياة عنادما قاال: إت العاالم فاي حاجاة إلاى أت يتعارف علاى ماهياة المكتباة الوطنياة؟ با

ومت أيت جاءت؟ وما هي وظاغفها الأنانية؟ وقاد طارا الناؤال نفنار بنادوة المكتباات الوطنياة فاي 
 .1958ينا عام يف



-17- 
 

ونظاااراً لتباااايت المكتباااات الوطنياااة القاغماااة حاليااااً، فااا ت البحااا  عااات تعرياااف محااادد للمكتباااات 
 . الوطنية قد تحول إلى مجرد أوماف عامة ولينت أومافاً دقيقة محددة

ت المكتبة أينا للمكتبات الوطنية يي ملخص مناقشات المجموعة الأولى في ندوة فف ذكر فلقد
ؤولة عاات جمااع وحفااظ إنتااا  البلااد العااام ماات الكتااب لخدمااة الأجيااال القادمااة وفااي الوطنيااة هااي المناا

احتلالهااا  غينااية لأا مكتبااة وطنيااة هااي دوت شااعنفااس التقرياار ذكاار أحااد المختماايت أت الماافة الر 
موقع المدارة، وذلع مقارنة بأنواع المكتبات الأخر  الموجودة في هاذا البلاد ويرجاع احتلالهاا لهاذا 

داد مجموعاتهااا المكتبيااة، واتخاذهااا الطااابع المونااوعي وتنااوع اسدارات المتخممااة الموقااع إلااى تعاا
 .المتنوعة  وخدماتهافيها 

يقاااول: المكتباااات  المنظماااة الدولياااة للتربياااة والثقافاااة والفناااوت وضاااعت تعريفااااً للمكتباااة الوطنياااة
كاال المطبوعااات التااي  وحفااظ عاات تلقااي ةمنااؤول .مناامياتهابماارف النظاار عاات  تالوطنيااة مكتبااا

وتقاااوم هاااذت  نشااارت فاااي الاااوطت وتعمااال كمكتباااة إياااداع بواناااطة قاااانوت معااايت أو باااأا إجاااراء آخااار،
المركا  الببلياو رافي الاوطني،  كونهاا الحالية والراجعاة الببليو رافيا الوطنية مدارالمكتبات أيضاً ب 

هااا لا تتفااق مااع الوظاااغف وطنيااة لكاات وظاغف نفنااها والمكتبااات التااي تاادعى وتعااد الفهااارس المتنوعااة
 النابق ذكرها يجب أت لا تمنف ضمت المكتبات الوطنية.

العواماال الاجتماعيااة والاقتمااادية  ماات اً كثياار الاار م ماات اتناااع التعريااف النااابق إلا أت علااى و 
 والنيانية تضيف بانتمرار الم يد مت المهام للمكتبات الوطنية.

وقد تم إعطاء قدر أكبر مت الاهتمام لهذت العوامل في تعااريف أخار  ماثلًا التعرياف القاغال: 
يطلااق علااى المكتبااة الوطنيااة اناام )مكتبااة وطنيااة( عناادما تماابح بمثابااة الجهااة الحكوميااة الخامااة 
بتجمياااع الأعماااال المطبوعاااة و يااار المطبوعاااة عااات طرياااق اسياااداع وهاااي المكتباااة التاااي تكاااوت فاااي 

واسشاراف مركا اً للتننايق والتخطايط، و ميع، وقد تكوت مرك اً للانتعلامات والببليو رافياا متناول الج
وبكال وضاوا عوامال ومناؤوليات لنظام المكتبي ل مة بأنرها وتضيف العباارة الناابقة على ا العام
 (2017)محمود،  نتيجة للتطورات الأخيرة في مفهوم المكتبات الوطنية. جديدة

 الوطنية:تطور المكتبات 
قاااد أد  الانتشااااار النااااريع لمااااناعة الكتاااااب وتفرعاتهاااا المختلفااااة وتطااااور العلااااوم المختلفااااة، ل

وخمومااااً العلاااوم الطبيعياااة والتكنولوجياااة والتخماااص النااااغد فاااي جمياااع المجاااالات، إضاااافة إلاااى 
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ظهور العديد مت المشكلات الاجتماعية الجديدة أد  إلى ظهور أناواع أخار  مات المكتباات. وفاي 
ب آخر نجد أت المكتبات الأمغر حجماً مت المكتبات الوطنية بدأت تحتل مكانااً متقادماً نظاراً جان

لااى الحاجااة المانااة للقيااام بانتكشاااف  لأنهااا تتماشااى بدرجااة كبياارة مااع التيااارات المعاماارة للعلااوم وا 
نااريع فااي المجااالات الأدبيااة المختلفااة ومااا ماااحب ذلااع ماات ظهااور الأشااكال الأكثاار حداثااة ماات 

أثناااء الحاارب العالميااة الثانيااة عجاا  فااي وريات والتقااارير والمنتخلمااات. وقااد ظهاار ولأول ماارة الااد
المكتبااة الوطنيااة القديمااة الشاااملة عاات التااأقلم بناارعة وفاعليااة مااع ا دياااد الطلااب علااى المعلومااات 

 العاجلة مت الحكومات والجيوش والاقتمادييت.

ضافة إلى المشاكل النابقة فقد ظهار جيال جدياد  مات رواد المكتباات كاات فاي حاجاة ماناة وا 
إلى الومول النريع للمعلومات ولم يكت لديار الوقات الكاافي للبحا  عات حاجتار هاذت فاي مقتنياات 

 إحد  المكتبات الشاملة.

وقاااد أدرع العدياااد مااات المؤنناااات الدولياااة أبعااااد هاااذت المشاااكلة. كماااا أحنااات بهاااا المكتباااات 
قناماً خامااً  (IFLA)م أناس الاتحااد الادولي لجمعياات المكتباات 1952الوطنية أيضاً. وفي عام 

وليات الملقااة علاى عااتق ؤ الحادي  والمنا الادورللمكتبات الوطنية والجامعية للمناعدة في توضيح 
الوطنية وقد تم تأنيس هذا القنم اناتجابة لمحاضارة ألقاهاا ف. س. فراننايس )المتحاف  المكتبات

. وقااد تحااد  فرانناايس عااات لوطنيااةينااية التااي تواجاار المكتبااات ابريطاااني( حااول المشااكلات الرغال
 الراهت. وقتناالمتحف البريطاني في مكتبة قوم بر تالدور الذا 

ف نيانااتها وفلنافاتها وفقااً ياالرغيناة لكاي تقاوم بتكيوقد دعا في محاضرتر المراك  المكتبياة 
 لمتطلبات العالم الحدي  بهدف القيام بالدور المناط بها.

وقد أدت الادعوة الجديادة إلاى تكيياف نياناة المكتباة الوطنياة وفلنافتها إلاى إعاداد نادوة فييناا 
تباات الوطنياة بأنهاا علاماة مميا ة علاى الطرياق نحاو اكتنااب المك ومافتم والتاي 1958في عاام 

بأنهاا تظهار بوضاوا حقيقاة أت  C. Wormanالطابع الرنمي. وقد كانات هاذت النادوة مثلماا ومافها 
باال كااذلع فااي أماااكت أخاار  بخاالاف فقااط المكتبااة الوطنيااة فااي أوربااا ليناات متجهااة نحااو التاادهور 

تاادرع  أتالحقيقااة التااي يجااب أت تقااال هااي أت المكتبااات الوطنيااة بعااد فتاارة ماات الخمااول، باادو  .أوربااا
 المنتقبلية الملقاة على عاتقها. نؤولياتحقيقة وضعها الراهت والم
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ونتيجااة للنجاااا الااذا شااهدتر ناادوة فيينااا )والااذا كااات قامااراً علااى المكتبااات الأوربيااة( قاماات 
اليوننكو بالتمويل والترتيب لعقد العديد مت الندوات واللقاءات لدرانة تطاور المكتباات الوطنياة فاي 

عاااالم. وكانااات أولاااى هاااذت النااادوات نااادوة إقليمياااة عقااادت لمناقشاااة تطاااور المكتباااات مختلاااف أنحااااء ال
ذلااع  م وقااد تاالا1946اناافيع، والتااي تاام عقاادها فااي مااانيلا عااام الوطنيااة فااي آناايا وفااي منطقااة الب

 نلنلة مت لقاءات الخبراء في تخطيط خدمات المكتبات الوطنية في مختلف أرجاء العالم:

 م.1966كويتو اسكوادور عام أمريكا اللاتينية:   -1

 م.1967أنيا كولومبو: نريلانكا عام  -2

 م.1970أفريقيا: كمبالا: أو ندا عام  -3

 م.1974القاهرة: ممر عام  -البلدات العربية  -4

قبال وبعاد نادوة فييناا بماا فاي ذلاع لت عقاد وقد تم ترتيب مؤتمرات وثيقاة المالة بهاذا الموضاوع 
م، 1955ر المكتبااات العامااة فااي آناايا والتااي عقاادت فااي دلهااي عااام ناادوة اليوننااكو الخامااة بتطااو 

ناايوية بمناقشااة الوظاااغف التااي تقااوم بهااا وفااي هااذت الناادوة قااام المشاااركوت ماات مختلااف البلاادات الآ
م وفاااي ناااانجور 1963المكتباااة الوطنياااة وموقفهاااا تجاااات خااادمات المكتباااات فاااي الاااوطت. وفاااي عاااام 

ابع لجمعيااااة المكتبااااات فااااي والمكتبااااات الجامعيااااة التاااا )إنجلتاااارا( عقااااد مااااؤتمر قناااام مكتبااااات البحاااا 
 ، وقد وجر هذا المؤتمر اهتماماً خاماً بمفهوم المكتبة الوطنية.بريطانيا

للقناام  IFLA ومجماال القااول فاا ت فكاارة المكتبااات الوطنيااة قااد انتشاارت بناارعة بعااد إنشاااء الااا
تحاول اهتماام العاالم إلاى  حيا كماا أشارنا  م.1952الخاص بالمكتبات الوطنية والجامعية في عاام 

المكتبااات الوطنيااة واتخااذ مناااراً بعيااداً عاات التعريفااات والمشااكلات التااي تواجههااا المكتبااات الوطنيااة 
دارتهااا بوجاار عااام وأماابح اهتماماار منمااباً علااى المشااكلات الخامااة ب نشاااء المكتبااات الوطنيااة . وا 

غف المنانبة التي يجب أت تؤديها كما تحولت الندوة الخامة بالمكتبات الوطنية إلى مناقشة الوظا
المكتباااة الوطنياااة وكاااذلع مناقشاااة منااااهمات المكتباااات الوطنياااة فاااي البااارام  العالمياااة مثااال برناااام  

والنظااااام الااااوطني  وبرنااااام  التااااوفير العااااالمي للمطبوعااااات (UBC)الضاااابط الببليااااوجرافي العااااالمي 
 (7-5، ص1984)النهاري،  .(NATIS) للمعلومات
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ية الموجودة في العالم حالياً يمكنناا تقنايمها إلاى ثلاثاة أجياال مميا ة علاى المكتبات الوطنإت 
 الشكل التالي:

وتمثلاار المكتبااات الوطنيااة الكلاناايكية التااي ظهاارت إلااى الوجااود قباال عااام  الجيددل الأول: -1
حوالي عشريت مكتباة وطنياة وعلاى رأناها المكتباة الوطنياة إلى م ويمل عدد تلع المكتبات 1800

فاااي الأناااااس مااات ممااااادرة الدولااااة  هاااااوالبريطانيااااة ومكتباااة الكااااونغرس وجااااءت مجموعاتالفرنناااية 
 المكتبات الملكية لمالح الأمة أو مت مجموعات شخمية.

وتمثلاار المكتبااات التااي ظهاارت خاالال القاارت التانااع عشاار وبعااد الحاارب  الجيددل الثدداني: -2
مكتباة، وقاد نشاأت متاأثرة بالجيال ت يلي أربعاالعالمية الأولى وقد ومل عدد المكتبات الوطنية لحوا

الأول ولكنها تطورت فيما بعد تطوراً مختلفاً، ويأتي على رأس هذا الجيال مكتباة لينايت فاي الاتحااد 
النااوفيتي نااابقاً، ومعظاام المكتبااات الوطنيااة فااي دول أمريكااا اللاتينيااة ارتبطاات  البيااة مكتبااات هااذا 

يال واكاب إنشااء المؤنناات التعليمياة كماا الجيل بحكومات الدول، كماا أت بعاض مكتباات هاذا الج
 حد  في نوينرا واليونات.

وتمثلر المكتبة الوطنية التي نشأت بعد الحرب العالمية الثانية والتي ت ياد  الجيل الثالث: -3
عاات خمناايت مكتبااة، وتختلااف مجموعااات هااذا الجياال عاات مجموعااات الجيلاايت النااابقيت ماات حياا  

التاريخيااة والأثرياااة و البياااة مكتباااات هااذا الجيااال تنتماااي إلاااى حداثااة المجموعاااات وقلاااة المجموعاااات 
ختماايت وخبااراء فااي المكتبااات ماات الاادول المتقدمااة وماات منظمااة مالاادول الناميااة والتااي انااتدعت 

 اليوننكو للتخطيط لخدماتها وتنظيمها.

ومما يجدر ذكرت ف ت دور المكتبات الوطنياة تغيار بعاد الحارب العالمياة الثانياة وذلاع لعوامال 
ديدة مت بينها الانتشار النريع لوناغل ماناعة الكتااب والنشار وتطاور العلاوم المختلفاة، وظهاور ع

 أنواع جديدة مت المكتبات وذلع انتجابة للاحتياجات الاجتماعية الجديدة.

مرة خلال الحرب العالمية الثانية عج  المكتبات الوطنية عت التأقلم بنارعة  وقد ظهر ولأول
المعلومااات ماات قباال الحكومااات، كمااا ظهاار كااذلع  والناارعة فااي الحمااول علااىمااع ا دياااد الطلااب 

جيل جديد مت رواد المكتبات كات في حاجة مانة إلى الومول النريع للمعلومات، ولم يكت لديار 
وقاااد عملااات العدياااد مااات المكتباااات  الوقااات الكاااافي للبحااا  عااات حاجتااار هاااذت فاااي مقتنياااات المكتباااة.

ت باادعوة المكتبااات للقيااام و مااتعوبات أو المشااكلات، وقااام المخالوطنيااة فااي التغلااب علااى تلااع الماا
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لملقااى علااى ذلااع بمااا يااتلاءم مااع الاادور الكبياار اوفقاااً لمتطلبااات العااالم الحاادي  و  بتكييااف نياناااتها
 .(2017)محمود،  عاتق المكتبات الوطنية

 وظائف المكتبة الوطنية ومهامها: -2.2
إلاااى فتااارات ومراحااال تاريخياااة ناااابقة، حيااا  ومهامهاااا تعاااود جاااذور وظااااغف المكتباااة الوطنياااة 

تطورت تطوراً كبيراً وظهرت وظااغف ومهاام جديادة للمكتباة الوطنياة فاي قرنناا الحاالي، إضاافة إلاى 
تلاااع التاااي مي تهاااا تاريخيااااً. فالوظيفاااة الأناناااية للمكتباااة الوطنياااة هاااي جماااع التااارا  الثقاااافي ل ماااة 

يااداع القااانوني والاادور ادة مناار، اعتماااداً علااى اسونقاال هااذا التاارا  ل جيااال القادمااة، للانااتفوحفظاار 
 في عملية اقتناء المجموعات المكتبية. ؤديرالذا ي

ت تطاوراً ماذهلًا لهاذت الوظااغف، وخاماة ماع ظهاور أنااليب جديادة و شاهد القارت العشار هذا و 
في التمنيف والفهرنة، وظهرت العديد مت التمانيف العالمياة كتمانيف دياوا العشارا، ودخلات 

، والأجهااا ة التكنولوجياااة المتطاااورة إلاااى المكتباااة، كاااأجه ة ةنااابات اسلكترونياااة والتقنياااات الحديثاااالحا
التموير بأنواعها المختلفة، وتطورت أنظمة اسعارة الخارجية، فظهر نوع جديد مات اسعاارة، وهاو 

توياات اسعارة بيت المكتبات على المنتوييت المحلي والدولي، وقد رافق هذا التطور الذا شمل مح
المكتبة، وأنواع الخدمات فيها اتناع و نى في مختلف أنواع المعرفة اسننانية، وت ايد في مناتو  

 الوعي عند البشر، مما ترع تأثيرت بالنتيجة على المكتبة الوطنية بشكل خاص.

 وظائفها: 
حيا  وظاغفهاا   ي تناولت المكتبات الوطنية وحاددتكثر الحدي  في المؤتمرات والندوات الت

أناني ومنها ما ينفذ بطريقة  يار مباشارة  الوطنية بمجموع مت الوظاغف منها ما هو المكتبة تقوم
 وهي الثانوية والتلقاغية.

 الوظائف الأساسية: -أ

المقااار المركااا ا لأوعياااة المعلوماااات الوطنياااة، حيااا  ياااتم الحماااول عليهاااا مااات خااالال التجمياااع  -1
في ذلع القيام بننش المعلوماات المطلوباة لمختلاف  القانوني للإمدارات والوناغل الأخر  بما

الأ اااراض أو اسعاااارة، وكاااذلع يجاااب أت يقاااوم هاااذا المقااار المركااا ا بجماااع المخطوطاااات ذات 
 الأهمية الوطنية البالغة.
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 ا سعارة وننش اسنتا  الفكرا الأجنبي والممممة لكي تفي بالجانب الأكبر مات كالمقر المر  -2
أت  يف وحفااظ الوثاااغق الخامااة بالجانااب الأكباار ماات النااكات علااىالاحتياجااات الحيويااة لتماان
 يتم ذلع بكفاءة وفاعلية.

التخطااايط والتننااايق لعملياااات اسعاااارة بااايت المكتباااات ومثاااال ذلاااع دعااام النظاااام الاااوطني لنناااش  -3
 الراجعة. أم المجموعات الوطنية نواء الجارية

 .الراجعة منشر الببليوجرافيا الوطنية نواء الجارية أ -4

القيااام باادور المركاا  الااوطني الببليااوجرافي والتخطاايط والتنناايق للومااول إلااى قاعاادة معلومااات  -5
 تنتخدم كممادر للمعلومات. ببليوجرافية

مااداد المااواد  -6 المكتبيااة نااواء عاات القيااام باادور جهااة التجميااع الوطنيااة لانااتلام وتخاا يت وحفااظ وا 
 الننش. طريق اسعارة أم

تقاااوم بااادور مركااا  التباااادل للماااواد المكتبياااة الوطنياااة والأجنبياااة وهاااو ضااارورا لتجهيااا  النناااش  -7
 .(330-328، ص1987)الصوفي، اسضافية ال اغدة. 

 الوظائف الثانوية: -ب
 إمدار الفهارس الكبيرة أو ذات الأهمية الخامة للمكتبات الوطنية. -1

 إعداد المعارض حنب الر بة. -2

 الأبحا  الخامة  بالأناليب الفنية المكتبية كلما أمكت.إجراء  -3

تااوفير التاادريب المتخمااص للقاااغميت بأعمااال المكتبااات الوطنيااة وكااذلع للمرشااحيت للعماال فااي  -4
 المكتبات الأخر .

 جمع المعلومات المحفية التي تتعلق بالوطت والتي نشرت في بلدات أخر . -5

 لخامة بالمكفوفيت.ت ويد المكتبة بممادر المعلومات ا -6

 جمع المخطوطات تلع التي تتمف بالأهمية  والوثيقة الملة بالوطت. -7

وعلااى أا حااال يمكاات التوقااف عنااد وظاااغف المكتبااة الوطنيااة كمااا حااددها الاختمامااي اسنكلياا ا 
 هامفر  وهي كالتالي:
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ناخة جمع وحفظ ننخة أو أكثر مات كافاة المطبوعاات التاي تمادر فاي القطار، إضاافة إلاى ن -1
ماات المااواد الناامعية والبماارية التااي ينتجهااا كااالرقوق النااينماغية )الأفاالام( والرقااوق الممااغرة 
)المااااايكروفيلم( والرقااااوق البطاقيااااة )المااااايكروفيش( وأشاااارطة التنااااجيل، والمااااور الفوتو رافيااااة 
والملماااقات الجدارياااة والشاااراغح المماااورة )النااالايدات( و يااار ذلاااع مااات الماااواد المكتبياااة التاااي 

 تجارياً.تطبع 

أو تااو ع لأكثاار ماات خمااس ننااش. ويااتم ذلااع عاات طريااق قااانوت اسيااداع الااذا تماابح المكتبااة 
 الوطنية بموجبر مرك اً سيداع كافة الممنفات.

جمااع مااا تقتضااير الحاجااة واسمكانيااة ماات الآداب الأجنبيااة وخامااة التااي تتناااول تاااريش وثقافااة  -2
 البلد الموجودة فير.

، واعتباااار المكتباااة الوطنياااة مركااا اً ببليو رافياااا الراجعاااة والجارياااة الوطنياااةإمااادار الببليو رافياااا  -3
 .المتنوعةسمدار الفهارس 

يجاد ملة ناشطة بينها وبايت المكتباات  وطنيتوفير تبادل المطبوعات على منتو   -4 ودولي وا 
 أقطار العالم عامة.في الوطنية الرغينية 

وتطاااااااوير عملياااااااة الانتنناااااااا  للمطبوعاااااااات أو تطاااااااوير الخااااااادمات المرجعياااااااة )اسعلامياااااااة(  -5
نشاااااء قناااام للمعلومااااات يقااااوم ب ماااادار  المااااايكروفيلم وتااااوفير ذلااااع بأنااااعار رم يااااة للباااااحثيت وا 

 النشرات والكشافات واسحماغيات الضرورية.

ناااااد جمياااااع الثغااااارات بالننااااابة للإنتاااااا  الاااااذهني القطااااارا وذلاااااع بمتابعاااااة اقتنااااااء المطبوعاااااات  -6
التاااي يمااادرها مؤلفاااوت أو مترجماااوت أو محققاااوت خاااار  القطااار وكاااذلع واسنتاجياااات الفكرياااة 

بشراء المطبوعات المهمة باللغات الشاغعة كاسنكلي ية والفرننية إلى حد ما وجعل مجموعاات 
المكتبااة مجموعااات كاملااة وذلااع باقتناااء المطبوعااات المااادرة قباال قااانوت اسيااداع علااى وجاار 

 .(21-17، ص1984)النهاري،  .الخموص
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 شرح لوظائف المكتبة الوطنية ومهامها: 

 :جمع المطبوعات الوطنية للبلاد وحفظها -1

رتااب علااى جميااع المكتبااات الوطنيااة فااي جميااع تبماارف النظاار عاات القيااام بالمهااام الأخاار  ي
وجعاال هااذت المااواد فااي متناااول القااراء  ،بلاادات العااالم أت تهااتم بجمااع النتااا  الفكاارا الااوطني وحفظاار

نااد الحاجااة، وتبقااى هااذت الوظيفااة هااي )الوظيفااة الأنانااية لأا مكتبااة وطنيااة فااي للانااتفادة منهااا ع
 العالم . بل إت هذت الوظيفة هي التي أدت إلى ظهور المكتبات الوطنية.

وهناع وجهات نظر تقول إت المكتبات الوطنية لا ينبغاي لهاا أت تحفاظ الجراغاد والمطبوعاات 
 كتبة أخر  في حفظ تلع الأنواع مت المواد.ني والمحلي ويفضل تكليف مذات الاهتمام الآ

وحتى يتننى للمكتبة الوطنية جمع اسنتا  الفكرا الاوطني وحمارت يجاب منحهاا الحاق وفاق 
واحاااد علاااى الأقااال مااات كااال المطبوعاااات التاااي مااات النناااش أو قاااانوت اسياااداع بالحماااول علاااى عااادد 

ة إلاااى أخااار  فهنااااع تمااادر فاااي الااابلاد، ونياناااة الت وياااد تختلاااف مااات قطااار إلاااى آخااار ومااات مكتبااا
مكتبااات تهااتم بناااغر المطبوعااات علااى اختلافهااا وهناااع مكتبااات أخاار  تحفااظ الميااداليات والقطااع 
النقدية والطوابع إضافة إلى المقالات المترجمة عت اللغات الأخر ، وهناع مكتباات تهاتم بتماوير 

طنيااة والعالميااة الكتااب والمخطوطااات التااي لا توجااد فااي بلادهااا، إضااافة إلااى تمااوير الاادوريات الو 
 على الميكروفيلم.

المكتباااات  بوالطرياااق الآخااار للحماااول علاااى الماااواد المكتبياااة هاااو طرياااق الشاااراء. فااا ت أ لااا
الوطنيااة تعتمااد علااى اقتناغهااا عاات طاارق الشااراء للكتااب النفنااية والنااادرة والمخطوطااات إضااافة إلااى 

 خممة لتلع الغاية.المواد الأنانية الأخر  وهذا يتطلب امتلاكها للموا نة الكافية والم

أمااااا فيمااااا يخااااص التبااااادل المكتبااااي الثقااااافي )الااااداخلي والخااااارجي( فيتوجااااب علااااى المكتبااااات 
الوطنية إرنال مورة فوتوكوبي عت المواد المطلوبة مع إبقاء الأمل فيها إلا في حالة واحدة هي 

الحالاة تناتطيع أت  عند تلقيهاا عادداً كافيااً مات الماواد القادماة إليهاا بموجاب قاانوت اسياداع فاي تلاع
عادادت للتباادل واسعاارة المكتبياة  .تحتفظ بماا تحتاجار مات تلاع الماواد وتقاوم بتجهيا  العادد الآخار وا 

 (117-114، ص1987)ذياب، 

  



-25- 
 

 جمع ما تقتضيه الحاجة والإمكانية من الآداب الأجنبية: -2

مجموعاتهااا المكتبيااة فيهااا ينبغااي علااى المكتبااة الوطنيااة اقتناااء المطبوعااات الأجنبيااة، وتنميااة 
هااا ماات بلااد إلااى ؤ المااواد المكتبيااة التااي يااتم اقتنا وفقاااً لاحتياجااات البلااد كلاار، ويختلااف نطاااق وحجاام

ت المكتبااة الوطنيااة فااي مختلااف أنحاااء العااالم لا تنااتطيع اقتناااء كافااة المطبوعااات التااي إآخاار، إذ 
بناااابب الكاااام الهاغاااال ماااات  تماااادر وبمختلااااف اللغااااات الأجنبيااااة وفااااي مختلااااف المجااااالات التنمويااااة،

المطبوعااات التااي تماادر يومياااً وفااي مختلااف فااروع المعرفااة اسننااانية، وباسضااافة إلااى ذلااع تتااأثر 
نيانات اقتناء المطبوعات بحجم المي انية المتاحاة، وننابة المتعلمايت والبحاو  وتاوافر مجموعاات 

 أخر  مونوعية أو متخممة في  يرها مت مكتبات البلد.

لوطنياااة تلبياااة احتياجاااات القاااراء والبااااحثيت الاااوطنييت فاااي هاااذا المجاااال قااادر وعلاااى المكتباااة ا
ت المكتبات الوطنية تتمتع )بوضع فريد فيماا يتعلاق باقتنااء المطبوعاات الأجنبياة )ولا إ، إذ تاسمكا

ل علاى الهباات مات و حماوالنيما المطبوعاات الحكومياة(، إذ يمكات أت تقتنيهاا عات طرياق التباادل 
 الداخل والخار .

ويجااااب علااااى المكتبااااة الوطنيااااة أت تقتنااااي مجموعااااات ماااات المؤلفااااات الأجنبيااااة، إمااااا لت ويااااد 
البااااحثيت فاااي البلاااد بمراجاااع موناااوعية، وبخااادمات إعاااارة، أو لتكميااال المجموعاااات المناااتخدمة فاااي 

 (19-18، ص1991)مهنا،  .البحو  في مكتبات أخر  في البلد

وتوجاااد وجهاااات نظااار تقاااول باااأت المكتباااة الوطنياااة لا تناااتطيع أت تقتناااي كافاااة المطبوعاااات 
الأجنبيااة ولا بااد لهااا أت تشااارع مكتبااات أخاار  مثاال المكتبااات الجامعيااة والمتخممااة فااي )اسلمااام 

خاماة الكتاب التاي تنااقش وتتحاد  فاي تااريش وشاؤوت و بالضرورا مت المواد والممادر الأجنبياة 
لاااع التعااااوت بااايت المكتباااات تحااات إشاااراف المكتباااة الوطنياااة(. ويتطلاااب ذلاااع منهاااا الااابلاد، وياااتم ذ

الحماااول علاااى الفهاااارس والكتالوجاااات لمحتوياااات المكتباااات الأخااار ، المحتوياااات المعااادة للتباااادل 
التااي تماادر فااي مختلااف بلاادات العااالم  تالببليو رافيااا، وتعتمااد أيضاااً علااى خامااة الثقااافي الاادولي

 لمعرفة الكتب الجديدة.

وتوجد وجهة نظر أخر  تقول بضرورة إحدا  مكتبة وطنياة أخار ، تقتناي الآداب الأجنبياة. 
وتخااص وجهااة النظاار هااذت البلاادات المتقدمااة، أمااا البلاادات الناميااة فاا ت الحالااة تختلااف فيهااا بناابب 
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 اسمكانااات البشاارية، والماديااة لشااراء العاادد درة  التكلفااة المرتفعااة فااي إنشاااء مكتبااة جدياادة ماات جهااة ن اا
 منها. يالهاغل مت المطبوعات الأجنبية، وحتى الأنان

وبالنتيجة ينبغي على المكتبة الوطنية في جمياع الظاروف جماع وحفاظ أكبار قادر ممكات مات 
المطبوعااات الأجنبيااة، وذلااع وفقاااً لحاجااات البلااد وخامااة التنمويااة منهااا، وبمااا تناامح باار مي انيااة 

 .خامة القواميس()المونوعات، والمعاجم، و المكتبة الوطنية، كتب الممادر الأنانية 

 إصدار الببليوغرافيا الوطنية: -3

الببليو رافيا هي العلم أو الفت الذا يهدف إلى إعداد قاواغم باسنتاا  الفكارا تحقيقااً لأ اراض 
معينة، وبما أت المكتبة الوطنية تجمع كامل الترا  الفكرا ا الثقافي الوطني، فهي المركا  المؤهال 

الاعتمااااد فر المااادة التااي يجااب االببليو رافيااات المتنوعااة، وذلااع بناابب تااو  عاادادسأكثاار ماات  ياارت 
 الببليو رافيا وخموماً الببليو رافيا الوطنية. إعدادعليها في 

رض معرفااااة غااااينااااتخدم ممااااطلح الببليو رافيااااا الوطنيااااة أو القوميااااة )فااااي بعااااض الأحيااااات ل
المطبوعات الجديدة التي تم طبعها أو نشرها في فترة محددة، بينما تنتخدم في أحيات أخر  لبيات 

ويلاااة مااات الااا مت أو لعااادة نااانوات(. وقاااد يناااتخدم هاااذا المماااطلح المطبوعاااات التاااي طبعااات مااادة ط
للإشارة إلى قاغمة معينة بالمطبوعات عبر دولة مات الادول، ناواء كتبات هاذت المطبوعاات بواناطة 

يت أو  يرهم، وتضع الببليو رافيا الوطنية لنفنها حدوداً مات حيا  فتارة التغطياة وشاكل يكتاب وطن
 المواد التي تضمها.

تبات الوطنية عادة في تنجيل الببليو رافيا الوطنية على ننش مت المطبوعات الوطنياة وتعتمد المك
للغاياة بايت  اً وثيقا اً ترابطاهنااع ت إالتي تودع بها طبقاً لما يحددت قانوت اسيداع، أو قانوت حق المؤلف إذ 

عااداد الببليو رافيااا الوطنيااة، فاسيااداع القااانوني، وناايلة  عمليااات جمااع الكتااب الوطنيااة واسيااداع القااانوني، وا 
ذا تخدم  كات هدفر الأول هو اقتناء مجموعة كاملة مت الكتب الوطنية، فهدفار الثااني هاو تجمياع  اية، وا 

ورا تيناايراً للانتفاااع بالمطبوعااات، إخضاااعها نشاار الببليو رافيااا الوطنيااة الحديثااة. ولااذا بااات ماات الضاار 
للضبط الببليو رافي، وقد اتحد على ذلع المؤتمر الدولي للببليو رافيا الوطنياة الاذا عقدتار اليونناكو عاام 

 (23-22، ص1994)سلفيستر،  .1977

إت قيااام المكتبااة الوطنيااة بعمليااة جمااع وحفااظ التاارا  الفكاارا يجعاال منهااا مركاا اً أنانااياً فااي 
الفهاااااارس والببليو رافياااااا المتنوعاااااة، الببليو رافياااااا الوطنياااااة الراجعاااااة والجارياااااة والمناااااتقبلية  إمااااادار
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، ذلااع أت إماادار الببليو رافيااا يعتمااد بالدرجااة الأولااى علااى مجمااوع مااا تقتنياار خامااة والمتخممااة
 المكتبة الوطنية مت مطبوعات وفي مختلف فروع المعرفة.

 تبادل المطبوعات محلياً ودولياً: -4

تبادل المطبوعات محلياً يتم داخل القطر أو الدولة حي  تتبادل المكتبة الوطنية المطبوعاات 
 المتاحة للتبادل مع بقية المكتبات والمؤننات العليمة والثقافية الأخر  في الدولة.

أمااا التبااادل الاادولي للمطبوعااات فهااو )شااكل ماات أشااكال التعاااوت الثقااافي والعملااي باايت دول 
ف التبادل الدولي للمطبوعات إلى تشجيع التادفق والتاداول الحار ل فكاار والمعلوماات العالم(. ويهد

العليماة وتبادلهاا باايت المؤنناات التابعااة لادول مختلفاة بوانااطة تعاقاد رناامي أو أا ترتيباات أخاار  
حاارة تجعاال الأطااراف المعنيااة تعطااي الواحاادة منهااا الأخاار  المنشااورات المختلفااة التااي تاار  إمكانيااة 

ادة منها نواء كانت هذت مطبوعة أو أعياد إنتاجهاا بطارق أخار  كالتماوير أو النناش ماثلًا. الانتف
وهااذا الاتفاااق أو التعاقااد باايت الأطااراف المعينااة يعتمااد فااي الواقااع علااى رضااا هااذت الأطااراف علااى 
عمليااة التبااادل فيمااا بينهااا فقااط. ويعنااي بالمطبوعااات هنااا كاال الأعمااال التربويااة والقانونيااة والعمليااة 
والتقنياااة والثقافياااة واسعلامياااة المطبوعاااة كالكتاااب والمجااالات والجراغاااد والخاااراغط والماااور والأعماااال 

للمكفاااوفيت والماااواد التخطيطياااة كال خرفاااة ومااات أناااواع المطبوعاااات  لبااارا ياااالمونااايقية ومطبوعاااات 
 والمنشورات التي يمكت أت تتبادل على المنتو  الدولي:

 العلمية.منشورات الأكاديميات والجمعيات  -1

 منشورات الجامعات. -2

 منشورات معاهد البحو  والمكتبات والهيغات الأخر . -3

 منشورات المؤننات الرنمية. -4

 منشورات المنظمات الدولية. -5

 الننش المكررة وال اغدة عت الحاجة. -6

 المنشورات المادرة تجارياً. -7

مااواد تبااادل أخاار  تشاامل المااواد الرناامية والبماارية، والمااواد التااي أعيااد ننااخها بطريااق الننااش  -8
لااش. وهناااع عاادة إجااراءات وأناااليب االممااغر، مطبوعااات بعااض المؤننااات المتخممااة.. 
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وطرق يمكت للمكتبة الوطنية أو  يرها أت تتبعها في عمليات تبادل المطبوعات على النطاق 
، 1987)عددددالم المعلومددددات،  ليوننااااكو للتبااااادل الاااادولي للمطبوعااااات.الاااادولي وردت فااااي دلياااال ا

 (118-115ص

 تقديم خدمات الإعارة: -5
يتوجااب علااى المكتبااة الوطنيااة اقتناااء مختلااف أوعيااة المعلومااات وفااي شااتى المعااارف والعلااوم 

ت اقتنااء المكتباة الوطنياة لهاذ ا الكام حتى تنتطيع تقديم اسعارة لروادها، وتناهيل الاناتفادة منهاا وا 
الهاغااال مااات أوعياااة المعلوماااات وفاااق قاااانوت اسياااداع، وامتلاكهاااا للمجموعاااات الضاااخمة مااات الكتاااب 

 في تقديم هذت الخدمات على أكمل وجر. اً وهام اً النادرة والمخطوطات يجعل منها مرك اً أناني

مات  والمكتبات الوطنية/ لينت مكتبات عامة وتقتمر في خدماتها كما اتفاق عليار فاي كثيار  
 المؤتمرات والندوات على الشراغح الاجتماعية ووفق الأولويات التالية:

 الجها  الحكومي المتمثل في النلطتيت التشريعية والتنفيذية. -1

 المؤننات واسدارات الحكومية المختلفة. -2

شاعراء وتمال فاي خادماتها  –فلانفة  –الأفراد مت باحثيت علمييت ورجال فكر وعلم مؤرخيت  -3
 دمة طلبة الدرانات العليا في أبحاثهم على منتو  الماجنتير والدكتورات.لخ

لكاات الكثياار ماات المكتبااات الوطنيااة لا تقااف عنااد هااذت الحاادود باال تتعااداها إلااى درجااة خاادمات 
 المكتبة العامة بما فيها خدمات الأطفال والمعاقيت... إلش مت الخدمات.

  الرغيناي الاذا تلتقاي فيار خادمات المكتباة ماع قنم اسعارة فاي المكتباة الوطنياة المركا د  ويع
ختلاف مات مكتبااة إلاى أخاار  حناب إمكاناتهااا مقناام هاذا الالقاراء، والواقاع أت الأعمااال التاي يؤديهااا 

، ومد  إقبال الرواد على مجموعاتها. ويجب على المكتبة أت توفر مات تنظايم إعارتهاا ومحتوياتها
اء فاااي الحماااول عليهاااا فاااي الوقااات المناناااب، ر  ق اااالنااابيل للوماااول إلاااى المعلوماااات التاااي ير اااب ال

وبالشاااكل المناناااب. ويتوجاااب علاااى العاااامليت فاااي قنااام اسعاااارة عنااادما يقوماااوت بأعماااال توجيهياااة 
رشااادية أت تكااوت لااديهم فكاارة كاملااة ودقيقااة عاات مجموعااة المكتبااة وخاادماتها. ولا تناامح المكتبااات  وا 

سعاارة الداخليااة وذلاع ماات أجال المحافظااة علااى الوطنياة نهاغياااً باسعاارة الخارجيااة، وتقتمار علااى ا
واسعااارة باايت المكتبااات ماات أقاادم أشااكال التعاااوت المكتبااي وأهمهااا، ولا ياا ال هااذا  ،التاارا  الااوطني
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الناوع ماات التعاااوت يشااكل الأهمياة الكباار  الحاجااة الأنانااية والملحاة لأ لااب المكتبااات، حياا  تقااوم 
ماات اسعااارة بناابب تااوافر المجموعااات الضااخمة ماات  المكتبااة الوطنيااة بالاادور الهااام فااي هااذا النااوع

اسياداع القاانوني  يقاوم بارالكتب والمخطوطات في شتى جوانب العلم والمعرفة، والادور الهاام الاذا 
في هذا الكم الهاغل مت المعلوماات، إضاافة إلاى دورهاا فاي تنظايم اسعاارة بايت المكتباات الموجاودة 

المكتباااة الوطنياااة تقاااوم بالااادور القياااادا وبالتننااايق بااايت  فاااي شااابكة المكتباااات المحلياااة، باعتباااار أت
 (146-144، ص1988)الصوفي،  مختلف مكتبات هذت الشبكة.

إت اسعااااارة باااايت المكتبااااات ضاااارورة تمليهااااا حاجااااات القااااراء المت اياااادة التااااي تنمااااو بانااااتمرار 
و نيااة بأوعيااة بمعاادلات تفااوق نمااو مقتنيااات المكتبااة، حياا  إناار لا توجااد مكتبااة مهمااا كاناات عريقااة 

المعلوماااات، فاااي الوقااات الحاضااار تمتلاااع جمياااع المماااادر التاااي تعناااى بجمياااع طلباااات واحتياجاااات 
القراء والباحثيت، وباذلع تناتطيع المكتباة الوطنياة تاأميت وتلبياة مناتل مات البااحثيت والدارنايت مات 

اء علاااى د، ناااو خااالال الاناااتفادة مااات مقتنياااات المكتباااة ومؤنناااات المعلوماااات المنتشااارة فاااي الااابلا
 الدولي. مالمنتوييت الوطني أ

القيدددام بالددددور الموجددده والمدددنظم للمكتبدددات المحليدددة ضدددمن نطددداق الشدددبكة المحليدددة  -6
 للمكتبات والقيام بالدور الرئيسي في الشبكة الوطنية للمعلومات:

تشكل المكتبة الوطنية فاي أ لاب دول العاالم المتقدماة الحلقاة الأناناية المحرضاة فاي شابكة 
ات المحلياة، دوت ننايات دورهاا المتميا  كأحاد مراكا  المعلوماات فاي الشابكة الوطنياة لتباادل المكتبا

المعلومات، وتقوم بالادور القياادا فاي تنايير أماور هاذت الشابكة المحلياة للمكتباات الموجاودة داخال 
 البلد الواحد.

لمحليااة، فالمكتبااة الوطنيااة ليناات مؤننااة منفماالة، باال هااي حلقااة أنانااية فااي شاابكة المكتبااات ا
والنهاااوض المكتباااي ونجاحااار فاااي التطبياااق العملاااي مااارتبط حتمااااً باااالتطور الناااوعي والكماااي للمؤنناااات 
المكتبياااة فيااار، أا مااات خااالال شااابكة جيااادة التنظااايم والفعالياااة للمكتباااات المحلياااة، ومااات خااالال تطويرهاااا 

 .المنتمر وفق حاجات المجتمع

المكتبااة الوطنيااة أيضاااً إحااد  المراكاا  الأنانااية فااي شاابكة المعلومااات علااى المااعيد  وتعااد
قاماااة شااابكة المعل وماااات، ناااواء علاااى المحلاااي والااادولي، وهاااي تضاااطلع )بااادور هاااام فاااي تخطااايط وا 

الادولي. وقاد أمابحت شابكات المعلومااات أماراً علاى درجاة كبيارة مات الأهميااة  مالمناتو  الاوطني أ
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فرة علاااى اقتمااادا لتحقياااق أكباار انااتفادة مااات مماادر المعلوماااات المتااو لأنااباب عدياادة، بعضاااها ا
 (58، ص1985)عزيز،  .نطاق المجتمع ككل(

فااي شاابكة المكتبااات المحليااة وشاابكات المعلومااات للمكتبااة الوطنيااة الاادور القيااادا وقااد ظهاار 
علااى  الوطنيااة والدوليااة، نتيجااة دورهااا فااي جمااع النتااا  الفكاارا والثقااافي ل مااة ماات خاالال حمااولها

بموجاااب قاااانوت اسياااداع، وبنااابب ضاااخامة محتوياتهاااا مااات مختلاااف أوعياااة  مجانياااةنناااش إجبارياااة 
المعلومااااات، والكاااام الهاغاااال ماااات المعلومااااات وامتلاكهااااا للكااااوادر المتخممااااة فااااي حقاااال المكتبااااات 
والمعلومااات، وبااذلع تنااتطيع المكتبااة الوطنيااة القيااام باادور فعااال وهااام فااي هااذت الشاابكة ماات خاالال 

التعاااوت باايت المكتبااات الموجااودة داخاال البلااد ماات جهااة، والمكتبااات الوطنيااة فااي مختلااف التنناايق و 
 أنحاء العالم مت جهة ثانية.

وتقااوم المكتبااة الوطنيااة فااي نطاااق الشاابكة المحليااة للمكتبااات بتقااديم النمااح واسرشاااد، وتقااديم 
والفنيااااة لتلااااع المناااااعدة ماااات خاااالال تقااااديم ماااانه  العماااال المكتبااااي، وتوحيااااد اسجااااراءات اسداريااااة 

علااى إضااافة الخباارات الجدياادة لموظفيهااا  ا والحمااولالمكتبااات، وذلااع عاات طريااق الباارام  لتطويرهاا
 مت أجل رفع منتو  الخدمة المكتبية ومنتو  البح  العلمي.

 الأبحاث المكتبية النظرية والتطبيقية: مركز -7

ف نهااا بحاجااة إلااى إقامااة بناابب الأهميااة المت اياادة للمكتبااة الوطنيااة كمركاا  هااام للمعلومااات، 
بااا دارة  ةوتنظااايم الأبحاااا  المكتبياااة النظرياااة والتطبيقياااة فاااي علاااوم المكتباااات والمعلوماااات، والمتعلقااا

مدار الكتالوجاات والنشارات الدورياة  المكتبات وتنظيمها، وبالعمليات الفنية مت فهرنة وتمنيف وا 
ماااادار الببليو رافيااااا ا لوطنيااااة والكشااااافات التجميعيااااة التااااي لتعريااااف الاااارواد بالمكتبااااة ومقتنياتهااااا، وا 

عداد المنتخلمات في فروع المعرفة المختلفة.  تعرض محتويات الدوريات، وا 

تنتفيد المكتبة الوطنياة مات هاذت الأبحاا  فاي مجاال عملهاا، وفاي تطاوير علاقاتهاا بمختلاف 
حاا  بمختلاف الأوناط الاجتماعية والفكرية، كما تناعد المكتبة الوطنياة البااحثيت علاى إعاداد الأب

ت اقتنااء المكتباة الوطنياة لأوعياة المعلوماات، ووجاود هاذا الكام الهاغال إفروع المعرفة اسننانية، إذ 
 مت المطبوعات يناعد الباحثيت في إقامة أبحاثهم وتلبية طلباتهم العلمية.

فالمكتبة الوطنية مرك  أناني وهام لتطوير البح  العلمي في مجاال المكتباات والمعلوماات 
خلال باحثيها، وفي مختلف مجالات المعرفة مت خلال المنتفيديت منها، وبالتاالي فا ت عملياة  مت
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تطوير البح  العلمي، ورفاع مناتوات يانعكس علاى مجمال الحيااة الفكرياة والثقافياة والاجتماعياة فاي 
 البلد، ويناهم في النهوض والتنمية، ورفع منتو  البلد الذا يقوم بتلع الأبحا .

فاي كثيار مات الادول المتقدماة،  يماكاناً مهماً في عملية البح  العلبات الوطنية متحتل المكت
التباادل، تضاع بايت يادا الباحا   مالشاراء أ متنياتهاا ناواءً عات طرياق اسياداع أنهاا بحكام مقإحي  

 إمكانات هاغلة في مياديت العلم أو المعرفة المختلفة لا تتوافر لأا مكتبة.

ل بهاذا و التخطيط للبح  العلماي فاي شاتى مجاالات الحيااة، والوماوتنهم بالتالي في عملية 
نااينعكس هااذا الأماار  وبالتاااليالبحاا  لتحقيااق وتلبيااة منااتل مات التنميااة الاقتمااادية والاجتماعيااة، 

 (67-65، ص1985)عزيز،  .على مجمل الحياة في بلد المكتبة الوطنية

 إقامة المعارض: -8

بمقتنياتهاااا يمكااات أت تقاااوم المكتباااة الوطنياااة ب قاماااة المعاااارض لتعرياااف المكتباااة بشاااكل أمثااال 
المتنوعاة المتنقلااة إت أمكاات كمعاارض الكتاااب العربااي ومعارض الكتااب الحديثااة التااي وماالت مااؤخراً 
للمكتبة أو معرض الدوريات الوطنية والأجنبياة الحديثاة ومعاارض أخار  تقاام بالمنانابات والأعيااد 

 (24، ص1991)مهنا،  الوطنية.

والاختلافاات هنااع بعاض التوافاق فاي وجهاات النظار يمكات أت ق رو الفاعلاى الار م مات  لكت
 نجمعها في المهام التالية وعلى أت تكوت موحدة لجميع الدول منها:

 حافظة جامعة للنتا  الفكرا الوطني. -1

 وحفظها )حنب الحاجة واسمكانات(. جمع أكبر كمية مت المطبوعات الأجنبية -2

 العلمية المرك ية في الدولة. الوطنية المكتبة عد المكتبة -3

 مرك  لتنظيم أعمال البح  العلمي في حقل العمل المكتبي وتطورت. -4

فاااي الدولاااة مااات حيااا :  عاااد المكتباااة الوطنياااة مركااا اً ينناااق جمياااع أعماااال المكتباااات الأخااار  -5
 الخدمات المكتبية(. –اسجراءات المكتبية  –الحفظ  –)الت ويد 

مدار الببليو رافيات الوطنية )الراجعة، الآنية والمنتقبلية(.إعداد و  -6  ا 
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مااااااذا يؤكاااااد لناااااا التطاااااور التااااااريخي لمهاااااام ذلاااااع الناااااوع مااااات المكتباااااات ووظاغفهاااااا وماااااا هاااااي 
 يمكت أت نعيرها الاهتمام: الانتنتاجات التي

 الأناناية،تطاور مهاام المكتباات الوطنياة  الملاحظ أنر في الننوات الأخيرة هناع تشاديد علاى -1
نااانة  200فااا ذا ظلااات المكتباااات الوطنياااة تقاااوم بمهمتااايت أنانااايتيت فقاااط وخااالال أكثااار مااات 

 ويمكات عادها أناناية لنشأتها، فالملاحظ أنر فاي النانوات الأخيارة ظهارت مهاام جديادة أخار 
فااي عماال المكتبااات الوطنيااة ف مااا أت تكااوت نتاجاااً جديااداً وحااديثاً أو تفرعاااً عاات مهااام أنانااية 

 قديمة.

ت المكتبة الوطنية منذ نشأتها تتطور بشاكل نظاام لا كمكتباة مناتقلة فلكال مهماة مات مهامهاا إ -2
تنبثق عنها مهام فرعية جديدة، أو تعمل على إحدا  مهام أخر ، فمثلًا عاد المكتباة الوطنياة 

ظهاارت علااى أناااس مهمااة جمااع النتااا  الفكاارا الااوطني والأجنبااي  مركاا اً ببليو رافياااً معلوماتياااً 
الخدمات المكتبية بالشكل الأمثال، إضاافة إلاى تقوياة دور  ودعمت أيضاً مهمة تقديم ظر،وحف

 المكتبة الوطنية في شبكة المكتبات الوطنية.

تاااوالى تطاااور مهاااام المكتباااة الوطنياااة وفاااق فتااارات تاريخياااة وكاااات هاااذا التطاااور مرتبطااااً بتطاااور  -3
لنتااا  الفكاارا الااوطني وحفظاار الظااروف الاجتماعيااة عموماااً، فالمهمااة الأنانااية وهااي جمااع ا

أخذتها على عاتقهاا مناذ نشاأتها فاي فتارة تشاكل الحكوماات البرجوا ياة وتكاوت الغاياة مات ذلاع 
هااي تكااويت الثقافااة الوطنيااة المتمياا ة. وفااي الوقاات نفناار توجااد علاقااة عكنااية، فتطااور مهااام 

 المكتبة الوطنية أد  إلى اتناع دورها الاجتماعي وعمقر.

   فترات تاريخية تشكلت وانتكملت خلالها مهام المكتبة الوطنية:ويمكت أت نحدد ثلا

هااذت المرحلااة مرحلااة التطااور  نمااف الأول ماات القاارت العشااريت: تعاادالقاارت النااابع عشاار حتااى ال -أ
كاناات ينضااوا تحاات هااذت الفتاارة جمااع محتويااات المكتبااة وحفظهااا التقليديااة للمكتبااة الوطنيااة، 

 وجردها.

العشااريت: تلااع الفتاارة يمكاات أت نعاادها فتاارة تشااكيل وتشااديد علااى دور  الربااع الثالاا  ماات القاارت -ب
تونايع حلقاة  المكتبة الاجتماعية، مت اتخاذ طرق وتدابير جديادة وذلاع بماا يخادم روادهاا إلاى

فااااي تطااااوير نظااااام  نشاااااطها الببليااااو رافي، والتأكيااااد علااااى دورهااااا الطليعااااي وتأثيرهااااا المباشاااار
 الخدمات المكتبية الوطني، عموماً.
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الرباااع الأخيااار مااات القااارت العشاااريت: تعاااد تلاااع الفتااارة فتااارة إتماااام واناااتكمال دورهاااا واناااتعدادها  - 
 للدخول في النظم المكتبية الوطنية إلا أت هذت الفترة لم تكتمل بعد وتتمي  بالنواحي التالية:

نماااا يضااام  -1 إت النظاااام المكتباااي الاااوطني لا يقتمااار فاااي بناغااار علاااى المكتباااات فحناااب وا 
ثقافيااة أخاار  لهااا علاقاتهااا الوطياادة بالمعلومااات كمؤننااات التوثيااق والأرشاايف، فبوحاادة مؤننااات 

المؤننات المذكورة إضافة إلى المكتبات يمكت الومول إلى ما ينامى نظاام المعلوماات الاوطني، 
أثناااء التخطاايط لبناااء هااذا النظااام وتطااورت لابااد لنااا ماات أت تتوقااف علااى الاادور الراغااد والطليعااي فااي و 

نهاا مكلفاة باسشاراف علاى مجمال النظاام مات جهاة إة الوطنية في بناء هذا النظام وتطورت إذ للمكتب
 تمميم المكتبات الأخر  والمكتبات نفنها في النظام ذاتر مت جهة أخر .وتمثل 

محتاااجي المعلومااات تطلااب تعااديل أعااداد الحياااة الثقافيااة المعاماارة والت ايااد الهاغاال فااي  -2
وفااتح باااب التعاااوت المكتبااي  ة المكتبيااة إذ تعااد  الحاادود والآفاااق الوطنيااةوالخدماا وانااتكمال العماال

علااى النطاااق الاادولي، كاال هااذا تطلااب إنشاااء نظااام للمعلومااات علااى المنااتو  الاادولي وقبلاار نظااام 
 حي اً هاماً في النظام الجديد.خامةً المعلومات اسقليمي، وتشغل المكتبات الوطنية 

إلا باااادخول الأتمتااااة  وطني والاااادولي( لا يمكاااات أت يتحققاااااإت النظاااااميت المااااذكوريت )الاااا -3
تها، وهنااا نشااير إلااى أت الأتمتااة دخلاات ر ي تقااوم عليهااا ناارعة إيمااال المعلومااات وقاادوالتقنيااات التاا

حقااال المكتباااات المؤنناااات الثقافياااة الأخااار  بشاااكل بطااايء جاااداً فيتطلاااب مااات جمياااع المؤنناااات 
أت تكااااوت جاااااه ة ومنااااتعدة لانااااتقبال التقنيااااات  نيااااةالتربويااااة والتثقيفيااااة وماااات بينهااااا المكتبااااات الوط

عملهااااا وفااااي إعااااداد برامجهااااا  يوالتااااي نااااتعتمد عليهااااا بشااااكل أنانااااي فااااالحديثااااة والتكيااااف معهااااا 
 المنتقبلية وتخطيطها.

لا يلحااق الضااعف أو إلغاااء  ت ولادة مهااام جدياادة للمكتبااات الوطنيااة فااي فتاارات تطورهاااإ -4
نماا علاى العكاس يعمال علاى تع ي هاا وربطهاا ماع بعضاها بعضااً و البااً  المهام الأنانية الناابقة وا 

لع المهام التي دخلت مع دخول نظام المعلومات الغاية منر قبال تما تكوت مكملة لها فمثالنا على 
وماات الاذا رافقار ا ديااد فاي كل شيء هو تأميت الخدمات المكتبية الأفضل في عمر تفجر المعل

 متطلبات اسننات للمعلومات ومواكبة الحضارة والعلم.

بعاااد إعطاغهاااا دور  المكتباااة الوطنياااة فاااي النظاااام المكتباااي الاااوطني خاماااة تمتااايت مكاناااة -5
الممثاااال الرناااامي لجميااااع المكتبااااات فااااي القطاااار بنظااااام المعلومااااات والتخطاااايط الااااوطني للمكتبااااات، 
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علااااى المنااااتو  الااااوطني، والمشاااااركة بتأناااايس جمعيااااة مهنيااااة  تتباااايتواسشااااراف علااااى تأهياااال المك
للمكتبات، وتننيق إجراءات التعاوت بيت المكتبات على المناتوييت الاوطني والادولي وتمثيال جمياع 
مؤننااااات المعلومااااات فااااي جميااااع المحافاااال والمناناااابات الدوليااااة، والعماااال علااااى وضااااع وتطااااوير 

 فااااي مجااااالات الفهرنااااة والتماااانيف والببليو رافيااااا. خامااااة المكتبيااااة التشااااريعات والقواعااااد والاااانظم
 (.160-156، ص1992)الجواهري، 

كما نلاحظ أنر على امتداد الننوات الأخيرة هنااع اهتماام كبيار فاي هاذا الناوع مات المكتباات 
وذلع نظراً لأهميتر في شبكة المكتبات ضمت كل قطر، ومات خالال بحثناا نار  أنار لا توجاد حتاى 

حدة تحدد مهام المكتبة الوطنية ومفهومهاا وهاذا باعتقاادا يعاود لعادة أناباب تاريخر وجهة نظر مو 
 نذكر مت أهمها:

مرهاااوت بتطااااور الاااابلاد فااااي جميااااع المجااااالات خامااااةً المكتبااااات الوطنيااااة  ،إت تطاااور المكتبااااات -
الثقافية( فهذت الأمور تتفاوت مت بلد لآخر وهذا التفاوت يانعكس  –الاجتماعية  –)الاقتمادية 

 على طبيعة عمل مؤنناتها ومهامها.

هناع بعض المختميت وضعوا مهاام محاددة وثابتاة وهاي ذات طبيعاة ضايقة وقاد لا تنطباق ولا  -
تأخاااذ بهاااا جمياااع المكتباااات الوطنياااة، كونهاااا ربطااات تلاااع المهاااام بمكتباااات محاااددة لهاااا وضاااعها 

 وظروفها وتاريخها وقد لا تنانب بعضها الآخر.

أت المكتبااات بااتوماال للقاول نمات خاالال كال مااا تقاادم حاول مفهااوم المكتبااة الوطنياة يمكاات أت 
فااي الاابلاد وتعماال جاهاادة علااى تااأميت والعلميااة هااي ماات أكباار وأهاام المؤننااات التربويااة  الوطنيااة

 الفاغدة مت محتوياتها لجميع أبناء الوطت 

دارتهاواقع  -3.2  :المكتبات الوطنية وا 

 التشريعات والأنظمة: -1

لا يتوقاااف وضاااع المكتباااة الوطنياااة بالننااابة للمكتباااات القاغماااة فاااي البلاااد وبالننااابة للمؤنناااات 
الثقافياااة والعلمياااة الأخااار  داغمااااً علاااى وضاااعها القاااانوني. فقاااد يكاااوت مرك هاااا رفيعااااً نتيجاااة لنوعياااة 

ت لم وضخامة  تكت خاضعة لقانوت قوا أو لمرنوم حكومي مفمال، مجموعاتها وخدماتها حتى وا 
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علاى الار م مات خضاوعها  هاا  يار مارض  ؤ ومت ناحية أخر ، قد يكوت مرك ها ضاعيفاً إذا كاات أدا
 لنص تشريعي ينند إليها دوراً رفيعاً.

ختلاف نوعياة ت، كماا لآخاربلاد ويختلف الوضع الرنمي للمكتبات الوطنية اختلافاً شديداً مات 
بموجااب قااانوت مااادر عاات البرلمااات  أنشااغتالتااي  تؤديهااا أ لبيااة المكتبااات الوطنيااةالخاادمات التااي 

وت ناواها أو قانونااً أكثار وهي تؤدا مهامها بموجبر. وقد يكوت إما قانوناً محادداً يتنااول المكتباة د
يتناااول مؤننااات عدياادة وماات بينهااا المكتبااة الوطنيااة. وتختلااف هااذت القااوانيت ماات بلااد إلااى  ةشاامولي

دارة المكتبااااة وتنظيمهااااا طضاااا  المهااااام الرغينااااية التااااي ينبغااااي الاعضااااها يعااااالآخاااار، فب لاع بهااااا، وا 
 الآخر يتناول هذت الأمور بمورة عامة.  وبعضها

فاي الولاياات المتحادة  -مكتبة الكونغرس ومكتبة الدايت الوطنياة  - وهناع مكتبتات وطنيتات
دماتها بومااافة مجموعاااة متميااا ة مااات ي تاااؤدا لااار أيضااااً خاااتاااريكياااة مناااؤولتات تجاااات البرلماااات الالأم

المنتفعاايت.  ياار أت المكتبااات الوطنيااة تكااوت عااادة منااؤولة تجااات الحكومااات الوطنيااة يتااولى إدارة 
،  ياار أت تجااات الااو ارة التااي تتبعهاااالمكتبااة مجلااس إدارة، يكااوت رغاايس هااذا المجلااس هااو المنااؤول 
 ية. مدير المكتبة هو الذا يضطلع في معظم الحالات بهذت المنؤول

وتخضع المكتبات الوطنية، شأنها في ذلع شاأت القطاعاات أو الوكاالات الحكومياة الأخار ، 
يكاوت و  لقوانيت أو مرانايم عاماة، مثال قاانوت اسدارة المالياة، وقاانوت التوظاف فاي الخدماة المدنياة،

دارتهااا خاضااعيت لاانص تشااريعي لأت ماات شااأت ذلااع أت ينااهم فااي منحهااا  إنشاااء المكتبااة الوطنيااة وا 
 .(275-274، ص1987)الصوفي،  وضعاً رنمياً وم يداً مت الانتقرار ومت المكانة النامية.

مرنوماً ف نر مات الأفضال أت تكاوت مفمالة لتفاادا  مثيقة التأنينية قانوناً أونواء أكانت الو 
أا التباس فيما يتعلق بمهام المكتبة أو بواجباات المادير أو أا مناؤول آخار،  وشكال أإنشوء أا 

ت دوت أت تكوت مفملة إلاى درجاة يمابح فيهاا ماديرها مقياداً تقيياداً يعرقال أعمالار. وقاد تتعلاق ولك
عاداد الفهاارس، أو ببعضاها المهام التي يتناولها النص بكل الأماور التالياة : الاقتنااء والمباادلات، وا 

نتا  الببليو رافيا الوطنية )الراهنة والانترجاعية(، واسعارة، والخدمات المرجع ية، والنشر وتنظايم وا 
المعارض، ونلطة إبرام العقود والاتفاقيات مع مؤننات وهيغاات أخار  فيماا يتعلاق بالمشااركة فاي 
المطبوعاااات والخااادمات، ونااالطة التمااارف فاااي المعااادات ال اغااادة عااات الحاجاااة واسياااداع القاااانوني، 

دانفنها لنلطةلوتننيق المكتبات الأخر  الخاضعة  رة فاروع للمكتباة ، وتفويض الغيار فاي إنشااء وا 
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دارة شاؤوت المااوظفيت بمااا فاي ذلااع تعيياانهم وتارقيتهم وفماالهم ماات  فاي مناااطق أخار  ماات الاابلاد، وا 
وفااي بعااض البلاادات، يعهااد القااانوت إلااى أقنااام أو وكااالات أخاار  باا دارة شااؤوت المااوظفيت  .الخدمااة

ماات هااذت  والأراضااي والمباااني ويمكاات تفااويض ماادير المكتبااة أو مجلااس إدارتهااا فااي ممارنااة جاا ء
الملاحيات. وعندما تكوت المكتبة خاضعة لقاانوت خااص بهاا، يمكات أت يانص هاذا القاانوت علاى 
تفااويض ناالطة إماادار الأنظمااة، فيمااا يتعلااق باابعض البنااود، أو للماادير أو لمجلااس اسدارة بحنااب 
الحااالات. كمااا ينبغااي أت تباايت الوثيقااة التأنينااية الجهااة المنااؤولة عاات تعياايت الماادير )وفااي بعااض 
الأحيااات ناغااب الماادير( ورغاايس مجلااس اسدارة وأعضاااغر كمااا ينبغااي أت يباايت القااانوت مااالاحيات 
وواجبات جميع الموظفيت الاوارد ذكارهم فاي القاانوت بغياة تجناب أياة خلافاات. وفاي الحالاة المثلاى، 
ينبغااي أت يلاا م الماادير أو رغاايس مجلااس اسدارة ب عااداد تقرياار ناانوا لبيااات حالااة المكتبااة وطريقااة 

، يبدو مت الأفضال أت يانص القاانوت علاى الأحكاام العاماة المتعلقاة بمهاام لدارتها. وخلامة القو إ
دارتها وعلى اعتماد النظم اللا مة لمعالجة الشؤوت المعرضة للتغيارات التاي قاد تناتدعي  المكتبة وا 

 (63-60، ص1994)سيلفستر،  .إدخال تعديلات

 الإدارة والتنظيم: -2

لاى تقع منؤولية إدارة  المكتبة إماا علاى المادير، الاذا يفاوض نالطاتر بادورت إلاى منااعدير وا 
 ماااديرا الفاااروع، أو علاااى مجلاااس اسدارة الاااذا يفاااوض بااادورت إلاااى المااادير، اسدارة اليومياااة للمكتباااة

. وماات الأهميااة بمكااات أت تباايت بوضااوا منااؤوليات كاال ماات مجلااس اسدارة والماادير بغيااة الوطنيااة
ت اسدارة الناااليمة للمكتباااة أماااراً مناااتحيلًا بالفعااال. كماااا أنااار مااات تفاااادا حااادو  ن اعاااات تجعااال مااا

ات التاااي لا ير اااب الاااو ير فاااي تفويضاااها ناااواء إلاااى يالأناناااي أت تحااادد وتبااايت بوضاااوا المناااؤول
إلى المدير. وهذا أمر ضرورا على جمياع مناتويات البنياة اسدارياة للمكتباة مات أدناى  مالمجلس أ

 ها.منتويات متخذا القرارات إلى أعلا

اسدارة بالمشاركة تمثال ممارناة ناليمة إلا أت مادير المكتباة الوطنياة هاو فاي نهاياة المطااف 
المناااؤول عااات نجااااا أو فشااال مختلاااف الأنشاااطة التاااي يتكاااوت منهاااا برناااام  المكتباااة. ولكاااي تنماااو 

، ماات الضاارورا أت يقاايم مااديرها، وهااو المنااؤول الوفاااء بالاحتياجاااتالمكتبااة الوطنيااة وتااتمكت ماات 
التنفيااذا الأول، علاقااات طيبااة مااع الحكومااة وخامااة مااع الااو ير الااذا يتبعاار وأت يحظااى بثقتهمااا، 

ب باال أيضاااً عاات فعاليتاار فااي إدارة المكتبااة، نااوهااذا أماار ياانجم عااادة لا عاات مؤهلاتاار الشخمااية فح
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بما في ذلع إعداد خطط خمنية عادة. كما أنر مت الأهمية بمكاات أت يقايم المادير علاقاات طيباة 
لا ناايما مااع مااديرا المكتبااات الجامعيااة والعامااة الكباار ، بهاادف فحنااب و  ملاغاار بمااورة عامة،مااع 

الحمول على تعاونهم ودعمهم في مجال تنمية المكتبة الوطنية وتطوير شبكة مت المكتبات على 
 نطاق البلاد تكوت المكتباة الوطنياة نواتهاا الرغيناية. ويتعايت بالتاالي علاى المادير ألا يحنات اسدارة

 فحنب بل أت يكوت راغداً في مجال عملر.

عاايت علااى الماادير الناااجح أت يحشااد مااوظفيت أكفاااء ترتاااا نفناار لتفااويض ناالطاتر إلاايهم. توي
مايت المهنيايت فاي مجاال المكتباات،  يار تخموينبغي أت يكوت معظم كبار موظفي المكتباة مات ال

دارة شاااااؤوت أنااااار نتيجاااااة للتطاااااور الحااااادي  فاااااي تكنولوجياااااا المكتباااااات ولظهاااااور إجاااااراء ات إدارياااااة وا 
لاى خباراء فاي الحفاظ وعلام تماغير  الموظفيت، وفي تحليل النظم وبرمجة الحانبات اسلكترونية، وا 

حتاااا  كثيااار مااات المكتباااات الوطنياااة الكبااار  التاااي تملاااع تالوثااااغق والنشااار والعلاقاااات العاماااة. كماااا 
ة. وعنااادما يكلاااف مااايت فاااي الماااواد واللغاااات المعنياااتخممجموعاااات خاماااة متعاااددة اللغاااات، إلاااى 

ماااوت بتعهاااد مجموعاااات خاماااة أو بتأدياااة خااادمات خاماااة، يتعااايت علااايهم أيضااااً أت يقااادموا تخمال
الاادليل علااى أنهاام يملكااوت مهااارات إداريااة مرضااية علااى الأقاال حتااى يننااجم مجااال منااؤولياتهم مااع 

 (.61-60، ص2003)عروان،  البنية اسدارية للمؤننة.

علااى كافااة المنااتويات علااى وعااي بالنيانااات العامااة  وماات المهاام أيضاااً أت يكااوت اسداريااوت
اسنااهام فااي المناقشااات التااي تاادور فااي الاجتماعااات والانااتفادة منهااا، وهااذت و للمكتبااة وبأولوياتهااا، 

ماات أت القاارارات التااي  الاجتماعااات ينبغااي أت تعقااد بمااورة دوريااة علااى مختلااف المنااتويات للتأكااد
هام القاعاادة وعلااى العكااس ماات أت المااوظفيت الأحااد  تتخااذ علااى المنااتويات العليااا تنااتفيد ماات إناا

عهداً في المكتبة يحننوت تقدير القرارات التي تؤثر على عملهام. فالاتماال الناليم فاي الاتجااهيت 
رفاع كفااءة الماوظفيت فاي  ت على اتخاذ قرارات أفضل على المناتو  الملاغام ويناهمو يناعد المدير 

ة علااى معنويااات مرتفعااة لااد  المااوظفيت باادوت إدار  علااى جميااع المنااتويات. فاالا يمكاات المحافظااة
ت أناباب موامالة النياناات أو تعاديلها أو تغييار الأولوياات أو و نليمة أو عندما لا يادرع الموظفا

اسجراءات أو إعادة تو يع الموارد لمواجهة الضاغوط المت ايادة أو القياود الجديادة. فمات شاأت الاروا 
 رفع منتو  اسنتاجية.أت ت  الموظفيت و لدأت ت يد الحاف  المعنوية العالية 
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لا يوجااد نمااوذ  تنظيمااي محاادد يماالح لجميااع المكتبااات الوطنيااة: فالمكتبااات الوطنيااة ذات و 
العاادد الكبياار ماات المجموعااات والخاادمات تتطلااب تنظيماااً أكثاار تعقيااداً ماات المكتبااات المااغر  أو 

إشاراف عادد أقال مات الماديريت. الناشغة التي يمكت أت تجمع فيها طاغفة أكبار مات الوظااغف تحات 
 ير أت البنية اسدارياة فاي معظام المكتباات المتطاورة تشاتمل علاى أقناام مو عاة بحناب الوظااغف 

 الأنانية التالية:

لاقتناااء أو تنميااة المجموعااات )وقااد يشاامل ذلااع علااى اسيااداع القااانوني والمبااادلات وتمااريف ا  -1
 المواد ال اغدة عت الحاجة(.

ليو رافياااة )التاااي تتضااامت عاااادة الفهرناااة والببليو رافياااا الوطنياااة وشاااؤوت الشااابكة الخااادمات البب -2
الدوليااة لبيانااات المنلناالات )مشاابم( وفااي بعااض الأحيااات وحاادة مخممااة لوضااع المعااايير 

 الببليو رافية(.

لاااى وحااادات خاماااة  -3 خااادمات القاااراء )ويمكااات تقنااايمها إلاااى وحااادات للتاااداول، واسعاااارة والمراجاااع، وا 
الخامة مثل المطبوعات الرنمية والدوريات والمحف والكتب الناادرة وكتاب الأطفاال  وعاتمبالمج

 والمونيقى و ير ذلع(.

 :الإدارة -3
لقد أمبحت إدارة المكتباات الوطنياة أكثار تعقياداً أو أكثار تشاعباً ماع ظهاور تقنياات البرمجاة 

قامة الشبكات. والمي انية والخطط الخمنية ومراجعة الحنابات ومعالجة المعلومات اس  لكترونية وا 

كما يوجد في المكتبات الكبر  ماديروت منااعدوت يعهاد إلايهم بتنالم تقاارير مختلاف الأقناام 
والفاروع. أمااا المكاتاب التااي تشاملها الوحاادة اسدارياة عااادة فهاي مكاتااب شاؤوت المااوظفيت. والشااؤوت 

العامااة والنشاار والمعااارض  الماليااة ومراجعااة الحنااابات والتخطاايط  ياار أت أقنااام الحفااظ والعلاقااات
تمثاااال فااااي معظاااام الأحيااااات أقناااااماً منااااتقلة لكاااال منهااااا مااااديرها الخاااااص. وتتمتااااع هااااذت المكاتااااب 
بملاحيات في مجاالات اختماماها  يار أنار يتعايت عليهاا أت تاؤدا عملهاا بالتعااوت الوثياق ماع 

ب مكاات هاذت  مختلف الأقنام والفروع والمكاتب للاضاطلاع بمهامهاا بفعالياة. وفاي بعاض الأحياات،
المكاتااب أت تفااوض جاا ءاً ماات اختمامااها. فيمااا يتعلااق بحشااد المااوظفيت أو مراقبااة الممااروفات 
مااثلًا علااى أت تبقااى منااؤولة فااي نهايااة المطاااف فااي مجااال اختمامااها وهناااع مكتبااات آخاارات )أو 

رياة، مكتب واحد عندما يجرا ضم المهام التي يقومات بها( يمكات أت يكوناا جا ءاً مات الوحادة اسدا
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هما مكتب النظم ومكتب الشبكات. وفي المكتبات الماغر  التاي لا تناتخدم المعالجاة اسلكترونياة 
للمعلوماات حتاى الآت إلا فااي عملياة واحادة، مثاال التاداول أو الفهرناة أو جمااع قاغماة المنلناالات، 

هيغاة  ف نر ليس مت الضرورا وجود مكتب للنظم فب مكات المكتبة أت تنتفيد لقاء أجر مت خادمات
حكومية أخر  أو شركة تجارية أو تنتعيت بخادمات أخمااغي فاي تحليال الانظم ومبارم  واحاد فاي 
الوحاادة المعنيااة. وعناادما تعتاا م المكتبااة انااتخدام الحاناابات اسلكترونيااة فااي عاادة عمليااات أنانااية، 

اليااة فماات المنتحناات عندغااذ أت تنشاا  مكتباااً للاانظم تشاامل ناالطاتر المكتبااة بكاملهااا بهاادف  يااادة فع
ت تمتلاع أة فاي معالجاة البياناات وتخ ينهاا و خدماتها ومراقبة التكااليف عات طرياق تجناب الا دواجيا

في نفاس الوقات بياناات قاادرة علاى منااندة الوظااغف الرغيناية، مات الاقتنااء والفهرناة إلاى التاداول 
لمعلوماات والبح  الببلياو رافي. وحتاى عنادما تلجاأ المكتباة إلاى شاراء خادمات فاي مجاال معالجاة ا

مت مؤننة أو شركة أخر ، ف ت وجود مكتب للنظم يظل ضرورياً للمناهمة في تحديد احتياجاات 
الخاادمات المقدمااة فااي مجااال معالجااة المعلومااات علااى أت يجاارا هااذا التحديااد بالتعاااوت الوثيااق مااع 

ب أمناااء المكتبااات. كمااا يمثاال موظفااو مكتااب الاانظم هماا ة الوماال اللا مااة مااع خبااراء مراكاا  الحاناا
اسلكتروني )عندما لا يكاوت هاذا المركا  جا ءاً مات المكتباة(، وبمراقباة تطبياق النظاام أو الانظم فاي 
جميااع أقنااام المكتبااة. ويتعاايت علاايهم أت يناادوا المشااورة بشااأت جاادو  انااتخدام حانااب إلكترونااي 

هم ضااارورة ضاااخم أو عااادة حانااابات دقيقاااة لأداء مختلاااف الوظااااغف علاااى أت يضاااعوا نماااب أعيااان
، للمشااكلات المحااددة وتبااادل البيانااات كلمااا دعاات الحاجااة إلااى ذلااع لااى أفضاال الحلااولالتوماال إ

بهدف تحقيق أفضل مورة للمشاركة في الانتفااع بالمعلوماات وا  الاة أياة ا دواجياة  يار لا ماة فاي 
 (.66-60، ص1994)سلفيستر، . المعالجة والتخ يت

 التحديات التي تواجه المكتبات الوطنية:
مطولااة ماات التحااديات والمشااكلات بانتظااار هااذت المكتبااات منااتقبلًا متمثلااة فااي هناااع قاغمااة 

ضرورة التطور المنتمر لمواكبة التقدم والنمو في احتياجات البح  والباحثيت مت جهاة ومشاكلات 
والقضااية الأنانااية تتمحااور حااول قابليااة  أخاار  تتعلااق بثااورة المعلومااات واحتياجاتهااا للتكنولوجيااة،

مكات هذت المك  تبة في توقع المنتجدات والانتعداد لها مقدماً.وا 

توامااال دورهااا الهااام فاااي  ناااوف تواماال وينبغااي أت الوطنيااة لا شااع فيااار أت المكتباااتممااا 
تقااديم خاادماتها الثقافيااة والتربويااة فااي مختلااف فااروع المعرفااة ماات خاالال مقتنياتهااا الوانااعة وكادرهااا 
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ناايبقى هاماااً أم نيماابح هاال هااذا الاادور  فااي ص بانااتخدام التكنولوجيااا المناناابة، والمشااكلةتالمخاا
خادمات جوهرياة أم أنهاا نات وا  وهل نتبقى هذت المكتبة مؤننة نشاطة تقادم ثانوياً في المنتقبل؟

دوراً قياديااااً متطاااوراً بالننااابة لمكتباااات  ناااتؤداوتمااابح مؤنناااة خاملاااة والمنفعاااة منهاااا قليلاااة؟ وهااال 
ت المنوطااة بهااا ومواماالة مهمتهااا فااي نااد الاابلاد الأخاار ؟ وهاال نااتتمكت ماات تقااديم جميااع الخاادما

حاجااات المؤننااات والأفااراد العلميااة والثقافيااة؟ وهاال نااتتمكت ماات التطااور والتكييااف وفااق حاجااات 
مواكباااة النماااو التكنولاااوجي والعلماااي فاااي المناااتقبل؟ وكماااا هاااو  البااااحثيت المتطاااورة؟ وهااال تناااتطيع

تبااة ماات قباال المنااتفيديت منهااا معااروف فاا ت الكثياار ماات المنااتجدات التكنولوجيااة تفاارض علااى المك
ذا لاام تبااادر هااذت المكتبااات لانااتيعاب التكنولوجيااا الحديثااة والانااتفادة منهااا فااي  أفااراد ومؤننااات وا 
تحناايت خاادماتها الثقافيااة والعلميااة، أا أنهااا لاام تكاات مؤننااة متطااورة تواكااب التغياارات فااي العلااوم 

نهاا ناوف تتخلاف عات عجلاة التقادم الحاجاات الأناناية للمناتفيديت ف  والتكنولوجيا وتتكياف حناب
وبالتالي يهجرها القراء ويعملوت على خلق مؤننات بديلة متطاورة وديناميكياة تواكاب روا العمار 

 وتننجم وحاجات المنتفيديت، وتقوم بالدور القيادا الذا تمارنر المكتبات الوطنية المعامرة.

نااااوف تنااااتبق التطااااورات  ولاااانكت متفاااااغليت ولنأماااال بااااأت تكااااوت المكتبااااات الوطنيااااة الحاضاااارة
التكنولوجية وتتنبأ بحاجاات القاراء وتضاع لهاا الحلاول والخادمات المنانابة، وتوامال دورهاا القياادا 

 (.75-69، ص1987)الصوفي،  أت يفكر  يرها بمتطلبات الجيل الجديد مت الباحثيت. دوت

الخبارات، ثاام وهنااع تحاديات أخار  يمكات أت تانجم عات مايانة المقتنياات وماد  الفاغادة مات 
تحناايت مهااارات الأياادا العاملااة وممااادر المعلومااات والتكييااف حنااب الر بااات والطلبااات لجميااع 

والمناااتحدثات التكنولوجياااة وتطلعاااات  التخمماااات والمناااتويات والنماااو المطااارد حناااب التطاااورات
 الأفااراد، ثاام مواماالة خاادماتها التااي ناابق وتكلمنااا عنهااا مثاال شاابكة المعلومااات الوطنيااة ونظيرتهااا
الأونع أفقاً ومجالًا وهي شبكة المعلوماات الدولياة واللتايت نابق الكالام عنهماا مبينااً الادور القياادا 

نشاغها. تؤديرالذا يجب أت   المكتبات الوطنية في تخطيط هذت الشبكات وا 

ت عمليااة تخطاايط المكتبااات الوطنيااة فااي ضااوء ثااورة المعلومااات ومتطلبااات البحاا  إعموماااً 
جة إلى المعلومات بأنرع وقت وجهد الباحثيت أمر ضرورا لكي تتمكت هاذت العلمي الحدي  والحا

المكتبات مت تأدية رنالتها التي رنمت لها، إضافة إلى تهيغة الكادر المؤهل حتى تاتمكت المكتباة 
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مااات بلاااوف أهااادافها ماااع اسعاااداد لعمااار الميكناااة الاااذا ترناااش فاااي أ لاااب دول العاااالم، الميكناااة التاااي 
 علومات، كما وفرت شرطاً لباحثي العالم عت طريق شبكات المعلومات.نيرت التشارع في الم

فتحااال  ولااات يكاااوت هنااااع حاجاااة للقااادوم إلاااى المكتباااة للحماااول علاااى المعلوماااات وأوعيتهاااا،
ل المكتبااة المألوفااة لنااا إلااى مرمااد معلومااات وهااذا المرمااد يكااوت بمثابااة المركاا   اللامرك يااة وتتحااو 

أجهاا ة  ر فااي فلكار، ويمكات للباااحثيت الاتماال بار عاات طرياقكاوت المكتباات الأعضاااء تواباع تادو تو 
الاتمال وهم في مناا لهم أو مكااتبهم، فتقنياة المعلوماات هاذت ناوف تجار معهاا نظام معلوماات لام 

 نألفها مت قبل وهذا ما نتملير علينا الضرورة.

 مكتبة الأسد الوطنية -2.4
العربياااة الناااورية فاااي بداياااة النااابعينيات مااات القااارت الماضاااي وبتوجيااار مااات رغااايس الجمهورياااة 

لجناة مهمتهاا  والقاضاي بتكلياف 20/4/1972تاريش  145إمدار رغيس مجلس الو راء القرار رقم 
وضااع حجاار  1/7/1978وضااع درانااة كاملااة واسشااراف علااى بناااء مكتبااة وطنيااة حديثااة وبتاااريش 

المبناى بحجمار الكبيار ويتمادر المبناى  نوات، يتمي رق العمل  هاء خمس نانتغالأناس للمكتبة 
مناحة مفتوحة وتحتوا على بهويت يتونطهما درجات حل ونياات يربطاات الطواباق وتتكاوت المكتباة 

 والملجأ. جليديحتوا مكاتب وورشات الميانة والمطبعة وأدوات الت ثات  مت قبو 

اسهاداء و لتباادل االمكفاوفيت وقنام  المطبوعاات وقنام مطالعاةقبو أول: يحتاوا أقناام اناتلام 
 ومرآب النيارات.

 طوابق أخر  كمخ ت للكتب وللعمليات الفنية وللخدمات المكتبية المتنوعة. ةونت

 لناورا وتنظايم تلاع المقتنياات وتاوليأولى واجباتها جمع وحفظ ناغر أشكال الترا  الفكرا ا
 ي مختلااف الموضااوعات فااي التاارا  الفكاارا العربااي والعااالمي.المكتبااة اهتمامهااا بجمااع مختااارات فاا

 .(252-250)الجواهري، ص

 تقوم المكتبة بتأميت الخدمات الأنانية مت خلال أقنامها:

 قنم التموير. -

 قنم المواد النمعية والبمرية. -

 قنم الأفلام الوثاغقية. -
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 قنم الفنوت التشكيلية. -

 قنم الدوريات. -

 قنم المكفوفيت. -

 قنم خدمات المعلومات. -

 وتحتوي على القاعات التالية:

شاخص وهنااع عادة قاعاات ماغيرة لعقاد حلقاات بحا   400قاعات المحاضرات: الكبار  لاا 
 واجتماعات وندوات ممغرة.

 100قاعااات أخاار  تتنااع لنحااو  4قاعااات للمراجااع وهناااع  3قاعااات المطالعااة: فااي المكتبااة 
 للباحثيت والعلماء. قاعة فردية معدة 21قارئ وهناع 

مالات العرض: هناع أماكت سقامة مختلف المعاارض والاطالاع علاى كال جدياد فاي عاالم 
 المعرفة وهناع وظاغف أخر  تقوم بها المكتبة منها:

 المخطوطات. ميانة -أ

 قنم الببليو رافيا. -ب

 والدرانات. بحو قنم ال - 

)مهنددا،  ة.لااو ارة الثقافااذا تبعيااة مباشاارة  تعااد مكتبااة الأنااد باالا أدنااى شااع ماارحاً ثقافياااً عملاقاااً 

 .(103-102، ص1991

إلااا ام كااال مااات الطاااابع والناشااار  16/11/1983تااااريش  17ورد فاااي المرناااوم التشاااريعي رقااام 
ريثماا يماادر القاانوت الأناناي الااذا يحادد ويانظم هااذت  كتباةمإياداع خماس ننااش مات كال مطبااوع لل

للمكتبااة والمتمثاال فااي تااوفير أوعيااة المعرفااة والثقافااة العمليااة إضااافة إلااى تحديااد المهمااة الأنانااية 
 المختلفة وتنظيمها وتينير الانتفاع بها وحفظها ل جيال القادمة في نبيل ذلع تقوم المكتبة با:

اقتناااء مختلااف أنااواع الكتااب والمطبوعااات باللغااة العربيااة والأجنبيااة ووضااعها فااي متناااول أياادا  -
 القراء.
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والوثاغق ذات الأهمية التاريخية والثقافية أو مور عنها إت لم يحنات اقتناء وحفظ المخطوطات  -
 لها الحمول على الأمول.

وتمااميم هااذا النظااام علااى  تنظايم مقتنياتهااا وفااق أحااد  نظاام التماانيف والفهرناة المعتماادة دولياااً  -
 جميع مكتبات نوريا لتلت م بر وتطبقر.

ماادار المطبوعااات وال - نشاارات فيمااا يتعلااق بالمهااام التااي تاادخل فااي القيااام بااالبحو  والدرانااات وا 
 اختمامها.

مدار الفهارس الشاملة )لجميع أشكال أوعية المعلومات المتو  -  فرة(.اإعداد وا 

تنظيم وتنفيذ دورات لتأهيل العامليت فاي حقال المكتباات ودورات لرفاع ناوية العاامليت فاي مكتباة  -
 القطر.

مااة العلاغااق مااع دور الكتااب الوطنيااة العربيااة والأجنبيااة إجااراء الاتمااالات والمبااادرات الذاتيااة سقا -
وتبااااادل  وعقااااد الاتفاقااااات التعاونيااااة معهااااا فااااي مختلااااف المجااااالات لا ناااايما اسعااااارة المكتبيااااة

 المطبوعات والمعلومات ومور المخططات والوثاغق الهامة.

 القيام بأعمال التوثيق المختلفة والخدمات المرجعية.  -

مرتعااااً خماااباً ومركااا  بحااا  علماااي ويفاااتح آفاقااااً واناااعة علاااى  بااالا شاااع هاااذا المااارا يشاااكل
مختلاااف الماااعد الثقافياااة والعلمياااة والاجتماعياااة كونااار مرجعااااً أناناااياً فاااي الأدب والثقافاااة والعلاااوم 
وتياااارات الفكااار فاااي العاااالم فحباااذا لاااو تكاااوت علاااى مناااتو  المناااؤولية الحضاااارية والآماااال الثقافياااة 

 المعقودة عليها.

الأنااااد دور كبياااار فااااي تحقيااااق وظاغفهااااا وبالتااااالي نجاحهااااا، فهااااي قريبااااة ماااات لموقااااع مكتبااااة 
المناااتفيديت وهنااااع نااااهولة فاااي الوماااول إليهااااا فهاااي قريبااااة مااات ونااااغل المواماااالات بعيااادة عاااات 
الضوضاااء، وتتمياا  بالمكااات المااحي داخاال المناااحات الخضااراء ويتمياا  المبنااى بحجماار الكبياار 

منااتودعات المكتبااة وباحتواغهااا علااى مماار للمشاااة يااربط وبكتلتاار الحجريااة العليااا التااي تشااتمل علااى 
 بيت ناحة الأموييت والشوارع الخلفية.

ألف متر مرباع مو عاة علاى تناعة طواباق وفاي داخال المبناى  22المناحة اسجمالية للمبنى 
 البناء. بهوات كبيرات يتونطهما درجات حل ونيات يربطات طوابق
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ضافة طوابق جديدة لاناتيعاب أكبار  لكت الملاحظ أنر مت  ير الممكت التونع في المبنى وا 
 .(254-253، ص1992)الجواهري،  عدد مت الرواد والباحثيت وممادر المعلومات الجديدة.

ومما ي يد مت أهمية المكتبة موقعها الانتراتيجي وقربها مات الجامعاات والمعاهاد حيا  يكااد 
أنها تقع ضمت شابكة موامالات متداخلاة كماا أشارنا وهاذا ياوفر الجهاد  دانط المدينة عا يتو موقعه

 والوقت في الومول إليها بأينر الطرق وبأقل وقت ممكت.

 مقترحات حول تطوير مكتبة الأسد.
تعد مرحاً حضارياً ومنباراً ثقافيااً لا يناتطيع المارء  مما لا شع فير بأت مكتبة الأند الوطنية

د التاااي تضااافرت سنشااااغها وجعلهاااا تااانهض بااادورها الثقاااافي و دير للجهاااإلا أت ينظاار بكثيااار مااات التقااا
 والحضارا في خدمة الوطت والمواطت.

إلا أت نظرة التقدير لما تقاوم بار المكتباة مات نشااطات وخادمات لا يمناع مات وجاود مجموعاة 
مت المقترحات والملاحظات نواء على ناير العمال فاي المكتباة أو علاى الشاكل العاام للمكتباة مات 

 قف عند بعض الملاحظات التالية:أت ن حي  البناء ويمكت

البناااء مااغير نناابياً ولا يراعااي احتمااالات التونااع التااي ترافااق عااادة احتياجااات المنااتقبل لأت  -1
المكتبة مع مرور ال مت ومع  يادة القراء و يادة رمايد المكتباة مات أوعياة المعلوماات وا ديااد 

 تحتا  إلى التونع بانتمرار. حاجات القراء للبح  العلمي المتنوع

افتقااااار المكتبااااة للكااااادر المهنااااي والعلمااااي المتخمااااص حياااا  لا يوجااااد نااااو  عاااادد قلياااال ماااات  -2
 المتخمميت بمجال المكتبات والمعلومات.

تفتقاار المكتبااة لعلاقااات التعاااوت والتنناايق مااع المراكاا  الثقافيااة المتنوعااة والمنتشاارة فااي مختلااف  -3
 الاثنيت يتبعات و ارة الثقافة.أرجاء الوطت علماً بأت 

تفتقاار المكتبااة لعلاقااات التعاااوت مااع أقنااام المكتبااات والمعلومااات فااي كاال ماات جااامعتي دمشااق  -4
وتشريت علماً بأت مات المهاام الأناناية للمكتباة الوطنياة المتابعاة والتعااوت فاي إعاداد الكاوادر 

 المتخممة في مجال المكتبات نظرياً وعملياً. الفنية

ر المكتبااة إلاى مجلااة متخمماة ناطقااة باناامها تطارا فيهااا جمياع الأنشااطة التاي تقااوم بهااا تفتقا -5
 المكتبة ومختلف القضايا العلمية والثقافية المتنوعة.
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عدم وجود لجناة متخمماة تشارف علاى اختياار مماادر المعلوماات، وعادم وجاود بياناات أو  -6
 انتمارات للقراء والباحثيت تناهم في عملية الاختبار.

 ضيق في قاعات المطالعة )الدوريات الحديثة مثلًا(. -7

 تقلص مديرية النمع بمرية إلى قاعة مغيرة للوناغل النمعية والبمرية. -8

أمااا مااا يتعلااق بتطااوير نظااام الأتمتااة وانااتخدام الحاناابات فااي العمليااات المكتبيااة فاايمكت أت 
 نقترا:

فالنظاام الآلاي المتباع بالمكتباة لا يتوافاق أت يكوت هناع نظام واحاد وقاعادة واحادة لناير العمال  -أ
 مع الأنظمة الآلية المتكاملة.

بشااكل منااتمر فااي مجااال انااتخدامات الحانااوب والتعاماال مااع شاابكات  تدريبيااةإقامااة دورات  -ب
 المعلومات وقواعد البيانات بالننبة للعامليت في المكتبة.

 المنتمرة لها. تحدي  الأجه ة المنتخدمة و يادة عددها وتوفير الميانة - 

التونع في الاشتراع بشبكة اسنترنات ونشارها فاي قاعاات المطالعاة وأت تتميا  بالنارعة الكافياة  -د
 وحبذا لو كانت مجانية بدل الخدمة المأجورة حالياً.

لتمااوير الكتااب والمخطوطااات  انااتكمال ت ويااد قناام التمااوير الوثاااغقي بااأجه ة حديثااة مناناابة -هااا
 ذا القنم.وتتحمل حفظ العمل في ه

تااوفير أجهاا ة نااكانر لتمااوير المخطوطااات مباشاارةً عاات طريااق النقاال عاات الأفاالام لانتننااا   -و
 أقراص لي رية للحاجة والانترجاع.

 إعادة فهرنة الأفلام وتنظيمها ووضعها ضمت علب نظامية متجاننة. -ع

جاعها علااى المااحف والمجاالات و يرهااا ماات الوثاااغق التااي ماات المفيااد انااتر  فياااشلأامتلاكهااا  -ا
وتكثياااف الااادوريات العربياااة والأجنبياااة وذلاااع نظاااراً لأهمياااة هاااذت  الفااايس بااادلًا مااات الميكاااروفيلم،

 ملية في التعرف على محتويات الدوريات العربية والعالمية مت خلال تلع الكشافات.عال
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 في مكتبة الأسد الوطنية
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 الفصل الثاني

 خدمات المعلومات المقترحة للباحثين في المكتبات الوطنية

 تمهيد:
مكتباااة الأناااد المكتباااة الوطنياااة للقطااار العرباااي الناااورا وقاااد تااام افتتاحهاااا رنااامياً برعاياااة  تعاااد
في الطرف الغرباي مات مديناة دمشاق وتقع المكتبة  16/11/1984حافظ الأند يوم الخالد الرغيس 

ألاااف متااار مرباااع وتحااايط بهاااا  22وتطااال علاااى نااااحة الأماااوييت وتبلااال المنااااحة اسجمالياااة للمبناااى 
آلاف متاار مربااع وتتااألف ماات تنااعة طوابااق، تضاام المكتبااة عاادداً ماات القاعااات  6حااداغق بمناااحة 

اسدارات المنظماااة ومراكااا  المحاضااارات والتجهيااا ات والمناااتودعات والماااالات والغااارف والأقناااام و 
 وشاعبها وتتمحور مهماة المكتباة بشاكل عاام حاول تاوفير ونااغل المعرفاة فاي شاتى فروعهاا لعملها،

 بحفاظ تقاوم كماا بهاا الانتفااع وتيناير وتجهي اتها، المعلومات أوعية ومختلف ومطبوعات كتب مت
العرباااااي القاااااديم منااااار وللحفااااااظ علاااااى التااااارا   اسفاااااادة وتناااااهيل القاااااومي الاااااوطني الثقاااااافي التااااارا 

تينااار مااات هاااذت المخطوطاااات فاااي القطااار العرباااي  )المخطوطاااات ( تناااعى المكتباااة إلاااى جماااع ماااا
 .(343، ص1987)الصوفي،  النورا وميانتر بالتعقيم والترميم وحفظها في منتودعات ملاغمة.

 أولًا: مهام مكتبة الأسد:

 مت أهم مهام مكتبة الأند نذكر ما يلي:

باللغاة العربياة وبلغاات  ب والمطبوعات و يرها مت أوعية المعلومات،اقتناء مختلف أنواع الكت -1
 أجنبية ووضعها في متناول القراء والباحثيت.

 النظاام هاذا وتعميم دولياً  المعتمدة والفهرنة التمنيف نظم أحد  وفق المكتبة مقتنيات تنظيم -2
 بتطبيقر. لتلت م القطر في العامة المكتبات جميع على

مااادار والدراناااات، باااالبحو  القياااام -3  بالمهاااام يتعلاااق فيماااا والنشااارات والااادوريات المطبوعاااات وا 
 الداخلية.

 لجمياع وعقدياة وتحليلياة ومفية مت والمتخممة والمحلية والقومية العالمية الفهارس إمدار -4
 المعلومات. أوعية أشكال

 المكتبات. في العامليت لتأهيل تدريبية دورات وتنفيذ تنظيم -5
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 معهاا الاتفاقاات وعقاد والأجنبياة العربياة الوطنية الكتب دور مع والمبادلات الاتمالات إجراء -6
 والوثاغق. المخطوطات ومور والمعلومات المطبوعات وتبادل اسعارة مجالات في

 المعلومات. وتقديم المرجعية والخدمات بالتوثيق القيام -7

 والقاااوانيت التشاااريعي المرناااوم هاااذا أحكاااام ضااامت أهااادافها تحقاااق التاااي الأعماااال بجمياااع القياااام -8
 النافذة.

http://www.alassad-library.gov.sy/about-us.php 

 ثانياً: الهيكل الإداري للمكتبة:
 هي:  التالية المديريات مت للمكتبة اسدارا الهيكل يتألف

 اسعارة.  مديرية -1
 الت ويد. مديرية -2

 والفهرنة.  التمنيف مديرية -3

 التوثيق واسعلام.  مديرية -4

 المناغي. الدوام مديرية -5

 اسدارية. الشؤوت مديرية -6

 الفنية.  الميانة مديرية -7

 المالية.  المحانبة مديرية -8

 المخطوطات.  مديرية -9

 والترميم. المطبعة مديرية -10

 العام.  المدير مكتب مديرية -11

 alwehda.gov.sy/index.php الثقافي. النشاط مديرية -12

 الأسد: مكتبة ثالثاً: مستودعات

 كالتالي:  الوطنية الأند مكتبة في المنتودعات

والأجنبياة  العربياة الادوريات قنام والأجنباي، العرباي بشاقيها وفيار: الكتاب العاام الكتب منتودع -1
 الجامعية.  الأطروحات قنم فقط(، )مجلات

 والأجنبية.  العربية للمحف خاص منتودع -2

http://www.alassad-library.gov.sy/about-us.php
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 النادرة.  والكتب المخطوطات منتودع -3
http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places

00806021545021&filename=2 
 رابعاً: قاعات خدمة القراء في المكتبة:

 ضاامت كاات أم المناتودعات، فاي الكتااب أكاات نااواء للقاراء والمراجاع المماادر المكتباة تقادم
 كالتالي: المعرفي الموضوع وفق القاعات ترتيب تم وقد المختمة، القاعات رفوف

 الثال (. والديت( في )الطابق والأدب الأولى: )اللغة القاعة -
 والتاراجم( فاي )الطاابق والجغرافياة والتااريش العاماة والمعاارف الاجتماعياة الثانية: )العلاوم القاعة -

 الثال (.
 الثال (. والتطبيقية( في )الطابق النظرية الثالثة: )العلوم القاعة -
 الثال (. العمارة( في )الطابق وهندنة الرابعة: )الفنوت القاعة -

 فهي: بها المحفوظة الثقافية المواد وفق تيبهاتر  تم التي القاعات أما

 الثاني(. الحديثة( في )الطابق الدوريات )قاعة -
 الثاني(. القديمة( في )الطابق الدوريات )قاعة -
 مااااا بكااال   البماااار وضاااعاف للمكفاااوفيت، الخاااادمات المكفااااوفيت: ومهمتهاااا: تقاااديم مطالعاااة قاعاااة -

 بهام. فاي )الطاابق الخاماة القاراءة أجه ة طريق عت وانتخدامها ودوريات، كتب مت يحتاجونار
 الثال (.

 رغاايس الناايد وأرشاايف الاشااتراكي، العربااي البعاا  حاا ب ومنشااورات النااورية، التشااريعات قاعااة -
 الرابع(. النورية. في )الطابق العربية الجمهورية

 الرابع(. المتحدة: في )الطابق الأمم منشورات قاعة -
 الرابع(. واسنترنت: في )الطابق الرقمية القاعة -
 الرابع(. والبمرية: في )الطابق النمعية الوناغل قاعة -
 المطبوعاااة الفهاااارس أيضااااً  وتضااام البطاقياااة، المخطوطاااات فهاااارس المخطوطاااات: تضااام قاعاااة -

 وأجنبياة، عربياة لمخطوطاات وفهاارس الوطنياة، الأناد ومكتباة الظاهرياة، المكتباة عات الماادرة
 والأقاااراص للمخطوطاااات الفيلمياااة المماااغرات تضااام كماااا البااااحثيت، تهااام التاااي المراجاااع وبعاااض

http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
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 مااااناديق ضاااامت الأماااالية المخطوطااااات توضااااع إذ للمخطوطااااات الااااداغم والمعاااارض المدمجااااة
كماا  الراباع(. النفينة. فاي )الطاابق الخ اغنية ومنها: الننش والفنوت، العلوم جميع تحوا  جاجية

 مطالعااة (  رفااة21تخماايص ) المكتبااة بناااء فااي روعااي بحياا  الفرديااة توجااد  اارف للمطالعااة
 أبحاثهم. إنجا  أجل مت الباحثيت لبعض خامة مراجع حج  منها الهدف فردية

http://www.alassad-library.gov.sy/for_subscribe.php 
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 الوطنية خدمات المعلومات التي تقدمها مكتبه الأسد

 العوامل الم ثرة في خدمات المستفيدينو  تعريفها، متطلباتها، تقسيمها

 

 **: تعريف خدمات المعلومات:
المقمااود بخاادمات المعلومااات هااي خاادمات المنااتفيديت التااي تعنااي تلااع الجهااود الراميااة إلااى 

المنااتفيديت لكااي التعريااف بناابل المعرفااة وتهيغااة ناابل اسفااادة منهااا ومناااعدة الباااحثيت و ياارهم ماات 
وماات شااأنها أيضاااً إذا مااا  ،يناالكوا ناابيلهم بأمااات فااي خضاام هااذا الرماايد الضااخم ماات المعلومااات

تهيااأت لهااا الأوضاااع المناناابة أت تاانظم تاادفق المعلومااات بشااكل يكفاال انااتثمار ثااروة المعلومااات 
 .  المجتمع وتحقيق أهدافر التنموية لمالح

جاال أي تقاادمها المكتبااات ومراكاا  المعلومااات ماات وباارأا )هااارود( بأنهااا كافااة التنااهيلات التاا
وطبقااا لمااا تقاادم يمكننااا القااول بااأت خاادمات المعلومااات ، مثاالأانااتخدام وانااتثمار مقتنياتهااا بشااكل 

تعناااى بالأنشاااطة والعملياااات والوظااااغف واسجاااراءات والتناااهيلات التاااي تقاااوم بهاااا المكتباااات ومراكااا  
ق الظروف المنانبة لوماول الباحا  أو المناتفيد جل خلأالمعلومات ممثلة في العامليت لديها مت 

باع حاجاتار ور باتار مات جال إشاأأينارها مات و إلى ممادر المعلومات التي يحتاجها بأنرع الطرق 
 .المعلومات

ويشااير حشاامت قاناام إلااى خاادمات المعلومااات علااى أنهااا النااات  النهاااغي الااذا يحماال علياار 
التفاعل بيت ما يتوافر لمؤننات المعلومات مات ماوارد المنتفيد مت المعلومات والذا يتأتى نتيجة 

وتارتبط  ،فضلًا عت تنفيذ بعض العمليات واسجراءات الفنياة واسرشاادية واسعلامياة مادية وبشرية.
هااذت الخاادمات بطبيعااة نشاااط المنااتفيديت وأنماااط احتياجاااتهم للمعلومااات ومناااعدتهم علااى تخطااي 

عااات المعلوماااات وتحليلهاااا واسفاااادة منهاااا فاااي مختلاااف المشاااكلات التاااي يعاااانوت منهاااا فاااي البحااا  
 المجالات 

إت الوظيفاااة الأناناااية لأياااة خدماااة مااات خااادمات المعلوماااات هاااي القياااام بااادور الونااايط بااايت 
المنااتفيديت وممااادر المعلوماااات وعااادة مااا ياااتم تحديااد ونااط المناااتفيد وفقاااً للنطاااق الجغرافاااي أو 

وخادمات المعلوماات هاي  مل واحد مات هاذت العوامالالاهتمامات الموضوعية أو وفقاً لأكثر مت عا
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وهاي دليال نجااا هاذت المؤنناات ، التي تعكس قدرة المؤننات المعلوماتية علاى إفاادة المناتفيديت
وباسضااافة إلااى كاال مااا تقاادم لابااد ماات اسشااارة هنااا إلااى ظاااهرة انفجااار المعلومااات التااي ، أو فشاالها

وتعقاااااد الارتباطاااااات  ولغاتااااار نابعااااار ومماااااادرتتتمثااااال بتضاااااخم اسنتاااااا  الفكااااارا وتشاااااتتر وتعااااادد م
تضع المنتفيديت أمام عدم القدرة على اسلمام بآخر ماا ، وتعقد احتياجات المنتفيديت، الموضوعية

يتطلااب ماات المؤننااات المعلوماتيااة  تتوماال إلياار البحااو  فااي فااروع العلاام والمعرفااة. وا  اء هااذا كلاار
عقيااااداً كلمااااا دعااااا الأماااار ذلااااع نتيجااااة إفاااارا ات التفكياااار بابتكااااار خاااادمات معلومااااات جدياااادة وأكثاااار ت

تكنولوجيااااا المعلومااااات  والتطااااورات فااااي، التطااااورات فااااي اسنتااااا  المعرفااااي واحتياجااااات المنااااتفيديت
 (.99-97، ص1984)قاسم، . والاتمالات

أمااا بالنناابة لتنظاايم خاادمات المعلومااات فيعنااي اتخاااذ التاادابير واسجااراءات اللا مااة لضاامات 
جراءات وفقاً للتطورات الحاملة في مجاال تقنياات المعلوماات والاتماالات ومول وتطور هذت اس

 .حديثة في مختلف مؤننات المعلوماتوتغيير أنماط الاحتياجات المعلوماتية وأناليب اسدارة ال

نار ينبغاي  ومهما كانت طبيعة المؤننات والجهات المنؤولة عت تقديم خدمات المعلومات ف
 أت تعمل على تحقيق الآتي:

 .التي تنانب احتياجات المنتفيديت توفير ممادر المعلومات -1

علام المنتفيديت بها. -2  نرعة اسحاطة بممادر المعلومات المنانبة والجديدة وا 

والعمال علاى  ،تغير ظروف الحاجاة إلاى المعلومااتللمنتفيديت تبعاً ل إدراع الحاجات المتغيرة -3
 .تلبيتها بشتى الوناغل

معلومااات لأت الاعتماااد علااى معلومااات خاطغااة يمكاات أت يااؤدا إلااى مراعاااة الدقااة فااي تقااديم ال -4
 نتاغ  ضارة. 

 تلافي النقص في المعلومات النات  عت تشتت النتا  الفكرا في أوعية النشر المختلفة.  -5

مناااعدة المنااتفيديت علااى تخطااي الحااواج  اللغويااة وتقااديم مختلااف ممااادر المعلومااات التااي  -6
مكاناتهم.  تنانب احتياجاتهم  وا 
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 :**":متطلبات خدمات المعلومات

 المعلومااات لابااد ماات تااوافر لكااي يااتم تقااديم هااذت الخاادمات علااى الوجاار الأمثاال فااي مؤننااات
 :الآتي

  :مصادر المعلومات -1
ويتوقااف  ،التااي تشااكل عنمااراً أنانااياً فااي تقااديم هااذت الخاادمات وتلبيااة احتياجااات المنااتفيديت

نجاا الخدمة المكتبية في هذا الجانب على توفير مجموعة  نية متكاملة بمختلف أشكال ممادر 
وتراعااى فيهااا شااروط التنظاايم الجيااد والحداثااة وماالاحيتها للتااداول  ،المعلومااات يتحقااق فيهااا التااوا ت

. وتضااام لمالمعتمااادة فاااي مختلاااف أرجااااء العاااا وكااال ماااا يتعلاااق بمطابقتهاااا للمعاااايير النوعياااة والكمياااة
 .علومات التقليدية و ير التقليديةممادر الم

 القوى العاملة الم هلة. – 2

يعتمد نجاا مثل هذت الخدمات اعتماداً كبيراً على مد  تاوافر الملاكاات المؤهلاة ونوعيتهاا   
فاي أياة وأعادادهم . ويتأثر حجام العاامليت مؤننات المعلوماتومهاراتها وفهمها لطبيعة العمل في 

ونوعياة  ،حجام المجتماع الاذا تخدمار المكتباةمؤننة مت مؤننات المعلومات بعوامل عديدة مثل 
 والباارام  والنشاااطات المختلفااة التااي، وحجمهااا وطبيعااة المجموعااة المكتبيااة ،وأعاادادهم المنااتفيديت

 . تقدمها هذت المؤننات للمنتفيديت

 :المتطلبات المالية -3

ت دورهاااا الفاعااال فاااي خدماااة المناااتفيديت ف نهاااا تحتاااا  إلاااى لكاااي تاااؤدا مؤنناااات المعلوماااا 
والأجها ة والتقنياات والأثاا   ،وبناغهاا متطلبات مالية تتمثل في النفقات لتنمية المجموعات المكتبياة

مااات  وتطاااوير وتونااايع مجاااالات الخدماااة المكتبياااة وناااواها ،ومااايانة الأجهااا ة والمعااادات ،المناناااب
 .اسجراءات والأنشطة المتنوعة

   :وتلبية احتياجاتهم التسهيلات الخاصة بالمستفيدين -4

وتااوفير أجااواء البحاا  العلمااي مثاال الأجهاا ة والتقنيااات وقاعااات المطالعااة ووناااغل الاتمااال 
والمااااواد الناااامعية البماااارية  ،، وخاااادمات التمااااوير، ومواقااااع اسنترنااااتكالهاااااتف والفاااااكس والااااتلكس

واسضااااءة والتهوياااة  ،والأدلاااة والكتيباااات والنشااارات وقاااواغم اسحاطاااة الجارياااة ،والمماااغرات الفيلمياااة
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والتدفغااة والتبريااد وأماااكت الراحااة  يرهااا ماات التنااهيلات التااي تناااعد المنااتفيديت فااي الومااول إلااى 
 .(21-15، ص1988)الصوفي،   اياتهم مت المعلومات.

 :تقسيمات خدمات المستفيدين **
ميااادات المكتباااات والمعلوماااات أت خااادمات المعلوماااات التاااي يااار  معظااام المتخممااايت فاااي 

 :عها المختلفة تنقنم بشكل عام إلىتقدمها المؤننات المعلوماتية بأنوا

 .خدمات غير مباشرة -1

وهي الخادمات المتعلقاة بااسجراءات والعملياات الفنياة التاي يؤديهاا العااملوت فاي مؤنناات  
. ت النتااااغ  النهاغياااة لهاااذت الخااادماتولكنااار يناااتفيد مااا ،ت دوت أت ياااراهم المناااتفيد مباشااارةالمعلوماااا

لومااات واسعااداد وتشاامل هااذت الخاادمات إجااراءات الاختيااار والت ويااد والتنااجيل وتنظاايم ممااادر المع
 .و ير ذلع ،الببلو رافي لها

 .خدمات مباشرة -2

 ماات شااأنها مناااعدة المنااتفيد ماات الومااول والحمااول علااى المعلومااات بمختلااف ممااادرها 
وتشااامل الأعماااال التاااي تقااادمها مؤنناااات المعلوماااات للمناااتفيديت ، بخااادمات المناااتفيديت وتنااامى
والباااا  ، وخااادمات اسحاطااااة الجارياااة، والخدماااة المرجعيااااة واسرشاااادية، وتتضااامت اسعااااارة، مباشااارة

وهاااذا الااانمط مااات ، وبحااا  اسنتاااا  الفكااارا، وتحليااال المعلوماااات، والترجماااة، الانتقااااغي للمعلوماااات
 الخدمات يمثل النات  النهاغي للخدمات المباشرة. 

وتختلاااف تماااورات البااااحثيت وتحدياااداتهم لأناااواع خااادمات المناااتفيديت المباشااارة التاااي تااانهض 
الأناواع التالياة مات  ياورد حشامت قانام فعلى نبيل المثاال، بتقديمها مختلف المؤننات المعلوماتية

 :وهي، نشاط المنتفيديت وأنماط احتياجاتهم للمعلوماتالخدمات التي يرتبط تنوعها حنب 

 .البح  عت النتا  الفكرا -1

 الانتخلاص. -2

   .التكشيف -3

 .  طة الجاريةاسحا -4
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 الترجمة.  -5

 .البح  بالاتمال المباشر -6

 تدريب المنتفيديت. -7

  :ويعرض محمد فتحي عبد الهادا الأنواع الآتية مت الخدمات المباشرة للمنتفيديت

 .و الرد على الأنغلة والانتفناراتأالخدمة المرجعية  -1

 .  خدمة تداول أوعية المعلومات -2

 خدمة التموير والانتننا .  -3

 إعداد قواغم المؤلفات والكشافات والمنتخلمات.  -4

 خدمة الترجمة.  -5

 خدمة اسحاطة الجارية . -6

 النشر.  -7

-118ص، 2005)عبددد الهددادي، محمددد فتحددي، . تاادريب المنااتفيديت وتااوعيتهم بخدمااة المعلومااات -8

119). 

 :طاغفة وانعة مت هذت الخدمات وهي وقد أوردت إحد  رناغل الماجنتير

 .البحو  الببليو رافية الراجعة -1

 .جارية والب  الانتقاغي للمعلوماتبحو  اسحاطة ال -2

 انترجاع البيانات الرقمية. -3

 .اسجابة على الأنغلة -4

 الت ويد المكتبي. -5

 .الخدمات المرجعية -6

 الآلية.الفهرنة والفهرنة  -7

 .أماكت وجود الممادر وطلب الوثاغق -8
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 .قواعد البيانات الأخر بحاطة اس -9

 المؤتمرات. ، الأماكت، اسحالة إلى الأشخاص -10

 اسعارة المتبادلة بيت المكتبات. -11

    لكتروني.البريد اس -12

 .نقل المؤتمرات عت بعد -13

 ب  الأخبار والبح  مت خلال تلف يوت الكيبل.  -14

 خدمات المعلومات:*":العوامل الم ثرة في 
تتااأثر خاادمات المنااتفيديت ماات حياا  العاادد والنوعيااة بمجموعااة ماات العواماال يمكاات حماارها 

 بالآتي:

 .نوع م سسة المعلومات -أ

الوقت الاذا  ففي .لمعلومات التي تقدم هذت الخدماتتتأثر خدمات المعلومات بنوع مؤننة ا
تنحمار فاي خادمات اسعاارة والمرجاع  نر  فيار أت المكتباات المدرناية تقادم خادمات محادودة ربماا

التي تناند المناه  الدراناية وتعبار عات الاحتياجاات المعلوماتياة المحاددة للمناتفيديت مات الطلباة. 
مااة أو مراكاا  المعلومااات تتونااع فااي خاادماتها لتمتااد ماات خاادمات اسعااارة تناار  أت المكتبااات المخ

أا أنهاااا تقااادم خااادمات أعلاااى ، إلاااى خااادمات الاناااتخلاص التكشااايف والبحااا  بالاتماااال المباشااار
مناااتو  وأكثااار تعقياااداً وتخممااااً مااات المكتباااات المدرناااية. وفاااي أكثااار الأحياااات تركااا  المكتباااات 

مااة ومراكاا  تبينمااا تركاا  المكتبااات المخ، المدرنااية فااي خاادماتها علااى تقااديم ممااادر المعلومااات
 .(191-189، ص2009)عليان،  المعلومات على المعلومات.

 .المعلوماتأهداف م سسات  -ب

تتحاادد أو ربمااا تتقولااب خاادمات المعلومااات بالأهااداف المحااددة لكاال مؤننااة ماات مؤننااات 
هاااذت الأهاااداف التاااي المعلوماااات. فالمكتباااات التقليدياااة تختلاااف أهااادافها عااات المكتباااات اسلكترونياااة 

والطاارق التااي تقاادم لهااا هااذت ونوعيتهااا تاانعكس بالتااالي علااى عاادد خاادمات المعلومااات التااي تقاادمها 
لخاادمات كمااا أت مؤننااات الأرشاايفات المااحفية تختلااف فااي خاادماتها عاات مؤننااات الأرشاايفات ا

الوطنيااااة. كمااااا أت المكتبااااات الجامعيااااة التااااي تهاااادف إلااااى تطااااوير البحاااا  العلمااااي فااااي المجتمااااع 
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الأكاااديمي تختلااف فااي طبيعااة ومنااتو  الخاادمات التااي تقاادمها المكتبااات العامااة التااي تهاادف إلااى 
   ي للجمهور العام.تطوير المنتو  الثقاف

 .الموارد المالية -ج

فمؤننااااااات ، تتااااااأثر خاااااادمات المعلومااااااات بااااااالموارد الماليااااااة المتاحااااااة لمؤننااااااة المعلومااااااات
المعلومات التي تتمتع بموارد مالية كبيرة تنتطيع أت تقادم خادمات أكثار مات مؤنناات المعلوماات 

، المالياااة  ادت خااادمات المعلومااااتالتاااي تتاااوافر لهاااا إمكاناااات مالياااة محااادودة. فكلماااا  ادت الماااوارد 
 .  والعكس بالعكس

 .العنصر البشري -د

تتااأثر خاادمات المعلومااات بنوعيااة العنماار البشاارا الااذا يتااوافر فااي مؤننااات المعلومااات  
ص المؤهال علميااً وعمليااً يناتطيع أت ت. فالعنمر البشارا المخاالذا يعمل على إدارتها وتشغيلهاو 

دد وباأعلى مناتو  مات تلاع المؤنناات التاي لا يتاوافر فيهاا مثال يقدم خدمات للمنتفيديت بأكثر ع
هذا النوع مت العنمر البشرا. فمت البديهي أت العنمر البشرا الاذا يمتلاع المعرفاة والخبارة فاي 

 المجال ينتطيع أت يوظف معرفتر وخبرتر في تقديم خدمات المنتفيديت. 

ة ف ناار وماات الطبيعااي جااداً لا ينااتطيع أمااا العنماار البشاارا الااذا يفتقاار لتلااع المعرفااة والخباار  
لأناار يجهاال هااذت ، أت يقاادم الخاادمات التااي يقاادمها أو يعماال علااى تقااديمها العنماار البشاارا المؤهاال

الخاادمات التااي يقاادمها أو نجااد مكتبتاايت جااامعيتيت تختلااف إحااداهما عاات الأخاار  فااي عاادد ونوعيااة 
الخبااارة التاااي يمتلكهاااا العنمااار اختلافهماااا فاااي المعرفاااة و  خااادمات المناااتفيديت التاااي تقااادمها بنااابب

 (.125-124، ص2003)عروان،  البشرا العامل في كل مت هاتيت المكتبتيت.

 .الإمكانيات التكنولوجية -هد

 .تكنولوجية )تكنولوجيا المعلومات(إت مؤننات المعلومات التي تمتلع إمكانيات 

تقااادمها مؤنناااات طيع أت توالاتماااالات تناااتطيع أت تقااادم خااادمات للمناااتفيديت التاااي لا تنااا
ت المؤنناااات التاااي إ :المعلوماااات التاااي لا تتاااوافر فيهاااا مثااال هاااذت اسمكانياااات. فعلاااى نااابيل المثاااال

، تنااتخدم تكنولوجيااا المعلومااات والاتمااالات تنااتطيع أت تقاادم خاادمات الباا  الانتقاااغي للمعلومااات
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لتاي تفتقاار وخادمات البحا  بالاتماال المباشار فاي الوقاات الاذا لا تناتطيع مؤنناات المعلوماات ا
 إلى هذت التكنولوجيا مت تقديم مثل هذت الخدمات.

 .المستفيدون -و

يشكل المنتفيدوت عاملًا هاماً في تحديد نوعية وعدد خدمات المناتفيديت ونجاحهاا وتطورهاا 
 والتي تتحدد مت خلال الاحتياجات المعلوماتية للمنتفيديت. 

الماواطت  احتياجااتتختلاف احتياجاتار المعلوماتياة عات ، على نبيل المثاال، فالباح  العلمي
تقااديم الخاادمات التااي علااى ماات الجمهااور العااام. وفااي هااذا لا بااد لمؤننااات المعلومااات أت تعماال 

فاي المكتباات العاماة ، على نبيل المثال، تنتجيب لاحتياجات المنتفيديت. فاحتياجات المنتفيديت
ترفيهياة فاي الوقات الاذا يطلاب فيار المناتفيدوت فاي تتحدد في ممادر المعلومات ثقافية عامة أو 

ماة فاي مجاال موضاوعي تمة أو في مراك  المعلومات معلوماات ذات طبيعاة مختالمكتبات المخ
محاادد. كمااا أت احتياجااات المنااتفيديت تشااكل عاااملًا ضااا طاً علااى مؤننااات المعلومااات فااي أت 

الي تااؤدا هااذت الاحتياجااات إلااى تعماال علااى تقااديم خاادمات جدياادة تفرضااها هااذت الاحتياجااات وبالتاا
 .المنتفيديت تطوير خدمات

 .رة المجتمع إلى م سسات المعلوماتنظ -ز

في المجتمعات التي تنظر إلى مؤننات المعلومات على أنها مراكا  إنعااش فكارا لهاا دور 
باااال وتجعلهااااا ماااات منااااؤولياتها ، تشااااجع هااااذت المؤننااااات، ال فااااي العمليااااات التنمويااااة للمجتمااااعفعاااا

والوطنيااة فااي أت تقاادم خاادمات ترقااى إلااى نظاارة المجتمااع إليهااا أمااا فااي المجتمعااات التااي  الأخلاقيااة
تفتقااار إلاااى الاااوعي الثقاااافي فااا ت مؤنناااات المعلوماااات يمااايبها اسحبااااط وبالتاااالي ياااؤثر ذلاااع علاااى 

-139، ص1988الصدوفي، ) عملها بمورة عامة وفي نوعية الخدمات التي تقدمها بمورة واضاحة.
141). 

 دمات التي تقدمها مكتبة الأسد:خامساً: الخ
 تنقنم خدمات المكتبات بشكل عام إلى: 

الخدمات الفنية أو الخادمات  يار المباشارة: وهاي كال ماا يتعلاق بااسجراءات والعملياات الفنياة  -1
التاااي يقاااوم بهاااا العااااملوت دوت أت ياااراهم المناااتفيد مباشااارة ولكااات يناااتفيد مااات نتاغجهاااا النهاغياااة 
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والتناااجيل والمااايانة لمماااادر المعلوماااات إضاااافة إلاااى عملياااات  وتشااامل: الاختياااار والطلاااب
 الفهرنة والتمنيف واسعداد الببليو رافي لها.

الخااااادمات العاماااااة أو الخااااادمات المباشااااارة أو خااااادمات المناااااتفيديت: وتشااااامل كافاااااة الأنشاااااطة  -2
والأعمااال والخاادمات التااي تقاادمها مراكاا  المعلومااات للمنااتفيد بشااكل مباشاار وتشاامل: اسعااارة 

، 1999)عليدددددان،  خدماااااة المرجعياااااة واسرشاااااادية والخااااادمات اسعلامياااااة والثقافياااااة و يرهاااااا...وال

 .(277ص

مماااا نااابق وجااادنا أت الخااادمات الفنياااة التاااي تقااادمها مكتباااة الأناااد تتمثااال فاااي القياااام بعملياااات 
خادمات و  الفهرنة والتمنيف في قنم الفهرنة والتمنيف والخادمات الببليو رافياة فاي قنام التوثياق

اسياااداع القاااانوني وتناااجيل الماااواد فاااي قنااام الت وياااد وخااادمات المااايانة والتااارميم والتجلياااد فاااي قنااام 
الترميم، أما الخدمات العامة فتشمل خدمة اسعارة والخدمات اسرشادية في قنم اسعارة والخادمات 

ياة النشااط اسعلامية واسحاطة الجارية في قنم التوثيق واسعلام وخدمات النشاط الثقافي فاي مدير 
الثقافي وخدمات البح  العلمي في قنم المخطوطات وفيما يلي عرض لأهم هذت الخدمات ضامت 

 أقنامها.

 خدمة الإعارة: -1

فرة اتقوم مديرية اسعارة بتنهيل حمول القاراء والبااحثيت علاى جمياع أوعياة المعلوماات المتاو 
شاتراع داغماة للارا بيت بارتيااد في المكتبة بماا يخادم بحاوثهم ودرانااتهم حيا  تتاولى مانح بطاقاات ا

قاعات المطالعة المفتوحة في جميع الاختمامات، ونظام اسعارة في مكتبة الأند الوطنية نظاام 
ولا يوجاد نظاام إعاارة  قاعاات المطالعاة )إطالاع داخلاي( لداخلي تتم فير مطالعة الكتب داخا إعارة

ات الدول الأخر  حي  تنتقبل المكتبة خارجي، كما يوجد نظام إعارة دولية تتم بيت المكتبة ومكتب
فرة، وتقاادم أيضاااً اطلبااات اسعااارة الخارجيااة وتقااوم ب رنااال الكتااب والاادوريات ك عااارة إت كاناات متااو 

يتاوافر  ء الارواد لكتااب مات مكتباة أخار  لالروادها خدمة اسعارة الدولية بناء على طلاب أحاد هاؤلا
للقاااراء بااادءاً مااات النااااعة التاناااعة ماااباحاً حتاااى  فاااي مكتباااة الأناااد الوطنياااة، تفاااتح المكتباااة أبوابهاااا

الناعة الخامنة مناءً شتاءً ومت الناعة التانعة مباحاً وحتاى النااعة النادناة منااءً مايفاً ماا 
 عدا أيام العطل والأعياد الرنمية.
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 تنظيم بطاقات الاشتراك
اشااتراع وذلااع لقاااء تماانح مكتبااة الأنااد القااراء الااذيت بلغااوا الثامنااة عشاارة ماات عماارهم بطاقااة  -

 .(2: )عت الهوية الشخمية، ومورة شخمية عدد ومور عت الشهادة، ومور رنم الاشتراع،
ينجل المشترع بمفة قارئ لمت يحمل الشهادة الثانوية، أو ليس لديار إثباات أنار حامال علاى  -

شااهادة مدرنااية أو جامعيااة، وبماافة باحاا  لطاالاب الدرانااات العليااا، ولماات لدياار خمنااة كتااب 
 ها وأودعها في المكتبة.أل ف

تماانح موافقااة دخااول مؤقتااة بناااءً علااى طلااب الجهااات الرناامية للعااامليت فيهااا عنااد تكلاايفهم إعااداد  -
أبحااا  أو درانااات معينااة، وذلااع شااريطة أت تتعهااد اسدارات المعنيااة بتنااديد قيمااة مااا قااد ينااببر 

 .أولغع العاملوت مت أضرار بمواد المكتبة
ت العااابريت الااذيت ير بااوت بالمطالعااة فااي المكتبااة باا ذت دخااول مؤقاات تاا ود إدارة المكتبااة الباااحثي -

 .ينمح لهم ارتيادها خلال مدة معينة
يمكت للقارئ الذا فقاد بطاقاة اشاتراكر الحماول علاى بطاقاة اشاتراع جديادة بعاد أت ينادد قيماة  -

 .التأميت المطلوب، ويفقد حق ر في انترجاع التأميت النابق
كيت الانتفادة مت خدمات الننش بالتماوير للماواد الثقافياة المتاوافرة فاي يمكت لكل  القراء المشتر  -

 .المكتبة؛ وذلع مقابل تنديد مبلل ي حد د مت النيد المدير العام في ضوء الكلفة
يلتااا م القاااراء بالتعليماااات الخاماااة بالمكتباااة وقاعاتهاااا، وللمحافظاااة علاااى أناقاااة المكاااات لاباااد  مااات  -

بالهااادوء، وفاااي حااال مخالفاااة بعاااض التعليماااات تضاااطر إدارة المكتباااة مراعاااة النظافاااة، والالتااا ام 
 .آنفة لاتخاذ اسجراءات القانونية

المشااترع الااذا يلغااى اشااتراكر لا يمكاات لاار طلااب الاشااتراع مجاادداً إلا بعااد مضااي ثلاثااة أشااهر  -
 .على الأقل مت تاريش إنهاء اشتراكر

ماااة وفاااق الموضاااوع أو ناااوع تضااامت القاعاااات المخ ةياااتم الاط ااالاع علاااى الأوعياااة الثقافياااة كافااا -
 .المادة

http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=p

laces&filename=200806021545021 
  

http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
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 آلية عملية الإعارة:
تحتوا القاعات التي تام ذكرهاا علاى مراجاع تضام الكتاب علاى رفوفهاا)رفوف مفتوحاة( مرتباة 
بحنب خطة تمنيف ديوا العشارا يناتطيع القاارئ أت يأخاذ ماا يشااء بنفنار مات الكتاب مات هاذت 

ذا كاااات المرجاااع  يااار موجاااود يمااا  ناااند اناااتعارة ويأخاااذت إلاااى  أمااايت القاعاااة حيااا  يقاااوم الرفاااوف وا 
الأخيااار ب رناااالر إلاااى المناااتودع ويتاااولى قنااام المناولاااة نقااال طلباااات القاااراء والبااااحثيت المرنااالة مااات 
المنتودع العام ويعيدها إلير بوانطة مماعد خامة بالكتاب وبالتاالي ترنال الكتاب مات قبال أمايت 

فحات يقااوم قناام المنااتودع علااى الفااور إلااى القاعااة، وفااي حااال طلااب القااراء لتمااوير بعااض الماا
 .التموير بتقديم خدمات تموير المواد المطلوبة للقراء

http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=p

laces&filename=200806021545021 
 الخدمات المرجعية والإرشادية: -2

فاي المراجاع داخال المكتباة الاذيت ينااعدوت  المختمايتتوفر المكتبة هذت الخدماة مات خالال 
القااااراء فااااي الومااااول إلااااى موضااااوعاتهم المطلوبااااة، وماااات خاااالال فهارنااااها المتنوعااااة، وماااات خاااالال 

التي تمكت القارئ مت التعرف على أحاد  ماا مادر مات مراجاع  الاتمال بنظم المعلومات الدولية
 us.php-library.gov.sy/about-http://www.alassad. في كل موضوع

مخمااص لخدمااة القااراء موجااود فااي الطااابق الثاااني و وأيضاااً ماات خاالال قناام الانااتعلام وهااو 
 ل عملية البح  عت فهارس الكتب آليا مت خلال شاشات مرتبطة بالحانب المرك ا.لتنهي

http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=p

laces&filename=200806021545021 
كمااا تقاادم المكتبااة خاادمات إرشااادية تقليديااة ماات خاالال إماادار دلياال إرشااادا لأقنااام المكتبااة 
وخدماتها وآلية تقديم هذت الخدمات ومت خلال شاشات عارض فاي بهاو الاناتقبال للمكتباة تعارض 

م، كماااا تقااادم خدماااة إرشاااادية أقناااام المكتباااة بشاااكل متاااواتر وأهااام الخااادمات التاااي يقااادمها كااال قنااا
الكترونية مت خلال موقع المكتبة الرنمي بحي  تعرض الدليل اسرشادا الكترونياً وآلية الاتماال 
بالمكتبااة ماات خاالال الهاااتف وماات خاالال برياادها الالكترونااي ومواعيااد الاادوام الرناامي فااي المكتبااة 

 .معلومات من المكتبة مباشرة() وناعات انتقبال القراء.

http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
http://www.alassad-library.gov.sy/about-us.php
http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
http://esyria.sy/sites/code/index.php?site=damascus&p=stories&category=places&filename=200806021545021
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 الخدمات الببليوغرافية والإحاطة الجارية: -3

المكتباااااة بتوثياااااق اسنتاااااا  الفكااااارا الثقاااااافي فاااااي الجمهورياااااة العربياااااة الناااااورية ضااااامت  تقاااااوم
قليمي ااا ودولي اااً، ورتباات ضاامت أبااواب  البيبلو رافيااا الوطنيااة النااورية، والمناااعدة علااى نشاارت محلي اااً وا 

 :شافات اللا مةموضوعية وفقاً لخطة ديوا العشرا، وألحقت بها الك

 .كشاف هجاغي بأنماء المؤلفيت والمشاركيت -
 .كشاف هجاغي بالعناويت -

 .كشاف هجاغي برؤوس الموضوعات -

 .كشاف هجاغي بأنماء دور النشر -

، وبادأ هاذا : كما تعد الكشافات التحليلية للدوريات )المحف والمجلات النورية( بشكل ربعي 
نشر في الدوريات النورية مت خطابات للمناؤوليت، م، وهي تتناول كل ما  1985 العمل منذ عام

ومقااااابلات مااااحفية معهاااام، وأعمااااال، ومقااااررات المااااؤتمرات الح بيااااة ومجلااااس الشااااعب، درانااااات 
داري اااة ورتبااات ماااواد الكشااااف ضااامت أباااواب ... وتحلااايلات نياناااية ومقاااالات علمي اااة وأدبي اااة وفني اااة وا 

فااي الاادوريات ضاامت موضااوع معاايت،  موضااوعية حتااى ينااهل علااى القااارئ الاطاالاع علااى مااا نشاار
ورتبااات الماااواد ضااامت كااال موضاااوع هجاغيااااً بأناااماء الكتااااب والمحااارريت، وألحاااق بالكشااااف جااادول 

 .هجاغي بأنماء الكتاب والمحرريت مع اسشارة إلى أرقام المفحات التي وردت فيها كتاباتهم

نااااورييت داخليااااا كمااااا وتقااااوم المكتبااااة بتوثيااااق الأطروحااااات الجامعيااااة )ماجنااااتير ودكتااااورات( لل
وخارجيااااً ضااامت قاااواغم، ورتبااات ضااامت أباااواب موضاااوعية محاااددة أشاااير إليهاااا فاااي البداياااة، وضااامت 

العربيااة، وذات الحااروف اللاتينيااة، واللغااات : الموضااوع الواحااد تاام  إدرا  الأطروحااات حنااب لغاتهااا
 (.36، ص2018)دليل مكتبة الأسد،  .النلافية

والكشااافات التحليليااة فااي لوحااة مخممااة لعاارض  ويااتم عاارض هااذت الببليو رافيااات الوطنيااة
اسمااادارات الحديثاااة فاااي الطاااابق الأول مااات المكتباااة وتعاااد هاااذت الخدماااة ناااوع مااات أناااواع خااادمات 

 اسحاطة الجارية.
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 خدمة النشاط الثقافي: -4

 :  تقوم مديرية النشاط الثقافي بما يلي

محاضاارات، ناادوات، : وهااي إعااداد النشاااطات الثقافيااة التااي تقااام فااي المكتبااة واسشااراف عليهااا -
أمنايات شااعرية، حفاالات مونايقية، معااارض فنيااة، حفالات تااأبيت رناامية، معاارض فنيااة، أفاالام 

 وثاغقية.

 التننيق مع وناغل اسعلام النمعية والبمرية للتروي  لتلع النشاطات. -

 اسشراف على انتقبال الوفود الرنمية والشعبية. -

واسشراف على النشاطات الثقافياة ، ر المكتبة ننوياً التحضير لمعرض الكتاب الدولي الذا تقيم -
 المرافقة لر، كما توجد نلنلة مت المعارض النوعية ومعرض كتاب الطفل.

 :يتوافر في المكتبة قاعات للمحاضرات وهي

قاعاااة محاضااارات رغيناااة وهاااي تتناااع لثلاثمغاااة وأربعاااة أشاااخاص، وتضااام جهاااا  إناااقاط فياااديو  -
 .ت، وأجه ة ترجمة فوريةبروجيكتر، وشاشة عرض، وأجه ة مو 

شاااااااخص وهاااااااي مجهااااااا ة للمحاضااااااارات الماااااااغيرة  80 الااااااا قاعاااااااة محاضااااااارات ماااااااغيرة وتتناااااااع -
 .والاجتماعات

 .وطاولات للعرض" نتاندات" قاعة معارض تضم -
 .قاعة معارض في الطابق الثاني )الشرفة( -

 قاعة سقامة الدورات المغيرة وورشات العمل. -

 :شروط إقامة النشاط
 .الثقافةموافقة النيد و ير  -
 .موافقة النيد المدير العام لمكتبة الأند -

 .التقيد بنظام المكتبة، واسجراءات المعمول بها -

 .(29-27، ص2018)دليل مكتبة الأسد،  .بر ربالحفاظ على الأثا ، وعدم اسضراالتعهد  -
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 المباشرة:دمات غير الخ -5

 :مختصةت اوخدم وتشمل: خدمات الوسائل السمعية البصرية وخدمات الحاسب الآلي

تقااادم المكتباااة الخااادمات الخاماااة باسنترنااات فاااي القاعاااة بالنسدددبة لخددددمات الحاسدددب الآلدددي 
لقاااء تنااديد مبلاال يحااد د ماات الناايد الماادير ( الكتااب، والأطروحااات، والمعلومااات: )الرقميااة، وتشاامل

تر العام في ضوء الكلفاة، ويرتااد القاعاة قاراء مات مختلاف التخمماات خاماة فاي علاوم الكومبياو 
والبرمجيات والمعلوماتية ذلع مت خلال ما تاوفرت مات مراجاع علمياة مطبوعاة علاى أقاراص مدمجاة 
أو ماات خاالال شاابكة الانترناات كمااا تقاادم خاادمات الطباعااة والتمااوير والننااش الااورقي وعلااى أقااراص 

 :  مدمجة كما تحتوا القاعة على

 .  قي واللي راجها  حانب متمل باسنترنت بنرعة جيدة مع طابعات الننش الور  16 -

 . 1843 التي تقدم أرشيف اقتمادا مت عام GALEاشتراع بمونوعة  -

 . كتب بعلوم الكمبيوتر -

 .  كتب الكترونية -

 ، تتضمت برام  ذات تخممات علمية مختلفة ةأقراص لي ري -

 alwehda.gov.sy/index.php تقدم القاعة خدمة البح  والانتعلام على شبكة الانترنت. -

 :أنشطة المكتبة وفعالياتها مت خلال موقع المكتبة الرنمي وهوويمكت متابعة 
http://www.alassad-library.gov.sy/ 

 (.مكتبة الأند الوطنية: )بعنوات( الفينبوع) ومت خلال مفحة التوامل الاجتماعي

فتاااوفر المكتباااة هاااذت الخااادمات مااات خااالال قاعاااة أمدددا خددددمات الوسدددائل السدددمعية والبصدددرية 
الوناغل النمعية والبمرية بحي  تضم كل ماا يتعلاق باالترا  الناورا ويرتادهاا طالاب الماجناتير 
والدكتورات لتمكيت أبحاثهم بوناغل موثقة عت الترا  النورا وتتضامت العدياد مات الأجها ة وونااغل 

 ثل:المعرفة م

حانااب مخاا ت علياار محتويااات القاعااة وينااتخدم أيضاااً للاطاالاع علااى الأقااراص اللي ريااة جهااا   -
 الخامة بها.

 CDأجه ة تلفا  وعرض -

 شريط كبير، شريط مغير، شريط نينماغي(.) أجه ة عرض فيديو -

http://www.alassad-library.gov.sy/
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 .  أجه ة عرض شراغح )نلايدات( -

 .  منجل كانيت -

 :  كما توفر القاعة وناغل أخر  وهي

 . ية لملحنيت نورييتنوطة مونيق 4100 -

 . بطاقة فنية لرناميت نورييت 4070 -

 . نلايد فني لرناميت نورييت 3800 -

 .  تتضمت أفلاما خامة بالرغيس الراحل CDشريطا منجلا على  149 -

 (.  فيديو كبير) فيلما نينماغيا نورا قديم 69 -

 (.  شريط كبير) فيلم نينماغي نورا 105 -

 .  شريط فيديو لمنوعات ثقافية نورية 93 -

 (.  تكنولوجيا – عالم الحيوات – طب) فيلم فيديو علمي أجنبي 85 -

خطابااات  10 – شااريط ثقااافي منااوع 89 – شااريط لفنااانيت نااورييت 104) شااريط كاناايت 203 -
 (.  للرغيس الراحل

 (.  ال ا النورا) قرما لي ريا عت الترا  النورا 24 -

 .  كتابا تعليميا متنوع مع كانيت 226 -

 (. كبيرة – ونط - مغيرة) نوريةبطاقة بريدية  1454 -

 .  بطاقة طوابع بريدية نورية 72 -

 لوحة تتضمت فغات النقود النورية القديمة.  13 -

- alwehda.gov.sy/index.php 

التاي تحتاوا  القاعدة السدوريةفيتم تقديمها مت خلال قااعتيت وهماا:  صةتخأما الخدمات الم
قاعددددة التشااااريعات الااااواردة فااااي الجرياااادة الرناااامية ومنشااااورات الحاااا ب وخطابااااات الناااايد الاااارغيس، و

( دكتاااورات – ماجناااتير) إذ يرتااااد هاااذت القاعاااة طااالاب الدراناااات العلياااا منشدددورات الأمدددم المتحددددة
مجلاااة عربياااة مااات أهمهاااا تقاااارير التنمياااة  66تخماااص اقتمااااد أو علاااوم نياناااية وتضااام القاعاااة 

فر مجموعاة مات البروشاورات وأدلااة امجلاة أجنبيااة كماا تتاو  127 رية واسحمااغيات إضاافة إلاىالبشا
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للعرض والانتعلام ماادرة عات منظماة الأمام المتحادة علاى شابكة الانترنات يمكات الاطالاع عليهاا 
 في القاعة الرقمية. 

alwehda.gov.sy/index.php 

 خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة: -6

 خاادمات لااذوا الاحتياجااات الخامااة ماات ضااعاف البماار والمكفااوفيت فاايتقاادم مكتبااة الأنااد 
قاعااة المكفااوفيت وتااوفر هااذت القاعااة خاادمات المطالعااة للقااراء ماات خاالال أجهاا ة وبرمجيااات خامااة 

 : وتتضمت

الااذا يعماال علااى تحوياال  OCRأجهاا ة حوانااب محملااة بباارام  خامااة بااالمكفوفيت مثاال برنااام   -
إضاافة إلاى  HAL الى منموعة بالمشاركة مع برنامجر الإ( نكلي اإ – عربي) النص المطبوعة
 .  لتكبير حجم الخط على شاشة الحانب LUNARتوفر برنام  لونا 

أجه ة  3 –( طابعة أقراص لي رية – طابعة بريل – مانح ضوغي) منتل مات الننش والطباعة -
 .  لتكبير النموص المطبوعة

 . ننختات مت القرآت الكريم بلغة بريل -

 .موتية لنماع الكتب المنجلة على أشرطة كانيت لكتب في الأدب العربيأجه ة  -

http://www.alassad-library.gov.sy/about-us.php 

 الخدمات في قسم المخطوطات والكتب النادرة: -7

 :والمهتميت في شؤوت المخطوطات كما يلي تقوم المكتبة في هذا المجال بخدمة الباحثيت

بالننبة لخدمة الاطلاع الداخلي لا ينمح بالاطلاع على المخطوطات مباشرة أو على النناخة  -
نمااا عاات طريااق الممااغرات الفيلميااة )ميكااروفيلم، ميكااروفيش( بانااتخدام أجهاا ة قارغااة  الأماال وا 

ة الاطالاع المخمماة لاذلع قاعا مخممة، وبالننبة للاطالاع علاى الكتاب الناادرة فياتم داخال
 خذ رقمر مت أدرا  الفهارس أو مت خلال نظام الفهرنة على الحانب الآلي.بعد أ

وبالننبة للخدمات اسرشادية يقوم عدد مت الموظفيت بهذت المهماة وتتمثال ب رشااد البااحثيت إلاى  -
فااي  أماااكت مااور المخطوطااات الممااغرة، وتقااديم المعلومااات عاات النشاار والتحقيااق، والمناااعدة

-135، ص2001)الإمدام،  انتخدام الفهارس المتوافرة في القنم، والمناعدة في قاراءة المخطاوط.
136.) 

http://www.alassad-library.gov.sy/about-us.php
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بالننااااابة لخااااادمات التماااااوير والانتنناااااا  فتلباااااى المكتباااااة طلباااااات القاااااراء المتعلقاااااة بتماااااوير  -
المخطوطااااات ضاااامت شااااروط خامااااة إذ يمكاااات لطاااالاب الماجنااااتير والاااادكتورات فااااي الجامعااااات 

جمهورياة العربياة الناورية تقاديم طلاب تماوير لكامال المخطوطاة علاى أت يقاد م الحكومية في ال
الطلاااب عااات طرياااق رغاناااة الجامعاااة ممهاااوراً بختمهاااا، ويكاااوت تنفياااذ الطلاااب بالكلفاااة، أماااا فاااي 
الجامعااات الخامااة فيقاااد م الطلااب عااات طريااق رغاناااة الجامعااة أيضااااً، ويكااوت تلبياااة طلباار عااات 

رجيااااة فجميعهااااا تكااااوت عاااات طريااااق الجامعااااات، أو الجهااااات طريااااق التبااااادل، أمااااا الطلبااااات الخا
الرناامية المعتماادة بالبريااد العااادا، ويكااوت تلبيااة الطلااب بالتبااادل، وذلااع علااى أقااراص مدمجااة 
رقمياااة، أماااا المحقاااق فاااي كتاااب التااارا  فيمكنااار الحماااول علاااى ماااورة مخطاااوط إت كاااات لديااار 

ت كاات محققااً للمارة الأولاى فع ليار أت يحضار ت كياة مات الأناتاذ مؤلفات مودعة فاي المكتباة، وا 
المتخمااص فاااي الموضاااوع المطلاااوب تماااويرت، ولااار كتاااب محقاااق، ويمكااات للطالاااب أو الباحااا  
تمااوير الااورقتيت الأولااى والأخياارة فقااط ماات المخطااوط بموافقااة الناايد ماادير المخطوطااات، أمااا 

ب بتمااوير بالنناابة للكتااب النااادرة فيحااق للباااحثيت وطاالاب الماجنااتير والاادكتورات فقااط تقااديم طلاا
)دليدل مكتبدة الأسددد،  .الكتااب الناادر، وي ماو ر لار نمااف الكتااب فقاط بموافقاة النايد الماادير العاام

 .(31-30، ص2018

 أما خدمة الترميم والميانة فيقدمها قنم المخطوطات بالتعاوت مع قنم الترميم والميانة. -

لاااى إدخاااال جمياااع أماااا خدماااة الحاناااب الآلاااي فعملااات مديرياااة المخطوطاااات والكتاااب الناااادرة ع -
بطاقات إدرا  الفهاارس الخاماة بالمخطوطاات )ماؤلفيت، عنااويت، موضاوعات( علاى الحاناب 

، 2001)الإمدددام، الآلاااي )وبالتاااالي وضاااعها علاااى النظاااام الآلاااي المحلاااي المناااتخدم فاااي المكتباااة(. 
 .(138-137ص

، كااال كماااا تمااادر المكتباااة فهاااارس المخطوطاااات الورقياااة واسلكترونياااة، وهاااي مرتباااة هجاغيااااً 
 موضوع على حدة.

 خدمات الفهرسة والتصنيف: -8

فااي مجااال تماانيف وفهرنااة المااواد الثقافيااة وأوعيااة المعلومااات كافتهااا فقااد تاام تماانيف المااواد 
حنااب النظااام المت بااع فااي أمااول التماانيف وهااو نظااام تماانيف ديااوا العشاارا وذلااع لتينااير ناابل 
وضع هذت المواد في خدمة الباحثيت والقراء، ولكي يمل القارئ إلى بغيتار تفهارس الماواد الثقافياة، 
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 نشاء بطاقة ومفية تنااعدت علاى توثياق بحثار وتوضاع هاذت البطاقاات فاي الفهاارس العاماة وذلع ب
)الماااااؤلفيت، العنااااااويت، الموضاااااوعات، : حيااااا  ترتاااااب فاااااي أدرا  مخمماااااة لاااااذلع، وهاااااي تخاااااص

النلنااالة(، وذلاااع بعاااد أت ياااتم إدخالهاااا إلاااى الحاناااب؛ ليتنااانى للقاااارئ الحماااول عليهاااا مااات خااالال 
 .(26، ص2018ليل مكتبة الأسد، )دبرنام  البح  اسلكتروني. 

 خدمات الإيداع القانوني والطلب والتسجيل: -9

تقااوم مديريااة الت ويااد برفااد المكتبااة بجميااع المااواد الثقافيااة وأشااكال أوعيااة المعلومااات بااالطرق 
 :التالية

تطلااب ماات المؤلااف أو الناشاار النااورا خمااس ننااش ماات المااادة الثقافيااة التااي : اسيااداع القااانوني -
/ 17/ ماادة/ 1983/ لعاام /17/ لينمح لار بتاداولها وفاق المرناوم التشاريعي رقام ير ب بنشرها

 .المادر ب حدا  مكتبة الأند، ويمنح ماحب العلاقة بموجبها ومل إيداع قانوني
تقباااال المكتبااااة الهاااادايا المقدمااااة، وهااااي التااااي تاااارد إليهااااا ماااات أشااااخاص، أو مؤننااااات  :اسهااااداء -

حكومية، أو جمعيات رنمية، أو أفراد، ويمانح مااحب العلاقاة بموجبهاا ومال إهاداء، وبطاقاة 
 .شكر وفق القيمة المعرفية للهدية

( .. كتااب)مخطوطااات، : تقااوم المكتبااة بشااراء الأوعيااة الثقافيااة المعروضااة عليهااا ماات: الشااراء -
وذلااع وفااق لجااات تقاادر قيمتهااا وتختااار الكتااب المرجعيااة الحديثااة ماات معاارض الكتاااب الناانوا 

 .اقتراحات الباحثيت مت  وار المكتبة بالحنباتوتأخذ 
أو  ياتم تباادل الماواد الثقافياة داخليااً وخارجيااً ماع جهاات رنامية حكومياة، أو جامعاات،: التبادل -

ا  ناااء المكتبااة بالمجموعااات الثقافيااة ويااتم إعااداد لااواغح بالكتااب مراكاا  ثقافيااة، أو أفااراد؛ لتاارميم و 
والدوريات المطروحاة للتباادل ماع المكتباات والمؤنناات الثقافياة خاار  ناورية وتحاتفظ المديرياة 

 .بنجلات منظمة لتقييد المواد الثقافية الواردة إليها والمادرة عنها

)دليدددل مكتبدددة الأسدددد،  .الحديثاااة ختماااةالمعلاااى قاعاااات الااادوريات وت ويااادها باااالمجلات  اسشاااراف -
 (.6، ص2018
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 خدمات الترميم والتصوير والصيانة والطباعة: -10

 :التصوير مجالومت الخدمات التي تقدم للطلاب والباحثيت في 

يتعلااق بلجنااة  لتمااوير الكتااب النااادرة، ومااا تنفيااذ الطلبااات التااي تاارد ماات مديريااة المخطوطااات -
 المحف والمجلات. كذلع تموير الدوريات: المخطوطات،

التي تحاوا علاى ماور ملوناة و يار ملوناة  ويتم تموير طلبات لرواد المكتبة للكتب المطبوعة -
ورقة، وننخها علاى قارص مادم   بما لا يتجاو  مغة المانحة الضوغية (Scanner) على جها 

 بالكلفة.

لمؤنناااات فياااتم تااارميم ماااا يااارد إلاااى المديرياااة مااات مخطوطاااات وكتاااب خددددمات التدددرميم أماااا 
 .حكومية أو أفراد، وذلع بموافقة النيد المدير العام

 :طباعة البيبلو رافيا، والكشاف التحليلي للدورياتالمطبعة ومت الخدمات التي تقدمها 

عداد قواغم الأطروحات الجامعية وفهارس المخطوطات )المحف والمجلات النورية(،  .وا 

تنتلم الكتب التالفة مت القاعاات كل هاا، التجليد ومت الخدمات التي تقدمها المكتبة في مجال 
جااراء الاالا م لهااا حنااب حالااة الكتاااب ماات تمااليح كرتااوت، ولااف : وماات المنااتودع العااام للكتااب وا 

 (.35-32، ص2018)دليل مكتبة الأسد،  .كرتوت، وتجليد فني
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 الفصل الثالث

 شكلاتهم – متطلباته –مفهومه  –البحث العلمي 

 تمهيد:

 أضاعف الاذا الأمار ،تخمماها بضاعف المؤننات مختلف في المعامرة البحو  تتمف
 الواضاحة أهميتها عدم أو المشكلة فضعف ،للانتخدام أهليتها ومت نتاغجها موثوقية مت ويضعف

 البياناات وجماع التجرياب مجاال فاي التنفياذ فاي التهااوت أو ،مدروناة و يار ناقماة خطاط تقديم أو
 لطبيعاااة منانااابة  يااار أو ضااارورية  يااار بأنااااليب لهاااا الموضاااوعي والتفناااير التحليااال ثااام ،خاماااة
 ماات تجعاال و يرهااا الأمااور هااذت .مترابطااة  ياار وبلغااة مهلهلااة تقااارير اعااداد النهايااة وفااي المشااكلة
 الكاملااة عااادةاس أو التعااديل عمليااات مختلااف عاات ناهيااع تناااؤل موضااع ونتاغجهااا الراهنااة البحااو 
 مااالاحيتها علاااى والتحكااايم التقاااويم عناااد تجاو هاااا يمكااات لا التاااي ل ناااباب لافتقارهاااا نظااارا للبحاااو 
 (.120، ص1993)مهنا، . النهاغية

  وخصائصه: العلمي وخطواته البحث تعريف -1-3
يشااكل عنمااراً هاماااً وشاارطاً لتقاادم وتطااور المجتمااع أفااراداً  العلمااي البحاا  بااأت القااول يمكننااا

ومؤنناااات وتااا داد أهمياااة هاااذا العنمااار ماااع التقااادم الهاغااال فاااي مجاااال التقنياااات. إت اهتماااام الااادول 
نجا اتااار ومؤنناااات وباحثيااار دليااال قااااطع علاااى رقي هاااا ور بتهاااا فاااي الحيااااة والرفاااات  بالبحااا  العلماااي وا 

 ويقادم البحاو  بمراكا  يعناى ماا وبقادر والنااجحيت، الماؤهليت الباحثيت عدد ي داد ام والتقدم. فبقدر
 ونماااو والبلاااد، المجتماااع وتطاااور تقااادم علاااى ذلاااع يااانعكس ماااا بقااادر. ومعناااوا ماااادا نااانادإ مااات لهاااا

 العلماااااء يتفااااق ولاااام هااااذا التطااااويرو  البحاااا  يشااااملها التااااي المجااااالات جميااااع فااااي مكاناتاااارا  و  قابلياتاااار
 :أبنطها لعل عدة، تعاريف فهناع العلمي، للبح  واحد تعريف على العلميوت والباحثوت

 للظاااواهر اسنناااات بفهااام تااارتبط جديااادة معاااارف إنتاااا  إلاااى يهااادف مااانه  ذا نشااااط كااال أنااار -1
 هااذت فااي الددتحكم علااى اسننااات قاادرات رفااع إلااى النهايااة فااي ويااؤدا باار، تحاايط التااي الطبيعيااة
  .(2018)خاروف، . الطبيعة على والنيطرة الظواهر

 

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=3248&vid=17
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 ماااات مجموعااااة أو تناااااؤل عاااات جابااااةاس لااااىإ يهاااادف مجهااااود حماااايلة هااااو: العلمااااي البحاااا  -2
  رضاااً  تخاادم بحياا  بهااا، موثااوق ومراجااع وناااغل وانااتخدام معاايت ماانه  باتباااع التناااؤلات،

 (.25، ص1979)حمدي، . المجهود هذا حميلة على الاطلاع ينهل أو ،توثيقياً 

 المشااكلة تحديااد لااىإ يهاادف دقيااق وفحااص وتقمااي وجهااد تفكياار أناالوب هااو: العلمااي البحاا  -3
 نااديد، فهاام علااى مبنيااة عميقااة، درانااة خاالال ماات عواملهااا لااىإ وتحليلهااا الاننااات تواجاار التااي

 (.33، ص1988)بدر، . نليم ومنه ، محيح دراعا  و 
 .منها التحقق يمكت عامة وقواعد حقاغق اكتشاف لىإ يهدف دقيق انتقماء: العلمي البح  -4

 ماات والتحقااق توماايلها يمكاات معااارف ضااافةإ لااىإ يهاادف ماانظم انتقماااء هااو: العلمااي البحاا  -5
 بهاا قاام التاي أو نفنار الباحا  بهاا قاام التاي التجاارب أو العلماي الاختبار طريق عت محتها
            . يرت انتهى حي  مت يبدأ داغما الباح  أو فالعالم ،نابقوت باحثوت

 العلمي: البحث خطوات

 في التالي: العلمي البح  خطوات نوضح أت يمكت 
 لأا أناناااً  دعااي   الدرانااة فااي المنااتخدمة الممااطلحات وتعريااف وبلورتهااا المشااكلة تحديااد تإ -1

 الكشااافاتو  بالمونااوعات باادءاً  المجااال فااي الفكاارا نتااا اس منااح ذلااع وينااتدعي. جاااد بحاا 
للقااارئ  يماال لاام والتااي الموضااوع فااي جاادا الحديثااة المقااالات باابعض وانتهاااء والمنتخلمااات

 أت يجاااب البياناااات تجمياااع أت الباحااا  ذهااات فاااي واضاااحاً  يكاااوت أت وينبغاااي بعاااد لهاااا تكشااايف
 .المحددة المشكلة وهو محدد بهدف يكوت

 هاااذت ولكااات. الحقيقياااة العلمياااة البداياااة هاااو المشاااكلة حااال عااات الذكياااة الفاااروض مااايا ة تإ -2
 وهاو، الناابقة بالدراناات تاماة دراية على الباح  يكوت أت لابد ذإ فراف مت تأتي لا الفروض
 والمعلومااات البيانااات ماات م يااداً  ذلااع بعااد يجمااع ثاام، الفاارض لوضااع وفطنتاار تءذكااا ينااتخدم

 يكاوت قاد هناا والاختباار .وضاعر الاذا الفرض الباح  بها يختبر التي الأدلة دتع بذاتها وهذت
 فااي الانتظامااات علااى للتعاارف الناالوكية العلااوم فااي هااو كمااا مباشاار  ياار يكااوت قااد أو مباشاارا
 .النلوع

 مات الباحا  يتحقاق وقاد بالادليل الفارض اختباار بعاد يأتي والتعميمات النتاغ  لىإ الومول تإ -3
 .(35-33ص ،1988 بدر،) .معيت موقف في أثرت باختبار يرفضر أو يعدلر أو الفرض
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 : العلمي البحث خصائص *

 بااد ماات توافرهااابطااة ماات الخماااغص الأنانااية التااي لايتمااف البحاا  العلمااي بمجموعااة مترا
 :  على النحو التالي (Sekran)، ويلخمها لتتحقق أهدافر

 .objectivety* الموضوعية 

 .testability and accuracy* الاختبارية والدقة 

  .replicabilityمكانية تكرار النتاغ  إ *

 .parsimony* التبنيط والاختمار 

  .* أت يكوت للبح  العلمي  اية أو هدف

  .انتخدام نتاغ  البح  لاحقا في التنبؤ بحالات ومواقف مشابهة *

 :التالي النحو على العلمي البح  خماغص تلخيص ويمكت

، يقااوم علااى الااربط باايت الوناااغل متكاماال وهااادف (System)البحاا  العلمااي عبااارة عاات نظااام  -1
 لااى  ايااات مرنااومة ومشااروعة تتمحااور حااول حاجاااتإمكانااات المتاحااة ماات أجاال الومااول واس
 لى الأمامإومشكلاتر وفرص تقدمر  نناتاس

   .الشكل والمحتو  والأنلوبيتكوت البح  مت أج اء مترابطة هي  -2

 :تطلبات المادية والمعنوية وأهمهاالبح  العلمي نشاط قاغم على عدد مت المرتك ات والم -3

   .بداعية في مجالي البح  العلمي والتخمص الأكاديميمر بشرية مؤهلة تتمي  بالقدرة اس* عنا

 .(252-251، ص2009)عليان،  .* مخممات مالية ومادية لنشاط البح  العلمي

  .* الدعم والتشجيع والتننيق والتعاوت على كافة المنتويات الشخمية والرنمية والدولية

داريااة ومكتبيااة متطااورة بمااا فااي ذلااع ممااادر المعلومااات الحديثااة وخاادمات المكتبااات إ* تنااهيلات 
 .والمعلومات المتقدمة

   .* الالت ام بالقواعد العلمية والأخلاقية في البح 
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فهااو وناايلة و ايااة وعلياار ، ننااات نفناارنناااني ونشاااط يتمحااور حااول اسإالبحاا  العلمااي جهااد  -4
 .منتو  التقدم العلمي يتوقف

قاغم على مجموعة مت القيم والقواعد والأماول والطارق المنهجياة ، البح  العلمي نشاط منظم -5
عات العشاواغية والارتجالياة ، أا أنار بعياد ناتمرارالمعروفة والمقبولة علميا وعمليا والمتطاورة با

 .والم اجية والشخمية والفوضى

البحااا  العلماااي يقاااوم علاااى تطبياااق الطريقاااة العلمياااة فاااي تحليااال المشاااكلات ودراناااة الظااااهرة  -6
 :تك  الطريقة العلمية على ما يأتيوتر ، والاجتماعية الطبيعية

   .* الموضوعية والحياد في تحديد المشكلات وبحثها وتحليلها

 .جراءات معروفة في معالجة المشكلاتا  الاعتماد على مقاييس محددة و * 

 .والمشروعة وتقديمها بمدق وأمانة يجاد الأدلة العلمية الملاغمة والمقنعةإ* 

 .(دل العقيم )النقاش عديم الفاغدة* الابتعاد عت الج

   .الأخر * الانفتاا العقلي والعلمي والانتعداد المخلص لقبول الآراء 

 ط الفعال بيت الوناغل والغاياتببح  العلمي يقوم على وضوا الرؤيا والر ال -7

)عليددان . البحاا  العلمااي يتمياا  بالنااعي نحااو التجديااد وتااوخي التمياا  شااكلا ومضاامونا وأناالوباً  -8
 (.28-27، 25، ص2007وغنيم، 

   العلميةأنواع البحوث  -2-3

 : رئيسدية أصناف ثلاثة في نظرياً، العلمية، البحوث تصنف -أ

 والمجتماع الطبيعاة عات ومعماق شاامل بتحقيق القيام هي لها الأنانية المهمة: البحتة البحو  ا 1
 تقادم تحقياق إلاى النهاية في وتؤدا العلمي، اسثراء في تنهم جديدة معارف تكويت إلى يؤدا

 والفي يااااء الرياضااايات عاااادة البحاااو  مااات الناااوع هاااذا ومجاااالات. اقتماااادية ومناااافع تكنولاااوجي
 . و يرها

 .الاقتمادية التنمية خطة تخدم وهي: التطبيقية البحو  ا 2

 وتطاااوير البلاااد لماااالح وتطويعهاااا المعامااارة التكنولوجياااة نقااال إلاااى وتهااادف: التطاااوير بحاااو  اااا 3
 . (2018)خاروف، . تنانابر محلية تقانات



-75- 
 

 :أنواع البحوث من حيث مناهجها –ب
 علاى معتمادة فيهاا المعلوماات جماع أدوات تكاوت التاي البحاو  وهاي :الوثائقية البحوث -1

 والوثااااغق والتقاااارير والنشااارات والااادوريات كالكتاااب المطبوعاااة، و يااار المطبوعاااة والوثااااغق المماااادر
 المنااااه  أهااام ومااات الحانااابات ومخرجاااات والبمااارية النااامعية الماااواد وكاااذلع والتاريخياااة، دارياااةاس

 :  يأتي ما الوثاغق مت النوع هذا في المتبعة

 .(Statistical) حماغياس المنه  أو حماغيةاس الطريقة تتبع التي البحو  -أ

 .(Historical)البحو  التي يتبع فيها الباح  المنه  التاريخي  -ب
 .(Content Analyses)البحو  التي تتبع منه  تحليل المضموت أو تحليل المحتو   –  

ت مااات مواقاااع وهاااي البحاااو  التاااي تنفاااذ عااات طرياااق جماااع المعلوماااا :البحدددوث الميدانيدددة -2
، ويكاوت جماع المعلوماات عاادة تجمعات البشرية المعنياة بالدراناةدارية والالمؤننات والوحدات اس
والمواجهاااة أو ، وعااات طرياااق الاناااتبيات والانتقمااااء أو المقابلاااة الجهاااات بشاااكل مباشااار مااات هاااذت

 (47-46ص ،1999)قنديلجي، . الملاحظة المباشرة

 :تبعة لهذا النوع مت البحو  أهمهاوهناع عدد مت المناه  الم

 .(Survey)البحو  التي تتبع المنه  المنحي  -أ

 .(Case Study) الحالة درانة منه  تتبع التي البحو  -ب
 .(Descriptive) الأخر  الومفية البحو  - 

 الأ ااااراض المختلفااااة المختباااارات فااااي تجاااارا التااااي البحااااو  وهااااي :التجريبيددددة البحددددوث -3
 التاي الأولية المواد :هي أنانية أركات ةثلاث لىإ التجريبية البحو  مت النوع هذا ويحتا  والأنواع
 تو المختما تو البااحث وأخياراً  ،التجاارب جاراءس المطلوباة والمعادات والأجها ة التجارب، عليها تجرا

  .وهمومناعد

 :تنفيذها جهات حيث من البحوث أنواع -ت

 :  كالآتي نقنمها أت فممكت تنفيذها عت المنؤولة الجهات أو الأماكت حي  مت البحو  أما

 والمؤنناااات والمعاهاااد الجامعاااات فاااي تجااارا التاااي البحاااو  وهاااي: الأكاديميدددة البحدددوث -1
 فيهاا، المدرنايت أو منها العليا الدرانات طلبة وخامة، الطلبة يخص ما نواء المختلفة الأكاديمية
 : هي عدة وشراغح منتويات لىإ الأكاديمية البحو  هذت نمنف أت وننتطيع
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 يتطلاب حيا  البحاو  لاىإ منهاا التقاارير لاىإ تكاوت ماا أقرب وهذت الأولية، الجامعية البحو  -"1
   .للتخر  بح  كتابة المنتهية المفوف وخامة الأولية الجامعية المراحل طلبة مت

 .الدكتورات ورناغل والماجنتير الدبلوم رناغل منها أنواع على وهي العليا، الدرانات بحو  -"2

 هممتقيااااي لغاااارض بحااااو  كتابااااة والمعاهااااد الجامعااااات أناااااتذة ماااات يطلااااب المدرناااايت، بحااااو  -"3
 .(أنتاذ مناعد، أنتاذ مدرس،) أعلى علمية درجات لىإ وترقياتهم

 فاااي ونشااارها خارجياااة أو داخلياااة علمياااة ماااؤتمرات فاااي اشاااتراكهم لغااارض أخااار  بحاااو  وكاااذلع 
   .رمينة علمية دوريات

 المختلفااة والاادواغر المؤننااات فااي تنفااذ مااةتمخ بحااو  وهااي :كاديميددةالأ  غيددر البحددوث -2
 أقاارب ذتإ فهااي طريقهااا، يعتاارض قااد التااي والاختناقااات المشاااكل ومعالجااة أعمالهااا تطااوير بغاارض

 (.254-253، ص2009عليان، ). التطبيقية البحو  لىإ يكوت ما

 العلمي البحث مستلزمات -4-3

نااواء كااات أطروحااة أو  الباحاا ،ت البحاا  الجيااد المطلااوب والمحقااق للغاارض الااذا يتوخااات إ
لمااااؤتمر أو للنشااار فاااي دوريااااة  أو بحثاااا والأكاديمياااة،رناااالة جامعياااة بمختلاااف منااااتوياتها العلمياااة 

، والتي يمكات أت وط والمنتل مات البحثية الأنانيةفر فير مجموعة مت الشر ا، ينبغي أت تتو علمية
 :نوضحها بالآتي

 :العنوان الواضح والشامل للبحث -"1

تااار ومماااطلحاتر العاماااة أو ، بكااال عباراتااار وكلماأا أت يشااامل عناااوات البحااا  الشااامولية: -أ
ل ، وعلااااى المجاااااضااااوع الاااادقيق الااااذا يخااااوض الباحاااا  فياااار، المجااااال المحاااادد والمو المتخممااااة

  .ذا تطلب الأمرإفترة ال منية التي يغطيها البح  وكذلع ال ،المؤنني أو الجغرافي الذا يخمر

فااي ممااطلحاتر وعباراتاار وحتااى فااي  ينبغااي أت يكااوت عنااوات البحاا  واضااحاً  :الوضااوا -ب
 .ذا تطلب الأمر ذلعإالاشارات والرمو   انتخدام بعض مت

ونقمد بها أت يعطي عنوات البحا  دلالات موضاوعية محاددة للموضاوع الاذا  :الدلالة - 
  .، والابتعاد عت العمومياتومعالجتر والكتابة عنر يطلب بحثر
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 :ود البحث المطلوبةتخطيط حد -"2

أت يتجنااب و  ،ية و منيااة ومكانيااة واضااحة المعااالمينبغااي أت يااؤطر البحاا  فااي حاادود موضااوع
 .تخص بحثر أو موضوعر أمور لا التخبط والمتاهة في الباح 

 : لمام الكافي بموضوع البحثالإ  -"3

، ومااات الضااارورا أت يكاااوت لااار مكاناااات الباحااا إالبحااا  وموضاااوعر ماااع يجاااب أت يتناناااب 
ماا مات مجاال الخبارة والعمال إعاادة  لمام، ويأتي مثل هذا اسبمجال وموضوع البح  لمام الكافياس

انااعة والمتعمقااة عناار ومتابعاتاار ، وقراءاتاار الو الموضااوعي فياارخمماار الااذا عايشاار الباحاا ، أو ت
. وهنااا لابااد ماات التأكيااد علااى أت يقااوم الباحاا  باختيااار المجااال الموضااوعي الااذا يتنانااب مااع لاار

، فالخوض في مجاال أو موضاوع مكاناتر الفرديةإلى إضافة إ مؤهلاتر العلمية وتحميلر التعليمي،
لااى نتاااغ   ياار موفقااة وبحاا   ياار ناااجح ومكتماال إاحاا  يقااودت انااات وقاادرات الفاارد البمكإأكباار ماات 
  (38-36، ص1999)قنديلجي، . الجوانب

 : توفر الوقت الكافي لدى الباحث -"4

أت يتناناااااب الوقااااات المتااااااا ماااااع حجااااام البحااااا  وطبيعتااااار وشاااااموليتر  مااااات الضااااارورا جاااااداً 
لتأكيااد لااى اإت البحاا  الجيااد والموفااق يحتااا  فااي هااذا المجااال  وبالتااالي فاا الموضااوعية والجغرافيااة،

 :على منألتيت أنانيتيت هما

 .تخميص ناعات كافية ووافية مت وقت الباح  وناعات عملر لجوانب البح  المختلفة -أ

نجااا  إ، بشااكل يكفاال علااى مراحاال وخطااوات البحاا  المختلفااةبرمجااة وتو يااع هااذت الناااعات  -ب 
 .الأكملالوجر  البح  على

 : سنادلإا -"5

فااي  ايااة الأهميااة  اً الأمانااة العلميااة فااي الاقتباااس والانااتفادة ماات المعلومااات ونقلهااا أماار  دتعاا 
 :البح  على جانبيت أنانييت، هما وتترك  الأمانة العلمية في .في كتابة البحو 

ماااع ذكااار ، لاااى الممااادر أو المماااادر التاااي اناااتقى الباحااا  معلوماتااار وأفكاااارت منهااااإشاااارة اس -أ
والمكات والمفحات التاي وردت ، والكاملة للممادر وأمحابها (الأنانية )الببلو رافية  البيانات

 .فيها
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 .التأكد مت عدم تشوير الأفكار والآراء التي نقل الباح  عنها معلوماتر -ب

 سلوب:لأوضوح ا -"6

، بطريقة تجذب القارئ عادة بأنلوب واضح، ومقروء، ومشوق اً جيد يكوت مكتوبت البح  الإ
 ولايس هنالاع أكارت علاى القاارئ أو المشارف علاى .لاى متابعاة مافحاتر ومعلوماتارإ، وتشدت لقراءتر

 .مت متابعة وقراءة بح  مكتوب بأنلوب معتم وملتو و امض، البح  أو الرنالة

 : الترابط بين أجزاء البحث -"7

  .مترابطة ومننجمةت المختلفة ؤ مت الضرورا أت تكوت أقنام البح  وأج ا

 :  لى المعرفة في مجال تخصص الباحثإضافة سهام والإمدى الإ -"8

فاي نلنالة واحادة  اً يكمل بعضاها بعضا، ت البحو  العلمية مثلها مثل حلقات النلنلةإحي  
يعرف كيف يبدأ مت حي  انتهاى والباح  الجيد هو الذا ، مجال مت مجالات المعرفة البشرية في

جدياااد لهاااا يغنيهاااا ويعااا    يءضاااافة شااا  و ، كماااال النلنااالةإبغاارض ، البااااحثيت الآخاااريتمااات  تؤ  ماالا
 (.33-29، ص2004العسكري، ). منيرتها

 ودوافعه:العلمي  البحث أهداف -3-3
 :الآتية الأهداف مت هدف تحقيق لىإ العلمي بالبح  يقوم مت ينعى 

 بينهاا ندركار وماا والظاواهر والوقااغع الأشاياء، مات نلاحظار ماا وتناجيل رماد وهاو الوصف:
 ناارإ ،بينهااا الارتباااط واكتشاااف وترتيبهااا ،خماغمااها وتماانيف وتماانيفها ،متبادلااة علاقااات ماات

 علاقاات مات بينهاا ماا ودراناة والتجربة الملاحظة على بالاعتماد الحنية المعطيات دلالات كشف
 عمليااات علااى ذلااع مااع ينطااوا ، ولكناارالحنااية الماادركات علااى أناناااً  يعتمااد الوماافو  .متبادلااة
   .عقلية

 والشااروط الظااروف بالأمااح أو ،الحااواد  وقااوع أنااباب عاات الكشااف محاولااة هااو :التفسددير
 ،العلياة بمبادأ يمااتاس التفناير ويفتارض .الحاواد  تقاع حتاى ،مثلهاا تاوافر أو توافرهاا مت لابد التي
 احتمااالا التفناايرات لأكثاار العااالم باار يقااوم اختبااار علااى وينطااوا ،والنتاااغ  الأنااباب باايت يااربط الااذا
، المختلاااف فاااي وللوحااادة ،المتماثااال  يااار فاااي للتماثااال دراعإ وعلاااى ،الممكناااة التفنااايرات بااايت مااات

 يعتماد الاذا ،الوماف مات أكبار بدرجاة العقال علاى التفنير ويعتمد. المتجانس  ير في وللتجانس
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 تخضاااع حناااية كيفياااات الوماااف دلالات كانااات ذاا  و . والتجرباااة والملاحظاااة الحاااواس علاااى أناناااا
 مباشاااارة ماااالة لهااااا لاااايس عقليااااة مجااااردات التفنااااير دلالات ت فاااا، المباشاااار والتجريااااب للملاحظااااة
 والأشااااياء الموجااااودات عاااات ومعلومااااات بخباااارات يماااادنا الومااااف كااااات ذاا  و ، والتجريااااب بالملاحظااااة
، التجريبااي للاختبااار تخضاع فااروض لاىإ والمعلومااات الخباارات تلاع يحااول التفناير ت فاا، والظاواهر
 مفهوماااً ، بنااا يحاايط الااذا، الكااوت تجعاال حقاااغق لااىا  و ، عامااة قااوانيت أو تعميمااات لااىإ منهااا لنماال
   .لنا بالننبة ومعقولاً 

 :جديدة وحقائق معارف لىإ الوصول

 فياار نعاايش الااذا الكااوت عاات ماااإ جدياادة علميااة حقاااغق لااىإ يماال أت بحثاار ماات العااالم يهاادف
 مااا  و  والأشكال، الأعداد خماغص عت ماا  و  و يرها، وحيوية وفي ياغية فلكية مت المختلفة ،وظواهرت

. آخار مجتماع أا عات تميا ت قاد التاي والثقافياة الاجتماعياة وظاواهرت فيار نعايش الاذا المجتماع عت
 يااود تولنااتوا يااذكر كمااا العلماااء، فاابعض، ذاتهااا حااد فااي  ايااة الحقاااغق لااىإ الومااول يكااوت وقااد

)محمددد . تطبيااق أو فاغاادة أو نفااع أا لااىإ تحماايلر ماات يهاادف ولا العلاام، أجاال ماات العلاام تحماايل
 (.80-79، ص1988والسرياقوسي، 

 العاماة الحقااغق مات المناتقبل فاي الحادو  ممكناة جديادة ووقاغع حقاغق انتنتا  وهو :التنب 
 الومااول يعتباار لا الحاضاار الوقاات فااي فالباحاا  العلميااة بااالقوانيت عنهااا وعبرنااا ليهاااإ وماالنا التااي

 ماات ينااتفيد أت يريااد فهااو، العلمااي للماانه  النهاااغي الهاادف الجدياادة العامااة الحقاااغق أو القااوانيت لااىإ
، الرياااا هبااوب أو المطاار بنااقوط مااثلا يتنبااأ أت يرياادو  بالمنااتقبل التنبااؤ فااي والحقاااغق القااوانيت هااذت

 لااىإ التنبااؤ يماال أت المنااتحيل ماات ناارلأ، بالغيااب علماااً  أو رجماااً  لاايس العلمااي التنبااؤ أت ويلاحااظ
 وننابية الاحتمالياة لينات المنطقاي الاناتنتا  هاذا عليهاا يعتمد التي القوانيت لأت، المطلق المدق
 المقاااادمات كانااات ذاإ لاإ بالضااارورة يماااادق لا المنطقاااي الاناااتنتا  أت المعااااروف ومااات، وموقوتاااة
 النهااغي والهادف للعلام الأنانية الوظيفة التنبؤ روت أتي المناه  وعلماء الفلانفة ومعظم ،مادقة
   .لمنهجر

 ،معيناة ظااهرة فيهاا تتحقاق التاي المحاددة والشاروط الظاروف يجاادإ الاتحكم يعناي قد :التحكم
 الظااهرة حادو  مناع يعناي وقاد ،نختاار الاذا والمكات نريد الذا الوقت في الظاهرة على للحمول

 العلمااي للماانه  البحاا  موضااوعات خضاااعإ يعنااي وقااد، فيهااا تحااد  التااي الظااروف حاادو  بمنااع
 علااى الناايطرة الااتحكم يعنااي وقااد.  عليهااا المنطقيااة الانااتدلالات وتطبيااق والتجااارب والمشاااهدات
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 أت ويلاحاظ فيهاا المتحكمة القوانيت تعرف أت بعد وذلع، الاننات لخدمة وتنخيرها الطبيعية القو 
 نناتطيع لا فقاد، علمياة بماورة الظااهرة بناء يتعذر حيت، فرضيا يكوت وقد، فعليا يكوت قد التحكم

 لا وبااذلع ،فعلياااً  يجاااداً إ الأولااى للماارة الظاااهرة فيهااا حاادثت التااي للظااروف مشااابهة ظااروف يجااادإ
 الكناوف مثال، الفلكياة للظاواهر بالننابة الحاال هاو وذلاع فكرناا، في لاإ الظاهرة نكرر أت ننتطيع

 حاادوثها شااروط تااوافر عاادم علااى بالعماال الظاااهرة حاادو  منااع ننااتطيع لا قااد أننااا كمااا، والخنااوف
 يماعب قاد كماا، و يرهاا والعواماف والباراكيت كاال لا ل الطبيعية للظواهر بالننبة الحال هو وذلع
 فاااي الفعلاااي الاااتحكم عااات نعجااا  قاااد ننااااأ الطبيعياااة القاااو  بعاااض علاااى النااايطرة عليناااا يناااتحيل أو

 التنبااؤ ماات ننااتفيد قااد ولكننااا، الحاادو  لمنااع بالنناابة أو للإيجاااد بالنناابة نااواء، الطبيعيااة الظااواهر
 القيااام مناار نفياد آخاار ىأو بمعناا، أنفنانا علااى باال، الطبيعياة القااو  علااى لا النايطرة ماات آخاار نوعااً 
 فاي دخل لنا ليس التي، الظواهر تلع عت ينجم وما الواقع لمجابهة بالانتعداد المنانب الوقت في

 علاى أو والكاوار ، الممااغب بعاض مات نفلات أت نناتطيع قاد وبذلع، منعها ننتطيع ولا، حدوثها
 بوقاات حدوثاار قباال عمااار،إ بهبااوب أو بركااات بهيااا  أو  لاا ال بحاادو  فااالتنبؤ منهااا نخفااف الأقاال
 .محققة كارثة مت نفلت يجعلنا، كاف

)محمدد . العلماي للبحا  الرغيناية الوظيفاة الاتحكم المناه  وعلماء العلم فلانفة بعض ويعتبر
 (.81-80، ص1988والسرياقوسي، 

 الرغيناي الهادف يعتبارت وبيكار العلماي المنه  في الغالبة النمة هو التحكم أت ير  هموبعض
 التكارار ذلاع فاي تحكام هاو نمااإ ظااهرة وقاوع بتكارار فاالتنبؤ التنباؤ وبايت بينار يفارق لا ولكنر ،للعلم

 .الأولى للمرة الظاهرة فيها وقعت التي للظروف مشابهة ظروف بناء ب عادة

 والوماول، العلمياة والقاوانيت المعاارف لاىإ الوماول مات ،العاالم يهادف : قادالعملي التطبيق
 علااى والناايطرة رفاهيتاار و يااادة نناااتاس حياااة تنااهيل علااى تعماال وآلات ومخترعااات مبتكاارات لااىإ

 إليهااا بعضااهم، ذهااب التااي الفكاارة ننااتبعد أت يجااب وهنااا نناااتاس لخدمااة وتنااخيرها الطبيعااة قااو 
 لااىإ نماال أت المنااتحيل فماات النظريااة العلااوم دوت والتطبيقيااة التكنولوجيااة بااالعلوم الاهتمااام وهااي
   .تطبق أت يمكت عامة علمية وقوانيت نظرية حقاغق لىإ الومول بعد لاإ عملي تطبيق

  والعلمية: نسانيةالإ  المشاكل حل

 تعتاارض قااد التااي والعلميااة ننااانيةاس المشاااكل حاال هااو العلمااي البحاا  ماات الأخياار الهاادفو 
 الرقعااة كقلااة ،البيغيااة الظااروف عاات تنشااأ قااد المشاااكل ، وهااذتوالعلمااي والاقتمااادا البشاارا التقاادم
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 بعااض كتلااو  والتكنولااوجي العلمااي التقاادم عاات ناشااغة تكااوت وقااد والتمااحر الجفاااف أو ،ال راعيااة
   .كيمياغية بمواد الأنهار

. علماي ببحا  القياام لاىإ الباحا  أو العاالم تدفع مختلفة أمور : هناعالعلمي البحث دوافع*
 ودوافااع ذاتيااة دوافااع لااىإ ،آخاار لااىإ عااالم ماات تختلااف التااي ،الاادوافع هااذت نقناام أت الممكاات وماات

  .موضوعية

 الدوافع الذاتية: -أ

 .حب المعرفة -1

 .التحضير لدرجة علمية -2

 .الحمول على الجاغ ة -3

 .الحمول على ترقية -4

 .الوفاء بمطالب الوظيفية -5

 .الر بة في تحقيق فكرة -6

 .عدم الرضا برأا معيت -7

 .حب الشهرة والظهور -8

 .الاهتمام الشخمي بموضوع معيت -9

 :الدوافع الموضوعية -ب

 (43-41، ص2004)العسكري،  :أهمها فمت العلمي للبح  الموضوعية الدوافع أما

 اقتماادية كانات ناواء المشااكل بعاض وجاود ببحثار القياام لاىإ الباح  يدفع : قدمشاكل وجود -1
 البااحثيت مات كثيارا دفاع قد يد اس مرض فظهور، محية أو رياضية أو علمية أو نيانية أو
 للوقايااة مماال يجااادا  و ، عليهااا للقضاااء دواء يجااادا  و  فيروناااتر لفماال وناااغل عاات البحاا  لااىإ

   .منها

 ظهاور المعيشاة مناتو  وارتقااء والتكنولاوجي العلمي التقدم على يترتب :جديدة حاجات ظهور -2
 .بها للوفاء طرق سيجاد ببحو  القيام لىإ العلماء يضطر جديدة ومطالب جديدة حاجات
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 بانتمرار، وجودها يقل التي أو، النادرة المواد تدفع قد :الطبيعية للمواد بداغل يجادإ في الر بة -3
 الشمنااية الطاقااة انااتغلال فااي العلماااء فكاار فقااد، المااواد لتلااع بااداغل عاات البحاا  لااىإ الباااحثيت

 .أنواعر بجميع الوقود عت المتولدة الطاقة مت بدلاً 

 ناالع سنتاا  الطارق أفضال يجادوا لكاي ببحاو  البااحثوت يقااوم قاد :نتاا اس تحنايت فاي الر باة -4
 علاى قباالواس القديماة النالع عات التخلاي علاى النااس يشاجع مماا، المتاوافرة النالع مات أحنات
   .لها داغمة نوقا بذلع فيضمت الجديدة النلع شراء

 بكافااة القااومي دخلهااا ماات ت يااد أت الاادول ماات كثياار تحاااول :القااومي الاادخل  يااادة فااي الر بااة -5
 اناااتغلال لحنااات الاقتماااادية المجاااالات فاااي ببحاااو  فيهاااا البااااحثوت فيقاااوم المختلفاااة الطااارق
 ي ياد ، وذلاعالاواردات وقلاة الماادرات  يادة على يناعد مما نتاجية،اس الكفاية ولرفع الثروات
   .القومي الدخل

 الظااواهر لاابعض تفناايرا يجااد لكااي ببحثاار الباحاا  يقااوم قااد :الظااواهر بعااض تفنااير فااي الر بااة -6
  ياار أو اللغويااة أو النيانااية أو الاجتماعيااة الظااواهر لاابعض أو الطبيعااة فااي يشاااهدها التااي
   .ذلع

 فاااي نااايحد  بماااا التنباااؤ فاااي البااااحثيت بعاااض ر باااة البحااا  لاااىإ تااادفع قاااد :التنباااؤ فاااي الر باااة -7
 تإ الكاوار  ونتلافاى، لار الاناتعداد مات ناتمكت حتاى، معينة ظروف فرتاتو  ما ذاإ، المنتقبل

 .أمكت
 الطبيعيااة القااو  علااى الناايطرة فااي الر بااة تاادفع قااد :الطبيعيااة القااو  علااى الناايطرة فااي الر بااة-8 

   .العلمية بالبحو  القيام لىإ الباحثيت نناتاس لخدمة وتنخيرها

 لنظرياة تطبياق يجاادإ بغارض معايت ببحا  الباح  يقوم قد :النظريات بعض تطبيق في الر بة-9
-70)المرجدع السدابق، ص. الانناات رفاهياة علاى تعمل أو الحياة تنهيل في تفيد النظريات مت
82.)  

 العلمي: البحث أخلاقيات -5-3

   الأفراد: حق من أن الباحث يعرف أن يجب

 . (295، ص2007)عليان وغنيم،  .فيها المشاركة قبل الدرانة أهداف على التعرف* 
 .كلياً  الدرانة في المشاركة رفض* 

   .الدرانة أنغلة بعض على جابةاس رفض* 
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  .يقدمونها التي المعلومات نرية على الحفاظ* 
 .الدرانة في مشاركتهم عت تنت  تكاليف أية تحمل عدم* 

   .الدرانة أو البح  في للمشاركة لهم المنانب الوقت تحديد* 
 : أمين العلمي والباحث

   .بدقة ويمفها بدقة الظواهر يلاحظ -أ

        .يختار منها ما يوافق  رضا في نفنر، ويهمل منها ما يريد بل يلاحظ وينجل ويقيس ولا -ب

  .ويعلت نتاغجر كما ظهرت وليس كما ير ب أت تكوت - 

 أمين: والباحث

 لىإ يننبها أت دوت ليهاإ ويشير منها يأخذ الآخروت اكتشفها التي الحقاغق على اعتمادت في -أ
   .نفنر

   .أحكامر مدارإ في الباح  يتنرع ولا -ب

    ع.ذل على الكافي والدليل البرهات امتلع إذا لاإ أحكاماً  يمدر ولا - 

 :والحياد الموضوعية البحث أخلاقيات ومن

    .البح  تمميم في -أ
   .ومناقشتها النتاغ  عرض -ب

   .الشخمية بالآراء الت مت عت البعد - 
   .الذاتية الباح  ممالح مع تعارضت إذا البح  نتاغ  تحريف عت البعد -د

 فتاارة تنااتغرق قااد التااي الأبحااا  ماات العديااد هناااع والتحمددل: الصددبر البحددث أخلاقيددات ومددن
 ،العرضااية المتغياارات بعااض لتاادخل نظااراً  ،البدايااة فااي توقعاار عمااا تطااول قااد أو الباحاا  ماات طويلااة

   .التحمل على القدرة ولدير مبوراً  يكوت أت الباح  على ت ف وبالتالي

 :العلمي البحث أخلاقيات ومن

  .يكتشفها أت بعد الحقاغق الباح  يتقبل أت -أ

  .الآخروت يكتشفها التي الحقاغق لتقبل منتعدا يكوت وأت -ب

   .الحقيقة حناب على يجامل ولا معينة لحقيقة يتحي  لا - 
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 مااات جااااءت وات حتاااى ،لرأيااار مخالفاااة الحقيقاااة هاااذت كانااات إذا منهاااا معاديااااً  موقفااااً  يقاااف لا -د
                   .منافنير

)عبيددات،  .معهام ومهنياة ودياة علاقاات يقايم بال ،المعارضايت ماع علاقاتار الباح  يفند لا –  
  (139-136، ص1999

 معايير تقويم البحث العلمي -6-3
البحاا  هناااع مجموعااة ماات المعااايير التااي تنااتند إلااى مجموعااة ماات الأنااس تتعلااق بموضااوع 

والمااانه  المناااتخدم، والشاااكل العاااام للبحااا ، والبحااا  العلماااي يمااار بمجموعاااة مااات الخطاااوات ولكااال 
 خطوة معاييرها التي يتوجب الالت ام بها وعموماً يمكت الحدي  في عملية التقويم بالتالي:

 تقويم موضوع البحث: -1

قااود باادورها إلااى فااتح قيمااة علميااة وتطبيقيااة وت هاال تتناام المشااكلة بالحداثااة والابتكااار وهااو لا
 آفاق لدرانات لاحقة.

 ويتم ذلع مت خلال: تقويم أسلوب البحث: -2

تحدياااد المشاااكلة ووضاااوحها وحااادودها، وهااال تااام التعبيااار عنهاااا بعباااارات أو أناااغلة هااال تمااات 
 مراجعة الدرانات النابقة والمتعلقة بها، وهل تم تحديد المشكلة في ضوء منلمات.

 الدراسة:معايير تخطيط إجراءات  -3

هل تم وضع خطة للبح  مكتملة العنامر، وهال تمات مايا ة الفاروض، وهال تام توضايح 
 منه  وأدوات الدرانة وتحديد مجتمع الدرانة وعينتها... الش.

 معايير تنفيذ الدراسة: -4

م اختيااار الفااروض تااكفايااة المراجااع وحااداثتها وهاال نااار البحاا  وفااق تنلناال الأنااغلة، وهاال 
 منانبتها؟ وهل هناع تطبيق تجريبي.. الش.سثبات مد  

 معايير تحليل النتائج: -5

قااة موضااعية، وهاال هاال كاناات النتاااغ  مرتبطااة بفااروض الدرانااة، وهاال تاام تحلياال النتاااغ  بطري
 باب والنتاغ ، وهل تم انتخدام أدلة كافية ومقنعة للومول إلى النتاغ .هناع ربط بيت الأن
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 الدراسة": الشكل العام للدراسة "منطقية -6

 هل قنمت الدرانة إلى أبواب وفمول وترتبت بشكل منطقي متدر .

 هل رتبت قاغمة مراجع وممادر بطريقة علمية.

 وهل تم انتخدام التوثيق العلمي بطريق نلبي ووفق نظام توثيق معتمد ومعروف.

 ،2007)عليدان وغنديم، لغة الدرانة، وأنلوب الباحا ، حجام البحا  مات حيا  عادد مافحاتر. 
 (376ص

 الأخطاء التي يرتكبها الباحثون خلال البحث العلمي: -7-3

 أولًا: أخطاء خاصة بتخطيط البحث:

دوت  ،الآخاريتأو تقتارا لار مات ، قبول مشاكلة البحا  التاي تخطار بباال الباحا  للوهلاة الأولاى -1
 تخميص يذكر لمد  أهميتها أو اتفاقها مع قدراتر وطموحاتر المنتقبلية.

 مشكلة للبح   امضة أو وانعة المجال متشعبة في متطلباتها التنفيذية.اختيار  -2

 اقتراا أنغلة فضفاضة للبح  أو أنغلة متعددة  ير ضرورية أحياناً أخر . -3

 اقتراا فرضيات  امضة، أو  ير قابلة للقياس، أو تجاهلها بالكامل في البح  أحياناً كثيرة. -4

أو جانب هام للبح ، ك  فال مراجعة الدرانات النابقة  إ فال مقمود أو  ير مقمود لعامل -5
 .البيانات وتحليلها وتفنيرهالدرجة كافية أو عدم تحديد وناغل وأناليب جمع 

 ثانياً: أخطاء بمراجعة الدراسات السابقة:
 نرعة مراجعة الدرانات النابقة، الأمر الذا يؤدا بالباح  لبح  مدروس حديثاً. -1

 كبيرة على الممادر الثانوية للمعلومات.الاعتماد لدرجة  -2

التركي  على نتاغ  الدرانات النابقة دوت طرقها وأناليب معالجتها للبيانات، الأمار الاذا يفقاد  -3
جراءات وطرق بحثر.المعلومات أو الأفكار الموجهة لأدمعر الباح  بعض   وات وا 

، مهمالًا باذلع المختمةلدوريات مراجعة نوع محدد مت ممادر الدرانات النابقة كالمجلات وا -4
 الممادر الأخر  للمعلومات.
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الخطأ في كتاباة مراجاع الدراناات الناابقة للبحا ، أو عادم كتابتهاا بالكامال أحيانااً الأمار الاذا  -5
 يوقعر في مشكلة إعادة عمل قام بر منبقاً.

 ثالثاً: أخطاء خاصة بمنهجية البحث:
اعتبارهااا كافااة خطااوات مراحاال البحاا ، ومااا تتطلباار كاال التهاااوت فااي اقتااراا منهجيااة تأخااذ فااي  -1

 س وعمليات إحماغية تحليلية وتفنيرية.يمنها مت تنفيذ ومقاي

التهاوت في اختياار عيناات ومماادر البحا ، مؤديااً ذلاع للحماول علاى أناواع ثانوياة أو  يار  -2
 كافية للبيانات.

 اسهمال في توميف مجتمع البح . -3

ارات وأنااليب ناهلة أو محادودة أقال بكثيار مماا يتطلاب البحا ، إرضااء أو الميل لاختيار اختب -4
 تنهيلًا لمهمات العينات المختارة أو البيانات التي يجرا فيها. 

 انتخدام أعداد محدودة مت العينات مؤدياً لبيانات  ير ذات قيمة علمية أو تطبيقية عامة. -5

علااى عناماار أو أنااغلة كثياارة أعلااى ممااا هااو احتااواء أدوات ومقاااييس وأناااليب جمااع البيانااات  -6
 فر مت الوقت أو قدرة العينات على الر بة أو التحمل في اسجابة على كل المطلوب.امتو 

، 1997)عاقدددل،  اناااتعمال أدوات ومقااااييس وأنااااليب  يااار ملاغماااة فاااي لغتهاااا لعيناااات البحااا . -7
 (49-47ص

 رابعاً: أخطاء بجمع بيانات البحث:
باايت الباحاا  وبينااات وعينااات البحاا ، مااؤثراً ذلااع علااى ماالاحية عمليااات القياااس فقاادات الألفااة  -1

 والبيانات، خامة في البحو  التجريبية والومفية والعملية.

تعااديل الباحاا  لبينااة أو عواماال البحاا  تنااهيلًا للحمااول علااى البيانااات المطلوبااة مشااوهاً بااذلع  -2
 ناً.طبيعة حدو  النتاغ  بالميل التي قمدها الباح  أنا

 وات ومقاييس متدنية الملاحية، منتجة لذلع بيانات خاطغة أو ناقمة ننبياً.انتخدام أد -3
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اناااتخدام أدوات ومقااااييس لا يقاااو  الباحااا  نفنااار علاااى اناااتخدامها لعااادم وجاااود كفاياااة علمياااة  -4
مينها" كماا يقاال أو يومالر  ا  البياناات مات ناوظيفية، الأمر الذا يفقدت القادرة علاى تمييا  "

 انات  ير تلع التي يقمدها.لبي

 التقاعس عت اختبار ملاحية الوناغل والمقاييس المقترحة لجمع البيانات. -5

 الاعتماد على الممادر الثانوية في جمع البيانات، دوت الأولية كما هو مفروض. -6

 خامساً: أخطاء خاصة باستعمال الوسائل الإحصائية:
  ير منانبة كلياً أو ج غياً لطبيعة بيانات البح .انتعمال وناغل واختبارات إحماغية  -1

 انتعمال وناغل واختبارات إحماغية شكلياً دوت دم  ما تعنير نتاغجها في انتنتاجات البح . -2

تجنب انتعمال وناغل واختبارات إحمااغية تخوفااً أو رهباة، نتيجاة شاعور الباحا  بعادم كفايتار  -3
 لذلع. العلمية التطبيقية، بينما يدعو البح 

اناااتعمال ناااوع أو ونااايلة واختباااار واحاااد فاااي معالجاااة البياناااات إحمااااغياً بينماااا تناااتدعي نظاااراً  -4
 لتنوعها أكثر مت ذلع.

فر، أو  ياار اانااتعمال أناااليب لتنظاايم وتحلياال البيانااات لا تتفااق كاااملًا مااع طبيعااة مااا هااو متااو  -5
 كافية لأنواع وكميات هذت البيانات.

 الناقص لبيانات البح . التفنير  ير الكامل أو -6

، 2000)دويددددري،  الناااماا للمياااول الشخماااية بالتااادخل فاااي إجاااراءات وتفناااير بياناااات البحااا . -7
 (91-89ص

 سادساً: أخطاء خاصة بتقرير البحث: 
أثناااء تنفيااذ  فااي فرااسهمااال فااي تجميااع الأفكااار والبيانااات والاقتراحااات والملاحظااات التااي تتااو  -1

البحاا ، ممااا يااؤدا لفقاادات البحاا  لهااا نتيجااة عاماال النناايات  الباااً، حياا  تظهاار عااادة حاجااة 
 مانة إليها خلال إعداد التقرير.

تقاااديم فقااارة أو فمااال الدراناااات الناااابقة بمااايل وفقااارات مشاااتتة ينااارد الباحااا  فاااي كااال منهاااا  -2
 معلومات  ير هامة أحياناً.



-88- 
 

 كثرة ودوت منانبة أحياناً.انتعمال الاقتباس الحرفي ب -3

إ فااال ومااف أو كتابااة عنماار أو أكثاار ج غياااً أو كلياااً يخااص البحاا ، أو فااي كتابااة منهجيااة  -4
البح  بمكوناتها العلمية واسحماغية أو في تحليل وتفنير البيانات واناتخلاص الاناتنتاجات 

 المنانبة، أو تعريف ممطلحات البح  أو  يرها.

، وملاحظااااة أخطاااااء لغويااااة ومطبعيااااة دقتهااااا وتنلناااال عباراتاااار وفقراتاااارالتقرياااار و إهمااااال لغااااة  -5
حماغية متعددة خلال ذلع.   (.318-314)المرجع السابق، صوا 

 مشكلات البحث العلمي ومعوقاته: -8-3
نجا اتر ومؤنناتر وباحثير دليل قاطع على رقيهاا ور بتهاا  أت اهتمام الأمة بالبح  العلمي وا 

الآت فاي  يقاوم بارالبحا  العلماي لام يأخاذ الادور الاذا يجاب أت  والتقدم، وبماا أتفي الحياة والرفات 
 .21معالجة المشكلات العالقة في الدول النامية فت داد الحاجة لدعمر لمواجهة تحديات القرت 

 من هذد التحديات:
اً مطااارداً كمااااً ونوعااااً ويطلاااق عليااار مناااميات يااايشاااهد العاااالم نماااواً معرفالنمدددو المعرفدددي:  -1

مختلفاااة تفجااار المعلوماااات، الثاااورة التكنولوجياااة، الثاااورة المعلوماتياااة ويرافاااق ذلاااع تطاااور كبيااار فاااي 
أناااليب وتقنيااات تخ ينهااا ومعالجتهااا وانااترجاعها، وتتحاادد درجااة التطااور للمجتمااع بقاادر المعرفااة 

يتهااا المتاوافرة فااي هااذا المجتمااع ونارعة الانااتفادة ماات المعلومااة فااي وقتهاا قباال أت تفقااد قيمتهااا وأهم
بمرور ال مت، هذا الواقع يفرض ضرورة إعطاء أهمية قماو  لمراكا  البحا  والمؤنناات البحثياة 

 ومراك  المعلومات والمكتبات.

إت مواكبااة مناايرة التقاادم التكنولااوجي الكبياار يتطلااب دعماااً كبيااراً لأجهاا ة التقدددم التقنددي:  -2
التكنولوجياا التاي تنااعدها علاى  غلوناالبح  العلمي وت ويد المكتبات ومراك  المعلومات بأحد  

أداء وظاغفهاااا فاااي خدماااة البااااحثيت، وتمااانف الشاااعوب علاااى أنااااس ماااد  اناااتخدامها واناااتيعابها 
 للتقنيات الحديثة في التعامل مع المعلومات.

إت هااادف التنمياااة هاااو تاااوفير كااال المتطلباااات المادياااة والمعنوياااة لرفاااع مناااتو   التنميدددة: -3
 (24، ص1997)رحال، وللبح  العلمي.  معيشة الفرد وتطوير المجتمع
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يضاااف إلااى مااا ناابق مجموعااة أخاار  ماات المعوقااات التااي تجعاال البحاا  العلمااي  ياار قااادر 
علااى اسنااهام فااي عمليااة التطااور وتظهاار هااذت المعوقااات جليااة وواضااحة فااي البلاادات الناميااة وماات 

 :نتة معوقات نذكرهابينها 

 العوائق المالية: -1

مجااال البحاا  العلمااي أناار لا ياا ال يعتمااد اعتماااداً شاابر كلااي علااى  ماات العمليااات الرغينااية فااي
الادعم الحكااومي الرناامي الااذا لا يكاااد يااذكر أماالًا بينماا يناااهم القطاااع الخاااص بمااا لا ي يااد عاات 

% ماات إجمااالي مااا ينفااق علااى البحاا  فااي العااالم العربااي، أمااا فااي الاادول المتقدمااة فاا ت القطاااع 5
%(، ويكفااي أت نعلاام أت شااركة واحاادة مثاال 50)أكثاار ماات الخاااص هااو الممااول الاارغيس ل بحااا  

مليارات دولار نانوياً، وهاو ماا ي ياد  8شركة فاي ر الدواغية الأمريكية تنفق على الأبحا  أكثر مت 
 على مي انية بعض الدول العربية مجتمعة.

 العوائق المتعلقة بالنشر: -2

و نااواها ماات وناااغل النشاار... يقمااد بالنشاار العلمااي نشاار مااادة علميااة فااي كتاااب أو دوريااة أ
مات الوقات والجهاد باسضاافة  اً درانة أو بح  أو مقالة علمية في دورية علمية، كثيار  نشر  ويتطلب 

إلى تدخل عادد مات الأشاخاص فاي عملياة النشار، ابتاداء مات المؤلاف ثام رغايس تحريار الدورياة ثام 
رغايس التحريار أو هيغاة أكثر( ثم المؤلف مرة أخار  ثام المماحح اللغاوا ثام  محكم متخمص )أو
جا  الانص بماورتر النهاغياة ثام المؤلاف للتحقاق مات الماورة النهاغياة للانص نالتحرير مرة أخر  س

 .(8-7)بشور، جبرة، )د.ت(، صومت ثم النشر. 

 الافتقار إلى العمل الجماعي )الفريق البحثي(: -3

 العواغق المتعلقة بعدم ر بة القادريت على البح  ب جراء البحو .

ت الميول تمثل نمة مهمة مت نمات الشخمية وترتبط ارتباطاً وثيقااً باسقباال علاى ناواحي إ
النشاااط فااي المجااالات المختلفااة. وأت الباحاا  الااذا لا يتمتااع باهتمااام حقيقااي بدرانااة المشااكلة التااي 

ت عدم تو  ينباع فر الحااف  الأناناي الاذا ااختارها، لا يفي الدرانة ما تنتحقر مت الأداء الدقيق، وا 
ماات الر بااة المااادقة فااي البحاا  والاهتمااام بالمشااكلة ودرانااتها، قااد ياادفع الباحاا  إلااى عاادم إنهاااء 
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بحثار، وأت هناااع بعاض الباااحثيت الماؤهليت ينماارفوت عاات البحا  العلمااي ويتجهاوت نحااو مجااالات 
 ر  أكثر شهرة وربحاً.خأ

 العوائق الإدارية: -3

العلماي أحاد عواغقار، فهاذت اسدارات تحتماي يعد تخلف اسدارات المنؤولة عات أجها ة البحا  
باا جراءات بيروقراطيااة تعيااق الحماااول علااى التنااهيلات التااي يحتاجهاااا الباحاا  فااي إجااراء بحثااار، 

الباحاااا  مضااااطر للتعاماااال مااااع إدارات الدولااااة للحمااااول علااااى و  وتجعاااال الباحاااا  يشااااعر باسحباااااط
جااراء المقااابلات يااة إلااى نيانااات وانااتراتيجيات تفتقاار معظاام الاادول العرب .البيانااات والمعلومااات وا 

واضحة للبح  العلماي تتضامت تحدياد الأهاداف والأولوياات والمؤنناات والمراكا  البحثياة اللا ماة 
وتوفير اسمكانيات المادية والموارد البشرية التاي تلا م لتحقياق هاذت الغاياات، وهاذا ياؤدا إلاى تنااثر 

لبحو  والتطاوير علاى المناتو  العرباي، الجهود و يااب التننايق والتكامال بايت الجهاات المعنياة باا
حي  كثيراً ماا ياتم إرناال منادوبيت للتفااوض ماع الشاركات الأجنبياة لخادمات البحا  والتطاوير ماع 
أت العدياااد مااات هاااذت الخااادمات متاااوافرة فاااي مراكااا  البحااا  الوطنياااة أو مراكااا  بحااا  عربياااة مجااااورة 

 وبتكلفة أقل.

 هجرة الكفاءات العلمية: -6

إلاى الهجارة ، وماا يادفع هاذا القاول الماال البشارا العربايتناتن ف رأس ربية، هجرة العقول الع
 عوامل عدة منها:

 عدم وجود نيانات علمية وتقنية واضحة. -

 ضعف نظم المعلومات. -

 (199-197، ص1995)الهادي،  النتيجة العلمية والتقنية. -

 حلول مشكلة البحث العلمي:
 أولوياتنا النيانية والوطنية.أت يكوت البح  العلمي مت  -1

 أت ينتشعر الجميع أهميتر نواء على منتو  النلطة أو الشعب. -2

تااوفير الااادعم المعناااوا والماااادا لهاام بااادءاً بتحنااايت أوضااااع الباااحثيت العااارب المادياااة، وتاااوفير  -3
 الدعم المالي المنانب لأبحاثهم.
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 تفريغهم بالكامل لمهمة البح  العلمي. -4

 مت مي انية الجامعات للبح  العلمي.تخميص ج ء  -5

تنااهيل أمااور التواماال باايت البااااحثيت والعلماااء فااي هااذت الجامعاااات، لاايس علااى منااتو  البلاااد  -6
 الواحد فقط، بل على منتو  القطر العربي، بل وحتى على المنتو  الدولي.

الأبحاا  هناع قناة للاتمال بيت المؤننات الحكومية والخاماة مات جهاة، ومراكا   تكوتأت  -7
 في الجامعات مت جهة أخر .

 (64، ص2004)العسكري،  ة المنانبة سعداد البحو .غتوفير البي -8

 البحث العلمي في سورية: -9-3

 أولًا: تاريخ البحث العلمي في سورية:

 مت خطاب القنم للنيد الرغيس الدكتور بشار الأند.

المعلوماتيااة ويجااب إياالاء الاهتمااام الكبياار "يجااب التأكيااد علااى نشاار الثقافااة والمعرفااة والتقنيااة 
لتجااارة العقاال وتماادير الأفكااار وتطااوير البحاا  العلمااي وذلااع ماات خاالال تااوفير بنيتاار التحتيااة التااي 
تبااادأ بالعقااال المااانظم ماااروراً بالمؤنناااات البحثياااة انتهااااء بالتقنياااات الضااارورية وحناااب اسمكانياااات 

 وضرورة ربطر بحاجات المجتمع التنموية".

م ب حاادا  المجلااس الأعلااى للعلااوم، 1958تنظاايم البحاا  العلمااي فااي نااورية رناامياً عااام باادأ 
الااذا هااو هيغااة منااتقلة يرأناار و ياار التعلاايم العااالي، قااام المجلااس منااذ إنشاااغر بعشاارات اسنجااا ات 

 نذكر أهمها:

الانتشاعار عات التهيغة سنشاء هيغات ومراك  للبحو  العلمية منها هيغة الطاقاة الذرياة، هيغاة  -1
 بعد، مراك  الدرانات البحرية....

 تهيغة الكوادر العلمية مت خلال اسنهام في عمليات اسيفاد. -2

 تجهي  المؤننات العلمية بالأجه ة العلمية وأمهات الكتب العلمية وترجمة ج ء كبير منها. -3

 يع العلم.تنفيذ مغات المؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية ومت بينها أناب -4
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بعاد التطاورات العلمياة الكبيارة والتوناع الأفقاي والشااقولي بالمؤنناات  2000"منذ بداية عام 
العلمية التي جرت وتجرا في نورية قام المجلس بتحدي  أداغار وبادأ العمال وفاق المحااور الثلاثاة 

 التالية:

 دعم البح  العلمي في الجامعات والهيغات والمراك  العلمية النورية. -أ

 تع ي  البنى التحتية للبح  العلمي ومنتل ماتر. -ب

 رفد المعارف العلمية والتكنولوجية للباحثيت النورييت. -ت

وهو يقوم بتحضير الخطط العلمية التي تشكل جوهر خطاة التنمياة الاقتماادية والاجتماعياة 
شارها، واقتاراا على المنتو  الوطني. كما يعمل على النهوض بالعلوم وتشجيع البحو  العملية ون

النيانااة المثلااى لتنشاايط هااذت البحااو  والدرانااات وتنناايقها وتوجيههااا بمااا يحقااق النهضااة الفكريااة 
 (.4-1)إنجازات المجلس الأعلى للعلوم، صوالعلمية. 

القاضاااي ب حااادا  و ارة التعلااايم العاااالي، الاااذا نظااام  143مااادر المرناااوم  1966وفاااي عاااام 
نهااا مديريااة البحاا  العلمااي التااي تقااوم بدرانااة الخطااط العامااة الااو ارة وحاادد مااديرياتها المختلفااة، وم

للبح  العلمي في الجامعات، والتننيق بينها وبايت خطاط مراكا  البحا  العلماي الأخار  الموجاودة 
 في نورية.

وفاي بداياة النابعينيات مادر قاانوت إحادا  الدراناات العلياا فاي الجامعاات، ظهارت بموجباار 
لوم والماجنااتير والاادكتورات، وباادأ بناااء علااى ذلااع، التخمااص العااالي الاادرجات الجامعيااة العليااا، الاادب

عنادما  1992على منتو  الطلاب، إلا أت الانطلاقة الجادة للبح  العلمي في نورية كانت عاام 
جعل الرغيس حاافظ الأناد مناألة البحا  العلماي مهماة يجاب التركيا  عليهاا، وعااد فأكاد ذلاع عاام 

 ي في طليعة الأولويات حي  قال:م، بضرورة جعل البح  العلم1994

"على الجامعات أت تتحمل منؤولية أدوارها القيادية في المجتمع، وأت تضع موضوع البح  
العلمااااي فااااي الدرجااااة الأولااااى ماااات الأولويااااة، فوظيفااااة الجامعااااات الرغينااااية هااااي اكتشاااااف المعرفااااة 

اماات متعاددة هاي وانتخدامها، وليس إعداد الخريجيت فحنب، والجامعات بما تحتوير مت اختم
الأقاادر علااى إجااراء البحااو  مهمااا كااات موضااوعها ولابااد ماات الومااول إلااى مفاااهيم متطااورة حااول 

 الجديد في التعليم والبح  العلمي".
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 وبناء على ذلك:

انطلقت و ارة التعليم العاالي لتحقياق هاذت الأهاداف، فناارعت إلاى إجاراء دراناة لتطاوير إدارة 
بوضاااع عااادة مشاااروعات سنشااااء هيغاااة عاماااة للبحااا  العلماااي  البحااا  العلماااي فاااي ناااورية، فباااادرت

تقارر إحادا  هيكال تنظيماي  2001مهمتها التننايق بايت الجامعاات ومختلاف الاو ارات. وفاي عاام 
لأجه ة البح  العلمي فاي ناورية يتباع لرغاناة مجلاس الاو راء، اعتماد فاي النالطات العلياا، تهادف 

 إلى:

 امعات النورية.وضع هيكل تنظيمي للبح  العلمي في الج -

 ربط بنية البح  العلمي بمراك  البح  ومراك  اسنتا . -

 تمكيت الجامعات مت القيام بمهامها العلمية المتكاملة والمتفاعلة مع المجتمع. -

 تحديد توجهات عامة للبح  العلمي بما يننجم مع الأحوال المحلية. -

المتااوافرة حالياااً فااي الجامعااات النااورية وتطويرهااا، انااتغلال الطاقااات الكامنااة، بشاارية أو ماديااة،  -
 ومولًا إلى تحقيق إنتاجية عالية للبح  العلمي.

اعتماااد الجاادو  الاقتمااادية ركياا ة أنانااية فااي التوجهااات المقترحااة للبحاا  العلمااي، وذلااع بآليااة  -
لي فاااي تشااغيل لا مرك يااة متطاااورة لفعاليااات البحااا  العلمااي، هااذا وقاااد أعلناات و ارة التعلااايم العااا

، جاغ ة تمنح لأحنت بح  علمي ينج  فاي الجامعاات الناورية، عرفات 1993نورية، منذ عام 
بانم جاغ ة البانل للبح  العلمي، في المجالات المختلفة، الأنانية والتطبيقية واسنناانية، هاي 

ر( ميدالية مذهبة، وشهادة تقدير، إضافة لمبلل نقدا قادرت مغاة ألاف ليارة ناورية )نحاو ألفاي دولا
 .(2018)خاروف، 

م حياا  1945ونااجل نااورية فااي مجااال بااراءات الاختااراع لاايس فار اااً باال يعااود إلااى العااام 
منحاات نااورية أول بااراءة اختااراع لأحااد مواطنيهااا ولكنهااا افتقاادت علااى الاادوام إلااى نيانااات خامااة 

ماات العااام واقتماار عاادد براءاتهااا الوطنيااة طيلااة الفتاارة الممتاادة  بتشااجيع عمليااة الابتكااار والاختااراع
باراءة اختاراع لام تكات كلهاا لماواطنيت ناورييت كماا أت  380على منح  1997م وحتى العام 1945

بااراءة  100حااوالي  2002جاا ءاً منهااا لاام يماانح لحاااملي شااهادات عاليااة، ولكنهااا منحاات فااي العااام 
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باااراءة  70إلاااى  2003طلبااااً لهاااا فاااي حااايت تااادنى المعااادل فاااي عاااام  161اختاااراع وناااجلت حاااوالي 
 إلى ما هو أقل مت ذلع. 2004وتدنى في العام  اختراع

  .(2005-1996تطور عدد طلبات براءات الاختراع في الجمهورية العربية النورية )

 عدد الطلبات السنة

1996 106 

1997 116 

1998 73 

1999 87 

2000 89 

2001 62 

2002 89 

2003 53 

2004 32 

2005 71 

لااااى دول العااااالم المتقاااادم شااااديدة إت نناااابة البااااراءات النااااورية  بالقياااااس إلااااى عاااادد النااااكات وا 
% باراءة اختاراع لكال ملياوت ماواطت 5.7المحدودية إلى درجة تكااد ألا تاذكر فيهاا فهاي لا تتجااو  

وفق طلب البراءة الدولي، وهذا يرتبط بعادة عوامال علاى رأناها محدودياة عادد العلمااء والمهندنايت 
 عاملًا لكل مليوت مت عدد النكات النورييت. 29لذا يقترب مت والعامليت في البح  والتطوير وا
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 ثانياً: م سسات البحث العلمي في سورية:
تجاادر اسشااارة إلااى وجااود بعااض المؤننااات التااي تقااوم باا جراء البحااو  العلميااة فااي نااورية، 

 تابعة لمؤننات وو ارات أخر .

مديريااااااة مخااااااابر الرقابااااااة والبحااااااو  الدواغيااااااة  -
 المحة.التابعة لو ارة 

مركاااا  الدرانااااات والبحااااو  العلميااااة التااااابعيت  -
 لرغانة مجلس الو راء.

 الهيغة العامة للبحو  العلمية ال راعية. - هيغة الطاقة الذرية. -

  الجامعات. -

 ثالثاً: مشكلات البحث العلمي في الجامعات السورية:
يشاااار إلاااى أت البحااا  العلماااي فاااي ناااورية يعااااني مااات ضاااعف التخطااايط والتننااايق، و يااااب 
انتراتيجية واضحة على المنتو  القطاعي والوطني، وندرة الطلب الجدا، وضعف القادرات علاى 
البحاا  العلمااي، وقلااة عاادد الأناااتذة العملاايت فااي هااذا المجااال، وانماارافهم للتاادريس والعماال المهنااي 

وعدم تهيغة الفرص للعاغديت مات اسيفااد  (9-8بشور، ]د.ت[، ص)ية في الجامعات. والوظيفة التعليم
 لم اولة البح  العلمي والتدرب علير، إضافة إلى ندرة تكويت الفرق البحثية المتكاملة.

وحنااب التقرياار الااوطني للتنميااة البشاارية وتقرياار التنميااة اسننااانية يعاااني البحاا  العلمااي فااي 
 ضعف بنيوا ومؤنني ووظيفي واضح ويتجلى في ذلع: الجامعات النورية مت

التراجاااع المناااتمر فاااي ننااابة خريجاااي مرحلاااة الدراناااات العلياااا التاااي يفتااارض بهاااا بنااااء القااادرات  -1
البحثية في مجال الماجنتير والدكتورات. وينتثنى مت ذلع ننبة خريجاي الادبلوم فاي الدراناات 
العليااا خاالال الناانوات الثلاثااة المنماارمة حياا  تجاااو ت ثلاا  عاادد الطاالاب المنااجليت، وتشااير 

لااايم العاااالي مااات خااالال ملفهاااا فاااي وثااااغق الخطاااة الخمناااية العاشااارة أت ارتفااااع ننااابة و ارة التع
خريجااي الاادبلوم يعااود إلااى أنااباب وظيفيااة امتحانيااة ولاايس بحثيااة علميااة. لقااد تضاااعفت نناابة 

% إلاى 7.8مات  2003وحتاى العاام  1992خريجي الماجنتير إلى عدد المناجليت مناذ العاام 
%( فقااااط ماااات عاااادد 6.7) 1992دكتورات فااااي العااااام % بينمااااا بلغاااات نناااابة خريجااااي الاااا14.3
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%( مما 11.2إلى ) 2003لكنها تتراجع في عام  %14إلى  2004المنجليت لترتفع في عام 
 يعني أت ننبة خريجي الدكتورات قد شهدت تراجعاً ملموناً.

ر الن يااف المنااتمر للكااادر التدرينااي للكااادر التدرينااي القاااغم والمتمياا  بجودتاار ونوعيااة كفاءتااا -2
الداخلياااة مااات خااالال الاناااتيداع والنااادب واسعاااارة فاااي الجامعاااات العربياااة الأخااار  حيااا  تمااال 

% مااات مجماااوع أعضااااء الهيغاااة التدريناااية بينماااا لا يجيااا  30ننااابة هاااذا الن ياااف أحيانااااً إلاااى 
% ماات أعضاااء هيغااة التاادريس وهااذا يتفاااقم إذا مااا شااملنا الكااادر 10القااانوت إعااارة أكثاار ماات 

 100يلر العالي في الجامعاات العربياة والأجنبياة فالا يعاود مات أمال كال الموفد لمتابعة تحم
 خريجاً ننوياً. 20موفد إلى الخار  تتوجب عودتر أكثر مت 

أت و ارة التعليم العالي خطت خطاوات هاماة فاي بنااء شابكة التعلايم والبحا   وعلى الر م مت
لكات العياوب البنيوياة لهاذت الشابكة تبقاى  2001العلمي اسلكترونية )شيرت( التاي افتتحات فاي عاام 

قاغمااة إذ تعاااني الجامعااات النااورية ماات  ياااب منظومااة للبحاا  العلمااي وضااعف انااتثمار مااا هااو 
فااي البحاا  العلمااي و ياااب قاعاادة علميااة متمياا ة قااادرة علااى المنافنااة فر ماات شاابكات اتمااال امتااو 

العالمياااة واسقليمياااة مااات خااالال تبناااي اناااتراتيجيات لتطاااوير القاااو  العاملاااة والبنياااة التحتياااة للعلاااوم 
والتقانة وبالتالي تعاني الجامعات الناورية مات ضاعف القادرة التمكينياة لاناتثمار ماوارد رأس الماال 

 (.12-9، ص2009قرموط، )فرة في عملية التنمية وتطويرها. اتو البشرا العليا الم

عااادم الفمااال بااايت الوظيفاااة التدريناااية والوظيفاااة البحثياااة ل ناااتاذ الجاااامعي واناااتن اف العملياااة  -3
 التدرينية لطاقات الأنتاذ الجامعي البحثية.

يفاداتها خمص معظم الجامعات إمهمات اسيفاد للبح  العلمي حي  تترتبط أ لب البحو  ب -4
مت هذت المهمات إلا أت المؤنف أت تلاع المهماات هاي الأخار  باتات فرماة لتحنايت الادخل 
أكثر منها إنجا اً لبح  علمي كما أت فرص اسيفاد لا تأتي إلا في مراحل متقدمة مت نانوات 

 ذ البحو  والنيرة البحثية للمتقدميت بالحنبات.خالتعييت ولا تحتنب إلا القدم دوت أ

العلاقااة التكامليااة للجامعااة مااع القطاعااات اسنتاجيااة العامااة والخامااة وانعاادام مناااهمة   ياااب -5
 القطاع الخاص في تمويل البح  العلمي أا عدم ربط الجامعة بالمجتمع.

نما بالاناتثمار.... مشاكلاتنا الذاتياة هاي التاي تادعونا  -6 مشكلة البح  العلمي لينت بالتمويل وا 
 أا أت التمويل ليس لب المشكلة..؟الأنانية  الموضوعاتلخلق 
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ذا أردت مااايني يقاااول: إذا أردت عامااااً مااات اسوانتشاااهد شااااهيت بمثااال  ثماااار فاااا رع القماااح وا 
عشاار ناانوات ماات اسثمااار فااا رع الشااجر أمااا إذا ر باات بمغااة عااام ماات اسثمااار فااا رع اسننااات أا 

اعل وبرأا شاهيت فا ت تنمية القو  البشرية، ومت هنا يجب أت تؤمت بضرورة وجود بح  علمي ف
نما الر بة واسيمات بالعمل هو الأهم والأجد ، وبدلًا مات تحميال  مشكلة التمويل لينت أنانية. وا 
الدولة كل شيء وعليها أت تفعل كذا وكذا، والدولة بطبيعة الحال تدفع وتقوم بواجبها، ولكت هنااع 

 ضعف ببنية البح  بمعنى.

ر البحا  العلمااي، هال ناانبدأ بالبحا  حياا  انتهاى العلماااء المشاكلات الذاتياة أهاام مات نينااتثم -7
في الدول الثانية لا بل يجاب أت نبادأ بالبحا  العلماي مات مشاكلاتنا الذاتياة وهاي التاي تادعونا 

أنانية بالبح  العلمي وكل أنتاذ جامعي ناجح هو برأيي يقوم بالبح   موضوعاتإلى خلق 
مااار بمعناااى أت يغاااذ  المقااارر باااأمور جديااادة العلماااي يوميااااً مااات خااالال تغييااار فقااارات مقااارر يقد

تناااعد علااى الخلااق واسبااداع لااد  الطاالاب ب عطاااء المعلومااات المفياادة والمشااجعة وتنميااة روا 
المبادرة بكل ما تعنير الكلمة، وبالتالي فالموضوع المالي أناني ولكنر ليس كل شايء كماا تام 

 فر الر بة أولًا وأخيراً.اذكرت لابد مت تو 
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 الرابعالفصل 
 الدراسة الميدانية: خدمات الباحثين 

 في مكتبة الأسد الوطنية
 للدراسة الميدانية:الإطار المنهجي أولاً: 

 .البحث ةمجتمع وعين -1

 .فرضيات البحث -2

 .مصادر جمع البيانات -3

 .البحث منهج -4

 .أداة البحث -5

 .حدود البحث -6
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 :الأول المبحث

 الإطار المنهجي للبحث

 :البحث ةمجتمع وعين -1

باسضاااافة لكافاااة  البااااحثيت المتعاااامليت ماااع مكتباااة الأناااد الوطنياااة كافاااة يمثااالمجتماااع البحااا  
يت فاي المجاال العلماي بمديناة العامليت القاغميت على تقديم الخدمات المباشرة و ير المباشرة للبااحث

 .دمشق

اختيارهاا مات مجتماع البحا  فاراد التاي ياتم الأ هاي عباارة عات مجموعاة ماتفالبحا   ةعينأما 
مات أجال  العشاواغية بالطريقاةتام اختياار هاذت العيناة و ، لتمثل هذا المجتمع في البح  محل الدراناة

توفير البيانات التي ير ب الباح  في الحمول عليهاا لياتمكت مات اسجاباة علاى أناغلة وفرضايات 
 مكونااة ماااتعشااواغية مينااارة ماات الباااحثيت وقاااد اختااار الباحاا  عينااة ، البحاا  بشااكل يقباال التعماايم

( باحا  مات الباااحثيت المتعاامليت مااع مكتباة الأنااد الوطنياة فاي مدينااة دمشاق وقااد كاات عاادد 138)
أا بنناابة ، ( انااتبيات لتشااكل حجاام عينااة الباااحثيت النهاااغي120المااالحة )و  الانااتبيانات المنااتردة

 . ( وهي ننبة انتجابة جيدة%87ت )انتجابة مت الباحثيت بلغ

لأقناام المكتباة التاي تقادم  ة تبعااً مدفكما اختار الباح  عينة العامليت في المكتبة بطريقة ال
الخاادمات للباااحثيت بمااا يتنانااب مااع عاادد العااامليت فااي كاال قناام وقااد كااات الحجاام اسجمااالي لعينااة 

ة مااحيح أنهااا عينااة عشااواغي ( عاماال ماات كافااة الأقنااام التااي تقاادم الخاادمات للباااحثيت72) العااامليت
والجادول التاالي يوضاح  إلا أنها قريبة مت المنحية كوننا أخذنا معظم العامليت في أقنام الخادمات

 ننب اختيار عينتي البح .

 (1)الجدول رقم 

 الجدول التوضيحي لاختيار حجم عينتي البحث

 حجم المجتمع العينة
الننبة المغوية مت 

 حجم العينة حجم المجتمع

 

 120 % 10 1148 عينة الباحثيت

 72 % 22 320 عينة العامليت في المكتبة

Total 120  192 
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ماات حجاام مجتمااع الباااحثيت  (%10بق أت نناابة عينااة الباااحثيت تشااكل )يوضااح الجاادول النااا
المتعااامليت مااع مكتبااة الأنااد الوطنيااة وهااي نناابة جياادة وفقاااً للعاارف اسحماااغي عناادما يكااوت حجاام 

  حااايت شاااكلت عيناااة العاااامليت فاااي المكتباااة ماااا ننااابتر فاااي، كماااا فاااي هاااذت الدراناااة اً المجتماااع ماااغير 
 .نبة جيدة لنفس النبب النابق ذكرتوهي ن ككل %( مت حجم مجتمع العامليت في المكتبة22)

 فرضيات البحث -2
H1– فااروق ذات دلالااة إحماااغية فااي تقيااايم منااتو  الخاادمات التااي تقاادمها مكتباااة يوجااد  لا

 .المؤهل العلمي للباحثيتالأند الوطنية للباحثيت تع   لمتغير 

H2– فااروق ذات دلالااة إحماااغية فااي تقيااايم منااتو  الخاادمات التااي تقاادمها مكتباااة يوجااد  لا
 .عدد ننوات الخبرة للعامليت في المكتبة الأند الوطنية للباحثيت تع   لمتغير

H3– فروق ذات دلالة إحماغية بيت الباحثيت والعامليت في المكتبة مت حي  تقيايم يوجد  لا
 .منتو  الخدمات التي تقدمها مكتبة الأند الوطنية للباحثيت

 مصادر جمع البيانات: -3
  المصادر الثانوية:

وتتمثااال فاااي اسطاااار النظااارا لهاااذا البحااا  والاااذا قاااام الباحااا  بجمعااار مااات خااالال مطالعاااة 
مااااة، تومراجعااااة الكتااااب، والمقااااالات، والأبحااااا  المنشااااورة فااااي الاااادوريات والمجاااالات العلميااااة المخ

وبعااض المواقااع العربيااة ، وأطروحااات الاادكتورات، ورناااغل الماجنااتير ذات العلاقااة بموضااوع البحاا 
 وذلع لتغطية الجانب النظرا في هذا البح .، والأجنبية على شبكة اسنترنت

  المصادر الأولية:

تعتباار الممااادر الأوليااة حماايلة البيانااات الميدانيااة التااي تاام جمعهااا بوانااطة انااتبانر تغطااي 
 .الجهات ذات العلاقة بموضوع البح على وتم تو يعها باليد ، أبعاد ومتغيرات البح  كافة

 منهج البحث: -4
 الظاواهر وماف فاي مااناتخدا الأكثار التحليلاي الومافي المانه  اعتماد الباحا  فاي هاذت الدراناة

يقوم على تفنير الوضع القاغم للظاهرة أو المشاكلة مات خالال تحدياد  الذاو ، واسننانية الاجتماعية
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ظروفهاااا وأبعادهاااا وتومااايف العلاقاااات بينهاااا حيااا  لا يقتمااار هاااذا المااانه  علاااى عملياااة وماااف 
نماااا يشااامل تحليااال البياناااات وقياناااها وتفنااايرها والتومااال إلاااى تقيااايم دقياااق للظااااهرة أو  الظااااهرة وا 

 كمايبهادف الانتهااء إلاى وماف  بهاا تاتحكم التاي العوامالتحدياد و  أنابابها إلاى للوماولالمشاكلة 

 بتومايات لتعميمهاا والخارو  النتااغ  واناتخلاصعلمي دقيق ومتكامل للظاهرة أو المشكلة  وكيفي

 (.188-187، ص1997)عبيدات، ، تحقق أهداف الدرانة

 أداة البحث: -5
باعتبارهااا ماات أننااب أدوات  الانااتبيات كااأداة لجمااع المعلومااات اللا مااةاعتمااد الباحاا  علااى 

اختااار الباحاا  أنااغلة الانااتبيات ماات و ، البحاا  العلمااي الملاغاام لتطبيااق ماادخل المنااح الاجتماااعي
الناااوع المقفااال وفاااق مقيااااس ليكااارت الثلاثاااي فاااي تقااادير إجاباااات عيناااة العاااامليت فاااي المكتباااة حاااول 

، راض  ، جاداً  )راض   :، وفيار ثلاثاة خياارات لكال عباارة وهايرضاهم عت الخدمات المقدمة للباحثيت
وكااذلع مقياااس ليكاارت الثلاثااي فااي تقاادير إجابااات عينااة الباااحثيت ماات رواد المكتبااة ، ( ياار راض  

)منانااب  :وفياار ثلاثااة خيااارات لكاال عبااارة وهاايحااول رضاااهم عاات الخاادمات المقدمااة فااي المكتبااة 
كماا اختاار أناغلة ، (1,2,3: )لهاا الادرجات التالياة علاى التاواليوتقاب يار مناناب(، ، مناناب، جداً 

تاااام إدخااااال البيانااااات إلااااى الحانااااب الآلااااي  وقااااد، التفضاااايل والترتيااااب لمعرفااااة انطباعااااات الباااااحثيت
الوماااافية والتحليليااااة ية اسحماااااغ لتنفيااااذ العمليااااات (SPSS) ةاسحماااااغيالحاااا م لانااااتخدام برنااااام  

 .انةخلاص النتاغ  المرجوة مت الدر واختبار الفرضيات واسجابة على أنغلة البح  وانت

 :مت الأقنام التالية تتألف أداة البح و 

 :أقسام ن ستةميتكون ( الباحثين)استبيان  -1

 البيانات الديمغرافية للباحثيت المتعامليت مع المكتبة يمثل القنم الأول:

 يمثل معلومات عامة تتعلق بتعامل الباحثيت مع المكتبة. :الثاني القنم

 وتم قيانر بنت عبارات. يقيس منتو  خدمات المكتبة الثال : القنم

 عبارات. لخدمات المكتبة وتم قيانر بثلا  يقيس أولويات الباحثيت الرابع: القنم

يقاايس ترتيااب المااعوبات التااي توجاار الباااحثيت بالحمااول علااى المعلومااات  الخااامس: القناام
 التي يحتاجونها.
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 يمثل مقترحات الباحثيت لتحنيت خدمات المكتبة. النادس: القنم

 س الًا. 11أقسام موزعين على  ن ثلاثةميتكون ( العاملين بالمكتبة)استبيان  -2

 حي  انتخدم الباح  أنلوب المنح.

 البيانات الديمغرافية للعامليت بالمكتبة. يمثل القنم الأول:

 يمثل معلومات عامة تتعلق بتعامل الباحثيت مع المكتبة. :الثاني القنم

 خدمات المكتبة وتم قيانر بخمنة عبارات.يقيس مد  رضا العامليت عت  :الثال  القنم

 :حدود البحث -6
، كااال مااات البااااحثيت المتعاااامليت ماااع مكتباااة الأناااد الوطنياااةتنااااول البحااا   :الحددددود البشدددرية

 والعامليت بمكتبة الأند في الأقنام التي تقدم الخدمات للباحثيت.

 فاااي مديناااة دمشاااق فاااي مكتباااة الأناااد الوطنياااةتمااات الدراناااة  :المكانيدددةو نيدددة االحددددود الزم
 2018عام مت  آذارو  شهرا شباط بانتقماء أراء المبحوثيت في
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 عمليات التحليل الإحصائي للبياناتثانياً: 

 المبحث الثاني

 :من رواد مكتبة الأسد الوطنية الباحثينتحليل استبيان 

 التوزيع التكراري النسبي والتمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الباحثين حسب خصائصهم : أولاً 

 الديمغرافية 

 تحليل المعلومات العامة عن الباحثين :: ثانياً 

 تقييم الباحثين لمستوى الخدمات التي تقدمها مكتبة الأسد الوطنية :: ثالثاً 

 ي تقدمها مكتبة الأسد :رابعاً :أولويات احتياجات الباحثين للخدمات الت

الصعوبات التي يواجهها الباحثون في الوصول للمعلومات التي يحتاجونها من المكتبة : خامساً 
 مرتبة حسب أهميتها :

 : خدماتها بمستوى وارتقاءً  نجاحاً  كثرالمكتبة أ تكونل مقترحات الباحثين: سادساً 
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 الثانيالمبحث 

 :مكتبة الأسد الوطنيةلين في تحليل استبيان العام
 

 التوزيع التكراري النسبي والتمثيدل البيداني لتوزيدع أفدراد عيندة العداملين فدي المكتبدة حسدب : أولاً 
 خصائصهم الديمغرافية 

 :جهة نظر العاملين في مكتبة الأسدتحليل المعلومات العامة عن الباحثين من و : ثانياً 

 تقييم العاملين بالمكتبة لمستوى الخدمات التي تقدمها مكتبة الأسد الوطنية : ثالثاً 

  ة الثانية والثالثة:اختبار الفرضي: اً رابع
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 : الثانيالمبحث 

 من رواد مكتبة الأسد الوطنية الباحثينتحليل استبيان 

التوزيع التكراري النسدبي والتمثيدل البيداني لتوزيدع أفدراد عيندة البداحثين حسدب خصائصدهم : أولاً 
 الديمغرافية 

 العلمي: الم هل -1

 (2)الجدول رقم 

 الم هل العلميحسب  ينحثاعينة البفراد لأ النسبي التوزيع التكراري

 الننبة المغوية العدد المؤهل العلمي

 

 35.0 42 ماجنتير

 22.5 27 دكتورات

 15.8 19 عضو هيغة تدرينية

 26.7 32 باح  حر

Total 120 100.0 

 (1الشكل رقم )

 حسب متغير الم هل العلمي ينحثاالبالتمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة 

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر
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  البيااة الباااحثيتللباااحثيت أت  المؤهاال العلماايلمتغياار النناابي يظهاار جاادول التو يااع التكاارارا 
ننابة هام مات أعضااء الهيغاة التدريناية بننابة وأت أدناى ، %(35)هم مات طلباة الماجناتير بننابة 

( مماا يادل علاى تناوع %22.5) الدكتورات طلبة(، %26.7) الباح  الحر ( بينما بلغت ننبة(15.8%
 العلمي.جيد للباحثيت مت حي  المؤهل 

 :العمر -2

 ((3الجدول رقم 

 العمرحسب  ينحثاعينة البفراد لأ النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد العمر

 

ننة 40ننة إلى  25مت   48 40.0 

ننة 55ننة إلى  41مت   31 25.8 

ننة 69- 56مت   24 20.0 

ننة فأكثر 70مت   17 14.2 

 Total 120 100.0 

 2))الشكل رقم 

 العمرحسب متغير  التمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الباحثين

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر
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أت ننابة الأفاراد البااحثيت ذوا الشاريحة  العماريظهر جدول التو يع التكرارا الننابي لمتغيار 
مدن ) ثام تليهاا الشاريحة %(40)الأكبار بايت الأعماار حيا  بلغات هاي  )سدنة40 - 25 مدن(العمرية

وأخياااااراً  %(20) بننااااابة بلغااااات (69-56)مدددددن  ثااااام الشاااااريحة، ((%25.8بننااااابة سدددددنة(  41-55
مما يعكس اهتمام كافة الشراغح العمرياة  %( 14.2) بننبة سنة فأكثر( 70)من  الشريحة العمرا

 .العلمي بالباحثيت

 :العامة عن الباحثينيل المعلومات تحل: ثانياً 
 تقييم مستوى الباحثين باللغة العربية: -1

 ((4الجدول رقم 

 حسب مستوى اللغة العربية عينة الباحثينفراد لأ النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد مستوى اللغة العربية

 

 10.8 13 ممتا 

 50.0 60 جيد

 39.2 47 مقبول

 Total 120 100.0 

 3)رقم )الشكل 

 حسب مستوى اللغة العربية التمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الباحثين

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر
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يظهاار جاادول التو يااع التكاارارا النناابي لمنااتو  اللغااة العربيااة للباااحثيت أت  البيااة الباااحثيت 
( (%10.8( فااي حاايت كاناات نناابة المنااتو  الممتااا  (%50 بنناابة العربيااةذوا منااتو  جيااد بالغااة 
( وتعتبار ننابة عالياة تادل علاى ضاعف مناتو  شاريحة مهماة مات (%39.2 فقط والمنتو  المقبول

خااذ التاادابير اللا مااة ماات قباال و ارة التعلاايم العااالي ممااا يتوجااب أ، الباااحثيت ماات حياا  اللغااة العربيااة
 .للباحثيتفع منتو  اللغة العربية لر 

 تقييم مستوى الباحثين باللغة الانكليزية: -2

 ((5الجدول رقم 

 بمستوى اللغة الانكليزية عينة الباحثينفراد لأ النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد مستوى اللغة الانكليزية

 

 29.2 35 ممتا 

 55.0 66 جيد

 15.8 19 مقبول

 Total 120 100.0 

 4))الشكل رقم 

 حسب مستوى اللغة الانكليزية التمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الباحثين

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر
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يظهر جدول التو يع التكارارا الننابي لمناتو  اللغاة الانكلي ياة للبااحثيت أت  البياة البااحثيت 
( (%29.2( فاي حايت كانات ننابة المناتو  الممتاا  (%55 بننابة بالغة الانكلي يةذوا منتو  جيد 
، نكلي يااةباااحثيت بتطااوير منااتواهم باللغااة اس(، ممااا ياادل علااى اهتمااام ال(%15.8 والمنااتو  المقبااول

 العلمي والدرانات العليا. باسضافة لأهمية اللغة الانكلي ية في مجال الباحثيت

 باللغة الفرنسية: تقييم مستوى الباحثين -3

 ((6الجدول رقم 

 بمستوى اللغة الفرنسية عينة الباحثينفراد لأ النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد مستوى اللغة الفرنسية

 

 9.2 11 ممتا 

 13.3 16 جيد

 22.5 27 مقبول

 55.0 66 لا يوجد 

 Total 120 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )على مخر إعداد الباحث بالاعتماد  :المصدر

يظهر جدول التو يع التكرارا الننبي لمنتو  اللغة الفرننية للباحثيت أت  البياة البااحثيت لا 
( فاااي حااايت كانااات ننااابة المناااتو  الممتاااا  (%55 بننااابةيدرناااوت أو يناااتخدموت اللغاااة الفرنناااية 

 لكوت اللغة الفرننية لغة ثانوية في التعليم.(، وهذا يعود (%22.5 ( والمنتو  المقبول(9.2%
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 نسبة الباحثين الذين يرتادون مكتبة الأسد بشكل دوري: -4

 ((7الجدول رقم 

 للباحثين رواد المكتبة النسبيالتوزيع التكراري 

بشكل دوري هل تتردد على المكتبة  النسبة المئوية العدد 

 

 85.0 102 نعم

 15.0 18 لا

 Total 120 100.0 

 بننااابةيبااايت جااادول التو ياااع التكااارارا الننااابي أت  البياااة البااااحثيت هااام رواد دوريااايت للمكتباااة 
( ويمثلاوت البااحثيت الاذيت قمادوا (%15( في حيت كانت ننبة  ير المتردديت على المكتباة (85%

 المكتبة لعدد محدود مت المرات.

 :ت ارتياد الباحثين لمكتبة الأسدمعدلا -5

 ((8الجدول رقم 

 لمعدلات ارتياد الباحثين لمكتبة الأسدالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد فترات الارتياد

 

 20.0 24 فملية

 30.0 36 شهرية

 35.0 42 أنبوعية

 15.0 18 بالمدفة

 Total 120 100.0 
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 5)الشكل رقم )

 لمعدلات ارتياد الباحثين لمكتبة الأسدالتمثيل البياني 

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

، ((%35يرتااادوت المكتبااة أناابوعياً بنناابة   البيااة الباااحثيتأت  النااابقيباايت التو يااع التكاارارا 
ماات يرتااادوت  بينمااا بلغاات نناابة، ((%15نناابة هاام ماات يرتااادوت المكتبااة بالماادفة بنناابة وأت أدنااى 
( مما يدل علاى إقباال جياد للبااحثيت فاي %20) مت يرتادوت المكتبة فملياً (، %30) شهرياً المكتبة 

 وهذا يعكس دورها الكبير في خدمة وتلبية احتياجات الباحثيت.، الارتياد الدورا لمكتبة الأند

 :درة ارتياد بعض الباحثين للمكتبةأسباب ن -6

 ((9الجدول رقم 

 الباحثين لمكتبة الأسد لأسباب ندرة ارتياد بعضالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد أسباب ندرة الارتياد

 

 11.1 2 عدم توافر الوقت

 27.8 5 قدم الممادر المتوفرة

 16.7 3 عدم توفر الممادر التي تلبي احتياجاتنا

 44.4 8 دوام المكتبة  ير ملاغم لطبيعة عملي

 Total 18 100.0 
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 6)الشكل رقم )

 لأسباب ندرة ارتياد الباحثين لمكتبة الأسدالتمثيل البياني 

 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

( (18تباايت فااي الخطااوة النااابقة أت عاادد الباااحثيت الااذيت يرتااادوت مكتبااة الأنااد بالماادفة بلاال 
أهام أناباب نادرة ارتيااد هاؤلاء البااحثيت وقد أظهار جادول التو ياع التكارارا أت  ((%15بننبة  اً باحث

ويليار بالأهمياة نابب قادم المماادر ، ((%44.4بننابة  هو عدم ملاغمة دوام المكتبة لطبيعة عملهم
(، %16.7) فر الممااادر التااي تلبااي احتياجاااتهم بنناابةا(، ثاام ناابب عاادم تااو (%27.8بنناابة  المتااوفرة

 (.%11.11) بننبةفر الوقت اعدم تو وأخيراً نبب 
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 :تبة الأسد الوطنيةتقييم الباحثين لمستوى الخدمات التي تقدمها مك: ثالثاً 

 :مبنى المكتبة وتجهيزاتهاتقييم  -1

 ((10الجدول رقم 

 مبنى المكتبة وتجهيزاتهالتقييم  النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 8. 1  ير منانب

 30.8 37 منانب

 68.3 82 منانب جداً 

 Total 120 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 (7الشكل رقم )

 مبنى المكتبة وتجهيزاتهالتقييم التمثيل البياني 

 
 (.SPSSبرنامج )جات تحليل البيانات وفق إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

يظهاار جاادول التو يااع التكاارارا النناابي النااابق أت  البيااة الباااحثيت قااد قيمااوا منااتو  مبنااى 
( في حيت كانت ننبة تقييم المنتو  المنانب (%68.3المكتبة وتجهي اتها بأنها منانبة جداً بننبة 
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مماا ،  يار مناناب مبناى المكتباة وتجهي اتهاا( في حيت باحا  واحاد كاات رأيار أت مناتو  (30.8%
 .بالرضا عت مبنى المكتبة وتجهي اتهايدل على إجماع الباحثيت بشعورهم 

 :ساعات دوام المكتبةتقييم  -2

 ((11الجدول رقم 

 ساعات دوام المكتبةلتقييم  النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 12.5 15  ير منانب

 61.7 74 منانب

 25.8 31 منانب جداً 

 Total 120 100.0 

 8)الشكل رقم )

 ساعات دوام المكتبةلتقييم التمثيل البياني 

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

يظهار جاادول التو يااع التكارارا النناابي النااابق أت  البياة الباااحثيت قااد قيماوا منااتو  ناااعات 
جااداً ( فااي حاايت كاناات نناابة التقياايم بمنااتو  المنانااب (%61.7بنناابة بأنهااا مناناابة  دوام المكتبااة

 ياااار ناااااعات دوام المكتبااااة ( ماااات الباااااحثيت بااااأت منااااتو  (%12.5( فااااي حاااايت كااااات رأا (25.8%
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مماا يتوجاب علاى إدارة المكتباة مراعااة ومعالجاة هاذا الجاناب ، منانب وهي تعتبر ننبة  ير قليلاة
 مع الباحثيت. 

 :استجابة العاملين في المكتبة وتعاملهم من حيث سلوكهم وأعدادهمتقييم  -3

 ((12الجدول رقم 

 استجابة العاملين في المكتبة وتعاملهملتقييم  النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 5.8 7  ير منانب

 31.7 38 منانب

 62.5 75 منانب جداً 

 Total 120 100.0 

 9)الشكل رقم )

 استجابة العاملين في المكتبة وتعاملهملتقييم التمثيل البياني 

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

يباايت جاادول التو يااع التكاارارا النناابي النااابق أت  البيااة الباااحثيت قااد قيمااوا منااتو  انااتجابة 
( فاي (%62.5بننابة بأنهاا منانابة جاداً  وتعاملهم مت حيا  نالوكهم وأعادادهمالعامليت في المكتبة 

( ماات الباااحثيت بااأت (%5.8بينمااا كااات رأا ، ((%31.7حاايت كاناات نناابة التقياايم بمنااتو  المنانااب 
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مما يادل ، منتو  انتجابة العامليت في المكتبة وتعاملهم مت حي  نلوكهم وأعدادهم  ير منانب
انااتجابة العااامليت فااي المكتبااة بالرضااا عاات علااى إجماااع الغالبيااة العظمااى ماات الباااحثيت بشااعورهم 

 وتعاملهم مت حي  نلوكهم وأعدادهم.

 :حجمها( - أشكالها –مجموعات المكتبة )أنواعها تقييم  -4

 ((13الجدول رقم 

 حجمها( - أشكالها –مجموعات المكتبة )أنواعها لتقييم  النسبيالتوزيع التكراري 

 الننبة المغوية العدد البيات

 

 9.2 11  ير منانب

 53.3 64 منانب

 37.5 45 منانب جداً 

 Total 120 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 10)الشكل رقم )

 حجمها( - أشكالها –)أنواعها مجموعات المكتبة لتقييم التمثيل البياني 

 
يظهر جدول التو يع التكرارا الننبي النابق أت  البية الباحثيت قد قيموا منتو  مجموعات 

( فاي حاايت كانات ننابة تقياايم (%53.3بأنهاا مناناابة بننابة  حجمهاا( - أشااكالها –المكتباة )أنواعهاا 
( ماات الباااحثيت بااأت منااتو  مجموعااات (%9.2بينمااا كااات رأا ، ((%37.5جااداً المنااتو  المنانااب 
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وبماا أت بعاض ، حجمها(  ير منانب وهاي تعتبار ننابة  يار قليلاة - أشكالها –المكتبة )أنواعها 
مجموعاااات المكتباااة دوت المناااتو  المطلاااوب فعلاااى إدارة المكتباااة رفاااع مناااتو   البااااحثيت يااار  أت

 جميع الباحثيت. حجمها( لتلبية احتياجات - أشكالها –مجموعات المكتبة )أنواعها 

 :هم من المكتبةاحتياجات تلبي التي المعلومات على تقييم مستوى حصول الباحثين -5

 ((14الجدول رقم 

 هماحتياجات تلبي التي المعلومات على مستوى حصول الباحثين

 النسبة المئوية العدد البيان

 

10 – 30% 6 5.0 

32 – 50% 18 15.0 

51 – 70% 66 55.0 

71 – 90% 30 25.0 

 Total 120 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 11)الشكل رقم )

 هماحتياجات تلبي التي المعلومات على لحصول الباحثينالتمثيل البياني 

 
قيماااوا مناااتو  البااااحثيت قاااد ( مااات (%55يظهااار جااادول التو ياااع التكااارارا الننااابي الناااابق أت 

( مااات (%25أت فاااي حااايت ، % ( مااات احتياجااااتهم70-51) حماااولهم علاااى معلوماااات تلباااي ماااابيت
وأت ، % ( مت احتياجاتهم90-71) الباحثيت قد قيموا منتو  حمولهم على معلومات تلبي مابيت

( مااات %50-32) البااااحثيت قاااد قيماااوا مناااتو  حماااولهم علاااى معلوماااات تلباااي ماااابيت( مااات (15%



-118- 
 

البااحثيت قاد قيماوا مناتو  حماولهم علاى معلوماات تلباي ( فقط مت (%5في حيت أت ، احتياجاتهم
علاى معلومااات % ماات البااحثيت يحماالوت 75ممااا يعناي أت ، ( ماات احتياجااتهم%30-10) ماابيت

وهاي ، علاى معلوماات تلباي احتياجااتهم% مت الباحثيت لا يحملوت 25و، تلبي معظم احتياجاتهم
ارة مكتبة الأناد  ياادة الناعي لتلبياة احتياجاات البااحثيت للمعلوماات ننبة كبيرة مما يتوجب على إد

 التي يحتاجونها.

 ككل من وجهة نظر الباحثين: خدمات المكتبةتقييم  -6

 ((15الجدول رقم 

 من وجهة نظر الباحثين خدمات المكتبةلتقييم  النسبيالتوزيع التكراري 

 الننبة المغوية العدد البيات

 

 8.3 10  ير منانب

 50.8 61 منانب

 40.8 49 منانب جداً 

 Total 120 100.0 

 12)الشكل رقم )

 من وجهة نظر الباحثينخدمات المكتبة لتقييم التمثيل البياني 

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر
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 البيااة الباااحثيت قااد قيمااوا منااتو  خاادمات يباايت جاادول التو يااع التكاارارا النناابي النااابق أت 
( (%40.8جاداً ( في حيت كانت ننبة تقيايم المناتو  المناناب (%50.8بأنها منانبة بننبة  المكتبة

 يار مناناب وهاي تعتبار ننابة المكتباة  ( مات البااحثيت باأت مناتو  خادمات(%8.3بينما كات رأا 
خاادمات المكتبااة لتلبيااة احتياجااات جميااع ممااا يتوجااب علااى إدارة المكتبااة رفااع منااتو  ،  ياار قليلااة
 الباحثيت.

 ملخص تقييم الباحثين لخدمات مكتبة الأسد حسب أهميتها: -7

 ((16الجدول رقم 

 لتقييم الباحثين لخدمات مكتبة الأسد الإحصائيات الوصفية

خدمات المكتبةجوانب   العدد 
المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 المرتبة

 

طاولات  –مبنى المكتبة وتجهي اتها)مقاعد 
( قاعات للبح  والدرانة –  

120 2.68 .488 89.32% 1 

انتجابة العامليت في المكتبة وتعاملهم مت 
عدادهمأحي  نلوكهم و   

120 2.57 .604 85.65% 2 

 5 %70.99 607. 2.13 120 ناعات دوام المكتبة

 - شكالهاأ –مجموعات المكتبة )أنواعها 
 حجمها(

120 2.28 .624 75.99% 4 

 3 %77.65 624. 2.33 120 خدمات المكتبة 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 



-120- 
 

أهاام الجوانااب العامااة فااي مكتبااة الأنااد ماات يظهاار جاادول اسحماااغيات الوماافية النااابق أت 
 قاعاات للبحا  والدراناة( –طااولات  –)مقاعاد  المكتباة وتجهي اتهاا مبناىوجهة نظار البااحثيت هاو 

( وباااااأعلى و ت ننااااابي بلااااال (2.68 حيااااا  حااااال بالمرتباااااة الأولاااااى باااااأعلى متوناااااط حناااااابي مااااارجح
 عادادهمأاناتجابة العاامليت فاي المكتباة وتعااملهم مات حيا  نالوكهم و (، ويليار بالأهمياة (89.32%

وأخياراً وبالمرتباة ، ثم خدمات المكتبة (،(%85.65( وبو ت ننبي بلل (2.57 بمتونط حنابي مرجح
 (.%75.99) بو ت ننبي بلل حجمها( - شكالهاأ –مجموعات المكتبة )أنواعها الرابعة 

 13)الشكل رقم )

 لتقييم الباحثين لخدمات مكتبة الأسدالتمثيل البياني 

 
 :تقدمها مكتبة الأسدللخدمات التي أولويات احتياجات الباحثين  :رابعاً 
 :(استخدامها درجة بحسب) والدراسة البحث في يستخدمها الباحثين التي المصادر ترتيب -1

 ((17الجدول رقم 

 استخدامها درجة بحسب يستخدمها الباحثين التي لمصادرترتيب ا

 المرتبة متوسط الرتب البيان

 

 1 1.48 الكتب والمراجع

 2 1.87 الرناغل الجامعية

 3 2.87 الدوريات
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 المرتبة متوسط الرتب البيان

وقواعد بيانات( ممادر معلومات آلية )انترنت  5.43 4 

 5 4.59 المخطوطات

 6 4.73 الأفلام والممغرات 

 Valid N (listwise) 120 

 (.SPSS) إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج: المصدر

 اناتخدامها درجاة بحناب تو يناتخدمها البااحث التاي لمماادرأهام ايظهر الجادول الناابق أت 
الرناااغل  بالمرتبااة الثانيااةويلياار بالأهميااة ، هااي مماادر الكتااب والمراجااع حياا  حاال بالمرتبااة الأولااى

نترنااات وقواعاااد إمماااادر معلوماااات آلياااة )وبالمرتباااة الرابعاااة ، وبالمرتباااة الثالثاااة الااادوريات الجامعياااة
 .الأفلام والممغراتوأخيراً وبالمرتبة النادنة وحلت المخطوطات بالمرتبة الخامنة  ،بيانات(

 من المعلومات التي يحتاجونها من المكتبة غايات الباحثين ترتيب -2

 ((18الجدول رقم 

 من المعلومات التي يحتاجونها مرتبة حسب أهميتها غايات الباحثين

 المرتبة متوسط الرتب البيان

جراء البحو  والدراناتس   1.45 1 

 

على المعلومات اللا مة للمقررات العلميةالحمول   2.27 2 

 3 2.30 للاطلاع بشكل عام والثقافة العامة

 Valid N (listwise) 120 

ماات المعلومااات التااي يحتاجونهااا ماات مكتبااة  أهاام  ايااات الباااحثيتيظهاار الجاادول النااابق أت 
وفااي المرتبااة الثانيااة  ،حياا  حلاات بالمرتبااة الأولااى جااراء البحااو  والدراناااتإالأنااد هااي ماات أجاال 
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وبالمرتبااة الثالثااة والأخياارة ، الحمااول علااى المعلومااات اللا مااة للمقااررات العلميااةكاناات ماات أجاال 
 .لاطلاع بشكل عام والثقافة العامةا اية 

 :لدى الباحثين واستخدامها أهميتها بحسب المكتبة فهارسترتيب  -3

 (19)الجدول رقم 

 لدى الباحثين واستخدامها أهميتها بحسب المكتبة فهارسترتيب 

 المرتبة متوسط الرتب البيان

 1 1.48 فهرس العناويت 

 2 1.90 الفهرس الموضوعي 

 

 3 2.75 فهرس المؤلفيت

 4 4.26 الفهرس القاموس

 5 4.61 الفهرس الممنف 

 Valid N (listwise) 120 

مات قبال البااحثيت  واناتخدامها أهميتهاا بحناب المكتبة فهارسأهم يظهر الجدول النابق أت 
الفهااااارس  بالمرتباااااة الثانياااااةويليااااار بالأهمياااااة ، كاااااات فهااااارس العنااااااويت حيااااا  حااااال بالمرتباااااة الأولاااااى

بالمرتباة وأخياراً ، ثم بالمرتبة الرابعة الفهرس القااموس، فهرس المؤلفيتوبالمرتبة الثالثة  الموضوعي
 .الفهرس الممنفالخامنة 
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 من قبل الباحثين: ستخدامهااو  احتياجاتها بحسب المكتبة خدمات ترتيب -4

 (20) الجدول رقم

 من قبل الباحثين ستخدامهااو  احتياجاتها بحسب المكتبة خدمات ترتيب

 المرتبة متوسط الرتب البيان

 

 1 2.89 خدمة المراجع

 2 2.94 خدمات التموير

رشادية وانتعلامية حول كيفية الومول إخدمات 
 للمعلومات

3.53 3 

 4 4.95 خدمات الترجمة

حج  ممادر المعلوماتخدمة   6.42 5 

ةاسحاطة الجاريخدمة   7.92 6 

 7 8.61 خدمة التكشيف والانتخلاص

 8 8.78 الخدمات الببليو رافية

 
خدمات الانترجاع على الخط المباشر وقواعد 

 البيانات
8.96 9 

الب  الانتقاغيخدمة    9.01 10 

 Valid N (listwise) 120 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر
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مااات قبااال  ناااتخدامهااو  احتياجاتهاااا بحناااب المكتباااة خااادماتأهااام يظهااار الجااادول الناااابق أت 
 بالمرتباااة الثانياااةوتليهاااا بالأهمياااة ، البااااحثيت كانااات )خدماااة المراجاااع( حيااا  حلااات بالمرتباااة الأولاااى

ناااتعلامية حاااول كيفياااة الوماااول الارشاااادية و اسخااادمات الوبالمرتباااة الثالثاااة )، خااادمات التماااوير()
خدماااة حجااا  مماااادر ) وبالمرتباااة الخامناااة، ثااام بالمرتباااة الرابعاااة )خااادمات الترجماااة( (للمعلوماااات
خدماة التكشايف ة (، وبالمرتباة الناابعة )اسحاطاة الجارياخدماة ثم بالمرتباة النادناة ) المعلومات (

بينماا حلات فاي المرتباة التاناعة وقبال ، (الخدمات الببليو رافياةثم بالمرتبة الثامنة )، (لانتخلاصوا
بالمرتبااة العاشاارة وأخيااراً حلاات ، (خاادمات الانااترجاع علااى الخااط المباشاار وقواعااد البياناااتالأخياارة )

 .(الب  الانتقاغيخدمة )

هدا للمعلومات التي يحتاجونالصعوبات التي يواجهها الباحثون في الوصول : خامساً 
 :من المكتبة مرتبة حسب أهميتها

 (21) الجدول رقم

 ترتيب الصعوبات التي يواجهها الباحثون في الوصول للمعلومات التي يحتاجونها من المكتبة

 المرتبة متوسط الرتب البيان

 

 1 1.82 عدم وجود الوقت الكافي بشكل عام

و ير مطبوعة ) النقص في مجموعات المكتبة
 مطبوعة(

2.17 2 

 3 3.14 قلة وجود الفنييت المتخمميت في التكنولوجية

 4 3.94 جنبيةجادة اللغة الأإضعف 

 5 4.82 النقص في المنتل مات التكنولوجية

لي في البح  عت جادة انتخدام الحانب الآإضعف 
 ممادر المعلومات الالكترونية

6.05 6 



-125- 
 

 المرتبة متوسط الرتب البيان

 7 7.03 تقديم الخدماتقمور في خدمة العامليت في 

 8 7.65 عدم توافر المكات المنانب للبح  والدرانة

لمخمص لمواعيد اعدم وجود الوقت الكافي 
 المكتبة

8.07 9 

 Valid N (listwise) 120 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

المااعوبات التااي يواجههااا الباااحثوت فااي الومااول للمعلومااات أهاام يظهاار الجاادول النااابق أت 
( حياا  حلاات بالمرتبااة عاادم وجااود الوقاات الكااافي بشااكل عااامالتااي يحتاجونهااا ماات المكتبااة كاناات )

مطبوعااة و ياار ) الاانقص فااي مجموعااات المكتبااة)مااعوبة  بالمرتبااة الثانيااةوتليهااا بالأهميااة ، الأولااى
ثام بالمرتباة الرابعاة  (الفنيايت المتخممايت فاي التكنولوجياةقلة وجاود وبالمرتبة الثالثة )، (مطبوعة(

ثااام  (الااانقص فاااي المناااتل مات التكنولوجياااةوبالمرتباااة الخامناااة )، (جنبياااةجاااادة اللغاااة الأإضاااعف )
فاااي البحااا  عااات مماااادر المعلوماااات  لااايجاااادة اناااتخدام الحاناااب الآإضاااعف بالمرتباااة النادناااة )

ثااام بالمرتباااة ، (خدماااة العاااامليت فاااي تقاااديم الخااادماتقماااور فاااي (، وبالمرتباااة الناااابعة )لكترونياااةاس
الأخياارة و  بينمااا حلاات فااي المرتبااة التانااعة، (عاادم تااوافر المكااات المنانااب للبحاا  والدرانااةالثامنااة )
 (.لمخمص لمواعيد المكتبةاعدم وجود الوقت الكافي معوبة )
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 :خدماتها بمستوى وارتقاءً  نجاحاً  كثرالمكتبة أ تكونل مقترحات الباحثين: سادساً 
 (22)الجدول رقم 

حسب إجماعهم  خدماتها بمستوى وارتقاءً  نجاحاً  كثرالمكتبة أ تكونل مقترحات الباحثين ترتيب
 عليها

 المرتبة متوسط الرتب البيان

 
رفد المكتبة بمجموعات حديثة وممي ة بممادر المعلومات 

 والعمل على تطويرها بانتمرار
1.55 1 

 
المتماثلة باسضافة للتعاوت مع أنواع التعاوت بيت المكتبات 

 أخر  مت المكتبات الجامعية
2.31 2 

 

-و تغيير اللواغح اسدارية المتبعة حالياً )حج  الممادرأتطوير 
علام الباحثيت بكل جديد في مجال إ -قاعات للباحثيت

الش( اهتمامهم...  

3.02 3 

الحديثةانتخدامها ل جه ة التكنولوجية ونظم المعلومات    3.58 4 

 5 4.78 الارتقاء بمنتو  العنمر البشرا )تأهيل وتدريب( 

 
رشادية وانتعلامية للتعريف بها إقيام المكتبة بأنشطة 

 وبمحتوياتها وخدماتها والدعاية لها
5.80 6 

 Valid N (listwise) 120 

 (.SPSS) جات تحليل البيانات وفق برنامجإعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 بمناتو  وارتقااءً  نجاحااً  كثرالمكتبة أ تكوتل أهم مقترحات الباحثيتيظهر الجدول النابق أت 
رفد المكتبة بمجموعات حديثاة ومميا ة بمماادر المعلوماات حنب إجماعهم عليها كانت ) خدماتها

 الثانياااةبالمرتباااة وتليهاااا بالأهمياااة ، ( حيااا  حلااات بالمرتباااة الأولاااىوالعمااال علاااى تطويرهاااا باناااتمرار
، (التعااااوت بااايت المكتباااات المتماثلاااة باسضاااافة للتعااااوت ماااع أناااواع أخااار  مااات المكتباااات الجامعياااة)
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قاعااااات -و تغيياااار اللااااواغح اسداريااااة المتبعااااة حالياااااً )حجاااا  الممااااادرأتطااااوير وبالمرتبااااة الثالثااااة )
انااتخدامها ) ثاام بالمرتبااة الرابعااة (عاالام الباااحثيت بكاال جديااد فااي مجااال اهتمااامهم...الش(إ-للباااحثيت

الارتقااااء بمناااتو  العنمااار وبالمرتباااة الخامناااة )، (ل جهااا ة التكنولوجياااة ونظااام المعلوماااات الحديثاااة
رشاادية واناتعلامية إقياام المكتباة بأنشاطة ثم بالمرتبة النادنة والأخيارة ) (البشرا )تأهيل وتدريب(

 .(للتعريف بها وبمحتوياتها وخدماتها والدعاية لها

   :البحثفرضيات التحقق من 

 اختبار الفرضية الأولى:  -1

H1– فااروق ذات دلالااة إحماااغية فااي تقيااايم منااتو  الخاادمات التااي تقاادمها مكتباااة يوجااد  لا
 .المؤهل العلمي للباحثيتالأند الوطنية للباحثيت تع   لمتغير 

 (23جدول رقم )

 للباحثينالم هل العلمي جدول الإحصائيات الوصفية لتقييم خدمات مكتبة الأسد حسب متغير 

تقييم خدمات المكتبة حسب 
 الم هل العلمي للباحثين

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 07828. 50734. 2.3667 42 ماجنتير

 09568. 49717. 2.3556 27 دكتورات

 10326. 45008. 2.3579 19 تدرينية هيغة عضو

 08181. 46277. 2.4938 32 حر باح 

Total 120 2.3967 .48228 .04403 

المؤهال يبيت جدول اسحماغيات الومفية النابق لتقييم خادمات مكتباة الأناد حناب متغيار 
وجاااود تقاااارب ملحاااوظ بااايت فغاااات المناااتو  التعليماااي فاااي متوناااط درجاااات تقيااايم  العلماااي للبااااحثيت

لهاااذت  اسحمااااغية ولتحدياااد الدلالاااة المؤهااال العلماااي للبااااحثيتخااادمات مكتباااة الأناااد حناااب متغيااار 
 :ليل التبايت وحيد الاتجات التاليتح الفروق انتخدم الباح 
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 (24جدول رقم )

الم هل العلمي تقييم خدمات مكتبة الأسد حسب متغير في مستوى  (ANOVA) اختبار الفروق
 للباحثين

 Sum of مصدر التباين

Squares 

درجة 
 الحرية

Mean 

Square 
F Sig. 

 القرار

Between Groups .414 3 .138 

.587 .625 

لا يوجد 
فروق دالة 
 إحماغياً 

Within Groups 27.265 116 .235 

Total 27.679 119  

تقياايم خاادمات مكتبااة الأنااد تحلياال التبااايت للفااروق فااي منااتو  ل ((24رقاام  تباايت ماات جاادول
بمنااااتو  دلالااااة  ((0.587المحنااااوبة بلغاااات  Fأت قيمااااة  المؤهاااال العلمااااي للباااااحثيتحنااااب متغياااار 

 :قبول الفرضية المختبرة أا مما يدعونا ل ((0.05 القياني ر مت منتو  الدلالةكبإحماغية أ

فااروق ذات دلالااة إحماااغية فااي تقياايم منااتو  الخاادمات التااي تقاادمها مكتبااة الأنااد يوجااد  لا
 .المؤهل العلمي للباحثيتالوطنية للباحثيت تع   لمتغير 

مت مختلف منتويات المؤهل العلمي متوافقوت فاي تقيايم مناتو  كافة الباحثيت وننتنت  أت  
 خدمات مكتبة الأند الوطنية على أنها ذات منتو  جيد بشكل عام.
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 :العاملين في مكتبة الأسد الوطنيةتحليل استبيان : الباب الثاني

التوزيع التكدراري النسدبي والتمثيدل البيداني لتوزيدع أفدراد عيندة العداملين فدي المكتبدة : أولاً 
 حسب خصائصهم الديمغرافية 

 متغير الجنس: –1

 (25الجدول رقم )

 حسب متغير الجنسعينة العاملين في مكتبة الأسد ل التوزيع التكراري النسبي

 النسبة المئوية العدد الجنس

 

 44.4 32 ذكور

 55.6 40 إنا 

Total 72 100.0 

 ((14الشكل رقم 

 التمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة العاملين في مكتبة الأسد حسب متغير الجنس

 

مات العاامليت فاي مكتباة اسناا  جنس أت ننابة اليبيت جدول التو يع التكرارا الننبي لمتغير 
وذلاع يتناناب ماع تاو ع ، ((%44.44البالغاة الاذكور وهي أعلاى مات ننابة ( (%55.56بلغت الأند 

مات  في المجتمع الأملي للدرانة الذا ينانب اسنا  أكثر مات الاذكورمت حي  الجنس العامليت 
 ومتطلبات العمل .ونوع حي  طبيعة 
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 :متغير عمر العاملين في المكتبة -2

 (26) الجدول رقم

 العمرحسب  لعينة العاملين في مكتبة الأسد النسبيالتوزيع التكراري 

 النسبة المئوية العدد العمر

 

25-35 28 38.9 

36-45 28 38.9 

 22.2 16 ننة 45 أكثر مت

 Total 72 100.0 

 ( 15الشكل رقم )

 العمرالتمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة العاملين في مكتبة الأسد حسب متغير 

 
 (.SPSSوفق برنامج ) جات تحليل البياناتإعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

أت نناابة الأفااراد العااامليت فااي مكتبااة  العمااريظهاار جاادول التو يااع التكاارارا النناابي لمتغياار 
 سدددنة( 45-36 مدددن)الشاااريحة  متنااااوية ماااع سدددنة( 35-25)مدددن الأناااد ذوا الشاااريحة العمرياااة 

( (%22حاوالي  (سدنة فدأكثر 46مدن )في حيت بلغت ننبة الشريحة ، ( لكل منهما(%38.89بننبة 
 .العامليت في مكتبة الأندمما يعكس تنوع عمرا منانب لد  
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 العلمي: الم هل -3

 (27)الجدول رقم 

 الم هل العلميالبحث حسب عينة العاملين في مكتبة الأسد ل النسبي التوزيع التكراري

 النسبة المئوية العدد الم هل العلمي

 

 38.9 28 معهد وما دوت

 50.0 36 جامعة

عليادرانات   8 11.1 

Total 72 100.0 

 (16الشكل رقم )

 التمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة العاملين في مكتبة الأسد حسب متغير الم هل العلمي

 
 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

مات حملاة  نمافهمللعاامليت أت  العلمايالمؤهال لمتغيار الننبي يظهر جدول التو يع التكرارا 
( بينمااا (%38.9نناابة حملااة شااهادة المعهااد ومااا دوت بلغاات وأت ، ((%50الشااهادة الجامعيااة بنناابة 

(، مما يدل على المناتو  التعليماي المرتفاع لاد  %11.1) الدرانات العليا حملة شهادة بلغت ننبة
  البية العامليت في مكتبة الأند.
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 :برةعدد سنوات الخ –4

 (28)الجدول رقم 

 ةبر عدد سنوات الخحسب عينة العاملين في مكتبة الأسد ل النسبيالتوزيع التكراري 

ةبر عدد سنوات الخ  النسبة المئوية العدد 

 

1-5 20 27.8 

6-10 20 27.8 

11-15 19 26.4 

ننة 15أكثر مت    13 18.1 

 Total 72 100.0 

 (17) الشكل رقم

 ةبر عدد سنوات الخالتمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة العاملين في مكتبة الأسد حسب متغير 

 
أت العامليت في مكتباة الأناد ة بر عدد ننوات الخيبيت جدول التو يع التكرارا الننبي لمتغير 

ممااا يعكاااس ماا ي  ايجاااابي باايت الخبااارة ، مو عااوت بنناااب متقاربااة مااات حياا  شاااراغح ناانوات الخبااارة
 المتمثلة بالعامليت القدامى والحداثة والحماس المتمثل بالعامليت الشباب الجدد.
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 :جهة نظر العاملين في مكتبة الأسدتحليل المعلومات العامة عن الباحثين من و : ثانياً 
 :يومياً  الباحثين من المكتبة رواد عددتقديرات العاملين بمكتبة الأسد ل -1

 (29)الجدول رقم 

 يوميامكتبة الأسد  روادتقدير عدد 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

50-30مت   6 8.3 

70- 50مت   44 61.1 

100-70مت   22 30.6 

Total 72 100.0 

 (.SPSS) إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج: المصدر

مكتباة  قاد أجمعاوا باأت عادد رواد البياة العاامليت فاي مكتباة الأناد يظهر الجدول النابق أت 
 .( باح 70-50) يومياً يتراوا ما بيتالأند 

 :المصاد نوعية حيث من للباحثين المتاحة المعلومات مصادرتحديد  -2

 (30)الجدول رقم 

 المصادر نوعية حيث من للباحثين المتاحة المعلومات مصادرتقدير 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 2.8 2 الكترونية

 83.3 60 ورقية

 13.9 10 مخطوطات قديمة

Total 72 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر
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 ممااااادر البيااااة العااااامليت فااااي مكتبااااة الأنااااد قااااد أجمعااااوا بااااأت يظهاااار الجاااادول النااااابق أت 
 .(%83.3هي المعلومات الورقية بننبة ) الممادر نوعية حي  مت للباحثيت المتاحة المعلومات

 :الباحثين لاحتياجات المعلومات مصادر تلبية مدىتقدير العاملين في المكتبة ل -3

 (31)الجدول رقم 

 الباحثين لاحتياجات المعلومات مصادر تلبية مدىتقدير 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

50% 15 20.8 

75% 53 73.6 

100% 4 5.6 

Total 72 100.0 

 (.SPSSحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات ت: المصدر

 18)الشكل رقم )

 الباحثين لاحتياجات المعلومات مصادر تلبية مدىلالتمثيل البياني 

 
 ممااااادر البيااااة العااااامليت فااااي مكتبااااة الأنااااد قااااد أجمعااااوا بااااأت يظهاااار الجاااادول النااااابق أت 

، ( ماات العااامليت بالمكتبااة%73.6) ( بنناابة إجماااع بلغاات%75) تلبااي للباااحثيت المتاحااة المعلومااات
ماااات  (%50تلبااااي ) المعلومااااات ممااااادر( فقااااط ماااات العااااامليت بالمكتبااااة بااااأت %20.8) بينمااااا ياااار 
 مما يتوافق مع وجهة نظر الباحثيت في هذا الجانب.، لباحثيتا احتياجات
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 مكتبة الأسد:لدى العاملين في  الوظيفي الرضاتقييم مستوى  -4

 (32)الجدول رقم 

 لدى العاملين في مكتبة الأسد الوظيفي الرضاتقييم 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 80.6 58 راض  

جداً  راض    14 19.4 

Total 72 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 (19)الشكل رقم 

 لدى العاملين في مكتبة الأسد الوظيفي لرضالالتمثيل البياني 

 
الغالبيااة العظمااى ماات العااامليت فااي مكتبااة الأنااد يشااعروت بالرضااا يظهاار الجاادول النااابق أت 

في حيت بلغت ننبة مت يشعروت بالرضا ، (%80.56) حي  بلغت ننبتهم الوظيفي بمنتو  راض  
مما يدل علاى أت مناتو  الرضاا الاوظيفي للعاامليت ، فقط( % 19.44) جداً  الوظيفي بمنتو  راض  

فااي مكتبااة الأنااد هااو باايت المقبااول والجيااد ممااا يتوجااب علااى إدارة المكتبااة تقمااي ودرانااة أوضاااع 
العامليت لديها لاتخاذ التدابير واسجراءات الكفيلة برفاع مناتو  الرضاا الاوظيفي للعاامليت لاديها لماا 

 ات الباحثيت ورفع منتو  خدمات المكتبة. لر أهمية كبيرة في تلبية احتياج
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 :التي تقدمها مكتبة الأسد الوطنيةتقييم العاملين بالمكتبة لمستوى الخدمات : ثالثاً 
 :بالنسبة لخدمة الباحثين تقييم ملائمة دوام المكتبة -1

 (33)الجدول رقم 

 الباحثين لخدمة بالنسبة المكتبة دوام ةئمملا تقييم 

المئوية النسبة العدد البيان  

 

 66.7 48 منانب

 33.3 24 منانب جداً 

Total 72 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 20)الشكل رقم )

 الباحثين لخدمة بالنسبة المكتبة دوام ةئمملا لالتمثيل البياني 

 
في مكتبة الأند يروت دوام المكتبة منانب لخدماة  البية العامليت يظهر الجدول النابق أت 

 في حيت بلغت ننبة مت يروت دوام المكتبة مناناب جاداً ، (%66.67) الباحثيت حي  بلغت ننبتهم
هاو بايت  البااحثيت لخدماة بالننابة المكتباة دوام ةغماملامماا يادل علاى أت مناتو  ، ( فقط33.33%)

ممااا يتوجااب علااى ، وجهااة نظاار الباااحثيت إلااى حااد كبيااروهااذت النتيجااة تتوافااق مااع ، المقبااول والجيااد
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 لخدمااة بالنناابة المكتبااة دوام ةغمااملاإدارة المكتبااة اتخاااذ التاادابير واسجااراءات الكفيلااة برفااع منااتو  
 .  الباحثيت

 تقييم مدى تعاون إدارة المكتبة في خدمة الباحثين: -2

 (34)الجدول رقم 

 الباحثين خدمة في المكتبة إدارة تعاون مدىتقييم 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 54.2 39 جيد

 45.8 33 جيد جداً 

Total 72 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 21)الشكل رقم )

 الباحثين خدمة في المكتبة إدارة تعاون مدىلالتمثيل البياني 

 
 المكتباة إدارة تعااوتحوالي نمف العامليت في مكتبة الأناد ياروت يظهر الجدول النابق أت 

فاي حايت بلغات ننابة مات ياروت ، (%54.17) بمنتو  جيد حيا  بلغات ننابتهم الباحثيت خدمة في
 الباحثيت خدمة في المكتبة إدارة تعاوتمما يدل على أت منتو  ، (%45.83) التعاوت منانب جداً 

 ما.حد  وهذت النتيجة تتوافق مع وجهة نظر الباحثيت إلى ، هو بيت الجيد والجيد جداً 
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 تقييم مدى رضا العاملين بالمكتبة عن آلية الإعلام والإرشاد المستخدمة مع الباحثين: -3

 (35)الجدول رقم 

 الباحثين مع المستخدمة والإرشاد الإعلام آلية عن بالمكتبة العاملين رضا مدىتقييم 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 66.7 48 راضي

 33.3 24 راضي جداً 

Total 72 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 22)الشكل رقم )

 الباحثين مع المستخدمة والإرشاد الإعلام آلية عن بالمكتبة العاملين رضا مدىلالتمثيل البياني 

 
 اسعااالام آلياااة عااات البياااة العاااامليت فاااي مكتباااة الأناااد راضاااوت يظهااار الجااادول الناااابق أت 

فاي حايت بلغات ننابة الراضايت ، (%66.67) حيا  بلغات ننابتهم البااحثيت مع المنتخدمة واسرشاد
ممااا ياادل علااى أت منااتو  ، (%33.33) الباااحثيت مااع المنااتخدمة واسرشاااد اسعاالام آليااة عااتجااداً 

هاو بايت الجياد والجياد  البااحثيت ماع المناتخدمة واسرشااد اسعالام آلياة عاترضا العامليت بالمكتباة 
 ما.حد  وهذت النتيجة تتوافق مع وجهة نظر الباحثيت إلى ، جداً 
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 تقييم مستوى خدمات القاعات الخاصة بالباحثين: -4

 (36)الجدول رقم 

 بالباحثين الخاصة القاعات خدمات مستوىتقييم 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 61.1 44 مقبول

 38.9 28 جيد

Total 72 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 23)الشكل رقم )

 بالباحثين الخاصة القاعات خدمات مستوىلالتمثيل البياني 

 
 القاعااات خاادمات منااتو  البيااة العااامليت فااي مكتبااة الأنااد يااروت يظهاار الجاادول النااابق أت 

في حيت بلغت ننبة مات ياروت ، (%61.11) بمنتو  مقبول حي  بلغت ننبتهم بالباحثيت الخامة
مماااا يااادل علاااى أت ، ( فقاااط%38.89) بمناااتو  جياااد بالبااااحثيت الخاماااة القاعاااات خااادمات مناااتو 
ممااا يتوجااب علااى إدارة ، هااو دوت المنااتو  المطلااوب بالباااحثيت الخامااة القاعااات خاادماتمنااتو  

 .بالباحثيت الخامة القاعات خدمات منتو المكتبة العمل على رفع 
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 فر آلية حجز مصادر المعلومات:اتقييم مدى تو  -5

 (37)الجدول رقم 

 المعلومات مصادر حجز آلية فراتو  مدىتقييم 

 النسبة المئوية العدد البيان

 

 72.2 52 منخفض

 27.8 20 مقبول

Total 72 100.0 

 (.SPSSجات تحليل البيانات وفق برنامج )إعداد الباحث بالاعتماد على مخر : المصدر

 24)الشكل رقم )

 المعلومات مصادر حجز آلية فراتو  مدىلالتمثيل البياني 

 
 مماادر حجا  آلياة فراتاو  البياة العاامليت فاي مكتباة الأناد ياروت يظهر الجدول الناابق أت 

فااي حاايت بلغاات نناابة ماات يااروت ، (%72.22) بمنااتو  ماانخفض حياا  بلغاات نناابتهم المعلومااات
ممااا ياادل علااى أت ، ( فقااط%27.78) بمنااتو  مقبااول المعلومااات ممااادر حجاا  آليااة فراتااو  منااتو 
مماا يتوجاب علاى إدارة ، هاو دوت المناتو  المطلاوب المعلوماات مماادر حجا  آلياة فراتو منتو  

ت وتااااأميت هااااذت الخدمااااة المعلومااااا ممااااادر حجاااا  آليااااة فراتااااو  منااااتو المكتبااااة العماااال علااااى رفااااع 
 للباحثيت.
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 :اختبار الفرضية الثانية والثالثة: اً رابع
 :ةنياختبار الفرضية الثا

H2– فااروق ذات دلالااة إحماااغية فااي تقيااايم منااتو  الخاادمات التااي تقاادمها مكتباااة يوجااد  لا
 .عمر الباحثيت الوطنية للباحثيت تع   لمتغيرالأند 

 (38جدول رقم )

جدول الإحصائيات الوصفية لتقييم خدمات مكتبة الأسد حسب متغير عدد سنوات خبرة العاملين 
 بالمكتبة

تقييم خدمات المكتبة حسب عدد 
 سنوات خبرة العاملين بالمكتبة

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعياريالخطأ   

1-5 20 2.2300 .29930 .06692 

6-10 20 2.1200 .21909 .04899 

11-15 19 2.1368 .22164 .05085 

 05722. 20631. 2.1385 13 ننة 15 مت أكثر

Total 72 2.1583 .24191 .02851 

يباايت جاادول اسحماااغيات الوماافية النااابق لتقياايم خاادمات مكتبااة الأنااد حنااب متغياار عاادد 
العامليت بالمكتبة وجود تقارب ملحوظ بيت متونطات درجات تقييم العاامليت لخادمات  ننوات خبرة

لهااذت  مكتبااة الأنااد حنااب متغياار عاادد ناانوات خباارة العااامليت بالمكتبااة ولتحديااد الدلالااة اسحماااغية
 :ليل التبايت وحيد الاتجات التاليتح الفروق انتخدم الباح 
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 (39جدول رقم )

تقييم خدمات مكتبة الأسد حسب متغير عدد في مستوى  (ANOVA)  اختبار الفروق
 سنوات خبرة العاملين بالمكتبة

 مصدر التباين
Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية

Mean 

Square 
F Sig. القرار 

Between Groups .146 3 .049 

.826 

 

.484 

 

لا يوجد 
فروق دالة 
 إحماغياً 

Within Groups 4.009 68 .059 

Total 4.155 71  

تقياايم خاادمات مكتبااة الأنااد تحلياال التبااايت للفااروق فااي منااتو  ل ((39رقاام  تباايت ماات جاادول
بمنااتو   ((0.826المحنااوبة بلغاات  Fأت قيمااة  حنااب متغياار عاادد ناانوات خباارة العااامليت بالمكتبااة

 :المختبرة أاقبول الفرضية مما يدعونا ل ((0.05 القياني ر مت منتو  الدلالةكبدلالة إحماغية أ

فااروق ذات دلالااة إحماااغية فااي تقياايم منااتو  الخاادمات التااي تقاادمها مكتبااة الأنااد يوجااد  لا
 .عدد ننوات خبرة العامليت بالمكتبةالوطنية للباحثيت تع   لمتغير 

كافة العامليت بالمكتبة مت مختلف منتويات الخبرة متوافقوت فاي تقيايم مناتو  وننتنت  أت  
 الوطنية على أنها ذات منتو  جيد بشكل عام.خدمات مكتبة الأند 

 :اختبار الفرضية الثالثة

H3– فروق ذات دلالة إحماغية بيت الباحثيت والعامليت في المكتبة مت حي  تقيايم يوجد  لا
 .منتو  الخدمات التي تقدمها مكتبة الأند الوطنية للباحثيت
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 ((40جدول رقم 

تقييم مستوى الخدمات التي تقدمها ل( (T-Test for Independent Samplesاختبار الفروق 
 مكتبة الأسد الوطنية للباحثين

تقييم مستوى الخدمات التي 
تقدمها مكتبة الأسد الوطنية 

 للباحثين
 العدد

 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 
T Sig. 

 48228. 2.3967 120 الباحثيت

4.5 0.0001 

 24191. 2.1583 72 العامليت في المكتبة

بمناتو  دلالاة ( (4.5المحناوبة بلغات  Tقيماة أت  ( المناتقلT.test)تبيت مت جدول اختباار 
 ناااارفضوبالتااااالي  (0.05القيانااااي )ماااات منااااتو  دلالااااة اختبااااار الفرضاااايات اسحماااااغية    رمااااغأ

 :ونقبل الفرضية البديلة أاالفرضية المختبرة 

والعامليت فاي المكتباة مات حيا  تقيايم مناتو  فروق ذات دلالة إحماغية بيت الباحثيت يوجد 
 .الخدمات التي تقدمها مكتبة الأند الوطنية للباحثيت

وباااالنظر لقااايم المتوناااطات الحناااابية لمناااتو  خااادمات المكتباااة نجاااد أت الفااارق كاااات لماااالح 
تقيااايم البااااحثيت لمناااتو  الخااادمات التاااي تقااادمها  أت البااااحثيت مااات رواد مكتباااة الأناااد الوطنياااة أا

بة للباحثيت كات أعلى مات تقيايم العاامليت فاي المكتباة لمناتو  الخادمات التاي تقادمها المكتباة المكت
للباحثيت وذلع يعود لدراية العامليت في المكتبة بالقمور الننبي في منتو  بعض الخادمات التاي 

 .يقدمونها للباحثيت وقدم بعض هذت الخدمات وحاجتها المانة للتطوير
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 النتائج:

 :نتائج تحليل استبانة الباحثينأولًا: 

مااع  أظهاارت عمليااات التحلياال اسحماااغي لانااتبيات وانتقماااء آراء الباااحثيت حااول تعاااملهم
 :مكتبة الأند النتاغ  التالية

 نناابة هاام ماات أعضااااء وأت أدنااى ، ((%35هاام ماات طلبااة الماجنااتير بنناابة   البيااة الباااحثيت
وكاناات ننااابة (، %26.7) الباحاا  الحااار نناابة( بينمااا بلغااات (%15.8الهيغااة التدرينااية بننااابة 

 ( مما يدل على تنوع جيد للباحثيت مت حي  المؤهل العلمي.%22.5) الدكتورات طلبة
 الأكباار باايت الأعمااار هااي  سددنة( 40-25)مددن  نناابة الأفااراد الباااحثيت ذوا الشااريحة العمريااة

 ثاام الشااريحة، ((%25.8بنناابة  )سددنة 55 - 41مددن ( ( ثاام تليهااا الشااريحة(%40حياا  بلغاات 
 بنناابة (سددنة فددأكثر 70مددن ) الشااريحة العماارا( وأخيااراً (%20 بنناابة بلغاات (69-56)مددن 

 .ة الشراغح العمرية بالبح  العلمي( مما يعكس اهتمام كاف(14.2%
 في حيت كانات ننابة المناتو  (%50بننبة غة العربية لنمف الباحثيت ذوا منتو  جيد بال )

ننااابة عالياااة تااادل علاااى ضاااعف  د( وتعااا(%39.2 المقباااول( فقاااط والمناااتو  (%10.8الممتاااا  
خاذ التادابير اللا ماة مماا يتوجاب أ، منتو  شريحة مهمة مت الباحثيت مت حي  اللغاة العربياة

 .لعربية لد  طلبة الدرانات العليامت قبل و ارة التعليم العالي لرفع منتو  اللغة ا
 فاااي حااايت كانااات ننااابة  (55)% بننااابة نكلي ياااةغاااة اسل البياااة البااااحثيت ذوا مناااتو  جياااد بال

(، مماااا يااادل علاااى اهتماااام البااااحثيت (%15.8 ( والمناااتو  المقباااول(%29.2المناااتو  الممتاااا  
باسضاااافة لأهمياااة اللغاااة الانكلي ياااة فاااي مجاااال البحااا  ، بتطاااوير مناااتواهم باللغاااة الانكلي ياااة

 العلمي والدرانات العليا.
  فاي حايت كانات ننابة (%55 بننابة البية الباحثيت لا يدرنوت أو ينتخدموت اللغة الفرننية )

(، وهاذا يعاود لكاوت اللغاة الفرنناية لغاة (%22.5 ( والمناتو  المقباول(%9.2المنتو  الممتاا  
 ثانوية في التعليم.

  المتاردديت ( فاي حايت كانات ننابة  يار  (%85بننابة البية الباحثيت هام رواد دوريايت للمكتباة
 (.(%15على المكتبة إلا في حالات نادرة 
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 نناابة هاام ماات يرتااادوت وأت أدنااى ، ((%35يرتااادوت المكتبااة أناابوعياً بنناابة   البيااة الباااحثيت
ومات (، %30) شاهرياً مات يرتاادوت المكتباة  بينما بلغات ننابة، ((%15المكتبة بالمدفة بننبة 
إقبال جياد للبااحثيت فاي الارتيااد الادورا لمكتباة ( مما يدل على %20) يرتادوت المكتبة فملياً 

 وهذا يعكس دورها الكبير في تلبية احتياجات الباحثيت.، الأند
 بنناابة  أهاام أنااباب ناادرة ارتياااد هااؤلاء الباااحثيت هااو عاادم ملاغمااة دوام المكتبااة لطبيعااة عملهاام

فر انابب عادم تاو (، ثم (%27.8بننبة  فرةاويلير بالأهمية نبب قدم الممادر المتو ، ((44.4%
 بننااابةوأخياااراً نااابب عااادم تاااوفر الوقااات (، %16.7) المماااادر التاااي تلباااي احتياجااااتهم بننااابة

(11.11%.) 
  هناااع إجماااع باايت الباااحثيت نحااو منااتو  مبنااى المكتبااة وتجهي اتهااا بأنهااا مناناابة جااداً بنناابة

( فاي حايت باحا  واحاد كاات (%30.8( في حيت كانت ننبة تقييم المناتو  المناناب (68.3%
 ياااار منانااااب ممااااا ياااادل علااااى إجماااااع الباااااحثيت  مبنااااى المكتبااااة وتجهي اتهااااارأياااار أت منااااتو  

 .بالرضا عت مبنى المكتبة وتجهي اتهابشعورهم 
 فاي حايت (%61.7بننابة بأنها منانابة   البية الباحثيت قد قيموا منتو  ناعات دوام المكتبة )

( مت الباحثيت (%12.5( في حيت كات رأا (%25.8جداً ب كانت ننبة التقييم بمنتو  المنان
مماا يتوجاب علاى إدارة ، ننابة  يار قليلاة دتعا ير منانب و ناعات دوام المكتبة بأت منتو  

 المكتبة معالجة هذا الجانب مع الباحثيت. 
 فااي حااايت (%50.8بأنهااا مناناابة بنناابة  نمااف الباااحثيت قااد قيمااوا منااتو  خاادمات المكتبااة )

( مت البااحثيت باأت (%8.3بينما كات رأا ، ((%40.8جداً تقييم المنتو  المنانب كانت ننبة 
ممااا يتوجااب علااى إدارة المكتبااة ، نناابة  ياار قليلااة دتعاا ياار منانااب و المكتبااة  منااتو  خاادمات

 رفع منتو  خدمات المكتبة لتلبية احتياجات جميع الباحثيت.
  المكتبااة وتعاااملهم ماات حياا  ناالوكهم معظاام الباااحثيت قااد قيمااوا منااتو  انااتجابة العااامليت فااي

( فااي حاايت كاناات نناابة التقياايم بمنااتو  المنانااب (%62.5بنناابة بأنهااا مناناابة جااداً  وأعاادادهم
( ماات الباااحثيت بااأت منااتو  انااتجابة العااامليت فااي المكتبااة (%5.8بينمااا كااات رأا ، ((31.7%

البيااة العظمااى مماا ياادل علااى إجمااع الغ، وتعااملهم ماات حيا  ناالوكهم وأعاادادهم  يار منانااب
انتجابة العامليت فاي المكتباة وتعااملهم مات حيا  نالوكهم بالرضا عت مت الباحثيت بشعورهم 

 وأعدادهم.
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  حجمهااا( - أشااكالها –حااوالي نمااف الباااحثيت قااد قيمااوا منااتو  مجموعااات المكتبااة )أنواعهااا 
، ((%37.5جااداً ( فااي حاايت كاناات نناابة تقياايم المنااتو  المنانااب (%53.3بأنهااا مناناابة بنناابة 

 - أشااكالها –( ماات الباااحثيت بااأت منااتو  مجموعااات المكتبااة )أنواعهااا (%9.2بينمااا كااات رأا 
ممااا يتوجااب علااى إدارة المكتبااة رفااع منااتو  ، نناابة  ياار قليلااة د  حجمهااا(  ياار منانااب وتعاا
 حجمها( لتلبية احتياجات جميع الباحثيت. - أشكالها –مجموعات المكتبة )أنواعها 

 المكتباة وتجهي اتهاا عاماة فاي مكتباة الأناد مات وجهاة نظار البااحثيت هاو مبناىأهم الجواناب ال 
المرتبااة الأولااى بااأعلى متونااط فااي حياا  حاال  قاعااات للبحاا  والدرانااة( –طاااولات  –)مقاعااد 

انااااتجابة الأهميااااة فااااي (، ويلياااار (%89.32( وبااااأعلى و ت نناااابي بلاااال (2.68 حنااااابي ماااارجح
( (2.57 بمتونااط حنااابي ماارجح عاادادهمأناالوكهم و العااامليت فااي المكتبااة وتعاااملهم ماات حياا  

مجموعاااات المرتباااة الرابعاااة فاااي وأخياااراً و ، ثااام خااادمات المكتباااة (،(%85.65وباااو ت ننااابي بلااال 
 (.%75.99) بو ت ننبي بلل حجمها( - شكالهاأ –المكتبة )أنواعها 

 هاي الكتاب والمراجاع حيا   اناتخدامها درجاة بحناب تيناتخدمها البااحثو  التاي لمماادرأهم ا
المرتباااة فاااي و  الرنااااغل الجامعياااة المرتباااة الثانياااةفاااي بالأهمياااة  اويليهااا، بالمرتباااة الأولاااى تحلااا

وحلات  ،مماادر معلوماات آلياة )انترنات وقواعاد بياناات(المرتباة الرابعاة في الثالثة الدوريات و 
 .الأفلام والممغراتالمرتبة النادنة في وأخيراً و المرتبة الخامنة في المخطوطات 

 ( مااات %70-51) البااااحثيت قاااد قيماااوا مناااتو  حماااولهم علاااى معلوماااات تلباااي ماااابيت أكثااار
الباحثيت قد قيموا منتو  حمولهم على معلومات تلباي ( مت (%25أت في حيت ، احتياجاتهم

البااااحثيت قاااد قيماااوا مناااتو  حماااولهم ( مااات (%15وأت ، ( مااات احتياجااااتهم%90-71) ماااابيت
( فقااااط ماااات (%5فااااي حاااايت أت ، ( ماااات احتياجاااااتهم%50-32) تلبااااي مااااابيتعلااااى معلومااااات 

، ( مات احتياجااتهم%30-10) الباحثيت قد قيموا منتو  حمولهم على معلومات تلبي مابيت
% 25و، علاى معلوماات تلباي معظام احتياجااتهم% مت البااحثيت يحمالوت 75مما يعني أت 

وهي ننبة كبيرة مما يتوجب علاى ، همعلى معلومات تلبي احتياجاتمت الباحثيت لا يحملوت 
 إدارة مكتبة الأند  يادة النعي لتلبية احتياجات الباحثيت للمعلومات التي يحتاجونها.

 جااراء إماات المعلومااات التااي يحتاجونهااا ماات مكتبااة الأنااد هااي ماات أجاال  أهاام  ايااات الباااحثيت
وفاااي المرتباااة الثانياااة كانااات مااات أجااال  ،المرتباااة الأولاااىفاااي حيااا  حلااات  البحاااو  والدراناااات
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المرتباااة الثالثاااة والأخيااارة  اياااة فاااي و ، الحماااول علاااى المعلوماااات اللا ماااة للمقاااررات العلمياااة
 .لاطلاع بشكل عام والثقافة العامةا

  مات قبال البااحثيت كاات فهارس العنااويت حيا   وانتخدامها أهميتها بحنب المكتبة فهارسأهم
المرتباة فاي و  الفهارس الموضاوعي المرتباة الثانياةفاي ويليار بالأهمياة ، المرتباة الأولاىفاي حل 

المرتباة الخامناة فاي وأخياراً ، المرتباة الرابعاة الفهارس القااموسفاي ثام ، فهرس المؤلفيتالثالثة 
 .الفهرس الممنف

  مات قبال البااحثيت كانات )خدماة المراجاع(  ناتخدامهااو  احتياجاتها بحنب المكتبة خدماتأهم
فاي و ، خادمات التماوير() المرتباة الثانياةفاي وتليهاا بالأهمياة ، المرتبة الأولىفي حي  حلت 

فااي ثاام  (نااتعلامية حااول كيفيااة الومااول للمعلوماااتالارشااادية و اسخاادمات الالمرتبااة الثالثااة )
 (خدمااة حجاا  ممااادر المعلومااات) المرتبااة الخامنااةفااي و ، المرتبااة الرابعااة )خاادمات الترجمااة(

خدمااة التكشاايف المرتبااة النااابعة )فااي (، و ةاسحاطااة الجاريااخدمااة النادنااة )المرتبااة فااي ثاام 
بينماااا حلااات فاااي المرتباااة ، (الخااادمات الببليو رافياااةالمرتباااة الثامناااة )فاااي ثااام ، (والاناااتخلاص

وأخياراً حلات ، (خدمات الانترجاع على الخط المباشر وقواعد البياناتالتانعة وقبل الأخيرة )
 .(الب  الانتقاغيخدمة المرتبة العاشرة )في 

  أهم المعوبات التي يواجههاا البااحثوت فاي الوماول للمعلوماات التاي يحتاجونهاا مات المكتباة
وتليهاا بالأهمياة ، المرتباة الأولاىفاي ( حي  حلات عدم وجود الوقت الكافي بشكل عامكانت )

فاي و ، (مطبوعاة و يار مطبوعاة() الانقص فاي مجموعاات المكتباة)ماعوبة  المرتبة الثانيةفي 
المرتباااة الرابعاااة فاااي ثااام  (قلاااة وجاااود الفنيااايت المتخممااايت فاااي التكنولوجياااةالمرتباااة الثالثاااة )

 (الانقص فاي المناتل مات التكنولوجياةالمرتباة الخامناة )فاي و ، (جنبياةجادة اللغاة الأإضعف )
لاااي فاااي البحااا  عااات مماااادر جاااادة اناااتخدام الحاناااب الآإضاااعف المرتباااة النادناااة )فاااي ثااام 

قماااااور فااااي خدمااااة العااااامليت فااااي تقاااااديم المرتبااااة النااااابعة )فااااي (، و لكترونيااااةالمعلومااااات اس
بينماا حلات ، (عدم تاوافر المكاات المناناب للبحا  والدراناةالمرتبة الثامنة )في ثم ، (الخدمات

 (.لمخمص لمواعيد المكتبةاعدم وجود الوقت الكافي الأخيرة معوبة )و  في المرتبة التانعة
 حناب إجمااعهم  خادماتها بمناتو  وارتقااءً  نجاحااً  كثارالمكتباة أ تكاوتل أهم مقترحات الباحثيت

رفااااد المكتبااااة بمجموعااااات حديثااااة وممياااا ة بممااااادر المعلومااااات والعماااال علااااى عليهااااا كاناااات )
 المرتبااااة الثانيااااةفااااي وتليهااااا بالأهميااااة ، المرتبااااة الأولااااىفااااي ( حياااا  حلاااات تطويرهااااا بانااااتمرار
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، (للتعاوت مع أناواع أخار  مات المكتباات الجامعياةالتعاوت بيت المكتبات المتماثلة باسضافة )
قاعاات  -و تغيير اللواغح اسدارية المتبعة حالياً )حجا  المماادرأتطوير المرتبة الثالثة )في و 

المرتبااة الرابعااة فااي ثاام  (عاالام الباااحثيت بكاال جديااد فااي مجااال اهتمااامهم...الش(إ - للباااحثيت
الارتقااء المرتباة الخامناة )فاي و ، (وماات الحديثاةاناتخدامها ل جها ة التكنولوجياة ونظام المعل)

قيااام المكتبااة المرتبااة النادنااة والأخياارة )فااي ثاام  (بمنااتو  العنماار البشاارا )تأهياال وتاادريب(
 .(رشادية وانتعلامية للتعريف بها وبمحتوياتها وخدماتها والدعاية لهاإبأنشطة 

 فاااروق ذات دلالاااة إحمااااغية فاااي تقيااايم مناااتو  الخااادمات التاااي تقااادمها مكتباااة الأناااد يوجاااد  لا
 .المؤهل العلمي للباحثيتالوطنية للباحثيت تع   لمتغير 

   كافة الباحثيت مت مختلف مناتويات المؤهال العلماي متوافقاوت فاي تقيايم مناتو  وننتنت  أت
 ل عام.خدمات مكتبة الأند الوطنية على أنها ذات منتو  جيد بشك

 :استبانة العاملين في مكتبة الأسدنتائج تحليل : ثانياً 
فاااي مكتباااة الأناااد  أظهااارت عملياااات التحليااال اسحمااااغي لاناااتبيات وانتقمااااء آراء العاااامليت

 :النتاغ  التالية

  الااذكور وهااي أعلااى ماات نناابة ( (%55.56بلغاات العااامليت فااي مكتبااة الأنااد اسنااا  أت نناابة
فاي المجتماع الأمالي مات حيا  الجانس وذلع يتناناب ماع تاو ع العاامليت ، ((%44.44البالغة 

 .ومتطلبات العملونوع مت حي  طبيعة  للدرانة الذا ينانب اسنا  أكثر مت الذكور

  متنااوية  )سدنة35 -25 مدن(أت ننبة الأفراد العامليت في مكتباة الأناد ذوا الشاريحة العمرياة
في حيت بلغت ننبة الشريحة ، ( لكل منهما(%38.89بننبة  سنة( 45-36من )الشريحة  مع

العاامليت فاي مكتباة ( مما يعكس تناوع عمارا مناناب لاد  (%22حوالي  )سنة فأكثر 46من (
 .الأند

  ننابة وأت ، ((%50مت حملة الشهادة الجامعياة بننابة  نمف العامليت في مكتبة الأند همأت
 الدراناات العلياا حملاة شاهادة ننابة( بينماا بلغات (%38.9حملة شهادة المعهد وماا دوت بلغات 

(، مما يدل على المنتو  التعليمي المرتفع لد   البية العامليت في مكتبة الأند مما 11.1%)
 كس إيجاباً على قدرة تعامل العامليت في المكتبة مع الباحثيت.عين
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 ممااا، أت العااامليت فااي مكتبااة الأنااد مو عااوت بننااب متقاربااة ماات حياا  شااراغح ناانوات الخباارة 
باااايت الخباااارة المتمثلااااة بالعااااامليت القاااادامى والحداثااااة والحماااااس المتمثاااال  اً يجابيااااإ اً يعكااااس م يجاااا

 بالعامليت الشباب الجدد.

  يومياً يتراوا ما بيتمكتبة الأند   البية العامليت في مكتبة الأند قد أجمعوا بأت عدد روادأت 
 .( باح 50-70)

  للبااحثيت المتاحاة المعلوماات مماادرت علاى أ البية العامليت في مكتبة الأند قد أجمعاوا أت 
الاار م ماات أهميااة ( وعلااى 83.3)% هااي المعلومااات الورقيااة بنناابة الممااادر نوعيااة حياا  ماات

 المعلومات الورقية فمت الأفضل توفير جميع ممادر المعلومات للباحثيت.

  المعلومااات ممااادرأت علااى مكتبااة الأنااد قااد أجمعااوا  الغالبيااة العظمااى ماات العااامليت فاايأت 
 ( مت العاامليت بالمكتباة بينماا يار %73.6) ( بننبة إجماع بلغت%75) تلبي للباحثيت المتاحة

 مااات احتياجاااات (%50تلباااي ) المعلوماااات مماااادر( فقاااط مااات العاااامليت بالمكتباااة باااأت 20.8%)
ممااا يتوافااق مااع وجهااة نظاار الباااحثيت فااي هااذا الجانااب إلااى حااد مااا، وهااذا ياادل علااى ، لباااحثيتا

وجااااود نقااااص مااااا فااااي بعااااض احتياجااااات الباااااحثيت يتوجااااب علااااى إدارة المكتبااااة درانااااة هااااذت 
خااااذ آراء أالاحتياجااااات وتاااادوينها ماااات قباااال العااااامليت علااااى ماااار فتاااارة ماااات الاااا مت ماااات خاااالال 

 اجات وتلافي النقص الراهت.وملاحظات الباحثيت مت أجل تأميت هذت الاحتي
  شااعروت بالرضااا الااوظيفي بمنااتو  راض  الغالبيااة العظمااى ماات العااامليت فااي مكتبااة الأنااد يأت 

في حايت بلغات ننابة مات يشاعروت بالرضاا الاوظيفي بمناتو  ، (%80.56) حي  بلغت ننبتهم
ممااا ياادل علااى أت منااتو  الرضااا الااوظيفي للعااامليت فااي مكتبااة ، ( فقااط%19.44) جااداً  راض  

الأند هو بيت المقبول والجيد مما يتوجب على إدارة المكتباة تقماي ودراناة أوضااع العاامليت 
لااديها لاتخاااذ التاادابير واسجااراءات الكفيلااة برفااع منااتو  الرضااا الااوظيفي للعااامليت لااديها لمااا لاار 

 الباحثيت ورفع منتو  خدمات المكتبة.  أهمية كبيرة في تلبية احتياجاتمت 
  البيااة العااامليت فااي مكتبااة الأنااد يااروت دوام المكتبااة منانااب لخدمااة الباااحثيت حياا  بلغاات أت 

( %33.33) فاااي حااايت بلغااات ننااابة مااات ياااروت دوام المكتباااة مناناااب جاااداً ، (%66.67) ننااابتهم
هاو بايت المقباول  البااحثيت لخدماة بالننابة المكتباة دوام ةغماملامما يدل على أت منتو  ، فقط

ممااا يتوجااب علااى إدارة ، وهااذت النتيجااة تتوافااق مااع وجهااة نظاار الباااحثيت إلااى حااد كبياار، والجيااد
 .  الباحثيت لخدمة بالننبة المكتبة دوام ةغمملاالمكتبة اتخاذ التدابير الكفيلة برفع منتو  
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  بمنااتو   الباااحثيت دمااةخ فااي المكتبااة إدارة تعاااوت البيااة العااامليت فااي مكتبااة الأنااد يااروت أت
 فااي حاايت بلغاات نناابة ماات يااروت التعاااوت منانااب جااداً ، (%54.17) جيااد حياا  بلغاات نناابتهم

هاو بايت الجياد  البااحثيت خدماة فاي المكتباة إدارة تعااوتمما يدل على أت مناتو  ، (45.83%)
 وهذت النتيجة تتوافق مع وجهة نظر الباحثيت إلى حد ما.، والجيد جداً 

  ماااع المناااتخدمة واسرشااااد اسعااالام آلياااة عااات البياااة العاااامليت فاااي مكتباااة الأناااد راضاااوت أت 
 اسعالام آلياة عتفي حيت بلغت ننبة الراضيت جداً ، (%66.67) حي  بلغت ننبتهم الباحثيت
ممااااا ياااادل علااااى أت منااااتو  رضااااا العااااامليت ، (%33.33) الباااااحثيت مااااع المنااااتخدمة واسرشاااااد
وهاذت ، هاو بايت الجياد والجياد جاداً  البااحثيت ماع المنتخدمة واسرشاد اسعلام آلية عتبالمكتبة 

 النتيجة تتوافق مع وجهة نظر الباحثيت إلى حد ما.

  بالباااااحثيت الخامااااة القاعااااات خاااادمات منااااتو  البيااااة العااااامليت فااااي مكتبااااة الأنااااد يااااروت أت 
 مناااتو فاااي حااايت بلغااات ننااابة مااات ياااروت ، (%61.11) بمناااتو  مقباااول حيااا  بلغااات ننااابتهم

مماا يادل علاى أت مناتو  ، ( فقاط%38.89) بمناتو  جياد بالباحثيت الخامة القاعات خدمات
مماااا يتوجاااب علاااى إدارة ، هاااو دوت المناااتو  المطلاااوب بالبااااحثيت الخاماااة القاعاااات خااادمات

 .بالباحثيت الخامة القاعات خدمات منتو المكتبة العمل على رفع 

  بمناااتو   المعلوماااات مماااادر حجااا  آلياااة فراتاااو  البياااة العاااامليت فاااي مكتباااة الأناااد ياااروت أت
 آلياة فراتاو  مناتو فاي حايت بلغات ننابة مات ياروت ، (%72.22) منخفض حيا  بلغات ننابتهم

 فراتااو ممااا ياادل علااى أت منااتو  ، ( فقااط%27.78) بمنااتو  مقبااول المعلومااات ممااادر حجاا 
ممااا يتوجااب علااى إدارة المكتبااة ، هااو دوت المنااتو  المطلااوب المعلومااات ممااادر حجاا  آليااة

 ت وتأميت هذت الخدمة للباحثيت.المعلوما ممادر حج  آلية فراتو  منتو العمل على رفع 

 فاااروق ذات دلالاااة إحمااااغية فاااي تقيااايم مناااتو  الخااادمات التاااي تقااادمها مكتباااة الأناااد يوجاااد  لا
 .عدد ننوات خبرة العامليت بالمكتبةالوطنية للباحثيت تع   لمتغير 

  كافااة العااامليت بالمكتبااة ماات مختلااف منااتويات الخباارة متوافقااوت فااي تقياايم منااتو  وننااتنت  أت
 خدمات مكتبة الأند الوطنية على أنها ذات منتو  جيد بشكل عام.

  فاروق ذات دلالااة إحمااغية بايت الباااحثيت والعاامليت فااي المكتباة مات حياا  تقيايم منااتو  يوجاد
 .وطنية للباحثيتالخدمات التي تقدمها مكتبة الأند ال
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 تقياايم الباااحثيت  أت ونجااد أت الفاارق كااات لمااالح الباااحثيت ماات رواد مكتبااة الأنااد الوطنيااة أا
لمنااتو  الخاادمات التااي تقاادمها المكتبااة للباااحثيت كااات أعلااى ماات تقياايم العااامليت فااي المكتبااة 

كتباااة لمناااتو  الخااادمات التاااي تقااادمها المكتباااة للبااااحثيت وذلاااع يعاااود لدراياااة العاااامليت فاااي الم
بالقمااااور النناااابي فااااي منااااتو  بعااااض الخاااادمات التااااي يقاااادمونها للباااااحثيت وقاااادم بعااااض هااااذت 

 .الخدمات وحاجتها المانة للتطوير
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 المقترحات
نظراً لأهمية البح  العلماي وأهمياة مكتباة الأناد الوطنياة فاي تقاديم خادمات البحا  العلماي  

الباحاا  توماال إلااى مجموعااة ماات المقترحااات فاا ت ، المكتبيااةوحاجااة الباااحثيت لهااذت الخاادمات ماات 
 يمكت أت تناعد المكتبة في تقديم خدماتها والتي تدعم عملية البح  العلمي وهي:

 .مما يناعد في عملية التنمية للدولةتبني ونشر ثقافة البح  العلمي في المجتمع  -1

 للباحثيت وتشجيعهم على البح .رفع منتو  الخدمات المقدمة  العمل على -2

نااااتفادة القمااااو  ماااات خاااادمات ت ماااات الااعات دوام المكتبااااة ليااااتمكت الباااااحثو عاااادد ناااا يااااادة  -3
 .المكتبة

 بشكل أونع نظراً لانخفاض منتواها. المعلومات ممادر حج أفضل  آلية توفر -4

بمااا يتنانااب مااع أعاادادهم وتشااجيعهم علااى  بالباااحثيت الخامااة القاعااات تفعياال  يااادة عاادد  -5
 ارتياد المكتبة.

نظااااراً لقاااادمها وعاااادم كفايتهااااا لتلبيااااة  للباااااحثيت المتاحااااة المعلومااااات ممااااادرتحاااادي  وتنويااااع  -6
 الاحتياجات اللا مة للباحثيت.

  يادة أعداد المتخمميت في مجال تقديم الخدمات في المكتبة لتلبية احتياجات الباحثيت. -7

العمااال علاااى تبناااي نياناااة أفضااال فاااي عملياااة خدماااة البااااحثيت وخاماااة فيماااا يتعلاااق ب عاااداد  -8
 الكشافات والفهارس والأدلة.

نااتعلامية حااول كيفيااة الارشااادية و اسخاادمات ال)و، خاادمات التمااوير()رفااع منااتو  كاال ماات  -9
 .  (الومول للمعلومات

بماا يتناناب ماع التقنياات  التكنولوجياةالعلاوم الفنييت المتخمميت في رفد المكتبة بم يد مت  -10
   المنتخدمة في المكتبة.

عالام إ - قاعاات للبااحثيت - اللواغح اسدارية المتبعة حالياً )حج  الممادرو تغيير أتطوير  -11
 الش( الباحثيت بكل جديد في مجال اهتمامهم...

العمال علااى  يااادة أعااداد العاامليت فااي المنااتودع العااام والمناولااة وذلاع ماات أجاال الناارعة فااي  -12
 تلبية احتياجات الباحثيت.
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 الملاحق

 استبيان الباحثين -1

 استبيان العاملين -2

 (SPSS)فق البرنامج الإحصائي و  مخرجات تحليل البيانات -3
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  (:1الملحق رقم )

 استبيان الباحثين
 اولًا: البيانات الشخصية 

 الانم )اختيارا(-1

 باح  حر    عضو هيغة تدرينية     دكتورات   ماجنتير المؤهل العلمي-2

 وما فوق 25- 40 41- 55     56- 70  71   العمر-3

 القدرات اللغوية 

 اللغة               منتو  الاتقات 

 العربية              ممتا        يدج       مقبول 

اسنكلي ية           ممتا         جديد      مقبول 

 الفرننية           ممتا      جديد      مقبول 

 ............................................................. لغات أخر  يرجى ذكرها 

 ثانياً معلومات عامة 

 لا              نعم         هل تتردد على المكتبة -1

 ذا كانت اسجابة نعم ما هي عدد المرات التي ترتادهاإ -2

 فملية   شهرية  أنبوعية  بالمدفة 

 ذا كانت اسجابة بالنفي يرجى تحديد الأنبابإ -3

 عاادم تاااوافر الوقاات     فرةاقااادم الممااادر المتاااو   فر الممااادر التاااي تلبااي احتياجاتناااااعاادم تاااو      
 دوام المكتبااة  ياار ملاغاام لطبيعااة عملااي     عاادم تااوافر قاعااات للباااحثيت بعاادها      عاادم
 نوء تعامل العامليت في المكتبة فر تقنيات حديثة كاسنترنت وقواعد البيانات اتو 

 يرجى اختيار اسجابة التي تعبر عت رأيع بالننبة للعبارات التالية: -4

 .قاعات للبح  والدرانة( –طاولات  –)مقاعد  مبنى المكتبة وتجهي اتها
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  ًمنانب جدا            منانب          ير منانب  

 ناعات دوام المكتبة 

  ًمنانبة جدا            منانبة           ير منانبة  

 انتجابة العامليت في المكتبة وتعاملهم مت حي  نلوكهم واعدادهم

  ًمنانب جدا            منانب ير منانب  
 خدمات المكتبة 
  ًمنانب جدا            منانب          ير منانب  
 حجمها( - اشكالها –مجموعات المكتبة )أنواعها  -و
  ًمنانب جدا            منانب          ير منانب  
 الممادر التي انتخدمها في البح  والدرانة )ترتيبها بحنب درجة انتخدامها( -ه
 الكتب والمراجع 
 الدوريات 
 الرناغل الجامعية 
  المخطوطات 
 الأفلام والممغرات 
 وقواعد بيانات( ممادر معلومات آلية )انترنت 
 احمل على المعلومات التي تلبي احتياجاتي بننبة - 
 10 – 30%      31 -50%    51 – 70%      71 - 90% 

 ثالثاً: انطباعات المستفيدين
و إضافة أخر  بالننبة لأ راض حماولع علاى المعلوماات بحيا  الأولويات التالية أيرجى ترتيب 
 ( الأكثر أهمية1يكوت رقم )

 أ راض حمولع على المعلومات

 للاطلاع بشكل عام والثقافة العامة 
 جراء البحو  والدراناتإ 
 الحمول على المعلومات اللا مة للمقررات العلمية 
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 .......................................أنباب أخر  يرجى ذكرها 

 ليها يرجى ترتيبها بحنب أهميتها وانتخدامهاإفهارس المكتبة التي ترجع 

 فهرس المؤلفيت 

فهرس العناويت 

 الفهرس الموضوعي 
 الفهرس القاموس 
 الفهرس الممنف 

 نتخدامهااو  خدمات المكتبة يرجى ترتيبها بحنب احتياجاتها - 

 اسعارة 
 اسحاطة الجارية 
  الب  الانتقاغي 
 خدمة المراجع 
 خدمة التكشيف والانتخلاص 
 خدمات الانترجاع على الخط المباشر وقواعد البيانات 
 خدمات الترجمة 
 خدمات ارشادية وانتعلامية حول كيفية الومول للمعلومات 
 خدمات التموير 
 الخدمات الببليو رافية 
حج  ممادر المعلومات 
 خدمات أخر  لا تقدمها المكتبة وتراها مهمة مع بيات درجة أهميتها 

المااعوبات التااي تحااول دوت ومااولع للمعلومااات التااي تحتاجهااا الاماار الااذا يااؤثر ناالباً علااى  -د
 العملية التعليمية والبح  العلمي)يرجى ترتيبها بحنب أهمية انتخدامها(

 عدم وجود الوقت الكافي بشكل عام 
  عدم وجود الوقت الكافي لمخمص لمواعيد المكتبة 
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 مطبوعة و ير مطبوعة() النقص في مجموعات المكتبة 
 النقص في المنتل مات التكنولوجية 
 قلة وجود الفنييت المتخمميت في التكنولوجية 
 لكترونيةالمعلومات اس لي في البح  عت ممادرضعف إجادة انتخدام الحانب الآ 
  عدم توافر المكات المنانب للبح  والدرانة 
 قمور في خدمة العامليت في تقديم الخدمات 
 جنبيةجادة اللغة الأضعف إ 
 معوبات أخر  يرجى ذكرها ومنحها درجة أهمية 

وفقاااااً كيااااف يمكاااات للمكتبااااة أت تكااااوت اكثاااار نجاحاااااً وارتقاااااءً بمنااااتو  خاااادماتها يرجااااى ترتيبهااااا  -ه
 لأهميتها

انتخدامها ل جه ة التكنولوجية ونظم المعلومات الحديثة 

 )الارتقاء بمنتو  العنمر البشرا )تأهيل وتدريب 

  ًالتعاوت بيت المكتبات المتماثلة باسضافة للتعاوت مع أنواع أخر  مت المكتبات الجامعية مثلا 

 عاالام إ - قاعااات للباااحثيت -)حجاا  الممااادرو تغيياار اللااواغح اسداريااة المتبعااة حالياااً تطااوير أ
 الباحثيت بكل جديد في مجال اهتمامهم...الش(

 رفد المكتبة بمجموعات حديثة وممي ة بممادر المعلومات والعمل على تطويرها بانتمرار 

 قيام المكتبة بأنشطة ارشادية وانتعلامية للتعريف بها وبمحتوياتها وخدماتها والدعاية لها 

 ت لديع أا مقترحات يرجى ذكرهاذا كاإ -و

.............................................................................................

.............................................................................................
............................................................................................. 
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 (: 2الملحق رقم )

 استبيان العاملين في المكتبة 

 .شخميةالبيانات ال

              لجنسا-                    الانم -

 لعمر ا -

 المؤهل العلمي -                 التخمص -

 الوظيفة الحالية -

 ننوات الخبرة في الوظيفة الحالية  عدد -

 ؟ يومياً ما هو عدد رواد المكتبة مت الباحثيت -1

   100-70مت     70- 50مت    50-30مت      30أقل مت 

 ماهي ممادر المعلومات المتاحة للباحثيت مت حي  نوعية الممادر-2

 ...الشقديمة  مخطوطات -ورقية  –الكترونية             

 ننبة تلبية ممادر المعلومات لاحتياجات الباحثيتما مد   -3

           25 %- 50 %- 75 %- 100% 

 ؟ في عملع الحالي بالرضا الوظيفي شعورع ما مد  -4

 ير راضي    راضي   ًراضي جدا 

 هل يعتبر دوام المكتبة منانب بالننبة لخدمة الباحثيت؟ -5

 ير منانب    منانب   ًمنانب جدا 

 تعاوت إدارة المكتبة في خدمة الباحثيت؟ ما مد -6

 ير جيد    جيد   ًجيد جدا 

 آلية اسعلام واسرشاد المنتخدمة مع الباحثيت؟ مد  رضاع عتما  -7

   ير راض      راض    جداً  راض 
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 لباحثيت؟با الخامةقاعات ال منتو  خدمات ما -8

  منخفض مقبول   جيد 

 آلية حج  ممادر المعلومات؟ فراما مد  تو  -9

  منخفض مقبول   جيد 

 خدمات الباحثيت؟ جوانب القمور فيما هي  -10

 ما هي مقترحاتع لتطوير خدمات المعلومات للباحثيت -11

 مع فائق الشكر والتقدير

 الباحث مهران نظام الحوش
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 (: 3الملحق رقم )

 (24) ( الإصدار رقم (spssمخرجات تحليل البيانات وفق البرنامج الإحصائي 

 
Statistics 

 
المؤهااااااااااااااااااااااااااااال 

 اللغة العربية العمر العلمي
اللغااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الانكلي ية
اللغاااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الفرننية
N Valid 120 120 120 120 54 

Missing 0 0 0 0 66 

 

 

 الم هل العلمي
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 35.0 35.0 35.0 42 ماجنتير 

 57.5 22.5 22.5 27 دكتورات

عضاااااااااااااااو هيغاااااااااااااااة 
 تدرينية

19 15.8 15.8 73.3 

 100.0 26.7 26.7 32 باح  حر

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 العمر
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  40ناانة إلااى  25ماات 

 ننة
48 40.0 40.0 40.0 

 55ناانة إلااى  41ماات 
 ننة

31 25.8 25.8 65.8 

 85.8 20.0 20.0 24 ننة 69- 56مت 

 100.0 14.2 14.2 17 ننة فأكثر 70مت 

Total 120 100.0 100.0  
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 اللغة العربية
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  10.8 10.8 10.8 13 ممتا 

 60.8 50.0 50.0 60 جيد

 100.0 39.2 39.2 47 مقبول

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 اللغة الانكليزية
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  29.2 29.2 29.2 35 ممتا 

 84.2 55.0 55.0 66 جيد

 100.0 15.8 15.8 19 مقبول

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 اللغة الفرنسية
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  20.4 20.4 9.2 11 ممتا 

 50.0 29.6 13.3 16 جيد

 100.0 50.0 22.5 27 مقبول

Total 54 45.0 100.0  
Missing System 66 55.0   

Total 120 100.0   
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Statistics 

هاااااال تتااااااردد علاااااااى  
 المكتبة

ماااااااااااا هاااااااااااي عااااااااااادد 
المااااااااااااااارات التاااااااااااااااي 

 ترتادها
N Valid 120 120 

Missing 0 0 

 

 

 هل تتردد على المكتبة
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 85.0 85.0 85.0 102 نعم 

 100.0 15.0 15.0 18 لا

Total 120 100.0 100.0  
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 هي عدد المرات التي ترتادها ما
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20.0 20.0 20.0 24 فملية 

 50.0 30.0 30.0 36 شهرية

 85.0 35.0 35.0 42 أنبوعية

 100.0 15.0 15.0 18 بالمدفة

Total 120 100.0 100.0  
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Statistics 

 ارتياد المكتبةب عدم اأنب
N Valid 18 

Missing 102 

 

 
Statistics 

 

مبناااااااااااااى المكتباااااااااااااة 
وتجهي اتها)مقاعااااااااد 

 –طاااااااااااااااااااااااااااولات  –
قاعاااااااااااات للبحااااااااااا  

 ( والدرانة
نااااااااااااااااااااااااااعات دوام 

 المكتبة

اناااااتجابة العاااااامليت 
فااااااااااااااااااي المكتبااااااااااااااااااة 
وتعاملهم مات حيا  
 نلوكهم واعدادهم

خااااااااااااااااااااااااااااااادمات 
 المكتبة

مجموعااات المكتبااة 
 –)أنواعهاااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
 - اشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااكالها

 حجمها(
N Valid 120 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 ( قاعات للبحث والدراسة –طاولات  –مبنى المكتبة وتجهيزاتها)مقاعد 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 8. 8. 8. 1  ير منانب 

 31.7 30.8 30.8 37 منانب

 100.0 68.3 68.3 82 منانب جداً 

Total 120 100.0 100.0  
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 ساعات دوام المكتبة 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 12.5 12.5 12.5 15  ير منانب 

 74.2 61.7 61.7 74 منانب

 100.0 25.8 25.8 31 منانب جداً 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 عدادهمأوتعاملهم من حيث سلوكهم و لمكتبة استجابة العاملين في ا
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5.8 5.8 5.8 7  ير منانب 

 37.5 31.7 31.7 38 منانب

 100.0 62.5 62.5 75 منانب جداً 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 خدمات المكتبة 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 8.3 8.3 8.3 10  ير منانب 

 59.2 50.8 50.8 61 منانب

 100.0 40.8 40.8 49 منانب جداً 

Total 120 100.0 100.0  
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 حجمها( - شكالهاأ –أنواعها مجموعات المكتبة )
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 9.2 9.2 9.2 11  ير منانب 

 62.5 53.3 53.3 64 منانب

 100.0 37.5 37.5 45 منانب جداً 

Total 120 100.0 100.0  
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Statistics 

 ب عدم ارتياد المكتبةاأنب
N Valid 18 

Missing 102 

 

 

 ب عدم ارتياد المكتبةاأسب
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 11.1 11.1 1.7 2 عدم توافر الوقت 

 38.9 27.8 4.2 5 فرةاقدم الممادر المتو 

فر الممااادر التااي تلبااي اعاادم تااو 
 احتياجاتنا

3 2.5 16.7 55.6 

دوام المكتبة  يار ملاغام لطبيعاة 
 عملي

8 6.7 44.4 100.0 

Total 18 15.0 100.0  
Missing System 102 85.0   

Total 120 100.0   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

مبنااى المكتبااة وتجهي اتها)مقاعااد 
قاعااااااات للبحاااااا   –طاااااااولات  –

 ( والدرانة

120 2.68 .488 

 607. 2.13 120 ناعات دوام المكتبة

لمكتبااااة انااااتجابة العااااامليت فااااي ا
وتعااااااملهم مااااات حيااااا  نااااالوكهم 

 عدادهمأو 

120 2.57 .604 

 624. 2.33 120 خدمات المكتبة

 –مجموعاااات المكتباااة )أنواعهاااا 
 حجمها( - اشكالها

120 2.28 .624 

Valid N (listwise) 120   
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

 1.48 5 1 120 الكتب والمراجع

 2.87 6 1 120 الدوريات

 1.87 5 1 120 الرناغل الجامعية

 4.59 6 2 120 المخطوطات

 4.73 6 1 120 الأفلام والممغرات

 ممادر معلوماات آلياة )انترنات
 وقواعد بيانات(

120 3 6 5.43 

Valid N (listwise) 120    

 

 
Statistics 

احماال علااى المعلومااات التااي تلبااي 
 احتياجاتي بننبة

N Valid 120 
Missing 0 

 

 

 احصل على المعلومات التي تلبي احتياجاتي بنسبة 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 10 – 30% 6 5.0 5.0 5.0 

32 – 50% 18 15.0 15.0 20.0 
51 – 70% 66 55.0 55.0 75.0 
71 – 90% 30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 



-178- 
 

 
 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

للاطااااالاع بشاااااكل عاااااام والثقافاااااة 
 العامة

120 1 3 2.30 

 1.45 3 1 120 جراء البحو  والدراناتإ

الحماااااااااول علاااااااااى المعلوماااااااااات 
 اللا مة للمقررات العلمية

120 1 3 2.27 

Valid N (listwise) 120    

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

 2.75 5 1 120 فهرس المؤلفيت

 1.48 4 1 120 فهرس العناويت

 1.90 5 1 120 الفهرس الموضوعي

 4.26 5 2 120 الفهرس القاموس

 4.61 5 1 120 الفهرس الممنف

Valid N (listwise) 120    
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

 7.92 11 3 120 اسحاطة الجارية

 9.01 11 4 120   الانتقاغيحالب

 2.89 10 1 120 خدمة المراجع

 8.61 11 3 120 خدمة التكشيف والانتخلاص

خاادمات الانااترجاع علااى الخااط 
 المباشر وقواعد البيانات

120 4 11 8.96 

 4.95 11 1 120 خدمات الترجمة

رشااااااادية وانااااااتعلامية إمات خااااااد
 حول كيفية الومول للمعلومات

120 1 11 3.53 

 2.94 7 1 120 خدمات التموير

 8.78 11 3 120 الخدمات الببليو رافية

 6.42 11 1 120 حج  ممادر المعلومات

خااااااااااادمات أخااااااااااار  لا تقااااااااااادمها 
المكتباااة وتراهاااا مهماااة ماااع بياااات 

 درجة أهميتها

0 

   

Valid N (listwise) 0    

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

عدم وجود الوقات الكاافي بشاكل 
 عام

120 1 7 1.82 

عاااااااادم وجااااااااود الوقاااااااات الكااااااااافي 
 لمخمص لمواعيد المكتبة

120 1 9 8.07 

 الااانقص فاااي مجموعاااات المكتباااة
 مطبوعة و ير مطبوعة()

120 1 9 2.17 

الاااااااااااانقص فااااااااااااي المنااااااااااااتل مات 
 التكنولوجية

120 1 9 4.82 

قلة وجاود الفنيايت المتخممايت  120 1 7 3.14 
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 في التكنولوجية
ضعف اجادة اناتخدام الحاناب 

فااي البحاا  عاات ممااادر  لاايالآ
 لكترونيةالمعلومات اس

120 3 9 6.05 

عااااادم تاااااوافر المكاااااات المناناااااب 
 للبح  والدرانة

120 1 9 7.65 

قمااور فااي خدمااة العااامليت فااي 
 تقديم الخدمات

120 3 9 7.03 

 3.94 9 1 120 جادة اللغة الاجنبيةإف ضع

أخاااار  يرجااااى ذكرهااااا ماااعوبات 
 ومنحها درجة أهمية

0 

   

Valid N (listwise) 0    

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

انااتخدامها ل جهاا ة التكنولوجيااة 
 ونظم المعلومات الحديثة

120 1 6 3.58 

الارتقاااااااااااء بمنااااااااااتو  العنماااااااااار 
 البشرا )تأهيل وتدريب(

120 1 6 4.78 

المكتبااات المتماثلااة التعااوت باايت 
باسضاااااافة للتعااااااوت ماااااع أناااااواع 

 أخر  مت المكتبات الجامعية

120 1 5 2.31 

و تغيياااااااااااار اللااااااااااااواغح أتطااااااااااااوير 
اسداريااااة المتبعااااة حالياااااً )حجاااا  

-قاعااااااات للباااااااحثيت-المماااااادر
اعااالام البااااحثيت بكااال جدياااد فاااي 

 مجال اهتمامهم...الش(

120 1 6 3.02 

رفااد المكتبااة بمجموعااات حديثااة 
بمماااااااادر المعلوماااااااات ومميااااااا ة 

 والعمل على تطويرها بانتمرار

120 1 5 1.55 
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قيااااام المكتبااااة بأنشااااطة ارشااااادية 
واناااااااااااتعلامية للتعرياااااااااااف بهاااااااااااا 
وبمحتوياتهااا وخاادماتها والدعايااة 

 لها

120 3 6 5.80 

اذا كاااااااات لاااااااديع أا مقترحاااااااات 
 يرجى ذكرها

0 

   

Valid N (listwise) 0    

 

 
Descriptives 

  الوطنية الأند مكتبة خدمات منتو 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 

 3.00 1.00 2.5248 2.2086 07828. 50734. 2.3667 42 ماجنتير

 3.00 1.40 2.5522 2.1589 09568. 49717. 2.3556 27 دكتورات

 هيغة عضو

 تدرينية

19 2.3579 .45008 .10326 2.1410 2.5748 1.40 3.00 

 3.00 1.20 2.6606 2.3269 08181. 46277. 2.4938 32 حر باح 

Total 120 2.3967 .48228 .04403 2.3095 2.4838 1.00 3.00 

 

 

 
ANOVA 

  الوطنية الأند مكتبة خدمات منتو 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .414 3 .138 .587 .625 

Within Groups 27.265 116 .235   
Total 27.679 119    
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجهة 

 خااادمات مناااتو 

 المكتبة

 04403. 48228. 2.3967 120 الباحثيت

 مكتباة فاي العاامليت

 الأند

72 2.1583 .24191 .02851 

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 منااااتو 

 خااادمات

 المكتبة

Equal 

variances 

assumed 

32.211 .000 3.906 190 .000 .23833 .06102 .11797 .35869 

Equal 

variances not 

assumed 
  

4.544 185.157 .000 .23833 .05245 .13486 .34181 

 

 
Statistics 

  المكتبة ارتياد ندرة باأنب

N Valid 18 
Missing 102 

 

 
Descriptives 

  الخدمة

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 
1-5 20 2.2300 .29930 .06692 2.0899 2.3701 1.80 2.80 

6-10 20 2.1200 .21909 .04899 2.0175 2.2225 1.80 2.80 
11-15 19 2.1368 .22164 .05085 2.0300 2.2437 1.80 2.60 

 مات أكثار

 ننة 15

13 2.1385 .20631 .05722 2.0138 2.2631 1.80 2.40 

Total 72 2.1583 .24191 .02851 2.1015 2.2152 1.80 2.80 
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ANOVA 

  الخدمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .146 3 .049 .826 .484 

Within Groups 4.009 68 .059   
Total 4.155 71    

 

 
 

Statistics 

 
 العمر الجنس

المؤهاااااااااااااااااااااااال 
 العلمي

عاااااااادد ناااااااانوات 
 الخبرة

N Valid 72 72 72 72 
Missing 0 0 0 0 

 

 

 الجنس
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 44.4 44.4 44.4 32 ذكور 

 100.0 55.6 55.6 40 إنا 

Total 72 100.0 100.0  

 

 

 العمر
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 25-35 28 38.9 38.9 38.9 

36-45 28 38.9 38.9 77.8 

 أكثاااااااار ماااااااات
45 

16 22.2 22.2 100.0 

Total 72 100.0 100.0  
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 الم هل العلمي
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  معهاااااااد وماااااااا

 دوت
28 38.9 38.9 38.9 

 88.9 50.0 50.0 36 جامعة

درانااااااااااااااااااااااات 
 عليا

8 11.1 11.1 100.0 

Total 72 100.0 100.0  

 

 

 عدد سنوات الخبرة 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1-5 20 27.8 27.8 27.8 

6-10 20 27.8 27.8 55.6 
11-15 19 26.4 26.4 81.9 

 15أكثاااار ماااات 
 ننة

13 18.1 18.1 100.0 

Total 72 100.0 100.0  
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Statistics 

عاادد رواد المكتبااة ماات الباااحثيت 
 يومياً 

N Valid 72 
Missing 0 

 

 عدد رواد المكتبة من الباحثين يومياً 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  8.3 8.3 8.3 6 50-30مت 

- 50مااااااااااات 
70 

44 61.1 61.1 69.4 

-70مااااااااااااااات 
100 

22 30.6 30.6 100.0 

Total 72 100.0 100.0  
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Statistics 

مماااااااادر المعلوماااااااات المتاحاااااااة 
للباااااااااحثيت ماااااااات حياااااااا  نوعيااااااااة 

 الممادر
N Valid 72 

Missing 0 

 

 

 المعلومات المتاحة للباحثين من حيث نوعية المصادرمصادر 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.8 2.8 2.8 2 الكترونية 

 86.1 83.3 83.3 60 ورقية

مخطوطاااااااااااااااات 
 قديمة

10 13.9 13.9 100.0 

Total 72 100.0 100.0  
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Statistics 

المعلومااات مااد  تلبيااة ممااادر 
 لاحتياجات الباحثيت

N Valid 72 
Missing 0 

 

 

 مدى تلبية مصادر المعلومات لاحتياجات الباحثين
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 50% 15 20.8 20.8 20.8 

75% 53 73.6 73.6 94.4 
100% 4 5.6 5.6 100.0 
Total 72 100.0 100.0  
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Statistics 

 شااعورع بالرضااا الااوظيفي مااد 
 في عملع الحالي

N Valid 72 
Missing 0 

 

 

 في عملك الحالي  شعورك بالرضا الوظيفي مدى
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 80.6 80.6 80.6 58 راضي 

راضاااااااااااااااااي 
 جداً 

14 19.4 19.4 100.0 

Total 72 100.0 100.0  

 

 
 

Statistics 

بالنناااااابة  ملاغمااااااة دوام المكتبااااااة
 لخدمة الباحثيت

N Valid 72 
Missing 0 
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 بالنسبة لخدمة الباحثين ملائمة دوام المكتبة
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 66.7 66.7 66.7 48 منانب 

مناناااااااااااااااب 
 جداً 

24 33.3 33.3 100.0 

Total 72 100.0 100.0  

 

 
 

Statistics 

مااااد  تعاااااوت إدارة المكتبااااة فااااي 
 خدمة الباحثيت

N Valid 72 
Missing 0 

 

 مدى تعاون إدارة المكتبة في خدمة الباحثين
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 54.2 54.2 54.2 39 جيد 

 100.0 45.8 45.8 33 جيد جداً 

Total 72 100.0 100.0  
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Statistics 

مااااد  رضااااا العااااامليت بالمكتبااااة 
آلياااااااة اسعااااااالام واسرشااااااااد  عااااااات

 المنتخدمة مع الباحثيت
N Valid 72 

Missing 0 

 

آليددة الإعددلام والإرشدداد المسددتخدمة مددع  مدددى رضددا العدداملين بالمكتبددة عددن
 الباحثين

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
Valid 66.7 66.7 66.7 48 راضي 

راضاااااااااااااااااي 
 جداً 

24 33.3 33.3 100.0 

Total 72 100.0 100.0  
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Statistics 

مناااااااااااتو  خااااااااااادمات القاعاااااااااااات 
 الخامة بالباحثيت

N Valid 72 
Missing 0 

 

 

 مستوى خدمات القاعات الخاصة بالباحثين
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 61.1 61.1 61.1 44 مقبول 

 100.0 38.9 38.9 28 جيد

Total 72 100.0 100.0  

 



-193- 
 

 
 

 

 
Statistics 

فر آليااة حجاا  ممااادر امااد  تااو 
 المعلومات

N Valid 72 
Missing 0 

 

 

 مدى توفر آلية حجز مصادر المعلومات
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 72.2 72.2 72.2 52 منخفض 

 100.0 27.8 27.8 20 مقبول

Total 72 100.0 100.0  
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Summarization 
 

National libraries are the memory of peoples. They are concerned 

with documenting and archiving the human intellectual output of 

each country. As the only library that has the right to legal 

innovation. Therefore, these libraries are considered by researchers 

as having no modern intellectual output. National libraries are the 

only ones that express the direction of cultural societies and to a 

great extent expose the orientations of the author and reader in any 

country. 

There is no country in the world without a national library. 

This study adopted one of the most important types of libraries in 

any country, which are the national libraries and their role in the 

field of scientific research through its various services provided to 

beneficiaries in general and researchers in particular, because of the 

various sources and information, as the library entrusted with the 

collection and preservation of the national intellectual heritage. And 

facilitate the use of it and transfer this benefit for future generations. 

The purpose of this study is to introduce this type of library, 

especially Al-Asaad National Library, its reality, its services and its 

role in providing services to the beneficiaries and the service of 

scientific research. This study shows the role of scientific  research 

in the overall development. 

The current study also found a number of results, most notably 

the shortcomings and gaps between the services provided by the 

library and the needs of researchers. Although most researchers 

assert that Assad library services are generally good. But because of 

1 
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these gaps, we see that researchers go to information centers other  

than the library of Asaad for their need of information. This study 

reached a number of proposals, through which new and innovative 

methods can be introduced to serve researchers and use modern 

office techniques and relate them to the needs of beneficiaries and 

researchers. 

  

2 
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