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كأخػص   ىػذا العمػؿ مػف قريػبو أك بعيػد،إنجػاز فػي سػيـ أبأسػمى عبػارات الشػكر كالتقػدير إلػى كػؿ مػف  أتقدـ
 :الرسػػالة، كلمػػا قدمػػو لػػي مػػفلتفضػػمو بارشػػراؼ عمػػى ىػػذه  عمددر سدديديالدددكتور الأسػػتاذ المشػػرؼ  بالػػذكر

كفػي تقػديـ  ،أك كقػت فػي المتابعػة المسػتمرة لػي كلػـ يبخػؿ بجيػدو  ،كسعة صػدره ،كفيض عممو ،خبرتوؽ ميع
 كمعاممتو الحسنة طيمة فترة ارشراؼ كالتدريس. ،كتكجيياتو القيمة ،العممي النصيحة، كما أقدر تكاضعو

عقبدة  والددكتور، حسدين دحددوح: الددكتورلجنػة المناقشػة،  عضػكىم ريميفالكػ سػتاذيفالأكأتقدـ بالشكر إلػى 
مف جيػد فػي القػراوة كالمناقشػة، كمػا أشػكر ه بذلاكعمى ما  ،بقبكؿ مناقشة ىذه الرسالة ماتفضميعمى الرضا 

 الذيف زكدكني بالعمـ كالمعرفة. بقسـ المحاسبة السادة أعضاو الييئة التدريسية

 .كرئيس قسـ المحاسبة عمى تعاكنيـ مع الباحثة ،كالشكر كالتقدير لعميد كمية الاقتصاد

 

 

 

 كالله كليٌ الأمر كالتكفيؽ
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 إهداء
 

  ...كالكفاو ،كارخلاص ،كالكلاو ،الحب :إلى منبع الدؼو كالعطاو أقدـ لؾً باقات مف

 بمدم الحبيبة سكرية

 ...ارتكيتيا ئعطابيف ضمكعيا احتميت، كمف إلى التي 

 يا أمي الحبيبة  إليؾً 

  ...تيانمتي شيادوً دعمكب ،كبرعايتوً أحببتي دراستي ،مف بعطفوً بدأتي حياتيإلى 

 إليؾى أبي الغالي 

 ...إلى الزىكر التي تملأ طريقي بالأمؿً كالسعادة

 تي اخك أ
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 ممخص البحث:

 "كفاءة مدقق الحسابات الخارجي في مواجهة ضغوط العملاء وأثرها عمى جودة المراجعة"

ليا جكدة تعرض تالتي  الضٌغكطكفاوة المدقؽ الخارجي في مكاجية تحديد أثر إلى  الدٌراسةىدفت 
مدقؽ الحسابات عند تدقيؽ القكائـ المالية لمنشأة  التي يكاجييا الضٌغكط، مف خلاؿ تحديد الت دقيؽعممية 
 (الأخلاقي السٌمكؾك ، الصٌناعي التٌخصصك ، لخبرة المينيةكا ،العممي التأٌىيؿ) :كؿ مف تحديد أثر، ك العميؿ

 ت في درجة مكاجيتو لضغكط العملاو.لمدقؽ الحسابا
ي، كقد تـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات كتكزيعيا الت حميماستخدمت الباحثة المنيج الكصفي 

ينات مختمفة مف عقانكنييف كالعامميف في المنظمات كالييئات المينية ك المحاسبيف ال عينة عشكائية مفعمى 
كمف ثـ تحميميا إحصائيان باستخداـ البرنامج ارحصائي  ،المستفيديف كالمستخدميف لتقرير مدقؽ الحسابات

spss  باستخداـ الانحدار الخطي البسيط كالمتعدد كاختبار 24ارصدار ،one sample t- test. 
رض ليا مدقؽ الداخمية كالخارجية التي يتع الضٌغكطإلى كجكد مجمكعة مف  الدٌراسةمت كقد تكص  

دلالة معنكية لكؿ مف ذم  كجكد أثر إيجابي فضلان عف الحسابات عند تدقيقو القكائـ المالية لمنشأة العميؿ،
في درجة مكاجيتو لضغكط (، المينية لمدؽ الحسابات كالتخصص الصناعي )التأىيؿ العممي كالخبرة

 كجكدة عممية التدقيؽ. العملاو
 

 .الت دقيؽ، كفاوة الت دقيؽضغكط العملاو، جكدة الكممات المفتاحية: 
 إعداد الطالبة

 فايا كابرك سفر

 إشراؼ الدكتكر

 عمر سيدم
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 :مقدمة 1-1
يرجع ذلؾ إلى أىميػة مػا يضػيفو ك  ،في الحياة الاقتصادية ان أساسيك  ان ميم ان أصبح لمتدقيؽ الخارجي دكر 

اعتمػاد جيػات عديػدة عمػى تقريػره عنػد اتخػاذىـ قػرارات اسػتثمارية ، ك القكائـ الماليػةتقرير المدقؽ مف ثقة في 
اليػدؼ مػف ك  ،تتعزز ىذه الثقة عنػد التأكػد مػف كفػاوة أداو المػدقؽ عنػد فحػص القػكائـ الماليػة، ك أك غير ذلؾ

اليػػة لنتيجػػة تمكػػيف المػػدقؽ مػػف إبػػداو رأيػػو الفنػػي المحايػػد عمػػى صػػدؽ تعبيػػر القػػكائـ الم الحسػػابات ىػػكتػػدقيؽ 
 الت ػدقيؽكأداو عممية  ،المقبكلة قبكلان عامان ك حاسبية المتعارؼ عمييا المي  المعاييركفؽ  المركز الماليك الأعماؿ 

 لكػف قػد يتعػرض المػدقؽك  ،خارجيػة(ك بالجكدة المناسبة كالمطمكبة يعكد بالنفع عمى جميػع الأطػراؼ )داخميػة 
، كتزعػػزع الثقػػة المطمكبػػة الت ػػدقيؽمسػػتكل جػػكدة  فػػي التػػي مػػف الممكػػف أف تػػؤثر الضٌػػغكطمػػف  لأنػػكاع عػػدة
ذلػؾ عنػدما يحػدث ك  ،فقػد يقػع المػدقؽ تحػت تػأثير ضػغط العميػؿ ،بؿ الأطراؼ المعنيةتقريره مف قً بالمدقؽ ك 

 فػي حالػة مػا إذاك  ،مصػالح كػؿ منيمػاتككف مرتبطة برؤية ك  أسباب عدة العميؿ نتيجةك تعارض بيف المدقؽ 
نظػران لمتػأثير السػمبي ك  ،فإنػو يػؤدم إلػى إصػدار تقريػر مػتحفظ ،كاف الخلاؼ جكىريان مف كجيػة نظػر المػدقؽ

فإنػو يرغػب فػي الحصػكؿ عمػى تقريػر يعطػي انطباعػان جيػدان  ،مصػالح العميػؿ في الذم قد يحدثو ىذا التقرير
ػغطممػا يػؤدم بالعميػؿ إلػى محاكلػة  ،نتػائج أعمالػولمالي ك عمى مركزه ا عمػى المػدقؽ ليسػتجيب لرغباتػو  الض 

أك عػػػدـ  المػػػدقؽ الخػػػارجي لرغبػػػات عملائػػػو تتكقػػػؼ اسػػػتجابةك  ،فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى تقريػػػر يخػػػدـ مصػػػالحو
، عمػلاواسػتجابتو لرغبػات ال فػي منيا: تأثير التفكير الأخلاقػي لممػدقؽ الخػارجي عدة، عمى عكامؿ تواستجاب

 المػدقؽ أف تػؤثرك ما يمكف لمظركؼ المالية لكؿ مف العميؿ ك  ،الصٌناعي تخصصوك كخبرة المدقؽ الخارجي 
 الخارجي لمضغكط. المدقؽطريقة استجابة  في

أداو  فػػي ران تػػأثيلضػػغكط الكقػػت )أم الكقػػت المخصػػص لأداو الميػػاـ المطمكبػػة مػػف المػػدقؽ(  ف  أكمػػا 
 بشكؿ أساسي.  الت دقيؽجكدة عممية  في ،بالتاليك  ،المدقؽ
مكعػػة مػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤدم إلػػى الرفػػع مػػف كفػػاوة المػػدقؽ الخػػارجي فػػي ىنػػاؾ مجبالمقابػػؿ لكػػف ك 

أداوه السػميـ كالحفػاظ عمػى اسػتقلالو ك  ،إلى عدـ اسػتجابتو لرغبػات العمػلاو ،بالتاليك  ،الضٌغكطمكاجية ىذه 
غفػاؿ دكر المنظمػػات فػػي لا يمكػػف إ السٌػياؽبيػػذا ؿ لمجػكدة المطالػػب بيػا. ك اتبػاع الخطػػكات اللازمػة لمكصػػك ك 

كػكف المنظمػات المينيػة  ،التػي تػدعـ مكقفػو اررشػاداتإصػدار الخػارجي مػف خػلاؿ  دعـ المدقؽالمساعدة ك 
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 كثػر إلحاحػان بشكؿ كاسع إحدل الميػف الألأنيا تمثؿ ك  ؛الارتقاو بجكدتياك  الت دقيؽبمينة  النٌيكضتسعى إلى 
  يا مف صمة بمرافؽ الحياة كافة.ذات مكضكعية لما لكفؤة ك  لتككف

 
 :الدّراسةمشكمة  1-0

 كأعمييػا  المتعػارؼ الت ػدقيؽ كفؽ معايير تتـ ،عممية منيجية منظمة دتعلخارجي ا الت دقيؽ عممية تعدٌ 
عمػػػى  الضٌػػػغكطتطػػػكرات بيئػػػة الأعمػػػاؿ المعاصػػػرة أدت إلػػػى العديػػػد مػػػف  غيػػػر أف   ،الدكليػػػة الت ػػػدقيؽمعػػػايير 

ر غيػر سػميمة فػي أدائيػـ لميػاميـ بمػا قػد يػدفعيـ نحػك القيػاـ بمظػاى ،الت ػدقيؽالمدققيف فػي ممارسػتيـ لمينػة 
 . ضغكط الكقتادية كالأخلاقية ك الم الضٌغكطبكجو خاص بما يتعمؽ ببعض ك 

القػكائـ  المخالفػات الجكىريػة فػيدرة المػدقؽ عمػى اكتشػاؼ الأخطػاو ك إلى مدل قػ الت دقيؽتشير جكدة ك 
التحػػديات حػػكؿ الحفػػاظ عمػػى اسػػتقلالية مػػدقؽ مػػف القمػػؽ ك ثيػػر كأف ذلػػؾ يشػػكبو  إلا ،الماليػػة كارعػػلاف عنيػػا

 .الضٌغكطمف ة حددماؿ تعرضو لأنكاع في حبحرية كمصداقية  التقرير عف ىذه الأخطاوك  ،الحسابات
 بالتساؤؿ الآتي: الدٌراسةيمكف صياغة مشكمة  عمى ما سبؽ كبناون 

 ؟التَّدقيقجودة عممية  فيالتي يتعرض لها  الضّغوطكفاءة المدقق الخارجي في مواجهة تؤثر هل 
 التساؤلات الفرعية الآتية: الر ئيسعف التساؤؿ كتنبثؽ 
 ؟مدقؽ الحسابات عند تدقيؽ القكائـ المالية لمنشأة العميؿ التي يكاجييا الضٌغكط ما .1
 العمػػلاو ت فػػي درجػػة مكاجيتػػو لضػػغكطلخبػػرة المينيػػة لمػػدقؽ الحسػػاباكاالعممػػي  التأٌىيػػؿيػػؤثر ىػػؿ  .2

 ؟كجكدة عممية التدقيؽ
كجػكدة عمميػة  ت في درجة مكاجيتو لضغكط العملاولمدقؽ الحسابا الصٌناعي التٌخصصيؤثر ىؿ  .3

 ؟التدقيؽ
كجػػكدة عمميػػة  فػػي درجػػة مكاجيتػػو لضػػغكط العمػػلاوالأخلاقػػي لمػػدقؽ الحسػػابات  السٌػػمكؾيػػؤثر ىػػؿ  .4

 ؟التدقيؽ
 

 :الدّراسةهدف  1-3
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و عمػػػى مػػػدقؽ الحسػػػابات التػػػي يمارسػػػيا العمػػػلا الضٌػػػغكطأىػػػـ أنػػػكاع  تحديػػػدإلػػػى  الدٌراسػػػةتيػػػدؼ ىػػػذه 
ماىيػة ضػغكط الكقػت بشػكؿ تحميػؿ إلػى تيػدؼ أيضػان ك  ،التصػدم ليػاكمدل القدرة عمػى رفضػيا ك  ،الخارجي
الأخػػػرل  الضٌػػػغكطتحػػػاكؿ بيػػػاف أثػػػر ك  ،إف كجػػػد جكدتيػػػاك  الت ػػػدقيؽعمميػػػة أداو  فػػػي كبيػػػاف تأثيرىػػػا ،خػػػاص

وة ذلؾ لمكصكؿ إلى حمػكؿ لرفػع كفػاك  ؛اكيفية استجابتو ليبؿ العملاو مجتمعة عمى المدقؽ ك قً الممارسة مف 
 ،كحمايػة اسػتقلالوعػدة عػدـ الاسػتجابة لضػغكط العمػلاو مػف خػلاؿ عكامػؿ المدقؽ الخارجي في المكاجيػة ك 

 .حمايتو قانكنيان ك  ،مكضكعيتوالحفاظ عمى حياده ك ك 
 :الآتي إلى تحقيؽ الدٌراسةكبالتالي ىدفت 

التػػػي يتعػػػرض ليػػػا عمػػػى جػػػكدة عمميػػػة  الضٌػػػغكطكفػػػاوة المػػػدقؽ الخػػػارجي فػػػي مكاجيػػػة تحديػػػد أثػػػر  .1
 .الت دقيؽ

 .مدقؽ الحسابات عند تدقيؽ القكائـ المالية لمنشأة العميؿ التي يكاجييا الضٌغكطتحديد  .2
 لضػػغكط العمػػلاوت فػػي درجػػة مكاجيتػػو لخبػػرة المينيػػة لمػػدقؽ الحسػػاباكاالعممػػي  التأٌىيػػؿ تحديػػد أثػػر .3

 .كجكدة عممية التدقيؽ
كجػػػكدة  ت فػػػي درجػػػة مكاجيتػػػو لضػػػغكط العمػػػلاولمػػػدقؽ الحسػػػابا الصٌػػػناعي التٌخصػػػص تحديػػػد أثػػػر .4

 .عممية التدقيؽ
كجػػكدة عمميػػة  فػػي درجػػة مكاجيتػو لضػػغكط العمػػلاوالأخلاقػػي لمػدقؽ الحسػػابات  السٌػػمكؾ تحديػد أثػػر .5

 .التدقيؽ
 

 :الدّراسةأهمية  1-4
مػػػف خػػػلاؿ تصػػػدييا لمكضػػػكع كفػػػاوة المػػػدقؽ الخػػػارجي عمػػػى مكاجيػػػة ضػػػغكط  الدٌراسػػػةتظيػػػر أىميػػػة 

أىميتيػػا مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ أنػػكاع العكامػػؿ كجكانػػب تأثيرىػػا كدرجتيػػا ك  أيضػػان  الدٌراسػػةتتضػػح أىميػػة ك  ،العمػػلاو
جػكدة عمميػة  فػي بشكؿ كبير عمى ضغكط الكقت لما قد يككف ليا مف تأثير كبيػر التٌركيزك  ،بالنسبة لممدقؽ

 كبياف تأثير ىذه الضغكط بشكؿ خاص عمى استقلاؿ المدقؽ. ككؿ، الت دقيؽ
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كزيػػػادة دعػػػـ مكقػػػؼ المػػػدقؽ  ،ي إيجػػػاد الحمػػػكؿإلا أف أىميػػػا المسػػػاىمة فػػػ الدٌراسػػػةكثػػػرة دكافػػػع رغػػػـ ك 
ظمػػات المينيػػة بإصػػدار مػػف خػػلاؿ مسػػاىمة المن الضٌػػغكطعػػدـ الاسػػتجابة لأم نػػكع مػػف الخػارجي بػػالرفض ك 

 .كمكاجيتيا الضٌغكطقفيـ برفض ىذه تساعد بدعـ مك ك  ،تحمي المدققيف الخارجييف ادات كتعميماتإرش
 
 ة:السَّابقالدراسات  1-5

 الأقدـ.إلى  الأحدثتـ تصنيؼ الدراسات أدناه بحسب التاريخ الزمني مف 
 Audit Quality: Does Time Pressure"بعنددوان  (Amalia، et al. 2019دراسددة ) (1

Influence Independence and Audit Procedure Compliance of Auditor?" 
الت ػدقيؽ بجانػب الأثػر عمػى جػكدة  الت ػدقيؽإجػراوات ريبػي عمػى تػأثير إلػى تقػديـ دليػؿ تج الدٌراسةىدفت  

إندكنيسػيا الػذيف أكػػدكا  مػػف المػدققيف الحكػكمييف فػي (45)آراو  الدٌراسػةمسػحت الكبيػر لضػغط الكقػت، ك 
يا التػي مػف شػػأن الت ػدقيؽلتقميػؿ مػف إجػراوات ره السػمبي عمػى اسػتقلاؿ المػدقؽ كاأثػلكقػت ك علاقػة ضػغط ا

عمػى أف  تركػز ، التخفػيض مػف جػكدة الت ػدقيؽ، كمػا بالتػاليالمسػاعدة فػي الكشػؼ عػف الخطػأ كالغػش، ك 
ػػغط  ـ بشػػكؿيبدقػػة خػػلاؿ مرحمػػة التخطػػيط يسػػ الت ػػدقيؽتحديػػد كقػػت  كبيػػر مػػف تقميػػؿ التػػكتر كالجيػػد كالض 

 السٌػػػػمكؾعػػػػدـ المجػػػكو لأشػػػػكاؿ عديػػػدة مػػػػف ع مػػػػف القػػػدرة عمػػػػى مكاجيػػػػة الضٌػػػغكط ك يرفػػػعمػػػى المػػػػدقؽ، ك 
 اللاكظيفي الذم مف الممكف أف يمجأ إلييا.

 The Effects of Clients' Characteristics on"بعنددوان  Rusmanto 2017)دراسددة ) (0

Auditor Independence; A Perceptual Study" 
لػػذيف أكػػدكا جميعػػان مػػدققان مػػف جاكرتػػا كا (29)إلػػى المقػػابلات التػػي أجريػػت مػػع  الدٌراسػػةاسػػتندت نتػػائج  

بشػكؿ مسػتقؿ  الت ػدقيؽالعاليػة التػي يكاجييػا المػدقؽ الخػارجي لقيامػو بعمميػة  الكضع الصػعب كالضٌػغكط
ف معظميػـ أكػدكا بػأف مكانػة العميػؿ لا تػؤثر إحيػث  ،بػيف المػدققيف الن ظركلكف اختمفت كجيات  ،تمامان 
مػػع ذلػػؾ ك  ،يير ذاتيػػا عمػػى جميػػع العمػػلاو سػػكاواسػػتنادان إلػػى أنيػػـ يطبقػػكف المعػػا ،اسػػتقلاؿ المػػدقؽ فػػي

فكانت ىناؾ مجمكعة مف مدققي الحسابات الذيف أكدكا بأنو مف المحتمؿ كجكد اختلافات في المعالجة 
 ،كأنػو كممػا كانػت حالػة العميػؿ الماديػة أفضػؿ ،كػاف العميػؿ ميمػان ليػـ ككؿ في حاؿ الت دقيؽأم بعممية 

 خبرتو.كؿ نسبي بمدل التزامو الأخلاقي ك لكف بشك  ،أضعؼ ذلؾ استقلاؿ المدقؽ
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 Time Pressure، Training Activities and"بعنددوان  Svanstrom 2016)دراسددة ) (3

Dysfunctional Auditor Behavior; Evidence from Small Audit Firms" 
الاخػتلاؿ الػكظيفي فػي سػمكؾ المػدقؽ كقت كأنشطة التػٌدريب ك العلاقة بيف ضغكط ال الدٌراسةتختبر ىذه  

معتمديف في الت حساباالمدققي مف  (235)مف خلاؿ استبياف كزع عمى  ،الصغيرة الت دقيؽفي شركات 
مكؾ المدقؽ غير يجابي بسإالذم أظير ارتباط ضغط الكقت بشكؿ ات الت دقيؽ الصغيرة في السكيد شرك

الحمقات الدراسػية( في أنشطة التٌدريب )ككرش العمؿ ك  في حيف أف مستكل المشاركة ،السميـ أك المختؿ
 ارتبط بشكؿ سمبي بسمكؾ المدقؽ المختؿ.

معرضة لمخطر عندما يكاجو المدقؽ مستكل مرتفعان مف  الت دقيؽجكدة  إلى أف   الدٌراسةكتشير نتائج ىذه 
مػف  الش ػركاتالصػغيرة لمػا ليػذه  الت دقيؽقد اىتمت بدراسة سمكؾ المدققيف في شركات ك  ،ضغكط الكقت

غمف تحريفات بس السٌمكؾما يمكف أف يؤكؿ إليو ىذا ك  ،حصة كبيرة في سكؽ المراجعة ط الذم بب الض 
 .الت دقيؽما ينعكس نتيجة لذلؾ عمى جكدة ك  ،يتعرض لو المدقؽ

الػػذم لػػـ يمفػػت  و،أك تعرقمػػ تسػػيؿ سػػمكؾ المػػدققيفأف فػػإف ىنػػاؾ عكامػػؿ أخػػرل ميمػػة يمكػػف  ،مػػع ذلػػؾك 
 ،الت ػدقيؽقػد ارتبطػا بجػكدة  الصٌناعي في حيف أف الخبرة كالتٌخصص ،ةالس ابقيا في الأبحاث إليالانتباه 
سػػكل القميػػؿ مػػف  لػػـ تمػػؽى  الت ػػدقيؽالمسػػتمر فػػي تحسػػيف ممارسػػات  قيمػػة أنشػػطة التػٌػدريب كالت عمػػيـإلا أف 

 السٌػمكؾالحاليػة بػأف ىػؤلاو المػدققيف المػدربيف يتجنبػكف  الدٌراسػةفقد أظيرت نتػائج  ،الدٌراسةالاىتماـ في 
 المختؿ عند التعرض لمضغكط بشكؿ عاـ.

 Time Pressure، Fee Pressure and Audit"وان بعن (Abdollahi، et al. 2016دراسة ) (4

Quality" 
غيػػر الأخلاقػػي  السٌػػمكؾ فػػي الأخلاقيػػة التػػي تػػؤثرك  الضػػكو عمػػى الأبعػػاد الثقافيػػة الدٌراسػػةسػػمطت ىػػذه  

تحت ضغكط الكقت التي يمارسيا العميؿ عمى المدقؽ ليجعمو يمتثؿ لمزاعمو عف القكائـ المالية عنػدما 
التػػي تركػػزت عمػػى أىػػـ ، أكػػدت عينػػة الدٌراسػػة يكاجػػو المػػدقؽ ضػػغكط الكقػػت بالميزانيػػات قصػػيرة الػػزمف

قة سببية بيف ضغكط الكقت كجد علاتأنو  ة الخاصة بالمدققيف في إيراف عمىأعضاو في الجمعي (10)
 .الت دقيؽة يمكف أف يمارسيا المدقؽ بسبب ضيؽ كقت عممية مفسمككيات مختك 
خبػػػرة  بشػػػكؿ عػػػاـ إلا أف   الت ػػػدقيؽعمميػػػة  فػػػي سػػػمبيضػػػغكط الكقػػػت تػػػؤثر بشػػػكؿ كبيػػػر ك  أف   مػػػعلكػػػف ك ك 

 .الضٌغكطالمدقؽ تمعب دكران كبيران بطريقة التعامؿ بمينية أكبر مع ىذه 
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"أثددر اسددتجابة مراقددب الحسددابات لضددغوط وقددت بعنددوان  (م0215)أحمددد محمددد شددوقي محمددد دراسددة  (5
 عممية المراجعة عمى جودة المراجعة"

 الت ػػدقيؽ،ضػػغكط العميػػؿ رنيػػاو عمميػػة  :مثػػؿ ،مػػةميإلػػى كجػػكد عكامػػؿ ضػػغط  الدٌراسػػةأشػػارت نتػػائج  
امػػػؿ التػػػي تزيػػػد مػػػف جػػػكدة العك  تحميػػػؿك  ،كتػػػدني معرفػػػة المػػػدقؽ المبتػػػدئ ،كجػػػكد علاقػػػة قكيػػػة بػػػالعملاوك 

ي منشػتت مػف مػدققي الحسػابات فػ (54)بعػد دراسػة آراو اتضػحت الت دقيؽ كالتٌخصػص الصٌػناعي. كمػا 
فػرض عقكبػات صػارمة  :مثػؿ ،أىميػة العكامػؿ المرتبطػة بالثقافػة الأخلاقيػة المصػرية المحاسبة كالت ػدقيؽ

 السٌػمكؾمكافػأة الأفػراد ذكم النزاىػة أك ك  ،مرتفعةكجكد معايير أخلاقية ك  ،الأخلاقي السٌمكؾعمى مخالفة 
أحػد أىػـ العكامػؿ التػي  الت ػدقيؽتمثؿ ضغكط كقت الأخلاقي، ك غير  السٌمكؾمعاقبة ك  ،المثاليالأخلاقي 

 كفػػػؽ الجكانػػػبالضٌػػػغكط يمكػػػف أف تتػػػأثر اسػػػتجابة مػػػدقؽ الحسػػػابات ليػػػذه ك  ،الت ػػػدقيؽجػػػكدة  فػػػي تػػػؤثر
 .ناعيكتخصصو الصٌ  ،كخبرتو ،الأخلاقية

 ،إلػػػى كجػػػكد علاقػػػة طرديػػػة معنكيػػػة بػػػيف عكامػػػؿ الثقافػػػة الأخلاقيػػػة الدٌراسػػػةكأشػػػارت أيضػػػان نتػػػائج ىػػػذه 
دقة تقدير مػدقؽ الحسػابات لمكازنػة كقػت ك  ،عدد سنكات خبرتو مف جانبك  ،حساباتكتخصص مدقؽ ال

تقػػػديره  يػػؿ كدقػػةكمػػػا اتضػػح كجػػكد علاقػػة عكسػػية معنكيػػػة بػػيف ضػػغكط العم مػػف جانػػب آخػػر، الت ػػدقيؽ
بشػػكؿ كبيػػر قيػػاـ مػػدققي الحسػػابات بالاسػػتجابة لضػػغكط كقػػت عمميػػة  الدٌراسػػةأكضػػحت كمػػا  ،لممكازنػػة
عدـ اختبػار كقبكؿ أدلة الت دقيؽ مشككؾ فييا ك  ،ذلؾ بقبكؿ فحص منخفض لتفسيرات العملاوك  ،الت دقيؽ

 كؿ بنكد العينة.
 دقيق قراءة جديدة لمفهوم قديم""جودة التبعنوان  (م0214دراسة )عبد الكريم محمود محمد  (6

إلى أنو يتجسد التعارض أحيانان في الصراع الداخمي الػذم يعػاني منػو المػدقؽ بػيف  الدٌراسةأشارت ىذه  
العائػػد المػػادم  :ىػػي عػػدة، يتجمػػى ذلػػؾ بتعظػػيـ عناصػػرك  ،تيػػة كالتزامػػو بالمعػػايير المينيػػةمصػػمحتو الذا

السػمعة المينيػة. كػؿ ىػذا يمكػف أف ك  المسػؤكلية القانكنيػةب جنٌػيكالاحتفػاظ بالعميػؿ  ،الذم يحصؿ عميػو
كتحقيػػؽ  و،لمعػػايير المينيػػة لمكصػػكؿ إلػػى غايتػػيػؤدم إلػػى انحػػراؼ المػػدقؽ الخػػارجي عػػف مسػػاره باتبػػاع ا

جػكدة عمميػة  فػيي بشكؿ أساسػمما يؤثر ك  ،متثاؿ لرغباتوالامصالحو الشخصية كاستفادتو مف العميؿ ك 
 ،التػػي كضػػعتيا الجيػػات التشػػريعية إلػػى قكاعػػد اسػػتقلاؿ المػػدقؽ الدٌراسػػةيضػػان قػػد أشػػارت أالت ػدقيؽ. ىػػذا ك 

 .فعة مادية في الش ركة محؿ الت دقيؽلو من نتالتي تؤكد جميعيا بأف المدقؽ غير مستقؿ إذا كاك 
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"دراسددة لمعوامددل المددؤثرة عمددى جددودة المراجعددة الخارجيددة بعنددوان  (م0214محمددد خميدددة و دراسددة ) (7
 لمحسابات"

ف طػرؼ المػدققيف المتخصصػيف مػ الت دقيؽكاف أىمية أداو ميمة  الدٌراسةما تناكلتو ىذه  أى ـ  لكحظ أف   
لكػػكف المػػدققيف يتفيمػػكف آليػػات العمػػؿ  ان نظػػر  الت ػػدقيؽ؛الػػذم يػػؤدم بػػدكره إلػػى الرفػػع مػػف جػػكدة  صػػناعيان 

يػػػؿ فػػػي مختمػػػؼ لمعميعطػػػي الثقػػػة ك  ،اكتشػػػاؼ الغػػػش فػػػيـ ممػػػا يػػػدعـ قػػػدرتي حػػػدد،لقطػػػاع الصػػػناعة الم
مػػف  كػػكف لممػػدققيف المتخصصػػيف القػػدرة لمتعامػػؿ مػػع المشػػاكؿ الجكىريػػة التػػيتك ، عمميػػات اتخػػاذ القػػرار

لػػػف يكػػػكف  ،بالتػػػاليك  ،العميػػػؿ أكثػػػر مػػػف المػػػدققيف غيػػػر المتخصصػػػيفالممكػػػف أف تحػػػدث بػػػيف المػػػدقؽ ك 
المعرفػة اللازمػة كػكنيـ يمتمكػكف الخبػرة ك  ؛الضٌػغكط عمػييـبمقدكر العميؿ ممارسػة أم شػكؿ مػف أشػكاؿ 

 بقكاعد الصناعة.
 Pressures on Audit Partner's"بعنددددوان  (Koch& Salterio 2014)دراسددددة  (8

Negotiation Strategy and Decision Making" 
بشكؿ مباشر إلى أشارت قان، ك مدق (133)نة مف المدققيف بمغت مسترداـ لعيٌ أفي مدينة  الدٌراسةأجريت  

نػو يػتـ إحيػث  ،لكػف بشػكؿ نسػبيك  ،دققيف الخػارجييفبػؿ المػتـ عمكمان مكاجية ضغط العملاو مف قً تأنو 
ػػغط فػػي حػػاؿ كاقبػػكؿ  ركة التػػي بسػػبب المصػػالح المشػػت ؛لا يمكػػف رفضػػيالمعميػػؿ مكانػػة ميمػػة ك  نػػتالض 

قبػػكؿ التفسػػيرات المحاسػػبية ك  ،لماديػػة بالنسػػبة لممػػدقؽ مػػف جيػػةىػػي المكافػػتت األا ك  ،تنشػػأ بػػيف الطػػرفيف
فػػي التعامػػؿ  لان فعػػا ران بػػأف لخبػػرة المػػدقؽ دك  الدٌراسػػةبينػػت كمػػا  ،التػػي يريػػدىا العميػػؿ مػػف الجيػػة الأخػػرل

 الضٌػغكطأكضحت أيضان كيفيػة التعامػؿ مػع ك  ،التي مف الممكف التعرض ليا الضٌغكطبشكؿ أفضؿ مع 
مينيػػة التػػي تكجػػو المػػدققيف لمحفػػاظ عمػػى جػػكدة مػػف خػػلاؿ اعتمػػاد المػػدققيف الخػػارجيف عمػػى المعػػايير ال

 .الت دقيؽعممية 
 Auditor Independence and Client"بعنوان  Windson & Kavangh 2012)دراسة ) (9

Economic Power; Qualitative Evidence and Propositions Involving Auditors 

Emotions and Moral Reasoning"  
بػػػؿ المػػػدقؽ الخػػػارجي لمكاجيػػػة الحكػػػـ الأخلاقػػػي ىػػػك الػػػذم يجػػػب تفعيمػػػو مػػػف قً بينػػػت ىػػػذه الدٌراسػػػة أف  

 ( مػػدققان فػػي إسػػتراليا43بعػػد تحميػػؿ نتػػائج ) كتكصػػمت الدٌراسػػة ،بػػؿ العميػػؿالاقتصػػادية مػػف قً   الضٌػػغكط 
كمػػػا  ،عمػػػى أسػػػاس مصػػػالحيـ الذاتيػػػةالمػػػدققيف ذكم الأخػػػلاؽ المينيػػػة المتدنيػػػة يصػػػدركف الأحكػػػاـ بػػػأف 
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الأحكػاـ إلػى تفػاقـ مسػألة تػدني الأخػلاؽ ك  يػافمركػزه يؤدالدٌراسة بشكؿ كبير بأف قػكة العميػؿ ك أكضحت 
ـ أكثر ىي أف المدققيف المشككؾ بأخلاقيـ ى الدٌراسةمف أىـ نتائج ك  ،فك المدقق المينية التي يتحمى بيا

الس ػػػابقة يػػػؿ عمػػػييـ بسػػػبب مشػػػاكميـ خكفػػػان مػػػنيـ فػػػي حػػػاؿ ضػػػغط العم؛ عرضػػػة لتمبيػػػة رغبػػػات العميػػػؿ
 متطمباتيـ غير الأخلاقية.ك 
 ? Can Auditors Be Independent" بعنددوان ((Koch، et al. 2011دراسددة  (12

Experimental Evidence on Effects of Client Type" 
كبيػػر لمحػػكافز ك كجػػكد تػػأثير كاضػػح  الت ػػدقيؽبيانػػات شػػركتيف مػػف الأربػػع الكبػػرل فػػي  الدٌراسػػةاختبػػرت  

يمكف أف يحصؿ عمييا المدقؽ الخػارجي عمػى قػراره النيػائي الػذم يتكصػؿ إليػو عنػد قيامػو المادية التي 
 أيضان لأىمية خبرة المدقؽ الخارجي في قدرتو عمػى الدٌراسةكما تكصمت  ،بتدقيؽ القكائـ المالية لعملائو

ثر بيػػػذه المػػػدقؽ المبتػػػدئ يتػػػأ تبػػػيف أف  ك  ،التػػػي يمارسػػػيا العمػػػلاو لتحقيػػػؽ مصػػػالحيـ الضٌػػػغكطمقاكمػػػة 
أم أنػػػو كممػػػا زادت خبػػػرة المػػػدقؽ  ،الخبػػػرة الكبيػػػرة فػػػي المجػػػاؿ مبشػػػكؿ أكبػػػر مػػػف المػػػدقؽ ذ الضٌػػػغكط
 عدـ الامتثاؿ لرغبات العملاو. ،بالتاليك  ،الضٌغكطكاف قادران عمى مكاجية  ،الخارجي

 
  جػػدان يمكػػف أف يكاجػػو المػػدقؽ ـ ميػػجػػاوت لتسػػمط الضػػكو عمػػى مكضػػكع  الدٌراسػػةىػػذه  ف  إ :يمكػػف القػػكؿ

فالعميػػؿ  ،بػػيف رأم العميػػؿك الخػػارجي فػػي حالػػة كجػػكد خػػلاؼ جػػكىرم بػػيف رأيػػو بتػػدقيؽ القػػكائـ الماليػػة 
لكػي يمتثػؿ المػدقؽ  ؛أمامػو المتاحػة كافػة الكسػائؿالطرؽ ك بػمى المػدقؽ الخػارجي ع الض غطإلى سيسعى 
ممػػا سػػبؽ نجػػد أف أغمػػب الدراسػػات السػػابقة حػػددت عامػػؿ معػػيف قػػد يػػؤثر عمػػى كفػػاوة عمػػػؿ  ،لرغباتػػو

 عدة جكانب في أما ىذه الدراسة بحثت ،كما بينت أثر ذلؾ عمى جكدة عممية التدقيؽ ،المدقؽ الحارجي
 ،كثقافتػػو الأخلاقيػػة ،خبرتوػػػػك الت ػػدقيؽجػػكدة عمميػػة ك  ،تػػوكفاوك  جيالمػػدقؽ الخػػار قػػرار  فػػي يمكنيػػا التػػأثير

كمػا  ،كمكانة العميؿ بالنسبة لو ،المالية كظركفو ،العقكبات التي سكؼ يكاجيياك  ،الصٌناعيتخصصو ك 
عمػػى  التػػي قػػد تػػؤثرالتػػي يتعػػرض ليػػا المػػدقؽ الخػػارجي عمػػى مكضػػكع ضػػغكط الكقػػت  التٌركيػػزحاكلػػت 

مػف جيػة ك  ،ببعضػيا الضٌػغكطكحاكلػت ربػط آثػار ىػذه  ،الت ػدقيؽجكدة أداو عمميػة  في استقلالو كبالتالي
أخػرل حاكلػػت إيجػػاد الحمػػكؿ أك السػػبؿ التػػي يمكػػف لممػدقؽ الخػػارجي اتباعيػػا لزيػػادة قدرتػػو عمػػى مكاجيػػة 

 أماـ المجتمع.نزاىتو أماـ نفسو ك استقلالو ك ك  ،الحفاظ عمى كفاوتوك  كافة، الضٌغكطشكاؿ أ
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 :الدّراسةفرضيات  1-6
 :ةالرَّئيسالفرضية 
 ".التَّدقيقالتي يتعرض لها عمى جودة عممية  الضّغوطكفاءة المدقق الخارجي في مواجهة "تؤثر 

 
 التالية: الفرعية الفرضيات التحقؽ مف صحةمف  ة لابدٌ الر ئيسالفرضية  كلمتحقؽ مف صحة

 الفرضية الفرعية الأكلى:
 .عند تدقيؽ القكائـ المالية لمنشأة العميؿ الضٌغكطيكاجو مدقؽ الحسابات العديد مف 

 الفرضية الفرعية الثانية:
كجػػكدة عمميػػة  لخبػػرة المينيػػة لمػػدقؽ الحسػػابات فػػي درجػػة مكاجيتػػو لضػػغكط العمػػلاوكاالعممػػي  التأٌىيػػؿيػػؤثر 
 .التدقيؽ

 الفرضية الفرعية الثالثة:
 .كجكدة عممية التدقيؽ عملاولمدقؽ الحسابات في درجة مكاجيتو لضغكط ال الصٌناعي التٌخصصيؤثر 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
 .كجكدة عممية التدقيؽ في درجة مكاجيتو لضغكط العملاوالأخلاقي لمدقؽ الحسابات  السٌمكؾيؤثر 

 
 :وأنموذجها الدّراسةمتغيرات  1-7

 كفاوة مدقؽ الحسابات الخارجي المستقؿ:المتغير 
 العملاو.ضغكط  المتغير الكسيط:

 المراجعة.جكدة عممية  التابع:المتغير 
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 الدٌراسةأنمكذج ( 1شكؿ رقـ )
 

 المتغير التابع                           المتغير الوسيط                          المتغير المستقل
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :ومجتمعها الدّراسةمنهجية  1-8

الاسػػتناد إلػػى الدراسػػات مػػف خػػلاؿ  ،لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة يالت حميمػػالمػػنيج الكصػػفي  تػػـ اسػػتخداـ
ميدانية مف خلاؿ تصػميـ اسػتبانة تحػكم مجمكعػة مف ثـ إجراو دراسة ك  ،الأبحاث العممية المنشكرةة ك الس ابق
رئػيس الذم يتككف بشػكؿ  الدٌراسةه الاستبانة عمى مجتمع تكزيع ىذك  ،الدٌراسةلأسئمة استنادان لفرضيات مف ا

دخػاؿ مفرداتيػا عمػى ك  ،كدراسػة ارجابػات ،ثـ جمع الاستبانة ،قانكنييفالمحاسبيف ال :مف عينة عشكائية مف ا 
بيػدؼ اختبػار  ؛ارحصػائي الت حميػؿلتحميؿ ارجابػات باسػتخداـ أدكات  (SPSS)رحصائي ا الت حميؿبرنامج 

 .الدٌراسةمشكمة  تسيـ في معالجة التكصيات التيك  الن تائجصحة الفركض كصكلان إلى 
 

 ضغوط العملاء

 ضغوط الوقت.1

 التجارٌة أو المالٌةالضغوط .2

  مدقق الحساباتكفاءة 

والتأهٌل العلمًالخبرة   

 السلوك الأخلاقً

 التخصص المهنً

 جودة عممية التدقيق
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 الفصل الثاني
 الحسابات والعوامل المؤثرة فيها كفاءة مدقّق

 :وصفاته المبحث الأول: مفهوم كفاءة مدقق الحسابات 0-1
 مقدمة: 0-1-1

مينػػة تػػػدقيؽ الحسػػابات مػػف الميػػػف التػػي ليػػػا دكر كأىميػػة فػػي تطػػػكير اقتصػػاديات المجتمعػػػات،  دتعػػ
 ،المينػػي لأعضػػائيا السٌػػمكؾكتعمػػؿ مينػػة تػػدقيؽ الحسػػابات عمػػى تطػػكير كرفػػع مسػػتكل الكفػػاوة كالممارسػػة ك 

المينيػػػة عمػػػييـ عػػػف طريػػػؽ تػػػدريس أصػػػكليا  ممارسػػػة الرقابػػػةك  يػػػا،كحفظ كتعمػػػؿ عمػػػى حمايػػػة اسػػػتقلاليتيـ
ػػػػػػػ: كتػػػػػزكدىـ ب ،يػػػػػة لعضػػػػػكيتياالتأٌىيمكقػػػػػد أسسػػػػػت جمعيػػػػػات محميػػػػػة كدكليػػػػػة تعقػػػػػد الامتحانػػػػػات  ،كقكاعػػػػػدىا
ترفع مف كفاوتيـ كتطكرىـ  ،ات التي ترتقي بمستكاىـ، كبالتاليالتٌدريبك  ،كالخبرات ،كالمستجدات ،المعمكمات

سػػاىمت بشػػكؿ كبيػػر  ،الػػةفعٌ ك لتطػػكر، لػػذلؾ كممػػا كانػػت المينػػة متطػػكرة مػػف أجػػؿ مكاكبػػة الكاقػػع المتسػػارع ا
كمػػؤثر فػػي تحقيػػؽ عمميػػة التنميػػة مػػف خػػلاؿ مػػا تقدمػػو مػػف معمكمػػات ملائمػػة كمكضػػكعية يمكػػف الاعتمػػاد 

 عمييا.
إلػػػى الدرجػػػة لكصػػػكؿ فػػػي الأنيػػػا تسػػػاعده  ؛الكفػػػاوة شػػػرطان أساسػػػيان كضػػػركريان لمػػػدقؽ الحسػػػابات دتعػػػ

 ،الاستقلالية التي تميز المدقؽ كتبعث الثقة لدل المستفيديف مف التقارير الصػادرة عػف المػدقؽالمطمكبة مف 
 ككذلؾ السمعة الطيبة. ،العالية سمتوكتجعؿ المصداقية 

 الحسابات: مدققمفهوم كفاءة  0-1-0
ئيسػػإحػػدل المتطمبػػات المػػدقؽ كفػػاوة  دتعػػ كػػذلؾ فإنيػػا تشػػكؿ  عػػاـ،بشػػكؿ  الت ػػدقيؽة لنجػػاح عمميػػة الر 

 خاص.إحدل المحددات الأساسية لأداو مدقؽ الحسابات بشكؿ 
أك تخفيض تكمفة  ،محددبأنيا تخفيض المصادر المستخدمة لدل مستكل فعالية  المدقؽتعرٌؼ كفاوة 

 .1الت دقيؽمع المحافظة عمى مستكل ثابت مف جكدة  ،لمعميؿ الت دقيؽإصدار تقرير 

                                                           
1 Chong, Kar, et al., (2000), "Resources Allocation and Efficiency in Public Sector Audits",Doctoral Theses, 

Edith Cowan‌University, Australia,P.8. 
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، كالميارة الت دقيؽبات المعرفة الكافية كالمتخصصة في مجالات المحاسبة ك يقصد بكفاوة مدقؽ الحسا
الػػذم يكتسػبو المػػدقؽ  السٌػمكؾالمختمفػة، ككػػذلؾ  الظػٌػركؼفػي تطبيػػؽ تمػؾ المعرفػػة فػي الحػػالات كالمجػالات ك 

 .1الكافي الت عميـمف 
 ،المػػدقؽ ىػػي القػػدرةوة مػػف كجيػػة نظػػر فالكفػػا ،مػػف كجيػػات نظػػر مختمفػػةلكفػػاوة إلػػى ا الن ظػػريمكػػف ك 

مػؾ المػدقؽ المعرفػة فػي بػدٌ أف يمت لاك  ،خبػرةكالالمعرفػة  :تتضػمفك  ،قػدرة المػدقؽ في تؤثر عدة كىناؾ عكامؿ
 .2 ميارةك يمتمؾ خبرة عالية ك  ،أنشطة العميؿك  الت دقيؽالمحاسبة ك 
قػدرة الفػرد عمػى أداو دكره فػي  :بأنيػا IFAC بػؿ الاتحػاد الػدكلي لممحاسػبيفعيرفػت الكفػاوة مػف قً كمػا 

تشػػػير الكفػػػاوة لقػػػدرة الفػػػرد عمػػػى أداو الميػػػاـ ك  ،العمػػػؿ بمسػػػتكل معقػػػكؿ أك متعػػػارؼ عميػػػو فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ
 .3المطمكبة منو حسب المعيار المطمكب

 :4ىيك  ،بينياكتعتمد الكفاوة المينية عمى ثلاثة مقكمات تتكامؿ فيما 
 مجاؿ المينة لمدخكؿ فييا. حصكؿ العضك عمى مؤىؿ جامعي متخصص في -
 راف العممي كشرط لمزاكلة المينة.كالمً  التٌدريبقضاو فترة مف  -
 الميني المستمر طكؿ فترة المزاكلة. الت عميـك  التٌدريب -

كمػػا طالبػػت المعػػايير المينيػػة الصػػادرة عػػف المنظمػػات المختمفػػة بضػػركرة الاىتمػػاـ بالكفػػاوة المينيػػة 
 فػػإف   ،كعميػػو ،المينػػي المسػػتمر لممحافظػػة عمػػى الكفػػاوة المينيػػة التػٌػدريبك  الت عمػػيـلممػػدققيف، ككػػذلؾ ضػػركرة 

 لمػػدقؽ الحسػػابات أك عػػدـ الالتػػزاـ الجػػاد بيػػا يعيػػؽ تحقيػػؽ مسػػتكل الكفػػاوة كالفاعميػػة الت ػػدقيؽغيػػاب معػػايير 
لمعمػػؿ كقياسػػان  ، كلكػي تصػػبح المعػايير نمػػاذج مرشػدةكػػؿ مػف يسػػتفيد مػف تقريػػر المػػدقؽالمتػيف يتطمػػع إلييمػا 

قكاعد عامة كمقاييس لا  دكتعسميمان للأداو، فيجب أف تكضح الأىداؼ المطمكب تحقيقيا كأساليب تحقيقيا، 
 مخالفتيا.جكز ت

                                                           
1 Jarvis, P., 1983, "Professional Education", Groom Helm, London, UK 
2
‌Carolina, Y., 2013, "An Empirical Study of Auditor Independence, Competence and Audit Tenure on 

Audit Quality – Evidence from North Jakarta, Indonesia”, The 2nd IBSM International Conference of 

Business and Management, 2- 4 October, Chiang Mai, Bangkok, P.4 
3
‌International Federation of Accountants (IFAC), 2013, ISA (250) "Consideration of Laws and Regulation in an 

Audit of Financial Statement", Handbooks of International Quality Control' Auditing Review, Other Assurance 

and Related Services Pronouncements volume 1, New York, USA 
لتوقعددات فددي المراجعددة عمددى قددرارات المسددتثمرين فددي سددوق الأوراق الماليددة فددي "قيدداس أثددر فجددوة اـ، 2011يكسػػؼ، إسػػلاـ عبػػد الفتػػاح محفػػكظ، 4

 .53رسالة ماجستير، جامعة بنيا، ص  دراسة ميدانية"، -مصر
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عمػى إنجػاز عممػو بدقػة  مػدقؽالقػدرة في  تتمثؿ مدقؽ الحسابات كفاوة الباحثة بأف تستنتجمما سبؽ ك 
 التٌدريبك  الت عميـتـ اكتسابيا مف خلاؿ  التي الت دقيؽالمحاسبة ك خبرتو بأمكر فعالية باعتماده عمى معرفتو ك ك 

 . الت دقيؽاعتماده الشؾ الميني بجميع مراحؿ عممية نية ك يبذؿ العناية المك  ،المستمر
 

 :الشخصية الحسابات مدقق صفات 0-1-3 
محايػػػد يبديػػػو مػػػدقؽ  اليػػػدؼ الرئيسػػػي لمينػػػة التػػػدقيؽ ىػػػك مػػػنح الثقػػػة لمبيانػػػات الماليػػػة، مػػػف خػػػلاؿ رأم فنػػػي

الحسابات الخارجي لمدل عدالة القػكائـ الماليػة، كبالتػالي فػإف الثقػة بالمػدقؽ الػذم يمػنح الثقػة لمقػكائـ الماليػة 
 تمثؿ نبض المينة كأم اىتزاز ليا سيؤثر بشكؿ سمبي ككبير عمى مينة التدقيؽ.
حسابات، كذلؾ نظران لطبيعػة كحيث إف بعض الميف تتطمب صفات شخصية معينة، كبالذات مينة تدقيؽ ال

ضغكط العمؿ التي تصاحب ىذه المينة، كالمدققكف بحسب صػفاتيـ الشخصػية متفػاكتكف فػي قػدراتيـ عمػى 
كحػددت بعػض المكاثيػؽ المينيػة الصػفات التػي يجػب أف  تحمؿ تمؾ الضغكط المينية المختمفة ليذه المينة.

اـ بالمعمكمات كالعمكـ المرتبطة بعممو، كمف أىميػا يتحمى بيا مدقؽ الحسابات الخارجي بارضافة إلى ارلم
 :1الآتي
 .أف يككف محافظان عمى أسرار العميؿ، كألا يقكـ بارفصاح عف معمكمات يطمع عمييا خلاؿ عممو 
 .أف يتصؼ بالصبر، حيث طبيعة عممو ركتينية مما يؤدم إلى الممؿ 
 .أف يككف مستقلان قي رأيو، كأف يككف أمينان ككاقعيان 
يقػػكـ مػػدقؽ الحسػػابات الخػػػارجي بػػأداو ميامػػو عمػػى أكمػػؿ كجػػػو لخدمػػة المسػػتخدميف يجػػب عميػػػو أف  كلكػػي

يتحمػػى بػػتداب كسػػمكؾ المينػػة، كأف تكػػكف لديػػو القػػدرة كالكفػػاوة فػػي تطبيػػؽ الأحكػػاـ المينيػػة حتػػى يكػػكف رأيػػو 
بػأف القػكائـ  محايدان كمكثكقان بػو، كأف يػؤدم عممػو مػف خػلاؿ خطػة تسػاعده فػي الحصػكؿ عمػى تأكيػد معقػكؿ

 .2، كتعبر بعدالة عف حقيقة المركز الماليالمالية خالية مف الأخطاو الجكىرية

                                                           
1
مجمة ال ،دراسة ميدانية" –الصفات الشخصية وتأثيرها عمى جودة الأحكام المهنية لمدقق الحسابات الخارجي "ـ، 2019، إسكندر محمكد، نشكاف 

 .350-349ص ،15المجمد  ،3، العدد الأردنية في إدارة الأعماؿ
2
دراسة عينة من آراء مراجعي الحسابات  –"أهمية معايير التدقيق الدولية في تحديد جودة تقرير المراجع الخارجي ـ، 2016حداد، أسماو،  

   .1رسالة ماجستير، جامعة محمد خضير بسكرة، الجزائر، ص وأكاديميين"، 
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كتعرؼ الصفات الشخصية بأنيا اسػتعدادات سػمككية يكتسػبيا مػدقؽ الحسػابات خػلاؿ ممارسػتو فػي مختمػؼ 
 .1كتأخذ في التطكر نسبيان، كتميزه عف غيره مف ممارسي مينة تدقيؽ الحسابات مراحؿ حياتو

كنػػذكر مػػف ىػػذه الصػػفات: الأمانػػة كالنزاىػػة، الحياديػػة كالاسػػتقلاؿ، الكفػػاوة المينيػػة كالفنيػػة، السػػرية التامػػة، 
 الصبر كالقدرة عمى التصرؼ، الثقافة كالمعرفة.

  الأمانػػة كالنزاىػػة: عمػػى المػػدقؽ أف يكػػكف أمسػػنان نزييػػان فػػي عممػػو كأف يعطػػي ىػػذه العمػػؿ حقػػو الػػكافي
ف ضمير كيبذؿ أقصى طاقاتػو العمميػة كالفنيػة فػي تنفيػذ مػا يكمػؼ بػو مػف كأف يقكـ بالعمؿ بكحي م

عمؿ، كأف يعرض النتائج التي يتكصؿ إلييا بدقة كأمانة دكف تحريؼ أك تمكيو، كألا يتضمف تقريره 
 .2سكل البيانات التي يثؽ بيا، كالحقائؽ التي يعتقد في سلامتيا كصحتيا

 :كتعنػػي بػػألا يكػػكف مػػدقؽ الحسػػابات متحيػػز أثنػػاو تأديتػػو لميامػػو، كػػذلؾ عػػدـ  الحياديػػة كالاسػػتقلاؿ
تػػأثره بػػالآخريف حتػػى لا يتػػأثر حكمػػو المينػػي الخػػاص بمنشػػأة العميػػؿ، بشػػكؿ عػػاـ لا يجػػكز لمػػدقؽ 
الحسػػػابات تأديػػػة خػػػدمات مينيػػػة فػػػي حػػػاؿ كجػػػكد علاقػػػة أك تخيػػػز قػػػد يترتػػػب عميػػػو تغييػػػر حكمػػػو 

  .3الميني
  الفنيػػة: يقصػػد بػػذلؾ أف يتمتػػع المػػدقؽ بمسػػتكل عػػاؿ مػػف الخبػػرات المينيػػة كالفنيػػة الكفػػاوة المينيػػة ك

التػػػي تسػػػاعده عمػػػى أداو عممػػػو كارشػػػراؼ عميػػػو بجػػػكدة عاليػػػة كبمػػػا يتسػػػؽ مػػػع المكاصػػػفات التػػػي 
كضػػعتيا المنظمػػات المينيػػة، حيػػث نصٌػػت عمػػى أنػػو عمػػى كافػػة الأفػػراد العػػامميف فػػي مينػػة التػػدقيؽ 

تقلالية كالأمانػة كالمكضػكعية كالسػرية كالسػمكؾ المينػي، التػي جػاو بيػا المعيػار الالتزاـ بمبادئ الاسػ
 .4( المبادئ العامة التي تحكـ تدقيؽ البيانات200الدكلي رقـ )

  السرية التامة: حيػث أف مػدقؽ الحسػابات مكضػع ثقػة عملائػو، كتقتضػي التقاليػد المينيػة فػي جميػع
 .5يقكـ بإفشائيا أك استخداميا ضد العملاوالميف بأف يحافظ عمى أسرار العملاو كألا 

                                                           
1
"، الغرم  دراسة تطبيقية –" الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية لمتدقيق الخارجي وأثرها عمى مستخدمي التقارير المالية ـ، 2016حافظ، لآلئ محمد،  

 .302، العراؽ، ص 37، العدد 1لمعمكـ الاقتصادية كاردارية، المجمد 
2
مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع،  لكترونٌة واقتصاد المعرفة"،"تدقٌق الحسابات فً ظل البٌئة الام، 2114مصطفى، ٌوسف كافً،  

 .115عمان، ص 
3
دراسة تطبيقية عمى شركات  –"مدى التزام مراجعً الحسابات بأخلاقٌات المهنة وقواعد السلوك المهنً م، 2115عبد العال، محمود بكر،  

 .35سلامية، غزة، فمسطيف، ص رسالة ماجستير، الجامعة ار ومكاتب المراجعة في قطاع غزة"،
4
 .352ص مرجع سابق،  ـ،2019، إسكندر محمكد، نشكاف 
5
 .115ص مرجع سابق،  م،2114مصطفى، ٌوسف كافً،  
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كيجػػب عمػػى مػػدقؽ الحسػػابات المحافظػػة عمػػى السػػرية حتػػى فػػي البيئػػة الاجتماعيػػة، كىػػذا يعنػػي أف 
يكػػكف المػػدقؽ يقظػػان رمكانيػػة الكشػػؼ غيػػر المقصػػكد عػػف بعػػض المعمكمػػات السػػرية لأحػػد شػػركاو 

اذ الخطػػكات المعقكلػػة لضػػماف احتػػراـ العمػػؿ أك لأحػػد أفػػراد العائمػػة، كػػذلؾ ينبغػػي عمػػى المػػدقؽ اتخػػ
 .1المرؤكسيف لمبدأ المحافظة عمى السرية

  الصػػبر كالقػػدرة عمػػى التصػػرؼ: تعتبػػر عمميػػة التػػدقيؽ عمميػػة شػػاقة تحتػػاج إلػػى الصػػبر كتػػأتي فػػي
دراسػػة كتحقيػػؽ كتحميػػؿ عمميػػات المؤسسػػة كالبحػػث عػػف الحقيقػػة، كتسػػتدعي المباقػػة فػػي التعامػػؿ مػػع 

 .2حتى يكتسب ثقتيـ كيحصؿ عمى تعاكنيـ المنشأةالعملاو كمكظفي 
  كأف يكػػكف  الحسػػابات،الثقافػػة كالمعرفػػة: عمػػى المػػدقؽ أف يكػػكف متمكنػػان مػػف عمػػـ المحاسػػبة كتػػدقيؽ

عمى معرفة بكثير مف العمكـ الاجتماعية كارنسانية الكثيقة الصمة بعممػو، ككػذلؾ مػا تصػدره الدكلػة 
رم، أك قػػػانكف الشػػػركات كأف يكػػػكف مممػػػان بالأصػػػكؿ العمميػػػة مػػػف قػػػكانيف ضػػػريبية، أك القػػػانكف التجػػػا

 .3للإدارة كارحصاو، كذلؾ ليتمكف مف تدقيؽ عمميات المنشأة عمى اختلافيا كتنكعيا
إضافة لما كرد أعلاه ترل الباحثة أنو كبجانب الصفات المذككرة كالتي عمى المدقؽ أف يتحمى بيػا عميػو أف 

لتكنكلكجيػا الحديثػة، لمػا ليػا مػف أىميػة كتػأثير كبيػريف فػي الكاقػع المعاصػر يككف متمكنػان كلػيس مممػان فقػط با
الػػػذم يتسػػػـ بػػػالتطكر المسػػػتمر، كلمػػػا لمتػػػدقيؽ الالكتركنػػػي مػػػف دكر فػػػي الرفػػػع مػػػف كفػػػاوة مػػػدقؽ الحسػػػابات 

 كالتحسيف مف جكدة عممية التدقيؽ.

                                                           
1
 .33ص مرجع سابق، م، 2115العال، محمود بكر، عبد  
2
 .36-35ص  دار وائل للنشر، الأردن،"تدقٌق الحسابات الإطار النظري"، م، 2112إٌهاب نظمً، هانً العزب،  
3
 .36-35ص مرجع سابق، م، 2112، هانً العزب، إٌهاب نظمً 
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 :الحسابات مدققالمؤثرة في كفاءة العوامل المبحث الثاني:  0-0
 كفاءته:والمؤثرة في ق قبالمدالعوامل المرتبطة  0-0-1

 ،تتمثػػؿ الكفػػاوة فػػي جممػػة المعػػارؼ كالخبػػرات فػػي شػػتى الميػػاديف التػػي تػػزداد اتسػػاعان مػػع مػػركر الػػزمف
 المستكيات.يحصؿ المدقؽ عمييا بعد تككيف نظرم كميداني كالنجاح في شيادات مف أعمى ك 

ككػػؿ تػػرتبط بالسػػمات الشخصػػية لمػػػدقؽ  الت ػػدقيؽفريػػؽ كامػػؿ عػػدة تػػؤثر فػػي كفػػاوة المػػدقؽ ك ىنػػاؾ ع
 :كلا سيما مف أىميا ،الحسابات
 العممي لمدقؽ الحساباتالعممي ك  التأٌىيؿ. 
  الأخلاقي السٌمكؾقكاعد الاستقلالية ك. 
 .خبرة مدقؽ الحسابات 
 .التطكير كالتدريب المستمر 
  الشؾ المينيممارسة العناية المينية اللازمة ك بذؿ. 

بدٌ مػف رفػع مسػتكل  لا ؿب ،فقطمف المعرفة كالخبرة  حددمالعممي كالعممي لا يرتبط بمستكل  التأٌىيؿف
يػػات الحديثػػة كمػػا يصػػدر مػػف المجػػامع العمميػػة الن ظر الاطػػلاع عمػػى المػػػستمر ك  التػٌػدريبمػػف خػػػلاؿ  التأٌىيػػؿ

لػذلؾ  ،الت دقيؽالأساس بالنسبة لمينة  رحجفيمثلاف  ،المكضكعيةك كأما الاستقلاؿ  ،كالمينية في ىذا المجاؿ
أف رأم المػدقؽ لا أىميػػة لػػػو إذا كػػػاف المػػدقؽ  :أم ،الت ػػدقيؽمػػف أىػػػـ المفػػاىيـ التػي تعتمػػد عمييػػا نظريػػة  دتعػ

 .1غير مستقؿ عف عميمو
نػػو مػػف الضػػركرم أف يكػػكف الأشػػخاص الػػذيف يػػؤدكف خػػدمات الباحثػػة تػػرل أتجػػدر ارشػػارة إلػػى أف ك 
بشػكؿ يسػمح ليػـ مػف  المينػي المحػددة السٌػمكؾأف يككنػكا ممتػزميف بقكاعػد ك  ،ككف الخبرة اللازمػةيمتم الت دقيؽ

 .كصكؿ لدرجة الجكدة المطمكبة منيـأداو ىذه العممية بكفاوة لم

                                                           
مجمػػة الاقتصػػاد دراسددة ميدانيددة"،  –"العوامددل المددؤثرة عمددى كفدداءة مراجعددة الحسددابات مددن وجهددة نظددر المراجددع الخددارجي ـ، 2010ميالػػة، بطػػرس،  1

 .128، ص6كالمجتمع، العدد 
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 توالمؤثرة بكفاوالمرتبطة بالمدقؽ ك  تفصيؿ العكامؿ (2شكؿ رقـ ) -
 
 
 
 
 
 
 
 

 العممي لمدقق الحسابات:العممي و  التأّهيل -1
ع أىميتػو مػف كجػكد أطػراؼ تنبػبالمػدقؽ ك يمثؿ أحد أىـ المعايير الشخصية التػي مػف الكاجػب تكافرىػا 

 ،الثقػػة لػػدل ىػػؤلاو الأطػػراؼفر كاتػػمتعػػددة تعتمػػد عمػػى رأم المػػدقؽ فػػي القػػكائـ الماليػػة ممػػا يتطمػػب ضػػركرة 
العممي كالميني لمدقؽ  التأٌىيؿشركط فر كاتلف تتحقؽ إلا مف خلاؿ  الت دقيؽفالكفاوة كحياد القائميف بعممية 

العممػي  التأٌىيػؿمػف  ؼو كػاكلكي يقكـ المدقؽ بكظيفتو عمى أكمؿ كجو يجب أف يكػكف عمػى قػدر  ،الحسابات
 كالعممي الذم تككف لو كظيفة صقؿ خبرتو. 

لمعرفػة فػلا بػد لػو مػف أف يمتمػؾ ا، بات شرطان أساسيان لتحقيؽ كفاوتػوالعممي لمدقؽ الحسا التأٌىيؿ ديع
 .1العممي المناسب ليككف قادران عمى أداو ميامو بدرجة عالية مف الكفاوة التأٌىيؿك 

كلكي يتـ تنفيذ عممية التدقيؽ بأفضؿ ما يككف فإف المدقؽ يجب أف تتكفر لديػو الكفػاوة كالخبػرة العمميػة فػي 
مجػػاؿ عممػػو كمػػدقؽ، كلكػػي يػػتـ التػػدقيؽ بدرجػػة مقبكلػػة كملائمػػة يجػػب عمػػى المػػدقؽ أف يكػػكف حاصػػلان عمػػى 

ينتػو، حيػث يعتبػر التعمػيـ المرحمػة التػي ليػا علاقػة بمالتأىيؿ اللازـ فػي المحاسػبة كالتػدقيؽ كالعمػكـ الأخػرل 
الأكلى كالأساسية لاكتسػاب التأىيػؿ العممػي الػلازـ لممارسػة المينػة، كذلػؾ مػف خػلاؿ التعمػيـ فػي الجامعػات 

  : 2أك المعاىد المينية المتخصصة. كنجاح العممية التعميمية يقتضي الاىتماـ بثلاثة عناصر كىي

                                                           
 .169المكتب الجامعي الحديث، ارسكندرية، ص  والتَّدقيق الشامل"، "أصول وقواعد المراجعةـ، 2007سرايا، محمد،  1
2
 .23رسالة ماجستٌر، جامعة الأنبار، العراق، ص "تعزٌز دور التدقٌق الخارجً لتعزٌز حوكمة الشركات"، م، 2111صالح، ولٌد خالد،  

استقلال مدقق 

 الحسابات

 

التّأهٌل العلمً 

 والعملً 

 

 مدققكفاءة 

 الحسابات

خبرة وتخصص 

 مدقق الحسابات

 

التطوٌر والتّدرٌب 

 المستمر

 

بذل العناٌة 

المهنٌة وممارسة 

 الشك المهنً

سلوك المدقق 

 الأخلاقً
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ىػا كتنظيميػػا بحيػث تشػػمؿ كافػة العمػػكـ الأساسػية كالثانكيػػة المنػاىج كالمقػررات الدراسػػية مػف حيػػث محتكا -
 المتعمقة بعممو كمدقؽ.

 كفاوة القائميف بتدريس المناىج كالمقررات كالطرؽ المستخدمة في ذلؾ. -
 كانتقائيـ كتحديد النكعيات المطمكبة.الطلاب مف حيث كيفية تقييـ أدائيـ  -
 
 خبرة مدقق الحسابات: - 2

"المقدرة عمى الأداو الكؼو لمميػاـ المعقػدة غيػر الييكميػة بطريقػة متميػزة،  :بأنياتعرٌؼ الخبرة المينية 
  .1، كارجراوات المحددة لأداو مثؿ تمؾ المياـ"حددماعتمػادان عمػى المعرفػة المتراكمة في مجاؿ 

 فيػػػو أف   ؾلا شػػػممػػػا  ،لمسػػػتكيات أعمػػػى الت ػػػدقيؽعنصػػػر الخبػػػرة يمعػػػب دكران كبيػػػران فػػػي ارتقػػػاو مينػػػة ك 
 عػػف قػػدر الػػتعمـ الن ظػػر صػػرؼبفإنػػو  ،كمػػف ثػػـ ،كافػػة تتطمػػب قػػدران مػػف الحكػػـ الشخصػػي الت ػػدقيؽجػػراوات إ

كليذا يجب دعمو بػالخبرة  ،فإنو لف يككف كافيان كحده كأساس ربداو رأيو ،المدقؽالرسمي الذم حصؿ عميو 
شخصػية عنػد أداو ميمػة ك ت حكميػة جراو مػا يمػزـ مػف تقػديراإالمدقؽ مف ف كٌ ميذلؾ بالشكؿ الذم ك  ،الكافية
 .2الت دقيؽ

التػي تكاجيػو فػي الكاقػع ات الضٌػغكطرة مينيػة سػيتمكف مػف حػؿ المشػاكؿ ك خبػك فالمدقؽ الأكثر معرفة 
صػػػدار الأحكػػاـ المينيػػػة المناسػػػبة ك  ،العممػػي يػػػتـ ك  ،مكضػػػكعيةك اللازمػػة بصػػػكرة أكثػػػر دقػػة  اتخػػاذ القػػػراراتك ا 

فزيػػادة عػدد سػػنكات خبػػرة المػػدقؽ تػؤدم إلػػى زيػػادة قدرتػػو  ،الممارسػػة الفعميػػةالخبػػرة مػػف سػنكات  اكتسػاب ىػػذه
لتقػػدير الػػدقيؽ اك  ،الت ػػدقيؽالتخطػػيط الجيػػد لعمميػػة  فػػي بمػػا يسػػاعد ،المختمفػػة الت ػػدقيؽالمينيػػة عنػػد أداو ميػػاـ 

فػػي نظػػاـ تحديػػد نقػػاط الضػػعؼ ك  ،تقيػػيـ مػػدل قػػدرة المنشػػأة عمػػى الاسػػتمرار فػػي نشػػاطياك  ،الت ػػدقيؽلمخػػاطر 
ىػذه بػدكره يػؤدم ك  ،كػذلؾ تحديػد الأىميػة النسػبية لبنػكد القػكائـ الماليػةك  ،الرقابة الداخمية المطبؽ في المنشػأة

 3.تيافعاليك  الت دقيؽإلى تحقيؽ كفاوة عممية 
                                                           

دراسدة ميدانيدة فدي الجمهوريدة  –المهني لممراجع فدي تحسدين تقددير مخداطر المراجعدة  التّخصص"أهمية ـ، 2011ر صالح، المقطرم، معاذ طاى 1
 .413، العدد الرابع، دمشؽ، سكرية، ص 27مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، المجمد اليمنية"، 

جامعػػة  اء عينددة مددن المدددققين فددي جامعددة القادسددية"،دراسددة تحميميددة  ر  -التَّدددقيق"تحميددل العوامددل المددؤثرة فددي جددودة ـ، 2015راضػػي، نػػكاؿ،  2
 .6القادسية، العراؽ، ص 

"دور متغيدرات الخبدرة المهنيدة لممراجدع الخدارجي فدي تحسدين جدودة عمميدة المراجعدة وأثدر ذلدك عمدى ـ، 2013عبد الجكاد، عماد سيد عبػد الغفػار،  3
 .6قاىرة، مصر، صرسالة ماجستير، جامعة القرارات المسثمرين في منشآت الأعمال"، 
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 :فتعػرؼ بأنيػا ،جزوان مف الخبرة المينيػة لممػدقؽ الصٌناعي التٌخصصتعد الخبرة المتخصصة أك كما 
أك "المعرفػة التػي يكتسػبيا المػدقؽ  ،"حػددمامتلاؾ مساحة عريضة مػف المعرفػة كالميػػارة العمميػة فػي مجػاؿ "

 أك أداو مياـ محددة".ة حددمنتيجة لمتخصص في مراجعة عمػلاو صناعة 
أك فػي ة حػددمالخبػرة العامة عبارة عف المدة الطكيمػة التػي يقضػييا الفػرد فػي كظيفػة  إف   :يمكف القكؿ

كلا تقػاس بعػػدد  حػددماو ميمػة محػػددة، فػػي حػيف تعكػػس الخبػرة المينيػة الميػارة فػي أداو ميمػػة فػي مجػاؿ أد
نمػػا  السػػنكات المينػػػي لممػػدقؽ  التٌخصػػص، فػػي حػػيف يعنػػي ةحػػددمنسػػبتيا إلػػى ميمػػة نبغػػي تبػػػشكؿ مطمػػؽ، كا 

 .1حددمالمعرفػة المتعمقة في نشاط اقتصادم 
 :2منيا عدة، سبابلأ أىمية عالية اذك لمدقؽ الحسابات ضركرة ممحة  الصٌناعي التٌخصصأصبح ك 

دل إلػى الأمػر الػذم أ ،ةحػد الزيادة في حجـ القكاعد المحاسبية الخاصة بكؿ نشػاط صػناعي عمػى -أ 
 ضركرة فيـ المدقؽ لنشاط العميؿ بشكؿ جيد.

 المينية.لتنظيمية ك البيئة االتغيرات المتلاحقة كالمستمرة في بيئة الأعماؿ ك  -ب 
 ،عػػف المنافسػػيف فػػي ظػػؿ ازديػػاد حػػدة المنافسػػة كاسػػتراتيجية لمتمػػايزالمينػػي  التٌخصػػصاسػػتخداـ  -ج 

 .الت دقيؽاس لتحسيف كفاوة كجكدة أسك 
 

 المهني المستمر: التّدريبالتطوير و   -3
تحسػػيف الكفػاوة المينيػػة الػتعمـ التػػي تيػدؼ إلػػى المحافظػة ك مجمكعػػة مػف أنشػػطة " :يمكػف تعريفػػو بأنػو

 التطػكرات الحديثػة التػيرات اللازمػة لمكاجيػة التغييػرات ك المياالمينة مف خلاؿ اكتساب المعارؼ ك لأعضاو 
الأداو ىػػذا بػػدكره يػػؤدم إلػػى تطػػكير ك  ،بيئيػػةأـ تكنكلكجيػػة أـ كانػػت اقتصػػادية أسػػكاو  ،الت ػػدقيؽتشػػيدىا مينػػة 

  .3"بمستكل أداو المينة ككؿ النٌيكضالميني لمدققي الحسابات ك 
ىنػػػاؾ متطمبػػػات كتعميمػػػات لمتعمػػػيـ المينػػػي المسػػػتمر كتعميميػػػا عمػػػى الأفػػػراد كمتابعػػػة التػػػزاميـ بيػػػا، 

كيتمتعػكف بصػلاحيات مناسػبة، كتػكفير  ،كتككيف لجنة أك تعييف أشخاص لدييـ القدرة عمى التطكير المينػي

                                                           
 .413ص مرجع سابق، ـ، 2011المقطرم، معاذ طاىر صالح،  1
 التَّددقيقدراسدة ميدانيدة عمدى مكاتدب  – الشَّدركاتالمهني لمدقق الحسابات في تفعيل اليدات حوكمدة  التّخصص"دور ـ، 2015تكفيؽ، عمر إقباؿ،  2

 .240، ص 104مجمة اردارة كالاقتصاد، المجمد، العدد في الأردن"، 
 .6، صمرجع سابقـ، 2013عبد الجكاد، عماد سيد عبد الغفار،  3



  21 | P a g e  

  

ر المينيػػة كالفنيػػة كتشػػجيع الأفػػراد عمػػى المسػػاىمة فػػي معمكمػػات للأفػػراد حػػكؿ التطػػكرات الجاريػػة فػػي المعػػايي
)التػػػزكد بػػػالمكاد المطبكعػػػة الخاصػػػة، كمتابعػػػة  :منيػػػا ،تطػػػكير الػػػذات مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ كسػػػائؿ متعػػػددة

يػة كتطكيرىػا، كاختبػار التٌدريبالمؤتمرات الرسمية الدكلية، كمتابعة البحكث العمميػة المتجػددة، إعػداد الػدكرات 
  .1(كتأىيؿ المدربيف

كيػػؤدم التطػػكر  ،لػػذا تتطمػػب المحافظػػة عمػػى الكفػػاوة المينيػػة كعيػػان مسػػتمران كتفيمػػان لمتطػػكرات المينيػػة
المينػػي المسػػتمر إلػػى تطػػكير القػػدرات التػػي تمكػػف المػػدقؽ المينػػي مػػف أداو ميامػػو بكفػػاوة أكبػػر فػػي البيئػػات 

 .2المينية كالمحافظة عمييا
عمػى أنػو يجػب عمػى المػدقؽ  لاتحػاد الػدكلي لممحاسػبيفاالصػادرة عػف  الأخلاقػي السٌمكؾقكاعد  تنص

المحافظة عمى المعرفة كالميارات المينية بالمستكل المناسب لضماف حصػكؿ العميػؿ عمػى الخدمػة المينيػة 
الفنيػة التجاريػة ك اف المحافظة عمى الكفػاوة المينيػة تتطمػب كعيػان مسػتمران كتفيمػان لمتطػكرات المينيػة ك ك  ،الكفؤة

يمٌكػػف التطػػكير المسػػتمر المحاسػػب المينػػي مػػف تطػػكير القػػدرات التػػي تمكنػػو مػػف أداو ميامػػو ك  ،ذات الصػػمة
 . 3المحافظة عميياك بكفاوة في البيئات المينية 

العممػػي  التأٌىيػػؿك  التػٌػدريب دكيعػػ ،لا تكفػػي لتكػػكيف الخبػػرة اللازمػػةو عممىػػممارسػػة مػػدقؽ الحسػػابات  إف  
مسػػتمر فػػي المحافظػػة عمػػى الكفػػاوة ال الت عمػػيــ ييسػػكمػػا  ،تطكيرىػػاالمسػػتمر مػػف أىػػـ الكسػػائؿ لمحفػػاظ عمػػى 

مػػف خػػلاؿ الالتػػزاـ ببػػرامج ك  ،تطػػكير خبرتػػو المينيػػة تحسػػينيا بمػػا يػػنعكس عمػػىك المينيػػة لممػػدقؽ الخػػارجي 
عمػى مػدقؽ الحسػابات أف يعمػؿ ك  ،المعرفػة المختمفػةك الميني المستمر يتـ اكتساب المزيد مف الميارة  الت عميـ
كػػػذلؾ الالتحػػػاؽ ببػػػرامج  ،الاجتماعيػػػة المختمفػػػةك مرار عمػػػى زيػػػادة معرفتػػػو بأكجػػػو الأنشػػػطة الاقتصػػػادية باسػػػت
لمكاكبة  الت دقيؽك ة المحاسبة الميني المستمر التي تساعده في التعرؼ عمى كؿ ما ىك جديد في مين الت عميـ

                                                           
دراسة ميدانيدة عمدى مكاتدب تددقيق  –المهني المستمر في رفع كفاءة مدقق الحسابات الخارجي  التَّعميم"دور ـ، 2015محمد حسف، ىماـ غساف،  1

 .19ص رسالة ماجستير، الجامعة ارسلامية غزة، فمسطيف، الحسابات في قطاع غزة"، 
دراسة ميدانية فدي المصدارف الخاصدة العاممدة  –"دور مهنة تدقيق الحسابات في تعزيز جودة الإفصاح المحاسبي ـ، 2015كسار، فراس مركاف،  2

 .41"، رسالة ماجستير، جامعة دمشؽ، كمية الاقتصاد، سكرية، صفي سورية
كالمراجعػة  الت ػدقيؽ، إصػدارات المعػايير الدكليػة لرقابػة الجػكدة ك الأخلاقي لممحاسدبين القدانونيين" السّموك"قواعد ـ، 2010الاتحاد الدكلي لممحاسبيف،  3

ردف، ص كعمميات التأكيد الأخرل كالخدمات ذات العلاقة، ترجمة جمعية المجمع العربي لممحاسػبيف القػانكنييف، مجمكعػة طػلاؿ أبػك غزالػة، عمػاف، الأ
17.   
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كقعػات يكػكف قػادران عمػى تمبيػة ت معرفتػو حتػىك  أيضػان لمحفػاظ عمػى خبرتػوك  ،التي تحدث فػي المينػةيرات تغال
 .1الت دقيؽتقرير مستخدمي القكائـ المالية ك 

كىنػػػػاؾ بعػػػػض المتطمبػػػػات اللازمػػػػة كالضػػػػركرية لعمميػػػػة التػػػػدريب كاكتسػػػػاب الخبػػػػرة لتطػػػػكير العمػػػػؿ كتحقيػػػػؽ 
 :2الأىداؼ المرجكة منيا كىي

 تكفير اعتمادات مالية مناسبة لتحقيؽ ذلؾ. -
 تتضمف برامج التدريب المستمر لمعامميف.إيجاد خطة سنكية لمتدريب  -
التركيز عمػى التػدريب أثنػاو العمػؿ رعػداد كتأىيػؿ عناصػر فنيػة قػادرة عمػى ممارسػة العمػؿ الرقػابي  -

 بكفاوة تامة.
إقامػػػة الحمقػػػات كالمقػػػاوات العمميػػػػة كالنػػػدكات المتخصصػػػة ككرش العمػػػؿ التػػػػي تػػػؤدم إلػػػى تحسػػػػيف  -

 مستكل العمؿ الرقابي كاكتساب المعرفة.
 العمؿ عمى استمرارية عممية التدريب مف خلاؿ كضع نظـ ضابطة. -
تقػػػكيـ نتػػػائج الػػػدكرات التدريبيػػػة بدقػػػة كمكضػػػكعية كمعرفػػػة مردكدىػػػا عمػػػى المتػػػدرب كعممػػػو، كالقيػػػاـ  -

 بتحسيف مستكل الدكرات كبرامجيا حسب الحاجة لمكصكؿ إلى أفضؿ النتائج.
ع ضػػركرة مكاكبتيػػا لأحػػدث التطػػكرات فػػي مختمػػؼ الاىتمػػاـ بالمػػادة العمميػػة التػػي تقػػدـ لممتػػدربيف مػػ -

 المجالات.
 
 استقلال مدقق الحسابات: – 4

عػػف غيرىػػا مػػف الميػػف الأخػػرل، كمػػا أنػػو  الت ػػدقيؽاسػػتقلاؿ المػػدقؽ مػػف المفػػاىيـ التػػي تميػػز مينػػة  ديعػػ
علاقػة  أمػا عػف ،كأسػاس الثقػة فػي المعمكمػات التػي تحتػكم عمييػا القػكائـ الماليػة الت ػدقيؽحجر الزاكية لمينة 

، فقػد تكصػمت العديػد مػف الدراسػات إلػى كجػكد علاقػة طرديػة بػيف اسػتقلاؿ الت ػدقيؽاستقلاؿ المػدققيف بجػكدة 
اسػػتقلاؿ المػػدقؽ يعػػد أحػػد الركػػائز  إلػػى أف  De Angelo ، كفػػي ىػػذا ارطػػار تكصػػؿالت ػػدقيؽالمػػدقؽ كجػػكدة 

                                                           
المهندي المسدتمر لممراجددع الخدارجي فدي الجمهوريددة اليمنيدة فدي ظدل مددا تشدهد  المهندة مددن  التَّعمديم"أهميددة ـ، 2010مقصػع، محمػد أحمػد أحمػد،  1

دارة الأعماؿ، جامعة حمكاف، العدد معاصرة "تحديات   .109، مصر، ص 3، المجمة العممية لمبحكث كالدراسات التجارية كمية التجارة كا 
2
رسالة ماجستٌر، داء المهنً لمراقبً الحسابات العاملٌ  فً ددارة الجمعٌات بوزارة الداخلٌة"، "تقٌٌم الأم، 2114الهجٌن، حسنً حسن،  

 .33-33الجامعة الإسلامٌة، غزة، ص 
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لمسػتقؿ لا يمكنػو التقريػر عػف الأخطػاو كالمخالفػات المػدقؽ غيػر ا ف  إحيث  ،الت دقيؽالأساسية لتحقيؽ جكدة 
 . 1المكتشفة
استنتاجات كتقػارير ف إبحيث  ،خاصية العلاقة بيف مدقؽ الحسابات كعميمو" :يعرؼ الاستقلاؿ بأنوك 

عػػػرؼ المعيػػػد ك  ،"المينػػػي السٌػػػمكؾ ئالمػػػدقؽ تتػػػأثر بالأدلػػػة التػػػي يكتشػػػفيا كيجمعيػػػا بمقتضػػػى قكاعػػػد كمبػػػاد
"القػػدرة عمػػى العمػػؿ باسػػتقامة كمكضػػكعية، كالاسػػتقامة ىػػي  :القػػانكنيف الاسػػتقلاؿ بأنػػو لممحاسػػبيفمريكػػي الأ

قػد ان حػددمفشػلان  ف  إفػ ،، كمف الصػعب الحكػـ عمػى ىػذه الصػفة، كمػع ذلػؾبالمدقؽلمكثكؽ ساسي الأالعنصر 
عمػػى  فتتعمػػؽ بقػػدرة المحاسػػب القػػانكني ،، أمػػا المكضػػكعية"خطػػأ مقصػػكد أك نقػػص فػػي الاسػػتقامةلػػى إيعػػزم 

 ،ىذه الصفة تنطكم عمى معالجات نفسػية ذاتيػة كبما أف   ،اتخاذ مكقؼ محايد مف كؿ القضايا التي يراجعيا
الممكػػف  الظػٌػركؼإطػػار  يعتمػػد بدرجػػة كبيػػرة عمػػى الأفعػػاؿ كالعلاقػػات فػػيف أتقػػكيـ المكضػػكعية يجػػب ف إفػػ

 .التحقؽ منيا
 :2ىما ،يستمد استقلاؿ المدقؽ مف نظريتيف أساسيتيفك 
  ية الذاتية أك الشخصية:الن ظر 

يػػة يفسػػر الاسػػتقلاؿ بأنػػو مسػػألة ذىنيػػة أك فكريػػة لا يمكػػف أف تكضػػع ليػػا معػػايير الن ظر بمكجػػب ىػػذه 
كلكػػف الاسػػتقلاؿ لا يمكػػف أف يتغيػػر  ،ىػػذه المعػػايير قػػد يطػػرأ عمييػػا تعػػديؿ أك تغييػػر لأف   ؛محػػددة ككاضػػحة

بداو رأيو بدكف تحيز.ك  ،بحرية تامة ؽ الحكـ عمى الأمكركالذم بمكجبو يستطيع المدق  ا 
مصػمحة ماديػة قػد  مأكأف يكػكف متجػردان مػف  ،كعمى مدقؽ الحسابات أف يككف مستقلان ذىنيان كحياديان 

يجػػب أف يكػػكف المػػدقؽ عػػادلان كلا يسػػمح ك  ،ده عػػف المكضػػكعية كالأمانػػة فػػي أم عمػػؿ مينػػي يقػػكـ بػػوتحيٌػػ
 ،كخاصة عند جمع أدلة ارثبات ،عيتو في جميع مراحؿ عممومى مكضك لتحيزه كقناعتو المسبقة أف يتغمبا ع

بػػداو الػػرأم الفنػػي المكضػػكعي البعيػػد عػػف أىكائػػو الشخصػػية،  ىػػذه الشػػركط يمػػنح الثقػػة بػػأف المػػدقؽ فر كاكتػػكا 
 تمت استقلاليتو.

  ية المكضكعية:الن ظر 

                                                           
، رسػػالة دراسددة ميدانيدة" -(  21/12"دراسددة العلاقددة بدين صددفات المراجدع الخددارجي وجددودة المراجعدة فددي ظدل القددانون )ـ، 2016 رقيػة، بػف داكد، 1

 .12كرقمػػػػة، الجزائر، ص  -كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعػة قاصػػدم مربػػػػاح  ماجستير،
، العػدد 9"، الغػرم لمعمػكـ الاقتصػادية كارداريػة، المجمػد  " تحميل أهمية العوامل المؤثرة في استقلال مراجع الحساباتـ، 2013كاظـ، ىيفاو مالػؾ،  2

 .169-165، العراؽ، ص 29
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 الظػٌػركؼاسػػتقلاؿ المػػدقؽ مسػػألة مكضػػكعية بعيػػدة عػػف تفكيػػره تحكميػػا  يػػة بػػأف  الن ظر يػػرل مؤيػػدك ىػػذه 
نمػػا يجػػب أف ك  ،كلا تتػػرؾ عمػػى أنيػػا مسػػألة ذىنيػػة تتعمػػؽ بشخصػػية المػػدقؽ ،كالملابسػػات المحيطػػة بالمػػدقؽ ا 

 تحكميا قكاعد كمعايير محددة يمتزـ بيا مدقؽ الحسابات.
الاستقلالية تعػد أحػد ك  ،المينيةاد الخدمات المظير عند إعدفي الفكر ك  لان مستقالمدقؽ أف يككف عمى 

التػي  الت ػدقيؽتشػكؿ مبػدأ أساسػيان لكظيفػة نيػا إإذ  ،الت ػدقيؽأىـ القضايا التي حظيت باىتمػاـ كبيػر فػي مينػة 
 .1فيك مصدر الثقة التي يستمدىا مستخدمك التقارير المالية، يؤدييا مدقؽ الحسابات

المكضكعية كالنزاىػة فػي تقػديـ الآراو أثنػاو عمميػة التػدقيؽ. كمػا تشػير أيضػان تكصؼ استقلالية المدقؽ بأنيا 
اتػػو أثنػػاو إبػػداو رأيػػو فػػي القػػكائـ الماليػػة. مػػدقؽ عمػػى مكاجيػػة الضػػغكط التػػي قػػد تػػؤثر عمػػى قرار لإلػػى قػػدرة ا

نػو بػدكف استقلاؿ المدقؽ ىك مف بيف العكامؿ الرئيسة التي تػؤدم إلػى زيػادة كفػاوة كفاعميػة التػدقيؽ، حيػث أ
استقلالية، قد يؤدم عمؿ المدقؽ إلى تدىكر جكدة التدقيؽ كمنع المدقؽ مف القيػاـ بمسػؤكليتو الأساسػية فػي 

 . 2الكشؼ كاربلاغ عف الأخطاو المادية المكجكدة في السجلات المالية لمعملاو
 
 الشك المهني:ممارسة بذل العناية المهنية و  – 5

إلػى رفػع مسػتكل العنايػة المينيػة عػف الحػد الػذم  الت ػدقيؽالمعنيػة بتسعى الييئات كالمنظمات المينيػة 
 الت ػػػدقيؽكتتطمػػػب العنايػػػة المينيػػػة مػػػف المػػػدقؽ الخػػػارجي القيػػػاـ بػػػالتخطيط السػػػميـ لعمميػػػة  ،القػػػانكفو ممػػػيحت

الحصػكؿ عمػى  فضػلان عػف يػا،كتقييم كارشراؼ الفعاؿ كالتاـ عمى المساعديف، كدراسة نظػـ الرقابػة الداخميػة
 المتعارؼ عمييا. الت دقيؽمع معايير  توكصياغ شكؿ التقريرفؽ اتك الكافية كالملائمة، ككذلؾ  الت دقيؽدلة أ

فإنػػػو لا يمكػػػف  ،ببػػػذؿ العنايػػػة المينيػػػة الكاجبػػػة الت ػػػدقيؽكرغػػػـ سػػػعي المػػػدقؽ الخػػػارجي رجػػػراو عمميػػػة 
 ذاتيػا التػي يتعػرض إلييػا المتمثمػة فػي المخػاطر الناجمػة عػف كػؿ مػف الت ػدقيؽالتغاضي عف مخاطر عممية 

                                                           
 .308، ص مرجع سابقـ، 2016حافظ، لآلئ محمد،  1
2
 .23ص مرجع سابق، م، 2111صالح، ولٌد خالد،  
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اسػػتخداـ المراجعػػة الاختباريػػة كاحتػػكاو القػػكائـ الماليػػة عمػػى تقػػديرات محاسػػبية كضػػعؼ نظػػـ الرقابػػة الداخميػػة 
 .1كاحتماؿ كجكد الغش كالتصرفات غير القانكنية

مفػػو بعمميػػة التػػدقيؽ، فػػإف عميػػو أف يبػػذؿ كبمػػا أف مػػدقؽ الحسػػابات يكػػكف مسػػؤكلان أمػػاـ الجيػػة التػػي تك
الجيد المناسب في عممية التدقيؽ، كبما يتمكف مف خلالو أف يثبػت لتمػؾ الجيػة عػدـ تقصػيره كبالتػالي عػدـ 

 .2مسؤكليتو عف أم ضرر يمكف أف يصيب تمؾ الجية
لاقيػة كالفنيػة الأخ كفػؽ المعػايير نايػةعمػف المػدقؽ تأديػة ميامػو باجتيػاد ك كما تتطمب العنايػة المينيػة 

مػا يمكنػو لدراسػة أحػكاؿ  بػدٌ لممػدقؽ أف يقػكـ بػالتخطيط المناسػب مػع بػذؿ أقصػى فلا ،المينية المعمكؿ بياك 
 .3بالشكؿ المناسب الت دقيؽممية التخطيط لع في مما يساعده ،ظركفياالمنشأة ك  فيـ أمكرالعميؿ ك 

تػػرتبط العنايػػة المينيػػة بضػػركرة ممارسػػة المػػدقؽ الخػػارجي لمشػػؾ المينػػي عنػػػد تػػدقيؽ حسػػػابات عميمػػػػو 
يزيػد  الت دقيؽفقػػده الشػػؾ المينػػي عنػػد أداو عممية  حيػػث إف   ،تتطمػػب منػػو اسػػتخداـ الاسػػتجكاب العقمػػي التي

 .الحسػابات في أخطػاو تػؤثرمػى مػف احتمػاؿ احتػكاو القػكائـ الماليػة ع
تقييمػػان ناقػػدان لأدلػػة كيتضػػمف مكقػػؼ الشػػؾ المينػػي بنػػاو عمػػى العنايػػة المينيػػة الكاجبػػة تفكيػػران مشػػككان ك  
 ،نقطة الانطلاؽ لمشؾ بفاعمية ىك الاعتراؼ بكجكد ضعؼ حتى في أفضؿ نظػـ الرقابػة الداخميػة، ك الت دقيؽ

 ككف مكجكدان.يزيد مف القدرة عمى كشؼ التلاعب عندما يك 
التػي تتعػارض  الت دقيؽكتتطمب المعايير الدكلية لمتدقيؽ مف المدقؽ الخارجي أف يككف متيقظان لأدلة  

مع أدلة أخرل، كالمعمكمات التي تثير تساؤلات حكؿ صدؽ الكثائؽ، كالحالات التي تتطمػب كجػكد إجػراوات 
عميـ الاستنتاجات كاستخداـ الافتراضػات غيػر تدقيؽ إضافية، كما تؤكد عمى أىميتو لمحد مف المبالغة في ت

كأف ارعداد الأكاديمي  ،الشؾ الميني ميارة ضركرية لممراجع الخارجي بدٌ مف التأكيد عمى أف   كلا المناسبة،
 .4ىاكتعزيز  لغرس ممارستيامة ميأداة شكؿ يالميني  التٌدريبكمتابعة برامج 

                                                           
دراسدة تطبيقيدة  -المتعمدق بالاحتيدال 042 "مدى التزام المراجع الخارجي الميبدي بمعيدار المراجعدة الددوليـ، 2017شريعة، بك بكر فرج، كآخركف،  1

ارصػدار الثػاني، ، ، مجمػة البحػكث الماليػة كالاقتصػاديةسجل مصدرف ليبيدا المركدزي وسدوق الأوراق الماليدة الميبدي"عمى مكاتب المراجعة المقيدة في 
 .3ليبيا، ص 

2
مجلة جامعة الأنبار للعلوم  ("،GAAS"متطلبات التدقٌق البٌئً فً ضوء معاٌٌر التدقٌق المقبولة قبولاً عاماً )م، 2111السقا، زٌاد هاشم،  

 .313، ص 3، العدد 4الاقتصادٌة والإدارٌة، العراق، المجلد 
 .31دار كائؿ لمنشر، الطبعة الثالثة، عماف، الأردف، ص ية والعممية"، النَّظر من الناحية  التَّدقيق"مدخل إلى ـ، 2006التميمي، ىادم،  3
 .13ص ،سابقمرجع ـ، 2017شريعة، بك بكر فرج، كآخركف،  4
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الاعتمػػاد ، ك لمرحمػػة الجػػكدة الت ػػدقيؽلتصػػؿ عمميػػة نػػو إ :اسػػتنادان لمػػا سػػبؽ يمكػػف القػػكؿك بػػرأم الباحثػػة ك 
 جكانػب لمدقؽ الذم سيصدره نياية ميمتو كاتسامو بالمكثكقية كالمصداقية، عميو أف يركػز عمػىعمى تقرير ا

عػدـ ك المحافظة عمى اسػتقلالو فػي كػؿ خطػكة مػف خطػكات عممػو ك كالثبات  ،نقاط أساسية خلاؿ عمموك  عدة
الالتػزاـ ببػذؿ العنايػة المينيػة اللازمػة ك  ،الت ػدقيؽكاعتماد الشػؾ المينػي كأسػاس لعمميػة  ،السماح بالمساس بو
الػػذم حصػػؿ عميػػو مػػػف  الت عمػػيـكمػػا عميػػو ألا يكتفػػي بقػػػدر  ،الت ػػدقيؽالبحػػث فػػي أدلػػػة ك فػػي اختيػػار العينػػات 

خػػػر آمكاكبػػػة ك  تػػػوالتطػػػكير المينػػػي لزيػػػادة خبر ك  التػٌػػدريببػػػؿ عميػػػو أف يتعػػػدل ذلػػػؾ بالاسػػػتمرار ب ،الجامعػػػة
 ،المنظمػػات المعنيػػةك النػػدكات التػػي تقيميػػا الييئػػات ك الاسػػتفادة مػػف كرشػػات العمػػؿ ك  ،المسػػتجدات فػػي المينػػة

ليصػب كمػو فػي مصػمحة عمميػة  ،زيػادة معارفػوك كالاستفادة مف أم مجاؿ أك فرصة مف شػأنيا صػقؿ خبرتػو 
 التحسيف مف جكدتيا.ك  الت دقيؽ
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 الفصل الثالث
 التَّدقيقجودة عممية 

 :التَّدقيقأهمية جودة المبحث الأول: مفهوم و  3-1
 مقدمة: 3-1-1

بسػػبب كجػكد حػػالات  ؛انتقػادات مسػػتمرة فػي السػػنكات الأخيػرةضػغكطان متزايػػدة ك  الت ػػدقيؽمينػة كاجيػت 
خصكصػان بعػد ك  ،تزايد الدعاكل القضائية المرفكعة ضد المػدققيفك  ،غش كتحريؼ جكىرية في القكائـ المالية

مػػف أكبػػر  لمتػػدقيؽارفػػلاس بػػالرغـ مػػف خضػػكع قكائميػػا الماليػػة الكبػػرل لمفشػػؿ ك  الش ػػركاتلعديػػد مػػف تعػػرض ا
 .1الت دقيؽمكاتب 

دارات كقد ثارت العديد مف المخاكؼ كبػدأ المسػتثمركف يتشػكككف فػي نظػـ ك  التػي تعرضػت  الش ػركاتا 
علاقػة ك  الش ػركاتير المحاسبية كارجراوات المطبقة فػي مدل فعالية المعايظيرت تساؤلاتيـ عف ك  ،للانييار

طػػراؼ ذات الصػػمة مثػػؿ المسػػاىميف كالمسػػتثمريف كالجيػػات قػػد أبػػدل كثيػػر مػػف الأك  ،ذلػػؾ بمػػدققي الحسػػابات
يػػا لأن   ؛الخػػارجي الت ػػدقيؽكجيػػت انتقػػادات عنيفػػة لمينػػة ك  ،ـ اىتمامػػان بطريقػػة عمػػؿ المػػدقؽغيػػرىالحككميػػة ك 

 الش ػركاتعجزت عف اكتشاؼ الممارسات التي قامت بيا اردارة لمتلاعب في الأرقػاـ المحاسػبية فػي معظػـ 
 التي أشير افلاسيا.

يػدان عمػى فػي كقتنػا الحاضػر ضػغكطات مػف المجتمػع بفئاتػو كافػة يريػد مػنيـ تأكف ك المػدقق يكاجولذلك 
أف يعمػػؿ المػػدققكف عمػػى  عفإنػػو يتكقػػ ،غػػش مػػادم أك حتػػى فػػي حالػػة كجكدىػػاعػػدـ كجػػكد حػػالات تلاعػػب ك 

لباحثيف مف خلاؿ دراسة مف أىـ المكاضيع التي تيـ ا الت دقيؽلذلؾ أصبحت جكدة  ،اربلاغ عنيااكتشافيا ك 
  .2ييافتحميؿ العكامؿ المؤثرة أىميتيا ك 
 
 
 
 

                                                           
دراسدة حالدة عيندة مدن محدافظي الحسدابات فدي بسدكرة"،  -"العوامل المؤثرة في جودة مهنة محافظي الحسابات في الجزائدرـ، 2016ىنية، شػابي،  1

 .37رسالة ماجستير، جامعة محمد خضير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، الجزائر، ص 
 .2، ص سابقمرجع ـ، 2015راضي، نكاؿ،  2
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 مفهوم الجودة: 3-1-0
منػذ  الت ػدقيؽيحػاكؿ البػاحثكف فػي مينػة ك  ،الت ػدقيؽمكاضػيع الميمػة فػي مينػة مػف ال الت ػدقيؽجكدة  دتع

 .1دراسة أبعادىا المختمفةك كيفية قياسيا ك  الت دقيؽكضع تعريؼ لجكدة  ـ1981عاـ 
إلػى المكضػكع  الن ظػريرجػع ذلػؾ إلػى ك  ،بػؿ البػاحثيفو لـ يرد تعريؼ كاضح كمتفػؽ عميػو مػف قً  أن  إلا   

 .2مف كجيات نظر مختمفة
عرفيػا لجػكدة تػدقيؽ الحسػابات ك دم أنجمك مػف أكائػؿ البػاحثيف الػذيف عممػكا عمػى كضػع تعريػؼ  ديعك 
كالثغػرات فػي القػكائـ الماليػة خطػاو كالأات باكتشػاؼ التحريفػات الجكىريػة الحسػاب مػدقؽ"احتمالية قيػاـ  :بأنيا

  3".دقيؽالت  تسجيؿ ذلؾ في التقرير الذم يصدره في نياية عممية ك  ،كالقياـ باربلاغ عنيا
 ـ ك  التػي تشػبع حاجػات أصػحاب  الت ػدقيؽ"مجمكع الخصائص الفنية النكعية في  :تعريفيا أيضان بأنيا ت

  4الاقتصادم لممشركع".ير آلية لمراقبة الأداو المالي ك المصمحة في المشركع بخصكص تكف
يشػػير إلػػى إمكانيػػة الثغػػرات فػػي النظػػاـ المحاسػػبي اكتشػػاؼ التحريفػػات كالأخطػػاو ك  ف  أىنػػاؾ مػػف رأل ك 
ففػي الكقػت الػذم يفتػرض أف تكػكف ارمكانيػة الفنيػة  ،بينما يشير اربلاغ عػف ذلػؾ إلػى الاسػتقلالية ،المدقؽ

 ىي دالة الاستقلالية. الت دقيؽجكدة  فإف   ،الش ركةعف حجـ  الن ظرلممدققيف ثابتة بصرؼ 
العميؿ ىػك  أف  ك  ،ي حدكد ضكابط المينةإرضاو رغبات العميؿ ف" :بأنيا الت دقيؽيمكف تعريؼ جكدة ك 

  5."ما كاف ينتظرهك  مف خلاؿ ما حصؿ عميو مف نتائج الت دقيؽالذم يحكـ عمى جكدة 
الأحكػاـ ي ظػؿ ارجػراوات التػي تػـ أداؤىػا ك فػ الت ػدقيؽنيػا "مسػتكل التأكيػد الػذم تػكفره عمميػة أأيضان بك 

  .6التي اتخذت"

                                                           
العػػدد الخػػاص ، مجمػػة كميػػة بغػػداد لمعمػػكـ الاقتصػػادية الجامعػػةقددراءة جديدددة لمفهددوم قددديم"،  التَّدددقيق"جددودة  ـ،2014محمػػد، عبػػد الكػػريـ محمػػكد،  1

 .366بالمؤتمر العممي الخامس، ص 
دراسدة ميدانيدة  -فدي ترقيدة الأداء المهندي "مؤشدرات جدودة تددقيق الحسدابات ودورهداـ، 2016البر، مصباح محمػد يكسػؼ، كأحمػد، مكسػى محمدػػ  2

 .164، ص 1، العدد 17مجمة العمكـ الاقتصادية، المجمد بولاية الخرطوم"،  التَّدقيقعمى مكاتب 
 .366ص  مرجع سابق،ـ، 2014محمد، عبد الكريـ محمكد،  3
 .3صمرجع سابق، ـ، 2015راضي، نكاؿ،  4
 .366ص  ،مرجع سابقـ، 2014محمد، عبد الكريـ محمكد،  5
 .3صمرجع سابق، ـ، 2015راضي، نكاؿ،  6
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ػػىك  "قػػدرة المػػدققيف عمػػى تقػػديـ خػػدمات تػػدقيؽ ذات جػػكدة عاليػػة مػػف خػػلاؿ  :فيػػا عمػػى أنيػػاف عر  نػػاؾ مى
كممػػا زاد ىػػذا  الت ػػدقيؽعمػػى ذلػػؾ تػػزداد جػػكدة ك  ،خطػػاو كالمخالفػػات الميمػػة نسػػبيان احتمػػاؿ اكتشػػاؼ المػػدقؽ للأ

  .1الاحتماؿ"
ىػػي أداو عمميػػة  الت ػػدقيؽجػػكدة  ىػػك أف   التَّدددقيقفهددم لجددودة أكثددر التعدداريف شددمولية و  نَّ أاحثددة تددرى الب 

  .المخالفات المكتشفةعف الأخطاو ك فصاح ارمع ، الت دقيؽ كفؽ معايير بكفاوة كفاعمية الت دقيؽ
 
 :التَّدقيقأهمية جودة  3-1-3

 المتمثمػة فػي تقريػر مػدقؽ الحسػاباتك  الت ػدقيؽمػف خػلاؿ مخرجػات عمميػة  الت ػدقيؽترتبط أىميػة جػكدة 
جػكدة  فػإف   ،بالتػاليك  ،في اتخاذ قراراتيـ كرسـ سياستيـيعتمد الكثير مف المستخدميف الخارجييف عميو  الذم

  .2الت دقيؽمصمحة مشتركة لجميع الأطراؼ المستفيدة مف عممية  الت دقيؽ
قػد يمكف أف يترتب عميو نتػائج  الت دقيؽعدـ تطبيؽ مفيكـ الجكدة في مكاتب  يؤكد أحد الباحثيف أف  ك 

ىػك  الت ػدقيؽمػا يميػز مينػة  لأف   ؛كػذلؾ المسػتثمريفك  ،تككف سمبية عمى متخذم القرارات كراسػمي السياسػات
د تقػديـ أفضػؿ نكعيػة يعػ الت ػدقيؽفػي مينػة ك  ،المجتمع في كؿ ما تقدمو مف خػدماتتحمميا لمسؤكليتيا أماـ 

حمايتػػو ككػػذلؾ تحسػػيف أداو المػػدقؽ ك  ،المحافظػػة عمػػى جػػكدة الأداو المينػػي لممارسػػي المينػػةك  الت ػػدقيؽمػػف 
 .3بشكؿ يؤدم إلى زيادة الثقة بنتيجة أعمالو

 :4في الت دقيؽجكدة تسيـ 
 :تأكيد الالتزام بالمعايير المهنية 

 تحتػػػكم ىػػػذه المعػػػاييرك  ،الت ػػػدقيؽتطبيػػػؽ إجػػػراوات المينيػػػة بمثابػػػة إرشػػػادات لتحديػػػد ك المعػػػايير  دتعػػػ
جراوات تيدؼ إلى تحسيف ك خصكصان معايير الرقابة عمى الجكدة عمى سياسات  مكاتػب  داو كؿ مف أفػرادأا 

                                                           
رسػالة ماجسػتير، جامعػة قاصػدم مربػاح، دراسدة ميدانيدة"،  -المهني لممراجع الخارجي وأثر  عمى جودة المراجعة التأّهيل" ـ، 2017شتح، مباركة،  1

 .14الجزائر، ص 
 .165ص مرجع سابق، ـ، 2016البر، مصباح محمد يكسؼ، كأحمد، مكسى محمد،  2
 .368ص  مرجع سابق،ـ، 2014محمد، عبد الكريـ محمكد،  3
 .39-38ص مرجع سابق، ـ، 2016ىنية، شابي،  4
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حيػث يػؤدم  ،الالتػزاـ بالمعػايير المينيػةك  الت ػدقيؽىنػاؾ علاقػة متبادلػة بػيف جػكدة  نجد أف   ،بالتاليك  ،الت دقيؽ
 الالتزاـ بالمعايير إلى أداو المياـ بجكدة عالية.

 تضييق فجوة التوقعات: المساهمة في 
 :عرفت فجػكة التكقعػات بأنيػاك  ،الت دقيؽفجكة التكقعات أحد المككنات الفرعية لفجكة التكقعات في  دتع

كعكامػػػؿ تكػػػكيف  ،المػػػؤداة الت ػػػدقيؽالمػػػدققيف اتجػػػاه جػػػكدة خػػػدمات ختلافػػػات بػػػيف تكقعػػػات المسػػػتخدميف ك "الا
فعمػي لممػدقؽ عػف معػايير لكجكدىا ىك انخفاض الأداو ال الر ئيسالسبب  ف أف  ك د المدققأك  ك  ،كتشكيؿ الجكدة"

أحػد أسػباب كجػكد  ديعػ الت دقيؽانخفاض جكدة أداو عممية  كما أف  ، معايير الجكدة المتعارؼ عميياالت دقيؽ ك 
 .الت دقيؽفجكة التكقعات في 

 الأخطاء الموجودة في القوائم:عزيز إمكانية اكتشاف المخالفات و ت 
المػػدققيف الػػذيف  بًعىػػد   العديػػد مػػف البػػاحثيفتمػػاـ كبيػػر مػػف المنظمػػات المينيػػة ك العنصػػر باى حظػػي ىػػذا

المخالفػػات المكجػػكدة فػػي الكشػػكفات الماليػػة عمميػػـ يقكمػػكف باكتشػػاؼ الأخطػػاو ك  يقػػدمكف الجػػكدة العاليػػة فػػي
 أكثر مف المدققيف الآخريف.

 :أداة تنافسية جيدة 
ىػذا مػا ك  ،جػكدة الت ػدقيؽ ،كبالتػالي ،الت ػدقيؽاطر التي تيدد مينة المنافسة عمى الأتعاب أحد المخ دتع

المقدمػة لمػا قػد يطػكؿ ذلػؾ مػف سػكو  الت ػدقيؽجعؿ لجنة ككىيف تحذر مف تأثير المنافسة عمػى نطػاؽ جػكدة 
 إلى المينة.

  مصداقية الكشوفات الماليةزيادة الثقة في تقرير التَّدقيق و: 
إضػػفاو المصػػداقية عمػػى  بجػػكدة عاليػػة مػػف الت ػػدقيؽذلػػؾ لمػػا يمعبػػو التقريػػر النػػاتج عػػف أداو عمميػػة ك 

 طراؼ ذات العلاقة في اتخاذ القرارات.القكائـ المالية التي يستخدميا الأالكشكفات ك 
 

  :1منياك  ،ت متعددةفي مجالا الت دقيؽتتجمى أىمية جكدة ك 
رخػلاو مسػؤكليتيا أمػاـ الأطػراؼ  الت ػدقيؽمػف جػكدة  تسعى لتحقيؽ مستكل عاؿو  الت دقيؽمكاتب  إف   .1

القانكنيػػة جػػراو كاتػػب فػػي تجنػػب العقكبػػات المينيػػة ك تسػػاعد المنيػػا إإذ  ،الت ػػدقيؽالمسػػتفيدة مػػف نتػػائج 
                                                           

 .6-4ص مرجع سابق، ـ، 2015راضي، نكاؿ،  1
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المحميػػة يػػة الت دقيقر مػػف خػلاؿ التأكيػػد عمػى التػػزاـ المعػايي الت ػدقيؽمخالفػة أك تقصػػير فػي أعمػػاؿ  مأ
عمى نحك مماثؿ السعي لتحديث ك  ،القكانيف ذات الصمةات ك الت عميمالميني ك  السٌمكؾقكاعد الدكلية ك ك 
 الميني المعدة. التٌدريبالمينية لككادرىا مف خلاؿ التخطيط الجيد لبرامج القدرات الفنية ك  تطكيرك 

المككؿ )حممة الأسيـ( الطمب ك عمى مستكل المستثمريف يحفز صراع الككالة بيف الككيؿ )اردارة( ك  .2
 فػػػإف   ،زيػػادة مخػػػاطر اسػػػتراتيجيات الككيػػػؿك ففػػػي ظػػؿ عػػػدـ تماثػػػؿ المعمكمػػػات  ،الت ػػػدقيؽعمػػى جػػػكدة 

جػػكدة المعمكمػػات ك عػػالي الجػػكدة يمكػػف أف يقػػدـ كسػػيمة مراقبػػة صػػممت لتحسػػيف مصػػداقية  الت ػػدقيؽ
 .خرآمف جانب  الش ركةتقميؿ عدـ التأكد المرتبط بقيمة ك  ،حكؿ أداو الككيؿ مف جانب

اردارة ىػػي الجيػػة المسػػؤكلة عػػف إعػػداد القػػكائـ  فػػإف   ،أمػػا عمػػى مسػػتكل الكحػػدات الخاضػػعة لمتػػدقيؽ .3
لمتأكد مف إضفاو الثقػة عمػى تمػؾ القػكائـ المدققػة للأطػراؼ ذات  الت دقيؽتيتـ بعممية نيا كلك ، ليةالما

 احتمػالات كجػكد فشػؿ أك تعثػرالضعؼ ك  كمعرفة مكاطف ،العلاقة لتتمكف مف معرفة الكضع المالي
مصػمحة إدارة الكحػدة الخاضػعة لمتػدقيؽ أف تػتـ عمميػة  لػذا فػإف   ،مف أجػؿ اتخػاذ ارجػراوات اللازمػة

 بأعمى جكدة ممكنة. الت دقيؽ
لأنيػا  ؛الارتقػاو بجكدتيػاك  الت ػدقيؽبمينػة  النٌيػكضتسعى إلػى عمى مستكل المنظمات المينية التي ك  .4

ذات مكضػػكعية لمػػا ليػػا صػػمة تكػػكف كفػػؤة ك  لأف   ؛لحاحػػان إالأكثػػر  كاسػػع إحػػدل الميػػفبشػػكؿ تمثػػؿ ك 
تتػابع مػدل الالتػزاـ تنظـ مف خلاليا المينػة ك  لذا تصدر تمؾ المنظمات معايير ،بمرافؽ الحياة كافة

مػػف ىػػذه المعػػايير المعيػػار الػػدكلي ك  ،افظػػة عمػػى تحقيػػؽ المصػػمحة العامػػة كحمايػػة سػػمعتيابيػػا لممح
 ./220رقـ / الت دقيؽالجكدة لأعماؿ الخاص برقابة 

يػػؽ العممػػي لمفيػػكـ المينيػة يمثػػؿ التطبتػزاـ المػػدقؽ بالمعػػايير الدكليػػة ك ال فػػإف   ،مػف الناحيػػة القانكنيػػةك  .5
ىمالو ك يعد الخط الدك  ،الت دقيؽجكدة  أداو عممية  صيره أثناوتقفاعي الأكؿ ضد مسؤكليات المدقؽ كا 
 المينية.الجزاوات القانكنية ك كىك ضركرم لتجنب العقكبات ك  ،الت دقيؽ

تحسػيف نظػرة عمى زيادة ثقة الجميكر بالمينة ك تعمؿ  الت دقيؽجكدة  فإف   ،الاجتماعية جيةالأما مف  .6
 .بشكؿ إيجابي الت دقيؽالأمر الذم سينعكس عمى الارتقاو بسمعة مينة  ،المجتمع ليا

تمعػػب دكران أساسػػيان فػػي الحفػػاظ عمػػى بيئػػة عمػػؿ  الت ػػدقيؽجػػكدة  فػػإف   ،مسػػتكل الأسػػكاؽ الماليػػةعمػػى ك  .7
 فعالة مف خلاؿ:
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 نزاىػة البيانػات الماليػة الضػركرية لعمػؿ تػدعـ الثقػة فػي مصػداقية ك تتسـ بالاسػتقلالية ك  الت دقيؽكدة ج ف  إ
 الأسكاؽ بشكؿ جيد.

  زيػادة ثقػة ، ك للإشػراؼ التحػكطي الت ػدقيؽألقت لجنة بػازؿ للإشػراؼ المصػرفي الضػكو عمػى أىميػة جػكدة
 السكؽ.

  أكػػد مجمػػس الاسػػتقرار المػػالي(FSB)  الخػػارجي فػػي دعػػـ ثقػػة السػػكؽ الت ػػدقيؽعمػػى الػػدكر الػػذم يمعبػػو ،
 .1المساىمة في الاستقرار الماليك 

 
كعمػى عػدة أصػعد،  الحيػاة العمميػةكنجد بأف جكدة عممية التدقيؽ تمعب دكران ىامان كبارزان في أغمب مجػالات 

كفاوتػو فػي جميػع خطػػكات كذلػؾ بتطػكير الحفػاظ عمػى مسػتكل عػػاؿ مػف الجػكدة  لػذلؾ يتكجػب عمػى المػدقؽ
كالسػػعي لمحفػػاظ عمػى سػػمعة المينػػة مػػف خػلاؿ التقريػػر النيػػائي الػػذم سيصػدره نيايػػة عمميػػة التػػدقيؽ  العمػؿ،

 .المكمؼ بيا
 

                                                           
1
‌Ziaee, Morteza, 2014, "The Effect of Audit Quality on The Performance of Listed Companies in Tehran 

Stock Exchange", International Letters of Social and Humaniestics Sciences, Vol 21, P 40. 
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 ية من منظور الهيئات المهن التَّدقيقجودة المبحث الثاني:  3-0
 :مقدمة 3-0-1

ان كبيػرة بػذلت جيػكدك  ،الت ػدقيؽاىتمت العديد مػف المنظمػات المينيػة فػي العػالـ بمكضػكع جػكدة عمميػة 
مػف المعػػايير إلػى جانػب النشػػرات  ذلػؾ مػف خػػلاؿ إصػدار العديػدك  ،الارتقػاو بالمينػػةلتحسػيف أداو المػدققيف ك 

تمػػػؾ المنظمػػػات  نسػػػتعرض فيمػػػا يمػػػي بعػػػضك  ،الالتػػػزاـ بيػػػا الت ػػػدقيؽاررشػػػادات التػػػي يجػػػب عمػػػى مكاتػػػب ك 
 ،اتحػاد المحاسػبيف الػدكليك  ،القانكنييفلممحاسبيف  العربيمجمع الك  ،فيالمعيد الأمريكي لممحاسبيف القانكنيك
كالييئػػة السػػعكدية  ،كالمعيػػد المصػػرم لممحاسػػبيف القػػانكنيف ،ككيمػػزنجمتػػرا إمحاسػػبيف القػػانكنييف فػػي ال معيػػدك 

 ف.لممحاسبيف القانكنيي
 :AICPAإرشادات المعهد الأمريكي لممحاسبين القانونين  3-0-0

فػػي عػػاـ ك ، الت ػػدقيؽكػػاف المعيػػد الأمريكػػي لممحاسػػبيف القػػانكنييف سػػباقان فػػي الاىتمػػاـ بمكضػػكع جػػكدة 
بؿ المعيد الأمريكي لممحاسػبيف القػانكنييف نشػرة معػايير أصدرت لجنة معايير رقابة المؤسسة مف قً  ـ1979

أعمػػاؿ مكتػػب  يتغطػػكاحتػػكت عمػػى تسػػعة عناصػػر  ،ـ1991( التػػي تػػـ تطكيرىػػا عػػاـ 1رقابػػة الجػػكدة رقػػـ )
  :1ىذه العناصر تشمؿ الآتي الت دقيؽالمحاسبة ك 

 الاستقلاؿ.• 
 تخصيص المدققيف عمى المياـ.• 
 التشاكر برأم الآخريف.• 
 متابعة الأعماؿ.ارشراؼ ك • 
 التكظيؼ.• 
 تنمية القدرات المينية.المستمر ك  التٌدريب• 
 الترقية.• 
 العلاقة مع العملاو الحالييف.قبكؿ العملاو الجدد كاستمرار • 
 الفحص الدكرم لبرنامج عمى جكدة الأداو.• 

                                                           
دراسددة  -"متغيددرات البيئددة الداخميددة لممراجعددة الخارجيددة وتأثيرهددا عمددى جددودة الأداء المهنددي لمحددافظي الحسدداباتـ، 2016بكزنػػادة، عبػػد الػػرحيـ،  1

 .42ئر، ص رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزا ميدانية"،
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فػػي  الت ػدقيؽقػد أصػدر معيػد المحاسػبيف القػانكنييف الأمػريكييف فيمػا يخػتص بفحػص أعمػاؿ شػركات ك 
كيمػػػػػزـ ىػػػػذا البرنػػػػػامج مكاتػػػػػب التػػػػػدقيؽ أك  ،طمػػػػػؽ عميػػػػػو برنػػػػامج الفحػػػػػص المتعمػػػػػؽبرنػػػػػامج أ ـ1989عػػػػاـ 

كنييف كأفراد كالذيف تنشأ عف خدماتيـ مسؤكلية تجػاه الطػرؼ الثالػث بتسػجيؿ أسػمائيـ لػدل المحاسبييف القان
لجنة بالمعيػد متخصصػة فػي تقيػيـ أداو مكاتػب التػدقيؽ، حيػث تقػكـ ىػذه المجنػة بفحػص كتقيػيـ نظػاـ رقابػة 

 الجكدة لدل مكاتب التدقيؽ، ثـ إصدار تقرير لنتيجة ىذا الفحص.
يؽ أك المػػدقؽ لػػدل المعيػػد الأمريكػػي لممحاسػػبيف القػػانكنييف فإنػػو يتعػػيف كبمجػػرد تسػػجيؿ مكاتػػب التػػدق

عميػػو ضػػركرة مراعػػاة معػػايير رقابػػػة الجػػكدة الصػػادرة مػػف المعيػػد، بحيػػػث يػػتـ إجػػراو فحػػص متعمػػؽ لأدائػػػو 
 .1الميني في مجاؿ أعماؿ المحاسبة كالتدقيؽ كؿ ثلالث سنكات

تػـ مف أجػؿ تحسػيف جػكدة إعػداد التقػارير الماليػة، كحمايػة العامػة ممػف يعتمػدكف عمػى ىػذه التقػارير ك 
مػف الفحػص لتحقػؽ مػف جػكدة نػكاع أكيشمؿ البرنامج ثلاثػة  ،ـ2001عاـ إدخاؿ تعديلات كتحسينات عميو 

جعة النظاـ الي التأكد كتيدؼ مرا ،ىي مراجعة النظاـ كمراجعة الارتباط كمراجعة التقارير ،الت دقيؽعمميات 
قػد صػمـ طبقػان لمعػايير رقابػة  الت ػدقيؽفي مكتب  الت دقيؽك نظاـ رقابة الجكدة عمي عمميات المحاسبة  مف أف  

 ىعمػػلمرقابػػة جػػراوات ارك كأف ىػػذه السياسػػات  ،القػانكنييف لممحاسػػبييفمريكػػي الأالجػكدة الصػػادرة مػػف المعيػػد 
فاليػدؼ  ،أمػا مراجعػة الارتبػاط ،كذلػؾ أثنػاو الممارسػات المينيػة لممكتػب ،الجكدة طبقت كما ىك مخطط ليػا

لمكصػكؿ إلػى تأكيػد محػدكد عػف مراعػاة المػدقؽ عنػد ارتباطػو مػػع  ؛منيػا تػكفير أسػاس لمقػائـ بعمميػة الفحػص
ة يراعػى المتطمبػات الػكارد الت ػدقيؽالتكثيػؽ فػي مكتػب ف ا  ك  ،العميؿ لممعػايير المينيػة الصػادرة فػي ىػذا الشػأف
المػػدقؽ الػػذم  فتيػػدؼ الػػي مسػػاعدة ،أمػػا مراجعػػة التقريػػر ،فػػي قائمػػة معػػايير خػػدمات المحاسػػبة كالاستشػػارات

مسػػػتكم مػػػف  ىعمأليػػػو بػػػإالعميػػػؿ لتقػػػديـ خدماتػػػو الاستشػػػارية أف يػػػؤدم العمػػػؿ المككػػػؿ يقػػػكـ بالارتبػػػاط مػػػع 
 .2الخدمة

                                                           
1
الندوة الثانٌة  "العوامل المؤثرة فً جودة مراجعة الحسابات م  وجهة نظر المحاسبٌ  القانونٌٌ  فً الٌم "،م، 2111جبران، محمد علً،  

 .13-16عشر لسبل تحسٌن المحاسبة فً المملكة، جامعة الملك سعود، الرٌاض، السعودٌة، ص 
 .165ص مرجع سابق، ـ، 2016البر، مصباح محمد يكسؼ، كأحمد، مكسى محمد،  2
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أك المػػدققيف مطمبػػان أساسػػيان لمحصػػكؿ  الت ػػدقيؽبػػؿ مكاتػػب النشػػرات مػػف قً كيعػػد الالتػػزاـ بيػػذه المعػػايير ك 
 ،بػػرامج تػدقيؽ الجػػكدة قػػد أسػػيمت فػػي تحسػػيف الأداو المينػػي أف  ك  ،عمػى تػػرخيص أك تصػػريح لمزاكلػػة المينػػة
  .1المعايير التي يجب الالتزاـ بيا أصبحت أكثر تعقيدان  مف أف   بالرغـ مما حقؽ إنجازان للأعماؿ بجكدة أعمى

 :IFAC المحاسبين الدوليإرشادات اتحاد  3-0-3
/ "ضػػػبط جػػػكدة عمميػػػة 7/بإصػػػدار الػػػدليؿ الػػػدكلي رقػػػـ  ـ1981قػػػاـ اتحػػػاد المحاسػػػبيف الػػػدكلي عػػػاـ 

 :2بالآتي تتمثؿك  ،الت دقيؽقد حدد ىذا الدليؿ ستة معايير لضبط جكدة ك  ،"الت دقيؽ
 الصفات الشخصية.• 
 الكفاوة.الميارة ك • 
 تكزيع المياـ.• 
 رشراؼ.االتكجيو ك • 
 استمرار العلاقة مع العملاو.قبكؿ ك • 
 التفتيش.• 

ذلػػؾ مػف خػػلاؿ التعػػديلات التػي أجراىػػا عمػػى ك  ،الت ػػدقيؽكده فػي الرقابػػة عمػػى جػكدة تػابع الاتحػػاد جيػػك 
شػػركات المعيػػار المرشػػد الأساسػػي لمكاتػػب ك يعػػد ىػػذا ك  ،ـ1994/ عػػاـ 220ليحمػػؿ رقػػـ / ،/7الػػدليؿ رقػػـ /

/ تصػنيؼ 220كأعاد المعيار رقػـ / ،الت دقيؽما يخص جكدة التي تتبع المعايير الدكلية فيؿ في الدك  الت دقيؽ
تقػديـ كييدؼ إلى كضع معايير ك  ،ف أف يغير في المفيكـ أك المحتكلتسمية بعض ضكابط الجكدة مف دك ك 

 ىي:ك  ،الت دقيؽدات تتعمؽ بجكدة عممية إرشا
  جراوات خاصة بمكتب سياسات ك  العامة. الت دقيؽبأعماؿ  تتعمؽ الت دقيؽا 
  ةحددمإجراوات تتعمؽ بالعمؿ الذم ييككؿ إلى المساعديف في عممية تدقيؽ. 

 :ICAEWويمز و نجمترا إمحاسبين القانونيين في ال معهدإرشادات  3-0-4 
مف أجؿ  بذؿ جيكدان كبيرةك  ،قد اىتـ بتنظيـ المينةك  ،نجمتراإالمحاسبيف القانكنييف في  معيدتـ إنشاو 

أصػدر المجمػع قكاعػد تتعمػؽ  ـ1975عػاـ ك  ،تػدقيؽ الحسػابات بالمممكػة المتحػدةبمينة المحاسػبة ك  النٌيكض
                                                           

"، التَّددقيقفدي تحقيدق جدودة  التَّددقيق" أنموذج مقتدرح لتفعيدل دور الهيئدات المنظمدة لمهندة ـ، 2013المييبي، إسراو كاظـ، كخمؼ، صلاح نكرم،  1
 .270، ص 23، العدد 8مجمة دراسات محاسبية كمالية، المجمد 

 .270ص مرجع سابق، ـ، 2013لمييبي، إسراو كاظـ، كخمؼ، صلاح نكرم، ا 2
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معػػايير  ـ1980أصػػدر المجمػػع عػػاـ ك  ،ير أخلاقيػػة ممزمػػة للأعضػػاو جمػػيعيـىػػي معػػايك  ،المينػػي السٌػػمكؾب
 :1الأداو التي اشتممت عمى

 .معايير أداو العمميات 
 .معايير تقرير المدقؽ 
  الت دقيؽمعايير التحفظات في تقرير . 

ـ أقرتػػػو كزارة التجػػػارة 1991بإعداد برنػػػامج لرقابػػػة كجػػػكدة الأداو المينػػػي فػػػي عػػػاـ حيػػػث قػػػاـ المعيػػػد أيضػػػان 
كالصػػناعة كىػػك ممػػزـ لمكاتػػب التػػدقيؽ، كتمثمػػت أىػػـ العناصػػر التػػي كردت فػػي ىػػذا البرنػػامج، الاسػػتقلالية، 

اسػػػتمرارية العلاقػػػة بيػػػـ، التػػػدريب كالتطػػػكير، الفحػػػص المينػػػي، الفحػػػص النزاىػػػة، المينيػػػة، قبػػػكؿ العمػػػلاو ك 
 .2الداخمي، الالتزاـ بشركط التسجيؿ، الاستشارة، تجنب ما قد يؤدم إلى عدـ مكضكعية الأداو

 
 إرشادات المعهد المصري لممحاسبين القانونيين: 3-0-5

 ىلػإالػذم ييػدؼ  (7رقػـ ) الت ػدقيؽإرشػاد  ـ1996 أصدر المعيد المصرم لممحاسبيف القػانكنييف عػاـ
المساعديف في عممية  ىلإالمدقؽ الالتزاـ بيا فيما يتعمؽ بالأعماؿ المككمة  ىعمالكاجب جراوات ارتكضيح 
لتػكفير الاطمئنػاف المناسػب  الت دقيؽبؿ مكتب ارجراوات الكاجبة الاتباع مف قً كتكضيح السياسات ك  ،الت دقيؽ

بكضػع السياسػات التػي تضػمف تحقيػؽ  الت ػدقيؽكما ألػزـ المعيػار مكاتػب  ،لت دقيؽالمستكل أداو جيد لأعماؿ 
  :3الجكدة ىعمالعناصر التالية لمرقابة 

الأسػػرار ى كالحفػػاظ عمػػ ،كالاسػػتقلالية ،كالمكضػػكعية ،النزاىػػة :اـ بمبػػادئالصػػفات الشخصػػية: تشػػمؿ الالتػػز • 
 طبقان لأخلاقيات المينة.

 الكفاوة.الميارة ك • 
 التكميؼ بالمياـ.• 
 الاشراؼ.لتكجيو ك ا• 
 الاستمرار في عممية تدقيؽ قائمة.ك أالجديدة  الت دقيؽقبكؿ عممية • 

                                                           
 .271ص مرجع سابق، ـ، 2013المييبي، إسراو كاظـ، كخمؼ، صلاح نكرم،  1
2
 .165ص مرجع سابق، ـ، 2016البر، مصباح محمد يكسؼ، كأحمد، مكسى محمد،  
 .272ص مرجع سابق، ـ، 2013المييبي، إسراو كاظـ، كخمؼ، صلاح نكرم،  3
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كىػػي الاعتبػػارات  ،الت ػػدقيؽيضػان فػػي ىػػذا ارطػػار أصػػدرت معػػايير تحػدد الاعتبػػارات المتعمقػػة بجػػكدة أك 
جراواتياعند كضع تأخذىا في الحسباف ف أ الت دقيؽمكاتب  ىالتي ينبغي عم  .سياساتيا كا 

( 7كممػػا ىػػػك جػػػدير بالػػذكر أف ىػػػذه اررشػػػادات تتشػػػابو إلػػى حػػػد كبيػػػر مػػع اررشػػػادات الدكليػػػة رقػػػـ )
ـ، كتضػػـ ىػػذه اررشػػادات إجػػراوات خاصػػة بمكتػػب 1981كالصػػادرة عػػف الاتحػػاد الػػدكلي لممحاسػػبيف عػػاـ 

جػػػراوات تتعمػػػؽ بالعمػػػؿ الػػػذم يككػػػؿ إلػػػى المسػػػاعديف فػػػي عمميػػػة  تػػػدقيؽ معينػػػة، كتتكقػػػؼ طبيعػػػة التػػػدقيؽ، كا 
جػػراوات مراقبػػة الجػػكدة لمكتػػب التػػدقيؽ عمػػى  عػػدد مػػف الاعتبػػارات، مثػػؿ حجػػـ كتكقيػػت كنطػػاؽ سياسػػات كا 

كمكقػػػع المكتػػػب، كىيكمػػػو التنظيمػػػي، كاعتبػػػارات التكمفػػػة، كمػػػف العناصػػػر  ،كطبيعػػػة الخػػػدمات التػػػي يقػػػدميا
الرئيسية التي يمكف استخداميا في تقييـ الجكدة بمكاتػب التػدقيؽ: المتطمبػات المينيػة، الميػارات كالكفػاوات، 

 .1التكميؼ بالمياـ، التكجيو كارشراؼ، الاستشارات، قبكؿ أك الاحتفاظ بالعملاو، المراقبة
 : SOCPAإرشادات الهيئة السعودية لممحاسبين القانونيين  3-0-6

عمػػػى المسػػػتكل العربػػػي، فالييئػػػة السػػػعكدية لممحاسػػػبيف القػػػانكنييف، ىػػػي أكؿ جمعيػػػة مينيػػػة لمراجعػػػة 
ـ برنامجػػان لمراقبػػة جػػكدة الأداو المينػػي لممحاسػػبيف القػػانكنييف فػػي المممكػػة 1994الحسػػابات، أصػػدرت عػػاـ 
البرنػػامج إلػػى تحقيػػؽ درجػػة مقبكلػػة مػػف الالتػػزاـ بالمعػػايير المينيػػة كالأنظمػػة ذات  العربيػػة السػػعكدية، كييػػدؼ

 العلاقة التي تحكـ تقديـ خدمات المحاسبة كالتدقيؽ لمعملاو كذلؾ بيدؼ الارتقاو بالمينة.
 كىناؾ نكعاف مف الفحص أك التفتيش تخضع لو مكاتػب التػدقيؽ فػي السػعكدية، يتمثػؿ النػكع الأكلفػي
مراجعػػة دكريػػة سػػنكية تتطمػػب مػػف مكاتػػب التػػدقيؽ اسػػتيفاو مجمكعػػة مػػف المسػػتندات كتػػكفير معمكمػػات عػػف 

يكمػػان  90مػلاؾ المكتػب، الشػركاو، المػػديريف، المػكظفيف، العمػلاو، كطبيعػة الخػػدمات المقدمػة، كذلػؾ خػلاؿ 
قػػكـ بتشػػكيؿ فريػػؽ لفحػػص مػػف نيايػػة السػػنة الماليػػة لمكتػػب التػػدقيؽ تقػػدـ إلػػى لجنػػة مراجعػػة الجػػكدة، كالتػػي ت
فحص كتقييـ نظـ الرقابة نكاحي القصكر إذا تطمب الأمر، كيتمثؿ النكع الثاني مف الفحص أك التفتيش في 

الداخميػػة لمجػػكدة التػػي تطبقػػا مكاتػػب التػػدقي. كىػػذا النػػكع يػػتـ مػػف خػػلاؿ فريػػؽ خػػاص يعػػيف كيراقػػب مػػف قبػػؿ 
 .2التدقيؽالييئة، كيؤدل ىذا التقييـ كؿ ثلالث سنكات لمكاتب 

                                                           
1
 .13-13ص  مرجع سابق، م،2111جبران، محمد علً،  
2
 .43ص مرجع سابق، ، ـ2016بكزنادة، عبد الرحيـ،  



  38 | P a g e  

  

كتتمثػػػػؿ عناصػػػػر الرقابػػػػة النكعيػػػػة لمكاتػػػػب المحاسػػػػبة، كالتػػػػي صػػػػدرت عػػػػف الييئػػػػة السػػػػعكدية، فػػػػي 
الاستقلاؿ، تخصيص المساعديف لمعمميات، المشكرة، ارشراؼ، التكظيؼ، تطكير كتدريب المكظفيف، تقكيـ 

حكػػاـ النظػاـ كلكائحػو، الفحػػص أداو المػكظفيف كتػرقيتيـ، قبػػكؿ العمػلاو كاسػتمرارية العلاقػػة معيػـ، الالتػزاـ بأ
 .1الداخمي كالدكرم

جميع اررشادات الصادرة عف الييئات كالمعاىد الدكليػة تشابو الكبير بيف مما تقدـ يمكننا أف نمحظ ال
 الصادرة عف المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانكنييف. كالعربية كاررشادات

جػػكدة الرقابػػة عمػػى منػػذ بػػداياتيا بمكضػػكع ـ يتسػػالييئػػات المينيػػة منظمػػات ك الف أيمكننػػا أف نلاحػػظ ك 
جػب عمييػا الاسػتمرار فػي التطػكير كسػف في ،الت ػدقيؽلأىميتو الكبيرة في الرفع مف قيمػة مينػة  الت دقيؽعممية 

مكاكبػػػػة لمتطػػػػكرات التػػػػي تشػػػػيدىا الحيػػػػاة  الت ػػػػدقيؽلتبقػػػػى مينػػػػة ، ك المرحمػػػػةـ ئػػػػيلابمػػػػا  الت شػػػػريعاتالقػػػػكانيف ك 
 دكؿ العالـ.الاقتصادية في كؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .16ص  مرجع سابق، م،2111جبران، محمد علً،  
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 التَّدقيقل المؤثرة في جودة عممية العوام: الثالثالمبحث 3 -3
 :مقدمة 3-3-1

عمػػػى تحديػػػد العكامػػؿ المػػػؤثرة فػػػي جػػػكدة العمػػػؿ  الت ػػػدقيؽعممػػت المنظمػػػات المينيػػػة لمينػػػة المحاسػػبة ك 
تمػػؾ  الت ػػدقيؽيقصػػد بالعكامػػؿ المػػؤثرة فػػي جػػكدة ك  ،ي مػػف أجػػؿ الارتقػػاو بالمينػػة إلػػى أعمػػى الػػدرجاتالت ػػدقيق

ترجع ك  ،ذات جكدة عالية أـ لا الت دقيؽالعكامؿ التي تكضح ما إذا كانت عممية الجكدة التي يقكـ بيا مكتب 
كػػف معرفػػة مسػػتكل الجػػكدة كالطػػرؽ كالكسػػائؿ التػػي تػػؤدم إلػػى أىميػػة ىػػذه العكامػػؿ إلػػى أنػػو مػػف خلاليػػا يم

 تطكيرىا.تحسينيا ك 
 كما ىك مكضح بالشكؿ: ،إلى ثلاثة أقساـ الت دقيؽجكدة عممية  في ـ العكامؿ المؤثرةتقسك 

 الت دقيؽجكدة عممية في  ( العكامؿ المؤثرة3شكؿ رقـ )
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 :التَّدقيقالمرتبطة بفريق  التَّدقيقجودة  في العوامل المؤثرة 3-3-0
 استقلال المدقق: .1

تميز مينة التدقيؽ عف غيرىا مف الميف الأخرل، كما أنو  يعد استقلاؿ المدقؽ مف المتطمبات التي
حجر الزاكية لمينة التدقيؽ كأساس الثقة في المعمكمات التي تحتكم عمييا القكائـ المالية، كيعد عدـ 
استقلاؿ المدقؽ أحد أسباب فشؿ التدقيؽ كذلؾ لأف المدققيف قد يكتشفكف الخطأ الجكىرم في القكائـ المالية 

 .1لكنيـ يفشمكف في التقرير عنيا أك تصحيحياالمضممة، ك 
كيجب أف يككف لمدقؽ الحسابات شخصية ذاتية تجعمو لا يتأثر بالآخريف كأف يؤدم كاجباتو رغـ أم 

 .2ضغط يقع عميو كرغـ التعارض بيف مصالحو الشخصية ككاجباتو
 :3كيمكف تقسيـ الاستقلاؿ إلى نكعيف

تسمح لممدقؽ بالتعبير عف نتائج عممية التدقيؽ مف دكف أف الاستقلاؿ في الكاقع: ىي حالة ذىنية  -
يتأثر بأم مؤثرات قد تضر بالحكـ الميني مما يسمح لممدقؽ أف يتصرؼ بنزاىة كمكضكعية كأف 

 يعتمد عمى الشؾ الميني.
الاستقلاؿ في المظير: كيمثؿ تصكر ميتخدمي القكائـ المالية عف مدقؽ الحسابات المستقؿ مف  -

قكاعد عامة تجنب المدقؽ أية كقائع أك ظركؼ تعتبر ىامة بالنسبة لمستخدمي  خلاؿ شركط أك
شركط  عدةالقكائـ المالية كالتي تجعميـ يستنتجكف بأف المدقؽ منحاز أك مفتقر لمنزاىة، كىناؾ 

 تقكض استقلاؿ المدقؽ مف حيث المظير كىي:
 كجكد مصمحة مالية مع العميؿ. .1
 ك مدراو أك أصحاب المنشأة محؿ التدقيؽ.كجكد علاقة أسرية مع أحد مكظفي أ .2
 أداو عمؿ مف مسؤكلية إدارة المنشأة. .3
 تدقيؽ عمؿ منجز سابثان مف قبؿ المدقؽ أك منشأة تدقيؽ أخرل. .4
 تقديـ خدمات لمعميؿ تتعارض مع أىداؼ التدقيؽ. .5

                                                           
1
بحث مٌدانً  -"انعكاس بعض مصادر ضغوط العمل التنظٌمٌة على جودة تدقٌق الهٌئات الرقابٌةم، 2115طاهر، إٌاد، عبد الأمٌر، ٌاسر سعد،  

 .136مجلة كلٌة الرافدٌن الجامعة للعلوم، العراق، ص فً دٌوا  الرقابة المالٌة الاتحادي"، 
2
رسالة دراسة مٌدانٌة"،  -"العوامل المؤثرة على جودة التدقٌق م  وجهة نظر مدققً الحسابات الخارجٌٌ م، 2113النعسان، سماح أسامة،  

 .42ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة فً غزة، فلسطٌن، ص 
3
طروحة أدراسة تطبٌقٌة"،  -أثر تقٌٌم مدقق الحسابات لمخاطر التدقٌق فً جودة التدقٌق فً سورٌة "م، 2115الشاهٌن، عصام تركً،  

 .63دكتوراه، جامعة دمشق، سورٌة، ص 
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 خبرة المدقق المهنية:  .2
لذلؾ فالاعتماد فقط  ،صيكافة تتطمب قدران مف الحكـ الشخ الت دقيؽإجراوات  مما لا شؾ فيو أف  

 .1الأكاديمي الذم حصؿ عميو المدقؽ كأساس ربداو رأيو في تدقيؽ البيانات لف يككف كافيان  الت عميـعمى 
المدقؽ المينية بجكدة فقد تناكلت العديد مف الدراسات علاقة خبرة  ،نظران لأىمية ىذا العامؿك 
 .2ايبينت أغمب ىذه الدراسات إلى كجكد علاقة طردية تكصمك  الت دقيؽ،
 :التَّدقيقالإشراف عمى فريق   .3

عادة إلى المدققيف الذيف يشغمكف مستكيات تنظيمية عميا  الت دقيؽتككؿ مياـ ارشراؼ عمى عممية 
ىؤلاو المدققيف مسؤكلية تدريب كتكجيو كمتابعة  إلىككؿ تحيث  ،(فك ف الأكليك المدقق ،الت دقيؽ يركمد)

الباحثيف ؤكد العديد مف المدققيف ك يك  ،لمياـ غير العادية كالمعقدةخصكصان في االمدققيف المساعديف ك 
 .3الت دقيؽالمتابعة كأحد كسائؿ تحسيف جكدة أىمية عامؿ ارشراؼ ك 

 العملاء:و  التَّدقيقالاتصالات بين فريق   .4
 التػي يجػب أف تتميػز العملاوك  الت دقيؽعمى العلاقة الثنائية كالمباشرة بيف مكتب  دقيؽالت  تعتمد خدمة 

 :4بالآتي
 الت دقيؽيخدـ عممية  حددمفالاتصاؿ يتـ لغرض  ،أف تككف علاقة ىادفة. 
 كتحػدث  ،بػاوحيث تكصؼ ىذه العلاقة بأنيا نكع مف علاقة الغر  ،لا تتطمب بالضركرة معرفة مسبقة

 المحددات.في إطار مف القيكد ك 
 كمحتكاىا الخدمة المطمكب تقديمياكفؽ طبيعة  ،علاقة محدكدة الأبعادنيا إ. 

أحػد الخصػائص  دتعػالعميػؿ الاتصػالات الجيػدة بػيف المػدقؽ ك  ف  تكصمت العديد مػف الدراسػات إلػى أك 
 .الت دقيؽير إلى تحقؽ جكدة عممية التي تش
 
 

                                                           
 .6ص مرجع سابق، ـ، 2015راضي، نكاؿ،  1
 .46ص مرجع سابق، ـ، 2016ىنية، شابي،  2
 .12ص  مرجع سابق،ـ، 2016رقية، بف داكد،  3
 .46ص مرجع سابق، ـ، 2016ىنية، شابي،  4
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 :التَّدقيقالمرتبطة بمكتب  التَّدقيقجودة  في العوامل المؤثرة 3-3-3
كغيرىػػػا مػػػف المنشػػػتت كالمؤسسػػػات فػػػإف منشػػػأة التػػػدقيؽ يجػػػب أف تػػػدار بشػػػكؿ سػػػميـ ك أف يكػػػكف ليػػػا ىيكػػػؿ 
تنظيمي يكضح تكزيع المسؤكليات كالصلاحيات، كبالنسبة لمعكامؿ المتعمقة بمكتب التدقيؽ كالتي تؤثر عمى 

 ىي: جكدة التدقيؽ
 :التَّدقيقحجم مكتب  .1

يعتبر حجـ منشأة التدقيؽ أحد المقاييس غير المباشرة الأكثر شيكعان لقياس جكدة التدقيؽ ككانت دم 
أنجمك أكؿ مف نادت باستخداـ ىذا المقياس كالذم يعتمد عمى العلاقة ما بيف حجـ منشأة التدقيؽ كالتكاليؼ 

 .1المتعمقة بفقداف سمعة تمؾ المنشأة
 ،عػدد العػامميف فػي المكتػبك  ،الشػركاو عػدد :مػف خػلاؿبيف ىذه المكاتػب  ميزتالعديد مف المعايير ك 

بجميػػع  الت ػػدقيؽإلا أف لكػػؿ مػػف مكاتػػب  ،بػػالرغـ مػػف أىميػػة اسػػتخداـ ىػػذه المعػػاييرك  ،عػػدد العمػػلاو.. إلػػخك 
  .2أحجاميا صفات تميزىا

مف العملاو مف المؤسسات المالية كالشركات  كينظر إلى مكاتب التدقيؽ الكبيرة التي لدييا عدد كبير
خدمات تدقيؽ ذات جكدة مرتفعة، مما يػنعكس عمػى ثقػة كمصػداقية القػكائـ الماليػة  المساىمة عمى أنيا تقدـ

التػػػي تػػػدققيا أكثػػػر كػػػـ مكاتػػػب التػػػدقيؽ الصػػػغيرة ذات العػػػدد القميػػػؿ مػػػف العمػػػلاو كالػػػذم أغمػػػبيـ مػػػف الأفػػػراد 
قػػػدرة المكاتػػػب الكبيػػػرة عمػػػى التخطػػػيط الجيػػػد لعمميػػػة التػػػدقيؽ، كالتػػػدريب كشػػػركات الأشػػػخاص كيرجػػػع ذلػػػؾ ل

المتخصص لممػكارد البشػرية لتػكفير أفػراد ذكم كفػاوة مينيػة عاليػة. كالاسػتثمارات الكبيػرة فػي المعرفػة العامػة 
مكانيػة رقابػة سػمكؾ أفػراد فريػؽ التػدقيؽ، كاسػتخداـ الأسػاليب الفنيػة الحديثػةلأد او عمميػة كالتعمػيـ المسػتمر، كا 

 .3التدقيؽ
ناحيػػػػة تكصػػػػمت العديػػػػد مػػػػف  فمػػػف ،بػػػػاحثيف بالنسػػػبة لعامػػػػؿ حجػػػػـ المكتػػػػباختمفػػػت كجيػػػػات نظػػػػر الك 
مػػػف ناحيػػػة أخػػػرل تكصػػػمت ك  ،الت ػػػدقيؽكجػػػكدة  الت ػػػدقيؽحجػػػـ مكتػػػب إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد ارتبػػػاط بػػػيف  الدراسػػػات

                                                           
1
 .64ص ، مرجع سابق م،2115الشاهٌن، عصام تركً،  
 .12ص  مرجع سابق،ـ، 2016رقية، بف داكد،  2
3
، "العوامل المؤثرة فً جودة المراجعة الخارجٌة وأثرها على كفاءة الأداء المهنً_ دراسة مٌدانٌة"م، 2114الأزرق، أسامة، البهلول، سمٌر،  

 .33، الجزء الثانً، ص 3مجلة الأستاذ، جامعة طرابلس، لٌبٌا، العدد 
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مف خلاؿ زيادة احتمػاؿ  الت دقيؽتحسيف جكدة ك  الت دقيؽة بيف حجـ مكتب دراسات أخرل لكجكد علاقة طردي
 .1الأقؿ حجمان  الت دقيؽاكتشاؼ الأخطاو الجكىرية في القكائـ المالية مقارنة بمكاتب 

 :التَّدقيقسمعة مكتب   .2
حيػث  ،ىػك تػداكؿ اسػمو بػيف العمػلاو عمػى جػكدة الخػدمات التػي يقػدميا الت ػدقيؽيقصد بسمعة مكتػب 

 . 2القدرة عمى تقديـ خدمات تتميز دكمان بالجكدة العاليةرسة ك ب ىذه السمعة مف خلاؿ الممايمكف اكتسا
كتحػػاكؿ مكاتػػب التػػدقيؽ ذات السػػمعة العاليػػة المحافظػػة عمػػى ىػػذه السػػمعة، لككنيػػا معيػػاران أك مؤشػػران 
يعتمد عميو العملاو كالطرؼ الثالث في الحكػـ عمػى جػكدة التػدقيؽ، بارضػافة إلػى أف خسػارة السػمعة يكػكف 

كبيػػػرة فػػػي المسػػػتقبؿ عمػػػى أداو مكاتػػػب التػػػدقيؽ، حيػػػث تػػػؤدم إلػػػى فقػػػد نسػػػبة كبيػػػرة مػػػف العمػػػلاو، ليػػػا آثػػػار 
كانخفاض الأتعاب لممحافظة عمى بقية العملاو، كتعتبر الشيرة الجيدة أحد الأصكؿ القيمػة لمنشػأة التػدقيؽ، 

 .3لذلؾ تبذؿ منشتت التدقيؽ جيكد عالية كتتحمؿ نفقات كبيرة لممحافظة عمى الشيرة
 ،الت ػػدقيؽجػػكدة ك  الت ػػدقيؽة طرديػػة بػػيف سػػمعة مكتػػب كتكصػػمت العديػػد مػػف الدراسػػات إلػػى كجػػكد علاقػػ

فػػي ىػػذا ارطػػار تمػػت ارشػػارة إلػػى عػػدـ الكضػػكح مػػا إذا كػػاف مسػػتخدمك القػػكائـ الماليػػة يقيمػػكف مكضػػكع ك 
عمػى سػمعة المػدقؽ بػدلان مػف قدرتػو فػي  ون بنػا الت ػدقيؽيتـ تقييـ جػكدة ة حددمأنو في مراجعات ك  ،الجكدة بدقة

ذلػؾ لعػدـ امػتلاؾ مسػتخدمي القػكائـ الماليػة لمخبػرة ك  ،رأم الدقيؽ كاكتشاؼ التحريفات كاربػلاغ عنيػابداو الإ
  .4الت دقيؽالكافية لمتمييز بيف مستكيات جكدة 

 :التَّدقيقالقضايا المرفوعة ضد مكتب   .3
مخالفات أك أخطاو جكىريػة تحتكييػا القػكائـ  مأالقكائـ المالية مف المدققيف اكتشاؼ  كمستخدميتكقع 

ىػذا مػا يػؤدم ك  ،مػف كجيػة نظػر المسػتخدميف الت ػدقيؽفشػؿ عمميػة  ديعػعدـ اكتشػاؼ المػدققيف ليػا ك  ،المالية
لقرارات التػي بسبب ا ؛خصكصان إذا تكبدكا الخسائرك  ،إلى رفع دعاكل قضائية ضد المدققيف بالدرجة الأكلى

  .5عمى تقرير المدقؽ ون بنااتخذكىا 

                                                           
 .17ص مرجع سابق، ـ، 2017شتح، مباركة،  1
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رار التػػػي يمحقيػػػا مػػػف حيػػػث الأضػػػ ،الت ػػػدقيؽتتمثػػػؿ أىميػػػة عامػػػؿ الػػػدعاكل القضػػػائية بالنسػػػبة لجػػػكدة ك 
دفػع التعكيضػات،  فضػلان عػف ،فقػداف العمػلاو نتيجػة لفقػداف السػمعةلػى إفقػد يػؤدم  ،المينةك  الت دقيؽبمكتب 

فػإف فقػداف  ،الت ػدقيؽأمػا عمػى مسػتكل مينػة  ،متابعة القضايا المرفكعة ضػدهجيد المدقؽ في كضياع كقت ك 
العكامػؿ  لحػدإ دنيػا تعػإحيػث  ،الت ػدقيؽمف أىـ الأضرار التي قد تمحقيا الدعاكل القضائية بمينة  ديعالثقة 

ؿ عمميػػة احتمػػاؿ فشػػ قػػؿ   ،الت ػػدقيؽكممػػا زادت جػػكدة نػػو إحيػػث  ،بشػػكؿ عكسػػي الت ػػدقيؽجػػكدة  فػػي التػػي تػػؤثر
 . 1العكس صحيحقؿ احتماؿ رفع القضايا ضد المدقؽ، ك ي ،بالتالي، ك الت دقيؽ
 :التَّدقيقالمنافسة بين مكاتب   .4

ؿ بػػفقػػد نالػػت الاىتمػػاـ الكاسػػع مػػف قً  ،الجػػكدة فػػي أثرىػػاك  الت ػػدقيؽنظػػران لأىميػػة المنافسػػة بػػيف مكاتػػب 
كذلػؾ لمػا  ،فػي الكقػت الحاضػر الت ػدقيؽإحدل المشكلات التي تكاجػو مكاتػب تيا عدٌ التي المنظمات المينية 

تخفػيض جػكدة  ،بالتػاليك  ،ممػا يػؤدم إلػى تقميػؿ الأتعػاب ،قػتكمكازنات الك  ساعات العمؿ في ليا مف تأثير
  .2الت دقيؽ

ا مػا الأتعاب ينتج عنو تقصير فػي الأداو، كػالتقميص مػف ميػاـ التػدقيؽ، كىػذحيث أف المنافسة عمى 
يػػؤثر سػػمبان عمػػى جػػكدة التػػدقيؽ، كذلػػؾ بسػػبب أف المػػدقؽ يكضػػع أمػػا المفاضػػمة بػػيف تكمفػػة التػػدقيؽ كجكدتػػو، 

 :3كتمجأ مكاتب التدقيؽ إلى أحد الخياريف كىما
 تكظيؼ المدققيف بركاتب متكاضعة، مما يؤدم إلى عدـ تقديـ الخدمة بالشكؿ المناسب. -
 تخفيض الكقت المطمكب لعممية التدقيؽ. -

ف كػػاف خيػػار  يلاحػػظ أف كػػلا الخيػػاريف يػػؤدم بشػػكؿ مباشػػر أك غيػػر مباشػػر إلػػى انخفػػاض جػػكدة التػػدقيؽ، كا 
 تخفيض مكازنة الكقت ىك الخيار الأكثر قبكلان لدل مكاتب التدقيؽ نظران لعدـ إضراره بسمعة المكتب.

 :حددم نشاطفي  التَّدقيقتخصص مكتب  .5
عنػػػد إعػػػداده لبرنػػػامج إف مػػػف أىػػػـ العناصػػػر التػػػي يجػػػب أف يأخػػػذىا المػػػدقؽ الخػػػارجي فػػػي اعتبػػػاره     

التػػدقيؽ ىػػك طبيعػػة نشػػاط العميػػؿ، فلابػػدٌ لمػػدقؽ الحسػػابات أف يحػػدد نػػكع منشػػأة العميػػؿ كطبيعػػة عمميػػا 

                                                           
مجمػة الدراسػات الاقتصػادية كالماليػة،  جودة المراجعدة الخارجيدة لمحسدابات"،" دراسة العوامل المؤثرة عمى ـ، 2014خميدة، عابي، كمحمد، يعقكبي،  1

 .207، ص 2، المجمد 7جامعة الكادم، العدد 
 .44ص مرجع سابق، ـ، 2016ىنية، شابي،  2
3
 .208ص ، مرجع سابق ـ،2014خميدة، عابي، كمحمد، يعقكبي،  
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كنشاطيا ىؿ ىك تجارم أـ خدمي أـ صناعي، إف التخصص في نشاط معيف يعتبر مؤشػران جيػدان عمػى 
كفاوة المدقؽ كتأىيمو العممي كيكسبو خبرة كسمعة عالية في مجاؿ ىذا النشاط كيسػاعد التخصػص فػي 
النشػاط عمػػى تقػػديـ خػػدمات التػدقيؽ لعمػػلاو ىػػذا النشػػاط بدرجػػة عاليػة مػػف الجػػكدة ك بأتعػػاب منخفضػػة، 

يجػػب عمػػى بسػػبب الدرايػػة الكبيػػرة ك حسػػف فيػػـ المػػدقؽ بالنشػػاط، ككػػذلؾ عنػػد التخطػػيط لعمميػػة التػػدقيؽ 
المػػدقؽ أف يأخػػػذ فػػي اعتبػػػاره المشػػػاكؿ التػػي تكاجػػػو نشػػاط العميػػػؿ مثػػػؿ العكامػػؿ الاقتصػػػادية، كالقػػػكانيف 

إرشػادات  AICPAالحككمية، ك التغير التكنكلكجي، كقد أصدر مجمػع المحاسػبيف القػانكنييف الأمريكػي 
البنػػػكؾ، شػػػركات يمكػػػف لممػػػدقؽ اتباعيػػػا عنػػػد تدقيقػػػو لػػػبعض الصػػػناعات ذات الطبيعػػػة الخاصػػػة مثػػػؿ 

 .1الطيراف، شركات المقاكلات... الخ
كممػػا لا شػػؾ فيػػو أف خبػػرة مكاتػػب التػػدقيؽ بالنشػػاط الػػذم تنتمػػي إليػػو منشػػأة العميػػؿ يزيػػد مػػف احتمػػاؿ   

 .2خمك القكائـ المالية التي تـ تدقيقيا مف الأخطاو الجكىرية، مما يعني ارتفاع جكدة التدقيؽ
 لمتعارف عميها:ا التَّدقيقالالتزام بمعايير   .6

كيقصػػػد بيػػػا المعػػػايير كالآداب كالسػػػمككيات المنظمػػػة لمعنػػػة تػػػدقيؽ الحسػػػابات كالتػػػي يجػػػب احتراميػػػا 
كالعمػػػػؿ بيػػػػا. إف مػػػػدل معرفػػػػك كالتػػػػزاـ فريػػػػؽ التػػػػدقيؽ بالمعػػػػايير المينيػػػػة الخاصػػػػة بالمػػػػدقؽ يعػػػػد مػػػػف أكثػػػػر 

تعزيػز جػكدة التػدقيؽ، كقػد أثبتػت ر فػي الخصائص التي تتسـ بيا جكدة التػدقيؽ، كمػا أنػو يسػاىـ بشػكؿ كبيػ
كبير  الكثير مف الدراسات أف التزاـ المدقؽ بالمعايير المينية كقكاعد كآداب السمكؾ الميني لو تأثير إيجابي

ف معػػايير التػػدقيؽ المتعػػارؼ عمييػػا إذا مػػا طبقػػت بكػػؿ مػػا تحتكيػػو مػػف قكاعػػد  عمػػى جػػكدة عمميػػة التػػدقيؽ، كا 
رشادات فإف ذلؾ سكؼ يؤدم بالضر   .3كرة إلى تأدية عممية التدقيؽ الخارجي بجكدة عاليةكا 

 قبول العملاء والاستمرار معهم:  .7
بمعنى كضع السياسات كارجراوات اللازمة لتحديد مدل إمكانية قبكؿ العميؿ كاستمرار تقديـ الخدمة 

. كىػك الأمػر لو، كذلؾ بغرض التأكيد بصكرة معقكلػة عمػى تقمبػؿ احتمػاؿ الارتبػاط بعميػؿ يفتقػر إلػى النزاىػة
 .4الذم يتطمب أف يتكفر في التدقيؽ القدرة عمى التمييز كالاختبار في مجاؿ علاقاتو المينية

                                                           
1
 .42-41ص ، مرجع سابق م،2114الأزرق، أسامة، البهلول، سمٌر،  
2
 .44ص مرجع سابق، م،2113النعسان، سماح أسامة،  
3
 .42ص ، مرجع سابق م،2114الأزرق، أسامة، البهلول، سمٌر،  
4
 .41ص  مرجع سابق، م،2113النعسان، سماح أسامة،  
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عاك  ،أف يقكـ بتقييـ العملاو قبؿ التعاقد معيـ الت دقيؽمف مياـ مكتب   ان أيضدة تقييـ العملاو القدامى ا 
بيػدؼ تقميػؿ فػرص الارتبػاط بعمػلاو عيػر  ذلػؾك  ؛الت ػدقيؽتمييدية لتخطيط عممية أحد الخطكات ال ديعالذم 

 . 1أمناو إلى أدنى حد ممكف
جراوات لقبكؿ ميمة عديد مف الأبحاث أف كضع سياسات ك قد أكدت الك   يػؤثر بشػكؿ إيجػابي الت ػدقيؽا 

 .الت دقيؽجكدة عممية  في
 :التَّدقيقأتعاب عممية   .8

لأف كػػؿ الطػػرؽ تريػػػد أف تعػػادؿ بػػػيف ذلػػػؾ ك  ؛ىميػػة بالغػػة لممػػػدقؽ كالعميػػؿيعػػد تحديػػد الأتعػػػاب ذات أ
تػزداد ك  ،غير أنو لا تكجد طريقػة عمميػة لتحديػد الأتعػاب بشػكؿ عػادؿ ،دمات المقدمة كالأتعاب المدفكعةالخ

 الت ػػػػدقيؽمحػػػػؿ ة أالمنشػػػػعػػػػف طبيعػػػػة  صػػػػعكبة تحديػػػػدىا فػػػػي بدايػػػػة التعاقػػػػد لعػػػػدـ معرفػػػػة المػػػػدقؽ بالتفاصػػػػيؿ
 .2الت دقيؽالكقت الذم سيمزمو رتماـ عممية جراوات كالخطكات ك ارك 

كبالنسػػبة للأتعػػاب المنخفضػػة فػػيمكف أف تػػؤدم إلػػى انخفػػاض فػػي جػػكدة التػػدقيؽ كذلػػؾ لسػػببيف اثنػػيف 
كىمػػا: الأكؿ عػػدـ قيػػاـ المػػدقؽ بالجيػػد المطمػػكب مقارنػػة فػػي حػػاؿ كانػػت الأتعػػاب عاليػػة، أمػػا الثػػاني قبػػكؿ 

ـ مف انخفاض التكمفة عف الأتعاب المقدمة كذلؾ عمى أمػؿ التعاقػد المدقؽ تدقيؽ عمميات العميؿ عمى الرغ
 .3لعدة سنكات متتالية كتحقيؽ الربح في إجمالي سنكات التعاقدمعو 

لكػف ك  الت ػدقيؽ،جػكدة  فػي ى بيػاف أثػرهفقد اىتمت العديد مف الدراسات عمػ ،لأىمية ىذا العامؿ ان نظر ك  
عمػػػى الأثػػػر بػػػيف الطػػػردم  الن تػػػائجفقػػػد تضػػػاربت  ،بػػػؿ العكػػػس ،لػػػـ يتكصػػػؿ جميػػػع البػػػاحثيف لػػػنفس النتيجػػػة

  العكسي.ك 
 بالعميل: التَّدقيقمدة ارتباط مكتب   .9

تكصػمت الدراسػات ك  ،بتػدقيؽ القػكائـ الماليػة لػنفس العميػؿ الت ػدقيؽأم عدد السػنكات التػي يقػكـ مكتػب 
ػ ،إلػى نتػائج متضػاربة الت ػدقيؽعمى جػكدة  العنصرالتي أجريت لبياف أثر ىذا  زيػادة  ف أكػد عمػى أف  فمػنيـ مى
 الجكدة لعدة أسباب كمعرفة المدقؽ بنشػاط العميػؿ في العميؿ تؤثر بشكؿ إيجابيمدة الارتباط بيف المدقؽ ك 

زيػػادة مػػدة ف إحيػػث  ،مػػنيـ مػػف تكصػػؿ لمعكػػسك  ،الأخطػػاو التػػي مػػف الممكػػف حػػدكثياف مػػاكأسػػيكلة معرفػػة ك 
                                                           

 10ص مرجع سابق،ـ، 2016رقية، بف داكد،  1
2
 .44ص مرجع سابق، ـ، 2016ىنية، شابي،  
3
 .65ص ، مرجع سابق م،2115الشاهٌن، عصام تركً،  
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أف يككف متعاطفان بشكؿ كبير مع مصالح العميؿ كىذا ما يعنػي تيديػد اسػتقلالية  حيث مف الممكفالارتباط 
  .1بشكؿ سمبي الت دقيؽجكدة  في بالتالي التأثيرك  ،المدقؽ

لػػػذلؾ نجػػػد ضػػػركرة التأكيػػػد عمػػػى التغييػػػر ارلزامػػػي لممػػػدققيف كبشػػػكؿ دكرم، لمػػػا لػػػذلؾ مػػػف أثػػػر إيجػػػابي فػػػي 
 مف جكدة التدقيؽ. الحفاظ عمى استقلالية المدقؽ كالتحسيف

 
 :التَّدقيقمحل ة أبالمنشالمرتبطة  التَّدقيقجودة  في العوامل المؤثرة 3-3-4

 قوتها المالية:حجم منشأة العميل و   .1
أحػػد العكامػػؿ التػػي يمكننػػا مػػف التمييػػز فيمػػا ك  ،ىنػػاؾ العديػػد مػػف المنشػػتت التػػي تػػزاكؿ النشػػاط التجػػارم

كالمنشػػتت  ،ميػػاالتػػي تتميػػز بصػػغر حجفينػػاؾ المنشػػتت الفرديػػة ، بينيػػا ىػػك اخػػتلاؼ أحجػػاـ ىػػذه المنشػػتت
يز بكبر حجميا مقارنة المساىمة التي تتم الش ركاتفضلان عف  ،كىي شركات الأشخاص ،المتكسطة الحجـ

المسػػاىمة أكثػػر  الش ػػركات دتعػػك  ،بػػيف الأنػػكاع الثلاثػػة لمتػػدقيؽتختمػػؼ الحاجػػة ك  ،انفصػػاؿ ممكيتيػػاك بسػػابقتييا 
ليػػذا لزامػػي إ التػػدقيؽ أف   فضػػلان عػػف ،كبػػر حجػػـ صػػراعات الككالػػةيػػة نتيجػػة لانفصػػاؿ الممكيػػة ك ع أىمالأنػػكا

  .2النكع مف المنشتت
جػكدة ك  الت ػدقيؽة بػيف حجػـ المنشػأة محػؿ يجدر الذكر بأف الدراسػات التػي حاكلػت تحديػد نػكع العلاقػك 
تناقضػػة بػػيف كجػػكد علاقػػة إيجابيػػة بػػؿ عمػػى العكػػس تكصػػمت لنتػػائج م ،ـ تتكصػػؿ لنتيجػػة محػػددةلػػ الت ػػدقيؽ

 . سمبيةك 
 هيكل الرقابة الداخمية:  .2

 ىاتعقػػػدك  يػػػاكتنكع العمميػػػاتالمسػػػاىمة أدل إلػػػى تعػػػدد  الش ػػػركاتظيػػػكر ك إف كبػػػر حجػػػـ المشػػػركعات 
لتحقيؽ اردارة لأىدافيا كاف لابػد ليػا مػف الاسػتعانة بػنظـ رقابػة داخميػة ، ك مما زاد مف مياـ اردارة ،بداخميا
  3بيا.مكثكؽ 
لتػي تكصػمت بػدكرىا ا الت ػدقيؽعمػى جػكدة  أثر فيػـ الرقابػة الداخميػةقد تعددت الدراسات التي تناكلت ك 
  .الت دقيؽجكدة  في أحد العكامؿ التي تؤثر بشكؿ إيجابي ديعكجكد ىيكؿ رقابة داخمية فعاؿ  إلى أف  

                                                           
 .10ص  مرجع سابق،ـ، 2016رقية، بف داكد،  1
 .47ص مرجع سابق، ـ، 2016ىنية، شابي،  2
 .48ص مرجع سابق، ـ، 2016ىنية، شابي،  3
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 :التَّدقيقتعقد مهام   .3
الػذم يتمثػؿ  الت ػدقيؽة لشػكؿ كتفاصػيؿ برنػامج الر ئيسػأحػد أىػـ المحػددات  ديعػ الت ػدقيؽتعقد ميمػة  إف  

لتػػي ايعػػد مػػف العكامػػؿ الميمػػة  الت ػػدقيؽيتضػػح أف تعقػػد ميػػاـ ك  ،فػػي ارجػػراوات المحػػددة مقػػدمان لجمػػع الأدلػػة
ككجػػكد مػػدققيف  ،مػػف بػػذؿ جيػػد ككقػػت أكبػػر الت ػػدقيؽتعقػػد ميػػاـ  لمػػا تتطمبػػو ،الت ػػدقيؽجػػكدة  فػػي تػػؤثر سػػمبان 

  .1الت دقيؽلدل كؿ مكاتب جدكف ك يالذيف قد لا كالمعرفة  التٌدريبمف  كاسعي الخبرة كعمى مستكل عاؿو 
ف كانػػت ، ك الت ػػدقيؽجػػكدة  فػػي بػػالرغـ مػػف كجػػكد العديػػد مػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤثرك أنػػو كتجػػد الباحثػػة  ا 
إلا أنػو  ككػؿ،أدائػو تخفض مف أف ، أك بمنشأة العميؿ التي يمكف الت دقيؽأك بمكتب  ،مرتبطة بالمدقؽ نفسو

خبرتو بشكؿ إيجابي يصب في  فضلان عف استخداـ عمى المدقؽ أف يسعى جاىدان لاستمرار تطبيؽ المعايير
 التخفيض مف جكدة العممية.ك فيو   يسمح لأم ضغط مف التأثيرألا، ك الت دقيؽمصمحة 

                                                           
 .10ص  مرجع سابق،ـ، 2016رقية، بف داكد،  1
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 التَّدقيقوسائل تحسين جودة : الرابعالمبحث  3-5
 :مقدمة 3-4-1

لمػػا لمجػػكدة مػػف أثػػر  الت ػػدقيؽضػػركريان بجميػػع أطػػراؼ عمميػػة ك ميمػػان مطمبػػان  الت ػػدقيؽسػػيف جػػكدة تح ديعػػ
لمتطػكرات التػي تحػدث  الن ظربػ، ك النيػائي الت ػدقيؽميـ في القرارات التي ستتخذ بالاعتمػاد عمػى تقريػر ك جمي 

ىػػػذه التطػػػكرات لتمبيػػػة احتياجػػػات المجتمػػػع المرتبطػػػة بػػػالتغيرات  الت ػػػدقيؽبػػػدٌ أف تكاكػػػب مينػػػة  فػػػي العػػػالـ فػػػلا
لػػذلؾ يمكػػف لممػػدقؽ اعتمػػاد العديػػد مػػف الكسػػائؿ التػػي مػػف  ة المكثكقيػػة فػػي البيانػػات الماليػػة،زيػػادة، ك الحاصػػم

 في الشكؿ: كما تعرض أىميا مف كجية نظر الباحثةالتي سنس الت دقيؽشأنيا تحسيف جكدة عممية 
 الت دقيؽ( كسائؿ تحسيف جكدة 4شكؿ رقـ )
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 أهم وسائل تحسين جودة التدقيق: 3-4-0
 المستمر لممدقق: التّدريبلعممي و واالعممي  التأّهيلتطوير  (1

ػػ العممػػي  التأٌىيػػؿمعيػػار  دكيعػػ ،العامػػة بالصػػفات الشخصػػية لمػػدقؽ الحسػػابات الت ػػدقيؽت معػػايير اىتم 
 .1أىـ معايير التككيف الشخصي لمدقؽ الحساباتالمينية لممدقؽ أكؿ ك برة الخكالعممي ك 

 فضلان عف ،الت دقيؽالرسمي في المحاسبة ك  الت عميـمف في المدقؽ قدر ملائـ فر اك يتالذم يتطمب بأف 
ض عميو تقديـ النصح فيما يعر لتي تمكنو مف إبداو الرأم ك المعرفة المرتبطة بالعمكـ الأخرل مف ا قدر كاؼو 

يػػة عػػاملان ميمػػان لجػػكدة درجػػة عاليػػة مػػف الكفػػاوة العمم لكجػػكد يمكػػف أف يكػػكفبػػذلؾ ك  ،الت ػػدقيؽخػػلاؿ عمميػػة 
متطمػػب أساسػػي المسػػتمر  التػٌػدريبتعػػد الحاجػػة إلػػى ك  ،تعميمػػان متخصصػػان و ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ امتلاكػػك  ،الت ػػدقيؽ

 لمتغيػرات كسػان نحػك اسػتمرار مسػايرتيـجيػدان ممم بصفة عامة يجب أف يبػذؿ المػدققكفك  ،لجكدة عمؿ المدقؽ
 .الت دقيؽفي معايير المحاسبة ك  كافة رةالمستم

يجػب عمػى المػدققيف السػعي دائمػان كبصػفة مسػتمرة لتحسػيف كفػاوتيـ يو معك  ،أك بيئة الأعماؿ المتغيرة
 التػٌػدريبكيتطمػػب  ،رالمسػػتم التػٌػدريبالتػػي يقػػدمكنيا مػػف خػػلاؿ  الت ػػدقيؽفعػػاليتيـ مػػف أجػػؿ جػػكدة خػػدمات ك 

البيانػات التػي المينيػة كالنشػرات ك  تالمداكمػة عمػى الاطػلاع عمػى المجػلاك  الدٌراسػةالميني الملائـ كمكاصػمة 
 .2الرسمية المختصةتصدر عف مختمؼ الييئات المينية ك 

عمػى عػدد  الت ػدقيؽأكدت دراسة أجراىا المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانكنييف أف حصكؿ فريػؽ كما  
فػػػي ـ يسيسػػػ ،بالتػػػاليك  ،الت ػػػدقيؽخصػػػائص جػػػكدة  لحػػػدإ ديعػػػ المينػػػي المسػػػتمر الت عمػػػيـاعات كبيػػػر مػػػف سػػػ

  .3تحسينيا
  :4ىيك  ،قكمات ليككف مؤىلان لأداو عمموالمدقؽ يحتاج إلى مجمكعة مف المف إ :يمكف القكؿك 
  عمميك تأىيؿ عممي. 
 المستمر. التطكيرك  التٌدريبالخبرة ك  الحصكؿ عمى 
 .تغذية راجعة 
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 :تطبيق المبادئ والمعايير والقوانين (0

ران يقاس عميو أك يحكػـ عمػى صػدؽ كعدالػة عػرض المحاسبية المتعارؼ عمييا تمثؿ معيا المعايير إف  
جػػراوات مكضػػكعة مػػف قً كالمعػػايير ىػػي أنظمػػة ك  ،البيانػػات الماليػػة بػػؿ الدكلػػة أك المنظمػػات المينيػػة أك ىيئػػة ا 

يمثػػؿ التػػزاـ المػػدقؽ بالمعػػايير المينيػػة خػػلاؿ عمميػػة ك  ،بػػؿ المػػدقؽمخكلػػة لقيػػاس نكعيػػة العمػػؿ المنجػػز مػػف قً 
  .الت دقيؽالحد الأدنى مف تحقيقو لجكدة  الت دقيؽ
لذلؾ اىتمػت المنظمػات المينيػة بإصػدار المعػايير التػي  ،بحد ذاتيا ىدفان لممدققيف الت دقيؽتعد جكدة ك 

فػي كػؿ عمميػة  الت ػدقيؽاتبػاع معػايير  الت ػدقيؽمكاتػب كأف عمػى المػدققيف ك  ،الت ػدقيؽتستيدؼ الارتقاو بجػكدة 
كدة لتحقيػؽ جػ الحسػباف تدقيؽ ككنيا مف المتطمبات أك المبادئ الأساسػية التػي عمػى المػدقؽ أف يأخػذىا فػي

تيدؼ إلى مستكل الجكدة المطمكبة ك  ،كأىدافو الت دقيؽلمعايير مرتبطة بطبيعة االمبادئ ك  كذلؾ فإف   ،الت دقيؽ
 .1المطمكبة منولمياـ ا وأدادقؽ أثناو مف الم

 : 2الت دقيؽفمفيكـ الجكدة مف منظكر المنظمات المينية يتمثؿ في الالتزاـ بمعايير 
 معايير التقرير: تعبر عف مستكيات الجكدة المقبكلة فيما يتعمؽ بتدقيؽ القكائـ المالية.المعايير العامة ك  -
مسػػػػتكيات الجػػػػػكدة المقبكلػػػػة فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بجػػػػكدة سػػػػمكؾ مػػػػػدقؽ معػػػػايير الأداو بالنسػػػػبة للأفػػػػراد: تمثػػػػؿ  -

 الحسابات.
يسػػعى  التػػيفػػي الأىػػداؼ جػػكدة تػػدقيؽ الحسػػابات أىميػػة خاصػػة تكمػػف  ىكػػاف لصػػدكر معيػػار الرقابػػة عمػػك 

 :3منياك  ،لتحقيقيا
 .تحسيف مستكل الجكدة في الأداو الميني مف خلاؿ إيجاد الكسائؿ الكفيمة لتحقيؽ ىذه الجكدة 
 و كالتحريؼ كالعمؿ المشككؾ فيػوالأخطاكحمايتيا مف الانحياز ك  الت دقيؽعمى خدمات مينة ظة المحاف، 

 المحافظة عمى كجكد الاستقلاؿ.ك 
   الكفػاوة المينيػة الفنػي ك  التػٌدريبالقدر الكافي مف أفراد لدييـ  الت دقيؽالذيف يقكمكف بعممية  التأكد مف أف

 اللازمة لأداو مثؿ ىذه الأعماؿ.
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  التأكػػد مػػف كفػػاوة المػػكظفيف الجػػدد الػػذم تػػـ تعييػػنيـ لضػػماف تحقيػػؽ حػػد أدنػػى لمسػػتكل جػػكدة المػػكظفيف
 المبتدئيف.

 الخبرة في الأفراد الذيف يعيد إلييـ تحمؿ مسؤكليات كظيفية أعمى.أكد مف تكافر المؤىلات اللازمة ك الت 
 كصػؿ إلػى أف جميػع ارجػراوات التحقؽ مف تطبيؽ برنامج مراقبػة جػكدة العمػؿ داخػؿ المكتػب بيػدؼ الت

 الخاصة بمراقبة جكدة الأداو يتـ تطبيقيا بفعالية.
 

 تدعيم استقلال مدقق الحسابات: (3
يػػر مػػف التػػي اسػػتحكذت عمػػى حيػػز كبالت ػػدقيؽ يعػػد اسػػتقلاؿ المػػدقؽ أحػػد أىػػـ المكاضػػيع الميمػػة فػػي 

 فيك يمثؿ أحد عناصر الثقة في القكائـ المالية التي تـ تدقيقيا. ،الباحثيفاىتماـ المنظمات المينية ك 
مصػػالح عنػػد إبػػداو رأيػػو، أم دان مػػف يعػػرؼ الاسػػتقلاؿ بأنػػو حالػػة ذىنيػػة تجعػػؿ مػػدقؽ الحسػػابات مجػػر 

 :1كيكجد بعديف للاستقلاؿ
 الذم يتعمؽ بعدـ كجكد مصالح لمدقؽ الحسابات غير أتعابو التي يتقاضاىا.الشؽ الظاىرم:  .1
 الذم يتعمؽ بعدـ استجابة المدقؽ لأم ضغكط قد تفقده استقلالو.ؽ الحقيقي: الش .2
القاعػدة  ف  إحيػث  ،مػف أكليػا إلػى آخرىػا الت ػدقيؽالاستقلاؿ يجػب أف يمتػد إلػى كػؿ مػا يتعمػؽ بعمميػة ك 

الاسػتقلاؿ يمثػؿ الفكػر  عميو فإف  مضمكنان، ك ك لـ يكف مستقلان شكلان  العامة ىي أنو لا قيمة لتقرير المدقؽ ما
إذا لػػـ يحػػافظ  الت ػػدقيؽفػػلا قيمػػة لنتػػائج عمميػػة  ،المتحػػرر مػػف أم خضػػكع لضػػغكط أك نفػػكذ لأم جيػػة كانػػت

 . 2المدقؽ عمى استقلالو في كؿ الفترات
فقػػػػد عممػػػػت المنظمػػػػات المينيػػػػة  ،الت ػػػػدقيؽالمطمػػػػؽ فػػػػي الاسػػػػتقلاؿ نظػػػػران لعػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى تحقيػػػػؽ ك 

مػػى إيجػػاد العديػػد مػػف المقترحػػات لتػػدعيـ اسػػتقلاؿ المػػدقؽ بيػػدؼ تحقيػػؽ أعمػػى مسػػتكل الأبحػػاث المنشػػكرة عك 
كضع قيكد عمى تقديـ خدمات أخػرل غيػر خػدمات ك  ،التغيير ارلزامي لممدقؽك  ،الت دقيؽكتشكيؿ لجاف  ،منو

التحسػػيف مػػف جػػكدة العمميػػة  ،بالتػػاليك  ،الت ػػدقيؽمػػف شػػأنيا زيػػادة الثقػػة بػػالتقرير الصػػادر عػػف عمميػػة  الت ػػدقيؽ
 .ككؿ
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 المهني لممدقق: التّخصصتمكين دور  (4
 ،كتقنيػػة المعمكمػػاتمػػا صػػاحبو مػػف تكنكلكجيػػا ك المتنػػاىي للاقتصػػاد العػػالمي ك مػػع التطػػكر المتسػػارع 

كاحتفػػػاظ كػػػؿ نشػػػاط  ،الػػػبعض تمػػػايز الأنشػػػطة الاقتصػػػادية عػػػف بعضػػػياك  ،كتكسػػػع أسػػػكاؽ رؤكس الأمػػػكاؿ
تقػػكـ أساسػػان عمػػى تقػػديـ  الت ػػدقيؽمينػػة  فضػػلان عػػف أف   ،اقتصػػادم بخصػػائص تميػػزه عػػف الأنشػػطة الأخػػرل

امػتلاؾ المعرفػة ك كؿ ذلؾ حتـ عمى مػدقؽ الحسػابات ضػركرة مكاكبػة ىػذه التطػكرات  ،خدمات لتمؾ الأنشطة
  المتخصصة تبعان لكؿ نشاط اقتصادم.

كره فػي دالمينػي لممػدقؽ الخػارجي ك  التٌخصػص بػؿ البػاحثيف بدراسػة أىميػةقً ىناؾ اىتمػاـ متزايػد مػف ك 
التكنكلكجيػػا رة فػػي معظػػـ الأنشػػطة الاقتصػػادية ك ذلػػؾ نتيجػػة التطػػكرات الكبيػػك  ،الت ػػدقيؽتحسػػيف جػػكدة عمميػػة 

الأمػر الػذم صػعب مػف ميمػة المػػدقؽ  ،تعقػػد أنظمتيػاك  الش ػركاتكبػر حجػـ ك المصػاحبة لمعمميػات ارنتاجيػة 
عميػػو أصػػبح مػػف ك  ،فػػي ارلمػػاـ بجميػػع الأنشػػطة الاقتصػػادية التػػي تتطمػػب إبػػداو رأيػػو حػػكؿ قكائميػػا الماليػػة

ذلؾ مف أىـ عكامؿ اكتسػاب المعرفػة  عد عمى حددمالضركرم عمى المدقؽ أف يتخصص في تدقيؽ نشاط 
  بكفاوة عالية. الت دقيؽالخبرات المينية اللازمة لأداو عممية ك 

ػ التػٌدريبالشػخص الػذم يكتسػب "يمكف تعريؼ المدقؽ المتخصص بأنو ك  ؼ بميػاـ محػددة كم ػف يي أك مى
أشػػػير لممػػػدققيف ك  ،"يجعػػػؿ أداوه لامعػػػان فػػػي تمػػػؾ القطاعػػػات عػػػف غيػػػره مػػػف المػػػدققيفة حػػػددممػػػف قطاعػػػات 

الذيف تعد عممية تػدريبيـ ك  ،ققكف متخصصكف في تدقيؽ نشاط كاحدبأنيـ مد حددمالمتخصصيف في نشاط 
 .1خبرة الممارسة مقتصرة في نشاط محددك 

ى خبػرة عمميػة كبيػرة فػي قطػاع الحصػكؿ عمػك  التػٌدريبالمػدقؽ الػذم يقػكـ ب" :عرفو أحد الباحثيف بأنوك 
كمػا عػرؼ  ،"الممارسػة فػي خدمػة ذلػؾ القطػاعك  التػٌدريببأخذ القدر الأكبر مػف  الشي الذم يسمح لو ،محدد

اليػػة لأداو ميمػػة منظمػػة كمعقػػدة كمتنكعػػة كمتميػػزة عػػف الآخػػريف القػػدرة الع" :المينػػي لممػػدقؽ بأنػػو التٌخصػػص
فإنػػو  حػػدد،مبنشػػاط  صػػان متخصأك المػػدقؽ  الت ػػدقيؽكممػػا كػػاف مكتػػب ك ، بمػػا يحقػػؽ أعمػػى جػػكدة فػػي الأداوك 
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صصػػة تمبػػي ىػػذا يتطمػػب تقػػديـ خػػدمات تػػدقيؽ متخك  ،سيسػػتحكذ عمػػى أكثػػر الحصػػص فػػي السػػكؽبالتػػالي 
 .1"المنافسة بسيكلة الت دقيؽأساليب لا يمكف أف تؤدييا مكاتب ك احتياجات العملاو بطرؽ 

بأنو حصكؿ المدقؽ  يمكف تحديد مفيكـ تخصص المدقؽ الميني مف كجية نظر الباحثة ،مما سبؽك 
ممػا  ،حػددمم سػع فػي نشػاط أك قطػاع اقتصػادبشػكؿ كا الت دقيؽممارسة عممية معرفة عممية كعممية عالية ك 

فكيػػػر بشػػػكؿ مشػػػابو الخبػػػرة المميػػػزة فػػػي ىػػػذا النشػػػاط ليسػػػاعده مػػػف التك  التأٌىيػػػؿمػػػى مػػػف الحصػػػكؿ عنػػػو كٌ مي
ممػا سػيؤثر  ،الت دقيؽيميزه عف غيره مف المدققيف بالأساليب التي سيتبعيا خلاؿ عممية ك  ،لأصحاب النشاط

 جكدة الأداو. في بشكؿ إيجابي
 

  التَّدقيقالمهني لممدقق في تحسين جودة عممية  التّخصصدور: 
كفاوة الأداو أمر ميـ يتطمب كجكده في جميع الأعماؿ التي تسند إلػى القػائميف بالتنفيػذ لمكصػكؿ  إف  

الكفػػاوة فػػي أداو العمػػؿ يعػػرض القػػائـ بتنفيػػذه إلػػى المسػػاولة، فر كاتػػالمرغػػكب فييػػا سػػمفان، كعػػدـ  الن تػػائجإلػػى 
بدرجػة عاليػة مػف الجػكدة حتػى  الت ػدقيؽ، فالمػدقؽ ممػزـ بتنفيػذ عمميػة الت ػدقيؽكالقكؿ نفسو ينطبؽ عمػى مينػة 

 2أماـ كؿ الأطراؼ التي تعتمد عمى تقريره في اتخاذ قراراتيا.كليتو ؤ مسيستطيع أف يخمي 
مػػػف ضػػػمف العناصػػػر التػػػي تمثػػػؿ جػػػكدة خػػػدمات  حػػػددمنشػػػاط  تػػػدقيؽفػػػي  صػػػصالتٌخالخبػػػرة ك  دكتعػػػ
فتمثػػؿ  ،، أمػػا الخبػػرةةحػػددملأداو ميػػاـ  حػػددمفػػي النشػػاط ىػػك طػػكؿ البقػػاو فػػي مكقػػع  التٌخصػػص، فالت ػػدقيؽ

خصػص فػػي المعرفػة كالقػدرة التػػي يػتـ اكتسػػابيا عػف طريػؽ الممارسػػة العمميػة، فػػإذا كػاف المػدقؽ ذا خبػػرة كمت
يمكػػف لمعمػػلاو  ،كبيػػر أف تكػػكف جػػكدة الخػػدمات التػػي يقػػدميا عاليػػة، كبالتػػالي، فينػػاؾ احتمػػاؿ حػػددمنشػػاط 

قبػػػؿ التعاقػػػد مػػػع المراجػػػع مػػػف خػػػلاؿ التعػػػرؼ عمػػػى خبػػػرة المػػػدقؽ  الت ػػػدقيؽالاسػػػتدلاؿ عمػػػى جػػػكدة خػػػدمات 
 .حددمكتخصصو في تدقيؽ نشاط 

أغمػب  ف  إ :يمكػف القػكؿك  ،فحظي مكضكع تخصص المػدقؽ المينػي عمػى اىتمػاـ كبيػر بػيف البػاحثيك 
رفػػع جػػكدة ك بتحسػيف  التٌخصػػصمتشػػابية فيمػػا يخػص علاقػػة نتػائج إلػػى الدراسػات التػػي أجريػػت قػد تكصػػمت 

فػػي تحسػػيف جػػكدة  حػػددمبينػػت الػػدكر اريجػػابي الػػذم يؤديػػو تخصػػص المػػدقؽ فػػي تػػدقيؽ نشػػاط ك  ،الت ػػدقيؽ

                                                           
 .239ص مرجع سابق، ـ، 2015تكفيؽ، عمر إقباؿ،  1
 .8-7ص مرجع سابق، ـ، 2018خلاط، صالح ميمكد،  2



  55 | P a g e  

  

بدرجػػة عاليػػة مػػف  الت ػػدقيؽمػػف خػػلاؿ زيػػادة الكفػػاوة المينيػػة لممػػدقؽ فػػي التخطػػيط لعمميػػات  الت ػػدقيؽعمميػػة 
بمختمػػؼ أنكاعيػػا، كزيػػادة قػػدرة المػػدقؽ عمػػى اكتشػػاؼ  الت ػػدقيؽالجػػكدة، كتحسػػيف دقػػة تقػػدير المػػدقؽ لمخػػاطر 

س مػػارى ح التػػي قػػد تي حػالات الغػػش كالاحتيػػاؿ المػػالي، كزيػػادة قػػدرة المػػدقؽ مػف الحػػد مػػف ممارسػػات إدارة الأربػػا
 .الت دقيؽبؿ إدارة المنشتت محؿ مف قً 

فإنػو يجػب عمػى مػدققي الحسػابات امػتلاؾ المعرفػة المتخصصػة  ،ةالس ػابقكبناون عمى نتػائج الدراسػات 
كفيػـ معػايير المحاسػبة المينػي المسػتمر  الت عمػيـك  التٌدريبالعممي ك  التأٌىيؿمف خلاؿ  حددمفي تدقيؽ نشاط 

 .الت دقيؽات العلاقة بالنشاط محؿ ذ الت دقيؽك 
 

 :التَّدقيقفي تحسين جودة ونظم دعم القرارات تكنولوجيا المعمومات  استخدام (5
عمييػػػػػا أطػػػػػراؼ خارجيػػػػػة فػػػػػي اتخػػػػػاذ قػػػػػراراتيـ الماليػػػػػة عتمػػػػػد تمػػػػػف الميػػػػػاـ التػػػػػي  الت ػػػػػدقيؽمينػػػػػة  دتعػػػػػ

بػؿ المسػػتخدميف زيػادة المكثكقيػػة فػي البيانػػات الماليػة كدرجػة الاعتمػػاد عمييػا مػػف قً  كالاسػتثمارية، كلػذلؾ فػػإف  
ذات أىمية قصكل في زيػادة الثقػة المطمكبػة فػي تقريػر المػدقؽ الػذم يػكفر  دتعككذلؾ الداخمييف  ،الخارجييف

بحاجػة  دقيؽالت ػمعمكمات ميمة لممدقؽ عف المشاكؿ التي يجب أف ينصب تركيزه عمييا، كلما كانػت عمميػة 
مكاكبػػػػة لػػػى إالمػػػدققيف أصػػػبحكا بحاجػػػة  الػػػى أسػػػاليب متطػػػكرة لزيػػػادة المكثكقيػػػة فػػػي البيانػػػػات الماليػػػة، فػػػإف  

إف ىػػذه  ،الت ػػدقيؽلكػػي يػػتـ تكظيفيػػا فػػي عمميػػة  ؛ممػػا يتطمػػب ميػػارات ماديػػة كفنيػػة ،التطػػكرات التكنكلكجيػػة
الفنػػػي لمعنصػػػر البشػػػرم كتػػػكفر الأقسػػػاـ الفنيػػػة المسػػػاعدة، كتػػػكفر الشػػػبكات  التػٌػػدريبالميػػػارات تتمثػػػؿ فػػػي 

  .1مف تكفر الأنظمة المحاسبية كلا بد أيضان  ،لكتركنيةالا
تػػدريب المػػدققيف عمػػى اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا الحاسػػكبية أمػػران ميمػػان لمكاكبػػة ىػػذه التطػػكرات،  ديعػػكبػػذلؾ 

 :2تيةالآي بضركرة تمتع المدقؽ بالكفاوات كما أكصى مجمع المحاسبيف القانكنييف الأمريك
 القدرة عمى تصميـ كعمؿ خرائط تدفؽ النظـ المتطكرة كتحميميا لمتعرؼ عمى مكاطف القكة كالخمؿ. -1
 خبرة عامة بمغات البرمجة. -2

                                                           
مدى فعالية استخدام تكنولوجيدا المعمومدات فدي عمميدة التددقيق وأثدر  فدي تحسدين جدودة خدمدة التددقيق فدي قطداع " ،2016زقكت؛ محمكد يحيى،  1

 .90ص ، رسالة ماجستير، الجامعة ارسلامية، غزة العاممة في قطاع غزة"، دراسة ميدانية عمى شركات ومكاتب التدقيق -غزة
ومعوقددات اسددتخدامها مددن وجهددة نظددر مدددققي  التَّدددقيق"أهميددة تكنولوجيددا المعمومددات فددي ضددبط جددودة ـ، 2013المطيػػرم، فيصػػؿ دبيػػاف عػػكض،  2

 .36-35رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، ص الحسابات في دولة الكويت"، 
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 حاسكبيان. الت دقيؽبأساليب لماـ إ -3
الشاممة بما فييا الرقابػة الداخميػة عمػى الميارات كالخبرة الكافية لمفيـ كارلماـ بنظاـ الرقابة الداخمية  -4

 الحاسكب.
 التشغيمية.مكانياتيا ا  ك معرفة أساسية بنظاـ الحاسكب كمككناتيا ككظائفيا  -5

لسرعة إنجػاز العمميػات المنتظمػة مان ميأمران  ديع الت دقيؽالخدمات الفنية الداعمة لعممية فر كاف تأكما 
 ،كالجيػػػد ،السػػرعة :فجممػػة ىػػػذه الأمػػكر تػػػكفر ،..(.التكثيػػؽك ابػػػة، الرقك )التخطػػيط،  الت ػػػدقيؽالمطمكبػػة لعمميػػة 

الأطراؼ الأخػرل المسػتفيدة مػف  بؿ المدققيف، كأفٌ كزيادة المكثكقيةفي البيانات المالية المدققة مف قً  ،كالتكمفة
ىػػذه  مػػعف ك ف الآخػػر ك كالمتعػػاممالسماسػػرة، كالحككمػػة، ك ، الت ػػدقيؽمحػػؿ  الش ػػركات :ىػػذه البيانػػات الماليػػة ىػػي

حيث يمنحيـ السػرعة فػي اتخػاذ القػرار المػالي كالاسػتثمارم، كىػذا مػا تػكفره التكنكلكجيػا الحاسػكبية  ،البيانات
 كالمدققيف. الت دقيؽبؿ مكاتب المستخدمة مف قً 

ة لمنيػػكض حٌػػمً الالكتركنػػي أصػػبح ضػػركرة مي  الت ػػدقيؽاليػػدكم إلػػى نظػػاـ  الت ػػدقيؽالتحػػكؿ مػػف نظػػاـ  إف  
ف ىػػػذا التغييػػػر فػػػي الأسػػػمكب أدل إلػػػى اخػػػتلاؼ  ،دخكليػػػا عصػػػر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػاتك  يؽالت ػػػدقبمينػػػة  كا 

جػراوات ك استخداـ أدكات ك في تقييـ المخاطر  ،كالت دقيؽأساليب المراجعة  بػرامج متخصصػة فػي تكنكلكجيػا ك ا 
 .الالكتركني الت دقيؽالمعمكمات في استكماؿ عممية 

  :1تيبالآ الت دقيؽكيمكف تمخيص أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف جكدة  
يسيـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في تطبيؽ إجػراوات رقابػة الجػكدة مػف حيػث زيػادة الثقػة بمينػة  .1

 تدقيؽ الحسابات في بيئة تكنكلكجيا المعمكمات.
كاسػػػتخداـ كتطبيػػػؽ ة حػػػددمتكثيػػػؽ تحسػػػيف عمميػػػة تكثيػػػؽ أكراؽ العمػػػؿ عػػػف طريػػػؽ اتبػػػاع سياسػػػات  .2

 تكنكلكجيا المعمكمات في تكثيؽ عمؿ المكتب.
 إعطاو تأكيدات معقكلة بأف الخدمات التي يؤدييا المكتب تتماشى مع المتطمبات المينية. .3
 تحسيف نظرة المجتمع لمينة تدقيؽ الحسابات. في تساعد .4
نتبػاه أثنػاو العمػؿ كاسػتخداـ تكنكلكجيػا تحسيف العلاقات مع العملاو عبر إبداو المزيػد مػف الدقػة كالا .5

 المعمكمات في الاتصاؿ مع العملاو.
                                                           

 .90ص مرجع سابق، ـ، 2016زقكت، محمكد يحيى،  1
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الأرضػػية الخصػػبة لجػػذب عمػػلاو جػػدد، كزيػػادة حصػػتيا السػػكقية فػػي ظػػؿ ظػػركؼ المنافسػػة فر كاتػػ .6
 كفرض قيكد ارعلاف كتطكر تكنكلكجيا المعمكمات.

لتكفير القناعة المعقكلة بصػكرة  ؽالت دقيتكفير اررشادات بارجراوات كالسياسات التي تتبناىا شركة  .7
 ،كخاصة المتعمقة في بيئة تكنكلكجيا المعمكمػات، كبالتػالي ياكتطبيق عامة، كالالتزاـ باتباع المعايير

 تجنب العقكبات المينية كالقانكنية. في مساعدة مكاتب تدقيؽ الحسابات كالمدققيف
تقميػػؿ التكػػاليؼ التشػػغيمية المتعمقػػة بتػػدقيؽ العمميػػات، كتحسػػيف كفػػاوة كفعاليػػة أداو الميػػاـ، كتقميػػؿ  .8

 .الت دقيؽالكقت كالجيد المبذكؿ في عممية 
قيمػػػػة للأنظمػػػػة المحاسػػػػبية كالرقابيػػػػة ضػػػػافة ا  ك ىمػػػػا: تقػػػػديـ  ،تيػػػػتـ تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات بمتغيػػػػريف .9

دارة المخاطر المتع  مقة بتكنكلكجيا المعمكمات.لممؤسسات المالية كا 
لمبيانػػات العديػػد مػػف المزايػػا لممؤسسػػات الماليػػة بحيػػث يػػتـ لكتركنػػي الايحقػػؽ نظػػاـ التبػػادؿ  .10

 .لكتركنيالاتخفيض مخاطر ارفصاح 
 
مف مكاكبة تطػكرات التطكير المستمر في تمكيف المدقؽ ك تجدر ارشارة إلى الدكر الميـ جدان لمتعميـ ك 

ـ فػػػي تسػػػييؿ يقػػػدرة المػػػدقؽ مػػػف اسػػػتخداـ التقنيػػػات التكنكلكجيػػػة الحديثػػػة التػػػي تسػػػتنميػػػة العصػػػر كالمينػػػة، ك 
تخصصو بمجاؿ ك خصصت الباحثة المساحة الأكبر لمتركيز عمى خبرة مدقؽ الحسابات الخارجي ك  ،ميامو

فػػي تػػدعيـ اسػػتقلاؿ المػػدقؽ مسػػاىمةن ك أكثرىػػا تػػأثيران ك لكجيػػة نظرىػػا الخاصػػة بأنػػو مػػف أىػػـ المكاضػػيع  ،حػػددم
لما لو مف قدرة في اكتشاؼ الأخطاو أك التحريفات في القكائـ المالية التي  الت دقيؽ،لرفع مف مستكل جكدة اك 

ػغطالتي تضع الحد أماـ العمؿ أك أم جيػة أخػرل مػف المجاؿ لمعرفتيا تحتاج شخص خبير في  و عميػ الض 
زيادة ثقة المستفيديف بجكدة ك  ،ومكضكعيتك الحفاظ عمى استقلالو  ،بالتاليفي حاؿ إصداره لتقرير متحفظ، ك 

 تقريره النيائي.ك عممو 
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 الفصل الرابع
 العملاء عمى مدقق الحساباتضغوط 

 ضغوط العملاء  أنواع :الأولالمبحث  4-1
 :مقدمة 4-1-1

جػػػكىر عمميػػػة تقيػػػيـ الأدلػػػة كالقػػػرائف بشػػػكؿ مكضػػػكعي ك ك عمميػػػة منيجيػػػة كمنظمػػػة لجمػػػع  الت ػػػدقيؽ إف  
حقيقػػة تعبيرىػػا عػػف نتيجػػة ك عدالػػة البيانػػات الماليػػة ك يتمثػػؿ بإبػػداو الػػرأم الفنػػي المحايػػد بمػػدل صػػدؽ  الت ػػدقيؽ

 ،المكضػكعيةك  جية خارجيػة تتسػـ بالاسػتقلالية ديعمدقؽ الحسابات الخارجي  بما أف  ك  ،أعماؿ تعكس الكاقع
لذلؾ يحاكؿ  ،الت دقيؽياية عممية التقرير الذم سيصدره نك جميع الجيات المستفيدة تضع كؿ ثقتيا برأيو  فإف  

معػػايير تحػػددىا ك الصػػحيحة مػػف خػػلاؿ إطػػار محػػدد بقػػكانيف ك المػػدقؽ جاىػػدان أف يتبػػع الخطػػكات الضػػركرية 
 .كافة الت دقيؽعممية  بمراحؿ المنظمات المينيةك الجيات المسؤكلة 

ذلػؾ ك  ،لاليتوالتػي قػد تحػد مػف اسػتق الضٌػغكطلكف في بعض الأحياف قد يتعرض المدقؽ إلى بعض ك 
فيحػاكؿ  ،قػد يكػكف الكضػع مييػأن لحػدكث خػلاؼ بينيمػا ،بالتػاليك  ،بيف عميمػوك في حالة كجكد تعارض بينو 
ثبػات كجػكدهك  ،عمى الآخر الض غطكؿ منيما استخداـ قكتو في  ػغطفيقػكـ العميػؿ ب ،تمريػر رأيػوك  ا  عمػى  الض 

مػف نقػاص ار ،بالتػاليك  ،فإما أف يستجيب المدقؽ لرغبػات عميمػو ،تيديده بالاستغناو عف خدماتوػػك ،المدقؽ
أك عػدـ  ،الأخلاقػيك المينػي  السٌػمكؾآداب ك  ،الت ػدقيؽمعػايير  :تخميو عف مرجعيتػو المتمثمػة فػيك  ،استقلاليتو
 عدـ المساس باستقلاليتو.ك  ،الاحتفاظ برأيوك مكاجية ضغكط العميؿ ك الاستجابة 

 
 التي يمارسها العملاء عمى مدقق الحسابات الخارجي: الضّغوطأنواع  4-1-0

العميػػػؿ عمػػػى أنػػػو خػػػلاؼ أك نػػػزاع يحػػػدث عنػػػد مسػػػتكل اتخػػػاذ ك يمكػػػف تعريػػػؼ التعػػػارض بػػػيف المػػػدقؽ 
قػد لاقػت ىػذه القضػية ك العميؿ تيديدان خطيػران لاسػتقلاؿ المػدقؽ ك قضية التعارض بيف المدقؽ  دتعك  ،القرارات

يمكػف أف نػذكر بػأف ضػغط  الضٌػغكطمف بػيف ىػذه ك  ،المسؤكليف عف تنظيـ المينةك اىتماـ كؿ مف الباحثيف 
لتقػػدير ك التػػي يتعػػرض ليػػا المػػدقؽ لاسػػتخداـ الكقػػت كأسػػاس لتحديػػد الأتعػػاب  الضٌػػغكطأحػػد أىػػـ  ديعػػالكقػػت 

 أدتك  ،عمػى الميػاـفػراد الأيسػتخدـ أيضػان لتخصػيص ك  ،الرقابة عمػى إنجػاز الميػاـ ك تقيػيـ الأداوك التكاليؼ 



  59 | P a g e  

  

 فػػإف   ،كممػا لا شػػؾ فيػػو ،المنافسػة الشػػديدة إلػػى ضػركرة تقميػػؿ المػػدقؽ لأتعابػو لجػػذب أكبػػر عػدد مػػف العمػػلاو
 .1الت دقيؽمدل فعالية جكدة عممية  ضيؽ الكقت سكؼ يؤدم إلى الشؾ حكؿ

 :2كغالبان ما تككف حكؿ ،زيد مف حدة التعارض بيف المدقؽ كالعميؿىناؾ العديد مف الأسباب التي تك 
بينمػا  معمكمات الصحيحة،؛ فمثلان قد يسعى المدقؽ إلى تقديـ الالت دقيؽكجكد اختلاؼ حكؿ أىداؼ  

يحاكؿ العميػؿ إخفػاو بعػض الحقػائؽ التػي قػد تضػر بمصػالح منشػأتو أك تيػز صػكرتو أمػاـ الطػرؼ 
 الثالث.

إجػػراو  كجػػكد اخػػتلاؼ برؤيػػة الأمػػكر مثػػؿ الاخػػتلاؼ حػػكؿ الأىميػػة النسػػبية لخطػػأ مػػا يتطمػػب اتخػػاذ 
مف كجيػة نظػر خطأ  ككفتك  ،صحيحة مف كجية نظرهىا ديعتصحيح ما؛ كأف يقكـ العميؿ بعممية 

 التعارض بينيما.تصبح ىذه النقطة مصدران لمخلاؼ ك  ،بالتاليالمدقؽ، ك 
كفػػػؽ  ارفصػػاح المحاسػػبي غيػػر كػػاؼو  كجػػكد اخػػتلاؼ حػػكؿ كفايػػة ارفصػػاح؛ فقػػد يػػرل المػػدقؽ أف   

في القكائـ مة ميفي حيف يرفض العميؿ إظيار بعض الحقائؽ التي يراىا المدقؽ  ،المتبعة المعايير
 المالية.

المػػػدقؽ ضػػغكط كيصػػبح مصػػػدر  فقػػد يتعػػػدل ذلػػؾلتعػػارض بػػػيف المػػدقؽ كالعميػػؿ فقػػػط، لا يقتصػػر اك 
رض بػػيف المصػػمحة الذاتيػػة لممػػدقؽ كالتزامػػػو يصػػؿ التعػػا ،التػػاليكب ،، عنػػدما يسػػتجيب لرغبػػات عميمػػونفسػػو
لعائػػػد ا :منيػػػا عػػػدة، يتمثػػػؿ الصػػػراع الػػػداخمي الػػػذم يعيشػػػو المػػػدقؽ بػػػيف تعظػػػيـ عكامػػػؿايير المينيػػػة، ك بالمعػػػ
 السمعة المينية.ك  ،ؤكلية القانكنيةتجنب المسالاحتفاظ بالعميؿ، ك ك  ،المادم
لمػدقؽ بػتخر التػي تتػيح الفرصػة أمػاـ العميػؿ لتغييػر االت ػدقيؽ ك بسبب المركنة في معايير المحاسبة ك  
كػأف  كػكف أكثػر اسػتجابة لرغبػات العميػؿ،ىذا الخكؼ يشكؿ ضغطان عمى المػدقؽ لياستجابة لرغباتو، ك  أكثر

السياسػػػات ك ة مػػف الطػػرؽ يقػػكـ باسػػتخداـ مركنػػة المعػػايير لصػػالحو فػػي حريػػة الاختيػػار بػػيف البػػدائؿ المتاحػػ

                                                           
-131، ص 12مجمػػة الباحػػث، العػػدد "دور مراجددع الحسددابات فددي تمبيددة احتياجددات مسددتخدمي القددوائم الماليددة"، ـ، 2013غػػكالي، محمػػد بشػػير،  1

132. 
مجمػػة جامعػػة الزيتكنػػة، العػػدد لرغبددات العمددلاء"، "دراسددة العوامددل المددؤثرة فددي اسددتجابة المراجددع الخددارجي ـ، 2018التػػكاتي، أسػػامة مفتػػاح عطيػػة،  2

 .38الأكؿ، ص 
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يقػكـ بحػذؼ أك  تػرجيح رأيػو ،بالتػاليك  ،المعػاييرك زيادة القدرة عمى تبرير الانحراؼ عف المبػادئ المحاسبية ك 
 . 1تحريؼ بعض الحقائؽ في تقريره بما يخدـ مصالح العميؿ

مػػف كجيػػة نظرىػػا أنيػػا تمثػػؿ أبػػرز التػػي رأت الباحثػػة  الضٌػػغكطىػػذه  سػػنذكر فػػي ىػػذا المبحػػث بعػػضك  -
 :الضغكط التي يتعرض ليا مدقؽ الحسابات كىي

 
 ضغوط الوقت: -1

كتمثػػؿ ضػغكط كقػػت فػي كقػػت محػدد،  الت ػدقيؽو مػف أعمػػاؿ المتعمقػػة بضػركرة الانتيػػا الضٌػغكطي "كىػ
الػػذم ىػػك الأسػػاس فػػي تحقيػػؽ جػػكدة أداو عمػػؿ مػػدقؽ الحسػػابات فػػي  ثرأحػػد أىػػـ العكامػػؿ التػػي تػػؤ  الت ػػدقيؽ
 . 2"الت دقيؽ

في ظؿ تعدد كتنكع محددات بيئة الأعماؿ المعاصرة، مف حيث تعدد كتعقيػد طبيعػة عمػؿ المنشػتت، 
ي تقػػػدميا مكاتػػػب التػػػدقيؽ لعملائيػػػا سػػػكاو كانػػػت خػػػدمات مينيػػػة أك غيػػػر مينيػػػة، فمػػػف كتنػػػكع الخػػػدمات التػػػ

المعقػػكؿ الافتػػراض أف مكازنػػات الكقػػت أصػػبحت أكثػػر ضػػغطان كضػػيقان، كضػػغكط الكقػػت التػػي يتعػػرض ليػػا 
المدقؽ يمكف أف تؤدم إلى عدـ الرضا بالعمؿ المؤدل مف قبمو، كبالتالي تجعؿ مف الصعكبة الحفػاظ عمػى 

فيػي تقيػد الأفػراد فػي أدائيػـ لمميػاـ الضػركرية  عالي مف الجكدة عمى المستكل الفردم أك الشخصي مستكل
 .3كالمطمكبة
تخصصو خبرتو ك ك  الأخلاقية، كفؽ الجكانبالضٌغكط  يمكف أف تتأثر استجابة مدقؽ الحسابات ليذهك 
العمػلاو إلػى ضػركرة تقميػؿ عمػى أكبػر عػدد مػف لحصػكؿ إلػى اعادة ما تؤدم المنافسػة الشػديدة ك  ،الصٌناعي

و يقمػؿ فإنػ ،لمحفػاظ عمػى مسػتكل الػدخؿ الػذم يحققػوو لجػذب أكبػر عػدد ممكػف مػف العمػلاو، ك المدقؽ لأتعاب
ف  قدر ارمكاف مف التكاليؼ، ك  ذلؾ يستدعي مف المدقؽ ضركرة تخفيض الكقت اللازـ للانتياو مف عمميػة  ا 

 .4الت دقيؽ

                                                           
 .54ص مرجع سابق، ـ، 2012التكاتي، أسامة مفتاح عطية،  1
 .473، ص مرجع سابقـ، 2014القاضي، كآخركف،  2
3
كلٌة التجارة للبحوث  مجلة"أثر ممارسة المراجعة غٌر المنظمة على جودة الأداء المهنً لمراجع الحسابات"، م، 2113عوض، أمال محمد،  

 .25، ص 45، المجلد 2العلمٌة، جامعة الإسكندرٌة، العدد 
 .37ص مرجع سابق، ـ، 2012التكاتي، أسامة مفتاح عطية،  4
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كقػت  كعػدٌ  صػمت إلػى أنػو كممػا زاد ضػغط الكقػت،ىػذا المجػاؿ تك الأبحػاث فػي ك العديد مف الدراسات ك 
ػػػغطلأف شػػػعكره ب ؛الت ػػػدقيؽفعاليػػػة ك ت كفػػػاوة قم ػػػ كمقيػػػاس لكفػػػاوة المػػػدقؽ كترقيتػػػو، الت ػػػدقيؽعمميػػػة نيػػػاو إ  الض 
دراكػػػو لػػػذلؾ سػػػيزيد مػػػف إمكانيػػػة اسػػػتجابة المػػػدقؽ بممارسػػػات غيػػػر ملائمػػػةك  الخضػػػكع لمعميػػػؿ بمػػػا يخػػػدـ ك  ،ا 

 .1الت دقيؽجكدة عممية  ىك ما سيخفض، ك مصالحو
 :2كمف أمثمة ىذه الممارسات

 عدـ البحث عف الدليؿ الكافي. -
غفاؿ بعض خطكات برنامج التدقيؽ. -  إىماؿ كا 
 التقميؿ مف الكقت الفعمي المقضي عمى مياـ تدقيؽ معينة. -
 الفحص السطحي لمكثائؽ. -
 قبكؿ تفسيرات ضعيفة مف العميؿ. -
 عمى خطكات التدقيؽ إلى أقؿ المستكيات المقبكلة.تقميؿ أك تخفيض العمؿ  -

معظـ مدققي الحسابات ذكم الخبرة اعتقدكا أنو مػف الضػركرم عػدـ ارفصػاح عػف ف أيجدر بالذكر ك 
 .3مكازنة الكقت غير قابمة لمتحقؽ عندما تككف الت دقيؽالكقت الفعمي لعممية 

تأثيراتػػو التفاعميػػة مػػع ك أىميػػة دمػػج ضػػغط الكقػػت  العػػامميف فػػي مجػػاؿ تػػدقيؽ الحسػػابات يػػرل بعػػضك 
أثبتػت أغمػب الدراسػات ك  ،صػنع القػرارك عمى الحكـ  الت دقيؽتعقد ميمة ، ك الخبرة الشخصية لمدقؽ الحسابات

تػػدريبيـ ك خبػػرة المػػدققيف  لػػذلؾ فػػإف   ،الت ػػدقيؽة التػػي تيػػدد جػػكدة الر ئيسػػضػػغط الكقػػت ىػػك أحػػد الأسػػباب  أف  
سػػػيكفر آليػػػات المكاجيػػػة لتخفيػػػؼ الآثػػػار السػػػمبية لضػػػغط الكقػػػت مػػػع الحفػػػاظ عمػػػى آثػػػاره  ،المسػػػتمرك الػػػلازـ 

 . 4اريجابية عمى الأداو
حيػث  دراج أثػر الخبػرة بنظػاـ المعمكمػات،يرل بعض الباحثيف ضغكط الكقت مف زاكية أخػرل عنػد إك 

مػان ميالمعمكمات تمعػب دكران كخبرتو بنظاـ  ضغكط الكقت التي تفرض عمى المدقؽ،ك  الت دقيؽتعقد ميمة  ف  إ

                                                           
مجمػػة المحاسػػبة "أثددر اسددتجابة مراقددب الحسددابات لضددغوط وقددت عمميددة المراجعددة عمددى جددودة المراجعددة"، ـ، 2015محمػػد، أحمػػد محمػػد شػػكقي،  1

 .136، ص 5، المجمد 9العدد كالمراجعة، 
2
 .31، ص مرجع سابق م،2113عوض، أمال محمد،  
 .138ص مرجع سابق، ـ، 2015محمد، أحمد محمد شكقي،  3

4
‌Pietsch, C., and et al., 2017, "The Effect of Time Pressure on Belief Revision in Accounting", Behavioral 

Research in Accounting, Vol.29, Issue.2, P60.  
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التعػرض لمضػغكط لا يمكػف أف يجعػؿ المػدقؽ ك تعقػد الميػاـ  أف   فضػلان عػف ،الت ػدقيؽفي التحسيف مػف جػكدة 
معرفتػػو بنظػػاـ ك فخبػػرة المػػدقؽ  ،تيديػػدىاك  الت ػػدقيؽجػػكدة  فػػي أك التػػأثير ،يفشػػؿ فػػي إكمػػاؿ العمػػؿ المطمػػكب

 ،بالتػػاليك  ،المناسػػبة الت ػػدقيؽتحديػػد إجػػراوات ، ك كقػػت العمػػؿتقصػػير فػػي كبيػػر  إلػػى حػػد  ـ يسيسػػالمعمكمػػات 
 سيخفؼ مف تعقد الميمة.

عاليػة يعػدىا مكػف أف فػالبعض ي ،مسػألة نسػبية تختمػؼ مػف مػدقؽ لآخػر دعيالذم  الت دقيؽتعقد ميمة 
لكػػػف التطػػػكرات التػػػي ك  ،بسػػػيطةك لييػػػا عمػػػى أسػػػاس أنيػػػا سػػػيمة الػػػبعض الآخػػػر ينظػػػر إك  ،التعقيػػػد كالصػػػعكبة
ممػا يتطمػب  ،صػعكبتيات السػبب فػي ازديػاد تعقػد الميػاـ ك كانػ ،الت ػدقيؽبػالأخص مجتمػع ك يشيدىا المجتمع 

  1القرارات المتخذة.ك  ،ارجراوات المعتمدة في الأمر الذم مف الممكف أف يؤثر ،مف المدقؽ بذؿ جيد أكبر
 ،الاحتيػاؿ، كصػعكبة كشػؼ الأخطػاو ك قؽ المختؿالذم يككف سببو سمكؾ المد الت دقيؽفشؿ  ،بالتاليك 

بالتػػالي ك  ،الت ػػدقيؽتقميميػػا لتقمػػيص كقػػت ك  الت ػػدقيؽتغييػػر إجػػراوات ك  ،طػػرؽ جمعيػػاك بسػبب عػػدـ كفايػػة الأدلػػة 
المعرفػػة الجيػػدة بنظػػاـ ك لػػذلؾ تبػػرز أىميػػة اسػػتخداـ المػػدقؽ الخبيػػر لمتكنكلكجيػػا  ،الت ػػدقيؽالخطػػر عمػػى جػػكدة 

 . 2جعميا أكثر كفاوة مف خلاؿ تخفيض العبو عمى عمؿ المدقؽ ككؿك  الت دقيؽعممية لتسييؿ  ،المعمكمات
 

 :الماليةالتجارية أو ضغوط ال -0
السػػنكات الأخيػػرة أبػػرزت أىميػػة الضػػغكط التجاريػػة التػػي يمكػػف أف تشػػكؿ تيديػػدان جكىريػػان لاسػػػتقلالية 

التػػدقيؽ، خاصػػة فػػي ظػػؿ تنػػامي الأتعػػاب مػػدقؽ الحسػػابات كمصػػداقية التقريػػر المػػالي الػػذم يخضػػع لعمميػػة 
 .3غير المينية التي يتقاضاىا المدققكف مف العملاو

كبما أف التدقيؽ يعتبر ممارسة مينية يقكـ بيا أفراد مستقمكف متخصصكف كمؤىمػكف مقابػؿ الحصػكؿ 
لتػدقيؽ، عمى عائد مالي، يتمثؿ في الأتعاب التي يتقاضاىا مػدقؽ الحسػابات مػف العميػؿ لقػاو تقػديـ خدمػة ا

إلا أف الممارسػػػة العمميػػػة تكشػػػؼ الكثيػػػر مػػػف الاىتمامػػػات كالمصػػػالح التجاريػػػة كالاقتصػػػادية لممػػػدقؽ، كالتػػػي 

                                                           
1 Wijaya, I., and M. Yuluona, 2017, "Does Complexity Audit Task, Time Deadline Pressure, Obedience 

Pressure and Information System Expertise Improve Audit Quality?", International Journal of Economics 

and Financial Issues, Vol.7, Issue.3, P398. 
2
‌Umar, M., and et al ., 2017, " Pressure, Dysfunctional Behavior, Fraud Detection and Role of Information 

Technology in the Audit Process", Australian Accounting Business and Financial Journal and Authors, Vol.11, 

Issue.4, P 105. 
3

 .24، ص مرجع سابقم، 2113عوض، أمال محمد، 
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. إلا أف ذلػػؾ يشػكبو الكثيػػر تتضػمف تقػديـ الخػػدمات غيػر المينيػة لتعظػػيـ العائػدات التػي يحققيػػا مػف العميػؿ
كالتقريػػػػر عػػػػف المخالفػػػػات بحريػػػػة  مػػػف القمػػػػؽ كالتحػػػػديات، حػػػػكؿ الحفػػػػاظ عمػػػػى اسػػػػتقلالية مػػػػدقؽ الحسػػػػابات،

 .1كمصداقية كبدكف أم ضغط مف قبؿ العميؿ
كمػػا للأتعػػاب التػػي يتقاضػػاىا مػػدقؽ الحسػػابات مػػف العميػػؿ دكر بػػارز مػػف حيػػث حجميػػا ك أىميتيػػا 
النسػػبية لكضػػع المػػدقؽ، فكممػػا كبػػر حجميػػا كأىميتيػػا، أثػػرت عمػػى اسػػتقلاليتو، لأنػػو بػػذلؾ لػػيس مػػف السػػيؿ 

تمثمػػػو مػػػف كزف نسػػػبي فػػػي ريراداتػػػو، كبالتػػػالي سػػػكؼ يتماشػػػى مػػػع رغبػػػات العميػػػؿ، فػػػي  التخمػػػي عنيػػػا، لمػػػا
كػػذلؾ الأمػػر )إصػػدار تقريػػر يمبػػي رغباتػػو، كيظيػػر ىػػذا العامػػؿ بكضػػكح فػػي مكاتػػب التػػدقيؽ صػػغيرة الحجػػـ 

كبيػػرة سػػيئة(، للأىميػػة النسػبية لتمػػؾ الأتعػػاب، بعكػػس مكاتػػب التػػدقيؽ بالنسػبة لممػػدققيف ذكم الحالػػة الماليػػة ال
الحجـ،التػػػي لا يػػػؤثر حجػػػـ الأتعػػػاب عمػػػى اسػػػتقلاليتيا بػػػنفس التػػػأثير عمػػػى المكاتػػػب الصػػػغيرة، لانخفػػػاض 

 . 2الأىمية النسبية لتمؾ الأتعاب
فػػي عػػدـ الاسػػتجابة لرغبػػات ران كبيػػ ان أىميػػة العميػػؿ الماديػػة بالنسػػبة لممػػدقؽ يمكػػف أف تشػػكؿ ىاجسػػ إف  
ة فكجػػكد المصػػمح ،فػػي حػػاؿ ظيػػكر تعػػارض جػػكىرم وأك تحديػػ العميػػؿيسػػتنفد قدرتػػو فػػي مكاجيػػة ، ك العميػػؿ

الأتعػػاب التػػي يحصػػؿ عمييػػا المػػدقؽ مػػف قؽ، كعنػػدما تشػػكؿ اريػػرادات ك المػػدالماديػػة المباشػػرة بػػيف العميػػؿ ك 
  ذلؾ يسبب ضغطان عمى المدقؽ لخكفو مف فقداف عميؿ ميـ لديو. العميؿ الجزو الأكبر مف إيراداتو،

فمػك كانػت تمػؾ  مػا تتػأثر بػالظٌركؼ الماليػة لمعميػؿ،مقاكمة ضغكط العميؿ غالبػان  مقدرة المدقؽ عمىك 
ذلػػػؾ لزيػػػادة احتمػػػاؿ تعرضػػػو لػػػدفع غالبػػػان لا يسػػػتجيب لرغبػػػات عميمػػػو، ك فإنػػػو  ،غيػػػر جيػػػدة مػػػثلان  الظػٌػػركؼ

 تزيػػػد مػػػف مخػػػاكؼ المػػػدقؽ عمػػػى مصػػػمحتواتجػػػة عػػػف القضػػػايا المرفكعػػػة ضػػػده، ك تعكيضػػػات أكثػػػر تكػػػكف ن
 3يتحرل الدقة في تقريره. ،بالتاليصالح الأطراؼ الأخرل، ك الشخصية كم

 تسػػيـ فػػي اسػػتجابتو لرغبػػات عميمػػو، فإنيػػا ،الماليػػة جيػػدة الظػٌػركؼأخػػرل عنػػدما تكػػكف  جيػػة مػػفك  
بػػداو مصػػالحالػػة المػػدقؽ الماديػػة غيػػر الجيػػدة كظركفػػو المعيشػػية، أك بسػػبب طمعػػو ك بسػػبب ح ة الذاتيػػة عمػػى ا 

خػػػػلاؽ المينيػػػػة كارنسػػػػانية، أك بسػػػػبب مكانػػػػة العميػػػػؿ الميمػػػػة كتيديػػػػد المػػػػدقؽ دني الأتػػػػالمصػػػالح العامػػػػة، ك 
 مما يجعمو يستجيب لضغكطات العميؿ. ،تخكيفوك 

                                                           
1
 .23، ص مرجع سابق م،2113عوض، أمال محمد،  
2
، رسالة دراسة مقارنة" -"مدى توافر شروط الاستقلالٌة لمدققً الحسابات الخارجٌٌ  فً دولة الكوٌتم، 2112الرشٌدي، أحمد محمد غنٌم،  

 .21الأوسط، عمان، الأردن، ص ماجستٌر، جامعة الشرق 
 .40ص مرجع سابق، ـ، 2012التكاتي، أسامة مفتاح عطية،  3
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 ضغوط العملاء  مواجهةفي مدقق الحسابات  قدرة :الثانيالمبحث  4-0
 مقدمة: 4-0-1

بػػالعملاو، بػػؿ إف مسػػؤكلية مػػدقؽ الحسػػابات لا تنحصػػر فػػي تمبيػػة الاحتياجػػات كالمتطمبػػات الخاصػػة 
تتعدل ذلػؾ إلػى العمػؿ عمػى تحقيػؽ مصػمحة المجتمػع، لػذا عمػى المػدقؽ أف يأخػذ بعػيف الاعتبػار عػددان مػف 
المتطمبػػات الضػػركرية أك المبػػادئ الأساسػػية كالالتػػزاـ بقكاعػػد الآداب كالسػػمكؾ المينػػي، كأف يعمػػؿ بمسػػػتكل 

 كارشراؼ بالبيانات المالية المدققة. أعمى مف الآخريف، ذلؾ بقصد تعزيز ثقة الجميكر كجيات الرقابة
تختمؼ كتعتبر مزاكلة مينة التدقيؽ نشاطان اجتماعيان يؤثر كيتأثر بمجمكعة مف المتغيرات كالضغكط ك 

كطكؿ خبرة  ،مف مدقؽ لآخر، كذلؾ مف جكانب عدة، كػػعكامؿ الثقافة الأخلاقية العملاوالاستجابة لضغكط 
حػاؿ تعػرض المػدقؽ الػذم يتمتػع بيػذه الصػفات لضػغط  فمػثلان فػي ،مدقؽ الحسابات، كتخصصػو الصٌػناعي

مػػا طمػػب أتعػػاب تػػدقيؽ أكبػػر مػػف العميػػؿ ،الكقػػت سيسػػتجيب إمػػا بزيػػادة سػػاعات العمػػؿ مػػا زيػػادة مكازنػػة  ،كا  كا 
أك  ،كقػػػت الت ػػػدقيؽ، كذلػػػؾ باسػػػتخداـ تقنيػػػات الت ػػػدقيؽ الأكثػػػر كفػػػاوة بكػػػؿ مرحمػػػة مػػػف مراحػػػؿ عمميػػػة الت ػػػدقيؽ

كيمجػأ إلػػى التغيػر المناسػب للاسػتخداـ السػػميـ لمكقػت، بمػا لا يعرضػػو  ،ى معمكمػات أكثػػر ملائمػةالتٌركيػز عمػ
 ،أمػػػػا المػػػػدقؽ الػػػذم لا يمتمػػػػؾ مثػػػػؿ ىػػػػذه الصػػػفات، فسػػػػيككف عرضػػػػة لضػػػػغط العميػػػػؿ ،لمضػػػغكط أك القيػػػػكد

يمػػة فػػي أك إغفػػاؿ بعػػض البنػػكد الم ،كارخػػلاؿ بػػإجراوات الت ػػدقيؽ كقبػػكؿ تفسػػيرات العميػػؿ دكف أم مناقشػػة
نجازىػػا بالكقػػت المحػدد لمتأكيػػد عمػػى  ،الت ػدقيؽ كجمػػع أدلػػة الت ػدقيؽ بطريقػػة أقػػؿ فعاليػة للإسػػراع مػػف العمميػة كا 

 الأداو الجيد.
 
 ضغوط العملاء:مواجهة مدقق الحسابات ل وسائل 4-0-0

 يمكف لمدقؽ الحسابات مكاجية ضغكط العملاو عمى أشكاليا مف خلاؿ عدة طرؽ أىميا:
 

 الأخلاقية لمدقق الحسابات: الثقافة .1
يػػػػا تمثػػػػؿ المبػػػػادئ الأساسػػػػية لمسػػػػمكؾ لا يكجػػػػد تعريػػػػؼ محػػػػدد لمصػػػػطمح الأبعػػػػاد الأخلاقيػػػػة غيػػػػر أن  

اللاأخلاقػي الػذم يعنػي كػؿ مػا يفعمػو الأفػراد خػارج نطػاؽ القػيـ  السٌػمكؾيمكف تعريفيا مف خػلاؿ ، ك الصحيح
 .حددمك مجتمع التقاليد المتعارؼ عمييا في عمؿ أك مينة أك العادات ك 
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 ،عمميػػات تػػدقيؽ البيانػػات الماليػػة ذات صػػمة كثيقػػة بمجمكعػػة كاسػػعة مػػف المسػػتخدميف المحتممػػيف إف  
 ،المتطمبات الخاصة بالعميؿ أك صاحب العمؿ فقطك مسؤكلية المدقؽ لا تنحصر في تمبية الاحتياجات  فإف  

دقؽ أف يعمػػؿ بمسػػتكل أعمػػى مػػف لػػذا عمػػى المػػ ،بػػؿ تتعػػدل ذلػػؾ إلػػى العمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ مصػػمحة المجتمػػع
 ،النزاىػػة عػػددان مػػف المتطمبػػات الضػػركرية أك المبػػادئ الأساسػػية التػػي تتضػػمف: بالحسػػباف أف يأخػػذك الآخػػريف 

 .1المعايير الفنيةك  ،الميني السٌمكؾك  ،السريةك  ،العناية اللازمةك  ،الكفاوة المينيةك  ،المكضكعيةك 
ينيػػة عمػػى أكمػػؿ كجػػو الخػػدمات المإنجػػاز الميػػاـ ك ، ىػػي بمػػا أف مينػػة تػػدقيؽ الحسػػابات بشػػكؿ عػػاـك 

لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ فلا بدٌ مف تحقيؽ الضركريات ، كتمبية مصمحة المجتمع، ك أخلاؽ المينةطبقان لسمكؾ ك 
 :الآتية في التقارير المصادؽ عمييا

 يقصد بيا الثقة في المعمكمات التي يقدميا المدقؽ.المصداقية كالثقة: ك  (1
المسػػتفيديف مػػف الخػػدمات يعتقػػدكف بضػػركرة العمػػلاو كأصػػحاب العمػػؿ ك  المينػػي: كيعنػػي أف   السٌػػمكؾ (2

 أف يككف ىناؾ تمييز كاضح لمف يمارس ىذه المينة.
تعني ضركرة التأكد مف أف جميػع الخػدمات المقدمػة ممػف يمػارس ىػذه المينػة قػد جكدة الخدمات: ك  (3

 تـ أداؤىا عمى أكمؿ كجو.
 شعكر المستفيديف بالثقة بمف يمارس ىذه المينة.قصد بيا ضركرة الثقة: كي (4

معػػايير الأخػػلاؽ  ف  إإذ  ،الأخػػلاؽ بشػػكؿ عػػاـ تختمػػؼ عػػف الأخػػلاؽ المينيػػة تجػػدر ارشػػارة إلػػى أف  ك 
المؤسسػات الاجتماعيػة أك عػف دكرىػـ فػي  الن ظػر صػرؼبالعامة تنطبؽ عمػى النػاس جميعػان داخػؿ المجتمػع 

، سػيئما ىك ك تمييز بيف ما ىك جيد لتي يعتمد عمييا أفراد المجتمع في الالمعايير اعف مينيـ، كىي القيـ ك 
لؾ المجتمػع تعد ضركرية في تككيف ذبيف ما ىك صكاب كما ىك خطأ، كىي نتاج تطكر تاريخي طكيؿ، ك ك 
 المحافظة عميو.في الاستقرار ك ك 

أك  ،ةحػددمبؿ معايير أدبية أك أخلاقية لمينة  فميست معايير عامة لمسمكؾ، ،لمينيةأما الأخلاقيات ا
 الأخػػلاؽ المينيػػة ىػػي معػػايير سػػمككية تطبػػؽ عمػػى كمػػا أف   أك لمجمكعػػة داخػػؿ المجتمػػع، ،ة محػػددةلكظيفػػ

 عتمػػػػد عمػػػػى الأحكػػػػاـ الشخصػػػػية لممػػػػدقؽ،مينػػػػة ت الت ػػػػدقيؽ بمػػػػا أف  ، ك محػػػػددةىػػػػؤلاو الػػػػذيف يشػػػػغمكف مينػػػػة 
 القكاعد الأخلاقية لمفرد.المبادئ ك  المينية يجب أف تتعدل فالأخلاقيات

                                                           
 .302-300ص  مرجع سابق،ـ، 2016حافظ، لآلئ محمد،  1
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فػذلؾ مػف  ،التػي يمارسػيا العميػؿ الضٌػغكطترل الباحثة أنو عند تعػرض المػدقؽ لأم نػكع مػف أنػكاع ك 
المجػكو لمسػمكؾ اللاأخلاقػي مػف المػدققيف ة كالتحيز في إصدار القػرارات ك أحكامو الشخصي في شأنو أف يؤثر

مػدقؽ لذلؾ عمى ال ،الت دقيؽجكدة عممية في  ىا جميان التي يظير أثر ك  أك الذيف لا يتمتعكف بالنزاىة،المبتدئيف 
المينػػػة فػػػي محاكلػػػة الارتقػػػاو بالمصػػػمحة الشخصػػػية، عػػػد عػػػف الذاتيػػػة ك البالحػػػرص عمػػػى المصػػػمحة العامػػػة ك 

 .سمعتياكالمحافظة عمى كرامتيا ك 
كذلؾ  ،الرأم المحايدك لمضغط عمى المدقؽ الذم يتمتع بالاستقلالية ة حددميستعمؿ العميؿ تكتيكات ك 

 ؛ممػا يػؤدم إلػى تزعػزع الثقػة بػيف الطػرفيف ،عندما لا يتكافؽ رأم المدقؽ مع العميػؿ بسػبب المشػاكؿ بينيمػا
ي بػػو مجمػػػس كىػػك الشػػػيو الػػذم يكصػػػ ،اسػػتقلاؿ المػػدقؽ يشػػػكؿ حػػاجزان مػػػف الخضػػكع لمصػػػالح العميػػؿ لأف  

يػػػػتـ تحديػػػػد التيديػػػػدات  كأف ،عملائػػػػوبػػػػأف يكػػػػكف المػػػػدقؽ مسػػػػتقؿ عػػػػف  IESBAمعػػػػايير الأخػػػػلاؽ الػػػػدكلي 
الحػػد منيػػا ك تطبيػػؽ ارجػػراوات المناسػػبة لتقميػػؿ ىػػذه التيديػػدات ك  ،تقيػػيـ أىميتيػػاك  ،المحتممػػة عمػػى الاسػػتقلاؿ

ذا تبػػيف اسػػتحالة تحقيػػؽ ذلػػؾك  ،إلػػى مسػػتكل مقبػػكؿ عػػدـ إبػػداو ك مػػاؿ العمميػػة ينبغػػي عمػػى المػػدقؽ رفػػض إك ،ا 
نياو العلاقة مع العميؿ. الرأم ك   ا 
ػػ ضػػغكط العمػػلاو تختمػػؼ مػػف مػػدقؽ لآخػػر،اسػػتجابة المػػدققيف للكػػف ك  ف يتسػػـ بالشخصػػية فبعضػػيـ مى
نقيضػػان لػػذلؾ نجػػد بعػػض المػػدققيف غيػػر الأخلاقيػػيف المػػدفكعيف قيػػة الػػذم يظػػؿ مسػػتقلان عػػف العميػػؿ، ك الأخلا

كالػػذيف يتحيػػزكف بقػػراراتيـ بمػػا  اقتصػػاديان ليػػـ،ميمػػة مكانػػة ذم يػػؿ بمصػػالحيـ الشخصػػية خشػػية فقػػداف عم
المبتػدئيف  علاكة عمى المشاعر التي مف الممكف أف تثيػر التفكيػر الأخلاقػي لممػدققيف العميؿ،يخدـ مصالح 

 .1بؿ العميؿغكط حادة مف قً ضعند مكاجية تيديدات ك 
ديػدات التيك  الظػٌركؼميمػة فػي مكاجيػة مثػؿ ىػذه خبػرة المػدقؽ تػأتي بمرتبػة  لػذلؾ نجػد مػرة أخػرل أف  

يقػػػؼ بحػػػزـ فػػػي مثػػػؿ ىػػػذه المكاقػػػؼ، ك ر، كثػػػأيكاجييػػػا بكفػػػاوة ي مػػػف الممكػػػف أف يتعػػػرض ليػػػا المػػػدقؽ، ك التػػػ
أف  يػردع أم تصػرؼ يمكػفسيتصػرؼ بمكضػكعية، ك  الػذم يتمتػع بػالأخلاؽ المينيػة العاليػةفالمدقؽ الخبيػر 

 .2قراراتو في يؤثريشكؿ تيديدان عمى استقلالو ك 

                                                           
1 Windsor, C., and M. Kavanagh, 2012, "Auditor Independence and Client Economic", Accounting‌& 

Finance Association of Australia and New Zealand Conference (AFAANZ 2012), 1-3 July, Melbourne, Australia, 

P 5-6. 
2
‌Rennie, M., and et al., 2014, "Auditor-Client Disagreements and Independence; An Exploratory Field Study", 

Research on Professional Responsibility and Ethics in Accounting, Vol.18, Issue.2, p 134 
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 في تفعيؿ ىذا الدكر مف خلاؿ:ـ كميدكر كبير  المينيةيمكف أف يككف لممنظمات ك 
 اللاأخلاقي. السٌمكؾمخالفة ك  الت دقيؽقيات المينة في مكاتب كجكد دستكر لأخلا .1
 الأخلاقي المتميز حتى أثناو تعرضيـ لمضغكط. السٌمكؾالذيف يتبعكف ذكم النزاىة مكافأة المدققيف  .2
 الأخلاقي. السٌمكؾفرض عقكبات صارمة عمى مخالفة  .3
 الاستفادة مف خبرات مدققيف آخريف.الأخلاقي ك  السٌمكؾمدققيف لاتباع تكجيو ال .4

 
 تخصصه المهني:خبرة مدقق الحسابات و  .0

طػػػكؿ المػػػدة التػػػي  :بأنيػػػا :سػػػنكات الممارسػػػة أك الأقدميػػػة" :تعػػػرؼ الخبػػػرة العامػػػة أك مػػػا يطمػػػؽ عمييػػػا
ىػػػي القػػػدرة المكتسػػػبة مػػػف خػػػلاؿ ك  ،ةحػػػددمفػػػي كظيفػػػة متخصصػػػة أك أداو ميمػػػة  حػػػددميقضػػػييا شػػػخص 

 ،بشػكؿ أفضػؿميػـ عمبىي تعمـ الأشخاص كيفية القيػاـ ك  حدد،اؿ مجمالممارسات نتيجة أداو عمؿ جيد في 
فػػي حػػيف تعكػػس الخبػػرة المينيػػة الميػػارة فػػي أداو ميمػػة فػػي  ،التجربػػة ىػػي شػػرط أساسػػي لاكتسػػاب الخبػػرةك 

 . 1حددممجاؿ 
نما ينبغي نسبتيا إلى ميمة ك  ،لا تقاس بعدد السنكات بشكؿ مطمؽك   المقػدرة " :تعػرؼ بأنيػاك  ،ةحػددما 

اعتمادان عمػى المعرفػة المتراكمػة فػي مجػاؿ  ،غير الييكمية بطريقة متميزةك عمى الأداو الكؼو لممياـ المعقدة 
فيعػػرؼ بأنػػو  ،أك الخبػػرة المتخصصػػة التٌخصػػصأمػػا  ،"ارجػػراوات المحػػددة لأداو مثػػؿ تمػػؾ الميػػاـك  ،حػػددم

يعنػػي امػػتلاؾ الشػػخص المخػػتص ك  ،حػػددمالميػػارة العمميػػة فػي محػػاؿ ك امػتلاؾ مسػػاحة عريضػػة مػػف المعرفػػة 
لػػػذلؾ يسػػػتطيع المتخصػػػص مقارنػػػة بغيػػػره التعامػػػؿ مػػػع  ،حػػػددملقػػػدر كبيػػػر مػػػف المعرفػػػة المرتبطػػػة بنشػػػاط 

 .2مثؿ اتجاىان ذا قيمةالميني ي التٌخصص فإف   ،استنادان لذلؾك  ،المعمكمات المتاحة لديو بشكؿ جيد
 :أهمية التّخصص المهني لممدقق 

أحػػػد أبػػػرز مػػػداخؿ ك  ،تجاىػػػات الحديثػػػة فػػػي تطػػػكير المينػػػةالمينػػػي لممػػػدقؽ أحػػػد الا التٌخصػػػصيعػػػد 
 .3انفتاح الأسكاؽنافسة المتزايدة في ظؿ العكلمة ك لمكاجية الم الت دقيؽالاستمرارية في سكؽ 

 :1الآتي نشاط ما عمى النحك يمكف عرض أىمية تخصص المدقؽ في تدقيؽك 
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تمكػػػف المعرفػػػة المتخصصػػػة مػػػدقؽ الحسػػػابات مػػػف بنػػػاو ىيكػػػؿ مػػػف المعرفػػػة كالخبػػػرات الخاصػػػة بنشػػػاط  -1
 تقديـ خدمات ذات مستكيات عالية مف الجكدة. في ، يساعدهحددم

تتػػيح المعرفػػة المتخصصػػة ارلمػػاـ بطبيعػػة الأنشػػطة الخاصػػة كخصائصػػيا بكػػؿ صػػناعة أك نشػػاط بنػػاو  -2
فرت ىػػػػذه المعرفػػػػػة كادد المتطمبػػػػات المحاسػػػػػبية لمقطاعػػػػات أك الأنشػػػػطة المختمفػػػػة، كاذا مػػػػػا تػػػػعمػػػػى تعػػػػ

ذلػػؾ قػػد يخفػػض مػػف احتمػػاؿ الاسػػػتعانة  بػػؿ مػػدقؽ الحسػػابات، فػػإف  المتخصصػػة بأعمػػاؿ العميػػؿ مػػف قً 
 بالخبراو لدرجة كبيرة في كثير مف الحالات.

تيػػػػدؼ إلػػػػى تحسػػػػيف تقػػػػديرات مػػػػدقؽ  يعػػػػد اكتسػػػػاب المعرفػػػػة المتخصصػػػػة أحػػػػد المحػػػػاكر الميمػػػػة التػػػػي -3
، بمػػػػا يسػػػػيـ فػػػػي زيػػػػادة جػػػػكدة قراراتػػػػو الت ػػػػدقيؽالمختمفػػػػة المحيطػػػػة بعمميػػػػة  الت ػػػػدقيؽالحسػػػػابات لمخػػػػاطر 

 التخطيطية.
مػػػػف الفاعميػػػػة، فالمػػػػدقؽ  المينػػػػي لمػػػػدقؽ الحسػػػابات القيػػػػاـ بعممػػػػو عمػػػػى مسػػػتكل عػػػػاؿو  التٌخصػػػػصيتػػػيح  -4

 :القػػكائـ الماليػػة خاليػػة مػػف ت أعمػػى مػػف الضػػماف بػػأف  المتخصػػص يمتمػػؾ قػػدرة أكبػػر عمػػى تقػػديـ مسػػتكيا
 كالتحريفات الجكىرية. ،كالتلاعب ،الأخطاو

 .مف أىـ العكامؿ التي يمكف الارتكاز عمييا في مكاجية الت دقيؽالميني في مينة  التٌخصصيعد  -5
منشػػتت الأعمػػاؿ قيػػاـ منشػػتت الأعمػػاؿ بإصػػدار تقػػارير مضػػممة أك متضػػمنة احتيػػالان ماليػػان، كغالبػػان تمجػػأ  -6

، اعتقػادان نفسػو مجػاؿ نشػاطيا التي تتبع أساليب إدارة الأرباح إلى اختيار مدققيف غير متخصصػيف فػي
 نيا مف إخفاو إدارة الربح المحاسبي عف مثؿ ىؤلاو المدققيف.منيا أنو يمكٌ 

المينػػػي فػػػي تػػػدعيـ كتقكيػػػة اسػػػتقلاؿ المػػػدقؽ الخػػػارجي فػػػي مكاجيػػػة محػػػاكلات بعػػػض  التٌخصػػػصيسػػػيـ  -7
 عميو. الض غطممارسة في مساكمتو عمى ىذا الاستقلاؿ ك  العملاو

المينػػي مػػف سػػمعة المػػدقؽ مػػف كراو تقديمػػو لخػػدمات تػػدقيؽ ذات جػػكدة عاليػػة، كمػػا  التٌخصػػصيعػػزز  -8
المينػػي فرصػػة تقػػديـ خػػدمات عمػػى  التٌخصػػص، حيػػث يتػػيح الت ػػدقيؽيسػػاعد فػػي تكسػػيع نطػػاؽ خػػدمات 

، كتمبيػػة احتياجػػات العمػػلاو بصػػكرة جيػػةمػػف  الت ػػدقيؽكفػػاوة أعمػػاؿ ممػػا يرفػػع  ،مػػف التأكيػػد مسػػتكل عػػاؿو 
 أخرل. جية متميزة مف
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حصػكلو عمػى حصػص متزايػدة فػي ك الت دقيؽ مف تدعيـ مركػزه التنافسػي ف مكتب الميني يمكٌ  التٌخصص -9
كمػػػا يمنحػػػو لممػػػدقؽ مػػػف قػػػدرات كميػػػارات كتقنيػػػات سػػػيمثؿ أداة جػػػذب  التٌخصػػػص بًعىػػػد   ،الت ػػػدقيؽسػػػكؽ 

 العملاو.
 :دور التّخصص المهني لممدقق في تحسين جودة عممية التَّدقيق 

كفاوة الأداو أمر ميـ يتطمب كجكده في جميع الأعماؿ التي تسند إلػى القػائميف بالتنفيػذ لمكصػكؿ  إف  
فر الكفػػاوة فػػي أداو العمػػؿ يعػػرض القػػائـ بتنفيػػذه إلػػى المسػػاولة، كاتػػالمرغػػكب فييػػا سػػمفان، كعػػدـ  الن تػػائجإلػػى 

بدرجػة عاليػة مػف الجػكدة حتػى  الت ػدقيؽ، فالمػدقؽ ممػزـ بتنفيػذ عمميػة الت ػدقيؽكالقكؿ نفسو ينطبؽ عمػى مينػة 
 1كليتو أماـ كؿ الأطراؼ التي تعتمد عمى تقريره في اتخاذ قراراتيا.ؤ يستطيع أف يخمي مس

مػػػف ضػػػمف العناصػػػر التػػػي تمثػػػؿ جػػػكدة خػػػدمات  حػػػددنشػػػاط م تػػػدقيؽفػػػي  التٌخصػػػصالخبػػػرة ك  دكتعػػػ
فتمثػػؿ  ،ة، أمػػا الخبػػرةحػػددلأداو ميػػاـ م حػػددفػػي النشػػاط ىػػك طػػكؿ البقػػاو فػػي مكقػػع م التٌخصػػص، فالت ػػدقيؽ

فػػي خصػص المعرفػة كالقػدرة التػػي يػتـ اكتسػػابيا عػف طريػؽ الممارسػػة العمميػة، فػػإذا كػاف المػدقؽ ذا خبػػرة كمت
يمكػػف لمعمػػلاو  ،كبيػػر أف تكػػكف جػػكدة الخػػدمات التػػي يقػػدميا عاليػػة، كبالتػػالي، فينػػاؾ احتمػػاؿ حػػددنشػػاط م

مػػػف خػػػلاؿ التعػػػرؼ عمػػػى خبػػػرة المػػػدقؽ  المػػػدقؽقبػػػؿ التعاقػػػد مػػػع  الت ػػػدقيؽالاسػػػتدلاؿ عمػػػى جػػػكدة خػػػدمات 
 .حددكتخصصو في تدقيؽ نشاط م

أغمػب  ف  إ :يمكػف القػكؿك  ،بػيف البػاحثيفحظي مكضكع تخصص المػدقؽ المينػي عمػى اىتمػاـ كبيػر ك 
رفػػع جػػكدة ك بتحسػيف  التٌخصػػصنتػائج متشػػابية فيمػػا يخػص علاقػػة إلػػى الدراسػات التػػي أجريػػت قػد تكصػػمت 

فػػي تحسػػيف جػػكدة  حػػددبينػػت الػػدكر اريجػػابي الػػذم يؤديػػو تخصػػص المػػدقؽ فػػي تػػدقيؽ نشػػاط مك  ،الت ػػدقيؽ
بدرجػػة عاليػػة مػػف  الت ػػدقيؽة لممػػدقؽ فػػي التخطػػيط لعمميػػات مػػف خػػلاؿ زيػػادة الكفػػاوة المينيػػ الت ػػدقيؽعمميػػة 

بمختمػػؼ أنكاعيػػا، كزيػػادة قػػدرة المػػدقؽ عمػػى اكتشػػاؼ  الت ػػدقيؽالجػػكدة، كتحسػػيف دقػػة تقػػدير المػػدقؽ لمخػػاطر 
س مػػارى حػالات الغػػش كالاحتيػػاؿ المػػالي، كزيػػادة قػػدرة المػػدقؽ مػف الحػػد مػػف ممارسػػات إدارة الأربػػاح التػػي قػػد تي 

 .الت دقيؽبؿ إدارة المنشتت محؿ مف قً 
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فإنػو يجػب عمػى مػدققي الحسػابات امػتلاؾ المعرفػة المتخصصػة  ،ةالس ػابقكبناون عمى نتػائج الدراسػات 
كفيػـ معػايير المحاسػبة المينػي المسػتمر  الت عمػيـك  التٌدريبالعممي ك  التأٌىيؿمف خلاؿ  حددفي تدقيؽ نشاط م

 .الت دقيؽذات العلاقة بالنشاط محؿ الت دقيؽ ك 
فػي  بالأعماؿ كافة حيث لـ يعد الميني يقكـ ،الميني سمة مف سمات ىذا العصر التٌخصصأصبح 
أصػػػبح ارلمػػػاـ ك  ،أصػػػبحت أكثػػػر اتسػػػاعان ك فػػػركع المينػػػة تعػػػددت  يرجػػػع ذلػػػؾ أساسػػػان إلػػػى أف  ك  ،مجػػاؿ المينػػػة

 .1الدقيؽ في ىذا المجاؿ التٌخصصلى مف مجالات المينة يحتاج إ حددمبمجاؿ 
أحد أبرز  الت دقيؽفي مينة  التٌخصصمسألة  AICPAيعد المجمع الأمريكي لممحاسبيف القانكنييف ك 

ف الطمػػػب عمػػػى خػػػدمات ك  ،العشػػػريفتكاجػػػو المينػػػة فػػػي القػػػرف الكاحػػػد ك  القضػػػايا التػػػي فػػػي المكاتػػػب  الت ػػػدقيؽا 
مف ىنا تفرض البيئة الاقتصادية الحاليػة عمػى ف ىك الطابع الغالب في ىذه المدة، ك المتخصصة سكؼ يكك 

ىػػػك مػػا يسػػػاعده فػػي مكاجيػػػة تيديػػد أك ضػػػغط يمكػػف أف يمارسػػػو ك  ،حػػددمالمػػدقؽ أف يتخصػػػص فػػي نشػػػاط 
 .2لكافية بالنشاط الذم يتـ تدقيقوقبكؿ تفسيرات العميؿ لعدـ المعرفة اك  ،العميؿ عمى المدقؽ

يكسػبو قػكة تػأثير حقيقيػة عمػى  ،حػددملمحاسػبية لنشػاط المشػكلات اك إلماـ المدقؽ بالجكانب الفنيػة  إف  
ليس لديو الخبرة الكافيػة  نتكامما لك  ،رغبات عميموك بحيث يجعؿ قدرتو أكبر في مقاكمة ضغكط  ،العميؿ

تقػؿ اسػتجابتو لرغبػات العميػؿ كممػا كانػت ك فقكة المدقؽ تػزداد فػي مكاجيػة ضػغط العميػؿ  ،في نشاط العميؿ
طبيعػة النشػاط تحتػكم العديػد مػف المشػاكؿ المحاسػبية  ف  إحيػث  ،تعقيدان في عمؿ المدقؽىناؾ جكانب أكثر 

فإف ذلؾ ما يعطيو القدرة  ،كيفية تكييفيا محاسبيان ك فإذا تكافرت لديو الخبرة بالطبيعة الفنية  ،الفنيةك القانكنية ك 
 .3الضٌغكطعمى مقاكمة 

الميػػارات اللازمػػة لمقيػػاـ ك التٌخصػػص الػػذيف لا يمتمكػػكف  فك ف المبتػػدئك المػػدققحػػيف يتعػػرض أنػػو نجػػد ك 
غيػاب الخبػرة الضػركرية ك انخفػاض الأداو لعػدـ المعرفػة ك سيصػابكف بارجيػاد  لضػغكط عػدة، الت دقيؽبعممية 

القيػػاـ بالعمميػػة ك  ،مػػةميالعمػػى الأمػػكر  التٌركيزفتظيػػر أىميػػة الخبػػرة بػػ ،اللازمػػة لمكاجيػػة مثػػؿ ىػػذه المكاقػػؼك 

                                                           
 .5ص مرجع سابق، ـ، 2018خلاط، صالح ميمكد،  1
 . 415ص مرجع سابق، ـ، 2011المقطرم، معاذ طاىر صالح،  2
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 ،ارجػػراوات إلػػى تحسػػيف الأداوك الميػػاـ  كسػػتؤدم ،لػػك كانػػت تحػػت مسػػتكل ضػػغط عػػاؿو ك حتػػى  بكفػػاوة كبيػػرة
 .1لمضغكط المفركضة عميويجابي إسيستجيب بشكؿ  تيفالكافيالمعرفة ك الخبرة  صاحب المدقؽ نجد أف  ك 

 
 القانونية:المسؤولية المهنية و  .3

أمػػا الغيػػر مػػف  ،العميػػؿ فإنػػو يظػػؿ مسػػؤكلان بػػؿ بػػالرغـ مػػف تعيينػػو مػػف قً ك لا يمكػف ارغفػػاؿ بػػأف المػػدقؽ 
تستمزمو مػف إجػراوات رتمػاـ  ماك  الت دقيؽمعايير ك مسؤكليتو ىذه تكمف في اتباعو لقكاعد مستخدمي تقريره ك 

ف  عممػػو، ك  فكممػػا زاد  ،تعرضػػو لممسػػاولةك أم نقػػص أك مخالفػػة لتمػػؾ المعػػايير تجعمػػو تحػػت طائمػػة القػػانكف  ا 
مما يػؤدم  ،المعايير المكضكعةك المينية  الت دقيؽبالالتزاـ بإجراوات  الض غطيو حجـ مسؤكلية المدقؽ زاد عم

 .2إلى انخفاض أك انعداـ استجابتو لرغبات العميؿ في حالة حدكث تعارض أك نزاع
يعرضػػو لمخطػػر ك  ،حجمػػو بالنسػػبة لممػػدقؽ يشػػكؿ ضػػغطان كبيػػران ك كبػػر كزنػػو ك قػػد تكػػكف أىميػػة العميػػؿ 

 ،تعرضػو لممسػاولة القانكنيػةك فإف مخاكؼ المدقؽ مف التأثير عمػى سػمعتو  قت نفسو،كبالك  ،تيديد استقلالوك 
القػػدرة عمػػى مكاجيػػة ىػػذا  ،بالتػػاليك  ،الاسػػتجابة لمعميػػؿك يقمػػؿ مػػف احتماليػػة قيػػاـ مػػدقؽ الحسػػابات بالامتثػػاؿ 

القضػػائية التػػي  الػػدعاكلك المػػدقؽ قػػد يخضػػع لممسػػاولة القانكنيػػة  فػػإف   ،الت ػػدقيؽفػػي حػػاؿ فشػػؿ ك لأنػػو  ؛التيديػػد
العقكبػػات التػػي ستفرضػػيا المنظمػػات المينيػػة التػػي مػػف شػػأنيا الضػػرر ك  ،سػػترفع عميػػو مػػف مسػػتخدمي تقريػػره

عػدـ ك  ،لذلؾ تشػكؿ مخػاطر التقاضػي العاليػة حػافزان عمػى المػدققيف لمحفػاظ عمػى اسػتقلاليتيـ ،بسمعة المدقؽ
 . 3لممدقؽميما بمغت أىميتو بالنسبة  وك ضغكط الامتثاؿ لمطالب العميؿ

ترفػع مػف  الجيػات الرسػمية أفعمػى المنظمػات المينيػة ك أنػو رىا الباحثة ترل مف كجية نظ فإف   ،لذلؾ
عػدـ التزامػو ك  الت ػدقيؽفي حاؿ إخلالػو بعمميػة العقكبات التي ستفرض عمى المدقؽ حدة المساولة القانكنية، ك 

 ،زادت العقكبػػات المفركضػػة عمػػى المػػدقؽ لأنػػو كممػػا ؛كالنزاىػػة كالمكضػػكعية فػػي العمػػؿ بمطالػػب الاسػػتقلاؿ
كلػػػف يمتثػػػؿ لرغبػػػات  ،المينػػػي كالأخلاقػػػي، كحػػػافظ عمػػػى اسػػػتقلالو السٌػػػمكؾالعمػػػؿ، كمعػػػايير تمسػػػؾ بمبػػػادئ 

جػػكىرم فػػي التحسػػيف مػػف جػػكدة ك ممػػا سػػيؤثر بشػػكؿ إيجػػابي  ،ؿ عمػػى مكاجيتيػػاسػػيعمك  كضػػغكطو، العميػػؿ
 .الت دقيؽ

                                                           
1
‌Pietsch, C., and et al., 2017,‌op, cit, p 61. 
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3
‌Tepalagul, N., and L. Lin, 2015, "Auditor Independence and Audit Quality; A Literature Review", Journal 
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 سبل تدعيم قدرة مدقق الحسابات لمواجهة ضغوط العملاء: 4-0-3

تختمػػػؼ طريقػػػة الاسػػػتجابة بػػػيف المكافقػػػة ك  ،نسػػػبية يـضػػػغكطك  اسػػػتجابة المػػػدقؽ لرغبػػػات العمػػػلاو إف  
المػػدقؽ ضػػعيؼ ك الحميػػدة لاؽ خػػالأ مذالمػػدقؽ ك  ،المػػدقؽ الخبيػػر المخػػتصك الػػرفض بػػيف المػػدقؽ المبتػػدئ ك 

لػػػػذلؾ يقػػػػع عمػػػػى عػػػػاتؽ المنظمػػػػات المعنيػػػػة أف تقػػػػكـ بسػػػػف القػػػػكانيف  ،المختػػػػؿ السٌػػػػمكؾالػػػػنفس الػػػػذم يتبػػػػع 
جػػكدة عمميػػة  فػػي جسػػيـك بشػػكؿ عكسػػي ك لككنيػػا تػػؤثر  ،فػػي الحػػد مػػف ىػػذه الظػػاىرةـ يتسػػالتػػي  الت شػػريعاتك 

المركنػػػػة المكجػػػػكدة فػػػػي المعػػػػايير ك  ،بػػػػؿ الأطػػػػراؼ المسػػػػتفيدةانعػػػػداـ الثقػػػػة بتقػػػػارير المػػػػدقؽ مػػػػف قً ك  ،الت ػػػػدقيؽ
 ،اسبية قد تفتح المجاؿ أمػاـ بعػض المػدققيف لتحريػؼ بعػض الأمػكر بشػكؿ يصػب فػي مصػمحة العميػؿالمح
جعميػػا ك  ،فػػي ىػػذا الخصػػكص عمػػى المنظمػػات المينيػػة إصػػدار معػػايير جديػػدة أك تعػػديؿ المعػػايير الحاليػػةك 

عمى جػكدة  المحافظة ،بالتاليك  ،محددة أكثر بشكؿ لا يعطي المجاؿ أماـ أم كاف مف القدرة عمى التلاعب
 .الت دقيؽ
فػػػإدراؾ المػػػدقؽ لممسػػػؤكلية التػػػي قػػػد تمحػػػؽ بػػػو جػػػراو مخالفتػػػو  ،عػػػدـ إغفػػػاؿ دكر المسػػػؤكلية القانكنيػػػةك 

زيػػادة ىػػذه ك  ،القػػكانيفك التزامػػو بتمػػؾ المعػػايير ك تػػؤدم إلػػى زيػػادة مكضػػكعيتو  ،القػػكانيف المكضػػكعةك لممعػػايير 
شػدة العقكبػات  كمػا أف   ،قدرتػو عمػى مقاكمػة ضػغكط العميػؿمقاة عمى عاتقو ستؤدم إلػى زيػادة المسؤكلية المي 

سػػػيككف ليػػػا الػػػدكر فػػػي  ،بػػػؿ الجيػػػات المعنيػػػةتطبيقيػػػا عمػػػى المخػػػالفيف مػػػف قً ك  تياصػػػرامك  المينيػػػةك القانكنيػػػة 
تمسػػػؾ المػػػدقؽ ك  ،الحػػػد مػػػف اسػػػتجابة المػػػدققيف لرغبػػػات العميػػػؿ فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى تقريػػػر نظيػػػؼك التقميػػػؿ 

 ،تحكػيـ ضػميرهك  ،مثؿ عميا تزيد مف قكة المػدقؽ فػي التمسػؾ برأيػوك ا اكتسبو مف قيـ مك  ،القكانيفك بالمعايير 
عػػدـ الاسػػتجابة لػػو فػػي تحريػػؼ الكاقػػع لمػػا يصػػب فػػي مصػػمحة ك  تػػو،رغباك  مقاكمػػة ضػػغكط العميػػؿ ،بالتػػاليك 
 .1عميؿال

 ،لممدققيف عف آداب كسمكؾ المينة الييئات تنظيـ دكرات تدريبيةكفي ىذا المجاؿ يمكف لممنظمات ك  
الجػامعي  الت عمػيـعمى الجانب الأخلاقي كأىميتو مف مرحمػة  التٌركيزى العمؿ عمك  ،كجكانب الثقافة الأخلاقية
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زيادة قدرة المدقؽ  في بما يساعد ،دعـ الثقافة الأخلاقيةك  بقكاعد كآداب المينة الت دقيؽتب ضركرة إلزاـ مكاك 
 .1العميؿفي مكاجية ضغكط 

المػدقؽ كالرضػكخ لرغبػات العميػؿ ىػك نقػص خبػرة المػدقؽ  أحد أىـ عكامؿ استجابةأف التأكيد در جيك 
صػبح عرضػة لأم أف يك  ،يقبؿ بتفسيرات العميؿ الضعيفة كالخركج عف المسار السميـ في عممو التي تجعمو

 . 2كقت تمارس عميو دكف كجكد القدرة عمى مكاجيتياتأثيرات أك ضغكط 
ممػا يجنبػو التعػرض  ،اسػتباقي مػع المشػاكؿ يتعامؿ بشكؿو خبرتو تجعمو ينظـ كقتو ك فمعرفة المدقؽ ك  

 .3التفسيرات غير الكافيةلأم ضغط كقبكؿ الأدلة ك 
فػي  مػدقؽفيػي تسػاعد ال ؽ بالتكنكلكجيػا كنظػاـ المعمكمػاتلا يمكف التقميؿ مف أىمية ربط خبرة المدقك 

 .4الكصكؿ لمزمف المحدد رنياو الميمةتقميص الكقت ك  ،كبالتالي ،الت دقيؽتقميؿ إجراوات 
 ،الت ػػػدقيؽميػػػة عمػػػى كفػػػاوة سػػػير عمميػػػة لػػػذلؾ عمػػػى المػػػدقؽ العمػػػؿ عمػػػى زيػػػادة خبرتػػػو لمػػػا ليػػػا مػػػف أى

 ،عػػدـ إىمػػاؿ متابعػػة التطػػكرات التػػي تطػػرأ عمػػى المينػػةك  الت ػػدقيؽحسػػيف مػػف جػػكدة الت فػػي التػػأثير ،بالتػػاليك 
الجيػات ك  الندكات التي تكػكف تحػت رعايػة المنظمػات المينيػةك حمقات العمؿ ك  التٌدريبالمشاركة في أنشطة ك 

خبػػرة  كمخػػريف ذآكمػػا يمكػػف لممػػدققيف المبتػػدئيف مػػف الاسػػتفادة مػػف عمػػؿ مػػدققيف  ،المعنيػػة بتطػػكير المينػػة
 .5اتخاذه قدكة في عمميـك أخلاؽ عالية ك 

غير الكظيفي  السٌمكؾزيادة كعييـ بأنكاع تدريبيـ ك ك تعريفيـ ك ا ابات فييضركرة إشراؾ مدققي الحسك  
 .6طرؽ مكاجيتياك أك اللاأخلاقي 
المػػدقؽ  فػػي المجػػاؿ يػػدعـ مكقػػؼ التٌخصػػص فػػإف   كمػػا ذكػػر سػػابقان،الميػػـ ة مػػف الأثػػر لمػػا لمخبػػر ىػػذا ك 

 . الضٌغكطالحد مف تعرضو لأم نكع مف ك  قكتو، كزيادة ثقتو ك في تسييؿ عمموـ ييسك 

                                                           
 .159ص مرجع سابق، ، 2015محمد، أحمد محمد شكقي،  1

2 Svanstrom, T., 2016, "Time Pressure, Training Activities and Dysfunctional Auditor Behavior; Evidence from 

Small Audit Firms", International Journal of Auditing, USA, Vol.20, Issue.1, p46. 
3
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New Studies in Management Research, Vol.1, Issue.1, PP: 58. 
4
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 التٌخصػػػصمػػػؤتمرات عمميػػػة حػػػكؿ ك لتػػػدعيـ ىػػػذا الػػػدكر يمكػػػف لممنظمػػػات المينيػػػة أف تػػػنظـ نػػػدكات ك 
ضركرة ك  ،آليات تطبيقيا بصكرة صحيحةك  التٌخصصكضع برامج تدريبية لمتعرؼ عمى استراتيجية ك  الميني

اقتصػػادم بػػيف دكؿ انفتػػاح ك اتبػػاع ىػػذه الاسػػتراتيجية فػػي ظػػؿ مػػا تشػػيده البيئػػة المينيػػة الحاليػػة مػػف منافسػػة 
لمػػػا يحققػػػو مػػف مزايػػػا فػػػي زيػػػادة القػػػدرة عمػػػى  حػػػددملمتخصػػػص فػػي مجػػػاؿ  الت ػػػدقيؽتشػػػجيع مكاتػػػب ك  ،العػػالـ

 .1الت دقيؽتحسيف جكدة عممية  في اريجابي فضلان عف تأثيره ،مكاجية أم تحديات أك تيديدات أك ضغكط
ؿ المػدقؽ لمػا لػو مػف أثػر جسػيـ فػي تػدعيـ اسػتقلا عمػى الجيػات المسػؤكلة عػف تنظػيـ المينػة كما أف  

 ،مػف خػلاؿ تطػكير معيػار الاسػتقلاؿ ،التػي مػف الممكػف أف يتعػرض ليػا مػدقؽ الحسػابات الضٌغكطمكاجية 
بجانب  بيذا الشكؿنو إحيث  ،التأديبيةك كذلؾ فعاليات المسؤكلية القانكنية ك  ،الأخلاقي لممينة السٌمكؾدليؿ ك 

ذلػؾ ، كتػدعيمان لاسػتقلالو ك ستشكؿ تػدعيمان لممكقػؼ التفاكضػي لممػدقؽ ،الميني التٌخصصتفعيؿ استراتيجية 
 .2في مكاجية محاكلات بعض العملاو مف المساكمة عمى استقلالو

بػػأف قػػدرة المػػدقؽ عمػػى مكاجيػػة ضػػغكط العمػػلاو باختلافيػػا  الفصػػؿيمكػػف أف نسػػتنتج فػػي نيايػػة ىػػذا ك 
زة لعػدـ الرضػكخ أعطاه ذلؾ الميػ ،خبرتوك كمما زادت معرفتو ك  ،تخصصوك كؿ كبير بمقدار خبرتو بشك  ترتبط

آداب ك  كجػػػدنا أثػػػر التػػػزاـ المػػػدقؽ بالمعػػػايير، ك البقػػػاو عمػػػى رأيػػػولرغبػػػات العمػػػلاو كتيديػػػداتيـ كضػػػغكطيـ، ك 
كانػػػت ك  ،عػػػدـ الامتثػػػاؿ لأم مصػػػالح ماديػػػةك  الضٌػػػغكطيػػػادة القػػػدرة عمػػػى مكاجيػػػة الأخلاقػػػي عمػػػى ز  السٌػػػمكؾ

بشػػػكؿ إيجػػػابي فػػػي كفػػػاوة مػػػدقؽ الحسػػػابات لمتػػػأثير ك ة زيػػػادإلػػػى تسػػػعى ك اضػػػرة دكمػػػان المنظمػػػات المينيػػػة ح
مػف أم  عمػى المنظمػات أف تحػد  بشػكؿ عػاـ، ك  الت ػدقيؽرتقاو بمينة الا ،بالتاليك  ،الت دقيؽالتحسيف مف جكدة 

القػػػكانيف التػػػي يجػػػب أف تكاكػػػب عػػػب مػػػف خػػػلاؿ إصػػػدارىا لمتشػػػريعات ك مجػػػاؿ يمكػػػف لممػػػدققيف محاكلػػػة التلا
 التطكرات التي تشيدىا الحياة الاقتصادية في جميع دكؿ العالـ. 

 
 
 

  

                                                           
 .26-25ص مرجع سابق، ـ، 2018خلاط، صالح ميمكد،  1
 416ص مرجع سابق، ـ، 2011المقطرم، معاذ طاىر صالح،  2
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 الفصل الخامس:
 الإطار العممي لمدراسة

 :مقدمة 5-1

الاختبػػػارات ارحصػػػػائية باسػػػػتخداـ الفرضػػػيات  اختبػػػػارمػػػػف خػػػلاؿ  العمميػػػة الدٌراسػػػػةالفصػػػؿ يتضػػػمف 
 .الدٌراسةتحميؿ خصائص عينة  فضلان عف ،الدٌراسةكعرضان للإحصاوات الكصفية لمتغيرات  الملائمة،

 مجتمع وعينة الدراسة 5-0
المحاسػػبكف القػػانكنيكف العػاممكف فػػي بيئػػة الأعمػاؿ السػػكرية، كقػػد تككنػت عينػػة الدراسػػة مجتمػػع الدٌراسػة ضػـ 
القػػػائميف عمػػى تػػدقيؽ حسػػابات الشػػركات المسػػاىمة العامػػػة  قػػانكنييفالمحاسػػبيف ال :عينػػة عشػػكائية مػػف مػػف

 (.2020-2019السكرية، المعتمديف مف قبؿ ىيئة الأكراؽ كالأسكاؽ المالية السكرية خلاؿ الفترة )
 
 الدّراسةأداة  5-3

أفراد عينة عمى  تـ تكزيعو استبيافكذلؾ مف خلاؿ تحميؿ  ،الدٌراسةتحميؿ آراو عينة  الدٌراسةتناكلت 
( 80) استردادحيث تـ ب ،تـ جمع الاستبانات ،انة( استب93بمغ عدد الاستبانات المكزعة ) كقد ،الدٌراسة
عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ ىي  فإف   ،كبالتاليالباحثة ضركرة استبعاد ثلاثة منيا،  تككجد، استبانة

البيانات في دراسات العمكـ الاجتماعية،  مقبكلة لتحميؿكىي نسبة  ،%(82.79ما نسبتو )ب ،( استبانة77)
كعند مستكل  ،24 ارصدار SPSSبرنامج ارحصائي الاختبار الفرضيات باستخداـ ك  الن تائجتحميؿ تـ  كقد

 .(0.05)دلالة 

 :قسميف أساسييفصكرتيا الأكلية في في  الاستبانة تصميـتـ 

 :عف أفراد عينة البحث، كىي الشخصيةالمعمكمات  :كيشمؿ ،خصص للأسئمة العامةالقسـ الأكؿ: مي  -
 سنكات الخبرة.ك ، الت دقيؽالمركز التنظيمي في منشأة ك المؤىؿ العممي، 

يكاجو مدقؽ الحسابات العديد مف  :الأكؿ المحكرلقياس  سؤاؿ (12)القسـ ىذا  ضـالقسـ الثاني:  -
 التأٌىيؿأثر : الثاني المحكرلقياس  أسئمة (5)، الضٌغكط عند تدقيؽ القكائـ المالية لمنشأة العميؿ

لقياس  أسئمة (4)العممي كالخبرة المينية لمدقؽ الحسابات في درجة مكاجيتو لضغكط منشأة العميؿ، 
العميؿ،  منشأة لضغكط مكاجيتو درجة في الحسابات لمدقؽ الصٌناعي التٌخصص أثر: الثالث المحكر
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 لضغكط مكاجيتو درجة في الحسابات لمدقؽ الأخلاقي السٌمكؾ أثر: الرابع المحكرلقياس  أسئمة (3)
 .العميؿ منشأة

 
 اختبار ثبات الاستبانة: 5-4

 ـ  كذلػػؾ لقيػػاس  ،Cronbach’s Alphaاختبػػار ثبػػات الاسػػتبانة باسػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ  تػػ
 ـ الاتسػػاؽ الػػداخمي بػػيف عباراتيػػا، حيػػث   Cronbach’s Alphaسػػتخداـ معامػػؿ اختبػػار الثبػػات باجػػراو إ تػػ

( كحتى 1-0بيف ) Cronbach’s Alphaقيمة معامؿ  تتراكح" العباراتالاتساؽ الداخمي بيف  لمعرفة مدل
  .(0.70يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقؿ الحد الأدنى لقيمة المعامؿ عف )

‌Cronbach's Alphaنتائج‌اختبار‌(‌1دول‌رقم‌)ج

 قيمت معامل ألفا كرونباخ المحور

يكاجو مدقؽ الحسابات العديد مف الضٌغكط عند تدقيؽ القكائـ المالية المحكر الأكؿ: 
 لمنشأة العميؿ

0.748 

 درجة في الحسابات لمدقؽ المينية كالخبرة العممي التٌأىيؿ أثر: الثانيالمحكر 
 العميؿ منشأة لضغكط مكاجيتو

0.252 

 مكاجيتو درجة في الحسابات لمدقؽ الصٌناعي التٌخصص أثر: الثالثالمحكر 
 العميؿ منشأة لضغكط

0.852 

 لضغكط مكاجيتو درجة في الحسابات لمدقؽ الأخلاقي السٌمكؾ أثر: الرابعالمحكر 
 العميؿ منشأة

0.785 

 

 محكر مف محاكرلأسئمة كؿ  Cronbach’s Alphaلمعامؿ  الت حميؿنتائج  (1الجدكؿ رقـ )يكضح 
قيمة جيدة عدىا كىي ما يمكف  (،0.70)، حيث ظيرت بقيـ أكبر مف الدٌراسةالمتعمقة بمتغيرات الاستبياف 

عتماد عمى استجابات أفراد العينة يمكف الاك ارحصائي،  الت حميؿلثبات الاتساؽ الداخمي كمقبكلة لأغراض 
 .الدٌراسةالمتعمقة بمجتمع  الن تائجفي اشتقاؽ 

 :الدّراسةتحميل خصائص عينة  5-5
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 ـ  المركز التنظيمي ك )المؤىؿ العممي،  :منيا ،المككنة كفؽ الفئاتالدٌراسة تكصيؼ مفردات عينة  ت
 (.سنكات الخبرةك ، الت دقيؽفي منشأة 

 العممي كفؽ المؤىؿالدٌراسة ( تحميؿ خصائص عينة 2جدكؿ رقـ )

 المجموع بكالوريوس دبموم ماجستير دكتورا  المؤهل العممي
‌4‌20‌4‌44‌88 التكرار

 النسبة المئوية
% 

5.2‌%‌26% 5.2% 63.6%‌

100%‌

 

 (%26)ما نسبتو يمييا  ،ىـ مف حممة ارجازة الجامعية مف أفراد العينة (%63.3)ما نسبتو  إف  
 .(%5.2)الدبمكـ كالدكتكراه بنفس النسبة حائزكف ف ىـ مف الحاصميف عمى درجة الماجستير، يمييا مى 

 الخبرة كفؽ سنكاتالدٌراسة ( تحميؿ خصائص عينة 3جدكؿ رقـ )

 سنوات الخبرة
 5أقل من 
 سنوات

 12إلى  5من 
 سنوات

سنوات  12من 
 سنة 15إلى 

 15أكثر من 
 سنة

 المجموع

‌13‌18‌23‌24‌88 التكرار

‌100 %31.16 %‌24.28%‌22%‌16.22 % النسبة المئوية

 

إلى  (5)، تمتيا ما بيف (%31.16)أكلان بما نسبتو  سنة (15)مف  أكثرأتت فئة سنكات الخبرة 
 (%22)بما نسبتو  سنكات (10) ( إلى5مف )، تمييا مف خبرتيـ (%29.87)سنكات بما نسبتو  (10)

 يدؿ عمى الخبرة الجيدة لأفراد العينة.مما 

 الت دقيؽ منشأة في التنظيمي المركزكفؽ  الدٌراسة( تحميؿ خصائص عينة 4جدكؿ رقـ )

 المجموع مدقق رئيس مدقق مدير تدقيق شريك تدقيق المركز التنظيمي
‌6‌11‌30‌30‌88 التكرار

‌‌100%‌34%‌34%‌14.3%8.2 النسبة المئوية
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ف (%39مدققكف كمدققكف رئيسكف )بمغت نسبة الأفراد ممف ىـ  ىـ مف  (%14.3)ما نسبتو ، كا 
 .(%7.8)بما نسبتو  الت دقيؽ، تمييا فئة شركاو الت دقيؽمديرم 

 :الدّراسةفية لمتغيرات صالو الإحصاءات  5-6
تتضمف ارحصاوات الكصفية قيـ كؿ مف المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لفقرات الاستبانة 

 ـ  الحد الفاصؿ بيف الأىمية  عد كرجمالي كؿ محكر لمكصكؿ إلى الأىمية النسبية لكؿ منيا، حيث ت
 .(3.4)المرتفعة كالمتكسطة قيمة المتكسط البالغة 

 الأىمية النسبية لممكافقات( 5رقـ )جدكؿ 

 التقدير فئات قيم المتوسط الحسابي
1.79الى  1من  دان جدرجة مكافقة منخفضة    
0.59الى  1.8من   درجة المكافقة منخفضة 
3.39الى  0.6من   درجة المكافقة متكسطة 
4.19الى  3.4من   درجة المكافقة مرتفعة 

5الى  4.0من  ان جددرجة المكافقة مرتفعة    

 
عند تدقيق القوائم  الضّغوطيواجه مدقق الحسابات العديد من الإحصاءات الوصفية لممحور الأول: 

 المالية لمنشأة العميل
 لممحكر الأكؿ( ارحصاوات الكصفية 6جدكؿ رقـ )

موافق  العبارة

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 العدد
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 النتيجت

تكميؼ مدقؽ الحسابات في كقت 
 0.90812 4.207 77 1 5 4 34 33 قريب مف تاريخ نياية السنة المالية

موافقة 
مرتفعة 
 جدا  

كجكد تعقد كتنكع في أنشطة منشأة 
 0.84252 3.883 77 1 5 11 45 15 العميؿ )أكثر مف نشاط صناعي(

موافقة 
 مرتفعة

 تعدد مكاقع منشأة العميؿ جغرافيان 
12 38 23 3 2 77 3.688 0.86237 

موافقة 
 مرتفعة
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كجكد تحريفات في القكائـ المالية 
نتيجة ضعؼ نظاـ الرقابة الداخمية 

 لدل منشأة العميؿ
30 31 4 5 2 77 4.064 1.00443 

موافقة 
 مرتفعة

ضعؼ نظاـ الرقابة الداخمية لدل 
 0.77865 4.194 77 1 1 2 34 22 منشأة العميؿ

موافقة 
 مرتفعة

كجكد مخاطر مالية كضعؼ الرقابة 
عمى العمميات الداخمية لمنشأة 

 العميؿ
24 40 4 3 1 77 4.077 0.83927 

موافقة 
 مرتفعة

كجكد إدارة غير أخلاقية أك 
مجمكعة مف المديريف لدييـ سكابؽ 

 جنائية
22 31 4 4 5 77 3.948 1.13435 

موافقة 
 مرتفعة

ازدياد عدد الدعاكل القضائية 
 0.83252 3.935 77 1 5 2 48 16 ضد منشأة العميؿالمقامة 

موافقة 
 مرتفعة

التغيرات التي تحدث في بيئة 
 ،الككارث الطبيعيةػػ: ك الأعماؿ

كالثكرات  ،كالأزمات الاقتصادية
 الاجتماعية

12 43 5 10 1 77 4.026 0.66834 
موافقة 
 مرتفعة

 الت شريعاتالتغيرات التي تحدث في 
 0.66886 4.000 77 0 1 14 46 16 التي تخضع ليا منشأة العميؿ

موافقة 
 مرتفعة

تيرب منشأة العميؿ ضريبيان ككجكد 
 1.03047 3.870 77 3 5 13 34 22 مشاكؿ ضريبية مع الدكائر المالية

موافقة 
 مرتفعة

اختراؽ قكاعد البيانات لدل منشأة 
 1.03047 4.129 77 2 4 12 23 36 العميؿ

موافقة 
 مرتفعة
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 الضغكط التي يكاجييا المدقؽ
88 4.00 0.52080 

موافقة 
 مرتفعة

 
عند مستكل  (0.58)بمكافقة مرتفعة كبانحراؼ معيارم  (4.0)جاو المتكسط الحسابي لكامؿ المحكر 

اة أكلان: حيث بمغ المتكسط الحسابي رجابات الأولىالعبارة جاوت حيث  (،0.000)معنكية   الميستقصى
 (،3.4)ىذا المتكسط أكبر مف  كبما أف   ،بمكافقة مرتفعة جدان  (4.2)عمى مضمكف ىذه العبارة  آراؤىـ

اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي يتـ  ون  أفي حكميـ عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى ف ك مكافق الميستقصى
 .المالية السنة نياية تاريخ مف قريب كقت في الحسابات مدقؽ تكميؼ

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالخامسةالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (3.4)كبما أف ىذا المتكسط أكبر مف  ،بمكافقة مرتفعة (4.19) ف ك مكافق الميستقصى

 .العميؿ منشأة لدل الداخمية الرقابة نظاـ ضعؼفي حكميـ عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى 

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالثانية عشرالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (،3.4)ىذا المتكسط أكبر مف  كبما أف  بمكافقة مرتفعة،  (4.12)العبارة   الميستقصى
 .اختراؽ قكاعد البيانات لدل منشأة العميؿ العبارة، كىذا يشير إلىف في حكميـ عمى مضمكف ىذه ك مكافق

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالسادسةالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (،3.4)ىذا المتكسط أكبر مف  كبما أف   ،بمكافقة مرتفعة (4.07) ف ك مكافق الميستقصى

 العمميات عمى الرقابة كضعؼ مالية مخاطر كجكدفي حكميـ عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى 
 .العميؿ لمنشأة الداخمية

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالتاسعةالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (،3.4)ىذا المتكسط أكبر مف  كبما أف  بمكافقة مرتفعة،  (4.02) ف ك مكافق الميستقصى

تغيرات التي تحدث في بيئة الأعماؿ كػػ: كجكد في حكميـ عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى 
 الككارث الطبيعية، كالأزمات الاقتصادية، كالثكرات الاجتماعية
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بمتكسط حسابي كالتاسعة كالعاشر كالثانية عشر جاوت كؿ مف العبارة الأكلى كالرابعة كالخامسة كالسادسة 
بمتكسط  كالثامنة كالحادية عشر أعمى مف متكسط المحكر، بينما حظيت العبارات الثانية كالثالثة كالسابعة

 حسابي أدنى مف متكسط المحكر.

 

العممي والخبرة المهنية لمدقق الحسابات في درجة  التأّهيل: أثر الثانيالإحصاءات الوصفية لممحور 
 مواجهته لضغوط منشأة العميل

 الثاني( ارحصاوات الكصفية لممحكر 7جدكؿ رقـ )

موافق  العبارة

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق
 العدد

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 النتيجت

 كزيادة معرفتوتساعد خبرة المدقؽ كتأىيمو العممي 
تيديداتيـ ك عمى عدـ الرضكخ لرغبات العملاو 

 ضغكطيـك 
53 21 2 1 77 4.636 0.60500 

موافقة 

مرتفعة 

 جدا  

كالمعرفة العممي لمدقؽ الحسابات  التٌأىيؿيساعد 
حصاو  دارة كا  العامة في العمكـ الأخرل مف اقتصاد كا 

في استخداـ تقنيات  كحاسكب كغيرىا مف العمكـ
الأكثر كفاوة بكؿ مرحمة مف مراحؿ عممية  الت دقيؽ

 الت دقيؽ

53 22 2  77 4.662 0.52841 

موافقة 

مرتفعة 

 جدا  

يساعد ارلماـ الكافي لمدقؽ الحسابات بمعايير 
 0.65204 4.389 77 1 4 36 36 عدـ الاستجابة لرغبات منشأة العميؿ الت دقيؽ في

موافقة 

مرتفعة 

 جدا  

 الت عميـتساعد الخبرة المينية الكافية لمدقؽ الحسابات 
كالتطكير المستمر لممدقؽ كمشاركتو في المحاضرات 
كالندكات المينية المتخصصة كالمعرفة الكافية عف 

نشاط منشأة العميؿ في عدـ الاستجابة لرغبات منشأة 
 العميؿ

32 36 1 2 77 4.428 0.65752 

موافقة 

مرتفعة 

 جدا  
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العممي كالخبرة المينية لممدقؽ دكران  التٌأىيؿيؤدم 
مان في ترشيد الحكـ الميني لممدقؽ كاستخداـ مبدأ مي

الأىمية النسبية استخدامان ملائمان دكف تدخؿ منشأة 
 العميؿ

41 32 3 1 77 4.467 0.64040 

موافقة 

مرتفعة 

 جدا  

 0.45463 4.516 77 المحكر الثالث

موافقة 

مرتفعة 

 جدا  

 
 

عند  (0.45)( بمكافقة مرتفعة جدان كبانحراؼ معيارم 4.51او المتكسط الحسابي لكامؿ المحكر )ج
حيث جاوت كؿ مف العبارة الأكلى كالثانية أكلان بمتكسط حسابي أكبر مف  (،0.000)مستكل معنكية 

 يدؿ عمى مكافقة أفراد العينة عمى مضمكف العبارات بمكافقة مرتفعة جدان.مما  (4.6)

 لممدقؽ المينية كالخبرة العممي التأٌىيؿ يؤدمحيث  (،4.46)تمتيا العبارة الخامسة بمتكسط حسابي 
 تدخؿ دكف ملائمان  استخدامان  النسبية الأىمية مبدأ كاستخداـ لممدقؽ الميني الحكـ ترشيد في مان مي دكران 

 .العميؿ منشأة

مف متكسط المحكر، بينما حظيت العبارات جاوت كؿ مف العبارة الأكلى كالثانية بمتكسط حسابي أعمى 
 الثالثة كالرابعة كالخامسة بمتكسط حسابي أدنى مف متكسط المحكر.

لمدقق الحسابات في درجة مواجهته  الصّناعي التّخصص: أثر الثالثالإحصاءات الوصفية لممحور 
 لضغوط منشأة العميل

 الثالثلممحكر ( ارحصاوات الكصفية 8جدكؿ رقـ )

موافق  العبارة

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق
 العدد

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 النتيجت

لممدقؽ كارلماـ  الصٌناعي التٌخصصيساعد 
إكسابو  في بالصناعة التي تنتمي إلييا منشأة العميؿ

بحيث يجعؿ قدرتو  ،قكة تأثير حقيقية عمى العميؿ
25 36 13 3 77 4.077 0.80731 

موافقة 
 مرتفعة
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 رغبات منشأة العميؿك أكبر في مقاكمة ضغكط 

اتخاذ  في لممدقؽ الصٌناعي التٌخصصيساعد 
القرارات الملائمة كتحسيف طريقة التعامؿ مع 

 الت دقيؽالمشاكؿ التي تعترضو أثناو عممية 
22 42 6 1 77 4.259 0.65700 

موافقة 
مرتفعة 
 جدا  

تحسيف  في لممدقؽ الصٌناعي التٌخصصيساعد 
إدارة الكقت المتاح أمامو كالمطمكب تنفيذ عممية 

 خلالو الت دقيؽ
22 43 10 2 77 4.103 0.71790 

موافقة 
 مرتفعة

كضع خطة  في لممدقؽ الصٌناعي التٌخصصيساعد 
مكانية تعديميا أثناو التنفيذ  0.74615 4.246 77 3 5 34 30 ذات مركنة كا 

موافقة 
مرتفعة 
 جدا  

 0.56815 4.172 77 الثالثالمحكر 
موافقة 
 مرتفعة

 

عند  (0.56)بمكافقة مرتفعة كبانحراؼ معيارم  (4.17)جاو المتكسط الحسابي لكامؿ المحكر 
 أكلان: حيث بمغ المتكسط الحسابي رجابات الثانيةالعبارة جاوت حيث  (،0.000)مستكل معنكية 
اة آراؤىـ  ،كبالتالي (،3.4)كبما أف ىذا المتكسط أكبر مف  (،4.25)عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى

اة آراؤىـ فإف  التٌخصص أف  في حكميـ عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى ف ك مكافق الميستقصى
 تعترضو التي المشاكؿ مع التعامؿ طريقة كتحسيف الملائمة القرارات اتخاذ في يساعد لممدقؽ الصٌناعي

 .الت دقيؽ عممية أثناو

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالرابعةالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (،3.4)كبما أف ىذا المتكسط أكبر مف  (،4.24) في حكميـ ف ك مكافق الميستقصى

 ذات خطة كضع في يساعد لممدقؽ الصٌناعي التٌخصص أف  عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى 
مكانية مركنة  .التنفيذ أثناو تعديميا كا 

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالثالثةالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (3.4)كبما أف ىذا المتكسط أكبر مف  (،4.10) في حكميـ عمى ف ك مكافق الميستقصى
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 الكقت إدارة تحسيف في يساعد لممدقؽ الصٌناعي التٌخصص أف  مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى 
 .خلالو الت دقيؽ عممية تنفيذ كالمطمكب أمامو المتاح

جاوت كؿ مف العبارة الثانية كالرابعة بمتكسط حسابي أعمى مف متكسط المحكر، بينما حظيت العبارات 
 حسابي أدنى مف متكسط المحكر.الأكلى كالثالثة بمتكسط 

الأخلاقي لمدقق الحسابات في درجة مواجهته لضغوط  السّموك: أثر الرابعالإحصاءات الوصفية لممحور 
 منشأة العميل

 الرابعلممحكر ( ارحصاوات الكصفية 9جدكؿ رقـ )

موافق  العبارة

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 العدد
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 النتيجت

كجكد علاقة شخصية أك مالية بيف مدقؽ 
دارة منشأة العميؿ ستزيد مف ضغكط  الحسابات كا 
 منشأة العميؿ

18 32 15 8 0 77 3.844 0.87457 
موافقة 
 مرتفعة

إبداو المصالح الذاتية لمدقؽ الحسابات عمى 
ارنسانية ك تدني الأخلاؽ المينية ك المصالح العامة 

 يجعمو يستجيب لضغكط منشأة العميؿ
24 34 4 4 1 77 4.051 0.87202 

موافقة 
 مرتفعة

التزاـ مدقؽ الحسابات بقكاعد كآداب كسمككيات 
المينة يؤدم إلى انخفاض أك انعداـ استجابتو 

 لرغبات منشأة العميؿ
28 30 13 6 1 77 3.987 0.97998 

موافقة 
 مرتفعة

 0.75698 3.961 77 الرابعالمحكر 
موافقة 
 مرتفعة

 

عند  (0.75)بمكافقة مرتفعة كبانحراؼ معيارم  (3.96)جاو المتكسط الحسابي لكامؿ المحكر 
 أكلان: حيث بمغ المتكسط الحسابي رجابات الثانيةالعبارة جاوت حيث  (،0.000)مستكل معنكية 
اة آراؤىـ  ،كبالتالي (،3.4)كبما أف ىذا المتكسط أكبر مف  (،4.05)عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
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اة آراؤىـ فإف  المصالح إبداوفي حكميـ عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى ف ك مكافق الميستقصى
 لضغكط يستجيب يجعمو كارنسانية المينية الأخلاؽ كتدني العامة المصالح عمى الحسابات لمدقؽ الذاتية
 .العميؿ منشأة

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالثالثةالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (،3.4)ىذا المتكسط أكبر مف  كبما أف   (،3.98) في حكميـ ف ك مكافق الميستقصى

 يؤدم المينة كسمككيات كآداب بقكاعد الحسابات مدقؽ التزاـ أف  عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى 
 .العميؿ منشأة لرغبات استجابتو انعداـ أك انخفاض إلى

اة آراؤىـ : حيث بمغ المتكسط الحسابي رجاباتالأولىالعبارة تمتها  عمى مضمكف ىذه العبارة  الميستقصى
اة آراؤىـ فإف ،كبالتالي (،3.4)كبما أف ىذا المتكسط أكبر مف  (،3.84) في حكميـ ف ك مكافق الميستقصى

دارة الحسابات مدقؽ بيف مالية أك شخصية علاقة كجكد أف  عمى مضمكف ىذه العبارة، كىذا يشير إلى   كا 
 .العميؿ منشأة ضغكط مف ستزيد العميؿ منشأة

جاوت العبارة الأكلى بمتكسط حسابي أعمى مف متكسط المحكر، بينما حظيت العبارات الثانية كالثالثة 
 مف متكسط المحكر.بمتكسط حسابي أدنى 

 :الدّراسةاختبار فرضيات  5-7

 :ةالرَّئيسالفرضية 
 ".التَّدقيقالتي يتعرض لها عمى جودة عممية  الضّغوطكفاءة المدقق الخارجي في مواجهة "تؤثر 

 التأٌىيػػػؿكفػػػاوة مػػػدقؽ الحسػػػابات، مجتمعػػػةن: ) الكسػػػيطةريجػػػاد معادلػػػة انحػػػدار تبػػػيف أثػػػر المتغيػػػرات 
(، فػي الأخلاقي السٌمكؾك لمدقؽ الحسابات،  الصٌناعي التٌخصصك العممي كالخبرة المينية لمدقؽ الحسابات، 

 الت دقيؽالمتغير التابع جكدة 
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 الت دقيؽكجكدة  كفاوة المدقؽارحصائية لاختبار العلاقة بيف  الدٌلالةارحصاوات الكصفية ( 10جدكؿ رقـ )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.256 0.832 0.825 0.32525 

 

تفسير الكأف معامؿ (، 0.856)تساكم  Rأف قيمة معامؿ الارتباط  (10رقـ )يتضح مف الجدكؿ 
مف التغيرات %( 72.5)فسر مجتمعة تالعكامؿ المؤثرة في كفاوة المدقؽ  ، أم أف(0.725المصحح )

 .التَّدقٌقجودة الحاصمة في 

 الدٌراسةارحصائية لاختبار القكة التفسيرية لتبايف نمكذج  الدٌلالة( 11جدكؿ رقـ )

ANOVA
a

 

Model‌Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.052 5 1.654 14.265 0.000 

Residual 9.054 71 0.214 
  

Total 18.112 76 
   

 

ارحصػػػائية لمقػػػكة  الدٌلالػػػة معرفػػػةيمكػػػف مػػػف خلالػػػو  حيػػػث ،تحميػػػؿ التبػػػايف( 11رقػػػـ ) يبػػػيف الجػػػدكؿ
 sig)الحسػػػػابية  الدٌلالػػػػةكمعنكيػػػػة  (،14.265التػػػػي بمغػػػػت ) ،Fالتفسػػػػيرية لمنمػػػػكذج عػػػػف طريػػػػؽ إحصػػػػائية 

ارحصػائية لنمػكذج  الدٌلالػةيؤكػد  ممػا ،(sig = 0.05) القياسػية الدٌلالػةكىػي أصػغر مػف معنكيػة  ،(0.000
 .النمكذج ذك دلالة معنكيةأف أم  ،الانحدار الخطي مف الناحية ارحصائية
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 الت دقيؽكفاوة المدقؽ في جكدة  لأثر الدٌراسة ارحصائية لنمكذج الدٌلالة( 12جدكؿ رقـ )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.815 0.521  3.654 0.001 

 

 0.000 3.635  0.245 ‌0.442كفاءة‌مدقق‌الحساباث

كالخبرة  العممي التٌأىيؿ
 المينية

0.325 0.025 0.108 3.190 0.012 

 0.465 0.548 0.011 0.045 0.010 السمكؾ الأخلاقي

 0.0254 4.255 0.124 0.036 0.365 التخصص الصناعي

 

 :ما يمي إلى( 12رقـ )يشير الجدكؿ 

كالدٌلالة ( 3.635المحسكبة، كىي ) tقيمة كفؽى حصائيان لان إدا جاو( كفاوة مدقؽ الحسابات) بعد إف  
لكفػػػاوة مػػػدقؽ يكجػػػد تػػػأثير ذك دلالػػػة معنكيػػػة  ،كبالتػػػالي (،0.05)مػػػف  ( كانػػػت أصػػػغر0.000) ارحصػػػائية

 الحسابات في جكدة عممية الت دقيؽ.

 tقيمػػػػػة كفػػػػػؽى حصػػػػػائيان لان إدا جػػػػػاو( العممػػػػػي كالخبػػػػػرة المينيػػػػػة لمػػػػػدقؽ الحسػػػػػابات التأٌىيػػػػػؿ) بعػػػػػد إف  
يكجد تأثير  ،كبالتالي (،0.05)مف  ( كانت أصغر0.012) ارحصائية الدٌلالةك ( 3.190المحسكبة، كىي )
 .الت دقيؽلمتأىيؿ العممي كالخبرة المينية لمدقؽ الحسابات في جكدة عممية ذك دلالة معنكية 

المحسػكبة، التػي قػد بمغػت  tقيمػة  كفػؽى كذلػؾ  ،حصػائيان إداؿ غيػر ( ىػك السمكؾ الأخلاقي) بعد ككذلؾ
يكجػػػػد تػػػػأثير ذك دلالػػػػة معنكيػػػػة لا  ،( كبالتػػػػالي0.05مػػػػف ) أكبػػػػر( 0.465ارحصػػػػائية ) الدٌلالػػػة( ك 0.547)

 .الت دقيؽلمدقؽ الحسابات في جكدة عممية  الصٌناعيلمتخصص 

 الدٌلالة( ك 4.255المحسكبة، كىي ) tقيمة  كفؽى حصائيان إ ؿدا ك( ىالتخصص الصناعي) بعدف كما أ
 لمتخصػػصيكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة معنكيػػة  ،كبالتػػالي( 0.05مػػف ) أصػػغر( التػػي جػػاوت 0.025ارحصػائية )

 .الت دقيؽ عممية جكدة في الحسابات لمدقؽ الصناعي
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كالخبػػرة المينيػػػة  ،العممػػي التأٌىيػػؿ) :الحسػػابات ممثمػػة بػػػػلكفػػػاوة مػػدقؽ  إيجػػابي يكجػػد تػػأثير ،كبالتػػالي
لا يكجد تأثير ذك بينما  الت دقيؽ( في جكدة عممية كالتخصص الصناعي لمدقؽ الحسابات، لمدقؽ الحسابات
 .الت دقيؽلمدقؽ الحسابات في جكدة عممية  لمسمكؾ الأخلاقيدلالة معنكية 

 تكون معادلة الانحدار عمى الشكل ا تي:

                                             

                      

ارتفعت جكدة  (،%1)العممي كالخبرة المينية لمدقؽ الحسابات بنسبة  التأٌىيؿحيث كمما ارتفع 
 الت دقيؽكمما ارتفعت جكدة  (،%1)الحسابات بنسبة  كفاوة مدقؽ، ككمما ارتفعت (%32.5)بنسبة  الت دقيؽ
%(، كمما ارتفعت جكدة 1بنسبة )لتخصص الصناعي لمدقؽ الحسابات ككمما ارتفع ا .(%49.8)بنسبة 

 %(.36.5الت دقيؽ بنسبة )

 :الفرعية الأولىالفرضية 

 .عند تدقيق القوائم المالية لمنشأة العميل الضّغوطيواجه مدقق الحسابات العديد من 
الذم يقكـ عمى مقارنة المتكسط الحسابي لمعينة مػع المتكسػط  One sample t – testتـ استخداـ اختبار 

 .(3)الافتراضي 
 .(%5)أصغر مف  sigىناؾ دلالة معنكية عندما تككف قيمة تككف حيث 

 ضغكط الكقت One sample T – testنتائج اختبار نتائج تحميؿ ( 13جدكؿ رقـ )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 0.06525 0.57253 4.0093 77 ضغكط الكقت
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1392 0.8793 1.00928 0.000 76 15.469 ضغكط الكقت
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كبما أف متكسط الفركؽ بػيف  (%)5كىك أصغر مف  (0.00)يساكم  Sigمستكل دلالة الاختبار ف إ
كجػػكد العديػػد مػػف مكجػػب، الأمػػر الػػذم يعنػػي مكافقػػة أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات م الدٌراسػػةإجابػػات أفػػراد عينػػة 

 Tيمػػػة أف ق one sample t- test، ككػػذلؾ أظيػػػرت نتػػائج اختبػػار الداخميػػة لمنشػػػأة العميػػؿ الضٌػػغكط
نقبػػػؿ نػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية ك  :أم ،( كىػػػي أكبػػػر مػػػف قيمتيػػػا الجدكليػػػة15.46المحسػػػكبة التػػػي بمغػػػت )

 لمنشػػأة الماليػة القػكائـ تػدقيؽ عنػدالداخميػة  الضٌػغكط مػف العديػد الحسػابات مػدقؽ الفرضػية البديمػة أم يكاجػو
 .العميؿ

 لمضغكط التجارية أك المالية One sample T – testنتائج اختبار نتائج تحميؿ ( 14جدكؿ رقـ )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

التجارية أك المالية الضٌغكط  77 3.9922 0.58888 0.06711 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

التجارية أك الضٌغكط 
 المالية

14.785 76 0.000 0.99221 0.8585 1.1259 

 

كبما أف متكسط الفركؽ  (،%5)كىك أصغر مف  (0.00)يساكم  Sigف مستكل دلالة الاختبار إ
كجكد العديد مف مكجب، الأمر الذم يعني مكافقة أفراد العينة عمى عبارات  الدٌراسةبيف إجابات أفراد عينة 

 Tأف قيمة  one sample t- testككذلؾ أظيرت نتائج اختبار ، الخارجية لمنشأة العميؿ الضٌغكط
نقبؿ نرفض الفرضية الصفرية ك  :أم ،( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية14.78المحسكبة التي بمغت )

 لمنشأة المالية القكائـ تدقيؽ عندالخارجية  الضٌغكط مف العديد الحسابات مدقؽ يكاجو :أم ،ةالفرضية البديم
 .العميؿ

 .العميل لمنشأة المالية القوائم تدقيق عند الضّغوط من العديد الحسابات مدقق يواجه ،وبالتالي

 الفرضية الفرعية الثانية:
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وجودة عممية  العممي والخبرة المهنية لمدقق الحسابات في درجة مواجهته لضغوط العملاء التأّهيليؤثر 
 .التدقيق

 
العممػػػي  التأٌىيػػػؿأثػػػر لاختبػػػار  البسػػػيطالانحػػػدار الخطػػػي  اختبػػػارجػػػراو إتػػػـ بغػػػرض اختبػػػار الفرضػػػية 

 في المتغير التابع ضغكط العملاو.مستقؿ  كمتغيرلخبرة المينية لمدقؽ الحسابات كا

 مف الشكؿ التالي: كتككف معادلة الانحدار
                    

 

العممي كالخبرة المينية لمدقؽ الحسابات كضغكط  التٌأىيؿارحصائية لاختبار العلاقة بيف  الدٌلالة( 15جدكؿ رقـ )
 العملاو

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.652 0.432 0.412 0.51245 

 

كىػػك مػػا يبػػيف كجػػكد (، 0.658)تسػػاكم  Rأف قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط ( 15رقػػـ )يتضػػح مػػف الجػػدكؿ 
كأف معامػؿ ، العمػلاو كضػغكط الحسػابات لمػدقؽ المينيػة كالخبػرة العممػي التأٌىيػؿما بػيف متغيػر  قكمارتباط 
مػػػف %(، 41.2)فسػػػر ت الحسػػػابات لمػػػدقؽ المينيػػػة كالخبػػػرة العممػػػي التأٌىيػػػؿ فأ، أم (0.412)ىػػػك التحديػػػد 

 كالنسبة المتبقية تعكد إلى تأثير متغيرات أخرل. ،مواجهة ضغوط العملاءالتغيرات الحاصمة في 
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 الدٌراسةارحصائية لاختبار القكة التفسيرية لتبايف نمكذج  الدٌلالة( 16جدكؿ رقـ )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 0.654 1 0.654 3.152 0.045 

Residual 20.401 75 0.125 
  

Total 21.055 76 
   

 

ارحصائية لمقكة التفسيرية  الدٌلالةمعرفة تحميؿ التبايف الذم يمكف مف خلالو ( 16رقـ ) يبيف الجدكؿ
يؤكػػد  ممػا ،(sig =0.045)الحسػابية  الدٌلالػػةكمعنكيػة  (،3.158)كىػي  ،Fلمنمػكذج عػف طريػؽ إحصػػائية 

 بشكؿ عاـ معنكم.النمكذج  :أم ،ارحصائية لنمكذج الانحدار الخطي مف الناحية ارحصائية الدٌلالة

العممي كالخبرة المينية لمدقؽ  التأٌىيؿمستقؿ الالمتغير  لأثر الدٌراسة الاحصائية لنمكذج الدٌلالة( 17جدكؿ رقـ )
 الحسابات كضغكط العملاو 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B‌Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.968 0.595 
 

4.565 0.000 

 0.045 3.452 0.652 0.235 0.325 العممي التٌأىيؿ

 

ىػػػػي دالػػػػة  (العممػػػػي كالخبػػػػرة المينيػػػػة لمػػػػدقؽ الحسػػػػابات التأٌىيػػػػؿإلػػػػى أف )( 17رقػػػػـ )يشػػػػير الجػػػػدكؿ 
 مػػف أصػػغر (0.045ارحصػػائية ) الدٌلالػػةك  ،(3.458كىػػي تسػػاكم ) ،المحسػػكبة t حصػػائيان حسػػب قيمػػةإ
متأىيػػؿ العممػػي كالخبػػرة ليكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة معنكيػػة ث حيػػ ،البديمػػةيػػتـ قبػػكؿ الفرضػػية  ،كبالتػػالي %(،5)

 المينية لمدقؽ الحسابات في مكاجيتو لضغكط العملاو.
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 الانحدار عمى الشكل التالي:تكون معادلة 

                            
 

%(، ارتفعت درجة 1حيث كمما ارتفع التأىيؿ العممي كالخبرة المينية لمدقؽ الحسابات بنسبة )
لمتأىيؿ العممي كالخبرة المينية  يكجد تأثير إيجابي%(، كبالتالي،  32.5مكاجيتو لضغكط العملاو بنسبة )

 ضغكط العملاو كجكدة عممية التدقيؽ.درجة مكاجيتو ل فيلمدقؽ الحسابات 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
 .وجود عممية التدقيق لمدقق الحسابات في درجة مواجهته لضغوط العملاء الصّناعي التّخصصيؤثر 

 
 الصٌػناعي التٌخصػصأثر لاختبار  البسيطالانحدار الخطي  اختبارجراو إتـ بغرض اختبار الفرضية 

 في المتغير التابع ضغكط العملاو.مستقؿ  كمتغيرلمدقؽ الحسابات 

 مف الشكؿ التالي: كتككف معادلة الانحدار

      Specialization 

 

 لمدقؽ الحسابات كضغكط العملاو الصٌناعي التٌخصصارحصائية لاختبار العلاقة بيف  الدٌلالة( 18جدكؿ رقـ )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.372 0.138 0.127 0.49186 

 

كىػػك مػػا يبػػيف كجػػكد (، 0.372)تسػػاكم  Rأف قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط  (18رقػػـ ) يتضػػح مػػف الجػػدكؿ
التحديػد كأف معامؿ ، العملاو كضغكط الحسابات لمدقؽ الصٌناعي التٌخصصما بيف متغير  ضعيؼارتباط 
مػػف التغيػػرات الحاصػػمة %(، 12.7)فسػػر ت الحسػػابات لمػػدقؽ الصٌػػناعي التٌخصػػص فأ، أم (0.127)ىػػك 
 كالنسبة المتبقية تعكد إلى تأثير متغيرات أخرل. ،مواجهة ضغوط العملاءفي 
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 الدٌراسةارحصائية لاختبار القكة التفسيرية لتبايف نمكذج  الدٌلالة( 19جدكؿ رقـ )

ANOVA
a

 

Model‌Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.911 1 2.911 12.032 0.001 

Residual 18.144 75 0.242 
  

Total 21.055 76 
   

 

ارحصائية لمقكة التفسيرية  الدٌلالةمعرفة تحميؿ التبايف الذم يمكف مف خلالو ( 19رقـ ) يبيف الجدكؿ
يؤكػد  ممػا ،(sig =0.001)الحسابية  الدٌلالةكمعنكية  (،12.032)كىي  ،Fلمنمكذج عف طريؽ إحصائية 

 بشكؿ عاـ معنكم.أم النمكذج  ،ارحصائية لنمكذج الانحدار الخطي مف الناحية ارحصائية الدٌلالة

لمدقؽ الحسابات  الصٌناعي التٌخصصمستقؿ الالمتغير  لأثر الدٌراسة الاحصائية لنمكذج الدٌلالة( 20جدكؿ رقـ )
 كضغكط العملاو

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B‌Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.565 0.418 
 

6.135 0.000 

 0.001 3.469 0.372 0.099 0.344 الصٌناعي التٌخصص

 

حصػائيان حسػب إىػي دالػة  (لمػدقؽ الحسػابات الصٌػناعي التٌخصػصإلى أف )( 20رقـ )يشير الجدكؿ 
يتـ  ،كبالتالي %(،5) مف أصغر (0.001ارحصائية ) الدٌلالةك  ،(3.469كىي تساكم ) ،المحسكبة t قيمة

مدقؽ الحسابات في درجة مكاجيتػو ل الصٌناعيمتخصص ل يكجد تأثير ذك دلالة معنكيةث قبكؿ الفرضية حي
 لضغكط العملاو.

 :التالي تكون معادلة الانحدار عمى الشكل



  94 | P a g e  

  

              Specialization 
 

ارتفعت درجة مكاجيتو  (،%1)لمدقؽ الحسابات بنسبة  الصٌناعي التٌخصصحيث كمما ارتفع 
مدقؽ الحسابات في ل الصٌناعيمتخصص ل يكجد تأثير إيجابي ،كبالتالي (،%34.4)لضغكط العملاو بنسبة 

 .كجكدة عممية التدقيؽ درجة مكاجيتو لضغكط العملاو

 
 الرابعة:الفرضية الفرعية 

 .وجودة عممية التدقيق في درجة مواجهته لضغوط العملاءالأخلاقي لمدقق الحسابات  السّموكيؤثر 
 ـ بغػػرض اختبػػار الفرضػػية   الأخلاقػػي السٌػػمكؾأثػػر لاختبػػار  البسػػيطالانحػػدار الخطػػي  اختبػػارجػػراو إ تػػ

 في المتغير التابع ضغكط العملاو.مستقؿ  كمتغيرلمدقؽ الحسابات 

 مف الشكؿ التالي: معادلة الانحداركتككف 

      behavior 

 

 الأخلاقي لمدقؽ الحسابات كضغكط العملاو السٌمكؾارحصائية لاختبار العلاقة بيف  الدٌلالة( 21جدكؿ رقـ )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.220 0.049 0.036 0.51682 

 

كىػػك مػػا يبػػيف كجػػكد (، 0.220)تسػػاكم  Rأف قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط ( 21رقػػـ )يتضػػح مػػف الجػػدكؿ 
ىك التحديد كأف معامؿ ، العملاو كضغكط الحسابات لمدقؽ الأخلاقي السٌمكؾما بيف متغير  ضعيؼارتباط 

مواجهة مف التغيرات الحاصمة في %(، 3.6)فسر ت الحسابات لمدقؽ الأخلاقي السٌمكؾ فأ، أم (0.036)

 .ضغوط العملاء
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 الدٌراسةارحصائية لاختبار القكة التفسيرية لتبايف نمكذج  الدٌلالة( 22دكؿ رقـ )ج

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.023 1 1.023 3.828 0.054 

Residual 20.033 75 0.267 
  

Total 21.055 76 
   

 

ارحصائية لمقكة التفسيرية  الدٌلالةمعرفة تحميؿ التبايف الذم يمكف مف خلالو ( 22رقـ ) يبيف الجدكؿ
يؤكػػد  ممػػا ،(sig =0.054)الحسػػابية  الدٌلالػػةكمعنكيػػة  (،3.82)كىػػي  ،Fلمنمػػكذج عػػف طريػػؽ إحصػػائية 

بشػػكؿ عػػاـ غيػػر أم النمػػكذج  ،ارحصػػائية لنمػػكذج الانحػػدار الخطػػي مػػف الناحيػػة ارحصػػائية الدٌلالػػةعػػدـ 
 معنكم.

لمدقؽ الحسابات  الأخلاقي السٌمكؾمستقؿ الالمتغير  لأثر الدٌراسة لنمكذجحصائية ار الدٌلالة( 23جدكؿ رقـ )
 كضغكط العملاو 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B‌Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.395 0.316 
 

10.753 0.000 

 0.054 1.957 0.220 0.078 0.153 الأخلاقي السٌمكؾ

 

حصػائيان حسػب إدالة غير ىي  (لمدقؽ الحسابات الأخلاقي السٌمكؾ) إلى أف  ( 23رقـ )يشير الجدكؿ 
يػتـ  ،كبالتػالي %(،5) مػف أكبػر (0.054ارحصػائية ) الدٌلالػةك  ،(1.957المحسػكبة كىػي تسػاكم ) t قيمػة

لمدقؽ الحسابات في درجة  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمسمكؾ الأخلاقيث حي ،قبكؿ الفرضية الصفرية
 مكاجيتو لضغكط العملاو.
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  اختبار كام تربيع (24جدكؿ رقـ )
 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 212.572 240 1.114 

Likelihood Ratio 163.977 240 1.112 

Linear-by-Linear Association 11.027 1 1.001 

N of Valid Cases 77   

‌

( الكسط الافتراضي 3يكجد فرؽ ذا دلالة معنكية ما القيمة المفترضة )( أنو 24يشير الجدكؿ رقـ )
بيف كفاوة مدقؽ  فركؽ ذات دلالة معنكيةيكجد كبالتالي  لممجتمع كالقيمة المحسكبة )الكسط الحسابي لمعينة،

مدقؽ الحسابات عند أداو نتيجة الضغكط التي يتعرض ليا  الحسابات في الشركات كالمكاتب المدركسة
كفاوة مدقؽ الحسابات في  كبالتالي فإف%، 5بدلالة مستكل الدلالة الذم جاو أصغر مف  عممية التدقيؽ

 مكاجية الضغكط التي يتعرض ليا تؤثر في جكدة عممية التدقيؽ.
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 والتوصيات النَّتائج
 النَّتائجأولًا: 

ٌـ تجميعيا كتحميالدراسة النظرية ك مف خلاؿ   ٌـ اختبارىا البيانات التي ت تكصمت ميا كالفرضيات التي ت
 التالية: الن تائجالدراسة إلى 

 المالية القكائـ تدقيؽ عند )الكقت، التجارية أك المالية( الضٌغكط مف العديد الحسابات مدقؽ يكاجو -1
 .العميؿ لمنشأة

كرفضو لمطالب  ،امتلاؾ المدقؽ لمخبرة الكاسعة كالمعرفة المتخصصة يسيـ في تدعيـ استقلالو -2
 كضغكط العملاو.

في المؤثرة العديد مف العكامؿ  كداتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة في كج -3
 عمى النحك التالي:كذلؾ مكاجية المدقؽ الخارجي لضغكط العملاو 

لمتأىيؿ العممي كالخبرة المينية لمدقؽ الحسابات في مكاجيتو لضغكط يكجد تأثير ذك دلالة معنكية  -أ 
 العملاو.

في درجة مكاجيتو مدقؽ الحسابات ل الصٌناعيمتخصص لذك دلالة معنكية  يكجد تأثير إيجابي -ب 
 لضغكط العملاو.

لمدقؽ الحسابات في درجة مكاجيتو لضغكط  لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمسمكؾ الأخلاقي -ج 
 العملاو.

كالخبرة المينية لمدقؽ  ،العممي التأٌىيؿ) :لكفاوة مدقؽ الحسابات ممثمة بػ إيجابي يكجد تأثير -د 
بينما لا يكجد تأثير ذك دلالة معنكية  ،الت دقيؽ( في جكدة عممية ، كالسمكؾ الأخلاقيالحسابات

 .الت دقيؽلمدقؽ الحسابات في جكدة عممية  الصٌناعي تٌخصصلم
يكجد فركؽ ذات دلالة معنكية بيف كفاوة مدقؽ الحسابات في الشركات كالمكاتب المدركسة نتيجة  -ق 

 الحسابات عند أداو عممية التدقيؽ.مدقؽ الضغكط التي يتعرض ليا 
 

 

  



  98 | P a g e  

  

 :التوصياتثانٌاً: 

 فإف الباحثة تكصي بما يمي: ،ةالس ابق الن تائجفي ضكو 
مف خلاؿ المشاركة في  ،العمميمر كالدائـ نحك التطكير العممي ك ضركرة التزاـ المدققيف بالسعي المست -1

لاكتساب الخبرات كالارتقاو لما  ،كالمؤتمرات المحمية كالدكلية ،الندكات العمميةكالدكرات ك  ،المحاضرات
 تكصمت إليو المينة مف تطكر.

تفعيؿ دكر الييئات الرقابية في المينة كالعمؿ عمى تطكيرىا بما يخص الزاـ مكاتب التدقيؽ بقكاعد  -2
كدعـ الثقافة الأخلاقية لما لذلؾ مف أثر إيجابي كمباشر في مكاجية المدققيف لضغكط  ،كآداب المينة

 كسو عمى جكدة عممية الت دقيؽ.كما يع ،العملاو
كالعمؿ عمى تنفيذ دكرات تدريبية لمدققي الحسابات عف  ،التنسيؽ كالتعاكف بيف الييئات الناظمة لممينة -3

 آداب كسمكؾ المينة كجكانب الثقافة الأخلاقية في مكاتب التدقيؽ.
    لجامعات كالمعاىد العميا.بالمناىج المحاسبية في االاىتماـ بتدريس مقررات تيتـ بالنكاحي الأخلاقية  -4
تحت رعاية المنظمات المينية لما يفيده في محدد ضركرة فتح مجاؿ أكبر لتخصص المدقؽ في قطاع  -5

 .الت دقيؽما يعكسو ذلؾ عمى جكدة عممية ك  ،بشكؿ فعاؿ أكثر الت دقيؽاتخاذ إجراوات عممية 
 بؿ العميؿات المادية مف قً الضٌغكطضركرة زيادة كعي مدققي الحسابات فيما يخص التعامؿ مع  -6

 القضائية التي سيكاجيكنيا.ك المساولة القانكنية ك 
مما يحدٌ مف فرصة العميؿ في الضغط عمى  ،الحزـ في تطبيؽ القكانيف كتنفيذ العقكبات عمى المخالفيف -7

 المدقؽ الخارجي.
 .عند مكاجية أم ضغكط ضركرة تفعيؿ دكر النقابات كمنظمات مينية قكية في حماية أعضائيا -8
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 قائمة المراجع
 :العربيةالمراجع 

 
 :الكتب العممية 

دار كائؿ لمنشر، "تدقيق الحسابات الإطار النظري"، ـ، 2012ىاني العزب،  ؛إيياب نظمي .1
 الأردف.

 ،دار وائددل لمنشددر ،"مػػدخؿ إلػػى التػػدقيؽ مػػف الناحيػػة النظريػػة كالعمميػػة" ـ،2006ىػػادم،  ؛التميمػػي .2
 .عمان، الطبعة الثالثة

المكتددب الجددامعي الحددديث، "أصػػكؿ كقكاعػػد المراجعػػة كالتػػدقيؽ الشػػامؿ"،  ـ،2007محمػػد،  ؛سػػرايا .3
 .الاسكندرية

 .منشورات جامعة دمشق"، 1"أصكؿ المراجعة  ـ،2014كآخركف،  ؛ حسيف،القاضي .4
ـ، "تدقيؽ الحسابات في ظؿ البيئػة الالكتركنيػة كاقتصػاد المعرفػة"، 2014يكسؼ كافي،  ؛مصطفى .5

 مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان.
 
 :المجلات والدوريات والصحف 

إصػػػدارات  ،"قكاعػػػد السػػػمكؾ الأخلاقػػػي لممحاسػػػبيف القػػػانكنييف" ،2010 ،لممحاسػػػبيفالاتحػػػاد الػػػدكلي  .1
 ،المعايير الدكلية لرقابة الجكدة كالتدقيؽ كالمراجعة كعمميات التأكيد الأخرل كالخػدمات ذات العلاقػة

 الأردن. ،عمان ،مجموعة طلال أبو غزالة ،فترجمة جمعية المجمع العربي لممحاسبيف القانكنيي
"العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي جػػكدة المراجعػػة الخارجيػػة كأثرىػػا  ،ـ2014 ،سػػمير ؛البيمػػكؿ ،أسػػامة ؛الأزرؽ .2

الجػزو  ،7العػدد  ،ليبيػا ،جامعة طرابمس ،مجمة الأستاذ ،عمى كفاوة الأداو الميني_ دراسة ميدانيػة"
 .53-30ص: ص  ،الثاني

ة تػػػدقيؽ الحسػػػابات "مؤشػػػرات جػػػكد ،ـ2016 ،أحمػػػد؛ مكسػػػى محمػػػد ،البػػػر؛ مصػػػباح محمػػػد يكسػػػؼ .3
" -كدكرىا في ترقية الأداو الميني مجمة العموم  ،دراسة ميدانية عمى مكاتب التدقيؽ بكلاية الخرطػكـ

 .175-158ص ص:  ،1العدد  ،17المجمد  ،السكداف ،الاقتصادية
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"دراسػػػة العكامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي اسػػػتجابة المراجػػػع الخػػػارجي  ،ـ2012 ،التػػػكاتي؛ أسػػػامة مفتػػػاح عطيػػػة .4
 .68-33ص ص:  ،العدد الأكؿ ،ليبيا ،مجمة جامعة الزيتونة ،لرغبات العملاو"

"دكر التخصػص المينػي لمػدقؽ الحسػابات فػي تفعيػؿ اليػات حككمػة  ،ـ2015 ،عمػر إقبػاؿ ؛تكفيػؽ .5
العػدد  ،العػراؽ ،مة الإدارة والاقتصدادمج ،دراسة ميدانية عمى مكاتب التدقيؽ فػي الأردف" –الشركات
 .252-232 ص: ص ،104

"العكامؿ المؤثرة في جكدة مراجعة الحسابات مف كجية نظر  ،ـ2010 ،محمد عمي ؛جبراف .6
جامعة  ،الندكة الثانية عشر لسبؿ تحسيف المحاسبة في المممكة ،المحاسبيف القانكنييف في اليمف"

 .السعودية ،الرياض ،الممك سعود
"الأبعػػػػاد الأخلاقيػػػػة كالاجتماعيػػػػة لمتػػػػدقيؽ الخػػػػارجي كأثرىػػػػا عمػػػػى  ،ـ2016 ،محمػػػػد لآلػػػػئ ؛حػػػػافظ .7

المجمػد  ،العػراؽ ،داريدةالغدري لمعمدوم الاقتصدادية والإ ،دراسة تطبيقيػة" –مستخدمي التقارير المالية 
 .322-292 ص: ص ،37العدد  ،1

"دراسػػة لمعكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى جػػكدة المراجعػػة الخارجيػػة  ،ـ2014 ،محمػػد؛ يعقػػكبيك  ،؛ عػػابيخميػػدة .8
-203: ص ص ،2المجمػد  ،7العػدد  ،الجزائػر ،مجمة الدراسات الاقتصادية والماليدة ،لمحسابات"

213. 
"أىميػػػة التخصػػػص المينػػػي لممراجػػػع الخػػػارجي كدكره فػػػي تحسػػػيف  ،ـ2018 ،خػػػلاط؛ صػػػالح ميمػػػكد .9

ص ص:  ،4العػدد  ،ليبيػا ،مجمدة جامعدة صدبراتة العمميدة ،دراسة ميدانيػة" -جكدة عممية المراجعة
3-28. 
"متطمبػػات التػػدقيؽ البيئػػي فػػي ضػػكو معػػايير التػػدقيؽ المقبكلػػة  ،ـ2011 ،زيػػاد ىاشػػـ ؛السػػقا .10

 ،4المجمػػد  ،العػػراؽ ،والإداريددةمجمددة جامعددة الأنبددار لمعمددوم الاقتصددادية  ،"(GAASقبػػكلان عامػػان )
 .309-296 ص: ص ،7العدد

"مدل التزاـ المراجع الخارجي الميبي بمعيار  ،ـ2017 ،كآخركف ،بك بكر فرج ؛شريعة .11
دراسة تطبيقية عمى مكاتب المراجعة المقيدة في  -المتعمؽ بالاحتياؿ 240  المراجعة الدكلي 

 ،مجمة البحوث المالية والاقتصادية ،سجؿ مصرؼ ليبيا المركزم كسكؽ الأكراؽ المالية الميبي"
 .30-1ص:  ص ،ليبيا ،الإصدار الثاني



  101 | P a g e  

  

"انعكػػاس بعػػض مصػػادر ضػػغكط العمػػؿ  ،ـ2015 ،ياسػػر سػػعد ؛عبػػد الأميػػر ،إيػػاد ؛طػػاىر .12
 ،بحػػث ميػػداني فػػي ديػػكاف الرقابػػة الماليػػة الاتحػػادم" -التنظيميػػة عمػػى جػػكدة تػػدقيؽ الييئػػات الرقابيػػة

 .200-174ص: ص  ،العراؽ ،مجمة كمية الرافدين الجامعة لمعموم
"أثػػر ممارسػػة المراجعػػة غيػػر المنظمػػة عمػػى جػػكدة الأداو  ،ـ2008 ،أمػػاؿ محمػػد ؛عػػكض .13

 ،2العػػدد  ،جامعددة الإسددكندرية ،مجمددة كميددة التجددارة لمبحددوث العمميددة ،المينػػي لمراجػػع الحسػػابات"
 .82-1ص:ص  ،45المجمد 

"دكر مراجػػػع الحسػػػابات فػػػي تمبيػػػة احتياجػػػات مسػػػتخدمي  ،ـ2013 ،غػػػكالي؛ محمػػػد بشػػػير .14
 .138-129ص ص:  ،12العدد  ،الجزائر ،ة الباحثمجم ،القكائـ المالية"

"تحميػػػػػؿ أىميػػػػػة العكامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة فػػػػػي اسػػػػػتقلاؿ مراجػػػػػع  ،ـ2013 ،ىيفػػػػػاو مالػػػػػؾ ؛كػػػػػاظـ .15
-157 ص: ص ،29العػدد  ،9المجمػد  ،العػراؽ ،الغدري لمعمدوم الاقتصدادية والاداريدة ،الحسابات"

189. 
"أنمكذج مقترح لتفعيؿ دكر الييئات  ،ـ2013 ،كخمؼ؛ صلاح نكرم ،المييبي؛ إسراو كاظـ .16

المجمػد  ،العػراؽ ،مجمة دراسات محاسبية وماليدة ،المنظمة لمينة التدقيؽ في تحقيؽ جكدة التدقيؽ"
 .288-255ص ص:  ،23العدد  ،8
" أثػػػر اسػػػتجابة مراقػػػب الحسػػػابات لضػػػغكط كقػػػت  ،ـ2015 ،أحمػػػد محمػػػد شػػػكقيمحمػػػد؛  .17

 ،5المجمػد  ،9العػدد  ،مصػر ،مجمدة المحاسدبة والمراجعدة ،عممية المراجعة عمػى جػكدة المراجعػة "
 .170-129: ص ص

مجمة كميدة  ،"جكدة التدقيؽ قراوة جديدة لمفيكـ قديـ" ،ـ2014 ،عبد الكريـ محمكدمحمد؛  .18
: ص ص ،العػػراؽ ،العدددد الخدداص بددالمؤتمر العممددي الخددامس ،بغددداد لمعمددوم الاقتصددادية الجامعددة

362-374. 
لتعمػػػيـ المينػػػي المسػػػتمر لممراجػػػع الخػػػارجي فػػػي "ا ،ـ2010 ،محمػػػد أحمػػػد أحمػػػد ؛مقصػػػع .19

المجمدددة العمميدددة لمبحدددوث  ،الجميكريػػػة اليمنيػػػة فػػػي ظػػػؿ مػػػا تشػػػيده المينػػػة مػػػف تحػػػديات معاصػػػرة"
 .122-91 ص: ص ،3العدد  ،مصر ،والدراسات التجارية
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"أىميػػة التخصػػص المينػػي لممراجػػع فػػي تحسػػيف  ،ـ2011 ،معػػاذ طػػاىر صػػالح ؛المقطػػرم .20
مجمددة جامعددة دمشددق لمعمددوم  ،دراسػػة ميدانيػػة فػػي الجميكريػػة اليمنيػػة" –تقػػدير مخػػاطر المراجعػػة 

 .438 – 405 ص: ص ،4العدد  ،27المجمد  ،سكرية ،الاقتصادية والقانونية
يػػة نظػػر "العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى كفػػاوة مراجعػػة الحسػػابات مػػف كج ،ـ2010 ،بطػػرس ؛ميالػػة .21

ص:  ص ،6العػػػدد  ،الجزائػػػر ،مجمدددة الاقتصددداد والمجتمدددع ،دراسػػػة ميدانيػػػة" –المراجػػػع الخػػػارجي
123- 138. 

"الصػػػػفات الشخصػػػػية كتأثيرىػػػػا عمػػػػى جػػػػكدة الأحكػػػػاـ  ،ـ2019 ،إسػػػػكندر محمػػػػكد ؛نشػػػػكاف .22
 ،3العػدد  ،المجمة الأردنية في إدارة الأعمال ،دراسة ميدانيػة" –المينية لمدقؽ الحسابات الخارجي 

 .372-349ص ص:  ،15المجمد 
 
 : رسائل الماجستير والدكتورا 

"متغيرات البيئة الداخمية لممراجعة الخارجية كتأثيرىا عمى جكدة  ،ـ2016 ،عبد الرحيـ ؛بكزنادة .1
 ،جامعة محمد خيضر ،رسالة ماجستير ،دراسة ميدانية" -الأداو الميني لمحافظي الحسابات

 .الجزائر ،بسكرة
 –"أىمية معايير التدقيؽ الدكلية في تحديػد جػكدة تقريػر المراجػع الخػارجي  ،ـ2016 ،أسماو ؛حداد .2

جامعدددة محمدددد خضدددير  ،رسػػػالة ماجسػػػتير ،دراسػػػة عينػػػة مػػػف آراو مراجعػػػي الحسػػػابات كأكػػػاديمييف"
 الجزائر. ،بسكرة

"تحميػػؿ العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي جػػكدة التػػدقيؽ؛ دراسػػة تحميميػػة لآراو عينػػة مػػف  ،ـ2015 ،؛ نػػكاؿراضػػي .3
 العراق. ،جامعة القادسية ،المدققيف في جامعة القادسية"

"مدل تكافر شركط الاستقلالية لمدققي الحسابات الخارجييف  ،ـ2012 ،أحمد محمد غنيـ ؛الرشيدم .4
 .الأردن ،عمان ،معة الشرق الأوسطجا ،رسالة ماجستير ،دراسة مقارنة" -في دكلة الككيت

"دراسػػة العلاقػػة بػػيف صػػفات المراجػػع الخػػارجي كجػػكدة المراجعػػة فػػي ظػػؿ  ،ـ2016 ،بػػف داكد ؛رقيػػة .5
والتجاريدة وعمدوم  الاقتصداديةكميدة العمدوم  ،رسػالة ماجسػتير ،دراسػة ميدانيػة" -( 01/10القانكف )
 .الجزائر ،ورقمددددة -جامعدة قاصدددي مربدددداح  ،رالتسيي
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"مػػدل فعاليػػة اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي عمميػػة التػػدقيؽ  ،ـ2016 ،زقػػكت؛ محمػػكد يحيػػى .6
دراسة ميدانية عمػى شػركات كمكاتػب التػدقيؽ  -كأثره في تحسيف جكدة خدمة التدقيؽ في قطاع غزة

 غزة. ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير ،العاممة في قطاع غزة"
" أثر تقييـ مدقؽ الحسابات لمخاطر التدقيؽ في جكدة التدقيؽ  ،ـ2015 ،عصاـ تركي ؛الشاىيف .7

 سورية. ،جامعة دمشق ،أطركحة دكتكراه ،دراسة تطبيقية" -في سكرية
دراسػػة  -" التأىيػػؿ المينػػي لممراجػػع الخػػارجي كأثػػره عمػػى جػػكدة المراجعػػة ،ـ2017 ،شػػتح؛ مباركػػة .8

 الجزائر. ،جامعة قاصدي مرباح ،رسالة ماجستير ،ميدانية"
رسدددالة  ،"تعزيػػػز دكر التػػػدقيؽ الخػػػارجي لتعزيػػػز حككمػػػة الشػػػركات" ،ـ2010 ،كليػػػد خالػػػد ؛صػػػالح .9

 العراق. ،جامعة الأنبار ،ماجستير
"دكر متغيػػػػرات الخبػػػػرة المينيػػػػة لممراجػػػػع  ،ـ2013 ،عمػػػػاد سػػػػيد عبػػػػد الغفػػػػار ؛عبػػػػد الجػػػػكاد .10

الخػػػػارجي فػػػػي تحسػػػػيف جػػػػكدة عمميػػػػة المراجعػػػػة كأثػػػػر ذلػػػػؾ عمػػػػى قػػػػرارات المسػػػػتثمريف فػػػػي منشػػػػتت 
 جامعة القاهرة. ،رسالة ماجستير ،الاعماؿ"

"مػػػدل التػػػزاـ مراجعػػػي الحسػػػابات بأخلاقيػػػات المينػػػة  ،ـ2015 ،محمػػػكد بكػػػر ؛عبػػػد العػػػاؿ .11
رسػػالة  ،تطبيقيػػة عمػػى شػػركات كمكاتػػب المراجعػػة فػػي قطػػاع غػػزة"دراسػػة  –كقكاعػػد السػػمكؾ المينػػي

 .فمسطين ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،ماجستير
"دكر مينػػة تػػػدقيؽ الحسػػابات فػػي تعزيػػػز جػػكدة ارفصػػػاح  ،ـ2015 ،فػػراس مػػػركاف ؛كسػػار .12

جامعددة  ،رسددالة ماجسددتير ،دراسػػة ميدانيػة فػػي المصػارؼ الخاصػػة العاممػة فػػي سػكرية" –المحاسػبي
 دمشق.

"دكر الت عمػػيـ المينػػي المسػػتمر فػػي رفػػع كفػػاوة مػػدقؽ  ،ـ2015 ،ىمػػاـ غسػػاف ؛محمػػد حسػػف .13
رسددددالة  ،دراسػػػػة ميدانيػػػػة عمػػػػى مكاتػػػػب تػػػػدقيؽ الحسػػػػابات فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة" –الحسػػػابات الخػػػػارجي 

 فمسطين. ،الجامعة الإسلامية غزة ،ماجستير
"أىميػػة تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي ضػػبط جػػكدة  ،ـ2013 ،المطيػػرم؛ فيصػػؿ دبيػػاف عػػكض .14

 ،رسالة ماجستير ،التدقيؽ كمعكقات استخداميا مف كجية نظر مدققي الحسابات في دكلة الككيت"
 جامعة الشرق الأوسط.



  104 | P a g e  

  

ـ، "العكامػػػؿ المػػؤثرة عمػػى جػػكدة التػػػدقيؽ مػػف كجيػػة نظػػػر 2018سػػماح أسػػامة،  ؛النعسػػاف .15
الجامعدددة الإسدددلامية فدددي غدددزة، يػػة"، رسػػػالة ماجسػػػتير، دراسػػػة ميدان -مػػدققي الحسػػػابات الخػػارجييف

 .نفمسطي
ـ، "تقييـ الأداو الميني لمراقبي الحسابات العامميف في إدارة 2014حسني حسف،  ؛اليجيف .16

 .، فمسطينالجامعة الإسلامية، غزةالجمعيات بكزارة الداخمية"، رسالة ماجستير، 
 -ـ، "العكامؿ المؤثرة في جػكدة مينػة محػافظي الحسػابات فػي الجزائػر2016ىنية؛ شابي،  .17

رسددالة ماجسددتير، جامعددة محمددد خضددير، دراسػػة حالػػة عينػػة مػػف محػػافظي الحسػػابات فػػي بسػػكرة"، 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر.

ثر فجكة التكقعات في المراجعة عمػى ـ، "قياس أ2011يكسؼ؛ إسلاـ عبد الفتاح محفكظ،  .18
رسدالة ماجسدتير، جامعدة دراسة ميدانيػة"،  -قرارات المستثمريف في سكؽ الأكراؽ المالية في مصر

 .، مصربنها
 
 
 

 الأجنبية:المراجع 
 Books: 

1. Jarvis, P., 1983, "Professional Education", Groom Helm, London, UK. 

 

 Journals and newspapers: 

1. Abdollahi, A. and et al., 2016, "Time Pressure, Fee Pressure and Audit 

Quality", International Journal of New Studies in Management Research, 

Bulgaria, Vol.1, Issue.1, pp: 58-61. 

2. Amalia, F. and et al., 2019, "Audit Quality: Does Time Pressure Influence 

Independence and Audit Procedure Compliance of Auditor?", Journal of 

Accounting and Investment, Indonesia, Vol.120, Issue.1, pp:130-144. 

3. Carolina, Y., 2013, "An Empirical Study of Auditor Independence, 

Competence and Audit Tenure on Audit Quality – Evidence from North 



  105 | P a g e  

  

Jakarta, Indonesia", The 2nd IBSM International Conference of Business 

and Management, 2- 4 October, Chiang Mai, Bangkok. 

4. International Federation of Accountants (IFAC), 2013, ISA (250) 

"Consideration of Laws and Regulation in an Audit of Financial 

Statement", Handbooks of International Quality Control Auditing 

Review, USA, Other Assurance and Related Services Pronouncements, 

volume 1. 

5. Koch, C., and et al., 2011, "Can Auditors Be Independent? Experimental 

Evidence on Effects of Client Type", European Accounting Review, UK, 

Vol. 21, Issue. 4, pp: 797-823. 

6. Koch, C., and S. Salterio, 2014, "Pressures on Audit Partner's            

Negotiation Strategy and Decision Making", Germany, Illinois Audit 

Symposium Version Sep 11-13. 

7. Pietsch, C., and et al., 2017, "The Effect of Time Pressure on Belief 

Revision in Accounting", Behavioral Research in Accounting, USA, Vol.29, 

Issue.2, pp: 51-71. 

8. Rennie, M., and et al., 2014, "Auditor-Client Disagreements and 

Independence; An Exploratory Field Study", Research on Professional 

Responsibility and Ethics in Accounting, Vol.18, Issue.2, pp:131-166. 

9. Rusmanto, T., 2017, "The Effects of Clients' Characteristics on Auditor 

Independence; A Perceptual Study", International Journal of Economics 

and Financial Issues, Turkey, Vol.7, Issue.2, pp: 408-414. 

10. Svanstrom, T., 2016, "Time Pressure, Training Activities and              

Dysfunctional Auditor Behavior; Evidence from Small Audit Firms", 

International Journal of Auditing, USA, Vol.20, Issue.1, pp: 42-51. 

11. Tepalagul, N., and L. Lin, 2015, "Auditor Independence and Audit Quality; 

A Literature Review", Journal of Accounting, Auditing & Finance, 

Australia, Vol.30, Issue.1, pp: 101-121. 

12. Umar, M., and et al., 201, "Pressure, Dysfunctional Behavior, Fraud 

Detection and Role of Information Technology in the Audit Process", 

Australian Accounting Business and Financial Journal and Authors, 

Vol.11, Issue.4, pp: 102-115. 



  106 | P a g e  

  

13. Windsor, C., and M. Kavanagh, 2012, "Auditor Independence and Client 

Economic Power; Qualitative Evidence and Propositions Involving 

Auditors Emotions and Moral Reasoning", Accounting & Finance 

Association of Australia and New Zealand Conference (AFAANZ 2012), 

1-3 July, Melbourne, Australia. 

14. Wijaya, I., and M. Yuluona, 2017, "Does Complexity Audit Task, Time 

Deadline Pressure, Obedience Pressure and Information System Expertise 

Improve Audit Quality?", International Journal of Economics and 

Financial Issues, Turkey, Vol.7, Issue.3, pp: 398-403. 

15. Ziaee, Morteza, 2014, "The Effect of Audit Quality on The Performance of 

Listed Companies in Tehran Stock Exchange", International Letters of 

Social and Humanistic Sciences, Switzerland, Vol 21, pp: 36-43. 

 

 Thesises: 

1. Chong, Kar, et al., 2000, "Resources Allocation and Efficiency in Public 

Sector Audits", Doctoral Theses, Edith Cowan University, Australia. 

 
 

 

 

 

 



  107 | P a g e  

  

 الملاحق

 (1ممحق رقم )

 استمارة الاستبيان

‌الجمهىريت‌العربيت‌السىريت‌

‌كليت‌الاقتصاد‌–جامعت‌دمشق‌

‌قسم‌المحاسبت

‌ماجستير‌مراجعت‌الحساباث

 

 ـار الك المدققيف السادةإلى 

 ...تحية طيبة كبعد

 بعنكاف:دراسة و رابإج ةالباحث تقكـ

المراجعة )دراسة  جودة عمى وأثرها العملاء ضغوط مواجهة في الخارجي الحسابات مدقق كفاءة" 
 .ميدانية(

 ض البحث العمميار لأغك الماجستير بمراجعة الحسابات، درجة حصكؿ عمى لمتطمبات ال ستكمالان اكذلؾ 
سرية حاط بالالمعمكمات سكؼ تي  فبأ عممان  لمرفقةستبياف ارات الافق ارجابة عمىبالتكرـ  نأمؿ مف سيادتكـ

 اض البحث العممي فقط.ر التامة، كلف تستعمؿ إلا لأغ

 .لكـ حسف تعاكنكـ في مشاركتنا رنجاز ىذا العمؿ الأكاديمي الذم نتطمع أف يككف مفيدان  شاكريف

 ـ كالتقديرار حتكتفضمكا بقبكؿ فائؽ الا

 الباحثة 

 فايا كابرك سفر 
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 :افيةر القسم الأول: الأسئمة الديمغ

 ( أماـ ارجابة التي تركنيا مناسبة.√رة )ة عف الأسئمة أدناه بكضع إشاالتكرـ بارجابيرجى 

 :عمميال مؤىؿال -1

 بكالكريكس □ دبمكـ‌□ ماجستير □ دكتكراه □

 

 :الت دقيؽالمركز التنظيمي في منشأة  -2

 مدقؽ □ رئيسمدقؽ ‌□ مدير تدقيؽ □ شريؾ تدقيؽ □ 

 

 سنكات الخبرة: -3

 سنكات 10 مف أقؿ الى 5 مف □ سنكات 5أقؿ مف  □ 

 فأكثر سنة ‌15□ سنة 15الى أقؿ مف  10مف  □

 

 

 

 

 

 



  109 | P a g e  

  

 :القسم الثاني

( في √كذلؾ مف خلاؿ كضع إشارة ) الكاردة أدناه العباراتيرجى بياف درجة مكافقتؾ عمى أف كؿ مف 
  المكاف المناسب:

 عند تكميفه بتدقيق القوائم المالية لمنشأة العميل: الضّغوطيواجه مدقق الحسابات العديد 

 

 التسمسؿ

 

 العبارة

مكافؽ 
 بشدة

 

 مكافؽ

 

 محايد

غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

تكميػػػؼ مػػػدقؽ الحسػػػابات فػػػي كقػػػت قريػػػب مػػػف تػػػاريخ نيايػػػة  1
 السنة المالية

     

كجكد تعقد كتنكع في أنشػطة منشػأة العميػؿ )أكثػر مػف نشػاط  2
 صناعي( 

     

      تعدد مكاقع منشأة العميؿ جغرافيان  3

كجكد تحريفات في القكائـ المالية نتيجة ضػعؼ نظػاـ الرقابػة  4
 الداخمية لدل منشأة العميؿ

     

      ضعؼ نظاـ الرقابة الداخمية لدل منشأة العميؿ 5

كجػػػػكد مخػػػػاطر ماليػػػػة كضػػػػعؼ الرقابػػػػة عمػػػػى العمميػػػػات الداخميػػػػة  6
 لمنشأة العميؿ

     

كجػػكد إدارة غيػػر أخلاقيػػة أك مجمكعػػة مػػف المػػديريف لػػدييـ سػػكابؽ  7
 جنائية

     

      ازدياد عدد الدعاكل القضائية المقامة ضد منشأة العميؿ 8

     الكػػػكارث ػػػػػ: ك التغيػػػرات التػػػي تحػػػدث فػػػي بيئػػػة الأعمػػػاؿ 9
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 كالثكرات الاجتماعية ،كالأزمات الاقتصادية ،الطبيعية

التػػي تخضػػع ليػػا  الت شػػريعاتالتغيػػرات التػػي تحػػدث فػػي  10
 منشأة العميؿ

     

تيرب منشأة العميؿ ضريبيان ككجكد مشػاكؿ ضػريبية مػع  11
 الدكائر المالية

     

      اختراؽ قكاعد البيانات لدل منشأة العميؿ 12

 

 منشأة العميللمواجهة ضغوط  التي تؤثر في كفاءة مدقق الحساباتالعوامل 

 

 التسمسؿ

 

 العبارة

مكافؽ 
 بشدة

 

 مكافؽ

 

 محايد

غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

 العممي والخبرة المهنية لمدقق الحسابات في درجة مواجهته لضغوط منشأة العميل التّأهيليؤثر 

عدـ  في تساعد خبرة المدقؽ كتأىيمو العممي كزيادة معرفتو 1
 ضغكطيـك  تيديداتيـك الرضكخ لرغبات العملاو 

     

كالمعرفػػة العامػػة العممػػي لمػػدقؽ الحسػػابات  التٌأىيػػؿيسػػاعد  2
دارة ،اقتصػػػػػػاد :فػػػػػػي العمػػػػػػػكـ الأخػػػػػػرل مػػػػػػػف حصػػػػػػػاو ،كا   ،كا 

 الت ػدقيؽفػي اسػتخداـ تقنيػات  كغيرىػا مػف العمػكـ ،كحاسكب
 الت دقيؽالأكثر كفاوة بكؿ مرحمة مف مراحؿ عممية 

     

الت ػػػدقيؽ يسػػػاعد ارلمػػػاـ الكػػػافي لمػػػدقؽ الحسػػػابات بمعػػػايير  3
 عدـ الاستجابة لرغبات منشأة العميؿ في

     

 الت عمػػػػيـتسػػػػاعد الخبػػػػرة المينيػػػػة الكافيػػػػة لمػػػػدقؽ الحسػػػػابات  4
كالتطػػػػكير المسػػػػتمر لممػػػػدقؽ كمشػػػػاركتو فػػػػي المحاضػػػػػرات 
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كالنػدكات المينيػة المتخصصػة كالمعرفػػة الكافيػة عػف نشػػاط 
 العميؿ في عدـ الاستجابة لرغبات منشأة العميؿمنشأة 

مػػػان ميالعممػػػي كالخبػػػرة المينيػػػة لممػػػدقؽ دكران  التٌأىيػػػؿيػػػؤدم  5
فػػي ترشػػيد الحكػػـ المينػػي لممػػدقؽ كاسػػتخداـ مبػػدأ الأىميػػة 

 النسبية استخدامان ملائمان دكف تدخؿ منشأة العميؿ

     

 لمدقق الحسابات في درجة مواجهته لضغوط منشأة العميل الصّناعي التّخصصيؤثر 

لممػػػدقؽ كارلمػػػاـ بالصػػػناعة  الصٌػػػناعي التٌخصػػػصيسػػػاعد  1
إكسػػػػابو قػػػػكة تػػػػأثير  فػػػػي التػػػػي تنتمػػػػي إلييػػػػا منشػػػػأة العميػػػػؿ

بحيػث يجعػؿ قدرتػو أكبػر فػي مقاكمػة  ،حقيقية عمى العميؿ
  ورغباتك  ضغكط منشأة العميؿ

     

اتخػػػاذ القػػػرارات  فػػػي لممػػػدقؽ الصٌػػػناعي التٌخصػػػصيسػػػاعد  2
الملائمػػػػػة كتحسػػػػػيف طريقػػػػػة التعامػػػػػؿ مػػػػػع المشػػػػػاكؿ التػػػػػي 

 الت دقيؽتعترضو أثناو عممية 

     

تحسػػػػيف إدارة  فػػػػي لممػػػػدقؽ الصٌػػػػناعي التٌخصػػػػصيسػػػػاعد  3
 خلالو الت دقيؽالكقت المتاح أمامو كالمطمكب تنفيذ عممية 

     

كضػع خطػة ذات  فػي لممدقؽ الصٌناعي التٌخصصيساعد  4
مكانية تعديميا أثناو التنفيذ  مركنة كا 

     

 الأخلاقي لمدقق الحسابات في درجة مواجهته لضغوط منشأة العميل السّموكيؤثر 

دارة  1 كجكد علاقة شخصية أك مالية بيف مدقؽ الحسػابات كا 
 ستزيد مف ضغكط منشأة العميؿ منشأة العميؿ

     

إبػػػداو المصػػػالح الذاتيػػػة لمػػػدقؽ الحسػػػابات عمػػػى المصػػػالح  2
ارنسػانية يجعمػو يسػػتجيب ك تػدني الأخػلاؽ المينيػة ك العامػة 

 لضغكط منشأة العميؿ
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التػػػزاـ مػػػػدقؽ الحسػػػػابات بقكاعػػػد كآداب كسػػػػمككيات المينػػػػة  3
يػػػؤدم إلػػػى انخفػػػاض أك انعػػػداـ اسػػػتجابتو لرغبػػػات منشػػػأة 

 العميؿ

     

 لمدقق الحسابات في درجة مواجهته لضغوط منشأة العميل المالية الظّروفتؤثر الأتعاب و 

حاجتػػو لمحصػػكؿ عمػػى أكبػػر عػػدد ك ظػػركؼ المػػدقؽ الماليػػة  1
ذلػػػػؾ بتخفػػػػيض الكقػػػػت ك  ،كفاوتػػػػو فػػػػي مػػػػف العمػػػػلاو يػػػػؤثر

 تقميؿ أتعابوك  الت دقيؽاللازـ لعممية 

     

تؤدم الأكضاع المادية غير الجيػدة لمػدقؽ الحسػابات إلػى  2
 كالاستجابة لضغكط منشأة العميؿ الت دقيؽقبكلو عممية 

     

إلػػػى الارتفػػػاع فػػػي  الت ػػػدقيؽتػػػؤدم الزيػػػادة فػػػي كقػػػت عمميػػػة  3
 كفاوة المدقؽ في التي تؤثر سمبان  أتعاب المدقؽ
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Abstract: 

The study aimed to determine the impact of the efficiency of the external auditor 

in facing the pressures it faces on the quality of the audit process، by identifying 

the pressures that the auditor faces when auditing the financial statements of the 

customer's facility، and determining the impact of both (scientific qualification 

and professional experience، industrial specialization، ethical behavior، 

Commitment to auditing standards، financial circumstances) of the auditor in the 

degree to which he faces customer pressure. 

The researcher used the descriptive and analytical approach، and the 

questionnaire was used as a tool to collect data and distribute it to a random 

sample of chartered accountants and workers in organizations and professional 

bodies and various samples of beneficiaries and users of the auditor's report، and 

then analyze it statistically using the statistical program spss version 24، using 

simple and multiple linear regression and one sample t-test. 

The study concluded that there is a set of internal and external pressures that the 

auditor is exposed to when auditing the financial statements of the client’s 

establishment، in addition to the existence of a positive and significant impact 

for each of the industrial specialization and adherence to auditing standards، and 

the fees and financial conditions of the auditor in the degree to which he faces 

customer pressures، as well as A positive and significant effect was found for the 

competence of the auditor in facing the pressures he is exposed to on the quality 

of the audit process. 

 

Key words: customer pressure، audit quality، audit efficiency 
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