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 : الحكم لجنة قرار صفحة
 مازن الفريح.اسم الباحث:  •
دراسة   ،أداء العاملين في الشركات الصناعية فيأثر نظام الصحة والسلامة المهنية عنوان الرسالة:  •

 . حالتي شركة إسمنت البادية ومجموعة مدار القابضة
قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير الأكاديمي في الاقتصاد وإدارة  •

 لعالي للتنمية الإدارية في جامعة دمشق.الأعمال الدولية من المعهد ا
 لجنة المناقشة والحكم: •

 التوقيع  الدور الدرجة العلمية  اسم العضو 
 

 حيدر عصام د.
 جامعة دمشق 

 الأستاذ المساعد في قسم إدارة الأعمال.
 الاختصاص: إدارة الموارد البشرية 

 
 عضواً 

 

د. معاذ الشرفاوي 
 الجزائرلي 

 جامعة دمشق 

قسم اقتصاد الأعمال وإدارة المدرس في 
 الأعمال الدولية. 

الاختصاص: التقييم الاقتصادي والمالية 
 العامة.

 
 عضواً 

 

د. محمد سامر 
 الخليل

 جامعة دمشق 

المدرس في قسم اقتصاد الأعمال وإدارة 
 الأعمال الدولية. 

 الاختصاص: اقتصاديات التجارة الخارجية. 

 
 عضواً مشرفاً 

 

 

 المناقشة: تاريخ  •

م    21/10/2020/ الحادية عشرة صباحاً من يوم الأربعاء في 11.00أجريت المناقشة في تمام الساعة / 
  في القاعة الرابعة في مبنى المعهد العالي للتنمية الإدارية.
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 شكر وتقدير: 

 أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى المشرف على هذا 

الذي  العمل المتواضع أستاذي الكريم الدكتور "محمد سامر الخليل" 

 . شرفني بقبوله الاشراف على المذكرة

 "معاذ الشرفاوي الدكتور كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ

عميد  الدكتور "عصام حيدر"" نموذج العلم والأخلاق والأستاذ الجزائرلي

على التسهيلات التي قدمها لنا لإتمام  المعهد العالي للتنمية الإدارية

 مشورانا الدراسي دون صعوبات. 

كما أتقدم بالشكر إلى كل العاملين والإداريين في المعهد العالي  

 للتنمية الإدارية على جهودهم المبذولة.

دية ومجموعة مدار القابضة كما أتقدم بالشكر إلى شركتي إسمنت البا

 اللتين أمدوني المعلومات الكافية لإنجاز الدراسة التطبيقية.

أن أتقدم بالشكر الى كل من ساعدني وساندي في إتمام  لا يفوتنيكما 

 هذا العمل. 
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 : الإهداء

من بلغ الرسالة، وأدى الأمانة، إلى نبي الرحمة، سيدنا محمد  إلى 

 .صلى الله عليه وسلم

 .أبيةبلدي الصامد.. سورية الإلى 

 . إلى من عمل وكافح وأوصلني إلى ما أنا عليه… أبي الغالي

إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات …. أمي  

 . الحبيبة

 إلى سندي في هذه الحياة أخوتي وأخواتي:  

 . يارا أحمد فواز ماهر سارة

 . أساتذتي الكرامإلى كل من علمني حرفاً ... إلى 

إلى كل زملائي وأصدقائي الذين ساندوني لإتمام هذا العمل  

 . المتواضع

 والواجب الإنساني..  ، شهيد الطبطاهرةإلى روح عمي ال

 د. علي الفريح 

 مازن الفريـــح 
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 : الملخص 
الإدارة العليا ببرامج    )التزام المتمثلة بالأبعاد التالية    السلامة والصحة المهنية  نظام يعالج هذا البحث موضوع أثر  

بتحسين أداء    (، وعلاقتهاالتدريب والإشراف، البيئة السليمة للعمل، إشراك الأفراد العاملين الصحة والسلامة المهنية،  
 الصناعية.العاملين في الشركات 

بادية ومجموعة مدار القابضة، حيث تم جمع  شركتي إسمنت ال  استهدفت الدراسة الموظفين )عمال واداريين( في 
قاموا بالإجابة على أسئلة  موظف    176  استخدام عينة ميسرة شملتب  الشركتين، المعلومات بتوزيع الاستبانة في  

 .  لتحليل البيانات الإحصائية SPSSالاستبانة، واستخدم برنامج 

  وخاصة في شركة مدار القابضة،   التأثير على أداء العاملينوتبين نتيجة البحث أهمية مستوى التحصيل العلمي في  
أيضاً    العاملين وتبين بينما بقية المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الوظيفة( لا تؤثر على أداء  

 أداء العاملين في كل من الشركتين المدروستين.  فيتأثير نظام الصحة والسلامة المهنية 

حيث تعتبر البيئة السليمة للعمل والتزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية من العوامل المؤثرة في أداء  
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب والإشراف وإشراك الأفراد العاملين  ، بينما  شركة إسمنت الباديةالعاملين في  

 في هذه الشركة.في أداء العاملين 

بينت النتائج بتأثير البيئة السليمة للعمل، وإشراك الأفراد العاملين تأثيراً ذا دلالة في أداء    مجموعة مداربينما في  
في هذه    في أداء العاملين  العاملين، بينما لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب والإشراف والتزام الإدارة العليا

 الشركة. 

التزام الإدارة العليا بأنشطة الأمان،  العديد من التوصيات أهمها التأكيد على إعادة النظر بوخلصت الدراسة إلى  
وكذلك أهمية توعية العمال وتدريب العمال بما يضمن لهم الحماية من مخاطر العمل، والتأكيد على أهمية استمرار  

العام التزام  للعمال، وضرورة  العمل بتوفير ظروف عمل آمنة وصحية  الصحة والسلامة  أصحاب  بإجراءات  لين 
 المهنية. 

 

الكلمات المفتاحية: الصحة والسلامة المهنية، نظام الصحة والسلامة المهنية، حوادث العمل، الشركات الصناعية،  
 تحسين الأداء. 
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Abstract 

This research tackles the topic of the impact of occupational health and safety 
standards and their relationship in improving the performance of workers in 
industrial companies through studying the concepts of occupational health and 
safety, work accidents, occupational health and safety management system, as 
well as the concepts of improving performance and its most important steps and 
evaluating the performance of human resources in industrial companies, in 
addition to studying the relationship between occupational safety and health 
system and improving the performance of workers. 

The Badia Cement Company and Madar Holding Group, where the information 
was collected and analyzed by distributing a questionnaire to workers and 
administrators in Al Badia Cement and Madar companies, where the sample 
size reached 176 questionnaires. 

The result of the research shows the importance of the educational attainment 
level in affecting the performance of employees while the rest of the demographic 
variables (gender, age, years of experience, and position) do not affect the 
performance of workers. 

It also shows the impact of occupational health and safety standards on the 
Employees’ Performance in each of the studied companies.  

Where the safe environment for work and commitment of high management with 
occupational health and safety programs from the impacted factors on 
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employees’ performance in Al-Badia Cement Company, while training and 
controlling and the involvement of workers didn’t affect on employees’ 
performance in this company. 

While in Madar Holding Group the results show that healthy work environment 
and the involvement of the employees affect on employees’ performance, while 
training and controlling and the commitment of high management with 
occupational health and safety programs didn’t affect on employees’ 
performance in this company. 

Key words: occupational health and safety, occupational health and safety 
system, work accidents, industrial companies, improvement performance. 
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 المحتويات  فهرس

 
 2........................................................................... صفحة قرار لجنة الحكم:

 5.......................................................................................... الملخص: 

 8.................................................................................. فهرس المحتويات 

 15 ...................................................................................قائمة الجداول:

 17 ................................................................................... قائمة الأشكال:

 19 ..................................................................................... الفصل الأول 

 19 .................................................................................... )الإطار العام( 

 20 ........................................................................................ مقدمة: 

 21 ............................................................................ أولًا: أهمية البحث:

 22 ................................................. ثانياً: الدراسات السابقة والبحوث الاستكشافية: 

 22 ........................................................................ الدراسات السابقة:-أ

 30 ....................................................................البحوث الاستكشافية: -ب

 31 .......................................................................... ثالثاً: إشكالية البحث:

 32 ...........................................................................رابعاً: أهداف البحث: 

 33 ...................................................................... رابعاً: مصطلحات البحث: 

 34 .......................................................................... خامساً: حدود البحث:

 34 ....................................................................... خامساً: منهجية البحث:

 35 ................................... التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية:-1

 35 .................................................................... التدريب والإشراف: -2

 35 ................................................................. البيئة السليمة للعمل:-3
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 36 ................................................................ إشراك الافراد العاملين:-4

 36 ... (:Employees Performanceأداء العاملين في الشركات الصناعية )المتغيرات التابعة: 

 36 ......................................................................... سابعاً: نموذج البحث:

 37 ........................................................................ ثامناً: فرضيات البحث:

 38 ......................................................................... ية البحث:تاسعاً: هيكل

 40 ................................................................................... الفصل الثاني:

 41 ........................................................................................ تمهيد:

 41 ......................................................... أولًا: مفهوم الصحة والسلامة المهنية: 

 42 ........................................................ ثانياً: أهداف الصحة والسلامة المهنية:

 42 ........................................................................... حماية الأفراد: -1

 42 .................................................................... الحماية من المخاطر: .أ

 43 .............................................................. توفير الجو المهني السليم: .ب

 43 .......................................................................... حماية المنشأة: -2

 43 ...................................................... ثالثاً: مسؤولية الصحة والسلامة المهنية:

 44 .................................................................. رابعاً: حوادث وإصابات العمل:

 44 .......................................................... مسببات حوادث وإصابات العمل: .أ

 45 .............................................................. ظروف العمل غير الآمنة:.1

 46 ........................................................... . تصرفات العمل غير الآمنة: 2

 47 ................................................................... الأسباب الشخصية :.3

 48 ...................................................................... آثار حوادث العمل:  .ب

 48 .................................................................. التأثيرات الاقتصادية: -1

 49 ................................................................. الـتأثيرات الاجتماعية: -2
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 50 .................................................... لثاني: إدارة الصحة والسلامة المهنية المبحث ا

 50 ........................................................................................ تمهيد:

 50 .................................................... :السلامة المهنيةأولًا. مفهوم إدارة الصحة و 

 50 ................................................... المهنية:  والسلامةثانياً. أهمية إدارة الصحة 

 50 ..................................................................... تقليل تكاليف العمل: -1

 50 ................................................. توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر: -2

 51 ....................................................ثالثاً. أسس نظام الصحة والسلامة المهنية: 

 51 ....................................... التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية: -أ

 51 ...................................................................... التدريب والإشراف: -ب

 51 ................................................................... البيئة السليمة للعمل: -ت

 51 .................................................................. إشراك الأفراد العاملين: -ث

 52 .................................... رابعاً. أدوات تنفيذ نظام الصحة والسلامة المهنية في العمل: 

 53 .......................................... خامساً. نتائج العمل بنظام الصحة والسلامة المهنية: 

 53 ........................................................................... نتائج مباشرة:-1

 53 ...................................................................... نتائج غير مباشرة:-2

 54 .............................................. المبحث الثالث: الصحة والسلامة المهنية في سوريا

 54 ........................................................................................ :تمهيد

 54 ............................................. أولًا: الصحة والسلامة المهنية في البلدان النامية:

 55 .....................................................ثانياً: الصحة والسلامة المهنية في سوريا: 

 56 ................................................ ثالثاً: واقع الصحة والسلامة المهنية في سوريا:

 58 .................................... : إحصائيات حول الصحة والسلامة المهنية في سوريا: رابعاً 

 59 ............................................................................... خلاصة الفصل:
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 60 ................................................................................... الفصل الثالث: 

 60 ..................................................... تحسين أداء العاملين في الشركات الصناعية

 61 ............................................................... المبحث الأول: إدارة أداء العاملين:

 61 ........................................................................................ :تمهيد

 61 ....................................................................... اولًا. مفهوم إدارة الأداء: 

 62 ...............................................................: أهداف إدارة أداء العاملين:ثانياً 

 62 ............................................................ ثالثاً: خصائص إدارة أداء العاملين:

 63 ......................................................................... رابعاً: فهم إدارة الأداء: 

 63 ............................................................................ :معنى الأداء .1

 63 ....................................................................... يم: . إدارة الأداء والق2

 64 .......................................................................... :معنى المحاذاة. 3

 64 ........................................................................... .إدارة التوقعات:4

 64 ..................................................................... .إدارة الأداء والسلوك: 5

 65 ....................................... المبحث الثاني: تقييم أداء العاملين في الشركات الصناعية: 

 65 ........................................................................................ تمهيد:

 65 .................................................................... أولًا: نظرة على تقييم الأداء

 65 ...................................................................... مفهوم تقييم الأداء:  .أ

 65 .................................................... أهمية تقييم الأداء بالنسبة للمنظمة:  .ب

 66 ................................................. ت. العراقيل التي تواجه تقييم أداء العاملين: 

 66 ........................................................................ آلية تقييم الأداء: ثانياً: 

 69 ..................................................................... الأداء: ساليب تقييم ثالثاً: أ

 69 ...................................................... مجموعة أساليب الترتيب )المقارنة(. .أ
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 69 ....................................................... مجموعة أساليب التقييم الوصفية.  .ب

 69 ............................................ مجموعة أساليب التقييم على أساس النتائج.  .ت

 75 .................. العربية السورية:  رابعاً: تقييم الأداء في مؤسسات القطاع العام في الجمهورية

 77 .................................. المبحث الثالث: تحسين أداء العاملين في الشركات الصناعية: 

 77 ........................................................................................ مقدمة: 

 77 .................................................................... اولًا: مفهوم تحسين الأداء: 

 78 .................................................................. ثانياً: خطوات تحسين الأداء:

 78 .................................................... ثالثاً: المعوقات المؤثرة على تحسين الأداء:

 78 ................................................................................ .بيئة العمل: أ

 79 .................................................................... تعريف بيئة العمل: -1

 79 ................................................................... مكونات بيئة العمل: - 2

 80 ............................................................................ ت. طبيب العمل: 

 81 ............................................................................ رابعاً: قياس الأداء:

 81 ................................................................ العوامل المتعلقة بالعامل: .1

 81 .............................................................. العوامل المتعلقة بالوظيفة:  .2

 81 ............................................................. العوامل المتعلقة بالمؤسسة: .3

 82 ............................................................................... خلاصة الفصل:

 83 .................................................................................... الفصل الرابع: 

 83 .......................................................................... الجــــــــــــانب العمــــــــــــــلي 

 84 ........................................................................................ مقدمة: 

 84 .......................................................................... أولًا: متغيرات البحث: 

 84 ................................... دارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية:التزام الإ-1
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 84 .................................................................... التدريب والإشراف: -2

 85 ................................................................. البيئة السليمة للعمل:-3

 85 ................................................................ إشراك الافراد العاملين:-4

 85 ........................................................................... المتغيرات التابعة:

 85 ................... (: Employees Performance)أداء العاملين في الشركات الصناعية 

 85 ........................................................................... ثانياً: نموذج البحث: 

 86 ................................................................... ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة:

 87 ............................................................................ رابعاً: أداة الدراسة: 

 87 ...................................................... خامساً. لمحة عن الشركتين المدروستين: 

 87 ................................................................ لمحة عن شركة إسمنت:  .1

 88 ......................................................... لمحة عن شركة مدار القابضة: .2

 88 ...................................................... . المعالجة الإحصائية المستخدمة: سادساً 

 89 ............................................................. :سابعاً. صدق أداة الدراسة وثباتها

 90 ............................ .:ثامناً. توضيح مقياس ليكرت الخماسي )لأسئلة محاور الاستبيان(

 98 .............................................................. :تاسعاً. وصف أفراد عينة الدراسة

 98 .................................................................. :عاشراً. الإحصاءات الوصفية

 105 ................................................................ أحد عشر. اختبار الفرضيات:

 105 .................................................................. شركة أسمنت البادية: .أ

 H0:  ............................................................. 105-1اختبار الفرضية  .1

 H0 ............................................................. 106 :-2 اختبار الفرضية .2

 H0 ............................................................. 107 :-3 اختبار الفرضية .3

 H0 ............................................................. 107 :-4 اختبار الفرضية .4
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 H0 ............................................................. 109 :-5اختبار الفرضية  .5

 H0 : .............................................................. 111-6 اختبار الفرضية .6

 115 ................................................................. مجموعة مدار القابضة:  .ب

 H0:  ............................................................. 115-1اختبار الفرضية  .1

 H0 ............................................................. 116 :-2 اختبار الفرضية .2

 H0 ............................................................. 118 :-3 اختبار الفرضية .3

 H0 ............................................................. 119 :-4 اختبار الفرضية .4

 H0 .............................................................. 120:-5 اختبار الفرضية .5

 H0 : .............................................................. 122-6 اختبار الفرضية .6

 127 .................................................................................. الفصل الرابع: 

 127 ............................................................................. النتائج والمقترحات

 128 ................................................................................ :أولًا. النتائج

 130 ............................................................................ ثانياً. المقترحات:

 131 ........................................................... :ت لدراسات مستقبليةثالثاً: مقترحا
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 141 .................................................................................... الاستبانة 
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 قائمة الجداول والأشكال: 

 : الجداول قائمة

 56 والسلامة المهنية مؤشرات الصحة  1الجدول رقم 
 58 إحصائيات حول الصحة والسلامة المهنية في سوريا  2الجدول رقم 
 70 نتائج تقييم الأداء وفق أسلوب المقارنة المزدوجة 3الجدول رقم 
 89 معامل ألفا كرونباخ لدراسة ثبات الاستبيان ومحاوره  4الجدول رقم 
 90 الخماسيتوضيح مقياس ليكرت  5الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية لعبارات بُعد التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة   6الجدول رقم 

 والسلامة المهنية 
91 

 92 المتوسطات الحسابية لعبارات بُعد التدريب والإشراف 7الجدول رقم 
يبين نتائج عبارات بُعد البيئة السليمة للعمل من محور أسس نظام   8 الجدول رقم

 الصحة والسلامة المهنية. 
94 

يبين نتائج عبارات بُعد إشراك الأفراد العاملين من محور أسس نظام   9 الجدول رقم
 الصحة والسلامة المهنية 

95 

 96 يبين نتائج عبارات محور أداء العاملين.  10 الجدول رقم
المبحوثين على محور أسس  يبين النسب المئوية والتكرارات لإجابات  11الجدول رقم 

 نظام الصحة والسلامة المهنية. 
98 

 101 النسب المئوية والتكرارات لإجابات المبحوثين على محور أداء العاملين 12 الجدول رقم
 102 النسب المئوية والتكرارات للمتغيرات الديموغرافية للمبحوثين. 13الجدول رقم 
 104 والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسةالمتوسط الحسابي  14 الجدول رقم

 H0-1 105معنوية الاختبار للفرضية  15الجدول رقم 
 H0-2 106معنوية الاختبار للفرضية  16الجدول رقم 
 H0-3 107للفرضية  معنوية الاختبار 17الجدول رقم 
 108 الوظيفة متوسط أداء العاملين في شركة إسمنت البادية حسب  18الجدول رقم 
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 108 اختبار ستودنت لعينتين مستقلتين  19الجدول رقم 
 109 نتائج ارتباط سبيرمان بين متغيرات الدراسة في شركة إسمنت البادية.  20الجدول رقم 

 113 ملخص النموذج 21 رقم الجدول

 113 معنوية النموذج  22 رقم الجدول

 113 معاملات النموذج 23 رقم الجدول

 115 معنوية الاختبار  24الجدول رقم 
 116 معنوية الاختبار  25الجدول رقم 
لدراسة الفرق بين مستويات التحصيل العلمي في شركة  LSDاختبار   26الجدول رقم 

 مدار القابضة مثنى مثنى 
117 

 118 معنوية الاختبار  27الجدول رقم 
 119 مدار القابضة حسب الوظيفة متوسط أداء العاملين في مجموعة  28الجدول رقم 
 120 اختبار ستودنت لعينتين مستقلتين  29الجدول رقم 

 121 نتائج ارتباط سبيرمان بين متغيرات الدراسة  30 رقم الجدول
 124 ملخص النموذج 31 رقم الجدول

 124 معنوية النموذج  32 رقم الجدول
 معاملات النموذج 33 رقم الجدول

 
125 
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  : الأشكال  قائمة

 

 36    نموذج البحث  1 الشكل رقم
 43 الجهات المسؤولة عن السلامة والصحة المهنية  2 الشكل رقم

 45 مسببات حوادث وإصابات العمل 3الشكل رقم 
 52 عناصر نظام الصحة والسلامة في بيئة العمل  4الشكل رقم 
 58 إحصائيات حول الصحة والسلامة المهنية في سوريا  5 الشكل رقم

 67 آلية عملية تقييم الأداء  6الشكل رقم 
 71 التقسيم بواسطة الأوصاف التقديرية  7الشكل رقم 
 72 طريقة التقسيم بواسطة الجمل الوصفية  8الشكل رقم 
 74 طريقة أسلوب مقاييس الملاحظة السلوكية  9الشكل رقم 
 86    نموذج البحث  10الشكل رقم 
 103 النسب المئوية لأعمار الموظفين  11الشكل رقم 
 103 النسب المئوية للتحصيل العلمي للموظفين  12الشكل رقم 
 103 النسب المئوية لسنوات خبرة الموظفين  13الشكل رقم 
 103 النسب المئوية للمنصب الوظيفي للموظفين  14الشكل رقم 
 104 النسب المئوية للشركات التي يعمل بها الموظفين  15الشكل رقم 
 111 مخطط الانتشار )التزام الإدارة، أداء العاملين في إسمنت البادية(  16الشكل رقم 
 111 مخطط الانتشار )التدريب والإشراف، أداء العاملين في إسمنت البادية(  17الشكل رقم 
 112 السليمة للعمل، أداء العاملين في إسمنت البادية مخطط الانتشار )البيئة  18الشكل رقم 
مخطط الانتشار )إشراك الأفراد العاملين، أداء العاملين في إسمنت   19الشكل رقم 

 البادية( 
112 

مخطط الانتشار )التزام الإدارة، أداء العاملين في مجموعة مدار  20الشكل رقم 
 القابضة( 

122 
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الانتشار )البيئة السليمة للعمل، أداء العاملين في مجموعة مدار مخطط  21الشكل رقم 
 القابضة( 

123 

مخطط الانتشار )التدريب والإشراف، أداء العاملين في مجموعة مدار  22الشكل رقم 
 القابضة( 

123 

مخطط الانتشار )التدريب والإشراف، أداء العاملين في مجموعة مدار  23الشكل رقم 
 القابضة( 

123 
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 : مقدمة

وارد م  التي تمتلكالعديد من الشركات الصناعية العملاقة    العالم وظهور  هالتطور الأخير الذي شهد   نتيجة

والسلامة    لصحةوضع السياسات والأنظمة والقوانين الخاصة با  إلى، ظهرت الحاجة  ضخمة  مادية وبشرية

تقييم والسيطرة على المخاطر في موقع العمل، حيث يتعرض العمال للعديد من التوقع و البهدف  المهنية،  

 تضعف صحتهم وسلامتهم. أن التي يمكن الحوادث 

  سياسية والتكنولوجية والاقتصادية، نطاق السلامة والصحة المهنية استجابة للتغيرات الاجتماعية وال  وقد تطور

أنماط العمل المختلفة  تطورت  حيث  ،  عمالأكبر قوة للتغيير في عالم الأ   باعتبارهالمة وتداعياتها  العو   نتيجة

الصناعية، مما  حجم وهيكل ودورات حياة الشركات    للرجال والنساء، وممارسات تنظيم العمل، وتضاعف

العالمية ضغوط على  ترتب عليه من  وما  المخاطر،  من  جديدة    اً وأنماط   اً أنواع  ولَد    تعتبر ، حيث  1البيئة 

منظمة    تهتم بهاالتي    من القضايا الرئيسية  يئة العملب المتعلقة ب  الإصابات و   اض الأمر العمال من    حماية

 . العمل الدولية

إضافة إلى ذلك فإن أداء العاملين يعتبر من المواضيع المهمة، لما له من أهمية بالغة لدى مدراء الشركات  

، حيث تسعى الذين يصبون جل اهتماماتهم وأفكارهم على كيفية تحسينه وتطويره داخل الشركات الصناعية،  

الشركات الصناعية إلى وضع برامج الصحة والسلامة المهنية للتقليل من الحوادث المهنية، ووقاية العمال  

تسبب في إصابتهم  من المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يزاولونها في أماكن العمل غير الآمنة التي ت

حيث  ،  وبالتالي تحسين أداء الموارد البشرية في هذه الشركات والحفاظ عليها  بالحوادث والأمراض المهنية 

الصناعية،   الشركات  في  المهنية  والأمراض  العمل  حوادث  نسبة  تفاقم  هذا أن  اختيار  الى  الباحث  دفع 

 
1  Benjamin O. Alli (2008) Fundamental Principles of Occupational Health and Safety, Second Edition, 
International Labour Organization. 
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الحفاظ  ومدى مساهمة أنظمة الصحة والسلامة المهنية في  هذه المشكلة،  لتقصي عن  اكمحاولة    الموضوع

 على الموارد البشرية باعتبارها العنصر الأهم داخل الشركات.

 لبحث: اأولاً: أهمية 

 يكتسب هذا البحث أهميته من خلال:

 الأهمية العلمية للبحث:  •

 تظهر أهمية البحث العلمية من خلال النقاط التالية:

وهو أثر نظام الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين في الدراسة  حيوية الموضوع الذي تتناوله   •
تعتبر أكثر عرضة  و الشركات الصناعية، حيث تستوعب الشركات الصناعية عدد كبير من العاملين  

 . للمخاطر من غيرها
لصحة والسلامة المهنية في الشركات وحداثة الموضوع بالنسبة لأهمية البحث على الصعيد المحلي،   •

 العلاقة بينها وبين أداء العاملين. الصناعية، ودراسة 
موضوع الصحة والسلامة المهنية وأداء المساهمة في إثراء المكتبة بمحتويات هذه الدراسة فيما يتعلق ب •

 العاملين. 
بإعداد دراسات   زيادة  العمل على  • المهنية  المجال    فعالية إجراءات الصحة والسلامة  علمية في هذا 

مستوى الوعي لدى العاملين والذي يؤدي الى تقليل   زيادةوتوفير سبل السلامة المتقدمة علمياً وفنياً، و 
 معدل الحوادث والأمراض المهنية. 

 الأهمية العملية للبحث:  •

 خلال: لدراسة من ل العملية هميةالأ تتبلور  

لتعطي صورة واضحة عن الجوانب التي  إمكانية استفادة الشركات الصناعية من نتائج هذا البحث،   •

 . الشركات الصناعيةيجب زيادة الاهتمام بها في  

والسلامة المهنية في الشركات صحة  نظام الدراسات لاحقة لتطوير    إجراءب  البحث   نتائج  إمكانية استخدام  •

 . الصناعية
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 ً  الدراسات السابقة والبحوث الاستكشافية: : ثانيا

 : الدراسات السابقة -أ
 : إدارة السلامة في مشروعات التشييد في سورية( رسالة ماجستير بعنوان: 2006دراسة مرهج )-1

إلى دراسة واقع إدارة السلامة في سورية عن طريق عرض المتغيرات الأساسية  هدفت الدراسة  
 لهذا الموضوع وهي: 

 الإطار القانوني  -1

 المعرفة والتدريب -2

 التزام الإدارة العليا -3

 الموارد والتجهيزات -4

عليها، وتم    الاطلاعي تم  تمناقشة الموضوع من خلال المشاريع الهندسية الجاري تنفيذها وال  ت حيث تم
قلة الوعي جمع المعلومات عن طريق تم توزيعه على أطر العمل في هذه المشاريع، وتبين نتيجة البحث  

من أثناء العمل، وضعف التزام الإدارة العليا بوضع برامج سلامة ومتابعة تنفيذها، بأهمية السلامة والأداء الآ
كما أنه لا يوجد قانون خاص مستقل للأمن والسلامة في أوساط التشييد، وكانت توصيات البحث بوضع  

 قطاع التشييد بشكل خاص. قانون ومواصفات قياسية خاصة بالسلامة مع التركيز فيه على

واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة  ( رسالة ماجستير بعنوان:  2006دراسة المغني )-2
 :في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة

هدفت الدراسة إلى التعرف على الواقع الذي تعيشه منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة، من  
الخاصة بالسلامة والصحة المهنية، وتحديد الدور الذي تلعبه  حيث التزامها بتطبيق وتوفير الأنظمة والقوانين

 الجهات الخارجية في الرقابة على المنشآت الصناعية في قطاع غزة. 

هو مدى فعالية إجراءات وقواعد السلامة والصحة المهنية المستخدمة في منشآت    المتغير المستقل وكان  
 صناعات التحويلية.ال
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فهي )مستوى التأهيل على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية، توفر اللوائح والأنظمة    المتغيرات التابعةأما  
والقوانين المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية، مدى تطوير اللوائح  

الصحة المهنية على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية، الالتزام  والأنظمة والقوانين المتعلقة بالسلامة و 
بتطبيق اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية، مدى فعالية السمات الشخصية في  

 منشآت قطاع الصناعات التحويلية(. 

، 1997حسب إحصائية    منشأة   3413شمل مجتمع البحث كافة منشآت القطاع الصناعي والبالغ عددها  
% من حجم المجتمع الأصلي، حيث تم توزيع الاستبانات    7.5وكانت عينة الدراسة هي عينة طبقية شملت  

 منشاة صناعية.  258على 

عمالها الرقابية على المنشآت الصناعية بصفة  أ وأوصت الدراسة بضرورة قيام المؤسسات الصناعية بممارسة  
الدراسات المحلية في عملية تطوير اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة بالسلامة  دورية، وضرورة استخدام  

صابات إوالصحة المهنية، كما أوصت بضرورة قيام أصحاب العمل بأهمية عمل التقارير الخاصة بحوادث و 
سلامة  العمل، وضرورة توفير ظروف عمل آمنة للعاملين، وضرورة الاهتمام بوجود مفتشين لمراقبة أمور ال

 والصحة المهنية. 

دور إدارة السلامة والصحة والمهنية في تحسين :  ( رسالة ماجستير بعنوان2015)سهيلة  دراسة  -3
وحدة -أداء العاملين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية )دراسة حالة مؤسسة التحويل البلاستك

 ورقلة(: 

المهنية وأثرها بتحسين أداء العاملين بالمؤسسات    بالتعرف على دور إدارة السلامة والصحةقامت الدراسة  
 الصغيرة والمتوسطة الصناعية، وحمايتهم من مختلف المخاطر، التي تواجههم في بيئة العمل.

البلاستيك الدراسة على عمال مؤسسة تحويل  تم    40والبالغ عددهم    -وحدة ورقلة  -أجريت هذه  عامل، 
 الإحصائية، بعد توزيع الاستبيان على العاملين. استخدام عدد من الأساليب 

ال للعاملين، وكان  الديموغرافية  الخصائص  ومتغير  المهنية  والصحة  السلامة  نظام  هو  المستقل  متغير 
والمتضمنة نوعين من الخصائص الشخصية والوظيفية، أما المتغير التابع فهو تحسين أداء العاملين في  

 الشركة. 
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في مجال الصحة والسلامة المهنية، والاهتمام بالمورد البشري    ةالدورات التدريبيوأوصت الدراسة بضرورة  
وتخصيص   المهنية،  والصحة  السلامة  بأهمية  العاملين  وتثقيف  توعية  وأهمية  للعمل،  آمنة  بيئية  وتوفير 

 مكافآت تشجيعية للعاملين الملتزمين بتطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية. 

  - : دور برامج الأمن المهني في تحسين أداء العاملينرسالة ماجستير بعنوان (2015)عادل دراسة -4
 :دراسة حالة مؤسسة سونطراك مديرية الصيانة بسكرة

الدراسة إلى اختبار أثر برامج الأمن المهني بأبعادها المختلفة )برنامج بيئة العمل، برنامج التثقيف    هدفت 
والتوعية، برنامج الدعم والمتابعة الصحية( في تحسين أداء العاملين بأبعاده )كمية العمل، جودة العمل،  

استبانة    40يانة" بسكرة. وتم توزيع  المواظبة على العامل(، وتم التطبيق على مؤسسة سوناطراك "مديرية الص
 SPSS.منها، وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  37واسترجاع 

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي مباشر لبرامج الأمن المهني من حيث الدعم والمتابعة الصحية  
على أداء العاملين، وأوصت بالاهتمام أكثر بموضوع أداء العاملين وإدراك نتائجه الإيجابية في المؤسسة،  

عمل والظروف المناسبة، وأن  وضرورة الالتزام بمعايير الأمن المهني، والحرص على توفير كل متطلبات ال
وذلك    OHSAS 18001و    18000يكون لدى المؤسسة الرغبة والحافز للحصول علة شهادة الأيزو  

 لبناء موقع تنافس في السوق.

قويدر  دراسة  -5 بعنوان2009)دوباخ  ماجستير  في  ( رسالة  الصناعي  الأمن  مساهمة  مدى  دراسة   :
 والأمراض المهنية، دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة:الوقاية من إصابات حوادث العمل 

جاءت هذه الدراسة لإبراز مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات العمل والأمراض المهنية، 

وذلك كم خلال البرامج التي يقدمها في عملية التنمية الاقتصادية، عن طريق حفاظه على عناصر العملية  

 ة.الإنتاجي 

كما أكد الباحث على الدور البارز الذي تلعبه أساليب التوعية الكفؤة، وكذلك التدريب الخاص بمجال الأمن  

الصناعي في الوقية من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنية، وذلك من خلال العمل على الحد من 

 السلوكيات الخاطئة للعاملين.
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كن العمل لمراقبة العمال، وإعطاء النصائح والإرشادات، وأوصت الدراسة بضرورة وضع مشرف داخل أما
كما يجب وضع أساليب ردعية لغير الملتزمين بالتعليمات، وأساليب أخرى تحفيزية وتشجيعية للملتزمين  

 بتطبيق تعليمات الأمن الصناعي، وضرورة العمل على خلق بيئة عمل نظيفة وآمنة. 

: دراسة بعنوان أثر تطبيق إجراءات السلامة الوقائية  عنوان( رسالة ماجستير ب2004)العتيبي  دراسة  -6
 في الحد من حوادث الحريق في الشقق المفروشة بمدينة الدمام:

جاءت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على إجراءات السلامة الوقائية وأثرها في الحد من حوادث الحريق في  

 ع وممتلكاته من الخسائر البشرية والمادية.مباني الشقق المفروشة للمساهمة في حماية أفراد المجتم 

استخدم الباحث المنهج الوصفي، وشملت المتغيرات المستقلة ستة محاور وهي )أسباب وقوع الحريق في 

الوقائية في الشقق المفروشة من حيث الموقع والتصميم   الشقق المفروشة، مدى توافر إجراءات السلامة 

والتجهيزات الفنية للكهرباء والغاز، مدى توافر أنظمة السلامة ومكافحة الحريق في  الإنشائي، والتمديدات  

 الشقق المفروشة، مدى اهتمام إدارات الشقق المفروشة بتطبيق إجراءات السلامة الوقائية، مدى اهتمام النزلاء 

 بإجراءات السلامة الوقائية. 

الموقع والتصميم الإنشائي، والتمديدات والتجهيزات،    وبينت النتائج بتوفر إجراءات السلامة الوقائية من حيث 

وضعف اهتمام إدارات الشقق لإجراءات السلامة الوقائية، وكذلك ضعف اهتمام النزلاء بإجراءات السلامة 

 الوقائية. 

وأوصت الدراسة بضرورة الاستمرار بالاهتمام بتوافر وكفاية وسائل السلامة ومكافحة الحريق، وتوعية إدارات 

قق والعاملين بأهمية تطبيق إجراءات السلامة الوقائية بجميع الوسائل الممكنة، وإلحاق العاملين بدورات الش

 تدريبية تخصصية في مجال السلامة ومكافحة الحريق.
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رسالة  2014)العريضي  دراسة  -7 المهنية  :  بعنوان  دكتوراه(  السلامة  مستوى  لزيادة  تدريبي  برنامج 
ية )دراسة تجريبية على عينة من العاملين الذين تعرضوا لحوادث عمل في شركة  وعلاقته بالكفاية الإنتاج

 الانشاءات المعدنية والصناعات الميكانيكية التابعة لوزارة الصناعة السورية:

العينة   لدى  فاعليته  من  والتأكد  المهنية  السلامة  مستوى  لزيادة  تدريبي  برنامج  إعداد  إلى  الدراسة  سعت 
في شركة الانشاءات عامل الذين تعرضوا لحوادث عمل    50عينة البرنامج التدريبي من    المستهدفة، وتكونت 

 . المعدنية والصناعات الميكانيكية التابعة لوزارة الصناعة السورية

 استخدمت الباحثة الأدوات التالية لإنجاز البحث: 

 لتحديد الاحتياجات التدريبية في مجال السلامة المهنية. استمارة  •
 ضا المهني.مقياس الر  •
 مقياس مستوى السلامة المهنية.  •
 البرنامج التدريبي المعد من قبل الباحثة.  •

وبينت النتائج تحسن مستوى الإنتاجية بعد ثلاثة أشهر من تطبيق البرنامج التدريبي، وتناقص عدد إصابات 
العمل بعد تطبيق البرنامج التدريبي، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتوفير أنظمة الإنذار والإطفاء في  

تزيد من إجراءات السلامة والصحة   التي  والقوانين جميع منشآت العمل، وضرورة تطبيق الأنظمة واللوائح  
لرفع  تدريبية متخصصة  برامج  وتنظيم  المهنية،  والسلامة  الصحة  دور مشرفي  تفعيل  المهنية، وضرورة 

 مستوى وكفاءة مشرفي السلامة المهنية. 

  Loughborough( تقرير قدم إلى لجنة البحوث في جامعة 2008)   .Ward,et alدراسة -8
 The impact of health and safety management on organizations and) بعنوان

their staff:) 

قامت الدراسة بتقييم مدى حماية القوى العاملة في الشركات ومقدار المعرفة والمهارات والتحفيز ومعايير  
المناسبة في الصحة  الإدارة في   الشركات من ضعف الإجراءات  المهنية، حيث تعاني  الصحة والسلامة 

والسلامة المهنية والذي ينعكس بشكل سلبي على هذه الشركات، من خلال النقص في معدل الأرباح وزيادة  
 معدل دوران العمل وأيام الغيابات القسرية للعاملين نتيجة حوادث العمل. 



27 
 

  78منظمة تغطي مختلف الاحجام للشركات والقطاعات الصناعية، وقد أجري    31البحث في    أجري وقد  
، سلوك  ةمعايير الشخصيالمقابلة معمقة مع مديري الصحة والسلامة المهنية شملت عشرة جوانب وهي: )

التزام الإ  الموظفين، أنظمة الإدارة، مراقبالأولويات،  التطوير،  التدريب والتواصل،  الشركاء،  تدخل  ة  دارة، 
على   الشركات  هذه  في  استبيانات  وأجريت  القياسي(  المؤشر  وتحديد  التدقيق  والصحة،    2067السلامة 

الوظيفي   الرضا  خلال  من  بسلوكهم  متعلقة  الموظفين  من  معلومات  على  الحصول  شملت  و أموظف، 
مة والتي تتضمن  التحفيز، معدل الغياب وأداء العاملين، الحوادث والإصابات نتيجة العمل، بيئة العمل السلي

من والسلامة، إجراءات وقواعد السلامة والمعرفة  معايير وهي )التزام الإدارة، التواصل، أولويات الأ  ةتسع
 الشخصية لبيئة العمل الملموسة والمخاطر المتوقعة(.

وظفين  حيث تم دراسة العلاقة بين إدارة الصحة والسلامة المهنية على الأداء التنظيمي، مثل غياب ودوران الم
وكذلك مدى التدريب على معايير الصحة والسلامة المهنية وسلوك الموظفين، ومقارنة إدارة السلامة والصحة 

 بين المنظمات من مختلف الاحجام. 

وأظهرت الدارسة أن منظمات البناء والتشييد لديها أعلى مستويات الصحة العامة والتوعية بمناخ السلامة  
مستويات عالية من   ،أفاد العاملين في المرافق العامة والتطوير العقاري والتأجير  والالتزام التنظيمي، وكذلك

التقارير حول مفاهيم الصحة والمناخ السليم، والمواقف التنظيمية الإيجابية. وأفادت منظمات كبيرة أنه يوجد  
بمستويات    دواأفاموظفين، ولكن الموظفين في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم  للمعدلات غياب عالي  

 أعلى من الأمراض المرتبطة بالعمل.

)رسالة    Ibojemenemen (2007)دراسة  -9 بعنوان   Critical Evaluationماجستير 
Occupational Health and Safety Management in Sosal Retail Convenience 

Centers) 

المهنية   والسلامة  الصحة  معايير  معرفة  إلى  الدراسة  في  هدفت  القرار  صنع  معايير  أهم  من  باعتبارها 
تم حيث  وهي    ت المنظمات،  المهنية  والسلامة  الصحة  إدارة  معايير  خلال  من  التجارية  المراكز  دراسة 

الموظفين،  )التدريب  الحرائق، إجراءات   الوقايةسجلات وسياسات السلامة والصحة،    ، غياب ودوران  من 
 تبيانات والمقابلات الشخصية. الرقابة( وتم جمع المعلومات عن طريق الاس 
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وتبين ضعف تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية والقصور باستخدامها، رغم توفر الأدوات والمعدات  
وصت الدراسة بتطوير نموذج إدارة الصحة والسلامة وتطبيقه بشكل  أاللازمة لأغراض الصحة والسلامة، و 

 صحيح والرقابة عليها.

)    Cudjoe(2011)دراسة  -10 بعنوان  ماجستير   An Assessment ofرسالة 
ational Health and Safety Practice on Job Performance at Occup

Akuapem)-the Tetteh Quarshie Memorial Hospital, Mampong 

ر  قامت الدراسة بتقييم معايير الصحة والسلامة المهنية على الأداء الوظيفي في المستشفيات، حيث اختي
كمجتمع    Tetteh Quarsshie Memorialالإداريين والفنيين والعاملين والأطباء والممرضين في مشفى  

 للدراسة.

تبين   السابقة، وقد  المعمقة ومراجعة الأدبيات  المعلومات من خلال الاستبيانات والمقابلات  تم جمع  وقد 
فى، وشملت )التدريب والتعليم على المش  هنتيجة الدراسة قصور إجراءات الصحة والسلامة المهنية في هذ 

تسجيل الملاحظات، وتقديم التقارير الخاصة بهذا الموضوع( وانخفاض الالتزام   ،إجراءات الصحة والسلامة
من بقواعد الصحة والسلامة من قبل الموظفين، وأوصت الدراسة بتشكيل لجنة لمراقبة إجراءات الصحة  

 والسلامة المهنية تقوم بمراقبة وتفتيش وتقييم السلوك بغرض تحسينه وتطويره. 

) The productivity of workers andبعنوان    )itWalker & Ta (2003 ,دراسة    -11
occupational health and safety in the industry in Britain) 

 رف على الصحة والسلامة والتعالتعرف على العوامل التي تؤثر على معدل إنتاج العامل،  هدفت الدراسة إلى  
 مدير انتاج، تم تطبيق الاستبانة عليهم. 50الدراسة  وبلغت عينة ، المهنية في الصناعات المختلفة

 وجود بيئة حارة ووجود ضوضاء داخل منها:عوامل مختلفة تؤثر على إنتاج العمال  بوجود   جوبينت النتائ
 ، كذلك وجود نقص في معدات الوقاية الشخصية، وأتضح ضعف التدريب في الشركات.المصانع

المهنية، وكيفية الوقاية من الحوادث،    ءات السلامة والصحةراإج توعية العمال بوأوصت الدراسة بضرورة  
وتوفير السلامة والصحة المهنية، كما أوصت بضرورة    كما أوصت بضرورة تدريب العمال لتحسين الإنتاجية

 .بتطبيقها  لتزاموالا اهتمام الإدارة بوضع خطط للعمل
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)Performance Work -Highبعنوان    ) other, 2005) & Zacharatosدراسة    - 12
Systems and Occupational Safety): 

 السلامة)الكشف عن العلاقة بين أنظمة الأداء العالي، والسلامة المهنية في العمل هدفت الدراسة إلى 
 العمل(.الشخصية واصابات 

 .السلامة المهنية الموارد البشرية ومشرفي منمن منظمتين  ( عاملاً 619راسة )الد ينة بلغت ع
وجود علاقة ارتباط إيجابية بين السلامة المهنية على المستوى التنظيمي للعمل، وبين أنظمة  وبينت النتائج  

 .العالي الأداء
 Factors affecting the applicationبعنوان  )Sawacha & Other (1999 ,دراسة    - 13

):construction sites in Britainof safety at  

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المختلفة المؤثرة على تطبيق السلامة المهنية، بلغت عينة الدراسة  

 ( موقعا لشركات الإنشاءات في بريطانيا، تم توزيع الاستبانة عليهم. 120)

 وبينت النتائج بأنَ: 

قتصادية، الا  السلامة في المواقع وهي: عامل العمر، والعواملهناك عدة عوامل مختلفة تؤثر على   •

 .والعوامل الشخصية، والعوامل التقنية

وتحقيق   •      الحوادث  تقليل  على  يساعد  المهنية  السلامة  أدوات  استخدام  كيفية  على  العمال    تدريب 

 .السلامة

اهتمام    •     حيث  من  الأهم  العامل  التنظيمي  العامل  السلامةيعتبر  مسؤولية  بتحديد    المهنية،   الإدارة 

السلامة    برامجمتابعة وتنفيذ    واهتمامها بوضع الخطط وتوعية العاملين وتحديد مصادر الخطر، والعمل على

 .الحوادث  على أسباب عرف هتمام بعمل التقارير اللازمة للتالمهنية، والا

الد  المهنية  راأوصت  للسلامة  السلامة، وبضرورة  قبةار لمسة بضرورة وجود مشرف  هتمام بعمل  الا   أمور 

 .ت لتوعية العاملين بأهمية تطبيق عوامل السلامة المهنيةانشر 



30 
 

 البحوث الاستكشافية: -ب
- مقابلة معمقة مع السيد علاء الدين سلطان: مدير السلامة والصحة المهنية في مجموعة مدار القابضة 

 فرع سوريا:

مة المهنية وهو حماية المنشأة من الأضرار  الرئيسي لنظام الصحة والسلاتحدث السيد علاء عن الهدف  
 الصناعية وحماية مواردها البشرية والمادية مثل المنشآت والآلات، للحفاظ على أداء المنشأة.

نسبة لموضوع الصحة والسلامة المهنية من أهم التحديات التي تواجهها إدارة  الوتعتبر ثقافة العامل الفقيرة ب
جبار  إصحة والسلامة المهنية، حيث يعتبر العامل عناصر الحماية والوقاية من الأخطار هي ضغط و ال

و الكمامات، كذلك الأمر بالنسبة لبعض المدراء يهتم المدير بالإنتاجية بغض النظر عن  أمن  مثل حذاء الأ
مة المهنية هي سلامة الآلات أو العامل، حيث يعتبر ضعف إدراك بعض العقول لموضوع الصحة والسلا

 أكبر التحديات التي نواجهها.

ضعيفة بالنسبة للصحة والسلامة المهنية والمعدات اللازمة للوقاية حيث    اً تعتبر الفروع الحديثة الإنشاء فروع
ولا يتم    ،ت في سوريا تهتم بموضوع السلامة والصحة المهنيةئتهتم الشركة بالإنتاج، بينما الفروع التي أنش 

 لا بوجود نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية. إللشركة إعطاء ترخيص 

حيث يوجد في سوريا مديرية الصحة والسلامة   ،يوجد دليل عالمي ودليل محلي للصحة والسلامة المهنية 
رشادات الصادرة عن المديرية، وهناك بعض الرموز والألوان المهنية، وتعتمد الشركة على هذا الدليل والإ

 عليها.  العالمية المتعارف

هي فئة   في الدرجة الأولى  يتم تدريب العاملين من خلال دورات وورشات عمل وتكون الفئة المستهدفة،
المدراء حيث يتم تدريب المدراء بغية توزيع التوجيهات للمعاون والمشرفين والعاملين في كل قسم، أما بالنسبة  
للعاملين الجدد يتم تدريبهم على عوامل السلامة والصحة فيها وتحذيرهم من بعض المواد السامة التي من  

عن طريق مدير القسم الخاص بهم، فكل مدير قسم  الممكن أن تسبب الوفاة جراء استنشاقها، ويتم تدريبهم  
هو خبير بالقسم وعلى معرفة كبيرة بأخطار المواد أو الآلات الموجودة ضمن القسم، حيث يتم التدريب من  

 قبلنا على العموميات ورئيس القسم يدخل في الجزئيات.
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ث والإصابات، فأي عامل  يتم تقييم وتسجيل إدارة الامن والسلامة داخل الشركة من خلال سجل للحواد 
يصاب قضاء وقدر ويكون مستخدم لأدوات الحماية والوقاية ومتبع للتعليمات، تتكفل الشركة بالإجراءات 

لف إلى الياء لكل ما يتطلب ذلك من ناحية الإصابات المرضية، وبذلك يتحسن أداء العمال وإنتاجية  من الأ
به  واهتمامها  بالإدارة  العمال  ثقة  نتيجة  او  الشركة  بعد كل حادث  التعليمات والإجراءات  ويتم تحديث  م، 

 إصابة داخل الشركة.

قبل الإدارة بالحوادث والإصابات من خلال سجل الحوادث الذي يحوي كافة المعلومات   يتم التحقيق من
الخاصة بالإصابة ووقت حدوثها وطريقة إسعاف المصاب، حيث تعتبر عملية نقل المصاب من مكان  

عيادة أو المستشفى عملية تخصصية يقوم بها فريق مدرب ضمن القسم، يتم تدريب فريق ضمن العمل إلى ال
كل قسم على دورات الإسعاف الأولية وعملية نقل المصاب بالطريقة الصحيحة لكيلا تتفاقم الإصابة، ويوجد 

 لازمة.مستوصف ملحق بالمعمل وممرض مناوب بشكل دائم، ومتعاقدين مع مشفى لإجراء الإسعافات ال

 البحث:  إشكالية ثالثاً:

  الشركات الصناعية   بعد استعراض الدراسات السابقة والبحوث الاستكشافية التي أجراها الباحث، وجدنا أنَ 
ومنها ضعف ثقافة العامل بالنسبة لموضوع الصحة والسلامة   العديد من التحديات الداخلية والخارجية،  تواجه

العمل مكان  في  الخطورة  مصادر  وتعدد  بكل    المهنية،  الإنتاج  وخطوط  كالآلات  العمل  مكان  أن  حيث 
الميكانيكية والكهربائية والكيميائية ،   اتخاذ الإجراءات عناصرها  الشركات  الواجب على هذه   وبالتالي من 

، حيث أن تكاليف تحقيق شروط الصحة  ة لتقويم فعالية نظام الصحة والسلامة المهنيةالترتيبات اللازمو 
والسلامة المهنية في المنشآت مرتفعة ولكن بمقارنتها بالنتائج المرجوة من تطبيقها بالوصول إلى مستوى  

 ائعة. تكاليف العلاج للإصابات، نجد أنها استثمار مربح وليس تكاليف ضمتدن من الحوادث، وانخفاض 

البحث    وتنحصر عن    في مشكلة  الشركالتساؤل  تطبيق  لمعايير  ــــمدى  الصناعية  لامة  ـــــوالسالصحة  ات 
في الظروف    لتلافي المخاطر المحتملة واستثمار العنصر البشري بالشكل الأمثل، واستغلال الوقت   ةــــــهنيالم

 . للعاملينالعادية والطارئة وبالتالي الوصول إلى الأداء الأفضل 

 السؤال التالي:بمشكلة البحث  وبذلك تتبلور 

 شركاتوالسلامة المهنية على أداء العاملين في ال صحةنظام الالتزام الشركات الصناعية بأثر  ما هو
 الصناعية؟ 
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 كذلك يحاول البحث الإجابة عن الأسئلة التالية: 

ــؤثر تطبيــــــق معـــــايير الإ .1 ــل يـــ ــأثيراً ذا دلالــــــة  العليـــــا دارةهـــ ــحة المهنيــــــة تـــ ــلامة والصـــ فــــــي الســـ
 معنوية على أداء العاملين في الشركات الصناعية؟

ــ .2 أداء العـــــاملين فـــــي الشـــــركات دلالـــــة معنويـــــة علـــــى  تـــــأثيراً ذا الإشـــــرافالتـــــدريب و ؤثر هـــــل يـــ
 ؟الصناعية

أداء العــــــــاملين فــــــــي  دلالــــــــة معنويــــــــة علــــــــى تــــــــأثيراً ذا البيئــــــــة الســــــــليمة للعمــــــــلؤثر هــــــــل تــــــــ .3
 الشركات الصناعية؟

دلالـــــة معنويـــــة  الســـــلامة والصـــــحة المهنيـــــة تـــــأثيراً ذا ة فـــــيدار هـــــل يـــــؤثر تطبيـــــق معـــــايير الإ .4
 على أداء العاملين في الشركات الصناعية؟

علـــــــى أداء العـــــــاملين فـــــــي دلالـــــــة معنويـــــــة  تـــــــأثيراً ذا شـــــــراك الأفـــــــراد العـــــــاملينإ هـــــــل يـــــــؤثر .5
 الشركات الصناعية؟

العمـــــــر، ن أداء العــــــاملين فـــــــي الشــــــركات الصـــــــناعية بنــــــاءً علـــــــى خصائصــــــهم )هــــــل يتبـــــــاي .6
 المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الوظيفة(؟

 ً  البحث:  أهداف: رابعا

 يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 تحديد أثر نظام الصحة والسلامة في أداء العاملين في الشركات الصناعية.  .1
من   .2 كل  تأثير  )التزامتحديد  المتمثلة  والسلامة  الصحة  نظام  الصحة    أبعاد  ببرامج  العليا  الإدارة 

العاملين( الأفراد  إشراك  للعمل،  السليمة  البيئة  والإشراف،  التدريب  المهنية،  أداء    والسلامة  في 
 العاملين. 

التعليمي، سنوات  دراسة مدى الاختلاف في أداء العاملين بناءً على خصائصهم )العمر، المستوى  .3
 الخبرة، الوظيفة(. 

التعرف على الواقع الذي تعيشه الشركات الصناعية في مدينة دمشق من حيث التزامها بتطبيق   .4
 نظام الصحة والسلامة المهنية. 
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 ً  البحث: مصطلحات: رابعا

  تحسين أداء العاملين،   أداء العاملين،  ،الصحة والسلامة المهنية  هي:في البحث    إنَ أهم المصطلحات الواردة
 .الحادث، المرض المهني

 الصحة والسلامة المهنية:  .1
  1995يعتبر التعريف الذي قدمته اللجنة المشتركة لمنظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية في عام  

 لمفهوم "الصحة والسلامة المهنية" التعريف الأكثر شمولًا ويتمثل في: 
والاجتماعية    والذهنيةلتي تهدف إلى تعزيز المحافظة على أعلى درجة من حالة الصحة الجسدية  "الإجراءات ا

للعمال في كافة قطاعات العمل، ومنع انعدام صحة العمال الناتجة عن ظروف العمل، وحماية العمال من 
يئات عمل  وضع العمال في ب أية أخطار ناتجة بسبب العمل عن العوامل غير الصحية، والمحافظة على  

مهيأة تتناسب مع قدراتهم الجسدية والنفسية وتهيئة العمل للعمال ولكل عامل بعينه بشكل يتناسب مع طبيعة  
   عمله.
 أداء العاملين:  .2

يقصد بمفهوم الأداء " المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها"، كما يمكن تعريفه أيضاً بأنه"  
هو نتائج لمدخلات معطاة، لكن هذه المدخلات تنوي بها تفجير وتجنيد    تصور مخرجات أو أهداف ظهورها

 . 1الطاقات الموجودة داخل المؤسسة، بتسليط الضو من أجل إحراز هذا التصور الذي تسعى له المؤسسة"
 تحسين أداء العاملين:  .3

بأنها طريقة منظمة وشاملة  تسمى عملية تحسين أداء العاملين بتكنولوجيا الأداء الإنساني ويمكن تعريفها  
لعلاج المشاكل التي تعاني منها المؤسسة على مستوى العاملين، وهي عملية منظمة تبدأ بمقارنة الوضع 

 .2الحالي والوضع المرغوب لأداء العامل ومحاولة تحديد الفجوة في الأداء
 الحادث:  .4

حدث غير متوقع وغير مخطط له يقع بسبب ظروف العمل غير الآمنة أو تصرفات العمل غير الآمنة  
 .3سبب أو لا يسبب خسائر أو إصابات يمما قد 

 

 
 3، ص1998عبد المحسن، توفيق محمد، تقييم الأداء، دار النهضة العربية، القاهرة)مصر(،  1
،  يةعبد الرحمن وآخرون، فؤاد، بيئة العمل المادية وأثرها في تحسين أداء العاملين، دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات الكهربائ  2

 191، ص 2012، بغداد)العراق(،  91مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة الخامسة والثلاثون، العدد 
3 Scharf, W, Safety, security and accessible justice, Putting policy into practice, UK, 2002. 
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 المرض المهني: .5
حالة اعتلال صحية تصيب العامل تؤدي إلى تقليل كفاءة أحد أعضائه الجسمية، وذلك من جراء التعامل 

 .1كيميائية، أو التعرض إلى أحد العوامل الفيزيائية أو الحيوية أو غيرها مع مادة 

 البحث:  حدود: خامساً 
 يقتصر البحث على تناول دور نظام الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين الشركات الصناعية. 

 الحدود الزمانية:  .أ
 . 2020/ 2019 يإلى العام الدراس 2018/2019 ينُفذ هذا البحث من العام الدراس

 الحدود المكانية: .ب
 يقتصر البحث على الموظفين في شركتي اسمنت البادية ومدار القابضة.

 :البشريةالحدود  .ت
 العاملين في شركتي إسمنت البادية ومجموعة مدار القابضة. تتمثل في عينة من  

 : منهجية البحث: خامساً 
البادية    إسمنت على شركتي    المعمَّقة المقابلات  أسلوب  فيه  واستُخدم استكشافي بحث  البداية في أجري 
على  ،  ومدار التعرف  تم  والسلاحيث  الصحة  الأضرار    وضرورة  المهنية،مة  نظام  من  المنشأة  حماية 

 وحماية مواردها البشرية والمادية مثل المنشآت والآلات، للحفاظ على أداء المنشأة. الصناعية،

حيث يعتبر المنهج المناسب الذي يحقق أهداف الدراسة، ويعتمد هذا   المنهج الوصفي  الباحث   ستخدموا
في الواقع، كما يهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها كيفياً أو    المنهج على دراسة الظاهرة كما توجد فعلاً 

ثانوية المتمثلة في الكتب والدراسات أدبيات الموضوع ومفاهيمه، بالاعتماد على البيانات ال  كمياً، وتم دراسة
 .العاملينوالأبحاث التي تناولت موضوع إدارة الأمن والسلامة المهنية في الشركات الصناعية وكذلك أداء 

بحث استطلاعي على شركة مداد للحبر، قام الباحث من    إجراءفقد قام الباحث بأما في الجانب الميداني  
وتبين    ،استبانة على العاملين في الشركة  30من خلال توزيع  ،  تبانةخلاله بالتأكد من صدق وثبات الاس

وقيمة معامل   أي أنه يمكن القول بأنَ الاستبيان ذو درجة ثبات عالية،  0.933أن قيمة المعامل للاستبيان  

 
 . 2001هنية وإعداد المتدربين للنشر، جابر، سميح، تدريب وإعداد مدربي التدريب المهني، المركز العربي للتدريب الم 1



35 
 

للمجتمع،  0.965الصدق   الميدانية في    مما يعني أن الاستبيان صادق وممثل  بالدراسة  الباحث  قام  ثم 
 شركتي إسمنت البادية ومدار القابضة. 

 : متغيرات البحث:سادسا  

 المتغيرات المستقلة: -أ

ال نظام  المهنية  صحةأسس  مجموعة    :(Health and Safety Management)  والسلامة  هي 
المهنية للعاملين والحد من خطر المعدات والآلات على العمال   حمايةال  توفيرإلى  ات التي تؤدي  جراءالإ

والمنشأة ومحاولة منع وقوع الحوادث أو التقليل من حدوثها، وتوفير الجو السليم الذي يساعد العمال على  
 وتتفرع أسس نظام الصحة والسلامة المهنية إلى: ، 1العمل

 المهنية:صحة والسلامة العليا ببرامج ال دارةالإ التزام-1
فالإدارة العليا عندما تتبنى التغيير    ،التغيير  إن رد فعل الإدارة على أي تغيير في المنظمة يحدد نجاح هذا

 .2تكفل نجاحه، ويمكن تلخيص مسؤولية الإدارة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة

 :  الإشرافالتدريب و -2
أكثر   أو  تكليف شخص  العمل  العلعلى صاحب  وتأهيل  قـــــتدريب  الـــــــــاملين على  لامة  ــــسالو   حماية واعد 

 .3دد من المفتشين على الصحة والسلامة المهنية في مكان العملـــــين ع يعتهنية و ــــــحة المــــوالص

 :البيئة السليمة للعمل-3
الفورية والمزمنة    الأخطارجميع عماله من    حمايةيلتزم صاحب العمل باتخاذ جميع الاحتياطات المناسبة ل 

العمل في   المرافقة لطبيعة وبيئة ظروف  المخاطر  منشأته،والمؤجلة  بيئة العمل من  تأمين   حيث يجب 
من خطر الإصابة بالبكتيريا والفيروسات والفطريات  الوقايةواتخاذ وسائل الكيميائية و  الفيزيائية والميكانيكية

 .4وسائر المخاطر البيولوجية 

 
 المهن الهندسية. مكلية فلسطين التقنية، دير البلح، قس ، الأمن الصناعي  .(2008)أبو سالم، اياد  1
الهندسة المدنية،  " رسالة ماجستير، قسم الإدارة الهندسية والإنشاء، كلية إدارة السلامة في مشروعات التشييد في سورية "  (2006)مرهج، منال 2

 جامعة دمشق.
 .17، الباب الحادي عشر )السلامة والصحة المهنية(، القانون (2010) قانون العمل السوري  3
 ، مرجع سبق ذكره.قانون العمل السوري  4
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 :الافراد العاملينشراك إ-4
بل صاحب العمل  ـــادات المحددة من قـــرشات والإـــيلتزم العمال المعرضون لأخطار العمل باتباع التعليم

خصية المقدمة لهم، ويلتزم كل عامل  ــــــامة والشـــــالع  حمايةانة معدات الـــــخدام وحفظ وصيـــواست  ،لحمايتهم
بأي لغ رئيسه  ــــــبـأن ي تهديداً وخطراً  حالة    ةالمباشر  أنها تشكل  حياته وصحته وكذلك لزملائه على  يعتقد 

 .1يضاً أ

 Employees)  أداء العاملين في الشركات الصناعية المتغيرات التابعة:
Performance): 

 .2بالإبداع يمثل الأداء مجموعة من السلوكيات والقدرات المعرفية وتوظيفها لتقديم أفكار ومنتجات تتسم  

 سابعاً: نموذج البحث: 
ويحتوي على    البحث   ( أنموذج1يبين الشكل رقم )   الاستكشافية،اعتماداً على الدراسات السابقة والبحوث  

أسس نظام  يحتوي على المتغير المستقل وهي    ا، كمأداء العاملين في الشركات الصناعيةالمتغير التابع  
البيئة  ،  التدريب والإشراف  ،التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلمة المهنية  الصحة والسلامة المهنية:

 فراد العاملين. شراك الأإ، السليمة للعمل

 نموذج البحث 1 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحث المصدر 

 
 مرجع سبق ذكره. قانون العمل السوري،  1
 265، ص 27ة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد ، مجلأثر البرامج التدريبية في تطوير أداء العامل  (2011)فتاح، ابتسام  2

 المتغيرات المستقلة:

 :والسلامة المهنية الصحةأسس نظام 

 المتغيرات التابعة:

 

العاملين في الشركات أداء 

 الصناعية
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 السابق تبين: شكلمن خلال ال

( المكون من  2014العريضي،المهنية المطور من قبل )مقياس أسس نظام الصحة والسلامة  •
شراف، البيئة  الأبعاد التالية: التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية، التدريب والإ

 . السليمة للعمل، إشراك الافراد العاملين
  مقياس أداء العاملين في الشركات الصناعية المطور من قبل •

(Frank Landy & others,2017)    والعوامل المتعلقة    بالعامل،ويتألف من العوامل المتعلقة
 . ، والعوامل المتعلقة بالمؤسسةبالوظيفة

 ثامناً: فرضيات البحث:  
 من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة والبحوث الاستكشافية قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية: 

 شركة إسمنت البادية:  .أ

𝐻0−1  :   إسمنت البادية تبعاً لمتغير العمر  ةشركفي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين . 

𝐻0−2   :  العاملين    لا أداء  لمتغير  ة  شركفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  تبعاً  البادية  إسمنت 
 .التحصيل العلمي

𝐻0−3    :  إسمنت البادية تبعاً لمتغير سنوات    ةشرك  فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين
 الخبرة. 

𝐻0−4  :  إسمنت البادية تبعاً لمتغير الوظيفة.   ةشركفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين    لا 

𝐻0−5 يوجد علاقة ارتباط بين أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية في شركة أسمنت البادية.  : لا 

𝐻0−6    :التدريب والإشراف-جودة نظام الصحة والسلامة المهنية بأبعاده )التزام الإدارة العلياؤثر  ت  لا-

في شركة أسمنت   تأثيراً ذا دلالة معنوية على أداء العاملين  البيئة السليمة للعمل(-إشراك الأفراد العاملين

 البادية. 
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 مجموعة مدار القابضة:  . ب

𝐻0−1  :  مجموعة مدار القابضة تبعاً لمتغير  في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين    لا
 العمر.

𝐻0−2  مجموعة مدار القابضة تبعاً لمتغير التحصيل  في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين    : لا
 العلمي. 

:𝐻0−3    العاملين أداء  لمتغير  مفي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  تبعاً  القابضة  جموعة مدار 
 سنوات الخبرة. 

:𝐻0−4    العاملين أداء  دلالة إحصائية في  ذات  توجد فروق  لمتغير  في  لا  تبعاً  القابضة  مدار  مجموعة 
 الوظيفة. 

𝐻0−5 يوجد علاقة ارتباط بين أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية في شركة مدار القابضة. : لا 

𝐻0−6  التدريب والإشراف-جودة نظام الصحة والسلامة المهنية بأبعاده )التزام الإدارة العلياؤثر  ت  : لا-

في مجموعة مدار    تأثيراً ذا دلالة معنوية على أداء العاملين   البيئة السليمة للعمل(-إشراك الأفراد العاملين 

 . القابضة

 تاسعاً: هيكلية البحث: 
 فصول: خمسة إلىالدراسة  تم تقسيم

ها، نموذج الدراسة أهدافتها، ــــة الدراسة، أهميـــــمل: مقدمة، مشكلـــام للدراسة، يشــــار عــــإط الأول:الفصل 
 لخ. إوالفرضيات، تعريف المتغيرات ...

تم تقسيمه الى ثلاثة  و تحدث عن الصحة والسلامة المهنية في المنشآت الصناعية،  :الثانيوالفصل 
 . مباحث 
 . عن تحسين أداء العاملين في الشركات الصناعية، وتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث  تحدث  :الثالثالفصل 
رائق ـــــصائص العينة وطـــــانات وخيـــــية جمع البــــشرح عملتم لية، ــــــصص للدراسة العمخُ  :الرابعالفصل 
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 المرتبطة بها.  حصائيةالبيانات والجداول الإليل ــــتح
، حيث تم فيه تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة والمقترحات  للنتائجصص  خُ  :الخامس الفصل 

 مرتبطة بتلك النتائج.  مقترحات  تقديمقام الباحث بو  حصائيةالإ
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 : الثاني الفصل 
 الصحة والسلامة المهنية في الشركات الصناعية
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 : تمهيد
والحوادث داخل العمل    الأخطارتعتبر السلامة والصحة المهنية القناع الواقي لجميع أفراد المجتمع ضد  

بقيمة مفاهيم وأسس السلامة والصحة    كامل واقتناع  ي بد وأن يكون جميع الأفراد على وع  وخارجه، وعليه لا
حدوث   لتجنب  وذلك  داخ  الإصابات المهنية  اوالحوادث  والشركاتل  والمحلات  العامة  والأماكن    لمنازل 

 .والمؤسسات الصناعية

ففي كل يوم تقع حوادث وإصابات عمل داخل المنشآت   ،الصناعية بمنأى عن الحوادث   شركات وليست ال
حسب تقديرات مكتب العمل الدولي  ف  لها أسباب متباينة، قد يؤدي بعضها إلى عجز أو عاهة أو وفاة،

% من الناتج المحلي  4مليون وفاة سنوياً في جميع أنحاء العالم، وبخسارة اقتصادية تعادل    2.3هنالك  
إلى تلف آلة أو   الحوادث  بعض  يكما قد يؤد ، 1دث العمل والأمراض المهنيةالإجمالي العالمي، نتيجة حوا

 . توقفها عن العمل أو تلف المواد الأولية أو نصف المصنعة أو المصنعة

 ولًا: مفهوم الصحة والسلامة المهنية: أ
من التوقع والاعتراف، وتقييم ومراقبة المخاطر التي تنشأ في مكان    المهنية علم    تعتبر الصحة والسلامة

العمل، ويمكن أن تؤثر على صحة ورفاه العمال، مع الأخذ بعين الاعتبار التأثير المحتمل على المجتمعات  
 المحيطة والبيئة العامة.  

المخاطر البيئية، وهناك  كبيراً من التخصصات والعديد من أماكن العمل و   هذا المجال الواسع يشمل عدداً 
مجموعة واسعة من الهياكل والمهارات والمعارف والقدرات التحليلية لتنسيق وتنفيذ كل اللبنات   إلىحاجة  

   .2كل من العمال والبيئة  حمايةحتى تشمل هذه ال ةلسلامة والصحة المهنيلالتي تشكل النظم الوطنية 

قدمتــــــه   الـــذي  التعريف  عام  أما  في  العالمية  الصحـــــة  ومنظمة  الدولية  العمل  لمنظمة  المشتركة  اللجنـــــة 
 :لمفهوم "الصحة والسلامة المهنية باعتباره التعريف الأكثر شمول ويتمثل في  1995

 
، قمة السلامة والصحة في بيئة العمل، المؤتمر العالمي الثامن للسلامة والصحة  2008، إعلان سيؤول بشأن السلامة والصحة في بيئة العمل  1

 في بيئة العمل.
 
2 Benjamin O.Alli  .)2008 ( .Fundamental Principles of Occupational Health and Safety .  Geneva: International 
Labour Office . 
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درجة من حالة الصحة الجسدية والذهنية   أعلىتعزيـــــــز المحافظــــــة علــــــى  إلىات التي تهدف جراء"الإ
العمل قطاعات  كافة  في  للعمال  العمل، ،  والاجتماعية  الناتجة عن ظروف  العمال  انعدام صحة  ومنع 

العوامل غير الصحية، والمحافظة على وضع    أيةالعمال من    حمايةو  العمل عن  ناتجة بسبب  أخطار 
على    ل للعمل لكل عاملابيئات عمل مهيأة تتناسب مع قدراتهم الجسدية والنفسية وتهيئة العم  العمال في 

 بشكل يتناسب مع طبيعة عمله".  حدا

(  187، والاتفاقية )رقم  2006  حزيرانفي    94اعتمد مؤتمر العمل الدولي في دورته ال  وفي هذا السياق  
الرئيسية    هداف(. الأ197التوصية المصاحبة لها )رقم  بشأن الإطار الترويجي للسلامة والصحة المهنيتين و 

للسلامة والصحة المهنية في جداول الأعمال الوطنية وتعزيز    أعلىللاتفاقية في ضمان أن يتم إعطاء أولوية  
المهنيةلتزامالا والصحة  السلامة  تحسين  أجل  من  ثلاثي  سياق  في  السياسية  مفهومين  ،  ات  على  ويقوم 

وصيانة ثقافة السلامة والصحة الوقائية، وتطبيقها على المستوى الوطني من نهج إدارة  ين: تطوير  أساسي
 .نظم السلامة والصحة المهنية

 الصحة والسلامة المهنية:  أهدافثانياً: 
 :1من خلالصابات وذلك إنتاج من دون حوادث و إ إلىالوصول 

 الأفراد:  حماية-1
 : من المخاطر حمايةال .أ

 منطقة العمل.إزالة الخطر من  •
 تقليل الخطر إذا لم تتم إزالته. •
 الشخصية.  الوقايةتوفير معدات  •

ويأتي الترتيب حسب الأهمية فمن المفروض إزالة الخطر وإن لم نستطع فالتقليل منه وعند بقاء بعض  

 الشخصية. الوقايةآثار الخطر يتوجب استخدام معدات 

 
 .3ص، مرجع سبق ذكره،  أبو سالم  1
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 توفير الجو المهني السليم: .ب
المريحة للعمل حتى ولو لم تكن هذه الأمور تتجاوز    طوبة ودرجة الحرارة...من حيث الإضاءة والر 

 ة. أعلى العامل والمنش الحد الذي يمكن اعتباره خطر

 المنشأة:  حماية-2
 بما في ذلك الآلات والمواد من المخاطر الممكن حدوثها.

 : : مسؤولية الصحة والسلامة المهنية ثالثاً 
 موضحة في الشكل التالي:    وهيتقع مسؤولية السلامة والصحة المهنية على عدة جهات مختلفة 

 الجهات المسؤولة عن السلامة والصحة المهنية  2 الشكل رقم

  
واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات  (. 2006أميمة صقر المغني. ) المصدر

 ، غزة، الجامعة الإسلامية.التحويلية في قطاع غزة

ولية السلامة  ؤمس
والصحة المهنية 

" جية رخات جها
"لة ولداليةومسؤ

وزارة العمل

وزارة الصحة

وزارة البيئة

وزارة الصناعة

وزارة التربية 
والتعليم العالي

علاموزارة الإ

البلديات

الجهات والهيئات 
المستقلة

ية ــــــجهات داخل

لعليا دارة الإاولية ؤمس

ل لعمااولية ؤمس

الملاحظينولية ؤمس

رؤوساء ولية ؤمس
الأقسام

الصيانةولية ؤمس

لجان السلامةولية ؤمس

المشرفولية ؤمس
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 : حوادث وإصابات العمل: رابعاً 

بزيادة  إ تزداد  أو أضرار جسيمة، مشكلة  العمل  ينشأ عنها إصابات  التي  الصناعية ولاسيما  الحوادث  ن 

ضرورة الاهتمام بتطبيق مبادئ السلامة والصحة المهنية، ولاسيما   إلىالذي يدعو    الأمرالتطور الصناعي،  

 في البلدان النامية ذات الخبرة المحدودة في شؤون الصناعة والعمل.

سيؤدي   الوقايةويعتبر توفير بيئة عمل آمنة من مخاطر الصناعات المختلفة ورفع مستوى كفاءة وسائل  

العاملين من الحوادث، ومن ثم خفض عدد ساعات    مايةح إلى، ويؤدي الإصابات الحد من  إلىبدون شك 

المرض   بسبب  الغياب  نتيجة  المفقودة  والتأهيل    وأالعمل  العلاج  تكاليف  من  الحد  وكذلك  الإصابة، 

 .يةالإنتاجوالتعويض، مما سينعكس على تحسين وزيادة مستوى 

على أنه حدث غير متوقع وغير مخطط له يقع بسبب ظروف العمل غير الآمنة أو تصرفات    الحادثوعرف  

 .1أو لا  يسبب إصابات   العمل غير الآمنة مما

بأنها    إصابة العملحيث يعرف الضرر الذي يصيب العامل بسبب وقوع حادث معين بأنه "إصابة"، وتعرف  
التي تقع للعمال في طريق    الإصابات وكذلك تعتبر    ،الإصابة التي تحدث للعامل في مكان العمل أو بسببه

بشرط أن يكون الطريق الذي سلكه العامل هو   ،و طريق الرجوع من العمل إصابات عملأذهابهم للعمل  
 .2اض المهنية من إصابات العملالأمر و انحراف، وتعتبر أالطريق المباشر دون توقف  

 مسببات حوادث وإصابات العمل:  .أ
العمل لها أثر كبير على وقوع    أثناءدلت الدراسات أن التصرفات غير السليمة وغير الصحيحة للعاملين،  

 أسباب رئيسة لوقوع الحادث كما في الشكل التالي:  ةوعليه يمكن القول بأن هناك ثلاث  الإصابات الحوادث و 

 
1 Jimmie Hinze .)1997 ( .Construction Safety ,Prentice-Hall 

 . موقع دليل السلامة و الصحة المهنية  . دليل السلامة و الصحة المهنية (.  2005دم ) آ البربري.  2
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 يوضح مسببات حوادث وإصابات العمل 3  الشكل رقم

 
 المصدر من اعداد الباحث

 ظروف العمل غير الآمنة: .1
صاحب العمل باتخاذ    التزاممن قانون العمل السوري على تأمين بيئة العمل من خلال  233نصت المادة 

جميع الاحتياطات المناسبة لحماية جميع عماله من مختلف الأخطار الفورية والمزمنة والمؤجلة المرافقة 
لطبيعة وبيئة وظروف العمل في منشأته وعليه أن يتبع في ذلك مختلف المعايير والتعليمات الخاصة  

 سيما ما يلي:    بحماية عماله والمقررة بموجب القوانين والأنظمة النافذة ولا

 تأمين بيئة العمل بما يكفل الوقاية من المخاطر الفيزيائية الناجمة عما يلي:  -أ

 الحرارة والبرودة. •
 الضوضاء والاهتزازات. •
 شعاعات الضارة والخطرة. الإ •
 الإضاءة.  •
 تغيرات الضغط الجوي. •

:مسببات حوادث وإصابات العمل

سباب الأ
الشخصية

سباب شخصية محضة أ

عيوب في الحواس

الحالة النفسية

:سباب مهنية أ

الخبرة والمهارة

طبيعة الوظيفة

تصرفات العمل 
غير الآمنة

رفع المواد بشكل خاطئ

ثناء عملهاأصيانة الآلات 

الحديث والمزاح

استعمال معدات وقاية غير 
مناسبة

استخدام سرعة غير ملائمة 
لتشغيل الماكينات

ظروف العمل 
غير الآمنة

ضعف الظروف الفيزيائية

ضعف الترتيب

قلة الإشارات التحذيرية

تواجد العمل في أماكن خطرة

للمبانيءالتصميم السي

التخزين بشكل غير جيد

ضعف توفر معدات الحماية
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 مخاطر الانفجار.  •

تأمين بيئة العمل للوقاية من المخاطر الميكانيكية والتي تنشأ عن الاصطدام بين جسم العامل وبين  -ب 
 جسم صلب أو أي جسم آخر.  

اتخاذ وسائل وقاية العمال من خطر الإصابة بالبكتيريا والفيروسات والفطريات والطفيليات وسائر  -ج
 البيولوجية.   المخاطر

خاطر الكيميائية الناتجة عن التعامل مع المواد الكيميائية الصلبة والسائلة  تأمين وسائل الوقاية من الم-د 
 والغازية مع مراعاة مايلي:  

عدم تجاوز أقصى تركيز مسموح به للمواد الكيميائية والمواد المسببة للسرطان التي يتعرض   •
 لها العمال.

 عدم تجاوز مخزون المواد الكيميائية الخطرة كميات الحد الأعلى.  •
فير الاحتياطات اللازمة لوقاية المنشأة والعمال عند نقل وتخزين وتداول واستخدام المواد تو •

 الكيميائية الخطرة والتخلص من نفاياتها.  
الاحتفاظ بسجل خاص لحصر المواد الكيميائية الخطرة المتداولة متضمناً جميع البيانات الخاصة   •

 لخطر الكيماويات.  بكل مادة وبسجل لرصد بيئة العمل ومدى تعرض العمال 
العلمي   • الاسم  بها  موضحاً  العمل  في  المتداولة  الكيميائية  المواد  لجميع  تعريف  بطاقة  وضع 

الكيميائي والتجاري و  والتركيب  السلامة  واحتياطات  خطورتها  ودرجة  الطوارئ  إجراءلها  ات 
   .1المتعلقة بها وعلى المنشأة أن تحصل على هذه البيانات من موردها عند التوريد 

 تصرفات العمل غير الآمنة: . 2
 ومن الأمثلة على تصرفات العمل غير الآمنة:  2-1
 .رفع المواد بشكل خاطئ •
 . عملها  أثناءصيانة الآلات  •
 .الحديث والمزاح •

 
 2010لعام  17الجمهورية العربية السورية، القانون رقم  قانون العمل السوري،  1
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 .غير مناسبة وقايةاستعمال معدات  •
 .1استخدام سرعة غير ملائمة لتشغيل الماكينات  •

 من تصرفات العمل غير الآمنة:  الوقايةطرق  2-2

تدريب العمال على طرق التعامل مع المواد الكيميائية الخطرة والمواد المسببة للسرطان وتعريفهم   •

 .2وتبصيرهم بمخاطرها وربط المخاطر بطرق الأمان والوقاية من هذه المخاطر

والإرشادات المحددة من قبل صاحب العمل  اع التعليمات  تبَ با يلتزم العمال المعرضون لأخطار العمل   •

 .3لحمايتهم واستخدام وحفظ وصيانة معدات الحماية العامة والشخصية المقدمة لهم 

حالة يعتقد لسبب معقول أنها تشكل تهديداً   يّةبأ  اً كما يلتزم كل عامل أن يبلغ رئيسه المباشر فور •

ولا يمكن لصاحب العمل أن يطالب العمال    ،وشيكاً وخطراً لحياته أو صحته و كذلك لزملائه أيضًا

بالعودة إلى موقع عمل يستمر فيه تهديد وشيك وخطر للحياة أو الصحة حتى يتخذ التدابير العليا 

 .4اللازمة

 : 5الشخصية   الأسباب .3
 أسباب شخصية محضة:  3-1

عياء  من الثابت أنه كلما كان العامل بحالة جيدة كلما زادت قدرته على تحمل ظروف العمل وتجنب الإ

والتعب السريع، خاصة في المهن التي تتطلب قدرة جسدية معينة كالآلات الثقيلة والروافع او العمل بالمناجم  

 وما شابه ذلك.

 
 1994، 2مجلة التجارة والصناعة العربية، رام الله، العدد  ، المشاكل التي يعاني منها القطاع الصناعي زيدان، فتحي،  1
 233ذكره، المادة ، مرجع سبق قانون العمل السوري  2
 .241، مرجع سبق ذكره، المادة قانون العمل السوري  3
 .241، مرجع سبق ذكره، المادة قانون العمل السوري  4
- الجامعة الإسلامية  ،واقع اجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزةالمغني، أميمة،  5
 29، ص 2006زة، غ
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 عيوب في الحواس: 3-2
 البصر: ضعف  3-2-1

إن أي ضعف في تمييز أجزاء العمل، أو الأجزاء المتحركة في الآلات قد يسبب إصابة العامل لذا من  
 من أداء عمله دون خطورة. ليتمكن الضروري أن يتمتع العامل بقوة بصر مناسبة 

 ضعف السمع:   3-2-2
 المختلفة.تمتع العامل بقوة سمع مناسبة تجنبه الوقوع في الخطأ وتلافي حدوث الحوادث 

 الحالة النفسية:  3-3
السيطرة على جهازه العصبي    الإنسانإن التأزم النفسي يزيد معدل وقوع إصابات وحوادث العمل حيث يفقد  

 تشتت ذهنه وعدم التركيز على ما يقوم به من عمل. يؤدي ذلك إلى و 

 آثار حوادث العمل:  . ب
 تعددت آثار حوادث العمل ومن بينها: 

 التأثيرات الاقتصادية: -1
أن    حيث تتسبب حوادث العمل باستنزاف الأموال والوقت وهذا ما تشير إليه تقديرات منظمة العمل الدولية  

يعود   العالم  الإجمالي في  الناتج  بالمئة من  و   إلىأربعة  بالعملأحوادث    إلى بالإضافة  ،  1مراض مرتبطة 
 التكاليف غير الظاهرة والتي تتمثل فيما يلي:

 تكلفة الوقت الضائع للعامل المصاب: •

تكلفة الوقت الضائع من المشرفين والمدراء لأسباب منها، مساعدة المصاب والتحقيق في أسباب  •

التكاليف التي يتحملها صاحب    إلىالحادث والترتيبات لاختيار بديل محل العامل المصاب، إضافة  

 خلال فترة الإصابة. العمل 

 
 . )د.ت.(، مكتب العمل الدولي  ، حقائق عن العمل الآمن  1
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 :الـتأثيرات الاجتماعية -2
الوفاة   ينتج عنها  الحوادث  البشري، وبعض  النشاط  احتمال وقوع حوادث في مجالات  هناك تخوف من 

ينتج عنها عجز كلي أو جزئي مؤقت لها أثر عميق في نفس المصاب  والبعض الآ و نفوس أهل  أخر 
 . وفاة إلىإذا تحولت الإصابة  ىالمتوف
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 المهنية  والسلامة الصحة إدارة: الثاني  المبحث
 : تمهيد

للمحافظة على الأفراد  السنوات الأخيرة أصبحت الإدارة في منظمات الأعمال تبذل جهود استثنائية  في 
أدى   ما  وهو  الحوادث،  وقوع  وتلافي  لديها،  ضمن    إلىالعاملين  المهنية  والسلامة  الصحة  إدارة  وجود 

 الشركات. 

 : أولًا. مفهوم إدارة الصحة والسلامة المهنية

هي الإدارة التي تقع عليها مسؤوليات وواجبات الإدارة والتوجيه والتنفيذ والمتابعة لكل ما يتعلق بالصحة  
والسلامة المهنية في المؤسسة أو المنشآت ووضع القواعد والتعليمات لضمان سلامة العاملين والممتلكات  

والتي يمكن من خلالها الارتقاء بمستوى    و التثقيف والوعيأ والبيئة وضع استراتيجية سواء في برامج التدريب  
 . 1معايير الجودة في السلامة المهنية إلىأداء العاملين ومستوى وضع السلامة للوصول 

 المهنية:  والسلامة ثانياً. أهمية إدارة الصحة 
 تبرز أهمية الصحة والسلامة المهنية من خلال:

 تقليل تكاليف العمل: - 1
الصحية    اض الأمر و إن الإدارة السليمة لبيئة العمل تجنب المنظمة الكثير من المشاكل المتمثلة بالحوادث  

 التي تكلف المنظمة الكثير من التكاليف المادية والمعنوية.

 توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر:- 2
  أثناء بالعاملين    ضرارالإ  إلىية  الي من المخاطر المؤد خن الإدارة مسؤولة عن توفير المكان المناسب والإ

 عملهم. 

ية واستخدام السجلات النظامية حول  قخلال توفير الأجهزة والمعدات الوا توفير نظام العمل المناسب من  - 3
 .مراض أو أو حوادث أإصابات  أية

 
، جامعة قاصدي  دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  2012هدار، بختة،  1

 20ورقلة، ص  -مرباح



51 
 

 الصناعية  اض الأمر و التقليل من الآثار النفسية الناجمة عنن الحوادث -4

 ية بين الإدارة والعاملين وبناء جسور التعاون فيما بينهم. الإنسان تدعيم العلاقة - 5

تخلق الإدارة الجيدة السلامة المهنية والصحية والسمعة الجيدة للمنظمة تجاه المنافسين وهذا ينتج عنه    -6

 .1ين والاحتفاظ بأفضل الكفاءات وئفراد الكفاستقطاب الأ

 ثالثاً. أسس نظام الصحة والسلامة المهنية: 
نتعرف   اعتماداً على الدراسات السابقة والبحوث الاستكشافية ودليل السلامة والصحة المهنية وإعلان سيؤول

 :2على أسس نظام الصحة والسلامة المهنية وهي 

 الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية:  التزام-أ
وكذلك ضمان   المنهجية  الإدارة  المهنية من خلال  والسلامة  للصحة  المستمر  التطوير  تحقيق  يتم  حيث 

بمعايير الصحة والسلامة المهنية    لتزامالمواظبة على تبني التدابير اللازمة من خلال نظام فعّال بغرض الا
 بما في ذلك أجهزة تفتيش عمل كفؤة وفعالة. 

 : الإشرافالتدريب و -ب
الة للصحة والسلامة المهنية من أجل تطوير الصحة  برامج إدارية فعّ   نعقاد اينبغي أن يكفل أصحاب العمل  

 والسلامة في بيئة العمل والمشاركة في الدورات التدريبية وبرامج التوعية حول السلامة والصحة المهنية.  

 البيئة السليمة للعمل: -ت
وصحيّ  آمنة  عمل  بيئة  في  العمال  حق  حول  المتعلقةالتأكيد  الجوانب  بشأن  معهم  التشاور  وضرورة    ة، 

 بالسلامة والصحة. 

 فراد العاملين: شراك الأإ-ث
 حماية ات الصحة والسلامة المهنية بما في ذلك استخدام معدات الإجراءبتعليمات و   لتزامعلى العمال الا

 الشخصية، والتعاون مع أصحاب العمل حول المعايير ذات الصلة بالسلامة والصحة المهنية. 

 
 307-306مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر، الأردن، ص ،إدارة الموارد البشرية، ( 2011) سهيلة محمد   عباس،  1
قمة السلامة والصحة في بيئة العمل، المؤتمر العالمي الثامن للسلامة والصحة   ( 2008)   العملإعلان سيؤول بشأن السلامة والصحة في بيئة   2

 في بيئة العمل.
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 تنفيذ نظام الصحة والسلامة المهنية في العمل:  أدواترابعاً. 
للقيام بتنفيذ نظام الصحة والسلامة المهنية في العمل يتوجب توفير مجموعة من العناصر حسب الشكل 

 التالي:

 عناصر نظام الصحة والسلامة في بيئة العمل   4الشكل رقم  

 
  المصدر

MOODY Certification France, FORMATION AUDITEUR CERTIFIE OHSAS18001, Paris 2006, p1 

 

لتنفيذ نظام الصحة والسلامة المهنية في على المؤسسة أن تعد سياستها  من خلال الشكل السابق يجب  
العامة المتعلقة بالصحة    هدافوضح الأتمستوى ويجب أن    أعلىمعترفا بها من طرف إدارتها على  ،  العمل

 ات المتخذة من أجل تحسين الأداء في الصحة والسلامة المهنية. لتزام والسلامة المهنية والا

 هذه السياسة يجب أن تأخذ بعين الاعتبار النقاط التالية: 

مهنية على مستوى طبيعة ومدى المخاطر المهنية على مستوى  سياسة الصحة والسلامة ال  إعداد يتم   .1
 المؤسسة.

 الإدارة بالتحسين المستمر.  التزامتتضمن سياسة الصحة والسلامة المهنية  .2

التحسين 
المستمر

التخطيط

التفتيش

التوجيه
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 االإدارة بالتطابق مع التشريعات الجاري العمل به  التزامتتضمن سياسة الصحة والسلامة المهنية   .3

 فيما يتعلق بالصحة والسلامة المهنية. 

ات كتابية يتم تبليغها لكل العاملين لإشراكهم ببرامج  إجراءتتضمن سياسة الصحة والسلامة المهنية   .4

 الصحة والسلامة المهنية. 

 مهتمة. أن تكون سياسة الصحة والسلامة المهنية في متناول الأطراف ال .5

مناسبة   .6 بقائها  من  للتأكد  الدورية  للمراجعة  المهنية  والسلامة  الصحة  سياسة  تخضع  أن  يجب 

 . 1بالمؤسسة ومواكبة التطورات العالمية في هذا المجال 

 خامساً. نتائج العمل بنظام الصحة والسلامة المهنية: 
باشرة ونتائج غير مباشرة وهي  نتائج م  إلىيمكن أن تقسم نتائج العمل بنظام الصحة والسلامة المهنية  

 كما يلي: 

 نتائج مباشرة: -1
 :إلىعرف العامل على الخطر الكامن في العمل ومعرفة سبل تلافيه يؤدي تمن خلال 

 المهنية للعمل. اض الأمر و تقليل إضرابات العمل  .أ
 ندرة الحوادث والكوارث الناتجة عن العمل الضارة بالمنشأة وآلاتها ومواردها. .ب 

 نتائج غير مباشرة: -2
 :إلىيؤدي تلافي حوادث العمل 

وبالتالي فعالية المنشأة وزيادة   يةالإنتاجزيادة    إلىيدي الماهرة مما يؤدي  المحافظة على الأ .أ
 الربح.

 . 2صلاح الآلات المتضررة أو شراء آلات جديدة وبالتالي تطوير العملإ اريفتوفير مص .ب 

 
لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة )حالة  المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل   ( 2007) خامرة، الطاهر  1

 .106ورقلة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، ص-جامعة قاصدي مرباح ، سوناطراك(
 )د.ت(، الجمهورية اليمنية، المركز الوطني للمعلومات، الإدارة العامة للتحليل والدراسات.  السلامة المهنية،  2
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 سوريا  في المهنية  والسلامة  الصحة: الثالث المبحث
 :تمهيد

المهنية    2يتوفى سنوياً   للحوادث  نتيجة  والنساء  الرجال  بالعمل.    اض الأمر و مليون شخص من  المرتبطة 
العالم    160مليون من الحوادث المهنية و   270وهناك   مليونا من حالات الإصابة بأمراض مهنية عبر 

 إلى% من الناتج الإجمالي المحلي في العالم يرجع 4أن  إلىسنوياً. وتشير تقديرات منظمة العمل الدولية 
 1حوادث وأمراض مرتبطة بالعالم 

  ، تقبل منظمة العمل الدولية قط بالافتراض القائل بأن الإصابة والمرض ملازمان للعملفي هذا السياق لم  
متزايدة من الشعب العامل ببيئة عمل آمنة   إعداد ففي مواجهة العولمة يتمثل التحدي الجديد في كفالة تمتع 

على العاملين أو أصحاب العمل أو   وأظهرت التجربة أن ثقافة السلامة القوية تعود بالنفع سواء  ،وصحية
 الحكومات.

  ، ية فعاليتها سواء في تجنب الحوادث في أماكن العمل أو تحسين أداء الأعمالاأثبتت أساليب الوقحيث  
ويعد اليوم ارتفاع مستويات السلامة في بعض البلدان نتيجة مباشرة لسياسات طويلة الأجل تشجع على  

ب العمل، وكذلك للقوانين الفاعلة بشأن السلامة والصحة المدعومة بتفتيش  الحوار بين نقابات العمال وأصحا
 . 2فعال للعمل

 أولًا: الصحة والسلامة المهنية في البلدان النامية: 
المرتبطة بالعمل في البلدان النامية في الصناعات الأولية كالزراعة وصيد   اض الأمر و تظهر معظم الحوادث  

والبناء والتعدين  الأشجار  وقطع  والتدريب    ،الأسماك،  والكتابة  بالقراءة  الإلمام  معدلات  انخفاض  ويؤدي 
 . 3ارتفاع معدلات الوفيات جراء الحرائق والتعرض لمواد خطرة إلىالضعيف بالنسبة لأساليب السلامة 

كذلك أظهرت الدراسات عن وضع الصحة والسلامة المهنية في المنطقة العربية أن شروط الصحة والسلامة  
في البلدان العربية تختلف من بلد لآخر، وأن بعض البلدان تعاني ثغرات خطيرة في آليات الصحة والسلامة  

العوائق الرئيسة التي تعرقل تحسّن الصحة والسلامة المهنية تتضمن  ، حيث يوجد الكثير من  المهنية وأدائها
 

 . 1(. منظمة العمل الدولية، ص2012، ) حقائق عن العمل الآمن  1
 .1(. منظمة العمل الدولية، ص2012. ) حقائق عن العمل الآمن 2

 .1الدولية، ص(. منظمة العمل 2012. ) حقائق عن العمل الآمن  3
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أحكام    إلىتأخير التصديق على اتفاقيات منظمة العمل الدولية حول الصحة والسلامة المهنية، والافتقار  
لة عن الصحة والسلامة المهنية في التشريعات المحلية، وغياب السياسات والبرامج الوطنية  شاملة ومفصّ 

 لصحة والسلامة المهنية وضعف إنفاذ الأنظمة المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية.  حول ا

عملية التقرير وتغطية التعويضات،   يةا وتشمل العوائق الأخرى التي تمنع تعزيز البرامج الوطنية عدم كف

هيئات الاستشارية  المهنية، وعدم إشراك ال  اض الأمر و والنقص في البيانات الشاملة والدقيقة المتعلقة بالحوادث  

إلى    بالإضافة،  الثلاثية الخاصة بالصحة والسلامة المهنية في عملية صنع القرار حول المسائل ذات الصلة

عاني العديد من البلدان من نقص في الخبرة المحلية في مجال الصحة والسلامة المهنية؛ فعدد الخبراء  ت  ذلك

جداً مما يصعب تنفيذ برنامج الصحة والسلامة المهنية    والمفتشين في مجال الصحة والسلامة المهنية قليل

فقد قدرت    ،صابات والوفيات بين العماللإالرئيسة ل  الأسباب المهنية    اض الأمر و تعتبر الحوادث  ، و بنجاح

 .20051حالة عام  19000الوفيات المرتبطة بالعمل في الشرق الأوسط بحوالي 

 ثانياً: الصحة والسلامة المهنية في سوريا: 
نقص التوعية لدى أصحاب   إلىسبب ضعف الصحة والسلامة المهنية في سوريا يعود    أن  تظهر الدراسات 

وضعف خدمات تفتيش الصحة والسلامة المهنية كماً    العمل والعمال حول أهمية الصحة والسلامة المهنية،

استراتيجية وطنية حول الصحة والسلامة المهنية، ونقص التجارب والإمكانيات المالية    عدم وجود ونوعاً، و 

 في هذا المجال، مما يقوض تطبيق تشريعات الصحة والسلامة المهنية بشكل مناسب. 

والسلام الصحة  التالي مؤشرات  الجدول  الندوة  ويظهر  البيانات حسب  عليها جمع  يعتمد  التي  المهنية  ة 

 : 2007الثلاثية الإقليمية حول السلامة والصحة المهنية في المنطقة العربية عام 

 

 

 دمشق: مكتب العمل الدولي. (2007) لندوة الثلاثية الإقليمية حول السلامة والصحة المهنية في المنطقة العربيةا 1
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  مؤشرات الصحة والسلامة المهنية 1الجدول رقم 

وقت جمع البيانات حول  المؤشرات المستعملة البلد 
 المؤشرات 

 الإحصاءات المؤمنة 

الأمراض   • سوريا  ومعدلات  أرقام 
 والحوادث المهنية

 التغيب  •
العاملة  • لليد  المئوية  النسبة 

 وفق برامج إعانات الإعاقة 
 متوسط سن التقاعد  •

 6100الحوادث المهنية:  • سنوياً  •
 2165الأمراض المهنية:  •
الطبية   • الرعاية  بعد  التعافي 

 1104من دون تغيب: 
 95التعافي بعد التغيب:   •

بمو  العاملة  اليد  من  جب % 
 1822برنامج إعانات الإعاقة:  

 159الوفيات:  •

 دمشق: مكتب العمل الدولي. (2007) الثلاثية الإقليمية حول السلامة والصحة المهنية في المنطقة العربية الندوةالمصدر 

 ثالثاً: واقع الصحة والسلامة المهنية في سوريا: 
 اضالأمر و العمال من إصابات العمل    حمايةعلى  في وزارة العمل  تعمل مديرية الصحة والسلامة المهنية  

تطبيق قانون العمل الجديد خلال المشترك( وذلك من –الخاص -المهنية في جميع قطاعات العمل )العام 
والناظمة لأحكام الصحة    2010لعام    28والتعليمات التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري رقم    2010لعام  

 والسلامة المهنية في قانون العمل.

من أجل هذا الهدف تقوم مديرية الصحة والسلامة المهنية بوضع خطة عمل سنوية لمراقبة مدى توفير بيئة  
منة للعمال في أماكن عملهم بما يتوافق مع التشريعات الدولية والاتفاقيات الخاصة بهذا آعمل صحية و 

 .1عمال( – أصحاب عمل –أطراف العمل الثلاثة )حكومة مع لتنسيق المجال با

 دائرة المخابر.  – دائرة الدراسات -التفتيش  دائرة  التالية:من خلال دوائر المديرية  الإشرافيتم حيث 

 

 
 .49-47، الصفحات 31(. العدد 2015)تموز,   مجلة التأمينات الاجتماعية.  1

 



57 
 

 دائرة التفتيش: .أ
على عمل الصحة والسلامة المهنية في المحافظات من خلال الإجابة على التساؤلات    الإشراف -1

 اض المهنية المنظمة وإبداء الرأي والملاحظات عليها. الأمر ومراجعة التقارير والتحقيقات في 
 اض المهنية الواردة. الأمر دراسة ملفات  -2
  2008لعام    1568الخاصة بلجنة التنظيمات رقم  ات الإدارية والفنية  جراءدراسة الملفات والقيام بالإ  -3

 للأعمال الشاقة والخطرة. 2006لعام   346من المرسوم التشريعي رقم  
القيام بزيارات تفتيشية على مديرية الشؤون الفنية والجودة والمخابر في وزارة التجارة الداخلية لتقييم   -4

 القياسات اللازمة في كل الأقسام. إجراءبيئة العمل و 
العضوي( لتقييم بيئة العمل فيه    الإنتاجام بزيارات تفتيشية على وزارة الزراعة )مديرية مكتب  القي -5

 .1القياسات اللازمة إجراءو 
 دائرة الدراسات والتدريب والتوعية: ب. 

 اللجان التالية:في المشاركة  -1
 الشروط الصحية في وزارة الإدارة المحلية.  إعداد لجنة منح التراخيص الصناعية و  •
 المواصفات القياسية للضجيج في وزارة البيئة.  إعداد ة نالمشاركة في لج •
ة  ر المشاركة في اللجنة الفنية لمراجعة الإدارة السليمة بيئياً لنفايات بطاريات الرصاص في وزا •

 البيئة. 
العاملين في فرع دمشق ور   إجراء • للمفتشين  تدريبية  المرسوم دورات  يف دمشق حول تطبيق 

 . 2006لعام  346
إقامة ورشة عمل بعنوان    إقامة دورة حول الإدارة السليمة للكيماويات في الشركات الصناعية •

 .2المبادئ والتشريعات والواقع والطموحات لعدد من الشركات  الصحة والسلامة المهنية في 
 .3إعادة تطوير وتأهيل المخبر  دائرة المخابر:ت. 

 
 49-47، الصفحات 31(. العدد 2015)تموز,   مجلة التأمينات الاجتماعية.  1

 49-47، الصفحات 31(. العدد 2015)تموز,   مجلة التأمينات الاجتماعية.  2

 49-47، الصفحات 31(. العدد 2015)تموز,   .مجلة التأمينات الاجتماعية  3
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 حصائيات حول الصحة والسلامة المهنية في سوريا: إ: رابعاً 
انخفاض    2018لعام    الاجتماعيةلتأمينات  ا  مؤسسةلحصائيات المدروسة وفق التقرير السنوي  أظهرت الإ

 :صابات العمل في السنوات العشر الأخيرة وفق الجدول التاليإفي عدد 

 والسلامة المهنية في سورياحصائيات حول الصحة إ 2 الجدول رقم 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 الأعوام
عدد  

إصابات  
 العمل

17687 10345 8315 7596 6924 5400 4537 4505 3016 3324 3257 2900 2887 2937 3006 

عدد  
الأمراض 

 المهنية 

10613 3694 2165 1899 1707 1339 1152 1155 594 569 809 989 1276 1424 1776 

 2020/ 16/5 إحصائيات مؤسسة التأمينات الاجتماعية،المصدر 

 إحصائيات حول الصحة والسلامة المهنية في سوريا 5 رقم الشكل

 
 ر من اعداد الباحث المصد 

بين عامي  حيث   العمل في سوريا  انخفاض عدد إصابات  تناقص عدد   2018-   2004نلاحظ  نتيجة 
 زمة، كذلك زيادة الوعي بالصحة والسلامة المهنية. الشركات الصناعية نتيجة الأ
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 خلاصة الفصل:
مفاهيم الصحة والسلامة المهنية وكيفية تحقيق التطوير المستمر لإدارة  هذا الفصل  استعرض الباحث في  

الصحة والسلامة المهنية من خلال أسس نظام الصحة والسلامة المهنية المكون من أربعة أبعاد وهي: 
لأفراد  ، التدريب والإشراف، البيئة السليمة للعمل، إشراك االتزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية

المهنية  العاملين والسلامة  الصحة  بنظام  والعمل  للشركات  يحقق  ،  مباشرة  وغير  مباشرة  إيجابية  نتائج 
 الصناعية. 

كذلك تم استعراض أهم العوائق الرئيسية لتطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية في البلدان النامية، وسبب  
والوقاية من إصابات  بيئة عمل آمنة وصحية،    توفيرضعف الصحة والسلامة المهنية في سوريا، حيث أنَ  

العمل، هي مسؤولية المجتمع ككل، وعلى كافة أبناء المجتمع المساهمة في هذا الهدف عن طريق إعطاء  
باعتبار   العمل،الأولوية للسلامة والصحة المهنية على المستوى الوطني وعلى مستوى الشركات وأصحاب 

التأكيد حول حق العمال في بيئة عمل آمنة وصحية،  ، و شركات والمعاملة الأنشط  يتجزأ منالوقاية جزء لا  
المتعلقة بالسلامة والصحة، والا الجوانب  التشاور معهم بشأن  بتعليمات وإجراءات الصحة   لتزاموضرورة 

والسلامة المهنية بما في ذلك استخدام معدات الحماية الشخصية، والمشاركة في الدورات التدريبية وبرامج  
 التوعية حول الصحة والسلامة المهنية. 
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 : الثالث الفصل 

 الصناعية الشركات  في العاملين أداء  تحسين 
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 : العاملين  أداء إدارة: الأول المبحث

 :تمهيد
تعمل إدارة الموارد البشرية في المنظمات الحديثة من خلال سياساتها المختلفة وقراراتها على تحقيق         

مرتفعة للقوى العاملة، وتقوم بتصميم برامج اختيار وتعيين وتدريب العمال، كما تعمل   إنتاجيةأداء فعّال و 
  أعلى   إلى  رضاهم، وصولاً ناسب وذلك بهدف زيادة فعالية الأفراد وتحقيق  على استخدام النمط القيادي الم

 ممكنة في المنظمة.  إنتاجيةكفاءة 

  ء العاملين هذه السياسات والبرامج بدون تتبع أداالتأكد من صحة وسلامة  موارد البشرية  لإدارة  ولكن لا يمكن  
،  الأداء المطلوب ( بمستوى  الأداء الفعليدائم ومستمر وذلك بمقارنته )أي    الأداء بشكلوالقيام بتقييم هذا  

فرعي من نظام إدارة الموارد البشرية فإن مخرجات هذا النظام تعد أساساً   الأداء نظام تقييم   أن اعتبارعلى 
والتعي  العاملة ونظام الاختيار  القوى  الفرعية الأخرى مثل نظام تخطيط  النظم  للعديد من  ين ونظام  هاماً 

  ...التدريب وغيرها

  الأداء: اولًا. مفهوم إدارة 
من خلال تطوير أداء الأفراد   الأداء التنظيميعملية منهجية لتحسين    بأنهاالأداء  إدارة  ويمكن تعريف     

  الأداء فيوهو وسيلة للحصول على نتائج أفضل من المنظمة والفرق والأفراد من خلال إدارة  ،  وفرق العمل
 . 1المخطط لها ومتطلبات الكفاءة هدافإطار متفق عليه من الأ 

الموظفين للعمل بأكبر قدر من الكفاءة   : عملية توجيه ودعمالأداء هيإدارة   Walters وحسب تعريف
 . 2 تياجات المنظمةاح  والفعالية بما يتماشى مع

بأنها   إدارة  Armstrong and Baronوعرف   الدائم    الأداء  النجاح  لتوفير  متكامل  استراتيجي  "نهج 
 . 3" همنظمات من خلال تحسين أداء الأشخاص الذين يعملون فيها وتطوير قدرات الفرق والمساهمين الأفراد لل

 
1 Michael Armstrong .)2006 ( PERFORMANCE MANAGEMENT .London : British Library Cataloguing-in-
Publication Data .p.1 
2 Walters, M (1995) The Performance Management Handbook, Institute of Personnel and Development, 
London.p.2 
3 Armstrong, M and Baron, A (1998) Performance Management: The new realities, Institute of Personnel 
and Development, London. p 44–46 
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 إدارة أداء العاملين:  أهدافثانياً: 
لأفراد والفرق التي تحمل مسؤولية التحسين ل الأداء العاليةتأسيس ثقافة   الأداء هوالهدف العام لإدارة إنَ 

 . المستمر لعمليات المنظمة ومهاراتهم الخاصة والمساهمات ضمن الإطار الذي توفره القيادة الفعالة

 :إدارة أداء العاملين تتمثل بالنقاط التالية أهدافوبالتالي فإن 

الأ • بين  والتوفيق  بها  والقيام  الصحيح  نصابها  في  المهام  أداء  على  الموظفين  الفردية    هدافتركيز 
 .المنظمة أهدافوالجماعية في تحقيق 

العام   • النجاح  المنظمة، وكيف تساهم في  أفراد  لها من قبل  المتوقع الوصول  المعايير  وضوح جميع 
 .أفضل ما لديهم إلىمنظمة وتحفيز الموظفين للوصول لل

 . والأنشطة التنظيمية  هدافإيجاد نهج منتظم للأداء التنظيمي مهمته التوفيق بين المسؤوليات الفردية والأ •
منظمة عالية    إلىالمدراء على الموظفين للوصول    يفرضها  تحديد العمليات والسلوكيات التي سوف •

 . نجازالإ
 .1المنظمة  أهدافتعظيم إمكانات الأفراد وفرق العمل لصالح أنفسهم والمنظمة، مع التركيز على تحقيق   •

 ثالثاً: خصائص إدارة أداء العاملين: 
هيإدارة   منظمة    الأداء  من عملية  الأ   تتشكل  التاليةساسيالعناصر  الفعل، :  ة  وردود  والقياس،  الاتفاق، 

 .2والحوار الإيجابيوالتعزيز 

عملية مستمرة ومرنة تنطوي على المدراء وأولئك الذين أصبحوا شركاء ضمن الإطار الذي   الأداء هيإدارة  
  والاتفاق بدلاً قوم على مبدأ الإدارة من خلال العقد  ت  الأنه،  يحدد كيفية العمل معا لتحقيق النتائج المطلوبة

تخطيط   الأداء علىوتركز إدارة ، وهي تعتمد على التوافق والتعاون بدلا من السيطرة أو الإكراه  ،القيادة من
وتوفر الأساس    ،مرور الوقت   الأداء مع المستقبل وهي بمثابة عملية مستمرة ومتطورة تحسن    الأداء في

وينصب التركيز على  ،  الأداء والتنميةول احتياجات  للحوارات المنتظمة والمتكررة بين المدراء والأفراد ح

 
1 Michael Armstrong  )2006 (  PERFORMANCE MANAGEMENT,  London. British Library Cataloguing-in-
Publication Data .p.1 
2 Michael Armstrong )2006 ( PERFORMANCE MANAGEMENT, London. British Library Cataloguing-in-
Publication Data .p.3 



63 
 

إدارة   أن  من  بالرغم  هيالتنمية،  ال  الأداء  التغذية  توفير  خلال  من  المكافأة  نظام  من  مهم  ، راجعةجزء 
 .1والاعتراف، وتحديد الفرص المتاحة للنمو 

 الأداء: رابعاً: فهم إدارة 
  :الأداءالنظر فيها للحصول على الفهم الكامل لإدارة  إلىهناك خمس قضايا تحتاج 

 الأداء؛معنى . 1
 . أهمية القيم. 2
 .معنى المحاذاة . 3
 .إدارة التوقعات . 4
 .أهمية السلوك. 5

  :الأداءمعنى  .1
قاموس أوكسفورد الإنكليزي يؤكد ذلك ،  كماً   هدافتحقيق الأ )  الإنتاجمن حيث   الأداء ببساطةغالباً يعرف  

إدارة  ،الاستخدام الفعال للمعارف والمهارات والكفاءات  هو)للأداء في تعريفه " تنفيذ "من خلال إدراج عبارة 
أن تدرس كيف تتحقق النتائج لأن هذا يوفر المعلومات اللازمة للنظر فيما يجب القيام به    الأداء يجب 

 (. لتحسين هذه النتائج

كل من السلوكيات    الأداء يعني: "على النحو التالي Brumbachخلال   الأداء منرب عن مفهوم  وقد أع 
 .  2"العمل إلىالتجريد  الأداء من الأداء وتحولسلوكيات تنبثق من ، والنتائج

 : الأداء والقيمإدارة . 2
 Standard كــــــبيرة في بنــأهمية كنهج له ) ’ living the values‘ نظمة ــــ ــــم المـــــإعلاء قي ولــالأداء ح

Chartered Bank،)  ة  ساسي وهذا جانب من السلوك ولكنه يركز على ما يفعله الناس لتحقيق القيم الأ

 
1 Michael Armstrong  .)2006 ( .PERFORMANCE MANAGEMENT . London : British Library Cataloguing-in-
Publication Data .p.3.4 
2 Michael Armstrong )2006 ( PERFORMANCE MANAGEMENT, London. British Library Cataloguing-in-
Publication Data .p.3 
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وهو   ،خلاقيأتكافؤ الفرص والعمل بشكل  الاهتمام،، لعاملينوالحرص على ا مثل الحرص على الجودة
 . 1قيم مستخدمة  إلىما يعني تحويل القيم المتبناة 

 :معنى المحاذاة. 3
الفردية والتنظيمية. وهذا يعني أن كل شيء   هدافمواءمة الأ  الأداء هوة لإدارة  ساسيأحد الأغراض الأ 

الذي   Fletcherمن قبل    الأمرالتنظيمية. ووضح هذا    هدافنتائج تعزز تحقيق الأ   إلىيفعله العمال يؤدي  

فهم وإدراك    ف على المنظمة، مما يساعد كل موظ  هدافخلق رؤية مشتركة لأ  الأداء مع كتب: "ترتبط إدارة  

 . " 2دوره في المنظمة، وبالتالي تحسين أداء الأفراد والمنظمة 

 .إدارة التوقعات:4

الأداء فهي تخلق فهم مشترك لما هو مطلوب لتحسين    ،مع إدارة التوقعات   أساسيبشكل    الأداء ترتبطإدارة  

توضيح والشرح للعمال لما هو مطلوب منهم، وكيف يتوقع منهم أن  الذلك من خلال    إلىالوصول    وكيفية 

 .3الأداء والتنمية خطط تحسين  إعداد هذه الاتفاقيات كأساس للقياس ومراجعة و  وايتصرفوا ويستخدم

 : الأداء والسلوك.إدارة 5

وفريقه في جامعة باث كلية    Purcellسلوك العاملين المنتج والمثمر. كما حددها    الأداء بتشجيعتهتم إدارة  

الخيارات التي يتخذها العمال حول كيفية القيام بالعمل ومقدار الجهد    إلىالإدارة، "يشير السلوك المثمر  

 .4قيام بالعمل أو القيام بعمل عظيم المبذول، والابتكار في العمل. هذا هو الفرق بين العمل لمجرد ال

 
1 Michael Armstrong  .)2006 (  .PERFORMANCE MANAGEMENT .  British Library Cataloguing-in-Publication 
Data .p.5 
2 Fletcher, C (1993) Appraisal: Routes to improved performance, Institute of Personnel and Development, 
London 
3 Michael Armstrong  .)2006 ( .PERFORMANCE MANAGEMENT . London : British Library Cataloguing-in-
Publication Data .p.8 
4 Purcell, J et al (2003) Understanding the People and Performance Link: Unlocking the black box, 
CIPD, London 
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 : الصناعية  الشركات  في العاملين  أداء تقييم: الثاني  المبحث
 : تمهيد

وضرورة وجود تنظيم فعّال    والفعالية،يتطلب إنجاز العمل في المنظمة أداء على درجة عالية من الكفاءة  
تقييم مستمر لأداء العاملين وللإدارة    إلى متابعة حقيقية لأوجه النشاط وبالتالي    إلى وتخطيط سليم، بالإضافة  

تحليل شامل لأوجه النشاط    إجراءيتطلب    الأمرورغبة في تحقيق الكفاءة والفعالية داخل المنظمة فإنّ  ،  ككل
 للمنظمة بكل مكوناتها. الأداء التنافسيلتقييم  ها لكي يتخذ هذا التحليل أساسافي

 أولًا: نظرة على تقييم الأداء 
 الأداء: مفهوم تقييم  .أ

على أنـها عملية لاحقة لعملية اتخاذ القرارات، الغرض  تقييم الأداء  عملية    إلىينظر بعض الباحثين  
منها فحص المركز المالي والاقتصادي للمنظمة في تاريخ معين وذلك كما في استخدام أسلوب التحليل 

 .1الإدارية" والمراجعةالمالي 

عِبارة عن عمليّة مُهمّة تنُفّذها الإدارات في مُختلف   هوتقييم أداء المنظمة    مما سبق يمكن القول أنّ 
أشكال المُنشآت، وتحرص على أن تَشملَ كافّة المستويات التنظيميّة في المنشأة، فتبدأ من عند الإدارة العُليا  
وتنتهي بالمُوظّفين في كافة الأقسام، ويعتمد نجاح تقييم الأداء في تحقيق الهدف الخاص به على تَنفيذه 

 . 2طريقةٍ دقيقةٍ ونظاميّة عن طَريق تفعيل دور مُشاركة كافّة الأطراف المُرتبطة بهذه العمليّة بِ 

 للمنظمة:  الأداء بالنسبةأهمية تقييم  . ب
 أهم الركائز التي تبنى عليها عملية المراقبة؛   من يعتبر تقييم الأداء •
في    والضعفمواطن القوة    ومعرفة   وحلهايفيد تقييم الأداء بصورة مباشرة في تشخيص المشكلات   •

 .المنشأة
يعتبر من أهم دعائم رسم السياسات العامة سواء على مستوى المنشأة أو على مستوى الصناعة أو   •

 .على مستوى الدولة

 
 .03مطبعة الإخوة الأشقاء للطباعة، القاهرة، مصر، ص  -دار النهضة العربية ،تقييم الأداء(  2004محمد، عبد المحسن توفيق، )  1
، جامعة سانت كليمنتس العالمية،  تقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافظة الطائف(، 2009عبد الوهاب )  ، جبين  2

   .23صفحة 
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    .حصائيةوالإالمالية  الموضوعة باستخدام البيانات  هدافاختبار مدى تحقيق المنشأة للأ •
 .1خلال السنة المالية  ستراتيجيات والامعرفة مدى سلامات السياسات  •

 : . العراقيل التي تواجه تقييم أداء العاملينت
)المورد البشري( لذلك عادة ما يتعرض لعدد من الأخطاء   باعتبار تقييم أداء العاملين يتم عن طريق الفرد 

 الضعف، وبعض هذه المشاكل هي: نقاطأو 

 أو أكثر عن بقية العاملين.  أو موظفاً  التمييز أو التفضيل الشخصي، قد يفضل المشرف عاملاً  •
تم على أساسها  تأن العناصر التي    إلىذلك    الأداء ويرجع صعوبة التأكد من صحة نتائج تقييم   •

 عملية التقييم غير ملموسة.
أن مثل هذا النظام سيضعهم موضع مراقبة مستمرة    الأداء لاعتقادهممقاومة العاملين لنظام تقييم   •

 من جانب الإدارة على أدائهم وتصرفاتهم. 
( كان أم  اً )خفياً يضمن   اً قد يخلق نوع من التوتر بين العاملين في المنظمة مما ينشئ بينهم صراع •

 وهذا ما ينعكس على مستوى كفاءتهم وأسلوب أدائهم. اً ظاهر 
تأثير إهمال العامل النفسي والاجتماعي للعامل فإذا كانت المعايير لا تستجيب للعوامل النفسية  •

على تقدير كفاءته فالقدرة   سلباً   ذلك  والاجتماعية المحيطة بالعامل عند تقييم مستوى أدائه قد يؤثر
التقييم يضمن  عل النفسية والاجتماعية عند  بعين الاعتبار جوانبه  للعامل والأخذ  له  ى الاستماع 

 ه.أهدافتحقيق   وبالتاليالموضوعية 
 .2صعوبة تحديد الوقت المستغرق في التقييم   •

 الأداء: آلية تقييم ثانياً: 
 الشكل التالي يوضح آلية عملية تقييم الأداء:  •

 

 
)د.ت.(    1 المينائيةواقع استخدام  قمري، زينة  المالية للمؤسسة  الوظيفة  أداء  تقييم  الكمية في  )الدراسة عبارة عن مداخلة(، جامعة    الأساليب 

 سكيكدة، الجزائر.
 .68مطبعة الإخوة الأشقاء للطباعة، القاهرة، مصر، ص  -، دار النهضة العربيةتقييم الأداء ( 2004عبد المحسن توفيق )  محمد،  2
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 آلية عملية تقييم الأداء   6الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 264عمان، دار وائل، ص، الموارد البشرية إدارة ( 2005عقيلي، عمر )  المصدر 

من خلال الشكل السابق يمكننا توضيح كيف تعمل آلية تقييم أداء الموارد البشرية من بدايتها وحتى   
 نهايتها فيما يلي: 

تبدأ هذه الآلية بقيام إدارة الموارد البشرية بتصميم نظام التقييم الذي هو عبارة عن مجموعة من   •
 ،لعامليناات التي يجب إن يطبقها كل من جرى تكليفه بتقييم أداء  جراءوالقواعد العلمية والإ الأسس  

 إلزامية.وهذه الجوانب 

تضع إدارة الموارد البشرية نظام تقييم الأداء  

ل أبعاده الاستراتيجية بكام  

شرح نظام التقييم لكل من يعمل في المنظمة  

 وتدريب المقيمين على استخدامه الصحيح

متابعة ورقابة مستمرة للأداء من قبل المقيمين 

 وجمع المعلومات عنه 

مقارنة الأداء الفعلي مع معايير التقييم  

 الموضوعة لمستوى الأداء المطلوب 
 تحديد جوانب الضعف والقوة في الأداء 

توفير تغذية عكسية تمثل نتائج تقييم الأداء  

 للمسؤولين في المنظمة ولمن قيم أداءهم 

 مناقشة نتائج التقييم مع من جرى تقييم أدائه 

 هل تحسن الأداء؟ 

 لا نعم

 تحقيق أهداف المنظمة 

انتاجية  

 عالية 

فاعلية  

 تنظيمية 

مستقبل  

وظيفي  

جيد  

 للعاملين 

 تحديد سبل تطوير الأداء الذاتي 

 اقتراح برامج التعلم والتدريب 

تنفيذ برامج التعلم والتدريب والتطوير  

 الذاتي 

 العمل لمن لا فائدة منه فصل من 

 نقل لوظيفة أخرى مناسبة 

 لم يتحسن الأداء  تحسن الأداء 

 فصل من العمل
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الجميع   ، ليدركأداؤهمن يعمل في المنظمة سواء أكان مُقيما أو مُقيَما    الأداء لكلشرح نظام تقييم   •
التأييد   بعاده، فيأو ه  أهداف ويدرب المقيمين على كيفية    له،  مسعى لتخفيف حدة مقاومته وكسب 

 وعادلة.نتائج تقييم موضوعية  إلى والمطلوب، للوصولالصحيح  الأداء بشكلهتطبيق نظام تقييم 
يقيمون   • النظام، بمتابعة أداء من  وبشكل مستمر،   ءهأدايقوم المقيمون خلال فترة زمنية يحددها 

الفترة،    نهايةي هذه المعلومات في  وموضوعية، بحيث تعط  الأداء بدقةوذلك لجمع المعلومات عن  
 الأداء.رؤية واضحة عن مستوى وحقيقة 

ي تالذي توضحه المعلومات المجموعة، مع معايير التقييم المحددة، ال  الأداء الفعلي يقارن المقيمون   •
تمثل مستوى الأداء المطلوب، حيث توضح، هذه المقارنة جوانب الضعف والقصور، وجوانب القوة  

 فيه. 
  العكسية، للأداء وذلك على شكل نتائج تسمى بالتغذية    التقييم النهائييقوم المقيمون بوضع تقرير   •

  أدائه، جرى تقييم  نسخة منه لكل من    عليه، ويرسل  لاطلاعها ويرفع التقرير لإدارة الموارد البشرية  
   .ليطلع على ويعرف حقيقة هذا الأداء

ب • المقيمون  قيموا    إجراءيقوم  من  مع  شخصية  هذا  هاءأد مقابلات  نتائج  لشرح  وذلك    التقييم،م، 
ن على وضع خطة مستقبلية  اويتفق الطرفان المقيم   ، مهئأداوموضحين جوانب القوة والضعف في  

وتشمل خطة التطوير والتحسين على    ومناقشتها،  نتائج التقييم في ضوء    الأداء وتحسينه،  لتطوير
 قسمين هما: 

تقييم   .1 جرى  من  على  تنفيذه  مسؤولية  وتقع  الذاتي  الأداء  لتطوير  ويتابع    م هئأدابرنامج 
 المقيمون تنفيذه وتقييمه.

تعلم وتدريب وتنمية من   .2 برنامج   الأداء، وتفعيل جل علاج جوانب الضعف في  أاقتراح 
 .البشريةإدارة الموارد    البرامج على عاتقوتنفيذ هذه    إعداد وتقع مسؤولية    فيه،جوانب القوة  

الأداء فالمفروض أن يكون    الأداء،  وتحسينبعد مناقشة نتائج التقييم وتنفيذ برامج تطوير   .3
تحسن، فإذا لم يتحسن يجري فصل الأفراد الذين لا فائدة مرجوة منهم، إما الذين فيهم   قد 

وظيفة أخرى أكثر مناسبة لهم منعا لحدوث المشاكل. أما إذا لم   إلىأمل، فيمكن نقلهم  
عن العمل والمنظمة، لأنه يمثل   وإبعاده يتحسن أداء من تم نقله، عندئذ لا مفر من فصله  

 ئد.تكلفة عمل دون عا 
 على:  الإيجابيةعندما يتحسن أداء الموارد البشرية ستنعكس أثاره  •
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 العمل   إنتاجيةارتفاع  -أ
 وهذا يحقق الرضا لدى زبائنها.  للمنظمة،الكلي  الأداء التنظيمي  زيادة فاعلية -ب 
 .1لهم تحقيق مكاسب مالية ومعنوية للموارد البشرية ومستقبل وظيفي جيد  -ت 

 الأداء: ساليب تقييم ثالثاً: أ
في   الأدبيات صنفت أكثر  التقييم وقد الكيفية التي من خلالها تتم عملية  الأداء عن يعبر أسلوب تقييم 

 تضم كل مجموعة عدداً من الأساليب:  ثلاث بحيث الإدارة هذه الأساليب في مجموعات 
 .)المقارنة( مجموعة أساليب الترتيب .أ

 الوصفية. مجموعة أساليب التقييم  .ب
 مجموعة أساليب التقييم على أساس النتائج.  .ت

 وهكذا تتوزع أساليب تقييم الأداء إلى: 

 مجموعة أساليب الترتيب )المقارنة(: .أ

مقارنة أداء العاملين في    البعض أي ة لأسلوب المقارنة هي مقارنة أداء العاملين يبعضهم  ساسي الفكرة الأ
لجودة   وفقاً  وترتيبهم  معينة  وظيفية  في مجموعة  تطبيق    الأداء  المجال    أسلوب   :منهاأساليب    عدةهذا 

 المزدوجة. أسلوب المقارنة  –الترتيب 

  البسيط:أسلوب الترتيب  .1

الأسوأ أو بالعكس فإذا كان المطلوب   إلىبحيث يقوم المشرف بترتيب جميع الموظفين تنازلياً من الأفضل  
الأداء ويكون الترتيب بناءً على إجمالي    فرد، لأسوأ    10لأفضل فرد ورقم  1الرقم  أشخاص فيعطي    10تقييم  

 .     2صفة معينة   أو

سلبيات هذا الأسلوب صعوبة تطبيقه على   القليلة، أما عداد يجابيات هذا الأسلوب سهولة تطبيقه على الإإ
 للبعض. قبل المشرفالتحيز من  إلى الكبيرة، بالإضافة عداد الإ

 
 .264عمان، دار وائل، ص، ة الموارد البشرية إدار ( 2005عقيلي، عمر )   1

 
، الطبعة الأولى، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، الجامعة اللبنانية،  إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي(، 1997بربر، كامل )  2

 .131ص
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 المزدوجة: أسلوب المقارنة  .2

أزواج ومقارنة أداء كل فرد ببقية الأفراد   إلىيقوم المقيم وفق هذا الأسلوب بتقسيم الأفراد العاملين في إدارته  
رنات المطلوبة ونحصل على عدد المقا  أفضل،من ثم ترتيبهم حسب عدد المرات التي اختير فيها أنهم  

 المعادلة:باستخدام 

ع  =
(1−ن)ن

2
 . 1للتقييم : حيث ن هو عدد الأفراد الخاضعين     

جميع المقارنات يقوم المقيم بترتيب الأفراد حسب النتائج التي توصل إليها   إجراءوبعد الانتهاء من 
 التالي: الجدولولنفترض أنها كانت على 

 نتائج تقييم الأداء وفق أسلوب المقارنة المزدوجة  3الجدول رقم 

 ترتيبه في المجوعة   عدد المرات التي اختير فيها   الفرد  
 2 2 أ

 3 1 ب

 1 3 ج

 4 0 د 

 . 284دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الأردن، ص إدارة الموارد البشرية، ، 2018الجربوعة، مصطفى، المصدر 

 مجموعة أساليب التقييم الوصفية:   . ب

ويتم تقييم أداء الموارد البشرية بموجب أساليب   يسميها البعض أساليب المقارنة بمعايير التقييم الوصفية،
الجيد لكل نوع من الوظائف والتي يجب أن تتوفر    الأداء والسلوكهذه المجموعة، عن طريق معايير تصف  

 أداء أعمالهم. أثناءفي شاغلها، حيث تمثل ما يجب أن يتصف به أداؤهم وسلوكهم 

 وكهم والنتائج التي حققوها مع المعايير الوصفية المحددة، ويتم التقييم من خلال مقارنة صفاتهم الفعلية وسل
 .2حيث تمثل نتيجة المقارنة مستوى كفاءة كل فرد يجري تقييمه، فتوضح نقاط القوة والضعف الموجودة لديه 

 
 .280والتوزيع، الأردن، صدار ابن النفيس للنشر إدارة الموارد البشرية، ، 2018الجربوعة، مصطفى،  1
 284الجربوعة، مصطفى محمد، مرجع سبق ذكره، ص    2
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 :1وتقوم أساليب هذه المجموعة على الفروض التالية 

 .الأداء الجيد يتم التقييم وفق عدة أسالب متنوعة تصف  .1
 . أداؤهيحدد التقييم درجة أو مدى توفر كل معيار على حده لدى الفرد الذي يقيم  .2
 يتم التقييم بشكل تفصيلي وليس بشكل عام.  .3
 أي يقيم بمعزل عن الآخرين  الفرد وحدة مستقلة في التقييم، .4
 للمقيم إغفال أحدها. معايير التقييم إلزامية لا يجوز  .5

 البياني:أسلوب مقياس التقييم  .1

بموجبه يتم حصر الصفات والخصائص والواجبات اللازمة للعمل الكفء والتي يجب أن تتوفر في الفرد 
ويطلب من المقيم تقييم مدى توفر هذه الصفات لديه عن طريق استخدام المقياس    لتأدية عمله بشكل جيد.

أقسام حيث يمثل كل قسم منها توفر معيار التقييم لدى الفرد الذي يقيّم    إلىوالمقسم    البياني لكل صفة،
 هما: ولهذا التقسيم أسلوبين  ، 2أداؤه 

 التقسيم بواسطة الأوصاف التقديرية كما في الشكل التالي: 1.1

 التقسيم بواسطة الأوصاف التقديرية  7الشكل رقم 

 
   .284دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الأردن، صإدارة الموارد البشرية، ،  2018الجربوعة، مصطفى،  المصدر

أكثر  –التقسيم بواسطة الجمل الوصفية وهو الأكثر استعمالًا، نظراً لإعطائه فكرة واضحة ودقيقة  2.1
ويسمى هذا   أسهل وأدق،ويستطيع المقيّم تقديرها بشكل    لمدى توفر الصفات في الفرد،  - من السابق

 . 3والشكل التالي يوضح ذلك  الأسلوب بمقاييس التقييم السلوكية الثابتة،

 
 .416عقيلي، عمر وصفي، مرجع سبق ذكره ص  1
 الجربوعة، مصطفى محمد، مرجع سبق ذكره  2
 الجربوعة، مصطفى محمد، مرجع سبق ذكره  3
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 الصفة: المواظبة على العمل. 

 التقسيم بواسطة الجمل الوصفيةطريقة  8الشكل رقم 

 
 

 

 . 280دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الأردن، ص إدارة الموارد البشرية، ، 2018الجربوعة، مصطفى،   المصدر

ووضع   وتقتصر مهمة المقيّم بموجب هذا الأسلوب على دراسة كل صفة أو معيار على حده بشكل دقيق،
وبعد أن يتم تقييم جميع    وتكرر العملية بالنسبة لباقي المعايير،  الأكثر انطباقا على الفرد،إشارة على القسم  

 يستخرج التقدير النهائي الذي يعبر عن مدى كفاءة الفرد وذلك على النحو التالي:  المعايير،

 لنفرض أن موظفاً ما قد حصل على الدرجات التالية في تقييم كفاءته 

 درجة  90                 التعاون  

 درجة  80 المواظبة على العمل 

 درجة  60     التصرف حسن 

 درجة  90 القدرة على التفكير 

 درجة  80         معاملة الجمهور 

 درجة  400          المجموع 

قيمة وصفية تعبر عن    إلىيتم جمع هذه التقديرات ويستخرج المتوسط الحسابي لها وذلك بهدف تحويله  
 كفاءة الفرد ضمن فئات محددة كالآتي: 

 درجة  80=   400/5 

كثير التغيب 

 لأسباب تافهة 

يتحين الفرص  

ليغيب عن  

 العمل

لأسباب  يتغيب  

 معقولة

مواظب   عادي التغيب 

باستمرار على  

 العمل
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 : بعد ذلك تصنف كفاءته وفق ما يلي

 درجة ضعيف.  50أقل من 

 درجة مقبول. 60وأقل من   50

 درجة جيد. 70وأقل من  60

 درجة جيد جداً  80وأقل من   70

 درجة ممتاز.  100وأقل من 80

 : أسلوب مقاييس الملاحظة السلوكية.2

التقييم عن طريق دراسة كل نوع ، لتحديد قائمة من العبارات الوصفية التي  ةالوظائف على حد   من  يتم 
للعمل ضمنها، ولايوجد عدد محدد لهذه العبارات التي تمثل معايير التقييم، بل إن    الأداء الكفءتصف  

عددها يتحدد حسب نوعية الوظائف وماهية العمل الذي تؤديه، ومن الضروري تحديد قيم عددية متفاوتة  
ف، وذلك حسب أهمية كل منها لكل نوع من الوظائ  على شكل نقاط لكل عبارة )التي هي معيار التقييم(،

 وتكون هذه القيم سرية لا يطلع عليها أحد سوى إدارة الموارد البشرية.

ه حسب ؤ ثم يطلب من المقيّم أن يضع إشارات بجانب العبارات الوصفية الموجودة لدى الفرد الذي يقيم أدا
ت تجمع  بحيث تكون الإجابة معبرة عن رأيه في الفرد، وبعد الانتهاء من وضع الإشارا  ما يراه منطبقاً عليه،

قيمة وصفية لتعبر عن كفاءته، ومن ثم تصنف ضمن فئات    إلىالدرجات التي حصل عليها الفرد، وتحول  
 محددة كما هو الوضع في الأسلوب البياني. 

ه يحصل على  ؤ يجعل الفرد الذي يقيم أدا  أن وضع المقيم إشارة بجانب الجمل الوصفية،  إلىويجب الإشارة  
 حين عدم وضع إشارة بجانب بعض المعايير الوصفية، يجعله يخسر نقاطها. في   النقاط المخصصة لها،

حيث تصاغ    شكل آخر سمي بقوائم المراجعة أو التدقيق ذات الأوزان السرية،  إلىلقد طور هذا الأسلوب  
فإذا كانت الصفة    الجمل الوصفية التي تصف الأداء  الجيد على شكل أسئلة يجيب عنها المقيم بنعم أو لا،

بنعم،أو   يجيب  الفرد  لدى  بلا،  المعيار موجود  فيجيب  كانت غير موجودة  إذا  المعايير    أما  قيم  وتكون 
المقيم، يقيم    )العبارات الوصفية( سرية لا يعرفها  الذي  الفرد  بنعم يحصل  النقاط    أداؤهوإن الإجابة  على 
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  إلى لصفات أو المعايير  من تحويل ا  والغاية  في حين أن الإجابة لا تجعله يخسرها،  المخصصة للمعيار،
،مما يجعله يقرأ المعايير    هي أن السؤال يثير المقيم ذهنياً ونفسياً لأنه يضعه أمام عنصر التحدي  أسئلة،

 :1وفيما يلي نموذج توضيحي لقوائم التدقيق  مه بشكل أدق،ي فيأتي تقي  )الأسئلة( بتركيز،

 السلوكيةأسلوب مقاييس الملاحظة طريقة  9الشكل رقم 

 لا  نعم  الأسئلة )المعايير( 
   . هل هو دقيق في عمله؟ 1س
   . هل يستجيب لضغوط العمل بشكل جيد؟ 2س
   . هل هو متعاون مع الآخرين؟ 3س
   . هل يواظب على عمله؟4س

 . 285الأردن، ص دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية، ، 2018الجربوعة، مصطفى، المصدر 

 مجموعة أساليب التقييم على أساس النتائج:  . ت

 هنالك عدة أساليب للتقييم على أساس النتائج ومنها: 

   CRITICAL INCEDENT METHODأسلوب الوقائع الحرجة 

ومن    يتم التقييم بموجبه عن طريق دراسة طبيعة كل نوع من الوظائف من خلال نتائج تحليلها وتوصيفها،
، على أن تكون هذه السلوكيات هامة  وسلباً   اً مجموعة من السلوكيات التي تؤثر في أدائها إيجاب ثم تحديد  

وحساسة وذات تعليق مباشر في أداء الأفراد الذين يمارسونها، ويهمل أي سلوك أو تصرف غير هام وليس  
 له تأثير يذكر في الأداء.

   قسمين: إلىمقسومة  الهامة(الحرجة )يتضح من ذلك أن السلوكيات والتصرفات الحساسة أو  

 النجاح في العمل  إلىالتي تؤدي  الإيجابيةالأول: له علاقة بالسلوكيات 

 الإخفاق فيه.  إلىصلة بالسلوكيات السلبية التي توصل  االثاني: يكون ذ 

 
 285الجربوعة، مصطفى محمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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وتبقى قيم السلوكيات    للسلبية،سالبة    وقيماً   ،الإيجابيةموجبة على شكل نقاط للسلوكيات    ويحدد عادة قيماً 
بعد ذلك يطلب من المقيم أن يلاحظ أداء من   التقييم.لتوفير الموضوعية في  سرية لا يعرفها المقيم ضماناً 

  الإيجابية كانت القيم    عنه. فإذاوالسلبية تحدث لديه أو تصدر    الإيجابيةيقيمه ويحدد أي من السلوكيات  
في هذه الحالة تكون نتيجة تقديره    100من    30م السلبية  وكانت القي  ،100  من  90الفرد التي حصل عليها  

( توضح مستوى  .... الخضعيف    مقبول،قيم وصفية )  إلىذلك تحول هذه النقاط    نقطة. بعد   100من    60
 . أداؤه

يتضح أن القيم    ، كماهي بمثابة معايير لتقييم الأداء  الحرجة،يتضح مما تقدم أن السلوكيات والتصرفات  
 . 1ايجابية حصل عليها نتيجة التقييم  نقاطاً  أداؤهن يقيم السلبية تفقد م

 تقييم الأداء في مؤسسات القطاع العام في الجمهورية العربية السورية: رابعاً: 
في المنظمات   يةالإنتاجنتيجة لازدياد الاهتمام بتقييم الأداء وزيادة دور هذه العملية في زيادة فعالية العملية   

بالشكل الأفضل فقد تضمن ،  بشكل عام تنفيذ هذه العملية  وحرصاً من الجهاز الإداري في سوريا على 
في الباب الخامس    5/12/2004تاريخ  ب   (50قانون رقم )الللعاملين في الدولة الصادر ب  ساسيالنظام الأ

 .29وحتى   23منه عملية تقييم أداء العاملين وترفيعهم وذلك في المواد من المادة 

/ بتاريخ  323وتأكيداً على أهمية عملية تقييم الأداء واهتمام الدولة بها فقد صدر المرسوم التشريعي رقم /
وذلك لاستخدام نتائج    العامة، العاملين في الجهات    لجميعالأداء  عملية تقييم    إجراءوالخاص ب  2005/ 7/7

 لخ.إ التقييم في اتخاذ القرارات الخاصة بالترفيع والترقية والتسريح وتخطيط الموارد البشرية ...... 

وحتى لا يتم تفسير القانون من كل جهة عامة كيفما تشاء فقد حرصت الجهات المسؤولة على تعميم أسس  
تباعها لتقييم العاملين في مختلف القطاعات العامة، وقد اختلفت هذه اقييم التي سيتم  ومعايير عملية الت

 اً لنوع الوظيفة التي يؤديها الشخص المراد تقييم أدائه.عالمعايير تب

الجهات ذات الصلة موجودة فقط بشكل  منأما على أرض الواقع فقد تبين أن اللوائح والتعميمات الصادرة 
خدامها للأغراض التي وضعت لأجلها وذلك برأي الباحث ناتج عن نقص الرقابة على  نظري ولا يتم است

التقييم الوسطي لكافة   إلى هذه الجهات، فلا تزال عملية التقييم تعتمد على العلاقات الشخصية بالإضافة  

 
 285محمد، مرجع سبق ذكره، صالجربوعة، مصطفى    1
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عداوة   العاملين في كافة الدوائر الحكومية وحصول الجميع وبشكل دائم على تقدير جيد إلا في حال وجود 
 عن تقييمه.  والمسؤولأو علاقة غير جيدة بين العامل 
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 المبحث الثالث: تحسين أداء العاملين في الشركات الصناعية: 
 : مقدمة 

ة وهي أن الإدارة هي  أساسينتيجة    إلىإن المطلع على الفكر الإداري المعاصر لا بد أن يتوصل  
إدارة الموارد البشرية، وأن محور اهتمام الإدارة هو إدارة البشر وليس إدارة الأشياء، والإدارة الناجحة تهتم  
بالموارد البشرية ابتداء من الاختيار السليم، فالاختيار السليم للموارد البشرية هو نقطة الانطلاق في نظام  

تهتم باختيار الأفراد الذين لديهم مهارات عقلية ومهارات الإبداع والمهارات    فعال للإدارة، لذلك فإن الإدارة
الاجتماعية، كما تختار الأفراد الذين تتفق ثقافتهم مع ثقافة المنظمة، مروراً بالتدريب إذ يجب أن يكون 

ب كل سنة  التعيين، وإجبار جميع الموظفين على الالتحاق بالتدري  بداية هناك تدريب مكثف للموظفين عند 
وتخصيص ميزانية للتدريب، ومروراً بالتحفيز وتوفير مناخ العمل وانتهاء بالتقييم السليم للأداء ويمكن أن  

التطوير في هيكل الموارد البشرية بإضافة أفراد    إلىالحاجة    إلىيؤدي التطوير في ظروف وبيئة العاملين  
الأفراد أو العمل على تغيير وتطوير مهارات   جدد يتمتعون بمهارات وقدرات جديدة أو الاستغناء عن بعض 

 واتجاهات وسلوكيات الأفراد الموجودين في التنظيم وبما يتوافق مع الأدوار الجديدة المطلوبة منهم. 

 اولًا: مفهوم تحسين الأداء: 
  ي الإيجاب ومستمر من عملية إدارة الأداء، والهدف هو الوصول إلى الأداء    أساسييعتبر تحسين الأداء جزء  

 العالي.

بأنها طريقة منظمة وشاملة لعلاج المشاكل التي تعاني منها مؤسسة ما،   تحسين الأداءتعرف عملية  حيث  
 .1وهي عملية منظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه ومحاولة تحديد الفجوة في الأداء

ر  وهنا يتم معرفة وتحديد مستوى الفجوة الحاصلة في الأداء ومسبباتها يتم اتخاذ الخطوات المناسبة لتطوي 
ت، اختيار  آالأداء، وهذا يمكن أن يتضمن قياسات ومراجعات للنظام ووسائل ومعدات جديدة، نظام المكاف

،  وتعيين واقع الموظفين وتدريبهم، وعند الاتفاق على واحدة من هذه الخطوات أو أكثر يتم تطبيقها فعلياً 
 وبعد التطبيق يتم التقييم.  

 
جامعة قاصدي  دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ( 2012هدار، بختة ) 1

 ورقلة.-مرباح
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 ثانياً: خطوات تحسين الأداء:  
 تحليل الأداء ويرتبط بعملية تحليل الأداء مفهومين في تحليل بيئة العمل وهما: لأولى:الخطوة ا

 الوضع المرغوب:

 المؤسسة.  أهدافويصف الإمكانات والقدرات المتاحة في بيئة العمل واللازمة لتحقيق استراتيجية و  

 الوضع الحالي )الفعلي(:

 والقدرات المتاحة كما هي موجودة فعلياً. يصف مستوى أداء العاملين والإمكانات 

 البحث عن جذور المسببات:  الخطوة الثانية:

 يجب عند تحليل أي مشكلة أن نبدأ من جذورها، وهنا نبدأ بالسؤال لماذا توجد هذه الفجوة في الأداء؟

 اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة.  الخطوة الثالثة:

 التطبيق.  الخطوة الرابعة:

 .1مراقبة وتقييم الأداء امسة:الخطوة الخ

 ثالثاً: المعوقات المؤثرة على تحسين الأداء: 
 يلي:  من المعوقات التي تؤثر على تحسين أداء العاملين ما

 بيئة العمل:  .أ
  حماية يهتم نظام الصحة والسلامة المهنية بتقديم الخدمات والمستلزمات الأمنية ووضع الترتيبات اللازمة ل

وفي مقدمتها العنصر البشري، رغم هذا فإننا نجد بعض المؤسسات لا تعمل على توفير    الإنتاجعناصر  
بيئة آمنة وإن وجدت لا تكون بالمواصفات المطلوبة، مما يجعلها من مسببات حوادث العمل ويكون ذلك 

 .2من خلال مكونات بيئة العمل

 
 ، مكتبة القسري الرياض.إدارة الأعمال ، المبادئ والمهارات والوظائف( 1999الخشروم، محمد مصطفى )  1
، جامعة قاصدي  ( دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة2012هدار، بختة )  2

 . ورقلة-مرباح
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 : 1تعريف بيئة العمل -1
 والظروف التي يتم فيها العمل. تعرف بيئة العمل بالمكان 

 ويقصد بالمكان )مبنى المصنع أو موقع العمل الخارجي(.

 أو ظروف المناخ في الموقع. اأما الظروف هي ظروف العمل نفسه

 مكونات بيئة العمل: -2
 :2تتكون بيئة العمل في المنظمة من شقين هما 

 بيئة العمل المادية:  2-1
ضاءة، النظافة، مساحات العمل، الضجيج،  خل المنظمة كالتهوية والإتشمل الظروف المناخية السائدة دا

عدد ساعات العمل فترات الراحة .... الخ، هذه الظروف ذات انعكاسات وتأثير في سلامة وصحة الموارد  
 البشرية في العمل وفاعلية أدائها.

 بيئة العمل النفسية والاجتماعية:  2-2
وطبيعته والروابط الاجتماعية والعلاقات الشمولية السائدة بين الموارد البشرية  المناخ الاجتماعي العام    تشمل

في مكان العمل والصراعات التنظيمية الموجودة بين العاملين، فهذه الجوانب لها انعكاس كبير على الناحية  
 .النفسية لدى كل من يعمل في المنظمة

 ويمكن تحديد نطاق هذه الجوانب فيما يلي: 

 العلاقات بين المرؤوسين بعضهم ببعض.  •
 علاقات الرؤساء بمرؤوسيهم. •
 علاقات أعضاء الإدارة ببعضهم البعض.  •

 ثقافة الفرد:  .ب 
يقصد بثقافة الفرد أنها مجموعة من المعتقدات والتوجيهات والسلوكيات والممارسات الظاهرية والباطنية  

 التي تتبع من طرف الفرد.

 
 الأردن.، مكتبة المجتمع العربي للنشر، الطبعة الثانية،  الأمن الصناعي والسلامة المهنية ( 2009الروسان وأبو صالح وآخرون. )   1
 570-569عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  اً سبب   تكون   في نجاح أو فشل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية كذلك  مهماً   اً تلعب ثقافة الفرد دور حيث  
العمل في  ورغبته  أدائه  مستوى  تحديد  يسعى  ،  في  الواعي  والسلامة    إلى فالعامل  الصحة  تطبيق شروط 

استمرارها من خلال التطوير في هذا المجال ويحث    إلى المهنية التي تعرضها المؤسسة، كما يسعى أيضا  
 ملين على احترامها. العا

 ومن مظاهر نقص ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العامل ما يلي: 

 رشادات الخاصة بالأماكن الخطرة.تجاهل مختلف التعليمات والإ •
الشخصية التي توافق طبيعة وبيئة العمل الذي ينشط   حمايةالتهرب من ارتداء مختلف وسائل ال •

 فيه.
عدم تنمية رصيده المعرفي في مجال الصحة والسلامة المهنية من خلال الندوات التي تقوم بها   •

 المؤسسة.
ن تزيد من خبرته في كيفية أداء عمله أالتي من المفترض    ثقيفيةضعف الاستفادة من الدورات الت •

 بطريقة أكثر أمناً. 

لا أن نقص الوعي لدى العامل إالعمل،    أثناءالعمال    حمايةتوفير كافة وسائل    إلىسعي المؤسسة    رغم
في   تؤدي لضعفالمهنية، وبالتالي    اض الأمر و حول الصحة والسلامة المهنية تجعله المتسبب في الحوادث  

 .1الأداء

 . طبيب العمل: ت
إدارة الصحة والسلامة المهنية، فهو يهتم بتهيئة  يعتبر طبيب العمل من العناصر التي تكون ضمن نظام  

إذا كان العامل  ، فمنة في موقع العمل والكشف عن العمال المرضى وتقديم العلاج لهمالظروف الصحية والآ
مهمة طبيب العمل    إنَ   وعليهل،  بشكل فعا  يةالإنتاجبصحة جيدة ينعكس ذلك على أدائه ويساهم في رفع  

 .2ثانياً   ةمزدوجة وقائية أولًا وعلاجي

 
 .03( مرجع سبق ذكره، ص 2012هدار، بختة. )   1
 
 2-3كتاب الثاني( طب العمل، صال)   الوقاية من الأخطار المهنيةالمفتشية العامة للعمل، 2 
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 رابعاً: قياس الأداء: 
 (، Frank Landy &others ,2017أداء العاملين في الشركات الصناعية المطور من قبل )مقياس 

 : 1المكون من الأبعاد التالية 

 العوامل المتعلقة بالعامل:  .1
والتي يمكن قياسها وتحديدها عن طريق الخصائص والسمات هذه العوامل تتعلق بقدرات العمال ومهاراتهم،  

 التي يتصف بها كل عامل عن غيره من العمال مثل: الخبرة الأكاديمية. 

 : بالوظيفةالعوامل المتعلقة  .2
 وتنقسم العوامل المتعلقة بالوظيفة إلى قسمين هما: 

 م الوظيفة: عوامل ترتبط بطبيعة تصمي .أ

 تتمثل في التوسيع الوظيفي وطبيعة الوظيفة والسيطرة عليها، والمشاركة في اتخاذ القرار.

 عوامل ترتبط بإنجاز العامل للوظيفة:  .ب

يحصل عليها العامل لكونه يعمل في وظيفة معينة منها الحوافز المادية والمعنوية، الشعور بالسلامة  

 ومهاراته في العمل. المهنية واستغلال قدراته 

 :بالمؤسسة العوامل المتعلقة  .3

العوامل التي تنشأ من حقيقة أنَ العامل يعمل في إطار اجتماعي ينتمي هذا الإطار إلى تنظيم    مجموعة من

أكبر هي المؤسسة التي يعمل بها، وهذه العوامل ترتبط بسياسات واستراتيجيات المؤسسة ولها تأثيرها على  

 أداء العمال، ومن هذه العوامل:

 ونظم الاتصال.مدة وتوقيت العمل الرسمي، ظروف العمل 

 
1 Frank Landy & others, Performance Measurement and Theory,  2017 



82 
 

 خلاصة الفصل: 
الفصل   هذا  الباحث في  العاملين، حيث  مفاهيم  استعرض  بينها لاستقطاب  أداء  فيما  المنظمات  تتنافس 

وتعمل على توفير كافة الجوانب التي تجعل العامل يشعر بارتياح وولاء للمؤسسة،    ،ضل الموارد البشريةأف
والقيام بتقييم الأداء بشكل    ،همئلسياسات المنظمة وتتبع أداوالتأكد من صحة وسلامة تطبيق الموارد البشرية  

الفعلي بمستوى الأداء المطلوب   ة دائم ومستمر وذلك بمقارن الباحث عملية تحسين  الأداء  ، ثم استعرض 
الأداء والخطوات اللازمة لتحققيها، من خلال تحليل الأداء ومقارنة وضع أداء العاملين مع الوضع المرغوب، 

 وتحديد المسببات في حال وجدت فجوة في الأداء، ومن ثم اختيار وسيلة المعالجة وتطبيقها. 

 Frank Landy &others)كذلك استعرض الباحث المقياس المستخدم في قياس الأداء المطور من قبل  
المتعلقة  2017, بالعامل، والعوامل  المتعلقة  بالوظيفة،  (، والمكون من ثلاثة أبعاد رئيسية وهي: العوامل 

 والعوامل المتعلقة بالمؤسسة، وكيفية تطبيقها للوصول أفضل أداء ممكن للعاملين في المؤسسة.
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 : الرابع  لفصلا

 ليــــــــــــــالعم انبــــــــــــالج 
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   مقدمة:
في شركتي اسمنت البادية    المستهدفين  موظفينتنتهج الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والتواصل مع ال 

نظام الصحة والسلامة  باستخدام أداة الدراسة الاستبانة من أجل دراسة العلاقة بين أبعاد    ومدار القابضة

تناول هذا الفصل وصفاً للمنهج المتبع  وأثرها على المتغير التابع وهو أداء العاملين،  وولاء الزبائن،  المهنية  

، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة ومدى صدقها وثباتها، وينتهي الفصل بالمعالجات ومجتمع وعينة الدراسة

واستخلاص النتائج    ،Spssبواسطة البرنامج الاحصائي    الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات 

 وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات. 

 أولًا: متغيرات البحث: 
 المتغيرات المستقلة: -أ

ال نظام  المهنية  صحةأسس  مجموعة    (:Health and Safety Management)  والسلامة  هي 
الإجراءات التي تؤدي إلى توفير الحماية المهنية للعاملين والحد من خطر المعدات والآلات على العمال 
والمنشأة ومحاولة منع وقوع الحوادث أو التقليل من حدوثها، وتوفير الجو السليم الذي يساعد العمال على  

 وتتفرع أسس نظام الصحة والسلامة المهنية إلى: ، 1العمل

 التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية:-1
إن رد فعل الإدارة على أي تغيير في المنظمة يحدد نجاح هذا التغيير، فالإدارة العليا عندما تتبنى التغيير  

 .2ط والتنظيم والتوجيه والمتابعةتكفل نجاحه، ويمكن تلخيص مسؤولية الإدارة بالتخطي 

 التدريب والإشراف:  -2
و  الحماية  قـــــــــواعد  العـــــاملين على  وتأهيل  لتدريب  أكثر  أو  تكليف شخص  العمل  ســــلامة  العلى صاحب 

 .3والصــــحة المــــــهنية وتعيين عـــــدد من المفتشين على الصحة والسلامة المهنية في مكان العمل

 
 المهن الهندسية. مكلية فلسطين التقنية، دير البلح، قس ، الأمن الصناعي  .(2008)ياد أبو سالم، ا 1
" رسالة ماجستير، قسم الإدارة الهندسية والإنشاء، كلية الهندسة المدنية،  إدارة السلامة في مشروعات التشييد في سورية "  (2006)مرهج، منال 2

 جامعة دمشق.
 .17، الباب الحادي عشر )السلامة والصحة المهنية(، القانون (2010) قانون العمل السوري  3
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 البيئة السليمة للعمل:-3
يلتزم صاحب العمل باتخاذ جميع الاحتياطات المناسبة لحماية جميع عماله من الأخطار الفورية والمزمنة  
المخاطر  من  العمل  بيئة  تأمين  يجب  منشأته، حيث  في  العمل  وبيئة ظروف  لطبيعة  المرافقة  والمؤجلة 

الوقاية من خطر الإصابة بالبكتيريا والفيروسات والفطريات  الفيزيائية والميكانيكية والكيميائية واتخاذ وسائل
 .1وسائر المخاطر البيولوجية 

 إشراك الافراد العاملين:-4
يلتزم العمال المعرضون لأخطار العمل باتباع التعليمـــات والإرشـــادات المحددة من قـــبل صاحب العمل  

ماية العـــــامة والشــــــخصية المقدمة لهم، ويلتزم كل عامل  لحمايتهم، واستـــخدام وحفظ وصيـــــانة معدات الح
تهديداً وخطراً على حياته وصحته وكذلك لزملائه  أنها تشكل  يعتقد  بأية حالة  المباشر  يـبــــــلغ رئيسه  أن 

 .2أيضاً 

 المتغيرات التابعة: 
 (: Employees Performance)أداء العاملين في الشركات الصناعية  

 .3الأداء مجموعة من السلوكيات والقدرات المعرفية وتوظيفها لتقديم أفكار ومنتجات تتسم بالإبداع يمثل 

 نموذج البحث:  ثانياً:
ويحتوي على    البحث   ( أنموذج1يبين الشكل رقم )   الاستكشافية،اعتماداً على الدراسات السابقة والبحوث  

أسس نظام  يحتوي على المتغير المستقل وهي    ا، كمالصناعيةأداء العاملين في الشركات  المتغير التابع  

البيئة  ،  التدريب والإشراف  ،التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلمة المهنية  الصحة والسلامة المهنية:

 فراد العاملين. شراك الأإ، السليمة للعمل

 

 
 ، مرجع سبق ذكره.قانون العمل السوري  1
 مرجع سبق ذكره. قانون العمل السوري،  2
 265، ص 27، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد أثر البرامج التدريبية في تطوير أداء العامل  (2011)فتاح، ابتسام  3



86 
 

 نموذج البحث  10 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحث المصدر 

 السابق تبين: شكلمن خلال ال

( المكون من  2014العريضي،مقياس أسس نظام الصحة والسلامة المهنية المطور من قبل ) •

شراف، البيئة  الأبعاد التالية: التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية، التدريب والإ

 . السليمة للعمل، إشراك الافراد العاملين

  ات الصناعية المطور من قبلمقياس أداء العاملين في الشرك •

(Frank Landy & others,2017)    بالعامل، والعوامل المتعلقة ويتألف من العوامل المتعلقة 

 . ، والعوامل المتعلقة بالمؤسسةبالوظيفة

 مجتمع وعينة الدراسة:  ثالثاً:
نظراً لقلة    ميسرة  عينة  شمل مجتمع الدراسة شركتي إسمنت البادية ومجموعة مدار القابضة، وتم استخدام

حيث افترض الباحث أنَ مجتمع الدراسة مجتمع    ، الموارد المتاحة وصعوبة الوصول إلى مواقع الشركتين

موظف )إداري وعامل( في شركتي إسمنت البادية ومجموعة مدار   176 العينة  شملتو   متماثل المفردات،

 . قامت بالإجابة على أسئلة الاستبانة ةالقابضة في سوري

 المتغيرات المستقلة:

 :والسلامة المهنية الصحةأسس نظام 

 المتغيرات التابعة:

 

العاملين في الشركات أداء 

 الصناعية
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 ابعاً: أداة الدراسة: ر 
صيغت أداة الدراسة لتكون وسيلة لاختبار الفرضيات والتوصل إلى النتائج المرجوة من خلال الإجابة عن  
أسئلة الدراسة، وعرضها على عدة محكمين من أصحاب الكفاءة والخبرة للتأكد من صحة محتواها وتناسب  

 ثلاثة أقسام:  فقراتها مع مضمون الدراسة. وشملت 

وهي تتمثل في الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة وهي   القسم الأول: البيانات الشخصية -
 (.الشركة، اسم سنوات الخبرة)الجنس، العمر، مستوى التحصيل العلمي، 

 وتشمل: القسم الثاني: المتغيرات المستقلة )أسس نظام الصحة والسلامة المهنية( -

 . فقرات  10وقيست من خلال  لسلامة المهنيةالتزام الإدارة العليا ببرامج الصحة وا •

 فقرة. 11التدريب والإشراف وقيست من خلال  •

 فقرة  12البيئة السليمة للعمل وقيست من خلال  •

 فقرات. 4إشراك الأفراد العاملين وقيست من خلال  •

 فقرة.  11وقيست من خلال  القسم الثالث: المتغيرات التابعة )تحسين أداء العاملين( -

 : لمحة عن الشركتين المدروستين . خامساً 
 لمحة عن شركة إسمنت:  .1

في سوريا، كشركة مساهمة مغفلة عامة، بتضافر جهود مجموعة    2006  عامتأسست شركة إسمنت البادية  
البورتلاندي   سمنت مليون طن من الإ  1,6حيث تم إنجاز الخط الإنتاجي الأول بطاقة سنوية    المستثمرين،من  

يفوق   للمصنع ما  الطاقة الإجمالية  الثانية لتصبح  للمرحلة  المستقبلي  التوسع  إمكانية  مليون    3مع لحظ 
 .طن/سنوياً بعد إنجاز الخط الإنتاجي الثاني

من قبل شركة مقاولات عالمية متخصصة في   2011  عام  تم إنشاء المصنع الذي باشر الإنتاج خلال
كما تم توريد المعدات الرئيسية من شركات أوروبية عريقة في هذا المجال وبما    سمنت إشادة مصانع الإ

أعلى مستويات   تحقيق  للمعايير  من  يضمن  وفقاً  البيئة  الطاقة وحماية  استخدام  والوفر في  المنتج  جودة 
 .الدولية والمحلية

الذي يُمكن من سرعة   بالقرب من العاصمة دمشق، الاستراتيجي الهام هموقعبمصنع إسمنت البادية يتميز 
الجنوبية والوسطى   المناطق  لمادة الإسمنت في سوريا خصوصاً في  الأكثر استهلاكاً  الوصول للأسواق 
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وقة في سوق مواد  والساحلية بالإضافة للسمعة الطيبة لمنتجات الشركة من ماركة "الجمل" والمكانة المرم
 إداري وعامل.  360، ويبلغ عدد الإداريين والعاملين في الشركة حوالي  البناء

 : القابضة لمحة عن شركة مدار .2
، وتعتبر من الشركات العالمية التي  1986تأسست مجموعة شركات مدار العالمية )مدار القابضة( عام  

المواد الأولية الخاصة بصناعة المنظفات، وكذلك في تمتلك العديد من الاستثمارات في مجال صناعة  
فريقية معتمدة على كوادر مجالات التسويق والتوزيع والاستيراد والتصدير في العديد من البلدان العربية والأ

القابضة( في   8000بشرية تصل إلى   موظف، ويقع المقر الرئيسي لهذه المجموعات والشركات )مدار 
 . منطقة الكسوة بالقرب من مدينة دمشق

وتلتزم بإجراءاتها بما يتوافق مع أحدث معايير الجودة    ISO 9001-2008)) حاصلة على شهادة الجودة
وهي الشهادة العالمية    2007لسنة    22716فة المستهلكين، ونالت شهادة الجودة  كااحتياجات  وبما يلبي  

 المتخصصة في مجالات العناية الشخصية ومستحضرات التجميل. 

 وتتوزع فروعها في الأردن ولبنان واليمن ومصر وليبيا وأنغولا والسنغال والكاميرون وتركيا والمغرب العربي. 

 المستخدمة:  حصائيةالمعالجة الإ. سادساً 
للعلوم الاجتماعية   حصائية الحزمة الإ على بالاعتماد التالية،  حصائيةقام الباحث باستخدام الأساليب الإ

(SPSS النسخة )لتحليل البيانات  22: 

لمعرفة ثبات أداة الدراسة  كرونباخوذلك عن طريق معامل ألفا  قياس صدق وثبات الدراسة:  •
 ( وجذره لمعرفة صدق أداة الدراسة.60)التأكد من أن قيمته فوق % 

العينة وخصائصها ومعرفة النسب المئوية والتكرارات للمتغيرات   لوصفالوصفية: الاحصاءات  •
 الديموغرافية ومعرفة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغيرات الداخلة في الاختبارات. 

لدراسة الفرق بين متوسطات عبارات الاستبانة ومتوسط المقياس   اختبار ستودنت لعينة واحدة: •
 والذي يعبر عن الحياد. الخماسي

بالإضافة  ،  دراسة علاقة الارتباط وقوتها ونوعها عن طريق اختبار سبيرمانالارتباط والانحدار:   •
 .المتعدد لاختبار الانحدار الخطي 
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 :وثباتهاصدق أداة الدراسة . سابعاً 
اعتمدت الدراسة في أداة القياس على الصدق الظاهري للتأكد من صدق الاستبانة وجدواها وبما يتعلق بثبات  
استبانة الدراسة تم استخدام معامل الاتساق الداخلي للتحقق من ثبات الأداة حسب معامل ألفا كرونباخ،  

يوضح معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد    3رقم  والجدول  وجذر معامل ألفا الذي يمثل معامل الصدق  
 للاستبانة ككل: والصدقمعامل الثبات  إلىالاستبانة كل واحد منها بشكل منفصل إضافة 

 ألفا كرونباخ لدراسة ثبات الاستبيان ومحاوره معامل 4الجدول رقم 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعداد الجدول من 

 معامل الصدق  كرونباخ معامل ألفا  عدد العبارات  المحور والمتغيرات  التسلسل 

 0.975 0.951 37 أسس نظام الصحة والسلامة المهنية 1

1.1 
الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة   التزام

 المهنية 
10 0.908 0.953 

 0.892 0.796 11 التدريب والإشراف 1.2

 0.973 0.946 12 البيئة السليمة للعمل  1.3

 0.928 0.861 4 إشراك الأفراد العاملين  1.4

 0.969 0.939 11 أداء العاملين في الشركات الصناعية 2

 0.983 0.967 48 الاستبيان الكلي 3
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 قـــــــــــــــيم معامـــــــــــــــل ألفـــــــــــــــا كرونبـــــــــــــــاخ للاســـــــــــــــتبيان وبينـــــــــــــــت النتـــــــــــــــائج أن: 4رقـــــــــــــــم يبـــــــــــــــين الجـــــــــــــــدول 
ــن  ــر مـ ــا أكبـ ــل ألفـ ــيم معامـ ــت 0.70 قـ ــل كانـ ــتبيان ككـ ــل للاسـ ــة المعامـ ــائج حيـــث أن قيمـ ــع النتـ ــي جميـ فـ

ــا بالنســـــــبة لقـــــــيم معامـــــــل  0.967 أي أنـــــــه يمكـــــــن القـــــــول بـــــــأن الاســـــــتبيان ذو درجـــــــة ثبـــــــات عاليـــــــة أمـــــ
ــدق ) ــتبيان ككــــــل كانــــــت  وقيمتــــــهأيضــــــا مرتفعــــــة الثبــــــات( فــــــنلاحظ أن القــــــيم  جــــــذر معامــــــلالصــــ للاســــ

ممــــــا يعنــــــي أن الاســــــتبيان صــــــادق وممثــــــل للمجتمــــــع الــــــذي ســــــحبت منــــــه العينــــــة ويــــــدلنا ذلــــــك  0.983
ــتبانة والتوزيـــــع الصـــــحيح لهـــــا علـــــى أفـــــراد عينـــــة ممثلـــــة  علـــــى التصـــــميم المـــــدروس والجيـــــد لأســـــئلة الاســـ

 .للمجتمع بشكل صادق

 :الخماسي )لأسئلة محاور الاستبيان( توضيح مقياس ليكرت . ثامناً 
التحليل مع أوزان كمية تقابل كل حالة من   أثناءالتعامل معه  ويتممقياس ليكرت الخماسي مقياس ترتيبي 

 حالته: 
 غير موافق بشدة. = 1غير موافق،  = 2محايد،  = 3موافق،  = 4بشدة،  موافق 5 =

 يتم تفسير النتائج التي نحصل عليها بمختلف أنواعها كوسط أو وسيط وغيره وفق الجدول التالي: 
 5على 4بقسمة  وتم حسابه   0.80طول الفترة = 

 مسافة وهكذا..(  3  إلى 2مسافة ومن  2 إلى 1من  عدد المسافات بين الاختيارات )  4 =
 عدد الخيارات.5 =والعدد 

 توضيح مقياس ليكرت الخماسي  5الجدول رقم 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 
والمتعلقة بالمحور الأول أسس نظام الصحة والسلامة  الاستبيانبين الجدول التالي نتائج عبارات ي

 المهنية، بالإضافة لنتائج اختبار ستودنت لدراسة الفرق بين متوسط كل عبارة ومتوسط المقياس الخماسي:

 
 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق موافق بشدة المستوى 

 1.79-1 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 5-4.20 القيمة الناتجة
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 الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية التزامالمتوسطات الحسابية لعبارات بُعد  6الجدول رقم 

 العبارة  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة
 إحصائية

 t-test 
P-

value 

1 
توفر الشركة نظام فعال خاص بالسلامة والصحة المهنية يتبع  

 .داخل المنشأة
 0.087 1.720 محايد  1.406 3.18

2 
تعمل الإدارة العليا على متابعة سجلات الصحة والسلامة 

 وتقييمها بشكل دائم. 
 0.000 4.122 محايد  1.061 3.33

3 
تتعاقد الشركة مع جهات خارجية مختصة بالسلامة والصحة  

 المهنية تعمل بالرقابة على المنشأة. 
 0.009 2.657- محايد  1.024 2.79

4 
المراقبون الخارجيون مؤهلون في مجال السلامة والصحة 

 المهنية. 
 0.751 317. محايد  961. 3.02

5 
الإدارة العليا على إلزام العاملين لاستخدام معدات  تعمل 

 الوقاية الشخصية. 
 0.000 8.638 موافق  1.091 3.71

6 
تعمل الإدارة العليا على تنظيم برامج التوعية في مجال  

 الصحة والسلامة المهنية 
 0.000 9.345 موافق  936. 3.66

7 
الحالات  توفر الشركة قسم الإسعافات الأولية للسيطرة على 

 الطارئة 
 0.000 9.132 موافق  1.043 3.72

8 
الجهات المختصة بالسلامة والصحة المهنية داخل المنشأة 

 تكون مدربة ومؤهلة في هذا المجال 
 0.000 8.541 موافق  891. 3.57

9 
تقدم الشركة مكافأة سلامة للعامل الذي يمضي فترة طويلة  

 .دون التعرض لحوادث عمل
 0.008 2.668 محايد  1.080 3.22

10 
تعمل المنشأة على تطوير نظام السلامة والصحة المهنية 

 .بشكل دائم
 0.000 9.657 موافق  830. 3.61

 0.000 6.653 محايد 0.323 3.381 التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنيةنتيجة بُعد 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 
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الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية من محور أسس نظام الصحة   التزامنتائج عبارات بُعد   يبين 

 : ما يليوالسلامة المهنية وبينت النتائج 

الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية   التزامتراوحت متوسطات إجابات المبحوثين لعبارات بُعد   •
الإدارة العليا ببرامج الصحة    التزام وهي تقابل الحياد والموافقة، إلا أن متوسط بُعد    3.72و  2.79بين  

قابل الحياد بحسب مقياس  وهو ي   ±  0.323بانحراف معياري عن المتوسط    3.381والسلامة المهنية  
 ليكرت الخماسي.

الإدارة العليا ببرامج الصحة    التزامبينت النتائج وجود فرق معنوي بين متوسط إجابة معظم عبارات بُعد   •
عن    لا تختلفوالسلامة المهنية مع مقياس الحياد _عدا متوسط إجابة العبارات الأولى والرابعة التي  

بالنظر   وذلك  م  إلىالحياد_  الدلالة  قيمة  مستوى  مع  ومقارنتها  واحدة  لعينة  ستودنت  اختبار  عنوية 
α=0.05  الذي ترفض أو تقبل عنده الفرضية، حيث كانتP-value < α=0.05 

الإدارة العليا    التزامالاختبار الموجبة أن المبحوثين موافقون على معظم عبارات بُعد    إحصائيةتدل قيمة   •
الاختبار السالبة    إحصائية ببرامج الصحة والسلامة المهنية _عدا العبارات الأولى والرابعة_ أما قيمة  

بة على المنشأة"  للعبارة "تتعاقد الشركة مع جهات خارجية مختصة بالسلامة والصحة المهنية تعمل بالرقا
 فتدل على أن المبحوثين غير موافقين على العبارة.

 المهنية: نتائج عبارات بُعد التدريب والإشراف من محور أسس نظام الصحة والسلامة   التالي يبين الجدول

 الإشرافالمتوسطات الحسابية لعبارات بُعد التدريب و  7الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة
 إحصائية 

 t-test 
P-

value 

 0.945 0.069 محايد 1.100 3.01 عدد موظفي الصحة والسلامة المهنية متناسب مع عدد العمال  1

2 
ترى أن مستوى الاستجابة منخفض لخدمة العاملين من قبل موظفي  

 الصحة والسلامة المهنية 
 0.054 1.942- محايد 1.009 2.85

 0.002 3.180- محايد 0.983 2.76 .يتم تكليف موظفي الصحة والسلامة المهنية بمهام عمل أخرى  3

4 
تعتقد أنه يتم إرهاق موظفي الصحة والسلامة المهنية نتيجة العمل  

 لساعات طويلة من النهار 
 0.001 3.322- محايد 0.930 2.77
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5 
 والسلامة ترى أن المتابعة والإشراف على موظفي الصحة 

 المهنية قليلة 
 0.251 1.152 محايد 0.916 3.08

6 
تعتقد أن تزويد موظفي الصحة والسلامة المهنية بالمعلومات التي  

 يحتاجها العاملين ضعيف 
 0.178 1.351 محايد 0.948 3.10

7 
 تعتقد أن الصلاحيات الممنوحة لموظفي الصحة والسلامة 

 .قليلة المهنية في مجال خدمة العاملين 
 0.112 1.598- محايد 0.943 2.89

 0.000 9.878 موافق  0.962 3.72 يوجد علاقة وثيقة بين التدريب والوقاية من حوادث العمل  8

9 
 يتحسن سلوك العمال بعد المشاركة في دورات تدريبية عن 

 .الصحة والسلامة المهنية
 0.000 9.528 موافق  0.952 3.69

 0.000 9.903 موافق  0.893 3.67 تدريبية دورية عن الصحة والسلامة المهنية توفر الشركة دورات  10

11 
توفر الشركة المواد الارشادية لموظفي الصحة والسلامة المهنية في  

 موقع العمل 
 0.000 9.407 موافق  0.873 3.62

 0.000 4.753 محايد 0.396 3.196 بُعد التدريب والإشراف نتيجة 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

من محور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية   الإشراف نتائج عبارات بُعد التدريب و   7رقم الجدول  يبين 
 : ما يليوبينت النتائج 

وهي تقابل    3.72و   2.77بين    الإشرافتراوحت متوسطات إجابات المبحوثين لعبارات بُعد التدريب و  •
  0.396بانحراف معياري عن المتوسط    3.196  الإشرافالحياد والموافقة، إلا أن متوسط بُعد التدريب و 

 وهو يقابل الحياد بحسب مقياس ليكرت الخماسي.  ±
مع مقياس    الإشرافبينت النتائج وجود فرق معنوي بين متوسط إجابة بعض عبارات بُعد التدريب و  •

عن    لا تختلفة العبارات الأولى والثانية والخامسة والسادسة والسابعة التي  الحياد _عدا متوسط إجاب
بالنظر   وذلك  الدلالة    إلىالحياد_  مستوى  مع  ومقارنتها  واحدة  لعينة  ستودنت  اختبار  معنوية  قيمة 

α=0.05  الذي ترفض أو تقبل عنده الفرضية، حيث كانتP-value < α=0.05 
 الإشراف الاختبار الموجبة أن المبحوثين موافقون على معظم عبارات بُعد التدريب و   إحصائيةتدل قيمة   •

قيمة   أما   _ والسابعة  والسادسة  والخامسة  والثانية  الأولى  العبارات  السالبة    إحصائية_عدا  الاختبار 
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موظفي  للعبارتين "يتم تكليف موظفي الصحة والسلامة المهنية بمهام عمل أخرى، تعتقد أنه يتم إرهاق  
ن  ي الصحة والسلامة المهنية نتيجة العمل لساعات طويلة من النهار" فتدل على أن المبحوثين غير موافق

 على العبارتين.

 : عبارات بُعد البيئة السليمة للعمل من محور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية  نتائج  التالي   يبين الجدول

 عبارات بُعد البيئة السليمة للعمل من محور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية  يبين نتائج 8 الجدول رقم

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 
 إحصائية 

 t-test 
P-value 

 0.003 3.061 محايد  1.157 3.27 توفر الشركة الظروف الجيدة للعمل  1

 0.000 6.431 موافق  0.949 3.46 تعمل بشكل مستمر يوجد تهوية جيدة لمكان العمل  2

 0.000 8.830 موافق  0.848 3.57 .ضاءة مع العمل المزاول داخل مكان العملتتناسب الإ  3

 0.000 10.221 موافق  0.895 3.69 يؤثر ضغط العمل على حوادث العمل  4

 0.000 8.226 موافق  0.901 3.56 تطور الشركة أدوات معينة لتلافي حوادث العمل  5

 0.000 7.555 موافق  0.888 3.51 .المناخ الاجتماعي العام في مكان العمل جيد 6

 0.000 7.654 موافق  0.909 3.53 .العلاقات السائدة بين الموارد البشرية في مكان العمل جيدة 7

 0.000 4.946 محايد  0.981 3.37 تعمل الشركة على تقليل الضوضاء الناتج عن الآلات والمعدات  8

 0.000 8.436 موافق  0.971 3.62    العمل.  ز للآلات القاطعة والحادة أثناءجتهتم الشركة بوضع الحوا  9

 0.000 9.061 موافق  0.931 3.65 وفر معدات الحماية الشخصية في موقع العمل تت 10

 0.000 9.246 موافق  0.989 3.72 المبنى مجهز بأجهزة إطفاء الحريق وأجهزة الإنذار  11

 0.000 11.012 موافق  0.924 3.77 المبنى مجهز بمخارج الطوارئ  12

 0.000 10.113 موافق  0.145 3.560 بُعد البيئة السليمة للعمل نتيجة 

 SPSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 
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 : ما يليبينت النتائج 

وهي تقابل    3.77و   3.27تراوحت متوسطات إجابات المبحوثين لعبارات بُعد البيئة السليمة للعمل بين   •
  0.145بانحراف معياري عن المتوسط    3.56الحياد والموافقة، إلا أن متوسط بُعد البيئة السليمة للعمل  

 وهو يقابل الموافقة بحسب مقياس ليكرت الخماسي.  ±
عنوي بين متوسط إجابة جميع عبارات بُعد البيئة السليمة للعمل مع مقياس  بينت النتائج وجود فرق م •

  α=0.05قيمة معنوية اختبار ستودنت لعينة واحدة ومقارنتها مع مستوى الدلالة    إلىبالنظر    الحياد وذلك
 P-value < α=0.05الذي ترفض أو تقبل عنده الفرضية، حيث كانت 

السليمة    إحصائيةتدل قيمة   • البيئة  بُعد  المبحوثين موافقون على جميع عبارات  الموجبة أن  الاختبار 
 للعمل.  

نتائج التالي  الجدول  والسلامة    يبين  الصحة  نظام  أسس  محور  من  العاملين  الأفراد  إشراك  بُعد  عبارات 
 : المهنية

 بُعد إشراك الأفراد العاملين من محور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية عبارات  يبين نتائج 9 الجدول رقم
 

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 
 إحصائية 

 t-test 
P-value 

 0.000 8.978 موافق  0.884 3.60 توضح الشركة للعامل المهام المطلوب إنجازها في العمل. 1

2 
بارتياح العامل في عمله وتوفير ظروف العمل  تهتم الشركة 
 المريحة له. 

 0.000 6.180 موافق  0.890 3.41

 0.000 7.933 موافق  0.855 3.51 .تهتم الشركة بمساهمة العامل في تحقيق أهداف المؤسسة 3

4 
تعمل الشركة على التشاور مع العاملين وتوعيتهم في جميع 

 وصحتهم في العمل. التدابير ذات الصلة بسلامتهم 
 0.000 7.203 موافق  0.903 3.49

 0.000 9.070 موافق  0.078 3.503 بُعد إشراك الأفراد العاملين نتيجة 

 0.000 7.683 محايد  0.315 3.397 نتيجة محور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 
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 : ما يليوبينت النتائج 

وهي    3.60و  3.41تراوحت متوسطات إجابات المبحوثين لعبارات بُعد إشراك الأفراد العاملين بين   •
  0.078بانحراف معياري عن المتوسط    3.503بُعد إشراك الأفراد العاملين    ومتوسطتقابل الموافقة،  

 وهو يقابل الموافقة بحسب مقياس ليكرت الخماسي.  ±
بينت النتائج وجود فرق معنوي بين متوسط إجابة جميع عبارات بُعد إشراك الأفراد العاملين مع مقياس   •

  α=0.05قيمة معنوية اختبار ستودنت لعينة واحدة ومقارنتها مع مستوى الدلالة    إلىبالنظر    الحياد وذلك
 P-value < α=0.05الذي ترفض أو تقبل عنده الفرضية، حيث كانت 

قيمة   • الأفراد   إحصائيةتدل  إشراك  بُعد  المبحوثين موافقون على جميع عبارات  أن  الموجبة  الاختبار 
 العاملين.  

بانحراف معياري    3.397وبينت النتائج أن متوسط إجابات محور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية   •
 وهو يقابل الحياد بحسب مقياس ليكرت الخماسي. ±  0.315سط عن المتو 

 : نتائج عبارات محور أداء العاملينيبين الجدول التالي  

 يبين نتائج عبارات محور أداء العاملين 10 الجدول رقم

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النتيجة 
 إحصائية 

 t-test 
P-

value 

 0.000 4.490 موافق  1.283 3.44 . المؤسسة باستمرار على تحسين أداء العاملينتعمل  1

2 
يلجأ العامل إلى كل وسائل العمل الجماعي أثناء ممارسة  

 . عمله
 0.000 7.616 موافق  0.918 3.53

3 
تعمل المؤسسة على رفع مستوى العامل المهني وتحقيق  

 . رضاه
 0.000 7.504 موافق  1.015 3.59

4 
 تحرص المؤسسة على توفير جميع وسائل السلامة المهنية 

 . دائهأ لتحسين 
 0.000 11.725 موافق  0.883 3.79

 0.000 12.564 موافق  0.941 3.90 تعتقد أن ظروف العمل تساهم في تحسين أداء العمل  5
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6 
تعتقد ان العلاقة الجيدة مع المشرف أو المدير تساهم في 

 ..تحسين الأداء
 0.000 14.047 موافق  0.915 3.98

7 
تقوم الإدارة بتوفير الحوافز المادية والمعنوية بما يساهم في  

 .تحسين الأداء
 0.000 10.116 موافق  0.947 3.73

8 
الاشتراك في اتخاذ القرارات المتعلقة بالصحة والسلامة 

 . المهنية يساهم في تحسين الأداء
 0.000 10.300 موافق  0.974 3.76

9 
تعتقد أن المؤسسة تقوم بتقييم الأداء للوصول إلى أداء  

    أفضل.
 0.000 9.074 موافق  0.931 3.71

10 
تعتقد أن اشراك العاملين في دورات تدريبية عن الصحة  

 .والسلامة المهنية يساهم في تحسين الأداء
 0.000 12.521 موافق  0.926 3.88

11 
خطة لتحسين الأداء الفردي   ن والمباشر العمل  ويضع مشرف

 .في ضوء نتائج تقييم الأداء
 0.000 8.528 موافق  0.999 3.65

 0.000 12.798 موافق  0.164 3.724 محور أداء العاملين نتيجة 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

 : ما يليوبينت النتائج  

بين   • العاملين  أداء  لعبارات محور  تقابل    3.98و   3.44تراوحت متوسطات إجابات المبحوثين  وهي 

وهو     ±  0.164بانحراف معياري عن المتوسط    3.724الموافقة، إلا أن متوسط محور أداء العاملين  

 يقابل الموافقة بحسب مقياس ليكرت الخماسي.

الحياد  جميع عبارات محور أداء العاملين مع مقياس  بينت النتائج وجود فرق معنوي بين متوسط إجابة   •

  α=0.05قيمة معنوية اختبار ستودنت لعينة واحدة ومقارنتها مع مستوى الدلالة    إلىبالنظر    وذلك

 P-value < α=0.05الذي ترفض أو تقبل عنده الفرضية، حيث كانت 

 الاختبار الموجبة أن المبحوثين موافقون على جميع عبارات محور أداء العاملين.  إحصائيةتدل قيمة  •
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 :الدراسةوصف أفراد عينة . تاسعاً 
البادية وســـــــيتم عرض وتحليل النتائج   إســـــــمنت موظف في شـــــــركتي مدار القابضـــــــة و   176شـــــــملت العينة  

المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراســـــة من حيث )العمر، التحصـــــيل العلمي، ســـــنوات الخبرة،  
الوظيفة( كذلك النســـــــــب المئوية لإجابات الموظفين بالإضـــــــــافة للمتوســـــــــط الحســـــــــابي والانحراف المعياري 

د بعض القيم المفقودة في المعلومــات الــديمغرافيــة وعبــارات وجو   إلىويجــب التنويــه  لمتغيرات البحـــث،  
 عن طريق عرض النسب المصححة للإجابات. الأمرلبعض المجيبين إلا أنه تم التعامل مع  الاستبيان

 :الإحصاءات الوصفية. عاشراً 
الاستبيان والمتعلق  يبين الجدول التالي النسب المئوية والتكرارات لإجابات المبحوثين على القسم الأول من 

 بمحور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية: 

 يبين النسب المئوية والتكرارات لإجابات المبحوثين على محور أسس نظام الصحة والسلامة المهنية  11الجدول رقم 

 البُعد  الرقم 
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

 النسبة   التكرار  النسبة   التكرار  النسبة   التكرار  النسبة   التكرار  النسبة   التكرار 

1 

التزام  
الإدارة  
العليا  

بالصحة  
والسلامة  
 المهنية 

39 22.3% 15 8.6% 23 %13.1 71 %40.6 27 %15.4 

2 10 %5.7 31 %17.6 44 %25.0 73 %41.5 18 %10.2 

3 17 %9.7 55 %31.4 57 %32.6 39 %22.3 7 %4.0 

4 10 %5.8 37 %21.5 74 %43.0 41 %23.8 10 %5.8 

5 5 %2.8 23 %13.1 38 %21.6 62 %35.2 48 %27.3 

6 5 %2.9 12 %6.9 48 %27.7 79 %45.7 29 %16.8 

7 5 %2.9 18 %10.3 42 %24.0 66 %37.7 44 %25.1 

8 2 %1.1 18 %10.2 57 %32.4 75 %42.6 24 %13.6 

9 12 %6.9 28 %16.1 66 %37.9 46 %26.4 22 %12.6 

10 2 %1.1 14 %8.0 54 %30.9 86 %49.1 19 %10.9 
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11 

التدريب  
 والإشراف 

18 %10.5 36 %20.9 58 %33.7 47 %27.3 13 %7.6 

12 15 %8.5 52 %29.5 60 %34.1 42 %23.9 7 %4.0 

13 15 %8.7 56 %32.6 63 %36.6 31 %18.0 7 %4.1 

14 14 %8.0 53 %30.1 75 %42.6 28 %15.9 6 %3.4 

15 8 %4.5 33 %18.8 82 %46.6 43 %24.4 10 %5.7 

16 8 %4.5 37 %21.0 71 %40.3 50 %28.4 10 %5.7 

17 11 %6.3 50 %28.4 69 %39.2 40 %22.7 6 %3.4 

18 2 %1.1 16 %9.1 53 %30.1 64 %36.4 41 %23.3 

19 1 0.6% 18 %10.3 55 %31.4 62 %35.4 39 %22.3 

20 1 0.6% 17 %9.7 51 %29.1 76 %43.4 30 %17.1 

21 3 %1.7 12 %6.8 59 %33.5 77 %43.8 25 %14.2 

22 

البيئة  
السليمة  

 للعمل 

22 %12.5 21 %11.9 34 %19.3 86 %48.9 13 %7.4 

23 5 %2.8 27 %15.3 41 %23.3 88 %50.0 15 %8.5 

24 5 %2.9 13 %7.4 48 %27.4 96 %54.9 13 %7.4 

25 1 0.6% 19 %10.9 42 %24.0 84 %48.0 29 %16.6 

26 5 %2.9 14 %8.0 54 %30.9 82 %46.9 20 %11.4 

27 4 %2.3 19 %10.8 53 %30.1 84 %47.7 16 %9.1 

28 3 %1.7 21 %12.0 52 %29.7 79 %45.1 20 %11.4 

29 7 %4.0 25 %14.4 56 %32.2 69 %39.7 17 %9.8 

30 5 %2.9 20 %11.5 37 %21.3 86 %49.4 26 %14.9 

31 4 %2.4 18 %10.8 33 %19.8 89 %53.3 23 %13.8 

32 2 %1.2 22 %13.7 29 %18.0 74 %46.0 34 %21.1 
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33 1 0.6% 22 %12.5 28 %15.9 91 %51.7 34 %19.3 

34 

إشراك  
الأفراد  
 العاملين 

5 %2.9 14 %8.0 45 %25.7 93 %53.1 18 %10.3 

35 4 %2.3 24 %13.6 55 %31.3 81 %46.0 12 %6.8 

36 3 %1.7 18 %10.2 56 %31.8 84 %47.7 15 %8.5 

37 6   %3 .-4 15 %8.6 57 %32.6 81 %46.3 16 %9.1 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

 بينت النتائج: 

الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية كانت    التزامللإجابات على عبارات    علىالنسب الأ •

  أعلى و   %49.1و   %22.3للإجابة موافق في معظم العبارات، حيث تراوحت نسب الموافقة بين  

 نسبة للموافقة كانت للعبارة )تعمل المنشأة على تطوير نظام السلامة والصحة المهنية بشكل دائم(.

كانت للإجابة محايد في معظم العبارات،    الإشرافللإجابات على عبارات التدريب و   علىالنسب الأ •

بين   الحياد  للعبارة )ترى أن    أعلىو   %46.6و   %29.1حيث تراوحت نسب  للحياد كانت  نسبة 

 على موظفي الصحة والسلامة المهنية قليلة(. الإشرافالمتابعة و 

يمة للعمل كانت للإجابة موافق في جميع العبارات،  للإجابات على عبارات البيئة السل  علىالنسب الأ •

نسبة للموافقة كانت للعبارة )تتناسب   أعلىو   %54.5و  %39.7حيث تراوحت نسب الموافقة بين  

 الإضاءة مع العمل المزاول داخل مكان العمل(.

الأ • جميع    علىالنسب  في  موافق  للإجابة  كانت  العاملين  الأفراد  إشراك  عبارات  على  للإجابات 

نسبة للموافقة كانت للعبارة    أعلىو   %53.1و  %46.0لعبارات، حيث تراوحت نسب الموافقة بين ا

 )توضح الشركة للعامل المهام المطلوب إنجازها في العمل(.
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يبين الجدول التالي النسب المئوية والتكرارات لإجابات المبحوثين على القسم الثاني من الاستبيان  

 ن:والمتعلق بمحور أداء العاملي

 النسب المئوية والتكرارات لإجابات المبحوثين على محور أداء العاملين 12 الجدول رقم

 الرقم
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار

1 24 %13.8 14 %8.0 33 %19.0 68 %39.1 35 %20.1 

2 1 0.6% 26 %15.0 48 %27.7 76 %43.9 22 %12.7 

3 4 %2.4 20 %11.8 52 %30.8 59 %34.9 34 %20.1 

4 1 0.6% 13 %7.6 42 %24.7 78 %45.9 36 %21.2 

5 1 0.6% 12 %7.0 43 %25.0 63 %36.6 53  %30.8 

6 0 0% 10 %5.8 44 %25.4 59 %34.1 60 %34.7 

7 1 0.6% 14 %8.1 59 %34.1 56 %32.4 43 %24.9 

8 1 0.6% 17 %9.8 
50 %28.9 59 %34.1 

46 %26.6 

9 1 0.7% 11 %7.9 
47 %33.6 49 %27.8 

32 %22.9 

10 1 0.6% 14 %8.0 
38 %21.8 73 %42.0 

48 %27.6 

11 3 %1.7 20 %11.6 
49 %28.3 64 %37.0 

37 %21.4 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 
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للإجابات كانت للإجابة موافق في جميع العبارات، حيث تراوحت نسب   على النسب الأ أن وبينت النتائج  
نسبة للموافقة كانت للعبارة )تحرص المؤسسة على توفير جميع    أعلىو   %45.9و  %27.8الموافقة بين  

 لتحسين أدائه(.  وسائل السلامة المهنية

 يبين الجدول التالي النسب المئوية والتكرارات للمتغيرات الديموغرافية المتعلقة بالمبحوثين: 

 النسب المئوية والتكرارات للمتغيرات الديموغرافية للمبحوثين  13الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 العمر

 %32.0 56 سنة  30أقل من  

 %32.0 56 سنة  39سنة إلى  30من 

 %24 42 سنة  49سنة إلى  40من 

 %12 22 سنة فأكثر 50

 التحصيل العلمي 

 %16.7 29 تعليم أساسي

 %19.0 34 ي إعداد

 %12.6 22 ثانوي 

 %44.3 78 جامعي 

 %7.5 13 شهادة عليا

 سنوات الخبرة 

 %21.8 38 سنوات  3أقل من  

 %46.0 81 سنوات  10إلى  4من 

 %32.2 57 سنوات  10أكثر من 

 الوظيفة 
 %32.9 58 عامل

 %67.1 118 إداري 
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 اسم الشركة 
 %42.6 75 إسمنت البادية

 %57.4 101 القابضة مدار 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

 : ما يليموظف وبينت النتائج  176حيث كان حجم العينة   

 سنة.  40من الموظفين أعمارهم دون  64% •
 من الموظفين يحملون الشهادة الجامعية.  44.3% •
 من الموظفين لديهم خبرة بمجالاتهم بين الأربع والعشر سنوات. 46% •
 من أفراد العينة إداريين.  67.1% •
 من المبحوثين يعملون في مجموعة مدار القابضة. 57.4% •

 تبين الرسوم البيانية التالية النسب المئوية لمعلومات المبحوثين الديموغرافية:

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

21.80%

46.00%

32.20% سنوات3أقل من 

سنوات10إلى 4من 

سنوات10أكثر من 

32.90%

67.10%

عامل

إداري

32.00%

32.00%

24%

12%

سنة30أقل من  سنة39سنة إلى 30من 

سنة49سنة إلى 40من  سنة فأكثر50

16.70%

19.00%

12.60%

44.30%

7.50%

تعليم أساسي

إعدادي

ثانوي

جامعي

شهادة عليا

 النسب المئوية للتحصيل العلمي للموظفين  12الشكل رقم  النسب المئوية لأعمار الموظفين 11الشكل رقم 

 النسب المئوية للمنصب الوظيفي للموظفين 14الشكل رقم  النسب المئوية لسنوات خبرة الموظفين  13الشكل رقم 
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 SPSSمن إعداد الباحث اعتماداً على برنامج  السابقة الأشكال

 يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة  14 الجدول رقم

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير

التزام الإدارة العليا بالصحة والسلامة 
 المهنية 

3.381 0.323 

 0.396 3.196 التدريب والإشراف

 0.145 3.560 البيئة السليمة للعمل 

 0.078 3.503 إشراك الأفراد العاملين 

 0.164 3.724 أداء العاملين 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

 وبينت النتائج:  

معياري عن المتوسط  بانحراف 3.381 الإدارة العليا بالصحة والسلامة المهنية التزاممتوسط  •
0.323  ±.   

    .±  0.396معياري عن المتوسط  بانحراف 3.196 الإشرافمتوسط التدريب و  •
   .±  0.145معياري عن المتوسط  بانحراف 3.560 متوسط البيئة السليمة للعمل  •

42.60%

57.40%

إسمنت البادية

مدار القابضة

 النسب المئوية للشركات التي يعمل بها الموظفين  15الشكل رقم 
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   .±  0.078معياري عن المتوسط  بانحراف 3.503 متوسط إشراك الأفراد العاملين •
   .±  0.164معياري عن المتوسط  بانحراف3.724 العاملين متوسط أداء  •

 الفرضيات: اختبار  أحد عشر.
 شركة أسمنت البادية:  .أ

 H0-1 :اختبار الفرضية  .1
𝑯𝟎−𝟏  البادية تبعاً لمتغير   إسمنت ةشرك في في أداء العاملين  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة
 العمر.

لاختبار فيما إذا كان هناك   One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  
ويبين  إسمنت البادية    ةفي شركاختلاف حقيقي في متوسط أداء العاملين بين المستويات العمرية للمبحوثين  

 الجدول التالي نتائج هذا الاختبار: 
 H0-1للفرضية  معنوية الاختبار  15الجدول رقم 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
 

ANOVA 

 أداء العاملين 

 Sum of اسم الشركة 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

إسمنت 
 البادية

Between 
Groups 

.086 3 .029 .139 .936 

Within Groups 13.898 68 .204   

Total 13.983 71    

ــركة   15رقم  الجدول   يبين ــة الفروق في أداء العاملين تبعاً لمتغير العمر في شـــــــ نتائج اختبار انوفا لدراســـــــ
ــيـــــــث   حـ ــة  ــاديـــــ ــبـــــ الـ ــت  ــنـــــ ــوى  اســـــــــــــــــمـ مســـــــــــــــــتـ ــن  مـ ــر  ــبـ أكـ ــار  ــبـــــ ــتـ الاخـ ــة  ــويـــــ ــنـ ــعـ مـ أن  ــن  ــيـ ــبـ ــة، تـ ــدلالـــــ  الـــــ
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 P-value=0.936 > α=0.05  ــية العدم التي تنص على أنه  وبالتالي اختلاف بين   لا يوجد نقبل فرضـ
 البادية حسب مستويات العمر. إسمنت متوسط أداء العاملين في شركة 

  H0-2 : اختبار الفرضية .2
:𝑯𝟎−𝟐    البادية تبعاً لمتغير التحصيل    إسمنتة  شركفي  في أداء العاملين    إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة
 العلمي. 

لاختبار فيما إذا كان    One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  
 ةفي شرك  هناك اختلاف حقيقي في متوسط أداء العاملين بين مستويات التحصيل العلمي للمبحوثين

 ويبين الجدول التالي نتائج هذا الاختبار: إسمنت البادية

 H0-2للفرضية  معنوية الاختبار 16الجدول رقم  

ANOVA 

 داء العاملين أ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اسم الشركة 

إسمنت  
 البادية 

Between 
Groups 

.686 4 .172 .893 .473 

Within Groups 12.669 66 .192   

Total 13.355 70    
 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

اخـــــتلاف بـــــين  لا يوجـــــد معنويـــــة الاختبـــــار الخاصـــــة بالفرضـــــية  تبـــــين أنَ  16رقـــــم الجـــــدول مــــن خـــــلال 
ــيل العلمــــــي أكبــــــر مــــــن  إســــــمنت متوســــــط أداء العــــــاملين فــــــي شــــــركة  ــة حســــــب مســــــتويات التحصــــ الباديــــ

 مستوى الدلالة
 P-value=0.473 > α=0.05 ــالي ــدم التـــي تـــنص علـــى أنـــه  وبالتـ ــية العـ ــد نقبـــل فرضـ  لا يوجـ

  البادية حسب مستويات التحصيل العلمي. إسمنت اختلاف بين متوسط أداء العاملين في شركة 
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 H0-3 : اختبار الفرضية .3
:𝑯𝟎−𝟑    البادية تبعاً لمتغير    إسمنت  ةشرك في  في أداء العاملين    إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة

 سنوات الخبرة.

لاختبار فيما إذا كان هناك   One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  
للمبحوثين الخبرة  بين سنوات  العاملين  أداء  البادية   ةشركفي    اختلاف حقيقي في متوسط  ويبين    إسمنت 

 الجدول التالي نتائج هذا الاختبار: 

 H0-3للفرضية  معنوية الاختبار  17الجدول رقم 

ANOVA 
 داء العاملين أ

 Sum of اسم الشركة 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 إسمنت
 البادية

Between 
Groups 

.025 2 .012 .060 .942 

Within Groups 13.944 68 .205   
Total 13.968 70    

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 
 تبين أن معنوية الاختبار أكبر من مستوى الدلالة   17رقم الجدول من خلال 

 P-value=0.942 > α=0.05   اختلاف بين    لا يوجد فرضية العدم التي تنص على أنه  نقبل    وبالتالي
 البادية حسب سنوات الخبرة. إسمنت متوسط أداء العاملين في شركة 

 H0-4 : اختبار الفرضية .4
:𝑯𝟎−𝟒    البادية تبعاً لمتغير    إسمنت  ةشرك في  في أداء العاملين    إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة
 الوظيفة. 

يستخدم هذا الاختبار   حيث   Independent T-testللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  

تبعاً لمتغير الوظيفة وهي إما عامل أو إداري ولذلك تم استخدام هذا   في مقارنة متوسط عينتين مستقلتين

يقي في متوسط أداء  لاختبار فيما إذا كان هناك اختلاف حق،  one way anovaالاختبار وليس اختبار  

 : البادية بين الإداريين والعمال وتبين الجداول التالية نتائج هذا الاختبار إسمنت  ةالعامليين في شرك
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 إسمنت البادية حسب الوظيفة  ةمتوسط أداء العاملين في شرك  18الجدول رقم 
Group Statistics 

 .N Mean Std الوظيفة  اسم الشركة 
Deviation 

Std. Error Mean 

 إسمنت
 البادية

أداء 
 العاملين 

 12955. 59365. 3.9203 21 عامل

 05319. 37233. 3.9963 49 إداري 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

 اختبار ستودنت لعينتين مستقلتين  19الجدول رقم 
Independent Samples Test 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

أداء  
العاملين  
)إسمنت  
 البادية(

Equal 
variances 
assumed 

5.429 .023 -.649 68 .519 -.07594 .11708 -.30958 .15769 

Equal 
variances not 

assumed 

  -.542 26.992 .592 -.07594 .14004 -.36329 .21140 

 SPSSالباحث اعتماداً على برنامج  إعدادالجدول من 

ومتوسط أداء الإداريين    3.9203البادية    إسمنت أن متوسط أداء العمال في شركة    18  رقم  الجدوليبين  
  19يوجد بينهما اختلاف بسيط وللتحقق من معنويته يبين الجدول    أي  3.9963البادية   إسمنت في شركة  

  P-value=0.592 > α=0.05معنوية الاختبار حيث تبين أن معنوية الاختبار أكبر من مستوى الدلالة  
  إسمنت أنه لا يوجد اختلاف حقيقي بين أداء العاملين في شركة  مما يعني    ، وبالتالي نقبل فرضية العدم

 البادية بين العمال والإداريين.
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 H0-5 :اختبار الفرضية  .5
𝑯𝟎 − نظام الصحة والسلامة المهنية في شركة أسمنت  أبعاديوجد علاقة ارتباط بين  لا : 𝟓

 البادية.

وأداء    جودة نظام الصحة والسلامة المهنيةللتحقق من وجود أو عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

العاملين في شركة إسمنت البادية ولمعرفة قوة وجهة هذه العلاقة إن وجدت، قام الباحث باستخدام معامل  

 التالي نتائج الاختبار:  ويبين الجدول ،ارتباط سبيرمان لأنه الأنسب في قياس ارتباط مقياس ليكرت 

 نتائج ارتباط سبيرمان بين متغيرات الدراسة  20الجدول رقم 

Correlations 
التزام  

 الإدارة
التدريب 
 والإشراف

البيئة 
السليمة  

 للعمل

إشراك 
الأفراد 
 العاملين

Spearman's 
rho 

التزام 
 الإدارة

Correlation 
Coefficient 1.000 -.181 .580 .493 

Sig. (2-tailed) . .169 .000 .000 
N 75 75 75 75 

التدريب 
 والإشراف

Correlation 
Coefficient 

 1.000 -.279 -.126 

Sig. (2-tailed)  . .032 .341 
N  75 75 75 

البيئة 
السليمة  

 للعمل

Correlation 
Coefficient 

  1.000 .676 

Sig. (2-tailed)   . .000 
N   75 75 

إشراك 
الأفراد 
 العاملين

Correlation 
Coefficient 

   1.000 

Sig. (2-tailed)    . 
N    75  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
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سبيرمان بين أبعاد أسس نظام الصحة والسلامة المهنية وأداء نتائج اختبار ارتباط   20الجدول  يبين 

 العاملين في شركة إسمنت البادية، وبينت النتائج: 

 والتدريب والإشراف  الصحة والسلامة المهنيةالإدارة العليا ببرنامج  التزامبين هناك علاقة استقلال  •

 . P-value=0.169 > α=0.05 قيمة لأن   في شركة إسمنت البادية

في شركة    والبيئة السليمة للعملالصحة والسلامة  الإدارة العليا ببرنامج    التزام علاقة الارتباط بين   •

 وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن قيمة   r= 0.580تساوي  متوسطةإسمنت البادية موجبة 

P-value=0.00 < α=0.05 . 

في شركة  وإشراك الأفراد العاملين  الصحة والسلامة  الإدارة العليا ببرنامج    التزامعلاقة الارتباط بين   •

-Pوهو ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن قيمة    r= 0.493تساوي    متوسطةإسمنت البادية موجبة  

value=0.00 < α=0.05. 

  سالبة ضعيفة في شركة إسمنت البادية    التدريب والإشراف والبيئة السليمة للعملعلاقة الارتباط بين   •

 وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن قيمة  r= -0.279تساوي 

 P-value=0.00 < α=0.05 . 

  قيمة لأن في شركة إسمنت البادية التدريب والإشراف وإشراك الأفراد العاملينبين  لا يوجد ارتباط •

P-value=0.341 > α=0.05 . 

موجبة  في شركة إسمنت البادية  وإشراك الأفراد العاملين البيئة السليمة للعملعلاقة الارتباط بين  •

 وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن قيمة  r= 0.676تساوي متوسطة 

 P-value=0.00 < α=0.05 . 
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 : H0-6  اختبار الفرضية .6

𝑯𝟎 − التدريب -بأبعاده )التزام الإدارة العلياجودة نظام الصحة والسلامة المهنية ؤثر ت : لا 𝟔

  تأثيراً ذا دلالة معنوية على أداء العاملين البيئة السليمة للعمل( -إشراك الأفراد العاملين-والإشراف

 في شركة أسمنت البادية. 

 الانتشار للمتغيرات: مخططات  التاليةوتبين الرسوم البيانية 

مخطط الانتشار )التزام الإدارة، أداء العاملين في إسمنت البادية(  16الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

(، أداء العاملين في إسمنت الباديةلتدريب والإشرافمخطط الانتشار )ا 17الشكل رقم   
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 ، أداء العاملين في إسمنت البادية(البيئة السليمة للعملمخطط الانتشار ) 18الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 ، أداء العاملين في إسمنت البادية(إشراك الأفراد العاملينمخطط الانتشار ) 19الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

على أداء   جودة نظام الصحة والسلامة المهنية تبين الجداول التالية دراسة الانحدار الخطي المتعدد لأثر

 العاملين في شركة إسمنت البادية: 
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ملخص النموذج  21الجدول   
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .841 .707 .690 .24569 

a. Predictors: (Constant),  إشراك الأفراد العاملين, التزام الإدارة, البيئة السليمة للعمل 
 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 

النموذج معنوية 22الجدول   
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 9.901 4 2.475 41.004 .000b 

Residual 4.105 72 .060   
Total 14.006 76    

a. Dependent Variable: أداء العاملين    
b. Predictors: (Constant), إشراك الأفراد العاملين, التدريب والإشراف, التزام الإدارة, البيئة السليمة للعمل 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 

النموذج معاملات 23الجدول   
 Coefficientsa  
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .807 .437  1.848 .070 
 006. 2.853 319. 080. 229. التزام الإدارة 
 0.665 435. 032. 083. 0.036 التدريب والإشراف 
 010. 2.668 358. 141. 376. البيئة السليمة للعمل  
الأفراد  إشراك  

 العاملين
.213 .140 .193 1.523 .134 

a. Dependent Variable:  أداء العاملين 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
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أن تفسر   وتعني أن المتغيرات المستقلة استطاعت   0.69قيمة معامل التحديد المصحح  21الجدول  يبين 

 من تغيرات المتغير التابع أداء العاملين في شركة إسمنت البادية.   69%

 معنوية النموذج حيث كانت احصائية الاختبار أصغر من مستوى الدلالة  22الجدول  يبين 

=0.05α value=0.00 <-P والسلامة أثر ذو دلالة إحصائية لنظام الصحة ، مما يدل على وجود

   كة إسمنت البادية.المهنية على أداء العاملين في شر 

 النموذج ومعنويتها وبينت النتائج أن: معاملات   23الجدول  يبين 

 . 0.807وقيمته   0.05αvalue=0.070> -P=لأن  معنوي وغير . ثابت نموذج الانحدار موجب 1

، وهو  0.05αvalue=0.006 < -P=لأن وهو موجب ومعنوي  b1   0.229=. قيمة المعامل2

 . التزام الإدارةالمعامل الذي يعبر عن 

، وهو  0.05α< 665value=0.-P=لأن معنوي غير وهو موجب و  b2  .0=036 قيمة المعامل .3

 .التدريب والإشرافالمعامل الذي يعبر عن 

، وهو  0.05αvalue=0.010< -P=لأن  وهو موجب ومعنوي  b3  0.376=قيمة المعامل. 4 

 .البيئة السليمة للعملالمعامل الذي يعبر عن 

، وهو  0.05αvalue=0.134> -P=لأن وغير معنوي موجب وهو  b4   0.213=قيمة المعامل. 5

 . إشراك الأفراد العاملينالمعامل الذي يعبر عن 

 من خلال الاختبارات السابقة يتضح أنَ:

المهنية    .1 والسلامة  الصحة  ببرامج  العليا  الإدارة  معنوية لالتزام  دلالة  ذو  تأثير  أداء   في يوجد 

 .في شركة إسمنت الباديةالعاملين 

 .شركة إسمنت الباديةأداء العاملين  فيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب والاشراف   .2
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 .شركة إسمنت الباديةأداء العاملين  فييوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبيئة السليمة للعمل   .3

 . شركة إسمنت الباديةأداء العاملين  في شراك الأفراد العاملينيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإلا  .4

 وبالتالي فإن معادلة الانحدار من الشكل:

𝒀 = 𝟎. 𝟐𝟐𝟗𝐗𝟏 + 𝟎. 𝟑𝟕𝟔𝑿𝟑 

 مجموعة مدار القابضة:  . ب

 H0-1 :اختبار الفرضية  .1
𝑯𝟎−𝟏 : مجموعة مدار القابضة تبعاً لمتغير  في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين  لا
 العمر.

لاختبار فيما إذا كان هناك   One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  
مبحوثين ويبين  مدار القابضة بين المستويات العمرية لل  ةاختلاف حقيقي في متوسط أداء العاملين في شرك

 الجدول التالي نتائج هذا الاختبار: 
 معنوية الاختبار  24الجدول رقم 

ANOVA 
 أداء العاملين

 Sum of اسم الشركة 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

مدار 
 القابضة 

 

Between Groups 4.386 3 1.462 1.929 .130 

Within Groups 71.224 94 .758   

Total 75.610 97    

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 

 تبين أن معنوية الاختبارين أكبر من مستوى الدلالة    24الجدول رقم من خلال 
P-value=0.130 > α=0.05، نقبل فرضية العدم التي تنص على أنه لا يوجد اختلاف بين   وبالتالي

 .مستويات العمرمتوسط أداء العاملين في شركة مدار القابضة حسب 
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  H0-2 : اختبار الفرضية .2
:𝑯𝟎−𝟐    مجموعة مدار القابضة تبعاً لمتغير التحصيل  في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين
 العلمي. 

لاختبار فيما إذا كان هناك   One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  
في   العاملين  أداء  متوسط  في  حقيقي  العلمي  مجموعة  اختلاف  التحصيل  مستويات  بين  القابضة  مدار 

 : للمبحوثين ويبين الجدول التالي نتائج هذا الاختبار

 معنوية الاختبار  25الجدول رقم 

ANOVA 

 داء العاملين أ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اسم الشركة 

مدار 
 القابضة 

 

Between 
Groups 

12.060 4 3.015 4.487 .002 

Within 
Groups 

64.509 96 .672   

Total 76.569 100    
 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 

تبين وجود اختلاف في متوسط أداء العاملين بين مستويات التحصيل العلمي   25من خلال الجدول رقم  
 P-value=0.002للمبحوثين في شركة مدار القابضة لأن معنوية الاختبار أصغر من مستوى الدلالة  

< α=0.05  نرفض فرضية العدم التي تنص على أنه لا يوجد اختلاف بين متوسط أداء العاملين   وبالتالي
ار القابضة حسب مستويات التحصيل العلمي، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه  في شركة مد 

 يوجد اختلاف بين متوسط أداء العاملين في شركة مدار القابضة حسب مستويات التحصيل العلمي.  
التحصيل  القابضة حسب مستويات  مدار  العاملين في شركة  أداء  بين متوسطات  الفرق  ولمعرفة مكمن 

لدراسة الفرق بين متوسطات أداء العاملين لمستويات    LSDيبين الجدول التالي نتائج الاختبار البعدي    العلمي
 التحصيل العلمي مثنى مثنى في شركة مدار القابضة: 
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 لدراسة الفرق بين مستويات التحصيل العلمي في شركة مدار القابضة مثنى مثنى LSDاختبار  26الجدول رقم 

Multiple Comparisons 
 Dependent Variable:    أداء العاملين 

LSD 
اسم 

 الشركة 
(I)  التحصيل

 العلمي
(J) 

التحصيل  
 العلمي

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

مدار 
 القابضة 

 4956. 3548.- 743. 21421. 07043. إعدادي تعليم أساسي
 1007.- 1.2647- 022. 29322. -68271.* ثانوي 

 2386.- 1.1243- 003. 22310. -68144.* جامعي
 5926. 1.1509- 527. 43918. 27912.- شهادة عليا

تعليم   إعدادي
 أساسي 

-.07043 .21421 .743 -.4956 .3548 

 1844.- 1.3219- 010. 28651. -75314.* ثانوي 
 3267.- 1.1771- 001. 21421. -75188.* جامعي

 5134. 1.2125- 423. 43473. 34956.- شهادة عليا
تعليم   ثانوي 

 أساسي 
*.68271 .29322 .022 .1007 1.2647 

 1.3219 1844. 010. 28651. 75314.* إعدادي
 5833. 5808.- 997. 29322. 00126. جامعي

 1.3536 5465.- 401. 47862. 40358. شهادة عليا
تعليم   جامعي

 أساسي 
*.68144 .22310 .003 .2386 1.1243 

 1.1771 3267. 001. 21421. 75188.* إعدادي
 5808. 5833.- 997. 29322. 00126.- ثانوي 

 1.2741 4695.- 362. 43918. 40232. شهادة عليا
تعليم   شهادة عليا

 أساسي 
.27912 .43918 .527 -.5926 1.1509 

 1.2125 5134.- 423. 43473. 34956. إعدادي
 5465. 1.3536- 401. 47862. 40358.- ثانوي 

 4695. 1.2741- 362. 43918. 40232.- جامعي
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
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والجامعي هو الأعلى    الثانوي يتبين أن متوسط أداء العاملين ذوي الشهادتين    26الجدول رقم  من خلال  
حيث نلاحظ أن قيمة متوسطات الفروق في الشهادة الثانوية مع باقي الشهادات   في شركة مدار القابضة

جميعها موجبة أي أن متوسط أداء العاملين ذوي الشهادة الثانوية هو الأعلى، يليه متوسط أداء العاملين  
يليه      ذوي الشهادة الجامعية حيث نلاحظ أن قيمة الفرق مع باقي الشهادات موجبة عدا الشهادة الثانوية،

لعليا تكون قيمة الفرق موجبة مع متوسط أداء العاملين ذوي الشهادتين  متوسط أداء العاملين ذوي الشهادة ا
الأساسي  والتعليم  ذوي    ،بالترتيب   0.27912و    0.34956ويبلغ    الإعدادية  العاملين  أداء  يليه متوسط 

بالمقارنة مع   الفرق موجبة  قيمة  تكون  التعليم الأساسي حيث  الشهادة شهادة  العاملين ذوي  أداء  متوسط 
 .الإعداديةشهادة الوأخيراً متوسط أداء العاملين ذوي   0.07043الإعدادية ويبلغ  

مما سبق يمكن القول أنّه كلما ارتفع مستوى التحصيل العلمي في شركة مدار القابضة ارتفع    نتيجة: 
 معه أداء العاملين في الشركة.

 H0-3 : اختبار الفرضية .3

:𝑯𝟎−𝟑    مجموعة مدار القابضة تبعاً لمتغير  في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين
 سنوات الخبرة.

لاختبار فيما إذا كان هناك   One Way ANOVAللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  
مدار القابضة بين سنوات الخبرة للمبحوثين ويبين  مجموعة  اختلاف حقيقي في متوسط أداء العاملين في  

 الجدول التالي نتائج هذا الاختبار: 

 معنوية الاختبار  27الجدول رقم 

ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اسم الشركة 

مدار 
 القابضة 

 

Between Groups 2.790 2 1.395 1.853 .162 

Within Groups 73.779 98 .753   

Total 76.569 100    

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
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 تبين أن معنوية الاختبارين أكبر من مستوى الدلالة    27الجدول رقم من خلال 

P-value=0.162 > α=0.05،  نقبل فرضية العدم التي تنص على أنه لا يوجد اختلاف بين   التاليوب

 .متوسط أداء العاملين في شركة مدار القابضة حسب سنوات الخبرة

 H0-4 : اختبار الفرضية .4

:𝑯𝟎−𝟒    مجموعة مدار القابضة تبعاً لمتغير  في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين

 الوظيفة. 

يستخدم هذا الاختبار   حيث   Independent T-testللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار  

ي ولذلك تم استخدام هذا في مقارنة متوسط عينتين مستقلتين تبعاً لمتغير الوظيفة وهي إما عامل أو إدار 

، لاختبار فيما إذا كان هناك اختلاف حقيقي في متوسط أداء  one way anovaالاختبار وليس اختبار  

 مدار القابضة بين الإداريين والعمال وتبين الجداول التالية نتائج هذا الاختبار: مجموعة العامليين في 

 مدار القابضة حسب الوظيفةمجموعة متوسط أداء العاملين في  28الجدول رقم 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظيفة  اسم الشركة 

مدار 
 القابضة 

أداء 
 العاملين 

 15388. 92325. 3.6174 36 عامل

 10576. 85268. 3.5236 65 إداري 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
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 اختبار ستودنت لعينتين مستقلتين  29الجدول رقم 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differen

ce 

Std. Error 
Differenc

e 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

أداء  
العاملين  
)مدار  
 القابضة(

Equal 
variances 
assumed 

.253 .616 .514 99 .608 .0937
8 

.18247 -.26828 .45583 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  .502 67.626 .617 .0937
8 

.18672 -.27885 .46640 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 

ومتوسط أداء الإداريين في  3.6174أن متوسط أداء العمال في شركة مدار القابضة  28الجدول رقم يبين 

معنوية    29يبين الجدول  أي يوجد بينهما اختلاف بسيط وللتحقق من معنويته    3.5236شركة مدار القابضة  

وبالتالي    P-value=0.608 > α=0.05الاختبار حيث تبين أن معنوية الاختبار أكبر من مستوى الدلالة  

نقبل فرضية العدم مما يعني أنه لا يوجد اختلاف حقيقي بين أداء العاملين في شركة مدار القابضة بين  

 عمال والإداريين.ال

 H0-5:  اختبار الفرضية. 5

𝑯𝟎 − يوجد علاقة ارتباط بين أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية في شركة مدار   لا : 𝟓
 القابضة.
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في    نظام الصحة والسلامة المهنية  بين أبعادإحصائية  للتحقق من وجود أو عدم وجود علاقة ذات دلالة  

ولمعرفة قوة وجهة هذه العلاقة إن وجدت، قام الباحث باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  شركة مدار القابضة  

 لأنه الأنسب في قياس ارتباط مقياس ليكرت. ويبين الجدول التالي نتائج الاختبار: 

 نتائج ارتباط سبيرمان بين متغيرات الدراسة  30الجدول 

Correlations 
التزام   

 الإدارة 
التدريب  
 والإشراف 

البيئة  
السليمة  

 للعمل

إشراك الأفراد  
 العاملين 

Spearman's 
rho 

 Correlation التزام الإدارة 
Coefficient 

1.000 .436 .616 .492 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 

التدريب  
 والإشراف 

Correlation 
Coefficient 

 1.000 .509 .441 

Sig. (2-tailed)  . .000 .000 
N  100 100 100 

البيئة السليمة  
 للعمل

Correlation 
Coefficient 

  1.000 .735 

Sig. (2-tailed)   . .000 
N   100 100 

إشراك الأفراد  
 العاملين 

Correlation 
Coefficient 

   1.000 

Sig. (2-tailed)    . 
N    100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
    SPSS الجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج

نتائج اختبار ارتباط سبيرمان بين أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية في شركة مدار    30الجدول  يبين 
 القابضة، وبينت النتائج:  

في  والتدريب والإشراف الصحة والسلامة المهنيةالإدارة العليا ببرنامج  التزامعلاقة الارتباط بين  •
و دلالة إحصائية لأن  وهو ارتباط ذ  r= 0.436شركة مدار القابضة موجبة متوسطة وتساوي 

 . P-value=0.00 < α=0.05قيمة 
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في  والبيئة السليمة للعمل الصحة والسلامة المهنيةالإدارة العليا ببرنامج  التزامعلاقة الارتباط بين  •
ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن   وهو  r= 0.616شركة مدار القابضة موجبة متوسطة وتساوي 

 . P-value=0.00 < α=0.05 قيمة
وإشراك الأفراد العاملين   الصحة والسلامة المهنيةالإدارة العليا ببرنامج  التزامعلاقة الارتباط بين  •

وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية    r= 0.492في شركة مدار القابضة موجبة متوسطة وتساوي 
 . P-value=0.00 < α=0.05 لأن قيمة

في شركة مدار القابضة موجبة   والبيئة السليمة للعمل التدريب والإشرافعلاقة الارتباط بين  •
 > P-value=0.00وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن قيمة  r= 0.509متوسطة تساوي 

α=0.05 . 
في شركة مدار القابضة موجبة  وإشراك الأفراد العاملين  والإشرافالتدريب بين علاقة الارتباط  •

 > P-value=0.00وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن قيمة  r= 0.441قوية تساوي 
α=0.05 . 

في شركة مدار القابضة موجبة    والبيئة السليمة للعملإشراك الأفراد العاملين  علاقة الارتباط بين   •
 . P-value=0.00 < α=0.05وهو ارتباط ذو دلالة إحصائية لأن قيمة    r= 0.735قوية تساوي  

 : H0-6  اختبار الفرضية 6

𝑯𝟎 − لا  𝟔 العليايؤثر    :  الإدارة  )التزام  بأبعاده  المهنية  والسلامة  الصحة  نظام  التدريب -جودة 
  تأثيراً ذا دلالة معنوية على أداء العاملين   البيئة السليمة للعمل(-العاملينإشراك الأفراد  -والإشراف

 مجموعة مدار القابضة في  

 الانتشار للمتغيرات: مخططات  التاليةوتبين الرسوم البيانية 

 مجموعة مدار القابضة(مخطط الانتشار )التزام الإدارة، أداء العاملين في  20الشكل رقم 
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 مجموعة مدار القابضة(مخطط الانتشار )البيئة السليمة للعمل، أداء العاملين في  21الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 القابضة(مجموعة مدار ، أداء العاملين في التدريب والإشرافمخطط الانتشار ) 22الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 مجموعة مدار القابضة(، أداء العاملين في التدريب والإشرافمخطط الانتشار ) 23الشكل رقم 
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على أداء   جودة نظام الصحة والسلامة المهنيةلأثر تبين الجداول التالية دراسة الانحدار الخطي المتعدد 

 العاملين في شركة مدار القابضة:

 النموذج ملخص  31الجدول 

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .769 .591 .573 .55593 
a. Predictors: (Constant),  ,إشراك الأفراد العاملين, التدريب والإشراف, التزام الإدارة
 البيئة السليمة للعمل

 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
 معنوية النموذج 32الجدول 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 
40.675 4 10.169 32.902 

.000b 

Residual 
28.124 91 .309  

 

Total 
68.800 95   

 

a. Dependent Variable: أداء العاملين   

b. Predictors: (Constant),   إشراك الأفراد العاملين, التدريب والإشراف, التزام الإدارة, البيئة
 السليمة للعمل

  SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 
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 النموذج معاملات 33الجدول 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .395 .368  1.075 .285 

 086. 1.738 144. 106. 183. التزام الإدارة 
 447. 764.- 060.- 120. 092.- التدريب والإشراف 

البيئة السليمة 
 000. 5.123 531. 119. 612. للعمل

الأفراد  إشراك 
 021. 2.342 225. 112. 263. العاملين 

a. Dependent Variable:  أداء العاملين 
 SPSSالجدول من إعداد الباحث اعتماداً على برنامج 

 
أن   وتعني أن المتغيرات المستقلة استطاعت  0.573قيمة معامل التحديد المصحح  31الجدول  يبين 

 من تغيرات المتغير التابع أداء العاملين في شركة مدار القابضة.   % 57.3تفسر  

 معنوية النموذج حيث كانت احصائية الاختبار أصغر من مستوى الدلالة  32الجدول  يبين 

=0.05α value=0.00 <-P والسلامة أثر ذو دلالة إحصائية لنظام الصحة ، مما يدل على وجود

   ة مدار القابضة.المهنية على أداء العاملين في شرك

 معاملات النموذج ومعنويتها وبينت النتائج أن:  33الجدول  يبين 

 . 0.395وقيمته  P-value=0.285 > α=0.05لأن  . ثابت نموذج الانحدار موجب وغير معنوي 1

، وهو  0.05αvalue=0.086 > -P=لأن وهو موجب وغير معنوي  b1   0.183=. قيمة المعامل2

 . التزام الإدارةالمعامل الذي يعبر عن 

، وهو  0.05αvalue=0.447> -P=لأن وغير معنوي  سالب  وهو b2  =- 0.92قيمة المعامل. 3
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 .التدريب والإشرافالمعامل الذي يعبر عن 

، وهو  0.05αvalue=0.000< -P=لأن وهو موجب ومعنوي  b3   0.612=قيمة المعامل. 4

 .البيئة السليمة للعملالمعامل الذي يعبر عن 

، وهو  0.05αvalue=0.021< -P=لأن  معنوي موجب و وهو  b4   0.263=قيمة المعامل. 5

 . إشراك الأفراد العاملينالمعامل الذي يعبر عن 

 من خلال الاختبارات السابقة يتضح أنَ:

العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية على أداء لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لالتزام الإدارة   .5

 العاملين في مجموعة مدار القابضة.

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب والاشراف على أداء العاملين في مجموعة مدار القابضة. .6

 . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبيئة السليمة للعمل على أداء العاملين في مجموعة مدار القابضة .7

لإ .8 معنوية  دلالة  ذو  تأثير  العاملين يوجد  الأفراد  مدار    شراك  مجموعة  في  العاملين  أداء  على 

 القابضة.

 وبالتالي فإن معادلة الانحدار من الشكل:

𝒀 = 𝟎. 𝟔𝟏𝟐𝑿𝟑 + 𝟎. 𝟐𝟔𝟑𝑿𝟒 
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 : الرابع الفصل 

 مقترحات وال النتائج 
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 النتائج:  .أولاً 
بينت النتائج الموافقة على بعد التزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية في الشركتين  .1

مع   بالتعاقد  الشركتين  اهتمام  وضرورة  والصحة المدروستين،  بالسلامة  مختصة  خارجية  جهات 
   .المهنية تعمل بالرقابة على المنشأة

بعد   .2 على  الموافقة  النتائج  والإشراف  بينت  اهتمام  التدريب  وضرورة  المدروستين،  الشركتين  في 
عدد  مع  يتناسب  بما  المهنية  والسلامة  الصحة  عاملي  عدد  بزيادة  الاهتمام  وضرورة  الشركتين 

 العمال.

تبين النتائج أن بيئة العمل في شركتي إسمنت البادية ومجموعة مدار القابضة مصممة بشكل جيد   .3
 حيث كانت نسب الموافقة على عبارات البيئة السليمة للعمل هي الأكبر.   وتعتبر بيئة سليمة للعمل،

بُعد بينت النتائج أن الإدارة تعمل على إشراك الأفراد العاملين، حيث كانت نسب الموافقة على   .4
 هي الأكبر.   إشراك الأفراد العاملين

 بينت النتائج اهتمام الإدارة بأداء العاملين وتحسينه بشكل مستمر. .5
 نتائج اختبارات الفروق في شركة إسمنت البادية أنَ:  تبين .6

البادية حسب  • إسمنت  في شركة  العاملين  أداء  دلالة إحصائية في  ذات  توجد فروق  لا 
 مستويات العمر.

البادية حسب  • إسمنت  في شركة  العاملين  أداء  دلالة إحصائية في  ذات  توجد فروق  لا 
 . مستويات التحصيل العلمي

دلا • ذات  توجد فروق  البادية حسب لا  إسمنت  في شركة  العاملين  أداء  لة إحصائية في 
 سنوات الخبرة. 

تبعاً لمتغير   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين في شركة إسمنت البادية •
 . الوظيفة

 والتدريب والإشرافالإدارة العليا ببرنامج الصحة والسلامة المهنية    التزامبين    لا يوجد علاقة ارتباط .7
الإدارة العليا ببرنامج الصحة والسلامة   التزامعلاقة الارتباط بين  ، بينما  في شركة إسمنت البادية

البادية موجبة  والتدريب والإشراف   إسمنت  بين  متوسطة، كذلك  في شركة  الارتباط    التزام علاقة 
العليا ببرنامج الصحة والسلامة   بادية موجبة  في شركة إسمنت الوإشراك الأفراد العاملين  الإدارة 

 متوسطة. 
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سالبة ضعيفة، في شركة إسمنت البادية  التدريب والإشراف والبيئة السليمة للعمل  علاقة الارتباط بين   .8
في شركة إسمنت   التدريب والإشراف وإشراك الأفراد العاملينهناك علاقة استقلال بين  بينما يوجد  

في شركة إسمنت البادية  وإشراك الأفراد العاملين   البيئة السليمة للعملعلاقة الارتباط بين ،  البادية
 موجبة متوسطة.

والسلامة المهنية على أداء العاملين في شركة إسمنت أثر ذو دلالة إحصائية لنظام الصحة  يوجد  .9
 وتبين أنَ: ، البادية

المهنية في   • والسلامة  الصحة  ببرامج  العليا  الإدارة  دلالة معنوية لالتزام  ذو  تأثير  أداء  يوجد 
 العاملين في شركة إسمنت البادية. 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب والاشراف في أداء العاملين شركة إسمنت البادية. •
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبيئة السليمة للعمل في أداء العاملين شركة إسمنت البادية.  •
 في أداء العاملين شركة إسمنت البادية.   لينشراك الأفراد العاملا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإ •

 مجموعة مدار القابضة أنَ: لتبين نتائج اختبارات الفروق   .10
العاملين   • أداء  دلالة إحصائية في  ذات  توجد فروق  تبعاً  في  لا  القابضة  مدار  مجموعة 

 لمتغير العمر.
القابضة تبعاً لمتغير  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء العاملين في شركة مدار   •

التحصيل العلمي، حيث تبين أنه كلما ازداد مستوى التحصيل العلمي ازداد أداء العاملين  
 في الشركة.

العاملين   • أداء  دلالة إحصائية في  ذات  توجد فروق  تبعاً    فيلا  القابضة  مدار  مجموعة 
 لمتغير سنوات الخبرة.

العامل • أداء  دلالة إحصائية في  ذات  توجد فروق  تبعاً  في  ين  لا  القابضة  مدار  مجموعة 
 لمتغير الوظيفة.

أبعاد نظام الصحة والسلامة المهنية موجبة متوسطة، عدا علاقة  علاقة الارتباط بين  .11
في شركة مدار القابضة   والبيئة السليمة للعملإشراك الأفراد العاملين الارتباط بين الارتباط بين 

 . موجبة قوية

والسلامة المهنية على أداء العاملين في  أثر ذو دلالة إحصائية لنظام الصحة  يوجد  .12
 وتبين أن:، شركة مدار القابضة
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لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لالتزام الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية على أداء  •
 العاملين في مجموعة مدار القابضة. 

دلالة   • ذو  تأثير  يوجد  مدار لا  مجموعة  في  العاملين  أداء  على  والاشراف  للتدريب  معنوية 
 القابضة. 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبيئة السليمة للعمل على أداء العاملين في مجموعة مدار القابضة.  •
تأثير ذو دلالة معنوية لإ • على أداء العاملين في مجموعة مدار   شراك الأفراد العاملينيوجد 

 القابضة. 

 : مقترحاتال ثانياً.
يمكن الوصول إلى أهم المقترحات التي يمكن طرحها لزيادة الاهتمام  ضوء النتائج التي تم التوصل إليها    في

 بموضوع السلامة والصحة المهنية وأداء العاملين: 

أساس  لتزام الإدارة العليا بالاهتمام بصفة شخصية بأنشطة الأمان على إعادة النظر باتأكيد على ال .1
روتيني مع إعطاء مسألة الأمان الأولوية في الاجتماعات وإعطاء مسؤولي الأمان المكانة العالية  

  لزيادة مختصة بالسلامة والصحة المهنية  والاهتمام بالتعاقد مع الجهات الخارجية ال،  في المنشأة
   لمهنية. اضرورة وجود مفتش داخلي لمراقبة أمور السلامة والصحة ، و الرقابة على المنشأة

من مخاطر العمل ووضع  لهم  يضمن الحماية اللازمة  بما    التأكيد على أهمية توعية وتدريب العمال .2
وتنفيذ برامج التدريب المستمر بهدف تطوير خبراتهم العلمية ومهاراتهم التقنية وتنمية الوعي الصحي  

والسلامة المهنية ليتناسب مع ، وضرورة اهتمام كل من الشركتين بزيادة عدد عاملي الصحة لديهم
 عدد العاملين. 

للعاملين داخل المنشآت    وصحية   أصحاب العمل بتوفير ظروف عمل آمنة  التأكيد على استمرار .3
والعمل على توفير معدات    والميكانيكية،الصناعية من حيث العوامل الفيزيائية والكيميائية والحيوية  

 .ارتفاع نسبة الإصابات الوقاية الشخصية اللازمة للحد من 
التأكيد على ضرورة التزام العاملين بإجراءات الصحة والسلامة المهنية، وضرورة التشاور معهم   .4

 بشأن الجوانب المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية. 
بدورها  التأكيد على ضرورة   .5 والتي  المهنية،  والصحة  بالسلامة  الخاصة  والأنظمة  اللوائح  تطوير 

 . من معدلات الحوادث والإصابات  ض تخفيستساهم في  
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التأكيد على أهمية الإحصاء ودوره الحيوي في الحد من إصابات العمل وضرورة إيلائه المزيد من   .6
وبالتالي اقتراح  ،  العناية والاهتمام لتقييم إصابات العمل من حيث شدتها وتكرارها وأماكن حدوثها

 .الحلول المناسبة لتلافيها
بالدراسات المحلية عند القيام بعمليات تطوير اللوائح والأنظمة الخاصة بالسلامة والصحة  الاهتمام   .7

 .الإصابات المهنية، والتي بدورها ستساهم في الخفض من معدلات الحوادث و 
ضرورة اهتمام المنشآت الصناعية بوجود مفتش داخلي لمراقبة أمور السلامة والصحة المهنية    .8

تلتزم بتوفير وتطبيق جميع ما يلزم لزيادة فعالية إجراءات السلامة والصحة والتأكد من أن المنشأة  
 .المهنية

أهمية    .9 حول  العامة  الإعلام  وسائل  طريق  عن  الجماهيري  والتثقيف  التوعية  بموضوع  الاهتمام 
 . السلامة والصحة المهنية ودورها في الحماية والحفاظ على البيئة العامة

تطوير   الصحة المهنية وضرورةو التأكيد على أهمية دور مفتشي العمل في مجال السلامة    .10
ومساعدتها في ذلك    كوادر فنية خبيرة ومؤهلة بشكل كاف يمكنها من أداء مهامها على أكمل وجه،

القانونية التي تسهل عملها في   عن طريق تزويدها بوسائل الكشف والقياس وإصدار النصوص 
تصحيح العيوب ومواطن الخلل   والاهتمام بالتقارير التي تقدمها مع المتابعة للتأكد منمواقع العمل  

 .التي تم اكتشافها للحد ما أمكن من حوادث العمل
ضرورة التعاون والتنسيق بين أطراف العمل الثلاثة )الجهات الحكومية، أصحاب العمل،  .11

هذه   نجاح  لأن  العمل  حوادث  من  الوقاية  مجال  في  منهم  العمال(  عميقاً  وعياً  يتطلب  المسألة 
 .ولية المشتركة يدفعهم لبذل الجهود في هذا المجال ؤ بالمس

إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول موضوع السلامة والصحة المهنية من أجل    .12
 .ر المنشآت بشكل أفضليالوصول إلى نتائج أكثر عمقاً تساعد في تطو 

تطوير وتوحيد معايير الصحة والسلامة المهنية في الشركات الصناعية في سوريا، من   .13
 ة. خلال إيجاد نظام موحد للصحة والسلامة المهني

 :ثالثاً: مقترحات لدراسات مستقبلية 
لتكاليف الناجمة عن تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية والتكاليف الناجمة عن  ا. دراسة مقارنة  1

 في الشركات الصناعية.  حوادث وإصابات العمل
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مشاريع التشييد وإعادة  في    العاملينفي تطوير مهارات   المهنيةوالصحة  السلامة  معايير    دراسة تأثير  .2
 الإعمار. 

دراسة تأثير معايير السلامة والصحة المهنية من ناحية تصميم بيئة العمل في المباني العالية في فترة  .  3
 إعادة الإعمار.

فايروس  جم عن وباء  التأثير النا . دراسة تأثير الأمراض المستجدة على إنتاجية الشركات، دراسة حالة  4
 على إنتاجية الشركات. ( 19)كوفيد  كورونا المستجد 
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 المهنية مقابلة معمقة حول إدارة الصحة والسلامة 
 في المنشآت الصناعية 

 من والسلامة المهنية في المنشآت الصناعية وسبل تطويرها وتحسينها. صممت هذه الورقة لتقييم إدارة الأ
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 إدارة الصحة السلامة المهنية في المنظمة؟  أهدافماهي - 1

هو   الرئيسي  من    حمايةالهدف  عدة    الأضرارالمنشأة  يوجد  حيث  الهدف   أهدافالصناعية  منها  أخرى 
 بالموارد المادية مثل المنشآت والآلات، الأمرمواردها البشرية، كذلك  حمايةي حيث تهتم الإدارة ب الإنسان

ال لزيادة    حمايةوتعتبر  الهامة  الأمور  فيةالإنتاجمن  الأ  حماية،  العناصر  من  والآلات  ة  ساسي التجهيزات 
 للحفاظ على أداء المنشأة. 

 ماهي التحديات التي تواجه إدارة الصحة والسلامة المهنية في المنظمة؟-2

نسبة  الإدارة السلامة هي من ناحية العامل نفسه، حيث تعتبر ثقافة العامل فقيرة بأهم التحديات التي تواجه 
جبار  إهي ضغط و   الأخطارمن    يةاوالوق  حمايةلموضوع الصحة والسلامة المهنية، ويعتبر العامل عناصر ال

بغض النظر    يةالإنتاجبالنسبة لبعض المدراء يهتم المدير ب  الأمرو الكمامات، كذلك  أ ن  امحذاء الأالمثل  
عن سلامة الآلات أو العامل، حيث يعتبر ضعف إدراك بعض العقول لموضوع الصحة والسلامة المهنية  

 هي أكبر التحديات التي نواجهها.

 من في حالات الطوارئ؟ماهي معدات السلامة والآ -3

ي  ه  الإنشاءروع المنتشرة للشركة، حيث تعتبر الفروع حديثة  هناك اختلاف في معدات الطوارئ حسب الف
ت في  ئ، بينما الفروع التي أنش الإنتاجفروع ضعيفة بالنسبة للصحة والسلامة المهنية حيث تهتم الشركة ب

لا بوجود نظام إدارة الصحة إسوريا تهتم بموضوع السلامة والصحة المهنية ولا يتم إعطاء ترخيص للشركة  
 والسلامة المهنية.

 يوجد دليل موحد لكافة الفروع؟  لما هو دليل الصحة والسلامة المهنية في الشركة؟ وه-4

في سوريا مديرية الصحة والسلامة    يوجد دليل عالمي ودليل محلي للصحة والسلامة المهنية حيث يوجد 
رشادات الصادرة عن المديرية، وهناك بعض الرموز والألوان المهنية، وتعتمد الشركة على هذا الدليل والإ

 العالمية المتعارف عليها. 
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 من والسلامة المهنية؟ وكم مرة يتم ذلك؟ات الأإجراء هل يتم تدريب الموظفين والعمال على  -5

ولًا هي فئة المدراء حيث يتم  أيتم تدريب العاملين من خلال دورات وورشات عمل وتكون الفئة المستهدفة  
تدريب المدراء بغية توزيع التوجيهات للمعاون والمشرفين والعاملين في كل قسم، كذلك يوجد المعهد العربي  

تابع لجامعة الدول العربية، ويتم فيه دورات تدريبية وورشات عمل    للصحة والسلامة المهنية وهو معهد 
 خلاء في الحالات الطارئة. بالتعاون مع الدفاع المدني في الإطفاء والإ

وبالنسبة للعاملين الجدد يتم تدريبهم على عوامل السلامة والصحة فيها وتحذيرهم من بعض المواد السامة  
ق مدير القسم الخاص بهم، فكل التي من الممكن أن تسبب الوفاة جراء استنشاقها ويتم تدريبهم عن طري

مدير قسم هو خبير بالقسم وعلى معرفة كبيرة بأخطار المواد أو الآلات الموجودة ضمن القسم حيث يتم  
 التدريب من قبلنا على العموميات ورئيس القسم يدخل في الجزئيات. 

 كيف يتم تقييم وتسجيل إدارة الصحة والسلامة داخل الشركة؟-7

 دوات لأ  اً فأي عامل يصاب قضاء وقدر ويكون مستخدم  الإصابات ل للحوادث و يتم ذلك من خلال سج
الياء لكل ما يتطلب ذلك من    إلىلف  لأات من اجراء للتعليمات، تتكفل الشركة بالإ  اً ومتبع  والوقاية  حمايةال

الشركة نتيجة ثقة العمال بالإدارة واهتمامها    إنتاجيةالمرضية، وبذلك يتحسن أداء العمال و   الإصابات ناحية  
 ات بعد كل حادث او إصابة داخل الشركة.جراءبهم، ويتم تحديث التعليمات والإ

 ات التي يتم اتخاذها؟جراء وماهي الإ  الإصاباتهل يتم التحقيق في الحوادث و -8

من خلال سجل الحوادث الذي يحوي كافة المعلومات    الإصابات يتم التحقيق من خلال قبل الإدارة بالحوادث و 
المصاب، حيث تعتبر عملية نقل المصاب من مكان    إسعاف الخاصة بالإصابة ووقت حدوثها وطريقة  

العيادة أو المستشفى عملية تخصصية يقوم بها فريق مدرب ضمن القسم، يتم تدريب فريق ضمن   إلىالعمل  
 ويوجد تتفاقم الإصابة،    لكيلاعملية نقل المصاب بالطريقة الصحيحة  الأولية و   سعافكل قسم على دورات الإ

 ات اللازمة.سعافالإ جراءمستوصف ملحق بالمعمل وممرض مناوب بشكل دائم، ومتعاقدين مع مشفى لإ
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 الجمهورية العربية السـورية 
 التعلـيــم العـالـيوزارة 

 جامعة دمشق 
 الإدارية المعهد العالي للتنمية 

 قسم اقتصاد الأعمال وإدارة
 الأعمال الدولية 

 
 

 الاستبانة 
 
 :ب  المتعلق  بحثي إنجاز  في يساعدني سوف الاستبيان  هذا على بالإجابة تكرمكم  إن

 أثر نظام الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين في الشركات الصناعية 

في الخانة التي تتفق مع رأيك، علماً     يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن بوضع إشارة 
بأنه سيتم التعامل مع إجاباتكم بشكل سري ولغايات البحث العلمي فقط، شاكر لكم سلفاً جهودكم المباركة  

 وحسن تعاونكم. 

 

 أولًا: المعلومات الشخصية: 
 أنثى         ذكر                  الجنس  1
 فأكثر  50          49         -40         39  -30             30أقل من       العمر  2
 شهادة عليا       ثانوي       جامعي         ي  إعداد             أساسيتعليم      التحصيل العلمي   3
 سنوات  10أكثر من        سنوات         10- 4   سنوات     3أقل من      سنوات الخبرة  4
 إداري               عامل           الوظيفة  5

 



142 
 

 أسئلة الاستبانة: 

 المهنية: والسلامة الأمن نظام أسس أولًا: 
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  Commitment of High  Management with )الإدارة العليا ببرامج الصحة والسلامة المهنية لتزاما -أ

Occupational Health and Safety Programs) : 
 داخل يتبع المهنية والصحة بالسلامة خاص  فعال نظام توفر الشركة 1

 .المنشأة
     

والسلامة وتقييمها بشكل  سجلات الصحة متابعة تعمل الإدارة العليا على  2
 دائم.

     

 المهنية والصحة بالسلامة مختصة خارجية جهات  تتعاقد الشركة مع 3
 .المنشأة على بالرقابة تعمل

     

      .المهنية والصحة السلامة مجال في مؤهلون  الخارجيون  المراقبون  4
الوقاية تعمل الإدارة العليا على إلزام العاملين لاستخدام معدات  5

 الشخصية. 
     

تعمل الإدارة العليا على تنظيم برامج التوعية في مجال الصحة والسلامة  6
 المهنية. 

     

      توفر الشركة قسم الإسعافات الأولية للسيطرة على الحالات الطارئة. 7

  مدربة تكون  المنشأة داخل المهنية والصحة بالسلامة المختصة الجهات  8
 .المجال هذا ومؤهلة في

     

تقدم الشركة مكافأة سلامة للعامل الذي يمضي فترة طويلة دون التعرض  9
 لحوادث عمل. 

     

      السلامة والصحة المهنية بشكل دائم. نظام  تعمل المنشأة على تطوير 10
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 :( Training and Controlling )  الإشرافالتدريب و  -ب
عدد   متناسب معموظفي الصحة والسلامة المهنية عدد  11

 العمال.
     

لخدمة العاملين من قبل منخفض مستوى الاستجابة ترى أن  12
 موظفي الصحة والسلامة المهنية.   

     

تكليف موظفي الصحة والسلامة المهنية بمهام عمل  يتم  13
 خرى. أ

     

رهاق موظفي الصحة والسلامة المهنية نتيجة تعتقد أنه يتم إ 14
 العمل لساعات طويلة من النهار.

     

على موظفي الصحة والسلامة  الإشرافالمتابعة و  ترى أن 15
 . قليلةالمهنية 

     

الصحة والسلامة المهنية بالمعلومات  موظفي تعتقد أن تزويد  16
 .ضعيف  التي يحتاجها العاملين

     

والسلامة  الصحةالصلاحيات الممنوحة لموظفي  تعتقد أن 17
 . قليلة مجال خدمة العاملين المهنية في

     

      يوجد علاقة وثيقة بين التدريب والوقاية من حوادث العمل. 18

عن  يتحسن سلوك العمال بعد المشاركة في دورات تدريبية   19
 والسلامة المهنية.    الصحة

     

توفر الشركة دورات تدريبية دورية عن الصحة والسلامة   20
 المهنية.   

     

رشادية لموظفي الصحة والسلامة المواد الإالشركة توفر  21
 المهنية في موقع العمل. 
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 : (The safe environment for work) البيئة السليمة للعمل-ج
      توفر الشركة الظروف الجيدة للعمل.   22

      يوجد تهوية جيدة لمكان العمل تعمل بشكل مستمر.  23

      مكان العمل.ضاءة مع العمل المزاول داخل تتناسب الإ 24

      يؤثر ضغط العمل على حوادث العمل.  25
      معينة لتلافي حوادث العمل.  أدوات تطور الشركة  26

      . في مكان العمل جيد المناخ الاجتماعي العام  27
      .جيدة العلاقات السائدة بين الموارد البشرية في مكان العمل 28
لات لآ عن ا ةتقليل الضوضاء الناتجتعمل الشركة على  29

 والمعدات. 
     

 أثناءلات القاطعة والحادة ز للآجتهتم الشركة بوضع الحوا 30
 العمل. 

     

      معدات الحماية الشخصية في موقع العمل.  توفرت 31
      المبنى مجهز بأجهزة إطفاء الحريق وأجهزة الإنذار.  32
      الطوارئ.المبنى مجهز بمخارج  33

 : (The involvement of workers ) شراك الافراد العاملينإ-د
      نجازها في العمل.إتوضح الشركة للعامل المهام المطلوب  34
 العمل ظروفتوفير و  عمله في  العامل تهتم الشركة بارتياح  35

 . المريحة له
     

      المؤسسة. أهداف تحقيق في العامل  تهتم الشركة بمساهمة 36

تعمل الشركة على التشاور مع العاملين وتوعيتهم في جميع   37
 التدابير ذات الصلة بسلامتهم وصحتهم في العمل.
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 (:Improve the Performanceتحسين الأداء ) ثانياً:
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      داء العاملين. أعلى تحسين   المؤسسة باستمرارتعمل  1

 ممارسة  أثناء الجماعي العمل وسائل كل إلى العامل يلجأ 2
 عمله. 

     

 وتحقيق المهني مستوى العامل رفع على المؤسسة تعمل 3
 رضاه.

     

جميع وسائل السلامة المهنية  تحرص المؤسسة على توفير  4
 دائه. ألتحسين 

     

      داء العمل.أتعتقد أن ظروف العمل تساهم في تحسين  5
و المدير تساهم في أن العلاقة الجيدة مع المشرف أتعتقد  6

 داء.تحسين الأ
     

تقوم الإدارة بتوفير الحوافز المادية والمعنوية بما يساهم في  7
 الأداء.تحسين 

     

المتعلقة بالصحة والسلامة  شتراك في اتخاذ القرارات الا 8
 داء.يساهم في تحسين الأالمهنية 

     

داء  ألى إداء للوصول تعتقد أن المؤسسة تقوم بتقييم الأ 9
 فضل.أ

     

10 
 

شراك العاملين في دورات تدريبية عن الصحة  إ تعتقد أن
 داء.يساهم في تحسين الأ والسلامة المهنية

     

خطة لتحسين الأداء الفردي  ون المباشر  العمل ويضع مشرف 11
 في ضوء نتائج تقييم الأداء. 

     


