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 الدراسة مستخلص

درا تتة والتت   إلتت لمكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة ولتتد  تتعت الباح تتة  الإ تتتراتيجيتناولتتت الدرا تتة التخطتتيط 
عمليتتتة ب  فتتتي الجامعتتتات تقتتتو  ت الادارة العليتتتاكانتتت إذامكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة  ينتتتة الدرا تتتة لمعرفتتتة 

 ؟يقومون بتطبيقهاولديه  خطة ا تراتيجية أ  لا، وهل لمكتباتها  الإ تراتيجيالتخطيط 

تتتا  لأنلبيانتات بمتا تنتتمنت  متن م ت  لا تمتدت الباح تة  لتت  المتنهص الو تحي التحليلتتي مت  ا تتخدا  أدوات جمتت  ا
 الإ تتراتيجيجانب الزيارات الميدانيتة والا تتبيانات والمقابلتة المقننتة مت  بعتئ القتاىمين  لت  التخطتيط  إل الحكري 
 العليا. الإدارةمن 

 النتاىص التالية: إل ولد تو لت الدرا ة 

في المكتبتة وأربعتة مكتبتات جامعيتة  الإ تراتيجيمعظ  مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة لاتقو  بعملية التخطيط 
ولتتتديها خطتتتة  كالجامعتتتة العربيتتتة الدوليتتتة و جامعتتتة الرةتتتيد الخا تتتة والجامعتتتة  الإ تتتتراتيجيتقتتو  بعمليتتتة التخطتتتيط 

ولاوانتتحة  ال تتورية للعلتتو  والتكنلوجيتتا والجامعتتة الدوليتتة للعلتتو  والتكنلوجيتتا متتن  ينتتة الدرا تتة ولكنهتتا  يتتر متاحتتة 
فتي تحديتد SWOTأداة   ا تتخدمتمراجعتها أو تعديلها لتتنا ب م  متغيترات البيىتة الخارجيتة والداخليتة ولتد  ولايت 

الحتترا المتاحتتة و أهتت  التحتتديات التتتي تتعتترئ لهتتا، والمتطلبتتات ا  ا تتية  إلتت  الإةتتارةنقتتاط القتتوة والنتتع  متت  
وأهتتت  المعولتتتات التتتتي تعترنتتتها، وكيحيتتتة ، الإ تتتتراتيجيوتحديتتتد  نا تتتر التخطتتتيط  الإ تتتتراتيجيلتطبيتتتل التخطتتتيط 

 التخلا منها.

العليتتا فتتي الجامعتتات ال تتورية الخا تتة بتخ تتيا فريتتل  الإدارةوفتتي نتتوك ذلتت  تو تتي الدرا تتة بنتترورة اهتمتتا  
في مكتباتها يقو  بون  خطتط ا تتراتيجية طويلتة المتد  فتي حتدود  الإ تراتيجي مل م ؤول  ن  ملية التخطيط 

تحتتديس  تتنوي لهتتذه الخطتتط لتتماةتت  متت  الاحتياجتتات  إجتتراك  التولعتتات الم تتتقبلية متت  خمتتس  تتنوات لتتتت ك  متت
المجتمعية المتغيرة ولتأكيد دور المكتبتات الجامعيتة ك ترن متن  ترون العلت  وي تاند المؤ  تات التعليميتة فتي د ت  

 .المحردات والبرامص التعليمية

 ._مكتبات الجامعات ال ورية الخا ةSWOTأداة تحليل -الع   الذهني-التخطيط الا تراتيجي الكلمات المفتاحية:
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 29...............................................أولًا: محهو  التخطيط ونةأت .

 32............................................... انياً: أهمية التخطيط وفواىده.

 33................................................... ال اً: خ اىا التخطيط

 36.............................................رابعاً: مقومات التخطيط وأنوا  .

 42......................................ال عوبات التي تواج  التخطيط خام اً:

 43.................... ومزاياه التخطيط في المكتبات و مراكز المعلومات  اد اً:

 مفهومه، أهميته، مراحل تطبيقه في مكتبات الجامعات: الإستراتيجيالفصل الثاني: التخطيط 
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SWOT: 

 90......................أولًا: خ اىا بيىة مكتبات الجامعات وفواىد تحليل البيىة.

 93........................ انياً: ةروط تحليل البيىة ومتطلبات تحليل البيىة الناج .

 94........................... ال اً: دورة تحليل بيىة المنظمة و أنواع الم   البيىي.
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ةمصطلحات الدراسقائمة   

إليها  الإةارةوالتي ينبغي  اً مك حمن الم طلحات الجديدة التي ت تخد  ا تخداماً   تتناول هذه الدرا ة  مجمو ة

 وتعريحها وهي:

 مليتتتتتة ر تتتتت  ا هتتتتتدا  التتتتتتي يتتتتتراد التو تتتتتل إليهتتتتتا ختتتتت ل فتتتتتترة زمنيتتتتتة معينتتتتتة  تتتتت  حةتتتتتد  :Planningالتخطييييييط 

 النتتتتتتتتتتتتتاىصا  وفتتتتتتتتتتتتل أ تتتتتتتتتتتتاليب تخت تتتتتتتتتتتتر الكلتتتتتتتتتتتت  وتعظتتتتتتتتتتتت  الإمكانيتتتتتتتتتتتتات ال زمتتتتتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتتتتتل تلتتتتتتتتتتتت  ا هتتتتتتتتتتتتد

 .(17،ا2014الكرخي،)

 

:  ملية معقدة تركز  ل  المد  الم تقبلي  ير الوان  ليقود Strategic Planningالإستراتيجيالتخطيط 

التي تجعل أن تةكل  اىقاً إيجاد الحلول للأ ىلة المطرولة والمتعلقة بالمةك ت  إل المنظمة 

 .(David,2001,P17)للنجان

 

 التتتتي التهديتتتداتو  الحتتراو  النتتتع  نقتتاطو  القتتتوة نقتتتاط لتحليتتل : اداةSWOT analysisأداة  التحليييل البيئيييي 
 القتوة نقتاط لتحليتل الإ تراتيجي التخطيط  ملية نمن" تحليليا" اطارا  يم ل وهو.المةروع او المنظمة لها تتعرئ

S النتع  ونقتاط W والحترا، O ، والتهديتدات T البيىتة ف تل  لت  ت تا د طريقتة  تن  بتارة يكتون بتذل  وهتو 
 البيىتتة فتتي وال تتلبيات الايجابيتتات تحديتتد أجتتل متتن( وتهديتتدات فتترا) خارجيتتة وبيىتتة ونتتع ، لتتوة داخليتتة بيىتتة إلتت 

 .(5،ا2018 لي،  بان) المختارة
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 منهجية الدراسة:

 :مقدمة الدراسة

لوجيتة، التتي جعلتت العتال  و من التحولات والتغيرات في مختلت  المجتالات المعرفيتة والتكن مجمو ةةهد العال  اليو  

اليتتتو  يتتتدر  أهميتتتة التعلتتتي  فتتتي مواكبتتتة الم تتتتجدات ومواجهتتتة التحتتتديات المحيطتتتة بتتت ، ممتتتا جعتتتل مهمتتتة إدارة تلتتت  

 تن  تد  لتدرتها  لت  تحقيتل أهتدافها ولا تيما  أ تحرالمؤ  ات التعليمية ومكتباتها وخا ة الجامعات  عبة، مما 

التتذي أ تب  نتترورياً للتنبتتؤ بالم تتقبل والا تتتعداد لتت   الإ تتتراتيجيخطتيط الت أ تترة، و الإ تتتراتيجيمت   يتتاب الخطتط 

 بون  الخطط التي  تكحل بتحقيل ا هدا  المرجوة.

 مليتتة ةتتاملة تقتتو   لتت  ا تةتترال الم تتتقبل، وتقتتو   لتت  فهتت  والعتتي لمتتا يتتدور فتتي البيىتتة  الإ تتتراتيجيفتتالتخطيط 

حاولتتة التعتتر   لتت  نقتتاط القتتوة والنتتع  فيهتتا، متت  فهتت  للبيىتتة الداخليتتة لمكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة ، وم

 الخارجية لها وماتحتوي  من فرا ومخاطر.

با تتتخدا  أ تتتلوب  الإ تتتراتيجيالباح تتة فتتي هتتتذه الدرا تتة بالةتترن والتحليتتتل محتتاهي  وم تتطلحات التخطتتتيط اتتنتتاول 

ور الة وأهدا  العينة المدرو ة من مكتبتات الجامعتات الخا تة وماتقدمت  متن ختدمات وخطتط ا تتراتيجية  1 وات

 لاتاحة تل  الخدمات بأفنل و أب ط الطرل.

 

 

 

 

                                                           
1
 سوات: أداة لتحليل البيئة الكلية للمكتبة الداخلية والخارجية لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. 
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 :وتساؤلاتها الدراسة اشكالية

وخطتتتة أفتتتي مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة  وانتتت  جتتتود تخطتتتيط ا تتتتراتيجيالدرا تتتة بعتتتد  و  اةتتتكاليةتكمتتتن 

وانتحة ر تالة  وجتود و تد  ة للتغيترات التتي حتد ت فتي المحتيطلادرة  ل  مواجهتة المةتك ت الم تاحبا تراتيجية 

مواكبتة المجمو تات  و تد ، وللة القوانين الوانحة والدليقة التي تنظ  م يرة  مل أمتين المكتبتة ،  ورؤية و أهدا 

الختتدمات  ممتتا انعكتتس ذلتت   تتلباً  لتت لميتتة والتقنيتتة الحدي تتة الع والتطتتورات المكتبيتتة المتواجتتدة للمونتتو ات الحدي تتة

الخارجيتتة و تتوك ا تتتعمالها ونقتتا الو تتاىل حتتدا تها وم ىمتهتتا لتغيتترات البيىتتة  وأد  التت   تتد المقدمتتة للم تتتحيدين 

البحتس البيىتة التعليميتة وةتروط  لعتد  ا تتجابته  لمتطلبتاتذل  إل  انخحائ م تتو  أداك الطت ب وأد    التعليمية

اهتما  كا  بين الباح ين المحليتين تولتدت هتذه الدرا تة التتي تحتاول الباح تة متن خ لهتا لعد  وجود ، ونظراً العلمي

فتتتي تح تتتين وتطتتتوير الختتتدمات المقدمتتتة ورفتتت  كحتتتاكة أداك  أ تتترهو  الإ تتتتراتيجيالتخطتتتيط والتتت  ت تتتليط النتتتوك  لتتت  

لختتتتدمات  الإ تتتتتراتيجيد  الع لتتتتة بتتتتين التخطتتتتيط العتتتتاملين فتتتتي مكتبتتتتات الجامعتتتتات ال تتتتورية الخا تتتتة وبيتتتتان متتتت

وممتتا  تتبل يمكتتن المعلومتتات فتتي مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة والجتتودة التعليميتتة ومعاييرهتتا فتتي جامعاتهتتا، 

 التالي:ك  يا ة مةكلة الدرا ة

  تتورية الخا تتةمكتبتتات الجامعتتات ال فتتي الا تتتراتيجيهتتو والتت  وامكانيتتات الادارة العليتتا فتتي تطبيتتل التخطتتيط متتا 

 ؟وماهي معولات 

 تساؤلات الدراسة:

متد  ماو  فتي مكتبتات الجامعتات ال تورية الخا تة بالن تبة للقتاىمين  ليت   الإ تتراتيجيالتخطتيط هو محهتو  ما  1-

 ؟أهميت  له 

 ؟في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة ماهي المحاور ا  ا ية لبناك الخطة الا تراتيجية وماهي متطلبات  2-
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 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة؟ الإ تراتيجي أه  معولات تطبيل التخطيطماهي 3-

فتي مكتبتات   SWOTهل يقو  أمناك المكتبات و أخ اىي المعلومات بتحليل بيىتة المكتبتات با تتخدا  أ تلوب 4-

 الجامعات ال ورية الخا ة ؟

 فرضيات الدراسة:

 الدرا ة تبين مايلي:للمكتبات  ينة من خ ل الدرا ة ا ولية 

تدني جودة الخدمات التي تقدمها مكتبات الجامعتات ال تورية الخا تة لعتد  وجتود رؤيتة ور تالة و أهتدا   .1

 .ا تراتيجية وانحة ومكتوبة للقاىمين  ل  التخطيط الا تراتيجي في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة

تتتتتدني الم تتتتتو  المهنتتتتي للقتتتتاىمين  لتتتت  تطبيتتتتل التخطتتتتيط الا تتتتتراتيجي متتتتن أمنتتتتاك مكتبتتتتات و أخ تتتتاىي  .2

العليتا بع تداد دورات تدريبيتة للعتاملين فتي مكتبتاته   لت  كيحيتة  الإدارةمعلومات في مكتبتاته  لعتد  اهتمتا  

 تحيدين.إدارة الخدمات الموجودة وا تخدا  التقنيات الحدي ة لتقدي  أفنل الخدمات للم 

 الإدارة دورتتتتدني الم تتتتو  العلمتتتي والتح تتتيلي للم تتتتحيدين متتتن طتتت ب الجامعتتتات ال تتتورية نظتتتراً لغيتتتاب  .3

العليا بع داد ورش  مل تدريبية للم تحيدين  ل  كيحية الا تخدا  ا م ل للخدمات الموجتودة فتي مكتبتاته  

 والتي تد   محردات المنهص الدرا ي ومقرراته .

يقتتي للتخطتتيط الإ تتتراتيجي فتتي مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة ب تتبب وجتتود  تتد  وجتتود تطبيتتل حق .4

 مجمو ة من المعولات.

في مكتبات الجامعات ال ورية الخا تة  ينتة الدرا تة متن أجتل تحليتل بيىتة المكتبتات SWOTتطبيل أداة  .5

 ومعرفة نقاط القوة والنع  والحرا والتهديدات ور   أهدا  ا تراتيجية.
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 الدراسة:ف اهدأ

 الإ تتتراتيجيمعرفتتة متتد  تطبيتتل مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة لعمليتتة التخطتتيط  فتتيالدرا تتة  نظتتراً  هميتتة

 :بهد النوك  ل  وال  تل  المكتبات  تركيزت  أو لابليتها لتطبيقها، SWOTلخدماتها با تخدا  أ لوب 

 ال ورية الخا ة.التعر   ل  وال  التخطيط الا تراتيجي في مكتبات الجامعات  .1

تحديد الامكانيات المادية والبةرية من أجل تطبيتل التخطتيط الا تتراتيجي فتي مكتبتات الجامعتات ال تورية  .2

 الخا ة.

 تحديد معولات التخطيط الا تراتيجي في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة. .3

تراتيجي فتتتتي مكتبتتتتات محاولتتتتة حتتتتل المةتتتتك ت وتقتتتتدي  النتتتتتاىص والمقترحتتتتات لتأكيتتتتد أهميتتتتة التخطتتتتيط الا تتتت .4

 الجامعات ال ورية الخا ة من أجل رف  كحاكة الخدمات المقدمة للم تحيدين.

 :ومبرراتها أهمية الدراسة

الناجحتتة والمتم تتل فتتي التخطتتيط  المكتبتتات الجامعيتتةتتتأتي أهميتتة الدرا تتة متتن تناولهتتا مونتتو اً إداريتتاً مهمتتاً تنتهجتت  

بتتارز فتتي ر تت   أ تترمتتن  تؤديتت العلميتتة الحدي تتة لمتتا  الإدارةكونتت   ن تتراً هامتتاً وأ ا تتياً متتن  نا تتر  الإ تتتراتيجي

بعيدة المد  ولا يما  مكتباتها وجعلها ت تير فتي الاتجتاه ال تحي  نحتو تحقيتل أهتدافها ولمتا لهتا  المكتبات يا ات 

ة الخا تتتة فتتتي ر تتت  م تتتارات وتوجهتتتات العليتتتا وأ تتتحاب القتتترار فتتتي الجامعتتتات ال تتتوري الإدارةفاىتتتدة فتتتي م تتتا دة 

 لتت  ونتت  خطتتط ا تتتراتيجية لرفتت   تتوية  الإ تتتراتيجيمؤ  تتاته  الم تتتقبلية، وم تتا دة القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 

ختتتتدماتها المقدمتتتتة للم تتتتتحيدين وتنويعهتتتتا وجعلهتتتتا مواكبتتتتة للتطتتتتورات التكنلوجيتتتتة الحدي تتتتة وت تتتتهيل  تتتتر ة الو تتتتول 

تاجيتتتة  نلجتتتة المعلومتتتات وا تتتتخدامها و معرفتتتة معتتتايير ومحتتتددات الكحتتتاكة الم تتتادرها وتنظتتتي  تتتتدفقها وت تتتري  معا

ولا تتتيما أن الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة  أحتتتتد أهتتت   تتترون الحنتتتارة التتتتي ت تتتتع  دومتتتاً فتتتي ترليتتتة المجتمعتتتتات 

 وتطويرها.
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لمكتبتتتات  الإ تتتتراتيجيالنتتتوك  لتتت  التخطتتتيط  تركتتتزحدي تتتة  لميتتتة درا تتتة  توجتتتدأنتتت  لاتتتتأتي أهميتتتة الدرا تتتة فتتتي  و

با تتتخدا  أ تتلوب  الإ تتتراتيجيالجامعتتات ال تتورية الخا تتة كمونتتوع درا تتة و تتد  وجتتود تطبيتتل لعمليتتة التخطتتيط 

SWOTوت تتتتليط النتتتتوك  لتتتت  بعتتتتئ الجامعتتتتات ال تتتتورية الخا تتتتة متتتتن العينتتتتة فتتتتي مكتبتتتتات العينتتتتة المدرو تتتتة ،

وذلتتت  بتتتين فتتتترة  فتتتي مكتباتهتتتا ودرا تتتة حالتهتتتا ل فتتتادة منهتتتا الإ تتتتراتيجيالمدرو تتتة التتتتي تقتتتو  بتطبيتتتل التخطتتتيط 

2019-2023 . 

 الدراسة: ياتحدودم

، ولتد حتدد المجتال المونتو ي مكتبتات الجامعتات ال تورية الخا تة في الإ تراتيجيالتخطيط  الحدود المونو ية:

للدرا ة في مد  تطبيقها التخطيط الا تتراتيجي فتي مكتباتهتا و تد  تطبيقهتا لمعرفتة الإمكانيتات المتاحتة والمعولتات 

التي تمن  من تطبيقها و في حال وجتود خطتة ا تتراتيجية الإفتادة متن المقترحتات فتي تطويرهتا لت تب  أك تر مرونتة 

 ومواكبة لمتغيرات الع ر. 

 .وري  دمةل مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة في دمةلحدد المجال المكاني لحدود المكانية: ال

 . 2023وهو تاريخ البدك بالدرا ة وحت   ا 2019 ا   من بدايةالدرا ة  جرتالحدود الزمانية: 
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

فيييي التعلييييم الجيييامعي  الإسيييتراتيجيتصيييور مقتيييري لتطبييييق التخطييييط  ، بعنيييوان:2002دراسييية حسيييين، عيييام-1
 _مصر:جامعة القاهرة.المصري، رسالة ماجستير.

ون  ت ور مقتترن لكيحيتة تطبيتل هتذا ا  تلوب فتي التعلتي  الجتامعي الم تري، وتقتو  هتذه  إل هدفت هذه الدرا ة 

نهتتا بهتتد  ونتت  ت تتور مقتتترن للتخطتتيط الدرا تتة  لتت  طتترن مجمو تتة متتن ا  تتىلة، ويتتت  البحتتس  تتن الإجابتتة  

 .الإ تراتيجي

و أهت  خطواتت  و أهت  مبرراتت  و  الإ تتراتيجيبعئ النتاىص المتم لتة فتي تعريت  التخطتيط  إل ولد تو لت الدرا ة 

أهميتت ، ولتتد لتد  الباحتتس فتي ختتتا  بح ت  ت تتوراً مقترحتاً لكيحيتتة تطبيتل هتتذا ا  تلوب فتتي التعلتي  الجتتامعي الم تتري 

، وتحليتتتل بيىتتتة مؤ  تتتات التعلتتتي  العتتتالي، وونتتت  نظتتتا  لمتابعتتتة الإ تتتتراتيجي  إنةتتتاك جهتتتاز للتخطتتتيط يعتمتتتد  لتتت

 ات.جراكالم تمرة و يرها من الإ

فييي التعليييم العييالي السييعودي،  الإسييتراتيجيتصييور مقتييري للتخطيييط  ، بعنييوان:2003دراسيية المبعييوث، عييام -2
 _السعودية: جامعة الملك فهد.رسالة ماجستير.

والتخطتيط التقليتدي، وبيتان بعتئ مةتك ت فتي  الإ تتراتيجيتونتي  الحترول بتين التخطتيط  إلت هدفت هذه الدرا ة 

التعلتتي  العتتالي فتتي المجتمتت  العربتتي، ودرا تتة نمتتوذ  المملكتتة فتتي التخطتتيط للتعلتتي  العتتالي،  تت  بنتت   لتت  ذلتت  تقتتدي  

جملتتتة متتتن النتتتتاىص أهمهتتتا أن  إلتتت فتتتي التعلتتتي  العتتتالي ولتتتد تو تتتلت الدرا تتتة  الإ تتتتراتيجيت تتتور مقتتتترن للتخطتتتيط 

التخطتتيط للتعلتتي  العتتالي فتتي المجتمتت  العربتتي ومنتت  ال تتعودية يغلتتب  ليتت  الطتتاب  التقليتتدي، والتأكيتتد  لتت  نتترورة 

التذي فرنت   الإ تتراتيجيتطوير الهيكل التنظيمتي فتي المؤ  تات الجامعيتة فتي المملكتةبما يتحتل وتحقيتل التخطتيط 

   ر المعلومات.
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فييي الجامعييات  الإسييتراتيجي: تصييور مقتييري لتحسييين عملييية التخطيييط ،بعنييوان2004دراسيية الحجييار، عييام 3-
 _غزة: الجامعة الإسلامية.الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير.

 الجامعتات الحل تتطينية الإ تتراتيجي متن وجهتتة نظتر العمتداك الكليتتات فتيتححتا والت  التخطتتيط  إلتت هتدفت الدرا تة 

 إلت أن هتذه الجامعتات تحتقتد  إلت ، وتو تلت الدرا تة الإ تتراتيجيبقطاع  زة، ومد  ا تتخدامها لعنا تر التخطتيط 

جملتتة متتن المعولتتات التتتي تحتتول دون تطبيتتل  إلتت ة منتتذ  تتنوات  ديتتدة.كما أةتتار الم تتتجيبون الإ تتتراتيجيالخطتتط 

التخطتتيط، ومعولتتات تتعلتتل بالممار تتات الإداريتتة، ومعولتتات تتعلتتل كمعولتتات تتعلتتل بعمليتتة  الإ تتتراتيجيالتخطتتيط 

 .بالع لات الخارجية

العليييا فييي الجامعييات  الإدارةلييد   الإسييتراتيجي: العلاقيية بييين التوجييه ، بعنييوان2006دراسيية الدهييدار، عييام 4-
_غزة:الجامعة الفلسيييطينية وميزتهيييا التنافسيييية: دراسييية ميدانيييية علييي  جامعيييات قطييياع غيييزة، رسيييالة ماجسيييتير.

 الاسلامية.

معتتدلات -الإ تتتراتيجيم تتل)التخطيط  الإ تتتراتيجيتحليتتل الع لتتة بتتين بعتتئ متغيتترات التوجتت   إلتت هتتدفت الدرا تتة 

التعتر   لت  حقيقتة  إلت التكنلوجي( كمتغيرات م تقلة، وبين اكت تاب الميتزة التناف تية، كمتا هتدفت  الابتكار والتغير

العليتتا فتتي المؤ  تتات الجامعيتتة فتتي لطتتاع  تتزة، ومحاولتتة تح تتين ا تتتغ ل المتتوارد  الإدارةلتتد   الإ تتتراتيجيالتوجتت  

 ة . الإ تراتيجيالتي تمتلكها المؤ  ة لتحقيل أهدافها 

 

 فييي الفلسييطينية الجامعييات فييي الإسييتراتيجي التخطيييط تطبيييق ، بعنييوان: معوقييات2007دراسيية اللييوي، عييام 5-

 _غزة: جامعة غزة.ماجستير. رسالة ميدانية، دراسة: غزة قطاع

هدفت الدرا ة لت ليط النوك  ل  أه  معولات تطبيل التخطتيط الا تتراتيجي فتي جامعتهتا ومحاولتة التتخلا منهتا 

 جميت  فتي المتم تل الدرا تة مجتمت  كتل   لت وز تت ا تتبانة بت تمي  ولتا  التحليلتي، الو تحي المتنهص الباحتس واتب 
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 أي  تتزة لطتتاع فتتي الحل تتطينية بالجامعتتات ا ل تتا  ورؤ تتاك ونوابتت  التترىيس أي جمتتيعه  الجامعتتة مجتتالس أ نتتاك

 . نواً  وأربعون وواحد ماىتان  دده  والبالغ ا ل  ، ا زهر، الإ  مية، الجامعة

 الإ تتراتيجي التخطتيط  مليتة إنجتان متطلبتات  لت  توافتل العينتة أفتراد متن% 67.78 أن إلت  الدرا تة خل ت ولد

 الهيكتل كحتاكة الإداريتة، المعلومتات نظت  ككحتاكة تطتوير إلت  بحاجتة ولكنهتا  تزة لطاع في الحل طينية الجامعات في

 ةتغال نا و تد  اليوميتة العمتل نتغوط  لت  ال تيطرة بأهميتة والةتعور الإ تتراتيجي التخطتيط  قافتة توفر التنظيمي،

 .المنا بة المالية الإمكانات وتوفر الروتينية، با  مال

اهتمتتا  الإدارة بالتوجتت  الا تتتراتيجي و  لتتت  باك تتاب الجامعتتة الميتتزة التناف تتية، وتو تتي خل تتت الدرا تتة إلتت   تتد  

 الدرا ة إل  ا ادة النظر بالتوج  الا تراتيجي ل دارة وتح ين ا تغ ل الموارد لتحقيل الميزة الناف ية.

 

 بجامعييية الإسيييتراتيجي التخطييييط ومكونيييات الداخليييية البيئييية ، بعنيييوان: تحلييييل2008دراسييية بيييوادي، عيييام 6-

 ._حضرموت: جامعة حضرموت.ماجستير رسالة حضرموت،

 متتتواطن  تتتن للكةتتت  الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط ومكونتتتات حنتتترموت لجامعتتتة الداخليتتتة البيىتتتة لتحليتتتل الدرا تتتة هتتتدفت

 متتن الدرا تة مجتمت  وتكتون للجامعتة، الإ تتراتيجي التخطتيط ومكونتتات التنظيميتة البيىتة مكونتات فتي والقتوة النتع 

 وأربعتون  تتة بلغتوا التذين ا ل تا  ورؤ تاك فرداً، و   ون    ة بلغوا الذين ا كادميون ونوابه  الكليات  مداك جمي 

 ا  تلي المجتمت  مجموع بلغ حيس فرداً، و   ون خم ة بلغو الذين العلمية والمراكز العامة الإدارات ومديري فرداً،

 القتوة جوانتب وليتاس للجامعتة الداخليتة البيىتة بمكونتات تتعلتل نتتاىص إلت  الباحتس تو تل ولتد، فترداً   ةر وأربعة مىة

 ذات الحقتتترات فجتتتاكت التنظيميتتتة والمتتتوارد التنظيميتتتة، وال قافتتتة التنظيمتتتي، الهيكتتتل: ال   تتتة مكوناتهتتتا فتتتي والنتتتع 

 فتتتي والنتتتع  القتتتوة وليتتتاس حنتتترموت بجامعتتتة الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط بمكونتتتات يتعلتتتل وفيمتتتا نتتتعي ، م تتتتو 
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 م تتتتو  ذات الحقتتترات كتتتل جتتتاكت فقتتتد ة،الإ تتتتراتيجي الرلابتتتة الخطتتتة، تنحيتتتذ ة،الإ تتتتراتيجي الخطتتتة: ال   تتتة مكوناتتتت 

 .ةالإ تراتيجي الخطة محور في واحدة فقرة ما دا نعي 

للمعلومييات ودورف فييي دعييم قطيياع المكتبييات فييي  الإسييتراتيجي، بعنييوان: التخطيييط 2014دراسيية بييادي، عييام 7-

 _الجزائر: الجامعة القسطنطينية.دكتوراف. أطروحةالجزائر، 

 ي تع  التتي القتي  و ا هتدا  و الر تالة و الرؤيتة فتي المتم لة الإ تراتيجي التخطيط  نا ر  ل  الدرا ة في ركز

 للتخطتتتتيط ال تتتتحي  التطبيتتتتل فتتتتي ت تتتتاه  التتتتتي العوامتتتتل تحديتتتتد و المعلومتتتتاتي العمتتتتل مجتتتتال فتتتتي التخطتتتتيط إليهتتتتا

 دون تحتتتول التتتتي المعولتتتات و التحتتتديات أهتتت  تحديتتتد و المختلحتتتة الإدارات فتتتي نجاحتتت   لتتت  ت تتتا د و الإ تتتتراتيجي

المعولتات، ومتن أهت  النتتاىص أن الر تالة  لمواجهتة المقترحتات بتأه  ا ختذ و الإ تتراتيجي للتخطيط ال حي  التطبيل

رة تحديتتد ا هتتدا  الطويلتتة و لتت  نتترو  الإ تتتراتيجيلابتتد أن تكتتون وانتتحة ومخت تترة و امتتة فهتتي دليتتل للتخطتتيط 

 .ول يرة المد 

 أهيييداف تحقييييق فيييي البشيييرية للميييوارد الإسيييتراتيجي التخطييييط ، بعنيييوان: دور2014دراسييية تيمييييزار، عيييام 8-

 _بسكرة:جامعة محمد خيضر.المنظمة، رسالة ماجستير.

تهتتد  الدرا تتة فتتي ابتتراز دور التخطتتيط الا تتتراتيجي للمتتوارد البةتترية فتتي تحقيتتل أهتتدا  المنظمتتة متتن ختت ل تتتوفير 

 التخطتتيط م تتاهمة متتد   تتن الكةتت  إلتت  الدرا تتة وخل تتتالامكانيتتات ال زمتتة وتتتوفير الخبتترات البةتترية ال زمتتة 

 المؤ  تتات إحتتد  فتتي ميدانيتتة درا تتة إجتتراك ختت ل متتن المنظمتتة أهتتدا  تحقيتتل فتتي البةتترية للمتتوارد الإ تتتراتيجي

 فتي البةترية للمتوارد الإ تتراتيجي التخطيط وال  يتبين خ لها من والتي" مؤ  ة  ونلغاز وهي الالت ادية العمومية

 خا ة. ب حة الميدانية الدرا ة محل والمؤ  ة  امة الجزاىرية ب حة المؤ  ات

حيتتس أنتت   لتت  التتر   متتن ونتتون المحهتتو  النظتتري إلا أنتت  متتن الجانتتب التطبيقتتي بعيتتد كتتل البعتتد وهنتتا  فجتتوة بتتين 

 .وتنحيذها الإ تراتيجيحيس لا يوجد مةاركة حقيقية في التخطيط  الإدارةالعاملين من موارد بةرية وبين 
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يلهتتا بالةتتكل الام تتل لتةتتار  بعمليتتة التخطتتيط تقتتترن الدرا تتة لإ تتادة النظتتر بمونتتوع الكتتوادر البةتترية وتتتدريبها وتأه

 الا تراتيجي.

ودورف فيي تطيوير أداء المكتبيات الجامعيية دراسية  الإسيتراتيجي، بعنوان: التخطييط 2019دراسة بركات، عام 9-

 _بسكرة:جامعة محمد خيضر.ميدانية بالمكتبة المركزية قطب شتمة بجامعة محمد خيضر، رسالة ماجستير.

في تطوير أداك المكتبتة المركزيتة لطتب ةتتمة بجامعتة  الإ تراتيجيالتخطيط  أ رالنوك  ل   لتركيزهدفت الدرا ة 

فتي تح تتين وتطتوير ا داك فتتي المكتبتتة  الإ تتتراتيجيمحمتد خينتتر ب تكرة متتن ختت ل ت تليط النتتوك  لت  التخطتتيط 

ين فتتي المكتبتتة المركزيتتة وأكتتدت متتن ختت ل اتبا هتتا للمتتنهص الو تتحي التحليلتتي وا تتتخدا  المقابلتتة الق تتدية متت  العتتامل

فتتتي تطتتتوير أداك المكتبتتتة  الإ تتتتراتيجي لتتت  أهميتتتة ونتتت  هيكتتتل تنظيمتتتي لتحقيتتتل الهتتتد  ا  ا تتتي متتتن التخطتتتيط 

 .المدرو ة

للمكتبييات العاميية منظوميية صييندوق مكتبييات  الإسييتراتيجي، بعنييوان: التخطيييط 2021دراسيية أمييان، عييام  10-

 _القاهرة:جامعة القاهرة.دكتوراف. أطروحةمصر العامة)مبارك سابقاً(نموذجاً، 

ونتتت  خطتتتة ا تتتتراتيجية مقترحتتتة لمنظومتتتة مكتبتتتات م تتتر العامتتتة لل تتتنوات الخم تتتة المقبلتتتة  إلتتت هتتتدفت الدرا تتتة 

تقو  من خ لها درا ة الظرو  المحيطتة وتحليلهتا فتي نتوك الامكانتات المتتوفرة واحتياجتات الافتراد 2022-2026

و أهتدا  وتحديتد الامكانتات المطلوبتة فتي الحتترة محتل الدرا تة لتتمةت  المنظومتة  والمحافظات وون  رؤية ور الة

 إلتتت متتت  توجهتتتات المكتبتتتات العامتتتة فتتتي التتتدول المتقدمتتتة بمتتتا يلبتتتي احتياجتتتات الم تتتتحيدين، ولتتتد تو تتتلت الدرا تتتة 

الحترا  إلت  ةالإةتار وة والنتع  لحتروع منظومتة المكتبتات العامتة بم تر مت  قتمجمو ة نتاىص أهمها: تحديد نقتاط ال

المتاحتتتة وأهتتت  التحتتتديات التتتتي تتعتتترئ لهتتتا المكتبتتتات، وتحديتتتد المتطلبتتتات لتنحيتتتذ الخطتتتة  وفتتتي نتتتوك ذلتتت  تو تتتي 

الدرا تة بنترورة اهتمتا  منظومتة المكتبتتات العامتة بم تر بونت  خطتط ا تتتراتيجية طويلتة المتد  فتي حتدود خمتتس 

 .وي لهذه الخططتحديس  ن إجراك نوات لتت ك  م  التولعات الم تقبلية، م  
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 راسة د المؤسسة في الأداء فعالية عل  الاستراتيجي التخطيط تأثير: بعنوان ، 2022غولام،عام دراسة-11

 _الجزائر:جامعة محمد لمين دباغين..فدكتورا أطروحة ،لنفطا بمؤسسة ميدانية

 الجزاىرية المؤ  ة في ا داك فعالية  ل  الا تراتيجي التخطيط تأ ير  ل  للتعر  الحالية الدرا ة هدفت

 له  المعرفي والمكون المهارة حيس من البةرية الموارد أداك  ل  تأ يره  ن والكة  إبراز خ ل من

 ال اىد والمناخ التنظيمية الحا لية  ل تأ يره كذل  ا داك فعالية تعكس كمؤةرات التكنلوجيا في والتحك 

 .بالمؤ  ة ا تراتيجية خطة ووجود الانتاجية وجودة ا داك كجودة الجودة نظا   ل  كذل  بالمؤ  ة

 والو اىل والم حظة بالمقابلة والا تمارة الو حي المنهص  ل  الا تماد ت  المونوع فرنيات ولاختبار

 31ب المقدرة الإطارات لحىة ةامل م   اجراك ت  ولد لنحطا المؤ  ة من البيانات لجم  كأدوات وال ج ت

 .دليقة معلومات ا طاك  ل  الالدر الحىة كونها فيها المبحوس والمتغيرات المونوع لطبيعة اطار نظرا

 الاداك فعالية  ل  الا تراتيجي للتخطيط كبير تأ ير وجود وأهمها النتاىص من لمجمو ة الدرا ة وتو لت

 وانها  حتها، الم بت الحرنيات في  ك ت التي والتأ يرية الا تمادية الع لة خ ل من المؤ  ة في

ة، وتن   الدرا ة  ل  نرورة متابعة التناف ي بأ اليبها والنهوئ الجزاىرية المؤ  ة أداك تحعيل  ل  لادرة

  ملية التخطيط الا تراتيجي في المؤ  ة لما لها من تأ ير ايجابي  ليها.
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الأجنبية: الدراسات  

1-Peter Lyman,1999, Strategic Planning For Library Collections and 

Information Resources, degree Master._USA. 

  ن البحس بعنوان التخطيط الا تراتيجي للمجمو ات المكتبية وم ادر المعلومات إل  الدرا ة هذه تهد 

 من المنا بة المجمو ات لةراك ال ز  التمويل توفير  ل  والعمل المعلومات لم ادر الإ تراتيجي التخطيط

  ملية وفل  لحاً  والمحددة الم تحيدين وحاجات المكتبات  ولويات وطبقاً  دلة بكل المطلوبة ا هدا  تحديد خ ل

وتو ي الدرا ة  ل  نرورة التناك مجمو ات مكتبية حدي ة م ىمة احتياجات  الناج  الإ تراتيجي التخطيط

الم تحيدين المتجددة ومواكبة لتطورات الخارجية ونرورة توفير الحيز الم ى  بةكل  نوي والتخلا من الحجوة 

 المعرفية و بأفنل الطرل والو اىل الحدي ة.

2-Liza Schulz,2001,Strategic Planning in a University Library,degree 

Master._Lewis: Marvell University. 

 حيتس متن المكتبتات فتي الإ تتراتيجي التخطيط الجامعية المكتبات في الإ تراتيجي التخطيط بعنوان الدرا ة وتتناول

 التخطتتيط متت  تتجتتاوب التتتي العمتتل وفتترل التخطتتيط لعمليتتة ا  ا تتية والتتدواف  الجامعيتتة للمكتبتتات التخطتتيط أهميتتة

 أ نتاك و وادارة و تاملين ط بتاً  للمكتبتة الإ تتراتيجي بتالتخطيط بالقيتا  مارفيتل بجامعتة لتويس بمكتبة بتجربة مم  

 الجامعيتتة للمكتبتتات الةتتامل التخطتتيط  نا تتر الدرا تتة تناولتتت كمتتا العمليتتة، تلتت  متتن المرجتتوة والنتتتاىص تتتدريس هيىتتة

 الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط أحد تتت  التتتتي الجوهريتتتة والتغيتتترات المتتتد  بعيتتتدة وا هتتتدا  والقتتتي  والر تتتالة الرؤيتتتة متتتن بدايتتتة

للمكتبتتة وتو تتلت الدرا تتة إلتت  التأكيتتد  لتت  أهميتتة التخطتتيط الا تتتراتيجي فتتي تحديتتد رؤيتتة ور تتالة وأهتتدا  المكتبتتة 

 لتقدي  خدمات تت ك  م  أهدافها.
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3-Butman Masan,2005, Strategic Planning For High Learning, degree Master._ 

Holland: Holland University. 

 ومرونتة تنو تاً  أك تر العتالي للتعلتي  نظا  إنةاك بعنوان التخطيط الا تراتيجي لنظا  التعلي  العالي إل  الدرا ة هدفت

 نظتتتا  إدختتتال بعتتتد وذلتتت  المؤ  تتتية، ةالإ تتتتراتيجي الاختيتتتارات  لتتت  القتتتاى  المؤ  تتتي التميتتتز  لتتت  ويعتمتتتد وتكيحتتتاً 

 مؤ  تتات فتتي ا تتتراتيجي تخطتتيط تحقيتتل  لتت  الدرا تتة ركتتزت كمتتا العتتالي، التعلتتي  فتتي الجديتتد الهولنتتدي التخطتتيط

 لا تتتتراتيجية نمتتتوذ  التكيتتت ، ا تتتتراتيجية نمتتتوذ  الخطتتتي، النمتتتوذ  هتتتي متميتتتزة أو م تتتتقرة نمتتتاذ ب العتتتالي التعلتتتي 

الهامتتة أهمهتتا تحقيتتل الميتتزة التناف تتية متتن ختت ل التح تتيري، وتو تتلت الدرا تتة إلتت  مجمو تتة متتن النتتتاىص  النمتتوذ 

تطبيقهتتا لعديتتد متتن نمتتاذ  التخطتتيط الا تتتراتيجي كتتالنموذ  الخطتتي والتح تتيري والتكيحتتي وتو تتي الدرا تتة لمتابعتتتة 

 تطوير نظا  التخطيط الا تراتيجي وافادة بالي الجامعات من النظا  الهولندي الجديد المتب .

ة:التعقيب عل  الدراسات السابق  

متتتن حيتتس النةتتأة، المحهتتتو ،  الإ تتتراتيجيمونتتتوع التخطتتيط   رنتتت إلتت تتت  التطتترل فتتتي الدرا تتات ال تتابقة التتتتي 

ا هميتتة متتتن حيتتتس ونتتت  هيكتتل تنظيمتتتي، و نا تتتر الخطتتتة متتتن الرؤيتتة والر تتتالة وا هتتتدا ، ومعولاتتتت  والتتتدواف  ، 

وهتتذه هتتي أوجتت  التةتتاب  بتتين الدرا تتة والدرا تتات  وت تتليط النتتوك فتتي بعتتئ ا حيتتان  لتت  تجتتارب مكتبتتات محتتددة

 رنتتها لحتتالات العديتتد متتن المكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة ودرا تتتها  ال تتابقة، وأوجتت  الاختتت   تتج تتد فتتي

للخدمات المكتبية ووجود خطتة أو  تد  وجودهتا  الإ تراتيجي ل  أرئ الوال  ومعرفتها في حال تطبيقها للتخطيط 

العليتتا متتن رؤ تتاك  الإدارةمتتن  الإ تتتراتيجيا متتن جميتت  الجوانتتب كمعرفتتة القتتاىمين  لتت  التخطتتيط أي درا تتة حالتهتت

كالعمتتتداك ونتتتوابه ، للمطبقتتتين التخطتتتيط  الإ تتتتراتيجيجامعتتات ونتتتوابه  وأمنتتتاك الجامعتتتات للم تتتاهمين فتتتي التخطتتتيط 

ة للخطتة وا هتدا  التتي ت تع  في المكتبة من أمناك مكتبات و أخ تاىي معلومتات والمحتاور الا ا تي الإ تراتيجي

الإ تتتتراتيجي و نا تتتره و أهتتت  معولاتتتت ، وتطبيتتتل أداة  تتتوات لتحقيقهتتتا و أهميتتتت  بالن تتتبة للم تتتاهمين فتتتي التخطتتتيط 

 .SWOTلتحليل بيىة المكتبات الجامعات ال ورية الخا ة وت  الافادة من درا ة أحمد أمان في تطبيل أداة 
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 :وأدواته منهج الدراسة

في الق   النظري من الدرا ة  ل  مجمو ة متن الم تادر والمراجت  العربيتة و ا جنبيتة والتدوريات و  الباح ةتعتمد 

ا بحتاس و الدرا تات ال تابقة التتي تتنتاول مونتوع الدرا تة التخطتيط الا تتراتيجي فتي المكتبتات الجامعيتة، أمتا فتتي 

ح تتول الالدرا تتة تتطلتتب درا تتة للوالتت ، و   لتت  المتتنهص الو تتحي التحليلتتي كتتون الق تت  العملتتي فقتتد جتتر  الا تمتتاد 

 .ر الا تبانة أداة لجم  المعلومات، واختيابةكل تح يلي ودليل  ل  المعلومات من أرئ الوال 

 أدوات جمع المعلومات:

ومراجت  مختلحتة  تن الحكتري ذي الع لتة بمونتوع الدرا تة متن م تادر  الانتا ت  الاط ع في الق   النظري  ل  

طريتتل البحتتس فتتي فهتتارس المكتبتتات والموالتت  المحكمتتة ولوا تتد البيانتتات المتخ  تتة بالمونتتوع متت  الحتترا  لتت  

 حدا ة النتا  الحكري.

 تتب للدرا تتة فقتتد  تتممت لخدمتتة أهتتدا   نا داة ا كونتت  الا تتتبيانأمتتا فتتي الجانتتب العملتتي جتتر  الا تمتتاد  لتت   

فتي مكتبتات الجامعتات ال تورية الخا تة  الإ تتراتيجيولمعرفتة متد  تطبيتل التخطتيط الدرا ة وفقاً لمقاييس محتددة 

القتتاىمين  لتت  التخطتتيط الا تتتراتيجي متتن الإدارة العليتتا كرؤ تتتاك ولتتد تتت  توزيعتت   لتت   SWOTبا تتتخدا  أ تتلوب 

الكليتتات ونتتوابه  الم تتاهمين بتتالتخطيط الا تتتراتيجي متتن  متتداك الجامعتتات ونتتوابه  وأمنتتاك الجامعتتات وكتتذل   لتت  

والقاىمين  ل  تطبيقت  فتي مكتبتاته  كأمنتاك المكتبتات وأخ تاىي المعلومتات ولتد حكت  متن لبتل محكمتين دكتاترة فتي 

 تتتتتانية )التتتتتدكتور لتتتتتيس  تتتتتال _الدكتورة ن تتتتترين لباني_التتتتتدكتورة مؤمنتتتتتة  نجامعتتتتتة دمةتتتتتل كليتتتتتة ا داب والعلتتتتتو  ا

 حوا لي(
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 مجتمع وعينة الدراسة:

 الإتحتتتتادجامعتتتتة -جامعتتتتة لرطبتتتتة-مكتبتتتتات الجامعتتتتات ال تتتتورية الخا تتتتة)جامعة القلمتتتتونتناولتتتتت الدرا تتتتة مجتمتتتت  

جامعتتة -الجامعتتة ال تتورية الخا تتة-الجامعتتة الدوليتتة الخا تتة للعلتتو  والتكنلوجيتتا-الجامعتتة العربيتتة الدوليتتة-الخا تتة

جامعتتتتة  -جامعتتتتة إيتتتتب -ة الحتتتتواشجامعتتتت -جامعتتتتة الجزيتتتترة-دلس الخا تتتتة نتتتتجامعتتتتة ا-التتتتوادي الدوليتتتتة الخا تتتتة

ا كاديميتتتة العربيتتتة للعلتتتو  والتكنلوجيتتتا  -الجامعتتتة العربيتتتة الخا تتتة للعلتتتو  والتكنلوجيتتتا -جامعتتتة اليرمتتتو  -الةتتتهباك

جامعتتتة -جامعتتتة الرةتتتيد الدوليتتتة-جامعتتتة بتتت د الةتتتا  للعلتتتو  الةتتتر ية-الجامعتتتة الوطنيتتتة الخا تتتة-والنقتتتل البحتتتري

 ا كاديمية العربية للأ مال الإلكترونية(.-جامعة المنارة الخا ة -جامعة الةا  الخا ة-لا يون

الجامعتتتتتتة الدوليتتتتتتة للعلتتتتتتو  -AIU: الجامعتتتتتتة العربيتتتتتتة الدوليتتتتتتة فكانتتتتتتت  لتتتتتت  النحتتتتتتو التتتتتتتالي  ينتتتتتتة الدرا تتتتتتةأمتتتتتتا 

، أربتت  مكتبتتات متتن SPUالجامعتتة ال تتورية الخا تتة للعلتتو  والتكنلوجيتتا -جامعتتة الرةيدالخا تتة-IUSTوالتكنلوجيتتا

 %من مجتم  الدرا ة.18.7 نان و ةرون أي بن بة أ ل ا

كنموذ  مقترن لا تماده في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة،  SWOTولد ت   رئ في الدرا ة لمحهو  معيار

كما أن الجديد في الدرا ة ت ليط النوك  ل  تجارب بعئ الجامعات ال ورية الخا ة في تطبيقها للتخطيط 

وتقوي  مد  فا ليتها وكحاكتها با تخدامها   لوب  وات  في المكتبة من خ ل معر  نقاط القوة  الإ تراتيجي

ة الإ تراتيجيوالنع  والحرا والتهديدات التي تواج  المكتبات في الجامعات ال ورية الخا ة المطبقة للخطة 

 في المكتبة.

 محتويات الدراسة:

 في الإ تراتيجي التخطيط النظري الباب ويةتمل العملي والباب النظري الباب أ ا ين بابين من الدرا ة تتأل 

 ا ول الح ل أ ا ية ف ول   س  من وتتأل  نظرية درا ة  swot أ لوب با تخدا  الجامعات مكتبات

  ال اً  وفواىده، التخطيط أهمية  انياً  ونةأت ، التخطيط محهو  أولاً  أل ا   دة ول  أنوا   أهميت ، محهوم ،  التخطيط
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 تواج  التي ال عوبات خام اً  وأنوا  ، التخطيط مقومات رابعاً  للتخطيط، الدافعة والعوامل التخطيط خ اىا

  ل  النوك ت ليط ت  الح ل هذا فحي ومزاياه المعلومات مراكز و المكتبات في التخطيط   اد اً  التخطيط،

 الإ تراتيجي للتخطيط العلمي والتطبيل الت عينيات، منذ نةأت  ومراحل وا ط حاً  لغة  ا  بةكل التخطيط محهو 

 مكتبات في تطبيق  مراحل أهميت ، محهوم ، الإ تراتيجي التخطيط ال اني الح ل أما ال وفيتي، الإتحاد زمن منذ

 الإ تراتيجي التخطيط أهمية ، انياً  ونةأت  الإ تراتيجي التخطيط محهو  أولاً  فيتناول الخا ة ال ورية الجامعات

  ل  والقاىمون الإ تراتيجي التخطيط مقومات رابعاً  وم تويات ، الإ تراتيجي التخطيط خ اىا  ال اً  ومبررات ،

 مكتبات في الإ تراتيجي التخطيط خام اً نا ر الخا ة، ال ورية الجامعات مكتبات في الإ تراتيجي التخطيط

  ابعاً  الخا ة، ال ورية الجامعات مكتبات في الإ تراتيجي التخطيط مراحل: اد اً  الخا ة، ال ورية الجامعات

 الخا ة ال ورية الجامعات مكتبات بيىة تحليل ال الس الح ل تناول حين في الإ تراتيجي، التخطيط  ملية نماذ 

 ةروط  انياً  البيىة، تحليل وفواىد الجامعات مكتبات بيىة خ اىا أولاً  وهي أل ا   دةswot أ لوب وا تخدا 

 التنبؤ رابعاً  البيىي، الم   أنواع و المنظمة بيىة تحليل دورة  ال اً  الناج ، البيىة تحليل ومتطلبات البيىة تحليل

 تحليل مزايا  اد اً  ونع ، وخطوات ومكونات  swot لتحليل مدخل خام اً  ومكونات ، الخارجية البيىة باتجاهات

 يركز التي ا  ا ية الم ادر تا عاً  وفواىده swot امناً ةروط ا خذ بأ لوب  ، swot  نا ر  ابعاً  ،  وات

 الجانب ال اني الباب أما ،  لي  م الو swot تحليل في نماذ   اةراً  ،swot تحليل و واىلswot تحليل  ليها

 أ لوب با تخدا  الخا ة ال ورية الجامعات مكتبات في المكتبية للخدمات الإ تراتيجي للتخطيط التطبيقي

SWOT   المقدمة وخدماتها الخا ة ال ورية جامعاتمكتبات ال بوال  التعري  ا ول الق   ل مين إل  ويق 

 التو ل ت  التي النتاىص أه     ومن الخا ة ال ورية لجامعاتمكتبات ال ميدانية درا ة ال اني والق   للم تحيدين،

 .الدرا ة وملحل النظري الجانب في ا تخدامها ت  التي والمراج  الم ادر أه  و الدرا ة ومقترحات إليها
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باستخدام مكتبات الجامعات في  الإستراتيجيالباب الأول: التخطيط 

 دراسة نظرية: SWOTأسلوب 

 الفصل الأول: التخطيط  مفهومه، أهميته، أنواعه:

 أولًا: محهو  التخطيط ونةأت .

  انياً: أهمية التخطيط وفواىده.

  ال اً: خ اىا التخطيط.

 التخطيط وأنوا  .رابعاً: مقومات 

 بات التي تواج  التخطيط. اً: ال عو خام

  اً: التخطيط في المكتبات و مراكز المعلومات ومزاياه. اد
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 في مكتبات الإستراتيجيالباب الأول: التخطيط 

 :دراسة نظريةSWOTباستخدام أسلوب  الجامعات

 
 :الفصل الأول: التخطيط مفهومه، أهميته، أنواعه

في د   العملية  أ ر مه  دت المكتبات الجامعية أحد أه  د اى  التعلي  بالمجتم  لما لها  تمهيد:1-0

المعرفي من خ ل التناىها لمجمو ات مكتبية  الانحجارلمواني  متنو ة في   ر  إتاحتهاالتعليمية من خ ل 

عة، وكان من النروري وجود  يا ة مختلحة وبكافة أةكال  و تد   محردات المنهص الدرا ي المتب  في الجام

ة  ل  مد  طويل الإ تراتيجيورؤية ور الة و أهدا  محددة للمكتبة أي خطة ا تراتيجية تقو  بر   ا هدا  

من حين للآخر لتقدي  أفنل الخدمات للم تحيدين، حيس تطرل الح ل ا ول  الإ تراتيجيبالتخطيط  الإدارةوليا  

 ملية التخطيط التقليدية من حيس النةأة والمحهو  و ا همية والحواىد والخ اىا والعوامل الدافعة ومقومات   إل 

 .المعلوماتالتي تواجه  في المكتبات ومراكز  و أنوا   وال عوبات

: مفهوم التخطيط ونشأته  :أولًا

 .لحتتتتتتالي والنةتتتتتتاط الم تتتتتتتقبليتعتتتتتتد كلمتتتتتتة التخطتتتتتتيط متتتتتتن الكلمتتتتتتات ذات المعنتتتتتت  الوا تتتتتت  التتتتتتذي يتتتتتترتبط بتتتتتتالحكر ا

 ةتتطة الواجتتب ممار تتتها لبلتتو لأنفتتالتخطيط  مليتتة ذهنيتتة تعتمتتد  لتت  لتتدرة المتتدير  لتت  ت تتور الةتتكل المقتتترن ل

 ا هدا  المونتو ة، كمتا يعتمتد التخطتيط أينتاً  لت  خبترة المتدير وممار تات  ال تابقة بمتا يمكنت  فتي النهايتة متن

يتتأت   بالم تتقبل لا الإدارةالتعامتل مت  ا ةتياك  يتر الملمو تة وونت  أفكتاره فتي  تورة خطتط محتددة. إن اهتمتا  

أن نلبيت   متا نريتد إلت   نإلا متن خت ل التخطتيط. ومتن  ت  فتالتخطيط يعتد الج تد التذي يعبتر بنتا متن حيتس نحتن ا

ن  إليهتا العلتو  الاجتما يتة خت ل القترن م تقبً . كما يعد التخطيط من الامتدادات الحدي ة التي ارتقتت العةترين. وان

المعتار  والعلتو   التطتور التذي طترأ  لت  التخطتيط كعمليتة ومتنهص ومونتوع، جعلت  أك تر ارتباطتاً بجميت  مجتالات

  انية دون ا ت ناك.  نا
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 :التخطيط لغة

كأنها ا    والخطة كالخطم در خطط يخطط: أي ون  خطة، والخطة ا مر أو الحالة، والتخطيط الت طير، 

والخطيطة:   ان لنح   من ا رئ ونحوها والمكان المختار للعمارة. والخط؛ نللطريقة، والخطة ما يخط  ا

 الطريقة، تُجم   ل  خطاىط، كطريقة وطراىل. والخطة أيناً ا تعارة من الطريقة.

ةطة  نمجمو ة من ا هو  بارة  نplanningوا ط حاً فقد  ر  التخطيط بالك ير من التعريحات : التخطيط 

الخا ة با تغ ل ا فراد  تحنير المنظمة لمواجهة الم تقبل والتأكد من أن القرارات أجلالإدارية الم ممة من 

 والموارد التي ت ا د المنظمة  ل  تحقيل أهدافها.

يحقل ا هدا   ممكنة، ا تخداماً لاكت اب أن ب الطرل والو اىل لا تخدا  المواد المتاحة أو ال الإدارةوهو و يلة 

 تبذل لتحقيل تل . المرجوة من خ ل ون  الخطط والبرامص التي تن ل بين أجزاك المول  وبين الجهود التي

البناك الذي  نقً  من)ا امة  لي( إن التخطيط  ملية ديناميكية تحدد بونون تا Louis N Redinanو رف  

ا هدا  وهذا  ي يمكن إنجازه بها، والولت الذي ي تغرل في تحقيل هذه يت  ب  الةيك المتول ، والكيحية الت

 التعري  يركز  ل  التحديد الوان  للخطة وكيحية إنجازها والولت ال ز  لتحقيل ا هدا .

 يحتتتتتدد المتتتتتديرون أهتتتتتدافه ، ويتبتتتتتؤون بهتتتتتا الم تتتتتتقبلبهتتتتتا ويعرفتتتتت   تتتتت ك فتتتتتر  طتتتتتاهر، بأنتتتتت  العمليتتتتتة التتتتتتي 

هتتتتتذه ا هتتتتتدا . أي أن التخطتتتتتتيط هتتتتتو  متتتتتتل ي تتتتتبل التنحيتتتتتذ داىمتتتتتتاً، وير تتتتت  داىمتتتتتتاً  وير تتتتتمون الطريتتتتتل لتحقيتتتتتتل

 .ةطة وا  مال الواجب أداؤها بهد  تحقيل ا هدا  نالعا  الذي يحدد ا الإطار

تتطلتتب لتتدرا وانتتتحاً متتن العلتت  والمعرفتتة والحنكتتة والتتذكاك والخبتترة متتن جانتتتب  معتتا وهتتو  مليتتة ذهنيتتة تحليليتتة

 (.29-28،ا2011) لي،  ل  وفنالمخطط، إذ إنها 

التخطتتتتتتتتيط نتتتتتتتترورة حتميتتتتتتتتة لنجتتتتتتتتان أي  متتتتتتتتل متتتتتتتتن ا  متتتتتتتتال وهتتتتتتتتو يختتتتتتتتتا بتحديتتتتتتتتد ا هتتتتتتتتدا  والو تتتتتتتتاىل 

والإمكانيتتتتتات المطلوبتتتتتة لتحقيقهتتتتتا وتونتتتتتي  دور كتتتتتل فتتتتترد ولطتتتتتاع فتتتتتي تنحيتتتتتذ أهتتتتتدا  الخطتتتتتة، وهتتتتتو  بتتتتتارة  تتتتتن 

 أ تتتتلوب  لمتتتتي و ملتتتتي للتتتتربط بتتتتين ا هتتتتدا  والو تتتتاىل الم تتتتتخدمة لتحقيقهتتتتا ور تتتت  معتتتتال  الطريتتتتل التتتتذي يحتتتتدد
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مدرو تتتتتة محتتتتتددة  القتتتتترارات وال يا تتتتتات، وكيحيتتتتتة تنحيتتتتتذها فتتتتتي محاولتتتتتة التتتتتتحك  فتتتتتي ا حتتتتتداس باتبتتتتتاع  يا تتتتتات

 .(7،ا2016) بيد،ا هدا  والنتاىص

تخطيط  إل عر  التخطيط بأن  هو ذل  الحعل المتعمد و المن ل الذي يقو  بهالمخططون هادفين من وراى  يو 

م لحة و منحعة أفراد الدولة ،  واك ألا  بذل  أفراد الهيىة البرلمانية  أجلأهدا   امة ، أو أ رائ محددة من 

 . إلي  الحكومة مباةرة في ا مة ، أو  عت

يجب  مل  ، و أين  عذاتعمل و م ما تريد أن الإدارةتحدد في   إذفالتخطيط هو الخطوة ا ول  في العملية الإدارية 

العمل ، و ذل   ن طريل تحديد ا هدا  وون   لإتما  ، و كي  ، و ما هي الموارد التي تحتا  إليها

ات و القوا د ال زمة جراكال يا ات المر وب تحقيقها في الم تقبل و ت مي  البرامص و تح يل الخطوات و الإ

 .(23،ا2019)بركات،ولو ها بل و العوامل المؤ رة المحتملزمني و بياني مح ن في نوك التولعات للم تق في إطار

ن تنتص مما  بل أن معظ  الباح ين لد أجمعوا  ل  أن  ملية التخطيط هو أه  العمليات الإدارية التي تقو  بها 

المؤ  ات والذي من خ ل  يحقل ا هدا  المرجوة وفل خطة زمنية معينة وبما يتنا ب م  الإمكانيات المتاحة 

 لتل  المؤ  ة. 

 نشأة التخطيط:

النم تاوي ) كري تتيان ةتويندر(    متن خت ل مقتال ل لت تادي1911ط فتي  تا  كان أول ظهور لم طل  التخطي

 .  1928ال تتوفيتي بمبتتدأ التخطتتيط الةتتامل فتتي  تتا   الإتحتتاد ولتتد ةتتاع ا تتتخدا  هتتذا الم تتطل  بعتتد أن أختتذ

  ن،   تانيةلإنالديمة لتد  الحيتاة  و لي الر   من البداية الحدي ة ن بياً للتخطيط كعل  ، إلا أن الممار ة الحعلية ل 

 إلت الم تتقبل هتي متن الممار تات التتي تمتتد  بتر التتاريخ  ات فتي الحانتر لجنتي ال متار فتيجتراك مليتة إتختاذ الإ

 .  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان  لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذا الكوكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب نا مختلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  الع تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور ومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  نةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأة
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البةتترية متتن ختت ل إحتتداس  التخطتتيط كأ تتلوب أو متتنهص للتنميتتة ا تتتخدا لتتد أدركتتت الك يتتر متتن المجتمعتتات أهميتتة 

مكانات  المادية احتياجاتالمواكمة بين   والبةرية. المجتم  وان

أول خطتتة   1928ال تتوفيتي  تتا   الإتحتتادولقتتد بتتدأ التطبيتتل العلمتتي للتخطتتيط فتتي التتدول الاةتتتراكية  نتتدما ونتت  

خم ية، ولد ا تخدمت دول أوروبا الةرلية بعتد الحترب العالميتة ال انيتة أ تلوب التخطتيط. وكتان التطبيتل فتي بدايتة 

التدول لتد تغيترت فتي بدايتة  ال توفيتي، إلا أن نظت  التخطتيط فتي تلت  الإتحادا مر ا تن اخاً   لوب التخطيط في 

 .ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتينيات وبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدأت تختلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن بلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  ختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر

نمتا ا تتخدمت  معظت  التدولولت  يعتد ا بتذل  أ ا تاً  ا ختذة بتالنمو، وأ تب  لتخطتيط حكتراً  لت  التدول الاةتتراكية، وان

القترن العةترين  لت      ينيتات متن إلت من أ س تنميتها الالت ادية. أما في أوروبا الغربية فتعتود بدايتة التخطتيط 

لمواجهتتة البطالتتة. ولتتد   تتاديين ا لمتتان خطتتةإ تتر الك تتاد والبطالتتة التتتي  تتادت تلتت  التتدول، كمتتا لتتد  بعتتئ الالت

فتتي ال   ينيتتات وبدايتتة  ونتت  برنتتامص لزيتتادة الا تتتخدا . وفتتي التتدول الغربيتتة ا ختتر  ظهتترت إلتت هتتدفت الخطتتة 

النظتر  تن طبيعتة نظامهتا  ا ربعينيات د وات للتخطيط، ور   انتةار التخطيط كأ لوب في معظت  التدول ب تر 

ا متل فتي تطورهتا وتحقيتل التنميتة  دت بالن بة للدول ا لل نمواً بحيس أ تب  التخطتيطالالت ادي فعن أهميت  ازدا

 .(30،ا2011) لي، ال ريعة

 :في المكتبات الجامعية ثانياً: أهمية التخطيط وفوائدف

 أهمية التخطيط ودوافعه:

نروري للحرد  المختلحة، فهويكت ب التخطيط أهميت  من كون   ملية هدفها تحديد م ارات الحياة في المجالات 

 .والمجتم ، وهو أحد أ باب اخت ار الولت ال ز  للتطوير والتح ين والتغيير نحو ا فنل

حت   ،تا لإناي ا د التخطيط  ل  التةغيل الالت ادي لعنا ر  :وأهمية التخطيط تتبلور جلياً في النقاط التالية

يحهمها  العنا ر وبدون إ را  و لي بلورة وتحديد ا هدا  حت يت  الح ول  ل  أكبر فاىدة ممكنة من هذه 
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ويتعاونون  ا فراد ويقبلونها كما أن  من النروري تحديد الخطوات التي تو ل لهذه ا هدا  حت  يتبعها ا فراد

ما هو ا فراد يعرفون  توني  أ اليب العمل وخطوات  واجركات  يجعل  ن ل  تنحيذها وي هل مهمة القيادة وذل  

من ا هدا  والخطط،  المطلوب منه  وكي  ي تطيعون إنجازه و ملية الات الات، حيس تن اب المعلومات

وي ا د  ل  تقوي  كحاكة  والمعايير في جمي  لنوات الات ال، كما يمهد التخطيط لعملية الرلابة ويرف  كحاكتها،

ا  ويعطي المديرين ا هد بلغها الإدارات في تحقيلوفعالية المديرين والإدارات المختلحة، وذل  بالدرجة التي ت

ومحدد فيتحر ون  داك مهامه   من ال قة، إذ يةعر هؤلاك أنه  ي يرون ح ب برنامص مدروس  اً والمرؤو ين نو 

درجة المخاطرة في العمل، وذل   واختيار الطريل ا م ل المنا ب لتحقيل ا هدا  من بين بداىل متاحة وتقليل

 لمواجهة الظرو  المتغيرة وتحقيل تنبؤات بالظرو  المتولعة، وما يقدم  من خطط بديل  بما ينع  من

 .(31،ا2017 لي، ) بدالله الولت والتكالي  الالت اد في إل الا ت مار ا فنل للموارد المادية والبةرية ما يؤدي 

 ثالثاً: خصائص التخطيط:

 خصائص التخطيط:

 :من الخ اىا التي تكحل نجان الخطة نذكر منها مايأتيتتطلب العملية التخطيطية مجمو ة 

 .الا تمرارية : أي  د  تول  التخطيط وتوا ل  و د  تقطع 1-

 .الونون: بحيس تكون أهدا  الخطة وانحة ومحددة لا  موئ فيها2-

 .الب اطة: أن تأتي الخطة بمكونات  هلة الحه  و ير معقدة3-

وممكنة التنحيذ في نوك  طة و اياتها م  معطيات الحالة ال اىدةالوالعية : بحيس ت ؤ  ا هدا  الخ4-

 .الإمكانيات المتاحة

و حيحة تخد  تحليل الوال     مة البيانات : أي ا تماد الخطة  ل  بيانات ومعلومات إح اىية دليقة5-

 .و ملية التنبؤ بالاتجاهات
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 .لتنحيذ هذه البداىل تها وتن  البداىلا ولويات والبداىل : فالخطة الناجحة هي التي ترتب أولويا6-

هيىات متمر ة لكونها و يقة  التول  : ا تمادها النظرة الم تقبلية الم تندة  ل  احدس ا  اليب ومن لبل7-

 .ال لة بالم تقبل

 .تحديد م ؤوليات التنحيذ ب ورة دليقة لتن ج  م  لدرات الجهات المنحذة8-

 

 

 خصائص التخطيط 1-الشكل 

 (233-230،ا2004)ال ميد ي،
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 العوامل الدافعة للتخطيط:

 :تتظافر دة  وامل في دف   ملية التخطيط وتححيزها ومن هذه العوامل نذكر مايلي

ل رتقاك بالمنظمة ورف  لدراتها  والعاملين بأهمية التخطيط وكون  ال بيل الإدارةالقنا ة من خ ل إدرا  1-

 .وتطورها

وتغذيتها بأكبر لدر من المعلومات  ب ورة أفنل وذل  با تخدا  ا  اليب الحنية لهذا الغرئالتنبؤ بالم تقبل 2-

 .والبيانات ال زمة

 .لتنحيذ الخطة التي تقو   ل  تعبىة الموارد البةرية المتاحة وتحةيدها بطرل م ل الوالعية 3-

 .خ ل  ملية تنحيذها فا لةالجما ية بعةرا  العاملين في العملية التخطيطية وون  نظا  حوافز 4-

للعمل في حالة حدوس تغيرات  ير  ال بات الن بي للخطة م  ون  الخطط البديلة التي يتعين ان تكون جاهزة5-

 .محل الخطط الا تيادية الم تقبلية لتحل متولعة في الظرو 

جراكوجود نظا  متابعة فعال لر د تقد  العمل في الخطة و 6- إن  حرافاتلاناوت حي   هاجازاتلإن تقيي  متوا ل ان

 .حد ت تبا ا

وكما يظهر في الةكل التالي:

 

 العوامل الدافعة للتخطيط 2-الشكل 

 (29،ا2014)الكرخي،
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 رابعاً: مقومات التخطيط وأنواعه:

 والركاىز التي ت تند  ليها العملية التخطيطية وتةمل:ا  س  ويراد بها مقومات التخطيط:-أ

 إن من أه  ا  س التي ي تند  ليها التخطيط هو تحديد الون  الحالي للمنظمةالواقع:دراسة البيئة وتحليل 1-

ال ؤال الذي طالما يطرن  ل   الإجابة  ن جل واك كان  ل  م تو  الظاهرة أو القطاع أو الحالة وذل   

تنا ؟وما هي نقاط ونعنا الحالي ؟ما هي إمكانياتنا ؟ما هي م ادر لو  ؟ وما هو  نالمخطط ألا وهو أين نق  ا

 نعحنا؟

 ن تخدمها في التخطي نحو  إن تحديد أبعاد و نا ر الوال  الحالي ب ورة دليقة ينبىنا بقوتنا الحالية التي

تع ر الم ير في الخطوات ال حقة وهذا ما  إل الحالية يؤدي  ا هدا  الم تقبلية وان أي  وك في تقدير القدرات

لد  المنظمة والحرا والتحديات  أي م ادر القوة والنع SWOT ند الحديس  ن تحليل    ن  نتكل  

 التحليل تقنية فعالة في درا ة الوال  والتعر   ل  البيىة الداخلية والخارجية يقد  هذا إذ)التهديدات(التي توجهها 

 .للمنظمة كعحد  الةروط ا  ا ية التي تتطلبها العملية التخطيطية

 

 بأهداف الخطة: التنبؤ2-

تمتد بنحس معدلاتها في الم تقبل  أ ا اً  ل  فرنية أن اتجاهات ا حداس في الماني  و  التنبؤتقو   ملية 

بةكل تقريبي لكي تتكون لدينا مرىيات ن بية  ن ا هدا  التي ن ع   وبذل  يمكن ر    ورة القاد  من ا ةياك

 .إليها

البيانات والمعلومات الدليقة وتوظ   ودليقة لابد وأن تقو   ل  كمية وافية منولكي تكون  ملية التنبؤ  لمية 

أن تكون  جلالبيانات والمعلومات لتر    ورة ا حداس في الم تقبل و  و اىل وطرل إح اىية في ا تخدا  هذه

 .بعملية التنبؤ  ط التالية في الا تبار  ند القياحد ما يتعين أن تؤخذ النقا إل ال ورة  حيحة  هذه
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 وضع الأهداف: 3-

كانت  عذامن حيس مداها الزمني ف ينظر  هدا  كونها النتاىص التي ت ع  المنظمة لتحقيقها في الم تقبل وتختل 

ذاو  ةالإ تراتيجيبعيدة المد   ميت با هدا    .كانت ل يرة المد  د يت با هدا  التكتيكية ان

الخا ة هذا  ل  م تو   القطا ات أي الدولة برمتها ولكل لطاع أهداف ولد تكون ا هدا  ةاملة لجمي  

م تو  المنظمة و ندها الكل منظمة أهدافها موز ة ح ب  التخطيط القومي والتخطيط القطا ي ولد تكون  ل 

وبعد أن تتو ل  .أهدافها الخا ة تننوي جميعها تحت مظلة ا هدا  العامة للمنظمة إدارتها ولكل إدارة

أن تكون هذه ا هدا  التي  جللامت و  التي التنبىيةم ودة أهدافها الم تقبلية في نوك العمليات  إل نظمة الم

 .(22-21،ا2009أخر  أفنل في النوع والك )أبو الن ر، حالة إل اختارتها المنظمة لتنقلها من حالة 

 

 Policies :السيياسات4-

ا هدا  المنةودة وبذل  فعن  إل وهي مجمو ة المبادئ والقوا د والاتجاهات العرينة التي ت هل الو ول 

ا هدا  المر ومة. وبهذا فعن ال يا ات تقد   إل للو ول  لحركة العمل وأ اليب ال يا ات تن  أطراً 

 :من القوا د الا ترةادية منها للمخططين مجمو ة

 الإدارةتعطي إةارات وانحة  ن اتجاهات. 

ت ا د  ل   بات  يالات العمل لا تنادها  ل  منهجية محددة ومتما كة. 

توفر الولت والجهد  ل  العاملين وذل  بر مها م ارات العمل. 

 ات العملإجراكتحدس الات ال والتكامل بين. 

  اختيار أ اليب العمل ل إها ترةد  نت هل  مليات الرلابة والمتابعة والتقيي. 

 ت ا د  ل  ون  البرامص التح يلية التي تؤدي لتحقيل ا هدا. 
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 في المنظمة نةوىهاتقلل من البيرولراطية التي يحتمل. 

ب اطتها وونوحها ومرونتها  ولابد أن تتوفر في ال يا ات ةروط  دة لكي تكون فا لة ومؤ رة ومن ذل 

 .تتقاط  م  ال يا ات العامة للدولة وةاملة ولاوةموليتها ويحنل ان تكون مدونة 

 

 :Procedures اتجراءالإ 5-

من نقطة بدايت  وحت  نهايت   كً اات مجمو ة الخطوات المتتالية ال زمة لإتما   مل معين ابتدجراكيراد بالإ

 :تحديد مايلي إل ات جراكوتحني هذه الإ

أ لوب تحديد العمل. 

الجهة الم ؤولة  ن تنحيذه. 

 المدة الزمنية ال زمة لتنحيذ كل خطوة ومن    العمل برمت. 

(6-5،ا2018)لخنر، م ادر القرار الرىي ية. 

خلقها رلابة  ارمة في   لبياتها و ل  رأس ذل  إل  تباهلانا الإدارةات لا يمن  جراكور   الايجابيات الك يرة ل 

يجاد ال بل ال زمة لتبديد  الإدارة مقاومة أي تبديل فيها مما ي تلز  من إل العمل وميل الموظحين  م حظة ذل  وان

جراكو  هذه ال لبيات من خ ل أنظمة الحوافز  .التغييرات المرتبطة في نوك بناك ا راك المؤيدة للتطوير والتجديد ان

 

 مستلزمات تنفيذ الخطة:6-

توفرت لهذا  إذاا هدا  إلا  تنحيذ ا  مال لا يكحي لتحقيلات التي ت   كيحية جراكإن ون  ال يا ات والإ

والإمكانيات المادية من ال ل  والخدمات وهذه الم تلزمات بأنوا ها  م تلزمات التنحيذ والمتم لة بالقو  البةرية

ويجري  والرأ مالية و يرها أموال مقابل توظيحها وا تخداماتها كا جور والرواتب والنحقات الجارية تتطلب دف 

تامين م ادر تمويلها وبخ   ذل   تواج  مةكلة تول  بعئ  التعبير  نها بموجب موازنة يتحت   ل  المنظمة
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 .المر و  في تنحيذ برامجها ومن    خرو  الخطة  ن م ارها الزمني تلكؤوحدوس  أنةطتها

 :Programsالبراميييج 7-

جراكو  مهمة تحتوي  ل  أهدا  و يا ات جازلإنيعر  البرنامص كون  خطة م غرة  ات وم تلزمات تنحيذ ان

إن مجمو ة البرامص تةكل محردات الخطة العمومية للمنظمة مما يتطلب  .مخرجات محددة إل وموازنة إنافة 

بينها أو تعطل إحداها يؤ ر  أي ت اد   نإحداس التنا ل والتةاب  الحا ل بين هذه البرامص  أجلجهود من  بذل

 ير  مليات الخطة بالةكل المطلوب. ل   

ةتترن خطتتة تنحيتتذ جانتتب معتتين متتن  ولتتد تكتتون البتترامص وا تتعة تحتتتوي  لتت  بتترامص فر يتتة كتتل منهتتا يتخ تتا فتتي

 .البرامص الحر ية  ند تحقيل الهد  العا  للبرنامص ا   جوانب البرنامص الوا   أ  ه وتلتقي جمي 

 

 :Budgetsالموازنات8-

ولكن في الغالب  نة واحدة  التقديرية الخطة المالية التي تمتد  ل  مد   نة كاملة )وربما أك ر(يق د بالموازنة 

وهنا  أ اليب  ديدة لإ داد الموازنة منها التقليدية ، الحترة وتدر  فيها تقديرات الم روفات والإيرادات خ ل هذه

موازنة  و ل  رأ ها نظا  موازنة ا داك ونظا خ ل الن   ال اني من القرن الماني  ومنها الحدي ة التي تطورت

ظمة واجهت متا ب  ند التنحيذ  نمعظ  هذه ا با هدا  و يرهذا وبالر   من أن الإدارةالبرامص وا  اس  حر و 

 ا تطاع المهتمون بالعلو  المالية تطوير مزاوجة بينها والخرو  بأنظمة تأخذ إلا أنها لدمت تجارب م مرة

الذي نج  في توظي  هذه  أن نظا  الموازنة المبرمجة إل ظمة ومن المحيد أن نةير  نتل  االايجابيات من 

 الايجابيات جميعها لد حقل نتاىص مرنية.

الخطة العامة  ل  ةتكل تقتديرات ماليتة  وفي جمي  ا حوال فعن الموازنة تعكس الخطة التنحيذية المالية للبرنامص أو

 .ت ال زمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لتنحيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأنها تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوفير الاحتياجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

 وتظهر مقومات التخطيط كما في الةكل:
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 مقومات التخطيط 3-الشكل 

 (28-27،ا2014)الكرخي،

 :التخطيط في المكتبات الجامعية أنواع-ب

 لت تتتتتتتتتتتتتتتتني  أنتتتتتتتتتتتتتتتتواع التخطتتتتتتتتتتتتتتتتيط وهتتتتتتتتتتتتتتتتي كمتتتتتتتتتتتتتتتتا يلتتتتتتتتتتتتتتتتي: مكتبتتتتتتتتتتتتتتتتةهنتتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتتتدة معتتتتتتتتتتتتتتتتايير فتتتتتتتتتتتتتتتتي أي 

 :   تتتتتة أنتتتتتواع هتتتتتي إلتتتتت وينق تتتتت  وفقتتتتتاً للحتتتتتترة الزمنيتتتتتة التتتتتتي ت تتتتتتغرلها الخطتتتتتة حسيييييب الأسيييييا  الزمنيييييي: -1

 لا تزيتد  تن  تنتين فتي أطتول الحتالات، و البتاً متا ةمتد  وهتو التذي يحتاول أن يخطتط ل :جتلالتخطتيط ل تير ا -أ

 ويهتتد  هتتذاتكتتون الحتتترة المحتتددة  تتنة واحتتدة فقتتط أو ألتتل، وهتتذا النتتوع متتن التخطتتيط يتعلتتل بالم تتتقبل القريتتب، 

 .معالجتتتتتتتتتتتتة ا زمتتتتتتتتتتتتات الطارىتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتتتد ت تتتتتتتتتتتتتمر لمتتتتتتتتتتتتدة ل تتتتتتتتتتتتيرة والتغلتتتتتتتتتتتتب  ليهتتتتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتتتت التخطتتتتتتتتتتتتيط 

 .د بتتتتتتت  ذلتتتتتتت  التتتتتتتذي يغطتتتتتتتي أك تتتتتتتر متتتتتتتن  تتتتتتتنة وحتتتتتتتت  خمتتتتتتتس  تتتتتتتنواتا جتتتتتتتل: ويق تتتتتتتالتخطتتتتتتتيط متو تتتتتتتط -ب

 ونتت  خطتتط لحتتترة زمنيتتة طويلتتة المتتد ، و تتادة إلتت يهتتد  هتتذا النتتوع متتن التخطتتيط : جتتلالتخطتتيط طويتتل ا - 

والم تتقبلية   ةترين  تنة مقبلتة أو أك تر، وتكمتن أهميتت  فتي النظترة الطموحتة إلت ت تغرل أك تر متن خمتس  تنوات 

فتتي خطتت   ذات الهتتد  البعيتتد، تقلتتل متتن حتتدة الم تتا ب التتتي تنةتتأ ختت ل فتتترة التنحيتتذ، وتجعتتل التطتتور ي تتير

 .معتتتتتتتت  التتتتتتتتتألل لتتتتتتتت  النتتتتتتتتاس  مليتتتتتتتتة التعتتتتتتتتايش و مدرو تتتتتتتتة، ويطبتتتتتتتتل وينحتتتتتتتتذ بةتتتتتتتتكل تتتتتتتتتدريجي، كمتتتتتتتتا ت تتتتتتتتهل  
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 :   تتتتتتتتتتتتة أنتتتتتتتتتتتتواع رىي تتتتتتتتتتتتية وهتتتتتتتتتتتتي إلتتتتتتتتتتتت هنتتتتتتتتتتتتا ينق تتتتتتتتتتتت  التخطتتتتتتتتتتتتيط حسييييييييييييب الأسييييييييييييا  الييييييييييييوظيفي: -2

التح تينات فتي  ويق د بالتخطيط التطويري ون  الخطط المتعلقة بالتغيير الهتاد  وادختال :التخطيط التطويري .أ

تتتاجي وا داك  نالم تتتو  ا رفتت  أجتتلطريقتتة  تتير العمتتل واتبتتاع ا  تتاليب العمليتتة الحدي تتة فتتي إنجتتاز المهمتتة متتن 

 .التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظيحي للمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظحين

 وهتتو يتعلتتل بونتت  الهياكتتل والختتراىط التنظيميتتة وتحديتتد طريقتتة  تتير العمتتل وتحديتتد :التخطتتيط التنظيمتتي .ب

 .ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت حيات وال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلطات الإداريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظحين بحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتميات الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاى  المختلحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

وتنميتة  ةتاملة للقتو  العاملتة فتي المنظمتة كمتاً وكيحتاً،ويةتمل الدرا تة والتحليتل والتنميتة ال :التخطتيط البةتري .ت

 .القتتتتتتتتتتتتتتدرات الحرديتتتتتتتتتتتتتتة، وونتتتتتتتتتتتتتت  الجتتتتتتتتتتتتتتداول الن تتتتتتتتتتتتتتتبية والإح تتتتتتتتتتتتتتاىية لمعرفتتتتتتتتتتتتتتة الاحتياجتتتتتتتتتتتتتتات الم تتتتتتتتتتتتتتتتقبلية

 :ويةمل هذا المعيار نو ين من التخطيط هما: الإدارةحسب -3

التنموية  بع داد وتنحيذ ومتابعة الخططالتخطيط المركزي: يرتبط هذا النوع من التخطيط بال لطة المركزية وتقو  -أ

 المختلحة.

والتجمعات  التخطيط ال مركزي: ويتم ل بهيىات التخطيط الر مية و ير الر مية  ل  م تو  ا لالي -ب

 .ال كانية، والتي تقو  بع داد وتنحيذ الخطط التنموية

 ويندر  تحت :حسب الإطار: -4

العرينة للتنمية الم تقبلية من خ ل  ، وين  الخطوط انيةلإناالتخطيط العا :الذي يركز  ل  القنايا -أ 

 .ون  مبادئ إرةادية نظرية  امة

 .التخطيط التح يلي: يهت  بالتحا يل والجزىيات، ولا يقت ر  ل  الجوانب النظرية، وهو تطبيقي-ب

 :نو ين من التخطيط هماونجد وفل هذا المعيار حسب مد  تأثيرف: -5

بال بات  : وهو الذي يةمل ا هدا  وال يا ات والخطط الرىي ية، ويمتاز هذا التخطيطالإ تراتيجيالتخطيط -أ

 و د  التغير.
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 ل  ال ير  الإدارةلم ا دة  التخطيط العملياتي: وي مي  البعئ بالتخطيط الحني أو التخ  ي، وهو يون -ب

 .(78-77،ا2013)المنظمة العربية، وتحقيل أهداف  الإ تراتيجيفي تخطيطها 

 ساً: الصعوبات التي تواجه التخطيط:خام

 إل التي أدت خا ة المعلوماتية  مجال وفيبةكل  ا ،  الإدارة ل  الر   من التطورات الوانحة في مجال 

والمخططين لا زالوا يواجهون  ظهور نظ  المعلومات الإدارية و يرها من ا  اليب الحدي ة إلا أن  ملية التخطيط

 :العديد من المعولات من أهمها

 .التكالي  الباهظة لعملية التخطيط وا ادة التخطيط1-

 . عوبة ون  التقديرات ال حيحة والدليقة من لبل المخططين2-

 . ياب المرونة  ن الخطة3-

 . د  الالتزا  بالتخطيط ب بب  ياب الو ي بأهميت 4-

 .بيىة المحيطة ر ة التغيير في ال5-

 .ولت من ال عب تحديده بدلة إل مةكلة الولت حيس تحتا   ملية التنبؤ 6-

 إةكالية المعلومات:  يابها أو نق ها7-

 نقا الموارد الذاتية وفةل الجهود في الح ول  ل  موارد خارجية. 8-

 ات الإدارية.جراكالبيرولراطية وتباطؤ الإ 9-

 .(31،ا2014)الكرخي،أهدا  ونعا يختل   ما ونعت  الخطةمنل التقد  التكنولوجي لد يخل10-
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 ساً: التخطيط في المكتبات و مراكز المعلومات ومزاياف:ساد

لا يمكن للمكتبات أن تعمل بمنعزل  ما حولها، و ل  المتديرين أن ينظتروا  لت  وجت  الخ توا فتي الع لتة بتين 

 إلت أنةطته  التخطيطية وتل  الخا ة بالمؤ  ات ا  ، مما يعد في الوال  ةك  آخرا لقنتية الت ل تل متن أ لت  

 أ ل . إل أدن  والتدر  من أ حل 

متبتتادل أو لتتد تكتتون   لتتة تكامل.هتتل التخطتتيط  فتتي المكتبتتة معتمتتد فتتي ا  تتاس  ويمكتتن للع لتتة أن تكتتون ا تمتتاد

 لتت  المبتتادرة أ   لتت  الإ تتتجابة لمتتا يحتتدس فتتي المؤ  تتة متتن تغييتتر؟ لقتتد ا تتتطا ت بعتتئ المكتبتتات ا كاديميتتة 

تتتوفير  التتتأ ير وبةتتكل ملحتتوظ فتتي  مليتتات التعلتتي  والتتتعل  فتتي مؤ  تتاتها،  تتن طريتتل ادختتال التغييتتر فتتي أ تتاليب

م ادر المعلومات. ويكحل التقدير المتنامي  همية ادارة المعلومات كقنية ا تراتيجية للمكتبة فر ة الإ تها  فتي 

التخطيط  ل  م تو  المؤ  ة، و ل  المديرين أن يتأكدوا من أن خطط المكتبة تعبتر  تن الاهتمامتات المؤ  تية 

 الراهنة والعكس بالعكس.

ليتتة تخطتتيط مؤ  تتية تنتت  إطتتاراً زمنيتتاً لجميتت  أنةتتطة التخطتتيط فتتي المؤ  تتة.إلا أنتت  وربمتتا تكتتون هنتتا  فعتتً   م

حتتت  لتتو كانتتت المؤ  تتة تحنتتل  لتت   تتبيل الم تتال دورة تخطيطيتتة متتداها    تتة  تتنوات، فعنتت  لتتيس هنتتا  متتايحول 

خطتتة بتتدا ذلتت  أن تتب للتخطتتيط، وحينىتتذ يمكتتن الختترو  منتت  ب إذادون ونتت  المكتبتتة لخطتتة متتداها خمتتس  تتنوات، 

حتد متافي بعتئ القطا تات، إلا أن معظتت   إلتت متداها  ت س  تنوات أو ال تنوات التت  س هتي المتد  الزمنتي الةتاى  

 .(9،ا2000)لا  ، ة للمكتبات تغطي خمس  نواتالإ تراتيجيالخطط 

 مزايا التخطيط في المكتبات ومراكز المعلومات: 

متتن الجتتدير بالتتذكر أن التخطتتيط فتتي المكتبتتات  تتينعكس بةتتكل إيجتتابي  لتت  مؤ  تتاتها وبالتتتالي التخطتتيط ل يا تتة 

أل تت  درجتتة متتن الا تتتحادة المرجتتوة،فمن المهتت  ت تتليط  إلتت المكتبتتة هتتو جتتزك لايتجتتزأ متتن خطتتة المؤ  تتة للو تتول 

 النوك  ل  مزايا التخطيط والتي يمكن إدراجها كالتالي:
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 .من ا هدا  التي ي تطي  العاملون فهمها و تنحيذها مجمو ةيقد  1-

ذل  الم تقبل  ظروفها في  ل  تول  أحداس الم تقبل مما يجعلها في مول  ي م  لها بتقدير الإدارةيحمل 2-

 .محئ لل دفةفي و د  تر  ا مور 

 .ا هدا  الإحاطة بمواردها المادية والبةرية ال زمة لتحقيل تل  إل  الإدارةيدف  3-

 .والتقاط  بين أنةطتها المختلحة تن يل أ مالها وبهذا يمن  ظاهرة التنارب إل وفرو ها المختلحة  الإدارةيدف  4-

 . مليات الرلابة الخارجية والداخلية إجراكي ا د  ل  5-

 .ا م لتوظيحها با  لوب  ي ا د  ل  تجنب الهدر في الموارد والإمكانيات المتاحة و ذل  من خ ل6-

مؤ  اته  وا هدا  التي ت ع   يجعل ا فراد العاملين أك ر ا تقرارا وطمأنينة من خ ل معرفته  م تقبل7-

 .لتحقيقها

أن ا مور التي  إل  جميعه  والجما ات ، فحي ظل التخطيط يطمىن  فراديحقل التخطيط ا من النح ي 8-

 تهمه  لد أخذت في الا تبار

 .ا  مال جازلإن يخت ر الزمن ال ز 9-

 .ي تبدل العةواىية في العمل با  اليب المنظمة والمبرمجة10-

 من ون  للخطط والبرامص. ي ا د التخطيط في تنمية مهارات ولدرات المديرين  ن طريل ما يقومون ب 11-

 .ا هدا  بدون  حيس ي عب أو يتعذر تحقيل ي يراً  ا هدا  أمراً  إل يجعل الو ول 12-

 .(94-93ا،2019، قر)ال قة لد  المنظمة بنح ها من خ ل رناها ب واب ما تحعليخلل 13-
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  مزايا وفوائد التخطيط 4-الشكل 

 (94،ا2019، قر)

 خلاصة الفصل الأول:

محهتتو  التخطتتيط بةتتكل  تتا  لغتتة وا تتط حاً ومراحتتل نةتتأت  منتتذ الت تتعينيات، والتطبيتتل   تتنتحتتدس الح تتل ا ول 

ال تتوفيتي، ومتتن  تت  أهميتتة التخطتتيط فتتي تحديتتد ا هتتدا  ، وتولتت   الإتحتتادمنتتذ زمتتن  الإ تتتراتيجيالعلمتتي للتخطتتيط 

ا هتتدا  بةتتكل أ تتهل ،  تت  خ تتاىا  إلتت أحتتداس الم تتتقبل، ومعرفتتة الامكانيتتات المتاحتتة ممتتا ي تتا د للو تتول 

خطتيط بةتكل ختاا فتي التخطيط والعوامل الدافعة ل ، ومعولتات تطبيقت ، و أنوا ت ، بالإنتافة تناولتت مونتوع الت

 المكتبات مراكز من حيس محهومها بالن بة للعاملين في المكتبات ومزايا تطبيقها ل فادة منها.
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راحل تطبيقه في مفهومه، أهميته، م الإستراتيجيالفصل الثاني: التخطيط 

 :مكتبات الجامعات

 ونةأت . الإ تراتيجيأولًا: محهو  التخطيط 

 ومبررات . الإ تراتيجيأهمية التخطيط فواىد و  انياً: 

 وم تويات . الإ تراتيجي ال اً: خ اىا التخطيط 

 الإ تراتيجيوالقاىمون  ل  التخطيط  الإ تراتيجيرابعاً: مقومات التخطيط 

 في مكتبات الجامعات.

 في مكتبات الجامعات. الإ تراتيجيخام اً:  نا ر التخطيط 

 في مكتبات الجامعات. الإ تراتيجي اد اً:مراحل التخطيط 

 .الإ تراتيجي ابعاً: نماذ   ملية التخطيط 
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 تمهيد:2-0

أ تتب  ا تتتتخدا  التخطتتتيط العتتتادي فتتتي المكتبتتة  يتتتر منا تتتب ولا تتتيما متتت  ظهتتور أهتتتدا  كبتتتر  وطموحتتت  لايمكتتتن 

تحقيقهتتا فتتي فتتترة زمنيتتة ل تتيرة وخ ي تتاً متت  المتغيتترات الحدي تتة ومتت  ظهتتور محتتاهي  جديتتدة فتتي   تتر تكنلوجيتتا 

تبة بدلًا من التخطيط العتادي وتبنتي في المك الإ تراتيجيالمعلومات والمعرفة فمن هنا أتت أهمية العمل بالتخطيط 

تقتتدي  أفنتتل الختتدمات وتحقيتتل ا هتتدا  الكبتتر  والتنتتافس متت  ألرانهتتا، فحتتي الح تتل  أجتتلة متتن الإ تتتراتيجيالخطتتة 

متتن حيتتس محهتتو  ونةتتأت  و أهميتتت  وخ اى تت  وم تتتويات  و نا تتره  الإ تتتراتيجيالتخطتتيط  إلتت ال تتاني تتت  التطتترل 

 تبات الجامعات ال ورية الخا ة ونماذج .ومقومات  ومراحل تطبيق  في مك

 ونشأته: الإستراتيجيأولًا: مفهوم التخطيط 

أهمها: تل  الو اىل التي تمكتن المؤ  تة متن الإجابتة  لت   و ومن التخطيط الا تراتيجي تعددت وتباينت تعريحات

التنحيتتذي التتذي يجيتتب  تتن آليتتة تنحيتتذ المؤ  تتتة  الإ تتتراتيجي ؟ وكيتت ؟ ومتتا هتتو الحكتتترذااكتتل ا  تتىلة المتعلقتتة بمتت

الم تارات البديلتة المختلحتة والمتتوفرة لتديها لتحقيتل   هتدافها؟ وهتو الم تار ا  ا تي التذي تختتاره المؤ  تة متن بتين

 .(102،ا2007أهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدافها فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترو   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  التأكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد والمختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاطرة)الحريري،

ال يكولوجية الحعالتة فتي التتأ ير  لت  ا فتراد داختل تنظتي  معتين ويعر  بأن   ملية تخطيط منطقية تمتاز بتأ يراتها 

يتة التتي ت تتهد  الارتقتاك بهتذا النظتا  وبالتتالي يهتت  بتالمتغيرات ن خت ل مجمو تة متن الخطتوات المنطقيتة العق من

 .(22،ا2008الالت ادية وال كانية والتنظيمية)بن جليلي، والعوامل

 مليتتتتتتتة  إذاوأهتتتتتتتدافها وخططهاو يا تتتتتتتتها للمرحلتتتتتتتة القادمتتتتتتتة، فهتتتتتتتو أو هتتتتتتتو  مليتتتتتتتة تطتتتتتتتوير ر تتتتتتتالة المؤ  تتتتتتتة  

 .( 93،ا2006) بوي،تخطيطية
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الم تالي التذي يجتب أن تكتون  ليت  المنةتاة فتي الم تتقبل البعيتد  كذل  يعر  بأنت  التحكيتر المعمتل والةتامل للونت 

وتجنتب أو تقليتل مختاطر هتذا  ل  تتحادة متن الحترا المتاحتة ور    يناريوهات مختلحة لهتذا الم تتقبل  ت  التخطتيط

 .(11، ا2004الم تقبل)المغربي،

بأنتتتتت   مليتتتتتة تطتتتتتوير ر تتتتتالة المنظمتتتتتة و أهتتتتتدافها وخططهتتتتتا و يا تتتتتتها للمرحلتتتتتة  الإ تتتتتتراتيجي تتتتتر  التخطتتتتتيط 

 .(92،ا1996القادمة)القطامين،

بأنتت   مليتتة متكاملتتة للتعتتر   لتت  مانتتي ذهتتن أ تتحاب المنظمتتة بةتتأن مبتتررات  الإ تتتراتيجيو تتر  التخطتتيط 

 .(35،ا2000)أبو بكر، انةاىها وبقاىها وما الذي يريدون تحقيق  من خ ل مت  وكي ؟

  ل  أن  نوع محدد من  مليات التخطيط والذي يةمل التغيرات في لطا ات بيىية.  الإ تراتيجيو ر  التخطيط 

ايجتاد الحلتول للأ تىلة  إلت  ملية معقدة تركز  ل  المد  الم تقبلي  ير الوان  ليقود المنظمة  و ر  أيناً بأن 

 .(17،اDavid ،2001المطرولة والمتعلقة بالمةك ت التي تجعل إن تةكل  اىقاً للنجان)

ذاو  العمليتتات ة فقتتد كونتتت منظومتتة متتن الإ تتتراتيجيلتتد ا تتتطاع ان ينتحتت  متتن مظتتاهر  الإ تتتراتيجيكتتان التخطتتيط  ان

المتكاملتتة ذات الع لتتة بتحليتتل البيىتتة الداخليتتة والخارجيتتة و تتيا ة ا تتتراتيجية منا تتبة وتطبيقهتتا وتقيمهتتا فتتي نتتوك 

تحليتتل تتتأ ير المتغيتترات المهمتتة  ليهتتا وذلتت  بمتتا ينتتمن تحقيتتل ميتتزة تناف تتية للمنظمتتة وتعظتتي  انجازهتتا فتتي أنةتتطة 

 .(15،ا1998ا  مال المختلحة)يا ين،

 تتتن  مليتتتة م تتتتمرة لت تتتمي  وتطتتتوير خطتتتط تةتتتمل وظتتتاى  المنظمتتتة، وتقتتتو   لتتت  نظتتتا  للمعلومتتتات   بتتتارة وهتتتو

و تتنا ة القتترارات فتتي  تتوك تقيتتي  م تتتمر للمتغيتترات البيىيتتة الداخليتتة، والخارجيتتة المحليتتة والإلليميتتة والدوليتتة بهتتد  

عتتزز لتتدرة المنظمتتة  لتت  التناىهتتا الكةتت   تتن الحتترا والتحتتديات التتتي تواجتت  المنظمتتات، وتحديتتد نقتتاط القتتوة التتتي ت

ونقتاط الق تتور التتي تحتد متتن فترا الا تتحادة منهتتا لتحقيتل هتد  المنظمتتة فتي تحقيتل حاجتتات  وح تن ا تتغ لها،

 .(60،61،ا2013ور بات  م ىها بتقدي  أفنل خدمة ممكنة)المرب ،
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ل متتتن ال تتتيا ة والتنحيتتتذ متتتن وكتتت تنُحتتتذُ الغايتتتات وا هتتتدا  والخطتتتط  تتت  تُ تتتا  فيتتت   مليتتتة  الإ تتتتراتيجيوالتخطتتتيط 

 العمليات التطويرية الم تمرة. 

 ملية يتت  بمقتنتاها ربتط المؤ  تة بحترا  تولها المتغيترة ومتن بينهتا اهتماماتهتا ا  ا تية  الإ تراتيجيوالتخطيط 

النتغوط والقيتود والحترا والتحتديات والتهديتتدات فتي المجتال أو القطتاع التذي تتنتتافس أو تعمتل فيت  المؤ  تة وهتتي 

 ةكل من أةكال التوا ل بين المؤ  ة والمتعاملين معها.

ينطتتوي  لتتت  التحكيتتر التحليلتتتي التجميعتتي فتتتي نحتتتس  إذإحتتد   مليتتتات ا تتارة التتتو ي أينتتتا  الإ تتتتراتيجيوالتخطتتيط 

الولتتتت التتتذي يعتمتتتد فيتتت   لتتت  القتتتدرات العقليتتتة المختلحتتتة وهتتتو موجتتت  نحتتتو الم تتتتقبل حيتتتس يمكتتتن ان يحتتتاول التنبتتتؤ 

لتتتواؤ  معتت  أو يحتتاول ت تتور الم تتتقبل وال تتيطرة  لتت  مجرياتتت  وهتتو موجتت  للتغييتتر حيتتس يقتتو   لتت  بالم تتتقبل وا

حتتال  إلتت ات ال زمتتة للتحتتول متن حتتال الإ تتتراتيجيتحليتل الونتت  التتراهن والظترو  الم تتتقبلية الم تتتهدفة  تت  ينت  

يتتتتات والاهتتتتدا  وكتتتتذل   لتتتت  الاختيتتتتار، حيتتتتس ينظتتتتر فتتتتي البتتتتداىل متتتتن بتتتتين الغا الإ تتتتتراتيجيوينطتتتتوي التخطتتتتيط 

با تبتاره  مليتة  الإ تتراتيجيات ال زمتة لبلتو  الغايتات وتحقيتل الاهتدا ، وأخيترا يمكتن النظتر للتخطتيط الإ تراتيجي

 .(4،ا2000)لا  ،  ملية تو ية مؤ  ية في نحس الولت يا ية جما ية و 

هو مجمو تة أنةتطة و مليتات التتي ت تتطي  المنظمتة متن خ لهتا  الإ تراتيجيومما  بل يمكن القول أن التخطيط 

 للحترة القادمة. الإ تراتيجية تحقيل أهدافها أجلمعرفة ونعها الحالي والم تقبلي الذي تعمل  ل  أ ا   من 

 :الإستراتيجيالجذور التاريخية للتخطيط 

ة متتن الكلمتتة اليونانيتتة وهتتي الإ تتتراتيجيلتتديماً فتتي الحكتتر البةتتري، اةتتتقت كلمتتة  الإ تتتراتيجييعتتد محهتتو  التخطتتيط 

strategic:والتي تعني فن القيادة أي كي  ي تخد  القاىد أو الجنرال القو  وهي مكونة من أبعاد    ة وهي 

الطريتتتل الو تت  التتتوظيحي لتتدوره هتتتو اختيتتار  إذ إن  الجنتترال: وهتتو ذلتتت  الةتتخا التتتذي يت تتر  ب تتتورة حازمتتة -

  ب الوا د لتحقيل ميزة تناف ية من نوع خاا. نا
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الجنرال: هو ذل  الةخا الذي يت ر   وهو يعل  أن هنا  لو  أخر  في الم رن ا و ت   حولت  تتؤ ر وتتتأ ر -

 بطريقة في الت ر  واتخاذ القرارات.

هتتتو يتتتدرس خططتتت  الجنتتترال: هتتتو ذلتتت  الةتتتخا التتتذي يمتلتتت  ح تتتاً  ميقتتتاً بتتتالزمن ومتتتت  يجتتتب أن يت تتتر ؟ و -

 ة بعمل وينحذها في أولاتها المنا بة بحيس تعطي النتاىص المر وبة.الإ تراتيجيوتحركات  

م تتتطل  يك تتر ا تتتخدام  فتتتي المجتتالات الع تتكرية وهتتتو  لتت  لتتدي  حيتتتس تحتتد ت كتتتتب  الإ تتتراتيجيإن التخطتتيط 

 .الإ تراتيجيلكن  في ذل  الولت ل  يكن يحمل ا   التخطيط  الإ تراتيجيالقديمة  ن التخطيط  الإدارة

وفتي   تتر النبتي محمتتد)ا( كتان هنتتا  أينتتاً خطتط ورؤ  ا تتتراتيجية تةتمل خطتتط وتمتوين الجيتتوش الا تت مية 

متتن مقومتتات التخطتتيط وجتتود المتتدة  تت    نمتتن النتتواحي الروحيتتة وال قافيتتة والع تتكرية وهتتذا بتتالطب  يعتتد تخطيطتتاً: 

جوانتب. فالخطتة التتي لا تةتمل كتل الجوانتب لات تم  تخطيطتاً ا تتراتيجياً، بتل ت تم  تخطيطتاً مرحليتاً ةمول كل ال

ة أن تكتتون طويلتتة ا متتد تزيتتد متتدتها  لتت   تتامين، ولابتتد أن تكتتون الإ تتتراتيجيمتتن ةتتروط الخطتتة   نأو تكتيكيتتاً: 

"فتتتتون بتتتتراون" وفتتتتي كتتتتتاب "فتتتتن  ةتتتتاملة وأول متتتترة ا تتتتتخدمت كلمتتتتة ا تتتتتراتيجي كانتتتتت متتتتن لبتتتتل الجنتتتترال ا لمتتتتاني

 ات" وكان ذل  في القرن ال امن  ةر.الإ تراتيجي

 بعد الحرب العالمية الثانية:

، الإدارةابتداك من خم تينات القترن العةترين  لت  أيتدي رجتال ا  متال و لمتاك  الإ تراتيجيبرز المحهو  التخطيط 

 الإ تتراتيجي  ا تتخد  نظتا  التخطتيط 1965-1961ة الإدارية". وفتي فتترة متابين الإ تراتيجيوذل  تحت م م  " 

ا تدار توجيهتات  إلت فتي وزارة التدفاع ا مريكتي و أحتدس نجاحتاً كبيتراً ممتا د تا الترىيس ا مريكتي لينتدون جون تن 

فتتي كتتل الاجهتتزة الحيدراليتتة للحكومتتة ا مريكيتتة تحتتت  الإ تتتراتيجي  بتطبيتتل النظتتا  1965فتتي ةتتهر أ  تتطس  تتا  

ا تت  "نظتتا  التخطتتيط والبتترامص والموازنتتة". وفتتي نحتتس ال تتتينات أدخلتتت أ لتتب كليتتات ادارة الا متتال متتنهص التخطتتيط 

أن ا تتتبدل ذلتت  بمحهتتو  التخطتتيط  إلتت نتتمن مقراراتهتتا تحتتت ا تت  "ال يا تتات الإداريتتة" وظتتل كتتذل   الإ تتتراتيجي
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حتدود الولايتات المتحتدة الاميركيتة لبتل نهايتة  الإ تتراتيجيلبل نهاية ال تينات     بر محهتو  التخطتيط  الإ تراتيجي

 كل من أوربا والدول النامية.  إل ال تينات 

 مرحلة مابعد الستينات:

 إلتت متتن ختت ل بحتتس أجريتتاه وانتهيتتا فيتت   الإ تتتراتيجي   تترئ هلتتين وهنجتتر محهومهتتا للتخطتتيط 1976فتتي  تتا  

 .الإ تراتيجيامل للمحهو  أي: محهو  التخطيط نموذ  ة

وجاك كنبرو تربجة بحل حة الدف  أي: م ادر القوة لةركة ت اه  في  يا ة ا هدا  الةاملة تعتبتر الج تر متابين 

و أهتتدا  الوحتتدات المكونتتة لهتتا.  تت  جتتاك ا  تتتاذ أومايتتا و  comprehensive strategyة الةتتاملة الإ تتتراتيجي

 الإدارةالمعا تر فتي  الإ تتراتيجي" الذي أحدس نقلة كبيرة فتي نمتو وتطتور المتنهص الإ تراتيجيقل أ در كتاب  "الع

  .1985وذل  في  ا  

متتن تةتتخيا التغييتتر  انط لتتاً  الإ تتتراتيجي  جتتاكت نظريتتة جتتون  ومب تتون حتتول تطتتوير التتو ي 1991وفتتي  تتا  

 الهتد  مؤكتداً  إلت ة وتمحورها حول تحديد الم ار وطريقتة الو تول الإ تراتيجيالةامل للمنظمة المرتبطة ب يا ة 

 والابتكار تةكل ا بعاد ال   ية المترابطة. بالإبداعأن المناف ة وتميز ا داك المقرون 

ة: التخطتتتيط الإ تتتتراتيجيبعنتتتوان " وفتتتي نحتتتس العتتتا  أ تتتدر ا  تتتتاذ ليتتتنش أوهتتتامي متتت  مجمو تتتة متتتن العلمتتتاك كتابتتتاً 

ة ينبغتتتي أن تتتت  متتتن منطلتتل الزبتتتاىن وال تتتلعة الإ تتتراتيجيأن تحديتتتد ا هتتدا  و تتتيا ة  إلتت  تتتلوا " تو الإ تتتراتيجي

ة المعا تترة  لتت   تتقل الإ تتتراتيجيوالقيمتتة المنتتافة ولتتيس متتن منطلتتل التغلتتب  لتت  المناف تتين ولتتالوا يتركتتز فكتترة 

الاخت تاا لتركيتز ا تتمرارية   ل  جتوهر التأكيدوتكريس وا تغ ل مواهب الةركة القابنة وةركاتها التابعة في 

النمو والتطور نمن البيىة العالمية الجديدة وبعد هذا التاريخ بعا  أ در ا  تاذ جور  يتب وهتو أ تتاذ فتي جامعتة 

أنهتتتا لتتت  تبتتتدل محاهيمهتتتا نحتتتو العالميتتتة ولا تملتتت  بكاليحورنيتتتا كتابتتتا انتقتتتد فيتتت  الةتتتركات  العالميتتتة متعتتتددة الجن تتتيات 

املة. وةتتتملت درا تتتت  كتتتل متتتن ةتتتركة كوكتتتاكولا وماكدونالتتتد و يرهمتتتا متتتن الةتتتركات العالميتتتة ا تتتتراتيجية  الميتتتة ةتتت
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مواكبتة التغييتترات فتتي العتال   تتن طريتتل  أجتتلنترورة ليتتا  هتتذه الةتركات بتغييتتر محاهيمهتتا ونهجهتا متتن  إلتت وانتهت  

والا تتتتتتتحادة متتتتتتن التعلتتتتتتي   التتتتتتترابط المتبتتتتتتادل بتتتتتتين جميتتتتتت  فتتتتتتروع الةتتتتتتركة فتتتتتتي العتتتتتتال  لتقليتتتتتتل التكتتتتتتالي  والتنمتتتتتتيط

 .(54-53،ا2014)بادي،الذاتي

 ومبرراته: الإستراتيجيأهمية التخطيط فوائد و ثانياً: 

فتتي تركيتتزه  لتت  التتربط الحعتتال بتتين المؤ  تتة الجامعيتتة وبتتين بيىتهتتا المحيطتتة  الإ تتتراتيجيتكمتتن أهميتتة التخطتتيط 

بةتتتكل ينتتتمن نجاحهتتتا فتتتي تحقيتتتل ر تتتالتها، ولتحقيتتتل هتتتذا النجتتتان لا بتتتد متتتن ليتتتا  المؤ تتتت ة بححتتتا هتتتذه البيىتتتة 

والتقنيتة. كمتا وتقويمها بهد  معرفتة التغييتر الحتتادس والمحتمتتل فتتي المجتتالات الاجتما يتتة والالت تادية وال يا تية 

ة للمؤ  تة الجامعيتتة لتكتون ا  تتاس الإ تتراتيجيتكمتن أهميتت  فتتي تحديتد و تيا ة القنتتايا الجوهريتة، والاتجاهتتات 

والمنطلتتل فتتي توجيتت   ملياتهتتا ووظاىحهتتا الإداريتتة، وفتتي رفتت  م تتتو  التتو ي بتتالتغيير الحتتادس فتتي بيىتهتتا الخارجيتتة، 

تأختذ فتي الح تبان ر تالة المؤ  تة ولتدراتها الخا تة والحترا المتاحتة تنميتة طريقتة فريتدة فتي التحكيتتر  إل وي ع  

أمامهتا، ويؤكتتد  لتت  أهميتتة الولتت والتكامتل الرأ تي بتتين مختلت  م تتويات المؤ  تة والتكامتل ا فقتي بتين مختلتت  

 العالي. الوظتاى  التتي تؤديها، ويوفر الةكل المطلوب من التوجي  الم مر للمجهودات الجما ية بمؤ  ة التعلي 

 في المؤ  ة الجامعية يحيد في: الإ تراتيجيوير  ح ين أن تطبيل التخطيط 

 ابتكار إطار  مل يحدد توج  الجامعة نحو الم تقبل الذي تنةده.-

 تقدي  إطار  مل تحدد من خ ل  المؤ  ة الميزة التناف ية. -

 ال مان لوحداتها بالمةاركة والعمل معاً نحو تحقيل أهدافها. -

 يادة رؤية المةاركين في التخطيط.ز  -

 للجامعة. الإ تراتيجيالتحكير الخ ل نحو التوج   -
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 إليها. تماكلانواال مان بالحوار بين المةاركين لحه  رؤيتها  -

 ، وترابط الجامعة م  بيىتها.الإ تراتيجياكت اب مهارات التخطيط  -

 ون  أولويات العمل وتحديدها. -

وأختتتر  لا تمار تت ، تبتتين  الإ تتتراتيجيلبتتاح ين  لتت  خمتتس مؤ  تتات تمتتارس التخطتتيط وفتتي درا تتة أجراهتتا بعتتئ ا

، وأن هتتتذه تاجيتتتةلإنامتتتن ختتت ل تحليتتتل نتاىجهتتتا أن المؤ  تتتات التتتتي تمتتتارس التخطتتتيط تحولتتتت فتتتي ا داك وزيتتتتادة 

 لتتتتت  المونتتتتتو ات  تبتتتتتاهلانام تتتتتا دة المؤ  تتتتتات  لتتتتت  تمييتتتتتز ا  متتتتتال الناجحتتتتتة، تركيتتتتتز  إلتتتتت الممار تتتتتة أدت 

 .(200،ا2002)ح ين، والاختبارات الحرجة، تح ين المول  التناف ي للمؤ  ات وجتودة العمتل بهتا

، كمتا أجمعتتت كتل الةتركات العالميتة الإ تتراتيجيحول أهميتة ونترورة التخطتيط  الإدارةولقد أجم  الكتاب و لماك 

ة إدارة ا لحيتة ال ال تة" بعنتاً متن فواىتد الإ تتراتيجي الإدارةالعم لة  ل  ذلت ، فقتد ذكترت ناديتة العتار  فتي كتابهتتا "

 كالتالي:  الإ تراتيجيالتخطيط 

 يزود الةركة بمرةد حول ما الذي ت ع  لتحقيق . -

 يزود الم ىولين بالةركة بأ لوب وم م  للتحكير في الةركة ككل. -

 وكيحية التألل  معها.ي ا د الةركة  ل  تول  التغيرات في البيىة المحيطة بها  -

 ي ا د الةركة  ل  تخ يا )أي توزي ( الموارد المتاحة وتحديد طرل ا تخدامها. -

 يرف  و ي وح ا ية المديرين لريان التغيير والتهديدات والحرا المحيطة. -

 يقد  المنطل ال لي  في تقيي  الموازنات التي يقدمها المديرون. -

 يطية  بر الم تويات الإدارية المختلحة.ينظ  الت ل ل في الجهود التخط -
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 يجعل المدير خ لاً ومبتكراُ ويبادر ب ن  ا حداس وليس متلقياً لها. -

 .(20،ا2003)العار ،كافة يون   ورة الةركة أما  جما ات أ حاب الم ال  -

بمنظمات  الإ تراتيجيكما ير  آخرون بأن هنا  مناف  أخر  متولعة لا تخدا  وممار ة  ملية التخطيط 

، أن الإ تراتيجيلوحظ من خ ل مراجعة بعئ الدرا تات والبحتوس التتي أجريت في ميدان التخطيط فا  مال، 

بالوال  العملي  الإ تراتيجيهنا   دة مناف  أ ا ية من المتول  تحقيقها  ند ا تخدا  وممار ة  ملية التخطيط 

 لمنظمات ا  مال منها ما يلي:

 الذي يحيد في تكتوين ا هتدا  والخطتط وال يا ات. الإ تراتيجيالتخطيط المنظمات بالحكر يزود 1-

 ة.الإ تراتيجي ل  تول  وليادة التغيير لبعئ القنايا  الإ تراتيجيي ا د التخطيط 2-

ا  اس المونو ي لتحقيل كحاكة تخ يا الموارد، وذلت  من حيس تول   الإ تراتيجييقد  التخطيط 3-

 لحة والعاىد للبداىل الا ت مارية المتاحة للمنظمة.التك

 ةطة الإدارية والتنحيذية. نلدرة المنظمة  ل  توجي  وتن يل وتكامل ا الإ تراتيجييح ن التخطيط  4-

 في إ داد وتأهيل كوادر ل دارة العليا. الإ تراتيجييحيد التخطيط  5-

 البيىة المحيطتة، وتحقيتل الميزةوالتأ ير في  المنظمة من المبادرة الإ تراتيجييمكن التخطيط  6-

 .(17-16،ا2007 ليمان اللون،)التناف ية

 كون  يحقل الحواىد التالية: الإ تراتيجيتتلخا أهمية التخطيط 

تونيح  للم تقبل والتنبؤ با حداس والتهيؤ لها في ا د المنظمة  ل  الا تعدادوالتحوط لمتغيراتها القادمة 1-

 ات الكحيلة لمواجهتها.جراكواتخاذ الإ
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في تحديد خياراتها فذي العمل و لو  الطريل ا فنل لتحقيل  ية نالعقي ا د المنظمة  ل  ا تخدا  الطريقة 2-

 أهدافها.

ي ا د المنظمة  ل  التوظي  الرةيد لقدراتها المالية والالت ادية وتحقيل نتاىص أفنل من هذا التوظي  في 3-

 الم تقبل.

ة وون  الإ تراتيجييةار  جميعه  في بناك  إذ كافة عمل الجما ي ويك ب الخبرة  فراد المنظمةيعزز ال4-

 أهدافها.

ةطتها وال عوبات التي تواجهها والتعامل  نكة  القنايا الرىي ية بي ا د  ل  تح ين أداك المنظمة  5-

 بكحاكة م  الظرو  و المتغيرات ب ر ة.

  يؤكد  ل  النةاطات الرىي ية للمنظمة وكيحية تحقيقها والقرارات  نيدف  باتجاه تح ين كيحية  ن  القرار  6-

الحا لة لبلو ها،فهو ي ا د المنظمة  ل  ت بيت نواياها وون  ا  اليب ال زمة للتعامل معها وان دار التو يات 

 ال زمة بونعها  ل  م الكها ال حيحة.

معار  المنظمة ودرا اتها وبناك لوا د معلوماتية لمختل  جوانب  ملها الداخلية و البيىة  يعمل  ل  تو ي 7-

 الخارجية المحيطة بها.

 ل  تكامل وات ال أنةطة المنظمة وذل  بعحدا   أنظمة  مل متواىمة ومتكاملة  الإ تراتيجيي ا د التخطيط 8-

 :بعيدة  ن التقاط  والتنارب.وكما يظهره الةكل التالي
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 الإستراتيجيمزايا وفوائد التخطيط  5-الشكل 

 (77،ا2008)ح ن ه ل،

بالن بة  الإ تراتيجيا تةرا  أهمية التخطيط  بهاوير  آخرون أن هنا  مجمو ة من العوامل التي يمكن 

 :الإ تراتيجيلمؤ  ات المعلومات، يأتي  ل  رأ ها أن التخطيط 

  المعلومات.ي ا د في تحديد م ار العمل في مؤ  ات 

 .ي ا د في تطوير النتاىص المرجوة من وجود مؤ  ات المعلومات 

  التركيز  ل  ا مور الحيوية بتح ين نو ية القرارات التي تتخذها مؤ  ات المعلومات،  إل يؤدي

 والتحديات التي تواج  مؤ  ات المعلومات فهو ي ا د  انعي القرار لتحديد مايجب أن يت .

 لمؤ  ات  المعلومات وتلبية احتياجات الم تحيدين مما يزيد من كحاكة العمل. ي ا د  ل  خلل هوية 

  العليتا والهيىتة العاملتة ككتل القيتا  بتأدواره  بحا ليتة أك تر حتين يكتون لتديه  رؤيتا وا تتتراتجيات  الإدارةيمكتن

جتتات تتت   تتنعها بالمةتتاركة، ومتتن  تت  ي تتا د ذلتت  مؤ  تتات المعلومتتات  لتت  أن ت تتتجيب بحا ليتتة ل حتيا

 والمطالب الداخلية والخارجية.
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  تحديتد لإمكانياتهتا الداخليتة ومتا يتتوافر لتديها متن به  في حل المةاكل التي تواج  مؤ  ات المعلومات ي

تولعتات الحىتات  وبا  اس وامل للقوة و أوج  النع  والحرا والتهديدات وكيحية التعامل م  كل منها، 

 الم تهدفة من الم تحيدين.

   ات المعلومات  لت  تخ تيا وتوزيت  المتوارد المتاحتة وتحديتد طترل ا تتخدامها، فتالتخطيط ي ا د مؤ

اتختاذ لترارات  إلت يعتمد  ل  ا تبارات دليقة لقدرات وبيىة مؤ  ات المعلومتات، وهتذا يتؤدي  الا تراتيجي

 هامة خا ة بعملية توزي  الموارد.

 والحتتترا المحيطتتتة، متتت  ونتتت  التغييتتتر فتتتي  يزيتتتد و تتتي وح ا تتتية المتتتديرين لريتتتان التغييتتترات والتهديتتتدات

الح بان في اطار بيىة ذات طاب  آخذ في التعقيد ربمتا الحكترة الوحيتدة ال ابتتة هتذه ا يتا  هتي التغييتر بتدلًا 

 من معالجة ا وناع الحالية.

  تقليتتتل درجتتتة المختتتاطر فتتتي العمتتتل المرتبطتتتة بتتتالمتغيرات الخارجتتتة  تتتن  تتتيطرة إدارة مؤ  تتتات المعلومتتتات

ر المرونتتتتة لتتتتديها للتكييتتتت  متتتت  المتغيتتتترات وتتتتتوفير أدوات التنبتتتتؤ والتقتتتتدير التتتتتي ي تتتتا د  لتتتت  تولتتتت  وتتتتتوفي

 المتغيرات في البيىة المحيطة بها وكيحية التألل  معها.

  أهدافا للتنحيذ ويدمص ا  اليب للتأكد من  ملية التقد ، كما ير   اتجاهات  الإ تراتيجيين  التخطيط

بةكل  ون  الميزانيات إل الخطط التةغيلية والمالية القاىمة بالحعل ذل  بالإنافة 

 . (12،ا2016) بيد،أفنل

 :الإستراتيجيمبررات التخطيط 

  نترورة ليتا  تلت   إلت وتزايد حتدة المناف تة بينهتا أد   بالمكتبات الجامعيةتزايد درجة تعقيد البيىة المحيطة

 .الإ تراتيجيالمنظمات بعملية التخطيط 

   نتتتترورة تبنتتتتي محهتتتتو  وتخطتتتتيط ا تتتتتراتيجي يقتتتتوو   لتتتت   إلتتتت ات تتتتاع ا  تتتتوال وتبتتتتاين خ اى تتتتها أد

 مونو ية وةمولية لمختل  العوامل التي تؤ ر  ل  ا  وال التي ت تهدفها المنظمة.
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 للمكتبتتاتالعامتتة  الإدارةونتترورة توزيعهتتا  لتت  ا هميتتة وح تتب الاولويتتات المحتتددة متتن لبتتل  نتتدرة المتتوارد 

ا مر الذي يعني ح ن ا تخدا  الموارد من جهة وتوجيههتا أي المتوارد المتاحتة للمةترو ات ذات الجتدو  

 ين المتو ط والطويل.جلالالت ادية والاجتما ية في ا 

 إحتتداس تغيتتر  إلتت لتت  ال تتنا ات والتتذي أد  ويتتؤدي بتتدرجات مختلحتتة التقتتد  التقنتتي التكنولتتوجي فتتي مخت

ل ن بي في أذوال الم تهلكين من و  ر التكنولتوجي ال تاىد تعدد ا تخدامات المنتجتات التتي أختذت بتالتطو  ان

 .(132-131،ا2010)كرماةة،من جهة أخر 

 :المكتبات الجامعيةفي  الإستراتيجيمبررات تطبيق التخطيط 

تتعتتترئ مؤ  تتتات المعلومتتتات فتتتي مختلتتت  دول العتتتال  للتغيتتتر فتتتي ظتتتل مجتمتتت  المعرفتتتة القتتتاى   لتتت  الالت تتتاد 

المعرفتتي، وذلتت  ا تتتجابة لموجتتة التغييتتر التتتي تجتتتان العتتال  بكتتل نظمتت ،  تت وة  لتت  كتتون الا تتتجابة للتغييتتر تعتتد 

ي مؤ  تتات المعلومتتتات هتتي ا تتتتجابة فتت الإ تتتتراتيجياهتمامتتاً بالم تتتقبل، ولعتتتل محاولتتة تطبيتتل معتتتايير التخطتتيط 

ويمكتتن إيجتتاز هتتذه المبتتررات  الإ تتتراتيجيللعديتتد متتن المتغيتترات والتحتتديات والتتتي تةتتكل مبتتررات لتطبيتتل التخطتتيط 

  ل  النحو التالي:

 :التقدم العلمي والتكنولوجي 

ي و تتتتورة كنتتتتا نعتتتتيش فتتتتي   تتتتر ملتتتتيك بتتتتالتغيرات ال قافيتتتتة المت حقتتتتة والمت تتتتار ة والتقتتتتد  التكنلتتتتوج إذا

 المعرفتتي فتتعن الغتتد  يةتتهد تحتتولات  لميتتة وتكنلوجيتتة هاىلتتة  تتتؤ ر  لتت  المجتمتت  الانحجتتارو  الات تتالات

وا فراد من خ ل المؤ  ات التعليمية والتربويتة، ومتن المحتترئ أن يتتأ ر البحتس العلمتي بتلت  المتغيترات 

 والتي  تحدس م تقبً . التي حد ت

 المعرفي: الانفجار 

إن التدفل الهاىل في الاتجاهات العدديتة والنو يتة للمعرفتة و تر ة توليتدها وتوظيحهتا فتي مختلت  مجتالات 

الحياة يحرئ  ل  العملية التعليمية والبح ية أن ت ب  م تمرة، وأن ت تب  حيتاة الحترد  ل تلة متن التعلتي  
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الحتتترد بالقتتتدر الكتتتافي متتتن  والتتتتدريب، وذلتتت  لكتتتون النظتتتا  التعليمتتتي مهمتتتا كانتتتت مدتتتت  لتتتن ي تتتتطي  تزويتتتد

 المقدمات ال زمة للم تقبل.

 :التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 

أل تت  حتتدود ممكنتتة متتن الحا ليتتة والمرونتتة، لكتتي ت تتا د  إلتت الو تتول بعمليتتة التعلتتي   إلتت ويهتتد  ذلتت  التطتتوير 

واحتياجاتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتي  ح تتتتتتتتتتب  تتتتتتتتتتر ت  التعلتتتتتتتتتي  التتتتتتتتتتذاتي للمتتتتتتتتتتتعل ، بحيتتتتتتتتتس يتتتتتتتتتتتان لتتتتتتتتتت  التقتتتتتتتتتد  فتتتتتتتتتتي  مليتتتتتتتتتتة التع

 .(20-19،ا2003) بدالله،الخا ة

 الإ تتراتيجيومن وجهة نظر أخر  ير  آخرون وجود مبررات أخر  التي يمكن أن توج  الجمي  للأخذ بتالتخطيط 

 ومن أبرزها مايلي:

 متطابقتة مت  ا هتدا   نتتاىص إلت اكتةتا  ا خطتاك فتي أ متال المؤ  تة ، و تتم تل هتذه ا خطتاك فتي الو تول

 . تحقيقتتت  ليا تتتيا با هتتتدا  المونتتتو ة المونتتتو ة ، و ي تتتتخد  تعبيتتتر نتتتتاىص متطابقتتتة للدلالتتتة  لتتت  متتتا تتتت 

التولعتتات أو ا هتتدا   وجتتود فجتتوات فتتي أداك المؤ  تتات ، و ذلتت   نتتدما ت تتب  نتتتاىص ا داك تبتعتتد ك يتترا  تتن

 المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراد تحقيقهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، أو  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن تلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي تعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود للمؤ  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات المناف تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة.

أجبتتتتتتتتتتتتتتتتتترت الالت تتتتتتتتتتتتتتتتتتاديةت و تنتتتتتتتتتتتتتتتتتتوع المتطلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتات و التغيتتتتتتتتتتتتتتتتتترات الاجتما يتتتتتتتتتتتتتتتتتتة و تعتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد الحاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

الا تتتتترا  بتتتتأن المؤ  تتتتات مرتبطتتتتة بمؤ  تتتتات المجتمتتتت  ا ختتتتر  متتتتتأ رة بالةتتتتروط و العوامتتتتل  إلتتتت المخططتتتتين 

لخدمتتة المجتمتت  فتتعن أ نتتاك المجتمتت  يجتتب أن  الاجتما يتتة و الحنتتارية العامتتة ، و بمتتا أن المؤ  تتات وجتتدت

بالمؤ  تتة م تتل هتتذه الم تتاهمة ت تتا د  لتت  إيجتتاد التتترابط بتتين المؤ  تتة و  فتتي القتترارات المتعلقتتةيكتتون لهتت  دور 

 المطلوبتة متن المؤ  تات بالتالي يكون لها تأ ير كبير في رؤية مها  المؤ  ة مما يو   فرا النجتان المجتم  و

التغيتتتتتتتتتتر الحا تتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتول العمتتتتتتتتتتتل و متتتتتتتتتتتا يتطلبتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتن نتتتتتتتتتتترورة التتتتتتتتتترد  لتتتتتتتتتتت  تلتتتتتتتتتتت  التغيتتتتتتتتتتترات 

 للعمل  ل  مواجهتها و الإجابة  ل  الت اؤل من ي تطي  التكي  م  البيىات المتغيرة .
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الإدارةالمختلحتتة م تتل  ظهتتور نمتتاذ  و بتترامص متعتتددة للتخطتتيط نتيجتتة للتغيتترات الحا تتلة فتتي مجتتالات الحيتتاة 

 . تخطتتتتتتتتتتيط فعالتتتتتتتتتتتة  مليتتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتت الو تتتتتتتتتتتول  أجتتتتتتتتتتلو متتتتتتتتتتتن  تاجيتتتتتتتتتتتةلإنابا هتتتتتتتتتتدا  و الكحتتتتتتتتتتتاكة و 

 بةتتكل أكبتتر متت  حاجتتات  نتترورة هيكلتهتتا لتكتتون متجاوبتتة إلتت التحتتديات الرىي تتية التتتي تواجههتتا المؤ  تتة أدت

 .(56،ا2014)بادي،المجتمعات العالمية  ريعة التغيرالمجتم  المحلي و 

 ومستوياته: الإستراتيجيثالثاً: خصائص التخطيط 

 الحعال بما يأتي: الإ تراتيجييمكن إجمال خ اىا التخطيط 

 الت ادية التخطيط واخت ار في الولت والجهد.1)

 ات في المؤ  ة.جراكي ا د  ل  توني  ال يا ات و ا هدا  و الإ2) 

 .الإ تراتيجيالمرونة والوالعية في التخطيط  3)

 يةمل التخطيط كل محا ل المؤ  ة في مختل  م توياتها. 4)

 أهدا  بةكل فعال.  دل ودلة المعلومات ي ه  في تحقيل5)

 تحقيقها. أجلبوحدة الحريل وانتماىه  للخطة من جميعه  أفراد المؤ  ة  ةعور6)

 .(105،ا2012)الحنرمي،والإنجازا ب أفرادها  ل  ا داك يون  م ار المؤ  ة الذي ت لك  ويح7)

 تتم ل با تي:الخ اىا  الناج  تتمت  بمجمو ة من الإ تراتيجيومن وجهة نظر أخر   ملية التخطيط 

أن  ذات متتتدلول رؤيتتتوي وحقيقتتتي؛ بمعنتتتي أن ا فكتتتار التتتواردة بالخطتتتة يجتتتب الإ تتتتراتيجيأن  مليتتتة التخطتتتيط 1-

 .ت تغل بمنظور م تقبلي ووان 



 
 61    "ميدانية دراسة"الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط

 

 

  

فريتتل   مليتتة ةتتمولية وتكامليتتة ولي تتت  مليتتات تجميتت  لرؤيتتة ولتتي  وأهتتدا  وأفكتتار متنتتا رة وتتطتتور متتن ختت ل2-

 .ومتطلبات البيىة الجيدة موجهة بالعم ك وحاجات ال ول الإ تراتيجي مل متكامل وأن  مليات التخطيط 

الجيتتدة متحا لتتة، ومتتتأ رة بالتقتتاط  الحا تتل بأبعتتاد البيىتتة ولي تتت ل تتيرة النظتتر  الإ تتتراتيجي مليتتات التخطتتيط 3-

فا لتتة باتجتتاه الحتترا المتاحتتة، ولي تتت متتتأخرة، متوجهتتة بتحا تتل ا حتتداس داختتل المنظمتتة، كمتتا تت تت  بالمغتتامرة و 

وتأتي كردود فعل للأحداس البيىية وهجومية محتوحة، ولي ت دفا ية مغلقة وت ار ية مرنة ولي ت انكماةتية جامتدة 

 وموجهة با ولويات متج  للنتاىص ويحتوي  ل  مجمو ة من المعايير والمؤةرات.

 California Stateة الإ تتتراتيجيوتنتتي  إرةتتادات وموجهتتات الوحتتدة الماليتتة لولايتتة كليحورنيتتا فتتي خطتهتتا 

Department of Finance الحعال وهي: الإ تراتيجيمجمو ة من الخ اىا للتخطيط 

 .الإ تراتيجيالعليا لعملية التخطيط  الإدارةد   وا ناد كامل من لبل  1-

 فيها  ل  حد  واك. الإدارة: أي مةاركة العاملين و الإ تراتيجيالتةاركية في  ملية التخطيط  2-

اييس تقتتتو  بتعريتتت  وتونتتتي  محتتتدد للم تتتؤوليات وتؤ تتتس وتؤكتتتد  لتتت  المقتتت الإ تتتتراتيجيأن  مليتتتة التخطتتتيط 3-

 .(115،ا2007)الحريري،والمعايير المالية للنتاىص

 :الإستراتيجيمستويات التخطيط 

 تحاول أن تجعل من المنظمة كياناً  وهي تنحذهاي الت الإدارةة في إ دادها وتنحيذها  ل  الإ تراتيجيتعتمد الخطة 

تحقيل ا هدا  و ل  هذا ا  اس يمكن أن ننظر  جلبطريقة متنا قة   أجزاؤهتعمل جمي   ومتكام ً  متما كاً 

 ة وهي:الإ تراتيجيالم تويات في المنظمة التي تبن   ل  أ ا ها الخطة     ة أنواع من إل 
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 :Cooperated Strategiesات  ل  م تو  المنظمة الإ تراتيجي1- 

فيهتتتا  لتتت  هتتتذا الم تتتتو  كونتتت   ةالإ تتتتراتيجيالقتتترارات  وتتختتتذبالمنظمتتتة ككتتتل  الإ تتتتراتيجيحيتتتس يختتتتا العمتتتل 

 المعاةات.إ تراتيجية لمنظمة ال كري أو لهيىة 

 :United Strategiesات  ل  م تو  الوحدات  الإ تراتيجي2- 

ذلتت  الجامعتتات حيتتس تونتت   وتختتتا بهتتا المنظمتتات الكبيتترة التتتي تتكتتون متتن منظمتتات ا تتغر ) وحتتدات ( م تتل

 ة العامة للجامعة.الإ تراتيجي م  وبالتن يلإ تراتيجية لكل كلية من كلياتها 

 :Functional Strategiesات الوظيحية  الإ تراتيجي3-

ا تتتراتيجيات خا تتة بهتتا م ترةتتدة  وتختتتا بهتتذا ا ل تتا  فتتي الوحتتدات داختتل المنظمتتة حيتتس تونتت  لهتتذه ا ل تتا 

ل ت  الحيزيتاك ول ت  الكيميتاك ول ت   لتو  الحيتاة متن كليتة العلتو  وتتميتز  بع تراتيجية الوحدات م ل ون  إ تتراتيجية

ات بكونهتتتا ل تتتيرة ا متتتد وذات   لتتتة بالجانتتتب التةتتتغيلي للق تتت .ويبين الةتتتكل التتتتالي م تتتتويات الإ تتتتراتيجي هتتتذه

 :الإ تراتيجيالتخطيط 

 

 الإستراتيجيمستويات التخطيط  6-الشكل 

 (23،ا2008)ح ن ه ل، 
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في مكتبات  الإستراتيجيوالقائمون عل  التخطيط  الإستراتيجيرابعاً: مقومات التخطيط 

 :الجامعات

 الإ تتتتراتيجيالتتتذهن لتتتد  الك يتتترين الخلتتتط بتتتين التخطتتتيط الاداري التقليتتتدي المتعتتتار   ليتتت  والتخطتتتيط  إلتتت يتبتتتادر 

تةتكيل  إلت فهتو ي تع   الإ تتراتيجيفيتبين أن التخطيط بمحهوم  العادي يعمل  ل  التنبؤ بالم تقبل أمتا التخطتيط 

 كتس ذلت ، والتخطتيط العتادي  الإ تتراتيجيوالتخطتيط  الم تقبل، والتخطيط بمحهوم  العادي  البتا مايجتاري الوالت 

 الإ تتتراتيجيفتتترة زمنيتتة طويلتتة لتحقيقهتتا،  كتتس التخطتتيط  إلتت بلتتورة أهتتدا  محتتددة لا تحتتتا   إلتت  البتتا ماي تتع  

تحقيتتل أهتتدا  كبتتر  وطموحتتة لايمكتتن تحقيقهتتا فتتي فتتترة زمنيتتة ل تتيرة، و البتتا متتايرتبط التخطتتيط  إلتت التتذي ي تتع  

يمتتتد ليةتتمل البيىتتة الدوليتتة. ويونتت  الباحتتس متتن ختت ل جتتدول  الإ تتتراتيجية المحليتتة بينمتتا التخطتتيط العتتادي بالبيىتت

 والمطلوب تحعيل  في مؤ  ات من جوانب متعددة. الإ تراتيجيالمقارنة بين التخطيط التقليدي العادي والتخطيط 

 الإستراتيجيبين التخطيط التقليدي العادي والتخطيط الجوانب المختلفة  -1الجدول
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لتتيس إ جتتازاً أو الهامتتاً يقتتو  بتت  فتترد متتا. متتديراً كتتان أو  الإ تتتراتيجيوبنتتاك  لتت  ما تتبل يمكتتن القتتول أن التخطتتيط 

خطتوات ومراحتل يةتار  فيهتا  إل خبيراً وهو ليس تجربة اكتةا  أو اختراع و إنما هو فل حة وفكر و إيمان يترج  

متتن ختت ل خبتتراته  ومم لتتيه  لنتتمان تعبىتتة الطالتتات والجهتتود وتوظيحهتتا  المعنيتتون بالمنظمتتة أو القطتتاع أو التتوزارة

 بالطرل ال حيحة وفقاً للرؤية المحددة وو ولًا لتحقيل الر الة و ا هدا  الم تقبلية المنةودة.

ة جتتتزك هامتتتا فتتتي مؤ  تتتات المعلومتتتات ا جنبيتتتة ب تتتحة  امتتتة والعربيتتتة  لتتت  وجتتت  الإ تتتتراتيجيومتتتن هنتتتا كانتتتت 

الخ تتوا وذلتت   نتتدما أدركتتت تلتت  المؤ  تتات أنتت  متت  التعقتتد الةتتديد فتتي بيىتتة العمتتل والتطتتورات المت تتار ة فتتي 

نتظامتتا الم تتتقبل ب تورة أك تتر دلتة و ا إلت جوانتب الحيتاة المختلحتتة فعنت  لابتتد متن أ تتلوب اداري ي تا د  لت  النظتتر 

وبالتتتالي فأ تتبحت مؤ  تتات المعلومتتات التتتي تةتتهد تغيتترات ةتتديدة فتتي البيىتتة الالكترونيتتة التتتي تعمتتل بهتتا فتتي ظتتل 

والو تول  2.0والمكتبتة  2.0تكنلوجيا المعلومات والات الات والتعل  الالكتروني والتعلتي   تن بعتد وتقنيتات الويتب 

نتترورة  إلتت ا متتن الختتدمات والتطبيقتتات الرلميتتة والتتتي أدت الحتتر لم تتادر المعلومتتات والبرمجيتتات المحتوحتتة و يرهتت

 الإ تتتراتيجيا تتتجابتها لمتطلبتتات التغيتتر الم تتتمر للخطتتط بمتتا ي تتتجيب للظتترو  المتغيتترة والمتم لتتة فتتي التخطتتيط 

جازهتتتا ومتتتن  تتت  تخ تتتيا  نتحديتتتد أهتتتدا  تلتتت  المؤ  تتتات ومتتتن  تتت  ونتتت  الخطتتتط المنا تتتبة  إلتتت التتتذي يهتتتد  

 .(15،ا2016) بيد، جازلأنة لالإمكانات المطلوب

 في المكتبات الجامعية: الإستراتيجيمتطلبات تطبيق التخطيط 

لطبيعتتتت  . و حتتتت  يتتتت  ونتتت   تهيىتتتة الظتتترو  المنا تتتبة و الم ىمتتتة الإ تتتتراتيجيتتطلتتتب  مليتتتة تطبيتتتل التخطتتتيط 

فتتي مولتت  التنحيتتذ  لتت  أرئ  (المكتبتتات و مراكتتز المعلومتتات)فتتي المؤ  تتات المعلوماتيتتة  الإ تتتراتيجيالتخطتتيط 

الوالتت  ، فتت  بتتد متتن تتتوافر  تتدد متتن المتطلبتتات ا  ا تتية التتتي يمكتتن الا تتتناد إليهتتا، و يمكتتن متتن خ لهتتا المنتتي 

الاخت فتتات بتتين هتتذه المؤ  تتات  تتن بعنتتها التتبعئ نتيجتتة اخت فتتات  إلتت لتتدما نحتتو التطبيتتل الحعلتتي و بتتالنظر 

ة و ال يا تتية و الالت تتادية ، يتعتين  ليهتتا بتتذل الجهتود المنا تتبة لإيجتتاد هتتذه الاجتما يتتة و ال قافيت البيىتتةالمكتان و 

 المتطلبات و توفيرها . و تتم ل هذه المتطلبات فيما يلي:
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 وجود هيكل تنظيمي منا ب للمكتبة :1-

مركتتز ا ل تتا  فتتي المكتبتتة أو  الهيكتتل التنظيمتتي هتتو الإطتتار التتذي يحتتدد الع لتتات و الإت تتالات بتتين الإدارات و

المعلومات و ينظمها لتحقيل ا هدا  المرجوة . و بما أنت  لا يوجتد هنتا  هيكتل تنظيمتي واحتد يمكتن تطبيقت   لت  

كتتل الحتتالات ، لتتذا  لتت  كتتل مكتبتتة أو مركتتز معلومتتات أن تعمتتل  لتت  ت تتمي  الهيكتتل التنظيمتتي المنا تتبة لهتتا و 

العوامتتل حجتت  المكتبتتة متتن حيتتس المجمو تتات تطتتويره بح تتب المعطيتتات و العوامتتل المتتؤ رة فتتي ذلتت . و متتن هتتذه 

المكتبية و م تادر المعلومتات المختلحتة ، و التكنولوجيتات المختلحتة و الاةتتراكات فتي التنظ  ا ليتة، و الم تاحة و 

 تتدد المتتوظحين و ا ل تتا  المختلحتتة ، و نتتوع المكتبتتة و حجتت  مجتمتت  الم تتتحيدين ، و  يتتر ذلتت  متتن العوامتتل التتتي 

 ، م  ا خذ بالا تبار المرونة في الت مي  و التكي  م  المتغيرات .تخ ها دون  يرها 

مركتز المعلومتات مت   مليتة  و مهما يكن متن أمتر، فمتن النترورة بمكتان أن يتنا تب الهيكتل التنظيمتي للمكتبتة أو

، فمن خ ل الهيكل التنظيمي يمكن تحديد و تق ي  ا  مال بتين العتاملين و لنتوات التن تيل  الإ تراتيجيالتخطيط 

الر مية و ت ل ل القيادة ،فهو الذي ينظ  الع لات داخل مؤ  ات المعلومات و يحدد الم تؤوليات . و هتذا يعنتي 

تبتار أن يتنتمن  ن ترين هتامين  ند ت مي  الهيكل التنظيمي للمكتبة أو مركز المعلومات ، يجب أن يؤخذ بالا 

م تتدر لتتوة المؤ  تتة ، و همتتا تق تتي  العمتتل بتتين ا فتتراد العتتاملين بح تتب الاخت تتاا فتتي كتتل لتتي  ، و  لأنيةتتك

أكمتتتتتتتتل   يتتتتتتتتة و تحقيتتتتتتتتل ا هتتتتتتتتدا   لتتتتتتتتإنجتتتتتتتتاز المهتتتتتتتتا  بحا ل أجتتتتتتتتلالتن تتتتتتتتيل بتتتتتتتتين ا ل تتتتتتتتا  المختلحتتتتتتتتة متتتتتتتتن 

 .(241،ا2016،يونس)وج 

 : الإ تراتيجيامت   أخ اىي المعلومات لمهارات التخطيط 2-

 ن  مليتي التخطيط و التنحيذ ، وهتذا يتطلتب امت كت  لمجمو تة متن  و م ؤولاً  يعتبر أخ اىي المعلومات مةاركاً 

 ، وتتم ل في ما يلي :الإ تراتيجيالمعار  و المهارات و الكحايات في مجال التخطيط 
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o و تطتوير المهتارات الإداريتة متن خت ل الإطت ع  لت   الإ تتراتيجيلقة بالتخطيط المعرفة بالمحاهي  المتع ،

و نظتت  المعلومتتات الإداريتتة  تت وة  لتت  اكت تتاب مهتتارة القتتدرة  الإدارةالم تتتجدات التتتي تحتتدس فتتي مجتتال 

  ل  إتخاذ القرارات المنا بة . 

o  ات الإ تتراتيجيولويتات ا  ا تية و القدرة  ل   تيا ة ر تالة المكتبتة : تقت  ر تالة المكتبتة  لت  رأس ا

و الخطتتتط فتتتي المؤ  تتتات المعلوماتيتتتة . فهتتتي نقطتتتة البدايتتتة التتتتي تحتتتدد متتتن خ لهتتتا المهتتتا  الإداريتتتة و 

الوظاى  المختلحة التي يت  فتي نتوىها ت تمي  الهيكتل التنظيمتي لهتا . و تنب تل  تن هتذه المهتارة مهتارات 

 فر ية تتم ل في :

  (تحديد هوية المؤ  ة.)المكتبة أو مركز المعلومات 

   تحقيل حانرا و م تقب . إل توني  الهد  من وجود المؤ  ة ، و ما ت ع 

 . التعري  بالقي  التي تمتلكها و الواجبات المنوط بها 

o . القدرة  ل  التميز و الابتكار و الإبداع 

o : أن تحدد في ر الة المكتبة العنا ر التالية 

 اى ه  .تحديد فىات الم تحيدين و خ  

 . التعري  بنظا  المكتبة و الخدمات المقدمة و أماكن تقدي  هذه الخدمات 

 التعري  بالتكنولوجيا الم تخدمة و الاةتراكات في نظ  المعلومات الإلكترونية و 

 . أ اليب ا تخداماتها ، و الخدمات المقدمة من خ لها 

  الميتتتزات التتتتي تنحتتترد فيهتتتا المؤ  تتتة )المكتبتتتة أو مركتتتز المعلومتتتات(، و كيتتت  تريتتتد أن يراهتتتا الم تتتتحيدون

 ا تجابتها لتلبية احتياجاته  المعلوماتية و الخدمات ا خر .ب

o  تحليتتل البيىتتة الداخليتتة الخارجيتتة للمؤ  تتة )المكتبتتة أو مركتتز المعلومتتات( : كغيرهتتا  إجتتراكالمعرفتتة بكيحيتتة

 ات المختلحة في المجتم  ، تتأ ر المؤ  ات المعلوماتية بالبيىة التي تعمل فيهتا و تتتأ ر بهتا ، من المؤ 

و ذل  نتيجة للتغيرات المت ار ة الناجمة  ن التطورات التكنولوجيتة و تأ يراتهتا المباةترة أو  يتر المباةترة 
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 ليتتت  يجتتتب  لتتت  إدارة هتتتذه  لتتت  الظتتترو  ال قافيتتتة و الالت تتتادية و ال يا تتتية و الاجتما يتتتة . و بنتتتاك 

ت تتتطي   حتتت يتتة كافيتتة بهتتذه الظتترو  التغيتترات المؤ  تتات المعلوماتيتتة أن تكتتون  لتت  و تتي كامتتل و درا

ات النرورية و ال زمتة لمواىمتة نظامهتا ، و بالتتالي  ملياتهتا و ختدماتها لتتماةت  مت  هتذه جراكالإ اتخاذ

 الظرو  و التغيرات الناجمة.

o  المؤ  تتتات المعلوماتيتتتة  الاحتياجتتتات : تتترتبط هتتتذه القتتتدرة بمتتا  تتتبقها متتن حيتتتس تتتأ رالمقتتدرة  لتتت  تحديتتد

متن الونت  القتاى   ل نتقتالبالعوامل المحيطة. و في درا ة هتذه العوامتل يتت  تحديتد الاحتياجتات المطلوبتة 

ل زمتة الون  المر وب في  . و تعتبر ملية تحديتد الاحتياجتات نظتا  فعتال ل  تح تار  تن البيانتات ا إل 

 إلتتت و الح تتتول  ليهتتتا لغتتترئ الم تتتاهمة ، أو الم تتتا دة فتتتي إتختتتاذ القتتترارات المنا تتتبة لتح تتتين الونتتت  

 .ا فنل

o  المقتتدرة  لتتت  تحليتتتل المهتتتا  و المهتتارات )الو تتت  التتتوظيحي(: تتنتتتمن  مليتتة تحليتتتل المهتتتا  و المهتتتارات

ددة بهد  معرفة متا تحتويت  الكة   ن العنا ر ال لوكية ا  ا ية المتنمنة في مهمة ، أو وظيحة مح

تب تيطها و تطويرهتا ، و معرفتة  أجتلفحا دليل للمهمتة متن  جراكمن  مليات فر ية . و هي أ لوب لإ

)ح تتتتتتين يتتتتتتونس، يؤديتتتتتت  و الظتتتتتترو  المنا تتتتتتبة للأداك متتتتتتا يجتتتتتتب  لتتتتتت  الموظتتتتتت  المكلتتتتتت  بالمهمتتتتتتة أن

 .(82-81،ا2009

 

 توفر الإمكانيات المادية :3-

)المكتبات و مراكتز المعلومتات( فتي  المؤ  ات المعلوماتية جانلإنتتم ل العنا ر المادية ا  ا ية المطلوبة 

للنهتتتوئ بهتتتذه  الإ تتتراتيجيمجتمعتتتات الم تتتتحيدين ، و القيتتا  بعمليتتتة التخطتتتيط  إلتت أداك مهماتهتتا و ختتتدماتها 

البرمجيات ، و فول كتل هتذا و ذا  تتوفير  المها  و الخدمات في الت هي ت المكانية و ا جهزة و المعدات و

 الموارد المالية و الد   المادي المتم ل في ر د ميزانية كافية للوفاك بغرئ وتحقيل ا هدا :
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الختارجي ،و تجهيتزه  الت هي ت المكانية : توفير المبن  المنا ب من حيس الم تاحة و الت تمي  التداخلي و

  .ا دوات ال زمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلزمات التأ يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس و التجهيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزات و

ا جهتتتتتتتتتتتتتتزة و المعتتتتتتتتتتتتتتدات و البرمجيتتتتتتتتتتتتتتات : متتتتتتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتتتتترورة بمكتتتتتتتتتتتتتتان تزويتتتتتتتتتتتتتتد المكتبتتتتتتتتتتتتتتة أو مركتتتتتتتتتتتتتتز 

أي لابلتتة للتحتتديس و  المعلومتات بكتتل متا تحتاجتت  متن أجهتتزة و معتتدات حدي تة و متطتتورة ، أو تتمتت  بالمرونتتة

امتل و فعتال يقتو  بكتل متا تقتو  نظتا  آلتي متك التطوير م  ما ينا بها متن البرمجيتات ال زمتة للتةتغيل و تبنتي

 . بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  المكتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن وظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاى  فنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة و إداريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

  المتالي التذي تخ  ت   الد   المالي :  البا ما تعتمد المكتبات الكبر  ، و الجامعية بخا ة ،  لت  التد

 . الميزانية العامة للجامعة بما يعادل ن بة مىوية محددة من )الجامعة(المؤ  ة ا   

 : الإ تراتيجيا تؤمن بالتخطيط وجود إدارة  لي4-

متن تخطتيط و تنظتي  و إةترا  و  هي الم ؤولة  ن كافة الوظاى  القيتادة و الإداريتة كلها م توياتهاالعليا ب الإدارة

م تتلزمات العمتل و متطلبتات المكتبتة و مراكتز المعلومتات متن  متابعة و توجي  ، و هي الم ؤولة  ن تتوفير كافتة

ا جهزة و المعدات الحدي ة ال زمة لتنحيذ كافة العمليات الحنية و الإدارية و الخدمات ، و العمل  لت  ا تتقطاب و 

لم تتمر توظي  كوادر بةرية مؤهلة و مدربة ، و تطويره  مهنيا و  لميتا متن خت ل التتدريب و التأهيتل و التعلتي  ا

، وونتتت  نظتتتا  للحتتتوافز و الامتيتتتازات الوظيحيتتتة المنا تتتبة ، وتتتتوفير ظتتترو   متتتل منا تتتبة تةتتتج  العتتتاملين  لتتت  

 .(98،ا2014،ادي)بالخبرات والمهاراتالإبداع و اكت اب المزيد من 

 في مكتبات الجامعات: الإستراتيجيخامساً: عناصر التخطيط 

 : متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن العنا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر التاليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الإ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجييتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتون التخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيط 

ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  الإطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية . 

درا تتتتتتتتتتتتة العوامتتتتتتتتتتتتل البيىيتتتتتتتتتتتتة المحيطتتتتتتتتتتتتة بالمنظمتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتواك كانتتتتتتتتتتتتت خارجيتتتتتتتتتتتتة أو داخليتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتت  تحديتتتتتتتتتتتتد 
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 . الحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترئ المتاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة و القيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود المحرونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

تحديتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ا هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدا  و الغايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات . 

  ات البديلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة و المقارنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بينهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاالإ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت . 

 المحيطتتتتة التتتتذي يعظتتتت  متتتتن تحقيتتتتل ا هتتتتدا  فتتتتي إطتتتتار ظتتتترو  البيىتتتتة الإ تتتتتراتيجياختيتتتتار البتتتتديل . 

إلتت  جتتلالغايتتات طويلتتة ا  ونتت  ال يا تتات و الخطتتط و البتترامص و الموازنتتات حيتتس يتتت  ترجمتتة ا هتتدا  و 

 . ةتتتتتتتتتتتتكل بتتتتتتتتتتتترامص زمنيتتتتتتتتتتتتة ، وونتتتتتتتتتتتتعها فتتتتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتتتتلو ل تتتتتتتتتتتتيرة ا  جتتتتتتتتتتتتلأهتتتتتتتتتتتتدا  متو تتتتتتتتتتتتطة ا 

 ات و الإ تتراتيجيات و الخطتط المونتو ة مت  مراجعتة وتقيتي  هتذه لإ تتراتيجياتقيي  ا داك في نوك ا هدا  و

 . الخطط في نوك الظرو  البيىية المحيطة

 المنظمتة للتغيترات الم تاحبة  ة مت  مرا تاة تحقيتل تكيت الإ تتراتيجيا تتيحاك المتطلبتات التنظيميتة ال زمتة لتنحيتذ

 .(100،ا2010) كارنة،للقرارات الا ترايجية

 للميييييييييييييييييييوارد البشيييييييييييييييييييرية: الإسيييييييييييييييييييتراتيجيالعناصييييييييييييييييييير الأساسيييييييييييييييييييية لعمليييييييييييييييييييية التخطييييييييييييييييييييط 

تبيتان  تبب وجتود  إلت وتهتد   ر الة المنظمة: هي الإطار الرىي ي المميز للمنظمة دون  يرها من المنظمات1-

 . المنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وممار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتها ومجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال نةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاطها

المتعلقتة بالمناف تة، وبتالتطورات  ارجيالمحيط الخارجي :يجب تحديد الحرا والمخاطر التي يوفرها المحيط الخ2-

يقتتو  متتدير المتتوارد البةتترية باختيتتار ا هتتدا  وتبنتتي  التكنولوجيتتة وونتتعية ال تتول، كمتتا يجتتب تحليلهتتا وبنتتاك  ليتت 

 . ات الخا تتتتتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتالموارد البةتتتتتتتتتتتتتتتتتترية،بما فيهتتتتتتتتتتتتتتتتتتا العمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التدريبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتةالإ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجي

المؤ  تة حيتس يركتز  لت    ل  تحليتل نقتاط القتوة والنتع  فتي الإ تراتيجيالمحيط الداخلي :يرتكز التخطيط 3-

 .أو التكنولوجية كمية ونو ية الموارد المتاحة  واك المالية أو المادية أو البةرية

الق تير والمتو تط، والتتي لهتا ا تر  ينجلتتحقيقهتا فتي ا  إلت ا هدا  التنحيذية :وهي النتاىص التي ت تع  المنظمتة 4

 . المؤ  تتتتتتتتتتتتتتتتتة ةتتتتتتتتتتتتتتتتترية ال زمتتتتتتتتتتتتتتتتتة لتج تتتتتتتتتتتتتتتتتيد ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيةكبيتتتتتتتتتتتتتتتتتر  لتتتتتتتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتتتتتتتتوارد الب
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البةتترية هتتو تحديتتد البتتداىل  للمتتوارد الإ تتتراتيجية :إن أهتت   ن تتر فتتي  مليتتة التخطتتيط الإ تتتراتيجيالخيتتارات 5-

العتتتتتتتتا  ويحقتتتتتتتتل ا هتتتتتتتتدا  طويلتتتتتتتتة  ة للمنظمتتتتتتتتة واختيتتتتتتتتار أفنتتتتتتتتل بتتتتتتتتديل والتتتتتتتتذي  تتتتتتتتيحدد التوجتتتتتتتت الإ تتتتتتتتتراتيجي

 .(54-53،ا2014)تيميزار،جلا 

 

 في مكتبات الجامعات: الإستراتيجيسادساً:مراحل التخطيط 

 :الإستراتيجيمراحل التخطيط 

 المؤسسة: رسالةالمرحلة الأول : تحديد 

، وهتتي  تتلب الخطتتة لا تتتراتيجية الإ تتتراتيجية وحجتتر الزاويتتة لعمليتتة التخطتتيط يتتتعتتد هتتذه المرحلتتة البدايتتة الحقيق

نةتتاطها، وكتتذل  تحتتدد  تتورة النجتتان التتتي ت تتع  إليهتتا المؤ  تتة، أو وتتم تتل فتتي تحديتتد هويتتة المؤ  تتة ومجتتال 

 ال ورة المر وبة لم تقبلها. وتمر هذه المرحلة بخطوتين أ ا يتين هما:

حيتس تعتمتتد  الإ تتراتيجيالخطتوة ا ولت : تحديتد ر تالة المؤ  ة:الر تالة: تعتد الر تتالة هتي اللبنتة ا ولت  للتخطتيط 

الحانتتر وت تت  اليتتو  ومتتا التتذي تحعلتت  ليتتادة المنظمتتة لتحقيتتل وتنحيتتذ رؤيتهتتا  ليهتتا بقيتتة الخطتتوات، فهتتي ت تت  

 للم تقبل؟ كي   نمني لتحقيل رؤيتنا؟.

ويمكتتتن إيجتتتاز دور الر تتتالة فيمتتتا يلتتتي: زيتتتادة تحهتتت  كتتتل ا ةتتتخاا بأهتتتدا  وتوجهتتتات المنظمتتتة، تونتتتي  ا فكتتتار 

الات ال م  الوال  اليومي، بناك معتقدات ولتي  مةتتركة الرىي ية لزيادة القدرة  ل  التركيز  ل  الم تقبل البعيد م  

كتتتل متتتن العمتتت ك  إلتتت تح تتتين القتتتدرة  لتتت  تو تتتيل توجهتتتات المنظمتتتة و بتتتين كتتتل م تتتتويات ا فتتتراد فتتتي المنظمتتتة، 

مه  نحتتتو الجتتتودة از العتتتاملين وخبتتتراته  ومنظتتتوره  والتتتتو  الإدارةخبتتترات  ك تتتبوالعتتتاملين وا طتتترا  ذات الم تتتلحة  

 ت في المنظمة.اار ر ار  ا  لاتخاذ القمعايير وانحة ومونو ية واط والخدمة، توفير
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 :أهمية  يا ة الر الة:الخطوة ال انية

 وفه  اتجاهات النمو الخا ة بها. المكتبةي ا د في تعري  العاملين بهوية  -أ 

 .المكتبةالم اهمة في بناك اتجاهات إيجابية نحو -ب 

ة، حيس إنها تم ل معياراً يمكن الا تتناد إليت  فتي الإ تراتيجيتلعب دواًر مهماً في تنمية  المكتبة يا ة ر الة -ت 

 ة.الإ تراتيجيتوليد وت حية البداىل 

 تقدي  أ س ومعايير وانحة لتخ يا موارد المنظمة وايجاد مناخ تنظيمي موحد.-س 

. وتم تتتل الر تتتالة الغايتتتة متتتن وجتتتود يالإ تتتتراتيجتعتتتد  مليتتتة إ تتتداد ر تتتالة المؤ  تتتة خطتتتوة أ ا تتتية فتتتي التخطتتتيط 

ة الإ تتراتيجيالمؤ  ة، وا  اس في بناك ا هدا  التي ت ع  لتحقيقها والو ول إليها، والقا دة التتي تنطلتل منهتا 

وهي في النهاية ا داة لتحديد هوية المؤ  ة ومد  تميزها من  يرها من المؤ  ات. وت ا د ر تالة المؤ  تة فتي 

أنهتا تبريتر اجتمتا ي لوجتود  إلت اتها والمهتمتين بهتا بهويتة المؤ  تة، ومجتال  ملهتا، بالإنتافة تعري  أفرادها وادار 

 الإ تتتراتيجيالمؤ  تتة، وأنهتتا نقطتتة البدايتتة فتتي ت تتمي  الوظتتاى  وبقيتتة ا  متتال، وبالتتتالي لا بتتد أن يقتتو  المخطتتط 

ديتد و تيا ة  ترئ المؤ  تة بةتكل ا ول  لت ، إن الحةتل فتي تح الم ؤوليةبع داد بيان ر الة المؤ  ة فهذه هي 

وان ، واي ال  للعاملين بها والمتعاملين معها، يمكن أن يقلل من فعاليتة أداك المؤ  تة. وأن الهتد  الرىي تي متن 

الر تتالة هتتو ال تتعي لتحقيقهتتا، والا تتتحادة منهتتا ب تتحتها موجهتتاً ومرةتتداً لعمليتتة اتختتاذ القتترار وكافتتة الجهتتود المبذولتتة 

أن يتنمن بيان الر الة  ن رين أ ا ين هما، الغرئ: أي و ت  النتيجتة النهاىيتة التتي  داخل المؤ  ة. ويجب

 جتتازلإنتعمتتل المؤ  تتة أي الطتترل التتتي ت تتتخدمها المؤ  تتة  عذاتحتتاول المؤ  تتة إنجازهتتا، والعمتتل: أي و تت  متت

 .(45-44،ا2016)الجغوبي، رنها
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 :تحديد رؤية استراتيجية للمؤسسة:المرحلة الثانية

الو اىل ال زمة  دحد  ل  تُ  إذافي الم تقبل، وهي تت   بالعمومية والةمول  المكتبةالرؤية هي و   لطموحات 

ويجب تو يل الرؤية  للو ول لهذه الطموحات. والرؤية الحا لة هي التي تله  أ ناك المنظمة التطل  للأفنل،

ون  ر الة المنظمة  لوياً للخطوة التالية، وهية لكل العاملين والنا ه  بها بحيس ت ب  أ ا اً الإ تراتيجي

Missionعذالر   من أي معولات، فا التي تجعل المنظمة تتحر  للأما   ل الرؤية ألو  ا دوات التححيزية  وتعد 

 .الم تحيل لتحقيل هذه الرؤية كانت الرؤية حيوية وذات معن  حقيقي لد  ا ةخاا فعنها  تدفعه  لعمل

المنظمة،  ت ا د  ل  ك ر القيود في تحكير المنظمة وتنمن الا تمرارية وتعر  اتجاه وهد فالرؤية الجيدة 

تةج   ل  بناك  لإيجاد حلول مبد ة حتانلاناوت ا د  ل  جذب الاهتما  والالتزا  لد  العاملين، وتةج   ل  

هي أحد مداخل  . فالرؤيةةتاجيلإنارف  الكحاكة وزيادة  إل ال قة، وتنمن الولاك من خ ل المةاركة، وتؤدي 

بتحليل بيىة ا  مال،  المعتمد  ل  نظا  ال يناريوهات أو المةاهد ذات الع لة المباةرة الإ تراتيجيالتخطيط 

متجدد لوال  المنظمات  ة هي نتا  تحكير نتا  تحكير  قلي مبدعالإ تراتيجيوبناك المركز التناف ي. فالرؤية 

لطموحات مؤ  يها و طرا   منظمي و لو  ا تراتيجي يأتي  ند الا تجابة وفعلها، وما ي در  نها من  لو 

 .ذات الع لة بها

وماهي  ؟ نبعد  ةر  نوات من ا المكتبةو ند  يا ة الرؤية لا بد من التحكير في: كي  تريد أن تبدو 

هذا التوج ؟  في ورتها؟ وهل الاتجاه الذي ر مت  هذه ال ورة هو الاتجاه ال حي ؟ هل هنال  ةيك ينق   

وت ير دافعيت   هل هذه الرؤية ممكنة ولابلة للتحقيل؟ وهل هذه الرؤية محهومة ويمكن ا تيعابها من الحرد العادي

تحقق  المنظمة؟ ماهي  للعمل؟ ول يا ة الرؤية ينبغي الإجابة  ن ا  ىلة التالية ماهو ةكل النجان المطلوب أن

توافرت لها موارد أكبر؟  إذا المكتبةتأخذ بها بعد؟ ما الذي يمكن أن تحعل   الحرا المتاحة أما  المنظمة والتي ل 

 .المنظمة وا تراتيجياتها ما الذي تريد أن تعر  ب  في مجتم  ا  مال في الوال  والم تقبل؟ ماهي  قافة

الذي  الم تو  ورة الم تقبل المر وب في ، وهذه ال ورة يجب أن تحدد  الإ تراتيجيوتم ل الرؤية في التخطيط 

امت    ةالإ تراتيجيتريد المؤ  ة الو ول إلي  وم توياتها والقي  التنظيمية ا  ا ية، وتتطلب  يا ة الرؤية 
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للمجتم   القدرة  ل  ا تةرا  الم تقبل وتهيىة الظرو  للرؤية الم تقبلية، والقدرة  ل  ت ديرها ونقلها

 .أوالم تهدفين

 :مؤشرات النجاي لتحقيق الرؤية

وماهي  أرب  و ةرون  ا  خم ة  ةر أوأو   ةرةماهو الةكل النموذجي الذي تريد أن ت ب   لي  في 1-

 أهدافها؟ إل المطلوبة للذين يديرون المنظمة للو ول  الكحاكات

تحقيل رؤيتها  ماهي الم ادر التي تحتاجها المنظمة من تحقيل رؤيتها وماهي العواىل التي تمن  المنظمة من2-

 ا ةخاا المهتمين بما يحدس للمنظمة في تقدمها نحو الم تقبل؟ومن ه  

 

 

 تحديد رؤية استراتيجية للمؤسسة 7-الشكل 

أيتتن نحتتن ذاهبتتون(؟ إن  بتتارة )الر تتالة( كمتتا ت تتتخد   تتادة تنحتتو للتعامتتل متت   إلتت وتكمتتن الخا تتية الرىي تتية فتتي) 

نعمل؟( وير  )بيتر دروكر( أن  لا بد أن ت أل المنظمة نح ها: متاهو  ملنتا؟  اذاوممةهد العمل الحالي )من نحن 

والذي  تيكون مترادفتاً مت   تؤال متاهي ر تالتنا؟ والتذي  تيميز المنظمتة  تن  يرهتا متن المنظمتات، ويرجت ) مايكتل 

تبتاط النتتاىص الماليتة دورها في تد ي  هوية المنظمتة وطبيعتهتا وارتباطهتا بالمنظمتة لتدر ار  إل بورتر( أهمية الر الة 

 والمادية بها.
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أن ونتتت  وتحديتتتد الر تتتالة فتتتي  إلتتت Pearce & David)وتو تتتلت البحتتتوس التمهيديتتتة التتتتي أجراهتتتا كتتتل متتتن)

فتتي تحقيتتل النمتتو والبقتتاك،  رارهاوا تتتميعتتد  تتبباً جوهريتتاً لنجاحهتتا المنظمتتات الناجحتتة يم تتل أهميتتة ةتتاملة ويتتد مها و 

دون ر تتالة أو بر تتالة  يتتر وانتتحة المعتتال ، ولل تتيا ة الكاملتتة للرؤيتتة  وذلتت   كتتس تلتت  المنظمتتات التتتي تعمتتل

كلماتهتتا بعنايتتة وتحكيتتر فتت  تكتتون مملتتة ولا  تُختتتارينبغتتي أن تكتتون طموحتتة وانتتحة ت تت  م تتتقبً  أفنتتل، وأن 

 العمل. إل  طحية باهتة ولكن  يا ة مخل ة حت  ت ير الطمون لد  من يقرؤها، وتدفع  

 ينبغي أن تعكس لي  المنظمة التي تريد إر اكها. كما أن هذه الكلمات

 ة العن تتر المحتتوري فتتي  مليتتاتالإ تتتراتيجيتم تتل ا هتتدا   ة:الإسييتراتيجيتحديييد الأهييداف  :المرحليية الثالثيية

فتتي  ةتتطة التتتي تقتتو  بهتتا المؤ  تتة، وت تتا د نتحتتدد الإطتتار العتتا  للجمهتتور وا إذة، الإ تتتراتيجي الإدارةالتخطتتيط و 

الغايتات  م تتويات مر توب بهتا لتلأداك، ومتن ناحيتة أختر  فتعن إلت ة والر تالة التنظيميتة الإ تتراتيجيتحويتل الرؤيتة 

 إلت يةتير  ة وتحديتد أولوياتهتا وأهميتهتا الن تبية، إن محهتو  الغايتاتالإ تتراتيجيوا هتدا  ت ته  فتي توجيت  القتدرات 

المما لتتة. و تتادة متتا  رئ التتذي يميزهتتا  تتن  يرهتتا متتن المنظمتتاتالنتتتاىص النهاىيتتة للمنظمتتة التتتي تتترتبط بتحديتتد الغتت

والت   ملتتي،  إلتت ور تالتها  ر تالة المنظمتتة و النتتاىص المطلتتوب تحقيقهتا لترجمتتة مهتا  المنظمتتة إلتت ت تتند الغايتات 

 .التح يل إل وتت   بالتحديد الدليل، وامكانية القياس والميل 

 ة:الإ تراتيجيأهمية ا هدا  

 هدا   ل  تعري  المنظمة للبيىة التي تعمل بها.ت ا د ا 1- 

 العليا. الإدارةتعد مرةداً لاتخاذ القرارات والموال  التي تواجهها 2- 

العليا في تحديد ال لطات والم ىوليات للأفراد وا ل ا  وتحديد أدواره  في الهيكل التنظيمي  الإدارةت ا د 3- 

 للمنظمة.
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 لتقيي  ا داك التنظيمي.تزود ا هدا  بمعايير       4-

 .(176-174،ا2002)ح ين، تم ل ا هدا  نقطة النهاية التي تلتقي  ندها مختل  هذه المدخ ت5-      

 Strategic Analysis: للبيئة  الإستراتيجيالمرحلة الرابعة: التحليل 

للبيىتتة مراجعتتة كتتل متتن البيىتتة الخارجيتتة بغتترئ تعتتر  أهتت  الحتترا والتهديتتدات  الإ تتتراتيجييق تتد بعمليتتة التحليتتل 

التي تواجت  المؤ  تة، والبيىتة الداخليتة بغترئ تعتر  أهت  نقتاط النتع  والقتوة فيهتا، ويجتب أن تكتون هتذه العمليتة 

ذات   لتتة  ة، ويةتتترط فتتي  مليتتة التحليتتل البيىتتي أن تكتتون مكوناتتت الإ تتتراتيجيم تتتمرة لكتتي تختتد   مليتتة ت تتمي  

هتو مجمو تة متن الو تاىل التتي  الإ تتراتيجيمباةرة ومت لة للتأ ير في أداك المؤ  ة حانترا وم تتقب ، فالتحليتل 

لتحديتتد متتد  التغيتتر فتتي البيىتتة الخارجيتتة وتحديتتد الميتتزة التناف تتية والكحتتاكة المميتتزة للمؤ  تتة فتتي  الإدارةت تتتخدمها 

العليتتتتا  لتتتت  تحديتتتتد أهتتتتدافها ومركزهتتتتا  الإدارةذلتتتت  فتتتتي زيتتتتادة لتتتتدرة  ال تتتتيطرة  لتتتت  بيىتهتتتتا الداخليتتتتة، بحيتتتتس ي تتتته 

التحليتتل البيىتتي هتتو  مليتتة ا تتتعرائ وتقيتتي  البيانتتات والمعلومتتات التتتي تتت  الح تتول  ليهتتا  تتن   نو  الإ تتتراتيجي

ين فتتتي المؤ  تتتات، التتتذين يقومتتتون الإ تتتتراتيجيطريتتتل تتبتتت  البيىتتتة الداخليتتتة والخارجيتتتة ومتتتن  نتتت  تقتتتديمها للمتتتديرين 

ة التتي  تو  تحتدد م تتقبل المؤ  تة، فتعن البيانتات المطلوبتة الإ تتراتيجيبتحليلها ا تراتيجياً بهتد  تحديتد العوامتل 

 :إل ت ن   ادة  الإ تراتيجيلعملية التحليل 

  أو ال بتتتات،  حتتتائخلاناالمعلومتتتات التاريخيتتتة والتتتتي تونتتت  القتتتي  ال تتتابقة للظتتتواهر واتجاهاتهتتتا للزيتتتادة أو

وليمتتة المعلومتتات التاريخيتتة تمكتتن متتن ا تتتخ ا بعتتئ المؤةتترات ا  ا تتية التتتي تتتدل  لتت  الاتجاهتتات 

 الم تقبلية للظاهرة.

   ،المعلومات الحانرة، وهي ت   أبعاد المول  كمتا هتو فتي نقطتة التزمن الحاليتة، وهتي معلومتات ليمتة

 .الإدارة إل ال ر ة التي ت ل بها  وتتول  فعاليتها في خدمة أ رائ التخطيط  ل  مد 
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   الإدارةالمعلومتتات الم تتتقبلية، وهتتي التنبتتؤات با حتتداس المحتملتتة فتتي الم تتتقبل والتتتي  لتت  أ ا تتها تنتت 

 (Barksdale,2006,P110). تقديراتها وتبني تولعاتها، وهي أ اس مه  لعمليات التخطيط  موما

 :ةالإستراتيجيالمرحلة الخامسة: صياغة 

تدور حول   ، والمحور الرىيس الذيالإ تراتيجية المرحلة الجوهرية في التخطيط الإ تراتيجيتعد  يا ة الخطة 

المؤ  ة لر التها  ة في الخرو  ب ورة وانحة لكيحية تلبيةالإ تراتيجيتل  العملية. ولد تحيد  يا ة الخطة 

للنيات، وتحديد   نإ  ةالإ تراتيجيون  جديد مر وب في . و  إل من الون  الحالي  تقاللاناورؤيتها، ومن    

المرتبطة بذل  تحادياً للع رات  ما تر ب في أن تكون  ل  المد  الطويل، وهذا ي تلز  الإلما  بكل العمليات

للمجتم  وكيحية القيا  بذل .  المحتملة، وهي ر   الم ار الم تقبلي بالن بة للخدمات التعليمية التي  تقد 

 :ة وتكوينها، فعن ذل  يتطلب اتخاذ لرارات حول التاليالإ تراتيجيول يا ة 

 .تحديد فل حة المؤ  ة، و رنها، ور التها -1

 .لتحقيل الر الة جلون  أهدا  طويلة ا  -2

 .جلة لتحقيل ا هدا  طويلة ا الإ تراتيجياختيار  -3

الم ال   من أن القرارات التي يت  اتخاذها تتوافل م ة  ل  تحقيل النمان، والتأكد الإ تراتيجيوي ا د توافر 

ا هدا   بعيدة المد  للمؤ  ة، كما يةج  وجود ا تراتيجية وانحة جمي  العاملين  ل  العمل  وياً لتحقيل

 .المةتركة

 StrategicImplementation: ةالإستراتيجيالمرحلة السادسة : تنفيذ الخطة 

  ملي، وتنحيذ وال  إل ة من المراحل المهمة في ترجمة الرؤ  وا هدا  العامة الإ تراتيجيتعد  ملية تطبيل 

 متطلبات ةطة المترابطة م  بعنها بعناً، والتي تتنمن تكوين نة  بارة  ن  ل لة من االإ تراتيجي

وأ اليب  التنظيمي،ة بعدة  وامل مهمة منها، الهيكل الإ تراتيجيويرتبط تنحيذ  اختيارهاة التي يت  الإ تراتيجي

 .التنحيذ المتبعة ومد  توافر الموارد البةرية فنً   ن ال قافة التنظيمية
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 :ويت  تطبيل الا تراتيجة من خ ل ون  الإطار العملي المتم ل بالخطط التنحيذية التي تةمل ما يلي

 :جلون  ا هدا  ل يرة ا  1-

وا     العليا يت  نةر هذه ا هدا  الإدارةمن لبل  جلبعد مرحلة ون  الغايات العامة وا هدا  طويلة ا 

ل يرة  التةغيلية بها لون  خططه  التةغيلية، ا مر الذي ي تلز  اةتقال ا هدا  الإدارةالو ط  و  الإدارة

 .وال   ملي إل لتحويل ا هدا  العامة  جلا 

 Programs: ون  البرامص التنحيذية2-

 :تتنمن أمواًر  دة أهمها

 طريقة التنحيذ ومؤةر ا داك )من  يؤدي العمل؟( وتحديد المدة الزمنية للتنحيذ والتكلحة المتولعة والمتابعة

 .والمراجعة النهاىية

ومرتبة تعمل  نظرة  ملية ولدرة  ل  تحري  الموارد البةرية و ير البةرية بطريقة منظمة إل وتحتا  هذه المرحلة 

تحقيل التكامل  نعت في المرحلة ال ابقة، وأه  أ س نجان هذه المرحلة هوات التي و الإ تراتيجي ل  تنحيذ 

 .وفا لية ات بكحاكةالإ تراتيجيةطة والوحدات الإدارية المختلحة في المؤ  ة لتنحيذ  نوالتعاون بين ا

 Budgets: الموازنات المالية3-

 ل  ا موال  التي يت  الح ول بموجبهاالموازنة هي خطة مالية تغطي فترة زمنية محددة، وهي تون  الكيحية 

 ن طريل تحديد  المطلوبة وكيحية توزيعها  ل  الا تخدامات المختلحة ويت  ون  المخ  ات المالية لكل هد 

مرا اة تحقيل التحاه   موازنات وحدة النةاط المطلوب،    يت  إ داد الموازنات في ظل الم تو  الوظيحي كل ، م 

 .ات المختلحة، وامتزا  ا موال ال زمة ا تراتيجياً وتةغيلياً والترابط بين الموازن

و يقاً، إذ إن الموازنة تم ل تحليً  مالياً لقدراتالإ تراتيجيوترتبط الموازنة بالخطة  ًً المؤ  ة وتنبؤاً  ة ارتباطاً 

و يمكن التوفيل بين  لمواردها و اىداتها الم تقبلية، وهي النابط الحقيقي لإمكانات المؤ  ة في تحقيل أهدافها،

وبين مرا اة الإمكانات  ة بعيداً  ن القيود المالية،الإ تراتيجيو يا ة ا هدا   الإ تراتيجيمتطلبات التخطيط 
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 :من خ ل الخطوات التالية

 .يقو  فريل التخطيط ب يا ة ا هدا  وون  الخطة التنحيذية وتكلحتها -1

 .المؤ  ة وايراداتها المتولعة للعا  القاد  يقو  فريل إ داد الموازنة بح ر إمكانات -2

ل يرادات  ينالش فريل الموازنة م  الإدارات المختلحة احتياجاته  في نوك الخطة وفي نوك التقديرات المالية-3

 .المتولعة

تقليل  ةطة بغرئ نفي حال زيادة الكلحة التقديرية للأهدا   ن الإيرادات المتولعة يت  إ ادة  يا ة ا -4

 .التكلحة

  ند زيادة تكلحة الخطة في أك ر من هد  يلجأ فريل التخطيط وفريل الموازنة بع ادة ترتيب-5

 ا ولويات للأهدا  واختيار البداىل ا لل تكلحة، أو تأجيل تطبيل هد  ما لعد  توافر إمكانات

 ويرية بحيس تترج الموازنات التط إل تحقق ، ويلجأ معدوا الموازنة  ادة لتحويل ا هدا  المؤجلة 

 (Organization effectiveness series,W.D,P57-59) .لمةاري  ت ع  المؤ  ة للح ول  ل  تمويل لها

 Strategic evaluation and control: ةالإستراتيجيالمرحلة السابعة: الرقابة وتقييم 

ة والرلابة الإ تراتيجي الإدارةتأتي  ملية الرلابة والتقيي  ل  تراتيجية في إطار كونها جزكاً ومكوناً رىي اً من  ملية 

تهد  أ ا اً للتأكد من  نماان ، و فاتلانحراالا ت تهد  بالدرجة ا ول  التعر  أو ر د ا خطاك أو التجاوزات أو 

ة تمتد من التأكد الإ تراتيجي التنحيذ، وان  ملية الرلابة  ل  تطبيل الخطة حة التحكير ودلة التخطيط وكحاكة 

من جودة ا داك الحعلي ومطابقت   ة حت  التأكدالإ تراتيجيوالتأكد من جودة الخطة  الإ تراتيجيمن جودة التحكير 

التغييرات التي  مد  تنا بها م  ات تخن  لعملية تقيي  لمعرفةالإ تراتيجيللمخطط الم تهد . كما أن كل 

الخطط، ويتطلب ذل  مقارنة النتاىص  تحدس في البيىة الداخلية والخارجية ولتقيي  مد  دلة التنبؤات التي تحتويها

 واكأ كانت في الت مي  أ  في  حرافاتلانا ة وبالتالي اكتةا الإ تراتيجيالحعلية با هدا  المتولعة من تطبيل 

 .(56،ا2017) بدالله  لي، ةالإ تراتيجيتطبيل 
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 :الإستراتيجيسابعاً: نماذج عملية التخطيط 

، إلا أن هتذه النمتاذ  لا تختلتت  ك يتراً متن الناحيتة الجوهريتتة، الإ تتراتيجيهنتا  نمتاذ   ديتدة فتي تطبيتتل التخطتيط 

ويتركتتز الاختتت   بتتين نمتتوذ  وآختتر فتتي التركيتتز  لتت  جوانتتب معينتتة فتتي مرحلتتة متتا، و لتت  ا هتتدا  التتتي ت تتع  

 ، ومن بين هذه النماذ .الإ تراتيجيتحقيقها من خ ل تنحيذ  مليات التخطيط  إل ليادة المؤ  ة 

 ن:نموذج برايسيو-1

يتكون من  مان خطوات، ير  أنها تةكل بناك منطقياً يؤدي  الإ تراتيجييقد  براي يون نموذجاً لتطبيل التخطيط 

 م ا ده  انعي القرار  ل  مواجهة القنايا التي تواج  مؤ  اته  وهي: إل اتبا   

ويتنمن هذا الاتحال  نا ر م ل: الهد  من  الإ تراتيجيالاتحال المبدىي  ل  ا تخدا  مدخل التخطيط -1

في العملية، ونو ية التقارير وتوليتها، وأ ناك لجنة تن يل التخطيط ووظاىحه ،   تتب التخطيط، والخطوات التي 

 وفريل التخطيط ومهام ، وكذا اللجنة الم ؤولة  ن تدبير الم ادرالنرورية لا تمرار الجهد التخطيطي.

يود: وتتنمن هذه الخطوة تحديد وتوني  التعليمات الر مية و ير الر مية المحرونة تحديد وتوني  الق -2 

  ل  المؤ  ة من الداخل والخار  م ل التةريعات واللواى  النقابية و يرها.

توني  الر الة وليمتها: فتوني  الر الة وليمها يعطي التبرير الاجتما ي لوجودها، ولبل تحديد المؤ  ة  -3 

 ليمتها يجب أن تقو  بعمل تحليل متكامل للجهات ذات الع لة بالمؤ  ة.لر التها و 

تقيي  البيىة الخارجية للمؤ  ة: وتتنمن ذل  اكتةا  البيىة الخارجية للمؤ  ة بهد  تحديد الحرا  -4 

  العنا ر والمخاطر التي تواجهها من الناحية ال يا ية والالت ادية والاجتما ية والتكنولوجية، وبالطب  يت  تقيي

 في نوك طبيعة واهتمامات الجهات ذات الع لة بالمؤ  ة.
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تقيي  البيىة الداخلية للمؤ  ة: وتنمن هذه الخطوة تقيي  المؤ  ة لنح ها، بهد  تحديد جوانب القوة  -5 

ة الحالية الإ تراتيجيوالنع  بها، وتن   ملية التقيي     ة أبعاد، هي: م ادر المؤ  ة )المدخ ت(، و 

 العملية(، وا داك )المخرجات(.)

أن الخطوات الخمس ال ابقة هي التي تمهد وتؤدي  إل ة: وتةير هذه الخطوة الإ تراتيجيتحديد القنية  -6 

ة هي  بارة  ن مونو ات ال يا ة الجوهرية التي تؤ ر  ل  لوانين المؤ  ة الإ تراتيجيإليها، فالقنايا 

 .الإدارةخدمة و ور التها وليمها ومخرجاتها وم تو  ال

ات وتطويرها للتعامل م  القنايا الإ تراتيجية وتطويرها: ويت  في هذه الخطوة مراجعة الإ تراتيجيمراجعة  -7

ة هنا تكون  بارة  ن نموذ  يتنمن ا هدا  وال يا ات الإ تراتيجيالتي ت  تحديدها في الخطوة ال ابقة، و 

 تحعل ؟. عذالتي تحدد ون  المؤ  ة، وماتحعل ؟ ولموالبرامص وأنماط ا داك والقرارات والم ادر ا

المؤ  ة في الم تقبل: تحدد المؤ  ة ال ورة التي يجب أن ت ب   ليها في الم تقبل م  تنحيذ  -8

نجان، وأخيرا يكون تقوي  ات بعتقان وتحقيل ا هدا  بنجان، وهو ما يطلل  لي  براي ون رؤية الالإ تراتيجي

 .(441،ا2008) العجمي، النتاىص

 :MCEUNE MODELنموذج مكوين -2

 :حسب مكوين الإستراتيجيأس  التخطيط 

وتحليل البيانات  التخطيط  مة أنةطة مهمة يجب القيا  بها، كالم   البيىي: أي جم  أجلالتخطيط من -1

 :ل مين إل والمةاركة والمةورة وا    المجتم ، ويمكن تق ي  الم   البيىي 

الاجتما ية والبيىة  الخارجي ويةمل: البيىة ال كانية، البيىة الالت ادية، البيىة ال يا ية،البيىةالم   البيىي *

 .التقنية

 .التعليمية الإدارة الم   البيىي الداخلي: أي النظر العميل لنقاط النع  والحجوات والقنايا التي تواج *
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الهيىة التعليمية من  الإداريين وأ ناك المجتم  منة: الا تعانة بمجمو ة من كبار الإ تراتيجيون  الخطة -2

فرداً، وهنا يت  التو ل 18-12العدد من  ذوي المعرفة الوا عة ومراجعة كل البيانات ال ابقة، ويحنل أن يكون

 .الم ودة ا ول  إل 

 .تطوير خطة التنحيذ-3

 .تنحيذ ومراجعة الخطة-4

 .(51،ا2002)الجندي،تحديد الخطة-5

 أخر  هنا  نماذ  متداولة هامة  نلقي النوك  ليها: ومن وجهة نظر

 Outcome –Based Planning(OBP:)نموذج التخطيط المبني عل  النتائج -3

 ل  النتاىص ولد أ مر ذل   المبني الإ تراتيجيخ ل الخم ة أ وا  المانية لامت دول  دة بتطبيل التخطيط 

لدول  ل  التخطيط كبار الم ىولين التنحيذيين في هذه ا منص متميزة. كما  ا د هذا النوع ا  لوب  ن نتاى

 ومؤ  اته   ل  ا تي : التركيز في  مل أجهزته 

  التي تتطل  إليها الجهات العليا . الإنجازاتتوني  كيحية تحقيل 

 مرحلة ي بحون فيها أك ر ا تجابة لحاجات ومتطلبات المواطنين . إل  الانتقال 

  في تقدي  خدمات ذات ليمة  الية للم تحيدين . إظهار مد  كحاكة مؤ  اته 

 هذه المؤ  ات . جذب العنا ر المبد ة والملتزمة بتحقيل أفنل النتاىص والححاظ  ليها في 

 الإ تتراتيجي تن منتاهص التخطتيط وينتأ ان  منهص يعمل  ل  حس ا جهزة والمؤ  تات لتركتز  لت  تحقيتل النتتاىص .

حقتتتل الك يتتتر متتتن المزايتتتا ومؤ  تتتات الختتتدمات العامتتتة فتتتي المانتتتي وي التتتتي ت تتتببت فتتتي حتتتدوس مةتتتك ت  جهتتتزة

 .(26-25،ا2018)وزارة التخطيط التنموي والإح اك، والمناف 
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 :Linear Modelالنموذج الخطي -4

تحقيل ا هدا  المونو ة من  أجل يعتمد النموذ  الخطي  ل  أ اس تكامل القرارات والت رفات والخطط من

  :النموذ  ما يلي العليا للمنظمة ويحترئ هذا الإدارةلبل 

مكانية التنبؤ بها  .ا تقرار البيىة وان

أهدا  المنظمة هي أهدا  جمي  العاملين فيها. 

 ي ن قالقرارات تتخذ بةكل. 

 ة رنا الم تحيدين من المنظمةالإ تراتيجيمحور. 

 :Adaptive Modelالنموذج التكييفي -5

حيس تحتل التغيرات في البيىة  التنا ل والتطابل بين المنظمة والبيىة التي تعمل بهذايعتمد هذا النموذ   ل  

في م حقة هذه التغييرات والتكيي  لهذا وتحرا  ل  تعديل  أهمية كبيرة في إ تراتيجية المنظمة ولهذا فهي تهت 

 الم ال  خدماتها بهد  مواجهة التغيير في حاجات الحىات الم تهدفة وأ حاب برامجها ونمط

 Stakeholders والمنظمات ا خر. 

 :  Interpretive Modelالنموذج التفسيري  -6

المنظمة التنظيمي  ير متجانس وهذا  يقو  هذا النموذ   ل  مجمو ة من المتغيرات المتةابكة  ندما يكون وال 

ة ، و لي  تعتبر الدافعية الإ تراتيجيفي تح ير هذا الوال  وون   م اهمة  دد كبير من ا طرا  إل ما يد و 

وبناك  لهذا النموذ  ولا تلعب المعلومات  ادة دورا حا ما في حركة المنظمة وتطورهذا المحر  ا  اس

 .إ تراتيجيتها

 :Macro Modelالنموذج الكلي -7

كل ةامل    درا ة المنظمة بة الخاا أي إل ة من العا  الإ تراتيجييعتمد هذا النموذ   ل  مبدأ  يا ة 
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النموذ  البدك ب يا ة ر الة المنظمة ومن    تحليل البيىة  تحليل أنةطتها الحر ية و لي  يحترئ إل  تقاللانا

 .تحليل البيىة الداخلية لغرئ تحديد  نا ر القوة والنع  في المنظمة وهكذا الخارجية ويتب  ذل 

 Micro Model : النموذج الجزئي-8

ظمة الوظيحية  نالكل مبتدئ بدرا ة ا إل  يبدأ من الجزك وينتقل إذيتبن  هذا النموذ  منهجا مغاير للنموذ  الكلي 

 .البيىة الخارجية وهكذا إل القوة والنع  فيها ومن    ينتقل  الحر ية في البيىة الداخلية لتحديد  نا ر

 :Objective Modelالنموذج الموضوعي -9

المنظمة وان طاك هذا ا ولوية  ل  العوامل  لكون  يحترئ المونو ية في تحليل وال و مي بالمونو ي 

في  هاماً  التي لد تلعب دوراً   انيةلإنالا يأخذ بالح بان النةاط ال لوكي والعوامل  والظرو  الذاتية، ولهذا لد

 .اتجاهات ونةاطات المنظمة

 :Analysis Modelالنموذج التحليلي -10

تو ي  برامجها  إل الحاجة  ة دونالإ تراتيجيا تماد ا  لوب التحليلي في بناك  إل يد و هذا النموذ  

جراكو   .ةالإ تراتيجيالطالات والم تلزمات لتحقيل أهدا   حةد كبير من إل اتها و يا اتها ولهذا يحتا  ان

 :Descriptive Modelالنموذج الوصفي -11

ة دون الإ تراتيجيفي بناك  حا ماً  راً أ  النموذ  المونو ي يعطي الجانب الو حيوهذا النموذ   ل  العكس من 

 .بالةكل المطلوب جازهالإنتتوفر لها البيانات والمعلومات ال زمة  الا تغرال في التحلي ت الكمية التي لد لا

 : Harvard Model نموذج هارفارد-12

ة ولد ا تحادت من مكونات  معظ  الإ تراتيجي الإدارةيعتبر هذا النموذ  من أول  النماذ  التي طرحت مونوع 

تحديد الموارد المتاحة للمنظمة وتحديد أهدافها و يا اتها ومن    أحداس  إل النماذ  المبكرة ويد و النموذ  

ووفل هذا النموذ  .الداخلية القوة والنع  في بيىتها  وامل القوة والنع  في البيىة الخارجية و وامل موازنة بين

 .للمنظمة وال انية: مرحلة التنحيذ الإ تراتيجي ة  ل  مرحلتين ا ول : مرحلة التوج الإ تراتيجيتبن  
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 :Stakeholders Modelنموذج أصحاب المصالح -13

الع لة بالمنظمة تؤ ر وتتأ ر  ويؤكد هذا النموذ   ل  أن ا فراد والجما ات والمنظمات والمؤ  ات ذات

الإداري التقليدي الذي يبحس  ن تحقيل م ال  أ حاب الع لة  بقراراتها وأفعالها وينطلل هذا النموذ  من الحكر

 .رؤوس ا موال من الم اهمين و يره  بالمنظمة كأ حاب

 :Competitive Modelالنموذج التنافسي -14

تحيط بهذا وهذا ما يدفعها للتعامل  منظمة مرهون بالقو  التناف ية التيويركز هذا النموذ   ل  أن م تقبل أي 

وهي:الم اومة م  المةترين والمنتجات البديلة والمناف ة م   م  مجمو ة القو  الحا لة في البيىة التناف ية

 .الجدد والمناف ة م  المنظمات المةابهة القاىمة وما ةاب  الموردين والمناف ين

 :Planning Modelيط نموذج التخط-15

توفير البيىة  أجلتحيط بالمنظمة من  التي كلها الدرا ات التي تةمل الجوانب إجراكويؤكد نموذ  التخطيط  ل  

تحقيل  جلإيجاد لا دة معلومات كافية   إل ال اىبة،ولهذا يد و النموذ   ةالإ تراتيجيالمنا بة لاتخاذ القرارات 

 ،2014، )القحطاني ةالإ تراتيجي المنظمة وبيىتها الخارجية لبل الةروع في  يا ةالونون والتكي  بين  حالة

 (.30-28ا

 :Seven Dimensions Modelنموذج السبعة أبعاد -16

ة الإ تراتيجيالكمية لنمان نجان  تحادي  د  كحاية التحلي ت إل وهو نموذ  تطويري لنموذ  التخطيط يهد  

أي اتخاذ Structure الذين يعتمدهما النموذ  التخطيط وهماالبناك البعدين إل ولهذا طرن النموذ  أبعاد منافة 

التي توفر Systems ات التنظيميةجراكأما ا بعاد المنافة فهي الإStrategy الإ تراتيجيالقرارات والعمل 

وكيحية أداك العاملين في المنظمة   ماله  بما يتوافل م   Stylesالرلابة  ل  البعدين أ  ه وا  اليب الإدارية

ت ع  المنظمة  وأخيرا الغايات التيSkills والمهارات التي يتمت  بهذا العاملون في المنظمة Starrالو   ال اىد

د ويرمز لل بعة أبعاSuper Ordinate Goalsتحقيقها في الم تقبل وتوجي  جمي  طالاتها ولراراتها باتجاه  إل 

 7S . أ  ه بالرمز
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 :Steiner Model نموذج ستنير-17

التخطيط التي تركز  ل  الجوانب ا ربعة  تبدأ من مرحلة الإ تراتيجيوبموجب هذا النموذ  فعن  ملية التخطيط 

 :ا  ا ية التالية

الخطة التي تتنمن  بناك الداخلية، لا دة البيانات، التقوي  والتحليل،   تبدأ مرحلة الإدارةا طرا  الخارجية، 

 نو ين من إل التنحيذية حيس تنق    تحديد ا هدا  وال يا ات والبرامص وتليها مرحلة خطة البرامص

 .مرحلة التنحيذ ومن    المتابعة والتقيي  البرامص:متو طة المد  ول يرة المد  ويلي ذل 

 :Hoshin Modelنموذج هوشين -18

 :ة بالعمليات التالية تراتيجيالإيتلخا نموذ  هوةين في بناك الخطة 

تحديد القنايا الرىي ية للمنظمة. 

  ةالإ تراتيجيون  ا هدا . Overall Goals 

  اتالإ تراتيجيون .Objectives 

  ةالإ تراتيجيتوزي  ا هدا  الحر ية ح ب ا هدا. 

ون  مقاييس لتقد  ا داك. 

ويحرد بندا لل يناريوهات البديلة ويو ي  ة والتةغيليةالإ تراتيجيويركز هذا النموذ   ل  القي  ويربط بين الخطط 

 .بتعديل الخطة  ند الحاجة

 :Kaufman Model نموذج كوفمان-19

وما هي م تلزمات ذل  ؟ وتلمس  اذاولميقو  هذا النموذ   ل  الإجابة  ل  ال ؤال التالي أين نريد أن نذهب 

و ل  هذا يجري تحديد ا  س والقيود التي تحيط بالمنظمة ومن    م تقبل المنظمة جيدا لبل ون  ا هدا  

ة ومن    تون  الرؤية الإ تراتيجيوالمةاركة الميدانية والمجتمعية وبعدها تحدد المنطلقات  تةخيا الوال 

 .وخطة المتابعة والتقيي  ة وتتبعها الخطة التنحييذيةالإ تراتيجيوالر الة وا هدا  العامة و 
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 :Pfeiffer Model فيفرنموذج -20

ا تماد  إل ونجاحها ويد و  محتان لتطور المنظمة الإ تراتيجييتلخا نموذ  فايحر بالقول بان التخطيط 

 :ا  لوب العملي  بيً  في ذل  و يتنمن  ححتين هما

الخطة  جازلإنخطوات  التدليل والححا البيىي، و الا تبارات التطبيقية ، وتحتوي هاتين ال ححتين  ل 

 الإ تراتيجيوون  النموذ   الر الةالقي ، و يا ة  التخطيط للتخطيط، وفحا وتةخيا الإ تراتجية هي:

لمواجهة  وتحليل الحجوات، وون  خطة تنحيذية متكاملة، وون  خطة بديلة )أي خطة وتحليل الوال ، للمنظمة،

 .الطوارئ( وأخيرا المتابعة و التحقل من النتاىص

الوظيحية وتحليل الوال  وأداك المنظمة  وذ   ل :  قافة المنظمة والتكامل بين الخطط الإدارية وويؤكد هذا النم

 .(67-66،ا2012حجازي،ال)وتحليل الحجوات وتحديد القي 

 الأساسي: الإستراتيجينموذج التخطيط -21

، الإ تراتيجيلد جربت التخطيط  إن هذا النموذ  تأخذ ب  المنظمات ال غيرة جداً  ير الربحية، والتي ل  تكن

ة. وفي الإ تراتيجيتتعر  المنظمة  ل  كيحية إدارة الخطة  ويمكن أن يطبل في ال نة ا ول  من حياتها لكي

القيادة  تعمل معرفتها هذه ال نوات ال حقة. و ادة ما تون  خطة من هذا النوع من لبل نوك ذل  يمكن أن

 العليا في المنظمة.

 :Issue-Based Planningالقائم عل  القضايا الأساسية  الإستراتيجييط نموذج التخط-22

بأ لوب   خذالبند ال ابل مؤهلة  ا  ا ي المذكور في الإ تراتيجيإن المنظمات التي طبقت نموذ  التخطيط 

أك ر ةمولية وفعالية. وتتب  في هذا النموذ   د  الذي يع القاى   ل  القنايا الرىي ية الإ تراتيجيالتخطيط 

 :الخطوات التالية

 تقيي  البيىة الخارجية والداخلية لون .SWOT 
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تحديد القنايا الرىي ية وا هدا  والبداىل. 

 تحديد البرامص التي تندر  تحت كل هد. 

البداية(. الم اىل في تقيي  أو تحديس الرؤية والر الة والقي  )بعئ المنظمات تن  هذه 

  التنحيذ جلبناك الخطة التنحيذية التي تحتوي  ل  ا هدا  الحر ية، المواد ال زمة،والقوا د والم ؤوليات. 

والر الة، والخطة التنحيذية( في و يقة واحدة  تو يل العمليات أ  ه )القنايا، ا هدا ، البرامص، وتحديس الرؤية

رفال  .معهاSWOTتحليل الوال   وان

 خطة تةغيلية  نوية للخطة بما فيها الموازنة المالية المطلوبة ون. 

. البدك بتنحيذ الخطة التةغيلية ال نوية  نة بعد أخر 

متابعة وتقيي  ومراجعة وتحديس و يقة الخطة. 

 Alignment Modelنموذج التآلف -23

 Scenario Planningالتخطيط القائم عل  السيناريو -24

 :Organic Planningالعضوي  الإستراتيجيالتخطيط -25

 :إن هذا النموذ  هو النموذ  التقليدي الذي يتب  الخطوات التالية

 .تقيي  البيىة الخارجية والبيىة الداخلية*

 SWOT. ون  تحليل*

 .تحديد القنايا وأولوياتها*

 .ون  البرامص*

 Storyboarding. تحديد لي  و قافة المنظمة "ا تخدا  ال يناريو" أو*

 .(30،ا2014القحطاني،( ةتحديد الرؤي*
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   خلاصة الفصل الثاني:

كمحهتو  أو ت  و أدل متن  الإ تتراتيجيمما  بل نجد أنت  تت  ظهتور نتوع جديتد متن أنتواع التخطتيط و هتو التخطتيط 

التخطيط العادي مبني  ل  الرؤية الم تقبلية للمؤ  ة، وطويل المد  وي ع  لخلتل فترا جديتدة ودرا تة وتحليتل 

 البيىة الخارجية بالإنافة للداخلية لتحقيل ا هدا  المرجوة.

ومراحتل نةتأت  وأهميتت  ومبرراتت ، ومتن  الإ تتراتيجيالنوك  ل  المحتاهي  المتنو تة للتخطتيط  رُك زن فحي هذا الح ل 

ومراحتل    نا ره في مكتبات الجامعتات ، وت  تونيالإ تراتيجي   خ اى   ومقومات  والقاىمون  ل  التخطيط 

والتقيتتتي   الرلابتتتةمرحلتتتة  إلتتت  للمكتبتتتةبةتتتكل  تتتا  متتتن مرحلتتتة تحديتتتد الر تتتالة والرؤيتتتة  الإ تتتتراتيجي مليتتتة التخطتتتيط 

التتتي لا تختلتت  ك يتتراً متتن الناحيتتة الجوهريتتة و  الإ تتتراتيجيالعديتتد متتن نمتتاذ  التخطتتيط ، وة   تترئ  الإ تتتراتيجي

 إنما تختل  بتركيزها  ل  مراحل معين  دون  يرها وبتغير أهدافها.
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استخدام أسلوب ب وتقييم أدائهاالفصل الثالث: تحليل بيئة مكتبات الجامعات 

SWOT: 

 وفواىد تحليل البيىة. أولًا: خ اىا بيىة مكتبات الجامعات

  انياً: ةروط تحليل البيىة ومتطلبات تحليل البيىة الناج .

  ال اً: دورة تحليل بيىة المنظمة و أنواع الم   البيىي.

 رابعاً: التنبؤ باتجاهات البيىة الخارجية.

 ومكونات .SWOTخام اً:مدخل لتحليل 

 وخطوات ونع .SWOT اد اً: مزايا تحليل 

 .SWOTتحليل   ابعاً:  نا ر

 .SWOT امناً: ةروط ا خذ بأ لوب 

 .SWOTو واىل تحليل SWOTتا عاً: الم ادر ا  ا ية التي يركز  ليها تحليل 

  لي . م الو SWOT اةراً: نماذ  في تحليل 
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المعرفي والتقد  التكنلتوجي التذي حتدس فتي الحتترات ا خيترة جعتل متن  مليتة التخطتيط  الانحجارإن  تمهيد:3-0

نتترورة حتميتتة ولا تتيما متت  ظهتتور متغيتترات داخليتتة وخارجيتتة لايمكتتن ال تتيطرة  ليهتتا بتتدون وجتتود أداة  الإ تتتراتيجي

لمعرفتتتة نقتتتاط القتتتوة والنتتتع  ومعالجتهتتتا ومعرفتتتة  SWOTفعالتتتة تقتتتو  بتحليتتتل البيىتتتة الموجتتتودة فتتتي المكتبتتتة كتتتأداة 

ة فتتي مكتبتتات الجامعتتات الإ تتتراتيجيالحتترا والتهديتتدات والتتتخلا منهتتا ، وكتتان متتن النتتروري أن تكتتون الخطتتة 

ال تتتورية الخا تتتة مرنتتتة أي لابلتتتة للتعتتتديل وفتتتل تلتتت  المتغيتتترات، فحتتتي الح تتتل ال التتتس تتتت  ا تتتتعرائ فتتتي البدايتتتة 

ات ال ورية الخا ة وةروط تحليل البيىتة ودورة تحليتل بيىتة المنظمتة ومتدخل تحليتل خ اىا بيىة مكتبات الجامع

SWOT. ومكونات  ومزاياه وخطوات ونع  و نا ره وةروط ا خذ بأ لوب  وم ادره و واىق 

 وفوائد تحليل البيئة: لًا: خصائص بيئة مكتبات الجامعاتأو 

ذلتت    نخ تتاىا هتتذه البيىتتة  هنتتا  حاجتتة لإلقتتاك نظتترة  لتت  بالمكتبتتةلبتتل التتدخول فتتي درا تتة البيىتتة التتتي تحتتيط 

 ي ا د  ل  درا تها و هولة تحليلها ومن هذه الخ اىا هي:

 أو خارج  يق  نمن إطار درا ة بيىة المنظمة. المكتبةحدود البيىة: إن كل ما يق  داخل حدود -1 

ختر  فبتتالر   متن اةتتترا  بعنتها فتتي ا  المكتبتات تتن  مكتبتة: حيتس تختلتت  بيىتة كتتل Uniquenessالتحترد  -2 

 مجمو ة من الخ اىا إلا أن درجة تأ ير هذه الخ اىا تختل  من منظمة  خر .

تغيتتر البيىتتة: وهتتذا متترتبط بطبيعتتة الحيتتاة حيتتس تحكتت  كتتل منظمتتة  وامتتل متقلبتتة لا  بتتات فيهتتا وان بعنتتها متتا -3 

 يمكن ليا   والبعئ ا خر ما لا يمكن ليا  .

بمتغيتتترات البيىتتة: إن التغيتترات التتتتي تحتتيط بالبيىتتة لتتتيس متتن ال تتهل التتتتحك  فيهتتا فهتتي لي تتتت   تتعوبة التتتحك -4 

متغيتترات فيزياىيتتة كدرجتتة الحتترارة أو الجاذبيتتة أو التحتتا  ت الكيماويتتة التتتي يمكتتن ال تتيطرة  ليهتتا وتوجيهها،فتتان متتا 
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ا حيتتان إحكتتا  ال تتيطرة  ليهتتا  هتتومتغيرات اجتما يتتة والت تتادية متتن ال تتعوبة فتتي ك يتتر متتن المكتبتتةيحكتت  بيىتتة 

 بالر   من إمكانية التنبؤ يبعنها وال يطرة الن بية  ل  البعئ ا خر.

ذات آ تار متداخلتة كتل يتؤ ر  المكتبتةالتأ ير المتداخل للمتغيرات: وهذا يعني أن المتغيرات التي تؤ ر  ل  بيىة -5 

ويتتتأ ر بتتالمتغيرات ا ختتر . فالعوامتتل الاجتما يتتة تتتؤ ر بالعوامتتل ال يا تتية وتتتتأ ر بهتتا، كتتذل  العوامتتل الالت تتادية 

 تؤ ر وتتأ ر وهكذا.

أن تعتتتيش وتعمتتتل منعزلتتة  تتتن البيىتتة فهتتتي تخنتتت   مكتبتتة  تتار البيىتتتة: حيتتتس لا يمكتتن  يتتتة  المكتبتتتةخنتتوع -6 

 اه  في تحديد م تو  أداكها ونموها كما أنها تتر  بعئ ا  ار  ل  البيىة.لمؤ راتها وت 

 ن أخر  في اكتةا  وتحليل  وامل البيىة التي تؤ ر  ليهتا، لهتذا فتعن نجتان  مكتبةفعالية أ ار البيىة: تختل  -7

 أية منظمة يكمن في لدرتها  ل  التحليل.

امتتتتل ذات الحعتتتتل المتتتتؤ ر  لتتتت  ونتتتت  اليتتتتد  لتتتت  العو  أجتتتتلالعميتتتتل والكتتتت ك لبيىتهتتتتا الداخليتتتتة والخارجيتتتتة متتتتن -8

 .(16،ا2020)ال عيد،نةاطها

 :فوائد تحليل البيئة

 : فيما يلي المكتبةتتلخا فواىد تحليل بيىة 

 .يكة  إمكانيات معالجة المةاكل العالقة ب ورة  ادلة و ريحة-1

 .المكتبةيكة  فرا نجان -2

 .يحدد مواطن التغيير الممكنة-3

 .ةالإ تراتيجيي ا د  ل  تكيي  وتعديل إطار الخطة -4

 .للمكتبةيون  الاتجاهات الرىي ية -5

 .الوال  ي ا د  ل  تنظي  المعلومات وربطها بالمةاكل التي تتناولها  مليات تحليل-6
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 .للمكتبةيكة   ن القو  المحركة -7

 .بها والتحليل لدي المخططين  وناع المنظمة والظرو  التي تحيطينمي لوة الم حظة -8

 يكة   ن لدرات كبار متخذي القرار في المنظمة وخا ة في مجال إحاطته -9

 .بما يجب  مل  لتطويرها

 .ة الحر يةالإ تراتيجيي ا د  ل  ون  ا هدا  -10

 إن هذه الحواىد يلخ ها الةكل التالي:

 

 فوائد تحليل البيئة 8-الشكل 

 (17،ا2020)ال عيد،
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 ثانياً: شروط تحليل البيئة ومتطلبات تحليل البيئة الناجح:

 شروط تحليل البيئة:

فتتي تحقيتتل  أ تتر مهتت إن متتن أهتت  أ تترائ تحليتتل البيىتتة هتتو تحديتتد العوامتتل الخارجيتتة والداخليتتة الرىي تتية التتتي لهتتا 

يكتتون تحليتتل البيىتتة محيتتد أو ناجحتتا، ولكتتي يكتتون كتتذل  ين تت  بعتبتتاع   نا هتتدا ، ولهتتذا يتعتتين الحتترا الةتتديد 

 القوا د ا تية:

 تحليل البيىة. إجراكالتركيز  ل   نا ر القوة والنع  الوالعية  ند -1

 .الم تقبل التمييز بين ما  لي  المنظمة في الولت الحانر وما يكمن أن تكون  لي  في-2 

 البيىة والابتعاد  ن المناطل الرمادية. الونون الكامل في تحليل  نا ر-3 

 يحنل أن يكون تحليل الوال  مخت راً وب يطاً بعيداً  ن التعقيد والتحليل المطنب .-4 

 يجب أن يكون التحليل مونو يا يتجنب التحيز.-5 

 متطلبات تحليل البيئة الناجح:

 منها:يتطلب تحليل بيىة المنظمة الناج  توفير مجمو   من الةروط نذكر 

:يتنتمن متدخ ت الخطتة Management Information Systemونت  نظتتا  فعتال للمعلومتتات الإداريتتة -1 

 نقاط نعحها ولوتها بمونو ية وكحاكة.  ل  تقيي  المكتبةهذا النظا  ي ا د   نومخرجاتها. 

والا تق تتتتتتتتتتاكات   Surveysالم تتتتتتتتتتوحات  إجتتتتتتتتتتراك تتتتتتتتتتن طريتتتتتتتتتتل  المكتبتتتتتتتتتتةكةتتتتتتتتتت  كامتتتتتتتتتتل لبيىتتتتتتتتتتة  إجتتتتتتتتتتراك-2 

Questionnaires.التي تتطلبها مها  وطبيعة التحليل 
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   نا تتر القتتوة والنتتع  أو قتتي  تُ لكتتي  للمكتبتتةللم تتتقبل البتتديل المةتترل Scenariosونتت  ت تتور  تتيناريو  -3 

 .Carrieres,2017,p213) )الحرا والتهديدات ذات الع لة بهذا الم تقبل

 البيئي:ثالثاً: دورة تحليل بيئة المنظمة و أنواع المسح 

 :الإ تراتيجي توظ  في البناك  نتمر  مليات تحليل البيىة بعدة محطات لت تكمل دورتها وت ب  مهيأة 

 :Scanningالمسح البيئي -1

ة والتي يتعين أخذها الإ تراتيجيأول  ا فكار التي تتةكل لد  المنظمة  ن لناياها المكتبةيعتبر فحا بيىة 

م   ةامل للمتغيرات التي تةكل  نا ر القوة والنع  في داخلها  عجراكفببنظر الا تبار  ند  يا ة الخطة. 

 والحرا والتهديدات في البيىة الخارجية ت تطي  أن تبني ت وراتها ا ول  وتتخذ موال  حد ية منها.

 :Monitoryالمراقبة والرصد -2

بمرالبة الت ورات ا ولية التي اتخذت موال  حد ية منها، وجم  البيانات الكافية  المكتبةوفي هذه المرحلة تبدأ 

 ن تل  التي يةوبها الغموئ والتةويش و تبدأ بت ني  البيانات والمعلومات ذات الاهتما  بالقنايا الرىي ية 

 .ةالإ تراتيجيبتوجهاتها  التي تتعلل

 :Forecastingؤ التحليل والتنب-3

درا ة المتغيرات التي ح لت  ليها من  بتوظي  البيانات والمعلومات التي جمعت و نحت في المكتبةوهنا تقو  

 أ ارها ودرجة وفترة رات في الم تقبل وتحديدر   اتجاهات هذه المتغي خ ل المرالبة والر د، والعمل  ل 

 .ا تمرارها
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 :Feeding- Backالتغذية الراجعة -4

  ليها لتعديل ما ونعت   ابقاً ومن ة بالنتاىص التي ح لتالإ تراتيجيبتغذية جمي  العمليات  المكتبةحيس تقو  

 .ذل  تعديل الرؤية والر الة وا هدا  و يرذل 

 :وكما مبين في الةكل ا تي

 

 

 دورة تحليل بيئة المنظمة 9-الشكل 

(Carrieres,2017,p214-215) 
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 البيئي:انواع المسح 

ظمتة  ننظمة الم   البيىتي تأختذ أةتكال مختلحتة وفتل احتياجتات ولتدرات المنظمتة الم تتخدمةلها ويتم تل هتذه اأن إ

 في   س نقاط:

  :و هتتتتتتي تم تتتتتتل درا تتتتتتات و تحلتتتتتتي ت و جمتتتتتت  البيانتتتات و أنظميييييييية المسيييييييييح غييييييييير المنتظمييييييييية

المعلومتتتتتتات  تتتتتتير منهجيتتتتتتة و  تتتتتتير منتظمتتتتتتة، و يحتتتتتتاكي أ لتتتتتتب الظتتتتتترو  و ا زمتتتتتتات التتتتتتتي لتتتتتتد 

 تبارهتتتتتتا أ تتتتتتبحت تظهتتتتتر فتتي البيىتتتتتة و فتتي الغالتتتتتب ترتكتتتتتتز الجهتتتتتتود  لتتتتتت  ا حتتتتتتداس المانتتتتية،با

ترتكتتتتتز الجهتتتتتود لتحديتتتتتد تتتتتتدا يات ا حتتتتتداس  لتتتتت  ونتتتتت   إلتت والعتتتتتتاً بمؤةتتتتتترات وانتتتتحة،لإنتتتتتتافة 

ظمتتتتتتتة تأختتتتذ أو تعطتتتتي أهميتتتتة التتتتل ل حتتتتداس البيىيتتتتة  نالمنظمتتتتتتتة فتتتتي ا متتتتتتتد الق تتتتتتتير، إن هتتتتتتتذه ا

 الم تقبلية.

 ظمتتتتتتة تتتتتتتدور حتتتتتتول أحتتتتتتداس المنظمتتتتتتة، يتتتتتتت  فح تتتتتتها  نو هتتتتتتذه اييييييح المنتظميييييييية: أنظميييييية المسيي

تقيتتتتي  ال تتتتنوية  حتتتتداس معينتتتتة لغتتتترئ  يعتادُ ت إ تتتتتراتيجية المنظمتتتتة، فقتتتتد نالغتتترئ اختيتتتار المكتتتو 

نتوجيتتتتت   متتتتت ك المنظمتتتتتة م تتتتتتقب ، و  هتتتتتذه نتتتتتوع متتتتتن أنظمتتتتتة  تتتتتادة متتتتتا تركتتتتتز  لتتتتت  معطيتتتتتات  ان

 متداخلتتتة متتتن أحتتتداس المانية و الحالية و الم تقبلية، و التي يعط  لها أهمية من لبل المنظمة.

  :كتتتتتونات البيىتتتتتة ظمتتتتتة ترالتتتتتب وتححتتتتتا بةتتتتتكل م تتتتتتمر م نو هتتتتتذه ا أنظميييييية المسييييييح المسييييييتمرة

المنظمتتتة، فالم تتت  هنتتتا يم تتتل أنظمتتتة م تتتتمرة و لتتتيس  مليتتتة مؤلتتتتة تحرزهتتتتا أحتتتتداس معينتتتتة، و فتي 

ظمتتتتتتتتتتتتتتتة  نظمتتتتتتتتتتتتتتتة أك تتتتتتتتتتتتتتتر اتجاهتتتتتتتتتتتتتتتا نحتتتتتتتتتتتتتتتو الم تتتتتتتتتتتتتتتتقبل متتتتتتتتتتتتتتتن ا نالغالتتتتتتتتتتتتتتتتتتب فتتتتتتتتتتتتتتتتتتان هتتتتتتتتتتتتتتتتتتذه ا

 .(64ا،2018،الح اني)ال ابقة
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 البيئة الخارجية: رابعاً: التنبؤ باتجاهات

 :للتنبؤ عدة تعريفات مختلفة نذكر منها 

نتت   مليتتة تولتت  ما تتيحدس م تتتقب  لظتتاهرة متتا ا تمتتاد  لتت  أالتعريتت  الاول:"يمكتتن تعريتت  التنبتتؤ  لتت  

اتجتاه الظتتاهرة فتتي المانتتي با تتتخدا  أحتتد نمتتاذ  التنبتؤ المعروفتتة، بعبتتارة أختتر  هتتو معرفتتة  تتلو  ظتتاهرة 

   اً من  لوكهافي الحترة المانية".مافي الم تقبل انط ل

التعريت  ال تتاني:" هتتو  مليتتة  تترئ حتتالي لقتتي  م تتتقبلية با تتتخدا  مةتتاهدات تاريخيتتة بعتتد درا تتة  تتلوكها 

 في الماني".

 لتت  أنتت  تخمتتين أو التقتتدير لم تتتو  فعاليتتة معينتتة  Forecastingالتعريتت  ال التتس:" يمكتتن تعريتت  التنبتتؤ 

أو نةاط معين، بالا تماد  ل  البيانات الاح اىية و ا دوات العلمية وحكمة القاى  بعمليتة التنبتؤ وخبرتت  

 ".وكحاىت 

بةتكل  تا   بتارة  تن تولت  وتقتدير  حتداس م تتقبلية فتي ظترو   Forecastingالتعري  الراب : "التنبؤ 

 ".Uncertainty ير مؤكدة 

 ون  تقدير للم تقبل بناك  ل  ماحدس في الماني.باك  ل  ما بل يمكن تعري  التنبؤ وبن         

 :أهمية التنبؤ 

أن وجود المؤ  ة  ل  المد  البعيد يعتمتد  لت  وجتود طلتب م تتمر  لت   تلعها  إل ترج  أهمية التنبؤ 

يجتب  الإدارةأو خدماتها، وهذا الطلب يترتبط ب تورة متا بالم تتو  العتا  للنةتاط الإلت تادي، فكتل أنةتطة 

يجتتتب أن يتتتت  تولعهتتتا  لتتت  نتتتوك تنبتتتؤات م تتتتقبلية تتعلتتتل بهتتتذا  الإدارةأن تخطتتتط م تتتبقاً، وكتتتل لتتترارات 

  .النةاط

لد لا تتحقل التنبؤات، لكنهتا هتي ا داة الوحيتدة لت دارة التتي  تتبني  ليهتا خططهتا، فتال توجتد إدارة بتدون 

 .(6،ا2018)لخنر، أهدا 
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 ومكوناته:SWOTخامساً:مدخل لتحليل 

مجمو ة من التكتيكات الخا تة بالم تا دة فتي تحليتل بيىتة المنظمتة وتعمتل  تُطوَّر الإ تراتيجيفي اطار التخطيط 

( أو متتايعر  SWOT Analysis)، ومتن أفنتل التكتيكتات الةتاىعة الإ تتتراتيجينتتاىص التحليتل كتغذيتة للتخطتيط 

يىتتة بتحليتتل  تتوات التتذي يقتتو   لتت  تحديتتد جوانتتب القتتوة والنتتع  فتتي البيىتتة الداخليتتة، والحتترا والتهديتتدات فتتي الب

 الخارجية. 

أ تتتتب  تحليتتتتل البيىتتتتة الداخليتتتتة والخارجيتتتتة لمؤ  تتتتات التعلتتتتي   لتتتت  اختتتتت   مةتتتتاربها واجتتتتب يحرنتتتت  التخطتتتتيط 

 ، ونرورة تتطلبها البيىة التعليمية.الإ تراتيجي

ليقتتة ويعتمتد التحليتل البيىتي  تواك أكتان للبيىتة الداخليتة أ  الخارجيتتة  لت  العديتد متن المتودي ت والنمتاذ  العلميتة الد

من أك ر هتذه النمتاذ  منا تبة مت  طبيعتة (SWOT Analysis)التي ت ه  وبةكل دليل في التحليل، ويعد نموذ  

 المؤ  ات والمنظمات التعليمية.

نمتتوذ  تحليتتل  تتوات متتن أةتتهر و أدل النمتتاذ  وا  تتاليب الم تتتخدمة لر تتد المؤ  تتات التعليميتتة الجامعيتتة  د  ويعتت

 منها ولبل الجامعي.

ة التتتتي تم تتتل القتتتاطرة التتتتي تتحتتتر  المؤ  تتتة الإ تتتتراتيجيالتحليتتتل البيىتتتي خطتتتوة مح تتتلية فتتتي  نتتتد الخطتتتة  د  ويعتتت

 بموجبها.

 والمتتتتتتتتدلل لحركتتتتتتتتة المؤ  تتتتتتتتات التعليميتتتتتتتتة، ومتتتتتتتتا تةتتتتتتتتهده متتتتتتتتن حتتتتتتتترا  ي تتتتتتتتير فتتتتتتتتي  تتتتتتتتيال الجتتتتتتتتودة والتطتتتتتتتتوير

 .(122،ا2016)هيبة،الم تمر
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المهمتتة لتحديتتد الونتت  العتتا  للمنظمتتة  لتت  وفتتل  نا تترالقوة  الإ تتتراتيجيأحتتد أدوات التحليتتل  swot نمتتوذ يعتتد 

والنتتتتع  والحتتتترا والتهديتتتتدات و العمتتتتل  لتتتت  تمييتتتتز جميتتتت  العوامتتتتل والمتغيتتتترات ذات الع لتتتتة فتتتتي إطتتتتار هتتتتذا 

 الت ني . 

لةتتركة جنتترال موتتتورز  تاجيتتةلإنامجتتالا" مألوفتتا" للتحليتتل البيىتتي بعتتد أن نتتا   معتتدل يعتتد   swot متا أن نمتتوذ ك

،  swot   تتة انتتعا  اذ اكتتد المحللتتون  لتت  انتت  كلمتتا كبرحجتتت  المؤ  تتة كلمتتا زادت اهميتتة ا تتتخدا  تحليتتل   إلتت

ولكنت  كتان يواجت   Towsوب بب التركيتز  لت  أ تار العوامتل الخارجيتة )التهديتدات والحترا (  تم  التحليتل كتذل  

 .swot لهذا تت  ظهور تحليل تقاداتلاناالك ير من 

 لتت  انتت  اداة لتحليتتل نقتتاط القتتوة كنقتتاط النتتع  كتتالحرا كالتهديتتدات التتتي تتعتترئ لهتتا  swotتحليتتل  إلتت ينظتتر 

ونقتتاط  Sالمنظمتتة او المةتتروع.وهو يم تتل  اطتتارا" تحليليتتا" نتتمن  مليتتة التخطتتيط اال تتتراتيجي لتحليتتل نقتتاط القتتوة 

بيىتتة  إلتت ل البيىتتة وهتتو بتتذل  يكتتون  بتتارة  تتن طريقتتة ت تتا د  لتت  ف تت T، والتهديتتدات  O،والحتترا  Wالنتتع  

تحديتتتتد الايجابيتتتتتات وال تتتتتلبيات فتتتتتي البيىتتتتتة  أجتتتتتلداخليتتتتة لتتتتتوة ونتتتتتع ، وبيىتتتتتة خارجيتتتتة )فتتتتترا وتهديتتتتتدات( متتتتتن 

 .(5،ا2018) بان  لي،ارةالمخت

 ن هذا التحليل يةمل  ل :إ

إن نقتاط القتوة هتي ال تحات التتي تمكتن المنظمتة متن تحقيتل ر تالتها. وهتي ا  تاس التذي يمكتن أن  نقاط القيوة:-

نهتا تتوفر درايتة جيتدة وخبترة فتي تحديتد أيتحقل النجان الم تمر بها. ويمكن أن تكون لوة مادية أو  ير مادية. كما 

 يزة للمنظمة ومميزات ات الها.الو   المطلوب للموظحين  واك كانوا )أفراد أو فرل( وتعطي ال مات المتم

ن نقاط القوة هي الجوانب المحيدة لتنظي  لدرات المنظمة ، التي تن  الكحتاكات البةترية والقتدرات العمليتة، والمتوارد إ

المالية، والمنتجات والخدمات، وح ن النية والتزا  العم ك والع مة التجارية. ومن ا م لة  لت  نقتاط القتوة: المتوارد 

 الملتزمين. الوا   النطال،  د  أو للة المديونية ، والموظحين تا لإناالنخمة ، خطة  المالية
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أما نقاط النع  فهي ال تحات التتي تمنت  المنظمتة متن تحقيتل ر تالتها وتحقيتل كامتل طالاتهتا ، نقاط الضعف: -

ن نقتتتاط النتتتع  هتتتذه لهتتتا تتتتأ يرات كبيتتترة فتتتي تتتتدهور النجتتتان التنظيمتتتي والنمتتتو ومنهتتتا العوامتتتل التتتتي لا ت تتتتوفي إ

يتتر الكتتافي لقيمتتة ا لات و تتد  كحايتتة البحتتوس والدرا تتات، وللتتة تطتتوير  المعتايير المطلوبتتة فتتي المنظمتتة كتتالخحئ 

ذلت  متن نقتاط النتع  التتي  إلت رار، ومتا المرافل، ووجود مجمو ة من المنتجتات النتيقة، و توك  مليتة  تن  القت

للتغلتب  لت  آلات القديمتة  -ي تلز  ال يطرة  ليها ، او التي يجب أن تكتون فتي الحتد ا دنت .  لت   تبيل الم تال 

بةراك آلات جديدة. ونع  البنية التنظيمية وتحال  الديون ، وارتحاع معتدل دوران المتوظحين، والا تتمرار فتي  تن  

 ويل ، ووجود الحالد الكبيرة من المواد الخا ، ...الخ.ال ل  نعيحة الت 

وتظهتتتر هتتتذه الحتتترا فتتتي البيىتتتة التتتتي تعمتتتل فيهتتتا المنظمتتتة، والتتتتي يمكتتتن للمنظمتتتة الا تتتتحادة منهتتتا فتتتي  الفيييرص:-

ات التي تمكنها من أن ت ب  أك ر ربحيتة. وبا تتطا ة المنظمتات اكت تاب ميتزة تناف تية الإ تراتيجيتخطيط وتنحيذ 

 أجتتلالةتتديد متتن  تبتتاهلاناالا تتتحادة متتن الحتترا المتاحتتة امامهتتا وفتتي ذات الولتتت يتعتتين  لتت  المنظمتتة متتن ختت ل 

ونتت  ال تتبل ال زمتتة  أجتتلالتنتتاا هتتذه الحتترا والإم تتا  بهتتا  نتتد ظهورهتتا واختيتتار ا هتتدا  المةتتتقة منهتتا متتن 

او متن ال يا تات الحكوميتتة او  ل رتقتاك بالمنظمتة وخدمتة العمت ك، متن خت ل التقتاط الحترا فتي أ توال المناف تة،

 ت ال لكية وال  لكية و ير ذل .فرا التطورات التكنولوجية والطلب المتزايد  ل  الات الا

م تتتدرا للخطتتر و تتتببا فتتي  تتتد   أمتتتا التهديتتدات فتنةتتتأ  نتتدما تكتتون ا ونتتتاع فتتي البيىتتتة الخارجيتتةالتهديييدات: - 

م دالية وربحية المنظمة . وأنها تتحال   ندما ي عب مواجهة التهديدات ولا يمكتن ال تيطرة  ليهتا. ويتعترئ بقتاك 

 ز ز ة ا تقرار المنظمة وا تمرارها. إل المنظمة للخطر وربما يؤدي التهديد 

فتاىئ  إلت ت التكنولوجية وزيادة المناف ة مما يتؤدي ومن ا م لة  ل  التهديدات :  د  الا تقرار الوظيحي والتغيرا

 .Calicchio,2020,P35-36) )ذل  إل وحرب ا  عار، وانخحائ في ا ربان ، وما  تا لإنا
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 وخطوات وضعه:SWOTسادساً: مزايا تحليل 

 فيما يلي: SWOT الإ تراتيجييمكن ح ر مزايا التحليل 

توفيرهتا وذلت  بتحليلهتا وتجهيزهتا  إلت ة الإ تتراتيجي الإدارةتوفير المعلومات: وهي أه  ا هدا  التي ت ع  1-

 و ل  نوك هذه المعلومات ت تطي  التحك  في  دة أنةطة وتوجيهها ح ب تل  المعلومات.

امكانتتات وخبتترات ومتتوارد هتتذه الاخيتترة تتتت   إلتت تحديتتد الحتترا المتاحتتة أمتتا  المؤ  تتة: متتن ختت ل النظتتر 2-

المحانلة بين الحرا التتي يمكتن ا تتغ لها واي الحترا الممكتن ا تتبعادها، فن تتطي  متن خت ل هتذا التحليتل 

ان نحهتت  الحتترا المتتتوفرة لنتتا والتتتي يمكتتن ان تكتتون  لتت  ةتتكل تكنلوجيتتا جديتتدة أو تطتتوير البنيتتة التحتيتتة التتتي 

 فهو ي م  ببناك لوة المؤ  ة وخلل فرا جديدة للو ول لمزيد من النمو. يمكن أن تو   لا دة العمل

 ي ا د  ل  تخ يا الموارد المتاحة وتحديد طرل ا تخدامها.3-

تحديتتد ماي تتم  بالقتتدرة المميتتزة للمؤ  تتة والتتتي تعتتر   لتت  انهتتا القتتدرات والمتتوارد التتتي تمتلكهتتا المؤ  تتة 4-

 الهد . جازلإن  تل  القدرات والإمكانيات والعمليات التنحيذية الم تخدمة في توظي

الكحتتاكة فتتي ا داك وهتتذا متتاتجم   ليتت  كتتل  إلتت   يتتؤدي  نتتنتترورة ملحتتة، نظتترا  الإ تتتراتيجييعتتد التحليتتل 5-

 الةركات العالمية التي ت تخدم .

متت   وامتتل بيىتهتتا المتغيتترة وجعلهتتا تتتؤ ر بةتتكل ايجتتابي  لتت  هتتذه  التتتألل  إلتت  تتع  الك يتتر متتن المؤ  تتات 6-

 .(6،ا2018)الح اني، ر فعال اتجاه نمو وتطور الالت ادالبيىة، وبالتالي القيا  بدو 

 خطوات العمل:

 لتحديتد نقتاط القتوة  طت للانا   تيكون  نتالحترد،  الق ت  او لا بد أن يكتون هنتا  هتد  إمتا للمنظمتة او

 .والنع  والحرا والتهديدات التي تحول دون تحقيق  
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   فيمتتا يختتا  متتل المنظمتتات والال تتا  يجتتب ان يكتتون فريتتل  متتل مةتتتمل  لتت  أ نتتاك متتن مختلتت

 الال ا  لتو عة داىرة النقاش وون  ا فكار المتنو ة.

 

   (و تتنورد الحتتالتين2ل )نمتتوذ  رلتت  (أو جتتدو 1لتت  ان تختتتار ا ليتتة التتتي تةتتاك إمتتا مربعتتات )نمتتوذ  رلتت 

 .ويمكن  ان تختارالطريقة التي تريح  في التدوين

 

  القتوة، النتع ،  الحترا، التهديتدات فتي مربت  ) فتي جتدول –يت  ون  كل  ن ر من العنا ر ا ربعة

 (.2(أويدون في جدول ح ب )النموذ  رل 1مكون من أرب  مربعات ( )نموذ  رل 

 

 
 (1)نموذ 
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 (2)نموذ 

 وضعه وخطواتSWOT نماذج تحليل10-الشكل 

 

  ( متن خت ل إ تتراتيجية الع ت  التذهني( Brain Storming يعمتل ا نتاك الحريتل  لت  كتابتة كتل متا

يمكتتن رؤيتتت  وتخيلتت  متتن نقتتاط لتتوة، نتتع ، فتترا، وتهديتتدات. وهتتذه العمليتتة لتتد ت تتتغرل ولتتتاً وأك تترمن 

 .جل ة نقاش

 

   المهتت   تت  الالتتل اهميتتة ومتتن  تت  تطبيتتل ا داة وتقيتتي  إلتت ومتتن  تت   ملتتوا  لتت  ترتيتتب النقتتاط متتن الاهتت 

 الون .

 

  متت  نهايتتة التحليتتل  تتتتمكن متتن معرفتتة نقتتاط القتتوة وبالتتتالي التم تت  بهتتا و نقتتاط النتتع  ومقارنتهتتا متت 

ونتت   إلتت مرحلتتة اختتر   التحتتديات والحتترا والعمتتل  لتت  تحقيقهتتا وتحويلهتتا لنقتتاط لتتوة وهنتتا  تتتدخل فتتي

 خطة ا تراتيجية لتحقيل الاهدا  من خ ل التغلب  ل  نقاط النع  وتخطي التحديات.

 

  Addevelopment2016@gmail.comمتان  ل  المول :

 

mailto:Addevelopment2016@gmail.com
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 لإعتمادف في مكتبات الجامعات السورية الخاصة)نموذج(: SWOTمعيار مفهوم 

الرؤية: ت ع  مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة لتقدي  أفنل خدماتها للم تتحيدين متن طت ب و أ تاتذة واداريتين 

ود مه  للح ول  ل  أحتدس المعلومتات المتعلقتة ببحتو ه  بأفنتل المعتايير و لت  مبتدأ الجتودة الةتاملة و بأ تهل 

 المتاحة. الطرل

ر الة المكتبة: ت ع  مكتبتات الجامعتات ال تورية الخا تة للتميتز ولتطتوير اطتر العمتل والمهتا  ومواكبتة التطتورات 

 والتغيرات وتقد  ماهو جديد  واك بتحديس مقتنياتها وادخال الخدمات الالكترونية الحدي ة.

 ة:الإ تراتيجيا هدا  

فتتتي مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة بهتتتد  تح تتتين نو يتتتة زيتتتادة وتح تتتين ا داك المهنتتتي والإداري 1-

 الخدمات التي تقدمها للم تحيدين.

مجتتتارات التغيتتترات التكنلوجيتتتة وتطتتتوير برنتتتامص تةتتتغيل المكتبتتتة الإلكترونيتتتة والرلمنتتتة وتتتتوفير و تتتاىل  تتتم  2-

 ب رية حدي ة والتركيز  ل  توفير خدمة التغذية الراجعة.

كتبتتة وتعزيتتز فرنتتية العمتتل كحريتتل واحتتد لنتتبط الجتتودة، وتحديتتد درجتتة مةتتاركة تحعيتتل دور اللجتتان فتتي الم3-

ة وتنظتتتي  وتوزيتتت  المهتتتا  الإ تتتتراتيجيالعتتتاملين فتتتي مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة فتتتي إ تتتداد الخطتتتط 

 والم ؤوليات.

مكتباتتت  تقلتتيا الحجتتوة المعرفيتتة بتتين مايحتاجتت  الم تتتحيدين متتن مونتتو ات حدي تتة وبتتين متتاهو موجتتود فتتي 4-

 كمجمو ات مكتبية تقليدية أو الكترونية .

أفنتتل فتتي مكتبتتات  ا تتتخداماً تتتدريب الم تتتحيدين متتن المكتبتتة  لتت  ا تتتخدا  الو تتاىل التقليديتتة والالكترونيتتة 5-

 الجامعات ال ورية الخا ة.
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ت الجامعتات العليتا فتي مكتبتا الإدارةبعد تحديد ا هدا  يجب أن يكون هنا  فريل  مل يةتمل  ل  أ نتاك متن 

 ال ورية الخا ة وأمناىها تونع  داىرة النقاش وون  أفكار متنو ة ذات ليمة.

الحتترا -نقتتاط النتتع - تت  نقتتو  بع تتداد جتتدول يتنتتمن كتتل  ن تتر متتن العنا تتر ا ربعتتة  داة  تتوات)نقاط القتتوة

الحريتل  لت   يعمتل أ نتاكBrain Stormingا تتراتيجية الع ت  التذهني ب التهديتدات( كمتا فتي الجتدول-متاحتةال

    كتابة كل مايمكن رؤيت  وتخيل  من نقاط لوة،نع ،فرا، تهديدات وهذه العملية لد ت تغرل ولتاً طويً .

 الخاصة السورية الجامعات مكتبات في لإعتمادف SWOT نموذج معيار 2-الجدول

 التهديدات الفرص نقاط الضعف نقاط القوة

توظي  مكتبين مؤهلين -

 واكاديمياً.مهنياً 

إلامة دورات تدريبية -

للعاملين في مكتبات 

 الجامعات ال ورية الخا ة.

توفير الحوافز المادية -

والمعنوية لموظحي المكتبة 

المميزين والمخل ين في 

 العمل.

ا داد ورش  مل خا ة -

لتدريب الم تحيدين  ل  

ا تخدا  مقتنيات المكتبة 

 ولا يما الحدي ة.

ليل  د  وجود ةعبة للتد-

 ل  جودة العمل والخدمات 

 الحنية.

 د  توفر الميزانية الم ىمة -

لإلتناك مجمو ات مكتبية 

 جديدة وو اىل تقنية حدي ة.

 د  وجود مؤةرات رلمية -

وانحة ت ا د  ل  تطوير 

 الخدمات المكتبية.

 د  وجود لجان لبناك مواد -

 المجمو ة المكتبية ولجردها.

وجود كادر  مل متعاون -

 رون العمل الجما ي. ويحب

ا تخدا  -

MARC21 كمعيار لتطبيل

جودة برنامص المكتبة 

 وتطويره.

التعاون م  المكتبات -

ةاك فهرس  نالمةابهة 

 الكتروني جامعي موحد.

نةر  قافة البحس العلمي -

والتعل  الذاتي با تخدا  

 المكتبة.

ظهور معار  جديدة وذات -

 أهمية للبحس العلمي.

تقنية حدي ة في ظهور خدمات -

 ول العمل ولا يما في الدول 

 المتقدمة.

 د  توفر ا  اس المنا ب -

لتقدي  بعئ الخدمات)كعد  

توفر لا ات المطالعة لتقدي  

 خدمة الإ ارة الداخلية(.
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ز نقتتاط القتتوة تعتتز ذل  وبتتالمهتت   تت  ا لتتل أهميتتة ومتتن  تت  تطبيتتل ا داة وتقيتتي  الونتت   إلتت ب النقتتاط متتن ا هتت  رتتتتُ 

ة الإ تتراتيجينقتاط لتوة وهتذا مايتد   با تداد الخطتة  إلت وا تغ ل الحرا والتخلا من نقتاط النتع  أو تحويلهتا 

 ة المر ومة والتي ذكرتها  ابقاً.الإ تراتيجيا هدا   إل للو ول 

فتتي  مليتتة التخطتتيط ومتتن الجتتدير بالتتذكر أننتتا أ نتتاك ليامنتتا بع تتداد الجتتدول متتن الممكتتن إ تتداد جتتداول أختتر  هامتتة 

للتأكتتد متتن أن جميتت  أجتتزاك العمتتل ت تتير  لتن تتدول الزمنتتي وجتتدول الميزانيتتة و م تتل جتتدول المهتتا  والجتت الإ تتتراتيجي

والتنبتؤ والمرالبتة والقيتاس مت  ولحتات تعتديل للخطتة كتل  تتة أةتهر يتت  مرالبتهتا وتتت  إ تادة كتابتة الخطتة  اً جيد  يراً 

) متن ية لبعئ الجامعتات ال تورية الخا تةمن الممكن أن تتغير م  تغير الرؤ  ها نخمس  نوات  ة بعدالإ تراتيجي

 ا داد الباح ة(.

 :SWOT تحليلسابعاً: عناصر 

 عناصر سوات:

 : متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانبينSWOTيتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتون أ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلوب 

أن يقت تر  لت  متا هتو والت   والتذي يجتب :الجانب ا ول ويةمل تحليل الون  الداخلي )نقاط القتوة والنتع (1-

 .التولعات والاحتمالات وحقيقة من نقاط لوة ونع  وأن يبتعد التحليل  نفعً  

 

بعتين الا تبتار الونت  الحعلتي  تحليتل البينتة الخارجيتة )الحترا والتهديتدات(: والتذي يأختذ الجانب ال اني ويةتمل2-

فتي كتل منهمتا  الم تتغلة متن ناحيتة، كمتا يحلتل التغييتر المحتمتل والحقيقي حيس التهديتدات الموجتودة والحترا  يتر

 وذل  كما يلي: .من ناحية أخر 
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 :Strengthsنقاط القتوة   -أ

المتاحتتتة والممكنتتتة و لتتت   أيتتتة إمكانيتتتات داخليتتتة ذاتيتتتة موجتتتودة فعتتتً  لتتتد  المنظمتتتة ت تتتا د  لتتت  ا تتتتغ ل الحتتترا

 التالية: مكافحة التهديدات الداخلية. وذل  بالإجابة  ل  الا ىلة

 ما هي نقاط القوة ؟ 

  الح نات والمميزات الإيجابية ؟ما هي 

 ما هي م ادر القوة ؟ 

 Weaknessesنقاط النع  :-ب

الحتترا ا تت ه، وذلتت  متتن ختت ل  أيتتة ظتترو  و وامتتل نقتتا داخليتتة موجتتودة فعتتً  تعيتتل متتن القتتدرة  لتت  ا تتتغ ل

 ا  ىلة:

 ما هي نقاط النع ؟ 

 ما هي مواطن القلل أو المخلة با تقرار المنظمة؟ 

 معالجة ومتابعة ود   وتعزيز؟ إل لتي تحتا  ما هي المواطن ا 

 

 Threatsالحتتترا :  - 

 أية ظرو  أو اتجاهات خارجية ذات أ ر إيجابي يمكن التنا ها كحرا للتطور

 والنمو،  ن طريل ا  ىلة:

  ل  النمو والتطور؟  نا ما هي التغيرات أو الظرو  الخارجية التي  ا دت المنظمة حت  

  التي يمكن ا تغ لها للتقد  والنمو؟ما هي العنا ر 

 .ما هي العنا ر التي يحتمل ان تحدس ؟ وكي   يت  التعامل معها 
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 :Opportunitiesالتهديتتدات  -د 

أية ظرو  أو اتجاهات خارجية لد تؤ ر  لباً أو أ رت بةكل  تلبي وهتي  امتل مهتدد أو لتد ت تبب خ تارة ونترر 

 ة: ل  المنظمة من خ ل ا  ىلة التالي

 ما هي التهديدات والمخاطر المحيطة بالمنظمة؟ 

 ما هي التغيرات التي أ رت أو لد تؤ ر بةكل  لبي؟ 

 كي   يت  التعامل م  هذه التهديدات؟ 

 

والافتراد و للجما تة او للتنظتي   ي تخد  لمعرفة القدرات الداخلية للمنظماتSWOTومن ذل  يتن  بأن الا لوب  

ومعرفتتة الظتترو  الخارجيتتة للمنظمتتة او ا فتتراد  تتن طريتتل  جوانتتب النتتع  والقتتوةبةتتكل  تتا   تتن طريتتل درا تتة 

 .(8-7،ا2018) بان  لي، ه والعواىل والمخاطر التي تحدل ب درا ة الحرا المتاحة

 

 : SWOT بتحليلثامناً: شروط الأخذ 

  أحتد العوامتل التتي تعمتل  لت  بنتاك الخطتة وان تدادها  نتا خذ بتحليتل  توات ي تا د فتي تقتد  المنظ متة ونجاحهتا؛ 

والعمتل  لت  تحديتد ا هتتدا ، بعتد درا تة القتوانين فتتي المنظ متة ومحيطهتا والبيانتات الماليتتة والمعلوماتيتة فيهتا، لكتتن 

 . ومن هذه الةرط: SWOTيجب أن نرك ز  ل  ةروط ا خذ بتحليل 

اتختتتاذ القتتترار، التتتذي يتعلتتتل بتحديتتتد متتتا هتتتي  ليتتت    امتتتل ي تتتاه  فتتتي  مليتتتة SWOTيجتتتب أن يكتتتون تحليتتتل  -1

 المنظ مة في الولت الحالي وما  و  تكون  لي  بالم تقبل؟

بالحياديتتة، كمتتا يجتتب أن تكتتون هتتذه النتتتاىص بعتتد درا تتة دليقتتة ومتأنيتتة لكتتل  SWOTيجتتب أن يت تت  تحليتتل  -2

 العنا ر التي نتجت  ن .
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والخطتط  جتل، كتذل  الخطتط متو تطة ا جتل  لتة الخطتط طويلتة ا يجب أن يت  ا خذ بعين الا تبار متد   -3

 .(23،ا2016) دار، SWOTالحالية بتحليل 

 :SWOTتحليل  معوقاتو SWOTتاسعاً: المصادر الأساسية التي يركز عليها تحليل 

 :SWOTالمصادر الأساسية التي يركز عليها تحليل 

 أنظمة المسح البيئي:1-

مختلحة وفل احتياجات ولدرات المنظمة الم تخدمة لها، ويتم تل هتذه  تأخذ أةكالاً نظمة الم   البيىي أن إ

، أنظمتة الم ت  المنتظمتة ، وأنظمة الم    ير المنتظمتةوهي كما ذكرناها  ابقاً  ظمة في    ة نقاط نا

 وأنظمة الم   الم تمرة.

 أنظمة التنبؤ:2-

إن التنبتتؤ بمعطيتتتات البيىتتة يم تتتل خطتتتوة محوريتتة رىي تتتية فتتتي تحليتتل نقتتتاط القتتتوة ونقتتاط النتتتع ، وتحليتتتل 

ة التتتتتي لهتتتتا تتتتتأ ير  لتتتت  بيىتتتتة المنظمتتتتة الإ تتتتتراتيجيتحديتتتتد  مليتتتتات  إلتتتت  بالإنتتتتافةالحتتتترا والتهديتتتتدات، 

محتتتوري فتتتي الم تتتتقبلية، حيتتتس تجتتتد العديتتتد متتتن المنظمتتتات أن التنبتتتؤ الم تتتتقبلي با حتتتداس يم تتتل  ن تتتر 

النجان التنظيمي، وهنتا   ديتد متن الطترل التتي ت تتخد  فتي التنبتؤ البيىتي منهتا آراك الخبتراك، الإ تقاطات 

 .(65،ا2018)الح اني،تأ ير المتبادليكية، تحليل الالاتجاهية، الع لات الاتجاهية، النمذجة الدينام

 :SWOTمعوقات تحليل 

 ة.الإ تراتيجييتجاهل هذا المنهص  ملية التعلي  التراكمي "بروز أو نةوك" -1        

 يتجاهل تأ ير هيكل و قافة المنظمة القاىمين.-2

 يبالغ المنهص في التأكيد  ل  دور الرىيس التنحيذي. -3

 مد  لدرة المنظمة  ل  تحديد نقاط لوتها ونعحها محل ة  وت اؤل.-4
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 الجمود و د  المرونة و اجز  ن م ايرة الانطراب البيىي. إل يؤدي  -5 

 .(153،ا2009)أبو الن ر،ة وتطبيقهاالإ تراتيجين  يا ة ينةئ انح الًا ا طنا ياً بي -6 

 

 عليه:مثال و SWOTعاشراً: نماذج في تحليل 

لابتتتتتد متتتتتن بعتتتتد تحديتتتتتد  نا تتتتتر القتتتتتوة والنتتتتتع  الداخليتتتتتة، و تحديتتتتتد الحتتتتترا والتهديتتتتتدات الخارجيتتتتتة للمنظمتتتتتة 

ويعتتتتتتتتتتد تحليتتتتتتتتتتل SWOTم تتتتتتتتتتحوفة  القيتتتتتتتتتتا  بتحليتتتتتتتتتتل وتقيتتتتتتتتتتي  تلتتتتتتتتتت  المتغتتتتتتتتتتيرات ا ربتتتتتتتتتت  الرىي تتتتتتتتتتة المكونتتتتتتتتتتة ل

فتي مولتتتتتت  المنظمتتتتتتات ويونتتتتتت  الةتتتتتتكل  الإ تتراتيجيت المهمتتتتتة للتحكتتتتتير والاختيتتتتتار ناالم تتتتتتتحوفة متتتتتتتن المكتتتتتو

ب القتتتتتتتتتتتوة والنتتتتتتتتتتتع  والحتتتتتتتتتتترا والتهديتتتتتتتتتتتدات. وكتتتتتتتتتتتتل جوانتتتتتتتتتتتتSWOTتحليتتتتتتتل م تتتتتتتحوفة المتغتتتتتتتيرات  ربتتتتتتتتتتت   

متتتتتتتتن ختتتتتتتت ل دمتتتتتتتتص تقتتتتتتتتوي   نا تتتتتتتتر البيىتتتتتتتتة الخارجيتتتتتتتتة  الإ تتتتراتيجي ذلتتتتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتتتا د فتتتي تحديتتتتتتتتتتتتد المولتتتتتتتتتتتت 

تتتتتتا  ت لتحليتتتتتتتل )الحتتتتترا والتهديتتتتتدات( متتتتت  أنةتتتتتطة ا داك التتتتتداخلي )القتتتتتتوة والنتتتتتتع ( وفي نتتتتتتوك نتتتتتتتاىص التح

تاك تتتتتتر ا تتتتتتتتتتراتيجيات متعتتتتتتتتتددة ممتتتتتتتتتا يتوجتتتتتتتتتب  لتتتتتتتتتتتت  الإدارات القيتتتتتتتتتتتتا  اختبتتتتتتتتتتتتار أو بنتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتت  العنا تتتتتتتتتر تظهتتت

زاك المناف تتتتتتتتتتتين فتي ال تتنا ة هتذه النتتتاىص تتتتلخا و  إ تتتتتتتتتتتراتيجية تتطتتتتتتتتتتتابل ومولتتتتتتتتتت  المنظمتتتتتتتتتتتة إزاك أهتتتتتتتتتتدافها وان

 بما يأتي من ا تراتيجيات:

أن المنظمتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتوافر أمامهتتتتتتتتتا فتتتتتتتتترا متاحتتتتتتتتتة  إلتتت فتتتي الةتتتتتتتتتكل 1ا تتتتتتتتتتراتيجية هجوميتتتتتتتتتة: يةتتتتتتتتتير المربتتتتتتتتت -1

الغتتتتتتترئ منهتتتتتتتا زيتتادة  فنتتتتتتتتً   تتتتتتتن امت كهتتتتتتتا نقتتتتتتتاط لتتتتتوةكبتتتتتتتيرة. ممتتتتتتتا يتتتتتتتدفعها لاختيتتتتتتتار إ تتتتتتتتراتيجية هجوميتتتتتتتة

حتتتتتة وتعظتتتتتي  لوتهتتتتا الداخليتتتتتة .ا تمتتتتتاداً  لتتتتت  المولتتتتت  القتتتتتوي للمنظمتتتتتة  لمتتتتتا إن ا تتتتتتتغ ل هتتتتتتذه الحتتتتترا المتا

 هتتتتو نتيجتتتتة تحا ل الحرا ونقاط القوة في المنظمة.1المربتتتت 

امهتتتتتا فتتتتترا منا تتتتتتبة لكنهتتتتتتا تعتتتتتتاني نقتتتتتتاط إن المنظمتتتتتة تتتتتتتوافر أم2ا تتتتتتراتيجية   جيتتتتتة: يونتتتتت  المربتتتتت   -2

 نتتتتتع  لتتتتتتد تمنعهتتتتتتا متتتتتتن ا تتتتتتتغ ل تلتتتتتت  الحتتتتتترا المتاحتتتتتتة. 
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تراتيجية لمعالجتتتتتتتة وت تتتتتتتحي  متتتتتتتا ة فتتتي المنظمتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتا  اتختتتتتتتاذ إ تتتتتتتالإ تتتتراتيجي الإدارةو ليتتتتتتتتت  ينبغتتتتتتتتتي  لتتتتتتتتت  

 تاجيتتتةلإناةتتتطة ) نةتتتتتتتطة الإداريتتتة أ  ا نتعانيتتتتتتت  المنظمتتتتتتتة متتتتتتتن نقتتتتتتتاط نتتتتتتتع  داخليتتتتتتتة،  تتتتتتتواك أكانتتتتتتتت فتتتي ا

 ن ا ت مار الحرا المتاحة أمامها.والت ويقية وا فراد والمالية( تمكنها م

والتتتتتذي يعتتتتتبر  تتتتتن تحا تتتتتل نقتتتتتاط 3دفا يتتتتة: لتتتتو حتتتتدس أن تواجتتتتدت المنظمتتتتة في المربتتتتت  رلتتتتت  ا تتتتتراتيجية  -3 

نح تتتتت ، الولتتتتتت القتتتتوة والتهديتتتتدات، فتتتتان المنظمتتتتة ت تتتتتتطي  أن تعتتتتتزز وت تتتتتت مر نقتتتتتاط القتتتتتوة التتتتتتي تمتلكهتتتتتا وفتي 

 تتتتتته  فتي تعظتتتتتتي  تتوجتتتت  للتتتتدفاع نتتتتتد أخطتتتتتار التهديتتتتتدات المحيطتتتتتتة بهتتتتتتا ،متتتتتتن ختتتتتت ل اختيتتتتتتار ا تتتتتتتراتجيات ت

 نقتتتتتاط لتتتتتوة وتحجتتتتتي  القتتتتتوة التهديدات التي تواجهها.

إتبتتتتتتتتاع ا تتتتتتتتتراتيجيات انكماةتتتتتتتتية ب تتتتتتتتبب متتتتتتتتا تعانيتتتتتتتت  متتتتتتتتن  إلتت تية: تتجتتتتتتتت  المنظمتتتتتتتتة ا تتتتتتتتتراتيجية انكماةتتتتتتت -4 

 ات المج تتتتتتتدة فيتتتتتتت الإ تتتراتيجيفتتي الةتتتتتتتكل ، ف4خارجيتتتتتتتة و نقتتتتتتتاط نتتتتتتتع  داخليتتتتتةكمتتتتتتتا فتتي المربتتتتتتت   تهديتتتتتتتتدات

 تتتتتتبيل الم تتتتتتال حتتتتتتذ   تتنتتتتتمن التقليتتتتتل متتتتتتن التهديتتتتتتدات الخارجيتتتتتتة ومعالجتتتتتتة نقتتتتتتاط النتتتتتتع  الداخليتتتتتتة  لتتتتتت 

 .م  ةركات الاندما وال ، أو ختتتتتتط إنتتتتتتتاجي متتتتتتتدن أو الخرو  من ا  

 

 SWOTات وفقاً لنموذج الإستراتيجيأنواع  11-الشكل

 (64،ا2016)جغوبي،
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 :عةفي الجام SWOTلتحليل  واقعي مثال

لجامعتة إلينتوي  SWOTفتي الجامعتات نتورد هنتا م تال تحليتل  SWOTمزيد من الإينتان لعمليتة تحليتل  أجلمن 

 Johnson Countyو كلية جون ون كاونتي كومي ونيتي  University of Illinois, Springfield برينغحيلد 

Community College 

 جامعة إلينوي في سبرينغفيلد:

وتقت  فتي  1969مقرات تابعة لجامعتة إلينتوي.. تأ  تت فتي العتا   3واحدة من  د  معة إلينوي ف   برينغحيلد ، تعجا

 الجنوب الةرلي من  برينغحيلد بولاية إلينوي

 نقاط القوة:

 .ا   و معة الجامعة 

 في متناول اليد.أ عار معقولة، مي ورة ، 

   وهنتا  رابطتة لويتة وم تتو   تال المراحل الجامعيتةيقو  أ ناك هيىة التدريس المتحر ين بتدريس معظ ،

 من التحا ل بين أ ناك هيىة التدريس والط ب.

 .خبرة في تعلي  الط ب  ير التقليديين 

 ترنت. نالةمولية والجودة ونمو التعلي   بر ا 

  النهار والليل.إمكانية الو ول، خ ل 

 .التعلي  متعدد التخ  ات والتجارب في كل من المرحلة الجامعية وم تو  الدرا ات العليا 

  الجامعة والمجتم  ا كبر. إل الخدمات التي تقدمها الكلية 

 نقاط ضعف:

 .نقا التمويل في العديد من الإدارات والبرامص 
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 .نقا الد   المالي لمن  الكلية 

  العرلي.نع  التنوع ال قافي / 

 .نقا الموظحين  ل  العديد من الم تويات 

 .د  كحاية الموارد للتعيين ، والاحتحاظ ، وتقدي  المةورة ، والت ويل  

  بما في ذل  الموارد المادية والمالية والبةرية. -نقا البنية التحتية 

 مرافل الحر  الجامعي  ير المتطورة 

 .د  وجود برامص جامعية يدرج  كافية  

 فرص :

 تقديمها التعلي  الم تمر ل  راك الحكري والناس من جمي  ا  مار 

 ترنت في جمي  أنحاك العال  نوجود فرا  بر ا 

 لديها فر ة لبناك تجربة جامعية با تخدا  أفنل الممار ات من جمي  أنحاك الب د 

 ين، ومدر ة طبيةالا تحادة من  نا ة الر اية ال حية، التي تنمو في  برينغحيلد م  م تةحيين رىي ي 

  فتي القطتا ين الختاا والعتا   يتر الربحتي -المزيد من المحاد تات والةتراكات مت  أربتاب العمتل المحليتين

 والعا .

 ترنت. نالةراكة م  جامعة إلينوي في مبادرة "جامعة  ير محدودة"  بر ا 

 .برامص الدرا ة والتبادل الدولية وخار  الحر  الجامعي 

 ل  متعدد التخ  ات والمتكامل.أن ت ب  راىدًا في التع 

 

 

 



 
 114    "ميدانية دراسة"الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط

 

 

  

 التهديدات:

 .انخحائ التمويل العا  للتعلي  العالي في ولاية إلينوي 

  خطتتتر فقتتتدان أ نتتتاك هيىتتتة التتتتدريس والمتتتوظحين البتتتارزين للح تتتول  لتتت  فتتترا أفنتتتل فتتتي الجامعتتتات

 ا خر .

 إلينوي. مناف ة متزايدة من الجامعات العامة القريبة والحكومات ال غيرة في و ط ولاية 

 

-analysis-swot-الربييياعي-التييييحليل-مييين-/نمييياذجhttp://blog.naseej.comمتييياي علييي  الموقيييع: 

 الجامعية-للكليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://blog.naseej.com/نماذج-من-التـحليل-الرباعي-swot-analysis-للكليات-الجامعية
http://blog.naseej.com/نماذج-من-التـحليل-الرباعي-swot-analysis-للكليات-الجامعية
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 خلاصة الفصل الثالث:

تبين في هذا الح ل أن  ت   رئ خ اىا بيىة المكتبتات وفواىتد تحليلهتا لمعرفتة متواطن القتوة والنتع  وفترا  

نجتتتان المنظمتتتة ومتتتواطن التغييتتتر وينمتتتي لتتتوة الم حظتتتة والتحليتتتل لتتتد  المخططتتتين ومتتتن  تتت  ةتتتروط تحليتتتل البيىتتتة 

الحانتتر ومتا يمكتتن أن تكتون  ليتت   كتالتركيز  لتت   نا ترها والونتتون والتميتز التتدليل بتين متتاهي  ليت  فتتي الولتت

في الم تقبل و أن يكون مونعياً ، وت  ا تعرائ دورة تحليل بيىة المنظمة من الم   للمرالبة للتحليتل  ت  التغذيتة 

متتن حيتتس تعريحتت  ومزايتتاه SWOTالمهمتتة  الإ تتتراتيجيوتتت   تترئ أنوا هتتا وبعتتد ذلتت  تناولتتت أحتتد أدوات التحليتتل 

وخطتوات العمتل بتت  و نا تره والم تادر ا  ا تتية التتي يركتز  ليهتتا التحليتل ومعولاتت  ونماذجتت  و أم لت   ليت  متتن 

متتن الجانتتب التطبيقتتي متتن الدرا تتة للختتدمات  الإ تتتراتيجيالتعريتت  بكيحيتتة ا تتتخدا  هتتذه ا داة فتتي التخطتتيط  أجتتل

 الخا ة  ل  نحو الخ وا والمكتبات ا خر   ل  نحو العمو .المكتبية في مكتبات الجامعات ال ورية 
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 في المكتبية للخدمات الإستراتيجي للتخطيط التطبيقي الجانب: الثاني الباب
 :SWOT أسلوب باستخدام الخاصة السورية الجامعات مكتبات

 المقدمة وخدماتها الخاصة السورية الجامعات بمكتبات التعريف: أولاً 
 .للمستفيدين

 . الخاصة السورية جامعاتمكتبات الل ميدانية دراسة:ثانياً 
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 الباب الثاني: 

للخدمات المكتبية في مكتبات الجامعات  الإستراتيجيالجانب التطبيقي للتخطيط 

 :SWOTالسورية الخاصة باستخدام أسلوب 

 المقدمة للمستفيدين. وخدماتهاالجامعات السورية الخاصة  بمكتباتأولًا: التعريف 

 الحكوميتة ال تورية الجامعتات  تن أهميتة لاتقتل والحنارة التعلي   رون من  رن هي الخا ة ال ورية الجامعات

 لتتتديها المؤ  تتتات وهتتتذه المةتتتك ت، حتتتل متتتن وتمكتتتنه  البحتتتس مجتتتال فتتتي ا فتتتراد تتتتدرب أكاديميتتتة مؤ  تتتات فهتتتي

 بتتتترزت فقتتتتد درجتتتتة، إ تتتتدار ختتتت ل متتتتن لخريجيهتتتتا المهنتتتتي الم تتتتتو   لتتتت  للم تتتتادلة والا تتتتترا  الكافيتتتتة ال تتتتلطة

 أول أن بالتذكر الجتدير ومتن التب د، فتي التعلتي  نظتا  تحتديس فتي حيوياً   ام ً  لتكون  وريا في الخا ة الجامعات

 فقتط  تا  وبعتد 2003  تا  أنةتأت ولتد الخا تة القلمتون هتي جامعتة تنةتأ و ترخيا  ل  تح ل خا ة جامعة

  توريا فتي الخا تة الجامعتات  دد تنا    نوات خمس من الل خ ل و فيها الط ب با تيعاب الجامعة بدأت

 هت  الطت ب وهتؤلاك  توريا، فتي التعلتي   تورة متن هامتاً  جتزكاً  تعتد فهتي الحكوميتة الجامعات  مل تم ت لكي وظهرت

ونتتتمت مجمو تتتة متتتن  2005ال متتترة، ومتتتن تلتتت  الجامعتتتات أينتتتاً الجامعتتتة ال تتتورية الخا تتتة تتتت  تأ ي تتتها  تتتا  

التخ  ات كالطتب البيطتري وطتب ا  تنان وال تيدلة واخت ا تات أختر  فتي الهند تة والعلتو  والحنتون، وكتذل  

الجامعتتتة العربيتتتة الدوليتتتة وتعتبتتتر متتتن أفنتتتل الجامعتتتات متتتن حيتتتس الم تتتتو  التعليمتتتي والتح تتتيلي وتحتتتتوي  لتتت  

تتتتي تختتتد  محتتتردات المنهتتتا  التعليمتتتي متتتن تخ تتتا وتقتتتد  أحتتتدس و أجتتتود الختتتدمات لط بهتتتا فتتتي المكتبتتتات ال18

وبعتد ذلت  ظهترت  للحهتارس وختدمات الكترونيتة جديتدة أختر tagدمة ات مكتبية جديدة وخدمات متطورة كخمجمو 

 ا ة.العديد من الجامعات ال ورية الخ
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 :وخدماتها لمحة عن بعض مكتبات الجامعات السورية الخاصة

 (:غباغب) درعا -والتكنولوجيا للعلوم الخاصة الدولية الجامعة في المركزية لمكتبةا-1

 البناك في الجامعة منت   في المكتبة وتق  الجامعة في  تأ  ت الذي العا  وهو ،2005  ا  في المكتبة أنةىت

 مقتنيات وتحتوي المكتبة  ل   ،2 250ب تقدر بم احة للجامعة الرىي ي المقر في ا رني الدور في ال اب 

 دورية 65و العربية، باللغة دوريات ت   منها مطبو ة،ال علميةال كالكتب والدوريات المعلومات أو ية منمختلحة 

 وت تخد  مجمو اتها،  رئ في المحتوحة الرفو  نظا  المكتبة وتتب  ، ليزر لرا 300و ، ا جنبية باللغة

 نظا  وهو  ملياتها، في آلياً  نظاماً  المكتبة وت تخد  مجمو اتها، تنظي  في العةري ديوي ت ني  نظا  المكتبة

 المكتبة إدارة ويتول  الانترنت،  ل  الجامعة مول   بر متان آلي فهرس وللمكتبة الجامعة، ت مي  من محلي

 إجازة)  الي مؤهل يحم ن وموظحة موظ  وي ا ده ،(ومعلومات مكتبات إجازة)  الي مؤهل يحمل موظ 

 .الجامعة رىيس لمكتب إدارياً  المكتبة وتتب  و دد من أخ اىي المعلومات ،(والمعلومات المكتبات

 

 (:غباغب) دمشق ريف -والتكنولوجيا للعلوم الخاصة الدولية السورية الجامعة في المركزية المكتبة -2 

 بناك في ا رني الطابل في المكتبة وتق  الجامعة، نةأة  ا  نحس هو و ،2005  ا  في المكتبة أنةىت

كتب  منها ، معلومات و اك 9000 مايقارب  ل  المكتبة وتن  ،2 500ب تقدر بم احة للكليات مخ ا

 العربية باللغة  لمية دورية   نوان 25هنا  و  ،ال لب  القرا  ل  مخزنة الكترونية ومراج  مطبو ة ودوريات

 ديوي ت ني  المكتبة ت تخد  و مجمو اتها،  رئ في المحتوحة الرفو  نظا  المكتبة تتب  و ، ا جنبية و

 إدارة ويتول  موادها، فهر ة في أمريكية الانجلو الحهر ة لوا د المكتبة تطبل و مجمو اتها، تنظي  في العةري

 مؤهل تحمل موظحة وت ا ده ،(و اىل ماج تير إ  مي، تاريخ دكتوراه)   الي مؤهل يحمل موظ  المكتبة

 .الجامعة رىيس لمكتب إدارياً  المكتبة وتتب  ،و دد من أخ اىي المعلومات (ومعلومات مكتبات دكتوراه)  الي
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 (:غباغب) درعا - الخاصة الدولية العربية الجامعة في المركزية المكتبة -3

 في للكليات مخ ا بناك نمن المكتبة وتق  ، الجامعة افتتان  ا  هو و ،2005  ا  في الجامعة تأ  ت

من كتب وألراا  معلوماتال  دد من أو ية  ل  المكتبة وتةتمل ،2 400 ب تقدر بم احة ال الس، الطابل

 المحتوحة الرفو  نظا  المكتبة وتتب  ، ا جنبية، باللغة  لمية دورية  نوان 50و ،ليزرية ومواد  معية وب رية

 المكتبة تطبل كما مجمو اتها، تنظي  في العةري ديوي ت ني  نظا  المكتبة وت تخد  مجمو اتها،  رئ في

 ويتول   ملياتها، في(   ا فل) نيوهرايزن آلي نظا  ت تخد  و موادها، فهر ة في أمريكية الانجلو الحهر ة لوا د

 مكتبات إجازة نموظحين يحملو  بها ويعمل ،(معلوماتية هند ة ماج تير)   الي مؤهل يحمل موظ  المكتبة إدارة

 فر ية مكتبات افتتان ت  2009 الدرا ي العا  بداية وفي الجامعة، رىيس لمكتب إدارياً  ةالمكتب تتب  وو معلومات 

 .للكليات

 

 (:ديرعطية) دمشق ريف – الخاصة القلمون جامعة في المركزية المكتبة -4

 ، الجامعة إدارة بناك نمن لبو في المكتبة وتق  ، الجامعة نةأة  ا  هو و ،2003  ا  في الجامعة تأ  ت

  نوان 200و كتاب،6950 منها ، معلومات و اك 7670  ل  المكتبة وتحتوي ،2 1300 ب تقدر بم احة

 الرفو  نظا  المكتبة وتتب   لمياً، مؤتمراً  20و ليزر، لرا 200و ،والعربية ا جنبية باللغة  لمية دورية

 تطبل كما مجمو اتها، تنظي  في العةري ديوي ت ني  نظا  المكتبة وت تخد  مجمو اتها،  رئ في المحتوحة

  الي مؤهل تحمل موظحة المكتبة إدارة يتول  و موادها، فهر ة في الببليوجرافي للو   الدولي التقنين المكتبة

 رىيس لمكتب إدارياً  المكتب تتب  و ،آخرين كأخ اىي معلومات موظحين بها ويعمل ،(ومعلومات مكتبات إجازة)

 .الجامعة

 

 

 

 



 
 120    "ميدانية دراسة"الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط

 

 

  

 :جامعات السورية الخاصةللمكتبات ادراسة ميدانية  ثانياً:

 مستو  الوظيفي )الموقع الوظيفي(:ال

 ات السورية الخاصةالمستو  الوظيفي لعينة الدراسة في الجامع- 3الجدول 

معة
لجا

م ا
اس

 

المساهمين بالتخطيط  الإستراتيجيالقائمين عل  التخطيط 
 الإستراتيجي

القائمين عل  تطبيق 
          الإستراتيجيالتخطيط 

 النسبة العدد
رىيس 
 الجامعة

ناىب رىيس 
 الجامعة

أمين 
 الجامعة

 ميد 
 الكلية

ناىب 
 ميد 
 الكلية

أمناك المكتبات و 
 أخ اىي المعلومات

 AIU 1 - 1 6 8 5 21 27.63%الجامعة العربية الدولية 
الجامعة الدولية للعلوم 

 IUST 1 1 1 8 2 3 16 21.06%والتكنلوجيا         

 %23.68 18 7 5 5 - 1 - جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 

للعلوم والتكنلوجيا         
SPU 

1 1 - 6 6 7 21 27.63% 

 %100 76 22 21 25 2 3 3 العدد
   %100 %28.94 %60.53 %10.53 النسبة

الدولية من الجامعة 16من الجامعة العربية الدولية و21 فردا 76 لقد بلغ أ داد العاملين من  ينة الدرا ة
بلغ  دد القاىمين  ل  التخطيط  من  ُ   من الجامعة ال ورية و 21و من جامعة الرةيد الخا ة18الخا ةو

أمناك 2نواب رؤ اك جامعات،3رؤ اك جامعات،3فردا)8في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة الإ تراتيجي
التخطيط %من  ينة الدرا ة وبلغ  دد الم اهمين ب10.53جامعات(وه  يةكلون ن بة 

%من  ينة الدرا ة أما  دد 60.53وه  يةكلون ن بة  نواب  مداك كلية(21كلية،  مداك25فردا)46الإ تراتيجي
فردا من أمناك مكتبات وأخ اىي معلومات وه  يةكلون 22فقد بلغ  الإ تراتيجيالقاىمين  ل  تطبيل التخطيط 

التو ل  أجلؤ الوظيحي لعينة الدرا ة من ، وهو مؤةر ها  يعبر  ن التكاف%من  ينة الدرا ة28.94ن بة 
 .(3لنتاىص دليقة ووانحة للدرا ة، كما هو مون  في الجدول )

 ( يون  الن ب:12والتم يل البياني )
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 عات السورية الخاصةالمستو  الوظيفي لعينة الدراسة في الجام-12الشكل 

ومحاورف و  الإستراتيجيالعليا في الجامعات السورية الخاصة لمفهوم التخطيط  الإدارةادراك  -1

 :أهدافه وكيفية تحقيقها من متطلبات ومعوقات في مكتبات الجامعات السورية الخاصة

 :امتلاك الجامعة لخطة استراتيجية بشكل عام ومكتباتها بشكل خاص -1.1

 خاص؟ بشكل ومكتباتها عام بشكل الخاصة السورية للجامعة مطبقة استراتيجية خطة هناك هل-

 امتلاك الجامعة لخطة استراتيجية بشكل عام ومكتباتها بشكل خاص. مدى -4 الجدول

 النسبة مجموعال لا النسبة مجموعال نعم اسم الجامعة
 AIU √ 21 100%   0 0%الجامعة العربية الدولية 

الجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجيا         
IUST √ 9 56.2% √ 7 43.8% 

 %27.8 5 √ %72.2 13 √ جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة للعلوم 

 SPU √ 18 85.7% √ 3 14.3%والتكنلوجيا  

 الجامعة العربية الدولية
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUST والتكنلوجيا

 جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 
 SPU للعلوم والتكنلوجيا

27.63 المستوى الوظيفي 21.06 23.68 27.63
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جامعتتتات  ربيتتتة خا تتتة  أربتتت  فتتتردا متتتن العتتتاملين فتتتي  ينتتتة الدرا تتتة فتتتي76 التحليتتتل الإح تتتاىي ل كانتتتت نتيجتتتة

)الجامعتتة العربيتتتة الدوليتتتة، الجامعتتتة الدوليتتتة للعلتتتو  والتكنلوجيتتتا، جامعتتتة الرةتتتيد، الجامعتتتة ال تتتورية الخا تتتة للعلتتتو  

 ما يلي: 4كما في الجدول (والتكنلوجيا

% حتتول وجتتود خطتتة 100أن الجامعتتة العربيتتة الدوليتتة لتتد حققتتت الن تتبة ا  لتت  بتتين الجامعتتات المدرو تتة وهتتي -

 تراتيجية في الجامعة بةكل  ا  ومكتباتهتا بةتكل ختاا، حيتس أنهتا موجتودة ومطبقتة منتذ تتاريخ تأ تيس المكتبتة ا

  كونهتتا ركيتتزة أ ا تتية فتتي كينونتهتتا لمواجهتتة التغييتتر ولا تتيما فتتي مكتباتهتتا متتن ختتدمات وتجهيتتزات 2005المركزيتتة 

 حدي ة.

 وهتت  لا أجتابوا7و% 56.2 بن تبة أي أجتتابوا نعت 9الاجابتة وفتي الجامعتة الدوليتة للعلتو  والتكنلوجيتتا كانتت نتيجتة  -

 بةتكل ومكتباتهتا  تا  بةكل ا تراتيجية لخطة الجامعة امت    ن يعبر ايجابي مؤةر وهذا%43.8 ن بة يةكلون

 طتت ب متتن للم تتتحيدين المقدمتتة الختتدمات  تت  ومتتن أداىهتتا و المكتبتتة  يا تتة  لتت  ايجتتابي بةتتكل يتتؤ ر ممتتا ختتاا

 في المكتبة. الإ تراتيجيالعليا لعملية التخطيط  الإدارةتدري ي وال بب في ذل  يعود  لاهتما   والكادر

أما  ن جامعة الرةيد فقد أظهرت النتاىص وجود خطتة ا تتراتيجية مطبقتة فتي الجامعتة بةتكل  تا  والمكتبتة بةتكل -

 %.27.8لا أي بن بة  5% و72.2نع  أي ن بة 13خاا حيس كانت نتيجة الإجابة 

لا أي  3% و85.7نعتت  أي ن تتبة 18وفتتي الجامعتتة ال تتورية الخا تتة للعلتتو  والتكنلوجيتتا أظهتترت نتيجتتة الإجابتتة -

%وهتتتذا مؤةتتتر إيجتتتابي يعبتتتر  تتتن امتتتت   الجامعتتتة لخطتتتة ا تتتتراتيجية كركيتتتزة أ ا تتتية فتتتي كينونتهتتتا 14.3بن تتتبة 

 هيزات حدي ة.لمواكبة  و مواجهة التغيرات ولا يما في مكتباتها من خدمات و بن  و تج

تمتلتت  خطتتة ا تتتراتيجية فتتي  متتن مجتمتت  الدرا تتة متتن الجامعتتات الخا تتة المدرو تتة أربتت ون تتتنتص ممتتا  تتبل أن -

وهتتذ يؤكتتد  لتت  نتترورة درا تتة الحالتتة فتتي تلتت  الجامعتتات ومعرفتتة الا تتباب والامكانيتتات  ن تتبة لليلتتةمكتباتهتتا وهتتي 

نتتاىص للو تول ل والتحقل من كونهتا مطبقتة بةتكل حقيقتي والمعولات الإ تراتيجيومتطلبات تطبيل  ملية التخطيط 

 يمكن الإفادة منها في الم تقبل.مقترحات هامة و 

 (:13ويمكن توني  ما بل من خ ل التم يل البياني)
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 امتلاك الجامعة لخطة استراتيجية بشكل عام ومكتباتها بشكل خاص. عدم -13 شكلال

 

 المطبقة في مكتباتها في حال وجودها:ة الإستراتيجيالاطلاع عل  الخطة 2-.1

ذاو  متاحة؟ أم سرية  مكتباتها في المطبقة ةالإستراتيجي الخطة هل -  لمن؟ متاحة فهي متاحة كانت ا 

فتي  الإ تتراتيجيأظهترت نتتاىص تحليتل ال تؤال ال تاني متن ا  تىلة المطروحتة  لت  كتل متن القتاىمين  لت  التخطتيط 

و الجامعتتة الدوليتتة الخا تتة  AIU مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة للعينتتة المدرو تتة كالجامعتتة العربيتتة الدوليتتة

أن هنتتا  اجمتتاع متتن لبتتل  SPUوجامعتتة الرةتتيد الخا تتة و الجامعتتة ال تتورية الخا تتة IUST للعلتتو  والتكنلوجيتتا 

% 100هتتا لا تبارهتتا  تترية أي بن تتبة الاط ع  ليرؤ تاك الجامعتتات ونتتوابه  وأمنتتاك الجامعتتات   لتت   تد  القتتدرة بتت

وهتذا يعبتتر  تتن  تتد  ونتتون  مليتتة التخطتتيط الا تتتراتيجي فتي مكتبتتات  ينتتة الدرا تتة ويجعتتل مونتتوع وجتتود خطتتة 

بن تبة  تلت  المعولتاتا تراتيجية فتي محتل ةت  ولا تيما مت  وجتود العديتد متن المعولتات ولتو أن النتتاىص  تعبتر  تن 

 نىيلة.

 

 

الجامعة العربية 
 AIUالدولية

الجامعة الدولية 
للعلوم 

 IUSTوالتكنلوجيا
 جامعة الرشيد

الجامعة السورية 
الخاصة للعلوم 
 SPU والتكنلوجيا

عدم امتلاك الجامعة لخطة استراتيجية  
 بشكل عام ومكتباتها بشكل خاص

0 43.8 27.8 14.3
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عدم امتلاك الجامعة لخطة استراتيجية بشكل عام ومكتباتها  
 بشكل خاص
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 :في المكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيعل  تطبيق التخطيط الأفراد القائمين - 1.3

 ؟في المكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيمن هم الأفراد القائمين عل  تطبيق التخطيط -

 في المكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيعل  تطبيق التخطيط الأفراد القائمين  -5الجدول

 اسم الجامعة
  
  

أفراد عينة 
 الدراسة

  
  

 الإجابة
 

 الإستراتيجيالقائمين عل  التخطيط 
  
  

المساهمين بالتخطيط 
 الإستراتيجي

  

القائمين عل  تطبيق 
          الإستراتيجيالتخطيط 

رئي  
 الجامعة

نائب رئي   أمين الجامعة
 الجامعة

نائب عميد  عميد الكلية
 الكلية

أمناء المكتبات 
 وأخصائي المعلومات

الجامعة العربية الدولية 
AIU 
  

             رئي  الجامعة
نائب رئي  
 الجامعة

            

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا   
  
  

             رئي  الجامعة
نائب رئي  
 الجامعة

            

             أمين الجامعة

             أمين الجامعة جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 

 SPUللعلوم والتكنلوجيا    
  

             رئي  الجامعة

             أمين الجامعة

 

 التخطتتيط تطبيتتل  لتت  القتتاىمين أظهتترت نتتتاىص الإجابتتة  تتن ال تتؤال ال التتس فتتي المحتتور ا ول حتتول معرفتتة ا فتتراد

(أن فتتي الجامعتتة 5الخا تتة للعينتتة المدرو تتة كمتتا فتتي الجتتدول رلتت  ) ال تتورية الجامعتتات المكتبتتات فتتي الإ تتتراتيجي

العربيتتة الدوليتتة كتتان هنتتا  اجمتتاع متتن لبتتل رىتتيس الجامعتتة وناىتتب رىتتيس الجامعتتة با تبتتار القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 

أجتتاب  % وبالن تتبة للم تتاهمين فقتتد100كتتل متتن رىتتيس الجامعتتة وأمتتين الجامعتتة ونتتواىبه  أي بن تتبة  الإ تتتراتيجي

%  بينمتا أجتاب ناىبت  با تبتار العميتد والناىتب هت  م تاهمين 50رىيس الجامعة با تبار  ميد الكلية فقط أي بن تبة 

كان هنا  اجمتاع متن  الإ تراتيجي% أما القاىمين  ل  تطبيل التخطيط 100أي بن بة  الإ تراتيجيفي التخطيط 
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لتتاىمين  لتت  تطبيقهتتا بةتتكل  ملتتي ومباةتتر  لتت  أرئ  لتتبله  با تبتتار أمنتتاك المكتبتتات و أخ تتاىي المعلومتتات هتت 

 %.100الوال  وبن بة 

أظهرت النتتاىص أن كتل متن أفتراد  ينتة الدرا تة رىتيس الجامعتة  IUST والتكنلوجيا للعلو  الدولية وبالن بة للجامعة-

كتتل متتن رىتتيس  الإ تتتراتيجيوناىتتب رىتتيس الجامعتتة و أمتتين الجامعتتة لتتد أجمعتتوا با تبتتار القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 

% وبالن تتبة للم تتاهمين فقتتد أجتتابوا با تبتتار العميتتد والناىتتب هتت  100الجامعتتة وأمتتين الجامعتتة ونتتواىبه  أي بن تتبة 

كتان  الإ تتراتيجي% وبالن تبة للقتاىمين  لت  تطبيتل التخطتيط 100أي بن تبة  الإ تتراتيجيم اهمين فتي التخطتيط 

خ تتاىي المعلومتتات هتت  لتتاىمين  لتت  تطبيقهتتا بةتتكل  ملتتي هنتتا  اجمتتاع متتن لتتبله  با تبتتار أمنتتاك المكتبتتات و أ

 %.100ومباةر  ل  أرئ الوال  وبن بة 

 الإ تتراتيجيالقتاىمين  لت  تطبيتل التخطتيط وبالن بة لجامعة الرةيد الخا ة فقد أجاب أمتين الجامعتة أن الافتراد -

الجامعتة  الجامعتة، ناىتب رىتيس ينالجامعتة، أمت متن رىتيس الإ تتراتيجي التخطتيط  لت  ة ه  فقط القاىمينفي المكتب

 فقط  مداك الكليات. الإ تراتيجيوكذل  من الم اهمين بالتخطيط 

فقد أجم  كل من أمين الجامعة ورىيس الجامعة  لت   SPU والتكنلوجيا للعلو  الخا ة أما  ن الجامعة ال ورية-

الجامعتتة وبالن تتتبة  الجامعتتة، ناىتتب رىتتيس الجامعتتة، أمتتين هتت  رىتتيس الإ تتتراتيجي التخطتتيط  لتت  ا تبتتار القتتاىمين

ه   مداك الكليات ونوابه  وبالن بة للقاىمين  ل  تطبيقهتا فتي المكتبتة هت  أمنتاك  الإ تراتيجيللم اهمين بالتخطيط 

 المكتبة و أخ اىي المعلومات.
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 المكتبة: في ةالإستراتيجي الخطة لبناء الأساسية المحاور4-.1

 ؟ المكتبة في ةالإستراتيجي الخطة لبناء الأساسية المحاور ماهي -

 المكتبة في ةالإستراتيجي الخطة لبناء الأساسية المحاور -6الجدول

الجامعة الدولية للعلوم  AIUالجامعة العربية الدولية  المحور
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
  

الجامعة السورية 
الخاصة للعلوم 

 SPUوالتكنلوجيا    
ة بين القائمين عل  الإستراتيجيالتعاون والتشاركية في وضع الخطة 

 في المكتبة الإستراتيجيالتخطيط 

        

         وجود رسالة مكتوبة ورؤية استراتيجية لجميع العاملين

         لكل ماهو جديد الإدارةتقبل 

     امكانيات بشرية مؤهلة وتجهيزات

  

  

     الإستراتيجيامتلاك أخصائي المعلومات مهارات التخطيط 


 

 

  

         توفر الامكانيات المادية من أجهزة حديثة وميزانية

         وجود هيكل تنظيمي مناسب للمكتبة

 الخطة تطبيق عل  القائمين لأداء والمتابعة للرقابة فريق وجود
 ةالإستراتيجي

        

 المجموع
رئيس الجامعة1  

الجامعةنائب رئيس 1  

رئيس الجامعة1  
نائب رئيس 1

 الجامعة
أمين الجامعة1  

أمين 1
 الجامعة

رئيس الجامعة1  
أمين الجامعة1  

 النسبة
66.6%  100%  33.3%  

 
66.6%  

 

الجامعيية ة فتتي الإ تتتراتيجي( أهتت  المحتتاور ا  ا تتية لبنتتاك الخطتتة 6وجتتدنا متتن ختت ل تحليلنتتا لنتتتاىص الجتتدول رلتت  )

 فقد أجم  كل من رىيس الجامعة وناىب رىيس الجامعة  ل  مايلي: العربية الدولية

 للمكتبة منا ب تنظيمي هيكل وجود                

   والقتتدرة بهتتا المتعلقتتة بالمحتتاهي  كالإلمتتا ) الإ تتتراتيجي التخطتتيط لمهتتارات المعلومتتات أخ تتاىي امتتت 

جراكو  المكتبة ر الة  يا ة  ل   (                     والخارجية الداخلية للبيىة تحليل ان

 وميزانية حدي ة أجهزة من المادية الامكانيات توفر                 

 الإ تراتيجي بالتخطيط تؤمن  ليا ادارة وجود 

 العاملين لجمي  ا تراتيجية ورؤية مكتوبة ر الة وجود  
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 جديد ماهو لكل الإدارة تقبل 

 فتتتي الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط  لتتت  القتتتاىمين بتتتين ةالإ تتتتراتيجي الخطتتتة ونتتت  فتتتي والتةتتتاركية التعتتتاون 

 المكتبة

 الإ تراتيجي الخطة تطبيل  ل  القاىمين  داك والمتابعة للرلابة فريل وجود 

فقتتد أجمت  كتل متن رىتيس الجامعتة وناىتب رىتيس الجامعتتة  IUSTللجامعية الدوليية للعليوم والتكنلوجييا  أمتا بالن تبة 

  ل  النقاط ال ابقة بينما أمين الجامعة فقط أجم   ل   ت  محاور أ ا ية وهي:

 للمكتبة منا ب تنظيمي هيكل وجود                

   درةوالقتت بهتتا المتعلقتتة بالمحتتاهي  كالإلمتتا ) الإ تتتراتيجي التخطتتيط لمهتتارات المعلومتتات أخ تتاىي امتتت 

جراكو  المكتبة ر الة  يا ة  ل   (                     والخارجية الداخلية للبيىة تحليل ان

 وميزانية حدي ة أجهزة من المادية الامكانيات توفر                 

 الإ تراتيجي بالتخطيط تؤمن  ليا ادارة وجود 

 فتتتي الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط  لتتت  القتتتاىمين بتتتين ةالإ تتتتراتيجي الخطتتتة ونتتت  فتتتي والتةتتتاركية التعتتتاون 

 المكتبة

 الإ تراتيجي الخطة تطبيل  ل  القاىمين  داك والمتابعة للرلابة فريل وجود. 

ة الإ تراتيجيفقط أجم  أمين الجامعة  ل   ت  محاور أ ا ية لبناك الخطة  لجامعة الرشيد الخاصةوبالن بة 
 وهي:

 للمكتبة منا ب تنظيمي هيكل وجود                
   الإ تراتيجي بالتخطيط تؤمن  ليا ادارة وجود 

 العاملين لجمي  ا تراتيجية ورؤية مكتوبة ر الة وجود  

 جديد ماهو لكل الإدارة تقبل 

 فتتتي الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط  لتتت  القتتتاىمين بتتتين ةالإ تتتتراتيجي الخطتتتة ونتتت  فتتتي والتةتتتاركية التعتتتاون 

 المكتبة
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 الإ تراتيجي الخطة تطبيل  ل  القاىمين  داك والمتابعة للرلابة فريل وجود 

مت  كتل متن رىتيس الجامعتة وأمتين الجامعتة  لت   متاني محتاور أ ا تية جفقتد أ الجامعة السيورية الخاصيةما  ن أ

 ة، وهي:الإ تراتيجيلبناك الخطة 

 للمكتبة منا ب تنظيمي هيكل وجود                

   والقتتدرة بهتتا المتعلقتتة بالمحتتاهي  كالإلمتتا ) الإ تتتراتيجي التخطتتيط لمهتتارات المعلومتتات أخ تتاىي امتتت 

جراكو  المكتبة ر الة  يا ة  ل   (                     والخارجية الداخلية للبيىة تحليل ان

  وميزانية حدي ة أجهزة من المادية الامكانيات توفر                 

    الإ تراتيجي بالتخطيط تؤمن  ليا ادارة وجود 

 العاملين لجمي  ا تراتيجية ورؤية مكتوبة ر الة وجود  

 جديد ماهو لكل الإدارة تقبل 

 فتتتي الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط  لتتت  القتتتاىمين بتتتين ةالإ تتتتراتيجي الخطتتتة ونتتت  فتتتي والتةتتتاركية التعتتتاون 

 المكتبة

 الإ تراتيجي الخطة تطبيل  ل  القاىمين  داك والمتابعة للرلابة فريل وجود 

 ا تي:ويمكن توني  ذل  بالتم يل البياني 

 المكتبة في ةالإستراتيجي الخطة لبناء الأساسية المحاور -14لشكال

66.60% 

100% 

33.30% 

66.60% 

الجامعة الدولية للعلوم  AIUالجامعة العربية الدولية 
 IUSTوالتكنلوجيا   

الجامعة السورية الخاصة  جامعة الرشيد
 SPUللعلوم والتكنلوجيا    
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 ة في المكتبة:الإستراتيجيالقائمة عل  وضع الخطة  الإدارة الأهداف التي تسع  لتحقيقها-1.5

 ة في المكتبة؟الإستراتيجيالقائمة عل  وضع الخطة  الإدارة الأهداف التي تسع  لتحقيقهاماهي  -

العليتتا القاىمتتة  الإدارةأظهتترت نتتتاىص الإجابتتة أن أهتت  ا هتتدا  التتتي ت تتع  لتحقيقهتتا  العربييية الدولييية الجامعييةفحتتي 

 :الإ تراتيجي ل  التخطيط 

 ةتتطة الإداريتتة والتنحيذيتتة بةتتكل  تتا   نتح تتين أداك الجامعتتة ولتتدرتها  لتت  التوجتت  والتن تتيل وتكامتتل ا

بةتتتتتكل ايجتتتتتابي  لتتتتت  الختتتتتدمات المقدمتتتتتة وأداك العتتتتتاملين فتتتتتي مكتباتهتتتتتا بةتتتتتكل ختتتتتاا وانعكا تتتتتها 

 للم تحيدين.

  ا تتتداد كتتتوادر مؤهلتتتة وخبيتتترة ت تتتتطي  التعامتتتل متتت  التجهيتتتزات المكتبيتتتة ولا تتتيما الحدي تتتة فتتتي   تتتر

 تكنلوجيا المعلومات.

  العليتتتا للجامعتتتة  الإدارةتقليتتتل درجتتتة المختتتاطر فتتتي العمتتتل المرتبطتتتة بتتتالمتغيرات الخارجتتتة  تتتن  تتتيطرة

 التي ت ا د  ل  تول  المتغيرات في البيىة المحيطة.  وتوفير أدوات التنبؤ

 فهي: الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنلوجيةأما  ن ا هدا  التي ت ع  لتحقيقها 

  والم تحيدين. الإ تراتيجيايجاد رؤية و يا ة مكتوبة ووانحة للقاىمين  ل  التخطيط 

 المعرفتتي  حجتتار نالحدي تتة ولا تتيما فتتي   تتر بنتتاك مجمو تتات مكتبيتتة متجتتددة ومواكبتتة للمونتتو ات ا

 وتطور العلو .

  ا داد كوادر مؤهلتة وخبيترة ت تتطي  التعامتل مت  التجهيتزات المكتبيتة وتقتدي  أفنتل الختدمات المكتبيتة

 للم تحيدين.

 .تحديد الميزانية بةكل أدل وجدول النحقات لتطوير الخدمات المكتبية 
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مكتبيية جامعيية الرشيييد  فتتي ةالإ تتتراتيجي الخطتتة ونتت   لتت  القاىمتتة الإدارةوبالن تتبة للأهتتدا  التتتي ت تتع  لتحقيقهتتا 

 هي:الخاصة 

  والم تحيدين. الإ تراتيجيايجاد رؤية و يا ة مكتوبة ووانحة للقاىمين  ل  التخطيط 

  المعرفتتتي  حجتتتار نابنتتتاك مجمو تتتات مكتبيتتتة متجتتتددة ومواكبتتتة للمونتتتو ات الحدي تتتة ولا تتتيما فتتتي   تتتر

 وتطور العلو .

 .تقدي  خدمات مكتبية حدي ة ومتجددة تلبي احتياجات الم تحيدين ولا يما في   ر تكنلوجيا المعلومات 

 السيورية مكتبية الجامعية فتي ةالإ تتراتيجي الخطتة ون   ل  القاىمة الإدارةأما  ن ا هدا  التي ت ع  لتحقيقها 

 هي: والتكنلوجيا الخاصة للعلوم الخاصة

 .تحقيل الميزة التناف ية من خ ل المبادرة والتأ ير بالبيىة المحيطة 

 .التخلا من المةاكل والمعولات التي ت بب  د  توفير خدمات ذات جودة  الية 

  والميزانية الم ىمة لتقدي  خدمات مكتبية ذات جودة  الية.توفير الامكانيات المادية والتجهيزات 

 .الرلابة  ل  كيحية أداك و ير العمل في المكتبة 

 

 وجودها: حال في الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط لتطبيق معوقات - 1.6

في حال  في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيهل هناك معوقات لتطبيق التخطيط 
  وجودها ماهي؟

أن أبتترز المعولتتات الحاليتتة لتطبيتتل التخطتتيط   مكتبييات الجامعيية العربييية الدوليييةأظهتترت نتتتاىص الاجابتتة فتتي 

في المكتبة  د  وجود ايرادات م ىمة لذل  الخدمات لايت  تطويرها بالةكل ا م تل، و تد  اهتمتا   الإ تراتيجي

الجامعة بدرا ة الامكانيات المادية والبةرية الحالية والم تتقبلية،  تد  وجتود ل ت  ختاا لإدارة جتودة الختدمات 

فتتتي  الإ تتتتراتيجي لتتت  التخطتتتيط  المقدمتتتة للم تتتتحيدين فتتتي المكتبتتتة ولا وحتتتدة نمطيتتتة م تتتتقلة تعنتتت  بالإةتتترا 

 المكتبة.
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 الرلابتتة أظهتترت نتتتاىص الاجابتتة أن أبتترز المعولتتات الحاليتتة  يتتابلجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجيييا وبالن تتبة 

، وفتي ل ت  2011مكتبتها، و د  تجدد نةاط ل ت  ادارة الجتودة منتذ  تا   في ولا يما الإدارة ومركزية والمتابعة

ال تابقة فقتد تت  ايقافهتا ب تبب  ت  ا داد ورةات  مل تدريب للم تحيدين ولكن خت ل ال تنواتالاتمت  والتطوير ي

الاونتتاع والكتتوارس الطبيعيتتتة والالت تتادية، ولا يوجتتد ايتتترادات م ىمتتة لتتذل  الختتتدمات لايتتت  تطويرهتتا بالةتتتكل 

 ا م ل.

 م تتا دات أي وجتتود و تتد  المتتادي العامتتل  يتتاب أهمهتتا  ديتتدة معولتتات هنتتا  جامعيية الرشيييد الخاصييةوفتتي  

 التخطتتيط  مليتتة لتطبيتتل محتتددة ميزانيتتة وجتتود  تتد  بالتتذكر الجتتدير ومتتن  تتابقاً، الحتتال هتتو كمتتا خارجيتتة ماليتتة

 .الإ تراتيجي

كتذل  متن أهت  المعولتات  يتاب العامتل المتادي و تد   والتكنلوجييا للعليوم الخاصية السيورية للجامعة وبالن تبة

، و تتد  الإ تتتراتيجيوجتتود أي م تتا دات ماليتتة خارجيتتة ، و تتد  وجتتود ميزانيتتة محتتددة لتطبيتتل  مليتتة التخطتتيط 

 .الإ تراتيجيوجود ر الة ورؤية وانحة للقاىمين  ل  التخطيط 

 

 

لمفهوم و أهمية ومبررات ومتطلبات وعناصر و أهداف  الإستراتيجيدراك العاملين القائمين عل  التخطيط ا-2
 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيالتخطيط 

 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيمفهوم التخطيط - 2.1

 و أوجه المساهمة: الإستراتيجيالمساهمة في التخطيط -2.1.1

في مكتبات الجامعات السورية الخاصة؟ هل أوجه المساهمة في  تيجيالإستراهل أنت مساهم في التخطيط -
 الجامعات كلها أم جامعة الكلية؟ بمكتبات الإستراتيجيالتخطيط 
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 و أوجه المساهمة. الإستراتيجيالمساهمة في التخطيط  -7الجدول 

 النسبة مجموعال لا النسبة مجموعال نعم اسم الجامعة

 التخطيط في المساهمة أوجه
 بمكتبات الإستراتيجي

 جامعة أم كلها الجامعات
 الكلية

 AIU √ 14 100%   0 0%الجامعة العربية الدولية 
المكتبة المركزية ومكتبات 

 الكليات
الجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجيا         

IUST √ 10 100%   0 0% المكتبة المركزية 

 المكتبة المركزية   0 0% %100 10 √ جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة للعلوم 

 SPUوالتكنلوجيا         
√ 12 100%   0 0% 

 المكتبة المركزية

 

فتتتي مكتبتتتات  الإ تتتتراتيجيأظهتتترت نتتتتاىص الاجابتتتة  تتتن ال تتتؤال ال تتتاب  فتتتي المحتتتور ال تتتاني ل تتت  محهتتتو  التخطتتتيط 

 الجامعات ال ورية الخا ة مايلي:

متتن  متتداك ونتتواب وبلتتغ  الإ تتتراتيجيأجتتاب العتتاملين القتتاىمين  لتت  التخطتتيط  الجامعيية العربييية الدوليييةأن فتتي -

%، 100الجامعتتة أي بن تتتبة  مكتبتتتات فتتي الإ تتتتراتيجي التخطتتيط بالموافقتتتة التامتتة  لتتت  الم تتاهمة فتتتي14 تتدده  

ولكتتن اختلحتتوا فتتي مجتتال أوجتت  الم تتاهمة حيتتس  تتت   متتداك وخمتتس نتتواب متتن الجامعتتة أجتتابوا أن الم تتاهمة فتتي 

متتتن النتتتواب أجتتتابوا بتتتأن  3%، و78.6فتتتي مكتبتتتات الجامعتتتات كلهتتتا وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  الإ تتتتراتيجيتخطتتتيط ال

 %.21.4كانت في مكتبة جامعة الكلية فقط أي بن بة  الإ تراتيجيالم اهمة في التخطيط 

حيتس أن جميت  كانتت الاجابتات متةتابهة  لجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجييا و جامعية الرشييد الخاصيةوبالن بة -

فتتي  الإ تتراتيجيمتن نوابهتا بالموافقتة التامتة بالم تتاهمة فتي التخطتيط 2 متداك متن الجامعتة الدوليتتة و 8الم تاهمين 

متتن  متتداك  5%، وكتتذل  فتتي جامعتتة الرةتتيد الخا تتة أجتتاب 100المكتبتتة المركزيتتة للجامعتتة والكليتتات أي بن تتبة 

فتي المكتبتة المركزيتة للجامعتة والكليتات  الإ تتراتيجيي التخطتيط من نوابها بالموافقة التامة بالم اهمة فت5الكليات و

 % أينا.100أي بن بة 
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 الإ تتتتراتيجيأجتتاب الم تتتاهمين  لتت  التخطتتتيط   SPUوالتكنلوجييييا للعليييوم الخاصيية السيييورية الجامعيييةوفتتي  -

فتي المكتبتة المركزيتة للجامعتة والكليتات أي  الإ تتراتيجينواب بالموافقة التامة بالم اهمة فتي التخطتيط 6 مداك و6

 التم يل البياني الاتي:% كما هو مون  في 100بن بة 

 

 .المساهمة أوجه و الإستراتيجي التخطيط في المساهمة -15الشكل

 الإستراتيجيتحديد رؤية و أهداف الجامعات السورية الخاصة مكون أساسي في عملية التخطيط - 2.1.2
 .لمكتباتها

 الإستراتيجيالتخطيط  تحديد رؤية و أهداف الجامعات السورية الخاصة مكون أساسي في عمليةهل 
 لمكتباتها؟

 .لمكتباتها الإستراتيجيتحديد رؤية و أهداف الجامعات السورية الخاصة مكون أساسي في عملية التخطيط  -8الجدول

 لاأوافق بشدة لا أوافق            أوافق               أوافق بشدة             الاجابة

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال اسم الجامعة
الجامعة العربية الدولية 

AIU 7 50% 7 50% 0 0% 
0 0% 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUST 8 80% 2 20% 0 0% 0 0%والتكنلوجيا         

 %0 0 %0 0 %70 7 %30 3 جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 

للعلوم والتكنلوجيا         
SPU 

2 16.7% 10 83.3% 0 0% 
0 0% 

100% 100% 100% 100% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

الجامعة الدولية للعلوم  AIUالجامعة العربية الدولية 
 IUSTوالتكنلوجيا         

الجامعة السورية الخاصة  جامعة الرشيد
للعلوم والتكنلوجيا         

SPU 
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فتتتي مكتبتتتات  الإ تتتتراتيجيأظهتتترت نتتتتاىص الاجابتتتة  تتتن ال تتتؤال ال تتتامن فتتتي المحتتتور ال تتتاني ل تتت  محهتتتو  التخطتتتيط 

 الجامعات ال ورية الخا ة ما يلي:

 أوافتل اجتابوا اللتذين  تدد و%50 بن تبة أي أوافتل أجتابوا7أن الإجابتة نتتاىص أظهترت الجامعة العربية الدولييةفي -

  لتت  القتتاىمين العتتاملين ادرا  متتد   تتن يعبتتر وهتتا  ايجتتابي مؤةتتر وهتتو% 50 ن تتبة يةتتكلون أينتتاً وهتت 7 بةتتدة

 تحديتتد فتتي الإ تتتراتيجي التخطتتيط أهتتدا  و و نا تتر ومتطلبتتات ومبتتررات أهميتتة و لمحهتتو  الإ تتتراتيجي التخطتتيط

 .8الجدول رل  في مون  كما وهو التطورات مواكبة أجل من المد  بعيدة الجامعة وأهدا  رؤية

من العمتداك والنتواب أجتابوا أوافتل بةتدة وهت   8أظهرت نتاىص الاجابة أن  الجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجياوفي -

% وهو مؤةتر هتا  وايجتابي يعبتر 20من العمداك والنواب أجابوا أوافل وه  يةكلون ن بة  2%،و80يةكلون ن بة 

لمكتباتهتتا ممتتا  الإ تتتراتيجي هميتتة تحديتتد الرؤيتتة و أهتتدا  الجامعتتة فتتي  مليتتة التخطتتيط  الإدارة تتن متتد  ادرا  

 ينعكس ذل   ل  مرونة الخطة في المكتبة ومن    الخدمات المكتبية المقدمة للم تحيدين.

% متتتن العمتتتداك 70أجتتتابوا أوافتتتل وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة 7أظهتتترت النتتتتاىص أن  لجامعييية الرشييييد الخاصيييةوبالن تتتبة -

 في المكتبة. الإ تراتيجيتخطيط % من القاىمين  ل  ال30أجابوا أوافل بةدة وه  يةكلون ن بة  3والنواب، 

أجتتتابوا أوافتتتل وهتتت  يةتتتكلون 10أظهتتترت النتتتتاىص أن  للجامعييية السيييورية الخاصييية للعليييوم والتكنلوجيييياوبالن تتتبة -

   مد   ن يعبر مه و  ايجابي مؤةر % وهو16.7أجابوا أوافل بةدة وه  يةكلون ن بة 2% و83.3ن بة

 أهتتتدا  و و نا تتتر ومتطلبتتتات ومبتتتررات أهميتتتة و لمحهتتتو  الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط  لتتت  القتتتاىمين العتتتاملين ادرا 

، كمتا هتو مونت  التطتورات مواكبتة أجتل متن المتد  بعيتدة الجامعتة وأهتدا  رؤيتة تحديتد في الإ تراتيجي التخطيط

 بالتم يل البياني ا تي:
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 .لمكتباتها الإستراتيجي التخطيط عملية في أساسي مكون الخاصة السورية الجامعات أهداف و رؤية تحديد -16الشكل

 :الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط أهمية -2.2

 : في الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط أهمية تكمن

 التغيير وقيادة توقع عل  ويساعد تنشدف الذي المستقبل نحو الجامعة توجه يحدد عملي اطار ابتكار-2.2.1 
 .   ةالإستراتيجي القضايا لبعض

 لبعض التغيير وقيادة توقع عل  ويساعد تنشدف الذي المستقبل نحو الجامعة توجه يحدد عملي اطار ابتكار-9الجدول
 .ةالإستراتيجي القضايا

 الاجابة 
الجامعة الدولية للعلوم  AIUالجامعة العربية الدولية 

 IUSTوالتكنلوجيا   
 جامعة الرشيد

  

الجامعة السورية الخاصة 
 SPUللعلوم والتكنلوجيا    

 

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال
0-10%        

        

10-20%         

20-30%        
     2  16.7%  

30-40%        
        

40-50%    1 
10%       2 

16.7%  

50-60%      
        

60-70%      
3 30%      

70-80% 2 14.3%  110%  

  
    

80-90% 8 57.1%  2 20%  7 70%  8 66.6%  

90-100% 4 28.6%  6 60%  
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الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا         

الجامعة السورية الخاصة  جامعة الرشيد
للعلوم والتكنلوجيا         

SPU 
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فتي مكتبتات الجامعتات ال تورية  الإ تراتيجيأظهرت نتاىص الاجابة  ن ال ؤال التا   حول ا تبار أهمية التخطيط 

 التغييتر وليتادة تولت   لت  وي تا د تنةتده التذي الم تتقبل نحتو الجامعتة توجت  يحدد  ملي اطار الخا ة في ابتكار

 ة مايلي:الإ تراتيجي القنايا لبعئ

% متتن القتتاىمين  لتت  57.1% وهتتي الن تتبة ا كبتتر وتةتتكل 90-80أجتتابوا متتن  8الجامعيية العربييية الدولييية فتتي -

%، 28.6%وهتت  يةتتكلون ن تتبة 100-90أجتتابوا متتن 4متتن  متتداك كليتتات ونتتواب العمتتداك،و الإ تتتراتيجيالتخطتتيط 

% وهو مؤةر هتا  وايجتابي يعبتر  تن ادرا  العمتداك ونتوابه   هميتة 14.3% أي بن بة 80-70وا نان أجابوا من

 تولت   لت  وي تا د تنةتده التذي الم تتقبل نحتو الجامعتة توجت  يحتدد  ملتي اطتار فتي ابتكتار الإ تتراتيجيالتخطيط 

 ة في مكتبة الجامعة.الإ تراتيجي القنايا لبعئ التغيير وليادة

متتن العمتتداك ونتتوابه   6كانتتت معظتت  الاجابتتات ايجابيتتة اينتتا حيتتس  للجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجيييابالن تتبة -

أجتتتاب 1%، 20وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  %90-80اجتتتابوا متتتن2%،و60% وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة 100-90أجتتتابوا متتتن

%أينتا وهتو مؤةتر ايجتابي 10وهتو يةتكل ن تبة %50-40متن1% و أجتاب 10وهو يةكل ن بة  %80-70من

 الم تتتقبل نحتتو الجامعتتة توجتت  يحتتدد  ملتتي اطتتار فتتي ابتكتتار الإ تتتراتيجي هميتتة التخطتتيط  الإدارةيعبتتر  تتن ادرا  

 ة في مكتبة الجامعة.الإ تراتيجي القنايا لبعئ التغيير وليادة تول   ل  وي ا د تنةده الذي

كانتتت معظتت  الاجابتتات ذات مؤةتتر هتتا  وايجتتابي وتعبتتر  تتن ادرا  القتتاىمون  لتت   جامعيية الرشيييد الخاصييةوفتتي -

%متن 70وهت  يةتكلون ن تبة  %90-80أجتابوا متن7من  مداك كليات ونتواب  متداك حيتس  الإ تراتيجيالتخطيط 

 % من الاجابات.30وه  يةكلون ن بة %70-60أجابوا من3الاجابات و

متتن 8كانتتت معظتت  الاجابتتات أينتتا ايجابيتتة حيتتس  SPUوالتكنلوجيييا للعلييوم الخاصيية السييورية للجامعييةوبالن تتبة -

وهت  يةتكلون  %30-20أجتابوا متن2%، و66.6وهت  يةتكلون ن تبة  %90-80 مداك الكليات ونتوابه  أجتابوا متن

 %16.7ن بة 

 % من الاجابات أينا.16.7وه  يةكلون ن بة  %50-40أجابوا من2و
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تعزيز العمل  و الذي يفيد في تكوين الأهداف والخطط والسياسات الإستراتيجيتزويد العاملين بالفكر -2.2.2
 .هدافالأة ووضع الإستراتيجيالخبرة الكافية في بناء  همالجماعي واكساب

 تعزيز و والسياسات والخطط الأهداف تكوين في يفيد الذي الإستراتيجي بالفكر العاملين تزويد-10الجدول
 .الأهداف ووضع ةالإستراتيجي بناء في الكافية الخبرة واكسابهم الجماعي العمل

الجامعة الدولية للعلوم  AIUالجامعة العربية الدولية  الاجابة 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
  

الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 
 

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال
0-10%         

        

10-20%         

20-30%         
 3  30%   2  16.7%  

30-40%         
     2  16.7%  

40-50%     

  

  
        

50-60%      1  10%  
        

60-70%      1  10%  
 7  70%   8  66.6%  

70-80% 2 14.3%  1 10%          

80-90% 2 14.3%  
      90-100% 10 71.4%  7 70%  

فتتتي مكتبتتتات الجامعتتتات  الإ تتتتراتيجيأظهتتترت نتتتتاىص الاجابتتتة  تتتن ال تتتؤال العاةتتتر حتتتول ا تبتتتار أهميتتتة التخطتتتيط     

 و التذي يحيتد فتي تكتوين ا هتدا  والخطتط وال يا تات الإ تتراتيجيتزويتد العتاملين بتالحكر ال ورية الخا تة تكمتن ب

 مايلي: هدا ا ة وون  الإ تراتيجيالخبرة الكافية في بناك  ه تعزيز العمل الجما ي واك اب

كانتتتت النتتتتاىص ذات مؤةتتتر ايجتتتابي وتؤكتتتد  لتتت  ادرا  القتتتاىمين  لتتت  التخطتتتيط  الجامعييية العربيييية الدولييييةفتتتي -

 العتتاملين فتتي المكتبتتة متتن ختت ل تزويتتد الإ تتتراتيجيمتتن  متتداك كليتتات ونتتواب  لتت  أهميتتة التخطتتيط  الإ تتتراتيجي

 الخبترة واك تابه  الجمتا ي العمتل تعزيتز و وال يا تات والخطتط ا هتدا  تكتوين فتي يحيتد التذي الإ تتراتيجي بالحكر

متن 2% و 71.4وهت  يةتكلون ن تبة  %100-90أجتابوا متن 10 إذا هتدا   وون  ةالإ تراتيجي بناك في الكافية

% كمتا هتو مونت  فتي 14.3وهت  يةتكلون ن تبة  %80-70أجتابوا متن 2و %90-80العمداك والنواب أجابوا من

 .(10)الجدول
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-90أجتتابوا متتن 7كانتتت معظتت  الاجابتتات ايجابيتتة أينتتا حيتتس  IUST والتكنلوجيييا للعلييوم الدولييية الجامعييةوفتتي -

%، 10بن تتتبة  يأ%70-60% متتتن  متتتداك الكليتتتات ونتتتوابه ، اجابتتتة واحتتتدة متتتن70وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  100%

% وهتتو مؤةتتر ايجتتابي 10أي بن تتبة %60-50%، واجابتتة واحتتدة متتن10بن تتبة أي %80-70واجابتتة واحتتدة متتن

فتتتي المكتبتتتة ولا تتتيما فتتتي تزويتتتد العتتتاملين بالمكتبتتتة بتتتالحكر  الإ تتتتراتيجي هميتتتة التخطتتتيط  الإدارةيعبتتتر  تتتن ادرا  

 وتعزيز العمل الجما ي واك ابه  الخبرة. الإ تراتيجي

متن  متداك 7فتي المكتبتة  الإ تتراتيجيكانت الإجابة ا ك تر للقتاىمين  لت  التخطتيط جامعة الرشيد الخاصة وفي -

وهتت  يةتتكلون ن تتتبة  %30-20أجتتابوا متتن 3% و70وهتت  يةتتكلون ن تتبة  %70-60الكليتتات ونتتوابه  أجتتابوا متتن 

ت لتطتتتتوير ا داك والختتتتدما الإ تتتتتراتيجيوالحكتتتتر  الإ تتتتتراتيجي هميتتتتة التخطتتتتيط  الإدارة% ويعتتتتز  ذلتتتت  لتتتتو ي 30

 المكتبية وانعكا ها بةكل ايجابي  ل   معة الجامعة.

 %70-60أجتتابوا متتن 8كانتتت الإجابتتات ا ك تتر  SPUوالتكنلوجيييا للعلييوم الخاصيية السييورية للجامعييةوبالن تتبة -

أجتابوا 2% و16.7وهت  يةتكلون ن تبة %40-30متن العمتداك والنتواب أجتابوا متن 2% و 66.6وه  يةكلون ن بة 

% وذلتتت  كمتتتا هتتتو مونتتت  فتتتي الجتتتدول  وهتتتو مؤةتتتر هتتتا  اينتتتا يعبتتتر  تتتن ادرا  16.7أي بن تتتبة %30-20متتتن

 ا هتتتدا  تكتتتوين فتتتي يحيتتتد التتتذي الإ تتتتراتيجي بتتتالحكر العتتتاملين فتتتي تزويتتتد الإ تتتتراتيجي هميتتتة التخطتتتيط  الإدارة

 ا هدا  وون  ةالإ تراتيجي بناك في الكافية الخبرة واك ابه  الجما ي العمل تعزيز و وال يا ات والخطط
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 وتوظيف علمية أساليب اتباع و والفنية الإدارية شطةلأنا وتكامل وتنسيق توجيه عل  قدرتها تحسين-2.2.3
 .المنشودة الأهداف إل  للوصول المتاحة الموارد

 المتاحة الموارد وتوظيف علمية أساليب اتباع و والفنية الإدارية شطةلأنا وتكامل وتنسيق توجيه عل  قدرتها تحسين -11الجدول 
 المنشودة الأهداف إل  للوصول

الجامعة الدولية للعلوم  AIUالجامعة العربية الدولية  الاجابة 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
  

الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 
 

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال
0-10%         

        

10-20%         

20-30%         
     1  8.3%  

30-40%         
        

40-50%     

  

  
        

50-60%  3  21.4%      
 3  30%   1  8.3%  

60-70%  1  7.2%   1  10%  
 3  30%   7  58.4%  

70-80% 1 7.2%   4  40%   3  25%  

80-90% 
  

6 60%  
    90-100% 9 64.2%  3 30%  
     

 لتتدرتها فتتي المكتبتتة لتح تتين الإ تتتراتيجيحتتول أهميتتة التخطتتيط  الحتتادي  ةتتر ال تتؤال  تتن الاجابتتة نتتتاىص أظهتترت

 إلت  للو تول المتاحتة الموارد وتوظي   لمية أ اليب اتباع و والحنية الإدارية ةطة نا وتكامل وتن يل توجي   ل 

 مايلي:المنةودة  ا هدا 

متتتتن العمتتتتداك والنتتتتواب القتتتتاىمين  لتتتت  التخطتتتتيط 9العتتتتدد ا كبتتتتر متتتتن الإجابتتتتات  الجامعيييية العربييييية الدوليييييةفتتتتي -

-50متتن العمتتداك أجتتابوا متتن 3%، و64.2% وهتت  يةتتكلون ن تتبة 100-90فتتي المكتبتتة أجتتابوا متتن الإ تتتراتيجي

% ،و ناىتتب 7.2وهتتو يةتتكل ن تتبة  %70-60%متتن الاجابتتات و ميتتد أجتتاب متتن21.4وهتت  يةتتكلون ن تتبة  60%

% من الاجابات أيناً وهو مؤةر ها  وايجابي يعبتر  تن و تي 7.2وهو يةكل ن بة  %80-70 ميد أجاب من 

ةتتطة الإداريتتة والحنيتتة فتتي المكتبتتة متتن فهر تتة  ن هميتهتتا فتتي تح تتين ا الإ تتتراتيجيالادرة القاىمتتة  لتت  التخطتتيط 



 
 140    "ميدانية دراسة"الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط

 

 

  

المتتوارد الموجتتودة والتجهيتتزات لتحقيتتل ا هتتدا  متتن الخطتتة فتتي تقتتدي   وت تتني  و ا تتارة وتزويتتد و يرهتتا و توظيتت 

 أفنل الخدمات للم تحيدين.

% وهتت  يةتتكلون ن تتبة 90-80متتن6كتتان العتتدد ا كبتتر متتن الاجابتتات  الجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجييياوفتتي -

% و ميد أجتاب متن 30وه  يةكلون ن بة  %100-90أجابوا من 3% من اجابات  مداك الكليات ونوابه  و 60

  هميتتتة الإدارة% متتتن الاجابتتتات وهتتتو مؤةتتتر ايجتتتابي اينتتتا يعبتتتر  تتتن ادرا  10% وهتتتو يةتتتكل ن تتتبة 60-70

 اتبتتاع و والحنيتتة الإداريتتة ةتتطة نا وتكامتتل وتن تتيل توجيتت   لتت  لتتدرتها فتتي المكتبتتة لتح تتين الإ تتتراتيجيالتخطتتيط 

 (.11المنةودة، كما هو مون  في الجدول ) ا هدا  إل  للو ول المتاحة الموارد وتوظي   لمية أ اليب

 الإ تتتراتيجيمتتن القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 4 إذكانتتت معظتت  الاجابتتات ايجابيتتة  لجامعيية الرشيييد الخاصييةوبالن تتبة -

% متتن  متتداك 30وهتت  يةتتكلون ن تتبة  %70-60أجتتابوا متتن 3%،و 40وهتت  يةتتكلون ن تتبة  %80-70أجتتابوا متتن

 %من الاجابات.30وه  يةكلون ن بة %60-50من القاىمين أجابوا من 3الكليات ونوابه  و

متتن 7 إذأظهتترت النتتتاىص أن معظتت  الاجابتتات ايجابيتتة  للجامعيية السييورية الخاصيية للعلييوم والتكنلوجييياوبالن تتبة -

متن القتاىمين 3% و58.4وه  يةتكلون ن تبة  %70-60في المكتبة أجابوا من الإ تراتيجيالقاىمين  ل  التخطيط 

% واجابتتتة 8.3أي بن تتتبة  %30-20%  واجابتتتة واحتتتدة متتتن25أي بن تتتبة  %80-70 لتتت  التخطتتتيط أجتتتابوا متتتن

% متتن الاجابتتات وهتتو مؤةتتر جيتتد يعبتتر  تتن ادرا  العمتتداك ونتتوابه   هميتتة 8.3أي بن تتبة %60-50واحتتدة متتن

 اتبتتاع و والحنيتتة الإداريتتة ةتتطة نا وتكامتتل وتن تتيل توجيتت   لتت  لتتدرتها فتتي المكتبتتة لتح تتين جيالإ تتتراتيالتخطتتيط 

 والر تتالة ا هتتدا  وتحقيتتل المكتبتتة أداك  تتوية متتن  تتب لرفتت  نبالةتتكل ا المتاحتتة المتتوارد وتوظيتت   لميتتة أ تتاليب

 لنح ها. المكتبة ر متها التي والرؤية
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 المخاطر في العمل وتحديد المتغيرات المسببة فيها.تقليل درجة و حل المشاكل -2.2.4

 .فيها المسببة المتغيرات وتحديد العمل في المخاطر درجة تقليل و المشاكل حل -12الجدول 

 AIUالجامعة العربية الدولية  الاجابة 
الجامعة الدولية للعلوم 

 IUSTوالتكنلوجيا   
 جامعة الرشيد

  

الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 
 

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال
0-10%         

        

10-20% 
        

20-30%         
     1  8.3%  

30-40%         
        

40-50%      1  10%  
        

50-60%         
 2  20%   5  41.7%  

60-70%  1  7.1%   1  10%  
 3  30%   5  41.7%  

70-80% 8 57.2%  
 5  50%   1  8.3%  

80-90% 1 7.1%  5 50%  
    90-100% 4 28.6%  3 30%  
     

و المةتتاكل فتتي المكتبتتة لحتتل  الإ تتتراتيجيحتتول أهميتتة التخطتتيط  ال تتاني  ةتتر ال تتؤال  تتن الاجابتتة نتتتاىص أظهتترت

 مايلي: المخاطر في العمل وتحديد المتغيرات الم ببة فيهاتقليل درجة 

فتتتي مكتبتتتة  الإ تتتتراتيجيكتتتان العتتتدد الاكبتتتر متتتن الاجابتتتات حتتتول أهميتتتة التخطتتتيط  الجامعييية العربيييية الدولييييةفتتي -

% وهتت  80-70متتن8 تقليتتل درجتتة المختتاطر فتتي العمتتل وتحديتتد المتغيتترات الم تتببة فيهتتاو المةتتاكل الجامعتتة لحتتل 

فتتتي المكتبتتتة أجتتتابوا  الإ تتتتراتيجيمتتتن القتتتاىمين  لتتت  التخطتتتيط 4% متتتن العمتتتداك ونتتتوابه ، و57.2يةتتتكلون ن تتتبة 

أي %90-80 %واجابتة واحتدة متن7.1أي بن تبة %70-60%واجابة واحدة متن28.6% أي بن بة 100-90من

فتتي المكتبتتة  الإ تتتراتيجيتخطتتيط %أينتتا وهتتو مؤةتتر هتتا  وايجتتابي يؤكتتد  لتت  و تتي القتتاىمين  لتت  ال7.1بن تتبة 

 المتغيتترات وتحديتتد العمتتل فتتي المختتاطر درجتتة تقليتتل و حتتل المةتتاكل المختلحتتة الحنيتتة والتقنيتتة و يرهتتابأهميتتت  فتتي 

 فيها. الم ببة



 
 142    "ميدانية دراسة"الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط

 

 

  

متتن  5 إذكتتان العتتدد ا كبتتر متتن الاجابتتات ذات مؤةتتر هتتا  وايجتتابي  الجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجييياوفتتي -

وهتت   %100-90أجتتابوا متتن 3% متتن الاجابتتات و50% وهتت  يةتتكلون ن تتبة 90-80العمتتداك ونتتوابه  أجتتابوا متتن 

% متن الاجابتات واجابتة واحتدة متن 10%أي بن تبة 70-60% من الاجابتات واجابتة واحتدة متن 30يةكلون ن بة 

 (.12% أيناً كما هو مون  في الجدول )10% أي بن بة 40-50

فتي  الإ تتراتيجيكانت النتاىص ايجابية ايناً تؤكد  ل  و ي القاىمين  ل  التخطتيط  د الخاصةجامعة الرشيوفي -

أجتابوا  الإ تتراتيجيمتن القتاىمين  لت  التخطتيط  5المكتبة  هميت  فتي حتل المةتاكل وتقليتل درجتة المختاطر حيتس 

 2جابتتتات  و% متتتن الا30أي بن تتتبة  %70-60أجتتتابوا متتتن 3% متتتن الاجابتتتات  و50أي بن تتتبة  %80-70متتتن

 % من الاجابات.20أي بن بة  %60-50أجابوا من

وجتتتدت أن هنتتتا  تقتتتارب فتتتي الاجابتتتات وبالتتتتالي  تتتد   لجامعييية السيييورية الخاصييية للعليييوم والتكنلوجيييياوبالن تتتبة -

% 41.7أي بن تبة %70-60أجتابوا متن الإ تتراتيجيمن القاىمين  ل  التخطتيط 5التو ل لنتيجة دليقة حيس أن 

% أي 30-20% أينتاً و اجابتتة واحتدة متتن 41.7% أي بن تتبة60-50داك والنتواب أجتتابوا متن متن العمتت5وكتذل  

 (.12%أيناً كما هو مون  في الجدول )8.3% أي بن بة 80-70% واجابة واحدة من 8.3بن بة

 

 :الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط مبررات -2.3

 عن جداً  بعيدة مكتباتها في الأداء نتائج أن حيث الخاصة السورية الجامعات أداء في فجوات وجود-2.3.1
 .تحقيقها المراد الأهداف أو التوقعات
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 جداً  بعيدة مكتباتها في الأداء نتائج أن حيث الخاصة السورية الجامعات أداء في فجوات وجود-13الجدول
 .تحقيقها المراد الأهداف أو التوقعات عن

الجامعة الدولية للعلوم  AIUالجامعة العربية الدولية  الاجابة 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
  

الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 
 

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال
0-10%  3  21.5%      

 3  30%      

10-20%         

20-30%  9  64.3%      
 5  50%   2  16.7%  

30-40%         
        

40-50%  1  7.1%  

  

  
        

50-60%      1  10%  
        

60-70%  1  7.1%   1  10%  
     6  50%  

70-80%  2  20%      

80-90% 
  

2 20%  
    90-100% 

  
6 60%  

  
4 33.3%  

 

 الجامعتتات مكتبتتات فتتي الإ تتتراتيجي التخطتتيط حتتول متتن مبتتررات ال التتس  ةتتر ال تتؤال  تتن الاجابتتة نتتتاىص أظهتترت

 جتداً  بعيتدة مكتباتهتا فتي ا داك نتتاىص أن حيتس الخا تة ال تورية الجامعتات أداك فتي فجتوات الخا ة وجتود ال ورية

 ما يلي:كتحقيقها،  المراد ا هدا  أو التولعات  ن

وهت  يةتكلون  %30-20متن العمتداك ونتوابه  متن 9كتان  تدد الاجابتات ا ك تر  الجامعية العربيية الدولييةأن في -

% أي 50-40% واجابتتة واحتتدة متتن 21.5%أي بن تتبة 10-0متتن العمتتداك ونتتوابه  أجتتابوا متتن3% و64.3ن تبة  

فتتتي  الإ تتتتراتيجي% متتتن اجابتتتات القتتتاىمين  لتتت  التخطتتتيط 7.1%أي بن تتتبة 70-60% واجابتتتة متتتن 7.1بن تتتبة 

فتتي المكتبتتة لمتتد  نتترورة  الإ تتتراتيجيةتتر  تتلبي يعبتتر  تتن  تتد  ادرا  القتتاىمين  لتت  التخطتتيط المكتبتتة وهتتذا مؤ 

  تتتن جتتتداً  بعيتتتدة مكتباتهتتتا فتتتي ا داك نتتتتاىص أن حيتتتس المكتبتتتة أداك الموجتتتودة فتتتي التخطتتتيط للتتتتخلا متتتن الحجتتتوات

 (.13تحقيقها كما هو مون  في الجدول) المراد ا هدا  أو التولعات
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وهتت   %100-90متتن العمتتداك ونتتوابه  متتن 6كتتان  تتدد الاجابتتات ا ك تتر   والتكنلوجيييا للعلييوم الدولييية الجامعيية -

 %10أي بن تتتتبة %70-60% واجابتتتة واحتتتدة متتتن20أي بن تتتتبة %90-80أجتتتابوا متتتن 2% و60يةتتتكلون ن تتتبة 

بتتر وهتتو مؤةتتر ايجتتابي يع الإ تتتراتيجي% متتن القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 10أي بن تتبة%60-50واجابتتة واحتتدة متتن 

 في المكتبة من  مداك ونواب لنرورت  للتخلا متن الحجتوات الإ تراتيجي ن مد  ادرا  القاىمين  ل  التخطيط 

 المكتبة. أداك الموجودة في

%  50أي بن تبة  %30-20من  متداك الكليتات ونتوابه  متن5كان  دد الاجابات ا ك ر  جامعة الرشيد الخاصة-

% متتتن اجابتتتات القتتتاىمين  لتتت  20أي بن تتبة %80-70جتتتابوا متتتنأ 2% و 30أي بن تتتبة %10-0أجتتابوا متتتن 3و

فتي  الإ تتراتيجيفي المكتبة وهذا مؤةر  لبي يعبر  تن  تد  ادرا  القتاىمين  لت  التخطتيط  الإ تراتيجيالتخطيط 

 مكتباتهتا فتي ا داك نتتاىص أن حيتس المكتبة أداك الموجودة في المكتبة لمد  نرورة التخطيط للتخلا من الحجوات

 تحقيقها. المراد ا هدا  أو التولعات  ن جداً  بعيدة

أي بن تتتبة  %70-60متتتن6كتتتان  تتتدد الاجابتتتات ا ك تتتر SPUوالتكنلوجييييا للعليييوم الخاصييية السيييورية الجامعييية -

وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  %30-20أجتتتابوا متتتن2% و33.3وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  %100-90أجتتتابوا متتتن 4و  50%

وهو مؤةر ايجابي يعبر  تن متد  ادرا  القتاىمين  لت  التخطتيط  الإ تراتيجي%من القاىمين  ل  التخطيط 16.7

   المكتبة. أداك الموجودة في في المكتبة من  مداك ونواب لنرورت  للتخلا من الحجوات الإ تراتيجي
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 :تنوع حاجات واهتمامات المستفيدين إل التقدم التقني التكنلوجي في مختلف المجالات ممايؤدي - 2.3.2

 المستفيدين واهتمامات حاجات تنوع إل  ممايؤدي المجالات مختلف في التكنلوجي التقني التقدم -14الجدول 

 AIUالجامعة العربية الدولية  الاجابة 
الجامعة الدولية للعلوم 

 IUSTوالتكنلوجيا   
 جامعة الرشيد

  

الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 
 

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال
0-10%         

        

10-20%         

20-30%         
        

30-40%         
        

40-50%     

  

  
        

50-60%   1 10%  

  
1 8.3%  

60-70%     

  
1 8.3%  

70-80% 

  
4 33.4%  

80-90% 4 28.6%  2 20%  3 30%  6 50%  

90-100% 10 71.4%  7 70%  7 70%  
   

 الجامعتتات مكتبتتات فتتي الإ تتتراتيجي التخطتتيط حتتول متتن مبتتررات الرابتت   ةتتر ال تتؤال  تتن الاجابتتة نتتتاىص أظهتترت

الم تتحيدين  واهتمامتات حاجتات تنتوع إلت  ممتايؤدي المجتالات مختلت  في التكنلوجي التقني الخا ة التقد  ال ورية

 مايلي:

فتتي  الإ تتتراتيجيمتتن القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 10كتتان العتتدد ا كبتتر متتن الاجابتتات  الجامعيية العربييية الدوليييةفتتي -

وهتتتت  يةتتتتكلون ن تتتتبة  %90-80أجتتتتابوا متتتتن 4% و 71.4وهتتتت  يةتتتتكلون ن تتتتبة  %100-90أجتتتتابوا متتتتن المكتبتتتتة

 أ ا تتتي كمبتتترر فتتتي المكتبتتتة الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط لنتتترورة الغالبيتتتة لموافقتتتة ذلتتت  ت ويعتتتز %متتتن الاجابتتتا28.6

 الع ر وبالتالي تنوع حاجات واهتمامات الم تحيدين . متطلبات وتغير التكنلوجي التقد  ب بب

وهتت   %100-90متتن7كانتتت العتتدد ا كبتتر متتن الاجابتتات  IUST والتكنلوجيييا للعلييوم لجامعيية الدوليييةوبالن تتبة -

% 10أي بن تتبة  %60-50% و اجابتتة واحتتدة متتن20أي بن تتبة  %90-80أجتتابوا متتن 2% و70يةتتكلون ن تتبة 

فتي المكتبتة متن  متداك كليتات ونتواب وهتو مؤةتر ايجتابي يعبتر  تن و تي  الإ تراتيجيمن القاىمين  ل  التخطيط 
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لمعلومتتتات والات تتتالات والتتتتي فتتتي المكتبتتتة ولا تتتيما فتتتي   تتتر تكنلوجيتتتا ا الإ تتتتراتيجي هميتتتة التخطتتتيط  الإدارة

انعك ت  ل  احتياجات الم تحيدين والخدمات فظهرت خدمات الكترونية جديتدة تحترئ  لت  العتاملين فتي المكتبتة 

 التعامل معها وتوفيرها بالةكل الام ل للم تحيدين.

-90متتن7ر بلتتغ  تتدد الاجابتتات ا كبتت إذكانتتت النتتتاىص ذات مؤةتتر ايجتتابي أينتتاً  جامعيية الرشيييد الخاصييةوفتتي -

فتي المكتبتة متن  متداك كليتات ونتوابه   الإ تتراتيجي% متن القتاىمين  لت  التخطتيط 70% وه  يةكلون ن بة 100

 % من الاجابات كما هو مون  في الجدول التالي.30% وه  يةكلون ن بة 90-80أجابوا من 3و

كانتتت معظتت  النتتتاىص ذات مؤةتتر ايجتتابي وهتتا   SPUوالتكنلوجيييا للعلييوم الخاصيية الجامعيية السييوريةكتتذل  فتتي -

فتتي المكتبتتة حيتتس بلتتغ  تتدد الاجابتتات  الإ تتتراتيجيمتتن العمتتداك والنتتواب  هميتتة التخطتتيط  الإدارةويعبتتر  تتن ادرا  

وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  %80-70أجتتتابوا متتتن4% متتتن الاجابتتتات و 50وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  %90-80متتتن6ا ك تتتر 

% ويعتتز  8.3أي بن تتبة  %60-50% واجابتتة متتن8.3أي بن تتبة %70-60%متتن الاجابتتات و اجابتتة متتن33.4

لمعرفتتة متتواطن النتتع  فتتي أداك  الإ تتتراتيجيذلتت  كوننتتا نعتتيش   تتر تكنلوجيتتا المعلومتتات ف بتتد متتن التخطتتيط 

 العاملين في المكتبة وتحويلها لنقاط لوة والحرا والتهديدات الداخلية والخارجية لتقدي  أجود الخدمات للم تحيدين.

 :في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيمتطلبات التخطيط -2.4

 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة: الإ تراتيجيمن متطلبات التخطيط -2.4.1

  فيها لتحقيل ا داك الحعال. الإ تراتيجيالهيكل التنظيمي للمكتبة في الجامعات ال ورية الخا ة يخد   ملية التخطيط 

 في كافة م تويات الهيكل التنظيمي ولا يما في مكتباتها الإ تراتيجيتعزز ادارة الجامعة ال ورية الخا ة دور التخطيط 
 .كل ماهو جديد ي اه  في تطوير وتح ين أداىهال وتقبلها

ا ة مهارات ة في مكتبات الجامعات ال ورية الخالإ تراتيجيامت   أخ اىي المعلومات والقاىمين  ل  ا داد الخطة 
، القدرة  ل   يا ة ر الة المكتبة، المعرفة الإ تراتيجي)م ل معرفته  بالمحاهي  المتعلقة بالتخطيط  الإ تراتيجيالتخطيط 
  .تحليل البيىة الداخلية والخارجية للمكتبة، وا تخدامه   دوات التخطيط ا خر ( إجراكبكيحية 

 .الإ تراتيجية تمكنها من تطبيل التخطيط توفر امكانيات بةرية مؤهلة وتجهيزات لازم 

 .وجود رؤية ا تراتيجية ور الة وانحة ومكتوبة ومعلنة لد  جمي  الموظحين
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 الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط متطلبات-15الجدول

الإستراتيجي التخطيط متطلبات  

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع

وجود رؤية استراتيجية ورسالة واضحة ومكتوبة ومعلنة لد  
 جميع الموظفين

 12  85.7%   1  10%   7  70%   0  0%  

توفر امكانيات بشرية مؤهلة وتجهيزات لازمة تمكنها من 
 الإستراتيجيتطبيق التخطيط 

 14  100%   2  20%   7  70%   12 
 

100%  

%100  14  الإستراتيجيامتلاك مهارات التخطيط    10  10%   7  70%   12 
 

100%  

تعزز ادارة الجامعة السورية الخاصة دور التخطيط 
 في كافة مستويات الهيكل التنظيمي  الإستراتيجي

 14  100%   6  60%   5  50%   0  0%  

الهيكل التنظيمي للمكتبة في الجامعات السورية الخاصة يخدم 
%100  14  الإستراتيجيعملية التخطيط    6  60%   5  50%   0  0%  

 

 ال تتورية الجامعتتات مكتبتتات فتتي الإ تتتراتيجي التخطتتيط وبالن تتبة للق تت  الرابتت  متتن المحتتور ال تتاني حتتول متطلبتتات

 الخا ة كانت النتاىص كمايلي:

فتي مكتبتات الجامعتة  الإ تتراتيجيكانتت الاجابتات ايجابيتة حتول متطلبتات التخطتيط  في الجامعة العربية الدولية-

 فتتي للمكتبتتة التنظيمتتي % أن الهيكتتل100حيتتس أجتتابوا بن تتبة  الإ تتتراتيجيمتتن لبتتل جميتت  القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 

 الجامعتتة الحعتتال، و دور ادارة ا داك لتحقيتتل فيهتتا الإ تتتراتيجي التخطتتيط  مليتتة يختتد  الخا تتة ال تتورية الجامعتتات

 فتتي ولا تتيما كلهتتا التنظيمتتي الهيكتتل م تتتويات فتتي الإ تتتراتيجي التخطتتيط أ تترفتتي تعزيتتز  الخا تتة العربيتتة الدوليتتة

 أخ تتاىي ىهتتا، ومتتن أهتت  المتطلبتتات أينتتاً امتتت  أدا وتح تتين تطتتوير فتتي ه ي تت جديتتد متتاهو لكتتل وتقبلهتتا مكتباتهتتا

 التخطتتيط مهتتارات الخا تتة ال تتورية الجامعتتات مكتبتتات فتتي ةالإ تتتراتيجي الخطتتة ا تتداد  لتت  والقتتاىمين المعلومتتات

 المعرفتة المكتبتة، ر تالة  تيا ة  لت  القتدرة ،الإ تتراتيجي بتالتخطيط المتعلقتة بالمحاهي  معرفته  م ل) الإ تراتيجي

 امكانيتتات تتتوفر ، و(ا ختتر  التخطتتيط  دوات وا تتتخدامه  للمكتبتتة، والخارجيتتة الداخليتتة البيىتتة تحليتتل إجتتراك بكيحيتتة

، وأجتتاب 15كمتتا هتو مونت  فتي الجتدول الإ تتراتيجي التخطتيط تطبيتل متن تمكنهتتا لازمتة وتجهيتزات مؤهلتة بةترية
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ا تتتراتيجية ور تتالة وانتتحة ومكتوبتتتة متتن  متتداك الكليتتات ونتتوابه  بتتأن متتن أهتت  المتطلبتتتات أينتتاً وجتتود رؤيتتة 12

 %من الاجابات.85.7أي بن بة  جميعه  ومعلنة لد  الموظحين

متن  متداك كليتات ونتوابه  أن  الإ تتراتيجيأجاب القاىمون  ل  التخطتيط والتكنلوجيا  للعلوم الدولية الجامعةفي -

 الجامعتتتات فتتتي للمكتبتتتة التنظيمتتتي متتتن الاجابتتتات أن الهيكتتتل6فتتتي المكتبتتتة  الإ تتتتراتيجيأهتتت  المتطلبتتتات للتخطتتتيط 

 دور الجامعتتتة ادارة الحعتتتال، وأنتتت  تعتتتزز ا داك لتحقيتتتل فيهتتتا الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط  مليتتتة يختتتد  الخا تتتة ال تتتورية

 فتي ي تاه  جديتد متاهو لكتل وتقبلها مكتباتها في ولا يما التنظيمي الهيكل م تويات كافة في الإ تراتيجي التخطيط

 أخ تتاىي متتن الاجابتتات أن أهتت  المتطلبتتات امتتت  10% متتن الاجابتتات، و60بن تتبة  أداىهتتا أي وتح تتين تطتتوير

 التخطتتيط مهتتارات الخا تتة ال تتورية الجامعتتات مكتبتتات فتتي ةالإ تتتراتيجي الخطتتة ا تتداد  لتت  والقتتاىمين المعلومتتات

 المعرفتة المكتبتة، ر تالة  تيا ة  لت  القتدرة ،الإ تتراتيجي بتالتخطيط المتعلقتة بالمحاهي  معرفته  م ل) الإ تراتيجي

أي بن تتتتتبة  (ا ختتتتتر  التخطتتتتتيط  دوات وا تتتتتتخدامه  للمكتبتتتتتة، والخارجيتتتتتة الداخليتتتتتة البيىتتتتتة تحليتتتتتل إجتتتتتراك بكيحيتتتتتة

 تطبيتتتل متتتن تمكنهتتتا لازمتتة وتجهيتتتزات مؤهلتتتة بةتترية امكانيتتتات تتتتوفر أجتتابوا متتتن أهتتت  المتطلبتتات أينتتتاً 2%،و100

 ور تتالة ا تتتراتيجية رؤيتتة %، واجابتتة واحتتدة أجتتاب متتن أهتت  المتطلبتتات وجتتود20أي بن تتبة  الإ تتتراتيجي التخطتتيط

 % من الاجابات.10الموظحين أي بن بة  جمي  لد  ومعلنة ومكتوبة وانحة

أجتابوا  الإ تتراتيجيكانت الاجابات  ل  الةكل التالي  متن القتاىمين  لت  التخطتيط  جامعة الرشيد الخاصةوفي -

 ال تتتورية الجامعتتتات فتتتي للمكتبتتتة التنظيمتتتي فتتتي المكتبتتتة الهيكتتتل الإ تتتتراتيجيمتطلبتتتات التخطتتتيط أنتتت  متتتن أهتتت   5

 دور الخا تة ال تورية الجامعتة ادارة الحعتال، وتعتزز ا داك لتحقيل فيها الإ تراتيجي التخطيط  ملية يخد  الخا ة

 فتي ي تاه  جديتد متاهو لكتل وتقبلها مكتباتها في ولا يما التنظيمي الهيكل م تويات كافة في الإ تراتيجي التخطيط

أجتتابوا أنتت  متتن أهتت  المتطلبتتات 7% متتن  متتداك الكليتتات ونتتوابه ، و50أداىهتتا وهتت  يةتتكلون ن تتبة  وتح تتين تطتتوير

 ال تتتورية الجامعتتتات مكتبتتتات فتتتي ةالإ تتتتراتيجي الخطتتتة ا تتتداد  لتتت  والقتتتاىمين المعلومتتتات أخ تتتاىي أينتتتاً امتتتت  

  لتتت  القتتتدرة ،الإ تتتتراتيجي بتتتالتخطيط المتعلقتتتة بالمحتتتاهي  معتتترفته  م تتتل) الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط مهتتتارات الخا تتتة

  دوات وا تتتتتخدامه  للمكتبتتتتة، والخارجيتتتتة الداخليتتتتة البيىتتتتة تحليتتتتل إجتتتتراك بكيحيتتتتة المعرفتتتتة المكتبتتتتة، ر تتتتالة  تتتتيا ة

، الإ تتتتراتيجي خطتتيطالت تطبيتتتل متتن تمكنهتتتا لازمتتة وتجهيتتتزات مؤهلتتة بةتتترية امكانيتتات تتتتوفر ،و(ا ختتر  التخطتتيط
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% متتتن 70المتتتوظحين وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة  جميتتت  لتتتد  ومعلنتتتة ومكتوبتتتة وانتتتحة ور تتتالة ا تتتتراتيجية رؤيتتتة ووجتتتود

 في المكتبة. الإ تراتيجيإجابات القاىمين  ل  التخطيط 

متتن القتتاىمين  لتت  التخطتتيط  جميعهتتا كانتتت الاجابتتات SPUوالتكنلوجيييا للعلييوم الخاصيية السييورية الجامعييةوفتتي -

 المعلومتتات أخ تتاىي فتتي المكتبتتة متتن  متتداك الكليتتات ونتتوابه   مقت تترة  لتت  خيتتارين فقتتط  امتتت   الإ تتتراتيجي

 الإ تتتراتيجي التخطتتيط مهتتارات الخا تتة ال تتورية الجامعتتات مكتبتتات فتتي ةالإ تتتراتيجي الخطتتة ا تتداد  لتت  والقتاىمين

 إجتراك بكيحيتة المعرفتة المكتبتة، ر تالة  تيا ة  لت  القتدرة ،الإ تراتيجي بالتخطيط المتعلقة بالمحاهي  معرفته  م ل)

 مؤهلتتة بةتترية امكانيتتات تتتوفر ،و(ا ختتر  التخطتتيط  دوات وا تتتخدامه  للمكتبتتة، والخارجيتتة الداخليتتة البيىتتة تحليتتل

% ويعتتز  ذلتت  لعتتد  ونتتون متطلبتتات 100أي بن تتبة  الإ تتتراتيجي التخطتتيط تطبيتتل متتن تمكنهتتا لازمتتة وتجهيتتزات

 من  مداك كليات ونوابه . الإ تراتيجيفي المكتبة للقاىمين  ل  التخطيط  الإ تراتيجيالتخطيط 

 (:17وكما هو مون  في التم يل البياني رل )

 
 الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط متطلبات-17لشكال
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 :الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الناجح الإستراتيجي التخطيط عناصرخصائص -2.5

 :الخا ة ال ورية الجامعات مكتبات في الناج  الإ تراتيجي التخطيط  نا رخ اىا -2.5.1

 .ومترابطة ةاملة 

 .الخا ة ال ورية الجامعات أهدا  م  يتنا ب بما للتحديس ولابلة مرنة

 الخاصة السورية الجامعات مكتبات فيالناجح  الإستراتيجي التخطيط عناصرخصائص  -16الجدول 

الإستراتيجي التخطيط عناصرخصائص   

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع

%100  14  ومترابطة شاملة   0  0%   3 30%    8 
 

66.6%  

 الجامعات أهداف مع يتناسب بما للتحديث وقابلة مرنة
 الخاصة السورية

 9  64.3%   3  30%   6 60%    7 
 

58.3%  

فتي النتاج   الإ تتراتيجي نا تر التخطتيط خ تاىا أظهرت نتتاىص الاجابتة  تن ال تؤال ال تادس  ةتر حتول أهت  

 مايلي: 16الجدول المكتبة كما في 

يجتب بأنت   متن  متداك الكليتات ونتوابه   الإ تتراتيجيأجتاب القتاىمون  لت  التخطتيط  الجامعة العربية الدولييةفي -

 متن وةتموليتها ةالإ تتراتيجي الخطتة  نا تر تترابط متد   تن ذلت  ويعبتر %100أن تكون ةاملة ومترابطتة بن تبة 

متن العمتداك والنتواب أجتابوا 9، و الإ تتراتيجي التخطتيط فتي لتوة نقطتة وهي تنحيذها لمراحل للأهدا  للر الة الرؤية

 هتا  % متن الاجابتات وهتو مؤةتر64.3الجامعة أي بن تبة  أهدا  م  يتنا ب بما للتحديس ولابلة بأن تكون مرنة

 ر معتا وظهتور المتوالية الع ر تغيرات م  يتنا ب بما للتحديس ولابليتها الخطة مرونة مد   ن يعبر ايجابي و

 الم تحيدين. حاجات وتنوع جديدة

 نا تتر أهتت  خ تتاىا متتن  متتداك الكليتتات أن متتن  3أجتتاب  IUST والتكنلوجيييا للعلييوم الدولييية الجامعيية وفتتي-

% 30الجامعتة أي بن تبة  أهتدا  مت  يتنا تب بما للتحديس ولابلة أن تكون مرنةفي المكتبة  الإ تراتيجيالتخطيط 

 لتت   الإ تتتراتيجيبةتتكل كتتا ن بعنا تتر التخطتتيط  الإدارةمتتن الاجابتتات وهتتو مؤةتتر  تتلبي ويعبتتر  تتن  تتد  اهتمتتا  
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ذلتتت  نقطتتتة نتتتع  فتتتي التخطتتتيط  فتتتي المكتبتتتة ويعتتتد   الإ تتتتراتيجيالتتتر   متتتن كونهتتتا مح تتتل أ ا تتتي فتتتي التخطتتتيط 

 مما ينعكس  لبا  ل  أداىه  ومن    الخدمات المقدمة للم تحيدين. الإ تراتيجي

فتي  الإ تتراتيجي نا تر التخطتيط أهت  خ تاىا من العمداك أنت  متن 3الخا ة أجاب  لجامعة الرشيدوبالن بة -

متن العمتداك والنتواب أجتابوا أن تكتون 6% من الاجابات، و30المكتبة أن تكون ةاملة ومترابطة وه  يةكلون ن بة 

 %من الاجابات.60الجامعة وه  يةكلون ن بة  أهدا  م  يتنا ب بما للتحديس ولابلة  نا ر الخطة مرنة

من العمداك والنتواب أجتابوا أن تكتون الخطتة ةتاملة SPU 8والتكنلوجيا للعلوم الخاصة لجامعة السوريةوبالن بة -

أجتتابوا أن تكتتون  الإ تتتراتيجيمتتن القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 7%متتن الاجابتتات، و66.6ومترابطتتة وهتت  يةتتكلون ن تتبة 

% وهتتتذا مؤةتتتر هتتتا  58.3الخا تتتة أي بن تتتبة ال تتتورية الجامعتتتات أهتتتدا  متتت  يتنا تتتب بمتتتا للتحتتتديس ولابلتتتة مرنتتتة

 نا تر الخطتة م ىمتة مت  أهتدا  الجامعتة ولابلتة للتغييتر مت  متغيترات الع تر كمتا هتتو وايجتابي يعبتر  تن كتون 

 .(16مون  في الجدول )

 (:18ويمكن توني  النتاىص في التم يل البياني رل )

 
 الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الناجح الإستراتيجي التخطيط عناصرخصائص  -18ل الشك

 

 :الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط أهداف أهم- 2.6

 :المكتبة في الإ تراتيجي التخطيط خ ل من تحديدها ت  التي ا هدا  أه  من -

 للمكتبة  الإ تراتيجي التوج  تحديد 

 الجامعية المكتبات من  يرها  ن التميز جوانب تحديد
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 الخاصة. السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط أهداف أهم -17الجدول

الإستراتيجي التخطيط أهداف  

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 جامعة الرشيد IUSTوالتكنلوجيا   

الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع

 6  للمكتبة الإستراتيجي التوجه تحديد
 

42.9%  
 7  70%   10 

 
100%  

 8 
 

66.6%  

 المكتبات من غيرها عن التميز جوانب تحديد
 الجامعية

 9 
 

64.3%  
 3  30%   7  70%   7 

 
58.3%  

 

 التخطتتتتيط ختتت ل متتتتن تحديتتتدها تتتتت  التتتتي ا هتتتتدا  أهتتت أظهتتترت نتتتتتاىص الاجابتتتة  تتتتن ال تتتؤال ال تتتتاب   ةتتتر حتتتتول 

 مايلي: المكتبة في الإ تراتيجي

متن  متداك كليتات ونتواب أجتابوا أن  الإ تتراتيجيمتن القتاىمين  لت  التخطتيط 6  الجامعة العربيية الدولييةأن فتي -

متن 9%، و42.9للمكتبتة أي بن تبة  الإ تتراتيجيفتي المكتبتة تحديتد التوجت   الإ تتراتيجيمن أه  أهتدا  التخطتيط 

الجامعيتة وهت  يةتكلون  المكتبتات متن  يرهتا  تن التميتز جوانتب تحديتدالعمداك والنواب أجابوا أن  من أه  ا هتدا  

فتتتي  الإ تتتراتيجيالقاىمتتتة  لتت  التخطتتتيط  الإدارة%متتن الاجابتتتات وهتتو مؤةتتتر ايجتتابي يعبتتتر  تتن و تتي 64.3ن تتبة

 لتقدي  خدمات أفنل للم تحيدين. الإ تراتيجيالمكتبة من  مداك ونواب  هدا  التخطيط 

فتي المكتبتة أن أهت   الإ تراتيجيمن القاىمين  ل  التخطيط 7أجاب   للعلوم والتكنلوجياالجامعة الدولية أما  ن -

  تن يعبتر هتا  مؤةتر % وهو70لها أي بن بة الإ تراتيجيفي المكتبة تحديد التوج   الإ تراتيجيأهدا  التخطيط 

التذين أجتابوا أنت  متن أهت  ا هتدا  والمرحليتة و تدد  البعيتدة أهتدافها و المكتبة في ةالإ تراتيجي الخطة توج  ونون

 جتتودة ذات ختدمات %متن الاجابتات لتقتدي 30أي بن تبة 3تحديتد جوانتب التميتز  تن  يرهتا متن المكتبتتات الجامعيتة

 تدري ية. هيىة وا ناك ط ب من للم تحيدين  الية

عمتتداك والنتتواب كانتتت النتتتاىص معظمهتتا ذات مؤةتتر هتتا  وايجتتابي حيتتس جميتت  ال لجامعيية الرشيييد الخاصييةوبالن تبة -

%متتتتن 100أي بن تتتتبة  الإ تتتتتراتيجيفتتتتي المكتبتتتتة تحديتتتتد التوجتتتت   الإ تتتتتراتيجيأجتتتتابوا أن أهتتتت  اهتتتتدا  التخطتتتتيط 
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% 70الجامعيتة أي بن تبة  المكتبات من  يرها  ن التميز جوانب أجابوا أن  من أه  ا هدا  تحديد7الاجابات، و

 التخطتيط  مليتة فتي القتاىمين متن العليتا الإدارة ويعتز  ذلت  لتو ي الإ تتراتيجيمن اجابات القاىمين  ل  التخطتيط 

ولا تيما مت  ظهتور جامعتات   يرها  ن التميز جوانب تحديد ةالإ تراتيجي الخطة اهدا  أه  كون من الإ تراتيجي

 مناف ة لها.

أظهترت النتتاىص أنهتا ذات طتاب  ايجتابي حيتس  SPUوالتكنلوجييا للعليوم الخاصية السورية للجامعةكذل  بالن تبة -

 ن تتتتبة يةتتتتكلون للمكتبتتتتة وهتتتت  الإ تتتتتراتيجي التوجتتتت  أن متتتتن أهتتتت  الاهتتتتدا  تحديتتتتد أجتتتتابوا والنتتتتواب العمتتتتداك متتتتن8

 جوانتتب أن  متتن أهتت  ا هتتدا  تحديتتد أجتتابوا الإ تتتراتيجي التخطتتيط  لتت  القتتاىمين متتن7و الاجابتتات، متتن66.6%

 (.17من الاجابات كما هو مون  في الجدول) %58.3بن بة أي الجامعية المكتبات من  يرها  ن التميز

 ويمكن توني  ذل  في التم يل البياني التالي:

 
 الخاصة. السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط أهداف أهم -19لالشك

 :الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط معوقات أهم-2.7

 :الخا ة ال ورية الجامعات مكتبات في الإ تراتيجي التخطيط تطبيل معولات أه  من -2.7.1

 .الجامعة في القرارات واتخاذ التخطيط  ملية في المركزية 

 .المكتبة في الإ تراتيجي التخطيط  ل  القاى  العمل فريل بين المها  تن يل  د 

 .بالتخطيط القيا   ند والم تقبلية الحالية والبةرية المادية الإمكانيات بدرا ة الجامعة اهتما   د 

 .الإ تراتيجي التخطيط  ل  بالاةرا  تعن  م تقلة نمطية وحدة وجود  د 
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 الخاصة. السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط معوقات همأ -18الجدول

الإستراتيجي التخطيط معوقات  

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع

%0  0  الجامعة في القرارات واتخاذ التخطيط عملية في المركزية   8  80%   5  50%   9 75%   

 التخطيط عل  القائم العمل فريق بين المهام تنسيق عدم
 المكتبة في الإستراتيجي

 0  0%   8  80%   0  0%   9 75%   

 والبشرية المادية الإمكانيات بدراسة الجامعة اهتمام عدم
 بالتخطيط القيام عند والمستقبلية الحالية

3 21.4%  5 50%  3 30%  7 
58.3
% 

 التخطيط عل  بالاشراف تعن  مستقلة نمطية وحدة وجود عدم
 الإستراتيجي

2 14.3%  10 100%  7 70%  12 100%  

 

 مكتبتتتات فتتتي الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط تطبيتتتل معولتتتات أهتتت أظهتترت نتتتتاىص الاجابتتتة  تتتن ال تتتؤال ال تتتامن  ةتتتر حتتتول 

 مايلي: الخا ة ال ورية الجامعات

المكتبتتة أن  فتتي الإ تتتراتيجي التخطتتيط تطبيتتل معولتتات أهتت كانتتت الاجابتتات حتتول  الجامعيية العربييية الدوليييةفتتي -

 الماديتة الإمكانيتات بدرا تة الجامعتة اهتمتا   تد أجابوا أن أه  المعولات  الإ تراتيجيمن القاىمين  ل  التخطيط 3

 وجتتود أجتتابوا متتن المعولتتات  تتد  الإ تتتراتيجيمتتن القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 2و %21.4الحاليتتة أي بن تتبة والبةتترية

% متتن الاجابتتات وهتتو مؤةتتر ايجتتابي يعبتتر 14.3التخطتتيط أي بن تتبة   لتت  بالإةتترا  تعنتت  م تتتقلة نمطيتتة وحتتدة

 تتن  تتد  وجتتود العديتتد متتن المعولتتات التتتي تمنتت  متتن تطبيقهتتا فتتي المكتبتتة وهتتذا يعبتتر  تتن مرونتتة  يا تتة العمتتل 

 (.18والاهدا  كما هو مون  في الجدول )

 العمتل فريتل بتين المها  تن يل أجابوا  د 8ه  المعولات أن كانت أ  لجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجياوبالن بة -

الجامعتة أي بن تبة  فتي القترارات واتختاذ التخطتيط  ملية في المركزيةو  المكتبة في الإ تراتيجي التخطيط  ل  القاى 

الحاليتة وهت   والبةترية الماديتة الإمكانيات بدرا ة الجامعة اهتما  من الاجابات كانت بعد  5%من الاجابات، و80

 بالاةترا  تعنت  م تتقلة نمطيتة وحتدةل وجود هي لا%، واجم  العمداك والنواب أن أه  المعولات 50يةكلون ن بة 
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% من الاجابات وهو مؤةر  لبي ويعبتر  تن وجتود العديتد 100في المكتبة أي بن بة  الإ تراتيجي التخطيط  ل 

 وانعكاس الامر  لباً  ل  الخدمات المقدمة للم تحيدين.ة في المكتبة الإ تراتيجيمن المعولات لتطبيل الخطة 

أظهتتترت الاجابتتتات أهتتت  المعولتتتات التتتتي تعتتتاني منهتتتا فتتتي تطبيتتتل التخطتتتيط  لجامعييية الرشييييد الخاصيييةوبالن تتتبة - 

 فتتي % أجتتابوا المركزيتتة50فتتي المكتبتتة متتن وجهتتة نظتتر القتتاىمين  لتت  التخطتتيط متتن العمتتداك ونتتوابه   الإ تتتراتيجي

فتتي المكتبتتة أجتتابوا  الإ تتتراتيجي% متتن القتاىمين  لتت  التخطتتيط 30الجامعتتة،و فتتي القتترارات واتختتاذ التخطتتيط  مليتة

% متتن 70بتتالتخطيط، و القيتتا   نتتد والم تتتقبلية الحاليتتة والبةتترية الماديتتة الإمكانيتتات بدرا تتة الجامعتتة بعتتد  اهتمتتا 

، وهتذا مؤةتتر  تتلبي الإ تتتراتيجي التخطتتيط  لت  بالإةتترا  تعنتت  م تتقلة نمطيتتة وحتتدة الاجابتات أجتتابوا بعتتد  وجتود

 يعبر  ن وجود العديد من المعولات التي تمن  من تطبيل الخطة في المكتبة.

 وحتتدةل وجتتود هتتي لاأمتتا  تتن الجامعتتة ال تتورية الخا تتة للعلتتو  والتكنلوجيتتا أونتتحت الاجابتتات أن أهتت  المعولتتات -

متتتن العمتتتداك 9% متتتن الاجابتتتات ، و100بن تتتبة  أي الإ تتتتراتيجي التخطتتتيط  لتتت  بالاةتتترا  تعنتتت  م تتتتقلة نمطيتتتة

 المكتبتة، فتي الإ تتراتيجي التخطتيط  لت  القاى  العمل فريل بين المها  تن يل ونوابه  أجابوا أن أه  المعولات  د 

من العمتداك ونتوابه  أجتابوا أن أهت  7%، و75الجامعة أي بن بة  في القرارات واتخاذ التخطيط  ملية في والمركزية

بتتالتخطيط أي  القيتتا   نتتد والم تتتقبلية الحاليتتة والبةتترية الماديتتة الإمكانيتتات بدرا تتة الجامعتتة اهتمتتا   تتد  المعولتتات

العديتتد متتن المعولتتات أبرزهتتا  تتد  وجتتود وحتتدة  % متتن الاجابتتات وهتتو مؤةتتر  تتلبي يعبتتر  تتن وجتتود58.3بن تتبة 

ة فتي المكتبتة، وكمتا هتو مونت  جيالإ تتراتيم تقلة من الكادر الاداري بمختل  أل ام  م ؤول  تن ونت  الخطتة 

 بالتم يل البياني التالي:
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 الخاصة. السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط معوقات أهم -20لالشك

للخدمات المكتبية في مكتبات الجامعات السورية الخاصة باستخدام  الإستراتيجيتطبيق التخطيط -3
 وأخصائي المعلومات:من قبل أمناء المكتبات SWOTأسلوب 

 نقاط القوة والضعف: -3.1

 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيتطبيق التخطيط  -3.1.1

 اصة ؟في مكتبات الجامعات السورية الخ الإستراتيجيهل أنت قائم عل  تطبيق التخطيط 

 .في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيتطبيق التخطيط  -19الجدول

 النسبة مجموعال لا النسبة مجموعال نعم اسم الجامعة
 AIU √ 5 100%   0 0%الجامعة العربية الدولية 

 IUST √ 3 100%   0 0%الجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجيا  
 %28.6 2 √ %71.4 5 √ جامعة الرشيد

الجامعة السورية الخاصة للعلوم والتكنلوجيا         
SPU √ 3 42.9% √ 4 57.1% 
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 ما يلي: 19أظهرت النتاىص كما هو مون  في الجدول 

فتي  الإ تتراتيجيخ تاىي المعلومتات لتاىمين  لت  تطبيتل التخطتيط أحول ا تبار أمناك المكتبات و تحليل نتاىص ب-

مكتبتتة الجامعتتتة العربيتتتة الدوليتتتة كانتتتت النتيجتتتة ايجابيتتتة حيتتتس أجتتتاب جميتتت  أمنتتتاك المكتبتتتات وأخ تتتاىي المعلومتتتات 

% 100للختتدمات الموجتتودة فتتي المكتبتتة أي بن تتبة  الإ تتتراتيجيالخم تتة نعتت  هتت  ي تتاهمون فتتي تطبيتتل التخطتتيط 

أداىهت  و تير  مليتة تطبتيقه  للخطتة المونتو ة  العليتا  لت  الإدارةوذل  منذ تاريخ تأ ي ها وهنا  متابعة من لبل 

 في المكتبة.

بتتتات كانتتتت النتيجتتتة ايجابيتتتة أينتتتان حيتتتس أجتتتاب جميتتت  أمنتتتاك المكت الجامعييية الدوليييية للعليييوم والتكنلوجيييياوفتتتي -

للختدمات الموجتودة فتي المكتبتة  الإ تتراتيجينع  هت  ي تاهمون فتي تطبيتل التخطتيط وأخ اىي المعلومتات ال   تة بت

 في مكتبة جامعته . الإ تراتيجي% من القاىمين  ل  تطبيل التخطيط 100لون ن بة وه  يةك

نعت  متن 5أجاب أمناك المكتبات وأخ تاىي المعلومتات كمتا هتو مونت  فتي الجتدول  جامعة الرشيد الخاصةوفي -

%متن أمنتاك المكتبتات 71.4في المكتبة وه  يةتكلون ن تبة  الإ تراتيجيأفراد لاىمين  ل  تطبيل التخطيط 7أ ل 

% متن أمنتاك المكتبتات و أخ تاىي المعلومتات وهتو 28.6أجتابوا لا وهت  يةتكلون ن تبة 2و أخ تاىي المعلومتات و

ة وبةتتكل جيتتتد لتقتتدي  أفنتتل الختتتدمات الإ تتتراتيجيمؤةتتر ايجتتابي يعبتتر  لتتت  أن الغالبيتتة يقومتتون بتطبيتتتل الخطتتة 

 التدري ي. يدين من ط ب الجامعة والكادرالمكتبية للم تح

% 57.1أي بن تبة  4كانت الإجابة ا ك ر لا وبلغ  تددها  الجامعة السورية الخاصة للعلوم والتكنلوجياأما في -

% وهتتو مؤةتتر  تتلبي يعبتتر  تتن  تتد  ليتتا  أمنتتاك المكتبتتات 42.9وهتت  يةتتكلون ن تتبة  3واللتتذين أجتتابوا نعتت   تتدده  

بالةتتكل ا م تتل فتتي مكتباتهتتا ممتتا يتتنعكس بةتتكل  تتلبي  لتت   الإ تتتراتيجيبيتتل التخطتتيط واخ تتاىي المعلومتتات بتط

 ، وكما هو مون  في التم يل البياني التالي:مقدمة للم تحيدين بالةكل ا م لأداىه  والخدمات ال
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 .الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط تطبيق -21الشكل 

 

في مكتبات الجامعات  الإستراتيجيفكر التخطيط  الإستراتيجيتبني القائمون عل  تطبيق التخطيط -3.1.2
 السورية الخاصة:

في مكتبات الجامعات  الإستراتيجيفكر التخطيط  الإستراتيجيهل يتبن  القائمون عل  تطبيق التخطيط -
 ؟السورية الخاصة

في مكتبات الجامعات  الإستراتيجيفكر التخطيط  الإستراتيجيتبني القائمون عل  تطبيق التخطيط  -20الجدول 
 .السورية الخاصة

 النسبة مجموعال لا النسبة مجموعال نعم اسم الجامعة
 AIU √ 5 100%   0 0%الجامعة العربية الدولية 

 IUST √ 2 66.7% √ 1 33.3%الجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجيا         
 %28.6 2 √ %71.4 5 √ جامعة الرشيد

الجامعة السورية الخاصة للعلوم والتكنلوجيا         
SPU √ 3 42.9% √ 4 57.1% 
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 ما يلي: 20ما هو مون  في الجدول أظهرت النتاىص ك

فتي  الإ تتراتيجيخ تاىي المعلومتات يتبنتون فكتر التخطتيط أحول ا تبار أمناك المكتبات و  تحليل نتاىص ال ؤال ب-

كانتتت النتيجتتة ايجابيتتة حيتتس أجتتاب جميتت  أمنتتاك المكتبتتات وأخ تتاىي المعلومتتات  العربييية الدوليييةمكتبيية الجامعيية 

% 100للختدمات الموجتودة فتي المكتبتة أي بن تبة  الإ تتراتيجيالخم ة نع  ه  ي تاهمون فتي تبنتي فكتر التخطتيط 

 في المكتبة.مما يؤ ر ذل  بةكل ايجابي  ل  الخطة المونو ة وأداىه  ومن    الخدمات المكتبية 

متتن أمنتتاك المكتبتتات 2كانتتت النتيجتتة ايجابيتتة أينتتان حيتتس أجتتاب  للجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجييياوبالن تتبة -

%أي الن تتبة ا كبتر متن الاجابتات و اجابتة واحتدة لا وهتتي 66.7وأخ تاىي المعلومتات ب نعت  وهت  يةتكلون ن تبة 

يا  معظ  أمناك المكتبات و أخ اىي المعلومتات  لت  %من الاجابات وهذا مؤةر ايجابي يعبر  ن ل33.3بن بة 

 للخدمات الموجودة في المكتبة. الإ تراتيجيتبني فكر التخطيط 

أجابوا نعت  وهت   7من أ ل 5كانت معظ  الاجابات ذات مؤةر ايجابي حيس  جامعة الرةيد الخا ةوكذل  في -

معظتتتتت  أمنتتتتتاك المكتبتتتتتات و أخ تتتتتاىي % أي 28.6أجتتتتتابوا لا وهتتتتت  يةتتتتتكلون ن تتتتتبة  2% و 71.4يةتتتتتكلون ن تتتتتبة 

 للخدمات الموجودة في المكتبة. الإ تراتيجي ل  تبني فكر التخطيط لاىمون المعلومات 

كانت معظ  الاجابات ذات مؤةر  لبي حيس العدد  الجامعة السورية الخاصة للعلوم والتكنلوجياأما في -
من أمناك المكتبات  3% و57.1من أمناك المكتبات واخ اىي المعلومات أجابوا لا وه  يةكلون ن بة  4ا كبر 
% وهذا يعبر  ن  د  ليا  أمناك المكتبات و أخ اىي المعلومات  ل  تبني 42.9وه  يةكلون ن بة  نع أجابوا 

 ، كما هو مون  بالتم يل البياني التالي:للخدمات الموجودة في المكتبة تراتيجيالإ فكر التخطيط 

 
 .تبني القائمون عل  تطبيق التخطيط الإستراتيجي فكر التخطيط الإستراتيجي في مكتبات الجامعات السورية الخاصة -22الشكل
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 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيالعوامل المساعدة في التخطيط - 3.1.3

 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة ؟ الإستراتيجيمن العوامل المساعدة في التخطيط  -

 تحليل مختلف أنشطتها المكتبية ومتابعة اللوائح والقوانين والتعديلات اللازمة 

 توظيف مكتبين مؤهلين مهنياً  

 توفير موارد مالية وبشرية كافية تؤهلها لتنظيم نشاطاتها بفعالية 

 .في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيالعوامل المساعدة في التخطيط  -21الجدول 

الإستراتيجيالعوامل المساعدة في التخطيط   

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 جامعة الرشيد IUSTوالتكنلوجيا   

الجامعة السورية الخاصة 
للعلوم والتكنلوجيا    

SPU 
 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع

تحليل مختلف أنشطتها المكتبية ومتابعة اللوائح  
%100  5  والقوانين والتعديلات اللازمة   3  100%   0  0%   7  100%  

 توظيف مكتبين مؤهلين مهنياً  
 5  100%   1  33.3%   7  100%   5  71.4%  

توفير موارد مالية وبشرية كافية تؤهلها لتنظيم نشاطاتها  
%100 5 بفعالية  3 100%  6 85.7%  7 100%  

متتتن المحتتور ال التتتس حتتول تحديتتتد العوامتتل الم تتتا دة فتتي التخطتتتيط فتتي مكتبتتتات  21أظهتترت نتتتاىص تحليتتتل ال تتؤال 

معظتت  أمنتتاك المكتبتتات و أخ تتاىي المعلومتتات لتتد  الجامعيية العربييية الدوليييةالجامعتتات ال تتورية الخا تتة أن فتتي 

أجمعوا  ل  الخيارات ال   ة وهتي تحليتل مختلت  أنةتطتها المكتبيتة ومتابعتة اللتواى  والقتوانين والتعتدي ت ال زمتة، 

و توظي  مكتبين مؤهلين مهنيتاً، و تتوفير متوارد ماليتة وبةترية كافيتة تؤهلهتا لتنظتي  نةتاطاتها بحعاليتة وهت  يةتكلون 

للختدمات المكتبيتة فتي مكتبتهتا ويتؤ ر  الإ تتراتيجي% من جمي  الاجابات وهتي نقطتة لتوة فتي التخطتيط 100 بة ن

 بةكل ايجابي  ل   معة الجامعة.

فقتتتد تعتتتددت ا راك حتتتول تحديتتتد العوامتتتل الم تتتا دة فتتتي التخطتتتيط  الجامعييية الدوليييية للعليييوم والتكنلوجيييياأمتتتا فتتتي -

أجمعتتتوا  لتتت  ا تبتتتار أهتتت  العوامتتتل الم تتتا دة فتتتي التخطتتتيط  جمتتتيعه  المكتبتتتاتأمنتتتاك  إذفتتتي مكتبتهتتتا  الإ تتتتراتيجي

تتوفير متوارد  لخدماتها تحليل مختل  أنةطتها المكتبية ومتابعة اللتواى  والقتوانين والتعتدي ت ال زمتة و الإ تراتيجي
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الخيتتتار ال تتتاني أي  %، وأمتتتين مكتبتتتة أجتتتاب100ماليتتتة وبةتتترية كافيتتتة تؤهلهتتتا لتنظتتتي  نةتتتاطاتها بحعاليتتتة أي بن تتتبة 

% متتتن أمنتتاك المكتبتتتات و أخ تتاىي المعلومتتتات كمتتا هتتتو 33.3توظيتت  مكتبتتتين متتؤهلين مهنيتتتاً وهتتو يةتتتكل ن تتبة 

 (.21مون  في الجدول )

و أخ تتتاىي  جمتتتيع  لتتت  يجيتتتب أحتتتد  لتتت  الخيتتتار ا ول أمتتتا أمنتتتاك المكتبتتتات لجامعييية الرشييييد الخاصيييةوبالن تتتبة -

فتتتي  الإ تتتراتيجيالخيتتار ال تتاني حتتول أهتت  العوامتتتل الم تتا دة فتتي التخطتتيط المعلومتتات فتتي المكتبتتة أجمعتتوا  لتتت  

أجتتابوا الخيتتار ال التتس متتن ختت ل تتتوفير متتوارد ماليتتة 6%، و100المكتبتتة توظيتت  مكتبتتين متتؤهلين مهنيتتاً أي بن تتبة 

 ات .%من أمناك المكتبات و أخ اىي المعلوم85.7وبةرية كافية تؤهلها لتنظي  نةاطاتها بحعالية أي بن بة 

% با تبتار 100الجميت  أجمت   لت  الخيتار ا ول وال التس أي بن تبة  للجامعة السورية الخاصة للعليوموبالن تبة -

فتي مكتبتهتا هتو تحليتل مختلت  أنةتطتها المكتبيتة ومتابعتة اللتواى   الإ تتراتيجيأه  العوامل الم ا دة في التخطتيط 

تتتوفير متتوارد ماليتتة وبةتترية كافيتتة تؤهلهتتا لتنظتتي  نةتتاطاتها بحعاليتتة وهتتي نقطتتة متتن  والقتتوانين والتعتتدي ت ال زمتتة، و

متن أمنتاك المكتبتات واخ تاىي المعلومتات أجتابوا  5ة المطبقة في مكتبتهتا ، بينمتا الإ تراتيجينقاط القوة في الخطة 

 (:23بالةكل)%كما هو مون  71.4الخيار ال اني بتوظي  مكتبين مؤهلين مهنياً وه  يةكلون ن بة 

 
 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة. الإستراتيجيالعوامل المساعدة في التخطيط  -23ل شكال
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 تقديم خدمات مكتبية ذات جودة عالية:4-.3.1 

هل تقدم المكتبات في الجامعات السورية الخاصة خدمات مكتبية ذات جودة عالية) كالإعارة الداخلية -
 المرجعية، الإحاطة الجارية، التزويد وغيرها(؟والخارجية، الخدمات 

 .تقديم خدمات مكتبية ذات جودة عالية -22الجدول 

 لاأوافق بشدة لا أوافق            أوافق               أوافق بشدة             الاجابة

 النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال النسبة مجموعال اسم الجامعة
الجامعة العربية الدولية 

AIU 3 60% 2 40% 0 0% 
0 0% 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUST 0 0% 1 33.3% 2 66.7% 0 0%والتكنلوجيا         

 %14.3 1 %14.3 1 %71.4 5 %0 0 جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 

للعلوم والتكنلوجيا         
SPU 

1 14.3% 5 71.4% 1 14.3% 
0 0% 

حتول تقتدي  المكتبتات فتي الجامعتات ال تورية الخا تة ختدمات مكتبيتة ذات جتودة  22أظهرت نتتاىص تحليتل ال تؤال 

الجامعيية العربييية  اليتتة كالإ تتارة الداخليتتة والخارجيتتة، الختتدمات المرجعيتتة، الإحاطتتة الجاريتتة، التزويتتد و يرهتتا فتتي 

% وهتتو 40أجتتابوا أوافتتل أي بن تتبة  2% و 60أجتتابوا أوافتتل بةتتدة أي بن تتبة  3نتيجتتة ايجابيتتة حيتتس أن  الدولييية

ة، كمتتا هتتو مونتت  فتتي الإ تتتراتيجيمؤةتتر هتتا  وايجتتابي يعبتتر  تتن نقطتتة أ ا تتية وهامتتة متتن نقتتاط القتتوة فتتي الخطتتة 

 (.22الجدول)

أجتتابوا لا أوافتتل 2بتتات ذات مؤةتتر  تتلبي حيتتس كانتتت معظتت  الاجا للجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجييياوبالن تتبة -

% وهي نقطة أ ا ية من نقاط النتع  فتي 33.3أجاب أوافل وهو يةكل ن بة 1%، و 66.7وه  يةكلون ن بة 

 ة ولابد من معالجتها.الإ تراتيجيالخطة 

أخ تاىي  متن أمنتاك المكتبتات و 5فقد أظهرت النتاىص أن معظمها ايجابية حيتس  جامعة الرشيد الخاصةأما  ن -

أجتاب لا 1% و 14.3أجتاب لا أوافتل وهتو يةتكل ن تبة 1% و 71.4المعلومات أجتابوا اوافتل وهت  يةتكلون ن تبة 

 ة.الإ تراتيجي% وهي نقطة أ ا ية وهامة من نقاط القوة في الخطة 14.3أوافل بةدة أي بن بة 
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 5كانتتت النتتتاىص ذات مؤةتتر ايجتتابي وهتتا  حيتتس  SPUلجامعيية السييورية الخاصيية للعلييوم والتكنلوجييياوبالن تتبة -

أجتتتاب لا أوافتتتل أي  1% و 14.3أجتتتاب أوافتتتل بةتتتدة أي بن تتتبة  1% و 71.4أجتتتابوا أوافتتتل وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة 

، كما هتو مونت  بالتم يتل البيتاني ةالإ تراتيجي% وهي نقطة أ ا ية وهامة من نقاط القوة في الخطة 14.3بن بة 

 التالي:

 
 .تقديم خدمات مكتبية ذات جودة عالية -24الشكل

 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيعوائد التخطيط - 3.1.5

 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة؟ الإستراتيجيمن عوائد التخطيط 

مكوناتها وتقدم تبني الجامعات السورية الخاصة في مكتباتها تكنلوجيا نظم المعلومات والاتصالات بمختلف  
 خدمة الاتصال المباشر والتزويد والشراء الالكتروني

المكتبات في الجامعات السورية الخاصة مخدمة بشكل جيد من حيث توفر تجهيزات ومباني و أثاث ملائم 
 لتقديم خدماتها للمستفيدين من طلاب وكادر تدريسي

 للعاملين في مكتباتها تعمل الجامعات السورية الخاصة عل  إقامة دورات تدريبية

تعمل الجامعات السورية عل  اعداد ورش عمل خاصة لتدريب المستفيدين عل  استخدام مقتنيات المكتبة 
 ولاسيما الحديثة
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 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيعوائد التخطيط  -23الجدول 

الإستراتيجيعوائد التخطيط   

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
الجامعة السورية 
الخاصة للعلوم 

 SPUوالتكنلوجيا    

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع

تبني الجامعات السورية الخاصة في مكتباتها تكنلوجيا  
مكوناتها وتقدم نظم المعلومات والاتصالات بمختلف 

 خدمة الاتصال المباشر والتزويد والشراء الالكتروني
 5  100%   1  33.3%   0  0%   7  100%  

المكتبات في الجامعات السورية الخاصة مخدمة بشكل 
جيد من حيث توفر تجهيزات ومباني و أثاث ملائم لتقديم 

 خدماتها للمستفيدين من طلاب وكادر تدريسي
 3  60%   3  100%   7  100%   5  71.4%  

تعمل الجامعات السورية الخاصة عل  إقامة دورات 
 تدريبية للعاملين في مكتباتها

5 100%  0 0%  0 0%  0 0%  

تعمل الجامعات السورية عل  اعداد ورش عمل خاصة 
لتدريب المستفيدين عل  استخدام مقتنيات المكتبة 

 ولاسيما الحديثة
5 100%  0 0%  0 0%  0 0%  

فتتتي مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية  الإ تتتتراتيجيأظهتتترت نتتتتاىص تحليتتتل ال تتتؤال حتتتول تحديتتتد  واىتتتد  مليتتتة التخطتتتيط 

ة المطبقتة فتي الإ تتراتيجيالخا ة مجمو ة من النقاط المح لية والتي تعبر  ن مواطن القوة والنع  فتي الخطتة 

أجمتت  أمنتتتاك المكتبتتات و أخ تتاىي المعلومتتات  لتت  ا تبتتار أهتت   واىتتتد  الجامعيية العربييية الدوليييةمكتباتهتتا، فحتتي 

فتتي مكتباتهتتا تبنيهتتا لتكنلوجيتتا نظتت  المعلومتتات والات تتالات بمختلتت  مكوناتهتتا وتقتتدي  خدمتتة  الإ تتتراتيجيالتخطتتيط 

 تداد ورش  متل الات ال المباةر والتزويد والةراك الالكترونتي، وليامهتا بتدورات تدريبيتة للعتاملين فتي مكتباتهتا ، وا

من أمناك المكتبات وأخ اىي المعلومتات أجتابوا أن المكتبتات  3%، و100خا ة لتدريب الم تحيدين وذل  بن بة 

تتتتوفر تجهيتتتزات ومبتتتاني و أ تتتاس م ىتتت  لتقتتتدي  ختتتدماتها  إذفتتتي الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة مخدمتتتة بةتتتكل جيتتتد 

جابتات وهتو نقطتة لتوة ومؤةتر هتا  يعبتر  تن متد  %من الا60للم تحيدين من ط ب وكادر تدري ي وذل  بن بة 

 ة في مكتباتها.الإ تراتيجيمرونة الخطة 
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فتي  الإ تتراتيجيأجتاب أمتين المكتبتة بتأن أهت   واىتد التخطتيط IUST الجامعة الدوليية للعليوم والتكنلوجيياوفي   -

كوناتهتا وتقتدي  خدمتة الات تال المكتبة  تبني الجامعة في المكتبة لتكنلوجيا نظ  المعلومات والات الات بمختلت  م

أجتابوا أن المكتبتة مخدمتة بةتكل جيتد متن حيتس تتوفر 3%، و33.3المباةر والتزويد والةراك الالكتروني أي بن تبة 

% وهتتي 100تجهيتتزات ومبتتاني و أ تتاس م ىتت  لتقتتدي  ختتدماتها للم تتتحيدين متتن طتت ب وكتتادر تدري تتي أي بن تتبة 

لاهتتت  التجهيتتتزات والختتتدمات الالكترونيتتتة ولا تتتيما فتتتي   تتتر تكنلوجيتتتا  نقطتتتة لتتتوة لتتتد  الجامعتتتة متتتن ختتت ل تأمينهتتتا

المعلومات، ومن الجدير بالذكر  د  ليا  الجامعة بأي دورات تدريبية للعاملين أو الم تحيدين مما يؤ ر ذلت  بةتكل 

قطتتتة  تتتلبي  لتتت  الختتتدمات المقدمتتتة للم تتتتحيدين و تتتد  تحقيتتتل الافتتتادة الق تتتو  متتتن الختتتدمات المقدمتتتة لهتتت  وهتتتي ن

 ة في المكتبة لابد من معالجتها وتحويلها لنقطة لوة.  الإ تراتيجينع  للخطة 

أجمتت  أمنتتاك المكتبتتات و أخ تتاىي المعلومتتات  لتت  ا تبتتار أهتت   واىتتد التخطتتيط جامعيية الرشيييد الخاصيية  وفتتي-

قتتدي  ختتدماتها فتتي مكتبتهتا بأنهتتا مخدمتة بةتتكل جيتد متتن حيتتس تتوفر تجهيتتزات ومبتاني و أ تتاس م ىت  لت الإ تتراتيجي

ومتتن  % وهتتي نقطتتة لتتوة لابتتد متتن ت تتليط النتتوك  ليهتتا ،100للم تتتحيدين متتن طتت ب وكتتادر تدري تتي أي بن تتبة 

الجدير بالذكر  د  تبنتي الجامعتات ال تورية الخا تة فتي مكتباتهتا تكنلوجيتا نظت  المعلومتات والات تالات بمختلت  

تدريبيتتة للعتتاملين أو الم تتتحيدين ممتتا يتتؤ ر ذلتت  بةتتكل  مكوناتهتتا أو بالةتتكل الم تتل و تتد  ليتتا  الجامعتتة بتتأي دورات

 تتتلبي  لتتت  الختتتدمات المقدمتتتة للم تتتتحيدين و تتتد  تحقيتتتل الافتتتادة الق تتتو  متتتن الختتتدمات المقدمتتتة لهتتت  وهتتتي نقطتتتة 

 ة في المكتبة.الإ تراتيجينع  للخطة 

ي المعلومتات  لت  ا تبتار أجم  أمناك المكتبات و أخ اى SPUالجامعة ال ورية الخا ة للعلو  والتكنلوجياوفي -

فتتتي مكتباتهتتتا تبنيهتتتا لتكنلوجيتتتا نظتتت  المعلومتتتات والات تتتالات بمختلتتت  مكوناتهتتتا  الإ تتتتراتيجيأهتتت   واىتتتد التخطتتتيط 

متتتتن أمنتتتتاك المكتبتتتتات  5%، و100وتقتتتتدي  خدمتتتتة الات تتتتال المباةتتتتر والتزويتتتتد والةتتتتراك الالكترونتتتتي وذلتتتت  بن تتتتبة 

متتن حيتتس تتتوفر  اً جيتتد تختتديماً الجامعتتات ال تتورية الخا تتة مخدمتتة  وأخ تتاىي المعلومتتات أجتتابوا أن المكتبتتات فتتي

%متتن 71.4تجهيتتزات ومبتتاني و أ تتاس م ىتت  لتقتتدي  ختتدماتها للم تتتحيدين متتن طتت ب وكتتادر تدري تتي وذلتت  بن تتبة 

انعكا تتها بةتتكل ايجتتابي  لتت  بة الإ تتتراتيجييعبتتر  تتن متتد  أهميتتة الخطتتة  مهتت الاجابتتات وهتتو نقطتتة لتتوة ومؤةتتر 

الخدمات المقدمتة فتي مكتبتهتا، ومتن الجتدير بالتذكر  تد  ليتا  الجامعتة بتأي دورات تدريبيتة للعتاملين أو الم تتحيدين 
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 لتت  الختتدمات المقدمتتة للم تتتحيدين و تتد  تحقيتتل الافتتادة الق تتو  متتن الختتدمات المقدمتتة لهتت   اً  تتلبي تتتأ يراً ممتتا يتتؤ ر 

 .قطة لوةة في المكتبة لابد من معالجتها وتحويلها لنتراتيجيالإ وهي نقطة نع  للخطة 

 كما هو مون  في التم يل البياني ا تي:

 
                         في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيعوائد التخطيط  -25ل شكال

 العمل الجماعي.امتلاك العاملين في مكتبات الجامعات السورية الخاصة لروي - 3.1.6

 هل لد  العاملين في مكتبات الجامعات السورية الخاصة روي العمل الجماعي؟- 

 امتلاك العاملين في مكتبات الجامعات السورية الخاصة لروي العمل الجماعي. -24الجدول 

 لاأوافق بشدة لا أوافق            أوافق               أوافق بشدة             الاجابة

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع الجامعةاسم 
الجامعة العربية الدولية 

AIU 2 40% 3 60% 0 0% 0 0% 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUST 0 0% 3 100% 0 0%والتكنلوجيا 

0 0% 

 %0 0 %28.6 2 %71.4 5 %0 0 جامعة الرشيد
الجامعة السورية الخاصة 

للعلوم والتكنلوجيا         
SPU 

1 14.3% 4 57.1% 2 28.6% 
0 0% 

أظهرت نتاىص تحليل ال ؤال حول امتت   العتاملين فتي مكتبتات الجامعتات ال تورية الخا تة لترون العمتل الجمتا ي 

 ( مايلي:24كما في الجدول )
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أمنتاك مكتبتات و أخ تاىي 5متن أ تل  3كانت الاجابات جميعها ايجابيتة حيتس  للجامعة العربية الدوليةبالن بة -

متتن أمنتتاك المكتبتتات و أخ تتاىي المعلومتتات أجتتابوا أوافتتل بةتتدة أي  2%، و60المعلومتتات أجتتابوا أوافتتل أي بن تتبة 

مقدمتة تتنعكس ايجابتاً  لت  ا داك والختدمات ال الإ تتراتيجيونقطتة لتوة فتي التخطتيط  مهت وهتو مؤةتر  %40بن بة 

 ومن     معة الجامعة كونها جزك أ ا ي لايتجزك من كيانها.

ذات مؤةتتتر ايجتتتابي أي جميتتت  أمنتتتاك  جميعهتتتا كانتتتت الاجابتتتات الجامعييية الدوليييية للعليييوم والتكنلوجيييياكتتتذل  فتتتي -

% وهتو مؤةتر هتا  ونقطتة لتوة فتي التخطتيط 100المكتبات و أخ اىي المعلومات أجابوا أوافل وه  يةكلون ن بة 

تنعكس ايجاباً  ل  ا داك والخدمات المقدمة ومتن  ت   تمعة الجامعتة كونهتا جتزك أ ا تي لايتجتزك متن  الإ تراتيجي

 كيانها.

متتن أ تتتل  تتبعة أمنتتتاك مكتبتتتات و  5كانتتتت معظتت  الإجابتتتات ايجابيتتة حيتتتس  لجامعييية الرشييييد الخاصييةوبالن تتبة -

ة الإ تتتتراتيجياىمين  لتتت  تطبيتتتل الخطتتتة % متتتن القتتت71.4أخ تتتاىي معلومتتتات أجتتتابوا أوافتتتل وهتتت  يةتتتكلون ن تتتبة 

% متتن أمنتاك المكتبتتات و أخ تتاىي 28.6أجتابوا لا أوافتتل وهت  يةتتكلون ن تبة 2للختدمات الموجتتودة فتي المكتبتتة، و 

 لد  مكتبة جامعتها. الإ تراتيجيالمعلومات وهو نقطة لوة في التخطيط 

متتن أ تتل  تتبعة أمنتتاك مكتبتتات و أخ تتاىي  4أجتتاب  للجامعيية السييورية الخاصيية للعلييوم والتكنلوجييياوبالن تتبة -

ة فتتي المكتبتتة، و أمتتين الإ تتتراتيجي% متتن القتتاىمين  لتت  تطبيتتل الخطتتة 57.1معلومتتات أوافتتل وهتت  يةتتكلون ن تتبة 

أجتابوا لا أوافتل أي بن تبة 2%، و14.3( أي بن تبة 24مكبة واحد أجاب أوافل بةدة كما هو مون  في الجدول )

لتتتتد  مكتبتتتتة  الإ تتتتتراتيجيىي المعلومتتتتات وهتتتتو نقطتتتتة لتتتتوة فتتتتي التخطتتتتيط % متتتتن أمنتتتتاك المكتبتتتتات و أخ تتتتا28.6

 ، كما هو مون  بالتم يل البياني ا تي:جامعتها
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 .الجماعي العمل لروي الخاصة السورية الجامعات مكتبات في العاملين امتلاك -26الشكل

 

 الجامعات السورية الخاصة:الامكانيات المادية والبشرية والتجهيزات التي تملكها مكتبات -3.1.7

 من الامكانيات المادية و البشرية والتجهيزات التي تملكها مكتبات الجامعات السورية الخاصة:-

 وجود شعبة للتدقيق عل  جودة العمل والخدمات الفنية    

 وجود لجان لبناء مواد المجموعة المكتبية ولجردها    

 تطوير الخدمات المكتبية توفر مؤشرات رقمية واضحة تساعد عل     

 الامكانيات المادية و البشرية والتجهيزات التي تملكها مكتبات الجامعات السورية الخاصة. -25الجدول 

 الامكانيات المادية و البشرية والتجهيزات
الجامعة العربية الدولية 

AIU 
الجامعة الدولية للعلوم 

 جامعة الرشيد IUSTوالتكنلوجيا   
الجامعة السورية 
الخاصة للعلوم 

 SPUوالتكنلوجيا    

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع
 وجود شعبة للتدقيق عل  جودة العمل والخدمات الفنية    

 5  100%   0  0%   0    0  0%  

 وجود لجان لبناء مواد المجموعة المكتبية ولجردها    
 3  60%   0  0%   5  71.4%   0  0%  

 توفر مؤشرات رقمية واضحة تساعد عل  تطوير الخدمات  
4 80%  0 0%  3 42.9%  0 0%  
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أظهرت نتاىص تحليل ال ؤال حول الامكانيات الماديتة والتجهيتزات التتي تملكهتا مكتبتات الجامعتات ال تورية الخا تة 

 ( مايلي:25كما في الجدول )

أن متتتن الامكانيتتتات  جمتتتيعه  أجتتتاب أمنتتتاك المكتبتتتات و أخ تتتاىي المعلومتتتات الدولييييةللجامعييية العربيييية بالن تتتبة -

المادية البةرية والتجهيزات التي تملكها مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة وجتود ةتعبة للتتدليل  لت  جتودة العمتل 

قتوي  الختدمات وا داك %وهذا معيار ها  ونقطة لوة للمكتبتة ي تا دها  لت  تقيتي  وت100والخدمات الحنية أي بن بة 

بةكل م تمر ومواكبة التغييرات والتطورات الحا لة من لبل اللجان وةعبة التدليل و الجودة المؤلحة متن  تدد متن 

متتن أمنتتاك المكتبتتات أجتتابوا متتن الامكانيتتات البةتترية التتتي تملكهتتا المكتبتتة وجتتود  3الإداريتتين متتن مختلتت  ا ل تتا ، و

تنميتة المجمو تات المكتبيتة وا راىهتا بأفنتل  أجتل% من 60بية ولجردها أي بن بة لجان لبناك مواد المجمو ة المكت

أجتتابوا متتن التجهيتتزات التتتي تملكهتتا المكتبتتة تتتوفر 4المونتتو ات الحدي تتة بمتتا يتتت ى  متت  حاجتتات الم تتتحيدين ، و 

وليتاس  %  فهتي ت تا د  لت  معرفتة80مؤةرات رلميتة وانتحة ت تا د  لت  تطتوير الختدمات المكتبيتة أي بن تبة 

 الإ تتراتيجيأداك العاملين في المكتبتة لتطتوير الختدمات المكتبيتة وجميعهتا مؤةترات هامتة ونقتاط لتوة فتي التخطتيط 

 تنعكس ايجاباً  ل  ا داك والخدمات المقدمة ومن     معة الجامعة. 

لمعلومتات بتتأن متن أ تل  تتبعة متن أمنتاك المكتبتتات و أخ تاىي ا5فقتد أجتتابوا  لجامعية الرشيييد الخاصيةوبالن تبة -

متتتتن الامكانيتتتتات البةتتتترية التتتتتي تملكهتتتتا المكتبتتتتة وجتتتتود لجتتتتان لبنتتتتاك متتتتواد المجمو تتتتة المكتبيتتتتة ولجردهتتتتا أي بن تتتتبة 

متتن أمنتتاك المكتبتتات أجتتابوا متتن التجهيتتزات التتتي تملكهتتا المكتبتتة تتتوفر مؤةتترات رلميتتة وانتتحة ت تتا د 3%و 71.4

جتتدير بالتتذكر  تتد  وجتتتود ةتتعبة للتتتدليل  لتت  جتتتودة %، ومتتن ال42.9 لتت  تطتتوير الختتدمات المكتبيتتة أي بن تتتبة 

العمل والخدمات  ل  الر   من وجود لرار وزاري بنرورة احداس ةعبة للجودة في الجامعتة م تؤولة  لت  التتدليل 

  ل  جودة العمل في الجامعة بةكل  ا  والمكتبات والميزانية بةكل خاا.

كانتت  SPUوالتكنلوجيتا الجامعتة ال تورية الخا تة للعلتو و  ،IUST الجامعة الدوليية للعليوم والتكنلوجيياأما  ن -

(  بعد  وجود أي من الامكانيات الماديتة و البةترية والتجهيتزات فتي 25النتيجة  لبية كما هو مون  في الجدول )

% فتتي كتت  الجتتامعتين بعتتد  وجتتود 100بن تتبة  الإ تتتراتيجيمكتباتهتتا حيتتس أجمتت  القتتاىمون  لتت  تطبيتتل التخطتتيط 

ةعبة للتدليل  ل  جودة العمل والختدمات الحنيتة، و تد  وجتود لجتان لبنتاك المجمو تات المكتبيتة فتي المكتبتة، و تد  
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توفر مؤةرات رلمية ت ا د  ل  تطوير الختدمات فتي المكتبتة وبالتتالي جميعهتا مؤةترات هامتة ونقتاط نتع  لابتد 

   لمقدمة للم تحيدين في مكتباتها. ا من انعكا ات  لبية  ل  جودة الخدمات امن معالجتها  لما له

 (:22كما هو مون  في التم يل البياني رل )

 
 الامكانيات المادية و البشرية والتجهيزات التي تملكها مكتبات الجامعات السورية الخاصة. -27ل شكال

 الفرص:-3.2

 مكتبات الجامعات السورية الخاصة لتوفيرها للمستفيدين:الخدمات الحديثة التي تسع  - 3.2.1

 من الخدمات الحديثة التي تسع  مكتبات الجامعات السورية الخاصة لتوفيرها للمستفيدين:-

  للفهرسة لتطبيق جودة برنامج المكتبة وتطويرف. MARC1, MARC2استخدام    

  الكتروني جامعي موحد.شاء فهر  لأنالتعاون مع المكتبات المشابهة لها    

 الخدمات الحديثة التي تسع  مكتبات الجامعات السورية الخاصة لتوفيرها للمستفيدين. -26الجدول 

 الخدمات الحديثة

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
الجامعة السورية 
الخاصة للعلوم 

 SPUوالتكنلوجيا    

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع

للفهرسة لتطبيق جودة برنامج  MARC1, MARC2استخدام    
%60  3   المكتبة وتطويرف.   3  100%   5  71.4%   0  0%  

شاء فهر  الكتروني لأنالتعاون مع المكتبات المشابهة لها    
%100  5   جامعي موحد.   0  0%   0  0%   0  0%  
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أظهتتترت نتتتتاىص تحليتتتل ال تتتؤال حتتتول الختتتدمات الحدي تتتة التتتتي ت تتتع  مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة لتوفيرهتتتا 

 ( مايلي:26للم تحيدين كما في الجدول )

كانتتتت الإجابتتتات بالن تتتبة للختتتدمات الحدي تتتة التتتتي ت تتتع  مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية  الجامعييية العربيييية الدوليييية-

متتن أ تتل خم تتة متتن أمنتتاك المكتبتتات و أخ تتاىي المعلومتتات وافقتتوا  لتت  خدمتتة 3الخا تتة لتوفيرهتتا للم تتتحيدين 

ن متن القتاىمي5%، و60للحهر تة لتطبيتل جتودة برنتامص المكتبتة وتطتويره أي بن تبة  MARC1, MARC2ا تخدا  

ةتتاك  نفتتي المكتبتتة أجمعتتوا  لتت  خدمتتة التعتتاون متت  المكتبتتات المةتتابهة لهتتا  الإ تتتراتيجي لتت  تطبيتتل التخطتتيط 

% متن أمنتاك المكتبتات و أخ تاىي المعلومتات وهتو مؤةتر 100فهرس الكتروني جامعي موحد وه  يةكلون ن تبة 

 الجامعية المةابهة لها.ها  يعبر بةكل ايجابي  ن وجود ر بة في ايجاد فهرس موحد م  المكتبات 

%  لتت  100جمت  أمنتتاك المكتبتتات و أخ تاىي المعلومتتات بن تتبة أIUST الجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجيييا -

للحهر تتتة لتطبيتتتل جتتتودة برنتتتامص المكتبتتتة وتطتتتويره هتتتي متتتن أهتتت   MARC1, MARC2ا تبتتتار خدمتتتة ا تتتتخدا  

ن وهتتتذا يتتتؤ ر بةتتتكل ايجتتتابي  لتتت  الختتتدمات المقدمتتتة الختتتدمات الحدي تتتة التتتتي ت تتتع  مكتبتهتتتا لتوفيرهتتتا للم تتتتحيدي

 للم تحيدين.

كانتتتت الإجابتتتات بالن تتتبة للختتتدمات الحدي تتتة التتتتي ت تتتع  مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية  جامعييية الرشييييد الخاصييية-

متتتن أ تتتل  تتتبعة متتتن أمنتتتاك المكتبتتتات و أخ تتتاىي المعلومتتتات وافقتتتوا  لتتت  خدمتتتة 5الخا تتتة لتوفيرهتتتا للم تتتتحيدين 

% وهتتو مؤةتتر 71.4للحهر تتة لتطبيتتل جتتودة برنتتامص المكتبتتة وتطتتويره أي بن تتبة  MARC1, MARC2ا تتتخدا  

 ها  يعبر  ن اهتما  الجامعة بتقدي  خدمات الكترونية جديدة ومواكبة تكنلوجيا المعلومات.

كانتتت الإجابتتتات بالن تتبة للختتدمات الحدي تتتة التتتي ت تتتع   SPUالجامعيية السيييورية الخاصيية للعليييوم والتكنلوجيييا -

بات الجامعتات ال تورية الخا تة لتوفيرهتا للم تتحيدين  تلبية للغايتة حيتس أجمت  القتاىمون  لت  تطبيتل التخطتيط مكت

للحهر تتة لتطبيتتل جتتتودة  MARC1, MARC2فتتي مكتباتهتتا  لتتت   تتد  اهتمتتا  جامعتهتتا با تتتتخدا   الإ تتتراتيجي

ةتاك فهترس الكترونتي جتامعي موحتد  نبرنامص المكتبة وتطتويره، و تد  الر بتة بالتعتاون مت  المكتبتات المةتابهة لهتا 

كمتا هتو مونت  (،26وهذا يؤ ر بةكل  لبي  ل  الختدمات المقدمتة للم تتحيدين كمتا هتو مونت  فتي الجتدول رلت )

 في التم يل البياني التالي:
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 رية الخاصة لتوفيرها للمستفيدين.الخدمات الحديثة التي تسع  مكتبات الجامعات السو  -28ل شكال

 

 

 الأمور التي تسع  مكتبات الجامعات السورية الخاصة لتحقيقها.- 3.2.2

 تسع  مكتبات الجامعات السورية الخاصة:- 

 مواكبة التغيرات التكنلوجية.    

دراسة ومتابعة امكانيات ورغبات البيئة الإجتماعية التي تنشط فيها وحاجاتهم من الموضوعات المختلفة في 
 مجموعتها المكتبية.  

 ر والتطوير والبحث عن فرص لتوسيع خدماتها.  الابتكا

 نشر ثقافة البحث العلمي والتعلم الذاتي باستخدام المكتبة.  
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 الأمور التي تسع  مكتبات الجامعات السورية الخاصة لتحقيقها. -27الجدول 

 الأمور التي تسع  مكتبات الجامعات السورية

الجامعة العربية 
 AIUالدولية 

الجامعة الدولية 
للعلوم والتكنلوجيا   

IUST 
 جامعة الرشيد

الجامعة السورية 
الخاصة للعلوم 
والتكنلوجيا    

SPU 
المجمو 
المجمو  النسبة ع

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة ع

 مواكبة التغيرات التكنلوجية.    
 5 

 
100%  

 0  0%   5 
 

71.4%  
 0  0%  

ورغبات البيئة دراسة ومتابعة امكانيات 
الإجتماعية التي تنشط فيها وحاجاتهم من 

 الموضوعات المختلفة في مجموعتها المكتبية

 5 
 

100%  
 0  0%   0  0%   0  0%  

الابتكار والتطوير والبحث عن فرص لتوسيع 
%100 5 خدماتها.    0 0%  0 0%  0 0%  

نشر ثقافة البحث العلمي والتعلم الذاتي باستخدام 
%100 5 المكتبة  3 

100
% 

5 71.4%  7 
100
% 

أظهرت نتاىص تحليل ال ؤال حول ا مور التي ت ع  مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة لتحقيقها كمتا فتي الجتدول 

 ( مايلي:27)

ايجابية حول ا مور التي ت ع  مكتبات الجامعتات ال تورية  جميعها كانت الإجابات الجامعة العربية الدوليةفي -

درا ة ومتابعة امكانيتات ور بتات البيىتة الإجتما يتة التتي تنةتط  الخا ة لتحقيقها وهي مواكبة التغيرات التكنلوجية،

 فيهتتا وحاجتتاته  متتن المونتتو ات المختلحتتة فتتي مجمو تهتتا المكتبيتتة، الابتكتتار والتطتتوير والبحتتس  تتن فتترا لتو تتي 

خدماتها، و نةر  قافة البحس العلمي والتعل  الذاتي با تخدا  المكتبة وهو مؤةر هتا  وايجتابي يتنعكس ايجابتاً  لت  

 الخدمات المقدمة للم تحيدين.  
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حتول ا متور التتي ت تع  مكتبتات الجامعتات ال تورية الخا تة لتحقيقهتا أجتاب   لجامعة الرشيد الخاصةوبالن بة -

 % مواكبتتة التغيتترات التكنلوجيتتة، و71.4المكتبتتات و أخ تتاىي المعلومتتات أي بن تتبة متتن أ تتل  تتبعة متتن أمنتتاك 5

 نةر  قافة البحس العلمي والتعل  الذاتي با تخدا  المكتبة.

فقتتد أجمتت   SPUو الجامعيية السييورية الخاصيية للعلييوم والتكنلوجيييا الجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجييياأمتتا  تتن -

 لتت  نةتتر  قافتتة البحتتس العلمتتي والتتتعل  التتذاتي با تتتخدا  المكتبتتة أي  الإ تتتراتيجيالقتتاىمون  لتت  تطبيتتل التخطتتيط 

 %.100بن بة 

 وكما هو مون  في التم يل البياني ا تي:

 
 الأمور التي تسع  مكتبات الجامعات السورية الخاصة لتحقيقها. -29ل شكال

 

 التهديدات: -3.3

 التهديدات التي قد تتعرض لها مكتبات الجامعات السورية الخاصة. -3.3.1

 من التهديدات التي قد تتعرض لها مكتبات الجامعات السورية الخاصة: -

 اقتناء عل  الخاصة السورية الجامعات تجبر العلمي للبحث أهمية وذات جديدة لمعارف ومتجدد دائم الظهور  
  .دوري وبشكل جديدة مكتبية مجموعات

  ظهور خدمات تقنية حديثة في سوق العمل. إل التطورات التكنلوجية المتسارعة التي تؤدي  
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  .مكتباتها في ولاسيما الإدارة ومركزية والمتابعة الرقابة غياب  

 .الداخلية عدم توفر قاعات المطالعة لتقديم خدمة الإعارةك ثاث المناسب لتقديم بعض الخدماتعدم توفر الأ   

 التهديدات التي قد تتعرض لها مكتبات الجامعات السورية الخاصة. -28الجدول 

 التهديدات التي قد تتعرض لها مكتبات

الجامعة العربية الدولية 
AIU 

الجامعة الدولية للعلوم 
 IUSTوالتكنلوجيا   

 جامعة الرشيد
الجامعة السورية 
الخاصة للعلوم 

 SPUوالتكنلوجيا    

 النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع
الظهور دائم ومتجدد لمعارف جديدة وذات أهمية للبحث العلمي تجبر    

الجامعات السورية الخاصة عل  اقتناء مجموعات مكتبية جديدة وبشكل 
  دوري.

 5  100%   0  0%   2  28.6%   7  100%  

ظهور خدمات تقنية  إل التطورات التكنلوجية المتسارعة التي تؤدي       
%100  5   حديثة في سوق العمل.   3  100%   4  57.1%   7  100%  

  ولاسيما في مكتباتها. الإدارةغياب الرقابة والمتابعة ومركزية        
0 0%  3 100%  4 57.1%  0 0%  

عدم توفر الأثاث المناسب لتقديم بعض الخدمات) عدم توفر قاعات     
%0 0 المطالعة لتقديم خدمة الإعارة الداخلية(.  0 0%  0 0%  0 0%  

 

 مايلي: أظهرت نتاىص تحليل ال ؤال التهديدات التي لد تتعرئ لها مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة

من ل   التهديدات في المحور ال الس بأن متن التهديتدات  28أظهرت نتاىص ال ؤال  للجامعة العربية الدوليةبالن بة 

التتتي لتتد تتعتترئ لهتتا مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة الظهتتور التتداى  والمتجتتدد لمعتتار  جديتتدة وذات أهميتتتة 

عتتز  ذلتت  للبحتتس العلمتتي تجبتتر الجامعتتات ال تتورية الخا تتة  لتت  التنتتاك مجمو تتات مكتبيتتة جديتتدة وبةتتكل دوري ي

العليتتا فتتي الجامعتتة  لتت  التنتتاك كتتل متتاهو جديتتد كونتت  يةتتكل  الإدارةلكونتت  مؤةتتر هتتا  يعبتتر  تتن موافقتتة العتتاملين و 

ظهتور ختدمات تقنيتة حدي تة فتي  إلت تهديد للمكتبات الجامعية وبالن بة للتطورات التكنلوجيتة المت تار ة التتي تتؤدي 

و تتي القتتاىمين  لتت  التخطتتيط  إلتت و ويعتتز  ذلتت   مهتت % وهتتو مؤةتتر 100 تتول العمتتل موافقتتة تامتتة أي بن تتبة 

 تتأ يراً لتهديتد التطتورات التكنلوجيتة المت تار ة لإظهتار ختدمات تقنيتة جديتدة فتي  تول العمتل ممتا يتؤ ر  الإ تراتيجي

  ل  المكتبة في حال  د  مواكبة هذه التطورات كما هو مون  في الجدول. اً خطير 
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أظهتترت الاجابتتات بتتأن متن أهتت  التهديتتدات التتتي تتعتترئ لهتتا  IUSTللجامعيية الدولييية للعلييوم والتكنلوجيييا وبالن تبة 

 ظهتور ختدمات تقنيتة حدي تة فتي  تول العمتل، و إلت المكتبة الجامعيتة التطتورات التكنلوجيتة المت تار ة التتي تتؤدي 

% وهتتذا تهديتتد خطيتتر يتتؤ ر  تتلبا 100ن تتبة ولا تتيما فتتي مكتباتهتتا وذلتت  ب الإدارة يتتاب الرلابتتة والمتابعتتة ومركزيتتة 

 ة في المكتبة وينعكس  لبا  ل   معتها.الإ تراتيجي ل  أداك القاىمين في تطبيل الخطة 

أظهترت النتتاىص أن أهت  التهديتدات التتي تعتاني منهتا المكتبتة التطتورات التكنلوجيتتة  جامعية الرشييد الخاصيةأمتا  تن 

 الإدارة يتاب الرلابتة والمتابعتة ومركزيتة  نيتة حدي تة فتي  تول العمتل، وظهور خدمات تق إل المت ار ة التي تؤدي 

%متن الاجابتات بأنهتا تعتاني متن الظهتور 28.6% متن الاجابتات، وبن تبة 57.1ولا يما في مكتباتها وذل  بن تبة 

التتتتداى  والمتجتتتتدد لمعتتتتار  جديتتتتدة وذات أهميتتتتة للبحتتتتس العلمتتتتي تجبتتتتر الجامعتتتتات ال تتتتورية الخا تتتتة  لتتتت  التنتتتتاك 

 مو ات مكتبية جديدة وبةكل دوري.مج

متن  الإ تتراتيجيفقتد أجمت  القتاىمون  لت  التخطتيط  SPUللجامعية السيورية الخاصية للعليوم والتكنلوجييا وبالن بة

% حتول معنتاة مكتباتهتا متن الظهتور داىت  ومتجتدد لمعتار  جديتدة 100أمناك مكتبات و أخ اىي معلومات بن تبة 

جامعات ال تورية الخا تة  لت  التنتاك مجمو تات مكتبيتة جديتدة وبةتكل دوري، وذات أهمية للبحس العلمي تجبر ال

، ويمكتن تونتي  متا خدمات تقنيتة حدي تة فتي  تول العمتل ظهور إل و التطورات التكنلوجية المت ار ة التي تؤدي 

 (:30 بل من خ ل الةكل)

 الخاصة.مكتبات الجامعات السورية التهديدات التي قد تتعرض لها  -30ل شكال
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 المقترحات:- 3.3.2

 هل يوجد أي مقترحات وآراء أخر  لم ترد في الإستبيان تود إضافتها.-

 :AIUفي الجامعة العربية الدولية 

 .التزود بعيرادات م ىمة لتحديس الخطة في المكتبة وتقدي  خدمات أفنل و أحدس للم تحيدين 
 كانت أه  المقترحات: IUSTالجامعة الدولية للعلوم والتكنلوجيا في 

  في المكتبة. الإ تراتيجيخاا بعملية التخطيط  الإدارةا داد ل   في 
 .  الاةترا  بدوريات  المية بةكل أو 
 .تطوير وتح ين الخدمات المقدمة للم تحيدين بةكل أكبر 
 .تحديس المجمو ات المكتبية لد   البرامص والمقررات التدري ية 
  وجود ا تمادية دولية م ل تمويل منUNDP. 
 .توفير البنية التحتية ال زمة والامكانيات البةرية لتقدي  الخدمات ب ورة أفنل 
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 نتائج الدراسة

 النتاىص التالية: إل الدرا ة النظرية والعملية تو لت الباح ة ب

والقيتا  بتالتخطيط  المكتبات الجامعية بةكل كلتيبيىة من أفنل ا دوات الم تعملة في تحليل SWOTأداة  د  تع-1
فهي تحدد نقاط القتوة والنتع  وتعالجهتا وتحولهتا لنقتاط لتوة، وتحتدد الحترا والتهديتدات المحاطتة فتي  الإ تراتيجي

 المكتبة وتونحها بةكل دليل لتحاديها بالةكل ا م ل.

ولا يوجتتتتد لتتتتديها خطتتتتة  الإ تتتتتراتيجيعمليتتتتة التخطتتتتيط ب لا تقتتتتو مكتبتتتتات الجامعتتتتات ال تتتتورية الخا تتتتة معظتتتت  -2
، الجامعتتة الدوليتتة للعلتتو  AIUالجامعتتة العربيتتة الدوليتتة مكتبتتات كالدرا تتة فتتي المكتبتتة و بالن تتبة لعينتتة ا تتتراتيجية 
تبتين أنت  لايوجتد  SPU، وجامعتة الرةتيد الخا تة، والجامعتة ال تورية الخا تة للعلتو  والتكنلوجيتاIUSTوالتكنلوجيا 

 .ط الا تراتيجي في مكتباتهاتطبيل وان  للتخطي

)كتتترىيس الجامعتتتة، ناىتتتب رىتتتيس  الإ تتتراتيجيمتتن لبتتتل القتتتاىمين  لتتت  التخطتتتيط فتتتي المكتبتتتة يتتت  ا تتتداد الخطتتتة -3
تطبيقهتا  و)كعميد الكلية، وناىب  ميتد الكليتة(  الإ تراتيجيالجامعة، أمين الجامعة(ومن لبل الم اهمين بالتخطيط 

 أخ اىي المعلومات.أمناك المكتبات و من لبل 

وجتتود هيكتتل تنظيمتتي منا تتب للمكتبتتة، و   ينتتة الدرا تتةة فتتي الإ تتتراتيجيأهتت  المحتتاور ا  ا تتية لبنتتاك الخطتتة -4
)كالإلمتا  بالمحتاهي  المتعلقتة بهتا والقتدرة  لت   تيا ة  الإ تتراتيجيامت   أخ تاىي المعلومتات لمهتارات التخطتيط 

جراكر الة المكتبة و  اخلية والخارجيتة(، تتوفر الامكانيتات الماديتة متن أجهتزة حدي تة وميزانيتة، وجتود تحليل للبيىة الد ان
لكتل  الإدارة، وجتود ر تالة مكتوبتة ورؤيتة ا تتراتيجية لجميت  العتاملين، تقبتل الإ تتراتيجيادارة  ليا تتؤمن بتالتخطيط 

فتتتي  الإ تتتتراتيجييط ة بتتتين القتتتاىمين  لتتت  التخطتتتالإ تتتتراتيجيمتتتاهو جديتتتد، التعتتتاون والتةتتتاركية فتتتي ونتتت  الخطتتتة 
 .المكتبة

ات فتتتي مكتبتتتات الجامعتتت الإ تتتتراتيجيالعليتتتا القاىمتتتة  لتتت  التخطتتتيط  الإدارةأهتتت  ا هتتتدا  التتتتي ت تتتع  لتحقيقهتتتا -5
ةتتطة الإداريتتة  نتح تتين أداك الجامعتتة ولتتدرتها  لتت  التوجتت  والتن تتيل وتكامتتل ا  ينتتة الدرا تتة ال تتورية  الخا تتة 

والتنحيذيتتة بةتتكل  تتا  وأداك العتتاملين فتتي مكتباتهتتا بةتتكل ختتاا وانعكا تتها بةتتكل ايجتتابي  لتت  الختتدمات المقدمتتة 
والم تتحيدين. ا تداد كتوادر  الإ تتراتيجيللم تحيدين، ايجاد رؤيتة و يا تة مكتوبتة ووانتحة للقتاىمين  لت  التخطتيط 

مكتبية ولا يما الحدي ة في   تر تكنلوجيتا المعلومتات، تقليتل درجتة مؤهلة وخبيرة ت تطي  التعامل م  التجهيزات ال
العليتتتا للجامعتتتة وتتتتوفير أدوات التنبتتتؤ التتتتي  الإدارةالمختتتاطر فتتتي العمتتتل المرتبطتتتة بتتتالمتغيرات الخارجتتتة  تتتن  تتتيطرة 
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ختتدمات أدل وجتتدول النحقتتات لتطتتوير ال ب تتورةت تتا د  لتت  تولتت  المتغيتترات فتتي البيىتتة المحيطتتة. تحديتتد الميزانيتتة 
المكتبية، تقدي  خدمات مكتبية حدي ة ومتجددة تلبي احتياجات الم تحيدين ولا يما فتي   تر تكنلوجيتا المعلومتات، 

 تحقيل الميزة التناف ية من خ ل المبادرة والتأ ير بالبيىة المحيطة.

نتتة المدرو تتة  تتد  فتتي مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة للعي الإ تتتراتيجيأبتترز المعولتتات لتطبيتتل التخطتتيط -6
وجتتتود ايتتترادات م ىمتتتة لتتتذل  الختتتدمات لايتتتت  تطويرهتتتا بالةتتتكل ا م تتتل، و تتتد  اهتمتتتا  الجامعتتتة بدرا تتتة الامكانيتتتات 

جتتودة الختتدمات المقدمتتة للم تتتحيدين فتتي المكتبتتة  لإدارةق تت  ختتاا لوجتتود  لاالماديتتة والبةتترية الحاليتتة والم تتتقبلية، 
فتي المكتبة،و تد  وجتود ورةتات  متل تتدريب  الإ تتراتيجي لت  التخطتيط  بالإةترا ولا وحدة نمطية م تتقلة تعنت  

والكتتتوارس  ب تتتبب الاونتتتاعأولحتتتت فختتت ل ال تتتنوات ال تتتابقة  لتتتد  أو دورات تدريبيتتتة  منتتتاك المكتبتتتات ينللم تتتتحيد
 الطبيعية والالت ادية.

بابتكتار اطتار  ملتي   ينتة الدرا تة  في مكتبات الجامعات ال تورية الخا تة الإ تراتيجيتكمن أهمية التخطيط -7
 العمتتتل تعزيتتتز و وال يا تتتات والخطتتتط ا هتتتدا  تكتتتوين فتتتي يحيتتتد التتتذي الإ تتتتراتيجي بتتتالحكر العتتتاملين بتزويتتتد، و 

 وتن تتيل توجيتت   لتت  لتتدرتها تح تتين ، وا هتتدا   وونتت  الإ تتتراتيجية بنتتاك فتتي الكافيتتة الخبتترة واك تتابه  الجمتتا ي
المنةتودة  ا هتدا  إلت  للو تول المتاحتة المتوارد وتوظيت   لميتة أ تاليب اتباع و والحنية الإدارية ا نةطة وتكامل
 .فيها الم ببة المتغيرات وتحديد العمل في المخاطر درجة تقليل و والتقنية الحنية المختلحة المةاكل بحل ، و

فتتي أداك الجامعتتات فتتي مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتة وجتتود فجتتوات  الإ تتتراتيجيمتتن مبتتررات التخطتتيط -8
 واهتمامتتتات حاجتتتات تنتتتوع إلتتت  يتتتؤدي ممتتتا المجتتتالات مختلتتت  فتتتي التكنلتتتوجي التقنتتتي التقتتتد  ، وال تتتورية الخا تتتة

 .الم تحيدين

ة الخا تة بةكل  لبي  ل   د  ليا  كتل متن جامعتة الرةتيد الإ تراتيجيأجم  كل من القاىمين  ل  التخطيط -9
والجامعتتة ال تتتورية الخا تتة للعلتتتو  والتكنلوجيتتا، والجامعتتتة الدوليتتة للعلتتتو  والتكنلوجيتتا بتتتدورات تدريبيتتة للعتتتاملين فتتتي 
مكتباتها أو ا داد ورش  مل خا ة لتدريب الم تحيدين ممتا يتؤ ر ذلت  بةتكل  تلبي  لت  الختدمات المقدمتة و تد  

ة فتي المكتبتة لابتد متن معالجتهتا الإ تتراتيجينقطتة نتع  للخطتة  تقدي  الافادة الق و  من الخدمات المقدمة وهتي
 وتحويلها لنقطة القوة.

متتن التهديتتدات التتتي لتتد تتعتتترئ لهتتا مكتبتتات الجامعتتات ال تتورية الخا تتتة للعينتتة المدرو تتة الظهتتور التتتداى   -10
والمتجتتدد لمعتتار  جديتتدة وذات أهميتتة للبحتتس العلمتتي تجبتتتر الجامعتتات ال تتورية الخا تتة  لتت  التنتتاك مجمو تتتات 

ظهور خدمات تقنيتة حدي تة فتي  تول  ل إمكتبية جديدة وبةكل دوري، والتطورات التكنلوجية المت ار ة التي تؤدي 
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ولا تتيما فتتي مكتباتهتتا، و تتد  تتتوفر ا  تتاس المنا تتب لتقتتدي  بعتتئ  الإدارةالعمل،و يتتاب الرلابتتة والمتابعتتة ومركزيتتة 
  الخدمات)  د  توفر لا ات المطالعة لتقدي  خدمة الإ ارة الداخلية(.

متتتن  ينتتتة الدرا تتتة لتحقيقهامواكبتتتة التغيتتترات متتتن ا متتتور التتتتي ت تتتع  مكتبتتتات الجامعتتتات ال تتتورية الخا تتتة  -11
التكنلوجيتتتة، ودرا تتتة ومتابعتتتة امكانيتتتات ور بتتتات البيىتتتة الإجتما يتتتة التتتتي تنةتتتط فيهتتتا وحاجتتتاته  متتتن المونتتتو ات 
المختلحتتة فتتي مجمو تهتتا المكتبيتتة، والابتكتتار والتطتتوير والبحتتس  تتن فتترا لتو تتي  ختتدماتها،و نةتتر  قافتتة البحتتس 

 با تخدا  المكتبة. العلمي والتعل  الذاتي

  



 
 181    "ميدانية دراسة"الخاصة السورية الجامعات مكتبات في الإستراتيجي التخطيط

 

 

  

 مقترحات الدراسة

 نتاىص الدرا ة تقترن الباح ة مايلي:ب

في مكتبات الجامعات ال تورية الخا تة طويلتة  لاىمة  ل  ر الة ورؤية وانحة نرورة ا داد خطة ا تراتيجية-1
والر تتالة والرؤيتتة المتتد  فتتي حتتدود خمتتس  تتنوات لتتتت ك  متت  التولعتتات الم تتتقبلية متت   متتل تحتتديس  تتنوي للخطتتة 

 لتتوافل م  الاحتياجات المتغيرة للم تحيدين.

 نرورة اهتما  المكتبات بعمل ا تبيانات دورية بالمكتبة للتعر   ل  احتياجات الم تحيدين المتعددة.-2

لتطبيتتل  الحهتترس ا لتتيتطتتوير الختتدمات المكتبيتتة الموجتتودة فتتي المكتبتتة والتنتتاك ختتدمات الكترونيتتة جديتتدة م تتل -3
دة برنامص المكتبة وتطتويره، وتتوفير خدمتة التزويتد الالكترونتي والاةتترا  بخدمتة الكتتب والتدوريات العالميتة  لت  جو 

المولتت  الالكترونتتي الختتاا بالمكتبتتة، وتتتوفير نظتتا  التتي لإدارة الختتدمات المكتبيتتة مجتتاني ومحتتتون الم تتدر كنظتتا  
KOHA،وتوفير خدمة  المطبل في المكتبة المركزية في جامعة الةا  الخا ةTAG  للكتب الموجتودة  لت  الرفتو

 وخدمات الكترونية حدي ة أخر .

و ونت  خطتة   الإ تراتيجينرورة وجود فريل  مل من  دة أل ا  ادارية مختلحة م ؤول  ن  ملية التخطيط -4
كتتامت كه   الإ تتتراتيجيفتتي المكتبتتة ويتمتتت  بتترون العمتتل الجمتتا ي ويمتلتت  المهتتارات والخبتترات ال زمتتة للتخطتتيط 

والقتتتتدرة  لتتتت   تتتتيا ة الر تتتتالة وكيحيتتتتة تحليتتتتل البيىتتتتة الداخليتتتتة والخارجيتتتتة  الإ تتتتتراتيجيمعرفتتتتة بمحتتتتاهي  التخطتتتتيط 
 وا تخدامه   دوات التخطيط بالةكل ا م ل.

 لت  كيحيتة القيتا  بالعمليتات  فتي المكتبتات لتتدريبه  ايجاد برامص تدريبية  مناك المكتبات و أخ اىي المعلومات-5
ا تتداد ورش  متتل خا تتة ، و ة الحدي تتة بأفنتتل  تتورة للم تتتحيدينالالكترونيتت وتقتتدي  الختتدمات بالةتتكل ا م تتل لحنيتتةا

 لتدريب الم تحيدين  ل  ا تخدا  مقتنيات المكتبة ولا يما الحدي ة.

 في المكتبة. الإ تراتيجيال زمة لتطبيل التخطيط  التجهيزاتايجاد البنية التحتية الم ىمة وتوفير -6

بالمكتبتتة لالتنتتاك  ةماليتتة خا تتإيتترادات تتتوفير امكانيتتات ماديتتة م ىمتتة والتخطتتيط حتتول ايجتتاد م تتادر تمويتتل و -7
 خدمات جديدة وتوفيرها بالةكل ا م ل للم تحيدين من الكادر التدري ي وط ب الجامعة.
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ة الم تتقبلية فتي مكتبتات الجامعتات ال تورية الإ تتراتيجيالإفادة من نتاىص الدرا ة للم ا دة فتي  تيا ة الخطتط -8
لمحهومتت  و متطلباتتت  ومراحلتت  وطتترل تطبيقتت   الإ تتتراتيجيالخا تتة  لتت  أن يتتت  تعريتت  القتتاىمين  لتت  التخطتتيط 

 .SWOTبالةكل ا م ل با تخدا  أداة التحليل 
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 حق الدراسةمل

 دمشقجامعة 

 سانية             لأنكلية الآداب والعلوم ا

 قسم المكتبات والمعلومات

                                                            الأخ/ الأخت الفاضلة:

 الموضوع: طلب تعبئة استبيان

 تحية طيبة وبعد،

في مكتبات الجامعات السورية الخاصة"دراسة  الإستراتيجيالتخطيط درا ة بعنوان  عجراكتقو  الباح ة ب 
، بعةرا  ا  تاذ الدكتور أحمد  لي، وذل  ا تكماًلا لمتطلبات الح ول  ل  درجة الدكتوراه  ميدانية"

 في إدارة المكتبات والمعلومات في جامعة دمةل.

فقرات الا تبيان بدلة،  أن  بين أيديك  الكريمة هذا الا تبيان، آمل  اهتمامك  وتعاونك ، والتحنل بقراكة 
أهمية الا تبيان  حيس أن   إل وون  الدرجة التي ترونها منا بة أما  كل فقرة بمونو ية ، مةيرة 

 يةكل إنافة حقيقية للمعرفة في مونوع الدرا ة نظراً لحدا ة المونوع من الجانب النظري، وندرة 
 تطبيق   ل  أرئ الوال . 

العلمي،  لمًا بأن كافة المعلومات التي تقدمونها  و  تعامل ب رية  ةاكرةً لك  جهودك  في د   البحس
 تامة، ولن ت تخد  إلا   رائ البحس العلمي. 

 م  خالا الاحترا  والتقدير                                        

 الباحثة/ آلاء خليل الخشي 
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 القسم الأول: البيانات العامة:

 اسم الجامعة: 

 المستو  الوظيفي)الموقع الوظيفي(: 

 :الإ تراتيجيالقاىمين  ل  التخطيط 

 رىيس الجامعة              أمين الجامعة                                معاون رىيس الجامعة                 

 :الإ تراتيجيالم اهمين بالتخطيط 

  ميد الكلية                 ناىب  ميد الكلية      

 :         الإ تراتيجيالقاىمين  ل  تطبيل التخطيط 

 أمناك المكتبات وأخ اىي المعلومات 

القسم الثاني: الرجاء الإجابة عل  الأسئلة التالية المفتوحة والمغلقة بوضع دائرة أو علامة صح عل  
 الإجابة التي تراها مناسبة:

 الإستراتيجيالعليا في الجامعات السورية الخاصة لمفهوم التخطيط  الإدارةالمحور الأول: ادراك 
 ومحاورف و أهدافه وكيفية تحقيقها من متطلبات ومعوقات في مكتبات الجامعات السورية الخاصة:

 خاا؟هل هنا  خطة ا تراتيجية مطبقة للجامعة ال ورية الخا ة بةكل  ا  ومكتباتها بةكل -1

 نع                           لا  
ذاة المطبقة في مكتباتها   رية أ  متاحة؟ و الإ تراتيجيهل الخطة -2  كانت متاحة فهي متاحة لمن؟ ان

 نع                           لا  
 في المكتبات الجامعات ال ورية الخا ة؟  الإ تراتيجيمن ه  ا فراد القاىمين  ل  تطبيل التخطيط -3

 :الإ تراتيجيالقاىمين  ل  التخطيط 

 رىيس الجامعة              أمين الجامعة                                معاون رىيس الجامعة                 
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 :الإ تراتيجيالم اهمين بالتخطيط 

  ميد الكلية                 ناىب  ميد الكلية      

 :         الإ تراتيجيالقاىمين  ل  تطبيل التخطيط 

 أمناك المكتبات وأخ اىي المعلومات 

 ة في المكتبة ؟الإ تراتيجيماهي المحاور ا  ا ية لبناك الخطة  -4

 الإ تراتيجيوجود هيكل تنظيمي منا ب للمكتبة               امت   أخ اىي المعلومات لمهارات التخطيط 
جراك)كالإلما  بالمحاهي  المتعلقة بها والقدرة  ل   يا ة ر الة المكتبة و  تحليل للبيىة الداخلية والخارجية(                      ان

 الإ تراتيجيتوفر الامكانيات المادية من أجهزة حدي ة وميزانية                  وجود ادارة  ليا تؤمن بالتخطيط 

 لكل ماهو جديد الإدارةتقبل  ية ا تراتيجية لجمي  العاملينوجود ر الة مكتوبة ورؤ 

 في المكتبة الإ تراتيجية بين القاىمين  ل  التخطيط الإ تراتيجيالتعاون والتةاركية في ون  الخطة 

 ةالإ تراتيجيوجود فريل للرلابة والمتابعة  داك القاىمين  ل  تطبيل الخطة 

 ة في المكتبة؟الإ تراتيجيالقاىمة  ل  ون  الخطة  الإدارةا ماهي ا هدا  التي ت ع  لتحقيقه -5

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

--------------------------------- 

في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة في حال وجودها  الإ تراتيجيهل هنا  معولات لتطبيل التخطيط -6
 ماهي؟ 

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------- 
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لمفهوم و أهمية ومبررات ومتطلبات  الإستراتيجيالمحور الثاني: ادراك العاملين القائمين عل  التخطيط 
 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيوعناصر و أهداف التخطيط 

 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيأولًا: مفهوم التخطيط 

في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة؟ هل أوج  الم اهمة في  الإ تراتيجيهل أنت م اه  في التخطيط -7
 بمكتبات الجامعات كلها أ  جامعة الكلية؟ الإ تراتيجيالتخطيط 

 لا   نع                                  
 الإ تراتيجيهل تحديد رؤية و أهدا  الجامعات ال ورية الخا ة مكون أ ا ي في  ملية التخطيط -8

 لمكتباتها؟

 أوافل بةدة            أوافل              لا أوافل           لاأوافل بةدة
 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيثانياً: أهمية التخطيط 

 % دل ذل   ل  الموافقة التامة  ل  الإجابة والعكس  حي .100بت الإجابة من كلما التر 

 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة في:  الإ تراتيجيتكمن أهمية التخطيط 

ابتكار اطار  ملي يحدد توج  الجامعة نحو الم تقبل الذي تنةده وي ا د  ل  تول  وليادة التغيير لبعئ -9
 ة.   يالإ تراتيجالقنايا 
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الذي يحيد في تكوين ا هدا  والخطط وال يا ات و تعزيز العمل  الإ تراتيجيتزويد العاملين بالحكر -10
 ة وون  ا هدا .الإ تراتيجيالجما ي واك ابه  الخبرة الكافية في بناك 
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ةطة الإدارية والحنية و اتباع أ اليب  لمية وتوظي  الموارد  نتح ين لدرتها  ل  توجي  وتن يل وتكامل ا-11
 ا هدا  المنةودة. إل المتاحة للو ول 
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 حل المةاكل و تقليل درجة المخاطر في العمل وتحديد المتغيرات الم ببة فيها.-12
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 الجامعات السورية الخاصة:في مكتبات  الإستراتيجيثالثاً: مبررات التخطيط 

 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة: الإ تراتيجيمن مبررات التخطيط 

وجود فجوات في أداك الجامعات ال ورية الخا ة حيس أن نتاىص ا داك في مكتباتها بعيدة جداً  ن التولعات -13
  أو ا هدا  المراد تحقيقها.
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 تنوع حاجات واهتمامات الم تحيدين. إل التقد  التقني التكنلوجي في مختل  المجالات ممايؤدي -14

0-

10% 

10-

20% 

20-

30% 

30-

40% 

40-

50% 

50-

60% 

60-

70% 

70-

80% 

80-

90% 

90-

100% 

          

 

 :في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيرابعاً: متطلبات التخطيط 

 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة: الإ تراتيجيمن متطلبات التخطيط  -15

فيها لتحقيل ا داك  الإ تراتيجيالهيكل التنظيمي للمكتبة في الجامعات ال ورية الخا ة يخد   ملية التخطيط 
  الحعال.

في كافة م تويات الهيكل التنظيمي ولا يما في  الإ تراتيجيتعزز ادارة الجامعة ال ورية الخا ة دور التخطيط 
 مكتباتها وتقبلها لكل ماهو جديد ي اه  في تطوير وتح ين أداىها

 ة ة في مكتبات الجامعات ال ورية الخاالإ تراتيجيامت   أخ اىي المعلومات والقاىمين  ل  ا داد الخطة 
، القدرة  ل   يا ة ر الة الإ تراتيجي)م ل معرفته  بالمحاهي  المتعلقة بالتخطيط  الإ تراتيجيمهارات التخطيط 

  تحليل البيىة الداخلية والخارجية للمكتبة، وا تخدامه   دوات التخطيط ا خر ( إجراكالمكتبة، المعرفة بكيحية 

 الإ تراتيجيتمكنها من تطبيل التخطيط توفر امكانيات بةرية مؤهلة وتجهيزات لازمة  

 وجود رؤية ا تراتيجية ور الة وانحة ومكتوبة ومعلنة لد  جمي  الموظحين
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 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الناجح الإستراتيجيعناصر التخطيط خصائص خامساً:

 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة: الناج  الإ تراتيجي نا ر التخطيط خ اىا -16

 ةاملة ومترابطة 

 مرنة ولابلة للتحديس بما يتنا ب م  أهدا  الجامعات ال ورية الخا ة

 في مكتبات الجامعات السورية الخاصة: الإستراتيجيسادساً: أهم أهداف التخطيط 

 في المكتبة: الإ تراتيجيمن أه  ا هدا  التي ت  تحديدها من خ ل التخطيط  -17

 للمكتبة الإ تراتيجيتحديد التوج   

 تحديد جوانب التميز  ن  يرها من المكتبات الجامعية

 :في مكتبات الجامعات السورية الخاصة الإستراتيجيسابعاً:أهم معوقات التخطيط 

 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة: الإ تراتيجيمن أه  معولات تطبيل التخطيط  -18

 المركزية في  ملية التخطيط واتخاذ القرارات في الجامعة 

 في المكتبة الإ تراتيجي د  تن يل المها  بين فريل العمل القاى   ل  التخطيط 

  د  اهتما  الجامعة بدرا ة الإمكانيات المادية والبةرية الحالية والم تقبلية  ند القيا  بالتخطيط

 الإ تراتيجي د  وجود وحدة نمطية م تقلة تعن  بالاةرا   ل  التخطيط 

للخدمات المكتبية في مكتبات الجامعات السورية الخاصة  الإستراتيجيالمحور الثالث:تطبيق التخطيط 
 من قبل أمناء المكتبات وأخصائي المعلومات:SWOTباستخدام أسلوب 

 أولًا:نقاط القوة والضعف:

 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة ؟ الإ تراتيجي ل  تطبيل التخطيط هل أنت لاى  -19

 نع                              لا
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في مكتبات الجامعات  الإ تراتيجيفكر التخطيط  الإ تراتيجيهل يتبن  القاىمون  ل  تطبيل التخطيط  -20
 ال ورية الخا ة ؟

 نع                            لا
 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة ؟ الإ تراتيجيمن العوامل الم ا دة في التخطيط  -21

 تحليل مختل  أنةطتها المكتبية ومتابعة اللواى  والقوانين والتعدي ت ال زمة 

 توظي  مكتبين مؤهلين مهنياً  

 توفير موارد مالية وبةرية كافية تؤهلها لتنظي  نةاطاتها بحعالية 

ل تقد  المكتبات في الجامعات ال ورية الخا ة خدمات مكتبية ذات جودة  الية) كالإ ارة الداخلية ه-22
 والخارجية، الخدمات المرجعية، الإحاطة الجارية، التزويد و يرها(؟

 أوافل بةدة            أوافل              لا أوافل           لاأوافل بةدة
 في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة؟ الإ تراتيجيمن  واىد التخطيط -23

تبني الجامعات ال ورية الخا ة في مكتباتها تكنلوجيا نظ  المعلومات والات الات بمختل  مكوناتها وتقد   
 خدمة الات ال المباةر والتزويد والةراك الالكتروني

توفر تجهيزات ومباني و أ اس م ى  لتقدي  المكتبات في الجامعات ال ورية الخا ة مخدمة بةكل جيد من حيس 
 خدماتها للم تحيدين من ط ب وكادر تدري ي

 تعمل الجامعات ال ورية الخا ة  ل  إلامة دورات تدريبية للعاملين في مكتباتها

تعمل الجامعات ال ورية  ل  ا داد ورش  مل خا ة لتدريب الم تحيدين  ل  ا تخدا  مقتنيات المكتبة ولا يما 
 لحدي ةا

 هل لد  العاملين في مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة رون العمل الجما ي؟-24

 أوافل بةدة            أوافل              لا أوافل           لاأوافل بةدة
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 من الامكانيات المادية والتجهيزات التي تملكها مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة:-25

  ل  جودة العمل والخدمات الحنيةوجود ةعبة للتدليل     

 وجود لجان لبناك مواد المجمو ة المكتبية ولجردها    

 توفر مؤةرات رلمية وانحة ت ا د  ل  تطوير الخدمات المكتبية    

 ثانياً:الفرص:

 من الخدمات الحدي ة التي ت ع  مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة لتوفيرها للم تحيدين:-26

  للحهر ة لتطبيل جودة برنامص المكتبة وتطويره. MARC1, MARC2ا تخدا  

  ةاك فهرس الكتروني جامعي موحد. نالتعاون م  المكتبات المةابهة لها 

 ت ع  مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة:-27

  مواكبة التغيرات التكنلوجية.  

فيها وحاجاته  من المونو ات المختلحة في  درا ة ومتابعة امكانيات ور بات البيىة الإجتما ية التي تنةط
  مجمو تها المكتبية.

  الابتكار والتطوير والبحس  ن فرا لتو ي  خدماتها.

  نةر  قافة البحس العلمي والتعل  الذاتي با تخدا  المكتبة.

 ثالثاً:التهديدات:

 مكتبات الجامعات ال ورية الخا ة:من التهديدات التي لد تتعرئ لها  -28

  الظهور الداى  والمتجدد لمعار  جديدة وذات أهمية للبحس العلمي تجبر الجامعات ال ورية الخا ة  ل    
  التناك مجمو ات مكتبية جديدة وبةكل دوري.

  ظهور خدمات تقنية حدي ة في  ول العمل. إل التطورات التكنلوجية المت ار ة التي تؤدي  

  ولا يما في مكتباتها. الإدارة ياب الرلابة والمتابعة ومركزية  
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  د  توفر ا  اس المنا ب لتقدي  بعئ الخدمات)  د  توفر لا ات المطالعة لتقدي  خدمة الإ ارة الداخلية(.    

 

 هل يوجد أي مقترحات وآراك أخر  ل  ترد في الإ تبيان تود إنافتها:-29

...................................................................................................
.................................................................................................. 

 ....انتهت الأسئلة.....

 ........وشكراً جزيلًا لتعاونكم    ...
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


