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 الأشكالفيرس 

 المحتوى

رقم 
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طال بٌن الفروق :(4) الشكل ٌّرل تبعاا  الوقت إدارة مشكلات استبانة على اتمتوس   متغ

 011 سنوات الخبرة.
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  ِّمةالمقد: 

ذ عأصػػاكعيادػػرا ع ػػ رععال ػػ ـعا   ػػؿعال  عدقػػ سعالدػػعصػػ رعاػػؿرعة،عدقػػ سعا   ػػؿعال  ػػعنجػػ زعالارػػ ر  عرع الإطػػ  علػػـعد ػػدعال  ع
 تع ال فػػ  دـع اا ػػ لدب،عقند ػػ ػػذ ؿع ػػ عال وػػ ـع ال  عععػػ ل   ععانفجػػ رع  ر ػػ  ع ػػ ت،ع درػػ ن عأ ػػ ـع ق عال  ععجػػ  زعيػػؿ ع  دع  ع أ   ػػد ع

ق  ػػػةع  طػػػ درعال فػػػ  دـعرػػػ فععػػػ لـعا لث عع   و ػػػؽغددػػػرع ػػػ عال  عد تع اػػػد عحعطػػػر عاليادػػػرع  ععالارػػػ ر  عـعقػػػد ع ال  ع ػػػ رععل  ع  ػػػذع ػػػذاعا
تع القن اتعن رنرعالإقدعأخذتع دا  ع ذع ط  ععالاشر  ع اصؿع تعال  عادثع قند عع؛ اراةلدسع دهعانفص ؿعأ عاد دعع،صغدر
د ػػةر ؼع ال  طدػػ تع اػػرزع رػػ فع ػػذظعالظ ػػ،عصػػ ه   ةع ا  عالفرػػ  د ع رعال قػػتعيا ػػ سعلو  ػػؿع الإن ػػ جع القد ػػةع ي ؤش ػػعأ   
ع(.ع03،عع2111غددر،ع  صاكعإدارةعال قتع  عإدارةعلواد ةع ال   قاؿ)الصرفع،عنج زع  رعةعال  علو  ؿع الإعار ر  ع

عاهج   عد ػػةيػػؿع نػػ ا عالادػػ ةع ػػ عرعاشػػيؿع ا شػػرعدػػؤث ع عؿععصػػبعالادػػ ةع ػػ عال ج  ػػذعدشػػي ععراػػ   عظػػ ـعال  عالن عع ا ػػ عأف ع
دار ػػػهععاػػػد ععيػػ فعهع،دصػػػنذعال  ػػػ قاؿع ل  ػػ ل  اع،ةق  د ػػػ الث ععال  د  ػػػد ة ععاهق صػػ دد ة ع  ػػ ع طػػػ درعع ػػػؿع ػػػفعال ن دػػةعا ل قػػػتع ا 

دار   ال دارسع ع. ا 
د ػةعال شػردفالقػرفععادثعارزتعاشيؿع اركع  عأ ا ؿ ػال قػتع ػ عنظرد ػعأ    ةعةعالإدارةعال و د ػتعنظرد ػ تعالإدارة،ع      

ةعال لاقػػ تعنظرد ػػعالن ظرد ػػة ػػذظعع،ع  اػػذTime and Motion studyع فادرا ػػةعالاريػػةع الػػز عع( ردردػػؾع ػػ دو ر)اقدػػ دةع
ع،ةعي لاقػػػ تعاا ػػػرادع ػػػذعا رػػػ ـعالػػػا ض الإن ػػػ ند ععاهج   عد ػػػة ػػػةع ػػػفعال ج ػػػةععوػػػنعانػػػ ظعال نظ ععزت ػػػ عري ػػػةعال عالإن ػػػ ند ع

 ػػفعخػػلاؿععالن ظرد ػة ػ ع ػػذظعع ل قػػتا   ػ ـع ػػةع مدر ػػ ،ع قػدعاػػدأعاه علاقػ   ـع ػػذعرؤ ػ   ـ،ع  ػػذعمدػر ـع ػػفعداخػؿعال نظ ع
 ـععوػنعإن  جد عع ل  ػ ل  اع،  ػهدج ا  ععوػنع  ن د ع عدن يسعإااةع أخرىعلو  ؿ،ع   عرر رةعإعط ظعال   ؿع  رةعلور ع  ػ علاػثعع ػه،عثػ

عالإدارد ػػة تعظرد ػ ا ػ دتع ػػفعالن عع،ةالاد ل جد ػػعالن ظرد ػةخػػ ذعالقػراراتع عةعا  ع  ن ػػ عنظرد ػع،نظػدـ تعالاددثػػةعلو  عظرد ػأفعظ ػرتعالن ع
ع).34ع،0990ع،شدخةع)أا ع فع ي ن عا رزا ع د  عالز عع اا ؿ ععرتع فع ف  د    أر  تععود  ع ط  ععال   اقة

ػ   ر ععال قتععع دار هع فعال  ر ع تعال     ةعف عود ػ ع،د ػ ع  ػ رسعع و ػ ع ػ عإطػ رع اػد عان عع، ػ تةع ػ عإدارةعال ؤ  ع ا 
ؽعال ػػدؼع عػػدـع رػػدد هع ػػ عأع ػػ ؿعهع اق ػػع،ال قػػتعال  ػػ حعلػػهعوػػنعال ػػددرع    ػػدععوػػنع ػػدىعقدر ػػهععوػػنع  زدػػذعأع  لػػهع

ن عع لو ػددر،  ػاةا لن ع ةي  لد ػ   ػ رة   ػد إدارةعال قػتعلػـع  عأف ع ػد ع،عال طوػ ب  ا  الػذ ع الإدراؾ أف ع  ػ  رػر رة،ع الاقدقػة  ػ  ا 
عع(.5ع،0998ع،) لاؿع لةعلو قتالإدارةعالف  ع  ف  ح    لو قت

اليفػػ ظةع ػػ ع ػػ  درعع ػػ  اان عادػػثععر  ػػ عع؛عد ػػ فع  ظػػـعالاػػ اثدفع ػػ ع  ػػردف ـعلإدارةعال قػػتعأ ثػػ ؿع  ػػذاع ػػ عأشػػ رعإلدػػه
دةع فعأجؿع اقدؽعاا داؼعال  عةع  ق عةع  ند ع شيلاتع نظد د ععلاؿ ععف   لد ةذ عدا  جعإلدهعال ددر ف،ع ا  خدا هعاال قتعال ع

ع(.4،ع0992 ةع)عد  ف،ع   نعإلد  عال نظ ع
د ػةادػثع نطوػؽع د ػةل  ػؿععوػنع ط در ػ ع ػفعادارةعال قػتع رػر رةعإعأ    ق ػ عإدار ػهع  ػفعاا ػداؼعال ػ ع اق ع ال قػتعأ   

 اقدػؽعاا ػداؼعع ل  ػ ل  اع، ػب ذع نذعاليثدرع فعالإج ػ دع ال  عع،ةي ل ص ؿعإلنعاد ةعأيثرع  ازن  ع زد دةعالإن  جد عع؛الجددة
ع.ةال رج  ع
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 د  عأ    ع را ع ؤش عع   د عع،    لد ة ع انج ح      ال    ؿ ال اجب ةال    ععااع  ؿ  ف ظد ه  ن الف   لةعلو قت الإدارة    د عذاعل
 ه  ال ػ  ،ال  خ وفػةعال  ػ  ـع عوػن ف   لد ػةا    زد ػه    ظدفػه،ع ا ػ ث  رظلو قػت،عهع نظد ػ  ػ  الإدار      لد ػة  ػدى لقدػ س
 ،ال  ػد رع الرػ  ذع نػهال قػتع  قودػؿ    ا  لػة    ػ ؿ، اشػيؿ ا ػ ث  رظ إلػن اػؿع، طػ درظ أ    ددوػه أ   غددػرظ، إلػن  نطوؽ
د ػة ال قػت اإعطػ ظع،الإدار  ع ال طػ در ع ود ػة   ان  ػ   ػ ال ع اا ػداؼ ل اقدؽ ػ    جدػه،عأياػر أ     ـعلو   عو ؾعناػ عإنجػ زعال  ػ 

ع(.2ع،2116ع،)د  ؼع عدرد هعاازـصع   عخو ع  ؿععونعال  ع ال،ع   زد هع، ال لا ـعال اد د  عال قتع
ال قتع ش ؿع  ظـعالخطػ اتععخط اتعإدارةعلذاع إف عع،ةعا ا  سإدارد ععع ود ةعذا   ع  ع  عاد ععال قتإدارةعع نظرا عاف ع

ععةةعل  ر ػةعنػ اا عالقػ  عد رد ػ اصػفة   راج   ػ    راقا  ػ   خطدط ػ عرػر رة  ػفع نػ عنػرىع،عةدارد ػإعع ود ػةةعةع ػ عأد ػ د ػالر ع
دج دعالاو ؿعال ن  اةعل  .بع ؼعلو غو ع ن اا عالر عع، د  عل دعد    عععود  ع ا 

 ذ ال ػ الف وػ  ع ال دػداف ؿال در ػةع  ث ػ أف ع ا ع ا ر ال   ودـ ع رادةال  ع  ج ؿ      ع    ع  ددان  ع ال در د ة الإدارة  دداف  د ثؿ
ذا ،ج  د ـ   ر  ر ععال   و فد    فع دهع  ا ػ   ػدار  ػ ال ع ردقػةالط ع  ػإف ع ؛   د ة فعاا رجةالد ع  ذظ عون ال در ة ي نت  ا 
ذا ،ال نشػ دة ر  ل      عأداظ ال در ة نج ح أ  س ؿ  ث ع ا ةال   ع  اا  لدب  ؿ  ث ػ ال در ػد ة الإدارة دػرى الػا ض يػ ف  ا 

 ػ ع م دػة لد ػت  ػ ن عأ ع ،ال در ػة  ػف ال نش دة ال  را د ة اا داؼ  را ه  ف ؽد اق ع ذ ال ع ال قص دع ال  دؼ ـال نظ ع ش طالن ع
ع(.57ع،0985ع، ر  ع،)    فعةد عال   ود  اا داؼ ل اقدؽ   دوة اؿ ذا   عاد ع

ػ أدا ػه ػ ععال قػت إدارة  ػف ال در ػة  ػددر  ػ دةإ  ج هت    ددنف هععد ؽ ل  ع ا    ود ػةال  شػ ؿ  ػ عػةع ال عال  ن  ع هل     
 ادػث ؛ا ل ػدرس ؽد  و ػ  ػ  لج دػذ   قػ دـ    جدػه   ن ػدؽ   نظػدـ  ػفع خطػدط ال ػددر اػه دقػ ـ    ،عة الإشرا د ع الإدارد ة
 ـع  ذظ  خ وؼ  ال ػدارسع ػ    جػ د ،الإدارد ػة ع ال  را د ة ع ال  د  د ة ع اهق ص دد ة ع اهج   عد ة ر ؼالظ ع هخ لاؼع ا   ع ال   
ع(.215ع،ع0989ع،عذد)ال نعةي ند عال  ع  اليث  ة  القرى ال دف

 ػفعخػلاؿعع؛    لد ػةأفعد  ػؿعاشػيؿعدا ػـع اثدػثععوػنعا ػ غلاؿع ق ػهعايفػ ظةع عععوػنع ػددرعال در ػةبع ج عد عقد فع ن ع
لد  ػؿعع؛ ػ عد ػ ن ع ن ػ ع ػ عإدارةع ق ػهال شػيلاتعال عع   دةعأ عإن  ج،ع يذلؾع ادددعأ  ـععة  ذع درا عد فعأد ع قودؿعال قتعالر ع

عزةعل در  ه.لدصؿعإلنعإدارةعن جاةع    د عع؛الاو ؿل  ،ع أفعدا  ؿع طادؽع وؾععونع رذعالاو ؿعال ن  اةع
ةع  دند ػػنظػػدـع اهج   عػػ تعالر ع ظعال  ع ق ػػهع  ػػل ػػ ع ػػددرعال در ػػةع ػػ عإدار ػػهععد  ػػر ض ػػ ع ػػفعأيثػػرعال شػػيلاتعال ععل ػػؿ ع ع

عص هت. تع اه  عال   ود إر  ةعإلنعنقصع ر حعع، ؿف  عالمدرع ال ف دضعال ف ج ةع
 ػ ع  اجػهع ػددرعاليادػرةعال عاػدد تع ػفعال  ععيؿعال ثػ ل  عإدارةعال قػتع الإ ػ دةع نػهعا لش ػ أف ع رػكد  عع، ػاؽ  ػ  رػ ظ   ػ

 ـعجد ػعذ عد  غؿع دػددرع ق ػهعاشػيؿععو ػ  ع ددرعال در ةعال ععذلؾعااف عع؛ال در ة  ػ ع  ػ ـع ػ ع اقدػؽعاػ لإجراظاتعال ععد،ع د ػ 
دعأا ػدعد ػهعدرا ػةع ا  ػ  ػذاعد فػؽع ػذع ػ عأي ع،عجػ حع ػ عع وػه فعالن ععداقؽعقدرا عيادرا عع؛طعل  ع  اق  عج دذعاا داؼعال خط ع

 فعع ال ن خعال نظد  ع  عيؿ ععالإدارد ةأثرعا ضعال ظ  ؼع ي نتعا ن اف"عع2112  عأجرا  ع  عااردفعع ـعال ع،عالطرا نة
 ـع ػ ع ؤ  ععةعإدارةعال قتع  درعال قتع ااداظعال ظدف  ع  عود ع  درا ػةعأد ػفعا ػدعأا ػدعد  ػؼعع" الخػ ص عع ػ تعالقطػ ععال ػ 
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ةعاا   ػد ع ي نػتعا نػ اف"عإدارةعال قػتع  رػد   هعلػدىع ػددر ع  ػددراتعال ػدارسعع،2116  عأجرا  ع  ع و ػطدفععػ ـعال ع
ـعا ػػنعطع ال ػػنظ عرػػر رةعقدػػ ـع ػػددرعال در ػػةعا ل  ػػؿعال خط ػػعد  ععوػػنادػػثعأي ػػع؛ ػػ ع ا  ظػػةعراـعالع الادػػرةع ػػ ع و ػػطدف"

عدعل ق ه.اه  غلاؿعالجد عفع فعد  ي ع
 

 وأسئلته: البحث مشكلة -أولا 
 ؿع،ع  ػفعاػدفع ػذظعالػد ع ػ ع  اجػهعال صػرعالاػ ل  عال عراتعغد عا ععاا  لدبعالاددثةعل  اياةعال  ععونعا  ع ؿع  ظـعالد عتعع و
أفعد ػ عدععد يػف ػ عع  ػ  درعيػؿ عع،ال   وػدـ ط درع رةعلدد  علاا تعاا  لدبعال   عادثعا  عع؛ال   رد ةعال راد ةعالج   رد ةي نتع
 قػدع جوػنعذلػؾع،ععصػرعيػؿ ععوػنع ذاعال صرع ع  ع طرأععونعغددراتعال عال  عع  درةلد  طدذعاذلؾع ع؛ق عاه ا دنهع الر ععونع

ال ػػ ععةال زارد ػػ ػػفعخػػلاؿعال ددػػدع ػػفعالقػػراراتع،عيػػذلؾع ػػدفةعلو ػػددردفع ال  و عدرداد ػػ راتعال  ع ػػفعخػػلاؿعإق  ػػةعال ددػػدع ػػفعالػػد ع
ط درع  ر  دنه،ع تع نفدذ  ،ع  ادددع   ق تع اقدؽعأ دا   ،ع اق راحع اؿعال  ع ع ود ععال  را د ة د تعإلنع راج ةعالخططع
ػػع  وة،ةعالش ػػن  د ػػ ذلػػؾع ػػ عإطػػ رعالخطػػطعال  ع يػػذلؾع ػػفعخػػلاؿععقػػدع ععال ػػدارس،عل ػػددر لااد تع ال ػػ عأعطػػتعا ػػضعالص 

  عال طفعال راػ عال ن قػدععال   ودـل زراظعال رادةع ععالث  ن ال ؤ  رععأارزع ذظعال ؤ  راتع ل ؿ عع،ال  را د ةد اتعال ؤ  راتع الن ع
اػػػ ععاا ػػػ لدبع"ع الػػػذ عدعػػػ عإلػػػنع طػػػ درعالإدارةع ا  عفع"ن ػػػ ذجع خ ػػػ رةعل در ػػػةعال  ػػػ قاؿ/عا نػػػ ا2111 ػػػ عد شػػػؽععػػػ ـع/

 اػػتععنػػ افع"عع/2115الاػػ د ععشػػرعالػػذ ععقػػدع ػػ عاغػػدادع/ع ال ػػؤ  رعال و ػػ  عع،طػػ دروػػنع ػػذاعال  عالاددثػػةعال ػػ ع  ػػ عدعع
ةعدرد ػػد ع تعال  ع ػػ را دجد عةع الإرا ػػد عالد عع طػػ درعاا ػػ لدب"ع الػػذ عدعػػ عإلػػنع جػػ بع  اصػػوةعةاا   ػػد عرادػػةعةعال  عيود ػػع  صػػد ت
ع ػدارسالع ددر ال دددع فعال ؤ  راتعال  ععقدتعا ؿعإعدادعإر  ةعإلنعع،ال   ودـراتعال    رعةع  عع لـعط  عل  اياةعال  ع
عال   وػػدـرادػػةع عي ػػ عأق  ػػتع زارةعال  ععا نػػة،راتعالر عطػػ  علدي نػػ اعقػػ دردفععوػػنع   ا ػػةعااع ػػ ؿعاشػػيؿعد   شػػنع ػػذعال  عع؛  ػػا دو ـ

ةع/عا نػػ افع"ال رشػػةعال طند ػػ2104/ رعال  شػػرع ػػفععػػ ـعج   ػػةعد شػػؽع ػػ عالش ػػارادػػةعةعال  ع ػػ  فع ػػذعيود ػػ رشػػةعع ػػؿعا ل  ع
غددػػراتعاغدػػةع  اياػػةعال  عع؛ة ػػد تعإلػػنع طػػ درعال نػػ  وع  ػػؽعال  ػػ ددرعال طند ػػع،ال نػػ  وع  ػػؽع ػػدخؿعال  ػػ ددر"ع  طو اػػ تل

ععال   صرة.
دػػر اطعادرجػػةعيادػػرةع ػػ عنجػػ ا ـعاػػإدارةعال قػػتععالإدارد ػػة   ر ػػةعأد ار ػػـعال ػػدارسع ػػ عع نجػػ حع ػػددرعع عوػػنعاع اػػ رعأف ع

عالإدارةعنج حعأف ععرادةع  ع ا  ظةعد شؽلوا اثةع فعخلاؿعع و  ع  ع ددردةعال  ع ف اد ع  عداخؿعال در ة،عيذلؾع  عر ظع
ع يػػػذلؾع،ةال رجػػ  ععاا ػػداؼع  ػػهؽع  اق ػػعاشػػيؿهع  نظد ػػعال قػػت  ػػ غلاؿعاال ػػددرع ػػدىعقدػػ ـعؼعادرجػػةعيادػػرةععوػػنعد  ق ػػ

 ػةع ػفعأ لدػ ظعأ ػ رعال قد ععي  ى ػفعخػلاؿعالش ػ عع،رادةع  ع ا  ظػةعد شػؽ ددردةعال  عع فعخلاؿعع و  ع  عالا اثةعهاظت
 ػػ عإدارةع قػػػ  ـععخوػػؿ ػػفع ػػدراظعال ػػدارسعد ػػ ن فععراػػ ددفعأف ع دفعال  ع ػػةع ػػفعال ػػ ج ع  ػػفعخػػلاؿعال قػػ ردرعال قد عع ػػدفال   و ع

ععونع نفدذعأد ار ـ.ةعدن يسعاص رةع واد عع    ع  نظد ه
 ػدارسع ػفعععشػر ػ ععال ػددردفعوػنععةق  تعالا اثةعاػإجراظعدرا ػةعا ػ طلاعد ععخوؿع  عإدارةعال قتايدع فع ج دع لو  ع
،ع قػػػدعأظ ػػػرتع09/01/2104 يػػػ فعذلػػػؾعا ػػػ رد عع، ػػػ ع ا  ظػػػةعد شػػػؽع)اخ دػػػرتععشػػػ ا د  (عاا   ػػػ  ععال   وػػػدـ ػػػدارسع
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  ػفعأجػػؿع  ر ػػةعأ ػػا بعع،الد را ػػةتع د ػػ عق ػال ػػدارسعال ػػ عطا عع ػددر إدارةعال قػػتعلػػدىع ػ ععا عةعقصػػ رعاه ػػ طلاعد ععالد را ػة
فعيػػػ فعدع، ػػػذاعالقصػػػ ر ع خػػػصعالاد ػػػةعال ادطػػػةعا ػػػـع ال اقػػػذعال در ػػػ  عع أع،نف ػػػ ـأعال ػػػددردفع ػػػ دعإلػػػنعأ ػػػا بع خػػػص ع ا 

ع  عدي فع      عأع  جدتعأف عع،اا ا برا ددفعا ؿع ذظع دفعال  ع ا ضعال  ج ععال دراظال فر ض،عق  تعالا اثةعا ن قشةع
 ـععةال   و ق تع القراراتعال   ود نقصع  ع ر حع -0  ال طو اةع نه.عا اجا تعال ددرع ال   
  جاةع اقدق  . تعال اجبععونعالإدارةعالن عنقصع  ع ر حعاا داؼع اا ل د ع -2
 مدرعصاداةع  ابعإر عةعال قت.خ ذعقراراتع فعا  ععال دراظ  وع فعخ ؼعا ضعرعالن ع   عالقوؽع ال  ع -3
 ـعدرداد عقص رعالارا وعال  ع -4 دردبع فعقاؿعد ا رعالإعدادع ال  ععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندا دراظع دارسعالاوقةععةعال  ع   

 رادة.ع تعال  ع ا ةعل ددرد عال  ع
  ػػدن عالا   ػػةع ر حعال اػػ درةعلػػدد ـعا ػػابعع،ف علػػا ضعاا ػػ رعال طو اػػةع نػػهعػػدـعقػػدرةعال ػػدراظععوػػنعالإج اػػةعاػػ لن ع -5

 .رخ  ةعااعا ظعال وق ةععونعع  ق ـ
إلػػنع ا دػػؿعان اػػ ظعع ػػؤد   عع، ػػ عشػػ   ةعجػػدا عان عع؛ ااػػدةع ػػفعأياػػرع شػػيلاتعإدارةعال قػػتع  ػػد عادػػثعع؛الزدػػ راتعال ف ج ػػة -6

 أخرى.ع  ؿعأال ددرعإلنع
  عاد دععوـعالا اثػةعال ػ ع ن  لػتعال قػتع ػ ع دػدافعالإدارةععال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة رعدرا  تع  اقةع  عاةع  عقو ع -7

 .ال در د ة
ع؛ ػ ععقػدرةعال ػدراظععوػنعإدارةعال قػتعاف عودػةع  ع نػ ؾعرػ فعأف ععال  ػ اقةاه ػ طلاعدةععالد را ة قدع ادفعلوا اثةع فع

عوػنععال   ػر ؼلذلؾع جدتعالا اثػةعرػر رةعع؛  عأثن ظعقد   ـعا  و ـنظرا عل ج دعاليثدرع فعال شيلاتعال  ع  اج  ـع
ععودػهعد يػفع وخػدص ع،عاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ ػ عالاوقػةعع ف دػؿعإدارةعال قػتع  طو اػ ت  ادددعع، ذظعال شيلات

ع الآ   شيوةعالااثعالا ل عا ل ؤاؿع
 ؟الأساسي   التَّعميممن  ةالثَّانيتفعيميا في الحمقة  متطمَّباتماىي مشكلات إدارة الوقت و 

ع د فرعععفع ذاعال ؤاؿعاا  وةعالفرعدةعالآ دة 
 ؟عخط اتع طادق  ،عأ دا   ،عد   أ   ع،ع   ف    فعادث عإدارةعال قتع  ع  عع -0
   ع ددنةعد شؽع؟عاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسع شيلاتعإدارةعال قتع  ع  ع -2
ةعالش خصد ةع شيلاتال  ع  ع -3   ع ددنػةععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسعإدارةعال قتعاعالخ ص 

 ؟عد شؽ
ةةعنظد د عال  عع شيلاتال  ع  ع -4  ػ ع ددنػةععاا   ػ  ععال   وػدـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسعإدارةعال قتعاعالخ ص 

 ؟عد شؽ
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ػةعال  قند ػة ععالفند ػةع شيلاتال  ع  ع -5  ػ ععاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػالاوقػةعلػدىع ػددر ع ػدارسعإدارةعال قػتعاػعالخ ص 
 ؟ع ددنةعد شؽ

ػػةع)ال اجدػػؿ(عال   ػػ دؼ  شػػيلاتععاهج   عد ػػة ععالاد د ػػةع شػػيلاتال ػػ ع ػػ ع -6 لػػدىع ػػددر ع ػػدارسعإدارةعال قػػتعاػػعالخ ص 
 ؟ع  ع ددنةعد شؽعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةع

 ؟ع  ع ددنةعد شؽعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسع ف دؿعإدارةعال قتعع  طو ا تع  ع   -7
الااػثع د ػ عععد نػةا ػ ج ا تعع ػ ع ن اتعالخارة(عددع،عةدرداد ع راتعال  عالد ع،عؿعال و   ع،عال ؤ  عاتع)الجنس  غد رع  ع اثدرع -8

 ػػ ع ددنػػةععاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػالاوقػػةعلػػدىع ػػددر ع ػػدارسع ف دو ػػ عع  طو اػػ ت عإدارةعال قػػتعع شػػيلاتؽعاد  و ػػ
 ؟د شؽ

ع

ٌَّة -ثانٌاا   البحث: أهمِّ
د ة ي فع عق طعالآ دةع الااثعالا ل ع  عالن ععأ   

د ػػػة -0  ػػػ ع اقدػػػؽععال در ػػػد ة ػػػ ع ػػػر اطعانجػػػ حعالإدارةعال ععالاددثػػػةعالإدارد ػػػةج  ػػػ تعي ن ػػػ عإاػػػدىعاه  عع،إدارةعال قػػػتعأ   
 أ دا   .

د ة -2 عوػنعي  ػةعع ػ عال ج  ػذع  عػؿل طػ درعإدار ػهعلديػ فعقػ درا ععوػنعانػ ظعجدػؿع  ع،ع رر رةعال  عاا     ععال   ودـعأ   
 ع.ال    د ت

عععععع  شػػػيلاتعإدارةعال قػػػتععة ػػػفعادػػػثع  ر ػػػعال در ػػػد ةالإدارةعع    لد ػػػةزدػػػ دةعع ػػػذاعالااػػػثع ػػػ ع ػػػ عد يػػػفعأفعد ػػػ ـعاػػػه -3
 . ف دو  ع  طو ا ت

عد يفعأفع،وةعله ي  عار دفع الا اثدفعلوقد ـعادرا  تع أاا ثعأخرىعالد علدىعا    ـع فع ذاعالااثععظأفعدثدرع  عد يفع -4
ل    د تع اةعاشيؿعع ـعا لن ععرا   ع ع  ا دفعال  ؿعال  ع ف دو ع  طو ا ت  ا دفعع، شيلاتعإدارةعال قتع   ـع  عاؿ ع

 ةعأخرى.  ود د ع
 

 أهداف البحث: -ثالثاا 
عإلنع اقدؽعاا داؼعالآ دةع عالا ل عد دؼعالااث

 د   ،عأ دا   ،عخط اتع طادق  .إلنعإدارةعال قتع فعادث ع ف     ،عأ   ععال   ر ؼع -0
 .اا     ععال   ودـع فعةالث  ندالاوقةعع دارسعإلنع شيلاتعإدارةعال قتعلدىع ددر عال   ر ؼع -2
ةعالش خصد ةإلنعال شيلاتععال   ر ؼع -3    عععاا     ععال   ودـ فععةالث  نداإدارةعال قتعلدىع ددر ع دارسعالاوقةععالخ ص 

  ددنةعد شؽ.ع
ةةعنظد د عإلنعال شيلاتعال  ععال   ر ؼ -4  ػ ععاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػاإدارةعال قػتعلػدىع ػددر ع ػدارسعالاوقػةععالخ ص 

  ددنةعد شؽ.
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ةعال  قند ة ععالفند ةإلنعال شيلاتععال   ر ؼ -5 عاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػاػإدارةعال قػتعلػدىع ػددر ع ػدارسعالاوقػةععالخ ص 
   ع ددنةعد شؽ.

ةع)ال اجدؿ(عال    دؼ  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةإلنعال شيلاتععال   ر ؼ -6 اإدارةعال قتعلدىع ػددر ع ػدارسععالخ ص 
   ع ددنةعد شؽ.عاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةع

 .اا     ععال   ودـع فعةالث  ندإدارةعال قتع طرؽع ف دو  علدىع ددر عالاوقةعع  طو ا تإلنععال   ر ؼ  -7
الااػػثعععد نػػةا ػػ ج ا تعع ػػن اتعالخاػػرة(.ع،الػػد راتعال دردادػػة،عال ؤ ػػؿعال و ػػ ،عاتع)الجػػنس  غد ػػرعإلػػنع ػػاثدرععال   ػػر ؼ -8

ع ػػ عاا   ػػ  ععال   وػػدـع ػػفعةالث  ندػػعالاوقػػةع ػػدارسع ػػددر علػػدى  ف دو ػػ ع  طو اػػ ت عإدارةعال قػػتعع شػػيلات د ػػ عد  وػػؽعا
 د شؽ.ع ددنة

ع

ٌَّات -رابعاا   البحث: فرض
 

ٌَّاتد تتحدَّ   البحث بالآتً : فرض

ةال - ٌَّ  الأولى: فرض

 ػػ ععالااػػثععد نػػةأ ػػرادععدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهع
ع.الجنسع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  عالاوقةعع ادددع شيلاتعإدارةعال قت

ةال -    ٌَّ انٌ فرض  :ةالثَّ

 ػػ ععالااػػثععد نػػةأ ػػرادععدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهع
ع.ال و   ع ؿال ؤ  عع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  عالاوقةع ادددع شيلاتعإدارةعال قتع

ةال -     ٌَّ الث فرض  ة:الثَّ

 ػػ ععالااػػثععد نػػةأ ػػرادععدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهع
اػػػ ؿعإدارةععدردادػػة راتعال  عالػػد ععػػددعع  غد ػػرلع  ػػزىعاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ ػػ عالاوقػػةعع اددػػدع شػػيلاتعإدارةعال قػػت

ع.ال قت

ةال - ٌَّ ابع فرض  ة :الرَّ

 ػػ ععالااػػثععد نػػةأ ػػرادععدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفع1.15 ػػ  ىعدهلػػةععنػػدع عإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهعععع
ع ن اتعالخارة.ععددع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  عالاوقةع ادددع شيلاتعإدارةعال قتع

ةال - ٌَّ  الخامسة : فرض

 ػػ ععالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهعععع
عالجنس.ع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعإدارةعال قتع  ع ف دؿعع  طو ا ت ادددع
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ةال - ٌَّ ادس فرض  ة:السَّ

 ػػ ععالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهعععع
ع.ال و   عؿعال ؤ  عع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  عالاوقةعإدارةعال قتعع ف دؿع  طو ا ت ادددع

ةال - ٌَّ ابع فرض  :ةالسَّ

 ػػ ععالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهعععع
اػ ؿعإدارةععةدرداد عال  ععالد  راتعددعع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  عالاوقةعإدارةعال قتعع ف دؿع  طو ا ت ادددع
ع.ال قت

ةال - ٌَّ امن فرض  :ةالثَّ

 ػػ ععالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةدهلػػةع  جػػدع ػػر ؽعذاتعهعععع
ع ن اتعالخارة.عددعع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  عالاوقةعإدارةعال قتعع ف دؿع  طو ا ت ادددع

ع
ع

ٌ ر -خامساا   البحث: اتمتغ
رال -أ    ٌ الػذ عدغدػرعالا اػثع دػهعلدػدرسعالآثػ رعال  ر اػةععوػنعذلػؾع ػ عع  غد ػرال  ػ قؿع" ػ عالع  غد ػرال ة :ات المستقلَّ متغ

ع دا  ا  ععالا ل ع  ع ذاعالااثعؿ    ث ع،ع(72ع،2116آخر")د ددار،ع  غد ر
ن ثعذي ر لهع    د فع): الجنس - ع(. ا 
ع ا دؿع را  ،ععإج زةعج   دةع+عإج زةعج   دة،ع،   د   ع)عع؛ لهعأراذع    د ت:  العلمًالمؤهل  -  (.  ج  درداو ـ

 (.أراذعد راتع ايثرع،د راتع3-0 فع ل  ع    د فع) :حول إدارة الوقت التدرٌبٌةالدورات عدد  -

ععع01،عأيثرع فع ن اتع01 ن اتعا نع5 فع،ع ن اتع5)أقؿع فعثلاثعع    د تعع له عدد سنوات الخبرة : -
ع ن ات(. 
رال -ب      ٌ عع  طو ا ت عان دعاه  ا نةعا ا رد  ،ع شيلاتعإدارةعال قتعلالااثعععد نةادعا  ج اةعأ رععؿ  ث ع: ابعةات التَّ متغ
ع ف دو  .ععععع

 

 البحث: أداة - سادساا 
  فعجزأدف ع ي نةعا  ا نة  ععا رةععفعععع

عالااث.ع د نةلعالش خصد ةةع عالاد ن تعال    عفعد ر  عؿ عالجزظعاا  ع
ع ع ا ردفع   فع فع ع ي  عالث  ن الجزظع

  شيلاتعإدارةعال قت. ا رع -3
 . ف دؿعإدارةعال قتعع  طو ا ت ا رع -5

ع
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 البحث: منهج -سابعاا 
عاتعي ػػ ع ػ ع  جػػ دةع  غد ػرعذ عدػػدرسعالهعال ػػن وعال ػؼعاان ػالػذ عد ػػر ععال  اودوػػ  ععال صػف  عد ػ خدـعالااػػثعالاػ ل عال ػػن وع

  ػذاعال ػن وعع،(Wiersma,2004,15)عات  غد ػرعل ادددعال لاق تعال  عد يفعأفع ادثعادفع ذظعالع؛ةاد د عالط ععا ل     ع
 ـعد   ػػدععوػػنعدرا ػػةعالظ ػػ  ادرع ػػ ل  عع،  ع  ع يدفد ػػد ػػي  ععنػػ ع  ادػػرا عرععا صػػف  ع صػػف  عدقدقػػ  ،ع د ا ػػع  رةعي ػػ ع  جػػدع ػػ عال اقػػذ،ع د ػػ 

ػدصؼعلنػ عالظ ػعاليدف  ع ػ عال  ادػرعالي ػ ع د طدنػ ع صػف  عرق د ػكعخص  صػ  ،عأ  ػ  رةع د ر    رةعأ عكع قػدارع ػذظعالظ ػ  عد ر 
ع ا رعال خ وفة.اج   ،ع درج تعار ا ط  ع ذعالظ ع

عاا   ػ  علو  وػدـععةالث  ندػ ددر ع دارسعالاوقػةع ف دؿعإدارةعال قتعلدىعع  طو ا ت قدعق  تعالا اثةعا صؼع شيلاتع ع
 ػػ ع ن  لػػتعال قػػتع أ ػػ لدبعإدار ػػه،ع  اودػػؿع وػػؾعال ععالن ظرد ػػةرا ػػ تع ذلػػؾع ػػفعخػػلاؿعج ػػذعالي ػػبع الد عع، ػػ ع ددنػػةعد شػػؽ
 ـع  ـعععد نػة اؽع  طادق ػ ععوػنعاودػؿعال  ػانػ ظ ععوػنعال  عع، ص دـعا  ا نةعلرصدعال اقػذعال  و   ت،عث  ا دػبع  اودػؿععالااػث،عثػ

 .الن    وال لا  ةع ا  خلاصععاص  د ة ذظعالاد ن تعا   خداـعال   لج تعالإ
 

 البحث: حدود -ثامناا 
 ـع ع دا   د  عةعال ادنةعةع ال و د عةع الاشرد عةع ال ي ند ع  ند ع طادؽعالااثعالا ل عر فعاد دظعالز عع 

ٌَّ الحدود  -  ـعة: المكان    ع ددنةعد شؽ.عاا     علو  ودـععةالث  ند دارسعالاوقةع طادؽعالااثع  عع 

ٌَّ الحدود الزَّ  -  ـعة: مان  .(2105-2104)را  عالد عال  ـع طادؽعالااثع  عع 
-  ٌَّ ع  ع ددنةعد شؽ.عاا     علو  ودـععةالث  ند دارسعالاوقةع  ش ؿعج دذع ددر عة: الحدود البشر
-  ٌَّ عععاا     علو  ودـععةالث  ند دارسعالاوقةع  علدىع ددر ع ف دوع  طو ا ت شيلاتعإدارةعال قتع عع  ش ؿة: الحدود العلم
   ع ددنةعد شؽ. 
 

ً   المجتمع -تاسعاا  ٌِّ  للبحث الأصل  نته:وع
 الاػػ ل عع، ػػ ع ددنػةعد شػػؽعاا   ػػ  علو  وػدـععةالث  ندػػج دػذع ػػددر ع ػػدارسعالاوقػةعلوااػػثع ػػفععؼعال ج  ػػذعااصػو  عد ػال ع

ػػ2105-2104عػػدد ـعا ػػبع ػػ عجػػ ظع ػػ عالػػدلدؿعالإاصػػ   علو ػػ ـعالدرا ػػ ع) عػػفع ددردػػةعال رادػػةع ػػ ع ددنػػةعع در(عالص 
 (ع ددرا .021د شؽع)

 ػ ععاا   ػ  علو  وػدـععةالث  ندػج دذع ددر ع دارسعالاوقةععش وتععد نةاخ  رتعالا اثةععالا ل ع ل اقدؽعأ داؼعالااث
ع ددنةعد شؽ.

ع

ٌَّ  وتعرٌفاته البحث مصطلحات -عاشراا   ة:الإجرائ
ا فقتع  عنق طع  ا دنتع  عنق طععردف ت ة،ع  ذظعال  عال  ع ن  لتع صطوا تعالااثعالا لد ععال    ردؼ ن ؾعال دددع فع

عالآ دة عال    ردؼأخرى،ع قدعاع  دتعالا اثةع  عااث  ع
ع
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  :المشكلةProblem 

ع(.www.qudwa.com)فع  ع  عي  فع   عدناغ عأفعدي فعالفج ةعالق   ةعادع   ال شيوةععونعأن عؼع  ر عععع
 ـعع فعأ  ععدا ؿعد فع اقدؽع او غعالغ دةعأ عال دؼعال رج  عع  ؽعأ عا جزع   ع  عاان ع   عالا اثةعإجرا د ع   ر ع ععععع ؿعد 

عع.القد ـعاه
ع

 التفعٌل متطلبات :Activation Requirements 

 ال ػ ارد ا  ػ خداـ ااخطػ ظ،   لا ػ  الصػادك، ا ل  ػؿ لوقدػ ـ    ػ  ن ـ ال ػ  ودف، ج ػ د ا ر  ر    ثؿ   رؼعاان   
 ل  ر ػة  قدػد  ـ عوػن اهع  ػ د  ػذ الطواػة،  رماػ ت ا جػ ت ل اقدؽ     لدة، ا ر نة ال   اة  الإداردة  الاشردة ال  ددة
ع(.-http://education.cu)ااداظعع   ال ا ف  دى

ع ال  لدػةعال  ددػةال  و ػدفعال ػؤ ودفع ال ػدرادفع اه ي نػ تع ععال ػداادرع ال  ػ  ؿ   ر   عالا اثػةعإجرا دػ   عاان ػ ع ج  عػةع
 ػػػفعإدارةع ق ػػهعايفػػػ ظةع    لدػػػةعع ػػ عالاوقػػػةعالث ندػػػةع ػػفعال  وػػػدـعاا   ػػ عال ػػ عا   در ػػػ ع  ا دن ػػ ععدػػػ  يفع ػػددرعال در ػػػة

ع ا ل  ل عر  فعنج حعإدارةعال قتع  عال در ة.ع نهع اقدق  ع  عالخططعال  ر عة،ع  اقدؽعاا داؼعال رج 
 

  :إدارة الوقتTime Management 

عال،ع)ال اػدع ػ ع قػتعال  ػؿعبعال ػدرل جن ػع؛دطرةععوػنعال قػتنظػدـع ال  ػخطػدطع ال  عال  ععع ود ػة   عاان عؼعإدارةعال قتع  ر ع
ع(.217ع،2102يادؿ،

ععوػػنعادػػثع جػػدعال اػػدعالع يادػػؿع نػػ عأف ع  ػػةعلوافػػ ظععوػػنعال قػػتع ػػفعال ػػدرع رػػذعالخطػػطعال نظ ععإدارةعال قػػتع قػػ ـ
ععد ع. الر ع

ال قػػت،ع   نػػ عاه ػػ خداـعاا ثػػؿعلو قػػتعع ػػ  ى ػػؤد ع ال ػػ  ي اع ػػ ؿ؛عاانشػػطة إدارةع  ػػ   ػػ عال ج ػػ عاان ع قػػدععر ع
 فعةعقر ظعال قتع ػ عالػز عفعإدارةعال قتع  ر ةعيدفد ع   ر  عع،ةإلنع اقدؽعأ داؼع    عع ؤد  اطردقةع رةعا للإ ي ند تعال   ع

ع(.298ع،2117ع)ال ج  ،ع ؿع  عال   قاؿ   ععخطدطعللا  ف دةع نهعاشيؿ ال  عع،  اودو  ع،الا رر
 ـعع  ود ة  عالنظرعإلنعإدارةعال قتععونعأن عال ج  ععال لااظعأف ع عال اػد د ػ عال قػتع ػفعخلال ػ عإنجػ زعااع ػ ؿععال ػ عدػ 

 ؿع فعخػلاؿعاإدارةعال قتعاشيؿع   عع   و ؽةع اقدق  ،عا لإر  ةعإلنع رذعخططع   قاود ععل  ع ذع اقدؽعاا داؼعال رج  ع
ععاه  ف دةع فعالا رر.

  رػد  ت   اددػد اا ػداؼ  رػذ  ػفعخػلاؿ ،ال ػددر  قػت ا ػ خداـ  رشػدد  ػف إدارةعال قػتععػد ع قػدع الطرا نػة عأ  ػ
ع(.07،ع2114،ع)الشرار عع    لد ة ع ايف ظة اا داؼ ل اقدؽع؛الإدارد ة اا  لدب  ا  خداـ   رذعاا ل د ت، ال قت،

  ن  ػػبع ػػذعال قػػتعع، ػػةإدارةعال قػػتععاػػ رةععػػفع رػػذعخطػػطع أ ػػ لدبع نظ عع ردػػؼعأف ع قػػدعاػػدفعالطرا نػػةع ػػ ع ػػذاعال  ع
ع.ةج  عرعؿعإلنع اقدؽعاا داؼعال  ع صالع ل   ل  اع،ال   ح

http://www.qudwa.com/
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،عؿعالإن ػ ج زدػدافع ػفعيفػ ظةع   ػد ع ػ فع تع ااد اتعالو ععا رةععػفع طػ درعال  ود ػ  عأن عععFisherع   عيدو ع دشر قدععر ع
خطػدط،ع)ال  عع  ػذظعال  ػ راتع ػ ع، ػ ع ػني فعا   لاي ػ عأقػدرععوػنعإدارةعال قػت ػفعال  ػ راتعال عفعاذلؾعال دددع   ع  ر  ع

 ـعال عخ ذعالقراراتع الجد لةعليؿ عف دض،ع فردؿعال   ـ،عا  عال  عنظدـ،ع ادددعاا داؼ،عال  ع ع(.Fisher,2004 ,1)ع(  
  عد يفعأفعد  عدن ععونعاه  ف دةع فعال قتعاشيؿععيؿ ععا ط درعـإدارةعال قتع  ن عالقد عفعأف ع دشرعاد ععنجدعأف ع  ن ع

عع ؿ.ع   ع
 ػػفعععال  ػػ  ؿعال ػػ ع  ػػدفع ػػددرعال در ػػةععوػػنعاه ػػ ف دةعالقصػػ ىرؽع عالط ػػع ػػ  اان عع  عإجرا د ػػعإدارةعال قػػتعالا اثػػةؼع   ػػر ع

ع ازفع  عاد  ه.رما  هع عخوؽعال  ع ق هع  ع اقدؽعأ دا هع ع
ع

 علٌم ً   التَّ  Basic Teaching: الأساس

ع03/443ؿعاػ لقرارعرقػـع/ال  ػد ععاا   ػ  ععال   وػدـل ػدارسع راوػةععاخو  عظػ ـعالػد ع  ػؽعالن ععاا   ػ  ععال   وػدـ  رؼع راوػةع
ع،   ع  ػذع ػن اتةع ػد ع  ع راوػةع  ود د ػاان ععال   رد ةعال راد ةعالج   رد ةرادةع  ع زارةعال  ع درععفعالص عـع23/8/2105  رد ع
لزا د ع   ع ج ند عع،ال    ذؼعالص ععإلنؿعاا  ععؼ عالص ع فع ادأع ع.ةةع ا 

ع.ال   دسعؼ عالص ععإلنؿعاا  ععؼ ع ادأع فعالص ععاا     ع ودـعالاوقةعاا لنعلو  ع
ع،(6،ع2105،ع زارةعال رادة)عال    ذعؼ عالص ععإلنعال   اذ ادأع فعالصؼععاا     ع ودـعلو  ععةالث  ندالاوقةع

ع. ردؼعي  ردؼعإجرا   عنع ذاعال  ع الا اثةع  ان ع
 

 المدرسة: مدٌر School Principal 

ع؛ا ظدفػػػػػػةع ػػػػػػددرع در ػػػػػػةعال   وػػػػػػدـرادػػػػػػةع ع  ع ػػػػػػفعقاػػػػػػؿع زارةعال  عفعر ػػػػػػ د عخصعال  ػػػػػػد عه عالش ػػػػػػدفعاان ػػػػػػ ػػػػػػهعع ػػػػػػ دعالػػػػػػد ع  ر ع
أ رػػػػػػػؿ،ع ال  ػػػػػػػػؿععوػػػػػػػنع ػػػػػػػػ  درعةعل اقدػػػػػػػػؽعاد ػػػػػػػةع  ود د ػػػػػػػػع؛ ا شػػػػػػػرا ععػػػػػػػػفعج انػػػػػػػبعال  ػػػػػػػػؿعا در ػػػػػػػ هعلديػػػػػػػ فع  ػػػػػػػػؤ ه ع

ػػػػػػػػػػػػ تع الظ ػػػػػػػػػػػػالإ ي ند ػػػػػػػػػػػػ ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع.(0ع،2113عف،الػػػػػػػػػػػػدد عع)ع ػػػػػػػػػػػػ دعال  را د ػػػػػػػػػػػػةع  ود ػػػػػػػػػػػػةفعال ةع ػػػػػػػػػػػػر ؼ،علاوػػػػػػػػػػػػ غعاا ػػػػػػػػػػػػداؼعال   خ 
عاع،ال در ػػػػػد ةذ عدػػػػػرأسعالإدارةعخصعال ػػػػػه عالش ػػػػػػ ػػػػػهعرادػػػػػذعاان ػػػػػي ػػػػػ ععر ع   جدػػػػػهعأنشػػػػػط   ع الإشػػػػػػراؼعع  ود ػػػػػة الػػػػػذ عدقػػػػػػ ـ

ع(.47،ع2118،ع)رادذعل اقدؽعاا داؼعال ر   ةعاا رؿعص رةع  ينةع؛عود  ع    ا    
نػهع ػفع اقدػؽعاا ػداؼع ػ ع  ي عااع ػ ؿعال عع لقدػ ـعايػؿ عا ػ كعلػهعد ععادثع  ؛ن  د عع  ع  ظفع ردفدفعد د ع  ل ددرع  ع ذدفعال  ع

عفؽععود  .ةع ال   عال اد د
ةع  ػػػددرعأ ػػػ رعاا   ػػػد ع ػػػهع    عع،ؿعأعوػػػنع ػػػوطةع ػػػ عال در ػػػةذ عد ث ػػػخصعال ػػػه عالش ػػػ  عاان ػػػ  ػػػهعالا اثػػػةعإجرا د ػػػ قػػػدععر ع
أ ػػ ـع ػػ ع  ػػدؼعإلػػنع اقدػػؽعأ ػػداؼعال در ػػة،ع  ػػ عال  ػػؤ ؿعالإشػػراؼععوػػنع نفدػػذعج دػػذعااع ػػ ؿعال عع ػػفعخػػلاؿع،ال در ػػة
ػػذ عد ث ػػ ػػ عال در ػػة،ع  ػػ عال ػػعال  را د ػػةةع عد ػػال   ود ع  ود ػػةرادػػةععػػفعا ػػفع ػػدرعالةعال  ع ددرد ػػ ععةع ػػ عال در ػػةنفدذد ػػوطةعال  عؿعال  

ع.  عنط ؽعاخ ص صه
ع
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ابقةراسات الدِّ  -حادي عشر  :السَّ
ععلػدىع ػددر   ف دو ػ ع  طو اػ تال قػتع ع شػيلاتعإدارةع اػدف راطػت  ػ ال ع را ػ تالد ع ي نػتععةالا اثػ عوػـ اػد د  ػ  

عقودوة.عاا     ععال   ودـ فععةالث  ند دارسعالاوقةع
 ـع ةعال   اقةرا  تع صندؼعالد عع فع ن ع   ـع ،ال راد ػة را ػ تعالد عأ ه  ع ؛ اػ ردف  ػ  ا ذاعالااثعالخ ص  ع راعدػة ة،ااجناد ػ ثػ

       رةالظ ع إلده   ع صوت  ارز عاص رة ااقدـ إلن ااادث  ف  ر اة  ا ر، يؿ ع ر ف إعداد       ن الز ع  و ؿال  ع
 را ػ تالد ع  ػف ةالا لد ػ الد را ػة    قػذ ة، ااجناد ػعال راد ػةرا ػ تعالد ع  ػف يلا ع د ن  ؿ ، ع ع   ع   عق  ود ذلؾ د و  ة،الا لد ع الف رة

ع.ال   اقة
ع

 ٌَّةراسات دِّ ال  :العرب
 

ٌَّةإدارة وقت مدٌري المدارس  -3 انو ٌَّ الصِّ  الثَّ  (.3991)سلٌمان، ة بمحافظة الدقهلٌةناع

ا ػ  لاؾعال قػتع ػ عال ج  ػذعرةععوػنعن ػطعةعال ػؤث عق  د ػعونع ػ  تعالقػ ىع ال  ا ػؿعالث ععال   ر ؼعإلنعالد را ة ذظع د تع
ػعالث  ن د ػة ػ عدقرػ ع ػددر عال ػدارسعاد فعال جػ هتعال ع،ع عال صر  ع ػع،ةع قػتعال  ػؿعال در ػ ع د ػ ن عد عالص   ظع   ػودطعالر 

لو ا  ظػػةع قػػددـعاا ػػو بعال ن  ػبعلإدارةع قػػتع ػددر عال ػػدارسع،ع ع ػػ عدرػػدذع قػتعال ػػددردفع د ػ هتعال ععوػنع وػػؾعال جػ 
 . ؿعودهع  نظد هعاشيؿع   ع

ةعن عد عالص ععالث  ن د ةال دارسعع  ددرعععد ن   ،ع ي نتعال  اودو  ععال صف  عال ن وععالد را ةاع  دتع ل اقدؽع ذظعاا داؼعع
ة،ع يػ فع ػفعأاػرزعال دداند ػ ا ػ خد تعاه ػ ا نةعيػاداةع ػ عج ػذعال  و  ػ تع،عال راد ػةةع صػرعا ا  ظةعالدق ودػةعاج   رد ػ

عالآ   عالد را ةوتعإلد  ع ذظعال  ع  ص ععالن    و
عالدرا  53لإنج زعااع  ؿعالر  دةع  عصعن اةعال قتعال خص ععف عأع -  .%ع فع قتعالد ـ
إلػػنعرػػد ععق ػػطعيادػػرع ػػفعال قػػتعاػػد فع   ػػدةع ا شػػرةعع ػػؤد  عخصػػ  ع اذعالش ع ػػـعا لط ػػ نػػ ؾع جػػ هتع أنشػػطةع   ععف عأع -

عال در ػػ  ععػػدـعاهن ظػػ ـع ػػ عال  ػػؿعع ػػ    اـعالر ع ػػ عدرػػدذع د ػػ ع قػػتعالػػد ع  ػػفعأاػػرزعال جػػ هتعال عع،عوػػنعال  ػػؿعالر ػػ   ع
%ع ػفعال قػتع03فعدال ػددرع ا ػ  لاؾع%ع ػفعال قػت،ع06ادثعد   وؾعذلؾعع؛    ع اـعالر ع  غ درةعال در ةعقاؿعن  دةعالد ع

ػرع  ػد ع  ػاث ع عقرنعخػ رجعال در ػة،عةع  عال در  ع  عأنشطةعخ ص ع ػاػ لظ عع ػددرع در ػةع  ذعليػؿ عهتعال قػتعالر  ةعر ؼعال    
ةل شيلاتع اعة الاد ةعالد  د ع  .ال  عد  ن فع ن  عالخ ص 

ع

تتتتتةإدارة الوقتتتتتت لتتتتتدى متتتتتدٌري ومتتتتتدٌرات المتتتتتدارس  -5 ٌَّ انو تتتتتة الثَّ ٌَّ تتتتتان الحكوم  فتتتتتً محافظتتتتتة عم 
 (.3992بٌدس،)

 اليشػؼ،ع عالاي  د ػة الث  ن د ػة ال ػدارس   ػددرات  ػددر  لػدى ال قػت إدارة يدفدػة عوػن ال   ر ؼعإلنعالد را ة د تع ذظع
 إدار  ػـ ةيدفد ع    الإدارد ة  الخارة ؿ ال ؤ  ع الجنس ات  غد رع أثر اد ف ع،عا   دق   ف ال    اانشطة  تال    ع طاد ة عف
ع.الر    ععال  ؿ ل قت
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عالاي  د ػةعالث  ن د ػةال ػدارسعع  ػددرعععد ن  ػ ي نتع،ع عال  اودو  ععال صف  عال ن وععالد را ةاع  دتع ل اقدؽع ذظعاا داؼع
ػػ ال ػػ ععالن  ػػ  وة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزع ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداند ػػع، ف  ػػددرا   ع ػػ ع ا  ظػػةعع  

عالآ   عالد را ةوتعإلد  ع ذظع  ص ع
ػػعأف عع- عا ػػ عأ ػػرادعال تع اانشػػطةعال عال     ع:الآ دػػة ااا ػػ د عوػػنعزعاشػػيؿعيادػػرع ػػ عال جػػ ؿعالإدار   ري ػػع د نػػة ػػ عدقػػ ـ

 .)  دندةالر ع ااع  ؿ – ال در د ة اااندة  فقد – )اهج   ع ت
ع.ةد عف عالص ع د راتالز ع عون ريدزي فعال  ع  الفن  ال ج ؿ     أ  ع
عة.     طعاشيؿعع  ـعع د نةي نتعا  ج اةعأ رادعال  قد الإن  ن  ع ال ج ؿ     أ  ع
عالإدارد ػة الخاػرةععؿعال و ػ  عال ؤ  ػع  غد ػررع ػ عاػدفعلػـعدػؤث عع، د نػةدرجػ تعا ػ ج ا تعأ ػرادعالع  عالجنسع  غد ر اثدرعع-
ع.د  عو

ع

ٌَّة الإدارة تطوٌر -1 علٌم بمرحلة المدرس ً   التَّ تةمصتر  جمهورٌتة فتً الأساست ٌَّ  مفهتوم ضتوء فتً العرب
 . (3996)طه، الوقت إدارة

 ر ظ     صرعع   اا     ع ال   ودـ راوةع  ف اها دا د ة ا ل در ة ال در د ة الإدارة  ط درعإلنعالد را ة ذظع د تع
  ػ عال در ػة ال   صر الإدار  ع الفير ج   تا   ع  علاق ه ال در   ع ال قت إدارة  ف  ـ عون ال   ر ؼ،ع عال قت إدارة  ف  ـ

ع؛رع ق ػرح قددـع صػ  ع،ع ع صرع   اا     ع ال   ودـ  راوة  ف اها دا د ة ال در ة    ال قت إدارة  ق  ذ رصد عع،اها دا د ة
عإدارةعال قت.عاا     ععال   ودـ فع راوةععاها دا د ةا ل در ةععال در د ةل ط درعالإدارةع ع  ع صرع  عر ظع ف  ـ

 ػػفععاها دا د ػػةال ػػدارسعع  ػػددرعععد ن  ػػ  ي نػػتع،عال  اودوػػ  ععال صػػف  عال ػػن وععالد را ػػةاع  ػػدتع ل اقدػػؽع ػػذظعاا ػػداؼع
عالن  ػػ  وة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزع ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداند ػػ،ع ػػ ع صػػرعاا   ػػ  ععال   وػػدـ راوػػةع

عالآ   عالد را ةوتعإلد  ع ذظع  ع  ص عال ع
ع.ال قت  در  فعع ا ؿ   ذا ،ال در ة    فدفال  ظ ع ادف  ت ال  ؤ لد ع اهخ ص ص ت  داخؿع -
 آخػر أ ػ س ع ع  ػؿ ؿدشػي ع     ػ ،اها دا د ػةال در ػةع إدارة عوػن القػ   دف لػدى اا   ػ  ع ال   وػدـ أ ػداؼ  ر ح عدـ -
ع.ال قت ل در

  قػت  ػف اليثدػر    ػ نفذ ،اها دا د ػةال در ػةع داخػؿ  اػدث ال ػ  الإدارد ػة  ال   ر ػ ت ال  ػ ـ  ػف ال ددػد  نػ ؾع -
ع. د   ال   ودف  ج د
 اا ػر الاددثػة، الإدارد ػة عوػنعاا ػ لدب اها دا د ػة ال در ػد ة الإدارة ا ػراد صػةال خص ع ةدرداد ػال  ع  راتالػد ع عػدد ةقو ػع-

ع.ال اد د ال قت    اا داؼعال طو اة  اقدؽ    الفرصة   ه  ر ؼ ذ ال ع
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ػ ة اد دد ػع -  ذ ال ػ اا ػر ا ػ ، ؼال يو ػ  تععال  ػؤ لد ع  نػ  ع د  ػد ع  ػف مـالػر ع عوػن،عال در ػة ل ػددر ال  ن اػة وطةال  
ع اددةعااع  ؿ.    يادر  قت ا  غراؽ عوده بد ر  ع

ع.ال قت اإدارة ؽ د  عد  و ع هع د    ،ال در د ة الإدارة    الجددد عون ال دارس  ددر   دردب عدـ -
 علا ة ، ايف ظة إدار    عون مدرع درب هأن ع إلن ا لإر  ة ،ال در ة داخؿ ال ددر د قد   ال   اهج   ع ت يثرةع -
ع.ال در ة ال ددرعخ رج إلد     دعند ع   ال ع اهج   ع ت عون
ع

ت ٌراهتا كمتا الوقتت إدارة مشتكلات -4 ٌُّ ٌَّ  راتهموتصتوُّ  جامعتة الٌرمتو  فتً ونالإدار  بغلُّتللتَّ  ةالمستتقبل
 (.3997)الرجوب، علٌها

  ػ  عوػن بغو ػلو  ع ؛ ن  ػاة الد را ػةععد نػة أ ػراد درا ػ   ػ ال ع ةال  ػ قاود ع راتص  عال  ع أ  ـع ا  قص ظعإلنعالد را ة د تع ذظع
 فع ػ ع ػ عد اج  ػ عالإدارد ػ شػيلاتعإدارةعال قػتعال عع شخدصعأ  ـع،ع عالر    ع ال  ؿ  قت إدارة     شيلات  ف د  رر ـ

 ػػ عدرجػػ تععإاصػػ  د ةيػػ فع نػػ ؾع ػػر ؽعذاتعدهلػػةع ػػ ع  ر ػػةعإذاع ع،ع ػػ عج   ػػةعالدر ػػ ؾعا ػػ خداـع قػػتعال  ػػؿعالر ػػ   ع
ؿعدفع ػػػ عج   ػػػةعالدر ػػػ ؾع  ػػػزىعإلػػػنعع ا ػػػؿ عالجػػػنس،ع   قػػػذعال  ػػػؿ،ع ال ؤ  ػػػ جػػ دع شػػػيلاتعإدارةعال قػػػتعلػػػدىعالإدارد ػػػ

 .الج     عع،ع عددع ن اتعالخارةع  عال  ؿعالإدار  عال و   ع
ع،ج   ةعالدر ػ ؾ      ع(عإدارد ع067)ععد ن   ي نتع،ع عال  اودو  ععال صف  عال ن وععالد را ةاع  دتع ل اقدؽع ذظعاا داؼع

عالآ   عالد را ةوتعإلد  ع ذظعال  ع  ص ععالن    وة،ع ي فع فعأارزع ا  خد تعاه  ا نةعياداةع  عج ذعال  و   تعال دداند ع
  ػف يػ ف،ع ع)ة شػيو 49)عػدد  ع اوػ ع،الدر ػ ؾ ج   ػة  ػ  الر ػ   ع ال  ػؿ  قػت إدارة  ػ  ة اق د ػ  شيلات ظ  رع-
ع:أارز  
 .ال قت إدارة  ج ؿ    ؼال  ظ ع قدرة ل ط در زـاللا ع دردبال  ع مد ب -
 ـع ذع  ق رنة الر     اـالد ع   رة  ن  ب عدـ -  .إنج ز   ال طو ب ةال ظدفد ع ال   
عة(.ؿعال  ؤ لد ع ا  ع  عدـ الي ؿ فدفع)يظ  رةال  ظ ع ادف ةواد عال  ع  ال  دات  ا رالظ ع ا ض ان ش ر -
 .    عالر ع ال  ؿ نط ؽ عف خ رجة ةشخصد ع أ  ر    فدفال  ظ ع ادف الاددث  ا دؿع -
ع.فدفال  ظ ع ادف ة ال ا  اد ع ةوود عالش ع ان ش ر - 
عالجػ     ععال ؤ ؿعال و  ع   قػذعال  ػؿع عػددع ػن اتعالخاػرةع ػ عال  ػؿعالإدار  عع  غد رعدـعع اثدرععالد را ةأظ رتعع-
ع. د نةا  ج ا تعأ رادعالع  

 إدارة  ج هت ) شػيلات  ػ   د نػةا ػ ج ا تعأ ػرادعالع  الجنسع لص لكعالإن ثعع  غد ر اثدرععالد را ةي  عأظ رتعع-
ال قػتع إدارة ا شػيلات ال   و ػؽ ع الث  لث ال ج ؿ ا   ثن ظ ،(الش خصد ة اهج   عد ة ال قت  شيلاتعإدارة ة،نظد د عال  ع ال قت
عة.ال ين ل جد ع ةال  دد ع
ع
ع
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ٌَّة الإدارة مدٌرات لدى الوقت إدارة -2  (.3998)الجبر، المطورة المدرس

عةداد ػجرعال  ع ال ػدارس  ػددرات  ػف ااياػر ال قػت  اخػذ  ػ ال ع  تلد عؤ ع ال  ػ ال  ػ ـ عوػن ال   ػر ؼعإلػن الد را ػة  ػذظع ػد ت
 صػ هتاه  ع ن عدػة عوػن ال   ػر ؼ،ع ع ػ   عالر ع  اـالػد ع خػلاؿ ) رةال طػ  ع ال در ػد ة الإدارة  جراػة  ػدارس  ػ  د  وف ددرات (

 اه صػ هت ن عدة عون ال   ر ؼ،ع عالر    الد اـ خلاؿ أ ق   ف ععجؿ ع جراةال  ع  دارس  ددرات  د    صرؼ   ال ع ال ي  اة
 .ال در   ع  اـالد ع أثن ظ أ ق   ف ع ال جراةعجؿ ع  دارس  ددرات  د    صرؼ ال   ال ي  اة مدر

ال ددراتعالو ا  عد  وفع  ع ػدارسعععد ن   ي نتع،ع عال  اودو  ععال صف  عال ن وععالد را ةاع  دتع ل اقدؽع ذظعاا داؼع
 اط قػػػػػةع ا ػػػػػ خد تعاه ػػػػ ا نةع،عـع ػػػػػ عالي دػػػػت0994/ع0993را ػػػػ عرةع نػػػػذعال ػػػػػ ـعالد عال طػػػػػ  ععال در ػػػػد ة جراػػػػةعالإدارةع

عالآ   عالد را ة  ع  صوتعإلد  ع ذظعال ععالن    وة،ع ي فع فعأارزعال  و   تعال دداند ععياداةع  عج ذال لااظةع
 ـععي نتعأ  ـعع- عأ قػ   فععوػنعالن عال ععال  ػ  ة،ع%عأع ػ ؿعي  اد ػ37 ع)الآ ػ اػ ع ػ ع قرػ ع د ػ ع ػددراتعال ػدارسعجػؿ 
%ع3 تع  يوػػةعاا دنػػ تعال در ػػة،ع%عالقدػػ ـعا    ػػ01ة،ع%ع ي ل ػػ تع   فد ػػ01ة،ع%عاج   عػػ تعمدػػرعر ػػ د ع07

 %عج هتعداخؿعال در ة(.7ة،عاج   ع تعر  د ع
ػػػػ23%عنشػػػػرات،ع31 ػػػػ عا ػػػػ غرقتعأ قػػػػ تعال ػػػػددرات ع)صػػػػ هتعال ي  اػػػػةعال عاه  عع- %ع06ة،ع%عخط اػػػػ تعخ ص 

ع%ع   د  ت(.01%ع را لاتع طا عة،ع01%ع را لاتعأخرى،ع20  ي  ت،ع
عال  عا  غرقتعأ ق تعال ددرات ص هتعمدرعال ي  اةعاه  عع-عععع

 ة.ال ي ل  تعال   فد ع -عأ
 ة.اهج   ع تعالر  د عع -عب
عة.  د عاهج   ع تعمدرعالر عع -عت

ع

ٌَّة المدارس مدٌري لدى الوقت إدارة نمط أثر -6 انو ة الثَّ ٌَّ  علتى الخلٌتل محافظتة فتً ومتدٌراتها الحكوم
 (.5113)جابر، الإداري إنجازهم

 الخودػؿ  ا  ظػة  ػ    ػددرا   عالث  ن د ػة ال ػدارس  ػددر  لدى ال قت إدارة  اقذ عون ال   ر ؼ إلنعالد را ةع د تع ذظع
ا ػ ج ا تعأ ػرادعع ػ (عالإدارد ػة  الخاػرة ،ال و ػ  ع ؿ ال ؤ  ػ ،الن ػ عاتعال  ػ قوةع)  غد ػرعؼع ػاثدرعيػؿع ػفعال  ػر عو،عافو ػطدف

 .الإدار  ع إنج ز ـ   ال قتع إدارة ن ط أثر إلن ال   ر ؼ،ع ع د نةال
  ػػػددرةع ػػػ ععا ع(ع ػػػددرع59)ع ػػػفع د نػػػة  الفػػػتعال،عال  اودوػػػ  ععال صػػػف  عال ػػػن وععالد را ػػػةاع  ػػػدتع ػػػذظعاا ػػػداؼعع ل اقدػػػؽ
ع  ع ا  ظةعالخودؿعافو طدف.عالاي  د ةعالث  ن د ةال دارسع

عالد را ػػةال ػػ ع  صػػوتعإلد ػػ ع ػػذظععالن  ػػ  وة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزع ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداند ػػ
عالآ   
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  ػن ـ يؿ ع  ف ال  ؿعال طو ب إنج ز د اب     ع   اجا   ـ، ا     ـ ال   ودف   ردؼ عون دارص ف ال ددردف أف عع-
  ػ فد    ع ال ػددردف ج دػذ  أف ع ال قت، إدارة خطدطع  ال  ع عنصر ر ؼ عون أدر  ع الن    و تدل ع  قد ،ال اد د ال قت   

عال قت. لإدارة      ط ان ط
 ا ػ غلاؿ عوػن  قػدرةعأ رػؿ لػدد ـ الػذ ي ر  ػف ال ػددردف إف ع ادػث ؛الن ػ ع اػ خ لاؼ دخ وػؼ ال قػت إدارة ن ػط أف عع-
ع.ال ددرات  ف ال قت
ف صػدؿعي  ػةعال  عع،ع درج  فعذلػؾعلاػدفعالاصػ ؿععوػنلدىعال ددردفعةخ ذعالقراراتعال    ع رددع  عا  ععع  لا ع ن ؾععأف عع-
عةعا وؾعالقرارات.ال   و ق
لصػػ لكعأصػػا بعالخاػػرةعع د نػػةا ػػ ج ا تعأ ػػرادعالع ػػ ع ال ؤ ػػؿعال و ػػ  ععالإدارد ػػةالخاػػرةعع  غد ػػر ػػاثدرععالد را ػػةأظ ػػرتعع-

عاايثرع ال ؤ ؿعااعون.
ع

تتتتتةإدارة الوقتتتتتت لتتتتتدى متتتتتدٌري ومتتتتتدٌرات المتتتتتدارس  -7 ٌَّ انو تتتتتة الثَّ ٌَّ  فتتتتتً محافظتتتتتة الكتتتتتر  الحكوم
 (.5114)العضاٌلة،

 ا  ظػةع  ػ       ػددرا الاي  د ػة الث  ن د ػة سرعال ػدا  ػددر  لػدى ال قػت إدارة إلػن ال   ػر ؼعإلػنعالد را ػة ػد تع ػذظع
 الث  ن د ػة سرعال ػدا  ػددر  لػدى ال قػت إدارة  ػ  الجػنسع ال ؤ ػؿعال و ػ ع الخاػرة ات  غد ػرعيػؿع ػفع أثػرع،ع ادػ فاليػرؾ

  ا  ظةعاليرؾ.         ددرا الاي  د ة
 ػػػددر ع  ػػددراتعال ػػػدارسعع ػػفع د نػػػة  الفػػتعال،عال  اودوػػػ  ععال صػػف  عال ػػػن وععالد را ػػةاع  ػػػدتع ل اقدػػؽع ػػػذظعاا ػػداؼع

 ـعااصػو عالد را ػة%ع ػفع ج  ػذع81 اةعانع  ع ا  ظةعاليرؾعالاي  د ةعالث  ن د ة يػاداةع ػ عج ػذعععاه ػ ا نةاع  ػ دعع،ع  ػ
عالآ   عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظععالن    وة،ع ي فع فعأارزعال  و   تعال دداند ع

د ة ن ؾعإدراي  عيادرا علإدارةعال قتعلدىعال ددردفع ال ددراتعاعأف عع-  ال قت.ع   
عرا  تعال ود .ا وةع ؤ ؿعالد ععلص لكع د نةا  ج ا تعأ رادعالع  ال ؤ ؿعال و  عع  غد ر اثدرععالد را ةأظ رتعع-
ع(01-6اا ػػرادع ػػفعذ  عالخاػػرةع)لصػػ لكعع د نػػةا ػػ ج ا تعأ ػػرادعالع ػػ عالإدارد ػػةالخاػػرةعع  غد ػػر ػػاثدرععالد را ػػةأظ ػػرتعع-

ع ن ات.
ع

ٌ   المدارس ومدٌرات لدى مدٌري ومضٌعاته الوقت إدارة -8  والبٌترة فتً الله رام فً محافظتة ةالأساس

 (.5116)ٌوسف، فلسطٌن

 ا  لػة   ػ  رػد عه، د ػاب  ػ  أ   رػد   ه   اددػد ،ال قػت،ع ا ػ ث  رظ إدارة  اقػذ إاػراز إلػن الد را ػة  ػذظ  ػد ت
 عوده، دطرةأ  لدبعلو  ع  رذ ا دؼ   عإدارةعال قت، القص ر ج انب إلن ال ص ؿو،عا  ه  ا ع   اددد ال اقذ ذلؾ ل اودؿ
دج د،ع عال  ؿ  قت إدارة     ى ر ذ عون ال  ؿو،ع نه دردذ      قودؿ  إدارة زدػ دة عون    عد ال ن  اةعال   الاو ؿ ا 
   رد   ه. ال قت إدارةع   ال   قوة ات  غد رعال أثر اد ف،ع ع رد   ه  ف قودؿ ال  ع ال قت
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 ػ ع ةاا   ػد ع ال ػدارس   ػددرات  ػددر ععد ن  ػ ي نػتع،ع عال صػف  ععال ػن وعالد را ػةاع  ػدتع ل اقدػؽع ػذظعاا ػداؼع
عالن  ػ  و ا ػ خد تعاه ػ ا نةعيػاداةع ػ عج ػذعال  و  ػ تعال دداندػة،ع يػ فع ػفعأاػرزع،ع و ػطدف  الادرةع ػ  ال راـ  ا  ظة

عالآ   عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظع
ع. لااد تالص ع  ف دض  يرة  ان رر رةعع-
دخ ؿع   ق تع دردادة د رات إق  ةع-  ال قت. إدارة   ر ع    صة  خص ع  ا 
ع الإدار ،ع  ناػه جددػدةعهخ دػ ر ة را د ػ  د  ػة د،ع  رػذ اػد ع  ظدفػ  ع  صػؼ إلػنعرػر رةعع ػؿإرػ  ةعع-

 .ال    دؼ ع اجدؿال  ع عف  اها   د أيار، صلااد ت
 ن ػ    يقدػد ال قػت   رػذ اا ل دػة،   ػؽ لو قػت اا رػؿ اه ػ خداـ ةعلدػ ـالد  د ػ ش ط تلون ع خطدطال  ع رر رةعع-

ع.نش ط يؿ عون
ع

تةفاعلٌة إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط القٌادٌة لدى مدٌري المدارس   -9 ٌَّ انو بمحافظتات زتزة متن  الثَّ

 (.5119)الأسطل، وجهة نظرهم

 ػ ع ا  ظػ تعمػزةع ػفععالث  ن د ػةعونعدرجةع  عودػةعإدارةعال قػتعلػدىع ػددر عال ػدارسععال   ر ؼعإلنعالد را ة د تع ذظع
،عةع ػػػفع ج ػػػةعنظػػػر ـ ػػػ ع ا  ظػػػ تعمػػز ععالث  ن د ػػةلػػدىع ػػػددر عال ػػػدارسعععال  ػػػ  دةادػػػ فعاان ػػ طعالقد ددػػػةع،ع ع ج ػػةعنظػػػر ـ

 ػ ع ا  ظػػ تعمػزةع ػػفععالث  ن د ػػةلػدىع ػػددر عال ػدارسععال  ػ  دةةعال لاقػةعاػػدفع  عودػةعإدارةعال قػػتع اان ػ طعالقد دد ػػعؼ  ػر ع ع
ةعا دػػؿع  ػػن اتعالخد ػػةععوػػنع  عودػػةعإدارةعال قػػتع اان ػػ طعالقد دد ػػاليشػػؼععػػفعأثػػرعيػػؿع ػػفعالجػػنسع ال  ع،ع ع ج ػػةعنظػػر ـ

عةع فع ج ةعنظر ـ.  ع ا  ظ تعمز ععالث  ن د ةلدىع ددر عال دارسععال    دة
 ػػػ ععالث  ن د ػػػة ػػػددر عال ػػػدارسعععد ن  ػػػ ي نػػػتع،ع عال  اودوػػػ  ععال صػػػف  عال ػػػن وععالد را ػػػةاع  ػػػدتع ػػػذظعاا ػػػداؼع ل اقدػػػؽع

ال ػػ ع  صػػوتعإلد ػػ ععالن  ػػ  وة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزع ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداند ػػع، ا  ظػػ تعمػػزة
عالآ   عالد را ة ذظع
ع  ع ا  ظ تعمزة.عالث  ن د ة ددر عال دارسعع فعقاؿعف   لد ةاإدارةعال قتع   ر ةعع-
عة.     طي فعادرجةع   ر ةع   ع ا  ظ تعمزةععالث  ن د ة   ر ةعاان  طعالقد ددةعلدىع ددر عال دارسع عأ  عع-
عالث  ن د ػػة طعالػػدد قراط علػػدىع ػػددر عال ػػدارسعةعإدارةعال قػػتع الػػن ع  جػػدععلاقػػةعطرددػػةعإدج ادػػةعاػػدفعدرجػػةع  عود ػػي ػػ عع-

عا  ظ تعمزة. ا
عالث  ن د ػػػةر ػػػو علػػدىع ػػددر عال ػػدارسع ال  عع، طػػدفعاا  ػػ قراط ةعإدارةعال قػػتع الن عهع  جػػدععلاقػػةعاػػدفعدرجػػةع  عود ػػػ عع-

عا  ظ تعمزة. ا
ةعا ؿعفعإق  ةع رشعع ؿع طادقد ع ع دردبعال ددردفعأثن ظعالخد ةع فعخلاؿعإق  ةع شر عع دردا عد ر  عرر رةع ان عع-
عة.د عال   ود ةعل ددر عال دارسع  عج دذعال رااؿعةعإدارةعال قتع علاق   عا ان  طعالقد دد ع  عود ع
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 جهعالدد قراط ع ػ عقدػ دةع ػددرعال در ػةعل در ػ ه،ع ػفعخػلاؿع ف دػؿعد رعال  و ػدفع ػ عال شػ ريةع ج بع  زدزعال  عع-
دػػز ـ،ع دف،ع ػػفعخػػلاؿع افة،ع زدػػ دةعاه   ػػ ـعاػػ ل  و ع ػػددر عال ػػدارسععوػػنعالا ػػدععػػفعال ريزد ػػعخػػ ذعالقػػرارات،ع اػػث ع ػػ عا  ع

ع   زدزعر حعان     ـعل  و ـ.
قػػػدرععالث  ن د ػػػة،ع ذلػػػؾعه ػػػ ث  رع قػػػتع ػػػددر عال ػػػدارسعالإدارد ػػػةةعلوقدػػػ ـعا ل  ػػػ ـعرػػػر رةع ف دػػػؿعالإدارةعالإلي ر ند ػػػع-

 الإ ي ف.

 

                       (.1100العامرررررة االعرررررواد   الثَّانويَّرررررةأثرررررر إدارة الوقرررررت فررررري تفعيرررررل ميرررررام مررررردير المدرسرررررة  -01
ع ػف ال قػت لإدارة د شػؽ ا ددنػة ال   ػة الث  ن د ػة ال راوػة  ػدارس  ػددر     ر ػة درجػة   ػرؼإلػنععالد را ػة ػد تع ػذظع

 – الفند ػة - الإدارد ػة( ل ػـ ال  يوػة لو  ػ ـ ال   ػة الث  ن د ػة ال راوػة  ػدارس  ػددر     ر ػة درجػة ؼ  ػر عـ،ع عنظػر   ج ػة
 ل ػددر  ال  يوػة ال  ػ ـ     ر ػة ال قػت إدارة    ر ػة اػدف ال لاقػة درجػة   ػرؼ،ع عنظػر ـ ج ػة(ع ػفع ععاهج   عد ػة
 الإدارة  ػ  الخارة  ن ات  عدد ال و    ال ؤ ؿ الجنس(   غد ر أثر   رؼ ،ع نظر ـ  ج ة  ف ال   ة الث  ن د ةعال دارس
    (ال در د ة الإدارة     الخارة ال و    ال ؤ ؿ الجنسع)  غد ر أثر   رؼ،ع عال قت إدارة    ر ة درجةع  ع )ال در د ة
ػ  ػودط،ع  أع ػ ل ـ   ػ ـ  ػ  ال ػدارس ل ػددر  ال  يوػة ال  ػ ـع   ر ػة درجػة   ػددر درػدذ ال ػ  الاػ هت عوػن  ظالر 

 . ؿ   ع اشيؿ   نظد ه ال   ة الث  ن د ة ال دارس  ددر   قت لإدارة ال ن  ب اا و ب قددـ  ع ، د  ع ق ه ال در ة
(ع ػػددرا ع ػػفع ػػدراظعال ػػدارسع72 ػفع)ع د نػػة،ع  الفػػتعالال  اودوػػ  ععال صػػف  عال ػن وععالد را ػػة ل اقدػؽع ػػذظعاا ػػداؼعاع  ػػدتع

ال ػػ ععالن  ػػ  وال   ػػةعا ددنػػةعد شػػؽ،ع ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداندػػة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزععالث  ن د ػػة
عالآ   عالد را ة  صوتعإلد  ع ذظع

ع.الث  ن د ةادفع   ر ةعإدارةعال قتع ال   ـعال  يوةعل ددر عال دارسععإاص  د ة  جدععلاقةعذاتعدهلةعع-
 ال   ة الث  ن د ة ال دارس  ددر  إج ا ت  ت     ط ادف(ع1،15)ععندع    ىعالدهلةعإاص  د ة  جدع ر ؽعذاتعدهلةعع-

عـعال نظدـع  ع ج ؿعإدارةعال قتع فع ج ةعنظر ـعلص لكعالإن ث.   ر    ا ؿ
 الث  ن د ة ال دارس  ددر  إج ا تع ت     ط (عادف1،15ع (الدهلة     ى عند إاص  د ة دهلة ذات  ر ؽ  ج د عدـع-

ع.ال و   ال ؤ ؿ   غد رل   زى أف د يف نظر ـع ج ة  ف ال قت لإدارة ر   ـ    ا ؿ ال   ة
 الث  ن د ة ال دارس  ددر  إج ا تع ت     ط ادف (1،15) الدهلة     ى عند إاص  د ة دهلة ذات  ر ؽ  ج د عدـعع-

 .ال در د ة الإدارة    الخارة  دة   غد رل   زى أف د يف نظر ـع ج ة  ف ال قت لإدارة    ر   ـ ا ؿ ال   ة
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 بية:الأجندراسات ال 
1- Time Management and Selected Ddemographic Factors of Secondary School  

     Preceptors in Connecticut as Predictors of Job Satisfaction (Edward,1991). 

ٌَّةإدارة الوقت والعوامل  -     كان ٌَّة فً ولٌة كونٌكتٌكت كمؤشرات  السُّ انو    المختارة لمدٌري المدارس الثَّ

 (.3993)إدوارد، للرضا الوظٌفً      

 ع ػػن اتعالآ دػػةاتعالدد  مرا دػػةع  غد ػػرع،ع الالػػ ظدف  ععالر رػػ  اددػػدعال لاقػػةعاػػدفعإدارةعال قػػتع ععإلػػنعالد را ػػةع ػػذظع ػػد ت
درا ػةعيػؿع ػفعإدارةع،ع عجنس ع)ذير،عأنثن(،ع  يوفةعالط لػب   قذعال در ة،ع الالخارةع  عإدارةعال در ة،ع عددعالطلاب،ع

،ع رديدػػة()شػػ  ؿعشػػرؽعال هدػػ تعال  اػػدةعااع ػػ ع هدػػةعي ندي ديػػتعالث  ن د ػػةارسعلػػدىع ػػددر عال ػػدالػػ ظدف ععالر رػػ ال قػػتع ع
 عإدارةعال قػػػتعالآ دػػػةاتعال  ا ػػػةع  غد ػػػرعالػػػ ظدف ،ع العالر رػػػ ال  ػػػ قؿ عع  غد ػػػر ال لاقػػػ تعاػػػدفعالعالد را ػػػةاخ اػػػ رع ػػػر ضع ع
 اتعالدد  مرا دةعال ذي رةع  اق  .  غد رع ال

 ػ ع هدػةععالث  ن د ػة ػددر ع ػدارسعععد ن  ػ ي نػتع،ع عال  اودوػ  ععال صػف  عال ػن وععالد را ػةاع  ػدتع ػذظعاا ػداؼع ل اقدؽع
 ي ندي ديت.

ػػعالن  ػػ  وة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداند ػػ ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةع اط قػػةعال لااظػػةع وتعال ػػ ع  ص 
عالآ   عالد را ةإلد  ع ذظع

ع.ال ظدف ع    راتعإدارةعال قتعلدىع ددر عال دارسعالر ر   جدععلاقةعادفعع-
دارةعال قتعالر ر اتعالدد  مرا دةع ع  غد رععلاقةع اراةعادفعالعهع  جدع- ع.ال ظدف ع ا 
دارةعال قتعلدىع ددر عال دارسعإدخ ؿعارا وع ري ععالر ر نظرا عل ج دععلاقةع اراةعادفعع- زععونع ػدردسعال ظدف ع ا 

ع.   راتعإدارةعال قت
دارةعال قتعإلنعا جةع شدرعال لاقةعال  عع- اشخ صعال  ؤ لدفععػفع   ا ػةع ػددر عال ػدارسعإلػنعا لاةعادفعال   ا ةع ا 

عف.دد  ا  فعا  ع ؤهظعال ددرعةعال  عاه    ـعا لطردق
ع

2- The Role of School Principal: Responsibilities, Time Constraints and Challenges 

     (Diaz,1994). 

ٌَّ  :المدرسة مدٌر دور -      .(3994ت )دٌاز،حدٌاالتَّ  – الوقت قٌود – اتالمسؤول

   ردػؼ خػلاؿ  ػف ذلػؾع ، راػ ددف يقػ دة الإعدادد ػة ع اها دا د ػة ال ػدارس  ػددر  د ر  اددػدعإلػن الد را ػة ػذظع  ػد ت
 أيثػر  ػدردب إلػن ف ع د ػ عال ػددرع دا  ج   ال ع  ال ج هت ة د الر ع  ال شيلات ال قت ا  خداـ عع،ةاا   د ع  ج هتعال   ـ

ع.  دار  ـ لو ددردف ةي ند عال  ع ال ن صر ا ض  غطدة أ رؿع ف اطردقة ال ريز  ال ي ب ا   دق ـ أف د يف   ال ع  ال   ـ
 ا ػػػ خد تعع، ػػػددر عال ػػػدارسععد ن  ػػػ ي نػػػتع،ع عال  اودوػػػ  ععال صػػػف  عال ػػػن وععالد را ػػػةاع  ػػػدتع ػػػذظعاا ػػػداؼع ل اقدػػػؽع

عالآ   عالد را ة  ع  صوتعإلد  ع ذظعال ععالن    وة،ع ي فع فعأارزعاه  ا نةعياداةع  عج ذعال  و   تعال دداند ع
ع:الآ   ا الن ع عون ـعأ ل د   ال دارس  ددر  صنؼع -
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 .ةالإن  ند عع ال لاق ت  ال ن  و،  الإدارة ال   ا ة، ثـ الطلاب، خد  ت دود    ال  جده، ال   ودـعع
 . قتعال ددردف   ظـ    نزؼ الإدارد ة ع الي  ادة ااع  ؿ أف ععالد را ة أظ رتع -
 .ةد عال   ود  لوج انب اللازـ ال قتعإعط ظ عون  قدر  ـ ل دـ الإاا ط  ف د  ن ف ال ددردف أف ع الد را ة ادنت ي  ع -
  ي لآ     ع أيثر  دردب إلن ال ددر ف  د   دا  ج ال   ةالر د  ال ج هت الد را ة اددتع -
دارة ،   ق د ه ال  و دف ا ة    -   .الإن  ندة  ال لاق ت ال قت،  ا 
ع.ةد عال   ود  ال نطقة    ج ذعالاد ن ت    اايار  را لد ع دق ـ أف ال ريز  ال ي ب عون دجب هأن ع ال ددر ف درىع -

ع

3- Wasting Time With the School Principal (Keikagard,1997). 

 (.3997،كٌركٌغاردمضٌعات الوقت لدى مدٌر المدرسة ) - 

عإلن عالد را ة د تع ذظع
ععونعاا  رعال  ع ردذع قتع ددر عال دارسع  عال هد تعال  ادةعاا رديدةع.عال   ر ؼع- 

 ػػػددر عال ػػػدارسع ػػػ عال هدػػػ تعععد ن  ػػػ ،ع ي نػػػتعال  اودوػػػ  ععال صػػػف  عال ػػػن وععالد را ػػػةاع  ػػػدتع ػػػذظعاا ػػػداؼع ل اقدػػػؽع
ع.اا رديدةادةعال   ع

عالآ   عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظععالن    و ا  خد تعاه  ا نة،ع ي فع فعأارزع
 نػػػ ؾعأرا ػػػةعأ ػػػ رعدرػػػدذع ػػػفعخلال ػػػ عال قػػػتعلػػػدىع ػػػددر عال ػػػدارسع ػػػ عال هدػػػ تعال  اػػػدةعاا رديدػػػةع  ػػػ  ععأف عع-
عق اةعال  ع شرؼععونعال  ؿ(.ة،عال نظدـعال ي ا ،ع الر عد رات،عاه ص هتعال   فد ع)الز ع
ػػعابع ػػ عذلػػؾعد ػػ دعإلػػنعأف عال  ػػعأف عع- صػػؿعفدفع يػػؿع ػػ عد  عاػػ ل  ظ ععغدرةعلػػدسعلػػدد ـع)ج ػػ زعإدار عدخػػ ص عال ػػدارسعالص 

  د ـ،ع هعخططعد  دة،ع عـع ج دع ف دضعلوصلااد ت(.
 

4-The Extent of the Practice of School Principals in the United States for the     

Management of Time (Robertson,1999).                                                             
 

 (.3999)روبرتسون، مدى ممارسة مدٌري المدارس فً الولٌات المتحدة لإدارة الوقت -

 عإلن عالد را ة د تع ذظع  

ع.  عإدارةع ق  ـعال  عص  تعل   عد  ـع ت ل   ود ال زاـع ددر عال دارسعاععونع دىعال   ر ؼع-
ع ق  ـ.عـعايدفدةعإدارةلو  ؿعا ل اي عع ددر عال دارسع   حعونع دىععال   ر ؼع-

ر عال ػػػدارسع ػػػ عال هدػػػ تع ػػػددععد ن  ػػػ ي نػػػتع،ع عال  اودوػػػ  ععال صػػػف  عال ػػػن وععالد را ػػػةاع  ػػػدتع ػػػذظعاا ػػػداؼع ل اقدػػػؽع
ع(ع ددرع در ةعاا دا دة.411الا ل ععدد ـع)ال  ادةع

ال ػػػ ععالن  ػػػ  و(ع قػػػرةعيػػػاداةع ػػػ عج ػػػذعال  و  ػػػ تعال دداندػػػة،ع يػػػ فع ػػػفعأاػػػرزع60 ا ػػػ خد تعاه ػػػ ا نةعال ي نػػػةع ػػػفع)
عالآ   عالد را ة  صوتعإلد  ع ذظع

ع ت.   ع رذعاا ل د عةعلإدارةعال قتع  عإدارةعاهج   ع تعاا   د ع ددر عال دارسعد  خد  فعال ا دئععأف عع-
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صػ هتع   ػؿع ػذعال ق ط ػ تع جد لػةعاه  عدردبع ػ عا ػضعج انػبعال  ع ددر عال دارسعهعدزال فعاا جةعإلنعال  عع أف عع-
دارةعااع  ؿعال رقد ع عة. ا 

ع

5- Fifteen Way to Manage Time Better (Poillock,2001) . 

 (.5113)بوٌلو ، أفضلخمس عشرة طرٌقة لإدارة الوقت بشكل  -

 ػ تع ػ عال ؤ  عع رػذعدلدػؿعلو ػ  ودف،ع عأ رػؿخ سععشرةعطردقػةعلإدارةعال قػتعاشػيؿعع ادددعإلنعالد را ة د تع ذظع
 لإدارةع ق  ـ،ع يدؼعدي ن فع ن جدف.عال  را د ة

 ػ ععةع ػفعال ػ  ودفعشػ ا د عععد نػةععد ن  ػ  ي نػتع،عال  اودوػ  ععال صػف  عال ػن وععالد را ػةاع  ػدتع ذظعاا ػداؼع ل اقدؽع
ال ػػ ع  صػػوتععالن  ػػ  وة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزع ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداند ػػ،عال  را د ػػةال ؤ  ػػ تع
عالآ   عالد را ةإلد  ع ذظع

 رػذع ػدؼع ااػدعد  دػ  ععشػ ط ت،الن ع ريدزععونعاا داؼع لدسععونال  عع) رذعاا داؼع ي  اةع  ادددعاا ل د ت،ع
 اددػدع قػتعع  ددؿعج دذعالنشػ ط تعال ػ ع قػ ـعا ػ عإذاعلػـع اقػؽعأ ػدا   ،عخطةعع ؿعد  دة، رذعع اقدقه،  ال  ؿععون
عإن  ظعال  ؿعالػذ ع اػدأعاػهع عػدـعالقفػزع ػفعع ػؿعإلػنعآخػر،عر ده، ادددع قتعللا  رخ ظع ال  ععةع قذععونعع  قن ليؿع    ع

نج زعاايثرعجد لع  ععونعااقؿع فعاا ق تعال ر عة،أفع   ؿععونعي بع قتع اادعش رد ع د ةةعااع  ؿعالد  دةع ا  عأ   
ع ن  (.

ع

6- The Importance of Time Management and Organization (Marsh,2002).  

ة - ٌَّ  (.5115)مارش، إدارة الوقت وتنظٌمه أهمِّ

د ػةعادػ ف إلػنعالد را ػة د تع ػذظع    ر ػةعيدفدػةعا ػ خداـع قػتعع،  رػذعاا ػداؼع الخطػطع،  نظد ػهع،ال قػت إدارة أ   
 ر ة.الذ ع

 ـع ،فدفال  ظ ع  ف (42)ععد ن   ي نتع،ع عال  اودو  ععال صف  عال ن وععالد را ةاع  دتع ذظعاا داؼع ل اقدؽع   ج ػد  ـ  
عالن  ػ  وة،ع يػ فع ػفعأاػرزع ا  خد تعاه ػ ا نةعيػاداةع ػ عج ػذعال  و  ػ تعال دداند ػ،عةاي  د ع ع ة  تعخ ص ع ؤ  ع عدة  ف

عالآ   عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظع
 عددف.فدفعالجد عإر  ةعإلنعنقصعال  ظ عع، د ةعال  ع اج تعالا ضععدـع ج دع قتعي ؼ ع فعال ش يؿعالر ع -
 .ر قتعأيث رعاإلنع  ععدؤد  اشيؿعصادكع ردفعافدفعال   عا     ؿعخد  تعال  ظ ععف عأ -
 .د ـع رددذعال قتععا نعهع؛  عدرادعإنج زظ  ر ةعاا داؼع   ر ةع -
  رعال قتعالي   .انعد  عا  عع؛ر ة،ع  ا  لةع ر دبعالنش ط تدعأ ق تعالذ عد اد -
 .ال اد دال   ـعال  ع ر تعدجبعأفع ي فعصغدرةع،ع عد يفعأفع نجزعر فعال قتععايدع فعأف عدجبعال  ع -
 لإي  ؿعج دذعال   ـ.ع رذع  عدعن     ع -
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ع.ةعاف عود ععال قترؽعال ن  اةعلإدارةعرر رةع ادددعالط ع -

7- Time Management. Goals and Priorities (Archer,2004).  
 (.5114 ،آرشٌر)الأهداف والأولوٌات  –تنظٌم الوقت  - 

ع: الدار ةعإلن  د تع ذظ
ع  عا  خداـع قتعال ددر،ع د رعذلؾع  ع  اج ةعالقرارات.ع  ود ة  ر ةعالخط اتعالع-
ع ؿ.قوبع نظدـعإدارةعال قتعالف  ع  ر ةعع-
عةع قددـعال قت.  ر ةعيدفد عع-

(ع ددرا ع ػفع ػددر عال ػدارسع،ع61)ععد ن   ،ع ي نتعال  اودو  ععال صف  عال ن وععالد را ةاع  دتع ذظعاا داؼع ل اقدؽع
عالآ   عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظععالن    وة،ع ي فع فعأارزع ا  خد تعاه  ا نةعياداةع  عج ذعال  و   تعال دداند ع

د ةع- ع ع ؿعق ا ـعد  دةعل  عدرادع نفدذظ.ع،عونعاا داؼعال   ر ؼ عع،ال ق دـعأ   
عأادع ش يؿع نظدـعال قت.عد د عاجدؿعال  عع-
ع   وـعع،ر ردة،ع  ادددعالنش ط تعاايثرعص  اةال دشع  عالق   ة،ع  ا  لةعإزالةعال   ـعمدرعالر ععأف عع-
    فع ذعالآخردفع د  عدع ددرعال در ةع  عإدارةعال قت. ال  عع،ق ؿعهعللآخردفععععع

 
 

8- Time Management from the Perspective of School Principals.  

 (.5117)تاٌلور،  المدارس مدٌرير نظ وجهة من الوقت إدارة -  

 ات،عال راوػة  غد ػرعال  ػاثدر  درجػةع، لػ ق  ـ الث  ن د ػة ال ػدارس  ػددر  إدارة يدفدػة إلن ال   ر ؼ إلنعالدار ة  ذظع د ت
    ػ  ى ،رال ػدد  ػرعذيػر(،ع ع – )أنثػنعالن ػ ع ع الخد ػة،  ػن ات  عػدد ،ال در ػة  اجػـ ع لدػة( – ة     ػطدػةع)ال   ود 
مػربععندفػ دا  هدػة  ػ  الث  ن د ػة ال ػدارس  ػفع ػددر  عد نػة خلاؿ  ف ذلؾ   ، ل ق  ـ إدار  ـ يدفدة عون ، ال و دة درج ه

علديرت. نظ ـ الا اثعا ب    ص  ع ا  ا نة ا  ا ة ال دارس  ددر  ج دذ ق ـ  لقد .ال  ادةال هد تعاا رديدةع
ع هدػة ػ ععالث  ن د ػة ػددر عال ػدارسعععد ن  ػ ي نػتع،ع عال  اودوػ  ععال صف  عال ن وععالد را ةاع  دتع ذظعاا داؼع ل اقدؽع

ة،ع يػػ فع ػػفعأاػػرزع ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعال  و  ػػ تعال دداند ػػ،عاػػدةمػػربعال هدػػ تعاا رديدػػةعال   ععندفػػ دا
عالآ   عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظععالن    و
  ػفع ػددر  ال قػت إدارة  ػ  أيثػر  ق ػ  ع  ػددر   ع دقرػ ط لػب 0110 عػف طلاا ػ  عػدد دزدػد ال ػ  ال ػدارسع -

 .  اقؿ ط لب 0111 طلاا   عدد داو  ال   ال دارس
 . ال ددردف  ف دةال   ود  الإدارة    أيثر  ق   ع دقردف ل ددراتاع-
 ؛دػةال   ود  لإدار  ـعنقد  عدعـع ع ل  جده اا جة الث  ن د ة ال دارس  ددر   ف%ع43عن ا ه    أف ع الد را ة نتاد ع ي  ع-

عإدار  ـ.     ى ل ا دف
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   ػ عد  ـ ع  صد تا ل  ع ـع ز دد  ف ف ي علو  ع ؛ درا علو قت الث  ن د ةال دارسعع د اجهعا  ع ددرع ال   ال ن طؽ   ر ة -
ع.   لة اطردقة ا ق   ـ ا  ازنة
ع.الث  ن د ةعال دارس  ددر  لدى طادؽ ال  ع  لن ظرد ةا ال در د ة  الإدارة ال قت إدارة علاقة  ن قشة -

ع
ع

    9-The Effectiveness of the School and Use the Time President (Horng, Klasik, Loeb, 

2009). 

ئٌس -    ٌَّة المدرسة واستخدام الوقت الرَّ ال (.5119،هورنج، كلاسٌ ، لوب) فعَّ  

 : الدار ةعإلن  د تع ذظ
عةعقر ظع ددر عال دارسعل ق  ـ.يدفد عع  ر ةع-
عأد ارع ددر عال دارسعا بعخص  صعال در ة.ةعاخ لاؼعيدفد عع  ر ةع-
عةعالق اوةعلوقد سع  عال در ة.ةعاخ لاؼعالإجراظاتعالر د يدفد عع  ر ةع-

 ػػػ ععالث  ن د ػػػة ػػػددر عال ػػػدارسعععد ن  ػػػ ،ع ي نػػػتعال  اودوػػػ  ععال صػػػف  عال ػػػن وععالد را ػػػةاع  ػػػدتع ػػػذظعاا ػػػداؼع ل اقدػػػؽع
ػػ  ا ػػ خد تعاه ػػ ا نةعيػػاداةع ػػ عج ػػذعاػػدةعاا رديدػػة،عف رندػػ ع ػػ عال هدػػ تعال   عةع ػػ ع هدػػةعي لد ق ط ػػةع دػػ   عددػػدعال    

عالآ   عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظععالن    وة،ع ي فع فعأارزعال  و   تعال دداند ع
ييي ػػػددر عال ػػػدارسعدقرػػػ فع قػػػ  ـععأف عع- لابع ال  ػػػ ظع%ع ػػػ عإدارةعانرػػػا طعالط ػػػ31)ع  ػػػ  ع،ةفيييً سيييتة فبيييات مهمَّ
 ثػػػؿع طػػػ درعع؛اخودػػػة%ع ػػػ عال لاقػػػ تعالد ع05 ظدػػػؼ،ع  تع ال ػػػ ظفدفع ال  ع،ع خ ػػػسعالدػػػ ـع ػػػ عإدارةعال دزاند ػػػ  طو اػػػ تا ل

%ع ػ ع6عػ ت،عار عةع ثػؿعج ػذعال  ع%ع ػ عال لاقػ تعالخ رجد ػ5فدف،ع ف عؿعالإج   ع ع ػذعال ػ ظ علابع ال  عال لاق تع ذعالط ع
ع ت(.%ع  عال  ؤ لد ع7 ت،ع ال   ود 
عةع.    عع43  ععالث  ن د ة تع ددر عال دارسعدع    ع   ق عع-
ع ت.%ع فع قتع ددر عال دارسعدردذع فعخلاؿعال نقؿعادفعال    ع21ع-

ع

    10- The Time Management Task of the School Principal(Engelbert,2014).  

 (.5134 ،إنغلبرت) إدارة الوقت مهمة مدٌر المدرسة -   

ع: الدار ةعإلن  د تع ذظ
 قوػةعع،أ ل دػ تع أ ػداؼع ارػاةع  فػ دضأفعدرػدذعن دجػةعل ػدـع جػ دع خطػدطع ع  ر ةع قدارعال قتعالػذ عد يػفعع -

ع.اايْف ظ ج دعال رؤ  دفع
عةعإدارةعال قت.  ر ةع دىع  ـع ددرعال در ةعل    عع-
عإدارةعال قتعلدىع ددر عال دارسع  عأداظعال   ـعال خ وفة.ع    لد ة  ر ةع دىعع-
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(ع ػػفع ػػددر عال ػػدارسع ػػ ع51)ععد ن  ػػ ،ع ي نػػتعال  اودوػػ  ععال صػػف  عال ػػن وععالد را ػػةاع  ػػدتع ػػذظعاا ػػداؼع ل اقدػػؽع
ياداةع  عج ذعال  و   تعال دداندة،ع يػ فع ػفع ال ق الاتعشاهعال نظ ةع ا  خد تعاه  ا نةع،ع ردقد علاع  عجن بعإ   د
ع عالآ  عالد را ةال  ع  صوتعإلد  ع ذظععالن    وأارزع
دػػػ راتع الإج ػػػ دعج   عػػػ تع الز عاهعر ػػػددر عال ػػػدارسع   ث ػػػؿع ػػػ عارػػػ ععال  ا ػػػؿعال ػػػ ع  دػػػؽعإدارةعال قػػػتعلػػػدىعأف عع-
عدؽعادفعاا  رعال  جوةع ال   ة.فرع عدـعالقدرةععونعال  عع،الإدارد ةنظد  ع اهل زا  تعال  ع

عدردبعال ن  بعلو د  تعال در ة.رر رةع   درعال  عع-
عارعال در ة.دطرةععونعز  عرر رةعال  عع-

ابقةراسات على الدِّ  لٌقعت ع:السَّ
ع دا    ععال   اقةرا  تعفع فعالد عاد عد 
ع(ع ن  لتعإدارةعال قتع فع2119(،ع درا ةع)اا طؿ،ع2114ال ر دوة،ع ثؿعدرا ةع)ع؛ال   اقةرا  تعأموبعالد عع-

د ة عع،ال   ودـ  عقط عع رر رةعالإ  دةع ن  عع،ادثعأ  د    ع دراظعال دارسع  ع اقدؽعإدارةع   لةعلو قتعا  عد رععأ   
عع(،2112 درا ةع)الطرا نة،(،ع0993 ود  ف، عدرا ةع)،عأ  ع اقدؽعأ دا  ـع ل   ل  اع،در فعل ـع نظدـعأع  ل ـ

عبععود  .غو عةعال  ع قدع ن  لتعأارزعال شيلاتعال  ع  اجهعإدارةعال قتع يدفد عع،(2116 درا ةع)د  ؼ،
أداةعاه  ا نةع  عج ػذعال  و  ػ تع ػ ع،عي  عاع  دتعال  اودو  ععال صف  عاع  دتعال ن وععال   اقةرا  تعالد ععيؿ عع-

عإط رع اقدؽعأ دا   ع.
الااػثععادثع  اػ رع،الد را ة  ا  رععةالاد دعال ي ند ع  فعادث الا ل  الااث عفعال   اقةرا  تعاخ وفتعالد عع-
ػػع،اا   ػ  ععال   وػػدـ ػفععةالث  ندػػاوقػةع ف دو ػ ع ػػ عالع  طو اػػ ت شػػيلاتعإدارةعال قػتع ععاػ ؿعالاػ ل   عأموػبعالدرا ػػ تعأ  
(،ع  ػفعادػثع2100 ثػؿعدرا ػةع)ال ػ اد،ع؛إدارةعال قػتع ال  ػ ـعال ػ عد  ر ػ  ع ػددرعال در ػةع   اػ رتعاػ ؿعال   اقة

 ػ ع،ع ػ ع ددنػةعد شػؽعاا   ػ  ععال   وػدـفع ػعةالث  ندػ ػدارسعالاوقػةع  ػددر الااثعالاػ ل عاععد نةوتعادثع  ث عع، د نةال
(،ع  ػػفع2112 ثػػؿعدرا ػةع) ػ رش،عالاي  د ػة ػ تعال ػػ ظفدفع ػ عال ؤ  عععد ن  ػ ي نػتععال  ػػ اقةرا ػ تعاػدفعأموػبعالد ع

،ع ػػ عاا   ػػ  ععال   وػػدـدػػةعال ػػ عد ن  ل ػػ عالااػػثعالاػػ ل عا راوػػةعال   ود وػػتعال راوػػةعادػػثع  ث عةعد ػػال   ود ال راوػػةعادػػثع
 ثػػػػػؿعدرا ػػػػػةعع؛ ن  الث ػػػػػعال   وػػػػػدـع راوػػػػػةدػػػػػةعال ػػػػػ ع ن  ل  ػػػػػ عال   ود ي نػػػػػتعال راوػػػػػةععال  ػػػػػ اقةالدرا ػػػػػ تعأموػػػػػبععاػػػػػدف

ع.(2114 درا ةع)ال ر دوة،،ع(0993) ود  ف،
 ـعع قػدع-  عػ ـ ر صػ ع ذ رػع ثػؿع؛ ػ عال ددػدع ػفعالج انػبع ػ عالااػثعالاػ ل عال  ػ اقةرا ػ تعالإ ػ دةع ػفعالد عع ػ

عالااػػث أداة  ػػ عال ػػ دةعلو ددػػدع ػػفعال راجػػذعال ػػ ع ن  لػػتعإدارةعال قػػت،عيػػذلؾع ػػفع،عالنظػػر  الإطػػ ر ل  رػػ ع ت
 ـعع،(ه ػ ا نةا)    ػ  ق رن،ع عالدرا ػ ت  وػؾ ل ػ    صػوت ال ػ  الن  ػ  و ع  ال ق راػ ت  صػد تال  ع  ػف اه ػ ف دةعيػذلؾع ػ
ع. الا ل  الااث إلد    صؿع ال    لن    وا
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انًالفصل     الثَّ  

إدارة الوقت ومشكلاتها 

 ومتطلَّبات تفعٌلها 
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 :تمهٌد 
عالإدارةع ،عإرػ  ةعإلػنع  ردف ػالإدارةع عع ف ػ ـنشاةعع ذاعالفصؿعد ن  ؿ عال   ػر ؼ   ردف ػ ع أ  د  ػ ع ععال  را د ػةنشػاةع ف ػ ـ

ـعإدارةعال قػتع أ ػدا   ع خط ا  ػ ع ال شػيلاتع ف ػ ع ػد ن  ؿعال قتعا ف   هع أ  د هع أن اعهع خص  صه،عا ػدعذلػؾعععون
ع. ذظعال شيلاتععون  عإدارةع ق  ـع يدفدةعال دطرةععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندال  عد اج   ع دراظع دارسعالاوقةع

ع

  : وتعرٌفها الإدارة مفهومنشأة  -أولا 
  ػػرع نػػذعنشػػ  هعا رااػػؿع   ػػددةعأ ػػ  تع ػػ عاو ر ػػهعععوػػنعاارضعاهن ػػ فنشػػاةعع ػػذ،عنشػػاعالإدارةع ف ػػ ـعقػػددـعجػػدا ع

ع.ا ع اادعاق ال  ننععإهعأف عال ص رعععارأشي لهع ا لرمـع فعاخ لاؼعرظ،ع  ط  ع
ةعال ػ عاريػةعالإدارةعال و د ػعي فعرا دعالذ ،ع0900ع ـعع(F.Taylor  دورع رددردؾع)ظ رتععونعددع أ  عالإدارةعي وـع

ي   ػؿعع ػـعال  جػهعناػ عال لاقػ تعالإن ػ ندةادػثعع،ـ0931زتععونعزد دةعالإن  جع ااراػ حع ال ػ عا ػ  رتعا ػنععػ ـعري ع
ع(.49ع،2115ععادال جدد،ع) وده،عااخرىعالإدارد ةال  جهعنا عالا  ا تعالآلدةع النظرد تعع ـع  ـع  عزد دةعالإن  جعثـ

ع د ي فع فعجزأدف ع(،(Administrationعاللا دن  ااصؿ إلن الإدارة يو ة "  رجذ
    ن علي .ع(،to ع  ن   عالوفظ )(Adالجزظعاا ؿع)ع-
 خد ة عون القد ـ الإدارة((عليو ة الوفظ  ال  نن دصاك  ا ذا( ع  ن عخد ة،عministration)عالث  ن الجزظعع-

 (.94،ع2110)دد ب،"  دف ج  ز طردؽ عف    خد ة أداظ د ـ هأن ع آخر ا  نن أ  الآخردف،
 ػػ عع ل  ػ ل   ػ ع اددػدعأ ل د   ػ ،ع اع، د نػة  ػ ع  جد  ػ ع ج ػ تع ع، ػ ت ػ لإدارةع ػؤثرع ا شػرةع ػ عن ػ  وعع ػؿعال ؤ  ع
ػعأـةع ػةع ػفعال ؤ  ػ تع ػ اظعي نػتعع   ػرر رةعهعد يفعاه  غن ظععن  ع  عأدةع ؤ  ع عة،ع  ػذاعيوػهعظ ػرع ػ عظػؿ عخ ص 

 ذاعد طوبع ن  عع ل   ل   رار،ع اةع   جددةعا    غد رع ال  ع ررتععونعالإدارةعأفعدي فعل  عأد ارعع،ال غدراتعال  عادثت
 (.Mahasse, 2003,  ذظعال غدراتع)عإدج دع    ؿع أ  لدبع خ وفةعل  اياة

  ردػدردؾ)   ردػؼ،ع ن ػ  ال ػ عنػذيرعالإدارةععال ػ ع ن  لػتعال   ػ ردؼدعإلنع  ػد عال   صرع  شدرعأداد تعالفيرعالإدار ع
 ااا ف  نهأن ـعدؤد ع  ف ال ايد ثـ دؤد ظ، أف اا راد  ف دراد ل   اداةالص ع ال  ر ة    أن عادثعرأىعع؛(F.Taylorع  دو ر

ع(.2110،94،طردقةع)دد ب أرخص 
 قدػ دة،   جدػه،  نظػدـ، ،ال  ودػ تع) خطػدط أ  ال ظػ  ؼ  ػف   شػ اية  ج  عػةع:  أن عادثع جدع ( صطفن (   ردؼ

ع.(7ع،2115،ال   اةع) صطفن لو  ارد اا ثؿ اه  خداـ طردؽ عف  د نة  أ داؼ  اقدؽ إلن    ن) رق اة    ا ة،
 ال   اػة ةة،ع الاشػرد عال  دد ػ  تالإ ي ند ػ ا ػ خداـ ا نظدـ عال ن ظرة اا داؼ  اقدؽع:  أن ع قدععر   ععونعع(عردفو)  أ  ع
ع(.ع2110،21)عردفو،ع ةال ؤ  ع داخؿ ةالإن  ند ع ال لاق ت عون ال ا  ظة  ذ

خطػػدطعدػػرىعاان ػػ ع قػػ ـععوػػنعال  عع( ػػ دو ر)عف عإادػػثعع؛ ردؼ ػػفعالاػػ اثدفعقػػدع نػػ  ل اعالإدارةعاػػ ل  عاليثدػػرععنجػػدعأف عع ػػفع نػػ 
ػػ د نػػة ؤ  ػػةعل اقدػػؽعأ ػػداؼع عة ال   ا ػػةعل ػػ عدقػػ ـعاػػهعاا ػػرادع ػػ عأدػػ ع ل  ػػ ل  اع،ع ود ػػة ػػ ععر  ػػ عاان ع قػػدعع( صػػطفن) ع،عأ  
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ال  ػردفدفع ػ ع،ع عردفوعلـعدخ وؼعيثدرا ععفع ذدفع د نةد ـع فعخلال  ع اقدؽعأ داؼع ع،ةؼع فعخ سع رااؿعأ   د ع  ال ع
ع   ػ دف  ػددع  رعمـع ػفع اػ لر عع،  ع اقدؽعا داؼعال ؤ  ػةع ػفعخػلاؿعال نظػدـع ال خطػدطعلو ػ اردعال   اػة  ردفهعللإدارةعاان ع

ا  ػػػ خداـعال ػػػ اردع  نػػػ عاشػػػيؿععػػػ ـعالقدػػػ ـعا ج  عػػػةع ػػػفعااع ػػػ ؿع اانشػػػطةعع  ػػػ ،ع ػػػ ع ػػػد رعاػػػ ؿعنفػػػسعال اػػػ رإهعأن ع
ع ة. ةعأ عال ؤ  عداخؿعال نظ عدةع  اد عع د نةأ داؼع اغدةعال ص ؿعإلنعع؛ال   اة

ع

ٌَّةمفهوم الإدارة  -ثانٌاا  ع:تها ٌَّ وأهمِّ  التَّربو
 للا جػ ظ ؛ف  ػد ع  نظػدـ  ةع  ػؽال صػ  ع  ال  ػ  ؿ  الإجػراظات ال  ودػ ت  ج  عػةعأن ػ  عوػن ال  را د ػة الإدارة ؼ  ػر ع
عذا ل ج    علاق ه الش  ؿ ال را   النظ ـ إط ر    أ داؼع  ر عة  اقدؽ نا   ال  ددة الاشردة  ت الإ ي ند ع  ق تا لط ع

ع(.003،ع0994)أ ند ،
ع؛ ي نػػ تعال   اػػة رػػ   ع ػػفعأجػػؿعاه ػػ ف دةع ػػفعيػػؿعالإ ػػةعال ػػ ع ػػـع ػػ ععاػػ رةععػػفع ج  عػػةع ػػفعالخطػػطعال نظ عأ عأن ع

ػػ ػػ ع ع ػػ ال رجػػ ع اقدق ػػ ،ععال  را د ػػةل اقدػػؽعاا ػػداؼع   نػػ ع خطػػدطع  نظػػدـعال ػػ اردعال   اػػةع   جد  ػػ عناػػ عد ؽع ػػذاعال  
عازد  رعال ج  ذع رقده.ع ل   ل  اع، ال  ؿععونع ط درظع  اقدؽع قد هع، اقدؽعأ داؼعالنظ ـعال را  عال   دع  عال ج  ذ

ععال   ودـال ج هت،ع ف عال رادةع عع  ع  عيؿ ع ه ع اد د ع  عع ل ن عال   صر،ع أصاكعد ر  ع   عةععظد ةعق  عع  د ع لإدارةع عععع
ع   .ة،ع ع  لا ع فعع ا ؿع قد عد عال   ود ع  ود ة فعأ ـع ق   تعنج حعالعال  را د ةأراتعالإدارةع
نعال جػ هتع ػ عشػ  عالإداردػدفععإعػداد ج  ػذع ػ ععليػؿ ععاا   ػ  عقدـع  ععوػـعالإدارة،عأصػاكعال طوػبع ذاعال  ع  عر ظع

 ؛ال   صػر ع ل نػ   ػ  أ  د  ػ عأع ػفعال ج  ػذ،ع  ػزدادهعد جػز ععا ع  ػدعجػزظعال  را د ةالإدارةععإر  ةعإلنعأف عع،(ال   ودـ)  ن  ع
د ػة ل زادػد  ـع  ػفعال  را د ػةالإدارةععادػثع  ػد عع؛رادػةؽعأ ػداؼعال  ع  ػفعطردق ػ ع  اق ػعال رادػة أ       ود ػةال نجػ ح  ػ ت ق  ع أ ػ
ع.    قد ع ع ا ؿ  فعدة،ع ع  لا عال   ود 
ػ ال  را د ػة  الإدارة" "عاػد ث  ع   لج  ػ ع  لا ػ   ػ ـ ليػ  ؛ ااخطػ ظعالقصػ ر نػ اا  ؼليشػ ا ع  دػ رع  شػيؿ  لاةالص 

ع(.47-46ع،2114)   د،
ع   ػ  ع  ػؤ لد تعاػهع ػفعخصػ  ص،ع  ػ ععذ     ػ ػ عاع   ػةع  ػا  عأ  د  ػ عاشػيؿعخػ ص ععال  را د ة إفعالإدارةعع ل   ل ا

  ف   قذ أ     الخوؿعدؤد  ادثعع؛رعا ر  ع  عا ض  ش اؾع ذعا ر  عالا ض،ع دؤث عع،ا لغةعأ   د ة  ظ  ؼعذاتع
ععال   ػد دةااخػرى،ع  ػفعخػلاؿع ػذظعال ظػ  ؼع  ػ عال جػ هت  ػوادة ن ػ  و ظ ػ ر إلػن  ال  ػؤ لد ت ال ظػ  ؼ  وػؾ   اقػذ
 ر اطعار ا ط  ع ثدق  عاادػ ةعاا ػرادعال  جػ ددفعع ل   ل  اع،    ؿععونع وادةعا ج  هع، ثدؽصؿعا ل ج  ذعاشيؿع  ع   عنجدعأن ع

د ةذاتععال  را د ةالإدارةععف ع ده،ع فع ن عنجدعأ ع لة. لو ج  ذع ل د  ةع أ داؼعالد عع اةعلوفرد   دزةعا لن ععأ   
بع فع ددرعال در ةعج ػدا ع در ةعالقرفعالا د ع ال شردف،ع  طو عع(عأف عwww.minshawi.comي  عادفعال ر  ر ع)ع

 نفدذلو  ع ال ن  اة  ادددعالإجراظات أ    ر   ، اا داؼ  خطدط خلاؿ ةع في عد خذعلإدار هع   راتعدد قراطد عع؛إر  د  ع
ع ال   ا ة.
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رػػ  ةعإلػػنع ػػ ع ػػاؽعنجػػدعأف ع  ػػ عال ج  ػػذععال  ػػ  دةعال  را د ػػةلإدارةعرعاػػ رع   ػػاث ع نػػ ؾع ج  عػػةع ػػفعال  ا ػػؿعال ػػ ع ػػؤث عع ا 
 ػ ع ريزدػةعأ عهع ريزدػة،ع ال ج  ػذع  ق    ػهعن عإا ةع فعادػثعال   ععال  را د ةدعن ععالإدارةعال  ع اد ععال  د  د ةيفو فةعالد لةع

ع،اهق صػػ دد ة  ػػاثرعاا رػػ عهعع ل  ػػ ل  اع،ي ن ػػ ععوػػنععلاقػػةع ثدقػػةعاػػه ؛ دػػهعال  ػػ  دةالاشػػردةع القػػدـع ال ق لدػػدع اه ج  ػػ تع
  ػذا   ثػؿ ا ػرادظ، ال  را د ػة الخػد  ت أ رػؿ  قػددـ عوػن ا عقػ درع ديػ ف هعالرخػ ظ د   ػ الر   دػة،   ػ دظ الػذ   ػ ل ج  ذ
 الص  ا تع ف   اجه  د   ال  را د ة الخد  ت  إف ع  الفقدرة ال ج    ت  أ  ع،ع    ا  ه لودرا ة أان  ه  فرد عد  طدذ ال ج  ذ
عع،2112عشػ  س، )ا عال ج   ػ ت  ػفعمدر ػ   ػ  أ ل دػة   ػد ع  أ ػداؼ ط  اػ ت عػف نػ زؿال  ع عود ػ  دفػرض  ػ   ال شػ يؿ

ع(.96
ال  ػؿععوػنعا ػ ث  رعال قػتععأف ع(عKarweitير دػتع)أ ثػ ؿععال  را د ةهاظعا ضعال رادفعال    دفعاقردةعالإدارةععلقد

 ػفعزدػ دةعال قػتععةإلػنعن ػ  وعأيثػرع  عود ػعدؤد  ع ال  وـعال   ودـعع ود ة   ظدفهع  عخد ةعع،ال  را د ةع  ود ةالر   عال   حعلو
لهععي ن  عأصااتعيد ن  ع   قلا عق     عاذا هع؛ ه ع  عال ج  ذ    عع     ع شيؿععنصرا ععال  را د ة لإدارةع صعلو  ودـ،عال خص ع

ػػة ػ   هع صػػف  هع خص  صػػهع أد ارظع ع،،ع ي ن ػػ عأاػدعأنػػ اععالإدارةعال ػػ عاػػدأتعجػػذ ر  ع ػزدادعر ػػ خ  عد  ػػ  عا ػػدعدػػ ـالخ ص 
 ج  ػػذع  نػد  عد ػ ـعأ ع  ػ فددةع ػفع خ وػؼعالدرا ػ تع ال  طدػ تعال ػ عجػرتع ػ عإطػ رعإدارةعااع ػ ؿع الإدارةعال   ػة،ع

ع(.www.edunet.tn)ع دهعال قدـع ال ط رعد اقؽع فعالإدارةعالن  ع فعال ج    تعا ذاع
ع

 وتعرٌفه: الوقت مفهوم -ثالثاا 
عةالث  ندػ ي ػ رععةالث  ندػادػثعاػدأتع ظ ػرععالاػ د ع ال شػردفظ رعاه    ـع ارا  عا ل قتع  عال قدعاا ؿع ػفعالقػرفع

  عا  بعال قت،عإر  ةعإلنعال ا ؽعالذ عداصؿعادفعالد ؿعا ؿعالن  ع ال ط رعلو ص ؿعإلنعأعوػنعدرجػةع ػفعال قػدـع
ع(.22ع،ع2119ع،ع) ر    عأقؿع قتع  يف

ع ااػػدع ع رػػ فع ػػذاعال نػػ  سععوػػنعي ػػبعال قػػتعاػػدفعالػػد ؿع ارػػكعا فػػؽعال و ػػ ظع الاػػ اثدفععوػػنعأنػػهعهعد جػػدع ف ػػ ـ
 ال ػ   الثق  ػة الفيػر إلػنعطاد ػة إرػ  ة ال صػ ر، عاػر إلدػه الإن ػ ف  نظػرة ذلػؾعا ػابعطاد ػةعال قػتعع  اػددعلو قػت،

  ػف اػه   رالش ػ ثػـ ة،ود ػا  عال  ع ةالفو ػفد ع ظػرةالن ع عون     دة إلده ظرةالن ععي نت ال نطوؽ  ذا   ف  ال ج  ذ الفرد ل   دن   
 .عع  ـع اشيؿ الاد ة   ن شط  ال ج  ذ الإن  ف      اثدرظعأثرظ خلاؿ
)ااػفعع قػدارع ػفعالػز فع  وػ ـع اان ػهع(ااػفع نظػ ر)نجدع ف  ـعال قتع ػ عل ػ فعال ػربعلو لا ػةععال راد ة ف عالوغةعععع 

ع(.017،ع0984 نظ ر،
ال ػػػ دةعال ػػػ ععاان ػػػهعػػػرؼعال قػػػتععFranklin)عانجػػػ  دفع ػػػرانيودف)أفع(عHover ػػػ  ر)عػػػفع(عTemp د ػػػبع) قػػػدعنقػػػؿع

ع(.55،ع0990،عت ع  انةع،) د بع ن  عالاد ةصن تع

http://www.edunet.tn/
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اادػػثعاع اػػرظع ػػ دةعصػػن تع ن ػػ عالادػػ ةعع(انجػػ  دف)اػػرأ عأ عأفعال قػػتع ػػ عاا ػػ سعالػػذ عاندػػتععودػػهعادػػ ةعاهن ػػ فع
عع،ع  ل قتع  عالف رةعالف صوةعادفعلاظةعال هدةع لاظةعال  ت.ال  عد طد  علو قتع   د ة  ذاعدؤيدععونع دىعاا

   ػن ـ ،الإن ػ ن  ع ال ػ رد  عاػر ردف ال في ػ الفلا ػفة  ػف ليثدػرع مؿالش ػ غؿالش ػ ي نػت   ير ػه ال قػت  ف ػ ـ نػرىعأفع
 شػ ظعاان ػه ال قػتعNewton) ععندػ  ف) ؼعػر ع ال  ػطن القر ف     ،الارية   داد اان ه  صفه الذ (عAristoعأر ط )

 تي نػ)عرأى الاددثػة ال ص ر    ة،عخ رجد ع ع ا ؿ ةأد ع عف ظرالن ع  اصرؼع،نف ه   ؽ اه  ع ا ل   اذ دا    ع د د ؽ  طوؽ
Kantعإنشػ  دفؾع)ذلػ ا ػد جػ ظ ال قػؿ، اداظ اا ػ سع ػ  د ػ د  فالػز ع  أف ع اذا ػه، ق   ػ  ع   ع  ر عد ع شد   ع لدس الز ف أف ع(عع

Einsteinالنظػ ـ   ر ػةع اد ف ،اه الخ ص ع ز نه علاقة ذ   رج   ع ج ـ ليؿؿ عق  ادث ؛ ف     علو قت قدـ الذ (عع 
 ال رج ػ  الإطػ ر   اددد لوج ـ، ال رج   النظ ـ   ر ةعدي ف ، الز ف ل ذا ال رج   الإط ر   اددد لوج ـ، ال رج  

 اػدف اهر اػ ط جػ ظع نػ    ػف،عإلده ال ش ر لوج ـ   دف اادث الخ ص ع ال قت ذير ال نطق  مدر  فعدي ف ،فالز  ل ذا
ع(.06ع-05ع،ع2111ع،ع)الخرر ع الز ف  الآلة الإن  ف

  أجزا    قد سعا ل  عة  ادةأنهعع(ال  اط)  عال قتعال   صرع  ددتع ج  تعالنظرعا ؿع ف  ـعال قت،ع قدععر هع
ع(ع.275،ع2111   قدـع)ال  اطع، خط عون د در  أنه

 الرااػة اػدف  دق ػ    أع  لنػ  ج دػذ  ػ  ث ػدفعدػ ايـ شػ ظ  جػرد أنػهعال قػت  ف ػ ـ قػدعاػدداعع(ارعػ ع ع اػددف)عأ ػ 
ع(.27ع،0987عع اددف،ع)ارع ،ع ال  ؿ

لوج دػذعا ل  ػ   عاغػضعالنظػرععػفع   ػ ح   رد     الاد ة،   ن  صن ت ال   ال  دةعأنهع(أا عشدخة)عر هعع  عادف
ع.ع(36ع،0990ع)أا عشدخة،عأ عصف تعأخرى

عال قتع،ع   عذلؾع ايددععونعع ؽع عالدههتع.ال لااظععا ا دفع ج  تعالنظرعا ؿع ف  ـ
ع

ٌَّة -رابعاا    الوقت: أهمِّ

د ةعلو قت لإنجػ زظع  اقدػؽععأفعيؿعع ػؿعدا ػ جعإلػنع قػتععونعاع ا ريادرةع  عاد ةعأ عشخصع فعااشخ ص،ععأ   
 ػػدىعع  ر ػػةعوػػنع قػػدارع قػػدـعال ج   ػػ تع ػػفعخػػلاؿععال   ػػر ؼع  ػػدوةعد يننػػ ع ػػفعخلال ػػ ع  ػػ ،عاا ػػداؼعال نشػػ دةع نػػه

عا  غلال  عل ق   ع ا  ف د   ع نه.
  ادػ ف   ػرضعاه  نػ ف    اليردـ القرآف  دادف الن اا  ش ن    أ  د ه  ادف    ة ا ل قتععن دة الإ لاـ  قدععن 

  فعيؿع  آ  يـ . الن  ر الودؿ ليـ   خر دا ادف الش سع الق ر ليـ  ع"  خرهاق ل الإن  ف عون    لن ال  رؿ عظدـ
ف  ال   ظ    ع(.34 – 33 آدة إارا دـ )  رة " اص    ه ال   د اعن  ة  ا 
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 إذا  الودػؿ "   لن   ق ؿ اذلؾ القرآفعاليردـ   ر  ف ال ددد  طوذ       لن ع  اا نهعال أق ـ ال قت،    د ةا  نظرا ع
 الفجػر ) ػ رةع " الػ  ر  الشػفذ .عشػر  لدػ ؿ ع  الفجػر. "ع:  ػ لن  قػ ؿع).2 -0آدػةع الودؿ )  رة  جون إذا  الن  ر .دغشن
ع(.3-0آدة

 إذا ال ااف ال ف ردف لدى ال  ر ؼ ال قتع رر رةعام ن  هع  عط عةعال،ع  فعأ   د ة مدر  ع فعالآد تعال  ع ادفع
ع. آث رظ ل ـ نف ه  دى إلن ان ا   ـ  لفت عا دظ أنظ ر   جده   ذاعد ن   خو ق  ه  ف اش ظ أق ـ

د ةي  عأيدعالر  ؿعاليردـععونع ال قتع رر رةعاه  ف دةع نهع ا  غلالهعا نعهعدرػدذ،ع نجػدع ػذاع ػ عيثدػرع ػفععأ   
عااا ددثعال  عر دتععفعالر  ؿعاليردـ.

 قاؿ  صا ؾ  ر ؾ، قاؿ شا اؾ خ س خ    عقاؿ "ع قدعق ؿعالر  ؿعصونعالععودهع  وـعلرجؿع   عد ظه عام نـع
ع(.91-89ع،0991عر اظعالا يـ"ع)ال نذر ،.   ؾ قاؿ اد  ؾ شغوؾ،   رامؾعقاؿ  قرؾ، قاؿ  من ؾ  ق ؾ،

ع ل ق اوة د اج  ن   ال   الخطدرة  ااطالر ع  ف    ع، اادةعال اد د دةعال قتعي عع ددر عال دارسعدر فعأف ععي  عأف عع
ع(.Bennett,1992,269)عالإدار ال ج ؿع غددرع  ال  ع خلاؿ  ف  ظ ر ال   ادد تال  ع

د ػػةال قػػتع نػػذعالقػػددـعيػػ فعلػػهعع  يػػذاعنػػرىعأف ع    ػػ ـعاػػهع الفلا ػػفةععوػػنع ػػرعال صػػ رعإلػػنعاهعدعػػتعال و ػػ ظع،يادػػرةعأ   
ةع ػػ عأع ػػ ل ـ،ع قػػدعأج ػػذعا رػػ ـععوػػنعأنػػهعالادػػ ة،عاا   ػػد ع  ن  لػػهعادرا ػػ   ـع أااػػ ث ـ،ع قػػدعي نػػتعلػػهعال ي نػػةعاا لػػنع ع

ع عااجؿ،ع آخر فعق   اعا دظع  دةعالاد ةع مدرظعيثدر. ا ر ـعاع ارظع ف  ـ عقردبع فع ف  ـ
 ؛ اق دة نظرة ال ص دب ذلؾ  ل ؿع  عع،ال قت    الاد ة ااف ع الاد ة    ال قت عا رة  ص دب  ف (ص لك (ق ـ  قد
 ال   اة الز ندة ال دة هن   ظ  ا شرة ن دجة   نقر ظعاد  ه د دش، الذ  أجوه ا ن   ظ  ن    الا  الي  ف ارية ف عإ ادث
ع(.36،ع0999الدند ع)ص لك،ع  ذظ    له

د ةع  عال د ؽعذا هعنذيرعأف ة لونظرة   ق  ع ال قتع خ وؼع فع ردعلآخرعأ    درايه   اثدرظ طاد  هع   ـ  ج  ه الخ ص    ا 
 ة الفيرد ػ ةالددند ع  تلوخوفد ع  ا   ع ةالإن  ند ع ال ج    ت ادف  خ وؼعاا راد ادف ال قت    د ةا النظرة  خ وؼ  ي   ،ا  د ه
 ،ال يس أ   ال   قد  لا ةعالفير عون قط د  ع دلدلا لد ت ال قت    د ةا ال ج    ت  وؾ نظرة أف ع ي   ال ج    ت، ل وؾ
 لقػد  اق لػه ف عودػ ذلػؾ إلػن أشػ رادػثع ؛ أ  د ػه لو قػت  وػؾعال ج   ػ ت نظرة عون طرأت  رؤى ات  غد رعل ن دجة لين  

 أياػر ا     ػ  ع نجػد ال  قد ػة  فػ عال ج   ػ ت ،ال ج   ػ ت اػدف ال قػت    د ةا النظر يدفدة    ج  ردة ارزتعاخ لا  ت
  ػ   ال ن دػة  الاػرص اه   ػ ـ  ػذا  دقػؿ ،  ا ػ غلاله   زد ه يدفدة عون  ارص  عأ رؿ ،ال قت ا  ر ع أيثر  عن دة

ع(.08ع،ع2115،ع)عود فعع ـ اشيؿ الن  دة ال ج    ت
ػػ  ػػ عيػػ فعال ج  ػػذعال قػػتعد ػػدع  دػػ را عل قػػدـع  طػػ رعال ج   ػػ تعالإن ػػ ندةعأ ع خوف ػػ ،ع يو ععإف عع  ع ػػاؽعد يػػفعالقػػ ؿ   

اردصػػ  ععوػػنعا ػػ ث  رعال قػػتعا ػػ ث  را عجدػػدا عيو ػػ عيػػ فعذلػػؾع ؤشػػرا عجدػػدا ععوػػنع قد ػػهع رقدػػه،ع ال يػػسعصػػادك،ع الشػػ ا دع
 .ال   اقةعونعذلؾع اراةع   ثوةعلو د ف،ع نلااظ  ع  عال ج    تعال   صرةع رلاععفعال ج    تع
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 الوقت: أنواع -خامساا 

  ػن ـع ػفعع،  ن  ل هعدرا  تععدة،ع ي فعال  ر ععالذ عشغؿعاليثدرع فعال و  ظع الاػ اثدفلقدعقدؿعاليثدرع  عال قتع
  ن ـع فع ادثععفعخص  صه،ع آخر فع جػد اع ػفعخػلاؿعدرا ػ  ـعأفع نػ ؾعأنػ اععلو قػت،عأ ثػ ؿعع، ادثععفعأ  د ه

عادثع جدعأفعال قتعد يفعأفعدي فععونعأرا ةعأن اعع   ع؛ لا ة
ع Creation timeالإاداع ع ال قت -0ععع

ع. الإنج ز     ى   ق دـ ،ال  ؿ  نظدـععون علا ة ال   قاو ،  ال خطدط  ال اودؿ ال فيدر   ود ةل صال خص ع    
ع عPreparation Timeال اردر ع ال قت -2

 أ  الاقػ  ؽ أ  ال  و  ػ ت ج ػذ  ػ عد ػ غرؽ  قػد ال  ػؿ،  ػ  الاػدظ   ػاؽ ال ػ  ال ارػدردة الز ندػة الف ػرة  ػ  ديػ ف
ع.ال نفدذ   عالادظ قاؿ  مدر   الق ع ت أ  ال  دات  ج دز
ع Productive Timeعالإن  ج  ال قت -3

اػد رظع دنق ـ الن  ع   ذا ل   ،  ث رة ال  اق دفعلوف ر دف ن دجة نهأ أ  .ال  ؿ  نفدذ       غرؽ ال   الز ندة الف رة    
 أ  ال اػر و مدػر أ   ال ػ د مدػر الإن ػ ج  قػت عع أ عمدػرعالطػ رئعال اػر و   عأال ػ د الإن ػ ج  قػت  ػ ع ؛ق ػ دف إلػن

 .الط رئ
ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع Overhead Time ال  ـ أ  ال ا شر مدر ال قت -4 

 ي ل  ػؤ لدة ؛اػ لغدر  علاق   ػ  ال نظ ػةع  ػ قاؿ  ػ   اثدر ػ  ل   ع  ة،  رعدة انش ط ت لوقد ـ ال خصص ال قت   
ع(.30،ع0988ع) لا ة،عال ؤ   ت  ا    ح ،الدع اتع  وادة ،الند ات  ار ر ،اهج   عد ة

ع  عادفعدرىعالقرن عأفعال قتعدنق ـع  عاد ةعالإن  فعع     عإلنعق  دف 
 أ  لو  ؿ  خصص عدي ف    اا ق ت  وؾ   ف ، إدار ه    نظد ه د يف الذ  ال قت    ال قتعالق اؿعلو ايـ عع-0عععع
ة الإن  ف اد ة أ  الد را ةع  . ا  غلاله عونعالقدرة ادث  ف الن س ادف ال ف  ت دي ف الن  ع  ذا  ف  ، الخ ص 

 ، لػه خصػص  ػ عمدػر  ػ   نػه اه ػ ف دة أ  إدار ػه  نظػدـ دصػ ب الػذ  ال قت    ق اؿعلو ايـ عالمدرعال قتعع-2
   اا ػردة  ال لاقػ تالرااػةع ع اايػؿ   النػ ـ  ثػؿP ةاا   ػد ع ا ج  ػه  ػ  الإن ػ ف دقرػد   ال ػ  اا قػ ت ذلػؾ   ػف

 ، اد  ه    الإن  ف   ازف ،علافظ له خصص    مدر    يثدرا ع  نه اه  ف دة د يف ه  قت     ، ال   ة اهج   عد ة
ع(.05،ع0997،ع)القرن ؿعال  ق ع اد د    ال قت  ذا دي ف أف الرر ر    ف ذلؾ  ف ا لرمـ  

ع:     ن عدف  ف أدر  ع د ي ف  نظد ه د يف الذ أفعال قتعع(ددق ال) د ركع
ع.الذر ة(  قت (الذ ن  ظ ار رع هنش ط ي  ؿدي فعالإن  فع دهعاع قت : اا ؿ الن  عع
ع.)الخ  ؿ  قت (الذ ن  ظ ار رع ظ ريدزع ا هت قؿاا دي فع دهعالإن  ف  قت : الث  ن  الن  ع ع
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 ثـ  هدنظ  هد ين الذ  ال قت عف دااثعأف عوده دجب  إنه ؛إذاع  عأرادعالفردعأفعدنظـع ق هعنه عإد يفعالق ؿع ل   ل ا
عالجػ د  ال  ؿ  ال ط ظ الإن  ج  قت ا ع ا رظ   غوهد ع ،)الذر ة  قت (هنش ط ي  ؿ     ده ي فد الذ  الجزظععون ؼ  ر عد

ع(.310،ع2111،عددق )الهعل ا لن اة
ع الآ   فعج نبعآخر،ع ن ؾع فعق ـعال قتععونعالنا ع

   ػ غرؽ ال ػ  يػ لف رة ؛آخػر  ػ د  لج ػـ ا لن ػاة  ػ د  ج ػـ لاريػة  قدػ س  ػ ال قػتعال ػ د عال ديػ ندي  عع-0عع
؛ع   ػددة ال قػتع ػذا   اػدات اارض، اػ ؿ الػد راف  ػ  الق ػر د ػ غرق   يػ ل   أ  الشػ س، اػ ؿ الػد رافع ػ  اارض

،  ال  عة،  الدقدقة، ،ة لث  ندي ع(.43،ع2116ع،عال  ر)ع ال قد،ع القرف  ال نة،  الش ر،  اا ا ع،  الد ـ
عدقػدس الػذ  نف ػه الج ػـ   ػ ع   ،ع  ػ     ن   ع ةالاد ل جد ع  ا رالظ ع دقدس الذ  ال قت    ال قتعالاد ل ج  عع-2عع
 ال  ػر ادػثع ػف  خ وفػدف دي نػ ف   ػ نف ػه،ع لين ع  نػ الز ع ال  ػر ديػ ف ة،ع قػدالاد ػ للأج ػ ـ الج ػد  رػوالن ع  ػدى

ع)الاخػ ر عأ ػرع الاد لػ ج  ن ػ ظع  ػدؿ اف الآخػر،  ػف  طػ را ع أيثػر اد ل جدػة  راوػة إلػن أاػد     دصػؿ الاد لػ ج ،
ع(.04،ع0987،

  ػ  الفػرد  ػ دق ظيثدرةع    ددة،ع نجد  عاشيؿعيادػرع  ا ػذع ػ عاد  نػ عالد  دػة،عي عالن  ع نجدعأفعاا ث ؿععونع ذاع
  ناػه ال ػ   ػ  الاد لػ ج  الج ػـ  ػ عة اف  ذلػؾ  ناػه،  ػ عة د فعا ػ خداـ  ػثلا ع الفجػر صػلاة اداظ ال اػد د ال قػت

ع.د  د  ع ال قتعنف ه    للا  دق ظ
دراؾ الػداخو  الشػ  ر أشػي ؿ  ػف شػيؿ ال قتعالنف   ع   ع-3عع  عوػنعطاد ػة ر ػدس اشػيؿ  د   ػد لذا ػه، ال ػرظ  ا 

 ا لػة  ػ   ال ػرظ خطػرا ،  ػد   عأ  الظػرؼ يػ ف  ػإذا النف ػدة، ا ل ػه  يػذلؾ الفػرد،  د ػ  ديػ ف ال ػ  الظػر ؼ أ  الاػدث،
 إذا ذلػؾ، عيػس  عوػن  ػ ع ت،  يان ػ  الظػرؼ  ثؿع ػذا    الدق  ؽ  اد   قد شددد، ااطظ د ر الز ف  إف  د ة نف دة
 النف ػ  ال قػت  ػإف  ل  ػ ل  ا دقدقػة،  يان ػ   اػد  ال ػ عة  ج ػؿ ا ػرعة ال قتعد ر  إف  فرا  ع  الادث   ددا ع ال رظ ي ف
دراؾ  عدػه  ػدى  د ثػؿ ال ػرظ، الػز فعداخػؿ ان ػد ب دقػدس ع  رػ   مدػر  ػرد  ذا ػ   قدػ س   ػ  ااشػد ظ،  غدػر  ا 

ع(.06،ع0987،ع)الاخ ر 
 الا ررعال   ال صر     الن درة ال   ة ال  ارد أاد ال قت د ثؿ اهق ص د  ال نظ ر  فعال قتعاهق ص د  ع-4
 اشيؿ الن  دة الد ؿ ع ـ،ع  ج    ت اشيؿ  ج  ذ أ  إلد   د  ن ال   اا داؼ ل اقدؽ    ؿ اشيؿ    غؿ أف داب

 أ  الفػراغ   قػت ال  ػؿ،  قػت اػدف اهخ دػ ر  ػ  ا ػ خدا هعلد ػت أ  ال قػت  خصػدص  ػ  الر د ػة   ل شػيوة خػ ص،
 د يف ا ن ال   اة اانشطة يؿ ادف ال قت   زدذ أ   خصدص يدفدة    ةاا   د عال شيوةع  ي ف  ليف الار، ال قت

ع(.27،ع0996ع،ع)طهع  ينة ا  ف دة أقصن الاص ؿععون
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  ج  تعنظر  ف إلده دنظر  قت ع   اهج   ع عوـ ق   س    اهج   ع  الز ف أ  ال قتعال قتعاهج   ع  ع-5
 الادػ ة  قػذ طردػؽ عػف  اػداتعالػز ف خلالػه  ػف   اػدد  رج دػ  ع إطػ را ع اهج   عد ػة الظػ ا ر   ػد ع ع  ثق  دػة، اج   عدػة
ع(.487،ع0999ع،عال ش ريةع)مدث  أعرا    ل   قداتعالج  عة   ق  ع يدفد  ، اخ لا   اهج   ع  ال قت  دخ وؼ الج  دة،

أن اعهع أشي لهعرر رةعليؿع ددرعا نعد  طدذعإدارةع ؤ   هعا لشيؿععال قتعايؿع فعف عد ر بععونع  ع اؽعالق ؿ عإ
عد  قػؼ نج ا ػ   ل  ػ ل  ا ل  ارد ػ ، اا   ػ  ع  ال  جػه ال نظ ػة  ػ  القػرار ا خػ ذالجدػدع الف ػ ؿ،عيػ فعال ػددرع ػ ع ريػزع

ع ل   ر ؼ ط لػبعاػعال ػددرعال   صػرة،ع ػفع نػ عنجػدعأف ااع ػ ؿ اد ػة   طو اػ ت  ػذ ال يدػؼ عوػن ػهعقدرع  ػدى عوػن أ   ػ  ع
علدصاكع ددرعن جكع    ؿ.ععونعال قتع أن اعهع يدفدةعإدار هع ا  خدا هعا لشيؿعاا ثؿ،علداقؽع  ع  ع طو بع نهع

ععععع                                                                                 الوقت: خصائص -اا دسسا
 الآ   ال قتع  ـع أ  د هع ناذع فع  عد صؼعاهع   عد   ذعاهع فعخص  صعد يفعاو ر   ععونعالنا ع

ع ظ  عدرددذلؾعأقصرع نهع   علدسعي  د  عل اقدؽعيادثعهعش ظعأط ؿع نه،ع هعش ظععالخو د  قد سأفعال قتعع-0
ع.ال رظعععع
ع .  اقدقه دردد النظرعع   اغض  ا دوه، أ   غددرظ ي ف(  ف اادا ع)ي  ن  ع د يف  لا أاد ا، دا رـ ه ال قتأفعع-2

عع     ذلؾ مدر داد  ي ف فا ع ع   رح، ز فعاي   ب أـ   رح   رة ز ف أي ف   اظ  ال  درة ال رعة انفس د در إنهعععع
عع.الاقدقة    ه الش  ر   عععع

ع الشا ب لدت أه  اضع  ف)  ا    د ه الردك، جرد ف  دجر  ال ا ب،  ر د ر      اهنقر ظ،  ردذ ال قتع-3ععع
عال شدب(.   ؿ ا    اخارظ د    ، د  دععععععع

ع اش ظ، د  ض درجذع لف لف  نه  رن     اهنقر ظ  ردذ ي ف  ل    ج د ه، د يف ه ن در،   رد ال قتع-4ععع
ع    دن د إه  جرظ، دنشؽ د ـ  ف    " اق له ع" الاصر  الا ف " عنه عار      ذا .الإن  ف د وؾ    أنفس    ععععععع
عع   رجذ القد  ة،ع د ـ إلن أع د ه  ردت إذا  إن  ا    ز د ، ع وؾعش دد  عون ، جددد خوؽ أن  آدـ، ااف د ععععععع
ع  ف إنهعلدس . ج      أ   رد ا للإن  ف الاقدق  ال  ؿ رأس     إن  ج،  يؿ ع ؿ ليؿ  ع ظ إلنعأنه ال قت نف  ةعععععع
ع.نفدس ج  ر يؿ   ف  نه أمون اؿ الش  ذ، ال ثؿ دق ؿ ي   ذ بعععععع

عانه ع  ااج زةع ال  دات،  اا  اؿ ال   وة ي لق ى ة،الر د  ااخرى ال  ارد عف دخ وؼ ال قتع-5ععععع
ع خزدنه د يف هع-0-5عععععععع

عد يفعإالاله هع-2-5عععععععع
عالإدارد ة   ود ةال أجزاظ  ف جزظ يؿ د خوؿع-3-5عععععععع



 
 

44 
 

  ر عف ه، أ  ،أ ع   درظ ،اق رارهعأ عأ عا    ر ه  رق ه، أ   اجدرظ، أ  اد ه، أ  شراؤظ، دي ف هع-5-4
 ث اػت،   دؿ ه(ع  ؽ أـ ذلؾ اخ  ر أفعدقردهع)  اظ    ال رظ د  طدذ     يؿ  غددرظ، أ   صند ه، أ  

ع.دقدقةليؿع ث ندة    ف  قدارظ
عع      عة (24د وؾع)  يؿعإن  ف زد د ه، أاد د  طدذ  ه ا ل     ، الن س ج دذ د ويه  ادد   رد إنهع-            

،عع ع(.23-22،ع0990،ع)أا عشدخةع(ع  عةع  عال نة8766 ) اا ا ع،      عة (068 ) الد ـ
ا  ـعال دددع فعال و ػ ظع الاػ اثدفعا ل قػتع خص  صػهع  رػا   ع ػ عي ػ ا  ـعأ ثػ ؿعا ػفعالػذ ععادث؛ع مدر  عيثدر

 الصػ  اة  ػف ديػ ف قػدادػثعقػ ؿ ع"عع؛ةعال  عج و هع اطعا   ػ ـعالج دػذاا   د ع ادثععفعخص  صعال قتع صف  هع
 د ػر ال قػت أف ال و ػ ظ رأى قػددـ ز ػف   نػذ ا ػضعخص  صػه. إدراؾ ا لإ ي ف  ليف لو قت،   دف  ف  ـ  اددد ا ي ف
  أنػه    ػ اذ، اشػيؿ اا ػ ـ إلػن د ػدر ال قػت  أف ااخػرى،  شػاه  ػ عة أ  أ عدقدقػة ث ندػة  يػؿ  ث ا ػة،  اػد دة ا ػرعة
  ػ ـ ال قتع يانػه  دصدر  نظد ه، إع دة أ  زد د ه أ   غددرظ أ    قدفه، د يف ه  ايـ، ،   دف ا  جبعنظ ـ د ارؾ
ع)إلن    قاؿ إلن ا دد   ض  ف  ا دئ    قدـ، خط عون اا  ـ، إلن   ارؾ  ال قت  دق س،عال( ش ظ    مدرع  و ـ
 ه   ػ  الادػ ة،    ن در   ث دف  عنصر  ال قتع  رد ، ادقة ا  ا   د يف ال   ال  يررة ال ادات  ف  و وة ا ا طة
ذا أ ع خزدنه، ا   ج رظ، أ   نه، ال زدد شراظ د يف ع(.487ع،0994ع،اااد"ع)ا ف إلن دن     إنه انقرن أ  ا  خدـ  ا 
ع

 الوقت: إدارة مفهوم -اا بعاس
 نػػذعأ اخػػرعالخ  ػػدن تع أ ا ػػؿعال ػػ دن تع ػػفعالقػػرفعال شػػردفع خ صػػةع ػػذع طػػ رعاػػدأعاه   ػػ ـعا  رػػ ععإدارةعال قػػتع

الفرصةعل   درعال قتعع ين ل جد عاه ص هتعالاددثةعي لف يسع ال   ؼع شايةعال  و   تعالد لدةع)الإن رنت(عال  عأ  ات
 ج وتعال ريدزعدنصبععوػنعيدفدػةعإدارةعال قػت.ع قػدعظ ػرتعأ ؿع ا  لػةععو دػةعلدرا ػةع  رػ ععإدارةعال قػتع ػفعخػلاؿع

،ع ا ػدعـ0958عػ ـعع(James Mckoyجػد سع يػ  ع)(علوي  بعThe Management of Time)عي  بعإدارةعال قت
إذعد اجػػهعع،فع ػػ ع جػػ ؿعالإدارةعاإظ ػػ رعاه   ػػ ـعالاػػ ل عا ػػذاعال  رػػ ع ػػذاعال ػػ رد عاػػدأتعال ؤ  ػػ تعال و دػػةع اايػػ دد د ع

  ػ عدرػطر ـعإلػنعا ػ خداـععال اد دأع  ل ـعخلاؿعالد اـعالر   ععاليثدرع فعال ددردفعص  ا تعيارىع عدددةع  عإنج ز
ػػةأ قػػ   ـع لػػنعأفعال قػػتع د ر ػػبععوػػنعذلػػؾع ػػواد تع  شػػيلاتععوػػنعال  ػػ  ىعالشخصػػ ع الج ػػ ع ،ع  ػػردعذلػػؾعإعالخ ص 

ال  ػػ خدـع ػػ عال  ػػؿعهعد ػػ ث رعاه ػػ ث  رعاا ثػػؿع ػػ عصػػ لكعال ؤ  ػػةعاقػػدرع ػػ ع ػػ ع  ػػ ث رع ػػ عج انػػبعأخػػرىععددػػدةع
ع،يدؼعدقردهاادثعد يفععد ظع ق   عر     ،علذلؾع    دع  عودةعالق  دععونع دىعقدر هععونعا  ث  رع ق هع   ر  هعأدفع ع

 (.081،ع2114)ال ر دوة،عع   عأ ع  ر عع،  ذع ف
ع ل  ػ ل  اعوػنعإدارةعذا ػه،ععا ععوػنعإدارةع ق ػهععنػد  عديػ فعقػ درععا عديػ فعقػ درعع  ل ددر ناذع فعالذات،ععع ود ةإدارةعال قتع 

ةال شيلاتعال  عد يفعأفع  اج هع  اظعأي فع  عاد  هععاليثدرع فععونع  اج ةعا عدي فعق درع ععأ ع  عع وه.عالخ ص 
ع ذاعد يفعأفعدف رعزد دةعاه    ـعاإدارةعال قتع  ا  لةع ج دد  علدىع ددر عال دارس.ع
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 ػػ عع ػػـع صػػندف  إدارةعال قػػتع ػػو ؾعإدار علين ػػ عهع خػػرجععػفعنطػػ ؽعالشػػخصعذا ػػه،علػػذلؾععاػػ لرمـع ػػفعأف عهع عن ػػادػثعإ
 ػإفعإدارةعع،  ظدػؼعال ػ اردعال   اػةععوػنعأ ثػؿع جػهعل اقدػؽعاا ػداؼعع ود ػة إذاعي نتعالإدارةعاشيو  عال  ـعع،إدارةعالذات
ا  ظدؼع  دةعاد ةعالإن  فعلاو غع رادظ،ع  ذظعال ػ دةع ػ ع  ػاةعال  ػر،ع ق ػهع نػذعالػ هدةعع   و ؽإداردةععع ود ةال قتع  ع

ع(.032،ع2115إلنعال   ةع)شا دة،
ن ػ ف،   يػ ف ز ػ ف ا  ةالش  وال ا  ةع ععال ف  دـ  ف ال قت إدارة  ف  ـ د د ع  د ف إن ػ ف  ق صػرععوػن ه   ػ   ا 
 عوػن زدػ دة الخػ ص ع ال قػت عوػن إدارةعال قػت  ف ػ ـ  دشػ  ؿ ،آخػر د ف ز ػ ف أ   يػ ف عوػن  طادق ػ  دق صػر  ه مدػرظ
 عون اع  دت  خ وفة  ف  دـ خلاؿ  ف لو قت الإن  ف الا ل دفع نظر    ا ل قت الإدارة يو ة ار اطت اذ ال  ؿ،  قت

   ن ػ  ،ة ال ػرع ال  ددػة ااج ػ ـ ااريػة د  وػؽ الػذ  ال قػت   ػ  ال ديػ ندي    ن ػ عال قػت الي ندػة، الظػ ا ر  صػندؼ
  د د  اهج   ع ع ال د   دزدق ، النف   ال قت   ن   ي لن  ، الطاد دة الظ ا ر  ط ر دقدس الذ      ال قتعالاد ل ج 

ع(.64،ع2112،ع)الطرا نةعاا  ر  فع ذظ  زدو الإدارة أف إذ ، ال ف  دـ  ذظ  ف  زدج   الإدارة    ال قت  ف  ـ
 الارػػػػػػػػ  ذعنقػػػػػػػػ دع قدػػػػػػػػ سعلو ػػػػػػػػوذعال قػػػػػػػػتع قدػػػػػػػػ سعالإدارة،عي ػػػػػػػػ ع ػػػػػػػػ عال( عPeekonع ران ػػػػػػػػدسعاديػػػػػػػػ ف) دقػػػػػػػػ ؿع

(37،1992،.(Alexanderع
د ػة لن اةعللإدارةعا لنق دعا لن اةعلوار عة،ع يونػ عن ػرؼعال قتعاعادي فادثعشاهع ادػثعع؛النقػ دعا لن ػاةعلوارػ عةعأ   

   عالش ظعال و  سعالذ عد ينن ع فعخلالهع  ر ةعالقد ػةعالاقدقدػةعلو ػوذعأ عالارػ عةعيػذلؾعع،   ؿ  عاا  سع  عال  عن عإ
عععونع دىع  عودةع نج حعالإدارة.عال   ر ؼال قتع  دىعا  غلالهع ا  ث  رظعد دعالش ظعال و  سع الذ عد ينن ع فعخلالهع

ع ا ػذع شػػ  ؿع ل  ػ ل  ا عإدارةعال قػػتع ف ػػ ـ ادػػثعدشػػدرعإلػػنعالطردقػػةعال ػ عدجػػبععوػػنعيػػؿعإن ػػ فع ػػفعع؛نجػػدعأفع ف ػػ ـ
عا نعد  يفع فع اقدؽعاا داؼعال  عد  نعل اقدق  . د  غوهعأا فعا  غلاؿعع،خلال  عأفعد  فددع فع ق ه

جػػػراظاتعع ػػػؿعد  دػػػةع نظ ػػػةعإدارةعال قػػػتع راد ػػةعلو ر دػػػب(عأفعTempع د ػػػب)عأرػػػ ؼع  ػػ ع ػػػذاعال ػػػد ؽععع عععععععععععع ال نظػػػدـع ا 
ع(.00،ع0990عت ع  انة،ع د ب،)

ع ال نظدـعاشيؿعع ـ.عال  ر دبةعال  ع رف ععونعإدارةعال قتع  عاا   د ع   ع ن عدشدرعإلنعأفعال  ةع
عد ػػـعط  فػػةع ػػفعالنػ س   ػػـعالػػذدفعدشػػ ر فعأفعال قػػتعال  ػ حعهعديفػػ علقرػػ ظعيػػؿعااع ػػ ؿع الط  اػػ تعع،  ػ ع ف ػػ ـ

  ػػػـعاا جػػػةع   ػػػةعإلػػػنعق اعػػػدع ػػػ ع ػػػفعإدارةعال قػػػت،ع  ػػػ ع  رػػػ ععد ػػػـعأصػػػا بعالط  اػػػ تعع ل  ػػػ ل ال ػػػ عدردػػػد ن  ،ع ا
ع ال ش ردذع ال  ـعال  لدة،ع أصا بعالإاداعع اها ي ر.

 ع ػػفع رشػػددعاان  ػػ"عي ػػ ععر ػػتعهع نظػػدـع ال ػػدطرةععوػػنعال قػػتعل جنػػبعال ػػدرع دػػال خطػػدطع العع ود ػػة عاان  ػػ قػػدععر ػػتع
عالإدارد ػػػة ػػػفعخػػػلاؿع رػػػذعاا ػػػداؼ،ع  اددػػػدعنف دػػػ تعال قػػػتع  رػػػذعاا ل دػػػ تع ا ػػػ    ؿعاا ػػػ لدبعال قػػػتع ا ػػػ    ؿع

ع(.217،ع2102،عيادؿع،ع)ال ادالع    لد ةل اقدؽعاا داؼعايف ظةع ع
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ع:اق لػهع(Griessman)ل ادددع دىعالنج حع  عالاد ةع  ذاع  عأش رعإلدػهعع  عد يفعأفع ي فع قد  ي  عأفعإدارةعال قتع
عإفعالفرؽعادفعأفع ي فعن جا  عأ عهع ي فعد   ػدععوػنعيدفدػةعا ػ    لؾعلاصػ ؾعالد  دػةع ػفعال ػ ع تعااراػذع ال شػردف

(Griessman ,1998 ,5.)ع
عإدارةعال قػػػتع د   ػػدعا لدرجػػػةعاا لػػنععوػػػنعال خطػػدطع ال نظػػدـع  رػػػذعأ ػػداؼع ا ػػػ    ؿععاان ػػه  نػػ عد رػػكعلنػػػ ع ف ػػ ـ

عل اقدؽعاا داؼعال رج ة.ع د نةأ  لدبع 
إدارةعال قػتعأن ػ ع ػفعال فػ  دـعع( ػلا ة)ادػثع صػؼعع؛ قدع ـعال ايددععونعذلؾع فعقاؿعال دددع ػفعالاػ اثدفع ال و ػ ظ

 إدارة  ف ػ ـ أف اػدف ي ػ  مدػرظ د ف إدار ع ي ن ػ عهع ق صػرععوػنفعأ عإن ػ ف،عالشػ  وةع ال  ي  وػةعا عز ػ فعأ ع يػ 
 ال  ػؿع ال قػت  قػت  شػ ؿ لددػه ال قػت  ػإدارة رػدقة  اان   النظرة  ذظ   صؼ ا ل  ؿعالإدار  يادر اشيؿ ار اط ال قت
ع(.07،ع0988) لا ة،ععالخ ص ع
 جدػد اشػيؿ ال  ػؿ  قػت هعد ػ طدذعإدارةعخصعالػذ عهعد ػ طدذعإدارةع ق ػهعالخػ ص عالش ػعف عإع  ع ػاؽعد يػفعالقػ ؿ   ػ
ع    ؿ.

داقػػؽعقد ػػةعأ رػػؿعللأ ػػ اؿعال ػػ ع نفػػؽععال ػػدارسعوػػنعأفعاه ػػ    ؿعاا ثػػؿعلو قػػتعداخػػؿعع(Kinghtعيدنػػت)عي ػػ عأيػػد
ع(.Kinght, 1993, 181عود  )

ع ػػػددرعال در ػػػةعاػػػإدارةعال قػػػتعاشػػػيؿع  ػػػ ؿ د ػػػ عدععوػػػنعع ل  ػػػ ل  ا   ػػػدةعاق صػػػ ددةععديػػػ فعاػػػذلؾعقػػػدعاقػػػؽع  نػػػد  عدقػػػ ـ
ععا  ث  رعاا  اؿعال  ع ـعانف ق  ععونع در  هع عدـعإ دار  .

 ػ عةع ذلػؾعااقػؿع24ع ػ ؿعال ػ عنقػ ـعا ا شػر   ع ػ عاػد دعال قػتعال  ػ ح،عد  دػ  عللأإدارةعع  ثػؿعإدارةعال قتيذلؾعإفع
ع(.33،ع2119،ع)الفق عـج دع أقصرع قتعثـعد اقنعلن ع قتعللإاداعع ال خطدطعلو   قاؿع لورااةع اه  ج  

  نػػ ؾعا ػػضع ػػفعالاػػ اثدفعرأ اعأفعإدارةعال قػػتع ػػر اطععاػػإدارةعالػػذاتع اػػذلؾعأيػػد اععوػػنعرػػر رةعاهنطػػلاؽع ػػفعالػػذاتع
 د  طدذ ه  ف اف الذات إدارة   ن إفعإدارةعال قتعاق له ع(عDruckerدر يرع)،عأ ث ؿعف   لد ةلو  يفع فعإدارةعال قتعا

دارةعالآخػردف،  قػت إدارة د ػ طدذ ه ذا ػه إدارة   ال نظػدـ ال خطػدط   ػ رات   طوػب   ػ  آخػر، شػ ظ أ   شػاه الػذات  ا 
ع(.Drucker,1991,12)ع الرق اة  ال نفدذ

دارة الػذات، إدارة عال قػتع  نػعادػثعقػ ؿ عإفعإدارةع؛(أاػ عشػدخة)ع يػذلؾ  عوػن الاصػ ؿ ديفػؿ ا ػ  ال ظدفػة فشػؤ ع  ا 
  د ر  ػ  ال  ػ ـع اا ػداؼ. انجػ ز  ػف   يػف ال ػ  ال  ودػ ت إاػدى إن ػ عآخػر  اقػ ؿ ال  ػ ح، ال قػت  ػ  ةال اد دعالن    و
ع(.34،ع0990)أا عشدخة،عال قت  د   ا   ال   اة لو  ارد اا ثؿ اه  خداـ  اان   أدر  

عأا عشدخةعا فق ععوػنعأفDruckerال لااظعأفعيلا ع فع)درايرع الػذات،ع  ػفعد  وػؾعإدارةععإدارةعال قػتع نطوػؽع ػفع(ع  
ع.    لد ةالقدرةععونعإدارةعذا هعد ينهععند  عإدارةع ق هع  قتعالآخردفعايف ظةع ع



 
 

47 
 

 لو قت اا ثؿ    ن عاه  خداـ ال قت،     ؤدى ال    ااع  ؿ اانشطة ي  ع ـع  ردؼعإدارةعال قتععونعأن  عإدارة
عالز ف    ال قت قر ظ يدفدة   ر ة ال قت    ر فعإدارة    ة، أ داؼ  اقدؽ إلن  ؤد    اطردقة ال    رة  للإ ي ند ت
ع(.070،ع2111   ؿع)ال ج  ،  نهعاشيؿ للا  ف دة  ال خطدطع  اودو  الا ررع

 ػػفع رشػػددع ا ػػ    ؿع قػػػتعال ػػددرع ػػفعخػػلاؿع رػػذعاا ػػداؼ،ع  اددػػدعنف دػػ تعال قػػػتعععوػػنعأن ػػ ع(الوػػ ز ) عر  ػػ ع
ع(.28،ع2113ل اقدؽعاا داؼعايف دةع   عودةع)الو ز ،عدارد ةالإ  رذعاا ل د تع ا     ؿعاا  لدبع

 ع ود ةادثعدرىعأن  عع؛(ردن )ي  ع طرؽعل ذاعال ف  ـعال دددع فعالا اثدفعالغراددفع قد  اع  ردف تع  ن عةعل  عأ ث ؿع
عنف ػهع)ردنػ ، لوشػخص   و يػة ادػ ة الشخصػ   ال قػت ال  ػؿ  ػف الن   دػةع دج ػؿ دفػ عا ل  اعدػد يػ  لنف ػه ال ػرظ إدارة

ع(.444،ع2111
   قت ال   ة أيارعلو   ـ  قت  خصدص د ينن  اادث ا دا ن  أ ل د ت   رذ  اددد(عHelmerع دو ر)   ععندع

ع(.(Helmer,1998,2ال    ة لو   ـ أقؿ
 إلػن دصػا  ال ػ  اا ػداؼ ناػ   ا  ي ند  ه  ش عرظع أ ي رظ    جده انف ه لنف ه الفرد  قدعرأىعأن  عإدارةع(دد  س)أ  ع

ع(.06،ع2111 اقدقهع)دد  س،
عالآخػردف د ػ طدذعإدارة ه  ق ػه إدارة د ػ طدذ ه   ػف الػذات، إدارة   نػ  ال قػت فعإدارةأ(عاد ػرعدر يػر)عرأىعي ػ 
ع(.2ع،2101عال  دد،ع)ا دف،

 ػػػو ؾعد ػػػػ  دؼعا ػػػ    ؿعال قػػػتعاشػػػػيؿع  ػػػ ؿع   جػػػهع  اػػػػددعععاػػػػ رةععػػػفعClarensses)عيلاردن ػػػز)  ػػػ ععنػػػدع
عععععع،ع  رػػػػ ن  ع عػػػػ عال قػػػػتعالا رػػػػرع اه   ػػػػ ـعاػػػػ ل خطدطعلو قػػػػتعال  ػػػػ قاو  د نػػػػة ل اقدػػػػؽعأ ػػػػداؼع ع د نػػػػةانشػػػػ ط تع 

(Clarensses, 2005, 262.)ع
ع رر رةعال ن دةعاهع اإدار ػهال قتععأ   د ةلإدارةعال قتع ظ رععال   اقةعال    ردؼفعأموبعد ر بععونع  ع اؽعالق ؿ عإ

ع.  يفعااقؿع يوفةع ج دع  قت اقدق  علو ص ؿعإلنعاا داؼعال رادعا  غلاؿعيؿعاه ي ند تعال   اةع ع
  فعأجؿعإدارةعال قتعاشيؿع   ؿ،ع إنهعدفرػؿع جددػدعإجػراظاتعال  ػؿعال  ا ػةع  ا ػدط  ع ػفعخػلاؿعإعػدادعالدرا ػ تع

اج زةع ال  ػػداتعالاددثػػةعلإنجػػ زعال  ػػؿعاصػػ رةعال نظد دػػةعاللاز ػػةعه ػػ ا  دعالخطػػ اتعمدػػرعالرػػر ردة،عأ عاه ػػ   نةعاػػ 
ع.Louis ,1992 ,19))رفعقاؿعال نظ ةععونع   درع قتعياد رد ة،عي  ع   ؿعالن  ذجعال  دةع وف  ع 
  ػػ  رةععع ود ػػةادػػثع ن  ل ػػ عال ددػػدع ػػفعالاػػ اثدفعاػػ ل  ردؼع  ػػ عع؛   ػػةعع ود ػػة ن ػػ ن وع  ػػ ع ػػاؽعأفعإدارةعال قػػتع

عػػ دةعال اودػػؿع  ػػ ع   طوػػبع ػػ ا رعالرماػػةع ػػ عال طػػ درع ال ا ػػدفعال  ػػ  ر دف،عي ػػ ع  طوػػبعال اودػػؿع ال خطػػدطع ال   ا ػػةع ا 
أدىعذلػؾعإلػنع ػرعةعإنجػ زعااع ػ ؿع ػ ععف   لد ػةاػإدارةعال قػتعاعال ػددرأنهعيو ػ عقػ ـععةرىعالا اث  ع،ع    رةع  صوةعع ود ة
فعإدارةعال قتع  ع  عإهع خطػدطعه ػ خداـعال قػتع أ ػو بعا ػ غلالهعاف عودػةعلج ػؿعع، اطردقةعصاداةعال اد دال قتع  ا 

ععنهاد  ن ع ن جةع ذاتع نف ةعلن ع فعا لن ع خ صةع فع ـع اتعرع د ن ع نافع  ؤ ل فع
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ٌَّة -ثامناا   الوقت: إدارة أهمِّ
د ػة  نطوػؽ   النػ درة ال   ػة ال ػ ارد أاػد أنػهع(عودػ ف) رذيػ ي ػ  ي نػه ػفع ع ةعال قػتع أ  د ػهطاد ػ  ػف ال قػت إدارةعأ   
فع دشػ ري ف ج د ػ  ع النػ س لػذلؾع ػإف ال ػ لـ،  ػذا    إن  ف ا   الث دنة ع2115،ع)عودػ فعاصصػ ـ    ػ  ى لػـ  دػه،ع ا 

ع(.08،
ع ل  ػػ ل  اعال  را د ػػة ػػ ع اقدػػؽعاا ػػداؼعالنجػػ حععدػػ  يفع ػػفعقػػدقػػتعاشػػيؿعجدػػد،عال ع ػػددرعال در ػػةعاػػإدارةعع عنػػد  عدقػػ ـ

ادػثعأشػ رعإلػنعذلػؾع نصػ رعع  ػ  ع ػفعال ج  ػذ؛ اقدؽعأ داؼعال ج  ذعاشيؿعع ـعيػ فعال دػدافعال راػ  عدشػيؿعجػزظا ع 
دارةع قػتعال  ػػؿعالر ػ  عد ثػؿعأاػدعال ػداخؿعالف عوػػةع ػ عد ػذعع ودػ تعال ن دػةع ال طػػ درعالإدار ع اق لػه ع أصػاكع نظػدـع ا 

ع(.91،ع0993) نص ر،عع    لد ة ع نج حعال ؤ   تع  ع اقدؽعأ دا   عايف ظةع
ع نظدـعال قتع ا فعإدار ه.ع  ل ط درع  اقدؽعاا داؼعد يفعأفعدادأعاخط ةع اادةع   ععع
ي  عأفعإدارةعال قتع  يفع ددرعال در ةع فعإنج زعأيارعي دةع  ينةع ػفعااع ػ ؿع ػ عنفػسعالي دػةع ػفعال قػت،عأ عع

د ةأن  ع اقؽعاه  ف دةعال ثونع فعال قت،ع اذلؾع إفعإدارةعال قتعل  ع   يفعال ددرع فعالقد ـعاانشطةعقص ىع  ن  دةععأ   
ع.(015،ع2117،ععا س)ا لف  دةععونعال در ةع فعإدارةع ع  ودفع طلابأخرىع   دع

إر  ةعإلنعأن  ع  دكعاه  خداـعالف  ؿعلو  اردعال   اةع ه د  عال  اردعالاددثةعال    رةع  عال در ةعالاددثةعا  عد ػ دع
ععونعال ج  ذ.ع ل   ل ا لنفذععونعالطلابعا لدرجةعاا لنع ا

الج ػد،عع شػ تعالادػ ة،ع عػدـع  طو ا تعادفعال  ازفعال  را د ةد يفعأفع اقؽعالإدارةعالن جاةعلو قتع  عال ؤ   تععي  
عدقدقػػػةعاطردقػػػةعع ػػػ ؿااعاشػػػيؿععػػػ ـ،ع أداظعال  را د ػػػةال  ػػػؿعاجػػػدع اج  ػػػ دع ػػػ عال ؤ  ػػػةعع ل  ػػػ ل الػػػنفسع اع ػػػ عالثقػػػةع  زدػػػد

عدػػؤد    ػػذاعع،ال قػػتعإ ػػدارععػػدـعدرػػ فعاشػػيؿعاهج   عػػ تعإدارةع ػػفعالػػ  يف عالف ػػ ؿ،ععال فػػ دضععوػػنع  ن جدػػة،ع القػػدرة
ع  زادػػد،ع ػػفعطػػلابع عػػ  ودفعال  را د ػػةاهخػػردفعال   اجػػددفع ػػ عال ؤ  ػػةععا ػػ ف دة،ع عالفردػػؽعر حع ف ػػ ـع ػػرد فاػػد رظعإلػػنع
دج ذبعلػهع ػعأنػهعال ؤيدع  ف،ععا فردظع اددا ععهعداقنعال   دزعإف ( ي نف شد س)لاي ةعع اقدق  ععاا ق   ـ،ع ذلؾعا      ـ
ع.ع(3،ع2117قوش،ع )الإدارد ةار ف ععر حعال  ؤ لدة،ع زد دةعال   راتع عع،عجدران  ع

 عفعطردؽع وؾعال  ود تعد ـع اودؿعال قتع   اصوةع     رةع فعال خطدطع ال نظدـع ال   ا ةععع ود ةعإر  ةعإلنعأن  
  صػػادكععػػ داتععإنج ز ػػ عز ندػػ  ،عاادػػثعدػػ ـعاي شػػ ؼعااخطػػ ظعال اػػد دال  رػػ عةع ع  قدػػدـعالج ػػ دعا ق رن  ػػ ع ػػذعالخطػػةع

ع(.41،ع0999)ذد ب،عال  ؿعمدرعالصاداةع ال  ع   نزؼعاليثدرع فعال قت
ع عع(204،ع2112)الصرفع،عع   عدعإدارةعال قتععونعي  
 د نػذع،عاهخ ص صػ تع ال نػ زعع ػ ع نذعال   رضع ال رػ ربالذ عد  عدععونعللاخ ص ص تعال ادددعالجددع ال اركعع-0

الظوػػـعااع ػػنع ػػ ع  زدػػذعال  ػػ ـع اهع ػػ ؿعاػػدفعالاشػػرعخػػردفع  رػػذعال راقدػػؿعأ ػػ   ـ،ع ع ػػ عال قػػتعذا ػػهعال ػػدخؿع ػػ عأع ػػ ؿعالآ
 عالقدػػ ـعا اع ػػ ؿعأ،عأ عالقدػػ ـعااع ػػ ؿعمدػػرع طو اػػةع،اهزد اجع ػػ عااع ػػ ؿعد دػػؽ داقػػؽعال دالػػةع ػػ ع ػػذاعال  زدػػذع،عي ػػ عأنػػهع

ع،ع  نظدـعاا ل د تع  ر دا  ع ا لشيؿعالذ عد  عدعال شر عععونع مدرعال ن  بعال طو اةع  عمدرعال قت
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ع  ظدـعاه  ف دةع فعي  ؿع  اردظع.ع-0-0
  عمدرع   غؿ.أ   لجةعأ ع  طؿعأ ع  ددعع-0-2
عر ذع  دهتعاهنج زعإلنعأعونعدرج    ع.ع-0-3
ععفعال ن   دفعالآخردف.اي   بع زاد ع ن   دةع   قةع   رقةعع-0-4
عقدرةعأيارععونعال  اصؿع اه   رارع الدد   ةع.ع-0-5
ع.ع حعال  ـعلو شر عالش  رعا ل  ؤ لدةع ج ظعالنج   دؽعع-2

د ػة فعع ا ؿعع يذلؾعنرىعأف ال رادػةععع ود ػةافع،عذلػؾعال  را د ػةالخص صػدةعال ػ ع    ػذعا ػ عال ؤ  ػ تععإدارةعال قػتعأ   
دػػةعال  و دػػةع  رػػ فععػػددا ع ػػفعال ن صػػرعال ػػ عال   ود ع  ود ػػة  ػػدع ػػفعأ ػػـعع ودػػ تعالإن ػػ جعالاشػػر ع أيار ػػ ،ع يػػ فعالعال   وػػدـ ع

،عيػ فع ػفعال  ػـعال  ػؿععوػنع ن ػدؽعي  ػةعالج ػ دعال خ وفػةع  ود ػة  ف عؿعج د   عل صبع  ع دؼع ااػد،ع  ػ عنجػ حع وػؾعال
ظـ،ع  خططعله؛ع  فع ن عد رػكعلنػ عأ ػا بعاه   ػ ـعاػإدارةعال قػتعا لن ػاةع اتعإدارةع   ؿع  ق  علارن  وعز ن ع ادد،ع  ن

عل ددرعال در ة.
ال ػػددردفعالػػذدفعهعد ػػ خد  فعإدارةعال قػػتعد ػػ ن فع ػػفعرػػغطع ظدفػػ عد صػػؿعا شػػيلاتعأفعع(Atkinsأ يػػنسع)عأيػػدع قػػد

ع(.Atkins,1990,137ال قتع عبظعال  ؿ)
إلػػنعار اػػ ؾعال ػػددرعع ػػؤد  افععػػدـعا اػػ ععال ػػددرعلنظػػ ـع  ػػدفع  اػػددع ػػ عإدارةع ق ػػهعدج وػػهععررػػةعل  اج ػػةع شػػيلاتع

رػد ععاليثدػرع ػفعال قػتعالػذ عيػ فع ػفعال  يػفع دػهعأفعد ػ غوهعع ل   ل الاؿعال ن  بعل  ع اعلإدج د   ررهعلص  اةعيادرةع
علداقؽعأ داؼع رج ة.

د ة  ي فع يذا ع  ل  ؿ الي    ال قت دجد ف ه أن ـ :اع ق دع ف دظ ظؿ    د  و ف ال ددردف ا ض أف    ال قت إدارة أ   
ذا ش ظ، يؿ    ػدة،ع ذلػؾ  ػ  دي ف  قد أ رع، اشيؿ ال  ؿ إلن لجا ا     لد ة أيثر اص رة   ع تعع و ـ  نظدـ ا  ل ا     ا 

 ال شيلات، ال ردذ ال  ؿ د لد  فعالا هت يثدر     ليف إدار  ـ اشؤ ف القد ـ    ط دلا ع  ق   ع دقر ف الذدف عند  ه د  
   ػ  أخػرى، ا ػ را دجدة ال ػدراظ د انػن  قػد قوػدلا ، دصػاك  ال خطػدط ال خصػصعلو فيدػر ال قت اف الخطا    ال ددر  دقذ

 لنف ػه، ال ػددر اػه داػ فظ ال قػتعالػذ  دخ فػ   عند ػذ ع الر ػ  ، ال  ػؿ  ػ ع ت رػ ؼ  صػؿ را ػ  أطػ ؿ، ال  ػؿعل ػ ع ت
ر  ق تعج ددة أ راض اص رة ذلؾ     ش يؿ   ظ ر ع(.99،ع0993،عالقرد   عشدخة،)أا عع عقودة  ا 

إدارةعال قتعالجدػدةعصػفةع ػفعصػف تعالإشػراؼعأ عالإدارةعالجدػدة،ع  ل شػرؼعأ عال ػددرعالنػ جكع ػ عع هعد يفعأفعنغفؿعأف
عالذ عد  طدذعا  ث  رع ق هعاشيؿعد ينهع فعاو غعم د  هع أ دا هعااقؿع يوفةع ج د.

د ة قدعذيرعأا عشدخةع  ع ذاعال ج ؿععدةعأ  رع ظ رع فعخلال  ع عإدارةعال قتع    عأ   
ع. د   ال   و ف داققه أف دجب ل   ال نظ  ت   ق  ت ازدد دع-عععع
عع.اهج   عد ة ع ال  د  د ة ع اهق ص دد ة أا  د   ا خ وؼ ال  ؿ اد ة   قدع-ع
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ع.ال ن دة ال غدر   دهت ار ف عع-ع
  ػ   اثدر ػ   ازددػ د  الاي  ػ تعال نظ ػ ت اجػـ زدػ دة  ن ػ  يثدػرة، ل  ا ػؿ ين دجػة الفػرد  الإ ػ قلاؿ إلن النزعةع-ع

"ع)أاػ عأ قػ   ـ عوػن آخػر  ا  نػن ادػ   ـ، عوػن ال ػدطرة  ا  لػةعاا ػراد(عإلػن  ػ  أ ( ػد ـع الرماػة أذيػن   ػ  اا ػراد،
 (.47،ع0990شدخة،ع

 فع ن عنجدعأفعإدارةعال قتع   ةعجدا ،ع ذلػؾعل ػ عل ػ ع ػفع  ا ػدع  ػ دععوػنعال ؤ  ػةعاشػيؿععػ ـع ر د ػ ،ع عوػنعال ػددرع
دارة  نظػدـ  ػف أف يػذلؾ اا رادعالذدفعدنرػ  فع اػتعلػ اظعال ؤ  ػة،ع  ؛  ا ػؿ درا ػة إلػن ال ػ ع ا ػ ج الفنػ ف  ػف ال قػت  ا 

 القػدرة زدػ دة   ػ  ال شػ رؾ، لو ػدؼ  اقدقػ  ع إدار ػهعلو  ػؿ،  ا ػف ال قػت  نظػدـ أ ػ س عوػن الإن  جدػة الػنظـ  قػ ـ ادػث
ع.للأ رادع ال نظ  ت ااداظ     ى  ر ذ الإن  جدة،

ع

 الوقت: إدارة أهداف -تاسعاا 
ع   نعإدارةعال قتعإلنع اقدؽعال دددع فعاا داؼعل ؿعأارز  ع د  عدو  ع

ع .ال ج  ذع  ي ن هع   الفرد د ر إلن إر  ة ااداظ   ط در الذات  ن دةع -0عع
ع. ال  ؿ  ج ؿ     اها ي ر الإاداع ععلو فيدرالي   ععال قت إ  اة ع-2 ع
ع. د يف    اقؿ الر   ة الفرص يوفة  قودؿ ع الاد ة  ف ال ثون الإ  دةع-3عع
ع. ال وؿ     ال ق ع الفراغ  ف النفس ا  دةع-4عع
ع(.32،ع2116)الددب،ا لاد ةع  اه     ع  اه  ج  ـ لورااة  ن  ب  قت    در ع-5عع

عع ج هتعالد  ع  عادثعاد عع؛(Mackenzie  يدنز ع) ذيرعآخر فعأ داؼعأخرىعلإدارةعال قتعأ ث ؿع
ع    عالآ دة،
ع.الإج  د  ف اليثدر  نذع-6ععع
ع.  ا ق عال   ر  ت لو  ؿ ال ن  ب ال قت     رعال  ازفع-7ععع
  الإن  جدةع  عال  ؿ.عزد دة -8ععع
.ع ط درعالذاتع-9عععععع  
  اقدؽعن   وعأ رؿع  عال  ؿ.ع-01عععع
     ا دفعن عدةعال  ؿ.ع-00عععع
ع. قودؿععددعااخط ظعال  يفعار ي ا  ع-02ععععععع

(.52،ع2119،ع)الفق عالش خصد ةإنج زعاا داؼع ااالاـعع-03عععع     
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أفعأ ػػداؼعإدارةعال قػػتعد يػػفعأفع يػػ فععوػػنعال  ػػ  ىعالشخصػػ ،ع  ػػ ع وػػؾعال ػػ ع يػػ فعخ صػػةعاػػ لفردععنلااػػظع ل  ػػ ل  ا
،ع ا ر  عخ صعا خرج تعال نظ ةعال  عدن   عإلد  عأيثرع فع ردع د  نعيؿع ردع ن ـعإلػنع اقدػؽعالش خصد ة ااد  هع

عع لدة.ع    لد ةأ دا   عايف ظةع ع
ع

 :الوقت إدارة خطوات -عاشراا 
ع  اددعخط اتعإدارةعال قتع  ؽعالآ  ع 

ع  اودؿعال قتع-0
ع ػػ ؿعنج ز ػػ ،ع ع ػػؿعجد لػػةعز ندػػةعل ػػ ،ع  اددػػدع ػػ   عااإال  ػػ ـعال ػػرادعع اودػػؿعال قػػتع ػػفعخػػلاؿع  ر ػػةعع ود ػػة ػػ ـع

عال ػػ ع  ػ  وؾعاليثدػرع ػػفعنشػطةعمدػرعال ن جػةااع   ػػرؼع ػػ ؿعال ػ عد يػفع ف درػ  ،عالرػر ردةعع  صػندف  ،ع  اددػدعاا
عونعال ج هتعال  عدردذع د  عال قت،ع ا  بعال يوفػةعالنقددػةعلو قػتععال   ر ؼعد  عدع  ؿعال قتعاودال قت،عي  عأفعع 

ع(.08ع،ع0996،ع) ا  دعال ر ع
  ل ػددرعالػذ عد  ػؿعار    ،عإدارةعال قتععع ود ة ق ـععود  عةعال  عاا   د ع   عالخط ةعاا لنع عةع   عع ود ة  ل اودؿع

عا نعد  طدذعال ص ؿعإلنع د ه.ع  ود ة ط لبعا ذظعالع اقدؽعالإدارةعالجددةعل ق هع  قتع ؤ   هعونع
 ال قػت   زدػذ ثػـ   ف اه، القد ـ   عدن   أ   فعأع  ؿ اه ق ـ  د   النظر إع دة ال ددر عون أفع(ال فد ن  ( أر ؼ
ع(.27،ع2110،عد ن )ال فأ ثؿع ا  خدا   ع  ق ه د  خدـ  اذلؾ   ؤ لدة    ةعأ  ليؿ ال ن  ب
مدػرعال ػددرع ا ػ ا  دعالنشػ طعع ر دػبعاانشػطةعال ػ عدقػ ـعا ػ  عوػن   ػ عد ال اودػؿعع ود ػة أف  ػاؽ   ػ  د رػك

عرر ر عالذ عد ابع درعال قت.ال
عال قت ع خطدط -

 يو ػػ عي نػػتعالخطػػطع ي  اػػةع  فصػػوةعد طوػػبع خطػػدطعال قػػتعأفعد ػػرؼعال ػػددرع ػػ ذاعدردػػدع ل ػػ ذاع يدػػؼعداقػػؽعذلػػؾ،ع
ععال قت.عونعالذايرةعدفشؿعالخططع دردذععاهع   دعأفعي  ،عتع رصع اقق  يو  عزادع  اراة،
 ػػداؼعأعلإنجػػ زع ػػ ؿعال طو اػػةعا ا  لػػةعال ناػػؤعا ل قػػتعال  ػػ حع ػػ ع  ػػرةع قاوػػةع اعإلػػنعال قػػتع خطػػدطعع ود ػػة  شػػدرع

 (.08ع،0996،ع) ا  دعال   اةع القد دعال فر رة اددةع ار جةعيؿعذلؾع  عر ظعالفرصع
د ةي  عأفعال خطدطعالف  ؿعلهع  ػذع  ػ اذعاااػداثعالخ رجدػة،عدجنػبعال قػ عع ػ عزا ػةعال    ػؿععهن عإيادرةع فعادثععأ   

ن  عا ل خطدطعال ودـعلو قت  ال خطػط  ػف د طوػب الإدارد ػة الخطػة إعػدادإر  ةعإلنعأفع،ع  ا داؼعهع  اقؽع ص د ةع ا 
عال رااػؿ  ػذ   ن  ػب أز نػة إلػن عود ػ  ااز نػة ا  زدػذ دقػ ـ  أف الخطػة،  ػذظ  رااػؿع ػ  الز نػ  ال  و ػؿ دراعػ  أف

  عون  راوة، ليؿ ال ن  ب الز فعدخ  ر  أف اليو ، لوز ف     د  ع ال  زعة ااز نة  ذظ  ج  ع دي ف أف عون ة،ال اد د
د ة ددرؾ أف ال خطط ع(.3 ،0985 ، رلهع) ع ال  طن الز ف ر ف ال دؼ أ   
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إلػػنعإلػػنعج نػػبعذلػػؾعد يػػفعأفعدفدػػدعال خطػػدطع ػػ ع ػػ  درعال قػػتع ا ػػفعا ػػ غلالهع ػػفعخػػلاؿع ق ػػدـعال   ػػ تعاليادػػرةع
ع  ادددعأ ق تعلورااة.خط اتعصغدرة،ع اها داظعا ل    تعالص اة،ع

ع2116،ع)اػردـ ال نظ ػة   ػ قاؿ ل اددػد د ػ ن الػذ  الإدارد ػةع  ود ػةال  ػف الج نػب / الجػزظ ذلؾعاان ه قدععر هعاردـع
ع(.002،

عا ال خطػدطعديػ فعاػذلؾعقػدعاػدأعاػ ل فيدرعايدفدػةعا ػ غلاؿعال قػتع يدفدػةعالافػ ظعع  ود ػة  ل ددرع  عال در ةععند  عدقػ ـ
ع د ػب)عإهعأنهعد يفع   درهع فعخلاؿعال خطدطعالنػ جكع  ػذاع ػ عأشػ رعإلدػهعا عيادرعع  ععوده،عا نع ل عاا  جعال خطدطع ق 

Temp)ن ػ  و انػهعدث ػر ال قػت ذلػؾ د ػ ض  إنػه اا ػر، أ ؿ طػ دلا ع  ق ػ  ع داخذ ال خطدط أف  ف  ا لرمـعادثعق ؿ ع؛ 
 عودػهع  رػدك دجػب اا ل دػ ت جدػدا ع داػدد ال ػددر دخطػط  ليػ  لونشػ ط ت، الاقدقػ  ااداظ  ػ   ق ػ  ع  دػ  ر أ رػؿ

ع(.511،ع0990،،عت ع  انة اراةع) د ب اا داؼ  وؾ طرؽع اقدؽ ل صاك أ ل د     ا ب   ر دا   جددا ع اا داؼ
 الػز ف ل   ػؿ اع اػ ر د ف اػ ل خطدط القدػ ـ هعد يػفعيػذلؾ ،لػهع  ػاؽ  خطػدط د ف ع ػؿ اػا  القدػ ـ دصػ ب  لػذا
 ا لشػيؿعال ن  ػب    ظدفػه ال قػت ا نصػر اليػ    اه   ػ ـ عػدـ إلػن  ااع ػ ؿ الج ػ د يثدرع ف  شؿ  درجذ ،  ال قت
 أف الن جاػة الخطػة  ق  ػ ت ا ل قػتع ػلا ةعاق لػه ع  ػف ال خطدط ار ا ط عون أيد  قد ،    د     اي  ة الخطط ر ف
ع(.79،ع0988،ع) لا ةع د نة  اف رةعز ندة  اددة  ي ف

ع ذعالخططعال  ع در   عال ددرعل اقدػؽعأ ػداؼعال نظ ػة،عد يػفعأفعد طػ عن ػ  وعأ عأفععنصرعال قتععند  عد لازـ
ع داؼعال رج ع اقدق  .اا  ع اقدؽعع    لةإدج ادةع ع

عال نظدـ ع-3
عاعع ود ة  ػفعال ػددرعالػذ ععال قػتع ػ عا ػ خداـعع    لد ػة نظدـعدي فعأيثػرع لال نظدـع   ةع رر ردة،ع  ل ددرعالذ عدق ـ

عنج حعال  ؿع  اقؽعاا داؼ.ع ل   ل  ا  عدقد هعال نظدـع فع ر حعلورؤدةع ذلؾعلعهعد   دععودهع  عأداظعأع  له،
دارة  ا ػ لاؾ إاػراز أ  ال  ػ ـعل نفدػذ الػلازـ ال قػت  ػ  در ع اان  ػعال نظدـعع ود ةع(ال ا د )ع قدععرؼ  ال ػ  ال  ػ  ؿ  ا 

ع(.91،ع2112)ال ا د ،ع ر   ة خطة ل نفدذ نا  ج  
ن ػ عد نػ  ، رااػة اػلا الجػد هعد نػ  ال قت  نظدـ إف ع(الددب)  دق ؿ  الظػر ؼ عوػن  ال ػدطرة ال ػ  دة  ػف ال زدػد  ا 
ع(.25،ع2116عودن ع)الددب،ع  دطر أف ادؿ ال ادطة،
 ال قػت  نظػدـ  ػإف الإدار   لو  ػؿ لو ػددرعا لن ػاة  ليػف ،  ال ػ ـ الخػ ص ع ال قػت لدشػ ؿ  دل لػه  ػ  ع ـ الق ؿ   ذا
  ا ػ  عع ال ػ  ودف ال ػددر  نجػ ح   ػاق  ع ةال اػد د الخطػة نجػ ح  ػ  ال نظػدـادثعد ػ ـعع؛    لد ة أيثر ال قت ا  خداـ دج ؿ
    اقؽ ال   ودف ادف ال ف عؿ  ف يادر قدرع ن ؾ دي ف ادث ؛   عودة يف ظة ايؿ إلد ـ ال  يوة ا     ـ القد ـ    لذلؾ
 . أ دا ه   ي ن  ه ا ل  ؿعهع خؿ ال    ال ر نة اهن د ادة اذلؾ
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 ن ؾععلاقػةع ارػاةعاػدفعنجػ حعال ػددرع ػ عع وػهع اػدفععن صػرععػدةع ػفعادن ػ عأفعع(Deoisersعدد  درز)ع قدعادف
ع(.Deoisers, 1980 ,40الج عال نظد  ع  عال در ة)

ا   لةعل در ةعالذ عد  ـعا ل نظدـع د   دععودهع  عع وهعد  ـعا لنج حع القدرةععونع اقدؽعاا داؼعال رج ةع  ددرعا
ع د رع  رعةعأيارع فعذاؾعالذ عد   دععونعال ش ا دةع عدـعال نظدـع  عال  ؿ.

 ال نفدذ ع-4
 إلػن إرػ  ة ال  ػؿ، خطػة  نفدذال  عد ـع فعخلال  ع   عالخط ةععال   اقة راوةعال نفدذع  عال اؾعالف و علوخط اتع

    ظدػؼعج دػذ ،ال   اقة الخط ات  طادؽ     ال   رة القدرة خلاؿ  ف  اقؽ النج حعالذ   دى  ادف ال   الخط ة أن  
عالإ ي ن ت.   الج  د

 مدر نش ط يؿ  أفعدق ـعاإلغ ظ الد  دة ق    ه إلن د ـ يؿ ادادة نظرةع   إلق ظععوده  فعال نفدذعالجددعال ددرعف لد  ي
 قػتع  ػرؾ  ػذ إنج ز ػ ، عودػهعدجػب ال ػ   يػذلؾع اددػدعاا ل دػ ت ،  فػ دض إلػن  ػ عدا ػ ج   فػ دضعيػؿ رػر ر 
عا  اعددظ ،  د   ا اص ب  ا د   ع ال   ـ زاإنج  ثـعدادأعا دعذلؾ لوط ارئ،   نظدـ عون ث ارأفعد،ع ع دجبععودهعأفعدو زـ

ع(.02-00،ع2111ال قتع)ال فد ن ،  رد  ت  ذجددع اشيؿع    ؿ أفعد ،ال    دؼ  الاذرع فع، ق ه
 اوػ ؿ عػف الااػث عوػن ذلػؾ لد ػ عد  ػـعإنجػ زظ ل ػ  ال راوػ  اػ ل قددـ اه   ػ ـ ال نفدػذ  راوػة خػلاؿ ال  ػـ  ف  لذلؾ
  ذظعال راوة   ر ف ي   ، النج ح  ف قدر أيار لر  ف ، الإ ي ف قدر  ن   أ عالاد ااخط ظ  اجدـ       ـ   ينة
ع.ال ن  اة ا خ ذعالقرارات عون  القدرة  الرق اة ا ل  جده    و ؽ    ة إداردة    رات
عالرق اة ع-5

 الإدار  عوػـعاػ ل خطدط عوػن ،ع   طوػبع ػفعالقػ   دفععود ػ عأفعدي نػ اعود ػ       ػد ال خطػدط ع ود ػة الرق اػة  ػلازـ
 داصػؿ    ػن ل ػ ، ال خطػط ال   ددر عف  دىعالخر ج    ر ة  خطط،    ل     ق  ع الرق ادة ا    ه القد ـ ـل  لد  نن
 .ذلؾ

د ة   ظ ر  الرق اة ز ف ،ع دط ؿ ال ن  ب ال قت     ق ع    نذ أ  ااخط ظ عف اليشؼ لدى الرق اة    ال قت أ   
 الػذات  ػف ن ا ػة ي نػت إذا ز ن ػ   دقصػر ،  ال عدػد ال  ددػد خػلاؿ  ػف  نفدػذ     ػـ  صػ ر ة شػدددة إجراظا    ي نت إذا

ع(.38،ع0990،عشدخة أا ؼع)اا دا  اقدؽ عون الارص   ال ااة عون      دة
 الرق اةع  عإدارةعال قتع فعخلاؿع عع ود ة   ـع

ع ال قت  اودؿ إع دة - أ
 ، ااخػرى اانشطة عودهع انن الذ  اا  س ،    ال قت ل خطدط ةاا   د ع اانشطة  ف ال قت  اودؿ إع دة د  ار

 رػ ف ذلػؾ  دقذ ، الصاداة ال  ؿعمدر ع دات  صادك د ـ لي  ، د ر  اشيؿ ال اودؿ ع ود ة إع دة ال فدد  ف لذلؾ
 ـع ؛الرق اة ع ود ة إط ر ع (.04،ع0985،عالقرد    (ال  ؿ    صاداة مدر   دةال اي ش ؼ  فعخلال  عادثعد 



 
 

54 
 

   ػؽ  ػدار دناغػ عأف ال قػت إدارة ع ود ػة أف عوػن  ؤيػد ال قػت  اودػؿ اإعػ دة ةال   و قػ اانشػطة   ال  ودػ ت  ػذظ إف
 اػاعون  ن عػه الػز ف،  اػدة اػه د ػلأ الػذ  الج ػد يـ زد دة إلن  ص ه ع ، الاد د ة راتال اثد  خ وؼ دش ؿ   ي  ؿ  نظ ر
دػةع الز ندػةعالن  عأا  د ػ عالي دػةع ع رػ ف  اقدق ػ  دػؤ ف ا ػ  ال طو اػة اا ػداؼ عوػن ال قػت    زدػذ   يػف   ػ  ى

ع(.51،ع2114)عاددات،
 ال   ا ة ع-ب
  ػ ـ   دػ ر أ   رػ ن عخطػة إذا إه ال ظدفػة  ػذظ إنجػ ز د يػف ه إذ ،الرق اػة ل ظدفػة رػر ر  أ ػر الخطػة  نفدػذ إف
    ال ادطة الظر ؼ    ذعاا داؼ د لاظـ ا   ااداظ   الجد ؿ   الخطة   ددؿ     ا ة ،اه ال   ق ة الن    و  ق رنة
 (.049،ع2119اذا   )اا طؿ، الرق اة

عف عإادػثعع؛ فع ف دؿعال قتعلو  اق ؽاه  خداـع ا نع زدادع  عودةعا  غلاؿعال قتعد  دفع ج دعنظ ـعلورق اةععونع ذاع
 شػ ؼعااخطػ ظع  نػذع ق ع ػ ع ػ عال قػتعال ن  ػب،ع يو ػ عي نػتعالرق اػةعق اةععونعال قتع ظ رعأ  د   ععندعايالر ععع ود ة

ا ػػ غلاؿعال قػػتع ا ػػ ث  رظع ػػ ع اقدػػؽعأ ػػداؼعال  ػػؿ،ع عوػػنعال يػػسع ػػفعذلػػؾعالثقػػةع ال ااػػةعأدىعذلػػؾعإلػػنعع    ػػدةععوػػن
ععوػػنعال عدػػدع ال  ددػػدعأدىعذلػػؾعإلػػنع ػػاخدرعإنجػػ زع يو ػػ عي نػػتعالرق اػػةععوػػنعال قػػتعشػػدددةع صػػ ر ةع ػػ عإجراظا  ػػ ع  قػػ ـ

  عع(.81ع،2119عاا دد،عال ظدف علو   ودفع د  "ع)عو اف،عالر ر ال   ـع ال   ؿع ر ؼع
 ػفعأجػؿعالإ ػ دةعالقصػ ىعع د نػةإن  ع  طوبع راع ةع رااػؿع إدارةعال قتعهع  ـعاص رةععف دةععف ع عإد يفعالق ؿع ل   ل ا

أ   ػدةعخطػ اتعع فعال قتعال   حعر فعالإ ي ن تعال    رة،ع  قودؿعالف قػدع نػهعإلػنعأقصػنعاػدع  يػف،ع  ػ ععاػ رةععػف
عع  ع ع،عتع راطهع الإ  دةع نهعاشيؿع ن  ب   عد ـععونعإدارةعال قد يفعأفعن  ار  ع   راتعخ صةعا دراظعال دارسع

ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدزعادفع ددرعآخر.د    يفع فعالالج نبعال طادق عععع
ع

ع:مدارس اللدى مدٌري مشكلات إدارة الوقت  -عشر حادي   
أدا  ػـعع و ػـععأثنػ ظعاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػأن اععال شيلاتعال  عد يفعأفعد اج   ع دراظع ػدارسعالاوقػةعع  ادد
ع ا لآ  

ع

 شخصٌة: مشكلات •   
  ػػػر اطعا ل ػػػددرع  يػػػ فعن ا ػػػةع ػػػفعشخصػػػد هع  ػػػفعأ ػػػـع ػػػذظعع   و ػػػؽ ػػػ عال شػػػيلاتعال ػػػ ععالش خصػػػد ةال شػػػيلاتع 

عال شيلات 
  عالصا حع  غ در هعلو ي ػبعقاػؿعن  دػةعالػد اـعد يػفعأفعدػؤثرع ػوا  ععوػنععال در ةععفعال  ؿعالر    اخرع ددرعع-

إلنعإر عةعجػزظا ع ػفعال قػتعد يػفعا ػ غلالهع ػ ععدؤد  ي نهععالش خصد ةإدارةعال قتع د دع شيوةع ندرجع اتعال شيلاتع
عال  عدجبععودهعالقد ـعا  .عأداظعااع  ؿ
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 ال ػ دة  ػذظ  ػواد ت  ػف د ػ ن ف الػذدف ال ددردف   ظـ ا  لاؾ  ا لرمـع ف ،ل نظدـعالشخص عالقص رع  عيف ظةعاع-
ػ د  ػ  ع  دشػ ر ف النجػ ة، قػ رب دخط ػ ف  ػـ الػذي ظ  ػف قػدرا عع لدػ  ع   ن ظػر ـ، يثدػرة     ػ  ع لػدد ـ اف ع ؛غطع ال ػ  را لر 
ع.إ   ـ اد ف ال   ـ  ذظ  رؾ إلن  قدعارطر ا ،أنف  ـ دجد ف  لين ـ
ع،الش خصػػػد ةالقدػػػ ـعا اع ػػػ ؿع عع، قػػػراظةعالجرا ػػػدعالد  دػػػةع،ال ف ج ػػػة لاظعالػػػز عزدػػػ راتعال ق ط ػػػ تعال وف ندػػػةع ععي ػػػ عأف عع-

ة ع     ةإر  ةعإلنعالشي ىعال  عدجدع د  عالا ضعع،ع ا ؿع قوؿع فع  ع تعال  ؿعال   اةعخلاؿعالد اـعالر   عالخ ص 
 أ عيؿ ال   عدة أ   الإعج ب   طؼال  ع ا دؼ ،شي ا ـ إلن اه    ع  ااصدق ظع   الز لاظ دش ري ـ  ند    ،اقدقدة
ع.إر عةعأ ق   ـع أ ق تعالآخردفع  ىع ذا  ف شد   ع دجد ا لف الاظ ل  ظ  ـلين ع ،ذلؾ
ق  ةعاها ف هتعالط دوةعال  ع  زع  ،ع عال ا لغةعا قد عع) جد لة مدر / ) جد لة إر  ةعإلنعأفعاهج   ع تع-  د ػ ععا 

عع ػػ دةإلػػنع ػػدرعال قػػتع عػػدـعالإع ػػؤد   ا ػػؿعععلد ػػتعإه عع دعػػ ةعاليثدػػرع ػػفعالػػز ارعلو شػػ ريةع د ػػ ع،ال ػداد ععوػػنعال   دػػزدف
ع نهعي  عدجبع.

ديػ فع لػف للأع ػ ؿ  اػددةعأ ػداؼ ذ رػ،ع عدـعالن   دة اا داؼع اا ل د تع ال  اعدد قص رع  ع ادددالعي  عأف عع-
عإلنعإر عةعال قت.ع ؤد  ال  ععالش خصد ةإهع فعر فعال شيلاتع

عالش خصػد ة  ػرؾعال اجاػ تعد فعإنجػ زع ػفعال شػيلاتع ،الػ رق   ال  ػؿ ال ي ػب  ر دب    أفعالف رنإر  ةعإلنعع-
عل شيلاتعإدارةعال قت.

 ذلػؾعاػدفععةع ػفع شػيلاتعإدارةعال قػت،خصعنف هعقدعد ػابع شػيوةعأ   ػد عالش ععف عإادثعع؛ ؿف  عال ردمع ف دض العع-
 عداػ ؿعد فعقد  ػهعاج دػذع،ع   ػ تععوػنعع  قػهع اػدظ قذعي  ؿعااع  ؿع ال  ػؤ لد عع ل   ل  اع،وطةهعدوجاعإلنع ف دضعال  ع

ع.ال اد دااع  ؿعال  عدجبععودهعالقد ـعا  ع  عال قتع
 ال قػتعع تال   ود ػ ع اه صػ هت  رػ ح عػدـ أ  نقص،ع الػلو قػت  اق  الػعمدر  قددر د يفعأفعنردؼعأدر  عأفعالع-

  ػ عد ر ػبععػدـعقػدرةعال ػددرععوػنع ا ػؿعأعاػ ظعالإدارةعالط دؿعالذ عد  غرقهعال ددرع  عج ذعال  و   تع ال ايػدع ن ػ ،ع ع
 ػػفعال شػػيلاتععل ػػددرع ػػفعا خػػ ذعقػػراراتعمدػػرعصػػاداة عال ػػ  رعالنػػ  وععػػفعخػػ ؼعا،ع القوػػؽععود ػػ ع ػػفعرػػغ طع   ػػ ـ

(،ع04-03،ع2114(،ع)ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  ف،ع083-082،ع2119ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عهعد يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفعإمف ل  )أا شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخة،عالش خصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ة
(www.qudwa.com.)ع

،ع  دػػػؽعإدارةعال قػػػتال ػػػ ععال   ػػػةع  ػػػدع ػػػفعال شػػػيلاتعالش خصػػػد ة مدر ػػػ عيثدػػػرع ال  ػػػـع نػػػ عأفعنػػػذيرعأفعال شػػػيلاتعع
 ل ا دفعإدارةعال قتعاشيؿعع ـعدجبععونعال ددرعأفعدادأعانف ػهع أفعد  ػرؼععوػنعال شػيلاتعال ػ ع ناػذع ػفعشخصػد هع

الإدارةعاشػيؿععع ود ػة ذلػؾعلي نػهع اػ رعع جدػدةعل ق ػهع،ع    لة د  ؿععونع   لج   ع ال خوصع ن  عا نعدصؿعإلنعإدارةع
ععوده. ع  ع ـع اا  سعالذ ع ق ـ

ع
ع
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 :وفنٌة  تنظٌمٌة مشكلات •   

   ػددرعالإدارةععع ود ػةاا  رعأ   ػدةعد   ػدععود ػ عال ػددرع ػ عع   و ؽ  عال شيلاتعال  ععالفند ة ععال شيلاتعال نظد دة
قػػدع  شػػيؿعع  قػػ  ع ػػ ع جػػهعإدارةعال قػػت،ع ععالإدارد ػػةع  ود ػػةالرػػ فعنجػػدعاليثدػػرع ػػفع ػػذظعال شػػيلاتع،ع ععاشػػيؿععػػ ـعأ  ر ػػ 

(ع شػيوة،ع  خوػؿع خ وػؼع35هعأج و ػ ع ػ ع)ن ػإادػثعع؛(Mackenzie) ن  ل  عال دددع فعالا اثدفعا لذيرعأ ث ؿع  يدنز ع
ع الآ  ي  عدادن  عالجد ؿع،عالإدارد ةال  ود تع

  (0اجدول رقم ال  
  - مديري المدارسعند  الفنيَّةالمشكلات التنظيمية و يبين  -

 المشركررررررررررررررلات المجررررررررررال
ع

ع
 :في التخطيط 

  أ ل د ت. عدـع ج دعأ داؼ - 
ع.اا ل د ت     ا دؿ -  -
ع. نه اهن   ظ قاؿ النش ط  رؾ -  -
ع.ط ر ة إداردة  شيلات -  -
ع.للإنج ز ن       عد  ج د عدـع - -
 . ااد  قت    اليثدر إنج ز  ا  لةع - -

 
 

 :في التنظيم 
 

 الشخص . ال نظدـ ان داـ -  
  رة.  ف أيثر ا ل  ؿ القد ـ -   -
 .  يررة ج  د -   -
  ال  ؤ لدة. ال وطة  ر ح عدـ -   -

 .لو  ظؼ  ااد ر دس  ف أيثر  ج د -  

           
 :في التوظيف 

 

ة ال شيلات -    .ا ل  ظفدف الخ ص 
 . ن  ادف أ   درادف مدر   ظف ف -   -
 .ال طو ب  ف أقؿ أ  أعون  ا دؿ -   -
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 :في التنفيذ 

 . نفردا ع ال  ؿ إنج ز    الرماةعع-ع
 الر  دندة ااع  ؿ    اهنخراطعع - -
 .   ؿ مدر  دضف عع - -
 .ال افدز     ى    ع دف ععع - -
 .ال ن دؽ إلن اه  ق رعع - -
 .النزاع إدارة عون القدرة عدـع -  -
 .ال غدرات  لااقة عدـعع - -

 
 

 : في الرقابة 
 

 " ي ل  تع أ  ز ار " عدددة  ق ط  تع - 
 .رق ادة    ددر  ج د عدـعع - -
 . جدددة  اي ة رق اة عدـع   رعع-ع -
 .الإدارة        لد ة عدـع -  -
 .ا لنف  الإج اة عون الإدار  قدرة عدـع -  -
 .ال  و   ت    النقصعع - -

 
 :في الاتصالات 

 .اهج   ع ت يثرةعع-ع
  اا قدة. الرأ دة اه ص هت  ر ح عدـعع - -
 .الف ـ   ظعع - -
 . ال  ر ال  ودة    الرماةع -  -

 
 

 :في اتخاذ القرارات 

 .ال اجدؿعع-ع
 . زدوة قراراتع -  -
 اق  ؽ. إلن الا جةع -  -
 . ج  عة ا ا طة قراراتع -  -

 التقنيات الحديثة: في استخدام 
ععدـعاهع   دععونعال قند تعالاددثةع  عأداظعااع  ؿ.عع-
ع. ددرعال در ةعه  خداـعال قند تعالاددثةعدـع ا دؿععع-

ع(46،ع2119)الفق ،ع
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ع ظ رع د  ع شيلاتعد يفعأفعع،ا  ؿع ددرعال در ةع   و ؽعدةعن اا ع نظد دةععأفع ن ؾعنلااظ فعالجد ؿعال  اؽع
ع   و ػؽهعأ عأن ػ ع،ع  عدادطعاهإلنعال ددرعنف هعأ عإلنعع   دإ  عأفع شيلاتع ذظعال عإدارةعال قت،عع فع شيلاتأ   دةع

ن ػ ع ػ عشػ  وةعل خ وػؼعع،اج نبع اادع قطع فعالج انػبعال ادطػةعا ل ػددر ديػ فع ػذاع د يػفعأفععع ػؿعال ػددر،عج انػب ا 
 ػددرعا ػنعةعدجػبععوػنعيػؿعأ  رعأ   د ع،ع   ع    لد ةالجد ؿعا ث اةع رجذعليؿع ددرع در ةعد  نعلإدارةع ق هعايف ظةع ع

إلػػنعرػػد ععع ػػؤد  أفعداػػ  ؿعا خ ذ ػػ عا ػػدفعاهع اػػ رعا ػػنعدقرػػ ععوػػنعال شػػيلاتعال ػػ ع ػػ عع وػػهعع   ػػ ه عع  عديػػ فعن جاػػ
ع.أ سعالا جةعلو قتعالذ عادفعددده  درعال قتعاد فع   دةع ذيرع  عادفعأفعال ددرعدي فع  ع

 

 واجتماعٌة: بٌئٌة مشكلات •

ا ل ادط،ع   عطاد دةعدص بعال دطرةععود ػ ع الػ خوصع ن ػ ع ليػفعد يػفعالقدػ ـعع   و ؽ   عال شيلاتعال  ع ر اطع ع
 ل خفدؼع ػفعأثر ػ عأ ع ف دد ػ ع عنػد  عد يػفعالقدػ ـعا اع ػ ؿعاػد فعع ا ػؽعد يفعأفع   عدعاا ج  عةع فعااع  ؿعال  ع

 ير  ع ن ع ةعال  عد يفعذاا   د عإلنعرد ععال قتع  درظ،ع  فعال شيلاتعع ؤد  أ ع شيلاتعخ رجدةع
عل  اصلات.اع-0ععععع

 الاد ةعال ادطة. -2
 الج   رعال ادطعان عالذ عدرىعأفعلهعاق  ععودن . -3
 عدـعاا راـعال ج  ذعال ادطعلقد ةعال قت. -4
 الزد راتعال ف ج ة. -5
 .اهج   عد ةعال لاق تاجـع -6
 (.47،ع2119،عاخ لاؼع قددرعالآخردفعلو قتع ذعرر رةعال    ؿع  ه)الفق  -7

خ لاؼعالاد ػةع ال ج  ػذعالػذ ع فعاصر  ،عإرػ  ةعإلػنعأن ػ ع خ وػؼعاػال شيلاتععدددةع   ن عةع هعد ي نجدعأفع ذظع
  جدع دهعال ؤ  ة،ع  ونع ادؿعال ث ؿعنجدعأفعال ن طؽعال  ع  صؼعاغزارةعاا ط رع يثرةعالثو جع يػ فععررػةعل  طدػؿع

ع  ل ػػػ عأفع ػػػفعأداظعادػػػثع ػػػ  ي عع؛ال   ػػػدؿععوػػػنععيػػػسعال نػػػ طؽعال ػػػ ع  صػػػؼعا ل نػػػ خع،رػػػد ععال قػػػتع ل  ػػػ ل ال  ػػػؿع ا
 نرػػدؼعإلػػنعذلػؾعالػػزهزؿع الاػػرايدفع مدر ػ ع ػػفعاليػػ ارثع،ع  خطط   ػ عا لشػػيؿعال  فػػؽععودػهعد فعع ا ػػؽع ػػر اطعا ل نػ خ

رػد عع  ػدرعع ل  ػ ل إلنع  طدؿعااع  ؿع  راي   ع اع ؤد   ال  عع،الطاد دةعال  ع   رضعل  عا ضعال ن طؽعد فعمدر  
عال قت.

ا ػضععف عإادػثع ؛يدفدػةعأداظعااع ػ ؿع ػ رعقػدع ػؤث عع يذلؾعال  داتع ال ق لدػدعال ػ ع خ وػؼع ػفع ج  ػذعإلػنعآخػرع ال ػ 
ع.عإدارةعال قتع   ؤخر  ،ععند  عنجدع اثدر  عع ل   ل  ذظعال  داتع ال ق لددع قؼعع  ق  ع  ع جهعأداظعااع  ؿع ا

 ـع  اع ػ دادػثعع؛ي   دعالنػ سععوػنععػدـع اددػدعاا ػداؼع؛ فععدةعز اد عاهج   عد ةالاد ةععراتظرعإلنع ؤث عالن ععادثع 
 هع ػد    اا ػداؼ،  ػذظ ل اقدػؽ ال قت  نظدـ إلن اا داؼع ال    ا اددد اه    ـ عدـ عون ع ـ اشيؿ الن س م لادة
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 اليا ر لدى  نظد ه  عدـ ال قت إر عة ان يسععون اد رظ   ذا ،اا ا ع عطوة ن  دة     ال ظدف  ال  ؿ خ رجعنط ؽ
 (.041ع،0990ع،)أا شدخةع دفال نظ ع الن س  ف قوة   اظع  عدا اد عون  الصغ ر

ػػػاخػػػ لاؼعالاد ػػػ تعع  يػػػذاعنجػػػدعأف ع ةعال ػػػ عد ػػػدشع د ػػػ عاا ػػػرادع  ػػػ عد ر ػػػبععوػػػنعذلػػػؾع ػػػفعاخ لا ػػػ تع ػػػ ع  زدػػػذعال    
ةع  ػػػ  لةعال نقػػػؿعأ عال ػػػفرعأ عةع ا  ي ند ػػػةع ال رايػػػزعال ر د د ػػػي ػػػ  رعاانددػػػةع ال رايػػػزعالشػػػا اد عع؛الخػػػ ص ع ا ػػػ غلاؿعال قػػػتع

عإدارةعال قت.ع  عرةةعال ؤث عال    عع ا ؿال   ؽع مدرعذلؾع فعاا  رع فعال 
ع

 :التَّسوٌف مشكلات •
ع،  عال   دععونع اجدؿعالقد ـعا ل   ـعال طو اةع عدـعأدا   ع  ع ق   عأ عال  ان ع ػ عإي  ل ػ عا ػدعالاػدظع د ػ عال    دؼ

 آ ػةعا  شػرتع ػ ع ػو ي ـعد فع  ر ػةعخطر ػ عأ عاػذؿعالج ػدعع،   عع دةع د ةعد  ر   عيثدػرع ػفعالنػ سعط عػ  عأ عير ػ  ع
ل ػػو ؾعالخػػ ط ع ػػ عا ػػ خداـعيو ػػةع) ػػ ؼ(ع ػػ عمدػػرع او ػػ ع عال ػػ  علوػػ خوصع ن ػػ ،ع  رجػػذع ػػذاعاأ ػػ عال قػػ ؼععود ػػ ع

دج دعال اررات،ع   كعالآ  ؿع  عإ ي ندةعالقد ـعا ل طو بع  ع قتعهاؽ.ع،  ا  لةعإقن ععالنفسعا دـعخطر   ع ا 
عل ؿع فعأارز  عالآ   يثدرةع عدددةععال    دؼ أ ا بععععع
عص  اةعال   ةعأ عي ن  عمدرع  رة.عع-0عععععع

 (.36،ع0990،)أا شدخةعال  ؿعط ؿعال قتعالذ عدا  جهع-2ععععععععع
  اظعي فعذلؾع  عاد ةعال  ؿعع، ال اودةععونعادع  اظعال راد ةظ  رةع  فشدةع  عالاد ةععال    دؼظ  رةععي  عنرىعأف

ي ػػو ؾععال   ػػ دؼعأ عال  ػػ دععوػػنع،ال جػػ  لاتعال ػػ ع اػػدثع ػػفعقاػػؿعااشػػخ صعال   ػػ دؼ قػػدعديػػ فع ػػابعع،ال نػػزؿعأـ
ع ي  بع فعالاد ة.

ع

 : الوقت إدارة مشكلات على السٌطرة كٌفٌة -عشر ثانً
ع،ل ػ ع ػددرعال در ػةع ػ ع ا  لػةعإدارةع ق ػهعيثدػرةع عددػدةع   ن عػةع ػ عنفػسعال قػتعد  ر ضال شيلاتعال  ععف عد ادفعأ

عنػػد  عد جنػػبع ػػذظعال شػػيلاتعأ عد  ػػؿععوػػنع  اج   ػػ ععال در ػػةع ػػددرنجػػدعأفعع ل  ػػ ل   ػػ ع ا ػػ ةعال ػػاثدرع ال ػػدى،ع ا
داػذؿعالج ػدعل غددػرعال ػ داتععلػذلؾع ػ ع ط لػبعاػاف،عع    لد ػةإدارةع ق ػهعايفػ ظةع عع فعد  يفقدعع ال صد عل  عقدرعالإ ي ف

   ػف ، ا ػ عدقػ ـ ال ػ  للأنشػطة الػدقدؽ ال اودػؿ لػذلؾ ال ػداخؿ أ رػؿ    ػدلو قػت،ععف   لػةال  ع قؼع ػ عطردػؽعالإدارةعال
اانشطةعدا ؿعد فع  ف  أ  داقق  ، أف دا  ؿ اا داؼعال      نش ط يؿ إ   ـ يدفدة إلن د  رؼ ال اودؿ  ذا خلاؿ
د ة أيثر  ن    أ  ،    لد ةال قتعايف ظةع ع إدارة عالآخر.  فعأ   

رػػػر رةع  ر ػػػةع ػػػددرعال در ػػػةعايدفدػػػةعإدارةعال قػػػتع ا ػػػ خدا   عاشػػػيؿع  ػػػ ؿ،ع  نػػػد  عد اػػػذع ػػػددرععذلػػػؾعإلػػػنعنرػػػدؼ
 اقدػػؽعأقصػػنعقػػدرع ػػفعاه ػػ ف دةع ػػفعال قػػتعال  ػػ حع ػػفع ثػػؿ ع رػػذععد يػػفعأفعدػػ  يفع ػػفال در ػػةعالنصػػ  كعالا ػػدطةع

  وـعق ؿعيو ةع)ه(،عالاػدعع ف دضعا ضعال   ـعاشخ صعآخردف،اا ل د تعليؿعع ؿع فعااع  ؿعال طو بعإنج ز  ،ع
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 ػػػػفع ق ط ػػػػةعال ػػػػددرععػػػػفعال  ػػػػؿعإهع ػػػػ عاػػػػ هتعالطػػػػ ارئ،ع ا ػػػػ خداـعال ػػػػ اردعال ين ل جدػػػػةعال ػػػػ ع يػػػػ فع ػػػػ ع  نػػػػ  ؿع
عع(.عhttp://education.cu-الدد)

 ػفع شػيلاتعإدارةعال قػتعع  فػ دضعا ػضعال  ػ ـعد يػفعأفعدػ خوصع ادددعاا داؼع  رػذعاا ل دػ تاع عند  عدق ـ
د ينػهعأفعدرػذعي ػدؼعلػهعالإقػلاؿع ػفعع ػ عارػ رعاهج   عػ تإذاعيػ فعأياػرع ػذظعال شػيلاتعع  ػثلا عع؛ال  عد  ن ع ن ػ 

 .ال قتعالذ عدقردهع  عار رعاهج   ع ت
ةعال ػددرعالنػ جكعالقػ درععوػنعإدارةع ؤ  ػ هع د ينهعأفعد خػذعي  ػةعالإجػراظاتعال ػ عد ػ طدذع ػفعخلال ػ عالاػر زعاصػ رع

 القدػػ ـعا فػػ دضعال ػػوطةعع،  رػػذعنظػػـع ارػػاةع  اػػددةعلو  ػػؿع،يػػافعدقػػ ـعاػػ ل خطدطعالجدػػدع؛  ق  ػػ عاشػػيؿعجدػػدع   ػػ ؿ
ع.ع  رذعنظ ـعلو   ا ةع ال قددـع الا دععفعالرق اةعالص ر ةع،اشخ صعق دردفععونعأدا   عد فعأدننع قصدر

  ػػػفع ػػػذظعاا ػػػ رعال ػػػ عد يػػػفعأفعع،اػػػدفعاليثدػػػرع ػػػفعالاػػػ اثدفع ال و ػػػ ظعيدفدػػػةعال ػػػدطرةععوػػػنع ػػػذظعال شػػػيلاتع يػػػذلؾ
 نذير   
ع ذعاد فعأن اع  ع  ق د     ع ال  و   تعال   ةععن  .ع ددرعال در ةعج ذعالاد ن تععفعال شيلاتعال  ع يثرععندع-
ععد(. فعال  عع، فعال ي فع، ادددع ابعال شيوةع)ع فعالشخصع-
ع رذععددع فعالاو ؿعليؿع شيوةع فع شيلاتعإدارةعال قتعثـعاخ د رعأن ا  .ع-
زال ػهعا ليودػةع شػيلاتعإدارةال دطرةععوػنعع- أ ػرععل شػيلاتافعا ػضع ػذظعاع؛ال قػتعهع  نػ عا لرػر رةعإلغػ ظع ػذاع ا 

عاادثعهع ج  زعاد د  عال  ق لة.عرر ر عهعد  غننععنهعالإن  ف،عليفعال قص دع  عاهق ص دع د  
ر  ةعل ذظعاا  رع قدعذير عانػ ظ طػرؽ   ر ػةيع؛أ ػ رعأخػرىعلوقرػ ظععوػنع شػيلاتعإدارةعال قػتع(Archerعآرشر)ع ا 

 ا ػ خداـ   ،ال قت صرؼعيدفدة  قددـ  رر رة دن  ا  ، ا   اانشطة عون ال قت    زدذ  ،اا ل د ت  اددد   الجد ؿ
 ال قت عون ال ريدز   ، ث ل  أ ا ع    اانشطةع الإنج زات ج دذ دا   جد ؿ ع ؿ   لو قت، ا  خداـ ل قددـ  قد س

ع.(Archer, 2004, 105)عالإ ي ند تع اذلؾعد يفعالقر ظععونع شيلاتعإدارةعال قتع عاا ل د تع عالا رر
ا ا ع ػػ ع ػػفعال ػػدطرةع ػػفعخػػلاؿععػػدةعخطػػ اتعدػػ  يفع ػػددرعال در ػػةععDale)عCarnegieع جيػػ رندعدادػػؿ)ع قػػدعذيػػر

ع    ع؛عونع شيلاتعإدارةعال قت
عأفعد  ؿعاذي ظع لدسعاص  اة.ع-
عأفعد    ؿع ذعااع  ؿعالص اةع  عالف رةعالصا ادة.ع-
عا  ؿعااشد ظعالصاداةع لدسعاشيؿعصادك.ع- عأفعدق ـ
عأفعداددعالنش ط تعال  عدن  عالقد ـعا  .ع-
عة.الر د أفعد اننعاا ل د تع دج و  عع دةع فعع دا هعع-
عا  ؿع اادع  ع قتع ااد.ع- عأفعدق ـ
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عأفعدؤجؿعيؿعش ظعلدسعلهععلاقةعا  وهعالا ل .ع-
عأفعد  فددعقدرعالإ ي فع فع ادأعال ف دض.ع-
عأفعداددع درذعأ داؼع اق دةع ق اوةعلو اقدؽ.ع-
عال ق الاتع اهج   ع ت. عأفعدرذعجد ه عد  د  عللا ص هتعال   ةعع-
عفعدا  ؿعإدج دعالاؿعل  .أ ذاتعالا جةعال واةع عأفعهعدؤجؿعااع  ؿعال   ةعع-
ععععععععععععععععععععع(.82،ع2101أفعهعدنقؿعع ؿعال ي بعإلنعال نزؿ)ي رندج ،عع-
  ز دػد  ػفعخػلاؿنجػدعأفعج دػذع شػيلاتعال قػتعد يػفعإدجػ دعالاوػ ؿعال ن  ػاةعل ػ عأ ععوػنعااقػؿع جنا ػ ،عع ل  ػ ل  ا

ي  ا ـ ع   ود ةال  ال   ر  ت ال و دة ا ا س  دراظعال دارس    طوػب ال    ال و يدة الفند ة ع الإدارد ةراتع ال    ال  ر ة ا 
عع.لو قت ف   لةال الإدارة

  ؿع  عالذ دردبعالف  عال  ععف عإادثعع؛  طادقد  ع   يرد  ع ذا د  ع  ن د  ـ عون    ؿ  دردادة وعإلنعاراعي  عأن ـعاا جةع   ة
 نػ فعقػ دردفععوػنعية،ع عنػد  عدةعأ ع ند ػةعأ ع قند ػ ػ ع يػ فعإدارد ػال ػ عرا ععال  ػ جدات ل  اياػة ؛ادكالص ع ال   ر إلن درشد

عبعال ق عع د  .  عأ ع جن ععونعاو عع ل   ل  د  و فعاع،  اج ةع ذظعال شيلات
ع

 الوقت : إدارة متطلَّبات -عشر ثالث
 اددػدعالععوػنع   در ػ ععنػد  عد  ػؿع    لد ػةعوػنعإدارةع ق ػهعا ػ  لةع عع ػددرعال در ػةعد يػفعأفع  ػ عدال ػ ع فعاا  رع

ال  ػ رضع ال رػ ربع ال نػ زعع ػ عاهخ ص صػ تععد ػ عدععوػنع نػذا ػ عع، ػودـعللاخ ص صػ تال ارػكع عالف ػ ؿع عالجددع عال
 نظػػػدـعاا ل دػػػ تع  ر دا ػػػ عا لشػػػيؿعالػػذ عداقػػػؽعاه ػػػ ف دةعالقصػػػ ىع ػػػفعأ ع،عإرػػػ  ةعإلػػنع عأع ػػػ ؿعالآخػػػردف ال ػػدخؿع ػػػ

ج ادةع ج ظعالنج حع درؾعا لش  رعا ل  ؤ لدةعالإدال عع  اعال   دؽع،ع ال  دهتعالإنج زعإلنعأعونعدرج     ر ذعع، شر ع
 سعا ػػػ خداـعال ن ػػػدؽعال  ػػػاؽع ال ايػػػرع أ ػػػ لدبعال شػػػ ريةع ال ف عػػػؿع ال ف دػػػؿعالاشػػػر ،ع زدػػػ دةعالإا ػػػ،ع ع ػػػةـعلو ؤ  عال ػػػ 

 ػػلا ةعال نظػػدـعال ػػرفع،ع عرؾعل ػػدىعقد ػػةع ثػػر ةعالػػز فع ال قػػت ػػلا ةعال خطػػدطعال ػػد،ع عاػػ لآخردفعال ػػ  ودفع ػػ عال ؤ  ػػة
دا  دػةع،عإرػ  ةعإلػنع ػ  درعل قػتع اهر قػ ظعالػ ظدف ع ال  ػ ر اعاتع ال   جداتع لط  ا تعاا رادع    غد رعال    عبعلو

ل اقدػؽعالإنجػ زاتعع؛ج ػدا عاؿع أقو ػ ع لا ةعال  جدهعالإدج ا عإلػنعأ رػؿعال  ػ،ع عا ي رال افدزع    درع افزاتعالإاداعع اه
ةع   ػ عدةعلو ػددرععوػنعإدارةع    ػعيو ػ عع ا ػؿ عع، ػةعييػؿ عةعلو ػ  ودفع لو ؤ  ع الج  عد ػةعزدػ دةعالإن  جدػةعالفردد ػ ععال طو اة

 (.36-30،ع2117،ع)عود فةع يف ظةع ق هعاف عود ع

افع ػا دفع ثػؿع ػذظعع؛ ػفعشػانهع اقدػؽعإدارةعجدػدةعلو قػتععوػنع ػا دفعيػؿع ػ عا ععند  عدي فعقػ درعع  ع ل ددرعدي فعن جا 
ع  ت.لو قتع  عأ ع ؤ  ةع فعال ؤ  عع    لةةعنا ع اقدؽعإدارةعةع أ   د عخط ةع    ععاا  رعد د ع

 ال  عدجبععونعال ددرع ا دن  ع    در  عع،ف   لةةعلإدارةعال قتعالةع     عأ   د عع  د ععد يفعأفعال  ع  طو ا تالعأ ـع ف ع
 ايؿعاا  لدبعال  ينة 
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 :تحدٌد الأولوٌات  -3
   لا ع دي ف قداا ل د تع  عاانشطةع ااع  ؿعالرر ردةعأ عال رادعالقد ـعا  ع ر اةعا بعأ  د   ع ع ذعأفعاا رع

  ػذظعااع ػ ؿعأ ع ر دػب  ػ   ي ػف الياػرى الصػ  اةعأف إهعالاد  دػة، أع  لػهعأ عأ ل د  ػه ا ر دػب الفػرد قدػ ـ ا لػة  ػ 
ععع ود ػة،ع   طوػبعذا  ػ عال ظدفػة أ  ال  ػؿ أنشػطة  ج  عػة داخؿ اا ل د ت  اددػدعاا ل دػ تع ػفعال ػددرعان  دػةعيػؿعدػ ـ

عإعػػػدادعق   ػػػةعاػػػ ا  رعال   ػػػةع   قػػػ  عل ر دػػػبععال  ػػػ ل ال ػػػ علػػػـعد ػػػ طدذعالقدػػػ ـعا ػػػ ،ع ال  ػػػؿععوػػػنعالاػػػدظعا نفدػػػذ  ع ػػػ عالدػػػ ـ
د ةاا ل د تعال  جوة،ع  راع ةعالادظعا ل   ـعاايثرعص  اةعأ ع ع(.Glueck,1997,18)أ   

ا ػ لاؾعالقػدرةععوػنع اددػدعأ ل د  ػهع ال  صػؿعإلػنع ػذظعالق   ػةعنجػ حعال ػددرعاػإدارةع ق ػهع  طوػبع نػهععنجدعأفع ل   ل  ا
ع  ر دبععن صر  عطاق  عا ل دةعيؿععنصرعا لن اةعلهع ل ؤ   ه.

ع(.Ferner,1995,28)ععأفع ذظعاا ل د تعدجبعأفع ي فع رنةع د يفع  ددو  ع  عأ ع قتع فايدعدجبعال  ع
د ػػدفععوػػنعي ػػبعال قػػتع ذلػػؾعاإعطػػ ظعاا ػػداؼعد يػػفعأفع اددػػدعاا ل دػػ تعا ػػبعأ  د  ػػ عاا ػػـع ػػ ل  ـ،ععف عإادػثع
د ةذاتعاا اليارىعاا ل دة،ع  ر دبعاا داؼعا بعأ  د   عأدر  عد  عدعال ددرععونعا  غلاؿع ق هععونعأي ؿع جه،عع   

 ػػػؿعال ر اػػػةعاا لػػػنع ػػػ عالق   ػػػةع  ػػػ عال قػػػتعال  اقػػػ عداػػػ  ؿع اقدػػػؽع د جػػػهعيػػػؿعا     ػػػهعإلػػػنع اقدػػػؽعاا ػػػداؼعال ػػػ ع ا
د ةاا داؼعااقؿع ع.    لد ة،ععند  عد  يفع فعي بعال قتع ا  غلالهعايف ظةع عأ   

إدارةعال قػػتعدجػػبععوػػنعال ػػددرعال ػػ  علاو مػػهعا ػػنعداقػػؽعع  طو اػػ ت ػػفع نػػ عد يننػػ عال صػػ ؿعإلػػنع  طوػػبعأخػػرع ػػفع
علو قت.ع    لةإدارةع
ع

 :تحدٌد الأهداف  -5
ادػثعدػ ـع رػ   ع ػ عع؛  فعخلاؿع رذعق   ةعا ا ل د تعدجبعال  ؿععوػنع رػذعأ ػداؼع  ن  ػاةع ػذع ػذظعالق   ػة

   ػدرجع يػذاعاشػيؿع يػ فع دػهع ػذظعاا ػداؼع  ػدوةعال ػددرعل اقدػؽعأ ل د  ػهعع،ق   ةع ا ػؿع د ػ عاا ػداؼعال   ػةعال قد ػة
عةع  اق  .ال اد د

ا ػنعدػنجكع داقػؽعالغػرضعال رجػ عليػؿعع ػؿععاا     ع د يفعأفعن دعالقد ـعا رذعق   ةع فعاا داؼع  عال ا رع
   ود ػةلو اا ػ س ال اػ ر رشػدد،ع يػذلؾ ج ػد ا  الػر دس ال ف ػ ح اا ػداؼ ادػثععػدعأاػ عشػدخةعأفع اددػدع؛ نػه

 اا ػداؼ  اددػد د  عد اادث   ين  ، اا داؼ دؽ اق دصاك ال قت   ينة،ع اإدارة ال قت إدارة  ي ف  ا   ال خطدطدة،
ع(.96،ع0990ال ن  بع)أا عشدخة، ا لشيؿ ال قت  ظدؼ ع عون

ع(.66،ع2115،ع)عود فعددة،ع ي  اة،ع   ينةعال اقدؽ اق دة،ع اراة،عج  ي ف أف للأ داؼ ا لن اة ال  ـ   ف
ل ق ػهع ط لػػبعا رػذعق   ػػةع ػفعاا ػػداؼعال ر اػةعا ػػبعاا ل دػػ تعع    لػػة  ل ػددرعالػػذ عد ػ نعل اقدػػؽعإدارةعن جاػةع ع

 أفع ي فع ذظعاا داؼع ف   ةع اػددةع قػ درععوػنع اقدق ػ عا ػ عد ػ  رعلددػهع ػفعإ ي نػ تع   ػ  ؿ،عي ػ عدجػبعأفع يػ فع
لػؾعدجػبعاتعال ػ عد يػفعأفع اػدثعأثنػ ظعقد  ػهعا  وػه،عإرػ  ةعإلػنعذ  غد ػرع رنةعاادثع ي فع  ن  اةع ذعيؿعاا قػ تع ال
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إلنعرد ععال قتع ععدؤد  عدـع  ر ةعال   ؿعأ عال ددرعا ل طو بعإنج زظ،ععف عإادثعع؛ ي فع اراةع  ف   ةعلوج دذأفع
 درظع فعد فعجد ىع،ع  ػفع نػ ع ػا  عن دجػةع رػ حعاا ػداؼعال ػ عد ػ نعال ػددرعل اقدق ػ ع ػفعأجػؿعإنجػ حعع وػهععوػنع

ع.    لد ةال قتعييؿع اه  ف دةع نهع  نظد هعايف ظةع ع،ع  ذاعاد رظعدن يسععونعا فعا  غلاؿعأي ؿع جه
 ػػفعع  ػػ ع ػػذاعيوػػهعنجػػدعأفعال ػػددرع ط لػػبعا رػػذع ػػذظعاا ػػداؼع ال  ػػؿععوػػنع اقدق ػػ ،ع د ينػػهعأفعدطوػػبعال شػػ رية

عادثعد  طدذعاذلؾع   درعال قتعاشيؿعأيارع أ  ذ.ع؛ا ضعال   ودفع  هع  عال ؤ  ة
ع

 :مهمةالزٌر التخلص من الأنشطة   -1
إلػنعرػد ععال قػتع  اددػدظع ػ عانشػغ ؿعال ػددرعا لقدػ ـعاػا ضعاانشػطةعال ػ ع  ػدعع ػؤد   فعإادىعأ ػـعال  ا ػؿعال ػ ع

د ػةن ػ عأقػػؿعإع أ عد يػػفعأفعنقػ ؿع،مدػرع   ػة إلػػنعرػد ععال قػػتعد فعع ػؤد   ثػؿع ػػذظعاانشػطةععف عإادػثعع؛ ػفعمدر ػػ عأ   
د ػة    دة،ع   ظـعال دراظعد  ن فع فع شيوةعإرػ عةعال قػتع ػ عأ ػ رعذات  أ ػ رعأيثػر عوػن ال ريدػز اػده ع ػف ،قودوػة أ   

د ة عا ر دبعاانشطةعال  ععودػهعالقدػ ـعا ػ ع جبععونعال ددرعالذ عد  نعلو خو عع ل   ل ،ع اأ    صع فع ذظعال شيوةعأفعدق ـ
د ػة  عق   ةع  درجةع ػفعاانشػطةعال   ػةعإلػنعاانشػطةعااقػؿعأثن ظعال  ؿع مدػرعع  ػفع نػ عد  رػكعلو ػددرعاانشػطةع،أ   

عال   ةعال  عدجبععودهعأفعد جنبعإر عةع ق هع  ع نفدذ  .
  عمدرع   ةعدجبعأفع ي فعيذلؾعا لن ػاةعلو  ػؿع   عأفعاانشطةعال  عد د عع؛ا رع  ـع ط لبعا هن ا ظع  ن عال ددر

مدػرعع د عافعاانشطةعال  ع  عع؛ لد تعمدرع   ةعا لن اةعلهعأ عللأشخ صعالذدفعد  و فع  هع، ال دؼعال رادع اقدقهع نه
د ػة   ةع  رد ةعلو قتعا لن اةعلشػخصعقػدع يػ فع ػ عم دػةعاا ع رػد  تعال قػتعع؛ا لن ػاةعلشػخصعآخػرع    افع ف ػ ـ

عددن  دي عد غدر  د ػ خدـ أ  رػر ر ، مدر  ق   ع داخذ نش ط      ينةع ااشخ ص، اا  ااز  ف الظر ؼ ا غدر  ف  ـ
،ع(030،ع0990،عأجوػهع)أا شػدخة  ػف ال اػذ ؿ  ال قػت د ن  ػب ع  ػدا هعد ط  نش ط أنه أ  ؛ لا  ة اطردقةعمدر  ق   ع

ع،مدػػرع   ػػةع  هج   عػػ تعالط دوػػةعال ػػ ع زدػػدععػػفعالاػػدع ال ػػ ع يػػ فع وقػػ ةععوػػنعي  ػػؿعال ػػددرع ػػفعاانشػػطةعال ػػ ع  ػػد ع
ع(.023،ع2112ع،ع  ا  جعلاو ؿعجذردةع  رد ة)ع ر

د ػةال ددرععند  عد خوصع فع ذظعاانشطةعد ينهعي بعال زددع فعال قتععند  عد  جهعه ػ غلالهعاػا  رعأيثػرعع  عأ   
لا ا  ع ن  ،ععند  عدي فعقدع  رع اقؽع  طوا عإدارةعال قت.ع  طو ا ت فعع  ع أ   د عع  ع   ع  ع ا 

ع

 :التَّسوٌفمن  التخلص  -4
عايػؿعال   ػ تع ااع ػ ؿععال   ػ دؼ ػفع ػددرعال در ػةعلي عدػ خوصع  أفعهعد  ػؿعع،ةع ػ ع ق  ػ اا   ػد ععودػهعأفعدقػ ـ

 يػرارعاػد ثع عع راي  ػ ع رػد ععال قػتع ل  ػ ل  القد ـعااع  ؿع  وةع ا ػدطةعاػده ععن ػ ،ع اع،عونع اجدو  عإلنع قتعهاؽ
عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع.ععععععع) www.sara.sy )ااز  تع نةعا دعأخرى

ع  طو اػ ت  طوػبع ػ ـع ػفعع  ػ ،عاشػيؿعأ رػؿع ق ػهإدارةععدػ  يفع ػفد يػفعأفععال   ػ دؼ  ند  عد خوصعال ددرع ػفعع
ع.إدارةعال قت
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ع

 التفوٌض فً الإدارة: -2
ععال ػػ عدجػػبععوػػنعال ػػددرعالقدػػ ـعا ػػ علد  صػػؿعإلػػنعإدارةال   ػػةعع  طو اػػ ت  ػػفعالعالن ج ػػةعال فػػ دضع ػػفعال  ػػ  ؿعد ػػد ع
عهعد وي  عاليثدر ف.ع لد تع   رةؤعةعلو قت،ع  ف دضعالصلااد تع ال  ن جا

 ػر بع ػػفع ا ػػؿععادػثعدنظػػرعلو فػ دضععوػػنعأنػػهع؛ ال خوػ ععػػفعال  ػػؤ لد تع اػ سعاػػدفعال فػػ دض نػ  عداػػدثعاهل أاد
اػ ل ز ؼععػفععا نعهعد ـعا  ػ   ـع؛و ف دضلعالوج ظعدخشنعاليثدرع فع ددر عال دارسع ل   ل  اع  ؤ لدةعأداظعااع  ؿ،

عال خ طرة.عالخ ؼع فالي ؿ،عأ عأ ععأداظعال  ؿ
 ال فػ دضع ػ عاقدق ػهع ػ ع ػرؾعال ػددرعا ػضع ػفع    ػهعل رؤ  ػدهعا ػنعد ػ  رعلػهعالقدػ ـعا  ػ ـع أع ػ ؿعأخػرىعأيثػرع

د ة عإر  ةعإلنعأن  ع ا  جعإلنعال ددرعاادعذا هعلوقد ـعا  ع  نفدذ  .عأ   
عالن    ودؽعا ضع ذظعل اقع؛ فعخلاؿع افدزع  ط درعالآخردفع د نة اقدؽعإنج زاتع عاان ه د يفعأفعن رؼعال ف دضع"

ع(.057،ع0988ع لا ة،) فعال  ؤ لد تع ال   ـعال  عدق ـعا  عالإدار "ع  د ع ال  ع
أفعد ػنكعال ػددرعال ػرؤ سع ػوطةعا خػ ذعالقػرارع  ننعال ف دضعاق ل   عإفع فػ دضعال ػوطةع ػ عع(الش طر )ادنتععي  

عع(.www.hrdiscus.com)دقذع اتع  ؤ لدةعال ددرعاخص صع  ر عع  دف
ع  قدع ـع ن  ؿع ذاعال  ر عع فعقاؿعال دددع فعالا اثدفع نجدعأفع  ظ  ـع دزعادفعال   ـعال  عد يفعلو ددرعأفعدق ـ
ا ف در  ع ال   ـعال  عهعد ينهعأفعدف ر  عااد،ع أر ؼعج دعأفععونعال ددرع ا دفعيؿع  عدا  جهعال رؤ  دفعلدؤد اع

عااع  ؿعال ف رةعل ـعايف ظة.
علدػػؤد اعال  ػػؿعايفػػ ظة،عثػػـععإلدػػهع رؤ  ػػدهدا ػػ جعع ػػ   ػػرؼعإلػػنعد جكع ػػفعال ػػددرعأفع فػػ دضعالن ػػبعالادػػثعد طو ػػ دقػػ ـ

   ا ػػةع طػػ راتع  ػػفعثػػـععودػػهعع،نشػػغ ؿعالآخػػردفعا  ػػ ـع   ػػةع ع جوػػةا،عا ػػدعال ايػػدع ػػفععػػدـعد ـعا ػػذظعاها د جػػ تدػػز عا 
ع تال ػػوطيػػؿع ػػنكع عع، ػػـعال فػػ دضعل ػػـعؿعااشػػخ صعالػػذدفإ  ػػ ع ػػذعالاػػرصععوػػنععػػدـع، ف درػػ  اعقػػ ـعال  ػػ ـعال ػػ ع

ع(.03،ع2115 ال    ؿعالرر ردةعل نفدذعال   ة)ج د،
عا نعد  ؿع؛اا ل د تثلاثةعأق  ـع فععع    هع نش ط  هععونع زعأفعدال ددرععدجبععونعأدر  عأنهع(الفق ) قدعذيرع

د ةاا   ع قد سعع؛د يفعقد سعاا  رعا قد  دفادثعع؛دف ر  أفعال   ـعال  عد يفععودهع  اه   ج ؿ.ع  قد سع   
ع ان ظععودهع نق ـعال   ـعأرا ةعأق  ـ 

 د يفع ف در  .ع هع، تاا ل دعالق ـعاا ؿع فعأ  رع   ةع ع جوة ع  ذظع اخذع-
  د يفع ف دضعأجزاظع ن  .ع، تاا ل دعالق ـعاا ؿع فأ  رع   ةعمدرعع جوة ع  ذظع اخذعع-
  فعاا رؿع ف در  . فعاا ل د تع ععالث  لثأ ععالث  ن الق ـعأ  رعمدرع   ةع ع جوة ع ذظع اخذعع-
ع(.77،ع2119  ذظعدجبع ف در  )الفق ،ع، تاا ل د فععالث  لثالق ـعأ  رعمدرع   ةع مدرعع جوة ع ذظع اخذعع-
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 درجػة ازدادت ن ادػةعاللا ريزدػة ال نظ ػة ا ج ػت  يو ػ  ال ػوطة،  فػ دض درجػ ت  ػ   ال ددر ف   خ وؼعال نظ  ت
د ةأقؿع زادتع إداردة     د ت نوع   خذ ال   القرارات عدد زاد أ  ال ف دض،  ال ريزدػة ا لػة  ػ  أ ػ   ذظعالقرارات، أ   

 الإدارد ػة ال  ػ  د ت  ػ    خػذعالقػراراتع ػ ع  ػ  ىع ااػد،ع  قػؿعالقػراراتعال  خػذةع ل  ػ ل  ػإفعع ودػهعال فػ دضع ػ قوصع ا
د ة ااعالن  عال ددع ع ادث  ف ااقؿ  (390،ع0994ال   ب،عععادع)ع  ر،   

القص ىعاه  ف دةععد  يفع فعال ددرع عند  عد ا ه فعأ  لدبعإدارةعال قت،عع  ع   ع  عأ و اعد دع  يذاعنرىعأفعال ف دض
ع فع ق ه.
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الث الفصل  الثَّ
علٌمواقع  ً   التَّ  الأساس

ٌَّةوالإدارة فً   الجمهور

ٌَّة ة العرب ٌَّ ور  السُّ
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 - تمهٌد:
   ردفػػه،عأ دا ػػه،عأ  د ػػه،ععال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػ ععاا   ػػ  ععال   وػػدـنشػػاةعع ػػ  ن  ؿعالا اثػػةع ػػذاعالفصػػؿ ػػ ع

    ػػػوطعالرػػػ ظععوػػػنع اجاػػػ تع ػػػددرعال در ػػػة،ع،عال  ػػػ رد ةعال راد ػػػةعالج   رد ػػػةخص  صػػػه،ع ا ػػػضع لا ػػػكعالإدارةع ػػػ ع
  ـعال شيلاتعال  ع  اج هع  عع وه.ا لإر  ةعإلنعأ

 
علٌمنشأة  -أولا  ً   التَّ ٌَّةفً  الأساس ٌَّة الجمهور ة العرب ٌَّ ور وتعرٌفه: السُّ  

عال  را د ة،ع قدع جونعذلؾع فعخلاؿععقدعال ؤ  راتع الند اتعال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة ي نةع   دزةع  ععال   ودـعدا ؿ ع
 ع ودػ تع نفدػذ  ،ع  اددػدع   قػ تع اقدػؽعأ ػدا   ،ع اق ػراحععال  را د ػة القراراتعال زاردة،عال  ع د تعإلػنع راج ػةعالخطػطع

ل طػ درععالث ػ ن ال ػؤ  رعع اؿعال ط درع  ر  دنه،ع ذلؾع  عإط رعالخططعال ن  دةعالش  وة،ع ل ػؿعأاػرزع ػذظعال ػؤ  رات،
ـ،ع اػتعشػ  رع)ناػ ع رادػةع  جػددةع ػ ع ج  ػذعال قػدـع0986  عقاؿعالج    ،عالذ ععقػدع ػ ع ددنػةعد شػؽععػ ـععال   ودـ

،عال ػػ عيػػ فع ػػفع     ػػ عإدجػػ دعاا   ػػ  ععال   وػػدـ اهشػػ رايدة(،ع قػػدعيػػ فع ػػفعأاػػرزع  صػػد  ه ع شػػيدؿعلجنػػةعلدرا ػػةع راوػػةع
،عإرػ  ةعإلػنعاق ػراحعأ ػداؼعاا   ػ  ععال   وػدـ،ع  ػ نعا راوػةعالإعدادد ػة ععاها دا د ػة رـعال ػراو دفع راوةع  ود دةع اادةع

ا رااوػػهعيو ػػ ع ػػ ععال   وػػدـاا ؿعل طػػ درععال راػػ   ع ػػذظعال راوػػةع  ػػ ع  طواػػهع ػػفع  ػػ وز  تع ندػػةع   ددػػة،عثػػـععقػػدعال ػػؤ  رع
 فعأجؿعالاد ةع  ع ج  ذعال قػدـععال   ودــ،ع اتعش  رع)0987أدر  عع ـع،ع  ع ددنةعد شؽعال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة

  اهش رايدة(علدج دعاه    ـعا ذظعال راوةع فعخلاؿعال  صد تعالآ دة ع

ةع ػػػفعاا   ػػػد عذ عال ػػػن اتعال  ػػذ،عاادػػػثعدشػػيؿعال راوػػػةعاا لػػنع ععاا   ػػ  ععال   وػػػدـااخػػذعانظػػػ ـع راوػػةع - أ
ع.عال   ودـ رااؿع
ال  ي  ػػؿ،عاغدػػةعانػػ ظعال ػػ اطفعالقػػ درععال راػػ   عالانػػ ظعع  طو اػػ ت ػػ عرػػ ظععاا   ػػ  ععال   وػػدـ ىعاخ دػػ رع ا ػػ - ب

 ػذظعالج ػ دعاصػد رعالقػ ن فعع ػـع  ػ دو(،ع قػدع54،ع0987عونع   ر ةعال ن وعالإدج ا ع  عالادػ ةع) زارةعال رادػة،ع
 ال  ر فع  عدا   عع7/4/2112/ع  رد ع32رقـع/

،ع  ػ ع ج ندػةعاا   ػ  ععال   وػدـاها ػدا  ع الإعػداد ع راوػةع ااػدة،ع  ػ نعا راوػةععل   ودـا ع  دع راو  ع0ال  دةع
لزا دة.ع ع ا 

ع  ذع ن ات.ععاا     ععال   ودـ ع دةعالدار ةع  ع راوةع2ال  دةععع
ع.عاا     ععال   ودـش  دةععا   ا فعع ـعد نكعالن جا فع دهعاا     ععال   ودـ ع ن   عالدار ةع  ع راوةع3ال  دةععع
ـ،ع قػػدعاػػدأتع زارةعال رادػػةعا طادػػؽعع2112/2113 عد ػػدع ػػذاعالقػػ ن فعن  ػػذا عاػػدظا ع ػػفع طوػػذعال ػػ ـعالدرا ػػ ع4ال ػػ دةععع

اادػػثع(،ع2،ع2112يو ػ ع) زارةعال رادػة،ععال  ػػ رد ةعال راد ػةعالج   رد ػةـ،ع ػ ع ػػدارسعع0/9/2112 ػذاعال ر ػ ـعاػػدظا ع ػفع
عالد لػػةعا ػػ  درظ،عال   د ػػاقػػ  عللأطفػػ ؿعال ػػ رددفعج د ػػ  ،عالػػذدفعاوغػػ اععال   وػػدـ ػػفع يػػ فع ػػذظعال راوػػةع ةع ػػفعال  ػػر،ع  و ػػزـ
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عالآا ظعا نفدذظععوػنع ػدىع  ػذع ػن ات،عا ػ عد ػ كعل ػفعدػ ـع راوػةع أفعد اصػؿع  ود ػهع ػ ع راوػةععاا   ػ  ععال   وػدـ دو زـ
دادعالفػردعيػ عديػ فع  اطنػ  ع ن جػ  ع ػ عاد  ػهع  ج   ػه.ع  د ػ عأعون،ع أفعد اجهعالاد ةعا ػدع ػدردبع  نػ ع يثػؼعاغدػةعإعػ

ع.ال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة  ععاا     ععال   ودـدو ع يرةع  جزةععفع راوةع
 ع راوةع  ود دةع د   ع  ذع ن اتع ادأعا لصؼعاا ؿع  ن   عاان  عاا     ععال   ودـ قدععر تع زارةعال رادةع راوةعععع

لزا دػة،ع   ػالؼع ػفعاوق ػػدفع  ػ  ع)الاوقػةعاا لػنعلو  وػدـعال    ػذا لصػؼع  ع اػدأعا لصػػؼعاا ؿعاا   ػ  ع،ع  ػ ع ج ندػةع ا 
عع(،ع  ػػ ع راوػػة    ػػذال ع اػػدأعا لصػػؼعالخػػ  سع  ن  ػػ عا لصػػؼعاا   ػػ  علو  وػػدـععةالث  ندػػ،عالاوقػػةعالر ااػػذ  ن  ػػ عا لصػػؼع

ع(.2،ع2114الث ن  ) زارةعال رادة،ععال   ودـ و ع راوةعرد ضعااطف ؿ،ع    دعالط لبعل راوةع
 ػػػ رد عع03/443اػػػ لقرارعرقػػػـع/عال  ػػػ رد ةعال راد ػػػةعالج   رد ػػػة ػػػ ععاا   ػػػ  ع قػػػدعجػػػرىع  ػػػددؿعالنظػػػ ـعالػػػداخو علو  وػػػدـع

عال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػ ععال راػػ   عالنظػػ ـعع ػػ ـع ذلػػؾعل  اياػػةعال طػػ راتع ال غدػػراتعال ػػ ع ػػؤثرعاشػػيؿعيادػػرع23/8/2105
ع.ال   رد ة
،ع   عالاندػةعاا لػنع ػ ع يػ دفعشخصػدةعالفػرد،عال را   عاجرعاا  سع  عان ظعالنظ ـععاا     ععال   ودـعادثعدشيؿعع

 ال   قرع د  د  ع اج   عد  ،ع أرردةعمرسعاذرةعالإاداعع ال  دزعثق  دػ  ع اق صػ دد  عع أ  سعان ظعال ج  ذعالاددثعال   ازف
ع(.099،ع2112)اوةع آخر ف،ع

الفػػردعع ؤ ػػسعي ن ػػ ع؛قػػدعشػػيؿع راوػػةع   ػػةع ج  ردػػةاػػذلؾعديػػ فععال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػ ععاا   ػػ  عع ل   ودـ ػػ
عاهع   دععونعذا هع  وادةععونعا عق درعع  ي  لا عع  عن  ن وهعإ   ـع  عجعال   ل  عع،ال خ وفة  ي فعشخصد هع فعي  ةعالن اا ع

ععال رج .اا د ج  هع ال دشعايرا ة،ع  ذاعاد رظعيفدؿعاان ظعال ج  ذع
ع

علٌمأهداف  -ثانٌاا  ً   التَّ ٌَّةفً  الأساس ٌَّة الجمهور ة العرب ٌَّ ور  :السُّ

ر ؼعهع  ػدكعالظ ػعادػثعإف عع؛ال   وػدـال اطةعااخدرةعال  عدغ درعال لا دػذع د ػ عقطػ عععاا     ععال   ودـقدع ي فع راوةع
لو رادػةعالاددثػةعأفع  نػنععاد عع،علذاعي فعه  ود ة درطر فعلودخ ؿع  عخرـعالاد ةعالعال   ودـدا    علو لا دذعج د   ع   ا ةع

 دخػػ ؿعاػػ بعال  ػػؿعع،ا ز دػػد ـعا ػػ عدا ػػ ج فعإلدػػهع ػػفع  ػػ رؼع خاػػراتع   ػػ راتع  ػػ عد ـععوػػنعخػػ ضعم ػػ رعالادػػ ة
 ػ عالػذ عدػز دعال لا دػذعا ل  ػ رؼععاا   ػ  ععال   وػدـال طػ درع ال ن دػة،ع ععع ود ػةا صف ـع ػ اطندفعصػ لادفعد ػ   فع ػ ع

ع(.64،ع2116 ال  ؿع)ال و ،ععال   ودـالرر ردة،ع عونعذلؾع ي فعال رادةعقدعراطتعادفع الخاراتع ال   راتعال  ندةع
 ػػفعخػػلاؿععال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػ ععاا   ػػ  ععال   وػػدـ قػػدعظ ػػرتع ػػذظعاا ػػداؼعا رػػ حع ػػ عأ ػػداؼع راوػػةع

عالآ   
لر ادةع لغ   عالق  دةع الإد ػ فعاػ لث رةع يػرا ع    ر ػة،ع  راث  ع قد   عاعال راد ة رادةعال لا دذععونعاهع زازعا ا ةعع-

ع ا ل ادةع ا لاردةع اهش رايدةع د   عل اقدؽعال ج  ذعال را عال  اد.ع
عإعدادعال لا دذعلو  اطنةعالص لاة،ع  دعدـع ش عرعال هظع اهن   ظعال طن ع الق   ع الإن  ن .عع-
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عط ظعال رادةعالادندةعال ي نةعال لا  ة.ع  د ةع رصعالن  عالج د ع ال ن دةعا ل رادةعع- عالصادة،ع ا 
 الطاد دةعال  عد دشع د  ،ع    ددظعال  داتعالصادةعالجددةعل  اج ةععاهج   عد ة ععال در د ةال ا  ظةععونعالاد ةعع-

عال غدراتعالج ددةع النف دةع ال  طفدةع  ع راوةعال را قة.ع
د يػن ـع ػفعال صػرؼعال ػودـع ػ عال  اقػؼعال خ وفػةعاػ  زافع اي ػة،ع  ػذلدؿع ن دةعانف  هتعالن ش دفع   جد   عا ػ عع-

عال  ع ا ؿعد فعان ظعشخصدةع   ازنة.ععف   لد ةال  ا ؽعاهن
ع ن دةعالاسعالج  ل ع ااخلاق عال ود دفع  ع ج هتعالاد ةعال خ وفةعا  عدلا ـعأ داؼعال ج  ذع قد ه.عع-
 ثػؿ ع)ال  اصػؿ،ع الوغػةعااجنادػة،ع ال  اطنػة،عع؛ةعلواد ةع ر حعال صػراا   د عع ز ددعال لا دذعا ل   رؼع ال   راتع-

،ع ال  و    دة(ع الخاراتعال لا  ة،ع ال  ؿععونع ن دةعقدرا  ـع   يدػن ـع ػفعال  اصػؿعالإن ػ ن ع  الرد رد ت،ع ال و ـ
عااشي لهعال خ وفة.ع

 ا ي ػةع اه ػ قراظع اه ػ ن  جع الػراطع ال قػ دـع ر حع ن دةعقدراتعال لا دػذععوػنعال فيدػرعال  رػ ع ،ع    دػد ـعالع-
عالنقد،ع الااثععفعالاقدقة،ع  ن دةعابعاهي ش ؼع الإاداععلدد ـ.ع

ع ال و دةعلإاي ـعالصوةعادفعاد ةعالن ش ةع الاد ةعال ادطةعا ـ.ععالن ظرد ةالراطعادفعالن اا عع-
ال  ػػؿعالج ػػ ع ،ع ال  ػػ  فعل اقدػػؽعأ ػػداؼع شػػ رية،ع مػػرسع ن دػػةعاه ج  ػػ تعالإدج ادػػةعلػػدىعال لا دػػذع ػػفعخػػلاؿعع-

عال ن و،ع الا دععفعال وادةع اللا ا هة.ععال   ودـر حعال ا درةعالإدج ادةع ع
 ال ػي ندةعا ا ػو بعال و ػ ،ع  شػجد  ـععوػنعاهن فػ عع ػفععالاد د ػة دردبعال لا دذععونع  اج ةع شيلاتعادػ   ـعع-

عخارا  ـع  عا خ ذع  اقؼعإدج ادةع ود ةعللإ   ـع  عالاد ةعال و دةعايف دة.ع
   دػػدعال لا دػػػذعاا ػػراـعال قػػػت،ع ا ػػ خداـعأ قػػػ تعالفػػػراغعا ػػ خدا   ع فدػػػدا ،ع   ػػ عدةعال لا دػػػذععوػػنعاخ دػػػ رعال  ػػػفعع-

ع ال  ن .ععال را   عال ن دةعال طندةع  ا دئعال  جدهعال ن  اةعل ـع  عر ظعا ج تع
عالذا  .عال   ودـإي  بعال لا دذع   راتعع-
ع الثق  ة.عع- عإي  بعال لا دذع   راتعا  خداـعالا   بع  اياةعلر حعال صرععصرعال و ـ
  ـععوػػػنعا خػػػ ذعقػػػراراتع ال ػػػي ندةع ال  و    دػػػةع الصػػػادةعلػػػدىعال لا دػػػذ،ع   ػػػ عدعالاد د ػػػة  زدػػػزع فػػػ  دـعال رادػػػةعع-

ع  ؤ لةع ج    .ع
دثػ رععاهج   عد ػة،ع  جػ  زعالػر حعالفرددػةع ال ػزاـعالقػدـعاهج   عد ػة  د ةعال لا دذعللاند  جع ػ عالادػ ةعع-  ػفع  ػ  فع ا 

 (.4،ع2114  ا درةع  رادة،ع  غودبعال صواةعال   ةععونعال صواةعالفرددةع) زارةعال رادة،ع
ع ز ددعالإن  فعال را عا  طد تعال ج دعالإن  ن ع ال راثعالاشر .عع-
ذي ظعر حعالنر ؿ.عع- ع ر د عالإد  فعا ل رادةعالق  دة،ع ا 
 ناذعال ف  دـعالق   ةععونعاا ردةع ال صادةع القاودةع الط  فدة.ع-
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اػػ تع) ردػػؽعال  ػػؿعالػػ طن ،ع ن دػػةعالػػ ع عااقػػ ؽعالإن ػػ فع الطفػػؿع ال ػػرأة،ع القػػدرةععوػػنع   ر ػػةعالاقػػ ؽع ال اجع-
 (.09،ع2116
ع  ػػػةع شػػػ  وةعلي  ػػػةعال جػػػػ هتع  ػػػ ع  نػػػ  ؿعالفػػػػردععاا   ػػػػ  ععال   وػػػدـنػػػرىعأفعاا ػػػداؼعال ػػػػ عد ػػػ نعإلد ػػػ عع  يػػػذا

 ػ ع طرقػتع    ؿععوػنع راد  ػ عال رادػةعال ن  ػاة،عي ػ عأن عع، شخصد هع ع اطفهع  د لهع نش ط  هع أخلاقهع ج دظع اق قه
لادػػ ةعالفػػردعاا ػػردةع ال ج   دػػة،ع ي نػػتع ػػ ع ج  ع ػػ ع  ػػ نعإلػػنع ن دػػةعاه ج  ػػ تعالإدج ادػػةعلػػدىعال لا دػػذع ػػ عرػػ ظع

ع.عال راد ةةع   عر ظعال ج  ذع ع دا هع قد هع  و ف هع  راثعأ  هعال اد داا داؼعال   ةع
 

ٌَّة  -ثالثاا       علٌم أهمِّ ً   التَّ ٌَّةفً  الأساس ٌَّة الجمهور ة العرب ٌَّ ور :السُّ  
ػػةع اػػ راتعأ  د ػػهع ػػفعج وػػةع ػػفعاهعال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػ ععاا   ػػ  ععال   وػػدـدي  ػػبعع اػػهع ػػفع ثػػؿععالخ ص 
ع الآ  

ععا  ععاا     ععال   ودـ  ذاعدشدرعإلنعاؽعيؿع ردع  عالاص ؿععونعع،ال   ودـ طادؽعدد قراطدةعاعأنهعد   ـع-ععع
 ععععععععععععد ن  ػػبع ػػذعقدرا ػػهع  د لػػهع ا       ػػهعاغػػضعالنظػػرععػػفععرقػػهع جن ػػهع ان    ػػهعالػػددن ع لػػ فعاشػػر هعع

(Ackers, Migoli, and Nzomo, 2001, 6)  . 
ع     ؿع  غد رع قددـع  ودـعد ن  بع ذعطاد ةعال عع- عاتعالاد  دةعلو صرعالاددثع  اظعأي فع ذاع  ع ج ؿعال و ـ
    ا  .عاهق ص دد ة،ع عاهج   عد ةعال  د  د ةاه ص ؿ،عأـع  عال ج هتععع
 ر  فعا   رارعالن ش دفع  عا  ث  رع رصع  ود دةعإلنعأقصنعادع  يف. عع-
   ع دع ن اذعاا دة.عالإدج ا الإ   ـعإر  ةعإلنعع-
  ن دةعاق ص ددةعاج   عدةع   ازنة. عع-
 دة.ال   ود عال  را د ةزد دةعاليف دةعالداخودةعلونظـع عع-
 دةع اه  خداـعال ثؿعلو  اردعال   اة.ال   ود عال  را د ةاهق ص دع  عالنفق تع عع-
 (.060-061،ع2116)عو ،عال  را د ةدةعال   ود ع  ود ةاهن ج ـع ال ج نسع  ع ي ن تعال عع-
    عد ـععونعال دشعاليردـ.أ   دةعا  عدا  ج فعإلدهع فع   رؼع خاراتعال لا دذعع ز دد عع-
 ال خ وفةعلدىعال   وـ.عالش خصد ة   ازفعد  ؿععونع ن دةعج انبع ع  ودـعش  ؿعإر  ةعإلنعي نهعع-
 .  ودـع ف  حعد  دعل رااؿع  ود دةعأخرى،ع د د عل  اصوةعال  وـ   ععع-
 اانشطةعال طادقدةع ال و دة.ع ادفعالن ظرد ة  ادعلوج دذ،ع   ي  ؿعدج ذعادفعالدرا  تعااي دد دةع عع عع-
ععد  رعلو   و دفع زددا ع فعادثعع؛ال    رعع  عاد ةعال  ؿع الإن  جال ط رعال قن ععد  عدععون   ددعال قند تعع ع-
،ع2116) ر رػػن،عأاػػ عالنػػ ر،عوػػنعا ػػ خداـعا ػػضعال قندػػ تعال  ػػ ادثة،ع   ػػـع ا د  ػػ ع آلدػػ تع در  عال ػػدرب ػػرصعععع
ع(.20
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د ػػةرػػكع  ػػ ع ػػاؽعأفعد  ع ع ةعاا   ػػد ع ناػػذع ػػفعي ن ػػ عال راوػػةعال ػػ ع  شػػيؿع د ػػ عال ي نػػ تععاا   ػػ  ععال   وػػدـ راوػػةععأ   
ػلشخصدةعالطفؿ،ع   ا سعخلال  عال لا كعال  ػ قاودةعلشخصػد ه،ع  ػ عالوانػةعاا لػنعلو  ع ادكع اا ػ سعل رااػؿع وػدـعالص 

ع.ال   ودـقةعل  اصوةع  ود  ـ،ع ال ف ؽع  ع ذاعاللااقةعيو  ،ع   ط عال لا دذعالثعال   ودـ

علٌمخصائص  -رابعاا  ً   التَّ ٌَّةفً  الأساس ٌَّة الجمهور ة العرب ٌَّ ور :السُّ  

  شػ ريةع أ   ػدةعليػؿعع راوةع   ةع    ذعا دةعخص  ص،ع   ع راوةع ػ  رع  ػ رؼع  اػدةعاا     ععال   ودـ راوةع
ع  ع    ازنػػعشػػ  لا عع  عاادػػثع  ن  ػػبع ػػذظعال  ػػ رؼع ػػذعثق  ػػةعال ج  ػػذع قد ػػهع ع دا ػػه،عي ػػ عأن ػػ ع قػػدـع  ود ػػع،أ ػػرادعال ج  ػػذ

ا ػدعأفعصػدرتععػفعع،دغط عا ج تعيػؿعاا ػرادع مدر ػ عيثدػر،ع قػدع ن  ل ػ عا لػذيرع الشػرحعاليثدػرع ػفعالاػ اثدفع  ع   ن ع
 صػػؼع ػػذظعال راوػػةع  ؤيػػدععوػػنعأ  د  ػػػ عع،عػػدةع قػػػ ردرع د ردػػ تعال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػ ععال   وػػدـ زارةعال رادػػةع ع
 ػ عن عإادػثعع؛ال   رد ةعال راد ةعالج   رد ةال طاؽع  ععال را   عالنظ ـعع فع رااؿ راوةع   ةعال  عج وتع ن  عع خص  ص  

د  وػؾعالقػدرعالرػر ر ع الػذ عع،الادػ ة   ـعاشيؿع   ؿع  عان ظعال  اطفعالص لكعالق درععونع اقدػؽعإن ػ جعإدجػ ا ع ػ ع
أفعد اجػهععاا   ػ  ععال   ودـلي عد  يفع فعأفعدن  ع راوةعع؛ فعالقدـع ال و يد تع ال   رؼع ال   راتع الخاراتعال  ندة
ةعليػػؿعال لا دػػذ،ع  ػػذاعيوػػهع رػػلا ععػػفع ػػ  درع ػػرصع  ود د ػػع،الادػػ ةعاقػػ ةع عزد ػػةعأ عأفعد اصػػؿع  ود ػػهع ػػ ع رااػػؿعأعوػػن

) زارةعال رادػػػػة،ععج ػػػػةع اػػػػدد تعالاد ػػػػةعاا ػػػػو بعارػػػػ ر عوػػػػنع اقدػػػػؽع ج  ػػػػذع  طػػػػ رع   قػػػػدـعقػػػػ درععوػػػػنع  اعد ػػػػ عد
عععع.(2114،8

                                        ععععععععععععع

ٌَّةبعض ملامح الإدارة فً  -خامساا  ٌَّة الجمهور ة العرب ٌَّ ور  :السُّ

ةعا ع ج  ذعي ف،عإذعأن  عم لاػ  ع ػ ع  ػ طدذعأفع ػؤ فعلػهعأ ػ اجعاا   د ع جاةعإادىعالري  زعالن ععال در د ةالإدارةعع  د ع
الطلابعالذدفع خرج ـعا ليفػ ظاتعالرػر ردةعال ػ عد ين ػ ع طػ درعذلػؾعال ج  ػذع   ػ دضع ػ عأ نفػؽع ػفعأ ػ اؿع ج ػدع ػفع

ظ ػػػ را ععال   وػػػدـأجػػػؿع ػػػا دفع عػػػداد ـعلإع ػػػ رع جػػػ    ـ،ع ا  د ػػػةاعلج دػػػذعال ػػػ اطندفع ا   ػػػ را دجدةعإالإدارةعج ػػػؿع ارػػػ  ع)ع   
ا خػػ ذع ػػ ع(ع طػػ درعال رادػػةعاج و  ػػ عد  قػػؼععوػػنع طػػ درعالإدارةع د ػػ ،عل ػػ عل ػػ ع ػػفع ػػاثدرع ا شػػرعال راد ػػة طػػ درعال رادػػةع

ع(.37–36،ع2113ال داادرعاللاز ةعاش فعاا اقد تعال خ وفةع)ا ز،ع
د ػػةالإدارةععال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة قػػدعأ لػػتع  عقػػدتععال راػػ   ع ػػ عالنظػػ ـععاا   ػػ  عيادػػرةعجػػدا عي ن ػػ عالاجػػرععأ   

يػ فععال  ػ رد ةعال راد ػةعالج   رد ػةاليثدرع فعال ؤ  راتع الند اتعال ػ ع نػ د عا رػذعخطػطعل طػ درعالإدارةع  ا ػدن  ع ػ ع
 ػػ ععالإدارد ػػةار  ػػه،ع   ػػالؼعال د ػػةععال   وػػدـ درعةعل طػػاا   ػػد عاهع قػػ دعال ػػ  دعأفع طػػ درعالإدارةعدشػػيؿعالخطػػ ةعاا لػػنع ع

ع ف عال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة دارسع
أ ػػػدفعال ي اػػػة(ع ػػػ عانػػػ ظعع– رشػػػدعاج  ػػػ ع عع– ع  جػػػهعإدارعع–أ ػػػدفعال ػػػرعع–  ػػػ  فعال ػػػددرعع-ال ػػػددرع) -0

ع.ال   دس در  ع   قؿعدرـعالصف ؼع فعاا ؿعإلنع
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عععع–ال  جهعالإدار عع–أ دفعال رعع– رشدعنف  ع را  عع-    فعال ددرع–ال ددرع) -2
ع.ةالث  ندأ دفع رعق عةعالا   ب(ع  عان ظع در  ع   قؿعلواوقةعع–فعال خارعأ دع–أ دفعال ي اةع

 ع–أ دفعال ي اةع–الإدار ععال  جهع–    فعأ دفعال رعع–ال رعأ دفعع– رشدعع–    فعال ددرعع–ال ددرعع) -3
عأ دفع رعق عةعالا   ب(ع  عان ظع در  ع اادعدرـعي  ؿعال راوة.ع-دفعالخارعأ ععععع

  شر طعان ق    ع  ؽعاا سعال اردةع  ع ذاعالنظ ـعاقرارع زار عخ ص.عالإدارد ة اددعأعدادعال د ةعع -4
   ع دارسعالصف ؼعال ج  ة  -5

ععأادعال  و دفعإدارةع در ةعالصف ؼعال ج  ةعال  ع رـعأقؿع فعأرا ةع    د تععيذلؾعد ـع يودؼ
ع(.04،ع2114) زارةعال رادة،ع

ل يودػؼعال  و ػدفعاػإدارةعال ػدارسعال ػ ع رػـعع  عشر طعال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة زارةعال رادةع  ععانفسعال د ؽعاددت
ع  ا رعالشر طعالآ دة عال   دسالصف ؼع فعاا ؿعا نع

عال ا دػػػؿعععلشػػػ  دةاػػػ  لا عع ػػػ عال رشػػػكعأفعديػػػ فع دفرػػػؿع،أفعدا ػػػؿعالإجػػػ زةعالج   دػػػة -0 ا ػػػدعالإجػػػ زةععال راػػػ   عداوػػػ ـ
  أفعد قفعأع  ؿعالا  ب.عالج   دة

 عفعخ سع ن ات.عال   ودـهع قؿعخد   هع  ع -1
 ل دةعخ سع ن اتع جددعل رةع اادةععندعالرر رةع   عا ؿع  ا رعااداظعالإدار عال   دز.عد ـع  ددفعال رشك -2
 %ع  عال ن دفعال  اق دفعلو يودؼ.75أهع قؿععلا  هعال  جد دةععفع -3
 . فعقاؿعأفعد   دعا  ا ععد رةع   عدع شرؼع ادةعطود دةع  عا ؿععدـعا ا عهعالد رة -4
 ةع    ةعا نة.خصدةعقد دد عةع شأفعد   ذعايف دةعإداردةع  را د ع -5
 أفعدجددعإادىعالوغ تعااجنادةعالادة. -7
 ةع را دة.أفعدي فعقدعا اذعد راتع ا دود ع -8
 اها دا  عاإدارةعال در ةععندععدـع  ا رعال ج زدف.عال   ودـد يفع يودؼعا  ؿعأ ودةع -9

 %عأ ع اخدرع ر دذعأ عاجبع ر دذ.5أهعدي فع   قا  عا ق اةعا ـعع-01عععع
 ػ ا رعالشػر طععاا   ػ  ععال   وػدـ عي  ػؿع راوػةعأعةالث  ندػي  عاددتع زارةعال رادةعشر طعال يودػؼعاػإدارةع در ػةعالاوقػةع

عالآ دة 
عال ا دؿعال   ود أفعدي فعا صلا ععونعالإج زةعالج   دةعع-0   فعا اػذعد راتع ػ ععال را   عدة،ع دفرؿعا  ؿعداو ـ

  ج ؿعال  و    دة.
 خ سع ن اتع جددعل رةع اادةععندعالرر رةع   عا ؿع  ا رعااداظعالإدار عال   دز.د دفعل دةعع-2
عأفعدي فع قددرظع  عاللا اةعال  جد دةع  عال ن دفعال  اق دفعلو يودؼع)جدد(ععونعااقؿ.ع-3
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 هع قؿعخد   هع  عال دردسععفعخ سع ن ات.ع-4
 ةع    ةعا نة.ةعقد دد عةع شخصد عةع  را د عأفعد   ذعايف دةعإدارد عع-5
 عداد عاإدارةعال در ةععندععدـع  ا رعال ج زدف.الإعال   ودـد يفع يودؼعا  ؿعأ ودةعع-6
 ة.أفعدي فعقدعا اذعد راتع ا دودةع را د عع-7
 %عأ ع اخدرع ر دذعأ عاجبع ر دذ.5أهعدي فع   قا  عا ق اةعا ـعع-8
 ة.غ تعااجنادةعالاد عأفعدجددعإادىعالو عع-9

رػـعالصػف ؼع ػفعاا ؿعا ػنعالشر طعال اردةع  عالفقر دفعال  اق دفععوػنع  ػ  فعال ػددرع ػ عال ػدارسعال ػ ع  نطاؽع
ةععوػػنعااقػػؿع ػػ عالاػػ هتع دفرػػؿع ػػفعا اػػذعد رةع  ػ عدع شػػرؼع اػػدةعطود د ػػع، ي  ػػؿعال راوػػةعةالث  ندػػالاوقػػةع عععال  ػ دس
عال ذي رة.

إن ػ ظع ػذاعال يودػؼع ػفعال رجػذعال خػ صععنػد  ع ق رػ عال صػواةعي  عأفعال يودؼعا لإدارةع ن طعا ل صػواةع د يػفع
عذلؾ.

%ع ػفعالرا ػبعالشػ ر عأ ع5 د ا ـعإن  ظعال يودؼعا لإدارةععند  ع فرضعااػؽعال ػددرعأ ع  ػ  فعال ػددرععق اػةعا ػـع
ع(.05-04ع،2114ع) زارةعال رادة،ع اخدرع ر دذعأ عاجبع ر دذ

ا ػنعديػ فعال ػددرعع؛ل  دػدفع ػددرعال در ػةععددػدةعال  ػ رد ةعال راد ػةعالج   رد ػة  لشر طعال ػ عاػدد   ع زارةعال رادػةع ػ ع
 ػ علػـع شػ رطعع ػ ن ع؛عادػثعإا  ع دهعاليف دػة  علـع يفعش  وةع،عإهعأن عرج ةععونع ا ؿعال  ؤ لدةع  اقدؽعاا داؼعال عا عق درع

 ػػ ععا ػػنعأ ع ػػ عالإدارةع ػػ عاه ج  ػػ تعال   صػػرةأفعديػػ فعقػػدعا اػػذعد رةع ا دودػػةعإجػػ زةع ػػ عالإدارةعأ ععال رشػػكعأفعدا ػػؿ
ع.أ   د تعال  ؿعالإدار 

ٌَّةمدٌر المدرسة فً  واجبات - سادساا  ٌَّة الجمهور ة العرب ٌَّ ور  : السُّ
(ع2114)ععػػ ـعال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػةإرػػ  ةعإلػػنع ػػ ع ػػاؽعاػػددتع زارةعال رادػػةعا لنظػػ ـعالػػداخو عالصػػ درععن ػػ ع ػػ ع

اػػافعال ػػددرع  ػؤ ؿععػػفعإدارةعال در ػػةع نظ   ػػ ععال  ػ دسعإلػػن اجاػ تعال ػػددرع ػػ عال ػدارسعال ػػ ع رػػـعالصػف ؼع ػػفعاا ؿع
ع انرا ط  ع هع د  ع   

  تعال زاردة.ال   ود  نفدذعالق اندفع اانظ ةع عع-
رشػػػ د ـعإلػػػنعالطػػػرؽعع، اجاػػػ   ـدػػػةععوػػػنعأداظعال   ود    ػػػ عدةعأعرػػػ ظعال د ػػػةعع، ػػػدرعال ػػػدردسع ػػػ عال در ػػػةع-  ا 

 أخػذع ػ قد  ـعع،ةعا خ وػؼعاا ػ رعال   ػدةعلو در ػةال   و قػ تعال زاردػةعال   ود ػلاع ـععونع اط عع،الصاداةعال  را د ة
 عود  ،ع ال    فع   ـععونعال ن دةعا ل لا دذعال قصردفع  لا  عقص ر ـ.

 الداخو عل نظ ةعطلا ذعالا ث.ظ ـعالقد ـعا   ةع شرؼعال ادةعي  ع  ع  عالن عع-
 دةع  عال دارس.عال   ود   زدذعال ن  اةععونعأعر ظعال د ةعع-
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 ة.عاد ع راقاةع رذعال لا دذع  ؽعال  و   تعال اردةع  عاط ق   ـعالص عع-
 ال   حعازد رةعال در ةعلغدرعالر  ددفع  عاد دعأ داؼعال در ة،ع ر فعال  جد  تعال   ةعلو زارة.عع-
ل ددرعاه ص ؿعاا لد ظعأ  رعال لا دذعال قصردفعيؿعش ردفععونعاايثرعلإخا ر ـعا دىع قصدرعأان   ـع  ععونعاع-

 ال  ادعال درد دةعا ل    فع ذعال رشدعاهج   ع عل دارؾع قصدر ـ.ع
عوػنعدنظـعا ل    فع   ـعجدا ؿعأ ق تعالدر سعاا ا عدةع عوده،عأفعدخاػرع ددردػةعال رادػةععػفعيػؿع غددػرعدطػرأعع-

   زدذعالصف ؼ،ع ذعاد فعأ ا بعذلؾ.
 عونع ددرعال در ةعأفعدر ؿعإلنع ددردةعال رادةعالاد ن تع الإاص ظاتعال طو اةع  ع  اعدد  عال قررة.عع-
 ال ق ردرعالآ دة ععال   دسدنظـع ددرعال در ةع  عال دارسعال  ع رـعالصف ؼع فعاا ؿعإلنعع-
 طوػػةعاهن صػػ  دة؛عدػػذيرع دػػهع لااظ  ػػهععوػػنعأع ػػ ؿعال در ػػدفع ال در ػػدفععودػػهعأفعدقػػدـع قردػػرا عع  ػػ  عا ػػدعالع-

 ال درد دةع  عال در ة.ع  ود ةال   عددفع ال  و دف،ع دادفع دهع درعال
ة،ع ذعأعدادعال لا دذعال   ػرادفع أ ػا بعال   لداد فع قددر عا ددعال لا دذعالذدفع   الؼع ن ـعالش بع  عال نةعع-

 جراظاتعال   ا ةعلإع د  ـعإلنعال در ة.ع  ربعيؿع ن ـ،ع الإ
دجبعأفعد ر فعال قردرعال  ـعأدر  عخلاصػةع ا دػةععػفعأاػ اؿعاددقػةعال در ػة،عع  د  عد  وؽعا ل در ةعالردفدةع-

 ة.ال   لد ال ا ل عال  عأنفقتععود  عخلاؿعال  ـع ن   ج  ،ع   ع  طواهع فع ج دزاتع أد اتعلو نةعالدرا دةع
دشػػرؼععوػػنع نظػػدـعأع ػػ ؿعال قػػددراتع  راقاػةعاهخ اػػ راتع ال ظػػ  ؼعال ػػ ع  طػػنعلو لا دػػذع ػػفعععوػنعال ػػددرعأفع-

عأعر ظعال د ةعال درد دةع،ع  لااظةع ج دعال ن  ؽعادفعدرج تعال قددرعلو لا دذع  عال ذايراتع اه  ا ن ت.
وػػػذععود ػػػ عأعرػػػ ظعال د ػػػةعا ػػػدعأفعدطع، تعال زاردػػػةع الام   ػػػ  ل   ود ػػػعوػػػنعال ػػػددرعأفعدػػػنظـعإرػػػا رةعخ صػػػةعاع-

دػةعالجػددععود ػ ععنػدع  ددػن ـع ػ ع در ػ ه،عال   ود دةع داخذع  اقد  ـععود  ،ع عودهعأفعدطوذعأعرػ ظعال د ػةعال   ود 
  دجبعأفعدا فظعاص رةععفعالي بعالص درةععفعال در ة.ع

 دارسعاا ػا عع ااػدععوػنععونعال ددرعأفعداررعإلنع قرع ظدف هع  عأ ؿعال نةعالدرا دةعقاؿع  عدعا    حعالع-
عقاؿعادظعالدر سعاراذع  عةععونعااقؿ.ع  ااقؿ،ع أفعدي فعد ا هع  عال در ةعصا حعيؿعد ـ

عوػػنعال ػػددرعأفعدراقػػبعد اـعال لا دػػذ،ع د ػػاؿععػػفعأ ػػا بع غدػػبعال و دػػذعأ ع يػػرارع ػػاخرظععػػفعال در ػػة،ع ذلػػؾعع-
   ع .عاإعلاـع ل عأ رظع ا شرةع)خطد  (عا ل    فع ذعال رشدعاهج 

 عونعال ددرعأفعدا ؿعد فعا  خداـعأث ثعال در ةع  ق ند    ع  عمدرعااع  ؿعالر  دة.عع-
دػػةع يودػػؼعال  ػػ خد دفعأ عال لا دػػذع ػػ عشػػؤ ن ـعال   ود أ ععالإدارد ػػةهعدجػػ زعلو ػػددرعأ عااػػدعأعرػػ ظعال د ػػةعع-

ة  داخؿعال در ةعأ عخ رج  .ععالخ ص 
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صؼع فعالف ةعاا لػنع)أ عال  وػـعال در ةعدي فعال ن  بعال درسعأ ع  وـعال  عا ؿععدـع ج دع    فع ددرعع-
أ عال  جػهعالإدار (ع ػ عال يدػؿععػفعال ػددرع ػ عأثنػ ظعمد اػه،ع  يو ػؼع ددردػةعال رادػةعأاػدعع–أ عال درسعال  ػ عدع

   و  عال در ةعالقد ـعااع  ؿعال ددرع  عا ؿعمد اهعأيثرع فعثلاثةعأد ـ.ع
،ع اع   د ػ ،ع   زدػذعال  ػ ـعاػدفعالإداردػدفع)  ػ  فعال در ػد ةال  ؤ ؿعاا ؿععفعال ػجلاتع ددرعال در ةع  عع-

 ال ددر،ع أ دفعال ر،ع     فعأ دفعال ر(ع  ؽعأاي ـع ذاعالنظ ـ،ع دشرؼععونع نظدـعال جلاتعالآ دة 
  جؿعجو  تع جوسعال در ة.عع-
  جؿع لااظ تعال ددرععونعال  و دف.ع-
 د ظ.جو  تع ج لسعاا لع-
  جؿعا  ا تعال    فعال در  .عع-
 د  رعا  ا تعصند ؽعالنش طعال در  .ع-
 د  رعقراراتعال    فع النش ط.ع-
  جؿعال ف دشعالإدار ع ال  ل .عع-
  نظدـعارن  وعالدر سعاا ا ع .ع-
  عونع ددرعال در ةعأفعدنظـعالجدا ؿع اار ادرعالآ دة عع-
  اهخ ص ص .ععال را   عإرا رةعال  جدهعع-
 إرا رةعالان ظعال در  .ع-
 .عال در د ةيش ؼعالالام تعالي بعع-
 ال ن  جع ال لااظ تععوده.ععزدذ  عع-
 جد ؿعالدر سعاا ا عدةعال  ـ.ع-
 جد ؿعالج هتع الزد راتع ال ش  داتعال و دة.عع-
 إرا رةعالإاص ظ.ع-
ع(.09ع–ع06،ع2114 جدا ؿعال دعال راج  ع) زارةعال رادة،عع،الإلزا  عال   ودـإرا رةعع-

عنجدعأنه عةالث  ندأ  ع  عالاوقةع
د ػػدفع ػػددرعليػػؿع در ػػةع رػػـعثػػلاثعشػػ بع ػػايثر،ع د ػػد عال رجػػذعلو ػػ  ودفع ػػ عال در ػػةعج د ػػ  ؛ع ػػفع در ػػدفعع-

ؤ ؿععػفع اقدػؽعاا ػداؼع   و  عالصؼع)  ةعأ لن(،ع ال در دفعال   عددفع الإدارددف.....ع مدر ـ،ع   عال  ػ
،ع عػػػػػفع راقاػػػػػةع ػػػػػدرعال ػػػػػدردسع أع ػػػػػ ؿعال د ػػػػػةعال درد ػػػػػدةع الإداردػػػػػدفعال  را د ػػػػػةا ػػػػػ عدن ػػػػػجـع ال د  ػػػػػةععال  را د ػػػػػة

   عاا  رعالآ دة ع هع د   ،عالد را ة ال   خد دف،ع   ع  ؤ ؿعأدر  ععفع و ؾعال لا دذع  ط ر ـع  قد  ـع  ع
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  القا ؿع   زدذعالش ب. راقاةعقر د عالقددعع-
  نظدـعارن  وعالدر سعاا ا عدةعا ش ريةع ادةعنق اةعال  و دفع  عال در ة.عع-
 ادددع  ع تعال در دفع   و  عالصؼع)  ػةعأ لػن(،ع ال در ػدفعال  ػ عددفعااصػودةع الإرػ  دةع ػ عارنػ  وعع-

 الدر سعاا ا عدة،ع  راقاةعد ا  ـ.
ا ل   عإلنعأ دفعع- اهطلاعععونعالق اندفع اانظ ةع الالام تعال زاردةعال اردةعإلنعال در ةع فع ددردةعال رادة،ع ا 

 ال رععفعطردؽع    فعال ددرعل اود ع ر  ن  عإلنعال   ودفع  عال در ة،ع أخذع  اقد  ـععونع ذاعال اود .ع
 ل زاردةع  عال در ة.ع تعاال   ود الإشراؼععونع نفدذعالق اندفع اانظ ةع عع-
الإشراؼععونعع ؿعأعر ظعال د ةعال درد ػدةع  ػدرعال ػدردس،ع هع ػد  ع ػ عد  وػؽعا ل قدػدعا  زدػذع ػ ادعال نػ  وعع-

 عونعالفص ؿع ااش ر،ع طرا ؽعال دردس،ع النش طعال در  ع مدر  .
 اهطلاععأ ا عد  ععونعد   رع فقدعال لا دذع  لااظ تعال  جهعال د نةععود  .عع-
 اهطلاععد  د  ععونعد   رع  قدذعأعر ظعال د ةعال درد دةع  عش بعال در ةعال خ وفةعل راقاةع درعال دردس.عع-
 راقاةعاهخ ا راتع ال ظ  ؼعال  ع  طنعلو لا دذع فعأعر ظعال د ػةعال درد ػدة،ع  لااظػةع جػ دعال ن  ػؽعاػدفعع-

 عدرج تعال قددرعلو لا دذع فعخلاؿعال ذايراتع اه  ا ن ت.
   راع ةع  قدذعأعر ظعال جوسععونعيؿعراط.عع،اها ف ظعا جؿعرا طع جوسعال در ةع-
 اها ف ظعا جؿعرا طعلجنةعاهنرا طع  عال در ة.عع-
 اهطلاعععونعد  رعال اردرعالد   عاعر ظعال د ةعال درد دة،ع ال  قدذععودهع رةع اادةعيؿعأ ا عدف.عع-
  ق دـعع ؿعال در دفع  عال در ة.ع-
ة راقاةعالع-  ال   ةع  عال در ةع ع ؿعالطادبع د  .ععصا 
عوػنع ػدرعأانػ   ـعال در ػ ع عوػنعال    فع ذعأ لد ظعال لا دذعللار ق ظعاا رػ ععأانػ   ـ،ع ال ايػدع ػفعاطلاع ػـعع-
 د جهعإلد ـع فع ي  آتع عق ا ت.عع  
  ـ.عال    فع ذع  ثو عال نظ  تعالش ادةع  عال در ةعل اقدؽعأ داؼع ذاعالنظع-
ل ػػددرعال در ػػةعأفعد ػػنكعأعرػػ ظعال د ػػةعال درد ػػدةعخػػلاؿعال ػػ ـعالدرا ػػ عأذ نػػ تعهع  جػػ  زعنصػػ اهعاا ػػا ع عع-

  عال در ة،ع ذلػؾع ػ عاػ هتعالرػر رةعالقصػ ىع الاػ هتعالط ر ػة،ععوػنعأفعدخاػرعال ػددرع  ػاق  ،ع لو ػددرعأفع
 ديوفهعا   دضع ذظعالاصصععونعال لا دذع  ع  عدعداددظع  ه.ع

داػدفع د ػ ع ػ رد عالإذفع عع، ع جؿعخ صعدافػظعلػدىع ػددرعال در ػة  جدؿعأذ ن تعأعر ظعال د ةعال درد دةع ع-
   د هع أ ا اه.

ةاها ف ظعا لو ا كعال  جد دةعع- عااعر ظعال د ةعال درد دة.ععالخ ص 
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عةالث  ندػػ الإشػػرا دةعال طو اػػةع ػػفع ػػددرعال در ػػة،ع ػػ اظع ػػ عالاوقػػةعاا لػػنعأـععالإدارد ػػةدرػػ ؼعإلػػنع وػػؾعال  ػػ ـعع-
  ا ػػؿعأعا   ػػ ،عث ػػةع  ػػ ـع ػػفعنػػ ععآخػػرع  صػػؿعا  طدػػدعال لاقػػةعاػػدفعال در ػػةع ال ج  ػػذعال اوػػ ،ع ال  ػػؿععوػػنع

ع الر اػ  ععلنف ػ  ع عدػ  رعاهط  نػ فعالد ايػبعال طػ رعال  ر ػ عال ين لػ ج ،ع   ػع؛ ن د هع   عد هع الن ػ ضعا  ػ  اظ
لو لا دػػذعالػػذدفع دشػػ ر فعاصػػو  ـعال ثدقػػةعا جػػ    ـ،ع  ػػفعأاػػرزع ػػاؿع   ػػ  ؿع  زدػػزع وػػؾعال لاقػػةع ػػذعال ج  ػػذع
ال اوػػػ ع ػػػ ع جػػػ لسعأ لدػػػ ظعاا ػػػ ر،عال ػػػ ع  قػػػدعا ػػػدؼع  طدػػػدعال  ػػػ  فع   ثدػػػؽعالصػػػوةعاػػػدفعال در ػػػةع اا ػػػرةع

اػػرازعد ر ػػ ع ػػ عال رادػػةعال   ازدػػة لو لا دػػذع ػػفعالنػػ اا عالنف ػػدةع الفيردػػةع الج ػػ دةع الثق  دػػةعع ال ا  ظػػةععود ػػ ،ع ا 
 (.37،ع2114) زارةعال رادة،ع

ع،ال در ػػةع ػػددرععوػػنععػػ  ؽيادػػرةعألقػػتع  ػػؤ لد تعقػػدععال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػفع نػػ عنػػرىعأفع زارةعال رادػػةع ػػ ع
ع،    لد ة  ظ   عإلنعقدرةعال ددرععونعإدارةعال قتعايف ظةع عع ال  ع ا  جع  ع، ذلؾع فعخلاؿعااع  ؿعال  عأ جا   ععوده

  اقدػػؽعع ال   ود ػػراؼععوػػنعا ػػفع ػػدرعال  ػػؿعا  وػػه،ع  ػػ عا ػػذاع ط لػػبعا لإشػػع   و ػػؽالج انػػبعال ػػ عع  ظػػـ شػػ ؿعع ال ػػ 
،عإرػػػ  ةعإلػػػنعال ددػػػدع ػػػفعاا ػػػ رعال ػػػ علػػػـعدػػػ ـع اددػػػد  ع ػػػ عالنظػػػ ـعالػػػداخو ع ػػػفع ثػػػؿعإرػػػف ظعاا ػػػفعاا ػػػداؼعال رجػػػ ة

 اهط  نػػ فعالنف ػػ ععوػػنعالجػػ عال ػػ ـعال ػػ  دع ػػ عال در ػػة،عي ػػ عأنػػهع ط لػػبعااػػؿعالخلا ػػ تع ال ن زعػػ تعال ػػ عد يػػفعأفع
دػػةعوال ػػ عد يػػفعأفع اػػدثع ػػ عالاد ػػةعال ا عنرػػدؼعرػػر رةع شػػ ري هعا لف  لدػػ تع النشػػ ط تعال   ود ػػ اصػػؿعاػػدفعاليػػ درع

ق  ةععلاق تعدا  ةع    اصوةع ذعأ لد ظعاا  رع صبعيو  ع  عالن  دةعا صواةعالطلابع ال در ػةع،لو در ة أننػ ع،عإهع ا 
،ع ليػػفعال ػػددرع هع ن ػػجـع ػػذعال  ج ػػ تعال   صػػرةع،هعد يػػفعأفعنغفػػؿعأفعيػػؿعال  ػػ ـعال ػػ عأ يوػػتعإلػػنعال ػػددرع  ػػددردة

ن ػػ عد  ػػؿع اشػػيع،د رظععوػػنعاا ػػ رعال  ػػددردةع ػػ عع وػػهع ػػ عالػػذ عهعدق صػػرال   دػػزع ع  ود ػػة  ػػ  رععوػػنع طػػ درعالعؿ ا 
ع الن  ضعا  عنا عاا رؿ.ع،دةع  ع در  هال   ود 

ع

علٌمبٌر المدرسة أهم المشكلات التً تواجه مد -سابعاا  ً   التَّ ٌَّةفً  الأساس ٌَّة الجمهور  العرب
ة ٌَّ ور  : السُّ

ع ػػ عالج انػػبع ال جػػ هت،ع ال ػػ عأثػػرتععال   ػػد دةال طػػ راتع ال غدػػراتعال   ػػ رعةع عععصػػرعد اجػػهعاليثدػػرع ػػفناػػفع ػػ ع
 دشػيؿع ،ا ل  ؤ لد تع ،ع اصاكع ذاعال ج ؿع ثقلا عال   ود  ععال  را   عال ج ؿعع هع د   ع  ي  ةع ج هتعالاد ةعال   صرة،ع

عونععلو   ر ؼلةعلذلؾعاذلتعالج  دعالج د ةع  ع ا  عع،ا  ع د  عالد ؿعالصن عدةعف شيوةعيادرةعاادعذا هع  عج دذعالاودا
ع؛ياػ ق عالاوػدافعال  ػ رد ةعال راد ػةعالج   رد ػةالا ؿع  ع عل رذعالاو ؿعال ن  اةعل  ،عع؛ال   ودـد اج   ععأ ـعال شيلاتعال  

ع  ر تعالخططعاللاز ةعلاو  .ع،ادثعع وتع زارةعال رادةععونع  ر ةعأ ـعال شيلاتعال  ع  اجهع دراظعال دارس
دػةعال  ػؤ لة،عال   ود ال  ؿعال در  ع  ؤ لدةع ا شرةع فعقاػؿعالإدارةعفعال ددرع  عال در ةع  ؤ ؿععفع نظدـعإادثع

 ػػفعأجػػؿعإعػػدادعالػػنشظع  راد ػػهع رادػػةععال  را د ػػةاقدػػؽعاا ػػداؼعالػػذ عدشػػرؼععوػػنع عال  راػػ   ع  ػػددرعال در ػػةع ػػ عالق  ػػدع
علدي ن اع  اطندفعص لادفعق دردفععونعالإ   ـع  عإن  ظع ج    ـ.ع؛  ي  وةعر اد  ع خوقد  ع ج  د  ع
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 ػفع شػيلاتع ػػفععال  ػػ رد ةعال راد ػةعالج   رد ػةلػهع ػددرعال در ػةع ػػ ععد  ػػر ض د يننػ ع نػ عأفعنػذيرعأ ػػـع ػ عد يػفعأفع
ع ثؿ 
الي ػػبع ال راجػػذع  صػػ درععف عإادػػثعع؛ال در ػػد ةنقػػصعال خ صػػدفع ال ػػؤ ودفع ػػفعال ػػ  ودفع ػػ عال ي اػػ تع ال خػػ ارع -

ال  وـع ال  ادعال خاردةع شيؿععنصرا ع     عجدا ع  ا رد  ،ع عندععدـع ج دعأشخ صعيف  دفعق دردفععونع ا ػؿعااعاػ ظ،عع
  عند  ع زدادعال  ؤ لد تعال وق ةععونعي  وه.ع،ا ذظعااع  ؿنجدعأفعال ددرع ط لبعا لقد ـع

زدػ دةعأعػدادع عع،إلزا دػةع ػذظعال راوػةعالن ج ةععػفعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  ع دارسعالاوقةععزد دةعأعدادعالطلاب -
 عند  عدجدع ػددرعال در ػةعصػ  اةعيادػرةع ػ ع  ػددرعأ ػ رعال در ػةعع،زد دةععددعالش بعداخؿعال در ةع ل   ل  اع،ال ي ف

 الطلاب.ع  طو ا ت   اج ةع
لػػرمـع ػػفعإدخػػ ؿعالا  ػػ بع ػػ ع  ظػػـععوػػنعاعالإدارد ػػةقوػػةعاهع  ػػ دععوػػنعال قندػػ تع اا ػػ لدبعالاددثػػةع ػػ عااع ػػ ؿع -

 (.66-62،ع2114) زارةعال رادة،ع،ع ذاعدزددع فعص  اةعااع  ؿعال  عدجبععونعال ددرعالقد ـعا  عال دراس
ع د يفعأفعنزددععونعذلؾع  عدو  

اػإدارةعع   و ػؽعال  ا ةع  ع زارةعال رادةع ال درع  ؽعالر  دفعال  اذع د  عدشيؿع شيوةعرر رةعال قددعا لق اندفع الق اعد -
   اجهع ددرعال در ة. ععال قت
د ـععوػػنع  ػػـعال غدػػراتع القػػ اندفعالجددػػدة،ع  نػػ ع ي ػػفعقوػػةعإق  ػػةعالػػد راتعال دردادػػةعلو ػػدراظع   ػػ  ند ـعال ػػ ع  ػػ ع -

  تعال  ا ة.ال   ود  شيوةعيادرةعد اج   عال دراظع   ثؿعاص  اةعال  اصؿع ذعال زارةع   ـع
 ال ػ عع،ال  ػ رد ةعال راد ػةع لج   رد ػة د ينن ع ن عأفعنردؼعال ددػدع ػفعال شػيلاتعال ػ عد اج  ػ عال ػدراظع ػ عال ػدراسعا

ػةي ل خطدطع ال نظدـع ال  جدهع الرق اةع ال ق دـع أ  رعال   ودفع ػ عال در ػةع  شػيلا  ـعع؛ةاا   د ع ي فعا ا  رع عالخ ص 
ةعاػ ل ج  ذع الاد ػةعال ادطػةعا ل در ػةع أ لدػ ظعأ ػ رعال   و قػإرػ  ةعإلػنعال ددػدع ػفعال شػيلاتعع،ال  ع ن يسععونعال  ػؿ
عالطلابع مدر  عيثدر.

ػةعد ينن عأفعنغفؿعال شيلاتع  ن عه  ثػؿعع؛ل ػ ع ػددرعال در ػةع ال ػ عاػد ر  ع ػن يسععوػنعع وػهعد  ػر ضال ػ ععالخ ص 
عة.اا   د عال   رع القوؽعالنف  ع الخ ؼع فعرد ععال وطةع الرغ طعالنف دةعال  ع  ن  ـع فعالقد ـعا اجا   ـع

يثدػػرةع عددػدةع شػ  وةعليػػؿععال  ػ رد ةعال راد ػةعالج   رد ػػةنجػدعأفعال شػػيلاتعال ػ عد اج  ػ عال ػػدراظع ػ ع ػدارسعع ل  ػ ل  ا
 ليػػفعع،  ػػ عيػػا عع ػػؿع ػػفعااع ػػ ؿعهعدخوػػ ع ػػفعال شػػيلاتع ال صػػ عبع، جػػ ؿع ػػفع جػػ هتعال  ػػؿعالػػذ عدق  ػػ فعاػػه

عال راد ػةعالج   رد ػة قدع جدتع  عع،يلاتع ال غوبععود  ال ددرعالن جكع الجددع  ع فعدي فعق درععونع  اج ةع ذظعال ش
ادثعع؛الخ ص عا ضع فعن  ذجعال دراظعالن جادفعالذدفعا  ط ع اع  اج ةعال شيلاتع ال غوبععود  عا ج  د ـععال   رد ة

  اصػػوةعلدػػ ـع قودػػد ـع ػػفعقاػػؿعز لا  ػػـع ل شػػجد  ـععوػػنعع؛ع وػػتع زارةعال رادػػةععوػػنع شػػجد  ـع  ػػنا ـعشػػ  داتع قػػددر
عع و ـ.ع
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ابعالفصل   الرَّ

إجراءات البحث 

 ٌَّ  ةالمٌدان
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 ااد اتعال  ػ خد ةع دػهع ػفعادػثعان ؤ ػ ،عع، عدن ػهع،الااػث  ج  ػذ ادػث  ػف الااػث إجػراظات الفصػؿ  ػذا د نػ  ؿ
 ثػـعاا ػ لدبع، د نػة ثا   ػ ،ع  ف ػ حعال صػادكعال  ػ خدـعلإج اػ تعأ ػرادعال صػدق    ف   فعثـعالإجراظاتعال  ا ةعلو ايد

ع.اد ن تعالااث    لجة    ال   خد ة اص  د ةالإ
 

 :الستبانة إعداد -أولا    
ع  ق  علوخط اتعالآ دة ع  إعدادع ـعقداه  ا نةعياداةعلوااثع ععا خذتعالا اثة

ع
ٌَّةصٌازة الستبانة فً صورتها  -3    ل  : الأوَّ

لد ػػة ػػفعأجػػؿعانػػ ظعانػػ دعاه ػػ ا نةعاصػػ ر   ع عال  ػػ اقةال ددػػدع ػػفعال راجػػذع الدرا ػػ تعععوػػنعاػػ هطلاعق  ػػتعالا اثػػةععاا  
ع  ن  ع عال   ودـال  ع ن  لتع  ر ععإدارةعال قتع  ع

ع(.2112 ا دعأا دعالطرا نةع)ع-ع
ع(.2114عدن فععادعال لاـعال ر دوةع)ع-ع
ع(.2115 ا دعأ دفعشا دةع)ع-ع
ع(.2115د  دفعال اد  تع)ع-ع
ع(.عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع2119اارا دـعالفق ع)ع-ع
ع(.2119أ د ةعاا طؿع)ع-ع

 وتألفت الستبانة من قسمٌن:

عدق ـععود  ع فععاتعالااثعال    غد رع ر فع قد ةعاه  ا نة،عال  ع  ركع دؼعاه  ا نة،ع ع: القسم الأول –أ    
عالد راتعال دردادة،ع عددع ن اتعالخارة(. عددع،ع ال ؤ ؿعال و  ،عالجنس)ع
انًالقسم  –ب    ععةالث  ندالاوقةعع دارس  ددر  إلن   ج ة (عاندا ع72عدد  ع)  الا ل  اه  ا نة ان د  ر ف :الثَّ

ع ف دؿعإدارةعال قت.ع  طو ا ت شيلاتعإدارةعال قتع  ا رععونع ا ردفع    ع ا رع   زعة اا     ععال   ودـ فع
  

ورةتحكٌم  -5 ة الصُّ ٌَّ ل  للاستبانة: الأوَّ

لد ةعالص  رة ـععرضع   ع ج ؿعالإدارةع ال قػ دـع القدػ سع ا ػضعال خصصػ تععللا  ا نةععونععددع فعال اي دفعاا  
ع/0)عال واػػؽعرقػػـع/ راػػ ددف.عيودػػةعال رادػػةع ػػ عج   ػػةعد شػػؽعإذعاوػػ ععػػدد ـععشػػرةع اي ػػدفعااخػػرىع ػػفعأ ػػ  ذةعال  را د ػػة

 لػه،  ن  ػا      دى  ا ه الذ ع ندرج ا ل ج ؿ اه  ا نة ان د ار ا ط  دى دخص  ذلؾعلإاداظعآرا  ـع د  (.عع/045ص
 ادػثع قػددر  ػف رر ردة، ال اي  ف درا   أخرى  لااظ ت إاداظ إلن إر  ة اند، ليؿ الوغ دة  لا ةعالصد مة   دى
ع.أجوه  ف أعدت الذ  لوغرض الان د صدؽ  دى
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داػدفعا ػضع  ػددلاتععال  ػ ل آراظعال ػ دةعال اي ػدف،ع الجػد ؿعا دعذلػؾعق  ػتعالا اثػةعا  ػددؿعا ػضعالانػ دع ػ عرػ ظع
عال  دةعال اي دف 

  (1اجدول رقم ال
 -يبين تعديل بعض البنود في ضوء آراء السادة المحكمين  -

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

 يعتمد مدير المدرسة على العشوائية في تنظيم أعماله. - في تنظيم أمور مدرسته.عدم كفاءة مدير المدرسة  -

 يقوم مدير المدرسة بأعمال روتينية بعيدة عن التجديد. - تكرار قيام مدير المدرسة بنفس العمل. -

 يعاني مدير المدرسة من ضعف الكفاية الداخلية للمدرسة. - وجود معلمين غير مؤهلين بشكل جيد. -

 المواصلات والازدحام تعيق مدير المدرسة عن الوصول باكراً. - تأخر مدير المدرسة عن العمل بسب المواصلات. -

 يضع مدير المدرسة أهدافاً غامضة. - عدم قيام مدير المدرسة بوضع أهداف واضحة لعمله. -

راسة -1  الستطلاعٌة الأولى للاستبانة: الدِّ

 ػددر ع ػفعا ػ طلاعدةعععد نػةعوػنععاه  ا نةق  تعالا اثةعا طادؽعع  اراة  ف   ة ال ا رات أف  ف ال ايد أجؿ  ف
عاو ععدد   عع،ـ(06/4/2105إلنععـ02/4/2105)عا  رد ،ع  ع ددنةعد شؽعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند دارسعالاوقةع

ع.   ند      ـ اه  ا نة، تاعا رع  ر ح  ف ال ايد  ن   ع  ا د اه  ا نة اققت  قد ،(ع ددرا ع  ددرة31)
ع
 الستبانة فً صورتها النهائٌة: -4

عال اي دف،ع  الفتعاه  ا نةع فعق  دفع  ؽعالآ    آراظ ر ظ    الن   دة ص ر       اه  ا نة أعدت
عاتعالااثعال  عدق ـععود  ع فع  غد رع ر فع قد ةعاه  ا نة،عال  ع  ركع دؼعاه  ا نة،ع ع: القسم الأول –أ    

ع.)عالجنس،ع ال ؤ ؿعال و  ،ع عددعالد راتعال دردادة،ع عددع ن اتعالخارة(
انًالقسم  –ب    ععةالث  ندالاوقةعسع دارع  ددر  إلن   ج ة (عاندا ع71عدد  ع)  الا ل  اه  ا نة ان د  ر ف :الثَّ

ععال   ودـ فععةالث  ند  عالاوقةعع ف دو  ع  طو ا تعونع شيلاتعإدارةعال قتع ععال   ر ؼ  ع ج ؿععاا     ععال   ودـ فع
ع.اا     ع

 محتوى الستبانة: 

عال   وػدـ ػفععةالث  ندػ ف دو ػ ع ػ عالاوقػةعع  طو اػ تعوػنع شػيلاتعإدارةعال قػتع ع لو   ػر ؼ انػ د عوػن اه ػ ا نة اشػ  وت 
عالآ دة عالبنود  ش  ؿععونعع،(عاندا ع71،عالا ل ععددعان د  ع)اا     ع
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عالآ دة    ي فع فعالفقراتع( مشكلات إدارة الوقت)المحور الأول: 

ٌَّةمشكلات ال -                  ع(.00 ا نعع0(عاندا عأرق    ع ف ع)00   ي فع فع) :الشَّخص

 (.22 ا نعع02(عاندا عأرق    ع ف ع)00)    ي فع ف المشكلات التنظٌمٌة:  -                 

ةالمشكلات  -                  ٌَّ ٌَّةو الفن قن ع(.34 ا نعع23(عاندا عأرق    ع ف ع)02)    ي فع ف:  التِّ

ةالمشكلات  -                  ٌَّ ٌَّةو البٌئ ع(عاندا ععع00   ي فع فع): التَّسوٌفومشكلات  الجتماع

ع(.45 ا نعع35أرق    ع ف ع)ععععععععععععععععع

انًالمحور  ع(.71 ا نعع46)(عاندا عأرق    ع ف ع25   ي فع فع) تفعٌل إدارة الوقت( متطلَّبات: )الثَّ

  ي ف     الخ    ،ع)لديرتع( قد سع خلاؿ  ف اه  ا نة ان د  ف اند يؿ عف الإج اة   ـ اادث
،ع0،ع دق اػؿع ػذظعالانػ دعدرجػ تع)(عاليرة جرداً    عاليةة   متوسِّط   ضعيفة   غير موجودةاا   هت ع)ع خ  ة  ف

 ليؿعاند.عال  ر دب(ععونع5،ع4،ع3،ع2
عالآ    اا  س   ؽ  ت     طلو ا لن اة ال  ط درجة الا اثة  أخذت

 (2اجدول رقم ال   
 - دلالات الاستبانةيبين  -

 لدرجة الرأي الحسابي   متوسِّطال ةرررررررررالنتيج درجة الرأي دلالات الأداة

ع0ع-ع1عمدرع  ج دةعأادا عع0عمدرع  ج دة

ع2ع-ع0,10عر دفة  ج دةعادرجةعع2عر دفة

ع3ع–ع2,10عة     ط  ج دةعادرجةعع3عة     ط

ع4ع–ع3,10ع  ج دةعادرجةعع لدةع4عع لدة

ع5ع-ع4,10ع  ج دةعادرجةعع لدةعجدا عع5عع لدةعجدا ع

ع
ع
ع
ع
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راسة -5 انٌ الستطلاعٌة الدِّ نة) للاستبانة ةالثَّ ٌِّ باتو الصدق ع ع(:الثَّ
 ػػدارسعع ػػددر  ػػفععا ػػ طلاعدةععد نػػةعوػػنععاه ػػ ا نة ػػفعصػػدؽعاه ػػ ا نةع ثا   ػػ ،عق  ػػتعالا اثػػةعا طادػػؽععلو  اق ػػؽ
  ػػددرةععع(ع ػػددرا ع31)ععػػدد  عاوػػ  عع،ـ(04/5/2105ـعإلػػنع01/5/2105،عا ػػ رد ع)اا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػالاوقػػةع

 ع.لو قد سع  د  عدو ع اد فعلوخص  صعال دي   ردة

 : لستبانةاصدق دراسة  -6

ع، رػػذعلقد  ػػهعأنػػهعدػػدع عالػػذ عالشػػ ظعأ عالقػػدرةعأ عال ػػ ةعال قدػػ سعأ عاهخ اػػ رعدقػػدسعأفع" ػػ عا لصػػدؽ عال قصػػ د
 .(2116،07ا ف،) صا ه"عاهخ ا رعصلاادةع دىعإلنعدشدرعالصدؽع إفع ا ذا

عالآ دة عالطرا ؽعالا اثةعا ا تعال قد سعصدؽع فعلو  اق ؽ ع

 صدق المحكمٌن للاستبانة: *

لد ػةإذع ـععرضعاه  ا نةعاصػ ر   عع؛اع  دتعالا اثةع  عال اقؽع فعصدؽعاه  ا نةعطردقةعصدؽعال اي دف عوػنععاا  
ااخػػرىع ػػفعأ ػػ  ذةعيودػػةعال رادػػةع ػػ ععال  را د ػػة جػػ ؿعالإدارةع ال قػػ دـع القدػػ سع ا ػػضعال خصصػػ تع ػػ ععػػددع ػػفعال اي ػػدفع

 ذلؾعللا  رش دعاآرا  ـعا ؿع  ع ر ن هعاه  ا نة،عع،(0ال واؽعرقـع)عو ععدد ـععشرةع اي دفع را ددفإذعاع؛ج   ةعد شؽ
%(عياػدعأدنػنعع81 ػـع اددػدعن ػاةع) لو ايدع ػفع لاظ ػةعان د ػ عللأ ػداؼعال رجػ ةع ن ػ ،ع اق ػراحع ػ عدر نػهع ػفع  ػددلات،ع ع

اق راا ـعا ضعال  ددلاتععونعا ضعالانػ دع ػفعاػذؼعأ عع،ع ذللا ف ؽعادفعال اي دفعي  د رعلوايـععونعصلاادةعال ا رة
،ع أصػػااتعاه ػػ ا نةع ػػ عصػػ ر   عالن   دػػةعجػػ  زةع،ع اػػذلؾع ػػ ا رععنصػػرعالصػػدؽع ػػ عاه ػػ ا نةإرػػ  ةعأ ع غددػػرعصػػد مة

 (ععا رةع  زعةععونع ا ردف.71ا  قرعال ددعالن    علفقرا   ععونع) علو طادؽ،ع
ع

 صدق التساق الداخلً للاستبانة:* 

 ػددرا ع  ػددرةع ػػفع(ع31ا ػ طلاعدةع ؤلفػةع ػػفع)ععد نػػة ػػـع  زد  ػ ععوػنععفعصػدؽعاه  ػػ ؽعالػداخو عللا ػ ا نةلو ايػدع ػع
 ا دعذلؾع ـعا  بع    لاتعاهر ا طعادفعدرجةعالاندع الدرجةعاليودةعع،اا     ععال   ودـ فععةالث  ند ددر ع دارسعالاوقةع

 ذلؾعع،   لاتعاهر ا طعادفعالدرجةعاليودةعليؿع ج ؿع الدرجةعاليودةعللا  ا نةلو ج ؿعالذ عدن   عإلده؛ع يذلؾعا  بع 
 ف دػؿعع  طو اػ تاه ػ ا نةع) اػ رع د  عدخصعال اػ رعاا ؿع ػفعاه ػ ا نة)ع اددػدع شػيلاتعإدارةعال قػت(؛عأ ػ عا لن ػاةعل

،ع    د عالان د عال ػ ع قػؿع  ػ  لاتع ا رإدارةعال قت(ع قدع ـعا  بع    لاتعاهر ا طعادفعدرجةعيؿعاندع الدرجةعاليودةعلو
عدالةعإاص  د  ععندع    ىع)1,4ار ا ط  ععفع) دع ػفعاه ػ ا نةعأ ع   ػ دع(عان دا ع ا ػ جعإلػنعأفع  ػ ا 1,15(عدرجةع مدر 

عركعإجراظاتعا  بعصدؽعاه   ؽعالداخو . الجدا ؿعالآ دةع  عع،صد م   

 



 
 

85 
 

تستبيان: تحديد مشكلات إدارة الوقالمحور الأول من الا  

(3ارقم جدول ال  
- ا مشكلات إدارة الوقت(الاستبانة معاملات ارتباط بيرسون لممحور الأول من  يبين   -  

الشَّخصيَّةالمشكلات  التِّقنيَّةو  الفنيَّةالمشكلات  المشكلات التنظيمية   
 الاجتماعيَّةو  البيئيَّةالمشكلات 

التَّسويفومشكلات   

بندال  
معامل 
 الارتباط

بندال الدلالة  
معامل 
 الارتباط

بندال الدلالة  
معامل 
 الارتباط

بندال الدلالة  
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

1 **6,479  66 ,6  19 **6,799  66 ,6  92 **6,566  66 ,6  23 **6,596  66 ,6  

9 **6,363  66 ,6  12 **6,544  66 ,6  92 **6,616  66 ,6  24 **6,426  66 ,6  

2 **6,596  66 ,6  12 **6,432  66 ,6  93 **6,429  66 ,6  25 **6,229  66 ,6  

2 **6,426  66 ,6  13 **6,414  66 ,6  94 6,224** 66 ,6  26 **6,432  66 ,6  

3 **6,229  66 ,6  14 **6,252  66 ,6  95 **6,272  66 ,6  27 **6,414  66 ,6  

4 **6,432  66 ,6  15 6,324** 66 ,6  96 **6,516  66 ,6  26 **6,272  66 ,6  

5 **6,414  66 ,6  16 **6,472  66 ,6  97 **6,629  66 ,6  21 **6,516  66 ,6  

6 **6,292  66 ,6  17 **6,242  66 ,6  26 **6,233  66 ,6  29 **6,629  66 ,6  

7 **6,799  66 ,6  96 **6,229  66 ,6  21 6,324** 66 ,6  22 **6,233  66 ,6  

16 **6,544  66 ,6  91 **6,432  66 ,6  29 **6,472  66 ,6  22 6,324** 66 ,6  

11 **6,432  66 ,6  99 **6,414  66 ,6  22 **6,242  66 ,6  23 **6,516  66 ,6  

      22 **6,229  66 ,6     

0.288** المجال  00 ,0 0.567** المجال   00 ,0 0.625** المجال   00 ,0 0.686** المجال   00 ,0  
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 (عا  ج  دفع1,10**    ؿعاهر ا طعداؿعإاص  د ععندع    ىع)
(عا لدرجػػةعالش خصػػد ةد اػػدفع ػػفعالجػػد ؿعال ػػ اؽعأفع  ػػ  لاتعار اػػ طعانػػ دعال جػػ ؿعاا ؿعال ر اطػػةعاػػػع)عال شػػيلاتععع

ال ر اطػػػةعاػػػػع)ال شػػػيلاتعال نظد دػػػة(ععالث ػػػ ن  انػػػ دعال جػػػ ؿععع،(عدرجػػػة1,721ع–ع1,423اليودػػػةعلو جػػػ ؿع را اػػػتعاػػػدفع)
ع–1,446(عاػػدفع)ال  قند ػػة ععالفند ػػةال ر اطػػةعاػػػ)ال شيلاتععالث  لػػث انػػ دعال جػػ ؿعع(عدرجػػة1,922ع–ع1,463 را اػػتعاػػدفع)

ع(التَّسرويفعومشركلاتعالاجتماعيَّرةو  البيئيَّرةالمشركلات ال ر اطػةعاػػع)ععالر ااػذادن ػ ع را اػتعانػ دعال جػ ؿعع،(عدرجة1,832
(،ع  ػذاعدػدؿع1,10(عدرجةع   ع    لاتعار اػ طع قا لػة،عي ػ عأن ػ عدالػةعإاصػ  د  ععنػدع  ػ  ىع)1,832ع–1,446ادفع)

ي  عد ادفع فعع،عونعأفعان دعال ا رعاا ؿع فعاه  ا نةع) شيلاتعإدارةعال قت(عج د   ع    ذعاصدؽعاه   ؽعالداخو 
 جػػ ؿع ػػفعال جػػ هتعااراػػذعا لدرجػػةعاليودػػةعلو اػػ رعاا ؿع ػػفعالجػػد ؿعال ػػ اؽعأدرػػ  عأفع  ػػ  لاتعار اػػ طعدرجػػ تعيػػؿع

ع؛(1,10دالةعإاص  د  ععنػدع  ػ  ىع)   ع    لاتعار ا طعع لدة،ع عع؛(عدرجة1,721ع–ع1,432اه  ا نةع را اتعادفع)
  ج د   ع    ذعاصدؽعاه   ؽعالداخو .ع  ذاعددؿععونعأفع ذظعال ج هت

 

تفعيل إدارة الوقت  متطمَّباتمن الاستبيان:  الثَّانيالمحور   
عي  ع  ع  ركع  عالجػد ؿع،للا  ا نةالا اثةعاا  بع    لاتعاهر ا طعادفعدرجةعالاندع الدرجةعاليودةععتادثعق  

ع الآ  
(4اجدول رقم ال  

- تفعيل إدارة الوقت( متطمَّباتا من الاستبانة الثَّانيمعاملات ارتباط بيرسون لممحور   -  

تفعيل إدارة الوقت متطلَّبات  

بندال  
معامل 
 الارتباط

بندال الدلالة  
معامل 
 الارتباط

بندال الدلالة  
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

24 **6,379  66 ,6  33 **6,426  66 ,6  42 **6,329  66 ,6  

25 **6,353  66 ,6  34 **6,329  66 ,6  43 **6,426  66 ,6  

26 **6,496  66 ,6  35 **6,442  66 ,6  44 **6,329  66 ,6  

27 **6,426  66 ,6  36 **6,454  66 ,6  45 **6,329  66 ,6  

36 **6,329  66 ,6  37 **6,329  66 ,6  46 **6,353  66 ,6  
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تفعيل إدارة الوقت متطلَّبات  

بندال  
معامل 
 الارتباط

بندال الدلالة  
معامل 
 الارتباط

بندال الدلالة  
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

31 **6,442  66 ,6  46 **6,426  66 ,6  47 **6,496  66 ,6  

39 **6,454  66 ,6  41 **6,329  66 ,6  56 **6,426  66 ,6  

32 **6,329  66 ,6  49 **6,442  66 ,6  51 **6,329  66 ,6  

32 **6,329  66 ,6  42 **6,426  66 ,6  59 **6,329  66 ,6  

عع
 ف دػؿعع  طو اػ ت)عع ػفعاه ػ ا نةعالث ػ ن عد ادفع فعالجد ؿعال  اؽعأفع    لاتعار ا طعالان دعا لدرجػةعاليودػةعلو اػ رع

أن ػػ عدالػػةعإاصػػ  د  ععنػػدع(عدرجػػة،ع  ػػ ع  ػػ  لاتعار اػػ طع قا لػػة،عي ػػ ع1,676ع–ع1,542 را اػػتعاػػدفع)ع،إدارةعال قػػت(
 ف دػػؿعإدارةعال قػػت(عج د  ػػ ع    ػػذعع  طو اػػ ت ػػفعاه ػػ ا نةع)عالث ػػ ن (،ع  ػػذاعدػػدؿععوػػنعأفعانػػ دعال اػػ رع1,10  ػػ  ىع)

عاصدؽعاه   ؽعالداخو .
  ف دوهع    ذعاصدؽعاه   ؽعالداخو .ع  طو ا تد ادفعلن ع   ع اؽعأفعا  ا نةع شيلاتعإدارةعال قتع ع

 
 الستبانة:ثبات  -7

ع،الن  ػ  وع   ددةعأ عإ ي ندةعال   دـع،ع   عدرجةعالري فععونعن   وعال قد سع درجةعالثقةع  ع ػذظعاه ع" لث ا تاعدقصد
 .(071،ع2116)عد ددار،" عدـع غدر  عالن    و رلا ععفعثا تع

  فعثا تعاه  ا نةعا ا تعالا اثةعالطرا ؽعالآ دة علو  اق ؽ ع
  

بات* طرٌقة   بالإعادة: الثَّ

(ع ػددرا ع  ػددرة،ع ا ػدعأ ػا عدفع ػفعال طادػؽعاا ؿعأعدػدع31 ي نػةع ػفع)ععد نػةععوػن اه ػ ا نة ا طادػؽ الا اثػة ق  ػت
ع د نػةإج اػ تعأ ػرادعال(عاػدفعدرجػ تعPerson)عاهر ا طنف   ،ع قدعا  خدـع    ؿعع د نة رةعث ندةععونعالعاه  ا نة طادؽع

ع الآ  ف،عي  ع  ع  ركع  عالجد ؿع  عال طادقد
ع

ع



 
 

88 
 

(5ا جدول رقمال  
– بالإعادة الثَّباتمعامل  يبين -  

عع(ع  ع ا رع) شيلاتعإدارةعال قت(،عي  عاو ع1,732ا لإع دةعاو ع)عالث ا ت ادفع فعالجد ؿعال  اؽعأفع    ؿععععع
ع.الث ا ت   ذعاقدرع  ث ؽع فع عاه  ا نة ف دؿعإدارةعال قت(ع   عددؿععونعأفعع  طو ا ت(ع  ع ا رع)1،780)
ع

 كرونباخ :* طرٌقة ألفا 

ع(.ع095،ع2116) دخ  دؿ،ع"  عطردقةع  طوبعا  بعار ا طعالان دع ذعا ر  عا ر  عطردقةعألف عير نا خع"
 Cronbach's    لاتعثا تعاه  ا نةع يؿع ج ؿع فع ج ه   عا   خداـع   دلةعألف عير ناػ خععالآ   د ظ رعالجد ؿع

Alphaع عع
  (6اجدول رقم ال

  - ستبانةالالمحاور   كرونباخمعاملات ثبات ألفا يبين  -
اتفعيله متطلَّباتمحاور استبانة مشكلات إدارة الوقت و   معامل ثبات ألفا 

 6,419 مشكلات إدارة الوقت

تفعيل إدارة الوقت متطلَّبات  6,545 

 ف دػػؿعع  طو اػػ تع-ع) شػػيلاتعإدارةعال قػػتد اػػدفع ػػفعالجػػد ؿعال ػػ اؽعأفع  ػػ  لاتعألفػػ عير ناػػ خعل اػػ ر عاه ػػ ا نةعع
(،ع   ع    لاتعثا تعع لدة،ع   عددؿععونعأفعاه  ا نةع    ػذعادرجػةع1,767ع-1,602)ع ل  ر دبإدارةعال قت(عاوغتعا

ع.لوااثع د يفعاهع   دععود  ع  عال طادؽعال ددان ععالث ا تع لدةع فع

 * طرٌقة التجزئة النصفٌة :

   ـع  ؽع ذظعالطردقةع جز ةعال قد سعإلنعنصفدف،ع أ رؿعأ  سعلو ق ػدـع ػ عأفعدا ػ  عالق ػـعاا ؿععوػنعال فػرداتع"ع
إدخػ ؿعع  ػؿع صػاكععف،ع  ػفعثػـعونعال فرداتعالز جدة،عثـعا  بع    ؿعاهر ا طعاػدفعالنصػفدعالث  ن الفرددة،ع الق ـع

اتفعيله متطلَّباتاستبيان مشكلات إدارة الوقت و  في التطبيقين  المدراءعدد       بيرسون الارتباطمعامل       مستوى الدلالة      

 6,66 6,529 26 مشكلات إدارة الوقت
تفعيل إدارة الوقت متطلَّبات  6,561 6,66 
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)أاػػػ ععػػػلاـ،عع"(Guttman)ع،ع ج   ػػػ ف(Spearman-Brown)عودػػػهع ػػػفعخػػػلاؿعالصػػػدغةعالرد رػػػدةعل ػػػادر  فعاػػػرا فع
 (.473،ع2116

  (7اجدول رقم ال
- ستبانةالالمحاور معاملات ثبات التجزئة النصفية  -  
تفعيمو متطمَّباتمحاور استبانة مشكلات إدارة الوقت و   معامل ثبات جوتمان معامل ثبات سبيرمان براون 

 1,654 1,722  شيلاتعإدارةعال قت

 1,765 1,632  ف دؿعإدارةعال قتع  طو ا ت

) شػيلاتعإدارةعد ادفع فعالجد ؿعال  اؽعأفع    لاتع ادر  فعارا فع ج    فعلو جز ةعالنصفدةعل ا ر عاه  ا نةعع
(ع   ع    لاتع1,765-1,654(،ع ج    فع)1,632-1,722)ع ل  ر دباوغتعا ف دؿعإدارةعال قت(عع  طو ا تع-عال قت

عثا تع قا لةع دالةعإاص  د  .ععع
ع

عإجراءات تطبٌق الستبانة: -8 
ػة ال  ا قػة عوػن ا لاصػ ؿ    ثوػت  ػفععةالث  ندػ ػدارسعالاوقػةع عوػن     د  ػ  اه ػ ا نة  طادػؽ    ػة ا  ػ دؿ الخ ص 

   زدػذ   ػفعثػـع ػـ/(،ع056ص/ع4ال واػؽعرقػـ/)عل رادػةع ػ ع ا  ظػةعد شػؽ،ا ػدع  ا قػةعال ػددع ػددرعاعاا   ػ  ععال   وػدـ
الز ندػةع الف ػرة  ػ  ال طادػؽ  جػرى د شػؽ،  ا  ظػة  ػ  اا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ ػدارسعالاوقػةع عوػن ا لدػد اه ػ ا نة

ال ػ ع ػـععاه ػ ا ن ت   اددػد اد ن   ػ ، ا فردػ  الا اثػة  ق  ػت ـع(01/6/2105،ع لغ دػةع)ـع(24/5/2105ال اق ػةعاػدفع)
عال   وػػػدـ ػػػفععةالث  ندػػػ(ع ػػػدارسع ػػػفع ػػػدارسعالاوقػػػةع5 ذلػػػؾعا ػػػابعإمػػػلاؽع)(عا ػػػ ا ن تع5ا ػػػ ا  د  ع ال ػػػ عاوػػػ ععػػػدد  ع)

عل  اجد  ع  ع ن طؽع  خنة.عاا     ع
ع

نةالمجتمع الأصلً و -ثانٌاا  ٌِّ  البحث: ع

 * المجتمع الأصلً للبحث:

عاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ ػدارسعالاوقػةع  ػ  ال ػ  ودف  ال ػددرات، ال ػددردف ج دػذ  ػف ااصػو  د يػ فعال ج  ػذ
 زارةعال رادػةعلو ػ ـعالدرا ػ عع إاصػ  د ت  ال ػددراتعاا ػب لو ػددردف اليوػ  ادػثعاوػ عال ػدد؛ع ػ ع ددنػةعد شػؽعالاي  د ػة

ا ػػابعإملاق ػػ ،عع(ع ػػدارس5 ددنػػةعد شػػؽ،ع ليػػفعا ػػدعأفع ػػـعا ػػ ا  دع)(ع ػػددرع  ػػددرةع ػػ ع021ـ/ع)2105ع–ع2104/
ع(ع ددرع  ددرةع  ع ددنةعد شؽ.005أصاكعال ج  ذعااصو عد ي فع فع)

ع
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نة*  ٌِّ  البحث: ع

  ػ  ال ػ  ودف  ال ػددرات ج دػذعال ػددردف،ع الػذ عد يػ فع ػفعيوهااصو عق  تعالا اثةعا طادؽعالااثععونعال ج  ذع
 ػػ ع ددنػػةعد شػػؽ،عا ػػد  ع ػػـعالاصػػ ؿععوػػنعقػػ ا ـعاا ػػ  ظع ػػذظععالاي  د ػػةعاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ ػػدارسعالاوقػػةع

%(ع ػفع011  ددرةعأ ع ػ عن ػا هع)عا ع(ع ددرع005)ع د نةادثعاو ععددعالع؛فع ددردةعال رادةع  ع ا  ظةعد شؽال دارسع 
ع.ال ج  ذعااصو ع  ع ددنةعد شؽ

ؤ ػؿعال و ػ ،ع عػددعالػد راتعال دردادػة،عةع)الجػنس،ع ال اا   ػد عاتعالااثع  غد رعالااثعا بعععد نة  د  عدو ع صؼع
ع عددع ن اتعالخارة(.

ع

نةتوزع أفراد ال - ٌِّ ٌ رحسب  ع  الجنس: متغ

(8اجدول رقم ال  
   -  -الجنس  متغي رحسب  عيِّنةيبين توزع أفراد ال

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %22,56 26 ذكر
 %43,91 53 أنثى

 %166 113 المجموع

(،ع75(،ع عػددعال ػددراتع)41الجنسع قدعاو ععددعال ػددردفع)ع  غد رالااثعا بعععد نةدادفعالجد ؿعال  اؽع  زععأ رادع    
ع(.%34,78اوغتع)عالذ ي ر(ع فعال ج  ذع ن اةع%65,20 اوغتعن اةعالإن ثع)

نةتوزع أفراد ال - ٌِّ ٌ رحسب  ع  المؤهل العلمً: متغ

(01اجدول رقم ال  
–المؤىل العممي  متغي رحسب  عيِّنةيبين توزع أفراد ال  -  

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 % 12,6 15 معهد

 % 5,21 26 إجازة جامعية
 % 26,2  23 إجازة جامعية + دبلوم تأهيل تربوي

 %  12,6  13 ماجستير
 %166 113 المجموع
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الااػػثعععد نػػة(ع ػػفعأ ػػرادع07)عف عإادػػثع ؛ال ؤ ػػؿعال و ػػ ع  غد ػػرالااػػثعا ػػبعععد نػػةداػػدفعالجػػد ؿعال ػػ اؽع ػػ زععأ ػػرادع
الااػػثعععد نػػة(ع ػػفعأ ػػرادع35الااػػثعدا وػػ فعالإجػػ زةعالج   دػػة،ع أفع)ععد نػػة(ع ػػفعأ ػػرادع48دا وػػ فعشػػ  دةع   ػػد،ع أفع)

ع ا دؿع را  ،ع أفع) عالااثعدا و فعش  دةعال  ج  در.ععد نة(ع فعأ رادع05دا و فعالإج زةعالج   دةع+عداو ـ

نةتوزع أفراد ال - ٌِّ ٌ رحسب  ع  الدورات التدرٌبٌة حول إدارة الوقت:عدد  متغ

(00اجدول رقم ال  
–عدد الدورات التدريبية حول إدارة الوقت  متغي رحسب  عيِّنةيبين توزع أفراد ال  - 

 النسبة المئوية العدد عدد الدورات التدريبية حول إدارة الوقت
 % 57,1 71 دورات 3 – 6من 

 % 96,7 92 أربع دورات فأكثر
 %166 113 المجموع

(ع90)عف عإادػثعع؛عػددعالػد راتعال دردادػةعاػ ؿعإدارةعال قػتع  غد ػرالااثعا ػبعععد نةدادفعالجد ؿعال  اؽع  زععأ رادع
رػ  اعالااػثعخععد نػة(ع ػفعأ ػرادع24(عد راتع دردادػةعاػ ؿعإدارةعال قػت،ع أفع)3-0الااثعخرػ  اع ػفع)ععد نة فعأ رادع

عاراذعد راتع دردادةع ايثر.

نةتوزع أفراد ال -  ٌِّ ٌ رحسب  ع  عدد سنوات الخبرة: متغ

(01اجدول رقم ال  
–عدد سنوات الخبرة  متغي رحسب  عيِّنةيبين توزع أفراد ال  - 

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة
 % 11,2 12 سنوات 7أقل من 

 % 13,5 16 سنوات 60سنوات حتى  7من 
 % 52,6 62 سنوات 60أكثر من 

 %166 113 المجموع

الااػػثعععد نػة(ع ػفعأ ػػرادع03فع)إادػثعع؛عػددع ػن اتعالخاػػرةع  غد ػػرالااػثعا ػبعععد نػػةداػدفعالجػد ؿعال ػػ اؽع ػ زععأ ػرادع
 ػػن ات،ع أفعع01 ػػن اتعا ػػنعع5الااػػثعد  ويػػ فعخاػػرةع ػػفعععد نػػة(ع ػػفعأ ػػرادع08 ػػن ات،ع أفع)ع5د  ويػػ فعخاػػرةعأقػػؿع ػػفع

ع ن ات.ع01الااثعد  وي فعخارةعأيثرع فعععد نة(ع فعأ رادع84)

ع
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ٌَّةالإ القوانٌن  -ثالثاا   البحث: فً المستخدمة حصائ

 الا  ػ ب إلػن الاد نػ ت اإدخػ ؿ ق  ػت الااػث أداة  طادػؽ  ػف الا اثػة ان  ػ ظ ا ػد اه ػ ا نة ن ػ  و عوػن لواصػ ؿعع
  ج  عة  ـعا  خداـ ادث ؛(SPSS 18,0الػع) الإاص    الارن  و ا   خداـ الن    و عون  الاص ؿ ل   لج       ددا ع؛

 الق اندف   ف
 ع.الا  ا  عع     طال
 ع.ال  د ر  عاهناراؼع
 ػؿعألفػػ عير ناػ خع    Cronbach's Alphaاػػرا فععع-،ع     ػػؿع ػادر  ف Spearman-ج   ػػ فع Guttmanع

علا  بعثا تعااد ات.ععع
 عادر  فعار ا طع    ؿPearson Correlationعادفعاهر ا طع    ؿع لا  بعا لإع دة،عااد اتعثا تع فعلو ايدع

 .ات  غد رعال
 ع   دنتعاخ ا رT. Testالااثع ررد  تع  ؽع د نةالعأ رادعدرج تع ت     طعادفعالفر ؽعدهلةعل ادددع. 
 عااا د عال ا دفع اودؿعاخ ا رOne Way Anovaع  ػؽع د نػةالعأ رادعدرج تع ت     طعادفعالفر ؽعدهلةعل ادددع

 .الااثع ررد  ت
 اخ ا رععScheffe)ع.ال   د دة(علو ق رن تعالا ددةع
ع
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 الخامسالفصل 

مناقشة وتفسٌر أسئلة 

اتالبحث و ٌَّ  هفرض
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 :البحث أسبلة وتفسٌر مناقشة -أولا 

انٌبمشكلات إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس الحلقة  المتعل قالإجابة عن السؤال  -       ةالثَّ

ًّ  التَّعلٌممن         .الأساس

 تفعٌل إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس الحلقة  متطلَّباتب المتعل قالسؤال الإجابة عن  -    

انٌ      ًّ  التَّعلٌممن  ةالثَّ  .الأساس

ٌَّات وتفسٌر مناقشة -ثانٌاا   .البحث فرض

ًّ  البحث نتابج صملخَّ  -ثالثاا   .المٌدان

 .البحث مقترحات -رابعاا 
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ػةةعا لإج اػةععوػنعاا ػ وةعالااثدػةعال   و قػد ن  ؿع ذاعالفصؿععرضعن ػ  وعالااػثعال دداندػةع ا لج نػبعال دػدان ععالخ ص 
ع.ع  ن قش   عالااثع ررد  تن   وعععرض يذلؾع،ع  ف در  

ع الآ  عج اةععونعال  ؤاؿعالر دس ذاعالفصؿعللإادثعد  نعع
 في مدينة دمشق؟ الأساسي   التَّعميممن  ةالثَّانيتفعيميا في الحمقة  متطمَّباتما ىي مشكلات إدارة الوقت و  -

عالآ دة اا  وةعالفرعدةععالر دس د فرعععفع ذاعال ؤاؿع
   ع ددنةعد شؽع؟عاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسع شيلاتعإدارةعال قتع  ع  ع -0
ةعالش خصد ةع شيلاتال  ع  ع -2   ع ددنػةععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسعإدارةعال قتعاعالخ ص 

 ؟عد شؽ
ةال نظد دةعع شيلاتال  ع  ع -3  ػ ع ددنػةععاا   ػ  ععال   وػدـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسعإدارةعال قتعاعالخ ص 

 ؟عد شؽ
ػةعال  قند ػة ععالفند ػةع شيلاتال  ع  ع -4  ػ ععاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػالاوقػةعلػدىع ػددر ع ػدارسعإدارةعال قػتعاػعالخ ص 

 ؟ع ددنةعد شؽ
ػةعال    دؼ  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةع شيلاتال  ع  ع -5 عةالث  ندػالاوقػةعلػدىع ػددر ع ػدارسعإدارةعال قػتعاػعالخ ص 

 ؟ع  ع ددنةعد شؽعاا     ععال   ودـ فع
 ؟ع  ع ددنةعد شؽعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسع ف دؿعإدارةعال قتعع  طو ا تع  ع   -6

 : البحث أسئلة وتفسٌر مناقشة -أولا 
ع  طو اػ ت شيلاتعإدارةعال قتع ععالااثععفعا  ا نةععد نة ـعإعط ظعإج ا تعأ رادععأ  وةعالااث فعأجؿعالإج اةععفع

قد ػػ  ع  درجػػةع  قػػ  عل قدػػ سعلديػػرتعالخ   ػػ عي ػػ ع ػػ ع  رػػكع ػػ ع ف ػػ حععاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ ف دو ػػ ع ػػ عالاوقػػةع
  عالآ  ال صادك،ع  ـعا  بعط ؿعالف ةععونعالنا ع

ع(.4=0-5) قد ة أصغر  ف ال قد س    قد ة أيار اطرح  ذلؾ ال دى ا  بع-عع
ع(5)     ال قد س    قد ة أيار (ععون4   ع) ال دى ا ق دـ  ذلؾ الف ة ا  بعط ؿع-عع

ع)عط ؿعالف ةع(.ع1,8=عع5÷4عععع
 لػذا اا لػن،عالف ػة عوػن لواصػ ؿ  ذلؾ(،ع0)     ال قد س    قد ة أصغر إلن(ع1,8)ع    الف ة ط ؿ إر  ةع-عع
 عوػن لواصػ ؿ  ذلػؾ اا لػن،الف ػةع  ػف ااعوػن الاػد إلػن الف ػة طػ ؿ إرػ  ة (،عثػـ0,79ع–ع0 فع) اا لن الف ة ي نت
 .ااخدرة الف ة إلن لو ص ؿ   يذا ةالث  ند الف ة

الااثعي  ع ػ عععد نةأ رادع لإج ا ت ةالا  اد ع  ت     طال قدـ  ذ ال    ؿ د يف الرد ر  ال قردب ق عدة إلن ا  ن دا ع
ع ادفع  عالجد ؿعالآ   
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(02اول رقم جدال   
 - والقيم الموافقة ليا الحسابي   متوسِّطالفئات قيم يبين  -

 التقدير في الأداة الحسابي   متوسِّطالفئات قيم 
 بدرجة عالية جداً  موجودة 3 – 2,9

 بدرجة عالية موجودة 2,17 – 2,2
 ةمتوسِّطبدرجة  موجودة 2,27 – 9,4
 بدرجة ضعيفة موجودة 9,37 – 1,6
 موجودة أبداً غير  1,57 – 1

ع

عال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ ف دو ػػ ع ػػ عالاوقػػةعع  طو اػػ تإدارةعال قػػتع عع شػػيلات اػػذلؾعأصػػاكعال  دػػ رعال  ػػ خدـععوػػنعدرجػػةع
عي  ع  ع ادفع  عالجد ؿعالآ   عاا     ع

(03اجدول رقم ال   
  - تفعيميا متطمَّباتمشكلات إدارة الوقت و  أىمِّيَّةالمعيار المعتمد لمحكم عمى درجة يبين    -

 التقدير  الحسابي   متوسِّطالفئات 
 مرتفعةوجودها درجة  3 – 2,2

 ةمتوسِّطوجودها درجة  2,27 – 9,4
 منخفضةوجودها درجة  دونفما   9,37

ع

انٌلدى مدٌري مدارس الحلقة ماهً مشكلات إدارة الوقت  الذ عنصه السؤال الإجابة عن  -  علٌممن  ةالثَّ  التَّ

  ً  ؟فً مدٌنة دمشق الأساس

 :الآتٌة وٌتفرع عن هذا السؤال الأسبلة الفرعٌة 

ٌَّةما هً المشكلات  - ة الشَّخص  بإدارة الوقت . الخاصَّ

ةما هً المشكلات التنظٌمٌة  -  بإدارة الوقت . الخاصَّ

ٌَّةما هً المشكلات  - ٌَّةو الت قن ة الفن  . بإدارة الوقت الخاصَّ

ٌَّة مشكلاتالما هً  - ٌَّةو البٌب ة التَّسوٌفومشكلات  الجتماع  .إدارة الوقت ب الخاصَّ

يؿع ا رع فععونعع د نةا  ج ا تعأ رادعاللدرج تععةال  د رد ع ت،ع اهنارا  تع     طالق  تعالا اثةعاا  بعادثع
ع الآ  ،عي  ع  ع  ركعا لجد ؿع ن   ا رع رع عليؿععالر  ب،ع عالفرعدةعل ا رع شيلاتعإدارةعال قتال ا  رع
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(04اجدول رقم ال   
ة عيِّنةمرتبة تنازلياً لدرجات استجابات أفراد ال الرُّتبو  ةالمعياري  ات والانحرافات متوسِّطال يبين   -بمشكلات إدارة الوقت  الخاصَّ -  

 درجة التقدير المعياري  الانحراف  متوسِّطال مشكلات إدارة الوقت الرقم  ةالرُّتب
 ةمتوسِّط 6,63 66,9 . الشَّخصيَّةالمشكلات  1 2
 ةمتوسِّط 6,63 66,2 المشكلات التنظيمية . 9 2
 ةمتوسِّط 6,52 2,1 . الفنيَّةو  التِّقنيَّةالمشكلات  2 9
 ةمتوسِّط 6,54 9,2 . التَّسويفومشكلات  الاجتماعيَّةو  البيئيَّةالمشكلات  2 1

  
 69,2 الدرجة الكلية

 
 ةمتوسِّط

عد ادفع فعالجد ؿعال  اؽع  عدو  ع
ةع د نةةعلدرج تعا  ج ا تعأ رادعالالا  اد ع تع     طالفعقد ةعأع- عاج دذع ج هتع ذاعال ا رعال  عاو ععالخ ص 
عة.     طادرجةعع(81،2(ع )2،3) را اتعقد    عادفعع،(ع ا  رع رعدة4عدد  ع)عع
ع.ة     طادرجةع شيلاتعإدارةعال قتعج ظتعج دذععف عأع-
جػ ظتععالفند ػة ععال  قند ػةعال شػيلات ععجػ ظتعا ل ر اػةعاا لػن،عال   ػ دؼع  شػيلاتعاهج   عد ػة ععالاد د ةعال شيلاتعف عأع-

ع.ةع ااخدرةالر اا ا ل ر اةععالش خصد ةع ج ظتعال شيلات،عةال نظد د ععال شيلاتةعالث  لث،عثـعج ظتعا ل ر اةعةالث  ندا ل ر اةع
عةالث  ندػال ػ ع  اجػهع ػددر ع ػدارسعالاوقػةععإدارةعال قػتع شػيلات ػفعأيثػرعع شػدرعإلػنعأف عادػثعع؛ة  ذظعالن دجػةع نطقد ػ

ال اػدطععا لاد ػةع ال ج  ػذع   و ػؽال ػ عأ عع؛ال   ػ دؼع  شػيلاتعاهج   عد ػة ععالاد د ػةال شػيلاتع  ععاا     ععال   ودـ فع
 يذلؾعر ؼععلاقةعال در ةعا لاد ػةعع،ةع د  ااا اؿعالج د ع   ظعالاد ةعال ادطةعال  ع ادثع  ع ل شيلاتعيع؛ا ل در ة

ةعيقو ػ؛عةالث  ندػ ػ عال ر اػةععالفند ة ععال  قند ة،ع ود  عال شيلاتعا لد ظعأ  رعالطلابع انخف ضعال    ىعالثق    عع،ال ادطةعا  
،ع ود ػػػ ععػػػدـع ػػػ  رعاليػػػ درعال ؤ ػػػؿ عع،ة رػػػ ؼعالقػػػدرةععوػػػنع رػػػذعالخطػػػطعال  ػػػ قاود عع، رعااج ػػػزةع ال قندػػػ تعالاددثػػػةا ػػػ ع

ا ا ػو بعالػذ عد ا ػهع ػددرعال در ػةع ػ عالإدارة؛ع ثػؿعالقدػ ـعااع ػ ؿعع   و ػؽال  عةعالث  لث  عال ر اةعال شيلاتعال نظد دةع
  ػػػ عال ر اػػػةعااخدػػػرةعجػػػ ظتعال شػػػػيلاتععإشػػػراي ـع ػػػ عا خػػػ ذعالقػػػػرارات،ع قوػػػةع، عػػػدـعال ن ػػػدؽعاػػػدفعال  و ػػػػدفع،ر  دندػػػة

ع، يثرةععقدعاهج   ع تع،  رذعأ داؼعم  رةع،عدـع نظدـعااع  ؿ ثؿععا ددرعال در ةعنف ه؛ع   و ؽال  ععالش خصد ة
ا شػيلاتععاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ،ع  لن دجػةع اػدفع عػ ع ػددر ع ػدارسعالاوقػةع ارعأثنػ ظعالػد اـعالر ػ   ا  قا ؿعالز ع

دراي ـعايثرعال شيلاتعال  ع ادػثعأفعأيثػرع ػذظعال شػيلاتعع فعل  ع  عأثنػ ظعقدػ   ـعاػإدارةع قػ  ـ،د  ر رإدارةعال قتع ا 
ععإرػ  ةعإلػنعالقػدرةععوػنع غددر ػ ،ع ف هعد ويػارسعال د ع ي فعخ رجةععفع دطرةع ددرعال  عالاد ةع ال ج  ذعع ناذع ف أف 

ل ط درعع و ـع  اقدؽعاا داؼعال  عدرج فععد   فع ل   ل  عد ـعارر رةعإدج دعاو ؿعل ذظعال شيلات،ع االن دجةع ادفع
ع اقدق  .
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عالث  ن د ػةأثػرعن ػطعإدارةعال قػتعلػدىع ػددر عال ػدارسع(عال  عي نتعا ن افع"2110)ج ار،   فؽع ذظعالن دجةع ذعدرا ةع
 ال  عادنتعأفع ددر عال ػدارسعدػدري فع جػ دع شػيلاتع ،  ددرا   ع  ع ا  ظةعالخودؿععونعإنج ز ـعالإدار "عالاي  د ة
ادػثعي نػتعأيثػرعع؛ال ػ  ودفع    ا ػةعع و ػـع  اج    ع فعخػلاؿع  جدػهل د   فعاشيؿعيادرعع،اإدارةعال قتعلدد ـع   و ؽ

(عال ػ ع2114،ع درا ة)ال رػ دوة،عا لاد ػةعال ادطػةعا ل در ػةع   و ػؽ فعل  ع شػيلاتعد  ر رال شيلاتعال  عد اج  ن  ع ع
أفع نػػ ؾعع ال ػػ عادنػػت " ػػ ع ا  ظػػةعاليػػرؾعالاي  د ػػةعالث  ن د ػػةإدارةعال قػػتعلػػدىع ػػددر ع  ػػددراتعال ػػدارسع"ي نػػتعا نػػ افع

  فعأيثرع ذظعال شيلاتع  عال شيلاتعع،ل ط در  عإر  ةعإلنع  د ـإدراي  عيادرا علإدارةعال قتعلدىعال ددردفع ال ددراتع
ع.الفند ةا لاد ةع اا  رعع   و ؽال  ع

 :الشَّخصيَّة المشكلاتة بمحور المتعمِّق النَّتائج
 ـععالااثععد نةعأ رادعلإج ا تع  ق  ععالش خصد ةعال شيلاتعا ا رعةال   و قعالن    وعلإظ  ر ع بالن عع     طعا  خراجع 

ع ذلؾعالآ  عالجد ؿع د ركع،ال ا رع ذالعال  د ر  عع اهناراؼعالا  ا  عع     طال ع
(05اجدول رقم ال   

ة عيِّنةمرتبة تنازلياً لدرجات استجابات أفراد ال الرُّتبو  ةالمعياري  ات والانحرافات متوسِّطال يبين   - الشَّخصيَّة المشكلات بمحور الخاصَّ -  

تب ٌَّةالمشكلات  الرقم  ةالرُّ  الشَّخص

نةالنسبة المئوٌة لإجابات ال ٌِّ  ع
طال  متوسِّ

  ً  الحساب
 النحراف

 المعٌاري   
درجة 
 التقدٌر

زٌر 

 موجودة
ط ضعٌفة ةمتوسِّ  عالٌة 

عالٌة 

 جداا 

.لوحده كاملةٌنجز مدٌر المدرسة أعماله  31 0  مرتفعة 0،30 2،32 25،4 02،9 00،2 21،1 5،0 

1 33 
ٌسهم مدٌر المدرسة فً حل الخلافات 

 بٌن المعلمٌن.
ط 0،21 2،21 11،5 15،0 11،5 05،4 01،1  ةمتوس 

2 2 
ٌعتمد مدٌر المدرسة على المركزٌة فً 

 إنجاز أعماله.
ط 0،11 2،17 11،9 10،7 17،1 13،2 5،0  ةمتوس 

3 7 
ٌرحب مدٌر المدرسة بالزابرٌن فً أثناء 

 الدوام الرسمً.
ط 0،23 2،07 15،0 01،1 12،4 19،5 8،7  ةمتوس 

ط 0،03 2،11 00،2 10،7 22،9 12،4 9،5 ٌضع مدٌر المدرسة أهدافاا غامضة. 4 4  ةمتوس 

5 8 
قٌام مدٌر المدرسة بعقد اجتماعات 

 دورٌة مع المعلمٌن.
ط 0،21 1،85 05،2 02،9 11،5 22،1 02،9  ةمتوس 

 منخفضة 0،01 1،47 7،8 7،1 27،3 21،3 07،3 ٌأتً مدٌر المدرسة إلى عمله متأخراا. 3 7

8 6 
ٌكثر مدٌر المدرسة من المكالمات 

 الهاتفٌة أثناء العمل.
 منخفضة 0،05 1،35 9،5 5،0 13،2 31،9 09،0

9 9 
ٌقوم مدٌر المدرسة بقراءة الصحف 

الدوام الرسمً. والمجلات الٌومٌة أثناء  
 منخفضة 0،19 1،31 5،0 8،7 15،0 29،0 11،1

01 5 
ٌعتمد مدٌر المدرسة على العشوابٌة فً 

 تنظٌم أعماله.
 منخفضة 0،03 1،11 7،8 3،2 07،3 31،5 17،8

00 1 
ٌغادر مدٌر المدرسة مكتبه قبل نهاٌة 

 الدوام الرسمً.
 منخفضة 1،90 1،01 0،7 1،5 17،8 29،0 18،7

ةالدرجة الكلٌة لمحور المشكلات  ٌَّ ط  5،8 32،5 35،6 54،9 13،9 32،4 الشَّخص  ةمتوس 
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ع اؽعالآ   د ادفع فعالجد ؿعال  عع
اوغػػتععالش خصػػد ةعوػػنع اػػ رعال شػػيلاتعع د نػػةا لدرجػػةعاليودػػةعه ػػ ج ا تعأ ػػرادعالعالخػػ ص ععالا ػػ ا  عع     ػػطالقد ػػةعع -
 .ع     ط ا قددرع(ع2،8)

عالخػػ ص عع     ػػطالادػػثعاوغػػتعقد ػػةعع؛(01 رػػ دؼعا  ػػ ثن ظعالانػػدعرقػػـع)ع     ػػطم لادػػةعال شػػيلاتعي نػػتعا قػػددرعع -
ةع د نةا   ج ا تعأ رادعال  (ع ا قددرع ر فذع.3،43ا ذاعالاندع)عالخ ص 

عال شيلاتعال ػ عاا وػتعال را ػبعاارا ػةعع - اا لػنعالانػدعرقػـععاا لػنعجػ ظتع  ػؽعالآ ػ ع ر اػةع ن زلدػ  ،ع ػ عال ر اػةأف 
الانػدععةالث  ندػ،ع  ػ عال ر اػةع(43،3)قػدرظعع     ػط(عال اػدظعي  وػةعأع  لػهعال در ػةع ػددرعدنجػز)رععفع شيوةع د ا عع،(01)

،ع  ػػ ع(3،31قػػدرظع)ع     ػػط(عاال  و ػػدفعاػػدفعالخلا ػػ تعاػػؿع ػػ عال در ػػةع ػػددرعد ػػ ـ د اػػرععػػفع شػػيوةع)ع،(00رقػػـع)
قػدرظعع     ػطأع  لػه(عاعإنجػ زع ػ عال ريزدػةععوػنعال در ػةع ػددرعد   ػد د اػرععػفع شػيوةع)ع،(5الانػدعرقػـع)عةالث  لثال ر اةع

الر   (ععالد اـعأثن ظع  عا لزا ردفعال در ةع ددرعدراب د ارععفع شيوةع)ع،(7الاندعرقـع)ةعالر اا ع،ع   عال ر اة(3،27)
 .(3،07قدرظع)ع     طا

 ػ عال ر اػةعااخدػرةعالانػدععال  عج ظتع  عال را بعاارا ةعااخدرةع   ععوػنعال ػ ال عال شػيوة عا لن اةعلو شيلاتعأ  ع -
(ع لا ػ عالانػدع2،01قػدرظع)ع     ػط(عاالر ػ  عالػد اـعن  دػةعقاػؿع ي اػهعال در ػةع ػددرعدغػ در د ارععفع شػيوةع)ع،(3رقـع)
،عثـعالاندعرقـع(2،22قدرظع)ع     ط(عاأع  لهع نظدـع  عال ش ا دةععونعال در ةع ددرعد   د د ارععفع شيوةع)ع،(2رقـع)

قػػدرظعع     ػػط(عاالر ػػ  عالػػد اـعأثنػػ ظعالد  دػػةع ال جػػلاتعالصػػاؼعاقػػراظةعال در ػػةع ػػددرعدقػػ ـ د اػػرععػػفع شػػيوةع)ع،(9)
(عال  ػػؿعأثنػػ ظعال   فدػػةعال ي ل ػػ تع ػػفعال در ػػةع ػػددرعديثػػررععػػفع شػػيوةع) د ا ػػع،(6،عا ػػدعذلػػؾعجػػ ظعالانػػدعرقػػـع)(2،42)
 (.ع2،46قدرظع)ع     طا
عاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ ػػدارسعالاوقػػةععال ػػ عد  ػػر ضعل ػػ ع ػػددر عالش خصػػد ةيثػػرعال شػػيلاتع ػػفعأعنجػػدعأف عع ل  ػػ ل  ا

ا ػػضعال ػػ  ودفع ػػفعأفعدشػػ ريهع خ  ػػهعع ػػددرعال در ػػةاقوػػؽعع د يػػفع ف ػػدرعذلػػؾع،ل اػػدظ ععاشػػيؿعي  ػػؿعع ػػ ؿإنجػػ زعاا
،ع ادػدظعز ػ ـعاا ػ رعاشػيؿعي  ػؿع،ااع ػ ؿع ػ عال در ػةع  ا  لةعاق  هعال  ػدطرعال ادػدععوػنعيػؿ عع،ال  ن اةعلهال وطةع

ع، شػيوةع ػ عإدارةع ق ػهعد اجهعاا رعالذ عدج وهع،دق ـعاإنج زعأع  لهعاشيؿعي  ؿع  نفردعد فع ف دضعالآخردفع ل   ل  ا
عد  غرؽعيؿعال قتع ا ل   ل ع؛ل  عال اد دال  ععودهعإنج ز  ع  عال قتععا ق عااع  ؿعإنج زمدرعق درععونععند  ععدي ف 

ػػػال طػػػرؽعلغدػػػرظد فعع ػػػ عالقدػػػ ـعا  ػػػؿع ااػػػدعاشػػػيؿعي  ػػػؿعال  ػػػ حعلػػػه  ػػػددرعع اػػػدفعأف ع  ػػػ ععلاػػػ ق عال شػػػيلاتع عا لن ػػػاة،عأ  
ةع قػػراظةع دقػػ ـعاػػإجراظعال ي ل ػػ تعال   فد ػػع،عنػػد  عدصػػؿع  ػػاخرا عإلػػنعع وػػه ػػ ع ع،     ػػطعاشػػيؿ ليػػفعع،د  ر ػػ  ال در ػػةع

ػػ عال صػػ ؿعإلػػن  ػػ عدععوػػنععال ػػ عع ػػ ؿاانجػػ زعرػػد ععال قػػتعال خصػػصعلإعأدرػػ  ععباؼعأثنػػ ظعالػػد اـعالر ػػ  عد ػػا عالص 
ادرجةع نخفرةعع ج ظتعال شيلاتأ  عا لن اةعلا ق ععة،     ط ليفعادرجةعع،اؼعال  ر عةع ال  عد  نعل اقدق  اا د
عال  نػػػػ زل  ععال  ر دػػػػبع(06ال ادنػػػػةع ػػػػ عالجػػػػد ؿعرقػػػػـع)عالن  ػػػػ  وقػػػػدعأظ ػػػػرتع عع،إرػػػػ عةعال قػػػػت ػػػػ عع ل  ػػػػ ل  اع،   ر ػػػػ    ػػػػ ع
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ػػػةعالش خصػػػد ةلو شػػػيلاتع ،ع  ػػػذظعالن دجػػػةعاا   ػػػ  ععال   وػػػدـ ػػػفععةالث  ندػػػاػػػإدارةعال قػػػتعلػػػدىع ػػػددر ع ػػػدارسعالاوقػػػةععالخ ص 
ال قػػػتعال در ػػةع ا ػػ خداـعع    لد ػػةا نػػ افع" ال ػػ عي نػػتعع،(2119يلا ػػدؾ،علػػػ بع،) ػػ رنو،ع فػػؽع ػػذعدرا ػػةع   عع،ة نطقد ػػ
 فػ دضعالآخػردفعاػا ضعع تعل اػدظع د ف قػتع ػددرعال در ػةعدرػدذععنػد  عدقػ ـعاي  ػؿعال    ػع"ع ال  عادنػتعأف ع الر د 
(عال ػػ عي نػػػتع0996 درا ػػةع)طػػه،،ع تنقػػؿعاػػدفعال    ػػ%ع ػػفع قػػتعال ػػددرعدرػػدذع ػػػ عال  ع21عدتعأف عادػػثعأي ػػع؛أع  لػػه
ع،"ال قػت إدارة  ف ػ ـ رػ ظ  ػ  ال راد ػة صػرع ج   ردػة  ػ  اا   ػ  ع ال   وػدـ ا راوػة ال در ػد ة الإدارة  طػ درعا نػ افع"

عفدف. تعادفعال  ظ ع ال  عادنتعأن فعع ا ؿع درعال قتع داخؿعاهخ ص ص تع ال  ؤ لد ع
ع

ع:التنظيمية المشكلات بمحور ةالمتعمِّق النَّتائج -
ع     ػػطعا ػػ خراجع ػػـعالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعلإج اػػ تعال نظد دػػةع  قػػ  ععال شػػيلاتعا اػػ رعةال   و قػػعالن  ػػ  وعن ػػ  وعلإظ ػػ ر

  ذلؾعالآ  عالجد ؿع د ركعال ا رع ذاع  عال  د ر  ععاهناراؼع عالا  ا  عع     طال ععالن ب
(06اجدول رقم ال     

ة عيِّنةمرتبة تنازلياً لدرجات استجابات أفراد ال الرُّتبو  ةالمعياري  ات والانحرافات متوسِّطال يبين   -التنظيمية  المشكلات بمحور الخاصَّ -  

تب  المشكلات التنظٌمٌة الرقم  ةالرُّ

نةالنسبة المئوٌة لإجابات ال ٌِّ  ع
طال  متوسِّ

  ً  الحساب
 النحراف

 المعٌاري   
درجة 
 التقدٌر

زٌر 

 موجودة
ط ضعٌفة ةمتوسِّ  عالٌة 

عالٌة 

 جداا 

0 10 
ٌعانً مدٌر المدرسة من ضعف التنسٌق 

 بٌن المعلمٌن.
 مرتفعة 0.15 2.45 20.2 10.7 13.2 05.4 5.0

1 02 
ٌقوم مدٌر المدرسة بأعمال روتٌنٌة 

 بعٌدة عن التجدٌد.
 مرتفعة 0.05 2.43 19.5 09.0 17.1 13.2 1

2 08 
اتخاذ  ٌشارك مدٌر المدرسة المعلمٌن فً

 القرارات.
 مرتفعة 0.13 2.43 21.1 03.8 23.8 00.2 7.1

3 03 
ٌشعر مدٌر المدرسة بالتوتر من 

 الظروف العارضة.
ط 0.27 2.14 15.0 11.9 03.8 18.7 9.5  ةمتوس 

4 11 
ٌعانً مدٌر المدرسة من  كثرة 

ةالتغٌٌرات  ٌَّ .الإدار  
ط 0.12 2.02 09.0 07.3 18.7 17.1 7.8 ةمتوس   

ط 0.10 2.01 08.2 05.4 19.5 18.7 7.1 ٌشجع مدٌر المدرسة الأنشطة الترفٌهٌة. 07 5 ةمتوس   

7 01 
قٌام مدٌر المدرسة بوضع قابمة 

 بالأولوٌات.
ط 0.21 2.14 11.9 04.7 10.7 20.2 01.3 ةمتوس   

8 11 
ٌعانً مدٌر المدرسة من كثرة 

 الجتماعات الروتٌنٌة.
ط 0.28 1.91 11.1 00.2 18.7 11.9 09.0 ةمتوس   

9 04 
ٌعانً مدٌر المدرسة من ضعف الكفاٌة 

 الداخلٌة للمدرسة.
ط 0.12 1.83 04.7 9.5 19.5 22.9 00.2 ةمتوس   

01 09 
ٌعانً مدٌر المدرسة من غموض 

ات الوزارٌة.التَّعلٌم  
ط 0.11 1.72 02.1 9.5 17.8 25.4 02.1 ةمتوس   

الأعمال.ٌنفرد مدٌر المدرسة فً إنجاز  05 00  منخفضة 0.23 1.49 07.3 4.1 05.4 31.9 11.1 

ط  1،1 51،1 31،4 52،8 58،8 33،7 الدرجة الكلٌة لمحور المشكلات التنظٌمٌة ةمتوس   
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عد ادفع فعالجد ؿعال  اؽعالآ   
اوغػػتععال نظد دػػةعوػػنع اػػ رعال شػػيلاتعع د نػػةا لدرجػػةعاليودػػةعه ػػ ج ا تعأ ػػرادعالعالخػػ ص ععالا ػػ ا  عع     ػػطالقد ػػةعع -
 .ع     ط(ع ا قددرع1،3)

عالخػػ ص عع     ػػطالادػػثعاوغػػتعقد ػػةعع؛(06ا  ػػ ثن ظعالانػػدعرقػػـع)ع     ػػط ر فػػذع عم لادػػةعال شػػيلاتعي نػػتعا قػػددرعع -
ةع د نةا   ج ا تعأ رادعال  .ع نخفض(ع ا قددرع59،2ا ذاعالاندع)عالخ ص 

عال شػػيلاتعال ػػ عاا وػػتعال را ػػبعاارا ػػةعاا لػػنع - جػػ ظتع  ػػؽعالآ ػػ ع ر اػػةع ن زلدػػ  ،ع ػػ عال ر اػػةعاا لػػنعالانػػدعرقػػـعأف 
،ع   عال ر اةع(56،3قدرظع)ع     ط(عاال  و دفعادفعال ن دؽعر ؼع فعال در ةع ددرعد  ن  د ارععفع شيوةع)ع،(20)

قػػػدرظعع     ػػػطا(عال جددػػػدععػػػفعا دػػػدةعر  دندػػػةعااع ػػػ ؿعال در ػػػةع ػػػددرعدقػػػ ـ د اػػػرععػػػفع شػػػيوةع)ع،(03الانػػػدعرقػػػـع)عةالث  ندػػػ
(عالقػراراتعا خػ ذع ػ عال  و ػدفعال در ػةع ػددرعدشػ رؾ د اػرععػفع شػيوةع)ع،(08الانػدعرقػـع)عةالث  لثػ،ع   عال ر اػةع(54،3)
ع ػػػفعاػػػ ل   رعال در ػػػةع ػػػددرعدشػػػ ر د اػػػرععػػػفع شػػػيوةع)ع،(04الانػػػدعرقػػػـع)ةعالر اا ػػػع،ع  ػػػ عال ر اػػػة(54،3قػػػدرظع)ع     ػػػطا

 .(25،3قدرظع)ع     ط(عاال  ررةعالظر ؼ
  عال ر اةعااخدػرةعالانػدعع ال عال شيوة   ععونعال  ععع عا لن اةعلو شيلاتعال  عج ظتع  عال را بعاارا ةعااخدرةأ  ع -
ع،(09 لا ػ عالانػدعرقػـع)ع،(2،59قػدرظع)ع     ػطدنفردع ددرعال در ةع  عإنج زعااع ػ ؿ(عارععفع شيوةع) د ا عع،(06رقـع)
(ع05،عثػػـعالانػػدعرقػػـع)(2،73قػػدرظع)ع     ػػط(عا تعال زاردػػةال   ود ػػد ػػ ن ع ػػددرعال در ػػةع ػػفعم ػػ ضعاػػرععػػفع شػػيوةع) د  ع
،عا ػػدعذلػػؾعجػػ ظع(2،84قػػدرظع)ع     ػػط(عاد ػػ ن ع ػػددرعال در ػػةع ػػفعرػػ ؼعاليف دػػةعالداخودػػةعلو در ػػةرععػػفع شػػيوةع) د ا ػػ

 (.2،92قدرظع)ع     ط(عااهج   ع تعالر  دندةد  ن ع ددرعال در ةع فعيثرةعرععفع شيوةع) د ا عع،(22الاندعرقـع)
عاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ ػػدارسعالاوقػػةععال ػػ عد  ػػر ضعل ػػ ع ػػددر عةال نظد د ػػ ػػفعأيثػػرعال شػػيلاتععادػػثعنجػػدعأف ع

 اخػ لاؼععدإرػ  ةعإلػنع  ػد عع، ػدفدعثق   تع اد ػ تعال  و عخ لاؼع   د عا ع،ع د يفع ف درعذلؾ دفال  و ععادفعال ن دؽعر ؼ
ن دؽعادن ـع   ادػدع بععونع ددرعال در ةعال  ع عدج ؿع فعالص ع   عع،لدد ـع اا  لدب  ددعاا ي رعع ل   ل  اع، خصص   ـ

عنػد  عهعدػ  يفع ػفع ن ػدؽعال در ػةعع ػددر ،عإلنعج نبعااع  ؿعااخرىعال  ععودػهعالقدػ ـعا ػ آلد تعع و ـع  صر    ـع
 عنػد  عدشػ رؾعال  و ػدفع ػ عال در ػةعا  خػ ذعع،ةعا ددةععفعيؿع جددد عند  عدق ـعااع  ؿعر  دند عع،ااع  ؿعادفعال  و دف

ال ادنػةع ػ عالجػد ؿعرقػـععالن  ػ  و ظ ػرع عع،ععال قػت رػدع  ػابال  ع فعأيثرعال شيلاتعال نظد دةععد اجهع شيوةعالقرارات
ػػػةلو شػػػيلاتعال نظد دػػػةععال  نػػػ زل  ععال  ر دػػػب(ع07) عال   وػػػػدـ ػػػفععةالث  ندػػػاػػػإدارةعال قػػػتعلػػػدىع ػػػددر ع ػػػدارسعالاوقػػػةععالخ ص 

إدارةعال قتعلدىع ددر ع  ددراتعال دارسع ال  عي نتعا ن افع"ع،(0995)اددس،ع،ع   فؽع ذظعالن دجةع ذعدرا ةاا     ع
ػػ فعالاي  د ػػةعالث  ن د ػػة ػػع ال ػػ عادنػػتعأف عع،" ػػ ع ا  ظػػةعع    تع أع ػػ ؿع  ظػػـعال قػػتعلػػدىع ػػددر عال در ػػةعدرػػدذع ػػ ع    
ع عدـعال ن دؽع  عال  ؿعادفعال  و دفع  عال در ةع.ع،ة ثؿعااع  ؿعالر  دند عع؛ نظد دة

ع
ع
ع
ع
ع
ع
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 :التِّقنيَّةو  الفنيَّة المشكلات بمحور ةالمتعمِّق النَّتائج  -
 ـععالااثععد نةعأ رادعلإج ا تع  ق  ععال  قند ة ععالفند ةعال شيلاتعا ا رعةال   و قعالن    وعن   وعلإظ  ر ع     طعا  خراجع 

  ذلؾعالآ  عالجد ؿع د ركع،ال ا رع ذاع  عال  د ر  عع اهناراؼعالا  ا  عع     طالع عالن ب
 (07ا رقم الجدول

ة عيِّنةال أفراد استجابات لدرجات تنازلياً  مرتبة الرُّتبو  ةالمعياري   والانحرافات اتمتوسِّطال  - التِّقنيَّةو  الفنيَّة المشكلات بمحور الخاصَّ

تب ٌَّةالمشكلات  الرقم  ةالرُّ ٌَّةو الفن قن  التِّ

نةالنسبة المئوٌة لإجابات ال ٌِّ  ع
طال  متوسِّ

  ً  الحساب
 النحراف

 المعٌاري   
درجة 
 التقدٌر

غٌر 

 موجودة
ط ضعٌفة ةمتوس   عالٌة 

عالٌة 

 جداا 

0 20 
قدرة مدٌر المدرسة على ضعف 

 تخصٌص وقت محدد لستقبال الزوار.
 مرتفعة 0.10 2.87 35.0 02.1 14.1 02.1 1.5

1 23 
ضعف كفاءة أنظمة التصالت 

 المتوافرة فً المدرسة.
 مرتفعة 0.04 2.82 31.9 08.2 12.4 07.3 1

2 15 

ٌفتقد مدٌر المدرسة توفر شبكة انترنت 

فً المدرسة تسهل الحصول على 

ات الجدٌدة.التَّعلٌم  

 مرتفعة 0.12 2.80 31.5 04.7 15.0 00.2 3.2

3 19 
ضعف الرقابة وابتعادها عن مدٌر 

 المدرسة.
 مرتفعة 0.02 2.73 25.4 08.2 17.8 07.3 1

4 21 
قلة وجود عاملٌن مؤهلٌن للعمل على 

فً المدرسة.الحاسوب   
 مرتفعة 0.04 2.53 23.8 02.9 21.1 09.0 1

5 14 
ٌعانً مدٌر المدرسة من كثرة أعطال 

 الأجهزة المتوفرة فً المدرسة.
 مرتفعة 0.11 2.47 22.9 02.9 20.2 07.3 2.4

7 22 
الدورات التدرٌبٌة والتأهٌلٌة لمدٌري 

 المدارس فً إدارة الوقت محدودة.
ط 0.27 2.28 19.5 11.9 07.3 11.5 9.5  ةمتوس 

8 18 
ضعف قدرة مدٌر المدرسة على وضع 

 الخطط المستقبلٌة.
ط 0.27 2.25 19.5 09.0 08.2 12.4 9.5 ةمتوس   

9 13 

ٌعانً مدٌر المدرسة من قلة توفر 

الحواسٌب الحدٌثة والمتطورة فً 

 المدرسة.

ط 0.31 2.21 21.1 02.1 11.9 11.5 00.2 ةمتوس   

01 17 
القرارات السرٌعة دون اتخاذ بعض 

 تخطٌط مسبق.
ط 0.23 1.58 07.3 5.0 12.4 22.1 11.1 ةمتوس   

00 21 
ضعف كفاءة المعلومات المتوفرة لدى 

 مدٌر المدرسة.
 منخفضة 0.18 1.49 02.9 5.0 17.1 20.2 10.7

01 12 
ٌعانً مدٌر المدرسة من ضعف فً 

 استخدام الحاسب.
 منخفضة 0.12 1.38 00.2 2.4 21.1 17.8 14.1

ةالدرجة الكلٌة لمحور المشكلات  ٌَّ ٌَّةو الفن قن ط  1،3 54،1 33،8 54،1 52،2 34،4 التِّ ةمتوس   

ع
ع
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عد ادفع فعالجد ؿعال  اؽعالآ   
ععال  قند ػػػة ععالفند ػػةعوػػنع اػػ رعال شػػػيلاتعع د نػػػةا لدرجػػةعاليودػػػةعه ػػ ج ا تعأ ػػرادعالعالخػػ ص ععالا ػػػ ا  عع     ػػطالقد ػػةعع -

 .ع     ط(ع ا قددرع0،3اوغتع)
عال شػػيلاتعال ػػ عاا وػػتعال را ػػبعاارا ػػةعاا لػػنعجػػ ظتع  ػػؽعالآ ػػ ع ر اػػةع ن زلدػػ  ،ع ػػ عال ر اػػةعاا لػػنعالانػػدعرقػػـع - أف 
قػػػدرظعع     ػػػط(عاالػػػز ارعه ػػػ قا ؿع اػػػددع قػػػتع خصػػػدصععوػػػنعال در ػػػةع ػػػددرعقػػػدرةعرػػػ ؼ د اػػػرععػػػفع شػػػيوةع)ع،(30)
ع ػػػ عال  ػػػ ا رةعاه صػػػ هتعأنظ ػػػةعيفػػػ ظةعرػػػ ؼ د اػػػرععػػػفع شػػػيوةع)ع،(34الانػػػدعرقػػػـع)عةالث  ندػػػ،ع  ػػػ عال ر اػػػةع(3،87)

ع ػػ  رعال در ػػةع ػػددرعدف قػػدرععػػفع شػػيوةع) د ا ػػع،(26الانػػدعرقػػـع)عةالث  لثػػ،ع  ػػ عال ر اػػةع(3،83قػػدرظع)ع     ػػط(عاال در ػػة
الاندعرقـعةعالر اا ع،ع   عال ر اة(3،80قدرظع)ع     ط(عاالجدددةع تال   ود ععونعالاص ؿع   ؿعال در ةع  عان رنتعشاية

 .(3،74قدرظع)ع     ط(عاال در ةع ددرععفع اا   د  عالرق اةعر ؼرععفع شيوةع) د ا عع،(29)
  عال ر اةعااخدػرةعالانػدعع ال عال شيوة   ععونعال  عععأ  عا لن اةعلو شيلاتعال  عج ظتع  عال را بعاارا ةعااخدرة -
 لا ػ عع(،2،48قػدرظع)ع     ػط(عاالا  ػبعا ػ خداـع ػ عرػ ؼع ػفعال در ػةع ػددرعد ػ ن  د اػرععػفع شػيوةع)ع،(23رقـع)

ثػـعع(،2،59قػدرظع)ع     ػط(عاال در ػةع ػددرعلػدىعال  ػ  رةعال  و  ػ تعيفػ ظةعرػ ؼرععػفع شػيوةع) د ا ػع،(32الاندعرقـع)
،عا دعذلؾع(2،68قدرظع)ع     ط(عا  اؽع خطدطعد فعال رد ةعالقراراتعا ضعا خ ذ د ارععفع شيوةع)ع،(27الاندعرقـع)

(عال در ػةع ػ ع ال  طػ رةعالاددثػةعالا ا ػدبع ػ  رعقوػةع ػفعال در ةع ددرعد  ن  د ارععفع شيوةع)ع،(24ج ظعالاندعرقـع)
 (.ع3،32قدرظع)ع     طا

عاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ ػدارسعالاوقػةععل  ع ػددر عد  ر ضال  ععال  قند ة ععالفند ة فعأيثرعال شيلاتععادثعنجدعأف ع
عنػػد  عهعدجػػدعقػػدرةعع ػػددرعال در ػػةع د يػػفع ف ػػدرعذلػػؾعاػػاف عع،الػػز ارعه ػػ قا ؿعد اػػد عع قػػتع خصػػدصععوػػنعالقػػدرةعرػػ ؼ

ا ػابعيثػرةعاهنشػغ ؿععػفعأداظعال  ػؿعع؛عونع نظدـعأ ق تعالزد رةع ال راج ػةعدرػدذعال قػتعد فعاه ػ ف دةع نػهع ػ عال  ػؿ
د فػؽع ػذعال اقػػذع  ػذاعاػػد رظعع،ريدػزععوػػنعال   ػ تع اا ػداؼعال ػػرادع اقدق ػ  عنػػد  عدرػ ؼعال  عع،عنػهع اهنقطػ ععال  يػرر

ادػثعجػ ظتعع؛إر  ةعإلنعر ؼعيف ظةعاانظ ػةعال خصصػةعللا صػ هت،عال اد دإنج زظع  عال قتععإلنعص  اةعدؤد   ع
 يثػػرةعع،ودفعلو  ػػؿ عػػدـع جػػ دععػػ  ودفع ػػؤ  عع، رػػ ؼعالرق اػػةععوػػنعال  ػػؿع،ن رنػػتا رعشػػايةعإ عػػدـع ػػ ععةالث  ندػػ ػػ عال ر اػػةع

  ػ ع ػفعأيثػرعاا ػ رعال ػ ع  ػابعع،إلنع  طدػؿعال  ػؿع رػد ععال قػتع ؤد  أعط ؿعااج زةعال    رةع  عال در ةعأ  رع
لو شػػيلاتععال  نػػ زل  ععال  ر دػػب(ع08ال ادنػػةع ػػ عالجػػد ؿعرقػػـع)عالن  ػػ  و،ع قػػدعأظ ػػرتع شػػيلاتع ندػػةع  قندػػةع ػػ عإدارةعال قػػت

ةعال  قند ة ععالفند ة عفؽع ذعدرا ة،ع  ذظعالن دجةع   عاا     ععال   ودـ فععةالث  نداإدارةعال قتعلدىع ددر ع دارسعالاوقةععالخ ص 
عالث  ن د ػػة  عودػػةعإدارةعال قػػتع علاق  ػػ عا ان ػػ طعالقد ددػػةعلػػدىع ػػددر عال ػػدارسع ال ػػ عي نػػتعا نػػ افع"ع،(2119)اا ػػطؿ،

ع؛صػػ هتعالاػػددث نظػػ ـعاه  ععنػػتعرػػر رةعاهع  ػػ دععوػػنعالإدارةعالإلي ر ندػػة ال ػػ عاد عع،"ا ا  ظػػ تعمػػزةع ػػفع ج ػػةعنظػػر ـ
عة.ه  غلاؿعال قتعاف عود ع

ع
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 :التَّسويف ومشكلات الاجتماعيَّةو  البيئيَّة بمحور المشكلات ةالمتعمِّق النَّتائج -
ععد نةعأ رادعلإج ا تع  ق  ععال    دؼع  شيلاتعاهج   عد ة ععالاد د ةعال شيلاتعا ا رعةال   و قعالن    وعن   وعلإظ  ر

عالآ  عالجد ؿع د ركعال ا رع ذاع  عال  د ر  ععاهناراؼع عالا  ا  عع     طالع عالن بع     طعا  خراجع ـعالااث
 .ذلؾ

 (08ا رقم الجدول
ة عيِّنةال أفراد استجابات لدرجات تنازلياً  مرتبة الرُّتبو  ةالمعياري   والانحرافات اتمتوسِّطال -  الاجتماعيَّةو  البيئيَّة المشكلات بمحور الخاصَّ

 - التَّسويف ومشكلات

 الرقم  ةالرُّتب
 ومشكلات الاجتماعيَّةو  البيئيَّة المشكلات

 التَّسويف

 متوسِّطال عيِّنةال لإجابات المئوية النسبة
 الحسابي  

 الانحراف
 المعياري   

درجة 
 زٌر التقدير

 موجودة
ط ضعٌفة ةمتوسِّ  عالٌة 

عالٌة 

 جداا 

0  25  
ابدة بالمشكلات المدرسة تأثر   بالبٌبة السَّ

. بها المحٌطة  
 مرتفعة  0.10   2.87  35.0 02.1 14.1 02.1 1.5

1  33 
 تنفٌذ على المدرسة مدٌر قدرة ضعف 

د الوقت فً الأعمال جمٌع . لها المحد   
 مرتفعة  0.11   2.70  27.3 07.3 19.5 01.3 4.1

2  24  
 مدٌر تعٌق والزدحام المواصلات 

. باكراا  الوصول عن المدرسة  
 مرتفعة  0.04   2.53  23.8 02.9 21.1 09.0 1

3  27  
ابدة الجوٌة الأحوال سوء   البٌبة فً السَّ

. بالمدرسة المحٌطة  
 مرتفعة  0.05   2.43  19.5 09.0 17.1 13.2 1

4  31  
 برامج بوضع المدرسة مدٌر مشاركة 

. طارئ ظرف أو معٌن أمر بصدد للتوعٌة  
 مرتفعة  0.13   2.43  21.1 03.8 23.8 00.2 7.1

5  34  
 مدٌر عاتق على الملقاة الأعمال كثرة 

. المدرسة  
 مرتفعة  0.02   2.41  14.1 12.4 22.1 03.8 2.4

7 32  
 بالأعمال قٌامه المدرسة مدٌر تأجٌل 

. الصعبة  
 مرتفعة  0.28   2.37  24.7 01.1 14.1 07.3 9.5

8  28 
 المحٌطة بالبٌبة المدرسة علاقة ضعف 

. بها  
 ةمتوس ط  0.27   2.14  15.0 11.9 03.8 18.7 9.5

9  30  
 عقد على المدرسة مدٌر قدرة ضعف 

. الطلاب أمور أولٌاء مع دورٌة اجتماعات  
ةمتوس ط  0.10   2.01  08.2 05.4 19.5 18.7 7.1  

01  29  
 لمدٌر الطلاب أمور أولٌاء زٌارات كثرة 

. المدرسة  
ةمتوس ط  0.12   1.83  04.7 9.5 19.5 22.9 00.2  

00  31  
 أمور لأولٌاء الثقافً المستوى انخفاض 

. الطلاب  
 منخفضة  0.23   1.49  07.3 4.1 05.4 31.9 11.1

ةالدرجة الكلٌة لمحور  ٌَّ ٌَّةو البٌئ ومشكلات  الجتماع

 التَّسوٌف
ط  1،5 1،54 7،34 5،56 52،3 7،9  ةمتوسِّ

ع
ع
ع
ع
ع
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عد ادفع فعالجد ؿعال  اؽعالآ   ع
عاهج   عد ػة ععالاد د ػةعوػنع اػ رعال شػيلاتعع د نػةا لدرجةعاليودةعه  ج ا تعأ ػرادعالعالخ ص ععالا  ا  عع     طالقد ةع -

 .ع     ط(ع ا قددرع2،3اوغتع)عال    دؼ  شيلاتع
عال شػػيلاتعال ػػ عاا وػػتعال را ػػبعاارا ػػةعاا لػػنعجػػ ظتع  ػػؽعالآ ػػ ع ر اػػةع ن زلدػػ  ،ع ػػ عال ر اػػةعاا لػػنعالانػػدعرقػػـع - أف 
،ع  ػ عال ر اػةع(3،87قػدرظع)ع     ػط(عاا ػ عال ادطػةعا لاد ػةعال  ػ  دةعا ل شيلاتعال در ةع اثر د ارععفع شيوةع)ع،(36)

(عل ػ عال اػد دعال قػتع ػ عااع  ؿعج دذع نفدذععونعال در ةع ددرعقدرةعر ؼ د ارععفع شيوةع)ع،(44الاندعرقـع)عةالث  ند
ع ػػػددرع  دػػؽع اهزداػػػ ـعال  اصػػلات د اػػرععػػػفع شػػيوةع)ع،(35الانػػػدعرقػػـع)عةالث  لثػػ،ع  ػػػ عال ر اػػةع(3،70قػػدرظع)ع     ػػطا

ع ػػ ظ د اػػرععػػفع شػػيوةع)ع،(37الانػػدعرقػػـع)ةعالر اا ػػع،ع  ػػ عال ر اػػة(3،64قػػدرظع)ع     ػػط(عااػػ يرا ععال صػػ ؿععػػفعال در ػػة
 .(3،54قدرظع)ع     ط(عاا ل در ةعال ادطةعالاد ةع  عال    دةعالج دةعااا اؿ
 ػ عال ر اػةعااخدػرةعالانػدععا لن اةعلو شيلاتعال  عج ظتع  عال را بعاارا ةعااخدرةع   ععوػنعال ػ ال عال شػيوةعأ   -
(ع لا ػ عالانػدعرقػـع2،59قػدرظع)ع     ػط(عاالطػلابعأ ػ رعا لد ظعالثق   عال    ىعانخف ض د ارععفع شيوةع)ع،(41رقـع)

ع،(40،عثـعالاندعرقـع)(2،84قدرظع)ع     ط(عاال در ةعل ددرعالطلابعأ  رعأ لد ظعزد راتعيثرةرععفع شيوةع) د ا عع،(39)
قػػدرظعع     ػػط(عالابالط ػػعأ ػػ رعأ لدػػ ظع ػػذعةد رد ػػعاج   عػػ تععقػػدععوػػنعال در ػػةع ػػددرعقػػدرةعرػػ ؼ د اػػرععػػفع شػػيوةع)

قػدرظعع     ػط(عاا ػ عال ادطػةعا لاد ػةعال در ػةععلاقةعر ؼرععفع شيوةع) د ا عع،(38،عا دعذلؾعج ظعالاندعرقـع)(3،01)
 .ع(3،25)

 ػدارسعالاوقػةععال ػ عد  ػر ضعل ػ ع ػددر عال   ػ دؼ  شػيلاتععاهج   عد ػة ععالاد د ػة ػفعأيثػرعال شػيلاتععادثعنجػدعأف ع
  ػػذاعد فػػؽع ػػذعع،ا ػػ عال ادطػػةعا لاد ػػةعال  ػػ  دةعا ل شػػيلاتعال در ػػةع ػػاثر ػػ عال ر اػػةعاا لػػنععاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ

الاد ػةعال ػ عع ا ػ عأف ععاان ػه د يػفع ف ػدرعذلػؾعال اقذعاشيؿعيادرع فعادثعأ  دةعالاد ةعال ادطػةعا ل در ػةع  اثدر ػ ع د ػ ،ع
ععوػناشػيؿع وقػ   ع د  عدػؤثرعع شيلات إفع ج دعال در ةع ع و  عع  رع ادطعا ل در ةع فعأيثرع أ ـعال  ا ؿعال  ع ؤث ع

ع، د يفعأفعد ػ دعذلػؾعإلػنعرػ ؼعالػ ع عاثق  ػةعإدارةعال قػتع ػ عالاد ػةعال ادطػةعا ل در ػةع، د   أداظعااع  ؿععال در ة
رعا ػضعأع ػ ؿع ػددرع اخ ععإلنعدؤد  عاد رظع  ذاع،علغ لادةعال ن طؽعال  ع ادطعا ل دارسعق    ع الث عع  دن عال    ىعال و   ع

ل ػ ع ازداػ ـععال اػد د قػتع ػ عالر ؼعقدر هععونع نفدذعج دػذعأع  لػهععيذلؾعنجدعأف عع،ال در ةع رد ععال قتعد فع   دة
عالن  ػ  و قػدعأظ ػرتعبع شيلاتع  عإدارةعال قتعلػدىع ػددرعال در ػة،عيو  عأ  رع  ا عع،ال  اصلاتع   ظعااا اؿعالج دة

ػةعال    دؼ  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةلو شيلاتععال  ن زل  ععال  ر دب(ع09ال ادنةع  عالجد ؿعرقـع) اػإدارةعال قػتععالخ ص 
(ع ال  عي نػتعا نػ افع0994دد ز،،ع  ذظعالن دجةع  فؽع ذعدرا ةع)اا     ععال   ودـ فععةالث  ندلدىع ددر ع دارسعالاوقةع

ت"ع ال ػ عادنػتعأفع ػابعإرػ عةعال قػتعلػدىع ػددرعال ػدارسعال اػدد  – ال قػت قدػ د – ال  ػؤ لد ت :ال در ة  ددر د ر"
عل  ع ال اثرعاليادرعا لاد ةعال ادطة.عال اد دعدـعإنج زعي  ةعااع  ؿع  عال قتع

عععععععععععععععععععععععععع
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انٌلدى مدٌري مدارس الحلقة إدارة الوقت  تفعٌل متطلَّباتما  الذ عنصه السؤال: الإجابة عن  -     التَّعلٌممن  ةالثَّ

  ً  ؟فً مدٌنة دمشق الأساس

 ف دػؿعع  طو اػ تليؿعانػدع ػفعانػ دع اػ رععالر  بلان دعاه  ا نة،ع ععةال  د رد ع ت،ع اهنارا  تع     طالق  تعالا اثةعاا  بع
 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالآ   ،عي  ع  ع  ركعا لجد ؿعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندإدارةعال قتعلدىع ددر ع دارسعالاوقةع

  (11اجدول رقم ال
ة عيِّنةمرتبة تنازلياً لاستجابات أفراد ال الرُّتبو  ةالمعياري  ات والانحرافات متوسِّطال -       -تفعيل إدارة الوقت  متطمَّباتب الخاصَّ

تب  تفعٌل إدارة الوقت متطلَّبات الرقم  ةالرُّ

نةالنسبة المئوٌة لإجابات ال ٌِّ  ع
طال  متوسِّ

  ً  الحساب
 النحراف

 المعٌاري   
درجة 
 التقدٌر

زٌر 

 موجودة
ط ضعٌفة ةمتوسِّ  عالٌة 

عالٌة 

 جداا 

0 40 
الإشراف على العمل حتى ٌنتهً  

 وٌحقق هدفه. 
 مرتفعة 0.19 2.89 32.4 01.1 22.9 01.3 1

1 47 
ة المتعل قاتباع الدورات المتواصلة 

 باستخدام الوسابل الحدٌثة.
 مرتفعة 0.19 2.89 32.4 01.1 22.9 01.3 1

 مرتفعة 0.19 2.89 32.4 01.1 22.9 01.3 1 تحمٌل كل عامل مسؤولٌة عمله. 49 2

3 35 
وضع معاٌٌر محددة لكل عمل من  

 الأعمال. 
 مرتفعة 0.11 2.70 27.3 07.3 19.5 01.3 4.1

 مرتفعة 0.11 2.70 27.3 07.3 19.5 01.3 4.1 معالجة المشكلات  فور وقوعها.   41 4

 مرتفعة 0.11 2.70 27.3 07.3 19.5 01.3 4.1 تطوٌر العاملٌن فً المدرسة . 53 5

 مرتفعة 0.17 2.51 24.7 07.3 15.0 03.8 5.0 متابعة الوقت فً تنفٌذ الأعمال.   38 7

8 43 
تقدٌم الرشادات والنصابح للعاملٌن  

 فً المدرسة قبل البدء بأداء أعمالهم. 
 مرتفعة 0.17 2.51 24.7 07.3 15.0 03.8 5.0

9 50 
العتماد على الوسابل الحدٌثة فً 

الأعمال.إنجاز معظم   
 مرتفعة 0.13 2.43 21.1 03.8 23.8 00.2 7.1

01 51 
التواصل بشكل مباشر مع العاملٌن 

 فً المدرسة.
 مرتفعة 0.13 2.43 21.1 03.8 23.8 00.2 7.1

00 59 
نشر ثقافة إدارة الوقت على مستوى 

 المدرسة .
 مرتفعة 0.13 2.43 21.1 03.8 23.8 00.2 7.1

01 37 
تحلٌل كل عمل لتحدٌد الوقت اللازم  

 له. 
 مرتفعة 0.02 2.41 14.1 12.4 22.1 03.8 2.4

02 42 
خلق جو من التعاون والألفة بٌن  

 العاملٌن فً المدرسة. 
 مرتفعة 0.02 2.41 14.1 12.4 22.1 03.8 2.4

 مرتفعة 0.02 2.41 14.1 12.4 22.1 03.8 2.4 معالجة المشكلات بطرٌقة علمٌة. 54 03

 مرتفعة 0.21 2.41 22.9 00.2 22.1 02.9 7.8 التخطٌط المسبق لكافة الأعمال .   39 04

05 44 
التواصل مع البٌبة المحٌطة  

 بالمدرسة . 
 مرتفعة 0.21 2.41 22.9 00.2 22.1 02.9 7.8

07 51 
ات التَّعلٌمشرح طبٌعة الأعمال و

 للعاملٌن فً المدرسة.
 مرتفعة 0.21 2.41 22.9 00.2 22.1 02.9 7.8

 مرتفعة 0.28 2.37 24.7 01.1 14.1 07.3 9.5 تامٌن كل ما ٌتطلبه انجاز العمل. 52 08
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09 71 
تفوٌض الصلاحٌات على مستوى 

 المدرسة .
 مرتفعة 0.28 2.37 24.7 01.1 14.1 07.3 9.5

ط 0.05 2.07 07.3 05.4 29.0 09.0 7.8 القٌام بتنظٌم الأعمال بشكل جٌد.   41 11  ةمتوس 

10 45 
التصال والتواصل مع كل 

 المستجدات فً مجال العمل.
ط 0.05 2.07 07.3 05.4 29.0 09.0 7.8  ةمتوس 

11 48 
تنسٌق العمل بٌن العاملٌن فً 

 المدرسة  فً أدابهم لأعمالهم.
ط 0.05 2.07 07.3 05.4 29.0 09.0 7.8  ةمتوس 

الورقً.محاولة التخفٌف من العمل  58 12 ط 0.10 2.01 08.2 05.4 19.5 18.7 7.1   ةمتوس 

13 55 
استخدم المحفزات المتنوعة 

 والمشجعة للعاملٌن فً المدرسة.
ط 0.12 1.83 04.7 9.5 19.5 22.9 00.2  ةمتوس 

14 57 
تنظٌم الملفات الهامة فً أماكن 

 خاصة.
 منخفضة 0.23 1.49 07.3 4.1 05.4 31.9 11.1

تفعٌل إدارة الوقت متطلَّباتالدرجة الكلٌة لمحور   7.4 37.3 13.5 32.2 58.7 1.4 
 مرتفعة 

ع دا  د ادفع فعالجد ؿعال  اؽع  ع     
ػػػػطالفعقد ػػػػةعأع- ػػػػةع د نػػػػةةعلػػػػدرج تعا ػػػػ ج ا تعأ ػػػػرادعالالا ػػػػ اد ع تع      اج دػػػػذعانػػػػ دع ػػػػذاعال اػػػػ رعال ػػػػ عاوػػػػ ععالخ ص 

ػػػطالاػػػدفعال ر ف ػػػةع عع  طو اػػػ ت(،عادرجػػػةع قػػػددرع  ف   ػػػةعلو59،2 عع89،3(عانػػػدا ع را اػػػتعقد   ػػػ عاػػػدفع)25عػػػدد  ) ةع     
ع ال نخفرة.

ةعندعالدرجةعاليودةعع     طالفعقد ةعأع- (عادرجػةع قػددرع41،3اوغتع)ع  طو ا تعونعالع د نةا   ج ا تعأ رادعالعالخ ص 
ع؛ د ػه(ع داقػؽعدن  ػ عا ػنعال  ػؿععوػنعالإشػراؼ)عتع  عال را بعاارا ةعاا لنج ظعال  طوا تعال  عادثعأف ر ف ة،ع

،عةالث  ندػػالاددثػة(ع ػػ عال ر اػػةععال  ػػ  ؿعا  ػػ خداـعةال   و قػعال   اصػػوةعالػػد راتعجػػ ظعا ل ر اػػةعاا لػن،عثػػـع ػػلاظع)ا اػ ععالػذ 
عع ػؿعليػؿع اػددةع  ػ ددرعةعجػ ظع) رػذالر اا ػع وػه(،ع  ػ عال ر اػةعع  ػؤ لدةعع  ػؿعيؿعةع) ا دؿالث  لث ج ظع  عال ر اةع

 ػ عال ر اػةعااخدػرةععال  طوػبال را بعاارا ةعااخدرةععونعال  ال عع  عج ظتي نتعال  طوا تعال  عااع  ؿ(،عادن  عع ف
ع،(ا ػ خدـعال افػزاتعال  ن عػةع ال شػج ةعلو ػ  ودفع ػ عال در ػة)ع  طوبعدوده،ع(خ صةعأ  يفع  عال   ةعال وف تع نظدـ)

 ن ػدؽعال  ػؿعاػدفعال ػ  ودفع ػ عال در ػةعع ػ عأدا  ػـع(،عثػـع  طوػبع) ا  لةعال خفدؼع فعال  ػؿعالػ رق   طوبع)ع ا د  
عع(.اع  ل ـ

الإشػػراؼععوػػنعال  ػػؿعا ػػنع ثػػؿعع؛  طو اػػ ت ف دػػؿعإدارةعال قػػتعدا ػػ جع راعػػ ةعال ددػػدع ػػفعالعف عإع د يػػفعالقػػ ؿع ل  ػػ ل ا
،عع وػهع  ػؤ لدةعع  ػؿعيػؿع ا دػؿ،ع عالاددثػةعال  ػ  ؿعا  ػ خداـعةال   و قػعال   اصوةع راتالد ععا ا عدن   ع داقؽع د ه،ع ع

،ع  ػذاعاػد رظعد فػؽع ػذعال اقػذع دؤيػدع ق ع  ع  رعال شيلاتع   لجة عع،ااع  ؿع فعع ؿعليؿع اددةع   ددرع رذيذلؾع
علإنج زظع  ع اقدؽعإدارةع  عوةع ن جاةعلو قت.عونعأ  دةع عال نظدـع ال خطدطع الإشراؼععونعال  ؿع    درعيؿع  عدوزـ

 ػػػ عرػػػ ظع عػػػ ع ػػػددر عال ػػػدارسععدنػػػةعالااػػػثعا  دػػػةع ػػػ  درع  طواػػػ تعإدارةعال قػػػتع ػػػفع ثػػػؿعع د يػػػفع ف ػػػدرعذلػػػؾع
 ا دػؿع ع،عال   و قػةعا  ػ خداـعال  ػ  ؿعالاددثػةا اػ ععالػد راتعال   اصػوةع عع،الإشراؼععونعال  ؿعا نعدن   ع داقؽع د ه



 
 

018 
 

 عػػد ـعا  دػػةععانطلاقػػ  ع ػػفعل ف دػػؿعإدارةعال قػػتأ ػػ رع   ػػةع أ   ػػدةعع ػػذظعاا ػػ رعيو ػػ عاػػاف عع،يػػؿعع  ػػؿع  ػػؤ لدةعع وػػه
ع ػددرعال در ػةعا راع   ػ عنج ا ـعاإدارةعال قتع  ع  يدن ـع فع اقدؽعاا داؼعال رج ةع ن ـ  د  ػؿععوػنعع، عند  عدق ـ

 ف دػؿعإدارةعال قػتعع  طو اػ تلعال  نػ زل  ععال  ر دػب(ع21،ع قػدعاػدفعالجػد ؿعرقػـع) يفػ ظةعف   لد ةفع فعإدارةع ق هعا   در  عد  ي ع
عع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ندا بعأ  د   ع فع ج ةعنظرع ددر ع دارسعالاوقةع

ػ  فؽع ػذع عع،ة  ذظعالن دجةع نطقد ع عال در ػد ةي نػتعا نػ افع" طػ درعالإدارةع(عال ػ ع0996طػه،عدرا ػةع)وتعإلدػهع ػ ع  ص 
عإدارةعال قػػت"عال راد ػػة ػػ عج   ردػػةع صػػرععاا   ػػ  ععال   وػػدـا راوػػةع ال ددػػدع ػػفعال  ا ػػؿععنػػتاد عع ال ػػ ع، ػػ عرػػ ظع ف ػػ ـ

ـعللأع ػػ ؿعخطػػدطعال  ػػاؽع ال ػػنظ عال  عع؛ل اقدػػؽعإدارةعن جاػػةعلو قػػتع ثػػؿدجػػبع راع   ػػ ع عع،ةعأ   ػػد ععال ػػ ع  ػػد عع  طو اػػ ت ال
  نظػػػدـعد راتعللأ ػػػرادعلو ػػػدردبععوػػػنعع،ةعع وػػػه  ا دػػػؿعيػػػؿعع  ػػػؿع  ػػػؤ لد عع،    لجػػػةعال شػػػيلاتعالط ر ػػػةع ػػػ رع ق ع ػػػ 

ل ف دػػؿعع  طو اػػ تنػػتععػػدةعاد ع(عال ػػ ع2116 درا ػػةع)د  ػػؼ،عزاتععوػػنعال  ػػؿ،ع ا ػػ خداـعال اف ػػع،أ ػػ لدبعالإدارةعالاددثػػة
ػ  فػ دض  يػرة  انػ رػر رةععفعادن   إدارةعال قتع  ق  ػة،ع عتلااد الص  دخػ ؿع  ػ ق ت ة درداد ػ د رات ا    ػ  صػة  خص ع  ا 

رػ  ةعإلػنعرػر رةعع ػؿ،ع عال قػت إدارة   ر ع الإدار ،ع جددػدةعهخ دػ ر ة را د ػ  د  ػة د،ع  رػذ اػد ع  ظدفػ   صػؼ ا 
 ـعالد  د ػ شػ ط تلون ع خطػدطال  ع،عإرػ  ةعإلػنعرػر رةعال   ػ دؼ ع اجدػؿال  ع عػف  اها  ػ د أياػر، صػلااد ت   ناػه  ةعلدػ 

ع .نش ط يؿ عون ن     يقدد ال قت   رذ ة،اا ل د ع   ؽ لو قت اا رؿ اه  خداـ
ع

ٌَّات وتفسٌر مناقشة -ثانٌاا   :البحث فرض
عالااثعالا ل ع  ؽعالآ   ع ررد  ت  تع ن قشةع

عدرجػ تعإج اػ تع     ػطعاػدفع1.15عندع    ىعدهلةععإاص  د ة  جدع ر ؽعذاتعدهلةعهع  نص  "الأولى:  فرضيَّةال
ع".الجنسع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  ع ادددع شيلاتعإدارةعال قتع  عالاوقةععالااثععد نةأ رادع
ة فععلو  اق ؽعع ال  ػ قوةعل  رػدكعدهلػةعالفػر ؽعع د نػ تلوع(T-Test)ع ػ  دنتع ـعا ػ خداـعاخ اػ رعفررد ة ذظعالعصا 
ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  ت،ع الجد ؿعالآ  عد ركعذلؾ     طالعادف

(10اجدول رقم ال   
 – الجنس متغي رتبعاً ل عيِّنةدرجات استجابات أفراد ال متوسِّطيبين الفرق بين  -

متغي رال النَّوع العدد م ع قيمة ت د.ح مستوى الدلالة القرار  مشكلات إدارة الوقت 

 5,71 113 0,00 دالة
 ذي ر 40 38,53 11,58

الش خصد ةال شيلاتع الجنس  
 إن ث 75 25,66 17,12

 4,54 113 0,00 دالة
 ذي ر 40 34,06 14,22

 ال شيلاتعال نظد دة الجنس
 إن ث 75 30,05 15,55

عالفند ةال شيلاتع الجنس ذي ر 40 45,65 19,05 6,64 113 0,00 دالة
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ال  قند ة ع إن ث 75 24,21 20,25  

 5,95 113 0,00 دالة
 ذي ر 40 38,88 12,05

 الجنس
ٌَّة المشكلات  البٌب

ٌَّةو  الجتماع
التَّسوٌفومشكلات   إن ث 75 40,12 15,57 

 6,84 113 0,00 دالة
 ذي ر 40 154,12 56,9

المشكلات مجموع  الجنس
 إن ث 75 120,04 68,49 عامة

ع

عهع دلااظع فعالجد ؿعال  اؽعأنععع
ػةدالةععندعالدرجةعاليودػةعع د نةا  ج ا تعأ رادعالدرج تعأفعالفر ؽعادفعع- ا اػ رع شػيلاتعإدارةعال قػتع عنػدععالخ ص 

ع ا رع فع ا  رعال شيلاتع. عيؿ 
ػة(،عأ ػ عقد ػةعتع1،11(ع ا  ػ  ىعدهلػةع)6،84)عادثعاوغتعقد ػةعتععنػدعالدرجػةعاليودػة ا اػ رعال شػيلاتععالخ ص 

(،ع ا لن ػػاةعل اػػ رعال شػػيلاتعال نظد دػػةع ي نػػتع1،11ا ػػ ع)عالخػػ ص ع يػػ فع  ػػ  ىعالدهلػػةعع،(5،70 اوغػػتع)عالش خصػػد ة
ػة ي نػتعقد ػةعتععال  قند ػة ععالفند ػة ع اػ رعال شػيلاتع(،ع أ  ػ1،11(ع ا  ػ  ىعدهلػةع)4،54قد ػةعتع) (ع6،64اػهع)عالخ ص 

ػةالذ عي نتعقد ةعتععال    دؼ  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ة(،ع أخدرا ع ا رعال شيلاتع1،11 ا    ىعدهلةع) عالخ ص 
 جدع ر ؽعذاتعدهلػةعه ع"ه عونعأن ععةعال  ع نص عالصفرد ععفررد ةنر ضعالع ل   ل ،ع ا(1،11(ع ا    ىعدهلةع)5،95اهع)

 ػ ع اددػدع شػيلاتعإدارةعال قػتع ػ ععالااػثععد نػةأ ػرادععإج اػ تعدرجػ تع     طعادفع15،1عندع    ىعدهلةععإاص  د ة
 جػدع ػر ؽعذاتع عونعأنػه ع"عالاددوةعال  ع نص ععفررد ة نقاؿعالع،"الجنسع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  نداوقةعال

  ع ادددع شػيلاتعإدارةعال قػتععالااثععد نةأ رادععإج ا تعدرج تع     طعادفع15،1لةعدهعندع    ىععإاص  د ةدهلةع
عالاد د ػػةعال شػػيلات،عا  ػػ ثن ظع اػػ رعالػػذ ي ر ذلػػؾعلصػػ لكععالجػػنسع  غد ػػرلع  ػػزىعاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػاوقػػةع ػػ عال

ع إفع ذظعالفر ؽعلص لكعالإن ث.عال    دؼع  شيلاتعاهج   عد ة ع
ع،الػػذ ي رجػػ ظتعالفػػر ؽعلصػػ لكع قػػدع  ػػاثرعاشػػيؿع ارػػكعاجػػنسع ػػددرعال در ػػة،عال   ػػةع شػػيلاتعإدارةعال قػػتععأ عأف ع

 شػػػيلاتع دؤيػػػد فعأيثػػػرععوػػنع جػػػ دعع،د اج ػػ فعأيثػػػرع ػػػفعالإنػػ ثع شػػػيلاتع ػػػ عإدارةعال قػػتعالػػػذ ي رنجػػػدعأفعع ل  ػػ ل  ا
عالػذ ي ر  اج  ـع  عإدارةعال قتع  عأثن ظعأدا  ػـعل  و ػـ،ع د يػفع ف ػدرعذلػؾعاػافعالإنػ ثعد  وػفعاشػيؿعأ  ػذع أياػرع ػفع

لإثا تعقدر  فعع  اج    عاي  ةعال    ؿع ل   ل  اع،فعل  ع  عع و فد  ر ر  ادددعال شيلاتعال  عد يفعأفععونع  ر ةع
عالفند ػػةةع ع ال نظد د ػػعالش خصػػد ة د ػػ عد  وػػؽعا لج انػػبععلد  صػػوفعإلػػنعإدارةعأ رػػؿعلو قػػت عع،عوػػنع  اج ػػةع شػػيلاتعال  ػػؿ

علذي ر.ا عيف ظةعالإن ثع قدر  فععونع نظدـعأ  رعع و فع ق رنة عع،ع  ذاعدشدرعإلنلو  ؿعال  قند ة ع
الااثعععد نةدرج تعإج ا تعأ رادعع  الجنسعع  غد ر(عال  عادنتع اثدرع0997   فؽع ذظعالن دجةع ذعدرا ةع)الرج ب،

درجػػ تعإج اػػ تعع ػػ )الجػػنس(ععالن ػػ عع  غد ػػر(عال ػػ عادنػػتع ػػاثدرع2110 ػػ ع اددػػدع شػػيلاتعإدارةعال قػػت،ع درا ػػةع)جػػ ار،
ع   ددرا   .عالاي  د ةعالث  ن د ةلدىع ددر عال دارسع ال قت إدارةالااثع  ع ادددعن طعععد نةأ رادع
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 الجنس متغي رتبعاً ل مشكلات إدارة الوقت استبانةات عمى متوسِّطالالفروق بين  -/ 0رقم/ الشكل

 

 .دادفعالشيؿعال  اؽع ج دع شيلاتع  عإدارةعال قتعلدىعالذي رعأيثرع فعالإن ثع
 

عدرجػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15عدهلػػةع  ػػ  ىععنػػدعإاصػػ  د ةعدهلػػةعذاتع ػػر ؽع  جػػدعهع نصػػ  "ع:ةالثَّانيرر فرضرريَّةالععع
عال ؤ ػؿع  غد ػرلع  ػزىعاا   ػ  ععال   وػدـع ػفعةالث  ندػعالاوقػةع ػ عال قػتعإدارةع شيلاتع ادددع  عالااثععد نةعأ رادعإج ا ت
ع.ال و  "

ع ذظ عااا د عفررد ةالعهخ ا ر عال ا دف ع اودؿ عاخ ا ر عا  خداـ عادفعOne way Anova)ع ـ عالفر ؽ علإدج د )
ع عالن    و ادفعع الجد لدفعالآ دف،عال ؤ ؿعال و  ا   عالااثع ععد نة تعدرج تع     ط

 (11الجدول ا
 - العممي المؤىل متغي رل الوقت تبعاً  إدارة مشكلات فيما يتعمق بتحديد البحث عيِّنةلاستجابات  ةالمعياري  ة والانحرافات الحسابي  ات متوسِّطال - 

 المعياري  الانحراف  الحسابي   متوسِّطال العدد المؤىل العممي مشكلات إدارة الوقت

عالش خصد ةال شيلاتع

 4.65 39.29 17    د
 5.71 33.25 48 إج زةعج   دة

 5.63 29.51 35  را  ع ا دؿعداو ـ+ععج   دةعإج زة
 3.18 25.87 15   ج  در

عال شيلاتعال نظد دة

 5.97 46.06 17    د
 7.76 36.83 48 إج زةعج   دة

 7.78 33.23 35  را  ع ا دؿعداو ـ+ععج   دةعإج زة
 3.98 33.53 15   ج  در
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عال  قند ة ععالفند ةال شيلاتع

 4.77 49.59 17    د
 5.57 40.15 48 إج زةعج   دة
ع ا دؿ  7.05 37.34 35 داو ـ
 5.21 35.40 15   ج  در

عالاد د ةال شيلاتع
  شيلاتعععاهج   عد ة ع

عال    دؼ

 4.96 46.35 17    د

 5.18 36.35 48 إج زةعج   دة
 6.71 35.43 35  را  ع ا دؿعداو ـ+ععج   دةعإج زة

 5.13 34.47 15   ج  در

ع ج  ععال شيلاتعع  ة

 9.91 181.29 17    د
 15.52 146.58 48 إج زةعج   دة

 17.26 135.51 35  را  ع ا دؿعداو ـ+ععج   دةعإج زة

 11.65 129.27 15   ج  در

 
 (12ارقم الجدول 

 - العممي المؤىل متغي رل تبعاً  الوقت إدارة مشكلات بتحديد يتعمق فيما البحث عيِّنة لاستجابات( أنوفاا الاتجاه أحادي التباين نتائج تحميل -

 الاردةعدرج تع ج  ععال را  ت  صدرعال ا دف مشكلات إدارة الوقت
ع     ط
 ال را  ت

 F قد ةع
قد ةع
 الدهلة

عالقرار

عال شيلات
عالش خصد ة

 586.59 3 1759.78 ادفعال ج  ع ت

 27.92 111 3099.01عداخؿعال ج  ع ت دالة 1.11 10.10

  114 4858.78 ال ج  ع

عال نظد دةعال شيلات

 687.31 3 2061.93 ادفعال ج  ع ت

 51.17 111 5679.51عداخؿعال ج  ع ت دالة 1.11 02.32

  114 7741.44 ال ج  ع

عالفند ةعال شيلات
عال  قند ة ع

 709.29 3 2127.86 ادفعال ج  ع ت

 35.02 111 3887.58عداخؿعال ج  ع ت دالة 1.11 11.14

  114 6015.44 ال ج  ع
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عالاد د ةعال شيلات
ععاهج   عد ة ع

عال    دؼع  شيلات

 559.73 3 1679.18 ادفعال ج  ع ت

 31.97 111 3549.17عداخؿعال ج  ع ت دالة 1.11 07.40

  114 5228.35 ال ج  ع

عال شيلاتع ج  ع
عع  ة

 9,746.75 3 29240.26 ادفعال ج  ع ت

 224.44 111 24912.87عداخؿعال ج  ع ت دالة 1.11 32.32

  114 54153.13 ال ج  ع

ػػةدالػػةععنػػدعالدرجػػةعاليودػػةعع د نػػةأ ػػرادعال ػػفعالجػػد ؿعال ػػ اؽعد اػػدفعأفعالفػػر ؽعاػػدفعدرجػػ تعا ػػ ج ا تع ا اػػ رععالخ ص 
ع ا رع فع ا  رعال شيلاتع. ع شيلاتعإدارةعال قتع عندعيؿ 

عقد  عاوغت ع)ع Fةادث عاليودة عالدرجة ع)43،43عند عدهلة ع ا    ى عع(،1،11( ةع Fةقد أ   عال شيلاتععالخ ص  ا ا ر
ع Fةقد (،ع ا لن اةعل ا رعال شيلاتعال نظد دةع ي نتع1،11ا  ع)عالخ ص ع(ع ي فع    ىعالدهلةع20،10 اوغتع)عالش خصد ة

ةع Fةقد  ي نتععال  قند ة ععالفند ة(،ع أ  ع ا رعال شيلاتع1،11(ع ا    ىعدهلةع)03،43) (ع ا    ىعدهلةع21،25اهع)عالخ ص 
ع1،11) عال شيلات ع ا ر ع أخدرا  ععاهج   عد ة ععالاد د ة(، ععال    دؼ  شيلات عي نت ةع Fةقد الذ  ع)عالخ ص  (ع07،50اه

عاخ ا رع  فعأجؿع  ر ةع صدرعع،(1،11 ا    ىعدهلةع) عا  خداـ ع ـ عالفر ؽ، علو ق رن تعالا ددةععScheffe)شدفدهع ذظ )
عؿعالآ  عد ركعن   وع ذاعاهخ ا ر. الجد ععال   د دة

 (13الجدول رقم ا
 - المؤىل العممي متغي رتبعاً لبالمحور الأول فيما يتعمق  عيِّنةات استجابات افراد المتوسِّط( لمعرفة مصدر الفروق بين  Scheffeنتائج اختبار ا -    

مشكلات إدارة 
 القرار قيمة الدلالة (J( و اIبين ا متوسِّطالاختلاف  (Jامتغي رال (Iا متغي رال الوقت

عال شيلات
عالش خصد ة

    د

عدالة 0.00 *6.04 إج زةعج   دة
ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ

  را  
 دالة 0.00 *9.77

 دالة 0.00 *13.42   ج  در
 دالة 0.00 *-6.04-    د إج زةعج   دة

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

 دالة 0.02 *3.73

 دالة 0.00 *7.38   ج  در
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إج زةعج   دةع
ع ا دؿع +عداو ـ

  را  

 دالة 0.00 *-9.77-    د
 دالة 0.02 *-3.73- إج زةعج   دة
 مدرعدالة 0.18 3.65   ج  در

 دالة 0.00 *-13.42-    د   ج  در
 دالة 0.00 *-7.38- إج زةعج   دة

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

 مدرعدالة 0.18 3.65

عال شيلات
عال نظد دة

    د

 دالة 0.00 *9.22 إج زةعج   دة
ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ

  را  
 دالة 0.00 *12.83

 دالة 0.00 *12.52   ج  در
 دالة 0.00 *-9.22-    د إج زةعج   دة

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

دالةعمدر 0.17 3.60  

دالةعمدر 0.49 3.30   ج  در  

إج زةعج   دةع
ع ا دؿع +عداو ـ

  را  

 دالة 0.00 *-12.83-    د
دالة غٌر 0.17 3.60 إج زةعج   دة  

دالة غٌر 1.00 0.30   ج  در  

 دالة 0.00 *-12.52-    د   ج  در
دالة غٌر 0.49 3.30 إج زةعج   دة  

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

دالة غٌر 1.00 0.30  

عالفند ةعال شيلات
عال  قند ة ع

    د

 دالة 0.00 *9.44 إج زةعج   دة
ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ

  را  
 دالة 0.00 *12.24

 دالة 0.00 *14.18   ج  در
 دالة 0.00 *-9.44-    د إج زةعج   دة

ع ا دؿع دالةعمدر 0.21 2.80إج زةعج   دةع+عداو ـ  
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  را  
دالةعمدر 0.07 4.75   ج  در  

إج زةعج   دةع
ع ا دؿع +عداو ـ

  را  

 دالة 0.00 *-12.24-    د
دالةعمدر 0.21 2.80 إج زةعج   دة  

دالةعمدر 0.77 1.94   ج  در  

 دالة 0.00 *-14.18-    د   ج  در
 دالة 0.07 4.75 إج زةعج   دة

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

دالةعمدر 0.77 1.94  

عالاد د ةعال شيلات
ععاهج   عد ة ع

ع  شيلات
عال    دؼ

    د

 دالة 0.00 *9.99 إج زةعج   دة
ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ

  را  
 دالة 0.00 *10.92

 دالة 0.00 *11.88   ج  در
 دالة 0.00 *-9.99-    د إج زةعج   دة

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

دالةعمدر 0.91 0.93  

دالةعمدر 0.74 1.89   ج  در  

إج زةعج   دةع
ع ا دؿع+ع داو ـ

  را  

 دالة 0.00 *-10.92-    د
دالةعمدر 0.91 0.93 إج زةعج   دة  

دالةعمدر 0.96 0.96   ج  در  

 دالة 0.00 *-11.88-    د   ج  در
دالة غٌر 0.74 1.89 إج زةعج   دة  

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

دالة غٌر 0.96 0.96  

عال شيلاتع ج  ع
عع  ة

    د

 دالة 0.00 *34.71 إج زةعج   دة
ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ

  را  
 دالة 0.00 *45.77

 دالة 0.00 *52.02   ج  در
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ع1.15*داؿععندع
عال  اؽعالآ   د ادفع فعالجد ؿع

عإجػػ زة)ج   دػة(،ععالف ػ تع)   ػػد(،ع)إجػ زةع ػ عاػػدفعيػؿع ػفعالش خصػد ةرعال شػيلاتع صػدرعالفػر ؽعا لن ػاةعل اػػ ع -
 .اادنن را  ،ع  ج  در(ع ذلؾعلص لكعذ  عال ؤ ؿعع ا دؿعداو ـ+ععج   دة

عج   دػة،عإجػ زة)الف ػ ت  ػةع)   ػد(ع ػفعج ػةع اػ ق ععاػدفع ػ عال نظد دةعال شيلاتعل ا رعا لن اةعالفر ؽع صدر -
 .(   د)ع  ة فعج ةعث ندةع ذلؾعلص لكعع(  ج  درع را  ،ع ا دؿعداو ـ+ععج   دةعإج زة

عإجػػػ زة) ػػػفعج ػػػةع اػػػ ق عالف ػػػ تع  ػػػةع)   ػػد(عاػػػدفع ػػػ عال  قند ػػػة ععالفند ػػةعال شػػػيلاتعل اػػػ رعا لن ػػػاةعالفػػػر ؽع صػػدر -
 .(   د)ع  ةعلص لك فعج ةعث ندةع ذلؾعع(ع  ج  درع را  ،ع ا دؿعداو ـ+ععج   دةعإج زةعج   دة،

 فعج ةعع  ةع)   د(عادفع  عال    دؼع  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةعال شيلاتعل ا رعا لن اةعالفر ؽع صدر -
ع  ػةعلصػ لك ػفعج ػةعث ندػةع ذلػؾعع(  ج ػ درع راػ  ،ع ا دػؿعداوػ ـ+ععج   دػةعإجػ زةعج   دػة،عإجػ زة) اػ ق عالف ػ ت

 .(ع   د)
عإجػػػ زةع،(ج   دػػػةعإجػػػ زة)ع،(   ػػػد)عالف ػػ تعع ػػػفعيػػػؿعاػػػدفع ػػػ عل ج ػػػ ععال شػػػيلاتعع  ػػةعا لن ػػػاةعالفػػػر ؽع صػػدر -

عاادنن.عال ؤ ؿعذ  علص لكع ذلؾ(ع  ج  درع را  ،ع ا دؿعداو ـ+ععج   دة
عدهلػػةع  ػػ  ىععنػػدعإاصػػ  د ة ػػر ؽعذاتعدهلػػةعال ػػ ع ػػنصععوػػنعأنػػه ع"هع  جػػدعالصػػفردةععفررػػد ةنػػر ضعالع ل  ػػ ل  ا
عال   وػػدـع ػػفعةالث  ندػػعالاوقػػةع ػػ عال قػػتعإدارةع شػػيلاتع اددػػدع ػػ عالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعإج اػػ تعدرجػػ تع     ػػطعاػػدفعع1،15

ععنػدعإاصػ  د ةعدهلػةعذاتع ػر ؽ  جػ دالاددوػةعال ػ ع ػنصععوػن"ععفررد ة نقاؿعالع"،ال و  عال ؤ ؿع  غد رلع  زىعاا     ع

 دالة 0.00 *-34.71-    د إج زةعج   دة
ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ

  را  
 دالة 0.01 *11.06

 دالة 0.00 *17.31   ج  در
إج زةعج   دةع

ع  ا دؿع+عداو ـ
  را  

 دالة 0.00 *-45.77-    د
 دالة 0.01 *-11.06- إج زةعج   دة
دالةعمدر 0.61 6.25   ج  در  

 دالة 0.00 *-52.02-    د   ج  در
 دالة 0.00 *-17.31-عإج زةعج   دة

ع ا دؿع إج زةعج   دةع+عداو ـ
  را  

دالةعمدر 0.61 6.25  
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عةالث  ندػعالاوقػةع ػ عال قػتعإدارةع شػيلاتع اددػدع ػ عالااػثععد نػةعأ رادعإج ا تعدرج تع     طعادفعع1،15عدهلةع    ى
ع،علص لكعال ؤ ؿعال و  عاادنن."ال و  عال ؤ ؿع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـع ف

ع  ػ  ىع  وػدـع ػددرعال در ػةعع ػ ع د يفع ف درعذلؾ إدراؾع  زادػدعا  دػةعد يػفعأفعد ػ عدظععوػنعأعوػنععيػ فعيو ػ أف 
ع   عد يفعأفعد دق  .عال رج ةع ن ـ اقدؽعاا داؼع  يدن ـع فعال قتع  عإدارةع

 .(ع2110ج ار،،ع درا ةع)(0996ه،ط  ذظعالن دجةع  فؽع ذععدةعدرا  تع ثؿعدرا ةع)

ع
 لعمميالمؤىل ا متغي رتبعاً ل مشكلات إدارة الوقت ةانعمى استبات متوسِّطالالفروق بين  -/ 1رقم/ الشكل

عال  اؽعإلنعازدد دع شيلاتعإدارةعال قتع ذع دن ع    ىعال ا دؿعلدىع ددر عال دارس.عدشدرعالشيؿ

عدرج تعإج ا تع     طعادفعع1.15عندع    ىعدهلةععإاص  د ة  جدع ر ؽعذاتعدهلةعهع  نص  "ة: الثَّالث فرضيَّةال
الػػػد راتعع  غد ػػػرلع  ػػػزىعاا   ػػػ  ععال   وػػػدـ ػػػفععةالث  ندػػػ ػػػ ع اددػػػدع شػػػيلاتعإدارةعال قػػػتع ػػػ عالاوقػػػةععالااػػػثععد نػػػةأ ػػػرادع

ع".ال دردادة
ة ػػػفععلو  اق ػػػؽ ال  ػػػ قوةعل  رػػػدكعدهلػػػةعالفػػػر ؽعاػػػدفعع د نػػػ ت(علوT-Test ػػػـعا ػػػ خداـعاخ اػػػ رع)عفررػػػد ة ػػػذظعالعصػػػا 

ع ت،ع الجد ؿعالآ  عد ركعذلؾ      طال
(14اجدول رقم ال  

ع–عحول إدارة الوقت الدورات التدريبية عدد متغي رتبعاً ل عيِّنةدرجات استجابات أفراد ال متوسِّطيبين الفرق بين  -  

ٌ رال النَّوع العدد م ع قٌمة ت د.ح مستوى الدللة القرار متغ  
مشكلات إدارة 

 الوقت

 6,7150 113 0,00 دالة

دورات 2-0من  91 32,5402 16,6625 عدد  
الدورات 
 التدرٌبٌة 

ٌَّةالمشكلات  الشَّخص  

16,5792 25,2600 24 
أربع دورات 

 فأكثر

دورات 2-0من  91 36,0075 12,2154 7,545 113 0,00 دالة عدد    المشكلات التنظٌمٌة
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+ إجازة جامعٌة  إجازة جامعٌة معهد
دبلوم تأهٌل 

 تربوي

 ماجستٌر



 
 

007 
 

15,0062 27,0330 24 
أربع دورات 

 فأكثر
الدورات 
 التدرٌبٌة

 7,254 113 0,00 دالة

دورات 2-0من  91 38,0220 14,2002 عدد  
 الدورات
 التدرٌبٌة

ٌَّةالمشكلات   الفن
ةو ٌَّ قن الت   

11,2546 22,0248 24 
أربع دورات 

 فأكثر

 6,3460 113 0,00 دالة

دورات 2-0من  91 33,4603 23,5719 عدد  
الدورات 
 التدرٌبٌة

ٌَّةالمشكلات   البٌب
ٌَّةو  الجتماع

التَّسوٌفومشكلات   14,2800 26,7222 24 
أربع دورات 

 فأكثر

 7,86 113 0,00 دالة

دورات 2-0من  91 140,03 66,65 عدد  
الدورات 
 التدرٌبٌة

مجموع المشكلات 
 عامة

57,12 101,04 24 
أربع دورات 

 فأكثر

عهع دلااظع فعالجد ؿعال  اؽعأنعععع
ػػةدالػػةععنػػدعالدرجػػةعاليودػػةعع د نػػةدرجػػ تعا ػػ ج ا تعأ ػػرادعالع    ػػطعأفعالفػػر ؽعاػػدفع- ا اػػ رع شػػيلاتعإدارةععالخ ص 

ع ا رع فع ا  رعال شيلاتع. عال قتع عندعيؿ 
ػة(،عأ ػ عقد ػةعتع1،11(ع ا  ػ  ىعدهلػةع)7،86ادثعاوغتعقد ػةعتععنػدعالدرجػةعاليودػةع) ا اػ رعال شػيلاتععالخ ص 

 ي نتعع،(،ع ا لن اةعل ا رعال شيلاتعال نظد دة1،11ا  ع)عالخ ص ع(ع ي فع    ىعالدهلةع6،7051 اوغتع)عالش خصد ة
ػػػػ1،11(ع ا  ػػػػ  ىعدهلػػػػةع)7،545قد ػػػػةعتع) ػػػػة ي نػػػػتعقد ػػػػةعتععال  قند ػػػػة ععالفند ػػػػة ع اػػػػ رعال شػػػػيلاتع(،ع أ   اػػػػهععالخ ص 

الػذ عي نػتعقد ػةععال   ػ دؼ  شػيلاتععاهج   عد ػة ععالاد د ة(،ع أخدرا ع ا رعال شيلاتع1،11(ع ا    ىعدهلةع)7،254)
 جػدعه ع"ه الصػفردةعال ػ ع ػنصععوػنعأن ػعفررػد ةنػر ضعالع ل   ل (،ع ا1،11لةع)(ع ا    ىعده6،3461اهع)عالخ ص ةتع

 ػ ع اددػدع شػيلاتععالااػثععد نةأ رادععإج ا تعدرج تع     طعادفع1.15عندع    ىعدهلةععإاص  د ة ر ؽعذاتعدهلةع
الاددوػػةعال ػػ ععفررػػد ة نقاػػؿعالع،الػػد راتعال دردادػػة"عػػددعع  غد ػػرلع  ػػزىعاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػاوقػػةعإدارةعال قػػتع ػػ عال

ععد نػػةأ ػػرادععإج اػػ تعدرجػػ تع     ػػطعاػػدفع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ة جػػدع ػػر ؽعذاتعدهلػػةع ه ع" ػػنصععوػػنعأن ػػ
ع،ال دردادػػةعػػددعالػػد راتعع  غد ػػرلع  ػػزىعاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػاوقػػةع ػػ ع اددػػدع شػػيلاتعإدارةعال قػػتع ػػ عالعالااػػث
ع.د رات(ع3-0الد راتعال دردادةع)ع فعع  غد رلص لكعع ذلؾ

 ػفععةالث  ندػ ػدارسعالاوقػةعع أ عأفع شيلاتعإدارةعال قتع  ػاثرعاشػيؿعيادػرعا ػددعالػد راتعال دردادػةعال ػ عد ا  ػ ع ػددرع
عةالث  ند دارسعالاوقةعع د اج   ع ددرعال  ععيو  عي نتعالد راتعأقؿعزادتع شيلاتعإدارةعال قتع ل   ل ،ع ااا     ععال   ودـ
عالد راتعال دردادةعلو ددردفعد يفعأفع   عد ـععوػنعإد،ع د يفع ف درعاا     ععال   ودـ فع راؾع  زادػدع ذظعالن دجةع  عأف 

عا  دةعإدارةعال قتع  ع اقدؽعاا داؼعال رج ةع ن ـع   عد يفعأفعد دق  ع.
ع.(ع0996)طه،   فؽع ذظعالن دجةع ذعدرا ةع
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ع
 الدورات التدريبية متغي رتبعاً ل مشكلات إدارة الوقت ةانعمى استبات متوسِّطالالفروق بين -/ 2رقم/ الشكل

عدشدرعالشيؿعال  اؽعإلنعازدد دع شيلاتعإدارةعال قتع ذعقوةععددعالد راتعال دردادةعال  ا ةع فعقاؿع ددرعال در ة.ع

عدرج تعإج ا تع     طعادفعع1.15عندع    ىعدهلةععإاص  د ة  جدع ر ؽعذاتعدهلةعهعع نص  "ة: الرَّابع فرضيَّةال
 ." ن اتعالخارةع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ند  ع ادددع شيلاتعإدارةعال قتع  عالاوقةععالااثععد نةأ رادع
ع ت     طعادفعالفر ؽعلإدج د (One way Anova) ااا د ععال ا دفع اودؿعاخ ا رعا  خداـع ـعفررد ةالع ذظعهخ ا ر
ع الن    وع ادفعالآ دفع الجد لدفع،الخارةعع ن اتع ا   ععالااثععد نةعدرج ت

 ( 15ا الجدول رقم
 -عدد سنوات الخبرة متغي رل تبعاً  الوقت إدارة مشكلات بتحديد يتعمق فيما البحث عيِّنة لاستجابات ةالمعياري   والانحرافات ةالحسابي   اتمتوسِّطال -

 المعياري  الانحراف  الحسابي   متوسِّطال العدد الخبرة سنوات مشكلات إدارة الوقت

عالش خصد ةعال شيلات
 3.55 37.08 13 أقؿع فعخ سع ن ات

 5.81 33.44 18  فعخ سعإلنععشرع ن اتع

 4.96 30.32 84 أيثرع فععشرع ن ات

عال نظد دةعال شيلات
 3.71 40.31 13 أقؿع فعخ سع ن ات

 6.54 36.22 18  فعخ سعإلنععشرع ن اتع
 6.24 34.07 84 أيثرع فععشرع ن ات

عال  قند ة ععالفند ةعال شيلات
 4.19 40.38 13 أقؿع فعخ سع ن ات

 4.99 41.33 18  فعخ سعإلنععشرع ن اتع
 5.94 37.21 84 أيثرع فععشرع ن ات

 3.71 41.38 13 أقؿع فعخ سع ن اتعالاد د ةعال شيلات

45

75

105

135

165

195

225

 أربع دورات فأكثر دورات 2-0من 
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ع  شيلاتععاهج   عد ة ع
عال    دؼ

 4.28 39.11 18  فعخ سعإلنععشرع ن اتع

 5.52 35.06 84 أيثرع فععشرع ن ات

عع  ةعال شيلاتع ج  ع

 8.76 159.15 13 أقؿع فعخ سع ن ات

 19.04 142.39 18  فعخ سعإلنععشرع ن اتع

 14.81 137.32 84 أيثرع فععشرع ن ات

 

 (16الجدول رقم ا
 - الخبرة سنوات عدد متغي رل تبعاً  بالمحور الأول يتعمق فيما البحث عيِّنة لاستجابات( أنوفاا الاتجاه أحادي التباين نتائج تحميل -

ع ج  ععال را  ت  صدرعال ا دفعالا د
عدرج ت
 الاردة

 F قد ةع ال را  تع     ط
قد ةع
 الدهلة

عالقرار

عال شيلات
عالش خصد ة

 294.216 2 588.43 ادفعال ج  ع ت

 24.712 112 2767.69عداخؿعال ج  ع ت دالة 0.00 11.91

  114 3356.12 ال ج  ع

عال شيلات
عال نظد دة

 232.039 2 464.08 ادفعال ج  ع ت

 36.834 112 4125.45عداخؿعال ج  ع ت دالة 0.01 6.30

  114 4589.53 ال ج  ع

عالفند ةعال شيلات
عال  قند ة ع

 160.173 2 320.35 ادفعال ج  ع ت

 31.779 112 3559.22عداخؿعال ج  ع ت دالة 0.00 5.04

  114 3879.57 ال ج  ع

عالاد د ةعال شيلات
ععاهج   عد ة ع

ع  شيلات
عال    دؼ

 303.117 2 606.23 ادفعال ج  ع ت

 26.817 112 3003.56عداخؿعال ج  ع ت دالة 0.00 11.30

  114 3609.79 ال ج  ع

ع ج  ع
عع  ةعال شيلات

 2717.837 2 5435.67 ادفعال ج  ع ت

 225.824 112 25292.29عداخؿعال ج  ع ت دالة 0.00 12.04

  114 30727.97 ال ج  ع
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ػػةدالػػةععنػػدعالدرجػػةعاليودػػةعع د نػػة ػػفعالجػػد ؿعال ػػ اؽعد اػػدفعأفعالفػػر ؽعاػػدفعدرجػػ تعا ػػ ج ا تعأ ػػرادعال ا اػػ رععالخ ص 
ع ا رع فع ا  رعال شيلاتع. ع شيلاتعإدارةعال قتع عندعيؿ 

عقد  عاوغت ع)ع Fةادث عاليودة عالدرجة ع)02،14عند عدهلة ع ا    ى ع1،11( ع(، ةع Fةقد أ   عال شيلاتععالخ ص  ا ا ر
ع Fةقد (،ع ا لن اةعل ا رعال شيلاتعال نظد دةع ي نتع1،11ا  ع)عالخ ص ع ي فع    ىعالدهلةعع،(00،90 اوغتع)عالش خصد ة

ةع Fةقد  ي نتععال  قند ة ععالفند ة(،ع أ  ع ا رعال شيلاتع1،11(ع ا    ىعدهلةع)6،31) (ع ا    ىعدهلةع5،14اهع)عالخ ص 
ع1،11) عال شيلات ع ا ر ع أخدرا  ععاهج   عد ة ععالاد د ة(، ععال    دؼ  شيلات عي نت ةع Fةقد الذ  ع)عالخ ص  (ع00،31اه

ع) ع1،11 ا    ىعدهلة ع  فعأجؿع  ر ةع صدرع(،  ـععالفر ؽ ذظ عاخ ا رع  علو ق رن تعالا ددةععScheffe)عشدفدهعا  خداـ )
عؿعالآ  عد ركعن   وع ذاعاهخ ا ر. الجد ععال   د دة

 (17الجدول رقم ا
عدد سنوات  متغي رتبعاً ل بالمحور الأولفيما يتعمق  عيِّنةات استجابات افراد المتوسِّط( لمعرفة مصدر الفروق بين  Scheffeنتائج اختبار ا -

 - الخبرة
 إدارة مشكلات

بين  متوسِّطالاختلاف  (Jامتغي رال (Iا متغي رال الوقت
 القرار قيمة الدلالة (J( و اIا

عال شيلات
عالش خصد ة

  ن اتعخ سع فعأقؿ
  0.14  3.63  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

 غٌر دالة

  0.00  *6.75  ن اتععشرع فعأيثر
 دالة

ع ن اتععشرعإلنعخ سع ف
 غٌر دالة  0.14  3.63-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 غٌر دالة  0.06  3.12  ن اتععشرع فعأيثر

ع ن اتععشرع فعأيثر
 دالة  0.00  *-6.75-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 غٌر دالة  0.06  3.12-  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

عال شيلات
عال نظد دة

  ن اتعخ سع فعأقؿ
  0.19  4.09  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

 غٌر دالة

  0.00  *6.23  ن اتععشرع فعأيثر
 دالة

ع ن اتععشرعإلنعخ سع ف
 غٌر دالة  0.19  4.09-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 غٌر دالة  0.40  2.15  ن اتععشرع فعأيثر

ع ن اتععشرع فعأيثر
 دالة  0.00  *-6.23-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 غٌر دالة  0.40  2.15-  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

عالفند ةعال شيلات
عال  قند ة ع

  ن اتعخ سع فعأقؿ
 غٌر دالة  0.90  0.95-  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

 غٌر دالة  0.17  3.17  ن اتععشرع فعأيثر

ع ن اتععشرعإلنعخ سع ف
 غٌر دالة  0.90  0.95  ن اتعخ سع فعأقؿ

 دالة  0.02  *4.11  ن اتععشرع فعأيثر

 غٌر دالة  0.17  3.17-  ن اتعخ سع فعأقؿع ن اتعخ سع فعأيثر
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 دالة  0.02  *-4.11-  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

عالاد د ةعال شيلات
ععاهج   عد ة ع

ع  شيلات
عال    دؼ

  ن اتععشرع فعأقؿ
  0.49  2.27  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

 غٌر دالة

  0.00  *6.32  ن اتعخ سع فعأيثر
 دالة

ع ن اتععشرعإلنعخ سع ف
 غٌر دالة  0.49  2.27-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 غٌر دالة  0.01  *4.05  ن اتعخ سع فعأيثر

ع ن اتععشرع فعأيثر
 دالة  0.00  *-6.32-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 دالة  0.01  *-4.051-  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

عال شيلاتع ج  ع
عع  ة

  ن اتعخ سع فعأقؿ
  0.01  *16.76  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

 دالة

  0.00  *21.83  ن اتعخ سع فعأيثر
 دالة

ع ن اتععشرعإلنعخ سع ف
 دالة  0.01  *-16.76-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 غٌر دالة  0.43  5.07  ن اتععشرع فعأيثر

ع ن اتععشرع فعأيثر
 دالة  0.00  *-21.83-  ن اتعخ سع فعأقؿ

 غٌر دالة  0.43  5.07-  ن اتععشرعإلنعخ سع ف

ع

ع1.15*داؿععندع
عد ادفع فعالجد ؿعال  اؽعالآ   

  ةع)أقؿع فعخ ػسع ػن ات(ع   ػةع)أيثػرع ػفععشػرع  عادفععالش خصد ة صدرعالفر ؽعا لن اةعل ا رعال شيلاتع -
 .( ن اتعخ سع فعأقؿ)ع  ة ن ات(ع  ذظعالفر ؽعلص لكع

  ػةع)أقػؿع ػفعخ ػسع ػن ات(ع   ػةع)أيثػرع ػفععشػرع  عادفععال نظد دة صدرعالفر ؽعا لن اةعل ا رعال شيلاتع -
 .( ن اتعخ سع فعأقؿ)ع  ة ن ات(ع  ذظعالفر ؽعلص لكع

) ػفعخ ػسعإلػنععشػرع ػن ات(ع   ػةع)أيثػرععاػدفع  ػةع  عال  قند ة ععالفند ةعال شيلاتعل ا رعا لن اةعالفر ؽع صدر -
 .( ن اتععشرعإلنعخ سع ف)ع  ة فععشرع ن ات(ع  ذظعالفر ؽعلص لكع

عخ سع فعأقؿ)    ععادفع  عال    دؼع  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةعال شيلاتعل ا رعا لن اةعالفر ؽع صدر -
،ع  ػػذظعالفػػر ؽعلصػػ لكععػػددع( ػػن اتععشػػرع ػػفعأيثػػر) ػػفعج ػػةع   ػػةع(ع ػػن اتععشػػرعإلػػنعخ ػػسع ػػف(ع) ػػن ات

 ال ن اتعااقؿ.
عإلػنعخ ػسع ػف) ػفعج ػةعع( ن اتعخ سع فعأقؿ)ع  ةعادفع  عل ج  ععال شيلاتعع  ةعا لن اةعالفر ؽع صدر -

ع.( ن اتعخ سع فعأقؿ)ع  ة،ع  ذظعالفر ؽعأدر  علص لكع( ن اتععشرع فعأيثر)   ةعع( ن اتععشر
عدهلػػةع  ػػ  ىععنػػدعإاصػػ  د ةالصػػفردةعال ػػ ع ػػنصععوػػنعانػػه ع"عهع  جػػدع ػػر ؽعذاتعدهلػػةععفررػػد ةنػػر ضعالع ل  ػػ ل  ا
عال   وػػدـع ػػفعةالث  ندػػعالاوقػػةع ػػ عال قػػتعإدارةع شػػيلاتع اددػػدع ػػ عالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعإج اػػ تعدرجػػ تع     ػػطعاػػدفعع1،15
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عإاصػ  د ةعدهلػةعذاتع ػر ؽعد  جػ"عأنػه ععال ػ ع ػنصععوػنالاددوػةععفررػد ة"ع نقاؿعالعالخارةع ن اتع  غد رلع  زىعاا     ع
عالاوقػػةع ػػ عال قػػتعإدارةع شػػيلاتع اددػػدع ػػ عالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعإج اػػ تعدرجػػ تع     ػػطعاػػدفع15،1عدهلػػةع  ػػ  ىععنػػد
ع.ااقؿعال ن اتععدد،علص لكعالخارةع ن اتع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـع فعةالث  ند
 ن اتعالخارةع يو  عي نتع ن اتعالخاػرةعأقػؿعيو ػ عزادتعال شػيلاتعال ػ عع  غد رأ عأفع شيلاتعإدارةعال قتع  اثرعاع

   ػ عدظععوػنعع،ة ػ ع ػددرعال در ػةع    ػيالخارةعال  عد  وع  اجهع ددرعال در ةع  عإدارةعال قت،ع د يفعأفعنف رعذلؾعأف ع
 ػػفعخػلاؿعال جراػةع الخاػرةعال ػ عدي  ػػا  ع ػفعخػلاؿعال ػن اتعال ػػ عل ػ ع ػ عع وػهععد  ػػر ض قودػؿعال شػ يؿعال ػ عد يػفعأفع

ػػ  ػػ  لةعال  عع،قرػػ   ع ػػ عال  ػػؿع ػػ ع جػػ ؿعالإدارة  زدػػ دةعالخاػػرةعلػػدىعال ػػددردفع  ػػ عد ـع اة؛عصػػرؼع ػػ عال  اقػػؼعالص 
  ػػذاعع،ال ػػ ع  ػػابعرػػد ععال قػػتع  ػػدرظاا ػػ رعالر  دندػػةعاػػ ل  ددزعاػػدفعاا ػػ رعال   ػػةعال ػػ ع  طوػػبعال ريدػػزععود ػػ ع اػػدفع

د ػػةاػػد رظعدػػدؿععوػػنع اي  ػػ بعالخاػػرةع ػػفعقاػػؿع ػػددرعال در ػػةع ػػفعأجػػؿع  اج ػػةع شػػيلاتعإدارةعال قػػتع ال غوػػبععود ػػ ععأ   
(عال  عي نػتعا نػ افع"د رع ػددرعال در ػة ع0994 ثؿعدرا ةع)دد ز،عع؛،ع  ذظعالن دجةع  فؽع ذععدةعدرا  تع  اقةااي ة

اشػػيؿعع د نػةالعد ػراا ػ ج ا تعأع ػػ عػددع ػن اتعالخاػرةعع  غد ػػرال اػػدد ت"ع ال ػ عادنػتع ػاثدرعع–قدػ دعال قػتعع–ال  ػؤ لد تع
(عال  عي نتعا ن افع"إدارةعال قتع فع ج ػةعنظػرع ػددر ع2117،ع يذلؾعدرا ةع)  دو ر،ععإدج ا ععونعا فعإدارةعال قت

ع. د نةا  ج ا تعأ رادعالع   ال  عأظ رتعأفععددع ن اتعالخد ةع ؤثرعال دارس"ع
ع

ع
 سنوات الخبرة متغي رتبعاً ل مشكلات إدارة الوقت ةانعمى استبات متوسِّطالالفروق بين  -/3رقم/ الشكل

عدشدرعالشيؿعال  اؽعإلنعازدد دع شيلاتعإدارةعال قتع ذعقوةععددع ن اتعخارةعع ددرعال در ة.ععع

45

75

105

135

165

195

225

من خمس إلى عشر  أقل من خمس سنوات
 سنوات 

 أكثر من عشر سنوات
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درجػػ تعع     ػػطعاػػدفعع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ة  جػػدع ػػر ؽعذاتعدهلػػةعهعع نصػػ  "الخامسررة:  فرضرريَّةال
ع  غد ػرلع  ػزىعاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػإدارةعال قػتع ػ عالاوقػةع ف دػؿعع  طو اػ ت ػ ع اددػدععالااػثععد نػةأ ػرادععإج ا ت
ع."الجنس

ة ػػػفععلو  اق ػػػؽ ل  رػػػدكعدهلػػػةعالفػػػر ؽعاػػػدفعع؛ال  ػػػ قوةع د نػػػ تلوع(T-Test) ػػػـعا ػػػ خداـعاخ اػػػ رععفررػػػد ة ػػػذظعالعصػػػا 
ع  ت،ع الجد ؿعالآ  عد ركعذلؾ     طال

(18اجدول رقم ال  

 
 عععع

ع
ععع

عع ػػػفعقد ػػػةعأياػػػر  ػػػ عع،(1،6)اوغػػػتععإاصػػػ  د ة ادهلػػػةعع(1،47))ت(عاوغػػػتععةدلااػػػظع ػػػفعالجػػػد ؿعال ػػػ اؽعأفعقد ػػػ
  جدع ر ؽعذاتعدهلةعهععالصفردةع الق  وة "عفررد ةالعنقاؿع ل   ل  ا   عمدرعدالة،ععع،(1,15)    ىعالدهلةعاه  رار 

 ف دػػؿعإدارةعع  طو اػػ تالااػػثع ػػ ع اددػػدعععد نػػةدرجػػ تعإج اػػ تعأ ػػرادعع     ػػطاػػدفععع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ة
ع."الجنسع  غد ر  زىعلعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندال قتع  عالاوقةع

عةالث  ندػ ػ ع ػدارسعالاوقػةععدـع اثدرع  غدرعالجنسععونعإج ا تععدنػةعالااػثعاػ ؿع  طواػ تع ف دػؿعإدارةعال قػتعأ ع
د ػػػػةاللاز ػػػػةعل ف دػػػػؿعإدارةعال قػػػػتعاػػػػنفسعااع  طو اػػػػ ت،ع  لاا   ػػػػ  ععال   وػػػػدـ ػػػػفع ا لن ػػػػاةعلوػػػػذي رع الإنػػػػ ثع ػػػػفع ػػػػددر عع   

ع.ال دارس
 ذظعالن دجةع  عر ظع ع ععدنةعالااثع فعال ددردفعالذي رع الإن ثععونعال  اظعا  دػةعإدارةعال قػتع د يفع ف درع

عع ػؿعيػؿع اودؿ،ع عااع  ؿع فعع ؿعليؿع اددةع   ددرع رذ  عنج حع دار  ـ،ع ا ل  ل عأ  دةع   درع  طوا تع ثؿع
عااع ػ ؿعا نظػدـعالقدػ ـ،ع عااع ػ ؿعلي  ػةعال  ػاؽعال خطػدط،ع عااع ػ ؿع نفدػذع ػ عال قػتع   ا ػة،ع علػهعالػلازـعال قػتعل اددػد
ع مدر  ع فعال  طوا ت.عجددعاشيؿ

خ ػػػسععشػػػرةعطردقػػػةعلإدارةعال قػػػتعاشػػػيؿع ال ػػػ عي نػػػتعا نػػػ افع"ع،(2110ا دوػػػ ؾ،ع   فػػػؽع ػػػذظعالن دجػػػةع ػػػذعدرا ػػػةع)
ع.  ف دو  عاشيؿعأ رؿرع  ع ادددعطرؽعإدارةعال قتعالجنسعهعدؤث ععنتعأف عادثعاد عع؛"أ رؿ

 - تفعيل إدارة الوقت تفعيل إدارة الوقت متطمَّبات حول الجنس عدد متغي رل تبعاً  عيِّنةال أفراد استجابات درجات متوسِّط بين الفرق يبين - -

 متطمَّبات
 تفعيل إدارة الوقت 

 مستوى د.ح قيمة ت (64الإناثا (31ا الذُّكور
 ع ـ ع ـ الدلالة

 1,6 113 0,47 28.76ع75.38 28.31 78.02
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 الجنس متغي رتبعاً ل تفعيل إدارة الوقت متطمَّباتانة عمى استبات متوسِّطالبين الفروق  -/4رقم/ الشكل

عدشدرعالشيؿعال  اؽعإلنععدـع اثرع  طوا تع ف دؿعإدارةعال قتعاجنسعع ددرعال در ة.عععع

درجػػ تعع     ػػطعاػػدفعع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ة  جػػدع ػػر ؽعذاتعدهلػػةعهعع نصػػ  "ة: السَّادسرر فرضرريَّةال
ع  غد ػرلع  ػزىعاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػإدارةعال قػتع ػ عالاوقػةعع ف دػؿع  طو اػ ت ػ ع اددػدععالااػثععد نػةأ ػرادععإج ا ت

 ."ال ؤ ؿعال و  
(علإدجػػ دعالفػػر ؽعاػػدفعOne way Anova ػػـعا ػػ خداـعاخ اػػ رع اودػػؿعال اػػ دفعاااػػ د )عفررػػد ةالعهخ اػػ رع ػػذظع

ع الجد لدفعالآ ددفعد را فعن   وعذلؾ.،عال ؤ ؿعال و  ع  غد ر ا   علعالااثععد نة تعدرج تع     ط
ع

(21اجدول رقم ال  
 - المؤىل العممي متغي رل تبعاً  الوقت إدارة متطمَّبات بتحديد يتعمق فيما البحث عيِّنة لاستجابات ةالمعياري   والانحرافات ةالحسابي   اتمتوسِّطال -

 المعياري  الانحراف  متوسِّطال العدد  المؤىل العممي         

 متطمَّبات 
 إدارة تفعيل 
 الوقت    

 1.99 34.71 17    د
 21.17 52.96 48 إج زةعج   دة

ع ا دؿع+إج زةعج   دةع  7.96ع75.43 35ع را  عداو ـ
 32.23 77.67 15   ج  در

 25.52 58.84 115عالدرجةعاليودة 
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(20اجدول رقم ال   
 - المؤىل العممي متغي رإدارة الوقت تبعاً لتفعيل  متطمَّباتمحور نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي عمى يبين  -

ع

عالااػػثععد نػػةأ ػػرادععا ػػ ج ا تع تعدرجػ ت     ػػطاػػدفععإاصػػ  د ةرػكعالجػػد ؿعال ػػ اؽعأفع نػػ ؾع ر قػ  عذاتعدهلػػةعد ع
  ػ عقد ػةعأصػغرع ػفع،ع) 1،11)اوغػتعةعاا   لد ػقد ػةع اع(35،60قد ػةعؼع)عادػثعاوغػتع؛ال ؤ ػؿعال و ػ ع  غد ػر ا ػ  عل

(ععScheffe،ع ػػػػـعا ػػػػ خداـعاخ اػػػػ رع) ػػػػذظ  ػػػػفعأجػػػػؿع  ر ػػػػةع صػػػػدرعع،  ػػػػ عدالػػػػةع(1،15  ػػػػ  ىعالدهلػػػػةعاه  رارػػػػ ع)
ع الجد ؿعالآ  عد ركعن   وع ذاعاهخ ا ر عال   د دةلو ق رن تعالا ددةع

(21اجدول رقم ال  
 - المؤىل العممي متغي رتبعاً لتفعيل إدارة الوقت  متطمَّباتمحور عمى  المتعدِّدةنتائج اختبار دونيت سي لممقارنات يبين  -

 القرار الاحتمالية القيمة  ينمتوسِّطالالفرق بين  ( Jا  المؤىل العممي            ( Iا  المؤىل العممي

    دععع

عداؿ 0.00 *28.25عإج زةعج   دةعععع

ع ا دؿع را  إج زةعج   دةع+ع عداؿ 0.00 *50.72عداو ـ

عداؿ 0.00 *52.96ع  ج  درععععععع

 إج زةعج   دة

عداؿ 0.00 *28.25ع   دعععععععع

ع ا دؿع را  إج زةعج   دةع+ع عداؿ 0.00 *22.47عداو ـ

عداؿ 0.00ع*24.70ع  ج  درعععععع

عإج زةعج   دةع+
ع ا دؿع   را  عداو ـ

عداؿ 0.00 *50.72ع   دعععععع

عداؿ 0.00 *22.47عإج زةعج   دةععععع

عمدرعداؿ 0.32ع2.23ع  ج  درععععععع

ع  ج  در

عداؿ 0.00 *52.96ع   دعععععع

عداؿ 0.00ع*24.70عإج زةعج   دةعععع

ع ا دؿع را  إج زةعج   دةع+ع عداؿمدرع 0.32 2.23عداو ـ
ععع

  مصدر التباين مجموع المربعات د.ح  تالمربعا متوسِّط قيمة ف  الاحتمالية القيمة  القرار

ع35.61 0.00 داؿ   بين المجموعات  36415.83  3 12138.61
ع111 340.82  ضمن المجموعات 37831.35
 الكمي     74247.18 114 
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ع  غد ػر ا ػ  علعالااػثععد نػةأ ػرادععا ػ ج ا تع تعدرج ت     طأفع ن ؾع ر ق  عج  ردةعادفعع/30رقـع/عد ركعالجد ؿع
اتع  غد ػرعيػؿع ػفعع     ػطال ؤ ػؿعال و ػ ع)   ػد(ع عع     طعادفعإاص  د ةذاتعدهلةع،ع  ذظعالفر ؽعي نتعال ؤ ؿعال و  

ع ا دؿع را  ،ع  ج  در(علص لكع  تعال ؤ ؿعال و  عااعونع     طال ؤ ؿعال و  ع)إج زةعج   دة،عإج زةعج   دةع+داو ـ
ع ا دؿع را  ،عإج زةعج   دػة،عع ل  ر دب تعال ؤ ؿعال و  عاادننعا     ط ق رنةعا الآ  ع)  ج  در،عإج زةعج   دةع+داو ـ

اتعال ؤ ػؿعال و ػ ع)ع   ػد،ع  غد ػرعيػؿع ػفعع     ػطال ؤ ؿعال و ػ ع)إجػ زةعج   دػة(ع عع     ط   د(،عي  عي نتعدالةعادفع
ع ا دػػؿع راػػ  ،ع  ج ػػ در(علصػػ لكع  تعال ؤ ػػؿع     ػػط تعال ؤ ػػؿعال و ػػ عااعوػػنع ق رنػػةعا     ػػطإجػػ زةعج   دػػةع+داوػػ ـ

ع ا دؿع را  ،عإج ع ل  ر دبال و  عاادننعا زةعج   دة،ع   د(،عي  عي نتعدالةعاػدفعالآ  )  ج  در،عإج زةعج   دةع+داو ـ
ع ا دػػؿع راػػ  (ع عع     ػػط اتعال ؤ ػػؿعال و  )   ػػد،عإجػػ زةع  غد ػػرعيػػؿع ػػفعع     ػػطال ؤ ػػؿعال و ػػ ع)عإجػػ زةعج   دػػةع+داوػػ ـ

الآ  )إجػػػ زةعع ل  ر دػػػب تعال ؤ ػػػؿعال و ػػػ عاادنػػػنعا     ػػػط تعال ؤ ػػػؿعال و ػػػ عااعوػػػنع ق رنػػػةعا     ػػػطج   دػػػة(علصػػػ لكع
ع     ػطال ؤ ػؿعال و ػ ع)ع  ج ػ در(ع عع     ػطي  عي نػتعدالػةعاػدفعع،ج   دةع+داو ـع ا دؿع را  ،عإج زةعج   دة،ع   د(

 تع     ػػط تعال ؤ ػػؿعال و ػػ عااعوػػنع ق رنػػةعا     ػػطاتعال ؤ ػػؿعال و  )   ػػد،عإجػػ زةعج   دػػة(علصػػ لكع  غد ػػرعيػػؿع ػػفع
عالآ  )  ج  در،عإج زةعج   دة،ع   د(.ع ل  ر دبال ؤ ؿعال و  عاادننعا

ال ؤ ػؿعع  غد ػرع     ػطال ؤ ؿعال و  )  ج  در(ع عع  غد رع     طادفععإاص  د ة نلااظععدـع ج دع ر ؽعذاتعدهلةع
ع ا دؿع را  (. عال و  )إج زةعج   دة+عداو ـ

عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةذاتعدهلػػةعهع  جػػدع ػػر ؽعال ػػ ع ػػنصععوػػنعأنػػه ع"عالصػػفردةعفررػػد ةنػػر ضعالع ل  ػػ ل  ا
 ػػفععةالث  ندػػإدارةعال قػػتع ػػ عالاوقػػةعع ف دػػؿع  طو اػػ ت ػػ ع اددػػدععالااػػثععد نػػةأ ػػرادععدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15
 ػػػر ؽعذاتعدهلػػػةعع جػػػ دعالاددوػػػةعال ػػػ ع ػػػنصععوػػػنع "عفررػػػد ة نقاػػػؿعالع"ال ؤ ػػػؿعال و ػػػ ع  غد ػػػرلع  ػػػزىعاا   ػػػ  ععال   وػػػدـ

إدارةعع ف دػػؿع  طو اػػ ت ػػ ع اددػػدععالااػػثععد نػػةأ ػػرادععدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ة
عال و  عااعون.عال ؤ ؿ،علص لكع"ال ؤ ؿعال و  ع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندال قتع  عالاوقةع

 ف دؿعإدارةعال قتعد اثرعاشيؿع اركعا ل ؤ ؿعال و ػ عل ػددرعال در ػة،ع يو ػ عيػ فعال ؤ ػؿعع  طو ا تأ عأفعال ع عا
 ددرعال در ةعالػذ عدا ػؿع ؤ ػؿععو ػ عع د يفع ف درعذلؾعااف ع ف دؿعإدارةعال قت،عع  طو ا تل ع عاال و  عأعونعازدادعا

 نػػهعد  وػؾع عػ عثقػػ   ع  يػر عأ  ػػذع ػفعال ػػددرعيعاللاز ػةعل ف دػػؿعإدارةعال قػتع  طو اػ تأعوػنعديػ فعأقػػدرععوػنع اددػػدعال
،عإرػػ  ةعإلػػنع عدػػهع   ر  ػػهعايػػؿع  طوػػبع أ  د ػػهع ػػ ع ف دػػؿعإدارةعال قػػتع ػػ عالاوقػػةعالا صػػؿععوػػنع ؤ ػػؿععو ػػ عأدنػػن

ع  ػ عدشػدرع دؤيػدعاشػيؿعيادػرععوػنع، رةعلددػها قدر هعاليادرةع  عال    ؿع ذعاه ي ند تعال  ػ ععاا     ععال   ودـ فععةالث  ند
،ع  ػذظعالن دجػةع نطقدػةع   فػؽع ػذعدرا ػةعإدارةعلو قتعأيثرع  عودةع يف ظةعأ  دةع    ىعال ا دؿعال و  ع أثرظععونع اقدؽ

 ال ػػ عادنػػتعأفعالدرجػػةعال و دػػةعع،"ال ػػدارسع ػػددر عنظػػرع ج ػػةع ػػفعال قػػتعإدارة (عال ػػ عي نػػتعا نػػ افع"2117)ع ػػ دو ر،ع
عل ف دؿعإدارةعن جاةعلو قت.ع؛ عدهع   ر  هعاا رؿعال    ؿع  ل ددرعال در ةع ؤثرعاشيؿعيادرع
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ع
 المؤىل العممي متغي رتبعاً ل تفعيل إدارة الوقت متطمَّباتانة عمى استبات متوسِّطالبين الفروق  -/5رقم/ الشكل

 

عدشدرعالشيؿعال  اؽعإلنعزد دةع ع ع ددرعال در ةععا  طوا تع ف دؿعإدارةعال قتع ذعزد دةعدرجةع ا دوهعال و  ع.ععععع

درجػػػ تعع     ػػػطعاػػػدفع1.15عنػػػدع  ػػػ  ىعدهلػػػةععإاصػػػ  د ة  جػػػدع ػػػر ؽعذاتعدهلػػػةعهعع نصػػػ  "ة: السَّرررابع فرضررريَّةال
ع  غد ػرلع  ػزىعاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػإدارةعال قػتع ػ عالاوقػةعع ف دػؿع  طو اػ ت ػ ع اددػدععالااػثععد نػةأ ػرادععإج ا ت

ع."الدر اتعال دردادة
ة ػػػفععلو  اق ػػؽعع اػػػدفععال  ػػػ قوةعل  رػػػدكعدهلػػػةعالفػػػر ؽع د نػػػ ت(علوT-Test ػػػـعا ػػػ خداـعاخ اػػ رع)عفررػػػد ة ػػػذظعالعصػػػا 

ع ت،ع الجد ؿعالآ  عد ركعذلؾ      طال
(22اجدول رقم ال  

ع-عالدورات التدريبية متغي رتبعاً ل تفعيل إدارة الوقت متطمَّبات محورقيمة اختبار "ت" ستودنت عمى يبين  -
ع

،ع  ػػ عقد ػػةعأصػػغرع ػػفعقد ػػةع(1،11)عإاصػػ  د ة(،ع ادهلػػةع5،64د لااػػظع ػػفعالجػػد ؿعال ػػ اؽعأفعقد ػػةع)ت(عاوغػػتع)
ال  ع ػنصععوػنعأنػه ع"عهع  جػدع ػر ؽعالصفردةععفررد ةنر ضعالع ل   ل ،ع ا   عدالةع(1,15)    ىعالدهلةعاه  رار ع

ع ف دؿع  طو ا ت  ع ادددععالااثععد نةأ رادععدرج تعإج ا تع     طعادفعع1.15عندع    ىعدهلةععإاص  د ةذاتعدهلةع
ال ػ ع ػنصععوػنعالاددوػةععفررد ة نقاؿعال"عال ؤ ؿعال و  ع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندإدارةعال قتع  عالاوقةع

 ػػ ععالااػػثععد نػػةدرجػػ تعإج اػػ تعأ ػػرادعع     ػػطاػػدفعع1.15عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ة  جػػدع ػػر ؽعذاتعدهلػػةع  ع"أنػػه
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+ إجازة جامعٌة  إجازة جامعٌة معهد
 دبلوم تأهٌل

 ماجستٌر

 
 تفعيل إدارة  متطمَّبات
 الوقت             

 مستوى الدلالة د.ح قيمة ت (13أربع دورات فأكثر ا (80دورات ا 2-0من 

 ععـ ع ـ
 0.00 113 5,64 24.24ع83.14 29,12 50.37
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،ع ذلػػػؾع" الػػػدر اتعال دردادػػػةع  غد ػػػرلع  ػػػزىعاا   ػػػ  ععال   وػػػدـ ػػفععةالث  ندػػػ ف دػػػؿعإدارةعال قػػػتع ػػػ عالاوقػػػةعع  طو اػػػ ت اددػػدع
ع(.83،04قدرظع)ع     ط(عاأراذعد راتع ايثرالد راتعال دردادةع)ع  غد رلص لكع

الخ صػػةعاػػإدارةعال قػػتعدػػزدادعيو ػػ عي نػػتعالػػد راتعال دردادػػةععلػػدىعال ػػددردفع ف دػػؿعإدارةعال قػػتع  طو اػػ تأ عأفعالػػ ع عا
عوػنع اددػدعيػؿع ػ عدوز ػهع ػ عد يػفعأفع  ػ عدظعأيثر،ع د يفع ف درعذلؾعاػافعالػد راتعال دردادػةعا لن ػاةعل ػددرعال در ػةع

عوػنع اقدػؽعيػؿعاا ػداؼع ػ ع ي ػاهعالقػدرةعإلػنعأن عإرػ  ةععل ف دؿعإدارةعال قتع  ط در  ع  عال ػدارسع؛  طو ا تع وهع فع
د ػة  ػذاعاا ػرعدػدؿععوػنع،عال  عد ػ نعل اقدق ػ  الػد راتعال دردادػةعال ػ عدجػبعال  ػؿع ال ػ  عالاثدػثعلإق    ػ عاشػيؿععأ   

ع    لػػة ذلػػؾعا ػػدؼعال ا  ظػػةععوػػنعإدارةعن جاػػةع   طػػ رةع عع،اا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػد ر عل ػػددر ع ػػدارسعالاوقػػةع
(ع2116د  ػؼ،،ع  ذظعالن دجةع  فػؽع ػذعدرا ػةع)ال   جدةعالإدارد ةلو قتع فعخلاؿع   ا ةعال ط راتعالاددثةع اا  لدبع

ع ػػػ ع الادػػػرةعالعراـع ا  ظػػػةع ػػػ عةاا   ػػػد ععال ػػػدارسع  ػػػددراتع ػػػددر علػػػدىع  رػػػد   هعال قػػػتعإدارةال ػػػ عي نػػػتعا نػػػ افع"
د ػػة ال ػػ عادنػػتعع،" و ػػطدف اػػإدارةعع   و ػػؽ رػػر رةعإدخػػ ؿع  ػػ ق تعع،إق  ػػةعالػػد راتعال دردادػػةع ال ا دودػػةعل ػػددرعال ػػدارسعأ   

 ا راوػة ال در ػد ة الإدارة  طػ در(عال ػ عي نػتعا نػ اف"ع0996،ع درا ػةع)عطػه،ال قتعر ن  عل اقدؽعإدارةعن جاةعلو قػت
د ة ال  عادنتعع"ال قت إدارة  ف  ـ ر ظ    ال راد ة صرع ج   ردة    اا     ع ال   ودـ الد راتعال دردادةع  ع ف دؿععأ   

عإدارةعال قت.

ع
عالدورات التدريبية متغي رتبعاً ل تفعيل مشكلات الوقت متطمَّبات استبانةات عمى متوسِّطالالفروق بين  -/6رقم/ الشكل

عدشدرعالشيؿعال  اؽعإلنعزد دةع ع ع ددرعال در ةععا  طوا تع ف دؿعإدارةعال قتع ذعزد دةععددعالد راتعال دردادةع.ععععع

درجػػػ تعع     ػػػطعاػػػدفعع1.15عنػػػدع  ػػػ  ىعدهلػػػةععإاصػػػ  د ة  جػػػدع ػػػر ؽعذاتعدهلػػػةعهعع نصػػػ  "ة: الثَّامنررر فرضررريَّةال
ع  غد ػرلع  ػزىع،اا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػإدارةعال قػتع ػ عالاوقػةعع ف دػؿع  طو اػ ت  ع ادددععالااثععد نةأ رادععإج ا ت

ع." ن اتعالخارة
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 أربع دورات فأكثر  دورات  2-0من 
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ة ػفععلو  اق ػؽ لإدجػ دعالفػر ؽعاػدفعع؛(One way Anova ػـعا ػ خداـعاخ اػ رع اودػؿعال اػ دفعاااػ د )عفررػد ةالعصػا 
ع الن    و الجدا ؿعالآ دةع ادفعع، ن اتعالخارةع  غد ر ا   علعالااثععد نة تعدرج تع     ط

 (23اجدول رقم ال
 - سنوات الخبرة متغي رتبعاً ل تفعيل إدارة الوقت متطمَّباتمحور مدرجات عمى ل الوصفي  الإحصاء يبين  -

 المعياري  الانحراف  متوسِّطال العدد سنوات الخبرة
ع16.51ع34.69  13عع  ن اتع5أقؿع فع

 11.31 65.94 18ععع    ن اتع01 ن اتعا نعع5 فع

 22.17 92.15    84  ن اتع01أيثرع فع

 27.887ع81.55   115 الدرجةعاليودة

 
(24اجدول رقم ال  

 -سنوات الخبرة  متغي رتبعاً ل تفعيل إدارة الوقت متطمَّباتمحور عمى  اختبار تحميل التباين الأحادي نتائجيبين  -
ع
ع
ع
ع
ع
ع

 ا ػػ  ععالااػػثععد نػػةأ ػػرادعا ػػ ج ا تع تعدرجػػ تع     ػػطاػػدفععإاصػػ  د ةاػػدفعالجػػد ؿعال ػػ اؽعأفع نػػ ؾع ر قػػ  عذاتعدهلػػةعدعععع
أصػػػػغرع ػػػػفع  ػػػػ  ىعالدهلػػػػةع  ػػػػ ع؛ع)1،11اا   لدػػػػةع)قد ػػػػةع(ع ا50،27قد ػػػػةعؼع)ادػػػػثعاوغػػػػتعع؛ ػػػػن اتعالخاػػػػرةع  غد ػػػػرل

علو ق رنػػػ ت(ععScheffe)عاخ اػػػ رعا ػػػ خداـع ػػػـعالفػػػر ؽ، ػػػذظعع صػػػدرع  ر ػػػةعأجػػػؿع  ػػػفع،أ عأن ػػػ عدالػػػة(ع1،15اه  رارػػػ ع)
 .اهخ ا رع ذاعن   وعد ركعالآ  ع الجد ؿعال   د دةعالا ددة

 (25اجدول رقم ال
 - سنوات الخبرة متغي رتبعاً ل المتعدِّدةلممقارنات  شيفيونتائج اختبار يبين  -

 القرار مستوى الدلالة ينمتوسِّطالالفرق بين   Jسنوات الخبرة    Iسنوات الخبرة  

 دال         0,00 *31.25  ن اتع01 ن اتعا نعع5 فع سنوات 4أقل من 

 دال 0,00 *57.46  ن اتع01أيثرع فع

 مصدر التباين مجموع المربعات د.ح المربعات متوسِّط قيمة ف القيمة الاحتمالية القرار

 51.27 0,00 دال

 ادفعال ج  ع ت 42373.68 2 21186.84

 ر فعال ج  ع ت 46282.70 112 413.23

 اليو  88656.38 114 
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سنوات حتى  4من 
 سنوات 01

 دال 0,00 *31.25  ن اتع5أقؿع فع

 دال 0,00 *26.21  ن اتع01أيثرع فع

 دال 0,00 *57.46  ن اتع5أقؿع فع سنوات 01أكثر من 

 دال 0,00 *26.21  ن اتع01 ن اتعا نعع5 فع

عععع

ادػثعع؛ال ؤ ػؿعال و ػ ع  غد ػر ا ػ  علعالااػثععد نة تعدرج تعأ رادع     طد ركعالجد ؿعأفع ن ؾع ر ق  عج  ردةعادفع
  ػػػذظعالفػػػر ؽعي نػػػتعدالػػػةعاػػػدفعع،(1,15(ع  ػػػ عأصػػػغرع ػػػفع  ػػػ  ىعالدهلػػػةعاه  رارػػػ )1,11اوغػػػتعالقد ػػػةعاها   لدػػػةع)

ع. ن ات(ع01أيثرع فع،ع ن اتع01ا نع ن اتعع5 فعع ن ات،ع5)أقؿع فعع ن اتعالخارةع ت     ط
عنػػدع  ػػ  ىعدهلػػةععإاصػػ  د ةذاتعدهلػػةعال ػػ ع ػػنصععوػػنعأنػػه ع"هع  جػػدع ػػر ؽععالصػػفردةعفررػػد ةنػػر ضعالع ل  ػػ ل  ا
 ػػفععةالث  ندػػإدارةعال قػػتع ػػ عالاوقػػةعع ف دػػؿع  طو اػػ ت ػػ ع اددػػدععالااػػثععد نػػةأ ػػرادععدرجػػ تعإج اػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15
عإاص  د ةعدهلةعذاتع ر ؽع ج د الاددوةعال  ع نصععونع"عفررد ة نقاؿعال"عال ؤ ؿعال و  ع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـ
ع ػػ عال قػػتعإدارةع ف دػػؿع  طو اػػ تع اددػػدع ػػ عالااػػثععد نػػةعأ ػػرادعإج اػػ تعدرجػػ تع     ػػطعاػػدفعع1.15عدهلػػةع  ػػ  ىععنػػد

ع،ع  ذظعالفر ؽعلص لكعذ  عالخارةعااط ؿ."الخارةع ن اتع  غد رلع  زىعاا     ععال   ودـع فعةالث  ندعالاوقة
عي نػػتع يو ػػ عال در ػػة،عل ػػددرعالخاػػرةع ػػن اتعا ػػددع ارػػكعاشػػيؿعد ػػاثرعال قػػتعإدارةع ف دػػؿع  طو اػػ تاعالػػ ع عأفعأ 
قدرةعع  يادرعع اثدراافع ن اتعالخارةعل  ععذلؾع ف درع د يفعال قتعإدارةع ف دؿع  طو ا تاعال ع عزادعأيثرعالخارةع ن ات

ع.  قددرعأ  د   ع  ع اقدؽع   لدةع دار  ـع ف دؿعإدارةعال قتع  طو ا ت ادددعععون ددرعال در ةع
عالث  ن د ةعال دارسع ددر علدىعال قتعإدارةعن طعأثر(ع ال  عي نتعا ن افع"ع2110   فؽع ذظعالن دجةع ذعدرا ةع)ج ار،

د ػة"ع ال ػ عادنػتعالإدار عإنجػ ز ـععوػنعالخودؿع ا  ظةع  ع  ددرا   عالاي  د ة  ػ ععػددع ػن اتعالخاػرةعع  غد ػر  ػاثدرععأ   
علو قتع  اقدؽعاا داؼعال رج ةع ن  عا رعةع يف ظة.ع    لة ف دؿعإدارةعن جاةع عع  طو ا ت   درع
ع
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ع
 سنوات الخبرة متغي رتبعاً ل تفعيل مشكلات الوقت متطمَّبات استبانةات عمى متوسِّطالبين الفروق  -/7رقم/ الشكل

 

عدشدرعالشيؿعال  اؽعإلنعزد دةع ع ع ددرعال در ةععا  طوا تع ف دؿعإدارةعال قتع ذعزد دةععددع ن اتعالخارةع.ععععع

 المٌدانً : البحث نتائج ملخص -ثالثاا 
عالآ دةع    عالن    وأ فرعالااثعال ددان ععفع

(ع عوػػنعال اػػ رع3,12)عال اػػ رعاا ؿعللا ػػ ا نةالااػػثععوػػنعععد نػػةه ػػ ج ا تعأ ػػرادععالا ػػ ا  عع     ػػطالاوغػػتعقد ػػةعع-
د ة   عدشدرعإلنعااع،(3،4)عالث  ن   ف دو ػ ع ػ عع  طو اػ تاليادرةعل ػذظعال اػ  رع ػ ع اددػدعأ ػـع شػيلاتعإدارةعال قػتع عع   
ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةع

 ػ عإدار  ػـعلػ ق  ـع  ػؽعدرجػةععاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ ددر ع ػدارسعالاوقػةعد يفع ر دبعال شيلاتعال  ع  اجهعع-
ع دا  الااثع ر دا  ع ن زلد  عي  عععد نةارأ عأ رادعع ج د  
ع.ال    دؼ  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةال شيلاتعع-0
ع.الفند ة ععال  قند ةال شيلاتعع-2
 .ال نظد دةال شيلاتعع-3
 .الش خصد ةال شيلاتعع-4عععععع
عاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػالرػػر ردةعل ف دػػؿعإدارةعال قػػتعلػػدىع ػػددر ع ػػدارسعالاوقػػةعع  طو اػػ تد يػػفع ر دػػبعأ ػػـعالع-

د ةالااثع ر دا  ع ن زلد  ع  ؽعدرجةعااععد نةارأ عأ رادع عي  عدو  ع   
ع. د هع داقؽعدن   عا نعال  ؿععونعالإشراؼع-0ععع

ع.الاددثةعال    ؿعا   خداـعةال   و قعال   اصوةعالد راتعا ا عع-2
 .ع وهع  ؤ لدةعع  ؿعيؿع ا دؿ -0
 .عااع  ؿع فعع ؿعليؿع اددةع   ددرع رذ -2
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 .ع ق ع  ع  رععال شيلاتع   لجةع -3
 .عال در ةع  عال   ودفع ط در -4
ع.ااع  ؿع نفدذع  عال قتع   ا ةع -5

عالػذ ي ر،ع ذلؾعلصػ لكعاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعإدارةعال قتع  عع شيلاتع ج ظالجنسعع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-ع
  شػيلاتععالاد د ػة ععاهج   عد ػةع لصػ لكعالإنػ ثعا لن ػاةعلو شػيلاتعالفند ػة ععال  قند ػة ال نظد دػةع ععالش خصد ةا لن اةعلو شيلاتع

ع.عال    دؼ
علص لكعال ؤ ؿععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعع شيلاتعإدارةعال قتع  ع ج ظعال و  عال ؤ ؿع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-ع

ع.ال و  عاادنن
ع ذلؾعلص لكعع،اا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةععال قتع  ع شيلاتعإدارةع ج ظالد راتعال دردادةعع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-ع

ع.د رات(ع3-0الد راتعال دردادة) فع
ع ذلؾعلص لكعع،اا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعع شيلاتعإدارةعال قتع  ع ج ظع ن اتعالخارةعددعع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-

ععددعال ن اتعااقؿ.
ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةععإدارةعال قتع  ع ف دؿع  طو ا تع ج ظالجنسعع  غد رلـعدؤثرعع-
ع ذلؾعع،اا     ععال   ودـ فععةالث  ندال قتع  عالاوقةععإدارةع ف دؿع  طو ا تع ج ظعال ؤ ؿعال و  ع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-
علص لكعال ؤ ؿعال و  عااعون.ع
عع ذلؾعع،اا     ععال   ودـ فععةالث  ندال قتع  عالاوقةععإدارةع ف دؿع  طو ا تع ج ظالد راتعال دردادةعع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-
ع(ع.83،04قدرظع)ع     طالد راتعال دردادةع)أراذعد راتع ايثر(عاع  غد رلص لكعع
،ع  ػػذظعاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػفععةالث  ندػػإدارةعال قػػتع ػ عالاوقػػةعع ف دػػؿع  طو اػػ تع جػ ظ ػػن اتعالخاػػرةعع  غد ػريػ فع نػػ ؾع ػػاثدرعلع-

ع ن ات(.ع01ع فعأيثرع ن ات،ع01عا نع ن اتع5ع فع ن ات،ع فع تع ن اتعالخارةع)أقؿ     طالفر ؽعي نتعدالةعادفع
ع

 :البحث مقترحات -رابعاا 
ع الآ دةان ظععونع  ع  صؿعإلدهعالااثعالا ل ع فعن   وعد يفع قددـعال ق را تعع
ععال   ودـ فععةالث  نددعـعإدارةعال قتع  ع دارسعالاوقةععإلنعال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة زارةعال رادةع  عع   نأفعع-

ع  .  طو ا      ؿععونع ف دؿععاا     ع
ع زارةعال رادةع  عع- عإدارةعال قتعع راع ةعلرر رةعع؛ا  جدهع ددرد تعال رادةعال  ا ةعل  عال   رد ةعال راد ةعالج   رد ةأفع ق ـ

ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ند  ع  عالاوقةع  طو ا   ال  ؿععونع ف دؿع
ع  ع  عالاوقةع  طو ا    ف دؿععأفع ق ـع ددرد تعال رادةعا ا دفعالي درعالإدار عال ؤ ؿعالق درععونع ط درعإدارةعال قتع-
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ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ند
د ة  ر فععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندعونع ددرد تعال رادةع نظدـعد راتع دردادةعل ددر ع دارسعالاوقةعع- عإدارةععأ   

ع  .  طو ا    ف دؿععل ط درعإدارةعال قتال قتع  ا د   ع فعأجؿعإي  ا ـعال   رؼع الإ ي ند تعالرر ردةع
ع د  عدع ددر عال دارسع  عالاوقةعع- ععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندأفع   ؿع ددرد تعال رادةععونع ا دفعيؿع  عدوزـ

ععونعإدارةعال قتعاشيؿع ودـ.
ع  .  طو ا   رذعالخططعال   قاودةعال  ع ر فعال ط درعال    رعلإدارةعال قتع  ف دؿععع-
ع  ر فعإرش داتع   و   تعع،اا     ععال   ودـ فععةالث  ندال  ؿععونعإنش ظعد رد تع  زعععونع ددر ع دارسعالاوقةعع-

عا ؿعيدفدةعال غوبععونع شيلاتعإدارةعال قتع ص  ا    .
ع  ف دؿعع،ل ط درعإدارةعال قتع ال غوبععونعال شيلاتعال  ع  اج   ع؛ال  ؿععونعال ن دؽعادفعي  ةعالج  تعال  ندةع-

ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ند  ع  ع دارسعالاوقةع  طو ا  
ععونعا  خداـعال ين ل جد عالاددثةع  عال دارس.عاا     ععال   ودـ فععةالث  ند شجدذع ددر ع دارسعالاوقةعع-
ع ف دو  .ع  طو ا ت ن  اةعلفو فةعإدارةعال قتع ععال  ؿععونعنشرعثق  ةع نظد دةع-
ع.    طو ا    ف دؿعع،   ط درعأ  لدا ع،إدارةعال قتعع ود ة نشدطعال  ؿعال    ن ع الج  ع عالذ عد  ـع  عع-
ع
عع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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 ذلػؾع ػفععاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ ف دو ػ ع ػ عالاوقػةعع  طو اػ ت دؼعالااثعالا ل عإلػنع  ػرؼع شػيلاتعإدارةعال قػتع ع
ي ػػ عجػػ ظع ػػذاعالااػػثعل  ػػودطعع،ال  ػػ رد ةعال راد ػػةعالج   رد ػػة ػػ ععاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػ ػػدارسعالاوقػػةعع ػػددر  ج ػػةعنظػػرع

 ف دو ػ ع ػ عالاوقػةعع  طو اػ تالر ظععونع  ر عع  ـعد  قطبعا    ـعال  لـعاشيؿعيادرع   ع  ر عع شػيلاتعإدارةعال قػتع ع
ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ند

عالآ     اددع شيوةعالااثعا ل ؤاؿع
ع؟الأساسي   التَّعميممن  ةالثَّانيتفعيميا في الحمقة  متطمَّباتماىي مشكلات إدارة الوقت و عع-

ع د فرعععفع ذاعال ؤاؿعاا  وةعالفرعدةعالآ دة 
   عإدارةعال قتع فعادث ع ف     ،عأ  د   ،عأ دا   ،عخط اتع طادق  ،ع زاد   ع؟ -0
   ع ددنةعد شؽع؟عاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسع  ع شيلاتعإدارةعال قتع -2
ةعالش خصد ةع شيلاتال  ع  ع -3   ع ددنػةععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسعإدارةعال قتعاعالخ ص 

 ؟عد شؽ
ةال نظد دةعع شيلاتال  ع  ع -4  ػ ع ددنػةععاا   ػ  ععال   وػدـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسعإدارةعال قتعاعالخ ص 

 ؟عد شؽ
ػةعال  قند ػة ععالفند ػةع شػيلاتال  ع  ع -5  ػ ععاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػالاوقػةعلػدىع ػددر ع ػدارسعإدارةعال قػتعاػعالخ ص 

 ؟ع ددنةعد شؽ
ػةعال    دؼ  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةع شيلاتال  ع  ع -6 عةالث  ندػالاوقػةعلػدىع ػددر ع ػدارسعإدارةعال قػتعاػعالخ ص 

 ؟ع  ع ددنةعد شؽعاا     ععال   ودـ فع
   ع ددنةعد شؽ؟عاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسع ف دؿعإدارةعال قتعع  طو ا ت  ع -7
ع ف دػؿعإدارةع  طو اػ ت عع شػيلاتع ػ اتع)الجنس،عال ؤ ػؿعال و ػ ،عالػد راتعال دردادػة،ع ػن اتعالخاػرة(ع  غد رع  ع اثدرع -8

ع  ع ددنةعد شؽ؟عاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعلدىع ددر ع دارسعال قتع
 :ستة فصول تألف البحث من 

،عا ػػػه،ع أدا ػػػه  غد رعه،ع ع ررػػػد   الإطػػػ رعال ػػػ ـعلوااػػػث،ع  رػػػ ف ع شػػػيوةعالااػػػثع أ ػػػ و ه،ع أ  د ػػػه،ع أ دا ػػػه،ع ععالفصرررل الأول:
ع.ال   اقة  ن جه،ع اد دظ،ع  ج  ذعالااثع عدن ه،ع  صطوا  هع   ردف  هعالإجرا دة،ع الدرا  تع

ع ف دو  .ع  طو ا تلا   ع عإدارةعال قتع  شيعا ن افع:الثَّانيالفصل 
ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ند ف دؿعإدارةعال قتعلدىع ددر ع دارسعالاوقةعع  طو ا ت ا ن اف: الثَّالثالفصل 
ع.ال   رد ةعال راد ةعالج   رد ة الإدارةع  ععاا     ععال   ودـ اقذععا ن اف: الرَّابعالفصل 

  ر فعإجراظاتعالااثعال دداندة.الفصل الخامس: 
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  الن    و ي نتعأ ـع  ه ررد    ن قشةع  ف درعأ  وةعالااثع ععا ن اف: السَّادسالفصل 
 .اا     ععال   ودـ فععةالث  ند  علدىع ددر ع دارسعالاوقةع  طو ا    اج ةع شيلاتعإدارةعال قتع  ف دؿع دف رضعال  ؿععون -
اا ػػبعدرجػػةعلػػ ق  ـععإدار  ػػـع ػػ عاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػػفععةالث  ندػػال ػػ ع  اجػػهع ػػددر ع ػػدارسعالاوقػػةع شػػيلاتعالد يػػفع ر دػػبعع-

ع دو عي  ع ن زلد  عع ر دا  ععالااثععد نةعأ رادعارأ ع ج د  
ع.ال    دؼ  شيلاتععاهج   عد ة ععالاد د ةال شيلاتعع-0
ع.الفند ة ععال  قند ةال شيلاتعع-2
 .ال نظد دةال شيلاتعع-3
 .الش خصد ةال شيلاتعع-4عععععع

،ع ذلػؾعلصػ لكعاا   ػ  ععال   وػدـ ػفععةالث  ندػ شيلاتعإدارةعال قتع  عالاوقػةععالجنسع ج ظع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-ععععععع
عالاد د ػػة ععاهج   عد ػػةع لصػػ لكعالإنػػ ثعا لن ػػاةعلو شػػيلاتعالفند ػػة ععال  قند ػػة ال نظد دػػةع ععالش خصػػد ةا لن ػػاةعلو شػػيلاتععالػػذ ي ر

ع.عال    دؼ  شيلاتع
علص لكعال ؤ ؿععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعع شيلاتعإدارةعال قتع  ع ج ظال ؤ ؿعال و  عع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-ع

ع.ال و  عاادنن
ع ذلؾعلص لكععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةععال قتع  ع شيلاتعإدارةع ج ظالد راتعال دردادةعع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-ع

ع.د رات(ع3-0الد راتعال دردادة) فع
ع ذلؾعلص لكععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةعع شيلاتعإدارةعال قتع  ع ج ظع ن اتعالخارةعددعع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-

ععددعال ن اتعااقؿ.
ع.اا     ععال   ودـ فععةالث  ندالاوقةععإدارةعال قتع  ع ف دؿع  طو ا تع ج ظالجنسعع  غد رلـعدؤثرعع-
ع ذلؾععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندال قتع  عالاوقةععإدارةع ف دؿع  طو ا تع ج ظعال ؤ ؿعال و  ع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-
علص لكعال ؤ ؿعال و  عااعون.ع
عع ذلؾععاا     ععال   ودـ فععةالث  ندال قتع  عالاوقةععإدارةع ف دؿع  طو ا تع ج ظالد راتعال دردادةعع  غد ري فع ن ؾع اثدرعلع-
ع(ع.83،04قدرظع)ع     طالد راتعال دردادةع)أراذعد راتع ايثر(عاع  غد رلص لكعع
،ع  ػػذظعاا   ػػ  ععال   وػػدـ ػفععةالث  ندػػإدارةعال قػػتع ػ عالاوقػػةعع ف دػػؿع  طو اػػ تع جػ ظ ػػن اتعالخاػػرةعع  غد ػريػ فع نػػ ؾع ػػاثدرعلع-

ع ن ات(.ع01ع فعأيثرع ن ات،ع01عا نع ن اتع5ع فع ن ات،ع فع تع ن اتعالخارةع)أقؿ     طالفر ؽعي نتعدالةعادفع
ع
ع
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ةالمراجع  -3     ٌَّ  :العرب
 

 القرآن الكرٌم. -     
  ، دار إحٌاء التراث 1، ط لسان العرب( 0983ابن منظور ، أبو الفضل جمال الدٌن محمد بن مكرم ) -     

 .، لبنان الإسلامً ، بٌروت       
 .، الأردنوالتوزٌع، عمان للنشر المجدلوي ، دارالوقت إدارة (0990أحمد ) نادر شٌخة، أبو -     
 .الأردن ،عمان ، والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ، الوقت إدارة إلى مدخل( 1119) نادر ، شٌخة أبو -     
ة الأجهزة لدى الوقت إدارةم( 0992أبو شٌخة، القرٌوتً، نادر، محمد قاسم ) -      ٌَّ     الأردنٌة المملكة فً الحكوم

 .، عمان، الأردن(0) العدد أ(، 11) المجلد دراسات، مجلة ،الهاشمٌة      
ٌَّة( 1119الأسطل، أمٌمة عبد الخالق عبد القادر ) -      ال    لدى مدٌري القٌادٌة بالأنماط وعلاقتها الوقت إدارة فعَّ

ة المدارس        ٌَّ انو  غزة،، ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الجامعة الإسلامٌةنظرهم وجهة من ززة بمحافظات الثَّ
 .فلسطٌن        
ة بٌن الإدارة فً جدٌدة اتجاهات( 0993أفندي ، عطٌة حسٌن ) -      ٌَّ   والدراسات البحوث مركز، والتطبٌق النَّظر

ٌَّة        ٌاس  .ة، مصرالقاهر ، القاهرة جامعة ، الس 
ةالمقدمة فً الإدارة ( 1111بامشموس، سعٌد محمد ) -      ٌَّ   ، المملكة العربٌة، جدة، كنوز المعرفةالمدرس

 .السعودٌة       
 .لٌبٌاللنشر،  الجماهٌرٌة الدارالوقت،  إدارة فً رئٌسٌة أفكار( 0987البخاري، محمد ) -     
  ، وأمثال حكم – الإسلامً التراث فً الإدارة( 0987برعً ، عابدٌن ، محمد بن عبد الله ، عدنان حمدي ) -     
 .، جدة، المملكة العربٌة السعودٌةمكتبة الخدمات الحدٌثة     
علٌم( 1111بلة ، فٌكتور ، وآخرون ) -       ، الحمٌد شوفان، مؤسسة عبد  فً الوطن العربً آفاق جدٌدة التَّ
ٌَّةالمؤسسة        . ، الأردن، عمانالأردنً للتنمٌة البشرٌة ، منتدى الفكر العربً، المركزللدراسات والنشر العرب
 ، كلٌة التربٌة، دمشق.طرائق تدرٌس التربٌة( 1112بوز، كهٌلا ) -     
ةإدارة الوقت لدى مدٌري ومدٌرات المدارس ( 0994بٌدس، هالة حسنً ) -      ٌَّ انو ة الثَّ ٌَّ   فً محافظة  الحكوم

ان      ٌَّة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة الٌرموك، كلٌة العلوم عم   .، الأردنالتَّربو
   ، ترجمة ولٌد عبد اللطٌف هوانة، معهد إدارة الوقت: سلسلة فن وعلم إدارة الأعمال(  0990داٌل )تٌمب،  -     
 .المملكة العربٌة السعودٌة ،الإدارة العامة، الرٌاض     
ة المدارس مدٌري لدى الوقت إدارة نمط أثر( 1110 (حمد نسرٌن ،جابر -      ٌَّ انو ة   الثَّ ٌَّ    فً ومدٌراتها الحكوم

 .فلسطٌن القدس، جامعة التربٌة، كلٌة ،ماجستٌر غٌر منشورة رسالة ،الإداري إنجازهم على الخلٌل محافظة      
 ، مصر.القاهرةإدارة المستقبل، ( 1114جاد، سامح ) -     
ةإدارة الوقت لدى مدٌرات الإدارة ( 0998الجبر، زٌنب علً ) -      ٌَّ   ، كلٌة المطورة "دراسة مٌدانٌة" المدرس

ةالمجلة التربٌة،        ٌَّ  ، جامعة الكوٌت، الكوٌت.1، مجلد 37، العدد التَّربو
ةالعملٌات  -مبادئ الإدارة الحدٌثة )النظرٌات ( 1115حرٌم،  حسٌن ) -         ٌَّ   دار وظائف المنظمة(،  – الإدار

 الحامد للنشر والتوزٌع، الأردن.      
ة المملكة مدارس مدٌري وقت إدارةم( 0993حسن، محمد ٌوسف ) -     ٌَّ    فً السنوي ، الكتابالسعودٌة العرب

ٌَّةالمملكة  فً التَّعلٌم عن بحوث النفس، وعلم التربٌة          (، دار الفكر العربً، 01-00السعودٌة، المجلد ) العرب
 .، مصرالقاهرة      
ةالخصائص السٌكومترٌة لأدوات القٌاس فً البحوث النفسٌة و (1115) السٌد محمد أبو هشام حسن، -     ٌَّ   التَّربو

 ال   ددة.عال راد ة،عال  ويةعال  را د ة،ع ريزعالاا ثع spssباستخدام      

الةال الإدارة تحقٌق نحو التغٌٌر وضرورة المدٌر( 1101حسٌن، السعٌد، ٌرقً، جوال محمد ) -        للوقت،  فعَّ
     بكلٌة المنعقد ،الحدٌثة المنظمات فً التنظٌمً والتغٌٌر الإبداع :حول الدولً الملتقى إلى مقدمة مداخلة      
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ٌَّة العلوم        .ة، الجزابرالبلٌد  دحلب، سعد التسٌٌر، بجامعة وعلوم القتصاد
 .، مصرأتٌراك للنشر والتوزٌع، القاهرة ،الإدارة الثقافٌة للوقت( 1111الخضري ، محسن أحمد ) -    
 ، 3، طالعلمً البحث كتابة وفنٌات النفس علم فً البحث مناهج فً المرجع( 1115) دوٌدار، عبد الفتاح محمد -    

 ، السكندرٌة، مصر.دار المعرفة الجامعً      
ةالإدارة (  1110دٌاب ،محمد اسماعٌل ) -     ٌَّ  .، مصر، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌةالمدرس
    للترجمة القرى أم مؤسسة ،إدارة الوقت (3) الذات إدارة ومهارات أسس( 1115) مضانر  الدٌب، إبراهٌم -    
 .ع، مصروالتوزٌ والنشر      

 .، لبنان، دار بن جزم، بٌروت0، طالوقت إدارة فن( 1111دٌماس، محمد ) -    
 .، مصرالقاهرة النشر للجامعات، دار ،1 ط ،والجتماعات الوقت إدارة فن(  0999ذٌاب، عبد الفتاح ) -    
ٌَّةتطوٌر الإدارة ( 1118ربٌع ، هادي مشعان ) -      ، الأردن.،مكتبة المجتمع العربً، عمان المدرس
  وتصوراتهم جامعة الٌرمو  فً الإدارٌون ٌراها كما الوقت إدارة مشكلات( 0997الرجوب، غادة عارف ) -    

 .الأردن جامعة الٌرموك، منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة ،علٌها للتغلب المستقبلٌة      
 .، السعودٌة، ترجمة مكتبة جرٌر، الرٌاضالوقت لإدارة الرسمً زٌر الدلٌل( 1111رٌنو، دون ) -    
ةإدارة الوقت ومعٌقات استخدامه من وجهة نظر العاملٌن فً الأجهزة  (1114)ٌاسٌن السحٌمات،  -     ٌَّ   الإدار

 .، الأردن(، مؤتة للبحوث والدراسات3(، العدد )11المجلد )الخدمٌة فً محافظة الكر ،        
    ملامح من إدارة الوقت فً القرآن الكرٌم وتطبٌقاتها فً الإدارة  ( 1111عٌضة عبد المعطً ) السفٌانً ، -    

ة       ٌَّ  .، المملكة العربٌة السعودٌة، مكة المكرمةتٌر غٌر منشورة، جامعة أم القرى، رسالة ماجسالتَّربو
 ، تعلٌم العاصمة المقدسة، مكة المكرمةإدارة الوقت وحدة تدرٌبٌة، (  1110)السفٌانً، عٌضة عبد المعطً  -    

 .المملكة العربٌة السعودٌة      
ٌَّة، المنظمة إدارة الوقت: منهج متطور للنجاح(  0988سلامة، سهٌل فهد ) -         ٌَّة للعلوم العرب   ، إدارة الإدار

 .، الأردنالبحوث والدراسات، عمان          
ة المدارس مدٌري وقت إدارة (  0992) علً محمد سلٌمان، إبراهٌم -         ٌَّ انو    الدقهلٌة الصناعٌة بمحافظة الثَّ

  فً الفنً التَّعلٌم مستقبل مؤتمر، شمس عٌن التربٌة بجامعة كلٌة مع بالشتراك الحدٌثة التربٌة رابطة          
 .، مصرالقاهرة مصر،          
ة الإدارة(  0984سمعان، مرسً، وهٌب، محمد منٌر) -         ٌَّ  ، مصر.،عالم الكتب، القاهرة الحدٌثة المدرس
  الوظائف، الإدارة العامة، المفاهٌم،(  1111السواط ، طلق عوض الله ، طلعت سندي ، طلال الشرٌف ) -        
 .المملكة العربٌة السعودٌة ،، دار حافظ للنشر والتوزٌع ، جدة 1، طالأنشطة       
  ، دار ابن الجوزي للنشر والتوزٌع، 0، طإدارة الوقت بٌن التراث والمعاصر( 1114شحادة، محمد أمٌن ) -        
 .، السعودٌةالدمام         
  فً محافظات القرٌات فً المدارس مدٌري لدى الوقت إدارة(  1113الشراري، عبد الله بن محمد ) -        

ة المملكة          ٌَّ  .ماجستٌر، الجامعة الأردنٌة، عمان، رسالة السعودٌة العرب
 (، 01مجلة أبحاث الإٌمان، العدد ) الوقت، ضبط فً أثرها و العبادات(  0999صالح، محمد عثمان ) -        

 .، السودانالمركز العالمً لأبحاث الإٌمان، الخرطوم          
ضا،دار  0جفن وعلم إدارة الوقت، (  1111الصرن، رعد حسن ) -          للنشر والتوزٌع، دمشق. الرَّ
ٌَّةصناعة التنمٌة (  1111الصرن، رعد حسن ) -         ضا، دار فً القرن الحادي والعشرٌن الإدار  ، دمشق.الرَّ
 مجلة مؤتة  والأداء الوظٌفً: دراسة تحلٌلٌة مقارنة، إدارة الوقت(  1111الطراونة، محمد أحمد ) -        

 .، الأردن(0(، العدد )07للبحوث والدراسات، المجلد )          
ٌَّةتطوٌر الإدارة (  0995طه، نهلة عبد القادر ) -     علٌمبمرحلة  المدرس ً   التَّ  فً جمهورٌة مصر  الأساس

ة       ٌَّ   جامعة عٌن شمس،  -، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة التربٌة فً ضوء مفهوم إدارة الوقت العرب
 .، مصرالقاهرة      
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ةالإدارة (  1101العبد الله، كحٌل، فواز إبراهٌم، أمل عثمان ) -      ٌَّ  جامعة والصفٌة وتشرٌعاتها،  المدرس
 دمشق، دمشق.       
 .، المملكة العربٌة السعودٌة، دار طوابق، الرٌاضفن إدارة الوقت(  1111العبودي ، فهد ناصر ) -     
 .، الأردن، عمان، دار أسامة للنشر البحث العلمً: مفهومه، أدواته، أسالٌبه(  1113)عبٌدات ، موسى  -     

ة القٌادة فً الحدٌثة التجاهات(  1117العجمً، محمد ) -      ٌَّ   للنشر  المسٌرة ، دارالبشرٌة والتنمٌة الإدار
 .، الأردنوالتوزٌع، عمان       
ةالإدارة (  1111العجمً، محمد حسنٌن ) -      ٌَّ  .، مصر، دار الفكر العربً، القاهرةالمدرس
ة الإدارة(   1110عرٌفج، سامً ) -      ٌَّ  عمان، ، التوزٌع و والنشر للطباعة الفكر ، دار0،طالمعاصرة  التَّربو

 .الأردن       
ةإدارة الوقت لدى مدٌري ومدٌرات المدارس (  1113العضاٌلة، عدنان عبد السلام ) -      ٌَّ انو ة الثَّ ٌَّ    الحكوم
 (، جامعة مؤتة، الأردن.7(، العدد )09، المجلد )مؤتة للبحوث والدراسات، فً محافظة الكر        
 مركز واٌد سٌرفٌسالفكر المعاصر فً التنظٌم والإدارة، (  0993عامر، عبد الوهاب، سعٌد، علً ) -         

 القاهرة مصر.للاستشارات والتطوٌر الإداري،            
  والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ، النفس وعلم التربٌة فً البحث مناهج إلى مدخل( 1117) خلٌل محمد ، عباس -         

 .، الأردن،عمان والطباعة           
  والتوزٌع، للنشر دار الثقافة ،)مفاهٌم، عملٌات، تطبٌقات ( الوقت إدارة(  1119علوان، احمٌد، قاسم، نجوى ) -          

 .، الأردنعمان           
علٌمأثر استخدام (  1115) العلً، شٌراز نواف -          علٌمالعفوي و التَّ ةالمنظم فً تحصٌل التلامذة اللغة  التَّ ٌَّ  ، العرب

ابعدراسة تجرٌبٌة على تلامذة الصف             ًّ  التَّعلٌممدارس   ًمن الحلقة الأولى ف الرَّ  الرسمٌة فً محافظة  الأساس
 غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة دمشق. رسالة ماجستٌر فً التربٌة ، دمشق           
ةالإدارة (  1115علً، عٌسى ) -          ٌَّ  جامعة دمشق، دمشق. ، كلٌة التربٌة،(3ونظرٌاتها ) التَّربو
 .، الأردنجرٌر للنشر والتوزٌع، عمان، دار إدارة الوقت(  1117لٌان، ربحً )ع -         
ة: الوقت إدارة(  1114علٌان، ربحً مصطفى ) -          ٌَّ  ن، امع والتوزٌع، للنشر جرٌر دار ،و التطبٌق النَّظر

 .الأردن           
ة الإدارة فً واللامركزٌة المركزٌة(  1111، أحمد )عمر -          ٌَّ  للعلوم  تشرٌن، مجلة جامعة (3، العدد )المدرس

 .ة، سورٌ، اللاذقٌةالإنسانٌة           
 ، مركز الكتب الأردنً، عمان.إعداد مدٌر المدرسة لقٌادة التغٌٌر(  1112عماد الدٌن، منى ) -         
ةأثر إدارة الوقت فً تفعٌل مهام مدٌر المدرسة (  1100) ٌاسٌن أحمد العواد، -          ٌَّ انو  ، رسالة ماجستٌر العامة الثَّ

 .ة، سورٌفً التربٌة غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة دمشق           
 ٌن فً التَّربوٌّ العاملٌن  لوقته ومساعدة التَّربويّ ( إدارة الموجه  0991، صالحة عبد اللطٌف ٌوسف )عٌسان -         

 .، الٌمنعمان، سلطنة التَّعلٌم، وزارة التربٌة وإدارة أوقاتهم           
 .، مصر، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرةقاموس علم الجتماع( 0999غٌث، محمد عاطف ) -         
علٌممدخل إلى المعاٌٌر الوطنٌة لمناهج (  1115فرٌق العمل الوطنً ) -            مجلة المعلم  ،الجامعً ما قبل التَّ

 ، دمشق.مطابع نقابة المعلمٌن( ، 1+0) ، العددالعربً           
 .، مصرإبداع للإعلام والنشر، القاهرة ،إدارة الوقت(  1119الفقً، ابراهٌم ) -         
علٌمالسلو  التنظٌمً فً إدارة المؤسسات (  1114فلٌه، عبد المجٌد، فاروق عبده، محمد ) -            ، 0، طٌةالتَّ

 .، الأردنوالطباعة، عماندار المسٌرة للنشر والتوزٌع            
  الأجهزة  فً للوقت السعودي المدٌر استغلال مدى عن مٌدانٌة راسةد ( 0997 (سعٌد علً القرنً، -          

ة             ٌَّ  ، المملكة العربٌة سعود، الرٌاض الملك جامعة ،منشورة غٌر ماجستٌر رسالة ،الرٌاض بمدٌنة الحكوم
 .السعودٌة            
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 ، العراق.، مجلة تنمٌة الرافدٌن 03(، ص 04، العدد )إدارة الوقت(  0984، محمد قاسم )القرٌوتً -      
  (، وزارة 52مجلة المعرفة، العدد )ٌدٌر ؟،  أم تدٌره هل حٌات ، وقت ،(  1111القعٌد، ابراهٌم حمد ) -      

 .السعودٌةالمملكة العربٌة ، ، الرٌاضالتَّعلٌمالتربٌة و        
 (، خرٌف 24م انسانٌة، العدد )مجلة علواتجاهات حدٌثة فً الفكر الإداري، (  1117قلش، عبد الله ) -      
 ، الجزابر.1117        

         مصر. ، مكتبة جزٌرة الورد،كٌف تدٌر حٌات  وتستثمر وقت ، فن إدارة الوقت(  1101كارنٌجً، دٌل ) -      
 ردن.دار وابل للنشر، عمان، الأالتطوٌر التنظٌمً/ أساسٌات ومفاهٌم حدٌثة، ( 1112موسى )اللوزي،  -      
 ، دار التوزٌع والنشر الإسلامٌة، دمشق.0طكٌف تدٌر وقت ، (  0995محمود، صلاح الدٌن ) -      

  مؤسسة إبداع للأبحاث والدراسات والتدرٌب، مهارات إدارة الوقت، (  1113المدهون، محمد ابراهٌم  ) -      
 .، فلسطٌنغزة        
ةالطرائق  ( 1115أبو النور، حسناء )،  ، سلوى مرتضى -       ً  بالتعلم  الخاصَّ   ، ىلالحلقة الأو ،الأساس

   الجزء الأول منشورات جامعة دمشق.        
 بعض التجاهات   اختٌار مدٌري المدارس فً ضوءتطوٌر أسالٌب (  1119مرسً ، محمد أبو حسٌبة ) -      
 ، دار العلم والٌمان ، دسوق ، مصر. 1، ط العالمٌة        
علٌمالإدارة (  1113مساد، عمر حسن ) -         .، الأردن، دار الصفاء، عمانٌة التَّ

ةالإدارة ( 1114مصطفى، صلاح عبد الحمٌد ) -        ٌَّ   ، دار فً ضوء الفكر الإداري المعاصر المدرس
 .، المملكة العربٌة السعودٌةالمرٌخ، الرٌاض        
  ،دار  1ط ،الترزٌب والترهٌب من الحدٌث الشرٌف (  0991المنذري، عبد العظٌم بن عبد القوي ) -       

 .، لبنانمكتبة الحٌاة، بٌروت         
  فً وحدات الجهاز الإداري ،  الإجازة الأسبوعٌة وتنظٌم إدارة الوقت( 0992منصور، فاروق حلمً ) -       

 .، مصر(، القاهرة1مجلة الإدارة ، العدد )         
ة الأنماط أثر( 0989ع، محمد عبد الله )ٌالمن -        ٌَّ   ،(0، المجلد )فً المدارس أعمالهم على للمدٌرٌن الإدار
 .، المملكة العربٌة السعودٌة، مجلة جامعة الملك سعود، الرٌاض111-094ص  ،(0العدد )         
 ، منشورات جامعة دمشق، 3، طالقٌاس والتقوٌم فً التربٌة الحدٌثة (1115)امطانٌوس مٌخابٌل،  -       
 دمشق.         
 مركز تطوٌر الأداء بكفاءة،  وقت  تدٌر كٌف الوقت: إدارة مهارات (0998) الغنً عبد محمد هلال، -       

 .، مصر2والتنمٌة، مصر الجدٌدة، ط          
  فً الجامعات العلٌا الإدارة فً العاملٌن لدى الوقت إدارة تقٌٌم( 1115الهور، رأفت حسٌن ) -       

 فلسطٌن. بغزة، الإسلامٌة الجامعة ، منشورة غٌر ماجستٌر ، رسالةالفلسطٌنٌة         
 ، المطبعة العلمٌة ،دمشق. دور الزمن فً الإدارة( 0984وتر ،محمد ) -       
علٌمالأول لتطوٌر  التَّربوي  المؤتمر ( 0987وزارة التربٌة ) -         التربٌة ، دمشق، ورات وزارة ، منش التَّ

 سورٌة.         
علٌممرسوم ( 1111وزارة التربٌة ) -       ً   التَّ ٌَّة، رباسة  الأساس ٌَّة الجمهور ٌَّة العرب ور  ، رقم المرسوم الس 

 ( دمشق ، سورٌة.7/3/1111( ، تارٌخ )21)        
علٌمالنظام الداخلً لمدارس مرحلة ( 1113)  وزارة التربٌة -       ً   التَّ  ، سورٌة.منشورات وزارة التربٌة ،الأساس
علٌمالنظام الداخلً لمدارس مرحلة ( 1104وزارة التربٌة ) -       ً   التَّ   31/441المعدل بالقرار رقم / الأساس
             منشورات وزارة التربٌة.، م51/8/5132تارٌخ         
ٌ   المدارس ومدٌرات مدٌري لدى ومضٌعاته الوقت إدارة (1115أحمد ) حمد أٌمن ٌوسف، -           فً ةالأساس

 .السودان النٌلٌن،  ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة ،جامعة فلسطٌن فً والبٌرة الله رام  محافظة         
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 -/ 0/ الممحق رقم -

مرتبة  الأساسي   التَّعميممن  ةالثَّانيتفعيميا في الحمقة  متطمَّباتأسماء السادة المحكمين لاستبانة مشكلات إدارة الوقت و 
 اليجائي التَّرتيبحسب 

 

 القسم الاسم  الصفة الرقم
عال رادةعال ق رنةعاا   ـعن صدؼع در ة 0
عالقد سع ال ق دـعاع داؿععادعالع در ةع 1
عال ن  وع طرا ؽعال دردسعأ ؿعيادؿع در ةع 2
عالقد سع ال ق دـعرن عق شاةع در ة 3
عالقد سع ال ق دـععزدزةعرا ةعأ   ذةع   عدة 4
عال رادةعال ق رنةععد نععو عأ   ذ 5
عال رادةعال ق رنةعلدن عش ه  ع در ة 6
عال رادةعال ق رنةع ا دعالالاؽعأ   ذع   عد 7
ععوـعنفسع ا دعع  دع  داعأ   ذع   عد 8

عأص ؿعال رادةع نذرعخ ر ع درس 01
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 -/ 1الممحق رقم / -

ورةب الأساسي   التَّعميم من ةالثَّاني الحمقة في تفعيميا متطمَّباتو  الوقت إدارة استبانة مشكلات ليَّة الصُّ  الأوَّ

 

 جامعة دمشق     

 كلٌة التربٌة

 قسم التربٌة المقارنة 
 
 

 مشكلات إدارة الوقت  –استبانة 
انٌتفعٌلها فً الحلقة  متطلَّباتو علٌممن  ةالثَّ ً   التَّ  الأساس

 
 تحٌة طٌبة وبعد: المحترم مدٌر المدرسةالسٌد 
ٌَّةدارة الإالستبانة ضمن إجراءات بحث للحصول على درجة الماجستٌر فً التربٌة تخصص ) هتأتً هذ تربٌة الو التَّربو

 :مقارنة( بعنوانال

 
انٌتفعٌلها فً الحلقة  متطلَّبات" مشكلات إدارة الوقت و  علٌممن  ةالثَّ ً   التَّ  الأساس

 
 حٌث تهدف هذه الستبانة إلى:

ف -0 ًّ  التَّعلٌممن  ةالثَّانٌعلى مشكلات إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس الحلقة  التَّعر   .الأساس
ًّ  التَّعلٌممن  ةالثَّانٌتفعٌل إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس الحلقة  متطلَّباتتحدٌد  -1  .الأساس

 وتتألف الستبانة من جزأٌن هما:
 الجزء الأول: المعلومات العامة

انًالجزء   محورٌن هما:: ٌتضمن الثَّ
 بمشكلات إدارة الوقت.ة المتعل قالعبارات  -أولا 
 تفعٌل إدارة الوقت. متطلَّباتبة المتعل قالعبارات  -ثانٌاا 

بنود الستبانة المرفقة من أجل  تخصٌص بعضاا من وقتكم للإجابة علىوأملاا فً تعاونكم، ترجو الباحثة من شخصكم الكرٌم 
طابع السرٌة والخصوصٌة ولن  انةأن لهذه الستب اعد على تحقٌق أهداف البحث، مع العلمالحصول على معلومات دقٌقة تس

 .    تستخدم المعلومات إل لأغراض البحث العلمً فقط
                                                                       

                                  
 شاكرٌن حسن تعاونكم                                                                                                        

 ة أمانً نجمةالباحث                                                                                            
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 الستبانة:إرشادات الإجابة على  -
 

 ( جانب الإجابة التً تنطبق على واقعك وتتفق مع وجهة نظرك.xٌرجى وضع إشارة )
 
 
 

ٌ  البٌانات   ة:الأساس
 

 ذكر                 □الجنس:                         

     أنثى □                                  

  
  

  معهد □         :     التَّربوي  المؤهل 

 إجازة جامعٌة    □                                 

 إجازة جامعٌة + دبلوم تأهٌل تربوي      □                                 

 ماجستٌر  □                                 

 
 

 خضعت لدورات تدرٌبٌة  □     الدورات التدرٌبٌة:      

 لم أخضع لدورات تدرٌبٌة □                                

 
 

 سنوات      4أقل من  □   عدد سنوات الخبرة:      

 سنوات 8سنوات حتى  4من  □                                

 سنوات فأكثر 8 □                                

 

 

 

 



 
 

048 
 

 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب تسلسلال

  ة وجودهادرج 

عالٌة 
 جداا 

ط عالٌة  ضعٌفة ةمتوسِّ
زٌر 
 موجودة

      المحور الأول: مشكلات إدارة الوقت  

ةالمشكلات  -3/3  ٌَّ  الشَّخص
     

      تأخر مدٌر المدرسة ٌومٌاا عن الدوام الرسمً. 0

      مدرسته. تنظٌم أمور فًعدم كفاءة مدٌر المدرسة  1

      نهاٌة الدوام الرسمً.ترك مدٌر المدرسة لمكتبه قبل  2

      صعوبة تواصل مدٌر المدرسة مع الإدارة العلٌا.  3

      عدم قٌام مدٌر المدرسة بوضع أهداف واضحة لعمله. 4

      عدم وجود شخص ٌساعد مدٌر المدرسة فً عمله. 5

      كثرة المكالمات الهاتفٌة أثناء القٌام بالعمل. 7

      أثناء الدوام الرسمً.كثرة الزوار فً  8

9 
عييدم قٌييام مييدٌر المدرسيية بعقييد اجتماعييات دورٌيية مييع المعلمييٌن 

 لتزوٌدهم بكل ما هو جدٌد فً مجال العمل.
     

      قٌام مدٌر المدرسة بقراءة الصحف والمجلات الٌومٌة بكثرة. 01

      ترك بعض الأعمال دون إنجاز. 00

      النزاعات بٌن المعلمٌن.قٌام مدٌر المدرسة بحل  01

 المشكلات التنظٌمٌة -5/3 
     

      عدم قٌام مدٌر المدرسة بوضع قابمة بالأولوٌات. 02

      تكرار قٌام مدٌر المدرسة بنفس العمل. 03

      حدوث أمور مفاجبة غٌر متوقعة.  04

      وجود معلمٌن غٌر مؤهلٌن بشكل جٌد. 05

      المدرسة بإنجاز الأعمال.انفراد مدٌر  07

      قٌام مدٌر المدرسة بتشجٌع إقامة الحتفالت والمهرجانات 08

      مسؤولٌة عملهم. نوجود معلمٌن فً المدرسة ل ٌتحملو 09

      مشاركة مدٌر المدرسة المعلمٌن فً اتخاذ القرارات الهامة. 11

      ات الوزارٌة.التَّعلٌمعدم وضوح  10

ٌَّةكثرة التغٌٌرات  11       .الإدار
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      عدم وجود تنسٌق بٌن المعلمٌن. 12

      هامة.الغٌر كثرة الجتماعات الروتٌنٌة   13

ٌَّةالمشكلات  -1/3  ةو الفن ٌَّ قن  التِّ
     

      القصور بمهارات استخدام الحاسوب من قبل مدٌر المدرسة. 14

      والمتطورة فً المدرسة.عدم توفر الحواسٌب الحدٌثة  15

      كثرة أعطال الأجهزة المتوفرة فً المدرسة. 17

18 
عييدم تييوفر شييبكة انترنييت فييً المدرسيية تسييهل الحصييول علييى 

 ات الجدٌدة.التَّعلٌم
     

      اتخاذ بعض القرارات السرٌعة دون تخطٌط مسبق. 19

      المستقبلٌة.عدم قدرة مدٌر المدرسة على وضع الخطط  21

      ضعف الرقابة وابتعادها عن مدٌر المدرسة. 20

      عدم وجود عاملٌن مؤهلٌن للعمل على الحاسوب فً المدرسة. 21

22 
عيييدم قٌيييام ميييدٌر المدرسييية بتخصيييٌص وقيييت محيييدد لسيييتقبال 

 الزوار.
     

      عدم كفاٌة لمعلومات المتوفرة لمدٌر المدرسة. 23

24 
قليية إقاميية الييدورات التدرٌبٌيية والتأهٌلٌيية لمييدراء المييدارس فييً 

 إدارة الوقت. 
     

      ضعف كفاءة أنظمة التصالت المتوفرة فً المدرسة. 25

 
ٌَّةالمشكلات  -4/3 ٌَّةو البٌئ ومشكلات  الجتماع

 التَّسوٌف
 

   
 

      تأخر مدٌر المدرسة عن العمل بسب المواصلات. 27

ابدةتأثر المدرسة بالمشكلات  28       بالبٌبة المحٌطة بها. السَّ

ابدةسوء الأحوال الجوٌة  29       فً البٌبة المحٌطة بالمدرسة. السَّ

      ضعف علاقة المدرسة بالبٌبة المحٌطة بها. 31

      كثرة زٌارات أولٌاء أمور الطلاب لمدٌر المدرسة. 30

      لأولٌاء أمور الطلاب.انخفاض المستوى الثقافً  31

32 
عدم قٌام مدٌر المدرسة بعقد اجتماعات دورٌة مع أولٌياء أميور 
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 كلٌة التربٌة

  قسم التربٌة المقارنة

 
 
 

 مشكلات إدارة الوقت  –استبانة 
انٌتفعٌلها فً الحلقة  متطلَّباتو علٌممن  ةالثَّ ً   التَّ  الأساس

 
 تحٌة طٌبة وبعد: المحترم مدٌر المدرسةالسٌد 
ٌَّةدارة الإالستبانة ضمن إجراءات بحث للحصول على درجة الماجستٌر فً التربٌة تخصص ) هتأتً هذ تربٌة الو التَّربو

 :مقارنة( بعنوانال

 
انٌتفعٌلها فً الحلقة  متطلَّبات" مشكلات إدارة الوقت و  علٌممن  ةالثَّ ً   التَّ  "الأساس

 حٌث تهدف هذه الستبانة إلى:
ف -2 ًّ  التَّعلٌممن  ةالثَّانٌعلى مشكلات إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس الحلقة  التَّعر   .الأساس
ًّ  التَّعلٌممن  ةالثَّانٌتفعٌل إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس الحلقة  متطلَّباتتحدٌد  -3  .الأساس

 
 وتتألف الستبانة من جزأٌن هما:
 الجزء الأول: المعلومات العامة

انًالجزء   : ٌتضمن محورٌن هما:الثَّ
 بمشكلات إدارة الوقت.ة المتعل قالعبارات  -أولا 
 تفعٌل إدارة الوقت. متطلَّباتبة المتعل قالعبارات  -ثانٌاا 

بنود الستبانة المرفقة من أجل  تخصٌص بعض من وقتكم للإجابة علىوأملاا فً تعاونكم، ترجو الباحثة من شخصكم الكرٌم 
لن تستخدم إل المعلومات التً ستدلون بها أن  الحصول على معلومات دقٌقة تساعد على تحقٌق أهداف البحث، مع العلم

 .لأغراض البحث العلمً فقط

 
 
 

 شاكرٌن حسن تعاونكم                                                                                                          
 ة أمانً نجمةالباحث                                                                                                  
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 الإجابة على الستبانة:إرشادات  -
 

 ( جانب الإجابة التً تنطبق على واقعك وتتفق مع وجهة نظرك.xٌرجى وضع إشارة )
 

ٌ  البٌانات   ة:الأساس
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 ماجستٌر. □                          

 
 

     الدورات التدرٌبٌة التً شاركت فٌها حول إدارة الوقت :      
                                

 دورات.  2-0من  □                                

 أربع دورات فأكثر. □                                

 
 

 سنوات.      4أقل من  □   عدد سنوات الخبرة:      

 سنوات. 01سنوات حتى  4من  □                                

 سنوات. 01أكثر من  □                                
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 -/ 4الممحق رقم / -
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 علً ٌوسف صبح 11 أدٌب التقً 5

 محمود علً خضر 12 بدر الدٌن غزال 7
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 مدحت تقً الدٌن 15 الباسل للمتفوقٌن 01
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058 
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 المدرسة  الرقم المدرسة الرقم

ابعثا/التجارة  14 ابتسام حرب 0  ة/ ملحق طلبة حسنةالرَّ
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 الأبرش عمر 24 أنور العطار 00
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 عٌن جالوت 27 برزة المحدثة 02
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انٌمدارس الحلقة   )ذكور( ةالثَّ

 المدرسة  الرقم المدرسة الرقم

 فاٌز غباري 10 ابن زٌدون 0
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 محمد النجدي البغدادي 20 رشٌد الخطٌب 00

 محً الدٌن داوود 21 رشدي الشمعة 01
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Abstract in English 

The goal of current research to learn time management problems and requirements activated 

in the second cycle of basic education, and so from the standpoint of the second cycle of 

basic education schools in the Syrian Arab Republic, as stated this research to shed light on 

the important topic attracts the world's attention largely a subject of management problems 

time and requirements activated in the second cycle of basic education. 

 

The research problem is determined by the following question: 

- What time management problems and requirements activated in the second cycle of basic 

education? 

Branching this question the following sub-questions: 

1- What time management in terms of: concept, importance, objectives, steps applied, their 

advantages? 

2- What time management problems at the second cycle of basic education schools in the 

city of Damascus? 

3- What are the personal problems of time management with the second cycle of basic 

education schools in the city of Damascus? 

4- What are the special time management and organizational problems in the second cycle 

of basic education schools in the city of Damascus? 

5- What are the technical and technological problems of time management with the second 

cycle of basic education schools in the city of Damascus? 

6- What are the environmental and social problems and the problems of procrastination own 

time management with the second cycle of basic education schools in the city of Damascus? 

7- What activation time management requirements of the second cycle of basic education 

schools in the city of Damascus? 

8- What effect variables (sex, educational qualification, training, years of experience) on the 

problems and requirements of the activation time management at the second cycle of basic 

education schools in the city of Damascus? 

 

The  research  consists  of  six  Chapters : 

Chapters  1 : General framework of the research, and included: the research problem and  

                        questions, and its importance, and its objectives, and assumptions, and its   

                        variables, and its tool, method, and its borders, and the research community  

                        and appointed, and terminology and procedural definitions, and previous  

                        studies. 

Chapters  2 : titled time management problems and requirements activated. 

Chapters  3 :  entitled activation time management requirements of the second cycle of  

                        basic education schools managers. 

Chapters  4 : entitled the reality of basic education and administration in the Syrian Arab  

                       Republic. 

 Chapters  5 : Procedures to ensure search field. 

Chapters  6 : entitled to discuss and interpret the research questions and hypotheses, and  
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                       the most important results: 

 

        - Work on the face of the time management problems and activation requirements with the  

          second cycle of basic education schools managers assumed. 

        - Can be arranged problems facing the second cycle of basic education schools in the    

          managers manage their time according to the degree of their presence opinion research  

          sample in descending order as follows: 

         1- environmental and social problems and problems with procrastination. 

         2- The technical and artistic problems. 

         3- organizational problems. 

         4- personal problems. 

       - There was the influence of the sex variable toward time management in the second episode  

         of the basic problems of education, in favor of males for personal, organizational, technical  

         and artistic problems in favor of females for social and environmental problems and the  

         problems of procrastination. 

       - There was the impact of scientific qualification variable toward time management in the            

         second cycle of basic education qualification in favor of problems 

         Near scientific. 

       - There was the impact of the variable training courses toward time management in the   

         second episode of the basic problems of education for the benefit of 

        Training sessions (1-3 sessions). 

       - There was the effect of a variable number of years of experience to the management of the    

         time in the second episode of the basic problems of education for the benefit of 

         Number of years at least. 

       - Variable sex did not affect toward activation time management in the second cycle of basic   

         education requirements. 

       -There was the impact of scientific qualification variable toward activation time management  

         in the second cycle of basic education requirements and that 

         Qualification for the top. 

       - There was the impact of the variable training courses toward activation time management in   

          the second cycle of basic education requirements and that 

          For the benefit of training courses variable (four sessions over) with an average of (83.14). 

        - There was the impact of years of experience to the activation of time management in the     

          second cycle of basic education requirements, and these differences were a function of the  

          average years of experience (less than a year, from 5 years to 10 years, more than 10   

           years). 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

063 
 

Syrian Arab Republic            

Damascus University 

Faculty of Education 

Department of Comparative Education      

 

 

 

 

Time Management Problems and Requirements of 

Activation in the Second Cycle of Basic Education 

A Research for the master's degree in comparative education and 

  educational administration 

 

Presented by: 
Amane Nejmeh 

 

Supervised by: 
Dr.Sumeyah Heider Mansour 

 

 

      Damascus   1436-1437    
                            2015-2016  


