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 المشروع  ملخص
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( 0.05يل ددد  أثدددر يل  فحددد  إ  ددد  ي  عنددد  م دددول  بح فحددد    بحعددد مةي  لبحعددد ملح فددد  بح  معددد .
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 ج

 

Abstract 

 

 The aim of the current research is to know the effect of 

organizational support in enhancing the organizational 

citizenship behavior of a sample of male and female employees 

in the Sami Al-Baroudi Group of Companies in Damascus, and 

the sample was identified with (37) male and female employees, 

and the organizational support scale was used in its dimensions 

(organizational justice, characteristics of the organization, 

Administrative policy, self-realization) and the organizational 

citizenship behavior scale, and the descriptive analytical 

approach was used. 

 The research reached a set of results, the most important 

of which are: The level of perceived organizational support in 

the Sami Al-Baroudi Group of Companies in the city of 

Damascus came with a (high) degree of awareness from the 

point of view of the male and female employees. As for the level 

of availability of organizational citizenship behavior in the Sami 

Al-Baroudi group of companies in the city of Damascus, it was 

perceived as (high) from the point of view of male and female 

employees. It also found that there is a statistically significant 

effect at the level of significance (0.05) for organizational 

support (organizational justice, characteristics of the 

organization, administrative policy, self-realization) in 

enhancing organizational citizenship behavior. 

Keywords: organizational support, behavior of 

organizational citizenship. 
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 المقدمة: -1-1

غيرات نتيجة للت ةإن منظمات الأعمال اليوم بكافة أنواعها تواجه تحديات كبير 
الحاصللللللللللللة فص بيئتها ف صلللللللللللبحت بحاجة إل  إدارة ديناميكية مرنة  ادرة عل  مواجهة 

 التحديات.

أكثر المفللللاهيم شلللللللللللللللهرة فص  مندة التحويليللللة التص تعتبر اليوم إن نمط القيللللا
النظريللات القيللاديللة الحللديثللةم وهص نود من القيللادة التص تحتللاجهللا منظمللات اليوم  ات 
التغير المتساردم والتص تقوم عل  إحداث تغيرات جوهرية عن طريق إ ناد المرؤوسين 

أمل الصللللللللللللللالة العام للمنظمةم  عل اتية بالنظر إل  ما هو أبعد من مصللللللللللللللالحتهم ال 
وتوسلللللللللللليع اهتماماتهمم وتعميق مسللللللللللللتو  إدراكهمم و بولهم لرؤية أهداف المنظمة عن 
طريق الت ثير الكارز مصم والاهتمام الفرديم والتشللللللللللجيع الإبداعص والفكريم و د ظهر 

,𝑏𝑢𝑟𝑠مصللللللللللطلة القيادة التحويلية عل  يد   لتمييز ( فص كتابة القيادةم و لك ل1976
بين أولئك القادة ال ين يبنون علا ة  ات هدفم وتحضللليرية مع مرؤوسللليهم من أولئك 

 القادة ال ين يعتمدون بشكل واسع عل  عملية تبادل منافع للحصول عل  نتائج.
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 الدراسات السابقة: -1-2

 الدراسات المحلية: -1-2-1

 :(1)( سورية1991دراسة )غزال، 

 منظمات القطاع العام في القطر العربي السوري" "القيادة الإدارية في

هدفت الدراسللللللللللة إل  دراسللللللللللة وا ع وفاعلية عملية القيادة الإدارية وتقييمها فص  
منظمات القطاد العام فص سورية و لك فص مختلف المستويات الإدارية داخل المنظمة 

 وتوصل البحث إل  النتائج التالية:

الادارية ضلللعيف رظم ظهورها بشلللكل أفضلللل فص تبين للباحث أن تواجد القيادة 
القطاد الإنتاجص ورظم تدنص الأجور و لة المرتبات فص القطاد العام لمسلللللللللللللللت الباحثة 

 رظبة لد  العاملين للعمل ضمن ه ا القطاد.

والسللللب  هو الاسللللتقرار فص العمل وت مين المسللللتقبل من حيث الرات  التقاعدي 
ووجود مزايلا أخر  كلالطبلابلة المجلانيلة والمواد او التعويض الملادي فص نهلايلة الخلدملة 

الغ ائية والمواصلللللللللات. أي العمل فص القطاد العام يعطص الفرد الأمان فص الحاضللللللللر 
يا ان العاملين للمزادوالمسلللللللللللللتقبل ولكن حسللللللللللللل  رأي العينة ي خ  عل  القطاد العام فق

لفرد ا السللللللابقة عند انتهاه خدمتهم فص الدولة وخاصللللللة الت مين الصللللللحص حيث يصللللللبة
 .بحاجته فص شيخوخته أكثر من شبابه

 

                                                           
جامعة حل م كلية الا تصادم  سم  "رسالة ماجستير في إدارة الأعمال".(: 1994ظزالم نورا.   1

 .177إدارة الأعمالم ص
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 الدراسات العربية: -1-2-2

 :(2)(2002دراسة )عبيسات، 

 "دراسة الرضا الوظيفي في مؤسسة المناطق الحرة"

هدفت الدراسلللللللللللللة إل  التعرف عل  مسلللللللللللللتويات الرضلللللللللللللا الوظيفص لد  الأفراد 
صم المكونة للرضللا الوظيفالعاملين فص المناطق الحرة من خلال تحليل و ياس العوامل 

بالإضلللافة إل  التعرف عل  مد  ت ثير العوامل المسلللتقلة التالية عل  ه ت المسلللتويات 
عامل فص مختلف موا ع  189تمت الدراسلللللللللللللللة عل  )  المنطقةم الفئةم الخبرةم الرات 

 :المناطق الحرة فص الأردن وجاهت النتائج كالتالص

رضا عن عنصر العلا ات مع الزملاه تبين أن الافراد العاملون كانوا أكثر  ­
 .وأ ل رضا عن عنصر فرص التر ية

وجدت فروق  ات دلالة إحصائية عل  أبعاد الرضا الوظيفص يعز  لمتغير  ­
  منطقة العمل.

لا يوجد فروق  ات دلالة إحصلللللللللللللللائية عل  أبعاد الرضلللللللللللللللا الوظيفص تعز   ­
 لمتغير الخبرةم العمرم فئة الموظف.

 ن هناك علا ة طردية بين عنصلللر الأجور وبعد كما وجدت ه ت الدراسلللة ب ­
 الرضا عن العمل.

 

 

                                                           
عمان:  "دراسةةةةة الرضةةةةا الوظيفي في مؤسةةةةسةةةةة المناطق الحرة".(: 2116عبيسللللللاتم حيدر.   2

 .14-1مديرية الدراسات والمعارفم ص
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 :(3)( مصر2020، ، دينادراسة )أحمد

"القيادة التحويلية وتأثيرها على ابتكار المنتجات، دراسة تطبيقية على العاملين 
 بشركات الأدوية التابعة لوزارة الاستثمار بجمهورية مصر العربية"

تلل ثير أبعللاد القيللادة التحويليللة عل  أبعللاد ابتكللار هللدفللت الللدراسللللللللللللللللة إل   يللاس 
المنتجات و لك بالتطبيق عل  شلللللللللركات الأدوية التابعة لوزارة الاسلللللللللتثمارم وثم تعميم 
نمو ج مقترح للدراسللللللللللللة يسللللللللللللتخدم لاختبار العلا ة بين القيادة التحويلية وأبعاد ابتكار 

ابعاد  عنوي إيجابص بينالمنتجاتم وأوضللحت نتائج التحليل الاحصللائص وجود ارتباط م
القيادة التحويليةم وابعاد ابتكار المنتجات كما أصلللللللللبحت الدراسلللللللللة وجود ت ثير معنوي 
إيجابص لكل من الاهتمام الفردي والدافعية الملهمة للابتكار كما أشلللللللللللللللارت النتائج أن 
القيادة التحويلية موجودة فص الشللللللركات محل التطبيق بمسللللللتويات متوسللللللطةم ولا توجد 

 .معنوية بين أداه العاملينفروق 

 :(4)( الجزائر2021دراسة )عيلالي، أحمد، 

دور القيادة التحويلية في تنمية مهارات العاملين، دراسة حالة المؤسسة الجزائرية "
 "بالمسيلة (𝑬𝒂𝒍𝒊𝒕) للأنسجة الصناعية والتقنية

                                                           
(: "القيادة التحويلية وت ثيرها عل  ابتكار المنتجاتم دراسللللللللللللللة تطبيقية عل  2121أحمدم دينا.   3

لمية المجلة العالعاملين بشللللللللللركات الأدوية التابعة لوزارة الاسللللللللللتثمار بجمهورية مصللللللللللر العربية". 
(م الجزه 2 (م العدد 1م كلية التجارةم جامعة دمياطم المجلد  للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 .217-163(م ص1 
(: "دور القيلادة التحويليلة فص تنميلة مهلارات العلاملينم 2121عيلالصم نلاديلةم طيبلاويم أحملد.   4

مجلة إدارة . "بالمسللللليلة (𝐸𝑎𝑙𝑖𝑡) دراسلللللة حالة المؤسلللللسلللللة الجزائرية لونسلللللجة الصلللللناعية والتقنية
 .156-137(م ص1م المجلد  الأعمال والدراسات الاقتصادية
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لت ثير  اة خمسلللللللللر القيادة التحويلية ب بعادها الالدراسلللللللللة إل  توضلللللللللية أث تهدف
المثللالصا الللدفع الإلهللامصا الاتجللار الفرديا الاسلللللللللللللللتثمللار الفكريا التمكين( فص تنميللة 

(  𝑒𝑎𝑡𝑖𝑡  مهارات العاملين فص المؤسلللللللللسلللللللللة الجزائرية لونسلللللللللجة الصلللللللللناعية والتقنية
بالمسلليلة وبفرض تحقيق ه ا الهدف ثم الاعتماد عل  الاسللتبيان كةدارة لجمع البيانات 

عاملم وفص الكثير توصلت الدراسة إل  مجموعة  85كثر من أل  حيثم تم توزيعه ع
لنمط القيادة التحويلية كان بدرجة ( 𝑒𝑎𝑡𝑖𝑡  من النتائج أهمها أن تبنص مؤسللللللللللللللسللللللللللللللة

متوسللللللللللللللطة كما أنه توجد علا ة لأثر نمط القيادة التحويلية بمختلف أبعادها فص تنمية 
ثر الأكبر فص تنميلللة مهلللارات مهلللارات العلللاملين حيلللث كلللان لبعلللد اللللدفع الإلهلللامص الأ

 .العاملين مقارنة بالأبعاد الأخر 

 الدراسات الأجنبية: -1-2-3

,𝑶𝒕𝒕𝒐دراسة ) 𝟏𝟗𝟗𝟑)(5): 

دراك الموظف  "العلاقة بين القيادة التحويلية وولاء الموظف: الالتزام التنظيمي وا 
 للعدالة التنظيمية"

"The Otto study; entitled the Relationship between 

Transformative leadership and Employee Loyalty 

Organizational Commitment and Employee Perception of 

Organizational Justice" 

                                                           
5 Otto, Ao, (1993): "The Otto study; entitled the Relationship between 

Transformative leadership and Employee Loyalty Organizational 

Commitment and Employee Perception of Organizational Justice". Vol. 1, 

No 55. 
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هدفت الدراسللة إل  معرفة العلا ة بين السلللوك القيادي وكل من ولاه الموظفين 
حسللللاسللللهم بالعدالة التنظيميةم و د شلللل من  ملت الدراسللللة منظمتينوالتزامهم التنظيمص وا 

  طاد الأعمال فص ولاية ميتشغان الأمريكية و د توصلت الدراسة إل :

وجود علا ة  ات دلالة إحصلللللائية إيجابية بين السللللللوك القيادي للمدير من  ­
حسلللللللللللللللاسلللللللللللللللهم بعلداللة التوزيع وعلدالة  جهلة وبين كلل من ولاه الموظفين وا 

 التعاملات من جهة أخر .
حصلللللللائية فص العلا ات بين السللللللللوك القيادي وكل وجود فروق  ات دلالة إ ­

 من الاحساس بالعدالة التنظيمية.

,𝑨𝒗𝒐𝒍𝒊𝒐) دراسة 𝟏𝟗𝟗𝟒)(6): 

 "مظاهر لقيادة التحويلية"

"Ninety for Avolio Address Some of The Previous 

Manifestations of Transformational Leadership" 

هدفت الدراسلللللللللللللللة إل  معرفة تطور القيادة التحويلية و لك بربط أحداث الحياة 
والخبرات التجريبيللة لتقللديرات القيللادة المعطللاة لمجموعللة مختلفللة من  للادة المجتمعللات 

ض التجار  المبكرة للحياة والتص إل  أنه كانت هناك بع :وأشللللللللللللللارت نتائج الدراسللللللللللللللة
باحث فص تلك أوص  ال .بعة للقيادة التحويليةتصلت بالمدركات الحسية والنفسية والتاا

اللدراسللللللللللللللللة أن أحلداث الحيلاة الطبيعيلة والتلدريل  الحص للقلادة يجل  أن يترك بلالكلاملل 
 .للتحديد الأ ص  للتجار  المتطورة والتص تضع القادة حينها فص البرامج التدريبية

 

                                                           
6  Avolio, Bj. (1994): "Transformational Leadership International 

J0urnal Urnal  of Public Administration". 17 (9): 1559-1581. 
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,𝒍𝒖𝒄𝒌𝒔دراسة ) 𝟐𝟎𝟎𝟐)(7): 

 "من خلال المدارس الثانوية في نيويورك تحفيز المعلم"أثر القيادة التحويلية على 

"Tran's formational leadership stay and teacher motivation 

during High school in New York" 

هدفت الدراسللة إل  التعرف عل  أثر القيادة التحويلية وتحفيز المعلم من خلال 
المللدارس الثللانويللة فص نيويورك وبين دافعيللة المعلمين الأصلللللللللللللللليين فص تلللك المللدارس 
ولتحديد أي مد  يمكن للقيادة التحويلية أن تؤثر فص الدافعيةم وبشلللللللللللللللكل أدق اختبار 

ين نحو القيادة التحويلية كلما زادت دافعية المعلمالفرضللللللللللللية القائلة أنه كلها أتجه  ائد 
مدرسلللللة فص مدارس مدينة  1181وتكونت عينة الدراسلللللة من المعلمين الاصلللللليين فص 

نيويورك وتم اسلللللللللتخدام أداة القيادة والإدارة فص المدارس أداة مسلللللللللة الرضلللللللللا الوظيفص 
 وتوصلت الدراسة إل  النتائج التالية:

القيادة التحويلية  ات أثر عل  دافعية المعلمين فص لا يوجد دليل عل  أن  ­
مدارس المدينة وب لك تم رفض الفرضللللية الصللللفرية للبحث القائلة ب نه كلما 

 اتجه القائد نحو القيادة التحويلية كلما زادت دافعية المعلمين للعمل.
إن القائد التحويلص لا يختلف مع ظيرت من القادة ال ين يسللللللللللللتخدمون أنماط  ­

 اخر  فص الت ثير عل  دافعية المعلمين نحو العمل.  يادية

 

 

                                                           
7 Lucks, Howard. (2002): "Transformation Leadership Rough Amyers 

Briggs Analysis Personality Styles of Principles and Teachers at the 

Secondary Level Dissertion Abstract International". A-62, 11, P 3642. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة: -1-2-1

تعتبر الدراسات السابقة من اهم المصادر التص يعتمد عليها ويستفاد منها عند 
القيام ب ي دراسلللللللللللة تتعلق بموضلللللللللللود البحث والهدف هو إثراه الجان  النظري للبحث 

يتم التعقي  عل  النتائج التص كشلللللللللللفت عنها الدراسلللللللللللة  وفص بناه أداة البحث وأيضلللللللللللا  
الحالية. اتفق البحث مع الدراسللللللللات السللللللللابقة فص الهدف العام لها واختلف البحث فص 

معة دمشلللللللللللللللق و العاملين فص جافيها وهص جامعة دمشلللللللللللللللق أ العينة التص تم التطبيق
ويلية عل  ادة التحالقي همية القيادة التحويلية من جهة وتثيروالدراسللللة الحالية توضللللة أ

ن م يز عل  السللللللللللللوك التنظيمص للعاملينمن حيث التركأداه العاملين من جهة أخر  
سللللللللللللللللوك الالتص تعود عل  الجامعات من خلال تبنيها  والتغيير والفائدة خلال أداههم

 التحويلص فص حال تم تطبيق  لك بشكل أمثل.

 مشكلة البحث: -1-3

فص منظمات القطاد العام وأثار فضلللللللللللولنا إن النظام البيرو راطص هو السلللللللللللائد 
لللدراسللللللللللللللللة مللا هو الللدور اللل ي يمكن أن تلعبلله القيللادة التحويليللة فص التلل ثير عل  أداه 

 العاملين ويتفرد عن ه ا الدور عدد من الأسئلة:

 ما العلا ة بين توفر عناصر سلوك القيادة التحويلية عل  أداه العاملين؟ ­
 لتحويلية إيجابيا  عل  أداه العاملين؟كيف تمكن أن يؤثر سلوك القيادة ا ­

 أهمية البحث: -1-1

 تكمن أهمية البحث من الناحيتين العلميةم والعملية:

من النللاحيللة العلميللة: يعتبر هلل ا البحللث امتللدادا  للبحوث السللللللللللللللللابقللة التص  -أولا  
تناولت أثر القيادة التحويلية عل  أداه العاملين ومن ناحيه أخر  يعتبر اسلللللللللتجابة لما 

 طالبت به ه ت الأبحاث من ضرورة اجراه مزيد عن الدراسات فص ه ا المجال.
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النللاحيللة العمليللة: وتكمن الأهميللة العمليللة لهلل ا البحللث فص لفللت أنظللار  -ثللانيللا  
القيادات الإدارية من ضرورة تبنص السلوك التحويلص لما له ا السلوك من آثار إيجابية 

نظمات بشللللكل عامم ولا سلللليما سلللليتم تطبيق عل  كافة الصللللعد فص الموارد البشللللرية للم
 الدراسة فص كلية الحقوق جامعة دمشق.

 أهداف البحث: -1-5

 إن الهدف من ه ت الدراسة:

هو وصلللللللللف وت ثير العلا ة ما بين القيادة التحويلية وأداه العاملين بشلللللللللكل  ­
 عام.

الت ثير الإيجابص للقيادة التحويلية عل  سلللللوك العمال فص العمل فص جامعة  ­
 دمشق.

الوصلللول إل  نتائجم وتوصللليات تفيد ال  تحسلللين أداه العاملين فص جامعة  ­
 دمشق.

 متغيرات البحث: -1-2

المتغير المسللتقل: هو القيادة التحويليةم ويتفرد عنها: الجا بية الشللخصلليةم  ­
 القدرة الإلهاميةم الاستثارة الفكريةم الاهتمام الفردي.

 المتغير التابع: هو أداه العاملين ­
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   متغيرات البحث :(1-1)رقم الشكل   ­

 

 
 
 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 فرضيات البحث: -1-7

الرئيسللللللللللية: لا يوجد أثر  و دلالة إحصللللللللللائية عند مسللللللللللتو  الدلالة الفرضللللللللللية 
 ( لنمط القيادة التحويلية عل  أداه العاملين.0.05 

الفرضلللية الفرعية الأول : لا يوجد أثر  و دلالة إحصلللائية عند مسلللتو   -
 ( للجا بية الشخصية عل  أداه العاملين.0.05الدلالة  

  و دلالة إحصللللائية عند مسللللتو  الفرضللللية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر -
 ( للقدرة الإلهامية عل  أداه العاملين.0.05الدلالة  

الفرضللللية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر  و دلالة إحصللللائية عند مسللللتو   -
 ( للاستثارة الفكرية عل  أداه العاملين.0.05الدلالة  

  و الفرضلللية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر  و دلالة إحصلللائية عند مسلللت -
 ( للاهتمام الفردي عل  أداه العاملين.0.05الدلالة  

 

 

 

 أداء العاملين

 المتغير التةةةابع المتغير المسةةةةةتقل
 

 القيادة التحويلية
 

 

 بية الشخصية.ذالجا-
 القدرة الإلهامية.-
 الاستثارة الفكرية.-
 الاهتمام الفردي.-
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 :منهجية البحث -1-8

اعتمدت ه ت الدراسللللة المنهج الوصللللفصم والأسلللللو  التحليلصم وال ي يفيد فص   
ةم ل  أظراض الدراسويقدم الوصف الد يق لها والوصول إرصد ه ت الظاهرة كما هصم 

مام لالطابع الكيفص من أجل الإوتم اسلللللللتخدام تقنية دراسلللللللة الحالة وجمع البيانات  ات 
من خلال اسلللتخدام الاسلللتمارة والمقابلات كةحد  أدوات  بكل جوان  الدراسلللةم وأيضلللا  

 البحث.

 :حدود البحث -1-9

 أجري البحث ضمن الحدود الآتية:   

 ثرها فص أداه العاملين. وأ التحويليةالحدود الموضوعية: القيادة  ­
 المكانية: كلية الحقوق فص جامعة دمشق. الحدود  ­
 .2121الزمانية: تم إجراه البحث خلال عام الحدود  ­
 البشرية: العامليين فص كلية الحقوق فص جامعة دمشق.الحدود  ­

 الإجرائية:مصطلحات البحث والتعاريف  -1-10

هص نود من القللدرة او المهللارة فص التلل ثير " 𝑘𝑎ℎ𝑛"عرفهللا  :القيادة التحويلية
نجاز ما يحددت القائد  .(8 عل  المرؤوسين بحيث يرظبون فص أداه وا 

ل  ع هص القدرة التص يتمتع بها القائد التحويلص فص الت ثير جرائي:التعريف الإ
 را  دن يكون  دوة لهم و اوأ فراد وجماعات فص السلللللللللللللوك والقيم والأفكارممن حوله من أ

 جراهات العمل. يرها فص أسالي  وا  عل  توجيه أفكارهم وتغي

                                                           
مصلللللللللللر: مؤسلللللللللللسلللللللللللة حورس للنشلللللللللللرم  "المنظمات العامة".(: 2112حجازيم محمد حافظ.   8

 .533ص
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  لوالأهداف التص تسللللع  المنظمة إ يقصللللد بالأداه المخرجاتم أداء العاملين:
تحقيقها عن طريق العاملين فيها؛ ول ا فهو مفهوم يعكس كل من الأهداف والوسلللللللللائل 

  سلللللللع وبين الأهداف التص تفهوم يربط بين أوجه النشلللللللاط نه مأ اللازمة؛ لتحقيقها أي:
ل  تحقيقهللللا المنظمللللات عن طريق مهللللام وواجبللللات يقوم بهللللا العللللاملين داخللللل تلللللك إ

 المنظمات. 

الم عمالجهد ال ي يب له الشلللللللللللللللخص من أجل تنفي  الأ هو جرائي:التعريف الإ
 عل   دراته ومعارفه ومهاراته. ليه اعتمادا  إ والمهام الموكلة

 :مجتمع وعينة البحث -1-11

 المجتمع: -1-11-1

ص كليللة ف والثللانيللة(  يتمثللل المجتمع للبحللث بجميع العللاملين من  الفئللة الأول
 .الحقوق بجامعة دمشق

 :عينة البحث -1-11-2

 الطريقة وه تبطريقة عرضية احتمالية أو ظير احتماليةم اختيرت عينة البحث 
 للإجراهات التص هم طريقللللة من إجراهات المعللللاينللللة لأنهللللا تعتبر الأكثر تمثيلا  هص أ

تسللللتخدم فص مثل ه ا النود من الدراسللللات وهص تسللللح  من فئة موجودة ويتم اختيارها 
 ل إليهم بسهولة أو التص يتم رؤيتهم بالصدفة.من الأشخاص ال ين يتم الوصو 
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 الإطار النظري -الفصل الثاني 

 القيادة التحويلية: -2-1

 مفهوم القيادة التحويلية. -2-1-1

 عناصر القيادة التحويلية. -2-1-2

 خصائص القائد التحويلص. -2-1-3

 وظائف القائد التحويلص: -2-1-4

 التحديات التص تواجه القيادة التحويلية. -2-1-5

 أنواد القادة التحوليين. -2-1-6

 أداء العاملين: -2-2

 تعريف الأداه. -2-2-1

 أهمية تقييم أداه العاملين. -2-2-2

 عملية تقييم الأداه. مراحل -2-2-3

 مفهوم الأداء وعناصره وأنواعه: -2-3

 مفهوم الأداه.  -2-3-1

 عناصر الأداه. -2-3-2

 أبعاد أداه العاملين. -2-3-3

 العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء العاملين. -2-1
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 القيادة التحويلية: -2-1

 مفهوم القيادة التحويلية: -2-1-1

ما زال مفهوم القيادة التحويلية يكتنفه بعض الغموض و د حاولت العديد من 
 الدراسات تحديد مفهوم القيادة التحويلية. 

 مفهوم القيادة التحويلية في اللغة: -2-1-1-1

ورد مفهوم التحويل فص لسللان العر  عل  النحو التالص: حول بتشللديد الواو أي 
ه زال عنه إل  ظيرت وتحول من موضلع إل  بصلير بتحويل الأمورم وتحول عن الشلص

 .(9 موضعم وحال الشصه نفسه يحول حولا  بمعنيين: يكون تغييرا  ويكون تحولا  

 :القيادة التحويلية اصطلاحا   -2-1-1-2

هم ة وعص مرؤوسللللللليه باحتياجاتل  زيادإن القائد التحويلص يسلللللللع  أ "تيكص"ير  
وتو عللات ومن ثم تتولللد لللديهم الللدافعيللة مللال وتحويللل هلل ا الوعص بللالاحتيللاجللات إل  آ

 لإشباد حاجاتهم فيما يتعلق بادراك وتحقيق ال ات فص حياتهم العملية.

لقادة عملية يتم من خلالها التفاعل بين ا" :نها" القيادة التحويلية ب برنز"ويعرف 
التحفيز والنضللللج الشللللخصللللص للتابعين إل  ل  زيادة مسللللتو  سللللين ال ي يؤدي إوالمرؤو 

 مستويات وتجاوز المصالة الشخصية إل  المصلحة العامة".العل  أ

                                                           
بيروتم  "لسةةةةةةةةان العرب".(: 1991ابن منظورم أبص الفضلللللللللللللل جمال الدين محمد بن مكرم.   9

 .1911(م ص11المجلد  
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القيادة  كنها تلبرؤية المنظمة ورسلللللللللللالتها حيث ير  أليربطها  "كونجر"وي ه  
 ل  تطوير وتشللللللللللجيع المرؤوسللللللللللينم الحوافز مقابل الأداه المرظو  إتتجاوز تقديالتص 
 .(10 وتحويل اهتماماتهم ال اتية لتكون جزه من الرسالة العليا للمنظمة بداعيا  وا   فكريا  

 :(11 وتستند نظرية القيادة التحويلية عل  ثلاث مرتكزات تتمثل فيما يلص

ة ف تحويل المنظمة من منظمة فعالويعنص التطوير التنظيمص بهد :يريالتغ ­
نابعة  طويرللت كثر فعالية والقائد التحويلص يقترح أفكار جديدةمنظمة أ ل إ

 بداعية ورظبته فص التفوق المستمر.من  دراته الابتكارية والإ
ها من هوتسلللللللللللللللتند ه ت النظرية عل  التفكير التقليدي بحل ما يواج :بدادالإ ­

جوهر عمليللة ن الابتكللار والتجللديللد هو منهللا بلل  يمللانللا  دة وا  مشلللللللللللللللكلات معقلل
داف من ديد الأهبداد ويتميز القائد فص ه ت النظرية بوضللللوح الرؤية وتحالإ

 خلال المعرفة المتراكمة.
روح المخلللاطرة: حيلللث يتمثلللل القلللائلللد التحويلص بلللالقلللدرة عل  الخوض فص  ­

 كالمغامرات و بول الأفكار من الغير وكلما زادت روح المخاطرة تطل   ل
 كثر ورؤية الأمور بطريقة أوضة.أكثر ومعلومات تفكير أ

ارزة بللوتعللد نظريللة القيللادة التحويليللة من النظريللات الجللديللدة التص احتلللت مكللانللة 
 خيرين فص القرن العشرين وبداية القرن الحالص.فص العهدين الأ

                                                           
يلية في الجامعات السةةةةةةعودية ومدس ممارسةةةةةةتها "القيادة التحو (: 2111الغامديم سلللللللللعيد.   10

 .15رسالة دكتورات جامعة أم القر م ص وامتلاك الخصائص من قبل القيادات الأكاديمية".
دارة الابتكار".(: 2111.  محمد سللللللللللليد ه نديلم علا 11 م عمانم الأردن: 1ط "القيادة الإدارية وا 

 .14دار الفكر ناشرون وموزعونم ص
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 ادةدارة والقيللادة التحويليللة هص تطور فص علم الإن نظريللة القيللإ :رأي البةةاحةةث
ها كزات التص تقوم عليسللللللو  ممارسلللللة القيادة من حيث المرتالإدارية ونهج جديد فص أ

 .والنتائج التص تسفر عنها فص تقدم المؤسسة والسير فص طريق التغيير

 عناصر القيادة التحويلية: -2-1-2

 وهص: عل  أربعة عناصرشتمل سلوكيات القيادة التحويلية ت

 :الجاذبية الشخصيةأو التأثير الكارزمي  -2-1-2-1

رون خيحاكيه الآ تجعل منهم نمو جا  يسللللللللك القادة وفقا له ت الخاصلللللللية طريقة 
ت  يتصللللللللللللللف القادة وحترام. عجا  والثقة والاحللإ هلا  يصللللللللللللللبحوا أمع مرور الو ت ف
 ميثللارهللا عل  حللاجللاتهفص اعتبللاراتهم حللاجللات الآخرين وا   ن يلل خلل وابللالمثللاليللة عليهم أ

وأن  رينخاسلل  الشللخصللية لصللالة الآن يكونوا عل  اسللتعداد للتضللحية بالمكالفردية وأ
ين ن يكونوا موفقين وليسللللللوا متسلللللللطأتباد و ركوا فص الأخطار التص يتعرض لها الأيشللللللا

ن لا وأ من يتمسلللللللللكوا بالأخلاق والسللللللللللوكيات المعنوية العاليةأفص تصلللللللللرفاتهم وعليهم 
راد والجماعات فصية بل يستخدموا القوة لتحريك الأيستخدموا القوة لتحقيق مصالة شخ

 .(12 لتحقيق رسالتهم ورؤيتهم

 :لهاميالتحفيز الإ  -2-1-2-2

يطين بهم لهام أولئك المحلتحويليين بفرق تعمل عل  تحفيز وا  يتصلللللرف القادة ا
ظهار  و لك بةعطاه المعن  والتحدي لما يقوم به مرؤوسللللللللليهم وتغلي  روح الجماعة وا 
الحملللاس والتفلللاؤل وجعلللل التلللابعين يركزون ويفكرون فص حلللالات مسلللللللللللللللتقبليلللة جللل ابلللة 

                                                           
ترجملة: عبلد الكريم الخزامصم  "تنمية القيادة وبناء القوس الحيوية".(: 2113بروس.   أفولو 12

 .73القاهرة: دار الفجر للنشرم ص
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تاحة الفرصللللللللللللللة لهم ن يدرسللللللللللللللوا البدائل المختلفة جدا  وتحفيزهم عل  أ ومتعددة. ص ف وا 
جل  لك يسللللتخدم القائد التحويلص الرموز والشللللعارات تحقيق الأهداف المشللللتركة ومن أ

 .(13 لتوجيه جهود التابعين

 التشجيع الإبداعي: -2-1-2-3

كونوا يويليون بطريقة تجعلهم يحركون جهود اتباعهم لكص التحيتصللللللللرف القادة 
مجددين ومبتكرين و لك بزيادة وعص التابعين بحجم التحديات وتشللللللللللللجيعهم عل  تبنص 

وتناول الموا ف القديمة بطرق ووجهات  لق مداخل وطرق جديدة لحل المشلللللللللللللللاكلموخ
ضللو ع القادة التحويليين يتجنبون النقد العام لأي  ت الخاصللية فةنله نظر جديدة ووفقا  

عل  تقديم أفكار ورؤ  جديدة فص أداه العمل ولا  ويسللللللللللللتحثونهم فص حال حدوث خط 
 .بدا  التابعين أ يتعرضون بالنقد لأفكار

 الاهتمام الفردي:  -2-1-2-1

تطويرت بحاجات كل فرد ل خاصللا   القائد التحويلص اهتماما   له ت السللمة يولص وفقا  
حص افيعمل كمدر  وناصلللة وصلللديق وموجه يهتم بالنو وتم دائه ونمسلللتو  أوالارتقاه بم

املين ك ليهم ك شللللللخاصوالنظر إ .ق فرص جديدة لتعليمهمالشللللللخصللللللية لكل منهم وخل
د ن يكون القائبدل من النظر إليهم باعتبارهم مرؤوسلللللللللللللللين أو عمال تابعين ويج  أ

تفويض بيقوم  رادوا  ول أي شللصه وأيضللا  ويعطيهم الثقة والاطمئنان إن أ يدا  ج مسللتمعا  
 ا إبللل يتم من خلال المرا بللة للتعرف مللا  ا  التفويض ليس مطلقلل بعض مهللامللهم وهلل ا

 .(14 كانوا يحتاجون إل  توجيه أو تقييم من  بل القائد

                                                           
"السةةةلوك القيادي التحويلي وسةةةلوك المقاومة التحويلية في (: 2112العامريم أحمد سللللالم.   13

 .74العدد الأولم ص(م 9المجلة العربية للعلومم المجلد   الأجهزة الحكومية السعودية".
 .75مرجع سابقم ص "تنمية القيادة وبناء القوس الحيوية".(: 2113أفولو بروس.   14
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ن السلللللللللللوك ال ي ينتهجه القائد التحويلص عبر عناصللللللللللرت تجعله إ :ي الباحثرأ
تباد و دوة لهم فص مجال والأ لهام وثقة للمرؤوسلللللللللللللللينإ ومصلللللللللللللللدربه يحت    نمو جا  
 .عملهم

 :القائد التحويلي خصائص -2-1-3

 :(15 بالآتص القائد التحويلص وخصائصه "الهواري" يصف

( يعتبر نفسللللللللله صلللللللللاحبهابرؤية جديدة  بعيدا   فهو صلللللللللاح  رؤية  ير  شللللللللليئا  
تفعةم أهدافه عالية والمعايير التص يطلبها مر صاح  رسالة ينقل تابعيه نقلة حضاريةم 

عالاتهم فص التعبير عن انف مسلللللللتو  عال   و إليهم  ن ينتمواون أ دوةم يقلدت الناس ويحب
صرار عل  بلوغ الأهدافم  و نشاط وديناميكية عالية أيضا    . و ثقة عالية بال اتم وا 

لهم  و ج رية لمشللللللللللاك ويسللللللللللتنير التنافس: أداه العمل للتابعين ويقدم لهم حلولا  
م دويللدير بللالمعللانص ويسلللللللللللللللتخللم وينللا و ويحللاورم نحو المجموعللة جللا بيللة موجهللة  اتيللا  

يسللللتخدم شللللعارات ومصللللطلحات جديدة ويسللللتخدم لغة الرموز ليعبر عن تلك المعانصم 
راسللللة م ويشللللجعهم عل  إعادة وديسللللتثير تابعيه عقليا   وكل الأسللللالي  الإلهامية جديدةم
هداف ووسلللللللللللللائل وبدائل جديدة ير   برظبات افهم ووسلللللللللللللائلهم و لك بتقديم رؤ  وأأهد

متع بها القائد يتن الصلللفات التص وباختصلللار فةالجماهير  تابعيهم يسلللتخدم سللليكولوجية
و أ  علا  كثر مملا كلان متو أداه أ و  عبر التلابعين لتحقيق التحويلص تؤدي إل  دافعيلة أ

  :ويمكن تلخيص  لك المعادلة التالية متصورا  

                                                           
القاهرة: مكتبة عين شللمسم  "ما بعد المدير الفعال القائد التحويلي".(: 1996الهواريم سلليد.   15
 .63ص
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عية داف + اهتمام فردي = لهاميةإ قدرة + استثارة عقلية + جاذبية شخصية
 .أقوس وأداء لم يكن متوقعا  

عله محط لتحويلص تجن الصللللللفات القيادية التص يتمتع بها القائد اإ :ي الباحثرأ
ل  ر إفيهم  يم العمل والتقدم والعبو مل فص التقدم والتغيير وتنشلللللللللللل  والأنظار المجتمع أ

 .المستقبل

 وظائف القائد التحويلي: -2-1-1

 :(16 "القحطانص" كما ي كر "سميث"حدد 

 :التنافسإدارة  -2-1-1-1

إدارة العمليات المتعلقة ب نشللللللللطة المنظمة وتجميع المعلومات وتنمية القدرة  أي
   :ويكون  لك من خلالالميزة التنافسيةم  لزيادةماتم عل  استخدام تلك المعلو 

 ايير النجاح المحتملة بشكل شمولص.وضع مع ­
 مات شخصية ونظام معلومات تنظيمية.وضع نظام معلو  ­
   .الو ت المناس  للشخص المناس  وضع نظام لتوصيل المعلومات فص ­

 د:إدارة التعقي -2-1-1-2

وتعنص  يللام القللائللد بللالتعللامللل مع كثرة المتغيرات دفعللة واحللدة بغض النظر عن 
يللة رافدرجللة التغير والغموض والاختلاف واختلاف الأهللداف وتوسللللللللللللللليع المنطقللة الجغ

 ويمكن القيام ب لك من خلال:

                                                           
الرياضم  لعالمي"."القيادة الإدارية التحول نحو النمو القيادي ا(: 2111القحطانصم سللللللالم.   16
 .132ص
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ن تكون عليه العلا ات مع كل   أيجإدارة العلا ات عن طريق تمييز ما  ­
   .طرف

 .نقص المعلومات لاتخا  القرار المناس  حالةحاسيس فص استخدام الأ ­
   .طراف المصالة مهما كان تباينهالة تحقيق التوازن بين أمحاو  ­

 :تكييف المنظمة مع متغيرات البيئة الخارجية -2-1-1-3

 :ن يقوم بما يلصق  لك عل  القائد أولتحقي

   .مستقبلية  ات توجه عالمص بكل مستوياتهوضع رؤية  ­
 .تحديد رسالة المنظمة بحيث تعكس التوجه العالمص ­
 .تغيير نسق السلوكيات لتتلائم مع التوجه العالمص ­

 العالمية:إدارة الفرق  -2-1-1-1

لو  ل العالمص المطن يشلللكل فرق  ادرة عل  تحقيق التواصلللعل  القائد أ يج 
 الثقافية وات الإدارية والخلفيات الحضلللارية أالتخصلللصلللات والمسلللتوي بحيث تمثل كافة
ل  ضلللللللللللللللرورة توفر المهارات اللغوية اللازمة لنجاح تعامل المنظمة مع بالإضلللللللللللللللافة إ

 .المنظمات العالمية
 :إدارة المفاجئات -2-1-1-5

عل  القيلللادات التحويليلللة تطوير  نلللاعلللاتهلللا الفكريلللة واسلللللللللللللللتعلللداداتهلللا العقليلللةم 
لمواجهة المفاجآتم والتغيرات المسللتمرة وان تنمص  دراتها ومهاراتها للتعامل والسلللوكية 

 وضاد ظير المستقرة.كررة لاتخا  القرارات خاصة فص الأمع المفاجآت المت
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 إدارة التعليم والتدريب المستمر: -2-1-1-2

ل  إيجلللاد نظلللام تعليميص وتلللدريبص مسلللللللللللللللتمر فص تحتلللاج القيلللادات التحويليلللة إ
لكثرة المفاجآت والتغيرات التص تواجه المنظمات والتص تتطل   درة ومهارة المنظمة و 

 .عالية للتعامل معها

 م ماهم الوظائف التص هص فص صلللللللللمي" أحد أسلللللللللميث"ظفال وهنا يجد الباحث إ
يللادة  عل   لا وهص إدارة الجودة الشللللللللللللللللاملللة ومللا تنطويللهيبحللث عنلله القللائللد التحويلص إ

ات ليوضللللع نظام شللللامل للتحسللللن المسللللتمر ودراسللللة آالتحسللللينات المسللللتمرة من حيث 
 والالتزام به من  بل جميع العملاه الداخليين للمنظمة.شرحهم وتوصيلهم 

 :(17 ن القائد التحويلص يقوم بعدة وظائفكما ير  "الهواري" أ

 ن القائد التحويلص داعية تغيير فهو يقوم بة نادير: بما أدراك الحاجة للتغيإ ­
اجة من خلال بناه شلللللللللللللللبكة غيير ويعمل عل  تلك الحالناس بحاجتهم للت

ومة ن يتعامل مع المقاير وأشلللخاص فاعلين ومؤثرين لدعم التغيفكرية مع أ
 .للتغيير عل  أساس فردي

 يج  عل  القائد التحويلص كتابة وصلياظة طموحه :تقديم الرؤية المسلتقبلية ­
 .جميعورسالته والتص سيتحقق من خلال  لك النقلة الحضارية لل

يختلللللار القلللللائلللللد التحويلص نمو ج التغيير الملائم  :اختيلللللار نمو ج التغيير ­
ن تثبلللت فعلللاليتهلللا تحلللت التص يتو ع أللمنظملللة من بين النملللا ج المتلللاحلللة 

 ظروف الوا ع الحالص.
  إعلللادة تشلللللللللللللللكيلللل ثقلللافلللة المنظملللة: يقوم القلللائلللد التحويلص بتكييف الأنملللاط ­

والسلللللللللللوكيات والعادات والقيم والمشللللللللللاعر السللللللللللائدة بين العاملين بما يلائم 
                                                           

 .67-66مرجع سابقم ص "ما بعد المدير الفعال القائد التحويلي".(: 1996الهواريم سيد.   17
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ن يتم التغيير فص ظللل الثقللافللة التنظيميللة لا يمكن أ البرنللامج الجللديللد لأنلله
 السائدة مهما كانت مناسبة.

تطلل  ت اصلللللللللللللللعل  مهلام القلائلد التحويلص لأنهلهص أإدارة الفترة الانتقلاليلة: و  ­
تتعامل مع كل مشللكلة تظهر بسللب  التغيير ن التخلص من القديم والوهم وأ

 مناسبة. يةباستراتيج

باحث:ي رأ إن الوظللائف التص يقوم بهللا القللائللد التحويلص متعللددة وهص تعبر  ال
 .عبة من أجل إنجاز التغيير الشاملعن مقدرته فص إدارة المرحلة وهص مهام كثيرة وص

 القيادة التحويلية:  لتي تواجهالتحديات ا -2-1-5

التقللدم العلمص والتطور التقنص والتحولات العللالميللة فرضللللللللللللللللت عل  القيللادة ن إ
ببعللد حويليين مواجهتهللا و وجبللت عل  القللادة التيللد من التحللديللات التص أالتحويليللة العللد

 :(18 كما يلص نظر واسعم و د حددت تلك التحديات

 العولمة: -2-1-5-1

عالم إل  أن أصلللبة الص السلللريع فص المعلومات والاتصلللال د  التقدم التكنولوجأ
ن م ل  كيان واحد صلللللغيرم خاصلللللة  أشلللللبه بقرية محدودة الأبعادم وهك ا تحول العالم إ

م لم ةوالا تصادية والعسكرية والثقافيوالسياسية  حيث الاتصالات والمعاملات التجارية
تيعا  ومواجهة تحدي ن تسلللللللتعد لاسلللللللفةن عل  القيادات الإدارية أ واجهة ه ا التحدي

ديد فص مناخ ش لازم لتحقيق فرصة التعايوحداث التحول اللك من خلال إو م العولمة
 .المنافسة ومنفتة فص نفس الو ت

                                                           
"القيةةادة التحويليةةة وعلاقتهةةا بةةالإبةةداع (: 2116العلللازمصم محملللد بزيع حلللاملللد بن تويل .    18

 .23يةم صم كرة لنيل درجة الماجستيرم جامعة نايف للعلوم الأمنية السعود الإداري".
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 المنافسة: -2-1-5-2

 ةتعتبر المنافسة من أهم التحديات التص أفرزتها التغيرات العالمية بالتالص أصب
 يضخلال تخف كبر حصللة سللو ية منالمنظمات التص تسللع  للسلليطرة عل  أعل  كل 
ل  الاحتفاظ عللتغل  عل  حدة المنافسللللللللللة والعمل  التحويليونن يقوم  ادتها تكاليفها أ

م وتلل كيللدت عل  مواجهللة كللل المتغيرات والتحللديللاتم و لللك عن طريق بمو عهللا وتنميتلله
 والتفوق بللاعتبللارت السلللللللللللللللبيللل للبقللاه فص وجللهوالتطوير اللل ي يؤدي إل  التميز  البحللث

 المنافسة.

 : على الاستخدام الأمثل للموارد قدرةال -2-1-5-3

ل مثام الموارد المتاحة بشلللللكل أل  اسلللللتخدتصلللللبة الحاجة ماسلللللة بشلللللكل أكبر إ
م ويعد  لك من التحديات العالمية التص تواجه ما تسلللللود المنافسلللللة وعدم الاسلللللتقرارعند

 القيادات التحويليةم وهنا يج  البحث عن الحلول المثل  للمشكلات ومحاولة تطبيقها.

 :  الجودة الشاملة -2-1-5-1

و الخدمة هص مقياس التقدم والتميز والازدهار لقد أصبحت الجودة فص السلعة أ
ح المفاضلللللللللة عل  المسللللللللتو  صللللللللبحت الجودة سلللللللللام كما أعند الكثير من المنظمات

ليون يسللللللللللعون للحصللللللللللول عل  شللللللللللهادة يداريون التحو م ومن هنا بدأ القادة الإالعالمص
 الأيزو المختلفة.

 التحديات التكنولوجية:  -2-1-5-5

يلللة فص يلللادات التحويلبرز التحلللديلللات التص تواجللله القتعلللد التكنولوجيلللا من بين أ
عل  اسللللللللتخدام وتبنص تلك ك لمعرفة مد   درة تلك القيادات م و لالعصللللللللر الحاضللللللللر

م مثل وتوظيفها لتطوير الإنتاج والمنتجاتالآلات والتقنيات واسلللتخدامها الاسلللتخدام الأ
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ص وجليض التكلفة وزيادة الجودةم إن القيادات التحويلية تدرك ب ن التطور التكنو وتخف
ي  وطرق سلللللللللللللالفالتحديات التكنولوجية تؤثر عل  أحد مفاتية البقاه والاسلللللللللللللتمراريةم أ

ير التقييم وعل  دورة المنتجات وعل  الاسلللللللللللللللتراتيجيات المطبقة فص يالإدارة وعل  معا
 المنظمة.

 في عالم متغير:  راتخاذ القرا -2-1-5-2

لتالص اتخا  والاستقرار وبا ير وعدم الثباتن المحيط يتسم بالتغيالشصه الثابت إ
عل  ضلللللللللللللللوه رؤيللة فص العمللل القرار يعتبر تحللدي ويقف  لللك عل  مللد   للدرة القللادة 

ما عل  نحدي لا يقف عل  اتخا  القرار وا  مسلللللتقبلية واضلللللحة واسلللللتراتيجية ملائمة والت
 توجهات القيادات والخطة التص وضعوها للمؤسسة.توافق القرار مع 

شلللك أن العلم المعاصلللر تتسلللارد فيه التحديات بسلللب  التطور  لا رأي الباحث:
الم هل وخصوصا ثورة المعرفة والثورة الر مية مما يفرض عل  القائد التحويلص مواكبة 

 ه ا التطور بالإدارة الحديثة والمعرفة الشاملة.

 التحوليين:نواع القادة أ -2-1-2

حداث تغيير ج ري فص المؤسسة التحويلص بشكل أساسص هو إ ن هدف القادةإ
 وك لك فص  يم واتجاهات المرؤوسين وهنا يصبة  ائد تحويلص فعال.

 :بالتفر ة بين نوعين من القادة 𝑏𝑢𝑟𝑛𝑠" بيرنز" ام 

حلداث تعلديلل فص الل ي يعملل عل  إ هو القلائلدالتحويلص المصللللللللللللللللة  القلائلد ­
الاتجاهات الحالية للمرؤوسلللللللللللللللين المقاومين للتغيير حت  تتفق مع المباد  



 26 

 

قط مع التحويلص المصلة ف والقيم الخاصة بالمؤسسة وبالتالص يتعامل القائد
 .  (19  سام المعارضة للتغييرالأعضاه والأ

ري فص ير ج يحداث تغد ال ي يعمل عل  إهو القائلثوري القائد التحويلص ا ­
لق م فالقائد التحويلص الثوري يميل إل  خلمباد  والقيم التص تحكم المؤسسةا

الص ع الححداث حركة نهضللللللة شللللللاملة لتغيير الوضللللللطرق جديدة للتفكير وا  
والأمثلة عل   لك فص عصلللرنا الحاضلللر لينين سلللتالين ماوتسلللص  .(20 الكلص

 .غاو بينيتونغ جمال عبد الناصر فيديل كاسترو حافظ الأسد دينغ ش

ين بغض النظر عن تصنيفهم وأسلو  كل منهم يإن القادة التحول :رأي الباحث
فهم يعملون عل  خلق نهج جديد فص مؤسلللللللللسلللللللللتهم عبر تعديل اتجاهات المرؤوسلللللللللين 
حداث تغيير ج ري فص المفاهيم التص تنظم المؤسلللللللللللسلللللللللللات أو المجتمع وبالتالص فهم  وا 

 .رواد حركة جديدة من أجل إحداث التغيير الشامل

 

 

 

 

 

                                                           
"علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية (: 2111الر  م أحمد.   19

 .22بحث ماجستير ظير منشورم ظزة: جامعة الازهر بغزةم ص بقطاع غزة".
م عمانم الأردن: دار المسللللللليرة 1ط "التطور التنظيمي والإداري".(: 2119السلللللللكارنةم بلال.   20

 .422للنشر والتوزيعم ص
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 ن:أداء العاملي -2-2

 تعريف الأداء: -2-2-1

هدفه تحديد أداه العامل وتعريفه به وكيف ينبغص أن يؤدي عمله وتصلللللللللللللللميم 
تقييم ليس فقط تعريف العامل بمسلللللللللللللتو  الأداه بل الخطة لتنمية العامل فمن شلللللللللللللان 
 .(21 الت ثير عل  مستو  أدائه مستقبلا  

 داء العاملين:أهمية تقييم أ -2-2-2

 :(22 داه العاملين فص ثلاث نقاطتقييم أهمية أتكمن 

 .تحسين مستو  الإنجاز عند كل فرد ­
 .استغلالها ومن ثم تحديد مكافاته تحديد الامكانيات المتو ع ­
 تساعد فص تخطيط القو  الكاملة. ­

ن عمليللة تقييم الأداه هللدفهللا تحقيق ثلاث ظللايللات عل  مسلللللللللللللللتو  ثلاث كمللا أ
 :(23 مستويات كالتالص

 مستوس المديرين: على -أولا  

 ضمان استمرارية الر ابة عل  أداه العاملين. ­
 تنمية المعارف والتقار  مع العاملين. ­

                                                           
الموارد البشةةرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسةةية الدار "(: 2114أبو بكرم مصلللطف  محمد.   21

 .328الإسكندريةم صالجامعية". 
مؤسللللسللللة  "دور تقيم أداء العاملين في تحديد احتياجات العاملين".(: 2116عيشللللصم عمار.   22

 .3ةم رسالة ماجستيرم علوم تجاريةم صكوابل بسكر 
 .6-5المرجع السابقم ص 23
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 تنمية فترات التحليل. ­

 على مستوس المؤسسة: -ثانيا  

 م من الثقة والتعامل الأخلا ص مما يقلل شكاو  العاملين.ئمناخ ملا ­
مكانياتهم. ­  تطور وتقدم العاملين برفع مستو  أداههم وا 
وضللللللللع معدلات الأداه الد يقة بتقييم البرامج وسللللللللياسللللللللات إدارة الموارد  ­

 البشرية.

 على مستوس الفرد: -ثالثا  

 جعل العاملين أكثر وعص بالمسؤولية. ­
 الرظبة فص العمل والاجتهاد. ­
 زيادة رضا العاملين. ­

 مراحل عملية تقييم الأداء: -2-2-3

تتطللل  من القللائمين عل  داه عمليللة صلللللللللللللللعبللة ومعقللدة تعتبر عمليللة تقييم الأ 
حقيق  ات خطوات متسلللسلللة بغية تسللس منطقية عل  أ ومبنيا   سللليما   تنفي ها تخطيطا  

 .(24 اهدتقييم الأهداف التص تنشدها المؤسسة وه ا الشكل التالص يوضة عملية الأ

 

 

 

                                                           
عمان: دار وائل عرض اسةةةةةةةةةتراتيجي".  –"إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية (: 2113الهيتصم خالد.   24

 .38للنشرم ص
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وضع توقع الأداء

مراقبة التقدم في الأداء

تقييم الأداء

داءالتغذية العكسية من الأ

اتخاذ القرارات الإدارية

ءوضع خطوات تطوير الأدا

 (: مراحل عملية تقييم الأداء2-2الشكل رقم )
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 وأنواعه: الأداء وعناصره مفهوم -2-3

 داء: مفهوم الأ -2-3-1

ص من الاهتملام والبحلث ف وافرا   يعتبر الأداه من المفلاهيم التص نلاللت نصللللللللللللللليبلا  
الدراسلللللللات الإدارية و لك لأهميته عل  مسلللللللتو  الفرد والمؤسلللللللسلللللللة حيث يعتبر الأداه 

و الحصلليلة التص تسللع  المؤسللسللات والشللركات والمرافق الحكومية وظيرها من لنتيجة أا
ن درجة الأداه تختلف من منظمة وأالمنشللللللللللآت الأخر  ال  تحقيقها والوصللللللللللول اليها 

لأخر  باختلاف نود القيادة الإدارية والمكونات المادية والبشلللللللللللللرية والمقومات الأخر  
  ات الصلة بتلك المؤسسات.

 .(25 "عبد المحسلللللللن"فير  توفيق المفكرون حول مفهوم الأداه يختلف الكتا  و 
قصلللللللللللد به المخرجات أو الأهداف التص يسلللللللللللع  النظام إل  تحقيقها داه يأن مفهوم الأ
 .قيقهال  تحف التص تسع  المنظمة إن ه ت المفهوم يربط الأنشطة بالأهداويلاحظ أ

العملية التص يتعرف من خلالها عل  أداه  :نهرف الأداه ب ويعتعريف الأداء: 
 .(26 والخصائص اللازمة لت دية العمل بنجاح دراته عل  الأداهالفرد لمهامه و 

 

 

 

                                                           
بيروتم لبنان: دار النهضلللللللة العربيةم "تقييم الأداء". (: 1997توفيق محمد.  عبد المحسلللللللنم  25
 .3ص

 .23عمان: دار وائل للنشر والتوزيعم ص "إدارة الموارد البشرية".(: 1182زهير.  الصباغم  26
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 عناصر الأداء: -2-3-2

تهتم الإدارة فص المؤسلللللسلللللات بتحسلللللين مسلللللتو  الأداه فهو المحرك الديناميكص 
م وتتمثللل عمللالهالأفراد أقللة التص يؤدي بهللا للعمليللة الإنتللاجيللة التص تتو ف عل  الطري

 عناصر الأداه كالتالص:

 المقدرة على العمل:  -2-3-2-1

فادة من ن حسن الاستأوالخبرة العملية كما  عل  العمل بالتعليمتكتس  المقدرة 
ول إل  من الوصللللللل مؤهلات العنصلللللللر البشلللللللري ومهاراته و دراته التص يتمتع بها تمكنه

ن لا مة ممكنة ولن يتم  لك إصلللللللللل  كفاه فعالية وأ هداف المؤسللللللللللسللللللللللة ب عل تحقيق أ
 :خلال

اختيار العاملين المفاضللللللللللة بين حسلللللللللن اختيار العاملين: تتضلللللللللمن طريقة  ­
فراد المتقلللدمين لشلللللللللللللللغلللل وظيفلللة معينلللة من حيلللث مؤهلاتهم ومهلللاراتهم الأ

 وكفاهتهم.
رفع حد  الوظائف الرئيسلللللللللللللللية لتعتبر وظيفة التدري  إالتدري  والتطوير:  ­

ين كملة لعملية الاختيار والتعيها موزيادة الفعاليةم كما أنفاهة الإنتاجية الك
ن ه ت البرامج تسلللللللللللللاعد عل  تطوير وزيادة مهارات العاملين وتحسلللللللللللللين لأ

  دراتهم عل  أداه الاعمال.

 الرغبة في العمل: -2-3-2-2

وظيفة فرد شاظل الالعنصر الثانص فص الأداه هو توفر الرظبة فص العمل لد  ال
 را  معل  تلك الرظبة أ ل  محددات ودوافع العمل كوسلللللللللللليلة للت ثيرصللللللللللللبة التعرف عوأ

 .ضروريا  
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 وتت ثر رظبة الفرد فص العمل بمجموعة من العوامل:

بيئة العمل الداخلية والخارجية: تشللللللللللكل جزها كبيرا من السلللللللللللوك البشللللللللللري  ­
فظروف العمل داخل المؤسسة يمكن ان تساهم فص تخفيض مستو  الأداه 

بانعدام التهوية أو التدفئة او عدم التحكم فص الضلللللللوضلللللللاه وك لك المتعلقة 
سلللللمية ر ما المحيط الخارجص فتشلللللكله المؤثرات كالتنظيمات ظير الأ وظيرها.

 لجماعات العمال التص يمكن أن تقلص رظبة الفرد فص العمل.
ملللا يرظللل  الفرد فص تحقيقللله من حلللاجلللات حلللاجلللات الافراد وهص تتمثلللل في ­

 نماط السللللللللللللوك حت  يضلللللللللللع لنفسللللللللللله مركزا  وأ طرق التفكير ورظبات فتت ثر
 .مستقلا  

  تحريك لتسللللللهيلات وتشللللللجيعات معينة تهدف إالتحفيز يتمثل فص وضللللللع  ­
 و نشلللللللللللللللاط محدد و د يكون ماديا  الفرد العامل وتدفعه إل  تحقيق ظرض أ

ة مثل الاعتراف والتقدير والمشلللارك و معنويا  فص الروات  والعلاوات أ متمثلا  
دف   حققللت الهللوظيرهللا وتترك الحوافز آثللار إيجللابيللة إ القرارات فص اتخللا 
 .(27 المطلو 

 :أبعاد أداء العاملين -2-3-3

كثيرة هص الأبحاث التص تناولت أداه العاملين ولكن أهمها التص تحصلللللللللللللللر ه ا 
 الأداه فص الكفاهة والفاعلية.

 

                                                           

مصللللللر: مؤسللللللسللللللة شللللللبا  "التخطيط والمراقبة الإدارية". (: 2114المصللللللريم أحمد محمد.   27 
 .171الجامعةم ص
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 :  الكفاءة -2-3-3-1

 بللل البللاحثين لقللد حظص موضلللللللللللللللود الكفللاهة فص المنظمللات بللاهتمللام كبير من 
ة الأمم" عل  يد آدم سميث فص كتابه "ثرو  1771وترجع أول  ه ت الدراسات إل  سنة 

العمل من خلال تجرية إنتاج الدبابيس و لك لتوضية  (.قسيمال ي تطرق إل  عملية ت
 العلا ة بين تقسيم العمل وزيادة مستو  كفاهة العمال.

  𝑅𝑎𝑓𝑓𝑒𝑙𝑙 أما الدراسلللات المعاصلللرة التص تناولت ه ا الموضلللود فنجد دراسلللة 
التص أجراها عل  الإنتاج الزراعص فص أمريكا والدراسلللللللللللللللة التص  ام بها  1957سلللللللللللللللنة 

𝐿𝑒𝑖𝑏𝑒𝑛𝑠𝑡𝑒𝑖𝑛  وسميت الكفاهة     1911سنةx. ) 

يقة الطر  فالكفاهة هص إنجاز الأعمال بطريقة صلللللللللحيحة وهص ب لك تشلللللللللير إل 
 الا تصادية التص يتم بها إنجاز الأعمال ومن ثم استغلال الموارد المتاحة.

تعنص الحصول عل  كمية من المخرجات لقاه استخدام أ ل كمية أو أ ل  أيضا  
تكلفلة للموارد أو بعبلارة أخر  إبقلاه التكلاليف فص حلدودهلا اللدنيلا والنتلائج فص حلدودهلا 

بط بين المخرجات والمدخلات فكلما كانت المخرجات القصو  ل لك فالكفاهة مفهوم ير 
 .(28 أكبر من المدخلات تكون المؤسسة  ات كفاهة

فالكفاهة ترتبط بالاسلللللللللللللللتخدام الأمثل للموارد المادية والبشلللللللللللللللرية الموجودة فص 
المؤسلللسلللة و لك عبر اسلللتخدام أسلللالي  مناسلللبة وأيضلللا مبنية عل  أهداف موضلللوعية 

 وواضحة  ابلة للتنفي .

 الكفاءة = الإنتاج الفعلي/ الإنتاج المخطط

                                                           
دراسللللللللللللة حالة مجمع  "أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين".(: 2115الصللللللللللللالةم جلية.   28

 .131كلية العلوم الا تصادية وعلوم التيسيرم جامعة الجزائرم صرسالة ماجستير فص م لصيدا
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   اءة:مؤشرات قياس الكف

 لمؤشرات والمعايير فص ه ا الخصوص:لغرض  ياس الكفاهة هناك العديد من ا

 :مؤشرات معايير مباشرة -أولا  

تتضللللللمن ه ت المعايير  ياس عمليات المؤسللللللسللللللة من خلال مقارنة المخرجات 
   .( خلال فترة زمنية معينة الموارد المستخدمةت( بالمدخلات  السلع والخدما

وتشلللللللللللللللمل المقاييس الكلية للكفاهة واخ  ه ا المعيار بعين الاعتبار مجموعلة 
النشللللللللاط الإنتاج( وتتطل   ومجمود مخرجات  مدخلات التص هص  عناصللللللللر الإنتاج(

الإنتاج المسلللللتخدمة وحجم  اسلللللتخدام ه ا المعيار وحدة  ياس مشلللللتركة بين كل عوامل
 نتاج.الإ

المقاييس الجزئية للكفاهة: إن الكفاهة الإجمالية أو الكلية للمؤسللسللة هص  ­
فص الوا ع محصلللللللللللة لكفاهات كل فرد من فرود النشللللللللللاط مثل عمليات 

 الإنتاج والتسويق.
المقاييس النوعية للكفاهة: ويهتم ه ا المقياس بقياس كفاهة كل عامل  ­

صلللللللللر من عناصلللللللللر من عوامل الإنتاج عل  حدة وتقاس كفاهة كل عن
الإنتاج عل  أساس إدخال السعر وتسم  الكفاهة الإنتاجية وحس  ه ا 

= مجمود المخرجات  المعيار تقاس الكفاهة الإنتاجية الكفاهة النوعية
 .(29 عوامل الانتاج بالكم أو النوعية بالكم أو الفمية عل  عامل من

 

 

                                                           

 .33عمانم الأردن: دار المسيرةم ص"الكفاءات". (: 2112الشمادم خليل محمد محسن.   29 
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 مؤشرات معايير غير مباشرة: -ثانيا  

لوسلللللللللللللللبا   الغير مباشلللللللللللللللرة من القصلللللللللللللللور فص  ياس الكفاهةتعانص المعايير 
 :(30 التالية

عدم د ة البيانات المتعلقة بالمدخلات والمخرجات بالمقارنة مع متطلبات  ­
 تحقيق سبل القياس المطلوبة للكفاهة.

عدم د ة المقارنات التص تعد محور  ياس الكفاهة وك لك صلللللللللللعوبة إجرائها  ­
 للمؤسسة.بين الوحدات والإ سام المختلفة 

   الفاعلية: -2-3-3-2

تقار  النتائج المحصللللللللة مع الأهداف المسلللللللطرة فالمسلللللللؤول الفعال هو وتعنص 
 لك المسلللللللللللؤول ال ي يتمكن من الوصلللللللللللول لوهداف ويحققها فص الأجل المحدد ومن 
مؤشللرات التنبؤ بالفاعلية مثلا النتائج المالية المحققة حجم الإنتاج المحيط الاجتماعص 

. فالفاعلية تقاس انطلا ا من ا العاملين بها معدل دورات العملسلللة ورضلللداخل المؤسللل
ل  أي حد تم تحقيق النتائج المرتقبة والمرظو  فيها  .(31 أهداف المؤسسة وا 

بلل نهللا القللدرة عل  تحقيق الأهللداف مهمللا كللانللت  الفللاعليللة 𝐾ℎ𝑚𝑎𝑘ℎ𝑖 وعرف
الإمكانيات المستخدمة فص  لك وهص تحس  بالعلا ة التص تربط بين الأهداف المحققة 

 والأهداف المحددة.

                                                           

 .34مرجع سابقم ص(: 2112الشمادم خليل محمد محسن.   30 
"دراسةةةةةة أثر الجودة الشةةةةةاملة عن الأداء الحالي للمؤسةةةةةلات  (:2111بومدينم يوسللللللللف.   31 

أطروحة دكتورات فص علوم التيسللللير كلية العلوم الا تصللللادية وعلوم التيسلللليرم جامعة الاقتصةةةادي". 
 .121الجزائرم ص
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 = المخرجات المحققة /المخرجات المسطرة الفاعلية

عض ب  للد لا ينحصلللللللللللللللر تعريف الفللاعليللة بهلل ت العلا للة الكميللة والتص تعتبرهللا
وهو أحد روادها عل  أنها  𝐵𝑒𝑛𝑛𝑖𝑠وعل  رأسلللللللللللللها  رسلللللللللللللة الأنظمةثل مدالمدارس م

كلاسلللللللليكية فالفاعلية يمكن تعريفها وفهمها من خلال العديد من الأبعاد والجوان   فقد 
رف بمد  كما تع مدها للبقاه والتكيف مع المتغيراتتشلللير إل   درة المؤسلللسلللة واسلللتعدا

أجلهلللا وبلللالتلللالص فهص تمثلللل كلللل من  نجلللاحهلللا فص تحقيق الأهلللداف التص  لللاملللت من
الأمد والمؤسللللللللسللللللللة  ةالأهداف الاسللللللللتراتيجية والأهداف طويلة الأمد والأهداف  صللللللللير 

فعالة ها بالنتائج الالناجحة  ادرة عل  تركيز مصللللللللادرها عل  الأنشللللللللطة التص تعود علي
المنظمات الفاعلة ب نها تلك المنظمات التص تنتج أكثر وبنوعية  "موتبول"و د عرف 

أجود وتتكيف بفاعلية أكثر مع المشلللللللللللللللكلات البيئية إ ا ما  ورنت بالمنظمات الأخر  
 المماثلة.

 مؤشرات الفاعلية: 

إن الحكم عل  فاعلية مؤسلللللللسلللللللة يعتمد عل  مؤشلللللللرين هما المؤشلللللللر الداخلص 
 .(32 والخارجص

  :المؤشر الداخلي -أولا  

ص الت يعتبر أهم الخصللللللللائص التص تكون ضللللللللمن المحيط الداخلص للمؤسللللللللسللللللللة
ص تسللع  ل  تحقيق الأهداف التإها وتوجيهها بالشللكل ال ي يوصلللها تسللتطيع التحكم ب

لمدير تص يتميز بها اللوصلللللللللللللللول إليها ن كر منها المهارات العلمية العالية والمتميزة ال
التحكم فص سلللير الأحداث داخل المؤسلللسلللة والتص تعتمد أسلللالي  تمكن من م والعاملون

                                                           

رسللالة ماجسللتير  "دور إدارة المعرفة في تحسةين أداء العاملين".(: 2111ترظينصم صللباح.   32 
 .51فص علوم التيسير كلية العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم التيسيرم جامعة بسكرةم ص
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خا  القرارات ات المشللللاركة فصم مثل اللامركزية وتفويض السلللللطة تفعيل عملية التيسللللير
نمية وت هيل تم سلللللللللللاهم فص رفع الروح المعنوية لهممن الحوافز التص ت التص تعتبر نوعا  

 .درات والمهارات لد  الفرد العاملالموارد البشرية وتطوير الق

 : المؤشر الخارجي -ثانيا  

 شلللللط به المؤسلللللسلللللة والتصالتص تنيتميز بمجموعة من الخصلللللائص فص المحيط 
عل  المسللللللتهلكين وأهمها السلللللللع والخدمات حيث يمكن الحكم عل  مد  تعطص دليلا  

 .التخطيط له ومد  تقبل المستهلكينفاعلية المؤسسة من خلال ما أنتج أو تم 

الجودة وتعد من أهم المؤشلللللللرات حيث أصلللللللبع المسلللللللتهلك فص عصلللللللر  -
 .من السعر الجودة بدلا   السرعة وظهور منتجات جديدة تركز عل 

تحقيق الأرباح فالأرباح ضلللللرورية حت  تسلللللتقر المؤسلللللسلللللة تحافظ عل   -
 مو عها فص السوق.

القدرة عل  التكيف والت  لم مع كل الظروف سلللللللللللللللواه كانت داخلية أو  -
 خارجية.

التطور والنمو عن طريق إدخال التكنولوجيا الحديثة واسللللللتعمال البرامج  -
 التطور العلمص. التدريبية بشكل يتماش  مع

 الفاعلي x= الكفاءة  الأداء

 الفاعلية
 الكفاهة

 فعال ظير فعال

 3 1 كفؤ
 4 2 ظير كفؤ
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من خلال ما ورد نجد أن الكفاهة والفاعلية عنصلللللللللللللران متلازمان  رأي الباحث:
فص المؤسللسللة لأن بقاه واسللتمرار المؤسللسللة مرهون بتحقيق مقاييس مقبولة من الكفاهة 
والفاعلية فص آن معا. ومن أجل تحقيق درجة عالية من الفاعلية يج  أن يتم تخفيض 

 التكاليف حت  تكون كفاهة المؤسسة مرتفعة.
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 العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء العاملين:  -2-1

تكتسللص القيادة أهمية بالغة فص المؤسللسللة ويعتبر أداه المؤسللسللة هو المرآة التص 
يعكس وضلللعها فص مختلف جوانبها ولكص يكون أداه المؤسلللسلللة عال بقدر من الكفاهة 

ساسص القائد هو عنصر أوالفاعلية يتوج  وجود  يادة فعالة فص المؤسسة باعتبار أن 
وهام فيها لأنه المؤثر عل  أهم مورد تملكه المؤسلللسلللة وهو المورد البشلللري وهص بدونه 
 لا تعتبر مؤسسة والمشكلة التص تواجه عالمنا المعاصر هو عدم وجود القائد الفعال.

وتركز القيادة التحويلية عل  تحويل المنظمة من الوضللللع الراهن ال  الوضللللع  
لال تعزيز  يم التعبير وتطوير مهللارات العللاملين. وتحقيق الغللايللات المنشلللللللللللللللود من خ

عادة ترتيبها حسلللللل   الكبيرة وه ا النمط من القادة يسللللللعون لتلبية احتياجات العاملين وا 
 أهميتها.

وليس فقط تلبيلة احتيلاجلات العلاملين الحلاليلة بلل يعملون عل  توجيله الاهتملام 
بير من الأهمية؛ بسللللللللللللب  اهتمام القادة نحو الاحتياجات التص تعتبر عل  مسللللللللللللتو  ك

ل  ع التحويليين عل  الارتقاه بالعمل والاهتمام بالعاملين معهم مما سلللللللينعكس إيجابيا  
 .(33 أداه العاملين ويكون لدينا أداه فوق المتو ع

ويظهر  لللك من خلال تلل ثير عنللاصلللللللللللللللر القيللادة التحويليللة عل  أداه العللاملين 
 ويمكن توضية  لك بما يلص: 

قدرة الخار ة أو الجا بة وهص تتمثل بامتلاك القائد  درات فائقة فص الت ثير فص ال
المرؤوسلللللين فهو يعنص الإحسلللللاس برسلللللالة المنظمة ويغرس الاعتزاز بالنفس ويشلللللارك 

                                                           
 "أثر الأنمةةاط القيةةاديةةة على الأداء الوظيفي للعةةاملين".(: 2112إيللاد عبللد الطيف.  حمللادم  33

دراسلللللة ميدانية فص المسلللللتشلللللفيات العامة فص محافظة دمشلللللقم رسلللللالة ماجسلللللتير جامعة دمشلللللقم 
 .86ص
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ين ملالعللاملين فص مواجهللة المخللاطر التص تواجلله العمللل ممللا يعطص انطبللاد عللالص للعللا
 داههم الوظيفص.أعل   ينعكس إيجابيا  مر ال ي سورض  كبير عن القادة ه ا الأ

من خلال ملللا يتميز بللله القلللائلللد التحويلص من تحفيز الهلللامص فهو يللل كص روح 
 الحماس وروح الفريق بين العاملين ويشركهم فص رسم السياسات المستقبلية للعمل.

يسلللللللتثير القائد التحويلص تفكير مرؤوسللللللليه من خلال تشلللللللجيع التفكير الإبداعص 
والعقلانية فهو يشللللللللللللللجع روح الابتكار من خلال عدم السللللللللللللللماح بتوجيه النقد والتجديد 

يشجع  االعلنص فص حالة الإخفاقم و بول أفكار مبتكرة حت  لو تعارضت مع أفكارت مم
 يشعرون بقيمته. لأنهمبداد فص العمل والأداه العاملين معه لمزيد من الإ

ة يعامل كل فرد بصللللللللفالقائد التحويلص يمنة العاملين معه اهتمام شللللللللخصللللللللص و 
 مستقلة.

ل  جانبه ويحرص عل  وجود نظام إويسلللللللللللللللاهم فص حل مشلللللللللللللللكلاته والو وف 
خر يسللللللللع  ليكون  ري  من آنه الصللللللللحية  الجبر من حوله بمعن  اتصللللللللال فعال بي

العاملين ومن مشللللللللكلاتهم واحتياجاتهم وه ا ما يرظ  به العاملين كل  لك له انعكاس 
 النهاية محصلة لكل  لك. وي عل  الأداه ال ي هو فص 

القادة التحويليين يتميزون بقدرتهم الخاصللللللللللللة عل  تقديم تغيرات مهمه بالانتبات 
ل  المشللاكل القديمة بطرق جديدة إامات المرؤوسللين ومسللاعدتهم للنظر لحاجات واهتم

وتشجيعهم عل  السؤال عن الوضع الراهن وما هو المستقبل أي مشاركتهم فص عملية 
 اتخا  القرار.

يعمللل القللادة التحويليين عل  خلق  للادة يعملون معهم ولا يعملون عنللدهم  للادة 
 ادرين عل  تطوير رؤاهم المسلللتقبلية الخاصلللة بوظائفهم ومحاولة تحقيق  لك بصلللورة 

 جماعية مع كل الافراد العاملين فص المنظمة.
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رار قومسللاعدة العاملين عل  التفكير العلمص السللليم البعيد عن التحيز لاتخا  ال
 .(34 الصحية

ص المنظمة واندفاعهم للعمل ويؤدي  لك كله ال  شلللللللللللللللعور العاملين ب هميتهم ف
يس نفسللللللللهم جزه من الإدارة ولأنهم يعتبرون كبر وتنفي  كل ما يطل  منهم لأأبشللللللللكل 

 ي.أمجرد عاملين عاديين ليس لهم ر 

والمؤسللللللللللللسللللللللللللة وهص نمط  فرادعل  الأ مهما   إن القيادة تعد عاملا   رأي الباحث:
وتعد  درة القيادة التحويلية فص  يادة العاملين والمؤسلللسلللة من فرزت التقدم العلمص أجديد 

خلال ت ثيرها فص سلللللللللوكيات العاملين وتنمية القدرات الابداعية وفتة المجال لهم حت  
در هو القا فالقائد التحويلص طوا العقبات التص تواجه منظماتهميواجهوا الصعوبات ويتخ

ك لعل  تشللللللللللخيص الحالات التص تواجه المنظمة والاهتمام بالعاملين ومرؤوسلللللللللليهم ل 
داه العاملين لأنها الاهم فص نجاح المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة والحفاظ عل  أفالقيادة التحويلية فص 

 نه اسللللللتعمال عناصللللللر القيادة ال ي من شللللللمو عها الريادي  بين المنظمات من خلال 
 ة.داه العاملين والمؤسسأتحسين مستو  

 

 

 

 

 

                                                           

: الكويت "القيادة التحويلية والتطوير المهني المسةةةةةةةةتمر للمعلمين".(: 2111جبرم زين .   34 
 .41الطيف للنشر والتوزيعم ص
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 منهج البحث: -3-1

والبيانات المراد الحصللللللللللول عليها لمعرفة أثر القيادة  انطلا ا  من طبيعة البحث
التحويلية عل  أداه العاملين لد  عينة من العاملين فص كلية الحقوق جامعة دمشلللللللقم 
 ام الباحث باسللتخدام المنهج الوصللفص التحليلصم ال ي يعتمد عل  دراسللة الظاهرة كما 

جمع  ا عن طريقتوجد فص الوا عم ويسللللهم وصللللفها وصللللفا  د يقا  ويوضللللة خصللللائصلللله
 المعلومات وتحليلها وتفسيرها ومن ثم تقديم النتائج فص ضوئها.

 مجتمع البحث وعينته: -3-2

شمل المجتمع الأصلص للبحث العاملين فص كلية الحقوق جامعة دمشقم وكان 
( اسللللللتبانة عل  جميع 185( عامل وعاملةم حيث تم توزيع  185حجم عينة البحث  

( من الاسللللتبانات 2اسللللتلام وتد يق الاسللللتبانات تم اسللللتبعاد   أفراد عينة البحثم وبعد
نظرا  لعدم صللللللاحيتها وعدم تحقق الشلللللروط المطلوبة للإجابة عل  الاسلللللتبيانم وب لك 

 (.%98.91( استبانةم بنسبة  183يكون عدد الاستبانات القابلة للتحليل  

 خصائص عينة البحث: -3-3

وعللاملللة من العللاملين فص كليللة ( عللامللل 183كللانللت عينللة البحللث عبللارة عن  
 الحقوق جامعة دمشقم حيث كانت خصائصها كما تبين الجداول التالية:

 الجنس: -3-3-1

( نسللللللللبة عمل ال كور والإناث فص كلية الحقوق جامعة 1-3يبين الجدول ر م  
 دمشق:
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 (: يبين توزع أفراد عينة البحث وفق متغير الجنس1-3الجدول رقم )

 متغير الجنس

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %43.16 79  كر
 %56.83 114 أنث 

 % 100 183 المجموع الكلي
 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

أظهرت نتائج تحليل الخصائص الديموظرافية للعاملين فص كلية الحقوق جامعة 
الإناث وهص الفئة العظم  ما يقار  دمشلللللللقم أن ظالبيتهم من الإناث إ  بلغت نسلللللللبة 

 (.%43.16(م مقارنة مع ال كور بنسبة بلغت ما يقار   56.83% 

 توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الجنس(: 3-3الشكل رقم )

 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات الجدول السابق

 الوظيفة: -3-3-2

 الوظيفة عينة البحث:( نسبة متغير 2-3يبين الجدول ر م  
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 (: يبين توزع أفراد عينة البحث وفق متغير الوظيفة2-3الجدول رقم )

 الوظيفة

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة الفئات
 %24.59 45 عمل تدريسص
 %75.41 138 عمل إداري

 % 100 183 المجموع الكلي
 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

وفيملللا يتعلق بمتغير الوظيفلللة للعلللاملين والعلللاملات فص كليلللة الحقوق جلللامعلللة 
دمشلللللللللق والتص  سلللللللللمت إل  فئتينم فقد كانت الفئة العظم  من أفراد عينة البحث من 

(م بينما بلغت فئة  عمل تدريسللص( بنسللبة %75.41العاملين الإداريين بنسللبة  اربت  
 (.%24.59 اربت  

 اد عينة البحث حسب متغير الوظيفة(: توزيع أفر 1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات الجدول السابق

 المؤهل العلمي: -3-3-3

 ( نسبة متغير المؤهل العلمص لعينة البحث:3-3يبين الجدول ر م  
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 (: يبين توزع أفراد عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي3-3الجدول رقم )

 العلمي المؤهل

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة الفئات
 %45.35 83 ماجستير
 %14.21 26 دبلوم
 %18.57 34 إجازة
 %11.47 21 بكلوريا
 %11.38 19 أساسص

 % 100 183 المجموع الكلي
 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

المؤهل العلمصم ال ي  سللللللم إل  خمس وتوزد أفراد عينة البحث حسلللللل  متغير 
(م وفئة %45.35فئاتم فقد جاهت فئة  ماجستير( وهص الفئة العظم  بنسبة  اربت  

(م وفئة %18.57(م وفئة  إجازة( بنسلللللللللبة  اربت  %14.21 دبلوم( بنسلللللللللبة  اربت  
(م وأخيرا  بلغت فئة  أسللللللللللاسللللللللللص( بنسللللللللللبة  اربت %11.47 بكلوريا( بنسللللللللللبة  اربت  

 11.38%.) 

 (: توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي5-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات الجدول السابق
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 القدم الوظيفي: -3-3-1

 ( نسبة متغير القدم الوظيفص لعينة البحث:4-3يبين الجدول ر م  

 وفق متغير القدم الوظيفي(: يبين توزع أفراد عينة البحث 1-3الجدول رقم )

 القدم الوظيفي

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة الفئات
 %17.48 32 سنوات 1-5
 %21.76 38 سنوات 6-11

 %21.57 41 سنة 11-15
 %24.59 45 سنة 16-21
 %8.74 16 سنة 21-25
 %6.55 12 سنة ف كثر 26

 % 100 183 المجموع الكلي
 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

كما تبين أن أفراد عينة البحث توزعت عل  متغير القدم الوظيفصم وال ي  سللللم 
-6(م وفئة  %17.48سنوات( بنسبة  اربت   5-1إل  ست فئاتم فقد جاهت فئة  

سللللللللللللنة( بنسللللللللللللبة  اربت  15-11(م وفئة  %21.76سللللللللللللنوات( بنسللللللللللللبة  اربت   11
(م %24.59سلللللنة( وهص الفئة العظم  بنسلللللبة  اربت   21-16(م وفئة  21.57% 

سللللنة ف كثر(  26(م وأخيرا  جاهت فئة  %8.74سللللنة( بنسللللبة  اربت   25-21وفئة  
 (.%6.55بنسبة  اربت  
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 توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير القدم الوظيفي(: 2-3الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على معطيات الجدول السابق المصدر: من إعداد الباحث

 أداة البحث: -3-1

بهدف تحقيق أهداف البحث وجمع المعلوماتم  ام الباحث بتصللللميم مقياسللللين 
ليبين "أثر القيادة التحويلية فص أداه العاملين لد  عينة من العاملين فص كلية الحقوق 

تص الفرضيات ال جامعة دمشق"م حيث تمت صياظة عبارات الاستبيان بما ينسجم مع
يسلللللللللع  البحث لدراسلللللللللتها. و د تناولنا بعض الأسلللللللللئلة الديمغرافية  الجنسم الوظيفةم 

 المؤهل العلمصم القدم الوظيفص(.

 المقياس الأول: القيادة التحويلية:

 تصميم الاستبيان:

( عبللارةم وأربعللة أبعللاد 31تكون الاسلللللللللللللللتبيللان من عللدد من الأسلللللللللللللللئلللة بلغللت  
درة الإلهاميةم الاسللللللتثارة الفكريةم الاهتمام الفردي(م موجهة  الجا بية الشللللللخصلللللليةم الق
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إل  العاملين والعاملات فص كلية الحقوق جامعة دمشللللللللللقم للإجابة عليها ب حد البدائل 
 التالية:  كبيرة جدا م كبيرةم متوسطةم منخفضةم منخفضة جدا (.

 حويلية(: يبين توزيع درجات على بدائل مقياس القيادة الت5-3الجدول رقم )

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  
5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث

 (: يبين توزيع أبعاد مقياس القيادة التحويلية2-3الجدول رقم )

 عبارات المقياس أبعاد المقياس
 4-1 البعد الأول  الجا بية الشخصية(
 11-5 البعد الثانص  القدرة الإلهامية(

 21-12 الثالث  الاستثارة الفكرية(البعد 
 31-21 البعد الرابع  الاهتمام الفردي(

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

 الصدق التكويني:

للتحقق من صلدق المقياسم  ام الباحث بحسلا  معامل الارتباط الكلص لفقرات 
 المقياس كما فص الجدول التالص:

 يبين صدق مقياس القيادة التحويلية(: 7-3الجدول رقم )

 مقياس القيادة التحويلية
 مستوس الدلالة معامل الارتباط
1.625 1.111 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 
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وهكلل ا نجللد أن معللامللل الارتبللاط لمقيللاس البحللث دال عنللد مسلللللللللللللللتو  الللدلالللة 
 للاستخدام.(م وه ا يدل عل  صلاحية الأداة 1.15 

 ثبات المقياس:

طريقة الثبات وفق  انون  ألفا كرونباخ(:  ام الباحث بحسلللللللللللا  الثبات وفق  انون 
  ألفا كرونباخ(م وجاهت النتائج كما يشير إليها الجدول التالص: 

 (: ثبات مقياس القيادة التحويلية وفق قانون )ألفا كرونباخ(8-3الجدول رقم )

 مقياس القيادة التحويلية
 قيمة )ألفا كرونباخ( عدد البنود عدد أفراد العينة

183 31 1.74 
 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

(م وهص  يملللة تلللدل عل  ثبلللات مرتفع 1.74إن  يملللة  ألفلللا كرونبلللاخ( بلغلللت  
 للمقياسم مما يعنص ثبات المقياس وك لك صلاحيته للاستخدام.

 النصفية: طريقة الثبات بالتجزئة 

لمعرفة مد  ثبات مقياس القيادة التحويلية عن طريق التجزئة النصلللفية حسللل  
 معامل بيرسون سبيرمان براونم وفق الجدول التالص.

 (: يوضح معامل ثبات مقياس القيادة التحويلية عن طريق التجزئة النصفية9-3الجدول رقم )

 معامل سبيرمان براون معامل سبيرمان العينة المتغير
 1.95 1.91 183 القيادة التحويلية

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

من خلال الجدول السللللللابق الموضللللللة نلاحظ أن  يمة بيرسللللللون لمقياس القيادة 
( وهص  يمة عالية لكن ه ت القيمة تعتبر  يمة ثبات نصف 1.91التحويلية يقدر بللللللللللللل  
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تصلللللحية طوله بمعامل سلللللبيرمان براون فكانت  يمة ثبات الاختبار فقط ل ا كان لزاما  
 ( وهص  يمة عالية جدا .1.95الاستبانة ككل  

 اختبار مقياس الاستبيان:

لقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسلللللللللللص لأسلللللللللللئلة محاور الاسلللللللللللتبيانم مقياس 
ليكرت الخماسلللللللص مقياس ترتيبص ويتم التعامل معه أثناه التحليل مع أوزان كمية تقابل 

 كل حالة من حالاته.

( أو 𝑀𝑒𝑎𝑛يتم تفسللللير النتائج التص نحصللللل عليها بمختلف أنواعها كوسلللليط  
 وظيرت وفق الجدول التالص: (𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛وسيط  

 .5عل   4وتم حسابة بقسمة  1.81حيث أن: طول الفترة = 

 3إل   2مسلللللللللللللافة ومن  2إل   1 من  4عدد المسلللللللللللللافات بين الاختيارات = 
 = عدد الخيارات. 5ا..( والعدد مسافة وهك 

 يبين توزيع مستوس القيمة الناتجة على بدائل مقياس القيادة التحويلية :(10-3)رقم الجدول 

 منخفض جدا   منخفض متوسط عالي عالي جدا  
5-4.21 4.19-3.41 3.39-2.61 2.59-1.81 1.79-1 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

 المقياس الثاني: أداء العاملين:

 تصميم الاستبيان:

( عبارةم وبعدين  المهارات 18تكون الاسللللللللتبيان من عدد من الأسللللللللئلة بلغت  
الفرديللة والجمللاعيللةم المهللارات التنظيميللة(م موجهللة إل  العللاملين والعللاملات فص كليللة 
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م دةم موافقالحقوق جامعة دمشللللللللللللقم للإجابة عليها ب حد البدائل التالية:  موافق بشلللللللللللل
 محايدم ظير موافقم ظير موافق بشدة(.

 (: يبين توزيع درجات على بدائل مقياس أداء العاملين11-3الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث

 (: يبين توزيع أبعاد مقياس أداء العاملين12-3الجدول رقم )

 عبارات المقياس أبعاد المقياس
 11-1 البعد الأول  المهارات الفردية والجماعية(

 18-12 البعد الثانص  المهارات التنظيمية(
 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

 الصدق التكويني:

للتحقق من صلدق المقياسم  ام الباحث بحسلا  معامل الارتباط الكلص لفقرات 
 المقياس كما فص الجدول التالص:

 (: يبين صدق مقياس أداء العاملين13-3الجدول رقم )

 مقياس أداء العاملين
 مستوس الدلالة معامل الارتباط
1.634 1.111 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

وهكلل ا نجللد أن معللامللل الارتبللاط لمقيللاس البحللث دال عنللد مسلللللللللللللللتو  الللدلالللة 
 (م وه ا يدل عل  صلاحية الأداة للاستخدام.1.15 
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 ثبات المقياس:

طريقة الثبات وفق  انون  ألفا كرونباخ(:  ام الباحث بحسلللللللللللا  الثبات وفق  انون 
  ألفا كرونباخ(م وجاهت النتائج كما يشير إليها الجدول التالص: 

 رونباخ((: ثبات مقياس أداء العاملين وفق قانون )ألفا ك11-3الجدول رقم )

 مقياس أداء العاملين
 قيمة )ألفا كرونباخ( عدد البنود عدد أفراد العينة

183 18 1.72 
 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

(م وهص  يملللة تلللدل عل  ثبلللات مرتفع 1.72إن  يملللة  ألفلللا كرونبلللاخ( بلغلللت  
 للاستخدام.للمقياسم مما يعنص ثبات المقياس وك لك صلاحيته 

 طريقة الثبات بالتجزئة النصفية: 

عن طريق التجزئة النصلللللللللفية حسللللللللل   أداه العاملينلمعرفة مد  ثبات مقياس 
 معامل بيرسون سبيرمان براونم وفق الجدول التالص.

 النصفية (: يوضح معامل ثبات مقياس أداء العاملين عن طريق التجزئة15-3الجدول رقم )

 معامل سبيرمان براون سبيرمانمعامل  العينة المتغير
 1.96 1.92 69 أداه العاملين

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

من خلال الجدول السلللللللللابق الموضلللللللللة نلاحظ أن  يمة بيرسلللللللللون لمقياس أداه 
( وهص  يمة عالية لكن ه ت القيمة تعتبر  يمة ثبات نصف 1.92العاملين يقدر بلللللللللللللللل  

ل ا كان لزاما  تصلللللحية طوله بمعامل سلللللبيرمان براون فكانت  يمة ثبات  الاختبار فقط
 ( وهص  يمة عالية جدا .1.96الاستبانة ككل  
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 اختبار مقياس الاستبيان:

لقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسلللللللللللص لأسلللللللللللئلة محاور الاسلللللللللللتبيانم مقياس 
مية تقابل أوزان كليكرت الخماسلللللللص مقياس ترتيبص ويتم التعامل معه أثناه التحليل مع 

 كل حالة من حالاته.

( أو 𝑀𝑒𝑎𝑛يتم تفسللللير النتائج التص نحصللللل عليها بمختلف أنواعها كوسلللليط  
 وظيرت وفق الجدول التالص: (𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛وسيط  

 .5عل   4وتم حسابة بقسمة  1.81حيث أن: طول الفترة = 

 3إل   2مسلللللللللللللافة ومن  2إل   1 من  4عدد المسلللللللللللللافات بين الاختيارات = 
 = عدد الخيارات. 5مسافة وهك ا..( والعدد 

 يبين توزيع مستوس القيمة الناتجة على بدائل مقياس أداء العاملين (:12-3رقم )الجدول 

 منخفض جدا   منخفض متوسط عالي عالي جدا  
5-4.21 4.19-3.41 3.39-2.61 2.59-1.81 1.79-1 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

 دراسة اتجاهات أفراد العينة للإجابة على أسئلة البحث: -3-5

ما مسللتو  القيادة التحويلية لد  العاملين فص  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
 كلية الحقوق جامعة دمشق من وجهة نظرهم؟

للإجابة عل  ه ا السللللللللللؤالم فقد تم حسللللللللللا  المتوسللللللللللط الحسللللللللللابص والانحراف  
 وأبعاد  القيادة التحويلية(م ويبين  لك الجدول التالص: المعياري لبنود
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود وأبعاد )القيادة 17-3الجدول رقم )
  التحويلية( مرتبة تنازليا  

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الإدراك
ترتيب 
 البعد

 2 بية الشخصية الجا –البعد الأول 

1 
يبتعد القائد عن الحلول التقليدية لعلاج المشللاكل التص 

 تعيق العملية التعليمية فص الكلية.
 - عالص جدا   1.332 4.25

2 
يتعرف القللللائللللد عل  الآراه المخللللالفللللة لآرائهم بهللللدف 

 الاستفادة من آراه الآخرين.
 - متوسط 1.224 3.24

3 
ير الانتقللاد وتغييتصللللللللللللللف القللائللد بللالمرونللة فص تقبللل 

 الموا ف فص حال الا تناد بصحة الانتقاد الموجه.
 - عالص 1.384 3.47

4 
يتفهم القلللللائلللللد الموا ف المختلفلللللة المتعلقلللللة بلللللالعمليلللللة 

 التدريسية من أكثر من ناحية.
 - عالص 1.394 3.65

 - عالي 0.333 3.65 المجموع العام
 1 القدرة الإلهامية –البُعد الثاني 

5 
القائد القدرة عل  تقديم حلول جديدة للمشللكلات يمتلك 

 التص تواجههم فص العمل.
 - متوسط 1.246 3.31

6 
يمتلك القائد القدرة عل  إيجاد حلول سلللللللريعة لمواجهة 

 مشاكل العمل.
 - متوسط 1.375 3.32

7 
يمتلللك القللائللد القللدرة عل  تقللديم أفكللار جللديللدة لتطوير 

 العملية التعليمية بتلقائية ويسر.
 - عالص 1.346 3.66

8 
يمتلللك القللائللد القللدرة عل  تقللديم أكثر من فكرة خلال 

 فترة زمنية  صيرة.
 - عالص 1.344 3.44

9 
يقدم القائد أفكار لتشللللللللللللللكيل رؤية مسللللللللللللللتقبلية لتطوير 

 الكلية.
 - متوسط 1.322 3.21

 - عالص 1.379 3.47 يشرك القائد العاملين فص وضع أهداف الكلية. 11

11 
القائد عل  المعلومات الهامة والضلللللللللللرورية يحصلللللللللللل 

 لتحقيق أهداف الكلية.
 - جدا   عالص 1.354 4.55

 - عالي 0.338 3.56 المجموع العام
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 3 الاستثارة الفكرية –البُعد الثالث 

12 
يبحلللللث القلللللائلللللد عن حلول مختلفلللللة عنلللللد معلللللالجلللللة 

 المشكلات.
 - عالص 1.287 3.55

13 
جاز للنظر فص كيفية إنيبتكر القائد أسللللللللللللللالي  حديثة 

 المهمات.
 - متوسط 1.313 3.36

 - متوسط 1.341 3.21 يشجع القائد العاملين لديه عل  الإبداد والتجديد. 14
 - عالص 1.278 3.41 يثق القائد فص  درات مرؤوسيه بشكل كبير. 15
 - متوسط 1.316 3.22 يدرك القائد فائدة وحاجة الكلية للتغير نحو الأفضل. 16

17 
يشللللللللجع القائد العاملين عل  المشللللللللاركة فص ورشللللللللات 

 العمل الخاصة بوظائفهم.
 - متوسط 1.333 3.33

18 
يحرص القائد عل  بناه مناخ داخل الكلية يتصللللللللللللللف 

 بالثقة.
 - عالص 1.297 3.51

 - متوسط 1.324 3.12 يشجع القائد عل  العمل التعاونص بين العاملين. 19
 - عالص 1.369 3.71 المعلومات إل  العاملين.يحرص القائد عل  إيصال  21

 - عالي 0.317 3.32 المجموع العام
 1 الاهتمام الفردي –البُعد الرابع 

 - متوسط 1.357 3.26 يغرس القائد الحماس والالتزام والثقة لد  المرؤوسين. 21

22 
يهتم القلائلد بلالعلاملين عل  أنهم أفراد أكثر من كونهم 

 الكلية.مجرد عاملين فص 
 - عالص 1.346 3.66

 - عالص 1.344 3.44 يكن القائد الاحترام للعاملين بصفاتهم الشخصية. 23

24 
يوفر القائد الموارد والمصللللللادر اللازمة للمسللللللاعدة فص 

 التعلم.
 - متوسط 1.246 3.31

 - جدا   عالص 1.287 4.55 يشجع القائد العاملين عل  المشاركة فص اتخا  القرار. 25

26 
يؤمن القللائللد بلل هميللة مشللللللللللللللللاركللة العللاملين فص عمليللة 

 التغيير.
 - جدا   عالص 1.263 4.22

 - متوسط 1.313 3.36 يركز القائد عل  التعليم ال اتص المستمر. 27
 - متوسط 1.341 3.21 يساعد القائد الآخرين عل  دعم نقاط القوة لديهم. 28

29 
 المهنصيقدم القائد التسللللللللللللللهيلات من أجل دعم النمو 

 للعاملين.
 - متوسط 1.224 3.24
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31 
يوفر القلللائلللد التعزيز الإيجلللابص مملللا يشللللللللللللللعرهم بللل نهم 

 موضع التقدير لبناه الثقة معهم.
 - عالص 1.384 3.47

 - عالي 0.310 3.57 المجموع العام
  عالي 0.324 3.53 المجموع الكلي

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

مسلللتو  القيادة التحويلية فص كلية الحقوق جامعة يتبين من الجدول السلللابق أن 
دمشللللللللللللللق جاهت بدرجة إدراك  عالص( من وجهة نظر العاملين والعاملاتم حيث جاه 

وق القيادة التحويلية فص كلية الحق الحسلللللللابص العام للمجمود الكلص لمسلللللللتو المتوسلللللللط 
( وجاهت المتوسلللللللللللللللطات 1.324 بانحراف معياري  يمته (م 3.53جامعة دمشلللللللللللللللق  

القيادة التحويلية (م و د جاهت أبعاد 3.65-3.36الحسلللللللللللللللابية لوبعاد الأربعة بين  
الأربعة عل  الترتي  وفق المتوسللللللللللللطات الحسللللللللللللابية  الجا بية الشللللللللللللخصلللللللللللليةم القدرة 

  وفق النتللائج التللاليللة عل  الترتيللالإلهللاميللةم الاسلللللللللللللللتثللارة الفكريللةم الاهتمللام الفردي( 
م 1.333(م أمللا الانحرافللات المعيللاريللة فقللد جللاهت  3.57م 3.36م 3.56م 3.65 

(م وهص  يم منخفضللللللللة مما يدل عل  تجانس اسللللللللتجابات 1.311م 1.317م 1.338
العاملين والعاملات حول مسلللللللللللللللتو  القيادة التحويلية المدركة فص كلية الحقوق جامعة 

 دمشق.

من  دراك  عالص(مسلللتو  القيادة التحويلية عل  درجة إويمكن تفسلللير حصلللول 
وجهة نظر العاملين والعاملات ب نه  د يعود إل  ما تقوم إدارة الكلية من ممارسلللللللللللللللات 
عللادلللة من حيللث الاهتمللام بللالعللاملين إل  تقللديم التعزيز الإيجللابص وتبللادل الثقللة فيمللا 

 بينهم.

ما مسلللللللللللللللتو  أداه العاملين لد  العاملين  النتائج المتعلقة بالسةةةةةةةةةؤال الثاني:
 ص كلية الحقوق جامعة دمشق من وجهة نظرهم؟والعاملات ف
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للإجابة عل  ه ا السللللللللللؤالم فقد تم حسللللللللللا  المتوسللللللللللط الحسللللللللللابص والانحراف  
 (م ويبين  لك الجدول التالص:مستو  أداه العاملينالمعياري لبنود  

أداء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود )مستوس (: 18-3الجدول رقم )
 مرتبة تنازليا  ( العاملين

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الإدراك

ترتيب 
 البعد

 2 المهارات الفردية والجماعية –البعد الأول 

1 
امتلك القدرة عل  تقديم حلول جديدة للمشللللللللللللكلات 

 التص تواجهنص فص العمل.
 - عالص 1.315 3.79

2 
لمواجهة امتلك القدرة عل  إيجاد حلول سللللللللللللللريعة 

 مشاكل العمل.
 - عالص 1.321 4.14

3 
امتلللللك القللللدرة عل  تقللللديم أفكللللار جللللديللللدة لتطوير 

 العملية التعليمية بتلقائية ويسر.
 - متوسط 1.368 3.22

4 
امتلللك القللدرة عل  تقللديم أكثر من فكرة خلال فترة 

 زمنية  صيرة.
 - متوسط 1.374 3.26

 - متوسط 1.345 3.19 مهاراتص.تتوفر لدي إمكانيات جيدة لتطوير  5
 - متوسط 1.333 3.33 يتم ملاحظة مهاراتص من خلال العمل الميدانص. 6

7 
أ يم أدائص باسلتمرار بمد  رضلا المسلؤولين عنصم 
ويشللللللكل ه ا مصللللللدرا  لسللللللعادتص ورضللللللائص وحافزا  

 لتقدمص فص عملص.
 - عالص 1.297 3.51

8 
ارف المعاعتبر الاتصللال وسلليلة أسللاسللية اكتسللا  
 وتنمية كفاهتص وتحسين أدائص الوظيفص.

 - متوسط 1.324 3.12

9 
يقوم الأفراد الأخ  بروح المبادرة والمسللللللللؤولية تجات 

 وضعيات معينة والتص يواجهها فص ت دية عمله.
 - عالص 1.344 3.44

11 
تعمل الجامعة عل  تنمية حلقات البحث وورشللات 

 العمللللللالعملللللل ولتحفيز التفكير فص مشللللللللللللللكلات 
 للتوصل إل  مستو  متقدم من التعلم.

 - متوسط 1.322 3.21
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11 
تسللللللللللللللاعد اسللللللللللللللتراتيجية التعلم التنظيمص بالجامعة 
العاملين عل  اكتسلللا  مؤهلات متعددة فص مجال 

 تخصصهم.
 - عالص 1.321 4.16

 - عالي 0.333 3.17 المجموع العام
 1 المهارات التنظيمية –البعد الثاني 

12 
الجامعة عل  تشلللجيع الاتصلللالات المفتوحة تعمل 

والشلللللللفافة فص الحوار وتقبل الشلللللللكاو  والمقترحات 
 بين القادة والعاملين.

 - متوسط 1.368 3.22

13 
أسلللللللللللع  دائما  إل  رفع مسلللللللللللتو  أدائص من خلال 
زيادة مهارات اسلللللللللتخدام التكنولوجيا الحديثة داخل 

 الكلية وخارجها.
 - متوسط 1.374 3.29

14 
ساعدنص استغلالص لوسائل الاتصال المتوفرة عل  
تبللادل المعللارف والخبرات مع زملائص وتحسللللللللللللللين 

 سلوكص الوظيفص.
 - عالص 1.287 3.55

15 
أشارك فص بعض القرارات الهامة خاصة  إ ا كانت 

 فص مجال تخصصص.
 - متوسط 1.224 3.24

16 
اعتبر تطوير مهارات ومعارف العاملين وسلللللللللللللليلة 

التطورات التكنولوجيلللة المرتبطلللة بمجلللال لمواكبلللة 
 تخصصهم.

 - عالص 1.384 3.47

17 
هناك تشللللللللللللجيع عل  ظرس وتنمية الثقة الإبداعية 

 بين العاملين.
 - عالص 1.394 3.65

18 
تعمللللل الجللللامعللللة عل  تطوير مهللللارات العلا للللات 
الإنسللللللللانية لتحقيق التفاعل الجيد بين المسللللللللؤولين 

 التنظيمية.والعاملين فص كافة المستويات 
 - عالص جدا   1.246 4.31

 - عالي 0.325 3.53 المجموع العام
 - عالي 0.329 3.5 المجموع الكلي

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 
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يتبين من الجدول السلللللللللابق أن مسلللللللللتو  أداه العاملين فص كلية الحقوق جامعة 
نظر العاملين والعاملاتم حيث جاه دمشللللللللللللللق جاهت بدرجة إدراك  عالص( من وجهة 

المتوسط الحسابص العام للمجمود الكلص لمستو  أداه العاملين فص كلية الحقوق جامعة 
( وجاهت المتوسلللللللللطات الحسلللللللللابية 1.329(م بانحراف معياري  يمته  3.5دمشلللللللللق  

 للبعللدين  المهللارات الفرديللة والجمللاعيللةم المهللارات التنظيميللة( وفق النتللائج التللاليللة عل 
(م 1.329م 1.333أملا الانحرافلات المعيلاريلة فقلد جلاهت   (3.53م 3.47الترتيل   

وهص  يم منخفضللة مما يدل عل  تجانس اسللتجابات العاملين والعاملات حول مسللتو  
 فص كلية الحقوق جامعة دمشق. أداه العاملين المدرك

عل  درجة إدراك  عالص( من  إدراك العاملينويمكن تفسلللللير حصلللللول مسلللللتو  
 من تطويروجهلللة نظر العلللاملين والعلللاملات بللل نللله  لللد يعود إل  ملللا تقوم إدارة الكليلللة 

 المهارات الفردية للعاملين فيهام بالإضافة إل  تطوير العلا ات فص كافة المستويات.

 مناقشة فرضيات البحث: -3-2

مسةةةةتوس الدلالة  الفرضةةةةية الرئيسةةةةية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائية عند
(𝟎.  ( لنمط القيادة التحويلية على أداء العاملين.𝟎𝟓

 الانحدار البسيط لأثر القيادة التحويلية فص أداه العاملين.

 ويتفرد عنها الفرضيات الفرعية التالية:

الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوس الدلالة 
(𝟎.  الشخصية على أداء العاملين.( للجاذبية 𝟎𝟓

 يتم اختبارها من خلال عرض الجدول التالص:
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 تحليل نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى(: 19-3الجدول رقم )

 𝑇 𝑆𝐼𝐺الاختبار  βالمعامل  𝑎الثابت  𝐹 𝑆𝐼𝐺الاختبار  𝑅 𝑅2 العامل
𝐶𝐷 1.389 1.152 52.694 1.11 2.188 1.595 7.259 1.11 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

يشير الجدول إل  أثر القيادة التحويلية  بعد الجا بية الشخصية( لد  العاملين 
والعاملات فص كلية الحقوق جامعة دمشللق فص مدينة دمشللقم حيث بلغت  يمة معامل 

 المتغيرين وتشير  يمة معامل التحديد أن(م وهص تبين الارتباط بين 1.389الارتباط  
( من التغيرات التص تحدث فص أداه 15.2%الجا بية الشلللللللللخصلللللللللية تمثل ما نسلللللللللبته  

 (7.259البللالغللة   𝑇العللاملينم ويمكن اعتبللارهللا مقبول إحصللللللللللللللللائيللا  بللالاعتمللاد عل  
( وه ا ما يؤدي 1.15( وهو أ ل من مسلللللتو  الدلالة المعتمد  1.11بمسلللللتو  دلالة  

ة إحصائية يوجد أثر ذو دلال أيلرفض الفرضية الصفرية و بول الفرضية البديلة:  بنا
.𝟎عند مستوس الدلالة )  ( للجاذبية الشخصية على أداء العاملين.𝟎𝟓

الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوس الدلالة 
(𝟎.  ( للقدرة الإلهامية على أداء العاملين.𝟎𝟓

 يمكن تبين نتائج اختبار ه ت الفرضية من خلال عرض الجدول التالص:

 تحليل نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية(: 20-3الجدول رقم )

 𝑇 𝑆𝐼𝐺الاختبار  βالمعامل  𝑎الثابت  𝐹 𝑆𝐼𝐺الاختبار  𝑅 𝑅2 العامل
𝐶𝐷 1.345 1.119 41.32 1.11 3.151 1.333 6.35 1.11 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

يشلللللللللللللللير الجدول إل  أثر القيادة التحويلية  بعد القدرة الإلهامية( لد  العاملين 
(م حيث يشلللللللللللللللير معامل 1.345والعاملات فص كلية الحقوق جامعة دمشلللللللللللللللق بقيمة  
( من التغيرات التص تحدث 11.9%التحديد إل  أن القدرة الإلهامية تمثل ما نسللللللللللبته  
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 𝑇فص أداه العاملينم ويمكن اعتبارها مقبول إحصللللللللللائيا  بالاعتماد عل   يمة الاختبار 
(م وه ا 1.15( وهص أ ل من مسللللتو  الدلالة  1.11بمسللللتو  دلالة   (6.35البالغة  

وجد أثر ذو ي أيما يؤدي بنا إل  رفض الفرضلللللية الصلللللفرية و بول الفرضلللللية البديلة: 
.𝟎إحصائية عند مستوس الدلالة )دلالة   ( للقدرة الإلهامية على أداء العاملين.𝟎𝟓

الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوس الدلالة 
(𝟎.  ( للاستثارة الفكرية على أداء العاملين.𝟎𝟓

 يمكن تبين نتائج اختبار ه ت الفرضية من خلال عرض الجدول التالص:

 تحليل نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة(: 21-3الجدول رقم )

 𝑇 𝑆𝐼𝐺الاختبار  βالمعامل  𝑎الثابت  𝐹 𝑆𝐼𝐺الاختبار  𝑅 𝑅2 العامل
𝐶𝐷 1.374 1.126 46.861 1.11 3.162 1.492 6.63 1.11 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

يشللللللير الجدول إل  أثر القيادة التحويلية  بعد الاسللللللتثارة الفكرية( لد  العاملين 
(م حيث يشلللللللللللللللير معامل 1.374والعاملات فص كلية الحقوق جامعة دمشلللللللللللللللق بقيمة  
( من التغيرات التص تحدث 12.6%التحديد إل  أن الاسللتثارة الفكرية تمثل ما نسللبته  

 𝑇إحصللللللللللائيا  بالاعتماد عل   يمة الاختبار  فص أداه العاملينم ويمكن اعتبارها مقبول
(م وه ا 1.15( وهص أ ل من مسللللتو  الدلالة  1.11بمسللللتو  دلالة   (6.63البالغة  

وجد أثر ذو يأي ما يؤدي بنا إل  رفض الفرضلللللية الصلللللفرية و بول الفرضلللللية البديلة: 
.𝟎دلالة إحصائية عند مستوس الدلالة )  العاملين. ( للاستثارة الفكرية على أداء𝟎𝟓

الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوس الدلالة 
(𝟎.  ( للاهتمام الفردي على أداء العاملين.𝟎𝟓

 يمكن تبين نتائج اختبار ه ت الفرضية من خلال عرض الجدول التالص:
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 الفرعية الرابعةتحليل نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية (: 22-3الجدول رقم )

 𝑇 𝑆𝐼𝐺الاختبار  βالمعامل  𝑎الثابت  𝐹 𝑆𝐼𝐺الاختبار  𝑅 𝑅2 العامل
𝐶𝐷 1.377 1.144 46.796 1.11 3.197 1.484 6.34 1.11 

 𝑺𝑷𝑺𝑺المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 

لعاملين ايشلللللللللللللللير الجدول إل  أثر القيادة التحويلية  بعد الاهتمام الفردي( لد  
(م حيث يشلللللللللللللللير معامل 1.377والعاملات فص كلية الحقوق جامعة دمشلللللللللللللللق بقيمة  
( من التغيرات التص تحدث 14.4%التحديد إل  أن الاهتمام الفردي يمثل ما نسلللللللبته  

 𝑇فص أداه العاملينم ويمكن اعتبارها مقبول إحصللللللللللائيا  بالاعتماد عل   يمة الاختبار 
(م وه ا 1.15( وهص أ ل من مسللللتو  الدلالة  1.11  بمسللللتو  دلالة (6.34البالغة  

وجد أثر ذو يأي ما يؤدي بنا إل  رفض الفرضلللللية الصلللللفرية و بول الفرضلللللية البديلة: 
.𝟎دلالة إحصائية عند مستوس الدلالة )  ( للاهتمام الفردي على أداء العاملين.𝟎𝟓
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 نتائج البحث:

 الديموظرافية للعاملين والعاملات فص كليةأظهرت نتائج تحليل الخصلللائص  .1
الحقوق جامعة دمشللللللللللللقم أن ظالبية أفراد عينة البحث من الإناث بنسللللللللللللبة 

(م من %75.41(م من العمال الإداريين بنسللبة  اربت  %56.83 اربت  
(م أما القدم الوظيفص %24.59حملة شللللللللهادة الماجسللللللللتير بنسللللللللبة  اربت  

 (.%24.59نة( بنسبة  اربت  س 21-16للعاملين فقد كان من فئة  
إن مستو  القيادة التحويلية المدركة فص كلية الحقوق جامعة دمشق جاهت  .2

 بدرجة إدراك  عالص( من وجهة نظر العاملين والعاملات فص الجامعة.
إن مسللللللللللللللتو  أداه العاملين المدرك فص كلية الحقوق جامعة دمشللللللللللللللق جاه  .3

 لعاملات فص الجامعة.بدرجة إدراك  عالص( من وجهة نظر العاملين وا
( للقيادة التحويلية 0.05يوجد أثر  و دلالة إحصللائية عند مسللتو  الدلالة   .4

 عل  أداه العاملين.
( للجا بية 0.05يوجد أثر  و دلالة إحصلللللللللللللللائية عند مسلللللللللللللللتو  الدلالة   .5

 الشخصية عل  أداه العاملين.
الإلهامية ( للقدرة 0.05يوجد أثر  و دلالة إحصللللائية عند مسللللتو  الدلالة   .6

 عل  أداه العاملين.
( للاستثارة الفكرية 0.05يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة   .7

 عل  أداه العاملين.
( للاهتمام الفردي 0.05يوجد أثر  و دلالة إحصللائية عند مسللتو  الدلالة   .8

 عل  أداه العاملين.
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 المقترحات:

و لللك لزيللادة فللاعليللة أداه  التحويليللةد عل  أسللللللللللللللللو  القيللادة تعزيز الاعتمللا ­
 العاملين فص كلية الحقوق جامعة دمشق.

اعتمللاد مفهوم التلل ثير المثللالص لللد  القللادة العللاملين فص كليللة الحقوق  زيتعز  ­
 جامعة دمشق و لك بالتصرف كنما ج يسع  العاملون لمحاكاتها.

ون فص العاملإعادة النظر فص برامج وأسلللللللللللللللالي  التحفيز التص يتبعها القادة  ­
 كلية الحقوق جامعة دمشق.

العاملين فص كلية الحقوق عل  إ ناد العاملين وزيادة حماسللللللللهم  تعزيز  درة ­
ثارة روح الحماس للعمل لد  العاملين تحت  يادتهم.  للعمل وا 

يقترح الباحث إجراه بحوث ودراسلللللات أخر م حيث ا تصلللللر البحث الحالص  ­
أداه العاملين لد  عينة من العاملين عل  دراسلللللللة أثر القيادة التحويلية فص 

 فص كلية الحقوق جامعة دمشق.
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 الملحق

 تحية طيبة وبعد:

يقوم الباحث بةعداد دراسلللللللللللللللة حول "أثر القيادة التحويلية فص أداه العاملين فص 
كلية الحقوق جامعة دمشلق". أرجو تعاونكم فص الإجابة عل  فقرات الاسلتبانة للإسلهام 
فص الوصللول إل  النتائج المتوخاة من الدراسللة علما  ب ن ه ت البيانات لأظراض البحث 

 ..العلمص فقط وستعامل بسرية تامة

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير

 الباحث: فراس إبراهيم تايه

 

 المحكمون:

 د. محمد العلص. ­
 د. ناريمان شوكص. ­
 د. همام خوندة. ­
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 البيانات الشخصية )الديمغرافية(: -أولا  

 أنث             (  كر            ( الجنس:

 (          عمل إداري          ( عمل تدريسص الوظيفة:

 المؤهل العلمص:

            ( دبلوم            ( ماجستير 

            ( بكلوريا            ( إجازة 

  أساسص            ( 

 :القدم الوظيفص

 سنوات           ( 1-5 

  سنوات          ( 6-11 

            ( سنة 11-15 

  سنة           ( 16-21 

  سنة           ( 21-25 

  سنة           ( 26أكثر من  
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 عناصر القيادة التحويلية: -ثانيا  

 فص الخانة التص تعبر عن تقديرك لكل بند:(  √ضع إشارة   رجاه  

 منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا   العبارة الرقم
منخفضة 

 جدا  
 بية الشخصية الجا –البعد الأول 

1 

عن الحلول يبتعلللللللد القلللللللائلللللللد 
التقليدية لعلاج المشلللللللللاكل التص 
تعيق العمليلللللللة التعليميلللللللة فص 

 الكلية.

     

2 
يللتللعللرف الللقلللللللائلللللللد عللللل  الآراه 

الللفلللللللة لآرائللهللم بللهلللللللدف خلللللللالللملل
 الاستفادة من آراه الآخرين.

     

3 

يتصللللللللللللللف القللائللد بللالمرونللة فص 
تقبللللل الانتقللللاد وتغيير الموا ف 
فص حللللال الا تنللللاد بصللللللللللللللحللللة 

 الانتقاد الموجه.

     

4 
يتفهم القلللائلللد الموا ف المختلفلللة 
المتعلقة بالعملية التدريسلللية من 

 أكثر من ناحية.

     

 القدرة الإلهامية –البُعد الثاني 

5 
يمتلللك القللائللد القللدرة عل  تقللديم 
حلول جديدة للمشلللللللللللكلات التص 

 تواجههم فص العمل.
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6 
يمتلللك القللائللد القللدرة عل  إيجللاد 

مشللللاكل حلول سللللريعة لمواجهة 
 العمل.

     

7 
يمتلللك القللائللد القللدرة عل  تقللديم 
أفكلللار جلللديلللدة لتطوير العمليلللة 

 التعليمية بتلقائية ويسر.

     

8 
يمتلللك القللائللد القللدرة عل  تقللديم 
أكثر من فكرة خلال فترة زمنية 

  صيرة.

     

9 
يقدم القائد أفكار لتشلللللكيل رؤية 

 مستقبلية لتطوير الكلية.
     

11 
القائد العاملين فص وضع يشرك 

 أهداف الكلية.
     

11 
يحصلللللل القائد عل  المعلومات 
الهلللاملللة والضللللللللللللللروريلللة لتحقيق 

 أهداف الكلية.

     

 الاستثارة الفكرية –البُعد الثالث 

12 
يبحث القائد عن حلول مختلفة 

 عند معالجة المشكلات.
     

13 
يبتكر القلائلد أسلللللللللللللللاليل  حلديثة 

إنللجلللللللاز للللللنللظللر فللص كلليللفلليلللللللة 
 المهمات.

     

14 
يشللللللللللللللجع القللائللد العللاملين لللديلله 

 عل  الإبداد والتجديد.
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15 
يثق القائد فص  درات مرؤوسلللليه 

 بشكل كبير.
     

16 
يدرك القائد فائدة وحاجة الكلية 

 للتغير نحو الأفضل.
     

17 
يشللللللللللللللجع القللائللد العللاملين عل  
المشللللللللاركة فص ورشللللللللات العمل 

 الخاصة بوظائفهم.

     

18 
يحرص القللائللد عل  بنللاه منللاخ 

 داخل الكلية يتصف بالثقة.
     

19 
يشللللللللللللللجع القلللللائلللللد عل  العملللللل 

 التعاونص بين العاملين.
     

21 
يحرص القللائللد عل  إيصللللللللللللللللال 

 المعلومات إل  العاملين.
     

 الاهتمام الفردي –البُعد الرابع 

21 
يغرس القللائللد الحمللاس والالتزام 

 المرؤوسين.والثقة لد  
     

22 
يهتم القائد بالعاملين عل  أنهم 
أفلراد أكلثلر ملن كلونلهلم ملجلرد 

 عاملين فص الكلية.

     

23 
يكن القللللائللللد الاحترام للعللللاملين 

 بصفاتهم الشخصية.
     

24 
يوفر القائد الموارد والمصلللللللللادر 

 اللازمة للمساعدة فص التعلم.
     

25 
يشللللللللللللللجع القللائللد العللاملين عل  

 القرار.  المشاركة فص اتخا
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26 
يؤمن القائد ب همية مشلللللللللللللللاركة 

 العاملين فص عملية التغيير.
     

27 
اتص  يركز القائد عل  التعليم ال

 المستمر.
     

28 
يسلللللللللللللللاعللد القللائللد الآخرين عل  

 دعم نقاط القوة لديهم.
     

29 
يقدم القائد التسللهيلات من أجل 

 للعاملين.دعم النمو المهنص 
     

31 
يوفر القللللائللللد التعزيز الإيجلللابص 
مما يشلللللللللللللعرهم ب نهم موضللللللللللللع 

 التقدير لبناه الثقة معهم.
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 أداء العاملين: -ثالثا  

 ( فص الخانة التص تعبر عن تقديرك لكل بند: √رجاه  ضع إشارة   

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المهارات الفردية والجماعية–البعد الأول 

1 
القلللللدرة عل  تقلللللديم حلول  امتللللللك

جديدة للمشللللللللللكلات التص تواجهنص 
 فص العمل.

     

2 
امتلللللك القللللدرة عل  إيجللللاد حلول 

 سريعة لمواجهة مشاكل العمل.
     

3 
امتلللللك القللللدرة عل  تقللللديم أفكللللار 
جلللديلللدة لتطوير العمليلللة التعليميلللة 

 بتلقائية ويسر.

     

4 
امتللك القلدرة عل  تقلديم أكثر من 

 فكرة خلال فترة زمنية  صيرة.
     

5 
تتوفر لدي إمكانيات جيدة لتطوير 

 مهاراتص.
     

6 
يتم ملاحظلللة مهلللاراتص من خلال 

 العمل الميدانص.
     

7 

أ يم أدائص باسلللللتمرار بمد  رضلللللا 
ا  المسلللللللللللؤولين عنصم ويشلللللللللللكل ه

زا  وحافمصللدرا  لسللعادتص ورضللائص 
 لتقدمص فص عملص.
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8 
اعتبر الاتصللللال وسلللليلة أسللللاسللللية 
اكتسلللللا  المعارف وتنمية كفاهتص 

 وتحسين أدائص الوظيفص.

     

9 
بروح المبلللادرة   يقوم الأفراد الأخللل

والمسللؤولية تجات وضللعيات معينة 
 والتص يواجهها فص ت دية عمله.

     

11 

تعمل الجامعة عل  تنمية حلقات 
وورشلللللللللللات العمل ولتحفيز البحث 

التفكير فص مشللللللللللللللكلات العملللللللل 
للتوصلللللللل إل  مسلللللللتو  متقدم من 

 التعلم.

     

11 

تسللللللللللللللللللاعلللللد اسللللللللللللللتراتيجيلللللة التعلم 
التنظيمص بالجامعة العاملين عل  
اكتسلللللللللللللللللا  مؤهلات متعلللددة فص 

 مجال تخصصهم.

     

 المهارات التنظيمية –البعد الثاني 

12 

تعمللللل الجللللامعللللة عل  تشللللللللللللللجيع 
 المفتوحة والشفافة فص الاتصالات

الللللحللللوار وتللللقللللبلللللللل الشللللللللللللللللللكلللللللاو  
 والمقترحات بين القادة والعاملين.

     

13 

أسللللللللللللع  دائما  إل  رفع مسللللللللللللتو  
أدائص من خلال زيلللللادة مهلللللارات 
اسللللللللللللللتخلللدام التكنولوجيلللا الحلللديثلللة 

 داخل الكلية وخارجها.
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14 

سلللللللللللاعدنص اسلللللللللللتغلالص لوسلللللللللللائل 
الاتصلللللللللللللللللال المتوفرة عل  تبلللادل 

والخبرات مع زملائص المعلللللللارف 
 وتحسين سلوكص الوظيفص.

     

15 
أشللللارك فص بعض القرارات الهامة 

ا كلللانلللت فص مجلللال  خلللاصلللللللللللللللللة  إ
 تخصصص.

     

16 

اعتبر تطوير مهلللللارات ومعلللللارف 
العاملين وسللليلة لمواكبة التطورات 
التكنولوجيلللللللة المرتبطلللللللة بمجلللللللال 

 تخصصهم.

     

17 
هناك تشلللللللجيع عل  ظرس وتنمية 

 الإبداعية بين العاملين.الثقة 
     

18 

تعملللللللل الجلللللللامعلللللللة عل  تطوير 
مهللللارات العلا للللات الإنسللللللللللللللللللانيللللة 
لتحقيق التفلللللللاعلللللللل الجيلللللللد بين 
المسللللللللللللللؤولين والعللاملين فص كللافللة 

 المستويات التنظيمية.
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