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  أ

 ةممخص الدراس

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر كل بعد مف أبعاد الجاىزية التكنكلكجية في عممية تبني الحكسبة السحابية 
الحكسبة السحابية. كليذا الغرض في شركة سيريتل للبتصالات، كمعرفة أؼ الأبعاد لو الأثر الأكبر في تبني 

 -Technologyلجأت الباحثة إلى النظريات التي تعنى بتفسير ظاىرة تبني التكنكلكجيا، كاعتمدت منيا إطار
Organization-Environment   (TOE في تحديد أبعاد الجاىزية التكنكلكجية ) مع إدخاؿ تعديل عمييا
الجاىزية التكنكلكجية محل الدراسة ىي ) جاىزية خصائص التكنكلكجيا، بما يلبئـ بيئة البحث، لتككف أبعاد 

جاىزية المنظمة التكنكلكجية، جاىزية العامميف التكنكلكجية(، بالإضافة إلى الاستفادة مف النظريات الأخرػ 
 في تحديد المتغيرات الفرعية التي تشكل كل بعد مف الأبعاد الثلبثة.

الكضعية، كالأسمكب الاستنتاجي في اختبار فرضيات الدراسة، مستخدمة الاستبانة كاعتمدت الباحثة الفمسفة 
( مفردة اختيرت 100التي أعدت خصيصاً بكصفيا أداة لجمع بيانات الدراسة، ككزعت عمى عينة حجميا )

مف % 91( استمارة أؼ ما نسبتو 91بطريقة العينة العشكائية، كقد بمغ عدد الاستمارات الخاضعة لمتحميل )
الاستمارات المكزعة، كحممت بيانات الدراسة باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  

(SPSS ( كتـ تطبيق مجمكعة مف أدكات التحميل الإحصائي الملبئمة لطبيعة تمؾ البيانات، مف أىميا ،)
بعاد الجاىزية التكنكلكجية في تبني تحميل الانحدار البسيط، تحميل الانحدار المتعدد التدريجي( لمعرفة أثر أ

 الحكسبة السحابية.

 وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا:

يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لجميع المتغيرات الفرعية لبعد جاىزية خصائص التكنكلكجيا، ماعدا  .1
 التعقيد في تبني الحكسبة السحابية.

، ماعدا المنظمة التكنكلكجيةرات الفرعية لبعد جاىزية يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لجميع المتغي .2
 في تبني الحكسبة السحابية. حجـ المنظمة

، ماعدا العامميف التكنكلكجيةيكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لجميع المتغيرات الفرعية لبعد جاىزية  .3
 في تبني الحكسبة السحابية. مقاكمة التغيير



  ب

المرتبة الأعمى في القكة التفسيرية لسمكؾ المتغير التابع حيث  حاز بعد جاىزية المنظمة التكنكلكجية .4
حيث فسر مع  جاىزية العامميف التكنكلكجية بعد لتبايف في المتغير التابع، يميو( مف ا%54.5)فسر
 .( مف التبايف في المتغير التابع%56.1) جاىزية المنظمة التكنكلكجية بعد

 من التوصيات من أبرزىا:وفي ضوء النتائج اقترحت الباحثة مجموعة 

 ذؼ أظيرتو نتائج الدراسة.استغلبؿ المستكػ الجيد لمجاىزية التكنكلكجية في الشركة بأغمب أبعادىا كال (1
اتخاذ مجمكعة التدابير التي مف شأنيا التخفيف مف مشكمة الاختراؽ، أك الضياع، أك التسرب، أك  (2

أظيرت النتائج التأثير السمبي لخاصية أمف  إمكانية الاستعادة لبيانات المخزنة عمى السحابة، حيث
 ة.كخصكصية البيانات في تبني الحكسبة السحابي

التأكيد عمى دكر الإدارة العميا في تكسيع مدارؾ العامميف بطبيعة التعامل مع خدمات الحكسبة  (3
 السحابية كشرح التغيرات التي تطرأ عمى طبيعة الأعماؿ في ظل اعتماد ىذه الخدمات، كالتي مف
شأنيا تيسير العمل، كزيادة المركنة، كحجب التعقيد لتعزيز ثقة العامميف بالتقنية كتخفيف شعكرىـ 

 بالقمق الذؼ ظير في نتائج الدراسة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ت

 الشكر والتقدير

كأكرمني بإنجاز ىذا العمل المتكاضع، راجية أف  عمي   العظيـ كأشكره أف مف   أحمد الله العميّ 
.يتقبمو مني كيجعل فيو الفائدة  

الذؼ تفضل  حيدر عبد اللهكما أتكجو بأسمى آيات الشكر كالامتناف لأستاذؼ الفاضل الدكتكر 
بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة، عمى كل ما قدمو مف كرـ المتابعة كالتعاكف المستمر، إذ كاف خير 

بعممو كخبرتو  كمكجو في كل مرحمة مف مراحل إعداد الرسالة، كلـ يبخل عمي  ناصح كمرشد 
 ككقتو فمو كل الاحتراـ كالتقدير جزاه الله كل خير كزاده مف عممو الكاسع.

عمى تفضميما بقبكؿ  الدكتور يونس عواد والدكتور زكوان قريطكالشكر مكصكؿ لأساتذتي 
ثرائو بالنصائح كالتكجييا .تتحكيـ العمل كا   

 كما أتقدـ بالشكر كالامتناف لأساتذتي محكمي أداة البحث عمى تعاكنيـ كملبحظاتيـ القيمة.

.عدنان غانمكجزيل الشكر كعظيـ التقدير لعميد كمية الاقتصاد بجامعة دمشق الأستاذ الدكتكر   

داريي ف كما أكجو الشكر إلى جميع القائميف عمى كمية الاقتصاد بجامعة دمشق مف أكاديمييف كا 
لى كل مف مد  يد المساعدة لإتماـ ىذا العمل.  كا 
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 الإهداء

 

...إلى من لدمت وتمدم الكثٌر بلا ممابل لأصل إلى أعلى المراتب  
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     رفعتً.... من به أشد أزري واستمدإلى 

                                                             أبي 
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  Introductionالمقدمة:

بعد أف غزت ثكرة المعمكمات كالاتصالات العالـ كتعددت تطبيقاتيا كسبل استخداماتيا ، كنظراً لما أبيرت بو 
البشرية مف فكائد جمة كتسييل لأمكر حياتيـ بشتى المجالات الاجتماعية منيا كالاقتصادية كالثقافية 

جازات في تطكير كاقعيا كممارساتيا  كالتعميمية. أخذت أنظار المنظمات تنجذب نحك الاستفادة مف ىذه الان
بشكل يكاد لا يمد بصمة إلى الأساليب التي كانت متبعة قديماً، فاتجو العديد إلى إتاحة خدماتيا للبستخداـ 
مف خلبؿ شبكة الانترنت فيما يعرؼ باسـ الحكسبة السحابية حيث قدمت لمستخدمييا مميزات أفضل مثل 

كىناؾ إدراؾ متزايد أنو سيأتي يكـ  إلخبر قطاع مف المستفيديف ...لأكتخفيض النفقات كتكفير الخدمات 
 . لمؤسسات كالشركاتكتككف الحكسبة السحابية الأداة الرئيسة التي سيتـ الاعتماد في إدارة ا

بالرغـ مف كل ىذه المزايا إلا أف تطبيق الحكسبة السحابية ليست كصفة جاىزة للبستخداـ إنما تستمزـ تشكيل 
المناسبة لمقكماتيا العديدة لضماف التطبيق الصحيح كنجاح الاستخداـ كبالتالي تحقيق المزايا المرجكة، التييئة 

فمقد لكحع تقدماً كبيراً ليذه التقنية في البمداف المتقدمة كتزايد عدد المنظمات التي تبادر في تطبيقيا كيمكف أف 
لأصعدة تساعد في اعتمادىا كنجاح استخداميا، يعزػ ذلؾ لتكافر بيئة حاضنة كجاىزية مناسبة عمى أغمب ا

مقارنةً بذلؾ فيناؾ شح كبير عمى مستكػ البمداف النامية في المنظمات التي بادرت لاستخداـ الحكسبة 
السحابية يرجع لأسباب عديدة لعميا تصب في عدـ تكافر الجاىزية التكنكلكجية لممضي نحك اعتماد التقنية، 

سة كتحديد أثر كل بعد مف أبعاد الجاىزية التكنكلكجية  في عممية تبني الحكسبة ىذا ما دفع الباحثة  لدرا
السحابية مف خلبؿ البحث في متغيريف الأكؿ: أبعاد الجاىزية التكنكلكجية )جاىزية خصائص التكنكلكجيا، 

بة السحابية جاىزية المنظمة، جاىزية العامميف( كىك المتغير المستقل، أما المتغير الثاني فيك تبني الحكس
 كىك المتغير التابع.
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  :أولًا: خمفية الدراسةThe Study Background 

تعد دراسة مشركع تبني الحكسبة السحابية مف الأمكر اليامة لأؼ منظمة فمف خلبليا يتـ التعرؼ عمى 
أؼ مشركع آخر الدكافع كالمثبطات التي تحكـ قياـ المشركع، فاعتماد المنظمة لمحكسبة السحابية شأنو شأف 

لابد لو مف دعائـ كمقكمات لكل منيا دكره في قياـ المشركع، فتطبيق الحكسبة السحابية يحتاج إلى بيئة 
شرية، تتكافر فييا العديد مف المتطمبات اللبزمة ) متطمبات تقنية، متطمبات إدارية، متطمبات مالية، متطمبات ب

ة لتطبيق التكنكلكجيا الجديدة، إلا أف طبيعة ىذه المتطمبات ( تجعل منيا بيئة جاىز إلخكمتطمبات  تشريعية... 
 إلخة كالصناعة كالبيئة الحاضنة...كنكع الأثر الذؼ تحدثو يختمف حسب المنظم

كدعـ الإدارة العميا، حجـ الشركة، مستكػ استيعاب التكنكلكجيا، ففي حيف كجد باحثكف أف لمعكامل التنظيمية 
 2016Al-Mascati,  & Al-Badi ; Chang et) الحكسبة السحابيةبني أثر كبير في تكثقافة المنظمة 

al., 2013 ; Adjei, 2015 ; Nagy,2014 ; Cao,2014  بيف آخركف أف التكمفة كالخصكصية مف ،)
 (Alismaili et al., 2015)  أىـ العكامل التي تؤثر في قرار المؤسسات لتبني الحكسبة السحابية

أما مف الناحية التكنكلكجية فقد تكصل البعض إلى أف خصائص التقنية ليا الدكر الأكبر في اعتماد الحكسبة 
مكانية التجريب كالأمف كالتكافر )   ; Lian et al., 2014 ; Low et al., 2011السحابية كالملبءمة كا 

Lumsden & Gutierrez, 2013 ;  Nedev,2014 التبني مف زاكية  (، بينما نظر البعض لمكضكع
باعتبارىا أكثر  إلخ...نة، تكمفة الككالة، تكمفة التبنيالتكمفة بأبعادىا المختمفة : تكمفة التنسيق، تكمفة الصيا

(، كمف جية أخرػ فقد تناكلت بعض  Martens & Teuteberg, 2012العكامل تأثيراً في قياـ المشركع )
 ،كالدعـ التقني مف المزكديف ،كضغط المنافسيف ،كدعـ الحككمةالدراسات أثر البعد البيئي في عممية التبني 

 (. Yeboah et al.,2014 ; Saedi & Lahad, 2013كطبيعة الصناعة )

مما سبق كمف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة يتبيف أف الجدؿ مازاؿ قائماً حكؿ العكامل التي تؤثر في تبني 
البحث كلمزاكية التي تـ تناكؿ المكضكع منيا، كما أف بعض  الحكسبة السحابية كذلؾ تبعاً لخصائص مجتمع

تمؾ العكامل كانت بمثابة فرص مشجعة لمتحكؿ نحك ىذه التقنية بينما شكل البعض الآخر معكقات تحد مف 
 .اعتمادىا إمكانية
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كمحددات تبني مف ىنا تأتي الدراسة الحالية لتكضح مالـ تتناكلو الدراسات السابقة التي بحثت العكامل المؤثرة 
الحكسبة السحابية كذلؾ بتسميط الضكء عمى أثر أبعاد الجاىزية التكنكلكجية كالتي قمما كانت مجاؿ لمبحث 

  في إطار الحكسبة السحابية بالرغـ مف دكرىا المحكرؼ في عممية التبني.

 : ثانياً: الدراسات السابقةPrevious Study 
 الدراسات الأجنبية: -

 بعنوان : et al., 2018)  (Lynn دراسة  -

"Understanding the Determinants of Cloud Computing Adoption for High 

Performance Computing" 

 "انحىسبت انسحببيت نهحىسبت عبنيت الأداء تبُيهى يحذداث ف" 

عالية اليدؼ مف الدراسة استكشاؼ أثر عشرة عكامل في قرارات تبني الحكسبة السحابية ضمف حالة الحكسبة 
 ( كنظريةDOI) Diffusion of Innovationمف خلبؿ الدمج بيف نظرية انتشار المبتكرات  (HPCالأداء )

-Human-Organization-Technology fit (HOTملبءمة العنصر البشرؼ، المنظمة، التكنكلكجيا  
FIT.) 

كتـ إرساؿ الاستبانات  ؿ  كقد صمـ استبياف لاختبار النمكذج المقترح  باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي 
% كالذؼ عدَ كافياً في 15.83مف صناع قرار حكؿ العالـ  باستخداـ الإيميل ككاف معدؿ الاستجابة  619

 (.HPCضكء العدد القميل مف منظمات )

 ككانت نتائج الدراسة كالآتي:

I. اد الحكسبة كجدت الدراسة أف العكامل التنظيمية كالبشرية فقط تؤثر بشكل كبير في قرارات اعتم
عمى كجو التحديد تصكرات صناع القرار عف الفكائد غير المباشرة ك  (،(HPCسحابة لمؤسسات

( الحالية تحدد قرار تبني الحكسبة السحابية بمعدؿ تنبؤ HPCكفاءات الحكسبة عالية الأداء )
 %.74.4مصحح 
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II.  ، لا تؤدؼ  إلا أنياالعكامل البشرية: تشير إلى أنو عمى الرغـ مف أف القدرة عمى الابتكار عالية
ىذه النتيجة  غير متناسقة مع الدراسات السابقة الابتكار  .بالضركرة إلى اعتماد الحكسبة السحابية

 ف الأسبابكبالتالي ، فإHPC الشخصي ىك عامل التقييـ الأعمى لاعتماد الحكسبة السحابية ؿ
تشير النتائج أيضا إلى أف المنظمات مع كفاءات   .مف التحقيق كراء ىذا التناقض تستحق مزيداً 

ىـ أكثر استعداداً لاعتماد الحكسبة  ( تمتمؾ قدرات حكسبة أكثر تقدماً ، كبالتاليHPCعالية مف )
 .السحابية

III. التكافق كالتعقيد كالأمف( لو  راسة )العكامل التكنكلكجية: لا شيء مف عكامل التكنكلكجيا في ىذه الد
 . HPCتأثير  في اعتماد الحكسبة السحابية مف قبل منظمات 

IV.  العكامل التنظيمية: كاف فقط لمفكائد المدركة غير المباشرة تأثير إيجابي في قرار اعتماد الحكسبة
لعملبئيا مف السحابية كبالتالي عمى مقدمي الخدمات تسميط الضكء عمى مجمكعة أكسع مف الفكائد 

، أما عف دعـ الإدارة فمـ يكف ليا HPC احتمالية تبني الحكسبة السحابية لمؤسسات  أجل زيادة
تأثير في قرار التبني كىذا يتناقض مع نتائج الدراسات السابقة التي عرضتيا الدراسة، ككذا تخفيض 

 التكمفة لـ يكف لو أثر في قرار تبني الحكسبة السحابية.

 بعنوان: Almubarak, 2017)دراسة ) -

"Factors Influencing the Adoption of Cloud Computing by Saudi University 

Hospitals" 

 ت انسعىديت"يًستشفيبث انجبيعثرة في تبُي انحىسبت انسحببيت ببن"انعىايم انًؤ

السعكدية كالتحقق مف ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ اعتماد الحكسبة السحابية في المستشفيات الجامعية 
 (TOE)العكامل التي تؤثر عمى اعتمادىا مف خلبؿ دمج  الإطار التكنكلكجي كالتنظيمي كالبيئي

(Tornatzky& Fleischer, 1990) الابتكارانتشار نظرية مع (Rogers, 1995) (DOI)،  كتضيف
صانع القرار إلى النمكذج الأصمي، شممت عينة الدراسة مستشفيات الجامعة السعكدية في مدينة  عامل

 الرياض كقد تـ جمع البيانات باستخداـ المقابلبت شبو المنظمة كالاستبياف.
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 العاملتأثيراً في تبني الحكسبة السحابية يميو  العكاملصناع القرار مف أكثر  عامل كبينت النتائج أف:
 العكاملالمتضمنة في  المتغيراتالبيئي، أما عف أثر  العاملالتنظيمي كأخيراً  العاملالتكنكلكجي كمف ثـ 

في تبني الحكسبة السحابية عمى الترتيب: الميزة النسبية، الابتكار  تأثيراً  المتغيراتالأربعة فقد كاف مف أكثر 
 متخذؼ القرار، الملبءمة، دعـ الإدارة العميا.لدػ صناع القرار، المعرفة في تكنكلكجيا المعمكمات لدػ 

 بعنوان:  et al., 2017) (Maqueiraدراسة -

 "Environment determinants in business adoption of Cloud Computing " 

 " المحددات البيئية في تبني الأعمال لمحوسبة السحابية "

الإدارات العامة كمؤسسات البحث كالتطكير في تبني  ،تحميل تأثير مزكدؼ التكنكلكجيا ىدفت ىذه الدراسة إلى
في تأثير التطبيقات كحالات النجاح في كل مف المتغيرات المستقمة ككذا  درست، كما  الحكسبة السحابية

عينة مف شركات التكنكلكجيا العالية  حيث كزع عمى ستبياف لجمع البياناتالاـ تبني الحكسبة السحابية. استخد
، كتـ جمع البيانات النيائية مف خلبؿ مقابمة ىاتفية باستخداـ مقابمة عبر الياتف كب أكركباالمكجكدة في جن

كالتي تضمف جمع البيانات بشكل عشكائي ما يساىـ في تمثيل العينة تمثيلًب  (CATI) بمساعدة الكمبيكتر
 صحيحاً.

 كقد أظيرت النتائج:

ىي مزكدؼ التكنكلكجيا كحالات النجاح، عمى العكس مف العكامل البيئية التي تفسر تبني الحكسبة السحابية 
مزكدؼ  يتأثرعلبكة عمى ذلؾ  .ذلؾ فلب للئدارات العامة كلا لمراكز البحث كالتطكير أثر ىاـ في التبني

متكنكلكجيا بمتغيريف كسيطيف ىما كعي المديريف بالتطبيقات كحالات النجاح ككذلؾ يـ لالتكنكلكجيا في تبني
التطبيقات يتكسط بيف  تأثير مراكز البحث كالتطكير في تبني الحكسبة ف كذلؾ كجد أف كعي المديريف ب

رات العامة في تبني الحكسبة السحابية، في حيف أف التطبيقات ىي احالات النجاح لا تعدؿ مف تأثير الإد
 سبب مباشر في حالات النجاح. 
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 ( بعنوان:Senyo et al., 2016دراسة ) -

" Preliminary insight into cloud computing adoption in a developing country" 

 " الحوسبة السحابية في بلد نام تبني فينظرة أولية  "

محددات تبني الحكسبة السحابية في  بمد ناـ مف خلبؿ إطار الغرض مف ىذه الدراسة البحث في 
.(Tornatzky) and Fleischer 1990) (TOE)  أجريت الدراسة باستخداـ  البحث الكمي مبنية عمى

، تـ اقتراح كاختبار نمكذج  TOE منظمة مف مختمف الصناعات في غانا عمى أساس إطار 305مسح لػ 
 يل عاممي تأكيدؼ كتحميل الانحدار.مفاىيمي يتككف مف عشر فرضيات مف خلبؿ تحم

ي ، كدعـ الإدارة العميا ، كالجاىزية التكنكلكجية ، كتشير النتائج إلى أف الميزة النسبية ، كالقمق الأمن -
كالضغط التنافسي ، كضغكط الشركاء التجارييف ، كانت عكامل ميمة في تبني الحكسبة السحابية في بمد 

 ناـ، كعمى العكس مف ذلؾ، كجد أف حجـ الشركة كنطاقيا كالملبءمة كدعـ المنظمة عكامل غير ميمة.

 ( بعنوان:Orazalina  et al., 2016دراسة ) -

"A Method of Developing Technological Readiness for Using Virtual 

Educational Environment in The Professional Activity of a College Teacher" 

تطىير انجبهسيت انتكُىنىجيت لاستخذاو انبيئت انتعهيًيت الافتراضيت في انُشبط ن ًَىرج "

 "انكهيتانًهُي نًذرش 

ىدفت الدراسة إلى تعريف مفيكـ "جاىزية المعمـ التكنكلكجية لاستخداـ البيئة التعميمية الافتراضية في 
تحديد معايير كمستكيات تطكر استعداد معممي الكمية لاستخداـ البيئة  ك في كازخستاف،  تكنكلكجيا التعميـ "

، التحفيز كالمعرفة كالتشغيل، استخدـ المنيج التجريبي –التعميمية الافتراضية، كالتي تمثميا ثلبثة عناصر 
استخدمت الطرؽ التالية: الملبحظة، المسح، المقابلبت، الاختبار، دراسة كتعميـ الخبرة كفي كل مرحمة 

 الحدكدية.

 بالنسبة لمنتائج:

 بينت  النتائج  مستكػ تطكر الجاىزية التكنكلكجية لدػ المعمميف عمى النحك التالي:
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% في مستكػ الأساسي )تطكير المعرفة  المثمى كالقدرات المتعمقة باستخداـ جياز كمبيكتر 25 - 0نسبة 
 شخصي في العممية التعميمية عمى مستكػ المستخدـ(.

% في مستكػ التطبيق )التطابق مع الاستخداـ الصحيح الكاعي المنيجي لتكنكلكجيا 50 -%25نسبة 
كع الخاص بو؛ إتقاف المعمـ لممعارؼ كالقدرات كالميارات اللبزمة المعمكمات كالاتصالات في تدريس المكض

 لمعمل مع البرامج اللبزمة لإنشاء المكارد التعميمية الإلكتركنية(

%  في مستكػ استخداـ الشبكة )المعمـ يبدأ تطبيق الكيب بيف جميع المكاضيع العممية 75 -%50نسبة 
 التعميمية(

)التفاعل بيف المكاضيع العممية التعميمية مف خلبؿ دكرات التعميـ  % في مستكػ التفاعل100 -%75نسبة 
 .عف بعد(

 بعنوان: (Pattansheti et al., 2016) دراسة -

" Development, measurement and validation of an integrated technology 

readiness acceptance and planned behavior model for Indian mobile banking 

industry" 

نتكُىنىجيب وًَىرج انسهىك انًخطط نهصُبعت اقبىل جبهسيت  وفبعهيت ديجىير وقيبش تط "

 " انًصرفيت انًتُقهت انهُذيت

الدراسة اقتراح كتثبيت نمكذج الخدمات المصرفية مف الياتف المحمكؿ عبر الإنترنت مف خلبؿ دمج  ىدفت
الجاىزية التكنكلكجية كنمكذج السمكؾ ك ذلؾ باستخداـ مجمكعة شاممة مف أبعاد القياس التي تـ تحديدىا مف 

ـ لمياتف المحمكؿ ك مستخد 270الأدبيات. تـ استخداـ المنيج الكمي حيث أجريت دراسة مسحية عمى 
 يعتمدكف الخدمات المصرفية عبر الإنترنت.

بينت النتائج أف كلًب مف العناصر ) الفائدة المدركة، الاتجاه، المعايير المجتمعية، السيطرة السمككية، النية 
السمككية( تمعب دكراً ميماً في بناء النمكذج، إلا أف تأثير الفائدة المدركة ضئيل جداً عمى سيكلة الاستخداـ 

ركة كسيكلة الاستخداـ المدركة ينظر إلييا عمى أنيا المدركة يمكف أف يككف السبب في ذلؾ أف الفائدة المد
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بنى مستقمة كبالتالي حتى لك الفائدة عالية لا يعني أنو مف السيل استخداميا لكف العكس ممكف أف يككف 
 صحيحاً.

 ( بعنوان :(Alismaili, et al., 2015دراسة  -

“A Multi Perspective Approach for Understanding the Determinants of Cloud 

Computing Adoption among Australian SMEs” 

 "انحىسبت انسحببيت بيٍ انشركبث انصغيرة وانًتىسطت الأسترانيت تبُينفهى يحذداث  وجهبث انُظريتعذد  أسهىة"

النظر  اقتراح إطار عمل متكامل لدراسة محددات اعتماد خدمة الحكسبة السحابية معىدفت ىذه الدراسة إلى 
الخصائص الفريدة لمشركات الصغيرة كالمتكسطة الاسترالية ، مثل التبني المنخفض نسبياً لخدمات في 

الحكسبة السحابية، كانخفاض الابتكار، كالمعرفة المحدكدة لمحكسبة السحابية كفكائدىا كعكائقيا، كقد تـ المزج 
مقابلبت لملبحظة كالتحقق مف  ببيف المنيجيف الكمي كالكيفي مف خلبؿ دراسة استكشافية بالاعتماد عمى

تجاه تبني كاستخداـ الحكسبة السحابية، يمي ذلؾ مسح  ستراليةالائص الشركات الصغيرة كالمتكسطة خصا
جميع  كتكصمت الدراسة إلى أف: عمى المستكػ التنظيمي يختبر أثر المحددات في تبني الحكسبة السحابية.

كالتنظيمية كالبيئية كخصائص الحكسبة السحابية( ليا تأثير في العكامل المقترحة في النمكذج ) التكنكلكجية 
قرار تبني الحكسبة السحابية باستثناء ضغط المنافسة، كما أف أمف البيانات يشكل مصدر قمق بالنسبة ليـ، ك 
تكاليف الخدمات ليا تأثير كبير في قرار المشركعات الصغيرة كالمتكسطة لاعتماد الحكسبة السحابية بسبب 

 يكد المالية الخاصة بيـ.الق

 بعنوان :  Al-Mascati &(Al-Badi 2015,دراسة ) -

"Critical Success Factors Affecting the Adoption of Cloud Computing in Oil 

and Gas Industry in Oman  "  

 "انحىسبت انسحببيت في صُبعت انُفط وانغبز في سهطُت عًبٌ تبُي فيعىايم انُجبح انحبسًت انتي تؤثر "

تحديد عكامل النجاح الحرجة التي تمعب دكر في نجاح اعتماد الحكسبة السحابية في  ىدفت الدراسة إلى:
امل في اعتماد الحكسبة السحابية، التحقق مف تأثير ىذه العك النفط كالغاز في سمطنة عماف، ك مجاؿ صناعة 

 التي أجريت في بمداف أخرػ. ة النتائج مع الدراساتمقارنكمف ثـ 
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 % 63شركة بمعدؿ استجابة  12شركة استجابت منيا  19عمى  الكتركنية كقد تـ تكزيع استبيانات

 كأشارت نتائج الدراسة إلى أف:

  مف بيف العكامل التكنكلكجية كالتنظيمية كالبيئية أكثر خمسة عكامل تؤثر عمى اعتماد
ة ىي: دعـ مزكدؼ الخدمة، كفاءة خدمات الاتصالات، دعـ الإدارة العميا، إمكانية الحكسبة السحابي

 التجريب كالحكافز المالية كالغريب أف الأمف كالبيئة التنظيمية لـ يكف ليا أؼ تأثير في التبني.

  بمقارنة ىذه النتائج مع دراسات مماثمة أخرػ ، لكحع أف بعض العكامل الرئيسية التي تـ
 Jiunn-Woei ييا في ىذه الدراسة تطابق دراسات سابقة أخرػ ، عمى سبيل المثاؿالحصكؿ عم

et al. (2014) ك (2014) .، تياجك كآخركف Chinyao et al. (2011)  حددت دعـ الإدارة
العميا ككاحد مف أكثر العكامل أىمية التي تؤثر في اعتماد الحكسبة السحابية ، فمف الضركرؼ 

ة العميا ككاحدة مف الأكلكيات في اعتماد ىذه التقنيات، كما حددت الحصكؿ عمى دعـ الإدار 
فكائد التكمفة باعتبارىا مف أىـ العكامل التي تشجع بشكل  (2014) كآخركف   Jiunn-Woeiدراسة

كبير في اعتماد الحكسبة السحابية ، كىي كاحدة مف الأسباب الرئيسية لمحد مف التكاليف التشغيمية 
ات، ككجدت الدراسة الحالية عدـ كفاية الاتصالات قد تعمل بمثابة حاجز كبير لتكنكلكجيا المعمكم

في دراستيـ عمى  Kofi (2014) ك Ezer Osei أماـ اعتماد خدمات الحكسبة السحابية، بالمثل
الشركات الصغيرة كالمتكسطة في غانا فقد كاف ضعف الاتصاؿ بالإنترنت كاحد مف العكامل 

 تماد الحكسبة السحابية.الحاسمة التي تؤثر في اع

 بعنوان: et al. 2014 (Carcary دراسة ) -

" The Adoption of Cloud Computing by Irish SMEs – an Exploratory Study" 

دراست  - إيرنُذاانحىسبت انسحببيت يٍ قبم انشركبث انصغيرة وانًتىسطت في  تبُي"

 "استكشبفيت

 تتجسد أىداؼ الدراسة فيما يمي:

 مظاىر المشاريع الصغيرة كالمتكسطة الايرلندية المتبنية كغير المتبنية لتقنية الحكسبة السحابية.(تحديد 1
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(إيجاز الخطكط العريضة لمخطكات التحضيرية لاعتماد الحكسبة السحابية في المشاريع الصغيرة 2
 كالمتكسطة.

 (بياف قيكد اعتماد المشاريع الصغيرة كالمتكسطة لمحكسبة السحابية.3

الدراسة المنيج الكمي مف خلبؿ تكزيع استبياف الكتركني عمى الشركات الصغيرة كالمتكسطة  اعتمدتكقد 
 :أف كخمصت إلى

% مف ىذه الشركات ىي 79% متبنية لمحكسبة كتعمل ضمف قطاع الخدمات المعرفية ك45أغمب الشركات 
% مف الشركات 54ىتماـ حيث شركات صغيرة، أما عف مستكػ عدـ الاعتماد فكانت النتائج مثيرة للب

الخاضعة لمدراسة غير متبنية لمحكسبة بالرغـ مف أنيـ مقريف بمزاياىا مف تخفيض التكمفة كتحسيف استغلبؿ 
 المكارد......

 كما اقترحت الدراسة ثلبثة خطكات أساسية لمتحكؿ نحك الحكسبة السحابية ىي :

 .تحديد استراتيجيات كأىداؼ تبني الحكسبة السحابية-أ 

 تحديد الخدمات المناسبة لنقميا  لمحكسبة السحابية. -ب 

 إشراؾ أصحاب المصمحة في تقييـ جاىزية الخدمة لمسحابة. -ج 

كما تكصمت الدراسة إلى مجمكعة أسباب لعدـ اعتماد المشاريع لمحكسبة السحابية منيا عدـ كفاية المكارد 
اللبزمة لمتحكؿ لمحكسبة السحابية، إضافة إلى انخفاض المالية، عدـ امتلبؾ ميارات تكنكلكجيا المعمكمات 

 الكعي بمزايا الحكسبة السحابية.
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 ( بعنوان:Ferreira et al., 2014دراسة ) -

" Impacts of technology readiness on emotions and cognition in Brazil" 

 "انعىاطف والإدراك في انبرازيم في بانتكُىنىجي جبهسيتتأثير "

اليدؼ مف الدراسة اقتراح كاختبار نمكذج مكسع لاعتماد المستيمؾ لممنتجات العالية التكنكلكجيا في  ككاف
)البرازيل( مف خلبؿ دمج المفاىيـ المكجكدة في الأدبيات : نمكذج قبكؿ المستيمؾ لمتكنكلكجيا كبناء الجاىزية 

المعرفية كالعاطفية مع الجاىزية التكنكلكجية حيث  ينظر النمكذج المقترح في العلبقات بيف البنية 
التكنكلكجية، اعتمد في ذلؾ المنيج الكمي حيث اتبعت استراتيجية المسح كأجرؼ مسح عرضي لعينة غير 

 احتمالية مف السكاف ذكؼ الاىتماـ في البرازيل.

جديدة مف قبل أف الجاىزية التكنكلكجية شرط ميـ لمتقييمات المعرفية كالعاطفية لمتكنكلكجيا ال أثبتتالنتائج 
حيث تشير إلى أف الجاىزية التكنكلكجية تؤثر بشكل مباشر في كيف يمكف لممستيمكيف تقييـ  .المستيمكيف

)أؼ الأفراد الذيف يسعكف بنشاط إلى اعتماد  التكنكلكجيا الجديدة، فالمستيمكيف ذكؼ الجاىزية الأعمى
كبالمثل ىؤلاء  .التحكـ في التكنكلكجيات الجديدةتكنكلكجيات جديدة( يركف سيكلة أكبر في الاستخداـ كزيادة 

الأفراد يركف المزيد مف المزايا كفائدة أكبر في استخداـ تكنكلكجيا معينة كتجربة أكثر إثارة ك متعة بحكـ 
 .الاتصاؿ بيا

جيا إلى أف الجاىزية التكنكلكجية  ليا تأثير أكبر عمى تقييـ المستيمؾ العاطفي لمتكنكلك  الدراسةكما تكصمت 
الجديدة منو عمى التقييـ المعرفي ، مشيرا إلى أف التقييـ العاطفي ىك أكثر حساسية إلى الجاىزية التكنكلكجية 

 .في أمريكا اللبتينية

كاف  .أما عف أىمية الآثار المباشر لمبنى المعرفية في مكقف المستيمكيف تجاه تبني التكنكلكجيا الجديدة
بالمقارنة مع  -نسبية، مما يشير إلى أف تقييـ مزايا التكنكلكجيا الجديدة  التأثير الأقكػ يتعمق بالميزة ال
كىكذا، كمما زادت المزايا النسبية  .أمر بالغ الأىمية إلى قرار التبني -التكنكلكجيا المستخدمة بالفعل 

إف الفائدة المتصكرة، سيككف مكقف المستيمؾ تجاه التكنكلكجيا قيد التقييـ أكثر إيجابية. كفي المقابل، ف
المدركة، تمييا سيكلة الاستخداـ المدركة ،كاف ليا أيضا آثار مباشرة إيجابية كبيرة عمى المكقف مف التبني، 
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ف كاف أقل كضكحاً مف تأثير الميزة النسبية ككانت الميزة النسبية إيجابية التأثير عمى الفائدة المدركة ك  .كا 
كما تـ التكصل إلى أف  المدركة.  يا تأثير سمبي عمى الفائدةالمدركة لخلبفا لمتكقعات فسيكلة الاستخداـ 

المتعة كالإثارة ليا تأثيرات مباشرة إيجابية ككبيرة عمى المكقف نحك اعتماد التكنكلكجيات الجديدة مف قبل 
 المستيمكيف بينما لـ يظير شعكر الييمنة أؼ تأثير كبير بشأف المكقف فيما يتعمق بالتبني.

 

 ( بعنوان:Oliveira, Mariana & Espadanal, 2014دراسة ) -

" Assessing the determinants of cloud computing adoption :An analysis of the 

manufacturing and services sectors" 

 "وانخذيبث انصُبعتتقييى يحذداث تبُي انحىسبت انسحببيت= تحهيم نقطبعي "

 

الدراسة إلى تطكير نمكذج لتقييـ المحددات التي تؤثر في تبني الحكسبة السحابية في قطاعي الصناعة تسعى 
 (Tornatzky (TOE)  كنظرية ( (Rogers,1995 (DOI) بناء عمى نظرية انتشار المبتكرات كالخدمات 

and Fleischer 1990) ار الفرضيات شركة في البرتغاؿ لاختب 369، كليذا الغرض تـ جمع بيانات مف
 ذات الصمة.

أظيرت الدراسة إف ىناؾ خمسة عكامل تؤثر في تبني الحكسبة السحابية في القطاعيف عمى حد سكاء: الميزة 
النسبية، التعقيد، دعـ الإدارة العميا، الجاىزية التكنكلكجية، حجـ المنظمة، أما عف باقي العكامل فقد اختمفت 

ير إيجابي في تبني الحكسبة السحابية في قطاع الخدمات بينما لـ يكف بيف القطاعيف فالملبئمة كاف ليا تأث
 ليا تأثير في الصناعة.
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 بعنوان:  (Chang, 2011  &Linدراسة ) -

" The role of technology readiness in self-service technology acceptance" 

 "في قبول تقنية الخدمة الذاتية االتكنولوجي جاىزيةدور "

 Technology Acceptance Model  اليدؼ مف الدراسة تطكير كاختبار نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا
TAM)) .بإضافة متغير الجاىزية التكنكلكجية حيث ىناؾ فجكة فيما يتعمق باختبار ىذا المتغير 

عامة  مساعد بحثي في مكاقع 20اتُبع المنيج الكمي باستخداـ أداة الاستبياف حيث كزعت بالاستعانة ب 
تـ اختيار  ،في تايكاف محطات القطار أك المتركتظة بالسكاف، كمراكز التسكؽ، ك مثل المكاقع المك مزدحمة،

كقد كضعت أطر زمنية مختمفة لزيادة الانتقاء  .جدكؿ العينات المستجيبيف عشكائيا في المكاقع بناء عمى
ت الذركة خلبؿ أياـ الأسبكع كعطلبت نياية العشكائي، كتـ إنشاء الجداكؿ الزمنية لمعينات عمى أساس ساعا

 .الأسبكع

أكضحت النتائج أف جاىزية المستيمكيف التكنكلكجية تزيد مف الفائدة المدركة، كسيكلة الاستخداـ المدركة، 
كالاتجاه نحك الاستخداـ، كالنية في الاستخداـ، كما بينت أف الجاىزية التكنكلكجية أضعفت العلبقة الإيجابية 

 لة الاستخداـ المدركة كالاتجاه نحك استخداـ تكنكلكجيا الخدمة الذاتية.بيف سيك 

 ( بعنوان:Low et al., 2011دراسة ) -

" Understanding the determinants of cloud computing adoption" 

 سحببيت"ن" فهى يحذداث تبُي انحىسبت ا

الحكسبة مف قبل الشركات التي  التحقيق في العكامل التي تؤثر في اعتماد السحابة الدراسةالغرض مف ىذه  
الميزة  العكامل الثمانية التي تـ فحصيا في ىذه الدراسة ىي في تايكاف. تنتمي إلى صناعة التكنكلكجيا الفائقة

كالضغط  ة التكنكلكجية،كالجاىزي,النسبية ، كالتعقيد ، الملبءمة ، كدعـ الإدارة العميا ، كحجـ الشركة ، 
 التنافسي كضغط الشريؾ التجارؼ.
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أظيرت النتائج أف الميزة النسبية ، كدعـ الإدارة العميا ، كحجـ الشركة ،الضغط التنافسي، كضغط الشريؾ 
 التجارؼ ليا تأثير كبير في اعتماد الحكسبة السحابية.

 الدراسات العربية: 
" الحوسبة السحابية : مفيوميا وتطبيقاتيا في مجال المكتبات ومراكز   ( بعنوان:2115دراسة )كمو,  -

 المعمومات"

كمجالات  خدماتيا كطبيعة خصائصيا كبياف السحابية الحكسبة مفيكـ عمى الضكء تسميط الى الدراسة تيدؼ
 جية مف كالباحثيف المستفيديف جانب كمف جية مف المعمكمات كمراكز المكتبات جانب مف منيا الافادة
 اخرػ.

التي أتيحت النتائج أف ىناؾ مكتبات كمراكز معمكمات اتجيت إلى الاشتراؾ بمشاريع الحكسبة السحابية  بينت
حيث تقدـ ىذه المشاريع  Dura Cloudالتي تخصص خدماتيا لممكتبات مثل  مف خلبؿ بعض المؤسسات

 خدمات مفيدة لممكتبات مثل إعارة كتب إلكتركنية مف مكتبة السحابة.

" سبل الإفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات  ( بعنوان:2014دراسة )العميمي,  -
 المعمومات بدولة الإمارات العربية المتحدة"

 ىدفت الدراسة إلى:

 .كعيكبيا كمميزاتيا المختمفة تطبيقاتيا ك السحابية الحكسبةب  المعركؼ الجديد المفيكـ عمى التعرؼ1.

 خدمات. تقديـ مجاؿ في منيا الاستفادة كسبل السحابية الحكسبة تتيحيا التي الإمكانيات عف . الكشف2

إمكانية  كاستشراؼ المتحدة العربية الإمارات دكلة في المستخدمة السحابية الحكسبة تطبيقات عمى .التعرؼ3
 فييا. العاممة المعمكمات كمراكز المكتبات في استثمارىا

 كأشارت النتائج إلى:

 مف نفقات تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات 60-30الحكسبة السحابية مف  تكفر % 
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 تتجو المكتبات لاستخداـ الحكسبة السحابية مف خلبؿ برمجيات مفتكحة المصدر كالفيارس المكحدة 

  أثبتت دكلة الإمارات أنيا سكؽ خصب كجاىز لاستقباؿ التطكرات التكنكلكجية كاحتضاف تطبيقات
 الحكسبة السحابية بكفاءة كفاعمية. 

 " الحوسبة السحابية وتطبيقاتيا في بيئة المكتبات" ( بعنوان:2112دراسة ) معوض,  -

المكتبات، كعرض مزايا كعيكب ىذا  اليدؼ مف الدراسة تكضيح كيفية استخداـ الحكسبة السحابية مف قبل 
 الاستخداـ.

استخداـ الحكسبة السحابية يمكف المكتبات مف تحسيف خدماتيا كتحقيق عدة مزايا تكصمت الدراسة إلى أف 
كالحد مف الازدكاجية في الجيكد ، انسيابية تدفق الإجمالية لإدارة مجمكعات المكتبة  منيا خفض التكاليف
 العمل إلى أقصى حد.

 بعنوان: " ضعف البنية الأساسية في مؤسسات العميم العالي بالسمطنة"  ( ,2012سة )المسقري درا -

 العالي التعميـ مؤسسات في الأساسية عمى البنية القائـ الضعف لمعالجة تقنية حمكؿ ىدؼ الدراسة تقديـ 
 عماف. بسمطنة

 السرعات تتكفر أف شريطة السحابية تطبيقات الحكسبة مف الاستفادة في رغبة ىناؾ كنتج عف الدراسة أف
 .الإنترنت عبر البيانات نقل في العالية

 " نظم الحوسبة السحابية مفتوحة المصدر: دراسة تحميمية مقارنة"بعنوان  (:2113دراسة )سيد,  -

 ىدفت الدراسة إلى :

I. الرئيسية السحابية الحكسبة مككنات حصر 

II. كسمبياتيا السحابية الحكسبة إيجابيات دراسة. 

III. المفتكح كالمصدر السحابية الحكسبة بيف العلبقة دراسة. 
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IV. المصدر مفتكحة السحابية الحكسبة نظـ بعض تحميل 

V. المصدر مفتكحة السحابية الحكسبة نظـ بيف مقارنة عقد. 

مكضكع الدراسة:  النظـ مجمكعة بيف كالتشابو الاختلبؼ خمصت الدراسة إلى تحديد مجمكعة مف أكجو
 Openستاؾ  ك أكبف Nimbusك نيمبكس    Open Nebulaك أكبيف نيبكلا  Eucalyptusأككالبتكس 

Stack. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ىناؾ ندرة في الدراسات الأكاديمية العربية في مجاؿ الحكسبة السحابية فعمى مستكػ الماجستير أك  (1
 2016بحكر  دراسةك  2012المسقرؼ ،  دراسةالدكتكراه عثر عمى دراستيف في مجاؿ الماجستير  )

(أما عمى مستكػ المقالات فكاف أغمبيا يدكر حكؿ التعريف بالحكسبة السحابية مميزاتيا كعيكبيا 
دراسة   ;2012معكض، دراسة  ; 2013سيد، دراسة كتطبيقاتيا خاصة في مجاؿ التعميـ كالمكتبات )

 (.2014العميمي،  دراسة  ;2015كمك، 

لـ تأتِ دراسة عربية تربط بيف متغيرؼ البحث الأساسييف، حتى لـ يعثر عمى دراسة عربية تناكلت  (2
 أحد المتغيريف. 

تعرضت الدراسات الأجنبية لمكضكع الحكسبة السحابية بغزارة باعتبارىا تقنية جديدة كبيئة خصبة  (3
 لمبحث.

غالبيا العكامل المؤثرة في اعتماد  الدراسات التي عالجت مكضكع تبني الحكسبة السحابية تناكلت في (4
المنظمات ليذا المشركع مع اختلبؼ في الزاكية التي نظرت لممكضكع مف خلبليا فمعظميا دارت 

 2015Haile, &Altmann ; Alismaili, Li, Shen& Heحكؿ تحديد كاستكشاؼ تمؾ العكامل )
,2015 et al., 2014 ; Carcary  ( ( أما البعض   2016كر،أك مدػ تكافر تمؾ العكامل )بح

   ; Chen & Zhao, 2012فتعرضكا لأثر عكامل الأمف كالخصكصية في مكضكع التبني )
Zissis, 2010  & Lekkas.) 
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أغمب الدراسات التي تناكلت مكضكع العكامل المؤثرة في تبني الحكسبة السحابية كظفت نمكذج  (5
TOE كؿ حيث تـ اختباره في بيئات مختمفة كنمكذج أساس في تحديد العكامل المؤثرة في ىذا التح

 Al-Mascati &  Al-Badi  2016 ,كبإضافة متغيرات تتبايف مف دراسة لأخرػ )
Altmann,2015 ;    Haile& ;  Nedev, 2014 ;  Borgman et al. 2013 .) 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:

 كالكصكؿ لمشكمة البحث. ساعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة في تككيف خمفية الدراسة .1

أفادت الدراسات السابقة في كتابة الإطار النظرؼ كالكصكؿ لمجمكعة مف المراجع مف  .2
 الدراسات العربية كالأجنبية.

المساعدة في تصميـ أداة الدراسة كتطكيرىا بالاستناد إلى المقاييس المستخدمة في تمؾ  .3
 الدراسات.

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة:

زت عمى اختبار أثر أبعاد الجاىزية التكنكلكجية في مشركع التبني حيث لـ يختبر ىذا العامل رك .أ 
نما درست بعض الأبحاث أثر أحد الأبعاد فقط ك  في الدراسات السابقة التي تـ الاطلبع عمييا كا 

 بشكل مكجز مف ضمف العكامل التي تناكلتيا.

بالبعد البشرؼ لقياس  Environmentباستبداؿ بعد البيئة  TOEعدلت الدراسة في نمكذج  .ب 
جاىزية العامميف حيث أف ذلؾ يناسب طبيعة بيئة البحث حيث لـ يلبحع كجكد أثر لمبيئة 

 المحيطة في عممية التبني، بينما تكصمت عدة دراسات لكجكد أثر للؤفراد في تبني التكنكلكجيا.

في سكرية إف لـ يكف في العالـ العربي التي ربطت بيف أبعاد الجاىزية  سباقةتعد ىذه الدراسة  .ج 
 التكنكلكجية كتبني التكنكلكجيا عمى حد عمـ الباحثة.
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 :ثالثاً: مشكمة البحث The Study Problem  

أدػ التطكر المتسارع في تقنيات المعالجة كتخزيف المعمكمات كانتشار الإنترنت إلى زيادة تطبيقات الحكسبة 
بشكل أكثر قكة ككفاءة مف ذؼ قبل كلعل تقنية الحكسبة السحابية مف أعظـ الإنجازات التي قدمت في ىذا 
الميداف، حيث أصبح مف السيكلة الكصكؿ لمصادر تقنية المعمكمات )كالشبكات كالخكادـ كالتطبيقات 

ليف استثمار في البنية كالخدمات( مف خلبؿ شبكة الإنترنت كبناءً عمى طمب المستخدـ ما يعني تكفير تكا
رات تكنكلكجيا المعمكمات التحتية أك شراء البرمجيات كتخفيض عمميات الصيانة كتذليل العقبات أماـ ابتكا

كغيرىا مف المزايا التي تشجع المنظمات لتحكيل أعماليا إلى منصات السحابة. إلا أف كاقع استخداـ 
ممحكظاً، ذلؾ أف اعتماد الحكسبة السحابية أكثر تعقيداً مما المنظمات لتقنية الحكسبة السحابية يشيد تفاكتاً 

( فعممية التبني ىذه تتطمب أف يككف لدػ المنظمة الاستعداد الكامل كالجاىزية  Avarm, 2014كاف متكقع) 
كاـ النافذة، عمى أبعاد متعددة بما في ذلؾ الأجيزة كالمعدات كالبرمجيات، العنصر البشرؼ، القكانيف كالإح

(. كنظراً لمنمك المتسارع في قطاع الاتصالات كريادة ىذا القطاع في اعتماد التكنكلكجيا ارد المالية...إلخالمك 
شركات فقد أضحى التنفيذيكف كمديرك الجديدة بدأت أنظار شركات الاتصالات تنجذب لاستغلبؿ ىذه التقنية 

الإيرادات في الأسكاؽ المحمية، ككذلؾ في الاتصالات ينظركف إلييا عمى أنيا المفتاح الرئيس في تسريع نمك 
، كشركة سيريتل كاحدة مف ىذه الشركات التي الأسكاؽ القريبة التي كانت خارج نطاؽ الاتصالات في السابق

شرعت باتخاذ خطكات مبدئية لتطبيق ىذه التقنية مف خلبؿ تكفير خدمات تشغيل تخزينية  كطرح تطبيق 
المناسبة لتككف المنظمة مستعدة لاعتماد ىذه ا يستمزـ تكفير البيئة عاً كل ىذيستخدـ ىذه التقنية كطب

كمف ىذا المنطمق فقد جاء ىذه البحث لاستقصاء الأثر الإيجابي أك السمبي لأبعاد  التكنكلكجيا الجديدة.
اؿ الجاىزية التكنكلكجية في عممية تبني المنظمة لتقنية الحكسبة السحابية كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى السؤ 

 الرئيس التالي:

 ما ىك أثر أبعاد الجاىزية التكنكلكجية في تبني الحكسبة السحابية في شركة سيريتل للبتصالات؟ -

 كيتفرع منو التساؤلات التالية:

 ؟للبتصالاتما ىك أثر جاىزية خصائص التكنكلكجيا في تبني الحكسبة السحابية في شركة سيريتل  -
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 ؟للبتصالات ية في تبني الحكسبة السحابية في شركة سيريتلما ىك أثر جاىزية المنظمة التكنكلكج -

 ؟للبتصالات ما ىك أثر جاىزية العامميف التكنكلكجية في تبني الحكسبة السحابية في شركة سيريتل -

 :رابعاً : أىداف الدراسة The Study objectives 

 تكمف الأىداؼ الرئيسة لمدراسة في:   

الجاىزية التكنكلكجية كتبني الحكسبة السحابية كتكضيح أثر كل بعد التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف  .1
مف أبعاد الجاىزية التكنكلكجية )جاىزية المنظمة، جاىزية خصائص التكنكلكجيا، جاىزية العامميف( 

 .للبتصالات في تبني الحكسبة السحابية لدػ شركة سيريتل

 كجية في تبني الحكسبة السحابية.تحديد البعد الأكثر تأثيراً مف أبعاد الجاىزية التكنكل .2

يـ لتدع فاعمة إجراءات كاتخاذ جيةالتكنكلك  ايتيجاىز  مستكػ  قييـت يف المنظمات ساعدي إطارقديـ ت .3
 .الضعف اطقن يكتلبف كةقال جكانب

  ًأىمية الدراسة:خامسا :The Study Importance  

 في عدة نكاحٍ:تتجسد الأىمية العممية لمدراسة من الناحية العممية) النظرية(:  . أ

I.  إضافة معرفة في حقل تبني الحكسبة السحابية ككنيا أحد أىـ التقنيات الحديثة التي يتكقع أف تحدث
في تطكير الشركات كتحسيف أدائيا مف خلبؿ تكفيرىا لمبرامج كالتطبيقات كمساحات  اً كبير  تحكلاً 

 التخزيف الكبيرة.

II. التكنكلكجية  الجاىزية مفيكـ تناكؿ السحابية الحكسبة بتبني ةقالمتعم للؤدبيات الحالية الدراسة أضافت
 غيره. دكف  كاحد بعد عمى الاقتصار السحابية كعدـ تبني الحكسبة لعممية دراستيا في أبعاد عدة مف

III.  التي الأبحاث حيث أف العربي المستكػ  عمى السحابية بأدبيات الحكسبة المتعمقة الثغرة سدمحاكلة 
 بيئة البحث. ضمف كخاصة نادرة ىذا المكضكع تناكلت



21 

IV. حيث لـ يعثر عمى ةتتسـ الدراسة بأنيا الأكلى مف نكعيا في الكطف العربي _ عمى حد عمـ الباحث _
 دراسة ربطت بيف أبعاد الجاىزية التكنكلكجية كتبني الحكسبة السحابية.

V. نمكذج اختبار TOE سابقاً. النمكذج فييا اختُبر البيئات التي عف تماماً  بيئة جديدة تختمف في 

VI. تعديل نمكذج TOE في عممية التبني أثره لاختبار البشرؼ  البيئي بالبعد البعد باستبداؿ التقميدؼ 
 .لمحكسبة السحابية

 تتبمكر الأىمية العممية لمدراسة في مجمكعة نكاحٍ:(:  التطبيقيةمن الناحية العممية ) . ب

I.  لتكنكلكجيا كىي شركة سيريتل ا كالتي تستخدـ الحديثةالمنظمات  كاحدة مفسمطت الضكء عمى
مما يجعل نتائج الدراسة ذات فائدة كبيرة ليا باعتبار التكنكلكجيا عصب ىذه المنظمات إذ  ،للبتصالات

كتأثير كل بعد  ،تقدـ الدراسة تصكراً عف أىـ العكامل في مجاؿ التكنكلكجيا ألا كىك الجاىزية التكنكلكجية
 السحابية.مف أبعاده في تبني تكنكلكجيا الحكسبة 

II. كسمات فكائد مف لممنظمات تقدمو أف يمكف السحابية كلما تقنية الحكسبة إلى المعنييف  لفت أنظار 
 تعزز ميزتيا التنافسية.

III. خلبؿ عرض تعريفو مف  مف التكنكلكجية الجاىزية لمفيكـ القرار متخذؼ تكسيع مدارؾ المديريف أك
 عدة كجيات نظر كتفصيل أبعاده المختمفة.

IV. نطاؽ  حسب كل التكنكلكجية الجاىزية مستكػ يد تحد عمىيف كالمديريف العام الأقساـ ديرؼ م مساعدة
 .المستكػ  ىذا لرفع الفاعمة الاجراءات كاتخاذ تخصصو

V. الحكسبة تبني عمى حثيـ خلبؿ مف تنفيذ أعماليـ زيادة مركنة عمى الأعماؿ تحفيز أصحاب 
 العكامل في تبنييا. السحابية كمساعدتيـ في ذلؾ مف خلبؿ تكضيح أثر أىـ
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 :سادساً: مصطمحات الدراسة 

نمكذج لتكفير كصكؿ مناسب كدائـ كفي أؼ كقت إلى الشبكة لمشاركة مجمكعة كبيرة  الحوسبة السحابية:
( كالتي يمكف انات، التطبيقات، الخدمات، ...إلخمف مصادر الحكسبة )الشبكات، الخكادـ، كسائط تخزيف البي

 The National Institute of Standards and الخدمة مجيكد أك تفاعل مع مكفرنشرىا كتكفيرىا بأدنى 

Technology (NIST, 2011). 

استبداؿ حمكؿ تكنكلكجيا المعمكمات القديمة كالتقميدية ) أك الحمكؿ غير القائمة عمى أساس تكنكلكجيا  التبني:
 .(Jaakola, 1996المعمكمات( بالحمكؿ الأكثر تقدماً لتحقيق نفس أىداؼ العمل داخل المنظمة. )

كجيا جديدة كتشمل أبعادىا: الجاىزية التكنكلكجية ىي الاستعداد لتبني تكنكل أبعاد الجاىزية التكنولوجية:
 جاىزية خصائص التكنكلكجيا، جاىزية المنظمة، جاىزية العامميف.

TOE: إطار مبتكر مف قبل(Tornatzky and Fleischer 1990)   يحدد ثلبثة جكانب تؤثر في تبني
ارجية ذات كتطبيق المنظمة لمتكنكلكجيا الجديد: السياؽ التكنكلكجي الذؼ يصف التكنكلكجيا الداخمية كالخ

الصمة بالمنظمة، كالسياؽ التنظيمي كالذؼ يشير إلى مقاييس كصفية حكؿ المنظمة، كالسياؽ البيئي الذؼ 
يشير إلى المكاف الذؼ تمارس فيو المنظمة أعماليا أك الصناعة التي تنتمي إلييا أك الحككمة التي تتعامل 

    (.Tornatzky, L. and Fleischer, M.,1990معيا)

  :سابعاً: منيجية الدراسةResearch Method 

( Positivism) تقكـ الدراسة عمى الفمسفة الكضعية: The Study Philosophy فمسمفة الدراسة .أ 
التي تفترض أف الظكاىر مكجكدة في الكاقع بشكل مستقل عف الباحث )الممثل( الاجتماعي، أؼ أف 

كبالتالي  (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009الباحث مستقل كيبقى ذك مكقف حيادؼ )
 ستعزؿ الباحثة نفسيا كلف تتدخل في الدراسة ، كلف تتبنى كجية نظر معينة. 
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أما عف سبب اعتماد الفمسفة الكضعية فيعكد لطبيعة المشكمة بحد ذاتيا، فالمشكمة مشكمة جدلية ك  
انت متباينة، كما أنيا مف أكثر نتائج الدراسات السابقة حكؿ طبيعة العلبقة بيف متغيرات الدراسة ك

 الفمسفات اعتماداً في العمكـ الإدارية.

 Research Methodأسموب الدراسة:  .ب 

 كأسمكب لمدراسة أؼ أف التفكير سيككف منصباً   (Deductive)سيتـ اعتماد الأسمكب الاستنتاجي 
العكامل المؤثرة في عمى الانطلبؽ مف العاـ إلى الخاص ، أؼ سيتـ تحكيل النظريات التي تربط بيف 

تبني التكنكلكجيا كتبني الحكسبة السحابية إلى فرضيات محددة قابمة للبختبار، ثـ سيتـ اختيار طريقة 
 لاختبار الفرضيات فإما أف يتـ نفي الفرضيات أك إثباتيا أك تطكيرىا.

سفة الكضعية كككنو إف السبب كراء اعتماد الأسمكب الاستنتاجي ككنو الأسمكب الأكثر ملبءمة لمفم       
يلبئـ ىدؼ البحث المتمثل باختبار علبقة التأثير بيف أبعاد الجاىزية التكنكلكجية كتبني الحكسبة 

 السحابية.

 Data Collectionأدوات جمع البيانات:  .ج 

 اعتمدت الدراسة عمى مصدريف لجمع البيانات ىما:

الجاىزية  المصادر الثانكية: تتمثل بالدراسات السابقة كالأدبيات التي تناكلت كل مف مكضكعي -  
 التكنكلكجية ك تبني الحكسبة السحابية سكاء مف الكتب أك المجلبت المتخصصة كالمحكمة.

 المصادر الأكلية: تتمثل بالاستبانة ككنيا الأداة الأساسية لجمع البيانات. -      

 :ًنموذج الدراسة: ثامنا 

 Tornatzky and)المبتكر مف قبل  البيئة( -المنظمة -)التكنكلكجيا TOEتستند الدراسة إلى إطار      
Fleischer ,1990)    في تحديد أثر أبعاد الجاىزية التكنكلكجية في تبني الحكسبة السحابية مع إدخاؿ

حيث أنو يمعب  خلبؿ دراسة بعد جاىزية العامميفتعديل عميو باستبداؿ السياؽ البيئي بالسياؽ البشرؼ مف 
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بيئة الخارجية لمبحث تفتقر ال( كذلؾ ككف Lian (2013 ,دكر محكرؼ في تبني الحكسبة السحابية
لمعكامل التي  مف الممكف أف تؤثر في تبني الحكسبة السحابية كالتشريعات كالقكانيف الناظمة لتبني تقنية 

 عايير مكحدة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات.الحكسبة السحابية أك اعتماد  م

الذؼ يحدد ثلبثة جكانب تؤثر في  )التكنكلكجيا، المنظمة، البيئة( TOEكبالتالي كاعتماداً عمى إطار    
تبني كتطبيق المنظمة لمتكنكلكجيا الجديدة )السياؽ التكنكلكجي الذؼ يصف التكنكلكجيا الداخمية كالخارجية 

مة، كالسياؽ التنظيمي كالذؼ يشير إلى مقاييس كصفية حكؿ المنظمة، كالسياؽ البيئي ذات الصمة بالمنظ
الذؼ يشير إلى المكاف الذؼ تمارس فيو المنظمة أعماليا أك الصناعة التي تنتمي إلييا أك الحككمة التي 

د جاىزية تتعامل معيا( كتعديل ىذا الإطار تـ تحديد أبعاد الجاىزية التكنكلكجية بثلبثة أبعاد: بع
خصائص التكنكلكجيا، بعد جاىزية المنظمة، كبعد جاىزية العامميف، أما فيما يتعمق بالمتغيرات المتضمنة 
في كل بعد مف الأبعاد فقد تـ تحديدىا بالاعتماد عمى عدة نظريات تتعمق بتبني التكنكلكجيا الجديدة 

 تحديد بعض المتغيرات.بشكل رئيس بالإضافة إلى الاستعانة ببعض الدراسات السابقة في 

 كبالتالي يككف النمكذج المقترح لمدراسة كالتالي:   
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 .( نمكذج الدراسة 1الشكل رقـ ) 

 

 مف كخصكصية البياناتأ    

 الملبءمة      

 التعقيد      

 الميزة النسبية     

 

 البنية التحتية       

 دعـ الإدارة العميا       

 حجـ المنظمة       

 تكافر مكارد مالية      

 

 مقاكمة التغيير    

 الشعكر بالقمق    

   كضكح النتائج     

 الخبرة التكنكلكجية    

 

    الباحثة إعداد المصدر:  

جاهزٌة خصائص التكنولوجٌا 

 )الحوسبة السحابٌة(

المنظمة التكنولوجٌةجاهزٌة   

تبنً الحوسبة 

 السحابٌة

 جاهزٌة العاملٌن التكنولوجٌة



26 

 :تاسعاُ: متغيرات الدراسة 

  أمف كخصكصية البيانات: درجة ضماف أف يككف جمع كمعالجة كاستخداـ البيانات مع خدمات
  (LI, Zhao & Yu, 2015) كمحمية مف الاختراؽ  السحابية يتـ بطريقة سرية

 المتبنيف المحتمميف الملبءمة : درجة تكافق التقنية مع القيـ المكجكدة كالخبرات كاحتياجات 
(Mohammed, Ibrahim, Ithnin ; 2016). 

 التعقيد: إلى أؼ درجة تعد التقنية صعبة الفيـ كالاستخداـ (Al-Mascati,& Al-Badi; 2016) . 

   الميزة النسبية: إلى أؼ مدػ تعد التقنية الجديدة أفضل مف التقنية الحالية(Kaminski; 2011) 

 المتطمبات اللبزمة مف الشبكات الحاسكبية كالخكادـ كالإنترنت كقاعدة  البنية التحتية: مدػ تكافر
 بيانات مركزية.

  دعـ الإدارة العميا: السياسات كالإجراءات التي تتبناىا الإدارة لغايات تمكيف العامميف كتشجيعيـ نحك
  (Low ,Chen &Wu; 2011)تطبيق التكنكلكجيا الجديدة

 رة أكثر قدرة عمى الابتكار، كما أف حجـ الشركة يمعب دكر في حجـ المنظمة: ككف المنظمات الكبي
تحديد مركنتيا كقدرتيا عمى المخاطرة، كما يؤثر عمى الأىمية الاستراتيجية المدركة لمحكسبة 

 (Low ,Chen &Wu; 2011) السحابية في التطكير التقني.

 ر في المشركعتكافر المكارد المالية :مدػ تكافر مصادر الأمكاؿ اللبزمة للبستثما (Carcary, 
,Doherty and Conway; 2014) 

  :تعد ظاىرة طبيعية لأف التغيير يستمزـ الانتقاؿ مف المعركؼ إلى المجيكؿ، كيعكس مقاكمة التغيير
 ) 2011 ,)الطكيل  ىذا المتغير عدـ رغبة كعدـ قدرة الأفراد عمى التكيف مع التكنكلكجيا الجديدة

  العامميف مف أف التكنكلكجيا الجديدة ستغير مف أكضاعيـ كمراكزىـ الشعكر بالقمق : درجة خكؼ
 ) 2014 ,)المحاميد الكظيفية
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 :(2008 ,إلى أؼ درجة تككف نتائج تبني الفكرة كاضحة كمرئية )بكلعكيدات كضكح النتائج. 

 ( الخبرة التكنكلكجية: مدػ تكافر القدرات كالميارات التكنكلكجيةLian, Wang, Yen; 2014). 

 :عاشراً: فرضيات الدراسة 

 استناداً إلى النمكذج المقترح  لمدراسة تـ اشتقاؽ الفرضية الرئيسة التالية :

  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الجاىزية التكنولوجية في تبني الحوسبة السحابية عند
 .(α=0.05)مستوى دلالة إحصائية 

 التالية:كيتفرع عف الفرضية السابقة الفرضيات 
في تبني  االتكنولوجي خصائص لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد جاىزية الفرضية الأولى:

 .(α=0.05)الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

 الفرعية التالية: ة الأكلى الفرضياتتتفرع عف الفرضيك  
في تبني الحكسبة السحابية عند لمملبءمة لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأكلى: . 

 .(α=0.05)مستكػ دلالة إحصائية 

في تبني الحكسبة السحابية عند لمميزة النسبية لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية . الفرضية الفرعية الثانية: 
 (.α=0.05مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة السحابية عند مستكػ لمتعقيد لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية . الفرضية الفرعية الثالثة: 
 (.α=0.05دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة للؤمف كخصكصية البيانات لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية . الفرضية الفرعية الرابعة: 
 (.α=0.05السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحوسبة  المنظمة التكنولوجية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد جاىزية :الثانيةالفرضية 
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 
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 الفرعية التالية: ة الثانية الفرضياتتتفرع عن الفرضيو 

في تبني الحكسبة السحابية عند لمبنية التحتية لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأكلى: . 
 .(α=0.05مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة السحابية لدعـ الإدارة العميا لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية: . 
 (.α=0.05عند مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة السحابية عند مستكػ لمتكمفة لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية . الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .(α=0.05دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة السحابية عند لحجـ المنظمة لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية . الفرضية الفرعية الرابعة:  
 (.α=0.05مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحوسبة  العاممين التكنولوجية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد جاىزية :الثالثةالفرضية 
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

 الفرعية التالية: ة الثالثة الفرضياتتتفرع عف الفرضي

في تبني الحكسبة السحابية عند لكضكح النتائج لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأكلى: . 
 (.α=0.05مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة السحابية عند لمقاكمة التغيير لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية: . 
 (.α=0.05مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة السحابية عند لمشعكر بالقمق لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثالثة: . 
 (.α=0.05مستكػ دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة السحابية لمخبرة التكنكلكجية لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الرابعة: . 
 (.α=0.05عند مستكػ دلالة إحصائية )
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 الفصل الثاني:

 الحوسبة السحابية

CLOUD COMPUTING 
 ويشمل:

 كتطكرىا السحابية الحكسبة نشأة -

 السحابية الحكسبة تعريف  -

 السحابية الحكسبة متطمبات -

 السحاية الحكسبة خصائص -

 السحابية لمحكسبة الرئيسة الخدمات -

 السحابية الحكسبة نشر نماذج -

 السحابية الحكسبة ميزات -

 السحابية الحكسبة سمبيات -
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 : مقدمة

ظيرت الحكسبة السحابية مؤخراً كتكنكلكجيا ناشئة كطفرة تقنية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
مف الممكف أف تحدث تغيراً ممحكظاً لأصحاب الأعماؿ ككنيا سمحت بالبدء مف المكارد الصغيرة كزيادة 

خدمة مف خلبؿ استخداـ شبكة الإنترنت لمشاركة المكارد فقط عندما يككف ىناؾ ارتفاع في الطمب عمى ال
كبرمجيات كنظـ تشغيل كبنى تحتية كمنصات كغيرىا، فلبقت  معداتالاستخداـ الافتراضي لتمؾ المكارد مف 

اىتماـ كبير كاستخداـ متزايد حيث صنفت عمى أنيا مف أعظـ خمس مبادرات تأثيراً في المنظمات بالبمداف 
 عمىأيضاً  أُقترح(، كقد  Baty & Slone, 2011; CIO,2013متحدة كاستراليا)المتقدمة مثل الكلايات ال

المنظمات في البمداف النامية مثل البمداف الأفريقية بمتابعة ىذا الاتجاه الجديد في التكنكلكجيا مف خلبؿ 
(. كمع ذلؾ لاتزاؿ ىذه التقنية في مراحميا  Greengard, 2010) الحمكؿ التكنكلكجية بأسعار معقكلة

الأكلى لاسيما في البمداف الأقل تقدماً كلايزاؿ يتعيف تناكؿ العديد مف المسائل المتعمقة بيا كتسميط الضكء 
ليقدـ خمفية تمييدية عف الحكسبة السحابية شممت: نشأتيا،  الفصلعمييا بصكرة أكبر، فخصص ىذا 

رئيسة ليا، كما تعرضت لأنكاع الخدمات المتاحة مف خلبؿ الحكسبة كتعريفيا، ككصف الخصائص ال
 السحابية كفسرت نماذج النشر السحابية المستخدمة، كأخيراً عرضت ميزات كسمبيات ىذه التقنية. 

 أولًا: نشأة الحوسبة السحابية وتطورىا:

 Sabi et al. ,2017; Eucopeanتكاد تككف الحكسبة السحابية أحدث تطكر في الإنترنت )
commission, 2014 الحكسبة السحابية إلا أنو مف أكثر  ( فعمى الرغـ مف الغمكض الذؼ يحيط بمصطمح

، إذ أكدت دراسة  ( بأف السحابة  (Doan,2009المفاىيـ الدارجة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات اليكـ
ؾ في أف المستقبل سيككف ( بأنو ليس ىناؾ ش,2009Powellمتزايداً في المستقبل كذكر ) ستمعب دكراً 

تـ تكفير حكاسيب رئيسية حيث إلى الخمسينيات مف القرف العشريف، سحابي، كتعكد كلادة الحكسبة السحابية 
 إلى العمميات المركزية مف خلبؿة مستخدميف الكصكؿ المدارس كالشركات التي سمحت لعدفي  كبيرة الحجـ

أكثر كفاءة مف حيث التكمفة لمسماح لعدة  ، فيياً الرئيسية مرتفعة جد المعداتمحطات كبما أف تكمفة كصيانة 
كيمكف اعتبار ىذا المفيكـ بمثابة تاريخ  المعالجة المركزية،مستخدميف لتشارؾ الكصكؿ إلى التخزيف ك كحدة 

كفي الستينات مف القرف العشريف ظيرت عدة أفكار لركاد  Steddum, 2013)السحابية ) بداية الحكسبة
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الذؼ صكر الحكسبة في شكل شبكة عالمية كجكف مكارثي    Joseph Lickliderل جكزيف ليكميدرمث
John Mc Carthy الذؼ صكر الحكسبة كأحد المرافق العامة Technology Review,2011) 

(MIT عندما عبر عف الفكرة بقكلو " قد تنظـ الحكسبة لكي تصبح خدمة عامة في يكـ مف الأياـ فيمكف شراء
أف ( حيث رأػ أنو مف الممكف Wolf, 2010) ة الحكسبة بنفس طريقة شراء الكيرباء مف ىيئة الكيرباء"طاق

إلى مستقبل تباع فيو الطاقة الحكسبية كحتى التطبيقات  Time Sharingتؤدؼ تكنكلكجيا مشاركة الكقت 
في عاـ كؿ مرة الخاصة كخدمة مف خلبؿ نمكذج تجارؼ كما تـ استكشاؼ خصائص الحكسبة السحابية لأ

 The Challenge of the Computerفي كتابو  Douglas Parkhillمف قبل دكغلبس برخيل 1966
Utility(2012Jadeja,   &Modi (كفي  ت تمؾ الفكرة بشعبية كبيرة في أكاخر الستيناتي، كبالفعل حظ ،

ىذا المفيكـ إلى المستكػ التالي حيف طرحت نظاـ تشغيل يسمى الأجيزة  IBMالسبعينات أخذت شركة 
نظـ عمميات حيث الافتراضية كالذؼ يسمح لعقدة مادية كاحدة بالاتصاؿ عبر أنظمة افتراضية متعددة، 

، في منتصف  الجياز الافتراضي تمتمؾ معظـ الكظائف الأساسية لمبرمجيات الافتراضية المكجكدة اليكـ
تلبشت فكرة الحكسبة السحابية عندما اتضح جمياً أف التكنكلكجيا الحديثة المتعمقة بمجاؿ تكنكلكجيا  السبعينات

عندما  1990المعمكمات غير قادرة عمى الحفاظ عمى ىذا النمكذج مف الحكسبة المستقبمية، لكف بعد عاـ 
ترنت لأف تكمفة الخكادـ أك أصبح الإنترنت متاح بشكل أكبر اتخذت خطكة طرح النظاـ الافتراضي عمى الان

الأجيزة المادية كانت عالية جداً كيقمل التمثيل الافتراضي عبر الإنترنت مف تكاليف البنية التحتية كالأجيزة، 
استخدـ مصطمح  1997في عاـ  .(Steddum, 2013)كىنا كلد مفيكـ الحكسبة السحابية عبر الإنترنت 

مف جامعة تكساس كالذؼ اقترح  Ramnath Chellappaسكر الحكسبة السحابية لأكؿ مرة مف قبل البركف
 (Chellappa, 1997)أىمية كجكد نمط لمحكسبة يحده المنطق الاقتصادؼ بدلًا مف المنطق التقني بمفرده  

كبعد بضع سنكات بدأت الشركات الانتقاؿ إلى الخدمات السحابية مف أجل أف تصبح أكثر كفاءة، كلمتخفيف 
كسعت  2000عاـ  كفي ،(Cantu 2011)،كالحد مف التكاليف الرأسمالية  المعمكماتمف مكظفي تكنكلكجيا 

Microsoft  قامت شركة  2001مفيكـ البرمجيات كخدمة مف خلبؿ تطكير خدمات الكيب، كفي عاـ
IBM بتقديـ كصف لمتقنيات المؤتمتة المتقدمة المستخدمة في إدارة نظـ تقنيات المعمكمات المعقدة مثل

 Amazonقامت  2005الذاتية، كالشفاء الذاتي، كالتييئة الذاتية، كالتحسيف الذاتي. كفي عاـ المراقبة 
باستخداـ السحابة في بنيتيا التحتية ما أدػ إلى تكفير خصائص جديدة تمتاز بالسرعة كالسيكلة كانت 
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 2007 (، كبحمكؿ عاـ Amer Salah and Others, 2010) ةنتيجتيا تطكير مصطمح الحكسبة السحابي
بسبب تمؾ المركنة التي تمتمكيا ىذه التكنكلكجيا عمى  ذا أىمية ممحةأصبحت الحكسبة السحابية مكضكعاً 
ستمر ىذا المصطمح بالنمك حيث أصبح ، كا(Wang et al, 2008) البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات 

 في كثير مف الدكائر كالمؤسسات في كقتنا الحالي. رائجاً 

 نبذة مختصرة عف تاريخ الحكسبة السحابية( 2الشكل )

 

 (2012 , )العميمي المصدر:
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 ثانياً: تعريف الحوسبة السحابية:

نظراً لحداثة تقنية الحكسبة السحابية كعمى اعتبار أف التكنكلكجيا لاتزاؿ تتطكر، لا يكجد اتفاؽ كامل حكؿ 
المرجح أنو يستمر في التطكر جنباً إلى جنب مع تعريف كاحد كمحدد لمحكسبة السحابية كتعريفيا النيائي مف 

 تطكر التكنكلكجيا.

 كىي السحابية الحكسبة لكممة ترجمت كقد ( Cloud Computing ) الانجميزية بالمغة المصطمح -
 كاف تعبير كىك السحابية كالثانية الحاسبات بمجاؿ مرتبطة نياأ أؼ حكسبة كممتيف الاكلى الي تنقسـ

 رسـ أنو عمى عرؼ حيث الشبكات مخططات في كذلؾ الإنترنت للئشارة إلى البداية في يستخدـ
 الجانب في النيائي مكقعيا إلى البيانات مف مراكز البيانات نقل لتمثيل استخداميا يتـ لسحابة أكلي
 . السحابة مف الآخر

لتي الحكسبة السحابية عمى أنيا "مجمكعة مف التقنيات المكجكدة ا (Jing et al.,2013)يعرؼ  -
 تشغل الأعماؿ بطرؽ مختمفة."

بأنيا " طريقة حديثة تجمع  ) Kvyoro et al., 2012 ; Nicho & Hendy 2013,كما عرفيا ) -
بيف التقنيات السابقة لإنتاج نمكذج معيارؼ يككف بمثابة منصة لممستخدميف في محاكلة لمكصكؿ 

 لمكارد الحكسبة المشتركة مف خلبؿ شبكة الإنترنت"

  السابقيف عالجا مفيكـ الحكسبة السحابية عمى أنيا نكع جديد مف العمميات بدلًا مف التعريفيف
 اعتبارىا تكنكلكجيا جديدة.

 Online Dictionary for Libraryمف كجية نظر تسكيقية عرفيا معجـ عمـ المكتبات كالمعمكمات  -
and Information Science (ODLISبأنيا " مصطمح تسكيقي لإيصاؿ تقنيات ا ) لحكسبة

كخدمة كليس كمنتج ما يسمح بتحكيميا مف نفقات رأسمالية إلى نفقات تشغيمية" حيث يستطيع 
المستخدـ النيائي الحصكؿ عمى البرمجيات كالكصكؿ إلى البيانات كمساحات التخزيف كالأجيزة مف 

حاجة إلى خلبؿ الشبكة كخدمة مشتركة لتقنية المعمكمات كذلؾ مف خلبؿ كاجية البرنامج فقط دكف ال
 .( ,2016رضكاف (ؼ أك مكاصفات نظاـ إيصاؿ الخدمةمعرفة المكقع الماد



34 

: "ممارسة التخزيف المنتظـ باستخداـ بيانات الحاسب عمى خكادـ webster عرفيا معجـ كبستر -
 متعددة يمكف الكصكؿ إلييا عبر شبكة الإنترنت"

ـ في خكادـ عمى الإنترنت كبشكل : "نمكذج تخزف فيو المعمكمات بشكل دائبأنياكما عرفت أيضاً  -
 .(2013,شريف كآخركف  (مؤقت عمى أجيزة العملبء سكاء كانت أجيزة لكحية أك محمكلة أك غيرىا."

  كاقتصر التعريفيف السابقيف عمى خدمة التخزيف التي تكفرىا الحكسبة السحابية لمعملبء لحفع
تقدميا الحكسبة السحابية كخدمات كميات كبيرة مف البيانات دكف التعرض لبقية المكارد التي 

جديدة، تكفير  أيضاً )إضافة قدرات فكرية دكف استثمار في بنية تحتية جديدة، ترخيص برمجيات
 (.البرمجيات ...إلخ

عمى أنيا: "نكع مف النظـ المتكازية  ف زاكية النظـ فعرفتكالبعض نظر لمحكسبة السحابية م -
بيكتر المترابطة كالافتراضية يتـ تكفيرىا كتقديميا كالمكزعة تتككف مف مجمكعة مف أجيزة الكم

خدمة بيف مزكد بشكل ديناميكي ككاحدة أك أكثر مف مكارد الحكسبة بناء عمى اتفاقيات مستكػ ال
    .(Chaudhary ,2013 ; Buyya et al., 2008) الخدمة كالعملبء" 

القكمي لممعايير  شمكلية ككضكح لمحكسبة السحابية كضع المركز أكثر كلمكصكؿ لتعريف -
"نموذج لتوفير وصول مناسب ودائم تعريف لمحكسبة السحابية عمى أنيا   (NIST)كالتكنكلكجيا  

وفي أي وقت إلى الشبكة لمشاركة مجموعة كبيرة من مصادر الحوسبة )الشبكات, الخوادم, 
بأدنى  ( والتي يمكن نشرىا وتوفيرىاانات, التطبيقات, الخدمات, ...إلخوسائط تخزين البي

 (Mell & Grance, 2011). مجيود أو تفاعل مع موفر الخدمة"

   مف خلبؿ العرض السابق لتعريف الحكسبة السحابية يمكف أف نخمص لمقكؿ بأف تقنية الحكسبة
 ( 2014,السحابية تمثل بعض أك كل المفاىيـ التالية: )يس 

 ـالنظ ىمع كالبرمجيات التطبيقات لكتشغي مف مزكدؼ الخدمةـ الخكاد ؼآلا أك ـخاد استئجار -
 اف.مك أؼ فم ويمع المتاحة
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 الحاجة، عند موتشغي ؼيقاإ كأ يموكتشغ عميو كالبرمجيات التطبيقات يلكتحم اضير افتـ خاد استئجار -
 الحكسبة مكارد فم المؤسسة احتياجات بيةملت بمالط ىمع بناءرات الم اتر عش واستنساخ أك

 .المفاجئة

 فالمستخدمي أك التطبيقاتؿ خلب فم إلا ايإلي ؿالكصك  فيمك لا التي الكبيرة البيانات كميات فتخزي -
 .ايكتأمين ؿبالكصك  يـل رحالمص

 برمجة، كلغات بيانات كقاعدة يلتشغ ـنظا فتتضم منصة يتيح الذؼ السحابة مكفر بلق فم ـالدع -
 .ملالع باتممتط لتغير كاستجابة قائياً مت اينطاق تكسيع ىمع القدرة مع

 تكفير أثناء البيانات كحماية فبتخزي ـتقك  كالتي الإنترنت شبكة عبر المتاحة التطبيقات ـاستخدا -
 .الخدمة

 .التجاريةؿ الأعما ك كالبيانات التطبيقات لاستضافة فالتخزي خدمةـ استخدا -

 المكقع تحديد ـكنظا كماتمكالمعئط ار كالخ الصكر بدمج الخاصة الكيب خدمات فم عدد ـاستخدا -
                    .فمستخدميمل الكيب متصفحات في المركبة الكيب تطبيقات لإنشاء العالمي؛

 الشكل التالي يكضح مفيكـ الحكسبة السحابية:

 السحابية   لمحكسبة مفاىيمي تكضيحي تخطيطي رسـ  (3ـ )رق الشكل

 
 Wikipedia.org))المصدر:
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 ثالثاً: متطمبات الحوسبة السحابية:

 ) 2014 ,يس (استخداـ الحكسبة السحابية مف قبل كاجية المستخدـ النيائي يتطمب:إف 

جياز حاسب شخصي كىك أؼ جياز ذك إمكانيات متكسطة أك تحت المتكسطة يكفي فقط  .أ 
 للبتصاؿ بشبكة الإنترنت.

نظاـ تشغيل يسمح بالاتصاؿ بشبكة الإنترنت كىك ما يتكفر بأغمب أنظمة التشغيل المكجكدة  .ب 
 .حالياً 

 متصفح إنترنت يسمح باستخداـ خدمات السحابة. .ج 

تكفر اتصاؿ بشبكة الإنترنت ذك سرعة عالية ككنو حمقة الكصل بيف المستخدـ كبيف بياناتو ككل  .د 
 البرمجيات التي يستخدميا.

 مزكد خدمة الحكسبة السحابية. .ق 

 رابعاً: خصائص الحوسبة السحابية:

 تميزىا عف الأشكاؿ الأخرػ مف الحكسبة التشاركيةتمتاز الحكسبة السحابية بعدة خصائص ميمة 
 ( 2015,)دركيش

( خمس خصائص أساسية لمبنية التحتية NISTحددت المنظمة الكطنية لممعايير كالتكنكلكجيا )  
 (Mell & Grance, 2009; NIST, 2009 ) لمحكسبة السحابية ىي: 

يستطيع المستخدـ الحصكؿ عمى : On- demand self serviceخدمة ذاتية بناء عمى الطمب  (1
 خدمات الحكسبة حسب الطمب دكف أدنى حاجة لمتدخل البشرؼ مف المكرد.
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: تتكفر جميع الخدمات السحابية عبر الشبكة  Accessibility الكصكؿ كاسع النطاؽ إلى الشبكة (2
حية أك كيمكف الكصكؿ إلييا عبر قنكات كمنصات مختمفة مثل الحكاسيب المحمكلة أك الحكاسيب المك 

 اليكاتف المحمكلة أك محطات العمل.

: يتـ تجميع المكارد المممككة مف قبل المزكد كتخصيصيا  Resource pooling  تجميع المكارد (3
 بيف العديد مف المستخدميف لإعطاء كفاءة أكثر مف حيث حجـ المستخدميف الذيف تتـ خدمتيـ .

كسبة السحابية مف كسائط تحزيف ككحدات : يمكف تكسيع مكارد الح Elasticityالسرعة كالمركنة (4
 معالجة كتطبيقات كشبكة أك تقميصيا بشكل لحظي تقريباً لتتكافق مع المتطمبات الفعمية لممنظمة.

: تتحكـ أنظمة الحكسبة السحابية في استخداـ المكارد  Services Measuring الخدمة مقاسة (5
القياس عند مستكػ معيف مف التجريد مناسب كتستفيد منو بأكبر قدر ممكف مف خلبؿ التزكيد بقدرة 

لنكع الخدمة ككذلؾ يمكف المراقبة كالتحكـ كالإبلبغ باستخداـ البيانات كتكفير الشفافية لكل مف 
 المزكد كالمتمقي لمخدمة المنتفع بيا.

( تمتاز الحكسبة السحابية بالخصائص الرئيسة التالية مف كجية نظر  Miller,2008ككفقاً ؿ ) 
Google: 

كالذؼ يصبح بمجرد اتصالو بالسحابة مالكاً  :(User Centric)  متمركزة حكؿ المستخدـ (1
لما يخزنو عمييا مف مستندات كتطبيقات يستطيع مشاركتيا عبر الإنترنت مع غيره مف 

 المستخدميف.

(: فبدلُا مف تركيز السحابة عمى التطبيقات مثل  Tasks Centricذات مياـ مركزية ) (2
معالجة النصكص كجداكؿ البيانات كالبريد الإلكتركني كما يمكنيا القياـ بو ينصب تركيزىا 

 عمى احتياجات المستخدميف ككيفية تمبية ىذه التطبيقات ليا.

 (: فيي تربط مئات أك آلاؼ مف أجيزة الحاسب كالخكادـ معاً. Powerfulقكية ) (3
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(: حيث يتيح تخزيف البيانات في السحابة لممستخدميف استرداد Accessibleالكصكؿ ) (4
 المزيد مف المعمكمات مف عدد مختمف مف المستكدعات.

( : فمع جميع البيانات المخزنة عمى مختمف أجيزة الحاسب الآلي في Intelligentالذكاء) (5
 عمكمات بطريقة ذكية.السحابة يمكف استخراج البيانات كتحميميا لمكصكؿ إلى الم

(: فالعديد مف المياـ الضركرية مع الحكسبة السحابية Programmableقابمية لمبرمجة ) (6
يجب أف تككف مؤتمتة فعمى سبيل المثاؿ لحماية سلبمة البيانات كالمعمكمات المخزنة عمى 
جياز حاسب آلي كاحد في السحابة يجب أف تككف منسكخة عمى أجيزة أخرػ في 

إذا انتقل جياز الحاسب الآلي الكاحد خارج الشبكة فإف السحابة تعيد البرمجة السحابة، ف
 تمقائياً مف ذلؾ الحاسب إلى حاسب آخر جديد في السحابة.

 :السحابية الحكسبة خصائص إلى( 2013 ,يؾحايف) كتض

السحابية  الحكسبة تطبيقات اعتماد المؤسسة : تستطيع Ease of Implementation التنفيذ سيكلة -
 .كالصيانة كالتشغيل التركيب خدمات أك البرامج، كتراخيص الأجيزة، شراء إلى دكف الحاجة كنشرىا

 ةأجيز  أف تضيف إلى تحتاج لا السحابية الحكسبة تستخدـ التي المنظمات : Scalability التكسع قابمية-
 مكسعات جديدة لشراء مضطرة كليست المستخدميف، عدد زيادة عند أعمى ككفاءات معايير ذات كبرمجيات

 ىذه المطاؼ فإف معظـ نياية في التكجيو( كأجيزة التخزيف كالمحكلات كأنظمة الحكاسيب مف المزيد شراء(
 الشبكة، تُممي أحماؿ كما كطرحيا القدرات جمع ذلؾ مف بدلاً  يمكف كلكف الكقت طيمة مستغمة غير المكارد

 الخدمة مزكد عمى مكقع المكجكدة المناسبة المربعات عمى النقر خلبؿ مف كالتكسع التطكر بإمكانيا أنو كما
 عمى الإنترنت. الحديثة التقنيات مع كالتعاطي الانضماـ في السرعة تضمف السحابية كالحكسبة
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 خامساً: الخدمات الرئيسة لمحوسبة السحابية:

 : (Mell and Grance 2011)  إلى النماذج الثلبثة الرئيسة التالية الخدمات السحابية يمكف تصنيفيا
 PaaS))Platform as aالمنصة كخدمة  ،Software as a Service  (SaaS)البرمجيات كخدمة

Service البنية التحتية كخدمة ، .Infrastructure as a Service (IaaS)   

 Software as a Service  (SaaS)البرمجيات كخدمة .1

( بتشغيل كصيانة مكارد الحكسبة كنظاـ التشغيل  CSPىك النمكذج الذؼ يقكـ فيو مزكد الخدمات السحابية )
معملبء استخداـ تطبيقات مزكد الخدمة (، حيث يمكف ل (Othman; Ithnin, 2016كبرمجيات التطبيقات

التي تعمل عمى البنية التحتية لمسحابة كيصمكف إلى التطبيقات باستخداـ مختمف الأجيزة مف خلبؿ كاجية 
العميل مثل متصفح الكيب بدلًا مف تثبيتيا عمى أجيزة الحاسب الخاصة بيـ، لكف لا يمكف إدارة أك السيطرة 

 & Clemons)التخزيف الأساسية مثل شبكتيا كخكادميا كأنظمة التشغيل أكعمى البنية التحتية السحابية 

Chen,2011; Wang et al., 2008, Cloud Security Alliance,2010;  نقلًب عف(Ali et 
al.,2015 )Velte et al., 2010 الدفع مقابل الاستخداـ كمركنة المكارد لتتناسب فكائد ىذا النمكذج  ( مف

، كتحديث إصدار البرامج دكف الحاجة إلى إعادة التثبيت، كتسريع ميزة التسميـ، يعد الحكسبةمع متطمبات 
أرخص مف شراء المنظمة لمتطبيق المكجكد عمى السحابة كلا يتطمب أجيزة إضافية كيخمص المنظمة مف 

. مف أشير (Oliveira ,Thomas, Espadanal, 2014) عبء المحافظة عمى التطبيقات أك دعميا
 )غكغل درايف، محرر مستندات غكغل، كاجية خرائط غكغل( ك Googleكفرؼ البرمجيات كخدمة :م

Microsoft )أكفيس لايف، فكرث دكت ككـ (. 

                                          :PaaS))Platform as a Service  المنصة كخدمة  .2
لكنو مقدـ لممطكريف كالمتخصصيف في تقنية المعمكمات لبناء   (SaaS)يشبو إلى حد ما نمكذج 

حيث  التطبيقات القائمة عمى الكيب كتشغيميا دكف تحميل أك تنصيب لأؼ نكع مف أنكاع البرمجيات
يتيح لممستخدـ نشر التطبيقات التي أنشأىا أك اكتسبيا عمى البنية التحتية السحابية مع مساعدة لغات 

المستخدـ لا يدير أك يتحكـ   (SaaS)تي يدعميا مزكد الخدمة.  كما في نمكذج البرمجة كالأدكات ال
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 ;Dillon et al, 2010)بالبنية التحتية السحابية، كلكف يمكنو التحكـ بالتطبيقات التي تـ نشرىا 
CSA Cloud Security Alliance, 2011)  

)تصميـ كاختبار كمراقبة الإصدار كالصيانة ميزة ىذا النمكذج القدرة عمى تكفير كل جكانب تطكير البرمجيات 
  Microsoft)محرؾ التطبيقات(،  Googleكالاستضافة( عبر الإنترنت. مف أشر مكفرؼ المنصة كخدمة: 

  ) 2016 ,نقلًب عف )رضكاف (Ammar,2012( )) منصة الفيس بكؾ  Facebook)أزكر، لايف ميش(، 

                : Infrastructure as a Service (IaaS)البنية التحتية كخدمة  .3
في ىذا النمكذج يكفر مزكد خدمة الحكسبة السحابية لممستخدميف مجمكعة مف مكارد الحكسبة 

 (،(Othman; Ithnin,2016لذاكرة، النطاؽ الترددؼ، الشبكة(الافتراضية مثل )التخزيف، المعالجة، ا
إدارة الخادـ كمساحة التخزيف كمككنات  حيث تتحدد مسؤكليتيـ بإدارة الكصكؿ القائـ عمى الكيب إلى

الشبكة بالسحابة لتمبية احتياجات الحاسبات الخاصة بيـ كمككنات الخادـ الأساسية ) نظـ التشغيل، 
 أجيزة الحاسب، الشبكة( دكف أف يككف ليـ الحق في إدارة البنية التحتية لمسحابة نفسيا.

.(Rittinghouse and Ransome, 2010, p 34; Mitchell, 2010, p9)                
مف مزايا ىذا النمكذج الدفع كفقاً للبستخداـ كمركنة المكارد لتتناسب مع متطمبات الحكسبة. مف أشير 

سحابة  Amazon (Amazon Elastic Computer Cloud EC2مكفرؼ البنية التحتية كخدمة 
 (Oliveira ,Thomas, Espadanal, 2014). ( حكسبة أمازكف المرنة

 سادساً: نماذج نشر الحوسبة السحابية:

يمكف الكصكؿ لمسحابة مف خلبؿ كسائط نشر مختمفة كىذا يتكقف عمى متطمبات مستخدمي السحابة حيث 
يمكف أف تككف مفتكحة لمجميكر، مفتكحة لمؤسسة كاحدة أك مجتمع معيف كمف الممكف أيضاً الجمع بيف أنكاع 

 & Iyer & Henderson 2010; (Mell) حكسبة السحابية إلى: مختمفة مف السحابة، كعمى ذلؾ تصنف ال
Grance 2011) 
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 :Public cloudالسحابة العامة  .1

      يمثل ىذا النمكذج بيئة الكصكؿ العامة تتككف مف خدمات الحكسبة السحابة )التطبيقات كالخكادـ كغيرىا(  
أك عامة الناس، غالباً ما يتـ استضافة المممككة مف قبل منظمة بيع خدمات السحابة كمتاحة لأؼ منظمة 

 السحابة العامة بعيداً عف مقر العميل كما تكفر ىذه السحابة لممؤسسات كسيمة لمحد مف المخاطر كالتكاليف
 (2014 ,مف خلبؿ تكفير المركنة كالتمديد المؤقت لمبنية التحتية كما تساعد في ربح الكقت كالجيد)العميمي

 :Private cloudالسحابة الخاصة  .2

    (، يجكز 2013 ,تمثل شبكات خاصة كتبنى للبستخداـ مف قبل شركة كاحدة كتعمل لحسابيا فقط )الشيتى  
لممنظمة نفسيا إدارة البنية التحتية أك الاستعانة بمصادر خارجية كقد تكجد البنية التحتية السحابية في 

تستطيع المنشأة مراقبة مككنات البنية التحتية مباني المنظمة أك لدػ شركة استضافة كفي جميع الحالات 
 ( كبالتالي تكفير مراقبة كاممة لمبيانات كضماف الأمف كجكدة البيانات.2014 ,أك التحكـ فييا )العميمي

 :Community cloudالسحابة المجتمعية  .3

        يتـ مشاركة البنية التحتية السحابية بيف عدة منظمات أك مجتمع معيف ذك اىتمامات مشتركة مثل الأىداؼ   
  فةمك أكثر اً خيار  المجتمع سحابةكمتطمبات الأمف كالسياسة كيمكف أف تديرىا المنظمات أك طرؼ ثالث، 

 مستكػ  لمقاب في فالمستخدمي فم لأق عدد ىمع يافي فةمالك تكزيع ـيت حيث العامة السحابة مع بالمقارنة
 .(2013 ,ف )سيدكالأم الخصكصيةالتزاـ  فم ىمأع

 :Hybrid cloudالسحابة اليجينة  .4

تتككف مف اثنيف أك أكثر مف السحب ) خاصة، مجتمع، عامة( تستفيد مف قدرات كل نكع نشر لمسحابة كمف 
المكظفيف كداخل ىذه السحابة ىناؾ سحابة خاصة الأمثمة عمى ذلؾ كجكد سحابة عامة داخل منظمة لجميع 

يمكف لممدير فقط الكصكؿ إلييا كبالتالي يتـ منع المستخدميف غير المكثكؽ بيـ مف الكصكؿ إلى مكارد اجزاء 
 Singh, 2011) خاصة السحب اليجينة.)

 :يمكف التمييز بيف نماذج نشر الحكسبة استناداً إلى أربع خصائص (Buyya, et al., 2011): 
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 مف ىك مالؾ البنية التحتية لمسحابة؟ -

 مف ىك المسؤكؿ عف إدارة البنية التحتية لمسحابة؟ -

 أيف تقع البنية التحتية لمسحابة؟ -

 مف يستطيع الكصكؿ إلى خدمات السحابة؟ -

 الجدكؿ التالي يمخص خصائص نماذج نشر الحكسبة السحابية:

 ( خصائص نماذج نشر الحكسبة السحابية. 1)  رقـ الجدكؿ

البنٌة التحتٌة  تدار من لبل 

 مملوكة من لبل

مولع البنٌة 

 التحتٌة

الوصول 

 والاستخدام

 التكلفة

 العامة

 

 الألل تكلفة غٌر موثوق خارجً طرف ثالث طرف ثالث

المنظمة                الخاصة

ـــــــــــــــــــ 

 طرف ثالث

 المنظمة 

 ـــــــــــــــــــــ

 طرف ثالث     

 داخلً  

 ــــــــــــــــ

 خارجً  

 

 موثوق

 الأكثر تكلفة

موثوق وغٌر  داخلً طرف ثالث طرف ثالث المجتمعٌة

 موثوق

أكثر كلفة 

 من العامة

المنظمة وطرف  الهجٌنة

 ً  ثالث معا

المنظمة وطرف 

 ً  ثالث معا

موثوق وغٌر  داخلً وخارجً

 موثوق

ألل كلفة من 

 الخاصة

 Bardin et al . , 2009) )المصدر:
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    سابعاً: ميزات الحوسبة السحابية:

غدت الحكسبة السحابية محط لأنظار كثير مف المنظمات كمؤسسات الأعماؿ لما تعكد عميو ىذه التقنية مف 
فكائد عمى مستخدمييا انعكست بشكل جمي في تحسيف تنفيذ الأعماؿ، ك بالرغـ مف صعكبة حصر ميزات 

( 2015 ,ش)دركي (Avram,2013 ) الحكسبة السحابية إلا أننا يمكننا سرد أبرزىا بالتالي:  
(Rosenberg and Malteos, 2011) ) 2013,سيد )( Armbrust M et al.2010)  

تخفيض التكاليف: استخداـ الحكسبة السحابية كبديل عف الحكسبة التقميدية يكفر عمى المستخدـ كثير  (1
 مف التكاليف المادية كسيظير ذلؾ مف خلبؿ عدة أمكر:

 راءش كمفة مف أكفر المستخدـ يحتاجيا التي بالبرمجيات ؾاشتر الا كمفة ستككف  :البرمجيات تكمفة 
فميس ىناؾ حاجة لشراء حزـ البرمجيات لكل  منيا جزء إلا استخداـ يتـ لا قد كاممة برمجيات

نما المكظفيف الذيف يستخدمكف التطبيقات بالفعل يصمكف إلييا في  الحكاسيب في المنظمة كا 
 .ف تحديثيايرمجيات مما يكفر مف تكالكما يحصل المستخدـ عمى أحدث البالسحابة، 

  تكمفة الصيانة: معظـ أعماؿ الصيانة ستككف مركزة في مزكد الخدمة كستنخفض تكاليف صيانة
 كالبرامج لممنظمات كثيراً ميما زاد عدد الأجيزة كالبرامج المتاحة بالمؤسسة. المعدات

 قدرة مع بسيطة بمكاصفات حاسب إلى إلا بالسحابة الاتصاؿ يحتاج لا إذ :المعدات تكمفة 
 .بالإنترنت اتصاؿ

  تكمفة مكظفي تكنكلكجيا المعمكمات: كذلؾ مف خلبؿ تخفيض عدد مكظفي تكنكلكجيا المعمكمات
بينت فييا أف الأشخاص ىـ الأكثر تكمفة  Gartnerأك إعادة تكزيعيـ، كفقاً لدراسة أجرتيا شركة 

 في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.

 التي الأنظمة معظـ أف إلى يرجع كذلؾ العالية، بالمكثكقية السحابية الحكسبة تمتاززيادة المكثكقية:  (2
 خكادـ كجكد إلى بالإضافة الصانعة، الشركة مف مباشرة رقابة كتحت أصيمة السحابة ضمف تعمل
 Software برمجي سكاء ما خمل حدكث عند المثاؿ سبيل فعمى الاحتياطي النسخ لعمميات خاصة
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 إلى مباشرة العمل نقل سيتـ السحابية الخكادـ في مكجكدة خدمة أؼ عمىHardware  مادؼ أك
 العادؼ، لممستخدـ يتكفر مالا كىذا البيانات، أك الكقت في ضياع يحدث لف كبالتالي بديمة، خكادـ
 عف ناىيؾ الخطأ، لإصلبح العمل مف ساعات سيتطمب ذلؾ فإف جيازه في ما عطل حدث فمك

 .بو الخاصة لمممفات احتياطية نسخ لعمل المستغرؽ  الطكيل الكقت

 بمزكد الاتصاؿ سكػ  عميو كما لو، المخصصة المساحة زيادة لممستخدـ السحابة تتيحقابمية التكسع:  (3
 عميو ما فكل جديد برنامج عمى العمل رد ا أ فإذا البرمجية؛ لمخدمات بالنسبة الأمر ككذلؾ الخدمة
 .يريد ما باستخداـ لو لمسماح الخدمة بمزكد الاتصاؿ ىك فعمو

 أك بالإنترنت متصل مكاف أؼ مف مجلبراكا لمممفات الكصكؿ إمكانية التكافقية كسيكلة الكصكؿ: (4
 المختمفة، المياـ أداء عند أكبر كمركنة سيكلة يكفر مما كىذا المصادر، مشاركة تتيح فيي بالشبكة،

 مع ذلؾ مفزاكت العمل، ريةرااستم مجاؿ في نمكذجيًا تحكلاً  تُمثل لمسحابة التحتية البنية أف فنجد
  كاليكاتف Tablet-PC المكحية كالأجيزة Laptop المحمكلة لمحكاسيب دراالأف استخداـ ازدياد
 فيي السحابية، الخدمة ىذه لمثل الضركرة جاءت كبيذا الكقت، بنفس كذلؾ Smartphone الذكية
 كالعناكيف، كالمكاعيد، الإلكتركني، البريد الأجيزة فتتمقى السحابة، إلى الدخكؿ نقاط مف تمكف

 ما مكعد بإدخاؿ - المثاؿ سبيل - عمى المستخدميف أحد قاـ فمك لممستخدـ، التابعة كالمستندات
 .لاحق كقت في استخدمو لك الآلي حاسبو في مكجكدا المكعد ىذا فسيجد المحمكؿ بجيازه

 مثل؛ أسباب لعدة متكفرة غير المعمكمات تقنية خدمات تصبح أف الممكف مفاستمرارية العمل:  (5
 تقنية خدمات تكفر عدـ يقكد كقد، كالصيانة الفنية كالأخطاء البشرية كالأخطاء الطبيعية الككارث

 استخداـ خلبؿ مف لكف سمعتيا عمى يؤثر قد كذلؾ، لممؤسسات كبيرة مالية خسائر إلى المعمكمات
 مف كالتعافي الأعطاؿ كقت آثار تخفيف المؤسسة تستطيع السحابية لمحكسبة العمل استمرارية حمكؿ
 .التجارية الأعماؿ عمميات عمى سمبياً  تؤثر التي الخدمة انقطاع

إدارة البنية التحتية المبسطة: في البيئة التقميدية يككف لزاماً عمى مكظفي تقنية المعمكمات إدارة  (6
مصادر الحكسبة مف التييئة كتحديث التطبيقات كترقية الإصدارات كالاستبدالات، كما أف حجـ 
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ت، لكف مع استخداـ الأعماؿ كمتطمبات القكػ البشرية تزداد بزيادة حجـ البنية التحتية لتقنية المعمكما
الحكسبة السحابية سيتكلى مزكد الخدمة مياـ إدارة البنية التحتية كالتأكد مف أنيا لاتزاؿ تمبي 
 احتياجات المستخدـ مما يخفف مف أعباء تحمل ىذه الميمة عمى قسـ تقنية المعمكمات في المنظمة.

لمنفصمة مف خلبؿ السماح زيادة التنسيق: تتيح الحكسبة السحابية التعاكف بيف المجمكعات ا (7
 ذلؾ كمثاؿلممستخدميف بتشارؾ المصادر كالمعمكمات كالكصكؿ بشكل متزامف مف أؼ مكقع كاف، 

 استعراضو ليـ ذلؾ فسيتيح السحابية الحكسبة نظاـ في مركزياً  مستند كضع مف المكظفكف  يتمكف
لى مف الممفات إرساؿ إلى جةاالح يزيل ممات الكق نفس في عميو كالعمل  .الالكتركني البريد عبر كا 

 المعمكمات تقنية عمميات تعقيدات لحجب طريقة لممؤسسات السحابية الحكسبة تؤمفحجب التعقيد:  (8
كىذا يمكف المستخدميف مف الاستفادة مف كامل الخدمات التي يطمبكنيا دكف الحاجة إلى أف يككف 

ف تكسعكا في طمب يـ لمخدمات فميس ىناؾ ضركرة لدييـ معرفة متطكرة عف تمؾ الخدمات حتى كا 
 الحكسبة استعماؿ المؤسسة تستطيع المثاؿ سبيل عمىلزيادة مستكػ المعرفة لاستعماؿ الخدمة، 

 مف المستندات طباعة عمى المستخدميف يساعد بدكره كىذا المستندات طباعة خدمة لتطبيق السحابية
 .كالطابعات الخدمة تييئة بدكف  مكقع أؼ

 المعمكمات تقنية مصادر قياس المستخدمكف  يستطيع السحابية الحكسبة نظاـ فيقابمية القياس:  (9
 لأساس كفقاً  قكتطبي لعمي للك ؾذل ـ يت فأ كيجب العمل عبء طمب لمقابمة كتمقائي أحادؼ بشكل
 .فعالة بصكرة التكمفة حساب يؤمف ذلؾ أف الكاضح كمف  سنكؼ  ك، أرؼ يش كأ سبكعي، أك يكمي،

الحكاسيب الحالية: استخداـ الحكسبة السحابية يعني أف قكة المعالجة ستككف التناغـ مع تكجيات  (10
مركزة في طرؼ السحابة كليس المستخدـ ما يحقق التكافق مع التكجيات الأخيرة في استخداـ الحكاسيب 
الكفية ذات القدرات المحدكدة إلا أنيا تمبي احتياجات كثير مف المستخدميف بأسعار مقبكلة مقارنة 

 كاسيب المكتبية كالحكاسيب المحمكلة ذات القدرات الكبيرة ك الأسعار الأعمى.بالح

 .الاستخداـ الفعاؿ لمبنية التحتية مف خلبؿ تقاسـ المكارد بيف مجمكعة كبيرة مف المستخدميف (11
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سعة تخزينية غير محدكدة: فالسحابة تكفر سعة تخزينية افتراضية غير محدكدة تقريباً، كيمكف زيادة  (12
 التخزينية في أؼ كقت برسكـ إضافية يسيرة.السعة 

خدمة الحكسبة السحابية تعد صديقة لمبيئة: فيي تعمل عمى تقميل عدد الماكينات كالأجيزة  (13
 المستخدمة كتكفر الطاقة .

 التسعير القائـ عمى الاستخداـ: الذؼ يمغي النفقات الرأسمالية المرتفعة عمى التكنكلكجيا كيعطي  (14

 تتكسع صعكداً أك ىبكطاً اعتماداً عمى حاجتيا.المنظمات المركنة ل

 ثامناً: سمبيات الحوسبة السحابية: 

الحكسبة السحابية شأنيا شأف أؼ تكنكلكجيا ناشئة تتميز بمجمكعة مف الايجابيات تحققيا لمستخدمييا  إلا أف 
 ,دىا، منيا: )سيدىناؾ عدد مف المساكغ المرتبطة باستخداميا كالتي مف الممكف أف تؤثر عمى قرار اعتما

2013( )Avaram,2013 ( )2011Mariya and Ukraine,) etal.,2011)   Gupta ) 

قد لا تككف البيانات المخزنة آمنة: يتـ تخزيف كافة البيانات الخاصة عمى السحابة، لذا ىناؾ مخاكؼ  (1
السرية؟ فالحكسبة كثيرة حكؿ إلى أؼ مدػ السحابة آمنة؟ كىل يمكف لأؼ مستخدـ الكصكؿ لمبيانات 

السحابية لا تزاؿ تمثل نمكذجاً حاسكبياً جديداً كبالتالي فإف ىناؾ قدراً كبيراً مف عدـ اليقيف بشأف 
 تحقيق أمف البيانات عمى جميع المستكيات )الشبكة، المضيف، التطبيق، مستكيات البيانات(.

ف الناحية النظرية آمنة بشكل كبير البيانات المخزنة: البيانات المخزنة في السحابة م افاحتماؿ فقد (2
ىذه البيانات أك لـ يكف ىناؾ نسخة  افحيث يتـ تخزينيا عمى عدد كبير مف الأجيزة، لكف إذا تـ فقد
 احتياطية فسيتعرض المستخدـ لمخطر باعتماده عمى السحابة.

صاؿ تتطمب اتصاؿ مستمر بالإنترنت: ىي أحد المشاكل الرئيسة حيث تتطمب الخدمة تكفر الات (3
 بشبكة الإنترنت بشكل دائـ أثناء استخداـ تمؾ الخدمة.
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ابية عمى تكافر تعتمد الإمكانية الكاممة لمحكسبة السحلا تعمل جيداً مع اتصالات منخفضة السرعة:  (4
 التحميل لسيكلة الترددات مف عريض نطاؽ الكيب تطبيقات تتطمب حيثعالي السرعة إمكانية النفاذ 

 الحجـ. الممفات كبيرة كفتح

حماية حقكؽ الممكية الفكرية: إحدػ المشكلبت التي تثير مخاكؼ مستخدمي خدمات الحكسبة  (5
 ـ انتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية لممستخدميف.دالسحابية فلب يكجد ضمانات بع

مف مركنة العمل لممستخدميف فلب يمكف ليـ عمل أؼ شيء خارج الحدكد كالصلبحيات المسمكح  تحد (6
 المزكدة لمخدمة. بيا مف الشركات

 الخلاصة: 

ة بشكل مفصل بدءاً مف نشأتيا كتعريفيا، تكنكلكجيا الحكسبة السحابي مف خلبؿ العرض السابق الذؼ تناكؿ
الحكسبة السحابية مركراً بخصائصيا كخدماتيا كنماذج نشرىا، كصكلًا إلى ميزاتيا كسمبياتيا، يمكننا القكؿ أف 

لتخزيف، قكاعد البيانات، ك مجمكعة متنكعة مف تطبيقات ا كحداتطريقة سيمة لمكصكؿ إلى الخكادـ، 
خدمة الحكسبة السحابية بالمحافظة عمى الشبكة  مزكدكا يقكـ حيث ، نتلخدمات التي تعمل عمى الإنتر ا

بتحديد  المستفيد قكـيالخدمات، بينما فضلًب عف امتلبكيا بالإضافة إلى المعدات اللبزمة لمثل تطبيقات ىذه 
تكفير طريقة مرنة  فيتساعد الخدمة السحابية ، كبيذا ريده بالضبط عبر تطبيق مرتبط بالكيبيداـ ما ك استخ

     . ك منخفضة التكمفة لمكصكؿ إلى مصادر تقنية المعمكمات اللبزمة لدعـ العمميات المتنكعة لمجالات الأعماؿ
أك صرؼ الكقت عمى  ،للبستثمار مقدماً في أؼ معدات يمغي الحاجةية ـ الحكسبة السحاباالعمل باستخدف

ر داستقطاب الحجـ ك النكع الملبئـ مف مصا ارة ىذه المعدات. بالمقابل، يمكفالتعقيدات التقنية المتعمقة بإد
الكصكؿ إلى أؼ مف المصادر فكراً ك الدفع حسب ، ك المعتمدة عمى الإنترنت مشاريعالتقنية المعمكمات لدعـ 

 .فقطالاستخداـ 
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 الفصل الثالث                     

 تبني تكنولوجيا الحوسبة السحابية
 ويشمل:

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا ابتكارات تبني -

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تبني تعريف -

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تبني مراحل -

 السحابية الحكسبة تبني قبل مراعاتيا الكاجب العكامل -

 السحابية الحكسبة تطبيق تحديات -

 التكنكلكجيا كقبكؿ تبني نظريات -
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 : مقدمة

لكثير مف المنظمات لمتركيز عمى أنشطتيا الرئيسة  اً كتنظيمي اً استراتيجي اً تبني الحكسبة السحابية قرار يعد 
الميل نحك  كتطكير نفسيا كتحسيف مركزىا في السكؽ إضافة إلى مجمكعة عكامل محكرية ساىمت في

درة الحاسكبية كقدرات التخزيف، أنيا تخفض بشكل كبير تكمفة الأجيزة كالمعدات كتزيد الق تطبيقيا لعل أىميا: 
الاعتماد الكاسع النطاؽ لمخدمات السحابية في العمميات كالأجيزة كالأرشيف، ك اطراد حجـ البيانات بك زيادة 

إلا أف الانتقاؿ مف الخدمات الحالية إلى الحمكؿ السحابية ليس بتمؾ السيكلة كيجب أف  .2.0كتقنيات الكيب 
نجاح التحكؿ نحك يتـ بكفاءة كفاعمية، لذا كاف لزاماً عمى صناع القرار الإحاطة بكل جكانب العممية لإ

 التكنكلكجيا الجديدة.

الحالي ليعرض أىـ القضايا ذات الصمة مكضحاً مفيكـ تبني الابتكار كمشيراً  الفصلمف ىذا المنطمق جاء 
إلى أىـ الأمكر التي يتعيف أخذىا بالحسباف قبل التبني كتحديات ىذا التبني كصكلًا إلى أىـ النظريات 

 كالنماذج التي عالجت المكضكع.

 information and) ولوجيا المعمومات والاتصالاتأولًا: تبني ابتكارات تكن
communication technology ICT  :) 

نظر عدد كبير مف الباحثيف إلى الابتكارات القائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كعنصر رئيس 
 & Damnpour & Wischnevsky, 2006 ;  Oliveiraلمنمك الاقتصادؼ كالفاعمية الاقتصادية )

MARTINS, 2011                                             .فالفيـ الكاضح للببتكار كالاستخداـ الصحيح لو ينعكس إيجاباً عمى ممارسات الإدارة )                 
مة المتبنية بأنيا جديدة "                      ( الابتكار: " بأنو فكرة أك ممارسة تدركيا المنظ Rogers, 2003 كقد عرؼ )

عرؼ الابتكار عمى أنو : "تكليد كتطكير كتطكيع الأفكار الجديدة مف  فقد ( Damanpour, 1991أما )
                                                                                     جانب الشركة. "     

( الابتكار مف كجية نظر تكنكلكجيا المعمكمات بأنو يشير إلى ممارسة  Lind & Zmud, 1991بينما عد )
 جديدة أك فكرة تشغيمية.
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 ( ثلاثة أنواع للابتكارات : Swanson,1994وفي محاولة لتصنيف ابتكارات نظم المعمومات اقترح )

( لميمة قسـ  effectiveness( كالفاعمية ) efficiency: ىك ابتكار عممية تحسف الكفاءة ) النكع الأكؿ
 Database management systemتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مثل نظـ إدارة قكاعد البيانات )

DBMS ) 

: ىك الابتكار الذؼ يعزز عمميات العمل الإدارؼ مثل نظـ المحاسبة، نظـ دعـ القرار، نظـ النكع الثاني
 (. EISالمعمكمات التنفيذية )

ميـ تكنكلكجيا الأعماؿ كالتي صب المعمكمات كالاتصالات المتعمقة : يشمل ابتكارات تكنكلكجيا  النكع الثالث
 -commerce Eثل التجارة الإلكتركنية  استراتيجية لتمكيف الشركات مف الحصكؿ عمى مزايا تنافسية مليا 

 رية لمشركات.فيي تنتمي ليذا النكع ككنيا جزء لا يتجزأ عف العمميات التجا

 الحكسبة السحابية فقد تكصل  كبالعكدة إلى(Son & Lee, 2011)  إلى أف التطبيقات السحابية
تؤدؼ إلى نطاؽ كاسع مف التغيرات في عمميات الأعماؿ، إدارة تكنكلكجيا المعمكمات، كالاستخداـ 

ة السحابية تضيف مزايا الاستراتيجي لتكنكلكجيا المعمكمات كمف الناحية الفنية فإف تكنكلكجيا الحكسب
تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة ) مثل المحاكاة الافتراضية، اليندسة المكجية نحك الخدمات، كالحكسبة 

 الشبكية( إلى بيئة حكسبة الأعماؿ كاستجابة لمحاجة المتزايدة إلى تكامل كمركنة الأعماؿ.

  ا الاستراتيجي في خمق قيمة كجيات النظر ىذه تدعـ ميزات الحكسبة السحابية كتؤكد دكرىإف
الأعماؿ، كبناءً عمى ما تقدـ عُدت الحكسبة السحابية ضمف النكع الثالث في تصنيف ابتكارات نظـ 

 المعمكمات.

 

بشكل عاـ أصبحت ىذه الابتكارات )ابتكارات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات( قضية مركزية بالنسبة  -
كسبت ايا استراتيجية كفكائد اقتصادية أحيث شكمت منفذاً لمز لممنظمات في الاقتصاد العالمي الجديد 

المنظمات التي نالت السبق في تبنييا مزايا تنافسية كبيرة كالريادة في عالـ الأعماؿ، كنتيجة لذلؾ أضحى 
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 منيا عمى سبيل المثاؿ  مكضكع تبني كنشر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بيئة خصبة للؤبحاث كالدراسات
(Almubarak, 2017 ;  Sharma et al, 2016 ; ,2016  Al-Mascati & ; Al-Badi       ; 

Haile & Altmann, 2015; ; Gutierrez et al, 2015). 

 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: مفيومثانياً: 

   ; Ramiller 2004 )   &Swansonإما للئشارة إلى عممية كاحدة كىي القراريستخدـ مصطمح التبني 
(Rogers 1995 ،التنفيذ ك  أك إلى سمسمة مف عدة مراحل مثل الاطلبع، كالتبني(Thong 1999)  كعلبكة

عمى ذلؾ، يستخدـ المصطمح بالتبادؿ مع العديد مف المرادفات مثل القرار، كالاستخداـ، كالنشر، كالاقتناء، 
ح أيضاً إثبات المفيكـ ككذلؾ التنفيذ تضمف المصطم( كما ي  Schneider & Sunyaev 2014)كالاعتماد 
 .كالاستخداـ

( عمى أنو فعل القبكؿ كمكافقة أك اختيار أك اتخاذ شيء ما لنفسؾ  Adoptionينظر إلى التبني ) بشكل عاـ
(Khanal, 2010      .)                                               

(.                          Baraghani, 2008تخداـ منتج أك خدمة أك فكرة )كما عُرؼ التبني بأنو القبكؿ كالاستمرار في اس
( عرؼ تبني الابتكار باعتباره : العممية الذىنية لصنع القرار التي تبدأ بالسماع عف Rogers , 1995أما ) 

رار، التنفيذ، الابتكار إلى اعتماده النيائي كتشمل عممية التبني ىذه خمس مراحل : المعرفة، القناعة،  الق
 التأكيد.

( أنو بمثابة استبداؿ حمكؿ تكنكلكجيا Jaakola, 1996 كفيما يخص تبني تكنكلكجيا المعمكمات فعرفو )
المعمكمات القديمة كالتقميدية ) أك الحمكؿ غير القائمة عمى أساس تكنكلكجيا المعمكمات( بالحمكؿ الأكثر تقدماً 

 لتحقيق نفس أىداؼ العمل داخل المنظمة.

( فتبني تكنكلكجيا المعمكمات ىك نشر تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ  Thong & Yap, 1996 ككفقاً ؿ )
 العمميات كالإدارة كصنع القرار داخل المنظمة.
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مما سبق فإف تبني الحكسبة السحابية يعني اعتماد الحمكؿ كالخدمات السحابية في ممارسة أعماؿ المنظمة 
التكنكلكجيا المستخدمة، بما يمبي احتياجات المنظمة ككفقاً لمتطمباتيا كمتطمبات عكضاً عف الحمكؿ القائمة أك 

 السكؽ لمكصكؿ إلى تحقيق أىدافيا.

 ثالثاً: مراحل تبني ابتكارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:

تسمسل حددت الدراسات التي تناكلت مكضكع التبني المراحل الزمنية لعممية تبني الابتكار عمى أساس 
الأحداث كعممية الابتكار نفسيا، كيمكف تقسيـ دراسات التبني كفقاً لطبيعة كل مرحمة، كبشكل عاـ فإف معظـ 

                  الباحثيف يتفقكف عمى أف عممية تبني الابتكار يمكف تقسيميا إلى مرحمتيف رئيستيف
Zaltman et al.,1973)  Rogers, 2003;   نقلًب عف(Alshamaila, 2013 

: تتككف مف جميع الإجراءات كالأحداث التي أدت إلى اتخاذ القرار بما في ذلؾ الأنشطة أكلًا: مرحمة الاطلبع
 المتعمقة بالكعي بالمشكمة كجمع البيانات كتشكيل المكاقف كتقديرىا كتكفير المكارد.

 Cooper)ار في الاستخداـ تتككف مف جميع الأحداث التي تنطكؼ عمى كضع الابتك ثانياً:  مرحمة التنفيذ:
and Zmud, 1990 .) 

  كنظراً لطكؿ الفترة اللبزمة لمرحمتي الاطلبع كالتنفيذ كصعكبة جمع البيانات، فإف معظـ الباحثيف
يدرسكف إحدػ ىاتيف المرحمتيف كقد ركزت معظـ الدراسات عمى مرحمة التنفيذ كمرحمة ما بعد التبني 

مف جية أخرػ فإف ىناؾ ائدة في مجاؿ اعتماد الابتكارات. باعتبارىا ر كطبقت عمى الشركات الكبيرة 
  (Ramdani, 2008)حاجة إلى مزيد مف البحكث المتعمقة بمرحمة ما قبل التبني كمرحمة الاطلبع 

فاتخاذ قرار بتبني الابتكار يككف في مرحمة الاطلبع التي يتـ خلبليا جمع المعمكمات اللبزمة عف 
المنظمة  كتقديـ المعارؼ كتقييـ ما إذا كاف الابتكار ملبئـ كمناسب لممنظمة أـ لا الابتكار مف قبل 

(Rui, 2007  كىذا يتطمب قياـ المنظمة بمجمكعة مف الإجراءات كتحديد الغرض كالمزايا المحتممة )
ميـ ، للبنتقاؿ مف التكنكلكجيا القائمة إلى التكنكلكجيا المبتكرة مما يسيل عمييا الكصكؿ إلى قرار س

كبما أف ىذا البحث يُعنى بتكنكلكجيا الحكسبة السحابية فسنقتصر عمى سرد مجمكعة مف الأمكر 
 الكاجب أخذىا بالحسباف قبل تطبيق الخدمات السحابية.
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 رابعاً: العوامل الواجب مراعاتيا قبل تبني الحوسبة السحابية: 

أعماؿ المنظمة عامة كقسـ تكنكلكجيا المعمكمات تقكد الحكسبة السحابية إلى قدر كبير مف التغيرات في بيئة 
كالاستخداـ الاستراتيجي لمتكنكلكجيا خاصة، ما يعني كجكب التحضير بشكل كبير مف قبل المنظمة التي 

 (  ; JLELATY & MONZER, 2012,سميماف2015,ترغب في تبني الحكسبة السحابية كذلؾ يتطمب:)

خدمات السحابة أك التأكد فيما إذا كانت البنية التحتية القائمة البنية التحتية لممنظمة لاستيعاب تجييز  (1
تلبئـ الخدمات القائمة عمى السحابة فبعض الخدمات السحابية لدييا القدرة عمى دعـ التكنكلكجيا القائمة 

 مما يشجع كيدفع المنظمات لمذىاب نحك الخدمات السحابية.

 لدعـ القرارات المتعمقة باعتماد الخدمات السحابية.كضع إطار التكمفة / المنفعة كتقييـ المخاطر  (2

تحديد مستكػ المعرفة التكنكلكجية لدػ المكارد البشرية المكجكدة في المنظمة كاتجاىاتيـ نحك التكنكلكجيا  (3
الجديدة كاتخاذ الاجراءات اللبزمة في حاؿ تدني المستكػ المطمكب أك عدـ الرغبة بالتحكؿ نحك 

احية إقامة دكرات تدريبية أك ندكات تعريفية كتشجيعية أك الاستعانة بالقدرات التكنكلكجيا سكاء مف ن
 كالكفاءات الخارجية.

تقييـ مكارد البيئة الخارجية كالدعـ الذؼ يمكف أف تقدمو في مجاؿ تبني الحكسبة السحابية كخاصة في  (4
 حاؿ نقص مكارد المنظمة.

تبار قبل اعتماد الحمكؿ السحابية أنو قد يحدث المكثكقية: يجب عمى المستخدميف أف يأخذكا في الاع (5
حتى  Kim et al. (2009 )انقطاع في الخدمة السحابية لفترة قصيرة أك طكيمة، لمرات قميمة أك متعددة

ىذه الحالات في الماضي، باختصار شيدت العديد مف  Amazon ك Googleالشركات الكبيرة مثل 
 مف تكافر الخدمة أمر مستحيل. مئة بالمئة

الأمف: في حاؿ اعتماد الحكسبة السحابية فمف يعكد لممستخدميف إمكانية امتلبؾ البيانات الخاصة بيـ في  (6
مما قد يشكل تيديدات أمنية تزيد المخاطر العامة لتصكرات  (Benlian and Hess, 2011) شركاتيـ

 مديرؼ تكنكلكجيا المعمكمات.
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جكدة الاتصاؿ  ضعف أحياناً لمشاكل في الأداء تأتي مفالأداء: يتعرض مستخدمك الحكسبة السحابية  (7
عندما يتصل عدد مف المستخدميف بالمخدـ في الكقت نفسو حيث يتـ نقل كميات  ،بيف المستخدـ كالمخدـ

 & Kim et al, 2009 ; Benlian كبيرة مف البيانات ما يؤدؼ إلى بطء في الخدمات السحابية )
Hess, 2011  ما يشكل عامل ميـ عمى الشركات التفكير بو ممياً عند إقداميا عمى تبني الحكسبة )

 السحابية. 

القكانيف كالمكقع المادؼ: ربما يككف أكبر عامل مف شأنو أف يعيق اعتماد نمكذج الحكسبة السحابية  (8
(Marston et al, 2011 فبما أف الحكسبة السحابية تكنكلكجيا ناشئة إلى حد ما فلب )كجد قكاعد  ي

متعمقة بتخزيف البيانات مف قبل الشركات عمى مرافق الحكسبة، أما عف بعض  كلكائح حككمية كقكانيف
كمكاف التخزيف فلب تأخذ في الاعتبار الحكسبة  إلييا المكائح القديمة بشأف خصكصية البيانات كالكصكؿ

ثاؿ في حيف أف العديد مف البمداف عمى سبيل المف تنتيؾ مف قبل الحمكؿ السحابية السحابية كيمكف أ
لدييا لكائح بشأف المكقع الفعمي لبيانات المنظمة إلا أف مقدمي الخدمات السحابية لا يمكف أف يضمنكا 
المكقع الفعمي الدقيق لمبيانات كحتى لدػ بعضيـ سياسات لإخفاء مثل ىذا النكع مف المعمكمات عف 

 المستخدـ النيائي.

بية يمكف أف تقمل التكاليف بشكل ممحكظ كتحقق الكثير مف الكفكرات لمشركات التكمفة: الحكسبة السحا (9
كما تقمل مف  مرات مف التكمفة الإجمالية لمراكز البيانات 7إلى  5المستخدمة ليا فيمكف أف تكفر مف 

 يةتكمفة اقتناء الشركات الصغيرة كالبمداف النامية لمبرمجيات التي تتطمب مستكػ عاؿٍ مف البنية التحت
Marston et al., 2011) كمع ذلؾ يشير باحثكف إلى بعض المخاطر الاقتصادية المحتممة  )

لاستخداـ الخدمات السحابية كأف ىناؾ تكمفة إضافية مخيفة أكثر مف المتكقع، فعمى سبيل المثاؿ مف 
لا يمكف أف  يتبنى الخدمات السحابية يأخذ بعيف الاعتبار الأجر المدفكع مقابل ما يستخدمو كينسى أنو

يعتمد كمياً عمى مقدمي الخدمات السحابية فيك لايزاؿ بحاجة إلى رصد الأداء كتكفير مكارد الحكسبة التي 
 تتطمب كقتاً إضافياً كتكمفة.

في الختاـ ينبغي عمى مف ينكؼ تبني الحمكؿ السحابية اعتماد استراتيجية تسعير مناسبة لمحمكؿ المعتمدة التي 
 قد يختاركف الدفع لكل استخداـ أك الدفع الشيرؼ أك السنكؼ.تناسب احتياجاتيـ ف
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 خامساً: تحديات تطبيق الخدمات السحابية:

استناداً إلى ما كرد سابقاً نلبحع أف تبني الحكسبة السحابية يكاجو عدداً مف التحديات كعمى عدة أصعدة، 
 ,Ramadani et al, 2009 ; Wang et al, 2010 ; Low et alكفي محاكلة لعدد مف الباحثيف ) 

 .( فقد صنفت التحديات التي تكاجو تطبيق السحابة إلى ثلبث مجمكعات 2011

التحدؼ الأكؿ: كيرتبط بالجكانب التقنية لمحكسبة السحابية حيث يتعيف عمى مديرؼ تكنكلكجيا  -
تتفكؽ  المعمكمات الحصكؿ عمى فيـ كاضح لمتكنكلكجيا كمزاياىا كفكائدىا في عمميات الأعماؿ كما

بو عمى التكنكلكجيا المعاصرة الأخرػ بما يخص كظائف قسـ تكنكلكجيا المعمكمات، علبكة عمى ذلؾ 
فإف تبني الحكسبة السحابية يرتبط بالجكانب الييكمية لممنظمة التي تشمل البنية المعقدة كقضايا 

قنية لممنظمة ككذلؾ التكافق. بالنسبة لقضايا التكافق فإنيا تشمل مستكػ التكافق مع الجكانب الت
( كىذا يشكل تحد  Geczy et al, 2012تخصيص التطبيقات المكجكدة لتناسب الأنظمة السحابية )

حقيقي لممنظمات المتبنية لمحمكؿ السحابية كالمتكجب عمييا نقل تطبيقاتيا كبياناتيا مف دكف أف 
لقائـ بالخدمات السحابية فإف تعرض نفسيا لقضايا التكافق. أما عف التعقيد الناجـ عف ربط النظاـ ا

التحدؼ فيو يكمف في الحاجة إلى مستكػ مف الخبرة في تنفيذ كاستخداـ الحمكؿ السحابية كالتي قد لا 
 (. Hasan, 2007 تككف متاحة بسيكلة في المنظمة )

منظمة التحدؼ الثاني: يتعمق بالنكاحي التنظيمية المرتبطة بتبني الحكسبة السحابية الأمر الذؼ يمزـ ال -
كالإدارة العميا ببذؿ قصارػ جيدىا لتخطي كتحميل التغيرات المحتممة في ثقافة المنظمة كعممياتيا 

                     (. Elson & Howell, 2009كعلبقات العمل الناتجة عف التبني )
يعد دعـ الإدارة العميا التحدؼ الرئيس في ىذا السياؽ كتأتي أىميتو لمحصكؿ عمى المكارد المالية 
اللبزمة كالكفاءات التكنكلكجية كالاستعداد لفيـ فكائد الحكسبة السحابية في مجاؿ الأعماؿ كقدرتيا 

 ,Shamaila, 2013 ; Wang et al عمى تحقيق ميزة تنافسية كمف ثـ تطبيقيا في المنظمة )
(. إضافة إلى ذلؾ فإف النكاحي التنظيمية تنطكؼ عمى التحديات المتعمقة بالمكارد البشرية  2010

 (. Wang et al, 2007المتخصصة ذات المعارؼ كالكفاءات اللبزمة لتنفيذ الخدمات السحابية) 
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كدعـ الشركاء التجارييف.                التحدؼ الثالث: يرجع إلى القدرة التنافسية لمحكسبة السحابية  -
الفيـ الإدارؼ لمقدرة التنافسية لمحكسبة السحابية مف أجل البقاء في السكؽ تمثل تحدياً ىاماً في إف 

( كما أف مزكدؼ الخدمات السحابية يقدمكف تسييلبت في  Wang et al, 2010كجو اعتمادىا ) 
لقضايا المتعمقة بالأمف كالكصكؿ إلى البيانات كنقميا سبيل تبني ىذه الخدمات فالتكافر كالدعـ كا

 (. Subashini & Kavitha, 2011كتخزينيا تشكل تحديات في كجو اعتماد الحكسبة السحابية )

أماـ كل ىذه التحديات عزفت كثير مف المنظمات عف الإقباؿ عمى ىذه التكنكلكجيا متجنبة إقحاـ نفسيا في 
ة صعكبات التبني مبررة ذلؾ بمجمكعة مف الأسباب كالقضايا التي تثير خضـ التحضير كالتجييز كمكاجي

الحيرة كالجدؿ لدػ اتخاذ قرار باستخداـ التكنكلكجيا، في حيف آثرت منظمات أخرػ الاستفادة مف مزايا 
مى التكنكلكجيا الجديدة كاكتساب ميزة تنافسية متغمبة عمى العقبات كمراعية للؤمكر التي مف شأنيا التأثير ع

قرار التبني. مف ىذا المنطمق أثارت قضية تبني )عدـ تبني ( التكنكلكجيا ضجة بيف الأكساط الميتميف 
 كدفعت العديد مف الباحثيف لمتحقيق فييا لمكصكؿ إلى نماذج كنظريات تفسر فعل التبني.

 سادساً: نظريات تبني وقبول التكنولوجيا:

    كالتقنيات الحديثة إلى تخصصات كمجالات عممية مختمفة بحسب  الابتكاراتتتعدػ دراسة تبني كانتشار 
 (2009,  Al-Qeisi فإف عمـ النفس كعمـ الاجتماع ليما تأثير كبير عمى تطكير النماذج كالنظريات )

المتعمقة باعتماد ابتكارات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات حيث يفسراف سمكؾ قبكؿ الأفراد كالمنظمات 
يا في حيف تيتـ إدارة تكنكلكجيا المعمكمات بالمجاؿ التقني كالمعمكماتي كالنكاحي الفنية للببتكار لمتكنكلكج

كالتي تدفعيا لقبكلو. كنتيجة لذلؾ أضحى تبني الابتكارات كنشرىا مجالًا مدركساً بشكل كبير كبدأت العديد 
ما جعل  ICTحكؿ اعتماد كاستخداـ مف الدراسات في التحقيق بيذه العممية ما أدػ إلى نشر أدبيات كاسعة 

ىذه البؤرة كاحدة مف أغنى الأبحاث كأكثرىا نضجاً في مجاؿ نظـ المعمكمات منيا عمى سبيل المثاؿ لا 
 ( ;Kown & Zmud, 1987 ;Moore & Benbasat,1991; Rogers, 2003الحصر: 

Venkatesh et al, 2007; Jeyaraj et al,2006,  Richie & Brindly, 2005; )،  كما تطكر
بعضيا إلى نماذج كنظريات شكمت مرجعاً أساسياً في أبحاث تبني التكنكلكجيا، حيث شممت في تحميلبتيا كل 

 ,William et alكالمستكيات الكمية )السكؽ( ك دراسة ) ،التنظيمية ف المستكيات الفردية، كالمستكياتم
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لكجيا كقد ظير نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا نظرية تتعمق بتبني التكنك  50( عرفت كحددت ما يقارب 2009
(TAM  باعتباره الأكثر شعبية حيث كُظف في )29( مف الدراسات تميو نظرية انتشار المبتكرات %DOI  )

( في  TPB% مف الدراسات، كفي المرتبة الثالثة كانت نظرية السمكؾ المخطط ) 16.3التي استخدمت في 
 دراسة. 17

 ماذج والنظريات المستخدمة في فيم ظاىرة تبني التكنولوجيا.وفيما يمي استعراض لأىم الن

 Theory of Reasoned Action    (Ajzen and (TRA) نظرية الفعل العقلاني-1
Fishbein, 1980) 

تيدؼ نظرية الفعل العقلبني إلى فيـ أفضل لمعلبقات التي تربط بيف المكقف كالنكايا كالسمككيات البشرية 
(2008  (Glanz et al.,  ًكيستخدمكا بشكل منيجي  كتفترض أف الأفراد عادة ما يككنكا عقلبنييف جدا

كىي تطبق عمى نطاؽ كاسع في عمـ النفس  Ajzen and Fishbein, 1980) المعمكمات المتاحة ليـ )
 Ajzen and  يجادؿ  )(   ,Podder 2010الاجتماعي، الذؼ ييتـ بمحددات السمكؾ المقصكد ) 

Fishbein,1980 عدـ ( بأف الأفراد ينظركف في الآثار المترتبة عمى أفعاليـ قبل أف يقرركا الانخراط أك
( باعتبارىا المتغير التابع المعتمد بالإضافة إلى BIفي سمكؾ معيف تستخدـ النظرية النية السمككية ) الانخراط
 كمتغيرات  مستقمة رئيسية في النمكذج  (SNالذاتية ) كالمعايير  (A) السمكؾتجاه المكقف 

 :عمى النحك التالي TRAتفسير المتغيرات الرئيسية لنظرية  كيمكف

 Ajzen and Fishbein)أك سمبياً  تجاه السمكؾ: يشير ىذا إلى درجة تقدير أداء السمكؾ إيجابياً  المكقف -
قب الناجمة عف السمكؾ كتقييـ بالعكاكيتـ تحديدىا مف خلبؿ تقييـ معتقدات الإنساف فيما يتعمق  1980) 

 . Eagly and Chaiken, 1993)الرغبة في الكصكؿ إلى تمؾ النتائج مدػ 
 .  سمكؾ معيف كتسبق السمكؾ مباشرةً  الشخص لأداء النية: مؤشر عمى استعداد   -
الذاتية"  المعايير الذاتية: تتعامل مع تأثير البيئة الاجتماعية عمى السمكؾ ك يعرؼ مصطمح "المعايير  -

عمكماً عمى أنو تصكر الفرد بأف معظـ الناس الميميف لو يعتقدكف أنو ينبغي أك لا ينبغي عميو أف تؤدؼ 
                                              . Ajzen and Fishbein, 1980)السمكؾ المعني )
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صكرة لفرد أك مجمكعة أفراد مرجعييف ك دافع ككفقاً لمنظرية فإف المعايير الذاتية العامة تحددىا التكقعات المت
الشخص للبمتثاؿ ليذه التكقعات ك مساىمة كجية نظر أؼ مرجع ترجح مف خلبؿ دافع الفرد للبمتثاؿ 

   (Eagly and Chaiken, 1993) لرغبات ذلؾ المرجع

في العديد مف الدراسات كالمجالات كالاقتصاد كالعمكـ السياسية   TRA عمى الرغـ مف استخداـ نظرية
كالاجتماعية كما طبقت بشكل ممحكظ في مجاؿ استخداـ التكنكلكجيا، إلا أف ذلؾ لا يعني خمكىا مف بعض 
القصكر فقد انتقدت مف ناحية افتراضيا أف السمكؾ تحت السيطرة الطكعية كبالتالي لا يمكف تطبيق النظرية 

 .(Al-Qeisi, 2009)الأفعاؿ كالسمككيات المدركسة مف ذؼ قبل  إلا عمى

  Theory of Planned Behavior (TPB)نظرية السموك المخطط -2
Ajzen,1988) ( 

لتلبفي النقص في نظرية الفعل العقلبني  مف خلبؿ إضافة متغير التحكـ   1988في    Ajzenطكرىا 
سمكؾ فالاتجاه ىك استعداد للئجابة بالقبكؿ  –تركز ىذه النظرية أساساً عمى العلبقة اتجاه  .السمككي المدرؾ

 أما عف المتغيرات المحددة ليذا السمكؾ فيي:. أك الرفض لشيء أك لشخص أك لمؤسسة أك حدث

o  الاجتماعي فيما أكلًا: المعايير الذاتية: ىذا المعيار الاجتماعي المدرؾ يعني مدػ إدراؾ الفرد لمضغط
يخص ما يفكر فيو الأقارب كأفراد العائمة كالأصدقاء حكؿ السمكؾ الذؼ سيقدـ عميو. أؼ يمكف 

 تعريفيا عمى أنيا اعتقاد الفرد بمدػ تقبل الآخريف لقيامو بسمكؾ ما.

o مكؾ ثانياً: الاتجاه نحك السمكؾ المتبنى: النية تتككف بتأثير المعتقدات الشخصية المتعمقة بتبني الس
كمقركنة بتقييـ نتائج ىذا القرار أؼ مدػ جاذبية السمكؾ كاعتبار قبكؿ الخطر إيجابي أك سمبي أك 

 كالنجاح أك الإخفاؽ في إنجاز مشركع معيف.

o  ثالثاً: التحكـ السمككي المدرؾ: بعد ظيكر خمل في بنية نظرية الفعل العقلبني حيث تدعي قدرة الفرد
عدـ إطلبؽ ىذا الافتراض تـ إضافة متغير جديد الذؼ بكاسطتو عمى التحكـ الكمي في السمكؾ كل
ف تحكـ الفرد كىك متغير التحكـ السمككي المدرؾ الذؼ خرجت عنأخذ بعيف الاعتبار الظركؼ التي 
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كالنمكذج التالي يمثل نظرية السمكؾ    يعني إدراؾ الفرد لسيكلة أك صعكبة القياـ بذلؾ السمكؾ.
 المخطط:

   ية السمكؾ المخططنظر (4) الشكل رقـ

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Ajzen, 1988) المصدر:)

 ,Technology Acceptance Model (Davis(  TAMنموذج قبول التكنولوجيا )-3
1986): 

الصادقة كالمكثكقة لتفسير قبكؿ كاستخداـ نظـ المعمكمات عمى  يعد نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا مف النماذج
مستكػ الأفراد حيث تـ اختباره بشكل كاسع كمكثف عمى العديد مف العينات ذات الأحجاـ المختمفة ك 

 ,Venkatesh & Davis, 2000; Lu et al, 2003  ; Hiderson & Divettالأكضاع المتباينة )
فسير سمكؾ المستخدـ تجاه نظـ المعمكمات كالتنبؤ بنية الاستخداـ ( كيتمخص غرض النمكذج بت2003

المولف 

تجاه 

 السلون

المعاٌٌر 

 الذاتٌة

التحكم 

السلوكً 

 المدرن

 السلون النٌة
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( الذؼ اسنده لنظريتي Davis, 1986كالاستخداـ الفعمي للببتكارات التكنكلكجية، ينسب النمكذج لمعالـ )
( لمكصكؿ إلى نمكذجو الأصمي الذؼ يفسر استخداـ الفرد TPBكالسمكؾ المخطط ) (TRA)الفعل العقلبني 

مكمات مف خلبؿ ثلبثة عكامل: المنفعة المدركة، سيكلة الاستخداـ المدركة، كالاتجاه نحك لنظـ المع
أف الاتجاه نحك الاستخداـ عاملًب محدداً للبستخداـ الفعمي أك عدـ الاستخداـ  يفترض النمكذج تخداـ.الاس

كالذؼ يتأثر بدكره بعامميف رئيسيف :المنفعة المدركة كسيكلة الاستخداـ المدركة. كما أف لسيكلة الاستخداـ 
اـ تتأثر بعكامل أخرػ المدركة تأثير عمى المنفعة المدركة كأخيراً فإف كل مف المنفعة المدركة كسيكلة الاستخد

 خارجية.  كالشكل التالي يكضح النمكذج الأصمي لقبكؿ التكنكلكجيا:

 .( نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا الأصمي5) رقـ الشكل

 

 

 

 

 ((Davis, 1989 :المصدر

 

بتعديل النمكذج كاقترح أف المنفعة المدركة قد يككف ليا تأثير مباشر عمى  Davisقاـ  1989كفي عاـ 
تأثر بشكل مباشر بخصائص النظاـ. الاستخداـ الفعمي لمنظاـ كما أف الاتجاه نحك الاستخداـ يمكف أف ي

 التكنكلكجيا.كالشكل التالي النمكذج المعدؿ لقبكؿ 

 

 

 

X1 

X2 

X3 
سهولة الاستخدام 

 المدركة

 المنفعة المدركة

المولف تجاه 

 الاستخدام
الاستخدام 

 الفعلً للنظام
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 لكجيا.النمكذج المعدؿ لقبكؿ التكنك  (6)رقـالشكل 

 

 

 

 

 

 (Davis, 1993) المصدر:

أما التطكر التالي الذؼ لحق النمكذج فقد اقترح النية السمككية كمتغير جديد يتأثر بالمنفعة المدركة كيتكسط 
 الفعمي.الاتجاه نحك الاستخداـ كالاستخداـ 

 النسخة المعدلة الثانية لنمكذج قبكؿ التكنكلكجيا(7)رقـالشكل 

 

 

 ذ

 

 

 (Chutter, 2009) المصدر:

 المنفعة المدركة

سهولة الاستخدام 

 المدركة

السلوكٌة النٌة 

 للاستخدام

المولف تجاه 

 الاستخدام
متغٌرات 

 خارجٌة

الاستخدام 

 الفعلً

سهولة الاستخدام 

 المدركة

الاستخدام 

 الفعلً للنظام
المولف تجاه 

 الاستخدام
 النظام

 المنفعة المدركة



62 

( النمكذج الثاني كتكصمكا إلى استبعاد الاتجاه  Davis, Bagozzi, Warshaw اختبر ) 1989كفي عاـ 
نحك الاستخداـ مف النمكذج لكجكد تأثير مباشر كقكؼ لكل مف المنفعة المدركة كسيكلة الاستخداـ المدركة 

 :كاعتُمد النمكذج المعركض في الشكل التالي  عمى النية السمككية.

 النسخة الأخيرة المعدلة لنمكذج قبكؿ التكنكلكجيا (8)رقـ الشكل

 

 

 

 

 

 (Venkatesh & Davis, 1996) المصدر:

 UTAUT   (Venkatesh et al, 2003)النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا-4

 فقد التكنكلكجيا، قبكؿ سمكؾ تكضيح في المستخدمة كالنماذج النظريات لتعدد نتيجة النظرية ىذه فكرة نبعت
عمى اختيار  إما درجكا حيث المتعددة، النماذج ىذه بيف الاختيار مشكمة المعمكمات نظـ في كاجيت الباحثيف

النظريات  حساب عمى كاحدة نظرية أك اختيار المختمفة النظريات مف التكنكلكجيا قبكؿ عمى المؤثرة العكامل
نظاـ  في العكامل ىذه تجميع أدرككا ضركرة لذلؾ الأخرػ، النظريات مساىمة عمى يؤثر الذؼ الشيء الأخرػ 
  ( لذلؾAl-Qeisi، (2009لممستخدميف  بالنسبة التكنكلكجيا قبكؿ كتحميل لدراسة مكحدة رؤية لبمكغ كاحد

كمسيطرة  مييمنة نظريات (8 ) مف  أكثر كمقارنة تنقيح ( فيVenkatesh et al, 2003)شرع  
 & Fishbein)العقلبني   الفعل نظرية متضمنة النظريات كىذه التكنكلكجيا قبكؿ سمكؾ لشرح كمستخدمة

Ajzen, 1980) المخطط  السمكؾ نظريةAjzen, 1988)  تحميل نظرية السمكؾ المكجو )(Taylor & 
ODD,1985) ( نمكذج قبكؿ التكنكلكجياDavis, 1989    امتداد نظرية قبكؿ التكنكلكجيا )Chau, 

 المنفعة المدركة

سهولة الاستخدام 

 المدركة

النٌة السلوكٌة 

 للاستخدام
متغٌرات 

 خارجٌة

الاستخدام 

 الفعلً
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Sheng, &Tam, 1999)  (Hu, الابتكارات   نشر نظرية(Rogers, 1995) الاجتماعية  المعرفة نظرية
(Miller & Dollard, 1941) التحفيزؼ  كالنمكذج (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1992 ( جنمكذ 

 UTAUTالتكنكلكجيا   كاستخداـ لقبكؿ المكحدة النظرية نمكذج تطكير ( تـ(Triandis، 1979ترندز )
 لمتكنكلكجيا المستخدميف كاستخداـ بقبكؿ كالتنبؤ ( لقياس Davis, 2003)،Morris ،Venkateshبكاسطة 

 كاستخداـ لقبكؿ السمككية ةالني عمى تؤثر رئيسة عكامل أربعة عمى كيحتكؼ النمكذج ، التنظيمي السياؽ في
لمتغيرات  كتخضع المتاحة كالتسييلبت الاجتماعية، التأثيرات ، المتكقع ،الجيد المتكقع الأداء كىي التقنية
 (Albugami ,2014) الاستخداـ  كطكاعية الخبرة، النكع، العمر، :ىي معدلة

 (,Diffusion of Innovation Theory (DOI) Rogers الابتكارنظرية انتشار -5
1995): 

عمى  سير كالتنبؤ بآليات تبني الأفكار، كالابتكارات( تيدؼ إلى كصف كتفRogers, 1995ترجع لمعالـ )
المستكػ التنظيمي حيث يعزك اعتماد المنظمة لمتكنكلكجيا إلى خصائص تمؾ التكنكلكجيا التي كصفيا بسكابق 

 قرارات التبني كتشمل:

 يتفكؽ بيا الابتكار عمى غيره مف الأفكار كالأساليب السابقة.الميزة النسبية: الدرجة التي  -

 شأنو مف التكافق كىذاالملبءمة: درجة تكافق الفكرة مع القيـ السائدة لدػ المتبنيف كخبراتيـ كحاجاتيـ  -
 بالنسبة فيما أسيل يجعل الفكرة كما كالأماف، الطمأنينة مف أكبر بقسط الفكرة يتبنى مف يزكد أف

 ليـ.

 د: إلى أؼ درجة تعد الفكرة صعبة تسبياً عمى الفيـ كالاستخداـ.التعقي -

 قابمية التجريب: إلى أؼ درجة تعد الفكرة قابمية لمتجريب عمى أساس محدكد. -

 قابمية الملبحظة: إلى أؼ درجة تككف نتائج تبني الفكرة كاضحة كمرئية للآخريف. -
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 العلبقة بيف الخصائص كمعدؿ تبني الابتكارات: (9)رقـ كالشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Rogers, 1995)المصدر:

Organization -Technology- التكنولوجيا, المنظمة, البيئة  نموذج-6
atzky & Flesher,1990) framework (TOE)Torn Environment)) 

عمى نطاؽ كاسع في الأبحاث كذلؾ لما  ,Tornatzky & Flesher) 1990( لػ )(TOEاستُخدـ إطار 
(. كيفترض الإطار أف  Oliveira & Martins, 2011يتمتع بو مف أساس نظرؼ سميـ كأدلة تجريبية قكية )

ىناؾ ثلبثة جكانب تؤثر عمى تبني الابتكار التكنكلكجي لمؤسسة ما كىي: السياؽ التكنكلكجي، السياؽ 
                                       التنظيمي، السياؽ البيئي.                                                

ا الداخمية كالخارجية ذات الصمة بالمنظمة كقد تتضمف كل مف المعدات يصف السياؽ التكنكلكجي التكنكلكجي
                          .كالعمميات

 الملاءمت

 التعقيد

 إمكانيت التجريب

 قابليت الملاحظت

 الميزة النسبيت

معدل تبنً 

 الابتكارات



65 

بينما يشير السياؽ التنظيمي إلى مقاييس كصفية حكؿ المنظمة مثل حجميا، عمميات الاتصاؿ كالييكل 
                إلخ    …الإدارؼ، المكارد البشرية 

          فيشير إلى المكاف الذؼ تمارس فيو المنظمة أعماليا أك الصناعة التي تنتمي إلييا أما السياؽ البيئي
( أك الحككمة التي تتعامل معيا  ) دعـ التكنكلكجيا ، تأميف البنية إلخ..)خصائص الصناعة، المنافسيف .

 (.                          Oliveira & Martins, 2011التحتية( )

 : TOE نمكذج (10) الشكل رقـ  

 

 

 

 

 

 

 (Tornatzky and Fleischer 1990) المصدر: 

عمى الرغـ مف العكامل  ك لدراسة اعتماد مختمف أنكاع ابتكارات تكنكلكجيا المعمكمات يمكف استخداـ النمكذج
فالإطار يحدد السياقات التي  التي تـ تحديدىا ضمف السياقات الثلبثة إلا أنيا قد تختمف عبر دراسات مختمفة

تفسر تبني الابتكارات بشكل عاـ أما عف العكامل المتضمنة فييا فيي تعكد لطبيعة الابتكار ك تكجو الدراسة. 
 كالعكامل التي درستيا. TOEكفيما يمي بعض الدراسات التي اعتمدت نمكذج 

 

 

 البٌئة الخارجٌة:

خصائص الصناعة، 

هٌكل السوق، تركٌبة 

السوق، دعم التكنولوجٌا، 

البنٌة التحتٌة، النظام 

 الحكومً

 التكنولوجٌا:

التوافر، 

 الخصائص

اتخاذ لرار الابتكار 

 التكنولوجً

 المنظمة:

الارتباط الرسمً وغٌر 

الرسمً، الهٌاكل، عملٌات 

 الاتصال، الحجم، الركود
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 TOE( بعض الدراسات التي اعتمدت نمكذج 2الجدكؿ رقـ )

 
 

 الباحث
 

 

 البيانات

 

 المنيج

 

 

المتغيرات الخاضعة 
 لمتحميل

 

 

تكنولوجيا المعمومات 
 المتبناة

(Kuan and 
Chau 2001)  

 

 استبيانات
 تـ إرساليا

 575إلى 
 شركة
 في  صغيرة

 ىكنغ ككنغ
 

تحميل ال
 يالعامم

(FA)  ،
كالانحدار 
 المكجستي

 
 

: السياؽ التكنكلكجي
المباشرة  الفكائد

؛ الفكائد  المدركة
غير المباشرة 

 .المدركة
  

 :السياؽ التنظيمي
لتكمفة المالية ا

؛ الكفاءة المدركة 
 .الفنية المدركة
 :السياؽ البيئي

ينظر إلى ضغكط 
الصناعة ؛ الضغط 

 .الحككمي المدرؾ
 

التبادؿ الالكتركني 
 لمبيانات
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(Chau and 
Tam 1997)  

 

 

مقابلبت شخصية في 
شركة في ىكنغ  89
  ككنغ

 

 ,اختبار ت ستكدنت
التحميل العاممي، 
 الانحدار المكجستي

 

خصائص  الأنظمة 
فكائد  ،المفتكحة 
 ، المدركةالابتكار 
أىمية  ،المدركة العكائق

 المدركةالامتثاؿ لممعايير 
، كقابمية التشغيل البيني 

 ،البيني ، كالربط
التعقيد التكنكلكجي 

التنظيمي لمبنية التحتية 
 ،لتكنكلكجيا المعمكمات 
الرضا عف الأنظمة 

إضفاء الطابع  ،الحالية
الرسمي عمى تطكير 

دارتو  ،النظاـ كا 
 . البيئة الخارجيةسكؽ 

 

 ,T-test, FA   الأنظمة المفتكحة
logistic 

regression  

Face-to-face 
interview, 89 

firms  

Hong Kong 

(Chau and Tam 
1997  

 

(Oliveira and 
Martins 2008)  

 

 شركة صغيرة  3155
شركة كبيرة   637 ك

 في البرتغاؿ

 

تحميل المراسلبت 
،  ((MCAالتجارية 

  كنمكذج بركبيت

 

 السياؽ التكنكلكجي:

جاىزية التكنكلكجيا،  
تكامل التكنكلكجيا، أمف 

 التطبيقات

 السياؽ التنظيمي:

 المدركةلفكائد  
 ،ممراسلبت الإلكتركنية ل

 برامج التدريب عمى

 مكاقع الكيب
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كنكلكجيا الكصكؿ إلى ت
نظاـ تكنكلكجيا 

المعمكمات لمشركة ؛ 
 الانترنت ك

معايير البريد 
 .الإلكتركني

 السياؽ البيئي:

ضغط منافسة مكاقع 
الكيب، معايير قطاع 

 الخدمات
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 التكنولوجيةأبعاد الجاهزية  
 ويشمل

 أولًا: تعريف الجاىزية

 ثانياُ: الجاىزية التكنولوجية

 مفيوم الجاىزية التكنولوجية -1
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 الجاىزية التكنولوجية لممنظمة . ب
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 :مقدمة

في عالـ اليكـ أضحى بقاء المنظمات كاستمرارىا مرىكناً بما تممكو مف تكنكلكجيا كبمكاكبتيا لكل جديد، إلا أف 
لابد لو مف دراسة كتييئة بيئة حاضنة  اً استراتيجي اً أمر  بلتطبيق التكنكلكجيا في المنظمات ليس قراراً عارضاً 

ذا ما يعرؼ بالجاىزية التكنكلكجية فكما كصفيا تستقبل الابتكار التكنكلكجي كتؤمف لو فرص النجاح كى
(Svobodová,2016 ىي الدعامة التي تقيس إمكانية تبني التكنكلكجيا لتعزيز الإنتاجية مع التأكيد عمى )

تاحة الفرصة  قدرتيا في السماح لمتكنكلكجيا بالتأثير في بنية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لزيادة الكفاءة كا 
 تكنكلكجي لممنافسة.للببتكار ال

إلا أف النظر إلى الجاىزية التكنكلكجية ينبغي ألا يككف محدكداً كضيقاً، بل يجب أف يككف المجاؿ الذؼ 
( ليشمل كل Park, Rhoads, Hou, & Lee, 2014تتضمنو الجاىزية التكنكلكجية كاسعاً كمفتكحاً )

 التكنكلكجي.الأبعاد التي مف شأنيا أف تمعب دكر في تبني الابتكار 

عالج الفصل الحالي مفيكـ الجاىزية التكنكلكجية بأبعادىا المختمفة كجكانبيا ذات الصمة يبناء عمى ما سبق 
 باعتماد كتطبيق التكنكلكجيا المبتكرة.

 :أولًا: تعريف الجاىزية

رجة السرعة أك ىي" حالة الاستعداد التاـ لشيء ما" أك ىي "الاستعداد لمقياـ بشيء ما" كما عرفت بأنيا "د 
( Weiner, 2009)(.  ككفقاً Oxford Dictionaries, 2013العجمة كالمباشرة التي تككف لمقياـ بشيء ما" )

فإف الجاىزية تعني " حالة الاستعداد النفسي كالسمككي لاتخاذ إجراء )أؼ مستعد كقادر(" كما عرفت عمى أنيا 
يير ككذلؾ القدرة التنظيمية كالقدرة عمى التنفيذ تشير إلى شعكر الأشخاص كمعتقداتيـ كنيتيـ حكؿ التغ

                                                                                                بنجاح.
( إلى أف أؼ مكاف يقترح فيو تنفيذ أمر جديد ينبغي أف يجرػ فيو استقصاء Smith, 2005كقد خمص )

يير قبل القياـ بأؼ محاكلة لتنفيذ ىذا التغيير فيذا مف شأنو أف يكشف عف عكامل تتعمق شامل للبستعداد لمتغ
بالنجاح المحتمل أك خلبؼ ذلؾ، فخطر الفشل كبير جداً إذا كانت الجاىزية لمتغيير غير كافية كبعبارة أخرػ 

ذ المشركع كىذا يتطمب يجب عمى المنظمة كالمكظفيف أف يككنكا مستعديف لمتغيير لكي تنجح المنظمة في تنفي
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اتخاذ الاجراءات اللبزمة لتحديد الجاىزية بشكل دقيق كبالتالي تعييف الخطكات اللبزـ اتخاذىا لزيادة ىذه 
الجاىزية إف لـ تكف كافية. كالجدير بالذكر أف تقييـ الجاىزية لا يقتصر عمى ناحية محددة بل يجب أف يككف 

 Khatun etىذه النكاحي تتبايف تبعاً لمتغيير المنشكد، كقد صنف ) شاملًب لجميع النكاحي ذات الصمة إلا أف
al,2015 الجاىزية إلى سبع فئات: الجاىزية الأساسية، الجاىزية التكنكلكجية، الجاىزية لممشاركة، الجاىزية )

                          المجتمعية، جاىزية السياسة، جاىزية التعمـ، الجاىزية التحفيزية.               
كبما أف البحث يدرس تبني تكنكلكجيا الحكسبة السحابية فيذا يعني أف التركيز يجب أف يدكر حكؿ الجاىزية 

 .كتفرعاتيا كىذا ما سيتـ مناقشتو التكنكلكجية بجميع معانييا

 ثانياً: الجاىزية التكنولوجية:

 مفيوم الجاىزية التكنولوجية:

لإيجاد تعريف لمصطمح الجاىزية التكنكلكجية ما أنتج عدة تعاريف لممصطمح  اتُبعتاختمفت المداخل التي 
             مقياس لمجاىزية التكنكلكجية. كاعتبرتوتختمف عف بعضيا بالبعد الذؼ عالجتو 

( بأنيا "ميل الشخص إلى احتضاف كاستخداـ التكنكلكجيا الجديدة لتحقيق Parasuraman,2000عرفيا )
اؼ تعريف آخر بأنيا "حالة ذىنية عامة ناتجة عف بنية مف العكامل المشجعة كالمثبطة الأىداؼ" كما أض

                 التي تحدد إجمالي استعداد الشخص نحك التكنكلكجيا"
التعاريف السابقة عدت الجاىزية التكنكلكجية مرتبطة فقط بالأشخاص المعنييف بتطبيق التكنكلكجيا كبحالتيـ 

                       ر الإيجابية أك السمبية التي تتككف تجاه التكنكلكجيا الجديدة.النفسية كالمشاع
كبناء عمى ما سبق فميس مف المرجح أف تطبق المنظمة التكنكلكجيا مالـ يكف للؤشخاص ذك العلبقة بالتقنية 

المختمفة الذيف عمى مستكػ مف الجاىزية كالاستعداد كيشمل ىؤلاء الأشخاص المستخدميف في المستكيات 
يستخدمكف التكنكلكجيا في أعماليـ اليكمية، المتخصصيف في تكنكلكجيا المعمكمات الذيف يقدمكف الدعـ 

 & ,Klein, Conn) الفني، كالمديريف الذيف يتخذكف القرارات عمى أساس المعمكمات التي يحصمكف عمييا
Sorra, 2001) 
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كلكجية مف مستكػ الأفراد إلى مستكػ الشركة فاستطرد      بعد ذلؾ تـ رفع مستكػ مناقشة الجاىزية التكن 
(Parasuraman,2000 في حديثو عف الجاىزية التكنكلكجية متخذاً منحى آخر في تعريفيا حيث قاؿ بأف )

الجاىزية التكنكلكجية عمى مستكػ المنظمة تعني أف المنظمة تمتمؾ القدرة عمى احتضاف كاستخداـ الأصكؿ 
حيث قاؿ بأف الجاىزية التكنكلكجية في التحميل  (Richey et al,2007)يدة. ك كافقو بذلؾ التكنكلكجية الجد

عمى مستكػ المنظمة يخمص إلى أف المنظمة تمتمؾ القدرة عمى تبني كاستخداـ تقنية جديدة. كلـ يخرج 
(Vaidya, Sajeev, and Gao,2005 بعيداً فعرفكا الجاىزية بأنيا  " تكافر المكارد التنظ ) يمية اللبزمة

( خمصكا إلى أف الجاىزية  Fathian, Akhavan, and Hoorali ,2008لتبني التكنكلكجيا"، ككذلؾ ) 
 التكنكلكجية ىي " قدرة المنظمة عمى تبني التكنكلكجيا كاستخداميا كالاستفادة منيا بنجاح"

كالنفسية للؤفراد التي اعتمدتيا كجية النظر ىذه في تعريف الجاىزية التكنكلكجية خرجت عف الناحية السمككية 
كجية النظر السابقة كتناكلت الجاىزية التكنكلكجية مف زاكية الاستعداد التنظيمي ككل كمدػ القدرة عمى 
اعتماد التكنكلكجيا الجديدة مف خلبؿ البحث في مجمكعة العكامل المتعمقة بالمنظمة كالتي تساعد في تحديد 

ردىا كطبيعة العمل الذؼ تمارسو، لكف فيما بعد جاء بعض الباحثيف ككسعكا ىذه القدرة كبنيتيا التحتية كمكا
مفيكـ ىذه القدرة عمى اعتبار أف المكارد البشرية جزء مف المنظمة كليا دكر لا يستياف بو في رفع استعداد 

يككلكجية، المنظمة لأؼ تغيير، إلا أف ذلؾ التكسع تعدػ لنكاحي الخبرات كالكفاءات دكف التطرؽ لمنكاحي الس
ارد البشرية لتكنكلكجيا جاىزية البنية التحتية كالمك فت الجاىزية التكنكلكجية بأنيا "كعمى ىذا الأساس عر 

 Amit and)كأشار (.Oliveira and Martins, 2010)لتبني تكنكلكجيا جديدة"  المعمكمات
Schomemaker, 1993 ) كعرؼ القدرة عمى أنيا "حزـ بالقكؿ إف الجاىزية التكنكلكجية ىي قدرة المنظمة

 مف الميارات الفردية كالأصكؿ كالمعارؼ المتراكمة التي تمارس خلبؿ العمميات التنظيمية"

( جادؿ بأف تحديد الجاىزية أمر متكامل لا ينبغي فيو عزؿ أؼ Bouckenooghe et al,2009إلا أف )
لنظر السابقة التي ميزت بيف العكامل عكامل مف شأنيا أف تشكل ىذه الجاىزية لذا فقد دمج بيف كجيات ا

النفسية كالعكامل التنظيمية في تكصيفو لمجاىزية كقاؿ بأف المصطمح يشير إلى "شعكر المكظفيف كمعتقداتيـ 
 .كنيتيـ نحك التغيير ككذلؾ القدرة التنظيمية كالقدرة عمى التنفيذ الناجح"



73 

نصات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كلكف فالجاىزية التكنكلكجية بشكل عاـ تعرؼ ليس فقط بتكافر م
( Bwalya,2016أيضاً مف خلبؿ جاىزية الأفراد كالبيئة التنظيمية لدمج التكنكلكجيا في أعماليـ كعممياتيـ )

( بقكلو السؤاؿ الرئيس يككف : ما مدػ جاىزية منظمة معينة لتبني التكنكلكجيا؟ Lou, 2010كىذ ما دعمو )
 عمى مجمكعة مف العكامل المختمفة في كافة السياقات.كتعتمد ىذه الجاىزية 

(أف يككف محتكػ Park, Rhoads,Hou and Lee, 2014( فقد اقترح )Lou, 2010كتأييداً لما قالو )
( إلى تسميط الضكء عمى بعد جديد لـ Yang et al, 2015الجاىزية التكنكلكجية أكسع كأشمل كىذا ما دفع )

كصيف الجاىزية التكنكلكجية فعرفكىا بأنيا " تشير إلى مدػ استعداد المستخدميف يكف مأخكذاً بالحسباف عند ت
التنظيمييف كرغبتيـ في تبني التكنكلكجيا عمى أساس الخصائص المتصكرة لمتكنكلكجيا"     فيناؾ العديد مف 

يدة كبالتالي في الخصائص الجكىرية للببتكار التي تؤثر في استعداد المستخدميف كجاىزيتيـ لمتكنكلكجيا الجد
 تبنييا كانتشارىا.

 :أبعاد الجاىزية التكنولوجية

بعد العرض المفصل لآراء الباحثيف فيما يخص مصطمح الجاىزية التكنكلكجية عمدت الدراسة الحالية إلى 
الإحاطة بكافة الجكانب كالإلماـ بجميع النكاحي التي تضمنيا المصطمح فيما أطمق عميو أبعاد الجاىزية 
التكنكلكجية، تمؾ الأبعاد التي ضمت كجيات النظر كافة التي أشار الباحثكف إلييا في تكصيف الجاىزية 

 التكنكلكجية كعميو فإف أبعاد الجاىزية التكنكلكجية تعني : الاستعداد لتبني تكنكلكجيا جديدة عمى أساس:

 .التكنكلكجية العامميف جاىزية .أ 

 .التكنكلكجية جاىزية المنظمة .ب 

 .خصائص التكنكلكجياجاىزية  .ج 
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 أ : جاىزية العاممين التكنولوجية: 

 ,Davis,1989; Venkatesh and Davisقبكؿ أؼ نظاـ المعمكمات جديد لو تأثير كبير في تبنيو )إف 
( إذا لـ يكف لدػ المستخدـ استعداد لقبكؿ نظاـ المعمكمات فمف يتـ الحصكؿ عمى المنافع المتكقعة 1996

ارتفع مستكػ جاىزية المستخدميف لنظاـ المعمكمات الجديد تزيد رغبتيـ بتغيير ممارساتيـ كبذؿ منو، لذلؾ إذا 
 (Succi and Walter, 1999كقتيـ كجيدىـ لمبدء باستخدامو )

( تجريبياً العلبقة بيف مستكػ الجاىزية التكنكلكجية للؤشخاص كاستخداـ Parasurman, 2000كقد أكد )
( أف مستكػ الجاىزية Husa & Kvale,2009نقلًب عف  Lin et al, 2007 التكنكلكجيا، كما أثبت )

التكنكلكجية لممستخدميف لو تأثير إيجابي عمى الجكدة المدركة لخدمات الإنترنت كالسمككيات اللبحقة لذلؾ، 
 كعمى أساس ذلؾ قاؿ "المعرفة المحددة بالجاىزية التكنكلكجية تشكل ضركرة لمتحقيق فييا بشكل أكسع" كلا

                   Zeithaml, Parasurman,andتزاؿ ىناؾ نتائج تجريبية إضافية تدعـ ىذه الصمة )
Malhotra,2002 نقلًب عف Husa & Kvale,2009  ( بعدىا درس )Liljander et al,2006 أثر )

ات الطيراف الجاىزية التكنكلكجية عمى اتجاىات الأشخاص نحك استخداـ تكنكلكجيا الخدمات الذاتية لشرك
 ككجدكا أف ليا دكر كبير في تفسير سمكؾ تبني التكنكلكجيا الجديدة.

( حكؿ الجاىزية التكنكلكجية تـ Colby and Parasurman, 2003كنتيجة البحكث المكسعة التي قاـ بيا )
 تقسيـ الأشخاص حسب جاىزيتيـ لتبني التكنكلكجيا إلى خمس شرائح مختمفة بمعتقداتيا كىي:

: ىـ القسـ الأكثر جاىزية لتبني التكنكلكجيا، فيـ أكؿ مف يحاكؿ اعتماد  Explorersكف المستكشف .1
 التكنكلكجيا الجديدة كلدييـ دافع كبير لذلؾ كعندىـ عدد قميل مف مثبطات التبني.

:ىـ أيضاً لدييـ دكافع عالية لتبني التكنكلكجيا كلكف في الكقت نفسو تعكقيـ   Pioneersالركاد  .2
 درجات عالية مف عدـ الأمف.

:   لدييـ بعض الدكافع كلكف أيضاً عندىـ عدد قميل مف المثبطات لتبني  Skepticsالمشكككف  .3
 التكنكلكجيا .
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كلكجيا كلكنيـ مقيدكف بسبب ارتفاع : قد يعتقدكف أف ىناؾ فكائد تقدميا التكن Paranoidsالمرتابكف  .4
 مستكيات عدـ الأمف كعدـ الارتياح.

: ىـ أقل شريحة جاىزة لتبني التكنكلكجيا حيث دكافعيـ قميمة أك معدكمة  Laggards المتقاعسكف  .5
 لاعتماد التكنكلكجيا الجديدة أما مقاكمتيـ فيي بمستكيات عالية.

 مؤشر الجاىزية التكنولوجية لمعاممين:

في بحكثو حكؿ الجاىزية التكنكلكجية أف الجاىزية تتحدد بالحالة النفسية (Parasurman,2000)  افترض 
كالمعتقدات العامة للؤشخاص حكؿ التكنكلكجيا التي ىي مزيج مف المشاعر الإيجابية كالسمبية فحتى لك 

لسمبية كلقياس ذلؾ طُكر دفعت المشاعر الإيجابية الشخص نحك تبني التكنكلكجيا الجديدة قد تثبطو المشاعر ا
مؤشر الجاىزية التكنكلكجية لقياس المعتقدات العامة لمناس فيما يخص التكنكلكجيا كيتككف ىذا المؤشر مف 

 أربعة عناصر فرعية: التفاؤؿ، الابتكار، عدـ الراحة، عدـ الأمف.

 س مزيداً مف السيطرة التفاؤؿ: كجية النظر الإيجابية لمتكنكلكجيا كالاقتناع بأنيا يمكف أف تعطي النا
 كالمركنة كالكفاءة.

 .الابتكار: ميل الأشخاص إلى أف يككنكا ركاد التكنمكجيا كقادة الفكر 

 .عدـ الراحة: يتعمق بعدـ كجكد سيطرة عمى التكنكلكجيا كالشعكر أنيا ستطغى عميو 

 .عدـ الأمف: عدـ الثقة في التكنكلكجيا كالشككؾ بقدرتيا عمى العمل بشكل صحيح 

أف  التفاؤؿ كالابتكار دافعاف لمجاىزية التكنكلكجية بينما عدـ الراحة كعدـ الأمف مثبطاف ليا، كمف المرجحيعد 
ك التكنكلكجيا في الكقت ذاتو إلى أف تتككف في النياية مكاقف إيجابية قكية أك تكجد مشاعر إيجابية كسمبية نح

 مكاقف سمبية بشدة.

ية الأفراد لتبني التكنكلكجيا يتكقف عمى مجمكعة مف الخصائص مف جية أخرػ يرػ بعض الباحثيف أف جاىز 
 ( كمقاكمة التغيير Joshi, 1991 ; Gill,1996التي يمتمكيا الفرد مثل العمر، كالجنس، كالتعميـ ، كالخبرة )
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(( Joshi, 1991 ; Giangreco, 2002; Ahmed et al,2006  فالخبرة السابقة مثلًب عاملًب حاسماً في
راء حكؿ التكنكلكجيا الجديدة، كيمكف تفسير ىذا الربط بأف المستكيات العالية مف الخبرة كالمعارؼ تككيف الآ

( فالأشخاص مف خلبؿ استخداميـ  Mc Geoch and Irion, 1952المتراكمة تسيل المزيد مف التعمـ )
الجديدة )( مف ناحية ثانية  لمتكنكلكجيا يكتسبكا خبرة مما يؤدؼ إلى زيادة الحافز لتبني كاستخداـ التكنكلكجيا

لاحع بعض الباحثيف أف فشل بعض نظـ المعمكمات الجديدة يعكد إلى مقاكمة المستخدميف لمتغيير كعدـ 
 ,Joshi, 1991 ; Venkatesh and Goyalرغبتيـ كعدـ قدرتيـ عمى التكيف مع النظـ الجديدة )

. كأحياناً يدرؾ الأفراد فكائد كمنافع التكنكلكجيا الجديدة لكف يتجنبكف استخداميا إذا شعركا أنيـ قمقكف  (2010
(، كيؤكد ذلؾ ما 2014 ,نحك قدرتيـ عمى استخداميا أك أنيـ غير جاىزيف تكنكلكجياً لاعتمادىا )المحاميد 

كف بدرجة معينة مف رىبة % مف الأمريكييف يعان55( مف اف   ,2003Muter et alتكصل إليو )
( كالأىـ مف ذلؾ أف الظاىرة غير مقتصرة عمى فئة معينة أك عمر معيف Technophobiaالتكنكلكجيا )
( أف ىناؾ ملبييف مف العامميف الأمريكييف يعانكف مف القمق أك الرىبة عند Craig, 1994كذلؾ لاحع )

( إلى أف ثمث طمبة الكميات في الكلايات Deloughry, 1995استخداـ التكنكلكجيا الحديثة، كما أشار )
المتحدة يعانكف مف نكع مف أنكاع القمق المرتبط باستخداـ الحاسكب ىذا القمق يترجـ إلى عدـ قبكؿ التكنكلكجيا 

 الجديدة كرفض تبنييا.

المشاعر ىي مزيج مف المعتقدات ك  لمعامميفمف خلبؿ ما نكقش آنفاً يمكننا أف نقكؿ أف الجاىزية التكنكلكجية 
المتعمقة بالتكنكلكجيا كالتي تحدد استعداد الفرد العاـ لاعتماد منتجات كخدمات التكنكلكجيا، إلا أف ىناؾ عدة 
عكامل تتضافر مع بعضيا لتشكيل ىذه المعتقدات لعل الخصائص الفردية أبرزىا فمثلًب الخبرة التكنكلكجية 

تجعمو مستعداً أكثر لقبكؿ التكنكلكجيا كبالتالي يتككف لديو لمفرد كمعرفتو بالتكنكلكجيا كارتفاع مستكػ تعميمو 
 اعتقاد إيجابي تجاه التكنكلكجيا الجديدة يرفع جاىزيتو مما يجعل احتماؿ تبني الابتكار التكنكلكجي أكبر.
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 ب : الجاىزية التكنولوجية لممنظمة: 

 تعريف الجاىزية التكنولوجية لممنظمة: 

مستكػ المنظمة تعني أف المنظمة تمتمؾ القدرة عمى تبني كاستخداـ الأصكؿ الجاىزية التكنكلكجية عمى 
  .(Parasuraman,2000التكنكلكجية الجديدة )

 ( جاىزية المنظمة بأنيا تكافر المكارد التنظيمية اللبزمة لمتبني.Lacovou et al,1995 (كما عرؼ 

ي دػ تشعر المنظمة بالاستعداد لتبنم ( فقاؿ إف جاىزية المنظمة تعني إلى أؼScupola, 2002أما )
 التكنكلكجيا.

( بأنيا مستكػ كحالة التكنكلكجيا في المنظمة بما في Tiago,2014 ; Chinyao, 2011في حيف عرفيا )
ذلؾ تكافر المكارد التكنكلكجية المختصة التي يمكنيا قيادة كتحفيز التبني كمستكػ البنية التحتية التكنكلكجية 

 لممنظمة.

 اريف الكاردة أعلبه لمجاىزية التكنكلكجية عمى مستكػ المنظمة نلبحع أف الباحثيف انقسمكا إلى مف التع
فئتيف في تكصيفيـ لمجاىزية التكنكلكجية لممنظمة الفئة الأكلى حصرت الجاىزية التكنكلكجية لممنظمة 

المنظمة لاعتماد  بالناحية الفنية البحتة كعدت مجرد تكافر المكارد التكنكلكجية مؤشر عمى استعداد
( في حيف كجدت الفئة الثانية أف الجاىزية التكنكلكجية (Tiago,2014 ; Chinyao, 2011الابتكار  

 Parasuraman,2000لممنظمة ترتبط بكل ما مف شأنو أف يرفع قدرة المنظمة لتبني الابتكار )
Lacovou et al,1995; Scupola, 2002( ففي دراسة )Gutierrez et al, 2015 قيل بأف )

المنظمات عندما تتمتع بجاىزية تكنكلكجية عالية ىذا يعني أنيا تدرؾ إمكانيات البنية التحتية لتكنكلكجيا 
 المعمكمات كقيكدىا كلدييا استعداد لتكفير ما يمزـ لتمكيف القدرة اللبزمة لتبني الابتكار.

 التكنكلكجيا الجديد بل يجب أف تككف  مما سبق يمكننا القكؿ بأنو لا يكفي أف تككف المنظمة راغبة بتبني
( ذلؾ أف مجرد Richey et al, 2007قادرة عمى التعامل مع تعقيدات كتحديات استخداـ التكنكلكجيا )

تبني التكنكلكجيا لا يضمف النجاح بل يجب أف تككف المنظمة عمى مستكػ مف الجاىزية يؤىميا لتطبيق 
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ا كذلؾ مف خلبؿ تأميف مناخ تنظيمي مناسب يتكافر فيو التكنكلكجيا كتحقيق الاستفادة المرجكة مني
 Zhu et مجمكعة مف العكامل الداخمية التي تؤثر في اعتماد الابتكار كتطبيقو، فقد كجد كل مف )

al,2004 ; Chwelos and Benbasat, 2001 بأف الجاىزية التكنكلكجية تشير إلى مزيج مف )
كجية لممنظمة لتبني الابتكار كمستكػ تطكر تكنكلكجيا المعمكمات العكامل التي تسيل كتمكف القدرة التكنكل

كالاتصالات كالمكارد المالية، كمكارد الأجيزة كالبرمجيات ككذلؾ الييكل التنظيمي، كما أف تبني 
الابتكارات التكنكلكجية في المنظمات الناجحة غالباً ما يتعمق بدعـ الإدارة العميا فسمكؾ القائد الذؼ يركج 

يير أمر ضركرؼ لتحسيف الجاىزية لمتغيير لأنو سيتيح فرصة لمقضاء عمى مختمف الشككؾ كالارتباؾ لمتغ
 التي يحتمل أف تثار مف قبل المتمقيف لمتغيير.

 بالتالي فإف مف أىـ ما ينبغي التركيز عميو لتأميف ىذا المناخ كرفع جاىزية المنظمة ينطكؼ عمى:

 خدماتيا، القيـ الاستراتيجية التي تقدميا.فيـ التكنكلكجيا الجديدة بنيتيا،  .أ 

 تحديد احتياجات المشركع كمكاءمة قرارات تكنكلكجيا المعمكمات مع استراتيجيات الأعماؿ. .ب 

 تقييـ استعداد البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات الحالية كالمكارد المتاحة. .ج 

كالتنفيذ كتقييـ خدمات التكنكلكجيا بعد التكجيو نحك اعتماد التكنكلكجيا كتحديد استراتيجية التبني  .د 
 الاستخداـ.

 مستويات الجاىزية التكنولوجية لممنظمة:

دارة التغييرات التي تنشأ بشكل صحيح يتعيف عمى المنظمات  مف أجل ضماف التطبيق الناجح لمتكنكلكجيا كا 
تغيير التنظيمي الكاسعة أف تعد نفسيا كتككف جاىزة قبل تطبيق التكنكلكجيا كذلؾ أف أكثر مف نصف جيكد ال

(. كقد قسـ الباحثكف جاىزية المنظمة إلى Weiner,2009غير الناجحة ىي نتيجة عدـ الاستعداد الكافي )
 عدة مستكيات:

I. تعد شركط مسبقة لعممية تبني التكنكلكجيا كتعني تكافر البنى التحتية  :جاىزية العوامل التنظيمية
( بأف مكارد Chiknski et al,2015المنظمة، كقد جادؿ )المادية كالمنطقية اللبزمة لمتبني في 
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المنظمة مف أىـ الأبعاد في قياس جاىزية المنظمة لمتغيير فعندما تقرر المنظمة تبني تكنكلكجيا 
جديدة ينبغي عمييا النظر في مجمكعة العكامل التنظيمية كمدػ ملبءمتيا لتطبيق التكنكلكجيا بنجاح 

ي العمميات فقط دكف تييئة البيئة التنظيمية المناسبة لا يحسف بالضركرة ذلؾ أف إدخاؿ التكنكلكجيا ف
 تمؾ العمميات.

II. :الانتقاؿ مف التكنكلكجيا الحالية إلى   جاىزية أصحاب القرار في المنظمة لتبني الابتكار الجديد
تكنكلكجيا جديدة ىك قرار استراتيجي فإذا تفيـ أصحاب القرار في المنظمة طبيعة الابتكار كاتخذكا 
مكاقف إيجابية تجاىو فإنيـ يميدكف الطريق لتطبيقو مما يرفع جاىزية المنظمة. فإدراؾ كتصكرات 

يخمق مجمكعة قيـ مثل تأميف المكارد كالإدارة المثمى  كبار المسؤكليف لجدكػ الابتكار التكنكلكجي
   ليا، ضماف مناخ تنظيمي ملبئـ، كضع رؤية طكيمة الأجل، التغمب عمى العكائق كمقاكمة التغيير

 ( Ramdani and Lorenzo,2009 ; Wang, 2010 ; Jang, 2010 ; Toe et al, 
2009) 

( جاىزية Musawa and Wahah, 2012 ; Oliveira and Martins, 2010 مف جية أخرػ كصف )
 المنظمة التكنكلكجية بمستكييف اثنيف: 

 الأكؿ: الجاىزية المالية كتشمل المكارد المالية اللبزمة لتنفيذ التكنكلكجيا كالنفقات الجارية أثناء الاستخداـ.

تية فعالة كدعـ مالي تحقق الثاني: جاىزية البنية التحتية لاعتماد التكنكلكجيا فالمنظمات التي لدييا بنية تح
 فائدة أكبر مف تبني التكنكلكجيا.

لمقكؿ بأف جاىزية البيئة التنظيمية لدمج التكنكلكجيا في أعماليا  مف خلبؿ المناقشة السابقة نخمص  -
كعممياتيا مف أىـ محددات تبني التكنكلكجيا فيي تشير إلى الخصائص المتاحة في المنظمة التي 

مى استيعاب كدمج تكنكلكجيا المعمكمات كالتعامل مع تحديات كتعقيدات تمؾ تحدد قدرة المنظمات ع
( بقكلو إف أؼ مكاف يقترح Smith, 2005التكنكلكجيا لتحقيق الاستفادة المرجكة منيا. كىذا ما أكده )

فيو تنفيذ أمر جديد ينبغي أف يجرػ فيو تحقيق شامل في جاىزية المنظمة لمتغيير قبل القياـ بأؼ 
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لتنفيذ ىذا التغيير حيث يمكف أف يكشف ىذا التحقيق عف عكامل تتعمق بالنجاح المحتمل أك  محاكلة
 خلبؼ ذلؾ كىنا لابد مف خطكات فاعمة لزيادة الجاىزية كمف ثـ رفع معدؿ النجاح.

 ج : الجاىزية التكنولوجية لخصائص التكنولوجيا:

 مفيوم الجاىزية التكنولوجية لخصائص التكنولوجيا: 

لمجمكعة مف الباحثيف رؤية مغايرة لما كرد سابقاً في تكصيف الجاىزية التكنكلكجية حيث عرفكىا عمى كاف 
أنيا " مدػ استعداد المستخدميف التنظيمييف كرغبتيـ في اعتماد التكنكلكجيا عمى أساس الميزات المدركة 

 Yang et al., 2015))المتصكرة( لمتكنكلكجيا. )

حىً مختمف في قياس الجاىزية التكنكلكجية فمقد كانت معظـ الدراسات ترػ الجاىزية ففي ىذا السياؽ اِتُخذ من
التكنكلكجية مف خلبؿ جاىزية كاستعداد العكامل الخارجية لتبني التكنكلكجيا سكاء العكامل المرتبطة بالمنظمة 

مغايراً في تكصيفيا  ككياف مستقل أك المرتبطة بالأفراد المستخدميف، في حيف سمكت كجية النظر ىذه طريقاً 
نفسو" فرأت أنو إذا كانت القائمة بأف " المنتج يسكؽ نفسو بلمجاىزية التكنكلكجية حيث انطمقت مف الفكرة 

لبؼ أنكاعيـ    الخصائص التي تتمتع بيا التكنكلكجيا الجديدة جاىزة لمقابمة متطمبات المستخدميف عمى اخت
قبكليـ لمتكنكلكجيا كبالتالي يدفعيـ لتبنييا. فكفقاً لأبحاث انتشار ( فيذا يرفع رضاىـ ك )منظمة، أفراد، ...إلخ

المبتكرات فإف الأفراد يقكمكف بجمع معمكمات حكؿ خصائص الابتكار المتمثل بفكرة أك ممارسة أك أؼ شيء 
 ينظر إليو عمى أنو جديد مف قبل الفرد كلا ييـ ككف  الابتكار جديداً مف حيث الزمف الذؼ مضى عمى ظيكره

كمف ثـ يقيمكف مدػ  ( Rogers ,2003بل الميـ النظر إليو عمى أنو جديد مف قبل المتبني المحتمل )
جاىزية المبتكرات لتمبية احتياجاتيـ كتأميف متطمباتيـ بعدىا تحدث معالجة ليذه المعمكمات لتساىـ في 

 الابتكار أك رفضو.تشكيل تصكرات حكؿ الابتكار كبناء عمى ىذه التصكرات يتـ اتخاذ قرار بتبني 

 ) Everett Rogers (1962- 1958خر اعتماده إلى ة خصائص الابتكار التي تسرع أك تؤ تعزػ دراس
الذؼ أثبت أف قياس جاىزية الابتكار عمى أساس الصفات التي يمتمكيا يكفر خطكة مممكسة لفيـ عممية تبنيو 

ر عمى معدؿ اعتماده يمكف أف تككف ذات كقاؿ في ذلؾ " إف تحميل الخصائص المدركة للببتكار ككيف يؤث
( ك Bauer,1960(، ثـ تبعو في ذلؾ )Rogers,2003قيمة في التنبؤ بردكد فعل الناس عمى الابتكار" )
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(Ostlund,1974 كتتالت بعدىا الدراسات التي اىتمت بالدكر الذؼ تمعبو خصائص الابتكار في عممية )
( الخصائص  Lunne ,1988 ;Norris and Batie, 1987; Gouldetal,1989) التبني فقد عدَ كل مف

 Gouldetal,1989; Norris and Batie, 1987)المدركة للببتكارات شرط لسمكؾ التبني حيث أدرج )
 ; Ashby,1989متغيراً لقياس أثر تصكر الأفراد لخصائص التكنكلكجيا في نمكذج تبني الابتكار، كتكصل )

Ashby and Sperling, 1992اعتماد أك رفض التكنكلكجيا يعكس تصكر الأفراد لمدػ ملبءمة  ( إلى أف
( ذلؾ عندما افترضا أف (Adesina and Zinnah, 1993أك عدـ ملبءمة خصائص التكنكلكجيا، كدعًـ 

خصائص التكنكلكجيا تحدد تبنييا كانتشارىا إلا أنيما كجدا أف ذلؾ تـ تضمينو في عدد قميل مف النماذج 
 Fliegel and Kivlin, 1966; Byerlee and de Polanco, 1982; Adesina)    التجريبية مثل 

and Zinnah, 1993; Adesina and Baidu-Forson, 1995)   حيث تركز معظـ الدراسات
التجريبية عمى أثر خصائص الأفراد في قرارات التبني مف خلبؿ مقارنة الأفراد الذيف تبنكا التكنكلكجيا أك 

، إلا أف قميل مف الدراسات عنيت بأثر خصائص التكنكلكجيا في تبني كانتشار مختمف رفضكىا في زمف محدد
التقنيات عمى الرغـ مف أف ىذا النكع مف الدراسات يحسف التخطيط لمبحث كالتطكير إلى حد كبير لمعرفة 

أف الخصائص التي حددت قرار اعتماد التكنكلكجيا في الماضي كبالتالي استشفاؼ الخصائص التي يجب 
 ;Anthony and) Anderson, 1991 تككف عمييا التكنكلكجيا الجديدة لكي يتـ تبنييا كاعتمادىا بسرعة

Alston et al., 1995). 

أما إغفاؿ خصائص التكنكلكجيا في تحميل محددات قرار تبني التكنكلكجيا يؤدؼ إلى تحيز نتائج عكامل التبني 
 (Adesina and Zinnah,1993 كجيا.)نظراً لإغفاؿ تقييـ السمات الخاصة بالتكنكل

بالنسبة لطبيعة كماىية الخصائص التي تؤثر في التبني فقد تباينت مف دراسة لأخرػ منيا عمى سبيل المثاؿ 
 نيكي، تكفير الكقت، الفائدة.لا الحصر سيكلة التشغيل، المركنة، الجذب الميكا

 تبني التكنكلكجيا:كفيما يمي جدكؿ يكضح الخصائص الأكثر شيكعاً المؤثرة في 
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 .الخصائص الأكثر شيكعاً المؤثرة في تبني التكنكلكجيا( 3الجدكؿ رقـ )

 المرجع خصائص التكنكلكجيا

 الميزة النسبية )السمة كالاقتصادية(

Relative advantage 
(attribute and economic) 

Agarwal and Prasad (1997), Astebro and Michela 
(2005), Boyd and Mason (1999), Calantone and 
Cooper (1981), Cestre and Darmon (1998), 
Cooper (1979), Fliegel and Kivlin (1966), Henard 

and Szymanski (2001), Herbig and Day (1992), 
Holak (1985), Holak (1988), Holak et al. (1987), 

Holak and Lehmann (1990), Indrakoses (2003), 
More (1982), Rogers (1962), Shimp and Bearden 

(1982), Venkatesh et al. (2003), Venkatraman 
(1991), Wejnert (2002) 

  

 التعقيد ) في الاستخداـ كالتصميـ(

Complexity (in-use and 
in-design) 

Boyd and Mason (1999), Calantone and Cooper 
(1981), Cestre and Darmon (1998), Cooper 
(1979), Fliegel and Kivlin (1966), Herbig and Day 
(1992), Holak (1985), Holak (1988), Holak and 

Lehmann (1990), Indrakoses (2003), Labay and 
Kinnear (1981), Ostlund (1974), Rogers (1962), 

Shimp and Bearden (1982), Wejnert (2002) 

 Trial ability  Agarwal and Prasad (1997), Cestre and Darmonريب إمكانية التج
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(1998), Fliegel and Kivlin (1966), Herbig and 
Day(1992), Hoeffler (2003), Holak (1985), Holak 
(1988), Holak and Lehmann (1990), Indrakoses 
(2003), More (1982), Rogers (1962), Shimp and 
Bearden (1982), Venkatesh et al. (2003), 

Venkatraman (1991) 

إمكانية الملبحظة كالقدرة عمى 
 التكاصل

Observability and 
communicability 

Agarwal and Prasad (1997), A stebro and 
Michela (2005), Calantone and Cooper (1981), 
Cestre and Darmon (1998), Fliegel and Kivlin 
(1966), Herbig and Day (1992), Holak (1985), 

Holak (1988), More 

(1982), Rogers (1962), Shimp and Bearden 
(1982), Venkatesh et al. (2003), Venkatraman 

(1991) 

الملبءمة ) لممجتمع كالأفراد( 
Compatibility (social and 

personal) 

Aggarwal et al. (1998), A°stebro and Michela 
(2005), Cestre and Darmon (1998), Fliegel and 

Kivlin (1966), Henard and Szymanski (2001), 
Herbig and Day (1992), Holak (1985), Holak 

(1988), Holak and Lehmann (1990), More 
(1982), Rogers (1962), Shimp and Bearden 
(1982), Venkatesh et al. (2003),Venkatraman 

(1991) 
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 Customizationالتخصيص 

 

Boyd and Mason (1999), Calantone and Cooper 
(1981), Cooper (1979), Herbig and Day (1992 

 

 Discontinuity Atuahene-Gime (1995), Calantone and Cooperالانقطاع 
(1981), Cooper (1979), Garcia and Calantone 

(2002), 

Goldenberg et al. (2001), Heany (1983), Hoeffler 
(2003), Wejnert (2002) 

 

   (Flight,et al., 2011) المصدر:  

 مستويات تقييم الجاىزية التكنولوجية للابتكار:

فكرة أف الأشياء ليا عمى الأقل  Descartes , Galileo, Lockeناقش فلبسفة القرف السابع عشر كمنيـ 
( كعمى ىذا الأساس قسمت Downs and Mohr,1976مستكييف كظيفييف: أكلي ) ابتدائي( كثانكؼ )

 خصائص الابتكار إلى :

خصائص أكلية )ابتدائية(: ترتبط بالسمات التي يمكف أف يكافق عمييا أؼ شخص يراىا دكف أؼ شؾ  .أ 
( بأنيا متاصمة في الابتكار التكنكلكجي كثابتة في Tornatzky and Klein, 1982كقد كصفيا )

 الإعدادات كالتنظيـ.

خصائص ثانكية: ىي تمؾ السمات التي ينظر إلييا بشكل فريد مف قبل المتبنيف حيث يتـ تفسير  .ب 
 ;Downs and Mohr,1976الخصائص الثانكية مف قبل الأفراد بطرؽ ترضي نظرتيـ لميدؼ )
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Tornatzky and Klein, 1982; Damanpour and Schneider,2008 فمثلًب تعد تكمفة )
الابتكار مف الخصائص الأكلية )الأساسية( إلا أف ىذه التكمفة تقيـ مف قبل المتبني المحتمل نسبة 
إلى مكارده المالية كبالتالي يمكف أف تككف غير مكمفة لمبعض كباىظة الثمف لمبعض الآخر كاستناداً 

كجكد لمخصائص الأكلية كالتصكرات تقيـ بالرجكع إلى الأطر الإدراكية  إلى ذلؾ يمكف القكؿ أنو لا
بقكليما " معظـ إف لـ يكف جميع الخصائص التي قد  Downs and Mohrكىذا ما أشار إليو  

 ينظر إلييا عمى أنيا أساسية تتحكؿ إلى سمة ثانكية للببتكار".

الباحثكف عمى دراسة ىذه المستكيات كتكصمكا إلى بالنظر إلى عممية التقييـ ىذه المككنة مف مستكييف دأب 
أف الخصائص الأكلية تمعب دكراً في تشكيل مفيكـ الخصائص الثانكية كالتي بدكرىا تؤدؼ إلى قرار 

 (.Holak and Lehmann, 1990التبني)

 :الخلاصة 
دراسة أبعاد الجاىزية التكنكلكجية تعبد كتميد الطريق أماـ النجاح  مف خلبؿ ما كرد سابقاً يمكننا أف نقكؿ أف

في تبني التكنكلكجيا الجديدة، ذلؾ أف ضماف التطبيق الناجح لمتكنكلكجيا ك إدارة التغييرات التي تنشأ مف تبنييا 
ة يكفر بشكل صحيح لا يككف إلا عندما تقكـ المنظمة بإعداد نفسيا كالكصكؿ إلى مستكػ كاؼٍ مف الجاىزي

في الاستعداد لمتغيير كالذؼ المناخ الملبئـ لذلؾ النجاح. فأبعاد الجاىزية التكنكلكجية ىي بمثابة تحقيق شامل 
 يمكف أف يكشف عف عكامل تتعمق بالنجاح المحتمل لمتغيير أك خلبؼ ذلؾ.
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 الإطار العملي للدراسة

:الخامسالفصل   

 الدراسة الميدانية
 ويشمل

 سيريتل. لمحة عن 
 .الدراسة. أسموب ومنيج 

 .الدراسة. مجتمع وعينة 

 الدراسة. اة. أد

 .الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب.

 . صدق الأداة.

 . ثبات الأداة.

 . الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية.

 . الإجابة عن تساؤلات الدراسة.
 الدراسة.. اختبار فرضيات 

 .واقتراحاتيانتائج الدراسة . 
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 مقدمة:

تتضػػمف الدراسػػة الميدانيػػة عرضػػاً لتحميػػل البيانػػات كاختبػػار فرضػػيات الدراسػػة، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإجابػػة عػػف 
أسئمة البحث كاستعراض أبػرز نتػائج الاسػتبانة التػي تػـ التكصػل إلييػا مػف خػلبؿ تحميػل محاكرىػا، كمػا تضػمف 

 المُت بػػػع الدراسػػة مػػػنيج حيػػث مػػف الدراسػػػة ىػػذه لتطبيػػػق تمػػت التػػي العمميػػػة كالإجػػراءات ىػػذا الفصػػل الخطػػػكات
 كمكثكقيػػة صػػدؽ مػػف كالتحقػػق المسػػتخدمة كتصػػميـ الأداة الدراسػػة عمييػػا طُبقػػت التػػي كالعينػػة الدراسػػة كمجتمػػع
المعالجات الإحصائية حيث تمت إجراءات  استخداميا، تـ التي الإحصائيّة الأساليب كبياف الدراسة أداة كثبات

( لمحصػػكؿ عمػػى نتػػائج الدراسػػة التػػي سػػيتـ عرضػػيا SPSS V24لمبيانػػات باسػػتخداـ البرنػػامج الاحصػػائي )
 كتحميميا في ىذا الفصل.

   أولًا: لمحة عن شركة سيريتل:

، حيػث 2000عػاـ سػت أستشركة سيريتل مكبايل تيميككـ ىي الشركة الرائدة في مجاؿ الاتصالات في سكرية 
تميػػزت شػػركة سػػيريتل  .اسػػتطاعت بنػػاء سػػمعتيا الجيػػدة مػػف خػػلبؿ مشػػاركتيا الاجتماعيػػة ككسػػب رضػػا زبائنيػػا

مراكز  4ك ة مكزعة في جميع المناطق السكريةمركز خدم 23 فمدييابنمكىا السريع كمشغل خمكؼ في سكرية، 
عدة لأكثػػػر مػػػف لمتكاصػػػل فػػػي كػػػل مػػػف دمشػػػق كحمػػػب كاللبذقيػػػة كطرطػػػكس، حيػػػث تقػػػدـ ىػػػذه المراكػػػز المسػػػا

مكظفػاً مػف  3.488 دييا مػا يقػارب كمػا لػ ،زبػكف يكميػاً، كذلػؾ مػف خػلبؿ الإجابػة عػف استفسػاراتيـ 23,000
شاباً كشابة تـ اختيارىـ مف خلبؿ برنامج دعـ الطػلبب الجػامعييف. جميػع مػكظفي سػيريتل  371بينيـ حكالي 

   تمتمػػؾ شػػركة سػػيريتل . مميػػكف زبػػكف  8ر مػػف مػػف ذكؼ الميػػارات العاليػػة يقكمػػكف بتقػػديـ أفضػػل الخػػدمات لأكثػػ
، كذلؾ لنشر 2016لخدمة الجيل الثالث مع نياية العاـ  3286محطة راديكية لخدمة الجيل الثاني ك  6171

 116مشغلًب خميكياً لتقديـ خدمة التجػكاؿ الػدكلي فػي  199كما قامت بالتعاقد مع ، التغطية لمزبائف أينما كانكا
 .دكلة حكؿ العالـ

 استخدام الحوسبة السحابٌة فً شركة سٌرٌتل:

تسػػعى شػػركة سػػيريتل دائمػػاً لمكاكبػػة أحػػدث مػػا تكصػػمت لػػو التكنكلكجيػػا، كمػػف ىػػذا المنطمػػق اتخػػذت خطػػكات 
مبدئية في طريق تطبيقيا لمحكسبة السػحابية حيػث اقتنػت مخػدمات ضػخمة خاصػة بيػا لتخػزيف بياناتيػا عمييػا  
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، كمػػػا أنيػػػا تسػػػتخدـ خػػػادـ مػػػف قبػػػل المخػػػكليف فػػػي تمػػػؾ المخػػػدمات مييػػػابحيػػػث يمكػػػف الرجػػػكع إلييػػػا كالعمػػػل ع
sharepoint  تستطيع استخداـ ىذا الخادـ لتسييل عمميات  الذؼ يعد أحد تطبيقات الحكسبة السحابية بحيث

التفاعػػػػل حػػػػكؿ الكثػػػػائق كالسػػػػجلبت كالمعمكمػػػػات بػػػػيف افػػػػراد المؤسسػػػػة، كػػػػذلؾ يػػػػدعـ ىػػػػذا الخػػػػادـ ميػػػػزات إدارة 
الإضػافة لتػكفير نقطػة دخػكؿ ، بكيمكف بناء إجراءات العمل أك محركات سير العمل لأتمتة المياـ المحتكيات،

دارة كمػػػا يسػػػمح ب مركزيػػػة لجميػػػع معمكمػػػات المؤسسػػػة الأساسػػػية دارة المحتكيػػػات، كا  إنشػػػاء مكاقػػػع تػػػدعـ نشػػػر كا 
دارة الكثائق ببساطة ككفاءة عالية  .السجلبت، كا 

 :الدراسةأسموب ومنيج : ثانياً 
 الػذؼ التحميمػي الكصػفي الباحثػة المػنيج فقد استخدمت كالأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا البحث طبيعة بناءً عمى

 ككيفيػػاً  كميػػاً  تعبيػػراً  عنيػػا كيُعبّػػر دقيقػػاً  كصػػفاً  بكصػػفيا كييػػتـ الكاقػػع فػػي تكجػػد كمػػا الظػػاىرة دراسػػة عمػػى يعتمػػد
 الظػػاىرة لكصػػف المعمكمػػات جمػػع عنػػد مػػنيجال ىػػذا لا يقػػف حيػػث المجتمػػع، كامػػل عمػػى النتػػائج تعمػػيـ بيػػدؼ
نمػػػػا فقػػػػط،  إلػػػػى كالكصػػػػكؿ تفسػػػػيرىا أجػػػػل مػػػػف المختمفػػػػة أبعادىػػػػا بػػػػيف العلبقػػػػات ككشػػػػف تحميميػػػػا إلػػػػى يعمػػػػد كا 

 .كتطكيره الكاقع تحسيف في تسيـ استنتاجات

 :الدراسةمجتمع وعينة  اً:ثالث

 :الدراسةمجتمع . 1
التػي يدرسػيا الباحػث، كبػذلؾ فػإف مجتمػع البحػث ىػك جميػع مجتمع البحث يعرؼ بأنو جميػع مفػردات الظػاىرة 

الأفػػػػراد أك الأشػػػػياء الػػػػذيف ىػػػػـ مكضػػػػكع مشػػػػكمة البحػػػػث. كبنػػػػاءً عمػػػػى مشػػػػكمة البحػػػػث كأىػػػػدافيا فػػػػإف المجتمػػػػع 
( في شركة سيرتيل للبتصالات كالبالغ ITالمستيدؼ يتككف مف جميع العامميف في قسـ تكنكلكجيا المعمكمات )

 .2018في شركة سيرتيل قسـ التدريب كذلؾ حسب بيانات ( عامل، 200عددىـ )

 :الدراسةعينة  .2

جراء الدراسة عمييا كمف ىي  دراسةعينة ال مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة كيتـ اختيارىا بطريقة معينة كا 
كما أنيا  ،(84ـ، ص1999استخلبص النتائج كتعميميا عمى كامل المجتمع الأصمي )عبيدات كآخركف، ثـ 

نمكذج يشمل جانباً أك جزءاً مف المجتمع الأصمي المعني بالبحث تككف ممثمة لو بحيث تحمل صفاتو 
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دراسة كل كحدات كمفردات المجتمع الأصمي خاصة في حالة المشتركة، كىذا النمكذج يغني الباحث عف 
 صعكبة أك استحالة دراسة كل تمؾ الكحدات.

تو عمػػى تفاعػػل بعػػض العكامػػل مثػػل مػػدػ الخطػػأ الػػذؼ يسػػمح بػػو فػػي نتػػائج كيتكقػػف حجػػـ العينػػة الكاجػػب دراسػػ
العينػػة كتقػػديرات لخصػػائص المجتمػػع )كممػػا قػػل مػػدػ الخطػػأ الػػذؼ يمكػػف السػػماح بػػو زاد حجػػـ العينػػة(، كدرجػػة 

.)  الثقة التي نكد أف تتمتع بيا سمات المجتمع )كمما زادت درجة الثقة المطمكبة زاد حجـ العينة اللبزـ

( عامل مف مجتمع البحث بالتعاكف مع قسـ التدريب 100الباحثة بسحب عينة عشكائية مككنة مف )قامت 
لغاء عدد آخر،   :التالي الجدكؿ كىذا ما يبينوفي شركة سيرتيل للبتصالات، حيث تـ استعادة عدد منيا كا 

  الموزعة والمستردة والصالحة لمتحميل الاستبيانات عدد يبين( 4) رقم الجدول
 النسبة المئوية العدد  

 %100 100 الاستبيانات المكزعة
 %95.0 95 الاستبيانات المستردة

 %5.0 5 الاستبيانات غير المستردة
 %4.0 4 الاستبيانات غير الصالحة لمتحميل

 %91.0 91 الاستبيانات الصالحة لمتحميل

 مف %91( استبانة بنسبة 91) بمغت لمتحميل كالقابمة المستردة الاستبانات عدد أف الجدكؿ مف نلبحع
 البحثكبذلؾ يستقر العدد الكمي لأفراد عينة  البيانات لتحميل كمقبكلة كافية نسبة المكزعة كىي الاستبانات

 ( فرداً.91عمى )

 : أداة الدراسة:رابعاً  

إف ىػػدؼ الدراسػػة ىػػك دراسػػة كتحميػػل أثػػر أبعػػاد الجاىزيػػة التكنكلكجيػػة فػػي تبنػػي الحكسػػبة السػػحابية فػػي شػػركة 
 البيئػة( -المنظمة -)التكنكلكجيا TOEكقد استندت الدراسة في تحديد الأبعاد إلى إطار سيريتل للبتصالات، 

عميػو باسػتبداؿ السػياؽ البيئػي  مع إدخاؿ تعديل   (Tornatzky and Fleischer, 1990)المبتكر مف قبل 
حيػػث أنػػو يمعػػب دكر محػػكرؼ فػػي تبنػػي الحكسػػبة  بالسػػياؽ البشػػرؼ مػػف خػػلبؿ دراسػػة بعػػد جاىزيػػة العػػامميف

( كذلػػؾ كػػكف البيئػػة الخارجيػػة لمبحػػث تفتقػػر لمعكامػػل التػػي  مػػف الممكػػف أف تػػؤثر فػػي ,Lian (2013السػػحابية 
ناظمة لتبني تقنية الحكسبة السحابية أك اعتماد  معايير مكحدة تبني الحكسبة السحابية كالتشريعات كالقكانيف ال
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لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات، كبالتػػالي تنػػدرج أبعػػاد الجاىزيػػة التكنكلكجيػػة ضػػمف ثلبثػػة أبعػػاد: جاىزيػػة 
كلأجػػل خصػػائص التكنكلكجيػػا، جاىزيػػة المنظمػػة، كجاىزيػػة العػػامميف لدراسػػة أثرىػػا فػػي تبنػػي الحكسػػبة السػػحابية 

 ؾ استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات كقد صممت الباحثة ثلبثة مقاييس:ذل

جاىزيػة : تككف ىذا المقياس مف أربعة محػاكر لقيػاس جاىزية خصائص التكنكلكجياالمقياس الأكؿ: مقياس  -
ت إجمػػػالي ( حيػػػث كانػػػالملبءمػػػة، الميػػػزة النسػػػبية، التعقيػػػد، أمػػػف كخصكصػػػية البيانػػػات) خصػػػائص التكنكلكجيػػػا
 عبارة تقيس جاىزية خصائص التكنكلكجيا. 22العبارات في المقياس 

دعػػـ المقيػػاس الثػػاني: جاىزيػػة المنظمػػة: تكػػكف ىػػذا المقيػػاس مػػف أربعػػة محػػاكر لقيػػاس جاىزيػػة المنظمػػة ) -
المقيػاس  حيػث كانػت إجمػالي العبػارات فػي الإدارة العميا، البنية التحتية، حجػـ المنظمػة، تػكافر المػكارد الماليػة(

 عبارة تقيس جاىزية المنظمة. 14

مقاكمػػة المقيػاس الثالػث: جاىزيػة العػػامميف: تكػكف ىػذا المقيػػاس مػف أربعػة محػاكر لقيػػاس جاىزيػة العػامميف ) -
 15حيػػث كانػػت إجمػػالي العبػػارات فػػي المقيػػاس  التغييػػر، الشػػعكر بػػالقمق، كضػػكح النتػػائج، الخبػػرة التكنكلكجيػػة(

  ميف.عبارة تقيس جاىزية العام

بمكضػػكع ذات الصػػمة  مراجػػعالدراسػػات السػػابقة كال حيػػث تػػـ تصػػميـ عبػػارات المقػػاييس بالاعتمػػاد عمػػى بعػػض 
                 كالجػػػػػػػػػػػدكؿ التػػػػػػػػػػػالي يعػػػػػػػػػػػرض أىػػػػػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػػػػػات المعتمػػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػميـ عبػػػػػػػػػػػارات الاسػػػػػػػػػػػتبياف ، الدراسػػػػػػػػػػػة
 ( أىـ الدراسات المعتمدة في تصميـ الاستبياف.5الجدكؿ )

 المصدر أك المرجع المتغير

 ,Geczy et al. (2012), Wang et al. (2010), Chung et al. (2008) الملبءمة 
Alharbi et al (2016), Oliveira et al (2014)  

 Feuerlicht and Goverdhan (2010), Geczy et al. (2012), Jain and الميزة النسبية
Bhardwaj (2010), Ifinedo (2011), Othman& Ithnin . (2016) 

 Gardner and Amoroso (2004), Ifinedo (2011), Richardson التعقيد
(2009). 

أمػػػػػػػػف كخصكصػػػػػػػػية 
 البيانات

 
Othman& Ithnin (  2016 ), Khrewesh (2011), Hamilton (2015) 
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) Othman& Ithnin البنية التحتية  2016 ), يحيػى   (2012), Moore & Benbasat (1991), 
Richardson (2009). 

 Wang et al. (2010), Tan et al. (2007) دعـ الإدارة العميا
  .Haile , Altmann  (2015), Gutierrez et al. (2015), Oliveira et al. (2014) حجـ المنظمة

 omwansa et al. (2014) ,(2012) ٌحٌى  تكافر المكارد المالية

(، 2214الٌوسفً & دروٌش )  مقاكمة التغيير ,  Giangreco (2002) 

(2214المحامٌد ) الشعكر بالقمق  

  ,Richardson (2009)(2014المحاميد )   كضكح النتائج

) Othman& Ithnin الخبرة التكنكلكجية  2216 ),  

تبنػػػػػػػػػػػػػػي الحكسػػػػػػػػػػػػػػبة 
 السحابية

Khrewesh (2011), Ifinedo (2011), Wu (2011)  

 المصدر: إعداد الباحثة.

 الخماسي Likertكتضمنت أسئمة الاستبياف إجابات محددة يتـ إدراجيا كفق مقاييس محددة كمقياس )ليكرت( 
( 4( علبمػػػػات، مكافػػػػق )5حيػػػػث سػػػػيتـ إعطػػػػاء درجػػػػة للئجابػػػػة المكافقػػػػة لكػػػػل خيػػػػار كمػػػػا يمػػػػي: مكافػػػػق بشػػػػدة )

)حمػػػكد كالمػػػكزؼ، ( علبمػػػة. 1( علبمػػػة، غيػػػر مكافػػػق بشػػػدة)2( علبمػػػات، غيػػػر مكافػػػق )3علبمػػػات، محايػػػد )
 . (104، ص2008

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: :خامساً 
 لتحقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة عمى أسئمتيا تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

تـ استخداـ الجداكؿ التكرارية كالنسبية لمعرفة التكزّع التكرارؼ كالنسبي  . الجداول التكرارية والنسبية:1
 لخصائص أفراد العينة.

( لكصف Bar chart( كمخطط الأعمدة )Pie chartتـ استخداـ المخططات الدائرية ) . الأشكال البيانية:2
 خصائص أفراد العينة حسب الخصائص الديمكغرافية كمقارنة المتكسطات.

كىك أحد مقاييس النزعة المركزية كيعتبر مناسباً لتمثيل التكزيعات، كيعطي  (:Meanالمتوسط الحسابي ). 3
فكرة عامة عف البيانات التي تـ جمعيا، كلقد استخدمتو الباحثة في ىذه الدراسة لمعرفة درجة المكافقة عمى 
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(، كيعتبر مكافق بشدة إذا المتكسط أكبر 3البند، كيعتبر المجيب مكافقاً عمى البند إذا كاف متكسطو أكبر مف )
ذا كاف أصغر مف )3(، أما إذا كاف المتكسط أقل مف )4مف ) ( فيعتبر 2( فيعتبر غير مكافق عمى البند، كا 

 غير مكافق بشدة.

يعتبر مف مقاييس تشتت البيانات التي تـ جمعيا،  (:Standard Deviation. الانحراف المعياري )4
مف  محكر كلكل الدراسة، متغيرات عبارات مف عبارة كلل  الدراسة أفراد انحراؼ استجاباتكيقدـ مؤشراً لمدػ 

في الدراسة الحالية لقياس مدػ تشتت البيانات عف  استخداـك  الحسابي، متكسطيا عف الرئيسية المحاكر
 .تشتتيا كانخفض الاستجابات تركزت الصفر مف قيمتو اقتربت فكممامتكسطيا الحسابي، 

كيستخدـ لحساب ثبات بنكد الاستبانة بالاتساؽ الداخمي  (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ). 5
 .ـ إلى ازدياد المكثكقية بالمقياسكيشير ازدياد القي 1ك 0كتتراكح قيمتو ما بيف 

 مف أكثر طرؽ تعييف الثبات شيكعاً، يحسب معامل الاتساؽ بيف مجمكع . الثبات بالتجزئة النصفية:6 
 لمتجزئة النصفية. Guttman المفردات )الدرجات( الفردية كالزكجية كيستخدـ معامل ارتباط جكتماف

كىي مجمكعة أساليب (: Tests of The Inferential Statistics. اختبارات الإحصاء الاستدلالي )7
 التالية:تستخدـ للبستدلاؿ عمى معممة المجتمع مف خلبؿ بيانات العينة، كسنستخدـ الاختبارات 

تـ استخدامو لممقارنة بيف متكسط كل عبارة مف  (: One Sample T Testاختبار "ت" ستيودنت ) -
 .3عبارات الاستبياف مع القيمة المتكسطة 

كيستخدـ لدراسة العلبقة الارتباطية بيف متغيريف  (:Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) -
كاشارة معامل الارتباط تدؿ عمى نكع  1إلى + 1-مف النكع الكمي، كتككف قيمة معامل ارتباط بيرسكف بيف 

الارتباط فإذا كانت إشارة معامل الارتباط سالبة ىذا يدؿ عمى ارتباط عكسي، أما إذا كانت إشارة معامل 
يدؿ عمى ارتباط طردؼ، كقد استخدـ في الدراسة الحالية كذلؾ لدراسة العلبقة بيف  الارتباط مكجبة ىذا

 المتغير المستقل كالمتغير التابع.

إف الانحدار البسيط مف أىـ الأدكات البحثية في شتى  (:Simple Regression) البسيطالانحدار  -
ف النماذج التي يمكف بناؤىا كالتي المجالات كييدؼ لمكصكؿ إلى أفضل نمكذج انحدار مف بيف العديد م



93 

تصف العلبقة بيف المتغير المستقل كالمتغير التابع، كىك أسمكب يستخدـ لمعرفة تأثير متغير مستقل عمى 
متغير تابع مستمر كيقكـ الانحدار البسيط أساساً عمى الارتباط، كما يمكف استخداـ الانحدار البسيط لمعرفة 

عمى التنبؤ بنتيجة المتغير التابع، كقد اعتمدت الباحثة في التحقق مف صحة  المستقل مدػ قدرة المتغير
(، فإذا كانت قيمة ىذه الدلالة Sig( كالتي يرمز ليا )Significanceفرضيات البحث عمى قيمة الدلالة )

ل عمى ( غير داؿ إحصائياً كليس ىناؾ تأثير لممتغير المستق05.( فيذا يعني أف القرار عند )05.أكبر مف )
( داؿ 05.( فيذا يعني أف القرار عند )05.( أصغر مف )Sigالمتغير التابع، أما إذا كانت قيمة الدلالة )

 .إحصائياً كىناؾ تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع
( فيذا يعني 0.05: إذا كانت قيمة ىذه الدلالة أكبر مف )Significance Level (Sigمستكػ الدلالة ) -

( غير داؿ إحصائياً، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية، أما إذا كانت قيمة الدلالة 0.05لقرار عند )أف ا
(sig( أصغر مف )داؿ إحصائياً، كتكجد فركؽ ذات دلالة 0.05( فيذا يعني أف القرار عند )0.05 )

 إحصائية.

حيث  متغير تابع عمى أكثر مف متغير مستقل لقياس أثر يستخدـىك أسمكب : الانحدار المتعدد التدريجي
إزالة المتغيرات  ي تحديد أىـ المتغيرات المستقمة ، كالتي تحسف القدرة التنبؤية لمنمكذج ، كفي المقابليساعد ف

معنكياً في تحسيف القدرة التنبؤية  المستقمة الأخرػ التي تككف إضافة أحدىا أك بعضيا لمنمكذج غير مؤثر
إلى إدخاؿ المتغيرات كاحد تمك الآخر حسب نسبة الجزء الذؼ يعزػ إليو في تفسير  لمنمكذج كيستند

 الاختلبفات الكمية في المتغير التابع

 ساً: صدق الأداة:ساد
صدؽ الاستبانة يعني "أف يقيس الاستبياف ما كضع لقياسو"، كما يقصد بالصدؽ "شمكؿ الاستقصاء لكل 

مف ناحية، ككضكح فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية ثانية، بحيث تككف  العناصر التي يجب أف تدخل في التحميل
(، كقد تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة 179ـ، ص2001مفيكمة لكل مف يستخدميا" )عبيدات محمد كآخركف، 

 بطريقتيف:
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 الصدق الظاىري: .1
عدداً مف يقصد بالصدؽ الظاىرؼ صدؽ الاستبياف مف كجية نظر المحكميف كىك أف يختار الباحث  

( 107ـ، ص2010المحكميف المتخصصيف في مجاؿ الظاىرة أك المشكمة مكضكع الدراسة )الجرجاكؼ، 
حيث تـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف في كمية الاقتصاد بجامعة دمشق مف متخصصيف في 

التأكد مف الصدؽ  (، بيدؼ2العمكـ الإدارية كالاقتصادية كالاحصائية كأسماء المحكميف بالممحق رقـ )
 الظاىرؼ لأبعاد الاستبياف، كمدػ انتماء العبارات لمحاكر الاستبياف في البحث.

كبناءً عمى آراء السادة المحكميف كملبحظاتيـ كاقتراحاتيـ، أجريت بعض التعديلبت المقترحة منيا: حذؼ 
ضافة بعضيا، كنتيجةً لمتعديل الذؼ ق اـ بو الباحث بناءً عمى آراء بعض العبارات، كتعديل بعضيا الآخر، كا 

 السادة المحكميف ظير الاستبياف بشكمو النيائي كالذؼ اعتمد في البحث.
 صدق الاتساق الداخمي: .2

قامت الباحثة بتحديد مدػ الصدؽ الداخمي لممقاييس مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كل عبارة 
كذلػػؾ باسػػتخداـ معامػػل ارتبػػاط بيرسػػكف حيػػث تتػػراكح قيمػػة  كالدرجػػة الكميػػة لعبػػارات المحػػكر الػػذؼ تنتمػػي إليػػو،

(، فأظيرت نتائج معامل ارتباط بيرسكف أف معاملبت الارتباط لعبارات مقاييس 1، +1-معامل الارتباط بيف )
جاىزية خصائص التكنكلكجيا كجاىزية المنظمة كجاىزية العامميف كتبني الحكسبة السحابية دالة إحصائياً عند 

( كبذلؾ تعتبر عبػارات 0.01( حيث إف مستكػ الدلالة لكل عبارة أقل مف )0.01لالة الإحصائية )مستكػ الد
 المقاييس صادقة في قياس الظاىرة.

 الاتساق الداخمي لمحور جاىزية خصائص التكنولوجيا: صدقأ. 
 معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور جاىزية خصائص التكنولوجيا والدرجة الكمية لممحور (6)رقم الجدول 

 أولًا: جاىزية خصائص التكنولوجيا
يتناسب استخدام الحوسبة السحابية مع الطريقة 

 المرغوبة بالعمل.
 **753. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 تناسب كل جوانب عممي.خدمات الحوسبة السحابية 
 **715. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
الثقافة التنظيمية لن تمنعنا من اعتماد الحوسبة 

 السحابية في عممياتنا.
 **846. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
 **658. معامل ارتباط بيرسون تستطيع خدمات الحوسبة السحابية أن تندمج بسيولة 
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 000. قيمة المعنوية .اً حاليالمستخدمة مع بيئة تكنولوجيا المعمومات 
لا يتطمب اعتماد خدمات الحوسبة السحابية توظيف 

 خبرات تكنولوجية جديدة.
 **682. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
استخدام الحوسبة السحابية يسمح لنا بإنجاز الميام 

 بسرعة أكبر.
 **802. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 تعزز الحوسبة السحابية سعة تخزين بيانات المنظمة.
 **730. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تسمح الحوسبة السحابية بالوصول إلى البيانات من  

 أي مكان وفي أي وقت.
 **772. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
باعتماد الحوسبة السحابية ندفع فقط عمى قدر 

 .الاستخدام
 **705. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
السحابية عند نستطيع توسيع متطمباتنا من الخدمات 

 .الحاجة
 **934. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تسمح الحوسبة السحابية باستخدام أحدث نسخة من 

 التكنولوجيا.
 **885. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
يخفض اعتماد الحوسبة السحابية أعباء صيانة البنية 

 .ةالتحتي
 **895. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 يزيد اعتماد الحوسبة السحابية من إنتاجية المنظمة.
 **929. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 من السيل أداء الميام باستخدام الحوسبة السحابية.
 **965. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
الحوسبة السحابية الكثير يستغرق تعمم كيفية استخدام 
 من الوقت والمجيود العقمي.

 **890. معامل ارتباط بيرسون 
 000. قيمة المعنوية

 التعامل مع خدمات الحوسبة السحابية ليس واضحاً.
 **745. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 التعامل مع خدمات الحوسبة السحابية صعب الفيم.
 **877. بيرسون معامل ارتباط 
 000. قيمة المعنوية

يحتاج موظفو تقنية المعمومات كثير من الوقت إذا 
أرادوا استخدام الحوسبة السحابية لأداء مياميم 

 الاعتيادية.

 **760. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

لا أشعر بأمان أثناء إرسال معمومات ميمة وحساسة 
 السحابية.عن طريق الحوسبة 

 **955. معامل ارتباط بيرسون 
 000. قيمة المعنوية

 **705. معامل ارتباط بيرسون اعتقد أن تكنولوجيا الحوسبة السحابية توفر خصوصية 
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 000. قيمة المعنوية لممستخدم حيث إن معموماتي غير متوفرة للآخرين.
قد يتعرض نظام الحوسبة السحابية لخطر الاختراق أو 

 الفيروسات ولا أستطيع الوصول لبياناتي.خطر 
 **637. معامل ارتباط بيرسون 

 001. قيمة المعنوية
أنا متأكد من سلامة البيانات المخزنة في السحابة التي 

 يحتفظ بيا مقدم الخدمة.
 **745. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
 .α = 0.01الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكػ دلالة إحصائية  **

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

 خصائص ( نجد أف معاملبت الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات محكر جاىزية6مف الجدكؿ رقـ )
كبذلؾ يعتبر المحكر  α = 0.01حصائية التكنكلكجيا كالدرجة الكمية لممحكر دالة إحصائياً عند مستكػ دلالة إ

 صادقاً في قياس ما كضع لقياسو.

 ب.  صدق الاتساق الداخمي لمحور جاىزية المنظمة:
 معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات جاىزية المنظمة والدرجة الكمية لممحور (7)رقم الجدول 

 ثانياً: جاىزية المنظمة
التكنولوجية اللازمة لتبني تمتمك المنظمة المتطمبات 

 تكنولوجيا الحوسبة السحابية.
 **914. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 سرعة الاتصال بالإنترنت في المنظمة جيدة.
 **722. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تحتاج المنظمة تحسين قدراتيا التقنية لاعتماد 

 بشكل ناجح.الحوسبة السحابية 
 **909. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
أمر ميم بة السحابية الإدارة العميا تبني الحوس تعد

 استراتيجياً.
 **725. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
من المرجح أن تخصص الإدارة نسبة من إجمالي 

 المنظمة.الإيرادات لتطبيق الحوسبة السحابية في 
 **821. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
توظف منظمتك المتخصصين وذوي المعرفة بالحوسبة 

 السحابية.
 **770. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تقوم الإدارة بتدريب العاممين عمى استخدام تطبيقات 

 الحوسبة السحابية.
 **800. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تمتمك منظمتنا الموارد المالية اللازمة لتبني الحوسبة 

 .السحابية
 **697. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
لا يحتاج تبني الحوسبة السحابية إلى إنفاق أموال  

 كثيرة للاستثمار في بنية تحتية جديدة.
 **670. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةقيمة 
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يمغي استخدام الحوسبة السحابية الحاجة إلى موارد 

 مالية لترخيص البرمجيات الجديدة.
 **641. معامل ارتباط بيرسون 

 001. قيمة المعنوية
تكمفة الاستثمار ىي عائق أمام استخدام خدمات 

 الحوسبة السحابية
 **647. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
منظمتنا لا يتناسب مع استخدام الخدمات حجم 

 السحابية
 **894. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تحتاج المشروعات الكبيرة إلى تطبيق الحوسبة 

 السحابية.
 **907. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 اعتماد الحوسبة السحابية لا يرتبط بحجم المنظمة. 
 **887. بيرسون  معامل ارتباط

 000. قيمة المعنوية
 .α = 0.01* الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكػ دلالة إحصائية *

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخداـ مخرجات برنامج 

( نجػػد أف معػػاملبت الارتبػاط بػػيف كػل عبػػارة مػػف عبػارات محػػكر جاىزيػة المنظمػػة كالدرجػػة 7مػف الجػػدكؿ رقػـ )
كبػذلؾ يعتبػر المحػكر صػادقاً فػي قيػاس  α = 0.01الكمية لممحكر دالة إحصائياً عند مسػتكػ دلالػة إحصػائية 

 ما كضع لقياسو.

 ج. صدق الاتساق الداخمي لمحور جاىزية العاممين:
 معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات جاىزية العاممين والدرجة الكمية لممحور (8)رقم الجدول 

 ثالثاً: جاىزية العاممين
لا أعاني من صعوبة في إخبار الآخرين 

 بنتائج تبني الحوسبة السحابية.
 **749. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
أفيم بوضوح غاية استخدام الحوسبة 

 السحابية.
 **735. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
يحقق اعتماد الحوسبة السحابية منافع كبيرة 

 لممنظمة.
 **664. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
لا أرغب بإجراء تغييرات في شكل ومضمون 

 العمل.
 **838. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
الاستمرار بالعمل في الحوسبة التقميدية أؤيد 

 بدلًا من الحوسبة السحابية.
 **800. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
أشجع الأعمال والنشاطات التي من شأنيا أن 

 تحقق التغيير نحو الحوسبة السحابية.
 **751. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
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الحوسبة  تطبيقالآخرين بمزايا  إقناعأحاول 

 السحابية.
 **790. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
لا أشعر بالقمق كون تبني الحوسبة السحابية 

 سوف يجعمني أخسر وظيفتي.
 **835. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
لا أشعر بالقمق كون تبني الحوسبة السحابية 

 عممي أو ميامي. سيؤدي لتغيير
 **870. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تبني الحوسبة السحابية يؤثر عمى نفوذي 

 في بيئة العمل.
 **813. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
تبني الحوسبة السحابية يؤثر عمى الجيد 

 الذي أبذلو في العمل.
 **811. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
معموماتي عن البنية الأساسية لمحوسبة 

 السحابية.
 **877. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية

 إدراكي لمزايا تبني الحوسبة السحابية.
 **850. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
معرفتي بالفرق بين الحوسبة السحابية 

 الحوسبة.والأنواع الأخرى من 
 **841. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
بالمقارنة مع الأشخاص في مواقع مشابية 

 أقيم فيمي لمحوسبة السحابية.
 **847. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
 .α = 0.01* الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكػ دلالة إحصائية *

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخداـ مخرجات برنامج 

( نجػػد أف معػاملبت الارتبػػاط بػيف كػػل عبػارة مػػف عبػارات محػػكر جاىزيػة العػػامميف كالدرجػػة 8مػف الجػػدكؿ رقػـ )
كبػذلؾ يعتبػر المحػكر صػادقاً فػي قيػاس  α = 0.01الكمية لممحكر دالة إحصائياً عند مسػتكػ دلالػة إحصػائية 

 ما كضع لقياسو.

 صدق الاتساق الداخمي لمحور تبني الحوسبة السحابية: د.
 معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات تبني الحوسبة السحابية والدرجة الكمية لممحور (9)رقم الجدول 

 رابعاً: تبني الحوسبة السحابية
استخدام الحوسبة السحابية فكرة جيدة 

 وفعالة.
 **922. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةقيمة 
اعتماد الحوسبة السحابية أصبح ضرورة ىذه 

 الأيام.
 **967. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
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استخدام الحوسبة السحابية جدير بالاىتمام 

 بالنسبة لي
 **918. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
أفضل استخدام الحوسبة السحابية في تخزين 

 البيانات
 **750. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
أفضل استخدام الحوسبة السحابية في 

 الحصول عمى التطبيقات
 **945. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
يعد تبني الحوسبة السحابية استراتيجية 

 مفيدة في أداء الميام.
 **967. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةقيمة 
أنوي استخدام أو الاستمرار في استخدام 

 الحوسبة السحابية
 **967. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
أود الاستفادة من مزايا وفوائد الحوسبة 

 السحابية.
 **967. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
أسعى لاستخدام الابتكارات التكنولوجية 

 الجديدة مثل الحوسبة السحابية
 **918. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
نمجأ إلى الحوسبة السحابية لتشغيل وصيانة 

 نظام التشغيل والتطبيقات.
 **861. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
نعتمد عمى الحوسبة السحابية في تصميم 

 واختبار البرمجيات.
 **816. ارتباط بيرسون معامل 

 000. قيمة المعنوية

 تقوم المنظمة بتخزين بياناتيا عمى السحابة.
 **596. معامل ارتباط بيرسون 

 002. قيمة المعنوية
كثير من التطبيقات التي نستخدميا تعمل 

 عمى البنية التحتية لمسحابة.
 **785. معامل ارتباط بيرسون 

 000. قيمة المعنوية
 
 .α = 0.01* الارتباط داؿ إحصائياً عند مستكػ دلالة إحصائية *

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخداـ مخرجات برنامج 

( نجػػد أف معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف كػػل عبػػارة مػػف عبػػارات محػػكر تبنػػي الحكسػػبة السػػحابية 9مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
كبذلؾ يعتبر المحكر صادقاً في  α = 0.01كالدرجة الكمية لممحكر دالة إحصائياً عند مستكػ دلالة إحصائية 

 قياس ما كضع لقياسو.
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                 اَ: ثبات الأداة:سابع
( كمعامػػل جكتمػاف لمتجزئػػة النصػػفية بيػػدؼ Cronbach’s Alphaا كركنبػػاخ )اسػتخدمت الباحثػػة معامػػل ألفػ

التأكد مف ثبات المقاييس في قياس أبعاد الجاىزية التكنكلكجية في تبني الحكسػبة السػحابية، كأيضػاً لمتأكػد مػف 
ت إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة سػػػتككف كاحػػػدة إذا كػػػرر تطبيقيػػػا عمػػػى نفػػػس الأفػػػراد، أؼ أف المقػػػاييس تعطػػػي قػػػراءا

متقاربػػة عنػػد كػػل مػػرة يسػػتخدـ فييػػا، أك مػػا ىػػي درجػػة اتسػػاقو كانسػػجامو كاسػػتمراريتو عنػػد تكػػرار اسػػتخدامو فػػي 
(، كأكضػػػػحت النتػػػػائج أف المقػػػػاييس قػػػػد أكفػػػػت بجميػػػػع الشػػػػركط 97ـ، ص2010أكقػػػػات مختمفػػػػة )الجرجػػػػاكؼ، 

 اللبزمة لاعتبارىا صالحة للبستخداـ كأنيا تتمتع بدرجة عالية مف الثبات.

 ثبات الأداة باستخدام ألفا كرونباخ: .1.6
 معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة (11)رقم الجدول 

 قيمة الفا كرونباخ عدد البنود المحور
 871. 22 جاىزية خصائص التكنولوجيا

 846. 14 جاىزية المنظمة
 835. 15 جاىزية العاممين

 872. 13 تبني الحوسبة السحابية
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج          

مف الجدكؿ السابق نجد أف جميع قيـ الثبات تتمتع بثبػات عػاؿٍ حيػث بمغػت قيمػة معامػل ألفػا كركنبػاخ لمحػكر 
( كقيمػػة .846)( كقيمػػة معامػػل ألفػػا كركنبػػاخ لمحػػكر جاىزيػػة المنظمػػة 871.جاىزيػػة خصػػائص التكنكلكجيػػا )

( أمػا محػكر تبنػي الحكسػبة السػحابية فبمغػت قيمػة معامػل 835.ألفا كركنباخ لمحكر جاىزية العامميف )معامل 
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف الأداة تتمتػػػع بدرجػػػة عاليػػػة مػػػف الثبػػػات يمكػػػف الاعتمػػػاد عمييػػػا فػػػي 872.ألفػػػا كركنبػػػاخ )

 التطبيق الميداني لمدراسة.

 ة:. ثبات الأداة باستخدام جوتمان لمتجزئة النصفي2.6
 معامل ثبات جوتمان لمتجزئة النصفية لكل محور من محاور الدراسة (11)رقم الجدول 

 المحور
عدد البنود 

 الزوجية
عدد البنود 

 الفردية
قيمة جوتمان لمتجزئة 

 النصفية
 863. 11 11 جاىزية خصائص التكنولوجيا

 803. 7 7 جاىزية المنظمة
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 788. 7 8 جاىزية العاممين
 820. 6 7 السحابيةتبني الحوسبة 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

( نجد أف قيمة معامل جكتماف لمتجزئة النصفية مرتفعة مما يدؿ عمى أف الأداة تتمتع 11مف الجدكؿ رقـ )
 بدرجة عالية مف الثبات يمكف الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني لمدراسة.

كالثبات لأداة الدراسة تككف استبانة الدراسة في صكرتيا النيائية كما ىي في الممحق مف خلبؿ دراسة الصدؽ 
( قابمة لمتكزيع، كتككف الباحثة قد تأكدت مف صدؽ كثبات استبانة الدراسة مما يجعميا عمى ثقة تامة 2رقـ )

 ياتيا.بصحة الاستبانة كصلبحيتيا لتحميل النتائج كالاجابة عمى أسئمة الدراسة كاختبار فرض

فإذا كانت  وقبل البدء بإجراء التحميلات لابد من التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا تتبعو؟
البيانات تتبع التكزيع الطبيعي، فإنو يجب استخداـ الاختبارات المعممية، أما إذا كانت البيانات لا تتبع التكزيع 

 معممية.الطبيعي، فإنو يجب استخداـ الاختبارات اللب
 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة02الجدول رقم )

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200. 91 087. الملائمة
*
 .944 91 .119 

200. 91 073. النسبٌة المٌزة
*
 .957 91 .263 

200. 91 070. التعمٌد
*
 .957 91 .266 

200. 91 082. البٌانات وخصوصٌة أمن
*
 .953 91 .207 

200. 91 070. التكنولوجٌا خصائص جاهزٌة
*
 .958 91 .272 

200. 91 075. التحتٌة البنٌة
*
 .948 91 .151 

200. 91 103. العلٌا الادارة دعم
*
 .955 91 .225 

200. 91 074. توافر الموارد المالٌة
*
 .962 91 .357 

200. 91 071. المنظمة حجم
*
 .957 91 .256 

200. 91 072. التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة
*
 .957 91 .261 

200. 91 081. النتائج وضوح
*
 .954 91 .214 

200. 91 075. التغٌٌر مماومة
*
 .957 91 .255 

200. 91 075. بالملك الشعور
*
 .948 91 .151 

200. 91 087. التكنولوجٌة الخبرة
*
 .944 91 .119 

200. 91 073. التكنولوجٌة العاملٌن جاهزٌة
*
 .957 91 .263 

200. 91 070. الاستخدام نحو الاتجاه
*
 .957 91 .266 
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200. 91 082. الاستخدام فً النٌة
*
 .953 91 .207 

200. 91 070. الفعلً الاستخدام
*
 .958 91 .272 

200. 91 075. السحابٌة الحوسبة تبنً
*
 .948 91 .151 

*. This is a lower bound of the true significance.       a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات 

أكبر مف مستكػ   Kolmogorov-Smirnovفي اختبار  Sigقيمة المعنكية الإحصائية  مما سبق نجد أف
البيانات تتبع التكزيع الطبيعي، كبالتالي سكؼ يتـ إجراء الاختبارات   كبالتالي ،(α=0.05)الإحصائية الدلالة 
 .المعممية

 : الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية:ثامناً 

 . توزع عينة الدراسة حسب الجنس:
 التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير الجنس (13)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %61.54 56 ذكر
 %38.46 35 أنثى

 %100.00 91 المجموع
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام مخرجات برنامج 

تتػػكزع إلػػى الػػذككر كالانػػاث بنسػػب متفاكتػػة حيػػث بمغػػت نسػػبة  ( أف عينػػة الدراسػػة12رقػػـ ) الجػػدكؿيتضػػح مػػف 
 ( مف الاناث، كىذا ما يبينو الشكل التالي:%38.46( مقابل )%61.54الذككر )

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمتغير الجنس00الشكل رقم )

 

61.54% 

38.46% 

 أنثى ذكر
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 توزع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية: 

 التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير الفئات العمرية (14)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار االعمر
 %14.29 13 سنة 25إلى  21من 
 %51.65 47 سنة 31إلى  26من 
 %15.38 14 سنة 35إلى  31من 
 %6.59 6 سنة 41إلى  36من 

 %12.09 11 سنة 41أكثر من 
 %100.00 91 المجموع

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام مخرجات برنامج 

سػنة كأف أغمػػب أفػػراد العينػػة  60سػػنة إلػػى  20بينػت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػة أف أعمػػار أفػػراد العينػػة تتػراكح مػػف 
( يمييػا فػي المرتبػة الثانيػة أفػراد العينػة مػف الفئػة %51.65سػنة بنسػبة ) 30سنة إلػى  26مف الفئة العمرية مف 

 20( كفي المرتبة الثالثة أفراد العينة مف الفئة العمرية مف %15.38سنة بنسبة ) 35سنة إلى  31العمرية مف 
(، %6.59سػنة بمغػت نسػػبتيـ ) 40سػػنة إلػى  36(، كالػذيف أعمػارىـ مػف %14.29سػنة بنسػػبة ) 25سػنة إلػى 

 ي:سنة، كىذا ما يبينو الشكل التال 40كباقي أفراد العينة أعمارىـ أكبر مف 

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمتغير الفئات العمرية02الشكل رقم )
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 . توزع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي:

 التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي (15)رقم الجدول 
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %60.44 55 إجازة جامعية

 %17.58 16 دبموم
 %21.98 20 ماجستير
 %100.00 91 المجموع

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام مخرجات برنامج 

( كفي المرتبة الثانية %60.44أظيرت بيانات أفراد العينة أف أغمبيـ مف حممة الاجازة الجامعية كذلؾ بنسبة )
(، كىػػذا مػػا %17.58الثالثػػة حممػػة شػػيادة الػػدبمكـ )( كفػػي المرتبػػة %21.98حممػػة درجػػة الماجسػػتير بنسػػبة )

 يبينو الشكل التالي:

 التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي (13)رقم ل شكال
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 . توزع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة:
 التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة (16)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %75.82 69 أقلسنوات و  5

 %6.59 6 سنوات 11إلى  6من 
 %7.69 7 سنة 15إلى  11من 
 %3.30 3 سنة 21إلى  16من 

 %6.59 6 سنة 21أكثر من 
 %100.00 91 المجموع

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام مخرجات برنامج 

أما بالنسبة لمتغير عدد سنكات الخبرة فتبيف مف نتائج الدراسة أف أكثر مف ثلبثة أرباع أفراد العينة لدييـ خبرة 
(، يمييػا %7.69سنة بنسبة ) 15إلى  11سنكات كأقل، كفي المرتبة الثانية الذيف لدييـ خبرة مف  5عممية مف 

(، كفي المرتبة الأخيرة الذيف لدييـ %6.59سنكات بنسبة ) 10إلى  6في المرتبة الثالثة الذيف لدييـ خبرة مف 
 كىذا ما يبينو الشكل التالي:، (%3.30سنة بنسبة ) 20إلى  16خبرة مف 

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة04الشكل رقم )
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 حسب المسمى الوظيفي . توزع عينة الدراسة
 ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 %96.70 88 موظف تقنية معمومات

 %2.20 2 رئيس قسم

 %1.10 1 مدير

 %100.00 91 المجموع
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام مخرجات برنامج 

( يمييػػا فػػػي %96.70بينػػت الدراسػػة الميدانيػػة أف أغمػػب أفػػػراد العينػػة مػػف المػػكظفيف تقنػػػي المعمكمػػات بنسػػبة )
(، كىذا ما يبينو %1.10( أما في المرتبة الأخيرة مدير بنسبة )%2.20المرتبة الثانية رؤساء الأقساـ بنسبة )

 التالي:الشكل 

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي05الشكل رقم )
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 مدٌر رئٌس لسم موظف تمنٌة معلومات



107 

 : وصف متغيرات الدراسة:تاسعاً 

  يمكف كصف متغيرات الدراسة مف خلبؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 أفراد العينة؟تكنولوجيا الحوسبة السحابية حسب رأي خصائص درجة توافر جاىزية  ماالسؤال الأول: 

السحابية، تـ حساب  لحكسبة لتبني سيرتيل شركة في خصائص التكنكلكجيا جاىزية تكافر لمتعرؼ عمى درجة
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 محكر جاىزية خصائص التكنكلكجيا.

التكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور  (18)رقم الجدول 
 جاىزية خصائص التكنولوجيا 

 جاىزية خصائص التكنولوجيا
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط  المجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

استخدام الحوسبة السحابية مع الطريقة يتناسب . 1
 المرغوبة بالعمل.

 91 30 54 4 3 0 التكرار
4.22 0.68 

 %100.0 %33.0 %59.3 %4.4 %3.3 %0.0 النسبة المئكية
خدمات الحوسبة السحابية تناسب كل جوانب . 2

 عممي.
 91 30 45 10 6 0 التكرار

4.09 0.84 
 %100.0 %33.0 %49.5 %11.0 %6.6 %0.0 النسبة المئكية

الثقافة التنظيمية لن تمنعنا من اعتماد الحوسبة . 3
 السحابية في عممياتنا.

 91 12 48 24 7 0 التكرار
3.71 0.79 

 %100.0 %13.2 %52.7 %26.4 %7.7 %0.0 النسبة المئكية
تستطيع خدمات الحوسبة السحابية أن تندمج . 4

 المستخدمة المعموماتبسيولة مع بيئة تكنولوجيا 
 .حالياً 

 91 9 61 8 13 0 التكرار
3.73 0.83 

 %100.0 %9.9 %67.0 %8.8 %14.3 %0.0 النسبة المئكية

لا يتطمب اعتماد خدمات الحوسبة السحابية . 5
 توظيف خبرات تكنولوجية جديدة.

 91 0 31 28 22 10 التكرار
2.88 0.98 

 %100.0 %0.0 %34.1 %30.8 %24.2 %11.0 النسبة المئكية
استخدام الحوسبة السحابية يسمح لنا بإنجاز . 6

 الميام بسرعة أكبر.
 91 47 25 15 3 1 التكرار

4.25 0.93 
 %100.0 %51.6 %27.5 %16.5 %3.3 %1.1 النسبة المئكية

تعزز الحوسبة السحابية سعة تخزين بيانات . 7
 المنظمة.

 91 52 33 3 3 0 التكرار
4.47 0.72 

 %100.0 %57.1 %36.3 %3.3 %3.3 %0.0 النسبة المئكية
تسمح الحوسبة السحابية بالوصول إلى . 8 

 البيانات من أي مكان وفي أي وقت.
 91 56 32 3 0 0 التكرار

4.58 0.56 
 %100.0 %61.5 %35.2 %3.3 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

 باعتماد الحوسبة السحابية ندفع فقط عمى قدر. 9
 الاستخدام

 91 15 40 36 0 0 التكرار
3.77 0.72 

 %100.0 %16.5 %44.0 %39.6 %0.0 %0.0 النسبة المئكية
 0.56 4.13 91 18 70 0 3 0 التكرارنستطيع توسيع متطمباتنا من الخدمات . 11
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 %100.0 %19.8 %76.9 %0.0 %3.3 %0.0 النسبة المئكية السحابية عند الحاجة
الحوسبة السحابية باستخدام أحدث تسمح . 11

 نسخة من التكنولوجيا.
 91 18 56 9 8 0 التكرار

3.92 0.81 
 %100.0 %19.8 %61.5 %9.9 %8.8 %0.0 النسبة المئكية

يخفض اعتماد الحوسبة السحابية أعباء . 12
 صيانة البنية التحتية.

 91 19 51 11 10 0 التكرار
3.87 0.87 

 %100.0 %20.9 %56.0 %12.1 %11.0 %0.0 النسبة المئكية
يزيد اعتماد الحوسبة السحابية من إنتاجية . 13

 المنظمة.
 91 26 37 25 3 0 التكرار

3.95 0.83 
 %100.0 %28.6 %40.7 %27.5 %3.3 %0.0 النسبة المئكية

من السيل أداء الميام باستخدام الحوسبة . 14
 السحابية.

 91 19 49 17 6 0 التكرار
3.89 0.81 

 %100.0 %20.9 %53.8 %18.7 %6.6 %0.0 النسبة المئكية
يستغرق تعمم كيفية استخدام الحوسبة . 15

 السحابية الكثير من الوقت والمجيود العقمي.
 91 3 7 19 56 6 التكرار

2.40 0.85 
 %100.0 %3.3 %7.7 %20.9 %61.5 %6.6 النسبة المئكية

الحوسبة السحابية ليس التعامل مع خدمات . 16
 واضحاً.

 91 0 26 19 37 9 التكرار
2.68 0.99 

 %100.0 %0.0 %28.6 %20.9 %40.7 %9.9 النسبة المئكية
التعامل مع خدمات الحوسبة السحابية صعب . 17

 الفيم.
 91 0 14 14 54 9 التكرار

2.36 0.86 
 %100.0 %0.0 %15.4 %15.4 %59.3 %9.9 النسبة المئكية

يحتاج موظفو تقنية المعمومات كثير من الوقت. 18  
إذا أرادوا استخدام الحوسبة السحابية لأداء مياميم 

 .الاعتيادية

 91 0 19 27 39 6 التكرار
2.65 0.89 

 %100.0 %0.0 %20.9 %29.7 %42.9 %6.6 النسبة المئكية

لا أشعر بأمان أثناء إرسال معمومات ميمة . 19
 الحوسبة السحابية.وحساسة عن طريق 

 91 13 31 14 30 3 التكرار
3.23 0.96 

 %100.0 %14.3 %34.1 %15.4 %33.0 %3.3 النسبة المئكية
اعتقد أن تكنولوجيا الحوسبة السحابية توفر . 21

خصوصية لممستخدم حيث إن معموماتي غير متوفرة 
 للآخرين.

 91 6 40 36 9 0 التكرار
3.47 0.77 

 %100.0 %6.6 %44.0 %39.6 %9.9 %0.0 النسبة المئكية

قد يتعرض نظام الحوسبة السحابية لخطر . 21
الاختراق أو خطر الفيروسات ولا أستطيع الوصول 

 لبياناتي.

 91 15 54 16 6 0 التكرار
3.86 0.77 

 %100.0 %16.5 %59.3 %17.6 %6.6 %0.0 النسبة المئكية

المخزنة في أنا متأكد من سلامة البيانات . 22
 السحابة التي يحتفظ بيا مقدم الخدمة.

 91 6 40 29 13 3 التكرار
3.36 0.93 

 %100.0 %6.6 %44.0 %31.9 %14.3 %3.3 النسبة المئكية
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

التكنكلكجيػا انقسػمت إلػى أربعػة  خصائص إجابات أفراد العينة عمى محكر جاىزية مف الجدكؿ السابق نجد أف
 اتجاىات كما يمي:

 (.17، 15. إجابات أفراد العينة باتجاه عدـ المكافقة عمى العبارات )1
 (.22، 19، 18، 16، 5. إجابات أفراد العينة كانت محايدة عمى العبارات )2
 .(21، 20، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 4، 3، 2. إجابات أفراد العينة مكافقة عمى العبارات )3
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 (.8، 7، 6، 1. إجابات أفراد العينة مكافقة بشدة عمى العبارات )4
ثػػػـ قامػػػت الباحثػػػة بحسػػػاب المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارؼ لمحػػػكر جاىزيػػػة خصػػػائص التكنكلكجيػػػا 
كمحػػػػاكره الفرعيػػػػة كمقارنػػػػة متكسػػػػط كػػػػل محػػػػكر فرعػػػػي كمحػػػػكر جاىزيػػػػة الخصػػػػائص التكنكلكجيػػػػة مػػػػع القيمػػػػة 

 ( لمعرفة مدػ جاىزية خصائص التكنكلكجيا.3)المتكسطة 
التكنولوجيا وقيمة اختبار ت ستيودنت لمقارنة  خصائص ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور جاىزية19الجدول رقم )

 ( ومعنوية الاختبار3مع القيمة المتوسطة ) التكنولوجيا خصائص متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور جاىزية

  N Mean Std. 
Deviation 

Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) 

 000. 90 13.61 508. 3.73 91 الملائمة
 000. 90 21.17 504. 4.12 91 الميزة النسبية

 000. 90 3.64- 536. 2.79 91 التعقيد
 000. 90 10.39 441. 2.48 91 أمن وخصوصية البيانات

 000. 90 20.02 292. 3.61 91 جاىزية خصائص التكنولوجيا
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

 مف الجدكؿ السابق نجد:
( أصػػغر مػػف مسػػتكػ الدلالػػة الإحصػػائية Sig = 0.00قيمػػة المعنكيػػة الإحصػػائية ). الملبئمػػة: نجػػد أف 1
(α=0.05 كبالتالي يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط ) كالقيمػة المتكسػطة  الفرعي الملبئمةالمحكر
 .ملبئمة التكنكلكجيا تكافر ( كىذا يدؿ عمى508.±3.73) الملبئمة( كقيمة متكسط محكر 3)
( أصػغر مػف مسػتكػ الدلالػة الإحصػائية Sig = 0.00قيمػة المعنكيػة الإحصػائية ). الميزة النسبية: نجد أف 2
(α=0.05كبالتػػػالي يكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػ ) كالقيمػػػة  المحػػػكر الفرعػػػي الميػػػزة النسػػػبيةيف متكسػػػط

الميػػػزة النسػػػبية  تػػػكافر ( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى504.±4.12) الميػػػزة النسػػػبية( كقيمػػػة متكسػػػط محػػػكر 3المتكسػػػطة )
 .لمتكنكلكجيا

( أصػػغر مػػف مسػػتكػ الدلالػػة الإحصػػػائية Sig = 0.00قيمػػة المعنكيػػة الإحصػػائية ). التعقيػػد: نجػػد أف 3
(α=0.05 كبالتالي يكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط )كالقيمػة المتكسػطة  المحػكر الفرعػي التعقيػد
 عدـ  تعقيد التكنكلكجيا.  ( كىذا يدؿ عمى536.±2.79) التعقيد( كقيمة متكسط محكر 3)
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ة ( أصػغر مػف مسػتكػ الدلالػSig = 0.00قيمػة المعنكيػة الإحصػائية ). أمف كخصكصية البيانات: نجد أف 4
المحػػػػكر الفرعػػػػي الأمػػػػف ( كبالتػػػػالي يكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػط α=0.05)الإحصػػػػائية 
( كىػػػذا يػػػدؿ 441.±2.48) الأمػػػف كالخصكصػػػية( كقيمػػػة متكسػػػط محػػكر 3كالقيمػػػة المتكسػػػطة ) كالخصكصػػية

 عدـ تكافر الأمف كالخصكصية لمبيانات في التكنكلكجيا. عمى
 

( أصػغر مػف Sig = 0.00قيمة المعنكية الإحصائية )كبالنسبة لمحكر جاىزية خصائص التكنكلكجيا نجد أف 
محػكر جاىزيػة ( كبالتالي يكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط α=0.05)مستكػ الدلالة الإحصائية 
كنكلكجيػػػػػػػا جاىزيػػػػػػة خصػػػػػػػائص الت( كقيمػػػػػػػة متكسػػػػػػط محػػػػػػػكر 3كالقيمػػػػػػة المتكسػػػػػػػطة )خصػػػػػػائص التكنكلكجيػػػػػػػا 

 العينة. أفراد رأؼ حسب السحابية الحكسبة تكافر جاىزية خصائص تكنكلكجيا ( كىذا يدؿ عمى292.3.61±)
توافر جاىزية المنظمة التكنولوجية في شركة سيرتيل لتبني لحوسبة السحابية  درجة ماالسؤال الثاني: 

 حسب رأي أفراد العينة؟

السحابية، تـ حساب  لحكسبة لتبني سيرتيل شركة التكنكلكجية في جاىزية المنظمة تكافر لمتعرؼ عمى درجة
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 محكر جاىزية المنظمة التكنكلكجية.

التكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور  (20)رقم الجدول 
 جاىزية المنظمة التكنولوجية 

 ةالتكنولوجي المنظمةجاىزية 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

تمتمك المنظمة المتطمبات التكنولوجية اللازمة . 1
 لتبني تكنولوجيا الحوسبة السحابية.

 91 10 40 30 11 0 التكرار
3.54 0.85 

 %100.0 %11.0 %44.0 %33.0 %12.1 %0.0 النسبة المئكية

 سرعة الاتصال بالإنترنت في المنظمة جيدة.. 2
 91 3 62 15 11 0 التكرار

3.63 0.74 
 %100.0 %3.3 %68.1 %16.5 %12.1 %0.0 المئكيةالنسبة 

تحتاج المنظمة تحسين قدراتيا التقنية لاعتماد . 3
 الحوسبة السحابية بشكل ناجح.

 91 13 47 21 10 0 التكرار
3.69 0.85 

 %100.0 %14.3 %51.6 %23.1 %11.0 %0.0 النسبة المئكية
 أمرسبة السحابية الإدارة العميا تبني الحو  تعد .3

 .استراتيجياُ  ميم
 91 26 28 37 0 0 التكرار

3.88 0.83 
 %100.0 %28.6 %30.8 %40.7 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

 0.71 3.49 91 4 44 36 7 0 التكرارمن المرجح أن تخصص الإدارة نسبة من إجمالي . 5



111 

 %100.0 %4.4 %48.4 %39.6 %7.7 %0.0 النسبة المئكية الإيرادات لتطبيق الحوسبة السحابية في المنظمة.
توظف منظمتك المتخصصين وذوي المعرفة . 6

 بالحوسبة السحابية.
 91 7 44 36 4 0 التكرار

3.59 0.70 
 %100.0 %7.7 %48.4 %39.6 %4.4 %0.0 النسبة المئكية

تقوم الإدارة بتدريب العاممين عمى استخدام . 7
 تطبيقات الحوسبة السحابية.

 91 6 52 29 4 0 التكرار
3.66 0.67 

 %100.0 %6.6 %57.1 %31.9 %4.4 %0.0 النسبة المئكية
تمتمك منظمتنا الموارد المالية اللازمة لتبني . 8

 الحوسبة السحابية
 91 24 46 21 0 0 التكرار

4.03 0.71 
 %100.0 %26.4 %50.5 %23.1 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

السحابية إلى إنفاق لا يحتاج تبني الحوسبة . 9
 أموال كثيرة للاستثمار في بنية تحتية جديدة.

 91 4 31 38 18 0 التكرار
3.23 0.82 

 %100.0 %4.4 %34.1 %41.8 %19.8 %0.0 النسبة المئكية
يمغي استخدام الحوسبة السحابية الحاجة إلى . 11

 موارد مالية لترخيص البرمجيات الجديدة.
 91 3 29 43 13 3 التكرار

3.18 0.84 
 %100.0 %3.3 %31.9 %47.3 %14.3 %3.3 النسبة المئكية

تكمفة الاستثمار ىي عائق أمام استخدام . 11
 خدمات الحوسبة السحابية

 91 3 29 52 7 0 التكرار
3.31 0.66 

 %100.0 %3.3 %31.9 %57.1 %7.7 %0.0 النسبة المئكية
الخدمات حجم منظمتنا لا يتناسب مع استخدام . 12

 السحابية
 91 0 4 23 48 16 التكرار

2.16 0.76 
 %100.0 %0.0 %4.4 %25.3 %52.7 %17.6 النسبة المئكية

تحتاج المشروعات الكبيرة إلى تطبيق الحوسبة . 13
 السحابية.

 91 16 54 13 8 0 التكرار
3.86 0.81 

 %100.0 %17.6 %59.3 %14.3 %8.8 %0.0 النسبة المئكية
اعتماد الحوسبة السحابية لا يرتبط بحجم . 14

 المنظمة.
 91 9 58 7 17 0 التكرار

3.65 0.90 
 %100.0 %9.9 %63.7 %7.7 %18.7 %0.0 النسبة المئكية
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

إجابػات أفػراد العينػة عمػى محػكر جاىزيػة المنظمػة التكنكلكجيػة انقسػمت إلػى ثلبثػة  مف الجدكؿ السابق نجد أف
 اتجاىات كما يمي:

 (.12. إجابات أفراد العينة باتجاه عدـ المكافقة عمى العبارة )1
 (.11، 10، 9. إجابات أفراد العينة كانت محايدة عمى العبارات )2
 .(14، 13، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1). إجابات أفراد العينة مكافقة عمى العبارات 3

ثػػػػـ قامػػػػت الباحثػػػػة بحسػػػػاب المتكسػػػػط الحسػػػػابي كالانحػػػػراؼ المعيػػػػارؼ لمحػػػػكر جاىزيػػػػة المنظمػػػػة التكنكلكجيػػػػة 
كمحاكرىا الفرعية كمقارنة متكسط كل محكر فرعي كمحكر جاىزية المنظمة التكنكلكجيػة مػع القيمػة المتكسػطة 

 لكجية.( لمعرفة مدػ جاىزية المنظمة التكنك 3)
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التكنولوجية وقيمة اختبار ت ستيودنت لمقارنة  المنظمة ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور جاىزية21الجدول رقم )
 ( ومعنوية الاختبار3مع القيمة المتوسطة ) المنظمة التكنولوجية متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور جاىزية

  N Mean Std. 
Deviation 

Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) 

 000. 90 12.221 0.483 3.62 91 البنية التحتية
 000. 90 12.335 0.508 3.66 91 دعم الادارة العميا

 000. 90 11.148 0.374 3.44 91 توافر الموارد المالية
 000. 90 18.774- 0.296 2.42 91 حجم المنظمة

 000. 90 16.515 0.285 3.49 91 جاىزية المنظمة التكنولوجية
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

 مف الجدكؿ السابق نجد:
( أصػغر مػف مسػتكػ الدلالػة الإحصػائية Sig = 0.00قيمػة المعنكيػة الإحصػائية ). البنية التحتية: نجػد أف 1
(α=0.05 كبالتػػػالي يكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط ) كالقيمػػػة المحػػػكر الفرعػػػي البنيػػػة التحتيػػػة

 .تكافر البنية التحتية( كىذا يدؿ عمى 483.±3.62) البنية التحتية( كقيمة متكسط محكر 3المتكسطة )
( أصػػػغر مػػػف مسػػػتكػ الدلالػػػة Sig = 0.00قيمػػػة المعنكيػػػة الإحصػػػائية ). دعػػػـ الإدارة العميػػػا: نجػػػد أف 2

المحػػكر الفرعػػي دعػػـ الإدارة ( كبالتػػالي يكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط α=0.05)الإحصػػائية 
دعػػـ  ( كىػػذا يػػدؿ عمػػى508.±3.66)دعػػـ الإدارة العميػػا ( كقيمػػة متكسػػط محػػكر 3كالقيمػػة المتكسػػطة )العميػػا 
 .الإدارة

( أصػغر مػف مسػتكػ الدلالػة الإحصػائية Sig = 0.00قيمة المعنكية الإحصػائية ): نجد أف المكارد المالية .3
(α=0.05 كبالتػػػالي يكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط ) تػػػكافر المػػػكارد الماليػػػةالمحػػػكر الفرعػػػي 

تكافر المكارد  ( كىذا يدؿ عمى374.±3.44) تكافر المكارد المالية( كقيمة متكسط محكر 3كالقيمة المتكسطة )
 المالية.

( أصػغر مػف مسػتكػ الدلالػة الإحصػائية Sig = 0.00قيمة المعنكية الإحصػائية ). حجـ المنظمة: نجد أف 4
(α=0.05 كبالتػػالي يكجػػػد فػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية بػػػيف متكسػػػط )كالقيمػػػة  المحػػكر الفرعػػػي حجػػـ المنظمػػػة

عػػػدـ مناسػػػػبة حجػػػػـ  ( كىػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى296.±2.42) حجػػػػـ المنظمػػػػة( كقيمػػػػة متكسػػػػط محػػػكر 3المتكسػػػطة )
 .المنظمة
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( أصػغر مػف Sig = 0.00قيمػة المعنكيػة الإحصػائية )كبالنسبة لمحكر جاىزية المنظمػة التكنكلكجيػة نجػد أف 
محػكر جاىزيػة ( كبالتالي يكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط α=0.05)مستكػ الدلالة الإحصائية 
جاىزيػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة التكنكلكجيػػػػػػػػة ة متكسػػػػػػػػط محػػػػػػػػكر ( كقيمػػػػػػػػ3كالقيمػػػػػػػػة المتكسػػػػػػػػطة )المنظمػػػػػػػػة التكنكلكجيػػػػػػػػة 

 العينة. أفراد رأؼ حسب السحابية الحكسبة جاىزية المنظمة تكنكلكجياً لتبني ( كىذا يدؿ عمى285.3.49±)
توافر جاىزية العاممين التكنولوجية في شركة سيرتيل لتبني لحوسبة السحابية  درجة ماالسؤال الثالث: 

 حسب رأي أفراد العينة؟

السحابية، تـ حساب  لحكسبة لتبني سيرتيل شركة التكنكلكجية في جاىزية العامميف تكافر لمتعرؼ عمى درجة
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 محكر جاىزية المنظمة التكنكلكجية.

 

التكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور  (22)رقم الجدول 
 جاىزية المنظمة التكنولوجية 

 جاىزية العاممين التكنولوجية
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 المجموع بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

أعاني من صعوبة في إخبار الآخرين بنتائج لا . 1
 تبني الحوسبة السحابية.

 91 10 50 21 10 0 التكرار
3.66 0.82 

 %100.0 %11.0 %54.9 %23.1 %11.0 %0.0 النسبة المئكية

 أفيم بوضوح غاية استخدام الحوسبة السحابية.. 2
 91 13 66 12 0 0 التكرار

4.01 0.53 
 %100.0 %14.3 %72.5 %13.2 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

يحقق اعتماد الحوسبة السحابية منافع كبيرة . 3
 لممنظمة.

 91 12 57 22 0 0 التكرار
3.89 0.60 

 %100.0 %13.2 %62.6 %24.2 %0.0 %0.0 النسبة المئكية
لا أرغب بإجراء تغييرات في شكل ومضمون . 4

 العمل.
 91 0 26 28 25 12 التكرار

2.75 1.02 
 %100.0 %0.0 %28.6 %30.8 %27.5 %13.2 النسبة المئكية

أؤيد الاستمرار بالعمل في الحوسبة التقميدية بدلًا . 5
 من الحوسبة السحابية.

 91 0 18 12 49 12 التكرار
2.40 0.95 

 %100.0 %0.0 %19.8 %13.2 %53.8 %13.2 النسبة المئكية
شأنيا أن أشجع الأعمال والنشاطات التي من . 6

 تحقق التغيير نحو الحوسبة السحابية.
 91 28 47 16 0 0 التكرار

4.13 0.69 
 %100.0 %30.8 %51.6 %17.6 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

الحوسبة تطبيق الآخرين بمزايا  إقناع أحاول. 7
 السحابية.

 91 18 39 27 7 0 التكرار
3.75 0.86 

 %100.0 %19.8 %42.9 %29.7 %7.7 %0.0 النسبة المئكية
 1.19 3.55 91 31 9 30 21 0 التكرارلا أشعر بالقمق كون تبني الحوسبة السحابية . 8
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 %100.0 %34.1 %9.9 %33.0 %23.1 %0.0 النسبة المئكية سوف يجعمني أخسر وظيفتي.
لا أشعر بالقمق كون تبني الحوسبة السحابية . 9

 سيؤدي لتغيير عممي أو ميامي.
 91 26 49 9 7 0 التكرار

4.03 0.84 
 %100.0 %28.6 %53.8 %9.9 %7.7 %0.0 النسبة المئكية

تبني الحوسبة السحابية يؤثر عمى نفوذي في . 11
 بيئة العمل.

 91 0 14 49 12 16 التكرار
2.67 0.94 

 %100.0 %0.0 %15.4 %53.8 %13.2 %17.6 النسبة المئكية
السحابية يؤثر عمى الجيد الذي تبني الحوسبة . 11

 أبذلو في العمل.
 91 13 43 22 6 7 التكرار

3.54 1.07 
 %100.0 %14.3 %47.3 %24.2 %6.6 %7.7 النسبة المئكية

معموماتي عن البنية الأساسية لمحوسبة . 12
 السحابية.

 91 9 44 13 17 8 التكرار
3.32 1.15 

 %100.0 %9.9 %48.4 %14.3 %18.7 %8.8 النسبة المئكية

 إدراكي لمزايا تبني الحوسبة السحابية.. 13
 91 9 54 12 16 0 التكرار

3.62 0.89 
 %100.0 %9.9 %59.3 %13.2 %17.6 %0.0 النسبة المئكية

معرفتي بالفرق بين الحوسبة السحابية . 14
 والأنواع الأخرى من الحوسبة.

 91 3 42 14 19 13 التكرار
3.03 1.18 

 %100.0 %3.3 %46.2 %15.4 %20.9 %14.3 النسبة المئكية
بالمقارنة مع الأشخاص في مواقع مشابية . 15

 أقيم فيمي لمحوسبة السحابية.
 91 3 39 28 18 3 التكرار

3.23 0.92 
 %100.0 %3.3 %42.9 %30.8 %19.8 %3.3 النسبة المئكية
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

إجابػات أفػراد العينػة عمػى محػكر جاىزيػة العػامميف التكنكلكجيػة انقسػمت إلػى ثلبثػة  مف الجدكؿ السابق نجد أف
 اتجاىات كما يمي:

 (.5. إجابات أفراد العينة باتجاه عدـ المكافقة عمى العبارة )1
 (.15، 14، 12، 10، 4محايدة عمى العبارات ). إجابات أفراد العينة كانت 2
 .(13، 11، 9، 8، 7، 6، 3، 2، 1. إجابات أفراد العينة مكافقة عمى العبارات )3

ثـ قامت الباحثة بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ لمحكر جاىزية العامميف التكنكلكجية كمحػاكره 
( 3اىزيػػػة العػػػامميف التكنكلكجيػػػة مػػػع القيمػػػة المتكسػػػطة )الفرعيػػػة كمقارنػػػة متكسػػػط كػػػل محػػػكر فرعػػػي كمحػػػكر ج

 لمعرفة مدػ جاىزية العامميف التكنكلكجية.
العاممين التكنولوجية وقيمة اختبار ت ستيودنت لمقارنة  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور جاىزية23الجدول رقم )

 ( ومعنوية الاختبار3مع القيمة المتوسطة ) التكنولوجية العاممين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور جاىزية

  N Mean Std. 
Deviation 

Test Value = 3 
T df Sig. (2-tailed) 

 000. 90 16.705 0.487 3.85 91 وضوح النتائج
 000. 90 6.414 0.380 3.26 91 مقاومة التغيير
 000. 90 9.739 0.439 3.45 91 الشعور بالقمق
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 004. 90 2.959 0.966 3.30 91 التكنولوجيةالخبرة 
 000. 90 10.104 0.414 3.44 91 جاىزية العاممين التكنولوجية

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

 مف الجدكؿ السابق نجد:
( أصػػػغر مػػػف مسػػػتكػ الدلالػػػة Sig = 0.000قيمػػػة المعنكيػػػة الإحصػػػائية ). كضػػػكح النتػػػائج: نجػػػد أف 1

المحػكر الفرعػي كضػكح النتػائج ( كبالتالي يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط α=0.05)الإحصائية 
 .كضكح النتائج ( كىذا يدؿ عمى487.±3.85) كضكح النتائج( كقيمة متكسط محكر 3كالقيمة المتكسطة )

( أصػػػغر مػػػف مسػػػتكػ الدلالػػػة Sig = 0.000) قيمػػػة المعنكيػػػة الإحصػػػائية. مقاكمػػػة التغييػػػر: نجػػػد أف 2
المحكر الفرعي مقاكمػة التغييػر ( كبالتالي يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط α=0.05)الإحصائية 

 .مقاكمة التغيير ( كىذا يدؿ عمى380.±3.26)مقاكمة التغيير ( كقيمة متكسط محكر 3كالقيمة المتكسطة )
( أصػغر مػف مسػتكػ الدلالػة الإحصػائية Sig=0.000المعنكية الإحصػائية )قيمة : نجد أف الشعكر بالقمق .3
(α=0.05 كبالتػػالي يكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط )كالقيمػػة  المحػػكر الفرعػػي الشػػعكر بػػالقمق

 شعكر العامميف بالقمق. ( كىذا يدؿ عمى439.±3.45) الشعكر بالقمق( كقيمة متكسط محكر 3المتكسطة )
( أصػػغر مػػف مسػػتكػ الدلالػػة Sig = 0.004قيمػػة المعنكيػػة الإحصػػائية )التكنكلكجيػػة: نجػػد أف . الخبػػرة 4

المحػػػػكر الفرعػػػػي الخبػػػػرة ( كبالتػػػػالي يكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػط α=0.05)الإحصػػػػائية 
 عمػػى ( كىػػذا يػػدؿ966.±3.30) الخبػػرة التكنكلكجيػػة( كقيمػػة متكسػػط محػػكر 3كالقيمػػة المتكسػػطة ) التكنكلكجيػػة

 .تكافر الخبرة التكنكلكجية
( أصغر مف Sig = 0.000قيمة المعنكية الإحصائية )كبالنسبة لمحكر جاىزية العامميف التكنكلكجية نجد أف 

محػكر جاىزيػة ( كبالتالي يكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط α=0.05)مستكػ الدلالة الإحصائية 
جاىزيػػػػػػػػة العػػػػػػػػامميف التكنكلكجيػػػػػػػػة ( كقيمػػػػػػػػة متكسػػػػػػػػط محػػػػػػػػكر 3) كالقيمػػػػػػػػة المتكسػػػػػػػػطةالعػػػػػػػػامميف التكنكلكجيػػػػػػػػة 

 العينة. أفراد رأؼ حسب السحابية الحكسبة جاىزية العامميف تكنكلكجياً لتبني ( كىذا يدؿ عمى414.3.44±)
 ىل يوجد تبني لمحوسبة السحابية في شركة سيرتيل حسب رأي أفراد العينة؟السؤال الرابع:  

لمحكسبة السحابية في شركة سيرتيل، تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط لمتعرؼ عمى كجكد تبني 
 الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محكر تبني الحكسبة السحابية.
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عينة الدراسة عمى عبارات محور تبني  التكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد (24)رقم الجدول 
 الحوسبة السحابية

 تبني الحوسبة السحابية
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 استخدام الحوسبة السحابية فكرة جيدة وفعالة.. 1
 91 28 55 8 0 0 التكرار

4.22 0.59 
 %100.0 %30.8 %60.4 %8.8 %0.0 %0.0 المئكيةالنسبة 

اعتماد الحوسبة السحابية أصبح ضرورة ىذه . 2
 الأيام.

 91 29 47 15 0 0 التكرار
4.15 0.68 

 %100.0 %31.9 %51.6 %16.5 %0.0 %0.0 النسبة المئكية
استخدام الحوسبة السحابية جدير بالاىتمام . 3

 بالنسبة لي
 91 34 54 3 0 0 التكرار

4.34 0.54 
 %100.0 %37.4 %59.3 %3.3 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

أفضل استخدام الحوسبة السحابية في تخزين . 4
 البيانات

 91 19 44 25 3 0 التكرار
3.87 0.78 

 %100.0 %20.9 %48.4 %27.5 %3.3 %0.0 النسبة المئكية
أفضل استخدام الحوسبة السحابية في الحصول . 5

 التطبيقات عمى
 91 25 42 24 0 0 التكرار

4.01 0.74 
 %100.0 %27.5 %46.2 %26.4 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

يعد تبني الحوسبة السحابية استراتيجية مفيدة . 6
 في أداء الميام.

 91 19 57 15 0 0 التكرار
4.04 0.61 

 %100.0 %20.9 %62.6 %16.5 %0.0 %0.0 النسبة المئكية
أنوي استخدام أو الاستمرار في استخدام . 7

 الحوسبة السحابية
 91 18 54 19 0 0 التكرار

3.99 0.64 
 %100.0 %19.8 %59.3 %20.9 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

أود الاستفادة من مزايا وفوائد الحوسبة . 8
 السحابية.

 91 21 60 10 0 0 التكرار
4.12 0.57 

 %100.0 %23.1 %65.9 %11.0 %0.0 %0.0 النسبة المئكية
أسعى لاستخدام الابتكارات التكنولوجية الجديدة . 9

 مثل الحوسبة السحابية
 91 18 63 7 0 0 التكرار

4.13 0.52 
 %100.0 %20.5 %71.6 %8.0 %0.0 %0.0 النسبة المئكية

نمجأ إلى الحوسبة السحابية لتشغيل وصيانة . 11
 نظام التشغيل والتطبيقات.

 91 12 28 41 10 0 التكرار
3.46 0.86 

 %100.0 %13.2 %30.8 %45.1 %11.0 %0.0 النسبة المئكية
نعتمد عمى الحوسبة السحابية في تصميم . 11

 واختبار البرمجيات.
 91 13 17 54 7 0 التكرار

3.40 0.83 
 %100.0 %14.3 %18.7 %59.3 %7.7 %0.0 النسبة المئكية

 بتخزين بياناتيا عمى السحابة.تقوم المنظمة . 12
 91 6 41 38 6 0 التكرار

3.52 0.72 
 %100.0 %6.6 %45.1 %41.8 %6.6 %0.0 النسبة المئكية

كثير من التطبيقات التي نستخدميا تعمل عمى . 13
 البنية التحتية لمسحابة.

 91 6 35 46 4 0 التكرار
3.47 0.69 

 %100.0 %6.6 %38.5 %50.5 %4.4 %0.0 النسبة المئكية
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

 إجابات أفراد العينة عمى محكر الحكسبة السحابية انقسمت إلى اتجاىيف كما يمي: مف الجدكؿ السابق نجد أف
 (13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 2. إجابات أفراد العينة باتجاه المكافقة عمى العبارة )1
 (.3، 1إجابات أفراد العينة كانت مكافقة بشدة عمى العبارات ) .2
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ثػػػـ قامػػػت الباحثػػػة بحسػػػاب المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارؼ لمحػػػكر تبنػػػي الحكسػػػبة كمحػػػاكره الفرعيػػػة 
( لمعرفػة مػدػ تبنػي الحكسػبة 3كمقارنة متكسط كل محكر فرعي كمحكر تبني الحكسبة مع القيمة المتكسػطة )

 المنظمة.السحابية في 
 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور تبني الحوسبة السحابية وقيمة اختبار ت ستيودنت لمقارنة متوسط 25الجدول رقم )
 ( ومعنوية الاختبار3مع القيمة المتوسطة ) إجابات أفراد العينة عمى محور الحوسبة السحابية

  N Mean Std. 
Deviation 

Test Value = 3 
T Df Sig. (2-tailed) 

 000. 90 19.296 547. 4.11 91 الاتجاه نحو الاستخدام
 000. 90 16.638 592. 4.03 91 النية في الاستخدام

 000. 90 6.845 643. 3.46 91 الاستخدام الفعمي
 000. 90 17.195 494. 3.89 91 تبني الحوسبة السحابية

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات برنامج 

 مف الجدكؿ السابق نجد:

( أصػغر مػف مسػتكػ الدلالػة Sig = 0.000قيمػة المعنكيػة الإحصػائية ). الاتجاه نحػك الاسػتخداـ: نجػد أف 1
المحػػكر الفرعػػي الاتجػػاه نحػػك ( كبالتػػالي يكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط α=0.05)الإحصػػائية 
( كىػػذا يػػدؿ 547.±4.11) الاتجػػاه نحػػك الاسػػتخداـ( كقيمػػة متكسػػط محػػكر 3كالقيمػػة المتكسػػطة )الاسػػتخداـ 

 .كجكد اتجاه نحك الاستخداـ عمى
( أصػػغر مػػف مسػػتكػ الدلالػػة Sig = 0.000قيمػػة المعنكيػػة الإحصػػائية ). النيػػة فػػي الاسػػتخداـ: نجػػد أف 2

المحػػػكر الفرعػػػي النيػػػة فػػػي ( كبالتػػػالي يكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط α=0.05)الإحصػػػائية 
 ( كىػػذا يػػدؿ عمػػى592.±4.03)النيػػة فػػي الاسػػتخداـ ( كقيمػػة متكسػػط محػػكر 3كالقيمػػة المتكسػػطة )الاسػػتخداـ 

 .النية في الاستخداـ
ف مسػػتكػ الدلالػػة ( أصػػغر مػػSig = 0.000قيمػػة المعنكيػػة الإحصػػائية ): نجػػد أف الاسػػتخداـ الفعمػػي .3

المحػػػكر الفرعػػػي الاسػػػتخداـ ( كبالتػػػالي يكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط α=0.05)الإحصػػػائية 
 ( كىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى643.±3.46) الاسػػػػتخداـ الفعمػػػػي( كقيمػػػػة متكسػػػػط محػػػػكر 3كالقيمػػػػة المتكسػػػػطة ) الفعمػػػػي

 الاستخداـ الفعمي لمحكسبة السحابية.
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( أصػػغر مػػف Sig = 0.000قيمػػة المعنكيػػة الإحصػػائية )كبالنسػػبة لمحػػكر تبنػػي الحكسػػبة السػػحابية نجػػد أف 
محػػكر تبنػػي ( كبالتػػالي يكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط α=0.05)مسػػتكػ الدلالػػة الإحصػػائية 

( كىػذا يػدؿ 494.±3.89)الحكسػبة السػحابية ( كقيمػة متكسػط محػكر 3كالقيمة المتكسػطة )الحكسبة السحابية 
 العينة. أفراد رأؼ حسب السحابية الحكسبة تبني عمى

 نتائج وصف متغيرات الدراسة:يمخص ( 26رقم )فيما يمي جدول 
 غير متكافر متكافر المتغير

  جاىزية خصائص التكنولوجيا
 

 

   الملبءمة
   الميزة النسبية

   التعقيد
   أمف كخصكصية البيانات

   المنظمة التكنولوجيةجاىزية 
   البنية التحتية

   دعـ الإدارة العميا
   المكارد المالية
   حجـ المنظمة

   جاىزية العاممين التكنولوجية
   ائجتكضكح الن

   مقاكمة التغيير
   الشعكر بالقمق

   الخبرة التكنكلكجية
   تبني الحوسبة السحابية

   النية في الاستخداـ
   الاتجاه نحك الاستخداـ

   الاستخداـ الفعمي
 spssالمصدر: إعداد الباحثة باستخداـ مخرجات 
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 : اختبار الفرضيات:عاشراً 

 استناداً إلى النمكذج المقترح لمدراسة تـ اشتقاؽ الفرضية الرئيسية التالية:

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الجاىزية التكنولوجية في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى 
 .(α=0.05)دلالة إحصائية 

 كيتفرع عف الفرضية السابقة الفرضيات التالية:

في تبني الحوسبة  االتكنولوجي خصائص لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد جاىزية الفرضية الأولى:
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

عند مستكػ دلالة إحصائية  بعد جاىزية خصائص التكنكلكجيا في تبني الحكسبة السحابية تأثيرلدراسة 
(α=0.05،تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط )  بيف المحاكر الفرعية لبعد جاىزية خصائص

تتفرع عف كبالتالي  اعتبارىا المتغيرات المستقمة، كالمتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية،التكنكلكجيا عمى 
 الفرعية التالية: ة الأكلى الفرضياتالفرضي

a. :في تبني الحوسبة السحابية لمملاءمة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأولى
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

 ( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين الملاءمة وتبني الحوسبة السحابية:5الجدول رقم )
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .321
a
 .103 .093 .47075 

a. Predictors: (Constant), مةءالملا  

 

321R. بيف الملبءمة كتبني الحكسبة السحابية الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد    كىذا يدؿ
، أما معامل تبني الحكسبة السحابيةكالمتغير التابع كىك  الملبئمةبيف المتغير المستقل  ضعيفعمى ارتباط 

2التحديد فقد بمغ  .103R    2ككذلؾ معامل التحديد المعدؿ .093R   أؼ أف المتغير المستقل تفسر
نلبحع مف جدكؿ ، ك كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع مف سمكؾ المتغير التابع 9.3%
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عند عدد درجات ( 10.225لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAتحميل تبايف الانحدار )
( α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig = .002) F( كقيمة المعنكية لاختبار 90حرية )
عمى المتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  لممتغير المستقلأف ىناؾ تأثير معنكؼ أؼ 

في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة لمملاءمة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الأكلى كبالتالي 
 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)إحصائية 

 نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير الملاءمة عمى متغير تبني الحوسبة السحابية( يبين 28الجدول رقم )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.266 1 2.266 10.225 .002
b

 

Residual 19.723 89 .222   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

b. Predictors: (Constant), الملائمة 

 

تـ كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك الملبءمة عمى المتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية 
 استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:

 ( يبين قيمة الثابت ومعامل الانحدار>5الجدول رقم )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.728 .367  7.433 .000 

مةءلاالم  .312 .098 .321 3.198 .002 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

، (α = 0.05مف مستكػ الدلالة الإحصائية )( أصغر Sigالمعنكية ) ةمف الجدكؿ السابق نجد أف قيم
يؤثر عمى المتغير التابع بشكل طردؼ  الملبءمة، فمتغير المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابعكبالتالي 

 .(312.بمقدار )ك 

 ,.Oliveira and Martins, 2010; Wang et al) بالمقارنة مع الدراسات السابقة فقد أشار كل مف 
إلى أف الملبءمة عنصر ىاـ في تحديد تبني الحكسبة السحابية، كعمى العكس مف ذلؾ فقد كجد    (2010
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Low et al. (2011) Senyo et al. (2016);  أنيا غير ميمة في اعتماد الحكسبة السحابية، كيمكف
تفسير عدـ أىمية الملبءمة في تبني الحكسبة السحابية بنجاح تطبيق أنظمة المعمكمات المماثمة في الماضي 

 كبالتالي سكؼ ترػ المنظمة أف الحكسبة السحابية ستككف ملبءمة شأنيا شأف الأنظمة الحالية.
في تبني الحوسبة السحابية لمميزة النسبية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  فرعية الثانية:. الفرضية ال2

 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين الميزة النسبية وتبني الحوسبة 63الجدول رقم )
 السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .410
a
 .168 .159 .45336 

a. Predictors: (Constant), المٌزة النسبٌة 

410R. كتبني الحكسبة السحابية الميزة النسبيةبيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد    كىذا
، أما تبني الحكسبة السحابيةكالمتغير التابع كىك  الميزة النسبيةبيف المتغير المستقل  متكسطيدؿ عمى ارتباط 

2معامل التحديد فقد بمغ  .168R    2ككذلؾ معامل التحديد المعدؿ .159R   فسر يأؼ أف المتغير المستقل
نلبحع مف جدكؿ ، ك كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع مف سمكؾ المتغير التابع 15.9%

( عند عدد درجات 17.985لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAتحميل تبايف الانحدار )
( α = 0.05ئية )( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصاSig = .000) F( كقيمة المعنكية لاختبار 90حرية )
عمى المتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  لممتغير المستقلأف ىناؾ تأثير معنكؼ أؼ 
في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى لمميزة النسبية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية كبالتالي  الثانية

 التالي:كىذا ما يبينو الجدكؿ ، (α=0.05)دلالة إحصائية 
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 نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير( يبين 31الجدول رقم )
 الميزة النسبية عمى متغير تبني الحوسبة السحابية 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.696 1 3.696 17.985 .000
b
 

Residual 18.292 89 .206   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

b. Predictors: (Constant), المٌزة النسبٌة 

كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك الميزة النسبية عمى المتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية تـ 
 الجدكؿ التالي:استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو 

 ( يبين قيمة الثابت ومعامل الانحدار65الجدول رقم )
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.235 .393  5.681 .000 

النسبٌة المٌزة   .402 .095 .410 4.241 .000 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

 

، (α = 0.05مف مستكػ الدلالة الإحصائية )( أصغر Sigالمعنكية ) ةمف الجدكؿ السابق نجد أف قيم
يؤثر عمى المتغير التابع بشكل  الميزة النسبية، فمتغير المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابعكبالتالي 
 .(402.بمقدار )ك طردؼ 

 Ifinedo,    ;  (2011)الأثر إيجابي لمميزة النسبية في تبني الحكسبة السحابية أثبتتو أيضاً عدة أبحاث سابقة

Wang (2010) To and Ngai, (2006); Wang et al.,(2010);  كيمكف أف يعزػ ذلؾ إلى أف تبني الحكسبة
اكتساب ميزة تنافسية ككف استخداـ الخدمات السحابية يسمح لممنظمة بمكاكبة المنافسيف كيزيد مف احتمالية 

السحابية يقمل مف التكاليف المحتممة لبدء أؼ عقد جديد، كما يمغى الحاجة إلى شراء أجيزة مادية جديدة ما 
كجدت أف  Low et al. (2011) إلا أف دراسة Nedev (2014) . يعني الحصكؿ عمى عائدات بشكل أسرع
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المعرفة التقنية اللبزمة لفيـ الحكسبة ية كتبني الحكسبة السحابية كأرجع ذلؾ إلى العلبقة سمبية بيف الميزة النسب
 السحابية ككنيا تكنكلكجيا جديدة نسبياً.

في تبني الحوسبة السحابية عند لمتعقيد لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  . الفرضية الفرعية الثالثة:2
 .(α=0.05)مستوى دلالة إحصائية 

 وتبني الحوسبة السحابية التعقيد( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين 66الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .021
a
 .000 -.011- .49694 

a. Predictors: (Constant), التعمٌد 

 

021R. كتبني الحكسبة السحابية التعقيدبيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد    كىذا يدؿ
، أما معامل تبني الحكسبة السحابيةكالمتغير التابع كىك  التعقيدبيف المتغير المستقل  ضعيف جداً عمى ارتباط 

2التحديد فقد بمغ  .000R   كبالتالي  سمكؾ المتغير التابعأؼ تغير في فسر لا يأؼ أف المتغير المستقل
( أف قيمة ANOVAنلبحع مف جدكؿ تحميل تبايف الانحدار )، ك المتغير المستقل لا يؤثر عمى المتغير التابع

 = F (Sig( كقيمة المعنكية لاختبار 90( عند عدد درجات حرية )0.041لتحميل تبايف الانحدار ) Fاختبار 
عمى  لممتغير المستقللا يكجد تأثير معنكؼ ( أؼ α = 0.05( أكبر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )840.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية كبالتالي لا  الثالثةالمتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى قبكؿ الفرضية الفرعية 
 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)ية في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائلمتعقيد 

 نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير التعقيد عمى متغير تبني الحوسبة السحابية( يبين 34الجدول رقم )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .010 1 .010 .041 .840
b
 

Residual 21.979 89 .247   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), التعمٌد 



124 

كىذا يعني أف التعقيد ليس لو تأثير إيجابي أك  بالنسبة لمتعقيد ، فقد كجدت أبحاث سابقة أف لو تأثير محايد
تعكس الخمفية التقنية لممشاركيف كالتي يمكف أف تساعدىـ ف ىذه النتيجة إ سمبي في اعتماد الحكسبة السحابية
كما تظير استعدادىـ لمعرفة أؼ تقنية جديدة مثل الحكسبة السحابية كىذا  ،في اجتياز تعقيد ىذه التكنكلكجيا

إلا أف ىذه النتيجة متناقضة مع دراسات سابقة التي كاف فييا   (Almubarak (2017 ,يتفق مع دراسة
  (     (Lee,2015ل الأكثر أىمية في تبني الحكسبة السحابية   التعقيد العام
 .Borgman et al)تعقيد عائقا أماـ اعتماد السحابة في العديد مف الأبحاث السابقة  الشكل  بالمقابل فقد

2013 ; Low et al. 2011; Al Isma'ili et al. 2016)  حيث يكجد لدػ العديد مف المنظمات مستكػ
مق فيما يتعمق باعتماد ابتكارات جديدة في تكنكلكجيا المعمكمات ، لا سيما تمؾ الخاصة مف الخكؼ كالق

السحابية كلعل عدـ إعارة الأىمية الكافية  لتعقيد بيئة نظـ المعمكمات مف قبل مزكدؼ  بخدمات الحكسبة
أحد الأسباب  تالخدمات السحابية كالخكؼ الكبير الذؼ يكجد مف عدـ نجاح تبني السحابة مف قبل المنظما

   ,Gutierrez) 2015لتبني الحكسبة السحابية ) المحتممة لظيكر التعقيد كحاجز كاضح
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للؤمن وخصوصية البيانات في تبني  . . الفرضية الفرعية الرابعة:4

 .(α=0.05)الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

وتبني  أمن وخصوصية البيانات( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين 68الجدول رقم )
 الحوسبة السحابية

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .550
a
 .302 .295 .41516 

a. Predictors: (Constant), البٌانات وخصوصٌة أمن 

كتبني الحكسبة السحابية  الأمف كخصكصية البياناتبيف  الارتباط معامل قيمة مف الجدكؿ السابق نجد أف
.550R   كىذا يدؿ عمى ارتباط متكسط الشدة بيف المتغير المستقل أمف كخصكصية البيانات كالمتغير التابع

2كىك تبني الحكسبة السحابية، أما معامل التحديد فقد بمغ  .302R   2كمعامل التحديد المعدؿ .295R   أؼ
كؾ المتغير التابع كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير سمفي  %29.5أف المتغير المستقل يفسر

لتحميل تبايف الانحدار  F( أف قيمة اختبار ANOVAالتابع، كنلبحع مف جدكؿ تحميل تبايف الانحدار )
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( أصغر مف مستكػ Sig = .000) F( كقيمة المعنكية لاختبار 90( عند عدد درجات حرية )38.577)
عمى المتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى  لممتغير المستقليكجد تأثير معنكؼ ( أؼ α = 0.05الدلالة الإحصائية )

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للؤمن وخصوصية البيانات في تبني كبالتالي  الرابعةرفض الفرضية الفرعية 
 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير أمن وخصوصية البيانات عمى متغير تبني الحوسبة ( يبين 36الجدول رقم )
 السحابية

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.649 1 6.649 38.577 .000
b
 

Residual 15.340 89 .172   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), البٌانات وخصوصٌة أمن 

 

كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك الأمف كالخصكصية عمى المتغير التابع كىك تبني الحكسبة 
 الجدكؿ التالي:السحابية تـ استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو 

 ( يبين قيمة الثابت ومعامل الانحدار:6الجدول رقم )
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.098 .358  17.033 .000 

 000. -6.211- -550.- 099. -617.- البٌانات وخصوصٌة أمن

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

 

، (α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sigمف الجدكؿ السابق نجد أف قيمة المعنكية )
يؤثر عمى المتغير  الأمف كخصكصية البياناتكبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع، فمتغير 

 .(617.-كبمقدار )ي سمبالتابع بشكل 
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ذلؾ أف أمف  ىي قضية حاسمة في اعتماد الحكسبة السحابية يؤكد ىذا البحث أف أمف كخصكصية البيانات
البيانات يشكل مصدر قمق أثناء التبني لأف فقداف السيطرة عمى البيانات يمكف أف يؤدؼ إلى زيادة كبيرة في 

كتتحكـ فييا تككف عمى ثقة كبيرة بأمف كخصكصية فعندما تخزف المنظمة البيانات لدييا  مشاكل لممنظمة
بياناتيا، في حيف عندما تحصل عمى خدمة تخزيف البيانات مف جية خارجية فمف تتمكف مف تحديد مستكػ 
الثقة كتفقد القدرة في السيطرة عمى تمؾ البيانات بمجرد تحميميا عمى مخدمات مزكد الخدمة، كىذه النتيجة 

( الذؼ كجد أف مكقع تخزيف البيانات قد يسبب إشكالية بالنسبة لممنظمة كيرجع Ali et al., 2015تتفق مع )
ذلؾ لعدـ الكضكح كالشفافية بيف مقدمي خدمات الحكسبة السحابية كمستخدمي الخدمة كبالتالي فإف أمف 

 كخصكصية البيانات أمر حاسـ في تبني ىذه التكنكلكجيا.
 

في تبني الحوسبة  المنظمة التكنولوجية دلالة إحصائية لبعد جاىزيةلا يوجد تأثير ذو  الفرضية الثانية:
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

عند مستكػ دلالة إحصائية  بعد جاىزية المنظمة التكنكلكجية في تبني الحكسبة السحابية تأثيرلدراسة 
(α=0.05،تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط )  المحاكر الفرعية لأبعاد جاىزية المنظمة بيف

تتفرع عف كبالتالي  التكنكلكجية عمى اعتبارىا المتغيرات المستقمة، كالمتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية،
 الفرعية التالية: ة الثانية الفرضياتالفرضي

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمبنية التحتية في تبني الحوسبة السحابية  . الفرضية الفرعية الأولى:
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين البنية التحتية وتبني الحوسبة ;6الجدول رقم )
 السحابية

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .752
a
 .566 .561 .32739 

a. Predictors: (Constant), التحتٌة البنٌة 
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752R.كتبني الحكسبة السحابية  البنية التحتيةبيف  الارتباط معامل قيمة مف الجدكؿ السابق نجد أف   كىذا
يدؿ عمى ارتباط قكؼ جداً بيف المتغير المستقل البنية التحتية كالمتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية، أما 

2معامل التحديد فقد بمغ  .566R   2كمعامل التحديد المعدؿ .561R   أؼ أف المتغير المستقل
ر التابع كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع، كنلبحع مف مف سمكؾ المتغي %56.1يفسر

( عند عدد 116.153لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAجدكؿ تحميل تبايف الانحدار )
 = α( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )F (Sig = .000( كقيمة المعنكية لاختبار 90درجات حرية )

عمى المتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  لممتغير المستقليكجد تأثير معنكؼ ( أؼ 0.05
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمبنية التحتية في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى  كبالتالي الأكلى

 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)دلالة إحصائية 

 نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير البنية التحتية عمى متغير تبني الحوسبة السحابية( يبين 39الجدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.450 1 12.450 116.153 .000
b
 

Residual 9.539 89 .107   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), التحتٌة البنٌة 

 

 

كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك البنية التحتية عمى المتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية تـ 
 التالي:استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو الجدكؿ 

 ( يبين قيمة الثابت ومعامل الانحدار73الجدول رقم )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.128 .259  4.363 .000 

 000. 10.777 752. 071. 764. التحتٌة البنٌة

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 
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، (α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sigمف الجدكؿ السابق نجد أف قيمة المعنكية )
يؤثر عمى المتغير التابع بشكل  البنية التحتيةكبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع، فمتغير 

 .(764.طردؼ كبمقدار )
 ( Oliveira and Martins، Zhu et al., 2003 ,2010 (كىذه النتيجة تتفق مع  دراسة كل مف

الذيف كجدكا تأثير كبير لمبنية التحتية في تبني الحكسبة السحابية ك برركا ذلؾ بأف البنية التحتية مف أىـ 
( فكجد أف تأثير البنية التحتية في تبني  Almubarak،2017مقكمات اعتماد تكنكلكجيا جديدة، أما )

الحكسبة السحابية كاف محايداً كذلؾ أف التعديلبت المطمكبة لاعتماد الحكسبة السحابية ليست بالميمة 
 البسيطة لكنيا غير معقدة.

  
في تبني الحوسبة لدعم الإدارة العميا لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  . الفرضية الفرعية الثانية:2

 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين دعم الإدارة العميا وتبني الحوسبة 74الجدول رقم )
 السحابية

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .568
a
 .322 .315 .40921 

a. Predictors: (Constant), العلٌا الادارة دعم 

 

568R. كتبني الحكسبة السحابية دعـ الإدارة العميابيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد   
تبني الحكسبة كالمتغير التابع كىك  دعـ الإدارة العميابيف المتغير المستقل  متكسطكىذا يدؿ عمى ارتباط 

2، أما معامل التحديد فقد بمغ السحابية .322R    2ككذلؾ معامل التحديد المعدؿ .315R   أؼ أف المتغير
نلبحع ، ك كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع مف سمكؾ المتغير التابع %31.5المستقل تفسر 

( عند عدد 42.315لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAمف جدكؿ تحميل تبايف الانحدار )
 = α( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )F (Sig = .000( كقيمة المعنكية لاختبار 90درجات حرية )

، كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية عمى المتغير التابع لممتغير المستقلأف ىناؾ تأثير معنكؼ ( أؼ 0.05
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في تبني الحوسبة السحابية عند لدعم الإدارة العميا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية كبالتالي  الثانيةالفرعية 
 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)مستوى دلالة إحصائية 

 عمى متغير تبني الحوسبة السحابية إدارة العميادعم نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير ( يبين 42الجدول رقم )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.086 1 7.086 42.315 .000
b
 

Residual 14.903 89 .167   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), العلٌا الادارة دعم 

 

كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك دعـ الإدارة العميا عمى المتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية 
 تـ استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:

 ومعامل الانحدار ( يبين قيمة الثابت76الجدول رقم )
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.870 .314  5.965 .000 

 000. 6.505 568. 085. 553. العلٌا الادارة دعم

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

 

، (α = 0.05مف مستكػ الدلالة الإحصائية )( أصغر Sigالمعنكية ) ةالجدكؿ السابق نجد أف قيم مف
يؤثر عمى المتغير التابع بشكل  دعـ الإدارة العميا، فمتغير المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابعكبالتالي 
 .(553.بمقدار )ك طردؼ 

% مف المستجيبيف أكدكا أنو 83.34( التي كجدت أف (Al-Mascati, 2016تتكافق ىذه النتيجة مع دراسة 
التي  ((Almubarak, 2017نجاح تطبيق الحمكؿ السحابية، كدراسة  بدكف دعـ الإدارة العميا مف الصعب

صنفت دعـ الإدارة العميا في المرتبة الخامسة مف بيف عشرة متغيرات تؤثر في تبني الحكسبة السحابية بشكل 
جاع أىمية دعـ الإدارة العميا في تبني الحكسبة السحابية مف خلبؿ تخصيص المكارد إيجابي. كيمكف إر 
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المطمكبة كالتأثير في أعضاء المنظمة لإجراء التغييرات اللبزمة لاعتمادىا، في حيف ستفشل المنظمات في 
              .فكائدىا الإدارة العميا لا تشجع تبني الحكسبة السحابية أك تفيـطبيق الحكسبة السحابية إذا كانت ت

عمى النقيض مف ذلؾ فمـ يكف متغير دعـ الإدارة العميا ذا أىمية في تبني الحكسبة السحابية في دراسة 
(Olivera et al. 2014 في قطاع الصناعة كلعل تفسير ذلؾ يكمف في أف الحكسبة السحابية غير )

لسحابية في لصناعة كلأف تبنييا في ىذا مشجعة في قطاع التصنيع لعدـ كجكد معايير محددة لمحكسبة ا
 القطاع يكبد المنظمة تكاليف عالية كيعرضيا لمخاطر مرتفعة.

في تبني الحوسبة  لتوافر الموارد الماليةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة: .4
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

وتبني  تكافر المكارد المالية( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين 77الجدول رقم )
 الحوسبة السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .387
a
 .150 .140 .45838 

a. Predictors: (Constant),  الموارد المالٌةتوافر  

 كتبني الحكسبة السحابية تكافر المكارد الماليةبيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد 
.387R   تبني كالمتغير التابع كىك  تكافر المكارد الماليةبيف المتغير المستقل  متكسطكىذا يدؿ عمى ارتباط

2، أما معامل التحديد فقد بمغ الحكسبة السحابية .150R    2ككذلؾ معامل التحديد المعدؿ .140R   أؼ أف
، كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع مف سمكؾ المتغير التابع %14المتغير المستقل تفسر 

( 15.652لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAنلبحع مف جدكؿ تحميل تبايف الانحدار )ك 
( أصغر مف مستكػ الدلالة Sig = .000) F( كقيمة المعنكية لاختبار 90عند عدد درجات حرية )

عمى المتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى  لممتغير المستقلأف ىناؾ تأثير معنكؼ ( أؼ α = 0.05الإحصائية )
في تبني  توافر الموارد الماليةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية كبالتالي  ةالثالثرفض الفرضية الفرعية 

 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 
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 عمى متغير تبني الحوسبة السحابية توافر الموارد الماليةنتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير ( يبين 45الجدول رقم )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.289 1 3.289 15.652 .000
b
 

Residual 18.700 89 .210   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: السحابٌة   تبنً الحوسبة 

b. Predictors: (Constant),  الموارد المالبةتوافر  

 

عمى المتغير التابع كىك تبني الحكسبة  تكافر المكارد الماليةكلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك 
 السحابية تـ استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:

 ( يبين قيمة الثابت ومعامل الانحدار79الجدول رقم )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.133 .447  4.774 .000 

توافر الموارد 

 المالٌة
.511 .129 .387 3.956 .000 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

، (α = 0.05مف مستكػ الدلالة الإحصائية )( أصغر Sigالمعنكية ) ةنجد أف قيممف الجدكؿ السابق 
يؤثر عمى المتغير التابع  تكافر المكارد المالية، فمتغير المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابعكبالتالي 

 .(511.بمقدار )ك بشكل طردؼ 
مف الفكائد الرئيسية التي تتكقعيا المنظمات مف كاحدة  تكفير التكاليفيمكف اعتبار ىذه النتيجة منطقية لأف 

بالنسبة لممؤسسات المبتدئة يمكف أف يساعد استخداـ الخدمات السحابية في ف  استخداـ الخدمات السحابية،
تقميل نفقات رأس الماؿ كالعقبات التي تحكؿ دكف الدخكؿ في الأعماؿ، ككفقاً لمراجعة الأدبيات فإف أفضل 

بة السحابية عمى النقيض مف مختمف الابتكارات ىك أنيا تحتاج نفقات منخفضة لبدء أرباح تحققيا الحكس
كدراسة   ((Grossman and Gu, 2009( كىذا ما دعمتو دراسة Saeed et al., 2011)التشغيل 
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(Sabi et al., 2016)  أما دراسة ،Ali et al., 2015)) أنو عمى الرغـ مف أف التكاليف كالفكائد  تكجد
فق في نياية المطاؼ إلى اعتماد الحكسبة السحابية ، فإف تكمفة بدء التشغيل أعاقت المؤسسات مف قد تتد

حيث لاحع المشارككف مخاطر ارتفاع لكف ىذه النتيجة ارتبطت بالمنظمات صغيرة الحجـ  اعتمادىا بالكامل
المنظمات: "حيث يصعب الأمكاؿ الرأسمالية اللبزمة لمحكسبة السحابية مما يؤدؼ إلى زيادة الضغط عمى 

 الحصكؿ عمى كميات كبيرة مف صناديق رأس الماؿ لأف ىذا يتـ عمى حساب تكفير المكارد"
في تبني الحوسبة السحابية لحجم المنظمة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  . الفرضية الفرعية الرابعة:4

 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين حجم المنظمة وتبني الحوسبة ( يبين قيمة :7الجدول رقم )
 السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .010
a
 .000 -.011- .49704 

a. Predictors: (Constant), المنظمة حجم 

010R. كتبني الحكسبة السحابية حجـ المنظمةبيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد    كىذا
تبني الحكسبة كالمتغير التابع كىك  حجـ المنظمةبيف المتغير المستقل  ضعيف جداً يدؿ عمى ارتباط 

كبالتالي المتغير المستقل لا  سمكؾ المتغير التابعأؼ تغير في فسر لا ي، أؼ أف المتغير المستقل السحابية
لتحميل  F( أف قيمة اختبار ANOVAنلبحع مف جدكؿ تحميل تبايف الانحدار )، ك يؤثر عمى المتغير التابع

( أكبر مف Sig = .929) F( كقيمة المعنكية لاختبار 90( عند عدد درجات حرية )0.008تبايف الانحدار )
عمى المتغير التابع، كىذا  لممتغير المستقللا يكجد تأثير معنكؼ ( أؼ α = 0.05الإحصائية )مستكػ الدلالة 

في تبني لحجم المنظمة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لا كبالتالي  الرابعةيقكدنا إلى قبكؿ الفرضية الفرعية 
 الجدكؿ التالي:كىذا ما يبينو ، (α=0.05)الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 
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 عمى متغير تبني الحوسبة السحابية حجم المنظمةنتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير ( يبين 48الجدول رقم )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .002 1 .002 .008 .929
b
 

Residual 21.987 89 .247   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), المنظمة حجم 

 

 

بأف المنظمات الكبرػ تيدؼ إلى استكشاؼ اقتصادات الحجـ الداخمية مف خلبؿ يمكف تفسير ىذه النتيجة 
، مف (Borgman) et al., 2013الحمكؿ الداخمية، كلا ترغب بالحمكؿ الخارجية كىذا يتفق مع نتائج دراسة

جية أخرػ فقد تكصمت بعض الأدبيات إلى أف حجـ المنظمة يعد مؤشر عمى اعتماد الحكسبة السحابية 
كالاستثمار في التكنكلكجيا الناشئة، عمى  تكافر المكارد الماليةفالمنظمات الكبيرة لدييا مكارد لتغطية مخاطر 
إلى المكارد اللبزمة لبناء المعرفة كتطبيق الحكسبة السحابية  عكس المنظمات الصغيرة التي تفتقر عمكماً 

(Thiesse et al., 2011; Alshamaila, 2013 .) 

في تبني الحوسبة  العاممين التكنولوجية جاىزية لبعدلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الثالثة:
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

عند مستكػ دلالة إحصائية  بعد جاىزية العامميف التكنكلكجية في تبني الحكسبة السحابية تأثيرلدراسة 
(α=0.05،تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط )  بيف المحاكر الفرعية لبعد جاىزية العامميف

تتفرع عف كبالتالي  السحابية،التكنكلكجية عمى اعتبارىا المتغيرات المستقمة، كالمتغير التابع كىك تبني الحكسبة 
 الفرعية التالية: ة الثالثة الفرضياتالفرضي

a. :في تبني الحوسبة لوضوح النتائج لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأولى
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 
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ومعامل التحديد المعدل بين حجم المنظمة وتبني الحوسبة ( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد >7الجدول رقم )
 السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .412
a
 .170 .160 .45294 

a. Predictors: (Constant), النتائج وضوح 

412R. كتبني الحكسبة السحابية كضكح النتائجبيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد    كىذا
، أما تبني الحكسبة السحابيةكالمتغير التابع كىك  كضكح النتائجبيف المتغير المستقل  متكسطيدؿ عمى ارتباط 

2معامل التحديد فقد بمغ  .170R    2ككذلؾ معامل التحديد المعدؿ .160R   فسر يأؼ أف المتغير المستقل
نلبحع مف جدكؿ تحميل ، ك كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع مف سمكؾ المتغير التابع 16%

( عند عدد درجات حرية 18.184لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAتبايف الانحدار )
أف ( أؼ α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig = .000) F( كقيمة المعنكية لاختبار 90)

 الأكلى عمى المتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية لممتغير المستقلىناؾ تأثير معنكؼ 
في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة لوضوح النتائج يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية كبالتالي 
 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)إحصائية 

 عمى متغير تبني الحوسبة السحابية وضوح النتائجنتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير ( يبين 51الجدول رقم )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.731 1 3.731 18.184 .000
b
 

Residual 18.258 89 .205   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن    b. Predictors (constant): وضوح النتائج 

 

الحكسبة السحابية تـ  كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك كضكح النتائج عمى المتغير التابع كىك تبني
 استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:
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 ( يبين قيمة الثابت ومعامل الانحدار84الجدول رقم )
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.281 .380  5.996 .000 

 000. 4.264 412. 098. 418. النتائج وضوح

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

 

، (α = 0.05مف مستكػ الدلالة الإحصائية )( أصغر Sigالمعنكية ) ةمف الجدكؿ السابق نجد أف قيم
يؤثر عمى المتغير التابع بشكل  كضكح النتائج، فمتغير التابعالمتغير المستقل يؤثر عمى المتغير كبالتالي 
 .(418.بمقدار )ك طردؼ 

إف النتيجة التي تـ التكصل إلييا منطقية فكمما كانت نتائج تبني الابتكار كاضحة كمرئية بالنسبة لممتبنيف 
 ,Richardsonراسة كالفكائد المتأتية مف التبني مدركة كمما كاف الدافع لمتبني أكبر كىذا يتكافق مع د

( مع ىذه الدراسة مف حيث كجكد أثر لمتغير 2014 ,عمى غرار آخر فقد اتفقت دراسة )المحاميد ((2011
كضكح النتائج في تبني الحكسبة السحابية إلا أف ىذا الأثر كاف سمبياً في دراستو كيمكف إرجاع ذلؾ لاختلبؼ 

 نتائج المترتبة مف تطبيقيا.العينة المدركسة مف حيث معرفتيا بالتكنكلكجيا كبال
في تبني الحوسبة السحابية لمقاومة التغيير لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  . الفرضية الفرعية الثانية:2

 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

وتبني الحوسبة  التغييرمقاومة ( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين 85الجدول رقم )
 السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .123
a
 .015 .004 .49330 

a. Predictors: (Constant), التغٌٌر مماومة 

123R. كتبني الحكسبة السحابية مقاكمة التغييربيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد   
تبني الحكسبة كالمتغير التابع كىك  مقاكمة التغييربيف المتغير المستقل  ضعيف جداً كىذا يدؿ عمى ارتباط 
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كبالتالي  سمكؾ المتغير التابع( مف التغير في %1.5سكػ )فسر لا ي، أؼ أف المتغير المستقل السحابية
( أف قيمة ANOVAنلبحع مف جدكؿ تحميل تبايف الانحدار )، ك ل لا يؤثر عمى المتغير التابعالمتغير المستق

 = F (Sig( كقيمة المعنكية لاختبار 90( عند عدد درجات حرية )1.360لتحميل تبايف الانحدار ) Fاختبار 
عمى  المستقل لممتغيرلا يكجد تأثير معنكؼ ( أؼ α = 0.05( أكبر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )247.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لا كبالتالي  الثانيةالمتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى قبكؿ الفرضية الفرعية 
كىذا ما يبينو ، (α=0.05)في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائية لمقاومة التغير 
 الجدكؿ التالي:

 عمى متغير تبني الحوسبة السحابية مقاومة التغيرنتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير متغير ( يبين 53الجدول رقم )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .331 1 .331 1.360 .247
b
 

Residual 21.658 89 .243   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), التغٌٌر مماومة 

مف كجكد أثر لمقاكمة التغيير في   (et al., 2009)  Al-Somaliكىذا يتعارض مع ما تكصمت إليو دراسة
استخداـ التقنية الجديدة حيث كاف لمقاكمة التغيير أثر كبير ك ىاـ في استخداـ الخدمات المصرفية عبر 

 الإنترنت.

في تبني الحوسبة السحابية لمشعور بالقمق لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  . الفرضية الفرعية الثالثة:3
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين الشعور بالقمق وتبني الحوسبة 87الجدول رقم )
 السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .412
a
 .170 .160 .45290 

a. Predictors: (Constant), بالملك الشعور 

412R. كتبني الحكسبة السحابية الشعكر بالقمقبيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد    كىذا
، أما تبني الحكسبة السحابيةكالمتغير التابع كىك الشعكر بالقمق بيف المتغير المستقل  متكسطيدؿ عمى ارتباط 
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2معامل التحديد فقد بمغ  .170R    2ككذلؾ معامل التحديد المعدؿ .160R   فسر يأؼ أف المتغير المستقل
نلبحع مف جدكؿ تحميل ، ك كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع مف سمكؾ المتغير التابع 16%

( عند عدد درجات حرية 18.200لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAتبايف الانحدار )
أف ( أؼ α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig = .000) F( كقيمة المعنكية لاختبار 90)

 الثالثة ىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعيةعمى المتغير التابع، ك  لممتغير المستقلىناؾ تأثير معنكؼ 
في تبني الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة لمشعور بالقمق يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية كبالتالي 
 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)إحصائية 

 عمى متغير تبني الحوسبة السحابية النتائج نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير الشعور بالقمق( يبين 55الجدول رقم )
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.733 1 3.733 18.200 .000
b
 

Residual 18.256 89 .205   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), بالملك الشعور 

كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك الشعكر بالقمق عمى المتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية تـ 
 استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:

 الانحدار( يبين قيمة الثابت ومعامل 89الجدول رقم )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.290 .378  6.054 .000 

 000. 4.266 412. 109. 464. بالملك الشعور

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

، (α = 0.05مف مستكػ الدلالة الإحصائية )( أصغر Sigالمعنكية ) ةنجد أف قيممف الجدكؿ السابق 
يؤثر عمى المتغير التابع بشكل  الشعكر بالقمق، فمتغير المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابعكبالتالي 
 .(464.بمقدار )ك طردؼ 
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علبقة ارتباط مكجبة كمتكسطة بيف التي تكصمت إلى كجكد  ) 2014 ,تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )المحاميد
كيمكف إرجاع ذلؾ إلى الدعـ الذؼ تكليو الإدارة العميا  الشعكر بالقمق كبيف النية في استخداـ التقنية الجديدة.

في مجاؿ تبني الحكسبة السحابية ، كالذؼ أظيرتو نتائج الدراسة الحالية،  مما يحكؿ دكف كقكؼ الشعكر 
 حكسبة السحابية.بالقمق حائلًب أماـ تبني ال

 
في تبني الحوسبة لمخبرة التكنولوجية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  . الفرضية الفرعية الرابعة:4

 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

وتبني الحوسبة ( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بين الخبرة التكنولوجية :8الجدول رقم )
 السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .245
a
 .060 .049 .48195 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجٌة الخبرة 

245R. كتبني الحكسبة السحابية الخبرة التكنكلكجيةبيف  الارتباط معامل قيمة أفمف الجدكؿ السابق نجد   
تبني الحكسبة كالمتغير التابع كىك  كضكح النتائجبيف المتغير المستقل  متكسطكىذا يدؿ عمى ارتباط 

2، أما معامل التحديد فقد بمغ السحابية .060R    2ككذلؾ معامل التحديد المعدؿ .049R   أؼ أف المتغير
نلبحع ، ك كبالتالي المتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابع مف سمكؾ المتغير التابع %4.9فسر يالمستقل 

( عند عدد 5.668لتحميل تبايف الانحدار ) F( أف قيمة اختبار ANOVAمف جدكؿ تحميل تبايف الانحدار )
 = α( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )F (Sig = .019( كقيمة المعنكية لاختبار 90درجات حرية )

عمى المتغير التابع، كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية  لممتغير المستقلأف ىناؾ تأثير معنكؼ ( أؼ 0.05
في تبني الحوسبة السحابية عند لمخبرة التكنولوجية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية كبالتالي  الرابعة الفرعية

 كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:، (α=0.05)مستوى دلالة إحصائية 
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 عمى متغير تبني الحوسبة السحابية نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير الخبرة التكنولوجية( يبين 58الجدول رقم )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.317 1 1.317 5.668 .019
b
 

Residual 20.672 89 .232   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجٌة الخبرة 

 

التابع كىك تبني الحكسبة السحابية كلمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل كىك الخبرة التكنكلكجية عمى المتغير 
 تـ استخراج جدكؿ ثابت كمعامل نمكذج الانحدار، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:

 ( يبين قيمة الثابت ومعامل الانحدار>8الجدول رقم )
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.478 .181  19.234 .000 

 019. 2.381 245. 053. 125. التكنولوجٌة الخبرة

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

 

 = αمف مستكػ الدلالة الإحصائية )( أصغر Sig=0.019المعنكية ) ةمف الجدكؿ السابق نجد أف قيم

يؤثر عمى المتغير  الخبرة التكنكلكجية، فمتغير المستقل يؤثر عمى المتغير التابعالمتغير ، كبالتالي (0.05
 .(125.بمقدار )ك التابع بشكل طردؼ 

 
يفسر ذلؾ بأنو كمما كاف لدػ العامميف الخبرة التكنكلكجية الكافية كالكسائل اللبزمة لاعتماد الابتكار كمما كاف 

  ((Lian et al. 2014يدفعيـ لاعتماده، كىذا ما دعمتو دراسة لدييـ ثقة أكبر بنجاح تطبيق الابتكار مما 
التي أظيرت أف لمتغير الخبرة التكنكلكجية تأثير كبير في تبني الحكسبة السحابية حيث احتل المرتبة الثانية 

 عاملًب تـ اختبار تأثيرىـ في تبني الحكسبة السحابية في مستشفى تايكاف. 12مف بيف 
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  المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع أبعاد دراسة تأثير

 الحوسبة السحابية. في تبنيجاىزية خصائص التكنولوجيا  بعد. دراسة تأثير 1

 التكنولوجيا وتبني الحوسبة السحابيةخصائص جاىزية  بعد( الانحدار الخطي التدريجي بين 93الجدول رقم )
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 
 . الأمن وخصوصٌة البٌانات

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
 . النسبٌة المٌزة

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

ترتيب دخكؿ أبعاد جاىزية خصائص التكنكلكجيا في معادلة تنبؤ المتغير التابع  مف الجدكؿ السابق نجد أف
تبني الحكسبة ىي في المرتبة الأكلى الأمف كالخصكصية يمييا في المرتبة الثانية الأمف كالخصكصية كالميزة 

 النسبية.
 في تبنيجاىزية خصائص التكنولوجيا المؤثرة  لبعد( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد 94الجدول رقم )

 الحوسبة السحابية
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .550
a
 .302 .295 .41516 

2 .615
b
 .378 .364 .39427 

a. Predictors: (Constant), الأمن وخصوصٌة البٌانات 

b. Predictors: (Constant),  المٌزة النسبٌة , وخصوصٌة البٌانات الأمن 

 
مف الجدكؿ السابق نجد أف الأمف كخصكصية البيانات حازت المرتبة الأعمى في القكة التفسيرية لسمكؾ 

حيث فسر  النسبية( مف التبايف في المتغير التابع، يمييا متغير الميزة %29.5المتغير التابع حيث فسرت )
 ( مف التبايف في المتغير التابع.%36.4مع متغير الأمف كالخصكصية )
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جاىزية خصائص التكنولوجيا عمى متغير تبني  لبعدنتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير النماذج التنبؤية ( يبين 62الجدول رقم )
 الحوسبة السحابية

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.649 1 6.649 38.577 .000
b
 

Residual 15.340 89 .172   

Total 21.989 90    

2 Regression 8.310 2 4.155 26.729 .000
c
 

Residual 13.679 88 .155   

Total 21.989 90    

 

 
 بينت نتائج الجدكؿ السابق:

ىناؾ تأثير معنكؼ لمتغير الأمف كخصكصية البيانات عمى متغير تبني الحكسبة السحابية حيث بمغت  - 
 (.α=0.05( أصغر مف مستكػ دلالة إحصائية )Sig = 0.000قيمة المعنكية )

تبني الحكسبة  فيكالنمكذج المقترح الثاني كىك تأثير كلًب مف الأمف كخصكصية البيانات كالميزة النسبية  -
( أصغر مف مستكػ دلالة إحصائية Sig = 0.000السحابية كىذا التأثير معنكؼ لأف قيمة المعنكية )

(α=0.05.) 
في جاىزية خصائص التكنولوجيا  بعدلتأثير  ( يبين قيمة الثابت ومعاملات الانحدار في كل نموذج مقترح96)الجدول رقم 

 الحوسبة السحابية تبني
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.098 .358  17.033 .000 

لأمن وخصوصٌة البٌاناتا  -.617- .099 -.550- -6.211- .000 

2 (Constant) 4.646 .559  8.305 .000 

لأمن وخصوصٌة البٌاناتا  -.533- .098 -.475- -5.448- .000 

 002. 3.268 285. 085. 279. المٌزة النسبٌة

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

b. Predictors: (Constant), لأمن وخصوصٌة البٌاناتا  

c. Predictors: (Constant), المٌزة النسبٌة , وخصوصٌة البٌانات الأمن 
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نجد أف قيمة الحوسبة السحابية  في تبنيبالنسبة لمنموذج الأول وىو تأثير الأمن وخصوصية البيانات  -
الأمف كخصكصية ، كبالتالي (α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig= 0.000المعنكية )
 (.0167تبني الحكسبة السحابية، كىذا التأثير سمبي كبمقدار ) فييؤثر معنكياً البيانات 

الحوسبة  في تبني والميزة النسبية وىو تأثير الأمن وخصوصية البيانات الثانيبالنسبة لمنموذج  -
 = α( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig= 0.000) لكلب المتغيريف نجد أف قيمة المعنكيةالسحابية 

تبني الحكسبة السحابية، كىذا  فيؤثر معنكياً ت كالميزة النسبية الأمف كخصكصية البيانات، كبالتالي (0.05
( لمتغير الميزة 0.279لمتغير الأمف كخصكصية البيانات كطردؼ كبمقدار ) (0.533التأثير سمبي كبمقدار )

 النسبية.

 جاىزية خصائص التكنولوجيا المستبعدة وفقاً لنماذج الانحدار المقترحة متغيرات( يبين 97الجدول رقم )
Excluded Variables

a
 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

235. الملائمة 1
b
 2.714 .008 .278 .972 

285. النسبٌة المٌزة
b
 3.268 .002 .329 .931 

-043.- التعمٌد
b
 -.481- .631 -.051- .986 

135. الملائمة 2
c
 1.408 .163 .149 .761 

-026.- التعمٌد
c
 -.308- .758 -.033- .983 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

b. Predictors in the Model: (Constant), لأمن وخصوصٌة البٌاناتا  

c. Predictors in the Model: (Constant), المٌزة النسبٌة , وخصوصٌة البٌانات الأمن أمن 
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.في تبني الحوسبة السحابية المنظمة التكنولوجية جاىزية بعد. دراسة تأثير   

( الانحدار الخطً التدرٌجً بٌن المتغٌر المستمل الثانً والمتغٌر التابع65الجدول رلم )  

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 
التحتٌة البنٌة  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
العلٌا الإدارة دعم  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
 . توافر الموارد المالٌة

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 
 . حجم المنظمة

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

ترتيب دخكؿ أبعاد جاىزية المنظمة التكنكلكجية في معادلة تنبؤ المتغير التابع  مف الجدكؿ السابق نجد أف
تبني الحكسبة ىي في المرتبة الأعمى البنية التحتية يمييا في المرتبة الثانية البنية التحتية كدعـ الإدارة العميا 

مرتبة الأخيرة البنية التحتية كدعـ الإدارة كفي ال تكافر المكارد الماليةثـ يمييا البنية التحتية كدعـ الإدارة العميا 
 كحجـ المنظمة، كلا يكجد استبعاد للؤبعاد جاىزية المنظمة التكنكلكجية. تكافر المكارد الماليةالعميا 

 
 تبنيفي المؤثرة  المنظمة التكنولوجية( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد لأبعاد جاىزية 99الجدول رقم )

 الحوسبة السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .752
a
 .566 .561 .32739 

2 .810
b
 .655 .647 .29348 

3 .842
c
 .709 .699 .27117 

4 .850
d
 .722 .709 .26661 

 ,a. Predictors: (Constant) التحتٌة البنٌة

 ,b. Predictors: (Constant) العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة

 ,c. Predictors: (Constant) توافر الموارد المالٌة ,العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة

 :d. Predictors المنظمة حجم ,توافر الموارد المالٌة ,العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة

(Constant), 
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حازت المرتبة الأعمى في القكة التفسيرية لسمكؾ المتغير التابع حيث  البنية التحتيةق نجد أف مف الجدكؿ الساب
البنية حيث فسر مع متغير  دعـ الإدارة العميا( مف التبايف في المتغير التابع، يمييا متغير %56.1) تفسر 

حيث فسر مع متغير  المكارد الماليةتكافر يمييا متغير  ،( مف التبايف في المتغير التابع%64.7) التحتية
حيث حجـ المنظمة متغير  يمييا، ( مف التبايف في المتغير التابع%69.9) الإدارة العميا البنية التحتية كدعـ
مف التبايف في المتغير ( %70.9) تكافر المكارد الماليةالإدارة العميا  البنية التحتية كدعـفسر مع متغير 

 ع.التاب

عمى متغير  جاىزية المنظمة التكنولوجيةلمتغيرات بعد  نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير النماذج التنبؤية( يبين 67الجدول رقم ) 
 تبني الحوسبة السحابية

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.450 1 12.450 116.153 .000
b
 

Residual 9.539 89 .107   

Total 21.989 90    

2 Regression 14.409 2 7.205 83.649 .000
c
 

Residual 7.579 88 .086   

Total 21.989 90    

3 Regression 15.592 3 5.197 70.680 .000
d
 

Residual 6.397 87 .074   

Total 21.989 90    

4 Regression 15.876 4 3.969 55.836 .000
e
 

Residual 6.113 86 .071   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

 ,b. Predictors: (Constant) التحتٌة البنٌة

 ,c. Predictors: (Constant) العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة

 ,d. Predictors: (Constant) توافر الموارد المالٌة ,العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة

 ,e. Predictors: (Constant) المنظمة حجم ,توافر الموارد المالٌة ,العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة

 بينت نتائج الجدكؿ السابق:
عمى متغير تبني الحكسبة السحابية حيث بمغت قيمة المعنكية  البنية التحتيةىناؾ تأثير معنكؼ لمتغير  - 
(Sig = 0.000( أصغر مف مستكػ دلالة إحصائية )α=0.05.) 
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الحكسبة السحابية  في تبني البنية التحتية كدعـ الإدارة العمياكالنمكذج المقترح الثاني كىك تأثير كلًب مف  -
 (.α=0.05( أصغر مف مستكػ دلالة إحصائية )Sig = 0.000كىذا التأثير معنكؼ لأف قيمة المعنكية )

 في تبني تكافر المكارد المالية البنية التحتية كدعـ الإدارة العمياكىك تأثير كلًب مف  الثالثكالنمكذج المقترح  -
( أصغر مف مستكػ دلالة Sig = 0.000الحكسبة السحابية كىذا التأثير معنكؼ لأف قيمة المعنكية )

 (.α=0.05إحصائية )
كحجـ  تكافر المكارد المالية البنية التحتية كدعـ الإدارة العميامف كىك تأثير كلًب  الرابعكالنمكذج المقترح  -

( أصغر مف Sig = 0.000الحكسبة السحابية كىذا التأثير معنكؼ لأف قيمة المعنكية ) في تبنيالمنظمة 
 (.α=0.05مستكػ دلالة إحصائية )

في جاىزية المنظمة التكنولوجية  بعدلتأثير  ( يبين قيمة الثابت ومعاملات الانحدار في كل نموذج مقترح;9الجدول رقم )
 الحوسبة السحابية تبني

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.128 .259  4.363 .000 

 000. 10.777 752. 071. 764. التحتٌة البنٌة

2 (Constant) .438 .273  1.601 .113 

 000. 9.221 626. 069. 636. التحتٌة البنٌة

 000. 4.770 324. 066. 315. العلٌا الادارة دعم

3 (Constant) -.417- .330  -1.262- .210 

 000. 9.828 617. 064. 627. التحتٌة البنٌة

 000. 4.161 268. 063. 261. العلٌا الادارة دعم

توافر الموارد 

 المالٌة 
.317 .079 .240 4.010 .000 

4 (Constant) .033 .395  .084 .933 

 000. 9.726 604. 063. 613. التحتٌة البنٌة

 000. 4.673 319. 066. 311. العلٌا الادارة دعم

 000. 3.700 220. 079. 291. توافر الموارد المالٌة

 049. -1.999- -123.- 103. -206.- المنظمة حجم

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 



146 

نجد أف قيمة المعنكية الحوسبة السحابية  في تبني البنية التحتيةتأثير بالنسبة لمنموذج الأول وىو  -
(Sig= 0.000( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )α = 0.05) ؤثر معنكياً تالبنية التحتية ، كبالتالي

 (.0.764كبمقدار ) طردياً الحكسبة السحابية  تبنيفي 

نجد أف الحوسبة السحابية  في تبنيودعم الإدارة العميا  البنية التحتيةتأثير وىو  الثانيبالنسبة لمنموذج  -
 التحتية البنية، كبالتالي (α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig= 0.000قيمة المعنكية )

لمتغير  (0.636كبمقدار ) طردؼالحكسبة السحابية، كىذا التأثير  في تبنيؤثر معنكياً ت العميا الإدارة كدعـ
 ( لمتغير دعـ الإدارة العميا.0.315البنية التحتية كطردؼ كبمقدار )

 في تبني توافر الموارد الماليةودعم الإدارة العميا و  البنية التحتيةتأثير وىو  الثالثبالنسبة لمنموذج  -
 = α( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig= 0.000نجد أف قيمة المعنكية )الحوسبة السحابية 

في ؤثر معنكياً ت تكافر المكارد الماليةالعميا ك  الإدارة كدعـ التحتية البنية، كبالتالي لممتغيرات الثلبثة (0.05
لمتغير البنية التحتية كطردؼ كبمقدار  (0.627كبمقدار ) طردؼالحكسبة السحابية، كىذا التأثير  تبني

 .تكافر المكارد المالية( لمتغير 0.317( لمتغير دعـ الإدارة العميا كطردؼ كبمقدار )0.261)

وحجم  توافر الموارد الماليةودعم الإدارة العميا و  البنية التحتيةتأثير وىو  الرابعبالنسبة لمنموذج  -
( أصغر مف مستكػ الدلالة Sig= 0.000نجد أف قيمة المعنكية )تبني الحوسبة السحابية  فيالمنظمة 

 تكافر المكارد الماليةالعميا ك  الإدارة كدعـ التحتية البنية، كبالتالي لممتغيرات الأربعة (α = 0.05الإحصائية )
لمتغير البنية  (0.613كبمقدار ) طردؼتبني الحكسبة السحابية، كىذا التأثير  فيؤثر معنكياً ت كحجـ المنظمة

تكافر المكارد ( لمتغير 0.291( لمتغير دعـ الإدارة العميا كطردؼ كبمقدار )0.311التحتية كطردؼ كبمقدار )
 ( لمتغير حجـ المنظمة.206.-كعكسي كبمقدار ) المالية
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 المستبعدة وفقاً لنماذج الانحدار المقترحة جاىزية المنظمة التكنولوجية متغيرات( يبين >9الجدول رقم )
Excluded Variables

a
 

Model Beta In T Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

324. العلٌا الادارة دعم 1
b
 4.770 .000 .453 .849 

توافر الموارد 

 المالٌة
.294

b
 4.631 .000 .443 .983 

-036.- المنظمة حجم
b
 -.507- .613 -.054- .999 

توافر الموارد  2

 المالٌة
.240

c
 4.010 .000 .395 .936 

-160.- المنظمة حجم
c
 -2.461- .016 -.255- .876 

-123.- المنظمة حجم 3
d
 -1.999- .049 -.211- .853 

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن                b. Predictors (Constant) البنٌة التحتٌة   

 ,c. Predictors: (Constant) العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة.

 ,d. Predictors: (Constant) توافر الموارد المالٌة ,العلٌا الادارة دعم ,التحتٌة البنٌة

 .في تبني الحوسبة السحابية العاممين التكنولوجية جاىزية بعد. دراسة تأثير 
 ( الانحدار الخطً التدرٌجً بٌن المتغٌر المستمل الثالث والمتغٌر التابع72الجدول رلم )

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 
 . مماومة التغٌٌر

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
 . الشعور بالملك

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: تبنً الحوسبة السحابٌة 

جاىزية العامميف التكنكلكجية في معادلة تنبؤ المتغير  بعد متغيرات ترتيب دخكؿ مف الجدكؿ السابق نجد أف
التابع تبني الحكسبة ىي في المرتبة الأعمى مقاكمة التغيير يمييا في المرتبة الثانية الشعكر بالقمق كمقاكمة 

 التغيير. 
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تبني  فيجاىزية العاممين التكنولوجية المؤثرة  لبعد( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد 4:الجدول رقم )
 الحوسبة السحابية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .573
a
 .328 .321 .40732 

2 .650
b
 .423 .410 .37980 

a. Predictors: (Constant), مماومة التغٌٌر 

 ,b. Predictors: (Constant) بالملك الشعور ,التغٌٌر مماومة

 

 

حازت المرتبة الأعمى في القكة التفسيرية لسمكؾ المتغير التابع  مقاكمة التغييرمف الجدكؿ السابق نجد أف 
حيث فسر مع متغير  الشعكر بالقمق( مف التبايف في المتغير التابع، يمييا متغير %32.1) تحيث فسر 

 .مف التبايف في المتغير التابع( %41) مقاكمة التغيير
متغير تبني الحوسبة  فيجاىزية العاممين التكنولوجية لتأثير النماذج التنبؤية لبعد  نتائج تحميل تباين الانحدار( يبين 72الجدول رقم )

 السحابية

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.223 1 7.223 43.536 .000
b
 

Residual 14.766 89 .166   

Total 21.989 90    

2 Regression 9.295 2 4.648 32.221 .000
c
 

Residual 12.694 88 .144   

Total 21.989 90    

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

 ,b. Predictors: (Constant) التغٌٌر مماومة

 ,c. Predictors: (Constant) بالملك الشعور ,التغٌٌر مماومة

 بينت نتائج الجدكؿ السابق:
عمى متغير تبني الحكسبة السحابية حيث بمغت قيمة المعنكية  مقاكمة التغييرىناؾ تأثير معنكؼ لمتغير  - 
(Sig = 0.000( أصغر مف مستكػ دلالة إحصائية )α=0.05.) 
الحكسبة السحابية كىذا  في تبني اكمة التغيير كالشعكر بالقمقمقكالنمكذج المقترح الثاني كىك تأثير كلًب مف  -

 (.α=0.05( أصغر مف مستكػ دلالة إحصائية )Sig = 0.000التأثير معنكؼ لأف قيمة المعنكية )



149 

الحوسبة  تبنيفي جاىزية العاممين التكنولوجية  بعدلتأثير  ( يبين قيمة الثابت ومعاملات الانحدار في كل نموذج مقترح6:الجدول رقم )
 السحابية

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.464 .370  3.954 .000 

 000. 6.598 573. 113. 745. التغٌٌر مماومة

2 (Constant) .505 .428  1.179 .242 

 000. 6.210 513. 107. 667. التغٌٌر مماومة

 000. 3.790 313. 093. 353. بالملك الشعور

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

نجد أف قيمة المعنكية الحوسبة السحابية  في تبني مقاومة التغييرتأثير بالنسبة لمنموذج الأول وىو  -
(Sig= 0.000 أصغر مف مستكػ الدلالة )( الإحصائيةα = 0.05) يؤثر معنكياً  مقاكمة التغيير، كبالتالي

 (.0.745كبمقدار ) طردياً الحكسبة السحابية  في تبني

نجد أف الحوسبة السحابية  في تبنيوالشعور بالقمق  مقاومة التغييرتأثير وىو  الثانيبالنسبة لمنموذج  -
مقاكمة التغيير ، كبالتالي (α = 0.05الإحصائية )( أصغر مف مستكػ الدلالة Sig= 0.000قيمة المعنكية )
لمتغير  (0.667كبمقدار ) طردؼالحكسبة السحابية، كىذا التأثير  في تبنيؤثر معنكياً ت كالشعكر بالقمق
 ( لمتغير الشعكر بالقمق.0.353كطردؼ كبمقدار ) مقاكمة التغيير

 المستبعدة وفقاً لنماذج الانحدار المقترحة جاىزية العاممين التكنولوجية متغيرات( يبين 7:الجدول رقم )
Excluded Variables

a
 

Model Beta In T Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

191. النتائج وضوح 1
b
 1.990 .050 .208 .794 

313. بالملك الشعور
b
 3.790 .000 .375 .963 

125. التكنولوجٌة الخبرة
b
 1.415 .161 .149 .952 

132. النتائج وضوح 2
c
 1.431 .156 .152 .766 

109. التكنولوجٌة الخبرة
c
 1.316 .192 .140 .949 

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

b. Predictors in the Model: (Constant), التغٌٌر مماومة 

c. Predictors in the Model: (Constant), بالملك الشعور ,التغٌٌر مماومة 
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.لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الجاىزية التكنولوجية في تبني الحوسبة السحابية  

( الانحدار الخطً التدرٌجً بٌن المتغٌرات المستملة والمتغٌر التابع75الجدول رلم )  

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 المنظمة جاهزٌة 1

 التكنولوجٌة
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

العاملٌن  جاهزٌة 2

 التكنولوجٌة
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 

في معادلة تنبؤ المتغير التابع تبني  تيب دخكؿ أبعاد الجاىزية التكنكلكجيةتر  مف الجدكؿ السابق نجد أف
 العامميفالحكسبة ىي في المرتبة الأعمى جاىزية المنظمة التكنكلكجية يمييا في المرتبة الثانية جاىزية 

 التكنكلكجية كجاىزية خصائص التكنكلكجيا. 
الحوسبة  في تبنيالمؤثرة  التكنولوجيةجاىزية ال( يبين قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد لأبعاد 9:الجدول رقم )

 السحابية
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .742
a
 .550 .545 .33347 

2 .756
b
 .571 .561 .32739 

 ,a. Predictors: (Constant) التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة

 ,b. Predictors: (Constant) التكنولوجٌة العاملٌن جاهزٌة ,التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة

 
حازت المرتبة الأعمى في القكة التفسيرية لسمكؾ  جاىزية المنظمة التكنكلكجيةمف الجدكؿ السابق نجد أف 

جاىزية العامميف ( مف التبايف في المتغير التابع، يمييا متغير %54.5) تالمتغير التابع حيث فسر 
 .( مف التبايف في المتغير التابع%56.1) جاىزية المنظمة التكنكلكجيةحيث فسر مع متغير  التكنكلكجية
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عمى متغير تبني الحوسبة  يةجاىزية التكنولوجاللأبعاد  نتائج تحميل تباين الانحدار لتأثير النماذج التنبؤية( يبين 77الجدول رقم )
 السحابية

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.092 1 12.092 108.737 .000
b
 

Residual 9.897 89 .111   

Total 21.989 90    

2 Regression 12.557 2 6.278 58.573 .000
c
 

Residual 9.432 88 .107   

Total 21.989 90    

 :a. Dependent Variable السحابٌة الحوسبة تبنً

 ,b. Predictors: (Constant) التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة

 ,c. Predictors: (Constant) التكنولوجٌة العاملٌن جاهزٌة ,التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة

 بينت نتائج الجدكؿ السابق:
عمى متغير تبني الحكسبة السحابية حيث بمغت جاىزية المنظمة تكنكلكجية ىناؾ تأثير معنكؼ لمتغير  - 

 (.α=0.05( أصغر مف مستكػ دلالة إحصائية )Sig = 0.000قيمة المعنكية )
 فيجاىزية المنظمة التكنكلكجية كجاىزية العامميف التكنكلكجية كالنمكذج المقترح الثاني كىك تأثير كلًب مف  -

( أصغر مف مستكػ دلالة Sig = 0.000تبني الحكسبة السحابية كىذا التأثير معنكؼ لأف قيمة المعنكية )
 (.α=0.05إحصائية )

 في تبنيالجاىزية التكنولوجية لتأثير أبعاد  الانحدار في كل نموذج مقترحيبين قيمة الثابت ومعاملات  (;:الجدول رقم )
 الحوسبة السحابية

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.590- .431  -1.369- .175 

 000. 10.428 742. 131. 1.366 التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة

2 (Constant) -.767- .432  -1.776- .079 

 000. 7.871 650. 152. 1.197 التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة

 040. 2.082 172. 101. 211. التكنولوجٌة العاملٌن جاهزٌة

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن 
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نجد أف تبني الحوسبة السحابية  في جاىزية المنظمة التكنولوجيةتأثير بالنسبة لمنموذج الأول وىو  -
جاىزية ، كبالتالي (α = 0.05( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig= 0.000قيمة المعنكية )

                   (.1.366كبمقدار ) طردياً الحكسبة السحابية  في تبنييؤثر معنكياً  المنظمة التكنكلكجية
تبني  في جاىزية المنظمة التكنولوجية وجاىزية العاممين التكنولوجيةتأثير وىو  الثانيبالنسبة لمنموذج 

 = α( أصغر مف مستكػ الدلالة الإحصائية )Sig= 0.000نجد أف قيمة المعنكية )الحوسبة السحابية 
في معنكياً  افؤثر ت التكنكلكجية العامميف كجاىزية التكنكلكجية المنظمة جاىزية، كبالتالي لكلب المتغيريف (0.05
كطردؼ  جاىزية المنظمة التكنكلكجيةلمتغير  (1.197كبمقدار ) طردؼالحكسبة السحابية، كىذا التأثير  تبني

  ( لمتغير جاىزية العامميف التكنكلكجية.0.211كبمقدار )

المستبعدة وفقاً لنماذج الانحدار المقترحة ةجاىزية التكنولوجيال( يبين أبعاد >:الجدول رقم )  
Excluded Variables

a
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

-048.- التكنولوجٌا خصائص جاهزٌة 1
b
 -.650- .518 -.069- .936 

172. التكنولوجٌة العاملٌن جاهزٌة
b
 2.082 .040 .217 .715 

-081.- التكنولوجٌا خصائص جاهزٌة 2
c
 -1.095- .277 -.117- .900 

a. Dependent Variable: ًالسحابٌة الحوسبة تبن     b. Predictors in the Model: (Constant), التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة   

c. Predictors in the Model: (Constant), التكنولوجٌة العاملٌن جاهزٌة ,التكنولوجٌة المنظمة جاهزٌة 

 

 ( يمخص نتائج الفرضيات كما بينيا تحميل الانحدار:81ل رقم)وفيما يمي جدو

 النتيجة الفرضية
 رفض الفرضية )يوجد تأثير( الفرضية الأولى:

 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الأكلى
 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الثانية
 قبكؿ الفرضية )لا يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الثالثة
 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الرابعة

 رفض الفرضية )يوجد تأثير( الفرضية الثانية
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 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الأكلى
 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الثانية

 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الفرعية الثالثةالفرضية 
 قبكؿ الفرضية )لا يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الرابعة

 رفض الفرضية )يوجد تأثير( الفرضية الثالثة
 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الأكلى
 قبكؿ الفرضية )لا يكجد تأثير( الفرضية الفرعية الثانية

 رفض الفرضية )يكجد تأثير( الثالثة الفرضية الفرعية
 رفض الفرضية )يكجد تأثير( ةالفرضية الفرعية الرابع

 

 :واقتراحاتيا نتائج الدراسة: حادي عاشر

 :نتائج الدراسة 
 النتائج المتعمقة بخصائص عينة الدراسة: .1

 أفراد العينة مف الفئة العمرية مف مف (%51.65) أفبينت نتائج الاستبانة فيما يتعمق بخاصية العمر  -
مف  (%14.29)، ك سنة 35سنة إلى  31 مف يةالعمر الفئة مف ( %15.38سنة، ك) 30سنة إلى  26

سنة، كباقي  40سنة إلى  36( أعمارىـ مف %6.59ك ) ،سنة 25سنة إلى  20 الفئة العمرية مف
 .40أفراد العينة أعمارىـ أكبر مف 

الاجازة الجامعية كذلؾ أف أغمبيـ مف حممة  يتعمق بخاصية المؤىل العممي بينت نتائج الاستبانة فيما -
الثالثة  المرتبة ( كفي%21.98بنسبة ) درجة الماجستيركفي المرتبة الثانية حممة ( %60.44بنسبة )

 (، كىذا يؤكد حرص المنظمة عمى تكظيف ذكؼ الكفاءات العممية.%17.58حممة شيادة الدبمكـ )
تتكزع إلى الذككر كالاناث بنسب  تبانة فيما يتعمق بخاصية الجنس أف عينة الدراسةبينت نتائج الاس -

( مف الاناث، كىذا يكحي بانتشار %38.46( مقابل )%61.54متفاكتة حيث بمغت نسبة الذككر )
 اختصاص تكنكلكجيا المعمكمات بيف الذككر أكثر منو بيف الإناث.
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أفراد العينة لدييـ  سنكات الخبرة أف أكثر مف ثلبثة أرباعبينت نتائج الاستبانة فيما يتعمق بخاصية  -
بنسبة  سنة 15إلى  11مف ة الذيف لدييـ خبرة الثانيكفي المرتبة  ،سنكات كأقل 5مف خبرة عممية 

(، كفي %6.59سنكات بنسبة ) 10إلى  6 ييـ خبرة مفدالذيف ل الثالثة(، يمييا في المرتبة 7.69%)
كىذا يدؿ عمى اىتماـ  ،(%3.30سنة بنسبة ) 20إلى  16يـ خبرة مف المرتبة الأخيرة الذيف لدي

 المنظمة بتكظيف الطاقات الجديدة تحت إشراؼ ذكؼ الخبرات الطكيمة.
بنسبة  فمكظفيالأغمب أفراد العينة مف  بينت نتائج الاستبانة فيما يتعمق بالمسمى الكظيفي أف -

( أما في المرتبة الأخيرة مدير %2.20بنسبة ) ( يمييا في المرتبة الثانية رؤساء الأقساـ96.70%)
كىذا يؤكد إلى حد كبير طبيعة خصائص المجتمع المدركس، باعتبار أف الفئة (،%1.10) بنسبة

 الأكلى تشكل النسبة العظمى في المنظمات كفق التسمسلبت اليرمية.
 

 النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة: .2
 التكنولوجية.المتغير المستقل: أبعاد الجاىزية  -
 جاىزية خصائص التكنولوجيا: . أ

في  IT( لدػ أفراد العينة في قسـ 3.61بمغ المتكسط الحسابي لبعد جاىزية خصائص التكنكلكجيا كاملًب )
شركة سيريتل للبتصالات، كذلؾ باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي، مما يدؿ عمى أف جاىزية خصائص 

عد جاىزية خصائص التكنكلكجيا) الملبءمة، الميزة النسبية، التكنكلكجيا مرتفعة حسب رأييـ، كيمثل ب
التعقيد، أمف كخصكصية البيانات(. ك أظيرت النتائج الإحصائية أف أفراد العينة بينكا مف خلبؿ إجاباتيـ 
فيما يتعمق ببعد جاىزية خصائص التكنكلكجيا أف تكافر خاصيتي الميزة النسبية كالملبءمة جاء مرتفعاً 

(، في 3.73يمييا الملبءمة بمتكسط)) 4.12خاصية الميزة النسبية المرتبة الأكلى بمتكسط)حيث احتمت 
 حيف بينت كجيات نظر أفراد العينة أف التعقيد كأمف كخصكصية البيانات جاء منخفضاً. 

 بعد جاىزية المنظمة التكنولوجية: . ب

في  ITلدػ أفراد العينة في قسـ  (3.49بمغ المتكسط الحسابي لبعد جاىزية المنظمة التكنكلكجية كاملًب )
شركة سيريتل للبتصالات، كذلؾ باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي، مما يعني أف جاىزية المنظمة 

، حجـ تكافر المكارد الماليةالتكنكلكجية مرتفعة مف كجية نظرىـ) البنية التحتية، دعـ الإدارة العميا، 
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أفراد العينة بينكا مف خلبؿ إجاباتيـ فيما يتعمق ببعد جاىزية المنظمة(. كأكضحت النتائج الإحصائية أف 
المنظمة التكنكلكجية أف تكافر البنية التحتية كدعـ الإدارة العميا كتكافر المكارد المالية جاء مرتفعاً، حيث 

ارد تكافر المك (، ك 3.62(، كالبنية التحتية) بمتكسط 3.66كانت عمى الترتيب: دعـ الإدارة العميا )بمتكسط
 (.2.42، بينما جاءت نتيجة متغير حجـ المنظمة منخفضة )بمتكسط)3.44بمتكسط ) المالية

 لتكنولوجية:اج. بعد جاىزية العاممين 

في  IT( لدػ أفراد العينة في قسـ 3.44بمغ المتكسط الحسابي لبعد جاىزية العامميف التكنكلكجية كاملًب )
اس ليكرت الخماسي، مما يعني أف جاىزية العامميف شركة سيريتل للبتصالات، كذلؾ باستخداـ مقي

التكنكلكجية مرتفعة حسب رأييـ، جاىزية العامميف التكنكلكجية)كضكح النتائج، مقاكمة التغيير، الشعكر 
بالقمق، الخبرة التكنكلكجية(. كبينت النتائج الإحصائية أف أفراد العينة أظيركا مف خلبؿ إجاباتيـ فيما 

ك  3.85العامميف التكنكلكجية أف كضكح النتائج كالشعكر بالقمق كاف مرتفعاً بمتكسط ) يتعمق ببعد جاىزية
(، أما مقاكمة التغيير متكسطاً 3.30( عمى الترتيب، كالخبرة التكنكلكجية متكسطاً) بمتكسط 3.45

 (.3.26)بمتكسط 

 المتغير التابع )تبني الحوسبة السحابية(:  -

في  IT( لدػ أفراد العينة في قسـ 3.89بمغ المتكسط الحسابي لممتغير التابع تبني الحكسبة السحابية )
شركة سيريتل للبتصالات، كذلؾ باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي، مما يعني أف تبني الحكسبة السحابية 

ستخداـ، الاتجاه نحك مرتفعاً مف كجية نظرىـ، كيمثل متغير تبني الحكسبة السحابية )النية في الا
الاستخداـ، الاستخداـ الفعمي(. كأظيرت النتائج الإحصائية أف أفراد العينة بينكا مف خلبؿ إجاباتيـ عمى 

( مما 4.03القسـ المتعمق بتبني الحكسبة السحابية متكسط النية في الاستخداـ كاف مرتفعاً كقد بمغ ) 
( كىذه يدؿ 4.11ؾ متكسط الاتجاه نحك الاستخداـ )يعني كجكد نية قكية للبستخداـ بشكل أكبر، ككذل

( كىذا دلالة 3.46عمى اتجاه قكؼ لاستخداـ الحكسبة السحابية، ككاف متكسط الاستخداـ الفعمي مرتفعاً )
 عمى ظاف ىناؾ استخداـ جيد لمحكسبة السحابية. 
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 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة: .3
o عمى:؛ التي نصت بالنسبة لمفرضية الرئيسة 

في شركة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الجاىزية التكنولوجية في تبني الحوسبة السحابية  "
 ".(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية سيريتل للاتصالات 

تختبر ىذه الفرضية الأثر الذؼ يحدثو كل بعد مف أبعاد الجاىزية التكنكلكجية )جاىزية خصائص التكنكلكجيا، 
المنظمة التكنكلكجية، جاىزية العامميف التكنكلكجية( في تبني الحكسبة السحابية في شركة سيريتل  جاىزية

 للبتصالات، كليذا الغرض تـ صياغة فرضية لكل بعد مف الأبعاد الثلبثة السابقة عمى النحك التالي:

     في تبني الحوسبة  االتكنولوجي خصائص لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد جاىزية الفرضية الأولى:  
 (.α=0.05السحابية عند مستوى دلالة إحصائية )

عند مستكػ دلالة إحصائية  بعد جاىزية خصائص التكنكلكجيا في تبني الحكسبة السحابية تأثيرلدراسة 
(α=0.05،تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط )  بيف المحاكر الفرعية لبعد جاىزية خصائص

تتفرع كبالتالي  التكنكلكجيا عمى اعتبارىا المتغيرات المستقمة، كالمتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية،
 الفرعية التالية: ة الأكلى الفرضياتعف الفرضي

b. :في تبني الحوسبة السحابية عند لمملاءمة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأولى
 (.α=0.05ئية )مستوى دلالة إحصا

        في تبني الحكسبة السحابية لمملبءمة إحصائية تشير نتائج الانحدار الخطي إلى كجكد أثر ذك دلالة         
كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية الأكلى كقبكؿ الفرضية  (.α=0.05)عند مستكػ دلالة إحصائية

 .(312.بمقدار )ك  البديمة، أما عف طبيعة ىذا الأثر فقد كاف طردؼ

c. :في تبني الحوسبة السحابية لمميزة النسبية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 
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  في تبني الحكسبة لمميزة النسبية إحصائية تشير نتائج الانحدار الخطي إلى كجكد أثر ذك دلالة         
كقبكؿ  الثانيةكىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (.α =0.05)مستكػ دلالة إحصائيةعند  السحابية

 .(402.بمقدار )ك  الفرضية البديمة، أما عف طبيعة ىذا الأثر فقد كاف طردؼ

d. :في تبني الحوسبة السحابية عند لمتعقيد لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة
 .(α=0.05)مستوى دلالة إحصائية 

 في تبني الحكسبة لمميزة النسبية إحصائية كجكد أثر ذك دلالة  عدـ تشير نتائج الانحدار الخطي إلى 
 قبكؿ ىذه الفرضية. كىذا يقكدنا إلى (.α =0.05)عند مستكػ دلالة إحصائية السحابية

e. :من وخصوصية البيانات في تبني يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ لا الفرضية الفرعية الرابعة
 (.α=0.05الحوسبة السحابية عند مستوى دلالة إحصائية )

في تبني  لأمف كخصكصية البياناتإحصائية تشير نتائج الانحدار الخطي إلى كجكد أثر ذك دلالة      
كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (.α =0.05)عند مستكػ دلالة إحصائية الحكسبة السحابية

 (.617.-بشكل سمبي كبمقدار )كقبكؿ الفرضية البديمة، أما عف طبيعة ىذا الأثر فقد كاف  الرابعة

في تبني الحوسبة  المنظمة التكنولوجية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد جاىزية الفرضية الثانية:
 (.α=0.05السحابية عند مستوى دلالة إحصائية )

عند مستكػ دلالة إحصائية  بعد جاىزية المنظمة التكنكلكجية في تبني الحكسبة السحابية تأثيرلدراسة 
(α=0.05،تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط )  بيف المحاكر الفرعية لأبعاد جاىزية المنظمة

تتفرع عف كبالتالي  كىك تبني الحكسبة السحابية،التكنكلكجية عمى اعتبارىا المتغيرات المستقمة، كالمتغير التابع 
 الفرعية التالية: ة الثانية الفرضياتالفرضي
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لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمبنية التحتية في تبني الحوسبة السحابية  الفرضية الفرعية الأولى: .1
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

تأثير ذك دلالة إحصائية لمبنية التحتية في تبني الحكسبة السحابية  كجكد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي
، كقبكؿ الفرضية الأكلىكىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (α=0.05)عند مستكػ دلالة إحصائية 
 .(764.بشكل طردؼ كبمقدار )البديمة، كقد كاف ىذا التأثير 

 
   في تبني الحوسبة لدعم الإدارة العميا لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية: .2

 (.α =0.05السحابية عند مستوى دلالة إحصائية )

في تبني الحكسبة  لدعـ الإدارة العمياتأثير ذك دلالة إحصائية  كجكد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي
الثانية، كقبكؿ كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (α=0.05)السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية 
 .(553.بمقدار )ك بشكل طردؼ الفرضية البديمة، كقد كاف ىذا التأثير 

 
  في تبني الحوسبة لتوافر الموارد المالية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة: .2

 (.α=0.05السحابية عند مستوى دلالة إحصائية )
في تبني الحكسبة  لتكافر المكارد الماليةتأثير ذك دلالة إحصائية  كجكد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي

الثالثة، كقبكؿ كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (α=0.05)السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية 
 .(.511)بمقدار ك بشكل طردؼ الفرضية البديمة، كقد كاف ىذا التأثير 

في تبني الحوسبة لحجم المنظمة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الرابعة:. 4
 (.α=0.05السحابية عند مستوى دلالة إحصائية )

 
في تبني الحكسبة لحجـ المنظمة تأثير ذك دلالة إحصائية  كجكدعدـ  أظيرت نتائج التحميل الإحصائي

 الرابعة.الفرضية الفرعية  قبكؿكىذا يقكدنا إلى  (α=0.05)السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية 
 

في تبني الحوسبة  العاممين التكنولوجية جاىزية لبعدلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرضية الثالثة: 
 .(α =0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 
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عند مستكػ دلالة إحصائية  السحابيةبعد جاىزية العامميف التكنكلكجية في تبني الحكسبة  تأثيرلدراسة 
(α=0.05) ،بيف المحاكر الفرعية لبعد جاىزية العامميف  تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط

تتفرع عف كبالتالي  التكنكلكجية عمى اعتبارىا المتغيرات المستقمة، كالمتغير التابع كىك تبني الحكسبة السحابية،
 فرعية التالية:ال ة الثالثة الفرضياتالفرضي

b. :في تبني الحوسبة السحابية لوضوح النتائج لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأولى
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

   في تبني الحكسبة  لكضكح النتائجتأثير ذك دلالة إحصائية  كجكد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي
، كقبكؿ الأكلىكىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (α=0.05)السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية 
 .(418.بمقدار )ك طردؼ بشكل الفرضية البديمة، كقد كاف ىذا التأثير 

 
c.  في تبني الحوسبة لمقاومة التغيير لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :الثانيةالفرضية الفرعية

 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 
   في تبني الحكسبة  لمقاكمة التغييرتأثير ذك دلالة إحصائية  كجكدعدـ  أظيرت نتائج التحميل الإحصائي

 .الثانيةكىذا يقكدنا إلى قبكؿ الفرضية الفرعية  (α=0.05)السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية 
d.   في تبني الحوسبة لمشعور بالقمق لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :الثالثةالفرضية الفرعية

 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 
   في تبني الحكسبة  لمشعكر بالقمقتأثير ذك دلالة إحصائية  كجكد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي

، كقبكؿ الثالثةكىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (α=0.05)السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية 
 .(464.بمقدار)ك طردؼ بشكل الفرضية البديمة، كقد كاف ىذا التأثير 

e.   في تبني الحوسبة لمخبرة التكنولوجية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :الرابعةالفرضية الفرعية
 .(α=0.05)السحابية عند مستوى دلالة إحصائية 

   في تبني الحكسبة  لمخبرة التكنكلكجيةتأثير ذك دلالة إحصائية  كجكد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي
الثالثة، كقبكؿ كىذا يقكدنا إلى رفض الفرضية الفرعية  (α=0.05السحابية عند مستكػ دلالة إحصائية )
 .(125.)بمقدارك بشكل طردؼ الفرضية البديمة، كقد كاف ىذا التأثير 
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المرتبة الأعمى في القكة  حاز أظير اختبار الانحدار المتعدد التدريجي أف بعد جاىزية المنظمة التكنكلكجية .4

جاىزية العامميف  بعد ( مف التبايف في المتغير التابع، يميو%54.5)فسرالتفسيرية لسمكؾ المتغير التابع حيث 
 .( مف التبايف في المتغير التابع%56.1) جاىزية المنظمة التكنكلكجية بعدحيث فسر مع  التكنكلكجية

 الدراسة اقتراحات: 
 بناء عمى ما توصل إليو البحث يمكن أن نوصي بما يمي:

استغلبؿ المستكػ الجيد لمجاىزية التكنكلكجية في الشركة بأغمب أبعادىا كالذؼ أظيرتو نتائج الدراسة في  .1
المجمكعة الكبيرة مف الخدمات التي تقدميا، تكسيع استخداـ الحكسبة السحابية مف خلبؿ التعامل مع 

 كالاستفادة مف مزاياىا في كسب ميزة تنافسية.
قامة دكرات عمى إدارة الشركة  الباحثة تقترح .2 الاىتماـ بتكسيع المعارؼ حكؿ مفيكـ الحكسبة السحابية كا 

التخصصات تعريفية عنو لكافة الأقساـ لرفع سكية المعرفة التكنكلكجية لدػ مكظفييا مف مختمف 
كاطلبعيـ عمى أحدث المنتجات التي تقدميا التكنكلكجيا حتى لا تبقى المعرفة التكنكلكجية حكراً عمى 

 المختصيف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.
اتخاذ مجمكعة التدابير التي مف شأنيا التخفيف مف مشكمة الاختراؽ، أك الضياع، أك التسرب، أك  .3

مخزنة عمى السحابة، حيث أظيرت النتائج التأثير السمبي لخاصية أمف إمكانية الاستعادة لبيانات ال
 كخصكصية البيانات في تبني الحكسبة السحابية، كذلؾ عف طريق:

 .اعتماد نمكذج السحابة الخاصة 
  تأميف اتصاؿ بالإنترنت ذا جكدة عالية لضماف عدـ انقطاع الاتصاؿ أثناء تحميل البيانات عمى

 السحابة.
  برامج تشفير البيانات قبل إرساليا.استخداـ 
 .التأكد مف تأميف مزكد الخدمة لمتطمبات حماية البيانات 

العامميف بطبيعة التعامل مع خدمات الحكسبة السحابية تكسيع مدارؾ التأكيد عمى دكر الإدارة العميا في  .4
مف شأنيا تيسير  كشرح التغيرات التي تطرأ عمى طبيعة الأعماؿ في ظل اعتماد ىذه الخدمات، كالتي
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العمل، كزيادة المركنة، كحجب التعقيد لتعزيز ثقة العامميف بالتقنية كتخفيف شعكرىـ بالقمق الذؼ ظير 
 في نتائج الدراسة.

انطلبقاً مف المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات تكصي الباحثة شركة سيريتل للبتصالات بنشر استخداـ  .5
 الحكسبة السحابية مف خلبؿ:

 نكلكجيا الحكسبة السحابية.التسكيق لتك 
  تقديـ خدمات لمزبائف تعتمد عمى الحكسبة السحابية، مثلًب إتاحة خدمات تسمح لمستخدمي

بعض أنكاع اليكاتف بعمل حسابات خاصة ليـ عمى خكادـ الشركة كيستطيع الياتف 
 المحمكؿ التزامف مع الحساب الشخصي لو عمى تمؾ الخكادـ.

  التكسع لأخذ دكر مزكد الخدمة السحابية ايضاً مف خلبؿ تطكير مستكػ أعماؿ الشركة ك
 إطلبؽ منصات لمخدمات السحابية تتيح الاستفادة مف خدمات تكنكلكجيا المعمكمات.
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 ( قائمة بأسماء المحكمين1الممحق رقم )

 مكان العمل التخصص الدرجة العممية الاسم المتسمسل

جامعة  -كمية الاقتصاد العينات كتحميميا -إحصاء أستاذ أ. د. عدناف غانـ 1
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جامعة  -كمية الاقتصاد إدارة الجكدة الشاممة أستاذ .د. رعد الصرف أ 2
 دمشق

جامعة  -كمية الاقتصاد نظـ معمكمات مدرس د. سيير بقمة 3
 دمشق
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 ( استمارة الاستبيان2الممحق رقم )
 جامعة دمشك

 كلٌة الالتصاد

 لسم إدارة الأعمال

 

                     أثر أبعاد الجاهزٌة التكنولوجٌة فً تبنً الحوسبة السحابٌة                                

 دراسة مٌدانٌة فً شركة سٌرٌتل للاتصالات

 تحٌة طٌبة

تهدف هذه الاستبانة إلى دراسة أثر كل بعد من أبعاد الجاهزٌة التكنولوجٌة فً اعتماد الحوسبة السحابٌة 

مستوى الجاهزٌة وتحدٌد الأبعاد الأكثر تأثٌراً وهذا من شأنه أن ٌساعد المائمٌن و متخذي المرار على تحدٌد 

التكنولوجٌة فً المنظمة وبالتالً الاستعداد لاعتماد التكنولوجٌا الجدٌدة كما أن نتائج البحث تساهم فً تحمٌك 

مٌزة تنافسٌة للمنظمة من خلال التشجٌع على اعتماد الحوسبة السحابٌة وبٌان العوامل التً تساعد فً نجاح 

 تطبٌك هذه التكنولوجٌا.

، الإجابة المناسبة من وجهة نظركم لذا نرجو التفضل بمراءة بنود وفمرات الاستبانة وتوخً الدلة فً اختٌار 

التفضل بالاطلاع  مع رجاءعلماً أن هذه الاستبانة سرٌة لا تحتاج لذكر الاسم وهً لأغراض البحث العلمً 

 جابة على كافة أسئلة الاستبانة.والإ

 .مع خالص الشكر والتقدير

 الباحثة:                                                                                   المشرف:          

 مرام زرزر                                                                          د. حيدر عبد الله       

 أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال
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 الخصائص الدٌمغرافٌةأولاُ: 

 الجنس: (1

 ذكر                                         أنثى            

 المؤهل العلمً: (2

 دبلوم                                  بكالورٌوس     

 ماجستٌر                                     دكتوراه     

 العمر: (3

 سنة 32ـــ  26سنة                             25ــ   22     

 سنة 42ـــ 36سنة                             35ـــ  31     

 42أكثر من     

 المسمى الوظٌفً: (4

 مدٌر                                        موظف          (5

 تمنً معلومات                 رئٌس لسم                          (6

 الخبرة: (7

  سنوات         12إلى  6                سنوات 5ألل من  (8

 سنة  22أكثر من                    سنة 22إلى  16                  سنة 15إلى  11
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  جاهزية خصائص التكنولوجيا     

غٌر 
موافك 

 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

  

  .بالعمل  مرغوبةمع الطرٌمة الٌتناسب  استخدام الحوسبة السحابٌة      

   خدمات الحوسبة السحابٌة تناسب كل جوانب عملً.     

  لن تمنعنا من اعتماد الحوسبة  السحابٌة فً عملٌاتنا.الثمافة التنظٌمٌة      

تستطٌع خدمات الحوسبة السحابٌة أن تندمج بسهولة مع بٌئة      
 المستخدمة حالٌاً. تكنولوجٌا المعلومات

 

 

لا ٌتطلب اعتماد خدمات الحوسبة السحابٌة توظٌف خبرات      
 تكنولوجٌة جدٌدة.

 

 

  استخدام الحوسبة السحابٌة ٌسمح لنا بإنجاز المهام بسرعة أكبر.     

 

   تعزز الحوسبة السحابٌة سعة تخزٌن بٌانات المنظمة .     

الحوسبة السحابٌة بالوصول إلى البٌانات من أي مكان وفً تسمح       
 أي ولت.

 

  باعتماد الحوسبة السحابٌة ندفع فمط على لدر الاستخدام      

  نستطٌع توسٌع متطلباتنا من الخدمات السحابٌة عند الحاجة.     

  تسمح الحوسبة السحابٌة باستخدام أحدث نسخة من التكنولوجٌا.     

  ٌخفض اعتماد الحوسبة السحابٌة أعباء صٌانة  البنٌة التحتٌة .     

  ٌزٌد اعتماد الحوسبة السحابٌة من إنتاجٌة المنظمة.     

  من السهل أداء المهام باستخدام الحوسبة السحابٌة.      

ٌستغرق تعلم كٌفٌة استخدام الحوسبة السحابٌة الكثٌر من الولت      
 والمجهود العملً. 

 

  التعامل مع خدمات الحوسبة السحابٌة لٌس واضحاً.     

  التعامل مع خدمات الحوسبة السحابٌة صعب الفهم.     

ٌحتاج موظفو تمنٌة المعلومات كثٌر من الولت إذا أرادوا استخدام      
 الحوسبة السحابٌة لأداء مهامهم الاعتٌادٌة.

 

مهمة وحساسة عن طرٌك لا أشعر بأمان أثناء إرسال معلومات      
 الحوسبة السحابٌة.

 

اعتمد أن تكنولوجٌا الحوسبة السحابٌة توفر خصوصٌة للمستخدم      
 حٌث إن معلوماتً غٌر متوفرة للآخرٌن.
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لد ٌتعرض نظام الحوسبة السحابٌة لخطر الاختراق أو خطر      
 الفٌروسات ولا أستطٌع الوصول لبٌاناتً.

 

سلامة البٌانات المخزنة فً السحابة التً ٌحتفظ بها أنا متأكد من      
 ممدم الخدمة.

 

 جاهزية المنظمة

تمتلن المنظمة المتطلبات التكنولوجٌة اللازمة لتبنً تكنولوجٌا      
 الحوسبة السحابٌة.

 

  سرعة الاتصال بالإنترنت فً المنظمة جٌدة .     

لاعتماد الحوسبة السحابٌة تحتاج المنظمة تحسٌن لدراتها التمنٌة      
  بشكل ناجح.

 

      
 تعد الإدارة العلٌا تبنً الحوسبة السحابٌة أمر مهم إستراتٌجٌاً.

 

من المرجح أن تخصص الإدارة نسبة من إجمالً الإٌرادات لتطبٌك      
 الحوسبة السحابٌة فً المنظمة.

 

 

  السحابٌة.توظف منظمتن المتخصصٌن و ذوي المعرفة بالحوسبة      

تموم الإدارة بتدرٌب العاملٌن على استخدام تطبٌمات الحوسبة      
 السحابٌة.

 

  تمتلن منظمتن الموارد المالٌة اللازمة لتبنً الحوسبة السحابٌة.     

لا ٌحتاج  تبنً الحوسبة السحابٌة إلى إنفاق أموال كثٌرة  للاستثمار      
 فً بنٌة تحتٌة جدٌدة. 

 

ٌلغً استخدام الحوسبة السحابٌة الحاجة إلى موارد مالٌة لترخٌص      
 البرمجٌات الجدٌدة.

 

  تكلفة الاستثمار هً عائك أمام استخدام خدمات الحوسبة السحابٌة     

  حجم منظمتنا لا ٌتناسب مع استخدام الخدمات السحابٌة     

  السحابٌةتحتاج المشروعات الكبٌرة إلى تطبٌك الحوسبة      

  اعتماد الحوسبة السحابٌة لا ٌرتبط بحجم المنظمة.     

 جاهزية العاملين:

لا أعانً من صعوبة فً إخبار الآخرٌن بنتائج تبنً الحوسبة      
 السحابٌة.

 

  أفهم بوضوح غاٌة استخدام الحوسبة السحابٌة.     

      
 للمنظمة.ٌحمك اعتماد الحوسبة السحابٌة منافع كبٌرة 

 

      
 لا أرغب بإجراء تغٌٌرات فً شكل ومضمون العمل.

 



185 

      
أؤٌد الاستمرار بالعمل فً الحوسبة التملٌدٌة بدلاً من الحوسبة 

 السحابٌة.

 

      
أشجع الأعمال والنشاطات التً من شأنها أن تحمك التغٌٌر نحو 

 الحوسبة السحابٌة.

 

      
 تطبٌك الحوسبة السحابٌة. أحاول إلناع الآخرٌن بمزاٌا

 

لا أشعر بالملك كون تبنً الحوسبة السحابٌة سوف ٌجعلنً أخسر      
  وظٌفتً.

 

لا أشعر بالملك كون تبنً الحوسبة السحابٌة سٌؤدي لتغٌٌر عملً أو      
  مهامً.

 

      
 تبنً الحوسبة السحابٌة ٌؤثر على نفوذي فً بٌئة العمل.

 

 

 السحابٌة ٌؤثر على الجهد الذي أبذله فً العمل.تبنً الحوسبة      
 

 

جٌد  ممتاز
 جداً 

  ضعٌف وسط جٌد
 

 

  معلوماتً عن البنٌة الأساسٌة للحوسبة السحابٌة.     

      
 إدراكً لمزاٌا تبنً الحوسبة السحابٌة.

 

      
معرفتً بالفرق بٌن الحوسبة السحابٌة والأنواع الأخرى من 

 الحوسبة.

 

      
بالممارنة مع الأشخاص فً موالع مشابهة ألٌم فهمً للحوسبة 

 السحابٌة.

 

 
 تبني الحوسبة السحابية:

غٌر 
موافك 

 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

  

      
 استخدام الحوسبة السحابٌة فكرة جٌدة وفعالة.

 

      
 اعتماد الحوسبة السحابٌة أصبح ضرورة هذه الأٌام.

 

      
 استخدام الحوسبة السحابٌة جدٌر بالاهتمام بالنسبة لً 

 

      
 أفضل استخدام الحوسبة السحابٌة فً تخزٌن البٌانات
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 أفضل استخدام الحوسبة السحابٌة فً الحصول على التطبٌمات

 

      
 ٌعد تبنً الحوسبة السحابٌة استراتٌجٌة مفٌدة فً أداء المهام.

 

      
 استخدام أو الاستمرار فً استخدام الحوسبة السحابٌةأنوي 

 

      
 أود الاستفادة من مزاٌا وفوائد الحوسبة السحابٌة.

 

 

 
     

أسعى لاستخدام الابتكارات التكنولوجٌة الجدٌدة مثل الحوسبة 
 السحابٌة 

 

 

      
نلجأ إلى الحوسبة السحابٌة لتشغٌل وصٌانة نظام التشغٌل 

 والتطبٌمات.

 

      
 نعتمد على الحوسبة السحابٌة فً تصمٌم واختبار البرمجٌات.

 

      
 تموم المنظمة بتخزٌن بٌاناتها على السحابة.

 

      
 كثٌر من التطبٌمات التً نستخدمها تعمل على البنٌة التحتٌة للسحابة.
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 ممخص الدراسة بالمغة الإنكميزية( 4الممحق رقم )

Absract 

This study aimed to test the impact of each dimension of technological 

readiness in the process of adopting cloud computing at Syriatel, and to 

know the dimension that has the greatest impact in adoption cloud 

computing. For this purpose, the researcher resorted to the theories that 

explain the phenomenon of technology adoption. The Technology-

Organization-Environment (TOE) was adopted in determining the 

dimensions of technological readiness with an adjustment to fit the 

research environment. Therefore, the dimensions of technological 

readiness were: characteristics readiness of the technology, 

technological readiness of organization, technological readiness of 

workers, in addition to taking advantage of other theories in determining 

the sub-variables that make up each of the three dimensions.                 

The researcher adopted the positivist philosophy and the deductive 

method in the test of the hypotheses of the study using the questionnaire, 

which was prepared specifically as a tool for collecting the study data, 

and distributed on a sample of 100 individual size selected by the 

random sampling method. The number of forms valid for analysis (91) 

form, which constitutes 91% of the distributed forms. The study data 

were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

A set of statistical analysis tools suitable for the data were applied the 

most important of these were the regression analysis and Logitech 

embraces. 

The study reached a number of results, the most important of which 

were: 

1. There is a statistically significant effect of all sub-variables of the 

characteristics readiness of the technology, except for the complexity on 
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adoption cloud computing.                                                                                               

2. There is a statistically significant effect of all sub-variables of the 

technological readiness of organization, except for the size of the 

organization on adoption cloud computing.                          

3. There is a statistically significant effect of all sub-variables of 

technological readiness of workers, except for resistance to change in 

adoption of cloud computing. 

4 Technological readiness of organization achieved the highest rank in 

the interpretation of the behavior of the dependent variable.                

In light of the results, the researcher proposed a set of  recommendations , the 

most prominent are the following: 

   1) Exploiting the good level of technological readiness in the company in 

most dimensions, which was shown by the results of the study. 

2) Take a set of Procedures that will mitigate the problem of penetration, 

loss, leakage, or the possibility of recovery of data stored on the cloud, 

where the results have shown the negative impact of data security and 

privacy in the adoption of cloud computing.                                     

3) Emphasize the role of senior management in expanding employees' 

perceptions of dealing with cloud computing services and explaining the 

changes in the nature of the business under the adoption of these 

services. 
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