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 ، لكرمو الدائـ، وعطائو اللامحدود...لله عز وجلكممة شكر أبدأ بيا رسالتي، 

عمػػػش إشػػػرافيا العممػػػي،  شددد يرالددددكتورة عارعدددة الرسػػػالة  كمػػػا أتوجػػػو بالشػػػكر لمشػػػرفة

 يياتيا ونصائحيا.وتوج

 التحكيـ، الممثمة بالسادة الدكاترة:كما أشكر أعضاء لجنة 

 : أستاذ مساعد في قسـ الإذاعة والتمفزيوف.الدكتورة عارعة ش ير

 : أستاذ مساعد في قسـ الإذاعة والتمفزيوف.الدكتورة نيمة عيسى

 : مدرس في قسـ الإذاعة والتمفزيوف.الدكتورة دالين إعراىيم

خوتي)والدتي ىنادة، ووالدي فيد( يضاً لوالدي  والشكر وأ )الدكتورة دانيدا،  ، وا 

لمسػاندتيـ لػي، وتقػديـ يػد ، الدكتور محمدود، والددكتور حسدام(، الدكتورة ديما

 العوف مع كؿ خطوة.
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)الدددكتور مجددد  كمػػا أتقػػدـ بشػػكر وامتنػػاف قمبػػي لشػػريكي ورفيػػؽ دربػػي )زوجػػي(

ذيف منحػاني الطاقػة الم ػ )كدرم ونايدا(ي ، الذي لـ يتركنػي لحظػة، وفطفػالالدين(

 الإيجابية لمتابعة ىذه الإطروحة.

الػػذي كػػاف  ،(محمددود مصددط ى )الدددكتور والشػكر أيضػػاً لعمػػي والػػدي زوجػي، 

 بمثابة والدي الثاني بعطائو وحنانو واحتوائو.

 ولكؿ مف دعمني ووجيني وتابعني....... ألؼ شكر
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صورة الموظف الحكومي كما عكستيا الدراما السورية واتجاىات الجميور السوري 

 *حوىان
 قطنانيفيد إعداد الطالعة: دانا 

 ة ش يرإشراف الدكتورة: عارع

 الممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش معايير الصورة الذىنية لمموظؼ الحكومي في الدراما السورية، مف خلاؿ   

تحميؿ افبعاد الفيزيولوجية والسيسيولوجية والسيكولوجية لشخصية الموظؼ الحكومي في الدراما السورية، 

الإيجابية والسمبية الخاصة بشخصيتو، واختبار فروض نظرية والقضايا التي تشغؿ اىتمامو، والتعرؼ عمش القيـ 

دراؾ الواقع الحقيقي لطبيعة صورة  الغرس الثقافي في المجتمع السوري مف خلاؿ التعرض لمدراما التمفزيونية وا 

 الموظؼ الحكومي السوري.
 

تيف، استمارة تحميؿ تنتمي ىذه الدراسة إلش الدراسات الوصفية، وتستخدـ منيج المسح، وأداتيف بحثي     

المضموف لتحميؿ محتوى الحمقات الدرامية عينة الدراسة، وأداة استمارة الستبياف لإجراء الدراسة الميدانية، وذلؾ 

 ( مفردة.422عمش عينة مف الجميور السوري قواميا )

اسة، والفصؿ الثاني فصوؿ وفؽ الآتي: الفصؿ افوؿ ويشمؿ الإطار العاـ لمدر  سبعةقسمت الباحثة الدراسة إلش   

نظرية الغرس الثقافي، والفصؿ الثالث الدراما التمفزيونية، والفصؿ الرابع الصورة التمفزيونية، والفصؿ الخامس 

جراءاتيا، والفصؿ السابعلمنيجية ا والفصؿ السادسالجميور كعنصر مف عناصر العممية التصالية،   لدراسة وا 

 لنتائج الدراسة العممية.
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ئج الدراسة أنو شكؿ التكمـ )أنا وأصدقائي عف شخصية الموظؼ الحكومي وكأنو شخص موجود وأىـ نتا   

بيننا( الدافع افكثر تأثيراً الذي يدفع أفراد العينة نحو متابعة المسمسلات السورية التي تتحدث عف الموظؼ 

ش حؿ مشكمة تواجيني، وتمثمت الحكومي، أما أقؿ الدوافع تأثيراً فتمثؿ بأف مشاىدة ىذه المسمسلات تساعدني عم

الآلية افكثر انتشاراً بيف أفراد العينة التي تتابع مف خلاليا المسمسلات السورية بأنو يتـ متابعتيا حمقة بحمقة، 

وأظيرت المسمسلات السورية شخصية الموظؼ الحكومي بأنو معطاء ومتفاف ومخمص، كما أظيرتو بأنو 

نية، لتميو في المرتبة الثالثة بأنو يتقاضش رشوة بسبب ضعؼ راتبو، وتمثمت موظؼ فاسد إدارياً في المرتبة الثا

الفائدة التعميمية افكثر تأثيراً عمش أفراد العينة بأف المسمسلات الدرامية السورية قد لمعت صورة الموظؼ 

ميف مختمفة  ومف مقترحات الدراسة، إجراء دراسات حوؿ الحكومي وجعمت أفراد العينة تفكر بإيجابية تجاىو.

قدمتيا الدراما السورية، خاصة الميف الحساسة، كصورة رجؿ القضاء، ورجاؿ افمف، وأيضاً مف المقترحات ىو 

 إجراء دراسات حوؿ صورة الموظفيف في الدراما الساخرة، بصفتيا نوع درامي ناقد، يتناوؿ الموظفيف عمش الدواـ.

ؼ الموظؼ الحكومي، ومحاولة تخميصو مف صورة المرتشي ومف توصيات الدراسة ىو تقديـ أعماؿ درامية تنص

جراء أعماؿ  التي رافقتو عمش الدواـ، وتناوؿ مشكلات أخرى لمموظؼ الحكومي، غير مشكلات افجور، وا 

، لتوضيح الفروقات  الدرامية توضح الفروقات بيف الموظؼ الحكومي في الزمف السابؽ، والموظؼ الحكومي اليوـ

 وقممت مف قيمتيا.التي طالت المينة، 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ميور السوري.الج -الدراما السورية    -الموظؼ الحكومي  –صورة  كممات م تاحية:
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 ال صل الأول 

 الإطار العام لمدراسة 

 م دمة:

تمثؿ الصورة التمفزيونية واقعاً لعالـ خاص بيا، وىي مف أكثر أنواع الصور انتشاراً وتأثيراً في حياة    

في نقؿ  عمش الكبير والصغير عمش حد سواء، ولدورىا الفاعؿ دىا في كؿ بيت، ولتأثيرىاالإنساف، لوجو 

الخبرات وتوجيو الرأي العاـ، وتعمؿ الدراما عادة عمش تشكيؿ الصورة مف خلاؿ الرسائؿ الإعلامية القادرة 

عمش إحداث الكثير مف التأثيرات السموكية والفكرية والجتماعية في أي مجتمع، بحيث أصبحت الرسائؿ 

عرفو البشرية تشكؿ الوعي بشخصيات وصورة الدرامية التمفزيونية في ظؿ التطور التكنولوجي اليائؿ الذي ت

متعددة، ويتجمش ذلؾ مف خلاؿ رسـ صور إما نمطية أو ذىنية حوليا، بما يساعد المتمقي عمش فيـ طبائع 

تمؾ الشخصيات وتكويف أفكار حوليا بما يتناسب والمنظومة الفكرية التي يبثيا المضموف المطروح في ىذا 

 (1)المسمسؿ أو ذاؾ.
 

أنماط مينية تنتمي  لفنوف الدرامية المختمفة عمش تقديـ صور وشخصيات عدة في محاولة لنقؿوتناوبت ا 

ماعية مف كؿ افطياؼ، فما تركت الدراما مينة معينة إل قدمتيا سواء بموضوعية أو إلش شرائح اجت

لطبقات باجتياد ممحوظ لتوخي الموضوعية، كما حرصت عمش تقديـ العامميف بمختمؼ فئاتيـ، بدءا مف ا

 الدنيا المتمثمة بالمستخدميف وانتياء بالمديريف وذوي المناصب الرفيعة.

"وفي دراما الصورة يختمؼ اليدؼ المتوخش، فإما أف يسعش صناع العمؿ الدرامي إلش غرس صورة معينة 

ة لشخصية أو مينة محددة، أو تعديؿ صورة ما، أو ترسيخ صورة قديمة، أو تغييرىا، وىذا يتبع إلش خمفي

 (0) منتجي الصورة، وافيديولوجية التي يتبنوىا، وسعييـ إلش إيصاؿ مغزى واحد بعينو، دوف الآخر".
                                                                                              

 .141(. ص0216ىيكؿ. ) (1)
 .106(. ص0224عالمي. )(0)
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ومف أىـ الصور المطروحة في الدراما السورية صورة الموظؼ ضمف المؤسسات الحكومية    

حيث عمدت الدراما عمش تكويف صورة نمطية ذىنية مف وجية نظر محددة، والسعي نحو حصد 

 كبيرة مف القبوؿ الجماىيري لتمؾ الصورة، والتسميـ عمش أنيا واقع أو صورة مشابية لمواقع. كمية

 

 إشكالية الدراسة: -أولاً 

المجنمع ، فيي تعتبر النواة الثقافية والمؤثرة فيو ، فنيا تمثؿ قوة ل تمتمؾ الدراما التمفزيونية أثرا فعال في 

 قافة المجتمع بكافة أطيافو بشرط توفر المصداقية والواقعية .يستياـ بيا في تشكيؿ عقميات الجميور ث

"ويعتبر الحديث عف الشخصية في العمؿ الدرامي جزءاً ميماً مف أجزاء الحديث عف قواعد بناء العمؿ،  

"حتش ذىب الكثيروف إلش تقديـ الشخصية ودورىا في بناء العمؿ الدرامي عمش أىمية الحبكة، وذلؾ في مقابؿ 

، وفي الواقع "إف جوىر الشخصية ىو (1)بو أرسطو مف تقديـ الفعؿ في افىمية عمش الشخصية" ما نادى 

الفعؿ، فالشخصية ىي التي تقوـ بالفعؿ، وىذا الفعؿ ىو الذي يكشؼ عنيا وعف خصائصيا، ولـ يعد النقاد 

 (0)يشيدوف بالعقدة التي يصنعيا الكاتب، بؿ صاروا يمتدحونو لإبداعو في رسـ شخصياتو".

وبشكؿ عاـ، واظبت الدراما عمش نقؿ صورة المجتمع، ومف ىنا كانت شخصية الموظؼ الحكومي بكؿ  

تفاصيميا، حاضرة في نسبة لبأس بيا مف افعماؿ الدرامية وخاصة خلاؿ العقديف افخيريف، سواء كاف 

وكيفية تفاعمو مع الموظؼ ذا منصب رفيع أو عادي، وتناولت المعالجة الدرامية واقع ومواقؼ الموظؼ، 

زملائو والمراجعيف، ومع أف الدراما فييا جزء مف الخياؿ، إل أنيا حاولت أف تنسج مقاربة خاصة لواقع 

 الموظؼ الحكومي، ورسـ صورة درامية تظير إيجابياتو، وتبرز سمبياتو، وتقديـ الحموؿ لمشكلاتو.

 

                                                                                              

 .116(. ص0211ناصر. ) (1)

 .110ـ(. ص0212لمصري. )ا (0)
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 وعميو تتحدد إشكالية العحث عالآتي:

كومي كما قدمتيا المسمسلات الدرامية السورية، من حيث أععاد ىذه تحميل صورة الموظف الح

الشخصية، فيزيولوجياً وسيكولوجياً وسيسيولوجياً، وكي ية ممارستيا لمينتيا، وال ضايا التي تشغميا، 

ومن ثم التعرف عمى رأي الجميور عصورة الموظف التي ت دميا الدراما، ومدى اقتراعيا من الواقع 

 الح ي ي.

 

 تساؤلات الدراسة: -ياً ثان

 العاحثة تساؤلات ىذه الدراسة إلى صن ين من التساؤلات:قسمت 

 تساؤلات الدراسة التحميمية: -2-1

تتحدد التساؤلت التي يطرحيا البحث في الجانب التحميمي منو بمجموعة تساؤلت أساسية أو جوىرية، 

 يتفرع عنيا تساؤلت فرعية وذلؾ وفؽ الآتي:

 الب الدرامي المستخدـ في العمؿ الدرامي؟ما الق -0-1-1

 ما عدد الموظفيف في العمؿ الدرامي عينة الدراسة؟ -0-1-0

 ما السمات الديموغرافية لمموظؼ الحكومي في المسمسلات عينة الدراسة؟ -0-1-2

 ما البعد السيكولوجي لمموظؼ الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة. -0-1-4

 زيولوجي لصورة الموظؼ الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة؟ما المظير الفي -0-1-1

 ما القيـ التي يمتمكيا لموظؼ الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة؟-0-1-6

 ما القضايا التي تشغؿ اىتماـ الموظؼ الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة؟ -0-1-1

 ي مينتو في المسمسلات السورية عينة الدراسة؟كيؼ يمارس الموظؼ الحكوم -0-1-1
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 تساؤلات خاصة عالدراسة الميدانية: -2-1

 تتحدد التساؤلات الخاصة عاستعيان الجميور عالآتي:

 ىؿ يتابع الجميور السوري المسمسلات السورية؟ -0-0-1

؟ -0-0-0  كـ عدد المسمسلات السورية التي يتابعيا الجميور السوري في اليوـ

 عة يقضي الجميور السوري أسبوعياً في متابعة المسمسلات السورية؟كـ سا -0-0-2

 ما الوقت المفضؿ لدى الجميور السوري لمتابعة المسمسلات السورية؟ -0-0-4

 ما العمؿ المفضؿ لدى الجميور مف المسمسلات عينة الدراسة؟ -0-0-1

 ىؿ تابع الجميور السوري المسمسلات السورية عينة الدراسة؟ -0-0-6

 ما دوافع متابعة الجميور السوري لممسمسلات السورية؟ -0-0-1

ما دوافع متابعة الجميور السوري لممسمسلات السورية التي تتحدث عف شخصية الموظؼ  -0-0-1

 الحكومي؟ 

 كيؼ يتابع الجميور السوري المسمسلات السورية التي عرضت شخصية الموظؼ الحكومي؟ -0-0-1

 وظؼ الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة؟كيؼ تظير شخصية الم -0-0-12

ماذا تعمـ الجميور السوري بعد متابعة افعماؿ الدرامية التي تتحدث عف شخصية الموظؼ  -0-0-11

 الحكومي؟ 

 ما توقعات الجميور السوري لمموظؼ ؟ -0-0-10

 ظؼ الحكومي؟وجود بيروقراطية في عمؿ المو عمش ما درجة موافقة الجميور السوري  -0-0-12

 ما درجة موافقة الجميور السوري لكوف الموظؼ الحكومي صاحب ضمير؟ -0-0-14

ما تأثير المتغيرات الديموغرافية لمجميور السوري في الصورة التي كونيا عف الموظؼ  -0-0-11

 الحكومي؟
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 فروض الدراسة: -ثالثاً 

الثقافي تسعش ىذه الدراسة إلش في ضوء مراجعة الدراسات السابقة وبالعتماد عمش نظرية الغرس 

 اختبار مجموعة مف الفروض التالية:

 الفرض افوؿ:

دراؾ صورة الموظؼ الحكومي  توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 ويتفرع عنيا:

 ة السحرية.توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وبعد النافذ-2-1-1

 توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وبعد التوحد. -2-1-0

 توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وبعد التعمـ. -2 -2-1

 الفرض الثاني:

در  اؾ واقعية صورة الموظؼ توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 الحكومي بتأثير الستمرارية في المشاىدة.

 الفرض الثالث:

دراؾ واقعية صورة  -2-2-1 توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 .الموظؼ الحكومي بتأثير الدوافع النفعية 

دراؾ واقعية صورة توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات  -2-2-0 الدرامية السورية وا 

 لطقوسية.االموظؼ الحكومي بتأثير الدوافع 

 الفرض الرابع:

دراؾ واقعية صورة الموظؼ  توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 محتوى المقدـ في الدراما السوريةالحكومي بتأثير مستوى المناقشة مع الآخريف حوؿ ال
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 الفرض الخامس:

دراؾ واقعية صورة الموظؼ  توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 الحكومي بتأثير المتغيرات الديمغرافية ويتفرع عنيا:

دراؾ واقعية صورة  -2-1-1 توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 الحكومي بيف فئات النوع.الموظؼ 

دراؾ واقعية صورة  -2-1-0 توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 الموظؼ الحكومي بيف فئات العمر.

دراؾ واقعية صورة  -2-1-2 توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 ف المستوى التعميمي.الموظؼ الحكومي بي

دراؾ واقعية صورة  -2-1-4 توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 .الموظؼ الحكومي بيف المستوى القتصادي 

دراؾ واقعية صورة  -2-1-1 توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 الجتماعي.ي بيف المستوى الموظؼ الحكوم

 

 أىداف الدراسة: -راععاً 

 يسعش ىذا البحث إلش تحقيؽ مجموعة مف افىداؼ وىي:

 .تحميؿ صورة الموظؼ الحكومي كما قدمتيا الدراما السورية  -4-1

 التعرؼ عمش اتجاىات الجميور السوري نحو صورة الموظؼ الحكومي في الدراما السورية. -4-0

 معايير الصورة الذىنية لمموظؼ الحكومي في الدراما السورية. التعرؼ عمش  -4-2
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لشخصية الموظؼ الحكومي السورية، والسيكولوجية والسيسيولوجية التعرؼ عمش افبعاد الفيزيولوجية   -4-4

 واقترابيا مف الواقع الجتماعي.

 اما السورية.التعرؼ عمش القيـ الإيجابية والسمبية لشخصية الموظؼ الحكومي في الدر   -4-1

التعرؼ عمش صور مختمفة وأنماط متعددة تقدميا المسمسلات السورية لشخصية الموظؼ الحكومي في   -4-6

 المؤسسات الرسمية.

 إجراء مقارنة بيف صورة الموظؼ الحكومي في المسمسلات السورية قيد الدراسة. -4-1

ف خلاؿ التعرض لمدراما التمفزيونية اختبار فروض نظرية الغرس الثقافي في المجتمع السوري م  -4-1

دراؾ الواقع الحقيقي لطبيعة صورة الموظؼ الحكومي السوري.  وا 

 

 ىمية الدراسة:أ-خامساً 

نظراً للأىمية الكبيرة التي تحتميا افعماؿ الدرامية وبوصفيا أحد الفنوف التي لقت رواجاً ضخماً، وىو 

قتو افعماؿ الدرامية بيف مختمؼ شرائح المجتمع، فيي رواج يمكف تممسو مف خلاؿ القبوؿ الكبير الذي ل

 تمعب دوراً كبيراً في تشكيؿ التجاىات نحو قضايا وصور وشخصيات مختمفة.

والمتابع لحالة المجتمع السوري في الآونة افخيرة يمكنو القوؿ بأف الفف عمش اختلاؼ مجالتو بات  

خاص بأفراد المجتمع حياؿ مختؼ الشخصيات، ومف بينيا يمارس دوراً خطيراً في تشكؿ التجاه والوعي ال

أصحاب الميف والوظائؼ المختمفة، "وثمة تأكيد قاطع عمش التأثير العميؽ الذي باتت تمارسو الدراما 

السورية، وربما يعود ذلؾ إلش أف الدراما تعد إحدى أىـ وسائؿ الترفيو والتسمية بالنسبة لممشاىديف، كما 

نيا تمثؿ انعكاساً لواقع المتجمع الذي تتحدث عنو أو البمد الذي تمت صناعة العمؿ تكمف أىميتيا في أ

 (1)الدرامي ضمنو".
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 وعميو تتحدد أىمية الدراسة في النقاط التالية:

أىمية الدراما كنوع إعلامي قادر عمش نقؿ صور لشخصيات وأرباب ميف وأصحاب مناصب  -1-1

 مختمفة.

كومي وسعة نطاؽ عممو بحيث يشمؿ جميع وزارات ومؤسسات أىمية وظيفة الموظؼ الح -1-0

 وقطاعات الدولة.

ورية شخصية الموظؼ الحكومي سعياً سأىمية التعرؼ عمش الطريقة التي تقدـ فييا الدراما ال -1-2

 لتطويرىا وجعميا أكثر مقاربة لمواقع.

ومدى التأثير عمش الصدى  توفير معمومات لمقائميف عمش صناعة العمؿ الدرامي حوؿ رجع -1-4

 .يور السوري الجم

قمة افبحاث والدراسات التي تناولت صورة الموظؼ الحكومي في الدراما والنعكاسات التي  -1-1

 تحققت منيا لدى الجميور السوري.

  

 حدود الدراسة:سادساً: 

 تتحدد حدود ىذه الدراسة عمش الشكؿ الآتي:

موضوعية لمدراسة فيي تتحدد بدراسة كيفية تقديـ الدراما السورية بالنسبة لمحدود الالحدود الموضوعية:  -6-1

لمموظؼ الحكومي، والصورة الذىنية التي ارتسمت عند المشاىديف جراء الطريقة التي طرحت مف خلاليا 

 المسمسلات السورية شخصية الموظؼ الحكومي.

نية تتجسد في المسمسلات السورية التي تناولت بالنسبة لمدراسة التحميمية فإف الحدود المكاالحدود المكانية:  -6-0

 شخصية الموظؼ الحكومي، وبالنسبة لمدراسة الميدانية فإف الحدود المكانية تتحدد في محافظة دمشؽ.
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 ، عمش الشكؿ التالي:0202وحتش عاـ 0201تبدأ الدراسة مف عاـ الحدود الزمانية:  -6-2

 .0200وحتش منتصؼ عاـ  – 0201أدبيات الدراسة والإطار العاـ ليا أنجزت عاـ  ●

 ـ.0200/ 21/10وحتش  1/6/0200دراسة تحميؿ المضموف مف  ●

 .1/0202/ 1وحتش  0202/ 1/1الدراسة الميدانية مف  ●

تحدد الحدود البشرية لمدراسة في المجتمع السوري مف المستويات القتصادية الحدود البشرية:  -6-4

 افظة دمشؽ.والجتماعية المختمفة الذيف يقيموف في مح

 

 الدراسات الساع ة: -ساععاً 

رتبت الباحثة الدراسات السابقة مف افحداث إلش افقدـ، وصنفتيا إلش دراسات عربية وأجنبية، وقسمتيا إلش 

 محاور عدة، كما في الآتي:

 الدراسات التي تناولت كي ية تجسيد الدراما لصور وشخصيات مختم ة:-7-1

 الدراسات العرعية: -7-1-1

صورة زوجات الزعماء ومشاىير النساء  م(:2519دراسة نيرمين فتحي خضر) -7-1-1-1

 (1).( سنة17-15في الدراما وعلاقتيا عنموذج ال دوة لدى المراى ات من سن )

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش الصورة المقدمة لزوجات الزعماء ومشاىير النساء في الدراما، 

( سنة، 11-11لمقدوة لدى المراىقات في المرحمة العمرية مف ) وما يمكف أف تقدمو مف نماذج 

والتعرؼ عمش تأثير مشاىدة زوجات الزعماء ومشاىير النساء الفعمي عمش المراىقات، والتوصؿ إلش 

 دفع المراىقات إلش تقميد الشخصيةأىـ افسباب التي ت
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المسح، واستخدمت استمارة  وتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي تعتمد عمش منيج     

( سنة بالمدارس الثانوية 11 -11( مفردة مف المراىقات مف )422الستبياف عمش عينة قواميا )

خاص(، بمحافظة القميوبية ومحافظة القاىرة، ومقياس نموذج لمقدوة، وتوصمت الدراسة  –)حكومي 

 إلش النتائج التالية:
 

متابعة افعماؿ الدرامية التي تتناوؿ زوجات الزعماء أكثر الشخصيات التي تجذب المراىقات عند  -1

ونساء شييرات ىي أف تكوف زوجة زعيـ شعبي، وجاء في الترتيب الثاني أف تكوف مناضمة 

سياسة، وفي الترتيب الثالث أف تكوف زوجة رئيس جميورية أو ممؾ أو أمير، وفي الترتيب الرابع 

س أف تكوف سيدة مجتمع مشيورة، وفي الترتيب جاء أف تكوف ممكة متوجة، وفي الترتيب الخام

 افخير جاء أف تكوف فنانة مشيورة.

مف أبرز الصفات الإيجابية التي تقمدىا الفتيات في النموذج الدرامي: القوة والشجاعة في مواجية  -0

المشكلات وافزمات، الرغبة في تحقيؽ النجاح وتحقيؽ الشيرة مثؿ الشخصية المقدمة، احتراـ 

تقانو.وحب العم  ؿ وا 

مف أبرز الصفات السمبية التي تقمدىا الفتيات في النموذج الدرامي: زيادة غرور الفتاة وخاصة إذا  -2

كانت الشخصية النسائية مغرورة، تقميد زوجة الزعيـ أو الشخصية المشيورة في ملابسيا وحديثيا 

 .رغبة في الوصوؿ لمشيرة بأي وسيمةوطريقة مشيتيا، وال

م(: صورة رجل ال ضاء في الدراما المعروضة 2517نجي عيجت جمال لعيب )دراسة إ -7-1-1-2

 (1)عال نوات ال ضائية وعلاقتيا عالصورة الذىنية لدى الشعاب الجامعي.
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ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش الملامح الخاصة بالصورة الإعلامية لرجؿ القضاء في الدراما، ومدى 

والتعرؼ كذلؾ عمش السمات الساسية لرجؿ القضاء وكيفية تكويف إدراؾ المشاىد لمواقع الجتماعي، 

 الصورة الذىنية لدى المشاىد.

( مفردة مف الشباب، 216استخدمت ىذه الدراسة منيج المسح، واستمارة الستبياف عمش عينة قواميا )  

 ومف النتائج، مف مختمؼ اففرع والتخصصات، النظرية والعممية، وتوصمت ىذه الدراسة إلش مجموعة مف 

 :أىم ىذه النتائج

 إف القاضي بشكؿ عاـ حازـ وصارـ ولعؿ ىذه مف أبرز الصفات الإيجابية التي يتحمش بيا. -1

ترى عينة البحث أف أبرز السمات السمبية لرجؿ القضاء ىي تقاضي الرشوة، وانعداـ الضمير،  -0

ه في بعض افحياف، وىذا والحكـ الجائر، وعدـ التقيد بالنصوص القانونية، وتفسيرىا عمش ىوا

 مشابو لمواقع الميني.

 

م(: تطور صورة المعمم في السينما 2517دراسة عمي جميل إعراىيم العياتي ) -7-1-1-3

 (1)المصرية وعلاقتيا عالسياق المجتمعي.

ىدفت الدراسة إلش تحديد مفيوـ الصورة الذىنية لممعمـ وآليات تشكميا وفؽ السياؽ المجتمعي والتربوي، 

يث تعتبر صورة المعمـ في السينما المصرية بوصفيا المغذي الثقافي والمحرؾ الداخمي لممواطف ح

المصري في تعاممو مع المعمـ، وتمخصت مشكمة الدراسة في التعرض لكيفية محاكاة اففلاـ السينمائية 

زاء لصورة المعمـ والآثار المترتبة عمش المتابعة الجماىيرية لمبورترييات التي رسمتيا  تمؾ الصورة، وا 

التعامؿ مع الفف السينمائي كوسيط تربوي جماىيري كاف لبد مف اقتراح بعض التصورات بشأف الفروؽ 
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المنيجية بيف التناوؿ التربوي لمظاىرة السينمائية، وتناوؿ أصحاب دوائر الفف والإعلاـ لنفس الظاىرة، 

 وىي فروؽ مصطنعة تفرضيا طبيعة التخصصات.

اسة عمش أسموب تحميؿ المحتوى، فقد سعش الباحث إلش الكشؼ عف افىداؼ التي يسعش اعتمدت الدر   

مضموف الرسائؿ الفيممية إلش تحقيقيا وىي مسألة جعمت الباحث يتجاوز حدود رصد الظواىر إلش الغوص 

في أعماؽ العمؿ السينمائي لستكشاؼ العلاقات الفكرية الكامنة بيف عناصره، ومعنش ىذا أف تحميؿ 

مضموف العمؿ السينمائي داخؿ ىذه الدراسة تـ عمش مستوييف، المستوي الوصفي حيث اقتصر عمش 

وصؼ المضموف الظاىر الصريح لممادة الفيممية مف خلاؿ رصد جمؿ الحوار وتطور افحداث،  بينما 

مف وراء  استيدؼ المستوي التحميمي الكشؼ عف النوايا الخفية لممضموف والتنبؤ بالستجابات المستيدفة

ـ سنة ظيور أوؿ 1120عرض الفيمـ السينمائي.    تناولت الدراسة المنتوج السينمائي في الفترة مف عاـ )

فيمـ ناطؽ مصري في عيد الممؾ فؤاد افوؿ حتش نياية حكـ الرئيس حسني مبارؾ، واقتصرت عينة 

 رحمة التعميـ ما قبؿ الجامعي(.اففلاـ التي تناولتيا الدراسة عمش تحميؿ صورة المعمميف العامميف في م

وقد تـ انتقاء عينات عشوائية ضمف المنتوج الكمي ليذه الفترة كأمثمة تحميمية، واستخدـ الباحث المنيج 

الوصفي، وبالتحديد أداة تحميؿ المضموف الكيفي والكمي باعتباره وسيمة لمتعرؼ ليس فقط عمش 

يقية لممجتمع افصمي الذي تستمد منو ىذه المعمومات المطموبة، بؿ أيضاً عمش الطبيعة الحق

اففلاـ التي تحتوي فقط عمش  فيمـ، وتـ استبعاد 240تتكوف مف  المعمومات، وتـ تطبيقو عمش عينة

فيمـ يحتوي عمش معمـ بدور بطولة وشخصية  214فيمـ،  ليتبقش 01المعمـ الكومبارس والبالغ عددىا 

 رئيسية وشخصية ثانوية مساعدة.

 الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا الآتي: وخمصت     

أىـ القيـ الإيجابية التي تمتع بيا المعمـ ىو التعاوف الصدؽ وحب المينة والإيماف بيا والتربية  -1

 الحسنة فولده.
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أىـ القيـ السمبية التي ميزت شخصية المعمـ ىي الجمود والفظاظة والحديث الموحد وعدـ مواكبة روح -4

 الشباب والعصر.

 

م(: صورة السياسي ورجل الأمن في السينما 2515حسن سعد ععد الحميد. ) دراسة -7-1-1-4

 (1)المصرية.

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش الطريقة التي تقدـ فييا السينما المصرية السياسييف ورجاؿ 

وافجيزة لعلاقة الجدلية بيف السينما والسياسة افمف عمش مر عقودىا المختمفة، انطلاقاً مف ا

لش اليوـ  افمنية، التي تعتبر مف الإشكاليات الفكرية التي طُرحت لمنقاش منذ عقود، والتي ما زالت وا 

 تثير الكثير مف افسئمة.

 تعتعر ىذه الدراسة من الدراسات الن دية، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج:و   
 

يا افقدر عمش شحف الجميور نفسياً تمعب الدراما دوراً خطيراً جداً في تصوير رجؿ افمف، لكون -1

مع أو ضد، وما زاؿ الصراع قائماً بيف الرؤيتيف، بيف مع وضد، وذلؾ في ظؿ تقديس تمؾ الثنائية 

 دوف أف يكوف ىنالؾ فكر ثالث يتسـ بالعقلانية والواقعية في معالجة افمور الداخمية.

لسياؽ السياسي والمجتمعي السائد، إف الصورة الثابتة لمسياسي، ورجؿ افمف عائدة إلش طبيعة ا -0

لش المزاج الشعبي العاـ، فرجؿ السياسة ورجؿ افمف ليس ضرورياً أف يكوف وطنياً ووسطياً  وا 

 ورجؿ قانوف دائماً، كما أنو ليس مف الضرورة أيضاً أف يكونا فاسديف دائماً.

 

في المسمسلات (. الصورة الذىنية لمعطل 2513دراسة إعراىيم يوسف العوامرة ) -1-5—7-1

  (1)التركية  المدعمجة إلى العرعية )الجزء الراعع من مسمسل وادي الذئاب نموذجاً(.
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ىدفت ىذه الدراسة إلش استقصاء الصورة الذىنية لمبطؿ في المسمسؿ التركي المدبمج إلش العربية، وقد 

المدبمجة التي أحدثت اتخذت مسمسؿ وادي الذئاب الجزء الرابع دراسة حالة كونو أحد أىـ المسمسلات 

ضجة كبيرة سياسياً واجتماعياً في الوطف العربي ولما ليذا الجزء مف اعتماد مباشر عمش الصورة الذىنية 

 لمبطؿ في إنتاج مادتو الدرامية.

استخدمت الدراسة المنيج النوعي المتمثؿ بدراسة الحالة مف خلاؿ استخداـ أداة الملاحظة التحميمية  

لؾ بغرض رصد الصورة النمطية والذىنية التي عرضيا المسمسؿ والمتعمقة بافبطاؿ الذيف لحمقات العينة وذ

قدمت قصة المسمسؿ مف خلاليـ، وأجرى الباحث عدداً مف المقابلات مع عدد مف افكاديمييف والميتميف 

ؿ وادي في مجاؿ الدراما والمتابعيف لممسمسؿ موضوع الدراسة، واختار الباحث الجزء الرابع مف مسمس

، وبثت 0212ساعة تمفزيونية وتـ تحميميا، أنتجت عاـ  11حمقة متتابعة ما يعادؿ  11الذئاب وتـ اختيار 

 عمش قناة أبو ظبي التمفزيونية.

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

ورة البطؿ إف صورة أبطاؿ الخير في المسمسلات التركية المدبمجة إلش العربية مازالت تستحضر ص -1

الخارؽ القادر عمش القياـ بكؿ شيء، الشجاع الوسيـ النبيؿ العاشؽ الذي يقدـ الطاعة لوطنو ويعمؿ 

 مف أجؿ مصمحتيا.

لـ تغفؿ ىذه المسمسلات عف بعض الجوانب المعتدلة التي تعطي البطؿ صفة واقعية في بعض  -0

 افحياف كي تبدو الصورة متقبمة إلش حد ما.

يات البطمة عمش أنيـ أناس مثالييف ل يخطئوف إل بشكؿ نادر بالنسبة أظير المسمسؿ الشخص -2

فبطاؿ الخير بينما جاءت صورة أبطاؿ الشر عمش أنيـ أشرار في الغالب ل يتغير توجييـ رغـ كؿ 

 ما يحدث ليـ.
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م(: صورة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدراما 2512دراسة نسرين أعو صالحة ) -7-1-1-6

 (1)حالة المسمسل التم زيوني "وراء الشمس".العرعية دراسة 

 ىدفت الدراسة إلش التعرؼ عمش الدور الذي يمكف أف تقوـ بو الدراما التميفزيونية في تشكيؿ الصورة لدى

 المتمقي حوؿ

الجماعات والفئات والقضايا المختمفة، مف أجؿ التعرؼ عمش صورة افشخاص ذوي الإعاقة في 

تخداـ دراسة حالة المسمسؿ التمفزيوني العربي )وراء الشمس(، وملاحظة الدراما العربية، وذلؾ باس

لش  العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ ىذه الصورة وتأثيرىا عمش أدوارىـ في محيطيـ افسري والمجتمعي وا 

أي درجة كانت ىذه الصورة قريبة أو بعيدة أو مطابقة لمصورة العقمية لمشخص ذوي الإعاقة بصفتو 

 رامة، والحقوؽ التي يتمتع بيا باقي أفراد المجتمع دوف تمييز.شخص يتمتع بالك

استخدمت الدراسة المنيج النوعي الذي يستخدـ لتحميؿ البيانات وتفسيرىا بشكؿ سردي ومنطقي، ويتكوف  

مجتمع الدراسة مف افعماؿ الدرامية العربية مف أفلاـ سينمائية، ومسمسلات تمفزيونية تناولت صورة 

 الإعاقة، وتـ اختيار المسمسؿ التمفزيوني )وراء الشمس( كعينة للأعماؿ الدرامية العربية.افشخاص ذوي 

 انتيت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا:

تناوؿ المسمسؿ الإعاقة عمش أنيا مشكمة أسرية أكثر مف تناوليا كقضية ترتبط بحقوؽ  -1

 افشخاص ذوي الإعاقة.

 يجابية عف افشخاص ذوي الإعاقة.إمكانية إسياـ الدراما في نقؿ صورة إ  -0

أظيرت النتائج مستوى متدف لوعي شخوصو بالإعاقة مف حيث أسبابيا وحجميا وأنواعيا   -2

 وطبيعتيا وكيفية التعامؿ مع افشخاص ذوي الإعاقة.
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 الدراسات الأجنعية: -7-1-2

صورة المرأة وصورة الرجل في الدراما  م(:2525دراسة ميري فايمس ) -7-1-2-1

  (1)لتم زيونية.ا

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش الكيفية التي قدمت فييا الدراما التركية كلًا مف المرأة والرجؿ، 

والدور الذي يشغمو كؿ منيما واستخدمت الدراسة المنيج المقارف، وأداة تحميؿ المضموف لعممييف 

 (، وتوصمت إلش kirgin  çiçekler(، )افزىار الحزينة/ Kadinدرامييف تركييف ىما: )امرأة/ 

 

 مجموعة من النتائج، منيا:

 أكدت العينة المدروسة أف قرارات المرأة ساىمت في صيانة أسرتيا وحياتيا الزوجية. -1

(، شخصية المرأة كسيدة مستقمة صاحبة قرار مصيري في حياتيا Kadinأظير عمؿ ) امرأة/  -0

 وغير تابعة.

( عمش فكرة ىامة وأف الستقلاؿ الحقيقي في kirgin  çiçeklerركز عمؿ )افزىار الحزينة/  -2

 إنساف ىو الستقلاؿ القتصادي بالمرتبة افولش.

 

(: صورة المرأة العاممة في الدراما الكندية 2518دراسة كريستيان ري ز ) -7-2-2-2

 (2)وعلاقتيا عاتجاه طالعات الجامعة نحو العمل.

أة العاممة كما تقدميا افعماؿ الدرامية المطروحة في ىدفت ىذه الدراسة إلش الكشؼ عف حياة المر 

التمفزيوف، وكذلؾ اىتماماتيا وقضاياىا وملامح وأبعاد شخصيتيا، ودوافع المتابعات لتمؾ الدراما مف 
                                                                                              

(1)
Faimas. (2020).144p. 

 

(2)
 Reeves.  (2018). 194p. 
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الطالبات الجامعيات بالتجاه نحو العمؿ، وىي مف الدراسات الوصفية التي استخدمت أداتي تحميؿ 

ياف، حيث حمؿ الباحث عينة مف المسمسلات، واففلاـ المعروضة عمش المضموف، واستمارة الستب

ـ(، كما 0211/ 1/ 22ـ( حتش )0211/ 1/ 1( الكندية، خلاؿ دورة برامجية ممتدة مف )CBCقناة )

وانتيت ( مفردة مف الطالبات الجامعيات، 216استخدـ الباحث أداة الستبياف عمش عينة قواميا )

 لنتائج، ومنيا:الدراسة إلى مجموعة من ا
 

 قدمت الدراما المرأة بأوضاع اجتماعية متعددة، فيي العازبة والمتزوجة والمطمقة وافـ العزباء.  -1

ظيرت المرأة العاممة في الدراما بصورة مثمش، فيي ناجحة مينية مستقمة اقتصادياً وسيدة منزؿ   -0

 جيدة وقادرة عمش موازنة أمور عدِة في حياتيا.

وء عمش الجانب العاطفي في حياة المرأة العاممة، فبدت ناجحة عاطفياً، وقادرة سمطت الدراما الض  -2

 عمش منح الرجؿ اىتماماً كافياً، دوف أف يؤثر عمميا عمش اىتماماتيا بالشريؾ.

  

(: صورة عمال النظافة في المسمسلات والأفلام 2517دراسة سيمما عراون ) -7-1-2-3

 )1)ع الاجتماعي.السينمائية ومدى اقتراعيا من الواق

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش كيفية تقديـ شخصية عامؿ التنظيفات في الدراما مف 

المسمسلات التمفزيونية واففلاـ السينمائية المختمفة، لمتعرؼ عمش أبعاد وملامح ىذه الشخصية، 

مسح، وأداة وسماتيا الإيجابية والسمبية، وىي مف الدراسات الوصفية التي استخدمت منيج ال

استمارة الستبياف لعينة مف الجميور الموزعيف في ولية ميتشيغف افمريكية، والمنتميف إلش شرائح 

 وتوصمت إلى مجموعة نتائج أىميا:متفاوتة في مستواىا القتصادي الجتماعي، 

شكؿ يرى أغمب أفراد العينة أف المسمسلات واففلاـ السينمائية تتمتع بجودة عالية مف حيث ال -1

والمضموف معتمدة عمش الموارد المالية الضخمة المخصصة لإنتاجيا باعتبارىا صناعة ذات 
                                                                                              

(1)
Brown. (2017).263P. 
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ثارة كؿ ىذا يزيد مف  رأسماؿ عاؿ، ومردود ضخـ جداً، بالإضافة لما تتمتع بو مف جاذبية وا 

 إقباؿ الجميور عمش مشاىدتيا.

إمداد اففراد بالمعمومات  إف مشاىدة المسمسلات واففلاـ السينمائية لو تأثير قوي وفعاؿ في -0

 التي تجعميـ يتبنوف صوراً ذىنية عف الواقع الحقيقي لعماؿ النظافة.

تمكف المسمسلات واففلاـ السينمائية وفقاً لرأي أغمبية أفراد العينة المدروسة مشاىدييا مف أف  -2

د تعد يروا عمش الطبيعة صوراً واقعية فصحاب ميف مختمفة، ومنيا عماؿ النظافة، الذيف ق

 حياتيـ مغيبة عف معظـ أفراد المجتمع.

ىدفت ىذه الدراسة إلش الكشؼ عف صورة افستاذ الجامعي في اففلاـ السينمائية، وتوضيح طرائؽ 

ـ، ودورىا في دفع 0221ـ وحتش عاـ 1112التدريس المعتمدة في بعض الجامعات افمريكية منذ عاـ 

اث ومناسبات تمر بيا البلاد، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ مضموف الطمبة الجامعييف لممشاركة الفعالة في أحد

وخمصت الدراسة ثلاثة أفلاـ أمريكية قدمت عمش مدار خمسة عشر عاماً، لتوضيح الفروؽ في التدريس، 

 إلى نتائج عديدة أىميا:
وجود تطور واضح في شخصية افستاذ الجامعي مف حيث العمر والطريقة التي يعتمدىا   -1

 كاديمي.في التدريس اف

بدا الذكور والإناث ممارسيف لمينة التدريس بنسب متماثمة، فلا فروؽ نوعية واضحة وفقاً   -0

 لمعينة المدروسة.

ظير افستاذ الجامعي بشخصية المعمـ المميـ الناصح، والذي يحمؿ بجعبتو خزينة عممية  -2

 تجعمو ممجأ لطلابو.
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 (1)ة للإعاقة الذىنية.(: الصورة الإعلامي2554دراسة ىونتينوت ) -7-1-2-5

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش الصورة الإعلامية للإعاقة الذىنية وأساليب الإعلاـ في تناوؿ      

أخبار ذوي الإعاقة الذىنية والتعرؼ أيضاً عمش أكثر الوسائؿ الإعلامية تناولً لمواضيع الإعاقة الذىنية 

 وخمصت إلى عدة نتائج أىميا:واستمارة الستبياف،  واستخدمت الدراسة المنيج المسحي التحميمي،

تعد وسائؿ الإعلاـ بشكؿ عاـ والفنوف الدرامية بشكؿ خاص في مقدمة المصادر التي يستقي بعض  -1

 الناس معارفيـ عف افشخاص مف ذوي المراض العقمية.

ي مقدمتيا الفنوف تبايف نسبة الموثوقية بوسائؿ الإعلاـ في استقاء المعمومات حوؿ ذوي الإعاقة وف -0

 الدرامية تمييا البرامج الحوارية التمفزيونية.

يظير المعوؽ ذىنياً في القصص الدرامية كشخص ضعيؼ مسكيف ومستغؿ مف قبؿ فئات معينة مف  -2

 أفراد المجتمع.

 

م(: العلاقة عين صورة رجال وسيدات 2557دراسة جييان أحمد فؤاد ععد الغني ) -1-1-0-6

دراك الجميور لمواقع الاجتماعي. الأعمال في الدراما  (2)التدم زيونية وا 

ىدفت الدراسة إلش التعرؼ عمش صورة رجاؿ افعماؿ في الدراما التمفزيونية، وذلؾ مف خلاؿ معرفة ملامح 

 وخصائص ىذه الصورة، ومدى إدراؾ الجميور لمواقع الجتماعي ليـ.

ية مف دراما المسمسلات واففلاـ استخدمت الدراسة منيج المسح حيث حممت مضموف عينة عمد 

السينمائية تضـ شخصيات درامية مف رجاؿ وسيدات أعماؿ، وتػعُرض عمش القناتيف افولش والثانية في 

( فيمماً، كما أجرت الباحثة مسح عمش عينة عشوائية مف الجميور 11التمفزيوف المصري، وبمغ قواـ العينة )

 لقاىرة.( مفردة في محافظة ا422المصري قواميا )
                                                                                              

(1) 
Hottentot.(2004). P277. 

 

 ص061ـ(. 0221ي. )عبد الغن(0)



20 

 

20 

 

  
 انتيت الدراسة إلى مجموعة ندتائج أىميا:

 

أظيرت النتائج أف افدوار السمبية التي يؤدييا رجاؿ وسيدات افعماؿ في الدراما التمفزيونية   -1

 كاف ليا النصيب افكبر مما يدعـ ويرسخ الصورة السمبية عنيـ.

سيدات افعماؿ في الدراما أكد معظـ أفراد العينة أنػو ل يوجد إيجابيات في صورة رجاؿ و   -0

 العربية.

 

(. صورة المرأة العاممة كما عكستيا 2518دراسة إسراء عاطف إعراىيم الغزالي ) -1-1-0-1

 (1)الأفلام والمسمسلات المصرية عمى ال نوات الدرامية وعلاقتيا عاتجاىات المرأة نحو العمل.

صورة المرأة العاممة في الدراما سواء  تسعش ىذه الدراسة إلش تكويف صورة معينة حوؿ كيفية تقديـ

 السينمائية والتمفزيونية، ومدى تأثيرىا عمش النساء في المجتمعات مف حيث اتجاىاتيـ نحو العمؿ.
 

تنتمي ىذه الدراسة إلش الدراسات الوصفية، وتستخدـ منيج المسح، وأداتي تحميؿ لمضموف واستمارة     

دراما وروتانا سينما،  CBCسلات واففلاـ المعروضة عمش قناتي وتـ اختيار عينة مف المسم ،الستبياف

مفردة مف جميور النساء المواتي يشاىدف  400وتطبيؽ الدراسة الميدانية عمش عينة طبقية قواميا 

 المسمسلات اففلاـ.
 

 وتوصمت العاحثة إلى عدة نتائج أىميا:

حيث جاء اتجاه المضموف المقدـ توافقت نتائج تحميؿ المضموف مع نتائج الدراسة الميدانية  -1

 نحو المرأة العاممة في اففلاـ والمسمسلات عينة الدراسة )سمبي( في المرتبة افولش.

                                                                                              

 ص021(. 0211الغزالي. )( 1)
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تمثمت أىـ المشكلات التي واجيت المرأة العاممة في: وضع قيود عمش عمميا، إىماؿ افسرة  -0

مفردىا، مشكمة والواجبات المنزلية، عدـ الموافقة عمش عمميا، تحمؿ مسؤولية افسرة ب

واج، عدـ توافر افمف والستقرار، سوء معاممة الزملاء والرؤساء.  الإجبار عمش الز 

تعدد الملامح السمبية لصورة المرأة العاممة في المسمسلات واففلاـ، والتي كاف مف أىميا:  -2

 .النتيازية، عدـ الىتماـ بالعادات والتقاليد، سطحية التفكير، والسخرية مف الآخريف

 

 الدراسات التي تناولت تأثيرات الدراما في عمى الجميور: -7-2

 الدراسات العرعية: -7-2-1

(: دور الدراما التم زيونية في تشكيل 2521دراسة رشا السيد احمد حمودة. ) -7-2-1-1

 (1)اتجاىات الشعاب نحو العمل.

لشباب نحو عمؿ المرأة، والعمؿ ىدفت ىذه الدراسة إلش رصد تأثير الدراما التمفزيونية في اتجاىات ا

الميني، والعمؿ غير المشروع، وىي مف الدراسات الوصفية التي استخدمت منيج المسح الجتماعي 

بالعينة، واعتمدت الباحثة بشكؿ أساسي في الحصوؿ عمش البيانات وتسجيميا عمش استمارة الستبياف وتـ 

قع في مدينة المنصورة العاصمة الإدارية لمحافظة تطبيؽ الدراسة الميدانية بجامعة المنصورة، التي ت

الدقيمية، عمش طلاب كميتي الزراعة والآداب، مستخدمة العينة العمدية، وبمغ حجـ العينة المسحوبة 

 (، قسمت بالتساوي مف طلاب الكميتيف، وانتيت الدراسة إلش النتائج التالية:212)

ت الشباب نحو عمؿ المرأة اتسمت جميعيا إف أدوار الدراما التمفزيونية في تشكيؿ اتجاىا -1

 بالطابع السمبي.

                                                                                              

 ص.11(. 0201حمودة. ) )1)
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إف الدراما التمفزيونية تحمؿ في مضامينيا رسائؿ سمبية يمكف أف يكوف ليا تأثير خطير عمش  -0

المدى البعيد مف حيث قدرتيا عمش تغيير القيـ والتجاىات السموكية لدى الشباب خاصة فيما 

 يتعمؽ بقضايا العمؿ والإنتاج.

الدراما التمفزيونية دوراً سمبياً عمش توجيات الشباب نحو اختيارات وتفضيلات العمؿ، تمارس  -2

مف قبيؿ إغراء الشباب لمعمؿ في مجالت غير مشروعة، واليجرة وتقديـ تجارب غير واقعية 

 وتسويقيا فعماؿ العنؼ والبمطجة.

 

التم زيونية التركية  م(: أثر مشاىدة المسمسلات الدرامية2517صالح محمد حميد ) -7-2-1-2

 (1)في ال نوات العرعية عمى قيم ال تاة الجامعية اليمنية.

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش نوع تأثيرات الدراما التركية المدبمجة عمش الفتاة الجامعية اليمنية،  

نحو المضاميف وقياس أثر مشاىدة ىذه المسمسلات عمش قيـ الفتاة الجامعية اليمنية، ومعرفة اتجاىاتيا 

 ومدى وعييا بيا، ومدى تأثرىا بالمرأة التركية المقدمة في الدراما.

تنتمي ىذه الدراسة إلش أنواع الدراسات الوصفية، واستخدمت منيج المسح، وأداة الستمارة، حيث وزع 

دبية ( مفردة مف الشابات الجامعيات مف مختمؼ الكميات، اف422الباحث الستمارة عمش عينة قواميا )

 والعممية.

 وانتيت الدراسة إلى مجموعة من النتائج: 

 تتنوع تأثيرات الدراما التركية عمش قيـ الفتاة الجامعية اليمنية بيف السمبية والإيجابية. -1

تبرز تأثيرات الدراما التركية عمش قيـ الفتاة الجامعية اليمنية بما يتعمؽ بقيـ التقوى واللتزاـ الديني  -0

 والحياء.

                                                                                              

 .244ديسمبر(. ص -ـ، أكتوبر 0211حميد. )(1)
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تائج الدراسة أف جزءاً قميلًا مف العينة يعرفف أف لممرأة التركية ثقافة خاصة بيا، بعيدة أوضحت ن -2

كؿ البعد عف ثقافة المرأة العربية عموماً، واليمنية خصوصاً، وبالتالي فإف الفتيات الجامعيات 

 اليمنيات ل يسعيف إلش محاكاة الممثلات التركيات.

 

(. مشاىدة الدراما التم زيونية )المدعمجة( وعلاقتيا 2514دراسة احمد سيف شاىين ) -7-2-1-3

عععض الحاجات الن سية لدى المراى ين دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب مرحمة التعميم 

  (1).الثانوي في مدارس محافظة دمشق

اجات سعت الدراسة إلش البحث في أولويات الحاجات لدى المراىقيف المتبدلة باستمرار والتي تبدو أنيا ح

ممحة في تمؾ الفترة الزمنية وبالتالي تطرأ تغيرات عديدة عمش سموؾ المراىؽ سعياً لإشباع رغباتو، ونظراً 

فف مشاىدة التمفزيوف أصبحت نشاطاً يومياً أساسياً لمكبار والصغار، ولخصوصية وسيمة التمفزيوف الخاصة 

وتية ينتقؿ المراىؽ لمشاىدة البرامج التي في نقؿ البرامج والمسمسلات مستخدمة المؤثرات المرئية والص

تختص بالكبار ومف ىنا أحس الباحث بأىمية ىذه الظاىرة والعمؿ لتحديد أسبابيا ووضع الحموؿ المناسبة 

 ليا.

اعتمد الباحث في بحثو عمش المنيج الوصفي التحميمي عمش عينة مف طلاب المرحمة الثانوية مستخدماً أداة 

أجرى الباحث بحثو عمش المرحمة الثانية مف المراىقة والتي تشمؿ و جمع المعمومات، استمارة الستبياف في 

 مرحمة التعميـ الثانوي في مدارس بمحافظة دمشؽ.

 وتوصل العاحث إلى النتائج التالية من أىميا:

توجد علاقة ذات دللة إحصائية بيف مشاىدة الدراما التمفزيونية المدبمجة لدى الطلاب المراىقيف  -1

 اجتيـ إلش تقدير الذات.وح

                                                                                              

 ص.111(. 0214شاىيف. )(1)



26 

 

26 

 

 توجد علاقة ايجابية بيف بعد المعمومات والتسمية وتقدير الذات العائمي. -0

توجد علاقة ذات دللة إحصائية بيف مشاىدة الدراما التمفزيونية المدبمجة لدى الطلاب المراىقيف  -2

 وحاجتيـ إلش الستقلالية.

 

ثير الدراما العرعية والأجنعية الم دمة (: تأ2556دراسة رانيا أحمد محمود مصط ى. ) -7-2-1-5

 (1)في ال نوات ال ضائية العرعية عمى قيم واتجاىات الشعاب العرعي.

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش كمية إقباؿ الشباب العربي عمش الدراما العربية وافجنبية المذاعة في 

أخلاقيات المحتوى المقدـ في الدراما، والتعرؼ القنوات الفضائية العربية، وتحديد اتجاه الشباب العربي نحو 

 عمش مدى إدراؾ الشباب لمتشابو بيف القيـ المقدمة مف خلاؿ الدراما والواقع.

تستخدـ ىذه الدراسة منيج المسح، وأداة تحميؿ المضموف، وكذلؾ استمارة الستبياف، مف خلاؿ تحميؿ  

إلش  1/4/0221ء والسيرة في الفترة مف مضموف المسمسلات افجنبية المعروضة في فترتي المسا

، وتحميؿ مضموف المسمسلات العربية المعروضة في فترتي المساء والسيرة بالفترة مف 22/6/0221

ـ بي سي22/6/0221إلش  1/4/0221 ـ بي 1، وذلؾ عمش قنوات الفضائية المصرية وأبوظبي، وا  ، وا 

مفردة مف الشباب العربي  422عينة عمدية قواميا ، كما اعتمدت الباحثة في الدراسة الميدانية عمش 4سي 

 وانتيت ىذه الدراسة إلى مجموعة نتائج، أىميا:المقيـ في مصر، 

جاءت القيـ الجتماعية السمبية في مقدمة القيـ الموجودة في المسمسلات التمفزيونية، وبنسبة  -1

 %(.24%(، بينما وردت القيـ الجتماعية الإيجابية بنسبة )41,1)

                                                                                              

 ص.124(. 0226مصطفش. ) (1)
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العلاقات الجنسية غير الشرعية في الترتيب افوؿ بالنسبة لمسمبيات الجتماعية، وجاء الكذب جاءت  -0

 في الترتيب الثاني.

%(، وىي نسبة مرتفعة 11,4يتضح أف معظـ القيـ المقدمة في المسمسلات قد تـ قبوليا بنسبة ) -2

بوليا بينما تـ رفض القيـ عمش الرغـ مف أف المقدـ قد يكوف سمبيات إل أف النسبة الكبيرة قد تـ ق

 %(.12,6بنسبة )

%( لمجميور عينة الدراسة، ما يؤكد عمش الدور 122ارتفاع نسبة مشاىدة الدراما بشكؿ عاـ إلش ) -4

 الذي تستطيع أف تقوـ بو في التأثير عمش قيـ واتجاىات الشباب العربي.

باب عينة الدراسة تتابع يعد مستوى التمثيؿ والإبيار المرتفع مف أوؿ افسباب التي تجعؿ الش -1

%(، وفنيا موضوعات جديدة في المركز الثاني بنسبة 11,1المسمسلات افجنبية بنسبة )

 %(.21,1%(، وجاء ىدؼ التسمية والترفيو في الترتيب الثالث بنسبة )42,1)

 

 الدراسات الأجنعية: -7-2-2

يل اتجاىات الصينين (: تأثير الدراما الكورية في تشك2515دراسة وون جولي ) -7-2-2-1

 )1)تجاه المجتمع الكوري.

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش تأثير الدراما الكورية والتي عرفت إعلامياً باسـ الموجة الكورية في 

تشكيؿ اتجاىات الصينيف حياؿ المجتمع الكوري، وبالتحديد تأثيراتيا عمش اتخاذ القرار بزيارة كوريا فجؿ 

وانتيت الدراسة إلى  استخدـ الباحث منيج دراسة الحالة، وأداة المقابمة الشخصية،السياحة والتسوؽ، و 

 مجموعة من النتائج، أىميا:

                                                                                              
 (1) 

 Won-jun, Lee. (2015). 157p. 
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 امتد تأثير الدراما الكورية خارج نطاؽ آسيا ليصؿ إلش أمريكا اللاتينية. -1

قدمت الدراما الكورية صورة جذابة عف الطبيعة الكورية وقادرة عمش جمب السياح مف أصقاع  -0

 رض لزيارة ىذه البلاد.اف

 

(: تأثير الدراما اليندية عمى لغة وملاعس 2514دراسة آرشاد إيل وآخرين. ) -7-2-2-2

  )1)الإناث

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش تأثيرات الدراما اليندية عمش المغة والملابس وأنماط الحياة في 

الدراسات الوصفية التي  (، وىي مف أنواعSiakat(، وذلؾ في منطقة )Sehowalقرية )

( سيدة تتراوح 122استخدمت منيج المسح بالعينة وأداة استمارة الستبياف عمش عينة قواميا )

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:( عاماً، 22( وحتش )16أعمارىـ بيف )

والسموؾ الجتماعي  تؤثر الدراما اليندية عمش النساء الباكستانيات في المغة وافزياء والطعاـ -1

 ونمط الحياة اليومية.

تتداخؿ الثقافات الشرقية والغربية في اففلاـ اليندية ما يؤدي إلش ثقافة دولية ويساعد عمش  -0

 تعزيز الميبرالية والحداثة في المجتمع.

 

(: تأثير أفلام عوليود عمى التحول الث افي 2514دراسة محمد شيرجوني ) -7-2-2-3

 (2) ستاني.والاجتماعي العاك

                                                                                              

1()  Ail& Others. (2014). 219p 

(2) 
Shar Juni (2014). 206p 
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ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش تأثير اففلاـ التي تنتجيا السينما البوليودية عمش الشباب الباكستاني 

مف الناحيتيف الجتماعية والثقافية، وىي مف الدراسات الوصفية التي استخدمت منيج المسح الإعلامي 

( عاماً مف طلاب 22 -02راوح أعمارىـ بيف )( مفردة تت222وأداة استمارة الستبياف عمش عينة قواميا )

 وانتيت الدراسة إلى النتائج التالية:جامعة سارجودا، 

 إف غالبية أفراد العينة يفضموف مشاىدة اففلاـ اليندية مف أجؿ إشباع حاجات ترفييية. -1

 %(.12,1جاء القالب الكوميدي في مقدمة القوالب التي يفضميا أفراد العينة، وذلؾ بنسبة ) -0

 

(: تأثير الدراما العاكستانية التي ي دميا التم زيون الرسمي 2514دراسة أنجوم زيا ) -7-2-2-4

 (1)عمى الشعاب.

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش تأثيرات الدراما التي تقدـ عبر التمفزيوف الرسمي لدولة الباكستاف عمش 

ح بالعينة، وأداتي استمارة الستبياف الشباب، وىي مف الدراسات الوصفية التي استخدمت منيج المس

والمقابمة، وتـ تطبيؽ الدراسة الميدانية عمش عينة مف طلاب الدراسات العميا في عدد مف الجامعات في 

وانتيت الدراسة إلى مقاطعة لىور، بما في ذلؾ جامعة البنجاب الحكومية وكمية لىور لدراسات المرأة، 

 مجموعة من النتائج، أىميا: 

المسمسلات افجنبية المقدمة عبر تمفزيوف باكستاف في غرس الكثير مف القيـ الغربية في  نجحت -1

 نفوس الشباب الباكستانييف.

                                                                                              
(1) 

Zia. (2014). 146p  
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مف أىـ التأثيرات السمبية المباشرة لمدراما الباكستانية المقدمة عبر التمفزيوف الرسمي ىو توليد  -0

تطيعوف الوصوؿ إلييا في كؿ الإحباط بيف الشباب نظراً لما تعرضو مف أنماط لمحياة ل يس

 افحواؿ.

 

(. الدراما الإسعانية والتركية في التم زيون 2513دراسة كوديان إيمورداوي. ) -7-2-2-5

 (1) العرعي، الآثار الث افية والاجتماعية.

ىدفت ىذه الدراسة إلش التعرؼ عمش كيفية تكييؼ الدراما الإسبانية والتركية مع التمفزيونات العربية 

لناحية الثقافية والجتماعية، كما ىدفت إلش التعرؼ عمش آثار ىذه المسمسلات عمش المشاىد مف ا

العربي اجتماعياً، واستخدمت ىذه الدراسة منيج المسح بالعينة، وأداة استمارة الستبياف وذلؾ عمش 

 وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، ومنيا:(، 24 -11عينة مف الشباب تراوحت أعمارىـ بيف )

 تشكؿ الدراما افجنبية المدبمجة اتجاىات إيجابية لدى شباب المنطقة العربية نحو مضامينيا. -1

 تعد العلاقات العاطفية مف أبرز الموضوعات التي تتناوليا الدراما المدبمجة. -0

تعد الدراما افجنبية بمثابة أداة اقتصادية واجتماعية وثقافية بيد صناعيا وتسعش إلش الترويج  -2

 في بمداف منتجييا.لمسياحة 

 

 التعميق عمى الدراسات الساع ة:

كالمعمـ والقاضي والسياسي ورجؿ افمف، اىتمت الدراسات السابقة بتقديـ صور مختمفة لميف متنوعة،    

واستخدمت أداتي استمارة واعتمدت منيج المسح، والبطولة، كما غطت صوراً لحالت مختمفة كالإعاقة 

والملامح وحاولت التركيز عمش القيـ الإيجابية والسمبية لمشخصية، يؿ المضموف، الستبياف، واستمارة تحم

                                                                                              
(1)

Elouardaoui. (2013). 117p.
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وعكست دور الدراما في تشكيؿ اتجاىات العامة ليا، والقضايا التي تشغميا، والجانب العاطفي في حياتيا، 

ت في والمرأة بشكؿ عاـ، والفتاة الجامعية بشكؿ خاص، وبحث، كالشباب والمراىقيف، أشخاص عدة نحوىا

التأثيرات الإيجابية والسمبية للأنواع الدرامية المختمفة عمش الجميور المتمقي، وخصصت لموضوعات العنؼ 

وفي في ترتيب الإطار النظري لمدراسة، وتتمثؿ أوجو استقادة الباحثة مف الدراسات السابقة  أىمية قصوى.

لرجوع إلييا كمراجع أصيمة، للاستفادة منيا، إعداده أجزاء منو، فقد استنارت الباحثة بمراجع عدة، وحاولت ا

 .في تحديد فئات التحميؿ ووحداتو كما استعانت الباحثة بالدراسات السابقة

( صورة الموظف الحكومي كما عكستيا الدراما السورية واتجاىات الجميور السوري نحوىاتختمؼ دراسة )

حصراً، في الدراما السورية عمش وجو في أنيا تختص بصورة الموظؼ الحكومي عف الدراسات السابقة 

.الخصوص، التي اشتيرت بتقديـ الموظؼ الحكومي من  ذ القديـ )اففندي(، وحتش اليوـ

 

جراءاتيا: -ثامناً   منيج الدراسة وا 

تنتمي ىذه الدراسة إلش الدراسات الوصفية، وتستخدـ منيج المسح، وأداتيف بحثيتيف، استمارة تحميؿ 

الحمقات الدرامية عينة الدراسة، وأداة استمارة الستبياف لإجراء الدراسة المضموف لتحميؿ محتوى 

 ( مفردة.422الميدانية، وذلؾ عمش عينة مف الجميور السوري قواميا )
 

 

 مكونات الدراسة: -تاسعاً 

العحث، وقدمت العاحثة تعري ين لكل  امحات اليامة التي يرتكز عمييا ىذىناك مجموعة من المصط

 تعريف نظري، والثاني تعريف إجرائي خاص عالعاحثة، وىي: منيا، الأول
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 التعريف الاجرائي النظريالتعريف  المصطمح ترقيم

 "ىيئة بصرية ظاىرة ليا غاية الصورة 9-1

 وتحمؿ وسائط أو مفردات أو 

 رموز معبرة، بغرض تحقيؽ تمؾ الغاية

 أو أو اليدؼ، ويمكف إدراكيا 

 فيميا بطريقة مباشرة أو غير 

 اشرة ارتباطاً بما تحممو مف قيـمب

 ورموز ليا دللت حضارية  

 (1)وثقافية وتربوية".

بأنيا  بينما تعرفيا الباحثة

 الشكؿ أو الييئة التي ظيرت 

فييا شخصية الموظؼ 

عمش الشاشة  الحكومي

التمفزيونية في المسمسلات 

الدرامية السورية، مف حيث 

الشكؿ الخارجي وكيفية تأدية 

ه الشخصية الممثؿ ليذ

وأبعادىا وملامحيا وقيميا 

 .وقضاياىا

يتحدد مفيوـ الموظؼ الحكومي  الموظف الحكومي 9-2

بحسب ما استقر عميو معظـ الفقو "

بأنو الشخص الذي يعيد إليو بعمؿ 

دائـ في خدمة مرفؽ عاـ تديره 

الدولة أو أحد أشخاص القانوف 

العاـ افخرى، عف طريؽ شغمو 

ظيـ الإداري منصباً يدخؿ في التن

 (0)لذلؾ المرفؽ".

في حيف تعرؼ الباحثة 

عمش أنو  الموظؼ الحكومي

الشخص الذي تقمد مناصب 

معينة في مؤسسات الدولة 

في المسمسلات السورية، أياً 

كانت ىذه المناصب، وأياً 

كانت الدرجة الوظيفية 

الحكومية التي يشغميا، وأياً 

                                                                                              
(1)

Bernard(2007)...p27.   

 .114(. ص0221طمبة. )( 0)
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كانت الشيادة العممية التي  

لؾ النساء ذ ؿيحمميا، ويشم

 والرجاؿ عمش حد سواء.

 

 بالمغة الإغريقية تعرؼ الدراما  الدراما 9-3

 القديمة )العمؿ(، وقد تأتي 

 بمعنش التناقض، والدراما أحد 

 أنواع النصوص الفنية وافدبية، 

عادة   التي يتـ تمثيميا وا 

 صياغتيا وترجمتيا إلش أعماؿ

 فنية أخرى، غير مكتوبة بؿ  

موعة كأفلاـ السينما أو مرئية أو مس

 المسمسلات التمفزيونية أو 

 الحمقات الإذاعية أو المسرحيات، 

 ويجتمع في ىذا النوع مف التمثيؿ

 خميط  مف الضحؾ، والجد،  

 والواقع والخوؼ والحزف، وتيتـ 

 القصص الدرامية غالباً بالتفاعؿ 

 الإنساني وكثيراً ما يصاحبيا 

 وبراالغناء والموسيقش ويدخؿ فف اف

وتعرؼ الدراما إجرائياً بأنو 

افعماؿ الدرامية التمفزيونية 

التي تتواجد فييا شخصية 

الموظؼ الحكومي ويجسدىا 

ممثموف سوريوف، أياً كانت 

نوع ىذه الشخصية، وميما 

كاف نوع ىذه افعماؿ وأياً 

كاف قالبيا، سواء كانت ىذه 

افعماؿ مف إنتاج سوري أو 

 ير سوري.غ
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 (1)ضمف ىذا التعريؼ. 

يعرؼ الجميور مف الناحية  الجميور 9-4

ىو ىدؼ عممية النظرية: 

التصاؿ، وقد يكوف الجميور 

المستقبؿ رجلًا أو امرأة أو طفلًا 

أو شاباً أو عجوزاً، معمماً أو طالباً 

أو طبيباً، لذلؾ يجب عمش رجؿ 

التصاؿ أف يعرؼ خصائص 

الجميور المستقبؿ وطبيعتو حتش 

طبتو ويستحوذ عمش يتمكف مف مخا

قمبو وعقمو فيستجيب لو بسرعة 

ويتبنش أىدافو التصالية التي 

تيدؼ إلش تغيير في معموماتو 

 (0)واتجاىاتو وسموكو.

 

يعرؼ الجميور إجرائياً بأنو 

مجموعة الشرائح الجتماعية 

المختمفة ذات افعمار 

والميف المتنوعة ممف 

يتابعوف المسمسلات الدرامية 

تقدـ شخصية  السورية التي

الموظؼ الحكومي، أياً كاف 

المستوى القتصادي 

والجتماعي والثقافي ليؤلء 

 اففراد.

 

يعرؼ التعمـ في نظرية الغرس  التعمم 9-5

الثقافي يرتبط بعد )التعمـ( باعتقاد 

المتمقيف بأف الوسائؿ الإعلامية 

بمثابة وسائؿ تعميمية، كما تساىـ 

إجرائياً: بأنو  يعرؼ التعمـ

مجموعة المعمومات التي 

يكتسبيا الجميور السوري 

المتابع لشخصية الموظؼ 

                                                                                              
(1)

 
 
Mclenson. (2012).  p144. 

 .10(. ص0221ميف. )أ (0)
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في توسيع المعارؼ والخبرات 

دييـ، بالإضافة إلش تمكينيـ مف ل

القدرة عمش الوصوؿ إلش الحياة 

 (1)الفعمية والواقعية.

في الدراما السورية، ما 

يساعده عمش تكويف صورة 

 ذىنية عنيا. 

 

 د في نظرية الغرس : عمشيعرؼ التوح التوحد 9-6

 أنو درجة التشابو التي يدركيا المشاىد 

 بيف المشاىد والشخصيات التمفزيونية 

 التي تظيروبيف الناس والمواقؼ 

 في خبرات الحياة الواقعية ، أي الشعور

 بواقعية تمؾ الشخصيات.

، ىو مف الناحية الإجرائية

اندماج الجميور السوري 

مع المتابع لمدراما السورية 

شخصيات الموظفيف 

الحكومييف التي تقدميا، 

واعتبارىا شخصيات واقعية، 

 أو مستمدة مف الواقع.

يعرؼ بعد النافذ السحرية نظرياً  النافذة السحرية 9-7

بأنو بعد يرتبط بالبرامج التمفزيونية، 

حيث يعتقد المتمقوف أف المضاميف 

المتاحة في البرامج تكوف ذات 

الصدؽ سمات منيا الواقعية، 

والتي تعبر عف الحياة 

 (0)الجتماعية.

جرائياً ىو اعتقاد الجميور  وا 

السوري المتابع لمدراما 

السورية ولصورة الموظؼ 

الحكومي فييا بأنيا صورة 

مطابقة لواقع حاؿ الموظؼ 

 الحكومي في سورية.

 

 

                                                                                              

 .21. ص)0222البشر. )( 1)
 .112(. ص0214شفيؽ. )( 0)
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 أدعيات الدراسة

 نظرية الغرس الث افي. –ال صل الثاني 

 التم زيونية. الصورة -ال صل الثالث

 التم زيونية. دراماال –ال صل الراعع 

 الموظف الحكومي في ال انون السوري –ال صل الخامس 
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 نظرية الغرس الث افي -ال صل الثاني 

 تمييد.

 .م يوم عممية الغرس  -أولاً 

 نشأة نظرية الغرس وتطورىا. -ثانياً 

 فروض نظرية الغرس. -ثالثاً 

 افتراضات نظرية الغرس.أساسيات و  -راععاً 

 محددات وملاحظات خاصة عنظرية الغرس. -خامساً 

 طرق قياس التأثير عاستخدام نظرية الغرس. -سادساً 

 النماذج الم سرة لعممية الغرس. -ساععاً 

  الانت ادات الموجية لنظرية الغرس. -ثامناً 

 قضايا مثارة حول عحوث الغرس الث افي. -تاسعاً 
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 ال صل الثاني

 نظرية الغرس الث افي

 

 تمييد: 

تبمورت في آواخر الستينات وبداية سبعينات القرف الماضي عدة نظريات اصطمح عمش تسميتيا نظريات 

التأثير المعتدؿ انطلاقاً مف نقد نظريات التأثير القوي التي أعطت لوسائؿ الإعلاـ قوة مبالغ فييا في تأثيرىا 

ير المعتدؿ عمش التأثيرات طويمة افمد بعكس نظريات التأثير المباشر عمش اففراد، كما ركزت نظريات التأث

 (1)والتأثير القوي، ومف ىذه النظريات، نظرية الغرس الثقافي.
 

وتعد نظرية الغرس الثقافي امتداداً لدراسة دور وسائؿ الإعلاـ في عممية التنشئة الجتماعية عف طريؽ     

التعرض مف تفاعؿ بيف الفرد ووسائؿ الإعلاـ كونيا تكسب الفرد التعمـ العرضي والمقصود بما يتيحو 

 اتجاىات وسموكيات تمكنو مف مساير مجتمعو والتوافؽ معو، وتيسر لو الندماج فيو.
 

كما تعتبر نظرية الغرس الثقافي إحدى أكبر النظريات التي تتعامؿ مع أثر وسائؿ الإعلاـ عمش الفرد       

جداً، فنيا تأخذ في حسبانيا )القيـ الثقافية( أثناء تحميميا للأثر الذي تحدثو  والمجتمع مف زاوية واسعة

  (0)وسائؿ الإعلاـ والمحتويات الإعلامية.
 

 التعرؼ عمش مفيوـ الغرس الثقافي.وفي بداية ىذا الفصؿ لبد مف     

 

 
                                                                                              

(1)
 .111ص(. 0214. )شفُك 

(0 )
 .061ص(. 0220. )يهُا
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 م يوم عممية الغرس: -أولاً 

رفية ونفسية تقوـ بيا مصادر المعمومات والخبرة تعرؼ عممية الغرس عمش أنيا غرس وتنمية مكونات مع

لدى مف يتعرض لوسائؿ الإعلاـ،  وكما أيضاً يعرؼ الغرس الثقافي بأنو ما تفعؿ الثقافة المنبثقة مف 

 (1)الوسيمة.

وتذىب نظرية الغرس إلش أف مداومة التعرض لمتمفزيوف لفترات طويمة تنمي لدى الفرد اعتقاداً أف العالـ    

اه عمش شاشة التمفزيوف ىو صورة متطابقة مع العالـ الواقعي الذي يعيشو، ويعد جورج جربنر الذي ير 

(G.Gerbnerأبرز ا ) .ويرى منظرو الغرس أف وسائؿ التصاؿ لمنظريف ليذه النظرية الإعلامية

لفترات الجماىيرية تحدث آثاراً عمش إدراؾ الناس لمعالـ الخارجي، وخاصة الذيف يتعرضوف لتمؾ الوسائؿ 

طويمة ومنتظمة، وبالتالي فإف الصور الذىنية السائدة لدى جماعة ما تكوف ناتجة عف تكرار تعرض أفراد 

 (0)ىذه الجماعة فنواع خاصة مف الرسائؿ الجماىيرية.
 

ويطرح جربنر مفيوماً موازياً لمغرس الثقافي ىو الإنماء الثقافي، ويمكف وصؼ الإنماء بأنو العممية     

وـ بيا الثقافة في مجتمع ما، ويمكف وصؼ عممية الإنماء أنيا نوع مف التعمـ العرضي بدوف وعي التي تق

وتخطيط نتيجة التعرض لوسائؿ التصاؿ حيث يتعرؼ الفرد عمش حقائؽ الواقع الجتماعي التي تصبح 

 (2)جزءاً مف الصورة الذىنية المكونة لديو.

الدليؿ الإمبريقي عمش تأثير وسائؿ الإعلاـ عمش البيئة لقد كاف اليدؼ مف مشروع جرنبر ىو إيجاد   

 الثقافية، ولقد قاـ الباحثوف بأبحاث عديدة ركزت معظميا عمش تأثير مضموف التمفزيوف في برامجو التي

                                                                                              

(1 )
 .001ص(. 1111. )انغُذ. انًكاوٌ

(0 )
 .121ص(. ث.د. )انحاج

(2 )
 .14ص(. 0221. )انحغٍُُ
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تقدـ وقت الذروة في العطمة آخر افسبوع عمش إدراؾ الجميور لمواقع الجتماعي، وكاف العنؼ ىو 

 (1)الموضوع افساسي.
 

 (0)لقد اىتمت بحوث المؤشرات الثقافية بثلاث قضايا متداخمة، وىي:  

 دراسة اليياكؿ والضغوط والعمميات التي تؤثر عمش إنتاج الوسائؿ الإعلامية. -1-1

 دراسة الوسائؿ والقيـ والصور الذىنية التي تعكسيا وسائؿ الإعلاـ. -1-0

 ؾ الجميور لموقائع الجتماعية.دراسة الإسياـ المستقؿ لمرسائؿ الجماىيرية عمش إدرا -1-2

 

 أىم الم اىيم في عممية الغرس:

 يرتكز الغرس عمى م يومين أساسيين:

  الأول: الاتجاه السائدMain Streaming :ويتضمن ىذا الم يوم عدوره م يومين أساسيين 

سعي التمفزيوف لتقديـ رسائؿ إعلامية ثابتة ومتجانسة بيدؼ جذب عدد كبير مف  -1-1

 الجميور.

تشارؾ اففراد كثيفي المشاىدة لمتمفزيوف في الصور والمعتقدات العامة التي يغرسيا  -1-0

التمفزيوف وبالتالي تتلاشش الختلافات الناتجة عف العوامؿ الجتماعية، في حيف يممؾ 

منخفضو المشاىدة مف الجماعات نفسيا صوراً مختمفة عف ىذا الواقع، فعمش سبيؿ المثاؿ، فإف 

ي المشاىدة ذوي التعميـ العالي والدخؿ المرتفع تتشابو مع استجابات كثيفي استجابات كثيف

المشاىدة مف منخفضي التعميـ والدخؿ، وفي الوقت نفسو تتشابو مع استجابة منخفضي 

                                                                                              

(1)
 226ص(. 0212. )حجاب

(0 )
 .16ص. هرجغ سابك(. 0221. )انحغٍُُ
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المشاىدة ذوي التعميـ العالي والدخؿ المرتفع، وىو ما يعني أنيـ ل يشتركوف في التجاه السائد 

 زيوف.المغروس مف خلاؿ التمف

 :الثاني: التضخيم )الرنين( الترديد في نظرية الغرس الث افي 

والمقصود بو أف وسائؿ الإعلاـ تدعـ ما يحدث في الحياة اليومية، أي أف إدراؾ اففراد لمعالـ مف 

خلاؿ الصور التي يقدميا التمفزيوف يتطابؽ مع إدراكيـ لمواقع الجتماعي، لذلؾ قد يؤدي ىذا التطابؽ 

ـ للأحداث بما يؤدي إلش تأكيد عممية الغرس، بؿ وربما يؤدي التطابؽ بيف العالـ الرمزي إلش تضخي

الذي يصوره التمفزيوف وظروؼ الحياة الواقعية إلش التضخيـ الذي يساىـ في زيادة أنماط الغرس 

ليحصؿ كثيفو المشاىدة حسب جرنبر ممف لدييـ تجارب مع العنؼ البدني عمش جرعات مزدوجة 

ضافية ، وىو ما يسميو بالتثقيؼ التبايني مف خلاؿ أسئمة الستبانة التي اعتمد عمييا، فإف التضخيـ وا 

يحدث مف تطابؽ ما يراه الإفراد في المواد التمفزيونية مع واقعو الذي يعيشو يزيد مف تأثيرات الغرس 

 (1)بحيث يصبح الإفراد كأنيـ تعرضوا لجرعة مزدوجة.

 

 لث افي وتطورىا:نشأة نظرية الغرس ا -ثانياً 

 )0( قعل التطرق إلى نشأة النظرية في العداية لاعد من الإشارة إلى م اىيميا الأساسية:

وىي حسب تعريؼ إدوارد تايمور كؿ معتقد مف القيـ والعادات والتقاليد وافخلاقيات الث افة:  -2-1

المعتقدات وأنواع المعرفة وأنماط السموؾ، ويتفؽ العديد مف الدارسيف عمش أف الثقافة ىي اففكار و 

نما ىي  بصفة عامة عف شعب مف الشعوب، وأف الثقافة ليست ظاىرة مادية، وليست سموكيات، وا 

 تنظيـ ليذه المكونات.
 

                                                                                              

(1 )
 .120، 121ص. هرجغ سابك(. ث.د. )انحاج

(2 )
Miller. (2010). P123. 
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يعرؼ أنو زرع وتنمية مكونات معرفية ونفسية تقوـ بيا مصدر المعمومات والخبرة لدى مف الغرس: -2-2

ينيات القرف الماضي يرتبط بالنظرية التي حاولت يتعرض ليا، ومصطمح الغرس أصبح منذ سبع

تفسير الآثار الجتماعية والمعرفية لوسائؿ الإعلاـ خاصة التمفزيوف، والغرس يعتبر حالة خاصة 

 مف عمميات أوسع مف التنشئة الجتماعية.

وبالتالي فمصطمح الغرس الثقافي ظير لدراسة أو ارتبط بدراسة تأثير التمفزيوف التراكمي    

والشامؿ بشأف الطريقة التي يرى الجميور بيا العالـ الذي يعيش فيو وليس لدراسة الآثار 

 (1)المستيدفة لوسائؿ الإعلاـ.

أما بخصوص بداية وجذور نظرية الغرس الثقاقي، فقد أرجع ممفيف دي فمور بدايتيا افولش إلش مفيوـ  

ير مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ سواء عف أنفسيـ أو ولتر ليبماف لمصورة الذىنية التي تتشكؿ في أذىاف الجماى

عف الآخريف، إذ رأى ليبماف أف ىذه الصورة أحياناً تكوف بعيدة عف الواقع نتيجة عدـ وجود رقابة عمش 

المواد المعروضة في وسائؿ الإعلاـ ما يؤدي إلش غموض في الحقائؽ وتشويو المعمومات وسوء فيـ 

ي جورج جرنبر أوؿ مف وضع ىذه النظرية في آواخر السيتينات مف القرف ويعتبر الباحث افمريك )0(الواقع.

الماضي عندما شيد المجتمع افمريكي فترات الضطرابات بسبب انتشار مظاىر العنؼ والجريمة في 

، تـ  1161أعقاب اغتياؿ مارتف لوثر كينج، والرئيس جوف كيندي، والتورط في حرب الفيتناـ، وؼ سنة 

ية لبحث ودراسة أسباب تفشي العنؼ وسبؿ الوقاية منو، وعلاقة التمفزيوف خاصة بذلؾ، تشكيؿ لجنة قوم

ليذا قاـ الباحثوف بدراسات عديدة منذ تمؾ الفترة ركزت أغمبيا عمش تأثير مضموف برامج التمفزيوف خاصة 

العنؼ ىو التي تقدـ وقت الذروة وعطمة نياية افسبوع عمش إدراؾ الجميور لمواقع الجتماعي، وكاف 

وىذا يعني أنو جاء  ظيور نظرية الغرس الثقافي كمنظور جديد لدراسة  )2(الموضوع الرئيس محؿ الدراسة.

                                                                                              

(1 )
Bailey. (2006). P21. 

(2 )
Gerbner et all. (2011). P59. 

(3 )
Miller )2010) .Op cit. p25. 
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تأثير وسائؿ الإعلاـ في الوليات المتحدة افمريكية، حيث شكؿ الرئيس جونسوف لجنة لمعرفة أسباب 

حثييف عمش القياـ بدراسات حوؿ كمية العنؼ، وكيفية اتخاذ التدابير الوقائية ضده، وبذلؾ تـ توجيو البا

 (1)العنؼ وشكمو في وسائؿ الإعلاـ والتمفزيوف خاصة.

 وقام جرنعر من خلال دراستو عتصنيف مشاىدي التم زيون إلى ثلاث فئات:

 المشاىدوف بمعدؿ بسيط أقؿ مف ساعتيف. -0-0-1

 ( ساعات يومياً.4 – 0المشاىدوف بمعدؿ متوسط ) -0-0-0

 ساعات يومياً. 4ؿ غزير أكبر مف المشاىدوف بمعد -0-0-2

وخمص إلش عدة نتائج أىميا أف المشاىديف بمعدؿ غزير تكوف معتقداتيـ وآراؤىـ مماثمة لتمؾ التي صورت 

في التمفزيوف بدلً مف العالـ الحقيقي، ما يؤكد أف التمفزيوف يصنع لمشاىديو عمش المدى الطويؿ واقعاً 

أف المشاىديف بحكـ متابعتيـ المتواصمة لبرامجو، يصدقوف ىذا الواقع خاصاً مختمفاً عف الواقع الحقيقي، و 

ويتعامموف معو بوصفو حقيقة، ثـ طور جرنبر مع زميمو لري غروس نظريتو عبر مشاريع بحث عديدة 

بعنواف )لمؤشرات الثقافية( لتتبع آثار التمفزيوف المنغرسة عمش المشاىديف خاصة فيما تعمؽ ببرامج العنؼ 

 (0)ة.والجريم

 

 فروض نظرية الغرس: -ثالثاً 

 (3)ىناك فرضيين ت وم عمييما نظرية الغرس الث افي، ىما:

 ال رض النظري: -3-1

                                                                                              

(1 )
 .06ص. )0222. )انبشش

 
(2  )

Morgan. (2011). P89. 

(3)
Bailey. (2006). Op Cit. p147,148.  
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تكرار التعرض لصورة الواقع والمجتمع الحقيقيف التي تعرضيا المواد التمفزيونية واففكار المرتبطة 

دراؾ الجميور ليذه الصور بطريقة تشابو الصورة التي يقدميا  بيذه الصورة، يؤدي إلش فيـ وا 

 التمفزيوف.

 

  ال رض الإمعري ي: -3-2

افكثر تعرضاً لمتمفزيوف )كثيفو المشاىدة(، يدركوف ويفيموف الواقع الجتماعي بطريقة تتوافؽ مع 

 الصورة التي يعرضيا التمفزيوف ليذا الواقع.

 

 أساسيات وافتراضات نظرية الغرس: -راععاً 

 ات نظرية الغرس الث افي:من أىم أساسيات وافتراض

 يعد التم زيون وسيمة فريدة لمغرس م ارنة مع وسائل الاتصال الأخرى: -4-1

فالتمفزيوف ىو أقوى وسائؿ التصاؿ الجماىيري نتيجة دخولو المنازؿ وسيولة استخدامو مع الوسائؿ 

ة، وتقديـ معمومات، مف افخرى، فطبقاً ليذه النظرية، فإنو أفضؿ وسائؿ التصاؿ ترويجاً لمصور الذىني

لساعات طويمة خلاؿ  –حتش الآف  –خلاؿ تنمية الوعي واففكار والآراء، وىو الوسيمة افكثر حضوراً 

، وتمد افطفاؿ برموز وتصورات، وتسيـ في تنشئتيـ الجتماعية المبكرة، بينما تمعب الوسائؿ  ليوـ

ات والىتمامات في منزلو بمشاركة دور افخرى دورىا بعد أف يكوف الطفؿ قد اكتسب القيـ والعاد

التمفزيوف، وبذلؾ يظير واضحاً تأثير التمفزيوف عمش الطفؿ، بنتيجة خصائص التمفزيوف المميزة الجاذبة، 

 (1)ووجود التمفزيوف داخؿ المنزؿ، يساعد عمش قياـ افسرة عمش دعـ انتقاء الطفؿ لممواد التي يتعرض ليا.

 

                                                                                              

(1)
 .11، 16 . ص صهرجغ سابك. (0221)انحغٍُُ.  
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 ونية نظاماً متماسكاً يععر عن الاتجاه السائد في الث افة:تشكل الرسائل التم زي –4-2

يرتبط الغرس كعممية ثقافية بتماسؾ النسؽ المعرفي والقيمي الموجود في المجتمع، وتفترض عممية الغرس  

أف التعرض الكمي ىو الذي يحقؽ أىداؼ عممية النتماء بدلً مف المشاىدة النتقائية فنواع معينة مف 

 ذا ما يؤدي إلش تكويف صورة ذىنية عمش مستوى البرامج.البرامج، ى

ويرى باحثوف أف اففكار والقيـ والسمات التي تظير في البرامج والمواد التمفزيونية، ىي في حقيقة افمر 

منسجمة، ومتناغمة ومتسقة مع بعضيا، ول تعارض بينيا ول تناقض أو تنافر، وذلؾ تفسيره إلش أف المواد 

تعبر عف سياسات القائميف عمش ىذه الوسائؿ والذيف ييدفوف إلش الوصوؿ إلش أكبر جميور  التمفزيونية

مستيدؼ، دوف إحداث اختلافات أو إثارة قضايا خلاقة، فالتمفزيوف أصبح يمعب دور البائع الذي يوزع 

فصؿ عف الصور واففكار التي تعد راسخة وسائدة في الثقافة الشعبية، وبذلؾ أصبح التمفزيوف غير من

 (1)الثقافة السائدة بؿ ىو نفسو ذلؾ التجاه السائد.

 

 تحميل المضمون لممواد الإعلامية من أىم م اتيح فيم عممية الغرس: -4-3

فالتمفزيوف يقدـ لممشاىديف عالماً رمزياً، ويقوـ الدارسوف لتأثير نظرية الغرس الثقافي عمش الناس بتحميؿ 

ا كيفية قياـ الوسيمة بتقديـ جوانب مختمفة مف المجتمع، ويرى جرنبر محتوى برامج التمفزيوف لكي يثبتو 

وزملاؤه أف افسئمة الجتماعية الستطلاعية غير المعمقة ل تصح في عممية الغرس، بؿ يجب استخداـ 

أسئمة مسح تعكس المضاميف المختمفة في المواد التمفزيونية، باعتبارىا أفكاراً لمغرس لجماعات كبيرة مف 

 شاىديف لفترات طويمة، مع التركيز عمش المشاىدة بشكؿ كمي عاـ ودوف الخوض في التفصيؿ. الم
 

 

 

 

                                                                                              

 .24ص. هرجغ سابك. )0222. )انبشش( 1)
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يركز الغرس عمى دور التم زيون في صياغة ت كير الجميور واتجاىاتو نحو ال ضايا  –خامساً 

 المختم ة:

في تكويف معتقدات إف الميمة الرئيسة لتحميؿ الغرس ىي تحديد إلش أية مدى يمكف لرسالة معينة أف تسيـ 

الواقع الجتماعي لدى اففراد، بطريقة تتفؽ مع معظـ القيـ والصور الذىنية التي تتضمنيا ىذه الرسائؿ.  

وتركز ىذه النظرية عمش مساىمة التمفزيوف في نقؿ الصور الذىنية عمش المدى البعيد، وتفترض ىذه 

لثقافي بنتائج التعرض، ونوعية التعرض لعدد مف النظرية أف عممية الغرس تتـ ببطء، وتيتـ نظرية الغرس ا

الرسائؿ التي يقدميا التمفزيوف، لذلؾ فإف نظرية الغرس تيتـ بالتأثير التدريجي والتراكمي عمش المدى البعيد 

 (1)وليس التأثير الفجائي والعاجؿ.
 

 

 تحميل المضمون ييتم عتدعيم الاست رار والانسجام في المجتمع: -اً سادس

نظرية أف التمفزيوف يحقؽ التجانس، مف خلاؿ ما إذا قارنا بيف كثيفي المشاىدة، وقميمي المشاىدة، وتعتبر ال

مف نفس الجماعات، وتفترض ىذه النظرية أيضاً أف التمفزيوف يساىـ في استقرار المجتمع وبنائو بما يقدمو 

صؿ عدد مف العمماء إلش أف مف عالـ رمزي، ويساعد في تدعيـ وثبات المفاىيـ الخاصة بالمجتمع، وقد تو 

تأثير وسائؿ الإعلاـ افساسي يميؿ إلش الحفاظ عمش المعايير السائدة بدلً مف تغييرىا، ويذىب جرنبر 

وزملاؤه إلش أف التمفزيوف يقوـ حالياً بدور شيخ القبيمة أو رجؿ الديف كراوي لمقصص وافساطير، كذلؾ فإف 

ور الذىنية والثقافة الشعبية، كما يضيؼ إلش معموماتنا عف الحياة التمفزيوف ىو أكثر الوسائؿ ترويجاً لمص

والناس وافماكف والسمطة، وىو يعرض الجيد والسيء والسعادة والحزف، القوة والضعؼ، النجاح والفشؿ، 

 والتمفزيوف أصبح أداة لمتنشئة الجتماعية والضبط الجتماعي.
 

                                                                                              

(1 )
 .122ص. هرجغ سابك(. ث.د. )انحاج



11 

 

11 

 

درتو عمش تحقيؽ النسجاـ بيف مشاىديو والتجانس بيف إف الإسياـ الرئيس لمتمفزيوف يتمثؿ في ق    

الجماعات التي قد تكوف مختمفة في خصائصيا الديموغرافية )السكانية( أو المعرفية، وذلؾ مف خلاؿ 

  (1)عرضو وتشكيمو للاتجاه السائد.

 

 محددات وملاحظات خاصة عنظرية الغرس: -اً ساعع

 (0)خاصة بنظرية الغرس تتمخص فيما يمي: وضع جرنبر وزملاؤه مجموعة محددات وملاحظات

يمكف العتماد عمش تحميؿ المضموف )المحتوى( الذي يعد أداة ىامة لتسجيؿ ملاحظات منظمة  -1-1

 ومتراكمة تساعد في معرفة تأثير التمفزيوف.

 ل يمكف القياـ بتحميؿ بعض البرامج دوف برامج أخرى فف برامج التمفزيوف ىي كؿ متكامؿ عمش -1-0

 المدى الطويؿ، ول يمكف قياس تمؾ التأثيرات بدراسة معممية تجريبية أو شبو تجريبية.

ميمة التمفزيوف ليست سيمة في غرس المعتقدات ول شؾ اف ىناؾ وسائؿ أخرى تقوـ بيذه  -1-2

 العممية.

 يجب الفصؿ بيف مفيوـ الغرس ومفيوـ التدعيـ أو التثبيت.  -1-4

 

 ر عاستخدام نظرية الغرس:طرق قياس التأثي -اً ثامن

 ىناؾ طريقتاف ويقاس بيما التأثير حسب نظرية الغرس:

القياس افوؿ: ويسمش المطمب افوؿ، يطمب مف المبحوثيف إعطاء توقعات كمية عف نسبة حدوث أشياء 

معينة، تعرؼ مف قبؿ نسبتيا في التمفزيوف مقارنة مع الواقع الحقيقي، بعد ذلؾ تستخدـ افساليب 

                                                                                              

 .112ص. جغ سابكهر(. 0214. )شفُك (1) 

 (0)
 .121، 124ص. هرجغ سابك(. ث.د. )انحاج 
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ائية لمعرفة الفروؽ في التوقعات الكمية بيف كثيفي المشاىدة وقميمي المشاىدة، مثاؿ: سؤاؿ الإحص

 المبحوثيف عف نسبة حدوث الطلاؽ في المجتمع.

القياس الثاني: أو المطمب الثاني، وفيو يتـ حساب مقدار أو حجـ الفروؽ بيف معتقدات كثيفي المشاىدة 

لغرس، مع ملاحظة أف اففراد ليـ معتقداتيـ عف الواقع وقميمي المشاىدة وىو ما يعرؼ بفروؽ ا

الجتماعي، ويتـ ىذا الإجراء مف خلاؿ تصميـ عبارات تقس التجاىات الجتماعية نحو ظاىرة معينة مثؿ 

 (1)الخوؼ مف الجريمة، العلاقات الجتماعية ومف ثـ عقد مقارنة بيف كثيفي المشاىدة وقميمي المشاىدة.

 

 الم سرة لعممية الغرس: النماذج -اً تاسع

 نموذج ىوكنز وعنجري:  -9-1

وجد الباحثاف مف خلاؿ مراجعتيما لكثير مف افبحاث التي حاولت الكشؼ عف العلاقة بيف 

التمفزيوف وبناء الواقع الجتماعي، أف ىذه العلاقة متبادلة، وأف التمفزيوف يستطيع أف يعمـ عف 

 الواقع وفؽ عنصريف:
 

لذي يضـ القدرات والميارات الشخصية، استراتيجيات التركيز، الندماج في واالتعمم:  -9-1-1

 المشاىدة.

 ويتضمف الخبرة الشخصية، المكونات الجتماعية "افسرة، الجماعات، الرفاؽ...".العناء:  -9-1-2

 

 نموذج عوتر:-9-2

 يرى الباحث أف عمميات الغرس تضـ أربع عمميات فرعية، ىي:

دراؾ العالـ التمفزيوني. وىوالتعمم:  -9-2-1  العلاقة بيف التعرض وا 
                                                                                              

 .110ص. هرجغ سابك(. 0214. )شفُك (1)
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وىو علاقة إدراؾ العالـ التمفزيوني والعالـ الحقيقي )مساىمة صورة التمفزيوف في العناء:  -9-2-2

 بناء صور العالـ(.

وىو العلاقة بيف تقديرات المستوى افوؿ، ومعتقدات المستوى الثاني عف الموضوع التعميم:  -9-2-3

 تستخدـ كأساس لمعتقدات اففراد حوؿ العمـ الكمي. نفسو، والتي

 )1(وىو العلاقة بيف مشاىدة التمفزيوف، وقياسات العالـ الحقيقي. الغرس: -9-2-4

 

 الانت ادات الموجية لنظرية الغرس: -اً عاشر 

تعاني النظرية مف قصور كونيا تنظر إلش التأثير التمفزيوني بشكؿ عاـ مف خلاؿ ساعات  -12-1

 دة دوف النظر إلش نوعية البرامج التي تتـ مشاىدتيا.المشاى

لـ تأخذ النظرية في اعتبارىا المتغيرات افخرى التي تدخؿ في عممية التأثير التمفزي مثؿ -12-0

 المتغيرات الديموغرافية )السكانية( وركزت عمش كثافة التعرض بشكؿ أساسي.

اىدة التمفزيوف والغرس عند المشاىديف يمكف يرى كؿ مف ىاركنز وبنجري أف العلاقة بيف مش  -12-2

أف ترجع إلش بعض محتوى مواد أو برامج التمفزيوف، ول تنطبؽ عمش البعض الآخر مف البرامج 

نما قد تحدث نتيجة  كذلؾ فإف ىذه العلاقة ل تنطبؽ عمش مشاىدة محتوى جميع مواد التمفزيوف، وا 

 (0)مشاىدة برامج محددة.

أف بعض المبحوثيف قد يبالغوا في افرقاـ، كالمبالغة في تقديرىـ لساعات  ذكر بعض النقاد -12-4

مشاىدتيـ لمتمفزيوف، أو المبالغة في عدد مرات حصوؿ ظاىرة معينة كالطلاؽ، والجريمة في 

المجتمع، فالمادة المقدمة مف خلاؿ التمفزة مف الممكف أف تتعرض إلش القمب والتزييف مف قبؿ 

                                                                                              

(1)
Morgan., & Shanahan. (2010). 3. P220 

 .121ص. هرجغ سابك(. ث.د. )انحاج (0)
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ستجابات المشاىدة قد تكوف متغيرة، وبالتالي تصبح افسس التي تبنش عمييا المشاىديف، كما أف ا

 مفاىيـ أبعاد ىذه العلاقة بيف المشاىدة طبقاً لمنظور الغرس الثقافي مفاىيماً غير دقيقة.

يؤكد بعض الباحثيف أنو عند إعداد عبارات لقياس المطمب الثاني )حسب النظرية(، فإف استخداـ  -12-1

ائماً بصيغة الإيجاب قد تؤدي إلش إجابات مميزة ولذلؾ يوصش باستخداـ عبارات العبارات د

 (1)بصيغتي الإيجاب والسمب معاً.

 

 قضايا مثارة حول عحوث الغرس الث افي: -أحد عشر

 

 كي ية حدوث الغرس: -11-1

ي تشكؿ بعض افسئمة تحدياً لبحوث الغرس، ومنيا ما دور العمميات النفسية )السيكولوجية( ف

 غرس مفاىيـ عف الواقع الجتماعي لدى كثيفي المشاىدة؟

أيضاً ىناؾ تساؤلت حوؿ الآثار التراكمية لوسائؿ الإعلاـ، بينما بحوث الغرس تعتمد عمش بحوث 

 المسح فقط.
 

 نوع الجميور الذي يحدث لو الغرس: -11-2

أخرى اقترحت مفيوـ أشارت الدراسات أف أنماط الغرس غالباً ما تكوف واحدة، وىناؾ دراسات 

)الرنيف(، إذ تكوف ظروؼ الجماعة أكثر قابمية لمتأثير بالمحتوى التمفزيوني نتيجة اىتماميا بقضية 

 معينة، وتشابو واقعيـ مع ما يعرضو التمفزيوف.
 

 

 

 

 

                                                                                              

(1 )
 .02ص. انماهشة. وظائف الإػلام الإسلاهً(.  1111. )َىَظ، يحًذ يحًذ
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 مستويات الغرس: -11-3

اقع تفترض نظرية الغرس وجود فروؽ ىامة بيف معتقدات اففراد عف واقع التمفزيوف والو  

الجتماعي وتكمف المشكمة في وجود فروؽ محتممة بيف المعتقدات عمش المستوى الشخصي، 

 والمعتقدات عمش المستوى المجتمعي.
 

  دور الخعرة الشخصية في الغرس: -11-4

مف الحقائؽ الثابتة زيادة أثر وسائؿ الإعلاـ في القضايا التي تقؿ خبرات اففراد الشخصية 

 بشأنيا.
 

 لعرامج المتخصصة في الغرس: دور ا-11-5

يركز تحميؿ الغرس عمش حجـ المشاىدة الكمي بغض النظر عف طبيعة البرامج المشاىدة، ويحاوؿ 

 بعض الباحثوف دراسة ما يسمش الغرس المحتمؿ الناتج عف التعرض لمسمسلات وبرامج افسرة.
 

 تأثير التكنولوجيا المتطورة في عممية الغرس. -11-6

 لاف الغرس عمى المستوى الدولي: مدى اخت -11-7

رغـ أف نظرية الغرس أثارت العديد مف النتقادات إل أنيا تعد مف أكثر النظريات استخداماً 

 (1)وصلاحية لمكشؼ عف تأثيرات الإعلاـ غير المباشرة والطويمة افجؿ.

اىات الجميور وفي الدراسة الحالية: )صورة الموظف الحكومي كما عكستيا الدراما السورية، واتج

 السوري نحوىا(:

تـ استخداـ نظرية الغرس الثقافي في ىذه الدراسة، كونيا تبحث في التعرض التراكمي لمدراما 

التمفزيونية، بما تعرضيا مف مسمسلات متنوعة، إذ أف مداومة التعرض ليذه افعماؿ تخمؽ صورة 

                                                                                              

 .121ص. سابك هرجغ(. ث.د. )انحاج (1)
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د لدى المشيد اعتقاداً بأف ما يشاىده ذىنية معينة عف كيفية تجسيد صورة الموظؼ في الدراما، إذ تول

 .عمش شاشة التمفزيوف مف موظفيف مطابؽ لما يراه مف موظفيف في واقعو الحياتي

 

 خلاصة:

تعرؼ عممية الغرس عمش أنيا غرس وتنمية مكونات معرفية ونفسية تقوـ بيا مصادر المعمومات والخبرة 

س الثقافي بأنو ما تفعؿ الثقافة المنبثقة مف لدى مف يتعرض لوسائؿ الإعلاـ، وكما أيضاً يعرؼ الغر 

الوسيمة، وتذىب نظرية الغرس إلش أف مداومة التعرض لمتمفزيوف لفترات طويمة تنمي لدى الفرد اعتقاداً أف 

العالـ الذي يراه عمش شاشة التمفزيوف ىو صورة متطابقة مع العالـ الواقعي الذي يعيشو، ويعد جورج جربنر 

(G.Gerbner أبرز )لمنظريف ليذه النظرية الإعلامية.ا 

ومف أىـ أساسيات وافتراضات نظرية الغرس الثقافي، أف التمفزيوف يعد وسيمة فريدة لمغرس مقارنة مع   

وسائؿ التصاؿ افخرى، وتشكؿ الرسائؿ التمفزيونية نظاماً متماسكاً يعبر عف التجاه السائد في الثقافة، 

لإعلامية مف أىـ مفاتيح فيـ عممية الغرس، ويركز الغرس عمش دور كما يعد تحميؿ المضموف لممواد ا

التمفزيوف في صياغة تفكير الجميور واتجاىاتو نحو القضايا المختمفة، وييتـ تحميؿ المضموف بتدعيـ 

 الستقرار والنسجاـ في المجتمع.

تمثؿ في تكرار التعرض وىناؾ فرضييف تقوـ عمييما نظرية الغرس الثقافي، افوؿ الفرض النظري، وي    

لصورة الواقع والمجتمع الحقيقيف التي تعرضيا المواد التمفزيونية واففكار المرتبطة بيذه الصورة، يؤدي إلش 

دراؾ الجميور ليذه الصور بطريقة تشابو الصورة التي يقدميا التمفزيوف، أما الفرض الإمبريقي،  فيـ وا 

المشاىدة(، يدركوف ويفيموف الواقع الجتماعي بطريقة تتوافؽ مع  فيعني أف افكثر تعرضاً لمتمفزيوف )كثيفو

 الصورة التي يعرضيا التمفزيوف ليذا الواقع.
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ومف أبرز النتقادات الموجية لنظرية الغرس الثقافي أنيا تنظر إلش التأثير التمفزيوني مف خلاؿ      

تيا، ولـ تأخذ النظرية في اعتبارىا ساعات المشاىدة دوف النظر إلش نوعية البرامج التي تتـ مشاىد

المتغيرات افخرى التي تدخؿ في عممية التأثير التمفزي مثؿ المتغيرات الديموغرافية )السكانية( وركزت عمش 

 كثافة التعرض بشكؿ أساسي.
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 الصورة التم زيونية            - ال صل الثالث

 تمييد.

 .م يوم الصورة ونشأتيا -أولاً 

 خصائص الصورة السمععصرية. -ثانياً 

 . أنواع الصور -اً ثالث

 الذىنية. الصورةم يوم  -راععاً 

 ال رق عين الصورتين الذىنية والنمطية. -خامساً 

 ميزات الصورة الذىنية. -سادساً 

 أععاد الصورة الذىنية. -ساععاً 

 .مصادر تكوين الصورة الذىنية -ثامناً 

 لذىنية.عوامل تشكيل الصورة ا -تاسعاً 

 دور وسائل الإعلام في تشكيل الصورة الذىنية. -عاشراً 

استراتيجية الت كير العصري. -أحد عشر   

أىمية الإضاءة في الصورة. -اثنا عشر  

ال راءة الن دية لمصور الذىنية. -ثلاث عشر  
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 لثالثال صل ا

 الصورة التم زيونية

 

 تمييد:

اريخية، ىو الصورة المتمفزة بطريقة ل يمكف ػالت مطية أونمصادر تكويف الصورة ال لعؿ مف أىـ  

اما مف أىـ ر اقؿ افىـ لمدػتخيميا، إما بشكؿ يوافؽ صوره أو يعاكسيا، وتعد الفضائيات عمش اعتبارىا الن

ة بنسبة أربع ساعات يومياً، فمف الواضح أنو ونيزيػمفاس يتمقوف الصورة التػمصادر الصورة، فإذا كاف الن

ف (1).اس في أفكارىـ فإف الفضائيات الآف ىي مصدرىاػالصور التي يحمميا الن ميما كانت فوائد  وا 

الصورة في افعماؿ الدرامية والمفاىيـ المعروضة سواء عف طريؽ الصور أو الحوار أو الرموز افخرى 

دراؾ السياؽ الجتماعي الث ،في العمؿ   (0)."وافي الذي وجدت فيػقّل يمكف فيميا أو إدراكيا بغير فيـ وا 

ف ىذا التقويـ يعتمد عمش الخمفية و  يمتمؾ متمقي الصورة معرفة ثقافية مرئية عالية عند تقويمو لمصور، وا 

الجتماعية لممتمقي، وىذا يدؿ عمش أف المتمقي يبني المعاني لمصور التي يشاىدىا بناء عمش خمفيتو 

ـ بقدرة المشاىد المرئية )البصرية( في الجتماعية والثقافية، لذلؾ يوصي صناع اففلاـ بضرورة الىتما

 ( 2)السياؽ الجتماعي والثقافي.

 .وفي بداية ىذا الفصؿ ستعرؼ الباحثة الصورة وتشرح مفيوميا   

 

 

                                                                                              

(1)
Soles.(2002). p 56                                                                    

 .01ص (.و0221. )عًُى (0)
(3 ) Callow. (2003). P299 
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 :م يوم الصورة ونشأتيا -أولاً 

بأنيا كؿ ما يتحدد بو الشيء ويتعيف، فمفيوـ الصورة عنده ىو الصفة أو الشكؿ يعرؼ أرسطو الصورة 

 (1) ؿ المادة، وليس ىناؾ مادة بغير صورة إل في الذىف.وىي تقاب

 

والصورة ىي تمثيؿ ذىني لمواقع، أو إعادة محاكاة مف خلاؿ الرسـ ونحت الموحات الزيتية، الصور 

الفوتوغرافية، السينما، الكاريكاتير، وكؿ افشياء التي تسمح بالتصاؿ عبر العيف، كما تسمح بإعطاء 

 (0)محتواىا. معموماتِ وتتميز بغنش

 

كما تعرؼ الصّورة عمش أنيا إحدى البتكارات التي توصؿ الإنساف ليحصؿ بيا عمش شكؿ متماثؿ     

لشيء معيف، وعادةً ما يكوف جسماً مادياً، أو أحد افشخاص، كما يشير إلش التعامؿ مع افجساـ ذات 

ية، أو أحد عروض الصورة المجسمة بعديف )الصورة( التي قد تكوف ذات بعديف، مثؿ الصورة الفوتوغراف  

صورة  04والصورة السمع بصرية ىي تمؾ الصور الثابتة المتلاحقة، الي تتحرؾ بسرعة  (2)ثلاثية افبعاد.

والصور التمفزيونية ىي صور ( 4)في الثانية الواحدة، سواء في التقاطيا بالكاميرا، أو العرض السينمائي.

تطورات الطارئة عمش التمفزيوف في مجاؿ البتكارات والتسويؽ، متحركة تُعطش خصوصية معينة بسبب ال

كما توقفت برامج التمفزيوف عف أف تعكس السرد الثقافي العاـ، ولـ تعد آلية لمسرد المتماسؾ الضروري أو 

الحيوي لمحفاظ عمش إحساس أخلاقي، فالبرامج تقدـ عمش أساس الخصائص الديموغرافية الفردية )العمر، 

لتعميمي، الدخؿ..(، وكذلؾ الخصائص السيكولوجية )القيـ، التجاىات، الآراء، المستوى ا

 (1)الىتمامات..(.

                                                                                              
 ( 1 )

Johann. (1976). P133 

(0) 
 .12ص. (و0221) .كًال

(2( 
 .16ص. (و0214. )وصَاَجٍ

 

 .121ص. (و0226). انضعبٍ (1)
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ويرتبط ظيور الصورة السمعبصرية  ارتباطاً وثيقاً بفف التحريؾ، والعتماد عمش تقنية الصورة  

د الصورة وىـ الحركة، وتعتمالرتسامية، ومدى بقائِيا عمش شبكية العيف، مف أجؿ خمؽ ما يسمش 

 04بصرية عمش مبدأ التحايؿ، فف تشابييا ناتج عف تدفؽ سريع لمصورة الفوتوغرافية بوتيرة السمع

صورة في الثانية، فالصورة المتتالية الممثمة لمكاف واحد، يدركيا المتمقي عمش أنيا صورة واحدة ووحيدة 

 (1)لذلؾ المكاف.

 

ف تحديد تاريخ محدد لنشأة الصورة غير وار     د، فف الصور بمعناىا متسعة جداً، وىي محيطة وا 

بالإنساف مف كؿ جانب، لكف بعض الصور  يمكف أف يُؤرخ تاريخ ظيورىا، كما في الصور الفوتوغرافية 

التي ارتبط ظيورىا بنشأة كاميرا التصوير والصور السمع بصرية، التي ارتبط وجودىا باختراع 

 (0)السينماتوغراؼ والتمفزيوف والإنترنت.

ف حاجة الإنساف إلش الصور أزلية، ويشير ليبرماف إلش أف الإنساف يحتاج إلش التصور والتخيؿ،   وا 

لستكشاؼ العالـ الذي يعيش فيو، فالإنساف يعيش في عالـ ل يمكف الإحاطة بكؿ ما يدور فيو عف 

العالـ، الذي ل طريؽ الحواس المعروفة، فيتعمـ الإنساف أف يرى بعقمو وخيالو جزءاً كبيراً مف ىذا 

يستطيع أف يراه بعينو أو يممسو بيده أو يدركو بحواسو افخرى، لذلؾ يبدأ الإنساف في تكويف صور 

 (2)مقبولة لديو داخؿ عقمو عف ذلؾ العالـ.

 

 خصائص الصورة السمععصرية: -ثانياً 

(4)بينما يحدد )مارسيؿ مارتاف( ست خصائص أساسية لمصورة السمعبصرية:
 

                                                                                              

 .12ص. (و1111). بشالٍا (1)
(0)

 .146ص. (و0212). يعهىف 
 .111ص. (و0221. )انحهىاٍَ (2)
(4 )

 .110ص. (0212) .شُخىف
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ورة ليا دورىا الداؿ، فكؿ ما يظير عمش الشاشة لو معنش في الحقيقة، إما بطريقة مباشرة إف الص -0-1

نما بطريقة رمزية.  )أي بالصورة(، وا 

إف الصورة واقعية بمعنش أنيا تتمتع بمظاىر كثيرة لمواقع، وبطبيعة الحاؿ تأتي الحركة في  -0-0

 رجيف.طميعة ىذه المظاىر، والتي أثارت في الماضي دىشة المتف

إف الصورة السمعبصرية دائمة في الحاضر، فيي بوصفيا شريحة مف الواقع الخارجي، فتتقدـ إلش  -0-2

الحاضر وتصوره، فعدـ التوازف الزمني ل يحدث إل بتدخؿ التقدير، إذ أنو ىو الوحيد القادر عمش 

 تحديد عدة مستويات زمنية في أحداث الفيمـ.

ـ واقعاً فنياً، أي أنيا تقدـ رؤية مختارة لمطبيعة مكونة ومصفاة، فوسائؿ إف الصورة السمعبصرية تقد -0-4

العلاـ فنيا مبنية عمش الختيار والتنظيـ ككؿ فف، تستطيع التصرؼ كما تشاء في الطريقة التي 

 تعرض بيا المشاىد.

تمتقط في الحقيقة  تمتمؾ الصورة السمعبصرية خاصية التعبير افوحد، فيي بحكـ واقعيتيا العممية ل -0-1

 إل مظاىر دقيقة ومحددة تماماً لطبيعة افشياء

قابمية الصورة السمعبصرية لمتشكؿ، أي مرونة الصورة السمعبصرية، وىذا ل يتعارض مع خاصية  -0-6

التعبير افوحد، فف الصورة في ذاتيا بالحقيقة ىي ذات معنش محدد واحد، ول يمكف أف تكوف مبيمة 

 أو غامضة.

 :أنواع الصور -اً الثث 

 (1)يمكف تحديد أنواع الصور بما يمي:

الصورة البصرية: ىو انعكاس موضوع ما عمش مرآة أو عمش عدسات أو غير ذلؾ مف  -2-1

 افدوات البصرية، وىي أكثر الستخدامات العينية الممموسة والمحسوسة.

                                                                                              

 .11، 11ص. هرجغ سابك (. 0226) .انضعبٍ (1)
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برة الحسية، فيي ليست مقصورة الصورة الذىنية: وىي درجة أعمش مف مجرد إعادة البناء لمخ -2-0

عمش التمثيلات البصرية، رغـ أنو النوع افكثر شيوعاً، حيث يوجد لدى اففراد صوراً متعمقة 

 بالتذوؽ بالفـ أو الشـ بافنؼ.

صور الخياؿ: ىو القدرة العقمية النشيطة عمش تكويف الصور والتصورات الجديدة، كما يشير  -2-2

عادة التركيب بيف مكونات الذاكرة الخاصة بالخبرات الماضية، المصطمح إلش عمميات الدمج  وا 

وكذلؾ الصور التي يجري تشكيميا وتكوينيا خلاؿ ذلؾ في تركيبات جديدة، والخياؿ إبداعي وبنائي 

 ويتضمف كثيراً مف عمميات التنظيـ والتحويؿ العقمية.

انتياء منبو حسي معيف، وىي  الصور اللاحقة: ىي الصور التي تحدث عند حاسة الإبصار بعد -2-4

)1(شكؿ ل يمكف التحكـ فيو أو تعديمو لكنو يكوف موضوعاً للإدراؾ.
 

صور الذاكرة: ىي نوع التفكير المألوؼ في الحياة اليومية، ويصاحب عمميات استدعاء افحداث  -2-1

 ي المستقبؿمف الماضي، أو عمميات التفكير التي تحدث الآف في الحاضر، أو افحداث والمواقؼ ف

الصور الرقمية: تختمؼ الصور الرقمية عف الفوتوغرافية بأنيا صورة مولدة بواسطة حاسب، يسيؿ -2-6

التعامؿ معيا والوصوؿ إلييا، اكتسبت قيمتيا مف خلاؿ قابميتيا لإعادة الإنتاج المكثؼ، 

قناع المشاىديف، وانتش ارىا المكثؼ ودورىا في وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية في نشر اففكار وا 

.  ىو أحد أسباب إطلاؽ اسـ )عصر الصورة( عمش العصر اليوـ

الصور الفوتوغرافية: ىي الصور الممتقطة بآلت التصوير المعروفة، وقد تكوف صوراً فشخاص  -2-1

أو مناظر طبيعية أو أشياء عادية، وقد يتـ التلاعب ببعض مكونات الصور الفوتوغرافية فغراض 

 (0)ؼ ومف ثـ الإيحاء بالصدؽ.خاصة بيدؼ التزيي
                                                                                              

 (1)
Harrison. (2003). p53. 

 ( 2 ) Bienk.(2014). p141 
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الصور المتحركة: ينطبؽ مصطمح الصور المتحركة عمش نحو مماثؿ بالنسبة إلش التمفزيوف  -2-1

والسينما، فالفكرة الخاصة برؤية فيمـ عمش شاشة التمفزيوف تبدو مقاربة لرؤيتو في قاعة عرض 

ف طبيعة الخبرة الخاصة بصورة الفيديو تختمؼ عف صو  رة الفيمـ السينمائي بطرائؽ سينمائي، وا 

عدة، تشتمؿ عمش ظروؼ منيا ظروؼ المشاىد، انتباىو وتوقعو، التضاد بيف النور والظممة، أو 

 الضوء والعتمة، حجـ الشاشة واستخداميا، بؿ حتش في تتابع أو سرعة تتابع الحبكة الدرامية.

تطورات الطارئة عمش صور التمفزيوف: ىي صور متحركة تُعطش خصوصية معينة بسبب ال -2-1

التمفزيوف في مجاؿ البتكارات والتسويؽ، كما توقفت برامج التمفزيوف عف أف تعكس السرد الثقافي 

العاـ، ولـ تعد آلية لمسرد المتماسؾ الضروري أو الحيوي لمحفاظ عمش إحساس أخلاقي، فالبرامج 

لتعميمي، الد خؿ..(، وكذلؾ تقدـ عمش أساس الخصائص الديموغرافية الفردية )العمر، المستوى ا

(1)الخصائص السيكولوجية )القيـ، التجاىات، الآراء، الىتمامات..(.
 

صور الواقع الفتراضي: ىي الصور التي تتشكؿ لدى مستخدمو الحاسب، بينما يعايشوف العوالـ  -2-12

وافنظمة التي يخمقيا الحاسب، فأنظمة العالـ الفتراضي تمزج بيف طرائؽ التصوير والصوت 

الحسية الخاصة بالحاسب، مف أجؿ أف تضع جسد المستخدـ لمحاسب، في دائرة مف العائد أو 

( المباشرة مف ىذه التكنولوجيا، ومف الخصائص المميزة فنظمة العالـ Feedbackالتغذية الحيوية )

حدد، ما الفتراضي أنيا تطمؽ العناف لممشاىد، وتحرره مف وضعو الخاص في الحيز المكاني الم

ف كثيراً مف الصور البصرية توزع خلاؿ الإنترنت،  يسمح لو بالإحساس بخبرة إدراكية طميقة حرة، وا 

 وعبر ألعاب الفيديو، وافقراص المدمجة، وأسطوانات الميزر.

 (0)الصور التشكيمية: إنيا تتمثؿ في افعماؿ الفنية التشكيمية كالرسـ والتصوير المموف. -2-11

                                                                                              

 .121ص. هرجغ سابك. (0226. )انضعبٍ (1)

 (2)Harrison, C. Op Cit. p55. 
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 الصورة الذىنية: م يوم -راععاً 

تشير إلش التقدـ العقمي في شيء ل يمكف تقديمو لمحواس بشكؿ مباشر، أو ىي ( Imageإف كممة )

محاكاة لتجربة حسية كما أنيا قد تكوف تجربة ارتبطت بعواطؼ معينة، والصورة الذىنية ىي بالمعموـ 

ا في شرح المواقؼ، والصور المتميز في الذىف وحاصمة الماىية الموجودة بوجود ظمي أو ذىني كم

بكسر الصاد لغة جمع صورة، والصورة تصويراً، وتصورت الشيء أي توىمت صورتو فتصور لي 

 (1)والتصاوير والتماثيؿ.

ويعرؼ معجـ المصطمحات الإعلامية الصورة النمطية بأنيا الرموز المشتركة لمجماىير بمعنش   

 بمعنش القوالب الجاىزة.التصورات التي عند الناس فشياء معينة وكذلؾ 

وتعرؼ الصورة الذىنية أيضاً بأنيا مجموعة المعارؼ والتجارب والخبرات المتراكمة التي تتشكؿ في   

ذىف الإنساف وترسـ انطباعاً معيناً مف خلاؿ عدة وسائؿ اتصالية تشكؿ ىذه النطباعات وتؤثر في 

الذىنية عمش أنيا الناتج النيائي  الصورةوتعرؼ   (0)سموؾ اففراد تجاه مجتمع أو شركة أو مؤسسة.

للانطباعات الذاتية التي تتكوف عند اففراد أو الجماعات إزاء شخص معيف او نظاـ معيف أو شعب أو 

جنس بعينو أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة محمية أو دولية أو مينة معينة أو أي شخص آخر يمكف لو 

نطباعات مف خلاؿ التجارب المباشرة وغير المباشرة التي تأثير عمش حياة الإنساف، وتتكوف ىذه ال

 ترتبط بعواطؼ اففراد واتجاىاتيـ وعقائدىـ.

ويعرفيا خميؿ أبو إصبع عمش أنيا تمؾ الصور التي تنطبع في افذىاف عف أشخاص وشعوب حاممة   

 معيا سمات موضوعة في قالب ذىني يحد مف التفكير.
                                                                                              

(1 )
 .4ص(. 0222). عجىة

(0)
 .66ص. (0211. )انغايىن. عبذ انشصاق 
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يكونو الفرد تجاه أي شيء في ىذه الحياة نتيجة لتجاربو التي تمثؿ فالصورة الذىنية ىي مجموع ما   

 (1)بالنسبة لو واقعاً يرى مف خلالو ما حولو ويقدره.

 ال رق عين الصورتين الذىنية والنمطية: -خامساً 

ىناؾ مف الباحثيف مف يجمع بيف الصورة الذىنية والصورة النمطية، وىناؾ مف يجزـ بوجود 

 يف، ويمكف إجماؿ ىذه الفروقات بالآتي:خروقات بيف المصطمح

إف الصورة الذىنية تبنش عمش الحقائؽ الموضوعية والمعمومات السابقة، بينما الصورة النمطية  -1-1

 تبنش عمش حقائؽ مبالغ فييا وعمش معمومات مشوىة.

 إف الصورة الذىنية ليست بالضرورة مشحونة عاطفياً بخلاؼ الصورة النمطية التي تكوف -1-0

 محممة بالمشاعر الذاتية ومشحونة بالعواطؼ الشخصية.

إف الصورة الذىنية ىي صورة مفتوحة أي أنيا تستقبؿ كؿ الصور ثـ تقوـ بترتيب ىذه الصورة -1-2

(0)مف جديد، عكس النمطية التي ترفض استقباؿ رسائؿ معكوسة ليا.
 

ي، فيي مبنية عمش حقائؽ بعيدة الصورة الذىنية يمكف تغييرىا حيث أنيا تتسـ بالثبات النسب-1-4

عف العواطؼ وقابمة لمتغيير والتطور باستمرار، أما الصورة النمطية فيي تقاوـ التغيير ومف 

 الصعب تغييرىا، فنيا تتسـ بالثبات، فيي مبنية عمش حقائؽ مشبوىة وتعتمد عمش العاطفة.

الصورة النمطية التي تؤدي كثرة تزداد الصورة النمطية بزيادة المعمومات حوليا وضوحاً، عكس -1-1

 المعمومات حوليا إلش التعصب، وفي مراحؿ أخرى إلش التعصيب.

القائموف عمش صناعة الصورة الذىنية ل يفترض أف يكوف لدييـ مصالح معينة، فيـ يسعوف 

إلش تقديـ المعمومات والحقائؽ والمعارؼ مف أجؿ توسيع مدارؾ الناس ومعرفتيـ بالحياة، 

                                                                                              

     (1 )
 .11ص. (0210. )انًشهذاٍَ

 .12ص. انجضائش. داس لشطبت نهُشش وانخىصَع. سوٍولوجٍا الصورة بٍي الٌظرٌت والتطبٍك(. 0210. )بهخُشٌ، سضىاٌ( 0)
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ميف عمش صناعة الصورة النمطية التي غالباً ما تقؼ خمفيا جيات ذات مصالح عكس القائ

 اقتصادية سياسية أو اجتماعية.

غالباً ما تكوف الصورة النمطية متحيزة في الغالب سمبياً عكس الصورة الذىنية التي تكوف -1-6

 (1)أحياناً إيجابية وفي ظروؼ أخرى سمبية.

 ميزات الصورة الذىنية: -سادساً 

 (2)تميز الصورة الذىنية عمجموعة من الميزات التي تجعميا عارزة عن غيرىا، وىي:ت

 عدم الدقة: -6-1

ذىب العديد مف الباحثيف إلش أف الصورة الذىنية ل تتسـ بالدقة ولعؿ مرجع ذلؾ أساساً ىو أف 

الصورة الذىنية مجرد انطباعات ل تصاغ بالضرورة عمش أساس عممي وموضوعي بؿ تعد 

 يطاً لمواقع.تبس

 معنية عمى التعصب: -6-2

تحتؿ دراسة الصورة مكاف القمب في دراسات التعصب وتمثؿ العلاقة بينيما موقع دراسات 

كثيرة في الفترة مف افربعينيات وحتش السبعينات مف القرف العشريف ذلؾ أف الصورة تقوـ 

 والتعصب.بتبرير التعصب أو أنيا تقوـ عمش إدراؾ ومعتقدات تتسـ بالتحيز 

 التعميم وتجاىل ال روق: -6-3

يترتب عمش ذلؾ أف الفئات والجماعات والميف المختمفة يكوف عنيا الجميور صورة ذىنية 

 تتسـ بالتعميـ وتجاىؿ الفروؽ والختلافات التي تكوف في بعض افحياف جوىرية وأساسية.

                                                                                              

 .11ص. هرجغ سابك. (0210). انًشهذاٍَ (1)
(0 )

 .40ص(. 0226). هاٌبىد
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 الإدراك المتحيز:-6-4

 ة لدى اففراد.فالصورة الذىنية تؤدي إلش إدراكات متحيز 
 

 م اومة التغيير: -6-5

ىي وظيفة طبيعية لمعقؿ البشري وذلؾ فيي حيادية )محايدة أخلاقياً في ذاتيا، أما الثقافة 

المستندة عمش المعتقدات والفتراضات الضمنية في  ةفتضـ اففعاؿ افخلاقية واللاأخلاقي

ي تبسيط الحقيقة لكي يمكف تبسيط النمطية، وكؿ ثقافة تبحث في تبسيط النمطية تبحث ف

 تحديد كيفية التصرؼ بصورة أفضؿ في أي ظرؼ معيف.

 

 أععاد الصورة الذىنية: -ساععاً 

ىناك إجماع عين معظم العاحثين عمى أن الصورة الذىنية تشمل عمى ثلاثة أععاد، تتمثل 

 (1)فيما يمي:

 الععد المعرفي: -7-1

ليا الفرد موضوعاً أو قضية أو شخص ما، ويقصد بيذا البعد المعمومات التي يدرؾ مف خلا

وتعتبر ىذه المعمومات ىي افساس الذي تبنش عميو الصورة الذىنية التي يكونيا الفرد عف 

افخريف وعف الموضوعات والقضايا المختمفة، وبناء عمش دقة المعمومات التي يحصؿ عمييا 

ووفقاً لمبعد المعرفي، فإف افخطاء  الآخريف تكوف دقة الصور الذىنية، التي يكونيا الفرد عنيـ،

في الصور الذىنية المتكونة لدى اففراد ىي أخطاء ناتجة أساساً عف المعمومات والمعارؼ 

 الخاطئة التي حصؿ عمييا ىؤلء اففراد.

 
                                                                                              

(1) 
 .61ص. (0212. )يىعً
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 الععد الوجداني: -7-2

يقصد بالبعد الوجداني الميؿ بالإيجاب أو السمب تجاه موضوع أو قضية أو شخص أو شعب 

و دولة ما في إطار الصور الذىنية التي يكونيا اففراد، ويتشكؿ الجانب الوحداني مع الجانب ا

المعرفي، ومع مرور الوقت تتلاشش المعمومات والمعارؼ التي كونيا اففراد وتبقش الجوانب 

الوجدانية التي تمثؿ اتجاىات اففراد نحو افشخاص والقضايا والموضوعات المختمفة، ويتدرج 

بعد الوجداني بيف الإيجابية والسمبية، ويؤثر عمش ذلؾ مجموعة مف العوامؿ أىميا حدود ال

توافر مصادر المعرفة، كما يؤثر في البعد الوجداني خصائص الشعوب مف حيث الموف 

والجنس والمغة، فاختلاؼ ىذه الخصائص مف افمور التي تسيـ في تبني التجاىات السمبية، 

 ( 1)ائص يسيـ في نماء التجاىات الإيجابية.والتجانس في ىذه الخص

 الععد السموكي: -7-3

يعكس سموؾ الفرد طبيعة الصورة الذىنية المشكمة لديو في مختمؼ شؤوف الحياة، حيث ترجع 

أىمية الصورة الذىنية في أحد أبعادىا إلش أنيا تمكف مف التنبؤ بسموؾ اففراد، فسموكيات 

 كس اتجاىاتيـ في الحياة.اففراد يفترض منطقياً أنيا تع

 وتتمخص ىذه الأععاد فيما يمي:

: المعرفة فمعرفة الشيء ىو الخطوة افولش في الصورة داخؿ العقؿ والمعرفة التفصيمية الأولى

 تؤكد المعمومة أكثر مف الجمالية.

 .: أي ربط المعرفة بالمفاىيـ والثقافة الشخصية السابقة لتتحوؿ إلش إدراؾ عقمي كامؿالثانية

: السموؾ وتتمثؿ في صيغة التفاعؿ مع المدرؾ وأسموب التعبير عنو إيجابياً أو سمبياً، الثالثة

 (0)عممياً أو قولياً أو حتش ذىنياً.
                                                                                              

 .021ص(. 0224. )َذا (1)

(0)
 .01ص. (0212).. انعىايشة 
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 مصادر تكوين الصورة الذىنية: -ثامناً 

 (1)ىناك عدة مصادر يمكن أن تتكون منيا الصورة الذىنية، وىي:

 الخعرة المعاشرة:-8-1

اليومي بغيره مف اففراد والمؤسسات وافنظمة والقوانيف يعد مصدراً مباشراً لتكويف إف احتكاؾ الفرد 

النطباعات الذاتية عف شخص أو منظمة أو فكرة أو دولة، وىذه الخبرة المباشرة أقوى في تأثيرىا 

 عمش عقمية الفرد وعواطفو إذا أحسف توظيفيا، وىذه ميمة مرسؿ الرسالة الإعلامية.
 

 غير معاشرة:الخعرة -8-2

إف ما يتعرض لو الفرد مف رسائؿ شخصية يسمعيا مف أصدقاء أو عبر وسائؿ الإعلاـ عف 

مؤسسات وأحداث وأشخاص ودوؿ لـ يرىـ ولـ يسمع منيـ مباشرة تعد خبرة منقولة، وفي ىذا النوع 

التي تشكؿ مف الخبرة تمعب وسائؿ الإعلاـ المسموعة والمرئية دوراً أساسياً في تكويف النطباعات 

 الناتج النيائي ليا الصورة الذىنية.

 

 عوامل تشكيل الصورة الذىنية: -تاسعاً 

إف ىناؾ ارتباط وثيؽ بيف الصورة الذىنية التي يكونيا الناس ومطالبيـ واىتماماتيـ، فالصورة الذىنية 

بة القادرة عمش ىي صورة رمزية تتجمع فييا احتياجات الجماىير ومطالبيـ واىتماماتيـ وتطمعاتيـ والرغ

الوفاء لمجماىير بكؿ ىذا أو أكثر منو، وىذه الصورة ل يمكف أف تتشكؿ بيف يوـ وليمة، كما أنيا ليست 

ترجمة ففعاؿ وسموؾ أية مؤسسة بقدر ما ىي ترجمة لردود أفعاؿ التي تحدثيا، فرد فعؿ المؤسسات 

                                                                                              

(1 )
 .04ص(. 0211). كشدٌ
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الناس يكونوف صورة ذىنية  تجعؿ –ل أفعاؿ المؤسسة  –المسؤولة التي تحدث صدى لدى الناس 

 (1)سمبية أو إيجابية حوؿ منظمة معينة أو شخص معيف.

كما أف الصورة الذىنية في المؤسسة أو افشخاص تتوقؼ عمش قوة الصورة وضعفيا، فعمش مستوى 

اففراد الذيف تتكوف لدييـ تبعاً لدرجة التصاؿ بينيـ والمؤسسات افخرى ومدى اىتماميـ بيذه 

تأثرىـ بنشاطيا، ونظراً لما تقوـ بو ىذه الصورة الذىنية مف دور ىاـ في تكويف الآراء المؤسسات و 

واتخاذ القرارات وتشكيؿ السموؾ فقد يصبح تكويف الصورة الذىنية الطيبة ىدفاً أساسياً يسعش الجميع 

 عمش أي مستوى، وفي أي مجاؿ بما فيو الوسائؿ السمعبصرية. لتحقيقو

ف إلش أف الإنساف يعيش في عالـ ل يمكف الإحاطة بكؿ ما يدور فيو عف طريؽ ولقد أشار ليبما     

الحواس المعروفة، ومف أجؿ استكشافو يحتاج إلش التصور والتخيؿ، فيتعمـ الإنساف أف يرى بعقمو 

وخيالو جزءاً كبيراً مف ىذا العالـ الذي ل يستطيع أف يراه بعينو أو يممسو بيده أو يدركو بحواسو 

ى، لذلؾ يبدأ الإنساف في تكويف صور مقبولة لديو داخؿ عقمو عف ذلؾ العالـ الذي ل يدركو افخر 

 (0)بحواسو، فالإنساف يبني ويكوف صوره الذىنية بناءاً عمش تجاربو ومعموماتو وكذلؾ تخيمو وتصوره.

وىناك مجموعة من العوامل التي تسيم عشكل أو عآخر في تكوين الصورة الذىنية، تمخصيا 

 (3)لعاحثة عالآتي:ا

 عوامل شخصية:-9-1

وتتمثؿ في السمات الذاتية لمشخصية المستقبمة لممعمومات )التعميـ، الثقافة، القيـ...(، وكذلؾ قدرة 

الفرد عمش تفسير المعمومات الخاصة بالصورة الذىنية، ودرجة دافعيتو واىتمامو بالمعمومات 

 المقدمة عف حدث أو شخصية أو صورة معينة.
                                                                                              

(1 )
 .200ص. (0212. )انجشاَذة

(0 )
 .111ص. (0221. )انحهىاٍَ

(2) 
 .144ص. (0211. )انعذوٌ
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 عوامل اجتماعية:-9-2

وتتمثؿ في تأثير الجماعات افولية عمش الفرد المستقبؿ لممعمومات وتأثير قادة الرأي عمش 

 اتجاىات الجماىير وبالطبع تأثير ثقافة المجتمع الذي يعيش فيو اففراد، والقيـ السائدة فيو.

 عوامل تنظيمية:-9-3

، والرسائؿ التصالية الخاصة بيا، وتتمثؿ أىميا في افعماؿ الحقيقية لمشخصية أو الحدث

 والمنقولة عبر وسائؿ التصاؿ المختمفة. 

 

 دور وسائل الإعلام في تشكيل الصورة الذىنية: -عاشراً 

تعد وسائؿ الإعلاـ أداة لطرح التصورات، وتعكس في الوقت ذاتو معتقدات المجتمع عف تمؾ 

كي لمفرد عف جماعة قومية وذلؾ بإمداد الفرد التصورات، وتقوـ وسائؿ الإعلاـ في بناء الجانب الإدرا

 بالمعمومات والآراء وتقديميا في قالب معيف.

ويكوف دور وسائؿ لإعلاـ في تدعيـ الصور أكثر مف دورىا في تغيير ىذه الصور، فيي تؤدي دوراً  

مر ميماً في خمؽ صور ذىنية عف الموضوعات الجديدة التي ل يمتمؾ الفرد فييا أية معمومات. وي

 دور وسائؿ الإعلاـ في صناعة الصورة الذىنية بثلاث مراحؿ وىي:

 القياـ بخمؽ صور جديدة لـ تكف موجودة أصلًا. -12-1

 العمؿ عمش تقوية وترسيخ التصورات الموجودة. -12-0

(1)إجراء تحويؿ وتغيير لمتصورات الموجودة. -12-2
 

 

اميكية حركية، تتغير وتتبدؿ بحسب تطور الواقع إف تكوف الصورة إدراكياً يتـ مف خلاؿ عممية دين    

 (1)الجتماعي، وتغير افوضاع القتصادية.

                                                                                              

 .14، 12ص. هرجغ سابك(. 0211). انغايىن. عبذ انشصاق (1)
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وتمتد الصور التي تبثيا وسائؿ الإعلاـ بشكؿ أفقي وعمودي، وتنتشر بشكؿ يحاصر الإنساف،     

تبثيا تمؾ ويخضعو لمتعرض لتأثيراتيا، وبالتالي ل يستطيع الإنساف اليروب مف الرسائؿ الإعلامية التي 

% مف وسائؿ الإعلاـ، في بناء وصناعة صور 12الوسائؿ، فمعظـ الناس يستقوف معموماتيـ بنسبة 

  (0)العالـ المختمفة.

 

ويرى جوزيؼ كلاير، أف وسائؿ التصاؿ تؤدي دوراً ميماً في تكويف الصورة الذىنية، وتأثيرىا يكمف   

 (2)رات موجودة مف قبؿ.في خمؽ صورة جديدة، والعمؿ عمش تقوية وترسيخ تصو 
   

كما تؤدي وسائؿ الإعلاـ دوراً كبيراً في الطريقة التي يبني أو يكوف بمقتضاىا الفرد تصوره عف العالـ   

خلاؿ مدة طويمة، والطريقة التي ينظـ مف خلاليا جوانب جديدة لمتصور، فيي تخمؽ نوعاً مف البيئة 

ولدى وسائؿ  4)قي لتخمؽ نوعاً مف الواقع البديؿ.الصورية بيف الإنساف، والعالـ الموضوعي الحقي

الإعلاـ قدرة كبيرة في تفسير الحوادث والحقائؽ التي تجري في العالـ يومياً، وبمورتيا في صورة معينة، 

ما يوفر جيداً وافراً عمش الفرد في التفكير والتحميؿ، فيي الوسيمة الرئيسة لنقؿ الصورة والآراء 

 (1)واففكار.

التي تقدميا وسائؿ الإعلاـ ىي رسائؿ مصاغة، أي أف ىذه الوسائؿ ل تنقؿ الصور كما   والصور  

عطائيا لوناً مناسباً، ومف ثـ تقديميا لممتمقي، وذلؾ يساىـ بشكؿ كبير في  نما تقوـ بصياغتيا وا  ىي وا 

  ( 6)تقديـ صور معينة ليذه افحداث في عقوؿ اففراد.
                                                                                                                                                                                                                                                                                  

(1 )
 .14ص. هرجغ سابك(. 0210).ًشهذاٍَان

(0)
 .11ص. هرجغ سابك(. 0211). انغايشن. عبذ انشصاق

 .442ص. (و0221). طاهش (2)
 .002ص (.و0211) .انذنًٍُ (4)
(1 )

 .11ص. هرجغ سابك (.0211). ايشنانغ. عبذ انشصاق
(6)

 .111ص .(و0212أَهىل، . )انجبىسٌ 
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 العصري:استراتيجية الت كير  -أحد عشر 

يعرؼ التفكير البصري بأنو منظومة مف العمميات تترجـ قدرة الفرد عمش قراءة الشكؿ البصري وتحويؿ 

المغة البصرية التي تحمميا تمؾ الشخصية الدرامية إلش لغة لفظية )مكتوبة أو منطوقة(، واستخلاص 

 (1)المعمومات منو، وتتضمف ىذه المنظومة ميارات ىي:

لشخصية ووصؼ ملامحيا الإيجابية والسمبية والقيـ التي تتمتع بيا التعرؼ إلش ا -11-1

 وتحميميا.

 الربط بيف الشخصيات مف خلاؿ استعماؿ أدوات ربط مناسبة ومنطقية. -11-0

 إدراؾ وتفسير الغموض الذي يكتنؼ شخصية معينة. -11-2

 استخلاص المعنش مف رسـ شخصية درامية معينة عمش نحو محدد دوف آخر. -11-4

 

وتتحدد أدوات التفكير البصري في الرموز والرسوـ التخطيطية والصور، وأظيرت الدراسات      

المختمفة أف لدى قارئ الصورة معرفة ثقافية مرئية )بصرية( عالية عند تقويمو لمصور، وأف ىذا التقويـ 

ف بضرورة الىتماـ بقدرة يعتمد عمش الخمفية الجتماعية والثقافية لمقارئ، لذلؾ يوصي النقاد السينمائيو 

 القارئ المرئية )البصرية( في السياؽ الجتماعي والثقافي.

ف التفكير بالصورة يرتبط بما يسمش التفكير البصري، والتفكير البصري ىو محاولة لفيـ العالـ         وا 

اعي المرئي مف خلاؿ لغة الشكؿ والصورة، بغية تطوير ميارات التصاؿ وميارات التفكير الإبد

 والمنطقي بما يكسب القارئ الثقة في التعامؿ مع التعقيد والغموض وتنوع الآراء.

                                                                                              

(1) 
Ateya. (2014). P122,123.
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وتشتمؿ ىذه الستراتيجية عمش سمسمة مف الإجراءات المنظومية التي تحدد دوراً لكؿ مف المعمـ 

والمتعمـ، وتستند عمش البحث التجريبي المعتمد عمش طرؽ التفكير لدى اففراد، وتركز عمش تنمية 

 ( 1)دراتيـ في ترجمة المغة البصرية التي يحمميا الشكؿ البصري إلش لغة لفظية مكتوبة أو منطوقة،ق

 ال راءة الن دية لمصور الذىنية: -اثنا عشر

إن الاىتمام عتحميل الصور وقراءتيا يعود عمى المحمل أو ال ارئ عمجموعة من ال وائد، لعل من 

 (0):أعرزىا

اـ جمالية عمش السموكيات المختمفة لمشخصيات التي تجسدىا الصورة القدرة عمش إصدار أحك -12-1

 التمفزيونية.

 تذوؽ القيـ الكامنة والظاىرة في المدركات البصرية. -12-0

 قراءة واعية لمشخصيات التمفزيونية لمعرفة أنظمة التفاعؿ مع بعضيا البعض. -12-2

ة، والرموز التي تخفييا كؿ مف ىاتيف محاولة لفيـ المغة المفظية وغير المفظية لمشخصي -12-4

 المغتيف.

 وسيمة لمكشؼ عف إيجابيات وسمبيات الثقافة البصرية. -12-1

 وسيمة لتنمية الفروؽ الفردية المتصمة بافحكاـ والمفاضمة النقدية. -12-6

 وسيمة لتنظيـ المفاىيـ واففكار عف الشخصيات التمفزيونية وفؽ منظور عممي. -12-1

 ة لتعمـ الميارات المختمفة المتصمة بأساليب التذوؽ والنقد. وسيم -12-1

  
                                                                                              

(1) 
هجلت . ًُا انعشبُت ًَىرجا  ُصىسة انًشأة فٍ انغ –دوس وعائم الإعلاو فٍ صُاعت انصىسة انزهُُت (. و0210. )َاَهٍ َفُغت،

 .111، 114،  ص(12) انعذد. انجضائش. الحكوت

(2 )
Armes. (2017). p176.
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 خلاصة:

الذىنية عمش أنيا الناتج النيائي للانطباعات الذاتية التي تتكوف عند اففراد أو  تعرؼ الصورة 

الجماعات إزاء شخص معيف او نظاـ معيف أو شعب أو جنس بعينو أو منشأة أو مؤسسة أو 

و مينة معينة أو أي شخص آخر يكوف لو تأثير عمش حياة الإنساف، منظمة محمية أو دولية أ

 ويمكف تغييرىا فنيا تتسـ بالثبات النسبي.

 

ويكػػػوف دور وتتحػػػدد عوامػػػؿ تشػػػكيؿ الصػػػورة الذىنيػػػة بعوامػػػؿ شخصػػػية واجتماعيػػػة وتنظيميػػػة،        

دوراً ميمػاً فػي  وسائؿ الإعلاـ في تدعيـ الصور أكثػر مػف دورىػا فػي تغييػر ىػذه الصػور، فيػي تػؤدي

 خمؽ صور ذىنية عف الموضوعات الجديدة التي ل يمتمؾ الفرد حوليا أية معمومات.

أمػػا التفكيػػر البصػػري فيػػو يعػػرؼ بأنػػو منظومػػة مػػف العمميػػات تتػػرجـ قػػدرة الفػػرد عمػػش قػػراءة الشػػكؿ      

مكتوبػػػة أو البصػػري وتحويػػػؿ المغػػػة البصػػػرية التػػي تحمميػػػا تمػػػؾ الشخصػػػية الدراميػػة إلػػػش لغػػػة لفظيػػػة )

 منطوقة(، واستخلاص المعمومات منو.

ف الىتمػػاـ بتحميػػؿ الصػػور وقراءتيػػا يعػػود عمػػش المحمػػؿ أو القػػارئ بمجموعػػة مػػف الفوائػػد، ومنيػػا      وا 

تػػػذوؽ القػػػيـ الكامنػػػة والظػػػاىرة فػػػي المػػػدركات البصػػػرية، ومحاولػػػة لفيػػػـ المغػػػة المفظيػػػة وغيػػػر المفظيػػػة 

ف ىػػاتيف المغتػػػيف، ووسػػيمة لمكشػػؼ عػػػف إيجابيػػات وسػػػمبيات لمشخصػػية، والرمػػوز التػػػي تخفييػػا كػػؿ مػػػ

الثقافػػة البصػػرية، وتمعػػب الإضػػاءة دوراً ىامػػاً فػػي تحقيػػؽ الغايػػات الفنيػػة التػػي يطمبيػػا المخػػرج لإنتػػاج 

 صورتو التمفزيونية بالشكؿ الذي يسعش إليو.
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 الدراما التم زيونية -ال صل الراعع 

 تمييد.

 يا.م يوم الدراما وأىميت -أولاً 

 فن التمثيل وأثره في نمو ال ن الدرامي. -ثانياً 

 أنواع الدراما التم زيونية. -ثالثاً 

 السيناريو الدرامي. -راععاً 

 الحوار الدرامي.-خامساً 

 الحعكة الدرامية. -سادساً 

 الع عات في الدراما. -ساععاً 

 الصراع في الدراما. -ثامناً 

 الشخصية الدرامية: -تاسعاً 

 صية في الدراما.م يوم الشخ -9-1
 أنواع الشخصيات الدرامية. -9-2

 مراحل رسم الشخصية الدرامية. -9-3

 قواعد رسم الشخصية الدرامية. -9-4
 أععاد الشخصية الدرامية. -9-5
 آلية تسمية الشخصيات الدرامية. -9-6
 تطوير الشخصية الدرامية. -9-7
 تناول الدراما لمين ووظائف ومناصب متنوعة. -عاشراً 
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 ال صل الراعع                               

 الدراما التم زيونية                         

 تمييد:      

تعكس الدراما ؿ مفيوماً غير ثابت أو محدد،  وتحاوؿ أف تكوف طبيعية في نقؿ حياة البشر بما  

كامؿ، فالدراما في يتخمميا مف أفعاؿ وسموؾ ومشاعر وقد يختمط فييا الصراع مع التعاوف مع الت

وجييا المتكامؿ لبد أف تتضمف الفعؿ والمشاىدة أي أف الدراما تتألؼ مف شقيف ىما )عمؿ مؤلؼ، 

  (1)عممية تجسيد(.
 

وتعد الشخصية أساس ضروري لصياغة النص افدبي الدرامي، فأي حدث يقع يجب أف يرتبط     

خصية ىي التي تسخر لإنجاز الحدث الذي بعمة أو مسبب أو يرتبط بعاطفة ما أو مبرر معيف، فالش

وكؿ الكاتب إلييا إنجازه، وىي تخضع في ذلؾ لصرامة الكاتب وتقنيات إجراءاتو وتصوراتو 

 (0)وأيديولوجيتو أي فمسفتو في الحياة.

 

وعمش الكاتب أف يرسـ شخصياتو بعناية، وأف تكوف واقعية ومتطورة، ومتصاعدة مع افحداث،      

ة الوسيمة التي تقدـ مف خلاليا الشخصيات، سواء راديو، أو تمفزيوف أو سينما، وأف يراعي طبيع

 وبداية لبد مف التعرؼ عمش مفيوـ الدراما.
 

 

 

 

 

 

                                                                                              

 122ص (. و0211.)انضبع  1))
(0)

 .16ص(. 1111. )يشحاض 
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 :م يوم الدراما وأىميتيا -أولاً 

الكممة لحقاً إلش  ( الذي يعني ف ع ؿ، ثـ تطورتDarnجاء أصؿ كممة )دراما( مف الفعؿ اليوناني )

(Dramaولكممة ،)  دراما طيؼ واسع مف المعاني يحدده السياؽ، إذ تشتمؿ افعماؿ المكتوبة ميما

 (1)كاف نوعيا والمسرح.

كما ترجع الدراما إلش عبادة مجموعة مف الآلية، وتطورت المسرحية بالتصاقيا بشعائر وعبادات،     

 (0) وأصبحت تقاـ كطقس مف طقوس عبادة آلية متعددة.

 

ف مصطمح درا          مي يتضمف شيئاً مف التحالؼ بيف طرفيو، فالجزء افوؿ منو ىو افدب وا 

يعني شيئاً يكتب، بينما الجزء الثاني منو ىو الدرامي يعني شيئاً يُؤدى أو يُمثؿ، وبذلؾ تتضمف أي 

عمؿ في الحياة أو عمش المسرح ومعظـ المشكلات في دراسة افدب الدرامي تنبع مف ىذا 

 (2)التناقض.
 

ما دور في قيادة التغيير الجتماعي، بالإضافة إلش دورىا في تكويف الصور والمعاني، حيث ولمدرا   

أثبتت الدراسات العممية أف الفرد في المجتمع يتعامؿ مع الواقع الجتماعي ويتعرؼ عميو مف خلاؿ 

يخيا صور تعمؿ قوى ووسائؿ عديدة )افسرة، المدرسة، الحزب، وسائؿ العلاـ(، عمش إدخاليا وترس

ومف ىنا يمكف أف تنقسـ التأثيرات التربوية لمدراما إلش تأثيرات مستيدفة وتأثيرات متحققة، في ذىنو، 

والتأثيرات المستيدفة يمكف التنبؤ بيا بعد تحميؿ مضموف ما تبثو الرسالة الفيممية مف أفكار ومعاف، 

ييا، والتأثيرات المتحققة وما توحي بو مف اتجاىات، حيث إف لكؿ رسالة اتجاىات تأثير تيدؼ إل

                                                                                              

(1)
 .41ص(. و0211. )حغٍُُ 

 (2 )
 Antionioni. (1999). P122                                 

(2 )
 .161ص  (.و1111) .أبى انشضا 
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يقصد بيا أثر الرسالة عمش المستقبؿ بالفعؿ، وىي تأثيرات يمكف قياسيا بالرجوع إلش المستقبؿ لقياس 

 (1)ما ترسب بداخمو بفعؿ استقبالو لمضموف الرسالة الإعلامية.

 
 

البشػرية، فيػي تعيػد  تعد الدراما بصػفتيا جػزءاً ميمػاً مػف الإعػلاـ الناقػؿ الحػيّ والمسػتمر لمتجربػةو       

الػػػدراما إحيػػاء واستحضػػػار الماضػػػي بشػػػكؿ أو بػػآخر، ومنظػػػر ومترقػػػب لممسػػػتقبؿ وفػػؽ رؤيػػػة خاصػػػة، ف

التميفزيونية والتي ىي فف مركب مف فنوف عديدة، وىػي منػتج جديػد مختمػؼ، تػدخؿ كثيػر مػف جماليػات 

ؿ يجػب أف تطػوع لمصػمحة الفنوف افخرى فػي مكوناتيػا دوف أف تفػرض ليػا سػيادة أو وجػوداً مميػزاً،  بػ

 (0)المتمقي وأف توضع في حجميا الصحيح.

 
 

وتعتمد الدراما ومنتجوىا بشكؿ متعاظـ عمش التمفزيوف الذي ىو أكبر حاممي المادة الدرامية أو        

افعماؿ الدرامية في العالـ أكثر مف باقي الوسائؿ الناقمة كالمسرح والسينما، وفنو الوسيمة الوحيدة 

فالدراما عبر التميفزيوف تتوجو  تعتمد التقسيـ المتساوي بيف كؿ مف الحوار والمشاىد البصرية،التي 

إلش جميور واسع النتشار ويضـ افمي والمتعمـ والمثقؼ ما يعطي ىامش واسع لمتغمغؿ بيف أفراد 

د افسرة، المجتمع، وحتش أف التميفزيوف يأخذ موقع الصدارة في كؿ بيت تقريباً فيو بات أحد أفرا

ويحمؿ بجعبتو الكثير مف القصص والحكايا متجسدة بشكؿ كبير ومتزايد بالدراما سواء قصص مف 

الواقع أو مسمسلات أو أفلاـ أو مسرح وكؿ الفئات المنضوية تحت مسمش دراما حتش افخبار في أحد 

 . (2)جوانبيا دراما مف نوع مختمؼ
 

نياً، بؿ كانت إحدى الوسائؿ المجدية في تحقيؽ اتصاؿ مثمر، والدراما قديماً حينيا لـ تكف ترفاً ف    

وبعد تطور الحياة القديمة وانتشار القيـ الروحية، أصبحت الدراما وسيمة  اتصاؿ روحي، ولعؿ ما 

                                                                                              

(1)
 (.و0221.. )أَضوس 

(0 )
 .1ص(. و1111. )انًهُذط 

 (2 )
 .01ص (. و0221. )وَخىٌ
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سبؽ ىو السبب فيما ذىب إليو الكثيروف مف أف البدايات افولش لمدراما قامت أصلًا مف رغبة البشر 

بابيا، مشاعرىا وقدراتيا المختمفة، فالدراما وجدت منذ وجد الإنساف، وتفاعؿ مع في مشاركة آليتيا وأر 

محيطو وكانت تُؤدى بشكؿ فطري لمتعبير عف افحداث، وينقؿ الإنساف مف خلاليا تجربتو لغيره سواء 

عف طريؽ الكلاـ أي الصوت أو الحركة أو الرسـ والنحت عمش الحجر والكيوؼ، و رغـ عدـ تعريفيا 

 (1)ما حقيقة، ولكنيا تعتبر نواة الدراما عبر مراحؿ التطور البشري.كدرا

 

 فن التمثيل وأثره في نمو ال ن الدرامي: -ثانياً 

( ليس Acting( تعني )المشخص(، وترجمة عممية الػ )Actorوفؽ الترجمة الحرفية فإف كممة )

نما )التشخيص(، أي أف يقدـ المشخص شخصية ما، فإنو إ ما يقدميا عبر الكممة: مجرد الفعؿ، وا 

افداء الصوتي المعبر عف فكر الشخصية وحالتيا لنفسية، أو عف طريؽ الصورة: الإيماء والحركة أو 

 بيما معاً.

ويعرؼ التمثيؿ بأنو عبارة عف تمريف بسيط عمش أف يعيش الإنساف الحياة بصدؽ تحت ظروؼ     

  النص عمش الورؽ، والنص حيف يتـ تجسيده. تخيمية، فالنص الدرامي يعيش حياة مزدوجة، وىي حياة 
 

والممثؿ ىو ذلؾ الشخص الذي تكتشؼ استعداداتو الفطرية وشخصيتو العميقة عف سموؾ ىو     

أقرب لمعب، ومقدرة عمش التحوؿ، وقابمية لمتغير في الشعور، وعف تبف لحؽ لنمط الوجود )اللاجاد(، 

 (0)تكامؿ أساساً جبمياً )فطرياً(.وكؿ ىذه العوامؿ تحدد عند مستوى معيف مف ال
 

ذا ما    والممثؿ ىو الشخص الذي يؤدي شخصية في عرض درامي، أو ىو مف يحترؼ التمثيؿ، وا 

 أىممت شرطية الحتراؼ، فإف ىناؾ عاملاف أساسياف لحدوث عممية التمثيؿ أو التشخيص ىما:

                                                                                              

 .  121 (.و0222. )انعًش ( 1)
(0)  

 .022ص(. 0222. )فُهُُه
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  والمشاعر ويتمتع بالحرية في افوؿ: شخص لو ذاتيتو، وىويتو المستقمة يتواجد بالجسد والفكر

 ابتكار افداء المناسب.

  الثاني: شخصية ليا ذاتيتيا وىويتيا المستقمة أيضاً، ويتـ التعبير عنيا عف طريؽ الدور

 المكتوب، كما يتـ أداؤىا عبر الممثؿ.
 

 وكاف الناس في السابؽ ينظروف إلش الممثؿ باستيانة كما ينظروف إلش بيمواف السيرؾ، وقد كاف  

الممثموف في العصور القديمة غالبيتيـ العظمش مف طبقة العبيد، وفي العصور الوسطش كذلؾ كانوا 

ينظروف إلش الممثؿ بعيف الزدراء، وفي العصر الحديث جاىد الممثموف لقروف عديدة حتش تمتعوا 

ل يمحقوا بالحتراـ، وبدا ممثؿ المسرح يمقش بعض التقدير، وكاف الممثموف يغيروف أسماءىـ، حتش 

 افذى والميانة بأسرىـ وذوييـ، قبؿ العمؿ في ىذه المينة.
 

لكف ىذا المر تغير تدريجياً، وصار الممثؿ يتمتع بالحتراـ والشيرة، والعتراؼ بو كفناف في كؿ    

انحاء العالـ، بؿ صاروا نجوماً في المجتمع، وانتشرت ظاىرة )صناعة النجـ(، وصار الممثؿ يتمتع 

ر والإعجاب أكثر مف الساسة والعظماء، وليـ مف الجميور والمحبيف الملاييف في انحاء بالتقدي

 (1)العالـ.

ومف المشكلات التي يعاني منيا الممثؿ ىي الوعي بالذات، فالتمثيؿ في حالة الوعي بالذات يؤدي     

وف واعياً بذاتو يبدأ في بالممثؿ إلش التكمؼ والتظاىر، ويبعد بو عف التماسؾ والتمقائية، فنو عندما يك

ضغط افداء، أو الدللة عميو، ويصبح حينيا الممثؿ يتظاىر بأف لديو أحاسيس وردود أفعاؿ، وىذا نتيجة 

التحضير غير الكافي، وخوؼ الممثؿ مف أدائو سيكوف خاطئاً، وأف المتفرجيف لف يعجبيـ أداءه، وىنا لبد 

ل سيتحوؿ انتباىو إلش ما يقمقو.لمممثؿ مف أف يوجو تركيزه عمش شيء أخر غير   (0)نفسو، وا 

                                                                                              

(1 )
 .110ص. و(2002يبشون. )

(0 )
 .142ص(. 0220. )ألىاط
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 أنواع الدراما التم زيونية: -ثالثاً 

يفرض عمش الكاتب في التمفزيوف ضرورة أف يعرؼ نوع الكتابة التي سيكتبيا، وأي شكؿ مف أشكاؿ  

 التأليؼ سيستخدـ، فيناؾ أنواع مختمفة مف التأليؼ الدرامي ومف أىميا:

 

وتعتبر التمثيمية قصة تتـ معالجتيا عف طريؽ التمثيؿ، التم زيونية:  التمثيمية أو السيرة -3-1

ويتصاعد فييا الحدث إلش أف يصؿ إلش الذروة، وتدور افحداث في تواصؿ مستمر مف البداية 

إلش النياية، وتتراوح مدة عرضيا بيف نصؼ ساعة إلش ساعة ونصؼ، وقد تكوف في جزأيف أو 

 ثلاثة، إذ زاد طوؿ المدة.
 

يختمؼ المسمسؿ عف التمثيمية في المعالجة ل في الجوىر والحبكة، فالمسمسؿ يعتمد المسمسل:  -2

عمش مجموعة مف المواقؼ الميمة التي توصؿ في النياية إلش تتابع الحمقات، والمسمسلات عادة 

ما تكوف سباعية، أو ثلاث عشر حمقة، أو ستة وعشروف حمقة،  أو ثلاثوف حمقة لتغطية شير 

 ( 1)لو أُذيع يومياً.كامؿ 

ىي عبارة عف مجموعة حمقات متصمة منفصمة تدور حوؿ فكرة محددة، السمسمة التم زيونية:  -3

 (0)كؿ حمقة فييا بداية ونياية وحبكة وذروة وتندرج تحت الفكرة العامة افـ الخاصة بالسمسمة.
 

ة وحؿ، تعالج مضموناً ىو عبارة عف قصة صغيرة، ليا بداية ونياية وعقد السكتش التم زيوني: -4

معيناً يختمؼ كؿ الختلاؼ عف السكتش السابؽ أو اللاحؽ، غالباً ما يقدـ أكثر مف سكتش 

    (2)تمفزيوني ضمف الحمقة الواحدة.

                                                                                              

(1)
 .114، 144ص ص(. و0222. )يشعٍ 

 ( 2  ) Bienk.(2014).p167. 

(2)
 .22ص. .الفي الروائً(. و0220. )نىدج 
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 السيناريو الدرامي: -راععاً 

حي يعػػرؼ )سػػيد فيمػػد( فػػف السػػيناريو بأنػػو الإرشػػاد أو الخطػػوط العريضػػة لمعمػػؿ الػػدرامي، أو الرسػػـ التوضػػي 

لسمسػػػمة مػػػف الصػػػور والمشػػػاىد فػػػي تتػػػابع متماسػػػؾ مػػػع الحػػػوار والوصػػػؼ، كمػػػا المؤلػػػؤ فػػػي عقػػػد، وقػػػد يكػػػوف 

 (1)السيناريو مجرد ساحة فضاء لمحمـ.

 

ويتػػألؼ السػػيناريو الػػدرامي مػػف خػػانتي وصػػؼ وحػػوار، ومػػف أىػػـ عناصػػر السػػيناريو المشػػاىد الخارجيػػة       

يػار الشػخوص وملابسػيا وحركػة جسػدىا، والمكػاف والإضػاءة وجميػع والداخمية وزمانيا داخمي أو خارجي، واخت

الشػػػخوص الثانوي ػػػة والكومبػػػارس، مػػػع عػػػدـ إغفػػػاؿ الػػػديكور الملائػػػـ لمحػػػدث ولمصػػػراع، حتػػػش الحركػػػة الداخميػػػة 

والنفعاليػػة لمممثػػؿ ومعيػػا الحركػػة الإيقاعيػػة بػػيف الممثمػػيف والمكػػاف، بيػػنيـ وبػػيف الإضػػاءة والحػػوار والموسػػيقش 

يرية وزوايا التمركز أو البتعاد، إلػش الصػورة والتكػويف الجمػالي لممشػيد وأيضػاً التكػويف الػدرامي لمصػراع التصو 

 (0)والحوار، والتكويف افدائي لمممثؿ والمكاف والزماف والبيئة.

 

ف الخػػتلاؼ الػػػرئيس بػػيف السػػػيناريو الإخراجػػي وسػػػيناريو المؤلػػؼ، لػػػيكمف فػػي أنػػػو إذا كػػاف السػػػيناريو        وا 

الإخراجػػي مكتوبػػاً بدقػػة، فػػإف أي إنسػػاف ولػػيس المخػػرج فقػػط ولػػيس الممثػػؿ فقػػط، بػػؿ أي  إنسػػاف مػػف مجموعػػة 

التصوير، المصور، مساعد المخرج، مسػجؿ الصػوت، مػدير المجموعػة، مسػؤوؿ المعػدات، مسػؤوؿ الملابػس، 

رات المسػبقة تسػجؿ سيعرؼ وفؽ ىػذه الوثيقػة، مػا الػذي يجػب أف يفعمػو فػي كػؿ لقطػة منفصػمة، إف كػؿ التصػو 

بداعياً لمفيمـ القادـ.  (2)داخؿ ما يسمش بالسيناريو الإخراجي، الذي يمثؿ بحد ذاتو مشروعاً تقنياً وا 

 

 

 

 

                                                                                              

(1 )
 .011ص(. و0216. )هُكم

 011ص .هرجغ سابك. أبى انضبع، سفعج (0)

(2 )
 .111ص(. و0221. )يذاَاث
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 الحوار الدرامي:-خامساً 

يػػػتـ التعبيػػػر عػػػف الشخصػػػية مػػػف خػػػلاؿ الحػػػوار  فقػػػد يصػػػؼ السيناريسػػػت الملابػػػس ونغمػػػات الصػػػوت والتربيػػػة 

يمـ، ولكػػف يمكػػف لكػػلاـ المنطػػوؽ أف يكػػذب كػػؿ ىػػذه افشػػياء، ويترتػػب عمػػش والسػػموؾ فشػػخاص فػػي القصػػة الفػػ

الكاتػػب أف ينطػػؽ كػػؿ كػػلاـ يكتبػػو، وأف يقػػوؿ كػػؿ كممػػة لنفسػػو ليسػػمع إذا كػػاف وقعيػػا حقيقػػي وسػػيمة النطػػؽ، 

سػػوؼ يشػػجب بعػػض الفنػػانيف سػػطراً أو كلامػػاً، فنيػػـ يجدونػػو صػػعباً فػػي نطقػػو، ولكػػف ىػػذا ل يعنػػي أنيػػـ عمػػش 

الكاتػػب مخطػػج، يجػػب أف يكػػوف الحػػوار ككػػؿ سػػيلًا فػػي النطػػؽ، يجػػب عمػػش الكاتػػب أف يػػدافع عػػف حػػؽ وأف 

 )1(سطوره ويصر عمش أف ينطقيا الممثؿ عمش حسب ما يرد أف يفسرىا.

 

 :ولمحوار أرعع ميام رئيسة

شػكمة ىػي أف يقدـ معمومات: يبدو ىذا سيلًا وواضحاً لموىمة افولػش، وكأنػو ل يحتػاج إلػش تعميػؽ، والم -1-1

 أف الحوار الجيد ل يجب أف ينقؿ معمومات فقط، بؿ يجب أف يفعؿ ىذا دوف أف يعوؽ تدفؽ القصة.

أف يكشػػؼ عػػف العاطفػػة: يمػػزـ مػػف الناحيػػة العمميػػة أف تكشػػؼ كػػؿ جممػػة حػػوار يقوليػػا المتحػػدث عػػف  -1-0

اس بصػعود الحػدث حالتو النفسية وأحاسيسو والجمؿ التي تفشؿ في ىذا جمؿ ميتة، ل تسػيـ فػي الإحسػ

 الذي يبحث عنو المشاىدوف.

أف يػدفع الحبكػػة إلػش افمػػاـ: ل يجػػب عمػش الحػػوار الجيػد أف يكتفػػي بػػدفع الحبكػة إلػػش افمػاـ فقػػط، بػػؿ  -1-2

يجػػب عميػػو أيضػػاً أل يجعػػؿ المتفػػرجيف يػػدركوف أنػػو يفعػػؿ ذلػػؾ، إف الحػػوار ل يوجػػد ول يمكنػػو أف يوجػػد، 

ي مجموعيا، ولكي يؤدي الحوار ميمتو يجػب أف يتكامػؿ مػع الشػكؿ كمجرد عنصر منفصؿ عف الصورة ف

 الذي يصممو كاتب السيناريو، حتش يخمؽ انحسار التوتر وتدفقو الذي يسمش التسمية.

                                                                                              

(1 ) Shan,Ho. (2012. P11. 
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أف يحدد شخصية المتحدث والشػخص الذي يتحػدث إليػو: ل يمكػف تجنػب أف يقػوـ الحػوار بالتػػعبير عػف  -1-4

عي، وقبؿ كؿ ىذا عف مواقفو وأحاسيسو، فمف الواضػح أف جػامع القمامػة المتحدث وخمفيتو ومركزه الجتما

 ل يمكف أف يقوؿ نفس الكلاـ الذي يقولو مدير الجامعة.

 

 الحعكة الدرامية: -سادساً 

الحبكػػة ىػػي شػػرارة تنقػػدح فػػي العقػػؿ الػػواعي بطػػرؽ متعػػددة كػػأف يقػػرأ الكاتػػب فقػػرة مػػا فػػي صػػحيفة يوميػػة، أو 

إحػػدى المحادثػػات، أو يمػػتقط بأذنيػػو قصػػة يقصػػيا أحػػد المػػدعويف فػػي حفمػػة مػػف  يسػػتمع عرضػػاً إلػػش طػػرؼ مػػف

الحفلات، ويحسف الكاتب أف يحتفظ بيذه الشرارات حارة ممتيبة، بأف يدونيا عمػش عجػؿ فػي كراسػة يخصصػيا 

ليذا الغرض حتش إذا ما احتاج إلييػا وجػدىا بػيف يديػو، إنيػا أشػبو برصػيد كبيػر مػف البنػؾ، وىػي وسػيمة ميمػة 

 (1)تساعد في تذليؿ العقبات التي تعترضو في بعض افحياف.

 

والحبكػػػة عبػػػارة عػػػف سمسػػػمة متصػػػمة مػػػف افحػػػداث تتػػػوالش وفػػػؽ نسػػػؽ معػػػيف يثيػػػر فػػػي المتمقػػػي الدىشػػػة       

والتشويؽ، ويسمييا البعض العقدة غير أف مصطمح الحبكة أكثر ملاءمػة وأكثػر شػمولية، والحبكػة ىػي عػرض 

سي الذي يجب وضػعو فػي العتبػار عنػد تصػميـ الحبكػة، ىػو بيػاف كيػؼ أثػرت حادثػة الصراع، واليدؼ افسا

   (0)في أخرى، ولماذا يتصرؼ افبطاؿ عمش ىذا النحو.

 

تختمؼ بحسب طبيعة ونوعية الفيمـ الروائي الذي تنسج ىذه الحبكػة خيوطيػا فيػو ومػف وأصناف الحعكة      

 (2)أصنافيا:
                                                                                              

(1)
 .111ص. هرجغ سابك(. و0222. )يشعٍ، حغٍ 

(0)
 .62ص(. 0221. )سضا 

(2 )
 .61ص(. و0211. )فشاَهُش
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أو أبطػػاؿ الفػػيمـ فػػي سػعي دائػػـ لتحقيػػؽ ىػػدؼ مػػا، وفػػي النيايػػة يظيػػر  وفييػػا يظيػػر بطػػؿحعكددة اليدددف: -6-1

 نجاح أو فشؿ في تحقيؽ ىذا اليدؼ، بحيث يكوف الوصوؿ إليو محفوؼ بمخاطر.

عمش عكس سابقتيا حيػث توضػع الشخصػية ىنػا فػي وضػع يحػتـ عمييػا اتخػاذ قػرار، وىػذا حعكة ال رار:  -6-2

الشخصػػية، ويشػػترط ىنػػا أف تكػػوف الشخصػػية جذابػػة ومقبولػػة  القػػرار يتعػػارض مػػع كػػؿ القػػيـ التػػي تحمميػػا

 ومقنعة، والحوار الذي يدور عمش لسانيا سمسؿ معبر ومتناسب مع طبيعتيا.

وفييػػػا يتنػػػاوؿ الكاتػػػب عنصػػػر اليػػػدؼ والقػػػرار بالتسػػػاوي، ويعػػػالج العنصػػػريف معالجػػػة حعكدددة تركيعيدددة:  -6-3

 متساوية ومتوازية.

اتب عمش تقديـ مجموعة مػف التعقيػدات والتسػاؤلت لممشػاىد، ومػف ثػـ يبػدأ يعتمد الكحعكة الاكتشاف:  -6-4

 (1)بالكشؼ التدرجي ليا.

 

 الع عات في الدراما: -ساععاً 

تعػػرؼ العقبػػات الدراميػػة بأنيػػا أي شػػيء يمنػػع البطػػؿ مػػف الوصػػوؿ إلػػش ىدفػػو، ويمكػػف أف يكػػوف مشػػيداً أو 

 ىدفاً مرحمياً أو اليدؼ العاـ لمبطؿ في الفيمـ.
 

وتعتبر العقبات محورية بالنسبة لمدراما فنيا نقاط أزمة فػي الحبكػة وتُضػاؼ العقبػات إلػش التػوتر فنيػا     

تتصػػارع مػػع المشػػكلات، ول يعػػرؼ المشػػاىد إف كانػػت سػػتنجح أـ سػػتخفؽ، ىػػؿ سػػتتغمب عمػػش البطػػؿ؟ أـ 

 (0)سيتغمب عمييا؟ ىذا الشؾ حوؿ النتيجة يخمؽ نظرياً المزيد مف التوتر والترقب.
 

 

 

 

                                                                                              

(1)
 .62ص. هرجغ سابك(. 0221. )سضا 

 .01ص(. و0212. )كاوغُم (0)
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 (1)وفي الدراما أرعع أنواع من الع عات، وىي: 

الخصـ: أداة رائعة فنو يشػخص الصػراع تشخيصػاً واضػحاً، ويمتمػؾ إرادة اختياريػة ويعمػؿ بنشػاط لييػزـ  -1-1

 البطؿ، ويمتمؾ القدرة عمش معاداة الشخصية الرئيسة عف وعي.

فػو، ويمكػف أف تكػوف ىػذه العقبػات قػوى طبيعيػة عوائؽ مادية: أي حاجز يقؼ بيف الشخصية الرئيسة وىد-1-0

 كالبحر والصحراء، أو مف صنع الإنساف كالجدراف الآجرية أو حوادث السػػيارات والطػػػػػرؽ المسدودة.

صراعات داخمية: ىي المشكلات الداخمية التي تتصارع الشخصػية الرئيسػة معيػا وىػي تحػاوؿ أف تصػؿ  -1-2

كلات عاطفيػػة أو نفسػػية أو روحيػػة، وىػػي عػػادة تتعمػػؽ بمػػا يجػػب عمػػش إلػػش أىػػدافيا، وقػػد تكػػوف ىػػذه المشػػ

الشخصػية الرئيسػػة أف تتعامػؿ معػػو داخػؿ نفسػػيا قبػػؿ أف تحػؿ الصػػراع افساسػي فػػي الحبكػة، وىػػي تسػػاعد 

عمػػش رسػػـ موضػػوع القصػػة، وقػػد تكػػوف ىػػذه المشػػكلات مشػػاعر بػػالخوؼ أو حػػالت عصػػاب وعػػدـ النضػػج 

 صراعات داخمية قد تحتاج الشخصية الرئيسة إلش التغمب عمييا.والجيؿ والكبرياء، وىي جميعاً 

قوة غامضة أو القدر: أي قوى تظير عمش شكؿ حوادث أو صدفة أو يعبػر عنيػا كخيػارات أو قواعػد   -1-4

 أخلاقية.
 

 الصراع في الدراما: -ثامناً 

دة، فالشخصػية التػي تػدخؿ يتولد الصراع الدرامي مف معالجة شخصيات دراميػة ليػا قػدرة معينػة مػف قػوة الإرا

الحػػدث، وتخػػرج منػػػو كمػػا ىػػػي ل تسػػمش دراميػػػة، وىػػذا يوضػػػح الفػػرؽ بػػػيف الصػػراع الػػػدرامي والصػػراع غيػػػر 

 (0)الدرامي، فالصراع الدرامي يؤدي إلش تغيير في شخصيات الحدث.

 

                                                                                              

(1 )
 .110ص .هرجغ سابك(. و0221. )يذاَاث

(0 )
 .41ص. هرجغ سابك(. و1111.)انًهُذط
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و لػػيس والصػػراع الػػدرامي مقصػػود ول يػػأتي بمحػػض الصػػدفة فيػػو صػػراع إرادي، ومتوقػػع بػػيف إرادتػػيف فيػػ     

صػػػراعاً عفويػػػاً يجػػػيء نتيجػػػة لمصػػػدفة المحضػػػة، يتحػػػرؾ بمخطػػػط عمػػػوي معػػػروؼ مسػػػبقاً، فحتػػػش حػػػيف تمعػػػب 

 (1)الصدفة دوراً، فإنيا ل تكوف صدفة بالمعنش الكامؿ لمكممة.

 

 ويتمثل الصراع الدرامي في صور وأشكال عدة، منيا:

ود الحركػة وبػطء التػأثير وعػدـ التقػدـ، وىو الصراع الذي يصيب العمػؿ الػدرامي بركػالصراع الساكن:  -8-1

فالشخصيات ىنا ل تسػتطيع حسػـ افمػور باتخػاذ قػرار، فمػف غيػر الممكػف انتظػار صػراع حيػوي متصػاعد 

مػػف شخصػػية متػػرددة ل تعػػرؼ مػػاذا تريػػد، ول يقصػػد بالسػػكوف السػػكوف المطمػػؽ، فنػػو ل يوجػػد شػػيء فػػي 

 وناً لو حركة.الكوف ساكف سكوناً مطمقاً، وأشد أنواع الصراع سك
 

وىو الصراع الذي يحدث فجػأة فػي قفػزات بػدوف تػدرج أو مقػدمات، ل يػدرؾ المشػاىد  الصراع الواثب: -8-2

ذا أراد الكاتب أف يفرض صراعاً واثباً، فمػا عميػو إل أف يػرغـ شخصػياتو عمػش فعػؿ غريػب عػنيـ  أسبابو، وا 

يجػػػو الكاتػػػب فػػػي عممػػػو وعمػػػش الكاتػػػب ل صػػػمة ليػػػـ بػػػو، ويعتبػػػر علامػػػة مػػػف علامػػػات الخطػػػر، عنػػػدما ينت

الػػواعي تجنبػػو، فمػػيس مػػف المعقػػوؿ أف يتحػػوؿ الرجػػؿ افمػػيف إلػػش لػػص فػػي ليمػػة واحػػدة دوف مقػػدمات ودوف 

تفكيػػر سػػابؽ وتػػرو ونظػػر، لػػذلؾ عمػػش الكاتػػب أف يعػػي أف الشخصػػية ميمػػا كانػػت سػػوؼ تنمػػو، وتتطػػور 

 (0)فيجب أف يكوف ذلؾ بمعدؿ معقوؿ وسرعة متزنة.

 

وىو الصراع الذي يوحي لممشػاىد بمػا ينتظػر حدوثػو دوف أف يكشػؼ عمػا  صراع المرىص أو المنعئ:ال -8-3

سػػػيقع مػػػف افحػػػداث الضػػػخمة حتػػػش ل يضػػػعؼ عنصػػػر التشػػػويؽ، وىػػػو صػػػراع عمػػػش وشػػػؾ الحػػػدوث أو 

التصادـ المتوقع الذي تبدأ ملامحو بالظيور مف خلاؿ المقدمات المنطقيػة التػي يعطييػا الكاتػب للأحػداث، 

                                                                                              

 .101، 114ص ص(. و1111. )حًىدة (1)
(0)

 .011، 014ص (. ث.د. )شهبٍ 
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يبػػدأ فػػي مػػنح الشخصػػيات إمكانيػػة التطػػور، بحيػػث يبػػدأ فػػي وضػػع بػػذور المواجيػػة وتبػػدأ لحظػػة التحفػػز و 

 (1)والنتظار.

 الشخصية الدرامية: -تاسعاً 

 م يوم الشخصيات في الدراما: -9-1

كػػػؿ شخصػػػية دراميػػػة تقػػػدـ فػػػي العمػػػؿ الػػػدرامي ىػػػي شخصػػػية مػػػف الحيػػػاة نفسػػػيا، وبالتػػػالي ليػػػا تاريخيػػػا 

ف افحػػداث التػػي يعالجيػػا العمػػؿ الػػدرامي، وىػػذا التػػاريخ الخػػاص يتوجػػب عمػػش الكاتػػب الخػػاص بمعػػزؿ عػػ

ف كاف ل يعرض عمش الشاشة،  فف معرفتػو ىػي التػي تؤسػس سػموؾ ىػذه الشخصػية، ونمطيػا  معرفتو وا 

 (0)."الذي يشاىده الجميور عمش الشاشة

 

ير، ويتكوف مف تنظيـ فريد وتعرؼ الشخصية بأنيا نمط سموكي بمركب ثابت ودائـ إلش حد كب    

لمجموعة مف الوظائؼ والسمات وافجيزة المتفاعمة معاً، التي تضـ القدرات العقمية والوجداف والنفعاؿ 

والنزوع والإرادة وتركيب الجسـ والوظائؼ البيولوجية والتي تحدد طريقة الفرد الخاصة في الستجابة 

 (2)وأسموبو الجديد في التوافؽ مع البيئة.

 

والشخصية ىي النماذج البشرية التي تقوـ بتنفيذ افحداث الدرامية، ويدور عمش ألسنتيا الحوار الذي    

يكشؼ عف طبيعتيا، وقد تكوف ىناؾ شخصيات معنوية تتحرؾ مع افحداث ول تظير في الكادر، وقد 

 تكوف الشخصية رمزاً مجسداً يمعب مثؿ منزؿ أو بستاف أو بمد.
 

                                                                                              

(1 )
 .41ص. هرجغ سابك(.  و0212. )اوغُمك

 .21، 26ص. (و1114. )َذاف (0)
(2)

 .62ص(. و1116. )عبذ انخانك 
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ية عمش أنيا التنبؤ بما سيفعمو الشخص عندما يوضع في مكاف معيف، أو ىي كما تعرؼ الشخص   

 .(1)ذلؾ النموذج الفريد الذي تتكوف منو سماتو 
 

وجوىر الشخصية ىو الفعؿ فالشخصية ىي التي تقوـ بالفعؿ، وىذا الفعؿ ىو الذي يكشؼ عنيا وعف   

ب، بؿ صاروا يمتدحونو لإبداعو في رسـ خصائصيا، ولـ يعد النقاد يشيدوف بالعقدة التي صنعيا الكات

شخصياتو فنيا كائنات إنسانية حقيقية يستطيع أف يشعر بيا الفرد ويحسيا ويصدقيا بعكس تمؾ 

الشخصيات النمطية )النموذج(، ول شؾ أف الشخصية ىي مف أىـ العناصر المؤثرة في العمؿ، بؿ ىي 

 (0)جذب انتباه المشاىد واىتمامو.الوسيمة افولش غالباً لسرد القصة، ونقؿ ففكار و 

 أنواع الشخصيات في الدراما:-9-2

 (2)ولمشخصية أنواع مف ناحية التطور والنمو وىي تقسـ إلش: 

ىي شخصية ليس ليا سمة سائدة واحدة فقط، فلا الشخصية المسطحة أو المنعسطة:  -9-2-1

 أف تترؾ أثراً.تتبدؿ في عواطفيا ومواقفيا وأطوار حياتيا، وعادة ما تمضي دوف 

ىي الشخصية المركبة المعقدة التي ل تستقر عمش حاؿ، ول الشخصية المدورة أو النامية: -9-2-2

 يستطيع أف يعرؼ مسبقاً ما سيؤوؿ إليو أمرىا فنيا متغيرة افحواؿ ومتبادلة افطوار.

 

صػنع الحػدث إلػش كما تقسـ الشخصيات حسب الدور الذي تمعبو ومف ناحية حجميا ومشاركتيا في    

 (4)شخصيات رئيسة وشخصيات ثانوية وشخصيات معاونة والنكرات.

 

 

 
                                                                                              

(1)
 .22ص(. و0222. )الأَصاسٌ 

(0 )
 .16ص .هرجغ سابك (.1111). يشحاض 

(2)
 .012ص(. و0212. )عطُت 

(4)
 .11ص. هرجغ سابك(. و0220. )نىدج 
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 مراحل رسم الشخصية الدرامية:-9-3

 (1) ىناؾ ثلاث مراحؿ أساسية لرسـ الشخصية وىي: 

 مرحمة تشكيؿ القيـ. -1-2-1

 مرحمة تميز الصفات والسمات التي تميز الشخصية كالشجاعة أو الذكاء. -1-2-0

 رحمة تحديد أسموب الشخصية في الكلاـ والمبس والنفعالت.م -1-2-2
 

 قواعد رسم الشخصية الدرامية: -9-4

 (2)ىناك مجموعة من ال واعد التي يجب عمى الكاتب مراعاتيا في رسم الشخصية التم زيونية، ومنيا:

 أف يشعر الجميور بأنيا بشر عادي وتتجاوب بخواصيا مع الحداث. -1-4-1

 ظير علاقتيا بالبيئة والشخصيات افخرى.أف ي -1-4-0

 أف يجعؿ الجميور يصدؽ ما تقوـ بو مف أفعاؿ. -1-4-2

 يوضح الصراع الذي تقوـ بو وأف يطورىا بما يتفؽ مع ىذا الصراع. -1-4-4

 تكوف شديدة الوضوح في ذىنو فيو يتخيميا ثـ يرسميا ثـ يتركيا تفعؿ ما تشاء. -1-4-1

 الشخصية مف حيث افسموب والسكف وعلاقتيا بما حوليا.يتخيؿ أفعاؿ ىذه  -1-4-6

 أف يجعميا تساعد في نسج الحداث حتش الوصوؿ إلش الذروة. -1-4-1

 أف يحدد النواحي المتعمقة بالإرادة والوعي والدوافع والسموؾ. -1-4-1

 

 أععاد الشخصية الدرامية: -9-5
مشػػاىدوف أف يػػروا صػػمة بيػػنيـ وبينيػػا، يحػػاوؿ الكاتػػب أف يبػػدع صػػفات الشخصػػيات بحيػػث يسػػتطيع ال

ف اسػتيعاب الجميػور لمشخصػيات عاطفيػاً ىػو أكثػػر  فالمفتػاح ىػو التوصػؿ إلػش العاطفػة واسػتخداميا، وا 

                                                                                              

(1 )
 .110ص. ديشك. انًؤعغت انعايت نهغًُُا(. 0ط. )هي الكتاب إلى الشاشت الرواٌت الؼربٍت(. و1111. )أنكغاٌ، جاٌ

(0)
 .110ص. هرجغ سابك. نىدج، دَفُذ 
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أىمية مف التوصؿ إلش فيػـ فكػري لمتفسػيرات النفسػية لتصػرفات الشخصػية، فإيجػاد رابطػة مػع افسػباب 

 (1)ة".العقمية أصعب مف إيجاد رابطة مع افسباب العاطفي

 

ىناؾ عدة أنماط لتصوير الشخصيات منيا شخصيات تصور مف داخؿ عقميا، وشخصيات     

ينظر إلييا آخروف مف الخارج، وأبسط طريقة لتقديـ الشخصية ىي التي اتبعيا الروائيوف القدماء ىي 

 .(0) إيراد وصؼ جسماني ونفساني واجتماعي، وىذه ىي أبعاد الشخصية الدرامية
 

 (3) صود عأععاد الشخصية الدرامية:والم      

 

ويتضمف الجنس )النوع( سواء ذكر أو أنثش، السف، الطوؿ،  الععد الجسماني )ال يزيولوجي(: -9-5-1

الوزف، العيوب )إعاقة أو مراض(، لوف الشعر أو العينيف، والبشرة، المظير )نظيؼ، أنيؽ، 

 ...إلخ(.

د بو انتماء الشخصية إلش طبقة اجتماعية معينة )فقير، ويقص الععد الاجتماعي )السيسيولوجي(: -9-5-2

متوسط، غني(، العمؿ )نوعو، دخمو، ظروفو(، التعميـ )نوعو، مستواه(، الديف، الجنسية، المكانة 

 في المجتمع، السموكيات، اليوايات، مشاركتو السياسية، ىواياتو.

بقيف في الستعداد، والسموؾ، والرغبات، وىو ثمرة لمبعديف السا الععد الن ساني )السيكولوجي(: -9-5-3

حياتو الجنسية، المعايير الخلاقية، أىدافو الشخصية، أطماعو، مساعيو الفاشمة، أىـ ما والفكر، 

 .أخفؽ فيو، مزاجو وطبعو، ميولو في الحياة، عقده النفسية، قدراتو، سجاياه

 

                                                                                              

(1)
 .110ص.هرجغ سابك(. و0212. )كاوغُم 

(0)
 .11ص .هرجغ سابك. (و0220). نىدج 

(2 )
 .114، 112ص(. و0221. )انحاج. خضىس
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 آلية تسمية الشخصيات الدرامية:  -9-6

ي أف يراعي بعض النقاط في اختيار أسماء شخصياتو، وذلؾ فف المر وجب عمش الكاتب الدرام

في النياية يعود لمكاتب نفسو، وطبيعة العمؿ الذي يقوـ بو والفكرة التي يرد أف يخدميا وأسموبو 

الخاص في العمؿ، لكف ىذا ل يمنع مف أف يكوف عمش دراية بمثؿ ىذه النقاط التي تساعده عمش 

 (1)ار أسماء شخصياتو التي يقوـ بيا برسميا، ومف ىذه القواعد:تحديد مساره في اختي

 مراعاة التبايف في اختيار أسماء الشخصيات ليسيؿ عمش المشاىد التفريؽ بينيا. -1-6-1

مراعاة التبايف بيف السـ والشخصية، مثؿ رجؿ ضخـ وكسوؿ باسـ )رشيؽ(، أو تعيس الحظ  -1-6-0

 باسـ )محظوظ(.

احية السمعية في السـ، وكذلؾ الناحية الشعورية التي يثيرىا السـ في نفس المشاىد مراعاة الن -1-6-2

بحيث تكوف متوافقة مع الشخصية وطبيعتيا وسماتيا العامة وبيئتيا وموقعيا لجتماعي ومكانيا 

 مف الحداث.

، حيث مراعاة طبيعة السـ كذلؾ في حاؿ إذا كاف ىذا السـ سيتعرض لمنداءات البعيدة -1-6-4

يستحسف في مثؿ ىذه الحالة أف يشتمؿ السـ عمش مقاطع فييا أحد حروؼ المد، مثؿ: ياسيف 

 وصابريف.

مراعاة طبيعة العصر والموضة وأف تكوف افسماء المختارة متناسبة مع البيئة التي يعرضيا،  -1-6-1

ؿ التي تتعرض والوقت الذي تحدث فيو افحداث واستخداـ افسماء التاريخية في حاؿ افعما

 لمتاريخ.
 

 

 

 

 

                                                                                              

(1 )
 .11، 11ص. هرجغ سابك(. و0211. )انضبع
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 تطوير الشخصية الدرامية:-9-7

كؿ شيء في الحياة خاضع لقانوف التغير والتطوير، وكذلؾ الحاؿ في الدراما، وكيؼ ل وىي محاكاة 

لمواقع وتكثيؼ لو، وأبرز ما يتطور فييا شخصياتيا، فيي شخصيات حية تنمو وتتحرؾ تؤثر 

ل إف لـ يحصؿ ليا تطور كانت شخصية وخاضعة لقانوف الفعؿ ورد الفعؿ، و  لذلؾ فيي متطورة وا 

 مممة وغير طبيعية.
 

ويستحسف البتعاد عف التحولت الجذرية في الشخصيات الدرامية فف المنطؽ أنيا تحتاج لفترة       

زمنية طويمة، كأف يتحوؿ الشخص مف بخيؿ إلش كريـ، فينصح بالبتعاد عف مثؿ تمؾ التغيرات 

بطؿ والشخصية المضادة لو، فنيا ىي التي تحمؿ عبء الصراع، ويجب أف تتسـ بالثبات، بالنسبة لم

وكذلؾ يجب الحفاظ عمش افىداؼ الرئيسة لمشخصية، إف الشخصية ىي التي تكوف واسطة العقد بيف 

جميع المشكلات افخرى، حيث أنيا ىي التي تصطنع المغة وىي التي تبث أو تستقبؿ الحوار، وىي 

صطنع المناجاة، وىي التي تصؼ معظـ المناظر، وىي التي تنجز الحدث، وىي التي تنيض التي ت

بدور تضريـ الصراع أو تنشيطو، وىي التي يقع عمييا المصائب، وىي التي تتحمؿ كؿ العقد 

 (1)والشرور، وىي التي تعمر المكاف، وىي التي تتفاعؿ مع الزمف فتمنحو معنش جديد.

 

 ا لمين ووظائف ومناصب متنوعة:تناول الدرام -عاشراً 

حرصت الدراما خلاؿ مسيرة حياتيا عمش تقديـ صور مختمفة فعماؿ وصناعات وميف متعددة، 

فانطلاقاً مف مشاكمتيا لمواقع كاف لزاماً عمييا أف تقدـ شخصيات درامية مستمدة مف الحياة اليومية 

ورجؿ قانوف وميندساً وصحفياً وكاتباً  لمناس، وبالتالي فالمشاىد ل بد أف يرى عمش الشاشة طبيباً 

 ومقاولً ورجؿ أعماؿ وتاجراً وفناناً وعاملًا ومحاسباً وعاطلًا عف العمؿ.

                                                                                              

(1 )
 .124، 122ص .هرجغ سابك(. 1111. )ضيشحا
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وقد تطور افمر بالدراما أبعد مف ذلؾ فصارت تقدـ الميف بتخصصاتيا، فيناؾ الطبيب الجراح 

والرساـ والنحات والممثؿ  وطبيب العيوف والطبيب النسائي والميندس المدني والميندس المعماري

والمغني والمراسؿ والمذيع والموظؼ بدائرة حكومية والموظؼ بالقطاع الخاص، وىي جميعيا ميف 

 مستخمصة مف الواقع اليومي في مواطف.
 

رغـ مرور سنوات عديدة إل وعمد صناع الدراما إلش تقديـ بعض الميف بشكؿ نمطي متكرر، و       

زاؿ أيقونة الطبقة المتوسطة، فمـ يحدث لشخصيتو أي تطور لذلؾ تناوليا أف الموظؼ الحكومي ل ي

صناع السينما والدراما، لكف بأشكاؿ مختمفة لمتعبير عف معاناة شريحة كبيرة في المجتمع وطبقة 

 (1)متوسطة أوشكت عمش الختفاء.

 

إدارية في وقد يتراءى لمبعض أف كممة موظؼ حكومي تنحصر بالشخص الذي يؤدي مياماً      

المؤسسات التابعة لمدولة، بما لو علاقة بتسيير المعاملات، ورد افسئمة عمش المراجعيف، غير أف ىذا 

غير صحيح، فالموظؼ الحكومي قد يكوف طبيباً في مستشفش حكومي، أو صحفياً في مكتب صحفي 

 تابع لوزارة أو دائرة فرعية، او ميندساً في مؤسسة حكومية، أو غير ذلؾ.
 

وتتنوع الدرجات الوظيفية في كؿ بمد، وتنقسـ إلش فئات متعددة، تبعاً لمشيادة العممية التي يحصؿ      

،  0224لعاـ  12عمييا الموظؼ، وىذا ما ينظمو في سورية النظاـ افساسي لمعامميف في الدولة رقـ 

 (0)مؿ.الخاص بالعماؿ وأصحاب الع 0212الصادر عاـ  11وىو مختمؼ عف قانوف العمؿ رقـ 

 

                                                                                              

(1)
 (.0201. )جًال، يشوي 

 (.ث.د. )انحغٍُ، يحًذ (0)
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 خلاصة:

إف مصطمح درامي يتضمف شيئاً مف التحالؼ بيف طرفيو، فالجزء افوؿ منو ىو افدب يعني شيئاً   

والممثؿ ىو الشخص الذي يؤدي يكتب، بينما الجزء الثاني منو ىو الدرامي يعني شيئاً يُؤدى أو يُمثؿ، 

 شخصية في عرض درامي، أو ىو مف يحترؼ التمثيؿ.

فزيونية أنواع عدة منيا المسمسؿ والسمسمة والتمثيمية والسكتش، وتختمؼ عف بعضيا ولمدراما التم  

بنقاط مختمفة، أما   السيناريو فيو الإرشاد أو الخطوط العريضة لمعمؿ الدرامي، أو الرسـ التوضيحي 

 لسمسمة مف الصور والمشاىد في تتابع متماسؾ مع الحوار والوصؼ.
 

وصؼ وحوار، أما الوصؼ فيو خاص بجانب الصورة، ويتعمؽ ويتكوف أي سيناريو مف      

بتفاصيميا، وأما الحوار فيو يعبر عف الشخصية، ومف وظائفو تقديـ المعمومات، ودفع الحداث إلش 

في حيف أف الحبكة ىي عبارة عف سمسمة متصمة افماـ، ويعبر عف الشخص المتحدث والمتحدث إليو، 

 يثير في المتمقي الدىشة والتشويؽ. مف افحداث تتوالش وفؽ نسؽ معيف
 

وبالنسبة لمفرؽ بيف الصراع الدرامي والصراع غير الدرامي، فالصراع الدرامي يؤدي إلش تغيير في   

تعرؼ العقبات الدرامية شخصيات الحدث، ومف أنواعو الصراع الساكف والواثب والمرىص، في حيف 

يمكف أف يكوف مشيداً أو ىدفاً مرحمياً أو اليدؼ بأنيا أي شيء يمنع البطؿ مف الوصوؿ إلش ىدفو، و 

العاـ لمبطؿ في الفيمـ، ومف أنواعيا العقبات المتمثمة بالخصـ أو العوائؽ المادية أو الصراعات الداخمية 

 أو القدر.
 

وبالنتقاؿ إلش الشخصية الدرامية التي تمثؿ أساس ىذه الدراسة فيي تعرؼ بأ نيا نمط سموكي     

ودائـ إلش حد كبير، ويتكوف مف تنظيـ فريد لمجموعة مف الوظائؼ والسمات وافجيزة بمركب ثابت 
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المتفاعمة معاً، وليا أبعاد مختمفة، وأنواع متنوعة، وىناؾ قواعد ومراحؿ كثيرة لرسـ الشخصيات 

 الدرامية، وانتقاء أسمائيا، وتطويرىا.
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 منيجية الدراسة – خامسال صل ال

 نوع الدراسة. –أولًا 

 منيج الدراسة. -ثانياً 

 أداة الدراسة. -ثالثاً 

 مجتمع الدراسة. -راععاً 

 عينة الدراسة. -خامساً 

 فئات التحميل ووحداتو. -سادساً 

 اختعارات الصدق والثعات. -ساععاً 

 المعالجة الإحصائية. -ثامناً 
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 خامسال صل ال

 منيجية الدراسة:

 نوع الدراسة: -أولاً 

ينتمػػي ىػػذا البحػػث إلػػش البحػػوث الوصػػفي ة، "التػػي تعتمػػد عمػػش جمػػع المعمومػػات والبيانػػات مػػف المراجػػع 

والمصادر ذات العلاقة لبنػاء الإطػار النظػري لمبحػث، وتيػتـ أساسػاً بشػرح وتوضػيح افحػداث والمواقػؼ 

ؼ الوقػػػائع تيػػػدؼ الدراسػػػات الوصػػػفية إلػػػش "اكتشػػػاو  ،(1) المختمفػػػة، المعبػػػرة عػػػف ظػػػاىرة أو صػػػورة ميمػػػة

ووصػؼ الظػػواىر وصػفاً دقيقػػاً وتحديػػد خصائصػيا كيفيػػاً وكميػػاً وكمػا تقػػوـ بالكشػػؼ عػف الحالػػة السػػابقة 

لمظواىر وكيؼ وصمت إلش صورتيا الحاليػة وتحػاوؿ التنبػؤ بمػا سػتكوف عميػو فػي المسػتقبؿ وباختصػار 

 (0)فيي تيتـ بماضي الظواىر وحاضرىا ومستقبميا.

 : الدراسةمنيج  -ثانياً 

عػرؼ المػػنيج بأنػو "مجموعػػة القواعػد العامػػة المسػتخدمة مػػف أجػؿ الوصػػوؿ إلػش الحقيقػػة فػي العمػػـ، يُ 

بواسػػطة طائفػػة مػػف افسػػس التػػي تيػػيمف عمػػش سػػير العقػػؿ، وتحػػدإد عممياتػػو حت ػػش يصػػؿ إلػػش نتيجػػة 

معمومػػػػة، كػػػػذلؾ المػػػػنيج ىػػػػو محاولػػػػة لكتشػػػػاؼ المعرفػػػػة، والتنقيػػػػب عنيػػػػا، وتنميتيػػػػا، وفحصػػػػيا، 

يا، بتقصي دقيؽ، ونقد عميؽ، ثـ عرضيا بشكؿ متكامؿ وذكي فػي ركػب الحضػارة العمميػة، وتحقيق

 (2)والمعارؼ البشرية، بحيث تسيـ إسياماً إنساني اً حياً وشاملًا".
 

                                                                                              

(1)
 .121ص(. و1111. )شفُك 

(0)
 .22ص(. 0222. )إبشاهُى 

(2)
 .24ص(. و0221. )لُذَهجٍ 
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الذي يتناسب مع طبيعة الموضوع المطروح لمدراسة، وتستخدـ ىذه الدراسة منيج المسح الإعلامي  

وؿ عمش أكبر قدر ممكف مف الدقة في التحميؿ العممي، ويعرؼ بأنو: "أي ويساعد ىذا المنيج عمش الحص

نشاط يقوـ بجمع المعمومات بأسموب منظـ، ومنيجي، حوؿ خصائص الىتماـ لبعض أو كؿ الوحدات في 

المجتمع الإحصائي باستخداـ تعريفات دقيقة لممفاىيـ، والمناىج، والإجراءات، وتصنيؼ المعمومات بشكؿ 

 (1)".مفيد وموجز

 

 أداة الدراسة: -ثالثاً 

استخدمت الباحثة أداتيف لمدراسة، أحدىما خاصة بالدراسة التحميمية وىي استمارة تحميؿ المضموف 

  لميدانية وىي استمارة الستبياف.)المحتوى(، وافخرى خاصة بالدراسة ا
     

 : الدراسةمجتمع  -راععاً 

خلالو انتقاء مفردات البحث، والتي تشكؿ ىي  "يمثؿ مجتمع البحث الإطار الكمي الذي يتـ مف

 في دراسة )صورة الموظؼ( إلش مجتمعيف:،  وينقسـ مجتمع البحث (0)افخرى عينة الدراسة"

 : مجتمع الدراسة التحميمية-4-1

المسمسلات الدرامية السورية التي ظيرت فييا شخصية الموظؼ الحكومي، أياً كاف نوع ويشمؿ    

 ىذه المسمسلات.

 : مجتمع الدراسة الميدانية-4-2

ويتمثؿ بفئات مف الجميور السوري الذي يقوـ بمتابعة المسمسلات الدرامية السورية التي تعرض 

 صورة الموظؼ الحكومي السوري عبر الفضائيات السورية.
                                                                                              

(1)
Fellegi.. (2010). p.111                                                                                                                                                 

(0)
 .11ص(. و0221)بذس 
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 عينة الدراسة:-خامساً     

ف سػػحب جػػزء مػػف مجتمػػع الدراسػػة  "تمثػػؿ العينػػة جػػزءاً مػػف مجتمػػع البحػػث الكمػػي المػػراد تحديػػد سػػماتو، وا 

 .(1)يُطمؽ عميو اسـ العينة، والعممية التي تتـ بيذا الشكؿ يطمؽ عمييا المعاينة"
 

 وأيضاً العينة تقسـ إلش عينتيف، استناداّ إلش أف البحث يستخدـ أداتيف، وذلؾ وفؽ ما يمي:

 عينة الدراسة التحميمية:  -5-1

( مسمسػلات دراميػة سػورية، 4قػد اختػارت الباحثػة تحميػؿ )والعينة في ىذا البحث ىي العينة العمديػة، ف

ظيػػرت فييػػا شخصػػية الموظػػؼ الحكػػومي، وذلػػؾ فػػي دراسػػة تحميػػؿ المضػػموف، وركػػزت الباحثػػة عمػػش 

 المقطات التي ظيرت فييا شخصية الموظؼ الحكومي، والمسمسلات ىي:

 سنة الإنتاج مخرج العمل اسم المسمسل

 0221 رشا شربتجي أشواؾ ناعمة -1

 0221 رشا شربتجي زمف العار-0

 0211 أحمد إبراىيـ أحمد سوؽ الورؽ -2

 0214 مرواف بركات وراء الوجوه-4

 

 عينة الدراسة الميدانية:-5-2

أمػػا فػػي دراسػػة الجميػػور فقػػد اختػػارت الباحثػػة العينػػة العمديػػة  لمجميػػور السػػوري، ممػػف تػػابع افعمػػاؿ    

أسػػقطت السػػتمارات التػػي أجػػاب فييػػا المبحػػوث بأنػػو ل السػػورية التػػي تتحػػدث عػػف الموظػػؼ الحكػػومي، و 

                                                                                              

(1 )
ايٍ  .126ص(. ث.د.)انضَّ
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( مفػػػػردة، وتػػػػـ توزيػػػػع 422، وبمػػػػغ قػػػػواـ العينػػػػة الفعميػػػػة )12يتػػػػابع المسمسػػػػلات عينػػػػة الدراسػػػػة، وعػػػػددىا 

 الستبيانات في محافظة دمشؽ.

 

 وحدات التحميل وفئاتو: -سادساً   

 وحدات التحميل: -6-1

ذلك في دراسة تحميل المضمون لممسمسلات التي تم اختيارىدا استخدمت العاحثة وحداث التحميل الآتية و 

 كعينة لمدراسة:

 :وتشمؿ القالب الدرامي المستخدـ  وحدة المسمسل 

    :تحميؿ شخصية الموظؼ الحكومي في المسمسؿ . وحدة الشخصية 
 ة التعامػػؿ مػػع الوسػػط : السػػمات الفيزيزولوجيػػة والسػػيكمولوجية والديموغرافيػػة والقضػػايا والقػػيـ، وطريقػػ وحدددة المشدديد

 المحيط. 

 فئات التحميل: -6-2

 وتتحدد في فئات خاصة عالشكل وفئات خاصة عالمضمون وذلك وفق الآتي:

 :وتشػػػمؿ الفئػػػات الخاصػػػة بتحميػػػؿ كػػػؿ مػػػف )القالػػػب الػػػدرامي المسػػػتخدـ، المظيػػػر  فئدددات الشدددكل

الآخػػربف مػػف  الفيزيولػػوجي لمشخصػػية، طريقػػة تعامميػػا مػػع الآخػػريف، أشػػكاؿ علاقػػة الموظػػؼ مػػع

 زملاء ومراجعيف(.

 :وتشػػػمؿ الفئػػػات الخاصػػػة بتحميػػػؿ مضػػػموف الصػػػورة مػػػف حيػػػث )القضػػػايا التػػػي  فئدددات المضدددمون

 تشغؿ الموظؼ، السمات السيكولوجية والسيسيولوجية، وأسموب ممارستو لعممو(.
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 إجراءات الصدق والثعات: -ساععاً 

اختبُر صدؽ استمارة تحميؿ المضموف واستمارة الجميور صدقاً ظاىرياً بعرضيا عمش عدد مف الخبراء 

(، وذلؾ مف أجؿ الحكـ عمش مدى 2الختصاصييف في مجاؿ الإعلاـ، ومناىج البحث العممي )ممحؽ 

 نيائي.صلاحية الستمارة، واستفادت الباحثة مف ملاحظاتيـ، مف أجؿ صياغة الستمارة بشكميا ال
   

%( مف حجـ العينة 12وأُخضعت استمارة تحميؿ المضموف واستمارة الجميور لثبات عبر تحميؿ )     

قبؿ إجراء الدراسة لمعرفة مدى صلاحية الستمارة لمقياس، وكانت نتائج الثبات مع الباحثة نفسيا في 

لنتائج التي حصمت عمييا مف %، وقامت الباحثة بإعادة مقارنة ا11القياس وفؽ معامؿ ىولستي لمثبات 

% مف العينة ذاتيا مف قبؿ ثلاثة باحثيف 12الدراسة الستكشافية لممشاىد نفسيا مع نتائج تحميؿ 

 %. 11مرمزيف، وكاف مقدار الثبات وفؽ معامؿ ىولستي قد بمغ ما نسبتو 

 

 اختعار أداة الدراسة: -7-1

صػػدقيا ومػػدى قربيػػا مػػف التوزيػػع الطبيعػػي لمبيانػػات، تختبػػر الباحثػػة أداة الدراسػػة مػػف خػػلاؿ دراسػػة ثباتيػػا و 

 والتي وفقاً لما يأتي.

 ثعات أداة الدراسة: -7-2

أجرت الباحثة اختبار ألفا كرونباخ لكؿ مف المحاور واسػتمارة السػتبياف بشػكؿ كامػؿ، وتوصػمت إلػش النتػائج 

 الواردة فيما يأتي:

 (: اختعار ثعات الأداة12الجدول رقم )

 

 

 معامؿ ألفا كرونباخ لعباراتعدد ا المحور

 0.892 56 مجموع افداة
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مػػف الملاحػػظ أف افداة ومحاورىػػا ومتغيراتيػػا تتمتػػع بثبػػات ذو درجػػة قويػػة فف نتػػائج الختبػػار كانػػت مسػػاوية 

% لكػػي 62%(، إذا تتمتػػع افداة بالثبػػات إذ يشػػترط أف يكػػوف معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ أكبػػر أو يسػػاوي 89.2)

 تتصؼ بالثبات.

 اختعار التوزيع الطعيعي: -7-3

استناداً إلش نظرية النياية المركزية التي تفتػرض التوزيػع الطبيعػي لمبيانػات فػي حػاؿ كػاف حجػـ العينػة كبيػر، 

/ فػرداً وبالتػالي فػإف إجابػات أفػراد العينػة 422/، وبما أف حجػـ العينػة مقػداره /22أي عدد أفرادىا أكبر مف /

 (.212، 0222لوؾ، تتمتع بالتوزيع الطبيعي )بلا

 :صدق أداة الدراسة -7-4

يتمثػػػؿ اختبػػػار صػػػدؽ افداة مػػػف خػػػلاؿ صػػػلاحية المحتػػػوى الموجػػػود ضػػػمف افداة، بالإضػػػافة إلػػػش التسػػػاؽ 

 الداخمي، وذلؾ وفؽ ما ىو موضح فيما يأتي:

 الصدق الظاىري: 7-4-1

التػػػي تناولػػػت مواضػػػيع البحػػػث تػػػـ تصػػػميـ اسػػػتمارة السػػػتبياف بالعتمػػػاد عمػػػش الدراسػػػات وافبحػػػاث السػػػابقة 

 لمتعرؼ عمش كافة جزئيات المحاور، لموصوؿ إلش تمثيؿ شامؿ ليا.

كما تـ عرض افداة عمػش مجموعػة مػف المحكمػيف والمختصػيف مػف السػادة الػدكاترة المختصػيف فػي مجػالت 

اسػػة، حيػػث تػػـ الإعػػلاـ والتربيػػة والتحميػػؿ الإحصػػائي، للإحاطػػة بكافػػة تفاصػػيؿ عمميػػـ المتعمػػؽ بمجػػالت الدر 

افخػػذ بمقترحػػاتيـ وآرائيػػـ وتطبيقيػػا عمػػش عبػػارات السػػتبياف ليصػػؿ إلػػش الشػػكؿ النيػػائي المعتمػػد فػػي الدراسػػة 

 (.2)ممحؽ

 الصدق العنائي )الاتساق الداخمي(: -7-4-2

يتـ التعرؼ فيما يأتي عمش مدى توفر الصدؽ البنائي فداة الدراسة مػف خػلاؿ العتمػاد عمػش اختبػار معامػؿ 

 رتباط بيرسوف بيف العبارات وافبعاد المكونة ليا، وفؽ ما يأتي:ال
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 ما دوافع متاععتك لمدراما السورية؟:-1

 (: اختعار صدق محور دوافع متاععة الدراما السورية13الجدول رقم )

 الدللة ما دوافع متابعتؾ لمدراما السورية؟ رقـ العبارة

 0.000 **0.819 لمتحرر عمش الممؿ.

 0.000 **0.499 قت الفراغ.فقضي و 

 0.000 **0.569 الدراما تشبو حياتي أو حياة مف حولي.

 0.000 ** 0.496 فتعرؼ عمش الواقع.

 0.000 **0.575 فخرج ما بداخمي مف نفور تجاه شخصية معينة

 0.000 **0.129 أعيش مع الشخصيات كأنيـ أصدقاء أو إخوة

 0.000 **0.470 فنتقؿ إلش عوالـ أحمـ بالعيش فييا

 0.000 **0.337 لكتسب ميارات وأستفيد مف تجارب مختمفة

 
 ما دوافع متاععتك لممسمسلات السورية التي تتحدث عن شخصية الموظف الحكومي؟: -2

(: اختعددار صدددق محددور مددا دوافددع متاععتددك لممسمسددلات السددورية التددي تتحدددث عددن شخصددية 14الجدددول رقددم )

 الموظف الحكومي.

مػا دوافػػع متابعتػػؾ لممسمسػػلات السػػورية التػػي  رةرقـ العبا

 تتحدث عف شخصية الموظؼ الحكومي؟

 الدللة

تنتقػػػػػػػد الفسػػػػػػػاد الإداري الػػػػػػػذي يمارسػػػػػػػو الموظػػػػػػػؼ 

 الحكومي.

2.601** 0.000 

 0.000 **2.126 لمترفيو والتسمية.

 0.000 ** 0.527أعتقد أف مشػاىدة ىػذه المسمسػلات تسػاعدني عمػش 
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 حؿ مشكمة تواجيني.

أعػػػػرؼ أنػػػػاس مػػػػف الواقػػػػع تتصػػػػرؼ بػػػػنفس طريقػػػػة 

بعػػػػػػػػػض شخصػػػػػػػػػيات الموظػػػػػػػػػؼ الحكػػػػػػػػػومي فػػػػػػػػػي 

 المسمسلات.

**2.416 0.000 

كثيػػػػػػراً مػػػػػػا أتكمػػػػػػـ أنػػػػػػا وأصػػػػػػدقائي عػػػػػػف شخصػػػػػػية 

 الموظؼ الحكومي وكأنو شخص موجود بيننا.

**2.622 0.000 

أشػػػعر أحيانػػػاً بالإعجػػػاب تجػػػاه شخصػػػية الموظػػػؼ 

 الحكومي وأتمنش أف أكوف مثميا

0.530** 0.000 

أشػػػػاىد المسمسػػػػلات التػػػػي تتحػػػػدث عػػػػف المػػػػوظفيف 

 لإراحة أعصابي

0.615** 2.222 

 

 كيف تاععت المسمسلات السورية التي عرضت شخصية الموظف الحكومي؟: -3

(: اختعدددار صددددق محدددور كيدددف تاععدددت المسمسدددلات السدددورية التدددي عرضدددت شخصدددية 15الجددددول رقدددم )

 الموظف الحكومي.

عػػػػػت المسمسػػػػػلات السػػػػػورية التػػػػػي كيػػػػػؼ تاب رقـ العبارة

 عرضت شخصية الموظؼ الحكومي؟

 الدللة

 0.000 **2.211 تابعتيا كاممة حمقة بحمقة.

شاىدت بعض الحمقات التػي تقػدـ فكػرة واضػحة عػف 

 العمؿ.

2.641** 0.000 

 0.000 **2.142 تابعت الحمقة افولش وافخيرة أو أحدىما.
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 0.000 **2.001 عندي.موعد مشاىدة ىذه المسمسلات شيء ميـ 

أحػػاوؿ عػػادة تنظػػيـ وقتػػي حتػػش ل يفػػوتني المسمسػػؿ 

 الذي يتحدث عف شخصية الموظؼ الحكومي.

2.414** 0.000 

قد ألغي بعض افعماؿ والمواعيد غير الميمػة حتػش 

 ل يفوتني المسمسؿ.

2.122** 0.000 

 0.000 **2.161 عند المشاىدة، أحرص عمش متابعة تفاصيؿ الحمقة.

 0.000 **2.101 شعر بالنزعاج إذا قاطعني أحد أثناء المشاىدة.أ

بعػػػػػػػد مشػػػػػػػاىدة الحمقػػػػػػػة أسػػػػػػػتطيع أف أروييػػػػػػػا بكػػػػػػػؿ 

 تفاصيميا فحد أصدقائي.

2.121** 0.000 

 0.000 **2.011 ينشغؿ تفكيري لفترة بعد مشاىدة المسمسؿ.

كثيػػػػػراً مػػػػػا أفكػػػػػر فػػػػػي تشػػػػػابو صػػػػػورة الموظػػػػػؼ مػػػػػع 

 لواقع.شخصيات موظفيف شاىدتيـ في ا

2.211** 0.000 

 0.000 **2.211 تابعتيا كاممة حمقة بحمقة.

 

 كيف تظير شخصية الموظف الحكومي في المسمسلات الساع ة؟ -4

(: اختعدددار صددددق محدددور كيدددف تظيدددر شخصدددية الموظدددف الحكدددومي فدددي المسمسدددلات 16الجددددول رقدددم )

 الساع ة.

كيػػؼ تظيػػر شخصػػية الموظػػؼ الحكػػومي فػػي  رقـ العبارة

 ت السابقة؟المسمسلا

 الدللة

 0.000 **2.611 صاحب ذمة وضمير.
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تقاف.  0.000 **2.121 يؤدي وظيفتو بدراية وا 

 0.000 **2.212 يتقاضش الرشوة بدافع الجشع.

 0.000 **2.621 يتقاضش الرشوة لضعؼ مرتبو.

 0.000 **2.411 فظ في التعامؿ مع المراجعيف.

ء أو فظ في التعامؿ مع الوسط المحيط مػف زمػلا

 أفراد أسرة أو أقارب.

2.111** 0.000 

 0.000 **2.141 معطاء متفاف مخمص.

 0.000 **2.211 فظ في المنزؿ، ومحب لطيؼ في العمؿ.

 0.000 **2.212 بسيط ل يفقو شيئاً في عممو.

الموظػػػػػػؼ عمػػػػػػش مسػػػػػػتوى تعميمػػػػػػي مػػػػػػنخفض ل 

 يتناسب مع منصبو.

2.412** 0.000 

 0.000 **2.104 ثرثار بيروقراطي.

 0.000 **2.211 فاسد إدارياً.

 0.000 **2.611 يستغؿ وظيفتو لممارسة ميف أخرى.

 

 محور متاععة الأعمال التي تتحدث عن شخصية الموظف فإني تعممت ما يمي: -5

(: اختعار صدق محور متاععة الأعمال التي تتحدث عن شخصدية الموظدف فدإني تعممدت 17الجدول رقم )

 ما يمي:

محػػػػػػور متابعػػػػػػة افعمػػػػػػاؿ التػػػػػػي تتحػػػػػػدث عػػػػػػف  رةرقـ العبا

 شخصية الموظؼ فإني تعممت ما يمي:

 الدللة
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تعممػػػػػت أشػػػػػياء ل يمكػػػػػف تعمميػػػػػا مػػػػػف الحيػػػػػػاة 

 الحقيقية عف واقع الموظؼ الحكومي.

2.616** 0.000 

عرفت أنيا صورة الموظؼ، وقدمت شخصػيات 

 ل أراىا في الواقع.

2.012** 0.000 

الموظػػؼ الحكػػػومي عرفتنػػي عمػػش طريقػػػة حيػػاة 

 في المستويات المعيشية المختمفة.

2.614** 0.000 

جعمتنػػػػػػػي أطمػػػػػػػع عمػػػػػػػش الػػػػػػػدوافع التػػػػػػػي تجعػػػػػػػؿ 

 الموظؼ الحكومي يعيش بيذه الطريقة.

2.612** 0.000 

أطمعتنػػػػي عمػػػػش نمػػػػاذج مختمفػػػػة مػػػػف المػػػػوظفيف 

 الحكومييف.

2.221** 0.000 

لمعػػػػت صػػػػورة الموظػػػػؼ الحكػػػػومي فػػػػي ذىنػػػػي 

 وه بشكؿ إيجابي.وجعمتني أفكر نح

2.601** 0.000 

جعمتنػػػػػػػػي أشػػػػػػػػعر أف حيػػػػػػػػاتي مشػػػػػػػػابية لحيػػػػػػػػاة 

 الموظؼ

0.409** 0.000 

 2.21**: الرتباط داؿ إحصائياً عند المستوى 

 

( أف كافػػػة العبػػػارات 11، و16، 11، 14، 12، 10: تبػػػيف مػػػف خػػػلاؿ مػػػا ورد فػػػي الجػػػداوؿ رقػػػـ )النتيجدددة

، وقػد تراوحػت قػوة معػاملات الرتبػاط بػيف الضػعيفة 2.21ى الدللػة مرتبطة بافبعاد المعبرة عنيا عند مسػتو 

 .2.21جداً والقوية، وبالتالي فإف أداة الدراسة تتمتع بالتساؽ والصدؽ الداخمي عند مستوى 

إذا تتمتع افداة بالثبات والصدؽ، ويقترب توزيع بياناتيا مف التوزع الطبيعي، مما يجعميا صالحة 

 حصائي.لمدراسة والتطبيؽ الإ
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 المعالجة الإحصائية: -ثامناً 

ذكرت الباحثة أنو تـ العتماد ضمف الجانب التطبيقي عمش منيج المسح الإعلامي لدراسة البيانات التي تـ 

تجميعيا مف خلاؿ استقصاء آراء مجتمع العينة المتمثؿ بالجميور السوري المتابع لممسمسلات الدرامية 

نة التي وزعت بطريقة العينة العمدية، لنتحصؿ عمش البيانات التي تشكؿ السورية، باستخداـ أداة الستبا

 وصفاً كمياً إحصائياً لمتغيرات الدراسة في مجتمع العينة المقصودة. 

اعتمد الباحث عمش الستبياف المؤلؼ مف قسميف، ىدؼ القسـ افوؿ إلش  لأداة الدراسةأما بالنسبة    

شاىدة لممسمسلات الدرامية السورية، مف حيث استمرارية المشاىدة الحصوؿ عمش بيانات تتعمؽ بحجـ الم

 وعدد المسمسلات، وعدد الساعات التي يقضييا في متابعة ىذه المسمسلات، والوقت المفضؿ لممشاىدة.

 بالإضافة إلش عينة مف المسمسلات افكثر مشاىدة.

فعو نحو متابعة الدراما السورية بشكؿ كما استيدؼ الستبياف التعرؼ عمش دوافع الجميور السوري التي تد

عاـ، ونحو المسمسلات التي تتحدث عف شخصية الموظؼ الحكومي، والكيفية التي تمت المتابعة مف 

 خلاليا.

كما استيدؼ الستبياف إلش التعرؼ عمش انطباع الجميور السوري الذي ساىمت بو الدراما السورية حوؿ 

لموظؼ الحكومي السوري، كما تضمف الستبياف التعرؼ عمش ما الصورة التي تظير مف خلاليا شخصية ا

 تعممو الجميور السوري عف شخصية الموظؼ المقدـ مف خلاؿ المسمسلات الدرامية السورية.

 كما تضمف الستبياف متغيرات ديمغرافية لمتعرؼ عمش خصائص عينة الدراسة.

 ( .SPSS-24في العموـ الجتماعية )ىو برنامج الحزمة الإحصائية : وعرنامج التحميل المستخدم
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 نتائج الدراسة العممية  -سادسال صل ال

 

 

 نتائج الدراسة التحميمية. -أولاً 

 نتائج الدراسة الميدانية -ثانياً 
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 نتائج الدراسة التحميمية: -أولاً 

الموظؼ الحكومي، سواء  تابعت الباحثة افعماؿ الدرامية، متابعة دقيقة، وحممت المشاىد الخاصة بصورة

ظير وحده، أو برفقو شخصيات أخرى، وذلؾ وفؽ فئات لمشكؿ، وأخرى لممضموف، وىذا ما شرحتو في 

الفصؿ الفائت، وحممت الصورة في أربعة مسمسلات درامية، تناولت الموظؼ في حكايتيا، وتوصمت الباحثة 

 إلش النتائج الآتية:

 مستخدم في العمل عينة الدراسة.العدد الحم ات والموظ ين في كل مسمسل  -1

 (1جدول رقم )

 

 

 

 

 دوؿ الآتي نوع القالب الدرامي المستخدـ في العمؿ عينة البحث، وذلؾ وفؽ الآتي:يوضح الج

 اسن الؼول    

 
 
 

 الوجووع وراء الوجوٍ سوق الورق زهي الؼار أشواك ًاػوت

 ى ك ى ك ى ك ى ك ى ك

 %100 21 %14.2 3 %23.8 5 %14.2 3 %47.6 10 ػذد الووظفٍي

 %100 125 %27,2 34 %24 30 %24 30 %24.8 31 ػذد الحلقاث

 



102 

 

102 

 

تبيف النتائج في الجدوؿ السابؽ أف قالب المسمسؿ ىو القالب الوحيد المعتمد فػي الػدراما التػي عالجػت صػورة 

فػػي الػػدراما الموظػػؼ، وىػػي نتيجػػة طبيعػػة ذلػػؾ أف المسمسػػؿ بشػػكؿ عػػاـ ىػػو أكثػػر القوالػػب الدراميػػة اعتمػػاداً 

 السورية، فنو يعتمد عمش حكاية متسمسمة ذات بداية ونياية.

 عدد الموظ ين في العمل الدرامي عينة الدراسة:-2

 يوضح الجدوؿ الآتي عدد الموظفيف في العمؿ عينة البحث، وذلؾ وفؽ الآتي:

 (2جدول رقم )

 

 

 

 

يوضػػح الجػػدوؿ التػػالي عػػدد المػػوظفيف فػػي العمػػؿ الػػدرامي عينػػة الدراسػػة، وتبػػيف النتػػائج أف مسمسػػؿ )أشػػواؾ 

فكرتػو الدراميػة عمػش %(، وىي نتيجة طبيعية، ذلؾ أف العمػؿ يقػوـ فػي 41.6ناعمة( احتؿ المرتبة افولش، )

حكاية طالبات المدرسة، ويتخػذ مػف المقػر المدرسػي )لوكيشػف( أساسػي لػو، حيػث أكبػر تجمػع لممػوظفيف مػف 

دارييف.  معمميف وا 

 

 اسن الؼول    

 
 
 

 الوجووع وراء الوجوٍ سوق الورق زهي الؼار أشواك ًاػوت

 ى ك ى ك ى ك ى ك ى ك

 %100 21 %14.2 3 %23.8 5 %14.2 3 %47.6 10 ػذد الووظفٍي



101 

 

101 

 

 السمات الديموغرافية لمموظف الحكومي في المسمسلات عينة الدراسة:-3

السػورية عينػة الدراسػة، يوضح الجدوؿ التالي السمات الديموغرافية لمموظؼ الحكومي في المسمسػلات 

 وذلؾ وفؽ الآتي:

 (3جدول رقم )
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 اسم العمل                         
 

 السمات الديموغرافية

 زمن العار أشواك ناعمة
 

 وراء الوجوه سوق الورق
 

 المجموع

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك

س
لجن

ا
 

 %155 21 %4.7 1 %4.7 1 %9.5  2 %38 8 أنثى

 %9.5  2 %19 4 %4.7 1 %9.5  2 ذكر

مة 
مرح

ال
رية

لعم
ا

 

 %155 21 %4.7 1 %4.7 1 %9.5  2 %9.5  2 شاب

 %9.5 2 %19 4 %4.7 1 %38 8 كيل

ينة
الم

 

 5 5 %14.2 3 5 5 %38 8 معمم

 %9.5  2 %9.5  2 %9.5  2 %9.5  2 إداري

 %4.7 1 5 5 5 5 5 5 وزير

 5 5 5 5 %4.7 1 5 5 أخرى

 ية
وظي

ة ال
درج

ال
 

 %155 21 %4.7 1 %14.2 3 %4.7 1 %38 8 فئة أولى

 %9.5  2 %4.7 1 %4.7 1 5 5 فئة ثانية

 5 5 %4.7 1 %4.7 1 %9.5  2 6وحتى3من

عية
تما
لاج

ة ا
حال

ال
 

 %155 21 5 5 %4.7 1 %14.2 3 %14.2 3 عازب

 %4.7 1 %14.2 3 5 5 %4.7 1 متزوج

   %9.5  2 %4.7 1 5 5 %28.5 6 غير واضح

دي
صا

لاقت
ى ا

ستو
الم

 

 %155 21 5 5 %4.7 1 5 5 5 5 منخ ض

 %9.5  2 5 5 %14.2 3 %47.6 15 متوسط

 %4.7 1 %19 4 5 5 5 5 مرت ع

   5 5 5 5 5 5 5 5 غير واضح

وى 
ست
الم

مي
عمي
الت

 

 %155 21 %9.5  2 %9.5  2 %9.5  2 %9.5  2 تحت الجامعي

جامعي، وما فوق 
 الجامعي

8 38% 1 4.7% 3 14.2% 1 4.7% 



102 

 

102 

 

 

تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ تنوع واضح في بالسمات الديموغرافية ففػراد العينػة مػف المػوظفيف 

%(، فف أحداثػػػو تػػػدور فػػػي مدرسػػػة 21النسػػػاء فػػػي مسمسػػػؿ )أشػػواؾ ناعمػػػة( ) الحكػػومييف، وارتفعػػػت نسػػػبة

%(، )زمػػػف 21بنػػػات، كمػػػا تنوعػػػت الفئػػػات العمريػػػة وغمبػػػت نسػػػب الكيولػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ، )أشػػػواؾ ناعمػػػة 

%( حيػػػث الموظػػػؼ الحكػػومي يكػػػوف قػػػد أمضػػػش 1.1%(، )وراء الوجػػوه 11%(، )سػػػوؽ الػػػورؽ 4.1العػػار

%(، 21ينػػة، وغمبػػت الدرجػػة الوظيفيػػة مػػف الفئػػة افولػػش )أشػػواؾ ناعمػػة عمػػراً مديػػداً فػػي ممارسػػة ىػػذه الم

%( فف افعمػػػػػاؿ تناولػػػػػت مػػػػػوظفيف 4.1%(، )وراء الوجػػػػػوه 14.0%(، )سػػػػػوؽ الػػػػػورؽ 4.1)زمػػػػػف العػػػػػار

معممػػيف وأسػػاتذة جػػامعيف ووزراء، وىػػـ جمػػيعيـ مػػف الفئػػات افولػػش، وبالتػػالي حصػػموا عمػػش مسػػتوى تعميمػػي 

%( 4.1%(، )وراء الوجػػػوه 14.0%(، )سػػػوؽ الػػػورؽ 4.1%(، )زمػػػف العػػػار21جػػػامعي، )أشػػػواؾ ناعمػػػة 

%(، فنػػو ركػػز عمػػش 01.1وبػػدت الحالػػة الجتماعيػػة غيػػر واضػػحة فػػي مسمسػػؿ )أشػػواؾ ناعمػػة( بنسػػبة )

الحيػػاة المينيػػة أكثػػر مػػف الحيػػاة الجتماعيػػة، لػػذلؾ لػػـ يظيػػر أولد بعضػػيـ، غيػػر أف الػػدراما العربيػػة قػػدمت 

الت اجتماعيػػة متنوعػػة، عػػازب ومتػػزوج، وبنسػػب مختمفػػة، ىػػذا يتناسػػب مػػع دراسػػة الموظػػؼ الحكػػومي بحػػ

صورة المرأة العاممة في الدراما الكندية وعلاقتيا عاتجاه طالعدات الجامعدة نحدو (، بعنواف: )0211)ريفز، 

تزوجػة الدراما قدمت المرأة بأوضاع اجتماعيػة متعػددة، فيػي العازبػة والم(، حيث جاء في نتائجيا أف العمل

والمطمقة وافـ العزباء، وسبب التشػابو ىػو أف الػدراما الناجحػة تعتمػد أسػموب تقػديـ فئػات اجتماعيػة مختمفػة 

 سعياً للاقتراب مف الواقع. عندما تركز عمش نقؿ صورة معينة،

%( )زمػػػػف العػػػػار، 41.6وكمػػػػا بػػػػدا المسػػػػتوى القتصػػػػادي متوسػػػػط عمػػػػش افغمػػػػب، )أشػػػػواؾ ناعمػػػػة،     

%( لنخفػػاض الػػدخؿ الػػذي يحصػػؿ عميػػو الموظػػؼ الحكػػومي، بينمػػا ظيػػر 1.1الوجػػوه ) %(، )وراء14.0

ولاد
 الأ

عدد
 

1-2 5 5 5 5 1 4.7% 5 5 21 155% 

 %4.7 1 5 5 5 5 %4.7 1 2أكثر من

 5 5 5 5 5 5 %42.8 9 غير واضح
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%( فف العمؿ ركز عمػش فسػاد افسػاتذة 11المستوى القتصادي في مسمسؿ )سوؽ الورؽ( مرتفعاً بنسبة )

 شوة، واسمو يعكس فكرتو الجوىرية.الجامعييف وتقاضييـ لمر 

 الععد السيكولوجي لمموظف الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة: -4

 المسمسلات السورية قيد الدراسة، وفؽ الآتي: يوضح الجدوؿ الآتي الملامح النفسية لمموظؼ الحكومي في

 (4جدول رقم )

 

مف خلاؿ دراسة الجدوؿ الفائت تبيف أف صفات الموظؼ الحكومي مف الناحية السيكولوجية تراوحت بيف 

%(، ذلؾ أف التواضع ىو 01.1الإيجاب والسمب، وغمب عميو التواضع في مسمسؿ )أشواؾ ناعمة( بنسبة )

( المعنونة 0211في المعمـ الناجح، وىذا يُحسب لمعمؿ، عمش عكس دراسة )البياتي صفة طبيعية وأساسية 

أىـ القيـ (، فقد بينت النتائج أف تطور صورة المعمم في السينما المصرية وعلاقتيا عالسياق المجتمعيػبػػػ )

الشباب السمبية التي ميزت شخصية المعمـ ىي الجمود والفظاظة والحديث الموحد وعدـ مواكبة روح 

 اسم العمل                             
 ععد السيكولوجيال

 زمن العار أشواك ناعمة
 

 وراء الوجوه سوق الورق
 

ن) عدددددددددددددددددددددددددددددددد 
المددددوظ ين عينددددة 

 الدراسة(

  ن ك ن ك ن ك ن ك
 
 

     21 

ية 
 س

 الن
ات
ص 

ال
عية

يجا
الإ

 

 %4.7 1 %4.7 1 5 5 %28.5 6 متواضع

 %14.2 3 %23.8 5 %14.2 3 %14.2 3 واثق عن سو

 %14.2 3 %23.8 5 %14.2 3 %33.3 7 قوي

ية 
 س

 الن
ات
ص 

ال
عية

سم
ال

 

 %9.5 2 %19 4 %14.2 3 %19 4 مغرور

 5 5 5 5 5 5 %14.2 3 ضعيف

 5 5 %14.2 3 5 5 %4.7 1 لا يثق عذاتو
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، وىي صفات وجدت في )أشواؾ ناعمة( لكف بنسبة أكثر انخفاضاً، وسبب الختلاؼ أف العمؿ والعصر

السوري حاوؿ عكس شرائح مختمفة لممعمميف، بخلاؼ افعماؿ الدرامية التي تناولت صورة المعمـ بالدراسة، 

في افعماؿ جميعيا، ما يدؿ  والتي أصرت عمش تقديمو في قالب الجمود والفظاظة فقط، وبرزت صفة القوة

عمش سعي المخرجيف إلش تبياف أف الموظؼ الحكومي ليس شخصية انيزامية، وىذا يتوافؽ ع دراسة 

صورة رجل ال ضاء في الدراما المعروضة عال نوات ال ضائية وعلاقتيا عالصورة (، بعنواف: )0211)لبيب

، ولعؿ (، حيث جاء في أحد نتائجيا الذىنية لدى الشعاب الجامعي أف القاضي بشكؿ عاـ حازـ وصارـ

ىذه مف أبرز الصفات الإيجابية التي يتحمش بيا، وسبب التشابو ىو أنو مف واجب مف يمارس الميف 

 المذكورة أف يتوفر فيو الحزـ والصرامة مف أجؿ ضماف سير العمؿ.

سة )عبد الغني، وجاءت القوة ىنا كقصفة نفسية إيجابية، عمش عكس صفة التسمط التي ظيرت في درا

دراك الجميور (، بعنواف )0211 العلاقة عين صورة رجال وسيدات الأعمال في الدراما التدم زيونية وا 

ىدؼ التسمط والسيطرة عمش الآخريف أوؿ ىدؼ يسعش رجاؿ (، حيث بينت النتائج أف لمواقع الاجتماعي

ف دراسة )عبد الغني( ركزت عمش وسيدات افعماؿ لتحقيقو في الدراما العربية، وسبب الختلاؼ ىو أ

رجاؿ وسيدات افعماؿ بشكؿ خاص، والتسمط سمة نمطية مرافقة ليـ، أما الدراسة الحالية تناولت 

 الموظؼ الحكومي بشكؿ عاـ.

وأبرز صفة سمبية لمموظؼ الحكومي في العينة قيد الدراسة، كانت الغرور، وربما ىي وسيمة         

 ثبات ذاتو، أو لفرض ىيبتو عمش المتعامميف معو. اعتمدىا الموظؼ الحكومي لإ

 

 المظير ال يزيولوجي لمموظف الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة: -5

 يوضح الجدوؿ الآتي المظير الفيزيولوجي لمموظؼ الحكومي في عينة الدراسة، وذلؾ وفؽ الآتي:

 (5جدول رقم )
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حافة ىي الصفات افكثر اعتماداً في مف خلاؿ دراسة الجدوؿ الفائت تبيف أف الوسامة والطوؿ والن

الشكؿ الخمقي لمموظؼ الحكومي، كما بدا أنيقاً في مظيره الخارجي، ما يدؿ عمش سعي لخمؽ 

 شخصية جذابة، وىذا يتناسب مع دراستيف:

  ،العلاقة عين صورة رجال وسيدات الأعمال في الدراما (، بعنواف: )0221دراسة )عبد الغني

دراك ا بروز رجاؿ وسيدات (، حيث بينت نتائجيا لجميور لمواقع الاجتماعيالتدم زيونية وا 

افعماؿ في عينة الدراسة بمظير أنيؽ ومتناسب مع طبيعة الوظائؼ التي يؤدونيا وماؿ أغمبيـ 

 إلش الوسامة.

اسددددددددددددددم                              
 العمل

 الععد ال يزيولوجي

 زمن العار أشواك ناعمة
 

 وراء الوجوه سوق الورق
 

ن)عدددددددددددددددددددددددددددددد 
المددوظ ين عينددة 

 الدراسة(

  ن ك ن ك ن ك ن ك
 
 
 
 

 ي 21        
لخم

ل ا
شك

ال
 

 %9.5 2 %14.2 3 %14.2 3 %33.3 7 وسيم

 %9.5 2 %23.8 5 %9.5 2 %28.5 6 طويل

 %4.7 1 5      5 %4.7 1 %19 4 قصير

 5 5 %14.2 3 %14.2 3 %33.3 7 يلنح

 %14.2 3 %9.5 2 5 5 %14.2 3 عدين

جي
خار

ر ال
ظي

الم
 

 %14.2 3 %23.8 5 %14.2 3 %33.3 7 أنيق

 5 5 %19 4 5 5 %33.3 7 يرتدي نظارة

 %4.7 1 %23.8 5 5 5 %28.5 6 يحمل ح يعة
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  ،الصورة الذىنية لمعطل في المسمسلات التركية المدعمجة إلى (، بعنواف: 0212دراسة )العوامرة(

أف صورة  حيث أظيرت إحدى نتائجيالجزء الراعع من مسمسل وادي الذئاب نموذجاً(، العرعية )ا

 أبطاؿ الخير في المسمسلات التركية المدبمجة إلش العربية مازالت تستحضر صورة البطؿ

الخارؽ القادر عمش القياـ بكؿ شيء، الشجاع الوسيـ النبيؿ العاشؽ الذي يقدـ الطاعة لوطنو 

 يا.ويعمؿ مف أجؿ مصمحت

 وسبب التشابو أف الوسامة وافناقة مكوناف ىاماف في بناء شخصية درامية جذابة وممفتة لمنظر.
      

%(، وىي صورة نمطية اعتادت 01.1وركز مسمسؿ )أشواؾ ناعمة( عمش جعؿ المعمـ يحمؿ حقيبة )      

فييا، كما جعمت المعمـ الدراما عمش تكريسيا لمموظؼ بشكؿ عاـ والمعمـ بشكؿ خاص، كونو يمـ حاجياتو 

%( وىي نتيجة منطقية ذلؾ أف عمؿ المعمـ يركز عمش التدريس والقراءة 22.2يرتدي نظارة بنسبة )

(، السابؽ ذكرىا،، 0211والمتابعة، وكؿ ذلؾ مدعاة لإجياد واضح لمعينيف، وىذا يتفؽ مع دراسة )البياتي، 

مف الناحية الشكمية تتمثؿ في المباس الرسمي  أف لممعمـ سمات محددة في السينما حيث جاء في نتائجيا

الموحد، وارتداء النظارات الطبية، والملامح افميؿ لمجدية والصرامة، وسبب التشابو ىو وجود صورة ذىنية 

موحدة لممعمـ في جميع الإنتاج المرئي، مطبوع أو سمعبصري، وىي صورة تعتمد عمش تبياف ملامح الجدية 

 لثقافة والعمـ عمش المظير الخارجي لممعمـ.والوقار، ووضوح تأثير ا

 

 ال يم التي يمتمكيا الموظف الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة: -6

يوضػػح الجػػدوؿ الآتػػي القػػيـ التػػي يمتمكيػػا الموظػػؼ الحكػػومي فػػي المسمسػػلات السػػورية قيػػد الدراسػػة، وذلػػؾ وفػػؽ 

 الآتي:

 (6جدول رقم )
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تبيف مف خلاؿ دراسة الجدوؿ السابؽ أف القيـ الإيجابية خمت مف مسمسمي )زمف العار(، وذلؾ فنو ركز 

عمش فساد موظفي الدولة، وكذلؾ في مسمسؿ )وراء الوجوه(، فنو حاوؿ تسميط الضوء عمش فساد 

 المسؤوليف الحكومييف، وىذا يتشابو مع دراسات عدة:

  ،تأثير الدراما العرعية والأجنعية الم دمة في ال نوات واف: )( بعن0221دراسة )مصطفش

أف القيـ الجتماعية (، حيث بينت النتائج ال ضائية العرعية عمى قيم واتجاىات الشعاب العرعي

 %(.41,1السمبية جاءت في مقدمة القيـ الموجودة في المسمسلات التمفزيونية، وبنسبة )

 سن الؼولا                         
 القٍن

 زهي الؼار أشواك ًاػوت
 

سووووووووووووووووق 

 الورق
 وراء الوجوٍ

 
ػوووووووذد )ى 

الوووووظفٍي 

ػٌٍووووووووووووووت 

 (الذراست

  ى ك ى ك ى ك ى ك
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ٍت
اب

ج
لإٌ

 ا
ٍن

لق
ا

 

 5 5 %4.7 1 5 5 %28.5 6 الٌساُت
 5 5 %4.7 1 5 5 %19 4 التؼاوى

 5 5 %4.7 1 5 5 %33.3 7 احترام السهلاء
 5 5 %4.7 1 5 5 %28.5 6 لهحبت الؼو

 %4.7 1 %4.7 1 5 5 %47.6 15 .طاػت الرؤساء

ٍت
لب

س
 ال

ٍن
لق

ا
 

 %14.2 3 %19 4 %14.2 3 %14.2 3 الخٍاًت
 %14.2 3 %19 4 %14.2 3 %14.2 3 الأًاًٍت

 5 5 %19 4 %14.2 3 %19 4 لفع الؼول
تشوووووووٌَ سوووووووؼت هٌصووووووبَ 

 الإداري
3 14.2% 3 14.2% 4 19% 3 14.2% 
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   ،(، صورة السياسي ورجل الأمن في السينما المصرية: )(، بعنواف0211دراسة )عبد الحميد

الصورة الثابتة لمسياسي، ورجؿ افمف عائدة إلش طبيعة السياؽ حيث جاء في أىـ نتائجيا أف 

لش المزاج الشعبي العاـ، فرجؿ السياسة ورجؿ افمف ليس  السياسي والمجتمعي السائد، وا 

ئماً، كما أنو ليس مف الضرورة أيضاً أف يكونا ضرورياً أف يكوف وطنياً ووسطياً ورجؿ قانوف دا

فاسديف دائماً، وسبب التشابو ىو انخفاض مستوى ثقة الشعوب العربية بالمسؤوليف بشكؿ عاـ، 

 لتباع افغمب نيج موحد في طريقة إدارة مسؤولياتيـ.

  ،ت صورة المرأة العاممة كما عكستيا الأفلام والمسمسلا( بعنواف: )0211دراسة )الغزالي

(، حيث أبرزت النتائج المصرية عمى ال نوات الدرامية وعلاقتيا عاتجاىات المرأة نحو العمل

تعدد الملامح السمبية لصورة المرأة العاممة في المسمسلات واففلاـ، والتي كاف مف أىميا: 

 النتيازية، عدـ الىتماـ بالعادات والتقاليد، سطحية التفكير، والسخرية مف الآخريف.

وسبب التشابو بيف الدراسة الحالية ودراستي )مصطفش، والغزالي(، ىو قياـ الدراما عمش       

 الصراع، وتعد القيـ السمبية محركاً لمصراع الدرامي أكثر مف الإيجابية.
 

صورة عمال النظافة في ( بعنواف: )0211بينما تختمؼ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة )براوف،       

أف مينة (، حيث بينت نتائجيا لام السينمائية ومدى اقتراعيا من الواقع الاجتماعيالمسمسلات والأف

عامؿ النظافة بدت محترمة، وظير كشخص متعمـ مثقؼ نظيؼ، لطيؼ وعاطفي وسبب الختلاؼ 

ىو تعاطؼ الرأي العاـ العالمي مع عماؿ النظافة عمش العمف، ومحاولة الدراما بشكؿ عاـ تسمـ دفة 

 ار الكسبة، لتمميع صورتيا.الدفاع عف صغ
 

%(، بينما ارتفعت في )أشواؾ 4.1كما انخفضت نسبة القيـ الإيجابية في )سوؽ الورؽ( حتش )     

ناعمة(، ما يدؿ عمش أف الدراما السورية تحاوؿ إنصاؼ المعمـ المدرسي، وتشويو صورة افستاذ 

 الجامعي، وىذا يتوافؽ مع دراستيف:
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  ،أىـ القيـ الإيجابية التي تمتع بيا السابؽ ذكرىا والتي أظيرت أف  (،0211دراسة )البياتي

 المعمـ ىو التعاوف والصدؽ وحب المينة والإيماف بيا والتربية الحسنة فولده.

   ،دور الأفلام السينمائية في تعزيز صورة التدريس ( بعنواف: )0221ومع دراسة )ىندرسف

 مف أىـ خصائص وسمات المعمـ الناجح.( وسبب التشابو ىو أف ىذه الصفات الجامعي
 

%(، ذلػؾ أف 41.6كما برزت قيمة طاعة الرؤساء فػي )أشػواؾ ناعمػة( كقيمػة إيجابيػة بمغػت نسػبتيا )

طاعة الرؤساء ىي صػفة أساسػية فػي أيػة مدرسػة، لفػرض الحتػراـ الضػروري فػي تعامػؿ الطػلاب مػع 

 المدرسيف.

 

فدددي المسمسدددلات السدددورية عيندددة  ال ضدددايا التدددي تشدددغل اىتمدددام الموظدددف الحكدددومي -7

 الدراسة:

يوضػػح الجػػدوؿ التػػالي القضػػايا التػػي تشػػغؿ اىتمػػاـ الموظػػؼ الحكػػومي فػػي المسمسػػلات عينػػة الدراسػػة، وذلػػؾ وفػػؽ 

 الآتي:

 (7جدول رقم )

اسددددددددددددددددددم                              
 العمل

 ال ضايا التي
 تشغل اىتمام الموظف 

 زمن العار أشواك ناعمة
 

 وراء الوجوه سوق الورق
 

ن )عدددددددددددددددددددددددددددد 
المددوظ ين عينددة 

 الدراسة(

  ن ك ن ك ن ك ن ك
 
ايا  

 ض
ال

عية
تما
لاج

ا
 

 5 5 %4.7 1 %14.2 3 %9.5 2 الزواج وعناء الأسرة

 %9.5 2 %14.2 3 %14.2 3 %9.5 2 الحب
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 يا التي تشغؿ باؿ الموظؼ الحكومي وتبيف ما يمي:يوضح الجدوؿ الفائت القضا

  ،بالنسبة لمقضايا الجتماعية فيعتبر الخلاؼ مع الوسط المحيط مف أىػـ قضػايا الموظػؼ الحكػومي

%(، مػا يػدؿ 1.1%، وراء الوجػوه11%، سػوؽ الػورؽ 14.0%، زمف العػار02.1)أشواؾ ناعمة 

 عمش أنو شخص غير مرتاح في حياتو الشخصية والمينية.

  بالنسبة لمقضايا القتصادية، فقد برز أف مسمسؿ )أشواؾ ناعمػة( لػـ يقػدـ مشػكلات اقتصػادية جميػة

لمموظػػؼ الحكػػومي، ذلػػؾ أنػػو ركػػز عمػػش الناحيػػة التدريسػػية داخػػؿ إطػػار المدرسػػة ذاتيػػا، أكثػػر مػػف 

ىػػتـ الجوانػػب القتصػػادية والحيػػاة افسػػرية التػػي تبػػرز القضػػايا القتصػػادية لممعمػػـ السػػوري، كمػػا ا

  %9.5 2 %19 4 %14.2 3 %23.8 5 خلافات مع الوسط المحيط
 
 

      21 

 %4.7 1 5 5 %4.7 1 5 5 مساعدة الوالدين

 %9.5 2 %4.7 1 5 5 5 5 الزوجد/دة والأولاد

دية
صا

لاقت
يا ا

ضا
ال 

 

 5 5 %4.7 1 %14.2 3 5 5 شراء منزل

 5 5 5 5 %14.2 3 5 5 تأمين أقساط

تددددددددوفير مسددددددددتمزمات 
 الأسرة

5 5 5 5 4 19% 2 9.5% 

 5 5 5 5 %9.5 2 5 5 شراء سيارة

 %14.2 3 %23.8 5 %14.2 3 %9.5 2 جمع الثروة

 5 5 5 5 %4.7 1 %4.7 1 وفاء ديون

نية
مي
ا ال

ضاي
ال 

 

 5 5 %4.7 1 5 5 5 5 الترفيع

 %4.7 1 %4.7 1 5 5 5 5 تحسين العمل

 %4.7 1 %9.5 2 5 5 %9.5 2 كسب ث ة الرؤساء

 %4.7 1 %19 4 %9.5 2 %28.5 6 العمل عظروف أفضل
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%( محاولً تبياف أف جمع الثػروة ىػي صػفة ملازمػة 02.1سوؽ الورؽ بقضية جمع الثروة بنسبة )

 لمتسممي المناصب الحكومية والمسؤوليف.

  ،أما القضايا المينيػة فػأبرز مػا اىػتـ بػو الموظفػوف فػي افعمػاؿ افربعػة ىػو العمػؿ بظػروؼ أفضػؿ

%(، مػػػا يػػػدؿ 4.1، وراء الوجػػػوه%11%، سػػػوؽ الػػػورؽ1.1%، زمػػػف العػػػار01.1)أشػػػواؾ ناعمػػػة

 عمش سوء افوضاع المينية التي يعاني منيا الموظؼ الحكومي وفقاً لما قدمتو الدراما السورية.

 

 كي ية ممارسة الموظف الحكومي في المسمسلات السورية عينة الدراسة لمينتو: -8

 الآتي:يتضح مف الجدوؿ التالي كيفية ممارسة الموظؼ الحكومي لمينتو، وذلؾ وفؽ 

 

 (8جدول رقم )

 اسم العمل                      
 كي ية ممارسة

 الموظف الحكومي لمينتو 

 زمن العار أشواك ناعمة
 

 وراء الوجوه سوق الورق
 

ن )عدددددددددددددددددددددددددد 
المددوظ ين عينددة 

 الدراسة(

  ن ك ن ك ن ك ن ك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عين
راج

الم
مع 

قة 
علا
ال

 

 %4.7 1 %9.5 2 5 5 %28.5 6 مساعدة وأداء الواجب

 %9.5 2 %14.2 3 %14.2 3 %14.2 3 رشوة 

 %9.5 2 %19 4 %14.2 3 %33.3 7 عصعية

 %9.5 2 %14.2 3 %14.2 3 %23.8 5 إىمال

 %4.7 1 %14.2 3 %14.2 3 %19 4 تعطيل العمل

مع 
قة 

علا
ال

لاء
لزم

ا
 

 %4.7 1 %14.2 3 %14.2 3 %28.5 6 رسمية

 %4.7 1 %9.5 2 5 5 %14.2 3 تعاون
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التستر عمى ال سداد 
 والتشارك عو

4 19% 3 14.2% 3 14.2% 2 9.5%  

     21 

 %4.7 1 %14.2 3 5 5 %19 4 إفشاء الأسرار

ساء
رؤ
ع ال

ة م
لاق
الع

 

 %4.7 1 %19 4 %14.2 3 %19 4 رسمية

 %9.5 2 %4.7 1 5 5 %14.2 3 تممق

 %4.7 1 %4.7 1 %9.5 2 %4.7 1 مجاعية

 %4.7 1 %9.5 2 %4.7 1 %9.5 2 مكائدتدعير ال

ظف
مو
ا ال

يي
واج

ي ي
 الت

لات
شك

الم
 

 %4.7 1 %14.2 3 %14.2 3 %28.5 6 العيروقراطية

 5 5 %14.2 3 5 5 %23.8 5 غيرة الزملاء

ضددددددددغط الرؤسدددددددداء 
لتمعيدددددددة سدددددددموكيات 

 غير قانونية

2 9.5% 5 5 3 14.2% 2 9.5% 

 5 5 5 5 5 5 5 5 ساعات عمل طويمة

 5 5 5 5 %9.5 2 5 5 روف مكانية سيئةظ

 %14.2 3 %28.5 5 %14.2 3 %47.6 15 أجور منخ ضة.

 

 تعين من خلال الجدول ال ائت ما يمي:

  بالنسبة لعلاقة الموظؼ الحكومي مع المراجعيف، فقد اتسـ مسمسؿ )أشواؾ ناعمة(، بتقديـ

ممحوظة، وىي صفة غير  %( عصبية22.2%(، وحقؽ )01.1المعممات المساعدة للأىالي )

 محببة في تعامؿ المعممة مع تمميذاتيا.
 

وأوضحت المسمسلات جميعيا فساد الموظفيف مف خلاؿ تقاضييـ الرشوة، وىذا يؤكد فساد      

(، السابؽ ذكرىا، حيث جاء في أىـ 0211القطاعات الحكومية كما بتوافؽ ذلؾ مع دراسة )لبيب، 
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ة لرجؿ القضاء ىي تقاضي الرشوة، وانعداـ الضمير، والحكـ أف أبرز السمات السمبينتائجيا، 

الجائر، وعدـ التقيد بالنصوص القانونية، وتفسيرىا عمش ىواه في بعض افحياف، وىذا مشابو 

لمواقع الميني، وسبب التشابو ىو سعي المخرجيف بشكؿ عاـ إلش تقديـ صورة نمطية عف 

 ر في قطاع ما، أو لإشعاؿ جذوة الصراع الدرامي.أصحاب بعض الميف، إما لتبياف الفساد المتجذ

 (، 01.1بالنتقاؿ إلش العلاقة مػع الػزملاء، فقػد غمبػت صػفة الرسػمية فػي التعامػؿ )أشػواؾ ناعمػة%

%(، كمػػا بػػرزت صػػفة إفشػػاء افسػػرار 4.1%(، )وراء الوجػػوه14.0)زمػػف العػػار%(، )سػػوؽ الػػورؽ

%( مػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػش محاولػػػػة 4.1وه%(، )وراء الوجػػػػ14.0%(، )سػػػػوؽ الػػػػورؽ11)أشػػػػواؾ ناعمػػػػة 

المخػػػػرجيف عػػػػرض نظػػػػػاـ الجوسسػػػػة الػػػػذي يحكػػػػػـ عمػػػػؿ القطػػػػاع الإداري، وىػػػػػذا مبػػػػرر منطقػػػػػي 

%(، )وراء 1.1(، )سػػػوؽ الػػػورؽ2لنخفػػػاض التعػػػاوف بػػػيف الػػػزملاء نفػػػي كػػػؿ مػػػف )زمػػػف العػػػار، 

 %(.4.1الوجو

 ( )(، ومػػع ذلػؾ لػػـ 11أمػا بالنسػبة لمعلاقػػة مػع المػديريف فقػػد اتسػمت بالرسػمية فػػي )أشػواؾ ناعمػة%

%(، وىػذا يشػوه صػورة المعمػـ المدرسػي، ويظيػره بصػورة 1.1تمنع مػف تػدخؿ مػف تػدبير المكائػد )

سػػمبية، وببمػػغ تػػدبير المكائػػد فػػي )وراء الوجػػوه(، ذات النسػػبة، مػػا يؤكػػد أف الػػدراما السػػورية تظيػػر 

تػدبير المكائػد  المسؤوؿ بصػفة الإداري المسػتميت لمػدفاع عػف كرسػيو حتػش لػو اضػطره المػر إلػش

 لزملائو.

  ،بينمػػا كانػػت اىػػـ مشػػكلات الموظػػؼ الحكػػومي فػػي الػػدراما السػػورية برمتيػػا ىػػي البيرقراطيػػة القاتمػػة

%(، 4.1%(، )وراء الوجػػوه، 14.0(، )سػػوؽ الػػورؽ 14.0(، )زمػػف العػػار،01.1)أشػػواؾ ناعمػػة 

خفضػػة أحػػد اىػػـ مػػا يػػدؿ عمػػش إنجػػاز أعمػػاليـ بػػوتيرة واحػػدة غيػػر متجػػددة، وشػػغمت افجػػور المن

%(، )وراء 01.1(، )سػػػػوؽ الػػػػورؽ 14.0%(، )زمػػػػف العػػػػار،41.6مشػػػػكلاتيـ، )أشػػػػواؾ ناعمػػػػة 

 %(، ما يدؿ عمش شفافية واضحة مف الدراما السورية في نقؿ واقع حاؿ افجور.14.0الوجوه، 
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 نتائج الدراسة الميدانية: -ثانياً 

يغ الإجابات، قرأت الباحثة الجػداوؿ بتكرارتيػا ونسػبيا بعد توزيع استمارة الستبياف عمش العينة العمدية ، وتفر 

وذلػػؾ  ،(SPSSاعتمػػاداً عمػػش برنػػامج )المئويػػة، وأجػػرت المعػػاملات الإحصػػائية اللازمػػة لختبػػار الفػػروض، 

 وفؽ الآتي:

 

     متاععة الجميور السوري لممسمسلات السورية-1

 التالي:تمثمت إجابات أفراد عينة البحث وفؽ ما ىو موضح في الجدوؿ 

 متاععة الجميور السوري لممسمسلات السورية(: 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 

 %28.75 115 دائماً  -1

 %47.75 191 أحياناً  -0

 %23.50 94 نادراً  -2

 100.0 400 المجموع
 

 ( أف النسػػبة افكبػػر مػػف أفػػراد العينػػة تشػػاىد المسمسػػلات السػػورية بشػػكؿ متوسػػط تػػـ1يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )

% مػف حجػـ العينػة، ليمػييـ الفئػة التػي 41.11/ فػرداً بنسػبة 111التعبير عنو بػػ )أحيانػاً( حيػث بمػغ عػددىـ /

%، أمػػا الفئػػة افقػػؿ فيػػي الفئػػة التػػي لػػـ 01.11/ فػػرد بتمثيػػؿ قػػدره 111تشػػاىدىا بشػػكؿ دائػػـ بتكػػرار قػػدره /

/ فػػرداً بنسػػبة قػػدرت بػػػ 14مػػغ عػػددىـ /تشػػاىد المسمسػػلات السػػورية نيائيػػاً والتػػي عبػػر عنيػػا بػػػ )نػػادراً( حيػػث ب

 %، ويتوضح ىذا التوزع في الشكؿ التالي:02.1
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(: متاععدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة المسمسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلات السدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددورية.1الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكل رقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم )

 
 

 عدد المسمسلات السورية التي يتاععيا الجميور السوري في اليوم -0

 (: عدد المسمسلات السورية التي يتاععيا الجميور السوري في اليوم2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 24.5 98 عمؿ واحد-1   

 47.5 190 عملاف-0       

 28.0 112 ثلاثة فأكثر-2       

 100.0 400 المجموع
 

( أف الغالبيػػػة العظمػػػش مػػػف أفػػػراد العينػػػة تشػػػاىد مسمسػػػميف مػػػف 0تبػػػيف مػػػف النتػػػائج الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )

، ليمػػييـ الفئػػة التػػي تتػػابع %41.1/ فػػرداً بنسػػبة قػػدرىا 112دره /المسمسػػلات السػػورية بشػػكؿ يػػومي بتكػػرار قػػ

/ فرداً، ثـ الفئة التي تتػابع مسمسػلًا واحػداً بتكػرار قػدره 110% بتكرار قدره /01ثلاث مسمسلات يومياُ بنسبة 

% مػػف حجػػـ العينػػة، وىػػذا يجعػػؿ العينػػة أكثػػر مناسػػبة لتطبيػػؽ افتراضػػات نظريػػة الغػػرس 04.1/ بنسػػبة 11/

يعد التمفزيوف وسيمة فريدة لمغرس مقارنػة مػع وسػائؿ التصػاؿ افخػرى، فيػي ي عمييا، والتي جاء فييا، الثقاف

 تتابع التمفزيوف بنسبة معقولة.

 

 دائما

 أحٌانا  

 أبدا  
0.00

50.00

28.75 

47.75 23.50 

 هل تتابع المسلسلات السورٌة؟

 أبدا   أحٌانا   دائما
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 عدد الساعات التي ي ضييا الجميور السوري أسعوعياً في متاععة المسمسلات السورية:-3

ت السػػورية أسػػبوعياً فإنيػػا تتوضػػح مػػف أمػػا بالنسػػبة لعػػدد السػػاعات التػػي تػػتـ فييػػا مشػػاىدة المسمسػػلا

 خلاؿ الجدوؿ التالي:

 

عددددد السددداعات التدددي ي ضدددييا الجميدددور السدددوري أسدددعوعياً فدددي متاععدددة المسمسدددلات (: 3الجددددول رقدددم )

 السورية

 النسبة المئوية التكرارات 

 10.5 42 ساعات 1أقؿ مف -1

 65.5 262 ساعات 12 - 1مف -0

 24.0  96 ساعات 12أكثر مف -2

Total 400 100.0 
 

 

( أف الفئػػػة افقػػػؿ تمثػػػيلًا ىػػػي الفئػػػة التػػػي تشػػػػاىد 2يتبػػػيف مػػػف خػػػلاؿ المعمومػػػات الػػػوارد فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )

% مػف حجػـ العينػة، 12.1/ مفػردة بنسػبة 40سػاعات أسػبوعياً بتكػرار قػدره / 1المسمسلات السورية أقؿ مف 

%، 04/ بنسػػػبة 16عات أسػػبوعياً بتكػػرار قػػدره /سػػػا 12لتمييػػا الفئػػة التػػي تتػػابع ىػػػذه المسمسػػلات أكثػػر مػػف 

/ 060سػاعات أسػبوعياً بتكػرار قػدره / 12 – 1لتشكؿ الفئة التي تتػابع المسمسػلات السػورية لمػدة تتػراوح مػف 

% وىػذا يجعػؿ أغمػب العينػة مػف فئػة كثيفػي المشػاىدة الػذيف تحػدثت عػنيـ فػروض 61.1أفراد، بنسبة قػدرىا 

 قتيا الباحثة في ىذه الدراسة.نظرية الغرس الثقافي، التي طب
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 الوقت الم ضل لدى الجميور السوري في متاععة المسمسلات السورية: -4

 (: الوقت الم ضل لمتاععة المسمسلات السورية.4الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 

 22.3 89 الصباح-1

 41.3 165 المساء-0

 20.8 83 الميؿ-2

 15.8 63 ليس ىناؾ وقت محدد-4

Total 400 100.0 
 

 

( أف أكثػر افوقػات تفضػيلًا لػدى أفػراد عينػة البحػث فػي 4يتوضح مف خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ رقػـ )

% مػػف حجػػـ العينػػة، لتمييػػا 41.2/ بنسػػبة 161متابعػػة المسمسػػلات السػػورية ىػػي فتػػرة المسػػاء بتكػػرار قػػدره /

/ كمفػػردة، ثػػـ فتػرة الميػػؿ بتكػػرار قػػدره 11% بتكػػرار قػدره /00.2بالتفضػيؿ مشػػاىدتيا فػػي فتػرة الصػػباح بنسػػبة 

%، أمػػػا الفئػػة افقػػػؿ تمثػػيلًا ىػػي الفئػػػة التػػي لػػػيس لػػدييا وقػػت تفضػػػمو فػػي متابعػػػة 02.1/ بنسػػبة قػػدرىا 12/

 % مف حجـ العينة.11.1/ بنسبة قدرىا 62المسمسلات السورية بتكرار قدره /

 
 المذكورة أعلاه:متاععة الجميور السوري لكافة المسمسلات  -5

 (: متاععة الجميور السوري لكافة المسمسلات المذكورة أعلاه6الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

 122 422 زمف العار
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 122 422 أشواؾ ناعمة

 122 422 ورؽسوؽ ال

 122 422 وراء الوجوه

 

(: متاععدددددددددددددددددددددددددددددددة المسمسدددددددددددددددددددددددددددددددلات عيندددددددددددددددددددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددددددددددددددددددة 2الشدددددددددددددددددددددددددددددددكل رقدددددددددددددددددددددددددددددددم )

 
 ( أف كافة أفراد العينة قد تابعت كافة المسمسلات عينة الدراسة0)يبيف الشكؿ رقـ 

 
 المسمسل الذي ي ضمو المعحوث من ىذه المسمسلات -6

 المسمسل الذي ي ضمو من ىذه المسمسلات(: 5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 18.8 75 زمف العار

 38.0 152 أشواؾ ناعمة

 19.0 76 ورؽسوؽ ال

 24.2 97 وجوهوراء ال

 نعم
100% 

 هل تابعت كافة المسلسلات المذكورة أعلاه؟
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 100.0 400 المجموع
 

( أف المسمسػػؿ افكثػػر تفضػيلًا مػػف عينػػة المسمسػلات التػػي تعتمػػد 1يتبػيف مػػف خػػلاؿ مػا يظيػػره الجػػدوؿ رقػـ )

%، ليميػو مسمسػؿ وراء 21/ مفػردة، بنسػبة قػدرىا 110عمييا الدراسة ىو مسمسؿ أشػواؾ ناعمػة بتكػرار قػدره /

% بتكػػػرار قػػػدره 11%، ثػػػـ مسمسػػػؿ سػػػوؽ العػػػار بنسػػػبة قػػػدرا 04.0 / مفػػػردة بنسػػػبة11الوجػػػوه بتكػػػرار قػػػدره /

% بتكػػػرار قػػػدره 11.1/ مفػػػردة، ليكػػػوف المسمسػػػؿ افقػػػؿ تفضػػػيلًا ىػػػو مسمسػػػؿ زمػػػف العػػػار بنسػػػبة قػػػدرىا 16/

 / مفردة.11/

 دوافع متاععة الجميور السوري لمدراما السورية: -7

 لسوريةدوافع متاععة الجميور السوري لمدراما ا(: 7الجدول رقم )

المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

النحػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

الدللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  (Tقيمة )
 الإحصائية

 0.000 17.806 0.772 3.688 لمتحرر مف الممؿ. 1
 0.000 11.291 0.806 3.455 فقضي وقت الفراغ. 2
الػػدراما تشػػبو حيػػاتي أو حيػػاة مػػف  3

 حولي.
3.378 0.850 8.887 0.000 

 0.000 6.638 0.904 3.300 .فتعرؼ عمش الواقع 4
فخرج ما بػداخمي مػف نفػور تجػاه  5

 شخصية معينة
3.508 0.801 12.672 0.000 

أعػػػػػيش مػػػػػع الشخصػػػػػيات كػػػػػأنيـ  6
 أصدقاء أو إخوة

3.465 0.794 11.714 0.000 

فنتقػػػؿ إلػػػش عػػػوالـ أحمػػػـ بػػػالعيش  7
 فييا

3.655 0.723 18.127 0.000 

لكتسػػػػػػب ميػػػػػػارات وأسػػػػػػتفيد مػػػػػػف  8
 مختمفة تجارب

3.363 0.776 9.339 0.000 

 0.000 19.189 0.485 3.465 ما دوافع متابعتؾ لمدراما السورية؟
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( أف الػػػدافع افكثػػػر انتشػػػاراً لػػػدى أفػػػراد العينػػػة والػػػذي يػػػدفعيا إلػػػش متابعػػػة المسمسػػػلات 1يبػػػيف الجػػػدوؿ رقػػػـ )

يػػو دافػػع النتقػػاؿ إلػػش عػػوالـ تحمػػـ ، ليم2.611السػػورية يتمثػػؿ بػػالتحرر مػػف الممػػؿ، والػػذي حقػػؽ متوسػػطاً قػػدره 

، ليػػأتي دافػػػع إخػػػراج الغضػػػب النفػػػور الموجػػود بػػػداخؿ أفػػػراد العينػػػة تجػػػاه 2.611بػػالعيش فيػػػو بمتوسػػػط قػػػدره 

، أمػا أقػؿ الػدوافع انتشػاراً بػيف أفػراد العينػة فقػد تمثػؿ 2.121شخصية معينة في المرتبػة الثالثػة بمتوسػط قػدره 

، ليعمػػوه دافػػع اكتسػػاب الميػػارات والسػػتفادة مػػف التجػػارب 2.222قػػدره بػػدافع التعػػرؼ عمػػش الواقػػع بمتوسػػط 

، أمػػا المحػػور ككػػؿ الخػػاص بقيػػاس دوافػػع متابعػػة الػػدراما السػػورية فقػػد حقػػؽ 2.262المختمفػػة بمتوسػػط قػػدره 

 .2.461متوسطاً قدره 

جميػػػػع  ( لمفػػػػروؽ الخاصػػػػة بػػػػيفtكمػػػػا يبػػػػيف الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف قيمػػػػة الدللػػػػة الإحصػػػػائية الخاصػػػػة بقيمػػػػة )

/ أي أنيػػا 2.222متوسػػطات العبػػارات والمحػػور الخػػاص بالػػدوافع ككػػؿ، ومتوسػػط الحيػػاد، كانػػت مسػػاوية لػػػ /

/، وبالتػػالي فػػإف 2المتوسػػطات المحسػػوبة قػػد اختمفػػت عػػف متوسػػط الحيػػاد، وكافػػة القػػيـ جميعيػػا أكبػػر مػػف /

ثت عنيػا نظريػة الغػرس الثقػافي، ، وىذا يتناسب مع دوافع الغرس التػي تحػدالإجابات كافة تميؿ نحو الموافقة

(، كمػا 0، 1(، والػدوافع الطقوسػية وتتعمػؽ بافرقػاـ )1وحتش  2وىي الدوافع النفعية وشممت العبارات بأرقاـ )

(، وثانيػػػاً بعػػػد 1، 4يتناسػػػب ذلػػػؾ مػػػع أبعػػػاد نظريػػػة الغػػػرس الثقػػػافي وىػػػي أولً بعػػػد الػػػتعمـ ويشػػػمؿ العبػػػارات )

 (.1، 2بعد النافذة السحرية ويشمؿ العبارات )(، و 1، 6التوحد ويشمؿ العبارات )

 

دوافددع متاععددة الجميددور السددوري لممسمسددلات السددورية التددي تتحدددث عددن شخصددية الموظددف  -8

 الحكومي:

دوافع متاععة الجميور السوري لممسمسدلات السدورية التدي تتحددث عدن شخصدية الموظدف (: 8الجدول رقم )

 الحكومي
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المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقـ
 يالحساب

النحػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

الدللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  (Tقيمة )
 الإحصائية

تنتقػػػػػػػػد الفسػػػػػػػػاد الإداري الػػػػػػػػذي يمارسػػػػػػػػو  1
 الموظؼ الحكومي.

3.433 0.726 11.918 0.000 

 0.000 10.739 0.750 3.403 لمترفيو والتسمية. 2
أعتقػػػػػػػػد أف مشػػػػػػػػاىدة ىػػػػػػػػذه المسمسػػػػػػػػلات  3

 تساعدني عمش حؿ مشكمة تواجيني.
3.208 0.837 4.956 0.000 

أعػػرؼ أنػػاس مػػف الواقػػع تتصػػرؼ بػػنفس  4
طريقػػػػػػػػة بعػػػػػػػػض شخصػػػػػػػػيات الموظػػػػػػػػؼ 

 الحكومي في المسمسلات.

3.473 0.791 11.946 0.000 

كثيػػػػػػػراً مػػػػػػػا أتكمػػػػػػػـ أنػػػػػػػا وأصػػػػػػػدقائي عػػػػػػػف  5
شخصػػػػػػػية الموظػػػػػػػؼ الحكػػػػػػػومي وكأنػػػػػػػػو 

 شخص موجود بيننا.

3.530 0.768 13.793 0.000 

أشػػػعر أحيانػػػاً بالإعجػػػاب تجػػػاه شخصػػػية  6
كػػػػػػومي وأتمنػػػػػػش أف أكػػػػػػوف الموظػػػػػػؼ الح

 مثميا

3.348 0.780 8.911 0.000 

أشػػػػػاىد المسمسػػػػػلات التػػػػػي تتحػػػػػدث عػػػػػف  7
 الموظفيف لإراحة أعصابي

3.465 0.794 11.714 0.000 

مػػػػا دوافػػػػع متابعتػػػػؾ لممسمسػػػػلات السػػػػورية التػػػػي 
 تتحدث عف شخصية الموظؼ الحكومي؟

3.408 0.429 19.045 0.000 

 

بب افكبػػػر الػػػذي يػػػدفع أفػػػراد العينػػػة نحػػػو مشػػػاىدة المسمسػػػلات السػػػورية التػػػي ( أف السػػػ1يبػػػيف الجػػػدوؿ رقػػػـ )

تتحػػدث عػػف الموظػػؼ الحكػػومي يتمثػػؿ بأنػػو كثيػػراً مػػا أتكمػػـ أنػػا وأصػػدقائي عػػف شخصػػية الموظػػؼ الحكػػومي 

، ليميػػػو العبػػػارة )أعػػػرؼ أنػػػاس مػػػف الواقػػػع 2.122وكأنػػػو شػػػخص موجػػػود بيننػػػا، والػػػذي حقػػػؽ متوسػػػطاً قػػػدره 

، وبػذلؾ 2.412يقة بعػض شخصػيات الموظػؼ الحكػومي فػي المسمسػلات( بمتوسػط قػدره تتصرؼ بنفس طر 

يكوف أعمش أبعاد نظرية الغرس الثقافي المحقؽ في ىذه الدراسػة ىػو بعػد النافػذة السػحرية، حيػث توقػع كثيفػو 

سمسػلات المشاىدة أف شخصية الموظؼ الحكومي المقدمة في التمفزيوف مماثمة لمواقػع، ثػـ العبػارة )أشػاىد الم

، وىػػي إحػػدى الػػدوافع الطقوسػػية التػػي 2.461التػػي تتحػػدث عػػف المػػوظفيف لإراحػػة أعصػػابي( بمتوسػػط قػػدره 

تحػػػدثت عنيػػػا نظريػػػة الغػػػرس الثقػػػافي، أمػػػا أقػػػؿ الػػػدوافع انتشػػػاراً بػػػيف أفػػػراد العينػػػة نحػػػو مشػػػاىدة المسمسػػػلات 
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شػاىدة ىػذه المسمسػلات تسػاعدني السورية التي تتحدث عف الموظؼ الحكومي فقد تمثؿ بالعبارة )أعتقد أف م

، وىػػي عبػارة أيضػػاً تقػػيس بعػد )النافػػذة السػػحرية( الخػػاص 2.021عمػش حػػؿ مشػػكمة تػواجيني( بمتوسػػط قػػدره 

بنظريػػػة الغػػػرس الثقػػػافي، وتمثػػػؿ إحػػػدى الػػػدوافع النفعيػػػة لممبحػػػوثيف مػػػف جػػػراء  متابعػػػة شخصػػػية الموظػػػػؼ 

المبحوثيف في متابعة تمؾ المسمسػلات مػف الناحيػة الحكومي في المسمسلات السورية، ما يدؿ عمش أف دوافع 

راحػة العصػاب، ثػـ يعمػوه دافػع أشػعر  الطقوسية أعمش أكثر مف الناحيػة النفعيػة، فيػي تراىػا محطػاً لمترفيػو وا 

، وىػذا بعػد 2.241أحياناً بالإعجاب تجاه شخصية الموظؼ الحكومي وأتمنػش أف أكػوف مثميػا بمتوسػط قػدره 

الغػػػرس الثقػػػافي، أمػػػا المحػػػور ككػػػؿ الخػػػاص بقيػػػاس دوافػػػع مشػػػاىدة المسمسػػػلات  )التوحػػػد( الخػػػاص بنظريػػػة

 .2.421السورية التي تتحدث عف الموظؼ الحكومي فقد حقؽ متوسطاً قدره 

( لمفػػػػروؽ الخاصػػػػة بػػػػيف جميػػػػع tكمػػػػا يبػػػػيف الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف قيمػػػػة الدللػػػػة الإحصػػػػائية الخاصػػػػة بقيمػػػػة )

/ أي أنيػػا 2.222فع ككػػؿ، ومتوسػػط الحيػػاد، كانػػت مسػػاوية لػػػ /متوسػػطات العبػػارات والمحػػور الخػػاص بالػػدوا

/، وبالتػػالي فػػإف 2المتوسػػطات المحسػػوبة قػػد اختمفػػت عػػف متوسػػط الحيػػاد، وكافػػة القػػيـ جميعيػػا أكبػػر مػػف /

 .الإجابات كافة تميؿ نحو الموافقة

 

كي يدددة متاععدددة الجميدددور السدددوري لممسمسدددلات السدددورية التدددي عرضدددت شخصدددية الموظدددف  -9

 مي:الحكو 

 كي ية متاععة المسمسلات السورية التي عرضت شخصية الموظف الحكومي(: 9الجدول رقم )

المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

النحػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

الدللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  (Tقيمة )
 الإحصائية

 0.000 18.127 0.723 3.655 تابعتيا كاممة حمقة بحمقة. 1
شػػاىدت بعػػض الحمقػػات التػػي تقػػدـ فكػػرة  2

 العمؿ.واضحة عف 
3.363 0.776 9.339 0.000 

تابعػػػػػػػػػت الحمقػػػػػػػػػة افولػػػػػػػػػش وافخيػػػػػػػػػرة أو  3
 أحدىما.

3.408 0.716 11.382 0.000 
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موعػػػػد مشػػػػاىدة ىػػػػذه المسمسػػػػلات شػػػػيء  4
 ميـ عندي.

3.583 0.659 17.678 0.000 

أحاوؿ عادة تنظيـ وقتي حتػش ل يفػوتني  5
المسمسػػػػؿ الػػػػذي يتحػػػػدث عػػػػف شخصػػػػية 

 الموظؼ الحكومي.

3.543 0.651 16.658 0.000 

قػػد ألغػػي بعػػض افعمػػاؿ والمواعيػػد غيػػر  6
 الميمة حتش ل يفوتني المسمسؿ.

3.515 0.782 13.174 0.000 

عنػػػػػد المشػػػػػاىدة، أحػػػػػرص عمػػػػػش متابعػػػػػة  7
 تفاصيؿ الحمقة.

3.538 0.714 15.055 0.000 

أشػػػعر بالنزعػػػاج إذا قػػػاطعني أحػػػد أثنػػػاء  8
 المشاىدة.

3.388 0.848 9.139 0.000 

بعػػػد مشػػػاىدة الحمقػػػة أسػػػتطيع أف أروييػػػا  9
 بكؿ تفاصيميا فحد أصدقائي.

3.528 0.755 13.966 0.000 

ينشػػػػػػػػغؿ تفكيػػػػػػػػري لفتػػػػػػػػرة بعػػػػػػػػد مشػػػػػػػػاىدة  10
 المسمسؿ.

3.495 0.679 14.579 0.000 

كثيراً ما أفكر فػي تشػابو صػورة الموظػؼ  11
مػػػػع شخصػػػػيات مػػػػوظفيف شػػػػاىدتيـ فػػػػي 

 الواقع.

3.553 0.764 14.463 0.000 

كيؼ تابعػت المسمسػلات السػورية التػي عرضػت 
 شخصية الموظؼ الحكومي؟

3.506 0.337 30.048 0.000 

 

( أف الكيفية التي يتـ مف خلاليػا مشػاىدة أفػراد العينػة لممسمسػلات السػورية التػي تتحػدث 1يبيف الجدوؿ رقـ )

، لتمييػػا العبػػػارة )موعػػػد 2.611عػػف الموظػػػؼ الحكػػومي تتمثػػػؿ بمتابعتيػػا حمقػػػة بحمقػػة محققػػػة متوسػػطاً قػػػدره 

، ثػػـ العبػػارة )كثيػػراً مػػا أفكػػر فػػي تشػػابو 2.112مشػػاىدة ىػػذه المسمسػػلات شػػيء ميػػـ عنػػدي( بمتوسػػط قػػدره 

، وىػي عبػارة تؤكػد تحقػؽ 2.112صورة الموظؼ مع شخصيات موظفيف شاىدتيـ في الواقع( بمتوسػط قػدره 

ا كيفيػة المتابعػة افقػؿ انتشػاراً بػيف أفػراد العينػة فػي بعد )النافذة السحرية( الخاص بنظريػة الغػرس الثقػافي، أمػ

مشاىدة المسمسلات السورية فقد تمثمت بالعبارة )شاىدت بعض الحمقات التي تقدـ فكرة واضػحة عػف العمػؿ( 

، لتعموىػػػا العبػػػارة )أشػػػعر بالنزعػػػاج إذا قػػػاطعني أحػػػد أثنػػػاء المشػػػاىدة( بمتوسػػػط قػػػدره 2.262بمتوسػػػط قػػػدره 
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ر ككػػؿ الخػػاص بكيفيػػة متابعػػة المسمسػػلات السػػورية التػػي عرضػػت شخصػػية الموظػػؼ ، أمػػا المحػػو 2.211

 .2.126الحكومي فقد حقؽ متوسطاً قدره 

( لمفػػػػروؽ الخاصػػػػة بػػػػيف جميػػػػع tكمػػػػا يبػػػػيف الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف قيمػػػػة الدللػػػػة الإحصػػػػائية الخاصػػػػة بقيمػػػػة )

/ أي أنيػػا 2.222مسػػاوية لػػػ /متوسػػطات العبػػارات والمحػػور الخػػاص بالػػدوافع ككػػؿ، ومتوسػػط الحيػػاد، كانػػت 

/، وبالتػػالي فػػإف 2المتوسػػطات المحسػػوبة قػػد اختمفػػت عػػف متوسػػط الحيػػاد، وكافػػة القػػيـ جميعيػػا أكبػػر مػػف /

 .الإجابات كافة تميؿ نحو الموافقة

 

 كي ية ظيور شخصية الموظف الحكومي في المسمسلات الساع ة -15

 ي المسمسلات الساع ة.كيف ظيور شخصية الموظف الحكومي ف(: 15الجدول رقم )

المتوسػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

النحػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

الدللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  (Tقيمة )
 الإحصائية

 0.000 13.295 0.756 3.503 صاحب ذمة وضمير. 1
تقاف. 2  0.000 13.436 0.759 3.510 يؤدي وظيفتو بدراية وا 
 0.000 12.891 0.752 3.485 يتقاضش الرشوة بدافع الجشع. 3
 0.000 13.953 0.778 3.543 اضش الرشوة لضعؼ مرتبو.يتق 4
 0.000 13.607 0.794 3.540 فظ في التعامؿ مع المراجعيف. 5
فػػظ فػػي التعامػػؿ مػػع الوسػػط المحػػػيط  6

 مف زملاء أو أفراد أسرة أو أقارب.
3.535 0.721 14.837 0.000 

 0.000 20.155 0.757 3.763 معطاء متفاف مخمص. 7
، ومحػػػب لطيػػػؼ فػػػي فػػػظ فػػػي المنػػػزؿ 8

 العمؿ.
3.538 0.714 15.055 0.000 

 0.000 9.139 0.848 3.388 بسيط ل يفقو شيئاً في عممو. 9
الموظػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػش مسػػػػػػػػتوى تعميمػػػػػػػػي  10

 منخفض ل يتناسب مع منصبو.
3.528 0.755 13.966 0.000 

 0.000 14.579 0.679 3.495 ثرثار بيروقراطي. 11
 0.000 14.463 0.764 3.553 فاسد إدارياً. 12
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 0.000 13.295 0.756 3.503 يستغؿ وظيفتو لممارسة ميف أخرى. 13
كيؼ تظير شخصية الموظؼ الحكومي فػي 

 المسمسلات السابقة؟
3.529 0.364 29.056 0.000 

 

( الكيفية التي تظير مف خلاليا شخصية الموظؼ الحكومي في المسمسلات 12يبيف الجدوؿ رقـ )

مت الشخصية افكثر ظيوراً بأنو معطاء متفاف ومخمص بمتوسط قدره عينة الدراسة حيث مث

، ثـ الموظؼ الذي يتقاضش 2.112، لتمييا شخصية الموظؼ الفاسد إدارياً بمتوسط قدره 2.162

، وىذه النتائج تتناسب مع نتائج الدراسة التحميمية 2.142رشوة بسبب ضعؼ راتبو بمتوسط قدره 

تكرار التعرض يقي( لنظرية الغرس الثقافي، والذي جاء فييما: )ومع الفرضيف )النظري والإمبر 

لصورة الواقع والمجتمع الحقيقييف التي تعرضيا المواد التمفزيونية واففكار المرتبطة بيذه الصورة، 

دراؾ الجميور ليذه الصور بطريقة تشابو الصورة التي يقدميا التمفزيوف، ىذا  يؤدي إلش فيـ وا 

ري، أما الفرض الإمبريقي فإف افكثر تعرضاً لمتمفزيوف )كثيفو المشاىدة(، بالنسبة لمفرض النظ

 يدركوف ويفيموف الواقع الجتماعي بطريقة تتوافؽ مع الصورة التي يعرضيا التمفزيوف ليذا الواقع(.

ه أمػا الشخصػػية افقػػؿ ظيػوراً فقػػد تمثمػػت بػالموظؼ البسػػيط الػػذي ل يفقػو شػػيئاً فػػي عممػو بمتوسػػط قػػدر        

، أمػػا المحػػور ككػػؿ 2.411، لتعموىػػا الشخصػػية التػػي تتقاضػػش الرشػػوة بػػدافع الجشػػع بمتوسػػط قػػدره 2.211

الخاص بالكيفية التي تظير مف خلاليا شخصية الموظؼ الحكومي في المسمسػلات عينػة الدراسػة فقػد حقػؽ 

موظػؼ الحكػومي قػد ، ليتبيف أف كافة أنماط الشخصيات التػي يمكػف أف يكػوف عمييػا ال2.101متوسطاً قدره 

 تـ عرضيا في المسمسلات عينة الدراسة.

( لمفػػػػروؽ الخاصػػػػة بػػػػيف جميػػػػع tكمػػػػا يبػػػػيف الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف قيمػػػػة الدللػػػػة الإحصػػػػائية الخاصػػػػة بقيمػػػػة )

/ أي أنيػػا 2.222متوسػػطات العبػػارات والمحػػور الخػػاص بالػػدوافع ككػػؿ، ومتوسػػط الحيػػاد، كانػػت مسػػاوية لػػػ /

/، وبالتػػالي فػػإف 2مفػػت عػػف متوسػػط الحيػػاد، وكافػػة القػػيـ جميعيػػا أكبػػر مػػف /المتوسػػطات المحسػػوبة قػػد اخت

 .الإجابات كافة تميؿ نحو الموافقة
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مددا تعممددو الجميددور السددوري ععددد متاععددة الأعمددال التددي تتحدددث عددن شخصددية الموظددف  -11

 الحكومي:

شخصدية الموظدف ما تعممو الجميور السوري ععدد متاععدة الأعمدال التدي تتحددث عدن (: 11الجدول رقم )

 الحكومي

المتوسػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

النحػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

الدللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  (Tقيمة )
 الإحصائية

تعممػػػػت أشػػػػياء ل يمكػػػػف تعمميػػػػا مػػػػف  1
الحيػػػػاة الحقيقيػػػػة عػػػػف واقػػػػع الموظػػػػؼ 

 الحكومي.

3.510 0.759 13.436 0.000 

عرفػػت أنيػػا صػػورة الموظػػؼ، وقػػدمت  2
 شخصيات ل أراىا في الواقع.

3.485 0.752 12.891 0.000 

عرفتنػػػي عمػػػش طريقػػػة حيػػػاة الموظػػػؼ  3
الحكػػػػومي فػػػػي المسػػػػتويات المعيشػػػػية 

 المختمفة.

3.543 0.778 13.953 0.000 

جعمتنػػػػػي أطمػػػػػع عمػػػػػش الػػػػػدوافع التػػػػػي  4
تجعؿ الموظؼ الحكومي يعيش بيػذه 

 الطريقة.

3.540 0.794 13.607 0.000 

أطمعتنػػػػي عمػػػػػش نمػػػػاذج مختمفػػػػػة مػػػػػف  5
 لحكومييف.الموظفيف ا

3.535 0.721 14.837 0.000 

لمعػػت صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي فػػي  6
ذىنػػػػي وجعمتنػػػػي أفكػػػػر نحػػػػوه بشػػػػػكؿ 

 إيجابي.

3.710 0.687 20.667 0.000 

جعمتنػػػػػي أشػػػػػعر أف حيػػػػػاتي مشػػػػػابية  7
 لحياة الموظؼ

3.473 0.791 11.946 0.000 

بعػػػػػد متابعػػػػػة افعمػػػػػػاؿ التػػػػػي تتحػػػػػدث عػػػػػػف 
 يمي: شخصية الموظؼ فإني تعممت ما

3.554 0.410 26.996 0.000 

 



141 

 

141 

 

( أف أعمش متوسط معبر عػف الفائػدة التعميميػة التػي تحققػت جػراء مشػاىدة المسمسػلات 11يبيف الجدوؿ رقـ )

الدراميػػة السػػػورية قػػػد تمثمػػػت بتمميػػػع صػػػورة الموظػػػؼ الحكػػػومي وجعمتػػػو يفكػػػر بشػػػكؿ إيجػػػابي تجػػػاه الموظػػػؼ 

ؼ بطريقػػة حيػػاة الموظػػؼ الحكػػومي فػػي المسػػتويات المعيشػػية ، لتمييػػا التعريػػ2.112الحكػػومي بمتوسػػط قػػدره 

، ثػػـ التعريػػؼ بالػػدوافع التػػي تجعػػؿ الموظػػؼ الحكػػومي يعػػيش بيػػذه الطريقػػة 2.142المختمفػػة بمتوسػػط قػػدره 

، أمػػا المتوسػػط افصػػغر المتحقػػؽ عمػػش مسػػتوى عبػػارات محػػور افشػػياء التػػي تعممتيػػا 2.142بمتوسػػط قػػدره 

المسمسلات السورية حوؿ الموظؼ الحكومي فقػد حققتػو العبػارة )جعمتنػي أشػعر أف أفراد العينة بسبب متابعة 

، لتعموىا العبػارة )عرفػت أنيػا صػورة الموظػؼ، وقػدمت 2.412حياتي مشابية لحياة الموظؼ( بمتوسط قدره 

، أمػػػا المحػػػور ككػػػؿ الخػػػاص بالمعرفػػػة التػػػي قػػػدمتيا 2.411شخصػػػيات ل أراىػػػا فػػػي الواقػػػع( بمتوسػػػط قػػػدره 

، وبالتػالي فقػد تفػوؽ بعػد الػتعمـ 2.114سلات السورية حوؿ الموظؼ الحكومي فقد حقؽ متوسػطاً قػدره المسم

 الخاص بنظرية الغرس الثقافي، عمش بعدي )التوحد والنافذة السحرية(.

( لمفػػػػروؽ الخاصػػػػة بػػػػيف جميػػػػع tكمػػػػا يبػػػػيف الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف قيمػػػػة الدللػػػػة الإحصػػػػائية الخاصػػػػة بقيمػػػػة )

/ أي أنيػػا 2.222ت والمحػػور الخػػاص بالػػدوافع ككػػؿ، ومتوسػػط الحيػػاد، كانػػت مسػػاوية لػػػ /متوسػػطات العبػػارا

/، وبالتػػالي فػػإف 2المتوسػػطات المحسػػوبة قػػد اختمفػػت عػػف متوسػػط الحيػػاد، وكافػػة القػػيـ جميعيػػا أكبػػر مػػف /

 .الإجابات كافة تميؿ نحو الموافقة

 توقع الجميور السوري عن نسعة الموظ ين المرتشين:    -12

 (: توقع الجميور السوري عن نسعة الموظ ين المرتشين3شكل رقم )ال
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% 64 – 21( أف التوقػع افكبػر يتمثػؿ بػأف نسػبة المػوظفيف الحكػومييف المرتشػيف يتػراوح مػػف 2يبػيف الشػكؿ رقػـ )

ـ مػا %، يمييػا الفئػة التػي توقعػت بػأف نسػبة المػوظفيف الحكػومييف المرتشػيف تتػراوح نسػبتي46.1وذلؾ بنسبة قػدرىا 

%، لتشػػكؿ الفئػػة افصػػغر ىػػي الفئػػة التػػي توقعػػت بػػأف نسػػبة المػػػوظفيف 01.2% بنسػػبة قػػدرىا 122 – 61بػػيف 

العينػػػة، وىػػػذا يتناسػػػب مػػػع  % مػػػف حجػػػـ06% بنسػػػبة قػػػدرىا 24 – 2الحكػػػومييف المرتشػػػيف تتػػػراوح نسػػػبتيـ مػػػف 

ش دور التمفزيػػوف فػػي صػػياغة يركػػز الغػػرس عمػػافتراضػػيات وأساسػػيات نظريػػة )الغػػرس الثقػػافي( والتػػي جػػاء فييػػا: )

تفكير الجميور واتجاىاتو نحو القضايا المختمفػة، فالميمػة الرئيسػة لتحميػؿ الغػرس ىػي تحديػد إلػش أيػة مػدى يمكػف 

لرسالة معينة أف تسيـ في تكويف معتقدات الواقػع الجتمػاعي لػدى اففػراد، بطريقػة تتفػؽ مػع معظػـ القػيـ والصػور 

 ائؿ(.الذىنية التي تتضمنيا ىذه الرس

 

 توقع الجميور السوري عن نسعة الموظ ين المت انين في العمل: -13

 (: توقع الجميور السوري عن نسعة الموظ ين المت انين في العمل4الشكل رقم )

26.0 

46.8 

27.3 

0.010.020.030.040.050.0

 %34 - 0من 

 %64 - 35من 

 %100 - 65من 

 ما توقعك عن نسبة الموظفين المرتشين؟
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% مػػف أفػػراد يتوقعػػوف أف نسػػبة المػػوظفيف المتفػػانيف فػػي العمػػؿ تتػػراوح بػػيف 41.0( أف 4يوضػػح الشػػكؿ رقػػـ )

تشػكؿ الرسػائؿ التمفزيونيػة افتراضات نظرية الغرس الثقافي، والتي جاء فييػا ) %، وىذا يتعارض مع21-64

(، فالثقافػػة السػػائدة لػػدى أغمػػب عينػػة الدراسػػة وىػػـ مػػف نظامػػاً متماسػػكاً يعبػػر عػػف التجػػاه السػػائد فػػي الثقافػػة

يميػة أكػدت أف كثيفي المشاىدة، ترى أف الموظفيف الحكومييف متفانيف في عمميـ، رغـ أف نتائج الدراسػة التحم

الموظؼ الحكومي يظير فػي المسمسػلات السػورية بصػورة الفاسػد المرتشػي غيػر المتعػاوف، ليمػييـ الفئػة التػي 

% مػػف حجػػـ 01% بنسػػبة تمثيػػؿ قػػدرىا 24-2تتوقػػع أف المػػوظفيف المتفػػانيف فػػي العمػػؿ تتػػراوح نسػػبتيـ مػػف 

% قػد شػكموا التمثيػػؿ 122-61تػػراوح مػف العينػة، أمػا مػف يتوقعػوف أف نسػػبة المػوظفيف المتفػانيف فػي العمػؿ ت

 % مف حجـ العينة.00.1افقؿ بنسبة 
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الشدكل رقدم درجة مواف ة الجميور السوري لوجود عيروقراطية في عمدل الموظدف الحكدومي.  -41

(: درجدددددددة مواف دددددددة الجميدددددددور السدددددددوري لوجدددددددود عيروقراطيدددددددة فدددددددي عمدددددددل الموظدددددددف الحكدددددددومي5)

 
 

ات أفػػراد العينػػة عمػػش مػػدى تفشػػي الديمقراطيػػة فػػي عمػػؿ الموظػػؼ ( أف إجابػػ1تبػػيف مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ رقػػـ )

% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ موافػؽ لتشػكؿ الغالبيػة 11.1% موافؽ جداً، و2الحكومي قد توزعت عمش 

العظمػػش مقارنػػة مػػع بػػاقي الإجابػػات، وىػػذا يتناسػػب مػػع افتراضػػات نظريػػة الغػػرس الثقػػافي، والتػػي جػػاء فييػػا 

(، فالثقافػة السػائدة لػدى أغمػب لتمفزيونية نظاماً متماسكاً يعبػر عػف التجػاه السػائد فػي الثقافػةتشكؿ الرسائؿ ا)

عينػػة الدراسػػة وىػػـ مػػف كثيفػػي المشػػاىدة، تػػرى أف ىنػػاؾ بيروقراطيػػة فػػي عمػػؿ الموظػػؼ الحكػػومي، وىػػذا مػػا 

كػػػومي، لتمييػػا فػػػي أظيرتػػو نتػػائج الدراسػػػة التحميميػػة، واعتبػػػرت البيروقراطيػػة مػػػف أىػػـ مشػػػكلات الموظػػؼ الح

% مف إجابات أفراد العينػة، أمػا إجابػة معػارض قػد شػكمت مػا 01.0المرتبة الثانية تكرار إجابة محايد بنسبة 

%، ليتبػيف إف 0.1% مػف الإجابػات، لتشػكؿ نسػبة الإجابػات عمػش خيػار معػارض جػداً مػا نسػبتو 1.1نسبتو 

 قراطية في عمؿ الموظؼ الحكومي.الغالبية العظمش مف أفراد العينة تتفؽ عمش انتشار البيرو 

  

2.5 

7.5 

29.2 

57.8 

3.0 
0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

 موافق جدا   موافق محاٌد معارض معارض جدا  
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 الحكومً؟
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 درجة مواف ة الجميور السوري لكون الموظف الحكومي السوري صاحب ضمير -11

 (: درجة مواف ة الجميور السوري لكون الموظف الحكومي السوري صاحب ضمير6الشكل رقم )

 

 

الموظػؼ الحكػومي  ( أف غالبيػة مػف أفػراد العينػة أجابػت بمحايػد عمػش كػوف6يتوضح مف خلاؿ الشػكؿ رقػـ )

% مػػػػف مجمػػػػوع الإجابػػػات، لتمييػػػػا الفئػػػػة التػػػػي أجابػػػػت بموافػػػػؽ بنسػػػػبة 46.1صػػػاحب ضػػػػمير بنسػػػػبة قػػػػدرىا 

تشػػكؿ الرسػػائؿ التمفزيونيػػة %، وىػػذا يتعػػارض مػػع افتراضػػات نظريػػة الغػػرس الثقػػافي، والتػػي جػػاء فييػػا )40.1

سػػائدة لػػدى أغمػػب عينػػة الدراسػػة وىػػـ مػػف (، فالثقافػػة النظامػػاً متماسػػكاً يعبػػر عػػف التجػػاه السػػائد فػػي الثقافػػة

كثيفي المشاىدة تتخذ رأياً بيف الحياد والموافقة تجاه كوف الموظؼ الحكومي صاحب ضػمير، فنتػائج الدراسػة 

التحميمية أوضحت الموظؼ الحكومي يظير بصورة المرتشي الفاسد غير المتعاوف، غيػر أف كثيفػي المشػاىد 

ثػػـ تػأتي الفئػػة التػػي تعػػارض امػتلاؾ الموظػػؼ الحكػػومي لمضػػمير  وجػدوه صػػاحب ضػػمير وتفػاني فػػي العمػػؿ،

%، أمػػا الفئػػة 4.1%، أمػػا فػػي المرتبػػة الرابعػػة فقػػد جػػاءت الإجابػػات المتمثمػػة بموافػػؽ جػػداً بنسػػبة 1.1بنسػػبة 

 %.1افقؿ التي تمثمت إجاباتيـ بمعارض جداً بنسبة 
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 خصائص العينة: -16
 توزع عينة الدراسة حسب النوع: -16-1

 (: توزع أفراد العينة حسب النوع7شكل رقم )ال

 
 

%، أـ الإنػػاث فقػػد 16( أف غالبيػػة أفػػراد عينػػة البحػػث مػػف الػػذكور حيػػث تمثمػػت نسػػبتيـ 1يبػػيف الشػػكؿ رقػػـ )

 % مف عدد أفراد العينة.44قدرت نسبتيـ بػ 
 

 حسب ال ئة العمرية:-16-2

(: تددددددددددددددددددددددددوزع أفددددددددددددددددددددددددراد العينددددددددددددددددددددددددة حسددددددددددددددددددددددددب العمددددددددددددددددددددددددر8الشددددددددددددددددددددددددكل رقددددددددددددددددددددددددم )
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لشػكؿ أعػلاه أف القسػػـ افكبػر مػف أفػراد العينػػة عمػش مسػتوى العمػر ىػػـ مػف تتػراوح أعمػارىـ مػػف يلاحػظ مػف ا

سػنة بنسػبة  12 – 26% مف أفراد العينة، لتمييا الفئة التي تتراوح أعمارىا مف 42.1سنة بنسبة  61 – 11

% مػػف 01.1بة سػػنة بنسػػ 21 – 11%، أمػػا الفئػػة افقػػؿ تمثػػيلًا ىػػي الفئػػة التػػي تتػػراوح أعمارىػػا مػػف 24.1

 أفراد العينة.

 حسب الحالة الاجتماعية: -16-3

 (: توزع أفراد العينة عمى الحالة الاجتماعية9الشكل رقم )

 
 

( أف الحالة الجتماعية لغالبيػة أفػراد العينػة تتمثػؿ بػأنيـ مػف العػازبيف حيػث تمثمػت 1يلاحظ مف الشكؿ رقـ )

%، 0.1%، ثػػـ فئػػة المطمقػػيف بنسػػبة 21.2لمتزوجػػة بنسػػبة % مػػف أفػػراد العينػػة، لتمػػييـ الفئػػة ا62.1نسػػبتيـ 

 %.1.1أما الفئة افقؿ تمثيلًا فقد تمثمت بفئة افرامؿ بنسبة 

 

 حسب المستوى التعميمي: -16-4

(: تدددددددددددددددددوزع أفدددددددددددددددددراد العينددددددددددددددددة عمدددددددددددددددددى المسدددددددددددددددددتوى التعميمدددددددددددددددددي15الشددددددددددددددددكل رقدددددددددددددددددم )
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الفئػة الحاصػمة عمػش الدراسػات العميػا  ( تمثؿ المسػتوى التعميمػي ففػراد العينػة بػأف12يلاحظ مف الشكؿ رقـ )

% مػف أفػراد العينػة، لتعموىػا الفئػة الحاصػمة عمػش التعمػيـ الجػامعي بنسػبة 2.1قد شكمت التمثيؿ افقؿ بنسػبة 

% مػػف أفػػراد العينػػة، أمػػا الفئػػة افعمػػش 26.0%، ثػػـ الفئػػة الحاصػػمة عمػػش التعمػػيـ الثػػانوي بنسػػبة قػػدرىا 4.1

 % مف أفراد العينة.11.1عمش الشيادة الإعدادية وما دونيا بنسبة قدرىا تمثيلًا فكانت لمفئة الحاصمة 

 

 حسب المينة:-16-5

(: تدددددددددددددددددددددددوزع أفدددددددددددددددددددددددراد العيندددددددددددددددددددددددة عمدددددددددددددددددددددددى الميندددددددددددددددددددددددة11الشدددددددددددددددددددددددكل رقدددددددددددددددددددددددم )

 
 

( تمثػػؿ تػػوزع أفػػراد العينػػة بالنسػػبة لممينػػة بػػأف مػػف يعمػػؿ بالقطػػاع الخػػاص ىػػـ 11يلاحػػظ مػػف الشػػكؿ رقػػـ )

%، أمػػا الفئػػة افقػػؿ 21.0العينػػة، لتمػػييـ الفئػػة التػػي ل تعمػػؿ بنسػػبة  % مػػف أفػػراد42افعمػػش تمثػػيلًا بنسػػبة 

 % مف أفراد العينة.01.1تمثيلًا عمش مستوى المينة فيي لفئة الموظفيف الحكومييف بنسبة 
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 اختعار فرضيات الدراسة: -اً ثالث

مػا ىػو موضػح الختبار الخطي البسيط لمتعرؼ عمش مدى تحقؽ فرضػيات الدراسػة، لنصػؿ إلػش  اعتمد عمش

 بالتفصيؿ فيما يأتي.

 :اختعار ال رضية الرئيسة الأولى -4-1

تػػػنص الفرضػػػية افولػػػش عمػػػش أف: "توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة السػػػورية 

دراؾ صورة الموظؼ الحكومي"، ولدراسة مدى تحقػؽ الفرضػية تػـ العتمػاد عمػش النحػدار الخطػي البسػيط  وا 

 (، لنتوصؿ إلش النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي.SPSSمج الحزمة الإحصائية )في برنا

 (: اختعار ال رضية الأولى18الجدول رقم )

إدراك صددددددددددددددددددددورة 

 الموظف

B ( قيمةt)  الدلالددددددددددددددة

 الإحصائية

معامددددددددددددل 

الارتعدددددددداط 

R 

معامدددددددددددددددددل 

 R2التحديد 

مسدددددددددتوى  Fقيمة 

 الدلالة

 2.222 16.661 2.242 2.022 2.222 11.111 2.011 الثاعت

 2.222 4.212 2.116 حجم المشاىدات
 

( بػػيف 2.022( أف ىنالػػؾ علاقػػة ارتبػػاط طرديػػة ضػػعيفة جػػداً تمثمػػت قيمتيػػا بمقػػدار )11يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )

حجـ مشاىدة المسمسػلات الدراميػة السػورية كمتغيػر مسػتقؿ، والمتغيػر التػابع المتمثػؿ بػإدراؾ صػورة الموظػؼ 

 الحكومي.

، أي أف تبػػايف تغيػػرات المتغيػػر المسػػتقؿ المتمثػػؿ حجػػـ 2.242( تسػػاوي R2معامػػؿ التحديػػد ) كمػػا أف قيمػػة

% فقط مف تبايف تغيرات المتغيػر التػابع المتمثػؿ بػإدراؾ صػورة 4مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية يفسر 

 الموظؼ الحكومي، وىي قدرة تفسير ضعيفة جداً.
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إننػػا (، أي α≤0.05، وىػػي أصػػغر مػػف )2.222( قػػدرت بػػػ Fبػػػ ) الدللػػة الإحصػػائية الخاصػػة كمػػا تبػػيف أف

 حصمنا عمش نموذج معنوي يعبر عف العلاقة بيف المتغيريف.

(، 2.116كما تبيف أف قيمة معامؿ المتغير المستقؿ المؤثر عمش إدراؾ صورة الموظؼ الحكػومي قػدرت بػػ )

(، مػػػا يؤشػػػر إلػػػش أف α≤0.05مػػػف )، وىػػػي أصػػػغر 2.222تمثمػػػت قيمتيػػػا بمقػػػدار  (tبدللػػػة إحصػػػائية ؿ )

توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة " الفرضػػػية افولػػػش لمبحػػػث محققػػػة، أي أنػػػو:

دراؾ صورة الموظؼ الحكومي  ".السورية وا 

 ويمكف التعبير عف علاقة التأثير وفؽ العلاقة الرياضية التالية:

Y= 3.299 + 0.116*x + e 

 حيث أف:

Yصورة الموظؼ الحكومي. : إدراؾ 

X :حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية. 

e.عوامؿ أخرى تتحكـ بإدراؾ صورة الموظؼ الحكومي : 

حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة السػػػورية" سػػػيؤثر عمػػػش " ( فػػػي "1ويمكػػػف القػػػوؿ بأنػػػو أي تغيػػػر بمقػػػدار )

%، 11.6فس التجػػػػاه بنسػػػػػبة مقػػػػػدارىا إدراؾ صػػػػورة الموظػػػػػؼ الحكػػػػومي " لػػػػػدى المشػػػػػاىديف السػػػػورييف بػػػػػن

 (:12ويتوضح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ رقـ )

دراك صورة الموظدف 12الشكل رقم ) (: العلاقة الخطية عين حجم مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 الحكومي
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 ينتج عف الفرضية افولش عدة فرضيات فرعية، ستتـ دراستيا فيما يأتي:

 ال رعية الأولى لم رضية الأولى:اختعار ال رضية  -4-1-1

تػػنص الفرضػػػية الفرعيػػػة افولػػػش عمػػش أنػػػو: "توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػيف حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة 

 السورية وبعد النافذة السحرية".

 (.SPSS-24يتوضح فيما يأتي نتائج اختبار الفرضية الفرعية افولش وفؽ برنامج )

 ال رضية ال رعية الأولى (: نتائج اختعار19الجدول رقم )
 

الدلالددددددددددددددة  (tقيمة ) Beta النافذة السحرية

 الإحصائية

معامدددددددددددددل 

الارتعددددددددداط 

R 

معامدددددددددددددددددل 

 R2التحديد 

مسدددددددددتوى  Fقيمة 

 الدلالة

 2.210 2.064 2.221 2.212 2.210 1.121 2.212 حجم المشاىدة

 

المسمسػػلات الدراميػػة  ( نجػػد وجػػود علاقػػة ارتبػػاط ضػػعيفة جػػداً بػػيف بػػيف حجػػـ مشػػاىدة11مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )

وىػػػو ارتبػػػاط طػػػردي  2.212بمقػػػدار  السػػػورية كمتغيػػػر مسػػػتقؿ، والمتغيػػػر التػػػابع المتمثػػػؿ بالنافػػػذة السػػػحرية

( فقػػد Fالدللػػة الإحصػػائية الخاصػػة بػػػ ) ضػػعيؼ جػػداً لػػدى عينػػة البحػػث الممثمػػة بػػالجميور السػػوري، كمػػا أف
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3.55

00.511.522.5

 إدراك صورة الموظف
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لػـ نحصػؿ عمػش نمػوذج معنػوي قػادر عمػش  إننػا( مػا يػدؿ عمػش α≤0.05، وىػي أكبػر مػف )2.210قدرت بػ 

 التعبير عف العلاقة بيف المتغيريف.

، أي أف تبػػايف تغيػػرات المتغيػػر المسػػتقؿ المتمثػػؿ بحجػػـ 2.221( تسػػاوي R2كمػػا أف قيمػػة معامػػؿ التحديػػد )

% فقػػط مػػف تبػػايف تغيػػرات المتغيػػر التػػابع المتمثػػؿ بالنافػػذة 2.1مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية يفسػػر 

 السحرية، وىي قدرة تفسير ضعيفة جداً.

الخاصة بعلاقة بحجـ مشاىدة المسمسلات الدراميػة السػورية مػع بعػد  (tكما تبيف أف الدللة الإحصائية لقيـ )

(، ما يؤشػر إلػش أف الفرضػية الفرعيػة α≤0.05، وىي أكبر مف )2.210النافذة السحرية قد تمثمت قيمتيا بػ 

لا توجددد علاقددة ارتعاطيدة عددين حجددم مشداىدة المسمسددلات الدراميددة السددورية " افولػش غيػر محققػػة، أي أنػو:

 ".وععد النافذة السحرية

 اختعار ال رضية ال رعية الثانية لم رضية الأولى: -4-1-2
تػػػنص الفرضػػػية الفرعيػػػة الثانيػػػة عمػػػش أنػػػو: "توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة 

 السورية وبعد التوحد".

 (.SPSS-24يتوضح فيما يأتي نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية وفؽ برنامج )

 (: نتائج اختعار ال رضية ال رعية الثانية25الجدول رقم )

الدلالددددددددددددددة  (tقيمة ) Beta التوحد

 الإحصائية

معامدددددددددددددل 

الارتعددددددددداط 

R 

معامدددددددددددددددددل 

 R2التحديد 

مسدددددددددتوى  Fقيمة 

 الدلالة

 2.221 6.161 2.211 2.122 2.221 0.602 2.122 حجم المشاىدة

 

( وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط ضػػػعيفة جػػػداً بػػػيف حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات 02تبػػػيف النتػػػائج الػػػواردة الجػػػدوؿ رقػػػـ )

وىػػو ارتبػػاط طػػردي لػػدى عينػػة البحػػث الممثمػػة  2.122بػػػ  الدراميػػة السػػورية وبعػػد التوحػػد حيػػث قػػدرت قيمتػػو
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، وىػػػي أصػػػغر مػػػف 2.221( فقػػػد قػػػدرت بػػػػ Fة بػػػػ )الدللػػػة الإحصػػػائية الخاصػػػ بػػػالجميور السػػػوري، كمػػػا أف

(α≤0.05 ما يدؿ عمش ).إننا نحصؿ عمش نموذج معنوي يعبر عف العلاقة بيف المتغيريف 

، أي أف تبػػػايف تغيػػػرات المتغيػػػر المسػػػتقؿ 2.211( تسػػػاوي R2وأظيػػػرت النتػػػائج أف قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد )

% مػف تبػػايف تغيػرات المتغيػػر التػابع المتمثػػؿ 1.1ر المتمثػؿ حجػـ مشػػاىدة المسمسػلات الدراميػػة السػورية يفسػػ

 بالتوحد، وىي قدرة تفسير ضعيفة جداً.

الخاصة بعلاقة حجػـ مشػاىدة المسمسػلات الدراميػة السػورية مػع بعػد  (tكما تبيف أف الدللة الإحصائية لقيـ )

الفرعيػة الثانيػة  (، مػا يؤشػر إلػش أف الفرضػةα≤0.05، وىي أصغر مػف )2.221التوحد قد تمثمت قيمتيا بػ 

 ".توجد علاقة ارتعاطية عين حجم مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وععد التوحد" محققة، أي أنو:

 

 اختعار ال رضية ال رعية الثالثة لم رضية الأولى: -4-1-3

تػػػنص الفرضػػػية الفرعيػػػة الثالثػػػة عمػػػش أنػػػو: "توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة 

 السورية وبعد التعمـ".

 (.SPSS-24يتوضح فيما يأتي نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة وفؽ برنامج )

 (: نتائج اختعار ال رضية ال رعية الثالثة21الجدول رقم )

الدلالددددددددددددددة  (tقيمة ) Beta التعمم

 الإحصائية

معامددددددددددددل 

الارتعدددددددداط 

R 

معامددددددددددددددددل 

 R2التحديد 

مسدددددددددتوى  Fقيمة 

 الدلالة

 2.222 12.211 2.220 2.111 2.222 2.614 2.111 دةحجم المشاى
 

( تبػػػػيف وجػػػػود علاقػػػػة ارتبػػػػاط ضػػػػعيفة جػػػػداً بػػػػيف حجػػػػـ مشػػػػاىدة 01عمػػػػش ضػػػػوء مػػػػا ورد فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )

وىػو ارتبػاط طػردي لػدى عينػة البحػث  2.111بػػ  المسمسلات الدرامية السورية وبعد التعمـ حيث قدرت قيمتػو
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، وىػي أصػغر مػػف 2.222( فقػد قػدرت بػػػ Fدللػػة الإحصػائية الخاصػة بػػػ )ال الممثمػة بػالجميور السػوري، وأف

(α≤0.05 ما يدؿ عمش ).إننا نحصؿ عمش نموذج معنوي يعبر عف العلاقة بيف المتغيريف 

، أي أف تبػػايف تغيػػرات المتغيػػر المسػػتقؿ 2.220( تسػػاوي R2كمػػا أظيػػرت النتػػائج أف قيمػػة معامػػؿ التحديػػد )

% فقػػػط مػػػف تبػػػايف تغيػػػرات المتغيػػػر التػػػابع 2.0لات الدراميػػػة السػػػورية يفسػػػر المتمثػػػؿ حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػ

 المتمثؿ بالتعمـ، وىي قدرة تفسير ضعيفة جداً.

الخاصة بعلاقة حجػـ مشػاىدة المسمسػلات الدراميػة السػورية مػع بعػد  (tكما تبيف أف الدللة الإحصائية لقيـ )

(، مػا يؤشػر إلػش أف الفرضػة الفرعيػة الثالثػة α≤0.05، وىػي أصػغر مػف )2.222التعمـ قد تمثمت قيمتيػا بػػ 

توجددد علاقددة ارتعاطيددة عددين حجددم مشدداىدة المسمسددلات الدراميددة السددورية وععددد "محققػػة، أي أنػػو: 

 ".التعمم

 :اختعار ال رضية الرئيسة الثانية – 4-2

يػػة السػػورية عمػػش أنػػو: "توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدرامنصػػت الفرضػػية الثانيػػة 

دراؾ واقعية صورة الموظؼ الحكومي بتأثير الستمرارية في المشاىدة".  وا 

 ( إلش النتائج التالية:SPSSحيث توصمت نتائج الختبار وفؽ برنامج الػ )

 (: اختعار ال رضية الرئيسة الثانية22الجدول رقم )

إدراك صددددددددددددددددددددورة 

 الموظف

B ( قيمةt)  الدلالددددددددددددددة

 الإحصائية

معامددددددددددددل 

الارتعدددددددداط 

R 

معامدددددددددددددددددل 

 R2التحديد 

مسدددددددددتوى  Fقيمة 

 الدلالة

 2.221 12.141 2.206 2.160 2.222 41.111 2.221 الثاعت

 2.221 2.011 2.211 حجم المشاىدة

 بتأثير الستمرارية في المشاىدة
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رية بناءً عمش ما ورد في الجدوؿ أعلاه مف نتائج لتحميؿ العلاقة بيف حجـ مشاىدة المسمسػلات الدراميػة السػو 

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي بتػػأثير السػػتمرارية فػػي المشػػاىدة لػػدى الجميػػور السػػوري قػػد تمثمػػت  وا 

 (.2.160قيمة معامؿ الرتباط بػ ) بوجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة جداً بينيما حيث قدرت

% 0.6اىدة تفسػػر ، أي أف تبػايف تغيػػرات حجػـ المشػ2.206( بمقػدار R2كمػا تمثمػت قيمػة معامػػؿ التحديػد )

مػػف تبػػايف تغيػػرات المتغيػػر التػػابع المتمثػػؿ بػػإدراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي بتػػأثير السػػتمرارية فػػي 

 المشاىدة، وىي قدرة تفسير ضعيفة جداً.

ىػػذيف المتغيػػريف فإننػػا نحصػػؿ عمػػش نمػػوذج معنػػوي يعبػػر أنػػو عنػػد تطبيػػؽ النحػػدار الخطػػي البسػػيط بػػيف  كمػػا

الدللػة الإحصػائية  ، وتبػيف ذلػؾ مػف خػلاؿ قيمػةبتأثير عامػؿ اسػتمرارية المشػاىدة تغيريفعف العلاقة بيف الم

 (.α≤0.05، وىي أصغر مف )2.221( قدرت بػ Fالخاصة بػ )

دراؾ واقعيػة صػورة الموظػؼ الحكػومي  أما بالنسبة لقيمة معامؿ حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السػورية وا 

الخاصػػة بيػػذا  (t(، بدللػػة إحصػػائية ؿ )2.211ة فقػػد تمثمػػت قيمتػػو بمقػػدار )بتػػأثير السػػتمرارية فػػي المشػػاىد

(، مػػا يؤشػػر إلػش أف الفرضػػية الثانيػػة لمبحػػث α≤0.05، وىػػي أصػػغر مػف )2.221المعامػؿ قػػدرت قيمتيػػا بػػ 

دراك واقعيددة "محققػػة، أي أنػػو:  توجددد علاقددة ارتعاطيددة عددين حجددم مشدداىدة المسمسددلات الدراميددة السددورية وا 

  ".وظف الحكومي، عتأثير الاستمرارية في المشاىدةصورة الم
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 :اختعار ال رضية الرئيسة الثالثة -4-3

عمػػش أنػػو: "توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية نصػػت الفرضػػية الثالثػػة 

دراؾ واقعية صورة الموظؼ الحكومي بتأثير الدوافع النفعية والطقوسية".  وا 

 ( إلش النتائج التالية:SPSSتائج الختبار وفؽ برنامج الػ )حيث توصمت ن

 (: اختعار ال رضية الرئيسة الثالثة23الجدول رقم )

إدراك صددددددددددددددددددددورة 

 الموظف

B ( قيمةt)  الدلالددددددددددددددة

 الإحصائية

معامددددددددددددل 

الارتعدددددددداط 

R 

معامدددددددددددددددددل 

 R2التحديد 

مسدددددددددتوى  Fقيمة 

 الدلالة

 2.222 12.222 2.220 2.112 2.222 11.616 2.211 الثاعت

 2.222 2.641 2.120 حجم المشاىدة

 بتأثير الدوافع النفعية والطقوسية

 

بناءً عمش ما ورد في الجدوؿ أعلاه مف نتائج لتحميؿ العلاقة بيف حجـ مشاىدة المسمسػلات الدراميػة السػورية 

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي بتػػأثير الػػدوافع النفعيػػة والطقوسػػية لػػدى الجميػػور السػػ وري قػػد تمثمػػت وا 

 (.2.112قيمة معامؿ الرتباط بػ ) بوجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة جداً بينيما حيث قدرت

، أي أف تبػػػايف تغيػػػرات حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات 2.220( بمقػػػدار R2كمػػػا تمثمػػػت قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد )

ؾ واقعيػػػة صػػػورة الموظػػػؼ % مػػػف تبػػػايف تغيػػػرات المتغيػػػر التػػػابع المتمثػػػؿ بػػػإدرا2.0الدراميػػػة السػػػورية تفسػػػر 

 الحكومي بتأثير الدوافع النفعية والطقوسية، وىي قدرة تفسير ضعيفة جداً.

ىػػذيف المتغيػػريف فإننػػا نحصػػؿ عمػػش نمػػوذج معنػػوي يعبػػر أنػػو عنػػد تطبيػػؽ النحػػدار الخطػػي البسػػيط بػػيف  كمػػا

الدللػة الإحصػائية  ؿ قيمػة، وتبػيف ذلػؾ مػف خػلابتػأثير الػدوافع النفعيػة والطقوسػية عف العلاقة بيف المتغيػريف

 (.α≤0.05، وىي أصغر مف )2.222( قدرت بػ Fالخاصة بػ )
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إدراؾ واقعيػػػة صػػػورة المػػػؤثر عمػػػش  حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة السػػػوريةأمػػػا بالنسػػػبة لقيمػػػة معامػػػؿ 

صػائية ؿ (، بدللػة إح2.120فقػد تمثمػت قيمتػو بمقػدار )الموظؼ الحكومي بتأثير الدوافع النفعية والطقوسػية 

(t)  2.222الخاصػػػة بيػػػذا المعامػػػؿ قػػػدرت قيمتيػػػا بػػػػػ( وىػػػي أصػػػغر مػػػف ،α≤0.05 مػػػا يؤشػػػر إلػػػػش أف ،)

توجددد علاقددة ارتعاطيددة عددين حجددم مشدداىدة المسمسددلات الدراميددة " الفرضػػية الثالثػػة لمبحػػث محققػػة، أي أنػػو:

دراك واقعية صورة الموظف الحكومي عتأثير الدوافع الن عية والط وسي  ".ةالسورية وا 

 

 اختعار ال رضية الرئيسة الراععة:-4-4

عمػػش أنػػو: "توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية نصػػت الفرضػػية الثالثػػة 

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي بتػػأثير مسػػتوى المناقشػػة مػػع الػػذات والآخػػريف حػػوؿ المحتػػوى المقػػدـ  وا 

 في الدراما السورية".

 ( إلش النتائج التالية:SPSSنتائج الختبار وفؽ برنامج الػ ) حيث توصمت

 (: اختعار ال رضية الرئيسة الراععة24الجدول رقم )
إدراك صددددددددددددددددددددورة 

 الموظف

B ( قيمةt)  الدلالددددددددددددددة

 الإحصائية

معامددددددددددددل 

الارتعدددددددداط 

R 

معامدددددددددددددددددل 

 R2التحديد 

مسدددددددددتوى  Fقيمة 

 الدلالة

 2.220 12.011 2.201 2.111 2.222 11.111 2.211 الثاعت

 2.220 2.111 2.211 حجم المشاىدة

 بتأثير مستوى المناقشة مع الذات والآخريف حوؿ المحتوى المقدـ في الدراما السورية

 

( مػػف نتػػائج لتحميػػؿ العلاقػػة بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة 04بنػػاءً عمػػش مػػا ورد فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

دراؾ واقعية صورة الموظؼ الحكوم ي بتػأثير مسػتوى المناقشػة مػع الػذات والآخػريف حػوؿ المحتػوى السورية وا 



161 

 

161 

 

المقدـ في الدراما السورية لػدى الجميػور السػوري قػد تمثمػت بوجػود علاقػة ارتبػاط طرديػة ضػعيفة جػداً بينيمػا 

 (.2.111قيمة معامؿ الرتباط بػ ) حيث قدرت

ات حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات ، أي أف تبػػػايف تغيػػػر 2.201( بمقػػػدار R2كمػػػا تمثمػػػت قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد )

% مػػػف تبػػػايف تغيػػػرات المتغيػػػر التػػػابع المتمثػػػؿ بػػػإدراؾ واقعيػػػة صػػػورة الموظػػػؼ 0.1الدراميػػػة السػػػورية تفسػػػر 

الحكومي بتػأثير مسػتوى المناقشػة مػع الػذات والآخػريف حػوؿ المحتػوى المقػدـ فػي الػدراما السػورية، وىػي قػدرة 

 تفسير ضعيفة جداً.

ىػػذيف المتغيػػريف فإننػػا نحصػػؿ عمػػش نمػػوذج معنػػوي يعبػػر الخطػػي البسػػيط بػػيف  أنػػو عنػػد تطبيػػؽ النحػػدار كمػػا

بتػػأثير مسػػتوى المناقشػػة مػػع الػػذات والآخػػريف حػػوؿ المحتػػوى المقػػدـ فػػي الػػدراما  عػػف العلاقػػة بػػيف المتغيػػريف

، وىػي أصػغر مػف 2.222( قػدرت بػػ Fالدللػة الإحصػائية الخاصػة بػػ ) ، وتبيف ذلؾ مف خلاؿ قيمػةالسورية

(α≤0.05.) 

أمػػػا بالنسػػػبة لقيمػػػة معامػػػؿ حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة السػػػورية المػػػؤثر عمػػػش إدراؾ واقعيػػػة صػػػورة 

الموظؼ الحكومي بتأثير مستوى المناقشة مع الذات والآخريف حوؿ المحتوى المقػدـ فػي الػدراما السػورية فقػد 

، 2.222معامػػؿ قػػدرت قيمتيػػا بػػػػ الخاصػػػة بيػػذا ال (t(، بدللػػة إحصػػائية ؿ )2.211تمثمػػت قيمتػػو بمقػػدار )

توجػػػد علاقػػػة " (، مػػػا يؤشػػػر إلػػػش أف الفرضػػػية الرابعػػػة لمبحػػػث محققػػػة، أي أنػػػو:α≤0.05وىػػػي أصػػػغر مػػػف )

دراؾ واقعيػػػة صػػػورة الموظػػػؼ الحكػػػومي بتػػػأثير  ارتباطيػػة بػػػيف حجػػػـ مشػػػاىدة المسمسػػػلات الدراميػػػة السػػػورية وا 

 ".ـ في الدراما السوريةمستوى المناقشة مع الذات والآخريف حوؿ المحتوى المقد

 

 :اختعار ال رضية الرئيسة الخامسة -4-5

تتمثؿ الفرضية الخامسة بما يمي: "توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف حجـ مشػاىدة المسمسػلات الدراميػة السػورية 

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي بتػػأثير المتغيػػرات الديمغرافيػػة "، أي ىػػؿ توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً وا 

، ومحػور إدراؾ واقعيػة صػورة حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السوريةف إجابات أفراد العينة عمش محور بي
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الموظػػؼ الحكػػومي تعػػزى لممتغيػػرات الديمغرافيػػة، وبمػػا أف المتغيػػرات الديمغرافيػػة مكونػػة مػػف النػػوع، والعمػػر، 

الخامسػػة تتفػػرع إلػػش أربػػع فرضػػيات والمسػػتوى التعميمػػي، والحالػػة الجتماعيػػة، بنػػاءً عمػػش ذلػػؾ فػػإف الفرضػػية 

 فرعية، سيتـ اختبار كؿ منيا عمش حدا فيما يأتي. 

 

 اختعار ال رضية ال رعية الأولى لم رضية الخامسة:  -4-5-1

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ " توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وا 

 الحكومي تعزى لمتغير النوع".

 لمتغيرات الدراسة عمى أساس الجنس Independent Samples Test(: اختعار25جدول رقم )ال

المتوسط  النوع

 الحساعي

الانحددددددددراف 

 المعياري

قيمددددددددددددة 

(F) 

درجددددددددددددددددددة  (tقيمة) الدلالة

 الحرية

دلالدددددددددة 

(t) 

ال ددرق عددين 

 المتوسطات

حجددددددددددددددم 

 المشاىدة

 2.226 2.100 211 2.211 2.221 4.211 2.622 1.111 ذكر

 2.660 1.112 أنثش

إدراك 

صددددددددددورة 

 الموظف

 2.220 2.164 211 2.241 2.622 2.011 2.241 2.122 ذكر

 2.211 2.101 أنثش

 

حجػػـ مشػػاىدة ( نجػػد أنػػو ل توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائية تعػػزى لمتغيػػر النػػوع لكػػؿ مػػف 01مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )

دراؾ واقعيػػة صػػو  /، إذ دلػػت 211عنػػد درجػػة الحريػػة / رة الموظػػؼ الحكػػوميالمسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وا 

( لكؿ مف المتغيريف، حيث تمثمت قيمتيا بالنسػبة لمتغيػر حجػـ مشػاىدة tعمش ذلؾ الدللة الإحصائية لقيمة )

إدراؾ واقعيػػػػة صػػػػورة الموظػػػػؼ (، وقيمتيػػػػا بالنسػػػػبة لمتغيػػػػر 2.100بمقػػػػدار ) المسمسػػػػلات الدراميػػػػة السػػػػورية
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، أي أف ىػػػػذه الفػػػػروؽ غيػػػػر دالػػػػة إحصػػػػائياً عنػػػػد 2.21( وكمييمػػػػا أصػػػػغر مػػػػف 2.164بمقػػػػدار ) الحكػػػػومي

لا توجددد (، وبالتػػالي فػػإف الفرضػػية الفرعيػػة افولػػش لمفرضػػية الخامسػػة غيػػر محققػػة أي أنػػو: "2.21المسػػتوى )

دراك واقعيددة صددورة الموظددف  فددروق دالددة إحصددائياً عددين حجددم مشدداىدة المسمسددلات الدراميددة السددورية وا 

 .زى لمتغير النوع"الحكومي تع

 اختعار ال رضية ال رعية الثانية لم رضية الخامسة: -4-5-2

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ   "توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وا 

 الحكومي تعزى لمتغير العمر".

 اس العمرلمتغيرات الدراسة عمى أس One-way ANOVA(: اختعار 26الجدول رقم )

المتوسدددددددددددددط  العمر

 الحساعي

الانحددددددددددددراف 

 المعياري

قيمددددددددددددة 

(F) 

درجددددددددددددة  الدلالة

 الحرية

 2 0.007 4.964 0.588 1.843 سنة 21-11مف  حجم المشاىدة
 0.686 1.928 سنة 12-26مف 
 0.852 2.082 سنة 61-11مف 

 0 2.220 2.410 2.212 2.412 سنة 21-11مف  إدراك صورة الموظف
 2.241 2.112 سنة 12-26مف 
 2.264 2.260 سنة 61-11مف 

 

حجػػـ ( نجػػد أنػػو توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائية تعػػزى لمتغيػػر العمػػر عمػػش مسػػتوى متغيػػر 06مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )

( قػدرت قيمتيػا t/، فف الدللػة الإحصػائية لقيمػة )0عند درجة الحرية / مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية

توجػػد فػػروؽ دالػػة أي أف الفرضػػية الصػػفرية غيػػر محققػػة وبالتػػالي فإنػػو  2.21/ وىػػي أصػػغر مػػف 2.221بػػػ /

، حيػػث تتوضػح دللػة الفػػروؽ إحصػائياً بػيف حجػـ مشػػاىدة المسمسػلات الدراميػة السػػورية تعػزى لمتغيػر العمػر

 ( الموضح في الجدوؿ التالي:Scheffeمف خلاؿ اختبار )
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 ( لدلالات ال روقScheffe)(: اختعار 27الجدول رقم )

الفػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ بػػػػػػػػػػػػػػػػيف  العمر
 المتوسطات

الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 
 المعياري

الدللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الإحصائية

حجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 المشاىدة

 12 - 26مػػػػػػػػػػف 
 سنة

 0.610 0.085 0.085 سنة 21- 11مف 

 61 - 11مػػػػػػػػػػف 
 سنة

 0.014 0.081 *23899. سنة 21- 11مف 
 0.093 0.071 0.154 سنة 12 - 26مف 

إدراؾ 
صػػػػػػػػػػػػػػػػورة 
 الموظؼ

 12 - 26مػػػػػػػػػػف 
 سنة

 0.032 0.050 *13036. سنة 21- 11مف 
 0.370 0.041 0.058 سنة 61 - 11مف 

 61 - 11مػػػػػػػػػػف 
 سنة

 0.317 0.047 0.072 سنة 21- 11مف 

 

حيث تتمثؿ ىذه الفروؽ بالفرؽ بيف متوسطات إجابات الجميور السوري التػي تنتمػي إلػش الفئػة العمريػة التػي 

ومتوسػػطات إجابػػات الجميػػور السػػوري التػػي تنتمػػي إلػػش الفئػػة العمريػػة  سػػنة، 61 – 11تتػػراوح أعمارىػػا مػػف 

/ لصػالح الفئػة العمريػة التػي تتػراوح بػيف 2.021سػنة بقيمػة فػرؽ قػدرىا / 21 – 11التي تتراوح أعمارىا مف 

 سنة. 12 – 26

عمػػر فإنػػو بالنسػػبة لمتغيػػر ال إدراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػوميأمػػا بالنسػػبة لإجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػش 

يتبيف أف الفروؽ تتمثؿ بالفرؽ بيف متوسػطات إجابػات الجميػور السػوري التػي تنتمػي إلػش الفئػة العمريػة التػي 

سػنة، ومتوسػطات إجابػات الجميػوري السػوري التػي تنتمػي إلػش الفئػة العمريػة  12 – 26تتراوح أعمارىػا مػف 

لصػالح الفئػة العمريػة التػي تتػراوح بػيف  /2.122سػنة بقيمػة فػرؽ قػدرىا / 21 – 11التي تتراوح أعمارىا مف 

 سنة. 12 – 26

إذا يتبيف أف الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الخامسة محققة أي أنػو: "توجػد فػروؽ دالػة إحصػائياً بػيف حجػـ 

دراؾ واقعية صورة الموظؼ الحكومي تعزى لمتغير العمر".  مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 
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  رعية الثالثة لم رضية الخامسة: ال رضية ال -4-5-3

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ  "توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وا 

 الحكومي بيف المستوى التعميمي".

 لمتغيرات الدراسة عمى أساس المستوى التعميمي ANOVA(: اختعار 28الجدول رقم )
المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  المستوى المتغير

 سابيالح

النحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعياري

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحرية

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

F)) 

 الدللة

إعداديػػػػػػة ومػػػػػػا  حجـ المشاىدة

 دوف

1.124 2.626 2 0.211 2.261 

 2.112 0.211 ثانوي

 2.146 0.121 جامعي

 2.111 1.116 دراسات عمبا

إدراؾ صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة 

 الموظؼ

إعداديػػػػػػة ومػػػػػػا 

 دوف

2.112 2.211 2 2.101 2.662 

 2.212 2.110 ثانوي

 2.211 2.120 جامعي

 2.011 2.112 دراسات عمبا
 

( أنو ل يوجد فػروؽ دالػة إحصػائياً لإجابػات الجميػور السػوري عمػش 01تبيف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )

كؿ مػف متغيػر حجػـ مشػاىدة المسمسػلات الدراميػة السػورية، ومتغيػر إدراؾ واقعيػة صػورة الموظػؼ الحكػومي 

( t(، وىػذا مػا تؤكػده قيمػة الدللػة الإحصػائية لختبػار )0زى لمتغير المستوى التعميمي عند درجة الحرية )تع

/، 2.261الخػػاص باختبػػارات الفػػروؽ لمتغيػػر حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية التػػي تمثمػػت بػػػ /

اقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي ( الخػػاص باختبػػارات الفػػروؽ لمتغيػػر إدراؾ و tوالدللػػة الإحصػػائية لختبػػار )
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، وبالتػػػالي فيػػػي غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً أي أف 2.21/ وىاتػػػاف القيمتػػػاف أكبػػػر مػػػف 2.662تمثمػػػت قيمتيػػػا بػػػػ /

لا توجددد فددروق دالددة إحصددائياً عددين حجددم "الفرضػية الفرعيػػة الثالثػػة لمفرضػػية الخامسػػة غيػر محققػػة، أي أنػػو: 

دراك واق  عية صورة الموظف الحكومي عين المستوى التعميمي".مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

 

 ال رضية ال رعية الراععة لم رضية الخامسة:  -4-5-4

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ  "توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وا 

 الحكومي تعزى لمتغير الحالة الجتماعية".

 لمتغيرات الدراسة عمى أساس الحالة الاجتماعية ANOVA(: اختعار 29الجدول رقم )

المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  المستوى المتغير

 الحسابي

النحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعياري

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحرية

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

F)) 

 الدللة

 2.111 2.601 2 2.621 1.111 عازب حجـ المشاىدة

 2.601 1.114 متزوج

 2.420 0.010 مطمؽ

 2.141 1.122 أرمؿ

إدراؾ صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة 

 ؼالموظ

 2.222 1.111 2 2.422 2.124 عازب

 2.012 2.111 متزوج

 2.061 2.461 مطمؽ

 2.240 0.121 أرمؿ

 

( أنو ل يوجد فػروؽ دالػة إحصػائياً لإجابػات الجميػور السػوري عمػش 01تبيف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )

(، 2الحالػة الجتماعيػة عنػد درجػة الحريػة ) متغير حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السػورية، تعػزى لمتغيػر
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( الخػػػػاص باختبػػػارات الفػػػروؽ لمتغيػػػػر حجػػػـ مشػػػػاىدة tوىػػػذا مػػػا تؤكػػػػده قيمػػػة الدللػػػة الإحصػػػػائية لختبػػػار )

، بينمػػا تبػػيف وجػػود فػػروؽ دالػػة 2.21/ وىػػي أكبػػر مػػف 2.111المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية التػػي تمثمػػت بػػػ /

اعيػة فػػي متوسػط إجابػػات أفػراد العينػػة عمػش متغيػػر إدراؾ واقعيػة صػػورة إحصػائيا تعػػزى لمتغيػر الحالػػة الجتم

/ وىػػػي 2.222( الخػػػاص بيػػا قػػػد تمثمػػػت قيمتيػػا بػػػػ /tالموظػػؼ الحكػػػومي فف الدللػػػة الإحصػػائية لختبػػػار )

 ، وتتمثؿ مكامف ىذه الفروؽ في الجدوؿ التالي:2.21أصغر مف 

 ( لدلالات ال روقScheffe)(: اختعار 35الجدول رقم )

 الدللة الإحصائية الخطأ المعياري فروؽ بيف المتوسطات الحالة الجتماعية

 0.949 0.109 0.065 مطمؽ عازب
 0.000 0.146 *72600. أرمؿ

 0.943 0.038 0.023 عازب متزوج
 0.888 0.111 0.088 مطمؽ
 0.000 0.148 *74932. أرمؿ

 0.004 0.180 *66084. أرمؿ مطمؽ
 

( أف الفػػروؽ فػػػي إجابػػات أفػػػراد العينػػة عمػػػش متغيػػر إدراؾ واقعيػػػة صػػورة الموظػػػؼ 22وؿ رقػػػـ )يوضػػح الجػػد

الحكومي عمش مستوى متغير الحالة الجتماعيػة والتػي تكمػف بػالفرؽ بػيف متوسػط إجابػات فئػة العػازبيف وفئػة 

فئػػػػة  لصػػػػالح إجابػػػػات 2.222/ بدللػػػػة إحصػػػػائية قػػػػدرىا 2.106افرامػػػػؿ حيػػػػث قػػػػدر الفػػػػرؽ بقيمػػػػة قػػػػدرىا /

العػازبيف، كمػا أف ىنػاؾ فرقػاً داؿ إحصػائياً بػيف إجابػات فئػة المتػزوجيف وفئػة افرامػؿ لصػالح فئػة المتػػزوجيف 

، كما أنو يوجػد فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف 2.222/ بدللة إحصائية قدرىا 2.141بفرؽ بيف المتوسطات قدره /

/ بدللػة إحصػائية قػدرىا 2.661بفرؽ قدره /متوسط إجابات فئة المطمقيف وفئة افرامؿ لصالح فئة المطمقيف 

2.224. 
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وبالتػػػالي فيػػػي غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً أي أف الفرضػػػية الفرعيػػػة الرابعػػػة لمفرضػػػية الخامسػػػة تنقسػػػـ إلػػػش جػػػزئيف  

ل توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً فػػي حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات أحػػدىما محقػػؽ والآخػػر غيػػر محقػػؽ، أي أنػػو: "

توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً إدراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ "ة الجتماعيػػة"، بينمػػا الدراميػػة السػػورية تعػػزى لمحالػػ

 الحكومي بيف المستوى التعميمي".

النظريػػة لػػـ ونتػػائج الفػػرض افخيػػر بكػػؿ تفرعاتػػو تتوافػػؽ مػػع النتقػػاد الموجػػو لنظريػػة الغػػرس الثقػػافي، وىػػو أف 

أثير التمفػػػزي مثػػػؿ المتغيػػػرات الديموغرافيػػػة تأخػػػذ فػػػي اعتبارىػػػا المتغيػػػرات افخػػػرى التػػػي تػػػدخؿ فػػػي عمميػػػة التػػػ

 )السكانية( وركزت عمش كثافة التعرض بشكؿ أساسي.

 

 خاتمة
ىػػدفت الدراسػػة إلػػش التعػػرؼ عمػػش العلاقػػة القائمػػة بػػيف حجػػـ مشػػاىدة الجيػػور السػػوري لممسمسػػلات الدراميػػة 

دراؾ صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي لػػييـ بأبعػػاده المتمثمػػة بالنافػػذة السػػحر  ية، والتوحػػد، والػػتعمـ، وقيػػاس السػػورية وا 

قػوة كػؿ منيػا، كػذلؾ ىػدفت إلػش التعػرؼ عمػػش ىػذه العلاقػة بتػأثير السػتمرارية فػي المشػاىدة والػدوافع النفعيػػة 

والطقوسػػية، وكػػذلؾ بتػػأثير مسػػتوى المناقشػػة مػػع الػػذات والآخػػريف حػػوؿ المحتػػوى المقػػدـ فػػي الػػدراما السػػورية، 

رؼ عمػػػش دللت الفػػػروؽ فػػػي إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة والتػػػي تعػػػزى كمػػػا ىػػػدفت بالإضػػػافة إلػػػش ذلػػػؾ إلػػػش التعػػػ

باسػػػتخداـ مػػػنيج التحميػػػؿ الإحصػػػائي اعتمػػػاداً عمػػػش اسػػػتبانة موزعػػػة عمػػػش الجميػػػور لممتغيػػػرات الديمغرافيػػػة، 

( توصػػمت الدراسػػة إلػػش SPSSالسػػوري، وبنػػاء عمػػش تحميػػؿ مػػا تػػـ التوصػػؿ إليػػو مػػف اختبػػارات برنػػامج الػػػ )

 ما يأتي.النتائج المبينة في
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 النيائية:  النتائج

 نتائج الدراسة التحميمية: -أولاً 

يعد قالب )المسمسؿ( ىػو القالػب الػدرامي الوحيػد المسػتخدـ فػي المسمسػلات السػورية التػي تناولػت صػورة  -1

 الموظؼ الحكومي.

عينػػػة الدراسػػػة، وبمغػػػت النسػػػبة  –تػػػراوح عػػػدد المػػػوظفيف بػػػيف ثػػػلاث مػػػوظفيف، وعشػػػرة فػػػي المسمسػػػلات  -0

دارييف.اف  عمش في مسمسؿ )أشواؾ ناعمة( حيث أكبر تجمع لمموظفيف مف معمميف وا 

أىػػـ السػػمات الديموغرافيػػة لمموظػػؼ الحكػػومي ىػػو غمبػػة نسػػبة الإنػػاث مػػف حيػػث الجػػنس، وينتمػػي النسػػبة  -2

الغالبة إلش مرحمة الكيولة، حيث يكوف الموظؼ الحكومي قد أمضش عمراً فػي ممارسػة المينػة، كمػا أف 

فف افعمػػاؿ تناولػػت مػوظفيف معممػػيف وأسػػاتذة ف أصػحاب الدرجػػة الوظيفيػػة مػف الفئػػة افولػش، أغمػبيـ مػػ

جػػامعيف ووزراء، وبػػدت الحالػػة الجتماعيػػة فػػي معظػػـ افعمػػاؿ غيػػر واضػػحة، فنيػػا ركػػزت عمػػش الحيػػاة 

ت المينيػػػة أكثػػػر مػػػف الحيػػػاة الجتماعيػػػة، لػػػذلؾ لػػػـ يظيػػػر أولد بعضػػػيـ، غيػػػر أف الػػػدراما العربيػػػة قػػػدم

الموظػػػػػؼ الحكػػػػػومي بحػػػػػالت اجتماعيػػػػػة متنوعػػػػػة، عػػػػػازب ومتػػػػػزوج، وبنسػػػػػب مختمفػػػػػة، وبػػػػػدا المسػػػػػتوى 

القتصادي متوسط عمش افغمب، باستثناء مسمسؿ )سوؽ الػورؽ(، فف العمػؿ ركػز عمػش فسػاد افسػاتذة 

 الجامعييف وتقاضييـ لمرشوة.

ف الإيجاب والسػمب، وغمػب عميػو تبيف أف صفات الموظؼ الحكومي مف الناحية السيكولوجية تراوحت بي -4

التواضػػع فػػي مسمسػػؿ )أشػػواؾ ناعمػػة( ذلػػؾ أف التواضػػع ىػػو صػػفة طبيعيػػة وأساسػػية فػػي المعمػػـ النػػاجح، 

وىػػػذا يُحسػػػب لمعمػػػؿ، وجػػػاءت القػػػوة كػػػأبرز صػػػفة نفسػػػية إيجابيػػػة، بينمػػػا أبػػػرز صػػػفة سػػػمبية لمموظػػػؼ 

اعتمػػدىا الموظػؼ الحكػومي لإثبػػات الحكػومي فػي العينػة قيػػد الدراسػة، كانػت الغػػرور، وربمػا ىػي وسػيمة 

 ذاتو، أو لفرض ىيبتو عمش المتعامميف معو.

تبػػيف مػػف خػػلاؿ الدراسػػة أف الوسػػامة والطػػوؿ والنحافػػة ىػػي الصػػفات افكثػػر اعتمػػاداً فػػي الشػػكؿ الخمقػػي  -1

لمموظػػؼ الحكػػومي، كمػػػا بػػدا أنيقػػاً فػػػي مظيػػره الخػػارجي، مػػػا يػػدؿ عمػػش سػػػعي لخمػػؽ شخصػػية جذابػػػة،     
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)أشواؾ ناعمة( عمش جعؿ المعمـ يحمػؿ حقيبػة، وىػي صػورة نمطيػة اعتػادت الػدراما عمػش  وركز مسمسؿ

تكريسػػيا لمموظػػؼ بشػػكؿ عػػاـ والمعمػػـ بشػػكؿ خػػاص، كونػػو يمػػـ حاجياتػػو فييػػا، كمػػا ظيػػر المعمػػـ يرتػػدي 

نظارة، وىي نتيجة منطقية ذلؾ أف عمؿ المعمـ يركز عمش التدريس والقػراءة والمتابعػة، وكػؿ ذلػؾ مػدعاة 

جيػػاد واضػػح لمعينػػيف، وىػػي صػػورة تعتمػػد عمػػش تبيػػاف ملامػػح الجديػػة والوقػػار، ووضػػوح تػػأثير الثقافػػة لإ

 والعمـ عمش المظير الخارجي لممعمـ.

خمت القيـ الإيجابية مف المسمسلات التي ركزت عمػش فسػاد المػوظفيف والمسػؤوليف، وىمػا )زمػف العػار(،  -6

بيػػػة فػػػي )سػػػوؽ الػػػورؽ(، بينمػػػا ارتفعػػػت فػػػي )أشػػػواؾ و)وراء الوجػػػوه(، كمػػػا انخفضػػػت نسػػػبة القػػػيـ الإيجا

ناعمػػػة(، مػػػا يػػػدؿ عمػػػش أف الػػػدراما السػػػورية تحػػػاوؿ إنصػػػاؼ المعمػػػـ المدرسػػػي، وتشػػػويو صػػػورة افسػػػتاذ 

 الجامعي، وأىـ قيمة إيجابية ىي طاعة الرؤساء.

بالنسػػػػبة فىػػػػـ القضػػػػايا الجتماعيػػػػة فيعتبػػػػر الخػػػػلاؼ مػػػػع الوسػػػػط المحػػػػيط مػػػػف أىػػػػـ قضػػػػايا الموظػػػػؼ  -1

 لحكومي، وأىـ القضايا القتصادية ىو جمع الثروة، وأىـ القضايا المينية ىو العمؿ بظروؼ أفضؿ.ا

بالنسبة لطريقة ممارسة الموظؼ الحكومي لمينتػو، ففػي )أشػواؾ ناعمػة( كػاف ىنػاؾ تعػاوف بػيف المدرسػة  -1

لتعػػػػاوف، وافىػػػػالي، أمػػػػا افعمػػػػاؿ افخػػػػرى فاتسػػػػمت علاقػػػػة الموظػػػػؼ مػػػػع المػػػػراجعيف بالسػػػػمبية وعػػػػدـ ا

وأوضحت المسمسلات جميعيػا فسػاد المػوظفيف مػف خػلاؿ تقاضػييـ الرشػوة، وىػذا يؤكػد فسػاد القطاعػات 

الحكومية، وبالنتقاؿ إلش العلاقػة مػع الػزملاء، فقػد غمبػت صػفة الرسػمية فػي التعامػؿ، كمػا بػرزت صػفة 

ؿ القطػػػاع إفشػػػاء افسػػػرار، مػػػا يػػػدؿ عمػػػش محاولػػػة المخػػػرجيف عػػػرض نظػػػاـ الجوسسػػػة الػػػذي يحكػػػـ عمػػػ

الإداري، وىػػػذا مبػػػرر منطقػػػي لنخفػػػاض التعػػػاوف بػػػيف الػػػزملاء، أمػػػا بالنسػػػبة لمعلاقػػػة مػػػع المػػػديريف فقػػػد 

اتسػػػػمت بالرسػػػػمية، بينمػػػػا كانػػػػت اىػػػػـ مشػػػػكلات الموظػػػػؼ الحكػػػػومي فػػػػي الػػػػدراما السػػػػورية برمتيػػػػا ىػػػػي 

ت افجػور المنخفضػة البيرقراطية القاتمة، ما يػدؿ عمػش إنجػاز أعمػاليـ بػوتيرة واحػدة غيػر متجػددة، وشػغم

 أحد أىـ مشكلاتيـ، ما يدؿ عمش شفافية واضحة مف الدراما السورية في نقؿ واقع حاؿ افجور.
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 نتائج الدراسة الميدانية: -ثانياً 

 توصمت الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج أىميا:

% 16.1حيػث بمغػت نسػبتيـ  الغالبية العظمش مف أفػراد العينػة تتػابع المسمسػلات الدراميػة السػورية، .1

 تقريباً واتصفت ىذه المتابعة بالدائمة أو المتقطعة.

% مػػنيـ تتػػابع عممػػيف يوميػػاً 41.1% مػػف أفػػراد العينػػة تتػػابع مسمسػػلًا واحػػداً، بينمػػا 41.1تبػػيف أف  .0

 % مف أفراد العينة ثلاث مسمسلات يومياً عمش افقؿ.01وىي النسبة افعمش، فيما يتابع 

العظمػػش مػػف أفػػراد العينػػة فػػي متابعػػة المسمسػػلات السػػورية وقتػػاً يتػػراوح بػػيف خمػػس تقضػػي الغالبيػػة  .2

 % مف أفراد العينة.61.1وعشر ساعات أسبوعياً والتي شكمت نسبتيا 

 %.41.2تمثؿ أكثر افوقات تفضيلًا لمتابعة المسمسلات السورية بفترة المساء بنسبة تمثيؿ قدرىا  .4

% مػػف 21راد العينػػة مسمسػػؿ )أشػػواؾ ناعمػػة(، بنسػػبة قػػدرىا شػػكؿ المسمسػػؿ افكثػػر تفضػػيلًا لػػدى أفػػ .1

 %.04.4أفراد العينة، ليميو مسمسؿ وراء الوجوه بنسبة 

تمثؿ الدافع افكثر انتشاراً بيف أفراد العينة لمتابعة المسمسلات السورية بالتحرر مف الممػؿ، أمػا أقػؿ  .6

 الدوافع انتشاراً فتمثؿ بالتعرؼ عمش الواقع.

ا وأصػػدقائي عػػف شخصػػية الموظػػؼ الحكػػومي وكأنػػو شػػخص موجػػود بيننػػا( الػػدافع شػػكؿ الػػتكمـ )أنػػ .1

افكثػػر تػػأثيراً الػػذي يػػدفع أفػػراد العينػػة نحػػو متابعػػة المسمسػػلات السػػورية التػػي تتحػػدث عػػف الموظػػؼ 

الحكػػومي، أمػػا أقػػؿ الػػدوافع تػػأثيراً فتمثػػؿ بػػأف مشػػاىدة ىػػذه المسمسػػلات تسػػاعدني عمػػش حػػؿ مشػػكمة 

 تواجيني.

ليػػة افكثػػر انتشػػاراً بػػيف أفػػراد العينػػة التػػي تتػػابع مػػف خلاليػػا المسمسػػلات السػػورية بأنػػو يػػتـ تمثمػػت الآ .1

 متابعتيا حمقة بحمقة.
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أظيػػػرت المسمسػػػلات السػػػورية شخصػػػية الموظػػػؼ الحكػػػومي بأنػػػو معطػػػاء ومتفػػػاف ومخمػػػص، كمػػػا  .1

أنػػو يتقاضػػش رشػػوة أظيرتػػو بأنػػو موظػػؼ فاسػػد إداريػػاً فػػي المرتبػػة الثانيػػة، لتميػػو فػػي المرتبػػة الثالثػػة ب

 بسبب ضعؼ راتبو.

تمثمػػت الفائػػدة التعميميػػة افكثػػر تػػأثيراً عمػػش أفػػراد العينػػة بػػأف المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية قػػد لمعػػت  .12

 صورة الموظؼ الحكومي وجعمت أفراد العينة تفكر بإيجابية تجاىو.

ة المػػوظفيف المرتشػػيف % أف نسػػب46.1يتوقػػع القسػػـ افكبػػر مػػف أفػػراد العينػػة والتػػي تمثمػػت نسػػبتيـ بػػػ  .11

% مػف أفػراد العينػة أف 01.2% مػف المػوظفيف الحكػومييف، فيمػا يتوقػع 64 – 21تتراوح نسبتيـ بػيف 

 %.122-61نسبة الموظفيف المرتشيف تتراوح بيف 

% أف نسػبة المػوظفيف المتفػانيف فػي 41.0يتوقع القسـ افكبر مف أفراد العينة والتي تمثمت نسػبتيـ بػػ  .10

% مػف أفػراد العينػة 01% مف المػوظفيف الحكػومييف، فيمػا يتوقػع 64 – 21سبتيـ بيف العمؿ تتراوح ن

 %.24-2أف نسبة الموظفيف المرتشيف تتراوح بيف 

يوافػػؽ غالبيػػة أفػػراد العينػػة عمػػش وجػػود البيروقراطيػػة فػػي عمػػؿ الموظػػؼ الحكػػومي حيػػث تمثمػػت نسػػبة  .12

 %.11.1تمثيميـ بػ 

إذا كػاف الموظػؼ الحكػومي السػوري مػف أنػو صػاحب ضػمير، % مف أفراد العينة فيما 46.1لـ يتأكد  .14

 % منيـ عمش انو صاحب ضمير.40.1فيما وافؽ 

( بػػيف 2.022توجػػد علاقػػة ارتبػػاط دالػػة إحصػػائياً وىػػي علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة جػػداً تمثمػػت قيمتيػػا بػػػ ) .11

دراؾ صورة الموظؼ الحكومي.  حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وا 

رتبػػاط دالػػة إحصػػائياً بػػيف حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وبعػػد النافػػذة ل توجػػد علاقػػة ا .16

 السحرية.

بػػيف ( 2.122ارتبػػاط دالػػة إحصػػائياً وىػػي علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة جػػداً تمثمػػت قيمتيػػا بػػػ )توجػػد علاقػػة  .11

 حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وبعد التوحد.
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( بػػيف 2.111ي علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة جػػداً تمثمػػت قيمتيػػا بػػػ )توجػػد علاقػػة ارتبػػاط دالػػة إحصػػائياً وىػػ .11

 .حجـ مشاىدة المسمسلات الدرامية السورية وبعد التعمـ

( بػػيف 2.160توجػػد علاقػػة ارتبػػاط دالػػة إحصػػائياً وىػػي علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة جػػداً تمثمػػت قيمتيػػا بػػػ ) .11

دراؾ واقعيػػػػػة صػػػػػورة الموظػػػػػؼ ا لحكػػػػػومي، بتػػػػػأثير حجػػػػػـ مشػػػػػاىدة المسمسػػػػػلات الدراميػػػػػة السػػػػػورية وا 

 .الستمرارية في المشاىدة

( بػػيف 2.112توجػػد علاقػػة ارتبػػاط دالػػة إحصػػائياً وىػػي علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة جػػداً تمثمػػت قيمتيػػا بػػػ ) .02

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي بتػػأثير الػػدوافع  حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وا 

 النفعية والطقوسية.

( بػػيف 2.111إحصػػائياً وىػػي علاقػػة طرديػػة ضػػعيفة جػػداً تمثمػػت قيمتيػػا بػػػ )توجػػد علاقػػة ارتبػػاط دالػػة  .01

دراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ الحكػػومي بتػػأثير مسػػتوى  حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة السػػورية وا 

 المناقشة مع الذات والآخريف حوؿ المحتوى المقدـ في الدراما السورية.

د العينة عمش كػؿ مػف متغيػري حجػـ مشػاىدة المسمسػلات ل توجد فروؽ دالة إحصائياً في إجابات أفرا .00

دراؾ واقعية صورة الموظؼ الحكومي تعزى لمتغير النوع.  الدرامية السورية وا 

حجػػـ مشػػاىدة المسمسػػلات الدراميػػة فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػش متغيػػر توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً  .02

إجابػات الفئػة العمريػة التػي تتػراوح أعمارىػا السورية تعزى لمتغير العمر، والتػي تمثمػت فػي الفػرؽ بػيف 

جابػػات الفئػػة التػػي تتػػراوح أعمارىػػا بػػيف  61-11بػػيف  سػػنة لصػػالح الفئػػة افولػػش، كمػػا  21-11سػػنة وا 

إدراؾ واقعيػػة صػػورة الموظػػؼ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػش متغيػػري أنػػو توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً 

لفػرؽ بػيف إجابػات الفئػة العمريػة التػي تتػراوح أعمارىػا الحكومي تعزى لمتغير العمر والتي تمثمت فػي ا

جابات الفئة التي تتراوح أعمارىا بيف  12-26بيف   سنة لصالح الفئة افولش. 21-11سنة وا 

ل توجد فروؽ دالة إحصائياً في إجابات أفراد العينة عمش كػؿ مػف متغيػري حجػـ مشػاىدة المسمسػلات  .04

دراؾ واقعية صورة   الموظؼ الحكومي بيف المستوى التعميمي.الدرامية السورية وا 
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ل توجد فروؽ دالة إحصائياً فػي إجابػات أفػراد العينػة عمػش متغيػر حجػـ مشػاىدة المسمسػلات الدراميػة  .01

 السورية تعزى لمحالة الجتماعية.

توجد فروؽ دالة إحصائياً في إجابات أفراد العينة عمش متغير إدراؾ واقعية صػورة الموظػؼ الحكػومي  .06

ستوى التعميمي، إذ تمثمت ىذه الفروؽ فػي الفػرؽ بػيف متوسػطات إجابػات كػؿ مػف إجابػات فئػة بيف الم

جابػػات فئػػة المطمقػػيف وفئػػة افرامػػؿ،  جابػػات فئػػة المتػػزوجيف وفئػػة افرامػػؿ، وا  العػػازبيف وفئػػة افرامػػؿ، وا 

 لصالح افطراؼ افولش عمش حساب فئة افرامؿ.
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 توصيات وم ترحات الدراسة

 التوصيات:  -لاً أو 
 ععد إنجاز ىذه الدراسة، قدمت العاحثة مجموعة من التوصيات، وىي:

محاولة تقػديـ أعمػاؿ تصػور الحيػاة افسػرية لمموظػؼ بشػكؿ موسػع، وتعكػس افسػباب التػي تدفعػو إلػش  -1
 الفساد الإداري.

 تعزيز صورة الموظؼ الحكومي النزيو في افعماؿ السورية المنتجة. -0
 ية تبرز تطور صورة الموظؼ الحكومي عبر افزمنة.تقديـ أعماؿ درام -2
 تخصيص مكتبة أرشيفية يتوافر فييا كافة افعماؿ الدرامية التي قدمت الميف المختمفة. -4
 إصدار مؤلفات جديدة تتناوؿ واقع الدراما السورية في الوقت الراىف. -1
تمػػؾ التػػػي ليػػػا علاقػػػة  تقػػديـ مقػػػالت نقديػػػة تعػػالج افعمػػػاؿ الدراميػػػة المطروحػػػة بشػػكؿ عميػػػؽ، خاصػػػة -6

 بالصورة، كونيا تسيـ في غرس صورة ذىنية معينة عند الجميور المتمقي.
تسػػييؿ عمميػػة الوصػػوؿ إلػػش افعمػػاؿ الدراميػػة السػػورية لمبػػاحثيف، لإمكانيػػة الطػػلاع عمييػػا، ودراسػػتيا،  -1

 ناء.سعياً لتحسيف مستوى جودة المنتج الدرامي السوري، وذلؾ مف خلاؿ النقد افكاديمي الب

 
 الم ترحات:  -ثانياً 

 عناء عمى ما انتيت إليو الدراسة الساع ة من نتائج، يمكن وضع مجموعة من الم ترحات، وىي:
إجػػراء دراسػػات حػػوؿ صػػورة ميػػف مختمفػػة فػػي الػػدراما السػػورية، خاصػػة الميػػف الحساسػػة كرجػػاؿ افمػػف  -1

 والقضاء.
لموظفػػات ومػػدى نجػػاحيف فػػي المواءمػػة بػػيف إجػػراء دراسػػات حػػوؿ كيفيػػة تقػػديـ الػػدراما السػػورية لمنسػػاء ا -0

 بيوتيف، والوظيفة.
إجػػراء دراسػػات مقارنػػة بػػيف صػػورة الموظػػؼ فػػي افعمػػاؿ التػػي تعكػػس حقػػب تاريخيػػة قديمػػة، وصػػورة  -2

 الموظؼ في افعماؿ الدرامية التي تتناوؿ الحياة المعاصرة.
 درامي السوري.إجراء دراسات تاريخية حوؿ تطور صورة الموظؼ الحكومي عبر الإنتاج ال -4
إجراء دراسات مقارنة بيف صورة الموظؼ الحكومي في سورية، وصػورة الموظػؼ الحكػومي فػي الػدراما  -1

 العربية المختمفة.
إجراء دراسات حوؿ افسباب التي تدفع المنتجػيف نحػو التركيػز عمػش صػور مشػوىة لمموظػؼ الحكػومي  -6

 في سورية.
وصػػػورة الموظػػػؼ فػػػي القطػػػاع الخػػػاص بالمسمسػػػلات  إجػػػراء دراسػػػات مقارنػػػة بػػػيف صػػػورة الموظػػػؼ الحكػػػومي -1

 السورية.
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 المصادر والمراجع:

 المصادر عالمغة العرعية:

  الكتب: -أولاً 

 . بف غازي. الجزائر. ىذه ىي السينما الح ةـ(. 1111ابراقف، محمود. ) -1

. مؤسسة لإعداد الرسائل الجامعيةأسس العحث العممي (. 0222إبراىيـ مرواف، إبراىيـ. ) -0

 الوراؽ، عماف.

(. دار 1. )طالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة(. 0226أبو اصبع، صالح خميؿ. ) -2

 مجدلوي لمنشر والتوزيع. عماف.

منشأة المعارؼ. في الدراما..المغة والوظي ة نصوص وقضايا.  ـ(.1111) أبو الرضا، سعد. -4

 الإسكندرية.

 افردف. -. دار أسامة لمنشر والتوزيع. عمافالإعلام الالكتروني(. 0212فيصؿ. )أبو عيشة،  -1

 . الممركز الثقافي الفمسطيني. راـ الله. فمسطيف. عيت الشعر(. 0220أقواس، فصمية. ) -6

. برنامج الدراسات القانونية. نظاـ ل انون الإداري(. ا0202افحمد، نجـ. إسماعيؿ، أحمد. ) -1

 نشورات جامعة دمشؽ.التعميـ المفتوح. م

 . دار الكتب الحديث. جامعة الكويت.قياس الشخصيةـ(. 0222نصاري، بدر محمد. )اف -1

 . دار الفجر لمنشر والتوزيع. القاىرة. الصحافة الالكترونية(. 0221أميف، رضا عبد الواجد. ) -1

باء . دار قعموم الإعلام، العحث العممي، المنياج والتَّطعي اتـ(. 0221بدر، أحمد. ) -12

 الحديثة لمطإباعة والن شر والت وزيع. القاىرة.

المجمة (. قصور النظرية في الدراسات الإعلامية. 0222البشر، محمد بف مسعود. ) -11
 .12. جامعة الكويت. العددالعرعية لمعموم الإنسانية
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. دار الصحافة الالكترونية والتطعي ات الإعلامية الحديثة(. 0210بعزيز، إبراىيـ. ) -10

 اب الحديث. القاىرة.الكت

دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.  ت نيات الاتصال عين زمنين.(. 0222البكري، إياد شاكر. ) -12

 افردف.–عماف 

ـ، ورقـ 01/10/1166تاريخ  2111/11 –/ب 101بلاغ رئاسة مجمس الوزراء رقـ -14

 ـ.11/12/1161تاريخ  2021/11 –/ب 141

الموسوعة ال انونية في الدولة. (. واجبات العالميف 0212التركاوي، عماد. ) -11

 منشورات ىيئة الموسوعة العربية، المجمد الخامس. دمشؽ.المتخصصة. 

. دار أسامة لمنشر إدارة العلاقات العامة(. 0212الجرايدة، بساـ عبد الرحمف. ) -16

 افردف. –والتوزيع. عماف 

(. دار 0. )طالدراما التم زيونية وكعار السنـ(. 0211حسنيف، حناف محمد اسماعيؿ. ) -11

 العالـ العربي. القاىرة.

(. 0. )طمدخل إلى ال ن الإذاعي والتم زيوني وال ضائيـ(. 0221الحمواني، ماجي. ) -11

 .111مطبعة أبناء وىبة حساف. القاىرة. ص

الييئة المصرية العامة لمكتاب.   العناء الدرامي.ـ(. 1111حمودة، عبد العزيز. ) -11

 القاىرة.

جامعة دمشؽ.  الكتاعة للإذاعة والتم زيون.ـ(. 0221. )خضور، أديب. الحاج، كماؿ -02

 مركز التعميـ المفتوح. دمشؽ. 

 . دار النيضة العربية. القاىرة.الوظي ة العامة(. 0221جعفر، أنس. ) -01

. الجامعة الفتراضية السورية. جامعة نظريات الاتصال والاعلامالحاج، كماؿ. )د.ت(.  -00

 دمشؽ. 
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 . دار الفجر لمنشر والتوزيع. القاىرة. ظريات الاتصالن(. 0212حجاب، محمد منير. ) -02

الإعلام والمجتمع. أط ال في ظروف صععة ووسائل (. 0221الحسيني، أماني عمر. ) -04

 . عالـ الكتب. القاىرة. الإعلام المؤثرة

. الجزء الثاني. دار الثقافة لمنشر ال انون الإداري(. 0210الخلايمة، محمد عمي. ) -01

 افردف.  –والتوزيع. عماف 

. المسؤولية التأديعية في الوظي ة العامة(. 0221خميفة، عبد العزيز عبد المنعـ. ) -06

 منشاة المعارؼ. الإسكندرية.

. ديواف المطبوعات م دمة في وسائل الاتصال الجماىيري(. 1111ديميو، فضيؿ. ) -01

 الجامعية. الجزائر.

. الدار ية رؤية مست عميةالانترنت والصحافة الالكترون(. 0221ترباف، ماجد سالـ. ) -01

 المصرية المبنانية. القاىرة. 

. دار وائؿ الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية(. 0211الدليمي، عبد الرزاؽ محمد. ) -01

 افردف.  –لمنشر والتوزيع. عماف 

أخلاقيَات الإعلام وتشريعاتو في ال رن الحادي ـ(. 0211الدليمي، عبد الرزاؽ. ) -22

 افردف. -اليازوري العممية لمنشر والتوزيع. عماف. مجموعة والعشرين

الإعلام الجديد: تحولات اتصالية (. 0211راضي، وساـ فاضؿ. التميمي، ميند حميد. ) -21

 دار الكتاب الجامعي. العيف.  ورؤى معاصرة.

. القاىرة. دار النيضة العناء الدرامي في الراديو والتم زيون(. 0221رضا، عدلي. ) -20

 التوزيع. القاىرة.العربية لمنشر و 

(. دار ورد 2. )طصورة العرب في الإعلام الأمريكيـ(. 0226الزعبي، سلافة فاروؽ.  -22

 لمنشر والتوزيع. عماف. 
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. دار المسيرة معادئ الاتصال، الأسس و الم اىيم(. 0214سمطاف، محمد صاحب. ) -24

 افردف.  -لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف

برنامج الدراسات القانونية. مركز التعميـ المفتوح.  .لقانون العم (.0201شربا، أمؿ. ) -21

 منشورات جامعة دمشؽ.

نظريات الإعلام وتطعي اتيا في دراسات الإعلام الجديد (. 0214شفيؽ، حسنيف. ) -26

 . دار فكر وفف.ومواقع التواصل الاجتماعي

العحث العممي. الخطوات المنيجيَّة لإعداد العحوث ـ(. 1111شفيؽ، محمد. ) -21

 . المكتبة الحديثة افزرطي ة. الإسكندري ة.ماعيَّةالاجت

. )د.ت(.  -21  . مكتبة التراث الإسلامي. القاىرة.فن الكتاعة لمراديو والتم زيونشمبي، كرـ

 . دار الغرب والتوزيع. وىراف. السينما عين الأمس واليوم(. 0212شنتوؼ، أعدة. ) -21

امف، منذر. )د.ت(.  -42 دار المسيرة لمن شر والت وزيع (. 0ط. )أساسيَّات العحث العمميالض 

 والطإباعة. عم اف. افردف.

 دار الفجر لمنشر والتوزيع. القاىرة. .السيناريوـ(. 0211الضبع، رفعت. ) -41

. مركز التعميـ المفتوح. ال انون الإداري(. 0221طمبة، عبد الله. افحمد، نجـ. ) -40

 منشورات جامعة دمشؽ.

 . دار الفكر العربي. القاىرة.يز في ال انون الإداريالوج(. 1110الطماوي، سميماف. ) -42

مطبوعات جامعة الكويت.  قياس الشخصية.ـ(. 1116عبد الخالؽ، أحمد محمد. ) -44

 الكويت. 

. الدار الجامعية. الإعلام الجديد(. 0211عبد الرزاؽ، انتصار. الساموؾ، صفد حساـ. ) -41

 بغداد. 

 ر النيضة العربية. بيروت. . دانظريات الاتصال(. 0212العبد الله، مي. ) -46
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 -. دار الفكر العربي، القاىرةالاتصال والرأي العام (. 1112العبد، عاطؼ عدلي. ) -41

 مصر.

 . عالـ الكتب. القاىرة. العلاقات العامة والصورة الذىنية(. 0222عجوة، عمي. ) -41

 . دار أسامة، عمافم اىيم جديدة في العلاقات العامة(. 0211العدوي، فيمي محمد. ) -41

 افردف. –

 . منشورات الحمبي الحقوقية. بيروت.أصول ال انون الإداري(. 0226عثماف. حسيف. ) -12

-. دار أسامة لمنشر والتوزيع. عمافالإعلام ال ضائي(. 0212عواد، فاطمة حسيف. ) -11

 افردف. 

العحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التَّ ميديَّة ـ(. 0221قنديمجي، عامر. ) -10

 . دار اليازوري العممي ة. عم اف.ةوالالكترونيَّ 

 . مطبعة سبأ كثراؿ. الجزائر. الوجيز في تاريخ الجزائرـ(. 0221كماؿ، ىشاـ ) -12

. دار مكتبة الإسراء معادئ الاتصال عالجماىير ونظرياتو(.  0221متولي، أمؿ سعد. ) -14

 مصر.  -لمنشر والتوزيع. القاىرة

الييئة المصرية  لزمن في الراوية المعاصرة.عناء اـ(. 0226مبروؾ، مراد عبد الرحمف. ) -11

 .العامة لمكتاب. القاىرة

. المكتب الجامعي الحديث. مدخل إلى عمم الاتصال(. 0220محمود، مناؿ طمعت. ) -16

 الإسكندرية.

وسائل الاتصال والإعلام وتشكيل وعي الأط ال (. 0212مختار، وفيؽ صفوت. ) -11

 ع. القاىرة. . دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيوالشعاب

. المؤسسة العامة لمسإينما. منشورات سينما تعحث عن ذاتياـ(. 0221مدانات، عدناف. ) -11

 وزارة الثقافة. دمشؽ.
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. سمسمة عالـ في نظرية الرواية، عحث في ت نيات السرد(. 1111مرتاض، عبد الممؾ. ) -11

 المعرفة. المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب. الكويت.

(. رشاد برس لمطباعة 1)ط كيف تكتب تمثيمية تم زيونية؟.ـ(. 0222)مرعي، حسف.  -62

 والنشر. بيروت.

. دار أسامة الإعلام التم زيوني وتأثيره في الجميور(. 0210المشيداني، سعد سمماف. ) -61

 لمنشر والتوزيع. عماف. 

قنوات (: تأثير الدراما العربية وافجنبية المقدمة في ال0226مصطفش، رانيا أحمد محمود. ) -60

. قسـ الإذاعة رسالة دكتوراه غير منشورةالفضائية العربية عمش قيـ واتجاىات الشباب العربي. 

 والتمفزيوف، كمية الإعلاـ. جامعة القاىرة. القاىرة.

. الدار الاتصال ونظرياتو المعاصرة(. 1111المكاوي، حسف عماد. السيد، ليمش حسف. ) -62

 المصرية المبنانية. مصر.

 . دار الفكر. دمشؽ.عموم الاتصال والمجتمعات الرقمية(. 0220) مينا، فريال. -64

دراما الشاشة  عين النظرية والتطعيق لمسينما  ـ(.1111الميندس، حسيف حممي. ) -61

 . الييئة المصرية العامة لمكتاب. القاىرة.والتمي زيون

التواصل ال عال: الأسس النظرية والمجالات (. 0210موسش، محمد افميف. ) -66

 . جامعة الشارقة. الشارقة. يةالتطعي

 –. دار أسامة. عماف الصورة الذىنية في العلاقات العامة(.  0212موسش، باقر. ) -61

 افردف.

 م دمة في الاتصال الجماىيري: المدخل والوسائل.(. 0221نصر، حسني محمد. ) -61

 مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع. الكويت. 



111 

 

111 

 

المجمس افعمش لمث قافة.  م زيونيَّة. رحمة ن ديَّة.الدِّراما التِّ ـ(. 0216ىيكؿ، عزة أحمد. ) -61

 القاىرة.

 -م1957الثورة التحريرية في السينما الجزائرية ـ(. 0214وزنانجي، مراد . ) -12

 . دار افمة. الجزائر.م. دراسة تحميمية توثي ية للأعلام السينمائية الجزائرية2515

لامية: العوامل التشكيمية الصورة الذىنية والإع(. 0224ندا، أيمف منصور. ) -11

 . دار الطباعة والنشر الإسلامية. القاىرة.واستراتيجيات التغيير )كيف يرانا الغرب(

ورة في وسائل الإعلامـ(. 0211ناصر. عبد الجب ار. ) -10 (. الد ار المصري ة 0. )طث افة الصُّ

 المإبناني ة. القاىرة

دار الطميعة   التجرعة السورية نموذجاً.الدراما التم زيونية: ـ(. 1114نداؼ، عماد . ) -12

 . دمشؽ.الجديدة

 افردف.  –. دار الثقافة لمنشر والتوزيع. عماف ال انون الإداري(.  0221نواؼ، كنعاف. ) -14

  الجامعة الفتراضية السورية. دمشؽ. .2ال انون الإداري(. 0211نوح، ميند. ) -11

المجمس افعمش لمث قافة.  ة. رحمة ن ديَّة.الدِّراما التِّم زيونيَّ ـ(. 0216ىيكؿ، عزة أحمد. ) -16

 القاىرة.

 . القاىرة.وظائف الإعلام الإسلامي(.  1111يونس، محمد محمد. ) -11

(.  التعميـ والتنشئة 0211ينبوع، رويده. ) -11

 الجتماعية. دار الطميعة. بيروت. 

 ـ.0224لعاـ  12النظاـ افساسي لمعامميف في الدولة في سورية، القانوف رقـ  -11

 

 الكتب المترجمة: -ثانياً 

 )فؤاد شاىيف، مترجـ(. دار الكتاب الجديد المتحدة. بيروت.  الميديا.(. 0221باؿ، فرنسيس. ) -1
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. )محمد ميدي قناوي، مترجـ(. الييئة المصرية العامة الممثل الكوميدي(. 0222فيمييو، أندريو. ) -0

 لمكتاب. القاىرة.

)محمد منير افصبحي، مترجـ(.  .السينمائيةفن رسم الحعكة ـ(.  0212كاوغيؿ، ليندا.  ) -2

 منشورات وزارة الثقافة. المؤسسة العامة لمسينما. دمشؽ. 

(. المجمس افعمش 0)ماىر البطوطي، مترجـ(. )ط ال ن الروائي.ـ(. 0220لودج، ديفيد. ) -4

 لمثقافة. القاىرة.

(. منشورات 0(. )ط)غازي منافيخي، مترجـ. الدراما السينمائيةـ(. 0211فرايميش. سيموف. ) -1

 وزارة الثقافة. المؤسسة العامة لمسإينما. دمشؽ. 

. )راوية صادؽ، مترجـ(. المركز شاشة العالم(. 0210فيتسكي، جيؿ ليبو. سيرو، جاف. ) -6

 القومي لمترجمة. القاىرة.

. )موريس شربؿ، مترجـ(. سوسيولوجيا الاتصال ووسائل الإعلام(. 0221ميغريو، أريؾ. ) -1

. بيروت.جروس برس و   مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ

)أحمد المغربي، مترجـ(. دار الفجر  فن كتاعة الدراما التم زيونيةـ(. 0221ويتوف، ستيؼ. ) -1

 لمنشر والتوزيع. القاىرة.

 المجلات العممية: -ثالثاً 

(. تشػػكيؿ الصػػورة النمطيػػة عػػف الإسػػلاـ والمسػػمميف فػػي الإعػػلاـ الغربػػي. 0226بودىػػاف، يػػاميف. ) -1

 . دار ىومة. الجزائر. 10. العددمة الوسيط لمدراسات الإعلاميةمج

. كميػػػػة مجمددددة العاحددددث الإعلامدددديـ(. الصػػػػورة النمطيػػػػة. 0212الجبػػػػوري، إرادة زيػػػػداف. )أيمػػػػوؿ،  -2

 .1الإعلاـ. العدد

، اكتوبر(. دور الدراما التمفزيونية في تشكيؿ اتجاىات الشباب 0201حمودة، رشا السيد أحمد. ) -2

 (. 1(. العدد )11جامعة القاىرة. المجمد ) جمة كمية الآداب.منحو العمؿ. 
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أثر مشاىدة المسمسلات الدرامية التمفزيونية التركية ديسمبر(.  -ـ، أكتوبر 0211حميد، صالح محمد. ) -4

. مجمة الأندلس لمعموم الإنسانية والاجتماعية. في القنوات العربية عمش قيـ الفتاة الجامعية اليمنية

 .11 . مجمد16عدد

صػػػػورة زوجػػػػات الزعمػػػػاء ومشػػػػاىير النسػػػػاء فػػػػي الػػػػدراما أيمػػػػوؿ(.  22ـ، 0211خضػػػػر، نيػػػػرميف. ) -5

. كميػػة مجمددة دراسددات الط ولددة( سػػنة. 11-11وعلاقتيػػا بنمػػوذج القػػدوة لػػدى المراىقػػات مػػف سػػف )

 .00الدراسات العميا لمطفولة. الإعلاـ والتصاؿ. جامعة عيف شمس. مج

. كميػة الإعػلاـ. مجمة العاحث الإعلامديلصورة وسياسة التصػاؿ. ـ(. بنية ا0221سميـ، حميدة. ) -6

 .1+6جامعة بغداد، بغداد العدد المزدوج 

(. آفاؽ التفاعمية في ظؿ الإعلاـ الجديد، دور البريد 0221الشامي، عبد الرحمف محمد سعيد. ) -1

. جامعة تصالالمجمة العرعية للإعلام والا اللكتروني في تحقيؽ التفاعؿ بيف القراء والكتاب. 

 الممؾ سعود. الرياض. السنة الثانية. العدد الثاني. 

(. التصاؿ عبر النترنت وتأثيره في اكتساب الميارات الجتماعية لدى 0211غريب، محمد. ) -1

مركز بحوث الرأي العاـ. كمية الإعلاـ.  المجمة المصرية لعحوث الرأي العام.طلاب الجامعات. 

 . يوليو.4. العدد121جامعة القاىرة. المجمد 

ـ(. دور التمفزيوف في تشكيؿ صورة الجندي افمريكي عند طمبة الجامعات 0221طاىر، عماد. ) -1

 . 11. بغداد. العددمجمة كمية الترعية الأساسيةالعراقية. 

مجمة ـ(. الصورة الذىنية. دراسة في تصور المعنش. 0212)معموؼ، سمير أحمد.  -12

 .فوؿ + الثاني. دمشؽ. العدد ا06. المجمد جامعة دمشق

. ـ(. صورة السياسػي ورجػؿ افمػف فػي السػينما المصػري ة0211عبد الحميد. حسف سعد. ) -11

المركػػػػػز الػػػػػديمقراطي العربػػػػػي لمدراسػػػػػات السػػػػػتراتيجية والسياسػػػػػية . مجمدددددة الدراسدددددات الإعلاميدددددة

 والقتصادية. مصر.



112 

 

112 

 

مجمة دراما السورية. الصورة الجتماعية لممرأة العربية في ال ـ(.0222العمر، محمد. ) -10

 (. 0=1) -11. المجمد جامعة دمشق

صورة  –ـ(. دور وسائؿ الإعلاـ في صناعة الصورة الذىنية 0210نفيسة، نايمي. ) -12

 (.12. الجزائر. العدد )مجمة الحكمةالمرأة في السينما العربية نموذجاً. 

 

 الرسائل العممية: -راععاً 

(. الصورة الذىنية لمبطؿ في المسمسلات التركية 0212إبراىيـ يوسؼ العوامرة، إبراىيـ يوسؼ. ) -1

رسالة ماجستير غير دراسة حالة )الجزء الرابع مف مسمسؿ وادي الذئاب(.  -المدبمجة إلش العربية

 . جامعة الشرؽ افوسط. كمية الإعلاـ.منشورة

حالة  ـ(. صورة افشخاص ذوي الإعاقة في الدراما العربية، دراسة0210أبو صالحة، نسريف. ) -0

. كمية الإعلاـ، جامعة الشرؽ رسالة ماجستير غير منشورةالمسمسؿ التميفزيوني )وراء الشمس(. 

 افوسط، افردف، عماف.

(.  مشاىدة الدراما التمفزيونية )المدبمجة( وعلاقتيا ببعض الحاجات 0214أحمد، شاىيف سيؼ. ) -2

مة التعميـ الثانوي في مدارس النفسية لدى المراىقيف دراسة ميدانية عمش عينة مف طلاب مرح

. جامعة دمشؽ. كمية التربية، قسـ عمـ النفس. دراسة ماجستير غير منشورةمحافظة دمشؽ. 

 جامعة دمشؽ.

ـ(. صورة رجؿ القضاء في الدراما المعروضة بالقنوات 0211بيجت، انجي لبيب جماؿ. ) -4

. كمية ماجستير غير منشورةرسالة الفضائية وعلاقتيا بالصورة الذىنية لدى الشباب الجامعي. 

 الإعلاـ، قسـ إذاعة وتميفزيوف، جامعة القاىرة.

ـ(. تطور صورة المعمـ في السينما المصرية وعلاقتيا 0211البياتي، عمي جميؿ إبراىيـ. ) -1

 القاىرة. .معيد البحوث والدراسات العربية .رسالة ماجستير غير منشورةبالسياؽ المجتمعي. 
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دور تكنولوجيا التصاؿ في تطوير العمؿ الإعلامي في وسائؿ الإعلاـ (. 0211حكيـ. عثماف. ) -6

 . جامعة السميمانية.رسالة دكتوراه غير منشورةالكوردستانية. 

ـ(. العلاقة بيف صورة رجاؿ وسيدات افعماؿ في الدراما التمفزيونية 0221عبد الغني، جيياف. ) -1

دراؾ الجميور لواقعيـ الجتماعي.   . جامعة القاىرة. القاىرة.ةغير منشور رسالة دكتوراه وا 

رسالة ماجستير غير ـ(. الدراما التمفزيونية مقوماتيا وضوابطيا الفنية. 0212عطية، عز الديف. ) -1

 الجامعة الإسلامية في غزة. كمية الآداب.  منشورة.

إلش (. الصورة الذىنية لمبطؿ في المسمسلات التركية المدبمجة 0212العوامرة. إبراىيـ يوسؼ. ) -1

 . جامعة الشرؽ افوسط. افردف.رسالة ماجستير غير منشورةالعربية. 

(. ، صورة المرأة كما تعكسيا اففلاـ 0211الغزالي، إسراء عاطؼ إبراىيـ. ) -12

رسالة والمسمسلات االمصرية عمش القنوات الدرامية وعلاقتيا باتجاىات المرأة نحو العمؿ، 

 مفزيوف. كمية الإعلاـ.  القاىرة. . قسـ الإذاعة والتماجستير غير منشورة

(. الصورة الذىنية في إطار واقع المسؤولية الجتماعية. 0211كردي، أحمد السيد طو. ) -11

. قسـ إدارة رسالة ماجستير غير منشورةدراسة ميدانية عمش عينة مف شركات افدوية المصرية. 

 افعماؿ. كمية التجارة. جامعة بنيا. 

رسالة ـ(. الدراما التمفزيونية، مقوماتيا وضوابطيا الفنية. 0212المصري، عز الديف. ) -10

 . كمية الآداب.الجامعة الإسلامية: غزة.ماجستير غير منشورة

 

 المواقع الالكترونية: -خامساً 

جع استر  ،https://www.syria.tvأزمة افجور... )د.ت(. نقلًا عف الموقع اللكتروني:  -1

 صباحاً. 11:22/ الساعة 12/11/0200بتاريخ 

  اللكتروني: ـ(. عف الدراما والإرىاب. نقلًا عف الموقع0221أنزور، نجدت. ) -2

https://www.syria.tv/
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http//www.syriandays.com/?id+1750&page=show_det&select_page=63. / 06/1استرجع بتاريخ ، 

0200.  

(، نقلًا عف الموقع 0201في سوريا. ) مميوناً، مف ىـ افكثر أجراً  21تصؿ رواتب يعضيـ إلش  -2

 24:22، الساعة 0200/ 11/ 14، استرجع بتاريخ  https://www.syria.tvاللكتروني:

 عصراً.

(. عرؽ وتعب وشقا.. أبرز نماذج الموظؼ البسيط في الدراما المصرية. 0201جماؿ، مروى. ) -4
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 ة التي تتاععيا في اليوم؟كم عدد المسمسلات السوري -2

 عمؿ واحد                            عملاف                               ثلاثة فأكثر

 كم ساعة ت ضي أسعوعياً في متاععة المسمسلات السورية؟ -3

 ساعات إلش عشرة                  أكثر مف عشرة ساعات 1ساعات            1أقؿ مف 

 تاععة المسمسلات السورية؟ما الوقت الم ضل لم -4

 الصباح            المساء                الميؿ                  ليس ىناؾ وقت محدد

 ما المسمسل الم ضل لديك من المسمسلات السورية التالية؟ -5

 زمف العار           أشواؾ ناعمة              سوؽ الورؽ              وراء الوجوه

 ت السورية التالية؟  )أرجو الإجاعة عنعم أو لا(ىل تاععت المسمسلا -6

 لا نعم اسم المسمسل

   زمن العار

   أشواك ناعمة

   سوق العار

   وراء الوجوه
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 ما دوافع متابعتؾ لمدراما السورية؟ -1

 

 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  الععارة

      لمتحرر عمش الممؿ.  -1

      فقضي وقت الفراغ.   -0

      الدراما تشبو حياتي أو حياة مف حولي.  -2

      فتعرؼ عمش الواقع.   -4

      فخرج ما بداخمي مف نفور تجاه شخصية معينة    -1

      أعيش مع الشخصيات كأنيـ أصدقاء أو إخوة  -6

      فنتقؿ إلش عوالـ أحمـ بالعيش فييا   -1
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 ما دوافع متاععتك لممسمسلات السورية التي تتحدث عن شخصية الموظف الحكومي؟ -8

 

      لكتسب ميارات وأستفيد مف تجارب مختمفة  -1

 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  الععارة

      تنتقد الفساد الإداري الذي يمارسو الموظؼ الحكومي.  -1

      لمترفيو والتسمية.  -0

أعتقد أف مشاىدة ىذه المسمسلات تساعدني عمػش حػؿ  -2
 تواجيني. مشكمة 

     

أعػػرؼ أنػػاس مػػف الواقػػع تتصػػرؼ بػػنفس طريقػػة بعػػض  -4
 شخصيات الموظؼ الحكومي في المسمسلات. 

     

     كثيػػراً مػػا أتكمػػـ أنػػا وأصػػدقائي عػػف شخصػػية الموظػػؼ  -1
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 كيف تاععت المسمسلات السورية التي عرضت شخصية الموظف الحكومي؟-9

 الحكومي وكأنو شخص موجود بيننا. 

أشػػػػػعر أحيانػػػػػاً بالإعجػػػػػاب تجػػػػػاه شخصػػػػػية الموظػػػػػؼ  -6
 الحكومي وأتمنش أف أكوف مثميا  

     

أشاىد المسمسلات التي تتحػدث عػف المػوظفيف لإراحػة  -1
 أعصابي 

     

 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  الععارة

      تابعتيا كاممة حمقة بحمقة. دافع طقوسي -1

ة شػػاىدت بعػػض الحمقػػات التػػي تقػػدـ فكػػرة واضػػح -0
 عف العمؿ. دافع طقوسي

     

     تابعػػت الحمقػػة افولػػش وافخيػػرة أو أحػػدىما.  دافػػع  -2
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 كيف تظير شخصية الموظف الحكومي في المسمسلات الساع ة؟ -15

 

 طقوسي

موعد مشاىدة ىذه المسمسلات شيء ميػـ عنػدي.  -4
 دافع طقوسي

     

أحػػػػػػػاوؿ عػػػػػػػادة تنظػػػػػػػيـ وقتػػػػػػػي حتػػػػػػػش ل يفػػػػػػػوتني  -1
المسمسػػػؿ الػػػذي يتحػػػدث عػػػف شخصػػػية الموظػػػؼ 

 الحكومي. دافع طقوسي

     

عمػػاؿ والمواعيػػد غيػػر الميمػػة قػػد ألغػػي بعػػض اف -6
 حتش ل يفوتني المسمسؿ.  دافع طقوسي

     

عنػػػػد المشػػػػاىدة، أحػػػػرص عمػػػػش متابعػػػػة تفاصػػػػيؿ  -1
 الحمقة. دافع طقوسي

     

أشعر بالنزعاج إذا قاطعني أحػد أثنػاء المشػاىدة.  -1
 دافع طقوسي

     

بعػػػػػد مشػػػػػاىدة الحمقػػػػػة أسػػػػػتطيع أف أروييػػػػػا بكػػػػػؿ  -1
 اقشة مع الآخريفتفاصيميا فحد أصدقائي. من

     

ينشػػػػػػػغؿ تفكيػػػػػػػري لفتػػػػػػػرة بعػػػػػػػد مشػػػػػػػاىدة  -12
 المسمسؿ. مناقشة مع الذات

     

كثيراً ما أفكر في تشػابو صػورة الموظػؼ  -11
مػػػػع شخصػػػػيات مػػػػػوظفيف شػػػػاىدتيـ فػػػػي الواقػػػػػع. 

 مناقشة مع الذات

     

 معارض جداً  معارض محايد فقموا موافق جداً  الععارة

      صاحب ذمة وضمير. -1

تقاف. -0       يؤدي وظيفتو بدراية وا 
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 تتحدث عن شخصية الموظف فإني تعممت ما يمي:ععد متاععة الأعمال التي -11

 

      يتقاضش الرشوة بدافع الجشع. -2

      يتقاضش الرشوة لضعؼ مرتبو. -4

      فظ في التعامؿ مع المراجعيف. -1

فػػظ فػػي التعامػػؿ مػػع الوسػػط المحػػيط مػػف زمػػلاء أو  -6
 أفراد أسرة أو أقارب.

     

      متفاف مخمص.معطاء  -1

      فظ في المنزؿ، ومحب لطيؼ في العمؿ. -1

      بسيط ل يفقو شيئاً في عممو. -1

الموظػػػػػػػؼ عمػػػػػػػش مسػػػػػػػتوى تعميمػػػػػػػي مػػػػػػػنخفض ل  -12
 يتناسب مع منصبو.

     

      ثرثار بيروقراطي. -11

      فاسد إدارياً. -10

      يستغؿ وظيفتو لممارسة ميف أخرى. -12

 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  الععارة

تعممت أشياء ل يمكف تعمميػا مػف الحيػاة الحقيقيػة  -1
 عف واقع الموظؼ الحكومي. تعمـ

     

عرفػػت أنيػػا صػػورة الموظػػؼ، وقػػدمت شخصػػيات  -0
 ل أراىا في الواقع. نافذة سحرية
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 ما توقعك عن نسعة الموظ ين المرتشين؟    -12

2-24                %21%-64            %61%-122                           % 
 

 ؟ما توقعك عن نسعة الموظ ين المت انيين في العمل-13

2-24                %21%-64            %61%-122                           % 

 

 ما درجة مواف تك لوجود عيرقراطية في عمل الموظف الحكومي؟ -14

 موافؽ  جداً      موافؽ           محايد             معارض      معارض جداً 
 

 احب ضمير؟ ما درجة مواف تك لكون الموظف الحكومي السوري ص -15

 موافؽ  جداً      موافؽ           محايد             معارض      معارض جداً 
 العيانات الشخصية: -16

 ذكر        أنثشالجنس:     -16-1

 61-11            12-26             21-11العمر: -16-2

طريقػة حيػاة الموظػؼ الحكػومي فػي  عرفتني عمش -2
 المستويات المعيشية المختمفة. تعمـ

     

جعمتنػػي أطمػػع عمػػش الػػدوافع التػػي تجعػػؿ الموظػػؼ  -4
 الحكومي يعيش بيذه الطريقة. تعمـ

     

أطمعتنػػػػػي عمػػػػػش نمػػػػػاذج مختمفػػػػػة مػػػػػف المػػػػػوظفيف  -1
 الحكومييف. نافذة سحرية

     

لمعػػػػػػت صػػػػػػورة الموظػػػػػػؼ الحكػػػػػػومي فػػػػػػي ذىنػػػػػػي  -6
 أفكر نحوه بشكؿ إيجابي. تعمـوجعمتني 

     

جعمتني أشعر أف حياتي مشابية لحيػاة الموظػؼ.  -1
 توحد
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 عازب       متزوج        مطمؽ           أرمؿالحالة الاجتماعية: -16-3

 شيادة إعدادية وما دونيا      ثانوي     جامعي      دارسات عمياالمستوى التعميمي: -16-4

 موظؼ حكومي          قطاع خاص        ل يعمؿالمينة: -16-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



011 

 

011 

 

 الممحق الثالث: أسماء المحكمين لاستمارتي تحميل المضمون، والاستعيان

 لعمميةالدرجة ا ال سم اسم المحكم الرقم

العلاقات العامة  أميمة معراوي  1
 والإعلان

 أستاذ مساعد

 مدرس اذاعة وتم زيون دالين اعراىيم 2

 مدرس صحافة ونشر طيف محمد 3

العلاقات العامة  ععد العزيز قعلان  4
 والاعلان

 أستاذ مساعد

 مدرس صحافة ونشر فمك صعيرة 5

 استاذ مساعد اعلام الكتروني لؤي الزععي 6

 استاذ مساعد اعلام الكتروني  ندى الساعي 7
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in Syrian law, and the third chapter The seventh for the study methodology and 

procedures, and the eighth chapter for the results of the practical study. 

 

    The most important result of the study is that speaking (me and my friends 

about the personality of the government employee as if he is a person among us) 

constituted the most influential motive that prompted the respondents to follow 

the Syrian series that talk about the government employee, while the least 

influential motive was that watching these series helps me solve a problem facing 

me, The most common mechanism among the respondents through which the 

Syrian soap operas are watched was that they are watched episode by episode, 

and the Syrian soap operas showed the personality of the government employee 

as giving, dedicated and loyal, and they also showed him as an administratively 

corrupt employee in the second place, followed by in the third place that he takes 

a bribe because of his poor salary. The educational benefit most affecting the 

respondents was that the Syrian drama series brightened the image of the 

government employee and made the respondents think positively about him. 

 

 

 

    The most important proposals of the study are conducting studies on different 

professions presented by the Syrian drama, especially the sensitive professions, 

such as the image of the judiciary and security men. Also, among the proposals is 

conducting studies on the image of employees in satirical drama, as a critical type 

of drama that always deals with employees. 
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The image of the government employee as reflected 

in the Syrian drama and the attitudes of the Syrian 

public toward it* 

 

Done by: Dana Fahad Qatnani 

Supervised by: Dr. Baraa Shoucair 

Abstract: 

This study aimed to identify the standards of the mental image of the government 

employee in the Syrian drama, by analyzing the physiological, sociological and 

psychological dimensions of the personality of the government employee in the 

Syrian drama, and the issues that occupy his interest, and to identify the positive 

and negative values of his personality, and to test the hypotheses of the theory of 

cultural implantation in the Syrian society Through exposure to TV drama and 

realizing the real reality of the nature of the image of the Syrian government 

employee. 

   

    This study belongs to the descriptive studies, and it uses the survey method, 

and two research tools, the content analysis form to analyze the content of the 

dramatic episodes of the study sample, and the questionnaire tool to conduct the 

field study, on a sample of the Syrian audience consisting of (400) individuals. 
 

   The researcher divided the study into eight chapters according to the following: 

the first chapter includes the general framework of the study, the second chapter 

is the theory of cultural implantation, the third chapter is television drama, the 

fourth chapter is the television image, the fifth chapter is the audience as an 

element of the communication process, the sixth chapter is about the government 

employee  
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