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 شكر وتمذير
 

الامتناف عظيـ الشكر و  بجزيؿتوجو أنياية ىذا المرحمة العممية أف  يسرّني في

المشرفة عمى ىذه  ةالمحترم منى كشيك ةالفاضم ةالدكتور  الأستاذةإلى 

الرسالة بدءاً مف اختيار الموضوع وانتقالًا إلى رعايتيا المتمثمة في استقبالاتيا 

جاباتيا عمى أسئمتي، ومتابعتيا المستمرة وتقويميا  كانت نعـ الموجّو فلي، وا 

 .لي في مراحؿ إعداد البحث كمُّيا

أعضاء لجنة الحكـ المحترميف  فاضلالأساتذة الأوكؿ الشكر أيضا إلى 

لتفضميـ بقبوؿ مناقشة ىذه الرسالة، والجيد الكبير والوقت الثميف الذي بذلوه 

 .جزاىـ الله عني خير الجزاء...... يب ما أعوجَّ فييافي تقييـ الرسالة وتصو 

يـ في ف ذلَّؿ عثرة في طريقي، وكؿ مف أسكما أتقدَّـ بخالص شكري لكؿ م

، وكؿ طمبة الدراسات العميا والأساتذة في جامعة دمشؽحث مف إنجاز ىذا الب

 مف قدَّـ لي جانباً مف العوف في إعداد ىذه الرسالة.
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كطمبػػػػة الدراسػػػػات العميػػػػا والعػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات والمؤسسػػػػات المجتمعيػػػػة( عػػػػف بنػػػػود المحػػػػور السػػػػادس: 

 121 ............... كالميارات التقنية( في استبانة درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي مط سوؽ العمؿ

( لدلالػة الفػروؽ بػيف متوسػطات درجػات أفػراد عينػة البحػث عمػى t-test؛ نتػائج اختبػار ك25جػدوؿ 
 122 .......................... استبانة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿ وفؽ متغير الجنس

د عينػة البحػث كطمبػة ( لدلالػة الفػروؽ بػيف متوسػطات درجػات أفػراt-test؛ نتائج اختبػارك26جدوؿ 
الدراسػػات العميػػا والعػػامميف فػػي الشػػركات والمؤسسػػات المجتمعيػػة( عمػػى اسػػتبانة مواءمػػة مخرجػػات التعمػػيـ 

 124 .............................................. العالي لسوؽ العمؿ وفؽ متغير التخصص الدراسي

أفػراد عينػة البحػث كطمبػة ؛ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لػدرجات إجابػات 27جدوؿ 
الدراسػػػات العميػػػا والعػػػامميف فػػػي الشػػػركات والمؤسسػػػات المجتمعيػػػة( حػػػوؿ درجػػػة مواءمػػػة مخرجػػػات التعمػػػيـ 

 126 ................................................. العالي لسوؽ العمؿ وفؽ متغير المرحمة الدراسية

لػػة الفػػروؽ بػػيف درجػػات ( لدلاANOVA؛ نتػػائج اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي أنوفػػا ك28جػػدوؿ 
إجابات أفراد عينة البحث عمػى محػاور اسػتبانة درجػة مواءمػة مخرجػات التعمػيـ العػالي لسػوؽ العمػؿ وفػؽ 

 127 ......................................................................... متغير المرحمة الدراسية
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 درجة مواءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات سوق العمل

 والعاملين في الشركات والمؤسسات المجتمعية حالة دراسية: طلبة الدراسات العليا بجامعة دمشق

 الملخص

درجة مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات سوؽ العمؿ مف وجية نظر طمبة تعرُّؼ  إلىالبحث  ىدؼ

الفروؽ في ، والكسؼ عف والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية الدراسات العميا في جامعة دمشؽ

( حوؿ درجة والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية كطمبة الدراسات العميااستجابات أفراد عينة البحث 

التخصص الدراسي،  العمؿ،مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات سوؽ العمؿ وفؽ متغيرات البحث كالجنس، 

مف  البة( طالباً وط698ك البحثعمى المنيج الوصفي التحميمي، وشممت عينة  البحث . واعتمدالمرحمة الدراسية(

درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات ، وتـ تطبيؽ استبانة دمشؽ طمبة الدراسات العميا في جامعة

 الحسابي لممتوسط الإجمالية القيمة فَّ : إالبحث، ومف أىـ نتائج سوؽ العمؿ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا

سوؽ العمؿ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في  درجة مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات تعبّر التي

لا ، و (3.28عمى الدرجة الكمية للبستبانة، حيث بمغت قيمة المتوسط الرتبي ك متوسطة بدرجة جاء جامعة دمشؽ،

والعامميف في  يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث كطمبة الدراسات العميا

، وفؽ متغير الجنس مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿ( عمى استبانة ؤسسات المجتمعيةالشركات والم

يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات إجابات أفراد عينة ، و متغير المرحمة الدراسيةو ، متغير العمؿو 

استبانة مواءمة مخرجات  ( عمىوالعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية البحث كطمبة الدراسات العميا

 التعميـ العالي لسوؽ العمؿ وفؽ متغير التخصص الدراسي لصالح الطمبة في التخصصات الأساسية والتطبيقية.

والعامميف ، طمبة الدراسات العميا، احتياجات سوؽ العمؿ ،مخرجات التعميـ العالي ،مواءمةالكممات المفتاحية: 
 .في الشركات والمؤسسات المجتمعية
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 :الأول الفصل
 بحثلم العام الإطار

 :مقدمة ـ

واضحاً عبئاً إضافياً عمى سوؽ العمؿ، فالخمؿ أصبح ة ف مف المؤسسات الجامعيو أصبح الطمبة الخريج

ا أد  إلى زيادة نسبة البطالة فرة لد  الطمبة الخريجيف، ممّ ابيف الميارات المطموبة لسوؽ العمؿ والميارات المتو 

التعميـ  بات إذفي ميف وأعماؿ لا تتطابؽ مط مؤىلبتيـ العممية، لمعمؿ الخارج  وارتفاع نسبة ىجرة الشباب إلى

 .الاجتماعية والاقتصادية والتطور عجمة التنمية للئسياـ فيمؤىمة نموذجاً تمقينياً يبني أجيالًا  ير  العالي

 التحولات تفرضيا ممحة ضرورة العمؿ سوؽ واحتياجات التعميـ مخرجات بيف المواءمة أضحت لذلؾ"

، عالـ بيا يمرّ  التي الاقتصادية والاجتماعية والتقنية والتطورات  تنعكس التي الشاممة التنمية لتحقيؽ و اية اليوـ

 عمى تعتمد باتت التنمية عممية أفّ  سيما ولا ،مّياك الحياة مناحي في المواطف حياة تحسيف في بآخر أو بشكؿ

 مد  وعمى جية، مف البشري الماؿ رأس يمتمكيا التي التقنية والميارات المعرفة وصناعة المكتسبة الخبرة مد 

 (.101، 2003" كأفندي، أخر  جية مف والبشرية المالية الموارد توظيؼ في والعقلبنية الحكمة

 بكونوالدؤوب عمى تطوير منظومة التعميـ  انطلبقاً مف حرصو في سورية مجمس التعميـ العالي أقرّ 

مبرامج اجعة شاممة لمخطط الدراسية لالحكومية والخاصة بضرورة إجراء مر السورية مطمباً وطنياً، توجيو الجامعات 

إضافة إلى الميارات ، كميا في الجامعات مط التركيز عمى الجانب التطبيقي في المساقات كمّيا الأكاديمية

لا يتجزأ مف العممية التعميمية لتحسيف مخرجات التعميـ وقدرتيا  اً جزء بحيث تكوفوالكفايات والتدريب العممي 

 زةوبمواصفات نوعية مميّ  يتمتعوف بكفاءةمف خلبؿ تخريج طمبة  ،مبات سوؽ العمؿ وطموحاتوعمى مواكبة متطّ 

 (.2021كوزارة التعميـ العالي، 

جامعة دمشؽ ورشة في السابط والعشريف مف شير تشريف الأوؿ بقاعة رضا سعيد لممؤتمرات بعقدت ف 

عمؿ بعنواف "سياسة ربط مخرجات التعميـ العالي بعالـ الأعماؿ" بيدؼ مواءمة مخرجاتيا مط متطمبات سوؽ 

تنمية القدرات  :يانتائج ىذه الورشة عف مجموعة مف التوصيات والمقترحات كاف مف أىمّ وقد أسفرت العمؿ، 



 02  الإطار انعاو نهبحث انفصم  الأول                                                        

 

 

وتزويدىـ بالميارات والكفايات الضرورية اللبزمة بما يتلبءـ مط التطور الحديث والتحولات  لمخريجيفالمعرفية 

، وعقد المؤتمرات ياوتطمعات ياوبرامج الاجتماعية والاقتصادية المحيطة بالبلبد ويتوافؽ مط أىداؼ التنمية الشاممة

 .ؿوالندوات والدورات التدريبية لمطلبب والخريجيف لتمبية احتياجات سوؽ العم

بيدؼ اعتماد النموذج الأولي ـ( 14/12/2022كما أشارت ورشة العمؿ المنعقدة في دمشؽ بتاريخ ك

، الإنمائي لتعاوف مط برنامج الأمـ المتحدةلنظاـ معمومات سوؽ العمؿ أقامت وزارة الشؤوف الاجتماعية والعمؿ با

زت محاور الورشة حوؿ التعريؼ بالمشروع والأىداؼ والغايات منو والمخرجات والتحديات التي تواجيو وتركّ 

ـ وعرض النموذج الأولي لمنصة نظاـ معمومات سوؽ العمؿ في سورية، مط شرح الآليات والإنجازات التي تّ 

تنخفض تكاليؼ فتوافر المعمومات أمر ضروري لأداء سوؽ العمؿ لوظائفو،  إلى أفَّ ، كما أشاروا وصؿ إليياتال

ؽ في المعمومات بيف العرض والطمب البحث عف عمؿ بالنسبة لمباحثيف وأصحاب العمؿ مف خلبؿ تحقيؽ تدفّ 

ر في الفيـ كبي تأثيرتطوير نظاـ معمومات سوؽ العمؿ لو  أفّ ، كما فيما يتعمؽ بالخبرات والميارات المطموبة

 .مؿ في سورية عمى جميط المستوياتالشامؿ لوضط سوؽ الع

دت جامعة البعث أىدافيا واستراتيجياتيا في ضوء الخطة الخمسية الحادية عشرة بثلبث وبالمثؿ حدّ 

نقاط أساسية ىي تعزيز المواءمة بيف مخرجات التعميـ ومتطمبات سوؽ العمؿ وتحسيف نوعية التعميـ وزيادة 

  الالتحاؽ بالتعميـ العالي.فرص 

متيـ ءعميـ ومواصفات الخريجيف ومد  ملبفسوؽ العمؿ بقطاعاتو المختمفة يعدّ الحكـ عمى مخرجات الت

لسد احتياجاتو ومتطمباتو، وليذا يعدّ سوؽ العمؿ شريكاً استراتيجياً لمجامعات بالتشاركية في عممية التحسيف 

التي أصبحت تشكؿ تحدياً لمجامعات وما سيترتب  ولمتسارعة وتحدياتوالتطوير استجابة لتطورات سوؽ العمؿ ا

عمى رأسيا  مف تطوير مدخلبتيا عمى ذلؾ مف تغيرات، مما دفط بالجامعات إلى إعادة ترتيب سمـ أولوياتيا بدءاً 

 (.Wonim, 2014, 41ك بيف مخرجاتيا وسوؽ العمؿوانطلبقاً مف حرصيا عمى المواءمة  كالطمبة(،

 في الجامعات أحد مخرجات العممية التعميمية،بات الاىتماـ بالعنصر البشري كالطمبة( اليوـ  بذلؾو 

جب عمييا تفعيؿ تعميمية الجودة في ىذا العنصر يكانت حكومية أـ خاصة، ولكي تضمف المؤسسة الأسواء 
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ت الدولة وأسواؽ العلبقة بيف الطمبة ومؤسسات المجتمط قبؿ الخروج إلى سوؽ العمؿ، والتنسيؽ مط مؤسسا

إنتاج نيائي يمكف مف  لأنيـالعمؿ لتوفير فرص العمؿ لخريجييا، والسعي الحثيث لتحسيف مستو  الخريجيف 

 (.Raza, et al, 2011, 244خلبلو الحكـ عمى جودة العممية التعميمية برمتيا ك

 ؛ لذلؾوؿ في سوؽ العمؿمف إكساب الأفراد الخبرات والميارات العالية شرطاً أساسياً لمدخ وىذا ما جعؿ

في  فيو يُسيـ إسياماً ميماً يأتي التعميـ الجامعي عمى رأس أولويات الاىتمامات التعميمية في الدوؿ المختمفة؛ 

كسابيـ القيـ والسموكيات السميمة، وتزويدىـ بالميارات التي تتناسب مط اتجاىات خطط التنمية  إعداد الطمبة وا 

مة التي تؤدي طر البشرية المؤىّ مخرجات التعميـ الجامعي النواتج النيائية لإعداد الأ وتعدّ . ومتطمبات سوؽ العمؿ

دارتيا أنشطة مؤسسات سوؽ العمؿ راً فاعلَب في تسييرأث وسعييا  ياوأىداف، انطلبقاً مف رسالة الجامعات وا 

 الدؤوب لصناعة أطر مؤىمة لقيادة مؤسسات سوؽ العمؿ.

ة المواءمة بيف مخرجات التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ ف قضيّ إوبناء عمى ما سبؽ يمكف القوؿ 

نو مف د الطالب بالخبرات والميارات التي تمكّ أصبحت تشكؿ خياراً استراتيجياً أماـ التعميـ الجامعي الذي يزوّ 

 .التي تحيط بو عند دخوؿ سوؽ العمؿالوقوؼ بثقة واقتدار أماـ قو  المنافسة 

 :بحثال مشكمة ـ أولا 

مف التحديات الييكمية والإجرائية لد  معالجتيا التنافر  اً عديد مؤسسات التعميـ الجامعي السوريةتواجو 

بيف العرض والطمب عمى الميارات في سوؽ العمؿ إلى جانب الجودة المتدنية والارتباط الضعيؼ لمحتو  مراكز 

ة مشاركة أرباب مد  قمّ  راسات السابقة في سوريةوتبيّف نتائج الدالتدريب والتعميـ الميني والتقني بواقط العمؿ. 

معمومات الموثوقة حوؿ سوؽ العمؿ العمؿ في عممية إصلبح مراكز التدريب والتعميـ الميني والتقني، ونقص ال

التي حتى في حاؿ توفرىا لا تحمؿ بالشكؿ السميـ ولا تستخدـ مف قبؿ التربوييف في التخطيط، و ياب الوعي 

التي تغذي الحمقة الجودة المتدنية لمعممية برمتيا لميني والدراسات التتبعية لمطمبة والخريجيف، و بأىمية التوجيو ا

  والثقة بالنفس لكؿ المنخرطيف في التدريب والتعميـ. ،المفر ة مف ضعؼ الجودة والأداء والحافز
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 العممية مخرجات بيف بالجميورية العربية السورية التعميـ نظاـ في فجوة ىناؾ أف أحد عمى يخفى لا

( طالباً 242568الذيف بمغ عددىـ ك سنوياً  الخريجيف أعداد تزايد ففي ظؿ العمؿ، سوؽ واحتياجات التعميمية

 البطالة نسب تزداد العمؿ سوؽ في إلييا يحتاجوف التي الكافية لمميارات امتلبكيـ قمّةو  ـ(، 2021عاـ ك وطالبة

مف أجؿ الحصوؿ عمى فرص عمؿ خارج  العمؿ سوؽ وتركتالعمؿ العمالة المتقنة لميارات  ارتفاع نسبة مط

  ير التعميمية والوسائؿ الاستراتيجيات إلى ذلؾ في السبب ويرجط ،(4، 2021القطر كوزارة التعميـ العالي، 

 نظاـ فإف المختمفة المجالات في المتزايدة التحديات ظؿ وفي السوري، التعميمي النظاـ في يتّـ التي المناسبة

 حياتيـ في الخريجوف إليو يحتاج ما مط مخرجاتو تلبءـيل هر يطو تيتـ  أف إلى بحاجة السوري يـ الجامعيالتعم

  (.19، 2007سواء كآميف،  حد   عمى والعممية الشخصية

 خطة وفؽ العمؿ سوؽ باحتياجات وربطيا الجامعية، التعميمية السياسة في النظر إعادة جبي لذا

 المختمفة، المعرفة حقوؿ في متخصصة بشرية أطر تخريج عمى قادر تعميمي نظاـ إيجاد عمى تقوـ تيجية،ااستر 

 وتحسيف مستدامة، واجتماعية اقتصادية تنمية تحقيؽ مط يتلبءـ بما والمستقبمية، الحالية المجتمط احتياجات تمبي

 .راباستمر  المتجددة العمؿ سوؽ واحتياجات المجتمط متطمبات لمواكبة العالي التعميـ نوعية

ومحمد ، (2019(، والشمري ك2018البينساوي ككدراسة  العربية والأجنبيةالدراسات  مّة بعضثو 

ضمايرة ، (Baily, 2019وبيمي ك ،( ,2019Hennemann, & Liefner(، وىينماف ولايفنر ك2015ك

(، 2020ك Al-Awad, et alالعواد وآخروف (، 2020الشيتي ك (،2020العودة والعتيبي ك (،2020وضمايرة ك

مواءمة  قمّةبيّنت نتائجيا وجود فجوة وضعؼ و  (،2022ك Tonyتوني  (،2022العزاـ ك (،2021أحمد ك

 لمدوؿ المتطورة التنموية التجارب مف الكثير أثبتت قدو  لمخرجات التعميـ مط متطمبات سوؽ العمؿ واحتياجاتو.

 نوعية عمى الأولى بالدرجة اعتمد بؿ إنتاج؛ ووسائؿ طبيعية موارد مف تمتمكو ما عمى يتوقّؼ لـ تقدّميا أف

 عمى وقادرة مينياً  ومؤىمة مدربة عمؿ وقوة وتأىيميا، وتكوينيا إعدادىا في التعميـ أسيـ التي البشرية الموارد

 (.13، 2020رشاد وعبد العميـ، ك الإنتاج لوسائؿ والتكنولوجي العممي التطور استيعاب
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، تحت عنواف (2022كظبي  الخامس عشر لمركز الإمارات لمدراسات في أبوالمؤتمر السنوي وأشار 

الإخفاؽ في تحقيؽ التوازف بيف مخرجات  أفمخرجات التعميـ وسوؽ العمؿ في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي، 

ما دي الى البطالة، ، ويؤّ مجاؿ الاستثمار في القدرات البشريةت سوؽ العمؿ، يعيؽ النجاح في التعميـ ومتطمبا

، أو في تنظيـ سوؽ العمؿ الجامعي يحتـ إعادة النظر في الاستراتيجيات والسياسات المتبعة سواء في التعميـ

ارتفاع نسبة البطالة في صفوؼ خريجي الجامعات والكميات. وعزت السبب الرئيس لارتفاع وأشار التقرير إلى 

مشيراً إلى أف مجموعة مف ، ي سوؽ العمؿىذه النسبة إلى الخمؿ المشترؾ، سواء في مخرجات التعميـ أـ ف

مواكبة التعميـ لمتطورات العممية والفنية والتكنولوجية  قمّةالأسباب تضافرت لخمؽ المشكمة الراىنة، وأبرزىا 

ح أف زيادة الإنفاؽ عمى وأوض، المتسارعة، وتدني الإنفاؽ عمى التعميـ بصورة تؤثر سمباً في كفاءة مخرجاتو

و الاقتصادي مف ناحية، وتزيد مف تسيـ عمى المد  الطويؿ في رفط معدلات النمّ  اً استثماري اً متغير التعميـ 

معدلات استيعاب القو  العاممة لمخرجات النظاـ التعميمي وخفض البطالة مف ناحية أخر ، لافتاً إلى أف التراجط 

ي   إلى التخمّ أدّ  ة  العاممة خاصؽ بسوؽ العمؿ والقو والتخطيط المتعمّ  ةعف أساليب التخطيط الاستراتيجي عام

عف وضط الخطط التفصيمية القصيرة والمتوسطة والطويمة الأجؿ لمربط بيف التعميـ والتدريب وفرص العمؿ، 

وضعؼ الإعداد التطبيقي لمطمبة، خصوصاً خريجي التعميـ العالي، إضافة إلى تراجط البحث العممي وحصره في 

 .المجتمط أ راض الترقية العممية وليس لخدمة

( طالباً وطالبة مف طمبة كمية 20عمى ك إجراء دراسة استطلبعيةب ولتأكيد مشكمة البحث قامت الباحثة

التربية والصيدلة بجامعة دمشؽ لمعرفة آرائيـ حوؿ مستو  مناسبة الميارات المكتسبة لمطمبة الخريجيف مط 

مف خلبؿ إجاباتيـ أفّ ىناؾ ضعفاً وقصوراً في مستو  الميارات  الباحثة جدتقد و متطمبات سوؽ العمؿ، و 

ما يتحقّؽ حالياً ىو زيادة فرص الالتحاؽ بالتعميـ العالي بشقيو العاـ والخاص والموازي  المكتسبة، وأفّ كؿّ 

العمؿ،  والمفتوح، بعيداً عف معايير الجدارة، وبذلؾ تحوّلت الجامعات والمعاىد إلى مخازف لتكديس العاطميف عف

كما بيّنت النتائج أفّ موضوع فرص العمؿ في سورية بات معقداً، فالخريجوف الجدد في الجامعة يعانوف مف 

وجدوا العمؿ فتنقصيـ الميارة اللبزمة للبنخراط  إذامشكمتيف، الأولى أنّيـ لا يجدوف فرص عمؿ، والثانية أنّيـ 
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في المناىج الدراسية وما  يتمقونواتساع الفجوة بيف ما إلى ة ، وقد أرجعوا أسباب ىذه المشكمفاعلبً  انخراطاً  فيو

 يتطمبو العمؿ الفعمي. 

وجود الفجوة بيف مخرجات التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ ىو  الباحثة تر  أفّ  لما سبؽ فإفّ  وبناءً 

 تتحدَّد، ومف ىنا حة لمعرفة أسباب ىذه الظاىرة وكيفية معالجتياإلى الحاجة الممّ  المحرض الأوؿ لمبحث، إضافةً 

درجة مواءمة مخرجات التعميم العالي لحتياجات سوق العمل من ـ ما  بالسؤاؿ الرئيس الآتي: البحثمشكمة 

 ؟والعاممين في الشركات والمؤسسات المجتمعية جامعة دمشقوجية نظر طمبة الدراسات العميا ب

 :بحثال أىميّة ـ ثانياا 

 :الآتية المحدداتفي  بحثأىمية ال ىتتجم 

 خلبؿ:مف  بحثتتجمى الأىمية النظرية لمالأىمية النظرية:  -2-1

مط سوؽ العمؿ واحتياجاتو مف أبرز قضايا  أصبحت قضية تطوير ميارات الطمبة الخريجيف لتتواءـ -2-1-1

التنمية الاجتماعية والاقتصادية كميا، لذلؾ فيي تكتسب أىمية خاصة في الوقت الحاضر وستكتسب أىمية 

 كبر  في المستقبؿ.

قمة الدراسات السابقة التي تطرّقت إلى دراسة درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ  -2-1-2

 .-في حدود عمـ الباحثة – جامعة دمشؽوجية نظر طمبة الدراسات العميا ب العمؿ مف

 الأىمية التطبيقية: -2-2

قد تساعد نتائج البحث في توجيو أنظار أصحاب القرار وواضعي السياسات التعميمية في وزارة التعميـ  -2-2-1

العالي في إعادة ىيكمة السياسة التعميمية لمجامعات لتحسيف مخرجات التعميـ العالي السورية بما يتواءـ وحاجات 

 سوؽ العمؿ واستحداث ما يمزـ مف تخصصات.

وضط مقترحات تفيد تجويد مخرجات التعميـ عمى  وأرباب العمؿ سات المجتمطتشجيط مديري مؤس -2-2-2

  ومواءمتيا لحاجات سوؽ العمؿ. ىاالعالي وتطوير 
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  :بحثال أىداف ـ ثالثاا 

 :إلى تعرُّؼ الحالي البحثيدؼ ي

جامعة درجة مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات سوؽ العمؿ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في  -3-1

 .العامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية دمشؽ

العامميف في الشركات والمؤسسات  كطمبة الدراسات العميا أفراد عينة البحث إجاباتالفروؽ في  -3-2

 العمؿ،وفؽ متغيرات البحث كالجنس،  حوؿ درجة مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات سوؽ العمؿ (المجتمعية

 التخصص الدراسي، المرحمة الدراسية(.

 :بحثال أسئمة ـ رابعاا 

 :الآتي السؤاؿالإجابة عف  الحالي البحث سيحاوؿ

درجة مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات سوؽ العمؿ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في ما  -4-1

 ؟والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية جامعة دمشؽ

 :بحثال متغيرات ـ خامساا 

 :)التصنيفية( ةالمستقم اتالمتغير  -5-1

 ذكور، إناث: كالطمبة جنس.) 

 كميات عموـ تطبيقيةكميات عموـ إنسانية: كالتخصُّص الدراسي ،.) 

 مرحمة الدكتوراهالأكاديمي مرحمة الماجستيرماجستير التأىيؿ والتخصص، : كالدراسية المرحمة ،.) 

 مواءمة مخرجات التعميـ العالي. 

 .سوؽ العمؿالمتغير التابع:  -5-2
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 :بحثال فرضيات ـ سادساا 

 :(0،50الفرضيات عند مستو  الدلالة ك تر اختب

 كطمبة الدراسات العميا بحثالإجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي وجد فرؽ داؿلا ي -6-1

وفؽ  مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿمواءمة استبانة عمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 .الجنسمتغير 

 البحث كطمبة الدراسات العمياإجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي وجد فرؽ داؿلا ي -6-2

وفؽ  مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿاستبانة عمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 الدراسي.التخصص متغير 

 البحث كطمبة الدراسات العمياإجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي وجد فرؽ داؿلا ي -6-3

وفؽ  مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿاستبانة عمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 المرحمة الدراسية.متغير 

  :بحثال حدود ـ سابعاا 

 بالمحددات الآتية: بحثال تتجمى حدود

في الشركات  الذيف يعمموف الدراسات العميا في جامعة دمشؽ طمبة شممت جميط الحدود البشرية: -7-1

 .والمؤسسات المجتمعية

 .النظرية والتطبيقية دمشؽ جميط كميات جامعةالحالي في  بحثالأدوات  تقطب الحدود المكانية: -7-2

(، وذلؾ بتاريخ ـ2023-2022كراسي دفي العاـ ال الحالي البحثؽ طب الحدود الزمانية: -7-3

 .(ـ23/12/2022 -11/12/2022ك

 واقط درجة ملبءمة مخرجات التعميـ العالي لمتطمبات سوؽ العمؿ.رصد  الحدود الموضوعية: -7-4
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 :الإجرائية والتعريفات بحثال مصطمحات - ثامناا 

العممية الخاصة بالتحقؽ ناتج ىي (: Higher Education Outcomesمخرجات التعميم العالي ) -8-1

عمى النحو الذي  توحقق توعرف تحددسة التعميمية قد مف أف المعايير الأكاديمية المتوافقة مط رسالة المؤسّ 

ـ والبحث يتوافؽ مط المعايير المناظرة ليا سواء عمى المستو  الاقميمي أو العالمي، وأف مستو  جودة فرص التعمّ 

مف الخدمات التي  كافة عات أنواع المستفيديفلعممي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تُعد ملبئمة أو تفوؽ توقّ ا

 (.Haksever, et al, 2000, 76ميا المؤسسة التعميمية كتقدّ 

الجامعي مجموعة مف الطمبة الذيف أنيوا مرحمة الإعداد في التخصُّص  ف مخرجات التعميم إجرائياا بأنيا:وتعرّ 

نتيجة مرورىـ بخبرة تعميمية خلبؿ سنوات الدراسة تُمكنيـ مف توظيفيا  ،واكتسبوا معارؼ وميارات واتجاىات وقيـ

  والشركات المجتمعية. ساتمؤسّ البات العمؿ ضمف في تمبية متطمّ 

ـ أصحاب الأعماؿ، أو ممثمي الشركات، الذي يضّ المجاؿ ىو "(: Labor Marketسوق العمل ) -8-2

كالطلبع،  "أو مف الشباب حديثي التخرج ،والأفراد الباحثيف عف وظائؼ مف العامميف القدامى أصحاب الخبرة

2005، 13.) 

د مد  قدرة مخرجات التعميـ عمى تمبية احتياجات ويحدّ  ،فيو مخرجات العممية التعميمية المكاف الذي تصبّ " وىو

 . (72، 2003كالعازمي،  ىمةقطاعات العمؿ المختمفة مف العمالة الماىرة والمؤ 

، اً يتناسب مط مؤىلبتو العممية والعمميةمعين فيو الفرد عملبً  يجدالمكاف الذي  بأنو:إجرائياا ويُعرَّف سوق العمل 

في  مكاف العمؿ والخبرة المطموبة والأجور وزمف القياـ بالعمؿ فيفرص العمؿ مف واحدة لأخر ، بحيث تختمؼ 

 التي تنسجـ مط كفايات نواتج العممية التعميميةمتاحة في القطاعيف العاـ والخاص المجالات الوظيفية ال

 .ياوميارات

ذوي قدرات عالية، تنعكس إيجابياً عمى  لكوادر البشرية وتأىيميـ ليُصبحوايُقصد بيا "تدريب ا المواءمة: -8-3

الإنتاجية الإجمالية للبقتصاد، وىي عممية توازف بيف أعداد الخريجيف ومتطمبات سوؽ العمؿ بالقطاعيف العاـ 

 (.179، 2012والخاص" كعيروط، 
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ميارات كفايات و  تمتمؾبمخرجات  التعميـ العالي عمى تزويد سوؽ العمؿ قدرة بأنيا: إجرائياا وتُعرَّف المواءمة 

 الذي يتطمبو سوؽ العمؿ. العمميالاندماج  فيتُساعدىـ مينية 

 Consistence of the University) المواءمة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العمل -8-4

Education's Output with Labor Market) : ّمد  امتلبؾ خريج الجامعة لمميارات : بأنياؼ تعر

توظيؼ والقدرات المعرفية والمينية والذىنية والحياتية التي تجعمو عضو فعَّاؿ في المجتمط، وقادر عمى 

ؽ التحسيف والاحتياج الفعمي لقطاع الأعماؿ بما يحقّ  وفالمعمومات والميارات والقدرات التي يمتمكيا الخريج

 وترفدهفي السوؽ،  ياواحتياجاتالمستمر والارتقاء بقيمة المؤسسات المجتمعية، وتمبية متطمبات الوظائؼ الجديدة 

وتستجيب لأي متغيرات تحدث في بيئة  ،بقو  عاممة مدربة ومؤىمة تمتمؾ الميارات والكفايات عالية الجودة

وتُعرِّؼ الباحثة محاور الاستبانة إجرائياً وفؽ  ة الشاممة.العمؿ بما يحقؽ أىداؼ سوؽ العمؿ ومتطمبات التنمي

 الآتي:

 الميارات المعرفية (Cognitive Skills:) ياوتطبيق العممية المُكتسبة في الجامعة ستخداـ المعرفةىي ا، 

 العمؿنى توظيفيا في ، بمعما في سوؽ العمؿ قد تواجيو لحؿ مشكمة وتعمّمتحكـ ببراعة السيطرة وال وتعني

يـ عف وتقُاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث المفحوصيف وفؽ إجابت .ئماً لبتوظيفاً م

 ث الحالي.في البحالاستبانة المطبَّقة عمييـ 

 الميارات المينية (Professional Skills:)  ىي مجموعة مف الصفات التي عادةً ما يبحث عنيا

يقوموف بعمؿ تقييـ شامؿ و  ،ميف لطمب وظائؼ لدييـالمتقدّ الخريجيف أصحاب الأعماؿ في الأشخاص 

، كالخبرة في العمؿ والمغة يمتمؾ أكبر قدر مف ىذه الميارات المينية الشخص الذيللؤشخاص وتعييف 

وتقُاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث الأجنبية وميارات الحاسوب والتواصؿ، 

 ث الحالي.في البح تيـ عف الاستبانة المطبَّقة عمييـؽ إجابالمفحوصيف وف
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 الميارات الحياتية (Life Skills:)  ،ميارات تعني ببناء شخصية الفرد القادر عمى تحمؿ المسؤولية

قدر ممكف ب، اليومية عمى الأصعدة الشخصية والاجتماعية والوظيفيةالعممية والتعامؿ مط مقتضيات الحياة 

وىي مجموعة مف الميارات البشرية ، مط مجتمعو ومشكلبتو بروح مؤمنة مخمصة لأمتيا ؽالخلّب مف التفاعؿ 

اجو عادة سئمة التي تو تستخدـ لمتعامؿ مط المشكلبت والأ أو التجربة المباشرة التي ـالتعمُّ  التي تكتسب عبر

اليومية. ويختمؼ تصنيؼ الميارات اعتماداً عمى المعايير الاجتماعية وتوقعات المجتمط  الإنساف حياة

العمر والجنس ومستو  التعميـ والميارات التي يتقنيا الفرد عف  يره،  في لمخريجيفوالصفات الشخصية 

وتقُاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث المفحوصيف  .ومستو  الاستيعاب لكؿ منيـ

 ث الحالي.في البح تيـ عف الاستبانة المطبَّقة عمييـوفؽ إجاب

 الميارات الذىنية (Mentals Skills:) الميارات التي تستدعي توجيو الحواس حسب اليدؼ والخمفية  ىي

وبالتالي الاستماع الواعي مط الملبحظة الدقيقة مف أجؿ ربطيا مط الخبرات  ،العممية أو الفكرية لمموضوع

مف  الاتجاىات بدلاً  زوايا الرؤية لكؿّ  ص مف الأوىاـ أو التخيلبت، وبالتالي توسيطوذلؾ بيدؼ التخمّ  ،الذاتية

الطالب مجموعة مف المعارؼ والخبرات والقدرات الشخصية التي يجب توفرىا عند وىي  .فحسباتجاه واحد 

يمتمؾ  كؿ شخص يطمح لوظيفة معينة أفعمى و  ،أو مزاولتو لكي يتمكف مف إنجاز عمؿ معيف الخريج

البحث المفحوصيف وفؽ وتقُاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة  مف تمؾ الميارات. اً بعض

 ث الحالي.في البحيـ عف الاستبانة المطبَّقة عمييـ إجابت

 الميارات العممية (Practical Skills:) مف خلبؿ التعميـ،  تاكتسبالتي  والميارات القدرات ىي

 وجيداً  مجموعة الميارات الأدائية الراقية التي تحتاج في تعميميا وتعميقيا وقتاً ، وىي والممارسة، والتكرار

 .وبيف عقؿ الإنساف وجيازه العصبي ،بيف عدد مف أعضاء الجسـ وحواسو وعضلبتو دقيقاً  وتنسيقاً  وتنظيماً 

تيـ عف الاستبانة المطبَّقة وتقُاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث المفحوصيف وفؽ إجاب

 ث الحالي.في البح عمييـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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 الميارات التقنية (Technical Skills:) القدرات والمعارؼ اللبزمة لأداء مياـ  الميارات التقنية ىي

 الرياضية أو العممية ما تتعمؽ بالمياـ الميكانيكية أو تقنية المعمومات أو اً ،  البوىي ميارات عممية. دةمحدّ 

تكنولوجيا المعمومات أو  :الفنية مثؿ بالمياـىي القدرة عمى تنفيذ ميمة مرتبطة و . أو تقنيات الحاسوب

ات ف بعض الأمثمة معرفة بمغات البرمجة، المعدّ تتضمّ ، و اليندسة أو الميكانيكا أو العموـ أو المالية

وتقُاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث المفحوصيف وفؽ  .الميكانيكية أو الأدوات

 ث الحالي.حفي الب تيـ عف الاستبانة المطبَّقة عمييـإجاب

بأنيـ الطمبة  في ىذا البحث فوف إجرائياً يعرّ  (:Postgraduate students) طمبة الدراسات العميا -8-4

والدكتوراه في جميط التخصصات النظرية والعممية  يالتخصُّصالتأىيؿ الأكاديمي و  الممتحقوف ببرامج الماجستير

.والطبية في كميات جامعة دمشؽ
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 الثاني: الفصل
 سابقة دراسات

 :تمييد ـ

ا المحور الثاني يتألؼ فصؿ الدراسات السابقة مف محوريف: المحور الأوؿ يتناوؿ الدراسات العربية أمّ 

إلى الأقدـ فيتناوؿ الدراسات الأجنبية، والمنيج المتبط في عرض ىذه الدراسات ىو منيج التسمسؿ الزمني مف 

 .الأحدث

 :عربية دراسات - أولا 

(، الأردن: بعنوان: )الميارات المتوفرة في مخرجات التعميم العالي 0212عبيدات وسعادة ) دراسة -1-1

 سوق العمل المحمي(. الأردني بما يتطمبو

الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى قيػػػػػػػاس درجػػػػػػػة اكتسػػػػػػػاب الميػػػػػػػارات الحياتيػػػػػػػة لػػػػػػػد  طمبػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة الأردنيػػػػػػػة  ىػػػػػػػدفت

الحكوميػػػػػػة والخاصػػػػػػة، واقتصػػػػػػرت عمػػػػػػى دراسػػػػػػة كػػػػػػؿ مػػػػػػف ميػػػػػػارة الاتصػػػػػػاؿ، وميػػػػػػارات التكنولوجيػػػػػػا، والمبػػػػػػادرة 

، وشػػػػػػممت عينػػػػػة الدراسػػػػػػة والإبػػػػػداع، والمغػػػػػات الأجنبيػػػػػػة. واعتمػػػػػدت الدراسػػػػػػة عمػػػػػى المػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػي

ة الياشػػػػػػمية فػػػػػػي الأردف، طالبػػػػػػاً مػػػػػػف طمبػػػػػػة السػػػػػػنة الرابعػػػػػػة فػػػػػػي جامعػػػػػػة الزرقػػػػػػاء الخاصػػػػػػة، والجامعػػػػػػ( 228ك

نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة: إفَّ معػػػػػػػدؿ اكتسػػػػػػػاب  ومػػػػػػػف أىػػػػػػػ ّـ .ر لجمػػػػػػػط البيانػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػاتـ اسػػػػػػػتبياف مطػػػػػػػوّ واسػػػػػػػتخد

ات الحكوميػػػػػة والخاصػػػػػة فػػػػػي الأردف، الميػػػػػارات الحياتيػػػػػة لسػػػػػوؽ العمػػػػػؿ متقػػػػػارب لػػػػػد  كػػػػػؿ مػػػػػف طمبػػػػػة الجامعػػػػػ

ووجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية فػػػػػي مسػػػػػتو  اكتسػػػػػاب الميػػػػػارات وفػػػػػؽ متغيػػػػػر الجػػػػػنس لصػػػػػالح الػػػػػذكور، 

 ونوع الكمية لصالح الكميات العممية.

مخرجات كميات المجتمع وسوق العمل في الجميورية )بعنوان:  :اليمن(، 0212محمد ) دراسة -1-0

 .(اليمنية

الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى تعػػػػػػرؼ المعوقػػػػػػات التػػػػػػي تواجػػػػػػو مخرجػػػػػػات كميػػػػػػات المجتمػػػػػػط فػػػػػػي الجميوريػػػػػػة  ىػػػػػػدفت

مػػػػب عمػػػػى ىػػػػذه المعوقػػػػات وذلػػػػؾ مػػػػف وجيػػػػة المقترحػػػػات التػػػػي يمكػػػػف أف تسػػػػاعد فػػػػي التغّ  والتوصػػػػؿ إلػػػػىاليمنيػػػػة 
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وأربػػػػػاب العمػػػػػؿ وخريجػػػػػي كميػػػػػات المجتمػػػػػط، ولتحقيػػػػػؽ ىػػػػػدؼ الدراسػػػػػة فقػػػػػد اسػػػػػتخدـ  الأكاديميػػػػػة نظػػػػػر القيػػػػػادات

عمػػػػػػى  سػػػػػػة، كمػػػػػػا قػػػػػػاـ بإعػػػػػػداد اسػػػػػػتبانة ووزعػػػػػػتحػػػػػػث المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي لمناسػػػػػػبتو لموضػػػػػػوع الدراالبا

، وقػػػػػد أظيػػػػػرت الأكاديميػػػػػة ( فػػػػػرداً مػػػػػف الخػػػػػريجيف وأربػػػػػاب العمػػػػػؿ والقيػػػػػادات858عينػػػػػة الدراسػػػػػة المكونػػػػػة مػػػػػف ك

سػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ فيمػػػػػػا يتعمػػػػػػؽ بوضػػػػػػط د تنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف كميػػػػػػات المجتمػػػػػػط ومؤسّ لا يوجػػػػػػأنػػػػػػو نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة 

 فػػػػػػػيد بيانػػػػػػػات دقيقػػػػػػػة وواضػػػػػػػحة عػػػػػػػف سػػػػػػػوؽ العمػػػػػػػؿ توجػػػػػػػ ولاالمنػػػػػػاىج وتػػػػػػػدريب الطػػػػػػػلبب وتبػػػػػػػادؿ الخبػػػػػػػرات، 

   الاحتياجات وعف البطالة في العمالة.

أثــــر نــــواتج الــــتعمم عمــــى أداء طــــلاب الجامعــــة (، الســــعودية: بعنــــوان: )0105دراســــة عبــــد العزيــــز ) -0-1

 (.ن وجية نظرىم وأصحاب التوظيفلمواكبة سوق العمل م

ـ عمػػػػى أداء طػػػػلبب الجامعػػػػة لمواكبػػػػة سػػػػوؽ العمػػػػؿ مػػػػف أثػػػػر نػػػػواتج الػػػػتعمّ ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى تعػػػػرُّؼ 

شػػػػػممت عينػػػػػة و اعتػػػػػدت الدراسػػػػػة عمػػػػػى المػػػػػنيج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي،  .أصػػػػػحاب التوظيػػػػػؼنظػػػػػر وجيػػػػة نظػػػػػرىـ و 

%( مػػػػػػػف أفػػػػػػػراد 53ك إفأداة الاسػػػػػػػتبانة ، ومػػػػػػػف أىػػػػػػػـ نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة:  بقػػػػػػػت عمػػػػػػػييـطُ ( فػػػػػػػرداً، 151الدراسػػػػػػػة ك

كاسػػػػػػتخداـ المغػػػػػػة  ،بػػػػػػات العمػػػػػػؿتػػػػػػوفير متطمّ  فػػػػػػيلػػػػػػـ تُسػػػػػػاعدىـ الجامعيػػػػػػة أفَّ دراسػػػػػػتيـ أكػػػػػػدوا عينػػػػػػة البحػػػػػػث 

مػػػػف  والحاسػػػػوب بفاعميػػػػة، وأفَّ جامعػػػػة الممػػػػؾ خالػػػػد أكسػػػػبت خريجييػػػػا ميػػػػارات سػػػػوؽ العمػػػػؿ بمسػػػػتو  متوسػػػػط

وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطات رتػػػػب درجػػػػات خريجػػػػي جامعػػػػة  قمّػػػػةو ، وجيػػػػة نظػػػػر الطمبػػػػة

الممػػػػػؾ خالػػػػػد وجيػػػػػات تػػػػػوظيفيـ حػػػػػوؿ مسػػػػػتو  ميػػػػػارات سػػػػػوؽ العمػػػػػؿ المطموبػػػػػة التػػػػػي اكتسػػػػػبوىا مػػػػػف دراسػػػػػتيـ 

 في الجامعة.

البــــــرامج الجامعيــــــة ومــــــدا اســــــتجابتيا لحتياجــــــات )بعنــــــوان: (، الجزائــــــر: 0105دراســــــة أحمــــــد ) -0-2

 .(العملسوق 

لاحتياجػػػػات سػػػػوؽ  وومناىجػػػػ ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى الكشػػػػؼ عػػػػف مػػػػد  اسػػػػتجابة بػػػػرامج التعمػػػػيـ العػػػػالي

اسػػػػػتخدمت و ، ص الجػػػػػامعيوالتخصّػػػػػر الجػػػػػنس ضػػػػػوء متغيّػػػػػ فػػػػيالعمػػػػؿ مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر الطمبػػػػػة الجػػػػػامعييف، 

تػػػػػػو  ىػػػػػػي: كمح تأربعػػػػػػة مجػػػػػػالانػػػػػػة مػػػػػػف الباحثػػػػػػة المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي، وقامػػػػػػت بإعػػػػػػداد اسػػػػػػتبانة مكوّ 
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البػػػػػرامج، المواءمػػػػػة، الكفايػػػػػات والميػػػػػارات، المشػػػػػروع المينػػػػػي(، وقامػػػػػت بتوزيعيػػػػػا عمػػػػػى عينػػػػػة الدراسػػػػػة المكونػػػػػة 

اسػػػػتجابة البػػػػرامج التعميميػػػػة  إفّ  ( طالبػػػػاً وطالبػػػػة فػػػػي مركػػػػز  ميػػػػزاف الجػػػػامعي، وقػػػػد أظيػػػػرت النتػػػػائج231مػػػػف ك

د فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة توجػػػػػػ لاو  .يػػػػػػاكمّ بدرجػػػػػػة ضػػػػػػعيفة عمػػػػػػى الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة  لاحتياجػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ كانػػػػػػت

عػػػػػػػز  إحصػػػػػػػائية عمػػػػػػػى الدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لػػػػػػػلؤداة ومجالييػػػػػػػا كمجػػػػػػػاؿ المواءمػػػػػػػة ومجػػػػػػػاؿ الكفايػػػػػػػات والميػػػػػػػارات( تُ 

لا بينمػػػػػا  مجػػػػػالي كالمحتػػػػػو  والمشػػػػػروع المينػػػػػي( لصػػػػػالح الإنػػػػػاث. فػػػػػيت فػػػػػروؽ دَ جِػػػػػر الجػػػػػنس، بينمػػػػػا وُ لمتغيّػػػػػ

مػػػػػة بػػػػػػ كالمحتػػػػػو  والمواءمػػػػػة ومجالاتيػػػػػا المتمثّ  يػػػػػامكائياً عمػػػػػى الدرجػػػػػة الكميػػػػػة لػػػػػلؤداة د فػػػػػروؽ دالػػػػػة إحصػػػػػوجػػػػػت

ت فػػػػػروؽ دالػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ الكفايػػػػػات دَ جِػػػػػص الأكػػػػػاديمي، بينمػػػػػا وُ ر التخصّػػػػػعػػػػػز  لمتغيّػػػػػوالمشػػػػػروع المينػػػػػي( تُ 

 والميارات لصالح تخصص الآداب.

المواءمــــــة بــــــين مخرجــــــات التعمــــــيم الجــــــامعي )بعنــــــوان: (، مصــــــر: 0106) دراســــــة البينســــــاو  -0-3

 .("دراسة عمى عينة من الخريجين بالحضر"وسوق العمل 

اً ونوعػػػػػاً فػػػػػي محاولػػػػػة لوضػػػػػط سػػػػػيناريوىات لحمػػػػػوؿ ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى رصػػػػػد ظػػػػػاىرة الخػػػػػريجيف كمّػػػػػ

مقترحػػػػػػة ليػػػػػػذه المشػػػػػػكمة، وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ عمميػػػػػػة تحميػػػػػػؿ لمواقػػػػػػط المػػػػػػرتبط بالمؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػة وسػػػػػػوؽ 

العمػػػػػػؿ، ولتحقيػػػػػػؽ ىػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػة اسػػػػػػتخدمت العمػػػػػػؿ، وقيػػػػػػاس مخرجػػػػػػات التعمػػػػػػيـ والميػػػػػػارات اللبزمػػػػػػة لسػػػػػػوؽ 

ّـ تصػػػػػػميـنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي، كمػػػػػػا الباحثػػػػػػة المػػػػػػ عمػػػػػػى عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة المكونػػػػػػة مػػػػػػف  اسػػػػػػتبانة ووزعػػػػػػت تػػػػػػ

أكػػػػػػدت  أىميػػػػػػا:ة عػػػػػدّ ( خػػػػػريج وخريجػػػػػػة مػػػػػف محػػػػػػافظتي الجيػػػػػػزة والقػػػػػاىرة، وقػػػػػػد أظيػػػػػرت الدراسػػػػػػة نتػػػػػػائج 519ك

الجامعػػػػػات لا يؤىػػػػػؿ الخػػػػػريجيف فػػػػػي التعمػػػػيـ  مػػػػػى أفّ ت عينػػػػػة المشػػػػػاركيف فػػػػػي الدراسػػػػة مػػػػػف الخػػػػػريجيف عاتصػػػػور 

ف أ مػػػػػب الوظػػػػػائؼ أو  .مػػػػػا يقػػػػػدـ بػػػػػالبرامج الدراسػػػػػية لا يتوافػػػػػؽ مػػػػػط متطمبػػػػػات سػػػػػوؽ العمػػػػػؿلأف  لسػػػػػوؽ العمػػػػػؿ.

النتػػػػػػائج عمػػػػػػى أىميػػػػػػة التػػػػػػدريب أكػػػػػػدت نػػػػػػاً مػػػػػػف المغػػػػػػة الأجنبيػػػػػػة والحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى دورات تدريبيػػػػػػة، ب تمكّ تتطمّػػػػػػ

 العمؿ قبؿ التخرج.وتييئة الشباب الجامعي لسوؽ 
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دور الجامعـــــــات الفمســـــــطينية فـــــــي مواءمـــــــة )بعنـــــــوان:  :فمســـــــطين(، 0107دراســـــــة الصـــــــوالحي ) -0-4

 (."دراسة حالة الكميات اليندسيةاحتياجات سوق العمل في قطاع غزة "مخرجات التعميم و 

الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية فػػػػػي مواءمػػػػػة مخرجػػػػػات التعمػػػػػيـ واحتياجػػػػػات  أثػػػػػرؼ تعػػػػػرّ إلػػػػػى ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة 

ة فػػػػػػي الكميػػػػػػات اليندسػػػػػػية، واسػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػة المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي، سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ فػػػػػػي قطػػػػػػاع  ػػػػػػزّ 

نػػػػػػة مػػػػػػف خمػػػػػػس مجػػػػػػالات: كالقيػػػػػػادة والأىػػػػػػداؼ والاسػػػػػػتراتيجيات، وقامػػػػػػت بتطػػػػػػوير اسػػػػػػتبانة ليػػػػػػذا الغػػػػػػرض مكوّ 

و لسػػػػوؽ العمػػػػؿ، تأىيػػػػؿ الخػػػػريجيف ضػػػػمف بيئػػػػة جامعيػػػػة والمينيػػػػة، التعمػػػػيـ الموجّػػػػالميػػػػارات المعرفيػػػػة والعمميػػػػة 

( 214عمػػػػػى عينػػػػػة الدراسػػػػػة المكونػػػػػة مػػػػػف ك وزعتيػػػػػاومنػػػػػاىج مناسػػػػػبة، البنيػػػػػة التحتيػػػػػة والمشػػػػػروعات العمميػػػػػة(، 

مت العمػػػػػػػؿ، وقػػػػػػػد توصّػػػػػػػػ ( مػػػػػػػف أصػػػػػػػحاب41( مػػػػػػػف الأكػػػػػػػػاديمييف، وك95طالبػػػػػػػاً وطالبػػػػػػػة مػػػػػػػف الخػػػػػػػريجيف، وك

وجػػػػود ضػػػػعؼ فػػػػي عمميػػػات المتابعػػػػة لمخػػػػريجيف فػػػػي سػػػػوؽ العمػػػػؿ  ديػػػػد مػػػػف النتػػػػائج مػػػف أىميػػػػا:عالدراسػػػة إلػػػػى 

مػػػػػة قّ  ممػػػػػا يتطمػػػػػب بػػػػػذؿ المزيػػػػػد مػػػػػف الجيػػػػػود لمتابعػػػػػة خريجييػػػػػا والمشػػػػػكلبت التػػػػػي تػػػػػواجييـ فػػػػػي سػػػػػوؽ العمػػػػػؿ.

الاىتمػػػػػاـ بتطبيػػػػػؽ سياسػػػػػات تحفيزيػػػػػة ومعنويػػػػػة لمطػػػػػلبب لإنتػػػػػاج الأفكػػػػػار الرياديػػػػػة وتحويميػػػػػا إلػػػػػى مشػػػػػروعات 

لػػػػـ تػػػػوؿ الجامعػػػػات الاىتمػػػػاـ الكػػػػافي فػػػػي تبنػػػػي الحاجػػػػات الفعميػػػػة لمتطمبػػػػات المجتمػػػػط مػػػػف المشػػػػاريط  قيقيػػػػة.ح

إعطػػػػػػاء  قمّػػػػػػة العمميػػػػػػة الرياديػػػػػػة؛ الأمػػػػػػر الػػػػػػذي يتطمػػػػػػب المزيػػػػػػد مػػػػػػف التنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف الجامعػػػػػػات وسػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ.

التػػػػػي يقػػػػػوـ الطمبػػػػػة الاىتمػػػػػاـ الكػػػػػافي والتنسػػػػػيؽ بػػػػػيف كميػػػػػات اليندسػػػػػة وسػػػػػوؽ العمػػػػػؿ فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بالمشػػػػػاريط 

بإنجازىػػػػػػا قبػػػػػػؿ تخػػػػػػرجيـ وذلػػػػػػؾ بمػػػػػػا يحقػػػػػػؽ الانسػػػػػػجاـ والحاجػػػػػػة الضػػػػػػرورية لمثػػػػػػؿ ىػػػػػػذه المشػػػػػػاريط لمتطمبػػػػػػات 

   سوؽ العمؿ فيما بعد.

ــــــوان:  :الســــــعودية(، 0107دراســــــة الشــــــمر  ) -0-5 ــــــات )بعن ــــــيم لمتطمب ــــــة مخرجــــــات التعم ــــــع ملائم واق

 .(التنمية وسوق العمل في المممكة العربية السعودية

ؼ واقػػػػػط ملبئمػػػػػة مخرجػػػػػات التعمػػػػػيـ لمتطمبػػػػػات التنميػػػػػة وسػػػػػوؽ العمػػػػػؿ فػػػػػي ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى تعػػػػػرّ 

السػػػػػػعودية، ولتحقيػػػػػػؽ ىػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػة اتبعػػػػػػت الباحثػػػػػػة المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي، وقامػػػػػػت بتصػػػػػػميـ اسػػػػػػتبانة 

وقػػػػػد ، المختمفػػػػػة وخريجػػػػػة مػػػػػف الجامعػػػػػات السػػػػػعودية اً ( خريجػػػػػ32يػػػػػا عمػػػػػى عينػػػػػة الدراسػػػػػة المكونػػػػػة مػػػػػف كتعووز 
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تػػػػػدني الإعػػػػػداد المينػػػػي لمطمبػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػات وكػػػػػذلؾ تػػػػػدني  يػػػػروفالعينػػػػػة  أفػػػػػراد  البيػػػػة :أفأظيػػػػرت النتػػػػػائج 

تػػػػػػوازف الجوانػػػػػػب النظريػػػػػػة مػػػػػػط التطبيقيػػػػػػة فػػػػػػي  خمػػػػػػؿارتبػػػػػػاط المػػػػػػنيج بمتطمبػػػػػػات العمػػػػػػؿ المسػػػػػػتقبمي لمطالػػػػػػب و 

إكسػػػػاب الطمبػػػػة الميػػػػارات جػػػػزء كبيػػػػر مػػػػف العينػػػػة تػػػػر  تػػػػدني مسػػػػتو  فاعميػػػػة التػػػػدريب الميػػػػداني فػػػػي  المنػػػػاىج.

تػػػػػوافر المسػػػػػاعدة الضػػػػػرورية والرعايػػػػػة المتوقعػػػػػة مػػػػػف المؤسسػػػػػات التػػػػػي يتػػػػػدرب  قمّػػػػػةالمينيػػػػػة اللبزمػػػػػة، وكػػػػػذلؾ 

وقمػػػػػة تػػػػػوفر دورات تدريبيػػػػػة ، صػػػػػات لمتطمبػػػػػات سػػػػػوؽ العمػػػػػؿالتخصّ لا تػػػػػتلبءـ و  فييػػػػػا الطالػػػػػب أف يقػػػػػدموىا لػػػػػو.

 أثناء الدراسة أو بعدىا.في ومينية لمطمبة 

مواءمــــــــة مخرجــــــــات التعمــــــــيم العــــــــالي (، الجزائــــــــر: بعنــــــــوان: )0101دراســــــــة يحيــــــــاو  وفــــــــور ) -0-6

 (.لحتياجات سوق العمل في الجزائر

النيػػػػػوض بالاقتصػػػػػاد فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة و  وأثػػػػػرهإبػػػػػراز فاعميػػػػػة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى 

والقػػػػادرة عمػػػػى مواكبػػػػة  تقنيػػػػاً و  اً عمميّػػػػة أىميتػػػػو فػػػػي تمبيػػػػة احتياجػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ مػػػػف المػػػػوارد البشػػػػرية المؤىمّػػػػو 

تحميػػػػؿ مػػػػد  مواءمػػػػة مخرجػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي لمتطمبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ فػػػػي و  .يػػػػاوتطوراتبيئػػػػة العمػػػػؿ تغيػػػػرات 

لجمػػػػػػػط  أداة الاسػػػػػػػتبانة تػػػػػػػ ّـعميػػػػػػػا، و ( طالبػػػػػػػاً مػػػػػػػف طمبػػػػػػػة الدراسػػػػػػػات ال148. شػػػػػػػممت عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة كالجزائػػػػػػػر

بػػػػػػيف التعمػػػػػػيـ ؿ فػػػػػػي أف اتسػػػػػػاع الفجػػػػػػوة مػػػػػػف النتػػػػػػائج تتمثػّػػػػػوقػػػػػػد خمصػػػػػػت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى مجموعػػػػػػة  ،المعمومػػػػػػات

ط السػػػػريط الجزائػػػػر مػػػػف خػػػػلبؿ التوسّػػػػيرجػػػػط مػػػػف جيػػػػة إلػػػػى طبيعػػػػة التعمػػػػيـ العػػػػالي فػػػػي  العػػػػالي وسػػػػوؽ العمػػػػؿ

 يػػػػر المخطػػػػط مػػػػط انخفػػػػاض درجػػػػة الملبئمػػػػة والانسػػػػجاـ بػػػػيف مخرجاتػػػػو ومتطمبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ مػػػػف ناحيػػػػة و 

ليػػػػات العػػػػرض والطمػػػػب آتػػػػوازف  قمّػػػػةي مػػػػف خػػػػلبؿ بطبيعػػػػة العمػػػػؿ المحمّػػػ ؽومػػػػف جيػػػػة أخػػػػر  يتعمّػػػػ الكيػػػؼ والكػػػػ ّـ

يسػػػػػػتوجب إعػػػػػػادة النظػػػػػػر فػػػػػػي كثيػػػػػػر مػػػػػػف الأمػػػػػػر الػػػػػػذي  ،ة فػػػػػػي السػػػػػػوؽ المحميػػػػػػةعمػػػػػػى اليػػػػػػد العاممػػػػػػة المؤىمّػػػػػػ

 .وفي المقابؿ إعطاء مرونة أكثر لسوؽ العمؿ ،الاختلبلات التي تعاني منيا منظومة التعميـ العالي
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درجــــــــة مواءمـــــــة مخرجـــــــات التعمـــــــيم العــــــــالي )بعنـــــــوان:  :الـــــــيمن، (0100) دراســـــــة المســـــــيمي -0-7

 (.واحتياجات سوق العمل بالجميورية اليمنية "جامعة حجة نموذجاا"

ؼ درجػػػػػػػة المواءمػػػػػػػة بػػػػػػػيف مخرجػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي واحتياجػػػػػػػات سػػػػػػػوؽ تعػػػػػػػرُّ إلػػػػػػػى ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة 

وأعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس فػػػػػػي الجامعػػػػػػات اليمنيػػػػػػة، لممسػػػػػػاىمة فػػػػػػي اقتػػػػػػراح  إداريالعمػػػػػػؿ، مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر 

حمػػػػوؿ قػػػػد تفيػػػػد فػػػػي الارتقػػػػاء بمخرجػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي بػػػػاليمف، وبمػػػػا يػػػػواءـ احتياجػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ، تكونػػػػت 

( فػػػػرداً مػػػػف إداريػػػػي وأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس بجامعػػػػة حجػػػػة، وقػػػػد اسػػػػتخدمت الباحثػػػػة 42عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف ك

 التحميمػػػػي، واعتمػػػػدت عمػػػػى الاسػػػػتبانة أداة لمدراسػػػػة، وقػػػػد أسػػػػفرت نتػػػػائج الدراسػػػػة عػػػػف الآتػػػػي: المػػػػنيج الوصػػػػفي

إف تقػػػػػػدير أفػػػػػػراد عينػػػػػػة البحػػػػػػث لدرجػػػػػػة المواءمػػػػػػة بػػػػػػيف مخرجػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي واحتياجػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ 

 باليمف كاف منخفضاً.

 عنوان: : بالسعوديةNakhleh, W. A., & Hanini (0100 ،)دراسة نخمة وحنيني  -0-01

The relationship between the competencies of graduates of higher 

education and the needs of the Palestinian labour market. 

)درجـــــة المواءمـــــة بـــــين سياســـــات التعمـــــيم العـــــالي فـــــي مؤسســـــات التعمـــــيم العـــــالي فـــــي المممكـــــة العربيـــــة 

 السعودية واحتياج سوق العمل(.

العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف كفػػػػػػػاءات خريجػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية واحتياجػػػػػػػات ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى تعػػػػػػػرؼ 

سػػػػػػػوؽ العمػػػػػػػؿ الفمسػػػػػػػطيني مػػػػػػػف منظػػػػػػػور الخػػػػػػػريجيف وأربػػػػػػػاب العمػػػػػػػؿ. اعتمػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػة المػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػفي 

التحميمػػػػػي كالكمػػػػػي(. ووجػػػػػدت أف مسػػػػػتو  ملبءمػػػػػة كفػػػػػاءات خريجػػػػػي الجامعػػػػػات لاحتياجػػػػػات سػػػػػوؽ العمػػػػػؿ مػػػػػف 

 .(4442كبمغ متوسط درجات المقياس الكمي و يجيف كاف مرتفعا لمغاية، وجية نظر الخر 
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 : بعنوان: العراقKovan, et al (0100 ،) كوفان وآخروندراسة  -0-00

Harmonization Between Higher Education Outcomes and Labor 

Market Needs Dohuk City as A Model. 

 .اا(العالي واحتياجات سوق العمل مدينة دىوك نموذجالمواءمة بين مخرجات التعميم )

، عمػػػػيـ العػػػػالي واحتياجػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿالتوافػػػػؽ بػػػػيف مخرجػػػػات الت درجػػػػةؼ ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى تعػػػػرّ 

ؼ التنسػػػػػيؽ بػػػػػيف المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة وأطػػػػػراؼ السػػػػػوؽ. وكػػػػػذلؾ التعػػػػػرّ  قمّػػػػػةفجػػػػػوة نتيجػػػػػة  ىػػػػػؿ توجػػػػػدوبالتػػػػػالي 

 بالاعتمػػػػادوصػػػػفي والتحميمػػػػي العاممػػػػة. اعتمػػػػد البحػػػػث عمػػػػى المػػػػنيج العمػػػػى متطمبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ مػػػػف القػػػػو  

( فػػػػػرداً مػػػػػف 16شػػػػػممت عينػػػػػة الدراسػػػػػة كإضػػػػػافة إلػػػػػى اسػػػػػتبياف. ت المتػػػػػوفرة مػػػػػف الجيػػػػػات الرسػػػػػمية عمػػػػػى البيانػػػػػا

سػػػػػات وؽ العمػػػػػؿ ومؤسّ و لا يوجػػػػػد تنسػػػػػيؽ حقيقػػػػػي بػػػػػيف سػػػػػوخمػػػػػص البحػػػػػث إلػػػػػى أنّػػػػػأصػػػػػحاب أربػػػػػاب العمػػػػػؿ، 

 .ىناؾ فجوة بيف مخرجات النظاـ التعميمي واحتياجات سوؽ العمؿ ، وبالتاليالتعميـ العالي

 :أجنبية دراسات - ثانياا 

 (، البرازيل:2018) Bocalamoos دراسة بوكالموس -0-0

 :الدراسة عنوان

Assessing how education outputs match the needs of the labor market in 

Brazil. 

 (.التعميم مع احتياجات سوق العمل في البرازيلتقييم كيفية ملاءمة مخرجات )

مػػػػط احتياجػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ تحديػػػػد أىػػػػـ مخرجػػػػات التعمػػػػيـ  ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى تقيػػػػيـ كيفيػػػػة ملبءمػػػػة

بػػػػػػػات سػػػػػػػوؽ العمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي زمػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػؽ التوافػػػػػػػؽ بػػػػػػػيف المخرجػػػػػػػات والنػػػػػػػواتج التعميميػػػػػػػة ومتطمّ المتطمبػػػػػػػات اللب

ّـ  اسػػػػػػتبانة لاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػىباالبرازيػػػػػػؿ، اسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث المػػػػػػنيج المسػػػػػػحي،  توزيعيػػػػػػا عمػػػػػػى الخػػػػػػريجيف فػػػػػػي تػػػػػػ

وقػػػػػد  .سػػػػػات المعتمػػػػػدةالجامعػػػػػات البرازيميػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ الإيميػػػػػؿ بعػػػػػد أف أخػػػػػذ البيانػػػػػات مػػػػػف المراكػػػػػز والمؤسّ 

 :برزىػػػػامػػػػف أ كػػػػاف مػػػػف النتػػػػائج إلػػػػى العديػػػػد انتيػػػػت الدراسػػػػة .ر والإنػػػػاث( فػػػػرداً مػػػػف الػػػػذكو 368بمغػػػػت العينػػػػة ك

وىنػػػػػػاؾ  والجوانػػػػػػب النظريػػػػػػة ينػػػػػػتج عنػػػػػػو ضػػػػػػعؼ فػػػػػػي الميػػػػػػارات لػػػػػػد  الخػػػػػػريجيف. إف التركيػػػػػز عمػػػػػػى المعػػػػػػارؼ



 10  دراسات سابمة  انفصم انثاني

 

 

كفػػػػػػاءة بػػػػػػرامج التػػػػػػدريب  قمّػػػػػػةضػػػػػػعؼ التواصػػػػػػؿ بػػػػػػيف مراكػػػػػػز الأبحػػػػػػاث بالجامعػػػػػػات ومجػػػػػػالات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ و 

بػػػػػػارز  أثػػػػػػرلمبػػػػػػرامج الأكاديميػػػػػػة والمنػػػػػػاىج الدراسػػػػػػية و  ،سػػػػػػات التعميميػػػػػػة المينيػػػػػػةوتطػػػػػػوير الميػػػػػػارات فػػػػػػي المؤسّ 

العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تطػػػػػػوير ينبغػػػػػػي  ، لػػػػػػذلؾالفجػػػػػػوة القائمػػػػػػة بػػػػػػيف نػػػػػػواتج التعمػػػػػػيـ ومتطمبػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ فػػػػػػي سػػػػػػدّ 

 استراتيجيات في مؤسسات التعميـ العالي يكفؿ منح الخريج الكفاءات التي يحتاجونيا لسوؽ العمؿ.

 (، بريطانيا:2018) Shephardدراسة شيفارد  -0-0

 :الدراسة عنوان

Higher education for sustainability: seeking affective learning outcomes  
 (.التعميم العالي لأجل الستدامة: ميارات مخرجات التعميم لمدخول في سوق العمل)

ؽ مػػػػػػػف الميػػػػػػػارات القياديػػػػػػػة لمخرجػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي التػػػػػػػي تػػػػػػػؤىميـ التحقّػػػػػػػ الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى ىػػػػػػػدفت 

الػػػػػػػة، اسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػفي فعّ  ـتعمّػػػػػػػ مخرجػػػػػػػات لتحقيػػػػػػػؽ لمػػػػػػػدخوؿ فػػػػػػػي سػػػػػػػوؽ العمػػػػػػػؿ، وذلػػػػػػػؾ

اسػػػػػتبانة وبطاقػػػػػة مقابمػػػػػة مػػػػػط أربػػػػػاب العمػػػػػؿ فػػػػػي المممكػػػػػة المتحػػػػػدة لمعرفػػػػػة مسػػػػػتو  القيػػػػػادة  وصُػػػػػمِّـالتحميمػػػػػي، 

ّـَ اريػػػػػػػة، يوالكفايػػػػػػػة الم ( 389توزيعيػػػػػػػا عمػػػػػػػى أصػػػػػػػحاب الشػػػػػػػركات والمعامػػػػػػػؿ والمؤسسػػػػػػػات البػػػػػػػالغ عػػػػػػػددىـ ك تػػػػػػػ

 الميػػػػارات عمػػػػى تركػػػػز العػػػػالي ـيالتعمػػػػ فػػػػي ـيػػػػيوالتق سيالتػػػػدر  أسػػػػاليب معظػػػػـ أف إلػػػػى وقػػػػد أشػػػػارت النتػػػػائج. فػػػػرداً 

 ذلػػػػػؾ، ومػػػػػط. اتيوالسػػػػػموك والمواقػػػػػؼ ـيلمقػػػػػ ةيػػػػػار يالم النتػػػػػائج عمػػػػػى زيػػػػػالترك مػػػػػف بػػػػػدلاً  لممعرفػػػػػة والفيػػػػػـ ةيػػػػػاديالق

 تعمػػػػػـ أنشػػػػػطة اسػػػػػتخداـ وىػػػػػي ةيػػػػػار يم نتػػػػػائج ؽيػػػػػتحق إلػػػػػى ةيػػػػػبفعال العػػػػػالي ـيالتعمػػػػػ مجػػػػػالات سػػػػػعت بعػػػػػض فقػػػػػد

 الػػػػدورات، ـيػػػػيوتق النتػػػػائج ـيػػػػيتق فييػػػػا النظػػػػر جػػػػبي التػػػػي ةيسػػػػيالرئ ايالقضػػػػا وتشػػػػمؿ. بػػػػذلؾ اـيػػػػنػػػػة لمقيمع ـيوتعمػػػػ

ة يػػػػػواقع تعمػػػػـ نتػػػػائج ـيوتصػػػػػم الميػػػػاـ، لنمػػػػاذج ةيسػػػػػيالرئ والميػػػػاـ ةيػػػػالميار  لمنتػػػػػائج مييالأكػػػػاد ر الائتمػػػػافيوتػػػػوف

 .المياري المجاؿ في ومقبولة
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 :الدراسة عنوان بنغلادش:shomar (2019 ،) دراسة شومار -0-1

technical education planning, an introduction to the compatibility of 

education outcomes with the labor market in Bangladesh. 

 .(، مقدمة لتوافق مخرجات التعميم مع سوق العمل في بنغلادشالتقنيتخطيط التعميم )

العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف تخطػػػػػػػيط التعمػػػػػػػيـ التقنػػػػػػػي والفنػػػػػػػي ومسػػػػػػػتو  توافػػػػػػػؽ ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى استقصػػػػػػػاء 

 مػػػػػف مخرجػػػػػات التعمػػػػػيـ لسػػػػػوؽ العمػػػػػؿ فػػػػػي بػػػػػنغلبدش، وذلػػػػػؾ مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر طمبػػػػػة الدراسػػػػػات العميػػػػػا وعػػػػػدد

اسػػػػػػتبانة قػػػػػػاـ  بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى وقػػػػػػد اسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي .أعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس

( مػػػػف 149( مػػػػف أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي الجامعػػػػات، وك53ة مػػػػف كبتوزيعيػػػػا عمػػػػى عينػػػػة الدراسػػػػة المكونػػػػ

إف درجػػػػة تطبيػػػػؽ التخطػػػػيط فػػػػي  النتػػػػائج أىميػػػػا: إلػػػػى العديػػػػد مػػػػفات العميػػػػا، وقػػػػد انتيػػػػت الدراسػػػػة طمبػػػػة الدراسػػػػ

ف مػػػػط ت والكفػػػػاءات التػػػػي يمتمكيػػػػا الخريجػػػػو توافػػػػؽ مسػػػػتو  الميػػػػارايالتعمػػػػيـ التقنػػػػي والفنػػػػي كانػػػػت ضػػػػعيفة، ولا 

   العمؿ في بنغلبدش.متطمبات سوؽ 

 عنوان:ب (، الوليات المتحدة الأمريكية:2019) Bailyدراسة بيمي  -0-2

Jobs of the future and education they require: evidence from 

occupational forecasting. 

 الوظائف المستقبمية في سوق العمل ومتطمبات التعميم، دليل من التنبؤات المينية(.)

الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى استقصػػػػػػػاء آراء عينػػػػػػػة مػػػػػػػف الخػػػػػػػريجيف عػػػػػػػف الوظػػػػػػػائؼ المسػػػػػػػتقبمية فػػػػػػػي سػػػػػػػوؽ العمػػػػػػػؿ ىػػػػػػػدفت 

سػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي، وقػػػػػػػد اسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث بػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ فػػػػػػػي مؤسّ بالولايػػػػػػػات المتحػػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػػة ومتطمّ 

مػػػػػػى أداة لجمػػػػػػط المعمومػػػػػػات، قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بتوزيعيػػػػػػا علتحميمػػػػػػي، معتمػػػػػػداً عمػػػػػػى الاسػػػػػػتبانة المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي ا

( خػػػػػريج وخريجػػػػػة مػػػػػف الجامعػػػػػات الأمريكيػػػػػة، وقػػػػػد أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة 297عينػػػػػة الدراسػػػػػة المكونػػػػػة مػػػػػف ك

سػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي و الميػػػػػػارات التػػػػػػي أف ىنػػػػػػاؾ فجػػػػػػوة بػػػػػػيف الميػػػػػػارات التػػػػػػي يكتسػػػػػػبيا الطالػػػػػػب مػػػػػػف مؤسّ 

لي  يػػػػػػر كافيػػػػػػة سػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػاف الميػػػػػػارات التػػػػػػي يكتسػػػػػػبيا الطالػػػػػػب مػػػػػػف مؤسّ تطمّبيػػػػػػا سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ، فػػػػػػإي

سػػػػػػات التعمػػػػػػيـ سػػػػػػبب ىػػػػػػذه الفجػػػػػػوة لػػػػػػيس فقػػػػػػط مؤسّ  نػػػػػػت النتػػػػػػائج أفّ لتحقيػػػػػػؽ متطمبػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ، كمػػػػػػا بيّ 
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و، وعوامػػػػػؿ تتعمػػػػػؽ ؽ بالطالػػػػػب نفسػػػػػعوامػػػػػؿ تتعمّػػػػػ :العػػػػػالي ولكػػػػػف ىنػػػػػاؾ عوامػػػػػؿ كثيػػػػػرة وراء ىػػػػػذه الفجػػػػػوة منيػػػػػا

 بسوؽ العمؿ نفسو.

 :الإكوادورloki (2020 ،) دراسة لوكي -0-3

 :الدراسة عنوان

The gap between academic education programs and labor market needs 

in Ecuador. 

 .(الفجوة بين برامج التعميم الأكاديمي واحتياجات سوق العمل في الإكوادور)

 وومناىجػػػػػػػدرجػػػػػػػة اسػػػػػػػتجابة بػػػػػػػرامج التعمػػػػػػػيـ الأكػػػػػػػاديمي العػػػػػػػالي عػػػػػػػف إلػػػػػػػى الكشػػػػػػػؼ  الدراسػػػػػػػةىػػػػػػػدفت 

ا ، اسػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػة المػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي مػػػػػػػالعمػػػػػػػؿ، بيػػػػػػػدؼ ردـ الفجػػػػػػػوة بينيلاحتياجػػػػػػػات سػػػػػػػوؽ 

( 196( فػػػػػرداً، وك112ىـ كدوقامػػػػػت بتصػػػػػميـ اسػػػػػتبانة وتوزيعيػػػػػا عمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػاتذة فػػػػػي الجامعػػػػػات عػػػػػد

ت، وقػػػػػد بيانػػػػػاتيـ مػػػػػف تمػػػػػؾ الجامعػػػػػا تفػػػػػرداً مػػػػػف الطمبػػػػػة الخػػػػػريجيف البػػػػػاحثيف عػػػػػف فػػػػػرص عمػػػػػؿ بعػػػػػد أف أخػػػػػذ

اسػػػػتجابة منػػػػاىج التعمػػػػيـ الأكػػػػاديمي  ضػػػػعؼ يػػػػا:عديػػػػد مػػػػف النتػػػػائج كػػػػاف مػػػػف أىمّ ئج الدراسػػػػة عػػػػف أسػػػػفرت نتػػػػا

مػػػػػػف أسػػػػػػباب و  نسػػػػػػبة ضػػػػػػعيفة جػػػػػػداً.بلمتطمبػػػػػػات واحتياجػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ فػػػػػػي الأكػػػػػػوادور  ووبرامجػػػػػػالعػػػػػػالي 

تمبيتػػػػو لمتطمبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ: ضػػػػعؼ ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ الفعػػػػاؿ  قمّػػػػةالفجػػػػوة بػػػػيف بػػػػرامج التعمػػػػيـ الجػػػػامعي و 

ا فػػػػػي أذىػػػػػانيـ ولا يمتمكػػػػػوف ميػػػػػارات العمػػػػػؿ ضػػػػػمف فيػػػػػـ لا يسػػػػػتطيعوف التعبيػػػػػر بكفػػػػػاءة عمّػػػػػ ،لػػػػػد  الخػػػػػريجيف

نخفػػػػػاض الكفػػػػػاءة الداخميػػػػػة النوعيػػػػػة لمؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي والتأىيػػػػػؿ التخصصػػػػػي إضػػػػػافةً لافػػػػػرؽ العمػػػػػؿ، 

ة والابتكاريػػػػػػػة والتطبيقيػػػػػػػة والقصػػػػػػػور فػػػػػػػي تعزيػػػػػػػز القػػػػػػػيـ والاتجاىػػػػػػػات الإنتاجيػػػػػػػة، وضػػػػػػػعؼ القػػػػػػػدرات التحميميػػػػػػػ

ـ مػػػػػد  الحيػػػػػاة ممػػػػػا يبقػػػػػي المعمومػػػػػات التػػػػػي تمقوىػػػػػا فػػػػػي الجامعػػػػػة جامػػػػػدة بمجػػػػػرد والافتقػػػػػار إلػػػػػى ميػػػػػارات الػػػػػتعمّ 

 تخرجيـ مف الجامعة.
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 (، جنوب إفريقيا:2021) Sopallدراسة سوبال  -0-4

 :الدراسة عنوان

The education system, educational outcomes and labor market 

requirement in south Africa. 

 .(الأنظمة التعميمية، المخرجات التعميمية ومتطمبات سوق العمل في جنوب إفريقيا)

ؼ واقػػػػػط الأنظمػػػػػة التعميمػػػػػة، ودرجػػػػػة توافػػػػػؽ مخرجػػػػػات ىػػػػػذه الأنظمػػػػػة مػػػػػط ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى تعػػػػػرّ 

ؼ الميػػػػػارات اللبزمػػػػػة لتحقيػػػػػؽ التوافػػػػػؽ ، وكػػػػػذلؾ تعػػػػػرّ ومتطمباتػػػػػو عمػػػػػؿ فػػػػػي جنػػػػػوب إفريقيػػػػػااحتياجػػػػػات سػػػػػوؽ ال

 بالاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػىالوصػػػػػػػفي المسػػػػػػػحي،  اسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج. بػػػػػػػيف مخرجػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ وسػػػػػػػوؽ العمػػػػػػػؿ

ؼ مػػػػػػد  سػػػػػػات الأعمػػػػػػاؿ المختمفػػػػػػة لتعػػػػػػرّ ة والجامعػػػػػػات ومؤسّ سػػػػػػات التعميميّػػػػػػوتوزيعيػػػػػػا عمػػػػػػى المؤسّ  سػػػػػػتبانةالا

، لػػػػػذلؾ ة لمسػػػػػتجدات العصػػػػػر فػػػػػي سػػػػػوؽ العمػػػػػؿ، و تحديػػػػػد أىػػػػػـ الميػػػػػارات اللبزمػػػػػةيػػػػػالأنظمػػػػػة التعميماسػػػػػتجابة 

مػػػػػف  اً ( طالبػػػػػاً وطالبػػػػػة مػػػػػف الخػػػػػريجيف البػػػػػاحثيف عػػػػػف فػػػػػرص عمػػػػػؿ، وكػػػػػذلؾ عػػػػػدد147بمغػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة ك

 الخاصػػػػػة،سػػػػػات ( فػػػػػرداً مػػػػػف أصػػػػػحاب المؤسّ 97( فػػػػػرداً، وكػػػػػذلؾ ك59أعضػػػػػاء الييئػػػػػة التدريسػػػػػية بمػػػػػغ عػػػػػددىـ ك

ة وبرامجيػػػػػا يّػػػػػكفػػػػاءة الأنظمػػػػػة التعميمضػػػػػعؼ  مػػػػػف أىميػػػػػا:كػػػػاف د مػػػػػف النتػػػػػائج مت الدراسػػػػػة إلػػػػى عػػػػػدوقػػػػد توصّػػػػػ

مػػػػػف أىػػػػػـ الميػػػػػارات المطموبػػػػػة لتحقيػػػػػؽ و  ة للبلتحػػػػػاؽ بسػػػػػوؽ العمػػػػػؿ.المختمفػػػػػة فػػػػػي تأىيػػػػػؿ المخرجػػػػػات التعميميّػػػػػ

مػػػػػى اسػػػػػتخداـ التقنيػػػػػة القػػػػػدرة عو التوافػػػػػؽ بػػػػػيف مخرجػػػػػات التعمػػػػػيـ ومتطمبػػػػػات سػػػػػوؽ العمػػػػػؿ: تحمػػػػػؿ المسػػػػػؤولية، 

 القدرة عمى التفكير المنطقي، إجادة المغة الإنكميزية، التحمي بأخلبقيات العمؿ. و الحديثة، 

 :السابقة الدراسات عمى تعقيبال - ثالثاا 

يتضػػػػػػػح مػػػػػػػف العػػػػػػػرض السػػػػػػػابؽ لمدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة أفَّ معظػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة سػػػػػػػواء العربيػػػػػػػة أـ 

سػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي لاحتياجػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ، مواءمػػػػػػة مخرجػػػػػػات مؤسّ الأجنبيػػػػػػة قػػػػػػد ركػػػػػػزت عمػػػػػػى قضػػػػػػية 

التدريسػػػػػػػية أو أربػػػػػػػاب الأطػػػػػػػر والكشػػػػػػؼ عػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ اسػػػػػػػتطلبع آراء متعػػػػػػػدِّدة سػػػػػػػواء الخػػػػػػػريجيف أو 

 العمؿ ... الخ.
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وتتفػػػػػػؽ الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة مػػػػػػط أ مػػػػػػب تمػػػػػػؾ الدراسػػػػػػات فػػػػػػي البحػػػػػػث عػػػػػػف درجػػػػػػة تمػػػػػػؾ المواءمػػػػػػة بػػػػػػيف 

تختمػػػػػػؼ عػػػػػػف الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة فػػػػػػي مجتمػػػػػػط  يػػػػػػاي واحتياجػػػػػػات سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ، ولكنمخرجػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػال

الػػػػػػػذيف يُمارسػػػػػػػوف وظػػػػػػػائؼ وأعمػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي ، الدراسػػػػػػػة المتمثػّػػػػػػؿ بطمبػػػػػػػة الدراسػػػػػػػات العميػػػػػػػا فػػػػػػػي جامعػػػػػػػة دمشػػػػػػػؽ

 .وشركاتو سات المجتمط السوريمؤسّ 

البحػػػػػػث  حصػػػػػػؿلػػػػػػو حيػػػػػػث رافػػػػػػداً ميمػػػػػػاً  حػػػػػػث الحػػػػػػاليبباللقػػػػػػد مثَّمػػػػػػت الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة المرتبطػػػػػػة و 

 فػػػػي وبمػػػػورت بعػػػػض خطواتػػػػو، زت خمفيتػػػػو النظريػػػػةفوائػػػػد كثيػػػػرة عػػػػزّ عمػػػػى الحػػػػالي مػػػػف تمػػػػؾ الدراسػػػػات السػػػػابقة 

وفػػػػي مقارنػػػػة نتائجػػػػو مػػػػط نتػػػػائج ىػػػػذه الدراسػػػػات البحػػػػث اختيػػػػار المشػػػػكمة وتحديػػػػدىا، والإسػػػػياـ فػػػػي بنػػػػاء أدوات 

الأبحػػػػػاث مػػػػػف  يب عػػػػػف  يػػػػػرهمػػػػػف أىػػػػػداؼ وخصػػػػػائص وأسػػػػػال الوقػػػػػت نفسػػػػػو فػػػػػإفَّ ليػػػػػذا البحػػػػػث مػػػػػا يميػػػػػزه وفػػػػػي

 الدراسات السابقة.و 
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 الثالث الفصل
 العمل وسوق العالي التعميم

 :تمييد ـ

 المجتمط، بات تطويرمتطمّ  بيف الفجوة نتيجة تكوف المجتمعات بعض في البطالة انتشار سبب فَّ إ

 يتناوؿ لذا والتغيير التنمية جو نحوتتّ  التي لمجتمعاتفي ا العمؿ سوؽ حاجة تمبيّ  لا التي صاتالتخصّ  ونوعية

 أثرو  خصائصالمفيوـ وال فيمخرجات التعميـ العالي  عف المبحث الأوؿ يتحدثالفصؿ ثلبثة مباحث،  ىذا

التعميـ العالي في تحسيف  وأثر، العالي التعميـ ساتمؤسّ  في مخرجاتال جودة في تحسيف الدراسية المواد

يتناوؿ المبحث الثاني  ، والعمؿ سوؽ في الخريجوف إلييا يحتاج التي الأساسية الميارات، و المخرجات التعميمية

مواءمة فيتناوؿ المبحث الثالث  ، أماوالعوامؿ المؤثرة فيو و أنواعو و خصائصؿ و مفيوـ سوؽ العم فيسوؽ العمؿ 

 الركائز، و العمؿ وسوؽ العالي التعميـ مؤسسات بيف العلبقة أشكاؿ فيخرجات التعميـ العالي وسوؽ العمؿ م

 في الجميورية العربية السورية جيود، و العمؿ سوؽ وقطاع العالي التعميـ قطاع بيف التوافؽ لمحددات الأساسية

 .العمؿ سوؽ باتالعالي ومتطمّ  التعميـ مخرجات بيف الموائمة تحقيؽ

 :العالي التعميم مخرجات -1

العالي متميز مف جانب زيادة عدد الممتحقيف نتيجة لمزيادة السريعة في عدد خريجي الثانوية  التعميـإف 

 .العامة، والملبحظ بالمقابؿ زيادة كبيرة في أعداد الطمبة الخريجيف مف مؤسسات التعميـ العالي

 :العالي التعميم في التعميمية المخرجات -1-1

تشير الدراسات إلى أف مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ تعد أكبر تحديات 

التعميـ العالي لانعكاساتيا عمى مختمؼ جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وعمى تحقيؽ مستيدفات التنمية، 

 اً يعد ىدراً لمطاقات البشرية واستنزافتحقيؽ المواءمة بيف مخرجات التعميـ العالي وسوؽ العمؿ  قمّةولذلؾ فإف 

، 2014التي تنعكس آثارىا عمى التنمية الشاممة كأحمد،   الاستثمار في التنمية البشرية لمموارد وضعؼ جدو 

3.) 
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وكذلؾ فإف مخرجات التعميـ العالي تعد المقياس الأساس لجودة المؤسسات التعميمية أو رداءتيا، وفقداف 

 ات، ومتطمبات سوؽ العمؿ ينجـ عنو مؤشراف خطيرات ىما:التوائـ بيف تمؾ المخرج

 .بقاء عدد كبير مف الخريجيف دوف عمؿ 

  .الاستعانة بالعمالة الوافدة لسد حاجات سوؽ العمؿ 

مف أخطر الأنواع وأشدىا فتكاً بالمجتمط، فالأوؿ يتمثؿ في البطالة والفراغ، والثاني  المؤشرافوىذاف  

 (.3، 2015مى المجتمط كالغامدي وبافضؿ، بخطورة العمالة الأجنبية ع

بتجويد المدخلبت وضبط العممية التعميمية  افيأتي هوتجويدتطوير مخرجات التعميـ العالي  لذلؾ فإف

 لإنتاج مخرجات تعميمية تتناسب والمستجدات العصرية. ىاوتطوير 

والبحوث التي تناولت ىذا تر  الباحثة ضرورة التعرؼ إلى مفيوـ مخرجات التعميـ في الأدبيات و 

مف خلبؿ مراجعة الباحثة للؤدبيات والدراسات والبحوث في مجاؿ مخرجات التعميـ و  المفيوـ بالبحث والدراسة.

 العالي أظيرت عدداً مف التعريفات المماثمة، وفيما يمي عرض ليذه التعريفات:

 ر عمى المتعمـ التي تر ب المؤسسة الذي يظيالناتج النيائي لعممية التعمـ،  ىي: المخرجات التعميمية

أف تحققيا مف خلبؿ أنشطة تعميمية محددة ومعرفة، وكذلؾ أساليب تقييـ تقيس مد  تحقؽ ىذه النتائج 

 (.13، 2010كالبداوي، 

 مخرجات التعميـ ىي المتوقط مف الطالب أف يكوف قادراً عمى القياـ بو نتيجة لنشاط تعممي كJenkins 

and Unwin, 2021, 8.) 

 جة مخرجات التعميـ ىي التطبيؽ العممي لما سوؼ يعرفو المتعمـ أو ما سيكوف قادراً عمى القياـ بو نتي

 Americanر عف المخرجات مف خلبؿ المعارؼ والميارات والميوؿ كلنشاط تعممي، وعادة ما يعبّ 

Association of Law Libraries, 2019, 45.) 

 يمو ويكوف قادراً عمى القياـ بو مى المتعمـ أف يعرفو ويفمخرجات التعميـ ىي وصؼ صريح لما يجب ع

 (.Bingham, 2019, 12نتيجة لمتعمـ ك
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  مخرجات التعميـ ىي المتوقط مف المتعمـ أف يعرفو ويفيمو أو يكوف قادراً عمى إظياره بعد الانتياء مف

 (.Guide, 2015, 23عممية تعمـ ك

 نا أف يعرفوه ويفيموه أو يكونوا قادريف عمى القياـ مخرجات التعميـ ىي وصؼ صريح لما نريد مف طلبب

 (.Doston, 2020, 56بو نتيجة لإكماؿ مقرراتنا الدراسية ك

  مدةمخرجات التعميـ ىو المتوقط مف المتعمـ معرفتو وفيمو ما سوؼ يكوف قادراً عمى القياـ بو نياية 

 (.Moon, 2022, 13ر ذلؾ التعمـ كمف التعمـ وكيؼ يجب أف يظي

 ـ وصؼ لما سوؼ يستطيط الطلبب إظياره مف معارؼ وميارات وميوؿ عند إكماؿ يمخرجات التعم

 (.Quist, 2016, 449برنامج ك

، 2004( حوؿ اتفاقية بولونيا في ندوة عقدت في أدنبرة عاـ Adam, 2014وفي تقرير كتبو آدـ ك

ية وحدة أو مقرر أو قادراً عمى القياـ بو في نياط مف الطالب أو المتعمـ أف يكوف و المتوقّ ؼ مخرج التعميـ بأنّ عرَّ 

 ,Adam, 2014مف المبنات الأساسية والضرورية مف أجؿ شفافية نظـ التعميـ العالي ومؤىلبتو ك دُّ تأىيؿ، ويع

السؤاؿ الرئيس المطموب مف الطالب  فإفَّ ، وكذلؾ مخرجات التعميـ ميمة مف أجؿ الاعتراؼ بالشيادات، (552

أو الخريج لف يكوف ما الذي قمت بو لمحصوؿ عمى الشيادة؟ بؿ ما الذي يمكنؾ أف تفعؿ الآف وقد حصمت عمى 

قضايا  الحُسبافشيادتؾ؟ وىذا لنيج وثيؽ الصمة بسوؽ العمؿ، وىو بالتأكيد أكثر مرونة إذا ما أخذت بو في 

 Councilرؽ التعمـ  ير التقميدية، والصور الأخر  مف التجارب  ير الرسمية كالتعمـ المستمر مد  الحياة، وط

of Europe, 2019, 200.) 

مخرجات التعميـ العالي مجموعة مف المعارؼ والميارات والتصرفات التي يجب أف أف الباحثة  تستنتج

 المختمفة. وواحتياجاتبات سوؽ العمؿ مو لمتفاعؿ مط متطمـ خلبؿ العممية التعميمية لتؤىّ يتقنيا الطالب أو المتعمّ 

 :العالي التعميم مخرجات خصائص -1-2

 بويشير دليؿ إدارة الجودة الشاممة لمتعميـ العالي في الوطف العربي في مستو  المخرجات الذي تتطمّ 

إدارة الجودة الشاممة لمؤسسات التعميـ العالي أف تكوف مخرجاتيا، أي محصمة اشتغاليا متوائمة مط  اية التعميـ 
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ـ في ملبمحو المعرفية والسيكولوجية ضماف جودة المخرج منو يقتضي التركيز عمى المتعمّ  وأىدافو، وأفَّ 

راط الطالب في الوسط الجامعي، وأف تحقيؽ الجودة والاجتماعية والثقافية، وأف الاىتماـ بتمؾ الملبمح قبؿ انخ

مخرجات  فثانوية، نظراً لمترابط الوثيؽ بيفي التعميـ العالي ليس بمعزؿ عف ضرورة تحقيقيا في مستو  المرحمة ال

سات التعميـ يات التي تواجو مؤسّ (، ولكف التحدّ 10، 2009التعميـ العاـ ومخرجات التعميـ الجامعي كالعبيدي، 

ي باتت أكثر تأثيراً مف ذي قبؿ وأصبحت مركزاً لخمؽ القو  الفكرية التي يستند إلييا خمؽ المعرفة العال

الذي بات أساساً لتجديد معرفة الفرد  واستثمارىا، كما يستند إلييا تطوير معظـ برامج التعميـ عمى مد  الحياة،

الأىداؼ والغايات  التي تنطمؽ مفات مستو  المخرجب وىذا يرتبط(، 76، 2010ومياراتو كعبيدات وسعادة، 

أف يستجيب  منتجاً لا بدّ  بوصفوالتي تتعمؽ أساساً بنوعية الخريج توقعة مف منظومة التعميـ العالي الم

 :الآتيـ والمعرفة والمجتمط وىي عمى النحو ز بصمتيا بالمتعمّ لمخصائص التالية التي تتميّ 

 م: المخرجات ذات الصمة بالمتعمّ  -1-2-1

داً بالمعارؼ والميارات والكفايات التي تساعده في الاندماج في عالـ العمؿ وتحقيؽ الذات، أف يكوف مزوّ  -

 كميارات البحث عف عمؿ، وروح المبادرة والقدرة عمى اتخاذ القرار المناسب.

تقانيا والوسائؿ والأدوات الموصمة إلييا  - أف يكتسب خبرة تجعمو قادراً عمى اكتساب المعارؼ والبحث عنيا وا 

 ؽ لو التعميـ مد  الحياة.تى يتحقّ ح

 رات في عالـ العمؿ.ؼ مط ما يستجد مف أحداث وتغيّ أف يكوف قادراً عمى التكيّ  -

تخرجو مف الجامعة خاتمة المطاؼ  فلب يُعد ،ر معارفو وكفاياتو باستمرارـ وتطوّ كوف لديو الدافعية لمتعمّ تأف  -

 بؿ بداية مرحمة لمتكفؿ بالذات في جميط المجالات.

ه الذاتي الذي لا ؽ نموّ ما يجعمو يفيد ويستفيد ويحقّ ب ،ى بالانفتاح عمى الآخر وعمى العمؿ الجماعييتحمّ  أف -

 ينتيي مد  الحياة.

  .أف ينمي لديو الفكر الناقد المساعد عمى الإبداع -
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 سة الجامعية القيام بيا:المخرجات ذات صمة بالمعرفة التي يتوقع من المؤسّ  -1-2-2

بيا في إنتاج المعرفة عف طريؽ البحث العممي في المجالات ذات الأولوية  ةالمنوط الغاية تؤديأف  -

 استراتيجية. تعدّ المجالات التي في  ولا سيما و الاقتصادي والاجتماعي محمياً وعالمياً بالنسبة إلى النمّ 

ات في إنماء أف يتناوؿ البحث العممي مجالات تتيح الاستباؽ وقوي القدرة عمى المنافسة، وتشكؿ إسيام -

 الثقافة الإنسانية.

، كميا مظاىرىابفي تطوير مجالات الحياة  أثرىافؽ عمى ؼ ذلؾ عمى العموـ "الصحيحة" المتّ  يتوقّ ينبغي ألاّ  -

زة لجعؿ الإنساف واعياً بالموقط يا مف الاىتماـ لإضافتيا المتميّ بؿ أف تناؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية حظّ 

وحتى تتحقؽ الاستفادة الرشيدة مف المعارؼ المنتجة وتسخيرىا لخدمة الإنساف  ،الكوفو في ىذا الذي يحتمّ 

 تكوف وباء عميو. أفلا 

سات التعميمية وأرباب العمؿ جميعاً إلى يحتاج الطلبب والمؤسّ و  ،عة مف الخريجيفوضوح القدرات المتوقّ  -

ت العممية، ومعايير إنجاز الخريج لبرات أكثر وضوحاً عف الغرض مف التعميـ العالي، ومعنى المؤىّ مؤشّ 

 ،2009ـ مف أجؿ تطوير ميارات القدرة عمى التوظؼ كالعبيدي، ويمزـ اتباع نيج جديد إزاء التعميـ والتعمّ 

10- 13.) 

بالميارات  جالطالب الخري قضية مخرجات التعميـ وضرورة تزويد تر  الباحثة أفّ  وبناء عمى ما تقدـ

مف القضايا التي تواجو  البية دوؿ العالـ وتحاوؿ جاىدة التوفيؽ بيف  تعدّ  ،العمؿزمة لانخراطو في سوؽ اللب

 .وواحتياجات ىذه المخرجات ومتطمبات سوؽ العمؿ

 :العالي التعميم مؤسسات في مخرجات جودة تحسين في الدراسية المواد دور -1-3

 إعادة يتطمّب العمؿ، سوؽ احتياجات مط مخرجاتيا وتوافؽ العمؿ، سوؽ طموحات الجامعات إف تحقيؽ

 في المطموبة العممية لمميارات أىمية تولي مناىج تعميمية وضط ذلؾ بويتطمّ  ة،الأكاديمي برامجيا في النظر

 راتتصوّ  تحديد أيضاً  يتطمب كما العممي، والتطبيؽ الممارسة عمى لمتعميـ القائـ أفضؿ فرصاً  وتتيح العمؿ، سوؽ

 بحاجة الطالب الجامعي أف المختصوف ير  الميارات، الطالب. ففي بيا زيتميّ  أف يجب التي مختمفة لمميارات
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 وميارات ،وفالجامعي يحتاجيا الطمبة التي الجوىرية الميارات: وىما الميارات، مف أساسييف صنفيف إلى

 (.45، 2015آخر كالحسيني،  إلى صتخصّ  وتختمؼ مف الأكاديمي، صبالتخصّ  الصمة ذات صالتخصّ 

 التي ـالتعمّ  نواتج عبارات خلبؿ استخداـ مف ،الطالب ـتعمّ  عمى زيركّ  المخرجات عمى القائـ ـفالتعمّ 

 ضيتعرّ  معيف تعميمي موقؼ مف الانتياء بعد أدائو والقدرة عمى وفيمو، معرفتو، ـالمتعمّ  مف طمتوقّ  ىو ما تصؼ

 لتمؾ الطالب اكتساب مد  تقويـ وأخيراً  النواتج، تمؾ اكتساب في تساعد الطالب التي ـالتعمّ  أنشطة وتقديـ لو،

الدراسي  المساؽ تعميـ مخرجات تكوف أف في ينصبّ  وكمّ  وىذا. محدودة تقويـ محكات خلبؿ استخداـ مف النواتج

 مخرجات تحقيؽ الدراسي في المساؽ إلى دور ؼالتعرّ  جانب إلى ومخرجاتو، وأىدافو البرنامج رسالة مط متوائمة

 تعميـ مخرجات تحقيؽ في يـتس الأخر  التي الدراسية المساقات تعميـ مخرجات تحديد عف فضلبً  البرنامج،

 التي الأ راض تحديد في يساعد بما لمطالب، المستقبمي خيارات العمؿ إلى ؼالتعرّ  بيدؼ وذلؾ ،نفسو البرنامج

 (.5-4، 2014كعمي،  ةحد عمى مخرج كؿّ  يخدميا

 :الآتي مراعاة ينبغي الختصاص الدراسي تعميم مخرجات كتابة في الشروع قبل المنطمق، ىذا من

 .وأىدافو البرنامج رسالة مط متوائمة الدراسي الاختصاص تعميـ مخرجات تكوف أف -

 .ونفس البرنامج تعميـ مخرجات تحقيؽ في يـتس التي الأخر  الدراسية المساقات تعميـ -

 عمى مخرج كؿّ  التي يخدميا الأ راض تحديد في يساعد بما لمطالب، المستقبمي العمؿ خيارات إلى ؼالتعرّ  -

 .حده

 التعمـ المتاحة. وفرص لمدراسة، المتاح والوقت لمطمبة، السابقة المعارؼ بالحسباف الأخذ -

 :التعميمية المخرجات تحسين في العالي التعميم دور -1-4

 لأف نظراً  التنافسية للبقتصاد القدرة يحدد الذي فيو العولمة عصر في الرئيسة التنمية ركيزة التعميـ يُعدُّ 

 رئيس بإسياـ التعميـ يقوـ كما أساسياً للئنتاجية، ومحدداً  للئنتاج الأساسية العناصر أحد أًصبح المعرفة عامؿ

 التنمية بمتطمبات والوفاء العالي التعميـ مخرجات والحضارية. ولتحسيف كفاءة الثقافية اليوية عمى المحافظة في

 المواد مخرجات معايير وفؽ لمخريجيف التقويمية المتابعة واستمرارية سات التعميـ،مؤسّ  برامج ويرتط مف بد لا



 22  الإطار اننظري  انفصم انثانث

 

 

 جميط أطراؼ ومشاركة والخبرات، الموارد وتكامؿ لتمبيتيا، تمييداً  المجتمعية الاحتياجات الدراسية، وحصر

 حاجات ضوء في جديدة اً آفاق العالي التعميـ وارتياد التعميمية، والقرارات السياسة وضط في التعميمية العممية

 أو منيا سواء الخاص العالي التعميـ مؤسّسات ، وىذا يتطمب مف(37، 2009، وفياض حسيفك المجتمط

 لممساىمة الضرورية والمعرفية والمعموماتية التقنية الميارات مف كاؼ   بقدر مزوديف خريجيف رتوفّ  أف الحكومي

 .ت المختمفةالمجالا في مجتمعاتيـ تنمية في

 أعماؿ إيجاد الجامعات في قدرة عمى العالي التعميـ ساتلمؤسّ  الحقيقي النجاح ؼيتوقّ  أخر ، جية مف

 والمعاىد فالجامعات رة،والمنافسة المستمّ  النجاح عمى وقدرتيـ العممية طموحاتيـ مط يتناسب بما لخريجييا

يجاد المخرجات تقييـ بعممية تقوـ التعميمية . الواقط أرض عمى العمؿ سوؽ باتمتطمّ  وبيف بينيا لمواءمةا مد  وا 

ثراء لأماـ إلى يـالتعمّ  عممية دفط في الجامعات مط المساىمة تستطيط كثيرة جيات وىناؾ  التعميمية المخرجات وا 

 الاقتصادية، والتنمية والتخطيط، العمؿ، وزارات الجيات ىذه بيف ومف العمؿ، لمتغيرات سوؽ مواكبتيا يحقؽ بما

 العاـ الخدمية بشقييا قطاعاتياب المختمفة ساتالمؤسّ  ففإّ  كذلؾ العممي، والبحث العالي التعميـ إلى وزارة إضافة

 العمؿ سوؽ باتمتطمّ  التعميمة لخدمة العممية ودفط ،الجامعة أىداؼ لدعـ ـميّ  تقوـ بدور أف يمكف والخاص،

 التي السوؽ احتياجات إلىرؼ لمتعّ  اً دوري تقييماً  رةمستمّ  تقييمية عممية وىذا يحتاج إلى .(25، 2011كناصر، 

 متطمبات عمى عاـ مسح لإجراء شركات خاصة إلى بذلؾ ة عادةً المعني ساتالمؤسّ  تمجأو  .دائماً  رةمتغيّ  تُعد

 .الخاص أو الحكومي القطاع في سواء السوؽ

 مف كثير في يؤدي ،ةً الطمبة عام ميارات لتطوير بشركات الجامعات استعانة تعدُّ  أخر ، جية ومف

 تكنولوجية تعميمية برامج لمطمبة دـسات العمؿ تقّ الشركات ومؤسّ  تمؾ لأف العممية، مياراتيـ مف رفط إلى الأحياف

 مستقبؿ ترسـ مرتكزات ثمانية وىناؾ الميارات المكتسبة، أو العممية لممادة استيعابيـ عمى إيجاباً  تنعكس محفزة

 المستقبمية، وخططتيـ أجندتيـ ضمف بوضعيا التعميمية السياسات واضعي اىتماـ مف لابدّ  دولة، أي في التعميـ

 ـالمُعمّ  وتطوير الذكي، ـوالتعمّ  بعد، عف ـوالتعمّ  المقموب، والصؼ الاصطناعي، الذكاء :المرتكزات تمؾ فوتتضمّ 

 تغييرب ىذا يتطمّ و  ،(43، 2009، وفياض حسيفك المشاريط عمى القائـ ـوالتعمّ  التكنولوجية، المستجدات لمواكبة
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 والرعاية الدعـ مستو  عمى طالب كؿ حصوؿ مف دوالتأكّ  الطمبة ميارات عمى مبنية لتكوف الاختبارات منظومة

 .التفرد ىذا تحقيؽ في يـتس التي التعميمية الخدمات مف دةمتعدّ  أشكاؿ وتوفير الفردية، احتياجاتو تلبئـ التي

 :ملالع سوق في الخريجون إلييا يحتاج التي الأساسية تؤىلاالم -1-5

تكمف أىـ التحديات في الانتقاؿ مف مجتمط المعمومات إلى مجتمط المعرفة، ومنطؽ الانتقاؿ أف 

نّ  ما ىي المواد الخاـ لتحقيؽ صور شتى مف المعارؼ السياسية والاقتصادية المعمومات بذاتيا ليست معرفة، وا 

ف التركيز حوؿ كيفية التحوؿ مف مجتمط معمومات إلى مجتمط معرفة يستجيب 23 ،2020والثقافية كيسيف،  (. وا 

 .ىاوتطوير  لبت الخريج لبناء المناىج الجامعيةلاحتياجات سوؽ العمؿ، يأتي مف خلبؿ رؤية واضحة لمؤىّ 

 ، مينية تاوميار  أكاديمية تاميار  إلى العالي التعميـ يخريج لتوظيؼ ددةالمحّ  تاالميار  تقسيـ يمكفو 

 استخداـ مف والتمكف الجيد التحصيؿ مستو و  ميزية،الإنك المغة إجادة في صفتتمخّ  الأكاديمية تاالميار  اأمّ 

 زتميّ و  التطبيقي، البرنامج ـ،اوالالتز  الانضباطك في فتمخصت المينية تالمميار  بالنسبةأمّا  الآلي، الحاسب

 في الطموح التوجيو، مف قدر بأقؿ العمؿ أداء عمى الخريج قدرة و الأخر ، الجامعات في ائيـنظر  عف فيالخريج

 مفالخريج  استفادة الصائبة، تراراالق اتخاذ عمى الخريج قدرة الجيدة، الأخلبؽ الوظيفي، والارتقاء التطور

 مط فاعؿوالت التواصؿ مىعو  العمؿ احتياجات تمبية عمىالخريج  قدرةو  بالجامعة، )اللبصفيةك اللبمنيجية الأنشطة

، الباحسيف(، ك12، 2013كدمنيوري، كؿ مف  سةادر  قدمت وقد(، Deming, 2017, 1594ك (الزملبء

 سوؽ باتمتطمّ  مط لتتلبءـ يايلخريج الجامعة تكسبيا أف يجب التي تاالميار  مف مجموعة( 10-11، 2006

 :نجمميا فيما يأتي العمؿ،

 (.المجتمط خدمةك المجتمط مط الإيجابي التفاعؿ، و العمؿ في والمحبة الإخلبص .1

 (.بالمسؤولية الشعورك وونظم العمؿ بمواعيد والتقيد نضباطالا .2

طاعة الزملبء مط التعاوف .3  .الرؤساء وا 

 الإنكميزية. المغة مف التمكف، و يالمنطق التفكير عمى القدرة .4
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 مجموعة في العمؿ عمى القدرة، و مؤسسة العمؿ تواجو التي تالمتغير  وفقا والتطوير التعمـ عمى القدرة .5

 (.عمؿ فريؽك

 .والتطوير التعمـ في الر بة .6

 .والإقناع التفاوض عمى القدرةػ و ليا المناسبة الحموؿ ووضط المشاكؿ مط التعامؿ عمى القدرة .7

 .ستنتاجوالا التحميؿ عمى القدرة، و ارالقر  اتخاذ عمى القدرة .8

 .بكفاءة المعمومات ونظـ الحديثة التقنية استخداـ عمى القدرة .9

 .العمؿ بيئة مط التكيؼ عمى القدرة .10

 .والإبداع بتكارالا عمى القدرة .11

 .العمؿ أخلبقياتػ و القيادية تاالميار  .12

 .العممية الخبرة توفر، و التقارير كتابة عمى القدرة .13

المطموبة في مخرجات التعميـ العالي التي تخوليـ المنافسة في مجتمط  لبتناؾ مف صنَّؼ الميارات والمؤىّ وى

 (:11، 2009كإسماعيؿ وآخروف،  النحو الآتي:عمى المعرفة 

، ةالفعّ  إدارةضمف فريؽ عمؿ، والقدرة عمى إدارة الوقت  الاً فعَّ  تعاوناً كالتعاوف والعمؿ  ية:لات الشخصّ المؤىّ  -1

والقدرة عمى معالجة المشاكؿ بسرعة، والقدرة عمى إبداء أفكار مبتكرة، والقدرة عمى اتخاذ القرار بأسموب 

 ة عمى تحمؿ المسؤولية.عممي، والقدر 

رات العممية الحديثة، ص، والاطلبع عمى التطوّ كالمعرفة الواسعة في مجاؿ التخصّ ة: لات الأكاديميّ المؤىّ  -2

دث قة بمجاؿ العمؿ، والتحّ دراسات وأبحاث عممية عديدة، ومتابعة الاجتماعات وحمقات النقاش المتعمّ  وعمى

 العربية، والقدرة عمى التعامؿ مط الحاسوب بميارة.بطلبقة بمغة أجنبية إلى جانب المغة 

كالتناسب بيف الوظيفة والاختصاص، والاستفادة مف الإعداد الأكاديمي الجامعي في ة: لات المينيّ المؤىّ  -3

 .(56، 2009، وفياض حسيفك ممارسة المينة، والعمؿ بإتقاف، والر بة الذاتية في العمؿ
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البيئة، والمشاركة في الندوات الثقافية، ومتابعة البرامج الثقافية  تكالاطلبع عمى مشكلب المؤىلات الثقافية: -4

ية والإقميمية والعالمية، والقدرة المنشورات الصحفية، والاىتماـ بالأحداث المحمّ و المنشورة في وسائؿ الإعلبـ، 

د المجمس د حدّ ققاش والحوار. و بؿ الرأي الآخر، وميارات النعمى التواصؿ مط الآخريف إلكترونياً، وتقّ 

، عمى أنيا 2006الأوروبي في لشبونة المؤىلبت الرئيسة التي أوصى بيا البرلماف الأوروبي في أواخر 

الركائز الأساسية والأىـ لمخريج المطموب حالياً وىي: كالتواصؿ بواسطة المغة الأـ، التواصؿ عبر المغات 

لعموـ والرياضيات والتكنولوجيا، الكفايات الرقمية التي تؤىؿ الخريج الأجنبية، الكفايات الأساسية في مجاؿ ا

ـ، الكفايات الاجتماعية والمدنية، روح المبادرة، فيـ ثقافة الذات ـ كيفية التعمّ الولوج إلى عالـ المعمومات، تعمّ 

 (.12، 2009ر( كإسماعيؿ وآخروف، الآخوثقافات ا

وتعميمياً وىو ضرورة إعداد إنساف  المعرفة بعداً تربوياً وتر  الباحثة أنو يجب أف يضاؼ إلى مجتمط 

التي يتفؽ مف خلبؿ تحقيؽ الغايات الأربط،  في ظؿ العولمة، وذلؾ ياواحتياجاتالعصر لمواجية متطمبات الحياة 

ؼ، عمييا التربويوف ومعدو تقرير اليونسكو تحت اسـ "التعميـ ذلؾ الكنز المكنوف"، وىذه الغايات ىي: كتعمـ لتعر 

عديد مف الميارات الضرورية التي يجب أف ، لذلؾ فإفَّ ىناؾ التعمـ لتعمؿ، تعمـ لتكوف، تعمـ لتشارؾ الآخريف(

، اً مختصر  عرضاً الباحثة بعرضيا يمتمكيا الخريج الجامعي حتى يتمكف مف الانخراط في سوؽ العمؿ، وستحاوؿ 

 ىـ ىذه الميارات ما يمي:ومف أ

 :ميارات المعرفة والفيم 

دوف تغيير يذكر مثؿ: مف  ىاوتكرار  ياواسترجاع المعمومات يا القدرة عمى تذكرؼ المعرفة بأنّ تعرّ  

خصائص(، معرفة المصطمحات الفنية كمدلولات الرموز  ،دة، تواريخ معينةدة كأحداث محدّ معرفة الحقائؽ المحدّ 

المفظية و ير المفظية(، معرفة المصطمحات المتعارؼ عمييا لمتعامؿ مط الظواىر أو المعارؼ، معرفة التصنيفات 

معرفة العموميات  ،وقائالبحث وطر والفئات، معرفة التصنيفات والفئات، معرفة المعايير، معرفة منيجية 

 .(64، 2009، وفياض حسيفك دةي المبادئ والتعميمات ومعرفة النظريات والتراكيب المجرّ دات وىوالمجرّ 
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التي حصمّيا الطالب في مستو  و  تياأو إعادة صيا  المعمومات ا الفيـ فيعني القدرة عمى تفسيرأمّ 

الوصؼ، الرسـ، المعرفة بمغتو الخاصة وتشمؿ الترجمة والتفسير والاستنتاج كمثؿ الشرح، الإيضاح، التفسير، 

 (.20، 2009الإشارة إلى ... إلخ( كقاسـ، 

، الإلماـ بأساسيات الحاسب ةجيدإجادة أف تشمؿ الميارات المعرفية: كإجادة لغة الدراسة  وفي ىذا الجانب لا بدّ 

لات ة والمعارؼ النظرية في مجاالآلي، الإلماـ بالعمميات الحسابية كمبادئ الإحصاء(، الإلماـ بالأسس المعرفيّ 

ص والتكنولوجيا والخدمات، الإلماـ بقواعد الأماف والسلبمة والصحة المينية وحماية البيئة، الإلماـ بقوانيف التخصّ 

 (.143، 2012لشاممة( كمسعود، العمؿ، الإلماـ بأنظمة الجودة ا

الميارات التي يعمؿ فييا الخريج ذىنو،  تمؾميارات المعرفة والفيـ ثمّة ترابط بيف وتر  الباحثة أف 

 أثناء الدراسة لتحقيؽ ىدؼ معيف. في اعتماداً عمى المعارؼ والمفاىيـ والميارات المينية، التي اكتسبيا

  :الميارات الذىنية 

ر بنجاح القدرة عمى التحميؿ، والتفكير د الميارات الذىنية التي يكتسبيا الطالب بعد دراسة المقرّ تحدّ 

... إلخ، وتتحقؽ الميارة الذىنية مف خلبؿ: الواجبات، والمشاريط، والعمؿ  ياوحمالمشكلبت تحديد و عي، الإبدا

الجماعي، والأنشطة المعممية، ودراسة الحالة. وتقاس الميارة الذىنية مف خلبؿ امتحاف تحريري، مشاريط 

 (.19، 2009مستقمة، أبحاث كقاسـ، 

القدرة عمى و عمى: الربط بيف الجانب النظري والجانب العممي، أف تشتمؿ الميارات الذىنية  بدّ  لاو 

بالقدرة عمى ط الخريج الجامعي يتمتّ  بحيث(. 143، 2012صات الفرعية لمينتو كمسعود، ؿ بيف التخصّ التحوّ 

 المشكلبت المعقدة، والتنسيؽ مط الآخريف، والتفكير النقدي، والتفاوض، واتخاذ الحكـ وصنط القرار، تتناوؿ حؿّ 

 والابتكار، والإنصات الإيجابي.

 :الميارات العممية والمينية 

تعني الميارات العممية والمينية الميارات ذات العلبقة بالمينة، التي يستطيط معيا الخريج أف يمارس 

 (.20، 2009مينتو بأقؿ قدر مف المخاطر كقاسـ، 
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رر الدراسي بنجاح، يمكنو مف إف إدراج الميارات التي يجب أف يكتسبيا الخريج عند دراستو لممق

استخداـ ما درسو في التطبيقات المينية، عمى سبيؿ المثاؿ: استخداـ الأجيزة والمعدات الإلكترونية، أداء 

تطبيقات الميزر، القدرة عمى تشخيص مرض ما، القياـ بتصميـ ىندسي، تصميـ برنامج حاسوبي، تصميـ درس 

 (.23، 2009لعمؿ عمى برنامج الفوتوشوب ... كقاسـ، نموذج بأحد برامج التصميـ، القدرة عمى ا

الارتقاء بمستواه الميني، استخداـ التكنولوجيا الحديثة في أداءه العممي، المحافظة  وىذا ما يمكف الطالب مف

 (.24، 2012كمسعود،  .عمى الأدوات ومكاف العمؿ، تطبيؽ مبادئ مراقبة الجودة

إلى الممارسة والصبر لجعميا جزءاً مف و إلى التعمـ لاكتسابيا،  الميارات المينية والعممية تحتاج إفّ 

نمو ىذه  فييساعد  بماتحتاج إلى التطوير باستمرار لمواكبة الجديد وتحسيف الأداء،  كماالذخيرة السموكية، 

 الميارات وتطويرىا.

 :الميارات العامة 

أثناء ممارسة المينة، أو  في الارتقاء بأدائيـالتي تتيح ليـ ات الواجب توافرىا في الخريجيف، وىي الميار 

ىذه الميارات أربط مجموعات  ، وتض ّـومتطمباتو تغيير توجياتيـ، طبقاً لاحتياجات سوؽ العمؿ فيتساعدىـ 

سة د المؤسّ رئيسة، ىي: المغة الأجنبية، واستخداـ تكنولوجيا المعمومات، والتواصؿ مط الآخريف، والإدارة. وتحدّ 

 حسيفك ىذه الميارات، طبقاً لرسالتيا أي ميارة مفأثناء الدراسة مف في الأدنى الواجب استيفاؤه  حدّ التعميمية ال

أو الميارات القابمة للبستخداـ في مجالات العمؿ  ةمختمفال. أي أف تدرج الميارات العامة (71، 2009، وفياض

يمكف تطبيقيا في أي مجاؿ وتتضمف: لالتي يجب أف يكتسبيا الخريج عند دراستو لممقرر الدراسي بنجاح، 

الاتصاؿ والتواصؿ التحريري والشفوي، استخداـ التكنولوجيا الحديثة، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، التعامؿ 

لا بد أف تشمؿ الميارات العامة  لذلؾالمشكلبت، الإدارة ....إلخ،  مط الحاسب الآلي، العمؿ في فريؽ، حؿّ 

اؿ والتواصؿ، القدرة عمى العمؿ الجماعي، القدرة عمى إدارة الوقت، القدرة عمى الإلقاء عمى: كالقدرة عمى الاتص

 (.25، 2009والتقديـ، القدرة عمى استخداـ الحاسوب والإنترنت( كقاسـ، 
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( أف الميارات العامة ممكف أف تشمؿ الآتي: كالقدرة عمى التكيؼ مط 144، 2012ويضيؼ مسعود ك

قامة شبكات رسمية و ير رسمية مط التغيرات التكنولوجية وس وؽ العمؿ والوظيفة، فيـ البيئة التنظيمية لمعمؿ، وا 

 الأفراد في سوؽ العمؿ(.

ف المتتبط لاحتياجات سوؽ العمؿ المتغيرة ير  بأف الناحية الأكاديمية وحدىا باتت  ير كافية، لذا  وا 

بالاتصاؿ،  اً رئيس تمثلبً التي تتمثؿ ت لسعي لتعزيز مجموعة مف المياراأصبح لزاماً عمى شريحة الطمبة ا

والميارات التكنولوجية، والمبادرة والإبداع، والمغات الأجنبية. وفيما يمي شرح مختصر لكؿ ميارة مف ىذه 

 الميارات العامة التي يجب أف يمتمكيا الخريج الجامعي:

 التصال: 

ف النشاط الذي العكس، ويتضمّ عممية تفاعمية تبادلية بيف مرسؿ ومستقبؿ وب بأنوالاتصاؿ  يعرّؼ

يستيدؼ نشر فكرة أو مجموعة مف الأفكار عف طريؽ انتقاؿ المعمومات مف المرسؿ إلى المستقبؿ باستخداـ 

و محاولة ( بأنّ 48، 2022فو مياس ك(. كما يعرّ 2007رموز ذات دلالات موحدة عند الطرفيف كالعجمي وحساف، 

 ر.د وخمؽ تأثير وتأثّ الوسائؿ المختمفة، ويسعى لتحقيؽ ىدؼ محدّ إقناع وليس مجرد إرساؿ الرسائؿ باستخداـ 

دة، مثؿ: التواصؿ الكتابي والشفوي والرمزي بوسائؿ متعدّ  التواصؿ يت ّـ ( إلى أفّ Mindtoolsويشير ميندتولز ك

والحركة والسمعي والبصري، وىو نوعاف لفظي يعتمد عمى المغة، و ير لفظي يعتمد عمى الإيماءات ولغة الجسد 

خلبؿ الدقائؽ الأولى فقط،  و قد يقي ّـوالإشارة، فقد يفاجأ الشخص أحياناً عند إجراء أولى مقابلبت العمؿ أنّ 

ة منيا: المظير الخارجي ولغة الجسد والإيماءات، يشكؿ الطرؼ الآخر صورة مبدئية مبنية عمى أمور عدّ و 

 (.Mindtools, 2018, 18طبيعياً ك نعاً أـإضافة إلى ملبحظة السموؾ وما إف كاف الشخص متصّ 

ىناؾ مجموعة مف الخصائص والميارات التي تجعؿ التواصؿ ناجحاً وفعالًا، ويمكف  وتر  الباحثة أفّ 

عادة الصيا ة، والتغذية الراجعة، والدعـ والتشجيط،  :إجماليا في ثارة التساؤلات، وا  الوضوح، والاستماع الجيد، وا 

 وأخيراً الانتياء.
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 تكنولوجيا:ميارات ال 

وما رافؽ ذلؾ مف  العمميوالتطور  لمعرفياتميز النصؼ الثاني مف القرف العشريف المنصرـ بالانفجار 

ا أىميتيا فتنبط مف التغيرات الكبيرة التي تضخـ في حجـ المعمومات التي تنتج كؿ يوـ بؿ في كؿ ساعة، أمّ 

وتبعاً ليذه التغيرات فإف برامج  .الاتصالاتيشيدىا المجتمط العالمي مط دخوؿ عصر المعمومات وثورة 

عديد مف الدوؿ بضرورة إعادة النظر في دة النظر والتطوير، وقد اقتنعت سات التعميمية بحاجة إلى إعاالمؤسّ 

 (. 56، 2007النظاـ التعميمي برمتو، وتكييفو ليتوافؽ مط عصر المعمومات كالعجمي وحساف، 

 ،ؽ وأكثرىا حداثة ىي تكنولوجيا المعموماتائأىـ ىذه الطر  فإف مفؽ الاتصاؿ الحديثة ائطر لتعدد وتبعاً 

 التي ستتيح لجميط شرائح المجتمط تحقيؽ أقصى  ايات الاستفادة مف المعرفة والوقت والجيد.

 :المبادرة والإبداع 

لكف دي بونو ولا يستطيط امتلبكيا الآخروف،  بعض الأشخاصالإبداع موىبة خاصة يمتمكيا  يعتبر

مف عممية التفكير، وبالتالي يمكف تعميمو لمطلبب  اً طبيعي اً جزءالإبداع يتناوؿ بوصفو  ( ير  أفّ De Bonoك

القبعة الخضراء وىي قبعة الابتكار والإبداع وىي تتحرؾ مف فكرة ىي وتدريبيـ عميو، فكانت إحد  قبعاتو الست 

ما كؿ و لا يمكف التأكد مف الحصوؿ عمى المطموب إنّ نّ جميط أنواع التفكير الأخر  فإ إلى فكرة، فيي تختمؼ عف

و والحركة، وبالخروج مف بذؿ الجيد في ذلؾ، فالموف الأخضر يذكر بالنبات، وبالنمّ  طمبىو فعمو ما يمكف 

البيئة  ( أفّ 2002اف كالحيز  وير (. 78، 2001الأفكار القديمة إلى ساحة الأفكار المبتكرة الخلبقة كالجيوسي، 

فر الأمف النفسي والاجتماعي از بتوفر جممة مف الأمور، منيا: تحقيؽ الحرية المشروعة، وتو رة للئبداع تتميّ الميسّ 

مف الثقة والتعاوف المثمر، وتشجيط الأفكار  للؤفراد، بث روح المغامرة والمجازفة وقبوؿ التحدي، وخمؽ جوّ 

 (.76، 2002لئبداع، وتحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص ودعـ المبدعيف كالحيزاف، الجديدة، وتوفير الوقت اللبزـ ل

مف معرفة  بيف مخرجات العممية التعميمية بما تشتمؿ عميو الموائمةيُمكف القوؿ إفَّ  وبناء عمى ما سبؽ

ـ تصمـ أىـ الأىداؼ التي يجب أف يتّ مف تعدُّ العمؿ  مف خلبليا، واحتياجات سوؽ الطلببات يكتسبيا وميار 

الأساس  دُّ ت تعاسات التعميـ العالي مف أجؿ تحقيقيا، وذلؾ لأف ىذه الميار في مؤسّ  ولا سيماالعممية التعميمية 
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في حياتو العممية، ويرجط  ،الذي سوؼ يقوـ مف خلبلو الطالب بممارسة ما تعممو مف عموـ متنوعة في الجامعة

؛ اً عممي تطبيقاً لطلبب مف ممارسة ما تعمموه وتطبيقو ذلؾ إلى أف الغاية مف العممية التعميمية ىي تمكيف ا

تُسيـ و ، لتمبية احتياجات سوؽ العمؿب الطمبة عمييا في الحياة الجامعية ليا أىمية كبر  فالميارات التي يُدر 

رانيـ ممف لا يممكوف ـ لمحصوؿ عمى عمؿ بالمقارنة مط أقسيف فرصييارات التي يتقنيا الخريجوف في تحالم

 الميارات المينية الكافية، 

تر  الباحثة أف قضية مخرجات التعميـ وضرورة تزويده بالميارات المزمة لانخراطو في سوؽ  أخيراّ،

بيف ىذه المخرجات ومتطمبات سوؽ  الموائمةمف القضايا التي تواجو  البية دوؿ العالـ وتحاوؿ جاىدة  العمؿ تعدّ 

التعريفات والأىمية  فيوستقوـ الباحثة في المبحث القادـ بعرض موجز عف سوؽ العمؿ  .واحتياجاتو العمؿ

 والميارات اللبزمة لانخراط ىذه المخرجات في السوؽ العمؿ.

 :العمل سوق -2

شيدت سورية في الآونة الأخيرة مجموعة مف التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية نتجت عف 

، وعمى الر ـ مف أف السياسة الوطنية تأخرت في تنفيذ الخطط ةمختمفال والتكنولوجي في المياديفالتقدـ العممي 

ت بيا سورية لإيجاد فرص لمعمؿ نتيجة لمظروؼ التي مرّ  وخريجي جامعاتيا أطرىابتأىيؿ  والسياسات الموضوعة

مؿ مف عمؿ جاىدة عمى إقامة ورش العرة وتالسياسة الوطنية مستمّ  أفّ  ، إلاّ ةمختمفال ت عمى نواحي الحياةأثرّ و 

 ميـ للبنخراط بسوؽ العمؿ.ف الميارات اللبزمة التي تؤىّ و حيف لآخر حتى يكتسب الخريج

صات اللبزمة لربط المفاىيـ الخاصة بو، وأنواعو وخصائصو، والتخصّ  ؼ سوؽ العمؿ مف حيثوستعرِّ 

في التعميـ العالي بسوؽ العمؿ، إضافة إلى الحديث عف أىـ الميارات اللبزمة لانخراط مخرجات التعميـ العالي 

 سوؽ العمؿ.
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 :العمل سوق مفيوم -2-1

مف عمماء الاقتصاد ومنظري الفكر الاقتصادي، كما تعمقت باىتماـ كبير حظي سوؽ العمؿ منذ القدـ 

وؽ كمحاولة التخفيض مف البطالة( مة لمحاولة إيجاد التوازف في ىذا السث في الدوؿ المتقدّ الدراسات والأبحا

 حالة عرضية حسب النظريات الاقتصادية. يعتبرالذي 

لوضط  كمَّيا دت محاولات الباحثيف والدارسيف في العموـ الاجتماعية والاقتصادية والإداريةتعدّ  وقد

 تعريؼ واضح لسوؽ العمؿ، وتحديد خصائصو وأىميتو.

عمؿ،  عف –ى ميارات منتجيف لسمعة تسمّ  –ي يبحث فيو العماؿ  ير حسّ  فسوؽ العمؿ ىو: سوؽ

عف عماؿ لدييـ ر بة في بيط مياراتيـ مف  -مستيمكيف لنوع معيف مف ىذه السمعة –بينما يبحث أرباب العمؿ 

ى أجوراً وشروط ، ويسمّ ياوطمب ه السمط يخضط لعرض ىذه السوؽذد أسعار ىيحدّ  خلبؿ العمؿ، والاتفاؽ الذي

 (.178، 1994الاستخداـ كبدوي، 

ـ بيف العامميف والوظائؼ، ئو "الميداف الذي يواأنّ ب( سوؽ العمؿ BITؼ المكتب الدولي لمعمؿ كويعرّ 

السوؽ  العاممة الزاد الحيوي الذي يمدّ  القو  حيث يجري تبادؿ العمؿ مقابؿ أجر أو مقايضة عينية، فيما تشكؿّ 

فيو القو   تتّحرؾؿ فيو القو  العاممة، أو ىو المحيط الذي سوؽ العمؿ الإطار الذي تتشكّ يعد  بالعامميف، و

بالضرورة باتجاىات سوؽ العمؿ كمثؿ العولمة، وتنامي السمعة  ير المنظمة  العاممة، لكف القو  العاممة تتأثرّ 

ة في الاقتصاد والمجتمط عموماً ساتو بالحياد، بؿ يعكس علبقات القوّ سـ سوؽ العمؿ ومؤسّ في العمؿ(، ولا يتّ 

 (International Labour Organization, 2019, 49ك

مف  د بوضط حدود جغرافية معينة، ويتقابؿ فيو كؿّ حدّ بأنو: المكاف الذي يت العمؿ سوؽ كما يُعرّؼ

جانب العرض في الميارات اللبزمة  يتمثؿّ و ي والإقميمي والعالمي، مثؿ سوؽ العمؿ المحمّ  ،العرض والطمب

سات التي تطمب عدداً مف الخريجيف بميارات وقدرات لمؤسّ اا جانب الطمب فيو والمتاحة مف قبؿ الخريجيف، أمّ 

 (. Schultz, 2019, 16معينة ك
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سة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعؿ فييا عرض و المؤسّ بأنّ مف حيث وظيفتو سوؽ العمؿ  ويُعرّؼ

ـ في فيو الخدمات وشراؤىا، وبالتالي تسعير خدمات العمؿ، وتتحكّ  تبُاعأي المجاؿ الذي  ،العمؿ والطمب عميو

الميارات  صاحبةر في قراراتو ومواقفو، ومف تمؾ الشرائح الأيدي العاممة سوؽ العمؿ شرائح مختمفة تؤثّ 

 الساعية لمحصوؿ عمى فرص عمؿ مناسبة، وعممية تخصيص الأفراد لموظائؼ لا تمثؿّ المختمفة والاختصاصات 

يجاباً كمتولي، ب اجتماعي يؤثّ ، بؿ متطمّ فحسبحاجة فردية   (.6، 2014ر في المجتمط سمباً وا 

بيف  عممية التفاعؿ الديناميكي المستمرّ  مف حيث طبيعتو بأنّو ( سوؽ العمؿ7، 2012رة كويعرؼ عما

العرض كنواتج التعميـ العالي( وبيف الطمب في القطاعات المستفيدة مف ىذه النواتج في مجالات العمؿ المختمفة، 

 وصولًا إلى حالة التوازف بيف العرض والطمب.

 –الحكومية والخاصة  –نظيمية الاقتصادية في القطاعات المختمفة سات التتمبية احتياجات المؤسّ ول

المؤىمة عممياً وميارياً وفنياً وتشغيميـ فييا بما يتوافؽ مط تخصصاتيـ ويتلبءـ مط الفرص الوظيفية بالأطر 

 (.60، 2017المتاحة كالدلو، 

فيو مخرجات العممية  المكاف الذي تصبّ  وبناء عمى التعريفات السابقة نستنتج أف سوؽ العمؿ ىو

د مد  قدرة مخرجات التعميـ عمى تمبية احتياجات القطاعيف الخاص والعاـ التعميمية في التعميـ العالي، ويحدّ 

 بوصفو واحداً مف مجالات توظيؼ الخريجيف.

 :العمل سوق خصائص -2-2

إبراىيـ  أوردىا يره مف الأسواؽ، وقد  مفزه د مف السمات والخصائص التي تميّ سوؽ العمؿ بعدّ ز يتميّ 

( في المؤتمر الرابط لممنظمة العربية لضماف الجودة في التعميـ، ومف أىـ ىذه 2012(، وسعيد ك2002ك

 الخصائص:

 .يختمؼ سوؽ العمؿ عف سوؽ المنتجات الأخر  في أنيا محكومة بموائح مرتبطة بحقوؽ الإنساف 
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  فيو جوانب الجودة الأكاديمية  دوتتعدّ  ،تتداخؿ فيو الجيات المستفيدةإف سوؽ العمؿ اليوـ مفيومو فضفاض

ا يجعؿ عممية كالمعرفية والميارية والسموكية(، وتحكمو المحمية، والإقميمية، والعالمية في المنافسة ممّ 

 ة ودائمة.المطابقة شاقّ 

  ّر الحياة ومطالبيا، وتطوّ  وفؽ متغيرات ،ة وسريعة بتغير الاحتياجاتر بصورة مستمرّ إف سوؽ العمؿ متغي

 ة.ا يقتضي المواكبة المستمرّ الإمكانات والوسائؿ والتقنيات ممّ 

 .)التصاؽ خدمة العمؿ بالعامؿ كالجانب الإنساني 

 إمكاف تخزيف سمعة العمؿ. فقد 

  ،اختلبؼ قدرة أصحاب جانبي العرض والطمب التفاوضية بؿ واختلبؼ سبب وجودىما في السوؽ

 (.112، 2012فييا ومستوياتو وآثار مثؿ ىذا التدخؿ كسعيد، وضرورات التدخؿ 

 د أجر واحد لمسوؽ مقابؿ الأعماؿ المتشابية، أي  ياب المنافسة الكاممة.وجي لا 

  فسيولة التمييز بيف خدمات العمؿ حتى  أـتشابيت سواء لأسباب عنصرية كالجنس والموف والديف  وا 

 (. 11، 2002والثقافة كإبراىيـ،  لأسباب اختلبؼ السفّ 

يـ في اختلبؿ التوازف ما بيف صؼ ببعض الخصائص السمبية التي تسسوؽ العمؿ يت ( أفّ 2012وير  سكر ك

العرض والطمب عمى العمالة، بسبب ضعؼ قدرة سوؽ العمؿ عمى توفير فرص عمؿ حقيقية، ويرتبط بذلؾ ما 

 :يأتي

 إلى زيادة المعروض في سوؽ العمؿ، كما أفّ : أدت الزيادة الطبيعية لمخرجات التعميـ العالي جانب الطمب 

ملبءمتيـ  قمّةسوؽ العمؿ في الظروؼ الاقتصادية الحالية قاصرة عف استيعاب خريجي التعميـ العالي ل

 لاحتياجات سوؽ العمؿ.

 سات التعميـ العالي مف خريجي مؤسّ  لممرة الأولىوف مف الوافديف عمى سوؽ العمؿ : يتكّ جانب العرض

 الفئة إلى:ع ىذه وتتفرّ 
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د مسالؾ التعميـ التي كثرة الاختصاصات وتعدّ  فيسات التعميـ العالي، وخصوصية ىذه الفئة خريجي مؤسّ  -

ز بنظرة ع كبير في ملبمح الخريجيف، وقد حممت ىذه الفئة إلى زمف  ير بعيد إرثاً ثرياً يتميّ تفضي إلى تنوّ 

والمطالبيف بالمحافظة عميو وتدعيمو، ىـ ورثة حممة العمـ دوتقدير لخريجي الجامعات، وع إعجاب

يكوف مجاؿ  ف الشائط ألاّ والإضافة فيو لتسميمو للؤجياؿ القادمة خدمةً لمعمـ ولتقدـ الإنسانية، وقد كاف م

ولا مف العيب أف يكوف  ير قابؿ لممبادلة في سوؽ العمؿ، كاف ىذا  ،فائدة اقتصادية مباشرة اـ ذالتعمّ 

نيا مف العمؿ طالما بقيت فئة خريجي التعميـ العالي في حدود ضيقة تمكّ   ير مخؿ بتوازف سوؽ الحسباف

 بما في ذلؾ التدريس بالتعميـ الجامعي. ،الشغور في مختمؼ الوظائؼ المتاحة في القطاع العمومي سدّ 

ف نجد فييا الأمييفز ىذه الفئة بتنوعيا ة، وتتميّ ف ليـ تجربة مينية قد تكوف ميمّ المنقطعيف عف العمؿ ممّ  -

لبت قد تكوف تقادمت وىـ في حاجة إلى إعادة التأىيؿ، وخريجي ف ليـ مؤىّ والعماؿ والتقنييف الميرة ممّ 

 سات صغر  أ مقت لصعوبات تقنية أو اقتصادية.وأصحاب مؤسّ  تعميـ عاؿ  

 أشخاص  ير عاطميف عف العمؿ في حالة بحث مف أجؿ تغيير عمميـ وتحسيف أوضاعيـ المينية. -

مشاريط أو المرور بيا إلى طور  لتحديدأصحاب أفكار ومشاريط في حالة بحث عف آليات مساعدة  -

 التنفيذ.

  وىذه ، أثر بصفة مباشرة بالوضط الاقتصادي المحمي والإقميمي والعالميفيي تتّ الستقرار:  خملالحركية و

ف كاف مطمباً ميمّ  حتى ،ص الضيؽالتوجيو نحو التخصّ  لرفض تقتضي التنبّوة جداً ميمّ  النقطة اً في وقت وا 

 مف الأوقات.

  :تتداخؿ فييا مسائؿ لا علبقة ليا بعوامؿ التوازف بيف العرض والطمب مثؿ القيود الخضوع لقوانين خاصة

 المتعمقة بالأمف واليجرة.

  :ؿ اً نظراً لأف إنتاج الكفاءات التي تمثّ لجعؿ العرض يتناسب مط الطمب كمياً ونوعيّ صعوبة التخطيط

ا يجعؿ ىنالؾ دوماً فارقاً زمنياً بيف تحديد ب في  الب الأحياف سنوات عديدة، ممّ عنصر العرض يتطمّ 
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نتاج الميارات، وىو ما يضاعؼ في صعوبة التخطيط المحكـ في ىذا المجاؿ كسكر،  ، 2012الاحتياج وا 

45-50 .) 

فقط بالمعنى الاقتصادي  ليس ،جميط البمداف تسعى لتوفير توازف في سوؽ العمؿ وتر  الباحثة أفّ 

والنوع كالاختصاص ومستويات الميارة( والزماف  الك ّـ فيمف العرض والطمب  الكمي بؿ مف ناحية مواءمة كؿّ 

 والمكاف اعتماداً عمى تخطيط القو  العاممة. 

 :العمل سوق أنواع -2-3

ومف بيف ىذه الأسواؽ سوؽ ، اً بعض بعضيا كمؿيمجتمط مف مجموعة أسواؽ  ف اقتصاد كؿّ يتكوّ 

مف أنواع سوؽ  اً عدد ىناؾو ؾ الأساسي لمعممية الإنتاجية، مف أىـ الأسواؽ بصفتو المحرّ  الذي يعدّ العمؿ، 

 المقصود بكؿ نوع مف ىذه الأنواع؟، فما أنواع سوؽ العمؿ؟ وما اً مختصر  عرضاً بعرضيا الباحثة العمؿ، ستقوـ 

: يخضط ىذا القطاع لتنظيمات ولوائح لا تربط وقطاع الأعمال سوق العمل في القطاع الحكومي -2-3-1

ؿ الدراسي العممي والدرجة الوظيفية بيف مستويات الأجور ومعدلات الإنتاجية والأداء بقدر ما تربط بيف المؤىّ 

ع ىذا القطاع مف انخفاض مستويات أجورىـ الحقيقية مط ارتفافي ؿ، ويعاني العامموف ح ليا صاحب المؤىّ المرشّ 

ؼ الييكمي، ويعاني ىذا السوؽ مف البطالة ـ، وتعاني نسبة كبيرة منيـ مف سياسات التثبيت والتكيّ معدلات التضخّ 

 مة.عة والعمالة  ير المؤىّ المقنّ 

ز بيف نوعيف مف العامميف في ىذا القطاع، يوجد يمكف أف نميّ  سوق العمل في القطاع الخاص: -2-3-2

التقميدي الذي يعمؿ وفقاً لقانوف الشركات، ويستخدـ تقنيات تقميدية وتعطي أجوراً العامموف في القطاع الخاص 

أقؿ مف مثيلبتيا، والعامموف مف مستويات تعميمية متوسطة، والقطاع الخاص الاستثماري الذي يتمتط بإعفاءات 

ة بالقطاعات مة، ويحصؿ العامموف فيو عمى أجور مرتفعة مقارنجمركية وضريبية، ويستخدـ تقنيات متقدّ 

 وىـ مف ذوي مستويات تعميمية عالية. ،الأخر 
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يخضط ىذا النوع مف القطاع لأنظمة الشركات الأـ أكثر مف  سوق العمل في القطاع الأجنبي: -2-3-3

ؽ عمى العامميف فيو ما الإنتاجي لمشركة الأـ، وكذلؾ يطبّ  خضوعو لمتنظيمات والموائح الداخمية، فيستخدـ الففّ 

 العامميف بالشركة الأـ، وىو جزء مف الاقتصاد العالمي أكثر مف كونو جزءاً مف الاقتصاد الوطني.يطبقو عمى 

 سوق العمل غير المنتظم: -2-3-1

ـ العامميف بو، وترتفط نسبة الأمية بينيـ، ويحصؿ العامموف بو يتميز ىذا السوؽ بانخفاض مستويات تعمّ 

لات البطالة بيف ىؤلاء الأمييف، ويستخدـ خفض معدّ  فيعمى أجور منخفضة و ير مناسبة، ويساعد ىذا القطاع 

مب رأس ماؿ كبير أو تكنولوجيا مكمفة، وىو يعتمد عمى مصادر ىذا النوع مف السوؽ أدوات إنتاج بسيطة لا تتطّ 

استقرار الأجور،  بخمؿصؼ العامموف بيذا النوع مف السوؽ تمويؿ محمية، وتنخفض بو تكمفة فرصة العمؿ، ويتّ 

و لا يخضط لقوانيف العمؿ والأجور والتأمينات الاجتماعية والصحية كمسعود، روج العمالة منو، لأنّ وسيولة خ

2012 ،140-141.) 

 حيث إفّ ط بو المجتمعات، إيجابية تتمتّ حالة  ىود أنواع سوؽ العمؿ تعدّ  فّ إ مما سبؽ يُمكف القوؿ

ف تأثير نوع مف أنواع سوؽ العمؿ تزيد مف إمكانية استيعاب أ ميزات كؿّ  كبر عدد مف شرائح المجتمط، وا 

كالالتزاـ بالموائح والقوانيف، وتفاوت مستو  الأجور،  فيع مكوناتيا الأسواؽ المختمفة مرتبط باختلبؼ مسارىا وتنوّ 

د مصادر مف نوع إلى آخر، وتعدّ  هوصغر واختلبؼ مستويات الدرجة العممية بيف العامميف، وكبر رأس الماؿ 

التقنيات المتقدمة والتقميدية، وربط معدلات الإنتاج بالأجور، والمستو  الوظيفي بالدرجة  التمويؿ، واستخداـ

العممية(، وىذا التنوع يدفط أيضاً في اتجاه استيعاب أصحاب الدرجات العممية المختمفة مما يحقؽ مبدأ المواءمة 

ممساىمة في البناء والتطوير بيف مخرجات التعميـ العالي واحتياجات سوؽ العمؿ، ويسمح ليذه الطاقات ل

والارتقاء بمستو  الحالة الاقتصادية لممجتمعات، خاصة في ظؿ التطور التكنولوجي واستخداـ التقنيات المتقدمة 

 في رفط الكفاءة الإنتاجية وربطيا بالمستويات الميارية والدرجات العممية. 
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 :العمل سوق في المؤثرة العوامل -2-4

اليد  التي تؤثر بدورىا فيالعرض والطمب  ترتبط بعمميةبكؿ ما يحيط بو مف عوامؿ  سوؽ العمؿ يتأثر

 :يأتيالعاممة، ومف ىذه العوامؿ ما 

 العامل الجغرافي: -2-4-1

يقصد بو رسـ الحدود الإقميمية لسوؽ العمؿ مثؿ كمقر سكف العامؿ، موقط المؤسسات العارضة لمعمؿ، 

جد فيو القو  العاممة، وقد تؤثر بعد المسافة بيف مركز العمؿ الذي تو لإيواء ...(، أي المكاف مسألة التكفؿ با

 لفقدافوبيف المكاف الذي يقطف فيو العماؿ إلى صعوبة توظيؼ الأيدي العاممة خارج ىذه الحدود، إما نتيجة 

القريبة العمراف والمرافؽ الاجتماعية  دو وجعدـ كذلؾ ؛ اصلبت، أو لارتفاع تكاليؼ النقؿشبكات الاتصاؿ والمو 

ما يعيؽ الباحثيف عف العمؿ عمى مغادرة أماكنيـ، وبالتالي كاف لزاماً عمى المؤسسات إيجاد مف مراكز العمؿ مّ 

سات، لتوزيط أحسف حموؿ ليذه المشاكؿ مف خلبؿ توفير مساكف ومباني ومراكز صحية ومدارس قرب ىذه المؤسّ 

 .(125، 2014لميد العاممة كعبد الكريـ وصالي، 

 الديموغرافي:العامل  -2-4-2

العارضة لقوة  تياوكميّ د حجـ اليد العاممة الديمو رافي لكونو يحدّ  بالنموّ  اً كبير  تأثيراً ر سوؽ العمؿ يتأثّ 

ف الزيادة السكانية التي تعرفيا لأالمؤسسات عند الحاجة إليو،  العمؿ، ويشكؿ السكاف مخزوناً أساسياً تمجأ إليو

ىذه الفئة الشبابية القادرة عمى العمؿ تؤثر عمى فرص العمؿ المتاحة الدوؿ خلبؿ كؿ سنة والحجـ اليائؿ مف 

ؽ الأمر ىنا بالفئة النشطة التي وصمت إلى سف العمؿ والقادرة عميو مف أماـ كؿ فرد مف أفراد المجتمط، ويتعمّ 

ا يزيد سنة(، ىذه الفئة ليا تأثير مباشر عمى سوؽ العمؿ ونسبة ميمة منيا تشكؿ القو  العاممة مم 64-15ك

 (.60، 2010ضغوط العرض عمى سوؽ العمؿ كعدواف والعايب، 

 العامل القتصاد : -2-4-3

جيدة تنتعش فييا الحركة الاقتصادية، ويرتفط مستو  الناتج، ومنو  لات نموّ يشيد النظاـ الاقتصادي معدّ 

بأزمات  تصدـد أف ىذه الحالة مف الرخاء ق تزداد العمالة والتوظيؼ في مختمؼ القطاعات الاقتصادية، إلاّ 
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ي إلى اختلبؿ في التوازنات الاقتصادية الداخمية والخارجية، وبالتالي يعجز الجياز الاقتصادي اقتصادية تؤدّ 

عمى استيعاب كؿ الأيدي العاممة الحالية والجديدة التي تدخؿ إلى سوؽ العمؿ، وفي ىذه الحالة قد تمجأ الدوؿ 

، 2010أجؿ التقميؿ مف حدة البطالة وتفاقميا كعدواف والعايب، وذلؾ مف ة عدّ إلى تطبيؽ سياسات اقتصادية 

60-61.) 

 العامل السياسي: -2-4-4

تحمي العماؿ فإف القوانيف والتشريعات ىي التي تجعؿ كلًب مف العماؿ وأرباب العمؿ في صؼ واحد، 

رباب مف المنازعات ضد أرباب العمؿ وذلؾ لضماف حقوؽ العمؿ، وكذلؾ فيي تعطي امتيازات وتسييلبت لأ

العمؿ مف أجؿ الزيادة في خمؽ مناصب العمؿ وذلؾ بالاستثمارات المتجددة، ولما ليذه القوانيف والتشريعات مف 

تأثيرات مباشرة في سوؽ العمؿ، وذلؾ إما بتغيير العرض أو الطمب عمى العمؿ مف خلبؿ ما تصدره الدولة، 

 مثؿ:

وضط تشريعات تمنط المؤسسات مف توظيؼ أشخاص  ير مسجميف بمكاتب العمؿ وتوظيؼ الأجانب  -

 بصورة  ير قانونية. 

تخصيص منح مف طرؼ الدولة للؤشخاص العاطميف عف العمؿ مما قد يشجعيـ ويجعميـ أكثر حرصاً في  -

 البحث عف وظيفة أو عمؿ مناسب.

 و  العاممة العاطمة عف العمؿ.لامتصاص الق ياإحداث وأتوسيط مشاريط جديدة  -

تشجيط القطاعات الخاصة وتقديـ التسييلبت الممكنة ليـ مف أجؿ خمؽ فرص ومناصب لمعمؿ كعبد الكريـ  -

 (.8، 2014وصالي، 

 العامل الجتماعي والثقافي: -2-4-5

ة السائدة عمى مدّ  الأفكارالسموكيات والعادات، والتقاليد و  فير العلبقات السائدة بيف أفراد المجتمط، تؤثّ 

العمؿ مثؿ تقميص ساعات العمؿ اليومية، وتمديد العطؿ السنوية، وتقميص سف التقاعد ....إلخ، مما يجبر 
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المؤسسات عمى توظيؼ المزيد مف العماؿ لممحافظة عمى استقرار نشاطيا والبقاء بنفس المستو  الذي كانت 

 القو  العاممة المتاحة في السوؽ. عميو مف قبؿ، ىذا الإجراء يرفط مف مستو  الطمب عمى

 النظام التربو  السائد: -2-4-6

في مختمؼ التخصصات لكي تمبي حاجة  يـوتكوينوالمعاىد والجامعات بتأىيؿ الأفراد  ستقوـ المدار 

المؤسسات العارضة لمناصب العمؿ مف اليد العاممة المؤىمة، إلا أف زيادة عدد الخريجيف مف المدارس والمعاىد 

يؤثر عمى العرض في القوة العاممة في سوؽ العمؿ مف الناحية الكمية والنوعية كعدواف والعايب، والجامعات 

2010 ،61.) 

 التطور التكنولوجي: -2-4-7

يـ التكنولوجية في رفط الكفاءة الإنتاجية لممؤسسة وبتكاليؼ أقؿ، لكف ىذا قد يكوف سبباً في تسريح تس

إلى تراكـ حجـ العرض مف القوة العاممة في سوؽ العمؿ،  تحؿ الآلة محؿ العامؿ، مما يؤديو بعض العماؿ؛ 

وبموجبيا يتغير ىيكؿ الطمب عمى اليد العاممة ويصبح الطمب عمى قو  عاممة ذات كفاءة وميارة عالية 

 (.118، 2000كالميندسيف والتقنييف ...إلخ كالعنزي، 

مف تحديات لـ تكف معيودة  ف مؤسسات التعميـ العالي لازالت تعانييمكف القوؿ إمف خلبؿ ما سبؽ 

إضافة ، أجمو وىو نشر المعرفة والعمـ الجامعة الأساسي الذي أنشأت مف عمؿحتى وقت قريب، فبعد أف كاف 

عمى  يـ سبؿ حياتيـ، ىذا الوضط لـ يبؽإلى الإعداد والبحث العممي وتقديـ ما ىو صالح لممجتمط وما ييسر ل

ة القرف الحالي الذي يشيد تحولات ومستجدات خاصة في ظؿ حالو خاصة مط نياية القرف العشريف وبداي

العولمة، والزيادة السكانية، وتغيير تقنيات الاتصالات والمعمومات، وتغيير في حاجات سوؽ العمؿ الذي تسعى 

 فيو الدولة لتبني آليات قد تساعد في ربط التعميـ العالي بسوؽ العمؿ.

 :العمل وسوق العالي التعميم مخرجات بين العلاقة -3

 لأنيا كبير، حد إلى والمتعددة المخرجات المتنوعة ذات المؤسسات مف العالي التعميـ مؤسسات تعدُّ 

 تتسط ليا التعميمية مخرجات العممية أف يلبحظ كما ،ىاوازدىار  العالـ في مجتمط أي الأساسية لتقدـ الوسيمة
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 التعميـ أىـ مخرجات ومف وشمولية، تنوعا أكثر جعميا مما التغير الخارجية السريعة البيئة لمتطمبات اً وفق أطرىا

 لمكتب، والترجمة والتأليؼ الثقافي، التبادؿ :الآتي ( عمى النحو3، 2008وآخروف،  كالحاج أوضحيا كما العالي،

 المؤسسة، خارج والندوات والمؤتمراتوالعالمية،  العربية العممية والجوائز الاختراع، العممي، وبراءات والبحث

 الدولة، لمؤسسات العممية المؤسسة، والمجاف داخؿ المنفذة العمؿ وورش والندوات البحثية، والمؤتمرات والمنح

 الفنية والمعارض والاستشارات العممية، البحثية، والعقود العممية، والمشروعات ورضا المستفيد، المؤسسة وسمعة

 الخريجيف لمخريجيف، ونسبة النوعي والمستو  العممية، والترقيات لمؤسسات المجتمط، التدريبية والبرامج والعممية،

 الثقافية. والمجلبت العمؿ، عمى الحاصميف

 :العمل وسوق العالي التعميم مؤسسات بين العلاقة أىمية -3-1

 يمكف التعمـ في استثمار أي أف العالية التنافسية القدرة ذات العمؿ أسواؽ في العامموف الخبراء ير 

 الاندماج إلى لممتعمميف يسمح لأنو التعميمية المؤسسات مط شراكة خلبؿ مف ذلؾ ويتـ مثمرة، نتائج إلى تحويمو

 المناىج تطوير فإف ذلؾ، ومط. العمؿ مكاف في والفنية والثقافية الاجتماعية البيئة ضمف الدراسة بمحتو 

 تتطمب الشراكات مف الأنواع وىذه والمؤسسات الجامعات بيف حقيقية شراكات عمى تعتمد المتكاممة التعميمية

 ,Sarojni, 2011ك العمؿ مكاف في القائـ التعمـ لدعـ التربوية المناىج عمى التفاوض مف طويمة عمميات

157.) 

 العالي، التعميـ لمؤسسات المينية الأىمية تزايدت العمؿ، سوؽ في والتنافس المجتمعات تطور تزايد مط

 ومجالات الخريجيف توظيؼ في الأساسي العامؿ أنيا عمى الأكاديمية المؤسسات تمؾ إلى يُنظر وأصبح

 كفاءات بتطوير والمتعمقة ليا، الإدارية المسؤولية عمى التركيز العالي التعميـ مؤسسات مف يتطمب وىذا توظيفيـ،

 التعمـ مف والحد العممي، التعمـ في تحسينات العالي التعميـ ببرامج تمحؽ أف بد لا كما المبكرة، ومينيـ الخريجيف

 الجودة ضماف بأنيا وصفت وأدوات سياسية إجراءات ىذه « التحسيف» عمميات صاحب وقد النظري، الكلبسيكي

 الأحياف مف كثير في التعميـ تطابؽ قمّةل رئيسيف جانبيف ىناؾ إف القوؿ يمكننا لذا،. التأىيؿ وأطر التعمـ ونتائج

 دعـ في العالي التعميـ مؤسسات بإسياـ يتعمؽ الأوؿ الجانب المجتمعات، بعض في العمؿ سوؽ حاجة مط
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 التفاىـ، مذكرات ؿخلب مف العمؿ قطاع مط التعاقدات مسألة ذلؾ في بما العمؿ، سوؽ إلى انتقاليـ في الخريجيف

 مف معيف نوع عمى الجيات وطمب ،ةعام العمالة ووضط العمؿ بأصحاب متعمؽ فيو الثاني الجانب أما

 (.Pavlin, 2014, 22الخريجيف ك

 وجو عمى الخاص القطاع منظمات بو تقوـ أف يمكف التي ياوتفعيم العلبقة ىذه تعزيز أىمية مف زادو 

 المنظمات ىذه أعداد وتزايد، الاجتماعية مسؤولياتيا إطار في بالمجتمط والنيوض التقدـ تحقيؽ في التحديد

 والتكنولوجية الاقتصادية البيئة في والتطورات التغيرات مف عديد نتيجة تحديات مف تواجييا وما وتنوعيا،

 بشرية وكوادر مبتكرة حديثة عمؿ ؽائوطر  أساليب إلى المنظمات ىذه حاجة وزيادة والعالمية المحمية والتنافسية

 السوؽ، في التنافسي مركزىا وتعزيز أىدافيا تحقيؽ مف تمكنيا متنوعة وقدرات ومعارؼ ميارات تمتمؾ مؤىمة

 ومعاىد مراكز فتح أو العالي التعميـ قطاع في والاستثمار الدخوؿ إلى الأعماؿ منظمات مف اً عديد دفط ما وىو

 البشرية الكوادر مف ومتطمباتيا احتياجاتيا يلبئـ ما عمى والحصوؿ والتدريب لمتأىيؿ ليا تابعة خاصة

 مستو  إلى ترقى لا العالي التعميـ مؤسسات مف عديد مخرجات أف المؤسسات ىذه وجدت أف بعد المتخصصة

 مف (.15، 2010الحريري، ك البشرية والكوادر والاستشارات البحوث مف والمستقبمية الحالية ومتطمباتيا تطمعاتيا

 أكثر أصبحت الحديث العصر في الجامعات كوف مف الطرفيف، بيف العلبقة ىذه أىمية تبرز آخر، جانب

 ليذه كفايتو وقمّة الحكومي التمويؿ تراجط ظؿ في وأبحاثيا لمشاريعيا التمويؿ وزيادة مواردىا لتنمية احتياجاً 

 الاقتصادية الأزمات بعض وحدوث العالي التعميـ في الكبير التوسط حركة نتيجة الحديث العصر في الجامعات

الحريري، ك الدوؿ مف عديد في ذاتو التعميـ قطاع وداخؿ المجتمط قطاعات بيف الاجتماعية الأولويات روتغيُّ 

 مف أصبح ولقد التعميمية، المخرجات أحد اليوـ( الطمبةك البشري بالعنصر الاىتماـ بات ولقد (.16، ص 2010

 تعيش البشرية ف. لأالعمؿ إتقاف وسبيؿ الأداء تعزيز وسيمة لأنيا يمتمكونيا؛ التي تاالميار  نجاحيا متطمبات

 طمبتيا تزويد خلبؿ مف ذاتيا بتطوير الجامعات تقوـ أف الضروري مف بات فقد السرعة، عالـ في اليوـ

 والتطبيقي؛ التعميمي الطمبة مستو  تطوير عمى العمؿ خلبؿ مف إلا ذلؾ يأتي ولا ليـ، الضرورية تابالميار 

 (.2، 2012 العزيز، عبدك المطموب بالشكؿ العمؿ لسوؽ مؤىميف ليصبحوا
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 ومف لاكتسابو، والدوؿ المجتمعات تسعى ينضب، لا اً مورد تشكّؿ المعرفة عمى المبنية الاقتصاديات إف

 دوف إليو، تصؿ أف يمكف ما أقصى إلى وينمّييا متعمـ، كؿ طاقات يشحذ تعميمي نظاـ بناء أىمية تبرز ىنا

 الدائـ، التعمـ عمى وقادريف تاالميار  متعددي خريجيف لممجتمط ويقدّـ العادية النجاح بمستويات الرضا أو القبوؿ

عداد اً مرن اً تعميمي اً نظام يتطمب وىذا  التكنولوجي التطور مط والتأقمـ السريط التكيؼ عمى راً قاد المتخرج يجعؿ اً وا 

 ومكانتو العمؿ ومعنى الاستيلبؾ، وعادات والمعيشية؛ والثقافية الاجتماعية النظـ عمى الأثر بالغ لو الذي السريط

 (.21، 2008 ،الحماليكو(، 47، 2000 عمّار،ك

 وتشمؿ عممية، أسس عمى المدروس النمو إلى تشير العالي، التعميـ مخرجات جودة تحسيف عممية إف

 القوؿ ويمكف .والاجتماعي والسياسي والاقتصادي الأكاديمي العممي الميداف مف كؿ في ومتكاممة شاممة تنمية

 احتياجات مط يتفؽ وبما التعميمية بمخرجاتو للبرتقاء العالي؛ التعميـ بيا يقوـ ليا مخطط شاممة تغيير عممية إنيا

 ليـ أفضؿ وضط إيجاد أجؿ مف وذلؾ الطمبة؛ في الكامنة للئمكانيات وتفجير انبثاؽ عممية فيي العمؿ، سوؽ

 عمى اً قويّ  اً اعتماد تعتمد العالي التعميـ مخرجات نوعية تحسيف عممية فإف لذا الكريـ؛ العيش يكفؿ بما ولممجتمط

 مواجية عمى قادريف طمبة ولتخريج أىدافيا؛ إلى ليـ المعدة مجاالبر  تصؿ لكي الممنيج؛ العممي التخطيط

 اً إيجابي تفكيراً  التفكير في ومساعدتيـ ،ةوفعال ةإيجابي مواجية حوليـ تحدث التي تاوالتغير  الحياة، تحديات

 حاجة تمبية وبالتالي حوليـ، مف لمحياة ةمختمف اً عمق أكثر نظرة إلى سطحيو نظرة مف نظرتيـ وتغيير ،اً وخلّبق

 (.National Quality Assurance and Accreditation, 2004الأكفاء ك الخريجيف مف العمؿ سوؽ

 مف الخرّيجيف؛ لد  ىاوتركيز  المستدامة التنمية مفاىيـ إرساء العالي التعميـ لرسالة الكبر  الغايات ومف

 استغلبؿ خلبؿ مف التنمية في حقيا عمى الحالية الأجياؿ تحصؿ فلب المستقبؿ، وضماف الحاضر تنمية أجؿ

 بيئة في القادمة الأجياؿ حؽ بالحسباف وتأخذ والاجتماعية، البيئية الجوانب عاةامر  مط المتاحة، والموارد الطاقات

 تنمية التنمية عممية لتصبح الحالية؛ لمموارد تنمية اً أيض تفرض المستدامة التنمية إف. مستنزفة  ير وموارد

 الوتارك اً أيض المتاحة الموارد كفاءة ورفط الغنى عناصر مف البيئة تفقده ما تعويض تيدؼ ممتدة، مستمرة

 بمفيوميا فالتنمية عضوية، تبادلية قةعلب والتنمية الجامعي التعميـ بيف العلبقة وتعد (.2، 2008 ،والوتار
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 شباعوا   نتاجالإ زيادة إلى وتؤدي والثقافي، والمعرفي والاجتماعي الاقتصادي البناء في بالتحوؿ تيتـ الشامؿ

 العالي التعميـ ويعد. تواخيار  وتوسيط وطموحاتو، مطالبو وتحقيؽ دخمو، متوسط وزيادة لمفرد، الأساسية الحاجات

 .خاصة بصفة البشرية والتنمية عامة، بصفة الشاممة لمتنمية الأساسية الركيزة

 الموارد إلييا يضاؼ نماوا   فقط، ومادية طبيعية موارد مف لديو ما بمقدار تقاس لا المجتمط ثروة إف

 سياسات نجاح فإف لذا،. لممجتمعات المادي والتطور النيضة أساس ىو البشري العنصر لأف ،اً أيض البشرية

 والسمبية الإيجابية تاالتأثير  مط تتعامؿ التي والتكنولوجية والبيئية والسياسية والاجتماعية الاقتصادية التنمية

 في هواستثمار  البشري العنصر استغلبؿ بحسف مرىوف و يرىا، والطاقة والتمدف والغذاء كالفقر التغيير لمحركات

 وتزويده الكافي، الاىتماـ البشري العنصر إيلبء قمّة إلى المجتمعات تخمؼ ظاىرة تُعز  ما اً ر وكثي. المجتمط

 المشكلبت حؿ في واستثمارىا تو،اوقدر  تواميار  وتنمية الإيجابية والاتجاىات الضرورية والمعارؼ بالكفايات

 بنوعية كبير حد إلى تتأثر النظاـ مخرجات أف المعموـ ومف. المجتمط في التنمية بأبعاد المتعمقة والمعوقات

 أف -نشاطيا طبيعة كانت ميما - منظمة أي عمى يفترض فإنو ولذا ذلؾ، في العمميات أثر عف فضلب مدخلبتو

 بصورة مخرجات إلى تحوؿ كي توافرىا مف لابد أساسية، متطمبات مدخلبتيا في الميمة العناصر بعض توفر

 (.3، 2009 ،وآخروف إسماعيؿك العمؿ سوؽ وحاجة تتواءـ خدمات أو منتجات

 الاجتماعية التنمية في فاعؿ وعنصر البشرية الطاقة مصدر لأنو العالي التعميـ أىمية تنبط ىنا مف

 الجنس داأفر  تاميار  تنمية عممية ىي البشرية التنمية كانت ذاوا   والتكنولوجية، والبيئية والسياسية والاقتصادية

 والتعميمي، التربوي النظاـ ىو الخصائص ىذه لتحقيؽ الملبئـ الطبيعي المكاف فإف تيـ،اوقدر  ومعارفيـ البشري

 التنمية مستو  ارتفط والسمات الخصائص ىذه دهاأفر  إكساب في ونجح وجودتو، التعميـ نوعية ارتفعت فكمما

، 2010 ونة،االطر ك الأماـ إلى والتكنولوجية والبيئية والسياسية والاجتماعية الاقتصادية الحركة ودفط البشرية،

2.) 

 ومد  مكوناتو طبيعة في الدقيقة، الدارسة مف المزيد إلى يحتاج العالي التعميـ نظاـ أف وىذا يؤكد

 أي يسعى التي النيائية الحصيمة تمثؿ لأنيا ،ةخاص مخرجاتو وجودة ،ةعام التعميمية العممية بجودة علبقتيا
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 مف يختمؼ فيو ،كمَّيا التعميمية ممؤسساتل يصمح موحّد تعميمي نظاـ يوجد لا أنو كما تحقيقيا، إلى تعميمي نظاـ

 ىذه ولكف و يرىا، بيئتيا وظروؼ وأىدافيا مكاناتياوا   وتخصصاتيا المؤسسة، تمؾ لتوجو اً تبع لأخر  مؤسسة

 (.Tribus, 2009ك التعميمية مخرجاتيا جودة تحسيف في تسيـ متينة دعـ وسائؿ تمثّؿ قد الاختلبفات

 بجودتيا، الارتقاء إلى التعميمية المؤسسات تسعى التي العالي التعميـ مخرجات أىـ مف الخريجوف يُعدو 

 الخريجيف، لجودة التحتية البنية تشكؿ التي والمعمومات الأساسية المعرفة عمى المخرجات مف النوع ىذا ويركز

 الأعماؿ ومؤسسات منظمات عمؿ لحقائؽ والاستيعاب التمكيف ىما بعديف عمى والمعمومات المعرفة ىذه وتستند

 تابقدر  لمخريجيف النوعي المستو  يرتبط .المنظمات تمؾ بعمميات العلبقة ذات المينية والمعرفة الأساسية،

 مط ذلؾ مفاويتز  العمؿ، مياديف في تطبيقيا وسائؿ فيـ وكذلؾ المينية، المبادئ وفيـ الأسس متابعو عمى الطمبة

 واىتماـ تيجيااستر  منظور ذا اً إرسالي اً قائد ليصبح الخريج فكر توسط وكذلؾ ،المياـ وتنوع الشامؿ المنظور توسط

 (.58، 2008 ،وآخروف الطائيك الأعماؿ لمنظمات الإدارية والممارسات بالعمميات شمولي

 التعميـ بيف والتفاعؿ المجتمط، تنمية في الموارد البشرية رلأث واضح تصور لتبني ماسة الحاجة زالت لا

 المعايير مف والاستفادة التعميمية،الخدمات  مستو  عمى متكاممة تنموية وخطط أطر والتقني ضمف النظري

ية السياسات ىذه ىذه المجالات. وتكوف في العالمية والمقاييس  يتوافؽ بما وأساليبو ووخططالتعميـ  لبرامج الموجِّ

 ومتطمبات سوؽ المجتمط وخدمة التعميـ بيف العلبقة يوثؽ مما التقنية الحديثة، ومتطمباتو العمؿ سوؽ حاجة مط

 التعميـ مخرجات بيف التوازف وتحقيؽ تنمية المجتمط في جوىرياً  عنصراً  والترابط التكامؿ ىذا ويعد العمؿ،

 الخريجيف. مف المتزايدة الأعداد واستيعاب سوؽ العمؿ، ومتطمبات

 بيدؼ والأكاديمي، المؤسسي التقويـ العالي، إجراءات التعميـ لتطوير الرؤية في الميمة العناصر ومف

 التنويط وزيادة المدخلبت ونوعية وأساليب التدريس البرامج في العالي، التعميـ لمؤسسات ميةالكفاية الداخ تحسيف

  وحاجاتو. العمؿ سوؽ لمتطمبات ويستجيب التنموية الخطط بما يواكب التخصصات، في

 في الجودة التعميمية المؤسسة تضمف التعميمية، ولكي العممية مخرجات عناصر أحد الطمبة كاف ولما

 العمؿ، سوؽ إلى قبؿ الخروج المجتمط ومؤسسات الطمبة بيف العلبقة تفعيؿ عمييا جبفإنو ي العنصر، ىذا
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 لتحسيف مستو  الحثيث والسعي لخريجييا، العمؿ فرص لتوفير وأسواؽ العمؿ الدولة مؤسسات مط والتنسيؽ

 برمتيا. التعميمية العممية جودة الحكـ عمى خلبلو مف يمكف نيائي إنتاج بكونيـ الخريجيف

 :العمل سوق وقطاع العالي التعميم قطاع بين التوافق عدم لمحددات الأساسية الركائز -3-2

 التدريب الوسائؿ تمؾ أىـ ومف العمؿ، سوؽ باحتياجات العالي التعميـ لربط والوسائؿ الطرؽ دتتعدَّ 

 وسد مخرجاتيا، لتحسيف التعميمية المؤسسات وتوجيو التعميـ، نوعية مف والارتقاء الأكاديمية، البرامج وتطوير

 التطوير لبرامج( والخاص -العاـك مؿالع سوؽ بيف المشترؾ والتمويؿ والمؤىميف، المختصيف في الحاصؿ النقص

 مخرجات تكوف أف لابد ،واحتياجاتيـ أفراده لتطمعات وفقاً  المجتمط يُنمي وحتى. والتدريب التعميـ مجاؿ في

 التعميـ مؤسسات عاتؽ عمى تقط الأساس في والمسؤولية لو، ومواكبة العمؿ سوؽ احتياجات مط متوافقة التعميـ

 تأىيؿ تضمف برامج وضط ثـ العمؿ، سوؽ في المتغيرات ومتابعة استراتيجية، خطط وضط عمى وقدرتيا العالي،

 قائمة إعداد عمى العمؿالعالي  التعميـ مؤسسات عمى بد لا لذا، المجتمط؛ في المختمفة العمؿ لفرص الطمبة

 الجوانب متضمنة المخرجات تكوفل لسوؽ العمؿ الطالب خلبليا مف يتأىؿ التي الدراسية لممواد بالمخرجات

 قطاع بيف التكامؿ تحقيؽ بيدؼ وذلؾ التكنولوجية، المعرفية، الخصائص الجوانب التحميمية، الميارات :الآتية

 الي:الت النحو وذلؾ عمى العمؿ، وقطاع التعميـ

 وتجاوز والتقنية، التطورات العممية مط يتوافؽ بما الدراسية البرامج وتطوير الدراسية المناىج في النظر إعادة 

 نتاجالإ ومتطمبات التكنولوجية مط المتطمبات تتوافؽ لا بميارات الطمبة وتزويد القديمة، المعارؼ ضخ

 .الحديث

 في و  الجامعة، في ةالطمبة عام تزويد لىإ تؤدي ضوئيا في التي اللبزمة، التدريسية والبرامج المناىج تحديد

 لتمكيف وذلؾ المستقبمية، والوظائؼ لمواصفات الميف العلبقة ذات بالميارات التخصص مرحمة أثناء

 .تأدية صحيحة أعماليـ بكفاءة وتأدية مسؤولياتيـ ممارسة مف الخريجيف
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 وواجباتيا مواصفات المينة عمى يحتوي المتقدمة الدوؿ في معموؿ ىو كما لمميف تصنيفي دليؿ إعداد 

 التحميمية بالميارات عمـ عمى الجامعات والكميات تكوف حتى أخر ، مينية إلى يوتفض بيا التقدـ وفرص

 .الطمبة ىؤلاء مف سوؽ العمؿ يحتاجيا التي والتكنولوجية والمعرفية

 المعرفة وبياف مواصفات ىيكمية، في الداخمة والميف الوظائؼ متضمناً  لمعمؿ تركيبي ىيكؿ وضط 

 التعميـ مؤسسات مف التخصصات في توفير اعتمادىا بغية المينة تمؾ تتطمبيا التي الميارة أو ياومستويات

 .العالي

 العمؿ لسوؽ الحالية والمستقبمية الوطف واحتياجات العاممة القو  بخطة العالي التعميـ في القبوؿ خطة ربط 

 .(16 -15، 2017، محمدالمجتمط ك في

 العمؿ( مف وسوؽ العالي، التعميـ كقطاع الطرفيف بيف الشراكة تحقيؽ مف لا بدّ  ،ولتأميف ىذه الركائز

 التالية: الجوانب عمى قائمة المد  طويمة خطة وضط خلبؿ

 تحمؿ عمى خريج قادر إنتاج عمى العالي التعميـ قطاع في الأكاديمية لمبرامج العامة المخرجات قدرة 

 .الجامعية دراستو في الطالب الذي ينيجو التخصص نوع عف النظر بصرؼ العامة الحياة في المسؤولية

 العمؿ مجالات في لمنجاح والتفوؽ وتؤىمو والعممية، العممية الطالب قدرات تبني تطبيقية بمخرجات التزويد 

 الدراسية البرامج وتطوير العمؿ، لسوؽ قبؿ الجامعة مف مستمرة مواكبة يتطمب الجانب وىذا التخصصي،

 .سوؽ العمؿ مط لتتماشى مستمرة بصفة

 تتناسب أعماؿ لخريجييا إيجاد عمى الجامعات قدرة عمى يتوقؼ التوافؽ محددات لنجاح الحقيقي المقياس 

 .المستمرة والمنافسة النجاح عمى وقدرتيـ العممية طموحاتيـ مط

 وذلؾ حكومية،  ير حكومية أو كانت سواء المتوافرة البيانات خلبؿ مف العمؿ لسوؽ مستمرة بدراسات القياـ 

شراؾ والإقميمي المحمي السوؽ في المتغيرات لفيـ  مجالس في المختمفة والمؤسسات الشركات والعالمي، وا 

 السوؽ، ومتطمبات تتناسب برامج وضط في آرائيـ مف للبستفادة الكميات المختمفة مستو  عمى استشارية

ثرائيا  .العممي المجاؿ في جديد ىوبما  وا 
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 العمؿ أسواؽ التطورات ومؤشرات آخر عمى للبستدلاؿ والعالمية المحمية المؤتمرات في المستمرة المشاركة 

 .الحالية البرامج تطوير أو جديدة لطرح برامج الجامعة خطة في منيا والاستفادة والعالمية، المحمية

 وكذلؾ أنفسيـ، أو المتعمميف الآباء أو الأعماؿ لأصحاب موجية استبيانات نتاج تكوف بيانات قاعدة تكويف 

 العالمية المينية المنظمات معايير في آخر المستجدات عمى الاطلبع ذوي المختصيف آراء أخذ خلبؿ مف

 .الأكاديمية والتصميـ البرامج التخطيط مستو  عمى

 بيدؼ العالي، قطاع التعميـ لمخرجات وفقاً  والخاصة الحكومية المؤسسات في التنظيمية اليياكؿ تحديث 

 تحسيف عمى العمؿ يتطمب وىذا سيشغميا الخريج، التي والوظيفة العممي، التخصص بيف التوافؽ تحقيؽ

 التي والكفايات والميارات بالمعارؼ مزوديف يكونوا أف الطمبة يجب عمى لذا ؛ياأساليبتطوير و  العمؿ طرؽ

 مط ما التكيؼ عمى قادريف يكونوا وأف الذات، وتحقيؽ العمؿ سوؽ في بفاعمية عمى الاندماج تساعدىـ

 .العمؿ بيئة في تحدث وتغيرات أحداث مف يستجد

 مرتبطاف ، فيماكُمّيا الجامعية التخصصات في والعممي النظري بيف الدمج تحقيؽ عمى التركيز أىمية 

 وما نظرياً  يدرسو ما بيف والتوفيؽ الجمطويحاوؿ  نفسو ويكيؼ قدراتو ينمي أف لطالبوعمؿ ا وثيقاً، ارتباطاً 

 .(339 -338، 2020المرزوقي، عممياً ك يطبقو

 إيماناً  وذلؾ المتقدمة، الدوؿ بيا تيتـ التي الركائز أىـ أحد ما سبؽ يُمكف القوؿ إفَّ التعميـبناءً عمى 

 والرفاه التنمية تحقيؽ نحو الصحيح الطريؽ ىو التعميـ وأف وازدىارىا، المجتمعات تقدـ في التعميـ بأىمية منيا

 المعرفة أنواع لأىـ ممتمكةً  المستقبمية الأجياؿ جاإخر  عمى التعميـ في الاستثمار ويركز البشرية، لممجتمعات

 أفضؿ إلى لموصوؿ المختمفة تخصصاتيـ في إلييا يحتاجوف التي الأساسية تاوالميار  المعمومات ومصادر

حر  النجاح مف تمكنيـ التي الممارسات  .العمؿ سوؽ في العممية حياتيـ في التقدـ زاوا 



 51  الإطار اننظري  انفصم انثانث

 

 

 سـوق ومتطمبـات العـالي التعمـيم مخرجـات بـين التوافـق تحقيـق فـي  العـالي التعمـيم ةوزار  جيـود -3-3

 :العمل

 ليا حموؿ إيجاد عمى العمؿ ويعدُّ  السورية، الحكومة قبؿ مف كبير اىتماـ عمى الخريجيف مشكمة تحظى

 سبباف وىناؾ الجامعات، خريجي بيف لتكوف الآف انتقمت البطالة معدلات أعمى ففإ الحكومة، ىذه أولويات مف

 أيضاً  وىي العمؿ، سوؽ في الجدد الداخميف بيف نمواً  الأسرع المجموعة ىي الجامعات فخريجو ؿ؛التحوّ  ليذا

 الآونة في يتقمص إنو بؿ السريط النمو ىذا مط يتناسب لا الذي الحكومي التعييف عمى اعتماداً  الأكثر المجموعة

 .الأخيرة

 التعميـ شيد فقد أصعدة؛ عدة عمى التأثير ومتفاوتة متسارعة عالمية تحديات السوري المجتمط يشيد كما

 لتغطية الاقتصادية تاالمتغير  مط ليتناسب والتطور؛ التغيير دائـ جعمتو عديدة تار وتطو  جمة تحديات بأنواعو

 الخريجيف بطالة ازدياد مف التحديات وازدياد تاالتغيير  ىذه تفاقـ ومط ،السوري المحمي السوؽ متطمبات

 وبثورة العممي بالبحث المتعمقة والتحديات العولمة، ومواجية حضاري تحدي مف التعميـ يواجو وما ،السورييف

 .ستيااودر  عندىا التوقؼ مف بد لا فجوة تشكؿ إلى تأدّ  المعمومات؛

 العمؿ أسواؽ واحتياجات العالي التعميـ مؤسسات في التعميمية المخرجات بيف التوافؽ قمّة ظاىرة وتعدُّ 

 فإف التعميمية العممية مخرجات وتحسيف لتنمية خطط ووجود التخطيط  ياب حاؿ الخطورة، وفي  اية في ظاىرة

 سوؽ في فالخريجو  يحتاجيا التي والميارات المعرفة بيف التوافؽ قمّةواتساعاً، ف خطورةً  تزداد سوؼ الظاىرة ىذه

 العممية لأف وذلؾ المجتمعات، في التنمية الأساسي لتحقيؽ العامؿ تعدُّ  التي البشرية لمموارد ىدراً  تمثؿ العمؿ

 الاحتياجات مط تتناسب التيالجامعات  خريجو إلييا يحتاج التي والمخرجات المرجوة الفائدة تقدـ لا التعميمية

 .(14، 2007كآميف،  العمؿ لسوؽ المتسارعة

 لمنقاش مطروحة قضية تكف لـ العمؿ سوؽ لمتطمبات السوري العالي التعميـ مواءمة عف إفَّ الحديث

 المناسبة، الوظيفة ليـ ويضمف العالي التعميـ مؤسسات خريجي جميط يستوعب العمؿ السوري سوؽ كاف عندما

 قد السوري العمؿ وسوؽ الاقتصادية المجالات في الأخيرة في السنوات حدثت التي والتحولات التغيرات أف إلا
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 العالي التعميـ مخرجات بيف المواءمة إلى ضعؼ ذلؾ ويرجط جوىرية، قضية المواءمة ىذه مثؿ جعمت

التخصصي،  والتأىيؿ المعرفي التحصيؿ الجميورية العربية السورية وتدني في الوطنية التنمية واحتياجات

 أعداد تخريج الإنتاجية، والاتجاىات القيـ تعزيز في والقصور والتطبيقية، والابتكارية التحميمية القدرات وضعؼ

أخر  بسبب ىجرة  تخصصات في وطمب عجز وجود مط العمؿ سوؽ يحتاجيا لا في تخصصات الخريجيف مف

 الجامعييف الخريجيف حصوؿ ميمة العمؿ، وتسييؿ سوؽ احتياجات بيف التوافؽ تحقيؽ الشباب السورييف، إف

 بما الخاص الحكومية والقطاع السورية الجامعات بيف الدائـ التنسيؽ ضرورة يتطمب أمر عمؿ فرص عمى

الجامعي  التعميـ مناىج مراجعة بضرورة المطالبة إلى يـبعض دفط ما وىذا العمؿ، سوؽ متطمبات مط يتناسب

 مف عديد في النظر نعيد وأف العمؿ، سوؽ في المطموبة الجامعية التخصصات واستحداث وتطويرىا

مكانيات خريجييا بمصير جدياً  مط التفكير التقميدية، التخصصات  مط التخرج، بعد العمؿ سوؽ في استيعابيـ وا 

 التخصصات. ىذه لتحديث التخطيط عند الخاص القطاع عف فييا ممثموف يشارؾ استشارية لجاف إنشاء ضرورة

 :العمل سوق متطمباتو  الطمبة ميارات بين التوافق عدم -3-4

ترتفط نسبة البطالة طردياً مط ارتفاع نسبة التعميـ، مما يخيّب  ومجتمعاً فتيّاً، وفي السوريالمجتمط  دُّ يع

آماؿ واضعي الخطط لقطاع التعميـ والطمبة عمى حد سواء. في بعض الدوؿ العربية، يشير تحميؿ التحصيؿ 

، يواجو التعميـ ة. عامأصؿ أربعة حاصؿ عمى تعميـ جامعي العممي لمعاطميف عف العمؿ إلى أف واحداً مف

ديدة في المنطقة، ولكف في معظـ دوؿ المنطقة فإف قطاع التدريب والتعميـ الميني والتقني ىو الذي تحديات ع

يواجو التحديات الأعظـ، وذلؾ لسبب بسيط وىو أنو يخدـ أكبر عدد مف الطمبة والخريجيف بالمقارنة مط الفرع 

 الأكاديمي.

نقص الميارات الفنية التي تؤثر عمى عديد مف التقارير والخطط الاستراتيجية والدراسات أف ذكرت 

وتحسيف التنافسية  ،مف التنمية الاقتصادية يشكؿ عائقاً كبيراً ويحدُّ ، وىذا ابمية التوظيؼ لد  القو  العاممةق

العالمية في معظـ دوؿ المنطقة. وتجادؿ ىذه التقارير تحديداً أف ىناؾ حاجة ماسة لتغيير العقمية التي تعتقد أف 

عميـ ىما أداة ىامشية لمتقميؿ مف الأثر الاجتماعي لممتسربيف مف المدارس وذوي الأداء الضعيؼ التدريب والت
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مط طمبات القطاع مف العماؿ الميرة المطموبيف لتيسير التنمية الاقتصادية  متناسب وأصبح التعميـ  ير

ت بيف الميارات مف جية والفجوا ةإف سوء أداء قطاع التدريب والتعميـ عام .(22، 2007كآميف،  المستدامة

أو نتجت عف  التعميمي إلا نتائج ممارسات متجذرة في النظاـ يب في سوؽ العمؿ مف جية أخر  ما ىوالمطمو 

 ياب بعض جوانب الممارسات الحسنة التي أثبتت نجاعتيا في إنشاء بيئة تعمّـ قائمة عمى الطمب. وتفتقر 

وعية المطموبة والارتباط المطموب بسوؽ العمؿ وتفشؿ في خمؽ إلى الن سوريةمعظـ أنظمة التدريب والتعميـ في 

 .(Corominas, et al, 2010, 13ك قو  عاممة تنافسية

وفي ظؿ المنافسة العالمية المتنامية، والتغيرات الديمغرافية التي بدأت تظير، والتقدـ التكنولوجي  

، فإف قضية الفجوة بيف الميارات وسوؽ العمؿ عديدةتقمبُّات المتسارع، والعوامؿ السياسية في المنطقة التي تشيد 

أصبحت في واجية الجدؿ السياسي في معظـ الدوؿ العربية. وىذا التنافر بيف الميارات ومتطمبات سوؽ العمؿ 

نما يشير أيضاً إلى حالة يكوف فييا الخريجوف يتمتعوف بمؤىلبت ومعرفة  لا يقتصر فقط عمى نقصيا، وا 

الوظيفة في بعض الأحياف، فقد تعاني بعض القطاعات مف النقص، بينما تواجو أخر   وميارات تفوؽ متطمبات

كمما استغرقت ىذه الفجوة وقتاً لردميا، فإنيا تفرض تكاليؼ حقيقية عمى  فائضاً في التعميـ الذي يفوؽ الحاجة.

 الأفراد والمؤسسات والمجتمعات.

وأىمية النظر في تبعثر المعمومات حوؿ ىذه الفجوة،  ،ونظراً لأىمية وجود الميارات المناسبة لموظائؼ 

تقدـ الأقساـ الفرعية التالية نظرة معمقة لصانعي القرار عمى مستو  الإقميـ والممارسيف حوؿ أىـ الأسباب التي 

أو تتسبب في  يابيا كمياً في النظاـ،  ،يـ في خمؽ ىذا التنافر بيف العرض والطمب مف ناحية المياراتتسأف إما 

 في سوؽ العمؿ. مما يؤدي إلى توسيط الفجوة بيف العرض والطمب

 :النخراط الضعيف من جانب أرباب العمل( 1

يؤكد جميط أصحاب المصالح أىمية تقوية العلبقة بيف التعميـ والمؤسسات التدريبية وواضعي الخطط 

وشركائيـ مف جانب الطمب الممثميف بالشركاء الاجتماعييف وخصوصاً  ،الذيف يمثموف جانب العرض مف جية

الرابط بيف ىذيف الجانبيف ضعيؼ، وفي أحسف الأحواؿ فيو  إفَّ . أرباب العمؿ مف القطاعيف العاـ والخاص
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تبادر بعض مؤسسات التدريب والتعميـ الميني والتقني بالتعاوف مط و عشوائي ولا يعد عممية مؤسسية واضحة، 

ض أرباب العمؿ لإنشاء لجاف مشتركة أو عقد اجتماعات لمناقشة حاجات أصحاب العمؿ. كما قد يتعزز ىذا بع

الرابط عندما تنفذ مراكز التدريب الميني برامج مبنية عمى حاجات العمؿ أو استقباؿ المتدربيف في منشآت 

ركز التدريب الميني، تكوف ىذه أصحاب العمؿ، بيد أنو وفي ىذه المرحمة المتأخرة مف دراسة الطالب في م

رت بمعزؿ عف أرباب العمؿ. علبوة عمى ذلؾ، قد يطمب أرباب عمؿ ذوو وزف وثقؿ البرامج قد صُممت وطُوّ 

كبيريف مف كبر  مؤسسات التدريب والتعميـ أف يقوموا بتطوير برامج مشتركة في حاؿ أدركت الشركة أف ىناؾ 

فة معينة. بيد أف ذلؾ لا يعد ممارسةً منتشرةً، نظراً لأف معظـ الأعماؿ نقصاً حاداً في ميارة تمزـ مينة أو وظي

%( في المنطقة ىي مؤسسات صغيرة أو  ير رسمية وتنقصيا الوسائؿ والوعي لاتخاذ مثؿ ىذه  90إلى  75ك

 المبادرات.

التقني يني و يبدو أف ىناؾ أزمة ثقة مستمرة بيف الجيتيف، تكاد تكوف مراكز التدريب والتعميـ الم وأيضاً 

ويشعروف بأنيـ ليسوا  ،( أكاديمية إلى حد كبيرالتعميمي ف عف تطوير المنياجكوخصوصاً الموظفوف المسؤولو 

عديد عرفة مغايرة. وفي المقابؿ، فقد بحاجة لمخروج مف عزلتيـ في منشآت مؤسساتيـ أو الوزارة لمحصوؿ عمى م

والتعميـ حتى أصبحوا  ير ميتميف بيا، ولا ير بوف بيدر مف أرباب العمؿ ثقتيـ بجودة مخرجات مراكز التدريب 

. ومف أجؿ معالجة ىذا التنافر بيف الميارات (78، 2013كأحمد،  مثمر معيـ ير الوقت في الانخراط بتعاوف 

وسوؽ العمؿ وكسر ىذه الحمقة المفر ة مف الترابط الضعيؼ بينيما والجودة المتدنية والانخراط المتدني، فقد 

ض الدوؿ خيارات مختمفة مثؿ توسيط التعمـ المبني عمى حاجات العمؿ بواسطة الانخراط الواسط لأرباب تبنت بع

العمؿ في كؿ المراحؿ ابتداءً مف التخطيط إلى تدريب معممي المدارس وليس الطمبة وحسب عمى اتجاىات 

الرابط  إسياـىذه  سيـوتُ القطاعات. وأسسّت دوؿ أخر  مراكز تُعمّـ ميارات محددة في قطاعات معينة، 

المؤسسي بيف مراكز التدريب والتعميـ الميني والتقني وأرباب العمؿ، وتحدد المعايير وتطور المؤىلبت وتقوـ 

بإجراء البحث في القطاعات وتقييـ الحاجات. ويذكر أف النماذج الناجحة ىي التي أعطت دفة القيادة لأرباب 
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نموذج ناشئ  ير مكتمؿ التطور في الشراكات بيف الشركات ومراكز العمؿ في الاتجاه والحوكمة. ولد  مصر 

 .(71، 2022كمياس،  التدريب والتعميـ

 :غياب النظم الوطنية الشاممة والناجحة لممعايير الوظيفية( 2

جد تؿ عمؿ مؤسسات متخصصة، ولكف لا جوانب محدودة لضماف الجودة مف خلب قد يُلبحظ وجود

عايير الوظيفية الذي يمكف لمراكز التدريب والتعميـ أف تستخدمو عند تطوير برامجيا أو نظاماً وطنياً شاملًب لمم

. وعمى الر ـ (79، 2013كأحمد،  يمكف لأرباب العمؿ الرجوع إليو في تقييـ حاجاتيـ واتخاذ قرارات التوظيؼ

بادرت  قميمة جداً  مؤسسات مينية، فإف في سورية مف تطوير المعايير الوظيفية قبؿ حوالي عقد مف الزماف

. وحتى في ظؿ كؿ ىذه الجيود، فإنيا لـ تفمح في مساعدة أرباب العمؿ ياوتبني لاستخداـ معاييرىا الخاصة

ومراكز التدريب والتعميـ عمى التحدث بالمغة ذاتيا عند محاولة ردـ الفجوة بيف جانبي العرض والطمب مف ناحية 

علبوة عمى ذلؾ، فقمما يُدعى أرباب العمؿ لممشاركة في وضط  معايير مشتركة. أنو لا يوجدالميارات بسبب 

 البرامج القائمة والمؤىلبت بحسب طمباتيـ.

لى جانب العمؿ عمى خمؽ نظاـ شامؿ لضماف الجودة والمعايير الوظيفية، فسوؼ تحتاج  مؤسسات وا 

لتفاعؿ مط أصحاب العمؿ إلى النظر في عممية تطوير المناىج وتدريب المعمميف وا التعميـ الجامعي السورية

لخمؽ التوازف ومزيج صحي مف الميارات العممية والنظرية وبيف التخصص المحدد والميارات العامة المتعمقة 

أجريت مؤخراً في  دراسات سابقةبقابمية التوظيؼ لد  الطمبة حتى يكوف لدييـ خيارات أوسط عند التخرج. وفي 

تقدوف أف خريجي مراكز التدريب والتعميـ عانوا مف ضعؼ في مياراتيـ ف أف  البية أصحاب العمؿ يع، تبيَّ سورية

راضيف عف الميارات الفنية المكتسبة خصوصاً مف ناحية  ةً العممية في كؿ الوظائؼ، ولـ يكف أرباب العمؿ عام

 مواكبة التطور التكنولوجي الحاصؿ في القطاع.
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 :حول سوق العمل معمومات غير موثوقة وغير مستغّمة بالشكل الكافي( 3

بإجراء مسوح دورية حوؿ القو  العاممة، إلا أنو مف  ير الواضح إلى أي  سوريةتقوـ وزارات العمؿ في 

التي تنُشر بعد سنوات قميمة مف إجرائيا في  وتحميميا درجة يستفيد قطاع التعميـ والتدريب مف نتائج ىذه المسوح

 ت السوؽ.تخطيطو لمحتو  برامجو اليادفة إلى تمبية حاجا

، يصبح مف سوريةعلبوة عمى ذلؾ، فمف دوف وجود وحدة أو ىيئة مختصة بمعمومات سوؽ العمؿ في 

الصعب جداً محاولة التنبؤ بالاتجاىات المتعمقة بالميارات التي سيتزايد عمييا الطمب في المستقبؿ، وىذا ىو 

التي لا يزاؿ القطاع الخاص فييا  سوريةثؿ فما بالنا بالدوؿ النامية م الحاؿ حتى في بعض أكثر الدوؿ تقدماً،

ناشئاً ويحتاج إلى فيـ أىمية التعاوف ومشاركة المعمومات مط الحكومة مف أجؿ التقميؿ مف التنافر بيف الميارات 

أنواعاً مختمفة مف حالات التنافر بيف الميارات  سوؽ العمؿ السوريةالموجودة وحاجات سوؽ العمؿ. وتشيد 

التي نجمت عف  ياب المعمومات الموثوقة والمتخصصة حوؿ سوؽ العمؿ التي يفترض عمؿ، رة وسوؽ الالمتوف

بطريقة سميمة. وبحسب النقاشات مط أصحاب العمؿ و يرىـ مف أصحاب المصالح، فإف  ستخدـتتحمؿ و أف 

تواجو نوعيف مترابطيف ومتناقضيف في آف مف التنافر، فالنوع الأوؿ ىو ذاؾ المتعمؽ  سوؽ العمؿ السورية

 برامج الحالات مراكز التدريب والتعميـبالنقص الواضح في العماؿ الميرة وشبو الميرة، كما تقدـ في معظـ 

 .متقادمةً لـ يعد يطمبيا أرباب العمؿ وتيمؿ الوظائؼ المطموبة مف قبؿ القطاعات الناشئة

فوؽ ت ميارةأما النوع الثاني، فيو عدد الخريجيف المتعمميف بشكؿ يفوؽ الحاجة كليس بالضرورة ميرة 

الحاجة( مف فرع التعميـ العالي الأكاديمي الذيف درسوا برامجاً لا يوجد عمييا طمب في سوؽ العمؿ، وذلؾ بسبب 

عمؿ أو حصموا عمى وظائؼ لا تمبي  ياب الوعي بحاجات السوؽ، ومف ثـ دخموا في عداد العاطميف عف ال

 .(2016كوزارة التعميـ العالي في سورية،  طموحاتيـ

ذا أو مرصد لمتعميـ والتوظيؼ، فمف يكوف في  اً جيد عملبً ر نظاـ معمومات سوؽ العمؿ الذي يعمؿ طو  وا 

نما سيوفّ  اللبزـ لتطوير ر لمراكز التدريب والتعميـ الدعـ متناوؿ واضعي خطط التعميـ تحميؿ سميـ وحسب، وا 

برامج تدريبية لمموظفيف وىـ عمى رأس عمميـ ودعـ أرباب العمؿ في معالجة قضية التنافر عمى المد  القصير 
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وتمبية حاجة ماسة لدييـ. علبوة عمى ذلؾ، فإف معمومات سوؽ العمؿ ميمة أيضاً لمعالجة التنافر المرتبط 

التي مف الأفضؿ أف تتوزع بحسب مواقط أصحاب والتقني،  تدريب والتعميـ المينيبالتوزيط الجغرافي لمراكز ال

 العمؿ والكثافة السكانية.

 :ميني مدا الحياة غير مكتممة أو مفعمةالرشاد لإ خدمات ا( 4

يـ بالمحصمة في تعميؽ التنافر بيف الميارات وسوؽ سرشاد ميني جيد تُ إإف أي دولة تفتقر إلى نظاـ 

دة. سوؼ ييدر المتعمموف مف كؿ الأعمار وقتيـ، ويستخدموف الماؿ العاـ ولكف بطريقة مكمفة جداً ومتعمّ  ،العمؿ

المنفؽ عمى برامج قد لا تناسبيـ أو تدعميـ في الحصوؿ عمى وظيفة، فيي ببساطة تخص وظائؼ لـ تعد 

يف عف العمؿ لا يتمتعوف بأي مطموبة في سوؽ العمؿ. ومف المخرجات المتوقعة ليذه الحالة وجود أفراد عاطم

حافز، وخصوصاً مف فئة الشباب والمرأة، ومؤسسات  ير تنافسية تواجو صعوبات جمة في إيجاد الميارات 

المناسبة بالكميات المطموبة وحكومات تتحمؿ أعباءً مادية كبيرة وكاف بوسعيا أف تستغؿ مواردىا النادرة بطريقة 

 .(27، 2020كيسيف،  أفضؿ

لحالي، تنتج الكثير مف الفجوات بيف الميارات وسوؽ العمؿ عف  ياب الوعي مف جانب في الوقت ا

المتعمميف بالدورات الدراسية المتاحة أو فرص التوظيؼ المتوفرة بعد التخرج. ويتضح ذلؾ في بعض القطاعات 

الزراعية التقنية محدود جداً  أولوية اقتصادية وقطاعاً كبيراً لمتوظيؼ، إلا أف عدد المدارس دُّ الزراعة التي تع :مثؿ

بالمقارنة مط باقي أنواع المدارس بسبب قمة الإقباؿ عمييا مف قبؿ الطمبة والأىالي عمى حد سواء. السؤاؿ الذي 

يطرح نفسو ىنا ىو: ىؿ نصح الشباب حوؿ العمؿ في الزراعة وفرص العمؿ المتوفرة فييا؟ علبوة عمى ذلؾ، 

لباحثيف عف عمؿ، وقمما ينصحيـ حوؿ الفرص المتوفرة لإعادة بناء الميارات يوجد تفاعؿ محدود بيف النظاـ وا

 والتدريب التحويمي عمى الر ـ مف أف ىذا في العادة واحد مف أىـ ميمات التدريب الوطني ووكالات التوظيؼ

 .(74، 2022كمياس، 

خدمات الإرشاد الميني جزءاً أساسياً مف التعمـ المستمر مد  الحياة، وىناؾ طموح لجعميا متاحة  تعدُّ 

ب ذلؾ نيجاً يخرج مف إطار الرؤية قصيرة الأمد مباستمرار لترافؽ خيارات التعمـ المستمر الأخر ، ويتط
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دارة مسيرتيـ المينية طيمة حياتيـ لممساعدة بقرارات تعميمية وتوظيفية آنية فقط لتشمؿ تطوير قدرة الناس عمى إ

مف خلبؿ مساعدتيـ في التخطيط لمعمؿ واكتساب ميارات تزيد مف قابمية التوظيؼ. يجب أف ينظر إلى الإرشاد 

 بعمؿالميني المستمر مد  الحياة عمى أنو نظاـ متنا ـ يمتقي بو أصحاب مصالح متعددوف يقوـ كؿ منيـ 

رئيساً في قيادة ىذه الأجندة،  إسياماً  تؤديذي يجدر بالحكومة أف . وفي الوقت الاً بعضويكمموف بعضيـ 

 والحوكمة، والتواصؿ، والتشاور مط أصحاب المصالح، وتطوير السياسة، ووضط المعايير، وتطوير الخدمات

ييـ، مثف أرباب العمؿ وممو لمصالح الآخر يشمؿ أصحاب او د الوحيد ، بيد أنيا لا يجب أف تكوف المزوّ ياوتقديم

والمؤسسات المنفردة، والمنظمات  ير الحكومية، والمؤسسات التطوعية والمجتمعية فكؿ جية مف ىذه الجيات 

 لدييا ما تقدمو لتوفير خدمات الإرشاد الميني مد  الحياة.

رىا في المنطقة وقابمية الأداء، فسوؼ يعالج قضايا الميارات مف جذو  التعميمي إف أحسف ىذا النظاـ 

ر عنيا في الخطط المتنوعة ووثائؽ الاستراتيجيات اليادفة لمتنمية المستدامة. ويمكف ليذا عبالتي التوظيؼ 

  النظاـ أف يساعد صانعي السياسات عمى تحقيؽ عدد مف أىداؼ السياسات المشتركة:

 يزيد الإرشاد حوؿ التعميـ والعمؿ نسب المشاركة في التعميـ بعد : استثمار كفؤ في التعميم والتدريب

أثناء العمؿ مف خلبؿ توفير المعمومات لمشباب، في رحمة الإلزامية بما فييا التعميـ الميني والتدريب الم

ونصحيـ حوؿ الفرص والميارات التي يحتاجيا أصحاب العمؿ وآلية صنط القرار وكيفية تعبئة الطمبات. 

ؽ اتساؽ أفضؿ بيف اىتمامات وبفضؿ الإرشاد الميني، ترتفط نسب إكماؿ التعميـ والدورات التدريبية فيتحق

 الأفراد وقدراتيـ والفرص التعميمية مما يقمؿ مف التكاليؼ والآثار السمبية المترتبة عمى التسرب المبكر

 .(87، 2008كالخالدي، 

 وترتفط نسب الاستمرار في العمؿ، لد  العامميف يتحسف الأداء في العمؿ والحافزية: كفاءة سوق العمل ،

يتحقؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ تحسيف الاتساؽ بيف و ويقؿ الوقت الميدور في البحث عف عمؿ والبطالة، 

قدرات الأفراد واىتماماتيـ وفرص العمؿ المتوفرة، ورفط الوعي باتجاىات التوظيؼ الحالية والمستقبمية 

 .ريادة، وأخيراً مف خلبؿ التنقؿ الجغرافي والوظيفيوفرص التعميـ بما فييا التوظيؼ الذاتي وال
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 تيسير التنمية الذاتية وقابمية التوظيؼ لمجميط مف خلبؿ الانخراط المستمر في التعميـ : التعمم مدا الحياة

والتدريب، ومساعدة الناس في إيجاد الطريؽ الأنسب ليـ عبر مسيرات تعمـ متنوعة ومرتبطة في آف، 

 .(81، 2022كمياس،  قابمة لمنقؿ وتفعيؿ تجاربيـ التعممية الرسمية و ير الرسميةوتحديد مياراتيـ ال

 عادة دمج جميط الأفراد : الجتماعي الندماج دعـ الاندماج التعميمي والاجتماعي والاقتصادي، وا 

والمجموعات وخصوصاً أولئؾ الذيف يعانوف مف صعوبات في الوصوؿ إلى المعمومات وفيميا حوؿ 

العمؿ، مما يؤدي إلى الاندماج الاجتماعي والانخراط في المجتمط المدني والتقميؿ مف البطالة التعميـ و 

عمى الأمد البعيد وكسر دورات الفقر. وقد تشمؿ ىذه المجموعات ذوي الإعاقات والناس القادميف مف 

 .(92، 2008كالخالدي،  المجتمعات الريفية والنساء

 مساعدة الأفراد عمى التغمب عمى عوائؽ النوع الاجتماعي، والعرؽ، والعمر، : الجتماعية المساواة

والإعاقة، والمستو  الاجتماعي، والعوائؽ المؤسسية مف أجؿ التعمـ والعمؿ عبر توفير دعـ مختص. 

وكيفية الوصوؿ إلييا  ،ميماً في مساعدة الناس عمى فيـ الفرص عملبً الإرشاد حوؿ التعميـ والعمؿ  ويؤدي

لحقوؽ التي تتوفر ليـ، وكسب التأييد لقضايا بعض المجموعات الأقؿ حظاً في سوؽ العمؿ بالنيابة وا

 .(113، 2022كمياس،  عنيا مثؿ ذوي الإعاقات

 دعـ ارتفاع نسب المشاركة في العمؿ وتحسيف ميارات القو  العاممة مف أجؿ اقتصاد : القتصادية التنمية

 .ومجتمط قائميف عمى المعرفة

 ىناؾ ظاىرة منتشرة في العالـ، إلا أنيا : صورة ومكانة مراكز التدريب والتعميم الميني والتقني نتحسي

أكثر حدةً في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، وىي انتشار أفكار سمبية ونظرة تقمؿ مف شأف مراكز 

رجوف مف التعميـ الأساسي في التدريب والتعميـ الميني والتقني. وعمى الر ـ مف أف معظـ الطمبة الذيف يتخ

بعض دوؿ المنطقة ينتقموف إلى التعميـ الثانوي التقني أو الميني، فمف المعروؼ أف ىؤلاء الطمبة لا 

يتخذوف ىذه الخطوة بناءً عمى ر بتيـ بؿ بسبب تحصيميـ المتدني، أي أنيـ مصنفوف عمى أنيـ "ضعيفو 

عميـ الميني والتقني، ومف ىنا تبدأ حمقة مفر ة مف الأداء الأداء" حتى قبؿ دخوليـ إلى مراكز التدريب والت
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الضعيؼ والجودة المتدنية وضعؼ الاعتزاز بالنفس. ليذا السبب، يُنظر إلى مراكز التدريب والتعميـ 

الميني والتقني عمى أنيا تعميـ مف الدرجة الثانية، ومف الصعب استقطاب الشباب مف المستو  المناسب 

 المؤسسات التعميمية فيتقدير أرباب العمؿ لمخرجات ىذا النظاـ في معظـ الأحياف. إف  قمّةوىو ما يفسر 

 .(57-56، 2020كيسيف،  المنطقة مدعوة لتطوير حملبت وبرامج شاممة لتغيير ىذه الأفكار السمبية

 :إجراء دراسات تتبعية لخريجي مراكز التدريب والتعميم الميني والتقني عمى نطاق واسع قمّة( 5

رشاد ميني شامؿ، تقوـ الكثير مف الدوؿ حوؿ العالـ بإجراء مكمؿ ليا، إذ تجري إبالتوازي مط نظاـ 

دراسات تتبعية تقيّـ عممية الانتقاؿ مف التعميـ إلى العمؿ بصورة دورية. وبحسب منظمة العمؿ الدولية، فإف 

جموعات المستيدفة بحسب عناصر محددة في تتبط الأثر عمى الم فييا الدراسة التتبعية ىي "أداة تقييـ الأثر يتـ

مشروع أو برنامج ليصار إلى تحديد المكونات الفعالة و ير الفعالة في المشروع". ويتـ تداوؿ ىذا المصطمح في 

العادة لتقييـ علبقات الخريجيف بعالـ العمؿ، وسوؼ يجد المختصوف والمسؤولوف عف التعميـ العالي ومراكز 

ني والتقني فائدة كبيرة في ذلؾ، فيذه القطاعات ىي أكثر المستفيديف مف المسوحات حوؿ التدريب والتعميـ المي

التحوؿ مف الدراسة إلى العمؿ. وحتى إف تمتعت مراكز التدريب والتعميـ بتخطيط جيد، وكانت العممية تشاركية 

وية والعامميف في الموارد ومبنيّة عمى معمومات موثوقة، فإف الدراسات التتبعية تساعد واضعي السياسات الترب

ف تمت تمبية حاجات الوظائؼ المطموبة  البشرية والمجتمط الأوسط عمى تحسيف ممارساتيـ وتقييـ الأداء وا 

 .(83، 2022كمياس، 

التي يمكنيا بلب شؾ  مؤسسات التعميـ الجامعي السوريةويوجد نقص واضح في ىذا المجاؿ في 

الة ومعمقة، لأنيا تدعـ جيودىا في توفير التدريب والتعميـ الميني الاستفادة مف إجراء ىذه الدراسات بصورة فعَّ 

  والتقني، وبالمحصمة تتقمص الفجوة بيف العرض والطمب وتعالج قضية التنافر بيف الميارات وسوؽ العمؿ.

 :العمل سوق لحتياجات اليالع التعميم مخرجات مواءمة آليات -3-5

 التي التحديات مف العمؿ سوؽاحتياجات ومتطمبات و  التعميـ مخرجات بيف المواءمة تعدّ : المواءمة -1- 3-5
والعشريف النامية منيا والمتقدمة، وتكاد أف تكوف ىذه الظاىرة عالمية عمى الر ـ  الحادي القرف في الدوؿ تواجو
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وفقاً لتطورىا الاقتصادي وتلبؤـ سياستيا التعميمية معو، وبالتالي تزايد  مف اختلبؼ حدتيا بيف دولة وأخر 
 (.64، 2010معدلات البطالة أو انخفاضيا كفاضؿ، 

أثرت العولمة وعممية التكامؿ الوطني والدولي والثقافي المتزامف عمى جميط مجالات  في العقود الأخيرةو 

 ,Polyakova, 2016ك والاجتماعية والاقتصادية والتعميمية، بما في ذلؾ الجوانب السياسية المينيةالحياة 

المستعرضة أساسية في جميط  والميارات المينية الكفاءات دُّ ، تعمركزياً  اً فيو العولمة عنصر  دُّ في عالـ تع .(290

 لأنيا تتفوؽ عمى الكفاءات المينية وتعززىا اً ، نظر (Dias, et al, 2018, 319ك مجالات النشاط الميني

الميني كفاءاتو المستعرضة في السياؽ  جوانب، ومف الضروري أف يستخدـ كؿ (Langa, 2015, 8ك

 والميارات المطموبة في سوؽ العمؿ . وبذلؾ أصبحت ىذه الكفاءات(Sarmento, et al, 2018, 5221ك

، فإف أحد التحديات الرئيسية . في ىذا السياؽالميني عناصر أساسية في أي مجاؿ لأنيا تبرز أداء الشخص

 ير المحددة  العممية في قياس نجاحيا ىو قدرتيا عمى التعرؼ عمى الكفاءاتوالمؤسسات المينية لمشركات 

 .(Hesselbein, et al, 2000, 45ك وتطويرىا عمى أساس مستمر

لمطلبب  في سوؽ العمؿ اً ميم اً جانب أو العامؿ أصبح التحوؿ مف حالة الطالب إلى حالة الموظؼ

، وبشكؿ أدؽ التعميـ العالي،. أصبحت مسألة ضماف التوافؽ بيف نظاـ (Butum, 2017, 513ك والجامعات

لا تزاؿ ىناؾ مخاوؼ ، وفي سورية. اً ثر شيوع، عقبة أكومتطمباتوبيف التدريب الميني وديناميكيات سوؽ العمؿ 

حوؿ ، الذي لو أولوية كالوطني لتشغيؿ الشبابالبرنامج ، مثؿ في ىذا الصدد، وىو ما يتضح مف وجود مشاريط

"، بيدؼ تحسيف عممية اندماج الطلبب في سوؽ العمؿ وتطوير بعض التعمـ مد  الحياة مط سوؽ العمؿ ارتباط"

 الكفاءات التي ترتبط بالمتطمبات الموجودة في سوؽ العمؿ.

 أف سػػػوؽ العمػػػؿ محجػػػوب ويتغيػػػر بسػػػرعة بسػػػبب اً أيضػػػ (Sá& Serpa, 2018, 126ك يؤكػػػد سػػػا وسػػػيربا

، تجعػػػػػػؿ الوظػػػػػػائؼ الجديػػػػػػدة ميمػػػػػػة التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي أكثػػػػػػر ظيػػػػػػور مجػػػػػػالات مينيػػػػػػة وعمميػػػػػػة جديػػػػػػدة، وضػػػػػػمنياً 

لػػػػػى ، وتحتػػػػػاج الجامعػػػػػات إالتعمػػػػػيـ العػػػػػالي بمرحمػػػػػة انتقاليػػػػػة يمػػػػػر نظػػػػػاـإذ صػػػػػعوبة وأكثػػػػػر أقػػػػػؿ قابميػػػػػة لمجػػػػػدؿ. 

وضػػػػػماف  والمسػػػػػتقبمي مػػػػػى إعػػػػػدادىـ لسػػػػػوؽ العمػػػػػؿ الحػػػػػالي، عػػػػػلبوة عاكتشػػػػػاؼ طػػػػػرؽ جديػػػػػدة لجػػػػػذب الطػػػػػلبب
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ػػػدت .(Zartner, et al, 2018, 149ك التنميػػػة المسػػػتدامة لممجتمػػػط دراسػػػة دا ػػػر وآخػػػروف  كمػػػا أكَّ

درجػػػػػػة مواءمػػػػػػة مخرجػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي لحاجػػػػػػة سػػػػػػوؽ العمػػػػػػؿ كمػػػػػػا يراىػػػػػػا إداريػػػػػػو مؤسسػػػػػػات ( أفَّ 2116ك

 ءت بتقدير متوسط.المجتمط المحمي لممحاور ولمدرجة الكمية جا

في  تطورت فكرة الاستدامة المتزايدة،، في سياؽ التحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية حالياً 

 في، التعميـ إذ أصبح مطموب المزيد مف. (Murray, 2018, 1096الميارات المينية المطموبة لسوؽ العمؿ ك

، والحكومات والشركات والمؤسسات (Rusinko, 2005, 341كالتنمية المستدامة والممارسات المستدامة 

 ,Murray, 2018ك ىاوتنفيذ ىاوتطوير لد  العامميف  التعميمية لدييا مخاوؼ بشأف تشجيط السموكيات المستدامة

 (Fuertes-Camacho et al, 2019, 767ك لػ اً . وفق(Brinkhurst, et al, 2011, 339(، ك1097

النمو  فية متوازف ىي الميارات الأساسية التي تقود الناس إلى تبني أسموب حيا في العمؿ كفاءات الاستدامة

، في ظؿ ظروؼ العولمة والتنمية المستمرة علبوة عمى ذلؾ ، والعدالة الاجتماعية.الاقتصادي، واحتراـ البيئة

 & Poschك مستدامةكف لمبحث والتعمـ مف أجؿ التنمية الأمما أف تعمؿ مؤسسات التعميـ العالي  يجب لممجتمط،

Steiner, 2006, 277) نحو  ةي، موجّ ةحديثتعميمية ميارية ىج اعف طريؽ استبداؿ المناىج التقميدية بمن

في  الضرورة،ف استدامة الجامعات. بخصوص ىذه ضمتالتي يمكف أف  والميارات لد  العامميف تطوير الكفاءات

 Lozano, etك ستدامة في مناىج مؤسسات التعميـ العاليىناؾ تقدـ كبير في إدراج التنمية الم الحاضر،الوقت 

al, 2019, 1602) ، بأساليب تعميـ وتعمـ جديدة  اً أف يكوف ىذا المنيج الجديد مصحوبيجب  ذلؾ،إضافة إلى

، ستؤثر المناىج . وبيذه الطريقةالعممية والتقنية تسمح لمطلبب بتطوير أكبر عدد ممكف مف الكفاءات والميارات

المتعمقة بقابميتيـ لمتوظيؼ وستعمؿ عمى تحسيف فرصيـ في  ووكفاءاتعمى ميارات الطلبب الجامعية الحديثة 

 ,Bratianu & Vatamanescuك ومتقمبة ومتطمبة لكثير مف الميارات التطور الميني في بيئة عمؿ مضطربة

 الجامعي إلى التعميـأصبحت الدعوة أنو  (Lambrechts, et al, 2013, 66ذكر ك كما (.490 ,2017

الحالي لنظاـ  الأثروىي سمة مف سمات القرف الحالي لمتعميـ العالي.  ،اً جديد اً لممساىمة في مجتمط مستداـ تحدي

الكفاءات  اً أيض ط نقؿ سمسمة مف الميارات التقنية، ولكفالتعميـ العالي لضماف التعميـ الكامؿ لا يشمؿ فق
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، وقدرات التنسيؽ رات العمؿ الجماعي، وميارات إدارة المشروع والوقت: ميارات الاتصاؿ، ومياالأخر ، مثؿ

، تحتاج الجامعات إلى تكييؼ عروضيا إضافة إلى ذلؾ. (Gilar-Corbi, et al, 2019, 162ك العاطفي

، (Sá & Serpa, 2018, 126ك ات القابمة لمتحويؿب بالميار التعميمية مط احتياجات سوؽ العمؿ وتزويد الطلب

 ستمكنيـ مف تطبيؽ المعرفة المكتسبة في مختمؼ المجالات المينية.التي 

، إضافة إلى الميارات المُكتسبة مف التعميـ الجامعيمستدامة مينية يجب عمى الطلبب تطوير كفاءات 

مف المعرفة والميارات والمواقؼ التي تساعد في حؿ مشكلبت الاستدامة في العالـ المحيط  اً التي تمثؿ مزيج

، . حالياً (Faham, et al, 2017, 125(، كWiek, et al, 2011, 204(، كRieckmann, 2012, 129ك

في تطوير الكفاءات المستدامة بيف  اً ميم تأثيراً في مؤسسات التعميـ العالي  يـجميع يؤدي أصحاب الميف

 تؤدي، (Rieckmann, 2012, 129ك لريكماف اً . وفق(Poza-Vilches, et al, 2019, 1568ك الطلبب

تولد معرفة جديدة إنيا ف ،التنمية المستدامة فيالعالـ في تشكيؿ مستقبؿ المجتمعات حوؿ  اً ميم تأثيراً الجامعات 

 تأثيراً الجامعات  تؤدي، سبة والوعي بالاستدامة. وبالتاليالمناالمينية يـ في تطوير الكفاءات بيف الطلبب وتس

 التنمية المستدامة ويجب أف تعطي الأولوية لإدماج التنمية المستدامة في برامج التعميـ تفي مجالا اً حاسم

 الاستدامة،مف أجؿ  المينية . مف أجؿ تطوير ىذه الكفاءات(Anderberg, et al, 2009, 369الجامعي ك

ويجب  ،(Faham, et al, 2017, 125ك يجب عمى مؤسسات التعميـ العالي إنشاء إطار تعميمي وتعممي

موظفيف مستقبمييف في سوؽ بوصفيـ  عمى التدرُّب، ومساعدة الطلبب اؿ التنمية المستدامة في مناىجياإدخ

 .(Barth & Rieckmann, 2012, 29ك، عمى مواجية مشاكؿ التنمية المستدامة في مكاف العمؿ العمؿ

أف التعميـ ىو عامؿ رئيسي إلى  (Novo-Corti, et al, 2018, 818ك وآخروف "نوفو كورتيوأشار "

أف يصبحوا أكثر  فالخريجو ، يتعمـ ، لأنو مف خلبؿ التعميـمواءمة مخرجاتو مط متطمبات سوؽ العمؿفي ضماف 

يجب أف تصبح مؤسسات التعميـ العالي مستدامة مف أجؿ  لذا. المينية ومؤسسات العمؿ مسؤولية تجاه البيئة

 ,Elliott & Wright, 2013" كإليوت ورايت"يعتقد و . هوتطوير  داـمستميني وتقني المساىمة في إنشاء مجتمط 

عداد أف الجامعات في وضط جيد لتعميـ  (2 والتأثير عمييـ بشأف أىداؼ  مف الشباب الجامعي قادة المستقبؿوا 
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أنو في  (Murray, 2018, 1096" كموراي"، ويعتقد مط متطمبات سوؽ العمؿ المعاصرة تووأىميالتوافؽ 

والحموؿ المبتكرة اللبزمة  المينية قادة مثالييف في تطوير السياساتالجامعات خريجي ؼ ب، اعتر السنوات الأخيرة

 ر لمطلببفي اتجاه ىذا التطوّ  اً ميم ويُسيموف إسياماً في مؤسسات العمؿ،  للبنتقاؿ إلى المجتمعات المستدامة

 .الجامعييف

" ىيرسي وآخروف، وأشار "تسمط الضوء عمى أدائو المينية الشخصإف كفاءة الكفاءة المينية:  -3-5-2

في بأف عمى الشخص أف يفعؿ أكثر مف مجرد التعرؼ عمى شيء واحد  (Hersey, et al, 2000, 979ك

تقاف أكثر مف ميارةعمى فعؿ ذلؾ الشيء اً ؛ يجب أف يكوف قادر تخصصات العمؿ ( Hey, 2017ك يعرّؼو . ، وا 

أف ىذا يشمؿ الميارات  دويع ،محدد لعمؿرة الشخص عمى تمبية متطمبات الأداء بوضوح قد" :الكفاءة عمى أنيا

 تفاعلبً  المينية في العمؿ الكفاءة( Rieckmann, 2012, 128ك ـيقدّ و . "والمعرفة اللبزمة لتنفيذ مياـ محددة

 ,Herppichكوصفيا و  ،نفسواطفية. فيما يتعمؽ بالموضوع لممعرفة والقدرات والميارات والدوافط والتصرفات الع

et al, 2018, 182 )تاكتسبالتي يتـ ، فمعيّ  ميني مجموعة مف الأجيزة المعرفية الخاصة بسياؽ" :بأنيا 

، يمكف مف ىذا التعريؼ المحددة. بدءاً المينية لتعامؿ مط المواقؼ أو المياـ في بعض المجالات اضرورية ب

، العممية والمينية، ولكنيا تُكتسب عمى مدار حياة الشخص وراثيةليست قدرات المينية ملبحظة أف الكفاءات 

 ."في تطوير شخصية العامؿ قبؿ دخولو إلى سوؽ العمؿ حاسـ أثر، فإف نظاـ التعميـ لو وفي ىذا الصدد

 المينية ، الكفاءة(Dada & Jagboro, 2018, 2391ك كما ورد في المشاريط،يُعرِّؼ معيد إدارة 

جزء كبير مف  فيوالميارات والمواقؼ والسمات الشخصية الأخر  التي تؤثر  رؼامف المعمجموعة " :عمى أنيا

يُعرّؼ نايت ويورؾ و . "المعايير الموضوعة وفؽ اً ، ويمكف قياسيا جيدالفرد العامؿمكاف العمؿ وترتبط بأداء 

عمى أنيا: "مجموعة مف الإنجازات والتفاىمات والسمات  (Knight & Yorke, 2003, 5ك القابمية لمتوظيؼ

، إضافة إلى ذلؾختاروىا". لتي المحصوؿ عمى عمؿ والنجاح في الميف ا قدرةالشخصية التي تجعؿ الأفراد أكثر 

والنجاح في سوؽ العمؿ  طرؽ لتعزيز قابمية الطلبب لمتوظيؼ أربط (Knight & Yorke, 2003b, 8ك دحدَّ 

، وسجلبت "السيرة الذاتية"، وممفات التعريؼ ة، والمشورة المينية العمؿ، ووحدات ريادة الأعماؿ: خبر مُستقبلبً 
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، بيف ، وكذلؾ، ضمنياً ومكاف العمؿ المينية ، قد ير  المرء أف ىناؾ صمة وثيقة بيف الكفاءاتالإنجاز. وبالتالي

 الكفاءات وفرص العمؿ في سوؽ العمؿ.

، سواء كانت متعمقة بالاتصاؿ المتعمقة بالتوظيؼ في سوؽ العمؿ المينية فيما يتعمؽ بتفاصيؿ الكفاءات

قبؿ دخولو مف قبؿ أي فرد  لضروري أف تكتسبنو مف اإمؿ الجماعي أو تنظيمية أو ريادية، يمكف القوؿ أو الع

مف  شخصيتو وتمثيؿ ميزتو التنافسية التيك لمينتو في المستقبؿ ، لأنيا تحدد الخطوط العريضةسوؽ العمؿ

ور الوقت والمطبقة في مكاف . عف طريؽ الكفاءات المكتسبة بمر في مؤسسة العمؿ خلبليا يتميز عف  يره

 الكفاء دُّ ميـ تحديد تمؾ الوظائؼ التي تع، وبالتالي مف المناس إضافة قيمة إلى سوؽ العمؿ، يمكف لالعمؿ

 ة مف أولوياتيا وتحديد الميارات المطموبة لكؿ وظيفة.الميني

المكتسبة مف خلبؿ خبرة  المينية تنمية الميارات بيف التعميـ الرسمي والمعرفة الضمنية والكفاءاتتجمط 

الطلبب عمى  تدريب كفاءةلي القائـ عمى ، ويساعد التعميـ العا(Bjornali & Støren, 2012, 403ك العمؿ

حياتيـ الشخصية والمينية في التي سيحتاجونيا في ، ميارات والقيـ والسموكيات الميمةاكتساب المعرفة وال

 أثر، يمكف ملبحظة أف المؤسسات التعميمية ليا . وبالتالي(Lambrechts, et al, 2013, 66ك المستقبؿ

 اً التعميـ الرسمي ولكف يمكنيا أيض ، لأنيا تقدـاللبزمة لوظيفة مستقبمية المينية رئيسي في تطوير الميارات

 مف خلبؿ الأنشطة العممية التي تقدميا لمطلبب.ممية العمساعدة الطلبب عمى تطوير الميارات 

عند الإشارة إلى ، يجب التعامؿ مط قضيتيف رئيسيتيف ،عمى مستو  مؤسسات التعميـ العاليأبضاً 

أفضؿ  تواصلبً ( كيؼ يمكف لمجامعات التواصؿ 1: كمياراتيـ وعلبقتيـ بسوؽ العمؿ/ كفاءات الطلبب /معارفيـ

( كيؼ يمكنيـ 2، وكوالتدرُّب عميياالميارات والمعرفة التي يحتاجوف إلى اكتسابيا  ـمف أجؿ إكسابي مط الطلبب

 ,Zartner, et al, 2018ك في وظائفيـ المستقبمية المينية يفيموف ويستخدموف ىذه الميارات الطلبب جعؿ

، مف الميـ تحديد الجامعات في تطوير كفاءات الطلبب وأثرمف تعريفات الكفاءة  اً في ىذا السياؽ، بدء .(149

التي يجب أف يكتسبيا الطلبب لممساىمة في مستقبؿ مستداـ وتحديد الكفاءات التي يمكف المينية أىـ الكفاءات 

 .المينية" كفاءات الاستدامة"أساسية  عدىا



 63  الإطار اننظري  انفصم انثانث

 

 

الرئيسية التالية  المينية أف الكفاءات (Rieckmann, 2012, 133ك دحدّ : ميارات سوق العمل -3-5-3

كير المنيجي والتعامؿ مط : الكفاءة في التفوللبستمرار في مؤسسات العمؿ مُستقبلبً  المينيةضرورية لمتنمية 

المجموعات  ير ، والتعاوف في كالتعقيد، والتفكير الاستباقي، والتفكير النقدي، والعمؿ العادؿ والإيكولوجي

والتواصؿ واستخداـ وسائؿ ، المنظور، لمعمؿ متعدد التخصصاتلمشاركة والتعاطؼ وتغيير وا، المتجانسة(

 ، والتقييـ والكفاءة مف أجؿ الغموض والتسامح مط الإحباط.ريط المبتكرة، والتخطيط وتحقيؽ المشاالإعلبـ

لمدخوؿ  المطموبةالرئيسية  المياراتمجموعة ( Wiek, et al, 2013, 204" كويؾ وآخروفوحدَّد "

، والكفاءة التوقعية. الكفاءة التالية: كفاءة التفكير في النظـ، والكفاءة المعياريةلكفاءات تشمؿ ا ،بسوؽ العمؿ

 الاستراتيجية؛ والكفاءة الشخصية.

ئيسية في مجاؿ الر  الميارات المينيةأطر  (Ploum, et al, 2018, 114ك "بموـ وآخروف"ؿ حمّ و 

التي ، رئيسية وميارات وحدد ست كفاءات الباحثيف،عديد مف ، التي جمعيا الدخوؿ إلى سوؽ العمؿ مُستقبلبً 

 مستقبؿ مستداـا لنا، وضمتفوؽ الفرد في سوؽ العمؿ مُستقبلبً يمكف استخدامو لدعـ المينية لمكفاءة  اً تشكؿ إطار 

؛ الكفاءة ميو نظمكفاءة التفكير ال ،ختصاصتنوّع الا؛ دارة الاستراتيجية وكفاءة العمؿ: الإفي سوؽ العمؿ

 والكفاءة الشخصية. ،بعد النظر ،كفاءة التفكير ،المعيارية

تطوير ميارات التفكير لد  أنو مف أجؿ  (Bratianu & Vatamanescu, 2017, 490ك يعتقد

ج لو المعمموف ومشاركة أكبر ، يروّ ، مف الضروري تطوير نيج مختمؼقبؿ دخوليـ إلى سوؽ العمؿ الطلبب

 ,Bratianu & Vatamanescuك حميؿ خمس ميارات تفكير عامة، تـ تفي عممية التعمـ. في دراستيـلمطلبب 

؛ ( حؿ المشكلبت2مومات والمعرفة. ك، وتنظيـ البيانات والمعالمعمومات، وجمط ( البحث1: ك( ىي493 ,2017

 ( التفكير الاستراتيجي.5ك( تعمـ التعمـ؛ و4تفكير الإبداعي. ك( ال3ك

الميارات التي ينبغي اكتسابيا قبؿ دخوليـ إلى تصورات الطلبب حوؿ  حوؿ دراساتالعدد مف  يجر أ

(، Lambrechts & Van Petegem, 2016(، كNicolescu & Nicolescu, 2019سوؽ العمؿ ك

أف أربط أظيرت نتائجيا . (Lambrechts, et al, 2018(، كZsóka, et al, 2013(، كKagawa, 2007ك
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ارات الاجتماعية القابمة ، والميالصفات الشخصية ىي: اً أكثر تحديدو ، ينبغي أف يمتموكيافئات مف الميارات 

، يـ عمى ثقة الطلبب في التوظيؼم، ليا تأثير إيجابي و ات المينية وميارات البحث عف عمؿ، والميار لمتحويؿ

، لا لميارات الفردية القابمة لمتحويؿالميارات ذات الصمة وا أكثر دقة،الأخر  مف الميارات، و ات في حيف أف الفئ

 عمى الثقة في التوظيؼ. اً كبير  تأثيراً  تؤثر

إلخ(  والمعمميف،تحاوؿ جميط الجيات الفاعمة المشاركة في العممية التعميمية كالطلبب جودة التعميم:  -3-5-4

 المعمموف مف أصحاب ويُعدُّ ، خمؽ ثقافة الجودة في الجامعات لضماف الاعتراؼ الدولي بمؤسسات التعميـ العالي

 يموف في تحديد كفاءات، يسالمصمحة الميميف في ضماف الجودة، لأنيـ مف خلبؿ جودة أنشطتيـ التعميمية

، أي الطلبب. في السياؽ الحالي لأىمية تطوير الكفاءات ئيـوأدا يـوميارات أصحاب المصمحة الآخريف

ديد أىداؼ أنشطتيـ يحتاجوف إلى تح( 1: كىما يفميم واجبيف، يمتمؾ المعمموف بيف الطلببوالميارات المينية 

( يقرروف كيؼ يريدوف 2، وما إلى ذلؾ( و كلد  الطمبة، والكفاءات التي ير بوف في تعزيزىا كأىداؼ التعمـ

تعرؼ عمى الكفاءات المستعرضة كميارات ميمة يو . (Waltner, et al, 2019, 1717ك تحقيؽ ىذه الأىداؼ

في عممية التدريس ونقؿ ىذه الكفاءات  اً ة كالتدريس والتعمـ(، ولكف أيضمية التعميميلممعمميف ليس فقط في العم

صحاب مصمحة في ، بصفتيـ أ، يحتاج المعمموفعلبوة عمى ذلؾ .(Čepić, et al, 2015, 9ك إلى الطلبب

إذ العمؿ وفي مستقبميـ الميني.  ، إلى نقؿ الكفاءات اللبزمة لمطلبب باستمرار لدمجيـ في سوؽالعممية التعميمية

إعداد وتقييـ الكفاءات مف أجؿ  الميارات المينية ، لأف اكتسابفي العممية التعميمية اً ميم أثراً المعمموف  يؤدي

، والتعمـ ، بما في ذلؾ التعمـ التجريبيمختمفة لمتعميـ والتعمـ اً يتطمب طرق الطمبة لمدخوؿ إلى سوؽ العمؿ

 & Lambrechtsك ، والتنظيـلقائـ عمى الممارسة، والإبداع، والتعاوف، وحؿ المشكلبتالانعكاسي، والتعمـ ا

Van Petegem, 2016, 778). 

، توضح ة والميارات التي يكتسبيا الطلببمف فكرة وجود صمة بيف جودة العممية التعميمي اً انطلبق

وفرص  المينيةبيف المناىج الدراسية والكفاءات  اً ارتباط اً أف ىناؾ أيض (Butum, 2017, 515ك الدراسات

 العمؿ.سوؽ التوظيؼ في 
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 ,Huiszoonك ، يحتاج تنظيـ العممية التعميمية إلى التطوير المستمرعمى مستو  نظاـ التعميـ العالي

 مؤسساتالتي يشكمونيا لد  الطلبب وتمؾ التي تتطمبيا  والميارات المينية لمطابقة الكفاءات (،269 ,2018

لتقييـ سوؽ العمؿ والكفاءات المطموبة باستمرار مف قبؿ أرباب  اً وبالتالي، تواجو الجامعات تحديسوؽ العمؿ. 

مف أجؿ تكييؼ  في أسواؽ العمؿ لإعادة تعريؼ محتو  تخصصاتيـ (Huiszoon, 2018, 270ك العمؿ

 (Sá & Serpa, 2018, 126ك مط احتياجات سوؽ العمؿ وخرجات التعميـ الجامعي عروضيـ التعميمية

وتطوير مياراتيـ الخاصة. الميارات والكفاءات المطموبة في مختمؼ المجالات المينية لنقميا لمطلبب. في ىذا 

 ومياراتيـ يمكف لمطلبب تطوير كفاءاتيـو ، معينة مينية تعميمية مراكز، تحتاج الجامعات إلى إنشاء السياؽ

، المينيةفيـ مد  تعقيدىا وتأثيرىا طويؿ المد  عمى الإجراءات و  قبؿ دخوليـ إلى سوؽ العمؿ وتحسينيا

 .(Rieckmann, 2012, 129ميني زاىر كوبالتالي المساىمة في مستقبؿ 

المعرفة والميارات والقدرات اللبزمة  (Karna & Gotovac, 2015, 50" ككارنا وجوتوفاؾ"ينسب و 

فرص العمؿ في سوؽ العمؿ تعتمد إلى  فَّ إيمكف القوؿ العمؿ إلى الكفاءات. لذلؾ،  مؤسسات لأداء المياـ في

الرا ب في الاندماج في سوؽ العمؿ.  الطالب الجامعي الخريجالتي يكتسبيا والميارات حد كبير عمى الكفاءات 

والكفاءات  ةوالتطورات التقني عمى المعرفة اً جديد اً ائـ لأنواع جديدة مف الوظائؼ طمبيفرض الظيور الدإذ 

. يمكف تحسيف (Bratianu & Vatamanescu, 2017, 492ك المتخصصة للبندماج في سوؽ العمؿ

لمكتسبة مف ا والميارات كفاءات الطلبب مف خلبؿ ربط المعرفة النظرية التي يكتسبونيا في الجامعات والكفاءات

دخوؿ إلى سوؽ أنفسيـ والاستعداد لموتطوير ، والتي تساعدىـ عمى التعرؼ عمى أنفسيـ خلبؿ الأنشطة العممية

 .(Tranca, 2016, 249العمؿ مُستقبلًب ك

 ,Tranca, 2016ك في عممية تعميـ الطلبب اً ميم تأثيراً  ؤديت، فإنيا فيما يتعمؽ بالأنشطة العممية

، بشأف تصورات الطلبب للؤداء الجامعي (Butum, 2017, 514" كبوتوـ". توضح الدراسة التي أجراىا (250

المينية التي اكتسبوىا عمى مدار سنوات الدراسة  والميارات أنيـ يقدروف الكفاءات ورومانيا،في كؿ مف أوروبا 

مكانية الوصوؿ إلى التدريب  عملبً المعمموف  يؤدي، كما ذكرنا سابقاً . العالمية وفؽ البرامج والأنشطة العممية وا 
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، يجب (Bratianu & Vatamanescu, 2017, 491ك الطلبب. كما ذكر ميارات العمؿ لدةفي تنمية  اً ميم

 مة لتحفيز تنمية، المصمَّ ة مف المحاضرات والأنشطة العمميةعمى المعمميف أف يدمجوا في تخصصاتيـ سمسم

ب عمى الطلبب الدولييف. ، زاد سوؽ العمؿ مف الطمالميارات والكفاءات بيف الطلبب، لأنو في السنوات الأخيرة

 (.Butum, 2017, 514ك المتخصصة العممية والعممية والكفاءات والميارات

 واحتياجات التعميـ عممية مخرجات بيف الموافقة تحقيؽ إلى ومف خلبؿ الغرض السابؽ يُمكف الوصوؿ

 يمكف خلبليا مف التي الآليات مف مجموعة فيناؾ تحقيقو، يصعب الذي المستحيؿ بالأمر ليس العمؿ سوؽ

 :والتخصصات المجالات مختمؼ في العمؿ سوؽ واحتياجات التعميـ عممية مخرجات بيف الموائمة تحقيؽ

 .والخاص العاـ القطاعيف مؤسسات جميط شمؿت العمؿ لسوؽ وشاممة واضحة بيانات قاعدة تكويف .1

 .العمؿ سوؽ احتياجات عمى بناءً  التعميمية لمعممية التخطيط العالي التعميـ مؤسسات اعتماد .2

 .العمؿ سوؽ يحتاجيا التي تاالميار  مط يتناسب بما التعميمية المناىج تطوير عمى العمؿ .3

 .الجامعات وكميات أقساـ مختمؼ في لمطلبب الأكاديمي المرشد أثر تفعيؿ .4

 .العالي التعميـ مؤسسات تقييـ في الأساس المعيار العمؿ سوؽ تامؤشر  عد .5

 .العمؿ وسوؽ العالي التعميـ مؤسسات بيف كةاالشر  تعزيز .6

 .العمؿ سوؽ في العالي التعميـ لطمبة الميداني بالتدريب الاىتماـ .7

 .تواجييـ التي التحديات أىـ عمى والتعرؼ العمؿ سوؽ في الخريجيف واقط متابعة .8

 (.58، 2014المرموقة كالعمواني،  يميةالتشغ والمؤسسات العالي التعميـ مؤسسات بيف روابط إنشاء .9

 تتأثر المجتمط التي منظومات مف أساسية منظومة شكّؿيُ  العالي مما سبؽ يُمكف القوؿ إفَّ التعميـ

 مؤسسات تواجو تحديّات المعرفة مجتمط متطمبات متبادلة، وتشكؿ وتفاعلبت علبقات خلبؿ مف اً بعض ببعضيا

 ىذه تجاىؿ لممجتمعات مجدياً  يعد ولـ السمطة والقوة، وعوامؿ مظاىر أبرز مف أصبحت فالمعرفة التعميـ العالي،

 إلى التخمؼ مف القدرات والانتقاؿ لبناء أىمية الأكثر العامؿ ىي المعرفة أف بعد تدرؾ التي لـ فالدوؿ الحقيقة،

زاء الأكبر والمتضرر بؿ ىامش التحولات، عمى نفسيا ستجد التطور،  يترتب التطورات والمتغيرات، ىذه منيا. وا 
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طوّرىا  اجتماعية مؤسسة تُعد فالجامعة التحديات، ليذه الجيود للبستجابة بذؿ العالي يـالتعم مؤسسات عمى

 تغييراً  تُحدث أف الجامعة عمى يفترض الصمة الوثيقة ىذه مف خدمتو. وانطلبقاً  ىو أساسي لغرض المجتمط

 .العمؿ سوؽ وحاجة بيا المحيطة والتغيرات يتناسب إحداثاً  وبرامجيا، بنيتيا ووظائفيا في مستمراً 
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 الرابط الفصؿ
 الميدانية البحث إجراءات

 :تمييد ـ

الميدانية وخطواتو الإجرائية مف خلبؿ تحديد المجتمط الأصمي  البحثتناوؿ ىذا الفصؿ تصميـ خطة 

، وأدواتو، والتحقؽ البحثفي  اتبط، والتعريؼ بالمنيج الذي عمييـ البحثأدوات  تقطبالتي  البحث ةلمبحث، وعين

، وثبات التجزئة النصفية وثبات البحث، وصدؽ البناء الداخميمف صدؽ المحكميف والصدؽ التمييزي لأدوات 

جراءات التطبيؽ.البحثلفا كرونباخ لأدوات أ  ؛ وا 

 البحث: حدود – أولا 

 تتجمى حدود البحث بالمحددات الآتية:

في الشركات  الذيف يعمموف طمبة الدراسات العميا في جامعة دمشؽ شممت جميط الحدود البشرية: -1-1

 .والمؤسسات المجتمعية

 .النظرية والتطبيقية دمشؽ جميط كميات جامعةالحالي في  أدوات البحث تقطب الحدود المكانية: -1-2

(، وذلؾ بتاريخ ـ2023-2022كراسي دفي العاـ ال الحالي البحثؽ طب الحدود الزمانية: -1-3

 .(ـ23/12/2022 -11/12/2022ك

 رصد واقط درجة ملبءمة مخرجات التعميـ العالي لمتطمبات سوؽ العمؿ. الحدود الموضوعية: -1-4

 :البحث منيج -ثانياا 

درجػػػة مواءمػػػة مخرجػػػات التعمػػػيـ العػػػالي اعتمػػػد البحػػػث الحػػػالي المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي بيػػػدؼ تعػػػرُّؼ 

الّػػػذي يحػػػاوؿ "وصػػػؼ طبيعػػػة ، جامعػػػة دمشػػػؽلاحتياجػػػات سػػػوؽ العمػػػؿ مػػػف وجيػػػة نظػػػر طمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا ب

لطمبػة الدراسػات وىػي: كاسػتبانة  ثالبحػ، قامت الباحثػة بجمػط المعمومػات مػف خػلبؿ أدوات البحثالظاىرة موضط 

المعمومػات باسػتخداـ البرنػامج الإحصػائي  ت ػ(، وبعػد ذلػؾ فرّ والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية العميا

ّـَ  البحػث،واختبػار فرضػياتيا، وصػولًا إلػى نتػائج  البحػث(، وتحميميػا تحمػيلًب إحصػائياً للئجابػة عػف أسػئمة SPSSك ثػ



 70  انًيذانيةإجراءات انبحث   انفصم انرابع

 

 

ّـَ فسػر المؤتمػؼ، وعمػ كيفياً مػف خػلبؿ تفسػير النتػائج، ومقارنتيػاحُمّمت النتائج  ؿ المختمػؼ، بالدراسػات السػابقة، إذ تػ

ؿ  قدمتثـ   إلييا.البحث بعض المقترحات في ضوء النتائج التي توصَّ

  :البحث مجتمع -ثالثاا 

، والسػػياحةالمسػػجميف فػػي كميػػات: كالاقتصػػاد،  الدراسػػات العميػػايتػػألؼ المجتمػػط الأصػػمي مػػف جميػػط طمبػػة 

 ، والمعيػػد العػػػالي ، ، والحقػػوؽوالإعػػلبـوالتربيػػة، والآداب والعمػػوـ الإنسػػانية،  واليندسػػة المدنيػػة، ،والصػػيدلةوالعمػػوـ

( طالبػػاً وطالبػػة بحسػػب الإحصػػػائية الصػػادرة عػػف مديريػػة الإحصػػاء فػػي جامعػػػة 6981(، والبػػالغ عػػددىـ كلمغػػات

 (.ـ2022 -2021راسي كدمشؽ لمعاـ الد

 اختٌارها جرى التً الدراسٌة الكلٌات فً العلٌا الدراسات لطلبة الأصلً المجتمع أفراد عدد ؛1 جدول

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن

 عدد أفراد المجتمع الأصمي في الكميات الدراسية التي تمَّ اختيارىا

 المجموع إناث ذكور المرحمة التعميمية الدراسية الكمية

 القتصاد

 671 319 352 ماجستير

 98 31 67 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 117 36 71 دكتوراه

 654 386 490 المجموع الكمي

 السياحة

 131 61 69 ماجستير

 139 27 112 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 047 66 181 المجموع الكمي

 العموم

 31 4 27 دبموـ تأىيؿ وتخصُّص

 377 218 159 ماجستير

 31 21 11 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 82 38 44 دكتوراه

 300 061 020 المجموع الكمي

 اليندسة المدنية

 523 179 344 ماجستير

 322 54 268 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 52 21 32 دكتوراه

 675 031 422 المجموع الكمي

 الصيدلة

 283 211 73 ماجستير

 42 21 21 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 62 41 22 دكتوراه

 165 050 004 المجموع الكمي

 التربية

 689 345 344 دبموـ تأىيؿ وتخصُّص

 192 161 31 ماجستير

 192 61 28 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص
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 198 144 54 دكتوراه

 0046 500 235 المجموع الكمي

 الآداب والعموم الإنسانية

 139 87 52 دبموـ تأىيؿ وتخصُّص

 974 597 377 ماجستير

 215 89 126 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 281 152 129 دكتوراه

 0417 925 684 المجموع الكمي

 الحقوق

 379 163 216 ماجستير

 432 133 299 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 181 56 124 دكتوراه

 770 130 417 المجموع الكمي

 الإعلام
 123 93 31 ماجستير
 13 9 4 دكتوراه

 014 010 12 المجموع الكمي

 المعيد العالي لمغات

 97 63 34 ماجستير
 22 11 12 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 8 5 3 دكتوراه
 005 56 27 المجموع الكمي

 المجموع

 859 436 423 دبموـ تأىيؿ وتخصُّص

 3749 2164 1685 ماجستير
 1391 446 944 ماجستير تأىيؿ وتخصُّص

 1111 511 483 دكتوراه
 6981 3446 3535 المجموع الكمي

 :اختيارىا وطريقة البحث عيّنة - رابعاا 

ئيػة مػف أفػراد المجتمػط الإحصػائي، تُختبػر ىي جزء مف المجتمط الإحصائي المػدروس، أي: مجموعػة جز 

صدار الأحكػاـ، واتخػاذ القػرارات وتعمػيـ النتػائج عمػى المجتمػط الإحصػائي التػي سػحبت لأ راض جمط  البيانات، وا 

 (.218، 2117منو كعباس وآخروف، 

العشػوائية فػػي السػحب، لأفَّ المجتمػط الأصػػمي  يػر متجػػانس الطبقيػػة لقػد اعتمػدت الباحثػػة أسػموب العينػة 

ت الباحثػػػة العينػػػة بعػػػد الرجػػػوع إلػػػى مديريػػػة الإحصػػػاء فػػػي الخصػػػائص العمريػػػة والمسػػػتويات الدراسػػػية، واختػػػار  فػػػي

، اليندسػة المدنيػة، العمػوـالاقتصاد، السػياحة، ( منيا وىي: كالعشوائيةكالطبقية جامعة دمشؽ التي سُحبت العينات 

تمثػّػػؿ (، لاعتقادىػػػا بأنيػػػا ، الإعػػػلبـ، المعيػػػد العػػػالي لمغػػػاتالحقػػػوؽ، الآداب والعمػػػوـ الإنسػػػانية، التربيػػػةالصػػػيدلة، 

   .الاختصاصات الدراسية في جامعة دمشؽ
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بواقػػط  لمبحػػث %( مػػف المجتمػػط الأصػػمي 11بنسػػبة تمثيػػؿ بمغػػت ك عشػػوائياً  الطمبػػةواختػػارت عػػدداً مػػف  

 يح نسبة السحب مف المجتمط الأصمي، وفؽ الجدوؿ الآتي:، ويمكف توضطالباً وطالبة( 698ك

 (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن الطلبة) المسحوبة البحث عٌنة أفراد عدد ؛0 جدول

 للطلبة الأصلً المجتمع أفراد عدد مع مقارنة

عدد أفراد المجتمع الأصمي في الكميات الدراسية التي تمَّ 
 عدد أفراد العينة المسحوبة اختيارىا

 المجموع إناث ذكور الدراسية الكمية
نسبة 
 السحب %

 المجموع إناث ذكور

 66 17 27 %01.12 876 386 490 القتصاد
 05 7 06 %01.11 269 88 181 السياحة
 30 06 02 %7.76 521 281 241 العموم

 71 03 43 %01.11 897 253 644 اليندسة المدنية
 16 05 00 %7.60 387 271 116 الصيدلة
 005 50 24 %01.10 1168 711 457 التربية

الآداب والعموم 
 الإنسانية

684 925 1619 7.72% 46 70 041 

 77 13 42 %7.76 991 352 639 الحقوق
 02 01 2 %01.07 136 112 34 الإعلام

المعيد العالي 
 لمغات

49 78 127 01.01% 3 6 01 

 476 122 132 %10 4760 1224 1313 المجموع الكمي
 وفق (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن الطلبة) البحث عٌنة أفراد توزع ؛3 جدول

 الجنس متغٌر

 النسبة عدد أفراد العينة الفئة متغير

 الجنس

 %7254 319 ذكور

 %2753 379 إناث
 %122 896 المجموع الكمي
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 الشكؿ البياني الآتي يوضح ذلؾ:و 

 
 والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة) البحث عٌنة أفراد توزّع ؛1 الشكل

 الجنس متغٌر وفق (المجتمعٌة
 

 والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة) البحث عٌنة أفراد توزع ؛7 جدول

 الدراسٌة المرحلة متغٌر وفق (المجتمعٌة

 النسبة العينةعدد أفراد  الفئة المتغير

 المرحمة الدراسية

 %03579 187 ماجستير تأىيل

 %24564 727 ماجستير

 %16580 132 دكتوراه
 %122 896 المجموع الكمي

 والشكؿ البياني الآتي يوضح ذلؾ:

 

 والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة) البحث عٌنة أفراد توزع ؛0 الشكل

 التعلٌمٌة المرحلة متغٌر وفق (المجتمعٌة

23.49% 

57.87% 

18.62% 

 ماجستير تأهيل

 ماجستير

 دكتوراه
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 والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة) البحث عٌنة أفراد توزع ؛2 جدول

ص متغٌر وفق (المجتمعٌة  الجامعً الدراسً التخصُّ

 النسبة عدد أفراد العينة الفئة متغير

 الجامعيالتخصص الدراسي 

 %2454 403 عموم إنسانية واجتماعية

 %7053 295 عموم أساسية وتطبيقية
 %122 896 المجموع الكمي

 والشكؿ البياني الآتي يوضح ذلؾ:

 
 (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة) البحث عٌنة أفراد توزع ؛3 الشكل

 الجامعً الدراسً التخصُّص متغٌر وفق

 :البحث أداة -خامساا 

درجة مواءمة مخرجات التعميـ  الاستبانة أداة أساسية لجمط المعمومات والبيانات عفعمى  الحالي البحثاعتمد 

والعامميف في الشركات والمؤسسات  مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

 ومرت الاستبانة بالخطوات الآتية:. المجتمعية

 ـ الستبانة في صورتيا الأولية:

درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ باستبانة بعد مراجعة الأدبيات النظرية المرتبطة 

قامت الباحثة ، ومراجعة الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة، مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا العمؿ

مف وجية نظر طمبة الدراسات  درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿاستبانة إعداد ب

 الآتي: عمى النحوفرعية  محاورسبعة عة عمى موزّ بنداً، ( 92مف كفي صورتيا الأولية  الاستبانة تكونت، و العميا
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 وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة بنود توزع ؛8 جدول

 فً الفرعٌة المحاور على المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة نظر

 الأولٌة صورتها

 أرقام البنود عدد البنود محاور الستبانة م.

المحور الأول: )الميارات  .1
 المعرفية(

18 
1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،

18 

2. 
: )الميارات الثاني المحور

 (المينية
17 

19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،
33 ،34 ،35 

: )الميارات الثالث المحور .3
 الحياتية(

12 36 ،37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 

4. 
: )الميارات الرابع المحور

 57، 56، 55، 54، 53، 52، 51، 50، 49، 48 10 الذىنية(

: )الميارات الخامس المحور .5
 67، 66، 65، 64، 63، 62، 61، 60، 59، 58 10 العممية(

: )الميارات السادس المحور .6
 77، 76، 75، 74، 73، 72، 71، 70، 69، 68 10 التقنية(

7. 
: )مواءمة السابعالمحور 

خريجي الجامعة لمتطمبات سوق 
 العمل(

15 
78 ،79 ،80 ،81 ،82 ،83 ،84 ،85 ،86 ،87 ،88 ،89 ،90 ،91 ،

92 

 درجة مواءمة مخرجات التعميم العالي لحتياجات سوق العملـ التأكد من الخصائص السيكومترية لستبانة 

  .ستبانةالمتأكّد من صدق لاعتمدت الباحثة الطرائق الآتية  من وجية نظر طمبة الدراسات العميا

  :)صدق المحكمين( الصدق الظاىر ـ  0

درجة مواءمة مخرجات استبانة طريقة الصدؽ الظاىري بيدؼ التحقؽ مف صلبحية بنود ت استخدم

عمى عدد مف  الاستبانة تعرضإذ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا  التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

، /1( أعضاء ىيئة تدريسية /الممحؽ رقـ 8بمغ عددىـ ك في جامعة دمشؽ التربيةأعضاء الييئة التدريسية بكمية 

، فضلًب عف ذكر ما يرونو مناسباً مف لممحور الذي ينتمي إليومتو ءلبياف رأييـ في صحة كؿ بند، ودرجة ملب

 فيبعضيا  عدّؿ، بعض البنود مف الاستبانة تداستبعت إضافات أو تعديلبت، وبناءً عمى الآراء والملبحظا

  ملبحظات السادة المحكميف ىي: وكانت أى ّـالأسموب والصيا ة، 

 .اختصار بعض البنود 

 .إظيار كؿ بنود الاستبانة بعبارات إيجابية 
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  في بداية الاستبانة. البحثوضط التعريؼ الإجرائي لمصطمحات 

  ية.تصويب بعض البنود مف الناحية المغو 

  بعض البنود، كما في الجدوؿ الآتي:إعادة صيا ة 

 العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة لاستبانة فً وتعدٌلها تصحٌحها تم التً البنود ؛4 جدول

 والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات

 المجتمعٌة

 بعد التعديلالبند  البند قبل التعديل م

بيَّنت الجامعة لؾ الميارات المعرفية مف خلبؿ القوانيف والتشريعات الخاصة  .1
 بممارسة مينة المستقبؿ.

توضيح القوانيف والتشريعات الخاصة بممارسة مينة 
 المستقبؿ.

دؾ الجامعة بالميارات المعرفية مف خلبؿ آليات تطبيؽ مبادئ إدارة الموارد  .2 تزوَّ
 المالية.

 توضيح آليات تطبيؽ مبادئ إدارة الموارد المالية.

 أضافت لؾ المقررات الدراسية معارؼ وميارات جديدة يتطمبيا سوؽ العمؿ. .3
تقديـ مقررات دراسية ذات معارؼ جديدة يتطمبيا 

 سوؽ العمؿ.

 احتوت المقررات الدراسية في كميتي عمى مجموعة مف التطبيقات العممية. .4
بيف المعارؼ النظرية والتطبيقات تحقيؽ التوازف 

 العممية.

 تُحاكي معظـ المقررات الدراسية التي أدرسيا كثيراً مف متطمبات العصر الحديث. .5
تضميف المقررات الدراسية معارؼ تُحاكي متطمبات 

 العصر الحديث.

 تمتمؾ ميارة العمؿ في فريؽ والمشاركة في العمؿ الجماعي لإنجاز المياـ. .6
عمى المشاركة في فرؽ العمؿ الجماعي حثُّؾ 

 لإنجاز المياـ.
 تنمية القدرة لديؾ عمى القياـ بمياـ وواجبات العمؿ. يتوافر لديؾ القدرة عمى القياـ بمياـ وواجبات العمؿ. .7

 تزودؾ بالمعرفة التقنية الحديثة لأداء ميامؾ في المستقبؿ. .8
مؾ في تزوديؾ بالميارات التقنية الحديثة لأداء ميا

 المستقبؿ.

 توفير برامج التدريبية قبؿ التخرج لتسييؿ اندماجؾ في سوؽ العمؿ. .9
توفير برامج التدريبية لتسييؿ اندماجؾ في سوؽ 

 العمؿ.

 إكسابؾ ميارات التفكير بالجوانب الإيجابية والسمبية عند التعرُّض لمشكمة ما. .10
تعميمؾ أساليب التعامؿ مط المشكلبت بعقلبنية 

 وتروي.

نة مف ك ( بنداً. 71وقد قامت الباحثة بالتعديؿ المطموب، وأصبحت الاستبانة بصيغتيا النيائية مكوَّ

طالباً وطالبة ( 61مف ك عشوائيةبعد ذلؾ قامت الباحثة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة  /(.3كانظر الممحؽ رقـ /

دمشؽ، لـ تشمميـ العينة الأصمية لدراسة الصدؽ والثبات لاستبانة  مف طمبة الماجستير في كمية التربية بجامعة

والعامميف في  مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

 .الشركات والمؤسسات المجتمعية
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من وجية نظر  تياجات سوق العملدرجة مواءمة مخرجات التعميم العالي لحالتمييز  لستبانة ـ الصدق  0

 :والعاممين في الشركات والمؤسسات المجتمعية طمبة الدراسات العميا

مف  درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿالصدؽ التمييزي عمى استبانة  أجري

مف أفراد  طالباً وطالبة( 15، وىـ كالاستبانةبيف الرباعي الأعمى في درجات  وجية نظر طمبة الدراسات العميا

 البحثمف أفراد  طالباً وطالبة( 15، والرباعي الأدنى في درجات إجاباتيـ عمى الاستبانة، وىـ كالبحث

ىماؿ كالبحثلاستجابات أفراد عينة  طالباً وطالبة الذيف كانت ( 31، وفؽ درجاتيـ الكمية عمى الاستبانة، وا 

 تنازلياً.رتبت البنود و في الوسط،  درجاتيـ

( لمعرفة توزع البيانات Kolmogorov- Smirnov Zسميرنوؼ ك –اختبار كولمو روؼ  بحُس

 وتحديد الاختبار المناسب لدراسة الفروؽ، وذلؾ حسب الجدوؿ التالي:

 مخرجات مواءمة درجة استبانة فً البٌانات توزع لمعرفة سمٌرنوف – كولموغروف اختبار ؛6 جدول

 الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات العالً التعلٌم

 المجتمعٌة والمؤسسات

المحور الأول:  محاور الستبانة
 )الميارات المعرفية(

: الثاني المحور
 ()الميارات المينية

الثالث: )الميارات  المحور
 الحياتية(

الرابع: )الميارات  المحور
 الذىنية(

 00700 10000 10000 10000 المطمق
 00000 00000 00000 00000 إيجابي
 -00700 -10000 -10000 -10000 سمبي
 1.940 1.860 1.900 1.950 سميرنوف –اختبار كولموغروف 

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة الحتمالية

الخامس:  المحور محاور الستبانة
 )الميارات العممية(

السادس:  المحور
 إجمالي الستبانة )الميارات التقنية(

 
 00700 10000 10000 المطمق
 00000 00000 00000 إيجابي
 -00700 -10000 -10000 سمبي
 20550 10965 10945 سميرنوف –اختبار كولموغروف 

 00000 00000 00000 القيمة الحتمالية

( مستو  الدلالة Sigدالة إحصائياً لأفَّ قيـ ك ( أفَّ جميط قيـ سميرنوؼ8تظير النتائج في الجدوؿ ك

(، وبالتالي فالبيانات ليست موزعة طبيعياً ويجب استخداـ اختبار لا معممي لدلالة 1415المحسوبة أصغر مف ك
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الفرؽ بيف الربيعيف الأوؿ والرابط. لذلؾ عولجت النتائج إحصائياً باستخداـ اختبار لا معممي كاختبار ويمككسوف( 

 (:9النتائج كما يشير إلييا الجدوؿ كالفروؽ بيف الرباعييف الأعمى والأدنى، وكانت لدلالة 

 درجة لاستبانة الأدنى والربٌع الأعلى الربٌع بٌن الفروق لدراسة وٌلككسون اختبار ؛9 جدول

 العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات العالً التعلٌم مخرجات مواءمة

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن

 العدد الصدق التمييز 
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z 
ويمككسون 
 المحسوبة

مستوا 
 الدللة

 القرار

المحور الأول: )الميارات 
 المعرفية(

 97.50 6050 15 أعمى ربيط

2.647 60.000 0.024 
دالة عند 

 (0005ك
 37.50 2050 15 أدنى ربيط

   30 المجموع

: )الميارات الثاني المحور
 (المينية

 97050 6050 15 أعمى ربيط

20682 55.000 0.021 
دالة عند 

 (0005ك
 37050 2050 15 أدنى ربيط

   30 المجموع

الثالث: )الميارات  المحور
 الحياتية(

 97050 6050 15 أعمى ربيط

20721 60.000 00019 
دالة عند 

 (0005ك
 37050 2050 15 أدنى ربيط

   30 المجموع

الرابع: )الميارات  المحور
 الذىنية(

 97050 6050 15 أعمى ربيط

20843 50.000 0.015 
دالة عند 

 (0005ك
 37050 2050 15 أدنى ربيط

   30 المجموع

الخامس: )الميارات  المحور
 العممية(

 97050 6050 15 أعمى ربيط

20559 45.000 00018 
دالة عند 

 (0005ك
 37050 2050 15 أدنى ربيط

   30 المجموع

السادس: )الميارات  المحور
 التقنية(

 97050 6050 15 أعمى ربيط

20490 60.000 00017 
دالة عند 

 (0005ك
 37050 2050 15 أدنى ربيط

   30 المجموع

 الدرجة الكمية

 97050 6050 15 أعمى ربيط

20992 70.000 0.007 
دالة عند 

 (0005ك
 37050 2050 15 أدنى ربيط

   30 المجموع

درجة المقابمة لقيمة ويمككسوف المحسوبة في الدرجة الكمية لاستبانة  Z( أفَّ قيمة 9يُظير الجدوؿ ك

والعامميف في  مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

( 0.014(، وجميعيا دالة إحصائياً لأف قيمة الاحتماؿ بمغت ك2.992بمغت ك الشركات والمؤسسات المجتمعية

(، مما يدؿ عمى وجود صدؽ تمييزي للبستبانة أي الاستبانة ليا قدرة 0.05وىي أصغر مف مستو  الدلالة ك

 ى أي أصحاب الدرجات العالية والمنخفضة.تمييزية لوجود فروؽ بيف الأرباعي الأعمى والأرباعي الأدن
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 ـ صدق البناء الداخمي:  3
 معامؿ الارتباط بيرسوف الدرجة الكمية والمحاور والبنود الفرعية، وفؽ الآتي: أجري

 والمحاور ةالكمي بيرسوف بيف الدرجة رتباطمعامؿ الا أُجري :للاستبانةبالدرجة الكمية  المحورأ ـ علاقة درجة 

 (:10الفرعية، كما يظير في الجدوؿ ك

 درجة لاستبانة الفرعٌة والأبعاد الكلٌة الدرجة بٌن (بٌرسون) الارتباطات معاملات ؛12 جدول

 العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات العالً التعلٌم مخرجات مواءمة

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن

 القرار مستوا الدللة معامل الرتباط بيرسون الستبانةمحاور 
 (0.01داؿ عند ك 0.000 **0.889 المحور الأول: )الميارات المعرفية(

 (0.01داؿ عند ك 0.000 **0.844 (: )الميارات المينيةالثاني المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 **0.913 الثالث: )الميارات الحياتية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 **0.858 الرابع: )الميارات الذىنية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 **0.841 الخامس: )الميارات العممية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 **0.853 السادس: )الميارات التقنية( المحور

 – 0.841تراوحت ما بيف ك الفرعية المحاورمط  ةالكمي الدرجة( أفَّ ارتباط 10يلبحظ مف الجدوؿ ك

درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي استبانة ما يدؿ عمى أفَّ  ،دالة إحصائياً  (، وىي ذات قيـ0.913

 والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا لاحتياجات سوؽ العمؿ

 الداخمي. البناء تسـ بصدؽتمف أجمو، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس

 ةالكمي الدرجةبيف  بيرسوف الارتباطمعامؿ  يبيفوىو : البنود الفرعيةبدرجة  للاستبانة الكمية درجةالـ علاقة  ب

 (:11، كما يظير في الجدوؿ كللبستبانة الفرعية والبنود

 لاحتٌاجات العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة لاستبانة الكلٌة بالدرجة البند ارتباط معامل ؛11 جدول

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق

 معامل الرتباط البندرقم  معامل الرتباط البندرقم  معامل الرتباط البندرقم  معامل الرتباط البندرقم 
1. 0.786** 19. 0.516** 37. 0.788** 55. 0.437** 
2. 0.836** 20. 0.326* 38. 0.846** 56. 0.673** 
3. 0.831** 21. 0.333* 39. 0.656** 57. 0.398** 
4. 0.873** 22. 0.542** 40. 0.347* 58. 0.430** 
5. 0.802** 23. 0.866** 41. 0.609** 59. 0.623** 
6. 0.850** 24. 0.874** 42. 0.903** 60. 0.402** 
7. 08784** 25. 0.505** 43. 0.892** 61. 0.396** 
8. 08810** 26. 0.674** 44. 0.602** 62. 0.673** 



 010  انًيذانيةإجراءات انبحث   انفصم انرابع

 

 

9. 0.813** 27. 0.800** 45. 0.758** 63. 0.748** 
10. 0.876** 28. 0.633** 46. 0.796** 64. 0.763** 
11. 0.898** 29. 08655** 47. 0.873** 65. 0.733** 
12. 0.862** 30. 0.826** 48. 0.819** 66. 0.716** 
13. 0.733** 31. 0.607** 49. 0.803** 67. 0.663** 
14. 0.561** 32. 0.792** 50. 0.752** 68. 0.573** 
15. 0.627** 33. 0.603** 51. 08869** 69. 0.562** 
16. 0.647** 34. 0.664** 52. 0.788** 70. 0.479** 
17. 0.897** 35. 0.453** 53. 0.898** 71. 0.638** 
18. 0.475** 36. 0.599** 54. 0.800**   

تتراوح قيـ الارتباط ما الفرعية دالة إحصائياً  البنودمط  ةالكمي الدرجة( أفَّ ارتباط 11يلبحظ مف الجدوؿ ك

 درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿاستبانة ما يدؿ عمى أفَّ (، 0.903و 0.326بيف ك

في قياس الغرض  ةمتجانس والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا

 الداخمي. البناء تسـ بصدؽتمف أجمو، و  تالذي وضع

 الارتباطمعامؿ  يبيفوىو : البنود الفرعيةبدرجة  لكل محور من محاور الستبانة الكمية درجةالـ علاقة  ج

 (:12، كما يظير في الجدوؿ كللبستبانة الفرعية والبنود ة لممحاورالكمي الدرجةبيف  بيرسوف

 العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة فً محور لكل الكلٌة بالدرجة البند ارتباط معامل ؛10 جدول

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات
المحور الأول: 
 )الميارات المعرفية(

: الثاني المحور
 ()الميارات المينية

الثالث:  المحور
 )الميارات الحياتية(

الرابع:  المحور
 )الميارات الذىنية(

الخامس:  المحور
 )الميارات العممية(

السادس:  المحور
 )الميارات التقنية(

رقم 
 معامل الرتباط البند

رقم 
 معامل الرتباط البند

رقم 
 معامل الرتباط البند

رقم 
 معامل الرتباط البند

رقم 
 البند

معامل 
 الرتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الرتباط

1. 0.818** 1. 0.882** 1. 0.756** 1. 0.622** 1. 0.858** 1. 0.669** 
2. 0.789** 2. 0.748** 2. 0.670** 2. 0.840** 2. 0.758** 2. 0.676** 
3. 0.645** 3. 0.682** 3. 0.727** 3. 0.848** 3. 0.692** 3. 0.589** 
4. 0.809** 4. 0.739** 4. 0.872** 4. 0.660** 4. 0.855** 4. 0.456** 
5. 0.834** 5. 0.809** 5. 0.830** 5. 0.400** 5. 0.816** 5. 0.540** 
6. 0.747** 6. 0.407** 6. 0.768** 6. 0.630** 6. 0.805** 6. 0.535** 
7. 0.861** 7. 0.324* 7. 0.644** 7. 0.745** 7. 0.871** 7. 0.635** 
8. 0.769** 8. 0.389** 8. 0.764** 8. 0.835** 8. 0.787** 8. 0.571** 
9. 0.625** 9. 0.491** 9. 0.493** 9. 0.692** 9. 0.829** 9. 0.536** 
10. 0.634** 10. 0.632** 10. 0.806**   10. 0.673** 10. 0.652** 
11. 0.766** 11. 0.867**       11. 0.869** 
12. 0.768** 12. 0.895**       12. 0.875** 
13. 0.751** 13. 0.603**         
14. 0.667** 14. 0.477**         
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15. 0.684** 15. 0.512**         

الفرعية  البنودمط  (الميارات المعرفيةة لممحور الأوؿ: كالكمي الدرجة( أفَّ ارتباط 12يلبحظ مف الجدوؿ ك

درجة مواءمة مخرجات استبانة ما يدؿ عمى أفَّ (، 0.861و 0.625تتراوح قيـ الارتباط ما بيف كدالة إحصائياً 

والعامميف في  دمشؽ جامعةفي  مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

 البناء تسـ بصدؽتمف أجمو، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس الشركات والمؤسسات المجتمعية

 الداخمي.

 البنودمط  (الميارات المينيةة لممحور الثاني: كالكمي الدرجةأفَّ ارتباط  السابؽيلبحظ مف الجدوؿ كما 

درجة مواءمة استبانة ما يدؿ عمى أفَّ (، 0.895و 0.324بيف ك تتراوح قيـ الارتباط ماالفرعية دالة إحصائياً 

والعامميف  في جامعة دمشؽ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

 البناء تسـ بصدؽتمف أجمو، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 الداخمي.

مط  (الميارات الحياتيةة لممحور الثالث: كالكمي الدرجةأفَّ ارتباط  السابؽالجدوؿ  كما أظيرت النتائج في

درجة استبانة ما يدؿ عمى أفَّ (، 0.872و 0.493تتراوح قيـ الارتباط ما بيف كالفرعية دالة إحصائياً  البنود

مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في جامعة دمشؽ  مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

 تسـ بصدؽتمف أجمو، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 الداخمي. البناء

 البنودمط  (الميارات الذىنيةة لممحور الرابط: كالكمي الدرجةأفَّ ارتباط  السابؽ الجدوؿ وتُشير النتائج في

درجة مواءمة استبانة ما يدؿ عمى أفَّ (، 0.848و 0.400تتراوح قيـ الارتباط ما بيف كالفرعية دالة إحصائياً 

والعامميف  مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في جامعة دمشؽ مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

مف  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس اتمف وجية نظر المدير  في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 الداخمي. البناء تسـ بصدؽتأجمو، و 
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 البنودمط  (كالميارات العممية ة لممحور الخامس:الكمي الدرجةأفَّ ارتباط  السابؽمف الجدوؿ  كما تبيَّف

درجة مواءمة استبانة ما يدؿ عمى أفَّ (، 0.871و  0.673تتراوح قيـ الارتباط ما بيف كالفرعية دالة إحصائياً 

والعامميف  مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في جامعة دمشؽ مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

 البناء تسـ بصدؽتمف أجمو، و  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 الداخمي.

 البنودمط  (الميارات التقنيةة لممحور السادس: كالكمي الدرجةأفَّ ارتباط  السابؽيلبحظ مف الجدوؿ و 

درجة مواءمة استبانة ما يدؿ عمى أفَّ (، 0.875و  0.456تتراوح قيـ الارتباط ما بيف كالفرعية دالة إحصائياً 

يف والعامم مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في جامعة دمشؽ مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

مف  تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس مف وجية نظر المديرات في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 الداخمي. البناء تسـ بصدؽتأجمو، و 

من وجية نظر  درجة مواءمة مخرجات التعميم العالي لحتياجات سوق العملـ دراسة الثبات لستبانة 

 : والعاممين في الشركات والمؤسسات المجتمعية في جامعة دمشق طمبة الدراسات العميا

 درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿاستبانة طبَّقت أنواع الثبات الآتية عمى 

 :والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية في جامعة دمشؽ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا

، وذلؾ بعد إعادة تطبيؽ الاستبانة بالإعادة باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوفب الثبات حُسـ ثبات الإعادة:  0

، وجاءت نفسيا عمى أفراد الدراسة الاستطلبعية مرة أخر  بعد مرور أسبوعيف عمى التطبيؽ الأوؿ للبستبانة

 (:13النتائج كما يشير إلييا الجدوؿ ك

 التعلٌم مخرجات مواءمة درجة لاستبانة بٌرسون الارتباط معامل باستخدام الإعادة ثبات نتائج ؛13 جدول

 الشركات فً والعاملٌن دمشق جامعة فً العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات العالً

 المجتمعٌة والمؤسسات

 القرار القيمة الحتمالية ثبات الإعادة محاور الستبانة
 (0.01داؿ عند ك 0.000 00853 المحور الأول: )الميارات المعرفية(

 (0.01داؿ عند ك 0.000 00816 (: )الميارات المينيةالثاني المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 00871 الثالث: )الميارات الحياتية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 00849 الرابع: )الميارات الذىنية( المحور
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 (0.01داؿ عند ك 0.000 00869 الخامس: )الميارات العممية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 00761 السادس: )الميارات التقنية( المحور

 (0.01داؿ عند ك 0.000 00885 الدرجة الكمية

بمغت قيمة الثبات بالإعادة في و ( أفَّ جميط قيـ معاملبت الثبات دالة إحصائياً، 13يلبحظ مف الجدوؿ ك

 وتدؿ عمى ثبات الاستبانة، وتسمح بإجراء البحث. (14885الدرجة الكمية للبستبانة ك

براوف، وجاءت النتائج  -التجزئة النصفية باستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف تبسحُ  ـ ثبات التجزئة النصفية: 0

 (:14كما يشير إلييا الجدوؿ ك

 درجة استبانة لاستبانة براون - سبٌرمان الارتباط معامل باستخدام النصفٌة التجزئة ثبات نتائج ؛17 جدول

 جامعة فً العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات العالً التعلٌم مخرجات مواءمة

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن دمشق

 القرار القيمة الحتمالية التجزئة النصفية محاور الستبانة
 (0.01داؿ عند ك 0.000 0.887 المحور الأول: )الميارات المعرفية(

 (0.01داؿ عند ك 0.000 0.871 (: )الميارات المينيةالثاني المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 0.858 الثالث: )الميارات الحياتية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 0.885 الرابع: )الميارات الذىنية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 0.837 الخامس: )الميارات العممية( المحور
 (0.01داؿ عند ك 0.000 0.850 السادس: )الميارات التقنية( المحور

 (0.01داؿ عند ك 0.000 0.892 الدرجة الكمية

بمغت قيمة معامؿ الثبات و ( أفَّ جميط قيـ معاملبت الثبات دالة إحصائياً، 14يلبحظ مف الجدوؿ ك

درجة مواءمة مخرجات التعميـ استبانة ( وتدؿ عمى ثبات 1.892بطريقة التجزئة النصفية في الدرجة الكمية ك

والعامميف في الشركات  في جامعة دمشؽ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ

 .البحث، وتسمح بإجراء والمؤسسات المجتمعية

 (:15في الجدوؿ ك ب ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كماحُسثبات بمعادلة ألفا كرونباخ: الـ  1

 وجهت هن العول سىق لاحتياجاث العالي التعلين هخرجاث هىاءهت درجت لاستبانت كرونباخ ألفا ثباث نتائج؛ 15جذول 

 والعاهلين في الشركاث والوؤسساث الوجتوعيت دهشك جاهعت في العليا الذراساث طلبت نظر

 ألفا كرونباخ محاور الستبانة
 0.714 المعرفية(المحور الأول: )الميارات 

 0.778 (: )الميارات المينيةالثاني المحور
 0.739 الثالث: )الميارات الحياتية( المحور
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 0.775 الرابع: )الميارات الذىنية( المحور
 0.726 الخامس: )الميارات العممية( المحور
 0.747 السادس: )الميارات التقنية( المحور

 0.806 الدرجة الكمية

بمغت قيمة معامؿ الثبات وفؽ و ( أفَّ جميط قيـ معاملبت الثبات دالة إحصائياً، 15الجدوؿ كيلبحظ مف 

درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ استبانة (، وتدؿ عمى ثبات 1.816طريقة ألفا كرونباخ ك

، والمؤسسات المجتمعيةوالعامميف في الشركات  في جامعة دمشؽ مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا العمؿ

 .البحثوتسمح بإجراء 

من وجية نظر طمبة  درجة مواءمة مخرجات التعميم العالي لحتياجات سوق العمللستبانة ـ الصورة النيائية 

 :والعاممين في الشركات والمؤسسات المجتمعية في جامعة دمشق الدراسات العميا

/(، وبقيت 3في صورتيا النيائية في ضوء ملبحظات المحكميف كانظر الممحؽ رقـ / أُعدَّت الاستبانة

 يشملبف: قسميفالاستبانة مؤلَّفة مف 

: مقدمة الاستبانة، توضيح ىدؼ الاستبانة، ومتغيرات الاستبانة التصنيفية المعتمدة وىي: القسم الأول .أ 

 (.المرحمة الدراسية، العمؿ، التخصُّص الدراسي، الجنسك

طمبة الدراسات العميا ية إلى ( فقرة للبستبانة الموجَّ 71الاستبانة البالغ عددىا ك بنود: يضـ القسم الثاني .ب 

 دمشؽ. في جامعة

 سوق لاحتٌاجات العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة بنود لتوزع النهائٌة الصورة ؛18 جدول

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن دمشق جامعة فً العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل

 أرقام البنود عدد البنود محاور الستبانة
 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 15 (المحور الأول: )الميارات المعرفية

، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16 15 المحور الثاني: )الميارات المينية(
30 

 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31 10 المحور الثالث: )الميارات الحياتية(
 49، 48، 47، 46، 45، 44، 43، 42، 41 9 المحور الرابع: )الميارات الذىنية(
 59، 58، 57، 56، 55، 54، 53، 52، 51، 50 10 المحور الخامس: )الميارات العممية(

 71، 70، 69، 68، 67، 66، 65، 64، 63، 62، 61، 60 12 السادس: )الميارات التقنية(المحور 
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 :الستبانةـ طريقة تصحيح 

مف وجية نظر  درجة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿاستبانة عمى فقرات  يُجاب

موافؽ بدرجة الآتية حسب المقياس الخماسي: كبواحدة مف بدائؿ الإجابة في جامعة دمشؽ  طمبة الدراسات العميا

منخفضة جداً(. ، موافؽ بدرجة منخفضة، موافؽ بدرجة متوسطة، موافؽ بدرجة مرتفعةجداً، موافؽ بدرجة  مرتفعة

 (.1-2-3 -4-5فالفقرات تُعطى درجاتيا وبالترتيب السابؽ عمى النحو التالي: ك

مف  مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿمواءمة درجة والدرجة العالية تدؿ عمى مستو  

مرتفعة،  والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية في جامعة دمشؽ وجية نظر طمبة الدراسات العميا

والدرجة المنخفضة عمى الاستبانة تدؿ عمى انخفاضيا، ويمكف حساب الدرجات لكؿ محور عمى حدة أو الدرجة 

 الكمية للبستبانة.

 :البحث في المستخدمة الإحصائية القوانين -سادساا 

قامت الباحثة بإدخاؿ البيانات  البحثعمى نتائج المقياس بعد انتياء الباحثة مف تطبيؽ أدوات  لمحصوؿ

إلى الحاسوب تمييداً لمعالجتيا، والحصوؿ عمى النتائج باستخداـ الرزمة الإحصائي لمعموـ الاجتماعية 

ألفا  مجموعة مف القوانيف: كالمتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، تمواستخد(، 15( رقـ النسخة كSPSSالػك

 –اختبار كالمو روؼ  ،لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات (t-test)(، ت ستودينت Alpha Cronbachكرونباخ ك

 Oneكالأحادي كأنوفا(  ( لمعرفة توزع البيانات، اختبار تحميؿ التبايفKalmogrove - Smirnovسميرنوؼ ك

Way Anova) ، كبونفيروني اختبارBonferroni)  اختبار البحثإجابات عينة لأصغر فرؽ داؿ بيف ،

(، Pearsonويمككسوف لدراسة الفروؽ بيف الفئة العميا والفئة الدنيا، النسبة المئوية، معامؿ الترابط كبيرسوف 

 (.Spearman - Brownبراوف  –معادلة ككرونباخ ألفا(، معادلة كسبيرماف 
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 :الباحثة واجيت التي الصعوبات - سابعاا 

 وتطبيقيا في الواقط الميداني صعوبات عديدة أىميا: البحثواجيت الباحثة خلبؿ إعداد أدوات 

بعد البدء بالتطبيؽ، وترؾ أحد  عمييـ، أو انسحابيـ البحثتطبيؽ أدوات  الطمبة ورفضيـقمّة استجابة بعض  -1

 دوف استجابة، مما اضطر الباحثة لإعادة التطبيؽ لاستكماؿ العدد الناقص. البحثأدوات 

 .الجامعةفي  طمبة الدكتوراه، مف أجؿ التطبيؽ عمييـصعوبة الحصوؿ عمى بعض المواعيد مف  -2

 .الاستبانةإلى الإجابات المثالية عمى بنود  البحثميؿ بعض أفراد عينة  -3

 



11 

 

 

 الخامسالفصل 

 : تفسيرىا ومناقشتياالبحثنتائج 
 

 تمهيد -

 اومناقشته ا،تفسيره :البحث أسئلةالإجابة عن  -أولاا 

 ومناقشتها ،تفسيرها :البحثالتحقق من صحة فرضيات  -ثانياا 

 البحثملخص نتائج  –ثالثاا 

 البحثمقترحات  -رابعاا 
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 الخامس الفصل
 ومناقشتيا تفسيرىا البحث نتائج

 تمييد: -

وشرح نتائجيا، وتحميميا إحصائياً  البحث، ونتائج فرضيات البحثتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج أسئمة 

التي جر  التوصؿ إلييا، وأخيراً تقديـ بعض المقترحات  البحثومناقشتيا وتفسيرىا، ومف ثـ عرض أىـ نتائج 

 التي جر  التوصؿ إلييا. البحثفي ضوء نتائج 

 ا:ومناقشتي ا،تفسيرى :البحث أسئمةالإجابة عن  -أولا 

درجة مواءمة مخرجات التعميم لحتياجات سوق العمل من وجية نظر طمبة الدراسات العميا في ما  -1-1

 ؟في الشركات والمؤسسات المجتمعية والعاممين جامعة دمشق

جر  حساب المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري، والمتوسط الرتبي  البحثللئجابة عف أسئمة 

درجة مواءمة مخرجات التعميـ لاحتياجات سوؽ العمؿ مف وجية نظر في استبانة  أفراد عينة البحثلدرجات 

لكؿ بند ثّـَ لكؿ الاستبانة،  في الشركات والمؤسسات المجتمعية والعامميف طمبة الدراسات العميا في جامعة دمشؽ

 يأتي: وتحديد مستويات التحقُّؽ كما

 العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات التعلٌم مخرجات مواءمة درجة تقدٌر ؛14 جدول

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن دمشق جامعة فً

 درجة المواءمةتقدير  الرتبيالمتوسط 
 جداً  ةمنخفض 1.8 – 1
 ةمنخفض 2.60 – 1.81
 ةمتوسط 3.40 – 2.61
 ةمرتفع 4.20 – 3.41

 جداً  ةمرتفع 5 – 4.21

ىي  التي تـ التوصؿ إلييا والنتائج(. 1481=  5÷  1-5وتّـَ ذلؾ بالاعتماد عمى استجابات الاستبانة ك

 وفؽ الآتي:
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 عن البحث عٌنة أفراد لإجابات الرتبً والمتوسط المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛16 جدول

 فً العلٌا الدراسات طلبة نظر وجهة من العمل سوق لاحتٌاجات التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة

 المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن دمشق جامعة
 المواءمةدرجة  الرتبة الأىمية النسبية المتوسط الرتبي النحراف المعيار  المتوسط الحسابي محاور الستبانة م.
 متوسطة 6 %63.4 3.17 7.893 47.62 المحور الأول: )الميارات المعرفية( .1
 متوسطة 5 %64.8 3.24 8.182 48.68 (: )الميارات المينيةالثاني المحور .2
 متوسطة 4 %65.4 3.27 5.842 32.77 الثالث: )الميارات الحياتية( المحور .3
 متوسطة 3 %65.8 3.29 5.576 29.64 الرابع: )الميارات الذىنية( المحور .4
 متوسطة 2 %67 3.35 5.551 33.51 الخامس: )الميارات العممية( المحور .5
 مرتفعة 1 %68.2 3.41 7.309 40.95 السادس: )الميارات التقنية( المحور .6
 متوسطة  %65.6 3.28 34.029 233.16 الدرجة الكمية 

 الآتي: السابؽ الجدوؿ مف يتضح

 مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمة درجة رتعبّ  التي الحسابي لممتوسط جماليةالإ القيمة فَّ إ 

 جاء ،والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية دمشؽ جامعة في العميا الدراسات طمبة نظر وجية

( والانحراؼ المعياري 3.28بمغت قيمة المتوسط الرتبي كو الدرجة الكمية للبستبانة،  عمى متوسطة بدرجة

 (.41.872ك

  رتبي متوسط لأدنى( 3.17 – 3.41ر السبعة في الاستبانة بيف كلممحاو  الحسابي المتوسط قيمة وحتاتر، 

 الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمة درجة أف إلى مما يُشير

عدا  كُمّيامتوسطاً في المحاور  كاف والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية دمشؽ جامعة في العميا

 مرتفعاً في استبانة البحث. المحور السادس كاف

 التعميـ مخرجات مواءمة تحديد حوؿ الأوؿ الرئيس السؤاؿ عمى الإجابة يمكف المعطيات تمؾ عمى وبناءً 

التعميـ في مؤسسات  الإدارة بأفَّ  ،دمشؽ جامعة في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات

طمبة الدراسات العميا ضمف دمشؽ مف وجية نظر  مستو  جودة خريجييا في جامعةتحسيف  عمى تعمؿ الجامعي

 .الإمكانات والظروؼ المتاحة

يواجييا التعميـ العالي، تحديات كثيرة تفرضيا عميو ثرة التحديات التي ك إلى النتيجة ىذه الباحثة وتعزو

مجموعة مف التحولات والتغيرات العالمية، مف ترسُّخ لمفيوـ العولمة والتجارة والتكتلبت الإقميمية وسرعة التواصؿ 

، اقتصادية، وسياسة وتمثؿ مشكمة البطالة واحدة مف أىـ القضايا ذات انعكاسات اجتماعية التقني والمعموماتي.
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فيناؾ  توافؽ ميارات خرّيجي الجامعة واحتياجات سوؽ العمؿ.  يابومف التفسيرات ليذه المشكمة  سمبيّة.

مجموعة ميارات يجب عمى الطّلبب الجامعييف استغلبؿ سنوات الدراسة في الجامعة لاكتسابيا، ومف 

ة، القُدرة عمى حؿ المشاكؿ، إدارة الوقت والقيادة قابمية العمؿ الجماعي، التّواصؿ والعلبقات الشخصي أىميا:

أمّا الميارات المطموبة في سوؽ العمؿ فتتضمّف القيـ، ميارات الحاسوب والتعامؿ مط الوسائؿ  الفعّالة.

التكنولوجية المتقدمة، ميارات الوظيفة، ميارات المواطنة، ميارات التفكير الناقد وميارات الكتابة والتخاطب، 

وحظ مف إجابات الطمبة ضعؼ تركيز الجامعة عمى تمؾ الميارات، وكاف التركيز فقط منصباً عمى ولكف ما ل

الجانب المعرفي لممواد الدراسية، وىذا ما أضعؼ الطمبة في كثير مف الميارات العممية الميمة التي يتطمبيا 

 سوؽ العمؿ. 

لا يوجد  أنو أظيرت نتائجيا التي (0104أبو عودة )الحالي مط نتيجة دراسة البحث تتفؽ نتيجة 

يوجد ضعؼ في التنسيؽ مط الحكومة و ؛ حاجة سوؽ العمؿ مف قبؿ الجامعات دراسات جوىرية لتحديد

%( مف أفراد عينة البحث أفَّ دراستيـ بالجامعة لـ 53أكَّد ك (0105دراسة عبد العزيز )، وبخصوص ىذا الشأف

غة والحاسوب بفاعمية، وأفَّ جامعة الممؾ خالد أكسبت تُساعدىـ عمى توفير متطمبات العمؿ كاستخداـ الم

( 2117دراسة الدلو كو . ف وجية نظر الطمبة وجيات التوظيؼخريجييا ميارات سوؽ العمؿ بمستو  متوسط م

ممحوظ في مستو  اكتسابيـ  الميارات بالشكؿ المعقوؿ، مط تدفِ اكتسب الطمبة في برامجيـ الدراسة مجموعة مف 

صعوبة حصوؿ الخريجيف عمى التدريب اللبزـ والجيد بعد التخرج؛ و ت الذىنية والحياتية. لمجموعة الميارا

أظيرت النتائج أف نسبة تعاوف مؤسسات سوؽ العمؿ مط الكميات كانت ضعيفة. وجود فجوة كبيرة بيف التعمـ و 

أعضاء الييئة  المكتسب في الجامعة والاحتياجات المطموبة في مكاف العمؿ، وكذلؾ تفاوت كبير في قدرات

التدريسية. ضعؼ العلبقات التشابكية والمساىمات المادية بيف قطاع التعميـ العالي ومؤسسات المجتمط المدني 

وجود ضعؼ في عمميات المتابعة لمخريجيف في سوؽ التي أظيرت  (0107دراسة الصوالحي )، ووسوؽ العمؿ

والمشكلبت التي تواجييـ في سوؽ العمؿ. قمة  العمؿ مما يتطمب بذؿ المزيد مف الجيود لمتابعة خريجييا

الاىتماـ بتطبيؽ سياسات تحفيزية ومعنوية لمطلبب لإنتاج الأفكار الريادية وتحويميا إلى مشروعات حقيقية. لـ 
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توؿ الجامعات الاىتماـ الكافي في تبني الحاجات الفعمية لمتطمبات المجتمط مف المشاريط العممية الريادية؛ الأمر 

الاىتماـ الكافي والتنسيؽ بيف كميات  لـ يُعطتطمب المزيد مف التنسيؽ بيف الجامعات وسوؽ العمؿ. الذي ي

اليندسة وسوؽ العمؿ فيما يتعمؽ بالمشاريط التي يقوـ الطمبة بإنجازىا قبؿ تخرجيـ وذلؾ بما يحقؽ الانسجاـ 

عؼ الجيود المبذولة في التنسيؽ بيف والحاجة الضرورية لمثؿ ىذه المشاريط لمتطمبات سوؽ العمؿ فيما بعد. ض

 .كميات اليندسة ومؤسسات سوؽ العمؿ فيما يتعمؽ بمنتجات ىذا السوؽ

(، التي أظيرت نتائجيا أفَّ استجابة البرامج 2017نتيجة البحث الحالي مط نتيجة دراسة أحمد ك تختمؼ

. كما تتفؽ نتيجة البحث الحالي يامّ بدرجة ضعيفة عمى الدرجة الكمية كالتعميمية لاحتياجات سوؽ العمؿ كانت 

أظيرت نتائج البحث أف تقدير أفراد عينة البحث لدرجة مواءمة  ( التي2022مط نتيجة دراسة المسيمي ك

( 2115العرفج ك دراسةوتتفؽ مط نتيجة مخرجات التعميـ العالي واحتياجات سوؽ العمؿ باليمف كاف منخفضاً. 

 جامعة الممؾ فيصؿ نحو سوؽ العمؿ بمغ درجة متوسطة. فَّ اتجاه طمبةالتي أظيرت نتائجيا أ

أف الدرجة الكمية  التي أظيرت نتائجيا (2121ك لرضيدراسة وتختمؼ نتيجة البحث الحالي مط نتيجة 

" التعميـ بجامعة الاميرة نورة وسوؽ العمؿ "مد  التوافؽ بيف مخرجات لاستجابات عينة الطالبات عمى محور

ة نورة وسوؽ مير الأ يدؿ عمى درجة كبيرة مف التوافؽ بيف مخرجات التعميـ بجامعةمما (، 3مف  244بمغت ك

 "الميارات التي توفرىا جامعة الاميرة نورة لطالباتيا لتلبئـ سوؽ ة لاستجاباتيف عمى محوريالعمؿ، والدرجة الكم

والدرجة الكمية  ،اراتمما يدؿ عمى درجة كبيرة مف الموافقة عمى فقرات تمؾ المي (3مف  2455العمؿ" بمغت ك

مما يدؿ عمى درجة كبيرة مف الموافقة عمى فقرات ( 3مف  2438الموظفيف عمى ىذا المحور ك لاستجابات عينة

"؛ "آليات تعزيز الميارات اللبزمة لتحقيؽ التوافؽ بيف مخرجات التعميـ وسوؽ العمؿ عمى محورو  تمؾ الميارات،

وجدت أف مستو  ملبءمة كفاءات التي  Nakhleh, W. A., & Hanini (0100)دراسة نخمة وحنيني و

بمغ متوسط و خريجي الجامعات الفمسطينية لاحتياجات سوؽ العمؿ مف وجية نظر الخريجيف كاف مرتفعا لمغاية، 

، في حيف أف مستو  ملبءمة كفاءات خريجي الجامعات لاحتياجات سوؽ العمؿ (4442كدرجات المقياس الكمي 

 .(3466كلعمؿ كاف عالياً بمتوسط مقياس إجمالي يساوي مف وجية نظر أصحاب ا
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 المحاورعمى كؿ بند مف بنود  البحثد عينة اؿ لمتوسطات استجابات أفر ي توضيح مفصّ أتوفيما ي

 في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمةبدرجة ة المتعمّقة الفرعي

 :دمشؽ جامعة

 (:الميارات المعرفيةالمحور الأول: ) -1

 في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمة درجة لتعرُّؼ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تب، حسوالعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية دمشؽ جامعة

 (، كما ىو موضّح في الجدوؿ الآتي:الميارات المعرفيةوالرتب لكؿ بند مف بنود المحور الأوؿ: ك

 طلبة) البحث عٌنة أفراد إجابات لدرجات والرتب المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛19 جدول

 المهارات) :الأول المحور بنود عن (المجتمعٌة والمؤسسات ركاتالش فً والعاملٌن العلٌا الدراسات

 العمل سوق مع العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة فً (المعرفٌة

 م.

 :(المحور الأول: )الميارات المعرفية
في أثناء دراستك التخصُّصية قامت الجامعة 
بتزويدك بالمعارف التي تتوافق مع سوق العمل 

 من خلال:

 النسبة المئوية لخيارات الإجابة %
المتوسط  تنطبق بدرجة

 الحسابي
النحراف 
 الرتبة المعيار 

درجة 
مرتفعة  المواءمة

 منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 
منخفضة 
 جداا 

توضيح القوانيف والتشريعات الخاصة بممارسة  .1
 متوسطة 5 14729 3423 146 1341 4646 3848 - مينة المستقبؿ.

توضيح آليات تطبيؽ مبادئ إدارة الموارد  .2
 المالية.

 متوسطة 3 14789 3426 141 2149 3144 4746 -

 الخاصتمكينؾ مف اتقاف ميارات البحث العممي  .3
 بتخصصؾ الدراسي.

 متوسطة 1 14716 3433 143 847 5343 3344 443

إثراء المحتو  التعميمي المعارؼ العممية المتعمقة  .4
 الدراسي.باختصاصؾ 

 متوسطة 11 14851 3411 143 2448 4546 2344 641

توفير محتو  تعميمي ينسجـ مط متطمبات سوؽ  .5
 العمؿ.

 متوسطة 11 14918 3411 141 2446 4546 1945 942

توفير خريجيف يمتمكوف ميارات التفكير الإبداعي  .6
 مجتمط المعرفة. التي يتطمبيا

 متوسطة 6 14812 3421 - 1843 4944 2644 549

تزويدؾ بمجموعة مف الميارات العممية التي  .7
 تؤىميـ لسوؽ العمؿ.

 متوسطة 3 14616 3426 - 544 6646 2446 343

تحسيف نوعية الميارات المكتسبة مف خلبؿ  .8
 تزويدؾ بالمؤىلبت الفنية والتقنية.

 متوسطة 13 14154 2496 1542 942 4343 2942 341

تقديـ مقررات دراسية ذات معارؼ جديدة يتطمبيا  .9
 سوؽ العمؿ

 متوسطة 8 14851 3415 747 143 6449 2148 543

تحقيؽ التوازف بيف المعارؼ النظرية والتطبيقات  .10
 العممية.

 متوسطة 12 14872 3416 247 2249 4441 2644 441

تضميف المقررات الدراسية معارؼ تُحاكي  .11
 الحديث.متطمبات العصر 

 متوسطة 9 14756 3414 146 1543 5346 2649 246

إدخاؿ أنشطة عمى المقررات الدراسية لإكسابؾ  .12
 الميارات اللبزمة لسوؽ العمؿ.

 متوسطة 4 14657 3424 - 942 6143 2744 342

تحديث المقررات الدراسية وفؽ مُستجدات سوؽ  .13
 العمؿ.

 متوسطة 7 14663 3417 147 847 6743 1942 441



 003  نتائج انبحث تفسيرها وينالشتها                                                                    انفصم انخايس

 

 

تزويد المحتو  التعميمي بالمفاىيـ والمعارؼ  .14
 المتصمة بسوؽ العمؿ

 متوسطة 2 14714 3428 141 644 6142 2642 542

الجانب تنويط المحتو  التعميمي بما يُحقؽ وحدة  .15
 .والعممي النظري

 متوسطة 9 14846 3414 - 2748 3147 3848 147

 متوسطة  74893 47462  الدرجة الكمية لممحور 

 يُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الآتي:

الدرجة  جاءت في( بنداً 15إفَّ قيمة المتوسطات الحسابية لجميط البنود في ىذا المحور التي بمغ عددىا ك

 (.3433 – 2496المتوسطة، وجاءت قيمتيا بيف ك

 وكفاءتيـسسات التعميـ الجامعي لرفط مستو  جودة خريجييا أفَّ الجيود التي تبذليا مؤ ىذا إلى وتعز  

ما زالت دوف المستو  المطموب، إذ ينبغي أف تعمؿ عمى إثراء المحتو  التعميمي بالمعارؼ والتطورات  يـومعارف

وأف تعمؿ عمى تحسيف نوعية الميارات المكتسبة مف خلبؿ  العممية المتعمقة باختصاص كؿ طالب الدراسي،

وىذا ما  خريجيف بالمؤىلبت الفنية والميارية الرقمية والتقنية الحديثة التي يتطمبيا سوؽ العمؿ الحديث،تزويد ال

أف مف أىـ العوامؿ التي تؤثر في ملبءمة المخرجات التي أظيرت نتائجيا  (0100) أحمددراسة أكَّدتو نتائج 

ياب الدراسات التحميمية لمتطمبات سوؽ لمتطمبات سوؽ العمؿ ضعؼ استعانة الجامعات بآراء أرباب العمؿ و 

ف دعـ برنامج التحوؿ الوطني وتجسيد رؤية  العمؿ المتجددة يوماً  تكاممية  مياـبحاجة إلى  (2131كبعد يوـ وا 

ضعؼ تمبية مخرجات أنماط  ( التي أكَّدت نتائجيا2121، ودراسة عبد القادر ككمّيا بيف المجالات والقطاعات

مشاركة   يابالتعميـ العالي السعودي لاحتياجات سوؽ العمؿ، ووجود عدد مف المعوقات تحدُّ مف ذلؾ أىميا: 

أرباب الأعماؿ في تحديد سياسة القبوؿ بالجامعات، فضلًب عف التغيرات السريعة والمتلبحقة التي تحدث في 

 ي عف تمبيتيا.احتياجات سوؽ العمؿ وقصور التعميـ العال

 (:الميارات المينيةالمحور الثاني: ) -0

 في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمة درجة لتعرُّؼ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تبس، حُ والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية دمشؽ جامعة

 (، كما ىو موضّح في الجدوؿ الآتي:الميارات المينيةوالرتب لكؿ بند مف بنود المحور الثاني: ك
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 طلبة) البحث عٌنة أفراد إجابات لدرجات والرتب المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛02 جدول

 المهارات) :الأول المحور بنود عن (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات

 العمل سوق مع العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة فً (المهنٌة

 م.
 المحور الثاني: )الميارات المينية(:

في أثناء دراستك التخصُّصية قامت الجامعة 
 خلال:بتنمية الميارات المينية لديك من 

 النسبة المئوية لخيارات الإجابة %
المتوسط  تنطبق بدرجة

 الحسابي
النحراف 
 المعيار 

درجة  الرتبة
مرتفعة  المواءمة

 جداا 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة

 جداا 

حثُّؾ عمى المشاركة في فرؽ العمؿ الجماعي  .1
 لإنجاز المياـ.

 متوسطة 11 14816 3414 143 2441 3948 3344 244

تدريبؾ عمى ميارات التعاوف في العمؿ  .2
 الجماعي لإنجاز العمؿ.

 متوسطة 11 14874 3417 143 2941 3847 2741 449

تنمية القدرة لديؾ عمى القياـ بمياـ وواجبات  .3
 العمؿ.

 متوسطة 12 14793 3412 - 2642 4941 2146 441

 متوسطة 13 14892 3411 - 3345 3847 2148 641 تنمية القدرة عمى التكيؼ مط ظروؼ العمؿ. .4

إكسابؾ القدرة عمى التعامؿ مط المشاكؿ في  .5
يجاد الحموؿ المناسبة ليا.  العمؿ وا 

 متوسطة 8 14874 3427 - 2148 3547 3641 644

 متوسطة 1 14845 3439 143 1442 4144 3644 847 إكسابؾ ميارات تطوير بيئة العمؿ. .6

بالسموكيات الوظيفية المناسبة لمنجاح تزويدؾ  .7
 في سوؽ العمؿ.

 متوسطة 2 14913 3436 143 1746 3347 3848 846

 متوسطة 5 14862 3431 149 1241 48 2944 847 تدريبؾ عمى أداء العمؿ بطريقة صحيحة. .8
 متوسطة 4 14918 3433 141 1843 3547 3547 942 تزويدؾ بالميارات المُستحدثة في سوؽ العمؿ. .9

تزوديؾ بالميارات التقنية الحديثة لأداء ميامؾ  .10
 في المستقبؿ.

 متوسطة 3 14816 3434 149 1443 4143 3944 542

مستجدات إكسابؾ القدرة عمى التكيُّؼ مط  .11
 ظروؼ العمؿ.

 متوسطة 7 14938 3429 241 2141 3245 3748 746

تزويدؾ بأساليب التعامؿ مط ضغوط ببيئة  .12
 خارجية(. -العمؿ المختمفة كداخمية 

 متوسطة 5 14887 3431 241 1345 4447 3148 941

تدريبؾ عمى مسؤولية الالتزاـ بأداء العمؿ  .13
 والانضباط والمواظبة.

 متوسطة 6 14882 3431 341 1142 4741 3145 842

توفير برامج التدريبية لتسييؿ اندماجؾ في  .14
 سوؽ العمؿ.

 متوسطة 4 14854 3433 241 1341 4143 3744 643

 متوسطة 9 14822 3421 243 1443 4744 3148 442 حثُّؾ عمى احتراـ مواعيد العمؿ. .15
 متوسطة  84182 48468  الدرجة الكمية لممحور 

 يُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الآتي:

الدرجة  جاءت في( بنداً 15إفَّ قيمة المتوسطات الحسابية لجميط البنود في ىذا المحور التي بمغ عددىا ك

 (.3439 – 3411المتوسطة، وجاءت قيمتيا بيف ك

إضافة قمّة البرامج التدريبية التي تُساعد الطمبة عمى الاندماج بسوؽ العمؿ بسرعة،  وقد يعود ذلؾ إلى

أفَّ  البية العينة تر   (2119وىذا ما أكَّدتو دراسة الشمري كإلى قّمة التشارؾ مط مؤسسات المجتمط وشركاتو، 

خمؿ تدني الإعداد الميني لمطمبة في الجامعات وكذلؾ تدني ارتباط المنيج بمتطمبات العمؿ المستقبمي لمطالب و 

جزء كبير مف العينة تر  تدني مستو  فاعمية التدريب الميداني  توازف الجوانب النظرية مط التطبيقية في المناىج.
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توافر المساعدة الضرورية والرعاية المتوقعة مف  قمّةفي إكساب الطمبة الميارات المينية اللبزمة، وكذلؾ 

المؤسسات التي يتدرب فييا الطالب أف يقدموىا لو. لا تتلبءـ التخصصات لمتطمبات سوؽ العمؿ؛ إذ عبرت 

، وقمة توفر دورات تدريبية ومينية وميوليـ ملبئمة التخصصات لر بة الطمبة قمّةة العينة عف ىذا، وكذلؾ  البي

إلى مجموعة مف النتائج  التي أشارت (2121راسة يحياوي وفور كدونتائج ، أثناء الدراسة أو بعدىافي لمطمبة 

ـ العالي مف خلبؿ التوسط السريط و ير تتمثؿ في أف اتساع الفجوة بينيما يرجط مف جية إلى طبيعة التعمي

 المخطط مط انخفاض درجة الملبئمة والانسجاـ بيف مخرجاتو ومتطمبات سوؽ العمؿ مف ناحية الكيؼ والكـ

ليات العرض والطمب عمى آتوازف  فقدومف جية أخر  يتعمؽ بطبيعة العمؿ المحمي مف خلبؿ  والتدريب الميني،

امعة وبيف ما تطمبو سوؽ العمؿ فإحداث التوازف بيف ما تعرضو الج؛ المحميةاليد العاممة المؤىمة في السوؽ 

وجب إعادة النظر في كثير مف الاختلبلات التي تعاني منيا منظومة التعميـ العالي وفي المقابؿ إعطاء مرونة ي

 .أكثر لسوؽ العمؿ

 :المحور الثالث: )الميارات الحياتية( -1

 العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات عميـالت مخرجات مواءمة درجة لتعرُّؼ

المتوسطات الحسابية والانحرافات  تبسحُ ، دمشؽ جامعة في والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 ، كما ىو موضّح في الجدوؿ الآتي:المحور الثالث: كالميارات الحياتية(المعيارية والرتب لكؿ بند مف بنود 

 طلبة) البحث عٌنة أفراد إجابات لدرجات والرتب المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛01 جدول

 المهارات) :الثالث المحور بنود عن (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات

 العمل سوق مع العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة فً (الحٌاتٌة

 م.
 المحور الثالث: )الميارات الحياتية(:

ساىمت الجامعة بتنمية الميارات الحياتية 
 لديك من خلال قياميا بالآتي:

 النسبة المئوية لخيارات الإجابة %
المتوسط  تنطبق بدرجة

 الحسابي
النحراف 
 المعيار 

درجة  الرتبة
مرتفعة  المواءمة

 جداا 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة

 جداا 
 متوسطة 5 14756 3428 149 1147 5143 3341 442 تنمية ميارات التواصؿ الفعَّاؿ مط الآخريف. .1

تنمية الشخصية القيادية لديؾ القادرة عمى إدارة  .2
 المشاريط ذات الصمة بموضوع الاختصاص.

 متوسطة 8 14111 3423 749 1249 3248 4148 546

 متوسطة 1 14819 3436 244 646 5143 3147 841 الذاتي.تنمية ميارات التحصيؿ المعرفي  .3

إكسابؾ ميارات المبادأة في طرح الأفكار  .4
 واستشراؼ المستقبؿ الميني في سوؽ العمؿ.

 متوسطة 4 14826 3429 249 1146 4547 3642 446

 متوسطة 9 14998 3421 842 1142 4246 3149 742 تدريبؾ عمى ميارات اتخاذ القرار. .5

إكسابؾ ميارات الإصغاء للآخريف والتشاور  .6
 معيـ.

 متوسطة 7 14823 3425 243 1342 4643 3348 444
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تدريبؾ عمى ميارات ضبط مشاعرؾ في  .7
 المواقؼ الاجتماعية المختمفة.

 متوسطة 2 14746 3431 146 743 5543 3147 542

إكسابؾ ميارات التواصؿ التي تحتاجيا في  .8
 أثناء العمؿ.

 متوسطة 3 14843 3431 141 1548 4145 3545 642

تعميمؾ أساليب التعامؿ مط المشكلبت بعقلبنية  .9
 وتروي.

 متوسطة 4 14872 3429 149 1941 3642 3748 641

تطوير قدرتؾ عمى أداء المياـ المطموب  .10
 إنجازىا في الوقت المحدد.

 متوسطة 6 14824 3426 141 1642 4341 3448 447

 متوسطة  54842 32477  الكمية لممحورالدرجة  

 يُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الآتي:

الدرجة  جاءت في( بنود 11إفَّ قيمة المتوسطات الحسابية لجميط البنود في ىذا المحور التي بمغ عددىا ك

  (.3436 -3.21، وجاءت قيمتيا بيف كالمتوسطة

أد  إلى الدفط بمخرجات  ووبرامجالقصور في سياسات التدريب الميني ويمكف تفسير تمؾ النتيجة بأفَّ 

وأف فقداف التوافؽ  ولا تمتمؾ الميارات الحياتية الكافية لمنجاح في سوؽ العمؿ، ليس عمييا طمب في سوؽ العمؿ،

وف وقد يك بيف مخرجات التعميـ مف جية ومتطمبات سوؽ العمؿ مف جية أخر  يؤدي إلى نتائج سمبية كثيرة،

سبب الخمؿ سوؽ العمؿ وأرباب العمؿ والموظؼ القديـ الذي لا يُريد تغيير أسموب حياتو في العمؿ مط الموظؼ 

 .الجديد خريج الجامعة

 :المحور الرابع: )الميارات الذىنية( -2

 في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمةدرجة لتعرُّؼ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تبس، حُ والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية دمشؽ جامعة

 (، كما ىو موضّح في الجدوؿ الآتي:المحور الرابط: كالميارات الذىنيةوالرتب لكؿ بند مف بنود 

 طلبة) البحث عٌنة أفراد إجابات لدرجات والرتب المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛00 جدول

 المهارات) :الرابع المحور بنود عن (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات

 العمل سوق مع العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة فً (الذهنٌة

 م.
 المحور الرابع: )الميارات الذىنية(:

قامت الجامعة في أثناء دراستك التخصُّصية 
 بتنمية الميارات الذىنية لديك من خلال:

 النسبة المئوية لخيارات الإجابة %
المتوسط  تنطبق بدرجة

 الحسابي
النحراف 
 الرتبة المعيار 

درجة 
مرتفعة  المواءمة

 منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 
منخفضة 
 جداا 

تمكينؾ مف التواصؿ مط كافة فئات المجتمط  .1
 اختصاصؾ.في مجاؿ 

 متوسطة 8 14816 3411 146 2346 3841 3644 143

 متوسطة 7 14761 3418 - 2149 4147 3748 146 تدريبؾ عمى ميارة جمط البيانات وتفسيرىا. .2

إكسابؾ ميارة توظيؼ المعمومات والمعارؼ  .3
 التي اكتسبتيا في الجامعة.

 متوسطة 6 14863 3426 - 2146 3943 3342 649
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 متوسطة 5 14843 3427 241 1243 4949 2845 743 ميارة التحميؿ. إكسابؾ .4
 متوسطة 2 14991 3441 442 1242 3641 3544 1243 إكسابؾ ميارة الاستنتاج. .5

إكسابؾ ميارة الحصوؿ عمى المعمومة مف  .6
 مصادرىا المختمفة.

 مرتفعة 1 14884 3448 141 14 2947 4641 941

 متوسطة 4 14857 3431 - 1946 3641 3841 643 الناقد.إكسابؾ ميارة التفكير  .7
 متوسطة 3 14865 3437 241 1341 3742 4141 646 إكسابؾ ميارة التفكير التحميمي. .8

تشجيعؾ عمى التفكير بدلًا مف تقبُّؿ الحقائؽ  .9
 وحفظيا.

 متوسطة 5 14937 3427 244 1643 4344 2745 1143

 متوسطة  54576 29464  الدرجة الكمية لممحور 

 يُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الآتي:

الدرجة  تراوحت بيف( بنود 11إفَّ قيمة المتوسطات الحسابية لجميط البنود في ىذا المحور التي بمغ عددىا ك

 (.3448 -3411ك المرتفعة، وجاءت قيمتيا بيفالمتوسطة و 

إكساب استراتيجية تعمؿ عمى  تحديدإلى مؤسسة التعميـ الجامعي في سورية حاجة وقد يعود ذلؾ إلى 

بمراحمو  هأو تطوير أوليا إصلبح التعميـ  خطوات مف خلبؿ عدّة ،الطمبة الخريجيف لمميارات الذىنية المتنوّعة

اللبزمة لشغؿ الوظائؼ المختمفة، وثانييا الاىتماـ ببرامج الذىنية المختمفة بما يكفؿ تخريج كوادر تمتمؾ الميارات 

وقد يعود السبب في ذلؾ  ، والتوسط في مجالات التعميـ الفني والتدريب الميني،الجامعي التدريبإعادة التأىيؿ و 

إلى إتباع أساليب تدريس تقميدية، وكثرة أعداد الطمبة، وضعؼ استخداـ التكنولوجيا في تدريس المقررات 

 .الجامعية، وضعؼ الجيود الشخصية مف الطالب في التعمُّـ الذاتي

 :الخامس: )الميارات العممية(المحور  -3

 في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمةدرجة لتعرُّؼ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تبس، حُ والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية دمشؽ جامعة

 ، كما ىو موضّح في الجدوؿ الآتي:كالميارات العممية( المحور الخامس:والرتب لكؿ بند مف بنود 

 طلبة) البحث عٌنة أفراد إجابات لدرجات والرتب المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛03 جدول

 المهارات) :الخامس المحور بنود عن (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات

 العمل سوق مع العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة فً (العملٌة

 م.
 المحور الخامس: )الميارات العممية(:

في أثناء دراستؾ التخصُّصية قامت الجامعة 
 بتنمية الميارات العممية لديؾ مف خلبؿ:

 النسبة المئوية لخيارات الإجابة %
المتوسط  تنطبق بدرجة

 الحسابي
النحراف 
 المعيار 

درجة  الرتبة
مرتفعة  المواءمة

 جداا 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة

 جداا 

توفير المختبرات والمعامؿ المطموبة لبناء  .1
 الكفايات اللبزمة لمؤسسات سوؽ العمؿ.

 متوسطة 3 14842 3435 - 1742 3841 3841 649
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تضميف المقررات الدراسية احتياجات مؤسسات  .2
 سوؽ العمؿ المتجددة.

 متوسطة 7 14813 3429 - 1746 4145 3648 541

تنسؽ الجامعة مط مؤسسات سوؽ العمؿ لتدريب  .3
 وتأىيؿ طمبتيا في مواقط العمؿ.

 متوسطة 3 14847 3435 141 1748 3448 4141 642

جمب الجامعة لخبراء مف سوؽ العمؿ لتدريب  .4
 وتأىيؿ طمبتيا في مواقط العمؿ.

 متوسطة 6 14822 3431 146 1145 4941 3148 741

عقد الجامعة ندوات وورشات عمؿ حوؿ  .5
 احتياجات مؤسسات سوؽ العمؿ.

 مرتفعة 2 14913 3443 249 1141 3641 4144 947

إشراؾ الجامعة لسوؽ العمؿ في الإشراؼ عمى  .6
 مشاريط التخرج ذات العلبقة بسوؽ العمؿ.

 متوسطة 3 14814 3435 147 1643 3341 4647 342

تحرص الجامعة عمى إعادة تأىيؿ خريجييا طبقاً  .7
 لاحتياجات سوؽ العمؿ.

 متوسطة 4 14755 3432 147 1345 4144 4346 149

8. 
حث الجامعة لكوادرىا التدريسية عمى إدخاؿ 
أنشطة عمى المقررات الدراسية لإكساب الميارات 

 اللبزمة لسوؽ العمؿ.
 متوسطة 7 14798 3429 144 1549 3642 4541 143

تضميف المقررات الدراسية مجموعة مف  .9
 التطبيقات العممية.

 مرتفعة 1 14762 3451 149 644 4141 4443 744

10. 
تضميف المحتو  التعميمي أنشطة تُشجّط عمى 

 التفكير بدلًا مف تقبُّؿ الحقائؽ وحفظيا.
 متوسطة 5 14853 3431 149 1343 4947 2644 947

 متوسطة  54551 33451  الدرجة الكمية لممحور 

 يُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الآتي:

( بنود جاءت في الدرجة 11إفَّ قيمة المتوسطات الحسابية لجميط البنود في ىذا المحور التي بمغ عددىا ك

 (.3451 – 3.29المرتفعة، وجاءت قيمتيا بيف كالمتوسطة و 

، ومخرجات التعميـ الجامعي سوؽ العمؿ بيف متطمبات ضعؼ التعاوف والتنسيؽوقد يعود ذلؾ إلى 

إضافة إلى كثرة عدد الطلبب ر ـ توافر المخابر والمعامؿ، وضعؼ التنسيؽ مط أرباب العمؿ لتدريب الخريجيف 

في أثناء الدراسة، وقد يعود لقمّة الورشات والندوات المشتركة بيف الجيتاف، وقد يعود السبب في ذلؾ إلى التركيز 

 .ي أكثر مف العممي في المقررات الجامعيةعمى الجانب النظر 

 :المحور السادس: )الميارات التقنية( -4

 في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمة درجة لتعرُّؼ

السادس:  المحورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لكؿ بند مف بنود  تبس، حُ دمشؽ جامعة

 ، كما ىو موضّح في الجدوؿ الآتي:كالميارات التقنية(
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 طلبة) البحث عٌنة أفراد إجابات لدرجات والرتب المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛07 جدول

 المهارات) :السادس المحور بنود عن (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا الدراسات

 العمل سوق مع العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة فً (التقنٌة

 م.
 المحور السادس: )الميارات التقنية(:

في أثناء دراستؾ التخصُّصية قامت الجامعة 
 بتنمية الميارات التقنية لديؾ مف خلبؿ:

 النسبة المئوية لخيارات الإجابة %
المتوسط  تنطبق بدرجة

 الحسابي
النحراف 
 المعيار 

درجة  الرتبة
مرتفعة  المواءمة

 جداا 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة

 جداا 
 مرتفعة 5 14947 3442 141 1843 3344 3448 1341 توفير برامج حديثة في الحاسب الآلي. .1

2. 
توفير الدعـ القني في تقنيات المعمومات 

 والاتصالات.
 مرتفعة 4 14818 3445 141 746 4644 3448 1141

دورات تدريبية لإكساب الميارات المستحدثة عقد  .3
 اللبزمة لسوؽ العمؿ.

 مرتفعة 2 14784 3452 244 247 4341 4346 842

4. 
عقد برامج تدريبية لتسييؿ اندماجي في سوؽ 

 العمؿ.
 متوسطة 9 14995 3431 1143 341 3647 4543 447

عقد دورات تدريبية لإكساب ميارة استخداـ البرامج  .5
 المتخصصة. الحاسوبية

 متوسطة 11 14929 3427 542 1146 4344 3347 742

عقد دورات تدريبية لإكساب ميارة التعامؿ مط  .6
 صفحات ويب.

 متوسطة 8 14838 3433 149 1341 4143 3945 543

حثُّؾ عمى التعامؿ مط مواقط الإنترنت التي تزيد  .7
 مف معرفتؾ باختصاصؾ.

 متوسطة 11 14777 3431 149 1143 4541 3848 249

عقد دورات تدريبية لإكساب ميارات المغات  .8
 الأجنبية المختمفة المطموبة لسوؽ العمؿ.

 مرتفعة 5 14818 3442 146 841 4547 3642 845

9. 
عمى شبكات مجموعة تدريبؾ عمى ميارة إدارة 

لدعوة الزملبء لمشاركة  التواصؿ الاجتماعي
 .الموضوعات وتبادؿ الآراء

 متوسطة 6 14686 3441 149 141 6248 2745 747

إكسابؾ ميارة الحصوؿ عمى المراجط المختصة  .10
 مف مصادر التعميـ الإلكتروني.

 مرتفعة 1 14717 3466 - 349 3642 5141 949

إكسابؾ طريقة التعامؿ مط البرامج والتقنيات  .11
 الرقمية المُستحدثة في سوؽ العمؿ.

 مرتفعة 3 14861 3447 - 1748 2441 5144 647

توفير محركات البحث لؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى  .12
 المراجط التخصصية.

 متوسطة 7 14814 3439 - 1643 3149 4747 441

 مرتفعة  74319 41495  الدرجة الكمية لممحور 

 يُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الآتي:

جاءت جميعيا في  اً د( بن12التي بمغ عددىا كإفَّ قيمة المتوسطات الحسابية لجميط البنود في ىذا المحور 

 (.3466 -3.27المرتفعة، وجاءت قيمتيا بيف كالمتوسطة و الدرجة 

ة في سورية لمتطور التقني والرقمي الحاصؿ عمى يمواكبة المؤسسات الجامع قمّةوقد يعود ذلؾ إلى 

التي Ahmed, et al (0106 ) أحمد وآخروندراسة وىذا ما أشارت إليو مستو  سوؽ العمؿ في العالـ، 

خمصت الدراسة إلى عدد مف الاستنتاجات أىميا: يمكف تحقيؽ التكامؿ الاستراتيجي مف خلبؿ اعتماد نيج 

في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وىو أحد ميزات الإدارة الحديثة،  اً جديد جيلبً الإلكتروني  التعاوف
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يحقؽ تنفيذ النموذج المقترح تكاملًب استراتيجياً ومواءمة لمسرد لتحقيؽ . سياوخبرات بناءً عمى قدرات المنظمة

 عمى المستو  التقني. التوافؽ بيف مخرجات التعميـ العالي ومتطمبات سوؽ العمؿ في القطاعيف العاـ والخاص

 :ومناقشتيا ،تفسيرىا :البحثالتحقق من صحة فرضيات  -ثانياا 

 (:1415كعف مستو  الدلالة  البحثفرضيات  تر اختب

البحث )طمبة الدراسات إجابات أفراد عينة متوسطي درجات بين  اا إحصائي وجد فرق دالل ي ـ الفرضية الأولى:

مواءمة مخرجات التعميم العالي لسوق استبانة عمى  (والعاممين في الشركات والمؤسسات المجتمعية العميا

 الجنس.وفق متغير  العمل

كطمبة ج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لدرجات أفراد عينة البحث استخر لاختبار ىذه الفرضية 

استبانة مواءمة مخرجات التعميـ العالي عمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية الدراسات العميا

لمعينات المستقمة بيدؼ تحديد  (t-testك استخداـ اختبار(، وذلؾ بذكور، إناث: كالجنسوفؽ متغير  لسوؽ العمؿ

 (:25كوجاءت النتائج كما يُشير إلييا الجدوؿ ، دلالات الفروؽ بيف متوسطي العينتيف

 استبانة على البحث عٌنة أفراد درجات متوسطات بٌن الفروق لدلالة (T-TEST) اختبار نتائج ؛02 جدول

 الجنس متغٌر وفق العمل لسوق العالً التعلٌم مخرجات مواءمة

متغير  محاور الستبانة
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
النحراف 
 المعيار 

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

القيمة 
 الحتمالية

 
 القرار

المحور الأول: )الميارات 
 المعرفية(

 74945 47421 319 ذكور

696 14255 14211 
 ير دالة 

 74842 47497 379 إناث (1415عند ك

: )الميارات الثاني المحور
 (المينية

 84111 48444 319 ذكور

696 14712 14483 
 ير دالة 

 84255 48488 379 إناث (1415عند ك

الثالث: )الميارات  المحور
 الحياتية(

 54872 32461 319 ذكور

696 14631 14529 
 ير دالة 

 54822 32489 379 إناث (1415عند ك

)الميارات المحور الرابع: 
 الذىنية(

 54639 29435 319 ذكور

696 14272 14214 
 ير دالة 

 54519 29489 379 إناث (1415عند ك

المحور الخامس: 
 )الميارات العممية(

 54697 33431 319 ذكور

696 14893 14372 
 ير دالة 

 54427 33468 379 إناث (1415عند ك

المحور السادس: 
 )الميارات التقنية(

 74541 41457 319 ذكور

696 14244 14214 
 ير دالة 

 74113 41426 379 إناث (1415عند ك

 الدرجة الكمية
 344189 231449 319 ذكور

696 14195 14274 
 ير دالة 

 334964 234456 379 إناث (1415عند ك
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 بمغتمدرجة الكمية ل (، والقيمة الاحتمالية14195أفَّ قيمة كت( بمغت ك( 25ك يتبيف مف الجدوؿ

وجد لا يتقوؿ:  التيقبوؿ الفرضية الصفرية لى إ، وىذا يؤدي (0.05كمف مستو  الدلالة  أكبروىي ، (1.274ك

والعامميف في الشركات  البحث كطمبة الدراسات العمياإجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي فرؽ داؿ

 .الجنسوفؽ متغير  ة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿاستبانة مواءمعمى  (والمؤسسات المجتمعية

أفراد العينة جميعيـ يجمعوف عمى الرأي نفسو بخصوص ما يتعمؽ بمستو   بأفَّ  ويمكف تفسير ذلؾ

مواكبة مشروعات تخرج الطمبة لحاجات  و يابالميارات المكتسبة لمطمبة الخريجيف سواءً أكانوا ذكوراً أـ إناثاً، 

التشجيط عمى حضور المؤتمرات والندوات وورش العمؿ للبستفادة مف المقترحات  بفقدسوؽ العمؿ، وأجمعوا 

الاىتماـ بالمخرجات التعميمية في الجامعات، وىذا  قمّةوالتوصيات التي تواكب التغيرات مما يؤدي إلى التراجط و 

تتفؽ  المكتسبة لمطمبة الخريجيف، وفي جودة مخرجات مؤسسات التعميـ العالي كميا.يؤثر في مستو  الميارات 

د فروؽ ذات دلالة وجت أنو لا(، التي أظيرت نتائجيا 2117نتيجة البحث الحالي مط نتيجة دراسة أحمد ك

لمتغير الجنس، للؤداة ومجالييا كمجاؿ المواءمة ومجاؿ الكفايات والميارات( تعز   إحصائية عمى الدرجة الكمية

 بينما وجدت فروؽ عمى مجالي كالمحتو  والمشروع الميني( لصالح الإناث.

وجود فروؽ ذات دلالة  ( التي أظيرت نتائجيا2111عبيدات وسعادة ك نتيجة دراسة مطوتختمؼ 

الحالي مط نتيجة البحث تتفؽ نتيجة إحصائية في مستو  اكتساب الميارات وفؽ متغير الجنس لصالح الذكور، 

د فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى الدرجة الكمية للؤداة توج أنو لاالتي أظيرت نتائجيا ( 0105أحمد )دراسة 

المسيمي  دراسةتختمؼ مط نتيجة و . ت والميارات( تعز  لمتغير الجنسومجالييا كمجاؿ المواءمة ومجاؿ الكفايا

إحصائياً في درجة المواءمة بيف مخرجات التعميـ العالي وجود فروؽ دالة  التي أظيرت نتائجيا (0100)

 لصالح الذكور. واحتياجات سوؽ العمؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة تعز  لمتغير الجنس

 

 



 002  نتائج انبحث تفسيرها وينالشتها                                                                    انفصم انخايس

 

 

البحث )طمبة الدراسات إجابات أفراد عينة متوسطي درجات بين  اا إحصائي وجد فرق دالل ي ة:نيـ الفرضية الثا

مواءمة مخرجات التعميم العالي لسوق استبانة عمى  (الشركات والمؤسسات المجتمعية والعاممين في العميا

 التخصص الدراسي.وفق متغير  العمل

كطمبة ج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لدرجات أفراد عينة البحث استخر ىذه الفرضية  لاختبار

استبانة مواءمة مخرجات التعميـ العالي عمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية الدراسات العميا

(، وذلؾ عموـ إنسانية واجتماعية، وعموـ أساسية وتطبيقية: كالتخصص الدراسيوفؽ متغير  لسوؽ العمؿ

وجاءت النتائج ، لمعينات المستقمة بيدؼ تحديد دلالات الفروؽ بيف متوسطي العينتيف (t-testاستخداـ اختبار كب

 (:26كوؿ كما يُشير إلييا الجد

 الدراسات طلبة) البحث عٌنة أفراد درجات متوسطات بٌن الفروق لدلالة (T-TEST)اختبار نتائج ؛08 جدول

 لسوق العالً التعلٌم مخرجات مواءمة استبانة على (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا

 الدراسً التخصص متغٌر وفق العمل

 محاور الستبانة
التخصِّص متغير 

 العدد الدراسي
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعيار 

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 القيمة الحتمالية المحسوبة

 
 القرار

المحور الأول: )الميارات 
 المعرفية(

 74288 46419 413 عموم إنسانية

696 64141 14111 
دالة عند 

 84214 49471 295 عموم تطبيقية (1415ك

: الثاني المحور
 ()الميارات المينية

 84125 46474 413 عموم إنسانية

696 74592 14111 
دالة عند 

 74649 51432 295 عموم تطبيقية (1415ك

الثالث:  المحور
 )الميارات الحياتية(

 54712 31463 413 عموم إنسانية

696 64163 14111 
دالة عند 

 54681 34432 295 عموم تطبيقية (1415ك

الرابع: )الميارات  المحور
 الذىنية(

 54553 28442 413 عموم إنسانية

696 74115 14113 
دالة عند 

 54168 31431 295 عموم تطبيقية (1415ك

المحور الخامس: 
 )الميارات العممية(

 54595 32439 413 عموم إنسانية

696 64385 14111 
دالة عند 

 54121 35413 295 عموم تطبيقية (1415ك

المحور السادس: 
 )الميارات التقنية(

 64911 39425 413 عموم إنسانية

696 74423 14111 
دالة عند 

 74228 43426 295 عموم تطبيقية (1415ك

 الدرجة الكمية
 324753 224453 413 عموم إنسانية

696 84218 14111 
دالة عند 

 324211 244495 295 عموم تطبيقية (1415ك

 بمغتمدرجة الكمية (، والقيمة الاحتمالية ل84218أفَّ قيمة كت( بمغت ك( 26ك الجدوؿيتبيف مف 

رفض الفرضية الصفرية، وقبوؿ الفرضية لى إ، وىذا يؤدي (0.05كمف مستو  الدلالة  وىي أصغر، (1.111ك

 كطمبة الدراسات العمياالبحث إجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي وجد فرؽ داؿيتقوؿ:  البديمة التي
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وفؽ  استبانة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿعمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية

 .الطمبة في التخصصات الأساسية والتطبيقيةلصالح التخصص الدراسي متغير 

عي ليـ مف خلبؿ عمؿ طمبتيا في المخابر والتدريب الجما طمبة الكميات التطبيقيةويُعز  ذلؾ إلى أفَّ 

الجوانب العممية مف الميارات الميمة التي يتطمبيا سوؽ العمؿ، فضلًب عف  اً عديد في تمؾ المخابر اكتسبوا

الميدانية المتوافرة لدييـ أكثر، وقياميـ بمتابعة في مجاؿ التخصُّصات العممية أكثر مف الكميات النظرية خاصةً 

ي مجاؿ الطبي واليندسي. كما أفَّ طلبب الكميات التطبيقية يتطمب منيج اكتساب المعارؼ النظرية كونيا ف

 تؤدي إلى النجاح في الجوانب العممية، والإدراؾ الذىني لدييـ أفضؿ مف طلبب النظري.

خاصةً في أيضاً ىناؾ مف يتعامؿ مط مؤسسات المجتمط مف طمبة الكميات التطبيقية أكثر مف النظرية و 

المجالات اليندسية والطبية، أما طمبة الكميات النظرية يقتصر مجاليا عمى التعامؿ مط وزارة بعينيا كوزارة التربية 

 أو السياحة ... الخ.

وجود فروؽ ذات  ( التي أظيرت نتائجيا2010عبيدات وسعادة ك تتفؽ نتيجة البحث الحالي مط نتيجة دراسة

 ساب الميارات وفؽ متغير نوع الكمية لصالح الكميات العممية.دلالة إحصائية في مستو  اكت

د فروؽ وجت أنو لا(، التي أظيرت نتائجيا 2117تختمؼ نتيجة البحث الحالي مط نتيجة دراسة أحمد ك

ومجالاتيا المتمثمة بػ كالمحتو  والمواءمة والمشروع الميني( تعز   يامّ ئياً عمى الدرجة الكمية للؤداة كدالة إحصا

 لمتغير التخصص الأكاديمي، بينما وجدت فروؽ دالة في مجاؿ الكفايات والميارات لصالح تخصص الآداب.

 اً وجدت فروق ( التي2122ك Nakhleh, W. A., & Haniniمط نتيجة دراسة نخمة وحنيني  وتتفؽ

ذات دلالة إحصائية حوؿ مد  ملبءمة كفاءات خريجي الجامعة لاحتياجات سوؽ العمؿ حسب الدرجة الكمية 

 التخصص تبعاً لمتغيرلممجالات كالكفاءات التنظيمية، الكفاءات التخصصية والفنية( مف وجية نظر الخريجيف 

 .الدراسي لصالح طمبة الكميات التطبيقية



 004  نتائج انبحث تفسيرها وينالشتها                                                                    انفصم انخايس

 

 

البحث )طمبة الدراسات إجابات أفراد عينة متوسطي درجات بين  اا إحصائي فرق دالوجد ل ي :الثالثةـ الفرضية 

مواءمة مخرجات التعميم العالي لسوق استبانة عمى  (والعاممين في الشركات والمؤسسات المجتمعية العميا

 المرحمة الدراسية.وفق متغير  العمل

لدرجات استجابات ية فات المعيار انحر ج المتوسطات الحسابية والااختبار ىذه الفرضية جر  استخر لا

 المرحمة الدراسيةوفؽ متغير  مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿمحاور استبانة عمى  البحثد عينة اأفر 

 ( لممقارنات المتعدّدة وفؽOne Way Anovaـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي أنوفا كاستخدة، و ودرجتيا الكميّ 

 برة، ويُمكف توضيح النتائج مف خلبؿ الجدوليف الآتييف:عدد سنوات الخمتغير 

 الدراسات طلبة) البحث عٌنة أفراد إجابات لدرجات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات ؛04 جدول

 لسوق العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة حول (المجتمعٌة والمؤسسات الشركات فً والعاملٌن العلٌا

 الدراسٌة المرحلة متغٌر وفق العمل
 النحراف المعيار  المتوسط الحسابي الطمبةعدد  المرحمة الدراسية محاور الستبانة

 المحور الأول: )الميارات المعرفية(
 7.488 47.28 164 ماجستير تأىيؿ
 7.902 47.80 404 ماجستير
 7.837 48.49 130 دكتوراه

 (: )الميارات المينيةالثاني المحور
 8.023 48.72 164 تأىيؿماجستير 

 8.075 48.89 404 ماجستير
 8.394 48.98 130 دكتوراه

 الثالث: )الميارات الحياتية( المحور
 5.827 32.85 164 ماجستير تأىيؿ
 5.947 32.82 404 ماجستير
 5.603 33.31 130 دكتوراه

 المحور الرابع: )الميارات الذىنية(
 5.592 29.96 164 ماجستير تأىيؿ
 5.569 29.86 404 ماجستير
 5.458 29.57 130 دكتوراه

 المحور الخامس: )الميارات العممية(
 5.453 34.13 164 ماجستير تأىيؿ
 5.705 33.54 404 ماجستير
 4.920 33.33 130 دكتوراه

 المحور السادس: )الميارات التقنية(
 7.505 40.88 164 ماجستير تأىيؿ
 7.155 41.35 404 ماجستير
 7.305 40.88 130 دكتوراه

 الدرجة الكمية
 32.473 233.81 164 ماجستير تأىيؿ
 33.933 234.26 404 ماجستير
 34.239 234.56 130 دكتوراه

د عينة البحث ايتبيف لنا مف الجدوؿ السابؽ، وجود فروؽ ظاىرية بيف متوسطات درجات استجابات أفر 

ودرجتيا  الدراسية المرحمة متغير وفؽ العمؿ لسوؽ العالي التعميـ مخرجات مواءمة درجةاستبانة  محاور عمى
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( لممقارنات One Way Anovaـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي أنوفا كاستخدلمتأكُّد مف دلالة الفروؽ ة، و الكميّ 

 إلييا:عدد سنوات الخبرة، والجدوؿ الآتي يوضّح النتائج التي تّـَ التوصؿ متغير  المتعدّدة وفؽ

 أفراد إجابات درجات بٌن الفروق لدلالة (ANOVA) أنوفا الأحادي التباٌن تحلٌل اختبار نتائج ؛06 جدول

 المرحلة متغٌر وفق العمل لسوق العالً التعلٌم مخرجات مواءمة درجة استبانة محاور على البحث عٌنة

 الدراسٌة

 مجموع المربعات مصدر التباين محاور الستبانة
درجة 
 F متوسط المربعات الحرية

القيمة 
 القرار الحتمالية

المحور الأول: 
)الميارات 
 المعرفية(

 80.105 2 240.316 بيف المجموعات
دالة عند  ير  0.278 1.287

 62.219 695 43179.833 داخؿ المجموعات (0.05ك
  697 43420.149 المجموع

: الثاني المحور
)الميارات 
 (المينية

 61.385 164 184.155 المجموعاتبيف 
دالة عند  ير  0.432 0.917

 66.971 404 46477.960 داخؿ المجموعات (0.05ك
  130 46662.115 المجموع

الثالث:  المحور
)الميارات 
 الحياتية(

 38.428 164 115.285 بيف المجموعات
دالة عند  ير  0.338 1.126

 34.115 404 23675.650 داخؿ المجموعات (0.05ك
  130 23790.936 المجموع

المحور الرابع: 
)الميارات 
 الذىنية(

 63.595 164 190.786 بيف المجموعات
2.054 0.105 

دالة عند  ير 
 30.957 404 21483.955 داخؿ المجموعات (0.05ك

  130 21674.741 المجموع

المحور الخامس: 
 )الميارات العممية(

 41.896 164 125.688 بيف المجموعات
دالة عند  ير  0.253 1.362

 30.771 404 21354.760 داخؿ المجموعات (0.05ك
  130 21480.448 المجموع

المحور السادس: 
 )الميارات التقنية(

 93.040 164 279.120 بيف المجموعات
1.747 0.156 

دالة عند  ير 
 53.246 404 36952.811 داخؿ المجموعات (0.05ك

  130 37231.931 المجموع

 الدرجة الكمية
 2501.522 164 7504.566 بيف المجموعات

دالة عند  ير  0.220 1.475
 1688.218 404 1171623.275 داخؿ المجموعات (0.05ك

  130 1179127.841 المجموع

( وبمغت القيمة 14475الدرجة الكمية للبستبانة ك( بمغت في F( أفَّ قيمة ك28يُلبحظ مف الجدوؿ ك

 اً إحصائي وجد فرؽ داؿي(؛ مما يشير إلى أنو لا 1415(، وىي  ير دالة عند مستو  الدلالة ك1.221الاحتمالية ك

والعامميف في الشركات والمؤسسات  البحث كطمبة الدراسات العمياإجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف 

 . المرحمة الدراسيةوفؽ متغير  ستبانة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿاعمى  (المجتمعية

يكوف بنفس الآلية دوف أي آلية جديدة، وقبوؿ طمبة الدراسات العميا  قبوؿ وتُعز  ىذه النتيجة إلى أفَّ 

العمؿ،  أعداد كبيرة مف الطمبة في نفس التخصصات دوف دراسة حاجات سوؽ العمؿ، أو مشاركة أرباب سوؽ
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وعدـ وجود مكاتب تنسيؽ مشترؾ بيف الجامعات وسوؽ العمؿ، إضافةً إلى اتجاه معظـ الطمبة لمحصوؿ عمى 

  الدراسات العميا حتَّى لو لـ يكف ىناؾ مجاؿ لمتوظيؼ، مما أثر في اكتسابيـ لمميارات والقدرات.

د فروؽ دالة إحصائياً في توج أنو لا التي أظيرت نتائجيا (0100المسيمي ) دراسةوتتفؽ مط نتيجة 

بيف مخرجات التعميـ العالي واحتياجات سوؽ العمؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة تعز   المواءمةدرجة 

 لمتغير نوع المؤىؿ العممي.

 :البحثممخص نتائج  –ثالثاا 

 خمص البحث إلى النتائج الآتية:

 :نتائج أسئمة البحث -3-1

مخرجات التعميم لحتياجات سوق العمل من وجية نظر طمبة الدراسات العميا في درجة مواءمة ما  -3-1-1 

 ؟والعاممين في الشركات والمؤسسات المجتمعية جامعة دمشق

 سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمة درجة رتعبّ  التي الحسابي لممتوسط جماليةالإ القيمة فَّ أظيرت النتائج أ

الدرجة الكمية  عمى متوسطة بدرجة جاء ،دمشؽ جامعة في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ

 (.41.872( والانحراؼ المعياري ك3.28بمغت قيمة المتوسط الرتبي كو للبستبانة، 

مما  ،رتبي متوسط لأدنى( 3.17 – 3.41لممحاور السبعة في الاستبانة بيف ك الحسابي المتوسط قيمة وحتاتر 

 في العميا الدراسات طمبة نظر وجية مف العمؿ سوؽ لاحتياجات التعميـ مخرجات مواءمة درجة أف إلى يُشير

 عدا المحور السادس كاف مرتفعاً في استبانة البحث. كمّياكاف متوسطاً في المحاور  دمشؽ جامعة

 :البحثفرضيات  نتائج -3-0

 (:1415كعف مستو  الدلالة  البحثفرضيات  تر اختب

البحث كطمبة الدراسات إجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي وجد فرؽ داؿي لا ـ الفرضية الأولى:

 مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿاستبانة عمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية العميا

 الجنس.وفؽ متغير 
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البحث كطمبة الدراسات إجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي وجد فرؽ داؿي ـ الفرضية الثانية:

 استبانة مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿعمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية العميا

 .التخصص الدراسي لصالح الطمبة في التخصصات الأساسية والتطبيقيةوفؽ متغير 

البحث كطمبة الدراسات إجابات أفراد عينة متوسطي درجات بيف  اً إحصائي وجد فرؽ داؿلا ي ـ الفرضية الثالثة:

 مواءمة مخرجات التعميـ العالي لسوؽ العمؿاستبانة عمى  (والعامميف في الشركات والمؤسسات المجتمعية العميا

 المرحمة الدراسية.وفؽ متغير 

 :البحثمقترحات  -رابعاا 

 الميدانية يُمكف تقديـ المقترحات الآتية: البحثفي ضوء نتائج 

 أف تعمؿ الجامعة ووزارة التعميـ العالي عمى فتح العديد مف البرامج سواء الحكومي أو الخاص منيا. -4-1

العمؿ عمى تطوير البرامج الأكاديمية بما تواكب تطورات العصر وحاجات سوؽ العمؿ مف خلبؿ سياسة القبوؿ  -4-2

بالتنسيؽ مط مؤسسات المجتمط المختمفة لتمبية احتياجاتو مف الكوادر العممية المؤىمة، وكذلؾ التقييـ المستمر لمستو  أداء 

 الخريجيف في مختمؼ المؤسسات.

المشروعات العممية في الجامعات مط التقدـ وبما تتناسب وحاجات سوؽ العمؿ، والاستفادة مف  ضرورة توافؽ -4-3

 في ىدا المجاؿ. يـوخبراتتجارب الأخريف 

ضرورة تركيز المؤسسات التعميمية عمى مواءمة مخرجاتيا مط احتياجات ومتطمبات سوؽ العمؿ لسد تمؾ  -4-4

 ف عمى فرص العمؿ المناسبة لتخصصاتيـ.الاحتياجات مف جية، ولضماف حصوؿ الخريجي

 كؿفي قراراتيا العممية لأجؿ تحقيؽ الجودة في  وألا تتدخؿضرورة منح الجامعات قدراً كبيراً مف الاستقلبلية  -4-5

 مف أىـ مخرجات التعميـ العالي. لأنيـمخرجاتيا ولا سيما المستو  النوعي لجودة الخريجيف 

ذات العلبقة بجودة التعميـ  كمّيا في المجالات improvement continuousلمستمر الاىتماـ بمبدأ التحسيف ا -4-6

 ، والارتقاء بنقاط القوة المتحققة لمواكبة التقدـ العممي المستمر.اف معالجة نقاط الضعؼ التي تكتشؼوذلؾ لضم

بما يسيـ في تحقيؽ ضماف الجودة  اً دوري إجراءً إجراء المقارنات المرجعية مط الجامعات الرائدة عربياً وعالمياً  -4-7

 بالمستو  المقبوؿ عالمياً.
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العمؿ عمى استخداـ الجامعات للبستراتيجيات التسويقية والترويجية المناسبة لتشجيط مؤسسات سوؽ العمؿ عمى  -4-8

 الاستفادة مف مخرجاتيا بإطار واسط وفاعؿ.

عمؿ ودراستيا والعمؿ عمى تحقيقيا. وضط البرامج الكفيمة المراجعة الدورية والمستمرة لاحتياجات مؤسسات سوؽ ال -4-9

 باستخداـ المخرجات المستيدفة وجعميا مف أىـ مدخلبت العممية التعميمية كإعداد مبكر لممخرجات المخطط ليا مستقبلًب.

تعميـ العالي خريجي ال جودةإجراء مزيد مف الدراسات لتقديـ أدلة قائمة عمى البحث فيما يتعمؽ بالعلبقة بيف  -4-10

 سوري.واحتياجات سوؽ العمؿ ال

نوعية الخريجيف  في وومتطمباتضرورة أف تمتمؾ الجامعات معرفة واسعة لحاجات سوؽ العمؿ  -4-11

 حتى تعمؿ عمى تخريج كوادر ذات كفاءة عالية تؤىميـ لإتقاف عمميـ في سوؽ العمؿ. وكفاءاتيـ

التخصصات التي يوجد فييا بطالة مرتفعة في سوؽ العمؿ إعادة النظر في سياسة القبوؿ في  -4-12

كالتخصصات الإنسانية. رفط مستو  خدمات التعميـ المستمر والعمؿ عمى استحداث البرامج الدراسية والتعديؿ 

 يف الميارات النظرية والتطبيقية.عمييا بحيث تجمط ب

استحداث البرامج الدراسية والتعديؿ عمييا رفط مستو  خدمات التعميـ المستمر والعمؿ عمى العمؿ عمى  -4-13

يجب العمؿ عمى دراسة سوؽ العمؿ لمعرفة التخصصات المطموبة كما تجمط بيف الميارات النظرية والتطبيقية. ل

 والجديدة وذلؾ مف خلبؿ الدراسات الميدانية لسوؽ العمؿ.
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https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1469&page=1&from=


 010   لائًة انًراجع 

 

 

المنظمة العربية  العالي وحاجات المجتمط في الوطف العربي"، الوطف العربي: "المواءمة بيف مخرجات التعميـ

، بيروت، لبناف لمتربية  .والثقافة والعموـ

: مصر .القاىرة .مدخؿ لمتحسيف والتطوير المستمر –تمكيف العامميف (. 2003ك .أفندي، عطية حسيف -

 العربية لمتنمية الإدارية.المنظمة 

دار المركز  :سورية -دمشؽ .سورية البناء والتحدي 2007-2000سورية  (.2007ك .أميف، طالب قاضي -

 الثقافي لمطباعة والنشر والتوزيط.

(. الميارات المطموبة لقطاع الخاص السعودي ودور التعميـ العالي في 2006الباحسيف، سامي عبد الله. ك  -

(، السعودية، ص. 1(، العدد ك222المجمد ك مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية،ميدانية". توفيرىا "دراسة 

 .24-1ص: 

 منشورات جامعة القاىرة. :مصر -القاىرة .مخرجات التعميـ(. 2010ك .البداوي، طو -

 -، بيروت2ط .عربي" –فرنسي  –معجـ مصطمحات العموـ الإدارية "إنكميزي (. 1994ك .بدوي، زكي -

 دار الكتاب المبناني.  :لبناف

(. المواءمة بيف مخرجات التعميـ الجامعي وسوؽ العمؿ "دراسة عمى عينة مف 2018البينساوي، ليمى ك -

 .97-35 :ص. ص(، 1ك عدد(، ال78ك مدمجال. مجمة كمية الآداب بجامعة القاىرة .الخريجيف بالحضر

رسالة  .بات سوؽ الشغؿ في الجزائرجودة مخرجات التعميـ العالي ومتطم(. 2018ك .بوعمامة، خامرة -

 دكتوراه  ير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر.

كمترجـ(، منشورات المجمط الثقافي، أبو  .قبعات التفكير الست / إدوارد دي بونو(. 2001الجيوسي، خميؿ ك -

 ظبي، الإمارات العربية المتحدة.

ضماف الجودة والاعتماد لمجامعات العربية دليؿ (. 2008ك .جريسات، إلياس ؛مجيد، سوسف ؛الحاج، فيصؿ -

 الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية. :الأردف -عماف .أعضاء الاتحاد
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 لمجامعات والاعتماد ضماف الجودة دليؿ(. 2008إلياس. ك وجريسات، سوسف؛ ومجيد، فيصؿ؛ الحاج، -

 .العربية الجامعات لاتحاد العامة الأردف: الأمانة -عماف  الاتحاد. أعضاء العربية

(. مواءمة مخرجات التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ دراسة تحميمية نموذج سورية 2016حجازي، حسف ك -

 .5. عدد: 38مج:  مجمة جامعة تشريف العموـ الاقتصادية والقانونية.(. 2010-2001خلبؿ الفترة ك

اص ودورىا في تحقيؽ جودة العلبقة بيف الجامعات والقطاع الخ(. 2111الحريري، خالد حسف عمي. ك -

المؤتمر العممي الرابط لجامعة عدف "جودة التعميـ العالي نحو تحقيؽ  التعميـ العالي في الجميورية اليمنية.

 ـ(، اليمف.13/11/2111-11التنمية المُستدامة"، عدف ك

 -قاىرةال .اتجاىات التعميـ العالي في ضوء الجودة الشاممة(. 2009ك .فياض، ناىد ؛حسيف، مصطفى -

 مكتبة الانجمو المصرية.  :مصر

 تكامؿ طريؽ عف تحقيؽ العالي التعميـ برامج في الجودة مستو  رفط(. 2115الحسيني، سميماف بف سالـ. ك -

 آراء وتستطمط التخرج مشاريط تحمؿ ميدانية العمؿ "دراسة سوؽ متطمبات مط العالي التعميـمخرجات 

 لمعموـ السوداف جامعة العالي، التعميـ جودة لضماف السادس الدولي العربي المؤتمر الأكاديمييف والطمبة".

 ، السوداف.والتكنولوجيا

 ضماف مجمس -العربي العالي التعميـ مؤسسات في الشاممة الجودة معايير(. 2008راشد. ك الحمالي، -

 .العربية الجامعات لاتحاد العامة الأردف: الأمانة -عمافوالاعتماد.  الجودة

مطابط أضواء المنتد   .لمحات عامة في التفكير الإبداعي(. 2002ك .عبد الإلو إبراىيـالحيزاف،  -

 الإسلبمي، الرياض، السعودية.

مطابط  السعودية: -. الرياضلمحات عامة في التفكير الإبداعي(. 2002ك .الحيزاف، عبد الإلو إبراىيـ -

 أضواء المنتد  الإسلبمي.

 -عماف .المسؤوليات"-المواصفات-المعايير-دة في التعميـ "المفاىيـالجو (. 2008ك .الخالدي، سييمة محسف -

 دار الشروؽ لمنشر والتوزيط. :الأردف
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درجة مواءمة مخرجات  (.2016دا ر، أزىار خضر والطراونة، اخميؼ يوسؼ والقضاه، محمد أميف حامد ك -

. ص (،5كممحؽ ال (،43ك مدمجال .مجمة دراسات العموـ التربوية .التعميـ العالي الأردني لحاجة سوؽ العمؿ

 .2049-2033 :ص

استراتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات التعميـ العالي باحتياجات سوؽ العمؿ (. 2017ك .الدلو، حمدي أسعد -

رسالة ماجستير  ير منشورة، برنامج الدراسات العميا المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة السياسية  .في فمسطيف

 لمدراسات العميا وجامعة الأقصى بغزة، جامعة الأقصى،  زة، فمسطيف.

مواءمة مخرجات التعميـ العالي لمتطمبات سوؽ العمؿ السعودي.  قمّة(. أسباب 2013دمنيوري، ىند. ك -

(، جامعة الممؾ عبد العزيز، السعودية، ص. ص: 1(، العدد ك27جدة، المجمد ك العزيز،مجمة الممؾ عبد 

1-23. 

(. استخداـ معايير الجودة والاعتماد في تقييـ 2020ك .عبد العميـ، ناديف حسف ؛رشاد، عبد المنعـ محمد -

 مدمجال .مجمة جامعة عيف شمس .مخرجات التعميـ العالي بما يتفؽ واحتياجات سوؽ العمؿ في مصر

 .379-349 :ص-ص (،2ك جزءال (،1كعدد ال (،10ك

المؤتمر السنوي الرابط  .جودة المخرجات الأكاديمية وملبءمتيا لسوؽ العمؿ(. 2012ك .سعيد، عمر أحمد -

لممنظمة العربية لضماف الجودة في التعميـ حوؿ آليات التوافؽ والمعايير المشتركة لضماف الجودة والاعتماد 

 .3/9/2012-2الأكاديمي في التعميـ، القرية الذكية، القاىرة، مصر، يومي 

رسالة  .العمؿ الفمسطيني واقط التدريب الميني ومد  ملبءمتو لاحتياجات سوؽ(. 2012ك .سكر، أحمد -

 ماجستير  ير منشورة، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.

واقط ملبئمة مخرجات التعميـ لمتطمبات التنمية وسوؽ العمؿ في المممكة  (.2019، نور فيد كالشمري -

 :ص-ص (،11ك عددال (،35ك مدمجال .المجمة العممية لكمية التربية بجامعة أسيوط .العربية السعودية

544-563. 
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(. واقط ملبئمة مخرجات التعميـ لمتطمبات التنمية وسوؽ العمؿ في المممكة 2019ك .الشمري، نور فيد -

ص: -ص (،11كعدد ال. (35ك مدمجال ،المجمة العممية لكمية التربية بجامعة أسيوطالعربية السعودية. 

544-563. 

(. دور الجامعات السعودية في مواءمة مخرجات التعميـ العالي 2020، إيناس محمد إبراىيـ. كالشيتي -

( في المممكة العربية السعودية: دراسة تحميمية لآراء القيادة 2030ومتطمبات التنمية الاقتصادية وفؽ رؤية ك

(، السعودية، ص. 3، العدد ك(9المجمد ك المجمة العالمية للبقتصاد والأعماؿ،الإدارية في جامعة القصيـ. 

 .561 -537ص: 

دور الجامعات الفمسطينية في مواءمة مخرجات التعميـ (. 2019ك .الصوالحي، رانيا إبراىيـ محمد -

رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة  .واحتياجات سوؽ العمؿ في قطاع  زة كدراسة حالة الكميات اليندسية(

 القدس، القدس، فمسطيف.

(. الاستراتيجيات المقترحة لمحمقة المفقودة بيف مخرجات التعميـ 2020ك .ضمايرة، رواف ؛ضمايرة، جيياف -

 .200-179: ص .(، ص3ك 8 مجمة جامعة فمسطيف التقنية للؤبحاث، .العالي ومتطمبات سوؽ العمؿ

 الجامعي. التعميـ في الجودة الشاممة إدارة(. 2008ىاشـ. ك والعبادي، محمد؛ والعبادي، يوسؼ؛ الطائي، -

 .لمنشر والتوزيط الوراؽ الأردف: دار -عماف 

 البرنامج ."بالتنمية وعلبقتو التعميـ العالي في الجودة ضبط" بعنواف عمؿ ورقة(. 2010اخميؼ. ك الطراونة، -

في  لمتغيير( المنعقد والتكنولوجيا: محركاف عشر: كالعموـ الأردني، الخامس العممي للؤسبوع الأكاديمي

 ـ(، الأردف.12/5/2010-10ك

تحديث وتطوير إدارة مؤسسات التعميـ العالي في إعداد خريجييا بما . (2003، مرشد حمد سالـ كالعازمي -

جامعة  .رسالة دكتوراه  ير منشورة .يتوافؽ مط احتياجات سوؽ العمؿ "دراسة تطبيقية عمى دولة الكويت"

 .مصر .حمواف
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نواتج التعمـ عمى أداء طلبب الجامعة لمواكبة سوؽ العمؿ مف وجية أثر (. 2117عبد العزيز، جيياف. ك -

(، الجزء الأوؿ، مصر، ص. 172جامعة الأزىر، العدد ك مجمة كمية التربية،. نظرىـ وأصحاب التوظيؼ

 .544 -497ص: 

 التدريس جودة لضبط مقترح والتكنولوجية: تصور الحضانات البيداجوجية(. 2012عبد العزيز، حمدي. ك -

 العالي، الأردف. التعميـ جودة لضماف الثاني الدولي المؤتمر العربي العالي. التعميـ بمؤسسات

(. رؤية مستقبمية لأنماط التعميـ العالي السعودي لتمبية احتياجات 2021عبد القادر، رمضاف محمود. ك -

(، 8العدد ك والاجتماعية، مجمة الجامعة الإسلبمية لمعموـ التربويةسوؽ العمؿ مف وجية نظر خبراء التربية. 

 .76 -2(، السعودية، ص. ص: 1الجزء ك

مجمة  .(. النمو الديمو رافي وخصائص سوؽ العمؿ في الجزائر2014ك .صالي، محمد ؛عبد الكريـ، فضيؿ -

 . 125ص  الجزائر، ،(17كجامعة قاصدي مرباح ورقمة، العدد  العموـ الإنسانية والاجتماعية،

(. الميارات المتوفرة في مخرجات التعميـ العالي 2010عبيدات، أسامة محمد؛ سعادة، سائدة تيسير. ك -

(، العدد 3المجمد ك المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي،الأردني بما يتطمبو سوؽ العمؿ المحمي. 

 .95 -74(، الأردف، ص. ص: 5ك

ورقة عمؿ  .التعميـ العالي في إطار حاجات المجتمط ضماف جودة مخرجات(. 2009ك .العبيدي، سيلبف -

مقدمة لممؤتمر الثاني عشر لموزراء المسؤوليف عف التعميـ العالي والبحث العممي في الوطف العربي، 

، بيروت، لبناف.  المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

 دار الميسرة.: الأردف -عماف .الإدارة التربوية(. 2007العجمي، محمد حسنيف وحساف، محمد حساف ك -

شكالية التشغيؿ ضمف برنامج التعديؿ (. 2010ك .العايب، عبد الرحمف ؛عدواف، ناصر دادي - البطالة وا 

 ديواف المطبوعات الجامعية. :د، الجزائرالييكمي للبقتصا
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ت التعميـ (. درجة المواءمة بيف سياسات التعميـ العالي في مؤسسا2022ك .الله العزاـ، نورة محمد عبد -

(، 49المجمد ك مجمة دراسات العموـ التربوية، .العالي في المممكة العربية السعودية واحتياج سوؽ العمؿ

 . 210-201 :ص .، ص1العدد 

(. خريجي الكميات التقنية ومد  مواءمتيـ للبحتياجات التنموية في المممكة 2014العمواني، صالح. ك -

 الرياض الاقتصادي، جامعة طيبة، السعودية.العربية السعودية. بحث مفدـ لمؤتمر 

الييئة الوطنية لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي،  مخرجات التعميـ.(. 2114عمي، كرـ عبد العاطي إبراىيـ. ك -

 جامعة الممؾ سعود، السعودية.

 لمكتاب.مكتبة الدار العربية : مصر -القاىرة .مواجية العولمة في التعميـ والثقافة(. 2000. كعمّار، حامد -

 مكتبة الدار العربية لمكتاب. :القاىرة، مصر .مواجية العولمة في التعميـ والثقافة(. 2012ك .عمارة، حامد -

 .(. عزوؼ العمالة الوطنية عف العمؿ في القطاع الخاص وبعض الميف الحرفية2010ك .العنزي، عوض -

 .118ص  الرياض، السعودية، ،(69ك، العدد مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية

(. دور الجامعات السعودية في تمبية احتياجات سوؽ 2020العودة، ابتساـ عبد الكريـ؛ العتيبي، بدر. ك -

(، السعودية، 3(، العدد ك14المجمد ك مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية،العمؿ "صيغة مقترحة". 

 .50 -1ص. ص: 

(. مد  ملبءمة التخصصات التي تقُدميا كميتي الأميرة عالية وعماف الجامعية 2012، مصطفى. كعيروط -

(، العدد 27المجمد ك مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات،لمتطمبات سوؽ العمؿ الأردني مف وجية نظر الطمبة. 

 .225 -176(، الأردف، ص. ص: 4ك

المواءمة بيف مخرجات تعميـ قسـ (. 2015ك . محمدالله بافضؿ، صباح عبد ؛الله سحيـ الغامدي، حناف عبد -

أبحاث ودراسات الندوة الثالثة  .المغة العربية بجامعة الممؾ عبد العزيز فرع الكميات وحاجات سوؽ العمؿ

 .عشر: المغة العربية لغة العمـ ورمز اليوية، مركز الممؾ عبد الله الدولي لخدمة المغة العربية، الرياض، ص

 .25-1 :ص
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الييئة القومية لضبط  :مصر - القاىرة .مؤسسات التعميـ العالي وسوؽ العمؿ(. 2010، مايسة كفاضؿ -

 .الجودة والاعتماد

الييئة مصر:  -القاىرة .نواتج التعمـ وضماف جودة المؤسسة التعميمية(. 2009ك .الوىاب قاسـ، مجدي عبد -

 .القومية لضماف الجودة والاعتماد الأكاديمي

الييئة  :مصر -القاىرة .نواتج التعمـ وضماف جودة المؤسسة التعميمية(. 2009ك .الوىاب عبدقاسـ، مجدي  -

 .ضماف الجودة والاعتماد الأكاديميالقومية ل

، السعودية: بعنواف: كالميارات اللبزمة لتحقيؽ التوافؽ بيف مخرجات (2021ك لرضي، جيياف بنت صالح. -

 2030التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ وفؽ رؤية المممكة واحتياجات سوؽ العمؿ وفؽ رؤية المممكة 

المجمد  مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية،لخريجي كمية الخدمة الاجتماعية وسُبؿ تعزيزىا. 

 .60 -30(، السعودية، ص. ص: 5(، العدد ك29ك

مجمة  .مخرجات كميات المجتمط وسوؽ العمؿ في الجميورية اليمنية (.2015، رىيب سعيد قائد كمحمد -

 .374-337 :ص-ص .65 :عدد .(ASEPدراسات عربية في التربية وعمـ النفس ك

مجمة (. مخرجات كميات المجتمط وسوؽ العمؿ في الجميورية اليمنية. 2015ك .محمد، رىيب سعيد قائد -

 .374-337ص: -. ص(65كعدد ال ،(ASEPدراسات عربية في التربية وعمـ النفس ك

جامعة القادسية، كمية الإدارة  دور التعميـ في تحقيؽ التنمية البشرية.(. 2117محمد، كوثر ناىي. ك  -

 والاقتصاد، وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، العراؽ.

(. محددات التوافؽ بيف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي ومتطمبات 2020المرزوقي، شريفو رحمة الله. ك -

عدد مف سوؽ العمؿ الحكومي في مجاؿ الاتصاؿ "دراسة حالة عمى كمية الاتصاؿ بجامعة الشارقة و 

(، 2(، العدد ك17المجمد ك مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الإنسانية والاجتماعية،المؤسسات الحكومية". 

 .372 -331الإمارات العربية المتحدة، ص. ص: 



 017   لائًة انًراجع 

 

 

مية كمواصفات المخرجات التعميمية لتجويد قسـ الإدارة التربوية والتخطيط ب(. 2012ك .مسعود، حورية رديد -

مية التربية، جامعة أـ القر ، كرسالة ماجستير  ير منشورة،  القر  مف وجية نظر الخبراء.التربية جامعة أـ 

 السعودية.

مية كمواصفات المخرجات التعميمية لتجويد قسـ الإدارة التربوية والتخطيط ب(. 2012ك .مسعود، حورية رديد -
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 (1الملحق رقم )
ين وجهة نظر طهبة  درجة يىاءية يخرجات انتعهيى انعاني لاحتياجات سىق انعًماستبانة 

 انذراسات انعهيا
 : الطالب المحترم/الطالبة المحترمة

 تحية طيبة وبعد:
". يىاءية يخرجات انتعهيى انعاني لاحتياجات سىق انعًم" تقوـ الباحثة بإجراء بحث عممي بعنواف:

 Consistence of the University) المواءمة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العمل عرَّؼتُ 
Education's Output with Labor Market) :التي تيدؼ لتوظيؼ : الاستراتيجية وتعرؼ بأنيا

لقطاع الأعماؿ السوري بما يحقؽ  ةالفعمي ةجات والقدرات التي يمتمكيا الخريجوف والحاالمعمومات والميار 
المؤسسات المجتمعية، وتمبية متطمبات واحتياجات الوظائؼ الجديدة في  بمستو التحسيف المستمر والارتقاء 

مدربة ومؤىمة تمتمؾ الميارات والكفايات عالية الجودة  السوؽ السوري، والتي تؤكد رفد السوؽ بقو  عاممة
ويُقاس إجرائياً  التنمية الشاممة.ا يحقؽ أىداؼ سوؽ العمؿ و وتستجيب لأي متغيرات تحدث في بيئة العمؿ بم

في البحث  تيـ عف الاستبانة المطبَّقة عمييـبالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث المفحوصيف وفؽ إجاب
 . الحالي

 ، فإفَّ الباحثة تأمؿ منكـتطوير سوؽ العمؿ وتعرُّؼ مستو  خريجي التعميـ العاليونظراً لأىمية دوركـ في 
 ( في الخانةXيا مف خلبؿ وضط علبمة كنثـ الإجابة ع ،قراءة كؿ عبارة جيداً  بعدالإجابة عمى بنود ىذه الأسئمة 

. واستخداـ المعمومات سيتـ لأ راض البحث صحيحة أو خاطئة ةىناؾ إجابليس ؛ عمماً أنو ـالتي تنطبؽ عميك
 العممي فقط، وسوؼ تبقى سرية.

 معمومات عامة:
 

 ك     ( أنثى ك     ( ذكر :الجنس -1
 ك     ( ماجستير تأىيؿ  :المرحمة التعميمية -2

 دكتوراه ك     ( ك     ( ماجستير 
 ك     ( عموـ أساسية وتطبيقية ك     ( عموـ إنسانية :التخصص الدراسي -3

 ك     ( لا يعمؿ ك    ( يعمؿ :العمل -4
 

 الباحثة: 
 نور محمد
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 :ين وجهة نظر طهبة انذراسات انعهيا درجة يىاءية يخرجات انتعهيى انعاني لاحتياجات سىق انعًماستبانة ـ بنود 

 بنود الستبانة م.
 تنطبق بدرجة

مرتفعة 
 جداا 

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة
 جداا 

 
 :(المحور الأول: )الميارات المعرفية

في أثناء دراستؾ التخصُّصية قامت الجامعة بتزويدؾ بالمعارؼ التي تتوافؽ مط سوؽ 
 العمؿ مف خلبؿ:

     

      القوانيف والتشريعات الخاصة بممارسة مينة المستقبؿ. توضيح .1
      إدارة الموارد المالية.ح آليات تطبيؽ مبادئ توضي .2
      .بتخصصؾ الدراسي الخاصمف اتقاف ميارات البحث العممي  ؾنتمكي .3
      .الدراسي المعارؼ العممية المتعمقة باختصاصؾ المحتو  التعميمي إثراء .4
      مط متطمبات سوؽ العمؿ. ينسجـتعميمي ر محتو  توفي .5
      مجتمط المعرفة. التي يتطمبياخريجيف يمتمكوف ميارات التفكير الإبداعي  ريتوف .6
      التي تؤىميـ لسوؽ العمؿ. العمميةبمجموعة مف الميارات  ؾدتزوي .7
      مف خلبؿ تزويدؾ بالمؤىلبت الفنية والتقنية. المكتسبةتحسيف نوعية الميارات  .8
      ـ مقررات دراسية ذات معارؼ جديدة يتطمبيا سوؽ العمؿتقدي .9
      ؽ التوازف بيف المعارؼ النظرية والتطبيقات العمميةيحقت .10
      ف المقررات الدراسية معارؼ تُحاكي متطمبات العصر الحديثتضمي .11
      العمؿ.إدخاؿ أنشطة عمى المقررات الدراسية لإكسابؾ الميارات اللبزمة لسوؽ  .12
      تحديث المقررات الدراسية وفؽ مُستجدات سوؽ العمؿ. .13
      د المحتو  التعميمي بالمفاىيـ والمعارؼ المتصمة بسوؽ العمؿتزوي .14
      .الجانب النظري والعمميط المحتو  التعميمي بما يُحقؽ وحدة يتنو  .15

 المحور الثاني: )الميارات المينية(: 
 أثناء دراستؾ التخصُّصية قامت الجامعة بتنمية الميارات المينية  لديؾ مف خلبؿ:في 

     

      .ؾ عمى المشاركة في فرؽ العمؿ الجماعي لإنجاز المياـحثُّ  .16
      ميارات التعاوف في العمؿ الجماعي لإنجاز العمؿ. تدريبؾ عمى .17
      .وواجبات العمؿتنمية القدرة لديؾ عمى القياـ بمياـ  .18
      القدرة عمى التكيؼ مط ظروؼ العمؿ. تنمية .19
يجاد الحموؿ المناسبة ليا. إكسابؾ .20       القدرة عمى التعامؿ مط المشاكؿ في العمؿ وا 
      بيئة العمؿ.تطوير  ميارات إكسابؾ .21
      .المناسبة لمنجاح في سوؽ العمؿالوظيفية  بالسموكيات تزويدؾ .22
      أداء العمؿ بطريقة صحيحة.تدريبؾ عمى  .23
      تزويدؾ بالميارات المُستحدثة في سوؽ العمؿ. .24
      التقنية الحديثة لأداء ميامؾ في المستقبؿ. بالمياراتؾ يدتزو  .25
      ظروؼ العمؿ.مستجدات القدرة عمى التكيُّؼ مط  إكسابؾ .26
      .خارجية( -المختمفة كداخمية  ببيئة العمؿ التعامؿ مط ضغوطدؾ بأساليب تزوي .27
      مسؤولية الالتزاـ بأداء العمؿ والانضباط والمواظبة. تدريبؾ عمى .28
      ر برامج التدريبية لتسييؿ اندماجؾ في سوؽ العمؿ.يتوف .29
      حثُّؾ عمى احتراـ مواعيد العمؿ. .30

 )الميارات الحياتية(:المحور الثالث:  
 :قياميا بالآتي الجامعة بتنمية الميارات الحياتية لديؾ مف خلبؿ ساىمت

     

      ميارات التواصؿ الفعَّاؿ مط الآخريف. تنمية .31
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القادرة عمى إدارة المشاريط ذات الصمة بموضوع  لديؾ الشخصية القياديةتنمية  .32
 الاختصاص.

     

      ميارات التحصيؿ المعرفي الذاتي. تنمية .33
      ميارات المبادأة في طرح الأفكار واستشراؼ المستقبؿ الميني في سوؽ العمؿ. إكسابؾ .34
      ميارات اتخاذ القرار. تدريبؾ عمى .35
      ميارات الإصغاء للآخريف والتشاور معيـ. إكسابؾ .36
      في المواقؼ الاجتماعية المختمفة. تدريبؾ عمى ميارات ضبط مشاعرؾ .37
      إكسابؾ ميارات التواصؿ التي تحتاجيا في أثناء العمؿ. .38
      تعميمؾ أساليب التعامؿ مط المشكلبت بعقلبنية وتروي. .39
      عمى أداء المياـ المطموب إنجازىا في الوقت المحدد.تطوير قدرتؾ  .40

 
 الذىنية(: المحور الرابع: )الميارات

 في أثناء دراستؾ التخصُّصية قامت الجامعة بتنمية الميارات الذىنية  لديؾ مف خلبؿ:
  

 
  

      تواصؿ مط كافة فئات المجتمط في مجاؿ اختصاصؾ.مكينؾ مف الت .41
      ميارة جمط البيانات وتفسيرىا. تدريبؾ عمى .42
      توظيؼ المعمومات والمعارؼ التي اكتسبتيا في الجامعة. إكسابؾ ميارة .43
      ميارة التحميؿ.إكسابؾ  .44
      ميارة الاستنتاج.إكسابؾ  .45
      ميارة الحصوؿ عمى المعمومة مف مصادرىا المختمفة.إكسابؾ  .46
      ميارة التفكير الناقد.إكسابؾ  .47
      التحميمي.ميارة التفكير إكسابؾ  .48
      عمى التفكير بدلًا مف تقبُّؿ الحقائؽ وحفظيا. تشجيعؾ .49

 المحور الخامس: )الميارات العممية(: 
 في أثناء دراستؾ التخصُّصية قامت الجامعة بتنمية الميارات العممية  لديؾ مف خلبؿ:

     

      اللبزمة لمؤسسات سوؽ العمؿ.ر المختبرات والمعامؿ المطموبة لبناء الكفايات يتوف .50
      المقررات الدراسية احتياجات مؤسسات سوؽ العمؿ المتجددة. تضميف .51
      تنسؽ الجامعة مط مؤسسات سوؽ العمؿ لتدريب وتأىيؿ طمبتيا في مواقط العمؿ. .52
      خبراء مف سوؽ العمؿ لتدريب وتأىيؿ طمبتيا في مواقط العمؿ.جمب الجامعة ل .53
      عقد الجامعة ندوات وورشات عمؿ حوؿ احتياجات مؤسسات سوؽ العمؿ. .54

في الإشراؼ عمى مشاريط التخرج ذات العلبقة بسوؽ لسوؽ العمؿ الجامعة  إشراؾ .55
 العمؿ.

     

      تحرص الجامعة عمى إعادة تأىيؿ خريجييا طبقاً لاحتياجات سوؽ العمؿ. .56

 طة عمى المقررات الدراسية لإكسابعمى إدخاؿ أنش لكوادرىا التدريسيةحث الجامعة  .57
 الميارات اللبزمة لسوؽ العمؿ.

     

      المقررات الدراسية مجموعة مف التطبيقات العممية. تضميف .58
      عمى التفكير بدلًا مف تقبُّؿ الحقائؽ وحفظيا.أنشطة تُشجّط المحتو  التعميمي  تضميف .59

 
 المحور السادس: )الميارات التقنية(:

 في أثناء دراستؾ التخصُّصية قامت الجامعة بتنمية الميارات التقنية  لديؾ مف خلبؿ:
  

 
  

      برامج حديثة في الحاسب الآلي. توفير .60
      نيات المعمومات والاتصالات.توفير الدعـ القني في تق .61
      الميارات المستحدثة اللبزمة لسوؽ العمؿ.ساب لإك عقد دورات تدريبية .62
      برامج تدريبية لتسييؿ اندماجي في سوؽ العمؿ. عقد .63
      ميارة استخداـ البرامج الحاسوبية المتخصصة. عقد دورات تدريبية لإكساب .64
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      ميارة التعامؿ مط صفحات ويب.عقد دورات تدريبية لإكساب  .65
      التعامؿ مط مواقط الإنترنت التي تزيد مف معرفتؾ باختصاصؾ. حثُّؾ عمى .66
      .عقد دورات تدريبية لإكساب ميارات المغات الأجنبية المختمفة المطموبة لسوؽ العمؿ .67

لدعوة الزملبء  عمى شبكات التواصؿ الاجتماعيمجموعة ميارة إدارة  تدريبؾ عمى .68
 .لمشاركة الموضوعات وتبادؿ الآراء

     

      ميارة الحصوؿ عمى المراجط المختصة مف مصادر التعميـ الإلكتروني. إكسابؾ .69
      لعمؿ.في سوؽ االمُستحدثة  والتقنيات الرقمية إكسابؾ طريقة التعامؿ مط البرامج .70
      .الحصوؿ عمى المراجط التخصصيةتوفير محركات البحث لؾ مف أجؿ  .71
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 Abstract    034 

 

 

The Degree of Harmonization of Higher Education 

Outputs with the Needs of the Labor Market 

Case Study: Postgraduate Students at the University of Damascus 

and Workers in Companies and Community Institutions 

Abstract 
The research aimed to identify the degree of Harmonization of education 

outputs with the needs of the labor market from the point of view of postgraduate 

students at Damascus University, and to reveal the differences in the responses of the 

research sample (graduate students and Workers in Companies and Community 

Institutions) about the degree of Harmonization of education outcomes with the 

needs of the labor market according to the research variables (sex, work, academic 

specialization, academic level). The research relied on the analytical descriptive 

approach, and the research sample included (698) male and female postgraduate 

students at the University of Damascus and Workers in Companies and Community 

Institutions. The arithmetic score, which expresses the degree of Harmonization of 

education outputs with the needs of the labor market from the point of view of 

postgraduate students at the University of Damascus, came with an average score on 

the total score of the questionnaire, as the value of the order mean was (3.28), and 

there was no statistically significant difference between the average scores of the 

answers of the research sample (postgraduate students and Workers in Companies 

and Community Institutions) on the questionnaire of harmonizing the outputs of 

higher education to the labor market according to the gender variable, the variable of 

work, and the variable of the educational stage, and there is a statistically significant 

difference between the mean scores of the responses of the research sample (graduate 

students and Workers in Companies and Community Institutions) to the questionnaire 

of harmonizing the outputs of higher education to the labor market according to the 

variable of specialization study for the benefit of students in basic and applied 

disciplines. 

Keywords: Harmonization, higher education outputs, labor market needs, 

postgraduate students, Workers in Companies and Community Institutions. 

 


