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َّ
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 المقدمػػػػػػػػػػػػة
 
وجوده  لمعبر عف استمرارىا مف خلبؿا وىو لبيا و الإنساف جوىر الحياة  دعيُ     

 سُخرت لخدمة الإنساف الأرض سطح عمى الموجوداتف ،عمى سطح الأرض
. لقد مصالحوو يطوعيا لمنافعو و ىذه الموجودات حيث يستثمر الإنساف  ،ئوبقاو 

ىذا و  ،يحصد ثمارىاو  حضارةالالمعرفة ليبني و ج العمـ انتخلبؿ إمف تطور الإنساف 
 الإنساف نشاط  بفعؿ فروعوو المعرفي تفرع في كؿ اتجاىات العمـ و البناء العممي 

يخدـ العمـ  والإنساف يتبادؿ الخدمة مع العمـ فيبؿ إف   ،الذي أصبح خادماً لمعمـ
لعؿ و  ،الإنسافو كأف ىناؾ عممية مقايضة بيف العمـ و يخدمو العمـ و نفسالوقت بو 

تطور مع و  ،بكؿ فروعو هوـ قد جد الإنساف لتطوير مف العم اً عممبوصفو عمـ النفس 
مكاناتوو ىذا العمـ كاف يسدي خدمات جميمة للئنساف ليزيده معرفة بنفسو   ،قدراتوو  ا 

الإرشاد  وىو أحد أىـ فروع عمـ النفس التطبيقي خلبؿ  مفلقد ظير ذلؾ جمياً 
فكاف الإرشاد المدرسي أكثر  ،الذي تفرع عنو الإرشاد النفسي المدرسي النفسي

يتعامؿ مع المؤسسة الاجتماعية الأكبر  نولأخدمةً للئنساف و فروع الإرشاد انتشاراً 
ىي و الأىـ لمفرد و ييتـ بالمؤسسة الاجتماعية الأولى و ىي المدرسة مف طرؼ و 

في مجتمع يقدـ خدمات الإرشاد إنساف يدخؿ المدرسة  كؿمف طرؼ آخر. فالأسرة 
عند مساعدتو في مواجية ىذه الخدمات سواء بصورة مباشرة  يستفيد مفالمدرسي 
بصورة غير مباشرة  أو  حيث يعمد المرشد المدرسي إلى الإرشاد الفردي مشكمتو

وـ الذي يقمف خلبؿ الإرشاد الجماعي أو  مف خلبؿ الإرشادات النفسية العامة
مثؿ التوافؽ مع المنياج عامة لمواجية صعوبة  المناقشاتو  عمى المحاضرات
  الدراسية الجديدة. 
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لا و ركيناً في العممية التربوية  اً لقد أصبح الإرشاد المدرسي في المدرسة الحديثة ركن
ىذا القوؿ يصح عمى كؿ المراحؿ الدراسية سواء في الحمقة و  ،يمكف الاستغناء عنو

لكف  في المرحمة الجامعية.أو  في المرحمة الثانويةأو  الثانية أو  الأولىالدراسية 
يسوده التعاوف بيف  وكمؿ بالنجاح في جيجب الانتباه إلى أف عمؿ المرشد يُ 

المسترشد و المدرس و المرشد المدرسي و اء فريؽ الإرشاد المكوف مف المدير ضعأ
بيف  الودية الطيبة كما يشترط النجاح وجود العلبقة ،يفالوالدو الطالب(  أو  )التمميذ

 .المسترشدو المرشد المدرسي 
وفؽ ىذه الأفكار آنفة الذكر جاء ىذا الكتاب ليضيؼ جديداً إلى المكتبة العربية 

الإرشاد المدرسي خاصة و النفسي عامة يكوف عوناً لكؿ عامؿ في مجاؿ الإرشاد و 
صعاب أماـ تلبميذه ليسيّؿ عمييـ عممية يسعى لتذليؿ المعمـ و كذلؾ لكؿ مدرس و 

مف طرؼ  السعادةو ليرشدىـ إلى السموؾ السوي المحقؽ لمتكيؼ و مف طرؼ التعمـ 
 . آخر

دارت في فمؾ الإرشاد المدرسي  ة فصوؿانضوى بيف دفتي ىذا الكتاب عشر 
لفصؿ بحث او  ،نشأتوو الحاجة للئرشاد المدرسي  الفصؿ الأوؿ حيث تناوؿ ،أبعادهو 

. ووظائف ،وميمات ،وأسس ،وتعريف ،ومفيوم  :حيثمف  الإرشاد المدرسي الثاني
الفردي و غير المباشر و المباشر  ىيو  أساليب الإرشاد المدرسيالفصؿ الثالث تناوؿ 

فنيات تعديؿ السموؾ في  فيالفصؿ الرابع خاض  كما ،الانتقائيو الجماعي و 
مكانية الجمع بينياو أفضميا و  الإرشاد المدرسي وسائؿ  الفصؿ الخامسثـ شرح  ،ا 

الضرورية  المعموماتو  ياميسراتو  شروطياو جمع المعمومات في الإرشاد المدرسي 
بيَّف و الإرشاد المدرسي في مرحمة التعميـ الأساسي  الفصؿ السادس شرحللئرشاد. 
مف حيث تعريفو  المدرس المرشدالفصؿ السابع كما تناوؿ  ،ف عنوالمسؤولي

عداده. و فوائد عممو و مشكلبت الدور لديو و ميماتو و  خصائص  الفصؿ الثامفبحث ا 
عدادهو ه انتقاءو ميماتو و المرشد المدرسي  المشكلبت الفصؿ التاسع وقد عرض  ،ا 
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دور و صعوبات التعمـ  لعاشراالفصؿ تناوؿ ما ك .السموكية لمتلبميذو الدراسية 
 .الإرشاد المدرسي في الحد منيا

ولا بد مف الإشارة إلى أف الأستاذ الدكتور محمد الشيخ حمود قد ألَّؼَ ثمث ىذا 
 الدكتور خالد العمَّار ثمثي الكتاب.  ألَّؼَ الكتاب في حيف 
مف ـ االكر  اءر إلى الق فالمدرسي يتوجو الباحثا لمقرر الإرشادبعد ىذا التقديـ 

بالرجاء الحار لكي يجودوا بما ميتميف الو  مختصيفالو الأعزاء طلبب الو زملبء ال
في الطبعات  حوؿ الكتاب ليتـ تداركياموضوعية و عممية لدييـ مف ملبحظات 

 القادمة. 
ف كاف ا  و القبوؿ  وكنا وصمنا إلى المطموب فنرجفإف بالنياية نقوؿ ىذا ما لدينا 

 .فالكماؿ للهالمعذرة  والعثرات فنرجو ىناؾ بعض الثغرات 
 
    إلى سواء السبيؿاليادي و الله الموفؽ و 
 

 ـ/16/8/2011 -الموافؽ لػ  ىػ  /1432/رمضاف/16 الثلبثاء  في دمشؽ 
 

 افػفػػػالمػػػػػػػػػػػػػػػػؤل                               
 ار ػػالد يوسػػػػػؼ العم  ػػد. محمد عبد الحميد الشيخ حمود          د. خأ. 
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 الفصؿ الأوؿ

 نشأتوو الحاجة للإرشاد المدرسي 
 

 

 مقدمة
نو لأالإرشاد المدرسي مف أىـ الخدمات النفسية التي يقدميا المجتمع لمفرد  دعيُ     

ما مف شخص بالتالي و  ،ىي المدرسةو كبر الاجتماعية الأفي المؤسسة  يتموضع
الإرشاد بصورة مباشرة أي مف خلبؿ استفاد مف ىذا النوع مف دخؿ المدرسة إلا 

مف خلبؿ البرامج بصورة غير مباشرة  أو  مساعدتو عند الوقوع في مشكمة
الطلبب. عند المقارنة بيف الإرشاد و  كؿ التلبميذالإرشادية الجماعية التي قد تشمؿ 

النفسية الأخرى يستفيد  الخدمات النفسية الأخرى يُلبحظ أف الخدماتو المدرسي 
بحاجة لمساعدة خاصة  أو  لاسيما الذيف يعانوف مف المشاكؿو المجتمع منيا بعض 

بالتالي و  ،المدرسة وفيدخم الأفراد كؿوضع مختمؼ في الإرشاد المدرسي فبينما ال
للئرشاد المدرسي. بحاجة الإرشاد المدرسي مما يدلؿ عمى الأىمية الحقيقية  يـكم

بصورة واضحة بو كذلؾ تـ الاىتماـ و لقد زاد الاىتماـ العالمي بالإرشاد المدرسي 
خاصة للئرشاد جامعية مف بينيا سورية التي جعمت شيادة و في البلبد العربية 

يقوـ مف أركاف الإرشاد النفسي.  اً ىام اً فيو الإرشاد المدرسي ركن دعالذي يُ النفسي 
المدرسية  كلبتيـالطلبب عمى حؿ مشو عمى مساعدة التلبميذ الإرشاد المدرسي 

سبيؿ سوي  في الينمو المينة المناسبة و اختيار التخصص المناسب و كية السمو و 
 بالتالي كممة مسترشد في ىذا الكتاب تدؿ عمى التمميذو  ،التكيؼو يحقؽ ليـ النجاح 

يتجزأ مف العممية . وفؽ ىذا الفيـ يكوف الإرشاد المدرسي جزءاً لا الطالب أو 
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. مف الجدير ذكره ىنا أف الإرشاد المدرسي يرافؽ يصعب الاستغناء عنوو التربوية 
يزيد في أىمية  لعؿ ىذاو الفرد مف رياض الأطفاؿ حتى نياية المرحمة الجامعية 

  خدمة مقدمة لمفرد في مراحؿ عمرية مختمفة. بوصفو الإرشاد المدرسي 

 ات الحاجة للإرشاد المدرسيسوغم  0.0
 التالية:  بالجوانب الحاجة للئرشاد المدرسي ات سوغميمكف إجماؿ 

 الفردي الجانب -أولً 
 :يشمؿ ىذا الجانب النقاط التاليةو  
                        والتي تواجو الطلبب كقمؽ الامتحاف السموكية و حؿ المشكلبت المدرسية  -1

 السرقة ...الخ.و العدواف و التسرب الدراسي  
إلى النجاح ذلؾ مف خلبؿ التوافؽ الدراسي الذي يقود و المكانة و تحقيؽ الذات  -2

 إلى التفوؽ فيزيد مف درجة التكيؼ العاـ لدى الطالب. ربما و 
مف خلبؿ تذليؿ الصعوبات في المدرسة  والمساعدة عمى تمبية مطالب النم -3

وضع البرامج الخاصة بالتلبميذ الضعاؼ و  الطالبو التمميذ التي تعترض 
الرياضية و تو المغوية  ينمي قدرافي المرحمة الدراسية الأولى أف يحتاج فالطفؿ 

ي مراحؿ لاحقة ينمي فبعد ذلؾ و العقمية و الحركية و الاجتماعية و الكتابية و 
 تعمـ المغاتالتعمؽ في ميارات دراسية تتطور عف الميارات الأساسية ك

  الأجنبية. 
فؿ مف البيت إلى المدرسة تجاوز الفترات الانتقالية بنجاح مثاؿ ذلؾ انتقاؿ الط -4

ثـ الانتقاؿ إلى  ،لاسيما اليوـ الأوؿ مف المدرسةو صعوبة التكيؼ في البداية و 
فكؿ مرحمة جديدة ليا  ،بعدىا الانتقاؿ إلى الثانوي ،حمقة الدراسية الثانيةال

مف ىنا يبرز دور الإرشاد  ،شروط جديدة يجب التكيؼ معياو مطالب 
لمتكيؼ مع المراحؿ  جميعاً الطلبب و المدرسي في تقديـ المساعدة لمتلبميذ 

  . الجديدة
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 جانب المجتمع  -اً ثاني
 : ةالتالي النقاط وفؽمف جانب المجتمع الإرشاد المدرسي ت سوغام نشأت
                                                                             التطور التقنيو المعرفي  النفجار -0

يضاؼ لذلؾ السرعة  ،مف الملبحظ أف التطور اليائؿ في كؿ يوـ يسفر عف جديد
حتى أصبح يُطمؽ عمى العالـ  ،اليائمة في نقؿ المعمومة إلى كؿ أصقاع البسيطة

 إلا أنو ألقى عمى عاتؽ الفرد مسؤولية كبيرةرغـ حسنات ىذا التقدـ  ،بالقرية الكونية
يعاني  الطالب خاصةو عامة  أكبر في مواكبة ىذا التطور مما جعؿ الإنساف اً تحديو 

وفؽ فمقد زادت نسبة الاكتئاب  ،المشاكؿ النفسيةو نتيجة لذلؾ مف الضغوط 
مئتي مميوف كاف  1988في العالـ لعاـ  عدد المكتئبيفف إالدراسات التي تقوؿ 

لـ تقؼ الأمور عند ىذا الحد بؿ و  ،مميوف ثلبثمئةأصبح  2000في عالـ و شخص 
 جديدة عمى صمة بالتقدـ العممي ومنيا:ظيرت اضطرابات نفسية 

  قمؽ الحاسبComputer Anxiety  
لا  "خوؼ مف تيديد التعامؿ مع الحاسب بشكؿ ويعرؼ ىاورد قمؽ الحاسب بأن

العاسمي  عف Howard1986، )"يتناسب مع التيديد الفعمي الآتي مف الحاسب
الحاسب  والقمؽ نحف مشاعر إر أو  تقوؿ لينداو . (22ص  ،2008 ،رحاؿو 
ىذا القمؽ يرتبط بانعداـ خبرة و % مف المجتمع 40-30استخدامو تؤثر في و 

 .)المرجع السابؽ(الشخص بالحاسب
  التكنولوجي  المرضيالخوؼTechnophobia 

وايؿ ثلبثة مستويات لمخوؼ الاضطرابي مف التكنولوجيا و وزف لقد صنؼ كؿ مف ر 
 ىي: و 
مف و :  Anxious Techno Phobiaالخوؼ الاضطرابي التكنولوجي القمؽ  –

تسرّع خفقاف و صداع الرأس و ارتعاد الأوصاؿ و أعراضو تعرؽ راحة اليديف 
  القمب.  
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مف و  :Cognitive Technophobia ي التكنولوجي المعرفيالمرضالخوؼ  –
داخمياً  اً في حيف يكوف متوتر  ،أعراضو اليدوء الذي يظير عمى المظير الخارجي

ء أفضؿ مني في "كؿ الزملبلساف حالو داخمياً يقوؿ و عدـ طمأنينة في حالة و 
 سيؤدي الأمر إلى إلغاء ىذا الزر ت"إذا ضغطكذلؾ يقوؿ و  "استخداـ الكمبيوتر

 ...الخ. "البرنامج
يعاني مف قمؽ ضعيؼ  وىو  User :Uncomfortable احالمرتغير المستخدـ  –

التدريب دوف و مع الممارسة يمكف أف تزوؿ  التي لديو بعض المشاعر السمبيةو 
 . (23ص  ،2008 ،رحاؿو العاسمي  :عف Rosen & Weil, 1993)إرشاد

  إدماف الإنترنت(IAD) Internet Addiction Disorder                                                                                                                              
البحث  أو  بصورة يومية عمى الانترنت لا بقصد العمؿو قضاء ساعات طويمة  وىو 

ماف عمى إف الإد ،ىوى متبعو قضاء إجراءات معينة بؿ ىي عادة  أو  العممي
العلبقات  أو  السينما أو  القصص أو  عمى التمفازالانترنت يشبو الإدماف 

 أو  الإنتاج أو  الدراسة أو  يكوف ذلؾ غالباً عمى حساب العمؿو الاجتماعية 
ات العالمية اعتبار ىذا النوع مف الإدماف اضطراباً وفؽ التصنيفقد يصعب  .الأسرة

 أو  كالاكتئاب ىروباً مف المشكلبت الحياتيةبؿ ربما كانت   ،كما يرى غروىوؿ
 كوف انعكاساً لمشكمةقد ي وفي ،ما شابو والانطواء  أو  الخوؼ أو  القمؽ
   . (24-23ص  ،2008 ،رحاؿو العاسمي  :عف  Grohol, 2004)ما
 غياب الأـ عف المنزؿ بسبب العمؿ  -1
تغيب و يا أدى بالأـ أف تخرج إلى سوؽ العمؿ غلبئو ف ارتفاع المطالب المعيشية إ 

مما أدى  ،رعايتيـو قد كاف ذلؾ عمى حساب الأطفاؿ ل ،ساعات طويمة عف المنزؿ
 ،مف البيت إلى المدرسة ترافقت مع الأطفاؿاجتماعية و نفسية إلى ظيور مشاكؿ 

 . حؿ ىذه المشاكؿلممساعدة في المدرسي الأمر الذي استدعى تدخؿ المرشد 
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                   مدرسةالعمى  ةالسكاني زيادةالأثر   -2
أنتجت مشاكؿ عديدة منيا ما في القروف الأخيرة حدثت إف الزيادة السكانية التي 

 ،عديدة لممدارسو تحديات كبيرة  كذلؾ أنتجتو  مستوى المعيشةو يتصؿ بالغذاء 
ىذا يتطمب زيادة و  ،المتزايدة مف التلبميذفعمى المدارس احتواء ىذه الأعداد الكبيرة 

بالنياية . مف الطلببالمتزايدة مع ىذه الأعداد  عمودياً و أفقياً  لعدد المدارسمطردة 
ظيور مشاكؿ كثيرة منيا: نتجت صفوؼ كبيرة مكتظة بالتلبميذ مما أدى إلى 

 ،التسرب ،ضعؼ الدافعية ،مشكلبت سموكية ،في الصؼ مشكمة الفروؽ الفردية
قدرات صعوبة التعرؼ عمى  ،التأخر الدراسي العاـ ،التأخر الدراسي الخاص

التي استدعت وجود  ،غيرىا مف المشكلبتو  ينصعوبة الاختيار المي ،التلبميذ
 ليساىـ في حؿ ىذه المشكلبت. المرشد النفسي المدرسي

 مشكلات المدرسة الحديثة   -3
كثرة المياـ التي تقوـ بيا المدرسة لتواكب التقدـ و مع تعقد المتطمبات المدرسية 

يستطيع أف إعداد جيؿ  واليدؼ مف ىذا كمو ىو  ،أساليب تعميمية متطورةو بتقنيات 
 ،الضغوطو  المعموماتو  المعارؼو مف المطالب ينجح وسط ىذا الازدحاـ و يتكيؼ 

 ؿحمّ قد تُ و الأمر الذي يزيد مف صعوبة تمبية حاجات التلبميذ مف قبؿ المدرسة 
في الوقت الذي يوجد فيو تلبميذ لدييـ ضعؼ  ،التلبميذ أكثر مما يطيقوف المدرسة

واضح يعيؽ اكتسابيـ لممعرفة. كؿ ىذا يبرر وجود المرشد المدرسي تحصيمي 
 الذي يساعد التلبميذ عمى تحقيؽ التوافؽ المدرسي. 

 الحديث الفكر التربوير أث  -4
 والنظرة إلى العممية التربوية فبعد أف كاف المعمـ ىر الفكر التربوي الحديث لقد غيّ 

ىذا ما بات يُعرؼ  ،محور العممية التربوية ومحور العممية التربوية أصبح التمميذ ى
فيي تشبو نظرية كوبرنيكس في الفمؾ التي تقوؿ  ،بالثورة الكوبرنكسية في التربية
المنياج الحديث  . وفؽ ىذا الفيـ أصبحليس العكسو بدوراف الأرض حوؿ الشمس 
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مكاناتيـ و يوضع بناء عمى قدرات التلبميذ  التركيز عمى الأساليب التعميمية  معا 
ىذا ما تركز عميو النظريات التربوية و  ،النموالفيـ و  عمىتساعد التلبميذ التي 

للئرشاد المدرسي ليساىـ في تحقيؽ التي أعطت مكانة ىامة  ،النفسية الحديثةو 
 اً يجنبو كثير و قدرة التمميذ عمى التحصيؿ الاجتماعي مما يزيد مف و التوافؽ النفسي 
 مف المشاكؿ.

 الميدانية الأبحاث العممية  -5
مجاور فقد أكد  ،الحاجة الممحة للئرشاد المدرسيتثبت الأبحاث العممية الميدانية 

يشتمؿ عمى نظاـ عمى أف الاتجاه الحديث في المنيج الدراسي  (1977)الديب و 
كما يتفؽ  ،يقوـ بو مختصوف في ىذا المجاؿالإرشاد النفسي المدرسي و مف التوجيو 

ي المرحمتيف المتوسطة لا سيما فو أىمية دور المرشد المدرسي المعمموف عمى 
حؿ و  كذلؾ المينةو مقدرات لناسبة حيث يساعد عمى اختيار الدراسة الم ،الثانويةو 

 . (1977  ،الديبو )مجاور التوافؽإلى مما يؤدي الاجتماعية و المشكلبت النفسية 
أف الشباب في مصر يبدوف حاجة ممحة لوجود مرشد  (1957)جلبؿ  أظيراً أيض

يشخص و المينية و يمدىـ بالمعمومات الدراسية  وفي ،في المدارس الثانويةمدرسي 
في بحثو الذي أجراه في  (1983كما برىف عمر )استعداداتيـ. و ميوليـ و قدراتيـ 

الإرشادية يؤلاء لمخدمات الممحة لحاجة العمى المراىقات و الكويت عمى المراىقيف 
يساعدىـ و يستطيع أف يفيـ قدراتيـ في المدرسة ىـ يطالبوف بوجود مرشد مدرسي و 

تلبميذ أجمع ىذا الدور. كما  داءاختصاص يؤىمو لأو  ىيؿلما يتمتع بو مف تأ
عمى أىمية دور  مدرسي مرشد التي يوجد بيا وىي في الكويتالمدارس التجريبية 
( 220)المدارس العادية البالغ عددىا كذلؾ أكدت عينة طلبب و  ،المرشد المدرسي

 ،)عمرمع المدارس التجريبية ىي بذلؾ تتشابوو عمى أىمية المرشد المدرسي  اً طالب
 .(1994 ،الشيخ حمودعف  1984
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التكيؼ  ما يقوـ بو مف دور في تحقيؽو أىمية المرشد المدرسي  ياً يظير جم ـمما تقد
كذلؾ أغمب البلبد العربية إلى و مف ىنا عمدت وزارة التربية السورية  ،لدى التلبميذ

حتى  ،الثانويةو المتوسطة المرحمة لا سيما في و في المدارس وضع مرشد مدرسي 
تقوـ و تشرؼ عمى العممية الإرشادية عامة أنو يوجد دائرة للئرشاد في وزارة التربية 

        بدورات إرشادية لممرشديف. 

 نشأة الإرشاد المدرسي في بعض الدوؿ  1.0
  متقدمة في الإرشاد دعتُ أىـ الدوؿ التي في الإرشاد المدرسي  ةسيتـ عرض نشأ

 نشأة الإرشاد المدرسي في الوليات المتحدة الأمريكية
ه قدـ رسالة الدكتوراالذي و مي ييرجع الفضؿ في نشوء الإرشاد المدرسي إلى ك    

طمبة المدارس تضمنت تصنيؼ و  (1914) بجامعة كولومبيا عف التوجيو التربوي
إف ىدؼ  ،رسوبو أو  تصنيؼ توقع نجاح الطالبيمكف مف خلبؿ ىذا الو الثانوية 

حؿ و الدراسة  نوعمساعدة الطلبب عمى اختيار  والتوجيو التربوي وفؽ كيمي ى
ؼ فيو التوجيو التربوي عرّ ( مقالًا 1918برور )نشر  اً أيضالمشكلبت المدرسية. 
أضاؼ أف و  ،الفرد مف الناحية العقمية والذي يبذؿ في سبيؿ نمبأنو الجيد المقصود 

لقد ميز  ،تحت التوجيو التربويالتدريس يمكف أف ينضوي و كؿ ما لو صمة بالتعميـ 
 ،و التربويالتوجيو كتوجيو ( بيف التربية 1932في كتابو التربية كتوجيو )برور 

عني يفي حيف  ،نب نشاطيـ الحياتياتوجيو التلبميذ في كؿ جو فالأولى تعني 
الاقتصار عمى جانب محدد ييتـ بنجاح التمميذ في حياتو التوجيو التربوي 

ب العالمية التربوي اىتماماً أباف الحر  التوجيو  لـ يمؽَ (. 1976 ،)مرسيالمدرسية
الثانية فقد عاد الاىتماـ  أما بعد الحرب العالمية ،التعميـو الثانية حالو حاؿ التربية 

 ذلؾ بيدؼ توجيوو كز في الولايات المتحدة الأمريكية افقد تشكمت عدة مر  ،بو
زاد عدد المرشديف بشكؿ ممحوظ  1960الطلبب إلى الدراسة  المناسبة. بعد عاـ 
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أصبح عمؿ المرشد في المدرسة و فيما بعد تطور الإرشاد المدرسي في المدارس. 
 يشمؿ الجوانب التالية: 

 نوع المدرسة. و مف حيث المناىج إرشاد التلبميذ ليختاروا الدراسة المناسبة  -1
 الإرشاد التربوي الميني الذي ييتـ بإرشاد التلبميذ لاختيار المينة المناسبة. -2
شيخ ال)صةفردية خاييتـ بالتلبميذ الذيف لدييـ مشكلبت  وىو الإرشاد الفردي  -3

 (.1992 ،بلبفو حمود 
 لمرشد المدرسي مف خلبؿ عممو بالمياـ التالية: يقوـ ا

بالمعمومات اللبزمة حوؿ الدراسات المتنوعة في نظاـ التعميـ. دعـ التلبميذ  -1
الاختصاصات الجامعية و نوع الدراسات  وقد يكوف ىناؾ كتيب يتضمف فيو 

 المختمفة. 
باستخداـ وسائؿ القياس  التربوي لمتلبميذالنفسي القياـ بعممية التشخيص  -2

 التربوي المتنوعة. و النفسي 
ذلؾ باستخداـ وسائؿ و التمميذ في حالة لاستكماؿ البحث القياـ بمياـ أخرى  -3

مؤتمر و مناقشة الحالة و ودراسة الحالة  البطاقة المدرسيةو الملبحظة  مثؿ
 غيرىا. و الحالة 

المعمميف و مثؿ الأىؿ التمميذ   أمرتمفة التي ييميا التعاوف مع الجيات المخ -4
 ،)الشيخ حمودي إذا تـ تحويمو إلى المشفىالمشافو المراكز الخاصة بالإرشاد و 

1994).    

 نشأة الإرشاد المدرسي في ألمانيا
ؿ مركز أو  ذلؾ بافتتاحو  1922بدأ عمؿ الإرشاد المدرسي في ألمانيا منذ لقد     

ثـ بعد ذلؾ تراجع  ،عمى يد ليمرمافنفسي مدرسي في مدينة مانيايـ إرشاد 
تحت تأثير التربية العممية الفكرية التي رفضت الاىتماـ بالإرشاد المدرسي 
. بعد الحرب (Faulstich & Semmler, 1976)التشخيص النفسي التربوي
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فبدأت بعض المقاطعات الألمانية  ،ة عاد الاىتماـ بالإرشاد المدرسيالعالمية الثاني
 مف ىذه المقاطعات: و ف المدرسيف بإعداد المرشدي

 ي أعدت مدرسيف مرشديف. ىامبورغ الت 
 أعدت برليف مساعديف نفسييف لمعمؿ في المدرسة. 
  المدرسيف لمشباب.  المرشديف باديف فورتيمبرغو بايرف أعدت 

 لات:ادرسي فيمكف تحديدىا بثلبثة مجأما مجالات الإرشاد الم
 ييدؼ إلى إرشاد الطلبب لاختيار الدراسة المناسبة. الإرشاد الدراسي الذي  -1
معمميف مف حيث طريقة التعامؿ مع ييتـ بإرشاد الو المدرسة و إرشاد المعمميف  -2

 كذلؾ الأمر بالنسبة لممدرسة. و مواجية المشكلبت التي تواجييـ و الطمبة 
 . ييتـ بالتلبميذ الذيف لدييـ مشكلبت خاصةو الإرشاد الفردي  -3

تعميـ تجربة الإرشاد قرر المجمس الأعمى لمتربية في ألمانيا  1973في عاـ 
ذلؾ خطت ألمانيا خطوات بعد ا عمى كؿ المقاطعات الألمانية. المدرسي في ألماني

تمميذ مدرس  500حيث ىناؾ لكؿ المدرسيف المرشديف و كبيرة في إعداد المرشديف 
 مرشد مدرسي يحمؿ شيادة جامعية في عمـ النفس. تمميذ  5000لكؿ و مرشد 
يدرس  وىو حيث يكوف عمؿ المدرس المرشد في المدرسة  ،ىنا يجب التوضيح    
لقد  ،القياـ بيا مف دوف مساعدة المرشديقوـ بالمياـ الإرشادية الخفيفة التي يمكف و 
تـ و  خمس ساعات في الأسبوع لقاء عممو الإرشاديض نصاب المدرس المرشد خُف

عمـ و درس فييا مواد في الإرشاد  ،عمـ النفسإحدى كميات  في إعداده لمدة سنتيف
. أما مراكز الإرشاد المدرسيتـ تدريبو عمى أساليب الإرشاد في أحد و التربية و النفس 

دائرة الإرشاد في مديرية التربية فمكاف عممو في  المدرسيالنفسي بالنسبة لممرشد 
المرشد في مكتبو الأىؿ أف يراجعوا و ميذ مكف لمتميو فيناؾ لو مكتب خاص  ،التعميـو 

ىناؾ و الإرشاد كؿ وسائؿ التشخيص دائرة في كما يوجد  ،مسبؽ بعد أخذ موعد
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يُعطى الطفؿ بعض و الانتظار  في أثناءطفاؿ مف أجؿ التسمية لؤبعض الألعاب ل
  .تمطيؼ لمجوو كتشجيع  السكاكر

ف ىناؾ بعض الاختلبؼ في تطور الإرشاد بيف المقاطعات الألمانية إفي الحقيقة 
 مثؿ: لذلؾ سيتـ عرض صورة الإرشاد في بعض المقاطعات

 فيتسغاليف-مقاطعة نوردىايف

 ،ىذه المقاطعة فيمركزاً إرشادياً مدرسياً  16 سيتأستـ   1971في عاـ     
إلى  1974ت في عاـ ثـ زاد ائيةدكانت ىذه المراكز تعمؿ لصالح المدارس الابت

ىؤلاء يعمموف في دوائر الإرشاد المدرسي في  ،مراكز لممرشديف المدرسيف 108
في حيف يعمؿ المدرسوف المرشدوف في كؿ مدرسة ميما  مديريات التعميـ في المدف

       عمـ النفس. و كميات التربية ذلؾ بعد إعدادىـ لمدة سنتيف في و كاف نوعيا 
 

 فورتيمبرغ-باديفو مقاطعة بايرف 
بعد ذلؾ في  ،1966عاـ التربوي  نشاء مراكز الإرشاد المدرسي لمتخطيطإ تـ    
عمييا مجمس المقاطعة في وافؽ التي خطة للئرشاد المدرسي وضع  1972عاـ 
 112يعمؿ فييا مركز إرشاد مدرسي  37وفؽ ىذه الخطة تـ تأسيس  ،1973 عاـ

كمؤىؿ لمعمؿ في مجاؿ الإرشاد  النفسمرشداً يحمموف درجة الدبموـ في عمـ 
 المدرسي. 

 ،يفيبالتساوي مع المرشديف المدرس فالعمؿ جارٍ  فيما يتعمؽ بالمدرسيف المرشديف
 . لإعداد ليـتـ تعديؿ برنامج ا 1979في عاـ ف

المدرسيف و يف يلممرشديف المدرسة ير دو في ألمانيا عموماً يتـ قياـ دورات بصورة     
الأدوات و عمى بعض الحالات  الاطلبعحيث يتـ  ،السواءعمى حد المرشديف 

دائرة الإرشاد تتـ ىذه الدورات في و  ،مستجداتالغيرىا مف و التشخيصية الجديدة 
في ألمانيا يتـ بالعموـ  حيث ىناؾ قاعة مخصصة لذلؾ. ،في مديرية التعميـ
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حمقة الوصؿ بيف  وىو التركيز عمى المدرس المرشد الذي يوجد في كؿ مدرسة 
 . أخرى مف جيةفي دائرة الإرشاد المرشد المدرسي و التلبميذ مف جية 

 نشأة الإرشاد المدرسي في انكمترا
كمت ميمة أو  1926في عاـ و  الإرشاد في البداية يتبع لإدارة العمؿ كاف    

الحرب بعد في انكمترا  لقد تطور الإرشاد المدرسي ،الإرشاد المدرسي لمتربية
 .العمميةو بكؿ أبعادىا النظرية التجربة  الأمريكية  تـ الاستفادة مفو العالمية الثانية 

لكف مف . 1965وؿ مرة في انكمترا عاـ لأكممة المرشد المدرسي  تخدمتاس
في  ،المحافظاتتختمؼ بيف ميماتو و تأىيؿ المرشد و الملبحظ أف الإرشاد المدرسي 

بعض المعمميف لمدة عاـ عداد لإالمختصيف الأمريكاف ب الاستعانةمجاؿ التأىيؿ تـ 
قد تابعت بعض الجامعات و كيؿ و  ريدينغفي الجامعات الانكميزية مثؿ جامعة 

   الانكميزية ىذا 
يستر بالإضافة لإعداد المرشد مانش ،وايكستر ،العمؿ مثؿ جامعة برويستوؿ

حوالي ألؼ مرشد مدرسي جزء منيـ يعمؿ تخرج الجامعات الانكميزية  .المدرسي
ر يعمؿ كمرشد لمطمبة في الجزء الآخو آخر يعمؿ في وظائؼ إدارية و في المدرسة 
اً أف يتابعوا مرشد اً أف يصبحوا مدرسبكما يمكف لممدرسيف الذيف يرغبوف  الجامعات.
ليـ دورات تدريبية في مراكز عقد يُ و  المراسمةعمميـ عف طريؽ  في أثناءدراستيـ 

 الإرشاد في مديريات التربية. 
 ويمز كذلؾ بالنقاط التالية:و نكمترا يمكف إجماؿ ميمات المرشد المدرسي في ا

المقررات الدراسية و بالمعمومات حوؿ أنواع المدارس  أىميـو تزويد التلبميذ  -1
 كؿ ما يحتاجو التمميذ مف معمومات.و شروطيا و الدورات و 

لمعرفة اً تشخيصو تشخيصاً تربويو الاختبارات اللبزمة لدراسة التمميذ إجراء  -2
 الضعؼ لديو.و جوانب القوة 
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حسب  توزيع التلبميذ كؿٌ و الاختيار  في المساعدةو المشاركة في إدارة الدورات  -3
 ميولو. و تحصيمو و طاقاتو واستعداداتو و قدراتو 

يتعمؽ بأحواؿ التلبميذ ذلؾ بما و جمع المعمومات اليامة في عممية الإرشاد  -4
 الظروؼ ،الاجتماعية الظروؼ ،التي تشمؿ الجوانب التالية: الظروؼ الأسرية

الميوؿ المينية  ،المطبقة نتائج الاختبارات ،التحصيؿ الدراسي ،الصحية
 الاستعدادات.  ،الدراسيةو 

الميوؿ و الأىؿ حوؿ القدرات و الجماعية مع التلبميذ و المناقشات الفردية  -5
  ميذ لتطويرىا. تشجيع التلبو اليوايات و المدرسية و المينية 

مساعدة ميحتاجوف لو الإرشاد الفردي لمتلبميذ الذيف لدييـ مشكلبت خاصة  -6
بمشكلبت  أو  ختيار الدراسيقد تتعمؽ ىذه المشكلبت بالاو بصورة فردية 
 نفسية أخرى. 

دارة المدرسة لتحسيف نوعية التدريس و العمؿ مع المدرسيف  -7 القياس و ا 
 التلبميذ. يتعرض ليا مواجية المشكلبت المختمفة التيو التحصيمي 

 نشأة الإرشاد المدرسي في فرنسا
حيث  ،لوزارة التربيةكاف يتبع منذ البداية و  1922في عاـ تـ البدء في الإرشاد      

كاف عدد  1975. في عاـ لمشبابالتعميمي و أسست مراكز للئرشاد الميني 
وقد تخرجوا بعد أف أنيوا  ،مرشد مدرسي 2500المدرسيف في فرنسا  المرشديف

يوجد في وزارة بتخصص إرشاد مدرسي. و الشيادة الجامعية الأولى في عمـ النفس 
يقوـ مرشد  ،وكذلؾ الأمر بالنسبة لممحافظاتالتربية قسـ خاص بالإرشاد المدرسي 

الذي يوجد في كؿ  سنوات بإدارة المركز الإرشاديمس لا تقؿ خبرتو عف خ
 ،الأولىو كما يشرؼ كؿ مرشد عمى ألؼ تمميذ مف المرحمتيف الثانوية  ،محافظة

مركزاً  435الإدارة.  ففي فرنسا الآف ىناؾ و حيث يكوف ىناؾ تعاوف بيف المرشد 
رسياً مرشداً مد 2248يعمؿ بو و مركزاً فرعياً  136و ،مدرسياً حكومياً  إرشادياً 
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في وزارة التربية تقوـ بتزويد المينية و ىناؾ أيضاً إدارة لممعمومات المدرسية مديراً. و 
كما يوجد في كؿ محافظة قسـ ليذه  ،المدرسيةو المرشديف بالمعمومات المينية 

بتوزيع الأوراؽ يقوـ ىذا القسـ  ،يتبع لمدير الإرشاد المدرسي في المحافظةالإدارة 
 المختمفة.  الميفو الفروع الدراسية الكتيبات التي توضح مطالب و المجلبت و 

 تقوـ بالمياـ التالية: ىناؾ ىيئة بحث عممية في ىذه الأقساـ 
 الفني.و شروط المستجدة لمميف بما يتناسب مع التطور التقني دراسة ال -1
 التحميمية لمميف المختمفة. القياـ بالدراسة -2
 بما يتناسب مع الواقع الجديد. تعديؿ الطرائؽ المدرسية  -3

 ىي: و المدرسي في فرنسا ىناؾ ميمات عامة للئرشاد 
في تقديـ المعمومات التي يحتاجونيا و لإرشاد التلبميذ التعاوف مع المدرسة  -1

 و الميني.يالتوجو اختيار نوع الدراسة 
لتقديـ المساعدة لمتلبميذ المؤسسات الاجتماعية و مع المجتمع  التعاوف -2

 الدراسي. و في الجانب الميني الشباب و الطلبب و 
 فيما يتعمؽ بمياـ المرشد المدرسي في المدرسة فيي: 

ميوليـ و مساعدة التلبميذ عمى اختيار الفرع الدراسي الذي يتناسب مع قدراتيـ  -1
 استعداداتيـ. و 

بصورة مستمرة و تزويدىـ بالمعمومات الدقيقة القياـ بإرشاد التلبميذ مف خلبؿ  -2
 التكيؼ. و التوافؽ الدراسي وصولًا إلى حالة مف 

المساعدة عمى اتخاذ كذلؾ و تنميتيا و قدرات التلبميذ  المساعدة في رعاية -3
 المستقبؿ. و القرارات بخصوص المينة 

ؿ عمييـ عممية ليسيّ تزويد الطلبب بالمعمومات ركز إرشاد الطلبب عمى  -4
جراء المو لتخصصات المختمفة الاختيار بيف ا معمومات عمى  ءبنا ةفاضما 

المعمومات يمكف  ىذه دقيقة حوؿ كؿ تخصص يمكف دراستو في الجامعة.
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مف مركز الإرشاد المدرسي أو  الحصوؿ عمييا مف أي مركز إرشاد مدرسي
 الجامعي الموجود في الجامعة. 

التي تطمب العامميف -إدارات العمؿ المرشد المدرسي بالتعاوف مع يساعد  -5
ىذه في توفير  -لائحة الشروط المطموبة لمحصوؿ عمى العمؿ لأوؿ مرة تقدـو 

بعدىا يقوـ المرشد بتطبيؽ الاختبارات  ،أيف يكوف مكاف العمؿو المعمومات 
اللبزمة  الطالب عمى دخوؿ مرحمة التأىيؿ المينيالضرورية لتحديد قدرة 
 للبنخراط في العمؿ. 

 للئرشاد المدرسي:ىناؾ ثلبثة أقساـ 
 جمع المعمومات.و ي تشمؿ الملبحظة ىو المرحمة التحضيرية  -1
 دراسة إمكانات الدراسة.  -2
 المناسبة لقدراتو.و وضع التمميذ في الصفوؼ المختارة  -3

في العقديف الماضييف ليصبح ف الإرشاد المدرسي قد تغير يمكف القوؿ بأبالنياية 
ىذا الفريؽ  الأىؿ...الخ.و المدير و المدرس و المرشد  يضـعمؿ العمؿ ضمف فريؽ 

بداء الرأي  النقد حوؿ الدخوؿ في الدراسة و يُعطي التمميذ الحؽ في المناقشة وا 
مف ىنا يجب عمى التمميذ أف يجيد جمع المعمومات حوؿ المناسبة لقدراتو. 

بالتالي يكوف مسؤولًا عف و  ،القوةو يعرؼ أيف نقاط الضعؼ و  ،الميفو الدراسات 
تمحيص في كؿ المعمومات و الذي تـ بعد تدقيؽ الدراسي  أو  اختياره الميني
   . (1994 ،)الشيخ حمودالمتوفرة لديو
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 الفصؿ الثاني

 الإرشاد المدرسي

 وظائفو ،ميماتو ،أسسو ،تعريفو ،مفيومو
 

 تعاريؼ الإرشاد المدرسيو مفيوـ  0.1

 أسس الإرشاد المدرسي 1.1

 ميمات الإرشاد المدرسي 2.1

 الإرشاد المدرسيوظائؼ  3.1
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 الفصؿ الثاني

 الإرشاد المدرسي

 وظائفو ،ميماتو ،أسسو ،تعريفو ،مفيومو
 

 School Counseling تعاريؼ الإرشاد المدرسيو مفيوـ  0.1
ينشط ي ف التىي المياديبكؿ تخصصاتيا  الجامعةو بكؿ مراحميا إف المدرسة     

 وفي ،محور العممية الإرشادية الطالبو التمميذ حيث يمثؿ  ،بو الإرشاد المدرسي
ىذه المشكلبت  ،الجامعة أو  الصعوبات سواء في المدرسةو  تكلبالذي يواجو المش

فيناؾ مشكلبت مرتبطة بالعلبقة مع  ،الدراسي خاصةالتكيؼ و تعيؽ تكيفو عامة 
ىناؾ مشكلبت و  ،أخرى بالمنياجو مشكلبت ليا صمة بالواقع المدرسي و  الآخريف

كما أف ىناؾ مشكلبت عمى درجة مف  ،الغشو الكذب و العدواف و سموكية كالسرقة 
التأخر الدراسي العاـ و ىي المشكلبت الدراسية كقمؽ الامتحاف و الأىمية و الخطورة 

 ،غيرىاو اختيار الدراسة المناسبة و الرسوب المتكرر و ضعؼ الدافعية و الخاص و 
بالتالي قد يصبح و ضجر و يضاؼ لذلؾ المشكلبت الخاصة بالمتفوقيف مف ممؿ 

مف المشكلبت أيضاً المشكلبت الخاصة بالأطفاؿ الذيف لدييـ و  ،اً مشاغب طفلبً 
. الأطفاؿ العادييف فيـ بحاجة لتركيز خاص ةمجارايصعب عمييـ و صعوبات تعمـ 

 ،ح مفيومويفي توض يزيدو المدرسي  كؿ ما ذكر يدلؿ عمى مدى عمؿ الإرشاد
الأقارب عندما و الأصدقاء و الإرشاد المدرسي قد يأخذ صفة غير رسمية كالأىؿ و 

قد يأخذ الإرشاد الصفة و  ،الطالب أو  مشكمة التمميذحؿ اعدة في لممس فيتدخمو 
 أو  ىي أف تقدـ لو المساعدة في المدرسة عف طريؽ المرشد المدرسيو الرسمية 
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دوائر التربية كما في بعض الدوؿ  الإرشاد المدرسي فيتقدـ المساعدة في مراكز 
أو  مف مراكز الإرشاد النفسي العاـقد يأخذ المساعدة و عمى سبيؿ المثاؿ ألمانيا 

سترينج يسعى الإرشاد المدرسي عموماً كما يرى مف المختصيف وغير ذلؾ. 
Strange   إلى تحقيؽ وظائؼ رئيسية ثلبثة ىي مساعدة الطالب عمى اختيار 

 ،معرفتو بأنواع الدراسة المتاحةو ما يتصؿ بذلؾ مف فيـ لقدراتو و الدراسة المناسبة 
 أو  التمميذأيضاً حؿ المشكلبت التي تعترض  ،ثـ مساعدتو عمى النجاح فييا

 مراحؿ اللبحقة. المتابعة الدراسية في ال في أثناء طالبال
ت تترادؼ مصطمحا يُلبحظ أف ىناؾ عدةعند البحث في مفيوـ الإرشاد المدرسي 

 ،التوجيو التربوي ،التوجيو المدرسي ،الإرشاد التربويمف ىذه المصطمحات: و معو 
...الخ. ىذه المصمحات تحمؿ تقريباً الإرشاد النفسي المدرسي ،لإرشاد في المدرسةا

 التمميذ عمى التكيؼ الدراسي.  ةساعدم وىو  ونفسالمضموف 
      منيا: و مدرسي فيناؾ العديد مف التعريفات الإرشاد الأما بالنسبة لتعريؼ  

تقديـ خدمات "بأنو عممية تربوية إنسانية تتضمف  المدرسي يعرؼ عقؿ الإرشاد
نمائية و إرشادية عبر برامج وقائية  علبجية إلى الطلبب لمساعدتيـ عمى اختيار و ا 

التغمب عمى المشكلبت التي و الاستمرار فييا و الالتحاؽ بيا و الدراسة المناسبة 
  (.44-43ص  ،1996 ،)عقؿ"الإنتاجية الأكاديميةو تحقيؽ التوافؽ تعترضيـ بغية 

بأنو "يشمؿ جميع الخدمات التي تقدـ لمطلبب  فولممرو أيضاً يعرفو كؿ مف برنارد 
 ،الإرشاد النفسي ،ما يمي: إجراء الاختباراتفي إطار برنامج متكامؿ يشتمؿ عمى 

عداد النشاطات الجماعيةو  ،ب حسب قدراتيـتصنيؼ الطلبو  متابعة النشاطات و  ،ا 
جراء البحوثو  ،العامة  25ص  ،1996 ،القذافي )"القياـ بعمميات التقييـو  ،ا 
 .( Bernard & Fullmer, 1969:عف

الطالب في حؿ مشكلبتو  أو  مساعدة التمميذ" يعرؼ طو الإرشاد المدرسي بأنو
 أو  )سواء كانت ىذه المشكلبت داخؿ المدرسة في ذلؾمعاونتو و علبجيا و التوافقية 
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أسبابيا فيـ و يتـ ذلؾ عف طريؽ الدراسة العممية ليذه المشكلبت و خارجيا( 
رشاده و عوامميا و   تبصيره بأفضؿ وسائؿ مواجيتياو توجييو و معاونة الطالب وا 

يستخدـ المرشد المدرسي كؿ ما و  ،الاشتراؾ معو في علبجياو والتغمب عمييا 
ص  ،1993 ،)طو"ما يتاح لو مف وسائؿ لتحقيؽ ىذا اليدؼو يستطيع مف أساليب 

71.) 
عمى معرفة إمكاناتيـ "عممية مساعدة الطلبب  يعرؼ الزعبي الإرشاد المدرسي بأنو

 ،قدراتيـ حتى يتـ استخداميا بشكؿ مناسب في اختيار الدراسة المناسبة ليـو 
التغمب عمى الصعوبات الدراسية التي تعترضيـ في و  ،النجاح فيياو  ،يالالتحاؽ باو 

المدرسة و مع الآخريف في الأسرة و حياتيـ الدراسية لتحقيؽ التوافؽ مع الذات 
 ،2003 ،الزعبي)"ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ إنتاجية أكاديمية ممكنةو  ،المجتمعو 

  (.212ص
عممية مساعدة الفرد عمى رسـ الخطط  وؼ زىراف الإرشاد المدرسي "ىيعرّ و 

المناىج و أف يختار نوع الدراسة و  ،أىدافوو ميولو و التربوية التي تتلبءـ مع قدراتو 
المواد الدراسية التي تساعده في اكتشاؼ الإمكانات التربوية فيما بعد و مناسبة ال

المساعدة و مساعدتو في النجاح في برنامجو التربوي و المستوى التعميمي الحاضر 
علبج المشكلبت التربوية بما يحقؽ توافقو التربوي بصفة و شخيص في ت
 (. 377ص ،1988 ،زىراف)"عامة

العممية التي تيتـ بالتوافؽ بيف التمميذ الفرد بما " مايزر الإرشاد المدرسي بأنويعرؼ 
المطالب المتباينة مف و الفرص المختمفة و لو مف ناحية لو مف خصائص مميزة 

الفرد  والتي تيتـ أيضاً بتوفير المجاؿ الذي يؤدي إلى نمو رى ناحية أخ
  (.39ص ،1988 ،)الرفاعي"تربيتوو 

 ،جانبالأو  ،نطاؽالجمؿ الإرشاد المدرسي بأنو "و ناصر و كما عرؼ الشيخ حمود 
ىي عممية و  ،الذي تتـ ضمنو عممية الإرشاد المدرسي ،مف الإرشاد النفسي عالنو أو 
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نمائية إعبر برامج  ،تقديـ خدمات إرشاديةتتضمف  ،ليامخطط و إنسانية منظمة 
رشادية إلى الطلببو وقائية و  الالتحاؽ و  ،لمساعدتيـ عمى اختيار الدراسة المناسبة ،ا 

بغية تحقيؽ التوافؽ  ،التغمب عمى المشكلبت التي تعترضيـو  ،الاستمرار فيياو  ،بيا
 (.359 ،2011 ،جمؿو ناصر و )الشيخ حمود "الإنتاجيةو 

مساعدة الطلبب عمى اختيار نوع الدراسة "بأنو مرسي الإرشاد المدرسي يعرؼ 
التغمب عمى الصعوبات التي تعترضيـ و فؽ معيا االتو و الالتحاؽ بيا و الملبئمة ليـ 

 (.161ص  ،1976 ،)مرسي"في الحياة المدرسية بوجو عاـو دراستيـ  أثناءفي 
"ذلؾ الجزء مف البرنامج التربوي الكمي  فقد تحدد بأنوشمولر و أما تعريؼ مورتنسف 

عمى توفير خدمات الييئات و الذي يساعد عمى تييئة الفرص الشخصية 
مكاناتو إلى أقصى حد ممكف و المتخصصة بما يمكف كؿ فرد مف تنمية قدراتو  ا 

 (.3ص ،1986 ،شمولرو )مورتنسف "الديمقراطيبدلالة المثؿ الأعمى 
الطلبب لمتوجيو و "المساعدة المقدمة لمتلبميذ  يحدد ىيمر الإرشاد المدرسي بأنوو 

اتخاذ القرار بشأف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المدرسية التي يطمحوف و المناسب 
 (. 3Heller, 1978، S)إلييا"

"مساعدة الطالب عمى الاختيار بيف أنواع  اريوس الإرشاد المدرسي بأنوبر مغيعتو 
 ،اريوسمغ")المواد الدراسية أو الدراساتبيف أنواع مف أو  مختمفة مف التعميـ

 (.129ص  ،1974
فيو أف "الإرشاد النفسي و رحاؿ و كما ورد تعريؼ للئرشاد المدرسي لدى العاسمي 

المسترشد )الطالب( و في المؤسسات التربوية يقوـ عمى علبقة تفاعمية بيف المرشد 
يا مشكلبت عدـ التوافؽ التي يعاني منو بيدؼ التغمب عمى الصعوبات 

 (.11ص ،2008 ،رحاؿو الطمبة")العاسمي 
آنفاً مف تعاريؼ مختمفة للئرشاد المدرسي يمكف تقديـ تعريؼ للئرشاد كر ما ذُ م

وضع و التشخيص تشمؿ يقوـ بيا المرشد المدرسي عممية منظمة  وىو المدرسي 
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ذلؾ بالتعاوف مع المدرسة و في المدرسة  الطلببو خطة لحؿ مشكلبت التلبميذ 
 يدؼكما ت ،حتى الدراسة الجامعيةو تبدأ مف المرحمة الدراسية الأولى  ىيو  ،الأىؿو 

الميني  أو  عمى الاختيار الدراسي الطالب( أو  مسترشد )التمميذمساعدة الإلى 
ينعكس عمى التكيؼ ىذا و الميني و يؤدي إلى التكيؼ الدراسي  ممالقدراتو المناسب 

 النجاح.و فيحقؽ لو السعادة  العاـ لمشخص
بعض القواسـ المشتركة التي تعبر عف ستخمص التعاريؼ السابقة يمكف أف يُ مف 

 ىي: و ماىية الإرشاد المدرسي 
 الطلبب لاختيار الدراسة المناسبة.و المساعدة لمتلبميذ تقديـ  -1
 تقديـ المساعدة لمطلبب لاختيار المينة المناسبة. -2
 . ياحمو  الطلببو مشكلبت التلبميذ تشخيص المساعدة في  -3
 الطلبب. و المساعدة عمى تنمية قدرات التلبميذ  -4
 لدراسي.تقديـ المساعدة لرفع مستوى الإنتاج ا -5
 الطلبب.و إجراء الاختبارات اللبزمة لمتلبميذ  -6
 استعداداتيـ. و ميوليـ و تصنيؼ التلبميذ وفؽ قدراتيـ  -7
 الإرشادية اللبزمة التي تيدؼ لإيجاد حموؿ لمختمؼ المشكلبت.إجراء البحوث  -8
  حتى الجامعية.و كؿ المراحؿ الدراسية مف المرحمة الأولى تشمؿ عممية الإرشاد  -9

 Fundamentals of School أسس الإرشاد المدرسي 1.1
Counseling  

 الأسس العامة -أولً 
 :يمكف إجماؿ الأسس العامة التي ينطمؽ منيا الإرشاد بالنقاط التالية
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 الشخصيةوحدة  -0
فقد يظير السموؾ  ،صورو وحدة رغـ ظيوره بعدة أشكاؿ يشكؿ سموؾ الإنساف     

 الحركيأو  الاجتماعيأو  يغمب عميو الجانب العقميأو  وجدانيأو  بتعبير عاطفي
مع  بؿ ىي تتفاعؿالأخلبقي. ىذه الجوانب جميعيا لا يمكف عزليا عف بعضيا أو 

جوانب  مكوف مففالإنساف  ،يغمب جانب عمى آخربعضيا عند القياـ بسموؾ ما ف
جسدية و انفعالية و اجتماعية و حركية و ىذه الجوانب ىي عقمية و متعددة 

نفسية...الخ. مف ىنا يجب عمى المرشد التعرؼ عمى ىذه الجوانب المختمفة التي و 
الشخصية بكؿ وحدة بالحديث عف  يُعبر عنوىذا الحديث و يا الإنساف منيتكوف 
كؿ جوانب  قوـ المرشد بدراسةالإرشاد يو فعند تناوؿ الشخصية بالبحث  ،أبعادىا

حتى يتمكف مف وضع خطة  رسـ صورة لمشخصيةو  الشخصية لفيـ المسترشد
ما السموؾ إلا و  شخصيةوىذا يدؿ عمى وحدة ال ليذه الشخصية إرشادية مناسبة

 . الواحدة معبر عف ىذه الشخصية

 الثبات النسبي لمسموؾ الإنساني -1
يكوف و شخص الخارجي يقوـ بو أو  داخمييمكف تعريؼ السموؾ بأنو كؿ نشاط     

 اً خارجيأو  بالجوع كالإحساس اً استجابة لمثير معيف سواء كاف المثير داخمي
التخيؿ و كالتفكير  اً عقمي اً فالسموؾ قد يكوف نشاط ،كالإجابة عمى سؤاؿ المدرس

 اً انفعالي اً قد يكوف نشاطو لعب الكرة و كالجري  اً جسدي اً قد يكوف نشاطو  التذكرو 
تبادؿ المجاممة مع و مثؿ زيارة الأصدقاء  اً اجتماعي تفاعلبً يكوف قد و الحزف و كالفرح 

 فيو اً تمعب البيئة دوراً كبير و السموؾ بصورة عامة مكتسب مف المحيط و الآخريف. 
يئة فسموؾ ابف البلبد العربية في المناسبات الاجتماعية يختمؼ عف سموؾ ابف الب

الحضارية. إف ىذا السموؾ المكتسب يتسـ و البيئية  امؿىذا يرجع إلى العو و الأوربية 
ذلؾ  والآف في المدرسة ى وفالمدرس الذي ىبالثبات النسبي رغـ مرور الزمف 

الطالب الجامعي الذي و ذلؾ الشاب الطيب الذي يحب مساعدة الآخريف و المراىؽ 
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تمثؿ السموؾ الموصوفة الأنماط مف لاحظ ىذه  ،مع الزملبءيتمتع بعلبقات ودية 
عامة و عمى طوؿ الخط بالتالي تسـ سموكو و انطباعاً في الأذىاف حوؿ ىذا المدرس 

بالتالي و نزيو...الخ. ىذا ينتج عف الخبرة المتكررة حوؿ ىذا الشخص و بأنو ميذب 
مع تميزه بثبات التدريس إلى الجامعة إلى الشباب إلى  سموكو يمتد مف المراىقةفإف 
فمثلًب عندما يكوف ما سموؾ بالذي يسمح بالتنبؤ  والثبات النسبي ى ىذا ،نسبي

. مف حمقة الدراسية الثانية يُتوقع أف يتفوؽ في المرحمة الثانويةطالب متفوؽ في ال
ىذا الجانب يمكف لممرشد أف يفيـ سموؾ المسترشد مف خلبؿ دراسة عينة مف 

تسيّؿ ىذه بالتالي و غيرىا أو  الملبحظةأو  الاختبارأو  سموكو عف طريؽ الاستبانة
مف خلبؿ فنيات إرشادية مناسبة لممشكمة  العممية تعديؿ سموؾ المسترشد

 لممسترشد. و 

         مرونة السموؾ الإنساني  -2
عمى الرغـ مف أف السموؾ الإنساني يتسـ بالثبات النسبي إلا أنو يتمتع بقابمية     

العمميات ىي عبارة ىذه و  ،التعميـو التعمـ و الاكتساب طريؽ التغيير عف و لمتعديؿ 
مفيدة و إف ىذه الخاصية أي المرونة في السموؾ ىي سمة جيدة  ،عف تعديؿ سموؾ

 جداً لمعامميف في مجاؿ الإرشاد النفسي فيي تسمح عمى الرغـ مف ثبات السموؾ
فمولا ىذه الخاصية لبطؿ عمؿ العامميف في مجاؿ الإرشاد  ،ديؿ السموؾالنسبي بتع
فيذه الخاصية سمحت للئنساف أف يتعمـ القراءة فنيات. و أ لـ تفمح برامجو النفسي 

كما سمحت للئنساف أف  ،لا يستطيع الحديثو الكلبـ بعد أف كاف يناغي و الكتابة و 
يحاكي و بؿ تقاليد مجتمع جديد انتقؿ إليو و يتعمـ عادات و يتعمـ المغات الأجنبية 

. مف تقاليده الأصميةو التقاليد الجديدة التي ربما تنافت مع عاداتو و ىذه العادات 
أو  الأمثمة الشييرة عمى الاستفادة مف ىذه الخاصية التي لولاىا ما كاف ىناؾ إرشاد

 1798 عاـ بفرنساأفيروف المتوحش الذي عُثر عميو في غابة الطفؿ  علبج نفسي
محروماً مف المثيرات الاجتماعية كاف يعيش حتى بمغ الثانية عشرة مع الحيوانات و 
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ثر عمييما في غابة كذلؾ الفتاتاف المتاف عُ و  ني جنسو مف البشرببالتي تحيط 
تعميميـ جميعاً  لقد تـ ،(يدعى ىؤلاء أطفاؿ الذئاب) 1921مدنابور في اليند عاـ 
تـ و بؿ  ،محاولة التوافؽ الاجتماعيو بعض آداب السموؾ و المشي عمى الساقيف 

 البسيطة.  الكتابةو القراءة تعميميـ 

 داخميةمظير خارجي لأصوؿ  والسموؾ الإنساني ى -3
فكر عبارة عف الطريقة التي ي وإف السموؾ الملبحظ الذي يصدر عف الإنساف ى    
لعؿ ىذا الطرح يتفؽ مع ما جاء بو أليس عندما اعتبر و  ،ما يجوؿ في خاطرهو بيا 

مف ىنا  ،بناء عمى بنيتو المعرفيةفالإنساف يستجيب  ،أف السموؾ ينتج عف الأفكار
ذا تـ بناء و  ،عف نشوء الاضطراب أف الأفكار الخاطئة ىي المسؤولة بر أليساعت ا 

سيتـ تجنب الاضطرابات النفسية. ىذا المبدأ يجب أف ىذه الأفكار بصورة صحيحة 
عميو أف لا يتسرع في إطلبؽ الأحكاـ بؿ و  وعممو يكوف حاضراً في ذىف المرشد 

تحدده و  الشخص يجب عميو البحث عف المكنونات الداخمية التي توجو سموؾ
    كيفاً. و تتحكـ بطبيعة الاستجابة كماً و 

      فردي -السموؾ الإنساني جماعي -4
مف الأسرة التي يعيش فالطفؿ يتعمـ  ،اً إف بداية السموؾ الإنساني يبدأ جماعي    

آداب الحديث و  لباس ملببسوو  الشرابو تناوؿ الطعاـ فيتعمـ  ،السموؾأنماط فييا كؿ 
كيؼ يستخدـ دورة و عادات النظافة و  ترتيب حاجاتوو الاستماع و  الجموسو 

التميز و الخصوصية و لكف مع تقدـ الزمف يبدأ سموؾ الطفؿ بالتفرد ...الخ. المياه
المدرس  ويصؿ إلى مرحمة أف يأخذ دوره الاجتماعي في شيئاً فشيئاً و عف الآخر 

 ،الفرديةو التفرد  ىذا الدور مع ىذه الشخصية يدؿ عمى ،المحامي زيدأو  فلبف
يبقى و لكف يبؽ الدور يُمارس في ظؿ المعايير الاجتماعية التي يحددىا المجتمع و 

المجتمع ىي علبقة جدلية و فالعلبقة بيف الفرد  ،د تأثره بالمجتمع رغـ ىذا التميزلمفر 
ة كذلؾ يتأثر بو. ىذه الخاصيو ع المجتمفي تأثر فالفرد يؤثر و أي علبقة تأثير 
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سماتو و فيدرؾ أف للئنساف خصوصياتو  ،عمى فيـ المسترشد تساعد المرشد
الشخص  ابنفس الوقت يدرؾ أف ىذو يجب مراعاتيا و الشخصية التي يتميز بيا 

تشكؿ معايير ىذه السمات المجتمعية و  كذاو يعيش في مجتمع لو مف السمات كذا 
حتى تصؿ العممية الإرشادية  اجتماعية ليذا الشخص يجب أخذىا بعيف الاعتبار

 . إلى اليدؼ المنشود

 الىتماـ بالحاضر -5
الحديث عف الزمف لا يمكف التعامؿ إلا مع الحاضر فالماضي قد مضى  عند    
ب عمى الشخص إحضاره الآف بؿ سيأتي وفؽ تسمسمو يصعالمستقبؿ و  ،مرهو حموه ب

 ،عميويتسـ بالغموض عمى الرغـ مف أنو قد يوجد بعض المؤشرات  وىو الزمني 
 فإف  التالي ب. المستقبؿ أملبً و  الحاضر عملبً و  الحكمة تقوؿ خذ مف الماضي مثلبً و 

مستفيدة مف تعمؿ بجد ونشاط و الشخصية السوية ىي التي تعي قيمة الحاضر 
عمى ىنا يجب  مف ،لكي تحصد نتائج النجاح في المستقبؿو تجارب الماضي 

عدـ الركوف و فيو العمؿ و أىميتو و ـ المسترشد التركيز عمى الحاضر المرشد أف يعمّ 
فعلبج  ،الأصؿ وىو الحاضر تخيلبت المستقبؿ عمى حساب أو  لذكريات الماضي

ليس الإمعاف في ألـ و العمؿ وصولًا إلى النجاح و الرجوع إلى الجد  والرسوب ى
ىذا النجاح في  سوغأنو سينجح دوف ما يأو  نجح وأن وتخيلبت لأو  الرسوب
 الاجتياد. و الجد  وىو الحاضر 

 استعداد المسترشد للإرشاد   -6
فكثراً  ،في الحالة الطبيعيةمف يرشده و الإنساف بطبعو يحتاج إلى مف يساعده     

يسألو عف أمور و النصيحة و طالباً منو النصح ما يمجأ الإنساف إلى شخص آخر 
لا يعرؼ عواقبيا. إذا كاف ىذا الحاؿ بالنسبة أو  القياـ بيالا يستطيع أو  يجيميا

مف مشكمة  والذي يشك فما بالؾ في حالة المسترشد ،لمشخص في الحالة الطبيعية
مثؿ اختيار الفرع ما مف صعوبة اختيار أو  تحرمو مف النوـ كقمؽ الامتحافو تؤرقو 
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ذي نجح في الثانوية فالطالب ال ،اختيار المينة المناسبةأو  الدراسي المناسب
ستقبلًب ماذا سيكوف مو  ،الفرع الأنسب لولا يعرؼ و يريد أف يدخؿ الجامعة و العامة 

إلى  بالتالي يحتاجو كؿ ىذه الأمور مجاىيؿ بالنسبة لو  ،بعد التخرج مف ىذا الفرع
 ،سعة رؤيةو بصورة عممية و مساعدة مساعدة مف شخص يستطيع تقديـ ىذه ال

الرغبة في الإرشاد و الإرادة و الدافعية بيجب عمى المسترشد التحمي الوقت  وبنفس
 ،لنجاح عممية الإرشاد اً الإقباؿ عميو. ىذا الأمر يعتبر ركناً ركينو تعديؿ السموؾ و 

ف ا  و حتى  فالمرشد لا يستطيع تقديـ شيء لشخص لا يرغب في عممية الإرشاد
فينا سيكوف المرشد حالو حاؿ مف يطبخ الحجارة  ،أُرغـ عمى دخوؿ عممية الإرشاد

مدى فائدتيا و فالمسترشد يجب أف يثؽ بأىمية عممية الإرشاد  ،ليصنع طعاماً 
     التكيؼ. و مف ىنا يقبؿ عمييا لموصوؿ إلى حالة مف السعادة و  بالنسبة لو

 تقبؿ المرشد لممسترشد  -7
قيود أو  مف دوف شروطأف يتقبؿ المرشد المسترشد في العممية الإرشادية  وىو 

 ،زنجيأو  أصفرأو  أشقرأو  عدـ الاعتبار لمونو أبيض كاف أـ أسمرمع 
 ،مذىبوأو  دينولو  ،لو الحؽ في الإرشادو إنساف  ولأي عرؽ انتمى في عرقولو 
كما لا يؤخذ بعيف  ،فيجب قبولو في عممية الإرشادجنسو أكاف ذكراً أـ أنثى لو 

متواضع الجماؿ فالقضية برمتيا أو  جميؿ أنوأو  سويأو  أنو معاؽالاعتبار 
ذا خرجت عف ىذا الإطار فقد و إنسانية بامتياز  . إف أصالتياو فقدت غايتيا ا 
فالمسترشد  ،ينفذ العقوباتو اء يصدر الأحكاـ ليس ميداف قض ميداف الإرشاد
بحاجة لمصدر الواسع  وفي ،الطمأنينةو لمساعدة طمباً للؤمف جاء ينشد ا

مترجماً بصورة عممية مف خلبؿ و ذلؾ واضحاً  ويجب أف يبدو الشعور بالأمف و 
فالأصؿ في العلبقة  ،المسترشد مف المرشد العلبقة الودية التي يمقاىاو المعاممة 

مقصود الليس و  ،كاف سموكوالإرشادية أف يتقبؿ المرشد المسترشد ككؿ ميما 
سموكو تقبؿ و  أمرفتقبؿ المسترشد  ،طالحوو كؿ سموؾ المسترشد بصالحو  ىنا
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لا مشكمة في ذلؾ أـ السموؾ و فالسموؾ السوي مف المسترشد مقبوؿ  ،خرآ أمر
مف قبؿ المسترشد يحتاج لتعديؿ  السموؾ فيذا ،غير السوي فلب يمكف قبولو

يعكر صفاء و تكيؼ لأف ىذا السموؾ يحرمو مف ال ،ذلؾ بمساعدة المرشدو 
 ىذه المساعدة ىي لب العممية الإرشادية. و  ،حياتو

           حؽ الفرد في الإرشاد   -8
طبيعي لا  حؽمذىبو و جنسو و عرقو و ميما كاف لونو إف حؽ الإرشاد لمفرد     

السوية  ومطالب النم تطمبوتو نفسية  فالإرشاد حاجة ،تجاىموأو  يجوز المساس بو
ىذا و يجب أف يحفظو لو المجتمع لكؿ إنساف. مف ىنا يكوف الإرشاد حقاً للئنساف 

مف واجب الدولة تقديـ الخدمات  . بالتالييُراعى في المجتمعات الديمقراطيةو طبؽ يُ 
يمر بمراحؿ دراسية و يتطور و  وفالتمميذ الذي ينم ،لأي فرد يحتاجياالإرشادية 

سموكية و يعاني مشكلبت مدرسية كذلؾ التمميذ الذي و  ،مختمفة يحتاج للئرشاد
ىذا ينطبؽ عمى الطالب الذي يريد أف يختار نوع و  ،الإرشادية لممساعدةيحتاج 

 ،الطالب الذي يريد الانخراط في التدرب عمى مينة معينةو الدراسة المناسبة لقدراتو 
لا و حؽ التمميذ المتفوؽ الذي يحتاج إلى إرشاد خاص لكي يستغؿ كامؿ قدراتو و 

 التعمـ الإرشاد حؽ لمتمميذ الذي يعاني مف صعوباتو  ،ضجرو في حالة ممؿ يبقى 
. في كؿ ىذه الحالات يتدخؿ الإرشاد توافؽ الدراسيال صعّب عميولديو إعاقة تأو 

 الدراسية.  الكفايةو الوصوؿ بو إلى دائرة التكيؼ و لمساعدة الفرد ليكوف عوناً 

 حؽ الفرد في تقرير مصيره -01
الأسس التي ينطمؽ منيا و مف أىـ الأصوؿ  هإف حؽ الفرد في تقرير مصير     

فالإرشاد لا يقوـ عمى الإكراه الإرشاد المدرسي خاصة و الإرشاد النفسي عامة 
التي  الحموؿ الجاىزةو التوجييات و التوصيات و التعميمات و لا الأوامر و الإجبار و 

عممية يتـ بيا مساعدة المسترشد لتحفيز قدراتو  وبؿ ى ،يقدميا المرشد لممسترشد
فالمرشد  ،يتناسب مع قدراتواستغلبليا بما يؤىمو لاتخاذ قراره الصحيح الذي و 
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أيضاً مما يؤكد لا يكوف بديلًب عنو. و يساعد المسترشد لموصوؿ إلى القرار الصواب 
عمى حؽ الفرد في تقرير مصيره في العممية الإرشادية المبدأ المعتمد في الإرشاد 

 ومف ىالذي يقوؿ "ليس ىناؾ لمسترشد الإرشاد المتمركز عمى افي لا سيما و 
الدالة عمى  السوي وىذا الأمر يتعاضد مع معايير النم ،أعرؼ بالفرد مف نفسو"

اتخاذ و التخطيط ليا و وضع الأىداؼ و القدرة عمى تقرير المصير التي تؤكد و النضج 
يمكف  ونفستحمؿ المسؤولية. في الاتجاه و  الاعتماد عمى الذاتو الاستقلبؿ و القرار 
تاحة الفرصة أمامو و  احتراموو المسترشد بثقة الف الإرشاد يقوـ عمى أساس إالقوؿ  ا 

أو  قراره في اختيار الدراسةيتخذ و يستغؿ كؿ إمكاناتو و بصورة طبيعية  ولكي ينم
نعـ أف الإرشاد . يجب الملبحظة ىنا (1986 ،)زىرافيستطيعو المينة التي يريد 

 لكف ىذا و مف جية بنفسو يقرر مصيره  أفمسترشد ميؤكد عمى كؿ ما يضمف ل
ميو أف يفيـ توضيحات فع ،مف جية أخرىعف القرار الذي يتخذه يجعمو مسؤولًا 

المسؤولية وجياف و فالقرار  ،مستقبمو فيأثر ذلؾ و  وعواقبو المرشد حوؿ أبعاد القرار 
  . لعممة واحدة

 استمرار عممية الإرشاد  -00
ففي الطفولة الأولى  ،المحدميد إلى تتوقؼ مف اللا و إف عممية الإرشاد مستمرة     

 ،طفؿ عند تعرضو لممشكلبت المختمفةفيرشدوف ال ،يتولى الوالداف عممية الإرشاد
يستمر و ما أف ينتقؿ الطفؿ إلى المدرسة حتى يتولى المرشد المدرسي إرشاده و 

ذا ما انتقؿ إلى و الطالب حتى ينيي دراستو الثانوية و الإرشاد المدرسي مع التمميذ  ا 
عممية الإرشاد المرحمة الجامعية سيكوف ىناؾ المرشد النفسي الجامعي الذي يتابع 

الشباب ثـ الإرشاد يكوف ىناؾ المرشد الخاص بإرشاد بعد الجامعة و  مع الطمبة
ثـ إذا ما تقدـ العمر الزواج  وبعد الزواج يكوف الإرشاد الخاص بالأسرة الخاص ب

. في حاؿ أف الطالب اختار وظيفة معينة فيالمسنو الكبار و كاف ىناؾ إرشاد ب
 ،في المدرسة قبؿ ذلؾ المرشد المدرسيو الميني المرشد  فيمكف أف يرشده بعدىا
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ذا كاف متفوقاً و سيرشده المرشد الخاص بالمعاقيف قاً في حاؿ كاف التمميذ معاو  ا 
ىذا لا يمغي دور المرشد المدرسي بؿ يكممو و سيرشده المرشد الخاص بالمتفوقيف 

. في كؿ المراحؿ آنفة الذكر في مراكز المتفوقيفأو  يكوف ذلؾ في دور الإعاقةو 
يتعرض لمعوقات  وطالما أنو يتطور و  ويتواصؿ الإرشاد طالما أف الإنساف ينم

الجدير في تقديـ المساعدة و بالتالي يحتاج لممساعدة و  ،في مسيرة نموهصعوبات و 
رؼ كيؼ يواجو يعو المعد أكاديمياً و الشخص المتخصص  وىليذا الإنساف 

ذلؾ حسب المجاؿ الذي و المرشد النفسي  وىذا الشخص ىو  ،العوائؽو الصعوبات 
الذي يقدـ لو العوف  وفإذا كاف في المدرسة فالمرشد المدرسي ى ،يكوف فيو الفرد

ذا كانت المشكو  ،دةالمساعو  الذي يقدـ لو  والمرشد الأسري ىفإف مة في الأسرة ا 
تشابيات و يجب الملبحظة ىنا أف تخصصات الإرشاد بينيا تقاطعات و  ،المساعدة
   بالتالي يمكف لممرشد النفسي المعد أف يعمؿ في أي مف مجالات الإرشاد. و كبيرة 

 الأسس الفمسفية -ثانياً 

 Nature of Manطبيعة الإنساف   -0
كيفية تفكيره حوؿ ىذه و بفيـ المرشد لطبيعة الإنساف تتأثر عممية الإرشاد      

كؿ فم ،جمياً في النظريات الإرشادية المختمفة ىذا الأمر يظيربؿ إف   ،الطبيعة
فالنظرية  ،طبيعة الإنساف ىذه الأصوؿ يتـ تحديد فؽو نظرية أصوؿ فمسفية مختمفة 

في حيف تنظر النظرية  ،شريرة طبيعة عمى أنو صاحبتنظر إلى الإنساف التحميمية 
إلى المتعالج أو  المتمركزة عمى المسترشد زنظرية كارؿ روجر الروجرية أي 

أما بالنسبة لمنظرية السموكية فيي تؤكد  ،لإنساف عمى أنو صاحب طبيعة خيرةا
عندما فالإنساف يكوف شريراً  ،بناء طبيعة الإنسافالبيئة في و عمى دور الاكتساب 

. عزز عميويُ و الإنساف يكوف خيراً عندما يتعمـ الخير و  ،عزز ىذا التعمـيُ و يتعمـ الشر 
 المسترشدطبيعة و الإنساف عامة يجب عمى المرشد أف يفيـ طبيعة ؿ افي كؿ الأحو 
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يجعؿ المرشد يقؼ عمى و فيذا يسيّؿ عممية الإرشاد  ،الآف بصدده خاصة والذي ى
 حقيقة الأمر. 

           Being and Becoming   الصيرورة و الكينونة  -1
قد و احتماؿ الوجود أو  يمكف أف يوجدأو  موجودو كائف  وىي ما ىو الكينونة     

تتسـ الكينونة بالثبات في الجوىر. أما الصيرورة فيي ما و  ،معنوياً أو  يكوف مادياً 
الصيرورة و إف الكينونة عدـ الثبات عمى حاؿ. و التبدؿ و ير تتسـ بالتغو صائر  وى

فمثلًب  ،الصيرورةغير يو ثابتة بينيما فرؽ يُبقي عمى الكينونة و في حالة مف التكامؿ 
نفسو الطفؿ الذي كاف  والطالب الذي يدرس معمـ الصؼ الآف في الجامعة ى

صؿ و و  انمو تطور الطفؿ و لكف تغيرت الظروؼ و يدرس في الحمقة الدراسية الأولى 
الكينونة أما الحالة  وفيذا الشخص ى ونفسمع أنو بقي الشخص الآف إلى الجامعة 

قد كاف تمميذاً في و عمييا مف أنو طالب جامعة باختصاص معمـ صؼ  والتي ى
ه ىي الصيرورة. مف ىنا يجب عمى المرشد فيذفيما مضى الحمقة الدراسية الأولى 
ؼ مع ذلؾ حسب الظرو و أنو يتغير مف حاؿ إلى حاؿ عمى أف ينظر إلى الشخص 

 الأحواؿ المختمفة. و الذي طرأت عميو الظروؼ  ونفسبقائو الشخص 
 Aesthetics الجماليات  -2

 ،الجماؿو الفف يدرس و فرع مف فروع الفمسفة  وعمـ الجماليات ىأف مف المعموـ     
فمسفة الجماؿ فمف الطبيعي أف و إذا كاف الناس عامة ييتموف في موضوع الجماؿ 

ىذا و ما يأنؼ و ما يتذوؽ و يذا العمـ لكي يستطيع فيـ المسترشد بييتـ المرشد 
حياتي بصورة عامة. لكف ىنا فكرة ىامة في إيجاد التوافؽ العمى المسترشد يساعد 

كمو إيجابيات بؿ ىناؾ إيجابيات و د شيء كامؿ جلا يو  وىي أنو عمـ الجماؿ 
ىذا ينطبؽ و  القوة موجودة في كؿ أمرو أي أف نقاط الضعؼ  ،لكؿ شيءسمبيات و 

لا و الرضا و عمى أمور الإنساف فيجب عمى الإنساف أف يتحمى بشيء مف القناعة 
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يجب أف يتقبؿ الأمور بالصورة النسبية و  ،في كؿ شيء يمكف لو أف يناؿ المطمؽ
 .يسعى لمكماؿ دوف أف يدركو وأن عمى الرغـ مف

 Logic المنطؽ -3
أف  نسافىذا يجب عمى الإلمعرفة و  ،المنطؽ قواعد التفكير الصحيحيدرس     

المنطؽ ف لأغيره. و المنطؽ الرياضي و الاستنباط و يدرس موضوعات مثؿ الاستقراء 
عممية الإرشاد تتناوؿ التفكير فمف البدييي أف يتـ الاستفادة و يدرس قواعد التفكير 

في المقابلبت الدليؿ عمى ىذه الفائدة أف و مف المنطؽ في العممية الإرشادية 
 ىناؾبؿ إف   ،التفكير المنطقي للئقناعو ـ استخداـ الحجج المنطقية الإرشادية يت

الإقناع المنطقي يقوـ عمى تحديد أسباب  وىو مف أساليب الإرشاد النفسي  اً أسموب
معتقدات غير منطقية ثـ مقاومتيا عف طريؽ و آراء و السموؾ المضطرب مف أفكار 

 السواء.  التفكير المنطقي لموصوؿ بالمسترشد إلى دائرةو الحجج 

 الأسس الجتماعية  -ثالثاً  

 في الجماعة  اً و عضبصفتو الىتماـ بالفرد   -0
فمنذ الطفولة الأولى بطبعو كما أكد ابف خمدوف  اً اجتماعي اً كائنيعتبر الإنساف     
 ،لأخوةاو الأب و لتصاؽ بالأـ الاوؿ دائماً افي سموؾ الطفؿ الذي يحذلؾ جمياً  ويبد
يتعمـ مف و يحتؾ بأقرانو و يذىب إلى المدرسة عندما تُعزز ىذه الطبيعة لدى الطفؿ و 

كذلؾ و الكمبيوتر و السينما و الانترنت و عمى رأسيا التمفاز و وسائؿ الإعلبـ المختمفة 
س شعائر جماعية. يضاؼ لذلؾ أف الفرد يعيش في دور العبادة حيث يمارس النا

يتـ الاحتكاـ إلى ىذه و التي تضبطو يمو قو ىذا المجتمع لو معاييره و المجتمع 
ىناؾ الجماعة المرجعية التي يرجع إلييا الفرد في قيمو بؿ إف   ،القيـو المعايير 

ىي مجموع العادات و كما أف لكؿ مجتمع ثقافتو التي يتأثر بيا الفرد  ،معاييرهو 
لعؿ مف و . لمدفاع عنيا أحياناً  المعارؼ التي قد ينبري الشخصو الأخلبؽ و التقاليد و 

بالغة لمعامؿ الاجتماعي أف ىناؾ طريقة في الإرشاد تسمى الإرشاد الالأىمية 
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 لعب الأدوارو المحاضرات و الحوارات و تقوـ عمى المشاركة في المناقشات الجماعي 
 غيره.و 

 استثمار كؿ مصادر المجتمع لصالح العممية الإرشادية -1
مف الوسائؿ المتاحة في المجتمع لدفع العممية  اً يمكف لممرشد أف يستفيد كثير     

المراكز و استثمار مؤسسات الخدمة الاجتماعية  ذلؾ ومثاؿالإرشادية إلى الأماـ 
لكف تبقى المدرسة و  ،مؤسسات رعاية المعوقيفو مؤسسات التأىيؿ الميني و الثقافية 

ي تقُدـ عف لمخدمات الإرشادية الت الرافد الأكبرو الأكبر  ىي المؤسسة الاجتماعية
مقدمة و مف خلبؿ برامج إرشادية مدروسة  المدرس المرشدو طريؽ المرشد المدرسي 

تتصدى  ةإعداد برامج متطور مف أجؿ شروط الجيدة التخضع لكؿ بصورة عممية 
    الدراسية. و لمختمؼ المشكلبت السموكية 

 التربوية و الأسس النفسية  -رابعاً 

   Individual Differencesالفروؽ الفردية  -0
رج عمى الإرشاد وىذا يندالنفس عامة  في عمـ اً تعتبر الفروؽ الفردية مبدأ ىام    

قد و  سمةأو  بيف الناس في صفة اً كبير  اً فقد تجد ىناؾ تشابي ،النفسي بكؿ فروعو
ف ارتفع إلى ا  لكف لا يصؿ ىذا التشابو و  ،%90أو  %80أو  %70يصؿ إلى 

. إف مثؿ حالات التوائـ الحقيقية حتى في% أي إلى حالة مف التطابؽ 100
مثؿ بصمة الأصبع التي يتميز بيا كؿ شخص لدرجة أنيا  والفروؽ بيف الناس ى

تـ  مف ىناو  ،في اليوية الشخصية اً ماى اً مكون شكؿتو تعبير عف ىوية الشخص 
 ،كذلؾ في الأمور الأمنية وغيرىاو استخداميا في التثبت مف الحضور إلى العمؿ 

لكف لا يوجد تطابؽ و فمميارات البشر قد يوجد بينيـ تشابو في بصمة الأصبع 
إف خير مثاؿ يضرب . تياالنفسية بكميو ى الصفات الجسدية وىذا ينطبؽ عم ،البتة

الذكاء فالناس يختمفوف في  والإرشاد النفسي ىو  النفس في الفروؽ الفردية في عمـ
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بحيث  ع الطبيعييية عمى منحنى التوز نيـ يتوزعوف بصورة طبيعإبؿ  ،درجة ذكائيـ
 الانحراؼ الأوؿ الموجبو السالب  يكوف الغالبية في الوسط أي في الانحراؼ الأوؿ

الانحراؼ و السالب أقؿ منو يكوف في الانحراؼ الثاني و  ،%68نسبتيـ و   (1-)+ 
 أقؿ مف ذلؾ يكوف في الانحراؼ الثالثو  ،%28نسبتيـ و  (2-)+ الثاني الموجب 

تـ تناوؿ كؿ  و%. ل4نسبتيـ و ( 3-)+  الانحراؼ الثالث الموجبو السالب 
سيُلبحظ أف جميعيا يكوف النفسية و الجسدية منيا  بالدراسة الصفات الإنسانية

عدـ التطابؽ. مف ىنا و الفردية ىذا يدلؿ عمى الفروؽ و ضمف التوزيع الطبيعي 
 في أثناءدائماً  يجب عمى المرشد أف تكوف مسألة الفروؽ الفردية حاضرة في ذىنو

مرشد لذلؾ يمجأ ال ،نوعاً و عميو أف يدرؾ أف الناس يختمفوف كماً و العممية الإرشادية 
طبيعتو حتى يتسنى لو أف يضع لممسترشد الخطة الإرشادية و إلى معرفة المسترشد 

بالتالي قد يكوف ىناؾ و  ،كذلؾ الأمر بالنسبة لاختيار الفنية الإرشاديةو المناسبة 
 عمماً أف لديو المشكمة اً آخر  اً لا تناسب مسترشدو فنية إرشادية تناسب ىذا المسترشد 

 .                                                                             يانفس

      Sex Differences الفروؽ بيف الجنسيف  -1
التدقيؽ و ث البحلا تحتاج إلى كثير مف و جمية و إف الفروؽ بيف الجنسيف واضحة     

فيزيولوجية و اجتماعية و فيناؾ فروؽ بيف الجنسيف جسمية  ،حتى تظير ىذه الفروؽ
. مما يعزز ىذه جعؿ بينيما فروقاً تمييزيةو الجنسيف  الله انفعالية ىكذا خمؽو عقمية و 

حيث  ،القيـ الاجتماعيةو المعايير الاجتماعية و  طبيعة التنشئة الاجتماعيةالفروؽ 
اً عمى ففي الوقت الذي يكوف اىتماـ الزوجة منصب ،يجعؿ المجتمع دوراً لكؿ جنس

لا يعرؼ كثيراً عف و بالعمؿ خارج المنزؿ  اً تربية الأطفاؿ يكوف الزوج ميتمو البيت 
جمس الأولاد منو أف يُ  مبالدليؿ أف الزوج إذا طُ و الأطفاؿ عف تربية و دقائؽ البيت 
يريد ذاؾ و الضجر فيذا يريد الرضاعة و سرعاف ما يُصاب بالممؿ  بطيـقميلًب ليض
قد ينتيي الأمر و ىكذا دواليؾ و  آخر يريد دورة المياهو  ثالث يريد الشرابو الطعاـ 
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ت الزوجة برحما التي الداخمية بالزوج لمخروج مف البيت ىرباً مف مسؤولية البيت 
. إف الفروؽ بيف الجنسيف تؤخذ في الإرشاد عمى درجة عالية مف الكفايةتقوـ بيا 

 ،اىتمامات المرشد المدرسي ىي مفو حتى في مجاؿ المينة  بعيف الاعتبار دائماً 
كذلؾ و فيناؾ ميف تصمح ليا المرأة أكثر مف الرجؿ مثاؿ التعميـ في الحمقة الأولى 

في المقابؿ ىناؾ  ،غيرهو  ساءالطب الخاص بالنو الخدمة الاجتماعية و التمريض 
أو  المدارس الثانوية المختمطةميف يصمح فييا الرجؿ أكثر مف المرأة كالتعميـ في 

الطب الخاص أو  الجيشأو  اليندسة بأغمب فروعياأو  الخاصة بالبنيف
ف الإرشاد ييتـ بالفروؽ بيف الجنسيف إبالنياية يمكف القوؿ و بالعظاـ...الخ. 

 . الإرشاد المينيو الإرشاد الزواجي و خاصة في الإرشاد الأسري و 

     Developmental Tasksومطالب النم  -2
 ،لمراحؿ الأخرىمطالب تختمؼ عف المطالب في ا ونملكؿ مرحمة مف مراحؿ ال    

في مرحمة المراىقة  ومرحمة الطفولة تختمؼ عف مطالب النمفي  وفمطالب النم
مطالب  وفي مرحمة الشباب  والنمفي المراىقة تختمؼ عف مطالب  ومطالب النمو 

. إف تحقيؽ مطالب وخةلدى الشيخ وفي الشباب تختمؼ عف مطالب النم والنم
عدـ تحقيؽ مطالب و حالة السواء و يقود إلى التكيؼ المناسبة لكؿ مرحمة  والنم
لا بد ىنا مف  اللبسواء. و حالة مف عدـ التكيؼ إلى لكؿ مرحمة يؤدي  والنم

 ىي:و في المراحؿ المختمفة  وأىـ مطالب النمعمى الوقوؼ 
 تعمـ المشي ،تعمـ تناوؿ الطعاـتشمؿ: و في مرحمة الطفولة  ومطالب النم، 

تعمـ ميارات  ،وعاداتو تعمـ ضبط الإخراج ،المحافظة عمى الحياة ،تعمـ الكلبـ
 ،السلبمةو تعمـ قواعد الأمف  ،الحسابو  الكتابةو تعمـ ميارات القراءة  ،المعب

التعرؼ  ،في خارجياأو  سواء في الأسرةالسوي تعمـ التفاعؿ الاجتماعي 
 ،الصوابو تعمـ التمييز بيف الخطأ  ،الأخلبقيةو الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية و 

تعمـ تحمؿ المسؤولية بما يتناسب  ،السموؾ المنسجمة مع جنسوأنماط تعمـ 
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تعمـ ضبط  ،الاعتماد عمى الذاتو تعمـ ممارسة الاستقلبلية  ،مع عمره
 تحقيؽ الأمف الانفعالي.  ،تعمـ الثقة بالنفس ،النفسو الانفعالات 

 تقبؿ التغيرات الجسدية التي تحدث  تشمؿ:و في مرحمة المراىقة  ومطالب النم
 تقبؿ ،التحصيؿو متابعة التعميـ  ،تقبؿ الدور الجنسي في الحياة ،نتيجة النمو

التمكف مف  ،ضبط النفس بما يتصؿ بالدافع الجنسي ،المسؤولية الاجتماعية
الالتزاـ  ،الاستعداد لاختيار المينة المناسبة ،الميارات الاجتماعية المختمفة

الاستقلبؿ عف و الانفعالي  واكتماؿ النم ،الأخلبقيةو بالمعايير الاجتماعية 
 . مع الآخريف الحوارو القدرة عمى المحاكمة المنطقية  ونم ،الوالديف

   اختيار  ،التخرجو إكماؿ الدراسة تشمؿ: و في مرحمة الشباب  ومطالب النم
تكويف  ،التكيؼ مع الحياة الزوجية الناشئة ،اختيار الزوج ،المينة المناسبة

تحقيؽ  ،ما أمكف الخبراتو توسيع المعارؼ  ،الاستعداد لتربية الأولاد ،الأسرة
 ،تحقيؽ الاتزاف الانفعالي ،تحقيؽ التوافؽ الميني ،مستوى اقتصادي مناسب
معاممتيـ و الشيوخ و تقبؿ الوالد  ،المسؤولية الوطنيةو ممارسة حقوؽ المواطنة 

  بالحسنى.
   القياـ بالنشاط الاجتماعي الذي  تشمؿ:و شيخوخة في مرحمة ال ومطالب النم

ممارسة الإصلبح  ،الشعائر الدينيةو ممارسة العبادات  ،يتناسب مع القدرات
التوافؽ مع الحياة الجديدة  ،لا سيما الأقارب ما أمكفو الاجتماعي بيف الناس 

التوافؽ مع قمة  ،التوافؽ مع الضعؼ الجسدي ،بعد الإحالة إلى التقاعد
 التوافؽ مع التغيرات الأسرية ،مف الآخريف الاستعداد لتقبؿ المساعدة ،الدخؿ

تكويف  ،الأصدقاءأو  التوافؽ بعد موت الزوج ،العيش وحيداً و مثؿ ترؾ الأولاد 
 المتغيراتو تحقيؽ التوافؽ مع الجيؿ الجديد  ،علبقات اجتماعية جديدة

 تحقيؽ التوافؽ مع رفاؽ السف الذيف يقضي معيـ جؿ وقتو.  ،الحضارية
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في المراحؿ المختمفة لابد مف إدراؾ ىذه  وبعد ىذا العرض لمطالب النم    
التي تتطمب اىتماماً لمراحؿ العمرية المختمفة بيف ا والنم مطالبفي الفروؽ 

إرشاد المراىقيف فإرشاد الأطفاؿ يختمؼ عف  مراعاة ليا في العممية الإرشاديةو 
رشاد الشباب يختمؼ عف و  إرشاد الكبار. يجب الانطلبؽ مف قاعدة ذىبية في ا 

مع و  الموجو ليايجب أف يتناسب الإرشاد مع المرحمة العمرية  والإرشاد تقوؿ بأن
 مطالبيا المتعمقة بالنمو. 

    Differences in Perception الفروؽ في الإدراؾ -3
الذي يدرؾ بو المثيرات مف فمكؿ فرد إدراكو  ،يختمؼ إدراؾ الفرد عف الآخريف    
مستوى النضج و منيا مستوى التعمـ ىذا الإدراؾ الشخصي يتأثر بعدة عوامؿ و حولو 

قد يكوف ىناؾ  ،المجتمع الذي يعيش فيوو الطبقة الاجتماعية التي ينتسب إلييا و 
لطلبب الذيف مثؿ اىذا مرده إلى الخبرات المتشابية بيف الأفراد و تشابو في الإدراؾ 

الدخوؿ  تـو في الإدراؾ ل لكف رغـ التشابو العاـ بينيـو  ،ونفس يدرسوف الاختصاص
في التفاصيؿ لظيرت ىناؾ نقاط اختلبؼ متعددة. مف ىذا الاختلبؼ في الإدراؾ 

يعامؿ كؿ مسترشد وفؽ ما لديو مف و بيف المسترشديف يجب أف ينطمؽ المرشد 
مف وىذا ما يفسر تعدد طرؽ الإرشاد  مميزة عف غيره مف المسترشديفإدراكات 

 .(1986 ،)زىرافالمسترشد بحيث تؤتي أُكميا أجؿ 

 لدى نفس الشخصالفروؽ بيف القدرات  -4
فنفس  ،عدـ تتطابؽو نفس الشخص باختلبؼ تمتاز القدرات المختمفة لدى     

الشخص قد يممؾ قدرات رياضية ىائمة في الوقت الذي يعاني فيو مف ضعؼ في 
يعاني مف و ـ قد يكوف الشخص موىوبا في الرسو  ،العربيةأو  ة الأجنبيةدراسة المغ

الجسدية و ىذا الأمر ينطبؽ عمى القدرات العقمية و  ،الرياضياتتقصير في 
ممؾ ميارات رياضية رائعة في الوقت الذي لديو تقصير فتمميذ قد ي ،الاجتماعيةو 

تو الجسدية ينضعؼ ببالمقابؿ التمميذ الذي يعاني مف و  ،في المواد الدراسية الأخرى



 

 
 

53 

في عممية الإرشاد راعاتيا . ىذه الأمور يجب ممميزةو يممؾ قدرات استذكار فريدة 
 مف قبؿ المرشد المدرسي.

  الإرشاد المدرسي ليس نشاطاً مدرسياً  -5
 وليس ىو ليس عبارة عف مقرر يُدرس و الإرشاد المدرسي ليس نشاطاً مدرسياً     

الطلبب و لمتلبميذ  مدرسية تقُدـو خدمة نفسية  ونشاط معيف بؿ ىأو  ممحؽ بمقرر
 ،السواءو الوصوؿ بيـ إلى دائرة التكيؼ و بغية مساعدتيـ في حؿ مشكلبتيـ 

مبادئ عممية تعتمد عمى النظريات النفسية و قواعد و قوـ عمى أسس فالإرشاد ي
تتناسب مع طبيعة الأفراد المختمفة المختمفة التي ينبثؽ منيا فنيات إرشادية مختمفة 

 مشكلبتيـ المختمفة.و 

      يدعـ عممية التعمـ المدرسيالإرشاد  -6
لكف و  ،الخبرات المتنوعةو إلى إكساب التلبميذ المعارؼ إف عممية التعمـ تيدؼ     

تعيؽ عممية بحيث أنيا طدـ ىذه العممية بمعيقات يعاني منيا التمميذ كثيراً ما تص
سموكية أو  ىذه المعيقات ىي عبارة عف مشكلبت قد تكوف دراسيةو  ،لديو التعمـ

عند ىذه النقطة تحتاج عممية التعمـ إلى مساعدة الإرشاد الذي  ،تواجو التمميذ
 ،لمتمميذ لمتخمص مف ىذه المشكلبت يسعى مف خلبؿ المرشد لتقديـ المساعدة

طالما و سموكية و فيناؾ مشكلبت دراسية  اً ىناؾ تعممأف بالتالي يمكف القوؿ طالما و 
ية التي تساعد خدمات الإرشادالإلى  فعممية التعمـ بحاجةىذه المشكلبت موجودة 

 متابعة تحصيميـ بكفاية. و التلبميذ عمى الخروج مف مشكلبتيـ 

  الطلابو  التلاميذأولياء و تعاوف المرشد المدرسي مع المدرسيف  -7
إف البرنامج الإرشادي في المدرسة حتى ينجح يجب أف يتـ التعاوف بيف     

وضع برنامج لمتصدي ف ،المدرسيفكذلؾ و الأىؿ في البيت و المرشد المدرسي 
 اتيفي مادة الرياضيات مثلًب يتطمب جيداً إضافياً مف مدرس الرياض تمميذ لتقصير
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متابعة كؿ ىذا مف قبؿ و بالتمميذ في البيت مف قبؿ الأىؿ  اً خاص اً كذلؾ اىتمامو 
مدى التحسف الذي و أيف نقاط الضعؼ و ملبحظة أيف نقاط القوة و المرشد المدرسي 

بالتالي مثؿ ىذه و  ،بعد تطبيؽ كؿ خطوة مف خطوات البرنامج التمميذ طرأ عمى
  إلى نجاح البرنامج.الخطة تدؿ عمى أىمية التعاوف لموصوؿ 

 في الجماعة والىتماـ بالتمميذ كعض -8
خاصة قد يواجو مشكلبت إلا أنو في جماعة  وعض وبالرغـ مف أف التمميذ ى   

ستدعي مف ت ةمثؿ ىذه الحال ،اتجاه الزملبء بو مثؿ ممارسة السموؾ العدواني
القياـ بعممية إرشاد فردي لمساعدة التمميذ لمتخمص مف السموؾ المرشد المدرسي 

جماعية يعاني منيا كؿ التلبميذ مثؿ مشكلبت ؾ العدواني. كما يمكف أف تكوف ىنا
يتعصب و فيذا ينتسب ليذا الحي ميذ تعكر صفاء العلبقة بيف التلبمناطقية مشكمة 

مف  أكأف الحي الذي يخص أحدىـ مبر و  ،يتعصب لوو ذاؾ ينتسب لذاؾ الحي و لو 
مثؿ ىذه المشكمة تحتاج  ،في حيف كؿ العيوب توجد في الحي الآخر كؿ عيب

واجباتو ضمف و بحيث يعرؼ كؿ تمميذ حقوقو  يشمؿ كؿ التلبميذلإرشاد جماعي 
   . الجماعة

 الأسس الفيزيولوجيا  -خامساً 
لكؿ جياز وظيفتو و جسـ الإنساف مكوف مف عدة أجيزة مف المعموـ أف     

 وظيفة يقوـ بيا بحيث تتضافر كؿ ىذه ولكؿ عضبؿ إف   المحددة التي يقوـ بيا
جسدية و نفسية عبارة عف وحدة  وىبالمحصمة فالإنساف  ،تشكؿ الإنسافو الأجيزة 

ف فصؿ العلبقة بيف النفس لا يمكو و، نفسالوقت بيؤثر و يتأثر كؿ جانب بالآخر 
فانفعاؿ الحزف  ،كثيراً ما يكوف الجانب الجسدي انعكاساً لمجانب النفسيو  ،الجسدو 

 ،انفعاؿ الخوؼ يؤدي إلى زيادة سرعة ضربات القمبو  ،يؤدي إلى انيمار الدموع
التعرض لحادث سير ف ،الحزفو بنفس الوقت المرض العضوي قد يؤدي للبكتئاب و 

 ،الشيخ)يدخمو في اضطراب ما بعد الصدمةو مف أطرافو  اً طرفيفقد الإنساف قد 
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الحالة و في الحقيقة الأمثمة كثيرة عمى التفاعؿ بيف الحالة الجسدية   (.2007
نو مع مرور الزمف قد يتحوؿ إحدث انفعاؿ مزمف كالخوؼ مثلًب ف إذامنيا و النفسية 

ىذا و الحركي الجياز أو  خمؿ في الجياز الحسي إلىاز العصبي يعف طريؽ الج
: الصمـ ةمف الأعراض الحسية اليستيريو  (Hysteria)ما يُسمى باليستيريا 

الألـ اليستيري. مف الأعراض و العمى اليستيري و الشـ اليستيري و اليستيري 
الشمؿ و الخرس اليستيري و التشنج اليستيري و  ركية لميستيريا: الرعشة اليستيريةالح

 اليستيري. 
إلى  اللبإراديتحوؿ عف طريؽ الجياز العصبي و كذلؾ إذا حدث انفعاؿ مزمف     

أعراض جسمية تصيب أعضاء الجسـ التي يتحكـ فييا الجياز العصبي الذاتي 
ظيرت ما تسمى بالاضطرابات النفسية الجسمية أي نفسية المنشأ  )اللبإرادي( 

 (Psychosomatic Disorders)  وى بالإنكميزيةالمصطمح و  جسمية الأعراضو 
في الجياز  في أجيزة الجسـ المختمفة ما يمي:  مف الاضطرابات النفسية الجسميةو 

أو  ارتفاع ،الذبحة الصدرية ،التياب مخاطية الأنؼو  الشعبي وبر ال :الدوري
فقداف  ،التياب القولوف ،التياب المعدة :في الجياز اليضمي انخفاض ضغط الدـ.

اضطراب و البرودة الجنسية  ،العنة :في الجياز التناسمي .الإمساؾ المزمف ،الشيية
التسمـ الدرقي.  ،السكري ،البدانةفي جياز الغدد: الإجياض المتكرر.  ،الحيض

الجمد: إحساس الأطراؼ الكاذب. في  ،في الجياز العصبي: الصداع النصفي
حب  ،فرط العرؽ ،سقوط الشعر ،الأكزيما العصبيةو  الحكة ،التياب الجمد العصبي

الحرقة و كثرة التبوؿ و الجمدية. في الجياز البولي: احتباس البوؿ الحساسية  ،الشباب
 آلاـ الظير.  ،التياب المفاصؿ الروماتزميالبولية. في الجياز العضمي الييكمي: 

الجانب النفسي مف ىنا و مما سبؽ تظير أىمية العلبقة بيف الجانب الجسدي     
تأثير و وظائؼ الأجيزة المختمفة و  مى المرشد أف يدرس الجانب الفيزيولوجييجب ع
 العادية النفسية كما يجب عميو أف يميز بيف الاضطرابات ،وكمالجسـ  فيبعضيا 
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 ،الاضطرابات العضويةو الاضطرابات اليستيرية و الاضطرابات النفسية الجسمية و 
 بالعكس. و ىذه الأجيزة المختمفة  فيتأثير السموؾ  أف يعرؼ يجبو 

 الأسس الفنية لعممية الإرشاد-سادساً 
 طبيعة العمؿ الإرشاديو ىناؾ بعض الأسس التي تفرضيا العممية الإرشادية     

 ىذه الأسس ىي: و  عمى المرشد
أف و يجب عمى المرشد أف يبحث في مشكمة المسترشد مف كؿ جوانبيا  -1

دقيؽ حتى وسائؿ لموصوؿ إلى التشخيص الو يستخدـ كؿ ما لديو مف أدوات 
 بحاجة ماسة لممساعدة.  ويتمكف مف مساعدة المسترشد الذي ى

فيجب  ،في استخداـ الأساليب الإرشاديةينبغي عمى المرشد أف يكوف مرناً  -2
 ،طبيعة المشكمةو طبيعة المسترشد  عميو أف يختار الأسموب الذي يناسب
ىذا يتطمب و  ،يجب عمى المرشد تغييرهفعندما لا يناسب الأسموب المسترشد 

التشخيص  فيلاستخداـ الأساليب الإرشادية المختمفة مف قبؿ المرشد  اً تمكن
 الإرشاد. و 

كؿ طاقتو ما أمكف لكي يزيد مف فيـ المسترشد يجب عمى المرشد أف يبذؿ  -3
فغالباً ما تكوف مشكمة المسترشد ناتجة عف عدـ  ،لمعالـ الذي يحيط بوو لنفسو 
مف ىنا يجب  ،فيـ كيفية التعامؿ مع المحيطأو  فيـ قدراتوأو  فسوفيـ ن

 دراسة كؿ أبعاد الشخصية لدى المسترشد. 
أف يتقبؿ ذاتو كما ىي مف يقع عمى عاتؽ المرشد أف يساعد المسترشد عمى  -4

فيجب مساعدة المسترشد لسموؾ السمبية لأنماط ابالنسبة  اأم ،طاقاتو قدرات 
في حيف تشكؿ  ،لأنيا دخيمة عمى الشخصية يقبميالمتخمص منيا لا أف 

يجب قبوليا مكونات أصيمة في الشخصية فالميوؿ و الاستعدادات و  القدرات
يقود إلى التكيؼ إف قبوؿ ىذه المكونات  ،االعمؿ عمى تطويرىو بيا الرضا و 
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الشعور بالنقص و كراىية الذات و الحزف و في حيف رفضيا يقود إلى الاكتئاب 
 . سوء التكيؼ يؤدي ىذا الأمر إلىبالتالي و 

فالمرشد يترؾ الحرية  ،ليس المرشدو المسترشد  والذي يتخذ القرار النيائي ى -5
مف رغباتو و يناسب قدراتو و الكاممة لممسترشد لاختيار الخيار الذي يناسبو 

 يبيف لو الأمورو ظير يُ  أف وما يجب عمى المرشد ىو  ،أكراهأو  ضغطدوف 
كاف قرار و المسترشد. لكف ماذا ل والمسؤوؿ عف اتخاذ القرار ىبالتالي و فقط. 

 ىؿ يقبؿ المرشد ذلؾ؟ ،اً خاطئالمسترشد 
إرشاد المسترشد إلى يسعى و في الحقيقة يجب عمى المرشد أف لا يقبؿ ذلؾ     

الإقناع المنطقي و لكف يجب أف يتـ ذلؾ بأسموب الحوار و  ،لكي يغير قراره
ظيار سمبيات القرار الذي اتخذه و  قد يؤدي بو الأمر إلى و ما ىي العواقب و ا 

يستمر مع المسترشد بيذه الطريقة حتى يغير قراره إلى قرار يتناسب مع  ،الفشؿ
مكاناتوو قدراتو           (. 1975 ،)مرسيا 

     الأسس الأخلاقية-سابعاً 
أف لكؿ مينة مف الميف أخلبقيات يجب الالتزاـ بيا عند العمؿ مف البدييي     
فيي  ،أخلبقيات يجب عمى المرشد التزاميا الإرشاد حالو حاؿ بقية الميف فموو 

ىذه الأخلبقيات تحدد  ،بصورة دائمة يجب مراعاتوو قانوف ينظـ المينة بمثابة 
المسترشد  بنفس الوقت تحدد مسؤوليات ،واجباتوو حقوقو و ؤوليات المرشد مس
حددت قد و  ،حقوقوو مسؤوليات المجتمع الذي تجري بو عممية الإرشاد و حقوقو و 

   American Psychological Associationجمعية عمـ النفس الأمريكية 
 American النفسييف الأمريكيةرابطة المرشديف و ( .A. P. A)بػ يرمز ليا و 

Personnel Guidance Association  (1961)  أخلبقيات المرشد المينية
 ىو: تحديدال ىذا قد كاف اليدؼ مفو 
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 في مواقؼ الصراع و  تعريؼ المرشد ما يجب عميو في عممية الإرشاد عامة
 . خاصة الممارسة في أثناءالطوارئ التي قد تنشأ و 
 رشد تجاه المسترشد.تحديد مسؤوليات الم 
  حدوده في العممية الإرشادية.و تحديد حقوؽ المرشد 
  حقوؽ المجتمع عمى كؿ مف المرشد و تحديد الإطار الاجتماعي
  (.1986 ،)زىرافالمسترشدو 
العلبج النفسي شيء واحد و أف أخلبقيات الإرشاد  وىو أمر ىاـ ملبحظة يجب     
كذلؾ و تنسجـ مع أخلبقيات العمـ عامة و ىي جزء مف أخلبقيات عمـ النفس و 

 الأخلبؽ. 
 :ييفأىـ الأسس الأخلبقية في الإرشاد النفسي أما 

 الممارسةو العمـ   -0
يحمؿ  وىو قد درس الإرشاد مف يعمؿ في مجاؿ الإرشاد أف يكوف  عمىيجب     

لى جانب ذلؾ يجب أف يكوف و  ،عمـ النفسأو  في الإرشاد النفسي شيادة جامعية ا 
ذلؾ مف و  ،الأقؿعاـ عمى أو  مارس الإرشاد بعد التخرج لمدة عاميفو قد تدرب 

عممياً عمى أرض الواقع  أجؿ تطبيؽ الميارات النظرية التي تعمميا في الجامعة
  .لو خبرةو قديـ يكوف ذلؾ تحت إشراؼ مرشد و 

طمع عمى يو يضاؼ لذلؾ يجب عمى المرشد أف يتابع كؿ جديد في تخصصو     
كذلؾ و  ،لا سيما البحوث الميدانيةو الأبحاث الجديدة في تخصصو و الدراسات 

 الندواتو حضور المؤتمرات و الدوريات المتخصصة و الاطلبع عمى المراجع الحديثة 
يواكب و ذلؾ حتى يزيد تمكنو في الاختصاص و الاشتراؾ بالدوريات التخصصية و 

 التطور في مجاؿ عممو. و التقدـ 
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 قسـ المينة -1
قبؿ أف يحصؿ المرشد عمى الترخيص لمعمؿ في مجاؿ الإرشاد يجب عميو أف     
 التزاـ مبادئ المينةو في العمؿ مراعاة الله لالقسـ بالله  ؤدي القسـ الذي ينص عمىي
 . أف لا يحيد عنياو  تفصيلًب و جممة  ياأخلبقياتو 

      الترخيص  -2
ىذا  ،تاج إلى ترخيص حتى يتـ العمؿ بياإف مينة الإرشاد ىي كأي مينة تح    

ممي يخولو لمعمؿ في ىذا الترخيص يدؿ عمى أف مف يمارس الإرشاد لديو مؤىؿ ع
لا و  ،الرسميةو  المختصةالعممية الاختصاص. يُمنح ىذا الترخيص مف قبؿ الجيات 

ىذا الترخيص معموؿ بو و  ،يحؽ لممرشد العمؿ قبؿ الحصوؿ عمى ىذا الترخيص
  في أغمب دوؿ العالـ. 

 المعمومات سريةالمحافظة عمى  -3
يح لا يحؽ لممرشد أف يبو إف الأسرار التي في حوزة المرشد ىي ممؾ لممسترشد     

الذي يعتبر صاحب  مف المسترشد الاستئذافىذه الأسرار لأي جية كانت إلا بعد 
 ؟يتـ تقدير مدى سرية المعموماتكيؼ الحؽ في ذلؾ. لكف 

تعتبر  فيناؾ أمور ،حكمتوو في الحقيقة ىذا الأمر يرجع إلى خبرة المرشد     
 ،ىناؾ أمور تعتبر مف العموميات يمكف الحديث بياو لا يجوز الحديث بيا و خاصة 

مف المعايير الأخلبقية الرابطة الأمريكية لممرشديف النفسييف مجموعة لقد حددت 
 وىي:الخاصة بالسرية 

 لا يجوز البوح بيا. و سرية معمومات ما ينتج عنيا و تعتبر العلبقة الإرشادية  –
نو يقع إف ،المرشد أف المسترشد سيقدـ عمى عمؿ فيو ضرر للآخريفعند معرفة  –

عمى عاتؽ المرشد أف يبمغ الجيات المختصة مف دوف الكشؼ عف ىوية 
 المسترشد.
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نو يجب إعمى الآخريف فأو  عمى المسترشد اً عندما يشعر المرشد أف ىناؾ خطر  –
خرى وفؽ الأيتخذ التدابير اللبزمة أو  عمى المرشد أف يخبر السمطات المختصة

 الحالة. و الظرؼ 
 مف قبؿ المرشد في الحالات التالية: اً يعتبر كشؼ المعمومات واجبكما     
 في حاؿ تبيف أف المسترشد لديو النية لمقياـ بجريمة بحؽ الآخريف. –
أو  تدؿ عمى أف جريمةظير أف المعمومات التي حصؿ عمييا المرشد حاؿ في  –

  .منحرفاً قد ارتكبسموكاً 
يجب بالتالي و في حاؿ أف المستقبؿ الصحي لممسترشد ميدد نتيجة الكتماف  –

 .  (1994 ،ديلبنيو )ايزنبرغ هذنقاالحديث لإ
بالتالي يستطيع و فيبيح كؿ ما لديو لكسب ثقة المسترشد ترجع أىمية السرية و     

 اً حقتعتبر السرية بنفس الوقت و  ،طموبةأف يقدـ لو المرشد المساعدة الم
 . لأحد لا يجوز البوح بياو خصوصيات لممسترشد و 

 العلاقة المينيةحدود اللتزاـ ب  -4
المسترشد مضبوطة أخلبقياً و يجب أف تكوف العلبقة الإرشادية بيف المرشد     
فيجب  ،التقاليدو العادات و القانونية و الأخلبقية و الدينية و تراعي القواعد الاجتماعية و 

. فقد يكوف المسترشد إلى علبقات أخرى ةأف لا تخرج عف إطار العلبقة الإرشادي
بيف المرشد ففي ىذه الحالة يجب إحالة ىذه و مف ثـ تنشأ علبقة غرامية بينيا و فتاة 

لأف ىذه العلبقة لا تنسجـ مع  ،مرشد آخر يتابع معيا الإرشادالمسترشدة إلى 
 . الإرشادية أخلبقيات المينة

 بإخلاص لعمؿ ا  -5
خلبص و يجب عؿ المرشد أف يعمؿ بجد      الأنسب و يستخدـ الوسيمة الأفضؿ و ا 

نجاح عممية  والأخير ىو بحيث يكوف ىمو الأوؿ  ،ممشكمةلو بالنسبة لممسترشد 
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بأقؿ و ذلؾ بأقصر وقت ممكف و  ،مساعدة المسترشد لمخروج مف مشكمتوو الإرشاد 
 .عاليةأي بعبارة أخرى بكفاية إرشادية تكمفة 

 العمؿ كفريؽ -6
الطبيب و المدرسي بصورة عامة يتألؼ فريؽ الإرشاد مف المرشد النفسي     

ىذا  ،الممرضةو الأىؿ و المعمـ و الطبيب النفسي و الأخصائي الاجتماعي و المدرسي 
في ىذا الفريؽ  وؿ عضلا سيما في مؤتمر الحالة ليقدـ كو الفريؽ أحياناً ما يجتمع 

لأف كثيراً مف  ،يساىـ في حؿ المشكمةو ما لديو مف معمومات حوؿ الحالة 
مما يتطمب تعاوف الفريؽ  ،جسميةو اجتماعية و المشكلبت ترجع لأسباب أسرية 

 وص الحالة. صبخ لموصوؿ إلى حؿ مناسب

 احتراـ اختصاص الزملاء  -7
عف الاختصاص عدـ القياـ بأي عمؿ يخرج و يجب احتراـ اختصاص الزملبء     

 ،يعتبر تعدياً عمى اختصاص الآخريفذلؾ لأف  ،الخاص بالمرشد ميما كاف سيلبً 
  أسسو. و ىذا ينافي أخلبقيات الإرشاد و 

 الستشارة المتبادلة -8
 ،خبراءالو الزملبء و يجب أف يتبادؿ المرشد الاستشارة مع الأخصائييف الآخريف     

رجؿ أو  النفسي مف الطبيبأو  فقد يأخذ استشارة مف الأخصائي الاجتماعي
يستطيع أف يقدـ و مف المعمـ الذي يقضي ساعات طويمة مع التمميذ أو  القانوف

 بعض الملبحظات اليامة حوؿ التمميذ.

 المسترشد  إحالة -01
فيجب عميو أف  ،تخرج عف اختصاصوعندما تكوف الحالة التي يرشدىا المرشد     
لحفظ و ىذا الإجراء يعتبر لمصمحة المسترشد مف جية  ،ميا إلى مختص أخرييح
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 يحتاجو بمرض عصبي  اً يكوف المسترشد مصاب كأف ،كرامة المرشد مف جية أخرى
 وفؽ ما يمي: تتـ الإحالة عادة و  ،طبيب عصبيةإلى إحالة 

 مختص آخر لأف الحالة تستدعي  أىمو إلى ضرورة مراجعةأو  تنبيو المسترشد
 ذلؾ.

  فيناؾ  ،المختص الذي جرت الإحالة إليوو  المرشدعلبقة بيف و ىناؾ صمة
 إحالات متبادلة بينيما.

 رؼ عمى المسترشديف الذيف تتطمب حالتيـ إحالة إلى ذوي يجب التع
 الاختصاص. 

 نوع تحديد و  المؤسسات التي يمكف أف تتـ الإحالة إليياأو  تحديد المراكز
 المساعدة التي يمكف أف تقدميا لممسترشد.

 المحافظة عمى كرامة المينة -00
العممية  في أثناءيجب عمى المرشد المحافظة عمى كرامة مينة الإرشاد     

في الأماكف أو  في الشارع فميس مقبولًا أف يعرض المرشد خدماتو ،الإرشادية
 يي تقدـ العوفالمجتمع فليا مكانتيا في و فمينة الإرشاد مينة ىامة  ،العامة

إليو لا أف يذىب المرشد  عميو أف يأتي رشدمف يحتاج المو  ،ة للآخريفالمساعدو 
  إليو ليعرض خدماتو. 

 التكاليؼ الإرشادية -01
حالة خاصة أي يدفع المسترشد التكاليؼ فإذا كاف الأمر قد تكوف حالة الإرشاد     

يجب أف و  ،المسترشدغير أف يستغؿ  مفأجره أف يأخذ  عمى المرشد كذلؾ يجب
كؿ الإجراءات و في مسألة الأجر  تتحكـ عممية الإرشاد نفسيا ميما كانت الظروؼ

أو  في حاؿ أف الإرشاد مجاني تقدمو الدولة كما في الإرشاد المدرسيو . الأخرى
فيجب عمى المرشد أف ييتـ بالمسترشد مف حيث الإجراءات  ،جية خيريةتقدمو 

   . كاممة يدفع التكاليؼو أنو في حالة إرشاد خاص كو الإرشادية 
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 ميمات الإرشاد المدرسي 2.1
أو  مساعدة  المسترشد )التمميذ ورئيس للئرشاد المدرسي ىإف اليدؼ ال    

شكلبت مالحؿ و التي تتناسب مع قدراتو اختيار نوع الدراسة المناسبة الطالب( عمى 
 حوؿ التمميذ المعمومات الكافية. مف ىنا يجب جمع بيذا الخصوص والتي تعترض

ذلؾ بالتوازي مع استخداـ و  ،الأىؿ لموصوؿ إلى القرار السميـ كذلؾ طمب مساعدةو 
المطالب و مكانات الفردية وسائؿ تشخيصية متنوعة لمعرفة مدى الانسجاـ بيف الإ

 الدراسية لنوع الدراسة الجديدة.
الدراسية لحؿ المشكلبت الإرشاد المدرسي عند ىذا الحد بؿ يتدخؿ لا يقؼ     

المشكلبت السموكية التي تواجو التمميذ. عمى العموـ يمكف إجماؿ  كذلؾو المختمفة 
 لإرشاد المدرسي بالجوانب التالية: ميمات ا

 التغيرات الدراسية في أثناءالإرشاد  -أولً 
الحياة الدراسية  في أثناءىنا يتعمؽ الأمر بالانتقالات الدراسية التي تحدث     
 الجانب بالنقاط التالية:  ىذا تتجسد المياـ فيو 
الروضة إلى أو  مف البيت الانتقاؿو مساعدة التمميذ عند دخولو إلى المدرسة  -1

حيث  تواجو التمميذ مشكلبت مختمفة مثؿ مشكلبت اليوـ الأوؿ في  ،المدرسة
مشكلبت طوؿ الحصة الدرسية و  المدرسة بؿ الأياـ الأولى في المدرسة
 كذلؾ الغياب لعدة ساعات عف المنزؿو بالنسبة لتمميذ الصؼ الأوؿ المستجد 

قد أثبت فقضية التنبيو إلى  ىنا يجب وغير ذلؾ مف مشكلبت. بعيداً عف الأـ
في الصؼ  المستجديف بالنسبة للؤطفاؿ بالدراسة الميدانية (2007)ارالعمَّ 

بشكؿ داؿ سبؽ ليـ دخوؿ الروضة ىـ أفضؿ  قدأف الأطفاؿ الذيف  الأوؿ 
مف الأطفاؿ في المدرسة الاجتماعية و مف حيث الكفاءة الدراسية إحصائياً 

  (.2007 ،ارالعمَّ لـ يدخموا الروضة قبؿ دخوليـ الصؼ الأوؿ) الذيف
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ولى إلى الحمقة التلبميذ إرشادياً عند الانتقاؿ مف الحمقة الدراسية الأ ةمساعد -2
 فقد يعاني التلبميذ مف مشكلبت التوافؽ مع المدرسة الجديدة ،الثانيةالدراسية 

 . اً مستوى دراسيو  عمراً يـ نالتلبميذ الذيف يزيدو و المدرسيف و مف حيث المقررات 
 التجاريةأو  الثانوية الفنيةوؿ دخأو  الثانوية العامةب عند دخوؿ لبإرشاد الط -3

 غيرىا مف الفروع الثانوية المتاحة. أو  الشرعيةأو 
ما و  في الثانوية العامة الأدبيأو  ب عند دخوؿ الفرع العمميلبإرشاد الط -4

 التقدير.و يرافؽ ذلؾ مف صعوبة الاختيار 
مكاف و عف تغيير المدرسة مشكلبت ناتجة إرشاد التلبميذ الذيف يعانوف  -5

 الإقامة.
الدراسية بحيث تتنوع الشعبة مف عب المساعدة في توزيع التلبميذ عمى الشُ  -6

 . متلبميذالدراسية لقدرات الحيث 

 الإرشاد الفردي -ثانياً 
يتناوؿ الإرشاد الفردي في إطار الإرشاد المدرسي المشكلبت التي تتعمؽ     

فينا يكوف التشخيص  ،مشكلبت التحصيؿو اضطرابات التعمـ و بالسموؾ الفردي 
لكف لا يأخذ ىذا الإرشاد و  ،مكثفةو ع المسترشد بصورة فردية ميكوف التعامؿ و  اً دقيق

تتمحور ميمة . جيد  بشكؿمؤىلبً و  اً مدرب اً بنفس الوقت يحتاج مرشدو فترة طويمة 
السموكي أو  الدراسي ضطرابالاالإرشاد الفردي ىنا حوؿ تشخيص أعراض 

أو  بالمدرسةبما يتعمؽ  اً خاطئ اً يكوف السبب قرار فربما  ،الأسباب الكامنة خمفوو 
يتجسد الإرشاد الفردي ىنا مف و في التركيز...الخ.  اً ضعفأو  في القدرات اً ضعف

 خلبؿ النقاط التالية:
 خاص.أو  إرشاد التلبميذ الذيف لدييـ تقصير دراسي عاـ -1
 الموىوبيف في المدرسة. و المتفوقيف و المبدعيف رعاية التلبميذ و إرشاد  -2
 ر المدرسة.ميذ لاتخاذ قرارات تغييإرشاد التلب -3
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 .التأىيؿ المينيو  إرشاد الطلبب للبختيار الميني -4
 التعاوف معيـ لموصوؿ إلى حؿ لممشكمة. و التواصؿ مع الأىؿ في المنزؿ  -5

 الإرشاد الدراسي -ثالثاً 
 حوؿ النقاط التالية: يتمحور الإرشاد الدراسي     
ب حوؿ يشمؿ ذلؾ تقديـ المعمومات لمطلبو طلبب للبختيار الدراسي: إرشاد ال -1

حيث يقع عمى عاتؽ  ،بيا فالتي يتمتعو ذلؾ وفؽ القدرات و  الدراسةاحتمالات 
مساعدة الطلبب عمى الاختيار المناسب لقدراتيـ. و المرشد قياس ىذه القدرات 

ينشط الإرشاد في ىذه النقطة مع الطلبب الذيف أنيوا دراسة الحمقة الثانية و 
 التجاريةأو  الثانوية سواء كانت الزراعيةأف يذىبوا إلى فرع مف فروع يريدوف و 

 .العامةأو  الصناعيةأو 
معمومات حوؿ الميف المختمفة يقوـ بإعطاء  وىو الإرشاد الميني الأكاديمي:  -2

حاجات السوؽ حيث يتـ دراسة  ،الالتحاؽ بيا مستقبلبً التي يمكف لممسترشد 
 .بالعمؿ ما ىي الشروط المطموبة لمقبوؿو الإمكانات المينية الفردية و 

حيث يتـ دعـ الطلبب الذيف تزويد الطلبب بالمعمومات لمدراسة الجامعية:  -3
نوع و متابعة الدراسة الجامعية بالمعمومات الضرورية حوؿ المفاضمة يريدوف 

كؿ ما يتعمؽ بشروط الدراسة و المستقبؿ الوظيفي بعد التخرج و المواد الدراسية 
 الجامعية. 

ميمة ىذا النوع مف الإرشاد المدرسي إرشاد و الإرشاد العلبجي لمطمبة:  -4
لدييـ أو  اجتماعيةو الطلبب الذيف يعانوف مف اضطرابات نفسية و التلبميذ 

رشادي بنفس و بدور وقائي بالتالي يقوـ الإرشاد و صعوبات تعميمية  ا 
   .(Heller, 1976)الوقت
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 وظائؼ الإرشاد المدرسي 3.1
 ىي:و للئرشاد المدرسي أف ىناؾ ثلبث وظائؼ عامة  (Strang)نغ سترييرى     

 الدراسةاختيار نوع  -أولً 
يقع عمى عاتؽ المرشد و لإمكانات الطالب ىنا يتـ اختيار الدراسة المناسبة و     

مثؿ ما نوع عممية الاختيار لمطمبة مف أجؿ المدرسي تقديـ المعمومات الضرورية 
الميوؿ و الاستعدادات و ىؿ القدرات و  ،النجاحما ىي شروط  ،ما ىي المواد ،الدراسة

 ما إلى ذلؾ.و  لاأو  تناسب ىذا النوع مف الدراسة البالتي توجد لدى الط

   التحوؿ إلى العمؿأو  الستمرار في الدراسة-ثانياً 
ذلؾ و  الجامعية في إحدى الكميات يتابع دراستوو تمر الطالب في الدراسة قد يس    
استعدادات تؤىمو لمدراسة و ميوؿ و ما يممؾ مف قدرات و طموحو و عمى رغبتو  بناء

بالتالي يمتيف و يخط طريقو في تعمـ مينة ما أف  وىو ىناؾ طريؽ آخر الجامعية. 
ربما لا يممؾ و مستبعداً احتماؿ الدراسة الجامعية التي لا يرغب بيا  ىذه المينة

 قدرات تناسب متطمبات الجامعة. 

  ح في الدراسةالطلاب عمى النجامعاونة  -ثالثاً 
 تداكانت في الاستعداأمعالجتيا سواء و ذلؾ مف خلبؿ معرفة جوانب النقص و     

 مف خلبؿ تعمـ الطرؽ المثمى في اكتساب الميارات. أـ في اكتساب الميارات 
عمى المرشد المدرسي مساعدة الطالب مف  يجببشكؿ ناجح لمقياـ بيذه الوظائؼ 

 النقاط التالية: خلبؿ 
 ،الدراسيةو الميوؿ المينية  ،الطالب مف حيث الاستعدادات العقميةتقويـ  -1

 السمات الشخصية المرتبطة بالدراسة.  ،التحصيؿ الدراسي
 التعرؼ عمى الإمكانات التعميمية المتاحة لمطالب. -2
 التي تناسب قدراتو.المدارس أو  المعاىدأو  اختيار الكميات -3
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بذؿ خلبؿ  تجاوزىا مف عمى العمؿو تحديد جوانب الضعؼ التي تعيؽ النجاح  -4
 العمؿ. و المزيد مف الجد 

ليساعد الطالب عمى النجاح  الاجتماعي و المدرسي و تحقيؽ التوافؽ الأسري  -5
 (.1976 ،التقدـ الدراسي)مرسيو 
 ىما: يرى ىيمر أف وظائؼ الإرشاد المدرسي تنحصر بوظيفتيف رئيستيف    
 وظيفة تستند إلى طبيعة النظاـ المدرسي. -1
 ف واحد. بآ الاجتماعيةو وظيفة الإرشاد المدرسي الفردية  -2
   سيتـ توضيح ىاتيف الوظيفتيف وفؽ ما ينضوي تحتيما مف نقاط  
تراعي النظاـ المدرسي أكثر ىي و وظيفة تستند إلى طبيعة النظاـ المدرسي:  -1

يندرج تحت و التعميمية يتـ ذلؾ مف خلبؿ تحسيف الشروط و مف مراعاتيا لمفرد 
 ذلؾ المبادئ التالية: 

 مفاده أنو يجوز تغيير القرار الدراسي بشأف و )إمكانية التغيير(:  مبدأ النفاذية
إلى دراسة أخرى طالما أف الدراسة الأولى لا تناسب اختيار دراسة ما 

 الطالب. 
  :التي تناسب قدرات الطلبب اختيار المناىج الدراسية يتضمف و مبدأ التفريد

الأىؿ حوؿ إمكانات و لمتلبميذ ى عاتؽ المرشد تقديـ المعمومات يقع عمو 
 الاختيار لممنيج الدراسي.

  :يسعى الإرشاد المدرسي لتغيير النظاـ الدراسي مبدأ الإصلبح التربوي
ف الإرشاد إبالتالي يمكف القوؿ و  ،أنظمة دراسية جديدةتجريب و التقميدي 

 التربوي لمعممية التربوية برمتيا.مف عممية الإصلبح  المدرسي يشكؿ جزءاً 
 أىمية د عمىىي تؤكو الاجتماعية بآف واحد و وظيفة الإرشاد المدرسي الفردية  -2

 مف خلبؿ النقاط التالية: الاجتماعيةو وظائؼ الإرشاد المدرسي الفردية 
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 يكوف ذلؾ مف و يساعد عمى الاندماج الاجتماعي:  يتسـ الإرشاد المدرسي بأنو
 ،المجتمعو المدرسة و الأىؿ و المعمميف و التلبميذ خلبؿ التواصؿ الحاصؿ بيف 

الذي يتـ فيو التنسيؽ  بنفس الوقت يعزز ىذا التواصؿ مبدأ ديمقراطية التعميـو 
 المدرسة.و بيف الأىؿ 

 ذلؾ و الاقتصاد:  دعـو  خفيض النفقات التربويةفي ت يساىـ الإرشاد المدرسي
مما يقمؿ سنوات  ،اتخاذ القرارات السميمةمف خلبؿ مساعدة الطلبب عمى 

نفقات الدراسية نتيجة لقمة عدد تخفيض الىذا يعني و  ،الرسوب لدى الطمبة
 الراسبيف.  الطمبة

  :ىذا يتـ مف خلبؿ المساعدة عمى تنمية و  يساىـ الإرشاد في عممية التنمية
كذلؾ و عممية و تباع أساليب تعميمية مدروسة الدى الطفؿ بالمواىب و القدرات 

مف ىنا يجب عمى الأىؿ  ،المدرسةو مف قبؿ الأسرة إجراءات تعزيزية 
القدرات و لمتمميذ لمكشؼ عف المواىب المدرسة تقديـ المعمومات الدقيقة و 

 الكامنة لديو.
  ذات الطفؿ مف  قيؽتحيسعى ل وي تحقيؽ الذات: فيفيساىـ الإرشاد المدرسي

بداعاتوو مواىبو و و كشؼ عف قدراتالخلبؿ  يعتبر ظيورىا تأكيداً لمذات حيث  ،ا 
      (.Heller, 1976)تنمية شاممة لشخصية التمميذو 
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 الفصؿ الثالث

 أساليب الإرشاد المدرسي

 مقدمة
بؿ إف   ،المدرسي بتعدد النظريات النفسية رشادفي الحقيقة تتعدد أساليب الإ    

بالتالي كاف ىناؾ و  ،زيادة الأساليب الإرشاديةإلى زيادة النظريات النفسية أدى 
ييتـ و ينطمؽ مف مشكمة المسترشد و الذي يتمركز حوؿ المرشد الإرشاد المباشر 
 وىو ىناؾ الإرشاد غير المباشر و  ،الانفعالي الجانب عمى حاسببالجانب العقمي 

سمو امف و الإرشاد الفردي أيضاً  ،لى نظرية الذاتيستند إو يتمركز حوؿ المسترشد 
كذلؾ الإرشاد و  ،تمحيصو حيث يتناوليا بعمؽ يظير أنو يركز عمى إرشاد الفرد 

رشديف الذيف ستمف الممجموعة  المكونة مفييتـ بعممية الإرشاد  وىو الجماعي 
أساليب أخرى في الإرشاد ىناؾ يوجد بينيـ تجانس. طبعاً و  تتشابو مشكلبتيـ

الإرشاد بالمعب و السموكي المعرفي لإرشاد او المعرفي الإرشاد و كالإرشاد السموكي 
الإرشاد الغشتالتي و العقلبني الانفعالي الإرشاد و الإرشاد بالمعنى و الإرشاد بالواقع و 
بعض في ىذا الفصؿ سيتـ تناوؿ  .اغيرىو الإرشاد الخاص بالنظرية التحميمية و 

 ليس جميعيا. و أساليب الإرشاد 
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 Directive Counseling الأسموب المباشر 0.2
يتعامؿ مع الجانب العقمي و يركز عمى مشكمة المسترشد الإرشاد الذي  وىو     

تقع عميو مسؤولية و  اً فيو يكوف دور المرشد نشطو  ،عمى حساب الجانب الانفعالي
يتـ  ،بالإرشاد المتمركز حوؿ المرشدمف ىنا يسمى ىذا الأسموب  ،نجاح الإرشاد

حيث تكوف ىذه المشكلبت ترشد الانطلبؽ فيو مف المشكلبت التي يعانييا المس
بالتالي إذا تـ تقديـ المعمومات و  ،ناتجة عف نقص المعمومات لدى المسترشد

يعتبر الوصوؿ إلى دائرة التكيؼ. و ة ميمكف حؿ المشك ،المشكمةلممسترشد حوؿ 
الذي يستند فيو عمى رائد الأسموب المباشر  (Williamson)الأمريكي وليامسوف 

التي ظيرت في جامعة مينيسوتا الأمريكية حيث كاف العوامؿ و نظرية السمات 
مساعدة  و. إف اليدؼ الرئيس في الإرشاد وفؽ وليامسوف ىيعمؿ وليامسوف

تحقيؽ و  ،مف ثـ التفوؽ في المجالات الحياتية كمياو  المسترشد عمى تنمية قدرتو
لا سيما المسترشد الذي تنقصو الخبرة و  ،لدى المسترشد الطاقة الإيجابية الكامنة

يساعد المسترشد  تدريب المرشدفإف مف ىنا  ،لتجربة لتعزيز الدوافع الإيجابيةاو 
الوسائؿ التي تساعده عمى التعامؿ بنجاح مع المواقؼ يوفر لو و عمى فيـ مشكمتو 

 الصعبة. و الحرجة 
كثير الفائدة ىذا ما جعمو و  ،الواقعيةتعتبر السمة الرئيسة في الإرشاد المباشر     

العدد الكبير مف و الوقت المحدد المؤسسات ذات و  المدارسفي  عند استخدامو
 اً يتطمب عدداً محدودفيذا الأسموب مف الإرشاد  ،المسترشديف مع قمة مف المرشديف

كذلؾ يستخدـ مع المسترشديف الذيف يرغبوف بالحموؿ  ،مف المقابلبت الإرشادية
يحتاجوف إلى مرشد و ىـ يعايشوف حالة مف نقص المعمومات و الجاىزة و السريعة 

لذلؾ لا بد أف اتخاذ القرار المناسب. و مشكلبتيـ خبير يمدىـ  بالمعمومات لحؿ 
يجيد استخداـ الأساليب الإرشادية و الميارة و التدريب عالية مف  كفايةيتمتع المرشد ب

صدار و نصيحة إعطاء ال القدرة عمىو كذلؾ القدرات التشخيصية العالية و المختمفة  ا 
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لاستجلبء حقيقة يتبع المرشد أساليب إرشادية متنوعة  إضافة لذلؾ ،الأحكاـ
 منيا: و الحؿ المناسب ليا و المشكمة 

  .طرح أسئمة تؤدي إلى التمكف مف فيـ أبعاد المشكمة 
  محيطو.و شخصيتو حوؿ دعـ المسترشد بالمعمومات اللبزمة 
  ذلؾ مف و  يجب عميو أف يتخذىالممسترشد حوؿ القرارات التي تقديـ اقتراحات

 . منطؽ مصمحتو
  في حاؿ تعذر أخذ الاقتراح الأوؿ. تقديـ اقتراحات بديمة 
لمشكمة المسترشد إلى جانب مما سبؽ يجب أف يكوف المرشد عمى فيـ شامؿ     

 ،لممسترشدحتى يتمكف مف إعطاء النصيحة المناسبة التمكف مف فنيات الإرشاد 
يشجعو عمى إيجاد و أف يختار بينبغي عمى المرشد أف يترؾ الفرصة لممسترشد و 

مع بدائؿ نو يُقدـ إبؿ  ،ىذا الحؿ ليس ممزماً و فالمرشد يقترح حلًب  ،الحموؿ لمشكمتو
 ،)الزعبيمع تحمؿ مسؤولية ىذا الاختيارالاختيار رشد ستيقع عمى عاتؽ المو أخرى 
2003). 

  خطوات الإرشاد المباشر 
 ىذه الخطوات ىي: و ىناؾ عدة خطوات إرشادية كما حددىا وليامسوف      

  Analysisالتحميؿ  -0
فيـ المشكمة فيماً و تتضمف ىذه المرحمة جمع المعمومات حوؿ المسترشد و      

ستخدـ الاختبارات تف ،ىنا تجري عممية القياسو  ،تحميؿ المعموماتو  ،واضحاً 
 التشخيص. و غيرىا مف وسائؿ جمع المعمومات و المقاييس المختمفة و 
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   Synthesis التركيب -1
بشكؿ  المعمومات التي تـ جمعياتركيب و تمخيص و ترتيب و يتـ ىنا تنظيـ و     
القصد مف ذلؾ تحديد و  ،ضمف المجالات المختمفة بشكؿ دقيؽثـ تصنيفيا  ،دقيؽ

 لدى المسترشد.  مواقع الضعؼو مواقع القوة 

 Diagnosis  التشخيص -2
 ،المسترشدمشكمة تشخيص تبويبيا تتـ عممية و عممية تصنيؼ المعمومات  بعد    

 مدى حدة المشكمة. و الأسباب و فيتـ تحديد الأعراض 

 Prognosis التنبؤ -3
أو  مدى السيولةو عمى درجة شدتيا  بناءىي عممية تحديد مآؿ المشكمة و     

 الصعوبة لحؿ ىذه المشكمة.  

 Counselling الإرشاد  -4
حؿ وفؽ إجراءات عممية الإرشاد لموصوؿ إلى تقديـ خدمات الإرشاد  وىو     

تعديؿ السموؾ مف سموؾ غير مناسب إلى و ىذا يشمؿ تفسير المعمومات و  ،المشكمة
لاتخاذ لممسترشد  الاقتراحات و  مف ثـ تقديـ النصائح ،منطقيو سموؾ تكيفي 
 مف قبؿ المسترشد وصولًا إلى حؿ المشكمة.  القرارات المناسبة

   Follow-upالمتابعة  -5
ظيار مدى نجاح و ىي عممية متابعة الحالة بعد تقديـ عممية الإرشاد كاممة و      ا 

التعامؿ و ىذه العممية الإرشادية مف خلبؿ درجة التكيؼ التي تنتج عف اتخاذ القرار 
 . ة التحسف لدى المسترشدلمعرفة مدى درج واقعياً  معو

 مزايا الإرشاد المباشر 
 النقاط التالية:مف أىـ مزايا الإرشاد المباشر     
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 التركيز عمى مشكمة المسترشد لموصوؿ إلى حؿ لمشكمتو. -1
 وىو اليدؼ الإرشادي تحقيؽ إلى تباع خطوات إرشادية محددة لموصوؿ ا -2

 تحقيؽ حالة مف التكيؼ لدى المسترشد. 
 عقمية.و ىذا الأسموب مفيد مع المشكلبت التي تحتاج إلى محاكمة منطقية  -3
لأف سبب المشكمة  ،تجري عممية الإرشاد فيو بسرعة فيي لا تأخذ وقتاً طويلبً  -4

 ليس مشكلبت انفعالية. و نقص المعمومات  وغالباً ى

 عيوب الإرشاد المباشر  
 تقديـ الحموؿ الجاىزة لممسترشد. -1
 .عمى حساب المسترشد اً نشط اً يأخذ المرشد دور  -2
 يحد بالتالي قدو  ،مف جانب المرشديغمب أف يكوف الإرشاد المباشر تسمطياً و   -3

 ى المسترشد. ذلؾ مف درجة حرية الاختيار لد
لا يفمح الأسموب المباشر في التصدي لممشكلبت الانفعالية التي يواجييا  -4

 . المسترشد
مما  ،اتخاذ قرار غير مناسبقد يقدـ المرشد نصيحة لممسترشد فتؤدي إلى  -5

 مستقبمو. و ينعكس سمبياً عمى المسترشد 

 Nondirective Counselling الأسموب غير المباشر 1.2
الإرشاد  ،موجوالغير منيا الإرشاد و تحمؿ نفس المضموف  لو تسميات عدةو     

الإرشاد المتمركز  ، Client-Centered Counselingدالمتمركز عمى المسترش
 وجرز كارؿ ر رائده كما عرفو الأسموب مف الإرشاد  اويمكف تعريؼ ىذ ،حوؿ الذات
Rogers  أف نفسي يمكّف المسترشد مف  وتييئة جو بأنو إقامة علبقة إرشادية

قدرة عمى تحقيؽ و ذاتي  ونممف خلبؿ ما لديو مف  نفسي وبنفسو أفضؿ نم ؽيحق
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لا تقتصر عمى و النفسي بصورة عامة  والنمأي أف عممية الإرشاد تتناوؿ  الذات
 مشكمة بعينيا. 

الإرشاد المتمركز عمى المسترشد أو  يحدد روجرز ىدؼ الإرشاد غير المباشر    
بيف مفيوـ إحداث التطابؽ  ،السويالنفسي  وبأنو مساعدة المسترشد عمى النم

مفيوـ الذات و مثالي مفيوـ الذات الو الذات الواقعي وبيف مفيوـ الذات المدرؾ 
أي  ،الاجتماعي )أي التغير مف مفيوـ الذات السالب إلى مفيوـ الذات الموجب(

حاؿ تطابؽ السموؾ في و  ،الذات بما يتطابؽ مع الواقعنو يركز حوؿ تغيير مفيوـ إ
 الأقرب إلى الواقع كانت النتيجة ىي التوافؽ النفسي. المفيوـ مع 

فقد نجح مع المسترشديف الذيف يتسموف غير المباشر أما بالنسبة لاستخداـ الإرشاد 
كذلؾ أثبت ىذا الإرشاد  ،لدييـ طلبقة لفظية عاليةو بدرجات متوسطة مف الذكاء 

حالات و حؿ المشكلبت الشخصية لمشباب و  المشكلبت الزوجيةحؿ نجاحو في 
ضعؼ الثقة و  مفيوـ الذات السمبي لدى المسترشد مع الرغبة في تغيير ىذا المفيوـ

 . ...الخالطمبةأو  بالنفس لدى بعض التلبميذ

 أبعاد الإرشاد غير المباشر
 يتميز الإرشاد غير المباشر بالأبعاد التالية:    

  9 التمركز حوؿ المسترشد -0
مباشر عف غيره مف أساليب الإرشاد غير الوىي مف أىـ الصفات التي تميز     

أعرؼ  وفرض مفاده أنو ليس ىناؾ مف ىفيذا الأسموب ينطمؽ مف  ،الإرشاد
لو حؽ و مخير في سموكو  وىو الذي يحمؿ طبيعة خيرة  وىو  ،بالمسترشد مف نفسو

يستطيع و ناضجاً  المسترشد وفؽ ىذا الأسموبيكوف لكف يجب أف و  ،تقرير مصيره
ؿ مشكمتو بنفسو تحت إشراؼ المرشد. فيذا الأسموب كذلؾ حو تحمؿ المسؤولية  

الخاص  المسترشد لديو محتوى ميدد في مفيوـ الذاتفي الإرشاد يفترض أف 
مفيوـ الذات و المدرؾ  يدرؾ عدـ التطابؽ بيف مفيوـ الذاتو  )العورة النفسية(
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ديد الناجـ عف وجود محتوى مفيوـ . كما يدرؾ التيالمثالي )مفيوـ الذات السمبي(
بيف المدرؾ و المدرؾ و التيديد الناجـ عف عدـ التطابؽ بيف الواقع و الذات الخاص 

 ،عدـ التوافؽ النفسييعمـ المسترشد العوامؿ الكامنة وراء و . مفيوـ الذات المثاليو 
لذلؾ  ،لمشكلبت نفسيةمعرض و ؽ مِ قَ  والتكمـ بيا فيالمسترشد مف ىنا يُطمب مف و 

ىي تقترف بدافع أصيؿ في و  ،مف ىنا تمح الحاجة لديو للئرشادو يرغب في التغيير 
رشاد نفسو تحت إشراؼ و تحمؿ المسؤولية و تقرير المصير و لتحقيؽ التوافؽ النفس  ا 

 للبختيار.  المرشد الذي يترؾ لو المجاؿ

    دور المرشد -1
تماـ الحقيقي بالمسترشد الاىو الانسجاـ مع الذات و يتسـ المرشد ىنا بالخبرة     
يفيـ نفسو أكثر  مع تشجيعو لكي ويتقبؿ المسترشد كما ى وكما أن ،مشكمتوو 
يسوده  صادؽ وفيمثؿ المرشد المستمع الجيد لممسترشد في ج ،يتجاوز مشكمتوو 

العاكسة  كالمرآةالمقيـ لمسموؾ بؿ يكوف و لا يأخذ دور الناصح و  ،التسامحو التفاؤؿ 
. مما يساعد المسترشد عمى استبصار ذاتو ،ضوحو بيعكس مشاعر المسترشد  وفي

لكنيا غير حيادية و وفؽ ذلؾ يقدـ المرشد لممسترشد المساعدة بطريقة غير مباشرة 
 فعالًا في حؿ مشكمتو. و سمبية تتيح لممسترشد أف يكوف نشيطاً 

    العلاقة الإرشادية  -2
السرية المطمقة التي تؤمف و  التقبؿو التفيـ و تتسـ العلبقة الإرشادية بالتسامح     

إخراج ما في نفسو مف السكينة التي تشجعو عمى و مف الطمأنينة اً و لممسترشد ج
مشكلبت. كما تقوـ العلبقة الإرشادية عمى تحديد كؿ مف مسؤوليات و معاناة 
التي تركز عمى أىمية التقارير الذاتية في العممية الإرشادية و المسترشد و المرشد 

الكشؼ المسترشد مسؤولية عاتؽ مف ىنا تقع عمى  ،تدؿ عمى فيـ المسترشد لنفسو
يساعد في الكشؼ عف ىذا و  ،محتوى مفيوـ الذات الخاصو نفسو  عف أغوار
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رشادىا وصولًا إلى حالة و بالتالي تشخيصيا بدقة و يا أعراضو أسباب المشكمة  ا 
 التكيؼ التي تعتبر ىدفاً لعممية الإرشاد برمتيا. و السواء 

الجيدة إف لممقابمة أىمية بالغة لدى روجرز لذلؾ يسـ روجرز المقابمة الإرشادية 
 المسترشد بسمات أساسية ثلبث وىي: و بيف المرشد 

 بيف طرفي عممية الإرشاد الانفعاليالدؼء و  لممسترشد التقدير الإيجابي . 
  وتييئة الجو لممسترشد تقبؿ المسترشد مف خلبؿ الفيـ العميؽ لمنظاـ الداخمي 

 ثـ حؿ مشكمتو. المناسب الذي يشجع المسترشد عمى فيـ ذاتو
 فما ينادي بو في التنظير  ،الفعؿو القوؿ  مف حيث الانسجاـ بيف سموؾ المرشد

  في نشاطاتو الحياتية. و يطبقو في السموؾ الواقعي 

 لمسترشد(املامح الإرشاد غير المباشر )المتمركز عمى 
 :تتمخص ملبمح الإرشاد غير المباشر بالنقاط التالية    
 ىي نظرية الذات. و  يتسـ ىذا الإرشاد بوضوح النظرية التي يستند إلييا –
مف خلبؿ الصحة النفسية و تحقيؽ التوافؽ النفسي  واليدؼ مف ىذا الإرشاد ى –

مفيوـ الذات و تحقيؽ التطابؽ بيف المجاؿ الظاىري و الشخصية  وتحقيؽ نم
 .بمفيوـ الذات الخاصالتخمص مف المحتويات الميددة و 
مف خلبؿ فيـ الإطار المرجعي الداخمي لو الوسيمة الأفضؿ لفيـ المسترشد ىي  –

 نفسو. و الأعرؼ بسموكو  وفالشخص ى ،فيـ عالمو الخاصو 
تكوف صورتو المسترشد نفسو يعمؿ عمى زيادة درجة الفيـ بحيث  ما يفيـعند –

 العالـ الداخمي لممسترشدىذا يساعد عمى فيـ الفرؽ بيف و  ،حوؿ ذاتو واضحة
 . يتعامؿ معوو يعايشو بيف العالـ الخارجي الواقعي الذي و 
أسموب ف أفضؿ إفيمكف القوؿ  ،الذي يحدد السموؾ وطالما أف مفيوـ الذات ى –

مف خلبؿ إحداث التغيير في مفيوـ الذات  يتـلتغيير في السموؾ لإحداث ا
   مسؤولة عف السموؾ.ال
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يجب مف لا تكيفي إلى تكيفي و ير السموؾ مف سالب إلى موجب يمف أجؿ تغ –
السرية و أيضاً تسوده الحرية  ،الأمؿو التفاؤؿ و الطمأنينة و ف يسوده الأم وتييئة ج
بالتالي  ،في النفس خباياو التي تدفع المسترشد لمبوح بما لديو مف أسرار  ،الكاممة

بمعنى آخر يزيد   ،مشكلبتوو اتجاىاتو و حاجاتو و دوافعو يتيح ذلؾ لممسترشد فيـ 
 ىذا يساىـ في حؿ المشكمة.و  ،استبصار المسترشد لنفسو مف

بأنيا غير مشروطة  المسترشد التي تتسـو إف زيادة الثقة المتبادلة بيف المرشد  –
 ،أبعاده المتعددةو تساعد المسترشد عمى تعديؿ مفيوـ الذات  ،مف حيث التقبؿ

يستفيد  فيدةالمؤلمة إلى خبرات معمى تحويؿ الخبرات ىذا يساعد في النياية و 
 الخبرات المؤلمة الجديدة.منيا الشخص في التعامؿ مع 

فينا  ،يقؿ التيديد تدريجياً حتى يختفي مواجية الخبرات المؤلمةو ـ الذات بعد في –
 سوء التوافؽ. و  المسترشد يتكمـ عف العوامؿ التي أدت إلى المشكمة

يتقبؿ ىذه الخبرات كجزء و  ،المتراكمة في بنية الذاتيجمع المسترشد خبراتو  –
تخفييا تحت أو  عمى المحيطأو  بعيداً عف إسقاطيا عمى الآخريفلمذات  مكوف

يظير ذلؾ و لدى المسترشد الذاتي ىذا يزيد الاستبصار رية. حيؿ دفاعية لا شعو 
محاولة الوصوؿ إلى حموؿ و يزيد اعتماده عمى نفسو و  ،جمياً مف خلبؿ السموؾ

كمما و  ،مف غير أف تفُرض عميو مف الخارجأف يتخذ قراراتو بنفسو و لمشكلبتو 
حتى الناقصة شعر بنقص في المعمومات يطمب مف المرشد تزويده بالمعمومات 

 المحيط. و حوؿ الذات  يتمكف مف بناء فيـ سميـ
بالتالي و  ،المجاؿ الظاىريو الخبرة و يزداد التطابؽ بيف مستويات مفيوـ الذات  –

يصبح أكثر ف ،تيديدهو يتخمص المسترشد مف محتوى مفيوـ الذات الخاص 
   القمؽ لدى المسترشد. و ىذا يقمؿ مف التيديد و  ،موضوعيةو واقعية 

متطابقاً أكثر مع خبراتو في المجاؿ ينظـ المسترشد مفيومو عف ذاتو ليصبح  –
 الظاىري. 
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مما يجعمو يصؿ إلى  ،يتقبؿ ذاتوو الذات لدى المسترشد بالنياية ترتفع مكانة  –
 الصحة النفسية. و التكيؼ و دائرة السواء 

       مزايا الإرشاد غير المباشر 
 المتمركز عمى المسترشد بما يمي: أو  المباشريمكف إجماؿ مزايا الإرشاد غير     
 زرع الثقة بالنفس.و فيميا و تنمية القدرة عمى استبصار الذات  -1
الاستفادة و اتخاذ القرارات بصورة مستقمة و تشجيع المسترشد عمى حؿ مشكلبتو  -2

 مف ىذه الميارة في حياتو عامة. 
حقو و مبدأ احتراـ الفرد الديمقراطية للئنساف مف خلبؿ و تتجمى النظرة الإنسانية  -3

 إكراه.أو  مف دوف ضغوطفي تقرير المصير 
ىذا جعميا تؤكد عمى الجانب و  ،نشأت ىذه النظرية في الأوساط الأكاديمية -4

   الإرشادية.  ميةمالعممي في الع
النظرة المتفائمة لطبيعة الإنساف التي ترى أف ىذه الطبيعة الإنسانية خيرة  -5

المشكلبت و ىذا عامؿ يساعد في البراء مف الاضطرابات و  ،ليست شريرةو 
 النفسية. 

بسيولتيا إذا ما قورنت بباقي  ةتتسـ العممية الإرشادية في ىذه الطريق -6
 العمميات الإرشادية فييا. و النظريات الإرشادية 

 ،المسترشدو العلبقة الودية الدافئة بيف المرشد إقامة ب العممية الإرشاديةتيتـ  -7
ما يعاني و قة تساعد المسترشد عمى التعبير عما يجوؿ في خاطره لبىذه العو 

 تحايؿ.أو  خوؼأو  مف مشكلبت مختمفة مف دوف حذر
شد بصورة عامة بكؿ جوانب شخصية المستر  وبنمتيتـ ىذه الطريقة الإرشادية  -8

   ساعده عمى حؿ المشكلبت التي تعترضو. الحياة بشكؿ ي
فجعؿ  ،العممية الإرشادية في أثناءرشادية وضع روجرز محددات لمعلبقة الإ -9

الصدؽ و التقبؿ و الدؼء الانفعالي و السكينة و الطمأنينة و مف أىـ سماتيا الأمف 
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ىذا انعكس إيجابياً عمى العلبقة الإرشادية بصورة عامة لدى كؿ و الشفافية. و 
 بؿ أصبح تقميداً مف تقاليد العممية الإرشادية ،الإرشادية الأساليبو  النظريات

   .  عامة

 عيوب الإرشاد غير المباشر
المتمركز عمى المسترشد بما أو  يمكف إجماؿ عيوب الإرشاد غير المباشر    
 يمي: 

 ،تقارير الذاتيةمف خلبؿ الوثوؽ الكامؿ بال عمى حساب العمـيراعى المسترشد  -1
 .عمماً بأنيا قد تكوف غير موضوعية

 في أثناءيعبر كيفما يشاء و يتكمـ ما يشاء المسترشد قد يبالغ المرشد في ترؾ  -2
لا تخدـ العممية و متاىات لا حد ليا بمما يؤدي إلى الدخوؿ  ،العممية الإرشادية
 الإرشادية بشيء.

مف عدـ المساعدة عندما يطمب المساعدة و قد يشعر المسترشد بالضيؽ  -3
مما يؤدي إلى  ،حرصاً عمى مبدأ عدـ التدخؿلا يمبي المرشد الطمب و المرشد 

 عدـ الرغبة بمتابعة العممية الإرشادية. و حباط شعور المسترشد بالإ
أغمب النظريات الإرشادية عمى أىميتيا إىماؿ عممية التشخيص رغـ تركيز  -4

 . دورىا في العممية الإرشاديةو 
تضع تصوراً شاملًب مفيوـ الذات مف غير أف  ركزت النظرية الروجرية عمى -5

 الطبيعة الإنسانية.و لكؿ جوانب الشخصية 
مع العمـ أف  ،تقرير مصيرهو ؽ في تحقيؽ أىدافو أعطى روجرز الفرد الح -6

سموؾ خاطئة قد تكوف أنماط خاصة التي يتضمف تنفيذىا و بعض الأىداؼ 
 ضارة في المجتمع. 

 ،و الذاتيفي تكويف السموؾ تبعاً لإدراكيركز روجرز عمى عالـ الفرد الخاص  -7
   بينما ييمؿ الجانب الموضوعي في ذلؾ. 
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ثـ بعد ذلؾ جاء  ،الجوانب اللبشعورية أىمؿو بالجوانب الشعورية  جرزو اىتـ ر  -8
. لقد رأى سموؾالأنماط ليؤكد أف العمميات اللبشعورية تقود كثيراً مف متأخراً 
مثاؿ قولو و أف روجرز قد تكمـ حوؿ اللبشعور متأخراً ( 1971لندزي )و ىوؿ 

 حوؿ اللبشعور "ثؽ في اللبشعور".
تخدميا إلا عند لـ يسو المقاييس النفسية و الاىتماـ بالاختبارات أىمؿ روجرز  -9

المقاييس النفسية في جمع و لقد تجاىؿ أىمية الاختبارات  ،طمب المسترشد ليا
كذلؾ و  ،المعمومات حوؿ المسترشدنية لجمع حيث توفر وسائؿ غ المعمومات

الفنية و لاختيار الأسموب و  حالة المسترشد تشخيصفعالة لو تشكؿ أداة ىامة 
 المشكمة التي يعاني منيا. و الإرشادية المناسبة لممسترشد 

مع العمـ أف القيـ  ،ذاتو لفردى الإالأخلبؽ و يرجع روجرز مصدر القيـ  -10
  . ليس منتجاً و الفرد مقمد و العادات ىي مف نتاج المجتمع و الأخلبؽ و 
في حيف أىمؿ دور  ،اتجاىاتوو المرشد  ةففمسو اىتـ روجرز بالعلبقة الإرشادية  -11

 الفنيات الإرشادية في العممية الإرشادية. و الأساليب 
العممية  في أثناءرشاد غير المباشر مسألة الوقت أىمية في الإ لـ تعطَ  -12

يقمؿ  مما ،يحتاج لجمسات كثيرةو لفترة طويمة فالإرشاد قد يمتد  ،الإرشادية
 في كالإرشاد ،التي يمعب بيا الوقت دوراً ىاماً  جدواه في مجالات الإرشاد

 مجاؿ المدرسة. 
تكويف علبقة  اليدؼ بؿ يكوفلا يظير ىدؼ محدد في العممية الإرشادية  -13

. حؿ مشكمتوو   بالتالي استبصاره لذاتوو شخصية المسترشد  وإرشادية لنم
 . لنتائج العممية الإرشاديةواضح بنفس الوقت ليس ىناؾ تقييـ 

ييمؿ المحيط و عمى الذات و يؤكد روجرز عمى الكياف الداخمي لمفرد  -14
 .يتأثر بوو الاجتماعي الذي يعيش فيو الفرد 
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لدييـ قدرة عمى التعبير ينجح ىذا النوع مف الإرشاد مع الأشخاص الذيف  -15
قوية لإيجاد الحموؿ لممشكلبت التي بنفس الوقت يمتمكوف دوافع و بحرية 
 يةالإرشاديسير في العممية فمف لا يمتمؾ ىذه المزايا لا يمكف أف  ،تواجييـ

 . الخاصة بالإرشاد غير المباشر
لأنيـ لا يجيدوف  ،مع الأطفاؿمف الصعب استخداـ ىذا الأسموب في الإرشاد  -16

لا يستطيعوف تحمؿ و آراء و مف أفكار  داخميـالتعبير عما في و المبادأة 
لا أو  كذلؾ مع الأشخاص الذيف لا يستطيعوف تحمؿ المسؤولية ،المسؤولية

بتفسير مشاعرىـ لا يرغبوف أو  بوف بولا يرغأو  يجيدوف الحديث أماـ المرشد
 أفكارىـ أماـ المرشد. و سموكيـ و 
بالسمبية فعالًا في عممية الإرشاد بؿ يتسـ دوره و يأخذ المرشد دوراً نشطاً  لا -17

 عموماً. 
لكنو لـ  ،لدى المرشد العلبقة الدافئةو التعاطؼ و ركز روجرز عمى التسامح  -18

اه حتى يستطيع التأىيؿ الذي يجب عمى المرشد أف يتمقو يركز عمى التدريب 
  . (2006 ،)بلبفيةالإرشادبمتطمبات العممية و تعديؿ السموؾ أف يقوـ بعممية 

 الختلاؼ(و التفاؽ )غير المباشر مع الإرشاد الإرشاد المباشر  مقارنة
ىناؾ مف ينتقد و ف ىناؾ مف ينتقد الإرشاد المباشر إلا بد مف القوؿ في النياية و     

ليما و ف ليما فوائد جمة يفي الحقيقة أف كلب الطريقت ،الإرشاد غير المباشر
( أف طريقة الإرشاد غير المباشر يفضميا 1964فقد أكد فيرنوف ) ،أنصارىما

في حيف يفضؿ المرشدوف في بريطانيا طريقة الإرشاد  ،المرشدوف في أمريكا
منيا دراسة أجزيف و قد أجريت دراسات حوؿ مقارنة فعالية الطريقتيف و المباشر. 
Ajzen  (1971)  ضؿ لوضع عمى طلبب الجامعة تبيف أف الإرشاد المباشر أف

بينما يكوف الإرشاد غير المباشر أفضؿ في الحموؿ غير  ،الحموؿ النفسية لممسترشد
 ،المشكلبت الجنسيةو خاصة في مواقؼ الإرشاد الأسري و أكثر فعالية  وىو النفسية  
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كذلؾ يفضؿ الإناث الإرشاد غير المباشر عمى الإرشاد المباشر بشكؿ داؿ و 
 التفضيؿ العاـ في العينة عموماً لصالح الإرشاد غير المباشر. بؿ إف   إحصائياً 

الإرشاد غير المباشر و الجمع بيف الإرشاد المباشر و كانت ىناؾ محاولات لمتوفيؽ 
مف ىذه المحاولات محاولة نوردبيرغ  ،بحيث يتـ مسؾ العصا مف الوسط

Nordberg  (1970)  روجرز تمركز و لقد حاوؿ الجمع بيف موضوعية ويميامسوف
-Non الإرشاد غير المجبرفأطمؽ عمى أسموبو التوفيقي اسـ  ،حوؿ المسترشد

Coercive Approach، يتفؽ مع ويميامسوف في أف جمع المعمومات  وفي
لمرجوع و بطريقة موضوعية يجعؿ ىناؾ إطاراً محدداً معيارياً لمحكـ عمى السموؾ 

ىذا يمثؿ الواقع الموضوعي. بنفس الوقت يتفؽ مع روجرز في أف المرشد و  ،إليو
لكنو يختمؼ معو في أف  ،يجب ألا يعبر عف آرائوو يجب ألا يقدـ نصائح 

  (.  1986 ،التشخيص يقع عمى عاتؽ المرشد)زىراف
يمكف إجماؿ فغير المباشر و بيف الإرشاد المباشر  الختلاؼلنقاط أما بالنسبة 

 لبؿ الجدوؿ التالي:الفروؽ مف خ
 غير المباشرو بيف الإرشاد المباشر  ( يعرض نقاط الاختلبؼ1جدوؿ )

 الإرشاد غير المباشر الإرشاد المباشر
 متمركز حوؿ المسترشد متمركز حوؿ المرشد

 لى إحداث التعديؿ في السموؾييدؼ إ
 .التنميةو ـ يعف طريؽ التعم

ييدؼ إلى إحداث التعديؿ في السموؾ 
 .النموو التعمـ  عف طريؽ

لمف لا و الخدمات تقدـ لمف يطمبيا 
 .يطمبيا أيضاً 

 الخدمات تقدـ لمف يطمبيا فقط.

 أطوؿ نسبياً. اً يستغرؽ وقت أقؿ نسبياً.  اً يستغرؽ وقت
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يساىـ و يقدـ المرشد مساعدات مباشرة 
 في حؿ المشكمة.

مباشرة  غير يقدـ المرشد مساعدات
 .بنفسو تومشكمالمسترشد حؿ لي

يقدـ المرشد المعمومات لممسترشد مف 
غير أف يطمبيا عندما يشعر أف 

 .المسترشد بحاجتيا

يقدـ المرشد المعمومات لممسترشد عند 
 فقط. ما  يطمبيا

أكثر عمى المرشد رشد ستالم يعتمد
رسـ الخطط و حميا و لتشخيص المشكمة 

  اللبزمة لحميا. 

يعتمد المسترشد أكثر عمى نفسو لتحديد 
رسـ الخطط اللبزمة و حميا و المشكمة 
 لحميا.  

أقدر مف المسترشد عمى يعتبر المرشد 
عمى تقديـ و مطموبة الموضوعية الالرؤية 

المساعدة لممسترشد الذي يتسـ بالذاتية 
 .التحيزو 

أعرؼ الناس بنفسو  والمسترشد ى
قدرات و يممؾ دوافع  وىو مصمحتو بو 

الذي يؤدي تؤىمو لإحداث التغيير اللبزـ 
 التوافؽ.إلى 

المعرفة يقود المرشد و عمى الخبرة  بناء
 .العممية الإرشادية

رشاد وفؽ ما يقود المسترشد عممية الإ
 يراه مناسباً لحؿ مشكمتو.

أكثر مف يركز عمى الجوانب العقمية 
يعتمد  وفي ،الجوانب الشخصية

 .العقلبنيةو  المحاكمة المنطقية

يركز عمى الجوانب الانفعالية أكثر مف 
 .العقميةو  الجوانب الشخصية

المقاييس و ييتـ المرشد بالاختبارات 
النفسية كوسائؿ لجمع المعمومات 

باستخداـ  ويقوـ ىو التشخيص الدقيؽ و 
 ىذه الوسائؿ.

يثؽ المرشد بالتقارير الذاتية التي يقدميا 
لا ييتـ بالاختبارات و  المسترشد

لا يستخدميا إلا بناء و  المقاييس النفسيةو 
 المسترشد.  عمى طمب

ىي و عممية التشخيص غير ضرورية ييتـ بعممية التشخيص التي يقوـ بيا 
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 Individual Counseling الإرشاد الفردي 2.2
حيث تكوف وجياً  ،حد )غالباً(مسترشد واو إرشاد تتـ بيف مرشد عممية  وىو     
غالباً ما يتحكـ اليدؼ و  ،دقيقة 60-30تستمر الجمسة الإرشادية مدة و  ،لوجو

ىناؾ رأي  .قصرىاأو  الجمسةخصائص المرشد بطوؿ و طبيعة المشكمة و الإرشادي 
ثلبثة تدخؿ أيضاً ضمف أو  مسترشديفيقوؿ بأف العممية الإرشادية التي تشمؿ 

 . الإرشاد الفردي

تزيد مف اعتماد المسترشد عمى المرشد  المسؤوؿ عنيا. وىالمرشد و 
الاعتماد عمى و تحرمو مف الاستقلبلية و 

 الذات.
يتدخؿ في و ـ المرشد سموؾ المسترشد يقيّ 

  رشد.ستبالم ةاتخاذ القرارات الخاص
كذلؾ يتخذ و يقيّـ المسترشد سموكو بنفسو 

قراراتو بنفسو مف دوف أف يتدخؿ المرشد 
المسؤوؿ عف  ويعتبر المسترشد ىو 

 تو.اقرار 
 بمشكمة المسترشد التي جاء بيا ييتـ 
النصح و المساعدة و التشخيص طالباً 

  .الحؿو 

المسترشد كفرد شخصية  وييتـ بنم
استبصارىا و مساعدتو عمى فيـ نفسو و 
 ثـ حميا. مف و تحديد مشكمتو و 
يتحمؿ المرشد العبء الأكبر لحؿ 

يعتبر و يساعد في اتخاذ القرار و المشكمة 
 مسؤولًا عف نجاح الحؿ.

يتحمؿ المسترشد العبء الأكبر لحؿ 
اتخاذ القرار يعتبر مسؤولًا عف و المشكمة 

 نجاح الحؿ.و 
المسؤوؿ عف عممية  والمرشد ى

 .الإرشاد
عممية  يوجوالذي  وىالمسترشد 

 .الإرشاد
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الفردي يحتاج إلى عدد كبير مف المرشديف  دالإرشا فإفوفؽ ىذا التعريؼ     
الإرشاد يعتمد لممساعدة الإرشادية. النفسييف بحيث ينسجـ مع الأعداد الطالبة 

 شروطالمقابمة ىنا ليا و  الإرشاديةالعممية الفردي بصورة كبيرة عمى المقابمة في 
في يجب وفؽ الإرشاد الفردي الطالب في المدرسة أو  فعند إرشاد التمميذ ،خاصة
 :التاليةالإجراءات و مراعاة الشروط المقابمة 

 التقبؿ.و الدؼء الانفعالي و بناء العلبقة الودية المشبعة بالثقة  -1
حوؿ  الحديثمف أجؿ  الطالب(أو  )التمميذلممسترشدإتاحة الفرصة الكاممة  -2

 مشكمتو.
 شريط الكاسيتيكوف ذلؾ مف خلبؿ و تسجيؿ المقابمة مف أجؿ إعادة دراستيا  -3

ذا تعذر وجود و  وكاميرا الفيديأو   ىذه الأدوات يمكف تسجيؿ المعمومات كتابياً ا 
 . بعد الجمسة مباشرة

ظيار ذلؾو  الانفعاليةالمشاركة  -4  فلب يجوز أف يتكمـ المسترشد حوؿ معاناة ،ا 
 سـ المرشد.تبذلؾ ي في أثناءو ظرؼ صعب مر بو أو 

اعتماد الإحالة في حالة أف الحالة التي يتعامؿ معيا المرشد تخرج عف  -5
يحتاج التشخيص و صبية المسترشد مشكمة ع ىاختصاصو مثؿ أف يكوف لد

 العصبي عند طبيب العصبية. 
 عدـ تجاىميا. و استفسارات المسترشد و أسئمة  عفالإجابة  -6
 الطالب. أو  المحافظة عمى السرية التامة بما يخص المسترشد أي التمميذ -7
 ميوؿ المسترشد. و ادات استعدو اتخاذ القرارات التي تناسب قدرات  -8

    وظائؼ الإرشاد الفردي  
 منيا:و ىناؾ عدة وظائؼ للئرشاد الفردي     
 حجـ المعاناة. و حوؿ ما لديو مف مشكمة  وث معيدالحو مقابمة المسترشد  -1
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تحفيزه لكي يبدي ما لديو مف معمومات حوؿ المشكمة و تشجيع المسترشد  -2
 إلى حؿ المشكمة. ف لو عوناً في الوصوؿ و ليظير درجة مف التعاوف تكو 

 التي يعاني منيا المسترشد.تفسير طبيعة المشكمة  -3
 شعباف)طبيعة المسترشدو لطبيعة المشكمة البرنامج المناسب أو  وضع الخطة -4

 .(1999 ،تيـو 

 المشكلات التي يستخدـ فييا الإرشاد الفردي
 يستخدـ الإرشاد الفردي مع المشكلبت التالية:    
  لا و تتميز بالخصوصية بالنسبة لممسترشد يستخدـ لمواجية المشكلبت التي

عندما تتطمب الحالة سرية تامة مثاؿ ذلؾ  ،يرغب اطلبع الآخريف عمييا
لدى  غش في الامتحافمثؿ ال المسترشدو بحيث تنحصر الأمور بيف المرشد 

 .البالط
  لا يجيد الحديث أماـ الآخريف. الذيالانطوائي و في حالة المسترشد الخجوؿ 
  أماـ الآخريف مثؿ الحديث  اً حرجعندما يشعر المسترشد بأف مشكمتو تشكؿ لو

 الشذوذ الجنسي. و عف المشكلبت الجنسية 
  تحتاج إلى تركيز خاص مف و صعبة و عندما تكوف مشكمة المسترشد معقدة

 المرشد.
  ممحـينجح معيا الإرشاد الجماعيلا عندما تكوف الحالة مف الحالات التي(، 

2007) . 

 إجراءات العممية الإرشادية في الإرشاد الفردي 
 تشمؿ الخطوات التالية: و     
:  Preparation For Counseling Processالإعداد لعممية الإرشاد -1

 المسترشد.و تتضمف استعداد المرشد و 
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 المبدئية ،: العامة كتحقيؽ الذات Aims Definition ومنيا تحديد الأىداؼ -2
الخاصة مثؿ حؿ مشكمة  ،عممية الإرشاد في أثناءعدؿ المرحمية التي تُ أو 

  المسترشد.
ؼ المسترشد عمى : مف خلبؿ تعريProcess Definition تحديد العممية -3

ما يمكف لممرشد أف يقدمو مف مساعدة أبعادىا و و العممية الإرشادية  ماىية
 لممسترشد. 

بيئتو و مشكمتو و التي تتعمؽ بالمسترشد  :Data Collection جمع المعمومات -4
 المتاحة.مف كؿ المصادر 

تسمية المشكمة و مف خلبؿ وصؼ :  Diagnosisتحديدىاو تشخيص المشكمة  -5
. اممارسة التشخيص الفو  الأسبابو تحديد الأعراض و   رؽ إذا لزـ

بخصوص : أي التنبؤ بنجاح العممية الإرشادية Prognosis تحديد المآؿ -6
 المشكمة. و طبيعة المسترشد و  ذلؾ في ضوء التشخيصو مشكمة المسترشد 

تتسـ بالعلبقة ىي جمسات و :  Counseling Sessions الجمسات الإرشادية -7
 الطمأنينةو الأمف  هيسود والإرشادية الودية بيف طرفي العممية الإرشادية في ج

  ليعبر المسترشد عما يجوؿ في خاطره.
وؿ ح إعطاء معنى لممعمومات التي تـ جمعيا وىو : Interpretation التفسير -8

ليتـ التمكف  ،ىذه المعمومات سطورمؿء الفراغات الموجودة بيف و  ،المسترشد
 .مف فيـ ما بيف السطور

 وفي ،إخراج الخبرات المشحونة انفعالياً  وىو : Catharsis التنفيس الانفعالي -9
ثورات أو  ذلؾ البكاءمثاؿ  ،لمحمولة النفسية غتفريو للبنفعالات عممية تطيير 

  . الاعتراؼ المفاجئأو  الغضب
سمبي  سموؾ ومحىي عممية و :  Modification Behavior تعديؿ السموؾ -10

عادة تعمـو     سموؾ إيجابي.  ا 



 

 
 

91 

مف خلبؿ مساعدة ىنا يتـ الأمر و : Decision-Making ترااتخاذ القرا -11
يكوف و  بؿ إلى تعمـ اتخاذ القرار بنفسو ،المسترشد لموصوؿ إلى القرار السميـ

   .آثارهو  المسؤوؿ عف عواقب القرار وى
عمى تشجيعو و أي مساعدة المسترشد :  Problem Solvingحؿ المشكمة -12

 تعمـ كيفية حؿ المشكلبت التي تواجيو مستقبلًب. بؿ ،اقتراحياو إيجاد الحموؿ 
ذلؾ في و الحكـ عمى مدى نجاح عممية الإرشاد  وىو : Evaluation  التقييـ -13

لى أي حد أثمرت و ضوء نتائجيا   كميا. آتت أُ و ا 
 بعد أف يتـ التقييـ الإيجابي لمعممية الإرشادية برمتيا: Termination الإنياء -14

 .إلى نياية عممية الإرشاديتـ الوصوؿ  تحقيؽ الأىداؼو 
ىي عممية تتبع المسترشد بعد نياية عممية الإرشاد و : Follow-Up  المتابعة -15

مدى الاستفادة مف العممية و  في حالة المسترشدبيدؼ معرفة مدى التحسف 
 .لا يجوز إىمالياو فيذه الخطوة جزء ىاـ مف العممية الإرشادية  ،اديةالإرش

 الإرشاد الفردي في المدرسة عممية فيالعوامؿ التي تؤثر 
الإرشاد الفردي في المدرسة تواجو المرشد المدرسي عدة عوامؿ عند العمؿ ب    
 ىي: و 
 منيا: عوامؿ فيزيولوجية مثؿ أف يوجد خمؿو  عوامؿ ترجع إلى الطفؿ -1

المسترشد إلى الطبيب  إحالة بالتالي يجبو  ،القدرة العقمية فييؤثر  زيولوجييف
جراء الفحوص الطبية اللبزمة و  عوامؿ نفسية مثؿ  ،لمكشؼ عف المشكمةا 

ىنا يجب تحويؿ التمميذ إلى المرشد النفسي الذي يكوف و العصابي الشاذ  والنم
ذا كانت المشكمة مثلًب انخفاض ذكاء و  ،لإرشادفي مركز ا يمكف تحويؿ ا 

ى يجب عمو  التمميذ إلى المدرسة الأنسب لقدراتو أي اختيار نوع الدراسة
 لمدرسة المناسبة لقدراتو. المرشد إقناع الأىؿ بنقؿ ابنيـ إلى ا
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مثؿ تقدير الأىؿ عوامؿ ترجع إلى نوع التربية التي يتمقاىا الطفؿ مف الأىؿ:  -2
الأىؿ عكس  موقؼأما إذا كاف  ،التمميذيسيـ في حؿ مشكمة التعمـ و لمعمـ 

   لدى التمميذ.ذلؾ فيذا يؤدي إلى تعقد المشكمة 
: فقد يكوف التمميذ ميالًا لأخذ النصيحة عوامؿ ترجع إلى المحيط الأسري -3

ع بيا المرشد مع فيمكف لممرشد أف يعقد جمسة يجتم ،المشورة مف الأىؿو 
 سوغمف دوف مفإذا وجد أف الأىؿ يدافعوف عف التمميذ  ،التمميذو الأىؿ 
فيذا يدؿ عمى أبدوا مساعدة أما إذا  ،دؿ ذلؾ عمى أنيـ ىـ السببمنطقي 

 حؿ لمشكمة ابنيـ. يحاولوف المساعدة لموصوؿ إلى و أنيـ متفيموف 
 يجبىنا  عوامؿ ترجع إلى المدرسة: قد تكوف مشكمة التمميذ في مادة ما مثلبً  -4

معو لإزالة البحث و عمى المرشد الاجتماع مع المعمـ المعني بالتمميذ 
يجاد الحموؿ المناسبة لو الصعوبات التي تعترض التمميذ  مساعدة التمميذ عمى ا 

 . خروج مف المشكمةال

 مزايا الإرشاد الفردي
يساعده بصورة خاصة و  ،كما يريديعطي لممسترشد الحرية في طرح مشكمتو  -1

 وضع خطط إرشادية لحؿ المشكمة. و  أعراضياو أسبابيا و عمى تحديد المشكمة 
التركيز مف قبؿ و في بؤرة الاىتماـ يكوف المسترشد في ىذا النوع مف الإرشاد  -2

 المرشد.
ستخدـ الإرشاد الفردي عند تناوؿ المشكلبت الخاصة التي ليا حساسية مثؿ يُ  -3

فيذه المشكلبت تحتاج إلى سرية  ،السرقةو ذب الكو الاضطرابات الجنسية 
 تامة.

التي تحتاج إلى  المعقدة ذا فاعمية في المشكلبتو يكوف الإرشاد الفردي مفيداً  -4
السرحاف في و كذلؾ المسترشد مثؿ كثرة الشرود و مف قبؿ المرشد  تركيز
 الاضطرابات الانفعالية. أو  قمؽ الامتحافأو  الصؼ
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شباع حاجاتو مف دوف منافس. و تحقيؽ يسمح الإرشاد الفردي لممسترشد  -5  ا 
 مفيد مع المسترشد النرجسي الذي لا ييتـ بالآخريف. -6

  عيوب الإرشاد الفردي 
ىنا يجب تحويؿ و لا يستطيع المرشد إقامة العلبقة الودية مع المسترشد قد  -1

 المسترشد إلى مرشد آخر.
 بالتالي يتممؾ المسترشدو العكس أو  رجلبً المرشد و أنثى  المسترشدقد يكوف  -2

 مجيولةو مف المعمومات اليامة غير واضحة  اً الحياء مما يجعؿ كثير و الخجؿ 
 .يقمؿ مف فاعمية العممية الإرشاديةىذا و   ،بالنسبة لممرشد

 يتطمب الإرشاد الفردي عدداً كبيراً مف المرشديف لمقياـ بالخدمات الإرشادية -3
 في المدرسة. المطموبة 

أكبر مف المرشديف فيذا يعني أنو  اً طالما أف الإرشاد الفردي يتطمب عدد -4
 ليس اقتصادياً. وبالتالي ىو  سيكمؼ أكثر

الذيف يبدوف مقاومة و  لا ينجح ىذا الأسموب مع المسترشديف غير المتعاونيف -5
    اتجاه المرشد. 

 Group Counseling  الإرشاد الجماعي 3.2
 بعض ىذه التعريفات:ذكر يمكف و ىناؾ عدة تعريفات للئرشاد الجماعي      
بأنو "عممية تفاعؿ متبادلة تجمع  الإرشاد الجماعي آخروفو يعرؼ ثومبسوف  

أف الجماعة و  ،أكثر وجياً لوجو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركةأو  شخصيف
 الإرشادية عبارة عف مجموعة مف المسترشديف يجتمعوف في أحد الأماكف
المخصصة لعممية الإرشاد بتنسيؽ مع المرشد النفسي بحيث تتـ عممية الإرشاد مع 

مع الأخذ بعيف الاعتبار معرفة جميع أفراد الجماعة لأسموب  ،المجموعة كوحدة
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 .Thompson, et alمسؤولياتيـ نحوه")و أىدافو و العمؿ الإرشادي الجماعي 
,2004,p 485.) 

"مجموعة نشطة مف العلبقات  بأنو الجماعيالإرشاد عرؼ نيمسوف جونز و     
الميارات المتداخمة بيف مجموعة مف الناس يعمموف عمى تبادؿ ميارات الحياة فيما و 

 (. Nelson- Jones, 1983:عف 276ص ،2007 ،ممحـ بينيـ")
عممية تفاعؿ " عمى أنوالإرشاد الجماعي   .Gazada et al رفاقوو غازاد  ؼيعر  كما

ذات و  ،الأفكارو الأحاسيس و ديناميكية متبادلة تقوـ عمى المشاركة المفظية لممشاعر 
تحقيؽ مفيوـ ذات و اتجاىاتيـ. و تغيير سموؾ الأفراد  وأىداؼ مشتركة توجو نح

 .(Gazada et al., 1978 :عف 276ص ،2007 ،ممحـ)"إيجابي ليـ
"عممية تضـ مجموعة مف الناس يجتمعوف بشكؿ منتظـ  لويس بأنوو اليس عرفو و و 
وجية نظر الآخريف بأنيـ مف و  ،يروف أنفسيـ مف وجية نظرىـ الخاصةىـ و 

يتفاعموف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ و بعض عمى الناحية النفسية يعتمدوف بعضيـ 
 (.,Wallace & Lewis  1990:عف 276ص ،2007 ،ممحـ )"مشتركة
 :يتصؼ الإرشاد الجماعي بالصفات التاليةعمى التعريفات السابقة  بناء    
 فعالةو أي نشطة  الإرشاد الجماعي عممية ديناميكية. 
 اجتماعية. الإرشاد الجماعي عممية 
  تبادلية. و الإرشاد الجماعي عممية تفاعمية 

 الأسس النفسية الجتماعية للإرشاد الجماعي
التي يعتمد الإرشاد الجماعي عمى مجموعة مف الأسس النفسية الاجتماعية     

 أىميا: و ينطمؽ منيا في العممية الإرشادية 
قد يوجد و السمات الشخصية و الناس بصورة عامة يتشابيوف بالصفات  -1

 مشكلبت متشابية. أو  مجموعة مف الناس لدييا نفس المشكلبت
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ىذه بؿ إف   ،عمى العيش بمفرده غير قادر وىو  ،الإنساف اجتماعي بطبعو -2
يتبادؿ و يتفاعؿ معيـ و الاجتماعية تفرض عميو أف يعيش بيف الناس 

 العلبقات.
رئيساً في نشوء المشكلبت العزلة قد تكوف سبباً و الانطواء و الابتعاد عف الناس  -3

 الاضطرابات النفسية لدى الفرد. و 
ناظـ و ضابط فيي  ،الاجتماعيةواحدة مف أىـ المعايير لمسموؾ ىي المعايير  -4

 د الناس أف يصفوا السموؾ في ضوء المعايير الاجتماعية. قد تعوّ و لمسموؾ 
 الجماعةالاجتماعية لا يمكف إشباعيا بعيداً عف و كثير مف الحاجات النفسية  -5

  الحب. و الأمف و العطؼ و التقدير الاجتماعي و  كالحاجة للبنتماء
 الأىداؼ التي يسعى الإرشاد لتحقيقيا. ىدفاً مفيعتبر التوافؽ الاجتماعي  -6
ميارات و ىذا يتطمب ممارسة أساليب و غالباً ما يكوف العمؿ ضمف جماعات  -7

 السوي مع الآخريف.  التعامؿ

 ىابناؤ و  المجموعة الإرشادية
قد و  ،تشمؿ المجموعة الإرشادية وفؽ الإرشاد الجماعي عدداً مف المسترشديف    

تكوف أو  ،طبيعية مثؿ مجموعة الطلبب في الصؼتكوف ىذه المجموعة مجموعة 
. أياً كانت مجموعة غير طبيعية قد تـ بناؤىا مف قبؿ المرشد بيدؼ الإرشاد

بالتالي ىذا يمزـ و  ،عممية الإرشاد في أثناءالمجموعة يتعامؿ المرشد معيا كوحدة 
 مسؤولياتيـ. و أسموب العمؿ الجماعي و التعرؼ عمى الأىداؼ أفراد المجموعة 

تشجيع  والاىتماـ بتكويف المجموعة الإرشادية و يقع عمى عاتؽ المرشد العناية 
عند نياية العممية و  ،التفاعؿ الاجتماعي فيما بينيـو أفرادىا عمى بناء العلبقات 
 بيف أفراد المجموعة.  الإرشادية تنتيي ىذه العلبقة

ىناؾ شروط لبناء المجموعة الإرشادية يجب مراعاتيا عند بناء المجموعة     
 ىي:و 
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يرى فريؽ و  اً مسترشد 15-3كوف بيف يعدد المجموعة الإرشادية يجب أف  -1
إلا أف العدد قد يصؿ إلى  ،مسترشديف 10-7بيف و ىآخر أف العدد الأمثؿ 

 الخاصة. في بعض الظروؼ 50
 .يجب أف تتشابو مشكلبت المسترشديف -2
متقاربيف مف حيث مستوى الذكاء أو  ف متجانسيفأف يكوف المسترشدو يجب  -3

 الوضع الاجتماعي.و 
 بينيـ.يظير ذلؾ مف العلبقات و يجب أف يوجد انسجاـ بيف أفراد المجموعة  -4
يعده و فيجري لو التشخيص  ،لمرشد بمقابمة كؿ مسترشد عمى حدةيقوـ ا -5

يخبره أنو يمكف لو أف يتحوؿ بنفس الوقت و  للبنضماـ لممجموعة الإرشادية
التحوؿ و  إلى الإرشاد الفردي متى شاء فيناؾ حرية في اختيار أسموب الإرشاد

 . مف أسموب إلى آخر
المفرد فقط بيف  سـلافيمكف ذكر ا ،إذا كاف ىناؾ حرج في ذكر الاسـ كاملبً  -6

 المجموعة.
لا و . لمعرفة مدى تماسؾ الجماعةقد يستخدـ مقاييس العلبقات الاجتماعية  -7

 . سات التي يعرؼ المسترشدوف فييا بعضيـالمؤسو سيما في المدارس 
يكوف ىذا و يجب إعداد المكاف المناسب الذي يتسع لممجموعة الإرشادية  -8

الأجيزة اللبزمة لعممية و الأدوات المطموبة و بالأثاث المناسب  اً المكاف مجيز 
إذا تـ اعتماد  ىناؾ حالات يتـ فييا إعداد مكاف كمسرحو  ،الإرشاد الجماعي
  المسرحي.   النفسي أسموب التمثيؿ

 في المجموعة الإرشادية يةالإرشاد آليات التفاعؿ
تزيد في كفاية العممية و الإرشادية تساعد ىناؾ آليات تفاعؿ ضمف المجموعة 

 يمي: مف ىذه الآليات ماو الإرشادية 
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بيف أفراد  التي تسودفي العلبقات التفاعؿ  تتنتج حالا: الخبرة الاجتماعية -1
ميارات اجتماعية تسيـ في تحقيؽ و معارؼ و خبرات  المجموعة الإرشادية
 بالتالي في الوصوؿ إلى دائرة التكيؼ.و التوافؽ الاجتماعي 

التأثر التي تحدث بيف أفراد المجموعة و عممية التأثير  وىو التفاعؿ الاجتماعي:  -2
يقوموف بنشاطات مشتركة و تجعؿ المسترشديف يندمجوف فيما بينيـ الإرشادية 

مف مصادر  اً در مما يجعؿ المجموعة مص ،لإنجاح ىذه النشاطات فو عمميو 
 فتقود المسترشديف إلى دائر السواء.  ،العممية الإرشادية

التقبؿ و أنو ينتمي لمجموعة تبادلو الاحتراـ الأمف: عندما يلبحظ المرشد   -3
مما يدفعو  ،نينةالطمأو ذلؾ يجعؿ المسترشد يشعر بالأمف فإف  ،العطؼو 

ريف لدييـ لا سيما أنو يدرؾ أف الآخو لمحديث حوؿ مشكمتو دوف حرج 
نيـ يشاركونو إي ذلؾ بؿ ليس وحيداً ف وىو مشكلبت متشابية مع مشكمتو 

 التخمص مف المشكمة. و بالتحسف لديو فيذا يزرع الأمؿ  ،انفعالياً 
مع كذلؾ قاـ بأنشطة متعددة و الجاذبية: طالما أف المسترشد شعر بالأمف  -4

بنفس الوقت الشعور بالرضا و فيذا يقوده إلى إشباع الحاجات  ،الجماعة
 الانجذاب إلى المجموعة الإرشادية.و 

يجب عمى و  اجتماعية التزاـ المعايير: إف لممجموعة الإرشادية معايير -5
المعايير. وفؽ ىذه المعايير يجب عمى المسترشد المسترشد التزاـ ىذه 

الشفافية في و التزاـ الصدؽ و التعبير عف ذلؾ بحرية و يث حوؿ مشكمتو الحد
الوصوؿ إلى و تو قشة مشكملمنا طاء الفرصة للآخريفإعكذلؾ و الحديث 

 مف ثـ تعديؿ السموؾ.و  الحموؿ المناسبة
آليات التفاعؿ الإرشادية ميدانياً مف خلبؿ الدراسة التي قاـ بيا لقد ثبت أىمية 

كانوا  الذيف )دوف قائد( مجموعة مف المسترشديف عمىWerner (1972 ) فيرنر
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فاعمية الإرشاد الجماعي في ىذا دليؿ عممي عمى و يعانوف مف تأخر دراسي 
  المدرسة. 

 الجماعي حالت استخداـ الإرشاد
 في الحالات التالية: يتـ استخداـ الإرشاد الجماعي 

الذيف المغتربيف و الشيوخ و الراشديف و الشباب و جماعات الأطفاؿ  إرشادحالات  -1
 تتشابو مشكلبتيـ.

 .في الأسرة حالات الإرشاد الأسري الذي يتصدى لممشكلبت الأسرية -2
 حالات الإرشاد الزواجي الذي يتصدى لممشكلبت الزوجية.  -3
 . أماكف العمؿو المؤسسات و في المدارس حالات الإرشاد الميني  -4
مشكلبت المتشابية بيف المسترشديف مثؿ و حالات المشكلبت المشتركة  -5

 المدرسي.أو  التوافؽ الاجتماعي
فينا يكوف  ،مرشد يتعامؿ مع الإرشاد الفرديمف حالات التحويؿ التي تتـ  -6

بينو عدد فيو الأبعاد بعد أف كانت ثنائية تجديد ت والمسترشد قد جاء إلى ج
بشكؿ  الجديديجب عميو أف يتكيؼ مع الواقع الإرشادي و  ،بيف المرشدو 

 تدريجي.
فينا يأتي المسترشد  ،العزلةو الانطواء و الخجؿ و ذات حالات التمركز حوؿ ال -7

في ذلؾ تخمص مف التمركز حوؿ الذات و  ،المشاركةو الجماعة  وإلى ج
شعباف الشفاء مف المشكمة) وفيكوف الاجتماع ى ،العزلةو الانطواء و الخجؿ و 
  (. 1999 ،تيـو 

 لادىـ.أو  لمساعدةحالات إرشاد الوالديف  -8
 استخدامو بصورة وقائية منعاً لتطور بعض المشكلبت التي تواجو التلبميذ. -9

مكانات الاختيار الدراسي بالنسبة لمتلبميذو مختمفة عند شرح أنواع الدراسة ال -10  ا 
 الطلبب.أو 
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فالإرشاد  ،نقص المؤىميف لمعمؿ في مجاؿ الإرشادو عند قمة عدد المرشديف  -11
 .الجماعي يوفر في عدد المرشديف

لدييـ  اً الإرشادية أفرادألا تضـ المجموعة  وىو يجب التنبو ىنا إلى أمر ميـ و 
 الذيف لدييـ مرض نفسي شديد. أو  جانحيفأو  متطرفةو مشكلبت صعبة جداً 

 الإرشادية في الإرشاد الجماعي جمسةإجراءات ال
 ىذه الإجراءات ىي:و جمسة الإرشاد الجماعي  في أثناءبعدة إجراءات يقوـ المرشد 

عمى المشاركة الجماعية الاىتماـ بو عدـ الفوضى و توجيو الحديث أي الضبط:  -1
 بطريقة يتحدث بيا الجميع.أو  دورال طريقة

المطروحة لمنقاش عمى الأمور بعض معنى توضيح  وىو التفسير:  -2
 .لمسترشديفا

 الإرشادية لممسترشديف.إجراءات العممية توضيح  وىو  الشرح: -3
 في المجموعة الإرشادية الذي يتـ بيف المسترشديف التفاعؿ الاجتماعي:  -4

 حوؿ مشكلبتيـ.ويدور 
 التشجيع: الذي يقوـ بو المرشد لتحفيز المسترشديف عمى الحديث. -5
 المسترشدوف مف آراء حوؿ المشكلبت المطروحة. ما يقدموو ىو التعميؽ:  -6
 .حموؿ لممشكلبت المطروحةاقتراح  وىو : تمشكلبلمحموؿ  -7

 أىداؼ الإرشاد الجماعي
( مجموعة مف الأىداؼ التي يسعى الإرشاد 1982) Coreyلقد قدـ كوري 

 ىي ما يمي: و الجماعي لتحقيقيا 
 بالآخريف.و زيادة الثقة بالنفس  -1
 زيادة القدرة عمى فيـ الذات. -2
 .حاجاتيـو التعرؼ عمى مشكلبت المسترشديف  -3
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العمؿ عمى تكويف صورة حقيقية ليذه الذات و احتراميا و الثقة بيا و الذات  تقبؿ -4
  تساىـ في تحقيؽ التكيؼ.

 حؿ الصراعات.و البحث عف طرؽ كفية لمتعامؿ مع المشكلبت  -5
يحسّف مستواه عند إجراء تعرؼ المسترشد عمى الاختبارات مما يجعمو  -6

    الاختبار.
 الخطط.متابعة ىذه و خطط فعالة لتعديؿ السموؾ وضع  -7
 تعمـ الميارات الاجتماعية التي تساعد الفرد عمى تحقيؽ التكيؼ. -8
 حاجاتيـ.و الشعور بمشكلبت الآخريف  تعمـ المسترشد -9

 شفافية.و يارة مواجية الآخريف بصدؽ المسترشد م إكساب -10
 لآخريف بؿ العمؿ لتحقيؽ توقعاتو الشخصية.عدـ العمؿ لتحقيؽ توقعات ا -11
 ،ممحـ )محاولة تعديؿ السمبي منياو مبادئو و تعرؼ المسترشد عمى قيمو  -12

2007.) 

 الإرشاد الجماعيأنواع مجموعات الإرشاد في 
 منيا ما يمي:و عدة أنواع مف المجموعات الإرشادية في الإرشاد الجماعي ىناؾ 

  Encounter Groupعة المواجية و جمم -0
الشخصي  وحيث تيتـ ىذه المجموعة بالنم ،لقد ابتكر كارؿ روجرز ىذا الأسموب

 10-5ير مستوى التواصؿ بيف المسترشديف. تضـ ىذه المجموعة تطو و 
الاىتماـ بالحاضر أي ىنا يكوف و  ،التي يعانوف منيا تتشابو مشكلبتيـ ،مسترشديف

تشجيع و الآمف  وإحداث الجينحصر دور المرشد في و  ،Here and Now الآفو 
 التفاعؿ. 
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 Discussion Groupعة النقاش و جمم -1
ضعؼ أو  مجموعة النقاش عمى تناوؿ مشكمة معينة مثؿ التقصير الدراسيتركز 

تنطمؽ مف فكرة مؤداىا أف تغيير الأفكار السمبية يؤدي إلى و  ،ما شابوو الانتباه 
 الجامعات.و لممدارس تعتبر ىذه المجموعة مناسبة  ،الانفعالاتو تغيير السموؾ 

 Religious Groupالمجموعة الدينية  -2
كالصوـ  الدينيةالممارسات و تنطمؽ ىذه المجموعة مف زيادة الوعي بالمشاعر 

ىذه مع العمـ أف النيي عف المنكر. و الأمر بالمعروؼ و الحج و الزكاة و الصلبة و 
  معرفة.و  إلى مرشد يتمتع بثقافة دينيةتحتاج المجموعة 

  Group of Awareness Increaseمجموعة زيادة الوعي  -3
لأف  ،الاجتماعي لدى المسترشديفوعي الو فيـ التركز ىذه المجموعة عمى زيادة 

بصورة فعالية تحميؿ المعمومات زيادة و تحقيؽ الذات  فيلو تأثير الوعي الاجتماعي 
مما  ،الذات المثاليةو الذات الواقعية صحيحة. ىذا يؤدي بالتالي إلى ردـ اليوة بيف 

 ىذا يقود إلى التكيؼ.و ثر واقعية يجعؿ المسترشديف أك
  (التربوي )مجموعة التدريب المعممي  T Group  ت  مجموعة الحرؼ -5

عبارة عف تعديؿ السموؾ عف  وىو  (K. Lewin)كورت ليفيف ابتكر ىذا الأسموب 
 يقوـ ىذا الأسموب عمى أساسيف ىما:و طريؽ التدريب المعممي التربوي 

 تنافرتاف: القوة الأولى ىي العوامؿ السمبية المعيقة سموؾ الفرد تحكمو قوتاف م
تعمؿ مف خلبؿ الثانية ىي القوة الدافعة التي و في السموؾ. لمتغيير الإيجابي 

 تغيير السموؾ بصورة إيجابية. العوامؿ المساعدة عمى 
  فالأساس ينطمؽ مف مبدأ أعرؼ  ،يتوقؼ عمى فيمو لنفسوفيـ الفرد للآخريف

 .بؾالمحيط الذي يحيط عمى رؼ ثـ تع لاً أو  نفسؾ
مف أف الفرد يعاني نتيجة ما يسود المجتمع مف  Tتنطمؽ مجموعة الحرؼ     

ش يمما يجعمو يع ،كأداة لمتأثير عمى الآخريف نفوذالو سمطة قيـ تعتمد الو اتجاىات 
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دعـ  والتربوي ى . لذلؾ يكوف ىدؼ مجموعة التدريب المعمميمنعزلًا عف المحيط
 ،عف طريؽ التفاعؿ مع مجموعة المسترشديفالمسترشديف بخبرة تربوية جديدة 

الآمف في المختبر المعممي  والجيتـ ىذا مف خلبؿ و  ،تحقيؽ معرفتيـ لذواتيـو 
عف طرؽ التأكيد عمى أفكار أعضاء في عممية التعمـ الذي يساعد التربوي 
 السموؾ الإيجابية لتعمميا. أنماط اقتراح و  ،الجماعة

المعمومات التي و  ،لممتعمميف أقرب ىـ فالمسترشدوف في ىذه المجموعة الإرشادية
 ىي تجعؿ سموكيـ أكثر إيجابية في مجتمعيـو  ،قريبة مف خبراتيـيا ىي نيتعممو 

 التفاعؿ الاجتماعي. و بشكؿ يؤىميـ لتطوير ميارات التواصؿ 
    Family Group Consultationالأسرية الستشارية  مجموعات ال -5
حؿ المشكلبت و التنظيـ الاجتماعي ىدؼ ىذه المجموعات مساعدة الأسرة عمى و 

في أقصاىا مف و أسر  4-3لاستشارية مف الأسرية اتتألؼ المجموعات  ،الأسرية
يجتمع جميع في الساعة الأولى  ،يجتمعوف أسبوعياً لمدة ساعتيفمسترشداً  20

في الساعة الثانية تنفصؿ مجموعة و  ،الأربع مع بعضيـأو  أفراد الأسر الثلبث
تقييـ  ويكوف دور المرشد ىنا ى مجموعة الأطفاؿ لتكوف مجموعتيف.و المراىقيف 

يتابع مدى و ئو لأسرتو درجة انتماو المسترشد في مجموعة الأسرة مدى اندماج 
يساعد كؿ مسترشد  وىو  ،الاجتماعيتعارضو مع التنظيـ أو  توافؽ كؿ مسترشد

 (.2003 ،)الزعبيليقيـ وضعو مع كؿ فرد في المجموعة الأسرية الواحدة
 Counseling Group andالمجموعة العلاجية و الإرشادية مجموعة ال  -6

Psychotherapy Group 
أكثر مف تركيزىا عمى الجانب تركز المجموعة الإرشادية عمى الجانب الوقائي 

الذي تيتـ بو المجموعة العلبجية. تتألؼ المجموعة الإرشادية مف  العلبجي
أو  مينيةأو  تاجوف لمساعدة تربويةالذيف يح ،لأسوياء تقريباً المسترشديف ا

تناسب يتـ التعامؿ بيا في مجاؿ الإرشاد المدرسي لأنيا المجموعة ىذه و  ،شخصية
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متعالجيف لدييـ  المشكلبت المدرسية. في حيف تتكوف المجموعة العلبجية مف
 ىـ غير أسوياء.و اضطرابات نفسية عميقة 

 أساليب الإرشاد الجماعي
 
 Psychodramaالمسرحي  النفسي التمثيؿ -0

في فيينا عاـ  Morenoولى مورينإ بتكار ىذا الأسموبيعود الفضؿ في ا    
 يـمشكلبت فو مسترشدبو ال مثؿعمؿ تمثيمي مسرحي يعبارة عف  وىو  1921

موقؼ جماعي يتيح فرصة التنفيس الانفعالي التمقائي شكؿ تعبير حر في بنفسية ال
النفسي المسرحي مف العناصر . يتكوف التمثيؿ الاستبصار الذاتي لممسترشديفو 

  التالية: 
  :يجب أف يكوف واسعاً بحيث يتسع و المكاف الذي يتـ بو التمثيؿ  وىو المسرح

 . المخرجو  الممثميفلحركة 
 يترؾ قد و بتأليؼ المسرحية مسبقاً التمثيمية: يقوـ المسترشدوف أو  المسرحية

أما الحوار الذي يدور  ،الموقؼ فيكوف بصورة تمقائيةو رؼ التأليؼ حسب الظ
لا يوجد نص و وفؽ ما يأتي مف المسترشديف و فيكوف تمقائياً يف سترشدبيف الم

 . مكتوب مسبقاً 
  :حيث تختاره المجموعة  ،الشخص صاحب المشكمة وىو بطؿ المسرحية

 يا عمى المسرحعرضيختار الحادثة التي ستتـ  مف والبطؿ ىو  ،المخرجو 
أدوار الأشخاص الميميف في حياتو مثؿ الوالديف باقي الأعضاء  مثؿيو 
لممرشد في أيضاً قد يكوف ىناؾ دور  ،غيرهو  العمؿ رئيسو الزوج و الإخوة و 

 النقاط الميمة.توجيو التمثيؿ إلى ذلؾ بقصد و المسرحية 
  :مف الأفضؿ أف يختار كؿ مسترشد و ف بالأدوار يقوـ المسترشدو أدوار التمثيؿ

مجموعة الاندماج بيف أفراد ال وفالمطموب ى ،ذي يرغب بوالدور ال
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 عفو الواقع  أف يكوف سموكيـ معبراً عفو  في عممية التمثيؿ )المسترشديف(
ابتعاد عف الطبيعة التي يتميز و ليس فيو تكمؼ و  تمقائيةو بصورة حرة و  أفكارىـ

 .حقيقة بيا المسترشد
  الذي فريؽ الإرشاد و المجموعة الإرشادية  أعضاءباقي المشاىدوف: وىـ

 .يراقب بدقة سموؾ كؿ مسترشد في المسرحية
أحداث التمثيمية نقد و المشاىدوف بمناقشة و الممثموف عندما ينتيي التمثيؿ يبدأ     
. المسترشد بطؿ المسرحية خاصةو السموؾ التي قاـ بيا المسترشدوف عامة أنماط و 

ظيار الانفعالات و  السموؾأنماط كما يقوـ المرشد بتفسير  الصراعات الداخمية و ا 
 استبصار المسترشديف لأنفسيـ ساعد عمىمما ي ،لدى المسترشديفمظاىر القمؽ و 
 بالتالي تعديؿ سموكيـ عمى أرض الواقع. و 

 يتميز بما يمي:و  في الإرشاد الجماعي فعالاً  اً التمثيؿ النفسي المسرح أسموبيعتبر 
  ثميف المسترشديف.مبالنسبة لممحرية السموؾ و التمقائية في التمثيؿ 
  ما يجوؿ في خاطر المسترشد و التمثيؿ الصادؽ عف التنفيس الانفعالي يعبر

حباطو قمؽ و صراعات مف   .ا 
  وىذا الأمر ىو التوافؽ الاجتماعي و يقود ىذا الأسموب إلى تحقيؽ التفاعؿ 

 لإرشاد.ىدؼ مف أىداؼ ا
  مف أىـ الإنجازات في مجاؿ الإرشاد يعتبر كثير مف الباحثيف ىذا الأسموب

 مف نتائج طيبة. والعلبج النفسي لما يحققو 
 فيذا يفيد  ،الصراعات الداخميةو الانفعالات ف التمثيؿ المسرحي يكشؼ عف لأ

 عمى المسترشد. يا المرشدجريفي دراسة الحالة التي قد ي
 أو  الحاضرأو  القصة التي يتـ تمثيميا تحاكي الواقع سواء في الماضي

لممشكلبت أساليب مواجية فعالة المسترشد تعطي القصة بالتالي و  ،المستقبؿ
 . ذاتوتشجعو عمى فيـ و  و في الحياة الواقعيةيالتي تواج
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  يتـ ذلؾ  بعدو  وفي المسرحية عمى شريط فيديمف الممكف تسجيؿ ما يجري
ىذا ما يؤدي و  التعميؽو بالنقد  تناوؿ السموؾو المسرحية ثانية إعادة مشاىدة 

سمح لممسترشد لا سيما أنو يُ و المسترشد شخصية إلى مزيد مف الفيـ حوؿ 
 فيساعده ذلؾ عمى تعديؿ ،كأنو يراقب شخص آخرو  بمراقبة ذاتو مف الخارج

   . وسموك
  المؤسسات التعميمية عامة.و يمكف استثمار ىذا الأسموب في المدرسة 
 التمثيؿ الجتماعي المسرحي وأRole Playing لعب الأدوار  -1

Sociodrama 
تناوؿ عدد مف أو  مشكمة عامة لعدد مف المسترشديف مثيؿحيث يتـ ت    

يقوـ بالتمثيؿ و  ،المجموعة الإرشادية بصورة عامةتيـ المشكلبت الاجتماعية التي 
يناسب ىذا التعميؽ. و بعدىا يتناوؿ العمؿ المسرحي في النقد و  ،المسترشدوف

يختار كؿ تمميذ الدور الذي  الأسموب التلبميذ في الحمقة الدراسية الأولى حيث
قد يتناوؿ المكبوتة. يعبروف عف مشاعرىـ و فيمثؿ التلبميذ مشكلبتيـ الواقعية  ،يريد

ليذه الطريقة فائدة في تعميـ  الشارع.أو  المدرسةأو  التلبميذ المشكلبت في البيت
عمى تخفيؼ كذلؾ تساعد و  بو فالتلبميذ كيفية توزيع العمؿ في أي نشاط يقومو 

 غيره. و الخوؼ المدرسي و الصعوبات التي يواجييا التمميذ مثؿ قمؽ الامتحاف 
 
 
 Group Lectures Andالمناقشات الجماعية و المحاضرات  -2

Discussions  
حيث تظير بوضوح عناصر التعميمي  ويتسـ ىذا الأسموب بأنو قريب مف الج    
تكوف ىذه المحاضرة سيمة الفيـ و المسترشديف فيتـ إلقاء محاضرة عمى  ،التعمـ

بيف و المجموعة الإرشادية و المناقشات التي تدور بيف المحاضر  يميياأو  يتخممياو 
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 ويكوف اليدؼ مف ىذا النقاش ىو  ،المسترشديف في المجموعة الإرشادية أنفسيـ
كؿ مف  رواد ىذا الأسموبيعتبر  .تعديؿ سموكيـو تغيير اتجاىات المسترشديف 

 مف خلبؿ طريقتو حيث  Klapmanكلببماف و   Jonesمكسويؿ جونز 
يعمؽ عمييا ثـ و يطمب منو أف يمخصيا و يعطي كؿ مسترشد فقرة مف المحاضرة 

بالنسبة لموضوعات المحاضرات أما لمسترشدوف في المجموعة الإرشادية. يناقشيا ا
أسباب الاضطراب و التوافؽ و الصحة النفسية و التكيؼ المناقشات فكانت تدور حوؿ و 
العقؿ و العلبقة بيف الجسـ و المختمفة الجسـ المتبادلة بيف أجيزة العلبقات و أعراضو و 
العقيدة و كذلؾ تدور المحاضرات حوؿ الديف و  ،تأثير الحالة الانفعالية عمى الجسـو 
يضاؼ لذلؾ قد يكوف موضوع النقاش حالة افتراضية لدييا  ،السموؾ فيأثرىا و 

حالة مسترشد مف المجموعة الإرشادية بعد أخذ الأذف منو في طرح أو  مشكمة
سموؾ أو  رأيأو  مناقشة اتجاهأو  دوف ذكر الاسـو  المشكمة أماـ المجموعة

 متطرؼ لدى مسترشد مف أفراد المجموعة الإرشادية.
مف خلبؿ تقديـ الذي يحاضر  وى غالباً المرشديكوف فقد بالنسبة لممحاضريف     

آخريف تـ دعوتيـ  اً أشخاصالمحاضروف قد يكوف و  الإرشاد لممسترشديفو النصح 
و التربوي يوجالتو الاجتماع و ختمفة منيا الطب باختصاصات ملإلقاء محاضرات 

يشارؾ في أو  ـفي بعض الأحياف قد يقد ،المختصوف في الميف المختمفة و 
مسترشد سابؽ قد استفاد مف ىذا أو  مسترشد مف المجموعة الإرشادية ةالمحاضر 

 الأسموب. 
عرض المحاضرات مثؿ الرسومات التوضيحية تُستخدـ وسائؿ تعميمية عديدة في 

 كيفية علبجيا...الخ. و الكتيبات التي تتحدث عف المشكمة و الصور و والأفلبـ 
فيقوـ  ،ئيا كما سمؼ ذكرهأثنا في أو بالنسبة لممناقشة قد تكوف بعد المحاضرة    

تكتسب المناقشة أىميتيا مف أف المسترشد الذي حضر و  ،المرشد بإدارة ىذا النقاش
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ما و أدرى مف الشخص المحاضر بما يريد أف يعرؼ مف معمومات  والمحاضرة ى
 يتصؿ مف ىذه المعمومات بمشكمتو التي جاء يطمب المساعدة لحميا. 

قد أثبت كفايتو و يستخدـ بنجاح كإرشاد وقائي لا بد مف التذكير بأف ىذا الأسموب 
 الجامعات. و سسات التعميمية كالمدارس المؤ في 
 Counseling Club النادي الإرشادي -3

 بأنواعيا كالرياضة  الترويحيو الترفييي و أسموب يقوـ عمى النشاط العممي  وىو      
أي يحؿ العمؿ والنشاط محؿ  ،البرامجو  مشاىدة الأفلبـو النزىات و الرحلبت و 

مركز يكثر استخداـ ىذا الأسموب مع المسترشديف الذيف يخمطوف بيف  ،الكلبـ
رىوف زيارتيا التي يك بيف مشفى الأمراض النفسيةو العيادة النفسية أو  الإرشاد

لإقامة كذلؾ ينفع ىذا الأسموب مع المسترشديف الذيف ىـ بحاجة  ،الذىاب إليياو 
مع التلبميذ  الأسموب أيضاً يفيد ىذا و  ،مع الآخريفو  علبقات صحيحة مع أقرانيـ

مف الرواد في ىذا البيت. و الرفض في المدرسة و رماف الذيف يعانوف مف الح
الجمسة الإرشادية ىنا تكوف ف أما بالنسبة لمجمسة ،Slavsonالأسموب سلبفسوف 

لعب كرة أو  بنشاط معيف مثؿ القياـ برحمةتبدأ و الطمأنينة و مف يسوده الأ وفي ج
للؤنشطة دة تكوف ىناؾ غرفة خاصة اموسيقا. عأو  رياضيةتماريف أو  قدـ

طبيعتو و ذلؾ بما يتناسب مع مشكمة كؿ مسترشد و ممارسة اليوايات و الترفييية 
الترفييية يجتمع تنتيي الجمسة . عندما الانبساطيةأو  الانطوائيةأو  العدوانية

بعض الموضوعات التي يرونيا  يناقشوالو الشراب و المسترشدوف ليتناولوا الطعاـ 
قد يشارؾ و يكوف دوره ىنا حيادياً بالنسبة لممرشد . ذي ىـ بولمظرؼ المناسبة 

المسترشديف بعض الأنشطة مف غير أف يفرض عمييـ رغباتو بؿ تبقى رغبات 
مف المسترشديف  اً معوج اً لكنو عندما يرى سموكو  ،المسترشديف سارية المفعوؿ
 يسعى لتعديؿ ىذا السموؾ. 
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دوف تكمؼ و بعدة ميزات منيا: يتصرؼ المسترشد بتمقائية سموب يتميز ىذا الأ    
يكوف ذلؾ و  ،مف المشكمةجزءاً أو  التي تكوف سبباً  السموؾأنماط مما يظير بعض 

تتيح الخيارات الترفييية  ،بالتالي لمتشخيصو مف قبؿ المرشد  ملبحظةمفرصة ل
مف خلبؿ الألعاب المختمفة فرصة لمتنفيس الانفعالي لدى المسترشديف المتعددة 

عدة أنشطة في ىذا  وتنم ،ـ نزعة عدوانيةالملبكمة لمذيف لدييو ككرة الطاولة 
يزيد لدى المسترشد القدرة عمى  ،لدى المسترشد مما يزيد في خبرتوالأسموب 
يقؿ لديو الميؿ للبنطواء  ،لعلبقاتاو بناء الصداقات و التوافؽ الاجتماعي و التفاعؿ 

القمؽ لدى و ىذا بالنياية يؤدي إلى خفض التوتر و  ،الانعزاؿو الانسحاب و الخجؿ و 
ىذه الضالة المنشودة و انسجامو مع المحيط و يزيد في درجة تكيفو و المسترشد 

       (.2007 ،ممحـ )بالنسبة للئرشاد

 مزايا الإرشاد الجماعي
 .أقؿ مف المرشديف لعدد أكبر مف المسترشديف عدد المرشديف أي عددخفض  -1
مسترشديف في مجموعة الو تـ جمع عدد العمميات الإرشادية كون قؿَّ  لأنو -2

 . الجيدو  الوقتو  ذلؾ يعني توفير في النفقاتفإف  ،واحدة
 ىذا الأسموب مفيد لمدوؿ الفقيرة التي فييا نقص بعدد المرشديف. -3
يمكف و مفيدة لمحياة اليومية ممارسة الأنشطة المختمفة في ىذا الأسموب  -4

 ترجمتيا مف خلبؿ الأنشطة الحياتية الواقعية. 
 التفاعؿ الاجتماعي. و ينمي القدرة عمى بناء العلبقات الاجتماعية  -5
 يحؿ المشكلبت بصورة واقعية مما يجعمو أكثر فاعمية. -6
يتمثؿ ذلؾ و يحصؿ عمى نتائج إيجابية  تدؿ الدراسات بأف المسترشد غالباً ما -7

 مف خلبؿ تعديؿ سموكو.
 العزلة بصورة ممحوظة. و الانطواء و يخفض مف الخجؿ  -8
 ينمي ثقة المسترشد بنفسو. -9
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شبيو أو  ىناؾ مف يعاني مف نفس المشكمة لأفيشجع المسترشد عمى العمؿ  -10
 الآماؿ. و لآلاـ بالتالي يقاسمو ا وىو ليا 

مف  فيستفيدو و الخبرات فيما بينيـ  فيتبادلو و يتعمـ المسترشدوف مف بعضيـ  -11
  (.  1999 ،تيـو )شعباف يانيتجنبو و  بيا فالأخطاء التي يقعو 

 يأخذ في نفس الوقت.و يشعر المسترشد بأنو يعطي  -12
    يساعد المسترشد عمى التنفيس الانفعالي.  -13

 عيوب الإرشاد الجماعي
 ح مشكمتيـ أماـ الآخريف. بالحرج مف طر شعور بعض المسترشديف  -1
تعممو أو  احتماؿ ظيور بعض المضاعفات نتيجة عدـ تجاوب المسترشد -2

 .لـ تكف موجودة لديو مف قبؿ سموكية غير سوية اً أنماط
 زيادة مسؤوليات المرشد.و صعوبة العممية الإرشادية  -3
الخاصة بالمشكلبت العامة عمى حساب المشكلبت ييتـ الإرشاد الجماعي  -4

كذلؾ في و في شدتيا لكنيا لا تتطابؽ و فقد تتشابو مشكلبتيـ  ،لممسترشديف
 طبيعة المسترشد.

 إشباع حاجات المسترشدالتزامو مف قبؿ المسترشد و قد يعيؽ القرار الجماعي  -5
 . ورغباتو  الشخصية

اتجاىاتو و إحداث تغيير جذري في سموؾ المسترشد عمى عدـ قدرة المرشد  -6
  . العالـ المحيطو  الحياةفكرتو حوؿ و 

لا يمكف استخدامو مع الأشخاص الذيف يعانوف مف مشكلبت جنسية  -7
 كذلؾ مع حالات الضعؼ العقمي. و  المثمية الجنسيةو كالانحراؼ الجنسي 

ما و  الفصاـو لا يمكف استخدامو مع الاضطرابات النفسية الشديدة كاليوس  -8
 شابو.
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خاصة مف السرية ليس مف المفيد استخدامو مع المشكلبت التي تحتاج درجة  -9
 لا يرغب المسترشد عرضيا أماـ الآخريف. و 
لا اليدؼ و قد يدخؿ المسترشدوف بمناقشات جانبية لا تخدـ العممية الإرشادية  -10

 مف العممية الإرشادية. المنشود 

 الختلاؼ(و  التفاؽمقارنة الإرشاد الفردي مع الإرشاد الجماعي )
 :الإرشاد الجماعي بالنقاط التاليةو تتجسد نقاط الاتفاؽ بيف الإرشاد الفردي 

فكلبىما يسعى لمساعدة المسترشد عمى تحقيؽ ذاتو  ،الاتفاؽ بالأىداؼ -1
 بالتالي تحقيؽ التكيؼ. و مع المحيط تحقيؽ التوافؽ و 

ف كاف ىناؾ بعض ا  و في عممية الإرشاد  العامة بالإجراءات الأساسيةالاتفاؽ  -2
 الاختلبفات الجزئية. 

 فكلبىما يتعامؿ مع الأشخاص العادييف ،الاتفاؽ مف حيث حالة المسترشديف -3
 الصحة. و حالة السواء إلى  القريبيفأو 

 في أثناءالإرشاد الجماعي لطوارئ و قد يتعرض كؿ مف الإرشاد الفردي  -4
 العممية الإرشادية. 

فيمكف إجماؿ الإرشاد الجماعي و بيف الإرشاد الفردي  لنقاط الختلاؼأما بالنسبة 
 الفروؽ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

 الإرشاد الجماعيو  فرديبيف الإرشاد ال ( يعرض نقاط الاختلبؼ2جدوؿ )
 الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي

دقيقة  45وسطياً زمف الجمسة الإرشادية 
 .أي أقصر

 ساعة ونصؼزمف الجمسة الإرشادية 
 أطوؿ. أي

 .الجماعة التركيز يكوف عمى .التركيز يكوف عمى الفرد
 المشكلبت العامة. التركيز يكوف عمى .المشكلبت الخاصة التركيز يكوف عمى
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  Play Counselingالإرشاد بالمعب  4.2
بأنو "طريقة منظمة لمحصوؿ عمى التبصر  الإرشاد بالمعبيمكف تعريؼ     

صورتو الداخمية مف خلبؿ المعب، الذي يعد وسيمة  أو  والوعي بعالـ الطفؿ
الأطفاؿ الأساسية في الاتصاؿ، وطريقتيـ الفضمى في التعبير عف 

  (. 203، ص2003مشاعرىـ")الخطيب، 

فاعمية في حؿ المشكلبت العامة  وذ في حؿ المشكلبت الخاصة.فاعمية  وذ
 المشتركة بيف المسترشديف.و 

 أكثر.تمقائياً و  يظير طبيعياً  .يظير اصطناعياً أكثر
بيف القوية و يتميز بالعلبقة الخاصة 

 المسترشد.و المرشد 
مع كؿ الأفراد يتميز بالعلبقة العامة 

 دوف تمييز مسترشد عف آخر. 
اجتماعي يتيح لممسترشد  ويوجد ج اجتماعي عاـ. ولا يوجد ج

 تجريب ما تعممو مف الآخريف.
أقؿ و يتسـ دور المرشد بأنو أسيؿ 

  مسؤولية. 
ر بأكو يتسـ دور المرشد بأنو أصعب 

 مسؤولية.  
فدوره ما يعطي ميأخذ المسترشد أكثر 
 يعتريو بعض السمبية.

يجابي و في يعطي و المسترشد يأخذ  ا 
 ميـ.يعمّ و ف بحيث يتعمـ مف الآخري

كأنو و يشعر بأف الأمر يأتي مف المرشد 
 صادر عف سمطة.

يتقبؿ الحموؿ مف المجموعة الإرشادية 
 بيا مع الجماعة. اً مشاركباعتباره 

تو الشخصية ايستغؿ المرشد ميار 
في علبقتو الإرشادية مع المسترشد و 

 العممية الإرشادية. أثناء

القوى أو  يستغؿ المرشد الآليات
تأثيرىا عمى و الإرشادية في المجموعة 

 العممية الإرشادية. في أثناءالمسترشد 
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ى أسس أف المعب مف النشاطات الطبيعية التي تقوـ فكرة الإرشاد بالمعب عم    
تسمح لمطفؿ بالتعبير عف نفسو بنفس الطريقة التي يقوـ فييا الكبار بالتعبير عف 

كؿ يوـ  امشكلبتيـ عف طريؽ الكلبـ،  فالمعب يعتبر كمينة لدى الطفؿ يمارسي
 ،ؿالطفالتي يعيشيا وىو انعكاس لمواقع الاجتماعي والحالة النفسية برغبة وجد 
أسموب المعب فعاؿ مف خلبؿ أدوات المعب المستخدمة في تعديؿ  وىذا يجعؿ
، كما تؤدي العلبقة فيي تمثؿ لو شخصيات وأشياء حقيقية التمميذ أو  سموؾ الطفؿ

إلى تعمـ التمميذ كيؼ يعبر عف نفسو ومشاعره الإرشادية بيف المرشد والمسترشد 
 ودوافعو.

 الأدوات المستخدمة للإرشاد بالمعب 
 المعب الأشياء التالية: في أثناءفي  أو  في حجرة المعب ويمكف أف يوجد    
الدمى تمثؿ الأسرة )الأب، الأـ، الأخوة، الأخوات، الجد، الجدة،  مجموعة مف -1

 العـ، العمة، الخاؿ، الخالة، أبناء الجيراف...الخ(.
 دمى لجنود وأنواع مف الأسمحة. -2
نزؿ مصغر لمعرائس مجيز بأثاث الجموس، ومطبخ وغرفة نوـ وغرفة طعاـ م -3

 وغرفة جمسة.
 حيوانات مصغرة. -4
 دمى عادية مف القماش و البلبستؾ. -5
 .طباشير ممونة -6
 معجوف. أو  صمصاؿ -7
 ألواف مائية. -8
 تراب ورمؿ. -9

  مجموعة مف نماذج السيارات.  -10
 .(2001)القذافي، لعبة ىاتؼ  -11



 

 
 

112 

الألعاب أكثر مف القائمة السابقة وقد تقوـ عمى المشاركة الأدوات و قد تتنوع     
يجب الإشارة ىنا إلى أف الألعاب السيمة ، كما والألعاب الحركية والرياضية

 والبسيطة في الاستعماؿ غالباً ما تكوف أفضؿ لنجاح العممية الإرشادية.
 الإرشاد بالمعباستخدامات 

 التالية للئرشاد بالمعب:الاستخدامات  Amster 1982وضع أمستر     
التشخيص والفيـ: يتـ تحديد طبيعة المشكمة التي يعاني منيا المسترشد مف  -1

خلبؿ ملبحظة طريقة التفاعؿ والتعبير عف الأفكار و المشاعر وردود الأفعاؿ 
 المعب. في أثناءفي 

بناء علبقة إرشادية: تقوـ عمى تقبؿ المرشد لممسترشد و قبوؿ المسترشد  -2
 أو  لعممية الإرشادية ولاسيما لدى الأطفاؿ الذيف يشعروف بالخوؼلممرشد وا

 يظيروف مقاومة للئرشاد.
لا يستطيعوف التعبير عف  تسييؿ الكلبـ: ولا سيما لدى الأطفاؿ الذيف -3

 .لدييـ المشاعر لفظياً، فيمكف استخداـ المعب لتسييؿ عممية التعبير المفظي
يتعمـ الطفؿ بعض الميارات تعمـ طرؽ جديدة لمتصرؼ اليومي: كأف  -4

 الاجتماعية والدراسية مف خلبؿ المعب.
مساعدة الطفؿ عمى إظيار ما في اللبشعور و خفض التوتر لديو: فيكوف  -5

المعب كوسيمة لمتنفيس الانفعالي عف العواطؼ والمكبوتات وكذلؾ طريقاً 
 (.2003")الخطيب، لمكشؼ عف المخاوؼ و القمؽ

 أساليب الإرشاد بالمعب  
 إجماؿ أساليب الإرشاد بالمعب بما يمي: يمكف    

عداد  حيثFree Play 9المعب الحر تتُرؾ فيو الحرية لمطفؿ لاختيار المعب وا 
عقاب. قد  أو  لوـ أو  بما يشاء وكيؼ يشاء دوف تيديدمسرح المعب وتركو يمعب 
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يشارؾ المرشد المسترشد المعب وقد لا يشارؾ وذلؾ حسب رغبة الطفؿ، وقد 
 يتدخؿ المرشد بصورة تدريجية. 

: وىو لعب موجو مخطط مف قبؿ المرشد Structured Playالمعب المحدد 
حيث يحدد المرشد نوع المعب والأدوات بما يتناسب مع عمر الطفؿ ومشكمتو 

 .واقعياً لديو مطفؿ حتى تستثير نشاطاً لوخبرتو، ويجب أف تكوف المعبة مألوفة 
        Counseling Play by Behavioral 9 السموكي المعب بطريقة الإرشاد

مثؿ حالات الخوؼ مف الحيوانات حيث  ذلؾ في بعض الحالات يتـ أف يمكف    
يتـ تحصيف الطفؿ تدريجياً بتعويده عمى المعب بدمى ىذه الحيوانات بصورة 
متكررة وآمنة حتى تتكوف الألفة، ويمكف بعد ذلؾ الذىاب إلى حديقة الحيواف 

 .وترت أو  وبدوف خوؼ لمشاىدة الحيوانات واقعياً مع حالة مف الاسترخاء
 مزايا الإرشاد بالمعب

 يعد أنسب الطرؽ لإرشاد الأطفاؿ. -1
رشادياً وعلبجياً. -2  يستفاد منو تعميمياً وتشخيصياً وا 
 يعطي الطفؿ خبرات جيدة تناسب مرحمتو العمرية. -3
 يعاوف الطفؿ عمى الاستبصار بطريقة سيمة. -4
 يساعد الطفؿ عمى التعبير الاجتماعي بشكؿ يحاكي فيو العالـ الخارجي.  -5
 يمثؿ فرصة لمشاركة الوالديف والتعامؿ معيما في العممية الإرشادية. -6
 .(1986)زىراف، يساعد الطفؿ عمى التنفيس الانفعالي -7

 بالمعب عيوب الإرشاد
المرشد نوع المعبة عمى المسترشد مما يجعمو غير متجاوب مع  قد يفرض -1

 المرشد.
 قد يكوف نوع المعبة لا يناسب عمر المسترشد. -2
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الفروؽ الحضارية و الثقافية عند اختيار الألعاب فما يصمح لابف يجب مراعاة  -3
المدينة قد لا يصمح لابف الريؼ وما يصمح لطفؿ الغرب قد لا يصمح لمطفؿ 

 الذي يعيش في البيئة العربية.
 

 Eclectic Counselingالإرشاد النتقائي  5.2
عدة تجميع  أو  انتقاءطريقة تتضمف قائي بأنو نتتعريؼ الإرشاد الايمكف     

 وضعيا فيو التوافؽ و إيجاد الانسجاـ بينيا ثـ و مف طرؽ إرشادية متنوعة أساليب 
قة ما يالفنية التابعة لطر وفؽ ذلؾ يمكف استخداـ  ،إطار واحد  يمثؿ ىذه الطريقة

تباع طريقة أخرى و  ،مامشكمة المسترشد الذي يعاني مف  مع مسترشد يعاني  معا 
ية فالغا ،بؿ يمكف استخداـ مع النفس المرشد أكثر مف طريقة ،مف مشكمة أخرى

تـ  .بأي طريقة كانتو  السواءو الوصوؿ إلى حالة التوافؽ  واليدؼ المنشود ىو 
 William Jamesاشتقاؽ الإرشاد الانتقائي مف عمـ النفس الوظيفي لوليـ جيمس 

 Janetوذلؾ عف طريؽ جانيت بير و العلبج النفسي و تطبيقاتو في الإرشاد و 
Burrow  تافت وTaft،  برغـ ىذا يعتبر ثورفThorn  أبرز مف عمؿ في الإرشاد

انتقائية و ية مالانتقائي فقد حاوؿ أف يثبت فاعمية الإرشاد الانتقائي بصورة عم
 وليذه الطريقة لأنو اعتبر أف أساس العمـ ىإطاراً نظرياً  ـمع ىذا لـ يقد ،متكاممة

ية عمى الخبرة إلى الأساليب المبنمف ىنا جاء انحيازه  ،ليس التنظيرو التجريب 
مف خلبؿ الموقؼ يحاوؿ أف يحاكي الموقؼ الطبي  وفي ،التجربةو العممية 
   .الإرشادي

   المفاىيـ الأساسية في الإرشاد النتقائي
  إلى المفاىيـ الأساسية التالية:يستند الإرشاد الانتقائي     
 شعورية لتغيير الشخصية.اللبو المحددات الشعورية ب الاىتماـ -1
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الإدراؾ و بالتالي يجب تغيير السموؾ و  ،سموكو وما يحدد مشاعر المسترشد ى -2
 لًا ليتـ تغيير المشاعر.أو  التفكيرو 

 وضع اليدؼ لتغيير السموؾ.و الاختيار و الاىتماـ بالرغبة  -3
ىي و ىذه المغة مناسبة و العادية المسترشد ىي لغة الحياة اليومية و لغة المرشد  -4

 مستمدة مف مختمؼ النظريات الإرشادية.
 الفنيات في الإرشاد الانتقائي مستمد مف مختمؼ النظريات الإرشادية. -5
ما يؤدي إلى نتيجة كؿ بحيث يؤخذ مف النظريات الأخرى خذ الأالاىتماـ ب -6

مكوف فيي تقوـ عمى بناء  ،يةالنظرية الانتقائيدلؿ عمى واقعية ىذا و إيجابية 
بحيث يسمح  اً ويكوف ىذا البناء مفتوح ،مف عناصر وافدة مف نظريات مختمفة
وفؽ ىذه ففكر المرشد  ،بالدخوؿ الحديثة لمفنيات الجديدة الوافدة مف النظريات
 .المستجدات في عالـ الإرشادو الطريقة منفتح عمى جميع النظريات 

 لدى المسترشد.اليقظة الداخمية أو  التأكيد عمى أىمية الحضور الداخمي -7
تنمية العادات السوية لموصوؿ و  ،الاىتماـ بالصحة النفسية الإيجابية -8

 التوافؽ.و حالة السواء بالشخصية إلى 
دائماً عمى درجة  تبرىف التجربة عمى أف الفنيات الإرشادية ليستفي الحقيقة  -9

ىي ليست عمى سوية واحدة بالنسبة لكؿ المشكلبت و ة عالية مف الكفاء
    .رشدستفكثيراً ما يواجو المرشد مقاومة مف الم ،مسترشديفالو 
النظريات الإرشادية تنتقؿ و التناقضات التي تكوف بيف الطرؽ و إف التعقيدات  -10

 التوليؼ في الإرشاد الانتقائي.و تعقيدات في عممية الجمع و لتكوف صعوبات 
الاضطراب النفسي الرجوع إلى طرؽ إرشادية  تحميؿ حالاتتستدعي عممية  -11

 التصدي ليا.و علبجية متنوعة لمعرفة الأسباب و 
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التقيد بو في و الأخذ بتصنيؼ واحد يكوف د الاضطرابات النفسية قعبسبب ت -12
أو  لئحاطة بكؿ جوانب المشكمةالعلبج النفسي غير كاؼٍ لو الإرشاد 

 الاضطراب. 
ىذا ينطبؽ عمى و  ،معينةكؿ طريقة إرشادية تعتمد عمى نظرية إرشادية  -13

أساس الدمج  عمى الذي يعتمد عمى نظرية نفسية تقوـالإرشاد الانتقائي 
 ،)ممحـالفنيات الإرشادية المتنوعةو الوقائع العممية المتعددة  التأليؼ بيفو 

2007 .)     

 خصائص الإرشاد النتقائي
ذلؾ وفؽ أي أسموب و ست خصائص تتميز بيا الطريقة الانتقائية ىناؾ     

 ىذه الخصائص ىي:و استخدمت 
عمى الفراغات في مجرى و  التشخيص عمى المحظة الراىنة في أثناءالتركيز  -1

 الشعور.
 ىي منظمات السموؾ.المشاعر  -2
 الصور المرتبطة بيا أىمية كبيرة.و مفيوميا و لمذات  -3
 .الأخلبقيةو الاىتمامات الفمسفية و الخطط و تشمؿ عممية الإرشاد الاختبارات  -4
المشكمة  عمى تركيزالمثؿ الصحة النفسية و النفسي السوي  والتركيز عمى النم -5

     الاضطراب النفسي.أو  النفسية
ر افكلأاأو  فعالةالفنيات كؿ مف الالإرشاد عممية تطبيقية تقوـ عمى استخداـ  -6

 .(1990 ،باترسوف) لتعديؿ السموؾفعالة ال

 إجراءات العممية الإرشادية وفؽ الإرشاد النتقائي 
 تمر العممية الإرشادية بالمراحؿ التالية:
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 التشخيص -أولً 
ييدؼ إلى التعرؼ  وىو يعتبر ثورف أف التشخيص أساس العممية الإرشادية     

مؿ عممية التشخيص تتشو الاضطراب أو  عمى الأسباب الكامنة وراء نشوء المشكمة
 النقاط التالية:عمى 

 الفنيات المتاحة.و استخداـ كؿ الطرؽ و دلة المناسبة الأتجميع  -1
يجاد التكامؿ بينيا و دمج المعمومات  -2  بطبيعة المشكمة. بناء عمى المعرفة ا 
 التي تتصؿ بالمشكمة.صياغة الفروض  -3
ذلؾ و ف طريؽ التشخيص الفارقي الاحتمالات الأخرى بالاعتبار عوضع  -4

 لاستبعاد الحالات المشابية.
 تحديد المشكمة بعد استبعاد كؿ الحالات المشابية. -5

 ىي: لعممية التشخيصو لدى ثورف خمسة أساليب لدراسة الشخصية 
يتـ دراسة تاريخ و  ما يحتويو مف معموماتو ماضي الفرد  وىو : تاريخ الحالة -1

أنماط و ىي تظير الأحداث و لمفرد الحالة عف طريؽ إعادة بناء السيرة الحياتية 
 السموؾ التي مر بيا الفرد.

ىي تعتمد عمى الملبحظة و : الملبحظة المباشرةتقديرات السموؾ المبنية عمى  -2
الانتباه و المزاج و التفكير و المظير العاـ و مف حيث الكلبـ المباشرة لمسموؾ 

 .الموضوعيةو ...الخ. يشترط بيذه التقديرات التنظيـ الكتابةو القدرات العقمية و 
يمكف الحصوؿ عمى التقارير و : التقديرات الذاتيةو التقرير الاستبطاني  -3

ذا كانت و الاستبطانية مف خلبؿ المقابمة غير المعدة سمفاً  يجب  معدة سمفاً ا 
تقارير ذاتية غير متأثرة أف تتيح الحرية الكافية لممسترشد ليتـ الحصوؿ عمى 

 .بالموقؼأو  بالمرشد
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يي فىي وسائؿ ىامة لجمع المعمومات و : الاختبارات الموضوعيةو المقاييس  -4
إلى درجة جيدة مف لكنيا تحتاج و  ،تقيس جوانب السموؾ اليامة اجتماعياً 

  الثبات. و الصدؽ 
اختبار تفيـ أو  مثؿ اختبار روشاخ لبقع الحبر الاختبارات الإسقاطية: -5

بتشخيصيا فقط دوف الوثوؽ ذه الاختبارات لا يمكف ى ،غيرىاو الموضوع 
لأنيا تعاني مف ضعؼ  ،الاستعانة بوسائؿ أخرى ليتـ التكامؿ في التشخيص

 في الصدؽ الإحصائي.

  العلاقة الإرشادية -ثانياً 
تحرمو و ة ما تؤرقو في حؿ مشكمإف المسترشد جاء إلى المرشد طمباً لممساعدة     

السعي لبناء العلبقة و تقبمو و ىذا يتطمب مف المرشد استقباؿ المرشد و  ،مف الاستقرار
التي تساعد في نجاح العممية و الودية الطيبة اليادئة المتسامحة بيف الطرفيف 

 تحقيؽ التوافؽ لدى المسترشد.  وىو الوصوؿ إلى اليدؼ المنشود و  الإرشادية

 طرؽ الإرشاد النتقائي -ثالثاً 
 طريقةحيث تبدأ ب في الإرشاد الانتقائيمختمؼ الطرؽ الإرشادية يتـ استخداـ     

فضؿ استخداـ الم فمف ،بطريقة الإرشاد المباشرتنتيي و المباشر غير الإرشاد 
 ،ذلؾ مف أجؿ التنفيس الانفعاليو الطريقة غير المباشرة في مراحؿ الإرشاد الأولى 

في مواقؼ سوء التكيؼ و عند وجود دلائؿ معينة في حيف تستخدـ الطريقة المباشرة 
عمى العموـ يستخدـ ثورف الأسموب المباشر أكثر . أفراد آخريفالتي تتطمب تعاوف 

ىذه العوامؿ و ىناؾ عدة عوامؿ  تحدد اختيار الطريقة . مف الأسموب غير المباشر
 ىي:
أو  بالتعامؿ مع الأسباب الكامنة خمؼ المشكمةفاعمية الطريقة التي تتمثؿ  -1

 الاضطراب.
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الأكثر أماناً و الأقؿ تكمفة و الأقؿ وقتاً و أي الطريقة الأسرع  ،كفاية الطريقة -2
  . الأفضؿ إنتاجاً و 

لاختيار الطريقة فتاريخ سير المشكمة ميـ  ،ةمالمشكف تتناسب مع تاريخ أ -3
 المناسبة لمواجية المشكمة.

 حيث يسير المرشد بالعممية الإرشادية وفقاً لمخطة. ،تفرد الطريقة -4
أي ممارسة كؿ وسائؿ التأثير مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ  ،كمية الدفع -5

 المنشود مف العممية الإرشادية. 
   .الاستخداـ في العممية الإرشاديةو قابميتيا لمتطبيؽ  -6

 النتقائي أىداؼ الإرشاد
مف حيث تحقيؽ الصحة طرؽ الإرشاد الأخرى  تشابو معالإرشاد الانتقائي تؼ اىدأ

 اً لكف ثورف حاوؿ أف يضع أىداف ،التكيؼ بصورة عامةو السعادة و التوافؽ و النفسية 
 ىي:و  عممية مف خلبؿ خطواتللئرشاد الانتقائي 

 العوامؿ الكامنة وراء المشكمة.و  تشخيص المستويات المتتاليةو تحديد  -1
 طريقة. إجرائي لكؿ وضع تعريؼو الإرشادية الفنيات و  الأساليبو جمع الطرؽ  -2
مف  الإرشاد يتـ استخداميا في الإرشاد الانتقائيكؿ طريقة مف طرؽ تقويـ  -3

 . التجريبي يؿمخلبؿ التح
 مع أي المشكلبت.و  بياف مدى فاعميتياو تحديد الطريقة الإرشادية  -4
 توضيح علبقة الإرشاد النفسي بالمضطربيف نفسياً.  -5
 وضع معيار لتقدير فاعمية الطريقة الإرشادية. -6
 استخداـ التحميؿ الإحصائي. -7
 إثبات الصدؽ مف خلبؿ التطبيؽ العممي.أو  تحقيؽ الصدؽ التنبؤي -8
في حؿ جميع و في مساعدة جميع المسترشديف الاستفادة مف الإرشاد الانتقائي  -9

 .اً مركز  أف تتطمب بعضيا عملبً و  أنواع المشكلبت
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لأف ذلؾ  ،رغبتو في التخمص مف مشكمتوو التركيز عمى تعاوف المسترشد  -10
 يزيد مف احتماؿ نجاح العممية الإرشادية.و يعزز العلبقة الإرشادية 

المسترشد لكي يصؿ و الدؼء بيف المرشد و التعاطؼ و المودة  وبناء ج -11
 المسترشد إلى درجة التنفيس الانفعالي.

بشكؿ تنميتيا و خبراتو و قدراتو و يساعد المرشد المسترشد عمى اكتشاؼ ذاتو  -12
يواجو مشكلبتو الخاصة بنفسو مف غير أف يطمب المسترشد أف يستطيع 

 المساعدة مف الآخريف.

 مزايا الإرشاد النتقائي 
غير كافية و قاصرة يعتقد أف كؿ النظريات  وفي ،النظرييستبعد ثورف العرض  -1

 بالتالي يركز عمى الطريقة الانتقائية.و 
في الإرشاد لقد حاوؿ ثورف جمع كؿ المعرفة النفسية في نسؽ واحد متكامؿ  -2

 .أطمؽ عميو النظرية الانتقائيةالنفسي 
 اذلؾ لأنيو في الإرشاد النفسي الانتقائية مف أشمؿ الأساليب  الطريقةتعتبر  -3

 .في الطب المرض الجسميشبيو بعمى نسؽ طبي  ةمبني
الأساليب كؿ و الإرشاد و لتشخيص حوؿ اشممت النظرية الانتقائية مناقشات  -4

 دقو.أو بالتالي قدمت أشمؿ تصنيؼ و  ،النفسيالعلبج و للئرشاد الرئيسة 
اد تتناسب مع تستدعي طرائؽ مختمفة مف الإرشيواجو الإرشاد حالات مختمفة  -5

 . شدتياو طبيعة المشكمة 
 في الفاعمية يثري طريقة الإرشاد الانتقائي.تميزىا و  النفسي تنوع طرؽ الإرشاد -6
الاضطرابات و التشخيص الأوساط العممية حوؿ  معروؼ في وجمع كؿ ما ى -7

 مواجيتيا. و المشكلبت النفسية و 
 الاىتماـ بالتشخيص كحجر أساس في العممية الإرشادية. -8
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في أىداؼ الإرشاد الانتقائي مف خلبؿ خطوات عممية و تجسيد خصائص  -9
 العممية الإرشادية.

   عيوب الإرشاد النتقائي 
شاذة الحالات ال ايتناوؿ الإرشاد وفؽ ىذه الطريقة الحالات السوية أم -1

الحالات الذىانية تعتبر خارج حدود العممية و المضطربة بدرجة شديدة و 
 الإرشادية ليذه الطريقة. 

عمى أكثر ما أف تكوف خبرات و شكؿ آراء  ىلقد ظيرت نتائج ىذه الطريقة عم -2
 .عمميو أساس تجريبي 

في  اختبار الفاعميةو الفحص و لممراجعة  الفنياتو  لـ تخضع طرؽ التشخيص -3
 مواجية أي مف المشكلبت النفسية. 

 الإرشاد الانتقائي النظاـ الذي سار عميو ثورف في التصنيؼ.  أنصارتبع لـ ي -4
مف ثـ و في بداية العممية الإرشادية استخداـ أسموب الإرشاد غير المباشر  -5

مف دوف أف يكوف ىناؾ معيار ليذا  يصبح دوف فاعميةأو  تركو عندما يفشؿ
 الإجراء.

ىي انتقائية بسيطة لا إف محاولة ثورف التوفيؽ بيف مدارس إرشادية مختمفة  -6
 لا تحقؽ اليدؼ المنشود.و بالموضوعية الكافية تتمتع 

الطرؽ الإرشادية النوعية لمواجية المشكلبت لـ يتمكف ثورف مف إيجاد  -7
 التي تواجو المرشد.النوعية 

إلى أف تكوف  غالباً تميؿ الأساليب المشتقة مف خمفيات نظرية متعارضة  -8
  . (2006 ،)بلبفالإرشاد الانتقائي توليفةدخوليا متعارضة حتى بعد 
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 الفصؿ الرابع

 فنيات تعديؿ السموؾ في الإرشاد المدرسي

 

 هفهىم تعذيل السلىك 0.3

 تصنيؼ فنيات تعديؿ السموؾ 2.4

 نماذج فنيات تعديؿ السموؾ9 2.3

 التعزيز الموجب -0

 التعزيز الجتماعي  -1

 التجاىؿأو  الإطفاء -2

 الإقصاء أو  الإبعاد -3

 تكمفة الستجابة  -4

 التصحيح الزائدو التصحيح البسيط  -5

 الممارسة السالبة -6

 التشكيؿ -7

 القدوةأو  النمذجة -8
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 لعب الدور -31

 أساليب التدريب التوكيدي   -00

 التحصيف التدريجي  -01

 الإفاضةأو  الغمرأو  الإغراؽ -02

 التنفير -03

 التعاقد التبادلي السموكي  -04

 حديث الذات -05

 الأسموب المعرفي السموكي لتعديؿ السموؾ -06

 ىذه الفنيات الأنسب؟  أي 3.3

 ىؿ يمكف الجمع بينيا؟و 
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 الفصؿ الرابع
 فنيات تعديؿ السموؾ في الإرشاد المدرسي

 Behavior Modification مفيوـ تعديؿ السموؾ 0.3
يعتبر تعديؿ السموؾ واحد مف أىـ النتاجات التي قدميا عمـ النفس عامة     
سيما أنو يمثؿ أىـ الاختصاصات التطبيقية في لا خاصةالعلبج النفسي و الإرشاد و 

ييدؼ إلى مساعدة الفرد لمتخمص مف المشكلبت السموكية  وفي ،عمـ النفس
الفنيات و عمى كؿ الأساليب كمفيوـ  تعديؿ السموؾ طمؽ. بداية أُ التربويةو النفسية و 
 اً الإنساف. ىذا التعميـ ليس دقيقفي سموؾ تغيير ي يمكف أف تستخدـ في إحداث الت

أو  لكف لا يمكف اعتبارىا فنيةو في السموؾ اً بدليؿ أف العقاقير قد تحدث تغيير 
 .لتعديؿ السموؾ اً نفسي اً أسموب
 وأف تعديؿ السموؾ ىفاده فيـ لتعديؿ السموؾ م عفبعد ذلؾ تمخض التقدـ     

التي و ف نظريات التعمـ عفنيات انبثقت تجريبياً أو  إجراءاتعبارة عف مجموعة 
عرؼ كؿ مف وفؽ ىذا الفيـ . في السموؾ إيجابي ترمي إلى إحداث تغيير

محاولة تغيير تعديؿ السموؾ عمى أنو  (1966لازاروس )و ولبي و  (1964)آيزنؾ
. مف الملبحظ أف ىذا الفيـ حدد تعديؿ وقوانينو  السموؾ في ضوء نظريات التعمـ

مقبولًا  لـ يعد زيادة البحثو  لكف مع مرور الأياـ ،نظريات التعمـضوء في السموؾ 
بؿ أصبح التعريؼ أكثر  ،فقطتعريؼ تعديؿ السموؾ في إطار نظريات التعمـ 

 بيدؼالفنيات التي تستخدـ في البحوث النفسية و كؿ الأساليب امتداداً ليشمؿ 
 الأفضؿ.  وتحسيف السموؾ نح

يتماشى مع لتعديؿ السموؾ بناء عمى ما سبؽ يمكف تبني تعريفاً أكثر شمولية     
 الفنيات حزمة وتعديؿ السموؾ ىفإف مف ىنا  ،والبعد العممي لفنيات تعديم

 جنتامف  ىي و ،التقييـالمترافقة مع و  العممية الإرشاديةالطرؽ و  الأساليبو 
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في تغيير سعت إلى إحداث البحوث النفسية التي و النظريات النفسية المختمفة 
    . سموؾ جديد بناءأو  تدعيمو أو  السموؾ البشري

 

 تصنيؼ فنيات تعديؿ السموؾ  1.3
كذلؾ و بطرؽ متعددة منيا تصنيؼ وفؽ اليدؼ سموؾ تعديؿ الصنيؼ فنيات يتـ ت

 :النظرية الإرشادية التي تنتمي إلييا الفنية تصنيؼ وفؽ
 إلى ثلاثة أقساـ9 فنياتتنقسـ الو تصنيؼ وفؽ اليدؼ.  -أولً 
زيادة معدؿ السموؾ : وىي تيدؼ إلى وتثبيتو  فنيات تدعيـ السموؾ المرغوب -1

النمذجة و مثاؿ فنيات التعزيز المرغوب لكي يستطيع الفرد تحقيؽ التكيؼ 
 وغيرىا. 

السموؾ  خفضترمي إلى و : تقميؿ السموؾ غير المرغوب فيوأو  فنيات تغيير -2
مثاؿ ذلؾ فنيات العقاب  ،لأنو يؤثر سمبياً عمى الفرد ،المرغوب فيو غير
 غيرىا. و التنفير و  الممارسة السمبيةو الانطفاء و 

يحتاجو الفرد : حيث يتـ بناء سموؾ جديد تعمـ سموؾ جديدأو  فنيات تشكيؿ -3
فالأطفاؿ في المدرسة يتعمموف سموكيات جديدة مثؿ القراءة  ،ليحقؽ التكيؼ

مف أمثمة ىذه الفنيات  ،متطمبات الحياةالتكيؼ مع و  والكتابة بيدؼ النمو 
 ...الخ.النمذجة و التشكيؿ 

فقد تكوف  ،بأكثر مف فعاليةلا بد مف التنبيو ىنا أف بعض الفنيات قد تدخؿ     
 ييره. أحياناً لتغو لزيادة السموؾ المرغوب 
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مف أىـ ىذه  .تصنيؼ وفؽ النظرية الإرشادية التي تنتمي إلييا الفنية -ثانياً 
 الطرؽ: 

 Classical Conditioningمستمدة مف الإشراط الكلبسيكي الطرؽ ال -1
Model : التنفير ...الخ ،التحصيف التدريجي ،الإفاضةمنيا و. 

 :Operant Conditioning Modelالطرؽ المستمدة مف الإشراط الإجرائي  -2
 التشكيؿ...الخ. و الانطفاء و التعزيز بأنواعو و مثاؿ العقاب 

: مثاؿ النموذج  Social Learning الطرؽ المستمدة مف التعمـ الاجتماعي -3
 القدوة...الخ. و  الملبحظةو 

منيا : Model Cognitive Learning الطرؽ المستمدة مف التعميـ المعرفي -4
 تدقيؽ الاستنتاجات...الخ. و  القواعدتغيير و مؿء الفراغ 

: مثاؿ Reality Counsellingرشاد بالواقع الإ الطرؽ المستمدة مف -5
 الآف...الخ. و الاحتفاظ بػينا و سموؾ مسؤولة نماط التخطيط لأ

 Client-Centeredالإرشاد المتمركز عمى المسترشد  الطرؽ المستمدة مف -6
Counselingمجموعات المواجية...الخ.و المقابمة الإرشادية  : مثاؿ 

الإرشاد و العوامؿ و الطرؽ المستمدة مف نظريات أخرى مثؿ نظرية السمات  -7
 . غيرىاو  الإرشاد بتحميؿ التعاملبتو بالمعنى 

 

 نماذج فنيات تعديؿ السموؾ 2.3

 Positive Reinforcement التعزيز الموجب -0
مادية أو  النجاحو الثناء و كالمدح عممية تقديـ إثابة لمفرد سواء معنوية  وىو     

 وىاليدؼ مف الإثابة و القياـ بسموؾ مرغوب  بعدذلؾ و الألعاب و النقود و كاليدايا 
حصؿ و مثاؿ ىذا التعزيز الطالب الذي تقدـ للبمتحاف  تكرار السموؾ المرغوب.
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 المتابعة لمحصوؿ عمى درجة جيدةو ذلؾ يدعوه لمدراسة فإف عمى درجة جيدة 
 :لدى الفرد فيجب مراعاة الشروط التاليةآثاراً إيجابية . لكي يعطي التعزيز أخرى

     بالتالي يربط التمميذ بيف و إعطاء الإثابة مباشرة بعد حدوث السموؾ المرغوب   –
 التعزيز. و السموؾ  
الأىؿ: مثلًب حصوؿ التمميذ عمى أو  اختيار التعزيز المناسب مف قبؿ المعمـ –

تقديـ في حيف  ،التمميذ نجمة إعطاءار إملبء مف المناسب درجة كاممة في اختب
يثني المعمـ عمى أف الدرس تستدعي  في أثناءمف قبؿ التمميذ إجابة صحيحة 

 .اً شفيي التمميذ
لتمميذ بعد فالمديح الزائد  ،زيز حتى لا يفقد التعزيز فعاليتوعدـ الإكثار مف التع –

يجب أف يكوف التعزيز أي  قيمة ؼتخفقيامو بواجبو بشكؿ ناجح بعد عدة مرات 
 ىناؾ اقتصاد لمتعزيز. 

وفؽ جداوؿ تعزيز استخداـ اليمكف أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ و : ثبات التعزيز –
أو  ثابتةال مف خلبؿ النسبةأو  متغيرةأو  ذات فترات ثابتةالتعزيز التي قد تكوف 

  .متغيرةال ةنسبال
السموؾ غير المرغوب بو يتـ ذلؾ مف خلبؿ اقتراف و قد يكوف التعزيز سمبياً 

غوب بعد ذلؾ يتـ إزالة المثير غير المر  ،ذلؾ السموؾ في أثناءبمثير غير سار 
بيا الطفؿ  مجمجيُ إقراف الكممة التي مثاؿ  ،مباشرة عند حدوث السموؾ المرغوب

 ،رحاؿو )العاسمي تزوؿ ىذه الصدمة بزواؿ المجمجةو مع صدمة كيربائية خفيفة 
2008) .   

 Social Reinforcement الجتماعيالتعزيز  -1
في يقدـ و الذي يعتمد عمى الإثابة الاجتماعية  نوع مف التعزيز الإيجابي وىو 

إبداء  مثلبً التعاونية و المعب المختمفة أنشطة أو  مواقؼ النشاط اللبصفي أثناء
رـ قواعد ىادؼ يحتو بنقاش جدي الذي يشارؾ زملبءه  مطالبل الاستحساف
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كذلؾ الأمر الثناء عمى طالب آخر احترـ قواعد  ،الرأي الآخرو الاختلبؼ 
موقؼ  في أثناءو  يكوف ىذا الثناء عمى مرأى مف الآخريفو مع زملبئو  المعب

 ،عمى تمميذة عمرىا خمس سنوات لقد طُبؽ ىذا النوع مف التعزيزالنشاط. 
كانت فالألعاب التعاونية  ،غير متعاونة مع الآخريفو في كلبميا عدوانية  كانت

التعزيز تـ إرشاد المعممات لتقديـ مف جممة الألعاب. % 5لدييا أقؿ مف 
 في أثناءتقديـ اليدايا ليا و التقارب و التقبؿ و مثؿ الضحؾ الاجتماعي لمفتاة 

مع تمي كؿ سموؾ تعاوني و . كانت ىذه المعززات تزداد النشاطو مواقؼ المعب 
وصؿ إلى سموكيا التعاوني لارتفاع  ىناؾ بالنتيجة كاف ،تجاىؿ السموؾ السمبي

     (.1990 ،)مميكو 40%

 Extinction or Ignoring التجاىؿأو  الإطفاء -2
ينخفض معدؿ و  وتجاىميتـ  بحيثالسيء  الذي يمي السموؾ وىي إلغاء التعزيز    

 التجاىؿ في حالتيف:أو  . يمكف استخداـ فنية الانطفاءحتى يتلبشىظيوره 
  إذا لـ يكؼ التمميذ عف القياـ بسموؾ مف شأنو أف يقمؿ مف معدؿ الاستجابة

 لتعديؿ السموؾ.
  يػػػػػػتـ تطبيػػػػػػؽ .السػػػػػػمبية لمتعزيػػػػػػزات لػػػػػػـ يسػػػػػػتجبو إذا اسػػػػػػتمر التمميػػػػػػذ بسػػػػػػموؾ 

أف اسػػػػػتخدمت أسػػػػػاليب أخػػػػػرى  بعػػػػػد لكػػػػػبح جمػػػػػاحيـ الأفػػػػػرادمػػػػػع  ذه الفنيػػػػػةىػػػػػ
 .(2008 ،)العاسميالفائدة المرجوة تحقؽلـ و 
حالة الشغب في التجاىؿ أو  يمكف ضرب مثاؿ عمى استخداـ فنية الانطفاء    

في الصؼ فإذا تـ تجاىمو مف قبؿ  التي يثيرىا التمميذ مف أجؿ لفت الانتباه إليو
 .المعمـ سيؤدي ذلؾ إلى زواؿ ىذا السموؾ

 Time out)العزؿ( الإقصاء أو  الإبعاد -3
 لديوبغية تقميؿ سموؾ غير مرغوب وحيداً  عزؿ الطفؿيتـ فيو إجراء  وىو     
أدى إلى عزلو مما يجعمو يعدؿ سموكو بصورة و يشعر بالخطأ الذي ارتكبو  بحيث
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 لفترة لا تتجاوز عشر دقائؽ بعدىا يُعزؿو زملبئو  إيجابية. فالطفؿ الذي يعتدي عمى
إبعاد الشخص  فيذا العزؿ يؤدي إلى لديو. زواؿ السموؾ العدوانيسيؤدي ذلؾ إلى 

 لمدة محددة.  البيئة المعززةأو  عف مصادر التعزيز
 بصورة عامة عند العزؿ يجب مراعاة ما يمي:

 مف المعززات الإيجابية. ياً مكاف العزؿ خالأو  بجب أف تكوف غرفة –
دوف مناقشة مطولة مع التمميذ و  عممية العزؿ في أثناءيجب توخي اليدوء  –

 السموؾ السيء. جزاء  وى تذكر أف العزؿفقط 
كذلؾ لا يستخدـ العزؿ  ،يجب استخداـ العزؿ بعد استنفاذ الفنيات الإيجابية –

 داً.ؿ الذي لديو خوؼ شديد مف العزؿ في غرفة وحيمع الطف
يجب أف يكوف العزؿ مباشرة بعد السموؾ السيء ليربط الطفؿ بيف ىذا السموؾ  –

 .العزؿ الناتج عنوو 
 .تعديؿ سموكوو يجب أف يعزز الطفؿ بعد العزؿ  –

الثرثرة و تنجح فنية العزؿ في حؿ بعض المشكلبت السموكية مثؿ العدواف 
 ...الخالتخريبو 

  Response Costتكمفة الستجابة  -4
مف  حرمافالالسموؾ السيئة عف طريؽ أنماط  ييدؼ لمتقميؿ مف أسموب يىو     

الصؼ قد مثلًب سموؾ الشغب الذي يمارسو التمميذ داخؿ   ،معنويأو  شيء مادي
 ىذه الفنية بأسموبيف:. يمكف تطبيؽ يؤدي إلى حرمانو المشاركة في درس الرياضة

  ستبقى معو ىذه المعززات و عدة معززات مجانية يقوـ المرشد بإعطاء التمميذ
حاؿ وقع المحذور فأنو في و  ،السيئة السموؾأنماط ف يبتعد عف شريطة أ

أنو سيحصؿ ىذا مثاؿ يُقاؿ لمطالب  ،كلبً أو  اً سيفقد ىذه المعززات جزء
فإذا حدث  ،نزىة مع والديو في حاؿ لـ يغب عف المدرسةو الأسبوع عمى ىدية 

ذا غاب يومو اليدية  نو سيفقدإفيوماً غاب و   سيفقد النزىة.  اً ثاني اً ا 



 

 
 

133 

  سيحصؿ عمى كمية زائدة مف المعززات عند يقوـ المرشد بوعد التمميذ بأنو
سيخسر عدداً مف المعززات في حاؿ قيامو و قيامو بالسموؾ المرغوب 

 بسموكيات سيئة.
الشغب و الثرثرة و النشاط الحركي الزائد و إرشاد حالات العدواف  تستخدـ ىذه الفنية في

  الجناح.و 

 Correction and overالتصحيح الزائدو التصحيح البسيط  -5
Correction 

بداليا بو السيئة  السموؾأنماط إجراء ييدؼ لخفض  وىو     إيجابية  سموؾأنماط ا 
إجماؿ الخطوات التي يمكف  مف ثـ تعديؿ السموؾ.و عف طريؽ إظيار مكاف الخطأ 

 ىذه الفنية بما يمي: مر بيات
أنو و غير مناسب و تصرؼ خاطئ  وإظيار أف السموؾ الذي قاـ بو الطفؿ ى –

مثاؿ عندما يبكي الطفؿ لمحصوؿ عمى  ،يمكف القياـ بتصرؼ أفضؿ منو
قد لا و رشد الطفؿ بأف البكاء سموؾ خطأ يُ يعتاد ىذه العادة يمكف أف و شيء 

يؤدي إلى المطموب )ىنا عمى الراشد أف لا يذعف لمطالب الطفؿ بمجرد 
 يجب عميو تعديمو.و  البكاء(

يُقاؿ أكثر ملبئمة لمموقؼ مثلًب بأسموب بديؿ التعبير عف مشاعر الضيؽ  –
لديؾ يمكنؾ أف ىناؾ موجة انفعالية حادة قد تحدث و تشعر بالغضب  عندما

 لتجنب الانفجار الانفعالي.  الخروج مف الغرفة إلى غرفة أخرى
أو  إليؾعندما تحدثني دوف بكاء سأصغي  قاؿ لمطفؿوضع البدائؿ مثاؿ يُ  –

في التصحيح لنتفاىـ.  تنتيي مف البكاء ارجع إليَّ عندما و  داً بكي بعياو ذىب ا
 التيديد. و التوبيخ و البسيط يجب الابتعاد عف التعنيؼ 

مف ثـ و  طفؿمل ئطاخالسموؾ العمى بياف رتكز يفبالنسبة لمتصحيح الزائد     
أنماط تأدية و ىذا السموؾ الناتجة عف ثـ يطمب منو إزالة الأضرار عمى ذلؾ توبيخو 
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مثاؿ تمميذ اعتدى عمى تكرارىا. و  ةالسمبي السموؾنماط لأمضادة  ةإيجابيسموؾ 
يُطمب  انياً ث ،وبخ الطفؿ المعتديلًا يأو  وفؽ التصحيح الزائد: ،زميمو في المدرسة

 . اً قد يطمب منيما المعب مع بعد ذلؾو  منو الاعتذار مف زميمو
 ،مص الأصبع ،تستخدـ ىذه الفنية لإرشاد مشكلبت مثؿ استخداـ الألفاظ السيئة

 . (1996 ،)عقؿ العدواف...الخ ،إفساد الترتيب ،نقص النظافة

 Negative Practice الممارسة السالبة -6
مما  ،أماـ المرشد تمميذ بتكرار السموؾ غير السوي عدة مراتىي أف يقوـ الو     

أو  ممموأو  ضجرهأو  لتعبو أو   لسموؾليذا ايؤدي بدوره إلى زيادة الآثار السمبية 
فالفرد الذي يمارس  ،ىذه الفنية عادة قضـ الأظافريمكف ضرب مثاؿ عمى فتوره. 

متتالية مع راحة قصيرة مرات عدة الشفة يطمب منو أف يفعؿ ذلؾ أو  قضـ الأظافر
بعد عدة جمسات يتذمر الفرد و ممارسة سمبية ىكذا في كؿ جمسة و ت ابعد عدة تكرار 

)العاسمي البراء منيابالتالي و نبذىا و بالإقلبع عف ىذه العادة يبدأ و مف ىذا التكرار 
  (. 2008 ،رحاؿو 

 Shaping التشكيؿ -7
أنماط إضافة أو  بناءأو  أسموب يستخدـ لتكويف عادات سموكية جديدة وىو      
 ،)عقؿإلى خبرة المسترشد السموكية التي يحتاجيا لإتماـ عممية التكيؼجديدة سموؾ 
إذا كاف السموؾ المرغوب ف ،عف طريؽ التعزيزيتـ تعديؿ السموؾ  اً غالبو  (.1996

 ،نستخدـ التعزيز الإيجابي المباشر في الموقؼ الإرشاديموجوداً مف قبؿ فإننا 
الواقعي بحيث يتمقى تعزيزاً إيجابياً عمى صياغة عالـ المسترشد  إلىالمرشد  مجأيو 

المرغوب غير موجود أصلًب لدى  ممارستو ذلؾ السموؾ. أما إذا كاف السموؾ
الموجودة إلى السموؾ  المرشد يعمؿ عمى تعزيز أقرب أنواع السموؾفإف المسترشد 
 ،)بلبفعف طريؽ التمييز نستطيع إيجاد السموؾ المرغوبو بالتدريج و المرغوب 

2006.)  
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 عنصريف ىما:إف فنية التشكيؿ تتكوف مف     
  :المتتابعة و متقاربة السموؾ الأنماط أي ىي عممية تعزيز التقريب المتتابع

فينا يقسـ السموؾ المرغوب إلى وحدات صغيرة  ،لمسموؾ المرغوبلموصوؿ 
 إلى السموؾ المطموب. برّ قتُ 
  :فكؿ نجاح  ،السموؾ المرغوب ونحعممية الانتقاؿ خطوة خطوة  وىو التسمسؿ

إلى  ىكذا النجاح يقود إلى النجاح وصولاً و في خطوة يقود لمخطوة التي تمييا 
تعزيز و  خطوات حؿ المسألة الرياضية تعميـ الطفؿ مثاؿ ،السموؾ المرغوب

 كؿ خطوة يتميا بنجاح. 
 ،الكتابة ،مثؿ القراءة الجيدة السموؾأنماط ليذه الفنية فاعمية في إكساب     

 التفاعؿ الاجتماعي...الخ. ،النظافة

  Modeling القدوةأو  النمذجة -8
فقد المحاكاة و التقميد أو  فنية إرشاد يتـ التعمـ بيا عف طريؽ الملبحظة ىيو      

يتعيف عمى المسترشد أف دوراً لسموؾ معيف  ـأنو يقدأو  يكوف المرشد نفسو أنموذجاً 
ورا صاحب إلى ألبرت باندترجع ىذه الفنية  .(2008 ،ةشيد و)أبيقمده ويحاكيو

فقد اعتقد بأف  ،د استخدميا في علبج مرضى الفوبيافق ،نظرية التعمـ الاجتماعي
مثاؿ ذلؾ الأـ التي  ،واحدة مف خلبؿ تجربة صدميةالفوبيا تنشأ بطريقة مباشرة 

بذلؾ مصارحة أو  قد تنقؿ ىذا الخوؼ إلى ابنيا مف دوف قصدتخاؼ مف الكلبب 
يمكف بنفس الطريقة أف يتـ تعمـ عدـ الخوؼ مف  ،الملبحظةو يكوف ذلؾ بالتقميد و 

 ،عيسويال)عف قصد لإزالة الخوؼ لدى الطفؿ ربما كاف ىنا الأمرو الكلبب 
ىي و . ىذه الفنية فعالة في حؿ كثير مف المشكلبت التي تواجو التلبميذ (1997

تفوؽ يتـ عرضيا أو  يمكف أف يكوف النموذج قصة نجاحو  المدرسي ومناسبة لمج
فيكوف قدوة  ،مف خلبؿ مقابمة الشخص صاحب القصة وأ ومف خلبؿ الفيدي



 

 
 

136 

مف ىنا و محؿ الاقتداء بالنسبة لمتلبميذ  اً لعؿ المعمـ يكوف غالب لمتلبميذ. اً نموذجو 
 تـ التركيز عمى شخصية المعمـ في العممية التربوية. 

  Role Playing لعب الدور -01
كأف غيره مف المشاىديف و قياـ المسترشد بتمثيؿ أدوار معينة أماـ المعالج  وىو 

 ،طالب مدرسة وغيرهأو  وظيفةطالب أو  رئيس العمؿأو  يمثؿ دور الأب
الكشؼ عف مشاعره فيسقطيا عمى شخصيات بحيث يتـ مف خلبؿ التمثيؿ 

يعبر عف اتجاىاتو و  ،يستبصر ذاتوو ينفس عف انفعالاتو و  ،الدور التمثيمي
أنو يجب مراعاة بعض  1984يرى الزراد . (1996 ،)عقؿدوافعوو صراعاتو و 

 وىي:الأمور عند استخداـ ىذه الفنية 
 تعديؿ سموؾ المسترشد. واليدؼ مف عممية لعب الدور ى 
  انتقاء الأدوار بشكؿ دقيؽ مف جانب المرشد بحيث يصؿ المسترشد إلى

 .(1984 ،)الزرادالانييارأو  عدـ الفشؿو النجاح 
ضعؼ و يمكف استخداـ ىذه الفنية مع المسترشديف الذيف يعانوف مف الخجؿ     

الخوؼ و القمؽ الاجتماعي و  عمى التعبير الذاتيضعؼ القدرة و  التفاعؿ الاجتماعي
 . ...الخمف الفشؿ

 Assertive Trainingأساليب التدريب التوكيدي   -00
وكره  مف حبالمختمفة ىي تتضمف تدريب المسترشد التعبير عف مشاعره و      
عجابو  أف مف الأدب الزائد أماـ الآخريف لدرجة يعاني  الذيالمسترشد  ،...الخا 

صاحب  وفي ،مواجية الآخريفأو  يصعب عميو الإجابة بالنفيو يستغمو الآخروف 
تتضمف أساليب التدريب  .(1996 ،)عقؿتجنبيةو شخصية ضعيفة الثقة بالذات 

 القدرات التالية:التوكيدية 
  المس بيا مف قبؿ الآخريف.و الشخصية القدرة عمى تمييز الحقوؽ 
  التوكيديةالعوائؽ التي تمنع الاستجابة القدرة عمى تمييز. 
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 ايزنبرغممارسة العدواف ضد الآخريفو لتوكيدية قدرة التمييز بيف الاستجابة ا(، 
1994). 

عدداً مف الأساليب التوكيدية لتعديؿ  1994لقد وصؼ عبد الستار إبراىيـ  
 السموؾ وىي:

لا عصمة و الخطأ وارد مف أي إنساف ف ،الاعتراؼ بالخطأ وىو التأكيد السمبي:  –
يمكف للئنساف أف يصحح و  ،أف يقع في الخطأ إلا مف عصمو الله مفلأحد 
 .مستقبلبً  خطأه

يعترض عمى و حيث ىناؾ مف يقاطعؾ بالكلبـ أسموب الاسطوانة المشروخة:  –
ثـ  ،انتظر حتى ينيي ىذا الشخص كلبمو ،ؾكؿ ما تقولو قبؿ أف تنيي كلبم

: المسألة اليامة التي استأنؼ الحديث الأصمي قائلبً و تجاىؿ تماماً ما قالو 
 أريد الحديث حوليا ىي... .

صريحة ىي تحويؿ المشاعر الداخمية إلى كممات منطوقة و تنطيؽ المشاعر:  –
عدـ تفضيؿ مثؿ "لا أفضؿ أو  رغبة "ىذا جيد"أو  سواء أكانت كممات حب

 . "أكره ىذاأو  ىذا
الخجؿ  عف اً عوضالتعبير الحر عف الرأي: ىنا يتـ إظيار المشاعر الحقيقية  –

أنا أصر عمى  ،أرى ،مف المفضؿ استخداـ كممات مثؿ: اعتقدو مف النفي 
 أجزـ بكذا...الخ. ،كذا

حيث يتدرب في الدور عمى تأكيد الذات التدريب التمثيمي: أو  لعب الدور –
 كشخص لو استقلبلية. 

ضعؼ و علبج القمؽ الاجتماعي لقد أثبتت أساليب التدريب التوكيدي نجاحيا في 
  . ...الخالجبفو المسايرة و الخنوع و  خفض التوتر مع الآخريفو التفاعؿ الاجتماعي 



 

 
 

138 

 Systematic Desensitizationالتحصيف التدريجي  -01
الاستجابة الانفعالية غير المرغوبة  ويمكف محمفاده تعمؿ عمى مبدأ  ىي و     

استبداليا باستجابة و  ،الامتحاف لبً مث الخوؼ الناتجة عف مثير يستجرىاو كالقمؽ 
كما تخفض عممية مضادة ليا مف نفس المنبو. )الاسترخاء( أخرى مرغوبة 

كذلؾ و تزيد القدرة عمى مواجية الإرىاقات الشديدة و الاسترخاء الإثارة الفيزيولوجية 
ينطمؽ التحصيف التدريجي مف (. 2009 ،الخوؼ)بيترمافو الألـ و لمواجية القمؽ 

مف و لمخوؼ في الأسفؿ إثارة الأقؿ المثيرات  وىي بناء مدرج ىرمي تكوف فيقاعدة 
ـ لممسترشد المخاوؼ الأقؿ شدة دقتُ س. في اليرـد و صعالكمما تـ المخاوؼ  كبرثـ ت

الأشد فالأشد حتى ينتقؿ إلى ثـ حتى يتمكف مف السيطرة عمييا في أسفؿ اليرـ 
تتطمب . (2001 ،)عثماف أعمى اليرـ أي المثيرات الأشد إثارة لمخوؼ إلى يصؿ

اً و جو فرشة مريحة أو  اً كرسيأو  ىذا بدوره يتطمب أريكةو ىذه الفنية عممية استرخاء 
 ،)باترسوف البدني لممتعالجيجمب الاسترخاء متمكف و ماىر أسموب معالج و  اً ىادئ

يُطمب مف المسترشد أف يتخيؿ  ،بعد إعداد مدرج ىرمي مف المخاوؼ  (.1990
 ةفي حالو المثير لمخوؼ لمدة ثواف قميمة بينما ى يعايش الموقؼ وىو نفسو 
ثـ بعد  ،السيمة إلى أف يشعر بالراحة معيا لًا المواقؼأو  يتخيؿ وىو  ،استرخاء

يستطيع في ذلؾ يطمب منو أف يتخيؿ المواقؼ الأكثر صعوبة عدة مرات حتى 
أف يشعر بالخوؼ. بعد كؿ  دوفلمخوؼ النياية أف يفكر في المواقؼ الأكثر إثارة 

يتدرب في واقع الحياة و  جمسة يكمؼ المسترشد أف يجري عممية استرخاء في البيت
مثاؿ ذلؾ تتـ  (.1978 ،ماركسخاء)الاستر  في أثناءعمى ما تصوره في خيالو 

في البداية يتـ إغلبؽ المصعد ف ،مرافقة الشخص الذي يخاؼ مف الصعود بالمصعد
أو  بعدىا يُغمؽ عميو المصعد لفترة أطوؿ دوف الصعود ثـ ،مع تشجيعو عميو قميلبً 

دواليؾ  ذاىكو  ةفأربع ةع ليصعد طابؽ فطابقيف فثلبثشجّ ثـ يُ  ،بالمصعد النزوؿ
مف  استثارة الخوؼ زوؿ لديومع التكرار تو ثـ يعيد التجربة  ،لمطوابؽ الأعمى
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تستخدـ ىذه . (2009 ،آخروفو )كاس اً حى تمامتُمحتى  بشكؿ تدريجي مصعدال
الخوؼ مف و الاجتماعي القمؽ و ية بنجاح في إرشاد حالات قمؽ الامتحاف نالف

 مشكلبت الكلبـ...الخ. و المدرسة 

 Floodingالإفاضة  أو  الغمرأو  الإغراؽ -02
فيي تقوـ  ،الآلية عكس التحصيف التدريجيو ىذه الفينة ىي مف حيث الإجراء     

 مف دوف تدرجو بكؿ شدتو لممسترشد دفعة واحدة ( عمى تقديـ المثير )الخوؼ مثلبً 
في الحالة الواقعية يتـ الدفع . (2000 ،)سرياً يتخيمأو  قد يكوف الإجراء واقعياً و 

مثاؿ الطفؿ الذي يخاؼ مف  ،لمواجية الموقؼ المخيؼ بشكؿ مباشربالمسترشد 
ر ىذه العممية عدة مرات تكرايتـ و  رشدمع المالأماكف الضيقة يتـ إدخالو في نفؽ 

مواقؼ  فيتـ الطمب مف المسترشد تخيؿ التخيمية ةأما في الحالحتى يزوؿ الخوؼ. 
مف يخاؼ مف  مثاؿ ،حتى يبقى في حالة قمؽعمى ذلؾ يحرضو المرشد و مخيفة 
يكرر ذلؾ لعدة و ينظر إلى الأسفؿ و ناية يتصور نفسو يقؼ في أعمى الب الأماكف

مف يخاؼ الحديث أماـ الآخريف يقؼ أماميـ اً أيض. مرات حتى يزوؿ الخوؼ
يتلبشى لديو الخوؼ مف الحشود. يكرر ذلؾ في مواقؼ مختمفة حتى ف ،يتحدثو 
 الأماكف الضيقةو تخدـ ىذه الفنية لإرشاد حالات الخوؼ مف الأماكف الواسعة ستُ 
الحديث أماـ و  الخوؼ مف المشاركة في الصؼو الحشود  الخوؼ مفو المرتفعة و 

   الآخريف.

 Aversion التنفير -03
الصدمة الكيربائية مثؿ المضاد  بالإشراط الاستجابة غير المرغوبة اقتراف وىو     

مثلًب في علبج  ،الخفيفة التي تتوقؼ مع توقؼ تمؾ الاستجابة غير المرغوبة
 ،)بلبفعندما يطفئ المسترشد السيجارة الكيربائية الخفيفة التدخيف تتوقؼ الصدمة 

الخفيفة  مف الأمثمة المميزة عمى ىذه الفنية استخداـ الصدمة الكيربائية (.2010
بالراحة النفسية في حاؿ شاب كاف يميؿ إلى ارتداء ملببس النساء حيث كاف يشعر 
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لعدة مرات  كيربائية خفيفة صدمةلالمتعالج  لتعريضعمد المعالج عند ىذا الفعؿ. 
بحيث كانت لا تتوقؼ الصدمة إلا عند خمع  ،ارتداء الملببس النسائية في أثناء

للؤذى  جالبة الملببس النسائيةعادة لبس أصبحت لشاب تمؾ الملببس. بالنياية ا
ىناؾ  (.2001 ،العادة لمتخمص مف الألـ)القذافي لدى الشاب مما دفعو لترؾ ىذه

الوقت نفسو  فيو السموؾ المطموب تغييره  تخيؿب يقوـ المسترشدفيو و التنفير الرمزي 
 إلى زوالومع السموؾ غير المرغوب مما يؤدي الذي يتضاد المنبو المنفر يتخيؿ 

إضاعة  في أثناءالرسوب و تخيؿ الفشؿ أو  شرب الخمر في أثناءكتخيؿ التقيؤ 
انح السموؾ الجو الفنية نجاحيا في علبج مشكلبت الإدماف لقد أثبتت ىذه  .الوقت

    (.1999 ،إيذاء الذات)كفافيسموؾ و قضـ الأظافر و التدخيف و 

 Contingency Contractingالتعاقد التبادلي السموكي  -04
يقوـ بو تنص عمى تنفيذ سموؾ معيف المسترشد و اتفاقية بيف المرشد  وىو     

إذا التزـ بتنفيذ المسترشد  معنوي يحصؿ عميوأو  المسترشد مقابؿ شيء مادي
مثاؿ يشترط المعمـ عمى التمميذ إذا حصمت عمى الدرجة الكاممة في  .الاتفاؽ

ذا حصمت عمو الامتحاف ستحصؿ عمى نجمة  ى عشرة نجوـ ستحصؿ عمى رحمة ا 
نموذجاً لاتفاقية ميمماف و رد شيفر أو  قدو . ترفييية مجاناً تقيميا المدرسة لممتفوقيف

عمى و  ،إضافياً كؿ يوـ اً أوافؽ عمى أف احصؿ عمى عشرة سنتات مصروفىي "و 
 أنييتو العشاء  في أثناءخلبؿ عطمة نياية الأسبوع إذا جمست ىادئاً  سارةمفاجأة 
جدوؿ مرفؽ معو و توقيع الأب و يذيؿ ىذا النص بتوقيع الطفؿ  ،"الروتينية أعمالي

ترتيب الملببس و غسؿ الأسناف قبؿ النوـ منيا و يذكر الأمور المطموب تنفيذىا 
عدـ التأخر عف و قبؿ الطعاـ  الوجوو اليديف  غسؿو ترتيب الفراش بعد النوـ و 

خراج القمامة و كتابة الواجبات المدرسية و المدرسة  الجموس بيدوء و  قبؿ العشاءا 
لتناوؿ العشاء. ىنا يقع عمى عاتؽ الأب تسجيؿ مدى التحسف اليومي لسموؾ 

"كيؼ تستخدـ التعاقد السموكي في غرفة في كتابو  1970رد ىوـ أو  قدو . الطفؿ
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بحيث يتـ  ،أىـ القواعد الأساسية لمتعاقد السموكي التبادلي فعالية"و بنجاح  ،الصؼ
 ىذه القواعد ىي: و تقديـ معززات مقابؿ الالتزاـ بالسموؾ المرغوب 

 .معايير القبوؿ لياو المرغوب تنفيذىا  السموؾأنماط تحديد  –
 .فوريةو  يجب أف تكوف محببة لدى الطفؿو زمنيا و تحديد نوع المعززات  –
الجيد المبذوؿ فمثلًب إذا و بيف حجـ التعزيز توازف و  أف يكوف ىناؾ انسجاـ  –

فيذا  ،اً جديد حذاءسأشتري لؾ  زملبئؾجميع عمى  تفوقتقاؿ الأب للببف إذا 
مف جية أخرى و لأف الحذاء لا يوازي التفوؽ مف جية  ،اتفاؽ غير عادؿ

ليس و  حؽ لوو يجب عمى الأب أف يشتري حذاء لابنو مف دوف أف يتفوؽ في
 مكافأة. 

أي عمى كؿ خطوة إيجابية يقوـ بيا وقبؿ إتماـ  اً يجب تعزيز الطفؿ مرحمي –
                                                          الميمة الكمية. 

حتى يتـ الرجوع إليو عند الاختلبؼ ىذا الأفضؿ و حبذا أف يكوف العقد مكتوباً 
     حوؿ الاتفاؽ. 

السموؾ التخريبي و لوقت تعتبر ىذه الفنية فعالة في إرشاد حالات إضاعة ا    
  .قمة الانتباه...الخو الحركة الزائدة و سموؾ المشاكسة و اليروب مف المدرسة و 

  Self Talk حديث الذات -16

التفكير المخيؼ و تنطمؽ ىذه الفنية مف مبدأ أف الأحاديث السمبية عف الذات و     
الأحاديث الإيجابية عف الذات  فإف  كذلؾ  ،الاضطرابو الخوؼ و مصدر لمقمؽ 

التمكف بدؿ و ىذا يقود إلى مشاعر الكفاءة و الخوؼ و ىي استجابة مضادة لمقمؽ 
بالتالي ينعكس حديث النفس عمى طبيعة السموؾ.  تمر الفنية  ،الخوؼو العجز 

 ىي:و بعدة مراحؿ 
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السمبية عف ذاتو تقود إلى المشاكؿ النفسية اقتناع الشخص بأف الأحاديث  –
 تكرس الصورة السمبية عف الذات. و الخوؼ و ؽ كالقم

يمكف أف يتـ ذلؾ مف  ،السعي لمتخمص مف الأحاديث السمبية عف الذات –
إلى جانب أف يسترخي  : يطمب المرشد مف المسترشدخلبؿ الطريقة التالية

"أنا إنساف تافو  مثؿذكر بعض العبارات السمبية التي يعاني منيا حوؿ ذاتو 
أف يشير بأصبعو  عند نطقو بيذه العبارات يطمب منوثـ  شخصيتي ضعيفة"و 

بصوت مرتفع "توقؼ الآف عف ىذا". بعدىا مباشرة ييتؼ المرشد  ،إلى المرشد
مف ثـ يطمب مف المسترشد أف و ثـ يقوـ المرشد بتكرار التجربة مرة أخرى 

". لقد أظيرت التجربة أف الفكرة توقؼ الآف"يقوؿ لنفسو و يكرر التجربة بنفسو 
 تزوؿ. و تتلبشى مف الذىف  اليتاؼيعقبيا مباشرة  مبية التيالس

يتحدث عف ذاتو بصورة إيجابية تنعكس عمى كيؼ المسترشد  المرشد عمـي –
 السموؾ بشكؿ إيجابي. و المشاعر 

الإدماف عمى و الاكتئاب و الخوؼ و حالات القمؽ لقد نجحت ىذه الفنية في إرشاد 
ضاعة و الخجؿ  وضعؼ الدافعية الدراسية و التدخيف و شرب المسكر و المخدرات  ا 

     الأداء الأكاديمي...الخ.  حالات التقاعس عف و تدني تقدير الذات و الوقت 

 Cognitive Behavior الأسموب المعرفي السموكي لتعديؿ السموؾ -06
Modification 

الاستدلاؿ و التخيؿ و مثؿ التفكير يؤكد ىذا الأسموب عمى دور العمميات العقمية     
الأفكار الخاطئة ىي و الإدراؾ فيرى أف  ،الاستنتاج في تشكيؿ السموؾو باط الاستنو 

ىي المشكمة. كيؼ يفكر و  الشخص فكيؼ يدرؾ ،ليس الحدثو سبب الاضطراب 
ف مثاؿ التمميذ المقصر في المدرسة يطرح عميو المعمـ الأسئمة بصورة متكررة ليحسّ 

التمميذ يظف بأف المعمـ يضطيده  مف جانبو ،ليشاركو في الدرسو مستواه الدراسي 
لمحدث بؿ  الصحيح ىذا ليس ناتجاً عف التحميؿ الواقعيو يسخر منو أماـ زملبئو و 
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وفؽ لإعادة بناء البنية المعرفية لمشخص أفكار التمميذ الخاطئة. و ناتج مف إدراؾ 
 يجب المرور بعدة خطوات ىي:  ىذا الأسموب

 رشد عمىستمساعدة المو المسؤولة عف الاضطراب  تحديد الأفكار اللبعقلبنية –
 إدراؾ العلبقة بينيا وبيف الاضطراب.

أنماط لإضعاؼ لمواجية ىذه الأفكار الخاطئة  المرشد لممسترشدمساندة  –
 السمبية الناتجة عنيا. السموؾ

ثـ في بنيتو المعرفية بعد ذلؾ  ليدخميا مف قبؿ المسترشدبناء أفكار عقلبنية  –
  .ينبع مف ىذه البنية المعرفية تكيفياً  اً ينتج سموك

الجناح و المخاوؼ و الاكتئاب و في إرشاد حالات القمؽ تُستخدـ ىذه الفنية     
 . (1996 ،)عقؿ...الختوىـ المرضو  الإدمافو 
 

 ىذه الفنيات الأنسب؟  أي 3.3 

 ىؿ يمكف الجمع بينيا؟و 
نو لا يمكف القوؿ أف ىناؾ فنية ىي إف ،أي ىذه الفنيات أنسبعند بحث     

وفؽ ما تقدـ مف عرض لمفنيات لكف يمكف القوؿ  ،مطمقةالأفضؿ بصورة 
بأف كؿ فنية مف ىذه الفنيات قد تمتاز  ،تتصدى لياالمشاكؿ التي يمكف أف و 

فنية فمثلًب  ،تمؾأو  لإرشاد ىذه المشكمةىي الفنية المثمى  بخصائص تجعميا
فنية حديث في حيف  ،الخوؼو  وف الأنسب لإرشاد القمؽالتحصيف التدريجي قد تك

يبقى ىذا  ،جية ضعؼ الثقة بالنفساالأنسب لمو  قد تكوفالحوار الداخمي أو  الذات
مف الصواب القوؿ  ،تؤيدهقد ي رغـ وجود الأبحاث التليس مطمقاً و  اً الكلبـ نسبي

لعب يواجو بفنية  قد فالخوؼلمواجية نفس المشكمة بأف ىناؾ أكثر مف فنية تصمح 
مف محاسف ىذا ربما كاف و غيرىا مف الفنيات أو  (الإغراؽ)الإفاضة أو  الدور
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 ،فنية كانتبأي  الأوؿ لموصوؿ إلى البراء مف الاضطراب :ذلؾ لسببيفو الفنيات 
 ما الفنية في علبج اضطرابمقارنة فاعمية  وىو الثاني يتعمؽ بالجانب البحثي و 

بصورة عامة عند اختيار الفنية .  بفاعمية فنية أخرى في علبج نفس الاضطراب
 ىي:و في ذلؾ  اً ىناؾ عدة عوامؿ تمعب دور المناسبة لمواجية المشكمة 

  المسترشد: فشخصية المسترشد تجعؿ أف ىناؾ فنية أنسب مف أخرى شخصية
أكثر مف فنية التدريب التوكيدي مناسبة التعزيز ففنية  ،لمواجية المشكمة

ماً عف التعزيز بنوعيو المادي دائ طفؿ الذي يبحثشخصية البالنسبة ل
 .المعنويو 
 تكيفي يناسبو فنية : فالسموؾ اللبنوع السموؾ اللبتكيفي المستيدؼ بالإرشاد

التنفير أكثر مف فنية  مثاؿ علبج شرب الخمر يناسبو فنية  ،أكثر مف أخرى
 الإغراؽ.

 اىذو أدوات و مكاف و وقت لتحتاج   قد عند تطبيؽ الفنية :تطبيؽ الفنيةة إمكاني 
مثاؿ عند اختيار التحصيف التدريجي  ،في اختيار الفنية المناسبة اً معب دور ي

أرض الغرفة تكوف أو  كرسي مريحو مكاف لتطبيؽ الاسترخاء  تحتاج إلى
لا سيما إذا كانت  قد تحتاج إلى شراشؼو مخدات و ممدودة بالسجاد 
المسترشد يجب تخصيص وقت لتعميـ . يضاؼ لذلؾ المسترشدة أنثى

    تطبيقو.و الاسترخاء 
في قد يكوف جيداً و فيذا وارد  ،أما بالنسبة لقضية الجمع بيف أكثر مف فنية    

خاصة أف  ،قد تتعاضد الفنيات المختمفة لموصوؿ إلى حالة البراءو بعض الحالات 
مف ىنا  ،المشكمة  لنفسأكثر مف فنية في التصدي  نجاح تثبت السابقة الأبحاث

مثاؿ عمى ذلؾ استخداـ فنية  ،في إرشاد مشكمة مايمكف استخداـ أكثر مف فنية 
 متحاف. قمؽ الا لمواجية النمذجةفنية و التحصيف التدريجي 
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 الفصؿ الخامس

 وسائؿ جمع المعمومات في الإرشاد المدرسي

 

 مقدمة
ىذه الوسائؿ أتي أىمية وسائؿ جمع المعمومات مف المعمومات التي تقدميا ت    

مشكمتو و الضرورية حوؿ المسترشد و بالمعمومات الدقيقة فيي تزود المرشد 
الشخص و مف طرؼ ضرورية لممرشد لكي يحدد طبيعة المشكمة  فيي ،محيطوو 
 ،المسترشدوضع الخطة السديدة لمساعدة و بالتالي يصؿ إلى التشخيص السميـ و 

مكاناتو و مف الطرؼ الآخر ىي ضرورية لممسترشد لمتعرؼ عمى قدراتو  حتى ا 
ىذا وفؽ  يصؿ إلى الحؿ المنشود لمشكمتو.و يختار ما يناسب ىذه القدرات 

 المنظور
تقصي المعمومات قدرتيا عمى و يكوف مف الضروري التأكد مف دقة ىذه الوسائؿ 

وسائؿ جمع جاء الاعتناء ببناء  مف ىنا ،الصحيحة حوؿ المسترشدو الدقيقة 
القناة  تمثؿفيي  ،تأتي بياالمعمومات فدقتيا مؤشر عمى دقة المعمومات التي 

الإبرة التي تنقؿ الدواء لممريض فإذا كانت ىذه الإبرة مموثة نقمت ىذا أو  الناقمة
ذا كانت نظيفة معقمة نقمت الدواء الموصؿ لمعلبج.و التموث إلى المريض    ا 

في الإرشاد  وسائؿ جمع المعموماتسيتـ تناوؿ بعض مف ىذه الأىمية السابقة 
حمقة و  ىذا الفصؿ التي تشكؿ عصب العممية الإرشادية المدرسية فيالمدرسي 
    . مف جية أخرى بيف النتيجةو الفرضية مف جية و بيف السؤاؿ الوصؿ 
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 شروط جمع المعمومات 0.4
 ىي: و عند جمع المعمومات ىناؾ شروط يجب الالتزاـ بيا مف قبؿ المرشد     
 ،مف يسأؿو متى و كيؼ و لماذا و ىذه تشمؿ ماذا و الميارة في جمع المعمومات:  -1

ىذا و سيمة عممية جمع المعمومات بصورة  إتماـ والقصد مف ىذه الأسئمة ىو 
فيي ركف ركيف في جمع  ،التدريب عمى ىذه الميارةو يحتاج لمخبرة 

 المعمومات.
حتى يشعر ىذا يجب أف يؤكده المرشد لممسترشد و السرية في المعمومات:  -2

ما يعبر و الحرية فيقوؿ ما يجوؿ في خاطره و الطمأنينة و الأمف و مف الثقة  وبج
الأمر الذي يساعد المرشد عمى التشخيص  ،دقةو عف مكنونات نفسو بصدؽ 

بالتلبميذ السميـ. ىذه المعمومات تحفظ بسرية في سجلبت خاصة و الدقيؽ 
في مكاف آمف. قد يمجأ المرشد لاستخداـ الرموز في كتابة المعمومات و 
أو  زوجية لمذكورو فتكوف أرقاـ فردية للئناث يستخدـ الرقـ بدؿ الاسـ و 

    غيره. و الأسماء المستعارة أو  الأولى استخداـ الحروؼ
ينبغي عمى المرشد بذؿ كؿ ما يستطيع لموصوؿ إلى بذؿ أقصى جيد:  -3

يستثمر و فيستخدـ كؿ وسائؿ جمع المعمومات المتاحة  ،المعمومات الحقيقية
 قدراتو في جمع المعمومات التي تدور حوؿ المسترشد.و كؿ مياراتو 

عمى التعاوف يشجع المرشد المسترشد تشجيع المسترشد)التمميذ( عمى التعاوف:  -4
لا سيما عندما يبدي المسترشد مقاومة و ية جمع المعمومات الاىتماـ بعممو 
تساعده عمى بأنيا جمع المعمومات  أىميةفيوضح لو المرشد  ،عدـ استجابةو 

 لا يمكف أف يتـ ذلؾ دوف ىذه المعمومات. و حؿ مشكمتو 
جمع المعمومات  في أثناءالموضوعية و الموضوعية: يجب تحري الدقة و الدقة  -5

قد يعيد و سعياً لموصوؿ إلى التشخيص السميـ ذلؾ و اختيار وسائؿ جمعيا و 
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عمى استخداـ بعض الوسائؿ مرة أخرى لملبحظة التغيير الحاصؿ المرشد 
 أي المسترشد. التمميذ

سموؾ المسترشد  أف المعمومات تعبر عف حقيقة وى الصدؽالثبات: و الصدؽ  -6
أخرى و ني عدـ تغير المعمومات بسرعة بيف جمسة يع وأما الثبات في ،كما ىو

 أخرى.بأداة أو يا نفس بالأداةو  ونفسلدى المسترشد 
الذي  غير المناسب يبحث المرشد المدرسي عف السموؾالاستمرار: و التكرار  -7

أما السموؾ  ،مشكمةىذا ما يدؿ عمى وجود و ستمرار الاو يتسـ بالتكرار 
كـ مرة  . التكرار الذي يعنيمشكمة سموؾ لا يحمؿ دلالة وجود والعرضي في

يسمؾ ىذا  وىو لتي قضاىا التمميذ كـ المدة ا وحدث السموؾ أما الاستمرار في
المدرسي الاستمرار محددات تشخيصية ىامة في الإرشاد و فالتكرار  ،السموؾ
 العلبج النفسي عامة.و النفسي  الإرشادبؿ في 

يتـ ىذا التقدير في ضوء عممية و : الأعراضو تقدير العوامؿ المسببة  -8
 دراسة حالة التمميذ. و التشخيص 

ة أي الاىتماـ بالمعمومات التتبعية لأف حياالتركيز عمى المعمومات الطولية:  -9
يمر و سموؾ ينبع مف خبرة الماضي الف ،مستمرو المسترشد كؿ متكامؿ متصؿ 

المراىقة تبقى تؤثر عمى و فخبرات الطفولة  ،يصب في المستقبؿو بالحاضر 
الوصوؿ إلى و بصورة نسبية حتى بعد تجاوز ىذه المراحؿ و الشخص سموؾ 

 مراحؿ متقدمة في العمر.
عدـ و التسرع في إطلبؽ الأحكاـ و الاعتداؿ: يجب عمى المرشد عدـ التعميـ  -10

كذلؾ يجب و  ،حالة خاصةالإفراط في تطبيؽ القواعد العامة عمى مسترشد لو 
 الحضارية.و كذلؾ الفروؽ الثقافية و ردية دائماً بعيف الاعتبار أخذ الفروؽ الف
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تجنب الحكـ عمى المسترشد مف  وىو : Halo Effect الابتعاد عف أثر اليالة -11
السمة أو  الفكرة المسبقة عنوأو  معو المقاء الأوؿأو  خلبؿ الفكرة العامة

 البارزة لديو.
تحديد رشد تقييـ المعمومات مف خلبؿ تقييـ المعمومات: يجب عمى الم -12

يجب أف يتسـ و  ،ئؽ فعلًب أـ ىي معمومات احتماليةالمعمومات ىؿ ىي حقا
كما يمكف مراجعة المعمومات مع  ،عدـ الانحيازو بالموضوعية  ىذا التقييـ
المختصيف الذي يدرسوف و الأقراف و الزملبء و الأقارب و الأصدقاء و الأىؿ 

تكوف عممية التقييـ مستمرة لتعديؿ المعمومات غير . ينبغي أف ونفس مسترشدال
 غير الدقيقة حوؿ المسترشد.أو  الصحيحة

ربطيا ببعضيا حتى و جب عمى المرشد تنظيـ المعمومات تنظيـ المعمومات: ي -13
كما ينبغي  ،مشكمتوو ظير شخصية المسترشد اً يُ تفسيراً دقيقيسيؿ تفسيرىا 

 .تمخيص المعمومات في السجلبت بشكؿ يجعؿ الرجوع إلييا عممية سيمة
: فيي عممية تساعد في اً ليست ىدفو اعتبار جمع المعمومات وسيمة  -14

ليست ىي المقصودة بحد و النجاح في العممية الإرشادية و التشخيص الدقيؽ 
حؿ و مساعدة المسترشد  وىو ذاتيا بؿ ىي السبيؿ لموصوؿ إلى اليدؼ 

      تحقيؽ الصحة النفسية. و مشكمتو 
 

 ميسرات عممية جمع المعمومات 1.4
يمكف إجماؿ ىذه و ىناؾ بعض الأمور التي تيسر عممية جمع المعمومات     
 ات بالجوانب التالية:يسر الم
ىذه قضية ميمة فتعاوف التمميذ يسيّؿ عمؿ و تعاوف المسترشد )التمميذ(:  -1

التزاـ إجراءات العممية و في الحصوؿ عمى المعمومات المرشد المدرسي 
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التمميذ يمكف الحصوؿ عمى ىذا التعاوف مف خلبؿ تشجيع و  ،الإرشادية
 الإرشادية مف قبؿ المرشد المدرسي.و استخداـ الميارات الاجتماعية و 

تعاوف الأسرة: يمكف لأسرة المسترشد تقديـ مساعدة كبيرة لممرشد المدرسي مف  -2
كذلؾ المساعدة في تطبيؽ و  ،ابنيالمعمومات الضرورية حوؿ خلبؿ تقديـ ا

لا و التي غالباً ما تتطمب مساعدة مف الأىؿ في المنزؿ و الخطة الإرشادية 
يحتاجوف و سيما في حالة المسترشديف التلبميذ الذيف مازالوا في عمر الطفولة 

 لممساعدة.
المؤسسات في مف أىـ و مؤسسة الاجتماعية الأكبر ىي الو تعاوف المدرسة:  -3

 وبيف زملبئو حيث تنمو يقضي وقتاً طويلًب في المدرسة  فالتمميذ ،حياة التمميذ
يذ لمشكلبت عدة قد يتعرض التمم ذلؾ في أثناءو  ،تعميماً و شخصيتو تربوياً 

بناء عمى الوقت الطويؿ الذي يقضيو التمميذ في المدرسة تعرقؿ مسيرة نموه. 
يمكنيـ أف و مف أعرؼ الناس بالتمميذ  ىـالتلبميذ و يمكف القوؿ بأف المعمـ 

معمومات حوؿ التمميذ المستيدؼ بالعممية في جمع المفيدة يقدموا مساعدة 
 بحيث تساعد ىذه المعمومات عمى رسـ صورة لممسترشد.  يةالإرشاد

ىناؾ مؤسسات أخرى في المجتمع غير الأسرة مؤسسات أخرى: تعاوف  -4
المراكز و المعمومات مثؿ النوادي عممية جمع  المدرسة يمكف أف تفيد فيو 

حيث يمكف ليذه المؤسسات أف تقدـ  ،ما شابوو المعاىد الخاصة و الثقافية 
تساىـ في و معمومات ىامة حوؿ المسترشد تزيد مف وضوح شخصيتو 

 التشخيص الدقيؽ.

 المعمومات اللازمة لعممية الإرشاد المدرسي 2.4
 بالجوانب التالية: اللبزمة لعممية الإرشاد المدرسي المعمومات تتمثؿ    
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 البيانات العامة -0
خوتو و  وأمو  يوأبو المسترشد  أسرةمعمومات عف تشمؿ ىذه البيانات العامة و      ا 
يمكف الاستعانة  مثؿ الجديف حيثالذيف يعيشوف معو في الأسرة و أقاربو و أخواتو و 

يؿ الحالة أي كذلؾ تشمؿ البيانات العامة مح ،المسترشد فيـ تأثير لييكوف أو  بيـ
 تشمؿ البيانات العامة إضافة لما سبؽ ما يمي:و المدير. أو  المدرس

 .: أي ىؿ المسترشد ذكر أـ أنثىالجنس –
ي الدراس أيضاً الصؼيحدد و اليوـ و الشير و يكوف ذلؾ بالسنة و العمر:  –

 المرحمة العمرية الحالية. و 
 .لإناثاعدد و عدد الإخوة في الأسرة: عدد الذكور  –
 ترتيب الطفؿ في الأسرة.  –
 المؤقت لمتمميذ أف وجد.و ذكر ىنا العنواف الدائـ يو العنواف:  –
 الياتؼ: ىاتؼ المنزؿ. –
 غنية.أو  متوسطةأو  أي فقيرةالمستوى الاقتصادي للؤسرة:  –

 Personalityالشخصية   -1
الانفعالية التي يتسـ بيا و الاجتماعية و العقمية و ىي جممة مف السمات الجسمية و     

 تـ المرشد بالجوانب التالية بالنسبة لمشخصية: ييو . الشخص
 سمات الشخصية.و أبعاد  –
المحيط و مثؿ الوراثة  وفترة النم في أثناءالعوامؿ المؤثرة في الشخصية  –

 التعمـ...الخ. و 
 الذىانية.و العصابية و اضطرابات سمات الشخصية مثؿ الانطواء  –
الانحرافات و الإدماف و اضطرابات الشخصية العامة مثؿ الشخصية السيكوباتية  –

 السموؾ الجنسي غير المناسب.و الجنسية 
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 المزدوجةأو  القيريةأو  شخصية الاكتئابيةشخصية أخرى مثؿ الاضطرابات  –
   غيرىا. و الصرعية أو 

 المعمومات الجسمية -2
 الجوانب التالية:تشمؿ المعمومات الجسمية  و     
 الييئة الخارجية.و الموف و الوزف و يشمؿ الطوؿ و العاـ:  الشكؿ الخارجي –
فالنمط  ،مدلولاتيحمؿ النمط الجسمي عدة و : Somatotype النمط الجسمي –

الاسترخاء و يميؿ صاحبو إلى الراحة الحشوي الأساسي أو  الجسمي البديف
سيولة الانقياد و التسامح و الاىتماـ بالطعاـ و البطء في الاستجابة و المرح و 
 العضميأو  منمط الرياضيأما بالنسبة ل الأخذ أكثر مف العطاء.و الخضوع و 

يميؿ صاحبو لإثبات الذات فالجسمي الأساسي أو  المتوسط التركيبأو 
ىناؾ أيضاً الشجاعة. و خاطرة مالو العدواف و السيطرة و الحركة و النشاط و العمؿ و 

يميؿ  الذيالمخي الأساسي أو  خارجي التركيب أو  الجمديأو  النمط النحيؼ
النشاط العقمي و السرعة في الاستجابة و الحساسية و اليقظة و إلى التوتر صاحبو 

 الاجتماعية. ضعؼ العلبقاتو القمؽ و التأمؿ و 
يشمؿ فكرة الشخص عف جسمو كرمز  وىو : Body Conceptمفيوـ الجسـ  –

 الذىنية لمجسـ.  صورةالأو  لمذات
الزمف الفاصؿ  وىو زمف الرجع و الرجميف و الميارات الحركية: مثؿ ميارة اليديف  –

  الاستجابة. و بيف المثير 

 المعمومات الطبية -3
تشمؿ و ىي معمومات يمكف الحصوؿ عمييا مف خلبؿ الفحص الطبي و     

 المعمومات التالية: 
كذلؾ معمومات عف  ،البوؿو الدـ و الضغط و النبض و معمومات عف الحرارة  –

 ،شكؿ الجمجمةو ارتفاعو و عرضو و طولو و محيطو و الرأس مف حيث حجمو 
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المساف و يضاؼ لذلؾ حالة الحمؽ  ،ىؿ فييا مشكمة صحيةو ضاً الرقبة أي
 عيوبيا.و الأسناف و 

جياز التنفس  ،الأوعية(و تشمؿ حالة الجياز الدوري )القمب و : أجيزة الجسـ –
 ،جياز الغدد ،الييكميو الجياز العضمي  ،اليضميالجياز  ،(تافالرئو )الصدر 

 حالة الجمد.  ،التناسؿو جياز البوؿ 
 ،الممس ،البصر ،وظائفيا كالسمعو تشمؿ فحص حالة الحواس و الحواس:  –

كاف التمميذ يستخدـ مساعدات حسية كالنظارات ما إذا  شيريو  ،الذوؽ ،الشـ
 .السماعاتو 

جوانب النقص و التشوىات الجسمية و سمية تتضمف الإعاقات الجو العاىات:  –
    كيؼ يعوضيا التمميذ. و 

الجسمية النفسية يحدد خاصة الأمراض و الأمراض: و الحالة الصحية العامة  –
 .التي يعاني منيا التمميذ

: مثؿ التسمـ العوامؿ العضوية المرتبطة بالمشكمة التي يعانييا التمميذ –
 آثارىا. و الحوادث و العمميات الجراحية السابقة و الجروح و الإصابات و 

النخاع و الأعصاب المخية و ىي تشمؿ حالة المخ و المعمومات العصبية:  –
  العصبي الذاتي.الجياز و الأعصاب النخاعية الشوكية و الشوكي 

 المعمومات العقمية9 -4
المقاييس النفسية و يتـ الحصوؿ عمى المعمومات العقمية مف خلبؿ الاختبارات     
 :تشمؿ الجوانب التاليةو 
كما يجب عمى المرشد  ،أبعادهىي الذكاء العاـ بكؿ و القدرة العقمية العامة:  –

 لدى التمميذ.معرفة درجة الذكاء 
الرياضية و الجمالية و الفنية القدرة و مثاؿ ذلؾ القدرة المغوية و القدرات الخاصة:  –

 غيرىا.و 
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الكامنة عمى تحصيؿ أنواع معينة مف ىي قدرات الشخص و الاستعدادات:  –
كالاستعداد عطي التدريب المناسب إذ أُ اكتساب ميارات معينة أو  المعرفة

 الرياضي. 
يتفوؽ بيا الشخص عمى الآخريف مثؿ الرسـ ىي القدرات التي و المواىب:  –

 الموسيقى...الخ.و الرياضة و 
الخياؿ و  الابتكار: ينبغي الحصوؿ عمى معمومات عف التفكير الابتكاري –

ف حيث: السموؾ الابتكاري لممسترشد بمستوياتو المختمفة مو الابتكاري 
 التركيب المبتكر. ،التنظيـ ،المرونة ،الأصالة ،الطلبقة

كؿ ما حصمو التمميذ مف خبرات  والمقصود ىنا بالتحصيؿ ىو التحصيؿ:  –
ىنا يتـ معرفة و  ،حتى الوقت الراىف غير مدرسيةو ميارات مدرسية و قدرات و 

غير و كذلؾ المواد الدراسية المفضمة و مستوى التحصيؿ الدراسي العاـ 
ردة الفعؿ و التأخر الدراسي و حالات التفوؽ و الصعبة و المواد السيمة و المفضمة 

 الرسوب.و عمى النجاح 
الذاكرة ىي ضرورية لممرشد المدرسي مثؿ حالة و معمومات عقمية أخرى:  –

أو  منطقيأو  مجرد ومف حيث ىكذلؾ حالة التفكير و  ،التخيؿو الإدراؾ و 
 حدتو. و مدتو و مداه و أيضاً حالة الانتباه  ،سريعأو  يءبطأو  ابتكاري

 المعمومات الجتماعية -5
 تشمؿ المعمومات الاجتماعية الجوانب التالية: و     
تتضمف و البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا التمميذ  وىو المجاؿ الاجتماعي:  –

المؤثرات الاجتماعية عمى و التفاعؿ الاجتماعي و طبيعة العلبقات الاجتماعية 
صفة المجتمع صفتيف: . يأخذ المجتمع ىنا إيجابياً أو  سمبياً سموؾ المسترشد 

صفة المجتمع المحمي و  ،قيـو عادات و تقاليد و الكبير بما فيو مف معايير 
 الحضري. أو  كالمجتمع الريفيالصغير 
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ىي العممية المسؤولة عف تشكيؿ السموؾ و عممية التنشئة الاجتماعية:  –
دخاؿ ثقافة المجتمع عمى بنية شخصية الفرد و الاجتماعي لمفرد  مف خلبليا و ا 
جيات عدة في تتعاضد  ،غير متوافؽ اجتماعياً أو  اً متوافق يصبح الشخص

وسائؿ الأعلبـ. في و دور العبادة و الرفاؽ و المدرسة و ىذه العممية منيا الأسرة 
تمزـ معمومات عف صحة عممية التنشئة الاجتماعية عممية الإرشاد المدرسي 

 الاجتماعي. ومدى تحقيقيا لمطالب النمو لممسترشد 
الأكثر أىمية في تكويف شخصية و وىي الجماعة الاجتماعية الأولى الأسرة:  –

خص الش حيث يقضي في التأثير عمى عممية التنشئة الاجتماعيةو المسترشد 
فقو افيأخذ منيا الكثير الذي غالباً ما ير  ،الوقت الأطوؿ في أحضاف الأسرة

ييتـ الإرشاد المدرسي في معرفة بعض المعمومات عف الأسرة مدى الحياة. 
الأقارب و الإناث و عدد الذكور و مف حيث عدد أفرادىا  مثؿ: تركيب الأسرة

طبيعة العلبقات  ،بالمسترشدىؤلاء كؿ يحدد علبقة و الذيف يعيشوف مع الأسرة 
الوضع الاقتصادي العاـ  ،ما يشوبيا مف مشكلبتو بيف أفراد الأسرة الأسرية 
علبقة و الاجتماعي و وضع الجيراف الاقتصادي  ،ظروؼ السكفو للؤسرة 

 المسترشد بيـ.
حيث تمعب جماعة الرفاؽ دوراً  ،خارج المدرسةأو  سواء داخؿ الرفاؽ:جماعة  –

مف ىنا يمزـ المرشد معرفة مف ىـ و  ،كبيراً في عممية التنشئة الاجتماعية
مستواىـ الاقتصادي و ما ىي مستوياتيـ العمرية و كـ عددىـ و الرفاؽ 

    مدى تأثره بيـ.و علبقة المسترشد بيـ و سموكيـ و الاجتماعي و 
عف استعداد نفسي متعمـ عبارة  وىالاتجاه و : Attitudes الاتجاىات –

رموز أو  موضوعاتأو  أشياءأو  أشخاص والسالبة نحأو  للبستجابة الموجبة
ستثير ىذه الاستجابة. يجب عمى المرشد معرفة اتجاىات في البيئة التي ت

 الأشياء في المحيط الاجتماعي.  ونحو الآخريف  ونحو نفسو  والمسترشد نح
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 وانفعالية معممة نحو ىي عبارة عف تنظيمات لأحكاـ عقمية و : Valuesالقيـ   –
مف ىي مكتسبة و الاختيار و كما تعبر عف التفضيؿ  ،الأشياءو الأشخاص 

 ،النظافةو القيـ العامة مثؿ الثروة مف الأمثمة عمييا  ،خلبؿ التنشئة الاجتماعية
الاقتصادية  القيـ النظرية مثؿالقيـ  ،الأعيادو قيـ الزواج القيـ الخاصة مثؿ 

قيـ الو وسائمية القيـ ال ،القيـ الأخلبقيةو القيـ الجمالية و القيـ الاجتماعية و 
ييتـ المرشد في معرفة قيـ غيرىا. و القيـ التفضيمية و القيـ الممزمة   ،غائيةال

 حسب الأىمية. يقوـ بترتيبيا بشكؿ ىرميو المسترشد 
أو  موضوعأو  يتمثؿ بحب شيءو ييتـ بو و ىي ما يحب الشخص و الميوؿ:  –

اىتمامات المسترشد لأنيا و  . ييتـ المرشد في معرفة ميوؿمينةأو  نشاط
الميوؿ و لا سيما الميوؿ المينية و  تشكؿ معمومات ميمة في العممية الإرشادية

   الدراسية. 
وقت الفراغ مثؿ كرة  في أثناءىي ما يرغب الشخص القياـ بو و اليوايات:  –

ييتـ المرشد في معرفة اليوايات غيره. و الشطرنج أو  الطائرةأو  السمةأو  القدـ
يمكف و الدراسية لدى المسترشد و  الاتجاىات المينيةو لأنيا تكشؼ عف الميوؿ 

التي تعتبر مف الطرؽ الإرشادية  استثمارىا في طريقة الإرشاد في وقت الفراغ
 المجدية. 

 Socioeconomic Backgroundالخمفية الجتماعية القتصادية  -6
 ،نموهو لمخمفية الاجتماعية أىمية بالغة في التأثير عمى سموؾ المسترشد     

عمى التمميذ الثقافة الاجتماعية و التقاليد و العادات و فيلبحظ أثر الطبقة الاجتماعية 
عمى سبيؿ  يعمؿ بياو فكثيراً ما يتعمـ الطفؿ صنعة أبيو  ،نموهو  وخلبؿ سموك مف

فية الاجتماعية الاقتصادية لأنيا تساعد في فيـ بالخمالمثاؿ. مف ىنا ييتـ المرشد 
المشكلبت الاجتماعية التي و التي يقوـ بيا مف خلبؿ النشاطات الاجتماعية التمميذ 
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نوع و نوع الطبقة الاجتماعية الاقتصادية التي ينتمي إلييا المسترشد و يعانييا 
 الذي يقطف فيو. أبناء الحيو رفاقو و ينتمي إلييا أصدقاؤه الطبقات الاجتماعية التي 

  Emotional Stateالحالة النفعالية -7
الكره و الحب و زف حمجموعة الانفعالات المختمفة مثؿ الالحالة الانفعالية ىي و     
. يمكف تحديد المعمومات ما شابوو الفرح و الخوؼ و الغضب و التوتر و الخجؿ و 

 الانفعالية اللبزمة بالنقاط التالية: 
الاتزاف و الثبات  حالاتتتضمف الحالة الانفعالية الحالة الانفعالية العامة:  –

بحيث إذا فرح وصؿ انفعالي ىؿ لديو تطرؼ و  ،التناقض الانفعاليو التذبذب و 
ذا حزف وصؿ إلى حد الاكتئابو إلى حد اليوس   .ا 

يحدد النضج الانفعالي وفؽ العمر الزمني و النضج الانفعالي العاـ: مستوى  –
فلب يصح أف يبكي كالطفؿ الصغير  ،أقرانوذلؾ بالمقارنة مع و لممسترشد 

 ابف العاشرة. وىو بصوت مرتفع و 
طريقة حميا و العدواف و القمؽ و الخوؼ الاضطرابات الانفعالية: مثؿ و المشكلبت  –

 . التغمب عميياو التصدي ليا و 
التعرض لحادث أو  الفشؿ في الدراسةأو  : مثؿ موت عزيزالصدمة الانفعالية –

 ما.
لا سيما اتجاه الأشخاص و تشمؿ الحالة العاطفية لممسترشد الحالة العاطفية:  –

 الذيف ليـ تأثير عميو.و  الميميف في حياتو
الغيرة و يا بعض التلبميذ مثؿ الحسد يمر بالتي و حالات انفعالية خاصة:  –

    غيره. و التفاؤؿ و التشاؤـ و 

 مشكمة المسترشد )التمميذ( -8
ىذا و  المرشد قبؿ البدء بعممية الإرشاد المدرسي تحديد المشكمة ىيجب عم    

 يشمؿ النقاط التالية: 
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مف خلبؿ وجية نظره يكوف ذلؾ بشكؿ واضح و تحديد المشكمة الحالية:  –
ىنا تحديد نوع المشكمة: أقرانو. يجب و كذلؾ وجية نظر والديو و الخاصة 
 .الخ.جماعية.. ،أسرية ،انفعالية ،عقمية ،سموكية ،دراسية

 ،الأىؿأو  الزملبءأو  ذلؾ كما يرىا المعمـو : التي تكمف خمفيا أسباب المشكمة –
 ،ترجع لمفرد نفسوأسباب داخمية أي  :فينا تحدد الأسباب مف حيث ىي

أدت إلى ظيور المشكمة مثؿ  أسباب مييئة ،أسباب خارجية ترجع لممحيط
 الخبرات المؤلمة في الطفولة الأولى. و الاضطرابات الجسمية و العيوب الوراثية 

كذلؾ و أسباب نفسية: مثؿ الصراع بيف حاجتيف يصعب إشباعيما معاً  –
 ما شابو.و الحرماف العاطفي و القمؽ و الإحباط 

يجب تحديد علبمات : Symptoms Of Problem تحديد أعراض المشكمة –
عمى ير الأعراض حيث تظ ،ربطيا بشخصية المسترشدو دراستيا و المشكمة 
قد تكوف  تشير ىذه الزممة إلى وجود ىذه المشكمة. ،تجمعأو  شكؿ زممة

تظير مؤشرات عمييا في السموؾ مثؿ الأعراض داخمية لا تظير مباشرة بؿ 
قد  ،خوؼال في أثناءظاىرة مثؿ التعرؽ قد تكوف الأعراض خارجية  ،القمؽ

قد تكوف  ،ناتجة عف مواجية الفرد لمشكلبتونفسية المنشأ  اً تكوف أعراض
اضطرابات الحس مثؿ و اضطرابات إدراؾ مثؿ اليموسة أي الإدراؾ الخاطئ 

أيضاً  ،د ذلؾ حقيقةو بأف حشرة تمشي عمى الجمد دوف وج الإحساسو الخدر 
أو  ،التفكير غير المنطقيو مثؿ التفكير الخيالي قد تكوف اضطرابات تفكير 

قد تكوف  ،النسياف الدائـأو  الذاكرة مثؿ فقد الذاكرةفي اضطرابات ربما تكوف 
كذلؾ  ،تشوش الشعورو الخمط و الشعور مثؿ الذىوؿ و اضطرابات بالوعي 

تكوف أو  ،زيادة الانتباهو  السرحافو اضطرابات الانتباه مثؿ قمة الانتباه 
في  اً ربما كانت اضطرابو  ،مثؿ اضطراب اتخاذ القرارفي الإرادة  اً اضطراب

أيضاً ربما كانت اضطرابات انفعالية  ،المجمجةو التأتأة و الكلبـ مثؿ الحبسة 
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مثؿ كذلؾ قد تكوف اضطرابات حركية  ،الاكتئابو الفزع و مثؿ الخزف الشديد 
مثؿ اضطرابات المظير أو  ،الشمؿو النشاط الناقص أي الوىف و النشاط الزائد 

أو  ،البصيرة مثؿ عدـ إدراؾ المشكمةاضطرابات أو  ،النمط الجسمي النحيؼ
اضطرابات شخصية مثؿ أو  ،الضعؼ العقمي عقمية مثؿاضطرابات 

اضطرابات أو  ،اضطرابات السموؾ الظاىر مثؿ الانسحابأو  ،الانطواء
أو  ،اضطرابات الإخراج مثؿ سمس البوؿأو  ،الغذاء مثؿ فقد الشيية

أو  ،اضطرابات النوـ مثؿ الأرؽأو   ،اضطرابات العادات مثؿ مص الأصبع
 مثؿ سوء التوافؽ الدراسي.سوء التوافؽ اضطرابات 

 المشكمة: أي متى بدأت المشكمة لأوؿ مرة. تاريخ  –
أف تـ تشخيص العلبجية لممشكمة: أي ىؿ سبؽ و المحاولات الإرشادية  –

 محاولة حميا مف قبؿ مختص آخر. و المشكمة 
ما و  إلى الأحسف أـ التغيرات التي طرأت عمى الحالة: أي كانت إلى الأسوأ –

 بصورة طبيعية.العلبج أـ و الإرشاد  والتغير ىؿ ىسبب 
سواء  ،ف وجدتإذلؾ و الأمراض الأخرى: و الاضطرابات و تحديد المشكلبت  –

 غيرىا.أو  طبيةأو  تربويةأو  اجتماعيةأو  كانت نفسيةأ
: ىؿ يحؿ المشكلبت الطريقة التي يتبعيا المسترشد في حؿ المشكلبت –

غير بالانييار أـ بالمجوء إلى بالمواجية أـ باليروب أـ بالانسحاب أـ 
 لمختصيف.إلى ابالمجوء  المختصيف أـ

 معمومات عامة -01
 ىي:و يجب عمى المرشد معرفتيا ىناؾ بعض المعمومات العامة التي     
 ومدى تحقيؽ مطالب النمو لدى المسترشد  والنمو: يجب معرفة معدؿ النم –

 التي يتعرض ليا. ومشكلبت النمو 
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ىي استعداد فطري نفسي يحمؿ الكائف الحي عمى الانتباه و  :Instinct ةز يالغر  –
وينزع إلى الاستجابة بسموؾ معيف ينفعؿ بو و إلى مثير معيف يدركو حسياً 

 يجب عمى المرشد أف يعرؼ طبيعة الغرائز الموجدة لدى المسترشد. تجاىو. 
داخمية تؤدي إلى توجيو الكائف نفسية أو  حالة جسمية وىو  :Motive الدافع –

. قد يختار واحدة مف استجابات عدةو ينفعؿ بو و يدركو ي تجاه مثير معيف الح
ىؿ و  ،دة لدى المسترشدو ينبغي عمى المرشد أف يعرؼ طبيعة الدوافع الموج

في بالتالي يساعد و لأف ذلؾ يساعد عمى فيـ المسترشد  ،ىي مشبعة أـ لا
 .نجاح العممية الإرشادية

رضا و  اً شيء إذا وجد حقؽ إشباعإلى افتقار أو  عوزىي و : Needة الحاج –
أياً  ،قد تكوف فيزيولوجيةو الحاجة قد تكوف حاجة نفسية و  ،للئنساف اً ارتياحو 

 .ىؿ ىي مشبعة أـ لاو  كانت يجب عمى المرشد معرفة حاجات المسترشد
ينبغي عمى المرشد معرفة ىدؼ الحياة لدى  : Goal  Lifeىدؼ الحياة –

 .قد يكوف لو أىداؼ فرعيةو ىدؼ أساسي  وىدؼ الحياة ىو  ،المسترشد
معرفة أسموب الحياة لدى : يجب عمى المرشد  Life Styleأسموب الحياة  –

 طريؽ لتحقيؽ أىداؼ الحياة.عبارة عف  وفأسموب الحياة ى ،المسترشد
ىي عبارة عف أساليب لا و : Defense Mechanismsآليات الدفاع النفسي  –

 ولو نفسي ال فؽتواالتحقيؽ و تسعى إلى إيجاد توازف نفسي شعورية غير مباشرة 
وسائؿ الدفاع يمجأ إلييا الجميع ومف المعموـ أف  ،تشويو الحقيقة عف طريؽ
أنواع لمحيؿ الدفاعية منيا: حيؿ دفاع غير السوي. ىناؾ عدة و السوي 

 ،الإسقاطو حيؿ دفاع  عدوانية مثؿ العدواف  ،التبريرو النكوص انسحابية مثؿ 
آليات الإعلبء. يجب عمى المرشد تحديد و التحويؿ  مثؿ إبداليوحيؿ دفاع 

 غير سويةأو  الإعلبءو التعويض ىؿ ىي سوية مثؿ و الدفاع لدى المسترشد 
 العدواف.و مثؿ النكوص 
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مقرر و لب الشخصية  ومفيوـ الذات ىو  :Self-Concept مفيوـ الذات –
. الاجتماعيو المثالي و الواقعي و الخاص و لو عدة مستويات منيا العاـ و السموؾ 

 اً توى مفيوـ الذات لدى المسترشد موجبمعرفة مح والمطموب مف المرشد ى
 . ىؿ يوجد نقص في تقدير الذات أـ لاو اً كاف أـ سمبي

عممية دينامية مستمرة تتناوؿ السموؾ  وىو : Adjustmentمستوى التوافؽ  –
ىذا التوازف و البيئة و التعديؿ حتى يحدث توازف بيف الفرد و بالتغيير البيئة و 

 ىناؾ عدة أبعاد لمتوافؽ منيا: التوافؽ الشخصي ،يضمف إشباع الحاجات
الأىـ بالنسبة  وىو  التوافؽ الدراسيو التوافؽ الميني و التوافؽ الاجتماعي و 

 .لعممية الإرشاد المدرسي
اللبسوي و يتدرج بيف السوي  وىو : Mental Healthمستوى الصحة النفسية  –

فالأشخاص  ،فرؽ في الدرجة وسوي ىاللبو معروؼ أف الفرؽ بيف السوي و 
المرشد معرفة ىؿ  ىيتوزعوف عمى منحنى التوزيع الطبيعي. ىنا يجب عم

         .ما درجة شدتياو نفسية لدى المسترشد مشكلبت 

 الحالةممخص  -00
تحميؿ المشكمة و بيئتو و مشكمتو و المعمومات اليامة حوؿ المسترشد تتضمف و     
 أىـ جوانب المشكمة والبيانات العامة  في ىذا الممخص يكوف ىناؾو  ،تفسيرىاو 
 . الملبحظات العامةو العصبي و الفحص الطبي و التشخيص النفسي و أعراضيا و 

ذلؾ لتحديد و دراسة الحالة في الإرشاد المدرسي و فحص مف المفضؿ استخداـ دليؿ 
 ،المشكمة ،البيانات العامةيشمؿ و جمع المعمومات و الدراسة و اتجاه عممية الفحص 

 ،الفحص العصبي ،الطبي الفحص ،البحث الاجتماعي ،الفحص النفسي
بالفحص الموافؽ لاختصاصو. يميؿ . حيث يقوـ كؿ مختص الملبحظات العامة
 ،دراسة الحالةو في دليؿ الفحص  ةالمختصر و  ةالقميمالمعمومات إلى أغمب المرشديف 
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دراسة الحالة كؿ المعمومات بؿ و لأنو يشؽ عمى المرشد أف يذكر في دليؿ الفحص 
 . (1986 ،)زىرافالمعمومات الرئيسةأف يذكر يكفي 

 وسائؿ جمع المعمومات 3.4 
مف ىذه الوسائؿ ما و  ىناؾ عدة وسائؿ لجمع المعمومات في الإرشاد المدرسي    
 يمي:

 Interview  المقابمة–أولً 
 ىناؾ عدة تعاريؼ لممقابمة مف ىذه التعاريؼ التالي:     

المسترشد وجياً لوجو و "علبقة مينية يمتقي فييا المرشد  بأنيايعرؼ القذافي المقابمة 
يتولى خلبليا المسترشد  ،الإرشاد النفسيو في مكاف معد خصيصاً لممارسة التوجيو 

إلى تيدؼ المقابمة و  ،ما ييمو التحدث عنوأو  اضطراباتوو الحديث عف مشاغمو 
قمقو و قياـ المرشد بمساعدة المسترشد عمى التوصؿ إلى حموؿ تزيؿ إنشغالو 

الإرشاد النفسي تقنيات و اضطرابات بوسائؿ و تخمصو مما يعانيو مف مشاكؿ و 
 (.106ص  ،2001 ،)القذافي"المتعارؼ عمييا

 وليس ،محددىدؼ  وحالجادة الموجية ن يعرؼ بنغياـ المقابمة بأنيا "المحادثةو 
  (.330ص ،1990 ،)حسف"لذاتيا مجرد الرغبة في المحادثة

محادثة موجية يقوـ بيا شخص مع شخص " انجمش المقابمة بأنياو انجمش يعرؼ و 
ىدفيا استثارة أنواع معينة مف المعمومات لاستغلبليا في  ،آخريفأشخاص أو  آخر

 ،1990 ،)حسف"العلبجو التشخيص و بيا في التوجيو لبستعانة لأو  البحث العممي
 (.331ص
عبارة عف علبقة ديناميكية بيف شخصيف المرشد " يعرؼ حمزة المقابمة بأنياو 
 ،فييا يحاوؿ المسترشد أف يحصؿ عمى حؿ لممشكمة التي يعاني منياو  ،المسترشدو 
المرشد أف يقدـ لممسترشد مف خلبليا المساعدة الفنية التي يراىا ملبئمة يحاوؿ و 
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 ،1979 ،)حمزة"غير مباشرةأو  كانت ىذه المشكمة مباشرةسواء لممسترشد 
 (.275ص
دينامية وجياً لوجو بيف المرشد "علبقة اجتماعية مينية  يعرؼ زىراف المقابمة بأنياو 
نفسي آمف يسوده الثقة المتبادلة بيف الطرفيف بيدؼ جمع  والمسترشد في جو 

أي أنيا علبقة فنية حساسة يتـ فييا تفاعؿ  ،حؿ مشكمةمعمومات مف أجؿ 
خلبليا التساؤؿ عف يتـ و اتجاىات و مشاعر و تبادؿ معمومات و  ،اجتماعي ىادؼ

 ،1986 ،)زىراف"ليست محادثة عاديةو  ،ىي نشاط ميني ىادؼو . كؿ شيء
166.) 
ىادفة متبادلة محادثة مينية المقابمة بأنيا ار( عرؼ المؤلؼ )العمَّ مما سبؽ ي    

يعاني مف الثاني المسترشد الذي و بيف طرفيف الأوؿ المرشد الذي يمتمؾ الخبرة 
مف الأو الثقة مف  ويخيـ جو  ،مساعدة لاتخاذ قرار معيفإلى يحتاج أو  مشكمة

الأمر الذي يدفع المسترشد لمتعبير عما  ،عمى ىذه العلبقةالتعاطؼ و  الشفافيةو 
 .مما يسيـ في الوصوؿ إلى الحؿ الداخمية يجيش في مكنوناتو

 إجراءات المقابمة 
 ىي:و الباحث القياـ بيا عند إجراء المقابمة  ىىناؾ عدة إجراءات يجب عم

 الإعداد لممقابمة -0
 يتـ الإعداد لممقابمة مف خلبؿ الخطوات التالية: و 
       الأىداؼ مف المقابمة.تحديد    –
 المسترشديف الذي سيتـ مقابمتيـ. تحديد –
 اً أسئمتيا مسبقيكوف ذلؾ في المقابمة المقننة أي المعدة و تحديد أسئمة المقابمة  –

 .الوضوحو  الدقةو يجب أف تتسـ ىذه الأسئمة بالموضوعية و 
يجب و  في مكاف آخرأو  تحديد مكاف المقابمة أي في غرفة الإرشاد المدرسي –

 .أف يكوف مريحاً 
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 تحديد زماف المقابمة. –
 تنفيذ المقابمة  -2
 عممية تنفيذ المقابمة مف خلبؿ النقاط التالية:تتـ و 
يتـ ذلؾ مف خلبؿ ممارسة المقابلبت و إجراء المقابمة الممارسة عمى و التدريب   –

 قدرات الخاصة بالمقابمة.الو التي يتـ بيا صقؿ الميارة  التجريبية 
ىي: و يجب مراعاة عدة أمور عند ىذه الخطوة و : التنفيذ الفعمي لممقابمة  –

البدء  ،المتسامحةو المعاممة الودية  ،مشترؾو التمييد لممقابمة بحديث مشوؽ 
صياغة  ،ثـ التدرج بالموضوعات الشخصية بأحاديث جانبية كحالة الطقس

يوجو المرشد المقابمة  ،الإصغاء لممسترشد ،مفيوـو  الأسئمة بشكؿ دقيؽ
يجب عمى المرشد ألا يظير أي دىشة اتجاه حديث  ،بالاتجاه الذي يريد

لغة و ملبحظة الحركات الجسدية  ،عدـ إحراج المسترشد بالأسئمة ،المسترشد
    الجسد بصورة عامة. 

 أنواع المقابمة 
 عدة تصنيفات لممقابمة منيا: ىناؾ 

 9 ويضـ التالي وفؽ الوظيفةالمقابمة تصنيؼ 
 المعمومات حوؿ موضوع معيف.ىي لجمع و : المقابمة المسحية -1
الإرشادية  ةتقديـ المساعدو ىي لجمع المعمومات و المقابمة الإرشادية:  -2

 .لممسترشد
معرفة الأسباب و ىي لمتعمؽ في مشكمة المسترشد و المقابمة التشخيصية:  -3

 بغية وضع خطة إرشادية.  الكامنة خمؼ المشكمة
ثـ تنفيذ  ،قدراتوو عمى فيـ نفسو ىي لمساعدة المتعالج و المقابمة العلبجية:  -4

 يكوف ىذا النوع مف المقابمة بعد المقابمة التشخيصية.و  ،الخطة العلبجية
 ويضـ التالي9  المسترشديفأو  وفؽ المتقابميفالمقابمة تصنيؼ  
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  .دحالمقابمة مع مسترشد وا ىيو قابمة الفردية: مال -1
المرشد  يحقؽيجب أف و  ىي تكوف مع عدة مسترشديفو المقابمة الجماعية:  -2

بحيث يشارؾ كؿ أفراد  اً ىي: ألا يكوف حجـ المجموعة كبير و الأمور التالية 
التجانس بيف أفراد المجموعة مف حيث الثقافة  ،المجموعة في المقابمة

 .الذي يشجع المسترشديف عمى المشاركة الوديو الآمف  والج ،الجنسو 
 ي9 تصنيؼ المقابمة وفؽ طبيعة الأسئمة ويضـ التال

ذات إجابات محددة و  ،تكوف فييا الأسئمة موضوعة مسبقاً و : المقابمة المقننة -1
اختيار إجابة مف بيف عدة يقع عمى عاتؽ المسترشد و  ،توجو لممسترشد

 . إجابات
تترؾ الحرية لممسترشد بالتعبير عف نفسو ىي و  :الحرةأو  المقابمة غير المقننة -2

مف قبؿ المرشد لكي يستطيع إدارة المقابمة خبرة و تتطمب ميارة و  ،بشكؿ تمقائي
 تقديـ المساعدة لممسترشد.و جمع المعمومات و 

  مزايا المقابمة 
لا سيما في و تعطي المرشد معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا بوسائؿ أخرى  -1

 الآمف.و الودي  والج
 الإرشاد عموماً.و التشخيص و تعتبر أقدـ وسيمة في دراسة الصفات الشخصية  -2
 القراءة. و الذيف لا يجيدوف الكتابة و تصمح المقابمة لممسترشديف الأمييف  -3
 الاستبانات.و يقمؿ استخداميا نسبة الذيف يرفضوف الإجابة عمى الاختبارات  -4
 لممسترشد. بالنسبة بعض الأسئمة الغامضة يتـ فييا توضيح  -5
طلبع ف االترتيب الذي يريده المرشد مف دو و توضع الأسئمة بالتسمسؿ  -6

 .الاستبانةو  عمى الأسئمة التالية كما في الاختبارمسترشد ال
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 عيوب المقابمة
 ،التفسير مف قبؿ المرشدو التحيز في التقدير و المقابمة عرضة لمتأثر بالذاتية  -1

 .عكسالأو  المسترشد ونحقد تصبغ بصبغة انفعالية مف قبؿ المرشد و 
 ضعاؼ العقوؿ.و عدـ فاعمية المقابمة في حالة الأطفاؿ  -2
بالتالي يؤدي ذلؾ إلى و  ،يمجأ المسترشد لإجابات تتماشى مع رغبة المرشدقد  -3

 تشويو حقيقة المعمومات. 
 الجيد. و المقابمة مكمفة مف حيث الوقت  -4
ذات و الانفعالية و صية قد يخجؿ المسترشد في الحديث حوؿ الأمور الشخ -5

تبر ذا النوع مف المعمومات التي تعمما يقوده إلى التحفظ عمى ى ،الحساسية
 . (1999 ،ار)العمَّ ذات دلالة ىامة لمعممية الإرشادية

  Tests And Measures المقاييسو  الختبارات -ثانياً 
المقاييس مف أىـ الوسائؿ لجمع المعمومات في الإرشاد و تعتبر الاختبارات      

 كثيراً ما يجعميا المرشد المدرسي الوسيمة الأولى في جمع المعمومات.و المدرسي 
 مف ىذه التعاريؼ ما يمي:و يختمؼ الباحثوف في تعريؼ الاختبار 

ىي تتراوح بيف و  ،"أداة القياس النفسي الرئيسية يعرؼ حمصي الاختبار بأنو
المواقؼ ذات النيايات المفتوحة التي تستخدـ مجموعة مقننة مف المثيرات مف أجؿ 

لاستجابات الفردية المواقؼ المبنية بحيث تضيؽ مدى او استجرار استجابات فردية 
أقؿ مف أو  شيئاً أكثرليست الاختبارات النفسية و  خاطئة...أو  التي تكوف صحيحة

الفروؽ الفردية لأنيا مقننة عينات مف السموؾ الواقعي توفر طرقاً مختصرة لفيـ 
 (.22ص  ،1987 ،)حمصي"قابمة لمتكرارو 

لعينة مف مقنف و "مقياس موضوعي  عنبر الاختبار بأنوو حمصي يعرؼ و     
الروائز في عمـ آخر طالما أف الأمر يتعمؽ بملبحظة عينة مف  مثؿ والسموؾ. في
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ص  ،1992 ،عنبرو )حمصي "سموؾ الفرد تتصؼ بكونيا عينة اختيرت بعناية
25.) 
أو  كتابيةأو  شفوية مجموعة مف المثيرات )أسئمةزملبؤه بأنو "و عبيدات يعرفو و     
الاختبار يعطي و  ،كيفية سموكاً ماأو  أُعدت لتقيس بطريقة كمية (رسوـأو  صور

يمكف أف يكوف الاختبار مجموعة مف و  ،لمفحوصرتبة ما أو  قيمة ماأو  درجة ما
الكشؼ عف الفروؽ بيف و تستخدـ الاختبارات في القياس و  ،جيازاً معيناً أو  الأسئمة
 ،عبد الحؽو عدس و ")عبيدات الفروؽ بيف الأعماؿو الفروؽ بيف الجماعات و الأفراد 
 (.157ص  ،1992

 المقياسأو  الختبارتطبيؽ إجراءات 
 .مشكمتوو الجنس لممسترشد و اختيار الاختبار المناسب مف حيث العمر  -1
 .الممارسة لكي يستخدـ الاختبارو يجب أف يتمتع المرشد بالخبرة  -2
لتطبيؽ الدافعية و يجب أف يتمتع المسترشدوف بدرجة عالية مف الإثارة  -3

  الاىتماـ.  و مف الجد أيضاً أف يأخذوا الأمر عمى درجة عالية و الاختبار 
 .الإضاءة فيو جيدةو التيوية و يجب أف يكوف المكاف مريحاً  -4
بحيث يشعر المسترشد الآمف لإجراء الاختبار و يجب تييئة المناخ المناسب  -5

 الاختبار. عند تطبيؽ الحالة النفسية الجيدة و مف بالأ
 الالتزاـ بتعميمات الاختبار كما يحددىا الاختبار.ينبغي  -6
ذلؾ في ضوء مفاتيح و  المسترشد ةجاستخراج نتيبعد تطبيؽ الاختبار يتـ  -7

الدرجة التي حصؿ أو  التقديرالمسترشد ب إخباريجب عمى المرشد و الاختبار 
 عمييا. 

الدقة و العممية و يجب ىنا أف يتحمى بالموضوعية و يقوـ المرشد بتفسير النتائج  -8
 . (1999 ،تيـو )شعباف عدـ التحيزو في التفسير 
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 المقاييس الجيدةو صفات الختبارات 
نفس النتائج إذا أُعيد تطبيقو عمى  الاختبار إعطاء وىو : Reliability الثبات -1

ويمكف حساب ثبات  في نفس الظروؼ.و الأفراد أو  نفس المسترشديف
طريقة التجزئة  ،الاختبارعدة طرؽ ىي: طريقة إعادة لبؿ خالاختبار مف 

 طريقة الاختبارات المتكافئة. ،طريقة تحميؿ التبايف ،النصفية
قدرة الاختبار عمى قياس الموضوع الذي وضع  وىو : Validityالصدؽ  -2

أو  يتـ تحديد الصدؽ مف خلبؿ بعض الطرؽ ىي: صدؽ المحتوىو  ،لقياسو
الصدؽ  ،المحكَّميفصدؽ  ،الصدؽ التلبزمي ،الصدؽ التنبؤي ،المضموف
 الصدؽ العاممي.   ،الظاىري

تفسير موحد لوحدات و معنى ىي أف يكوف و :  Objectivityالموضوعية  -3
يمكف التأكد مف ذلؾ و  ،بنوده بشكؿ يؤدي إلى فيـ المقصود منياو الاختبار 

عند تطبيؽ الاختبار عمى عينة تجريبية عف طريؽ دراسة الوحدات 
التحيز و ف مبدأ الموضوعية يقوـ عمى التخمص مف الذاتية إاستطلبعية. 
بعاد الاختلبؼ بوجيات النظر في عممية التصحيح و الشخصي  التقدير و ا 

 . التفسيرو 
كشؼ المقياس قادراً عمى أو  القدرة عمى التمييز: أي أف يكوف الاختبار -4

الوحدات مف حيث و في الأسئمة  اً ىذا يتطمب تنوعو  ،الفروؽ الفردية بيف الأفراد
التدرج بيف الطرفيف بحيث يكشؼ المستويات المختمفة و السيولة و الصعوبة 

 . (2000 ،أحمد)للؤفراد
بطريقة مف السيؿ تطبيقو و القابمية للبستعماؿ: بحيث يكوف غير مكمؼ  -5

التشخيص  مف حيث كذلؾ سيلبً و  ،بأقؿ عدد مف المشرفيفو جماعية 
بشكؿ  اؿمعللبست أيضاً قابلبً و أغراض البحث العممي و التفسير و التصحيح و 

 . (1999 ،)العمَّارليس لمرة واحدة فقطو دائـ 
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أف يساعد في تحديد الفنيات و بوقت أقؿ المقياس أو  الاختبارتطبيؽ  فو كي إف -6
 (.2000 ،سريالمشكمة)و الإرشادية المناسبة لممسترشد 

أو  الجانبأو  الظاىرةالمقياس شاملًب بحيث يغطي أو  أف يكوف الاختبار -7
فعينة الأسئمة التي توضع في  ،المنياج الذي يختبرهأو  السمةأو  الصفة

 (. 1956 ،حمزة)كمو امتحاف ما يجب أف تكوف ممثمة لممقرر الدراسي
يصحح بأسموب واحد قدر المستطاع )التعيير بالمعنى و يطبؽ الاختبار " -8

 .الدقيؽ(
ر تمييدي لعدد كبير مف الأفراد يتـ التصنيؼ وفؽ معايير نتجت عف اختيا -9

في توزيع إحصائي )التقنيف:  جزئية(أو  )كمية مما يسمح بوضع كؿ إجابة
Standardization)(138ص  ،1999،")دولاند شير. 

تعدد اختبارات: يجب الاعتماد عمى أكثر مف اختبار لموصوؿ إلى النتيجة  -10
 الصحيحة.

قد الاعتداؿ في الاختبارات: أي عدـ الإكثار مف تطبيؽ الاختبارات لأف ذلؾ  -11
 يعطي إجابات غير دقيقة. و يجعؿ المسترشد يقاوـ 

 أنواع الختبارات
 .موضوع القياسأو  الاستجابةأو  لبناءايتـ تقسيـ الاختبارات مف حيث 

 
 ىما9 تُقسـ الختبارات مف حيث البناء إلى نوعيف

 الموضوعيةالختبارات  -0
أو  حيث يطمب مف المسترشد أف يختار الإجابةىي ذات الإجابة المحددة و     

أو  ،لا أدري ،لا ،ىي: نعـمثاؿ ذلؾ سؤاؿ أمامو عدة خيارات و  ،كمؿيأو  يطابؽ
ف إ. في الحقيقة حيادي ،موافؽ بشدة ،معارض بشدة ،معارض ،مف نوع موافؽ

لاختبارات فيي تعتبر أصدؽ مف اأغمب الاختبارات النفسية مف ىذا النوع 
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الإرشاد و المدرسي  الإرشادو التشخيص و يتـ الاعتماد عمييا في البحث و  ،الإسقاطية
 .الإرشاد المينيو العلبج و  النفسي العاـ

  الختبارات الإسقاطية -1
يقوـ ىذا النوع مف الاختبارات عمى ميكانيزـ الإسقاط الذي ينطمؽ مف مبدأ أف     

عمى و لموقؼ غامض غير محدد البناء يدؿ عمى إدراكو لمعالـ تنظيـ الشخص 
مثيراً أو  موقفاً لممفحوص الأساليب الإسقاطية تعطي فإف عميو و  ،استجابتو لو

 شاخر بقع الحبر لرو يثير استجابات متعددة كما في اختبار  غامضاً 
(Rorschach)،  نري يأحياناً تكوف المثيرات كما في اختبار تفيـ الموضوع ليو

 عبارات ناقصة كما في اختبار التداعي الحر. أو  واضحة(Murray)موراي 
بصورة عامة تيدؼ الاختبارات الإسقاطية إلى معرفة ما في داخؿ الإنساف مف 

طريقة الاستجابة التي يستجيب بيا ليذه المثيرات فيُسقط الإنساف ما بداخمو خلبؿ 
 الناقصة. أو  المبيمةأو  الغامضةمف مكنونات عف طريؽ الاستجابة ليذه المثيرات 

 9ثلاثة أنواع ىيإلى الستجابة تُقسـ الختبارات مف حيث 
 تشمؿ الختبارات التالية9 و الختبارات التحريرية )الكتابية(   -0
  :فيكوف السؤاؿ  ،يُسمى ىذا النوع بالاختبارات التقميديةو الاختبارات المقالية

ما و  استنتج ،لخص ،عمؿ ،قارف ،مف نوع: ناقشالمسترشد أو  لممبحوث
 ،بألفاظو الخاصةالمسترشد عمى مثؿ ىذه الأسئمة أو  يجيب المبحوثو  ،شابو
قد تتراوح الإجابة المقالية بيف عدة و كذلؾ يرتب أفكاره بطريقتو الخاصة و 

 أسطر إلى عدة صفحات. 
  :رحت سابقاً( ىذا النوع مف الاختبارات يُسمى )لقد شُ الاختبارات الموضوعية

أو  يكوف عمى المبحوثو  ،فتكوف الإجابة محددة ،الحديثةالاختبارات ب
يتعرؼ عمييا مف بيف عدة أو  المسترشد أف يستدعي الإجابة مف الذاكرة

 ىا. يختار و إجابات 
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 ىي: أىـ أشكاؿ الاختبارات الموضوعية
  الخطأ.و اختبارات الصواب 
  التكميؿ.و اختبارات الاستدعاء 
 المطابقة. أو  المقابمةأو  اختبارات المزاوجة 
  .اختبارات الاختيار مف متعدد 
 الختبارات الشفوية -1

 ،العربو اليوناف القدماء و الاختبارات حيث استخدميا الصينيوف ىذه مف أقدـ و      
لأنو يقابؿ  ،المرشد الإجابة مباشرةأو  يتمقى الفاحصو تكوف الأسئمة مشافية و 

تيدؼ ىذه الاختبارات لمعرفة مدى و  ،وجياً لوجو المسترشد مباشرةأو  المبحوث
كما  ،قدرتيـ عمى التعبير عف أنفسيـ مشافيةو المسترشد لممفاىيـ أو  فيـ المبحوث

أيضاً في قياس الفيـ السماعي في المغة مثؿ اختبارات المغة يستخدـ ىذا النوع 
 الدكتوراه.أو  مناقشات الماجستيرأو  المفظية الفردية الاختباراتأو  الانكميزية

  الختبارات العممية -2
أداء عمؿ المسترشد عمى أو  إلى معرفة قدرة المبحوثتيدؼ ىذه الاختبارات و     

الحركات أو  تشغيؿ الأجيزةأو  استعماؿ المجيرأو  مثؿ الكتابة عمى الكمبيوتر
 الرياضية.تنفيذ الحركات أو  صناعةفي الاليدوية 

كذلؾ  ،التجاريةو الزراعية و غالباً ما تستخدـ ىذه الاختبارات في المدارس الصناعية 
استخداـ الأشعة أو  كيفية التخديرو تستخدـ في اختبارات المعالجة الطبية 

 أيضاً في التدبير المنزلي. و التصويرية 
في   السرعةو مف حيث الدقة بصورة عامة تركز ىذه الاختبارات عمى الأداء 

 المسترشد. أو  الميارة ضمف الشروط المريحة لممبحوثو الإنجاز 
 إلى الختبارات التالية9 الختبارات وفؽ الموضوع الذي تقيسو تُقسـ

 الذكاءمقاييس و اختبارات  -0



 

 
 

173 

ىي قد تكوف و  ،الفرد عامةأو  عامة عند المسترشدىي تقيس القدرة العقمية الو     
 ما يمي:  الشييرة عمى اختبارات الذكاءمف الأمثمة و جماعية أو  فردية
  بينيو–اختبار ستانفورد (Binet)  مف ره تعيَّ و إلى العربية نقمو قد تـ و لمذكاء

 .كامؿلويس و قبؿ محمد عبد السلبـ 
 فكسمر اختبار (Wechsler)  سنة  15-5مف عمر لقياس ذكاء الأطفاؿ

 . 1977أحمد عنبر عاـ عيَّره عمى البيئة السورية و 
 غودنيؼ قد وضعو و : رسـ الرجؿ للؤطفاؿ اختبار(Goodenough)  لعمر

مصطفى و مصطفى فيمي  مف قبؿ رهعيَّ تو إلى العربية نقمو  تـو سنة  6-12
 . عبد السلبـ عبد الغفار في لبنافو سويؼ في مصر 

  اختبار المصفوفات المتتالية: إعداد ريفف(Raven)  الشباب و للؤطفاؿ  وىو
 حطب وفؤاد أبو عيَّره مصطفى فيمي و قد نقمو إلى العربية و الراشديف و 
 .غيرىـو 
  :سيد مرسي و أعده محمد عماد الديف إسماعيؿ مقياس الذكاء الاجتماعي

فرعييف: الأوؿ يقيس القدرة عمى التصرؼ في المواقؼ يشتمؿ عمى اختباريف و 
ة عمميستغرؽ تو  ،السموؾ الإنسانيالثاني يقيس الحكـ عمى و  ،الاجتماعية

 الجامعية. و معد لممرحمة الثانوية  وىو  ،تطبيقو مدة نصؼ ساعة
  نمسوف -اختبارات ىنموفاختبارات جمعية: مثؿ(Henmon- Nelson 

Tests)  اختبار الذكاء ىي:  تتألؼ ىذه الاختبارات مف أربعة اختباراتو
-6اختبار الذكاء لمسنوات التعميمية مف  ،سنوات 6-3لمسنوات التعميمية مف 

اختبار الذكاء   ،سنة 12-9اختبار الذكاء لمسنوات التعميمية مف ،سنوات 9
  .(1989 ،تايمر)سنة17-13لمسنوات التعميمية مف 
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      اختبارات التحصيؿ -1
الطلبب مف حيث كـ و التعمـ لدى التلبميذ و ىي تقيس عممية التعميـ و     

 في مادةأو  فصؿ دراسيما تعممو التمميذ في تقيس و  ،جودة المياراتو المعمومات 
لاختبارات التحصيؿ  حميا.و  ىذا يساعد عمى تشخيص المشكمة الدراسيةو أكثر أو 

لا سيما لقياس تحصيؿ التلبميذ الذيف يعانوف و أىمية خاصة في الإرشاد المدرسي 
بارات لقد وجد أف ىناؾ ارتباط مرتفع بيف اختالخاص. أو  مف التقصير العاـ

 الذكاء.اختبارات و التحصيؿ 
تتسـ اختبارات التحصيؿ الموضوعية بأنيا تتضمف عدداً كبيراً مف الأسئمة ذات     

المقرر كاملًب مثاؿ ذلؾ امتحاف الشيادة الإجابة القصيرة التي تشمؿ وحدات 
وكذلؾ امتحاف شيادة التعميـ  ،غيرىاو الزراعية و التجارية و ة الصناعيو الثانوية العامة 

 . ساسيالأ
   الستعداداتو القدرات الخاصة مقاييس و اختبارات  -2

النشاط ىي تقيس قدرة المسترشد عمى النجاح في مجاؿ ما مف المجالات و     
 المينيو  تعتبر  ىذه الاختبارات ضرورية في ميداف الإرشاد المدرسيو  ،العقمي

 مف ىذه الاختبارات:و 
 اختبار تورانس (Torrance)  :عيَّره و قد نقمو إلى العربية و لمتفكير الابتكاري

لكؿ و الأشكاؿ و يشمؿ اختبارات الألفاظ و حطب  وفؤاد أبو عبد الله سميماف 
ىي تناسب كؿ الأعمار مف الحمقة الأولى إلى و  ،(ب)و (آ)منيما صورتاف
 التعميـ العالي. 

 التفكير و ىي تقيس عوامؿ التصور المكاني و نيكية: اختبار القدرة الميكا
 الميارة اليدوية.و المعمومات الميكانيكية و الميكانيكي 

  :حيث قدراتيـ عمى  ييدؼ إلى تقويـ الأفراد مف وىو اختبار الميف الكتابية
 وىو في ىذا المجاؿ  راً مرسي اختباو قد أعد إسماعيؿ و الأعماؿ الكتابية. 
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اختبار و  ،الدقةو اختبار السرعة و  ،يتضمف اختبارات ىي القدرة العددية
 الاستدلاؿ المغوي. 

  يقيس القدرة عمى التصرؼ و مقياس الاستعداد الاجتماعي: ألفو سيد مرسي
 .في المواقؼ الاجتماعية

    الشخصية مقاييسو  اختبارات -3
مف و التوافؽ النفسي و أثرىا في السموؾ و أبعادىا و ىي تقيس سمات الشخصية و     

 ىذه الاختبارات:
  اختبار روجرز(Rogers)  :قد نقمو إلى و لدراسة شخصية الأطفاؿ الذكور

سوء التوافؽ و يقيس الشعور بالنقص  وىو عيَّره مصطفى فيمي و العربية 
 سنة.  16-9يناسب الأعمار مف و  ،العائميسوء التوافؽ و الاجتماعي 

  اختبار الشخصية( لكاتؿCattell) : عيَّره عبد السلبـ و قد نقمو إلى العربية و
 .غنيـسيد و عبد الغفار 

  قد نُقؿ عف و محمد المعايرجي و اختبار الشخصية السوية: إعداد سيد غنيـ
مف الشخصية مف  ييدؼ إلى قياس جوانب متعددةو  ،تومافو اكرا اختبار 

 والاتجاه نح ،مقابؿ نقص النقد الذاتي خلبؿ تسعة مقاييس ىي: النقد الذاتي
 ،غير العصابي ،الانطواء ،الانبساط ،المجتمع ضد الاتجاه ضد المجتمع

  . غيرهو  عدـ الاكتئاب ،الاكتئاب ،غير اليوس ،اليوس ،العصابي
 اختبارات الميوؿ -4

ىي مف المعمومات و  حيث ييتـ المرشد المدرسي بدراسة الميوؿ لدى المسترشد    
أىـ و التي يجب التعرؼ عمييا فيي تشكؿ جانباً ميماً مف الشخصية المطموبة 

 اختبارات الميوؿ ىي: 
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  اختبار سترونغ لمميوؿ المينية: الذي وضعو سترونغ(Strong)  يتألؼ  وىو
عيَّره عطية و قد نقمو إلى العربية و . أخرى لمنساءو واحدة لمرجاؿ مف صورتيف 

 :  ىي أبعاديتكوف مف ثمانية  وىو ىنا 
 ،أنواع النشاط ،المختمفةأنواع التسمية  ،تفضيؿ المواد الدراسية ،تفضيؿ الميف     

المفاضمة بيف عمميف  ،جو النشاطأو  المفاضمة بيف ،صفات الأفراد المختمفة
        تقديرىا في بعض النواحي.و حكـ الفرد عمى نفسو  ،محدديف

   اختبار كودر (Kuder)  :عيَّره أحمد زكي و قد نقمو إلى العربية و لمميوؿ المينية
 ميوؿ ىي:يقيس ىذا الاختبار عشرة و صالح 

الميؿ لمعمؿ  ،الميؿ لمعمؿ الحسابي ،الميؿ الميكانيكي ،الخلبءالعمؿ في     
 ،الميؿ الأدبي ،الميؿ الموسيقي ،إقناعالميؿ إلى أعماؿ تحتاج إلى  ،العممي

 . الميؿ لمعمؿ الكتابي ،الميؿ لمخدمة الاجتماعية ،الميؿ الفني
 اختبارات التوافؽ  -5

 :منياو ميمة بالنسبة لعممية الإرشاد المدرسي  ىذه الاختباراتو     
  أُعد ىذا الاختبار عمى البيئة و توافؽ لمطمبة في المرحمة الثانوية: الاختبار

مقياس عاـ و يتألؼ مف أربع مقاييس فرعية و السعودية مف قبؿ محمود عطا 
 ىي: و 

 مقياس التوافؽ الدراسي.  –
 مقياس التوافؽ الأسري.  –
 الاجتماعي.مقياس التوافؽ  –
 مقياس التوافؽ النفسي.  –
 يمثؿ التوافؽ العاـ لمطالب.المقاييس  مجموع –
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  :وقد ألفو ىنري لور و اختبار التوافؽ الدراسي(Loro)  عيَّرهو نقمو إلى العربية و 
يتألؼ مف سبعة و يقيس التوافؽ الدراسي لطمبة الجامعات  وىو  ،سيد خيري
 أبعاد ىي: 

 ،جو النشاط الاجتماعيأو  ،أساتذتوبعلبقة الطالب  ،علبقة الطالب بزملبئو     
 التفوؽ الدراسي ،طريقة المذاكرة ،تنظيـ الوقت ،مواد الدراسة والاتجاه نح
 (. 1981حسيف. و فطيـ و )قاضي 

 
 اختبارات القيـ -6

ا يعني أنو بحاجة لدراسة ف المرشد المدرسي ييتـ بالقيـ لدى المسترشد فيذلأ    
 ما يمي: مف ىذه الاختباراتو لاختبارات تقيس القيـ  ةحاجب وىبالتالي و  ،القيـ
 لندزي )و فيرنوف و الذي ألفو كؿ مف ألبورت  :اختبار القيـAllport، Vernon 

and Lindzey)،  يختبر القيـ و  ،عطية ىنا عيَّرهو قد نقمو إلى العربية و
ىذا يصمح و  ،ةالدينيو السياسية و الاجتماعية و الجمالية و الاقتصادية و النظرية 

 الاختبار لمشباب الجامعي.
  :اختبار القيـ الاجتماعية( ألفو جوردفJordan)  عيَّرهو قد نقمو إلى العربية و 

 ،التقدير ،الاستقلبؿ ،مساعدة الآخريف ،القيادةيقيس و  ،عبد السلبـ عبد الغفار
 المساندة. ،المسايرة

  :اختبار القيـ الشخصية( ألفو جوردفJordan)  عيَّرهو قد نقمو إلى العربية و 
 ،التنوع ،الإنجاز ،يقيس الأبعاد التالية: القيـ العمميةو  ،عبد السلبـ عبد الغفار

 .وضوح اليدؼ ،التنظيـ ،الجسـ
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 مقاييس التجاىاتو اختبارات  -7
كذلؾ عمى تعديؿ و عمى التنبؤ بسموؾ المسترشد ىذه تساعد المرشد المدرسي و     
 المقاييس:و مف الأمثمة ىذه الاختبارات و  تغيير الاتجاىاتو 

  :ألفتو ليديا جاكسوف اختبار الاتجاىات العائمية(Jackson)  قد نقمو إلى و
اختبار إسقاطي يتكوف مف سبع بطاقات  وىو  ،مصطفى فيمي عيَّرهو العربية 

تستعمؿ لدراسة ما يعانيو الأطفاؿ مصورة مقننة تمثؿ كؿ منيا موقفاً عائمياً 
مف صراعات داخمية تنشأ بسبب العلبقات العائمية. يناسب ىذا الاختبار 

 دقيقة لمتطبيؽ. 45-30زمنية بيف يحتاج مدة و سنة  12-6الأعمار مف 
  رشدي فاـ و الاتجاىات الوالدية: إعداد محمد عماد الديف إسماعيؿ مقياس

يقيس عدة أبعاد ىي: و  ،أخرى فرديةو لو صورتاف واحدة جماعية و  ،منصور
التفرقة في  ،التذبذب ،الألـ النفسي ،التدليؿ ،الإىماؿ ،الزائدة الحماية ،التسمط
 .الكذب ،السواء ،المعاممة

  عماد محمد و مقياس الاتجاىات التربوية لممعمميف: إعداد أحمد زكي صالح
 واحد يقيسرمزية الغريب. يتألؼ المقياس مف اختباريف و الديف إسماعيؿ 

التصرؼ التربوي في المواقؼ خر يقيس الآو المعمومات التربوية 
    (.1986 ،)زىرافالتربوية

    المقاييس و أغراض الختبارات 
 عمى الجوانب التالية:  المقاييسو  تشتمؿ أغراض الاختبارات    
أكثر مثؿ أو  في مجاؿتحديد مستوى التحصيؿ العاـ لممسترشد  وىو المسح:  -1

مثؿ مجموعة مف المواد أو  في مادة ماأو  المغويةأو  القدرات الرياضية تحديد
 التعميـ الأساسي.أو  امتحاف الشيادة الثانوية

جوانب الضعؼ و فيتـ تحديد جوانب القوة العلبج: أو  الإرشادو التشخيص  -2
 علبجية.أو  ذلؾ وصولًا إلى وضع خطة إرشاديةو 
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أنواع التعميـ الطلبب إلى أو  التلبميذىي عممية تقسيـ و التصفية: و التصنيؼ  -3
أو  التجاريأو  الصناعيأو  ذلؾ حسب قدراتيـ مثؿ التعميـ العاـو المختمفة 
 البيطري...الخ.أو  الزراعي

التي حصؿ  نتائجالتوقع الأداء المستقبمي لممسترشد بناء عمى  وىو التنبؤ:  -4
بالثبات النسبي  الذي يقوؿ الأساس النفسييتـ ىذا وفؽ و  ،عمييا في الاختبار

 لمسموؾ.
اتخاذ القرار المناسب مثلًب بعد صناعة القرار: بناء عمى نتائج الاختبار يمكف  -5

تقديـ النصح لمطالب باختيار الفرع الدراسي تطبيؽ اختبار القدرات يمكف 
 المناسب لقدراتو.

 التعمـ. ونح ةالدافعيإثارة  -6
 المتعمـ. و تحقيؽ التغذية الراجعة لكؿ مف المعمـ  -7
 الطمبة خلبؿ العاـ الدراسي.تحديد مستوى تحصيؿ  -8
 ممارسة التلبميذ ما تعمموه داخؿ غرفة الصؼ.  -9

 المقاييس و مزايا الختبارات 
المفضمة لدى و الاختبارات وسيمة مف وسائؿ البحث العممي الدقيقة تعتبر  -1

 لا سيما الاختبارات الموضوعية منيا. و الباحثيف 
يجعميا تدرس الجوانب المختمفة مف تنوع الاختبارات وفؽ الموضوع  -2

ما و  تداالاستعداو ما يتناوؿ القدرات منيا و فمنيا ما يتناوؿ الذكاء  ،الشخصية
 غيره.و يتناوؿ الاتجاىات 

ىي التنبؤ بأداء المسترشد المستقبمي مف خلبؿ و تقدـ الاختبارات خدمة جيدة  -3
 . لممستقبؿ ىذا يساعد في التخطيطو  النتائج التي يحصؿ عمييا في الاختبار

عمى قدراتيـ ذلؾ بناء و الطلبب و تساعد الاختبارات في تصنيؼ التلبميذ  -4
مكاناتيـو   فيي تظير الفروؽ الفردية في الموضوع المقاس. ،ا 



 

 
 

181 

الإرشاد و الإرشاد المدرسي و تعتبر الاختبارات أداة فعالة في مجاؿ التشخيص  -5
 العلبج النفسي. و النفسي العاـ 

يصمح  ،ينجح ،اتخاذ القرار المناسب مثؿ يرسبتساعد الاختبارات عمى  -6
ليس لديو  ،لديو استعداد ،لا يممؾ ميارة ،يممؾ ميارة ،لمعمؿ لا يصمح ،لمعمؿ

لديو اتجاه  ،لديو اتجاه إيجابي ،لديو ميؿ ضعيؼ ،لديو ميؿ قوي ،استعداد
 سمبي. 

 المقاييس و عيوب الختبارات 
تحويميا إلى  مف الصعبو منيا الإرشاد عموـ كيفية و تعتبر العموـ السموكية  -1

 الانحراؼ عف الحقيقة عند تحويميا.و قد تتعرض إلى التشويو و  ،كـ
المقياس غير واضحة مما يؤدي إلى عدـ فيـ أو  قد تكوف تعميمات الاختبار -2

المقياس أو  ب عمى الاختباريبالتالي يجو  ،ممطموبل المبحوثأو  المسترشد
 حقيقة الأمر لديو.ل بصورة غير مطابقة

 في أثناءصحي سيء أو  المبحوث في وضع نفسيأو  قد يكوف المسترشد -3
لا تعكس أو  إلى إجابات غير دقيقة هالمقياس مما يقودأو  تطبيؽ الاختبار
   .لديو الأداء الحقيقي

الذاتية  بصورة كمية عمىفي تفسيرىا المقاييس الإسقاطية و تعتمد الاختبارات  -4
 ،ار)العمَّ ىذا يجعميا تفقد معيار الموضوعيةو الباحث أو  مف قبؿ المرشد

1999). 
كافية لكؿ جوانب الموضوع و نتائج شاممة المقاييس و الاختبارات لا تعطي  -5

   (.1979 ،حمزةالفرد)أو  المسترشدالذي تقيسو لدى 

 Observationلملاحظة ا -ثالثاً 
 ىناؾ عدة تعريفات لمملبحظة منيا:     
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ثارة  بأنيامملبحظة ل (Weik)وايؾ  يؼعر ت ترميز تمؾ المجموعة و تسجيؿ و "اختيار وا 
ىذا التعريؼ عمى يركز و  ،ما التي يقوـ بيا الكائف في موقؼ السموؾأنماط مف 
يجب أف تكوف الترتيبات كما  ،كذلؾ عمى خطة تنظيـ البياناتو ىداؼ العممية الأ

مع أىداؼ القائـ  متسقة ميا إلى صورة كميةتحويو الخاصة بجمع المعمومات 
 ،الشناوي)"متى يلبحظ ،كيؼ ،ماذا ،باحث أف يقرر أيففيجب عمى ال ،بالتقدير
 (.271 -270ص  ،1996
 حركاتيـو تصرفاتيـ و ىي أف نلبحظ سموؾ الناس "الملبحظة  يعرؼ الحاجو     
إلى العمؿ المواقؼ المختمفة التي تحدوىـ و المؤثرات و ما يحيط بيـ مف الظروؼ و 

أو  المظاىر الخارجية لمعمميات النفسية( دوف النظر إلى داخؿ نفوسيـ )أي دراسة
 (.37ص  ،1978 ،)الحاج"إلى الحالة الشعورية الذاتية عندىـالإشارة 

أو  يعرؼ عمر الملبحظة "بأنيا وسيمة عممية منظمة تستخدـ لتثبيت فرض ماو     
 ،متضمنات محددة فييانفيو حوؿ ظاىرة سموكية معينة بحيث يكوف التركيز عمى 

مدى و  ،تيدؼ الملبحظة إلى اختيار الأداء السموكي لفرد ما في موقؼ معيفو 
أشخاص  سموؾأنماط بأو  ،و الأخرى في المواقؼ المتباينةسموكأنماط علبقتو ب

ذلؾ مف خلبؿ فترة زمنية معينة تختمؼ مدتيا و آخريف تربطيـ صلبت اجتماعية بو 
بشرط أف تتـ الملبحظة  ،المراد ملبحظتيا حسب طبيعة الظاىرة السموكية

 (.114ص  ،1985 ،تكامؿ")عمرو وضوح و بموضوعية 
تتميز الملبحظة و "وسيمة ىامة مف وسائؿ جمع البيانات  رفيا مخوؿ بأنيايعو     

بأنيا تفيد في جمع بيانات تتصؿ العممية عف غيرىا مف أدوات جمع البيانات 
في الحياة بحيث يمكف ملبحظتيا بسموؾ الأفراد الفعمي في بعض المواقؼ الواقعية 

 (.75-74ص  ،1992 ،)مخوؿ"التي يمكف تكرارىا دوف جيدأو  دوف عناء كبير

 أبعاد الملاحظة
 ىي: و  كما تقترحيا سيممتيز يوجد لمملبحظة عدة أبعاد    
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 ؟كـ عددىـو  مف ىـ ،الذيف يشتركوف بالملبحظةىـ و المشتركوف:  -1
 ؟كـ سنيـ

 ما جنسيـ؟ 
 ىؿ بينيـ صمة قربة؟      

 ما درجة التفاعؿ فيما بينيـ؟ 
في أو  الشارعفي أو  ستجري بو الملبحظة مثلًب في المدرسة الذي :المكاف -2

 السموؾ المناسب لممكاف؟ وما ىو  ،مكاف آخر
اجتماع عفوي  وليدؼ ما أـ ىيكوف اجتماع المشاركيف ىؿ اليدؼ:  -3

 مصادفة؟و 
 ما الأىداؼ التي اجتمعوا لأجميا؟

 بمناسبة أمر أـ بصورة اعتيادية؟ ىؿ اجتمعوا 
 مف أجمو أـ لا؟لذي اجتمعوا مع الموقؼ ا فىؿ يتفاعمو 

 سموؾ الفرد الاجتماعي: أي كيؼ يتصرؼ المشتركوف؟ -4
 الموقؼ المثير لسموؾ المشتركيف؟ وما ى

 ؟المرتبط بالسموؾ ما نوع النشاط
 ...الخ.موقؼ امتحاف ،حديث عاـ ،مثلًب مناقشة صفية

 مشتركيف؟النتائج المترتبة عمى السموؾ المثير لمما 
 بما يتسـ ىذا السموؾ؟

 ما ىي الأسباب الظاىرة لمسموؾ؟ 
 عف ظرؼ طارئ؟ اً الأفراد عف قصد أـ ناتج ىؿ كاف سموؾ

 الزمف الذي حدث الموقؼ بو؟أي ما تواتر الموقؼ الاجتماعي: و انتظاـ  -5
 كـ استغرؽ مف الوقت؟

 موقؼ عادي أـ نادر؟ وىؿ ى
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 ما ىي الظروؼ التي تعزز مف حدوث الموقؼ؟

 إجراءات الملاحظة
 تتضمف إجراءات الملبحظة الجوانب التالية:    
ذلؾ وفقاً للؤىداؼ المنشودة مف و  ،زمانياو مكانيا و تحديد مجاؿ الملبحظة  -1

بيف المعمـ التفاعؿ المفظي  وفمثلًب إذا كاف موضوع الملبحظة ى ،الملبحظة
 .الدرس في أثناء والزماف ىو غرفة الصؼ  والتمميذ فالمكاف ىو 

أو  المرشدالمعمومات التي يلبحظيا  جيؿسلتتجييز بطاقات الملبحظة  -2
وضع تف ،المعمومات تدور حوؿ السموؾ المطموب ملبحظتو ىذهو  ،الباحث
في حاؿ أف السموؾ المطموب فمثلًب  ،تمثؿ أنماطاً لمسموؾ المتوقع جمؿ

يكوف مف الأنماط المتوقعة: كـ مدة التمميذ و ملبحظتو التفاعؿ بيف المعمـ 
كـ  ،التي استغرقيا المعمـ في الحديث كـ المدة ،التمميذو التفاعؿ بيف المعمـ 

 ،نوع التوجييات التي يصدرىا المعمـ ،المدة التي استغرقيا التمميذ بالحديث
...الخ. يجب مراعاة أف تكوف عممية التي يستخدميا العقوبةو أنماط المدح 

 . تسجيؿ الملبحظة لا تأخذ وقتاً كبيراً 
يمكف أف يتـ و  ،الباحث أف يتأكد مف صدؽ ملبحظاتوأو  ينبغي عمى المرشد -3

أو  ملبحظة المعمـمقارنة ملبحظتو مع أو  ذلؾ مف خلبؿ إعادة الملبحظة
 -يذا الغرضلالذي تـ تدريبو -مساعد الباحث أو  باحث آخرأو  مرشد آخر

بعادا لمتحيز و لمموضوعية ذلؾ تحقيقاً و  ،عمى نفس السموؾ   الذاتية.و ا 
 في أثناءالباحث أف يسجؿ ما يلبحظو مباشرة أو  يجب عمى المرشد -4

ذلؾ خوفاً مف و الملبحظة عدـ تأجيؿ التسجيؿ حتى نياية و الملبحظة 
 في أثناءأشرطة التسجيؿ أو  الباحث الكاميراأو  النسياف. قد يستخدـ المرشد

فقد  ،المبحوثأو  لكف يجب أف يتـ ذلؾ بعد موافقة المسترشدو  ،الملبحظة



 

 
 

184 

في  يبدي شيئاً مف المقاومةأو  سموكو تغيير المبحوث إلىأو  المسترشد يمجأ
 التسجيؿ. أو  حاؿ لـ يتـ أخذ الموافقة عمى التصوير

الاجتماعية و السموؾ الملبحظ مف خلبؿ المرجعية التربوية التفسير: يتـ تفسير  -5
 (.2000 ،سري)الخبرات السابقة لممسترشدو الاقتصادية و الثقافية و 

 أدوات الملاحظة
مف ىذه و غنييا الملبحظة لكي ت في أثناءىناؾ عدة أدوات يتـ استخداميا     

 يمي:  الأدوات ما
الباحث أو  فييا يقوـ المرشدو المذكرات التفصيمية: أو  الملبحظةبطاقات  -1

 .بتسجيؿ كؿ مجريات الموقؼ فلب يترؾ منو شيئاً 
لى و الباحث بتصوير الموقؼ أو  غرافية: حيث يقوـ المرشدالصور الفوتو  -2 ا 

 ملبحظاتو حتى تكوف توضيحاً لمصورة. جانب ذلؾ يسجؿ 
لمموقؼ الذي الفرعية و استمارات البحث: التي تحتوي كؿ العناصر الأساسية  -3

النقاط الموجودة الباحث أف يلبحظ أو  يجب عمى المرشدو  ،لمملبحظة عيخض
 في استمارة الملبحظة.

السموؾ موضوع الملبحظة إلى الباحث بتصنيؼ أو  يقوـ المرشدنظاـ الفئات:  -4
فيرى  ،الموقؼ بصورة كميةأو  السموؾبطريقة تساعده عمى رصد أجزاء فئات 

 ة في الموقؼ الملبحظ.فئكؿ كـ تكررت 
فإذا كاف  ،مثلبً  10-0يوضع مقياس يتدرج بيف حيث  لتقدير:امقاييس  -5

درجة الصفر فإف التمميذ و التفاعؿ بيف المعمـ  وى مثلبً  موضوع الملبحظة
فتكوف الدرجة في حاؿ التفاعؿ الكامؿ و  ،تكوف في حاؿ عدـ التفاعؿ نيائياً 

 . . يجب ىنا إعداد دليؿ يساعد في تقييـ الدرجة10
ي وقت فطبيعة العلبقات ىي توضح بوساطة الرسـ و : متريةو المقاييس السوسي -6

لقياس  واقترحو مورينالذي المقياس  مثاؿ ،معيف بيف أفراد جماعة معينة
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 ،ار)العمَّ التنافر داخؿ المجموعةو لتقدير مدى الجذب و العلبقات الاجتماعية 
1999) .    

المسترشد في  لوحات المشاركة: حيث تستخدـ لوحات لتسجيؿ مشاركة -7
مدة و ي مدة الموقؼ المرشد عامؿ الزمف أيستخدـ ىنا و  ،الجماعي الموقؼ

مف المفضؿ أف يكوف ىناؾ عينة أحداث أي يوجد موضوع و  ،المشاركة فيو
 .محدد لمملبحظة

لتسجيؿ أحداث معينة خلبؿ فترة زمنية ىي تيدؼ و سجيلبت القصصية: الت -8
الباحث بمعمومات طولية حوؿ تغييرات معينة و فيي تزود المرشد  ،محددة

متى و  ،ما تسجيؿ سموؾ الغيرة لدى تمميذمثاؿ  ،المسترشدأو  لمطالببالنسبة 
   (.1996)الشناوي. ما الجديد في ىذا السموؾو  ،كيؼ تطورتو  ،بدأت

ف موضوع التي تكو ىي تستخدـ لرصد أنماط السموؾ و : جداوؿ الملبحظة -9
الموجود  -عند حدوثو- حيث يمكف وضع إشارة فقط أماـ السموؾ ،الملبحظة

. تستخدـ ىذه الطريقة في ملبحظة لمعرفة كـ تكرر في جداوؿ الملبحظة
برامج تعديؿ أنماط السموؾ اللبسوي عند كذلؾ مع و السموؾ الصفي لمتلبميذ 

 (.2007 ،الأطفاؿ)ممحـ

 شروط الملاحظة الناجحة
 لنجاح الملبحظة يجب مراعاة الشروط التالية:    
القائـ بالملبحظة أف يكوف حاضر الذىف أو  الانتباه: يجب عمى المرشد -1

أنماط أف يركز عمى كؿ لا يستطيع  ويركز عمى الأمور الجوىرية فيو 
 .السموؾ

سميمة تمكنو مف رصد  اً يجب أف يممؾ القائـ بالملبحظة حواسالإحساس:  -2
واس السميمة لوحدىا بؿ يحتاج الأمر إلى قد لا تكفي الحو  ،السموؾ الملبحظ

 الكامؿ.و مسجؿ لمرصد الدقيؽ و كاميرات 
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سميماً بحيث يتمكف مف الإدراؾ: ينبغي أف يمتمؾ القائـ بالملبحظة إدراكاً  -3
دراؾ لإف اإىنا يمكف القوؿ و  ،تفسير المادة الخاـ التي يوفرىا الإحساس

ىذا ما يفسر اختلبؼ التفسير رغـ تشابو و يختمؼ مف شخصاً لآخر 
البنية المعرفية و  فالإدراؾ يعتمد عمى الخبرة السابقة ،الإحساس
 .(1999 ،ار)العمَّ لمشخص

 القائـ بالملبحظة معمومات مسبقة عف السموؾأو  المرشديجب أف يجمع  -4
الميمة التي يجب التركيز ما ىي الجوانب و  ،أف يلبحظوالذي يود  أبعادهو 

 عمييا.
بقصد التعرؼ عمى الجوانب المراد استطلبعية يمكف إجراء ملبحظة تجريبية  -5

الدراسة عمى رصدىا بدقة حتى يتـ تعديؿ أىداؼ الملبحظة بناء و ملبحظتيا 
 الاستطلبعية.

اعتماد طريقة محددة في الملبحظة وكذلؾ وضع قائمة مسبقة بالسموؾ المراد  -6
 الملبحظة.  في أثناءالكتابة و مف الوقت  ؿيقمىذا و ملبحظتو 

 .تكرار الملبحظة مف أجؿ التأكد مف دقة المعمومات المدونة في المرة الأولى -7
 ،السموؾمف أنماط ليس عمى عدة و د حالتركيز في الملبحظة عمى سموؾ وا -8

 بصورة صحيحة. الحكـ عميو و ذلؾ حتى يتـ رصده بدقة و 
 التحيز.أو  عدـ التأثر بالذاتيةو الموضوعية في الحكـ عمى السموؾ  -9

بحيث يتبع كؿ سموؾ الملبحظة  في أثناءتصنيؼ المعمومات التي تـ جمعيا  -10
 إلى مجموعتو المناسبة.

جداوؿ و مثؿ مقاييس التقدير  استخداـ وسائؿ تقنية تساعد عمى الملبحظة -11
  (.2007 ،ممحـمسجلبت...الخ)الو الكاميرات و الملبحظة 
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 أنواع الملاحظة

 Simple Observationالملاحظة البسيطة  -0
أو  اتخاذ إجراءات معينةأو  مف دوف ضبط عمميىي تجري بصورة عفوية و     

تركز و  ،أدوات قياس دقيقة لمعرفة أبعاد الظاىرة المدروسةأو  استخداـ أجيزة
في ما مثاؿ ملبحظة سموؾ تمميذ  ،عمى الحواس بشكؿ كبيرالملبحظة البسيطة 

 . المعب بساحة المدرسة أثناء
الملبحظة ( New  Man & New  Man) نيومافو نيوماف صؼ و قد و     

ليس ىناؾ و  ،وصؼ السموؾ كما يحدث في حالتو الطبيعيةو "مراقبة  البسيطة بأنيا
عمييـ اسـ الذيف نطمؽ  ف العمماءإتُعالج السموؾ...أو  عدؿتجربة تُ أو  محاولة

ىـ قد و  ،ييتموف بالسموؾ الطبيعي عمماء الايتويولوجيا )عمـ دراسة سموؾ الحيواف(
أو  ىأو  أبناءأو  القرود شيوراً في مكاف معيف ليراقبوا نشاطاتأو  أمضوا أياماً 

يحاوؿ القائـ بالملبحظة تحديد مجموعة و  ،حيث يقوموف بملبحظة سموكيا ،النحؿ
  New  Man & New )"مقصودة مثؿ بناء العش وتبدمف أنواع السموؾ التي 

Man، 1983، p 12).  

 Systematic Observation  المنظمةالملاحظة  -1
القائـ عممي سواء مف جانب ضبط و مخطط مسبؽ ىي التي تقوـ عمى و     

 الذي تجري فيو الملبحظةالموقؼ أيضاً و مف جانب المبحوث أو  بالملبحظة
اختبار أو  الإجابة عمى أسئمة البحث وحيث يكوف اليدؼ ى ،المكافو الزمف و 

 الفروض.
أدوات تساعد عمى الدقة في الملبحظة مثؿ الكاميرا الباحث أو  يستخدـ المرشد    
   غيره. و المسجؿ و 
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  Participant Observation الملاحظة بالمشاركة -2
طريؽ  إيجابي عفالقائـ بالملبحظة بدور أو  ىي التي يقوـ بيا المرشدو     

بصورة  يلبحظ سموكيـو فيعايش معيـ الظرؼ  ،المشاركة في أنشطة الجماعة
مف دوف تكمؼ مثاؿ المرشد المدرسي الذي يشارؾ التلبميذ بالمعب ليلبحظ و  عفوية

 المعب.  في أثناءسموكيـ 

  Non-Participant Observationالمشاركة دوف مف الملاحظة  -3
يرى و يسمع  وفيالمشاىد لمسموؾ أو  المرشد دور المراقبىي التي يأخذ بيا و     
ف موضوع المسترشدو أو  لذي يقوـ بو الأفرادامف غير أف ينخرط في النشاط يركز و 

. مثاؿ ملبحظة المرشد لسموؾ التلبميذ في حصة الرسـ مف غير أف الملبحظة
 يكوف لو دور في الحصة. 

 Directive Observationالملاحظة المباشرة  -4
الباحث أو  المسترشدو الاتصاؿ المباشر بيف المرشد ىي التي تتـ مف خلبؿ و     
 حيث يكوناف وجياً لوجو في الموقؼ الذي يكوف موضوع الملبحظة. ،المبحوثو 

 Non-Directive Observation المباشرة غير الملاحظة  -5
الباحث أو  المسترشدو مف غير الاتصاؿ المباشر بيف المرشد تتـ ىي التي و     
 بجوانبيا المختمفة مثاؿ ذلؾ عندما يلبحظ المرشد السجلبت المدرسية ،المبحوثو 

 .لمتلبميذ مف غير أف يمتقي بيـ

 Occasional Observationالملاحظة العرضية  -6
غير و تتسـ بأنيا سطحية و  ،غير مقصودةو عفوية التي تحدث بصورة ىي و     

مثاؿ ملبحظة سموؾ  ،مف الملبحظات لا تتمتع بقيمة عممية كبيرة كغيرىاو دقيقة 
 خروجيـ لحصة الرياضة.  في أثناءالتلبميذ مصادفة 
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  Limited Observationالملاحظة المقيدة  -7
بصرؼ و موقؼ محدد أو  سموؾ محددأو  ىي التي تنحصر في مجاؿ معيفو     

مثاؿ  ،الجانبية التي تعتبر ثانوية بالنسبة لممرشدو ة النظر عف الأمور المحيط
 يكتب في حصة الإملبء. وىو ملبحظة التمميذ 

  Periodical Observationالملاحظة الدورية  -8
أو  أسبوعكؿ أو  بصورة منتظمة أي كؿ شيرو ىي تتـ وفؽ مدة زمنية محددة و     
 الاجتماع الصباحي.  في أثناءمثاؿ ملبحظة سموؾ التلبميذ كؿ يوـ  ،يوـكؿ 

 مزايا الملاحظة 
بصورة و المختمفة  السموؾأنماط أو  دراسة عدة مواقؼلتعتبر أفضؿ الوسائؿ  -1

 عفوية.و طبيعية 
 كبيرة مقارنة بالوسائؿ الأخرى.  اً لا تتطمب الملبحظة جيود -2
  تعطيؾ المعمومة حوؿ السموؾ في نفس وقت حدوثيا. -3
 لا تعتمد كثيراً عمى الاستنتاجات. -4
ذىنو الحصوؿ  في معمومات لـ يكفالباحث الحصوؿ عمى أو  تتيح لممرشد -5

 عمييا. 
 الفئات التي لا تستطيع الكلبـ.و يمكف استخدميا مع الأطفاؿ  -6

 عيوب الملاحظة
 صعوبة وجود الملبحظ في مكاف الملبحظة دوف الانتباه إليو.  -1
 العوامؿ الشخصية. و الملبحظة مف التحيز  ولا تخم -2
 الأخرى مف أجؿ المراقبة.  السموؾأنماط عزلو عف و  ما صعوبة تحديد سموؾ -3
انطباعاً جيداً عندما يشعروف أنيـ تحت الملبحظة مف قبؿ قد يعطي الأفراد  -4

 الملبحظ. 
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مما يجعؿ الملبحظ  ،وؾ عفوي تزامناً مع وجود الملبحظقد يصعب حدوث سم -5
  الإرىاؽ. و قد يصاب بالتعب و ينتظر ذلؾ 

 .المعمومات المطموبةة لمحصوؿ عمى ميتستغرؽ الملبحظ مدة زمنية طو قد  -6
جمع و ؾ الفرد قد يحتاج الملبحظ الذىاب إلى أماكف متعددة لملبحظة سمو  -7

 المعمومات. 
الباحث أو  ىناؾ بعض الأحداث لا يمكف ملبحظتيا بؿ يحتاج المرشد -8

المراسمة مثؿ طبيعة أو  الاتصاؿأو  الحصوؿ عمييا عف طريؽ السؤاؿ
 (.2007 ،بالنسبة لمتلبميذ)ممحـالعلبقات الأسرية 

لا يعرؼ شيئاً عف يركز الملبحظ عمى السموؾ الحاضر لممسترشد في حيف  -9
 لسموؾ الحاضر. اً ىام اً الماضي الذي يعتبر مكون

يشارؾ الجماعة و يصعب عمى الملبحظ في الملبحظة بالمشاركة أف يلبحظ  -10
 بنفس الوقت مما ينعكس سمبياً عمى جودة الملبحظة.  تياطأنش

   Case Studyدراسة الحالة  -رابعاً 
 عدة تعريفات لدراسة الحالة منيا: ىناؾ     

النتائج التي و يقيـ فيو المرشد كؿ المعمومات و "الوعاء الذي ينظـ  يعرفيا أحمد بأنيا
ىي تيدؼ إلى و ىي تركز عمى المسترشد نفسو...و  ،شدحصؿ عمييا مف المستر 

التاريخ الاجتماعي و المقابمة و التوصؿ إلى الفروض عف طريؽ الملبحظة 
 (.173ص  ،2000 ،)أحمد  "الاختبارات النفسيةو الفحوص الطبية و 

ىي وسيمة و  ،لأىـ عناصر حياة المسترشديعرفيا زىراف بأنيا "بحث شامؿ و     
مفصمة لمفرد في حاضره  تشمؿ دراسةبذلؾ و  ،لمشخصية ككؿلتقديـ صورة مجمعة 

 (.178ص  ،1986 ،)زىراف"وىي بذلؾ تصور فعلًب فردية الحالة ،ماضيوو 
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أي مف  ياكمتحميؿ دقيؽ لمموقؼ العاـ لمحالة  بأنيايعرؼ خميؿ دراسة الحالة و     
التي جمعت بوسائؿ جمع  ياتحميمو ىي منيج لتنسيؽ المعمومات و  ،كؿ جوانبيا

 (.1968 ،عف البيئة التي تحيط بيا)خميؿو المعمومات الأخرى عف الحالة 
يستخدميما بنفس المدلوؿ و تاريخ الحالة و ىناؾ مف يخمط بيف دراسة الحالة     

فيي دراسة عرضية فدراسة الحالة تعني دراستيا بالوقت الراىف  ،وىذا غير صحيح
كدراسة  وتاريخ الحالة يدرس ماضي الحالة فيفي حيف  ،تركز عمى الحاضر

ف ذكرت الحاضر فيذا قميؿ ا  و  فقطلحياة المسترشد تقتصر عمى الماضي طولية 
 مف مبدأ ربط الأحداث. و ىو نادر و 

 مكونات دراسة الحالة
 جوانب التالية: الدراسة الحالة تشمؿ     
شمؿ اسـ المسترشد الكامؿ مع اسـ يو البيانات العامة: و المعمومات جانب  -1

 مع مف يعيش.و ىاتفو و عنواف سكنو و الأخوات و عدد الإخوة و والدتو و والده 
ف إاضطراباتيا و أبعادىا و سماتيا و الشخصية: مف حيث صفاتيا  جانب -2

 وجدت.
ىؿ و العصبي و شمؿ جانب الفحص الطبي يو الصحي: و الجسمي الجانب  -3

الييكؿ و الوزف و مف حيث الطوؿ  وضع الجسـو  ،إعاقاتأو  ىناؾ أمراض
 المظير الخارجي. و 

التحصيؿ و الاستعدادات و القدرات و تضمف الذكاء يو : العقمي المعرفي الجانب -4
المينية و لدراسية الخطط او المدرسة  والاتجاىات نحو التقدـ الدراسي و 
 ملبحظات المدرسيف. و سية ادر المشكلبت الو 

مدى و مستوى النضج الانفعالي و شمؿ الحالة الانفعالية يو الانفعالي:  الجانب -5
 غيرىا.و الصدمات الانفعالية و الثقة بالنفس و الاتزاف الانفعالي 
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عممية التنشئة و شمؿ ماىية المحيط الاجتماعي يو الاجتماعي:  الجانب -6
الميوؿ و القيـ و الاتجاىات و العلبقات الأسرية و الخمفية الأسرية و الاجتماعية 

 الاجتماعي.المستوى الاقتصادي و التفاعؿ الاجتماعي و الأخلبؽ و اليوايات و 
ىناؾ ىؿ و  وتحقيؽ مطالب النممدى و  وجانب النمو: أي معدؿ النم -7

 مرتبطة بالنمو. مشكلبت أو  اضطرابات
ىدؼ حياتو و أسموب حياتو و تشمؿ حاجات المسترشد و الجوانب العامة:  -8

 الحيؿ الدفاعية.و مفيوـ الذات لديو و 
تاريخيا و ضيا اأعر و تحديد أسبابيا و يتـ ىنا تحديدىا و جانب مشكمة المسترشد:  -9

اتجاه المسترشد  وى ماو ىؿ ىناؾ محاولات إرشادية سابقة لحميا و خطورتيا و 
 عمى مشكمتو. التغيرات التي طرأت  ونح

أىـ المعمومات و يتـ فيو تقديـ ممخص عف المشكمة و جانب الممخص العاـ:  -10
 المرتبطة بيا. 

 عممياً و شاملًب و يجب أف يكوف التفسير بخصوص الحالة دقيقاً جانب التفسير:  -11
 حوؿ المسترشد.  توفرةيستند عمى المعمومات المو 
معيا حوؿ يتـ التشخيص بناء عمى المعمومات التي تـ جو  التشخيص:جانب  -12

 بأسموب عممي.و المسترشد 
اقتراح أسموب الإرشاد يقدـ بو عدة اقتراحات مثؿ و  التوصيات:جانب  -13

 زيداً مف جمع المعموماتقد يقترح مو  ،طبيعة المشكمةو شد المناسب لممستر 
معالج أو  طبيبإحالتو إلى مختص آخر مثلًب أو  حوؿ المسترشد

 ...الخ.نفسي
بؿ  ذلؾ لتقدير مدى الاستفادة مف معمومات دراسة الحالةو جانب المتابعة:  -14

   مدى دقة المعمومات. و 
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 شروط نجاح دراسة الحالة
 واضحة.و متسمسمة دراسة الحالة المعمومات في التنظيـ: أي يجب أف تكوف  -1
يجب تحري الموضوعية في جمع المعمومات عف طريؽ الوسائؿ الدقة:  -2

 المختمفة. 
 ،تخؿمختصرة فو لا قصيرة و الاعتداؿ: يجب ألا تكوف المعمومات طويمة فتُمؿ  -3

 أي يجب التركيز عمى المعمومات الجوىرية أكثر مف المعمومات الجانبية.
محات بعيدة عف المصطو ذلؾ باستخداـ لغة بسيطة و الاىتماـ بالتسجيؿ:  -4

 المعقدة. 
 الغاية. و أقصر الطرؽ التي تقود إلى اليدؼ  تباعاالترشيد: أي و الاقتصاد  -5

 مزايا دراسة الحالة
بصورة  تشمؿ كؿ جوانبياو صورة كاممة لشخصية المسترشد لممرشد تقدـ  -1

 . (2007)الشيخ حمود، مفصمة
رشاد الحالةو تشخيص و تسيّؿ فيـ  -2  بأسموب عممي.  ا 
 فيـ نفسو مف خلبؿ الدراسة المفصمة.تساعد المسترشد عمى  -3
 الحالة.  حاضرو اضي مفيـ  تفيد في عممية التنبؤ لممستقبؿ مف خلبؿ -4
 الخروج منيا.و استبصار المشكمة و تساعد المسترشد عمى التنفيس الانفعالي  -5
 تدريب المرشديف المستجديف. و تستخدـ لأغراض البحث العممي  -6

 عيوب دراسة الحالة
بالتالي قد و  اً أحياناً يكوف عامؿ الوقت ميمو تأخذ دراسة الحالة وقتاً طويلًب  -1

 تتأخر المساعدة التي يحتاجيا المسترشد. 
جمع المعمومات في دراسة التمخيص المفيد عف و ة الدقو إذا غاب التنظيـ  -2

المعمومات تصبح عبارة عف تخمة لا فائدة منيا في عممية  فإف ،الحالة
 الإرشاد. 
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  Case Conferenceمؤتمر الحالة  -اً خامس
أو  كؿيضـ و  ،بعضوأو  خاص يضـ فريؽ الإرشاد كمومناقشة اجتماع  وىو     

 ،بعض مف لديو معمومات خاصة بوأو  كؿو  ،بعض مف ييميـ أمر المسترشد
في إبداء و المشاركة في تفسيرىا و الحضور شخصياً للئدلاء بيا و مستعد لمتطوع و 

 . (1986 ،)زىرافالمسترشد المسبقة بموافقةكؿ ذلؾ يجب يتـ و  ،قتراحاتبعض الا
الاختصاصي  ،المدرسيالمرشد الأشخاص الذيف يضميـ مؤتمر الحالة ىـ: 

مف ييمو أمر  ،مدير المدرسة ،الوالداف ،المدرس المرشد ،المدرس ،الاجتماعي
 . لديو معمومات مفيدة لعممية الإرشاد و المسترشد 

النقاط الميمة في العممية  ويوجيو نحو مؤتمر الحالة يدير المرشد المدرسي 
 الإرشادية. 

 أنواع مؤتمر الحالة
  :يضـ مسترشد واحد فقط.و مؤتمر الحالة الواحدة 
  :غالباً مشكلبتيـ متشابو مثؿ حالات يضـ عدة حالات و مؤتمر الحالات

 الطلبب المدخنيف.أو  المتفوقيفأو  مف المدرسة التلبميذ المتسربيف
  الاستماع إلى و يضـ المرشديف فقط ليتـ تبادؿ الآراء و لمختصيف: امؤتمر

 . قد يشمؿ المؤتمر دراسة أكثر مف حالةو  ،الاقتراحاتو التقارير المختمفة 
  كؿ مف يضـ إلى جانب المرشديف و غير المختصيف: و مؤتمر المختصيف

يطرح و  ،غيرىـو الأخوة و الوالديف و المدير و المدرس  ييمو أمر المسترشد مثؿ
 عمى المؤتمر حالة واحدة فقط. 

  يمكف أف و كلبىما: أو  الوالدةأو  الوالدو المسترشد و مؤتمر المرشد المدرسي
أو  المديرأو  بعض أفراد فريؽ الإرشاد كالمدرسينضـ ليذا المؤتمر 

حقؽ نجاحاً في ي. ىذا النوع مف المؤتمرات غيرىـو الاختصاصي الاجتماعي 
 مف المرحمة الثانوية. أكثرة الدراسية الأولى قالحم
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 إجراءات عقد المؤتمر
 ءات التالية:يتطمب عقد المؤتمر الإجرا    
ترؾ فترة و وضع جدوؿ لممؤتمر و يجب تحديد خطة عمؿ المؤتمر الإعداد:  -1

كما يجب عمى المرشد جمع كؿ المعمومات التي تخص  ،حرة احتياطاً 
خطار كو المسترشد   ىدفو.مدتو و و  مكانوو تحديد زمانو و  ؿ المعنييف بالمؤتمرا 

 اً مقدماً ممخصو ضحاً ىدؼ المؤتمر المرشد بافتتاح المؤتمر مو  ـيقو الافتتاح:  -2
 محدداً كما يستغرؽ المؤتمر.و عف الحالة 

ة المؤتمر رئاس بأفىناؾ مف يرى و يترأس الجمسة المرشد جمسة المؤتمر:  -3
لكف بكؿ الأحواؿ يجب  ،الإرشاد ف أعضاء فريؽيبيجب أف تكوف بالتناوب 

الفاعمية في المؤتمر. يطمب و مف حيث الاختصاص دوره  وأف يأخذ كؿ عض
المعمومات التي لدييـ حوؿ المسترشد رئيس الجمسة مف الحضور تقديـ 

لحؿ  الاقتراحات اللبزمةو التفسير و محيطو مع تقديـ التحميؿ و مشكمتو و 
 المشكمة. 

يذكر نقاط الاختلبؼ و ما جرى في المؤتمر الختاـ: في الختاـ يمخص المرشد  -4
قد و التي يجب العمؿ عمييا مع المسترشد. و ات المقدمة الاقتراحو الاتفاؽ و 

في ىذه الحالة يطمب مف الاختصاصييف  ،يحتاج المرشد مزيداً مف المعمومات
   . واختصاص كؿ واحد حسبىذه المعمومات 

 شروط نجاح مؤتمر الحالة
ه عند الحالات التي تستدعي المؤتمر الضرورة: أي عقدعقد المؤتمر عند  -1

 .يناسبيا المؤتمرو فميس كؿ الحالات تتطمب 
موافقة المسترشد قبؿ  ولعقد المؤتمر ىموافقة المسترشد: إف الشرط الأساسي  -2

 كؿ شيء.
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 حوؿ ما يدور في المؤتمر أىميا السريةو الإرشادية: التزاـ المعايير الأخلبقية  -3
 .مى خصوصيات المسترشدعدـ الاعتداء عو 

ىذا يدؿ عمى و إحراج أو  مف دوف إجبارالحضور الاختياري لممؤتمريف:  -4
عف طريؽ المتحمسيف لمساعدة المسترشد و يترؾ فرصة لمميتميف و التعاوف 

    حضور المؤتمر. 
تقديـ و مر الفعالة في المؤتو مف خلبؿ المشاركة الجدية اىتماـ المؤتمريف:  -5

 الاقتراحات الموضوعية.
مف الذي يقترف بالمسؤولية تجاه المسترشد و غير الرسمي في المؤتمر:  والج -6

 الاقتراحات.و دلاء بالمعمومات خلبؿ الإ
معمومات في في المؤتمر  ومراعاة الاختصاص: يجب أف يقدـ كؿ عض -7

 احتراـ آرائيـ. و عدـ التعدي عمى اختصاصات الآخريف و اختصاصو 

 مزايا مؤتمر الحالة
ذلؾ مف خلبؿ و يقدـ لممرشد معمومات لا يحصؿ عمييا بالوسائؿ الأخرى  -1

 الآراء المتعددة لممؤتمريف. 
 مشكمتو. و يتيح الفرصة لتبادؿ الآراء حوؿ المسترشد  -2
 المعمومات عنو قميمة.و يقدـ فائدة كبيرة في حالة التمميذ الجديد في المدرسة  -3
ؽ الإرشاد الإرشادية مف غير فريالتعرؼ عمى الأشخاص الفاعميف في العممية  -4

 بعض الأقارب. أو  فالمختصيف مثؿ الوالديو 
كذلؾ يظير أىمية اطلبع كؿ و يظير أىمية المؤتمريف في مساعد المسترشد  -5

أىمية و  مف معمومات الآخر والعض ىمف فريؽ الإرشاد عمى ما لد وعض
 التعاوف بينيـ. 

 الآراء معيا حوؿ المسترشد.تبادؿ و يعتبر وسيمة فعالة للبتصاؿ بالأسرة  -6
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أىمية يساعد في تبني طريقة الإرشاد الانتقائي حيث يظير لفريؽ الإرشاد  -7
 ىذا النوع مف الإرشاد في مواجية المشكلبت المختمفة. 

   عيوب مؤتمر الحالة
 مف المحتمؿ أف يستغرؽ وقتاً طويلًب مع نتائج قميمة. -1
بالتالي و غير منسقة و قد تكوف المعمومات التي يدلي بيا المؤتمروف متناثرة  -2

 قميمة الأىمية. 
بالتالي قد يفشؿ و قد لا يتوفر الوقت الكافي لدى المؤتمريف لحضور المؤتمر  -3

 المؤتمر.
يقدـ  مف غير أفو تدخلًب في خصوصياتيـ يف دربما يعتبره بعض المسترش -4

 .(مرجع السابؽال)حؿ مشكلبتيـمساعدة ليـ في 

 Cumulative Recordالبطاقة المدرسية أو  السجؿ المجمع -سادساً 
لجميع مكونات شخصية الطلبب )يغطي تاريخ الفرد( تراكمي تتبعي سجؿ  وىو     

يعتمد عميو بدرجة و  ،الانفعاليةو الاجتماعية و النفسية و  المعرفية العقميةو الجسمية 
سجؿ و الحالات الفردية الخاصة فيأو  العامةعند مناقشة بعض المشكلبت كبيرة 
 (. 89ص  ،1996 ،متاح للبستخداـ المباشر)عقؿو منظـ 

 أنواع السجؿ المجمع
 يتضمف المعمومات الأساسية حوؿ و : الصفحة الواحدة والسجؿ المجمع ذ

 المسترشد.
 يمكف و يتألؼ مف عدة صفحات  وىو الصفحات المتعددة:  والسجؿ المجمع ذ

يغطي جميع جوانب الشخصية بصورة  وى ،صفحات جديدةتضاؼ إليو أف 
 مفصمة. 
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  إجراءات إعداد السجؿ المجمع 
خاصة المعمومات ال وتدوف فيالإعداد: حيث يعد السجؿ المجمع مف ممؼ  -1

يوضع بو المعمومات و يتـ تبويبيا كؿ جانب لوحده و  ،المسترشدأو  بالتمميذ
 تملؤستخدـ الجداوؿ في السجؿ المجمع التي تُ قد و  ،المتعمقة بيذا الجانب

ضافةو لمفؾ  ف يكوف السجؿ قابلبً أ. يجب بالمعمومات  راؽ جديدة إليو. أو  ا 
بيف  اً يجب أف يكوف نموذج السجؿ المجمع موحد: السجؿ المجمع توحيد -2

ف ىذا إثـ  ،لأخرى فقد ينتقؿ التمميذ مف منطقة ،مختمؼ المناطؽ التعميمية
  . الدراسية المناىجو الأمر يتطمب توحيد النموذج كما الحاؿ في المقررات 

إعداد الدليؿ: يجب أف يترافؽ مع السجؿ المجمع دليؿ استخداـ يساعد  -3
 المختصيف عمى ممئو بالمعمومات.

التدريب: يجب تدريب جميع المختصيف في الإرشاد النفسي عمى التعامؿ مع  -4
 السجؿ المجمع.

المختص الاجتماعي و المدير و يتعاوف كؿ مف المدرس معمومات: إدخاؿ ال -5
لكف الذي و  ،لبزمة لمسجؿ المجمعالمرشد عمى جمع المعمومات الو الطبيب و 

أو  المرشد المدرسي ويقوـ بمؿء ىذه المعمومات في السجؿ المجمع ى
 التنظيـو لوضوح الخط  يفضؿو  ،شخص مف فريؽ الإرشاد قد تدرب عمى ذلؾ

كتابة السجؿ المجمع مف خلبؿ الكمبيوتر الذي يوجد فيو نموذج عف السجؿ 
 . حفظو في ممؼو  مف ثـ طباعتوو يقوـ المرشد بتعبئة ىذا السجؿ و المجمع 

 مكونات السجؿ المجمع
 المكونات التالية: يتكوف السجؿ المجمع مف     
 ،الأـ اسـ ،اسـ الأب ،أي الاسـ الكامؿالشخصية: و الفردية  المعمومات -1

 ،تاريخ الالتحاؽ بالمدرسة ،السنة الدراسية ،الصؼ ،مكاف الولادة ،المواليد
 اتؼ. يال ،عنواف الطالب الدائـ ،الديانة ،جنسية الطالب ،مكاف المدرسة
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 ،الأخوات ،الأخوة ،الوالديفتشمؿ: و البيئة المحيطة: و معمومات عف الأسرة  -2
 ،مستوى ثقافة الأب ،عمؿ الوالدة ،عمؿ الوالد ،ترتيب التمميذ في الأسرة

العلبقات الأسرية داخؿ  ،للؤسرة الوضع الاقتصادي ،مستوى ثقافة الأـ
 عممية التنشئة الاجتماعية.  ،الأسرة

المظير  ،الييكؿ ،الوزف ،مثؿ الطوؿالجسمي:  والنمو معمومات عف الصحة  -3
التي  اتحامقال ،سبؽ أف عاناىاأو  الأمراض التي يعانييا ،الخارجي
 ...الخ.أخذىا

نسبة  ،الجدو النشاط  ،النجاحسنوات  ،سنوات الرسوب :التاريخ الدراسي: مثؿ -4
الأنشطة و المشاركة في الأنشطة المنيجية  ،الغياب عف المدرسةو الحضور 
 اللبصفية. 

غيرىا مف خلبؿ و الرياضية أو  غويةمالقدرات ال :معمومات حوؿ القدرات: مثؿ -5
 .تقييـ المعمـمف خلبؿ أو  المقاييس

نتائج اختبارات  ،الميارة الخاصة ،المواىب :معمومات عف الاستعدادات: مثؿ -6
 الاستعدادات...الخ.

 .تقويـ المعمـ لمتمميذ ،التقدير ،درجات التحصيؿ :التحصيؿ: مثؿ -7
الدرجات عمى  ،اليوايات المختمفة ،غيرىاو  الرياضية الميوؿ :الميوؿ: مثؿ -8

 اختبارات الميوؿ. 
 ،سمات الشخصية ،أبعاد الشخصية ،نتائج اختبار الشخصيةالشخصية:  -9

 . صفات الشخصية
 ،الرحلبت ،المعسكرات ،الأنشطة خارج المدرسة: مثؿ: الأنشطة الشبابية -10

 بطاقات التوظيؼ.
الخطط  ،ةخصصيالخطط الت ،الخطط الدراسية المستقبؿ: مثؿ:خطط  -11

      .(1986 ،شمولرو )مورتنسف المينية
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 نجاح السجؿ المجمعشروط 
 المسترشد.أو  أف يشمؿ كؿ جوانب شخصية التمميذ وىو الشموؿ:  -1
 .الانتقاء: يجب اختيار المعمومات الميمة لوضعيا في السجؿ المجمع -2
يجب أف تشمؿ المعمومات كؿ الفترات الزمنية السابقة وصولًا إلى الاستمرار:  -3

 ومات. بحيث لا يوجد ثغرات في تواصؿ المعمالمرحمة الراىنة 
لدى  اً المعيارية: يجب أف يكوف المعيار الذي يُحكـ بو عمى المسترشد واحد -4

أف و  موضوعيةو أف تسجؿ المعمومات بدقة و  ،فريؽ الإرشاد جميعاً و المرشد 
 تكوف المصطمحات موحدة. 

 السيولة في استخدامو. و البساطة: أي السيولة في لغة السجؿ المجمع  -5
 وفؽ التسمسؿ الزمني. و  حدة وفؽ كؿ جانب عمى ،التنظيـ: أي تبويبو -6
بمتناوؿ الجميع عدـ تركو و يجب حفظ السجؿ المجمع في مكاف آمف الحفظ:  -7

بسرعة وقت الحاجة يمكف الرجوع إليو و  ،بؿ يُحفظ لدى مختص أميف
  سيولة. و 

عدـ السماح بالاطلبع عمى و المحافظة عمى سرية المعمومات السرية: يجب  -8
أما بالنسبة لموالديف فيمكف الحديث معيـ عف  ،مختصيفإلا لمالسجؿ المجمع 

 ،)زىرافعميوبعض الجوانب في السجؿ المجمع دوف السماح ليـ بالاطلبع 
1986). 

 الإرشادية لمسجؿ المجمعالستخدامات 
 يمكف إجماليا بالنقاط التالية:و     
 .التلبميذو لمطمبة  يساعد في عممية اختيار الدراسة المناسبة -1
 الذيف لدييـ نقص في القدرات.أو  يسيـ في الكشؼ المبكر عف المقصريف -2
 الموىبة.و الإبداع و يسيـ في الكشؼ المبكر عف حالات التفوؽ  -3



 

 
 

211 

 المشكلبت السموكية التي يعاني منيا التلبميذ عمىالمبكر التعرؼ يسيـ في  -4
 الطلبب.أو 

الصحية و النفسية و التربوية التلبميذ و حاجات الطلبب في تحديد يساعد  -5
 النمائية. و الاجتماعية و 

أو  ممشكلبت الدراسية التي يعاني منيا التلبميذل التحديد المبكريسيـ في  -6
 .(1994،)الشيخ حمودالطلبب

 مزايا السجؿ المجمع
 لتاريخو. اً عام اً وصفيترافؽ مع الفرد في كؿ مراحمو الدراسية فيشكؿ  -1
يمكف الاستفادة منو وقت الحاجة مما يوفر  اً يشكؿ مخزف معمومات جاىز  -2

 الجيد وقت الحاجة ليذه المعمومات.و الوقت 
بكؿ الوسائؿ مما يعطي صورة شاممة  اً مف المعمومات مجموع اً يوفر كم -3

 التمميذ. أو  واضحة عف المسترشدو 
 لرئيسية التي يعتمد عمييا المرشد المدرسي. يعتبر الوسيمة ا -4
يزيد مف استبصار  وفي ،حوؿ نفسولممعمومة بالنسبة لممسترشد  اً يعد مصدر  -5

 مما يساعده في تخطيط مستقبمو. ،حاضرهو ماضيو و المسترشد حوؿ نفسو 
 .اً جيداً لتعاوف فريؽ الإرشاد في جمع المعموماتيعد نموذج -6

     عيوب السجؿ المجمع
مما قد يتـ الاستغناء بالسجؿ المجمع عف وسائؿ جمع المعمومات الأخرى  -1

 .يحرـ المرشد مف وسائؿ ضرورية في العممية الإرشادية
تفسير بعض المعمومات التي توجد في السجؿ المجمع أو  ربما يساء فيـ -2

التي وضعت بطريقة غير عممية مف قبؿ شخص غير لاسيما القديمة منيا و 
      .(1986 ،)زىرافمختص
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 الفصؿ السادس

 المسؤولوف عنوو الإرشاد المدرسي في مرحمة التعميـ الأساسي 
 

 الإرشاد المدرسي في الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  0.5

 الإرشاد المدرسي في الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي   1.5

 المدرسةالمسؤولوف عف الإرشاد المدرسي في   2.5

 المدرسة مدير -0

 المرشد المدرسي -1

 المدرس المرشد  -2

 الأخصائي الجتماعي -3

 المدرس -4

 الوالداف -5

 المسترشد -6
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 الفصؿ السادس

 المسؤولوف عنوو الإرشاد المدرسي في مرحمة التعميـ الأساسي 
 مقدمة
 بدوره في المدرسة الذي يصعُ و لقد أصبح الإرشاد المدرسي لو أىميتو     

يؽ الأىداؼ يساعد المدرسة عمى تحق لأنو ،الاستغناء عنو في كؿ المراحؿ الدراسية
ساعد التلبميذ عمى حؿ المشكلبت السموكية مف جية ي وفي ،التعميميةو التربوية 

ومف جية أخرى يساعد  ،غيرهو السرقة و الكذب و الغيرة و كالعدواف  ليا فالتي يتعرضو 
غيره. و  التقصير الخاصو التلبميذ عمى حؿ مشكلبتيـ الدراسية مثؿ التقصير العاـ 

منيا و لقد حقؽ الإرشاد المدرسي في البلبد العربية قفزات جيدة نسبياً بصورة عامة 
مؤخراً مف خلبؿ تعييف مرشديف دارس سورية التي أدخمت الإرشاد المدرسي إلى الم

/ 543/ 2153بموجب القرار الوزاري رقـ  وكاف ذلؾ ،يف في المدارستربوينفسييف 
المرسوـ الجميوري  5/9/2001كما صدر بتاريخ  ،10/10/2000( بتاريخ 3/4)

اجتماعي لمعامميف في وزارة التربية و نفسي ( القاضي بإضافة مرشد 466رقـ )
توظيؼ  لقد تأخررسمي في المدارس.  بذلؾ أصبح لمينة الإرشاد مسمى وظيفيو 

الذي غالباً ما  موجو في المدارساللعؿ وجود و  ،مرشد مدرسي في المدارس السورية
سبب  وى مف ثـ تـ تعينو في التوجيوو قد درّس لسنوات طويمة و  كاف معمماً قديماً 

مع العمـ أف الموجو لا  ،ربما لاعتقاد أنو يقوـ بدور المرشد المدرسي ،ىذا التأخير
سيتـ  .ليس لديو المؤىؿ العممي لذلؾو  يستطيع أف يقوـ بدور المرشد المدرسي

الحمقة و عف الإرشاد المدرسي في الحمقة الدراسية الأولى الحديث في ىذا الفصؿ 
إضافة لذلؾ سيتـ الحديث عف المسؤوليف عف  ،بشيء مف التفصيؿ الدراسية الثانية

حيث يتكوف ىذا الفريؽ  ،أي عف الفريؽ الإرشادي بصورة عامة العممية الإرشادية
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المختص الاجتماعي و المدرس المرشد و المرشد المدرسي و الإرشادي مف المدير 
 المسترشد. و الوالديف و المدرس و 

 الإرشاد المدرسي في الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي 0.5
( الابتدائيةتعتبر مسألة الاىتماـ بالإرشاد المدرسي في الحمقة الأولى )المرحمة     

أو  )المرحمة المتوسطةمرحمة الحمقة الدراسية الثانية متأخرة عموماً إذا ما قورنت ب
الميني و ربما يرجع ذلؾ إلى وجود الاختيار الدراسي  ،المرحمة الثانويةو الإعدادية( 

كذلؾ تكثر المشكلبت و ي يحتاج الطلبب لممساعدة بالتالو  ،في ىذه المراحؿ
  . اً نفسيو  اً جسدي اً تغير و  السموكية بيذه المراحؿ كونيا مراحؿ مراىقة

الحمقة الدراسية  المؤلفوف أىمية دور الإرشاد فيو رغـ ما سبؽ لـ يغفؿ الباحثوف 
يعانوف مف عدة لاسيما أف الأطفاؿ في ىذه المرحمة و بتدائية المرحمة الاأو  الأولى

 ،مختمفة عف المراحؿ الأخرىو ليـ حاجات ميمة لؾ كذو سموكية و مشكلبت دراسية 
عمى  ايمكف التغمب فيي فترةبأف أنسب عف ذلؾ Myrick)) 1977 لقد عبر ميريؾ 

خلبؿ السنوات  في الاجتماعية التي تواجو الطفؿ تكوف و المشكلبت المدرسية 
لقد أكدت الدراسات المختمفة بأف الأطفاؿ يبنوف  ،التكوينية الأولى لشخصية الطفؿ

سنوات. مف  10-6خلبؿ الفترة الزمنية الممتدة مف طويمة الأجؿ  السموؾأنماط 
خاصة المرشد المدرسي مساعدة التلبميذ في مواجية و ىنا يجب عمى المدرسة 

  المعد لذلؾ. وىو المشكلبت 
الطفؿ في الحمقة الدراسية الأولى  يتطمبيالا بد مف عرض بعض الحاجات التي 

  مف ىذه الحاجات ما يمي: و  المشكلبت المترتبة عف نقص ىذه الحاجاتو 
 الفيزيولوجيةأو  الحاجات العضوية -0

 حاجات التالية: ال الفيزيولوجيةأو  تشمؿ الحاجات العضويةو     
  :السلبمة العقمية  فيإف السلبمة الجسدية تؤثر سلبمة الصحة العامة لمطفؿ

فإذا أصيب الطفؿ بأي مرض  ،ف العقؿ السميـ في الجسـ السميـإحتى قيؿ 
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حضوره إلى المدرسة و ذلؾ سينعكس عمى قدراتو الدراسية  فإفعضوي 
د قد يضاؼ لذلؾ قد يتعرض الطفؿ إلى مرض معو  ،بالتالي عمى نفسيتوو 

يؤدي لإصابة زملبئو بالعدوى. في ىذه الحالة يحتاج الطفؿ لممساعدة 
فريؽ الإرشاد في المدرسة و ىذا يقع عمى عاتؽ المرشد المدرسي و العلبج و 

 دائرة الصحة المدرسية. و الطبيب الذي يقوـ بتحويؿ التمميذ إلى 
  عض وىناؾ ب ،طفؿفي بناء جسـ الميـ و نوعية الغذاء: لمغذاء دور أساسي

إلى أسباب نفسية منيا الدراسات قد أثبتت أف مشكلبت التغذية قد ترجع 
الذي يجعؿ الطفؿ يحجـ عف الطعاـ الإىماؿ الكمي لمطفؿ أو  الحماية الزائدة

الحماية الزائدة كثيراً ما يعتمد و في حاؿ الدلاؿ  ،إليوالآخريف  حتى يمفت انتباه
الطفؿ إحساساً  عطيتوىذه بدورىا  الشوكولاو الطفؿ في غذائو عمى البسكويت 

فقد الطفؿ الشيية لمطعاـ العادي الذي يوجد فيو العناصر يو كاذباً بالشبع 
ضعؼ البنية لدى الطفؿ و يؤدي إلى قمة المناعة  مماالمختمفة  المغذية

 نقص الكمس.و ضعفيا و مثاؿ ذلؾ تسوس الأسناف و ظيور الأمراض و 
  مف المفروض دائماً أف يكوف ىناؾ توازف الراحة: و حالة التوازف بيف النشاط

فالطفؿ  ،يذ وىذا ما تعمؿ المدرسة لتحقيقوالراحة بالنسبة لمتممو بيف النشاط 
يبذؿ جيداً عضمياً في درس و عندما يبذؿ جيداً عقمياً في درس القراءة 

 ربماو في المنزؿ  نو بحاجة إلى الراحةإف التعبو بعد يوـ مف الدراسة و الرياضة 
 باتويقوـ بأداء واجو نشاطو ف يستعيد أيع طحتى يست ؾذلو لنوـ يتخمميا ا
مف  ياً كاف اً يناـ عددو كذلؾ يجب أف يذىب إلى الفراش مبكراً  ،المنزلية

  نشاط. و بحيوية  صباحاً  الساعات حتى يتمكف مف الذىاب إلى المدرسة
 الحاجات النفسية  -1

 ىي تشمؿ الحاجات التالية:و     
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  :أـ ضر االجسدي سواء في الحو تتضمف الأمف النفسي و الحاجة إلى الأمف
قدرة الطفؿ عمى  فيالقمؽ سيؤثر و فشعور الطفؿ بالخوؼ  ،في المستقبؿ
أو  عمى التمميذالقمؽ أو  لعؿ المثاؿ الواضح عمى تأثير الخوؼو التحصيؿ 
فينا الخوؼ مف المدرسة. أو  قمؽ الامتحاف نتائج فما يعانيو مو الطالب ى

 ويخرج منيا تعويد التمميذ أف يعايش الخبرات المؤلمة يجب عمى المرشد
التي تعزز مثؿ الإجابة الصحيحة المترافقة بالتصفيؽ الخبرات السارة و بنجاح 

 .الطمأنينةو مف الأو  لديو الثقة بالنفس
  يقبمو و يقدره و فالطفؿ يبحث عمف يحبو التفاعؿ: و الانتماء و الحاجة إلى الحب

حب الأـ أو  أخ أكثر مف أخ آخر وبالأسرة نح لعؿ ىذا ما يفسر ميؿ الطفؿو 
بنفس الوقت ىناؾ و  ،القبوؿو مصدر الحناف  وأكثر مف الأب فالطفؿ يتجو نح

ليذا الحي و ي يشعر بيا الطفؿ أنو ينتمي ليذه الأسرة تحاجة الانتماء ال
لمطفؿ. عندما يذىب  اً اجتماعي مجالاً يتفاعؿ ضمف ىذا الانتماء ليشكؿ و 

سيما في  لاو  التفاعؿو الانتماء و الطفؿ إلى المدرسة قد يشعر أنو سيفقد الحناف 
لذلؾ ينبغي عمى المرشد أف يساعد التمميذ  ،الأياـ الأولى مف المدرسة

مف  اً جزء ولو المدرسة مف خلبؿ تعويضو  ودخوؿ في جالمستجد عمى ال
مف يد لمجموعة الزملبء في الصؼ جعمو يشعر بالانتماء الجدو حناف المنزؿ 

أف ىذا الانتماء الجديد لا يمغي الانتماء الأسري بؿ و خلبؿ التفاعؿ فيما بينيـ 
بشكؿ  ولو مف يحب التمميذ كما في البيت  يوجد في المدرسةف ،لو مكمؿ وى

 قبؿ الآخريف لو.تو وىذا بالنياية يعزز مف تقبؿ التمميذ لنفسو  نسبي.
  ىذه الحاجات تظير لدى الفرد و احتراـ الذات: و التقدير و الحاجة إلى المكانة

 الشخصية المستقمةو ىي تدور في فمؾ الاستقلبلية و  في مرحمة المراىقة
ىذه تظير في و  ىناؾ أيضاً الحاجة إلى تحقيؽ الذات .الاعتماد عمى الذاتو 
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التي لا داعي لمخوض بيا في ىذه  الحاجات الجمالية كذلؾو مرحمة الرشد 
   . فيي خاصة بمرحمة الرشد أيضاً  المرحمة

 الحاجة لمتعامؿ الواقعي  -2
لعؿ ما يجعؿ الطفؿ و في أحلبـ اليقظة و قد يعيش الطفؿ بعيداً عف الواقع     

عدـ قدرتو عمى مجاراة الواقع فييرب إلى أحلبـ اليقظة كتعويض  ويشعر بذلؾ ى
كذلؾ الأىؿ بمساعدة الطفؿ عمى و عدـ القدرة. ىنا يأتي دور المرشد و عف النقص 

قد يتـ ذلؾ مف خلبؿ مناقشة الطفؿ في قصصو و الخياؿ و التمييز بيف الواقع 
ظيارىا لو بأنيا غير واقعيةو الخيالية  باستبداليا بالقصص الواقعية  المساىمةو بؿ  ،ا 

 .ذات التسمسؿ المنطقيو 
 تجاه الآخريف حديد المسؤوليةتلحاجة ال  -3
المعمـ و زملبء المدرسة و التعرؼ عمى مسؤولياتو تجاه الأىؿ يجب عمى الطفؿ     
تحديد و فالتعرؼ  ،لا يتجاوز حدودهو ما عميو و لو  فيجب أف يعرؼ ما ،الأصدقاءو 

يجب ىنا عمى الأىؿ في و  ،الشخصية لدى الطفؿ ونم ات ىي مف علبمالمسؤولية 
مساعدة التمميذ لمتعرؼ عمى مسؤولياتو  المرشدلاسيما و كذلؾ المدرسة و البيت 
 (. 1984 ،)عمرالمختمفة

 مسؤوليات المرشد المدرسي في الحمقة الدراسية الأولى
تقويـ و ىناؾ مسؤوليات عامة لممرشد المدرسي مثؿ التخطيط لبرامج الإرشاد     

ياـ القو المشورة لإدارة المدرسة و تقديـ النصح و الميني و التخطيط التربوي و التلبميذ 
. يضاؼ ليذه المسؤوليات العامة مسؤوليات البحوث  الإرشاديةو بالعلبقات العامة 

 وىي:  يعمؿ بيا المرشدالتي  الأولى الدراسيةالحمقة مرحمة بخاصة تتعمؽ 
ذلؾ بعد إجراء و استعداداتيـ و توزيع التلبميذ عمى الصفوؼ المناسبة لقدراتيـ  -1

 التمييز.الاختبارات النفسية اللبزمة ليذا 
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مف خلبؿ استيعابيـ بالمعاىد عزؿ التلبميذ المعوقيف عف التلبميذ العادييف  -2
الموىوبيف عف التلبميذ العادييف التلبميذ  عزؿ كذلؾو  ،الخاصة بالمعاقيف

 المتأخريف دراسياً. و 
 ،لمساعدتيـ عمى التحسفتشكيؿ جماعات تقوية لمتلبميذ المتأخريف دراسياً  -3

لمتلبميذ المتفوقيف ىدفيا استثمار القدرات أيضاً تشكيؿ جماعات دراسية 
 نوعاً. و التعميـ ليـ كماً و المرتفعة لدى المتفوقيف مف خلبؿ زيادة المعمومات 

بشكؿ سوي شخصية التلبميذ  وإقامة الأنشطة اللبصفية التي تساعد عمى نم -4
 . في الجوانب المختمفة

المنافسات الرياضية بيف و لإقامة الألعاب ة إرشاد مدرس التربية الرياضي -5
 .التي تعزز الروابط الاجتماعية بينيـسية الشُعب الدر و التلبميذ 

لا سيما الموىوبيف المميزيف و التلبميذ لتنمية مواىب إرشاد مدرس التربية الفنية  -6
 .الأعماؿ اليدويةو  الأشغاؿو بالرسـ 

ذلؾ بغية تطوير مستوى و العمؿ مع إدارة المدرسة لتعزيز العلبقات مع الأىؿ  -7
 . وتحسينو  التلبميذ

مرحمة إعداد التلبميذ في نياية مرحمة الحمقة الدراسية الأولى للبنتقاؿ إلى  -8
  الحمقة الدراسية الثانية. 

 الإرشاد المدرسي في الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي   1.5
الطالب عف المرحمة السابقة ففي ىذه أو  ىذه المرحمة يختمؼ التمميذفي     

د بدأ بالمراىقة لذلؾ تعتبر ىذه المرحمة مرحمة قأو  مراىقاً المرحمة يعتبر التمميذ 
للئناث ث عند الجنسيف مع أسبقية دفيي مرحمة البموغ الجنسي التي تح ،حرجة

تحديات و عمى الذكور في البموغ عموماً. مف ىنا تقع عمى عاتؽ المرشد مسؤوليات 
 منيا: لحؿ المشكلبت كثيرة 
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ىنا يواجو و  ،توزيعيـ عمى الصفوؼ المختمفةو قدرات الطلبب التعرؼ عمى  -1
الكبيرة بيف الطلبب في نظاـ مدرسي  المرشد المدرسي مشكمة الفروؽ الفردية

توزيع الطلبب وفقاً السبب أف المرشد لا يستطيع وفؽ ىذا النظاـ و موحد. 
فيذا النظاـ لا يسمح لأنو غير ىواياتيـ و ميوليـ و استعداداتيـ و لقدراتيـ 

 مخطط ليذا. 
لا يممكوف القدرات المطموبة لمتابعة الدراسة في المدارس إحالة الطلبب الذيف  -2

إلى معاىد التربية الخاصة مثؿ الطفؿ الذي لديو إعاقة عقمية بسيطة العادية 
 الإحالةتـ تو  ،درسة العاديةفي الم لكنو لا يستطيع مجاراة الأطفاؿ الأسوياءو 

عف طريؽ الاختبارات النفسية المخصصة ليذا بعد التشخيص الدقيؽ 
  الغرض. 

لطلبب: لموضوعية في تقدير تحصيؿ ابذؿ جيد مستمر لزيادة درجة ا -3
التي غالباً ما التحريرية المستخدمة في المدارس و خاصة الامتحانات الشفيية و 

رة السبيؿ المعيَّ  مف ىنا يكوف استخداـ الاختبارات التحصيميةو  ،يتخمميا الذاتية
 للببتعاد عف الذاتية. المجدي 

مثلًب  شروطياو  تزويد الطلبب بالمعمومات الضرورية لاختيار الدراسة المناسبة -4
في ما ىي القدرات التي يجب توفرىا و شروط الالتحاؽ بالثانوية العامة 

الزراعية و التجارية و فروعيا المختمفة و كذلؾ شروط الثانوية الصناعية و الطالب 
 ...الخ. البيطريةو 

يمكف توزيع المعمومات حوؿ نوع الدراسة مف خلبؿ المنشورات التي توزعيا 
يقوـ المرشد بتزويد الطلبب أو  رشاد المدرسيكز الإاوزارة التربية عمى مر 

 المحاضرات الجماعية. أو  بالمعمومات عف طريؽ المقابلبت الشخصية
حيث يواجو الطالب مشكلبت  ،الطلبب بعض ممارسة الإرشاد الفردي مع -5

رشاد و لمقابمة فردية فردية تحتاج   : المشكلبت ىذه لأمثمة عمىمف افردي ا 
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  ذلؾ وفقاً لنتائج و الطلبب الذيف يحصموف عمى درجات دوف مستوى قدراتيـ
شخصية و أف الأسباب ترجع لعوامؿ نفسية مف المحتمؿ و اختبارات الذكاء 

 اجتماعية.و 
  :أو  العربيةأو  نكميزيةمثؿ التقصير الخاص بالمغة الاالتقصير الخاص

التعميـ غير الفعالة في ما تكوف الأسباب ترجع لطريقة غالباً و  ،الرياضيات
الأىؿ لتغيير و وبالتالي يجب عمى المرشد إخبار المعمـ  ،في البيتأو  المدرسة

رشادىـ لمطريقة المناسبة و طريقة التعميـ  إرشاد الطلبب أو  ذلؾ ف أمكفإا 
تقوية فردية لتشجيع المواىب وضع برامج و مساعدة و تباع دورات تقوية لا
  تحقيؽ التوازف في جوانب القصور. و 

  رغـ  ضعؼ الدافعية الدراسية ،ضعؼ التركيز منيا:و صعوبات التعمـ الفردية
يمكف مساعدة التمميذ  وغيرىا. ضعؼ الذاكرة ،وجود القدرات العقمية المناسبة

مف ثـ تقديـ المساعدات الفردية و معرفة إمكانات التعمـ الفردية مف خلبؿ 
ربما تحويؿ الطالب إلى مراكز إرشاد أخرى و شادية المناسبة لإر الاقتراحات او 

 تقديـ المساعدة لو.و لتشخيص حالتو 
  أضرار و المجمجة و  مثؿ اضطرابات الكلبـ كالتأتأةالخاصة: الفردية المشكلبت

عاقة التعمـو ضعؼ البصر و لسمع الحواس كضعؼ ا غيرىا مف مشكلبت و  ا 
 أخرىعاية خاصة مف قبؿ المرشد المدرسي. ىناؾ مشكلبت فردية تحتاج لر 

ما ينتج عنو مف غياب و  مثؿ انتقاؿ الطالب مف مدرسة إلى مدرسة جديدة
 قد يقابؿ ىذا الطالب بالعدواف مف زملبئو الجددو عدـ كتابة الوظائؼ و متكرر 

ء قبؿ الزملبقد يواجو التمميذ بالعداء مف و ينضـ إلى شمة رفاؽ السوء أو 
 . (Heller, 1976)دينية معينةأو  مذىبيةأو  لانتسابو إلى مجموعة عرقية
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  العممية التربوية  مف خلاؿ الإرشاد  تفعيؿ
تعاوف المرشد و العممية التربوية تفعيؿ الإرشاد المدرسي مف خلبؿ يمكف     

 الجوانب التالية:ب يتمثؿ ذلؾو المدرس أو  المدرسي مع المعمـ
الإرشاد مف خلبؿ المناىج حيث تيتـ بعض المناىج بحاجات التلبميذ  -1

 الطلبب. و السوي لمتلبميذ العادي  والنمو المجتمع و 
يجمع بيف  وفي ، يـمشكلبتو  الطلببو ييتـ المنيج المحوري بحاجات التلبميذ  -2

 الإرشاد.و التربية 
وحدات دراسية تدور حوؿ حاجات التلبميذ الدراسية يوجد في بعض المناىج  -3

 المجتمع. و دراسة الأسرة و مف أمثمتيا الصحة و  الاجتماعيةو الطلبب النفسية و 
عمـ النفس و بمجالات الإرشاد  يوجد بعض المناىج التي ترتبط ارتباطاً مباشراً  -4

 . الاجتماعيةو الإنسانية و النفسية مثؿ المواد المتعمقة بالعموـ 
كمصادر لممعرفة تفيد في بما فييا مف كتب  اً ىام اً المدرسة دور تمعب مكتبة  -5

لا سيما أف ىناؾ طريقة إرشاد عف و ترفع مف مستواىا و  العممية الإرشادية
 .(1999 ،تيـو شعباف )ؽ القراءةيطر 

 المسؤولوف عف الإرشاد المدرسي في المدرسة  2.5
أف كاف المرشد و لا تقع مسؤولية الإرشاد عمى المرشد المدرسي لوحده فحسب     

ؽ فريؽ عاتعمى بؿ تقع  ،المحرؾ بالنسبة لمعممية الإرشاديةالمدرسي يأخذ دور 
ريؽ بدوره مف ىذا الف وحيث يقوـ كؿ عض ،متعاونةإرشادي يعمؿ بصورة متكاممة 

منظمة تسعى لتحقيؽ الذي ينسجـ مع اختصاصو. مما ينتج عف ذلؾ عممية 
تبادؿ الآراء و مف ىنا تأتي أىمية العمؿ بروح الفريؽ و  ،مسبقةأىداؼ محددة 

 . المشكلبت المختمفةو الخبرات حوؿ القضايا و 
 رشاد المدرسيالإفي عممية  Counseling Team يتكوف الفريؽ الإرشادي    
 الأطراؼ التالية: مف 
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  School Directorالمدرسة  مدير -0
نعاً بالدور تعمى المدير يكوف مق لكف ،لممدير دور ىاـ في العممية الإرشادية    

بالتالي يجب و  ،متفيماً لأبعاد العممية الإرشاديةو  الإرشاد المدرسيالذي يقوـ بو 
فقد يقدـ لتطبيؽ برنامج الإرشاد المدرسي. عمى المدير تقديـ المساعدة الكاممة 

التي تساعد الخدمات الإرشادية لبؿ  اقتراح مف خالمدير النصيحة لفريؽ الإرشاد 
ومف جية أخرى  ،مف جية ليا أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المرسومة المدرسة مف

إلى القائميف عمى الأمر في وزارة يمكف لممدير أف ينقؿ تطمعات فريؽ الإرشاد 
الأجيزة و تزويد المرشد بالأدوات اللبزمة و التربية لإقرار الميزانية اللبزمة للئرشاد 

عدة دراسات تناولت علبقة المدير بالإرشاد  ىناؾو . الاختبارات المناسبةو  المساعدة
إلى  في ىذا الخصوص ةالأمريكي توجيوالو فقد توصمت جمعية الموظفيف  ،المدرسي

 التوصيات التالية:
لمدرسي عمى أنو مينة قائمة عمى مدير المدرسة أف ينظر إلى الإرشاد ا -1

 دىا التي تزيد في تحسف العممية التربوية في المدرسة.أبعاو ليا قوانينيا و بذاتيا 
يعتبر الإرشاد المدرسي يقدـ خدمات جميمة مدير المدرسة أف ينبغي عمى  -2

كذلؾ يعتبر الإرشاد المدرسي و  ،الإدارةو المدرسيف و المعمميف و مفيدة لمطلبب و 
 شعبة تتبع لممدير.  وليس ىو لو استقلبلية 

يتطمب مف مدير المدرسة أف يقدـ لممرشد المدرسي ما يحتاجو مف تسييلبت  -3
عطاءه الوقت الكافي لمقياـ بالعممية الإرشادية)و لمقياـ بعممو  فطيـ و قاضي ا 

   (. 1981 ،حسيفو 
قائمة بالواجبات  (Zeran & Jonesجونز )و لقد وضع كؿ مف زيراف      

 تألفت مف النقاط التالية: المسؤوليات التي تقع عمى عاتؽ المديرو 
 الواجبات الإدارية وتشمؿ:  -1
 إعداد الميزانية الكافية لخدمات الطلبب. –
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 المدرسية.لمبطاقات أو  جمعةوضع نظاـ لمسجلبت الم –
 تشمؿ:و  الواجبات التنظيمية -2
 إدراؾ الحاجة إلى التوجيو. –
 تبصير ىيئة التدريس بفوائد التوجيو. –
 التدريس.تنسيؽ برنامج التوجيو عمى ىيئة  –
 تنظيـ لجنة خدمات الطلبب.  –
 الإفادة منيا.و تنسيؽ موارد البيئة  –
 نشر ما يستحب نشره.  –
 يشمؿ:و البحث  -3
 الخدمات المتوفرة.و مسح احتياجات الطلبب  –
 يشمؿ:و الجياز  -4
 اختيار ىيئة التدريس. –
 .مياراتيـو حث المرشديف عمى تنمية معارفيـ  –
 يشمؿ:و الجدوؿ  -5
 التلبميذ.تنظيـ المواعيد لإرشاد  –
 توفير الوقت الكافي لممرشديف. –
 تشمؿ:و التجييزات  -6
 الأدوات اللبزمة. و توفير الأجيزة  –
 تشمؿ:و المناىج  -7
 مراجعتيا.و تقويـ المناىج  –
– .  تقديـ برنامج النشاط اللبزـ
 الخدمة. في أثناءالتدريب في  -8
 (.64-63ص ،1986 ،شمولرو التقويـ)مورتنسف  -9
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دور حوؿ واجبات مدير المدرسة السابقة التي تمف خلبؿ الاطلبع عمى النقاط     
يعتبر مسؤولًا  وفي ،دور المدير في نجاح العممية الإرشادية أىميةيظير  ومسؤولياتو 

لأف العممية الإرشادية ىي  ،عف العممية الإرشادية مسؤوليتو عف العممية التربوي
المستمر بيف المرشد المدرسي و ىي تتطمب التعاوف الدائـ و  جزء مف العممية التربوية

 . مدير المدرسة الذي يعتبر مف أىـ أعضاء فريؽ الإرشادو 

 School Counselor المرشد المدرسي -1
عف العممية المسؤوؿ مسؤولية مباشرة و الشخص المختص في الإرشاد  وىو     

كذلؾ و  ،حمياو الطلبب و كلبت التلبميذ في مواجية مشعف نجاحيا و الإرشادية 
مف قبؿ التلبميذ  المعمومات اللبزمة مف أجؿ الاختيار الدراسي المناسبتقديـ 

أـ عف الدور الذي يقوـ بو  .يـبشأف مستقبم القرارات السديدة ىـاتخاذو الطلبب و 
الكتيب الذي أصدرتو إدارة التعميـ بولاية كاليفورنيا  في فقد جاء ،المرشد المدرسي

 المرشد المدرسي ىي: بأف الوظائؼ العامة التي يقوـ بيا 

 إرشاد الأفراد -أولً 
 يشمؿ الجوانب التالية: و     
مكاناتيـ و مزاياىـ و الطلبب عمى فيـ قدراتيـ أو  مساعدة التلبميذ -1 الفرص و ا 

 المتاحة ليـ.
عمى و الطلبب عمى رسـ أىداؼ شخصية ذات قيمة أو  مساعدة التلبميذ -2

 .تنفيذىا لتحقيؽ ىذه الأىداؼو إعداد الخطط 
لمشكلبتيـ الشخصية الطلبب عمى إيجاد الحموؿ المناسبة أو  معاونة التلبميذ -3

 المينية.و التربوية و الاجتماعية و 
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   معاونة المدرسيف -ثانياً 
 تشمؿ الجوانب التالية: و     
ي ىو الطلبب و مساعدة المدرسيف عمى جمع المعمومات حوؿ التلبميذ  -1

 تنفيذ ىذه الخطة.و المعمومات التي تساىـ في التخطيط الدراسي 
استخداـ الوسائؿ الفنية لتقويـ و عمى إجراء الاختبارات مساعدة المدرسيف  -2

 الطلبب بصورة دقيقة.أو  التلبميذ
لتوجيو الجماعي عمى تخطيط مثؿ ا ةشطأنمساعدة المدرسيف المسؤوليف عف  -3

  تنفيذ الخطة الموضوعة. و  ةطنشالأ ىذه
الصالحة للبستخداـ في مساعدة المدرسيف لمحصوؿ عمى أدوات التوجيو  -4

 تفسير نتائجيا. و الظروؼ الدراسية المختمفة 
 الطلبب. و شكلبت الفردية لمتلبميذ التعاوف مع المدرسيف عمى حؿ الم -5

 المشاركة في البرنامج العاـ لممدرسة -ثالثاً 
 تشمؿ الجوانب التالية:و     
 المدرسية. مناىجالفي تطوير  ةالإيجابيو المساىمة الفعالة  -1
 ىذه الخطة. تنفيذ و توفير القيادة اللبزمة لتخطيط أنشطة معينة  -2
أساليبيا و النفسية و الصحة العقمية المدرسيف إلى أىمية و لفت انتباه المعمميف  -3

جراءاتياو   . الصحيحة ا 
 .في المدرسة رشادالمساىمة الفعالة في برنامج المدرسة لمتدريب عمى الإ -4

 مساعدة المدرسة عمى توثيؽ صمتيا بالبيئة -رابعاً 
 ذلؾ مف خلبؿ الأمور التالية: و      
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المعمميف و الطلبب أو  البيئة ليوفر لمتلبميذو اتخاذ دور الوسيط بيف المدرسة  -1
 مواردىا المحيطة.و المدرسيف كؿ الخدمات البيئية و 

 الطلبب. أو  تبادؿ الآراء مع الوالديف فيما يتعمؽ بمشكلبت التلبميذ -2
لأفراد المجتمع  رشاد المدرسيخاصة برنامج الإو توضيح برنامج المدرسة  -3

  (.1986 ،شمولرو )مورتنسف الذي تتـ بو عممية الإرشاد

 بالأعماؿ الإدارية الضروريةالقياـ  -خامساً 
 يتضمف الجوانب التالية: و     
 تشمؿ: و  الطلببأو  تقديـ الخدمات الفردية لمتلبميذ -1
 تحميميا.و تنظيميا و الطالب أو  المعمومات حوؿ التمميذجمع  –
الطالب عمى الانتظاـ في البرنامج الدراسي الذي يناسب و إرشاد التمميذ  –

 .و وظروفوإمكانات
 . تنفيذىاو الطالب عمى وضع خطتو المينية مساعدة  –
الطالب إلى مختصيف آخريف عندما أو  يقوـ المرشد المدرسي بتحويؿ التمميذ –

 حالتو ذلؾ.تستدعي 
عندما يجري معو المقابمة الطالب أو  طيبة مع التمميذو يبني علبقات ودية  –

 الإرشادية. 
 تشمؿ: و الطلبب و لمتلبميذ  تقديـ الخدمات الجماعية -2
 أنشطة التلبميذو تسمسؿ أنشطة اليوـ المدرسي و دقة يرتب المرشد المدرسي ب –

 . فريؽ الإرشاداجتماعات و الطلبب أو 
 المينية المناسبة.و بالمعمومات الدراسية يحضر برنامجاً لتزويد الطلبب  –
الاجتماعية و التجارية و ت ميدانية لممؤسسات الصناعية ايقوـ بترتيب زيار  –

 غيرىا مما يتوفر في المجتمع. و 
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مينية يقدميا بصورة مبسطة و تربوية كتيبات تتضمف معمومات و يعد نشرات  –
 البيانية. و  مع استخداـ الرسوـ التوضيحية

 تيميـ.الطلبب حوؿ الموضوعات التي أو  يدير المناقشات مع التلبميذ –
أو  التلبميذيساعد في تنفيذ الأنشطة الترويحية في وقت الفراغ لجماعات  –

 .(1976 ،)مرسيالطلبب

  Teacher- Counselorالمدرس المرشد  -2
 وفي ،الطلببأو  الشخص الأقرب في المدرسة مف التلبميذ ور المدرس ىبيعت    

مكاناتيـ و يعرؼ قدراتيـ  يعمؿ كواسطة  وبؿ ى ،ىواياتيـو ميوليـ و استعداداتيـ و ا 
 . مف جية أخرى الفريؽ الإرشاديو  مف جية  الطلببأو  التلبميذالعقد بيف 

بدلًا مف حداث وظيفة المدرس المرشد ىذا المبدأ قامت بعض الدوؿ بإمف     
الإرشاد و فالمدرس المرشد يجمع بيف التدريس  ،مثاؿ ذلؾ ألمانياو المرشد المدرسي 

 حيث يتعامؿ المدرس المرشد ،مف غير أف يكوف ىناؾ مرشد مفرغ فقط للئرشاد
المعقدة يتـ تحويميا إلى و وفي الحالات الصعبة  ،البسيطةو مع الحالات العادية 

يوجد مركز الإرشاد في و  ،مركز الإرشاد الذي يوجد فيو المرشد المدرسي المختص
مف خلبؿ  بإرشاد ىذه الحالة المرشد المدرسي فيقوـ مديرية التربية.أو  ائرة التربيةد

يقوـ بزيارات و يتعاوف في بعض الأمور مع المدرس المرشد و وضع برنامج إرشادي 
يتبادؿ الرأي مع المدرس المرشد بما يخص و حسب الحاجة إلى المدارس و دورية 

 الطلبب. أو  مشكلبت التلبميذ
مضى عمى  ،مدرس لمادة ما وىو "مما سبؽ يمكف تعريؼ المدرس المرشد     

تـ إعداده و  ، الميمة اختير بعد أف تقدـ بطمب لشغؿ ىذهو سنتاف عمى الأقؿ تعيينو 
درس خلبليا مواد نظرية في  ،عمـ النفسو لمدة سنتيف في إحدى كميات التربية 

نيات الإرشاد في أحد مراكز تدرب ميدانياً عمى تقو الإرشاد و  عمـ النفسو التربية 
رشاد الطلببو مف جية  عممو التدريسييجمع بيف  وىو   ،الإرشاد المدرسي مف  ا 
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 ,Aurin)"خمس ساعات أسبوعياً  يالتدريس ومع تخفيض نصاب ،جية أخرى
1985, S. 13.)    

 يمكف لممدرس المرشد أف يقوـ بالأمور التالية ضمف فريؽ الإرشاد المدرسي:     
بناء الاتجاه الإيجابي لدييـ و الطلبب و شرح خدمات الإرشاد المدرسي لمتلبميذ  -1

 خدماتو.و  المدرسي الإرشاد ونح
يساىـ في في المدرسة و صحي في الصؼ و نفسي  والمساعدة في بناء ج -2

الوصوؿ إلى درجة مف التوافؽ و الطلبب أو  لمتلبميذ وتحقيؽ أفضؿ نم
 . الدراسيو النفسي 

 رعاية نموىـ النفسي. و وقائياً و إنمائياً الطلبب العادييف و مساعدة التلبميذ  -3
النفسية لتحديد و المقاييس التربوية و المساعدة عمى إجراء الاختبارات  -4

المساعدة في إعداد السيرة الشخصية و تنميتيا و قدراتيـ و  استعدادات الطلبب
أو  الاشتراؾ في مؤتمرات الحالة التي تخص التلبميذو السجؿ المجمع و 

 الطلبب. 
المبكرة اكتشاؼ حالات سوء التوافؽ و فيميـ و الطلبب أو  ملبحظة التلبميذ -5

مساعدة الذيف يمكف مساعدتيـ أما الذيف لا يمكف مساعدتيـ فيجب و لدييـ 
 إحالتيـ إلى المرشد المدرسي المختص. 

الخاصة بالمستقبؿ التربوي و المينية و تزويد الطلبب بالمعمومات الدراسية  -6
سوء التوافؽ و الخاص و مثؿ التقصير العاـ  التربوية ؿ المشكلبت حو الميني و 

   دراسياً.  المتفوقيفمشكلبت و مشكلبت المتأخريف عقمياً و الدراسي 
عف طريؽ مجالس بالأىؿ الاتصاؿ و  الأىؿو توطيد العلبقة بيف المدرسة  -7

 التي تعقد بصورة دورية.  المعمميفو الآباء 
 الدراسة الفعالة.و ليب الاستذكار الطلبب حوؿ أساأو  يتبادؿ الرأي مع التلبميذ -8
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رشادىـ إلى ما يناسب ىواياتيـ و تحديد الطلبب الموىوبيف  -9 مواىبيـ مف و ا 
ىذه  ولضماف نم ياخارجو داخؿ المدرسة رعاية خاصة و خاصة برامج دراسية 

   (.1974 ،مغاريوسالمواىب)

 Social Worker الأخصائي الجتماعي -3
قد يختص في المجاؿ و الخدمة الاجتماعية أو  الاجتماعمختص بعمـ  وىو     

مقاـ صمة الوصؿ يقوـ  وىو  ،التربوي فيطمؽ عميو الأخصائي الاجتماعي التربوي
يحتاج إلى و  ،المجتمع بما فيو الأسرة مف جية أخرىو بيف المدرسة مف جية 

يفضؿ أف يكوف لديو خبرة في و  مجاؿ التربويالنفسية لمعمؿ في و دراسات تربوية 
 التدريس. 

قامت و للؤخصائي الاجتماعي لعؿ وزارة التربية السورية قد أعطت أىمية و     
 الحمقة الدراسية الأولى.بتعييف أخصائي اجتماعي في مرحمة 

وجود الأخصائي الاجتماعي ضمف فريؽ الإرشاد  مسوغات تسوغىناؾ عدة 
 ات ىي: سوغىذه المو المدرسي 

 كوف فييا عوامؿ اجتماعية نفسية لا بد أف تأو  المشكمة سواء كانت تربويةف إ
 التربوية لإنتاج المشكمة.و متفاعمة مع العوامؿ النفسية 

  التأثير إف الإرشاد يقوـ عمى حؿ المشكلبت مع أخذ البعد الاجتماعي بعيف
  .الأقاربو كذلؾ مف المجتمع كالرفاؽ و فيناؾ تعاوف مف الأسرة  ،الاعتبارو 
  أحياناً و قد يتـ الاستفادة مف مؤسسات اجتماعية مختمفة في جمع المعمومات

 . ...الخالمراكز الثقافيةو الإرشادي مثاؿ ذلؾ النوادي  في تطبيؽ البرنامج 

 دور الأخصائي الجتماعي
 يشمؿ دور الأخصائي الاجتماعي الجوانب التالية:     
جمع و مع أسرتو و الطالب( أو  )التمميذإجراء المقابلبت مع المسترشد  -1

 المعمومات ذات الطبيعة الاجتماعية.  
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في نظر الأخصائي –تعتبر محاولة تعديؿ البيئة الاجتماعية لممسترشد التي  -2
وذلؾ عف طريؽ تحديد  ،ىي السبب في نشوء المشكمة لديو -الاجتماعي

مف ثـ تعديميا بما يضمف تحقيؽ التوافؽ و مؤذية الظروؼ الاجتماعية ال
 لممسترشد.

قد يحتاج و  الفريؽ الإرشادي في تنفيذ الخطة الإرشاديةو  دالمساىمة مع المرش -3
 ،إرشاد أسري قبؿ البدء بالعممية الإرشادية مع المسترشدالمسترشد جمسات 

 فيكوف الأخصائي الاجتماعي حاضراً ىذه الجمسات.
المساىمة في وضع خطة تقوـ عمى الاستفادة مف المؤسسات الاجتماعية  -4

 المراكز الثقافية...الخ.و دور العبادة و المختمفة كالنوادي 
المتعمقة بالنواحي الدراسات ذات الطابع الاجتماعي و القياـ ببعض البحوث  -5

بياف دور و  ،في نشوء المشكمةبياف أثر العوامؿ الاجتماعية و  ،الاجتماعية
   . (1996 ،)عقؿالإرشاد البيئي في تعديؿ السموؾ اللبسوي

 Teacher  المدرس -4
نسب لوصؼ الأ وىالطالب و أو  يعتبر المدرس مف أقرب الشخصيات لمتمميذ    

لا سيما و  ،شكؿ أحد أىـ أعضاء فريؽ الإرشادبالتالي يو  ،الطالبأو  مشكمة التمميذ
فيذا  ،التقبؿو الثقة المتبادلة و لدؼء الطالب باأو  إذا اتسمت علبقتو مع التمميذ

الطالب أو  يشعر التمميذو الطالب مف جية أو  يجعؿ المدرس أكثر فيماً لمتمميذ
 ،صعوباتو ما يعانيو مف مشكلبت و عما يجوؿ في خاطره  مف فيكشؼ لممدرسبالأ
بالنسبة لمعممية الإرشادية. يضاؼ ىذا يشكؿ جمعاً لممعمومات غاية في الأىمية و 

كف استثمارىا في تطبيؽ الطالب يمو العلبقة الطيبة بيف المدرس  فإفإلى ىذا 
لمطالب مما يجعمو يعدؿ  القدوةو يشكؿ النموذج قد فالمدرس  ،الخطة الإرشادية

 . ىذا ما يطمؽ عميو الإرشاد بالنمذجةو  التوافؽو السواء  وسموكو نح
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أف الكثير مف المدرسي يقوموف بأعماؿ الإرشاد  1955( Davis)ذكر دافيس     
الإرشاد الجماعي قيادة و  ،النفسي مثؿ عقد المقابلبت الفردية مع التلبميذو المدرسي 

ذىب كؿ مف  قدو في بعض الأحياف. نفسياً و تقويـ التلبميذ تحصيمياً و  ،في المدرسة
إلى ما ذىب  (Humphreys, Traxler and North)نورث و تراكسمر و س يمفر ىُ 

بجيود واضحة في فذكروا أف المدرس يساىـ في أعباء الإرشاد  ،إليو دافيس
رشادىـ و  ،التوافؽ السموكي ليـو  ،النفسي لمتلبميذو مجالات التقويـ التحصيمي  ا 

الأنشطة الإرشادية لا يؤثر عمى  بو مف ىذه فما يقومو و  ،نفسياً في بعض الأحياف
    التعميـ.كفايتيـ في العمؿ الأساسي أي في 

 (Roeber, Smith and Erickson)أريكسوف و سميث و حدد كؿ مف روبير     
 إسيامات المدرس في العممية الإرشادية بالجوانب التالية:

المدير عمى تنفيذ الخطط التي تعد ميمة و مدرسي التعاوف مع المرشد ال -1
 لتطوير العممية الإرشادية بكؿ جوانبيا.

ذلؾ مف و  ،الكامؿ لكؿ تمميذ ونمالتييئة المناخ النفسي الملبئـ الذي يقود إلى  -2
 وتساعدىـ عمى النمو خلبؿ وضع التلبميذ في الأعماؿ التي تناسب قدراتيـ 

 السوي.
 .المينية في تخصصاتيـ المختمفةو العمؿ عمى تكامؿ المعمومات الدراسية  -3
أىدافيـ و أنماط سموكيـ و قدراتيـ و دراسة تلبميذىـ بيدؼ التعرؼ عمى ميوليـ  -4

الأساس لتزويد  وذلؾ ىفإف  ،الاقتصادي لأسرىـو الوضع الاجتماعي و قيميـ و 
 التمميذ بالخبرات التعميمية المناسبة. 

التخطيط أو  تحويؿ التلبميذ الذيف يعانوف مف مشكلبت فردية متعمقة بالتكيؼ -5
    (.1986 ،شمولرو )مورتنسف مستقبؿ إلى المرشد المدرسيلم
يتعاوف بيا مع و التي يمكف لممدرس أف يشارؾ لقد ذكر عمر عدداً مف الحالات     

 مف ىذه الحالات ما يمي: و فريؽ الإرشاد المدرسي 
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 المساىمة في الإعداد للؤنشطة التي تستثمر وقت التلبميذ.  -1
دارة بعضيا.و المساىمة في الأنشطة الجماعية  -2  ا 
تشجيع التلبميذ مف خلبؿ الحوافز عمى الإنجازات الفردية سواء أكانت  -3

 تحصيمية أـ كانت ابتكارية.   
 نفسياً.و المساىمة في تقويـ التلبميذ تحصيمياً  -4
 ف أمكف. إتشخيصيا و المساىمة في دراسة حالات التلبميذ  -5
 تحضيرىا عند الحاجة.و لمتلبميذ  رشاديةفي تنظيـ السجلبت الإالمساىمة  -6
برامج تساعد التلبميذ عمى تحسيف عادات و المساىمة في وضع خطط  -7

 الدراسة لدييـ. 
تكرار الزيارات المنزلية التي تعزز و العمؿ عمى استمرارية الاتصاؿ بالمنزؿ  -8

 المدرسة. و العلبقة بيف الأىؿ 
 الميني لمتلبميذ.و المساىمة في التخطيط الدراسي  -9

 السموكية.و الدراسية المساىمة في تحديد مشكلبت التلبميذ  -10
 تحديد التلبميذ الذيف يعانوف مف مشكلبت تعميمية. -11
 .مساىمة في كشؼ اىتمامات التلبميذ الخاصةال -12
 السميمة لدى التلبميذ.المساىمة في تنمية العادات الصحية  -13
 ـقدراتيو  ـمستواىو  البيانات حوؿ التلبميذو المساىمة في تقديـ المعمومات  -14

 . للؤىؿ
معرفة كيفية التعامؿ و مواطف القوة عند التلبميذ و تحديد مواطف الضعؼ  -15

   . (1984 ،)عمرمعيا
مف أعضاء فريؽ  وىاـ كعضو أف المدرس يقوـ بدور أساسي يظير مما تقدـ     

 لباقي أفراد الطاقـ الإرشادي.  الإرشاد بحيث يكوف دوره مكملبً 
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 Parents الوالداف -5
مف أعرؼ الناس في  افيم ،في حياة الطفؿ اً كبير  اً تأثير مف المعموـ أف لموالديف     

في تكويف شخصية الطفؿ  فايساىم انيمإبؿ  ،في أنماط سموكوو شخصية طفميـ 
فغالباً الابف يشبو  ،مف حيث الاكتسابأو  مساىمة واضحة سواء مف حيث الوراثة

. كما يمعب الوالداف دوراً في التنشئة الاجتماعية لمطفؿ غالباً البنت تشبو أمياو  ،أباه
لدرجة أف الإنساف يسيؿ عميو معرفة العادات السائدة في الأسرة مف خلبؿ 
أطفاليا. مما تقدـ يمكف استشعار أىمية دور الوالديف كأعضاء في فريؽ الإرشاد 

دية يجب أف البرامج الإرشاو لا سيما إذا ما أُخذ بعيف الاعتبار أف كؿ الخطط و 
فالخطة الإرشادية غالباً ما تضع  ،يساىماف بيا في المنزؿو يطمع عمييا الوالداف 

 يكمموا العممية الإرشادية. و دوراً للؤىؿ ليقوموا بو في المنزؿ 
 مما تقدـ يتمحور دور الوالديف في الجوانب التالية:     
شباع الحاجات النفسية. و النفسي السوي  ولمنمالأسري المناسب  وتييئة الج -1  ا 
عممية التنشئة التربية و الابتعاد عف الأساليب التربوية الخاطئة في  -2

 .الاجتماعية
الأسرة و حوؿ المسترشد  اليامةو تزويد فريؽ الإرشاد بالمعمومات الضرورية  -3

 تو مع أفراد الأسرة. اعلبقو سموؾ الطفؿ فييا و 
لضماف علبقة جيدة تحمؿ في طياتيا رغبة الاستمرار بالتواصؿ مع المدرسة  -4

 المساىمة في تحسيف مستوى التمميذ.و التعاوف 
كذلؾ المساىمة في خدمات و الاجتماعية في المدرسة المساىمة في الأنشطة  -5

المناقشات يحضرىا و مف المحاضرات  اً نوع الإرشاد الجماعي التي قد تكوف
 الوالداف. 

 أمكف ذلؾ.  فإبعض الخدمات الإرشادية تقديـ  -6
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ما يعانيو مف و حوؿ التمميذ تبادؿ الآراء مع فريؽ الإرشاد المدرسي و التعاوف  -7
 مشكلبت تحجب عنو حالة التوافؽ. 

ىي أنو لا يجوز دعوة الوالديف لممشاركة و يجب الانتباه إلى قضية ميمة ىنا     
 المسترشد.  استئذافلـ يتـ  في عممية الإرشاد المدرسي ما

 ةما يقدمو مف مساعدو أىمية الإرشاد المدرسي  ىتوعية الوالديف عملا بد مف     
لا بد مف استخداـ وسائؿ الإعلبـ مثؿ التمفاز حتى تتـ ىذه التوعية و  ،لابنيما

بحيث تحفز ىذه الوسائؿ المشاركة الفعالة  ،غيرهو الانترنت و الصحافة و  وديالراو 
عمـ النفس و يمكف إعداد كتب مبسطة في التربية و لموالديف في العممية الإرشادية. 

ىذه المعارؼ عممياً  فبحيث يطبقو  ،التنشئة الاجتماعية السميمةو ية حوؿ طرؽ الترب
الندوات حوؿ تربية الأولاد و يضاؼ لذلؾ إقامة المحاضرات و في تربية أبنائيـ. 

 ،هإيجابية نحو ذلؾ لتكويف اتجاىات و  ،الدور الإيجابي الذي يمعبو الإرشاد المدرسيو 
 ية.الإرشاد تساعد في تفعيؿ دور الوالديف في العممية

تثمر عف التعاوف  أفالنتائج التي يجب  1966 (Mcdaniel)لقد حدد ماكدنيؿ     
 فريؽ الإرشاد المدرسي بالنقاط التالية: و بيف الوالديف 

الفيـ العاطفي حوؿ كؿ ما يدور و المعرفة الفردية يجب أف يكتسب الوالداف  -1
  . بخصوص ابنيـداخؿ المدرسة 

 توزيع الدرجاتو نظاـ تقويـ التلبميذ في المدرسة  اينبغي عمى الأىؿ أف يقبمو  -2
 في المقررات المختمفة. 

سرة مف مثؿ الأو ينبغي عمى الأىؿ أف يقبموا طرائؽ الاتصاؿ بيف المدرسة  -3
 ياتفي.الاتصاؿ الأو  المقاءاتأو  عقد الجمسات

التطور و  وبيدؼ توضيح النم ىؿينبغي عقد جمسات إرشاد جماعي للؤ -4
 كيفية تدعيمو في البيت. و لأبنائيـ النفسي 
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طيبة بيف أعضاء فريؽ الإرشاد في و ينبغي المحافظة عمى علبقة ودية  -5
 (.1984 ،الوالديف لأف ذلؾ يساعد عمى نجاح عممية الإرشاد)عمرو المدرسة 

 Client \ Counselee  المسترشد -6
يحتاج و سموكية أو  مف مشكمة دراسية يالطالب الذي يعانأو  التمميذ وىو     

مف لأجمو تـ وضع البرنامج و ومف ثـ في ،لممساعدة كي يتخمص مف ىذه المشكمة
 ،التركيزو الاىتماـ  ةبؤر فيو و تـ تشكيؿ فريؽ الإرشاد الذي يعتبر ىو الإرشادي 

مقدار  وىالمسؤوؿ عف نجاح عممية الإرشاد فمقدار التعاوف الذي يبديو  ويعتبر ىو 
 اً صعب اً ىناؾ مسترشدأف  يصادؼفقد ما تحققو العممية الإرشادية مف النجاح.  

مسؤولياتو و أخلبقياتو و أسسو و لذا يجب التوضيح لو ماىية الإرشاد  ،غير متعاوفو 
كذلؾ توضيح أف و  ،ف مشكمتوالتي تقوـ جميعيا عمى مساعدة المسترشد لمتخمص م
 . مسترشدك وو ىتعاونو  توالنجاح الحاسـ لعممية الإرشاد يتوقؼ عمى مساعد

الانترنت و  والراديو المختمفة كالتمفاز ىنا يمكف أف تمعب وسائؿ الإعلبـ     
ليكوف  ،منيـ المسترشدو لمناس كافة  الصحؼ دوراً ىاماً في توضيح فوائد الإرشادو 

 مستعداً نفسياً لمتعاوف في العممية الإرشادية.
 

 تتمثؿ بالجوانب التالية:يقع عمى عاتؽ المسترشد مسؤوليات عدة     
أف ىذه العممية سوؼ توصمو إلى  مفادىا الإقباؿ عمى عممية الإرشاد بقناعة -1

شفافية و عرض مشكمتو بصدؽ  يترتب عمى ىذاو  ،خمص مما يعانيتال
 وضوح.و 

الأسئمة و إعطاء المعمومات الصحيحة خلبؿ الإجابة عمى الاختبارات النفسية  -2
 التي تطرح عميو مف قبؿ فريؽ الإرشاد.

 العممية الإرشادية. في أثناء الإيجابيةو  التعاوف -3
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يمارس حقو في و يتخمص مف مشكمتو و بذؿ كؿ ما يستطيع ليساعد نفسو  -4
مكاناتو. و لقدراتو اتخاذ القرار المناسب   ا 

وذلؾ مف  ،الخدمات التي يقدميا الإرشاد المدرسيو الاستفادة مف الأنشطة  -5
اىتماماتو وميولو و استعداداتو و قدراتو خلبؿ اختيار الأنشطة التي تناسب 

. كما يمكف لممرشد شخصيتوالمختمفة لجوانب التنفيذىا مف أجؿ تنمية و 
  . في اختيار الأنشطة المناسبة لو المسترشد المدرسي أف يساعد

 . القوةنقاط و الضعؼ  نقاط المساىمة في تقويـ برنامج الإرشاد مف حيث -6
 ويعتبر ىو لعممية الإرشادية حموؿ في او تنفيذ ما يتـ التوصؿ إليو مف قرارات  -7

   المسؤوؿ عف ىذه الخطوة مسؤولية شبو كاممة. 
حيث يمعب  ،ممية الإرشاديةمما سبؽ يظير جمياً أىمية تعاوف المسترشد في الع    
ىذا يرتد بدوره عمى جوانب الحياة و  ،محورياً في تعديؿ السموؾ المطموبدوراً 

 . (1994 ،)الشيخ حمودوالمختمفة ل
     
 مفو ف كانت أدوارىـ بسيطة ا  و ىناؾ مسؤولوف آخروف في عممية الإرشاد     

 ىؤلاء:
 
 الإداريوف -0

عداد و  اللبزمة لتخطيط الأعماؿ المكتبية و بالخدمات الإدارية  فىؤلاء يقومو و      ا 
خلبقيات الأيجب عمييـ الالتزاـ بو  متابعة برنامج الإرشاد المدرسي.و تقييـ و تنفيذ و 
 . رشاديةالإ
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 أمناء المكتبة -1
برنامج الإرشاد المدرسي مف خلبؿ تزويد  بالمساىمة فييتمحور دورىـ و     

تزويد الطلبب بالمعمومات الخاصة وكذلؾ مف خلبؿ المكتبة بدوريات الإرشاد 
  إضافة لممعارؼ العممية المختمفة. ،الميف المختمفةو صاصات الدراسية بالاخت

 الممرضوف  -2
إعطاء يكوف دورىـ عبارة عف مشاركة في الإرشاد الجماعي مف خلبؿ و     

رشاد التو محاضرات في التربية الصحية   لبميذ عمى العادات الصحية السوية.ا 
 الحركيأو  الفيزيائيالمعالج  -3

تطمبيا بعض البرامج تالرياضية التي و الحركية قد يقوـ ببعض التماريف  وىو     
 الاسترخاء لمتلبميذ. قد يقوـ بإجراء عممية و الإرشادية 
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 الفصؿ السابع

 المدرس المرشد
 

 تعريؼ المدرس المرشد 0.6

 ميمات المدرس المرشد  1.6

 مشكلات الدور لممدرس المرشد 2.6

 فوائد عمؿ المدرس المرشد 3.6

 إعداد المدرس المرشد 4.6
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 الفصؿ السابع

 المدرس المرشد
 

 مقدمة
في سياؽ أف المدرس المرشد يرى بعض الباحثيف في مجاؿ الإرشاد المدرسي     
ليـ المساعدة يقدـ  وىو  ،مشكلبتيـو الأقرب لمتلبميذ  وى تفاعمو مع التلبميذو  عممو

التي الاجتماعية و التربوية و يوفر ليـ الخبرات الحياتية و  ،مشكلبتيـو في فيـ أنفسيـ 
 ،تساعد في بناء شخصياتيـو توافقيـ و تزيد مف فعاليتيـ و لدييـ  وتسيؿ عممية النم

ف الإرشاد مف قبؿ المدرس المرشد ينسجـ مع أىداؼ العممية إكف القوؿ ممف ىنا ي
الأوؿ  سوغمالاف ىما: سوغمدور المدرس المرشد  سوغمما يو . الإرشاديةو التربوية 
أي أف يكوف  اً مزدوج اً المعمـ أف يمارس دور  مف تقتضيالتربية الحديثة مفاده أف 
المرشديف المدرسييف قد نقص الثاني مفاده أف  سوغالمو  ،مرشداً بآف واحدو معمماً 

لتكامؿ  ممثلبً  ومرشد ى. بالنياية يكوف المدرس اليحتـ الاستعانة بالمدرس المرشد
وظيفة المدرس  أحدثتلقد في المدرسة. مع بعضيما الإرشادية و العممية التربوية 

ىي و  ،ة نسبياً ثبالتالي تعتبر حديو المرشد في النصؼ الثاني مف القرف العشريف 
           العاـ. الإرشاد النفسي و أحدث مف الإرشاد المدرسي 

  Teacher- Counselor  تعريؼ المدرس المرشد  0.6
لكف ىذا لا يمنع مف إعادة و لقد تـ في الفصؿ الماضي تعريؼ المدرس المرشد     

يمكف تعريؼ  .ذكر التعريؼ طالما أف ىذا الفصؿ يتناوؿ المدرس المرشد بالتفصيؿ
اختير و مضى عمى تعيينو سنتاف عمى الأقؿ  ،مدرس لمادة ما وىو المرشد " المدرس

تـ إعداده لمدة سنتيف في إحدى كميات و  ،بعد أف تقدـ بطمب لشغؿ ىذه الميمة 



 

 
 

234 

الإرشاد و عمـ النفس و درس خلبليا مواد نظرية في التربية  ،عمـ النفسو التربية 
يجمع  وىو   ،الإرشاد المدرسي تدرب ميدانياً عمى تقنيات الإرشاد في أحد مراكزو 

رشاد الطلبب مف جية أخرىو بيف عممو التدريسي مف جية  مع تخفيض نصابو  ،ا 
   (. Aurin, 1985, S. 13)التدريسي خمس ساعات أسبوعياً"

 التالية:  النقاطيشمؿ  أنو التعريؼ السابؽعند تحميؿ  مف الملبحظ     
 مختص بتدريس مادة معينة. ونو في البداية ىأي أ ،مدرس لمادة ما وى -1
 تدريسية. ةخبر  يمتمؾأي أنو  ،مضى عمى تعيينو سنتاف -2
أي أنو راغب في ىذه  ،دـ بطمب لشغؿ ميمة المدرس المرشداختير بعد أف تق -3

 الميمة المضافة لعممية التدريس.
درس خلبليا مواد  ،عمـ النفسو تـ إعداده لمدة سنتيف في إحدى كميات التربية  -4

تدرب ميدانياً عمى تقنيات الإرشاد في و الإرشاد و عمـ النفس و نظرية في التربية 
لممارسة  عممياً و عممياً ىذا يدؿ عمى تأىيمو و  ،أحد مراكز الإرشاد المدرسي

 مينة الإرشاد المدرسي.
رشاد الطلبب مف جية أخرىو يجمع بيف عممو التدريسي مف جية  وى -5 أي  ،ا 

 الإرشاد.و التدريس  ويقوـ بعمؿ مزدوج ى وأن
عف  اً يكوف تعويضىذا و  ،تـ تخفيض نصابو التدريسي خمس ساعات أسبوعياً  -6

 ت الذي يقضيو في العمؿ الإرشادي.الوق
لا يجوز  ،اً دتعتبر ىذه النقاط سالفة الذكر شروطاً ليكوف المدرس مدرساً مرش    

 . الإخلبؿ بشرط منيا
لشخصية المدرس القديـ "التطور الحديث كما يعرؼ زىراف المدرس المرشد بأنو     

دور جديد لممدرس  وىو  ،مادة تخصصية ييتـ فقط بتدريسالذي كاف التقميدي 
 ،)زىراف"الذي دُرب عمى خدمات الإرشاد المدرسي ،العصري الحديث المتطور

 (.471ص ،1986
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يشكؿ توظيفو ىي أف المدرس المرشد و لابد مف لفت النظر إلى ناحية ميمة و     
 ،ميزانية التربية ضمف الأجورو ضمف ىذه الصيغة ترشيداً اقتصادياً في التوظيؼ 

ىي العممية فقط و راتب جديد و لا يحتاج إلى وظيفة جديدة و موظؼ أصلًب  وفي
 يقوـو بالتالي ىو  ،تقميص عدد ساعاتو الأسبوعية لحساب القياـ بالميمة الإرشادية

  بدوريف معاً. 
حوؿ دور المدرس المرشد المدرسيف في الحقيقة ىناؾ اختلبؼ بوجيات نظر     

 يتمثؿ بالنقاط التالية:ىذا الاختلبؼ و  ،الإرشاد المدرسيو المنقسـ بيف التدريس 
أكثر مف اىتماميـ ف أغمب المدرسيف ييتموف بتدريس المادة الاختصاصية إ -1

 مية الإرشادية مما يؤدي إلى تدني مستوى العممية الإرشادية. مبالع
كثير إلى تحتاج و يرى كثير مف المدرسيف أف مينة الإرشاد ىي مينة مستقمة  -2

 ىذه الأمور تنقص المدرس المرشد.و  ،الممارسةو التدريب و الإعداد مف 
مما يحوؿ  دإف حجـ العمؿ في الأنشطة اللبصفية يرىؽ كاىؿ المدرس المرش -3

 تمكنو مف تقديـ الخدمات الإرشادية بصورة دائمة. وفد
يرى بعض المدرسيف بأف المدرس يقدـ الإرشاد بالصؼ بطريقة غير مباشرة  -4

مف و  ،لاً أو  التعرؼ عمى مشكلبت التلبميذو الودية و مف خلبؿ العلبقة الطيبة 
لمتلبميذ التربوية و الاجتماعية و خبراتو الحياتية و المدرس يقدـ نصائحو فإف ثـ 
بناء عمى ذلؾ لا يحتاج و  ،وخارجو  داخؿ الصؼ اً وقائي اً إرشاديمارس كأنو و 

    . (1996 ،)عقؿالأمر إلى المدرس المرشد
أفضؿ مف يقدـ  وفي حيف يرى بعض المدرسيف بأف المدرس المرشد ى -5

لا سيما بعد أف درس و  ،ىموميـو الإرشاد لمتلبميذ لأنو الأعرؼ بمشكلبتيـ 
 في تخصص الإرشاد.لمدة سنتيف 
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 ميمات المدرس المرشد  1.6
ي فف ،المدرس المرشدبيا ثر مف وجية نظر حوؿ الميمات التي يقوـ كىناؾ أ    
 يقوـ بالميمات التالية: يرى عقؿ أف المدرس المرشدحيف 

ضمف الصؼ مما يساعد عمى إشباع حاجات الاجتماعي و النفسي  وبناء الج -1
  .التقديرو الانتماء و شعور بالأمف التلبميذ النفسية مثؿ ال

تشجيعيـ عمى الاستفادة مف ىذه و خدمات الإرشاد المدرسي ماىية شرح  -2
 الخدمات بصورة عممية.

المينية التي تساعد في اختيار الدراسة و تزويد الطلبب بالمعمومات التربوية  -3
 المينة المناسبة لقدراتيـ.و المناسبة 

يمدىـ بالخبرات الحياتية التي تزيد و قدراتيـ و يساعد الطلبب عمى فيـ أنفسيـ  -4
 نجاحيـ بالحياة.و مف توافقيـ العاـ 

التي تعاني مف مشكلبت دراسية مثؿ في التعرؼ عمى الحالات  المساىمة -5
فإذا تمكف مف  ،الانطواءو مثؿ العدواف سموكية أو  الكتابةو صعوبة القراءة 
ذا صعب الأمر عميو يمكف و ىذا حسف  مساعدة ىؤلاء إحالتيـ إلى المرشد ا 

 مديرية التربية. أو  المدرسي في مركز الإرشاد الذي يوجد في دائرة التربية
ذلؾ مف و  ،ادياً وقائياً بطريقة غير مباشرةيمارس المدرس المرشد دوراً إرش -6

يساىـ في غرس القيـ ف حسنة لمتلبميذخلبؿ سموكو الحسف الذي يعتبر قدوة 
كما يزرع  ،خارج الصؼو داخؿ  التعاوف بيف التلبميذو  السموؾ الحميدةأنماط و 

يجسد عممياً فنية إرشادية بذلؾ  وفي ،المحبة بينيـو الاحتراـ و علبقات الود 
 (.المرجع السابؽ)النمذجةأو  طريؽ القدوةىي الإرشاد عف 

 خص في الجوانب التالية:مرشد تتمالالمدرس أف ميمات  وغرييرى و     
 .مسيرتيـ الدراسيةإرشاد الطلبب في  -1
 تعميماً. و إرشاد الطلبب تربوياً  -2
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في أو  سموكيةأو  عند حصوؿ صعوبات دراسيةالإرشاد الفردي لمطلبب  -3
 التركيز لدييـ.

 المدرسة. و المدرسيف أو  إرشاد المعمميف  -4
 

 .ىنا سيتـ شرح ىذه الجوانب السابقة كؿ جانب عمى حدة    
 إرشاد الطلاب في مسيرتيـ الدراسية -0

ذلؾ و بصورة جماعية أو  ميمة الإرشادية بصورة فرديةقد يقوـ المدرس بيذه ال    
لمفروع الأىؿ و حيث يتـ ىنا إرشاد التلبميذ  ،تيـورغب حسب حاجة المسترشديف

ما ىي الشيادة التي يجب أف و شروط الدخوؿ في كؿ فرع و الدراسية المتاحة 
 يحمميا لدخوؿ ىذا الفرع. 

 الإرشادية في ىذا الجانب حوؿ النقاط التالية:تتمحور العممية و 
  أو  الإضافيةخلبؿ إعطاء الدروس  لطلبب مفدي مع االفر العمؿ و التشجيع

  لعب.و مؿ تشكيؿ مجموعات ع أو  برامج التعمـأو  الدروس التعويضية
  إلى المواد متطمبات التعميـ النوعية لكؿ فرع دراسي مف خلبؿ التعرؼ

مكانات التخرج. و   ا 
  شروط ىذا التغيير. و احتمالات تغيير نوع الدراسة 
  النسبة لمطلبب الذيف في معاىد التربية الخاصة بالتعمـ و إمكانات الإحالة

 يصعب عمييـ السير في التعميـ العاـ. و يحتاجوف لتعميـ خاص 
يقوـ المدرس المرشد بيذه الأعماؿ مف خلبؿ التعاوف مع مركز الإرشاد     

قد يتعاوف مع مراكز إرشادية و  ،التربيةمديرية أو  في دائرة التربيةالموجود المدرسي 
 الدراسي. و لتعريؼ الطلبب باحتمالات المستقبؿ الميني أخرى 
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 تعميماً و إرشاد الطلاب تربوياً   -1
 بالأعماؿ التالية:يقوـ المدرس المرشد و     
  لمتمميذ الأىؿ عمى شروط التعمـ الواقعية المناسبة و ميذ مف التمالتعرؼ

كذلؾ حالة التعمـ و  ،بأىداؼ التربيةو علبقتيا بالحالة الواقعية لمصؼ و 
فاعميتو الوظيفية و التحفيز و شرح مبدأ التعزيز مف المفيد ىنا و  ،الصالحة ىناؾ
استخلبص نتائج عممية لبناء و  ،الدراسيتشجيع الإنجاز و  ،لمتعمـ المدرسي

 الأىؿ في اجتماعاتإخبار  كما يتـ ،خارجياو في المدرسة شروط تعمـ جيدة 
المدرسي شروط التشجيع و لمتعمـ  ستعدادالاىمية لياء الأمور حوؿ أً أو 
مكانات التأثير فييا. و الأسري و  تدريب التمميذ بصورة منتظمة يجب أيضاً ا 

اليدؼ التربوي المطموح إليو. ىذا ينتج بعض ضماف أو  لضماف النجاح
تسييؿ العممية التعميمية في تساعد عمى  المعمميفو الأىؿ و رشادات لمطلبب الإ

 .المدرسةو الأسرة 
  عمى سبيؿ المثاؿ شروط العمؿ توضيح بعض الشروط الييكمية اليامة لمتعمـ

وظائؼ المساعدة و  ،الاىتماماتو الاتجاىات و الميوؿ و  ،التركيزو  ،المناسب
 ،الشروط الخارجية لمتعمـ مثؿ التعمـ المناسب في البيتو العممي لمتحصيؿ 

  الأثاث الدراسي.و التيوية و مثؿ الإنارة الفيزيائية لمتعمـ في الغرفة  الشروطو 
  التدريس طرائؽ و مضار أساليب التربية و الأىؿ ما ىي فوائد و لمطلبب شرح

يممؾ و  ،التعميـو مف غير أف يدخؿ في مناقشة أىداؼ التربية غير الناجعة 
معرفتو لقدرات و الإرشادية و خلبؿ خبرتو التدريسية  مفىنا المدرس المرشد 

 بدائؿ.  و  أف يقدـ حمولاً الطلبب 
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 الإرشاد الفردي لمطلاب -2
أو  مثؿ التقصير العاـالمشكلبت الدراسية ىنا يتناوؿ المدرس المرشد و     

أف نتائج الطالب أقؿ مف أو  صعوبة الكتابةأو  صعوبة القراءةأو  التقصير الخاص
كما يتناوؿ المدرس المرشد ىنا  ،السنوات السابقةمستواه التحصيمي العاـ في 

التدخيف و الغيرة و المشكلبت السموكية التي قد يعاني منيا الطالب مثاؿ العدواف 
في المعمميف بالاعتبار و الأىؿ ينبغي ىنا وضع معمومات الكلبـ البذيء...الخ. و 

 العممية الإرشادية.  أثناء
في الكشؼ المبكر عف تتمركز الميمة الأساسية ىنا بالنسبة لممدرس المرشد     

قد يعمد و  ،حمياو ى يتمكف مف السيطرة عمييا ذلؾ حتو  لدى الطلبب ىذه المشكلبت
مراكز الإرشاد أو  المدرس المرشد إلى إحالة الطالب إلى مركز الإرشاد المدرسي

كانت الحالة تفوؽ التأىيؿ العممي و  الحالةدات النفسية إذا استدعت العياأو  النفسي
 .عمـ النفسو في كميات التربية الدراسة لمدة سنتيف  في أثناءالعممي الذي تمقاه و 

المرشد المدرسي و المدرسيف أو  المعمميفو يتعاوف المدرس المرشد ىنا مع الأىؿ 
  التوافؽ. و حتى يستطيع أف يصؿ بالمسترشد إلى دائرة السواء 

  
 المدرسةو المدرسيف أو  إرشاد المعمميف  -3

المدرسيف مف خلبؿ تزويدىـ و يمارس المدرس المرشد الإرشاد مع المعمميف      
 ،مزاولتو الإرشاد المدرسيو دراستو  في أثناءمعمومات التي تـ تعمميا الو بالخبرات 

بإرشاد يقوـ المدرس المرشد ره المؤتمرات الإرشادية المختمفة. كذلؾ مف حضو و 
كذلؾ و عممية الإرشاد الفردي  في أثناءالمدير مف خلبؿ الأسئمة التي تتجمع لديو 

فتكوف ىذه الأسئمة محور بحث  ،إرشاد الطلبب في مسيرتيـ الدراسية في أثناء
رشاد لممدير لمتعاطي مع ىذه الأسئمة مف خلبؿ المعالجة و  بما يخص الحموؿ. و ا 
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فلب يجوز لممدرس المرشد الخوض لممدرسيف  ميمات المدير مثؿ الإرشاد التدريسي
 لأنيا تخرج عف دائرة اختصاصو.  ،بيا
 ،السيمةو يتعامؿ المدرس المرشد مف خلبؿ الإرشاد ىنا مع الحالات البسيطة     

مراكز الإرشاد أو  في حيف يحيؿ الحالات الصعبة إلى مركز الإرشاد المدرسي
الشيخ  :عف Grewe, 1990)الحالةالعيادات النفسية إذا استدعت أو  النفسي
 (. 2011،جمؿو ناصر و حمود 
في دراسة ىوفماف بخصوص استخداـ المدرسيف المرشديف للبختبارات  أثبت    

بشكؿ  % مف المدرسيف المرشديف يستخدموف الاختبارات النفسية90قاـ بيا أف 
 (.2011،جمؿو ناصر و عف: الشيخ حمود  Hoffmann, 1976)متبايف فيما بينيـ

أضرار مثؿ اتخاذ القرارات   قد يترتب عمى الاستخداـ الخاطئ للبختباراتو     
مف ىنا يأتي أىمية التعاوف بيف  ،الاختباراتىذه  لى نتائجالخاطئة المستندة إ
حيث يتـ  ،في مركز الإرشاد في مديرية التربيةالمرشد المدرسي و المدرس المرشد 

الحديث في  يسوغىذا ما و  ،المرشد النواقص في عمؿ المدرسو تلبفي كؿ العيوب 
حيث التواصؿ مستمر  ،انية في ىذا الخصوصالفصؿ السابؽ عف التجربة الألم

يقوـ و المدرس المرشد في المدرسة بؿ و بيف المرشد المدرسي في مركز الإرشاد 
كمما دعت الحاجة لذلؾ أي وجود و المرشد المدرسي بزيارات دورية إلى المدرسة 

يضاؼ  ،تستدعي حضور المرشد المدرسي صعبة سموكية أو مشكلبت دراسية
لذلؾ أف المرشد المدرسي يجتمع في بعض الأحياف في مركز الإرشاد مع كؿ 

محاضرات قد يكوف لدييـ و  المدرسيف المرشديف الذيف يقعوف ضمف مسؤولياتو
في مختصيف و كما يتـ استدعاء أساتذة جامعة  ،مركز الإرشاد فيأيضاً مناقشات و 

المشكلبت و أبحاث خاصة بالإرشاد المدرسي و لإلقاء محاضرات بعض الأحياف 
كسابيـو عمى كؿ جديد  يفالمرشد يفذلؾ لاطلبع المدرسو  التي يتصدى ليا مزيداً  ا 

 . المعرفةو مف الخبرة 
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حمقة الوصؿ بيف و مف الملبحظ أف المدرس المرشد يمعب دور الوسيط     
رسي في مركز الإرشاد مف جية المرشد المدو مف جية المدرسيف أو  المعمميف
كما يتقاطع و  ،مف حيث الخبرة يتقاطع مع المدرسيف بالخبرة التدريسيةو ىو  ،أخرى

ف كانت أقؿ لديو مقارنة مع ا  و مف حيث الخبرة الإرشادية مع المرشد المدرسي 
    . المرشد المدرسي

 محدداتالمرشد بالميمات المدرس لا بد مف تحديد أبعاد بالنياية عموماً     
 التالية:
 ممارسة  الإرشادية الصعبة مثؿ عماؿلا يمكف لممدرس المرشد أف يمارس الأ

جراء و  الفحص النفسيو التشخيص  الإرشاد الفردي في حالة المشكلبت  ا 
 المعقدة.و النفسية الصعبة 

  المساعدة ينحصر عمؿ المدرس المرشد بالنسبة للئرشاد المدرسي في
مف أو  يشابو دور الممرضفي ىذا  وفي ،الأولية داخؿ المدرسةالإرشادية 

قد تكوف و  الأولية حتى يصؿ المريض إلى الطبيب المختص بالإسعافاتيقوـ 
  . المسعؼ الأوليأو  فيقوـ بيا الممرض ،لا تستدعي الطبيبو الحالة بسيطة 

  أفضؿ حتى يتسنى لو التصدي مما سبؽ يجب تأىيؿ المدرس المرشد بشكؿ
 . لحالات أكثر تعقيداً 

يحتاج المدرس المرشد إلى لتنفيذ الميمات الإرشادية الخاصة بالمدرس المرشد     
نيات فمع العمـ أف ىذه ال خبرتو في الإرشادو تتناسب مع تأىيمو  إرشاديةفنيات 

وسائؿ جمع  حيث يستخدميا بعد استخداـ ،المرشد المدرسي أيضاً  يستخدميا
الملبحظة و ودراسة الحالة المقابلبت و المقاييس النفسية و مثؿ الاختبارات  المعمومات

 غيرىا.و السجؿ المجمع و مؤتمر الحالة و 
لبؼ النظرية التي تتبع باخت  ميا المدرس المرشددالفنيات التي يستختختمؼ     
  ما يمي: الفنيات و  النظريات مف بعض ىذهو ليا 



 

 
 

242 

 الآدلريةفنيات الإرشاد لممدرس المرشد وفؽ النظرية 
  المدرس المرشد وفؽ نظرية آدلر عمى الفنيات التالية:  يعتمد    
 Encouragementالتشجيع  -0

في حيث يتـ وفؽ مبدأ آدلر التشجيع مف خلبؿ التركيز عمى جوانب القوة     
 نسيانيا.تـ و الجوانب التي تشكؿ مصدر قوة أو  شخصية الطالب

 Asking the Questionطرح السؤاؿ  -1
مثلًب ما ىي المكاسب ىنا يقوـ المدرس المرشد بطرح السؤاؿ عمى المسترشد     

متفوقاً في الرياضيات )كوف المسترشد لديو مشكمة في كنت و التي ستجنييا ل
مثؿ ىذه  ،مصروفي ادديز و ب سأحصؿ عمى رضا والدي يقد يج ،الرياضيات(

  العمؿ.و الإجابة تستدعي مراجعة الذات لمجد 
   Paradoxical Intention المتناقضالقصد  -2

مثاؿ في حالة  ،ب إلى ضدهمالسموؾ لينقتقوـ ىذه الفنية عمى المبالغة في و     
بعد  ،المحافظة عمى حالة الاستيقاظمف قمة النوـ يطمب منو  والمسترشد الذي يشك

 ذلؾ سيصؿ إلى حد أنو يمح عمى النوـ لعدـ القدرة عمى الاستمرار بنفس السموؾ.
 Confrontationالمواجية  -3

ظيار  ،أفعالوو أف يمجأ المدرس المرشد إلى مواجية المسترشد بسموكو ىي و      وا 
مع التركيز عمى مسؤولية المسترشد  ،لسمبية ليذا السموؾ عمى المسترشدالنتائج ا

 آثاره. و عف ىذا السموؾ 
كما يمكف وفؽ وجية نظر آدلر لممدرس المرشد الاستفادة مف المبادئ التالية     

 في إرشاد الطلبب: 
التي  سبؿ الوصوؿ ليذه الأىداؼو التركيز عمى أىداؼ الحياة لدى الطالب  -1

 تتمتع بالكفاية لإنجاز ىذه الميمة.



 

 
 

243 

عمى الخبرات الأسرية المبكرة لممسترشد مع إعطاء أىمية خاصة التركيز  -2
 يا الحالية عمى السموؾ. لتأثيرات

 تحميؿ الذكريات المبكرة لدى المسترشد. -3
رشادو  لدى الطلبب الحاجة إلى فيـ الأخطاء الجوىرية -4  . ىـ بياا 
 وضع خطة إرشاد لمساعدة المسترشد عمى تعديؿ سموكو.  -5
المسترشد لموصوؿ إلى و التفاعؿ بيف المدرس المرشد و التركيز عمى التعاوف  -6

 الأىداؼ المطموح إلييا.
 عممية الإرشاد المدرسي.  في أثناءالتحفيز و التركيز عمى التشجيع  -7

 ،لدى الطلبب خاصةالخاطئة بأنماط الحياة و عامة لقد اىتـ آدلر بأنماط الحياة     
 ،المدرسيفو أخرى لتعميـ الوالديف و  ،كمجموعاتمع الطلبب فقد طرح مبادئ لمعمؿ 

 لمتلبميذ.  ياتصحيحو الكبيرة كما زود المدرسيف بطرؽ لمنع الأخطاء 
الأبناء عف طريؽ و قة بيف الوالديف سعى لتحسيف العلبمف نافمة القوؿ ىنا أف آدلر و 

كيفية و تعميـ الأطفاؿ كيفية الاستماع تعميـ الوالديف بعض المبادئ السموكية مثؿ: 
مساعدة الأطفاؿ في قبوؿ نتائج  ،عقد لقاءات عائمية ،استخداـ التشجيع ،الإنصات
 . السموؾ غير السويمف  الطفؿ فيـ ىدؼ ،سموكيـ

 فنيات الإرشاد لممدرس المرشد وفؽ النظرية التحميمية
 عمى الفنيات التالية:   التحميؿ النفسييعتمد المدرس المرشد وفؽ نظرية 

 Free Associationالتداعي الحر 
ىي فنية تقوـ عمى ترؾ المسترشد بعد فتح الحديث معو مف قبؿ المدرس و     

مشاعره و أفكاره و  فيعبر عف صراعاتو ،ببالو ما يخطر و يشاء  يقوؿ ما أف المرشد
ىنا يكوف  ،كشؼ الموضوعات المكبوتة في اللبشعور والغاية مف ذلؾ ىو  ،رغباتوو 

لأنيا تعبر  ،ف وجدتإمـ زلات القو عمى المدرس المرشد ملبحظة سقطات المساف 
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 تعتبر فنية التداعي الحر ميمة لمتنفيس الانفعاليعف الموضوعات المكبوتة. 
 ىذه قضية ميمة في الإرشاد المدرسي.و تفريغ الشحنات الانفعالية و 
لكف لا يستطيع المدرس و طبعاً ىناؾ فنيات أخرى في الإرشاد التحميمي      

مف الأمثمة عمى ىذه الفنيات و  ،تأىيؿ عاؿٍ و لأنيا تحتاج لميارة  ،المرشد استخداميا
تحميؿ المقاومة  ، Analysis Of Transferenceتحميؿ التحويؿ فقط لمذكر: 

Analysis Of  Resistance ،  تحميؿ الأحلبـDream Analysis ،  التفسير
Interpretation . 

ما يمكف أف يستخدمو المدرس المرشد و أيضاً فيما يخص الإرشاد المدرسي     
الطرؽ الإرشادية بتعديؿ  1975( Rutter)روتر قاـ  ،وفؽ نظرية التحميؿ النفسي

 ىي:و ليتـ استخداميا في الإرشاد المدرسي 
 ،اليدؼو يركز عمى المشكمة و ة قصير يستغرؽ فترة  وىو الإرشاد المختصر  -1

 البسيطة. يكوف ىدفو حؿ بعض المشكلبت و 
 ضغوطات البيئة الحالية.و التركيز عمى الصراعات الشعورية  -2
 الجماعة.و التركيز عمى الأسرة التحوؿ مف إرشاد المسترشد إلى  -3
كعامؿ رئيسي المسترشد و بيف المدرس المرشد الاىتماـ بالعلبقة الإرشادية  -4

  (.2011،جمؿو ناصر و الشيخ حمود )العممية الإرشادية حاسـ في نجاحو 

 مشكلات الدور لممدرس المرشد 2.6
أف يقوـ  ىؿ يمكفو  ،كثيراً ما يثير الباحثوف حديثاً حوؿ دور المدرس المرشد    

 بنجاح؟الإرشاد و بدور مزدوج يمارس فيو التدريس 
أو  في الإرشادتنعكس عمى كفاية عممو سيدخؿ في حالة مف صراع الدور  وأـ أن

  ؟عمييما معاً أو  التدريس
 & Caroli)بنز  و كارولي كؿ مف لقد تـ مناقشة ىذه الإشكالية مف قبؿ     

Benz, 1975)  كارولي و مف قبؿ بنز  مرة أخرىكذلؾ و(Benz & Caroli, 
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مدرساً لا يواجو فقط مشكمة كونو أف المدرس المرشد  فافالمؤلأكد  لقد ،(1977
 ىي:و لعدة قضايا  بؿ يضاؼ لذلؾكونو مرشداً بصورة غير مباشرة و بصورة مباشرة 

يجب و ودىـ لتحقيؽ أىداؼ التعمـ يق وىو الدرس  في أثناء تلبميذلم في حديثو -1
. بنفس الوقت يجب عميو تشجيع النظاـ عميو أف يحقؽ اليدؼ التدريسي

المدرسة بصورة و في الصؼ الحفاظ عمى النظاـ المطموب و  تلبميذالذاتي لم
يجابي.و بالتالي يقوـ بدور فعاؿ  وىو  ،عامة  ا 

فيكوف الدور  ،لو المقابمةالذي يجري  يصغي لمتمميذ وأما بوصفو مرشداً في -2
المرشد غير فعاؿ  المدرس الإيجابي لمتمميذ في حيف يكوف دورو الفعاؿ ىنا 

 ،مشكمة الدورغير إيجابي. في ىذه الحالة يجد المدرس المرشد نفسو أماـ و 
      ؟مرشدأـ يقوـ بدور الالمدرس فيؿ يقوـ بدور 
عممية و عممية خبرة يتطمب معاً  ف قياـ المدرس المرشد بالدوريفإفي الحقيقة 

 . واعيةو حكيمة شخصية تأىيؿ جيديف بالإضافة لو 
ىي مشكمة الجمع بيف و كما توجد مشكمة أخرى بالنسبة لممدرس المرشد  -3

تجاوزىا مف خلبؿ خفض نصابو التدريسي خمس التي تـ الإرشاد و التدريس 
أي أنو لدى المدرس المرشد يوـ عمؿ  ،)لكؿ خمسمئة تمميذ( ساعات أسبوعياً 

يقدـ ليـ الخدمات الإرشادية و المسترشديف كامؿ يستطيع أف يقابؿ بو 
  (.Aurin, 1985)اللبزمة

فدور المرشد مف وجية  ،دور المدرس المرشدىناؾ وجية نظر لآدلر حوؿ     
التي يسودىا الثقة  العمؿ عمى إيجاد العلبقة الودية المتفاعمة وىنظر آدلر 

مع التأكيد عمى تحممو  ،مع المسترشد التقديرو التقبؿ و الاحتراـ و التعاطؼ و 
 ىذه المساعدة تتجمى في: و العمؿ عمى مساعدة المسترشد ما أمكنو و  ،المسؤولية

 تحديد أىدافو.  –
 الصعوبات التي أعاقت تحقيؽ أىدافو.تحديد  –
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نجاز الأىداؼ المو التعاقد مع المسترشد عمى تحقيؽ  –  المخطط ليا.و  نشودةا 
 عمى العمؿ لدى المسترشد. التي تقوي الإرادةاستثارة الشجاعة و بناء الثقة  –

المسترشد فيـ يعرفوف أف  ،المعرفية للئرشاد جوانبأتباعو عمى الو يؤكد آدلر     
الأىداؼ الخاطئة و أف سموكو غير فعاؿ بسبب الأفكار و  ،الشجاعة الانفعاليةتنقصو 

ىي أف و فالمرشد يجب عميو أف ينتبو لنقطة ىامة  ،غير الصحيحةالمعتقدات و 
مف ثـ لا و  ،مف ثـ يقوـ بتصحيحياو المسترشد سيكوف أفضؿ عندما يعرؼ أخطاءه 

يزه عمى تأثير ىذه الأحداث تركيقوـ المرشد بالتركيز عمى الأحداث الماضية بقدر 
 المسترشد في الوقت الحاضر أي كيؼ يتعامؿ في الوقت الراىف. عمى 
 ،لممسترشدعمى تقييـ شامؿ يقوـ دور المدرس المرشد ف إيمكف القوؿ بالتالي     
مدى و العلبقات الأسرية و يتـ ذلؾ مف خلبؿ جمع المعمومات حوؿ الأسرة و 

 ،كؿ فرد مف أفراد الأسرةو مسترشد كذلؾ بيف الو الأسرة  التآلؼ بيف أفرادو الانسجاـ 
مثؿ ىذه المعمومات تساعد المدرس المرشد عمى تشكيؿ صورة واضحة حوؿ البيئة 

معرفة إمكانات بالتالي يمكف لممدرس المرشد و  ،ة لممسترشدير سالاجتماعية الأ
العوامؿ  كذلؾ معرفةو الفشؿ بالنسبة لممسترشد في المجالات المختمفة و النجاح 

النتائج التي توصؿ إلييا و يستخدـ ىذه المعمومات  وىو  ،المؤثرة في مجرى حياتو
 . كوسيمة تشخيصية لحالة المسترشد

أف العممية الإرشادية ينبغي أف  (Corey, 2001في حيف يرى كوري )     
رشادىـ و كذلؾ تعميميـ و ور حوؿ مد المسترشديف بالمعمومات تتمح لا و تشجيعيـ و ا 
  (.2011،جمؿو ناصر و الشيخ حمود )يفتقدوف التشجيعلئؾ الذي أو  سيما

في الجمع بيف بالنياية يمكف القوؿ رغـ الصعوبة التي تعترض المدرس المرشد 
لا سيما في المجتمعات و ناجحة و عممية الجمع عممية فعالة  تبقى ،الإرشادو التدريس 
النجاح في و عمية الكف الفو  ،مف نقص في عدد المرشديف المدرسيف والتي تشك

خبرة عممية و مف المدرس المرشد مميزة شخصية صفات و ميارات الجمع يتطمب 
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مع الخبرة التدريسية الجيدة التي تعزز عمؿ المدرس عممية في الإرشاد المدرسي و 
 الانسجاـو فيشكؿ الدوراف حالة مف التكامؿ  ،لا تعيقوو د في الجانب الإرشادي المرش

   لا حالة مف التنافر الاختلبؼ. الائتلبؼو 

 فوائد عمؿ المدرس المرشد 3.6
 ،ف ىناؾ صعوبات تتحدى عمؿ المدرس المرشد كما تـ الحديث عنو آنفاً إنعـ    

يجب ألا لكف يبقى ليذا الدور المزدوج الذي يقوـ بو المدرس المرشد فوائده التي 
 ىذه الفوائد ما يمي:مف و  المدرس المرشدموضوع تغيب عف الذىف عند مناقشة 

مزايا و التي يتمتع بيا المدرس المرشد حوؿ المدرسة المعرفة و الاطلبع  -1
ىذه و  ،مدرس لمادة معينةأو  ماىية التدريس لدى كؿ معمـو التدريس فييا 

 فالتالي يكو بو  ،كاممةبيا المدرس المرشد  عمؿالمعرفة تشمؿ المرحمة التي ي
 .المختمفةدقيقة بأحواؿ المدرسة و المرشد عمى دراية كافية  المدرس

يعرؼ المدرس المرشد بشكؿ جيد طبيعة العلبقات الاجتماعية السائدة في  -2
 .المدرسة

قد يحصؿ عمى و  ،القريبة مف مدرستو ىالأخر لديو فكرة مقبولة عف المدارس  -3
مف أو  رس القريبة مف زملبئو في ىذه المدارساىذه المعمومات حوؿ المد
أو  ربما كاف ىناؾ بعض التعاوف مع ىذه المدارسو  ،خلبؿ خبرتو الشخصية

تدريس مادة  ىذه المدارس مف خلبؿ د بعض المدرسيف المشتركيف فيو وج
يدرسونيا في المدرسة التي يوجد بيا المدرس  ونفسالوقت في  ـىو معينة 
 . المرشد

 المزدوجةع بيا المدرس المرشد تزيده تمكناً في أداء وظيفتو لمزايا التي يمت ىذه     
 (. Aurin, 1985)مما يعزز ذلؾ الممارسة العممية اليوميةو 
 عمى المدرس المرشد ةقد يتفوؽ المرشد المدرسي مف حيث الخبرة الإرشادي -4

لكف بنفس الوقت ىناؾ ميزة لدى المدرس المرشد يتفوؽ بيا  ،وىذا صحيح
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مف  التي تجعمو في موقؼ أفضؿىي الخبرة التدريسية و عمى المرشد المدرسي 
 موقؼ المرشد المدرسي في تقييـ قدرات التلبميذ التحصيمية.

كثرة ىي و ميزة لصالح المدرس المرشد عمى المرشد المدرسي أيضاً ىناؾ   -5
المعرفة الحقيقة حوؿ شخصيات التلبميذ تولد التي و  ،التلبميذالاحتكاؾ مع 

ية وىذا ما يشكؿ معمومات حيو  ،نقاط القوةو نقاط الضعؼ فييا و أنماطيا و 
 ىامة في العممية الإرشادية. و 

يضاؼ لممزايا السابقة التوفير الاقتصادي عمى ميزانية التربية مف خلبؿ القياـ  -6
 .المدرس المرشد وىو واحد  موظؼؿ قبالإرشاد مف و أي التدريس  فيبوظيفت

 إعداد المدرس المرشد 4.6
أتـ مدة سنتيف في يتـ قبوؿ طمب المدرس لدراسة الإرشاد بعد أف يكوف     
ليس  وفييجب الملبحظة ىنا أف ىذا الأمر يختمؼ بيف البمداف و  ،لتعميـاو تدريس ال

كوف الاتحاد الأوربي يسعى لتوحيد الآف  اً ربا متشابيأو  لكف قد يكوف فيو  ،اً واحد
 :شروط أخرى مثؿ ىناؾ لشرط الخبرة التدريسيةيضاؼ  ،نظـ التعميـ بيف بمدانو
 ،ترشيح المدرسة لممدرس ليدرس الإرشاد المدرسي ،التدريسيالنجاح في العمؿ 

 العلبقة الطيبة مع زملبء العمؿ في المدرسة. 
 حيث يتـ أعداده لمدة ،يتـ الحديث ىنا عف إعداد المدرس المرشد بصورة عامة    

 دراسة المواد التالية: فيقترح ىيمر  ،سنتيف في إحدى كميات التربية
 أسس عمـ النفس العاـ   -0

 تشمؿ الموضوعات التالية:و     
 تشمؿ موضوعات مثؿ:و  موضوعات عمـ النفس العاـ –
  الذكاء.  ،التفكير ،التعمـ ،التذكر ،تشمؿ: الإدراؾو الوظائؼ المعرفية 
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  العدواف ،أنواع الدوافع الخاصة ،تشمؿ: مفيوـ الدوافعو السموؾ و الدوافع، 
القيـ  ،الاتجاىات  ،الخوؼ ،التحصيؿ ،الفروؽ الفردية بيف الجنسيفو  الجنس

 نتائج دراسات السموؾ. ،الصراعو 
 عمـ نفس الشخصية -1

 مف الأمثمة عميو الموضوعات التالية:و     
صفات  ،سمات الشخصية ،العوامؿو نظرية السمات  ،عمـ نفس الأعماؽ ،الطباع

 ....الخنظريات الشخصية ،الشخصية
 عمـ نفس النمو -2

 :التالية نواعيشمؿ الأو     
تغيرات  ،المقارف وعمـ نفس النم ،مثؿ: مفاىيـ النمو العاـ ونفس النمعمـ  –

 المرحمية. والنم
أنواع  ،التفكير ،المغة ،الإدراؾ ،التعمـفي المجالات المختمفة مثؿ:  والنم –

 المعب.  ،الاتجاىات ،السموؾ الاجتماعي ،الدوافع الخاصة
 ،مرحمة الطفولة المدرسية ،مثؿ: مرحمة الطفولة المبكرة وعمـ نفس مراحؿ النم –

   مسيرة الحياة. ،مرحمة الرشد ،مرحمة الشباب ،مرحمة المرىقة
 عمـ النفس الجتماعي -3

 يشمؿ الموضوعات التالية: و     
 عمـ نفس الأعماؽ. ،عمـ نفس التعمـ ،نظرية المجاؿموضوعات نظرية مثؿ:  –
الجماعة  ،المجموعة الصفية ،الأسرةديناميتيا مثؿ: و بنية الجماعة الصغيرة  –

 غير الرسمية. 
 ،الميوؿ ،الأحكاـ المسبقة ،الاتجاىاتتعديميا مثؿ: و المواقؼ الاجتماعية  –

 المواقؼ.
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 ،توقعات الدور ،الطبقيةو التأثيرات النوعية الأسرية : مثؿ التنشئة الاجتماعية –
كتأثير مينة الأب عمى  المينة كونيا تؤثر في التنشئة الاجتماعية ،المدرسة
  الاتصاؿ المختمفة.و تأثير وسائؿ الأعلبـ  ،الطفؿ

 عمـ النفس التربوي -4
 يشمؿ الموضوعات التالية: و     
المؤسسات  ،المدرسة ،مثؿ: الأسرة التفاعؿ التربويأشكاؿ و السموؾ التربوي  –

 ية.ثقافالو التربوية 
تعمـ  ،مثؿ: التعمـ بالتعزيز عمميات نفسية لتعديؿ السموؾو طرائؽ  –

 النماذج...الخ.
خطوات  ،أشكاؿ التعمـ ،المشكلبت النفسية لمتدريس مثؿ: أشكاؿ التعميـ –

خاصة و و أشكالأو  الأسس النفسية لمبادئ التدريس ،مساعدات التعمـ ،التعمـ
 التدريس المبرمج.

مرحمة الحمقة التعمـ في  ،قبؿ المدرسة يشمؿ: التعمـ ماو عمـ النفس المدرسي  –
المتوسطة أو  الحمقة الثانيةمرحمة التعمـ في المرحمتيف  ،الابتدائيةأو  الأولى

 مرحمة الرشد.  التعمـ في ،الثانوية المرحمةو 
التكيؼ  ،التحصيؿ الدراسي ،يشمؿ: الذكاءو التعميـ و تشجيع الموىبة  –

   المدرسي.  
 التربويو التشخيص النفسي  -5

استخداـ الاختبارات  ،الأسس النظرية للبختباراتيشمؿ موضوعات مثؿ: و     
 ،رةالقدرات المعيَّ و في المدرسة مثؿ اختبارات الذكاء  الأدوات المستخدمة ،تفسيرىاو 

  .  ...الخالسموؾو أدوات تقدير التحصيؿ  ،السيسومتريةالأدوات  ،اختبارات الميوؿ
 الإرشاد المدرسي -6

 يشمؿ الموضوعات التالية: و     
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وظائؼ الإرشاد  ،يشمؿ: مفيوـ الإرشاد المدرسيو أسس الإرشاد المدرسي  –
مبادئ  ،أساليب الإرشاد المدرسي ،ميمات الإرشاد المدرسي ،المدرسي

 .الإرشاد المدرسي
في المدرسي يشمؿ: الإرشاد و  الإرشاد المدرسي في المراحؿ الدراسية المختمفة –

 في مرحمة الحمقة الثانية المدرسي الإرشاد ،الابتدائيةأو  الحمقة الأولى مرحمة
  الجامعية. مرحمةالالإرشاد في  ،الإرشاد في المرحمة الثانوية ،المتوسطةأو 

الكشؼ  ،يشمؿ: دخوؿ المدرسةو المدرسي لاختيار الدراسة المناسبة الإرشاد  –
الانتقاؿ مف مرحمة دراسية إلى  ،المبكر لمحالات التي تحتاج لمتربية الخاصة

العممي العامة بفرعييا قاؿ مف الحمقة الثانية إلى المرحمة الثانوية الانتو  ،أخرى
    الشرعية...الخ. أو  البيطريةأو  التجاريةأو  الزراعيةأو  الصناعيةأو  والأدبي

 تنفيذ برنامج ،يشمؿ: برامج الإرشاد المدرسيو تنظيـ الإرشاد المدرسي  –
 .الإرشاد المدرسي تقويـ برنامج ،المدرسيالإرشاد 

أسبابيا لدى التمميذ مف مثؿ: مشكلبت و السموؾ و أعراض مشكلبت التحصيؿ  –
ضعؼ  ،مستوى الذكاءضعؼ  ،الفشؿ في التحصيؿ ،مشكلبت سموكية ،النمو

 كيفية مواجية ىذه المشكلبت.  مىالتعرؼ ع ،ضعؼ الحساب ،الكتابةو القراءة 
مركز المدرسي: مف خلبؿ التدريب العممي في الممارسة العممية للئرشاد  –

الدراسية  الإرشاد المدرسي عمى إرشاد حالات مختمفة مف المشكلبت
   (.Heller, 1976)السموكيةو 
 
في  عدادهإ في أثناءيُلبحظ أف المواد التي يدرسيا المدرس المرشد تقدـ مما     

لعمميات تغطي معظـ المواد الضرورية  اف أنييسنت لمدة عمـ النفسو كميات التربية 
ىذا يعني أف تمكف المدرس المرشد مف ىذه المواد مف الجانب و  ،المدرسيالإرشاد 
في التصدي لأغمب المشكلبت يجعؿ منو كفياً إلى حد كبير العممي و النظري 
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لات التي يصعب عميو أما الحاو  ،لتي تواجيو في المدرسةالسموكية او الدراسية 
إلى المرشد المدرسي في مركز الإرشاد الموجود في مديرية يتـ إحالتيا فمواجيتيا 
 التربية. 
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 الفصؿ الثامف

عدادهو انتقاؤه و ميماتو و خصائص المرشد المدرسي   ا 
 

 البحوثو خصائص المرشد كما تؤكدىا الدراسات  -0.7

 وجيات نظر حوؿ خصائص المرشد المدرسي -1.7

 خصائص المرشد المدرسي -2.7

 ميمات المرشد المدرسي -3.7

 شروط انتقاء المرشديف المدرسيف -4.7

 إعداد المرشديف المدرسيف -5.7
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 الفصؿ الثامف

عدادهو انتقاؤه و ميماتو و خصائص المرشد المدرسي   ا 

 مقدمة
ما الخصائص التي تميز المرشد المدرسي  :طرح السؤاؿفي الحقيقة كثيراً ما يُ     

 ؟ الناجح
 ات الشخصية لممرشد المدرسي الناجح؟ سمنوع الما  :ؿاسؤ  وأ
 شخصية لممرشد المدرسي الناجح؟ ما الصفات ال وأ

الأدبيات  في ىذا الفصؿ تجري المحاولة للئجابة عمى مثؿ ىذه الأسئمة مف خلبؿ
 النظر المختمفة.  وجياتو  السابقة الدراساتو 

عدة باحثيف قبؿ لقد تـ إجراء الكثير مف الدراسات حوؿ خصائص المرشد مف     
لكف يجب و  ،جمعيات متخصصة في مجاؿ الإرشادأو  جياتعدة  قبؿ كذلؾ مفو 

البحوث التي تناولت خصائص و أف الدراسات ىي و الإشارة ىنا إلى نقطة ىامة 
أي لـ تكف موجية إلى دراسة المرشد المدرسي  ،المرشد تناولتيا بصورة عامة

منو و مرشد النفسي بصورة عامة ال صخاصة بؿ كانت موجية لدراسة خصائ
فالخصائص  ،ىنا يمكف القوؿ بأف ىذا لا يشكؿ مشكمةو  ،المرشد المدرسي

المطموبة لممرشد  تتشابو مع الخصائص المطموبة بالنسبة لممرشد النفسي العاـ
 الإرشاد النفسي الذي تتفرع منو كؿ فروع الإرشاد. وىو احد فالأصؿ و  ،المدرسي

ذات دلالة بيف  اً فمـ تجد فروق ،الخصائص أثبتتو الدراسات في شابوىذا التو 
لا أدؿ عمى ذلؾ مف و  ،خصائص المرشد المدرسيو  العاـ خصائص المرشد النفسي

  . المرشد المدرسيو وحدة أخلبقيات المينة بيف المرشد العاـ 
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 البحوثو خصائص المرشد كما تؤكدىا الدراسات  0.7
وجيات النظر و  البحوثو الدراسات  مف اً ف ىناؾ كثير إ القوؿفي البداية يمكف     

 ،بصورة عامةالناجح  الصفات التي يتمتع بيا المرشدو خصائص الالتي دارت حوؿ 
 منيا:و  عدد مف الدراسات التي تناولت خصائص المرشدفينا يتـ تناوؿ 
لممرشديف الذي قاـ بجمع الخصائص المشتركة  1970 (Jones)دراسة جونز 

ىـ: بايمي و درسوا خصائص المرشد النفسي بيف عدة دراسات لعدة باحثيف النفسييف 
(Bailey)،  ( كوكسCox)،  و( جونزJones)، ( وروسكرانسRosecrance)، 

  :المشتركة التالية الخصائص الدراسات أنتجت ،(Sturtevantفانت )ارتستو 
 الثبات الانفعالي." -1
 القدرة عمى تكويف صداقات. -2
 القدرة عمى فيـ الناس. -3
 القدرة عمى التعاطؼ مع الناس.  -4
 التحمي بالخمؽ الطيب. -5
 الإخلبص.و التحمي بالصدؽ  -6
 التميز بسعة الأفؽ. -7
 التميز بخمفية ثقافية واسعة.  -8
 الميوؿ. و التميز بتنوع الاىتمامات  -9

 بالإدراؾ السميـ.التميز  -10
 .(137ص  ،1984 ،)عمر"القدرة عمى التعامؿ مع الأفراد -11
 

التي  1950 (Hemrin & Paulson)بولسوف و دراسة ىمرف ىناؾ أيضاً     
دارت حوؿ خصائص المرشد المشتركة التي تتوفر في شخصية المرشد المدرسي 

 التالي:قد جاءت الخصائص مرتبة وفؽ الأىمية عمى الشكؿ و  ،الناجح
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 القدرة عمى فيـ المسترشد. -1
 التعاطؼ مع المسترشد. -2
 التماس العذر لممسترشد. -3
 التحمي بروح المرح. -4
 الثبات الانفعالي.  -5
 التحمي بالصبر.  -6
 الموضوعية في العلبقات الإنسانية.  -7
 مساعدة المسترشد.و الإخلبص في العمؿ  -8
 السموكية مع المسترشد.و الدبموماسية المفظية  -9

 التعامؿ مع المسترشد.العدؿ في  -10
 التسامح مع أخطاء المسترشد العامة. -11
 المظير الحسف.و الأناقة  -12
 اليدوء. -13
 اتساع الأفؽ. -14
 الشفقة عمى المسترشد. -15
 التعامؿ مع المسترشد. السرور عند و البيجة  -16
 الذكاء الاجتماعي.  -17
 . (1994 ،)الشيخ حمودالموازنة بيف الأمور -18
 

حوؿ خصائص  (Cottel & Lewisلويس )و في دراسة قاـ بيا كوتؿ و     
 لى الخصائص التالية: توصؿ إالرجاؿ  المرشديف

 حب الاختلبط بالناس." -1
 الثبات الانفعالي. -2
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 اتخاذ القرارات.و الموضوعية في العلبقات الإنسانية  -3
 التماس العذر لممسترشد.  -4
 (.136ص  ،1984 ،)عمر"الدافئةالشخصية العلبقات  -5

مف خلبؿ بعض خصائص المرشد  1956( Arbuckleقد حدد أربكؿ )و     
 ىي:و دراستو 

 التماس العذر لممسترشد. -1
 فيـ المسترشد. -2
 الثقة بو.و قيمة الفرد احتراـ  -3
 تقبؿ المسترشد.  -4
 التسامح مع أخطاء المسترشد العامة.  -5
 التعاطؼ مع المسترشد. -6
 التحمي بروح المرح. -7
 .التحمي بالفطرة السميمة -8
 اتخاذ القرارات.و الموضوعية في العلبقات الإنسانية  -9

 ظممو.أو  التحرر مف الإجحاؼ بحؽ المسترشد -10
عينات خصائص المرشد مف خلبؿ آراء  1969 (Tylerقد استخمصت تيمر )و     
 فكانت الخصائص عمى الشكؿ التالي: ،رشديف في عدة دراسات لعدة باحثيفالمست
 المسترشد.أف يكوف المرشد متجاوباً مع " -1
 أف يكوف أكثر دفئاً في معاملبتو مع المسترشد.  -2
 أف يركز عمى المشكمة التي تقمؽ المسترشد.  -3
 بيف المسترشد.و أف يركز عمى العلبقة الإرشادية بينو  -4
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المرشد المتكاممة بصفة عامة يكوف ليا أكبر الأثر في عممية الإرشاد شخصية  -5
 ،المرجع السابؽ)"بدرجة أكبر مف الأساليب الفنية المستخدمة النفسي المدرسي

  (.137ص
لكف لا يتسع و بحوث أخرى حوؿ خصائص المرشد و طبعاً ىناؾ دراسات     

 اً ف ىناؾ تشابيإيمكف القوؿ و  ،قاـالمكاف ىنا لذكر كؿ الدراسات في ىذا الم
 . أف تعددتو  بيف خصائص المرشد في الدراسات المختمفة اً كبير  اً ارتباطو 

 وجيات نظر حوؿ خصائص المرشد المدرسي 1.7
جيات نظر و كذلؾ و ىيئات متخصصة و ىناؾ اقتراحات مقدمة مف جمعيات    

 :مف خلبؿ الآتيعضيا فردية مف بعض الباحثيف ويمكف ذكر ب
المجنة الخاصة بالتدريب في عمـ قدمت جمعية عمـ النفس الأمريكية مف خلبؿ 

 السمات التي يجب توفرىا بالمرشد النفسي:  قائمة مف النفس الإكمينيكي
 الأكاديمية الممتازة.و العممية القدرة " -1
 سعة الحيمة.و الأصالة  -2
 حب الاستطلبع. -3
 الاىتماـ بالأشخاص كأفراد )التجاوب الإنساني(. -4
 الاستبصار في الشخصية المميزة لمفرد. -5
 الحساسية لتعقيدات الدوافع. -6
 الصبر.و التحمؿ  -7
 مؤثرة مع الآخريف.و القدرة عمى تكويف علبقات طيبة  -8
 المثابرة. -9

 المسؤولية. -10
 المرونة.و المباقة  -11
 القدرة عمى ضبط الذات. -12
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 المثؿ العميا. و الإحساس بالقيـ الأخلبقية  -13
 الثقافي الواسع.ساس الأ -14
 ،1981 ،ياسيف)"عمـ النفس الإكمينيكي خاصةو عامة الاىتماـ بعمـ النفس  -15

86-87 .) 
صفات المرشد الناجح الإرشاد النفسي و قد ذكر الزعبي في كتابو التوجيو و     
 حددىا بما يمي:و 
مكاناتوو قدراتو و القدرة عمى فيـ الذات: فالمرشد الذي يستطيع أف يفيـ ذاتو  -1  ،ا 

أما في حاؿ انتفاء ىذه  ،يمكف أف يفيـ قدرات الآخريف مف المسترشديف
لا يمكف أف و الصفة فسيدخؿ المرشد تحت المبدأ القائؿ فاقد الشيء لا يعطيو 

 يمارس الإرشاد.
 الرغبة الحقيقة في مساعدتيـ.و بالمسترشديف خاصة و الاىتماـ بالآخريف عامة  -2
 تشجيعيـ عمى الاستقلبلية. و احتراـ الآخريف و احتراـ الذات  -3
بالتالي و ف ضعؼ الثقة بالنفس التي تقيد المرشد التحرر مو الثقة بالنفس  -4

 العممية الإرشادية مما يؤدي بيا إلى عدـ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.
 وفالمطموب ى ،عدـ التحيزو الحياد في التعامؿ مع الآخريف و الموضوعية  -5

 النظر إلى مشكمة المسترشد كما ىي. 
 لتفكير. المرونة في او القدرة عمى الإبداع و الاتصاؼ بالذكاء  -6
 المواقؼ الطارئة.  في أثناءالتصرؼ الرصيف و الاتزاف الانفعالي و الانسجاـ  -7
 الجماعي. أو  الخبرة في مجاؿ الإرشاد سواء الفرديو القدرة  -8
 تقبؿ المسترشد مف غير شروط مسبقة.  -9

مدى ما يشعر بو و التفيـ لمشكمتو و المشاطرة الوجدانية لممسترشد و التعاطؼ  -10
ترؾ فرصة و عدـ إحراجو و مع الصبر عمى المسترشد  ،فرحأو  مف ضيؽ

 شفافية. و الحديث لو بحرية 
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 الثقة بما لديو مف قدرات.و احتراـ المسترشد  -11
 عدـ الجمود في المعاممة. و التعامؿ المتسامح مع المسترشد  -12
العمؿ الجاد مف قبؿ المرشد لتحقيؽ و دافعية النجاح التي تتمثؿ بالرغبة  -13

 رشادية. النجاح في العممية الإ
كذلؾ الميارة في تحميؿ السموؾ و  ،الميارة في مواجية مشكلبت المسترشد -14

 اللبتكيفي الذي يعاني منو المسترشد. 
الآخريف: فلب يمكف لممرشد الناجح أف يتموف في و الصدؽ مع الذات و الشفافية  -15

 مما يؤدي إلى فقد الثقة بو مف قبؿ المسترشد. ،كؿ موقؼ بموف
المقاييس النفسية و الاختبارات و الملبحظة و أساليب المقابمة الميارة في استخداـ  -16

العينات وكؿ وسائؿ جمع المعمومات التي تخدـ العممية و الاستبانات و 
 الإرشادية.

 اختتامو.و كيفية فتح الحديث و الميارة الاجتماعية في استقباؿ المسترشديف  -17
 قدرة التدخؿ عند الحاجة.و التحمي بميارة الإنصات لممسترشد  -18
مشكمة و ذلؾ ليعبر عما يجوؿ في خاطره مف معاناة و لتشجيع لممسترشد ا -19

 السعادة.و تحرمو مف التوافؽ و تؤرقو 
الفعالية التي تمكنو مف الاستجابة السريعة لمشكلبت و التحمي بالنشاط  -20

 المسترشد بما يساىـ في نجاح العممية الإرشادية. 
 عدـ التناقض.و الأفعاؿ و الانسجاـ بيف الأقواؿ  -21
 التمتع بالصبر واليدوء عند التحدث مع المسترشد. -22
 غير مضطربة. و لكف بصورة متزنة و السرور و المرح و التمتع بالدعابة  -23
 المطيفة في الحديث مع المسترشد. و انتقاء الألفاظ المؤدبة  -24
ىذا مما يجعؿ و غض النظر عف الأخطاء العفوية التي تصدر عف المسترشد  -25

 الطمأنينة.و الأمف يشعر بو المسترشد يتعاوف أكثر 
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 صحيحة مع الآخريف.و ميارة بناء علبقات دافئة  -26
 ميوؿ كثيرة.و تنوع اىتمامات و التحمي بثقافة واسعة  -27
 عمى الآخريف.  تعاؿٍ أو  العمؿ مف غير تكبرو الاعتزاز بالنفس  -28
 عدـ المبالغة في ذلؾ.و الينداـ و الأناقة في المباس  -29
 تكاؿ عمى الآخريف. عدـ الاو الاستقلبلية و الاعتماد عمى الذات  -30
 روز الأمور.و سعة الأفؽ في النظر إلى المستقبؿ  -31
 رفع جودتو.و التقدـ بالعمؿ و الأحسف  والطموح المستمر نح -32
نجازه عمى أحسف حاؿ دوف تقصيرو الإخلبص بالعمؿ  -33  إىماؿ.أو  ا 
 التأثير عمى الآخريف. و التحمي بميارة الإقناع  -34
 معو.التكيؼ و القدرة عمى الإفادة مف كؿ جديد  -35
في الجمسة و التحمي بدرجة عالية مف الانتباه لما يدور مف حولو بصورة عامة  -36

 الإرشادية بصورة خاصة.
أفكار و الاعتقاد بأف المسترشد قادر عمى تغيير ما بنفسو مف اعتقادات خاطئة  -37

 غير سوية.
 ف يشلبف فاعمية العممية الإرشادية.يالخوؼ المذو القدرة عمى التحرر مف القمؽ  -38
 ي بالمسؤولية تجاه المجتمع الذي يعيش فيو. التحم -39
 معايير المجتمع الذي ينتمي إليو المسترشد.و الفيـ الصحيح لقيـ  -40
 التعاوف معيـ. و توجيو الآخريف و القدرة عمى القيادة  -41
 تقبؿ آراء الآخريف. و التوافؽ معيا و القدرة عمى ضبط الذات  -42
 الآخريف. عمى الانسجاـ مع و القدرة عمى تكويف صداقات بسيولة  -43
 (.2003 ،عدـ تجاوز الحدود الإرشادية)الزعبيو الالتزاـ بأخلبقيات الإرشاد  -44
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يجب أف يتمتع بيا السمات الأساسية التي  (Rogers)رز كما حدد روج    
 ىي كما يمي: و المرشد النفسي الناجح 

يتصؼ و يعتمد عميو و موضع ثقتو التامة و ف يكوف مقبولًا مف المسترشد أ -1
 بالاستقرار. 

 .لو قابمية التعبير بحيث يكوف واضحاً أكثر مف الآخريف -2
 مسترشده. ويمارس الاتجاىات الإيجابية نح -3
 ليس عمى المرشد النفسي.و عمى جعؿ المسترشد معتمداً عمى نفسو  قادر -4
 تقبؿ جوانب شخصية المسترشد المختمفة مف غير شروط. -5
 اتجاىاتو. و ييتـ بمشاعر المسترشد  -6
 حاجاتو النفسية الخاصة.و يحترـ مشاعر المسترشد  -7
عدـ و  لديو القدرة عمى معاممة المسترشد كإنساف يمكف أف يصبح مستقراً  -8

 .تذكيره بالماضي المؤلـ
 الالتزاـ بأخلبقيات العممية الإرشادية. -9

 لمسترشديف الذيف يتعامؿ معيـ.عمى ا النفسيعرؼ الت -10
 (.1994 ،)الشيخ حمودلاختصاصالاطلبع عمى كؿ جديد في او سعة الثقافة  -11
 

 ىي: و كما ذكرت رسمية الصفات التي يجب توفرىا في المرشد     
 .الأفؽفي سعة الامتلبكو " -1
 الاىتماـ الزائد بالناس. -2
 المجتمع العاـ مف حولو.بمشكلبت  الإحساس -3
 .وميولو  واتجاىاتو  إحساس المرشد بحاجات المجتمع -4
 قدرتو عمى كسب ثقتيـ. -5
 تمتعو بالثبات الانفعالي.  -6
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 موضوعيتو في الحكـ عمى الأشياء. -7
 . (313ص ،1968 ،)خميؿ"الكشؼ عنياو الحقيقة و حبو العمـ  -8
 

صالح قائمة بالصفات الشخصية التي يجب أف تتوفر في المرشد  ذكركما     
 ىي:و المدرسي 

 الصحيح. و الفيـ الواقعي " -1
 الحناف اتجاه الآخريف.و العطؼ  -2
 الواقعية.و الصبر والرجوع إلى العقؿ  -3
 المحبة مع احتراـ الآخريف.و الصداقة  -4
 الموضوعية وعدـ الرياء.  -5
 . وتصرفاتة في الابتعاد عف العاطفي -6
 التفكير بتمعف.و اليدوء  -7
 رحمة الآخريف.و المطؼ  -8
 ،1994 ،عف: الشيخ حمود1985 ،صالح)"بالآخريفو ثقة الفرد بنفسو  -9

 .(138ص
 

وجية نظر حوؿ أبرز الصفات التي يتمتع بيا المرشد الناجح  كما قدـ شحيمي    
 ىي:و 
 الخمؽ الكريـ.و التواضع  -1
 قوة التحمؿ.و  ،الضجرأو  عدـ التبرـو  ،رحابة الصدر -2
أف يعتبر نفسو صاحب و  ،الغنى السريعو ألا تكوف لديو ىواجس بجمع الثروة  -3

 رفيعة. رسالة إنسانية
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أناتو و أف يقدر بصبره و  ،لو كذلؾبدت  وحتى ل ،ألا يستخؼ بآراء المسترشد -4
  أف يجعؿ المسترشد يشعر بخطئو.  

ألا يظير أماـ المسترشد و  ،بيف المسترشد وديةو ف تكوف العلبقة بينو أ -5
 معيف ضمف وقت معيف. كموظؼ يعمؿ لقاء أجر 

لذلؾ  ،أعمى لممسترشد يعتبر مثلبً  كما يركز شحيمي عمى مظير المرشد الذي    
عف: العاسمي  1997 ،مف دوف مبالغة)شحيمييجب أف يكوف نموذجاً في الأناقة 

  (.98-97ص  ،2008 ،رحاؿو 
 ونسبة لممرشدة الأنثى ىبالركز عميو كونديلب ىناؾ شرط في خصوص المباس     

أف ترتدي المألوؼ و رز محاسنيا بقدر الإمكاف بلا تو الملببس المحتشمة أف ترتدي 
بشرط ألا تكوف قصيرة عمى غير العادة اس النساء كالفساتيف بو في لالمتعارؼ عمي

 ،2008 ،رحاؿو عف: العاسمي  1989 ،)عمركانت وفقاً لموضة العصر وحتى ل
  (.98ص

 خصائص المرشد المدرسي 2.7
مف وجيات النظر السابقة إجماؿ خصائص المرشد و البحوث و يمكف مف الدراسات 

 : يمي امب ةتوفيقي وجية نظر خلبؿ
 العممي.و التمكف مف الاختصاص بشقيو النظري  -1
 .الاتزاف الانفعاليو الثبات  -2
 تكويف الصداقات.و الاجتماعية الميارة في بناء العلبقات  -3
 .التعاطؼ مع المسترشدو المشاركة الوجدانية  -4
 إلىلإرشاد المسترشديف يا شروطو  المختمفة معرفة ظروؼ أنواع الدراسات -5

 .المناسب لاختيار الدراسيا
 .يفر احتراـ الآخو التواضع  -6
 الإخلبص في العمؿ وصولًا إلى اليدؼ.و التفاني  -7
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 لما يدور في المحيط.الفطنة و الذكاء  -8
 سعة الأفؽ.و الثقافة  -9

 تقبؿ آراء الآخريف.و المرونة في التفكير  -10
طلبؽ الأحكاـ. و العلبقات الموضوعية في  -11   ا 
 الصبر عمى المسترشد لتحقيؽ الأىداؼ.و الأناة  -12
 المواعيد.أو  الواجباتعدـ الحدية في و التماس الأعذار لممسترشد  -13
 الأناقة دوف المبالغة في ذلؾ.و حسف المظير  -14
 العلبقة الودية الدافئة مع المسترشد. -15
 التي تحترـ الحقائؽ.النظرة الواقعية  -16
 الدعابة.و بروح المرح التحمي  -17
 .دة الإرشاديةمف خلبؿ المساع التفاؤؿ بقدرة المسترشد عمى تجاوز مشكمتو -18
 فيـ الآخر.و القدرة عمى فيـ الذات  -19
 الخوؼ. و التحرر مف القمؽ و الثقة بالنفس  -20
 عدـ استغلبؿ المسترشد.و  الالتزاـ بأخلبقيات الإرشاد -21
   مف دوف شروط. و  وتقبؿ المسترشد كما ى -22
  .التحمي بميارة الإصغاء -23

 ميمات المرشد المدرسي 3.7
الأمر نفسو فإف  ،ص المرشدحوؿ خصائ وجيات نظر متعددةكما كاف ىناؾ     

يمكف ذكر بعض و  ،القياـ بياالمدرسي يُقاؿ في الميمات التي يجب عمى المرشد 
 الوجيات كما يمي: ىذه 
ت بتعييف المرشديف النفسييف التربوييف ما قاملقد أقرت وزارة التربية السورية عند    

 /10 /10بتاريخ  (43/)543 /2153عمى القرار الوزاري رقـ في المدارس بناء 
 قد ذكرت ىذه المياـ أيضاً فيو لممرشد النفسي التربوي عدداً مف المياـ  2000
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الصادر عف و الذي أقرتو وزارة التربية  فيالدليؿ العممي لممرشديف النفسييف  التربوي
وقد شممت  ،(2003-2002الكتب المدرسية عاـ )و المؤسسة العامة لممطبوعات 

 يمي:ىذه المياـ ما 
    التدريسيو في مجاؿ التعاوف مع الجيازيف الإداري  -0

 المياـ التالية:ىذا المجاؿ  ؿيشمو     
مع الجيازيف الإداري اـ متبادؿ ر احتو الحرص عمى إقامة علبقات تعاوف  -1

 التدريسي.و 
الذيف يتعامؿ معيـ  يـخصائصو الإدارييف بقدرات الطمبة و تعريؼ المدرسيف  -2

 عمميـ المشترؾ. الأفضؿ مف خلبؿ  وبيدؼ الارتقاء بيا نح
بالتعاوف مع ىيئة  هتطوير و تخطيط برنامج لمتوجيو النفسي في المدرسة  -3

السميـ لمطلبب العادييف كي  ولتحقيؽ النممعمميف و موظفي المدرسة مف مدير 
 الصحة النفسية. و يحققوا قدراً مناسباً مف التوافؽ 

أعضاء الييئة التعميمية لمتعاوف في المجاؿ و إدارة المدرسة توطيد العلبقة مع  -4
 في المدرسة. لإنجاح العممية التربوية  ،النفسيو التربوي 

الجماعية و المدرسيف لحؿ المشكلبت الفردية و لإدارييف التعاوف المثمر مع ا -5
 التي يعاني منيا بعض الطمبة.

سة الاجتماعات المتنوعة التي تقاـ في المدر و المشاركة في مجالس الآباء  -6
بداء رأيو فييا.و لمناقشة المواضيع المطروحة    ا 

الرحلبت و مجلبت الحائط و الإشراؼ عمى النشاطات اللبصفية كالإذاعة  -7
وذلؾ بالتعاوف مع الجيازيف الإداري  ،غيرىاو الزيارات و الترفييية  العممية

 التدريسي. و 
استثمار الحصص التي يمكف أف يتغيب فييا أحد المدرسيف لمتابعة العمؿ  -8

 الإرشادي بالاتفاؽ مع مدير المدرسة. 
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دراسة نتائج امتحانات الطلبب لمتعرؼ عمى مستوى تحصيميـ الدراسي  -9
محاولة علبجيا بالتعاوف مع و الدراسي العمؿ عمى تشخيص أسباب التراجع و 

 التدريسي. و الجيازيف الإداري 
النشاطات التي قاـ بيا و رفع تقارير شيرية إلى مديرية التربية عف الأعماؿ  -10

 المرشد. 
   في مجاؿ التعامؿ مع الطمبة -1

 يشمؿ ىذا المجاؿ المياـ التالية:و     
العقمية...الخ(  ،الاجتماعية ،الطلبب )النفسيةالتعرؼ عمى خصائص  -1

 ميوليـ.و قدراتيـ و 
النظاـ و التربوي بشكؿ عاـ تزويد الطمبة بمعمومات تتعمؽ ببنية النظاـ  -2

التوافؽ الشخصي لمطالب مع ىذا تبياف أىمية و   ،المدرسي بشكؿ خاص
 النظاـ وصولًا إلى الصحة النفسية المتكاممة.

تحميميا بغية و تنظيميا و البيانات الخاصة عف الطمبة و جمع المعمومات  -3
 عممية الإرشاد النفسي التربوي.الاستفادة منيا في 

السموكية التي تؤدي إلى سوء تكيؼ و التربوية و دراسة المشكلبت النفسية  -4
 متابعتيا. و محاولة علبجيا و العمؿ عمى تشخيصيا بدقة و سموكي أو  دراسي

مواجية مشكلبتيـ و مما يساعد الطمبة عمى فيـ ذواتيـ الإرشاد النفسي الفردي  -5
الفنية و حؿ ىذه المشكلبت مستخدماً الأساليب العممية اتخاذ القرار المناسب لو 

 مبدأ الفروؽ الفردية. مع مراعاة  ،في سبيؿ ذلؾ
معينة مستخدماً الإرشاد الجمعي لحالات الطمبة الذيف يعانوف مف مشكمة  -6

 الفنيات المناسبة لمعالجة مف يعانوف مف ىذه المشكمة.و الأسموب العممي 
التربوية و الاجتماعية و تقديـ المعمومات لمطلبب التي تشبع حاجاتيـ الشخصية  -7

 المينية.و 
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سمات الطمبة الشخصية الحاجة لتقويـ  وإجراء الاختبارات النفسية عندما تدع -8
المينة أو  كي يحسنوا اختيار نوع الدراسة الملبئمة قدراتيـو اتجاىاتيـ و 

 اجتماعية. أو  مشكلبت نفسيةتشخيص ما يعانوف منو مف أو  ،المناسبة
 إلى الجيات المختصة بالتنسيؽ مع أسرة الطالب. إحالة الحالات المعقدة  -9

 غيرىا(و الاتصاؿ بأولياء أمور بعض الطمبة )الذيف يواجيوف مشكلبت نفسية  -10
 لمتعاوف معيـ في حؿ مشكلبت أبنائيـ.

مكاناتو تفيـ قدرات الطمبة ىـ عمى أمور أولياء و الطلبب مساعدة  -11 يـ الحالية ا 
تزويدىـ و  ،المينية المتاحة أماميـو فيما يتعمؽ بالمجالات التربوية المستقبمية و 

ما و  ،الجامعاتو التي تخص شروط القبوؿ في المعاىد  ةحبالمعمومات الصحي
المينة أو  الدراسة وتوجيييـ نحأىداؼ بيدؼ و خصائص و تتطمبو مف قدرات 

 الملبئمة لتمؾ القدرات. 
وضع الحموؿ المناسبة و دراسة أسبابيا و  ،التسرب مف المدرسةتحديد حالات  -12

 المجتمع المحمي. و ليا بالتعاوف مع الأسر 
عداد و معوقيف و التعرؼ عمى الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة مف متفوقيف  -13 ا 

 برامج خاصة ليـ في الإرشاد. 
مدى حاجة سوؽ العمؿ و التقني و الميني توعية الطمبة بأىمية التعميـ  -14

   لمخرجات النظاـ التربوي. 
 .مراعاة القواعد الأخلبقية لمينة الإرشاد النفسي بدقة تامة -15
ألا يقوـ بيا حتى رات التي يجب عمى المرشد ة ىنا إلى المحظو لابد مف الإشار و     

فقد أشارت وزارة التربية السورية مف  ،لإرشادي بصورة سمبيةعممو ا فيلا تؤثر 
بتاريخ  (4/3)/543 /2260 ىي القرار الوزاري رقـ و  الوزارية قراراتخلبؿ عدد ال

ضماناً و  ،التربوييفالمرشديف النفسييف المتضمف: تسييؿ مياـ  2/9/2001
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ليـ رأينا ما يمي: عدـ تكميؼ المرشد النفسي التربوي  لنجاحيـ في العمؿ المحدد
 بالأعماؿ التالية: 

 الأعماؿ الإدارية في المدرسة. -1
 المراقبة في الامتحانات الانتقالية. -2
 إلا لمضرورة القصوى.  المراقبة في الامتحانات العامة -3

الذي  26/8/2002( بتاريخ 4/3)/543 /2696رقـ  وزاريالىناؾ القرار و     
اعتبار المرشد  ،التربويو لمركزي للئرشاد النفسي : بناء عمى اقتراحات الفريؽ اينص

أف لا يكمؼ يمتزـ بدواـ الإدارييف شريطة و مف الجياز الإداري في المدرسة النفسي 
 . ميمتو الأساسيةبأية أعماؿ تعارض 

الذي  6/8/2006( بتاريخ 4/3)/543 /1852أيضاً ىناؾ القرار الوزاري رقـ     
الإرشادية يطمب إليكـ التأكيد عمى إدارات  حرصاً عمى سير العممية يتضمف:

 ،2011،ير)شنّ  تكميؼ المرشد بأعماؿ تعيؽ عممو الإرشاديالمدارس ضرورة عدـ 
النفسي التربوي في كما ذكر حمادة المسؤوؿ عف دائرة الإرشاد (. 63 -60ص 

حتى لا يرسـ في التي يجب عمى المرشد ألا يقوـ بيا الوزارة عدداً مف الأعماؿ 
ىذا ما ييدد الثقة المتبادلة بيف المرشد و  ،صورة السمطة المدرسيةأذىاف الطلبب 

الأعماؿ مف ىذه و  ،في العممية الإرشادية اً ركين اً التي تعتبر ركنو المسترشد و 
 :ما يمي المحظورة

 خاصة في الباحة المدرسية.و المناوبة  -1
 يا.فيالمراقبة في الامتحانات المدرسية لطمبة المدرسة التي يعمؿ  -2
 الػتأخر عند الطمبة.و الغياب و تفقد الحضور  -3
النظاـ في و التي تناط بيا أعماؿ المحافظة عمى اليدوء الإشراؼ عمى المجاف  -4

 المدرسة.
 التعيدات.و نذارات لإكتابة ا -5
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أو  ـ في الحضورالمعمخاصة في حاؿ تأخر و ما  تكميؼ المرشد بضبط صؼ -6
 تغيبو.

ص  ،2004 ،)حمادةالموجو الإداريو الأعماؿ الإدارية المناطة بأمانة السر  -7
10.) 

 
أربعة مياـ  في كتابو "المرشد في عالـ متغير" 1986( Wrenn)رف فلقد حدد     

 ىي:و أساسية لممرشد المدرسي 
 الطلبب.و إرشاد التلبميذ  -1
بما يتعمؽ بمشكلبت التلبميذ  لوالديفاو المدرسيف و التشاور مع الإدارة  -2

 الطلبب.و 
 الطلبب.و دراسة التغيرات التي تحدث في بيئة التلبميذ  -3
 المجتمع. و بيف المدرسة و  ،تنسيؽ الموارد الإرشادية في المدرسة -4

أو  رف عمى أنو يجب عمى المرشد المدرسي أف يخصص ثمثي وقتوفلقد أكد     
 و لمقياـ بالميمتيف الأوليتيف مف المياـ الأربعة السابقة. ثلبثة أرباع

إلى عدد مف المياـ التي ينبغي عمى المرشد  1986كما أشار المعروؼ     
 ىي كما يمي: و المدرسي القياـ بيا 

 حؿ مشكلبتيـ. فيالمدرسيف عمى مساعدة التلبميذ و التعاوف مع الإدارة  -1
مف العمؿ عمى غرس الثقة بنفوسيـ و  ،انفعالاتيـو  الاىتماـ بمشاعر التلبميذ -2

 خلبؿ المشاركة بمختمؼ الأنشطة.
كؿ ما ييسر و التقدير و التفيـ و مشبعة بالتعاطؼ إقامة علبقات إرشادية ودية  -3

 يساعد عمى نجاحيا. و العممية الإرشادية 
ىذا بقصد تحقيؽ ما و لياء الأمور أو  معالمقاءات و العمؿ عمى إجراء الندوات  -4

 يمي:
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  تعرؼ المرشد عمى ظروؼ و مف طرؼ الاطلبع عمى مشكلبت أبنائيـ
 خلبؿ سؤاؿ الوالديف مف طرؼ آخر.  البيئية مفو التلبميذ الأسرية 

  رشاد الوالديف إلى أساليب و  ،مع الوالديف لحؿ مشكلبت التلبميذالمساىمة ا 
 المعاممة السميمة.

  المدرسيفو لياء الأمور أو  التوصيات المتخذة في مجمسو متابعة الاقتراحات 
 .ىاتنفيذو  المرشدو 

لتعريؼ الطلبب عمى الفروع مختصيف لإلقاء محاضرات و دعوة أساتذة جامعة  -5
المناسبة ما ىي الاختبارات المينية و  ،شروط ىذه الفروعو الدراسية المختمفة 

   عمى الاختيار الصحيح. اً التي تعطي مؤشر و ليذه الميف 
الفكرية و الاجتماعية المساىمة في عممية تنمية التلبميذ في جميع النواحي  -6

 الأخلبقية.و الجسمية و الوجدانية و 
مراكز التدريب و المصانع و القياـ بزيارات بصحبة التلبميذ إلى الجامعات  -7

 المعاىد.و المدارس المينية و الميني 
ة الطلبب عمى لمساعد ،المساىمة بحممة توعية بالتعاوف مع إدارة المدرسة -8

وسائؿ الأعلبـ و الصور و الكتيبات و ذلؾ مف خلبؿ النشرات و الاختيار الميني 
 الانترنت. و الإذاعة و المختمفة كالتمفاز 

الابتعاد عف العادات و  ،بالمعايير الأخلبقيةلبلتزاـ ل الطلببو إرشاد التلبميذ  -9
 السيئة التي تنافي مكارـ الأخلبؽ. 

لدائرة الإرشاد في  المسؤوليف في العممية الإرشادية تقديـ تقارير دورية عف -10
الطرؽ الإرشادية و عف عمؿ المرشد  اً حيث تشمؿ ممخص ،مديرية التربية

 الطلبب.و مواجية المشكلبت لدى التلبميذ ل البرامج الإرشادية و المتبعة 
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غياب بعض الحصص أو  تقصي أسباب تغيب بعض التلبميذ عف المدرسة -11
يتـ ىذا التقصي بالتعاوف مع إدارة و  ،بعض المشكلبتإحداث أو  الدراسية
 المدرسة.

 مع كؿ بداية عاـ دراسي.المختمفة مسح مشكلبت التلبميذ  -12
أو  السجؿ المجمعو تنظيـ سجلبت الإرشاد في المدرسة كسجؿ دراسة الحالة  -13

 البطاقة المدرسية.
العلبج أو  إحالة بعض الحالات الصعبة إلى مختصيف آخريف لمتابعة الإرشاد -14

 .المناسب
 الغيرة...الخ.و الشغب و دراسة الحالات غير الطبيعية كالعدواف  -15
 الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ الإرشادي.و المحافظة عمى سرية المعمومات  -16
 . يـاستعداداتو  يـقدراتو  يـاتجاىاتو  ميوؿ التلبميذتحديد  -17
 تشجيعيـ عمى التوافؽ السوي.و المساىمة في حؿ مشكلبت التلبميذ  -18
 الإدارة.و وضع برنامج عمؿ منظـ للئرشاد بالتعاوف مع المدرسيف  -19
 تحميميا.و تنظيميا و جمع المعمومات الخاصة بالتلبميذ  -20
المتفوقيف دراسياً أو  رعاية التلبميذ غير العادييف مثؿ المتأخريف دراسياً  -21

 (.2003 ،)الخطيب
لائحة عامة  1962كما أصدرت رابطة المرشديف النفسييف الأمريكية عاـ     

استناداً لما قدمتو رابطة و  ،النفسي المدرسيلمميمات التي يجب أف يؤدييا المرشد 
عمى  مؿتشكونيا المنظمة الأـ التي ت 1964التوجيو النفسي الأمريكية و الموظفيف 
النفسييف المدرسييف الأمريكية  الأقساـ مف بينيا رابطة المرشديفعدد مف 

(ASCA)،  المرشد النفسي المدرسي بالمياـ التالية:حيث حددت مياـ 
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 تطويرهو تخطيط برنامج الإرشاد في المدرسة   -0
ذلؾ و يقع عمى عاتؽ المرشد المدرسي وضع البرنامج الإرشادي في المدرسة     

كؿ مف لو صمة بالعممية و الأىؿ و المدرسيف و مف خلبؿ التعاوف مع إدارة المدرسة 
 الميمة بالنقاط التالية: تتمثؿ ىذهو الإرشادية في المدرسة 

ذلؾ بما يتناسب و المساىمة في تحديد أىداؼ البرنامج الإرشادي في المدرسة  -1
 مع حاجات التلبميذ.

تحديد حاجات التلبميذ الإرشادية التي تعتبر المحدد لأىداؼ البرنامج  -2
 الإرشادي في المدرسة كما ذكر في النقطة السابقة.

 التنفيذية لمبرنامج.المساىمة في اختيار الوسائؿ  -3
 كفاية عالية.و استمرار يتو بفاعمية و عمؿ عمى بقاء برنامج الإرشاد المدرسي ال -4
 السمبيات.و تقييـ خدمات البرنامج مف حيث الإيجابيات  -5
يساعد المشاركيف في برنامج الإرشاد المدرسي عمى تقويـ مشاركتيـ الفعمية  -6

 في خدمات البرنامج. 
 تطوير البرنامج.و تعديؿ يقدـ الإرشادات اللبزمة ل -7
 عممية الإرشاد في المدرسة -1

لمساعدتيـ في يقضي المرشد دوامو الرسمي في ممارسة الإرشاد مع التلبميذ     
الإرشاد  عممية الإرشاد الفردي أـ مف خلبؿعممية حؿ مشكلبتيـ سواء مف خلبؿ 

  تتمثؿ ىذه العممية و  ،الجماعي
 بالنقاط التالية: لممرشد كميمة 

 في المجتمع. اً شخصياتيـ كونيـ أفراد تقبؿو التلبميذ عمى فيـ أنفسيـ  شجعي -1
 ،موضوعيةو التعبير عف مشاعرىـ بشفافية و عمى التفكير الحر  يشجع التلبميذ -2

أو  ترددأو  خجؿكذلؾ التصريح بحاجاتيـ الإرشادية التي لـ تشبع مف غير و 
 خوؼ.
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التي تيـ المينية و التربوية و الشخصية و يزود التلبميذ بالمعمومات الاجتماعية  -3
 اتخاذ قرار معيفأو  عند مواجية مشكمةالتي يطمبونيا وقت الحاجة و التلبميذ 

 .المينيأو  بشأف المستقبؿ التربوي
بشكؿ مستقؿ  حؿ مشكمتوو عمى التوافؽ  يشجع التمميذ عمى تنمية قدرتو -4

 بصورة مبكرة.و 
بكؿ و تقرير إمكانية اتخاذ القرارات المتعمقة بمستقبمو يساعد التمميذ عمى  -5

  جوانب حياتو. 
 تقويـ التلاميذ -2

تتـ ىذه و مدرسي يمارس المرشد عممية تقويـ التلبميذ في برنامج الإرشاد ال    
 الميمة مف خلبؿ النقاط التالية: 

التربوي و تطورىـ الشخصي و بنموىـ يطبؽ اختبارات عمى التلبميذ تتعمؽ  -1
 الاجتماعي. و الميني و 

ميا يسجو مطبقة المعمومات الشخصية الناتجة عف الاختبارات الو يفسر البيانات  -2
  بدقة.

في سجلبت يرتب المعمومات التي نتجت عف تطبيؽ الاختبارات و ينسؽ  -3
 تشكؿ جزءاً مف يحتفظ بيا في مكاف آمف ضمف شروط السرية التيو خاصة 

 أخلبقيات العمؿ الإرشادي. 
عمى يـ شجعلي ةميوؿ معينأو  ميذ الذيف يتسموف بقدرات خاصةيحدد التلب -4

 الميوؿ في نموىـ الدراسي. و الاستعدادات و استغلبؿ ىذه القدرات 
حاجات خاصة غير مشبعة بحيث أنيا قد تؤدي يحدد التلبميذ الذيف لدييـ  -5

بعد التحديد يساعد التلبميذ عمى إشباع  ،دراسيةأو  سموكيةإلى مشكلبت 
 لمنع وقوع المشكلبت. اً يكوف إجراء وقائيذلؾ و حاجاتيـ غير المشبعة 
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 المينيو التخطيط التربوي  -3
أىميـ بالمعمومات الضرورية حوؿ طبيعة الفروع و يقوـ المرشد بتزويد الطلبب     

في و بعد التخرج يمكف لمطلبب امتيانيا طبيعة الميف التي و الدراسية المختمفة 
 مف خلبؿ الأمور التالية:ينجز المرشد المدرسي ىذه الميمة و  ،المستقبؿ

مف الفروع بالمعمومات الضرورية حوؿ الفرص المتاحة أىميـ و يزود الطلبب  -1
التي يمكف لمطالب متابعة الدراسة بيا الكميات و المعاىد و الدراسية المختمفة 
أىميـ و يزود المرشد المدرسي الطلبب كذلؾ و  ،المدرسةبعد التخرج مف 

 في حاؿ عدـ متابعة الدراسة. بالمعمومات حوؿ الفرص المينية المتاحة 
أىميـ عمى معرفة الإجراءات المتصمة بالنقؿ مف مدرسة إلى و يساعد الطلبب  -2

 .بالنقؿ مف فرع دراسي إلى فرع آخرأو  تناسب قدرات الطلبب الدراسية أخرى
لاختيار نوع الدراسة المناسبة الأىؿ عمى التخطيط السميـ و التلبميذ  يساعد -3

 لتحقيؽ ىذه الشروط. ذلؾ مف أجؿ الإعداد و  ،شروط الالتحاؽ بياو 
ما ىي حاجتو مف العامميف الذيف لـ يكمموا دراستيـ و دراسة سوؽ العمؿ  -4

 الجامعية بؿ توجيوا إلى سوؽ العمؿ. 
التعييف في و أىميـ عمى فيـ الإجراءات المتعمقة بالتوظيؼ و يعاوف الطلبب  -5

   الميني.و الميف التي تتناسب مع مستواىـ الدراسي و الوظائؼ 
 أعماؿ الإحالة -4

يقوـ المرشد المدرسي بإحالة بعض الحالات التي يشؽ عميو التعامؿ معيا     
أو  نفسي شديدالتي تعاني مف اضطراب و الوصوؿ إلى أىداؼ العممية الإرشادية و 

يرفؽ و  ،المسؤوؿ عف الإحالة وحيث يكوف المرشد المدرسي ى ،جسديةمف مشكمة 
الصعوبات التي واجيتو و الإجراءات التي تـ اتخاذىا  والإحالة بتقرير يظير في

 التالية:يذكر التشخيص الميداني لمحالة. تتمثؿ ميمة الإحالة بالنقاط و 
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ما ىي إمكانية و إلييا في المجتمع  تحديد الجيات التي يمكف إحالة الحالة -1
 الاستفادة مف ىذه الإحالة.

يقوـ بإجراء الاتصالات اللبزمة مع تمؾ الجيات لمتعرؼ عمى إمكانية استقباؿ  -2
 الحالات المحولة مف المدرسة.

أىميـ الذيف يحتاجوف لرعاية خاصة عمى فيـ مسؤولياتيـ و التلبميذ يساعد  -3
 .لى المختصيفإأىمية تحويميا و جدية الحالة قيد الدراسة  ونح

ليطمئف عمى العلبج إلييا  يايقوـ بمتابعة الحالة مع الجية التي تـ تحويم -4
   ليذه الجيات. كذلؾ يقوـ بزيارات شخصية و  ،المقدـ لمحالة

 التعييف -5
وضع الأفراد في وظائؼ أو  المختمفة الشُعب الدرسيةتوزيع التلبميذ عمى  وىو     
تتجسد ميمة و  ،تيـاستعداداو ميوليـ و ذلؾ بما يتناسب مع قدراتيـ و  ،ميف معينةو 

 المرشد ىنا مف خلبؿ النقاط التالية: 
التلبميذ عمى الشُعب  في توزيعالمدرسيف و الإدارة مع يساىـ المرشد المدرسي  -1

مكاناتيـ مع مراعاة و ذلؾ حسب قدراتيـ و  الدرسية في المتفوقيف و المقصريف ا 
 التوزيع. أثناء

قدرات التي تنمي  الأنشطة ختياراتخاذ الإجراءات المناسبة لا عمى يساعد -2
 ميوليـ الدراسية مراعياً الفروؽ الفردية بينيـ.و التلبميذ 

مى عالتلبميذ أىميـ بالمعمومات اللبزمة حوؿ أسس توزيع و يزود التلبميذ  -3
    في المدرسة. الدرسية الشُعب 

طلبب بما يحقؽ تقدميـ لمأىميـ عمى وضع خطة دراسية و يساعد الطلبب  -4
أف يختاروا الفرع الدراسي الذي  مف بالنياية ـنييمكّ و تفوقيـ الدراسي و 

 .يناسبيـ
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الفروع الدراسية التي تتناسب مع إمكاناتيـ الطلبب عمى دخوؿ يساعد  -5
 ميوليـ.و استعداداتيـ و الدراسية 

الكميات و القياـ بالزيارات الميدانية لمجامعات بموجبيا وضع الخطط التي يتـ  -6
الشركات التي قد يحتاج الطلبب و كذلؾ الزيارات إلى المصانع و  ،المعاىدو 

   الذىاب إلى سوؽ العمؿ.و إلى معمومات حوليا عند التخرج مف الثانوية 
 لياء الأمورأو  مساعدة -6

حيث يتبادؿ معيـ  ،لياء الأمورأو  اجتماعات دورية معيقوـ المرشد بإجراء     
مستوى نموىـ و الاجتماعية و الشخصية و ضاع أبنائيـ الدراسية أو  الرأي حوؿ

 النقاط التالية:يتجسد ذلؾ مف خلبؿ و 
أىمية ىذا الدور في العممية و يقوـ بتوضيح دور خدمات الإرشاد في المدرسة  -1

 التلبميذ بكؿ الجوانب المختمفة. وعمى نمانعكاساتو و التربوية 
ميوليـ و استعداداتيـ و عيف الأىؿ عمى تكويف اتجاه مرف حوؿ قدرات أبنائيـ ي -2

 خططيـ المستقبمية.و مدى علبقتيا بتحصيميـ الدراسي و 
الاجتماعية في و التربوية و يساعد الأىؿ عمى حؿ مشكلبت أبنائيـ الشخصية  -3

 المدرسة. و المنزؿ 
الدراسي البيانات التي تتصؿ بتحصيؿ أبنائيـ و بالمعمومات يمد الأىؿ  -4

 مسيرتيـ السموكية داخؿ الأسرة. و 
المينية التي يحتاجوف إلييا في تخطيط و يزود الأىؿ بكؿ المعمومات التربوية  -5

 الميني. و مستقبؿ أبنائيـ الدراسي 
 مصدر استشارة لموظفي المدرسة -7

ىذا و  ،التعميمي في المدرسةو حيث يقدـ المرشد المشورة لكؿ الكادر التدريسي     
إشباع ىذه كيفية و ميوليـ و استعداداتيـ و قدراتيـ و ؼ بحاجات التلبميذ ييشمؿ التعر 
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يقوـ المرشد المدرسي بيذه و  ،الأنشطة المختمفةو الحاجات مف خلبؿ المقررات 
 الميمة مف خلبؿ الأمور التالية: 

يمتمكوف قدرات يف المدرسيف عمى تحديد التلبميذ الذو يعاوف إدارة المدرسة  -1
 ونفس الوقتب و ،ىذه القدراتالعمؿ معيـ لرفع مستوى و ميارات محدودة و 

العمؿ معيـ لرعاية ىذا التفوؽ و يساعد المرشد المدرسي عمى تحديد المتفوقيف 
 تنمية المواىب لدى التلبميذ.و 

بما يستجد مف تطورات عمى قدرات التلبميذ المدرسيف و يضع إدارة المدرسة  -2
 . التحسف ونح مياراتيـ بناء عمى ما يجريو ليـ مف اختبارات لتشجيعيـو 

الخدمة  أثناءالإدارييف في و لمبرامج التدريبية لممدرسيف  يساىـ في وضع خطة -3
حؿ و أساليب تعامميـ مع التلبميذ تنفيذ ىذه البرامج مف أجؿ تطوير و 

 مشكلبتيـ.
ذلؾ بغية و الحالات التي تبحثيا المدرسة يشارؾ في مناقشات مؤتمرات  -4

 الوصوؿ إلى حؿ لمشكلبت ىذه الحالات. 
ذلؾ مف أجؿ و  ،الخبرات حوؿ الإرشاد الجماعيو يزود المدرسيف بالمعمومات  -5

في إطار الصؼ مف غير المجوء  البسيطة استثماره في حؿ مشكلبت التلبميذ
   لمرشد.إلى ا

 البحث العممي المحمي -8
تتناوؿ  التيالميدانية يجب عمى المرشد المدرسي القياـ ببعض الأبحاث     

حيث يحدد المرشد  ،ضاع المدرسةأو  اتجاىاتيـ حوؿو ميوليـ و حاجات التلبميذ 
يجمع و الميدانية لمبحث  ويقوـ بالإجراءاتأدواتو و أىدافو و المدرسي أىمية البحث 

 يناقشيا.و يفسر النتائج و المعمومات 
 المدرسي في ىذا المجاؿ القياـ بالأبحاث التالية: يمكف لممرشدو 
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أي في مرحمة الطلبب في المراحؿ الدراسية المختمفة و دراسة حاجات التلبميذ  -1
في المرحمة و في مرحمة الحمقة الدراسية الثانية و الحمقة الدراسية الأولى 

 الثانوية.
 خدمات الإرشاد في المدرسة. والمدرسيف نحو اتجاىات الأىؿ  -2
شخصيات  وفي نمقياس مدى فاعميتيا و تقويـ خدمات الإرشاد في المدرسة  -3

 تقدميـ.و الطلبب و التلبميذ 
 العلاقات العامة -01
ما يقدمو و دور الإرشاد المدرسي في المدرسة يقع عمى عاتؽ المرشد توضيح     

ئيـ الدراسي. ىذه الميمة مما ينعكس عمى أدا ،الطلببو مف خدمات ميمة لمتلبميذ 
دخوؿ الإرشاد فييا مجتمعات التي تـ لا سيما في الو ىامة عامة و تكوف ممحة 

ما زالت مجاىيؿ كثيرة تدور حولو لدى الناس في و المدرسي إلى المدرسة حديثاً 
  المجتمع. 

أىميتو في و المرشد المدرسي دور الإرشاد  مف خلبلياالتي يشرح  وسائؿمف الو     
الانترنت و الصحافة و التمفاز و  وسائؿ الأعلبـ المختمفة كالإذاعةة التربوية العممي

في وقد يمقي المرشد المدرسي بعض المحاضرات حوؿ الإرشاد المدرسي  ،غيرىاو 
لقاءات ذات طابع إعلبمي حوؿ و يقوـ بعقد ندوات أو  بعض المراكز الثقافية

 (.1994 ،عف: الشيخ حمود 1984 ،مدرسة)عمرفاعمية الإرشاد المدرسي في ال

 شروط انتقاء المرشديف المدرسيف  4.7
مف ىنا يجب و  ،فييالمدرس يفحوؿ انتقاء المرشدىناؾ عدة وجيات نظر     

كما يُلبحظ في التي قد تختمؼ مف دولة إلى أخرى الوجيات  عرض بعض ىذه
 العرض التالي: 

 ىي:و في ألمانيا ىناؾ جممة مف الشروط لمعمؿ في مجاؿ الإرشاد المدرسي 
 ىي تعادؿ الإجازة الجامعية(.و في عمـ النفس )شيادة الدبموـ  -1
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 خبرات مينية في التدريس لا تقؿ عف سنتيف. -2
ذلؾ بعد التخرج مف و  يتدرب في الإرشاد المدرسي لمدة سنتيف -3

 (.1994 ،الشيخ حمودعف:  Klaus & Kallinke, 1976الجامعة)
نيا تختمؼ إمريكية فالشروط تختمؼ عف سابقتيا بؿ أما في الولايات المتحدة الأ    

. رغـ ذلؾ يمكف إجماؿ الشروط المطموبة في جميع الولايات مف ولاية إلى أخرى
 بالشروط التالية: 

 أكثر.أو  خبرة في التدريس لمدة عاميف -1
 الإرشاد.ما يعادليا في أو  درجة الماجستير -2
 (.تقريباً  ياتلاخبرة في مينة التدريس )يشترط ذلؾ نصؼ الو  -3
 التدريب العممي تحت الإشراؼ كجزء مف الإعداد. -4
 دراسة مقررات دراسية متنوعة تعد جزءاً مف الإعداد. -5

 المينية.و العضوية و يضاؼ لذلؾ شروط أخرى منيا المؤىلبت الشخصية 
 المرشديف المدرسيف الشروط التالية:في انتقاء  مينسوتا في حيف تشترط ولاية

 ما يعادليا في الإرشاد.  أو  درجة الماجستير -1
عمى درجة المدارس العامة بمينيسوتا بعد الحصوؿ  لتدريس فيتثبت اشيادة  -2

  الإجازة مف أحد معاىد إعداد المعمميف. 
 لإرشاد قد حقؽ نجاحاً في التدريس لمدة عاميفطالب وظيفة ايجب أف يكوف  -3

 أكثر.أو 
غير التدريس المدرسي يجب أف يكوف قد توظؼ في مينة ليا علبقة بالإرشاد  -4

 (.498-497ص  ،1986 ،شمولرو ف لمدة عاـ عمى الأقؿ)مورتنس
ىذه و لاختيار المرشديف المدرسيف ىناؾ عدة وسائؿ ف إبصورة عامة يمكف القوؿ 

 ،الخبرة العمميةمف خلبؿ أو  الوسائؿ أثبتت فاعميتيا مف خلبؿ البحوث التجريبية
 ىذه الوسائؿ ىي: و 
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 التحصيؿ الدراسي لمطالب في كؿ المراحؿ  -0
يجب عمى طالب التوظيؼ في مجاؿ الإرشاد كمرشد أف يكوف لديو تحصيؿ     

أما إذا أراد التخصص العميؽ عف طريؽ الحصوؿ  ،جيد في كؿ المراحؿ الدراسية
يجب أف و  ،الطلبب المميزيفنو مف الضروري أف يكوف مف إف ،عمى درجة الدكتوراه

يحصؿ عمى درجة في كؿ شيادة يحصؿ عمييا تؤىمو لدراسة الشيادة التي تمييا. 
حيث تسمح ىذه  ،الدراسة في أثناءفي بعض البلبد الأجنبية يتـ اختيار المرشديف 

إلى فرع آخر يناسب قدرات الطالب الذي لـ يصمح مف فرع البمداف بالتحويؿ 
الدراسة  في أثناءف الدرجات التي يحصؿ عمييا الطالب إ للئرشاد. بصورة عامة

كما أف بعض الكميات تركز  ،تعطي مؤشراً عمى مدى نجاح الشخص في المستقبؿ
لا سيما تمؾ و في حاؿ متابعة الدراسة العميا عمى درجات بعض المواد في الماضي 

رشو الإرشاد النفسي العاـ و المتصمة بالإرشاد مثؿ الإرشاد المدرسي  اد الطفؿ ا 
رشاد الأسرةو   .  ...الخ ا 
 
 عممو السابؽ في أثناءأو  دراستو السابقة في أثناءتقارير الطالب  -1

السابقة مثؿ النشاط الدراسة  في أثناءالتعرؼ عمى نشاط الطالب مف الميـ     
 مف العوامؿ التي مورفيذه الأ ،الميوؿو اليوايات و الاجتماعي و العممي و الرياضي 

فمف خلبؿ معرفة  ،مستقبلبً  عممو في الإرشادو اح الطالب في دراستو تؤدي إلى نج
ميولو و ثقتو بنفسو و  حوؿ شخصية الطالب واضحة لأمور يمكف تكويف صورةىذه ا

  الاجتماعية
العمؿ  في أثناءكما أف التقارير الخاصة بأداء طالب مينة الإرشاد المدرسي     

أو  في المدارسالتدريس و في رياض الأطفاؿ  عميـالذي يتصؿ بالإرشاد مثؿ الت
الشخص في تعتبر مف المؤشرات عمى نجاح  ،غيرىاو ممارسة الخدمة الاجتماعية 
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فيـ و تقبميـ و مساعدة الآخريف تميؿ إلى شخصية فيي تشير إلى  ،مينة الإرشاد
 .عواطفيـو انفعالاتيـ و مشاعرىـ 

 المقاييس الموضوعيةو الختبارات  -2
ائؿ في اختيار المرشديف مف أىـ الوسالمقاييس الموضوعية و تعتبر الاختبارات     

ىذا و  ،تقؿ كمما ارتفع المستوى الدراسيمع أف دقة نتائج ىذه الاختبارات  ،المدرسيف
تناقص في قدرة ىذه الاختبارات عمى التمييز بيف و يرجع إلى تقارب مستوى الطمبة 

لى تدخؿ عوامؿ أخرى غير او الطمبة   .لقدراتا 
اختبار سترونغ مف الاختبارات المستخدمة في اختيار المرشديف المدرسيف     

القدرة امتحاف الدراسات العميا الذي يقيس و  ،الذي يقيس الميؿ لممينةلمميوؿ المينية 
 ميممراختبار و  ،عمى الاحتفاظ بالمعمومات التي مرت بو خلبؿ سنوات طويمة

   .لمتناسب الذي يقيس القدرة عمى الفيـ المغوي لمطالب
 المقابمة -3

فيي تعطي  ،في اختيار المرشديف المدرسيفتشكؿ المقابمة وسيمة رئيسية     
لا أو  ف لمعمؿ في مجاؿ الإرشاد المدرسيو عمى أف الأشخاص صالح اً مؤشر 

الصيغ و س في المقابمة التعبير عف النفالقدرة عمى  ذلؾ مف خلبؿو يصمحوف 
غيره مما و في النطؽ  اً عيبأو  في التعبير اً فقد تظير المقابمة ضعف ،المستخدمة

 مدرسي. يعيؽ العمؿ كمرشد
فالأمر  ،مينة الإرشاد أما بالنسبة لمعيوب الجسمية التي قد توجد لدى طالب    

أو  فإذا عمؿ مع الأطفاؿ الصغار ،فيو المرشديتوقؼ ىنا عمى المجاؿ الذي يعمؿ 
الجامعييف و طلبب الثانوي أما مع  ،بو ذلؾ لا بأسفإف عمؿ مع ذوي العاىات 

 لا يصمح. و في
في اختيار المتقدميف لمتدريب في كمية التربية في لقد تـ استخداـ المقابمة     

الميؿ الاجتماعي و السمات الشخصية لمطالب مثؿ الانطواء مصر بيدؼ تحديد 
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تحديد و أسموب تفكيره و اتجاىاتو و قيمو و عف ميولو كذلؾ الكشؼ و الثقة بالنفس و 
الاقتصادية و الاجتماعية و الخاصة بالنواحي النفسية و مستوى معموماتو العامة 

     (.1990 ،)الرفاعياغيرىو الحياة  وفمسفة الشخص نحو الاتجاىات و 

 إعداد المرشديف المدرسيف 5.7
برامج إعداد المرشديف المدرسيف ذكر كؿ عف في الحقيقة يضيؽ المجاؿ ىنا     

 :ومنيا لذلؾ سيتـ ذكر بعض ىذه التجارب 
 في الجميورية العربية السوريةالمدرسي إعداد المرشد 

في سورية يتـ إعداد المرشد المدرسي ضمف برنامج لإعداد المرشد النفسي     
 ،مكونة مف عشرة فصوؿ دراسيةحيث تمتد الدراسة لمدة خمس سنوات  ،العاـ

 المواد التالية: الفصوؿ و وفؽ تسمسؿ السنوات خلبليا الطالب يدرس 
 السنة الأولى 

 يدرس الطالب المواد التالية: الأوؿ الدراسي الفصؿ في    
 ساعتاف حمقة بحث.و  ةساعات نظري أربعولو  عمـ النفس العاـ -1
ساعتاف و  ةساعات نظري أربعولو  المراىقة(و ( )الطفولة 1)وعمـ نفس النم -2

 بحث. حمقة
 .ةساعات نظري أربعالإحصاء الوصفي في عمـ النفس ولو  -3
 .تافلو ساعتاف نظريو عمـ الأخلبؽ  -4
 .تافليا ساعتاف نظريو المغة العربية  -5
ليا أربع ساعات و  (روسية...الخأو  فرنسيةأو  انكميزية( )1المغة الأجنبية ) -6

 .ةنظري
 ةنظريساعة ساعة: عشروف  24 الأوؿالدراسي الساعات في الفصؿ مجموع 

 . ةأربع ساعات عمميو 
 يدرس الطالب المواد التالية:  الفصؿ الدراسي الثانيفي     
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ساعتاف و  ةولو أربع ساعات نظري الشيخوخة(و ( )الرشد 2)وعمـ نفس النم -1
 .تافعممي

 .تافساعتاف عمميو  ةعمـ النفس التربوي ولو أربع ساعات نظري -2
 عتاف حمقة بحث. اسو  تافلو ساعتاف نظريو عمـ نفس الفروؽ الفردية  -3
 .تافلو ساعتاف نظريو عمـ الاجتماع العاـ  -4
 ليا أربع ساعات. و روسية...الخ( أو  فرنسيةأو  ( )انكميزية2المغة الأجنبية ) -5
 ليا ساعتاف. و الثقافة القومية الاشتراكية  -6

ساعتاف حمقة و  ةنظري 18ساعة:  24 ثانيمجموع الساعات في الفصؿ الدراسي ال
 . ةساعات عمميأربع و  بحث

 
 السنة الثانية

 يدرس الطالب المواد التالية: في الفصؿ الدراسي الأوؿ    
 .ساعتاف حمقة بحثو  تافلو ساعتاف نظريو نظرياتو و التعمـ  -1
 ساعتاف حمقة بحث.و  تافلو ساعتاف نظريو عمـ النفس الاجتماعي  -2
 . تافعمميساعتاف و لو ساعتاف نظري و عمـ النفس الفيزيولوجي  -3
 .تافساعتاف عمميو  تافلو ساعتاف نظريو المراىقيف و  مشكلبت الأطفاؿ  -4
ساعتاف حمقة و  ةلو أربع ساعات نظريو عمـ نفس ذوي الحاجات الخاصة  -5

 بحث. 
 ليا أربع ساعات.و روسية...الخ( أو  فرنسيةأو  )انكميزية (3)المغة الأجنبية  -6

ست ساعات و  ةنظري 16ساعة:  26 مجموع الساعات في الفصؿ الدراسي الأوؿ
 .ةأربع ساعات عمميو  حمقة بحث

 يدرس الطالب المواد التالية:  في الفصؿ الدراسي الثاني    
 .ةليا أربع ساعات نظريو الصحة النفسية  -1
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 .ةلو أربع ساعات نظريو مدخؿ إلى الإرشاد النفسي  -2
 .ةنظري لو أربع ساعاتو الإحصاء التحميمي في النفس  -3
 ليا أربع ساعات. و روسية...الخ( أو  فرنسيةأو  ( )انكميزية4) المغة الأجنبية -4
ساعتاف و  ةلو أربع ساعات نظريو عمـ النفس و التقويـ في التربية و القياس  -5

 .تافعممي
 ساعتاف حمقة بحث.و  تافليا ساعتاف نظريو النظـ التربوية  -7

ساعتاف حمقة و  ةنظري 22ساعة:  26 مجموع الساعات في الفصؿ الدراسي الثاني
 . تافعمميساعتاف و بحث 

 
 السنة الثالثة 

 يدرس الطالب المواد التالية: في الفصؿ الدراسي الأوؿ    
 .ة( أربع ساعات نظري1نظريات الإرشاد النفسي) -1
 ساعتاف حمقة بحث.و  تافلو ساعتاف نظريو  الإرشاد الميني -2
 .تافساعتاف عمميو  ةلو أربع ساعات نظريو  (1عمـ الشذوذ النفسي) -3
 . ةنظري أربع ساعاتليا و نظريات الشخصية  -4
 . تافساعتاف عمميو  ةلو أربع ساعات نظريو الصناعي و عمـ النفس التنظيمي  -5
 . تافساعتاف عمميو  تافلو ساعتاف نظريو عمـ النفس الجنائي  -6

أربع و  ةنظري عشروفساعة:  28 مجموع الساعات في الفصؿ الدراسي الأوؿ
 .ةأربع ساعات عمميو ساعات حمقة بحث 

 يدرس الطالب المواد التالية:  الدراسي الثانيفي الفصؿ     
 .تافساعتاف عمميو  تافلو ساعتاف نظريو  (1)الإرشاد المدرسي -1
 . تافساعتاف عمميو  تافلو أربع ساعات نظريو ( 1القياس النفسي ) -2
 . تافساعتاف عمميو  ةنظريلو أربع ساعات و ( 2عمـ الشذوذ النفسي ) -3



 

 
 

287 

 .تافساعتاف عمميو  ةساعات نظريليا أربع و مناىج البحث في عمـ النفس  -4
 . ةلو ساعتاف نظريو عمـ النفس عبر الحضاري  -5
ساعتاف حمقة و  تافاستراتيجيات حماية الطفؿ مف العنؼ وليا ساعتاف نظري -6

 بحث. 
حمقة  فاتساعو  ةنظري 18ساعة:  28 ثانيمجموع الساعات في الفصؿ الدراسي ال

 .ةساعات عممي ثمافو بحث 
 

 السنة الرابعة
 الفصؿ الدراسي الأوؿ يدرس الطالب المواد التالية:في     
 .تافساعتاف عمميو  تافليا ساعتاف نظريو  عممية الإرشاد النفسي  -1
 . ةليا أربع ساعات عمميو ( 2نظريات الإرشاد النفسي ) -2
 .تافساعتاف عمميو  تافلو ساعتاف نظريو ( 2الإرشاد المدرسي) -3
 ساعتاف عممي.و لو أربع ساعات نظري و ( 2القياس النفسي ) -4
 في المدرسة. ةلو ست ساعات عمميو تدريب عممي في الإرشاد المدرسي  -5
 . تافساعتاف عمميو  تافلو ساعتاف نظريو أسرىـ و إرشاد المعوقيف  -6

 .ةعممي 14و ةنظري 14ساعة:  28 مجموع الساعات في الفصؿ الدراسي الأوؿ
 يدرس الطالب المواد التالية:  في الفصؿ الدراسي الثاني    
 . تافساعتاف عمميو  ةلو أربع ساعات نظريو التشخيص النفسي  -1
 .تافساعتاف عمميو  ةليا أربع ساعات نظريو علبجيا و صعوبات التعمـ  -2
 . تافعمميساعتاف و  تافلو ساعتاف نظريو إرشاد الأطفاؿ  -3
في أماكف الميف  ةلو ست ساعات عمميو تدريب عممي في الإرشاد الميني  -4

 المختمفة. 
 . تافساعتاف عمميو  تافلو ساعتاف نظريو أسرىـ و إرشاد المتفوقيف  -5
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 . ةعممي 14و ةنظري 12ساعة:  26 مجموع الساعات في الفصؿ الدراسي الثاني
 

 السنة الخامسة 
 يدرس الطالب المواد التالية: في الفصؿ الدراسي الأوؿ    
 عممي ساعتاف.و لو نظري ساعتاف و ( 1)برامج الإرشاد النفسي -1
 . تافساعتاف نظري لوو عمـ النفس الطبي  -2
 .تافلو ساعتاف نظريو عمـ النفس الصيدلاني  -3
حيث يكوف  ،ةأربع ساعات عمميو  ةلو أربع ساعات نظريو العلبج النفسي  -4

مف خلبؿ دراسة بعض أو  العممي في مشفى الاضطرابات النفسية الجانب
 الحالات المضطربة خارج إطار المشفى. 

حيث يكوف في  ،ةست ساعات عمميلو و ( 1)تدريب عممي في الإرشاد النفسي -5
المسترشديف الذيف يعانوف مف مشكلبت  مع مشفى الاضطرابات النفسية

 نفسية.دراسة حالات في المجتمع تعاني مف مشكلبت أو  بسيطة
حيث يقوـ طالب الإرشاد بإعداد بحث  ،تافساعتاف عمميمشروع تخرج ولو  -6

مة سموكية مشك فيدرس مثلبً  ،مجاؿ الإرشاد ي فيميدانو مف شقيف نظري 
يكوف إعداد ىذا المشروع تحت و . مشكمة دراسية كضعؼ الدافعيةأو  كالعدواف
 دكتور مف قسـ الإرشاد النفسي. إشراؼ 

 .ةعممي 14و ةنظري 10ساعة:  24 مجموع الساعات في الفصؿ الدراسي الأوؿ  
 يدرس الطالب المواد التالية:  في الفصؿ الدراسي الثاني    
 ساعتاف حمقة بحث.و  تافلو ساعتاف نظريو عمـ نفس الصحة  -1
 .تافساعتاف عمميو  ةلو أربع ساعات نظريو الإرشاد الأسري  -2
 .تافساعتاف عمميو  تافلو ساعتاف نظريو ذوييـ و إرشاد الكبار  -3
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حيث يكوف في  ،ةلو ست ساعات عمميو ( 2تدريب عممي في الإرشاد النفسي) -4
مشفى الاضطرابات النفسية مع المسترشديف الذيف يعانوف مف مشكلبت 

 دراسة حالات في المجتمع تعاني مف مشكلبت نفسية.أو  بسيطة
 . تافساعتاف عمميو  تافليا ساعتاف نظريو ( 2برامج الإرشاد النفسي) -5

مقة ساعتاف حو  ةنظري 10ساعة:  24 مجموع الساعات في الفصؿ الدراسي الثاني
 .ةعمميساعة  12 وبحث 
مف الملبحظ أف برنامج إعداد المرشد النفسي الذي يتضمف إعداد المرشد     

حيث يشكؿ النظري  ،اً مقرر  58يشمؿ  في الجميورية العربية السورية المدرسي
 22كما تشكؿ حمقات البحث  ،ساعة 76العممي  في حيف يشكؿ ،ساعة 160

 ساعة. 
منو و لقد دارت كؿ المواد المذكورة سابقاً في فمؾ الإرشاد النفسي عامة     

عمـ نفس  والعلبج النفسي و كذلؾ تناولت موضوعات الصحة النفسية و  ،المدرسي
...الخ. بالحقيقة عمـ النفس بعض فروعو عمـ النفس العاـ و  القياسو التربوي و  والنم

عمى شموؿ برنامج إعداد  البحثحمقات و العممية و يدلؿ ىذا الكـ مف المواد النظرية 
  .رغـ قمة الساعات العممية إذا ما قورنت بالساعات النظرية ،بعيدالمرشد إلى حد 

كؿ ىذه المقررات الدراسية يتخرج مف كمية بنجاح بعد أف يتجاوز الطالب     
 مجازاً بالإرشاد النفسي أي يحمؿ الإجازة في الإرشادالتربية قسـ الإرشاد النفسي 

بموجب ىذه الشيادة يحؽ لو أف يمارس وظيفة الإرشاد المدرسي في و  ،النفسي
 . الخاصةأو  المدرسة الحكومية

ينطبؽ  توزيع الساعاتو أف كؿ ما ذكر مف المقررات لا بد مف التنويو ىنا     
: )دليؿ كمية التربيةالتوزيع نفسوو فالمقررات نفسيا  ،عمى كؿ الجامعات السورية

 . (32-30ص ،2011 ،جامعة دمشؽ
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ذلؾ وفؽ و لإعداد المرشد المدرسي  اً دراسي اً برنامج (Wrennرف )فوضع  لقد    
دراسة البرنامج تضمف حيث  ،تكميؼ مف جمعية المرشديف المدرسييف الأمريكية

 لمدة سنتيف تشمؿ المقررات التالية:
 وعمـ النفس النمو دراسة عمـ النفس العاـ تتضمف و في عمـ النفس: دراسات  -1

 الاجتماعي.  نفسالعمـ و سيكولوجيا الشخصية و عمـ نفس الطفؿ و 
 التغيرات التي تطرأو تتضمف دراسة القوى الاجتماعية و دراسات اجتماعية:  -2

                                        العلبقات الدولية.و الاقتصاد و في حقوؿ الاجتماع  ،عمى الثقافة
تقريباً ثمث البرنامج الثاني و ي البند الأوؿ ف يجب أف يخصص لمدراسات السابقة    

 (.لمسنتيف المخصص
 المناىج المدرسية.و أسسيا و فمسفة التربية دراسة  -3
القياس و الفنيات الإرشادية و الطرؽ و الأساليب تتضمف و دراسات تطبيقية:  -4

المينية )بشرط ألا تزيد ىذه المقررات عف ربع البرنامج و المعمومات التربوية و 
 المقدـ(. 

يعطي و  الإرشاد الجماعي )و  ،اكتساب الخبرة في الإرشاد الفرديو التدريب  -5
   (.التدريب ربع البرنامج

 استعماؿ الحاسوب. و تخطيطو و دراسة طرائؽ البحث العممي  -6
السموؾ و معمومات عامة: تشمؿ الواجبات الإرشادية مثؿ الاحتفاظ بالسرية  -7

 (.358ص  ،1981 ،حسيفو فطيـ و قاضي المثؿ)و القيـ و الخمقي 
 
 1960( Polmantier & Schmidtشميدت )و قدـ كؿ مف بولمانتمير قد و     

 ،لإعداد المرشديفمف برامج  خمسوف ولاية في أمريكاو أربع تقدمو تقريرىما حوؿ ما 
عدد الجامعات في ىذه الولايات تدرس مقررات مشتركة حيث تبيف أف نصؼ 

 التالية:  الجوانبمركزة عمى 
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دارتيا.و تنظيـ خدمات التوجيو النفسي  -1  ا 
 مقررات أساسية تتصؿ بالتوجيو النفسي.  -2
 أساليبو.و طرائؽ الإرشاد النفسي  -3
 المينية.و المعمومات البيئية التربوية  -4
شرافية ميدانية في الإرشاد. -5  تدريبات عممية وا 
 اختبارات نفسية. و قياس الشخصية  -6
 (.105ص ،1984 ،الفرد)عمرالمعمومات الشخصية عف و الاستبانات  -7

أنو يجب أف يعد المرشديف  (Tyler) مف بينيـ تيمرو يرى عدد مف الباحثيف     
 :التدريبات التاليةو الجامعية مف خلبؿ المواد لمينتيـ خلبؿ الدراسة المدرسيف 

 الأساليب الفنية في عممية الإرشاد النفسي. -1
 الاختبارات النفسية.و المقاييس  -2
مع و المينية مع الأفراد و التربوية و الاجتماعية و استخداـ المعمومات الشخصية  -3

 المجموعات.
دارتيا.و تنظيـ البحوث و  الإحصاء -4  ا 
 إشرافية. جوانب و دراسات عممية تشمؿ تدريبات ميدانية  -5
دارتيا.و تنظيـ عممية الإرشاد الجماعي  -6  ا 
بمينة الإرشاد المدرسي سواء أكانت في عمـ النفس  صمةتمالبعض المقررات  -7

   (.107ص  ،1984 ،أـ في عمـ الاجتماع)عمر
المقررات الخاصة بالمرشديف شمولر أنو يجب أف تشمؿ و يرى مورتنسف و     

 .الخدمة الاجتماعيةو عمـ النفس و مقررات في التربية 
 فيي: شمولرو بالنسبة لممجالات الرئيسة كما رأى مورتنسف 

 مبادئو.و فمسفة التوجيو  -1
 تطورىـ. و الأفراد  ونم -2
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 طرائؽ دراسة الفرد. -3
 الشخصية.و المينية و استخداـ البيانات التربوية  -4
 العلبقات البيئية. و الإدارة  -5
 الأساليب الفنية الجماعية.و الإرشاد  -6
 التقويـ.و البحث  -7

 طمب دراسة المقررات التالية:ت بالنسبة لولاية )مينيسوتا(
 أساليبو.و مبادئ التوجيو  -1
 الصحة العقمية.و تكويف الشخصية  -2
 البحث.و أساليب القياس  -3
 الأساليب الفنية لمتقدير.  -4
 التدريبية.و المواد المينية و المعمومات  -5
 إجراءات الإرشاد. -6
 الإرشاد. و التدرب عمى التوجيو  -7
 (.498ص  ،1986 ،شمولرو )مورتنسف الإجراءات الجماعية في التوجيو -8
 

وضعت المجنة الخاصة برابطة تأىيؿ المرشد الولايات المتحدة الأمريكية  في    
برنامجاً لإعداد المرشد النفسي  1964عاـ  (ACES)الإشراؼ الأمريكية و 

في البحث حوؿ إعداد المرشد النفسي المدرسي و بعد الدراسة وذلؾ  ،المدرسي
في إعداد المرشد لقد تـ اعتماد ما تمخض عف ىذه الدراسة المرحمة الثانوية. 

صنفت في بنود محددة تحت عنواف القواعد العامة و  1967النفسي المدرسي عاـ 
 لإعداد المرشد النفسي المدرسي في المرحمة الثانوية.



 

 
 

293 

مينياً كافياً لمقياـ لإعداد المرشد النفسي المدرسي إعداداً وفؽ ىذه الدراسة يجب     
أف يدرس المرشد النفسي المدرسي عمى أكمؿ وجو بدوره الإرشادي في المدرسة 

  العممية التالية:و الدراسات النظرية و مقررات  ال
 الجوىر الدراسي المشترؾ-أولً 
 بصرؼعامة النفسييف دراسية تعد ضرورية في إعداد المرشديف  اً يشمؿ فروعو     

 :المقررات التاليةيتضمف ىذا الجوىر شتغؿ فيو. الذي سيالنظر عف المكاف 
السموؾ  ،نظريات التعمـ ،نظريات الشخصيةيشمؿ و التطور الإنساني: و  والنم -1

 الشاذ. و الإنساني السميـ 
: الأسس الفمسفية لمعلبقة المساعدة بيف المرشد تتضمفو  العلبقات المساعدة -2

طرائؽ و كما يشمؿ نظريات الإرشاد النفسي المسترشد مف أجؿ حؿ المشكمة و 
 أساليبو.و الإرشاد 

 ،نظريات التطور الميني: يتضمفو  تطور السيرة المينيةو أسموب الحياة  -3
التربوية و مصادر المعمومات المينية  ،بأسموب الحياةة علبقة اختيار المين

  الاتجاىات المختمفة في عمميات اتخاذ القرارات المينية. و 
تفسيرىا و أساليبيا و طرائؽ جمع المعمومات عف الأفراد : يتضمفو  تقويـ الأفراد -4

 .دراسة الفروؽ الفرديةو أساليب دراسة الحالة و الجماعية و الاختبارات الفردية و 
نظريات و  استمراريتياو تكوينيا و أنواع الجماعات حراكيا : يتضمفو  الجماعات -5

 الإرشاد النفسي الجماعي.
ات الحضارية في دراسة التغير : تتضمفو  الحضاريةو الأسس الاجتماعية  -6

العلبقة بيف الناس ودور المرأة و  ،طباعياو جماعة الأقمية المجتمع وخصائص 
 استغلبؿ وقت الفراغ.و في المجتمع 

البحوث تصميـ و : دراسات في الإحصاء يتضمنافو  التقويـو البحث العممي  -7
دارتيا و   التقويـ. و الحاسوب في البحث استخداـ و ا 
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المؤىلبت و الاعتبارات القانونية و : القيـ الخمقية تتضمفو  التوجييات المينية -8
 طبيعة عممو.و دور المرشد كؿ ما يحدد و التراخيص و العممية 

 
  بيئيةو دراسات تخصصية -ثانياً 
 التالية: تشمؿ الدراساتو     
الميارات اللبزمة و المعمومات الاختصاصية تتضمف دراسات تخصصية:  -1

فعمى سبيؿ المثاؿ يجب عمى  ،الطلبب المتدربيف لمعمؿ بكفاية عاليةلتأىيؿ 
الذي سيعمؿ في إرشاد التلبميذ في مرحمة المتدرب في الإرشاد الطالب 

 ،ضعؼ الدافعيةأو  ضعؼ الانتباه أف يعرؼ أعراضالحمقة الدراسية الأولى 
 اللبزمة لمتلبميذ. كذلؾ يجب أف يعرؼ الحاجات 

ئة بالبي ةالصمالإحصائيات ذات و البيانات و تضمف المعمومات تدراسات بيئية:  -2
عمؿ الطالب التي ستكوف مكاف و  ،يا طلبب الإرشاد المدرسيالتي سيتدرب في

تاريخ الذيف يعيشوف في حيث يتـ تناوؿ  ،التدريبو بعد الانتياء مف الدراسة 
 طبيعة الأخلبؽ التي تحكـ المجتمع. و قيميـ و اتجاىاتيـ و فمسفتيـ و ىذه البيئة 

 
     ةػػات العمميػالدراس-ثالثاً 
 خبرات مختبرية -0

عمى بعض في مختبرات الإرشاد النفسي مف خلبؿ التدريب يتـ اكتسابيا و     
الاستفادة مف التغذية أو  الأنشطة الإرشادية مثؿ تمثيؿ الدور في فنية لعب الدور

 وتسجيلبت الفيديو باستخداـ التسجيلبت الصوتية الراجعة لمجمسات الإرشادية 
تفسيرىا عممياً في حضور و لنفسية الاختبارات االتدريب عمى كيفية استخداـ و 

التدريب عمى و  الإرشادية الخاصة بالمسترشديفتنظيـ السجلبت و  ،المسترشديف
 ،المناقشة معيـو جمسات مع المحترفيف في المجاؿ الإرشادي وعقد  ،استخداميا
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تقديميا و تفسير المعمومات المينية و عرضيا و فحصيا و تحضير دراسات الحالة و 
 ذلؾ بحضور المسترشديف. يكوفو 
 خبرات الممارسة في الإرشاد المدرسي -1

الممارسة العممية للئرشاد ىي التطبيؽ الفعمي لما تعممو طالب الإرشاد في إف     
في مجاؿ مؤىؿ لمعمؿ أو  غير كاؼٍ وحده يبقى الجانب النظريو الجانب النظري 
الإرشاد النفسي بصورة عامة. ىذه الممارسة العممية يمكف أو  الإرشاد المدرسي

طرائقو و فنيات الإرشاد يتناوؿ عممياً المختبر الإرشادي الذي اكتسابيا مف خلبؿ 
التعامؿ الواقعي مع الأفراد و التفاعؿ و التطبيقات العممية لمنظريات الإرشادية و 
لمساعدة لحؿ يطمبوف منو او الجماعات الذيف يبحثوف عف المرشد النفسي و 

أو  الفعمية لإرشاد الأفراديرى الباحثوف أف الحد الأدنى لمممارسة و . مشكلبتيـ
 يجب أف يقع في حدود ستيف ساعة عممية تمتد عمى فصؿ دراسي كامؿالجماعات 

 إذا استدعى الأمر ذلؾ.فصميف دراسييف أو 
 خبرات التدريب الميداني -2

ذلؾ مف خلبؿ تدريب و في كسب الخبرات العممية يساعد التدريب الميداني     
 ،في الواقع أي ممارسة الإرشاد المدرسي في المدرسة الطالب عمى ممارسة العمؿ

النظامي مع الالتزاـ  بيا المرشد المدرسييقوـ حيث يقوـ المتدربوف بالأنشطة التي 
في ىذه  لالتزاـ بأخلبقيات المينة.كذلؾ او الأنظمة الضابطة لمعمؿ و بالقوانيف 

 ،التعاوف مع المتدربالمرشد المدرسي المشرؼ عمى التدريب  الحالة يجب عمى
أنيـ  والإدارة مع المتدربيف كما لو المدرسيف  كذلؾ يجب التعاوف  مف قبؿو 

لمعرفة يسعى المرشد المشرؼ  اً أيض. يتعاونوف مع المرشد المدرسي الحقيقي
محاولة يضاؼ لذلؾ و  ،المتدرب الأكاديمية التي يتمتع بياو الجوانب الشخصية 

مع طبيعة العمؿ تتنافى  الموجودة لدى المتدرب التي السموؾأنماط  تعديؿ
 الإرشادي. 
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( ACESالإشراؼ الأمريكية )و أكدت المجنة الخاصة برابطة تأىيؿ المرشد لقد     
 (300)لمدة  العممي في الإرشاد كحد أدنى يمارس المتدرب التدريب عمى أف 

      (.1984 ،أجر رمزي)عمرفي ىذا الوقت يدفع لو و  ساعة
 

لكف و  ،يختمؼ برنامج إعداد المرشديف المدرسيف مف جامعة لأخرى انكمترافي     
تتضمف دراسة الإرشاد المدرسي في جامعة ريدينغ فمثلًب ىذا الاختلبؼ جزئي 

Reading  :مرحمة دراسة مشتركة  ىيو المرحمة الأولى خمس مراحؿ دراسية ىي
فيمكف لمطالب أف يختار مف كؿ مرحمة الأخرى الأربع أما المراحؿ  ،لمطلبب كافة

. سيتـ عرض ىذه المراحؿ يترؾ بعضيا الآخرو مف ىذه المراحؿ بعض المقررات 
 كما يمي:

 
 مرحمة الدراسة المشتركة  -أولً 
 تشمؿ المقررات التالية:و     
أنظمة الإرشاد  ،مصادره ،: تعريفات الإرشاديتضمفو  تنظيموو مبادئ الإرشاد  -1

 غيرىا.و طرؽ الإرشاد  ،النظريات الإرشادية ،النماذج الحديثة ،التقميدية
الوسائؿ المختمفة  ،طرائؽ القياستشمؿ: و تفسيرىا و المقاييس و الاختبارات  -2

 غيرىا.و قواعد الإحصاء  ،الإبداع ،الاىتمامات ،لتشخيص الذكاء
جيات الإرشاد خارج المدرسة وتشمؿ: تاريخ المؤسسات و  الاجتماعيةالإدارة  -3

تدريب  ،محاضرات يمقييا خبراء مدعووف ،بنيتيا في بريطانياو الاجتماعية 
 عممي اجتماعي لمدة ثلبثة أسابيع.

الاتصاؿ في  ،الاجتماعية للبتصاؿو يشمؿ: النظريات النفسية و الاتصاؿ  -4
تحميؿ إيصاؿ  ،الإداراتو مشكلبت الاتصاؿ في المؤسسات  ،الأسرة

 المعمومات.
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 9مرحمة إنجاز واحد مف الميدانيف التالييف-ثانياً 
 ،ةالمشكلبت الميني ،شمؿ: الأسس الفمسفيةيو اتو تطبيقو فمسفة الإرشاد ميداف  -1

عدادىـو اختيار المرشديف  ،طرائقوو أىداؼ الإرشاد  التدريبات العممية في  ،ا 
 الجامعات. أو  المدارس

الفئة  ،الجيراف ،الأسرة ،يشمؿ: الأسس الفمسفيةو  التطبيقيو النظري الميداف  -2
 ،المدرسي للؤطفاؿ النجاح ،التفاعؿ ،النفسي وتأثيرىا في النمو الاجتماعية 

 مجالات خاصة مثؿ التعمؽ ،التدخؿ في الأسرةو تشخيص المشكلبت 
 المساعدة الفردية.  ،غيرهو العدواف و الجنسية و 

 
   مرحمة اختيار اثنيف مف المجالت الأربعة التالية9 -ثالثاً 
 ،طرائؽ البحث ،النظريةو الأسس العممية يشمؿ: و عمـ النفس مجاؿ  -1

 ،الدوافعو الغريزة  ،التفكير ،الإبداع ،ىي: الذكاءو للئرشاد الموضوعات اليامة 
  الانفعالي.  والنم ،الاجتماعي والنم ،المغوي والنم ،نظريات التعمـ

الاقتصادية في و التغيرات الاجتماعية  يشمؿ: تأثيراتو عمـ الاجتماع مجاؿ  -2
البنى  ،عمـ الاجتماع المدرسي ،الطبقة الاجتماعيةو تأثيرات الأسرة  ،التعمـ

 عمـ المغة الاجتماعي.  ،الجماعات ،اللبشكميةو الشكمية 
نظرية  ،ىورنينظرية  ،يونغو شمؿ: نظرية فرويد يو مجاؿ نظريات الشخصية  -3

نظرية  ،نظرية كرتشمر ،نظرية روجرز ،نظرية موري ،نظرية سوليفاف ،آدلر
 غيرىا.و  نظرية كيمي ،نظرية كاتؿ ،شيمدوف

نظريات  ،الاجتماعية اليامةو يشمؿ: المعارؼ النفسية و الإرشاد الميني مجاؿ  -4
إدارة  ،المينةالانتقاؿ مف المدرسة إلى عالـ  ،الاختيار الميني ،الميني والنم

 .وسائؿ المساعدة ،طرائؽ الإرشاد الميني ،الإرشاد الميني في المدرسة
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  مرحمة اختيار ثلاثة مجالت مف المجالت الخمسة التالية9 -رابعاً 
 ،الإحصائية لبناء الاختبارو يشمؿ: الأسس النظرية و القياس التربوي مجاؿ  -1

طرائؽ التجريب  ،الحديثةو الاختبارات القديمة  ،تقويمياو استخداـ الاختبارات 
 .في العموـ التربوية

 ،الذاتيةشمؿ: مدخؿ إلى مبادئ السيرة يو تطور السيرة الذاتية مجاؿ  -2
سيامياو محتوياتيا و الحديثة و المواد القديمة و الاتجاىات الحديثة  في تحقيؽ  ا 

  في ىذه المدارس.  برنامج الإرشاد ،أىداؼ التعميـ
برنامج  ،النجاح المدرسي ،الجيراف ،شمؿ: الأسرةيو التربية التعويضية مجاؿ  -3

التعميـ  ،الثانويةو اختبار الأطفاؿ في المدارس الابتدائية  ،ما قبؿ المدرسة
 .التكامؿ المعرفي ،التعويضي

 ،الميوؿ ،القدرات ،مجالات الميف ،: الميفيشمؿو  عمـ النفس المينيمجاؿ  -4
 ،التأىيؿ الميني ،الحصوؿ عمى المينة ،الحياةو المينة  ،الاختيار الميني
 التكيؼ الميني.

المجتمع و الاجتماعية لمشباب و شمؿ: الحاجات النفسية يو الشباب دراسة مجاؿ  -5
 الثقافة الجزئية لمشباب. و المشكلبت الواقعية مثؿ المخدرات  ،الحديث

 
 لمدراسة النظريةمرحمة التدريبات العممية المدعمة  -خامساً 
 التدريبات التالية:تشمؿ و     
 الإرشاد.طرائؽ و التدريب عمى استخداـ الاختبارات  -1
تفسيرىا في و التدريب مرة واحدة أسبوعياً عمى تطبيؽ الاختبارات المعيرة  -2

  . اً يستمر ذلؾ لمدة عشريف أسبوعو المدرسة 
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عمى دراسة التدريب الميني لمدة ثلبثة أسابيع في مركز إرشاد خارج المدرسة  -3
 الحالة. 

 المصانع.و المعامؿ و الجامعة و زيارة المدارس  -4
 
يتضمف  وفي جامعة مانشيسترفي أما برنامج إعداد المرشديف المدرسيف        

 المجالات التالية: 
 

 عمـ النفس التربوي -أولً 
 التالية:يشمؿ الجوانب و     
اضطرابات  ،التفكير ،اكتساب المغة ،التعمـ ،يشملبف: الإدراؾو التعمـ و المعرفة  -1

 ساعة. (30)دراسة ىذه الموضوعات مدة التعمـ. تستغرؽ 
 ،تشمؿ: نظريات العوامؿ لمذكاءو الشخصية و الفروؽ الفردية في القدرات  -2

الثقافة  ،مؤثرات الوراثة ،التحصيؿو القدرة  ،نظريات الشخصية ،الإبداع
 ،اختبارات الشخصية ،الفروؽ الفرديةطرائؽ دراسة و مشكلبت  ،المحيطو 

 غيرىا.و الاختبارات المعرفية 
الاستقلبؿ  ،الأدوار ،الدوافعو الحاجات  ،بالأـ يشمؿ: علبقة الطفؿو الفرد  ونم -3

في سف و مشكلبت الأطفاؿ ما قبؿ المدرسة  ،الاجتماعي والنم ،مفيوـ الذاتو 
( 15)تستمر دراسة ىذه الموضوعات لمدة و المشكلبت. و النظريات  ،المدرسة
   ساعة.

 تحقيؽ الذاتو النظريات  ،يشمؿ: التنشئة الاجتماعيةو عمـ النفس الاجتماعي  -4
مدخؿ  ،بالطالب علبقة المعمـ ،التفاعؿ ،دور المرشد ،نظرية الدورو لروجرز 
 ( ساعة.20مدة )ميكية الجماعة. تستغرؽ دراسة ىذه الموضوعات إلى دينا

  ( ساعات. 5الفشؿ في التعمـ. تستغرؽ دراسة ىذا الموضوع مدة )و النجاح  -5
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 القياس التربوي -ثانياً 
 يشمؿ المجالات التالية: و     
التوزيع  ،يشمؿ الموضوعات التالية: التوزيع التكراريو الإحصاء مجاؿ  -1

 ،العيناتو مدخؿ إلى تحميؿ العوامؿ  ،التراجع ،التشتت ،الترابط ،المركزي
تحميؿ المتغيرات. تستغرؽ  ،مستوى الدلالة ،الانحراؼ المعياري ،المتغيرات

 ( ساعات. 5دراسة ىذه الموضوعات مدة )
صدؽ  ،تطوير الاختبار ،شمؿ: أنواع الاختباراتيو مجاؿ الاختبارات  -2

 ،طرائؽ قياس الصفات الشخصية ،موضوعية الاختبارو ثبات  ،الاختبار
 ( ساعة.20تستغرؽ دراسة ىذه الموضوعات مدة )الاتجاىات. و الاىتمامات 

تطبيؽ ىذه و عممية. تستغرؽ دراسة تمرينات و مبادئ بناء الاختبارات مجاؿ  -3
 ( ساعة.20الموضوع مدة )

 
 الإرشاد التربوي -ثالثاً 
 يشمؿ المجالات التالية: و     
تنظيـ الإرشاد في و تاريخ : يشملبف الموضوعات التاليةو المضموف و الخمفية  -1

زيارات  ،مؤسسات الإرشاد خارج المدرسة ،البنية المينية ،المدارس الثانوية
 ( ساعة.16محاضرات. تستغرؽ دراسة ىذه الموضوعات مدة )و 

اختبارات جماعية.  ،تشمؿ: اختبارات فرديةو تطبيقات في استخداـ الاختبارات  -2
 ( ساعة.40 -30) بيف مدةطبيقات التتستغرؽ ىذه 

المقابمة  ،دور المرشد المدرسي فيو ،نظريات الإرشاديشمؿ: و الإرشاد النفسي  -3
. تستغرؽ دراسة ىذه الموضوعات الإرشاد الميني ،المقابمة العادية ،الإرشادية
 ( ساعة.55-45مدة بيف )
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مدة في المدرسة. يستغرؽ ىذه التدريب تدريب عممي في الإرشاد المدرسي  -4
 .(172-168ص  ،1994 ،عف: الشيخ حمود Martin, 1974)( يوماً 20)

 
في امتحانيف واحد كتابي  أف ينجحيجب عمى مف يتقدـ لمعمؿ كمرشد  في فرنسا    
 ،يتابعوف الدراسة لمدة سنتيفثـ بعد ىذا الامتحاف  ،)شفيي( مقابمة شخصية الآخرو 

 درسية. ( ساعة 720حيث تتضمف كؿ سنة دراسية )
 تشمؿ ىذه الدراسة المجالات التالية:و 
 

 حوؿ النمو موضوعات-أولً 
 تشمؿ الموضوعات التالية: و 
 بيولوجيا النمو. -1
 نفس الفيزيولوجي.العمـ  -2
 الفيزيولوجيا العامة. -3
 الطب النفسي.و عمـ الأمراض العاـ  -4
 عمـ النفس العاـ. -5
 طرائؽ البحث في عمـ النفس. -6
 عمـ النفس التفريقي. -7
 الاجتماعي.عمـ النفس  -8
 الأمراض النفسية. و عمـ النفس التربوي  -9

 عمـ نفس الطفؿ. -10
 

 حوؿ نظاـ التربية  وضوعاتم -ثانياً 
 تحميؿ النظاـ التربوي. -1
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 النظاـ المدرسي في فرنسا. -2
 الداخمية للئرشاد التربوي. العوامؿ -3
 العمميات الفردية للئرشاد. -4
 دوره في العممية التربوية.و وظيفة المرشد التربوي  -5
 ىيئاتو. و نظاـ الإرشاد التربوي  -6
 تنظيـ الإرشاد التربوي في فرنسا.  -7
 التربية العامة. -8
 ربط البحث التربوي بالواقع العممي. -9
 

 الجتماعي -القتصادي المحيط موضوعات حوؿ -ثالثاً 
 عمـ السكاف. -1
 العموـ الاقتصادية.  -2
 عمـ النفس الاجتماعي.و عمـ الاجتماع  -3
 عمـ الميف. و عمـ الاجتماع  -4
 تشريع القوانيف.و دراسة المؤسسات  -5
 

 تقنياتيا ،طرائقيا ،محتوياتيا ،المعمومات9 وظائفيا -رابعاً 
 التقنياتو الطرائؽ   –
 دراستيا.و جمع الوثائؽ  -1
 الحاجات فيما يتصؿ بالمعمومات.و تحميؿ المتطمبات  -2
ثارة التقنيات الحديثة لممعمومات.و  ،توزيع المعمومات -3  ا 
 التدخؿ النفسي.و المعمومات  -4
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 طرائؽ الإرشاد التربوي  –
 التدخؿ التربوي النفسي. و التقويـ و  ،الملبحظة -1
 وظائؼ علبقات المرشد التربوي.  -2
 محاولة حؿ مشكلبت الإرشاد التربوي في مجاؿ جغرافي محدد. -3
 الإرشاد. -4
 

  الإحصاء -خامساً 
الإحصاء و الإحصاء الوصفي  ما يمي: في السنة الأولى يدرس الطلبب -1

 الاستدلالي.
حدود  ،لمتحوليفالتوزيع الطبيعي الطلبب ما يمي: في السنة الثانية يدرس  -2

 الإحصاء الترابطي.  ،اختبار الفرضيات ،الصدؽ
يتحوؿ إلى التدريب العممي  ،بياينجح و دراسة ىذه المواد عندما ينيي الطالب     

مف خلبؿ بعد أف يتـ التدريب بنجاح و  ،اً في مراكز الإرشاد المدرسيليكوف متدرب
ذا لـ ينجح في امتحاف التدريب و يعيف مرشداً امتحاف  يو أف يعيد التدريب معفإف ا 

-166ص ،1994 ،ف: الشيخ حمودع  Demaret, 1976)العممي لمدة سنة
168.)  

 
في ألمانية يتـ إعداد المرشد وفؽ برنامج دراسي يتكوف مف خمس سنوات     

 حيث يدرس الطالب في المجالات التالية:  ،تشكؿ عشرة فصوؿ دراسية
عادة التأىيؿ و مجاؿ عمـ النفس التربوي  -1 التعمـ  ،الغرائزو يشمؿ: الدوافع و ا 

دراسة المشكلبت  ،اكتساب المغةو الاستذكار و التفكير و عمميات مثؿ الإدراؾ و 
نظريات  ،المدرسيو الإرشاد العاـ  ،الدراسية لدى الطمبةو السموكية 
 التعمـ...الخ.
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عمـ  ،يشمؿ: عمـ النفس الطبيو الصحة النفسية و مجاؿ عمـ النفس العيادي  -2
العلبج  ،الاضطرابات النفسية ،عمـ نفس الصحة ،النفس العلبجي
 النفسي...الخ. 

الإحصاء  ،عمـ نفس النمو ،يشمؿ: عمـ النفس العاـو مجاؿ عمـ النفس  -3
البحث  أصوؿ ،(SPSS)التدرب عمى برامج الإحصاء مثؿ برنامج  ،الوصفي

 عمـ نفس الفروؽ الفردية...الخ. ،عمـ النفس الفيزيولوجي ،في عمـ النفس
 ،أدوات التشخيص ،يشمؿ: القياس النفسيو مجاؿ التشخيص النفسي  -4

اختبارات أو  المقاييس النفسية بكؿ أنواعيا مثؿ اختبارات الذكاءو الاختبارات 
التشخيص  ،عممية التشخيص ،اختبارات القدرة وغيرىاأو  الشخصية

 الفارقي...الخ.
ديناميات  ،القيادة ،يشمؿ: سيكولوجيا الجماعةو عمـ النفس الاجتماعي  -5

 العلبقات الاجتماعية...الخ. ،الحراؾ الاجتماعي ،الجماعة
 ،الاختيار الميني ،يشمؿ: أنواع الميفو الصناعي و عمـ النفس التنظيمي  -6

 التأىيؿ الميني...الخ. ،الكفاية الإنتاجية ،الإنتاج ،طرؽ الاختيار الميني
يونغ و يشمؿ: نظريات الشخصية مثؿ نظرية روجرز و عمـ نفس الشخصية  -7

 ،الصفات الشخصيةو السمات  ،الطباع ،أنماط الشخصية ،غيرهو آيزنؾ و آدلر و 
 البيئة...الخ.و الشخصية بيف الوراثة 

بشكؿ و أما بالنسبة لمجانب العممي فيقع عمى عاتؽ الطالب أف يذىب بنفسو     
المدرسة ليتدرب و ردي مف غير مشرؼ مف الجامعة إلى مراكز الإرشاد المدرسي ف

يكوف ذلؾ بإشراؼ المرشد المدرسي الموجود في و  ،عممياً عمى العمؿ الإرشادي
فإذا ما أتـ الطالب عدد الساعات المطموبة منو في  ،في المدرسةأو  مركز الإرشاد

نو يأخذ وثيقة رسمية إف ،التدريب مف قبؿ الجامعة في مجاؿ الإرشاد المدرسي
الفترة التي قضاىا في و مميورة بختـ مف مركز الإرشاد المدرسي بعدد الساعات 
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 ىي ضروريةو  ،اً يجب أف تكوف فترة التدريب في الحد الأدنى شير و  ،التدريب
عمى الطالب إنجازه مف خلبؿ التدريب العممي في  اً عممي اً لمتخرج فيي تعتبر مقرر 

ما يقاؿ في حؽ الإرشاد المدرسي مف التدريب العممي ينطبؽ عمى و المدرسة. 
لكف باختلبؼ المكاف حيث يكوف في و  ،العلبج النفسيو الإرشاد النفسي العاـ 

 2004 ،ية)خبرة شخصية: العمَّارالمشافي النفسو العلبج النفسي و مراكز الإرشاد 
 (.     de.WWW.Uni. Leipzig: عفو 

    
المذكورة  إعداد المرشد المدرسي برامجكؿ في النياية يمكف إجماؿ القوؿ بأف     
تتقاطع مع بعضيا باحثيف  أبحاثأو  نظر وجيات وفؽأو  في الدوؿ المختمفةآنفاً 
كفي لمقياـ وحدة اليدؼ الذي يتمثؿ بإعداد مرشد  والسبب في ذلؾ ىو تتشابو و 

التي يجسد ذلؾ عممياً مف خلبؿ النجاح في العممية الإرشادية و  ،وظيفتوو بميامو 
فتنقمو مف دائرة  ،الطالب(أو  )التمميذتقود في النياية إلى تعديؿ سموؾ المسترشد

  التوافؽ. و السعادة و مشكمة إلى دائرة السواء ال
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 لفصؿ التاسعا

 السموكية لمتلاميذو المشكلات الدراسية 
 
 مقدمة 

 المشكلات الدراسية لمطمبة  0.8
 التشتتو ضعؼ النتباه   0.0.8
  سوء استغلاؿ الوقت   1.0.8
 ضعؼ الدافعية الدراسية  2.0.8

 عادات الدراسة الخاطئة  3.0.8
 لتأخر الدراسيا  4.0.8
 مشكلات الضعؼ العقمي  5.0.8
 المتحافقمؽ   6.0.8
 مشكلات المتفوقيف دراسياً   7.0.8
 المشكلات السموكية لمتلاميذ   1.8

 النشاط الحركي الزائد 0.1.8
 الخوؼ مف المدرسة 1.1.8
 لخجؿا 2.1.8
 العدواف 3.1.8
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 التبوؿ اللاإرادي 4.1.8

 أحلاـ اليقظة 5.1.8

 عدـ الترتيبو الفوضوية  6.1.8

 العتمادية الزائدة   7.1.8

 العصياف 8.1.8

 الغضب 01.1.8

 الكذب 00.1.8

 السرقة 01.1.8

 الغش 02.1.8

 الكلاـ البذيء 03.1.8

 الجنسي غير المناسبالسموؾ  04.1.8

 التيريج في الصؼ 05.1.8

 اليروبو التغيب عف المدرسة  06.1.8

 التسرب الدراسي 07.1.8

 المغةو اضطرا بات الكلاـ  08.1.8
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 الفصؿ التاسع

 السموكية لمتلاميذو المشكلات الدراسية 
 

 مقدمة 
 السموكية التي قد يعاني منياو يتناوؿ ىذا الفصؿ بعض المشكلبت الدراسية     

رسنا حيث يتـ افيتـ الحديث عف  بعض المشكلبت الشائعة في مد ،بعض الطمبة
أخرى سموكية. بعد ذلؾ تُدرس كؿ و إلى مشكلبت مدرسية تقسيـ ىذه المشكلبت 

الإرشادات التي يمكف تقديميا عند و الأسباب و مشكمة عمى حدة مف حيث الماىية 
أوؿ مف يلبحظ ىذه  وحدوث المشكمة. لا بد مف التذكير ىنا بأف المدرس ى

مف ثـ يمكف أف يتدخؿ في حؿ المشكمة و بالطمبة  المشكلبت كونو الأكثر احتكاكاً 
ذا استعسرت عميو يمكف أف يحيميا و لاسيما إذا كانت المشكمة بسيطة و في البداية  ا 

الفنيات لمساعدة و الوسائؿ و الأساليب و الذي يمتمؾ القدرات  لممرشد المدرسي
 .التمميذ( لمخروج مف المشكمةأو  المسترشد )الطالب

 
 لمطمبة المشكلات الدراسية 0.8

 Students  Problems of Studying 
القدرات بالتي يواجييا الطلبب والتلبميذ المرتبطة صعوبات ىي مجموعة الو     
لذلؾ تحتاج لتدخؿ  ،الدراسي التي  تعيؽ عممية التوافؽ الدراسي لدييـالواقع و 

مف ىذه المشكلبت  ،عمى حؿ ىذه الصعوباتالتلبميذ و الطلبب  إرشادي يساعد 
 يمكف ذكر التالي:
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  Attention Deficit التشتتو ضعؼ النتباه  0.0.8
العقمي حوؿ موضوع و البصري و ضعؼ قدرة الفرد عمى التركيز السمعي  وىو     

ينشغؿ بنشاط آخر أو  يندمجو فتضعؼ قدرة الفرد عمى التركيز  ،رئيسي معيف
يكوف ضعؼ الانتباه مصحوباً بنشاط حركي  غالباً  ،النشاط الرئيسييصرفو عف 

 . زائد
تتمثؿ في التركيز  يةسموكأنماط التشتت مف خلبؿ عدة و يظير ضعؼ الانتباه     

التتبع خمؼ ضعؼ  ،مثيرات جانبية غير المثير الرئيسي المطموب والبصري نح
 ،عدـ الإصغاء لما يقاؿ داخؿ القاعة الدرسية ،شرح الدرس في أثناءالمدرس 

التنقؿ  ،الحصة الدرسية في أثناءصعوبة الاستمرار في الواجبات المنوطة بالطالب 
تباع الإرشادات التي او عُسر في فيـ  ،مف نشاط إلى آخر بصورة شبو مستمرة

  .   (1996 ،)عقؿيسدييا المدرس لمطالب
عند  الطالب ؿ الفترة الزمنية التي يقضييايمكف قياس مدى الانتباه مف خلب    

لأف ىناؾ بعض  ،ىنا يُرعى مدى مناسبة الاستجابة لممثيرو القياـ بواجب معيف 
 و ماالطلبب الذيف يبحروف في مفردات الدرس دوف تركيز. لقد أثبتت الدراسات بأن

رغـ أف طوؿ فترة  ،% مف الطلبب يعانوف مف قصر فترة التركيز 10-5بيف 
 (.2000 ،تزيد مف القدرة عمى التعمـ )بيبيالتركيز 

 
 التشتتو أسباب ضعؼ النتباه 

ف الطلبب الذيف يعانوف مف صعوبات التعمـ كضعؼ إصعوبات التعمـ:  -1
غيرىا غالباً ما يعانوف مف ضعؼ الانتباه و الحساب و الإملبء و الكتابة و القراءة 

 لعؿ ذلؾ ملبحظ مف خلبؿ المدرس. و التشتت و 
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ما يتبع ذلؾ مف ضعؼ التمييز بيف و الإعاقات العقمية أو  التخمؼ العقمي -2
الاستيعاب مف قبؿ و يترافؽ ذلؾ مع ضعؼ الفيـ و المشتتة و المثيرات الأصمية 

 .ىؤلاء الطلبب
( لدى المدرس في لإلقائيةأسباب مدرسية: ترجع إلى الأسموب التقميدي )ا -3

ثرة المثيرات المشتتة داخؿ الصؼ التي تساىـ في تشتت انتباه كو التدريس 
 الطالب. 

لاسيما العصبي و العاـ  وأسباب عضوية: تظير مف خلبؿ ضعؼ النم -4
 .الصرع حالات كذلؾو الاختلبلات العصبية و 

الطمأنينة الخوؼ و انعداـ الأمف و أسباب نفسية: كحالة ضعؼ الثقة بالنفس  -5
الشعور بالنقص أماـ الزملبء كؿ ذلؾ أو  المقررأو  المدرسأو  مف المدرسة

 التشتت.و يمكف أف يؤدي إلى ضعؼ الانتباه 
أسباب وراثية: أحياناً قد يكوف ضعؼ الانتباه صفة وراثية قادمة مف أحد  -6

لا سيما أف ىذه الصفة و فيناؾ أسر يغمب عمييا ضعؼ الانتباه  ،الوالديف
 مكوف مف مكونات الذكاء.

نجاو ىذه سمات ميمة لاستمرار التركيز و المثابرة و ضعؼ سمة الصبر  -7 ز ا 
        . الواجبات التي يكمؼ بيا الطالب

 
 التشتتو الأساليب الإرشادية لمواجية ضعؼ النتباه 

ضعؼ الانتباه أمر الذيف يعانوف مف  يـأطفالإرشاد إف إشراؾ الوالديف في  -1
مساعدة ـ ومف ث التعرؼ عمى ضعؼ الانتباهوذلؾ مف خلبؿ ضروري 

لذلؾ توضع  ،مف خلبؿ المتابعة المنزلية المرشد في تطبيؽ الخطة الإرشادية
 ماىية الخطةو لإيضاح طبيعة ضعؼ الانتباه لموالديف جمسات في البداية 
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لدى التشتت و الانتباه  لمتخمص مف ضعؼ التي وضعيا المرشد الإرشادية
 (.:Witruk & Friedrich, 1996 Beck & Mock In)الأطفاؿ

 فيضبطيا بحيث لا تؤثر و التقميؿ مف المثيرات المشتتة داخؿ حجرة الصؼ  -2
 الطمبة.

في حاؿ الشؾ بوجود مشاكؿ عصبية يجب العرض عمى طبيب العصبية مف  -3
عطاء دواء إذا استدعى الأمر ذلؾ. و التشخيص و الفحص  جؿأ  ا 

ثـ  ،المعرفية لمعرفة درجة ذكائوو التشخيص النفسي لقدرات الطفؿ العقمية  -4
 عمى التشخيص. وضع خطة إرشادية بناء

فطوؿ فترة الانتباه  ،التعاقد التبادلي كمعززات لزيادة الانتباهو استخداـ التعزيز  -5
 ،جيد ،مثؿ أي سموؾ يمكف أف تتأثر إيجابياً بالتعزيز المعنوي)مثؿ أحسنت

  فواكو...الخ(.  ،نقود ،التعزيز المادي)حموةأو  نجمة...الخ( ،ممتاز
الطفؿ ميمات  إعطاءذلؾ مف خلبؿ و شاعر الكفاءة بصورة تدريجية تثبيت م -6

الكفاءة أماـ تخطي و بحيث يشعر بالنجاح  ،لًا بأوؿأو  متدرجة الصعوبة
المديح لمطفؿ مما يجعمو أكثر ثقة و يترافؽ ذلؾ بالثناء و الصعوبات السيمة 

 بكفاءة أعمى وىذا ينضوي تحت مبدأو بالنفس لمواجية ميمات أكثر صعوبة 
 النجاح يقود إلى النجاح.

للؤطفاؿ الذيف يعانوف علبجياً يمكف أف يتدخؿ المعالج النفسي فيضع برنامجاً  -7
كفاءة الانتباه  فيلتي تؤثر المشاكؿ النفسية الحادة او مف الضغوط 

 . (1996 ،)عقؿلدييـ
 

 Time Misuse الوقت سوء استغلاؿ 1.0.8
التخطيط لتنفيذ برنامج عمؿ يتـ فيو أو  عدـ الاستفادة منوو إضاعة الوقت  وىو     

تقسيـ الوقت وفؽ الواجبات المطموب القياـ بيا. تظير ىذه المشكمة عند الطلبب 
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لعؿ ىذه  ،تنظيموأو  لا يحسنوف استغلبلوو التلبميذ الذيف لا يعيروف أىمية لموقت و 
مشاىد يظير ذلؾ جمياً في عدد ساعات و المشكمة سائدة في الوطف العربي عموماً 

التلبميذ و ت ىذه السمة لمطلبب طوؿ فترة الزيارة. ربما انتقمأو  النوـأو  التمفاز
حيث تأخذ مظاىر سوء استغلبؿ الوقت أشكالًا عدة منيا: تأجيؿ  ،بصورة عفوية

 ،عدـ حؿ الواجبات في وقتيا ،نياية العاـ الدراسيأو  الدراسة حتى نياية الفصؿ
الانشغاؿ بأنشطة ثانوية  ،لمعب عمى وقت الدراسةاأو  طغياف وقت مشاىدة التمفاز

التأخر بالنوـ مما يؤدي إلى تأخر بالاستيقاظ  ،عمى حساب الواجبات الأساسية
 بالتالي تأخر عف المدرسة. و 

تتمثؿ شيفر مشكمة سوء استغلبؿ الوقت في ثلبثة أشكاؿ و لقد صنؼ ميمماف 
 بالسموكيات التالية:

 فالوقت يجري دوف استثمار. ،بدوف فائدة إىدار الوقت: أي إضاعة الوقت -1
الكسؿ في استثمار و عدـ الاستفادة الفعالة: أي التباطؤ في تنفيذ الواجبات  -2

 الوقت.
 .)المرجع السابؽ(التسويؼ: أي تأجيؿ العمؿ دائماً إلى وقت لاحؽ -3

 
 أسباب سوء استغلاؿ الوقت

تعبير عف صراع نفسي: قد يستخدـ الطفؿ سوء استغلبؿ الوقت كصراع  -1
فكمما طمب الأىؿ مف الولد الإسراع كمما أظير  ،بيف الأىؿو نفسي بينو 

ربما استخدـ الأولاد ىذه الطريقة لإثبات الاستقلبلية  ،أكثر اً تمكؤ و  اً تباطؤ 
في موقع المسيطر بينما يكوف الأىؿ في المحبط  فالسمطة فيـ يكونو و 

 العاجز. 
 ،تعبير عدواني عف حالة غضب: قد يغضب الأولاد مف آبائيـ لعدة أسباب -2

ىذا قد يؤدي إلى سوء استغلبؿ الوقت مف قبؿ الولد كوسيمة للبنتقاـ مف 
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سوء استغلبؿ الوقت عمى الآخريف و بالتالي قد يعمؽ الطفؿ مشاكمو  ،الوالديف
 مميـ المسؤولية عف ذلؾ. يحو 

الكسؿ يعتقد الطفؿ أنو و تجنب المواقؼ غير السارة: فمف خلبؿ التباطؤ  -3
كما يمجأ الطفؿ أحياناً إلى  ،القمؽأو  يتجنب مواقؼ قد تثير الخوؼ لديو

أحلبـ اليقظة فما لا يستطيع تحقيقو فعلًب يحاوؿ تحقيقو مف خلبؿ أحلبـ 
ولد لديو الذات الانيزامية بدلًا مف مواجية بالتالي تتو بصورة كمالية و اليقظة 
  (.2000 ،)بيبي الواقع

مدرسو يضيعوف الوقت فينيج أو  القدوة السيئة: يلبحظ الطفؿ كيؼ أف والديو -4
 نفس السموؾ مما يوقعو في مصيدة ضياع الوقت.

فالطفؿ قمما يُربى عمى  ،ضعؼ التدريب عمى تنظيـ الوقت منذ الطفولة -5
 استغلبؿ الوقت بالتالي يشب عمى ذلؾ.

الثقافات لا تعطي أىمية لموقت و ثقافية: فبعض المجتمعات و عوامؿ اجتماعية  -6
 .وىذا ينتقؿ إلى الأطفاؿ لا يوجد لدييا تنظيـ لموقتو 

 اللبمبالاةو المعاممة الأسرية غير الراشدة: فيي قد تقوـ عمى التدليؿ المفرط  -7
 استثماره.و والإذعاف لرغبات الطفؿ دوف تربية الطفؿ عمى برمجة الوقت 

 
 الأساليب الإرشادية لسوء استغلاؿ الوقت

فينا يعرض  ،ىذا يوافؽ مبدأ بندورا في التعمـ عف طريؽ النمذجةو : النمذجة -1
عمى الطفؿ نماذج حققت نجاحاً كبيراً مف خلبؿ استغلبؿ الوقت بصورة جيدة 

 الطفؿ ليقتدي بيذه النماذج الإيجابية.  فيير ذلؾ بغية التأثو 
ىذه السمة غالباً فإف القدوة الوالدية:  إذا كاف الوالداف لدييما تنظيـ لموقت  -2

لذلؾ يجب عمى  ،العكس صحيحو  يصبح منظماً لوقتوو تنتقؿ إلى الطفؿ 
 الوالديف أف يعطيا المثؿ الحسف لطفميما.
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 الديني. و الاجتماعي و تنمية الاىتماـ بالوقت مف خلبؿ الإرشاد المدرسي  -3
عند الإنجاز في الموعد و فيتـ ىنا تحديد وقت لمقياـ بالواجبات التعزيز:  -4

معنوياً و أفواكو...الخ(. ،نقود ،حموة: )مثلبً المحدد يتـ تعزيز الطفؿ مادياً 
 .نجمة...الخ( ،ممتاز ،جيد ،أحسنت :)مثلبً 

استخداـ الإرشاد العقلبني للؤفكار الخاطئة مف مثؿ "ليس مف الضروري أف  -5
خاطئة يجب و أنجز العمؿ اليوـ سوؼ أنجزه غداً" مثؿ ىذه الفكرة لا عقلبنية 

 ."لا تؤجؿ عمؿ اليوـ إلى الغدصحيحة مف مثؿ "و استبداليا بفكرة عقلبنية 
ىذا العمؿ في الزمف التعاقد التبادلي: أي عقد اتفاقية مع الطفؿ إذا أنجز  -6

 المحدد فسوؼ يحصؿ عمى مكافأة فورية.
المجتمع مف و الفرد  فيالإرشاد الجمعي: الذي يقوـ عمى مناقشة أثر الوقت  -7

 .(1996 ،)عقؿتبادؿ الآراءو الاجتماعات و خلبؿ المحاضرات 
 

   Lack of Studying Motivation  ضعؼ الدافعية الدراسية 2.0.8
الرغبة لمتعمـ و ضعؼ الدافعية الدراسية بأنيا نقص الحافزية  تعريؼيمكف     
 يتمثؿ ذلؾ ،الخوض في مختمؼ العموـو الاكتشاؼ و الاستطلبع و الفيـ و المعرفة و 
المقترف برغبة الابتعاد عف ىذه  التذمرو الشعور لقاء ىذه المثيرات بالممؿ ب

 .(1)المثيرات
مف ىنا يرى الدسوقي بأف إثارة دوافع التعمـ لمحث عميو تعتبر إثارة ليمة     

فيذا الأمر  ،ينبغي العمؿ عمى أف ينبع ذلؾ مف نفس التمميذو الإقباؿ عمى الدرس 
 ،الميؿ الشخصي لدى التمميذ لمتعمـ)دسوقيو يجب أف يكوف ىدؼ المدرسة حتى ينم

1985  .) 

                                                 
ار)(هذه وجهة نظز يقدمها مؤلف هذا الفصل 2)   (.خالد العمَّ
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الأبحاث أثبتت العلبقة الإيجابية و مف الجدير ذكره ىنا أف عشرات الدراسات     
بالتالي كانت فروؽ دافعية و كذلؾ التفوؽ و التحصيؿ و الدالة إحصائياً بيف الدافعية 
يعتبر ىذا دليؿ عممي عمى أىمية الدافعية  ،المتفوقةالتحصيؿ لصالح الفئات 

 (.1999 ،المطيؼعبد التميز )و التفوؽ بؿ و بالنسبة لمتعمـ 
اليروب مف  ،مف مظاىر ضعؼ الدافعية الدراسية: عدـ تحمؿ المسؤولية    

لا يؤذي  ،عدـ الالتزاـ بالمواعيد ،التأخر في تقديـ الواجبات الدراسية ،المدرسة
أنماط اتباع بعض  ،الطالب الفشؿ ليدفعو إلى مزيد مف العمؿأو  مشاعر التمميذ

 .السمبية التعويضية السموؾ
 

 أسباب ضعؼ الدافعية الدراسية 
عدـ الاىتماـ: ربما ييتـ الآباء بالتحصيؿ لكنيـ لا ييتموف بالآلية التي يتـ  -1

 تشجيعيـ.و  مف خلبليا التحصيؿ كمساعدة أطفاليـ
العشوائية في التربية مف قبؿ الوالديف: قد يعتقد الوالداف أف عدـ مساعدة  -2

ىذا خطأ لقد أثبتت الدراسات و بالتالي الدافعية و الطفؿ يزيد الاستقلبلية لديو 
 تزيد مف تحصيميـ.و أف مشاركة الآباء لأبنائيـ في التحصيؿ ضرورية 

المشاكؿ الأسرية التي قد تؤدي إلى طفؿ حزيف منعزؿ ليس لديو دافعية  -3
 لمدراسة.

بالتالي ضعؼ و الدلاؿ الذي يؤدي إلى غياب المسؤولية و الحماية الزائدة  -4
 دى الطفؿ.الدافعية ل

أو  أبناء الجيرافأو  أخوتوو المقارنة بيف الطفؿ و الملبحظات المتكررة و النقد  -5
 الأقراف.

لا سيما أف  ،تدني تقدير الذات: قد يؤدي ىذا إلى انخفاض الدافعية الدراسية -6
 توكيد الذات.و التعمـ وسيمة لإثبات 
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حباطيـ.و المدرسي غير المناسب الذي يتسـ بسوء معاممة الطلبب  والج -7  ا 
 قمة الذكاء. و الجانب النمائي ضعؼ ىناؾ مشكلبت متصمة ب -8
التوقعات المرتفعة لموالديف: الذيف يتوقعوف نتائج أكثر مف قدرات الأبناء  -9

يترافؽ ذلؾ مع العقاب الذي قد يؤدي إلى ردة فعؿ لدى الطفؿ متمثلًب و 
 بضعؼ الدافعية. 

الطفؿ بشعور أنو ضعيؼ التوقعات المنخفضة لموالديف: الذي ينعكس عمى  -10
     .(1999 ،تيـو )شعباف  وىذا يقره الوالداف في التحصيؿ

 
 الأساليب الإرشادية لضعؼ الدافعية الدراسية

الوالديف لمطلبب أو  اعتماد مبدأ التعزيز: أي تقديـ مكافآت مف قبؿ المعمـ -1
ىذه المكافآت قد تكوف مادية مثؿ  ،الذيف يعانوف مف ضعؼ الدافعية الدراسية

قد تكوف المكافآت و  ،ألعاب...الخو ىدايا أو  زيادة المصروؼ الشخصي
 النجمة ...الخ.و مثؿ المديح والثناء  معنوية

الذي يؤكد فيو فكرة أىمية التعميـ والدراسة  ،استخداـ العلبج العقلبني المعرفي -2
اء المجتمع المتقدـ بنو التميز و الارتقاء و ىي السبيؿ لإثبات الذات و 
 الحضاري. و 

بنا ء مفاىيـ إيجابية عنيا تعزز مبدأ و تعديؿ المفاىيـ السمبية عف الذات  -3
 الدافعية الدراسية. 

بعاد المشتتاتو المناسب لمدراسة  وضبط المثيرات: مف خلبؿ تييئة الج -4  ا 
 مراعاة الشروط الفيزيائية الجيدة. و الدراسية 

ما حققتو مف إنجاز مف زيادة و النمذجة: مف خلبؿ ملبحظة النماذج المتفوقة  -5
 . (1996 ،)عقؿالمعرفةو الرغبة في العمـ و الدافعية 

 بناء المناىج الدراسية بأساليب جذابة تحفز الدافعية لدى الطالب.  -6
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حوؿ قدرات الطالب مف قبؿ  -التي تجانب الصواب-إعادة النظر بالتوقعات  -7
 الأىؿ.  

 
  Wrong  Studying Habits  عادات الدراسة الخاطئة 3.0.8

عدـ استخداـ الوظائؼ العقمية بصورة جيدة في تحصيؿ المعرفة ىي تعني و     
قرأ المادة راجع التفاصيؿ بانتباه وتُ تُ و حمؿ تُ و فحص تُ و  ودرس المادة بتر بحيث تُ 

التذكر. ينبغي تعميـ الأطفاؿ عادات الدراسة الجيدة منذ المرحمة و بقصد التعمـ 
 الثانوية.و مف ثـ تحسينيا في الحمقة الثانية و الدراسية الأولى 

تؤدي عادات الدراسة الخاطئة إلى عدة مظاىر منيا: تدني مستوى التمميذ حيث 
 وة كما ىلا يقوـ بأداء واجباتو الدراسي ،يكوف أدنى بسنتيف مف مستواه الدراسي

 ،لديو استيعاب ضعيؼ ،الكتابة ضعيفةو ميارات التمميذ في القراءة  ،مطموب منو
 .(1999 ،تيـو )شعباف التشتتو يعاني مف عدـ التركيز 

 
 أسباب عادات الدراسة الخاطئة

عدـ معرفة كيفية الدراسة: ذلؾ مرده إلى عدـ تعمـ ميارات الدراسة في   -1
أو  لـ يتعمـ التمميذ كيؼ يستخدـ المكتبة ربما ،المرحمة الدراسية الأولى

الرسوـ أو  الرسـ التوضيحيأو  كيؼ يقرأ الخريطةأو  القاموس
 الجداوؿ...الخ.و 

ض التلبميذ يعانوف مف صعوبات تعمـ بسبب ضعؼ عصعوبات التعمـ: فب -2
اضطرابات التعمـ ذات نسبة ىناؾ دراسات تشير إلى أف  ،بعض القدرات

%  5موجودة بيف الأولاد في سف المدرسة تتراوح بيف الالأساس العصبي 
التذكر و الكتابة و %. تظير ىذه الصعوبات مف خلبؿ ضعؼ القراءة 20و
 . (2000 ،)بيبيالمغةو العموـ و الإملبء و الحساب و 
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الاقتداء السمبي: قد يكتسب التمميذ عادات دراسة خاطئة مف أىمو دوف أف  -3
يعزز ذلؾ الاتجاىات السمبية لدى الأىؿ تجاه التعميـ التي تجعؿ  ،يعدليا

 التمميذ غير ميتـ لعادات الدراسة الفعالة. 
تطوير عاداتو و انشغاؿ التمميذ بأنشطة أسرية مختمفة قد تصرفو عف الدراسة  -4

 الدراسية.
 الضغوط الأسرية التي قد تؤدي إلى دراسة غير فعالة.و الخلبفات  -5
 لتنمية عادات دراسية فعالة. المدرسي لإرشادقمة اأو  انعداـ -6
الاستقلبلية وعادات الدراسة  والتدخؿ الزائد مف الوالديف يعيؽ نمو الحماية  -7

 الجيدة.
رد فعؿ غير مباشر عمى معاممة الوالديف السيئة مف خلبؿ إقلبقيـ بالعادات  -8

 الدراسية الخاطئة. 
 

 الأساليب الإرشادية لمعادات الدراسية الخاطئة
المعنوية عند نجاح و المكافآت المادية التعزيز الإيجابي: الذي يتـ باستخداـ  -1

 التزامو في جدوؿ المذاكرة المحدد. و استذكار الدرس و التمميذ في حؿ الواجبات 
وذلؾ وفؽ مخطط مدروس مف قبؿ  تياوتنميبناء عادات الدراسة الجيدة  -2

 المدرس. أو  المرشد
تبادؿ الآراء و المناقشات و داـ المحاضرات الإرشاد الجماعي: يتـ ذلؾ باستخ -3

وضع جدوؿ و أوقات الدراسة و مع التلبميذ لتحديد أفضؿ طرؽ الاستذكار 
   .  مف الإرشاد بحضور الوالديف لتحقيؽ اليدؼ ذلؾيمكف أف يكوف  ،لمدراسة

تحكـ بالمثيرات: التي قد تؤدي إلى تشتت انتباه التمميذ مثؿ الضوء و ضبط  -4
 المكالمات الياتفية. ،التمفاز ،الضوضاء ،الساطع
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عمى ( التي تقوـ SQ3Rالتركيز عمى طرؽ مثمى لمدراسة مثؿ طريقة ) -5
التسميع أي إعطاء الطالب فكرة عامة عف و المراجعة و التساؤؿ ثـ القراءة 

ثـ القراءة للئجابة  ،ئمةالعناويف ثـ تحويؿ ىذه العناويف إلى أسو المواضيع 
تسميعيا بصوت عاؿ ثـ تمخيص و وضوعات عمييا ثـ يعمؿ عمى مراجعة الم

 النقاط البارزة. 
 في أثناءالحديث مع الذات بصورة إيجابية أو  الإيحاءات الإيجابية -6

مثؿ: "سأحاوؿ أف أدرس مسترخ  وىو الاسترخاء: ىنا يستخدـ الطالب عبارات 
أو  "سأتبع إرشادات المرشد ،أركز أكثر"و "سأفيـ بسرعة  ،لفترة أطوؿ"
فيذه الجمؿ تبعث الثقة  ،ما شابييا عدة مراتأو  يعيد ىذه الجمؿالمدرس". 
 ،)عقؿمنتجةو الطالب إلى عادات دراسية فعالة أو  تدفع التمميذو بالنفس 
1996). 

 
 Underachievement  التأخر الدراسي 4.0.8

نفسي و بعد تربوي  وذ ويعتبر التأخر الدراسي مشكمة متعددة الأبعاد في    
ف ىذه المشكمة ىي مف أكثر المشاكؿ التي إبالتالي يمكف القوؿ  ،عقميو اجتماعي و 

دفة لمتأخر الدراسي منيا: اىناؾ مصطمحات أخرى تستخدـ مر تعاني منيا المدرسة. 
  التأخر التربوي. ،يتحصيمالتأخر ال ،التقصير الدراسي ،التحصيؿ المنخفض

يُتبع القانوف  لحسابوو  حساب التحصيؿ الدراسيلمعرفة التأخر الدراسي يجب 
 التالي:

  100× العمر الزمني  ÷ نسبة التحصيؿ= العمر التحصيمي  
عدـ اكتماؿ أو  نقصأو  تخمؼأو  ؼ التأخر الدراسي بأنو "حالة تأخريُعرّ     
انفعالية بحيث أو  اجتماعيةأو  جسميةأو  نتيجة لعوامؿ عقمية التحصيمي والنم
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المتوسط في حدود انحرافيف  تنخفض نسبة التحصيؿ دوف المستوى العادي
 (.137ص  ،1999 ،)سميماف"معيارييف سالبيف

ؼ معجـ عمـ النفس الألماني التلبميذ المتأخريف عرّ يُ بناء عمى معيار محدد     
دراسياً "بأنيـ التلبميذ الذيف لا تتناسب نتائجيـ مع الحد الأدنى لمتطمبات المدرسة 

 ,Lexikon der Psychologie) أي مف حيث الحد الأدنى المطموب لمنجاح"
1980,2010). 

شخصية  وقميؿ في نمأو  "ضرر كبير وؼ التأخر الدراسي عمى أنعرّ كما يُ     
الذي لا يمكف التغمب عميو إلا مف و  ،التمميذ لدى تحقيؽ متطمبات الخطة الدراسية

 ,Sheikh Hammoudخلبؿ إجراءات تربوية خاصة في التشجيع الفردي")
1988, 11 .)  

يمكف تعريفو و التعريؼ الإجرائي لمتأخر الدراسي  مف الأىمية  التربوية ىنا ذكر    
الطالب في الامتحانات التحريرية أو  الدرجات التي يحصؿ عمييا التمميذ بأنو
 في مادة واحدة )التأخر الخاص(. أو  الشفيية في جميع المواد )التأخر العاـ(و 

 عيف مف الػتأخر الدراسي ىما:في ضوء ما تقدـ يظير أف ىناؾ نو     
  بالدرجة الذكائية المنخفضة التي تتراوح تأخر دراسي عاـ: يرتبط ىذا النوع

 ذكاء.حاصؿ اختبار ال فيدرجة  85-70بيف 
  :أو  معينة كالرياضياتيتمثؿ بالتقصير في مادة  وىو تأخر دراسي خاص

 .الخ..الإنكميزية.أو  المغة العربية
 الخاصو  ر العاـييالتأخر الدراسي وفؽ معافتصنؼ  Hurlock  ىورلوؾأما     
 إلى الأنواع الأربعة التالية:الموقفية و الاستمرارية و 
بانخفاض عاـ بدرجة الذكاء  -كما سبؽ ذكره-يرتبط و التأخر الدراسي العاـ:  -1

 درجة عمى اختبار الذكاء.  85 -70تراوح بيف التي ت
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ىذا قد و يرتبط بضعؼ التمميذ بمادة مف المواد و التأخر الدراسي الخاص:  -2
كالضعؼ في  ،يرجع إلى ضعؼ القدرة العقمية المرتبطة مع ىذه المادة

ىي التي  الرياضيات نتيجة الضعؼ في القدرة الرياضية في اختبار الذكاء
 جزء منو.

 ،ى قدرتوعف مستو دائـ بشكؿٍ التأخر الدراسي الدائـ: ىنا يقؿ تحصيؿ التمميذ  -3
تحصيمو  لكفو لديو قدرات توازي الصؼ الرابع و مثلًب يكوف في الصؼ الرابع 

 .نتيجة عدـ استغلبؿ ىذه القدرات يوازي صؼ ثالث
تجعؿ التمميذ يرتبط التأخر ىنا بمواقؼ معينة التأخر الدراسي الموقفي:  -4

مثلًب يمر التمميذ بحادثة وفاة  ،يحصؿ درجات أقؿ مف مستوى القدرات لديو
خبرات رسوب أو  يمر بخبرة انفعالية مؤلمةأو  صديؽأو  قريبأو  أـأو  أب

   (.1999 ،)سميمافمما ينعكس سمبياً عمى مستواه التحصيمي ،متكررة
الفوضى  ،العدواني ؾالمظاىر التالية: السمو  تظير لدى الطفؿ المتأخر دراسياً     

 ،المزاج المتردد ،الانفعالية ،رفض التعمـ ،التيريج في الصؼ ،الدرس في أثناء
التقصير عف  ،عدـ إنجاز الواجبات المدرسية ،أدواتو المدرسيةو دفاتره و تضييع كتبو 

 ضعؼ الدافعية ،عسر في التعمـ ،الأحلبـ المزعجة بصورة شبو يومية ،دائماً  أقرانو
 ،الطمأنينةو عدـ الأمف  ،الشعور بالدونية ،السموؾ النكوصي ،الخوؼ ،السمبيةو 

 (.Honal, 1993)الاكتئاب ،الاعتمادية
 

 أسباب التأخر الدراسي
التأخر في أو  بالعوامؿ العقمية كانخفاض نسبة الذكاءىناؾ أسباب مرتبطة  -1

فمف المعموـ أف القراءة تدخؿ في  ،يامبادئالقدرة عمى القراءة بسبب عدـ اتقاف 
القدرات العقمية الخاصة كاالقدرة . ينضوي تحت ىذا الجانب جميع المقررات
أف ىذه القدرات  عمماً التركيب...الخ. أو  التحميؿأو  التخيؿأو  عمى التذكر
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لتالي ضعؼ القدرة با ،ضرورية حيث كؿ قدرة ترتبط بمقرر معيفو ىامة 
 يساىـ في التأخر الدراسي الخاص.

كالإصابة بنزلات  لدى التمميذالحيوية و أسباب جسمية تؤدي إلى نقص النشاط  -2
اعة. يضاؼ إلى ما سبؽ أسباب ضعؼ المنو العضمي  الوىفو البرد المتكررة 

الخاص )المتصؿ ببعض أو  )الصمـ(ية مرتبطة بضعؼ السمع العاـ جسم
ضغؼ القدرة أو  ضعؼ البصر بأنواعو المختمفةأو  الأصوات دوف غيرىا(

 غيرىا.و الكسور و نتيجة الحوادث  الحركية
مادة دراسية مثؿ كره وجدانية سمبية و  أسباب مرتبطة باتجاىات عقمية -3

ضعؼ أو  الزملبءأو  لارتباطيا في الذىف بموقؼ مؤلـ مف جانب المدرس
 اللبمبالاة.و الخموؿ و الثقة بالنفس 

أو  المنزؿأو  في المدرسة مختمفةأسباب بيئية ينشأ التأخر الدراسي عف قد  -4
 ىناؾ أمثمة كثيرة منيا:و خارجيما 

 .كثرة تغيب التمميذ عف المدرسة لأسباب مختمفة 
  تبايف في و ىذا يؤدي إلى اضطراب و التنقؿ بيف المدارس بسبب تنقؿ الوالديف

 .ضياع لبعض أجزاء المنيجو أساليب التدريس 
 قد يسعى  ،ىروب التلبميذ مف المدرسة لقمة جاذبية المدرسة بالنسبة ليـ

 السرقةأو  التمميذ بعد ذلؾ خمؼ مغريات معينة مثؿ بيع الدخاف لكسب النقود
 لتأليؼ العصابات وغيرىا. أو 

 بيف التمميذ أو  بيف الوالديفأو  اضطراب العلبقة بيف الأخوة في المنزؿ
يضاؼ إلى ذلؾ الفكرة  المدرس كؿ ذلؾ قد يسيـ في التأخر الدراسي.و 

 السمبية لموالديف حوؿ التعميـ. 
 خاصة بعد سف المراىقة.و تعميـ انخفاض شعور الطالب بقيمة ال 
  ترؾ التلبميذ دوف مدرس أحياناً.و تنقلبت المدرسيف بيف المدارس 
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 لقدرات التلبميذطرؽ التدريس و ءمة مفردات المواد الدراسية لبعدـ م 
 (.1952 ،)القوصي

 
 الأساليب الإرشادية لمتأخر الدراسي

الذي شادي المناسب بناء  عمى التشخيص المناسب تحديد الأسموب الإر يتـ     
بعد ذلؾ يوضع  ،موقفيدائـ أـ  ،الحالة ىؿ ىي تأخر عاـ أـ خاصيحدد نوع 

 مف الأساليب التالية:   اً الذي قد يكوف واحد الأسموب المناسب للئرشاد
الخدمات و المدرس و الأسموب الإرشادي الوقائي: الذي يتمثؿ بجيود المرشد  -1

بالنسبة لمتلبميذ ليتـ  كشؼ صعوبة المقرراتو التواصؿ مع المنزؿ و الصحية 
 .تدارؾ الأمر

يُقدـ ىذا النوع مف الإرشاد لمطلبب الذيف يعانوف مف الإرشاد التوكيدي:  -2
حيث ييدؼ ىذا  ،لدييـ أفكار سمبية عف قدراتيـأو  ضعؼ الثقة بالنفس

و عف قدراتلدى التمميذ تكويف مفيوـ إيجابي و تنمية الثقة بالنفس الأسموب إلى 
 . المساعدةو عف طريؽ التشجيع 

البدء بتعميـ مف ثـ و مف خلبؿ تحديد نقاط الضعؼ في مادة معينة  التشكيؿ: -3
إلى حتى يصؿ  )مف السيؿ إلى الصعب(التمميذ بصورة متدرجة الصعوبة

 الإجادة لمميارات المطموبة.
العلبج المعرفي: الذي يعتمد عمى بناء أفكار إيجابية بدؿ الأفكار السمبية عف  -4

 الحضارة.و التقدـ و دوره في بناء المجتمع و التعمـ 
الأفلبـ التعميمية ب النمذجة: مف خلبؿ عرض النماذج السموكية الجيدة -5

فوائد و تنظيـ الوقت و يتـ إكساب التمميذ عادات الدراسة الجيدة  ،التمفزيونيةو 
 العمـ. و التعمـ 
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أدت إلى  يالإرشاد الأسري: حيث يتـ التعرؼ عمى الأسباب الأسرية الت -6
مف ثـ وضع خطة بالاتفاؽ مع الوالديف لعلبج ىذه الأسباب و التأخر الدراسي 

  التخمص منيا كمعيؽ لمتقدـ الدراسي.و 
معنوية بغية تثبيت أو  ماديةالتعزيز الإيجابي: أي إعطاء التمميذ مكافآت  -7

 الابتعاد عف السموؾ السيء.و السموؾ الحسف 
أو  الأسرية تمميذإحداث تغيرات في بيئة اليتمثؿ في و الإرشاد الاجتماعي:  -8

زالة العوائؽ التي تمنع او المدرسية   لتممميذ مف التحصيؿ الجيد.ا 
بدنية و ىذا يستخدـ لأولئؾ الذيف يعانوف مف مشاكؿ جسمية و العلبج الطبي:  -9

الأمراض أو  الإعاقاتأو  البصرأو  مثؿ الذيف يعانوف مف ضعؼ السمع
بالتالي تسيـ في تأخر و عف الذىاب إلى المدرسة  الدائمة التي تعيؽ التمميذ

  التمميذ. 
 

 Problems of Mental Deficiency مشكلات الضعؼ العقمي 5.0.8
مف  لًا بأف كلبً أو  مف لفت النظرعند تناوؿ مشكلبت الضعؼ العقمي لابد     

 الضعؼ العقميو القصور العقمي و التأخر و التخمؼ العقمي عند الطفؿ  المصطمحات
تشكؿ مرادفات لمصطمح التخمؼ عدـ النضج العقمي أو  عدـ الاكتماؿ العقميأو 

عقمي لدى الطفؿ إف ىذه المصطمحات لا تعبر عف اضطراب . العقمي لدى الطفؿ
لا يوجد انسجاـ بيف أنو كما  ،مقارنة بأقرانوالعقمي البطيء و ىي حالة مف النمبؿ 

ما يعرؼ و ىو  الجسديو مف النم ؿأق يالعقمو فالنم ،العقمي مع نموه الجسدينموه 
 عند الطفؿ.  و بعدـ التوازف في النم

قد تترافؽ مع اضطراب  نو توجد بعض حالات التخمؼ العقميإلمملبحظة فقط     
ليس إلى و  الاجتماعيو النفسي الاضطراب مرده لسوء التكيؼ  الكف ىذو عقمي 

    عقمي.اضطراب فأغمب ضعاؼ العقوؿ لا يعانوف مف  ،التخمؼ العقمي
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أولئؾ الأفراد الذيف توقؼ نموىـ ؼ عقمياً بأنيـ "اضعطفاؿ اليمكف تعريؼ الأ    
 "العقمي لغالبية الناسو العقمي عند مستوى أدنى كثيراً مف ذلؾ الذي يبمغو النم

متلبزمة  :مف الأمثمة عمى حالات الضعؼ العقمي (.256ص  ،1979 ،)حمزة
كبر و صغر الجمجمة و استسقاء الدماغ و صاع القأو  القماءةو داوف )المنغولية( 

  الدماغ...الخ. 
أف ضعاؼ العقوؿ و اليونسكو لقد ورد في تقرير مشترؾ لييئة الصحة العالمية     

  يصنفوف إلى ثلبث فئات ىي:
 2،5-1،5تتراوح نسبتيـ بيف و  70-50كائيـ بيف تتراوح نسبة ذ فئة المأفوف -1

أي % مف مجموع ضعاؼ العقوؿ 75تشكؿ نسبة و  ،مف أفراد المجتمع % 
غير قادريف عمى متابعة الدراسة في أفراد ىذه الفئة ىي النسبة الأكبر. 

دراكيـ لا و  فيـ لا يجاروف الأطفاؿ العادييف ،الصفوؼ المدرسية العادية ا 
لكف وضعيـ في  ،مف العمر في أحسف تقديريتجاوز إدراؾ طفؿ في العاشرة 

لمتكيؼ الحياتي تيح ليـ درجة مف التعمـ تأىميـ يفصوؿ خاصة و رعاية 
  .  المناسبة الإنخراط ببعض الحرؼ المينيةو التدرب و 

%  مف أفراد 0،4نسبتيـ تبمغ و  50-25تتراوح نسبة ذكائيـ بيف : فئة البمياء -2
ء غير قابميف ىؤلا. % مف مجموع ضعاؼ العقوؿ20تشكؿ نسبة و  ،المجتمع
ؿ اليدوية البسيطة التي تتطمب اعمى الأعملكنيـ قابموف لمتدريب و لمتعمـ 

الأعماؿ الخشبية و الابرة و الخزؼ و النسيج و مثؿ النوؿ  ميارات بسيطة
الكبار لأف ىؤلاء الأطفاؿ لا يزيد البسيطة...الخ. يكوف ذلؾ تحت إشراؼ 

  سنوات. 7-3عمرىـ العقمي عف 
%  مف أفراد 0،1نسبتيـ  تبمغو   25تقؿ نسبة ذكائيـ عف فئة المعتوىيف:  -3

ىؤلاء عاجزوف عف  % مف مجموع ضعاؼ العقوؿ.5تشكؿ نسبة و  ،المجتمع
يقدـ و فيـ بحاجة إلى مف يرعاىـ  ،رعاية أنفسيـأو  القياـ بشؤونيـ الخاصة
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الأمف مف الأخطار. لا يزيد و قضاء الحاجة و الشراب و ليـ المساعدة بالطعاـ 
أف يتعمموا لا يمكف  فمف الواضح أنيـ ،سنوات 3عف  العمر العقمي ليذه الفئة

مسؾ أو  . يفتقد بعضيـ القدرة عمى المشيأي حرفة ميما كانت بسيطة
يتأخر و  ،محدودةو لمغة إلا مفردات بسيطة بعضيـ لا يستخدـ مف او الأشياء 

بعضيـ لا يممؾ لغة بؿ إف   ،أكثرأو  إلى سف خمس سنواتالنطؽ لدييـ 
 . الأصواتو عمى الصراخ الأمر يقتصر و 
ضعاؼ  الفرد الذي ينضوي تحت مسمى مف المظاىر التي يتصؼ بيا    

ضعؼ  ،ضعؼ التركيز ،صعوبة الفيـ ،70اء عف كالذ درجةانخفاض العقوؿ: 
أقؿ مف العادييف مف الناحية الدراسية  ،ضعؼ العمميات العقمية عموماً  ،التذكر

دارة و العجز عف إقامة علبقات اجتماعية و  قمة النضج الاجتماعي ،بشكؿٍ ممحوظ ا 
أو  ضعؼ في السمع ،الكلبـو عيوب في النطؽ ،غير كؼء مينياً  ،شؤوف نفسو

ضعؼ  ،شمؿ في الأطراؼأو  الجسميو في النمقد يكوف ىناؾ تأخر  ،البصر
قد يترافؽ الضعؼ العقمي مع  ،الدماغو  از الحركييالتآزر الحركي بيف أعضاء الج

أو  العدوافأو  الانطواءأو  الذىوؿأو  القمؽبعض الاضطرابات النفسية مثؿ 
 ،يبدأ ضعفو العقمي منذ الولادة في سف مبكرة ،ؿ قيادتوبصورة عامة يسيُ  ،اليموسة

حالتو لا تقبؿ العلبج  ،مرضيأو  ضعفو العقمي إلى عامؿ وراثيسبب قد يرجع 
   (. 1979 ،حمزة )الشفاءو 

 أسباب الضعؼ العقمي
حيث تنتقؿ التكوينية أو  الأسباب الداخميةتسمى أحياناً ب أسباب وراثية: -1

 ،)ميخائيؿمنيـ  ما علبو الأجداد أو  الأـأو  الخصائص الوراثية مف الأب
أو  مف خلبؿ المورثات مباشرة العقمي ؼيتـ الانتقاؿ الوراثي لمضع(. 1977

في الخمية  الكروموسوماتعف طريؽ أو  صبغياتالجينات التي تحمؿ 
ربما يرجع الضعؼ العقمي عند الطفؿ و . لقوانيف الوراثةذلؾ وفقاً و التناسمية 
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يؤدي  خملبً أو  ذلؾ بأف تحمؿ الجنيات عيوباً تكوينيةو إلى انتقاؿ غير مباشر 
قد يحدث الضعؼ العقمي . (1989 ،)عكاشةإلى تمؼ في الأنسجة المخية

انقساـ الخمية مما يؤدي إلى  في أثناءلمطفؿ مف تعرض الجينات لأمراض 
حقاً. بصورة عامة تقُدر نسبة الأسباب الوراثية المؤدية لضعؼ عقمي 

 % مف عموـ الأسباب المنتجة لمضعؼ العقمي.75لمضعؼ العقمي بػ 
 في أثناء: ىذه الأسباب لمراحؿ مختمفة منيا قد تعودخارجية: أو  أسباب بيئية -2

عند بدء تكويف  ،بعد تمقيح البويضة ،كوف الطفؿ بويضة في أحشاء أمو
. قد تترافؽ عوامؿ مع بعد الولادة ،الولادة في أثناء ،الحمؿ في أثناء  ،الجنيف

                                                          تؤدي إلى الضعؼ العقمي منيا: ىذه المراحؿ
  عوامؿ تؤدي إلى الضعؼ العقمي قبؿ الولادة وىي: - أ

 وية الطبية دوف استشارة الطبيب.تناوؿ الأد 
  لعقمي لمطفؿ لاحقاً.ا ونمالإصابة الأـ بمرض معدي يؤثر عمى 
 .تعرض الأـ للؤشعة بشكؿ متكرر 
  أضرار لدى إلى الحمؿ مما يؤدي  في أثناء ةلأمراض مختمفالأـ تعرض

 الطفؿ.
  التغذية لدى الأـ الحامؿ بوجو عاـ.سوء و نقص 
  (1988 ،)زىراف الحديدو عدـ تناوؿ الأـ الحامؿ لمفيتامينات. 
 عوامؿ تؤدي إلى الضعؼ العقمي بسبب الولادة المتعسرة: - ب

  الولادة بسبب التفاؼ الحبؿ السري حوؿ  في أثناء اختناؽتعرض الجنيف لحالة
 عنؽ المولود.

  مدة الولادة  في أثناءبسبب بقاء الرأس نقص كمية الأوكسجيف عند الطفؿ
أو  بسبب ولادة الطفؿ مف مؤخرتوأو  طويمة في الحوض تحت تأثير الضغط

 لًا. أو  ولادة رجمو بدلًا مف رأسو
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 بجرح مما ينتج عنو تمؼ لبعض خلبيا الدماغ.  الطفؿأو  إصابة رأس الجنيف  
  ضغط شديد مما يؤدي إلى  ،الشوكي بتجويؼ المخاحتباس السائؿ المخي

تقود  دماغيةأضرار ينتج عنو في مرحمة مبكرة الطفؿ أو  عمى دماغ الجنيف
    (.1979 ،معوض)قميعإلى الضعؼ ال

الطفؿ نتيجة إصابتو بأمراض في عوامؿ تؤدي إلى التخمؼ العقمي عند   - ج
 منيا: الطفولة

  الحمة المخيةأو  الشديدة كالحمة الشوكيةإصابة الطفؿ بحالات مف الحمى 
 .أغشية الدماغ التيابأو 

 أدت إلى احتقاف صدمة كبيرة أو  إصابة الطفؿ في رأسو مثلًب كسر جمجمتو
صدمة دماغية  ،صدمة دماغية نتج عنيا تمزؽ في الأوعية الدماغية ،دماغي

 تمؼ دماغي.نتج عنيا 
  عف  الناتجاضطراب في إفرازات الغدد الصـ عند الطفؿ كمرض القزامة

 .خمؿ في إفرازات الغدة الدرقية نفسياأو  اضطراب في الغدة تحت الدرقية
  ضعؼ عاـ قد يؤثر عمى الأمراض العامة بشكؿ مستمر مما ينتج عنيا

  القدرات العقمية.
 متوازف. عدـ وجود نظاـ غذائيو عند الطفؿ  ةسوء التغذيأو  نقص 

 ؼ العقمي:ضعقد تؤدي إلى ال اجتماعيةو عوامؿ نفسية    - د
  بالتالي قد ينتج عنيا إصابة  وجدانيةو تعرض الطفؿ لصدمة نفسية عائمية

 بالاكتئاب.
 يبتعد عف المشاركة و  عدـ تحقيؽ الطفؿ دوافعو مما يجعمو يتقوقع عمى الذات

 ينطوي عمى نفسو.و  الاجتماعية
  الخميدي)لا يساعد عمى التعمـ متخمؼ حضارياً وجود الطفؿ في محيط 

 (.1997 ،وىبيو 
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 الأساليب الإرشادية لمضعؼ العقمي

ما عي الأطفاؿ الضعفاء عقمياً بتراالتي  الإرشاديةو يمكف تمخيص المبادئ التربوية 
 يمي: 

رشادية و تربوية وضع برامج  -1 خاصة بالأطفاؿ الذيف يعانوف مف ضعؼ ا 
 عقمي.

ذلؾ عف طريؽ التماريف و الشـ و الممس و السمع و حواس الطفؿ كالبصر تدريب  -2
  بالتالي تزيد المعرفة لديو.و تنمي الإدراؾ لدى الطفؿ التي الخاصة 

التعمـ عف طريؽ  وىو المبدأ التربوي الذي نادى بو جوف ديوي  التركيز عمى  -3
عمى تساعد الطفؿ  اليدوية التيو المجسمة حيث يتـ إدخاؿ المواد  ،العمؿ
أسموب الإرشاد بالعمؿ في الإرشاد النفسي الذي ىذا المبدأ يتقاطع مع  ،التعمـ

 .يستخدـ الأعماؿ اليدوية للئرشاد
 مما يسيؿ فيميا. ربطيا مع بعضياو التسمسؿ في طرح الموضوعات  -4
فدرجات الضعؼ  ،بيف الأطفاؿ درجة الضعؼ العقميو مراعاة الفروؽ الفردية  -5

بسوية واحدة مف حيث درجة  يجب عدـ معاممتيـو متفاوتة بيف الأطفاؿ 
 .(1979 ،) حمزةسرعة الاستيعابو 

إظيار قدراتو  عمى توفير البيئة التعميمية المناسبة التي تشجع الطفؿ -6
وتوفير الحرية لمطفؿ لاكتشاؼ  ،الأمثمةو استعداداتو عف طريؽ طرح النماذج و 

 الأشياء بنفسو.
 ،)القرعافواضحو بصوت مسموع و ثبات و عمى المدرس أف يتكمـ ببطء  -7

2005.) 
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 في مينة طالانخراأي الطالب يتعمـ مف أجؿ  ،ياً ـ وظيفييجب أف يكوف التعم -8
تتطمب تعمـ بعض ميارات القراءة فيجب التركيز مثلًب ىذه المينة و حرفة أو 

 .لكي تساعده عمى أداء العمؿ لديو عمى ميارات القراءة
مكاناتو و لى اختيار المينة المناسبة لقدراتو إ البإرشاد الط -9 رغباتو بناء عمى و ا 

 .التحصيؿو التشخيص 
 .(1979 ،) حمزةمساعدة الطالب عمى إيجاد عمؿ مناسب -10
 

 Test Anxiety قمؽ المتحاف 6.0.8
في المراجع المختمفة يُلبحظ بأف ىناؾ تعاريؼ عند تعريؼ قمؽ الامتحاف     

بيف الباحثيف لقمؽ  الفيـ اختلبؼإلى ىذه التعاريؼ يرجع اختلبؼ  ،مختمفة
سمة  "بأنو تعريؼ برايسر الذي وصؼ قمؽ الامتحافمف ىذه التعاريؼ  ،الامتحاف

التناقض بيف المشاركة الدرسية الشفيية أو  غالباً ما تُستخدـ لتميز ضعؼ الإنجاز
قمؽ الامتحاف  عرؼ سبيمبيرغر (Preiser ,2003, S. 217)الامتحاف الكتابي"و 

مع  ترافؽكحالة انفعالية مؤقتة سببيا إدراؾ الامتحاف كتيديد لجوانب الشخصية م
 في أثناءتتداخؿ مع التركيز المطموب وانشغالات عقمية سالبة  يةانفعالحدة و توتر 

 في موقؼ الامتحافالمعرفية و العقمية عمى المياـ   سمبياً  ؤثرمما ي الامتحاف
(Spielberger, 1980).  

"يشعر  الفيـ التاليىاغماف تعريفاً لقمؽ الامتحاف تضمف و قدـ التنتف كما     
ىذه الحالة تقوده و عدـ المساعدة و الطفؿ في الامتحاف المدرسي بحالة مف القصور 

 .(Altenthan & Hageman, 2004, 371)إلى الفشؿ"
جوانب و توبس مفيوـ قمؽ الامتحاف كحالة نفسية و فيـ سيبر ونايؿ كذلؾ     

في أو  سموكية مرتبطة بالرغبة ليتجنب النتيجة السمبية الممكنة لمفشؿ في الامتحاف
 . Jaradat,2004))حالة التقييـ
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نظرية تداخؿ  يختمؼ تفسير قمؽ الامتحاف أيضاً بيف النظريات المختمفة مثلبً     
 المحرضاتأو  يوجد نوعاف مف الدوافعتقوؿ ( 1952ساراسوف )و العادة لماندلر 

 ومحرض الخوؼ. دافع الميمة ىأو  دافعو محرض الميمة أو  المتعممة ىما: دافع
لاسيما إذا عُمـ أف الخوؼ ينشأ مف  ،يقمؿ مف ردات فعؿ الخوؼ وىو حاجة حقيقية 

المؤدي إلى الاضطراب. كذلؾ  وأما دافع الخوؼ في ،ردات فعؿ الطفولة المبكرة
ردات الفعؿ ىما: ردات فعؿ الخوؼ ساراسوف بيف نوعيف مف الميوؿ لو ميز ماندلر 

التي تظير بشعور غير محدد )مثؿ و  ،البسيط التي لا ترتبط  بضرورات الميمة
قد ترتبط مع الرغبات ليتـ و ردة فعؿ جسدية كنوع مف العقوبة و انعداـ المساعدة( 

تجنب حالة الامتحاف. بصورة عامة يتـ التركيز عمى ردات الفعؿ التي تقود إلى 
ماندلر القياـ بالميمة وىي النوع الثاني مف ردات الفعؿ) أثناءفي اضطراب 
ساراسوف ثلبث سمات في قمؽ الامتحاف  ميز. Küpfer,1997)عف:وساراسوف 

صورة قمؽ الامتحاف والعلبمات الفارقة لقمؽ و ىي: وصؼ حالة قمؽ الامتحاف و 
 النظريةتختمؼ (. Krope, 1981الامتحاف كعلبمات مميزة لو)ساراسوف عف:

موريس لقد حملب بنية قمؽ الامتحاف إلى و قمؽ الامتحاف لميبرت في فيـ  المركبة 
  انفعاؿ الامتحاف: و مركبيف عدـ الثقة بالذات 

  توقع نتائج و يتضمف أفكار الشؾ بالقدرات الخاصة و مركب عدـ الثقة بالنفس
 الفشؿ الممكنة. 

  سرعة التنفس  و يتضمف أعراض القمؽ مثؿ زيادة التعرؽ و انفعاؿ الامتحاف
 وزيادة ضربات القمب.   

يتفاعؿ مع و الخوؼ مف المجيوؿ و يرتبط مركب عدـ الثقة بالنفس بتوقع الفشؿ     
. أثبت فايس أف (Kerres, 1988)عف:انفعاؿ الامتحاف ليتـ تشكؿ قمؽ الامتحاف

ء أداو  المتمثؿ بالتوتر المصاحب لمقمؽ متغيراً بيف الانفعاؿو ىناؾ ارتباطاً قميلًب 
الأب و لوـ الأـ ( أيضاً أف 1994ىوؾ )و . أثبت كروىف (Weiß, 1986)الامتحاف
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درجة  فإبالتالي يمكف القوؿ و  للئناث يزيد مف قمؽ الامتحاف لدييف عف الذكور
 الانفعاؿ في قمؽ الامتحاف أعمى لدى الإناث منيا لدى الذكور.

 
حتى العاشر أف و كرامبف في دراستو عمى طلبب مف الصؼ السابع  أثبت    

( AFSاختبار قمؽ الطلبب )و ىناؾ علبقة بيف مقياس قمؽ الأداء الفارقي 
(Krampen, 1988 :عف Schilling, Sparfeldt & Pruisken, 2005 .) 
الضغط و بيف الخوؼ مف الامتحاف بصورة عامة  البحثخلبؿ  مف شعيبرؽ ف

 في أثناءالخوؼ مف الامتحاف الفجائي. كما أكدت أف التوتر النفسي و النفسي 
يمكف و الامتحاف قد يظير بشكؿ أعراض نفسية جسدية ملبحظة بشكؿ واضح 

 . (1988،شعيب)ملبحظتيا لدى بعض الأشخاص
( في دراستو الطولية عمى طلبب مف الصؼ الخامس 1991) بيكروف أثبت    

التحصيؿ الدراسي يرتبطاف مف خلبؿ التأثير و إلى الصؼ الثامف أف قمؽ الامتحاف 
ىذا يعزز مف و فقمؽ الامتحاف يقود إلى آثار سمبية عمى تطور التحصيؿ  ،الرجعي

 & Schilling, Sparfeldt عف: Pekrun, 1991ظيور قمؽ الامتحاف)
Pruisken, 2005 .)أف ىناؾ علبقة مف خلبؿ الدراسة  العميو عتوـ و فرح  أكد
 (. 1993 ،آخروفو  فرحالأفكار اللبعقلبنية)و بيف قمؽ الامتحاف 

%( مف الطلبب الذيف تركوا المدرسة كانت 22أبحاث كندية بأف نسبة ) تأثبت    
. (http:www.qassimksu.org)ما يسببو مف ضغوطو بسبب قمؽ الامتحاف 

التحصيؿ و ( في دراستيا العلبقة السمبية بيف قمؽ الامتحاف 1999العجمي ) أثبتت
أف  (2000)آخروف و بيمبنتي أثبت (. 1999،الدراسي لدى الطالبات)العجمي

يجعمو يصؿ و التأخر في إعلبف نتائج الامتحاف يمكف أف يخفض قمؽ الامتحاف 
دراسة الأحمد تبيف في  (.Bembentty & et al, 2000إلى مستوى طبيعي)

حوؿ قمؽ الامتحاف أف ىناؾ نوعيف مف قمؽ الامتحاف ىما: القمؽ  (2001)
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التحصيؿ بصورة سمبية بينما القمؽ  فيالقمؽ السمبي. يؤثر القمؽ السمبي و الإيجابي 
إلى زيادة الدافعية وبالتالي إلى تحسف فيؤدي  ،اً يكوف تأثيره عكسي الإيجابي

 ،مف شدة منخفضة)الأحمدو ىو ضروري لمتحصيؿ التحصيؿ أي أف القمؽ الإيجابي 
قمؽ  ) وبمقارنة تشخيص القمؽ عف طريؽ الفيدي (2003)(. قاـ برونر 2000

الرغبة الاجتماعية( مع نتائج  ،عدـ الرغبة بالمدرسة ،القمؽ الظاىر ،الامتحاف
. وفؽ متغيرات مستقمة جُمعت منفصمة)تشكيؿ (AFS)اختبار القمؽ لدى الطلبب

زيادة النشاط مع و المستوى العالي لعوامؿ الانعكاس المعرفي السابؽ لمشاعر القمؽ 
بيف  اً عامؿ الانعكاس المعرفي الفارقي لمشاعر القمؽ(. لقد تبيف أف ىناؾ انسجام

 (. Brunner, 2003اختبار القمؽ لدى الطلبب)و  ونتائج تشخيص الفيدي
التحصيؿ تظير أف  في أثرهو في عموـ الدراسات التي تناولت قمؽ الامتحاف     

الطلبب الضعاؼ يحصموف عمى درجات أعمى في قمؽ الامتحاف مف الطلبب 
كما تشير قيـ القمؽ  ،التحصيؿو أف ىناؾ علبقة سمبية بيف قمؽ الامتحاف و الجيديف 

 .(Alammar, 2007)ؿإلى الارتفاع لدى الإناث مقارنة بالذكور في كؿ المراح
يمكف مف خلبؿ الشكؿ التالي إظيار الشكؿ الدائري الارتباطي بيف القمؽ     
ىذا بدوره يؤدي إلى قمؽ أكثر و فالقمؽ يؤدي لمتحصيؿ السيء  ،التحصيؿ السيءو 
 كما يمي:  ىكذا دواليؾو القمؽ يؤدي إلى استمرار التحصيؿ السيء و 

  . (Nickel, 1993)التحصيؿو : نموذج مف الفشؿ الدائري لمقمؽ 1الشكؿ
 

قمؽ الحالة  يف:( قسم1979سبيمبيرغر ) لدىمفيوـ قمؽ الامتحاف  ضمفت    
مساعدة ىي يمكف أف تكوف و ترتبط حالة القمؽ بأحداث واقعية  ،قمؽ السمةو 

يمكف مف خلبؿ و لأف الإنساف في ىذه الحالة يقارف نفسو مع الآخريف  ،لمشخص

 القلق حصيل السيءالت قلق أكثر

 

 

 

 استورار التحصيل السيء
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ذلؾ الوصوؿ إلى حموؿ بسرعة. أما سمة القمؽ فيي بصورة عامة انحدار في القمؽ 
خلبؿ فترة الحياة ليصبح  قمقاً معاشاً و الذي يتطور لدى الشخص بمرور الزمف 

ارتفاع حالة القمؽ مف تفاعؿ الحالة ينشأ  .(Schnabel, 1998)ملبزماً لمشخصو 
حيث يصبح ىناؾ ارتباط بيف  ،النمطية الضاغطة مع الأبعاد المتطابقة لسمة القمؽ

. الفرؽ بيف سمة (Fischli, 1998)حالة القمؽ نتيجة التفاعؿ الحاصؿو سمة القمؽ 
عد فيي تتصا ،أف حالة القمؽ تتسـ بأنيا حالة انفعالية عابرة وحالة القمؽ ىو القمؽ 

تنتيي مع نيايتو )أي مع نياية الامتحاف(. و تتلبشى و مع وقت التيديد )الامتحاف( 
 ,Joo-Kim)المكثؼو المتكرر و أما سمة القمؽ فيُعبر عنيا القمؽ المنخفض 

1988) . 
قمؽ الامتحاف التي تدور حوؿ متقارير العممية وفقاً لالقوؿ  إجماؿ يمكف بالنياية    
يمكف أف يزيد و علبقة سمبية مع التحصيؿ الدراسي و معرفية  اً أضرار و  اً ف لو آثار بأ

النتائج التي ظيرت في نظرية و مع مرور الزمف. بناءً عمى ىذه التقارير 
: مف خلبؿ الدراسة يما يمغيرىـ يمكف استنتاج و ماندلر و  (1964)ساراسوف

 التحصيؿ ىي أقؿ ارتباطاً فيو الطولانية تبيف أف العلبقة بيف قمؽ الامتحاف 
تتصاعد درجة قمؽ الامتحاف مع و  ،الصفوؼ الدنيا منيا في الصفوؼ العميا

 (1973) التصاعد في الصفوؼ. عمى تضاد مع ىذه النتيجة قد يكوف تقرير نيكؿ
  (1960)فيآخر و بأف القمؽ يولد سوء تحصيؿ في أي مرحمة. أما دراسة مورغاف 

ؾ ترابط بيف الأداء في حوؿ علبقة قمؽ الامتحاف بالتحصيؿ الدراسي فقد كاف ىنا
كذلؾ كاف ىناؾ درجة أعمى في قمؽ الامتحاف لدى الإناث  ،قمؽ الامتحافو القراءة 

 .   (Wieczerkowski et al., 1980)مقارنة بالذكور
 :ظير أعراض قمؽ الامتحاف بالجوانب التاليةت
 :التدني في تقدير و يظير بيذا الجانب ضعؼ الثقة بالنفس  الجانب النفسي

شكؾ الطالب ي .(Krumpholz, 1989)فيشعر أنو أقؿ مف الآخريف الذات
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يظير عميو  وأدائو و ؿ الامتحاف بأنو غير متأكد مف معموماتو يقبو  في أثناء
 ولديو تمركز حوؿ مشكمتو )قمؽ الامتحاف( فيو متأرجح المزاج  وىو توتر ال

كما تظير أعراض قمؽ  .(Schnadt & Espert, 2004)منشغؿ الباؿ بيا
 ,Graglia)صعوبات التعمـ اف عف طريؽالإعداد للبمتح في أثناءالامتحاف 
التوتر و المزاج المتدني و يضاؼ لذلؾ عدـ الاستقرار الداخمي  .(2004
الاكتئاب و انعداـ المساعدة و الإىانة و عدـ الثقة و شعور الدونية و الداخمي 

 .(Enders, 1999)الملبزـ لمحالة الانفعالية
  :كثرة  :في ىذا الجانب تظير أعراض قمؽ الامتحاف مف مثؿالجانب الجسدي

ارتفاع ضربات  ،الدوخة ،الإسياؿ ،آلاـ الرأس ،اضطرابات النوـ ،الحركة
الركب فاف رج ،تعرؽ اليديف ،ىجمات الجوعأو  فقد الشيية ،القمب

أو  الجمد. كما يظير احمرار في & Espert,  (Schnadt (2004الكتفيفو 
 يترافؽ قمؽ الامتحاف أيضاً مع .(Knigge-Illner, 2002)طفحو اصفرار 

الأمراض و الرقبة و الظير و البطف و ردات فعؿ جسدية مثؿ آلاـ المعدة 
الإمساؾ و يضاؼ لذلؾ نقص الوزف  ،(Schwarz et al., 1995)الجسدية

سرعة  ،ضغط الدـ ،(Siever, 1986)الذي قد يظير كعرض لقمؽ الامتحاف
. كما يرتبط قمؽ (Rost, 2001)الغثياف ،زيادة التعرؽ ،زيادة التبوؿ ،التنفس

 & Egloff)رمش العيف المتكررو حركة العيف و الامتحاف مع صعوبات بالكلبـ 
Schmukle, 2002)  . 

  :التالية: يظير قمؽ الامتحاف ىنا مف خلبؿ الأعراضقدرة الأداء العقمي 
كذلؾ و يمنع التفكير الصحيح  اً ىناؾ حاجز الشعور بأف و صعوبة التفكير 
 (2004 التي تحوؿ دوف التركيز الصحيح عمى المثير اضطرابات التركيز

Espert, (Schnadt &، النمط و القناعة السمبية بالشخص  بالتفكير تحكـت
خيبة و متشائـ غير المناسب الذي يرى كؿ شيء يرمز لمفشؿ المرمز ال

http://dispatch.opac.ddb.de/DB=4.1/SET=5/TTL=1/REL?PPN=120706830
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يؤدي قمؽ الامتحاف إلى التحصيؿ  ،(Gaspar-Sottmann, 2002)الأمؿ
نخفاض ىذا الا ،(Zeyer et al., 1997)اضطرابات التحصيؿو الضعيؼ 

 ,Ameringen)التحصيؿ قد يؤدي أحياناً إلى ترؾ المدرسة قبؿ الأواففي 
1995). 

  :مثؿ ارتفاع تعاطي الكحوؿ ىنا تظير أعراض سموكية غريبةجانب السموؾ 
الحبوب الميدئة التي تؤدي إلى إنجاز الأعماؿ العادية غير الميمة بدلًا أو 

لقمؽ الامتحاف لإبعاد  اً تجنبي اً مف الاستعداد للبمتحاف فيكوف ذلؾ سموك
كما يظير الخوؼ مف المرتفعات  .,Schnadt & Espert) (2004آثاره
ىذه تترافؽ مع و رفض الذات و عدـ الثقة بالنفس و الخوؼ مف الأماكف المغمقة و 

لأف القمؽ يجعؿ الشخص تربة خصبة لأنواع تلبزمو و باستمرار  قمؽ الامتحاف
يضاؼ  .(Tabbert-Haugg, 2003)مع التدني في تقدير الذاتقمؽ أخرى 

 ،تناسؽ السموؾ)عثمافو نقص المرونة و لما سبؽ ضعؼ التحكـ بالذات 
 (. أحياناً يشير قمؽ الامتحاف إلى تغيرات معقدة في السموؾ الاجتماعي2001

 الانطواءو  مثلًب أشكاؿ مف الانسحاب الاجتماعي لـ تكف معيودة قبؿ نشوئو
 أزمات العلبقات الاجتماعية التي تعصؼ  بعلبقة الشخص مع الآخريفو 

(Knigge-Illner, 1999)    . 
  الجانب الفيزيولوجي الكيميائي: تتمثؿ أعراض ىذا الجانب بآثار عديدة لقمؽ

نظاـ الدورة  ،ارتفاع إفراز الغدد العرقية ،سرعة التنفسالامتحاف لا سيما عمى 
جفاؼ الفـ وىذه تكوف ردة فعؿ عمى قمؽ و قمة المعاب  ،سرعتوو الدموية 
نشاط الدماغ بالإضافة إلى بطء  ،تعرقؿ عمؿ جياز اليضـ ،الامتحاف

طرحو و أدرناليف مف الكظر  النورو الإفراز القوي ليرموف الأدرناليف و  وضعفو 
 .(Weiß, 1997)في الدـ مما يعيؽ عمؿ النظاـ العصبي شبو الودي
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أف الأعراض تزداد  وىحوؿ أعراض قمؽ الامتحاف عامة  مف الجدير ذكره ىنا    
تصؿ إلى ذروتيا قبيؿ و كمما تـ الاقتراب مف موعد الامتحاف يوماً بعد يوـ 

 .  (Würfel, 1997)خوؿ الامتحاف مباشرةد لا سيما قبؿو الامتحاف 

 أسباب قمؽ المتحاف
 يمكف إجماؿ أسباب قمؽ الامتحاف بالتالي:    
 توقع الفشؿ لدى الطمبة. و التشاؤـ  -1
 القاسية مع الامتحانات السابقة. و الخبرة السيئة  -2
 الطموح المرتفع لدى الطلبب يعزز قمؽ الامتحاف.  -3
 المدرس. و بيف الطالب  السيئةالعلبقة  -4
 الامتحاف الذي يميؿ إلى الضغوط.  في أثناءفي المدرسة  ضطربالم والج -5
 .(Barthel, 2001)النمط التربوي الوالدي الميمؿ تجاه الأبناء -6
 بالتالي القمؽ. و ىذا يزيد الضغوط  ،يـئأبناتحصيؿ الوالديف المرتفع ل توقع -7
 إجراء الامتحاف يرتبط مع التصرؼ المتوتر لمطالب الذي سببو قمؽ الامتحاف.  -8
 ،)عقؿالشخصية القمقة التي تكوف تربة خصبة لنشوء سمة قمؽ الامتحاف -9

1996) . 
التي  مف قبؿ الوالديف حبطةعزيمة الطلبب نتيجة لمتصرفات الم انخفاض -10

 ,Metzig & Schuster)تؤثر سمبياً عمى أداء الطالب في الامتحاف
1997) . 

ارتفاع مطالب التحصيؿ  ،العقوبات ،القمعو الظمـ عوامؿ مدرسية مثؿ  -11
التقدير المنخفض لشخصية  ،الامتحاف غير المتوقع لمطلبب ،النجاحو 

 . (Eschenröder, 1993)الطلبب
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فقمؽ الامتحاف  ،الدافعيةو لشيطانية المرتبطة بقمؽ الامتحاف تأسيس الدائرة ا  -12
الدافعية المرتفعة يزيد قمؽ الامتحاف و مف خلبؿ التوتر و يؤدي إلى التوتر 

 .(Altenthan & Hageman, 2004)وىكذا تدور الدائرة دواليؾ
انعداـ  ،الإجيادو التعب  ،انعداـ الرغبة ،الحالات الخاصة مثؿ التقمب  -13

  .(Ruddies, 1982)الشخصية الانفعالية  ،تأرجح المزاج ،الخطة
الدلاؿ الوالدي  ،النمط التربوي غير المناسب مف الأمثمة عمى ذلؾ الإىماؿ -14

 (.1988 ،الحماية الزائدة)آغا ،لمطفؿ
أيضاً انخفاض   ،الملبحظةو ضعؼ القدرات العقمية مثؿ نقص قدرة التركيز  -15

 Alt).قمؽ الامتحافزيادة  مف ثـو سرعة التعمـ الذي يؤدي إلى زيادة الضغوط 
& Rainer, 1980)  

 
 لقمؽ المتحاف الأساليب الإرشادية

دراستيا حوؿ قمؽ  مف خلبؿ 1999))أثبتت ليسا كإجراء إرشادي وقائي  -1
الامتحاف  في أثناءالامتحاف أنو يجب عمى الطلبب لبس الملببس المريحة 

الاىتماـ بالشروط الفيزيائية لأف ذلؾ يمكف أف يساىـ في تخفيض قمؽ و 
 (.Lisa, 1999الامتحاف )

دارة و اعي: حيث يتـ جمع الطلبب الإرشاد الجم -2 ش معيـ حوؿ المشكلبت انقا 
 بحث كيفية المساعدة.و  الامتحافالمتصمة بقمؽ 

 عند اجتياز الامتحاف بنجاح.أسموب التعزيز الموجب: مثلًب يتـ إعطاء مكافأة  -3
 أسموب التحصيف المنظـ: ىنا يتـ وضع المثيرات التي تسبب قمؽ الامتحاف -4

إلى المثيرات الأقوى في مف المثيرات الأضعؼ عمى شكؿ مدرج ىرمي 
عف طريؽ التصور أو  واقعياً  كاف ذلؾربما و  ،استجرار قمؽ الامتحاف

يتـ و  - تخيؿ المثيراتأو  واقعيةمرور الشخص بتجربة  في أثناء ثـ ،التخيؿو 

http://dispatch.opac.ddb.de/DB=4.1/SET=2/TTL=1/REL?PPN=11330191X
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 في أثناءالاسترخاء  ويطمب من -البدء بأضعؼ المثيرات التي تسبب القمؽ
 ،لأقوى فالأقوىا يتـ الانتقاؿ إلى المثير ،فإذا ما نجح الاسترخاء ،المثير تخيؿ

يحؿ و حتى يضعؼ القمؽ  وىكذا دواليؾ وصولًا إلى أقوى مثير يستجر القمؽ
 محمو استجابة الاسترخاء.

 مف خلبليا يرى الطالبمواقؼ أو  ذلؾ مف خلبؿ عرض أفلبـو النمذجة:  -5
ىؤلاء المتميزوف يمكف أف  ،في الامتحاف فو كيؼ يتصرؼ طلبب متميز 
 الامتحاف. في أثناءيكونوا قدوة لمتخمص مف القمؽ 

الابتعاد عف  ،محاضرات تدور حوؿ: تنمية عادات الاستذكار الجيدو ندوات  -6
ضرورة إعطاء الجسـ قسطاً كافياً مف الراحة في ليمة و الأدوية و المنبيات 
 . الوالديفأو  ء مف قبؿ المدرسيفاالابتعاد عف وسائؿ الترىيب سو  ،الامتحاف

تنظيـ  ،ميارة قراءة الأسئمة :مثؿبناء الميارات اللبزمة لمواجية الامتحاف  -7
  ....الخمراجعة الاستجابة ،طريقة الإجابة المنسجمة مع السؤاؿ ،الإجابة

  .(1996 ،)عقؿلًا بأوؿأو  الاستعداد التاـ للبمتحاف مف خلبؿ المذاكرة -8
 

    Problems of High Achievers مشكلات المتفوقيف دراسياً  7.0.8
الطالب عمى أو  بأنو حصوؿ التمميذ بصورة عامة الدراسيتعريؼ التفوؽ يمكف     
أي في كؿ  اً عام اً مثؿ ىذا يكوف تفوق ،في كؿ الموادفي صفو الأعمى درجات ال

فيكوف التفوؽ عندىا بمادة واحدة  اً خاص اً يمكف أف يكوف التفوؽ تفوقكما  ،المواد
عمـ أو  الانكميزيةأو  تفوؽ بالمغة العربيةأو  كالتفوؽ بالرياضيات لبً مث

  الأحياء...الخ.
في تعريؼ التفوؽ  بيف الباحثيف اً أف ىناؾ تباينإلى مف الإشارة ىنا لابد     

آخر و محؾ يعتمد الذكاء فيناؾ  ،المعتمد مف قبؿ الباحثلممحؾ ذلؾ تبعاً و الدراسي 
السجلبت و التحصيؿ و اء كمحكات متعددة مثؿ الذثالث يعتمد و يعتمد التحصيؿ 
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يمكف   وغيرىا. اختبارات القدرات الابتكاريةو اختبارات القدرات الخاصة و المدرسية 
التأخر الدراسي و الفشؿ و النجاح و  الذكاءالتحصيؿ الدراسي يرتبط بف إالقوؿ عامة 

بالتحصيؿ  إيجابية مثؿ علبقة الذكاءفبعض ىذه الارتباطات  ،المثابرةو الجد و 
عمى الرغـ مف أىمية الذكاء . بالتأخر الدراسيعلبقة التحصيؿ  بعضيا سمبية مثؿو 

لجد اإلى الذكاء بؿ يحتاج إضافة  ،وحده غير كاؼٍ ل وإلا أنبالنسبة لمتحصيؿ 
حوؿ العلبقة بيف الذكاء  1968ففي دراسة قاـ بيا إيدلبيرغ  ،العمؿ والمثابرةو 
 ،ات مختمفةجامعل ينتموفعمى بضعة آلاؼ مف الطلبب الذيف  يالتحصيمالتفوؽ و 
ت النتيجة لا يوجد كانف ،نسبة القدرات المطموبة في كؿ جامعةكاف الاعتماد عمى و 

ولكنو ليس كافياً  ،فالذكاء ضروري لمتحصيؿ ،التحصيؿو الذكاء  بيفقوية علبقة 
   (.1999 ،عبد المطيؼعف:  Eidelberg, 1968)التفوؽ الدراسيو وحده لمتحصيؿ 

السعي لتحقيؽ الأمور التي مف أىـ السمات التي يتمتع بيا المتفوقوف دراسياً:     
 ،استغلبليا بشكؿ أمثؿو القدرة عمى التحكـ بالأفكار  ،صعبة بالنسبة للآخريف وتبد

السعي لمسيطرة  ،عدـ الاعتماديةو الاستقلبلية  ،السرعة في أداء المياـ المطموبة
التنافس مع الآخريف  ،الأىداؼوصولًا إلى التغمب عمى الصعوبات  ،البيئةعمى 

عبد ) الذكاء المرتفع ،احتراـ الذات مف خلبؿ السموؾ المناسب ،كسب المنافسةو 
 .القدرة عمى التفكير المجرد ،القدرة عمى حؿ المشكلبت ،(1999 ،المطيؼ

 
 اً دراسيأىـ مشكلات المتفوقيف 

 .تدني مستوى المنياج مقارنة مع قدرات المتفوقيف -1
 .الممؿو الشعور بالضجر   -2
الزملبء مف ىذه و كثرة الحركة واللبمبالاة مما يؤدي إلى تضايؽ المدرس   -3

 .السموؾالأنماط 
 .الأىؿ فتضيع الإمكانات لدي المتفوؽو قد يعاني الإىماؿ مف قبؿ المدرس   -4
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 في الصؼ. الانعزاؿو الشعور بالوحدة   -5
 .الشعور بالقمؽ -6
 .قد يؤدي الأمر بالمتفوؽ إلى الجنوح  -7
مف جية  المتفوؽ أىؿأو  المدرسو قد تنشأ مشكلبت بيف المتفوؽ مف جية  -8

 .(1988 ،أخرى)زىراف
ذلؾ و قد يُصاب المتفوؽ بعصاب النجاح الذي يترافؽ مع السموؾ الفوضوي   -9

 .مرده لانحداره مف بيئات معدمة مف ثـ يتفوؽ عمى مف ىـ أفضؿ منو بيئة
 .ربما يرجع إلى جيؿ لممرحمة اللبحقة الذيمف النجاح  الخوؼ -10
 .قمؽ الامتحاف -11
 (.       1999 ،عبد المطيؼالخوؼ مف الفشؿ) -12

 الأساليب الإرشادية لمشكلات المتفوقيف دراسياً 
يجب الاستفادة مف البطاقات  التلبميذ المتفوقيفأو  عند تمييز الطلبب -1

ظير فييا يدراسية و فيي عبارة عف بيانات نفسية واجتماعية  ،المدرسية
فيي تعتبر دليلًب موجياً لاختيار المواىب  ،اليواياتو الميوؿ و التحصيؿ 

تأىيؿ و لذلؾ يجب الاىتماـ بدقة المعمومات في البطاقة  ،التفوؽ لدى الطمبةو 
 .المدرسيف جيداً لمؿء ىذه البطاقات

مما  ،القدرات الخاصة لدييـو الذكاء وضع برامج خاصة بالمتفوقيف تستثير  -2
 .منتجو فعاؿ  ويؤدي إلى نم

يجب أف تتضمف البرامج مستوى أعمى مف البرامج التي تقدـ لمطلبب  -3
 .العادييف

لاستفادة مف ا فرصة التنوع لتتيحو بالمرونة المتفوقيف برامج أف تتمتع ينبغي  -4
 .ياخارجأو  المدرسة سواء داخؿمصادر التعميـ الأخرى 
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زيادة ي تحقيؽ الإثراء العقمي لممتفوقيف مف خلبؿ : أإحداث برامج الإثراء -5
عمماً أف ىذه الطريقة  ،وجودىـ بالصؼ العادي في أثناءالمعمومات ليـ 
 .متعبة لممدرس

أي يقوـ المتفوؽ بالدراسة لوحده ضمف  ،تباع أسموب الدراسة المستقمةا -6
 تحت إشراؼ المدرس. و الموضوعات المطموبة 

تدريس أجزاء مف المقررات في السنة الدراسية الأعمى لاستثمار قدرات   -7
 .المتفوقيف

 .تنظيـ لقاء معيـ في أثناء الاستفادة مف الاختصاصيف في المياديف المختمفة -8
بحيث يتمكف  السنوات الدراسية لممتفوقيفإحداث برامج إسراع ىدفيا اختصار  -9

أو  بعاـ المتفوؽ مف إنياء المرحمة الدراسية كاممة بفترة أقؿ مف الطفؿ العادي
 .عاميف

رعايتيـ و  بشكؿٍ تتوفر فيو القدرة عمى كشؼ التلبميذ المتفوقيفإعداد المدرس  -10
ممـ بعمـ نفس المتفوقيف  تدؿ عمى أف المدرسو  رعاية تنمي قدراتيـ

 .(2001 ،)سميمافالموىوبيفو 
 الأنشطة.و البرامج و الرعاية لمدارس المتميزيف مف خلبؿ المناىج و الاىتماـ  -11
 مف أجؿ استمرار التفوؽ.المعنوي و استخداـ أسموب التعزيز المادي  -12
القصص و مف خلبؿ الأفلبـ النمذجة: أي عرض نماذج أشخاص متميزيف  -13

 الاستفادة مف تجاربيـ.  ذلؾ قد يؤدي ،الكتبو 
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 المشكلات السموكية لمتلاميذ 1.8

 Behavior Problems of Pupils  
لاسيما بعد التقدـ العممي الذي أدى إلى و تكثر المشكلبت السموكية في المدرسة     

لتظير كمشكمة  ،عمى الطفؿ التي ظيرت آثارىا في سموكومزيد مف المؤثرات 
غوت المشكلبت المرشد المدرسي. لقد عرؼ و المدرس  تربوية تتحدىو نفسية 

التي لا تتناسب مع و التلبميذ  لدى و"حالات السموؾ التي تبد السموكية بأنيا
تؤذي العممية التربوية بشكؿ و معايير العمر الزمني و المعايير الاجتماعية 

"السموؾ  بأنياأما كيرؾ فيعرؼ المشكلبت السموكية  (.Goeth,1984, 80)"كبير
الذي يوقعو في و قدرتو الذاتية عمى التكيؼ و الطفؿ  وسمبياً عمى نم الذي يؤثر

مف ىذا الفيـ  (.Kirk, 1971, 418)"صراعات مع الأشخاص الآخريف
لممشكلبت السموكية يمكف عرض المشكلبت السموكية الأكثر انتشاراً في مدارسنا 

 كما يمي: ىيو 

 Hyperactivity  النشاط الحركي الزائد 0.1.8
المدى طويؿ و مستمر و  ،حركي حادو نشاط جسمي يُعرؼ النشاط الزائد بأنو     

في  بؿ يقضي أغمب وقتو ،بحيث لا يستطيع التحكـ بحركات جسمو ،لدى الطفؿ
غالباً ما تكوف ىذه الظاىرة مصاحبة لحالات و  ،في الحركة المستمرة الدرس أثناء

الرابعة حتى تعود لأسباب نفسية. قد يستمر ىذا السموؾ مف قد أو  ،إصابة الدماغ
 . (Shea, 1978ة)سن 15أو  14سف 
يتسـ ىذا النشاط و زيادة في النشاط عف الحد المقبوؿ  ويعتبر النشاط الزائد ى    

 ،كـ الحركات التي يقوـ بيا الطفؿ لا تنسجـ مع عمره الزمنيكما أف  ،بالاستمرارية
لأنو يريد الثالثة مف العمر عموماً كثيرة أو  في الثانيةحركات الطفؿ فمثلًب 

ليذه أما كـ الحركات المساوي  ،ىذا مناسب لعمرهو استكشاؼ العالـ مف حولو 
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نشاط غير  وفي الدرسية في القاعةو ىو طفؿ في سف العاشرة الحركات بالنسبة ل
  (. 1987 ،سيسالـو لو)السرطاوي  لا ينسجـ مع العمر الزمنيو مناسب 

التالية:  السموؾأنماط تتجمى مظاىر النشاط الزائد لدى التلبميذ مف خلبؿ     
التجوؿ في غرفة  ،الإزعاج المفظي ،الخروج المتكرر مف المقعد ،التحدث دوف إذف

لقاء الأشياءو الصؼ  عدـ الامتثاؿ  ،نقؿ المقعد مف مكانو ،عمى الأرض ا 
مغادرة  ،الكتابة عمى الحائط ،الدرس في أثناء الزملبءإلى التحدث  ،لمتعميمات

أخذ ممتمكات  ،إصدار أصوات غير مفيومة ،التأخر عف الدرس ،الصؼ دوف إذف
الضحؾ  ،الدرس في أثناءالصفير و الغناء  ،الجموس في أثناءىز الجسـ  ،الزملبء

نزعاجو بانفعاؿ  التمممؿ ،ةسوغبصورة غير م  ،القابمية للئثارة ،عدـ التنظيـ ،ا 
نوبات الغضب  ،التصرفات الغريبة ،التيورو الاندفاع  ،التركيزو ضعؼ الانتباه 

اضطراب في الوظائؼ  ،علبقات اجتماعية مضطربة ،تقمبات المزاج ،ةالشديد
 المشكلبت السموكيةو يترافؽ كؿ ما سبؽ مع ضعؼ التحصيؿ  ،العدواف ،الحركية

  (.2000 ،يحيىسوء التوافؽ المدرسي والاجتماعي)إلى  التي تؤدي
 

 النشاط الحركي الزائد أسباب
تؤكد الدراسات بأف النشاط الحركي الزائد لا يرجع إلى عامؿ واحد بؿ يرجع     

 ىي:و إلى عدة عوامؿ 
الأطفاؿ الذيف يعانوف مف تشير مجموعة مف الدراسات بأف عوامؿ عضوية:  -1

 تؤدي إلى تمؼ بعض خلبيا الدماغ النشاط الزائد ىـ أطفاؿ تعرضوا لعوامؿ
 ،مف الأسباب نشاط الجزء تحت القشري في الدماغو  ،ثر مف غيرىـكأ لدييـ
مثؿ نقص الأوكسجيف في  ،نتيجة ضعؼ نمائي يعود لأسباب متباينةأو 

. مف الميـ ىنا ذكر أف بعض الدراسات أثبتت أف النشاط الأوراـأو  الأنسجة
 (.1993 ،ليس عرضاً ضرورياً لتمؼ الدماغ)الخطيبالزائد 
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الدراسات أف ىناؾ علبقة بيف العوامؿ الجينية بعض أكدت العوامؿ الجينية:  -2
 ،لكف ىذه العلبقة مازالت غير واضحة ،مستوى النشاط الحركي الزائدو 

 ،الجينية لـ تحسـ أثرىا بشكؿٍ قطعي عمى النشاط الحركي الزائدفالدراسات 
فيجب تحديد أي  ،البحثو فمعؿ ىذا الجانب مازاؿ تربة خصبة لمدراسة 

 . دث التأثيرحتُ التي  الآليةكيفية و الجينات المسؤولة 
 : متعددة منيا عوامؿ نفسية -3
  :ىذه تؤدي بدورىا إلى و حدث مشكلبت مزاجية لدى الطفؿ قد تالمزاج

خاصة عند غضب الوالديف و  ،اضطرابات سموكية أىميا النشاط الحركي الزائد
في وجو فيكوف النشاط الزائد عندىا وسيمة دفاع عف الذات  ،مف سموؾ الطفؿ
 زيادة استثارتوو  لدى الطفؿ يعزز ذلؾ التقدير المتدني لمذاتو  ،الرفض لمطفؿ

 مف قبؿ الآخريف. 
  :إلى استمرار أو  نشوء النشاط الزائد إلى فالتعزيز الاجتماعي يؤديالتعزيز

 ،مدحوو تدعيمو و خلبؿ انتباه الراشديف إلى سموؾ الطفؿ يتـ ذلؾ مف  ،يتو
التي فتظير المشكمة بعد دخوؿ المدرسة  ،فيستمر الطفؿ عمى ىذا السموؾ

سموؾ النشاط تعميمات يصعب عميو الالتزاـ بيا مع و تفرض عمى الطفؿ قيوداً 
  الحركي الزائد. 

  :الزائد لدى  النشاط فيلبحظ ،حيث ينظر الطفؿ إلى سموؾ والديوالنمذجة
تعزيز ىذا إلى وقد يعمد الوالداف  ،فيقمد ىذا السموؾ ،اكمييمأو  أحدىما

 .السموؾ لدى الطفؿ
كبيرة لمجياز ثارة إقد تسبب عوامؿ بيئية: ىناؾ رأي يقوؿ بأف العوامؿ البيئية  -4

مف ىذه  ،الزائدالحركي ه يزيد سموؾ النشاط ر ىذا بدو  ،العصبي المركزي
 العوامؿ:
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  :فقد أثبتت بعض الدراسات بأف وجود نسبة عالية مف التسمـ بالرصاص
 ،الاندفاعو ضعؼ الانتباه و الرصاص في دـ الطفؿ يؤدي إلى النشاط الزائد 
 البحث.و لكف مثؿ ىذه النتيجة تحتاج إلى مزيد مف الدراسة 

 :تشير بعض الدراسات بأف النشاط الحركي الزائد قد  المواد المضافة لمطعاـ
الصابغة التي تعطي نكيات أو  يعزى إلى الطعاـ الذي يحتوي المواد الحافظة

ربما احتوت مواد مثيرة لمنشاط فيذه المواد  ،كذلؾ حامض السالسميؾو مختمفة 
 .الحركي

 إضاءة أو  مثؿ الإضاءة في الغرؼالتعرض للئضاءة العادية : الإضاءة
التوتر الإشعاعي الذي يقود ىذه الإضاءة ولد قد ت ،الأجيزة الأخرىأو  التمفاز

  (.1993 ،)الخطيبإلى زيادة النشاط الحركي

 لمنشاط الحركي الزائد الأساليب الإرشادية
التعزيز و المتابعة الذاتية و تتضمف الملبحظة الذاتية و طريقة التنظيـ الذاتي:  -1

أف الطفؿ الذي يستطيع أف يضبط نفسو في الأسموب مف  اىذ ينطمؽ .الذاتي
 ،مى ظروؼ أخرىعخبرة الضبط و يستطيع أف يعمـ تجربة  ،ظروؼ معينة

ث ذلؾ دقد يحو  ،النشاط الحركي الزائد سموؾفينقؿ خبرة الضبط إلى ضبط 
   دوف تدخؿ علبجي.  

تقوـ الفكرة ىنا عمى أف الاسترخاء العضمي ييدئ الطفؿ طريقة الاسترخاء:  -2
حيث يتخيؿ الطفؿ  ،قد يستخدـ بيذه الطريقة الخياؿو  ،مف تشتتويقمؿ و 

ت أثبتالاسترخاء. لقد  في أثناءالراحة في النفس و تبعث اليدوء  اً صور و مشاىد 
 مفطفلًب  24لدى الزائد الحركي ض النشاط نجاحيا في خف الاستراتيجيةىذه 
 .دفنباشرو قاـ بو كلبيف  برنامج إرشادي خلبؿ

تستخدـ المعززات الرمزية مف أجؿ الوصوؿ إلى و طريقة التعزيز الرمزي:  -3
بعد القياـ  حيث يتـ إعطاء الطفؿ ىذه المعززات ،مرغوبةال السموؾأنماط 
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 ،النجوـ ،البطاقاتالمعززات الرمزية: مف الأمثمة عمى  ،بالسموؾ المرغوب
 ...الخ. الأزرار ،القطع البلبستيكية ،قصاصات الورؽ ،الطوابع

يقيس سوراف جيازاً الكترونياً و لقد استخدـ شولماف أسموب التغذية الراجعة:  -4
تغذية راجعة سمعية أي صوت  يعطيو مستوى النشاط الحركي لمطفؿ 

فعند صدور ىذا الصوت يعني أف مستوى النشاط الحركي عند  ،مسموع
ذا حدث و  ،ذه الحالة يحرـ الطفؿ مف التعزيزفي ىو  ،الطفؿ مرتفع أي  العكسا 

 يعطى الطفؿ تعزيزاً ف ،يعني أف النشاط الحركي منخفضعدـ صدور صوت 
 . (2000 ،)يحيىليدعـ ىذا السموؾ

 School Phobia  الخوؼ مف المدرسة 1.1.8
الحمقة لاسيما في مرحمة و تسود مشكمة الخوؼ مف المدرسة لدى بعض الطمبة     

فقد أشار  ،فيي تعبير عف ضعؼ التوافؽ الدراسي لدى التمميذ ،الأولى الدراسية
سنوات يعانوف  10-6% مف  الأطفاؿ في سف 2أف حوالي ى ميمممات وآخروف إل

لدى الأطفاؿ و النسبة لدى الإناث أعمى منيا لدى الذكور و مف الخوؼ المدرسي 
)الداىر القدامىالأطفاؿ أعمى منيا لدى مرحمة الحمقة الأولى و الجدد في الروضة 

 (.1999 ،العبيديو 
حالة عصبية " ابأنيمشكمة الخوؼ مف المدرسة ( 1979)لاؿ و لاؿ  عرؼ لقد    

غالبية الأطفاؿ الذيف يعانوف مف الخوؼ لا و  ،القمؽ الحادو تتميز بأعراض الخوؼ 
 عف  Lall & Lall, 1979)"يستطيعوف التعبير عف الأسباب الداعية لخوفيـ

الخوؼ  (1970آخروف )و فريدماف  يعرؼكما  (.37ص ،2007 ،العاسمي
 ،رفضو الذىاب إليياو  ،بأنو "خوؼ الطفؿ الصغير المفاجئ مف المدرسةالمدرسي 

ينظر فريدماف إلى ىذا الخوؼ عمى أنو مظير مف مظاىر قمؽ و 
  (.38-37ص ،2007 ،عف العاسمي Freedman, 1970)"الانفصاؿ

 التالية:  لأعراضتتمثؿ مظاىر الخوؼ المدرسي با
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  :آلاـ  ،احمرار الوجو ،التعرؽ ،زيادة ضربات القمبأعراض جسدية مثؿ
 .الرجفاف ،الغثياف ،آلاـ الرأس ،المعدة

 قمة الحيمةو مشاعر الفشؿ  ،الطمأنينةو عدـ الأمف : مثؿ  أعراض انفعالية، 
 .انخفاض تقدير الذات ،عدـ الثقة بالنفس ،القمؽ ،الاكتئاب

  عدـ القدرة عمى  ،ؾ في التفكيرمثؿ: ارتبا المعرفيةأعراض تتعمؽ بالقدرات
 (.Steinhausen, 2006)ضعؼ التركيز ،معالجة المعمومات

 أسباب الخوؼ مف المدرسة
 رعاية الطفؿ إضافة لإىماؿ ،المعاممة القاسية في البيت مف قبؿ الوالديف -1

 .الخلبفات الأسريةو 
 التي تنتج عف التربية.  قميمة المقاومةو الشخصية الضعيفة  -2
 صعوبة التكيؼ مع النظاـ المدرسي. -3
 كثرة المعمومات.و ضغط التحصيؿ  -4
 الوقوع تحت وطأة قمؽ الامتحاف. -5
 & Haecker)التمميذو عدـ الانسجاـ بيف أسموب المدرس و التبايف  -6

Stapf,2004).  
: ينمي ىذا الأسموب في التربية الدلاؿ مف قبؿ الوالديفو الحماية الزائدة  -7

الذىاب إلى و فعند الابتعاد عنيـ  ،الاعتمادية عمى الوالديف في كؿ شيء
 القمؽ.و المدرسة يشعر الطفؿ بالتيديد 

ىنا تنتقؿ مشاعر  ،خاصة عندما يكوف الطفؿ وحيداً قمؽ الأـ عمى الطفؿ:  -8
 بالتعمـ كمما ابتعد عنيا.القمؽ مف الأـ إلى الطفؿ 

 لمخوؼ مف المدرسة الأساليب الإرشادية
 الأساليب التالية:يتـ ذلؾ مف خلبؿ و الإرشاد بالاستبصار  -1
  لكي يعدؿ مفيومو عنيا.زرع الثقة بنفسو و تبصير الطفؿ 
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  تترتب عمى قمقيا حوؿ طفميا وصولًا إلى تبصير الأـ بالآثار السمبية التي
 مشاركتيا بالخطة الإرشادية لمخروج بالطفؿ مف دائرة الخوؼ.

  ية.لالاستقلبو عمى تدريب الطفؿ الاعتماد عمى نفسو حث الأـ 
 تقبمو.و  مشاركة المدرسيف في حؿ المشكمة مف خلبؿ الاىتماـ بالطفؿ 
  ذلؾ لتخفيؼ قمؽ و منيـ  يفجدمستلا سيما الو اىتماـ المدرسة بالتلبميذ

 .(1999 ،العبيديو )الداىر في حاؿ وجوده الانفصاؿ لدييـ
لأف ذلؾ يسيّؿ  ،قبؿ استفحاؿ المشكمة الكشؼ المبكر لمخوؼ مف المدرسة -2

 عممية الإرشاد.
استجابة حيث يتـ استبداؿ  ،استخداـ الاسترخاء لمتخمص مف الخوؼ المدرسي -3

 .(Kriz, 2001)ةالخوؼ باستجابة الطمأنين
مف أو  عند الذىاب إلى المدرسة سواء مف قبؿ الأسرةاعتماد مبدأ التعزيز  -4

 ،الفواكو ،الحموى ،المكافأة المادية )النقودمف خلبؿ ذلؾ و قبؿ المدرسة 
 .(النجوـ...الخ ،الثناء ،المديحالمعنوية )أو  الألعاب...الخ(

 
 Shyness  الخجؿ 2.1.8

لا و الطمبة و أف الخجؿ كثير الانتشار بيف التلبميذ في المدرسة مف الملبحظ     
 تلبميذ المدارسعمى  وية قاـ بيا زيمباردمسحدراسة ففي  ،سيما بيف الإناث

% مف البنات 60و% مف البنيف 50أف  مف الجنسيف تبيف الإعداديةو الابتدائية 
أثر سمبياً عمى التحصيؿ الدراسي بؿ عمى ىذا الخجؿ ربما  يعانوف مف الخجؿ.

لذلؾ ىناؾ اىتماـ في الأوساط العممية لدراسة  ،عممية التوافؽ المدرسي برمتيا
 ،بالنسبة لمملبحظ خفياً بعض الأحياف والذي قد يبد ،الطمبةو التلبميذ الخجؿ بيف 

نتيجة لتشابيو مع بعض المفاىيـ  عممية تعريؼ الخجؿ فييا صعوبةأف حتى 
ؼ كورزيني الخجؿ "بأف عرّ . ىناؾ عدة تعاريؼ لمخجؿ لقد تقاطعو معياو  الأخرى
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 ،الذات وأفكار سمبية نحو  ،يعاني صاحبو مف قمؽ مفرط ،الخجؿ ظاىرة انفعالية
حتى و غاية في التعقيد تتراوح بيف الارتباؾ العرضي في المواقؼ الاجتماعية  وفي

: عف Corsini, 1987)الأخير بدوره قد يتمؼ حياة الفرد بأكمميا"و  ،العصاب
  (.5ص ،1999 ،زيد وأبو النياؿ 
 ،التحرجو  ،يتسـ بعدـ الارتياح ،كما عرؼ مكدوجؿ الخجؿ "بأنو ظرؼ انفعالي    

 ،1999 ،زيد وأبو النياؿ عف:  Mcdougell, 1995)والكؼ في وجود الآخريف"
 (.5ص
 

مف ىذه المفاىيـ و مع الخجؿ تتشابو و ف ىناؾ عدة مفاىيـ تتقاطع إفي الحقيقة     
. التجنب ،الحياء ،التحفظ ،التييب ،الجبف ،الحذر ،الخزي ،الحرج ،القمؽ ،الخوؼ
الذي  ارمف قبؿ العمَّ  الشكؿ التالي المقترحمف خلبؿ توضيح ذلؾ التقاطع يمكف 

 :المفاىيـ الأخرىو التداخلبت بيف الخجؿ تظير بو 
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خلبت الخجؿ مع بعض المفاىيـ اتدلتوضيح ( 2011ار)العمَّ  مف قبؿمقترح  : نموذج2الشكؿ
  .الأخرى

 
 هىذو  عند تحميؿ الخجؿ يمكف الوصوؿ إلى المكونات التي يتشكؿ منيا الخجؿ    

 المكونات ىي:
 إفراز  ،إحمرار الوجو ،زيادة إفراز الادريناليف :في مكوف فيزيولوجي: يتمثؿ

 ...الخ.برودة اليديف ،جفاؼ الحمؽ ،زيادة النبض ،العرؽ
 عدـ التوقع ،بيا زيادة الوعيو  مكوف معرفي: يظير في زيادة الانتباه لمذات، 

 ،الذاتو أفكار سمبية نح ،صعوبات في الأداء ،التواصؿو صعوبة في الإقناع 
 ايزنؾو  ايزنؾقد أشار و  ،التفكير بأشياء غير سارة في المواقؼ الاجتماعية

 

 الخىف

 

 التجنب

 

 الحياء

 

 التحفظ
 

 التهيب
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Eysenck & Eysenck (1969 ) فو لمخجؿ بأنو يفي تعر ليذا المكوف
 ."نقص السموؾ الظاىر"

  :الحيرة ،: الارتباؾمنياويتمثؿ ىذا المكوف ببعض السموكات مكوف سموكي، 
 ،القمؽ ،ضعؼ السموؾ التوكيدي ،عدـ الارتياح ،التذبذب ،الصمت ،التردد
 .الخوؼ

  :الاستثارة النرجسية ،: الحساسية الزائدةمف خلبؿيظير مكوف وجداني، 
الذي يحتوي  اضطراب المحافظة عمى الذات ،ضعؼ الثقة بالنفس الظرفي

 ،مع وجود تيديد داخمي ،انكشافياو عمى خوؼ داخمي مف تعرية الذات 
 .ضعؼ تقدير الذات
 ىي:تنبع مف مكوناتو لمخجؿ مجموعة أعراض 

 زيادة ضغط  ،زيادة إفراز العرؽ ،: زيادة خفقاف القمبمنيا أعراض فيزيولوجية
زيادة  ،الجفوفو الأطراؼ  ارتعاش ،الأذفو  الوجو احمرار ،جفاؼ الحمؽ ،الدـ

 .زيادة عمؿ الجياز السمبتاوي ،(أف وجدت أصلبً )زمات العصبية لبعمؿ ال
 تجنب تكويف الصداقات ،أعراض اجتماعية مثؿ: تجنب النظر إلى الآخريف، 

 ،الرغبة بوأو  الانسحاب ،التصرؼ بسمبية ،تجنب المشاركة الاجتماعية
 النظر إلى الأسفؿ. ،الرغبة باليروب ،الانعزاؿ

  انخفاض الصوت ،الضيؽو الشعور بالتيديد وجدانية مثؿ: و انفعالية أعراض، 
الابتسامات  ،ضعؼ الثقة بالنفس ،التييب ،التردد ،الارتباؾ ،التوتر ،الخوؼ

ضعؼ  ،ارتفاع الاستثارة ،التمعثـ ،الغضب الداخمي ،الصمت ،"الصفراوية"
 عدـ الاستقرار. ،المواجية

 ضياعياأو  تداخؿ الأفكار ،أعراض معرفية عمى سبيؿ المثاؿ: قمة التركيز، 
الانشغاؿ بأفكار مرتبطة  ،الحديث في أثناءالتشتت  ،البطء في المناقشة
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 ،ارتباؾ في التفكير ،النسياف المؤقت ،ضعؼ قدرة الفيـ ،بالموقؼ المخجؿ
  ضعؼ التعبير. ،ضعؼ الأداء العقمي ،إدراؾ الأمور بصورة مشوىة

 أسباب الخجؿ 
 يمكف أف يظير الخجؿ نتيجة لممواقؼ التالية:

لقاء أو  السمطةوي كمقاء ذ النفوذو مواقؼ لقاء الآخريف مف ذوي المكانة  -1
  أصحاب الشيرة.

 معيـ.كذلؾ التفاعؿ و قؼ التقويمية وىي تتضمف لقاء الآخريف الموا -2
 التورط.و الإىانة و السخرية و النقد و التجاىؿ و المواقؼ الحرجة مثؿ الاحتقار  -3
 أماـ الآخريف.تكشؼ أمره و التي تظير ضعؼ الشخص  مواقؼ المواجية -4
أو  اليداياأو  التقديرأو  مواقؼ المناسبات مثؿ استلبـ شيادات التفوؽ -5

المناسبات أو  تسميط الأضواءو عند التصوير أو  حضور الحفلبتأو  الأوسمة
 الخاصة.

 وفيلمنظر  اً ممفتو  اً مواقؼ خاصة بالشخص مثؿ أف يكوف أنؼ شخص كبير  -6
 يخجؿ مف نظر الآخريف إليو.

المشي في أو  المناقشات أماـ الآخريفو مقابمة الجميور المواقؼ العامة مثؿ  -7
أو  ركوب الحافلبتأو  المآتـو حضور الأفراح أو  المزدحمةو الأماكف العامة 

 استخداـ دورات المياه العامة.
خبرات أو  ميارات جديدةو تعمـ أشياء أو  مثؿ مقابمة الغرباءالمواقؼ الجديدة  -8

  وظيفة جديدة.أو  مدرس جديدأو  جديدة كمدرسة جديدة

 الأساليب الإرشادية لمخجؿ
 التقبؿ.و مف الدؼء العاطفي  وإحاطة الطفؿ بج -1
 التفاعؿ الاجتماعي. في أثناءالمشاعر السمبية لدى الطفؿ و مواجية الحساسية  -2
 المبادأة الإيجابية.و تعميـ الطفؿ الجرأة  -3
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 تمكف منيا.الو اللبزمة لو تشجيع الطفؿ عمى تطوير الميارات  -4
 تشجيع الطفؿ عمى التفاعؿ الاجتماعي. -5
 عمى الحديث أماـ مجموعة.لمخجوؿ إجراء تدريبات  -6
فقد أثبتت ىذه  الحالات التي ارتفعت بيا درجة الخجؿاستخداـ الاسترخاء مع  -7

 الفنية فاعميتيا.
إثارة الشخص الخجوؿ مف  خفضمف خلبؿ  استخداـ الأسموب المعرفي -8

احتراـ تنمية أفكار و  الذاتيةزيادة الشعور بالكفاءة و  لو التقويمات السمبية
  (.1999 ،زيد وأبو ) النياؿ "الذات

 

 Aggression العدواف 3.1.8
يتشابو  وىو ناتج عف غريزة العدواف الفطرية لقد نظر فرويد إلى العدواف بأنو     

يا الذيف قالوا بأف العنؼ ضروري يتفؽ مع عمماء البيولوج وفي ،مع الحيواف في ىذا
 . في حيف فسر بعض العمماء النفسبصورة أنسب عمى قيد الحياةالكائف لبقاء 
الذي يتعرض لو الشخص في  الإحباطكردة فعؿ عمى  العدواف
قد أثبت ف ما يخص العدواف في المدرسةفيأما  (.Bennjamin, no date)حياتو
 ،الأسرة % مف ىذا العدواف تأتي مف12أف نسبة  افي دراستيم بوامافو كروـ 
 خارجو % تأتي مف خارج محيط الأسرة 24 ،المدرسي والج   تأتي مف% 54

لاكتساب أبناء الحي مع توفر وقت الفراغ و مثؿ الجيراف والأصدقاء  ةالمدرس
% تأتي مف 1 ،السينما وغيرىاو كالتمفاز % تأتي مف وسائؿ الأعلبـ 9 ،العدواف

وذلؾ وفقاً لما أشارت بو  مختمفة عف المصادر التي ذكرت سابقاً  مصادر أخرى
 (. Krumm & Baumann, In: Witruk & Friedrich, 1996)العينة 
. الإيذاءو يمكف تعريؼ العدواف بأنو "السموؾ اليجومي المنطوي عمى الإكراه     
 بيذا المعنى يكوف العدواف اندفاعاً ىجومياً يصبح معو ضبط الشخص لنوازعوو 
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سمب خير أو  ،(الشيء وإكراه الآخر )أ واندفاع يتجو نح وىو  ،الداخمية ضعيفاً 
 (.221ص ،1998 ،الرفاعي)"التعطيؿو مسو بالتخريب أو  ،فيو إيقاع أذىأو  ،منو

تدمير أو  "يعمد إلى إيذاء شخص ما سموؾ لعدوافاىناؾ تعريؼ آخر يرى أف 
 ،العيسوي)"الاثنيف معاأو  فيزيقياً أو  لفظياً قد يكوف ىذا العدواف و شيء ما. 

تختمؼ فييا المظاىر ة أنواع يمكف إجماؿ العدواف بثلبثمف ىنا  (.11ص ،2000
 ىي: و باختلبؼ النوع 

  في عممية الاعتداء العدواف الجسدي: يشترؾ الجسد في ىذا النوع مف العدواف
الضرب و مف نوع الرفس  سموؾأنماط يتمثؿ ىنا ب ،الشيءأو  عمى الآخر

 .بالسلبح أو  القتاؿ سواء بالأيديو الركؿ و الدفع و 
  :القذؼ و الشتائـ و الغضب و الوعيد و يأخذ شكؿ التيديد و العدواف الكلبمي

 استخداـ الألقاب المكروىة.و السب و بالسوء 
  :لفت أو  احتقار الآخر فمضيتـ فيو ممارسة سموؾ يتو العدواف الرمزي

مثؿ الامتناع عف  سموؾأنماط كما يتمثؿ ب ،بوىانة قد تمحؽ إلى االانتباه 
الطعاـ أو  تناوؿ الشراب عدـأو  عدـ رد السلبـ عميوأو  النظر إلى الشخص

 في بيتو.
قد تجتمع كؿ الأنواع  في بعض حالات العدواف لا بد مف الانتباه ىنا مف أنو    

 معاً. الثلبثة 

 أسباب العدواف
اؾ مف يقوؿ بأف العدواف ينتقؿ وراثياً مف الأجداد إلى الآباء نيف :عوامؿ وراثية -1

 ثـ إلى الذرية.
تشير الأبحاث إلى أف الذكور أكثر ميلًب لمعدواف مف حيث  :عوامؿ بيولوجيا -2

يعتقد البعض أف إصابة المخ و  ،يرجع ذلؾ إلى اليرموف الذكريو الإناث 
 لسموؾ العدواني. بالأمراض لو دور في زيادة ا
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ض السموؾ العدواني لدى التي تحر  الكحوؿأو  الأدويةو تناوؿ بعض العقاقير  -3
التحكـ عمى السموؾ لدى و لأف الكحوؿ تخفض مف قدرة السيطرة  ،المراىقيف
 تفقده الاتزاف.و الشخص 

 الطفؿ السموؾ العدواني لدى الوالديفقمد في ،انتقاؿ العدواف عف طريؽ النمذجة -4
وذلؾ حتى يتأصؿ السموؾ العدواني  ،الرفاؽأو  وسائؿ الأعلبـأو  الأجدادأو 
 لديو.

 ولد العدواف. يقد عدـ إشباع الحاجات الضرورية و الإحباط  -5
بالتالي يجب تعمـ السموؾ و اعتبار العدواف رمزاً لمرجولة في بعض الثقافات  -6

 العدواني. 
 التممؾ.و  التسمطو عوامؿ ذاتية في شخصية الطفؿ مثؿ حب السيطرة  -7
كأف يوضع الأطفاؿ العدوانييف مع بعضيـ  ،عمى الفصوؿسوء توزيع الطلبب  -8

 مما يكرس السموؾ العدواني كأسموب لمتعامؿ. 

 الأساليب الإرشادية لمعدواف
الإيجابية البديمة  السموؾأنماط ثـ تحديد  ،العدوانية السموؾأنماط تحديد  -1

 المرغوبة. السموؾأنماط نظاـ التعزيز لتثبيت المرغوبة مع إتباع 
مساعدة و غير العدوانية لدى الطفؿ مثؿ التعاوف  السموؾأنماط تعزيز  -2

 العدوانية.  السموؾأنماط وبالمقابؿ تجاىؿ  ،الآخريف
  الطفؿ في غرفة لوحده.عزؿ أو  الموـو اعتماد مبدأ الحرماف مف الأنشطة  -3
مشاىدة برامج أو  تقميؿ التعرض لممثيرات المولدة لمعدواف مثؿ العنؼ الأسري -4

ىذا الأسموب يعرؼ بأسموب ضبط  ،يتعامموف بالعنؼالرفاؽ الذيف أو  العنؼ
  المثيرات.

يتعمـ الطفؿ ترديد عبارات مثؿ "قؼ لا  أسموب حديث الذات فعند الغضب -5
 ...الخ."ىذا عمؿ غير أخلبقي"أو  "ىذا غمط"أو  "اتؽ الله"أو  "تتيور
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 الأنشطة المختمفة.و التنفيس الانفعالي لمعدواف مف خلبؿ المعب  -6
احتماؿ حدوث فيذا يخفض  ،النفسيةو إشباع حاجات الطفؿ الاجتماعية  -7

 .العدواف
ما يسببو و العقلبني ليتبصر الطفؿ بخطأ السموؾ العدواني رشاد استخداـ الإ -8

قبوؿ مف قبؿ و تحفيز  مفما يتبعو و مقارنتو مع السموؾ الجيد و  ،مف متاعب
   .  (1996 ،)عقؿالآخريف

 

 Enuresis التبوؿ اللاإرادي 4.1.8
% مف الإناث في سف 15واسعة الانتشار فنسبة  مشكمة التبوؿ اللبإراديتعتبر     

يعانوف % مف الذكور في سف السادسة 7نسبة  كذلؾو الخامس لدييف ىذه المشكمة 
تبقى و لكف مع تقدـ العمر وصولًا إلى المراىقة تنتيي ىذه المشكمة  ،الحاؿ نفسو

 (.2009 ،باردسو أولدىاـ و )كاس  المشكمة لدييـ ىذهمف البالغيف % 1نسبة 
خمس عمر قبؿ  التبوؿ اللبإراديأف ظيور ىي و ملبحظة ىامة يجب الانتباه إلييا 

التشخيصي  المعيار الزمني وأي سف الخمس السنوات ى ،مشكمة لا يعتبرسنوات 
بأنو "ضعؼ قدرة الطفؿ عمى التحكـ يعرؼ التبوؿ اللبإرادي  .لمتبوؿ اللبإرادي غالباً 

 (التبوؿ الميمي) نومو في أثناء اً بحيث يتبوؿ تمقائي ضبط الجياز البولي )المثانة(و 
 ،1999 ،العبيديو  )الداىري"(التبوؿ النياري)وقوفو و جموسو و لعبو  في أثناءأو 
% مف 75شكؿ نسبة يو مف أشكاؿ التبوؿ اللبإرادي التبوؿ الميمي  (.100ص

 ىناؾ التبوؿ الميمي النياريو  ،%5يشكؿ نسبة و التبوؿ النياري  ،التبوؿحالات 
في ىذه الحالة المؤقت  يضاؼ ليذه الأشكاؿ التبوؿ الانتكاسي ،%20يشكؿ نسبةو 

نتيجة لظروؼ طارئة  لكنو ينتكس بعد ذلؾو يتعمـ الطفؿ ضبط بولو لفترة 
ة أخرى بصور و كؿ فترة أيضاً ىناؾ التبوؿ العرضي المزمف حيث يظير  ،ضاغطة

مف أىـ الأعراض التي يعانييا الطفؿ المصاب  دائـ. و لكنو مزمف  و غير منتظمة 
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 ،في الثيابأو  في السريرالتبوؿ اللبإرادي المتكرر بالتبوؿ اللبإرادي ما يمي: 
 ،ينتمي لأسرة فييا ىذه المشكمة ،النوـ المتقمب ،عدـ الطمأنينةو مظاىر الخوؼ 

ضعؼ  ،لكف بصورة أقؿو كذلؾ الذكور و التيابات مجاري بولية تعاني الإناث مف 
إلى  توجد لديو أحياناً الرغبة في النكوص ،مخيفة اً قد يرى أحلبم ،الثقة بالنفس
حب  عمى الشعور بالتيديد خاصة بعد قدوـ أخ أصغر ينافسو ،مرحمة سابقة

 الشعور بقمة اىتماـ الآخريف بو.  ،والديو

 أسباب التبوؿ اللاإرادي
كاف يعاني مشكمة التبوؿ اللبإرادي بيف الأطفاؿ الذيف وراثية: أي تكثر  عوامؿ -1

 ما زاؿ لدييـ ىذه العادة.أو  أمياتيـ مف ىذه المشكمةو ىـ آباؤ 
خمؿ عضوي مثؿ أو  مرضأو  وىي تشير إلى وجود آفةعضوية:  عوامؿ -2

أو  الجياز العصبيفي خمؿ أو  التيابات مجرى البوؿأو  مشكمة في المثانة
 عمى التحكـ بالمثانة.  القدرةنضج عدـ 

 :منيا نفسية عوامؿ -3
 ةالتدريب غير المناسبف التبوؿ اللبإرادي تعمـ خاطئ ناتج عف أساليب إ. 
  إلى مرحمة عمرية  مف خلبلوالطفؿ يرتد  التي وىي النكوصحيمة لا شعورية

 .لو اً ىي أكثر أمنو سابقة 
 تؤدي قد سوء المعاممة و عاطفي الحرماف الو زمات الأو خوؼ الو توتر حالات ال

 .(1994 ،)حسيف إلى التبوؿ اللبإرادي

 الأساليب الإرشادية لمتبوؿ اللاإرادي
جياز أو  طريقة الجرسأو  أسموب الإشراط البافموفي الكلبسيكياستخداـ  -1

الملببس لينبو أو  يعطي رنة جرس عند بداية تبميؿ الفراش الإنذار الميمي الذي
يمكف استخداـ ىذا المنبو  ،الذىاب إلى دورة المياهو الطفؿ عمى الاستيقاظ 

الذىاب إلى دورة المياه. و عند الحاجة تمقائياً حتى يتعود الطفؿ الاستيقاظ 
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 ،لعلبج التبوؿ اللبإراديمورر وسيمة ناجحة تعتبر ىذه الطريقة التي ابتكرىا 
التبوؿ اللبإرادي تـ  % مف حالات70ضح واطسف في دراستو أف أو  فقد

 شفاؤىا بيذه الطريقة.
فيطمب مف الطفؿ الاحتفاظ بدفتر  ،لوحة النجوـ كنوع مف التعزيزاستخداـ  -2

ثـ بعد ذلؾ  ،الميالي المبممةو خاص بالميالي الجافة أي التي لا يبمؿ بيا الفراش 
سرور مف و يمقى رضا و عمى الميالي الجافة مكافأة و يعطى الطفؿ نجوـ ذىبية 

 . الميالي المبممة فيتـ تجاىميا الوالديف أـ
 يترافؽ ذلؾ مع تعزيز الاستجابات الناجحةو ضبط المثانة عمى تدريب الطفؿ  -3

 عدـ تعزيز الاستجابات غير الناجحة.و 
المحرضة عمى  الأزمات النفسيةو  خفض القمؽ الناتج عف بعض العوامؿ -4

لا سيما في الحالات التي يتـ فييا التبوؿ اللبإرادي بعد  ،التبوؿ اللبإرادي
زالة و المشكمة فينا يجب البحث عف الأزمات الطارئة التي أدت إلى  ،النظافة ا 

 ىذه الأزمات ليتـ العلبج.
سبب المشكمة استخداـ العلبج الطبي خاصة في الحالات التي يثبت فييا أف  -5

 .إجراء العمؿ الجراحيبأو  يكوف العلبج بإعطاء الأدويةف ،عضوي
الطفؿ كمية كبيرة مف السوائؿ قبؿ النوـ  إعطاءاستخداـ أساليب وقائية مثؿ  -6

كذلؾ إيقاظو ليلًب بعد التأكد  ،ثـ أخذه إلى دورة المياه قبؿ النوـ مباشرة ،بفترة
عدـ تخويؼ الطفؿ قبؿ  ،إراديمف مدة قدرتو عمى التحمؿ قبؿ التبوؿ اللب

تجعمو بحيث الميف و معاممة الطفؿ بصورة متوازنة بيف الشدة  ،تيديدهأو  النوـ
 الأزمة النفسية. و  لا توقعو فريسة لمخوؼو يشعر بالمسؤولية 
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   Day Dreams (Phantasies) )التخيلات( أحلاـ اليقظة 5.1.8
سمسمة مف الصور أو  نوع مف التخيلبتيمكف تعريؼ أحلبـ اليقظة بأنيا "    

عندما يترؾ العناف لعيف عقمو  المتخيمة التي تمر في خياؿ المرءالحوادث و الخيالية 
فيشبع بذلؾ الرغبات التي بقيت  ،لكي تنتقؿ عمى غير ىدى بيف الصور السارة

وعمى صعيد الواقع. يستسمـ المرء ليا أحياناً كوسيمة  دوف إشباع في الحياة الحقيقية
فترة مف الزمف في يستغرؽ الشخص  (.14ص ،1992 ،رزوؽ)"لميرب مف واقعو

لأف  ،يفقد القدرة عمى التركيز بالتالي يفغير مناسبمكاف و أحلبـ اليقظة في وقت 
فالطفؿ بدلًا  ،وعممو  المشكمة الأساسية فييا أف أحلبـ اليقظة تعيؽ فاعمية الشخص

تكرر تالتي  القياـ بالواجب ينصرؼ إلى أحلبـ اليقظةأو  مف التركيز في الدرس
العابرة ىذه ليست و التخيلبت العادية ف ،مدلمة عمى تفاقـ المشكمةتزداد كؿ فترة و 

-8فمثلًب عندما يقضي طفؿ عمره بيف  ،التكرار ىي المشكمةو  مشكمة بؿ الاستمرار
فينا تصبح أحلبـ اليقظة مشكمة. متكرر أكثر مف عشر دقائؽ بشكؿ سنوات  10

أحلبـ اليقظة: مف الأشخاص الذيف يعانوف الأعراض التي تميز و مف أىـ المظاىر 
مشكلبت في جوانب غالباً يعانوف مف  ،اليروبية ،الانسحاب ،عدـ التركيزو الشرود 

 أحلبـ اليقظة في وفيعايش ،العلبقة الاجتماعية...الخو حياتية مختمفة مثؿ الدراسة 
قد  ،معو التعامؿو  لدييـ صعوبة في فيـ الواقع ،التفوؽو النجاح و الشيرة و  ةالبطول
 أحلبـ اليقظة يعوض ذلؾ مف خلبؿو بالأصؿ إعاقة  يعاني مفالشخص يكوف 

 يتصرؼ مف إعاقة جسدية يحمـ بأنو معافى الجسد قوى البنية فالطفؿ الذي يعاني
مشاعر الخجؿ  ،كلبـ الوالديفأو  الدرس في أثناءالسرحاف  ،بمياقة جسدية عالية

وعدـ  بالدونية الذاتي الشعور ،المشاعر السمبية ،قمة التفاعؿ الاجتماعي ،الحرجو 
 . الأىمية
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 أسباب أحلاـ اليقظة
تولد إشباعاً لمحاجات أكثر مف الحياة الواقعية التي الشعور بأف أحلبـ اليقظة  -1

طريقاً ممتعاً لتحقيؽ و ممجأ بالتالي تصبح أحلبـ اليقظة  ،تعج بالمشكلبت
الصعوبات   مفبدلاً الأماني مف خلبؿ الخياؿ الذي يعطي شعوراً بالرضا 

 .اليومية المممة
قد ف ،لتخيؿ الحياة بصورة أجمؿ ربما ترجع أحلبـ اليقظة لدى الأطفاؿ كعادة -2

تعيؽ توافقو مع لبؿ  تتطور ىذه العادة لتنافس انخراط الفرد بالحياة الواقعية
  المحيط.

 ،عمى إعاقة حقيقيةقد تكوف أحلبـ اليقظة لدى الشخص كردة فعؿ تعويضية  -3
قدـ فمثلًب الطفؿ الذي يعاني مف إعاقة جسدية قد يتخيؿ نفسو لاعب كرة 

 الألقاب. و يكسب لفريقو البطولات و  اً متفوقو  اً مشيور 
ف إحيث  ،إف الشخصية الخجولة تعتبر تربة خصبة لنشوء أحلبـ اليقظة -4

لتحقيؽ رغبات لـ الإمعاف بالتخيلبت  ايعزز لدييمحدود الالاجتماعي  اتفاعمي
 تستطع تحقيقيا عمى أرض الواقع.

 (.2000 ،)بيبيمف قبؿ الآخريفالتقدير و  قمة الاىتماـ و الشعور بالدونية  -5

 الأساليب الإرشادية لأحلاـ اليقظة
لمعالجات  الذاتية الذي يقترف بالكفاءةو ازرع الشعور بالرضا في نفس الطفؿ  -1

 اليومية. الصعوبات
يحقؽ و النمذجة مف خلبؿ النظر إلى نموذج استطاع أف يتجاوز الصعوبات  -2

 واقعياً بدلًا مف الخمود إلى أحلبـ اليقظة.اً نجاح
مما يجعمو لصيؽ العلبقة بالواقع  الاىتماـ بوو تعزيز الطفؿ عند النجاح  -3

 الآخريف.و 
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قناعوو المناقشة مع الطفؿ  -4 أمامو الواقعي الإنجاز بأىمية الواقع مف خلبؿ  ا 
"أشعر  ،"بعد جيد كبير بذلتو "لقد أنجزت عمميمثؿ: عبارات ما يتبعو مف و 

 يةالسموكنماط ىذه الأ ،"يمكف أف أذىب لممارسة ىوايتي" ،الآف بالارتياح"
لمتغمب عمى تحفز الطفؿ عمى التعامؿ الواقعي ما شابييا و العبارات و 

 الصعوبات.
أحلبـ لا سيما الذيف يعانوف و وضع خطط خاصة بالأطفاؿ المعوقيف عامة  -5

يجب أف تكوف ىذه الخطط تتناسب مع نوع الإعاقة فيي لا تتعمؽ  ،اليقظة
ترفييية ليـ و عممية و مثلًب إجراء رحلبت استطلبعية  ،قصور لدييـبجوانب ال
 ،التصويرأو  ممارسة ىوايات مثؿ جمع الطوابع ،نياية الأسبوعأو  في العطؿ

معاقيف ممارسة بعض الألعاب الرياضية المناسبة مثؿ لعبة كرة الجرس لم
...الخ. مثؿ ىذه الإعاقة لممعاقيف جسداً  كراسيعمى  المسابقة أو  بصرياً 

 العمؿ. و الجد و أىمية الواقعية و قيمة الحياة و الأنشطة تشعر المعاؽ بقيمتو 
يحفز الطفؿ و النشاطات حيث يحدد وقت انتياء الواجب و خطط الواجبات  -6

ثـ يكمؼ الطفؿ ببعض المياـ البسيطة  ،عمى العمؿ وفؽ البرنامج المحدد
يشارؾ الطفؿ بألعاب جماعية تتطمب بعد ذلؾ  ،يمكف أف ينجزىا بسرعةالتي 
في المعب  الذي قاـ بو ثـ يطرح عميو الأسئمة الخاصة بدوره ،دقةو تركيزاً 
ىكذا تحد ىذه  ،بألعاب مختمفةو تكرر البرامج يومياً  ،بيف مدى تركيزهبحيث يت

 العممية مف أحلبـ اليقظة. 
إتباع أسموب توكيد الذات مف خلبؿ تكميؼ الطفؿ القياـ ببعض الأنشطة التي  -7

  ما شاكؿ. و مسألة أو  مثؿ حؿ لغزنشاطو و يثبت بيا كفاءتو 
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 Mess And No Organization  عدـ الترتيبو الفوضوية  6.1.8
صفات لدى  مضمونيما يدؿ عمىو كمترادفيف ف المصطمحاف ىذاستخدـ يُ     

وعدـ  الافتقار لمينداـو التشويش و عدـ الاىتماـ و اللبمبالاة و القذارة  الطفؿ تشمؿ
مف  اً دبُععدـ الترتيب و كانت الفوضوية . لقد المحافظة عمى الممتمكات الخاصة

حيث الأولاد الذيف يحصموف عمى درجات  ،الأولاد وؾـ سميقيتعدة أبعاد لمقياس 
. كانت الأسئمة الينداـو حوؿ النظافة مرتفعة ىـ الذيف يخالفوف معايير الكبار 

ير مرتب في عادات غو  اً يعتبر الولد فوضويالثلبثة التي تطرح ىي: إلى أي مدى 
حاجياتو؟ إلى أي و فيما يتعمؽ بمظيره  إلى أي مدى يعتبر الولد لا مبالياً  ؟أكمو

 يفقد ىندامو بسرعة؟و عرضة لأف يتسخ  مدى يعتبر الولد
ف كاف بصورة إلكف ىذا  ،فيفوضويبصورة عامة يعتبر الأطفاؿ الصغار     

ينا يتـ الحديث عف ف ،لا أف تكوف مشكمة ،لا بأس بومع العمر  اً متناسبو معتدلة 
نيا تقع بعد إف ،ىذه المشكمة عمى منحنى التوزيع الطبيعي قطتأُسأي إذا  ،مشكمة

ىذا في عرؼ المعيار و مقارنة مع أقرانو مف نفس العمر الانحراؼ الأوؿ 
حالات الفوضوية عموماً يمكف للؤىؿ أف يميزوا . مشكمة التشخيصي الإحصائي

أو  مف نفس العمر مقارنة أطفاليـ بأقرانيـو مف خلبؿ خبرتيـ عدـ الترتيب و 
الأعراض التي تظير و ممظاىر لبالنسبة  اأمعندما كانوا في نفس العمر.  بإخوانيـ

اللبمبالاة في الملببس ما يمي: فيي كعديـ الترتيب و عمى الطفؿ الفوضوي 
عدـ الرتابة في المظير  ،عدـ الينداـ في المباس ،الأدوات المدرسيةو الألعاب و 

ؿ الوجو غس عدـمثؿ  المختمفة السموؾأنماط الواضحة في  عادات القذارة ،العاـ
عدـ الاستحماـ أو  بعدهأو  عدـ غسؿ اليديف قبؿ الطعاـأو  اليديف عند الاستيقاظو 

أو  عدـ تبديؿ الملببس الوسخةأو  بشدةو توسيخ الملببس بسرعة أو  لفترات طويمة
 البقاء في ثياب المدرسة بعدأو  عدـ ارتداء الملببس الخاصة بالنوـ عند النوـ

عدـ وضعيا في مكانيا و  غرفةرمي الحقيبة في أرض ال أو  العودة مف المدرسة
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عدـ تنظيؼ الأسناف بالفرشاة أو  بصورة دورية يفلأذناظيؼ تنعدـ أو  المناسب
ذا و  تضييع الأشياء  ،إىماؿ النظافة الشخصية ،فرشاة الآخريف قد يستخدـ ؼنظّ ا 

 .عدـ ترتيبياو  الخاصة

 الترتيبعدـ و أسباب الفوضوية 
الطفؿ عف الرغبة في  ر: كثيراً ما يعبالمترافؽ بالغضبالرغبة في الاستقلبؿ  -1

 الأوامرعمى تكوف تمرداً التي و  نوبات غضببيترافؽ ذلؾ و الاستقلبلية 
 السموؾأنماط فتظير  ،الترتيبو التعميمات مف الوالديف حوؿ النظافة و 

ثباتاً للبستقلبلية و تعميمات الوالديف عمى  ردة فعؿالقذارة كو الفوضوية  قد و ا 
 لتصبح مشكمة. يةالسموكنماط الأىذه  تتطور

عدـ الترتيب إلى عدـ و سبب الفوضوية : قد يرجع التدريبو نقص الميارات  -2
غالباً ما يعانياف ذيف مالالترتيب مف قبؿ الوالديف و تعميـ الطفؿ عادات النظافة 

 .تـ إكسابيا لطفميما قدو مف نفس المشكمة بؿ 
ليس لديو رغبة بالنظافة و فالطفؿ يولد  ،مف قبؿ الطفؿرفض تحمؿ المسؤولية  -3

بالتالي عميو أف يكتسبيا  ،حميدة لديو قيمة النظافة كقيمة أخلبقيةليس و بؿ 
تحمؿ يتعمـ مف ىنا عميو أف  ،مفيدةو يعرؼ أنيا تتضمف عادات حميدة و 

يصؿ إلى لًا بأوؿ مع تقدـ العمر حتى أو  الشخصية مسؤولية نظافتو
  (.2000 ،)بيبيعاداتالاستقلبلية في ىذه ال

الدلاؿ مف قبؿ الوالديف يقود إلى الاعتمادية لدى الطفؿ عمى و الحماية الزائدة  -4
 الترتيب.   و بالتالي عدـ تعمـ عادات النظافة  ،الوالديف

غير عدـ تقدير قيمتيا تجعؿ الطفؿ و اللبمبالاة في التعامؿ مع الأشياء  -5
 التنظيؼ. و التنظيـ و الترتيب مكترث لأىمية 
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 عدـ الترتيبو فوضوية مالإرشادية لالأساليب 
النظافة مثلًب ضع الألعاب في و منذ نعومة أظفاره عمى الترتيب تدريب الطفؿ  -1

 عمى الوسخة ملببسؾ مؽِ لا تأو  ضع الصندوؽ في درج الألعابو الصندوؽ 
 مف أجؿ الغسيؿ. الأرض أعطييا لمماما

ببعض المياـ الترتيبية التي تناسب عمره مثؿ رتب المخدات تكميؼ الطفؿ  -2
 ضع ملببسؾ النظيفة في خزانتؾ.أو  في زاوية الغرفة

يمكف أف يبدأ ذلؾ و حسف المظير و تعميـ الطفؿ الاعتناء بالنظافة الشخصية  -3
يكوف الوالداف قدوة لمطفؿ في ذلؾ مثلًب اصطحاب الطفؿ إلى و منذ سنتيف 
حاوؿ أف  ،يَّ قدمو وجيي و نظر كيؼ أغسؿ يدي الو  قاؿمف ثـ يُ و المغسمة 

أيضاً فيما يخص الترتيب لاحظ . فاً كما يفعؿ الكبار لتكوف نظيو تفعؿ مثمي 
 ...حاوؿ....كيؼ ارتب ثيابي في خزانتي ىؿ تستطيع فعؿ ذلؾ

ـ الطفؿ أف يناؿ استحساف الآخريف مف خلبؿ العادات الحميدة المتعمقة عمّ  -4
ف الناس إ ،المرتب يحبو الجميعو الطفؿ النظيؼ مثلًب  ،الترتيبو نظافة بال

 ...الخ. عف الطفؿ الوسخف يبتعدو 
ترتيب و في نظافتو الشخصية تحمؿ المسؤولية و عوّد الطفؿ عمى الاستقلبلية  -5

 لأف ذلؾ يولد لديو الدافعية الذاتية.  ،أشيائو
لدى الترتيب و ذلؾ مف خلبؿ مكافأة سموؾ النظافة و : اعتماد أسموب التعزيز -6

الناس يحبونؾ أو  اً نجومأو  قد يكوف التعزيز معنوياً مثؿ أحسنتو الطفؿ 
يمكف أف  النقود...الخ. و الألعاب و تعزيزاً مادياً كاليدايا أو  ،لأنؾ نظيؼ

يتـ التعزيز بصور مرحمية أي خطوة و الترتيب و عدة خطوات لمنظافة  توضع
 خطوة. 

أو  المغمؽ: حيث يتـ الاتفاؽ مع الطفؿأو  مبدأ الباب المفتوحاستخداـ  -7
فإذا كانت  ،الأطفاؿ في الأسرة عمى وقت محدد لفحص الغرفة مرتبة أـ لا
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إذا كانت غير مرتبة فيتـ إغلبؽ الباب كتعبير عف مرتبة يتـ فتح الباب أما 
 عدـ رضا الوالديف. 

الأشياء و الملببس و المقفولة: ىنا يتـ وضع كؿ الألعاب استخداـ مبدأ الخزانة  -8
غير مرتبة أو  التي تخص الطفؿ في حاؿ وجودىا في غير مكانيا المناسب

يستمر الحرماف لمدة يوميف و حرـ الطفؿ منيا بالتالي يُ  ،في خزانة يمكف قفميا
ليذه  بيالترتو المرغوبة مف النظافة  السموؾأنماط عمى ثـ يتـ الاتفاؽ 

استخداـ أو  تكرار العمميةيمكف و  ،بعد ذلؾ يتـ إعادتيا لمطفؿو المحتجزات 
    .  أسموب بديؿ

النظافة في و : توضع أنشطة الترتيب الموحات مع التعزيزأو  استخداـ الجداوؿ -9
تناوؿ  ،الوجوو غسؿ اليديف  ،مثلًب ترتيب الفراش صباحاً لوحة أو  جدوؿ
...الخ. ىنا كمما نفذ ارتداء ملببس المدرسة ،تنظيؼ الأسناف بالفرشاة ،الفطور

إشارة صح أماـ ىذا النشاط في لو الطفؿ واحدة مف ىذه الأنشطة وضع 
أو  مثؿ زيادة المصروؼ بالمقابؿ حصؿ عمى امتياز جديد )تعزيز(و  الجدوؿ

 ىدية ...الخ. أو  زيارة صديؽ
 

 Over dependenceالعتمادية الزائدة   7.1.8
طمب المساعدة مف الآخريف عمى  الذي ينطويالاعتمادية الزائدة ىي السموؾ     

ستخدـ قد يُ و  الرعاية الدائمةو الاىتماـ و يترافؽ ىذا مع طمب المحبة و بصورة متكررة 
ما قبؿ المدرسة. لا بد مف التنبيو  لا سيما في سفو كوسيمة لتمبية  المطالب النحيب 

ىي أف ما يعزز السموؾ الاعتمادي لدى الطفؿ ىي الحماية و إلى نقطة ميمة 
التي  اً توضيح ماىية الحماية الزائدةمف ىنا كاف لزام ،مف قبؿ الوالديفالزائدة 

بأنيا الحماية الزائدة أوت و كوؾ  يعرؼ ،بالاعتمادية الزائدةترتبط ارتباطاً وثيقاً 
 & Köck مف الإحباط ") قميؿو نقص الثقة بالنفس و الية عبارة عف دلاؿ مع اتك"
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Ott, 2002, 191.)  يبالغ والدا الطفؿ المدلؿ بالعناية بو حتى بأصغر الأمور .)
محاولة دائمة لمنع أي و احتياط و يترافؽ ىذا أيضاً مع أكبر انتباه  ،وأدؽ التفاصيؿ

يـ دائماً عمى أتـ الاستعداد ليتدخموا ف ،ضرر ممكف أف يمحؽ بالطفؿ المدلؿ
أي  (.Zhao, 1994)وفشمخوفاً مف  ليعمموا بالنيابة عنوو لمساعدة طفميـ المدلؿ 

يعاني بشكؿ مؤكد مف عدـ الكفاية في  نتيجة الحماية الزائدة الطفؿ ونم أف
بعيداً عف  لكي يعتمد عمى نفسو توجد لدى أقرانوو الميارات التي تناسب سنو 

(. ومف الجدير ذكره ىنا أف مصطمح الحماية الزائدة Fuhrer, 2005)الاعتمادية
في  ،1943 عاـ في Levyتـ استخدامو في النمط التربوي لأوؿ مرة مف قبؿ ليفي 

 دراسة ليفي لسموؾ التربية لدى الأـ كشؼ عف أربعة أشكاؿ لمحماية الزائدة ىي: 
 الاتصاؿ المفرط مع الأـ: فالأـ دائماً يجب أف تبقى بالقرب مف الطفؿ.  -1
بحاجة و الطفولية: تعامؿ الأـ طفميا عمى أنو طفؿ صغير دائماً أو  الصبيانية -2

 لممساعدة بكؿ شيء.  
السموؾ بصورة  ومنع السموؾ الاستقلبلي لدى الطفؿ: الأـ ىنا تعيؽ نم -3

 طبيعية لدى الطفؿ. 
بط الأـ لمطفؿ: حيث تضبط الأـ الطفؿ ىنا بصورة مبالغ زيادة ضأو  نقص  -4

 يترؾ الطفؿ يفعؿ ما يشاء مف دوف أي ضبط يذكر.أو  بيا
صاحب السموؾ  الطفؿعمى ىذا النمط مف قبؿ ليفي ينشأ  بناء    

       (.2007 ،ار)العمَّ الاعتمادي
مف أو  قريباً مف الأـمحاولة البقاء بالأعراض التالية:  الاعتمادية الزائدةتمتاز     

 ،غالباً يظير الطفؿ سموكاً أقؿ مف عمره الزمني ،شخص آخر يوفر لمطفؿ المساعدة
 ،الاجتماعيو عدـ النضج السموكي  ،يستخدـ الطفؿ البكاء أحياناً لتمبية مطالبو
الطمب مف الآخريف أف يفعموا لو  ،الانتباهو الرغبة في أف يكوف في مركز الاىتماـ 

كثير  ،قد يقاطع حديث والديو ليطمب مطالبو الخاصة ،أف يفعميا بنفسوأشياء يمكف 
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لأقؿ الأعماؿ التي و  يتظاىر بالشكاوي الجسدية لأتفو الأسباب ،قميؿ اليمة ،التذمر
 .غالباً يحتاج إلى مساعدة في أداء واجبو الدراسي ،يقوـ بيا

 أسباب العتمادية الزائدة
 مف خلبؿ تمبية مطالب الطفؿتعويض الوالديف غيابيـ عف الطفؿ لفترة طويمة  -1

 .المبالغة في مساعدتوو 
 السموؾنماط عدـ وضع حد لأو  الإذعاف لرغبات الطفؿ مف قبؿ الوالديف -2

 الطفؿ. السمبية لدى
المبالغة و تعزيز السموؾ الاعتمادي مف قبؿ الوالديف مف خلبؿ الحماية الزائدة  -3

 في حب الطفؿ. 
 النحيب. و البكاء  مف خلبؿالرعاية و لمحصوؿ عمى الاىتماـ لفت الانتباه  -4
الاعتمادية يؤدي إلى ىذا قد  نتيجة بعده عف والديو يشعر الطفؿ بالحرماف قد -5

 لتجنب الحرماف. كوسيمة
   الأساليب الإرشادية للاعتمادية الزائدة

ر عمى النفس بما يتناسب مع عمره مساعدة الطفؿ عمى الاعتماد المبك -1
مكاناتو. و   ا 

 اختيار حاجياتو.تشجيع الطفؿ عمى اتخاذ القرار  -2
دوف  مفلديو  نفسالالثقة ب شجعشخصيتو و  واترؾ المجاؿ لمطفؿ لتنم -3

  استخداـ الأسموب الاستبدادي.
 الشخصية لدى الطفؿ. وىذا يؤذي نمفإف لا تدلؿ الطفؿ  -4
 بيماـ تتناسب مع عمره.كمفو و حمؿ الطفؿ مسؤولية  -5
 شجعو عمى السموؾ الحسفو اعتمادياً  صحح سموؾ الطفؿ عندما يسمؾ سموكاً  -6

 .المعنويو المادي  مف خلبؿ التعزيز
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مف بعده و سيتلبشى البكاء تجاىؿ البكاء الذي ييدؼ إلى الاعتمادية  -7
 الاعتمادية.

غرفتو فعندما يبكي الطفؿ اطمب منو أف يذىب إلى استخدـ أسموب العزؿ  -8
ثـ أخبره عندما يقمع عف البكاء أف يرجع  ليكوف وحيداً وذلؾ لمدة خمس دقائؽ

   (.2000 ،)بيبيليتـ الاتفاؽ معو
  

 Insubordination العصياف 8.1.8
القواعد و التوجييات و الإيجابية التعميمات السموكية تنفيذ الطفؿ رفض  وى     

قد يصؿ ف ،مخالفتياو )لا سيما الأىؿ(  الموجية إليو مف قبؿ الراشديفالاجتماعية 
 ،درجة عالية ثـ يتراجع بشكؿ تدريجي إلىخلبؿ سنتيف في البداية سموؾ العصياف 

لا يمكف الحكـ عمى أي درجة مف ثـ يعاود الظيور بقوة أكبر في سنيف المراىقة. 
ىناؾ نوع مف عدـ الطاعة مقبوؿ يعبر عف تطور عدـ الطاعة بأنيا عصياف بؿ 

 تمييزالتوجيو الذاتي. مف ىنا يمكف و في الأنا التي تسعى إلى الاستقلبلية صحي 
لمدة و  وشديد لدى الطفؿ سموؾ متكرريظير بشكؿ بأنو العصياف غير السوي 

تتسـ ىذه الأشكاؿ  ة أشكاؿزمنية أطوؿ مف السوي. يمكف تقسيـ العصياف إلى ثلبث
 :الأشكاؿ ىي مميزة لكؿ شكؿ وىذه بأعراض

الحزف  ،لامتثاؿ لمتعميماتتأخر اأعراض يتسـ بو شكؿ المقاومة السمبية:  -1
لكف و قد ينفذ التعميمات  ،الوجو تجيـ ،الشكوىو التذمر  ،اليدوء والانسحابو 

 التأفؼ.مع شعور 
: الذي يتمثؿ بإعلبف لف أفعؿ كذا بؿ قد يوجو الطفؿ التحدي الظاىرشكؿ  -2

 عف رفضو. عبريينفجر في ثورة غضب لأو  إساءة لفظية
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فإذا قيؿ  ،عصياف الحاقد: حيث يقوـ الطفؿ بعكس ما طمب منو تماماً شكؿ ال -3
ذا قيؿ لو لا تضرب أخاؾ فإو  لو أخفض صوت التمفاز فإنو يرفع صوتو نو ا 

 يعمد إلى ضرب أخيو. 
 باً غالإنيا تصبح سمة لديو بحيث إذا ما استفحمت عادة العصياف لدى الطفؿ ف    
و ربما يريد مف ىذا الاختلبؼ أف يبرز شخصيتو يختمؼ مع الآخريف بكؿ شيء ما 

   رؼ.عممبدأ القائؿ خالؼ تُ مجسداً ل

 أسباب العصياف 
النقد اللبذع و الذي يتسـ بالقسوة المفرطة النظاـ الصارـ مف قبؿ الوالديف  -1

بشكؿ لا يتحممو فورية و فالأىؿ يريدوف طاعة سريعة  ،الشكوىو التذمر و 
 فتكوف النتيجة عكسية. ،الطفؿ

ىذه يؤجؿ أو  السموؾ المذعف لطمبات الطفؿ مف قبؿ الوالديف الذي لا يرفض -2
 طمبات. ال

يصبح قد عندىا و عدـ انسجاـ الوالديف حوؿ المعايير التربوية لتربية الأطفاؿ  -3
 .المكروهأو  السموؾ المرغوب وى ما فيقررو ىـ مف الأولاد 

عدـ الامتثاؿ و أف يتسـ سموؾ الطفؿ المبدع بالعصياف  ناً يغمب أحيا -4
 لمتعميمات. 

أو  مريضاً أو  جائعاً أو  التأثر بظروؼ حالية مثؿ أف يكوف الطفؿ متعباً  -5
 منفعلًب. 

يعزز احتماؿ ظيور سموؾ العصياف خاصة لاسيما الأب و غياب أحد الأبويف  -6
 . حيث يصعب عمى الأـ السيطرة عمى الأولاد في سف المراىقة
 معصيافلالأساليب الإرشادية 

تبادؿ الآراء و العاطفي  ءالدؼو بناء علبقة وثيقة مع الطفؿ تقوـ عمى الحب  -1
 تقبؿ توجيياتيما.فكمما حب الطفؿ والديو كمما 
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 تماعيةالاجو لأطفالؾ مف حيث الالتزاـ بالقواعد السموكية اً كف نموذجاً جيد -2
يتأثر بو و لطفؿ يقمد سموؾ أبويو فا ،لطفمؾ الحميدة السموكيةضع القواعد و 

 غالباً مدى الحياة. 
  فلب تطمب منو ما لا يستطيع.  ؿ الطفؿ أكثر مما يتحمؿلا تحمّ  -3
بماىية مع السماح لمطفؿ بإبداء رأيو المادي و التعزيز الإيجابي بشقيو المعنوي  -4

 المكافأة التي يتـ استخداميا. 
ما ىي و العقاب و الفرؽ بيف الثواب  وضحفينا يُ  ،الثواب بالعقابمقارنة  -5

 عوائده عمى الطفؿ. و ما ىي سمبيات العقاب و مكاسب الثواب 
التركيز بالمقابؿ عمى و التجاىؿ: يجب تجاىؿ سموؾ عدـ الطاعة عند الطفؿ  -6

 لأف ذلؾ يشجع الطفؿ عمى الاستمرار بالسموؾ الإيجابي. سموؾ الطاعة 
فتتـ لا سيما المراىؽ و الابف و  الوالديف عقد الاتفاقية: حيث يتـ عقد اتفاقية بيف -7

 تمبية بعض المطالب للببف. خفض سموؾ العصياف مقابؿ 
 عف أنشطة الأسرة ف مف البيتمكاأو  العزؿ: يتـ ىنا عزؿ الطفؿ في غرفة -8

 . بغية خفض سموؾ العصياف لديو بعد العزؿتفاعميا لفترة مف الزمف و 
الأـ بالإمساؾ بالولد أو  الأبفيو يقوـ و استخداـ أسموب ترويض الجواد:  -9

ثلبث أو  قد تستغرؽ ىذه العممية ما بيف ساعتيفو بحيث يمنعو مف الحركة 
أنو يستطيع السيطرة عمى  مف يتأكدالأـ أف أو  يجب عمى الأب ،ساعات

في حاؿ و الأـ  و بالتالي يمكف بعد ىذه العممية أف تعود السيطرة للؤب و لد الو 
 .)المرجع السابؽ(يمتزـ توجييات الأـعميو أف  فإفغياب الأب 

لمحصوؿ عمى تقبؿ  ىذه الأساليب السابقةمف تنفيذ كؿ  في أثناءمف الميـ  -10
لأف عدـ التوتر و الأـ باليدوء أو  حتفظ الأبأف ي لمتوجييات مف قبؿ الطفؿ

الأـ أو  يظير لمطفؿ بأف الأبو تحقيؽ السموؾ المطموب عمى اليدوء يساعد 
إذا حدث أف  .لديو اللبتوافقي القوة عمى تعديؿ السموؾو الصبر و  لدييـ الإرادة
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رجع افإذا ىدأت ف ذىب بعيداً عف الطفؿ حتى لا يلبحظ ذلؾاانفعمت 
 (.2003 ،حسفو عبد الرحمف )إليو

 

 Anger الغضب 01.1.8
بدرجة عالية مف النشاط في الجياز العصبي تميز انفعاؿ ي" والغضب ى    
 ،2000،دافيدوؼ)"حقيقيأو  وىميسببو الرضا شعور قوى مف عدـ ب وسمبتاوي ال

ة جزئيأو  بصورة شبو تامةضعؼ ضبط النفس ( كما يتميز الغضب ب118ص
ؿ عمى الأرض اطفالأتدحرج و الشتـ وتكسير الأشياء و صراخ بال ذلؾ تمثؿحيث ي

في الغرؼ  يحبسوف أنفسيـأو  في ملببسيـ ولوفيتبأو  وفيتقيؤ قد  الصغار منيـو 
. مف الملبحظ أف انفعاؿ الغضب الركؿأو  وقد يياجـ الطفؿ الكبار جسدياً بالضرب

 مراحؿ التالية:يتدرج وفؽ ال
 تذمر.الو التأفؼ  -1
 مف الاستفزاز. نوبة الغضب عند أدنى درجة  بداية -2
سف حستيو تعتبر ىذه المرحمة مرحمة )لا...لا( و  تحطيـ الأشياءو الصراخ  -3

إذا سيطر عمى تحمؿ المسؤولية  اً قادر  صبحيمكف أف ي تذكير الطفؿ ىنا أنو
 .وعمى نفس

 يحؿ ىنا الاكتئاب محؿ الغضب.و بداية ىدوء نوبة الغضب تدريجياً  -4
 ىادئاً.و حيث يصبح الطفؿ حزيناً  الانكفاء عمى الذات )اتركني وحدي( -5
أحمر و يكوف الطفؿ فييا متعباً و ىي مرحمة بقايا الغضب و المرحمة الأخيرة  -6

 متجاىلًب ما حدث. يحاوؿ أف يعود لمتابعة أنشطتو العادية و الوجو 
 : ىيو الأعراض ثلبث مجموعات مف يظير الغضب مف خلبؿ 

زيادة  ،زيادة معدؿ ضربات القمب ،أعراض جسدية: مثؿ زيادة معدؿ التنفس -1
 .شعور الجسـ بالسخونة ،توتر العضلبت ،احمرار الوجو ،التعرؽ
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أشعر بالرغبة  ،أرغب في إيذاء نفسي ،مثؿ أكره نفسيأعراض انفعالية:  -2
ضعؼ  ،ضعؼ السيطرة عمى النفس ،أكره عمؿ الواجب ،التكسيرو بالضرب 

 .عدـ القدرة عمى فعؿ شيء صحيحالشعور ب ،القدرة عمى التفكير
 ،التمممؿ ،الإغماء ،البكاء ،التيديد ،الضرب ،أعراض سموكية: مثؿ الصراخ -3

 الارتجاؼ. ،الجري ،الانسحاب

 أسباب الغضب
الانفعاؿ قد ينتقؿ إلى الطفؿ ىذا و قد يكوف الوالداف لدييـ درجة مف الغضب  -1

 لموالديف. المحاكاةو مف خلبؿ مبدأ التقميد 
أولدىاـ و كاس ألعاب الكمبيوتر)و تعمـ الغضب مف خلبؿ مشاىدة التمفاز  -2

 (.2009 ،باردسو 
 ستثارة الغضب لدى الطفؿ. االإحباط الذي يمر بو الطفؿ قد يؤدي إلى  -3
 .همشاعر و  احتراـ حقوؽ الطفؿعدـ المعاممة القاسية و  -4
التعب و مثؿ الجوع  التي يمر بيا الطفؿالمستثيرة لمغضب الظروؼ الآنية  -5

 .(1986 ،)مخوؿالعطشو 
 .ورغباتو  عدـ تمبية مطالب الطفؿ -6
لديو و ىناؾ مف يرى أف الغضب يعود لأسباب وراثية حيث يولد الطفؿ  -7

 استعداد لمغضب. 

 غضبلمالأساليب الإرشادية 
متزناً انفعالياً فالطفؿ يقمد أسموبؾ أماـ الطفؿ أسموب القدوة: حاوؿ أف تكوف  -1

 عند التعرض لمثيرات محرضة عمى الغضب.و في التعامؿ مع الإحباط 
مف بطريقة مقبولة التعبير عف الانزعاج البسيط  طفؿ عمىالالتحفيز: شجع  -2

بؿ عف طريؽ تفيـ الحالة التي يمر بيا الطفؿ غير كبت لمشاعر الطفؿ 
 النقاش حوليا. و 
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مف ثـ و : مف خلبؿ شد العضلبت المضاد لمغضب التدريب عمى الاسترخاء -3
 زفيراً.و شييقاً يترافؽ ذلؾ مع التنفس العميؽ و الاسترخاء 

رفض و عنيا الابتعاد أو  أي تجاىؿ نوبات الغضب لدى الطفؿالتجاىؿ:  -4
 التفاعؿ معيا.أو  تيامشاىد

 دقائؽ 10-5زاوية لوحده لمدة أو  العزؿ: حيث يتـ عزؿ الطفؿ في حجرة -5
مف ثـ ناقشو بعد العزؿ حوؿ تعديؿ سموكو بدلًا مف حدث نوبة غضب أكمما 

 .تعرضو لمعزؿ
مف و غضب ستثير الت ظروؼقياـ الطفؿ بدور فيو تمثيؿ الأدوار: مف خلبؿ  -6

ثـ  ،الغضب والتي تستثير الغضب لكي تقؿ الحساسية نحؼ الظروؼ لطّ ثـ 
السمبية لدى و تبيف الاستجابة الايجابية بعد ذلؾ يمكف أف تناقش المواقؼ لكي 

 . تيمؿ السمبيةو  الطفؿ فتعزز الاستجابة الايجابية
يعود إلى وضعو  بدأ مف خلبؿ مسكو حتى تشعر أنومنع الطفؿ مف الحركة  -7

 .يمكف أف تتركو الطبيعي
ذاتو مف خلبؿ مع يناقش و مـ الطفؿ أف يجمس لوحده الحديث الذاتي: ىنا يُعّ  -8

ماذا يجر عميو الغضب وىؿ و حوؿ الغضب  الأفكار المضادةو عرض الأفكار 
بالتالي يمكف أف يتوصؿ إلى قناعة بفائدة  ،المكاسب أكبر عند ضبط النفس

 .(2003 ،حسفو عبد الرحمف )ضبط النفس
 

 Lying  الكذب 00.1.8
في وصؼ الحقائؽ وذلؾ لتغطية الذنوب يمكف تعريؼ الكذب بأنو عدـ الأمانة     
فقد وجد الباحثوف في جرائـ  ،الغشو بخصمتي السرقة يرتبط الكذب و  الأخطاءو 

 ،أف مف يتصؼ بالكذب يتصؼ عادة بالسرقة والغش ةخاص بصورةالأحداث 
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عند  (.1952 ،)القوصيعدـ الأمانة وىو فالصفات الثلبث بينيا قاسـ مشترؾ 
 البحث في موضوع الكذب يُلبحظ أف الكذب لو عدة أنواع وىي: 

لسانو الذلؽ في و  خيالوخصوبة حيث يستخدـ الطفؿ ىنا الكذب الخيالي:  -1
 ويجب الانتباه إلى أف ىذا النوع مف الكذب ىو فكرة لا واقعية أو  نسج قصة

بقوة خيالية  بيا الطفؿ تمتعالتسمية التي يو أنواع المعب عبارة عف نوع مف 
 بارعاً. اً في المستقبؿ روائيشجع الطفؿ ليكوف يُ و رائعة يمكف أف تستثمر 

فقد يسمع  ،الخياؿو الواقع الخمط بيف و صعوبة التمييز  وىو الكذب الالتباسي:  -2
 ،حقيقةو ث بيا عمى أنيا واقع دبعد ذلؾ ليحمف ثـ يأتي و الطفؿ قصة خيالية 

ف الكذب إ. بعد تقدـ العمر بالطفؿتمقائياً لكف ىذا النوع مف الكذب يزوؿ 
لأنيما لا ينطوياف  ،يءيمكف أف يطمؽ عمييما الكذب البر  الالتباسيو الخيالي 

 عمى الأذى.
وذلؾ ممتمكاتو و مبالغة الطفؿ في وصؼ تجاربو  وىو الكذب الادعائي:  -3

يحقؽ و تعظيـ مف الآخريف و  يجعؿ مف نفسو محط إعجابو ليشوؽ السامع 
مثلًب أف يتحدث الطفؿ عما يممكو مف قدرات جسدية  ،النزوع لمسيطرةبذلؾ 

حوؿ ما الكاذب ادعائو أو  لا يممؾ تمؾ القدراتو ى في حقيقة الأمرو مبالغ بيا 
 بأنو مريضاً قد يدعي الطفؿ أيضفريدة مف نوعيا. و يممؾ مف ألعاب جميمة 

ىذا النوع مف الكذب يحتاج إلى  .يـاستحسانو  ليناؿ عطؼ الآخريفمظموـ أو 
     . علبج

جؿ الحصوؿ عمى غرض لكذب مف أا وىو  الأناني:أو  الكذب الغرضي -4
منو ذلؾ  تمثلًب يطمب الطفؿ مف أبيو النقود مدعياً أف والدتو طمب ،شخصي

الخاصة  شراء الألعابلالحقيقة أنو يريد النقود و لشراء بعض الحاجيات لمبيت 
 بو. 
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بحيث يترتب اً كذب اً آخر  اً شخصأو  طفلبً الطفؿ  يتيـالكذب الانتقامي: وفيو  -5
ىذا كثيراً ما يحدث في حالات و  ،الشخصأو  ذلؾ عقاب لذلؾ الطفؿ مىع

لا يشعر فيو بالمساواة في المعاممة و عند الطفؿ الذي يعيش في جأو  ةالغير 
  بيف غيره. و بينو 

 ،ذب الوقائييسميو البعض الكو  الأطفاؿنوع شائع بيف  وىو الكذب الدفاعي:  -6
المعمـ في نشوء ىذا أو  ربما يساىـ الوالدافو فالطفؿ يكذب ليتجنب العقوبة 

بيا الطفؿ فيمجأ  فالقاسية التي يعاممو  النوع مف الكذب مف خلبؿ المعاممة
 إلى الكذب لتجنب العقوبة. 

فعندما يتصؿ لمف حولو. أو  : أحياناً يكذب الطفؿ تقميداً لوالديوكذب التقميد -7
سأؿ أنو موجود فيطمب الأب مف الطفؿ "أخبره أنني غير يشخص بالوالد ل

 ىكذا يتعمـ الطفؿ الكذب. ،موجود والحقيقة أنو موجود" 
في أو  الكذب العنادي: قد يكذب الطفؿ بيدؼ تحدي السمطة سواء في البيت -8

فمثلًب قد يتذرع  ،لا سيما في حالات الرقابة الشديدة عمى الطفؿو  المدرسة
  . اً أف والده لـ يشترِ لو دفتر الطفؿ لعدـ كتابة الوظيفة بسبب 

مف: ربما يصؿ حد الكذب لدى الطفؿ إلى درجة المز أو  الكذب المرضي -9
يصبح و خارجة عف الإرادة بؿ يصبح الكذب بصورة  ،الإدماف عمى الكذب
فيصعب عمى الطفؿ الحديث دوف أف يكوف الحديث  ،الكذب لا شعورياً 

بصورة وىمية بعض الرغبات التي  ولو قد يحقؽ لو  بالكذب لأف ذلؾ اً مخموط
 . )المرجع السابؽ(الكبت حرماف تحقيقيا يؤدي إلىقد يكوف 

عدـ قوؿ الصدؽ  ،الخداع ،الغشميز الكذب مف خلبؿ الأعراض التالية: يُ     
الشؾ في معاممة الآخريف لموصوؿ إلى أىداؼ  ،إتباع أساليب المراوغة ،الصراحةو 

لكف يتـ و وخصوبة الخياؿ  طلبقة المساف ،الانحدار الأخلبقيو سوء القيـ  ،معينة
حب  ،حب التممؾ ،القمؽ ،الخوؼ مف العقاب ،استخدميما بصورة سمبية أي لمكذب
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مشروعة لموصوؿ إلى غير استخداـ وسائؿ  ،اتياـ الآخريف ،حب السيطرة ،الادعاء
عجابيـو مفت أنظار الآخريف لالسعي  ،اليدؼ  ،المبالغة ،الشعور بالنقص ،السرقة ،ا 

 جسس عمى الآخريف. الت ،اختلبؽ الأعذار

 أسباب الكذب
 ،تياوشد تؤدي إلى الكذب مثؿ: صرامة المعاممة في المدرسةعوامؿ مدرسية  -1

عدـ التناسب  ،عجزه عف إنجازىاو  طى لمتمميذعتُ كثرة الواجبات المدرسية التي 
واجبات مما يضطره لطمب المساعدة مف  عطى لو مفما يُ و بيف مقدرة الطفؿ 

عدـ التناسب في القدرات بيف  ،بأف ىذا العمؿ مف جيده الادعاءو الآخريف 
عدـ تناسب  ،الطلبب مثؿ طفؿ منخفض الذكاء يوضع مع طفؿ مرتفع الذكاء

 غني.كوجود طفؿ فقير في وسط البيئة 
يدفع الطفؿ غيره مما أو  إلى الكذب سواء مع الطفؿ الكبارأو  ميؿ الآباء -2

 . ييـلتقميد
 .مف خلبؿ الكذب التباىيو  قد يعمد الطفؿ لجذب انتباه الآخريف إليو -3
 . الرغبة في تأكيد الذاتأو  تجنب العقوبة -4
 الحصوؿ عمى مكاسب شخصية. -5
 ليتجنب الموـ.  بالطفؿ يدفع الطفؿ لمكذبعدـ ثقة الوالديف  -6

 لمكذب الأساليب الإرشادية
العمؿ عمى تنبيو الطفؿ عمى قوؿ الصدؽ و ما أمكف إشباع حاجات الطفؿ  -1

المدرسة ما يستطيع حتى لا يضطر الطفؿ أو  تكميؼ الطفؿ سواء في البيتو 
 لمكذب. 

الأسموب العقلبني تباع اغير واقعية فيجب  اً أما الأطفاؿ الذيف يسردوف قصص -2
 الحقيقة. و لإقناعيـ بأف ىذه الأفكار تجانب الواقع  معيـ
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الكذب يقود إلى و فالصدؽ منجاة إقناع الطفؿ بأف الصدؽ يقود إلى الخير  -3
يضاؼ لذلؾ منح الطفؿ الثقة حتى لا يضطر و  ،الخسارةو الفشؿ 
 (.2000 ،)العيسويلمكذب.

في ذلؾ و  ذلؾ لدى الطفؿ الأمانة حتى يترسخو كف قدوة لمطفؿ في الصدؽ  -4
  .تجسيد لأسموب التقميد

احرمو مف فعندما يكذب  ،المعنويو عزيز المادي استخداـ أسموب الت -5
 المديح. و الثناء و عندما يصدؽ عززه بالنقود و تجاىمو و المصروؼ اليومي 

 
 

  Theft السرقة 01.1.8
الحؽ في يس لو أشياء للامتلبؾ السرقة ىي الرغبة الممحة لدى الطفؿ     

غير المناسب ليس نفس السموؾ لدى ىذا السموؾ  ،امتلبكيا كونيا تخص الآخريف
اعتداء عمى حقوؽ الآخريف  ولكف مع ىذا ى ،لأنو قد يقترف بعدـ النضجالكبار 

يظير سموؾ السرقة لدى بعض  .غير مباشرةأو  قد يرجع إلى أسباب مباشرةو 
بعد ىذا العمر  ،سنوات 8-5ي عمر تكوف الذروة فو الأطفاؿ في الطفولة المبكرة 

يمكف وصؼ أىـ   .الضمير لدى الأطفاؿ ونمو ضج يبدأ بالتراجع بسبب الن
تظير لديو الأعراض التي يتصؼ بيا سموؾ الطفؿ السارؽ بما يمي: القمؽ حيث 

 ذلؾ يتجمىو الارتباؾ و الخوؼ  ،بعد تنفيذ عممية السرقةو لاسيما قبؿ و حالة القمؽ 
عدـ  ،أحياناً يتصؼ الطفؿ بعدـ النضج ،الشعور بالنقص ،القياـ بالسرقة في أثناء

عدـ التقيد بالمعايير  ،عدـ احتراـ حقوؽ الآخريف ،التمييز بيف الاستعارة والسرقة
الشعور بعدـ  ،الشعور بغياب الحب الأبوي ،القيـ الاجتماعية التي تخص الأمانةو 

 قد ،تجريبيا مف خلبؿ السرقةو حب المغامرة  ،التنشئة الاجتماعية السيئة ،القيمة
 علبقات الأسرية. المف سوء الطفؿ يعاني 
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       أسباب السرقة
 ممكية الآخريف.و تمييزه بيف ممكيتو نقص و قد يسرؽ الطفؿ بسبب عدـ نضجو  -1
عدـ القدرة عمى تمبية مطالبو بصورة و قد يسرؽ الطفؿ نتيجة شعوره بالحرماف  -2

 طبيعية.
فعندما يتشاجر مع طفؿ آخر  ،الطفؿ بدافع الانتقاـ مف الآخريفربما يسرؽ  -3

 . يمجأ إلى سرقة ممتمكاتو
 .يشتريو السرقة لمتفاخر بيف الأقراف بما يممؾ  -4
 قد تعززه. و دوراً في نشوء سموؾ السرقة تمعب التنشئة الاجتماعية السيئة  -5
  .السوء رفاؽربما يتعمـ الطفؿ السرقة مف خلبؿ  -6
حيث يكوف ػ)كمبتومانيا( ما يعرؼ بو ىو قد يسرؽ الطفؿ نتيجة اضطراب نفسي  -7

 مسرقة. للكف يشعر برغبة ممحة و و حاجاتقادراً عمى شراء و اً الطفؿ غني

 الأساليب الإرشادية لمسرقة  
بعيداً عف السرقة  ياً سو  اً المعمـ سموكأو  النمذجة: بحيث يكوف سموؾ الأبويف -1

 في تعمـ السموؾ السوي. بذلؾ يكوف ىذا السموؾ قدوة لمطفؿ و 
شباع حاجات الطفؿ حتى لا و وطد العلبقة مع الطفؿ مف خلبؿ الثقة  -2 ا 

 لإشباعيا بطرؽ ممتوية. يضطر 
الأشياء عمى أصوؿ استعارة و حقوؽ الآخريف و حقوقو تمييز تعميـ الطفؿ عمى  -3

عادتيا.و    ا 
مثلًب عندما يسرؽ السكاكر مف  ،خطأهالتصحيح: عمـ الطفؿ أف يصحح  -4

حتى  تكوف النقود مف مصروفو الشخصيو يدفع ثمنيا و مو أف يرجع مّ الدكاف ع
 يتحمؿ المسؤولية الكاممة عف سوء تصرفو.

عمؿ ينافي الأخلبؽ  فيذا ،لماذا يسرؽو الإقناع: حوؿ سموؾ السرقة و المناقشة  -5
 كره الآخريف لو. و يعرض صاحبو لممشاكؿ و 
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ذلؾ مف خلبؿ الأساليب و السعي لتعزيز السموؾ السوي لمطفؿ التعزيز:  -6
 المعنوية. و المادية 

 Cheat  الغش 02.1.8
الطالب في المدرسة أساليب ممتوية في الامتحاف أو  استخداـ التمميذ ووى    

بعض الأجوبة لبعض كتابة ىذه الأساليب مف و  ،لمحصوؿ عمى درجات النجاح
يتـ إخراجيا بحيث الكتابة عمى وريقات جانبية أو  الجدارأو  عمى المقعدالأسئمة 
الآلات أو  استخداـ اليواتؼ المحمولةأو  الكتابة عمى الأيديأو  الامتحاف في أثناء

البيت الطفؿ الذي يتعامؿ بالغش غالباً يتبع ىذا الأسموب حتى في و  ،الحاسبة...الخ
ىذه  توسـيمكف أف و سمة شخصية فالغش يصبح مع الزمف  ،مع أقرانو المعبعند و 

 ،الميكافيمية التي تعتمد مبدأ الغاية تبرر الوسيمةالشخصية ب مستقبلبً الشخصية 
 ،التحايؿ لموصوؿ إلى اليدؼو ف لدييـ براعة في التلبعب و فالأشخاص الميكافيم

. يتسـ الطفؿ بنفس الوقت ىـ ضد الغش إذا كاف الغش في مصمحة الآخريف
 ،غشالقياـ بال في أثناءيتجمى ذلؾ و الارتباؾ و الخوؼ تالية: الغشاش بالأعراض ال

غالباً يكوف  ،غشبعد تنفيذ عممية الو لاسيما قبؿ و القمؽ حيث تظير لديو حالة القمؽ 
 سموؾ التحايؿغالباً يكوف  ،الشعور بالنقص ،مف المحيط عرضة لمضغوط النفسية

قد يسرؽ إذا دعت  ،خارجياأو  في المدرسة سواء سموكاً سائداً في كؿ تصرفاتو
يعاني مف  ،ليخفي سموؾ الغش يميؿ إلى الكذب عند التحدث ،ذلؾإلى مصمحتو 

 ،لمذات نزعةو لديو نرجسية  ،قد تكوف لديو مشكلبت أسرية ،سوء التنشئة الاجتماعية
استخداـ وسائؿ غير  ،اتياـ الآخريف ،حب السيطرة ،الادعاءحب  ،حب التممؾ

عجابيـو السعي لمفت أنظار الآخريف  ،مشروعة لموصوؿ إلى اليدؼ  ،المبالغة ،ا 
لا بد مف ملبحظة . الامتحاف في أثناءورقة زميمو  النظر إلى ،اختلبؽ الأعذار

السرقة لأف و لكذب الغش تتقاطع كثيراً مع أعراض ا ىي أف أعراضو ىامة ىنا 
    .السموؾ آفةفالكذب  الكذب وىو أصميـ جميعاً واحد 
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 أسباب الغش
التمركز حوؿ الذات الذي يدفع الطفؿ ليشعر أنو يجب أف يكوف الأفضؿ  -1

 بالتالي يمجأ إلى الغش.و بأي وسيمة كانت و 
متفوقاً مما يدفع أو  اً الضغط الذي يمارسو الوالداف عمى الطفؿ ليكوف ناجح -2

ف كانت الغش. و  الطفؿ لتحقيؽ ىذه الرغبة بأي وسيمة كانت  ا 
 بالنجاح قد يدفعو للؤساليب الممتوية.  مع رغبتوضعؼ الكفاءة لدى التمميذ  -3
 قد تسيـ في نشوء سموؾ الغش. ضعؼ الثقة بالنفس لدى الطفؿ  -4
 .بطرؽ ممتوية شخصية نافعالحصوؿ عمى م -5

 لمغش الأساليب الإرشادية
مف  انزعاجؾحاوؿ أف تظير ر: فعند ما يغش الطفؿ تنفيأسموب الاستخداـ  -1

تقرأ لو القصص أو  تضرب لو أمثمةو  فتصور لو عواقب الغش ،ىذا التصرؼ
 السيئة ليـ. كيؼ كانت النياية و حوؿ أشخاص اعتمدوا أساليب الغش 

: مف مبدأ ىذا ينافي الأخلبؽ المناقشة الأخلبقيةو استخداـ أسموب الحوار  -2
معايير اليجب تعديؿ السموؾ بما يناسب و المعايير الاجتماعية و  الحميدة
 . يةعاجتمالاو  يةالأخلبق

بإمكانؾ  بحاجة إلى الفوز وأنيشعر دائماً  وحديث مع الذات: فيـ الطفؿ المّ ع -3
ثـ إذا لـ  ،لكف دوف غشو رائع أف تدربو أف يكمـ نفسو داخمياً "بأف الفوز أمر 

   . "خسارةو ىكذا ىي الحياة ربح  ،أفز فلب بأس في ذلؾ
المعب أو  البيتأو  في المدرسةفلب تطمب منو خفؼ الضغط عمى الطفؿ:  -4

 فمكؿ طفؿ قدراتو الخاصة.  ،أكثر مما يممؾ مف قدرات مما يضطره لمغش
لا يستخدـ : فعندما يقوـ الطفؿ بسموؾ جيد المعنويو استخدـ التعزيز المادي  -5

مف بالمقابؿ عندما يغش يُحرـ الطفؿ  ،وياً معنأو  يتـ تعزيزه مادياً الغش  بو
 الامتيازات. 
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مف غير الاستسلبـ  ذلؾ بما يتناسب مع قدراتوو ازرع الثقة في نفس الطفؿ:  -6
  (. 2000 ،)بيبيعند الفشؿللئحباط 

 Filthy Speechالكلاـ البذيء  03.1.8

أو  استخداـ الأطفاؿ الكلبـ السيء مع الآخريف سواء في حاؿ المزاح ووى    
الكلبـ الفاحش الذي و المعف و الشتـ و مف الأمثمة عمى ىذا الكلبـ السب و الشجار 

أعضاء العورة في الجسـ. بصورة عامة يمكف تقسيـ الكلبـ و العرض و يمس الشرؼ 
الكلبـ  ،الأمور المقدسةو البذيء إلى ثلبث أقساـ ىي: الكلبـ الذي يمس الديف 

تمني الأذى للآخريف كالمعنات  الكلبـ الذي يتضمف ،الذي يتضمف شتـ الآخريف
الجنس. غالباً ما يتعمـ الطفؿ و الشرؼ و الكلبـ الفاحش الذي يتصؿ بالعرض و 

فقد يُصدـ الوالداف عندما  ،مف أقرانو في المدرسةأو  الكلبـ البذيء مف الشارع
أف طفميما يستخدـ عبارات بذيئة وىـ لـ يستخدموا مثؿ ىذه العبارات  فيلبحظا

أىـ الأعراض التي تميز الطفؿ الذي يستخدـ الكلبـ البذيء ىي:  أمامو سابقاً.
الشعور  ،الحماس الزائد لأمور لا تستحؽ الحماس ،الانفعاؿ ،التوتر ،الغضب
الميجة التي يغمب عمييا التحدي لمعايير  ،الشعور بالإحباط أحياناً  ،بالنقص
الشعور بتأكيد  ،تقميد النماذج المستخدمة لمكلبـ البذيء مف الراشديف ،المجتمع

البحث عف القبوؿ لدى الأقراف مف خلبؿ  ،الذات مف خلبؿ استخداـ الكلبـ البذيء
الأعضاء و الحديث عف المواضيع المرتبطة بالجنس  ،استخداـ الكلبـ البذيء

 البولية.و التناسمية 

    الكلاـ البذيء استخداـ أسباب 
فيكوف استخداـ ىذه  ،فيوالمحرمة و الأمور المقدسة و حدي لمعايير المجتمع تال -1

 اً عف الاستقلبلية بالنسبة لمطفؿ.معبر العبارات 
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لاسيما رفاؽ السوء الذيف يعتبروف استخداـ و استحساف الرفاؽ  الحصوؿ عمى -2
 دليؿ قوة.  الكلبـ البذيء

 لتأثير رفاؽ السوء متابعة الأىؿ لمطفؿ مما يجعمو عرضةو قمة مراقبة  -3
 . الشارعو 

ىذا قميؿ و يمارسو و قد يستخدـ الأىؿ الكلبـ البذيء أماـ الطفؿ فيتعمـ ذلؾ  -4
 .الحدوث

 التفريغ الانفعالي. قد يدفع الإحباط الطفؿ لاستخداـ الكلبـ البذيء كنوع مف  -5
  مف خلبؿ استخداـ الكلبـ البذيء.و يلإانتباه الآخريف  جذب -6

 لمكلاـ البذيء الأساليب الإرشادية
ما و ماذا تعني و حيث يناقش الأىؿ مع الأطفاؿ العبارات البذيئة المناقشة:  -1

 .بالابتعاد عنيامف ثـ النصح ىي عواقب استخداميا 
ذات الحديث المؤدب ؿ لمطفؿ بعض الشخصيات ثّ ذج: مااستخداـ النم -2

 لتكوف لو قدوة في الحديث.  التمفازأو  مف خلبؿ الواقعالطيب و 
زاوية غرفة مف دوف أف يكممو في أو  اعزؿ الطفؿ في غرفة لوحدهالعزؿ:  -3

يجب عميو أف و حتى يشعر أنو ارتكب خطأ  دقائؽ 10-5   ذلؾ لمدة و أحد 
    . الخطأ يصمح ذلؾ

 الطفؿ فييا يوـ لا يستخدـأو  التعزيز: استخدـ جداوؿ التعزيز مثلًب كؿ ساعة -4
  . ماديةمكافأة أو  العبارات البذيئة يُعطى نجمة

 

 Unfit Sexual Behavior  لسموؾ الجنسي غير المناسبا 04.1.8
التي لا تتفؽ و السموؾ المرتبطة بالشيوة الجنسية أنماط قياـ الطفؿ ببعض  وىو     
سيقتصر الحديث حوليا كونيا واسعة التي و مثؿ العادة السرية معايير المجتمع مع 

الجنسية غير  السموؾأنماط تناسب مرحمة الأطفاؿ أكثر مف ىي و الانتشار 
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الأولاد يشير باحثوف أف التي قد تظير في مراحؿ عمرية لاحقة.  المناسبة الأخرى
الفروؽ و الأعضاء الجنسية و أصؿ الأطفاؿ يوجيوف أسئمة إلى والدييـ تدور حوؿ 

لا بد مف . (1986 ،)مخوؿدور الأب في عممية التكاثرو  ،العضوية لمجنسيف
 لاسيما فيو يبمغوف في سف مبكرة البنات و مف الصبياف  أف ىناؾ أطفالاً الملبحظة 

الخضراوات ىناؾ مف يقوؿ بأف اليرمونات التي تستخدـ في و المناطؽ الحارة 
نتاج بعض الأطعمة تسرع عممية البموغ و  السرية ىي بالنسبة لمعادة  لدى الأطفاؿ.ا 

لأطفاؿ اف ،ةالمذلؤعضاء التناسمية لمحصوؿ عمى التدليؾ لأو  عبارة عف المعب
عف طريؽ  ةالمذأنيـ يحصموف عمى لية بسيطة أو  بصورةو  ةيكتشفوف في سف مبكر 

فيذا السموؾ شائع لدى الأطفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ  ،المعب بالأعضاء التناسمية
حيث تشير كما يظير بصورة كبيرة في مرحمة المراىقة  ،ست سنواتو بيف سنة 

 ،2000 ،)بيبي% مف الذكور يمارسوف العادة السرية94الإحصاءات بأف 
. أىـ اً ليست ضارة لكف الإفراط بيا قد يكوف ضار عموماً العادة السرية  ،(307ص

 ،ىي: الشعور بالذنب الذي يستخدـ العادة السرية الأعراض التي تميز الطفؿ
 التركيز عمى الجسـ ،تفضيؿ العزلة ،الشعور بالنقص ،الشعور بأنو غير محبوب

حب  ،الخوؼ ،القمؽ ،التشاؤـ مف الحياة ،التوترو حالة الضغط  ،لتحقيؽ المذة
عند أو  ىـ في حالة عريو خريف رغبة النظر إلى الآ ،الاستطلبع الجنسي
 ممارستيـ الجنس.

 أسباب السموؾ الجنسي غير المناسب
شباع الدافع الجنسي.و البحث عف المذة   -1  ا 
 الفضوؿ الجنسي.و حب الاستطلبع  -2
 ىذا ينضوي تحت كؿ ممنوع مرغوب. و المنع المرتبطيف بالجنس و الغموض  -3
 حديث الرفاؽ حوؿ الجنس تؤجج الرغبة في الممارسات الخاطئة.و استثارة  -4
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يسأؿ نفسو و التي قد يشعر بيا الطفؿ و ممارسات الأىؿ لمجنس في البيت  -5
 حوليا.

 المناسب لدى الطفؿ.يحفز السموؾ الجنسي غير فراغ كثرة وقت ال -6

 لمسموؾ الجنسي غير المناسب الأساليب الإرشادية
يمكف تخفيؼ الفضوؿ الجنسي لدى الطفؿ مف خلبؿ التربية الجنسية السميمة:  -1

الإجابة عف و أخلبقية و عممية و الحديث معو عف الجنس بصورة موضوعية 
تحتاج إلى نضج أكبر  بما يتناسب مع عمره أما الأسئمة التيأسئمة الطفؿ 

  عندما يكبر. يُخبر الطفؿ بأنو سيعرفيا لاحقاً 
فعندما يشجع الطفؿ عمى ممارسة اليوايات التشجيع عمى النشاطات البديمة:  -2

يقمؿ ذلؾ مف لجوئو لمسموؾ بالتالي و يملؤ وقتو الذىاب إلى النادي و الأنشطة و 
 .الجنسي غير المناسب

مدة مغمقة الإشراؼ عمى الأطفاؿ: بحيث لا يترؾ الأطفاؿ لوحدىـ في غرفة  -3
 التأكد بأف سموكيـ طبيعي. و الإشراؼ عمييـ و دوف المراقبة طويمة 

الحذر عند ممارسة و النموذج: يجب عمى الأبويف أف يتوخيا الحيطة و القدوة  -4
العري أماـ  وكذلؾ عدـ االتأكد مف عدـ مشاىدة الأطفاؿ ليمو ة الجنسية العلبق

 يمزـ نفسو بو.مما يشعر الطفؿ بالتزاـ الأخلبقي الذي  ،أطفاليـ
 

 Clowning In Class التيريج في الصؼ 05.1.8
 في الصؼأماـ أقرانو السموؾ التمثيمي المضحؾ الذي يقوـ بو الطفؿ  وىو     

ما يظير ىذا السموؾ لدى الأطفاؿ الذيف يعانوف مف باً غالو إليو بغية جمب الانتباه 
ثبات الذات و فيـ يحاولوف التعويض التقصير الدراسي و قمة التركيز  مف خلبؿ ىذا ا 

ما يمي: الشعور و أىـ ما يميز الطفؿ الميرج مف أعراض ىاللبتوافقي.  السموؾ
ز مع قمة التركي ،كثرة الحركة ،التيريجالسعي لتعويض ذلؾ مف خلبؿ و بالنقص 
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الذىني بالتحضير لممواقؼ المضحكة  الانشغاؿ ،الدرس في أثناءالشرود و المدرس 
 ،الخاصأو  يعاني ىذا الطفؿ مف التقصير الدراسي سواء العاـ اً غالب ،في الصؼ

 عدـ الاىتماـ ،قد يعاني أيضاً مف مشكلبت أسرية ،العلبقة المتوترة مع المعمـ
 . بالإنجاز الدراسيالرغبة و 

 التيريج في الصؼأسباب 
 لفت أنظار الآخريف.و جمب الانتباه  -1
 .مكاناً و زماناً سموؾ المرح المناسب مف  اسب بدلاً تعمـ السموؾ غير المن -2
)شيفر ىي التقصير الدراسيو الحقيقية محاولة تحويؿ الانتباه عف المشكمة  -3

  (.1994حمود الشيخ : عف 1989 ،ميممافو 
مف خلبؿ أو  الأىؿ سواء في البيتدراسياً مف قبؿ  لتمميذاعدـ متابعة  -4

 التواصؿ مع المدرسة. 
 تطوير الذات. و عدـ الرغبة في التعمـ  -5

 لمتيريج في الصؼ الأساليب الإرشادية
 فالمعمـ أف يكونوا قدوة بحيث يعممو أو  موالديفأسموب النمذجة: ىنا يمكف ل -1

الظرؼ الذي و المكاف و الذي يتناسب مع الزماف الطفؿ سموؾ المرح المناسب 
 يعيشو. 

المدح مثلًب و أسموب التعزيز: فيعزز سموؾ المرح المناسب مف خلبؿ الثناء  -2
لا تناؿ استحساف يشار إلى سموؾ التيريج عمى أنو عادة سيئة  في حيف
 الآخريف. 

عدـ إعارتو الانتباه و التجاىؿ: يتـ وفؽ ىذا الأسموب تجاىؿ سموؾ التيريج  -3
 ليذا السموؾ لكي يستمر.  اً حتى لا يعتبر ذلؾ تعزيز 

 ما ىيو يتـ مناقشة سموؾ التيريج مع الطفؿ الإقناع: و أسموب التوضيح  -4
بنفس و  ،و مف التوافؽ الدراسيانسمبيات ىذا السموؾ الذي يسيـ في حرم
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المكاف و التي تتناسب مع الزماف الوقت يوضع بدائؿ عف ىذا السموؾ 
    الظرؼ. و 

  Truancy اليروبو التغيب عف المدرسة  06.1.8
"الحالة التي يعمد فييا الطفؿ الذي اليروب بأنو و  ؼ التغيب عف المدرسةعرّ يُ     

دوف و التغيب عف المدرسة دوف عذر قانوني سنة إلى  17-6يتراوح عمره بيف 
: عف الشيخ 1989 ،ميممافو )شيفر " المسؤوليف في المدرسةأو  موافقة الأىؿ

قد يترتب عمى ىذا الأمر احتماؿ الانحراؼ و ىذا (. 186ص  ،1994حمود 
التغيب بيف و التأخر الدراسي. لقد أثبتت الدراسات أف حالات اليروب و السموكي 

 تزداد مع مرور الوقتأف ىذه المشكمة و التلبميذ الذكور ىي أكثر منيا بيف الإناث 
التغيب و فمشكمة اليروب  ، %15ثـ أصبح  %5معدؿ الغياب كاف ففي أمريكا 

كما  ،عف المدرسة تزيد بمقدار الضعؼ عمى مشكلبت الانضباط المدرسي 
ة يتبعو ىروب في المراحؿ المرحمة الابتدائيبداية الدراسات أف اليروب في أظيرت 
يتكرر ىروبيـ مف المدرسة الأطفاؿ الذيف  حوؿدراسة  قد أثبتتف ،اللبحقة

ؿ سنتيف مف أو  بشكؿ متكرر خلبؿ% منيـ كانوا يتغيبوف 82نسبة الابتدائية أف 
. يتميز سنة 13تزداد مشكمة اليروب مف المدرسة حدة في سف  ،بالمدرسةالتحاقيـ 

لا الطفؿ اليارب مف المدرسة : الأعراض التاليةسموؾ الطفؿ اليارب مف المدرسة ب
يخفي عف والديو  ،يذىب عادة إلى البيت حتى يحيف موعد الانصراؼ مف المدرسة

يعاني الطفؿ اليارب مف انخفاض في التحصيؿ  ،رسةدوب مف المحالة الير 
غالباً يحضر حصص الرسـ و بعضيا أو  قد يغيب عف كؿ الحصص ،الدراسي

المدرسة  ويحمؿ مشاعر سمبية نح ،متعةو يوجد بيا تسمية الرياضة التي و الموسيقا و 
خوؼ ال مشاعريعاني  ،غالباً يوجد لديو مشاعر نقص مقارنة مع أقرانو ،المعمميفو 

 .قد يعاني مف مشكلبت أسرية ،في المدرسة مف العقاب
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   اليروبو أسباب التغيب عف المدرسة 
 صعوبة المقررات الدراسية مما يجعميا منفرة.  -1
 الخوؼ مف عقاب المعمـ نتيجة التقصير. -2
 .البحث عف اىتمامات مثيرة خارج المدرسة -3
 الحؿ يكوف لدى الطفؿ باليروب مف المدرسة. و الخوؼ المرضي مف المدرسة  -4
بالتالي و الظروؼ الاقتصادية الصعبة التي تجبر بعض الأطفاؿ عمى العمؿ  -5

 التغيب عف المدرسة. 
 المدرسية لحالات التغيب لدى الطفؿ. و عدـ المتابعة الأسرية  -6
 .كثرة الواجبات المدرسية -7
 الشخصية الاتكالية التي يتمتع بيا الطفؿ. -8
 الأسرية المستمرة. الخلبفات -9

 اليروبو لمتغيب عف المدرسة  الأساليب الإرشادية
التعزيزات المناسبة مف قبؿ و : تقدـ الحوافز تعزيز السموؾ المضادأسموب  -1

لا يتغيبوف و الدروس  الذيف يواظبوف عمى حضور المعمـ لمتلبميذو الوالديف 
لانضباط عمى ابالتالي ىذا يحفز الطفؿ المتغيب عف المدرسة  ،دوف عذر

 . الالتزاـو 
 سواء أكانت مف المعمميفضبط المثيرات: عف طريؽ إزالة مسببات الخوؼ  -2

 مف الفشؿ. أو  الأقرافأو  المدرسةأو 
 وترغبو بجو الفائدة و توفير الأنشطة اللبصفية التي تحقؽ لمطفؿ المتعة  -3

 المدرسة.
مف خلبؿ آثارىا و أسموب الاستبصار: الذي يعتمد عمى بياف خطورة المشكمة  -4

 المناقشات التي يشترؾ بيا الأطفاؿ المتغيبوف. و أساليب المحاضرات 
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خوض عمى التمميذ  مساعدة: يتـ ذلؾ مف خلبؿ أسموب التطميف التدريجي -5
بعد النجاح بيا يتـ الانتقاؿ و تشكؿ لو الخوؼ و  التي تصعب عميوالتجربة 

    ىكذا دواليؾ حتى يشعر بالطمأنينة في المدرسة. و  إلى مواقؼ أصعب
 

 Drop-out Studying التسرب الدراسي 07.1.8
ـ متعميالحمقة الثانية لقبؿ إتماـ مرحمة ياً نيائ ترؾ التمميذ المدرسة والتسرب ى    

يشير كثير مف الذي تقره الحكومة. التعميـ  إلزاميةفالتسرب يتنافى مع  ،الأساسي
فيـ ينظروف إلى  ،بضعؼ القدرة العقميةالباحثيف إلى ارتباط ظاىرة التسرب 

المدرسة. ىناؾ رأي  التسرب مفىاـ يساىـ في انخفاض الذكاء عمى أنو عامؿ 
 فالمدرسة بحثاً عف العمؿ لأنيـ يعجزو  فالكثير مف التلبميذ ييجرو يقوؿ بأف آخر 
يمكف إجماؿ أىـ الأعراض التي كذلؾ لإعالة العائمة. و  سد النفقات الدراسيةعف 

التقصير و التاريخ الطويؿ مف الإخفاؽ يتصؼ بيا المتسرب مف المدرسة بما يمي: 
الدراسة مف عمى غياب التشجيع  ،ضعؼ الدافعية الدراسية ،الخاصو الدراسي العاـ 

يغمب  ،ضعؼ التوافؽ الدراسي ،مواكبة المتطمبات المدرسية  معاناة في ،قبؿ الأىؿ
الشعور  ،علبقة غير طيبة مع المعمـ ،فقراء جداً الأف يكوف المتسربوف مف 

أقؿ مف أو  درجة ذكاء قد تكوف وسط ،كره المدرسة ،الشعور بالخجؿ ،بالدونية
  .الخوؼ المدرسي ،ذلؾ

 أسباب التسرب الدراسي
 و إلى العمؿ.نبؿ يرسمو الأىؿ لعدـ إرساؿ ابنيـ إلى المدرسة الفقر الذي يدفع  -1
 الخاص.و التأخر الدراسي العاـ  -2
 . الرسوب المتكررو الفشؿ  -3
 بالإضافة لكثرة الواجبات التحفيزو افتقارىا لمتشويؽ و صعوبة المناىج الدراسية  -4

 .الدراسية
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 لمتلبميذ المتسربيف. عدـ متابعة المدرسة -5
 الوالديف بأىمية التعميـ.جيؿ و الخلبفات الأسرية  -6
 الدراسي في المنزؿ.  وعدـ توفير الج -7

 الأساليب الإرشادية لمتسرب الدراسي
التعزيزات المناسبة مف قبؿ الوالديف و ـ الحوافز يتقد وىو تعزيز: الأسموب  -1

عمى مواصمة  ـبغية تشجيعي يتسربوف مف المدرسةالمعمـ لمتلبميذ الذيف و 
ف المدرسة عمى الانضباط م سرببالتالي ىذا يحفز الطفؿ المت ،الدراسة

 . حب المدرسةو  الالتزاـو 
ذا لـ تكف موجودة في و التشجيع و بأساليب التشويؽ إثراء المناىج الدراسية  -2 ا 

 الخاصة. التشجيعية و المقررات يجب عمى المعمـ استخداـ الأساليب التشويقية 
التباحث معيـ و الإقناع: حيث يتـ جمع التلبميذ المتسربيف و أسموب المناقشة  -3

محاولة و لمتسرب  وما ىي الأسباب التي تدعو العمـ و حوؿ أىمية التعمـ 
 معالجة ىذه الأسباب.

قناعيا بأىمية مواصمة التعمـو صؿ مع الأسرة االتو  -4  بالنسبة لطفميا. ا 
 وترغبو بجو الفائدة و توفير الأنشطة اللبصفية التي تحقؽ لمطفؿ المتعة  -5

 المدرسة.
 

 المغةو اضطرا بات الكلاـ  08.1.8
 Disorder Of Speech And Language      

القراءة و جودة النطؽ  فييمكف أف تؤثر ىناؾ عدة أنواع مف اضطرابات الكلبـ    
 ما يمي: كمع الأعراض  ىذه الاضطراباتيمكف تمييز و  الحديثو 
أو  عمى شكؿ تمعثـ وفي الكلبـ يبدىي اضطراب و : Stutteringالمجمجة  -1

. انحباس لمحظات ترجع العوامؿ فيو إلى أصوؿ نفسية في الغالبأو  تمتمة
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أو  واضحاً منذ السنة الثالثة ويبدو مثؿ ىذا الاضطراب يظير عند الطفؿ 
 ،1998 ،)الرفاعييحتمؿ أف يمتد إلى ما بعد سف المراىقةو الرابعة مف العمر 

تكوف فييا و  %5نسبة المجمجة بيف الأطفاؿ عامة فيي  (.431-432ص 
 . أنثى واحدة فيقابمو أي كؿ أربعة ذكور  1إلى  4 مقابؿ الإناث نسبة الذكور

لمكلبـ وقد تكوف ىي اضطراب التسمسؿ المنطقي و : Mumbling التمتمة -2
 ،)سعدقد تكوف تشنجية بحيث يظير الكلبـ بشكؿ انفجاريو دائمة أو  عرضية
1994.) 

نطؽ الصوت بطريقة تقربو مف  ووى: Distortionالتحريؼ أو  التشويو -3
أي يتضمف بعض الأخطاء مثؿ  ،الصوت العادي بيد أنو لا يماثمو تماماً 

ينطؽ صوت أو  مصحوباً بصفير طويؿ (س)فيمفظ صوت  ،(ش)تُمفظ  (س)
مف اضطرابات النوع بعض الباحثيف ىذا يسمي . المسافو مف جانب الفـ  (ش)

. مف الملبحظ أف فظ مدرثةتُممدرسة  :مثاؿ Lisping)لثغة( بالثأثأة النطؽ 
 (.ز)و (س)تكوف في نطؽ حروؼ مثؿ ىنا المشكمة 

مف  النطؽ صوتاً ما في أثناءحذؼ الطفؿ  وىو : Omissionالحذؼ  -4
فقد  ،مف الكممة فقطاً ومف ثـ ينطؽ جزء ،الأصوات التي تتضمنيا الكممة
بشكؿ ثابت يصبح كلبـ الطفؿ في ىذه الحالة و يشمؿ الحذؼ أجزاء متعددة 

تكثر عيوب النطؽ في حالة و الإطلبؽ حتى لأفراد الأسرة غير مفيوـ عمى 
مثؿ  البدايةو منيا بالوسط  التي تقع في نياية الكممة أكثر الساكنة الحروؼ

  .نوى ،عصا وى
صوت بدلًا إبداؿ في النطؽ عندما يتـ إصدار  وىو :  Substitutionالإبداؿ -5

أو  مف الصوت المرغوب فيو مثلًب يستبدؿ الطفؿ حرؼ )س( بحرؼ )ش(
أف عيوب الإبداؿ أكثر شيوعاً مف الملبحظ  ،يستبدؿ حرؼ )ر( بحرؼ )و(
 . لدى الأطفاؿ الكبارفي كلبـ الأطفاؿ الصغار منو 
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قد يُسمع الصوت و إلى الكممة إضافة صوت زائد  وىو : Additionالإضافة  -6
 ليس مف أصؿ الكممة الكممة إلىمقطع يُضاؼ حيث كأنو يتكرر و الواحد 

 . بدوف تاريخ( ،)العفيؼسسلبـ عميكـأو  مثؿ سصباح الخير

 المغةو اضطرابات الكلاـ أسباب 
 في الدماغ. جع إلى المنطقة المسؤولة عف الكلبـ ر وظيفي يقصور  -1
 بمنع تشنجي لمجرى الكلبـ. اضطراب وظيفي في آلية الكلبـ مترافؽ  -2
أو  التربية المدلمةأو  عوامؿ ترجع إلى البيئة المحيطة مثؿ التربية السمطوية -3

)الشيخ الفشؿ التحصيميأو  الحياة التعيسةو الشقاء العائمي أو  انعداـ الأمف
 (.1994 ،حمود

الطفؿ عندما استعمؿ يكمف وراء اضطراب الكلبـ ضغط مارستو الأسرة قد  -4
ييدؼ ىذا الضغط  ،ثـ في الكتابةالإمساؾ بالأشياء و يده اليسرى في الطعاـ 

 .لاستعماؿ اليد اليمنى بدؿ اليد اليسرى
الجدود مف اضطرابات الكلبـ فقد أو  عوامؿ وراثية حيث يعاني أحد الوالديف -5

 ىذا قميؿ الحدوث نسبياً. و  الوراثةينتقؿ ذلؾ عف طريؽ 

 المغةو الأساليب الإرشادية لضطرابات الكلاـ 
التربية المغوية استخداـ عادة المغة يتـ و الكلبـ مف أجؿ علبج اضطرابات     

تعديؿ ىي عبارة عف مجموعة إجراءات تيدؼ إلى و  (Logo-Pedia)الموغوبيديا 
 مف إجراءات التربية المغوية لعلبج ،النطؽ السميـو السموؾ الذي يعيؽ الكلبـ 

 الكلبـ ما يمي: و النطؽ  اضطرابات
 (Metronome -)المسراعفيو يتـ استخداـ جياز البندوؿ و التكمـ الموزوف:  -1

ىذه  أفبالرغـ  ،موزونةجياز إيقاعي لمساعدة الطفؿ عمى التكمـ بطريقة  وىو 
كذلؾ  ،بعد التدريب إلا أنو أحياناً ما يصاب الطفؿ بالانتكاسالطريقة فعالة 

 يكوف إيقاع الكلبـ الناتج عف ىذه الطريقة مختمفاً عف الكلبـ العادي. 
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عمى المقاطع التي التركيز و التكمـ ببطء: يتـ تدريب الطفؿ عمى الكلبـ ببطء  -2
 يوجد بيا صعوبة.

بدلًا يتكمـ بمغة فييا لجمجة بسيطة يتـ تعميـ الطفؿ أف المجمجة البسيطة: ىنا  -3
شديدة إلى أي يتـ الانتقاؿ مف لجمجة لكنيا مفيومة و مف المجمجة الشديدة 

 لجمجة بسيطة. 
رغباتو و عف مشاعره الإرشاد مف خلبؿ المعب: حيث يعبر الطفؿ الممجمج  -4

أولدىاـ و كاس المساف لديو)طلبقة تطور ىذا يساعد عمى و بدوف رقيب 
 (. 2009 ،باردسو 

عطاو الكلبـ  في أثناءمساندة الطفؿ  -5  لمكلبـ.الفرصة  هؤ ا 
الطمب إلى التلبميذ في الصؼ عدـ تركيز النظر إلى الطفؿ الذي يعاني مف  -6

 حديثو. في أثناء صعوبة بالكلبـ
 صاحب الصعوبة بالكلبـ. التروي مع الطفؿ و الصبر  -7
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 الفصؿ العاشر 

 دور الإرشاد المدرسي في الحد منياو صعوبات التعمـ 
 

 صعوبات التعمـمفيوـ  0.01
 أسباب صعوبات التعمـ  1.01
 تشخيص صعوبات التعمـ 2.01
 أبعاد صعوبات التعمـ 3.01
 أثر صعوبات التعمـ عمى قدرة التعمـ لدى التلاميذ 4.01
 الحسابو الكتابة و القراءة و صعوبات التيجئة  5.01
    والكتابة و الديسمكسيا )مجموعة أعراض ضعؼ القراءة  6.01

 كثرة الحركة ...الخ(  و عدـ التنسيؽ و الخمط بيف الجيات 
  المدرس في إرشاد حالت صعوبات و دور المرشد المدرسي     7.01

 التعمـ
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 الفصؿ العاشر

 دور الإرشاد المدرسي في الحد منياو صعوبات التعمـ 
 

 مفيوـ صعوبات التعمـ 01-0
اىتـ  لقدو  ،الموجودة بيف التلبميذؽ الفردية إف صعوبات التعمـ تزيد مف الفرو     

 -بعد إجراء الاختبارات اللبزمة ليـ-الباحثوف في التربية سابقاً بتصنيؼ الأولاد 
تخمؼ الأو  الكؼ البصريأو  الصـأو  كـكالبالإعاقة لدييـ أو  وفؽ جانب القصور

خاصة البعد ذلؾ يتـ فرزىـ إلى المؤسسات التربوية . ةً جسميال ةقاعالإأو  عقميال
لقد تبيف بعد الدراسات التربوية في . ليتـ تعميميـ بما يتناسب مع قدراتيـ بإعاقتيـ

ىذا يجعؿ عممية التصنيؼ و أف ىذه الإعاقات متدرجة في المشكمة ىذا المجاؿ 
لا يعانوف مف  أطفالاً يضاؼ لذلؾ أف ىناؾ  ،لا تحقؽ النجاح المطموبو صعبة 

لا يستطيعوف المضي في عممية التعمـ مثؿ لكنيـ و  الإعاقات التقميدية السابقة
يحدد الأمر و  لا شؾ أف ىؤلاء لدييـ صعوبة في التعمـ ،في المدرسة العادية أقرانيـ

 :ىما وفؽ معياريف
 كالبصرية  حالات صعوبات التعمـ تختمؼ عف حالات الإعاقات التقميدية

 .السمعية...الخو 
  ىي تتطمب و الأسباب و  المستوياتو حالات صعوبات التعمـ متفاوتة الأشكاؿ

 أساليب مختمفة.
كما  ،يقة تختمؼ عف الإعاقات التقميديةبالتالي يجب معاممة ىؤلاء الأطفاؿ بطر     

ىي أف الطفؿ الذي يعاني مف صعوبات و يجب لفت النظر ىنا إلى قضية ىامة 
 والجربما يعاني مف عدـ توافؽ في  وقد لا يكوف حقيقة الأمر كذلؾ بؿ ىالتعمـ 

يثبت أف ىذا الطفؿ لديو إمكانات طبيعية بؿ ربما في قد مستقبؿ الأياـ و المدرسي 
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لا أدؿ عمى ىذا حالة المخترع الأمريكي الشيير و ية حالات نادرة تفوؽ الطبيع
اً أيضوسمو بالغبي.  والدهو الذي وصؼ بأنو الأقؿ قدرة في صفو توماس إديسوف 
ألبرت أينشتايف واضع نظرية النسبية الذي  ؿالأص الألمانيالأشير عالـ الفيزياء 

كاف لديو مشكمة كبيرة في و  بقي يعاني مشاكؿ نطقيةو تأخر في الكلبـ حتى الثالثة 
. ربما ىذه الحالات عامة أي لديو تقصير عاـالمواد الأخرى في بؿ الحساب 

 الانتباه إليو.  لكنيا واقع يجدرشكمت لغزاً كبيراً 
 Learning Disability لصعوبة التعمـ يفاً تعر لكف الحديث السابؽ يستدعي 

    ىذه القضية أيضاً فييا آراء عدة منيا:و 
تأخر أو  ،خمؿأو  "عبارة عف تخمؼ لصعوبة التعمـ ىي ارثيكمو تعريؼ مكارثي 
أو  الحسابو الكتابة و القراءة و  المغةو عمميات النطؽ  مفأكثر أو  زمني في واحدة

يكوف ذلؾ بسبب عائؽ و  ،ذلؾ مف العمميات التي تمعب دوراً في مجاؿ التعمـغير 
إنيا ليست بسبب نفسي ينشأ بسبب خمؿ وظيفي محتمؿ في الدماغ. أو  فكري

 ،2000 ،)بيبي"تربوية تعميميةأو  بسبب فروؽ ثقافيةأو  حسيأو  تخمؼ عقمي
 (.145-144ص
 ؼ صعوبة التعمـ بأنيافيعرّ  142-94رقـ  1980لعاـ  أما القانوف الأمريكي    

أكثر مف العمميات السيكولوجية الأساسية التي تدخؿ أو  "حالة مف الخمؿ في واحدة
قد تظير مف التي و الكتابي أو  استخداميا عمى المستوى الكلبميو في فيـ المغة 

أو  التيجئةو القراءة والكتابة و الكلبـ و التفكير و خلبؿ نقص في المقدرة عمى الاستماع 
ضاعاً كالتي تتمثؿ في أو  يتضمف ذلؾو في المقدرة عمى القياـ بالعمميات الحسابية 

صابات في الدماغ و وجود إعاقات في الإدراؾ الحسي  طفيؼ في  خمؿ حديو ا 
 وفقداف ممكة الكلبـ خلبؿ فترة النمأو  )صعوبة القراءة(الديسلبكسيا و الدماغ 

بشكؿ  مصاعب في التعمـ ترجع المجاؿ الأطفاؿ الذيف يعانوف مف ذاىف يستثنى مو 
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لعوامؿ أو  النفسي لاضطراب في الاتزافأو  سمعيةأو  بصريةرئيسي إلى إعاقات 
 (.130ص  ،1992 ،)سميماف"اقتصادية طبقيةأو  ثقافيةأو  بيئية
 1978في عاـ لقد قدمت منظمة الصحة العالمية تحديداً لصعوبات التعمـ     

إلى  وينسب النمو  وؤات نوعية في النمعبارة عف تباط وىو  315تحت بند رقـ 
وىذه  لكنو يتأثر بعوامؿ غير عضويةو  ،البنيويو النضج العضوي الوظيفي 

التخمؼ النوعي في  ،الصعوبات مثؿ: التخمؼ النوعي في القدرة عمى القراءة
اضطرابات  ،النوعيالتخمؼ الحركي  ،المغةو اضطراب في تكويف الكلبـ  ،الحساب

 (.2000 ،)بيبيالحسابأو  الكلبـأو  ميارة نوعية واحدة مثؿ القراءةفي تكويف 
 

 أسباب صعوبات التعمـ 01-1
 لكف أجممت الأبحاث ثلبثو التعمـ ىناؾ صعوبة في تحديد أسباب صعوبات     

 ىي:مف الأسباب  رئيسة  مجموعات

 Organic and Biological Factorsبيىلىجية وعضىية  عىاهل  -أولا 

 صدمات يتعرض ليا الدماغ في مرحمة الولادة. -1
 نضجإصابات تصيب الجياز العصبي في السنوات الحساسة مف أو  أمراض -2

الحصبة الألمانية و التياب خلبيا الدماغ أو  التسمـو مثؿ السحايا  الطفؿ
    العقاقير.تعاطي أو  الولادة المبكرةأو  صعوبات الولادةأو  نقص الأوكسجيفو 

 اضطرابات ذات طابع كيمائي.  -3
 التناسمي. الفروؽ الفردية التكوينية التي تنجـ عف التوزيع الكروموزمي -4
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 Genetic Factors وراثية  عىاهل  -ثبنيبا 

أظيرت بعض الدراسات السابقة أف صعوبات التعمـ كثيراً ما ترجع إلى عوامؿ      
لحالات التوائـ بأف بعض صعوبات التعمـ  1978ف أو  وراثية فقد دلت دراسة
  .أنيا موروثةو منتشرة بيف أسر معينة 

 

                                                                          Factors Environmental البيئية العىاهل -ثبلثبا 
 إجماليا بما يمي:لكف يمكف و مف الصعب تحديد الأسباب البيئية بدقة     
يؿ المدرسػػػػػػػػة لتسػػػػػػػػعػػػػػػػػدـ دخػػػػػػػػوؿ الروضػػػػػػػػة قبػػػػػػػػؿ و نقػػػػػػػص الخبػػػػػػػػرة التعميميػػػػػػػػة  -1

 .لاحقاً التمميذ التوافؽ الدراسي لدى  عممية
 ومػػػػى النمػػػػعمنػػػػو و الطفػػػػؿ عامػػػػة  وعمػػػػى نمػػػػسػػػػمبياً سػػػػوء التغذيػػػػة الػػػػذي يرتػػػػد  -2

 العقمي. 
 الحالة الصحية السيئة التي تعيؽ عممية التعمـ.  -3
 إجبار الطفؿ عمى الكتابة بيد معينة.  -4
افتقػػػػار البيئػػػػة لممثيػػػػرات التػػػػي تنمػػػػي قػػػػدرات الطفػػػػؿ فالطفػػػػؿ الػػػػذي يعػػػػيش فػػػػي  -5

 . الطفؿ الذي يعيش في المدينة مجاراةالصحراء يصعب عميو 
 

 تشخيص صعوبات التعمـ 01-2
 ىما:و نموذجاف لتشخيص صعوبات التعمـ ىناؾ     
 يركز ىذا النموذج عمى الجانب البيولوجي و ت الكامنة نموذج تشخيص القابميا

يحدد باتيماف خطوات التشخيص  ،عوامؿ عضوية أخرىو مف إصابات الدماغ 
 كما يمي:

 التأكد مف وجود صعوبة في التعمـ لدى الطفؿ. -1
في  مواطف القوةو التحميؿ السموكي لمصعوبة بيدؼ تحديد مواطف الضعؼ  -2

 الطفؿ.  سموؾ
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 جوانب النقص في القدرة التي تكمف وراء صعوبة التعمـ. تقويـ  -3
 الخطة العلبجية. و تشخيصية علبجية تتضمف التشخيص صياغة فرضية  -4
أو  خصيا بالتدريب التعويضيو التركيز عمى جوانب الضعؼ في القدرة  -5

 بالعلبج.
أنيا ذات صمة بصعوبة  وتوسيع نطاؽ العلبج ليشمؿ إعاقات أخرى يبد -6

 التعمـ. 
العلبج يعود التجريب ففي حاؿ عدـ نجاح و يتسـ ىذا النموذج بالمحاولة     

ىكذا حتى و يختبرىا و ليضع فرضية جديدة  إلى الخطوة الرابعة المختصأو  الباحث
 جيدة. يصؿ إلى نتائج 

 اتجاه سموكي  وذ وىو  نموذج تحميؿ مستمزمات النجاح في الأعماؿ المطموبة
لتشخيص  ،تدريبو عميوو كيفية إكسابو لمطفؿ و المطموب يركز عمى السموؾ 

أدى انخفاضيا كـ امتلبؾ الطفؿ مف القدرة التي الطفؿ يجري امتحاف لقياس 
متمكيا االميارات التي يجب معرفة  بعد التدريبو  ،يوإلى صعوبة في التعمـ لد

لمعرفة مدى تقويـ السموؾ الجديد الناتج و كذلؾ الميارات الفرعية و  الطفؿ
  في الميارات. النجاح 

النموذجيف يعتمد عمى الاختبارات لجمع  مف إلى أف كلبً يجب الانتباه     
التدريب أي بعد أو  المطموبة سواء عند التشخيص أي الاختبار القبميالمعمومات 

النموذج الثاني بؿ إف   كلبىما يستخدـ اختبارات التحصيؿو  ،الاختبار البعدي
إلى اختبارات بينما يحتاج النموذج الأوؿ )البيولوجي( و يركز عمي (السموكي)

 غيرىا. و القدرات و إضافية لتشخيص الإدراؾ الحسي 
المختص أو  يجب عمى الباحثىناؾ خطوات ىامة عند القياـ بالتشخيص     

 ىي:و إتباعيا 
 إعداد تقرير حوؿ حالة الطفؿ العقمية عف طريؽ اختبارات الذكاء. -1
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الحساب لدى الطفؿ عف طريؽ و الكتابة و ميارات القراءة  إعداد تقرير حوؿ -2
 السريعة. و المقاييس المسحية المقننة و  الملبحظة

 في عممية التعمـ لدى الطفؿ.الضعؼ و إعداد تقرير حوؿ جوانب القوة  -3
 . بيئية...الخ أىي عضوية أـ معرفة الأسباب الكامنة خمؼ صعوبة التعمـ -4
 لمحالة.  وضع الفرضيات التشخيصية المناسبة -5
 تطويرىاو طرائؽ تدريسيا و تحديد الأىداؼ التعميمية في المواد المناسبة  -6

 باستمرار.
متعددة منيا دراسة بالنسبة لأدوات القياس المستخدمة لقياس صعوبات التعمـ     

 (.1992 ،سميمافصعوبات التعمـ)الخاصة بالمتعددة الاختبارات و الحالة 
 

 أبعاد صعوبات التعمـ 01-3
 ىي:و ىنا يتـ تناوؿ عدة أبعاد لصعوبات التعمـ 

 مستوياتأربع تحت  تنضويمفاىيـ أخرى و ـ صعوبات التعمالتمييز بيف  -أولً 
أف  وتربوي ىمف مبدأ ىذا التمييز يجب أف ينطمؽ إف لًا أو  لا بد مف الإشارة    

 لدييـو صعوباتيـ متفاوتة و التلبميذ الذيف لدييـ صعوبات تعمـ ىـ غير متجانسيف 
  ...الخ.فكريةو اجتماعية و انفعالية  مشاكؿ

 ما ىي نقاط و يتـ فيو تحديد المشكمة و  داخؿ الفرد:الفروؽ  وى المستوى الأوؿ
 ،المحادثة ،ىي: الإصغاءو الست الميارات الدراسية القوة في و الضعؼ 

ىنا يأتي دور المرشد في تشخيص التعميؿ.  ،الرياضيات ،الكتابة ،ةالقراء
مشكمتو. أما المناسب ل التربية الخاصة توجيو الطفؿ إلى مركزو المشكمة 

في  اً متدنيو في المحادثة  اً فقد يكوف الطفؿ جيدبالنسبة لمفروؽ داخؿ الطفؿ 
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مقارنتو بالتحصيؿ و دراسة حاصؿ الذكاء لدى الطفؿ  اً أيضيتـ ىنا و  ،القراءة
  . الدراسي

  ناتجة عف خمؿ في  ىذه الفروؽفرد: خاصة بالفروؽ  والثاني ىالمستوى
 في الجوانب التالية:الميارات المعرفية وجود نقص في أو  الجياز العصبي

 تنفيذ المياـ.و الاستجابة  طرؽ -1
 ،تجميع المعمومات ،كيفية الحموؿ مثلًب التمريف الشفييو  الطرؽ الفكرية -2

 التصنيؼ. 
اكتساب معمومات  عمىتساعد التي القواعد المعرفية الموجودة في الذاكرة  -3

 التعميؿ...الخ.و التوضيح و مف خلبؿ المقارنة  جديدة
 اً ترابطية: فقد يكوف سبب صعوبة التعمـ مرتبط اعتبارات والمستوى الثالث ى 

قدرات الأو  القدرات الجسديةأو  الاجتماعيةأو  ضعؼ بالميارات التواصميةب
بخصوص الطفؿ يؿ اتخاذ القرار عند معرفة ىذه الترابطية يس ،حسيةال
 تفسير أسباب الصعوبة. و 

 الصعوبة ناتجة  كوفقد تفتفسيرات بديمة لصعوبات التعمـ:  والمستوى الرابع ى
 اقتصاديةأو  ثقافيةأو  عف عوامؿ بيئيةأو  عف المحيط الذي يعيش بو الطفؿ

تراكـ أو  نفسيةأو  مشاكؿ صحيةأو  إرشادات تعميمية غير مناسبة لمطفؿأو 
   تطورت لتكوف صعوبة تعميمية.  التمميذ لدى مفيومة غير دراسية معمومات

 الإعاقات الأخرى مع صعوبات التعمـ مقارنة  -ثانياً 
 مف ىذه الإعاقات:و يرجع إلى إعاقات مختمفة قد يكوف سبب صعوبات التعمـ      

 Audio Handicap السمعيةالإعاقة  -0
تماثؿ الناس و إف القدرة السمعية  لمذيف يعانوف مف صعوبات التعمـ عادية     

مثؿ التمييز متشابية ذبذبات صوتية لكف قد يكوف لدييـ نقص في تمييز و  ،العاديف
لمشكمة عف طريؽ . يمكف حؿ ىذه اغيرىاو )ش( وكذلؾ بيف )س( و )ت( و بيف )د(
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خمقية و يعود إلى أسباب وراثية إف انخفاض القدرة السمعية استخداـ السماعات. 
 الولادة في أثناءمثؿ نقص الأوكسجيف مكتسبة و الحمؿ  في أثناءكإصابة الجنيف 

 ىي:و لإعاقة السمعية صعوبات تعمـ ينتج عف ابالتالي غيرىا. و الصدمات أو 
  مختمفة.الصوات الأالخمط بيف و صعوبة النطؽ 
  الفيـ.و صعوبات في التواصؿ 
يبقى الطفؿ مع و معالجتيا بالسماعات إذا كانت الإعاقة السمعية بسيطة يمكف     

لمراكز خاصة بحاجة  وأقرانو العادييف أما إذا كانت الإعاقة السمعية شديدة في
 البكـ. و بتعميـ الصـ 

 Bodily Handicapالإعاقة الحركية   -1
أنماط  تأديةالتي تسمح لمشخص بانعداـ القدرة عمى الحركة أو  ىي ضعؼو     

مثؿ المشي تتطمب جيازاً حركياً سميماً  يةالسموكنماط الأحيث ىذه المختمفة  السموؾ
ىناؾ نسبة مف غيرىا. و الكتابة و الرسـ و التآزر في الحركات و التوازف و الوقوؼ و 

لاسيما و الأطفاؿ الذيف يعانوف مف صعوبات التعمـ لدييـ نقص في القدرات الحركية 
مثلًب.  نشوء صعوبة التعمـ فيعيؽ القدرة عمى الكتابة في ىذا يسيـو الحركات الدقيقة 

ىناؾ مشكلبت في القدرة الحركية تنتج عف خمؿ في شبكة الاتصاؿ العصبي داخؿ 
التي تقود إلى تمؼ المادة الدماغية الصدمات و  الإصابات الانتكاسية مثؿ الدماغ 

بالنياية  غيرىا.و ارتفاع الضغط داخؿ الدماغ و كذلؾ الإصابات الوعائية  ،العصبيةو 
صعوبة في حركة العينيف و المفظ و صابات صعوبات في الكتابة ينتج عف الإ

 التعمـ.  يؤدي إلى صعوباتغير ذلؾ مما و صعوبة في التآزر الحركي و 

 Mental Handicap  الإعاقة العقمية -2
واضح في  ضعؼو ىي انخفاض في مستوى الذكاء عف المستوى الطبيعي و     
 ،التواصؿ ،العيش المنزلي ،أكثر مف الميارات التالية: العناية الشخصيةأو  نيفاث

 التحصيؿ ،استخداـ المرافؽ العامة ،الصحة والأماف ،الميارات الاجتماعية
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قبؿ سف الثانية عشرة أي في  بوضوح تظير الإعاقةالتسمية. و العمؿ  ،سيادر ال
الإعاقة ي الفعاليات المدرسية. عند تشخيص لاسيما فو المرحمة الدراسية الأولى 

الدرجة  ىذه  فإف. مع ىذا 75-70يجب أف يكوف حاصؿ الذكاء أقؿ مف العقمية 
كاف أداء الطفؿ لاسيما إذا و لـ تعد مؤشراً نيائياً عمى وجود الإعاقة العقمية  ئيةالذكا

ؼ رّ تُعالقدرات مع البيئة المحيطة. كما نتيجة تفاعؿ  والأداء العاـ ى. اً العاـ مناسب
مف ىنا  ،إلييا ميارات التكيؼ لدى الشخصاً القدرات بأنيا حاصؿ الذكاء مضاف

  . ف مف قدرات الفردصة يحسّ اخميارات التكيؼ بواسطة التربية التحسيف فإف 
الشديدة صعوبات التعمـ بإعاقة عقمية التلبميذ الذيف يعانوف مف  صابي    
مف ىنا فيـ بحاجة إلى تعميـ في مراكز و بالتالي يقعوف في مطب الفشؿ الدراسي و 

ف كؿ معاؽ عقمياً يعاني مف إ. بالتالي يمكف القوؿ التربية الخاصة لممعاقيف عقمياً 
مؤشراً  الذكاء يشكؿحاصؿ  فإفمف ىنا  ،اً العكس ليس صحيحو صعوبات تعمـ 

 مستقلبً  فصعوبات التعمـ تقتضي عملبً  ،صعوبات التعمـو ف التخمؼ العقمي بيفارقاً 
 . أحياناً  بينيما ف تشابيت تقنيات التعميـا  و  عف الإعاقة العقمية

 Visual Handicap الإعاقة البصرية -3
فيي  ،مشاىدة المثيرات المحيطيةو انعداـ القدرة عمى الرؤية أو  نقصىي و     

كذلؾ و فالكتابة تحتاج إلى بصر سميـ  ،ارتباطاً وثيقاً  التعميميةالقدرات ترتبط مع 
لممسافات البعيدة إلى ضعؼ التمييز البصري فالقصور في البصر يؤدي  ،القراءة

 ،الكتابةو القراءة في خاصة و القريبة ضعؼ التمييز لممسافات بعد النظر يؤدي إلى و 
بشكؿ عاـ. أيضاً ضيؽ الحقؿ البصري الرؤية  فيفي حيف الخمؿ البؤري يؤثر 

المتابعة  ف ضعؼإالمشاىدة. و القراءة  في أثناءالواضحة  صعوبة الرؤيةيؤدي إلى 
بالعكس و مف الأعمى إلى الأسفؿ و بالعكس و ف إلى اليسار يأي مف  اليم ةالبصري
المقدرة  فياضطراب حركي يؤثر في تحريؾ العينيف وىذا مف اضطراب يتولد 

 .متابعة الأسطرو الكتابة و كما يؤدي الحوؿ إلى صعوبة في القراءة  ،البصرية
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صرية تسيـ في ظيور الإعاقة البأو  ف الضعؼإمما سبؽ يمكف القوؿ     
كف علبجو باستخداـ نظرات مضعؼ البصري خفيفاً يال فإذا كاف  ،صعوبات التعمـ

 فإفأصبحت إعاقة و أما إذا استفحمت المشكمة البصرية  ،تناسب المشكمة البصرية
 . الطفؿ يحتاج إلى العناية الخاصة في مراكز التربية الخاصة لممعاقيف بصرياً 

     أنواعياو  عوبات التعمـ ص ي لبعضممالتفسير الع -ثالثاً 

 Slowness  Learning التعمـ بطء -0
ذلؾ و صعوبة في التكيؼ مع متطمبات المناىج الدراسية يعاني مف صاحبو و     

مقارنة مع  قصور في مستوى الذكاء العاـأو  قدراتو التعميميةبسبب قصور في 
شرة في اابف العالصؼ الدراسي. مثاؿ يكوف التمميذ و أقرانو مف نفس العمر متوسط 

درجة  الصؼ الخامس متأخراً دراسياً حيف لا يستطيع أف يحصؿ في الاختبار عمى
   . الصؼو معادلة لأقرانو مف مستوى متوسط في نفس العمر 

 Attention Deficit  النتباه ضعؼ -1
العقمي حوؿ موضوع و البصري و ضعؼ قدرة الفرد عمى التركيز السمعي  وىو     

ينشغؿ بنشاط آخر أو  يندمجو فتضعؼ قدرة الفرد عمى التركيز  ،رئيسي معيف
يكوف ضعؼ الانتباه مصحوباً بنشاط حركي  غالباً  ،يصرفو عف النشاط الرئيسي

 راجع الفصؿ التاسع(.  سابقاً  )لقد تـ شرح ضعؼ الانتباهزائد. 

  Neurological Defect التمميذ المتأخر عقمياً بسبب خمؿ دماغي بسيط -2
الذي يعاني مف نقص في درجة الذكاء بحيث تكوف أقؿ مف المتوسط  وىو     

يعاني مف نقص و مقارنة مع أقرانو مف نفس العمر سالب  بانحراؼ معياري واحد
عند سماع ؿ ما يخطر بالذىف أو  مف الملبحظ أف لمعممية التربوية. القدرات اللبزمة

قد سُمي و شتروس ىذا ما ذىب إليو و في الدماغ  صعوبات تعمـ أف ىناؾ خملبً 
طالما  عقمياً لكف الأىؿ لـ يقتنعوا بوصؼ أبنائيـ بالمتخمفيف  ،"عارض شتروسػ"ب
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ف كانت بسيطة فيي تتطور مع التدريب. ا  و حتى أف لدييـ قدرات تمكنيـ مف التعمـ 
الذىني أو  العطؿ الدماغي"يطمقوف عمى عارض شتروس فيما بعد أصبح العمماء 

     .(2000 ،)بيبي"تعميميعدـ التوافؽ الأو  ثـ بعد ذلؾ أُطمؽ تسمية "التأخر "البسيط

)سيأتي شرحيا  Dyslexia  الكتابةو  في القراءة الصعوبة ىيو كسيا الديسم  -3
  لاحقاً(.

 Dysgraphiaفي الكتابة    ىي الصعوبةو الديسغرافيا  -4

  Dyscalculiaفي الرياضيات ىي الصعوبةو الديسكالكوليا  -5

  Autismالنطواء الفصمي  -6
يعيشوف و  ،بالبيئة علبقتيـ لأطفاؿ تنقطعيشير إلى حالة نفسية اضطرابية  وىو     

  ىذه البيئة. مثيرات في نرجسية منطوية بعيدة عف التفاعؿ مع 
 

 أثر صعوبات التعمـ عمى قدرة التعمـ لدى التلاميذ 01-4
الجوانب  خلبؿ مفالتعمـ لدى التلبميذ عمى عوبات التعمـ آثار صبحث يمكف     

 التالية: 

 التطوري والنم -0
بعض مع تفاعؿ بعضيا يو بصورة متكاممة  وإف قدرات الطفؿ المختمفة تنم    
أي تأخر في ىذه فإف بالتالي و  متكاملبً  لتشكؿ كلبً  في بعضؤثر بعضيا يو 

 الحركية يؤثرأو  النفسيةأو  غويةمالأو  الاجتماعيةأو  الحسيةأو  العقميةالقدرات 
مع  يحدث ىذا ما و برمتيا  وبالتالي عمى عممية النمو عمى باقي القدرات  سمبياً 

 الأطفاؿ الذي يعانوف مف صعوبات التعمـ.
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 تطور القدرة العقمية  -1
كـ المعمومات المكتسب في المجالات المختمفة مع إف صعوبات التعمـ تخفض     

فاستثمار ثراء  ،القدرات العقمية وي إلى نمالعمـ أف ىذه المعمومات المختمفة تؤد
ىذا مبدأ يعتمده أصحاب و  ،ىايزيدو  مثيراتو المتعددة ينمي درجة الذكاءو المحيط 

 المدرسة السموكية. 

 اكتساب القدرات الدراسية -2
تعرقؿ صعوبات التعمـ اكتساب القدرات الدراسية المختمفة كالقدرة عمى القراءة     
القدرة و  القدرة عمى الفيـو القدرات الحسابية و التعبيرية و القدرات المغوية  والكتابة و 

 الاستدلاؿ وغيرىا. و الاستنتاج و التركيب و عمى التحميؿ 

 السموؾ العاـ -3
أنماط اكتساب يصعب عميو أيضاً إف الطفؿ الذي يعاني مف صعوبات التعمـ     

قد يعاني مف  وفي ،غير جيدة اتوتصرفما تكوف  أحياناً بالتالي و  ،الجيدة السموؾ
قمة مثابرة و  ضعؼ الانتباه إلى جانبو فرط النشاط الحركي ولديو قمة انضباط

امتثاؿ السموؾ الجيد مف ى الطفؿ لأنو يصعب عم ،وما إلى ذلؾفوضى و  شغبو 
        . الأقراف الجيديفو المعمـ 

 الحسابو الكتابة و القراءة و صعوبات التيجئة  01-5
قد  وإلا أنالتعميمية رغـ الصعوبات التي يعانييا الطفؿ صاحب الصعوبات     

السرعة و كالميارات الحركية تفوؽ أقرانو العادييف التي بعض الميارات يمتمؾ 
في في الخمط و ترجمتيا كتابياً و في حيف يظير صعوبات في تنظيـ أفكاره  ،غيرىاو 

ىذا ينطبؽ عمى استخداـ اليديف و اليسرى و استخداـ الجيات بيف الجية اليمنى  أثناء
. إذا تـ استطلبع في التحصيؿىذا يؤثر سمبياً عمى التقدـ و العينيف و الرجميف و 
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طفؿ صعوبات التعمـ يظير أىـ ىذه الصعوبات كما الصعوبات التي يعاني منيا 
 يمي: 

 في القراءة صعوبة -1
 في التيجئة صعوبة -2
 في الحساب صعوبة -3
 يضيعوفو أنشطة الحياة فيـ ينسوف صعوبة في تنظيـ  -4
 صعوبة في تنظيـ الوقت  -5
  صعوبة في معرفة الاتجاىات الجغرافية -6
مثلًب  التنفيذ الجسديو وامر النظرية مف المدرس التنسيؽ بيف الأصعوبة في  -7

 غيره.أو  في درس الرياضة
 محاولة تنمية ميارة القراءة.عدـ  معمشاىدة الصور فييا و رغبة في القصص  -8
 .ركوب الدراجةو صعوبة في القفز  -9

 صعوبة في إجراء الأمور الشخصية مثؿ انتعاؿ الحذاء الأيمف بالقدـ اليسرى -10
 ربط رباط الحذاء...الخ.و صعوبة ارتداء الملببس و العكس أو 

أو  أداء الواجب في أثناءمف السيؿ التشويش عمى أصحاب صعوبات التعمـ  -11
 تنفيذ المياـ.

 الخمط في التعبير. و التأخر في الكلبـ  -12
 الشعور بالعجز. و التذمر مف أي حمؿ زائد عف الطاقة  -13
لتعميـ تلبميذ  التربويةمف ىذه الصعوبات يمكف وضع الخطوات  اً انطلبق    

 :التالية صعوبات التعمـ وفؽ الخطوات
 الكتابة بوضوح عمى السبورة. -1
 ىدوء لكي يفيـ التمميذ.و الكلبـ ببطء  -2
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ذلؾ لبث التشجيع في نفس و دوف نقاط الضعؼ التركيز عمى نقاط القوة  -3
 الطفؿ.

 الطمب منو القراءة بصوت مرتفع.تجنيب التمميذ المواقؼ المحرجة مثؿ  -4
وضع تلبميذ صعوبات التعمـ في المقاعد الأمامية لممحافظة عمى حضور  -5

 تركيزىـ. 
 إعطاؤه بعض المعمومات مكتوبة أفضؿ مف كتابتيا عمى السبورة. -6
 إعطاؤه مدة زمنية أطوؿ مف التمميذ الطبيعي عند النسخ مف السبورة. -7
 تكرار تذكيره بالواجبات البيتية. -8
 عدـ استخداـ العقاب لمواجية ضعؼ التيجئة لديو. -9

السطر بوضع إشارة بقمـ و الصفحة و بالكتاب تحديد الجزء المطموب قراءتو  -10
   الرصاص.

عند وجود الرغبة بالكتابة لدى التمميذ يجب تكبير المسافة الفاصمة بيف  -11
 صفحات. مزيد مف الكتابة الذلؾ لتشجيعو عمى و السطور 

 القراءة.و مساعدة الأىؿ في البيت لكتابة الواجبات  -12
 تشجيعو. ثـ  قدراتوو ىواياتو و الكشؼ عف اىتمامو  -13
 عدـ توبيخو لضعؼ القراءة. -14
 تحسيف مستواه. ل المثابرةو عميو الصبر  -15
 مع أقرانو.تشجيعو عمى المشاركة بكؿ الأنشطة  -16
 غبي...الخ.أو  تجنب إطلبؽ التسميات الخاطئة كبميد -17
نصاؼ بعيداً عف التحيز. و باىتماـ التعامؿ  -18  ا 
ف ىناؾ جممة مف الردود السمبية تنجـ عف المعاممة الخاطئة إيمكف القوؿ     
 ىي:و لدى التمميذ الذي يعاني مف صعوبات التعمـ  القاسيةو 
 .النظر إلييا بتفاىةو استصغار الذات  -1
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 فقداف الثقة بالنفس. -2
 اً.ميما كاف بسيطحساسية الشديدة مف النقد ال -3
 الاندماج.و ضعؼ الرغبة في المشاركة  -4
 التغيب المقصود عف المدرسة. -5
 الشكاوي الجسدية بسبب الضغوط النفسية.  -6
 الانطواء.و العزلة  -7

 

  Dyslexiaالديسمكسيا   01-6
بحيث يصعب عمى الطفؿ  الكتابةو مجموعة أعراض ضعؼ القراءة ىي و     

عدـ و الخمط بيف الجيات  يترافؽ ذلؾ معو  الكتابة الصحيحة و التيجئة الصحيحة 
 . كثرة الحركة ...الخو التنسيؽ 

في % مف الأولاد 10 أف نسبة سمكسياتثبت الأدبيات السابقة التي درست الدي    
ذكور يقابميـ  4 مف الإناث فكؿ ف بيا أكثرو ر المصابالذكو و  ،العالـ مصابوف بيا

. ربما ذكور لأنثى واحدة 7حتى أف بعض الدراسات قالت أف النسبة و أنثى واحدة 
البنات منو الذي يتميز بأنو أكثر نضجاً عند و  ،مركز المغة في الدماغليرجع ذلؾ 

    سنيف المراىقة الأولى. و عند الصبياف حتى سف البموغ 

   أعراض الديسمكسيا
 .القراءةو ضعؼ في التيجئة  -1
 . 54بدؿ  45و d بدؿ bالرموز بصورة مقموبة مثؿ و الأرقاـ و وضع الحروؼ  -2
  اً.العجز عنيا كتابيو المقدرة عمى الإجابة الشفيية  -3
قراءة الكممة بصورة صحيحة ثـ الفشؿ في التعرؼ عمييا في السطور  -4

 اللبحقة. 
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 عدـ كتابة الكممة بصورة صحيحة. -5
 صعوبة في النقؿ مف السبورة. -6
 صعوبة في تدويف المعمومات. -7
 .الأرقاـ المتسمسمةالعمؿ بصعوبة  -8
 الزمف.و صعوبة في فيـ الوقت  -9

 كثرة الحركة. -10
 يناموف بصورة أقؿ مف الأطفاؿ العادييف. -11
 العمؿ.و منو إلى الجد  وىـ أميؿ إلى المي -12
 ضعؼ في التناسؽ الحركي. -13
 الترتيب. و الينداـ  وقميم -14
 اليمف.و يخمط بيف الشماؿ  -15
أو  اليجائيةالحروؼ أو  ترتيب الأشياء في تسمسؿ مثؿ الشيورصعوبة في  -16

 الأياـ. 

 أسباب الديسمكسيا
عدـ فعالية الربط بيف  وىعضوية تقوؿ بأف سبب الديسمكسيا ىناؾ وجية نظر     

في ىذه الحالة تكوف خلبيا الدماغ مركبة  ،مف الدماغ يالقسـ اليسار و ي نيالقسـ اليم
مما يؤثر عمى العمؿ الطبيعي لقسمي  ،الطبيعييفبصورة مختمفة عف بقية الأطفاؿ 

 الدماغ.
% 88حيث تستشيد بأف وراثي  وىناؾ وجية نظر أخرى تقوؿ بأف السبب ى   
يوجد فييا ديسمكسيا ينحدروف مف عائلبت طفاؿ المصابيف بالديسمكسيا الأمف 

 العائمة أكثر مف طفؿ مصاب. في ما يكوف باً غالو 
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 مساعدة المعمـ لمطفؿ الذي يعاني مف الديسمكسيا
سنوات لا يظيروف تطوراً مناسباً في  6مف الملبحظ أف بعض الأطفاؿ فوؽ     

برنامج تعميمي  لذلؾ يجب إتباع ،بالتالي ىـ يعانوف مف الديسمكسياو الكتابة و القراءة 
التمميذ بأنو كسوؿ ىنا يجب عمى المعممة أف لا تصؼ  ،الأطفاؿلاء خاص ليؤ 

فعمى  ،الجوانبو في بعض القدرات  اً لا سيما أنو قد يكوف جيدو بشكؿ اعتباطي 
 المعمـ أف يتبع الأمور التالية:

 تكمـ مع الطفؿ بوضوح. -1
 دعو يجمس في المقدمة. -2
 أقبؿ بعض التسامحات. -3
 أكتب بوضوح بالنسبة لمطفؿ. -4
 مقارنة بالأولاد العادييف لكي ينيي الكتابة.  اً إضافي اً وقتأترؾ لو  -5
 شاركو بالأمور الشفيية ما أمكف مف دوف أف تحرجو أف يقرأ بصوت مرتفع. -6
ياً أف يسجؿ بعض الواجبات شفي وأطمب منو لا تزيد عميو بالواجبات المنزلية  -7

 عمى شريط.
المكاف بؿ و الدقيقة لموقت  عدـ المعرفةو لا توبخو عمى منظره غير المرتب  -8

 صحح لو مع التشجيع. 
الصبر و يحتاج المعمـ لمنجاح مع ىذه العينة مف التلبميذ إلى درجة مف الذكاء  -9

 المعرفة العممية لكيفية التعامؿ مع ىذه الفئة.و التعاطؼ و المرح و 
طموح و مقبولة مف الذكاء  لدييـ درجةإف معظـ الأطفاؿ المصابيف بالديسمكسيا     

فإذا تـ استغلبؿ ىذه الجوانب بصورة جيدة أسفرت الأمور عف نتائج  ،لمتحسف
 ،عضويفي التركيب الأف الديسمكسيا ىي مشكمة  إلى اً . كما يجب الإشارة دومجيدة

مبكراً لكف يمكف إذا تـ التعامؿ معيا و البراء منيا تماماً أو  مف ىنا يصعب تجنبيا
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منيا بحيث يعيش الطفؿ بصورة طبيعية بعيداً خفيؼ تال تربوية جيدةو بصورة عممية 
 .)المرجع السابؽ(عف المشاكؿ النفسية

 

المدرس في إرشاد حالت صعوبات و دور المرشد المدرسي   01-7
 التعمـ

التلبميذ الذيف يعانوف مف صعوبات التعمـ مف مساعدة  المدرسو يجب عمى المرشد 
 :الأمور التاليةإتباع  خلبؿ

توفير البيئة التعميمية المناسبة التي يستطيع التمميذ المصاب بصعوبات التعمـ  -1
توفير الحرية و الأشكاؿ و عف طريؽ النماذج  يظير قدراتو الكامنةو أف يتعمـ 

 . لمتمميذ لاكتشاؼ الأشياء بنفسو
التناسؽ الحركي و الكتابة و العمميات الأساسية مثؿ القراءة  التدريب عمى -2

 ...الخ.البصري
مف حاسة واحدة  تصحيح مشكلبت الطفؿ بوساطة أكثرفيو و  :تدريب الحواس -3

مف ثـ يعيد الكتابة و يرى و يكتب و يسمع  وفي الطفؿ قصة مثلًب يعطي المعمـ
   تتساعد لمعمؿ معاً.و فينا تتعاضد كؿ الحواس  ،بنفسو

ىي و يتـ ذلؾ مف خلبؿ ثلبثة أساليب و  تدريب الأطفاؿ ذوي النشاط الزائد: -4
 ،تركيز انتباه الطفؿ إلى الدرسو الدراسي  ؼالعوامؿ المثيرة في الصالحد مف 

استخداـ أسموب التدريب  ،استعماؿ الأدوية الميدئة حسب وصفة الطبيب
 السموكي لتعديؿ السموؾ.

الذي ينطمؽ مف أف الصعوبة قد تكوف استخداـ الأسموب الإدراكي الحركي:  -5
لذلؾ  ،لإدراكياو الحركي  وجوانب النمعدـ تطور أي جانب مف ف ناشئة ع

ي يجب أف تتطور خلبؿ القدرات التو المراحؿ العمرية يركز ىذا الاتجاه عمى 
ففي المرحمة الدراسية الأولى يتـ التركيز عمى ميارات المغة  ،ىذه المراحؿ
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حتى المرحمة يستمر ىذا الأسموب  ،العمميات الحسابيةو الكتابة و القراءة و 
لمميارات الأكاديمية الثانوية إذا استمرت ىذه المشكمة إضافة لمتدريب الميني 

 ،)سميمافالقدرات الأكاديميةو البرامج الخاصة بحيث يكوف ىناؾ توازف بيف 
1992).   

 بصوت مرتفع.و وضوح و يجب أف يكوف الحديث ببطء  -6
 كف واثقاً مف أف التلبميذ يمكنيـ تأدية المطموب منيـ. -7
حاوؿ دائماً أف تعامؿ التلبميذ بصورة فردية ما أمكف لأف شدة صعوبة التعمـ  -8

 .متفاوتة
 ضع خطط بصورة مستمرة تناسب قدرات التلبميذ ذوي الصعوبات. -9

يجب أف تكوف الميمة و لا تحمؿ التلبميذ ذوي الصعوبات فوؽ طاقتيـ  -10
 لا تحتاج زمناً طويلًب. مناسبة

التقنيات و حاوؿ أف تعمؿ ضمف خطة متكاممة مف الأساليب التدريسية  -11
أطفاؿ صعوبات تفصيلًب مع قدرات و التي تتناسب جممة المساعدة التعميمية 
 التعمـ. 

مرتبطة بالواجبات و مختصرة ما أمكف و توضيحاتؾ بسيطة و ملبحظاتؾ  جعؿا -12
 المعطاة.

 .لتوجيياتفيـ المنح التلبميذ الوقت الكافي ا -13
شغؿ بقية التلبميذ بتنفيذ مياـ معينة عند العمؿ مع التمميذ صاحب الصعوبة ا -14

 .بصورة فردية
تابع تقويـ ىذه الأساليب و لصعوبات التعمـ التشخيص المناسبة اتبع أساليب  -15

 بصورة دورية. البرنامج التعميميو  تلبميذتقويـ الو 
يسيّؿ عممية  بما المختمفة ميذ في المواقؼ التعميميةاستجابات كؿ تمنظّـ  -16

 .(2005 ،)القرعافالتقويـ
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 مراجع العربيةال  -أولً 
 
(. عممية الإرشاد النفسي. محاضرات لطلبب السنة 2008كماؿ. ) ،شيدة وأب

 . . جامعة دمشؽ. كمية التربيةنفسي الرابعة إرشاد
التحصيؿ دراسة تجريبية مقارنة لعلبقة القمؽ و (. القمؽ 1988كاظـ ولي. ) ،آغا

الإناث مف طلبب المرحمة الإعدادية في دولة و بالتحصيؿ الدراسي لدى الذكور 
. 4المجمد  ،مجمة جامعة دمشؽ في العموـ الإنسانيةالإمارات العربية المتحدة. 

 .1. ج14العدد 
علبقتيما بمتغيري الجنس و سمة القمؽ و (. حالة القمؽ 2001أمؿ. ) ،الأحمد
عة مجمة جامالاختصاص العممي: دراسة ميدانية لدى طمبة جامعة دمشؽ. و 

 .17. المجمد 1دمشؽ لمعموـ التربوية. العدد 
الإسكندرية. مركز الإرشاد النفسي. و التوجيو  (.2000)سيير كامؿ.  ،أحمد

 الإسكندرية لمكتاب. 
عممية الإرشاد النفسي. ت. عمي سعد  (.1994) دانيؿ. ،ديلبنيو شيمدوف  ،ايزنبرغ
 التربية. جامعة دمشؽ. منشورات جامعة دمشؽ. كمية. عدناف الأحمدو 

. 1ثاني. طالقسـ ال النفسي. العلبجو  نظريات الإرشاد (.1990)س. ىػ.  ،باترسوف
 التوزيع. و الكويت. دار القمـ لمنشر ت. حامد عبد العزيز الفقي. 

جامعة دمشؽ. (. 1(. نظريات الإرشاد النفسي)2006كماؿ يوسؼ. ) ،بلبف
 منشورات جامعة دمشؽ. كمية التربية.

(. جامعة دمشؽ. 2(. نظريات الإرشاد النفسي)2010كماؿ يوسؼ. ) ،بلبف
 منشورات جامعة دمشؽ. كمية التربية.

(. المرجع في الإرشاد التربوي: الدليؿ الحديث 2000ىدى الحسيني. ) ،بيبي
  .المعمـ. بيروت. أكاديمياو لممربي 
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عمـ نفس الأطفاؿ الإكمينيكي: نماذج مف الاضطرابات  (.2009فرانس. ) ،بيترماف
الإمارات . سامر جميؿ رضواف. ت. 1ط . ةالمراىقو  ةلو طففي سف الالنفسية 

 العربية المتحدة. العيف. دار الكتاب الجامعي. 
محمد و ت. سعد عبد الرحمف . 3طالمقاييس. و الاختبارات  (.1989ليونا أ. ) ،تايمر

 نجاتي. القاىرة. دار الشروؽ. عثماف 
بحوث في عمـ النفس العاـ. المكتب  (.1978) فائز محمد عمي. ،الحاج

 الإسلبمي. الرياض. 
. القاىرة. 11. ط(. أصوؿ البحث الاجتماعي1990عبد الباسط محمد. ) ،حسف

 مكتبة وىبة. 
(. الأفكار اللبعقلبنية لدى عينة مف طلبب الجامعة 1994محمود. ) ،حسيف
بعض المتغيرات الأخرى. مجمة الآداب و التوتر النفسي و لاكتئاب علبقتيا باو 
 . عدد يوليو. العموـ الإنسانيةو 
. 1ط ،تالتطبيقاو الإرشاد المدرسي مع الأمثمة  (.2004عبد الكريـ )وليد  ،حمادة

 . دمشؽ
المرضى: الأمراض الجسمية و ذوي العاىات  لوجيةسيكو (. 1979مختار. ) ،حمزة
 جدة. دار البياف العربي.العقمية. الأمراض و الجسمية النفسية و  النفسيةو 
 مكتبة الخانجي. القاىرة. الأبناء. و (. إرشاد الآباء 1979. )مختار ،حمزة
مصر. دار التأىيؿ الميني. سيكولوجية ذوي العاىات.  (.1956)مختار.  ،حمزة

 المعارؼ. 
دمشؽ. منشورات جامعة  .2ج .عمـ النفس العاـ(. 1987أنطوف. ) ،حمصي

 مطبعة ابف حياف.  جامعة دمشؽ. كمية التربية.
. 4.  ط1.جالشخصيةو اختبارات الذكاء  .(1992) .أحمد ،عنبرو  أنطوف ،حمصي

 جامعة دمشؽ. منشورات جامعة دمشؽ. كمية التربية.
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الإمارات العربية  .السموكيةو (. المشكلبت التعميمية 1993جماؿ. ) ،الخطيب
 المتحدة. الشارقة.

-نظرياتو-: أسسو(. الإرشاد النفسي في المدرسة2003صالح أحمد. ) ،الخطيب
 تطبيقاتو. الإمارات العربية المتحدة. العيف. دار الكتاب الجامعي. 

العقمية و الأمراض النفسية (. 1997كماؿ حسف.) ،. وىبيجيدمعبد ال ،الخميدي 
   . بيروت. دار الفكر العربي. الاضطرابات السموكية عند الأطفاؿو 
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 C 

 Case Conference مؤتمر الحالة
 Case Study دراسة الحالة
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 Handicap   الإعاقة

 High Achievers المتفوقيف دراسياُ 
 Hyperactivity   النشاط الحركي الزائد

 Hysteria اليستيريا
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 Ignoring التجاىؿ
 Individual Counseling الإرشاد الفردي
   Individual Differences الفروؽ الفردية

 Instinct الغريزة
 Insubordination العصياف

 Internet Addiction  (IAD) إدماف الإنترنت
Disorder                                                                                                                              

 Interpretation التفسير
 Interview   المقابمة
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   Lack of Studying Motivation  ضعؼ الدافعية الدراسية 

 Learning Disability صعوبة التعمـ
 Slowness  Learning بطء التعمـ
 Lectures محاضرات
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 Goal  Life ىدؼ الحياة
 Life Style أسموب الحياة

 Limited Observation الملبحظة المقيدة
 Lisping  الثأثأة )لثغة(

 Logic المنطؽ
  Logo-Pedia التربية المغويةأو  الموغوبيديا

 Lying الكذب
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 Measures المقاييس

 Mental Deficiency الضعؼ العقمي
 Mental Handicap الإعاقة العقمية  

 Mental Health مستوى الصحة النفسية
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 Modeling القدوةأو  النمذجة
 Motive الدافع
 Mumbling التمتمة
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 Nature of  Man طبيعة الإنساف
 Need الحاجة
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 Non-Coercive Approach الإرشاد غير المجبر

 Nondirective Counselling الأسموب غير المباشر
 Non-Directive Observation  الملبحظة غير المباشرة 

 Non-Participant Observation المشاركةالملبحظة بدوف 
 Neurological Defect عصبيأو  خمؿ دماغي
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 Objectivity الموضوعية
 Observation الملبحظة

 Occasional Observation الملبحظة العرضية
  Omission الحذؼ

 Operant Conditioning الإشراط الإجرائي
 الطرؽ المستمدة مف الإشراط

 الإجرائي
Operant Conditioning Model 

 Organic and Biological Factors بيولوجيةو عضوية  عوامؿ
 Over dependence الاعتمادية الزائدة  

  
 P 

   Paradoxical Intention القصد المتناقض
 Parents الوالداف

 Participant Observation الملبحظة بالمشاركة
 Periodical Observation الملبحظة الدورية



 

 
 

449 

 Playing المعب
 Positive Reinforcement التعزيز الموجب

 Practice الممارسة 
 Preparation For Counseling الإعداد لعممية الإرشاد

Process 
 Problems of High Achievers المتفوقيف دراسياً مشكلبت 

 Problems of Mental Deficiency مشكلبت الضعؼ العقمي
 Problem Solving حؿ المشكمة
 Process Definition تحديد العممية

 Prognosis التنبؤ
 Psychodrama التمثيؿ النفسي المسرحي

 Psychosomatic Disorders  الاضطرابات النفسية الجسمية 
 Psychotherapy Group المجموعة العلبجية

  
 Q 

 Quality نوعية 
  
 R 

 Reality Counseling الإرشاد بالواقع
 Reinforcement تعزيز 
 Reliability الثبات

 Religious Group المجموعة الدينية
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 Response الاستجابة
 Response Cost تكمفة الاستجابة
 Role Playing  لعب الأدوار 

  
 S 

 School Counseling الإرشاد المدرسي
 School Counselor المرشد المدرسي
 School Director مدير المدرسة

 School Phobia الخوؼ مف المدرسة  
 Self Talk حديث الذات
 Self-Concept مفيوـ الذات

      Sex Differences الفروؽ بيف الجنسيف  
 Shaping التشكيؿ
 Shyness الخجؿ  

 Simple Observation الملبحظة البسيطة
 Social Learning التعمـ الاجتماعي

 Social Reinforcement الاجتماعيالتعزيز 
 Social Worker الأخصائي الاجتماعي

 Sociodrama التمثيؿ الاجتماعي المسرحي
 Socioeconomic Background الخمفية الاجتماعية الاقتصادية

 Somatotype النمط الجسمي
 SPSSالبرنامج الإحصائي الخاص لمعموـ 
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 الاجتماعية
 Standardization التقنيف

 Drop-out Studying التسرب الدراسي
  Students  Problems of Studying المشكلبت الدراسية لمطمبة

 Stuttering المجمجة
  Substitution الإبداؿ

 Symptoms Of Problem أعراض المشكمة
 Synthesis التركيب

 Systematic Desensitization التحصيف التدريجي
 Systematic Observation المنظمة  الملبحظة 

  
 T 

 Teacher المدرس
 Teacher- Counselor المدرس المرشد

 Technophobia الخوؼ المرضي التكنولوجي
 Termination الإنياء

 Test Anxiety قمؽ الامتحاف
  Tests الاختبارات
 Tests And Measures المقاييسو الاختبارات 

   T Group   مجموعة الحرؼ  ت
 Theft السرقة

 Time Misuse سوء استغلبؿ الوقت
 Time out الإقصاء )العزؿ(أو  الإبعاد
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 Training التدريب  
 Truancy اليروبو التغيب عف المدرسة 

  
 U 

 User Uncomfortable المستخدـ غير المرتاح
 Underachievement التأخر الدراسي  

 Unfit Sexual Behavior   السموؾ الجنسي غير المناسب
  
 V 

 Validity الصدؽ
 Values   القيـ

 Visual Handicap الإعاقة البصرية
  
 W 

 Wrong  Studying Habits   عادات الدراسة الخاطئة
  
 Y 

  Youth Counseling Program برنامج إرشاد الشباب
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