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 جامعـــــة دمشـــق
 كليــة الاقتصــاد

  قسم الإحصاء

 :سعبىخ ىْٞو دسخخ اىَبخغزٞش فٜ الإزظبء ثؼْ٘اُ

 

 دٗس اىزقْٞبد الإزظبئٞخ فٜ ٍشاقجخ ٗضجظ خ٘دح اىَْزح اىظْبػٜ

ىزدَٞغ الأدٗاد اىنٖشثبئٞخ  (خ٘د)دساعخ رغجٞقٞخ ػيٚ ٍؼَو 

 

The Role of the Statistical Techniques in the Quality 

control of Industrial produce 

Practical Application on (Jood) Factory for Electrical 

Tools addition 

  

 إػذاد اىغبىجخ

ٕلا ٍسَذ ّزٞفخ 

 

 ثئششاف اىذمزـ٘س 

ٍْزس اىؼ٘اد 
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بِسْمِ اللهِ الرَّحْمنِ الرَّحِيمِ 

 

 

وَلَا تَعْجَلْ   فَتَعَالَى اللَهُ الْمَلِكُ الْحَقُ} 

أَنْ يُقْضَى إِلَيْكَ وَحْيُهُ  بِالْقُرْآنِ مِهْ قَبْلِ

(114: طه ){وَقُلْ رَبِّ زِدْوِي عِلْمًا 
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 الإهــــــداء

 

  ح٠ِ٬ٌِ ٍكّٗ حلله ٚأٓىٕٗ ف١ٔق ؿٕخطٗٚاٌذٞاٌٝ ٍٚف 

 اٌٝ ِٜيٍ ٣خلظٟ ٚلٛطٟ  فٟ حٌل١خس أِٟ حٌغخ١ٌش

 سف١ك ؽ١برٟ فٟ اٌسشاء ٚاٌؼشاء ٚاٌظؾخ ٚاٌّشع اٌٝ 

 ٚاٌفشػ ٚاٌؾضْ صٚعٟ اٌغبٌٟ

 ح٤كزش أثٕبئٟاٌٝ طٛحثُ حٌَٚف  

اٌٝ أهٟ ح٠ِ٬ٌِ ٫خري فَد أم ٌُ طٍيٖ أِه 

 ٚفمُٙ حلله ٌّخ ٠لذ ٠َٟٚٝ إخٛأٟ ٚأخٛارٟاٌٝ 

اٌٝ ٍف١مخطٟ ح٠ِ٬ٌِحص 

ٚٔخٛلخ  ِ٘خٍوخً ِٚٛؿٙخً رـخٔزٟ ٚلف ِٓ وً اٌٝ

 أ٘يٞ ٌ٘ح ح٬ًٌّ حٌّظٛحٟ٪

 

 

 ٘لا ِؾّذ ٔز١فخ
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و تقدير  شكر
 

 ٫ٍٝ ٚأٍُٓ ٚأٍٟٛ ٤ٍٓخٔٗ، ١٨٫ُٚ ٚؿٙٗ ٌـ٩ي ٠ٕزغٟ وّخ كّيحً لله حٌلّي

 ِٚٓ طز٬ُٙ ح٤ٌخ٠َ٘ٓ ح١٤ٌز١ٓ ٚٛلزش آٌٗ ٫ٍٚٝ ٍُٚٓ ١ٍ٫ٗ حلله ٍٛٝ ِلّي ١ٓئخ

 ر٬ي، أِخ حٌي٠ٓ ٠َٛ اٌٝ ربكٔخْ

 ح٬ًٌّ ٌ٘ح ربٔـخُ ٫ٍٟ ِٓ حٌٌٞ ف٠ٍٗ ٚأٗىَ وؼ١َحً حلله أكّي ريح٠ش

 حلله ٫ِ ٌمٛي حِظؼخ٨ً ،لٛس ٨ٚ ِٕٟ كٛي غ١َ ِٓ ٌٟ ٠َ٣مٗ ٠َٚٔ حٌّظٛحٟ٪

َٕفْسِٗ{ٚؿً َّب ٠َشْىُشُ ٌِ َٔ َِٓ شَىَشَ فَئِ  40 :حًٌّٕ}َٚ

 

 رخلش ٚأليَ، اٌٝ ؿخ٬ِش ىِ٘ك ح٨ِظٕخْ ١٨٫ُٚ رخٌ٘ىَ أْ أطميَ ا٨ ٬ٔ٠ٕٟ ٨

ح٦كٜخء حٌظ٤ز١مٟ فٟ و١ٍش  لُٔ ٤َٓس ٚح٬ٌَفخْ حٌ٘ىَ وٍّخص رؤّٓٝ ِلٍّش ٍٚى

 ٫ٍٝ ٬ٓش ٛيٍٖ  ِٕزس اٌؼٛاد/اٌذوزٛس  أٓظخًٞ ح٨لظٜخى فٟ ؿخ٬ِش ىِ٘ك ، ٚحٌٝ

ِف١ي ١٣ٍش فظَس اؿَحء ٌٖ٘  ٚطٛؿ١ٗ ٜٔق و٠َُ ٚ اَٗحف ِٓ أريحٖ ٫ٍٚٝ ِخ

 ٌّخ اٌسبدح اٌّؾى١ّٓرخٌ٘ىَ ٚحٌظمي٠َ ٚح٨كظَحَ اٌٝ  أطميَ أْ ٬ٔ٠ئٟ وّخ. حٌَٓخٌش

رٌٌٖٛ ِٓ ؿٙي ِ٘ىٍٛ فٟ طلى١ُ أىٚحص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚ ٌّخ ليِٖٛ ِٓ ٜٔق 

 ط٩١ٙٔص ِٓ ٌٟ ليِٗ  ٫ٍٝ ِخاٌذوزٛس ػبثذ فؼ١ٍخرخٌ٘ىَ اٌٝ  أطميَ وّخ .ٍِٚ٘ٛس

 ٌٖ٘ اطّخَ فٟ ٓخ٫ئٟ ِٓ ؿ١ّ٪ اٌٝ  ٫َٚفخٟٔ ٚٗىَٞ ٍٓخٌظٟ  ، أـخُ فٟ

٫ٍٝ  ٚأثٕبئٟ الأؽجبء اٌؼض٠ض صٚعٟ اٌٝ ٚح٬ٌَفخْ رخٌ٘ىَ أطميَ  وّخ .حٌَٓخٌش

 ٌـ١ّ٪ ٌٛحٌيطٟ ٚ ٚح٨ِظٕخْ حٌ٘ىَ رـ٠ًِ وّخ أطميَ، حٌّظٛحًٛ ح٬ٌّٕٛٞ ى٫ُّٙ

 ٚاُحٌش ط١ًٌٌ ٬ٌٍٜخد ِٓ رٌٌٖٛ ٌّخ أخزٟ ِشٜٚٚهخٛش  حٌى٠َّش أسشرٟ أفشاد

 .٠ٕٛ٬ٌٍّخص ٍٚف٪ ٬ٌٍمزخص

 اٌؼب١ٌّٓ سة لله اٌؾّذ أْ دػٛأب ٚآخش
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اٌغبٔت إٌظشٞ
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اٌفظً الأٚي 
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ٍْٖدٞخ اىجسث :اىَجسث الأٗه 1-1

  ٍقذٍخ1-1-1

 لي٠ّخ ١ٌْٚ كي٠ؼخً ٚكغ حٌي٠ٓ ح٩ٓ٦ِٟ  ِفِٙٛخًٟز٢ حٌـٛىسِفَٙٛ ٬٠ظزَ 

 ٫ٍٝ ٍَٟٚس اطمخْ وً ٫ًّ ٠مَٛ رٗ ح٦ٔٔخْ ٚطّؼً ر٘ىً ٚحٟق فٟ حٌلي٠غ

ٍٚحٖ أرٛ ٬٠ٍٝ ("   اْ حلله ٠لذ اًح ٫ًّ أكيوُ ٩ًّ٫ أْ ٠ظمٕٗ "حٌٕزٛٞ ح٠ٌَ٘ف 

ٗٙي ح٬ٌخٌُ فٟ حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس ِٓ ٌ٘ح حٌمَْ ط٤ٍٛحً طىٌٕٛٛؿ١خً ٌٚمي  )ٚحٌز١ٙمٟ

ٕٚٛخ١٫خً أىٜ اٌٝ ٧ٍٙٛ ح٬ٌي٠ي ِٓ ح٤ؿِٙس ٚح٬ٌّيحص ح٬ٌّميس ٚحٌلخؿش اٌٝ أْ 

فٕظؾ ٫ٕٗ ح٘ظّخَ حٌّٕ٘آص ،طٕـِ ٌٖ٘ ح٤ؿِٙس أ٫ّخٌٙخ ّٟٓ ِٛحٛفخص ١٬ِٕش

ٚح٬ٌّخًِ ٚحٌلىِٛخص رخٌم١خَ رخٌيٍحٓخص ح٩ٌُِش فٟ ١ٍّ٫ش حٌظو٢١٤ فٟ ِوظٍف 

ح٤َِ حٌٌٞ ؿ٬ً ح٬ٌّخًِ ٚحٌّٕ٘آص طٙظُ ر٘ىً ِظِح٠ي ريٍحٓش ،ِـخ٨ص حٌل١خس 

٤ْ ح٤١ٌَٔس ٫ٍٝ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٓ أُ٘ حٌٛٓخثً ٚح٤ٌَق ح٦كٜخث١ش ،حٌـٛىس 

. ٌظ٠ٛ٤َ ٚحٓظَّح٠ٍش وً ِٓ ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ٚحٌويِخص

ٚوّخ ٘ٛ ٬َِٚف أْ ٕ٘خن أٍٓٛرخْ ٬ٌّخٌـش حٌّٕظؾ حٌّوخٌف ٌٍّٛحٛفخص 

٠ظٍوٚ  ح٤ٍٓٛد ح٤ٚي ِٕٙخ رلٌف ٚا٫خىس ١ٛخٔش أٚ ط١ٕٜ٪ ح٤٬ٌّٛد ٚحٌظخٌف 

ر١ّٕخ ٠ظٍوٚ ح٤ٍٓٛد حٌؼخٟٔ رخٓظى٘خف ،ِٓ ح٦ٔظخؽ ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ حٍطفخ٩ طىٍفظٗ

ٚحٓظمَحء ِٛل٪ حٌوًٍ فٟ ِٔخٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚ٘ٛ ح٤ٍٓٛد حٌٌٞ ٠٠ّٓ 

. حٔوفخٝ حٌظىٍفش ح٬ٌخ١ٌش حٌٕخطـش ٫ٓ ح٤ٍٓٛد ح٤ٚي

٬٠َٚف ِفَٙٛ ٟز٢ َِٚحلزش حٌـٛىس ر٘ىً ِوظَٜ ٫ٍٝ أٔٗ ِـ٫ّٛش 

 حٌٛحؿذ اطزخ٫ٙخ ٌٟٛ٪ حٌّٕظؾ ّٟٓ ٠ش ح٨ٌّّٕش ٌٍـٛىسح٦ؿَحءحص ح٦كٜخة

ٚطظ١ِّ طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش رؤٔٙخ ط٤٬ٟ ،حٌّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ ح٤ٌٍّٛرش

ٔظخثؾ ٬٠َٓش ِٕٚوف٠ش حٌىٍفش اًح ِخ لٍٛٔض رخ٦كٜخء حٌ٘خًِ ٫يح ٫ٓ ًٌه ط٬ظزَ 

 ١ٕٓٚخلٖ ٌ٘ح ح٬ٌٍّٟح٤ٍٓٛد ح٦كٜخثٟ حٌٛك١ي فٟ وؼ١َح ِٓ ِـخ٨ص حٌزلغ 

حٌزلغ ِ٘ىٍش ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ فٟ حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش فٟ حٌم٤خ٩ 

ٌظـ١ّ٪ ح٤ىٚحص  )ؿٛى(حٌوخٙ فٟ ٠ٍٛٓخ ١ٓٚظٕخٚي حٌزلغ ىٍحٓش ط٤ز١م١ش ٬ًٌّّ 

حٌىَٙرخث١ش ك١غ ٕٓظ٬َف ٫ٍٝ حٌظم١ٕخص حٌّظز٬ش فٟ ٟز٢ َِٚحلزش ؿٛىس حٌّٕظؾ 

حٌٜٕخ٫ٟ اكٜخث١خ ٚطلي٠ي ح٨ٔلَحفخص ٚح١٬ٌٛد فٟ ؿ١ّ٪ َِحكً ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

ٚطلي٠ي أٓزخرٙخ ٣َٚق ٬ِخٌـظٙخ ٟٚٚ٪ حٌّمظَكخص ٩ٌٌظِحَ ربؿَحءحص ط١ّ١٨ٕش 

ؿي٠يس ٚطي٠ٍذ حٌىٛحىٍ ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌـي٠يس حٌٌٞ ِٓ ٗؤٔٗ أْ 

٠لٔٓ أظخؿ١ش ح٬ًٌّّ رّخ ٠ظٕخٓذ ِ٪ ِظ٤ٍزخص حٌِرْٛ ٠ٚلخف٦ ٫ٍٝ طٕخف١ٔش حٌّٕ٘ؤس 

أِخَ حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش حٌّّخػٍش فٟ حٌٔٛق حٌّل١ٍش وّخ ١ٓظُ ٬ِخٌـش حٌز١خٔخص حٌظٟ 
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١ٓٚظٕخٚي ،  ح٦كٜخثٟ"spss"ٕٓلًٜ ١ٍ٫ٙخ ِٓ ح٨ٓظز١خْ رخٓظويحَ رَٔخِؾ 

 ٬ِٚخ٠ٕش حٌمزٛي حٌظ٬٠ُٛخص ح٨كظّخ١ٌش حٌّٕم٬٤ش ٚحٌّٔظَّس ًحص ح٩٬ٌلش رخٌـٛىس

 ٚحٌوَحث٢ ح٦كٜخث١ش حٌّٔظويِش فٟ َِحلزش حٌـٛىس رخٌوٜخثٚ ٚحٌّظغ١َحص

، ٚح٤ٗىخي حٌز١خ١ٔش ح٩ٌّثّش

: ٚط٤ٍٛ ِفَٙٛ ٟز٢ حٌـٛىس ٫ٍٝ ١٬ٛي حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش رَّحكً ٫يس

 وخٔض ِٕظـخص حٌّٕ٘ؤس طٔٛق رّخ فٟ ًٌه حٌّٕظؾ ح١٬ٌّذ ٚوخْ ٠م٪ :اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

ِّخ ، ٫ٍٝ ٫خطك حٌِرْٛ فلٚ حٌّٕظؾ رٕفٔٗ ٚا٫خىس ح١٬ٌّذ اٌٝ حٌَ٘وش حٌّٕظـش

 ٠ئىٞ اٌٝ طلًّ حٌّٕ٘ؤس ٌظىخ١ٌف ح٩ٛ٦ف ٚهٔخٍس حٌِرْٛ

وخٔض طمَٛ حٌّٕ٘ؤس رفلٚ حٌّٕظؾ لزً ١ٍّ٫ش حٌ٘لٓ ٚحٌظ٠ٛٔك فظُ :اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

رٌٌه ؤذ حٌِرْٛ ٌٚىٓ كًّ حٌّٕ٘ؤس هٔخثَ ٔخطـش ٫ٓ حٓظز٬خى حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ 

. ؿخِ٘ ٌٍ٘لٓيح١٬ٌّذ ح

 طُ أ٘خء لُٔ ٌٍـٛىس فٟ حٌّٕ٘ؤس ٠مَٛ رَف٪ طمخ٠ٍَ ٫ٓ ؿٛىس :اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ

حٌّٕظؾ فٟ وخفش َِحكً ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش فٟ َِحلزش 

ٟٚز٢ ح٦ٔظخؽ حٌٌٞ أىٜ اٌٝ حٌى٘ف ٫ٓ ح٨ٔلَحفخص ٌظ٩فٟ ح١٬ٌٛد حٌّٛؿٛىس  فٟ 

. حٌّٕظؾ ر٘ىً ِزىَ

ٌٖٚ٘ حٌَّكٍش ريأص فٟ ح٠َ٘٬ٌٕخص ِٓ ٌ٘ح حٌمَْ ٚوخٔض ط٤ٍٛحً فٟ ِفَٙٛ 

ٚوخْ ٌٙخ ٍٓز١خص أٔٙخ ٍوِص فم٢ ٫ٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٔخ١٘ه ٫ٓ ،ٟز٢ حٌـٛىس

حٌظىخ١ٌف حٌَّطف٬ش فٟ حٌم١خَ ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ ٚحٌٛلض ح٠ٛ٤ًٌ ح٩ٌَُ ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ 

. ٔظخثؾ ح٨هظزخٍ ٚحطوخً ح٦ؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٚا٠مخف ١ٍّ٫ش ح٦ٔظخؽ رخٌىخًِ

ط٩فض ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٍٓز١خص حٌَّكٍش حٌٔخرمش ه٩ي فظَس  :اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ

ح٤ٍر١ٕ١٬خص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ ك١غ أىٜ طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ حٓظويحَ ٌٛكخص 

أٞ حٌـٛىس فٟ وً ،ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ اٌٝ ا٠مخف ح٦ٔظخؽ ٫ٕي حوظ٘خف أٞ هًٍ 

. وّخ ط٬يص حٌـٛىس لُٔ ٟز٢ حٌـٛىس ٌظًّ٘ وً ح٤لٔخَ فٟ حٌّٕ٘ؤس،١ٍّ٫ش

ٍوِص ٫ٍٝ ؿٛىس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رىخفش ِٔظ٠ٛخطٙخ ريءحً ِٓ  :اٌّشؽٍخ اٌخبِسخ

ٚرخٌظخٌٟ أٛزق وً ٫خًِ فٟ أٞ ، ط١ُّٜ حٌّٕظؾ كظٝ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٗ ر٘ىٍٗ حٌٕٙخثٟ

لُٔ ٬٠ٟ رؤ١ّ٘ش أظخؽ ِٕظؾ رؤف٠ً ؿٛىس ٚرؤلً أ٬ٓخٍ ٚط١ٍٛٛٙخ ٌٍِرْٛ فٟ حٌٛلض 

ٟز٢ حٌـٛىس "حٌّليى رّخ ٠ويَ كخؿخص حٌِرْٛ ٍٚغزخطٗ ٌٚ٘ح ِخ ٠ّٔٝ

ٚ٘ىٌح أٛزق ٌٍـٛىس ٨ِّٕش ى١ٌٚش ِمَ٘خ فٟ ؿ١ٕف طّٕق ٌٍّٕ٘آص حٌ٘ٙخىس "حٌ٘خٍِش

 ."ISO"حٌي١ٌٚش
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ٍوِ حٌزلغ حٌمخثُ ٫ٍٝ حوظٔخرٗ ٛفش حٌظ١١ِّ ٚحٌظـي٠ي ٚحٌز٬ي ِخ أِىٓ ٫ٓ 

 :حٌظم١ٍي ٚحٌظىَحٍ  ِٓ ه٩ي 

ر١خْ ىٍٚ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌلي٠ؼش فٟ ١ٍّ٫ش ٟز٢ حٌـٛىس حٌٜٕخ١٫ش  -

وؤٓخّ ٨ري ِٓ ط٤ز١مٗ ٌٍٛٛٛي اٌٝ ِٕظؾ ٠َٟٟ ح١ّ٬ًٌ ٚلخىٍ ٫ٍٝ 

. حٌّٜٛى أِخَ حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش حٌّّخػٍش

حٌظَو١ِ ٫ٍٝ أ١ّ٘ش ٟز٢ حٌـٛىس فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش  -

ٚحٌظؤوي ِٓ ؿٛىس ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش وٛٔٙخ ح٤ٓخّ فٟ رلؼٕخ حٌٌٞ 

٠َوِ ٫ٍٝ ٟز٢ ؿٛىس طـ١ّ٪ ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش رٙيف حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

 . ٌٍّٕظؾ ٚحٌٌٞ ٬٠ي ِٓ أُ٘ َِطىِحص اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

ارَحُ ىٍٚ حٌزَحِؾ ح٦كٜخث١ش حٌـخِ٘س فٟ ٟز٢ حٌـٛىس فٟ حٌـخٔذ ح٬ٌٍّٟ - -

. ٌٍزلغ

فٟ ِي٠ٕش )ؿٛى(٠يٍّ ٌ٘ح حٌزلغ ؿٛىس طـ١ّ٪ ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش ٬ًٌّّ - -

ح٩ًٌل١ش ٟٚ٘ أٚي ىٍحٓش طظٕخٚي ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ فٟ ح٬ًٌّّ حٌٌّوٍٛ 

 .٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ

 

 :ِشىٍخ اٌجؾش 1-1-2

٤ٕ٠ٍك ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ ٠ِّْٛ ِ٘ىٍش أٓخ١ٓش ِفخى٘خ ط٬يى ح٤ٌَحثك 

ٚح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش حٌّٔظويِش فٟ ٟز٢ َِٚحلزش حٌـٛىس ٚرخٌظخٌٟ طظزٍٍٛ ِ٘ىٍش 

ِخٟ٘ أف٠ً ح٤ٌَحثك ٚح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش حٌظٟ ٠ّىٓ : حٌزلغ فٟ حٌٔئحي حٌظخٌٟ

حٓظويحِٙخ فٟ ٟز٢ َِٚحلزش حٌـٛىس؟  

ً٘ ٕ٘خن فُٙ ٚاىٍحن ٚحٟل١ٓ :٠ٚظف٩َ ٫ٓ حٌٔئحي حٌٔخرك ح٤ٓجٍش حٌظخ١ٌش

ٌيٜ حٌمخث١ّٓ فٟ حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش رؤ١ّ٘ش ح٤ٓخ١ٌذ ٚح٤ٌَحثك ح٦كٜخث١ش ٠ٌز٢ 

  لخىٍس ٫ًٍٝٚ٘ حٌىٛحىٍ ح٬ٌخٍِش فٟ حٌّئٓٔخص حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌٍٛٔش َِٚحلزش حٌـٛىس؟

 حٌٜٕخ١٫ش حٌزَحِؾ حٌلخٓٛر١ش حٌّٕخٓزش رك حٌّٕ٘آصًٚ٘ ط٢ق ٬ِخ١٠َ حٌـٛىس؟ٞط٤ذ

 .حٌظٟ طٔخ٫ي فٟ ح٦َٓح٩ فٟ ىلش ٚطٕف١ٌ ١ٍّ٫ش فلٚ ٬ِٚخ٠ٕش حٌّٕظـخص؟
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  :أ١ّ٘خ اٌجؾش 1-1-3

طؤطٟ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ ىٍحٓش أػَ ط٤ز١ك ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش حٌلي٠ؼش 

ٔظـخص حٌٜٕخ١٫ش ريءحً ِٓ ىٍحٓش ٟٚ٪ حٌّٕ٘ؤس ٬َِٚفش ِيٜ  حٌُؿٛىسرش فٟ َِحق

ليٍس حٌىٛحىٍ ٫ٍٝ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ ٟز٢ َِٚحلزش حٌـٛىس ٚط٠ٛ٤َ ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ أٚ 

حٓظزيحٌٙخ رؤٓخ١ٌذ أف٠ً رٙيف ح٨ٍطمخء رـٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ حٌظٟ طٕخٓذ 

ِظ٤ٍزخص حٌّٔظٍٙه ٚطٍزٟ حكظ١خؿخطٗ فٟ ٧ً ٠َٓخْ حطفخل١ش أٌغخص ِٚخ ٠ٕظؾ ٫ٕٙخ ِٓ 

ٍَٟٚس ٚؿٛى ٨ٔخَ ىل١ك ِٚلىُ ٌظم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ حٌـٛىس 

كظٝ طَطمٟ ِٕظـخطٕخ حٌٜٕخ١٫ش ٌّٔظٜٛ ٫خٌٟ ِٚظ١ِّ ٚط٠ِي ِٓ طٕخف١ٔش حٌّٕظؾ 

حٌٜٕخ٫ٟ أِخَ حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش حٌّّخػٍش فٟ ح٤ٓٛحق حٌّل١ٍش أٚ حٌّل١ٍش 

 . ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ ٍف٪ ٬ّٓش حٌٜٕخ٫خص ح٠ٌٍٛٔش ٚط٠ِ٬ِ ػمش حٌّٔظٍٙه ف١ٙخ،حٌي١ٌٚش

 

:  أ٘ذاف اٌجؾش 1-1-4

: طظٍوٚ أ٘يحف حٌزلغ رّخ ٠ٍٟ

 ىٍحٓش ِٕٚخل٘ش ح١ّ٘٤ش ح٠َ٨ٌٕش ٚحٌظ٤ز١م١ش ٤ٓخ١ٌذ ٣َٚحثك ح٠ٌز٢ 

. ٬ٌَّفش ِيٜ ف٬خ١ٌظٙخ ٌّٚمخٍٔظٙخ ف١ّخ ر١ٕٙخ، ح٦كٜخثٟ ٌٍـٛىس 

 ِلخٌٚش حلظَحف ٠َ٣مش أوؼَ وفخءس ١ٍّ٬ٌش َِحلزش ٟٚز٢ حٌـٛىس فٟ حٌٛحل٪ 

. ح٬ٌٍّٟ

ِلخٌٚش حٌَر٢ ر١ٓ حٌـٛحٔذ ح٠َ٨ٌٕش ٚحٌظ٤ز١م١ش ٌّفَٙٛ حٌَّحلزش ٚح٠ٌز٢ 

. ح٦كٜخثٟ ٌٍـٛىس ٚح٬ٔىخٓخطٙخ ٫ٍٝ ط٠ِ٬ِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش

ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٓٛف طًٜ ٌٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚح٨ٓظَٗخى رٙخ فٟ حٌّٕ٘آص 

 .حٌٜٕخ١٫ش

 

 :فشػ١بد ا ٌجؾش 1-1-5

٠ٛؿي ٩٫لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش  -ٔ

. حٌلي٠ؼش ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ

ٕ٘خن ٩٫لش ر١ٓ حٌَّحلزش ٚح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٌٍـٛىس ٚطلم١ك حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش  -ٕ

. ٌيٜ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش فٟ ٠ٍٛٓش
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طٛؿي ٩٫لش ر١ٓ طلٛي حٌّٔظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ حٌّٕخفْ ًٞ حٌـٛىس  -ٖ

. ح٬ٌخ١ٌش ٚح٨رظ٬خى ٫ٓ ٬ِخ١٠َ ِٚمخ١٠ْ حٌـٛىس

٠ٛؿي ٩٫لش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ ح٨هظ١خٍ حٌٜل١ق ٌظم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٌىً  -ٗ

 .َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ ٍٚف٪ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ

 

 :أسٍٛة اٌجؾش 1-1-6 

 ِٓ ه٩ي حٌيٍحٓش ح٠َ٨ٌٕش ٌٍزلغ ٬ِظّيحً ٫ٍٝ :(اٌزؾ١ٍٍٟ)إٌّٙظ الاسزٕجبؿٟ  -ٔ

َِحؿ٬ش ح٤ىر١خص ح٦كٜخث١ش حٌّظ٬ٍمش رخٌظم١ٕخص ح٨كٜخث١شفٟ ٟز٢ ؿٛىس 

حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌي٠ٍٚخص ٚحٌَٕ٘حص ح٬ٌَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش 

. ٚحٌٛػخثك ح١ٌَّٓش حٌيٍحٓخص حٌّ٘خرٙش ِٓ ٗزىش ح٨ٔظَٔض

ًٌٚه رخ٫٨ظّخى ٫ٍٝ حٌيٍحٓش حٌظ٤ز١م١ش  :(اٌزؾ١ٍٍٟ)إٌّٙظ الاسزمشائٟ  -ٕ

 حٌف١ٍ٬ش ٚطل١ٍٍٙخ ٬َِٚفش حٌّ٘ى٩ص رخٓظويحَ حٌز١خٔخص حٌّـ٫ّٛش ِٓ حٌيٍحٓش

حٌظٟ طمف أِخَ ط٤ز١ك طم١ٕخص ٟز٢ حٌـٛىس ح٦كٜخث١ش ٚحلظَحف كٍٛي ٬ٌّخٌـظٙخ 

: ١ٓٚظُ ؿّ٪ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي ح٤ٓخ١ٌذ حٌظخ١ٌش

٠ٚلظٛٞ ٫ٍٝ ِـ٫ّٛش ِٓ ح٤ٓجٍش كٛي ٬ِخ٠ٕش ٟٚز٢ ِيه٩ص  :الاسزج١بْ -

 .٬ِخ٠ٕش ٟٚز٢ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظىَحٍ ِٓ

ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ٬ٍِِٛخص اٟخف١ش ِٓ ح٤ٗوخٙ ًٚٞ ح٩٬ٌلش  :اٌّمبثٍخ  -

رخٌـٛىس وّيٍحء ح٦ٔظخؽ ٬ِٚخ١ُٔٚٙ ِٚيٍحء ىٚحثَ حٌـٛىس ٬ِٚخ١ُٔٚٙ ٫ّٚخي 

 . ٫ّٚخي حٌّوخرَ ح٦ٔظخؽ حٌّزخَْٗٚ

فٟ طل١ًٍ  ح٦كٜخثٟ ١ٓٚspssظُ حٓظويحَ رَٔخِؾ  :اٌجشاِظ اٌغب٘ضح -

 ٌَُٓ حٌّٕل١ٕخص حٌز١خ١ٔش ٚرَٔخِؾ Advanced Grapherٚرَٔخِؾ حٌز١خٔخص 

SQC on line ٌفلٚ ِيه٩ص ِٚوَؿخص ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش فٟ َٗوش 

 . فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ؿٛى

 ٩ِك٨ش ِٚ٘خ٘يس ١ٍّ٫ش طـ١ّ٪ حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش فٟ وً :اٌّلاؽظخ -

 .َِحكٍٙخ
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: اٌذساسبد اٌسبثمخ 1-1-7

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ر٬ٕٛحْ :- أُ٘ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ ا٣خٍ ِٚـخي حٌزلغ

٫ٚخٌـض ٩ِٟٛٛ . ٫ٍي حٌَْٜ، )٣َحثك طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش(

وّٕٙؾ ٦ىحٍس  )9000ح٠٢ِٚ (حٌـٛىس ٚط٠ٛ٤َ٘خ ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس ِ٪ ٌظ٠َ٬ف 

حٌـٛىس وّخ ٍوِ حٌـخٔذ ح٬ٌٍّٟ ٫ٍٝ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ِظّؼٍش رخٌّمخٍٔش ر١ٓ َٗوظٟ 

 . ٦ٔظخؽ حٌزَحىحص )رَىٜ(ٚ )حٌلخف٦(

طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش (ٍٓخٌش ١ًٌٕ ىٍؿش حٌيوظٍٛحٖ فٟ ح٨كٜخء ر٬ٕٛحْ- 

ِ٪ حٌظ٤ز١ك ح٬ٌٍّٟ ٫ٍٝ )ح٦كٜخث١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ ١ٍّ٫ش ٟز٢ حٌـٛىس حٌٜٕخ١٫ش

ٌٍٜٕخ٫خص  )ٗفخوٛ(َٚٗوش )٠يوٛ(حٌَ٘وش ح١ّٕ١ٌش ٌٜٕخ٫ش ٚطـخٍس ح٤ى٠ٚش 

ٚ٘يف حٌزلغ اٌٝ حٌظ٬َف ٫ٍٝ ٫2007خَ -ؿ٩ي ٫زي حٌمخىٍ ح٬ٗ٤َٞ-حٌيٚحث١ش

حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ حٌـٛىس ٌيٜ حٌَ٘وظخْ حٌٌّوٍٛطخْ ٟٚ٘ َٗوظخْ 

ٌٜٕخ٫ش ح٤ى٠ٚش فٟ ح١ٌّٓ ح٤ٌٚٝ ِٓ حٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ ٚحٌؼخ١ٔش ِٓ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ  

ِٚيٜ وفخءطٙخ فٟ اكىخَ ١ٍّ٫ش ح٠ٌز٢ ِٓ ه٩ي ِٔخ٠َطٙخ ٌٍظم١ٕخص ح١ٍّ٬ٌش حٌلي٠ؼش 

ٌىً َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ ٬ٌّخٌـش ٚكً حٌّ٘ى٩ص حٌّظ٬ٍمش فٟ ٟز٢ ؿٛىس 

 Minitab,Sqc(ِٕظـخطٙخ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ طل١ٕٔٙخ ٚحٓظويَ حٌزخكغ رَحِؾ اكٜخث١ش 

online(وؤٍٓٛد ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص أ٫يص ٠ٌز٢ حٌـٛىس .

حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ َِحلزش ؿٛىس (ر٬ٕٛحْ )ٗى١ذ رّ٘خٟٔ(ىٍحٓش  -

ٚىٍحٓش ١ٍّ٫ش ٌٜٕخ٫ش حٌّلَوخص فٟ ح٩ًٌل١ش ٬ًِّٚ وخر٩ص )حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش

 ٚ٘يفض اٌٝ حٓظويحَ حٌَ٘وخص ح٠ٌٍٛٔش ٌٍظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش ٫2000خَ -كٍذ 

ر٘ىً ٫ٍّٟ ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ وٕظ١ـش ٌظ٤ز١ك حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌّٕخٓزش 

ِٚٔئ١ٌٚش حٌـٛىس ِٔئ١ٌٚش ؿّخ١٫ش ٚرخٌظخٌٟ ٬َِفش وً ٫ٕخَٛ حٌَ٘وش ٌٍّفخ١ُ٘ 

. ٚحٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌوخٛش رخٌـٛىس

ط١٨ُٕ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٚط١ّّٜٙخ ( ٫ّخٍ ٔخَٛ أغخ ر٬ٕٛحْ. ىـىٍحٓش ي -

كخٌش ط٤ز١م١ش ٫ٍٝ – ؿخص حٌٜٕخ١٫ش صحٌـٛىس ٫ٍٝ حٌّٓ )َِحلزش(فٟ ١ٍّ٫خص ٟز٢

 ٫2005خَ – حٌَ٘وش ح٠ٌٍٛٔش ٌٜٕخ٫ش حٌىخر٩ص فٟ ىِ٘ك 

  ,Total quality  management( ر٬ٕٛحْ )Hongyi Sun( ىٍحٓش -

ISO9000certification and per romance improvement)    أٗخٍص

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٫ٍٝ أْ حٌَ٘وخص حٌلخٍٛش ٫ٍٝ ٗٙخىس ح٠٢ِٚ رخٓظ٤خ٫ظٙخ أْ ط٤١َٔ 

٫ٍٝ ٗىخٚٞ ح٩ّ٬ٌء ٤ِٚخرمش حٌّٛحٛفخص حٌّليىس ِٔزمخ ٚطل١ٔٓ ح٦ٔظخؿ١ش ٠ُٚخىس 

. ح٦ٔظخؽ رٍٜٛس أف٠ً ِٓ حٌَ٘وخص حٌغ١َ كخٍٛش ٫ٍٝ ح٠٢ِٚ
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-A model approach to self(ر٬ٕٛحْ )Peter Knutron(ىٍحٓش  -

assessment(   أٗخٍص حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌّٕ٘آص حٌظٟ ط٤زك أىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

طلمك ليٍس طٕخف١ٔش ٫خ١ٌّش ٚطوٍك ر١جش ط١٬١ٕٜش طٕخٓذ كخؿخص حٌّٔظٍٙه ٍٚغزخطٗ 

ٕٛخ٫ش (ٚلي حٓظويِض حٌيٍحٓش ،٠ٜٚزق حٌظ٠ٛ٤َ حٌيحثُ ؿِء ِٓ ١ٓخٓظٙخ 

حًٌّٕٛؽ ح٤ٍٚٚرٟ ٌظلم١ك حٌظ٠ٛ٤َ حٌّٔظَّ فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش  )ح٠ٌّوخص

ٚلخِض حٌَ٘وش ٔظ١ـش حٌيٍحٓش ر٬مي ؿٍٔخص ٫ي٠يس ٌلً حٌّ٘ى٩ص حٌٕخطـش ٫ٓ 

حٌظ٬خلي ِ٪ هز١َ هخٍؿٟ ٚط٘ى١ً ف١ك ٫ًّ ٚحٓظويحَ طم١ٕخص حٌم١خّ َِٚحلزش ٍٟخء 

. حٌّٔظٍٙه

٩ٔك٦ أْ ٕ٘خن ىٍحٓخص ٫ي٠يس طٕخٌٚض ٩ِٟٛٛ ٟز٢ حٌـٛىس ِ٪ حهظ٩ف 

ح٤٘يحف ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش فَوِص ر٠٬ٙخ ٫ٍٝ حٓظويحَ ٌٛكخص ٟز٢ حٌـٛىس 

.وؤٍٓٛد ٠ٌز٢ حٌـٛىس ٚأهَٜ حٓظويِض حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ حٌـٛىس 
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اىَفبٌٕٞ ٗاىَشرنضاد الأعبعٞخ ىيد٘دح ٗػلاقزٖب  : اىَجسث اىثب1-2ّٜ

 ثبلأعبىٞت الإزظبئٞخ

 Introductionاٌّمذِخ

أٛزق ٤ٍِٜق حٌـٛىس ِٓ ح٤ٌٍّٜلخص ح٤ٓخ١ٓش ح٤ٌّزمش فٟ حٌّٕ٘آص حٌظٟ 

طلَٙ ٫ٍٝ رمخء ِٕظـخطٙخ رخٓظَّح٠ٍش فٟ ح٤ٓٛحق ٚط٠ٛ٤َ٘خ رخٌٍٜٛس حٌظٟ طٍزٟ 

كخؿخص ٍٚغزخص ُرخثٕٙخ ٚطويَ أ٘يحف حٌّٕ٘ؤس حٌّخى٠ش ٚ ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚ حٌظٕخف١ٔش 

ٚأٓخّ طلمك ح٬ٌّخىٌش حٌٌّوٍٛس اٍٟخء حٌِرْٛ ربٔظخؽ ِٕظؾ ،حٌَّؿٛس ِٓ حٌّٕظؾ

ٌٌٙح ، ٠لًّ ٛفخص ح٦ريح٩ ٚحٌظ١ِّ ٚح٬ٌَٔ حٌّٕخٓذ ٚحٌـٛىس ٚح٫ٌَٔش فٟ ح٤ىحء 

طٍـؤ حٌّٕ٘آص ١ٍّ٬ٌش ح٠ٌز٢ َِٚحلزش حٌّٕظؾ اكٜخث١خ رظ٤ز١ك ِـ٫ّٛش ِٓ 

ح٦ؿَحءحص ح٦كٜخث١ش حٌّٕظ٨ّش ٌٟٛ٪ حٌّٕظؾ ّٟٓ حٌّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ 

ح٤ٌٍّٛرش ٚأ٠٠خً ٬ٌَّفش ِيٜ ٤ِخرمش حٌّٕظؾ ٌٍّٛحٛفخص حٌّليىس ٌٗ ٚطظ٠ّٓ 

رٙيف ٟٚ٪ ح١ٌي ٫ٍٝ ، اؿَحءحص فلٚ حٌّٕظؾ فٟ ؿ١ّ٪ َِحكٍٗ ح٦ٔظخؿ١ش 

ح٨ٔلَحفخص ٚح١٬ٌٛد ٚر١خْ أٓزخرٙخ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ ط٩ف١ٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚلزً 

 .ٚٛٛي حٌّٕظؾ اٌٝ حٌٔٛق 

ح٤َِ حٌٌٞ ٠مًٍ ِٓ هٔخثَ حٌّٕ٘ؤس ٠ِ٠ٚي ػمش حٌِرخثٓ رّٕظـخطٙخ ٬٠ُِٚ 

 .ِىخٔظٙخ حٌظٕخف١ٔش فٟ ح٤ٓٛحق أِخَ حٌٍٔ٪ حٌّّخػٍش

 The Historical Evolution of:  اىزغ٘س اىزبسٝخٜ ىيد٘دح 1-2-1

Quality 

حٌزخر١١ٍٓ -ليِخء ح١٠ٌَّٜٓ(ٌمي طَن ح٨٘ظّخَ رخٌـٛىس فٟ حٌل٠خٍحص حٌمي٠ّش

ِٚٓ ، رّٜخطٗ حٌّظـ١ٍش فٟ حٌّمخرَ  ٚح٤َ٘حِخص ٚح٬ٌّخري ٚحٌمٍٜٛ )حٌَِٚخْ–

ه٩ي ٌٛحثق حٌـِحءحص حٌظٟ وخٔض طمظٜٚ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٕي ح٦ّ٘خي ٚحٌظم١َٜ فٟ 

ٚلي ح٘ظُ ح٩ٓ٦َ رّزيأ حٌٍٜ٘ٛ ٚحكظَحَ ح٬ٌٍُ ٚح٬ًٌّ ٚأوي ٫ٍٝ ؿٛىس ، ح٤ىحء 

، حٌٜخىق (ٚاطمخْ ح٬ًٌّ فٟ ح٠٢خص حٌمَآ١ٔش ٚح٤كخى٠غ حٌٕز٠ٛش ٚأكخى٠غ ح٤ثّش 

 .)حٌن................،٠ُٓ ح٬ٌخري٠ٓ،٫ٍٟ رٓ أرٟ ٣خٌذ

أْ ح٫ًّ ٓخرغخص ٚليٍِ فٟ حٌَٔى ٚح٫ٍّٛح ٛخٌلخً أٟ رّخ "لخي حلله ط٬خٌٝ

أكىُ ٬ٕٛه فٟ : ٚحٌّمٜٛى ليٍِ فٟ حٌَٔى  )11(ٍٓٛس ٓزؤ ح٠٢ش"ط٬ٍّْٛ ر١َٜ

 . ٔٔؾ حٌي٩ٍٚ

رلخٍ (". حلله ٠لذ ٫زيحً اًح ٫ًّ ٩ًّ٫ أكىّٗ :" )ٙ(لخي ٍٓٛي حلله

 ).220ٙ، ح٤ٔٛحٍ
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رلخٍ ("أكزىُ اٌٝ حلله ٫ِ ٚؿً أكٕٔىُ ٩ًّ٫ "لخي ح٦ِخَ ٠ُٓ ح٬ٌخري٠ٓ 

). 73ٙ، ح٤ٔٛحٍ

ؿخءص حٌلخؿش ٌظ٠ٛ٤َ أ٨ّٔش ٟز٢ حٌـٛىس ريءح ِٓ حٌمَْ حٌظخٓ٪ ٫َ٘ 

ٚفٟ ِخ ٠ٍٟ َِحكً ، ٨ًٛٛٚ اٌٝ ح٦ىحٍس حٌ٘خٍِش ٌٍـٛىس ِ٪ ٔٙخ٠ش حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ 

 )٫2001ّخْ-اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش- حٌيٍحىوش  كـخُٞ(:ط٤ٍٛ حٌـٛىس حٌظخ٠ٍوٟ

  ً 1900قجو ػبً  (اىد٘دح ٍغئ٘ىٞخ اىظبّغ)ٍشزيخ سقبثخ اىؼبٍو:اىَشزيخ الأٗىٚ

وخْ ٠ظُ حٌظلىُ فٟ حٌـٛىس رَلخرش ح٬ٌخًِ ٫ٍٝ ٫ٍّٗ وّٙخٍس ح٬ٌخًِ ٚىلش 

 .أىحإٖ ٚوخْ ح٨ٔظخؽ ٠ي٠ٚخً  

 1920ً-1900ٍشزيخ سقبثخ اىَلازظ :اىَشزيخ اىثبّٞخ

٧َٙ ِفَٙٛ حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠غ ِ٪ ٧ٍٙٛ حٌؼٍٛس حٌٜٕخ١٫ش فٟ أٍٚٚرخ ُٚحىص 

٬ِي٨ص ح٦ٔظخؽ ٔظ١ـش فًٜ أ٤٘ٔش حٌظو٢١٤ ٫ٓ أ٤٘ٔش حٌَلخرش ٫ٍٝ ٠ي حٌّٕٙيّ 

ح٠َِ٤ىٟ ف٠َي٠ٍه طخ٠ٍٍٛ ٧ٍٚٙٛ ِفَٙٛ حٌظوٜٚ ٚرخٌظخٌٟ أٛزلض حٌلخٌش ٍِلش 

ٌظ٢١ّٕ ر٬ٞ ح٫٤ّخي ٚحٌّٕظـخص حٌّٔظويِش وم٤٪ غ١خٍ ٌز٬ٞ ح٬ٌّيحص فىخْ 

أٍٓٛد ح٬ًٌّ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طم١ُٔ ح٬ٌّخٌش اٌٝ ِـ٫ّٛخص وً ِـ٫ّٛش ِٔجٌٛش 

ِٓ أكي ح٤ٗوخٙ و٩ّك٦ ٌٍّـ٫ّٛش فٟ َِحؿ٬ش ح٫٤ّخي ٚحٌظؤوي ِٓ ؿٛىس 

 . ح٦ٔظخؽ حٌوخٍؽ ٫ٓ حٌّـ٫ّٛش

 1940ً-1920ٍشزيخ سقبثخ اىزفزٞش : اىَشزيخ اىثبىثخ

ُحىص حٌلخؿش اٌٝ ١٧ٚفش حٌظفظ١ٖ ِ٪ ٧ٍٙٛ حٌظوٜٚ ٚطِح٠ي ٬ِي٨ص 

ح٦ٔظخؽ ٠ُٚخىس كـُ ح٬ٌّخٌش حٌظٟ طو٠٪ ٩ٌٍّك٦ ٚط٩ٕٛ ح٫٤ّخي ٌٕفْ ح٬ٌخًِ ك١غ 

٠مَٛ حٌّفظٖ رخٌَلخرش ٚح٩ٛ٦كخص ح٤ٌٍّٛرش ٣زمخً ٌو٤ٛحص حٌظ١ٕٜ٪ ١ٌْٚ فم٢ 

 .حٌظفظ١ٖ ٫ٍٝ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ِّخ أىٜ اٌٝ لٍش طىخ١ٌف ح٩ٛ٦ف فٟ حٌظفظ١ٖ حٌٕٙخثٟ

 ً 1960-1940ٍشزيخ اىشقبثخ الإزظبئٞخ :اىَشزيخ اىشاثؼخ

أٛزلض حٌلخؿش ٍِلش فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٌظيهً ح٬ٌٍُ ِ٪ ١٤ّٔش ح٦ٔظخؽ 

، ٚح٦ٔظخؽ حٌىّٟ رٍٜٛس طظ٬ٌٍ ٬ِٗ طفظ١ٖ وً ح٦ٔظخؽ ٌٍظؤوي ِٓ هٍٖٛ ِٓ ح١٬ٌٛد 

فخٓظويِض ح٤ٌَق ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ حٌّٕظؾ ِؼً حٌفلٚ رخ١٬ٌٕخص ٚهَحث٢ 

ٚطُ أ٘خء ، ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٚهَحث٢ حٌفلٚ ٚحٌظل١ًٍ ٚح٨هظزخٍحص ح١ٍّ٬ٌّش 

لُٔ ٍلخرش ٌٍـٛىس فٟ وً ِٕ٘ؤس ٠ظٌٛٝ ح٦َٗحف ٚاٛيحٍ حٌظ١ٍ٬ّخص ٬ٌٍخ١ٍِٓ 

رخٌـٛىس َِٚحؿ٬ش حٌوَحث٢ ح٦كٜخث١ش ٚط٬ي٠ٍٙخ ٣زمخً ٌٍّٛحٛفخص حٌّٔـٍش فٟ وً 

 .فظَس ١ُِٕش 
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 1947 ِٓ لزً ِـ٫ّٛش حٌيٚي حٌٜٕخ١٫ش ٫خَ ISOٚطُ طؤ١ْٓ ٨ِّٕش 

 و٨ٕخَ ٬ٌّخٌـش ح٬ٌّٛلخص حٌّئػَس فٟ ISO9000ٚأٛيٍص ِٛحٛفخص حٌـٛىس 

حٌـٛىس ٚطل١ٔٓ ح٦ىحٍس ٍٚف٪ حٌىفخءس ِٚٔظٜٛ حٌـٛىس فٟ حٌويِخص ٚحٌّٕظـخص 

 .ٚحٌٛٛٛي اٌٝ ٨ٔخَ ِزٕٟ ٫ٍٝ حٌّٔخّ٘ش حٌـّخ١٫ش

 1980-1960(ضَبُ اىد٘دح)ر٘مٞذ اىد٘دح:اىَشزيخ اىخبٍغخ

طٛو١ي حٌـٛىس ٨ٔخَ ٠ٙيف اٌٝ ّٟخْ ؿٛىس ح٦ٔظخؽ فٟ ؿ١ّ٪ َِحكً حٌظٕف١ٌ 

ٚو٘ف ح١٬ٌٛد ٟٚٚ٪ ح٦ؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ٌٙخ ٚح٠ٌٛحر٢ ح٩ٌُِش ٌّٕ٪ كيٚػٙخ 

٠ٚظُ ٟٚ٪ ٌٖ٘ ح٠ٌٛحر٢ فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ِٓ ، ِٔظمز٩ً

ؿٛىس حٌظ١ُّٜ حٌٌٞ ٠غ٤ٟ حكظ١خؿخص ح١ّ٬ًٌ ٚطٛل٬خطٗ اٌٝ طظز٪ حٌّٕظؾ ر٬ي هَٚؿٗ 

 .ٍٚٛي ٍىس ف٬ً حٌّٔظٍٙه ر٬ي ح٨ٓظويحَ  رٙيف اٍٟخء حٌّٔظٍٙه ٚاٗزخ٩ كخؿخطٗ

 ً ززٚ اTQM 1980ُٟإداسح اىد٘دح اىشبٍيخ: اىَشزيخ اىغبدعخ

طٙيف اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش اٌٝ طلم١ك حٌٕـخف ٫ٍٝ حٌّيٜ حٌز١٬ي ٚحٌّلخف٨ش 

٫ٍٝ ٔٔزش حٌّ٘خٍوش حٌٔٛل١ش ٚطَوِ ٫ٍٝ طٛل٬خص ٚح٘ظّخِخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌّٕظـ١ٓ 

ٚأٛيٍص ، ٚوٌٌه ح٬ٌخ١ٍِٓ رخٌّٕ٘ؤس ك١غ أْ حٌـٛىس ِٔج١ٌٛش وً ٫خًِ فٟ حٌّٕ٘ؤس 

 ك١غ أْ ISO9001,9002,9003 1987ح٨ٌّّٕش حٌي١ٌٚش ٌٍظم١١ْ ٫خَ 

 طُ ىِؾ حٌّٛحٛفخص 2000ٚفٟ ٫خَ، حٌّٛحٛفخص لخرٍش ٌٍظ٠ٛ٤َ ٚحٌظم١١ُ حٌيٍٚٞ 

 ISO9001/2000أ٩٫ٖ فٟ ِٛحٛفش ٚحكيس ٟ٘ 

 : ٍفًٖ٘ ٗرؼشٝف اىد٘دح1-2-2   

٠وظٍف ِفَٙٛ حٌـٛىس رخهظ٩ف ٛفش حٌ٘وٚ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ فخٌـٛىس رخٌٕٔزش 

ٌٍّٔظٍٙه ط٬ٕٟ ح١٫ٌٕٛش ح٬ٌخ١ٌش حٌظٟ طظ١ِّ رٙخ ح٬ٌٍٔش حٌّٕظـش ِٓ فخ١ٍ٫ش فٟ ح٤ىحء 

 .....ِٚظخٔش ٬َٓٚ ِٕخٓذ ٚكٔٓ ح٨ٌَّٙ ٚحٌلـُ حٌّٕخٓذ

أِخ حٌـٛىس رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ ط٬ٕٟ ٤ِخرمش حٌّٕظؾ ٌٍّٛحٛفخص حٌّليىس فٟ 

ٚرخٌٕٔزش ٌٍُّّٜ ط٬ٕٟ حٌٛٛٛي ٌٍّٛحٛفخص حٌّليىس ٌٍّٕظؾ ،حٌظ١ُّٜ أٚ حٌظـ١ّ٪

ٚحٌـٛىس رخٌٕٔزش ٌّٕٙيّ ح٦ٔظخؽ ٫يى حٌٛكيحص غ١َ ، ر٘ىً ِٔزك ٚرؤلً حٌظىخ١ٌف

ٚحٌـٛىس رخٌٕٔزش ،ح٤ٌّخرمش ٌٍّٛحٛفخص ِٚٔظٜٛ ٍٟخ حٌّٔظٍٙه ٫ٓ حٌّٕظؾ 

٧ٌكٜخث١١ٓ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌّٕخٓزش فٟ ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ َِٚحلزظٗ 

اكٜخث١خ فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكٍٗ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحوظ٘خف ح٨ٔلَحفخص ٚطٜل١لٙخ 

ٚرخٌظخٌٟ ٬٠زَ  ِفَٙٛ حٌـٛىس ٫ٓ ،ٚطل١ٔٓ ٣َق ٍلخرش ٟٚز٢ حٌّٕظؾ  اكٜخث١خ 

ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ٚطّؼً ؿٛىس ح٤ٌّخرمش ٌٍّٛحٛفخص ر١ٓ ح١ٍّ٬ٌش حٌّٕظـش ٚحٌّٛحٛفخص 

ٚؿٛىس ح٤ىحء ٚطّؼً ِيٜ ليٍس حٌويِش حٌم١خَ  )2001-حٌل١ٔٓ(ح٤ٌٍّٛرش ِٓ حٌّٕظؾ
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رخ١٧ٌٛفش ح٤ٌٍّٛرش أٚ حٌّظٛل٬ش ِٕٙخ ٦ٍٟخء حٌِرْٛ ٣٤ٛي فظَس ِّىٕش ٟٚ٘ ىٍؿش 

ؿٛىس حٌويِش ٌظلم١ك حٌّظ٤ٍزخص ح١ّٕ٠ٌش أٚ حٌَّٜف رٙخ  (reliabilityحٌٛػٛل١ش 

ٚؿٛىس حٌظ١ُّٜ ٚطظٕخٚي حٌوٜخثٚ حٌٍّّٛٓش ٚغ١َ  )Robert, 1992(ٌٍويِش

حٌٍّّٛٓش  فٟ ط١ُّٜ حٌّٕظؾ رل١غ ٠ٕظؾ ٫ٕٗ ؿٛىس ٫خ١ٌش فٟ حٌّٕظؾ أٚ 

٠ّؼً ِؼٍغ حٌـٛىس  )1-1(ٚحٌ٘ىً .حٌويِش

ٌٚمي ط٬يىص ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس ِٓ لزً ٫ٍّخء ح٦ىحٍس ٚحٌـ١٬ّخص حٌّوظٜش 

ح٩ٌّثّش ٩ٌٓظويحَ  "1964 ٫خَ ٫ٚJ.M .Juranَفٙخ ٫خٌُ حٌـٛىس ؿٍٛحْ  

ٚط٤ٍٛص ِئهَح اٌٝ ح٤ٌّخرمش ٌٍّٛحٛفخص " ١ٌٚٔض حٌّٛحٛفخص حٌّليىس حٌّىظٛرش

)Quality Planning and analysis -Juran(

٤ْ حٌّٛحٛفخص ٠ـذ أْ ط٬ىْ " ح٤ٌّخرمش ٌٍّظ٤ٍزخص " ٫ٚGrosbyَفٙخ

 ) .Hicks, Philip E, 1994 (كخؿخص حٌّٔظٍٙه

َّفض حٌـ١٬ّش ح٠َِ٤ى١ش ٌَلخرش حٌـٛىس  ٫ٚAmerican Society for 

Quality Control(ASQC)   َحٌّٔخص ٚحٌوٜخثٚ حٌى١ٍش " حٌـٛىس٫1983خ

٬ٌٍٍٔش أٚ حٌويِش حٌظٟ ط٤خرك ليٍطٙخ ٫ٍٝ حٌٛفخء رخ٤ٌٍّٛد أٚ حٌلخؿخص 

. )٫،1997زي حٌفظخف ف٠َي،٠ُٓ حٌي٠ٓ(ح١ّٕ٠ٌش

٠ـذ أْ طٍظمٟ كخؿخص حٌِرْٛ حٌلخ١ٌش  "1986 ٫خ٫ٚDemingََفٙخ 

 (Hicks, Philip P.188)" ٚحٌّٔظمز١ٍش

حٌـٛىس ٟ٘ حٌّـ٩ّٛ حٌىٍٟ ٌٜفخص ح٬ٌٍٔش أٚ  "٫ٚFeigenbaumَفٙخ 

حٌويِش ٚحٌٕخطـش ٫ٓ ىٍحٓخص حٌظ٠ٛٔك ٚحٌٕٙيٓش ٚحٌظ١ٕٜ٪ ٚح١ٌٜخٔش أٚ ٫ٓ ٠َ٣ك 

 )"ٚؿٛى أٞ ٬ٍٓش أٚ هيِش فٟ ح٨ٓظ٬ّخي ٚحٌظٟ ٓظٍظمٟ ِ٪ طٛل٬خص حٌِرْٛ

Feigenbaum1994, p.188). 

 ِظ٤ٍزخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙه                              

 

 

هٜخثٚ حٌظ١ُّٜ                                                      هٜخثٚ ح٨ٔظخؽ      
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ٟ٘ حٌيٍؿش حٌّليىس ٤ٞ ِٛحٛفخص ط١ُّٜ " ٫ٚAdam & Ebertَفٙخ 

رخٌٕٔزش ٬ٌٍٍٔش أٚ حٌويِش رل١غ طىْٛ ِٕخٓزش ١٧ٌٛفظٙخ ٚحٓظ٬ّخٌٙخ ٚىٍؿش أٞ ٬ٍٓش 

  (Everett,Adam,1992)أٚ هيِش ٟ٘ أْ ط٤خرك ط١ّّٜٙخ 

ِـ٫ّٛش حٌوٜخثٚ ٚحٌٜفخص  "٫ٚISOَفظٙخ ح٨ٌّّٕش حٌي١ٌٚش ٌٍّٛحٛفخص 

٫ف١ف ،  ٫زيحلله("حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ ِميٍس ٬ٍٓش أٚ هيِش ٫ٍٝ طٍز١ش كخؿش ١٬ِٕش

) 152 1990ٙ،ِلّي، ١٤٫ش،٠َٗف

حٌـٛىس ٟ٘ ليٍس ح٦ىحٍس ٫ٍٝ اٍٟخء حٌّٔظٍٙه   " ٫ٚDavid A Garvinَفٙخ 

ٚرخٌظخٌٟ طم١ًٍ ح١٬ٌٛد فٟ حٌّٕظؾ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ح٤ٍرخف ٚطلم١ك حٌظ٤خرك ر١ٓ 

" حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش ٚحٌم١خ١ٓش

حٌؤخٍس حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠ليػٙخ حٌّٕظؾ ٌٍّـظّ٪  " ٫ٚTaguchiَفٙخ طخؿٟ٘ 

" فٟ كخي هَٚؿٗ ٫ٓ حٌّٛحٛفخص حٌّليىس )حٌّٕظـ١ٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ (

)Berk,Joseph&Berk,susan-2000, , p116-123(  ٚطمخّ ٌٖ٘ حٌؤخٍس

رخٌـٙي ٚ حٌِِٓ أٚ طىخ١ٌف حٓظزيحي حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٚفميحْ ػمش حٌّٔظٍٙه أٚ ِٓ 

ه٩ي طؤػ١َ ٌ٘ح حٌّٕظؾ ح١٬ٌّذ وخٌظٍٛع حٌز١جٟ أٚ ح٠ٌـ١ؾ أٚ ٍف٪ ىٍؿش كَحٍس 

 : ٫ٓ ىحٌش حٌؤخٍس رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش Taguchiحٌـٛ ٚغ١َ٘خ  ٫ٚزَ 

L(Y) =K(Y-T) ^2.................................) 1-1ح٩٬ٌلش (

 حٌؤخٍس حٌٕخطـش ٫ٓ حهظ٩ف هخ١ٛش حٌـٛىس ٫ٓ حٌّٛحٛفخص L(Y):ك١غ أْ

 ح٫ٌّٟٛٛش 

K٬ِخًِ ػخرض ٚ٘ٛ ٬ِخًِ حٌؤخٍس  

Yهخ١ٛش حٌّٕظؾ  

T حٌم١ّش حٌّٔظٙيفش ٌوخ١ٛش حٌـٛىس Target value  

رّخ ف١ٙخ لخر١ٍش ، ىٍؿش ط٤خرك هٜخثٚ ّٚٓخص ح٬ٌٍٔش أٚ حٌويِش"ٚحٌـٛىس 

حٌوزَحء ح٬ٌَد ًٚٞ حٌٕٙيٓش  (")ح٩ٛ٦ف(ٚلخر١ٍش ح١ٌٜخٔش  )حٌٛػٛل١ش(ح٫٨ظّخى 

 )1996-ٚح٦ىحٍس 

 . ٬٠ٚظزَ حٌظ٠َ٬ف١ٓ ح٤ه٠َ١ٓ ّ٘خ ح٤وؼَ ٩ِثّش ٚحٔٔـخِخً  ٌٍيٍحٓش حٌمخثّش

ٚأٟلض حٌـٛىس فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ ًحص أ١ّ٘ش رخٌغش  ِٓ حٌٕخك١ش 

 1960ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍَ٘وش ٌٍٚزٍي حٌظٟ ط٬ًّ ف١ٗ فّؼ٩ً ح٨ٔظخؿ١ش فٟ ح١ٌخرخْ ِٓ ٫خَ 
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 ّٔض هّْ َِحص ٫ّخ وخٔض ١ٍ٫ٗ فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس فٟ ٔفْ 1983كظٝ ٫خَ 

حٌفظَس ٚحٌٔزذ أْ ٍلخرش حٌـٛىس اكٜخث١خ لي ٣ٍٛص فٟ حٌزيح٠ش رخ٠٨ٌٛخص حٌّظليس ا٨ 

اىحٍس ح٦ٔظخؽ –حٌٍٛى حّ رفخ (أٔٙخ ٣زمض رف٬خ١ٌش أوؼَ فٟ أِخوٓ أهَٜ وخ١ٌخرخْ ِؼ٩

 ) .24ٚح١ٍّ٬ٌخص ٙ

فـٛىس حٌّٕظـخص ٚح٬ٓ٤خٍ حٌظٟ طزخ٩ ف١ٙخ ١ٍّ٫ٚخص حٌفلٚ حٌظٟ طـَٞ ٫ٍٝ 

حٌّٕظـخص ؿ٬١ّٙخ ٫ٛحًِ طليى ح٤ٌٍذ ٫ٍٝ حٌّٕظـخص ٚ طم١ُ أىحء أ٠ش ِٕ٘ؤس ٕٛخ١٫ش 

ٚح٨طـخٖ ح٬ٌخٌّٟ كخ١ٌخً ٘ٛ حٓظ٩٩٤ طٛل٪  حٌّٔظٍٙه ، ٚطليى ٬ّٓش حٌّٕظؾ ٚحٌَ٘وش 

ِٓ ٔخك١ش حٌـٛىس ٠ٜٚخكذ ًٌه ح٨طـخٖ حٌظؤوي ِٓ كظ١ّش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

continuous improvement ٌٍَـٛىس ٚحٌلفخ٥ ٫ٍٝ ح٤ىحء ح٨لظٜخىٞ ٚطمي٠ 

% 10اٌٝ % 5ٚؿٛى ؿٛىس ؤٕزش ِٓ ٫خثي حٌز١٪ حٌىٍٟ ٚلي طًٜ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِٓ 

ٚأٞ ٨ِّٕش ط٬ٔٝ ٌٍّٕخفٔش فٟ ح٤ٓٛحق ، ٚلي طظ٬يٜ ٌٖ٘ حٌٕٔزش فٟ كخٌش طيٍ٘ٛ٘خ 

حٌّل١ٍش ٚح٬ٌخ١ٌّش ٨ري ِٓ طلم١ك ِٛحٛفخص أف٠ً ٌٍّٕظؾ رظىخ١ٌف ألً ٨ٚ ٠ّىٓ أْ 

٠ظُ ًٌه ا٨ ربىهخي ٨ُٔ حٌـٛىس حٌظٟ طلظخؽ ريح٠ش ٌزَحِؾ طي٠ٍز١ش  ٫ٍٝ ِوظٍف 

ِزخىة ٚأْٓ ؿٛىس طًّ٘ وً ألٔخَ حٌّٕ٘ؤس ح٦ٔظخؿ١ش ِ٪ حهظ١خٍ ح٤ٍٓٛد حٌّٕخٓذ 

أٚ ح٤ىحس حٌف٬خٌش حٌظٟ طٕخٓذ ِٕظـخص حٌّٕ٘ؤس ٚطزَُ أ١ّ٘ش حٌـٛىس ِٓ ه٩ي ح٤ٚؿٗ 

اىحٍس ح٦ٔظخؽ ، حٌظ١ّّٟ(:ح٤ٍر٬ش حٌظخ١ٌش حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ حٌَ٘وش حٌٜٕخ١٫ش

 )280ٙ،1994،ٚح١ٍّ٬ٌخص

 طُٔظّي َٗٙس حٌَ٘وش ِٓ company's reputationَٗٙس حٌَ٘وش 

 ٦ٔظخؽ  Lexusِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌٌٞ طٕظؾ رٗ ِٕظـخطٙخ وؤِؼخي َٗوش 

 حٌن ......ح١ٌٔخٍحص

 فظل١ٔٓ ح١٫ٌٕٛش ٠مٛى costs & market shareحٌظىخ١ٌف ٚكٜش حٌٔٛق 

. اٌٝ ٠ُخىس كٜش حٌٔٛق ٚطٛف١َ حٌظىخ١ٌف ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك أٍرخف أوزَ

 فخٌّٕ٘خص حٌظٟ طُّٜ ٚطٕظؾ product liabilityحٌّٔئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔش ٌٍّٕظؾ 

ِٕظـخص ١٬ِٕش طىْٛ ِٔجٌٛش لخ١ٔٛٔخً ٫ٓ وً أًٜ ٠لًٜ ١ّ٬ًٌٍ ٔظ١ـش حٓظويحَ 

 .ٚحٌّٔج١ٌٛش حٌمخ١ٔٛٔش طم٪ ٫ٍٝ ٫خطك ١٧ٚفش ٍلخرش حٌـٛىس ٌٍّٕظؾ حٌَىة ، حٌّٕظؾ

 فخٌّٕظـخص حٌَى٠جش the international implicationsحٌظ٤ز١مخص حٌي١ٌٚش 

طئػَ ٍٓزخً ٫ٍٝ ٣ٍذ حٌّٕظؾ ِٕٙخ رخٌظخٌٟ ٫ٍٝ ٬ّٓظٙخ ٫ٍٚٝ ٬ٟٚٙخ حٌظٕخفٟٔ ِل١ٍخ 

 .ٚى١ٌٚخ
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 : الأثؼبد الإعزشارٞدٞخ ىيد٘دح1-2-3

ٌىٟ ٠ظُ ٟٚ٪ آظَحط١ـ١ش ؿٛىس ِؼٍٝ ٌٕ٘خ١ حٌّٕ٘ؤس ٨ري ِٓ فُٙ أر٬خى 

حٌـٛىس حٌظٟ ٨ ٬٠زَ ٫ٕٙخ رخ٤ر٬خى حٌى١ّش فم٢ ٚأّخ أ٠٠خ رخ٤ر٬خى ح١٫ٌٕٛش ٫ٍٚٝ 

حٌَغُ ِٓ طزخ٠ٓ ٌٖ٘ ح٤ر٬خى رظزخ٠ٓ آٍحء ٫ٍّخء ح٦ىحٍس ا٨ أٔٙخ طٍظمٟ ٫ٕي ِلٍٛ 

 .ٌٌٌه طُ ٟٚ٪ أر٬خى حٌـٛىس ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ حٌّٔظٍٙه،ٚحكي ٟٚ٘ حٌّٔظٍٙه

 ػّخ١ٔش أر٬خى أٓخ١ٓش ٌٍـٛىس فٟ ِـخي أظخؽ حٌٍٔ٪  David A Garvinليَ 

 :ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ )Dilworth, James B-1992 (٫1988خَ 

ليٍس حٌّٕظؾ ٫ٍٝ اٍٟخء ح١ّ٬ًٌ ٚطلم١ك : performanceِسزٜٛ الأداء  -1

فّٔظٜٛ أىحء حٌزَحى ِؼ٩ً ٫َٓش طز٠َيٖ ٚحٌّلخف٨ش ، حٌَغزخص ٚحٌظٛل٬خص

 .٫ٍٝ ىٍؿش كَحٍس ػخرظش

 ٟ٘ ح١ٗ٤خء ح٦ٟخف١ش حٌظٟ ط١ِّ حٌّٕظؾ :featuresاٌسّبد ا١ٌّّضح ٌٍّٕزظ  -2

٫ٓ حٌّٕظـخص حٌّ٘خرٙش وٍْٛ حٌزَحى ٚلٛح٫ي حٌزَحى ح٠ٌّخىس ٌٍٜيأ ٚأِخوٓ 

كف٦ أ٩ٓوٗ ٫ٕي ٫يَ ح٨ٓظويحَ 

  ٟٚ٘ حكظّخي فً٘ :reliabilityأٚ دسعخ اٌغذاسح  (اٌٛصٛل١خ)الاػزّبد٠خ  -3

حٌّٕظؾ فٟ حٌم١خَ ر١٧ٛفظٗ فٟ ٧َٚف ١٬ِٕش فىٍّخ حٍطف٬ض ىٍؿش حٌٛػٛل١ش 

فًٙ ٠ٕوفٞ طز٠َي حٌزَحى ِؼ٩ً فٟ ح٤ٌمْ حٌلخٍ أَ ٨ ؟ ،لٍض حكظّخ١ٌش حٌفً٘ 

 ِٚخ ٟ٘ ٫يى حٌَّحص حٌظٟ ٠ظ٤٬ً ف١ٙخ رخد حٌزَحى ٠ّٚظٕ٪ ٫ٓ ح٦غ٩ق؟

دسعخ اٌّـبثمخ أٚ اٌزم١ذ ثبٌّٛاطفبد اٌّـٍٛثخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح  -4

conformance to standard : 

ٌٚ٘ح حٌز٬ي ٠ف١ي فٟ طلي٠ي حٌلخؿش اٌٝ ا٫خىس ح٬ًٌّ أٚ حٌظ١ٍٜق فًٙ ؿ١ّ٪ 

 .ٍفٛف حٌزَحى ّٟٓ حٌّيٜ حٌّمزٛي ٚحٌظفخٚص حٌّّٔٛف رٗ

 ٬٠ىْ ٌ٘ح حٌز٬ي ِيٜ ح٫ٌَٔش ٚحٌيلش ٌٚٓٙٛش :viceabilityاٌخذِبد  -5

 ١ٌٍٔخٍحص هيِخص ١ٍّ٫LEXUSش ح١ٌٜخٔش ٚح٩ٛ٦ف فّؼ٩ طميَ َٗوش 

 . ٓخ٫ش24ح١ٌٜخٔش ٫ٍٝ ِيحٍ 

 ر٬ُي ٠م١ْ ليٍس حٌّٕظؾ ٫ٍٝ ح٤ىحء ٌفظَحص  :durabilityطّٛد إٌّزظ  -6

 .٠ٛ٣ٍش
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 ٬٠ٚىْ حٌوٜخثٚ حٌغ١َ ١٫ِٟٛٛش ٚحٌظٟ :ِظٙش إٌّزظ اٌخبسعٟ ٌٍغٛدح -7

٠ٔظويِٙخ ح١ّ٬ًٌ فٟ حهظ١خٍ حٌّٕظؾ ٚطوظٍف ِٓ ١ّ٫ً ٢هَ كٔذ ٍغزظٗ 

 .وٍْٛ حٌّٕظؾ أٚ ٍحثلظٗ أٚ ٌِحلٗ

ٚف١ٙخ ٠ٔظويَ ح١ّ٬ًٌ : perceived qualityإِىب١ٔخ رؾسس اٌغٛدح  -8

اىٍحوٗ حٌوخٙ ٚر٬ٞ حٌّمخ١٠ْ غ١َ حٌّزخَٗس فٟ حٌلىُ ٫ٍٝ ح٬ٌٍٔش رغٞ 

ح٨ٌَٕ ٫ٓ حٌّمخ١٠ْ حٌف١ٍ٬ش ٌـٛىس ح٬ٌٍٔش حٌّٔظويِش فٟ حٌلىُ ١ٍ٫ٙخ 

 طَوض ح٤ٔزخ٫خً كٕٔخً ٫ٓ Brawnفَ٘وش  ، وخٌّخٍوش حٌوخٛش رخٌّٕظؾ

 .ِٕظـخطٙخ ٫ٕي حٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ حٓظويِٛ٘خ أٚ ح٠ٌٌٓ ٌُ ٠ٔظويِٛ٘خ

:   ػجؾ اٌغٛدح ٚفٛائذ٘ب1-2-4

ٟز٢ حٌـٛىس أٚ َِحلزش حٌـٛىس أٚ ح٤١ٌَٔس :  ٍفًٖ٘ ضجظ اىد٘دح1-2-4-1

ح١٫ٌٕٛش ٫ٍٝ حٌـٛىس ٘ٛ َِكٍش طخ١ٌش ٌَّكٍش حٌظفظ١ٖ ٫ٓ حٌّٕظـخص ح١٬ٌّزش 

٘يفٙخ طلم١ك ٍغزخص حٌّٔظٍٙه ِٚظ٤ٍزخطٗ ريٍؿش حٌـٛىس حٌّظٛل٬ش ِٓ حٌّٕظؾ 

ٚأىحء ١٧ٚفظٗ ٫ٍٝ حٌٛؿٗ ح٤وًّ رؤلً طىٍفش ِّىٕش ٠ٚظلمك ًٌه رخ٤١ٌَٔس 

٫ٍٝ ِوَؿخص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ح١٬ٌّزش أٚ حٌّوٍّش رخٌّٛحٛفخص ليٍ ح٦ِىخْ 

ٚرخٌظخٌٟ ٬٠زَ ٫ٓ ِـ٫ّٛش ح٤٘ٔ٤ش ٚحٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ِٓ ؿ١ّ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ 

ٌٚىٟ طظلمك ٌٖ٘ ، ٚحٌظٟ طّٔق رظلم١ك حٌّٔظ٠ٛخص حٌم١خ١ٓش ٌٍـٛىس 

حٌّٔظ٠ٛخص ٕ٘خن ٫يس ٔمخ١ ٔٔظ١٤٪ ِٓ ه٩ٌٙخ ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ 

 ) :2010-ِلخَٟحص فٟ حٌـٛىس-حٌفًٜ حٌؼخٟٔ(ٟٚ٘

ًٌٚه رظلي٠ي حٌوٛحٙ حٌظٟ طلمك ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚا٤٫خثٙخ ح٠ٌٛٚ٤ش : اىَ٘اطفبد

ٚطًّ٘ حٌّٛحٛفخص حٌوٜخثٚ حٌف٠ِ١خث١ش ٌٍّٕظؾ ح٠ٍَٚ٠ٌش ٦ٔظخؿٗ وخ٤ر٬خى 

١٫ٛٔٚش ح٤ؿِٙس ، ٚأٚٛخف ِليىس ٌٍّٛحى حٌيحهٍش فٟ حٌّٕظؾ ،ٚح٤ُٚحْ

ٚٚٛف ٣َق حٓظ٬ّخي حٌّٕظؾ ، حٌّٔظ٬ٍّش ٨هظزخٍ حٌّٕظؾ ٬ِٚخ٠َطٙخ

ٚكيٚى حٌظفخٚص حٌظٟ ، ١ٛٚخٔظٗ، ٚح٨ٌَٚف ح٩ٌّثّش أػٕخء حٓظ٬ّخي حٌّٕظؾ 

 .طٟٛ٪ ٫ٍٝ هٛحٙ حٌّٕظؾ

 . أٞ ط١ُّٜ حٌّٕظؾ كٔذ حٌّٛحٛفخص ح٤ٌٍّٛرش ٚح٬ٌّخ١٠َ حٌّليىس:اىزظٌَٞ

 . أٞ ط١ٕٜ٪ حٌّٕظؾ كٔذ حٌظٜخ١ُِ:اىزظْٞغ

 . ٌٍظؤوي ِٓ ٤ِخرمش حٌّٕظؾ ٌٍّٛحٛفخص ٚطٜل١ق ح٨ٔلَحفخص:اىزفزٞش ػِ اىد٘دح

 . رٙيف ِٛحوزش حٌظ٤ٍٛ فٟ ٍغزخص حٌّٔظٍٙه:ٍشاخؼخ اىَ٘اطفبد
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ح٦ؿَحءحص حٌّٕظ٨ّش حٌظٟ طظز٬ٙخ حٌَ٘وش :٫َٚف ؿٍٛحْ ٟز٢ حٌـٛىس

ٌم١خّ حٌـٛىس حٌلم١مش ٤ىحء حٌّٕظؾ ِٚمخٍٔظٗ رخٌّٛحٛفخص حٌّليىس ٚح٦ؿَحءحص 

اْ ٌ٘ح حٌظ٠َ٬ف ٠ظفك ِ٪ " حٌظٜل١ل١ش حٌظٟ طظوٌ فٟ كخي ٚؿٛى أٞ هًٍ ِّىٓ

حٌَٔى حٌٔخرك ٠َٚوِ ٫ٍٝ ِٕ٪ ٚل٩ٛ أه٤خء فٟ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش طئىٞ اٌٝ ٨ٚىس 

ٚكيحص ١٬ِزش ِ٪ ٍَٟٚس حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍٛفخء رخ٤ٌٍّٛد ٌٚ٘ح ٠مٛى اٌٝ ِفَٙٛ 

 .طٛو١ي حٌـٛىس

 :   ِفَٙٛ رٛو١ذ اٌغٛدح1-2-4-2

ٚ ٠ٙظُ ٚ ٠يي ِفَٙٛ طٛو١ي حٌـٛىس ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ ح٦ؿَحءحص حٌظو١٤١٤ش 

ٚحٌظ١ّ١٨ٕش ِٓ ٟٚ٪ ِٛحٛفخص ح٦ٔظخؽ ٚحٌفلٚ ِٚظخر٬ش أىحء حٌّٕظؾ ح٩ٌُِش 

٦ؤخد حٌّٕظؾ حٌؼمش حٌىخف١ش رميٍطٗ ٫ٍٝ طٍز١ش ِظ٤ٍزخص حٌّٔظٍٙه ٚحٌظلمك ِٓ أْ 

حٌـٛىس حٌف١ٍ٬ش ٟ٘ حٌـٛىس ح٤ٌٍّٛرش ِٓ ه٩ي حٌظم١١ُ حٌّٔظَّ ٌـٛىس حٌّٕظؾ 

 .ٌٚفخ١ٍ٫ظٙخ

 : ِفَٙٛ ػجؾ اٌغٛدح إؽظبئ١ب ٚ الأسب١ٌت الإؽظبئ١خ1-2-4-3

وّخ ٍٚى فٟ ٬ِـُ ٤ٍِٜلخص ٟز٢  ٬٠زَِ ِفَٙٛ ٟز٢ حٌـٛىس اكٜخث١خ

، كـخُٞ(حٌـٛىس حٌٜخىٍ ٫ٓ ح٨ٌّّٕش ح٤ٍٚٚر١ش ٠ٌز٢ حٌـٛىس 

1990:5((SPC)Statistical Quality Control ٫ٍٝ حٔٗ حٌـِء ِٓ ٟز٢ 

 ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش وخٌظ٬٠ُٛخص حٌظىَح٠ٍش ِٚمخ١٠ْ ف١ٗحٌـٛىس حٌٌٞ طٔظويَ 

ح٫ٌِٕش حٌَّو٠ِش ٚحٌظ٘ظض ٌٚٛكخص ح٠ٌز٢ ٬ِٚخ٠ٕش حٌمزٛي ٚحٌّو٤٤خص ح٨كٜخث١ش 

 .حٌن ....

١ٍّ٫ٚخ ٠ظُ ٟز٢ حٌـٛىس اكٜخث١خ ٫ٓ ٠َ٣ك ٓلذ ١٫ٕخص ٛغ١َس ِٓ 

ٌظ٘ى١ً ٌٛكخص حٌـٛىس ٚطٔظويَ ِمخ١٠ْ ح٫ٌِٕش حٌَّو٠ِش  )حٌّـظّ٪(حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش

ِٚمخ١٠ْ حٌظ٘ظض فٟ أ٘خء ٌٖ٘ حٌٍٛكخص ٠ٚظُ فلٚ ٌٖ٘ ح١٬ٌٕخص رخٓظويحَ ٬ِخ٠ٕش 

حٌمزٛي ٌٍوٛحٙ ٚحٌّظغ١َحص ٌٍظلمك ٤ِخرمظٙخ ٌّٛحٛفخص ح٦ٔظخؽ حٌّليىس ِٔزمخً 

٠ٚظُ رٌٌه ٟٚ٪ ح١ٌي ٫ٍٝ ح٨ٔلَحفخص فٟ ،٠ٚظُ ط١ّ٬ُ ٔظخثـٙخ ٫ٍٝ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش 

ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش ٬ِٚخٌـش ِٔززخص ٌٖ٘ ح٨ٔلَحفخص ِٓ ه٩ي حٌّئَٗحص ٚ حٌي٨ثً 

 .حٌظٟ طز١ٓ ِيٜ طلىّٕخ رخ١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش

ِّخ ٓزك ٔٔظٕظؾ أْ ٟز٢ حٌـٛىس اكٜخث١خ ٠لمك ّٟخْ حٌـٛىس ٫ٓ ٠َ٣ك 

ًٌٚه رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ  )Process Control(ٟز٢ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش

ح٦كٜخث١ش وّخ ٠لمك ّٟخْ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌفلٚ ٚح٨هظزخٍ 

inspection & testing.  
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 :٠ّٚىٓ طم١ُٔ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش حٌّٔظويِش فٟ ٟز٢ حٌـٛىس اكٜخث١خ اٌٝ

 :٠ٚظُ رخٓظويحَ: SPCٟز٢ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش اكٜخث١خً -1

 HFحٌظ٠ُٛ٪ حٌظىَحٍٞ

 .cه٤٠َش، µه٤٠َش،، np ٚطًّ٘ ه٤٠َشCCAهَحث٢ حٌظلىُ حٌوٛحٙ 

 Sه٤٠َش،µه٤٠َش،Rٚطًّ٘ ه٤٠َشCCVهَحث٢ حٌظلىُ رخٌّظغ١َحص

 : ٚطًّ٘ ASPه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي-2

ٚطمُٔ اٌٝ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش لزٛي ح٦ٔظخؽ ASPFAه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌوٛحٙ

 .ASPLBLه٢٤ ٬ِخ٠ٕش لزٛي ىف٬ش ريف٬ش،ASPFCPحٌّٔظَّ

حٌٕٔزش ،PPٚطمُٔ اٌٝ ٬ٍِّش ح١ٍّ٬ٌش ASPFVه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّظغ١َحص

 .PDحٌّج٠ٛش ٬ٌيَ ح٤ٌّخرمش

 :فٛائذ ػجؾ اٌغٛدح 1-2-4-5

أٛزق حٌظ٤ز١ك حٌف٬ٍٟ ٨ٔ٤ّش حٌـٛىس ِٓ أٓخ١ٓخص ٔـخف حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش 

ٚغ١َ حٌٜٕخ١٫ش فٟ حٌزٍيحْ حٌّظميِش ٚحٌٕخ١ِش فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ 

 ).1990:5، كـخُٞ(: ٠ٚلمك حٌفٛحثي حٌظخ١ٌش، ٚحٌّٕظـ١ٓ

 ٚأِؼً ح٨ٌَٚف ح٦ٔظخؿ١ش، ٚأوفؤ ١ٍّ٫خص حٌظ١ٕٜ٪، حهظ١خٍ أٔٔذ حٌوخِخص ،

 .رّخ ٠ىفً طٛف١َ ّٟخْ لٛٞ ٧ٌٔظخؽ ٠لمك ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّٕ٘ٛى

  ٍف٪ وفخءس حٓظويحَ ح٨٢ص ح٦ٔظخؿ١ش ِ٪ ٠ُخىس أظخؿ١ش ح٬ٌخًِ ًٌٚه رظ٤ز١ك

 .أٍٓٛد ح٬ٌّخ٠َس حٌّٔظَّس ٚاؿَحء ١ٍّ٫خص ح١ٌٜخٔش حٌي٠ٍٚش

 ٝٔكٔٓ حٓظويحَ حٌّٛحٍى ٚهفٞ حٌّٕظـخص حٌَّطـ٬ش اٌٝ كيٖ ح٤ى. 

  حٔظ٨خَ ٚػزخص ىٍؿش ؿٛىس حٌّٕظـخص. 

  طٛف١َ ٧َٚف ح٤ِخْ ٚح٩ٌِٔش ٚح٨ٓظمَحٍ فٟ ح٬ًٌّ ٚط٠ٛ٤َ حٌّٕخم

حٌيحهٍٟ رل١غ ٤٬٠ٟ ٌىً ٫خًِ ح٬ٌٍ٘ٛ رخٌَٟخ ٚح٤ِخْ حٌٌٞ ِٓ ٗؤٔٗ أْ 

 .٠َف٪ ٠ٕٛ٬ِخطٗ ٠ٚلٔٓ أظخؿ١ظٗ
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  ٠ُخىس فَٙ ط٠ٛٔك حٌّٕظـخص ٨ٍطفخ٩ ؿٛىطٙخ ّٟٚخْ حٌلٜش حٌٔٛل١ش

 .ٌٍّٕ٘ؤس

 حٌلٜٛي ٫ٍٝ أظخؽ ِظـخْٔ ِٚظّخػً فٟ ىٍؿش حٌـٛىس. 

 ط٠ٛ٤َ ٚط٠ٕٛ٪ ٚطل١ٔٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٍٚف٪ ِٔظٜٛ ح٤ىحء. 

  ْٚؿٛى ىٍؿخص ِظفخٚطش ِٓ حٌـٛىس ِٓ ٗؤٔٙخ أْ ط٘ـ٪ حٌّٜخٔ٪ ٫ٍٝ حٌظٕخف

 .٦ٔظخؽ ِٕظؾ ريٍؿش ؿٛىس أف٠ً

  ٩ِكمش حٌظ٤ٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌف١ٕش حٌلي٠ؼش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ أٓخ١ٌذ

ٚطم١ٕخص ح٦ٔظخؽ ٌظ٠ٛ٤َ ح٦ِىخ١ٔخص حٌظم١ٕش ٚ حٌف١ٕش حٌظٟ طّٔق رظ٠ٛ٤َ 

 .ح٦ٔظخؽ ٚحٓظَّحٍ ليٍطٗ ٫ٍٝ حٌّٕخفٔش

 ٠ُخىس ح٦ٔظخؽ ٚرخٌظخٌٟ هفٞ حٌظىخ١ٌف ٠ُٚخىس ٍرق حٌّٕ٘ؤس. 

  ٠ٔخ٫ي طيهً ح٦ىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٫ٍٝ حٌلي ِٓ ِ٘خوً حٌـٛىس حٌظٟ لي طليع رٔزذ

ح٨ٌٕخَ كٔذ ٍأٞ  ى١ّ٠ٕؾ ٠ٚئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ ٚط٠ٛ٤َ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

٠ٚظـٍٝ طيهٍٙخ فٟ  اىهخي ٨ٔخَ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٌظـ١ّ٪ ٚطو٠ِٓ ٚطز٠ٛذ 

، ٚاؿَحء حهظزخٍحص حٌفلٚ ح١ٌ٢ش، ح٬ٌٍِّٛخص ٦ٔ٘خء رٕه ح٬ٌٍِّٛخص

ٚطي٠ٍذ ،ٚاىهخي أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ فٟ ١ٍّ٫خص ٟز٢ حٌـٛىس

حٌمخث١ّٓ ١ٍ٫ٙخ ٫ٍٝ حٓظويحِٙخ ٚاه٠خ٩ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌيٍٚحص طي٠ٍز١ش ٌّٛحوزش 

ٚاطخكش ،حٌظ٤ٍٛحص فٟ ط١ّّٜخص حٌّٕظؾ ٚ ح٤ٌَق حٌّٔظويِش ٠ٌز٢ حٌـٛىس

حٌفَٛش ٌىً ٫خًِ ٌٚىً ِي٠َ ٚرؤٍٓٛد ٨ُِٕ فٟ طم٠ُٛ ٨ُٔ ٟز٢ حٌـٛىس 

حٌٌٞ ِٓ ٗؤٔٗ أْ ٤٠ٍٛ حٌفىَ حٌظ٤ز١مٟ ٠ٚمًٍ حٌؤخٍس ح٨لظٜخى٠ش حٌٕخطـش 

 .٫ٓ طـخً٘ أفىخٍُ٘

 :ٍقبٝٞظ اىد٘دح اىؼبىَٞخ-1-2-5

ط٬ظزَ ِمخ١٠ْ حٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌّش أىحس ف٬خٌش ٌٕمً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚط٠ٛ٤َ ؿٛىس 

حٌّٕظؾ ٚط٠ِ٬ِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظـ١ٓ حٌّل١١ٍٓ ٌٍلفخ٥ ٫ٍٝ ِٛحل٬ُٙ فٟ حٌٔٛق 

ٌٌٌه أٛيٍص ح٨ٌّّٕش حٌي١ٌٚش ٌٍظم١١ْ ، حٌيحه١ٍش ٚط١ّٙيحً ٌيهٛي ح٤ٓٛحق حٌوخٍؿ١ش

ISO َِٛحٛفش فٟ حٌّـخ٨ص حٌظخ١ٌش10900 ، 1997 ٌٚغخ٠ش ٫خَ 1947 ٫خ  :

، حٌفٍِحص، حٌّٛحى غ١َ ح٬ٌّي١ٔش، حٌّٛحى حٌى١ّ١خث١ش ح٤ٓخ١ٓش، حٌٕٙيٓش ح١ٌّىخ١ٔى١ش

، حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌوخٛش، حٌزٕخء، حٌٍِح٫ش، حٌظ٠َٜٛ، ٬ِخٌـش ح٬ٌٍِّٛخص، ح٬ٌّخىْ

 .حٌظغ١ٍف ٚحٌظ٠ُٛ٪، حٌز١جش، ح٤ٌذ، حٌٜلش
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 ّٟٓ حٌّمخ١٠ْ حٌٌّوٍٛس أ٩٫ٖ ٍٍٓٔظ١ٓ ِٓ حٌّٛحٛفخص ISOوّخ أٛيٍص 

ISO9000ٚ  ISO14000 ح٤ٌٚٝ ًحص ٩٫لش رؤ٨ّٔش اىحٍس حٌـٛىس ٚحٌؼخ١ٔش ًحص

 .٩٫لش رؤ٨ّٔش اىحٍس حٌز١جش

 ١ٌْٚ وّخ وخْ ٨٠ٓ ISOS وٍّش ِ٘ظمش ِٓ حٌىٍّش ح٦غ٠َم١ش ISOاْ 

، International Organization for Standardizationحهظٜخٍ حٌظ١ّٔش 

 حٌغَفش (. طٔخٚٞ حٌٟ٘ء رخٌّمخٍٔش ِ٪ حٌّٛحٛفش ISOٚفٟ ِـخي حٌّٛحٛفخص ط٬ٕٟ 

 ).1993-حٌظـخ٠ٍش ٚحٌٜٕخ١٫ش

ٚISO ٨ِّٕش غ١َ كى١ِٛش ١ٌٚٔض ؿِءحً ِٓ ح٤ُِ حٌّظليس ِ٪ أْ أ٠٫خثٙخ 

، ٚوخفش حٌّٛحٛفخص حٌٜخىٍس ٫ٓ ح٨ٌّّٕش حهظ١خ٠ٍش ،  رٍي ٠120ّؼٍْٛ أوؼَ ِٓ 

ٚISO ٪ِ غ١َ ِٔجٌٛش ٫ٓ حٌظلمك رّيٜ ٤ِخرمش ِخ ٠ٕفٌٖ حٌّٔظويَ ٌٍّٛحٛفش 

 ِٓ لزً 1994 َِحؿ٬ش ٫خَ ISOوّخ أؿَٞ ٌّٛحٛفش ، ِظ٤ٍزخص ٌٖ٘ حٌّٛحٛفش

 .ح٨ٌّّٕش حٌي١ٌٚش ٌٍظم١١ْ ٫ٚيي ف١ٙخ ٚحطفك ٫ٍٝ َِحؿ٬ظٙخ وً ٓز٪ ٕٓٛحص

ريح٠ش ح٠َ٤ٌك ٔلٛ حٌظ٤ٍٛ حٌ٘خًِ ٚحٌز٬ٞ ٬٠ظزَٖ رٕخء ISO9000 ٬٠ظزَ

وخًِ ٌٍَ٘وش ٚحٓظليحع ٣َحثك ٨ُٔٚ ١ٓٚخٓخص اىح٠ٍش ط١ٙت ٦ٔظخؽ ٍٓ٪ ٚهيِخص 

) 23( ِٚخ ٠ظًٜ رٙخ ِٓ أ٤٘ٔش ٓخرمش ٨ٚكمش ٧ٌٔظخؽ رّٔظٜٛ ٫خيٍ ِٓ حٌىفخءس

 وّٛحٛفخص ISO9000  ىٌٚش فٟ ح٬ٌخٌُ ِٛحٛفخص 51ٚح٫ظّيص ح١ٌَٛ أوؼَ ِٓ 

 ٚح١ٌخرخْ ٚح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ١ٕ٣ٚEFTAش ٌي٠ٙخ رّخ فٟ ًٌه ح٨طلخى ح٤ٍٚٚرٟ ٚىٚي 

وّخ ٬ٟٚض حٌيٚي ح٤ٍٚٚر١ش رخٌظ٬خْٚ ِ٪ حٌّئٓٔش ح٤ٍٚٚر١ش ٦ىحٍس ، ٚغ١َ٘خ 

 ِٕٚلض The European Quality Awardحٌـٛىس حٌـخثِس ح٤ٍٚٚر١ش ٌٍـٛىس

 ٌٍَ٘وخص ح٤ٍٚٚر١ش حٌظٟ كممض طميِخً وز١َحً فٟ ط٤ز١ك ِفخ١ُ٘ ٤1992ٚي َِس ٫خَ 

 ٚطّٕق Deming ٚحٌظٟ ط٬ظّي فٟ أفىخٍ٘خ ٫ٍٝ ؿخثِس TQM اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

 .طّٕق فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش Bald ridgeٚ فٟ ح١ٌخرخْ ٚؿخثِس 

  ،2003 ،حٌزَٚحٍٞ(:  ِٓ حٌّـ٫ّٛخص حٌظخ١ٌشISOطظىْٛ ٍٍٓٔش ِٛحٛفخص 

 ):24 حٌّـٍي93ح٬ٌيى

ISO8402 َٟٗف ٌٍّزخىة ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ حٓظويِض ف ٛ٘ٚ ISO. 

ISO9000 هخٛش ربىحٍس حٌـٛىس ٚط٤ز١مخص أ٨ّٔش حٌـٛىس فٟ حٌَ٘وخص ٚط٬ي ٟ٘ٚ 

ى٩ً١ٌ ٨هظ١خٍ ح٬ٌّخ١٠َ حٌّٕخٓزش ٌٍـٛىس ٟٚ٘ ط٬ًّ ٫ٍٝ ّٟخْ طؤو١ي حٌـٛىس 

٤ٌَف ػخٌغ رميٍس حٌَ٘وش حٌظٟ طلًٜ ١ٍ٫ٙخ ٫ٍٝ طٍز١ش حٌّٛحٛفخص 
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ح٤ٌٍّٛرش ٌٍـٛىس فٟ حٌّٕظؾ أٞ ٨ٔخَ حٌـٛىس حٌّٔظويَ ٦ٔظخؽ ِٕظؾ ١٬ِٓ 

 .١ٌْٚ حٌّٕظؾ رلي ًحطٗ

ISO9001 ٍٝ٫َٕٜ ٟٚ٘ ًّٔٛؽ 20 ٟ٘ حٌّٛحٛفش ح٤وؼَ ٨ًّٛٗ ٚطلظٛٞ ٫ 

ٌظؤو١ي حٌـٛىس فٟ حٌظ١ُّٜ ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٚح٦ٔظخؽ ٚح٦ٔ٘خء ٚحٌويِخص أٞ 

طٔظويِٙخ حٌَ٘وخص حٌظٟ طظوٜٚ فٟ حٌظ١ُّٜ ٚط١ٕٜ٪ ٚطَو١ذ حٌّٕظـخص 

 .ٚحٌويِخص أٞ حٌظٟ طٕظؾ ٚطز١٪ ِٕظـخطٙخ

ISO9002 ٍٝ٫َٕٜ ٟٚ٘ ًّٔٛؽ ٌظؤو١ي ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ٚ حٌظَو١ذ  18 طلظٛٞ ٫ 

٫ٕيِخ ٠َحى حٌظ٤خرك ِ٪ ٬ِخ١٠َ ِليىس أػٕخء ح٦ٔظخؽ ٚحٌظَو١ذ أٞ طٔظويِٗ 

حٌَ٘وخص حٌظٟ طوظٚ فٟ أظخؽ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص ٚحًٌّٕٛؽ ح٤ٌٍّٛد 

 .٫خىس ِخ ٠ليىٖ ِظ٤ٍزخص ٚحكظ١خؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙىْٛ

 ISO9003 ٍٝ٫َٕٜ ًّٔٛؽ ٌظؤو١ي حٌـٛىس أػٕخء حٌفلٚ ٚحٌظفظ١ٖ ٠ٚ12لظٛٞ ٫ 

حٌٕٙخثٟ ٚح٨هظزخٍ ٌٍّٕظـخص ح٬ٌّٕٜش ٚهيِخطٙخ فم٢ ىْٚ أ٠ش أ٤٘ٔش أهَٜ 

طظ٬ٍك رؤٞ أظخؽ أٚ طَو١ذ أٞ ط٤زك ٫ٍٝ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طز١٪ ِٕظـخطٙخ 

 .فم٢

ISO9004 ًّٓٔٛؽ ٌظؤو١ي ؿٛىس ح٦ىحٍس ٫ٕٚخَٛ ط٠ُ حٌـٛىس ٚ٘ٛ ٫زخٍس ٫ 

ه٢٤ اٍٗخى٠ش ط٤٬ٟ حٌٍّٛى حٌو١ٛ٤ ح٦ٍٗخى٠ش ٌٍّٕٙؾ ٨ٓظويحِٙخ فٟ 

ط٠ٛ٤َ ٚطٕف١ٌ ٨ٔخَ حٌـٛىس ٚطلي٠ي اٌٝ أٞ ِيٜ ٤ٕ٠زك وً ٫َٕٜ ِٓ 

 .٫ٕخَٛ ٨ٔخَ حٌـٛىس

طٛػ١مخً ِىظٛرخً ٌىً ٔخك١ش فٟ ١ٍّ٫ش ح٩ٌَّٚ٘ رل١غ ٬٠ٍُ  ISO9000 ٠ظ٤ٍذ

 ح٬ٌٕخَٛ ٠ٚISO9004ٛفَ ،  رٙخ ؿ١ّ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٦طزخ٩ اؿَحءحص ح٬ًٌّ حٌّىظٛرش 

  ر١ّٕخ طظ٠ّٓ وً ِٓحٌىخٍِش ٨ٌٕخَ حٌـٛىس ٚوي١ًٌ ٌزٕخء أ٨ّٔش حٌـٛىس

Iso9001,9002,9003 حٌغ٠زخْ ، ٔخَٛ،    ١٣خٍس( ٬ِخ١٠َ طؤو١ي حٌـٛىس ،

 )ىِ٘ك،2010،حٌـٛىس

 American Qualityٌمي ٣ٍٛص حٌـ١٬ّش ح٠َِ٤ى١ش ٠ٌز٢ حٌـٛىس 

Control Society )ASCS( ٟ٘ٚ ِِٚٛحٛفخص ٠ٌز٢ حٌـٛىس ٗز١ٙش رخ٠٢ Q90 

,Q91 ,Q92 ,Q93 ,Q94 

ََفض ح١ٌخرخْ ِمخ١٠ٔٙخ حٌٜٕخ١٫ش ٌٍظٛك١ي حٌم١خٟٓ   ٚطٕٚ ٫ٍٝ Z8101وّخ ٫

أْ حٌظ٤ز١ك حٌىفء ٠ٌز٢ حٌـٛىس ٠ظ٤ٍذ ط٠خفَ ؿٙٛى وً ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَ٘وش رّخ 

ف١ُٙ ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٦ىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٚحٌَّ٘ف١ٓ ٚح٬ٌّخي فٟ ؿ١ّ٪ أ٤٘ٔش حٌَ٘وش ِؼً 
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رلٛع حٌظ٠ٛٔك ٚرلٛع حٌظ٠ٛ٤َ ٚط١ُّٜ حٌّٕظؾ ٚح٦ٔظخؽ ٚحٌَ٘حء ٚحٌظ٠ٍٛي ٚحٌز١٪ 

 ).ٌُ ٠ظٛفَ ٕٓش ح٦ٛيحٍ، ١٘ىً(ٚهيِخص ِخر٬ي حٌز١٪ ٚحٌظ٠ًّٛ ٚح٤فَحى ٚحٌظي٠ٍذ

، حٌ٘خِٟ، حٌٕٔفٟ (٠ّىٓ طم١ُٔ حٌّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش ِٓ ك١غ حٌـٛحٔذ حٌظخ١ٌش 

2002:( 

  اىزقغٌٞ زغت ػَيٞخ اىَشاقجخ: 

، ِٛحٛفخص اٌِح١ِش حٌظ٤ز١ك رلىُ حٌمخْٔٛ:Compulsiveِٛحٛفخص اٌِح١ِش  -

 .ٟٚ٘ ح٤وؼَ ٫ٛ١ٗخً فٟ أغٍذ حٌيٚي حٌٕخ١ِش

 ٌىً ِٓ حٌزخث٪ ٚحٌّٕظؾ ٚحهظ١خٍّ٘خ ٌٙخ  Voluntaryِٛحٛفخص حهظ١خ٠ٍش -

ٚط٤زك فٟ حٌيٚي ، ٚطظ٤ٍذ ٌٖ٘ حٌّٛحٛفخص حٌيلش فٟ ١ٍّ٫ش حٔظمخثٙخ ، كَ

. حٌٜٕخ١٫ش حٌّظميِش

 ٙ٘اىزقغٌٞ زغت اىَغز: 

ٚػ١مش ِظخكش ٌٍـ١ّ٪ طّض ١ٛخغظٙخ رخٌظ٬خْٚ :Standardحٌّٛحٛفش حٌم١خ١ٓش -

ٚطٔظٕي اٌٝ ح٤ْٓ ح١ٍّ٬ٌش ٚحٌظم١ٕش ، ٚح٨طفخق ر١ٓ ؿ١ّ٪ حٌّٕظف١٬ٓ رٙخ 
ٚحٌوزَس ٚطٙيف اٌٝ طلم١ك حٌٍّٜلش ح٬ٌخِش حٌّؼٍٝ ٚح٬ٌّظّيس ِٓ لزً ح١ٌٙجش 

 .حٌّوظٜش

 :National Standardحٌّٛحٛفش ح١ٕ٣ٌٛش حٌم١خ١ٓش -

ٟٚ٘ ِٛحٛفخص طٜيٍ٘خ ح١ٌٙجش ح١ٕ٣ٌٛش حٌّوظٜش ر٘ئْٚ حٌظٛك١ي حٌم١خٟٓ 
ر٬ي حٓظ٘خٍس ح١١ٕ٬ٌّٓ رٙخ رٙيف طلم١ك حٌّٕف٬ش ح٬ٌخِش فٟ طٍه ، فٟ رٍي ِخ 

وخ١ٌٙجش ح٠ٌٍٛٔش ٌٍّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ ٟٚز٢ حٌـٛىس ك١غ ط٬ٍذ ،حٌزٍي
ح١ٌٙجش ىٍٚحً ِّٙخً فٟ ٟز٢ ؿٛىس أٞ ِٕظؾ رّخ ٩٠ثُ حٌٜٕخ٫ش ح٠ٌٍٛٔش 

اٟخفش اٌٝ ىٍٚ٘خ ح٤ٓخٟٓ فٟ ٟٚ٪ حٌّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش ح١ٕ٣ٌٛش 
ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص ح٤ٌٍّٛرش وخفش رّخ ٠ظٛحفك ِ٪ حٌّٛحٛفخص حٌي١ٌٚش 

وّخ ،ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّ٘خرٙش ف٩ً٠ ٫ٓ ىٍٚ٘خ حٌظ٬٠َٟ٘ ٚحٌويِٟ
ط٬ٍذ ىٍٚحً ٘خِخً فٟ ط١ًٙٔ حٌظزخىي حٌظـخٍٞ ٌٍٍٔ٪ ٚحٌويِخص ٚطلم١ك 
ح٨ٔٔـخَ ِ٪ حٌظ٬٠َ٘خص ٚحٌّٛحٛفخص حٌي١ٌٚش ٦ُحٌش ح٬ٌّٛلخص حٌف١ٕش 

وّخ طمَٛ ح١ٌٙجش ر١ٍّ٬خص حٌَّحلزش ٚح٠ٌز٢ ٚطّٕق ٗخٍس ح٤ٌّخرمش ، ٌٍظـخٍس
ح٠ٌٍٛٔش ٌٍٍٔ٪ حٌظٟ طلمك ِظ٤ٍزخص حٌّٛحٛفش حٌم١خ١ٓش ح٠ٌٍٛٔش حٌّوظٜش 

ٚطّٕق أ٠٠خً ٗٙخىحص ح٤ٌّخرمش ٌيف٬خص ح٦ٔظخؽ ح٤ٌّخرمش ٌٍّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش 
ح٠ٌٍٛٔش حٌّوظٜش ر٬ي حٌم١خَ رخ١ٍّ٬ٌخص ح٩ٌُِش وخفش ٠ٌّخْ ح٫ظّخى٠ش حٌّٕظؾ 

 . ِٓ ه٩ي ح٬ٌّخ٠ٕش ٚحٌفلٚ ٚطم١١ُ ح٤ٌّخرمش

 :Regional Standardحٌّٛحٛفش ح٦ل١ّ١ٍش -

ٟٚ٘ ِٛحٛفش ٠ظُ ٬ٟٚٙخ ِٓ لزً ١٘جش ى١ٌٚش أ٫ٚيس ١٘جخص ٌيٚي ط٘ظَن 
ٚطٕٔـُ ٌٖ٘ حٌّٛحٛفش ِ٪ حٌّٛحٛفخص ح١ٕ٣ٌٛش ،ر٤ّٕمش ؿغَحف١ش ١٬ِٕش 
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ِؼً َِوِ حٌّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ ٨ٌٍّّٕش ،ح٬ٌّّٛي رٙخ فٟ طٍه حٌزٍيحْ 
ٚحٌّٛحٛفخص ح٦ل١ّ١ٍش ٨ٌّّٕش حٌيٚي ،ح٬ٌَر١ش ٌٍظ١ّٕش حٌٜٕخ١٫ش ٚحٌظ٬ي٠ٓ

ٚحٌّٛحٛفخص ح٦ل١ّ١ٍش ٨ٌّّٕش حٌيٚي ، ح١ِ٩ٓ٦ش ٌٍّٛحٛفخص ٚحٌظم١١ْ

 حٌٜخىٍس ٫ٓ CENٚحٌّٛحٛفخص ح٦ل١ّ١ٍش ح٤ٍٚٚر١ش ، ARSOح٤ف٠َم١شِ 

 .CENELECحٌٍـٕش ح٤ٍٚٚر١ش ٌٍّٛحٛفخص 

 :Standard Internationalحٌّٛحٛفخص حٌي١ٌٚش  -

ٟٚ٘ ِٛحٛفخص ٛخىٍس ٫ٓ ح٨ٌّّٕش حٌي١ٌٚش ٌٍّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ وخ٠٢ِٚ 

ISO ِٛحٛفخص حهظ١خ٠ٍش ٟ٘ٚ  .

 

 :Company Standardِٛحٛفخص هخٛش رخٌَ٘وش  -

ٟٚ٘ ِٛحٛفخص ط٬٠ٙخ حٌَ٘وش رٙيف ح٨ٔظفخ٩ رٙخ فٟ ١ٍّ٫خص حٌَ٘حء 
ٟٚ٘ ٓخ٠ٍش حٌّف٬ٛي ىحهً حٌَ٘وش ، ٚطظز٪ ١ٍّ٫خص حٌظ١ٕٜ٪ ٚح٦ٔظخؽ، ٚحٌز١٪

 .حٌظٟ ٬ٟٚظٙخ فم٢
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 اىفظو  اىثبّٜ
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 اٌّمذِخ

 اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ إٌّمـؼخ: اٌّجؾش الأٚي

 ٟحٌظ٠ُٛ٪ حٌٕٙيٟٓ حٌفٛل 

 ٓط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ 

 ْٛٓط٠ُٛ٪ رٛح 

 

 اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ اٌّسزّشح: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ٟحٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ 

 ٍٞحٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخ 

 ٩٫لش حٌظ٬٠ُٛخص 

          ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ وظم٠َذ ٌٍٕٙيٟٓ حٌفٛلٟ

  ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ وظم٠َذ ٌٌٞ حٌلي٠ٓ

 ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ وظم٠َذ ٌٍٕٙيٟٓ حٌفٛلٟ

 حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ وظم٠َذ ٌٌٞ حٌلي٠ٓ
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 :Introductionاىَقذٍخ 

رَٕ٘ض حٌظ٬٠ُٛخص ح٨كظّخ١ٌش ٫ٓ أ١ّ٘ظٙخ وؤٓخ١ٌذ اكٜخث١ش فٟ َِحلزش 

ؿٛىس حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش ٚهخٛش فٟ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ِٓ ه٩ي كٔخد حكظّخ٨ص 

حٌمزٛي حٌوخٛش ريف٬ش أظخؿ١ش طفلٚ رٙيف لزٌٛٙخ ٤ٌّخرمظٙخ ٌٍّٛحٛفخص حٌّليىس أٚ 

ٚرّخ أْ اىحٍس حٌّٕ٘آص ح٦ٔظخؿ١ش طٛحؿٗ ٫مزخص ِظ٬ٍمش ر٬يَ ،ٍف٠ٙخ ٬ٌيَ ٤ِخرمظٙخ

ٚؿٛى حٌىٛحىٍ ح٦ٔظخؿ١ش أٚ ٔمٚ طؤ١ٍ٘ٙخ أٚ حٌظمخ٫ْ ٫ٓ أىحء ٫ٍّٙخ ِٚخ ٠ٕظؾ ٫ٕٗ 

ِ٘ى٩ص فٟ ؿٛىس حٌّٕظؾ طظـٍٝ فٟ ٫يَ ٤ِخرمظٗ ٌٍّٛحٛفخص حٌّليىس ٌٌٌه أٛزق 

حٓظويحَ  ٠َ٨ٔش ح٨كظّخ٨ص وـِء ِٓ ح٦كٜخء ح٨ٌَٕٞ ٍَٟٚس ٌظ٩فٟ ٌٖ٘ 

حٌّ٘ى٩ص ٧ٌٚؿخرش ٫ٓ طٔخإ٨ص كٛي ٩ِِق حٌّـظّ٪ ح٬ٌّٕٟ حٌّـٌٙٛش ٫ٓ 

فٟ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٬ٍِِٛخص ِظ٬ٍمش  )٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي(٠َ٣ك ح٬ٌّخ٠ٕخص ح٬ٌ٘ٛحث١ش 

رخٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ٚح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ط١ّٙيحً ٌمزٛي حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش أٚ ٍف٠ٙخ ٚحلظَحف 

 .حٌلٍٛي ٚح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش حٌّٕخٓزش ٌظ٩فٟ ِ٘ىٍش ٍفٞ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش

اْ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش ٫ٍٝ أٓخّ ر١خٔخص ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ٨ 

ٚٓظىْٛ رخٌظخٌٟ ، طظُٔ رخٌيلش حٌىخٍِش ٤ٔٙخ ٨ طل٢١ رىخًِ حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ 

حٌمَحٍحص حٌّظوٌس فٟ ٧ً ٫يَ حٌظؤوي فبًح وخْ ٫يَ حٌظؤوي وز١َحً حطّٔض حٌمَحٍحص 

حٌّظوٌس رخٌّغخَِس ٚحٌو٤ٍٛس فٟ لزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش حٌّميِش ٌٍفلٚ 

ٚاًح وخْ ٫يَ حٌظؤوي ٛغ١َحً فٕٔلًٜ ٫ٍٝ ٬ٍِِٛخص أوؼَ ىلش كٛي حٌيف٬ش 

ح٦ٔظخؿ١ش حٌّميِش ٌٍفلٚ ٚٓظٜزق حٌمَحٍحص حٌّظوٌس ألً ِوخ٣َس ٚأوؼَ ٤ِٕم١ش 

ٚفٟ و٩ حٌلخٌظ١ٓ فخْ ٫َٕٜ ٫يَ حٌظؤوي ، ٚأرٍغ فٟ طّؼ١ً حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ

ِٛؿٛى ٌٌٌه ٨ري ِٓ طلي٠ي ِميحٍ حٌؼمش رخ٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ِٕٚٗ حٌؼمش رخ٨ٓظٕظخؽ 

ح٦كٜخثٟ ٕٚ٘خ ٔىْٛ لي طٍٕٛٛخ ٌظ٠َ٬ف ح٨كظّخي ٚ٘ٛ حٌم١خّ حٌَلّٟ ٌيٍؿش 

).2001 ،طٛف١ك ٫زي حٌَك١ُ،٠ٛٓف(حٌّمظَٔش رليع ِخ  )ِميحٍ حٌؼمش(حٌظؤوي

طٔظويَ ح٨كظّخ٨ص فٟ طلي٠ي ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش حٌّٕظـش فٟ ١ٍّ٫ش 

أظخؿ١ش ِٔظمَس  ف٬ٕظزَ وً ٚكيس ِٔلٛرش طـَرش رل١غ طليى ٔظ١ـش وً طـَرش ف١ّخ 

 ِٓ حٌَّحص ِٓ ٫ٚnٕي طىَحٍ حٌظـَرش ٫يى ، اًح وخٔض حٌٛكيس حٌّٔلٛرش ١٬ِزش أَ ٨

 طّؼً حٌظىَحٍ r/n ٚكيس ١٬ِزش فخْ حٌٕٔزش r ٚكٍٜٕخ ٫ٍٝ Nىف٬ش حٔظخؿ١ش كـّٙخ 

ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيحص ١٬ِزش أٞ ٔىْٛ لي كٍٜٕخ ٫ٍٝ  )ح٨كظّخي حٌظـ٠َزٟ(حٌٕٔزٟ 

حٌيف٬ش ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ٚحٌظٟ ٓظىْٛ طمي٠َ ٌٕٔزش ح١٬ٌّذ فٟ 

 وٍّخ أٛزلض طمي٠َ ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ N ٚحلظَرض ِٓ nٚوٍّخ ُحىص ح٦ٔظخؿ١ش 

٠ٚٔظٕي ٌ٘ح حٌَٔى ٫ٍٝ ح٬ٌّٕٝ ح٦كٜخثٟ ٩ٌكظّخي ، أوؼَ ىلشحٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش 

حٌٕخر٪ ِٓ حٌظىَحٍ حٌٕٔزٟ ٚ٘ٛ ٫يى حٌَّحص حٌظٟ ٠لظًّ أْ ٠م٪ حٌليع رخٌٕٔزش ٬ٌيى 

 ٫يى َِحص طىَحٍ حٌظـَرش ٫٘ٛحث١خ nفبًح وخٔض ، َِحص طىَحٍ حٌظـَرش ٫٘ٛحث١خً 
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 ٘ٛ حٌظَىى حٌٕٔزٟ ٌٛل٩ٛ حٌلخىع m/n فخْ A ٫يى َِحص ٚل٩ٛ حٌليع mٚوخٔض 

A ٫ٕٚي طىَحٍ ٫يى حٌظـخٍد n  ٫يى ٨ِظٕخٖ ِٓ حٌَّحص ٕٓلًٜ ٫ٍٝ حكظّخي 

 )67ٙ-2007،حرَح١ُ٘،ِلّي ح٬ٌٍٟ،٫ىَٕٚ(: ٚح٤٬ٌّٝ رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش Aحٌلخىع

P (A) = (2-1)  ح٩٬ٌلش

 كـَ ح٤ٓخّ ٌٍظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ Xحٌظ٠ُٛ٪ ح٨كظّخٌٟ ٌٍّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟاْ 

٤ْ حٌظ٠ُٛ٪ ح٨كظّخٌٟ ٤٬٠ٟ ح٨كظّخ٨ص حٌّمخرٍش ٌىً ل١ّش ِٓ ل١ُ حٌّظغ١َ 

 ِلً حٌيٍحٓش أٞ إٔٔخ ٕٓلًٜ ٫ٍٝ حكظّخ٨ص حٌمزٛي أٚ حٌَفٞ Xح٬ٌ٘ٛحثٟ

ٌٍيف٬خص ح٦ٔظخؿ١ش حٌّميِش ٌٍفلٚ ٚرّخ أْ أكـخَ ح١٬ٌٕخص حٌّٔلٛرش ٩ٛٔٚ ح٬ٌّخ٠ٕش 

حٌّٔظويِش ٚٗىً ٓلذ ح١٬ٌٕش طوظٍف رخهظ٩ف حٌّـظ٬ّخص حٌّيٍٚٓش  ف١ٔىْٛ 

).95ٙ-2001-حٌيٍحىوش (.ٌىً ِـظّ٪ ط٠ُٛ٪ حكظّخٌٟ ٠ٕخٓذ ٣ز٬١ش ِظغ١َحطٗ 

: ٚرٕمسُ اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ إٌٝ 

 .Discrete Distributionsط٬٠ُٛخص حكظّخ١ٌش ِٕم٬٤ش 

 .Continuous Distributionsط٬٠ُٛخص حكظّخ١ٌش ِٔظَّس 

٬٠زَ حٌظ٠ُٛ٪ ح٨كظّخٌٟ ٌٍّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ حٌّٕم٤٪ ٫ٓ ح٨كظّخ٨ص ٌـ١ّ٪ 

 Xحٌم١ُ حٌلم١م١ش حٌٜل١لش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؤهٌ٘خ حٌّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ

ٚفٟ ِـخي َِحلزش حٌـٛىس ف٤٬١ٟ  )162ٙ -2004ىْٚ ،١ٍَِ -ؿٍٛؽ،وخٔخفّٛ(

 ك١غ rحٌٛكيحص حٌغ١َ ٤ِخرمش ٌٍّٛحٛفخص (حكظّخ٨ص حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيحص ١٬ِزش

X= r( ٚفٟ حٌيف٬خص ح٦ٔظخؿ١ش حٌّميِش ٌٍفل .

 :ِٚٓ أُ٘ اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ إٌّمـؼخ ٚاٌّسزخذِخ فٟ ِغبي اٌغٛدح 

 .ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ، ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ، حٌظ٠ُٛ٪ حٌٕٙيٟٓ حٌفٛلٟ 

فٟٙ طٙظُ رخكظّخي ٚل٩ٛ ل١ّش حٌّظغ١َ  أِخ حٌظ٬٠ُٛخص ح٨كظّخ١ٌش حٌّٔظَّس

ح٬ٌ٘ٛحثٟ حٌّظًٜ فٟ فظَس ِليىس ٨ٚ طٙظُ رخكظّخ٨ص ل١ُ ِليىس ٚىل١مش ٚرخٌظخٌٟ 

 ٠ٔخٚٞ حٌٜفَ x ل١ّش ١٬ِٕش Xحكظّخي أْ ٠ؤهٌ ِظغ١َ ٫٘ٛحثٟ ِظًٜ 

ٚرخٌظخٌٟ طٙظُ حٌظ٬٠ُٛخص ، )161ٙ - 2004-ىْٚ،١ٍَِ -ؿٍٛؽ،وخٔخفّٛ(

، ٗيس حٌظ١خٍ حٌىَٙرخثٟ، حٌّٔظَّس رّظغ١َ لخرً ٌٍم١خّ وخٌُْٛ ٚح٤ٌٛي

ٕٚٓٔظويَ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ِٕٚٗ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ ......حٌمٔخٚس

. وظ٬٠ُٛخص حكظّخ١ٌش ِٔظَّس ِٔظويِش فٟ ِـخي ٟز٢ حٌـٛىس
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 :اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ إٌّمـؼخ : اٌّجؾش الأٚي 2-1

ًؤَخ فٟ حٌّميِش أْ حٌظ٠ُٛ٪ ح٨كظّخٌٟ حٌّٕم٤٪ ٤٬٠ٟ ح٨كظّخ٨ص حٌّمخرٍش 

 r ٌىً ل١ّش كم١م١ش ٛل١لش ِليىس ٠ّىٓ أْ ٠ؤهٌ٘خ حٌّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ حٌّيٍّٚ 

 :ٓٛحء وخٔض حٌّـ٫ّٛش ِٕظ١ٙش أٚ غ١َ ِٕظ١ٙش ك١غ

r=0, 1, 2, 3,   غ١َ ِٕظ١ٙشِـ٫ّٛش
r=0, 1, 2, 3 ….n.ِـ٫ّٛش ِٕظ١ٙش 

 ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش أٚ حٌغ١َ ٤ِخرمش r كـُ ح١٬ٌٕش ٚ nفبًح وخٔض 

ٔٔزش (ٌٍّٛحٛفخص ف١ٔىْٛ حكظّخي حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيس ١٬ِزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش 

  . r/nٟ٘ )ح١٬ٌّذ

 
 :اٌزٛص٠غ إٌٙذسٟ اٌفٛل2-1-1ٟ

٠ٔظويَ حٌظ٠ُٛ٪ حٌٕٙيٟٓ حٌفٛلٟ فٟ حٌّـظ٬ّخص حٌّئٌفش ِٓ ١٫ٛٔٓ ِٓ 

ح٬ٌيى أٚ ٛغ١َس حٌلـُ ٚرل١غ ٠ظُ ٓلذ  )ِليٚىس (ح٬ٌٕخَٛ ٚحٌظٟ طىْٛ ِٕظ١ٙش 

 .١٫ٕش ريْٚ ا٫خىس ٬ٌَّفش ٔٔزش طلمك حٌوخٛش حٌّيٍٚٓش

ٍٗ ف١ٗ   ٫َٕٜحً ِٚئٌف ِٓ ١٫ٛٔٓ ِوظٍف١ٓ كـُ Nفبًح وخْ ٌي٠ٕخ ِـظّ٪ ِٕظ

 فخْ n ≤ M ٫َٕٜحً ٚريْٚ ا٫خىس ك١غ  n ٚٓلزٕخ ١٫ٕش رلـM , N-Mُوً ِٕٙخ 

 حٌٌٞ ٬٠زَ ٫ٓ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش rلخْٔٛ حٌظ٠ُٛ٪ ح٨كظّخٌٟ ٌٍّظلٛي ح٬ٌ٘ٛحثٟ 

      :فٟ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ٤٬٠ٝ رخ٩٬ٌلش

       P (r = k) = 
  

ح٩٬ٌلش  ( 2-1-2) 
   

 

      N ٫يى ٚكيحص حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش 
     

 

      M    ٫يى ٚكيحص ح١٬ٌّزش فٟ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش

     N-M ٫يى حٌٛكيحص حٌغ١َ ١٬ِزش فٟ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش  

     n  كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش N 
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 P(r=k)       ٚكيس ١٬ِزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬شkحكظّخي حٌلٜٛي ٫ٍٝ 

             ..,k=0, 1,2ح٦ٔظخؿ١ش ك١غ

   n-r   ٫يى حٌٛكيحص حٌغ١َ ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش  

 طٛحف١ك حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش   

 طٛحف١ك حٌٛكيحص حٌغ١َ ١٬ِزش   

 

 ٌظ٠ُٛ٪ فٛق حٌٕٙيٟٓي Distribution Functionٚٔٔظويَ حٌيحٌش حٌظَحو١ّش 

٫يى ١٬ِٓ ٌٍٛكيحص   c ك١غ ٫r ≤cٕيِخ َٔغذ فٟ ٬َِفش حكظّخي أْ ٠ىْٛ 

، )ٍلُ حٌمزٛي( ٬٠ٚزَ ٫ٓ ألٜٝ ٫يى ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش n فٟ ح١٬ٌٕش rح١٬ٌّزش 

 : ٚط٤٬ٝ حٌيحٌش حٌظَحو١ّش ٌٍظ٠ُٛ٪ فٛق حٌٕٙيٟٓ رخ٩٬ٌلش

P(r ≤ c; N, M, n) =  ح٩٬ٌلش (2-1-3)..…………………………

 : ِٚظ٢ٓٛ حٌظ٠ُٛ٪ ٠ٔخٚٞ

E(r) = np……………………………………………………………..(2-1-4)    ح٩٬ٌلش 

 : ٚرخٌظ٠ٛ٬ٞ فٟ ٩٫لش ِظ٢ٓٛ حٌظ٠ُٛ٪ = P  ٚرّخ أْ 

E(r) = n. =  …………………………………………......…(2-1-5 ) اىؼلاقح    

 :ٚطزخ٠ٕٗ

var (r) = n. p .q. ………………………………………….…(2-1-6) ح٩٬ٌلش  

 :فظٜزق ٩٫لش طزخ٠ٓ حٌظ٠ُٛ٪ = q = ٚ  Pٚك١غ أْ  

var (r) = n.   . …………………………….....…(2-1-7) ح٩٬ٌلش  
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فٟ كخي وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٬ٍِِٛخً فخْ حٌٔلذ  :      ١ِّضاد ٘زا اٌزٛص٠غ

 .ِ٪ ح٫٦خىس ١ٌْ ٠ٍَٟٚخً ٌٍظؤوي ِٓ ٛلش حٌٕظخثؾ

٬ٛٛرش حٌلٔخرخص كظٝ ِ٪ حٓظويحَ حٌلخٓزش ح٦كٜخث١ش :       ِسبٚا ٘زا اٌزٛص٠غ

حٌظٟ ط٤٬ٟ حٌظٛحف١ك ِزخَٗس ٫ٕي وزَ حٌّـظ٬ّخص ح٦كٜخث١ش ٫ٚيَ ىلش أ٫يحى 

).Robert, J. Werner & Livia C Lynch-1992 -P215 (حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 

 كٔذ ششٚؽ رـج١ك اٌزٛص٠غ فٛق إٌٙذسٟ  فٟ ِغبي اٌغٛدح٠ّىٓ طٍو١ٚ       

 :ِخ ًوَ فٟ ِميِش ٌٖ٘ حٌفمَس رّخ ٠ٍٟ

 .أْ طظىْٛ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٓ ل١ّٔٓ ٚكيحص ١٬ِزش ٚٚكيحص غٟ ١٬ِزش

 .حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ِليٚىس

 .حهظ١خٍ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ٫٘ٛحث١خً ٚريْٚ ا٫خىس

كـُ ح١٬ٌٕش حٌٝ كـُ حٌيف٬ش :  Robert J Pondٕٛ٘ٚٚ٘خن ٣َٗخً ٍحر٬خً أٟخفٗ 

 N > 0.10) Robert, J. Werner & Livia C: أٞ% 10ح٦ٔظخؿ١ش أوزَ ِٓ 

Lynch-1992 -P215(.

  :Binomial Distributionرٛص٠غ رٞ اٌؾذ٠ٓ 1-2- 2

٠ٔظٕي ط٠َ٬ف ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ٫ٍٝ طىَحٍ طـَرش ر١ٌٍَٟٚٔٛ 

 ).2001،طٛف١ك ٫زي حٌَك١ُ،٠ٛٓف(

اِخ طلمك ٟٚ٘ حٌٕظ١ـش : ٟٚ٘ ٫زخٍس ٫ٓ طـَرش ٚحكيس ٌٙخ ٔظ١ـظ١ٓ حػٕظ١ٓ 

ٚاِخ ٫يَ طلمك ٟٚ٘ حٌٕظ١ـش حٌغ١َ َِغٛد  ، sحٌَّغٛد ف١ٙخ َِِٕٚٓ ٌٙخ رخٌَِِ 

 ١ٓٚىْٛ ف٠خء اِىخٔخص طـَرش ر١ٌٍَٟٔٛ fف١ٙخ َِِٕٚٓ ٌٙخ رخٌَِِ 

. 

ٚحٌٌٞ ٬٠زَ ٫ٓ ٫يى َِحص ) X = r  ك١غ( Xٚٔمٛي اْ حٌّظلٛي ح٬ٌ٘ٛحثٟ 

لخْٔٛ  ( َِس ٌٗ ط٠ُٛ٪ ِٓ ٩ٛٔ ًٞ حٌلي٠ٓ nحٌظلمك ٫ٕي طىَحٍ طـَرش ر١ٌٍَٟٔٛ 

 :ٚحْ وؼخفظٗ ح٨كظّخ١ٌش ط٤٬ٝ رخ٩٬ٌلش ح٢ط١ش )حٌظ٠ُٛ٪ حٌؼٕخثٟ

  ح٩٬ٌلش (2-1-8)..……

: ك١غ

r =0,1,2,……..n  ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش  
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  P , q > 0 ْ٫يىحْ كم١م١خ  

  P حكظّخي حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيس ١٬ِزش فٟ وً ِلخٌٚش ٠ٚزمٝ ػخرظخً ٬ٍِِٚٛخً     

0   

q = 1 – p      حكظّخي حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيس غ١َ ١٬ِزش فٟ وً ِلخٌٚش                    

 ِـ٩ّٛ حٌىظً ح٨كظّخ١ٌش حٌّمظَٔش ر٬ٕخَٛ  p + q = 1ِ٪ ٩ِك٨ش أْ  

  ِى٩ّْ  p  ٚ qِّخ ٬٠ٕٟ أْ وً ِٓ ،  ٠ٔخٚٞ حٌٛحكيrف٠خء ح١٬ٌٕش ٌٍّظغ١َ 

 ٚح٬ٌىْ ٛل١ق ِٚـ٫ّّٛٙخ رخٌّلٍٜش q ٔمٜض  pٌز٠٬ّٙخ حٌز٬ٞ فىٍّخ ُحىص 

 .٠ٔخٚٞ حٌٛحكي

 r    B(n , p ) :٠َِِٚ ٌظ٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ رخٌَِِ

n ,p   ْٛ٬ٍِّظخ حٌظ٠ُٛ٪ ٌ٘ح ٠ٚٔظويَ ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ٫ٕيِخ طى  P > 0.1 

 .س ٛغ٫ٚnَ١ٕيِخ ٠ىْٛ 

فّؼ٩ً ٫ٕي ٓلذ ٚكيس ِٕظـش ِٓ ىف٬ش أظخؿ١ش ليِض ٌٍفلٚ ِٓ ١ٍّ٫ش 

أظخؿ١ش ١٬ِٕش ٚر٠َ٤مش ٫٘ٛحث١ش فٕٔلًٜ ٫ٍٝ ٚكيس ١٬ِزش أٚ ٚكيس غ١َ ١٬ِزش 

 رٕفْ ح٨ٌَٚف ٚكخٌش حٌٔلذ ِ٪ ح٫٦خىس n ٫ٕٚي طىَحٍ حٌٔلذ ٫يى ِٓ حٌَّحص

ف١ٔىْٛ حكظّخي ٧ٍٙٛ ٚكيس ١٬ِزش فٟ أٞ ٓلزش ٨ ٠ظؤػَ رٕظخثؾ حٌٔلزش حٌٔخرمش 

حكظّخي (ٚرخٌظخٌٟ ٓظىْٛ ٔٛحطؾ حٌٔلذ ِٔظمٍش ٚحكظّخي حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيس ١٬ِزش 

هخ٬ٟخً Xػخرظخً ِٓ ِلخٌٚش ٤هَٜ ١ٓٚىْٛ حٌّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ حٌّيٍّٚ  )حٌظلمك

 .ٌٍظ٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ 

  فٟ حٌيف٬ش  rاْ حٌٙيف ِٓ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش ٘ٛ طمي٠َ ٔٔزش ح١٬ٌّذ 

 ح٦ٔظخؿ١ش حٌوخ٬ٟش ٌظ٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ

 فظـ٬ٍٗ n طئػَ فٟ ٗىً ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ِ٪ ػزخص pاْ ل١ّش ح٬ٌٍّّش 

 .ٍِظ٠ٛخً ٔلٛ ح١ّ١ٌٓ أٚ ٍِظ٠ٛخً ٔلٛ ح١ٌٔخٍ أٚ ِظّخػ٩ً 

ٍٛ ٔلٛ ح١ّ١ٌٓ  p  qفبًح وخْ  ، )حٌظ٠ُٛ٪ ًٚ حٌظٛحء ِٛؿذ ( فخْ حٌظ٠ُٛ٪ ٍِظ

 ِٓ حٌٜفَ ِ٪ ػزخص p ٠ٚىْٛ حٌظ٠ُٛ٪ ٗي٠ي ح٨ٌظٛحء ٔلٛ ح١ّ١ٌٓ وٍّخ حلظَرض ل١ّش 

n،   ً1-2(وّخ ٠ظ٠ق فٟ حٌ٘ى.( 
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ٍٛ ٔلٛ ح١ٌٔخٍ  p qأِخ اًح وخْ  ، )حٌظ٠ُٛ٪ ًٚ حٌظٛحء ٓخٌذ( فخْ حٌظ٠ُٛ٪ ٍِظ

 ِٓ حٌٛحكي ِ٪ ػزخص  ٠ٚpىْٛ حٌظ٠ُٛ٪ ٗي٠ي ح٨ٌظٛحء ٔلٛ ح١ٌٔخٍ وٍّخ حلظَرض ل١ّش 

n،  ً2-2(وّخ ٠ظ٠ق فٟ حٌ٘ى. ( 

 وٍّخ حلظَد p  ِٓ 0.5ٚوٍّخ حلظَرض ل١ّش ،  فخْ حٌظ٠ُٛ٪ ِظّخػً  p = qٚاًح وخْ 

). 3-2(حٌظ٠ُٛ٪ ِٓ حٌظّخػً وّخ ٠ظ٠ق فٟ حٌ٘ىً 

 

 

) 6,0.5()3-2(حٌ٘ىً  )6,0.75)(2-2(حٌ٘ىً     )6,0.23)(1-2(حٌ٘ىً 

 حٌزخكغ:حٌّٜيٍ

: ٚحٌيحٌش حٌظَحو١ّش ٌٌٙح حٌظ٠ُٛ٪ ٟ٘

P(r≤ c ;n ;p)=   ح٩٬ٌلش (2-1-9)..……………………………

وً  ٫ٕٚي ل١ُ ِوظٍفش ي٠ٚrّىٕٕخ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٨كظّخي حٌظَحوّٟ ٤ٞ ل١ّش ٌٍّظغ١َ 

 ِٓn, p ِٓ حٌّٛؿٛىس فٟ حٌٍّلكهخٛش ٌظ٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓحيؿيحٚي حي  .

 :أِخ ِظ٢ٓٛ ٚطزخ٠ٓ ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌٌٙح حٌظ٠ُٛ٪ ف٤٬١ٝ رخ٩٬ٌلخص حٌظخ١ٌش

E(r) = n .p…………………………………………………......(2-1-10) اىؼلاقح
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Var(r) = n .p .(1-p)…………………….………………....(2-1-11)  اىؼلاقح  

 

وّخ ٚط٤٬ٝ ٩٫لش ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌٍٕٔزش ح١٤ٌٓٛش ٬ٌيى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ 

 :أٞ ١٫ٕش ِٔلٛرش رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

..(2-1-12) ح٩٬ٌلش   

ٟٚ٘ رخ٤ٌز٪ ِوظٍفش و١ٍخً ٫ٓ حٌٕٔزش ح١٤ٌٓٛش ٬ٌيى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش 

 .nحٌّٔلٛرش ٟٚ٘ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ِمِٔٛش ٫ٍٝ كـُ ح١٬ٌٕش 

).67ٙ، 2007،ح٬ٌٍٟ،  ٫ىَٕٚ:(ٌظ٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ح١٬ٌٛد حٌظخ١ٌش

 .٠٘ظ١َ ػزخص حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش -ٔ

 . ؿيحًط٬ّخص وز١َس ٨ ٠ظلمك ١َٗ ح٨ٓظم٩ي ا٨ اًح وخْ أكـخَ  حٌّؾ -ٕ

 .ط٬ظزَ كٔخرخطٗ ٗخلش اًح ِخ لٍٛٔض رخٌظ٠ُٛ٪ حٌٕٙيٟٓ حٌفٛلٟ -ٖ

ٚكظٝ ٔٔظ١٤٪ حٓظويحَ ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ فٟ ٟز٢ حٌـٛىس ٠ـذ َِح٫خس 

 )95ٙ -2001-حٌيٍحىوش (: ح١ٌَٚ٘ حٌظخ١ٌش

 .ٌٛكيس ح٬ٌّخ٠ٕش ط١ٕٜفخْ ّٚ٘خ ِمزٌٛش أٚ َِفٟٛش -ٔ

 .حهظ١خٍ ح١٬ٌٕش ٫٘ٛحث١خً -ٕ

 .حكظّخي حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيس ١٬ِزش ػخرظخً -ٖ

أٞ ، ٨ طظؤػَ ٔظ١ـش فلٚ أٞ ٚكيس ِٕظـش رٕظ١ـش فلٚ ٚكيس ِٕظـش أهَٜ -ٗ

 .ٔظخثؾ فلٚ حٌٛكيحص حٌّٕظـش ِٔظمٍش

  :Poisson Distributionرٛص٠غ ثٛاسْٛ -2-1-3

٠ٔظويَ ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ٫ٍٝ حٌظـخٍد حٌظٟ ٌٙخ ٔظ١ـظخْ طلمك حٌلخٌش 

 :حٌَّغٛرش ٫ٚيَ طلمك حٌلخٌش حٌَّغٛرش ِٚٓ ح٠ٌٍَٚٞ طلمك ح١٣ٌَ٘ٓ حٌظخ١١ٌٓ

 .أْ ٠ىْٛ حكظّخي طلمك حٌلخٌش حٌَّغٛرش ٛغ١َحً ؿيحً -1
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. أْ ٠ىْٛ ٫يى حٌظـخٍد وز١َحً ؿيحً ٚكـُ ح١٬ٌٕش ٛغ١َحً ِمخٍٔش رلـُ حٌّـظّ٪-2

 )162ٙ-2004، ١ٍَِ، وخٔخفّٛ(

ٚح٤ِؼٍش ٫ٍٝ ٌٖ٘ حٌظـخٍد وؼ١َس ٚفٟ ِـخي ا٫يحى هَحث٢ ٟز٢ حٌـٛىس 

١٬ٌٍٕخص ٠ٔظويَ ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ٌلٔخد ح٨كظّخي ٫ٕي حٌو٢٤ حٌوخٛش ر٬ّخ٠ٕش 

 .حٌمزٛي فٙٛ ح٤وؼَ ط٤ز١مخً فٟ ٬ِخ٠ٕش ٟز٢ حٌـٛىس

٠ّٚٔٝ أ٠٠خً ،٤٠ٍك ٫ٍٝ ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ أك١خٔخً رمخْٔٛ ح٫٤يحى حٌٜغ١َس

 .٠َِِٚ ٌٗ رخٌ٘ىً ،رظ٠ُٛ٪ حٌلٛحىع حٌٕخىٍس

: ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ىحٌش حٌىؼخفش ح٨كظّخ١ٌش حٌظخ١ٌشي

….(2-1-13)   ح٩٬ٌلش 

: ك١غ

 ٬ٍِّش حٌظ٠ُٛ٪ ٟٚ٘ طّؼً ٤ٟٓٚ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش  

 ٌظ١ٕٜف ِخ ٤٬ِٝ 

 ِظغ١َ ٫٘ٛحثٟ ٠ظز٪ ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ٠ّٚؼً ٫يى َِحص حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيحص 

 ١٬ِزش 

e ٟأٓخّ حٌٍٛغخ٠ٍظُ ح٤ٌز٬١  
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 6-2   ٗىً ٍلُ  5-2     ٗىً   4-2ٗىً ٍلُ 

 ٠ئىٞ اٌٝ طٕخلٚ ح٨كظّخ٨ص حٌّفَىس ٌظ٠ُٛ٪ اْ ٠ُخىس ل١ُ حٌّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ 

 أْ حٌز٢ٔ ٠ٚظ٠ق ِٓ ٬ِخًِ حٌظٕخ٧َ ٌظ٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ  رٛحْٓٛ

٠ٔخٚٞ حٌٛحكي ٨ٚ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٬ِيِٚخً ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أْ ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ غ١َ ِظٕخ٧َ 

ٍٛ ٔلٛ ح١ّ١ٌٓ ٤ٞ  ط٠ُٛ٪  ىحثّخً ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أْٚرّخ أْ   رٛحْٓٛ ىحثّخً ٍِظ

  ح٨ أْ ح٨ٌظٛحء ٠ظ٠خثً وٍّخ ُحىص ل١ّشل١ّش ي

 :أِخ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٌظ٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ٚحٌظزخ٠ٓ ِظٔخ٠ٚخْ ٚ ٌّٙخ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

 ح٩٬ٌلش (2-1-14)……………………………

:ٚحٔلَحفٗ ح١٬ٌّخٍٞ  

 ح٩٬ٌلش (2-1-15)………………………………

:٤٬٠ٚٝ حٌظخر٪ حٌٌّٛي ٬ٌٍَِٚ رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش  

 ح٩٬ٌلش (2-1-16)……………………………………………

 :ٚط٤٬ٝ ١ٛغش حٌيحٌش حٌظَحو١ّش ٌظ٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ فظ٤٬ٝ رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش 
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……….(2-1-17)  ح٩٬ٌلش

 
  ٠ئٚي ٌظ٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ر٢١ٓٛ )ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ (اْ حٌظ٠ُٛ٪ حٌؼٕخثٟ 

  وز١َحً ٠ٚىْٛ  ٫ٕيِخ ٠ىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش ك١غ  

 ط٤٬ٟ  ٚحٌظBٟ ِٛؿٛىس فٟ حٌٍّلك ٌظ٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ؿيحٚيوّخ ٠ٛؿي ،ٛغ١َحً 

  ك١غ طىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش   ٌىً ل١ُ)حٌظَحو١ّش(ح٨كظّخ٨ص حٌفَى٠ش ٚحٌّظـ٬ّش

 ًٌٚه   ٌم١ُ ِوظٍفش يٚط٤٬ٟ ل١ُ ٛغ١َسً  وز١َحً ٚل١ّش وً ِٓ 

). 161ٙ، 2004،،١ٍَِ، وخٔخفّٛ(.ٌٌٔٙٛش حٌلٔخرخص

حْ طم٠َذ حٌظ٠ُٛ٪ حٌؼٕخثٟ ٌظ٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ أ١ّ٘ش فٟ حٌيٍحٓخص حٌٜٕخ١٫ش 

طّىٓ ِٓ ا٤٫خء ٚٛفخً ٫ٓ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش أٚ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش حٌمخرٍش 

. ٩ٛ٧ٌف ر٬ي ٟز٢ حٌّوخٌفخص ٚلزً ١ٍّ٫ش ح٦ط٩ف أٚ ا٫خىس ح٬ٌّخٌـش ٌٙخ

)Robert, J. Werner & Livia C Lynch-1992 -P215( .

٠ّىٕٕخ أْ ٟٔٛق أُ٘ حٌٕمخ١ حٌظٟ طّىٕٕخ ِٓ حٓظويحَ ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ رّخ 

-Robert, J. Werner & Livia C Lynch( : ٠ظٛحفك ِ٪ ِفَٙٛ ط٤ز١ك حٌـٛىس

1992 -P215(. 

 .ط٠َ٬ف حٌٛكيس حٌّفلٛٛش ػخرض ِ٪ حٌِِٓ-1

 .أْ طىْٛ ٌٍٛكيس حٌّفلٛٛش ٛفظخْ اِخ ِمزٌٛش أٚ َِفٟٛش-2

 .٫يى حٌفَٙ ٌليٚع ١٫ٛد فٟ وً ٚكيس وز١َحً ؿيحً-3

 .حكظّخي كيٚع ١٫ٛد فٟ وً ٚكيس فٟ أٞ ِىخْ ِٔظمً ٚٛغ١َ ؿيحً-4

.  ػخرض  -5
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 :اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ اٌّسزّشح :اٌّجؾش اٌضب2-2ٟٔ

  :Normal Distribution   اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ-2-2-1

ٌمي ر١ٕض ىٍحٓخص اكٜخث١ش ٫ي٠يس أْ حٌّٕل١ٕخص حٌز١خ١ٔش ٌظ٬٠ُٛخص ح٨ٌٛحَ٘ 

ح٤ٌز١٬١ش ًحص ح٩٬ٌلش رخٌّظغ١َحص ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌّظٍٜش و٬َّ ح٦ٔٔخْ ٣ٌٚٛٗ ُٚٚٔٗ 

ٚىٍؿش حٌلَحٍس ه٩ي فظَس ِخ فٟ ِي٠ٕش ِخ ٚو١ّش ح١ٌّخٖ حٌَّٜٚفش ه٩ي فظَس ِخ 

ٚفٟ ِـخي .............ٚو١ّش حٌىَٙرخء حٌّٔظٍٙىش ٚحٌيهً حٌَ٘ٙٞ ٤َٓس ِخ ٚ

ٟز٢ حٌـٛىس أ٠٠خً ح٨ٔلَحفخص حٌلخٍٛش فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌٍّظغ١َحص 

ٚحٌّٛحٛفخص حٌّٔظويِش فٟ ح٠ٌز٢   طؤهٌ فٟ ٨٬ِّٙخ ٗى٩ً ل٠َزخً ؿيحً ِٓ ٗىً 

 كٛي ِلٍٛ ٍأٟٓ ٠َّ ر٤ٓٛٗ  Symmetricalحٌّٕلٕٝ ح٤ٌز٬١ٟ حٌّظّخػً 

 ٠ٚم٪ رؤوٍّٗ فٛق ِلٍٛ Bell- Shapedحٌلٔخرٟ ٠ٚ٘زٗ ٗىً حٌـَّ أٚ حٌٕخلّٛ 

X ٫ٕٚيِخ طمظَد X ِٓ ∞± ٍٛ٠مظَد حٌّٕلٕٝ ِٓ ِل X٨ٚ ٠م٬٤ٗ ا٩٣لخ  .

 .)178ٙ،ح٬ٌٍٟ، ٫ىَٕٚ(

 De  ٚىٞ ِٛحفَ Laplace ٨ٚر٩ّ Gaussٚحوظ٘فٗ ح٬ٌٍّخء غٛٙ 

Moiré ٪٨ر٩ّ-غٛٙ( ٌٌٌه ٤٠ٍك ١ٍ٫ٗ أ٠٠خ رظ٠ُٛ(. 

ف٬١َف لخْٔٛ ، +∞]، ∞ـ [ ِظل٨ًٛ ٫٘ٛحث١خً ِٔظَّحً ٫ٍٝ حٌّـخيXفبًح وخْ 

 :٫ٟ ح٬ٌخَ رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش.حٌظخٌّوظٍفش

.   ح٩٬ٌلش (2-2-1)……

: ك١غ

 . ٤١ٓٚخْ ٫يى٠خْ ّٚ٘خ ٬ِخٌُ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ  

X ٍّٚل١ّش حٌّظغ١َ حٌّي 

 

 

  ٠َِِٚ ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ د
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 طٔخٚٞ حٌٛحكي xاْ حٌّٔخكش حٌّلٍٜٛس ر١ٓ حٌّٕلٕٝ ح٤ٌز٬١ٟ ِٚلٍٛ 

                           =X ِظٕخ٧َس رخٌٕٔزش ٌٍّٔظم١ُ x)(ƒحٌٜل١ق ٚىحٌش حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ 

 حٌلخٌش حٌظٟ ٫ٍٝ ح١ٌٔخٍ أٔٗ ٫ٕيِخ طِىحى  )7-2(ِٚٓ ح٩ٌّك٦  فٟ حٌ٘ىً 

٫ٕٚيِخ طظٕخلٚ ، فخْ ِٕلٕٟ حٌظ٠ُٛ٪ ٠ٜزق أوؼَ حٔزٔخ٣خً ٫ٍٝ ٣ٛي حٌّلٍٛ ح٤فمٟ

 ٠ٜزق ِٕلٕٟ حٌظ٠ُٛ٪ أوؼَ ط٤خ٨ًٚ ٚح٠ٔغخ٣خً ِٓ حٌـخٔز١ٓ ًٌٚه ِ٪ رمخء حٌظٛل٪ 

ٚحٌلخٌش حٌظٟ فٟ ح٢ٌٓٛ فٟٙ كخٌش طٔخٚٞ ح٨ٔلَحف١ٓ . ػخرظخً فٟ حٌلخ٨ص حٌّوظٍفش

ٚحهظ٩ف ح١٤ٌٓٛٓ ف٩ٕك٦ طلَن حٌّٕلٕٝ ٔلٛ ح١ّ١ٌٓ ِ٪ ٠ُخىس ل١ّش حٌّظ٢ٓٛ 

أِخ حٌلخٌش حٌظٟ ٫ٍٝ ح١ّ١ٌٓ ِٓ ٔفْ حٌَُٓ ٚحٌٝ ح١ٌٔخٍ ِ٪ طٕخلٚ ف١ّش حٌّظ٢ٓٛ ٚ

 . فٟٙ ٗخٍِش ٌٍلخٌظ١ٓ ٬ِخًفٟٙ كخٌش ١٤ٓٚٓ ِوظٍف١ٓ ٚحٔلَحف١ٓ ِوظٍف١ٓ

 أٗىخي ِوظٍفش ٌّٕلٕٝ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ كٔذ ل١ُ ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش 7-2ٗىً ٍلُ 

 ٚح٨ٔلَحفخص ح١٬ٌٕخ٠ٍش

 :ٚطخر٪ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٌٗ ح١ٌٜغش حٌظخ١ٌش

  ح٩٬ٌلش (2-2-2)………

ِٓ ح٩٬ٌلش حٌٔخرمش كظٝ ٌٛ طُ طغ١١َ  X ٌٚىٓ ٠ٛؿي ٬ٛٛرخص فٟ كٔخد ح٨كظّخ٨ص

حٌّظلٛي و٠َ٤مش ٬ٌّخٌـش حٌظىخًِ ٌٌٌٚه طُ ا٠ـخى ل١ّش طم٠َز١ش ٌٗ رَٕٖ٘ كٔذ 

 ٍٍٓٔش طخ٠ٍٍٛ فٟ ؿٛحٍ ٔمخ١ ِظظخ١ٌش ٚطُ حهظ١خٍ حٌلخٌش حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ 

 : ٚٓظٜزق ٩٫لش طخر٪ حٌظ٠ُٛ٪ وّخ ٠ٍٟٚ
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 ح٩٬ٌلش  (2-2-3)...………………………   

 .٠ٚي٫ٝ ٌ٘ح حٌظىخًِ رظخر٪ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ 

  :Xأِخ حٌظٛل٪ ح٠ٌَخٟٟ ٌٍّظلٛي ح٤ٌز٬١ٟ 

ح٩٬ٌلش (2-2-4)...…………… 

 :ٚربؿَحء ح٩ٛ٦كخص ح٠ٌَخ١ٟش ٠ٜزق حٌظٛل٪ ح٠ٌَخٟٟ ٫ٍٝ حٌ٘ىً

 ح٩٬ٌلش  (2-2-5)..………………………………………………………  

 :أِخ حٌظزخ٠ٓ 

 : ِٕٚٗ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ 

 ح٩٬ٌلش (2-2-6)…………………………………………… 

  :٠٦ٚـخى ح٬ٌَِٚ حٌَّو٠ِش ِٓ حٌَّحطذ حٌّوظٍفش ٤ٔزك ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

 ح٩٬ٌلش (2-2-7)...................... 

 .…………,s=2,3,4,5ك١غ 

 :ٕٚ٘خ ٨ري ِٓ حٌظ٠ٕٛٗ أْ

 ح٩٬ٌلش  (2-2-8)................... 
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 :أٞ،  ط٬ٕٟ ح٬ٌخٍِٟ حٌفَىٞك١غ

 

 : ٌٚٗ ح٩٬ٌلشKٌٍٚظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ِمخ١٠ْ ٌٍظٕخ٧َ و٬ّخًِ حٌظٕخ٧َ ح٤ٌز٬١ٟ

 ح٩٬ٌلش (2-2-9) …………………………………

 :٬ِLخًِ حٌظ٤خٚي ح٤ٌز٬١ٟ 

ح٩٬ٌلش (2-2-10)

  Standard Normal Didtribution: اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ اٌّؼ١بس2-2-2ٞ

 ٔلًٜ ٫ٍٝ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ ٫ٕيِخ ٠ىْٛ حٌظٛل٪ ح٠ٌَخٟٟ 

 ِٔخ٠ٚخً ٌٍٛحكي ٚ٘ٛ ٬٠ظزَ كخٌش هخٛش ِٓ ِٔخٚٞ ٌٍٜفَ ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ 

)Nحٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ  ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ X ٠و٠٪ ف١ٙخ حٌّظلٛي ح٬ٌ٘ٛحثٟ (

 :ٌٚٗ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش ٠َِِٚ ٌٗ رخٌَِِ N(0,1)ح١٬ٌّخٍٞ 

ح٩٬ٌلش (2-2-11).… 

  X:N(0,1): ك١غ

: ٚر١خ١ٔخً ٌٗ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

 

 ِٕلٕٝ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخ9ٍٞ-2ٗىً ٍلُ 
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ٔٔظف١ي ِٓ ِٕلٕٝ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ فٟ كٔخد حكظّخ٨ص ٚل٩ٛ 

حٌّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ ر١ٓ ل١ّظ١ٓ حوزَ أٚ أٛغَ ِٓ ل١ّش ١٬ِٕش ٫ٓ ٠َ٣ك حٓظويحَ 

 ِٚٓ ػُ Z اٌٝ X حٌظٟ رّٛؿزٙخ ٠ظُ طل٠ًٛ حٌّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ Zحٌيٍؿش ح١٬ٌّخ٠ٍش 

طّؼ١ً حٌّٔخكش ح٤ٌٍّٛرش ر١خ١ٔخً رخٓظويحَ ِٕلٕٝ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ ٌٖٚ٘ 

   ٚٚكيحص ِٓ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ  حٌّٔخكش ِليىس ر١ٓ ل١ّش حٌظٛل٪ ح٠ٌَخٟٟ 

  .Xِٚلٍٜٛس ر١ٓ ِٕلٕٝ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ ِٚلٍٛ 

اْ حٌّٔخكش حٌّلٍٜٛس ر١ٓ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحٔلَحف ١٬ِخٍٞ ٚحكي 

 ِٓ حٌّٔخكش حٌى١ٍش حٌّلٍٜٛس %68.36 أٚ 0.6836طٔخٚٞ  )(

ر١ٓ حٌّظ٢ٓٛ ٚحٌّٔخكش ، %100 ٚحٌظٟ طٔخٚٞ Xر١ٓ حٌّٕلٕٟ ح١٬ٌّخٍٞ ِٚلٍٛ 

 0.6864طٔخٚٞ  )( حٔلَحف ١٬ِخٍٞ 1.5 ٚ حٌلٔخرٟ

ٚحٌّٔخكش ر١ٓ حٔلَحف١ٓ ١٬ِخ١٠ٍٓ ٚ ح٢ٌٓٛ  ،  ِٓ حٌّٔخكش حٌى١ٍش%68.64أٚ 

،  ِٓ حٌّٔخكش حٌى١ٍش%95.44 أٚ 0.9544طٔخٚٞ )(

طٔخٚٞ  )(ٚحٌّٔخكش ر١ٓ ػ٩ػش حٔلَحفخص ١٬ِخ٠ٍش ٚ ح٢ٌٓٛ 

 . ِٓ حٌّٔخكش حٌى١ٍش%99.74أٚ  0.9974

 ِٓ %٫ٚ99.74ٕي ا٠ـخى هَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس ٔٔظويَ حكظّخي ٚؿٛى 

حٌز١خٔخص ّٟٓ ػ٩ػش حٔلَحفخص ١٬ِخ٠ٍش ٫ٓ ح٢ٌٓٛ ٕٕٚٓخلٖ ًٌه فٟ حٌفًٜ 

   .حٌؼخٌغ

 : ط٤٬ٝ رخ٩٬ٌلشZحٌيٍؿش ح١٬ٌّخ٠ٍش 

  N (0, 1) ٠ٚظُ ا٠ـخى ل١ّش Z ٍٞؿيٚي حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخ ِٓ 

 ِٓ أؿً ل١ُ zٚحٌظٟ ط١٤٬ٕخ ح٨كظّخ٨ص حٌّمخرٍش ٌم١ُ  )2ؿيٚي ٍلُ (فٟ حٌٍّلك 

z.  

 :أِخ ىحٌش حٌظ٠ُٛ٪ حٌظَحوّٟ ٌٌٙح حٌظ٠ُٛ٪ فظ٤٬ٝ رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش
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 ح٩٬ٌلش (2-2-12)………    

 

 :ػلاقخ اىز٘صٝؼبد2-3

طظـٍٝ ٩٫لش حٌظ٬٠ُٛخص ح٨كظّخ١ٌش ٠ز٠٬ٙخ ِٓ اِىخ١ٔش حٓظويحَ لخْٔٛ 

ط٠ُٛ٪ حكظّخٌٟ ِىخْ لخْٔٛ ط٠ُٛ٪ حكظّخٌٟ آهَ فٟ ٧َٚف ١٬ِٕش ١َٚٗٚ طظ٬ٍك 

٨ٚ ٠وفٝ أ١ّ٘ش حٓظويحَ ٌٖ٘ p ٚح٨كظّخي  n ٚكـُ ح١٬ٌٕشNرلـُ حٌّـظّ٪ 

حٌظم٠َزخص ٌٍظ٬٠ُٛخص ح٨كظّخ١ٌش ِٓ ر٠٬ٙخ حٌز٬ٞ فٟ حهظٜخٍ حٌٛلض ٚحٌـٙي 

ٚط١ًٙٔ حٌلٔخرخص ٌم١ُ حٌّـخ١ِ٪ فٟ ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ِؼ٩ ٚطىخ١ٌف ٌٖ٘ 

١ٍ٫ٚٗ َٕٓٔى ر٘ىً ِز٢ٔ ٠َٓٚ٪ كخ٨ص حٌظمخٍد ر١ٓ لٛح١ٔٓ حٌظ٠ُٛ٪ ، حٌلٔخرخص

 .Robert, J (: ح٨كظّخ١ٌش ولخ٨ص اٍٗخى٠ش ١ٌٚٔض ومٛح١ٔٓ ٤ٍِمش ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ

Werner & Livia C Lynch-1992 -P221(.

 :رٛص٠غ رٞ اٌؾذ٠ٓ وزمش٠ت ٌمبْٔٛ اٌزٛص٠غ إٌٙذسٟ اٌفٛلٟ-2-3-1

  ك١غ n ، p     ٠ئٚي حٌظ٠ُٛ٪ حٌٕٙيٟٓ حٌفٛلٟ ٌظ٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ر٢١ٓٛ

ًَ ؿيحً ِمخٍٔشً رلـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٕٗ  ، ٫Nٕيِخ ٠ىْٛ كـُ حٌّـظّ٪ وز١

ف٬١ظزَ حٌٔلذ ريْٚ ا٫خىس ٚوؤٔٗ ٓلذ ِ٪ ح٫٦خىس أٞ أْ ٬ِخًِ ٫يَ ح٫٦خىس 

 : أ٠Nٞٔخٚٞ حٌٛحكي ٫ٕيِخً ٠ىْٛ كـُ حٌّـظّ٪ وز١َحً ؿيحً ٚغ١َ ِليٚى 

  ح٩٬ٌلش  (2-2-13)..………… 
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اْ فخثيس ٠ٌ٘ٓ حٌظ١٬٠ُٛٓ وز١َس ِٓ حٌٕخك١ش ح١ٍّ٬ٌش ف٬ٕي كٔخد حكظّخي ِخ 

ٌّظغ١َ ٫٘ٛحثٟ ِخ ٌّـظّ٪ وز١َ ؿيحً ٨ٚ طظٛحفَ ٌي٠ٕخ ا٨ اِىخ١ٔش حٌلٜٛي ٫ٍٝ 

١٫ٕش ٛغ١َس ٠ّىٕٕخ حٓظويحَ لخْٔٛ ٚؿيٚي ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ وزي٠ً ٫ٓ لخْٔٛ 

 .ٚؿيٚي حٌظ٠ُٛ٪ حٌٕٙيٟٓ حٌفٛلٟ 

 :ر٘صٝغ ث٘اعُ٘ مزقشٝت ىز٘صٝغ رٛ اىسذِٝ- 2-3-2

 اٌٝ لخْٔٛ np ٚرّظ٢ٓٛ ٠n,pئٚي لخْٔٛ ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ ر١٤١ٓٛٓ 

 : ٛغ١َحً أpٞ وز١َحً ٚ n ٫ٕيِخ ٠ىْٛ  ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ر٢١ٓٛ

 ح٩٬ٌلش (2-2-14).………     

  ٚرّخ أْ  n>50ٚ ٛغ١َس ٠٘ظ١َ أْ طىْٛ  p وز١َس ٚ nٚكظٝ ٬ٔظزَ 

 2-28    p=ْ0.10 ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أ= p ٞأ p .
 

 :اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ وزمش٠ت ٌزٛص٠غ رٞ اٌؾذ٠ٓ 2-3-3

 ك١غ npqٚطزخ٠ٕٗ  ٠npئٚي لخْٔٛ ط٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ حٌٌٞ طٛل٬ٗ ح٠ٌَخٟٟ 

q=1-p  ًٞ ْٛٔاٌٝ لخْٔٛ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ حٌٌٞ ٤ٓٚٗ ٔفْ حٌظٛل٪ ح٠ٌَخٟٟ ٌمخ

 =,npq حٌلي٠ٓ ٚطزخ٠ٕٗ أ٠٠خً ٔفْ طزخ٠ٓ لخْٔٛ ًٞ حٌلي٠ٓ أٞ 

 :فخْ،   ٫n>30 ٚ0.1<p<0.9ٕيِخ 

p [a   ≤ ( ≤b≅ϕ (b)-ϕ (a)] ………...(2-2-15)  ح٩٬ٌلش                                                                        

طـَرش ِٔظمٍش  ٫nيى َِحص ٧ٍٖٙٛ ه٩ي  ٚ Aحكظّخي ٧ٍٙٛ حٌلخىع  pك١غ 

٤٠ٍٚك ٫ٍٝ  ) (Gardner,1993, p14  وز١َحً ر٘ىً وخفnًٌٍٚه ٫ٕيِخ ٠ىْٛ 

.٨ر٩ّ-حٌظ٠َ٬ف حٌٔخرك ر٠َ٨ٕش ىٞ ِٛحفَ

 وز١َس ر٘ىً وخفٍ n ر١ّٕٙخ ٚوخٔض  ل١ّظخْ طظَحٚف ل١ّش فبًح وخْ ٌي٠ٕخ 

 :فخْ

 ح٩٬ٌلش (2-2-16).……
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 :ٚخلاطخ اٌمٛي

٦ؿَحء ٬ِخ٠ٕش ٤كي حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش ٠ـذ أْ ٔليى ٚريلش ٩ٛٔ حٌّـظّ٪ 

كظٝ ٔٔظ١٤٪ حهظ١خٍ ٩ٛٔ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّٕخٓزش ٌوٛحٛٗ ٚٗىٍٙخ ٚكـُ ح١٬ٌٕش حٌّٕخٓذ 

حٌٛحؿذ ٓلزٗ ِٕٗ ٬َِٚفش حٌظ٬٠ُٛخص ح٨كظّخ١ٌش حٌّٕخٓزش ٌٗ ٌٚ٘ح ٠ّىّٓ ِٓ 

حٌٛٛٛي اٌٝ ل١ُ ٚحل١٬ش ٚحكظّخ٨ص ٚٔٔذ ٤ِٕم١ش رخ٦ٟخفش اٌٝ ط١ًٙٔ  حٌلٔخرخص 

ٌٚوزَس حٌمخثُ فٟ حٌلٔخرخص ىٍٚحً ٘خِخً فٟ حٓظويحَ ٣َق ،ٚطٛف١َ حٌٛلض ٚحٌـٙي 

حٌظم٠َذ ٌٍظ٬٠ُٛخص ح٨كظّخ١ٌش ٚهخٛش أٔٙخ ٣َق اٍٗخى٠ش ١ٌٚٔض لٛح١ٔٓ ٤ٍِمش ا٨ 

أٔٙخ ِف١يس ِٓ حٌٕخك١ش ح١ٍّ٬ٌش ٚهخٛش ٫ٕي ٫يَ طٛفَ ٬ٍِِٛخص ٚحف١ش ٫ٓ حكي 

. حٌظ٬٠ُٛخص ٫ٚيَ ٚؿٛى حٌٛلض حٌىخفٟ ٌٍلٜٛي ١ٍ٫ٙخ
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اٌفظً اٌضبٌش
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 ٍؼبْٝخ ٍذخلاد ٍٗخشخبد اىؼَيٞخ الإّزبخٞخ:اىفظو اىثبىث

 ِفب١ُ٘ أسبس١خ:اٌّجؾش الأٚي

 ِميِش

 ِـظّ٪ ١٫ٕٚش ح٦ٔظخؽ

 حٌفلٚ

 ح٬ٌ٘ٛحث١ش

 ٠َ٣مش حهظ١خٍ ح١٬ٌٕش ٚطلي٠ي كـّٙخ

 ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ِميِش

 أٔٛح٩ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي

 ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌوٜخثٚ

 ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّظغ١َحص

 اٌخشائؾ الإؽظبئ١خ ٚالأشىبي اٌج١ب١ٔخ:  اٌّجؾش اٌضبٌش

ِميِش 

   ِفَٙٛ ه٤٠َش َِحلزش حٌـٛىس ح٨كٜخث١ش

 أٔٛح٩ ح٨ٔلَحفخص فٟ ؿٛىس حٌّٕظؾ

 كيٚى هَحث٢ حٌَّحلزش

: أٔٛح٩ هَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس

ص هَحث٢ َِحلزش حٌّظغ١َح

  رخٓظويحَ هَحث٢ َِحلزش حٌّظغ١َحصطل١ًٍ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌخص

هَحث٢ َِحلزش حٌوٛحٙ 

 طل١ًٍ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌخص رخٓظويحَ هَحث٢ َِحلزش حٌوٛحٙ

 ِو٢٤ رخ٠ٍظٛ
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ِفب١ُ٘ أسبس١خ : اٌّجؾش الأٚي 3-1

 The Population & The Product  ِفَٙٛ ِغزّغ ٚػ١ٕخ الإٔزبط1-1 -3

Sample                       : 

 ٤٠ٍٚك ١ٍ٫ٗ ح٤ًٛ ٠٠ُٚ ِـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌٕخَٛ Populationحٌّـظّ٪ 

حٌّٔظٙيف ىٍحٓظٙخ ٤ؿً ٬َِفش ٚفُٙ ح٠ٌِّي ٫ٕٙخ ٚحٌلٜٛي ٫ٍٝ ر٬ٞ حٌٕظخثؾ 

ٚلي طىْٛ ٌٖ٘ ح٬ٌٕخَٛ ِـ٫ّٛش ِٓ ح٤فَحى أٚ َٗوخص أٚ ىف٬خص حٔظخؿ١ش  ، كٌٛٙخ

ِٚٓ ح٩ٌّك٦ أْ ،.)١ِ،2004ٍَ، وخٔخفّٛ(.........ٌّٕظؾ ١٬ِٓ ٠ٕظـٗ ِٜٕ٪ ِخ 

وً ِ٘خ٘يس طلظٛٞ ٫ٍٝ و١ّش ِٓ ح٬ٌٍِّٛخص ٫ٓ ٬ِخٌُ حٌّـظّ٪ حٌٌٞ أهٌص ِٕٗ 

ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٕٕخ ح٨ٓظي٨ي ٫ٍٝ هٜخثٚ ًٌه حٌّـظّ٪ ٫ٓ ٠َ٣ك ىٍحٓش ؿِء ِٕٗ 

ٚهخٛش اًح وخْ ٌٍزلغ حٌمخثُ ١ِِح١ٔش ِليىس ٚح٣خٍ ،٠ٚSample Theّٔٝ ح١٬ٌٕش 

ُِخٟٔ ل١َٜ أٚ ِظ٬يى ح٤ِخوٓ ٠ظ٤ٍذ ح٨ٔظمخي ِٓ ِىخْ اٌٝ آهَ أٚ ِفَىحص 

حٌّـظّ٪ ٬٠َٓش  حٌظٍف ر٘ىً طلٛي ىْٚ حِىخ١ٔش ىٍحٓش وً حٌّ٘خ٘يحص حٌظٟ ٠ٍّ٘ٙخ 

 .حٌّـظّ٪

 ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌّفَىحص أٚ The Sampleٚح١٬ٌٕش 

حٌّ٘خ٘يحص حٌظٟ ٠ظُ حهظ١خٍ٘خ ِٓ ِفَىحص حٌّـظّ٪ ِلً حٌيٍحٓش أٞ ٟ٘ ؿِء ِٓ 

 ).1994،ك١ٔٓ، ٫ٍٛحْ(حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ 

ٚرخٌظخٌٟ ٚحٓظٕخىحً ٫ٍٝ ط٠َ٬ف ح١٬ٌٕش ٔٔظ١٤٪ حٓظٕظخؽ ط٠َ٬ف ١٫ٕش ح٦ٔظخؽ 

ٟٚ٘ ٫زخٍس ٫ٓ حٌّٕظـخص حٌّٔلٛرش ِٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش أٞ ٟ٘ ؿِء ِٓ حٌّـظّ٪ 

فّؼ٩ً ٌىٟ ٔمَٛ رخ٫يحى ط٠ُٛ٪ طىَحٍٞ ٫ٓ أ٫يحى ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش ، ح٨ٔظخؿٟ 

حٌّٕظـش ه٩ي ٠َٛ ٚحكي ٔوظخٍ ؿِء ٛغ١َ ِٓ ح٦ٔظخؽ رل١غ ٠ّؼً ٛفخص ٚهٛحٙ 

وً حٌٛكيحص حٌّٕظـش فٟ ًٌه ح١ٌَٛ ١ٍ٫ٚٗ حٌّـظّ٪ ح٨ٔظخؿٟ ٕ٘خ ٘ٛ ح٤ىٚحص 

 .حٌىَٙرخث١ش حٌّٕظـش ه٩ي ًٌه ح١ٌَٛ ٚح١٬ٌٕش ٟ٘ حٌـِء حٌّوظخٍ ِٓ ٌٖ٘ ح٤ىٚحص 

لي ٠ىْٛ حٌّـظّ٪ ح٨ٔظخؿٟ ١ٍّ٫ش ط١٬١ٕٜش أٚ ىف٬ش أظخؿ١ش أٚ ه٢ حٔظخؿٟ 

ََف حٌّـظّ٪ ح٨ٔظخؿٟ ٣زمخً ٌلخٌش ح٦ٔظخؽ ح١ٌِِٕش  وخ٦ٔظخؽ ح٤ٓز٫ٟٛ ، ١٬ِٓ ٚلي ٬٠

ٚلي ،  )1995،ىحي، رٔظَ ف١ٍي ( غٔخٌش٥ٌ10000فَحْ كٔذ ٩ٛٔ حٌّٕظؾ وخٔظخؽ 

، ٠ىْٛ حٌّـظّ٪ ح٨ٔظخؿٟ ِليٚى ِؼً أظخؽ حٌّى١فخص أٚ حٌزَحىحص فٟ َٗوش ؿٛى

طم٠َزخً ِؼً ِـظّ٪ حٌّٕ٘آص حٌّٕظـش  )٨ٔٙخث١خً(ٚلي ٠ىْٛ حٌّـظّ٪ غ١َ ِليٚى 

.  ٥ٌىٚحص حٌىَٙرخث١ش فٟ ح٤ٌّٕمش ح٬ٌَر١ش 

 ٨ ٠ّىٕٕخ ٬َِفش ل١ّش ِظ٢ٓٛ ِـظّ٪ ِؼ٩ً ِٓ ِظ٢ٓٛ ١٫ٕش ٚحكيس ٌٚىٓ 

ح٤َِ ٠لظُ ٓلذ ٫يى وخفٍ ِٓ ح١٬ٌٕخص ِٚٓ ِظ٢ٓٛ ح١٬ٌٕخص ٔلًٜ ٫ٍٝ ِظ٢ٓٛ 
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حٌّـظّ٪ ٚوٌٌه ح٤َِ ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رخ٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٚحٌو٤ؤ ح١٬ٌّخٍٞ ٌٍّظ٢ٓٛ 

. ٚحٌّيٜ 

٬٠ظزَ طمي٠َ ٌٖ٘ ح٬ٌّخٌُ ح٤ٓخّ فٟ كٔخد كيٚى ح٠ٌز٢ فٟ هَحث٢ 

 .حٌَّحلزش ح٨كٜخث١ش ١ٍّ٬ٌٍش ح٦ٔظخؿ١ش وّخ َٕٜٓ فٟ حٌفًٜ حٌَحر٪

  Inspection:اٌفؾض- 3-1-2

٬٠ظزَ حٌفلٚ ٔ٘خ١ ِٓ ٔ٘خ٣خص حٌَلخرش ٫ٍٝ ح١٫ٌٕٛش حٌظٟ طمَٛ رٙخ كٍمخص 

 رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش Quality Control Circlesحٌَلخرش ٫ٍٝ ح١٫ٌٕٛش 

 ٫ٍٝ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ح١ٌخرخ١ٔش  E.Demingحٌظٟ حلظَكٙخ ح٬ٌخٌُ ح٠َِ٤ىٟ ى٠ّٕؾ 

و٠َ٤مش ِئػَس ِٓ ٔخك١ش حٌظىٍفش ٠ٌِخىس ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌـٛىس ٚطم١ًٍ حٌٛكيحص 

 )284ٙ،1992 ، حٌظ١ّّٟ(...............،ح١٬ٌّزش

٬٠ي حٌفلٚ ى٫خِشً أٓخ١ٓشً ٨ٌٕخَ ٟز٢ حٌـٛىس فٟ حٌظم١١ُ ٚحٌظلىُ فٟ ؿٛىس 

حٌّٕظـخص ِٓ ه٩ي حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌّٕظـخص ح٤ٌّخرمش ٚحٌّٕظـخص حٌغ١َ ح٤ٌّخرمش 

-51ٙ، 2007َ،ح٬ٗ٤َٞ(ٌٍّٛحٛفخص ٚحٌظغ١َحص حٌٛحل٬ش فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش

رٙيف حٌظؤوي ِٓ أْ ح٦ٔظخؽ فٟ وً ١ٍّ٫ش أظخؿ١ش لي طُ رّٔظٜٛ حٌـٛىس ،)52

ٌٌٌه فّٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌم١خَ رفلٚ أُ٘ هٜخثٚ حٌّٕظؾ ًحص حٌظؤػ١َ ، حٌّظٛل٪ أَ ٨

فٟ ؿٛىس حٌّٕظؾ ّٟٓ كيٚى طٛفَ ح٨ِىخ١ٔخص حٌّظخكش ِٓ أؿِٙس ِٚٛحى ل١خّ 

 .ٌٍـٛىس ٚرظىٍفش ٬ِمٌٛش

 ف١ظُ ٠Variablesّىٓ أْ طظُ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ رخٓظويحَ حٌفلٚ رخٌّظغ١َحص

...... حٌّظخٔش ، ح٨ٍطفخ٩، حٌُْٛ، وخ٫ٌَٔش  )اكيٜ هٜخثٚ حٌّٕظؾ (ل١خّ ح٤ر٬خى

٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ ح٬ٌٜٛرخص ،ٌظلي٠ي ف١ّخ اًح وخٔض حٌّٕظـخص ّٟٓ حٌّيٜ حٌّمزٛي 

حٌّظ٬ٍمش رخٌفلٚ رخٌّظغ١َحص وخٌلخؿش اٌٝ طٛفَ ِوخرَ ِـِٙس رؤىٚحص حٌم١خّ ح٨ 

٠ّٚىٓ ، حٌّٕظؾحٔٗ ٠ٛفَ ٬ٍِِٛخص غ١ٕش كٛي ِٔظٜٛ حٌـٛىس ٚأٓزخد لزٛي أٚ ٍفٞ

 ف١ظُ ل١خّ  Attributesأْ طظُ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ رخٓظويحَ حٌفلٚ رخٌّٛحٛفخص

هخ١ٛش أٚ أوؼَ ِٓ حٌوٛحٙ حٌٙخِش ٌٍّٕظؾ ٬َِٚفش ِيٜ طلمك ٌٖ٘ 

ٚحًح ٌُ ، فٟ حٌّٕظؾ فخًح طلممض ح٫ظزَ حٌّٕظؾ ؿ١يح ٠ٚمزً )حٌّٛحٛفخص(حٌوٜخثٚ

طظلمك ح٫ظزَ حٌّٕظؾ ١٬ِزخً ٠َٚفٞ ٠ٚـَٞ حٌفلٚ رخٌّٛحٛفخص رٛح٤ٓش 

ٚلي طمظ٠ٟ ح٠ٌٍَٚس اٌٝ حط٩ف ر٬ٞ .)حٌٍّْ، ح٬٤ٌُ، حٌُ٘، ح٨ٌَٕ(حٌلٛحّ

حٌّٕظـخص ٫ٕي حٌم١خَ ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ ٔظ١ـش ٫يَ ٤ِخرمش هٜخثٚ ِٚٛحٛفخص حٌّٕظؾ 

ٌٍوٜخثٚ ٚحٌّٛحٛفخص حٌّليىس ِٔزمخً ٚرٕخء ٫ٍٝ حٌوٜخثٚ أٚ حٌّظغ١َحص 

٨ٚري ِٓ ،حٌّفلٛٛش ٠ليى حٌّيهً ح٦كٜخثٟ حٌّٕخٓذ ٌٍَلخرش ٫ٍٝ ح١٫ٌٕٛش 
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ح٦ٗخٍس أٔٗ فٟ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ ٨ ٠ظُ طٜل١ق حٌوًٍ فٟ ح٨ٌٕخَ أٚ ح١٬ٌٛد فٟ 

 ). 289-286ٙ،  حٌظ١ّّٟ(.حٌّٕظـخص ٨ٚ ٠ظُ طغ١١َ حٌّٕظؾ أٚ ٠ُخىس ل١ّظٗ

) : 1992،  حٌظ١ّّٟ(:ٕ٘خن ر٬ٞ حٌّ٘خوً َِطز٤ش ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ

ِخ ٟ٘ ٫يى َِحص حٌفلٚ ف١ّخ اًح وخْ ١ٓـَٞ ر٘ىً ىٍٚٞ ِٕظ٨ُ كٔذ  -ٔ

أٚ ١ٓـَٞ ر٘ىً ِظم٤٪ ٫ٕي كيٚع هًٍ أٚ ٫ٕي ٣ٍذ ، ه٤ش ١ُِٕش ِليىس

١ٓظ٤ٍذ  )غ١َ ِٔظمَ،ِٔظمَحً(٫ٕٚيِخ ٠وظٍف ٨ٔخَ ح٦ٔظخؽ ، حٌّٔظٍٙه ِؼ٩ً

 .ح٤َِ ٠ُخىس ٫يى َِحص ١ٍّ٫ش حٌفلٚ أٚ طم١ٍٍٙخ كٔذ كخٌظٗ

فمي ٠ىْٛ فلٜخً ٗخ٩ًِ ٌىً ،ِخ ٘ٛ كـُ ح٬ًٌّ ح٤ٌٍّٛد ٌٍم١خَ ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ -ٕ

ىف٬ش ِؼ٩ً أٚ رخٓظويحَ طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش رغٞ ح٨ٌَٕ ٫ٓ حٌمخثُ ر١ٍّ٬ش 

 .)٧ِٛفٛ حٌَلخرش ٫ٍٝ ح١٫ٌٕٛش أٚ ٫ّخي ح٨ٔظخؽ(حٌفلٚ

فٟ أٞ ٚلض ٚفٟ أٞ ِىخْ طـَٜ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ ٌٚ٘ح ٠ظ٬ٍك ر٩ٕٛ ح١ٍّ٬ٌش  -ٖ

ٚحًح وخٔض طىٍفش حٌفلٚ ألً ِٓ ، ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌم١ّش ح٠ٌّخفش فٟ وً َِكٍش

٬٠ٚظزَ حٌظلي٠ي ر٘ىً ىل١ك ٌٍظىٍفش ،حٌؤخٍس حٌظٟ ٓظٕـُ فٟ كخي ٌُ ٠ظُ حٌفلٚ

 :٠ٚظُ، حٌّزٍَ ح٨لظٜخىٞ ِٓ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ

 ر١ّٕخ ٘ٛ ِٔظَّ فٟ ١ٍّ٫ش ح٦ٔظخؽ أٚ ٫ٕي ِِٙ ُّـ  حٌفلٚ فٟ ِٜٕ٪ حٌ

 ٖحٓظ٩ِٙخ ِٓ

 حٌفلٚ لزً حٍطفخ٩ طىٍفش ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

 حٌفلٚ ه٩ي ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش َِكٍش ر٬ي َِكٍش 

 حٌفلٚ لزً طـ١ّ٪ ح٤ؿِحء 

 ٟحٌفلٚ لزً حٌظ١٤٘ذ حٌٕٙخث 

 ٚلزً حٌ٘لٓ ٚحٌٕمً،ٚلزً حٌظو٠ِٓ،حٌفلٚ لزً حٌظ٬زجش ٚحٌظغ١ٍف 

  ُفلٚ ح١ٍّ٬ٌخص حٌّّّٜش كي٠ؼخً ٚح١ٍّ٬ٌخص ح٬ٌّيٌش ٚح١ٍّ٬ٌخص ًحص حٌظٜخ١ِ

 .حٌَّطف٬ش حٌظىٍفش

اْ حٌّ٘ىٍظخْ ح٤ٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش ِٓ حٌّ٘خوً حٌّظ٬ٍمش ربؿَحء ١ٍّ٫ش حٌفلٚ 

َِطز٤ش رخٌـخٔذ ح٨لظٜخىٞ فخٌلـُ ح٤ِؼً ١ٍّ٬ٌش حٌفلٚ ٬ِزَ ٫ٕٗ رظىَحٍ ١ٍّ٫ش 

حٌفلٚ ٚٔٔزش حٌفلٚ اٌٝ حٌّوَؿخص ك١غ ٠ىْٛ ِـ٩ّٛ حٌظىخ١ٌف فٟ كيٖ 

 .ح٤ىٔٝ
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 :٠شًّ ِغّٛع اٌزىب١ٌف ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزىب١ٌف

طىخ١ٌف حٌفلٚ ٚحٌَلخرش ٚطظ٠ّٓ طىخ١ٌف ح٨َٗحف ٚحٌظي٠ٍذ ٌٍمخث١ّٓ  -ٔ

ٚطىٍفش ح٬ٌّيحص ٚحٌظـ١ِٙحص ،ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ ٠ِخفخً ح١ٌٙخ أؿٍٛ ح٬ًٌّ

  .Bحٌوخٛش ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ َِِٚٔ ٌٙخ رخٌَِِ

ٚٗىخٚٞ ،طىخ١ٌف حٌّٕظـخص ح١٬ٌّزش ٚطظ٠ّٓ طىخ١ٌف حٌوَىس ٚا٫خىس ح٬ًٌّ -ٕ

ٚطىخ١ٌف فميحْ ،ٚطىخ١ٌف حٌّٔخثٍش حٌمخ١ٔٛٔش كٛي حٌّٕظؾ ، حٌّٔظٍٙى١ٓ

  .Cَِِٚٔ ٌٙخ رخٌَِِ ، ح٬ٌّٔش

 :ٚحٌ٘ىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ حٌلـُ ح٤ِؼً ١ٍّ٬ٌش حٌفلٚ

 

 
  

 ِـ٩ّٛ حٌظىخ١ٌف

 
 

 
 طىخ١ٌف حٌفلٚ ٚحٌَّحلزش

 
 

 حٌظىٍفش حٌى١ٍش ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش
 

 
 كـُ ٔ٘خ٣خص

 حٌّٔظٜٛ ح٤ِؼً ٌٍفلٚ     حٌَلخرش ٫ٍٝ
 ح١٫ٌٕٛش 

 1994حٌظ١ّّٟ:حٌّٜيٍ : )1-3(حٌ٘ىً ٍلُ

 
ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٩ٔك٦ ٚؿٛى ٩٫لش ٫ى١ٔش ر١ٓ طىخ١ٌف حٌفلٚ ٚطىٍفش 

ٚح٨ٔفخق أوؼَ ٫ٍٝ ، فىٍّخ حُىحىص ح٤ٌٚٝ طٕخلٜض حٌؼخ١ٔش ، حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 

 ٚحك١خٔخً طٜزق حٌّٕظـخص غ١َ ؿٌحرش أٚ، حٌفلٚ ٠مًٍ ِٓ ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 

. ِ٘ـ٬ش حلظٜخى٠خً غ١َ

n B + n P C= اىزنيفخ اىنيٞخ   ح٩٬ٌلش(3-1-1)  .....…………………………………… 

 :ك١غ
P ِظ٢ٓٛ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش  
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nB ٚطىخ١ٌف حٌفل  

nPC ٚطىخ١ٌف ٫يَ حٌفل  

 ٚطٜزق حٌظىٍفش حٌى١ٍش ٫Pٕيِخ ٔمَٛ رخٌفلٚ حٌ٘خًِ ٌٍٛكيحص حٌّٕظـش ط٬ٕيَ 

 ٚطٜزق حٌظىخ١ٌف حٌى١ٍش ٫ٚBٕيِخ ٨ ٔمَٛ ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ ط٬ٕيَ ، n Bِٔخ٠ٚش ي 

 :ٚحًح طٔخٚص طىخ١ٌف حٌفلٚ ِ٪ طىخ١ٌف ٫يَ حٌفلٚ أٞ ،  n P Cِٔخ٠ٚش ي

…………………………….……. (3-1-2) ح٩٬ٌلش   
 
 
 

 :ٔـي أٔفٕٔخ أِخَ ح٨كظّخ٨ص حٌظخ١ٌش

  ٠٨ٛؿي فَق ر١ٓ حٌفلٚ ِٓ ٫يِٗ رخٌٕٔزش ٌٍّٕ٘ؤس =٫Pٕيِخ -1

  ٠ف٠ً حؿَحء حٌفلٚ <٫Pٕيِخ-2

 . ٠ف٠ً ٫يَ حؿَحء حٌفلٚ ٤ٔٗ ألً طىٍفش>٫Pٕيِخ -3

ح٨كظّخ٨ص حٌٔخرمش طز١ٓ ٌٍَ٘وش ١٬ِخٍحً ٌٍم١خَ ر١ٍّ٬ش حٌفلٚ ِٓ ٫يِٗ 

 .ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف حٌٌّوٍٛس

ٕ٘خن أٗىخ٨ً ِوظٍفش ٌٍفلٚ طمُٔ كٔذ َِحكً ح٦ٔظخؽ ٚكـُ حٌفلٚ 

ٟٚ٘ ٫ٍٝ حٌ٘ىً ،ٚحٌٙيف ِٓ حٌفلٚ ٚٗىً حٌز١خٔخص حٌّٔظويِش فٟ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ

. .(GATT International Trade Centre UNCTAD,1989,p51)حٌظخٌٟ

 :اٌفؾض ؽست اٌّشاؽً الإٔزبع١خ -1

٠ظُ فلٚ حٌّيه٩ص ِٓ ِٛحى هخَ ِٚٛحى ٬ِٕٜش ٜٚٔف ٬ِٕٜش ِٚٛحى 

حٌظ٬زجش ٚحٌظغ١ٍف لزً طو٠ِٕٙخ ٚحٍٓخٌٙخ اٌٝ حٌّٜٕ٪ ٚحٓظويحِٙخ ٌٍل١ٌٍٛش ىْٚ 

وّخ ٠ٚظُ حٌفلٚ أػٕخء ١َٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌٍى٘ف ٫ٓ ،ىهٛي ٚكيحص ١٬ِزش 

ح٨ٔلَحفخص حٌظٟ لي طلًٜ فٟ حٌّٕظؾ ٬ِٚخٌـظٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك ٓلذ ١٫ٕخص ٛغ١َس 

ر٬ي آهَ  )حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ(ط١ٍٙخ َِكٍش فلٚ حٌّوَؿخص،رفظَحص ١ُِٕش ِٕظ٨ّش 

 .١ٍّ٫ش ط١٬١ٕٜش ٌٍظؤوي ِٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٫ٚيَ ٚٛٛي ِٕظـخص ١٬ِزش اٌٝ حٌّٔظٍٙه
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 :اٌفؾض ؽست ِمذاس اٌفؾض -2

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ فلٜخً ٗخ٩ًِ ٌوٜخثٚ حٌّٕظؾ أٚ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش أٚ أْ ٠ىْٛ 

فلٜخً ١٬ٌٕش ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش حٌّميِش ِٚٓ ػُ فلٚ هٜخثٚ ٚكيحص ٌٖ٘ 

 .ٚرٕخءً ٫ٍٝ حٌٕظخثؾ ٠ظُ حٌلىُ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس ٌٖ٘ حٌيف٬ش،ح١٬ٌٕش 

 :اٌفؾض ؽست اٌٙذف ِٓ اٌفؾض -3

٠ىْٛ حٌفلٚ ٕ٘خ رٙيف ٟز٢ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش وّخ َٕٜٓ فٟ حٌفًٜ حٌمخىَ 

ٚفٟ و٩ ،أٚ حٌفلٚ رٙيف لزٛي حٌيف٬ش أٚ ٍف٠ٙخ ٫ٕيِخ طظ٬يٜ كيحً ١٬ِٕخً ٌٍمزٛي

حٌلخٌظ١ٓ ٠ظُ ٓلذ ١٫ٕخص ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ٓٛحءً وخٔض ٌٖ٘ ح١٬ٌٕخص ى٠ٍٚش 

ِٕظ٨ّش فٟ َِكٍش ١َٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش فٟ كخٌش ح٠ٌز٢ أٚ ١٫ٕخص فٟ َِكٍظٟ 

 .حٌّيه٩ص ٚحٌّوَؿخص فٟ كخي حٌمزٛي

 :اٌفؾض ؽست شىً اٌج١بٔبد اٌّسزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌفؾض -4

ٕ٘خ ٠ظُ حٌفلٚ رخٌّظغ١َحص ٚحٌفلٚ رخٌّٛحٛفخص ١ٓٚظُ طف١ٍٜٗ فٟ حٌّزلغ 

 .حٌؼخٟٔ ِٓ ٌ٘ح حٌفًٜ

 : اىؼش٘ائٞخ3-1-3

٬٠ظزَ ِفَٙٛ ح٬ٌ٘ٛحث١ش ًٚ أ١ّ٘ش رخٌغش ٬ٌٍّخ٠ٕش ٚهٜٛٛخً إٔٔخ ٠َٔي فٟ رلؼٕخ 

حٌمخثُ حٓظويحَ ح١٬ٌٕخص ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٬ّّٕٓٙخ ٫ٍٝ حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ 

ٚطؤطٟ أ١ّ٘ش ح٬ٌ٘ٛحث١ش ِٓ كخؿظٕخ  ٨ٓظويحَ لٛح١ٔٓ ح٨كظّخ٨ص ٩ٌٓظٕظخؽ 

ح٦كٜخثٟ ٚحٌظٟ ط٬ظّي فٟ رٕخثٙخ ٫ٍٝ ٫٘ٛحث١ش ٚكيحص حٌّـظّ٪ ِٕٚٗ ٚكيحص 

 .ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٕٗ

ح٬ٌ٘ٛحث١ش ٨ ط٬ٕٟ ح٫٨ظزخ١٣ش فٟ حهظ١خٍ ٚكيحص ح١٬ٌٕش ِٓ حٌّـظّ٪ رً ٟ٘ 

٠َ٣مش ِٕظ٨ّش ط٤٬ٟ وً ٚكيس فٟ حٌّـظّ٪ حكظّخ٨ً ٬ٍِِٛخً ٚ فَٛش ٬ٍِِٛش 

 )12ٙ،1994،  ٫ٍٛحْ(.ِظٔخ٠ٚش فٟ ح٨هظ١خٍ ِٓ حٌّـظّ٪ 

ٌٚىٟ طلًٜ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٕٓلًٜ ١ٍ٫ٙخ ِٓ ح١٬ٌٕش ٫ٍٝ ىٍؿش ػمش ٚىلش 

ِٜٚيحل١ش ٫خ١ٌش ٨ري ِٓ حهظ١خٍ ح٠َ٤ٌمش حٌّؼٍٝ حٌّٕخٓزش ٌٔلذ ح١٬ٌٕش ٚحٌظٟ طٕخٓذ 

حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ ٤ْ هٜخثٚ حٌّـظّ٪ ٣ٚز٬١ظٗ ٚكـّٗ ٚطـخٔٔٗ ٚأٍِٛ أهَٜ 

 .ٟ٘ حٌظٟ طليى ٠َ٣مش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّٕخٓزش ٌٗ
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 :٠ّىٕٕخ طلم١ك ح٬ٌ٘ٛحث١ش ر٤َق ِؼٍٝ ١ٍّ٫ٚش ِٕٚظ٨ّش ِٚٓ أَٗٙ ٌٖ٘ ح٤ٌَق

 : اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ3-1-3-1

ِٓ أر٢ٔ ح٤ٌَق حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ ٓلذ حٌز٤خلخص أٚ حٌىَحص رخٌم٫َش ٬٠ظزَ 

ٚف١ٙخ ٠ظُ وظخرش أٍلخَ ؿ١ّ٪ ٚكيحص حٌّـظّ٪ ٫ٍٝ وَحص ٠ّىٕٙخ أْ طلمك ح٬ٌ٘ٛحث١ش 

أٚ ر٤خلخص ٚط٤ٜٛ ٚطو٢ٍ حٌىَحص أٚ حٌز٤خلخص ر٠َ٤مش ؿ١يس ٠ٚظُ ٓلذ حٌىَس أٚ 

 فٟ ح١٬ٌٕش 1 ٘ٛ حٌَلُ 15حٌز٤خلش ف١ىْٛ حٌَلُ ح٨ٌخَ٘ ٫ٍٝ حٌىَس أٚ حٌز٤خلش ِؼ٩ً 

 فٟ ح١٬ٌٕش ٚ٘ىٌح ٠ظُ 2 ٟ٘ حٌَلُ 35ػُ ٠ظُ ٓلذ وَس أٚ ر٤خلش ػخ١ٔش ٌٚظىٓ حٌَلُ 

ٓلذ حٌىَحص أٚ حٌز٤خلخص ٚحكيس طٍٛ ح٤هَٜ كظٝ ٔلًٜ ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ ٚكيحص 

 . ِؼ500٩ًٚكيس ِٓ ِـظّ٪ ٫يى ٚكيحطٗ  50ح١٬ٌٕش ٌٚظىٓ 

ٕ٘خن ٠َ٣مش طم١ٍي٠ش أف٠ً ِٓ ٠َ٣مش حٌم٫َش ٟٚ٘ ٠َ٣مش ؿيحٚي ح٤ٍلخَ 

ح٬ٌ٘ٛحث١ش هٜٛٛخً اًح وخْ كـُ ح١٬ٌٕش وز١َ ٚحٓظويحِٗ ًٓٙ ٌٍغخ٠ش ك١غ ٠ظُ 

حهظ١خٍ ٛف أٚ ٫ّٛى ٫٘ٛحث١خً ػُ ٔوظخٍ ٫يى حٌوخٔخص حٌَل١ّش حٌّٕخٓزش ٤وزَ ٍلُ 

فٟ حٌّـظّ٪ ٚحهظ١خٍ ح٤فَحى كٔذ طًٍٔٔ ح٤ٍلخَ حٌّٛؿٛىس فٟ حٌـيٚي أفم١خً أٚ 

٫ّٛى٠خً كظٝ حوظّخي ح٬ٌيى ح٤ٌٍّٛد ِ٪ َِح٫خس حّ٘خي ح٤ٍلخَ حٌّٔلٛرش حٌّىٍَس أٚ 

فّؼ٩ً ٌٔلذ ح١٬ٌٕش حٌٔخرمش ٔوظخٍ ح٬ٌّٛى ،حٌظٟ طىْٛ أوزَ ِٓ أوزَ ٍلُ فٟ حٌّـظّ٪

حٌؼخٌغ ٚٔوظخٍ ػ٩ع هخٔخص ِٓ ؿٙش ح١ّ١ٌٓ ِٓ ؿيحٚي ح٤ٍلخَ ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌّٛؿٛىس 

:  فظىْٛ أٍلخَ ِفَىحص ح١٬ٌٕش Cكك فٟ حًٌّ

130,149,166,482,021,440,010,090,016,293,171,391,334,

354,439,494,122,420,289,272,172,206,476,483,282,155,

287,181,311,376,353,035,338,170,475,423,286,223,481,

451,194,453,040,219,315,018,456,147,333,289. 

 Simple Random Samplesٚ ٔلًٜ رخٌظخٌٟ ٫ٍٝ ١٫ٕخص ٫٘ٛحث١ش ر٤١ٔش 

ٚكيحص حٌّـظّ٪  )طّخػً(طٔظويَ فٟ كخٌش طـخْٔحٌظٟ ِٓ ح١٬ٌٕخص ح٨كظّخ١ٌش ٟٚ٘ 

ِٚليٚى٠ش ١ٍِٛ٬ِٚش ٚكيحطٗ ٌٚٓٙٛش حٌٛٛٛي اٌٝ ح٬ٌ٘ٛحث١ش طلض ٧َٚف حهظ١خٍ 

ط٬َف ح١٬ٌٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌز٤١ٔش ٫ٍٝ أٔٙخ ح٠َ٤ٌمش حٌظٟ ٔٔلذ ٚح١٬ٌٕخص حٌّٔظَّس 

  ٚكيس رل١غ طىْٛ أٞ ١٫ٕش رخٌلـNُ ٚكيس ِٓ ٚكيحص حٌّـظّ٪ حٌظٟ ٫يى٘خ nرٙخ 

n ١٫ٕش  ٌٙخ حٌفَٛش ٔفٔٙخ رؤْ طىْٛ ٟ٘ حٌّٔلٛرش ١ٓٚىْٛ ٌي٠ٕخ ٚريْٚ حٍؿخ٩

: )٨ طىْٛ ٫ٕخَٛ أٞ ١٫ٕش ِ٘خرٙش ٬ٌٕخَٛ ١٫ٕش أهَٜ(ِّىٕش ِٔلٛرش ِظ١ِّس
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.................................................(3-1-3) اىؼلاقح   

لي طىْٛ ٚكيحص حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ غ١َ ِظـخٔٔش وبٔظخؽ ٚكيحص أظخؿ١ش 

ِوظٍفش أٚ أظخؽ ٚكيحص ِظّخػٍش ٌٚىٓ وً ٚكيس ِٕظـش فٟ ه٢ أظخؿٟ ِوظٍف ٫ٓ 

ح٢هَ أٚ طغ١َ ح٬ٌّخي حٌمخث١ّٓ ٫ٍٝ طـ١ّ٪ حٌٛكيحص حٌّٕظـش ٔظ١ـش طغ١َ ٍٚى٠خص 

ح٬ًٌّ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٔلًٜ ٫ٍٝ حٌٛكيحص ٔفٔٙخ ح٨ أٔٙخ غ١َ ِظـخٔٔش ٌٌٌه طٜزق 

١ٍّ٫ش ٓلذ ١٫ٕخص ٫٘ٛحث١ش ر٤١ٔش ٌيٍحٓش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش غ١َ ِـي٠ش  ٕٚٓىْٛ 

٠ٚظُ ،ِـ٫ّٛخص أٚ ٣زمخص ِظـخٔٔش رلخؿش اٌٝ طم١ُٔ حٌّـظّ٪ حٌغ١َ ِظـخْٔ اٌٝ 

رٌٖٙ حٌلخٌش ،حهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ر٤١ٔش ِٓ وً ٣زمش طّؼً طٍه ح٤ٌزمش فٟ حٌّـظّ٪

 .Stratified Random Samples ٔىْٛ لي كٍٜٕخ ٫ٍٝ ١٫ٕخص ٫٘ٛحث١ش ٣زم١ش

ىٍحٓش ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٌّٜٕ٪ ٠ٕظؾ حٌزَحىحص ٚحٌّى١فخص ٚحٌغٔخ٨ص فً

ف١ٔىْٛ ِزيث١خً حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ ٚ٘ٛ ٚكيحص حٌّٜٕ٪ ،ٚحٌو٣٩خص حٌىَٙرخث١ش 

حٌّٕظـش حٌغ١َ ِظـخٔٔش ٌٚىٕٕخ ٔٔظ١٤٪ طم١ّٔٙخ اٌٝ ِـ٫ّٛخص ِظـخٔٔش وّـ٫ّٛش 

حٌزَحىحص ِٚـ٫ّٛش حٌّى١فخص ِٚـ٫ّٛش حٌغٔخ٨ص ِٚـ٫ّٛش حٌو٣٩خص حٌىَٙرخث١ش 

ػُ ٠ظُ ٓلذ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ر٤١ٔش ِٓ وً ِـ٫ّٛش ٚر٠ُ ح١٬ٌٕخص ح٬ٌ٘ٛحث١ش 

. حٌز٤١ٔش ح٤ٍر٬ش ٔلًٜ ٫ٍٝ ٚكيحص ح١٬ٌٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش ح٤ٌزم١ش

لي ٠ىْٛ حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ ِظـخْٔ ٨ٚ ٠ظٛفَ ا٣خٍ ٌـ١ّ٪ ٚكيحص حٌّـظّ٪ 

أِخ  ٫٘ٛحث١خً  حهظ١خٍ حٌٛكيس ح٤ٌَِٚٝٚطذ طز٬خً ٌوخ١ٛش ِخ فٕٔظ١٤٪ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش

لّٔش ٫يى ٚكيحص حٌّـظّ٪  ٠لٔذ ِٓ كخًٛ K حٌٛكيس حٌؼخ١ٔش فظوظخٍ ر٬ي فخًٛ

N ٫ٍٝ ٫يى ٚكيحص ح١٬ٌٕش ح٤ٌٍّٛرشn فٟ كخي طٛفَ ا٣خٍ ٌٍّـظّ٪ أٚ ٠ىْٛ ِليى 

ٟخفظٗ اٌٝ ٍلُ حٌٛكيس اٚطظُ ر٘ىً ِٔزك فٟ كخي ٫يَ طٛفَ ا٣خٍ ٌٍّـظّ٪ 

حٌّٔلٛرش ح٤ٌٚٝ ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ٍلُ حٌٛكيس حٌؼخ١ٔش ٍٚلُ حٌٛكيس حٌؼخ١ٔش ٠ِخفخً ح١ٌٙخ 

 10ًح أٍىٔخ ٓلذ اف ،........... حٌفخًٛ فٕلًٜ ٫ٍٝ ٍلُ حٌٛكيس حٌؼخٌؼش ٚ٘ىٌح

  :100ٚكيحص ِٓ ىف٬ش أظخؿ١ش ١٬ِٕش ٫يى ٚكيحطٙخ 

………………………………………………………………..(3-1-4) ح٩٬ٌلش   

=  

٠ٚظُ حهظ١خٍ حٌٛكيس ح٤ٌٚٝ فٟ ح١٬ٌٕش ٫٘ٛحث١خً ٌٚظىٓ حٌٛكيس حٌوخِٔش ف١ىْٛ 

 ٚ٘ىٌح كظٝ ٔلًٜ 25=10+15 ٍٚلُ حٌٛكيس حٌؼخٌؼش15=10+5ٍلُ حٌٛكيس حٌؼخ١ٔش 
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ٚٓظىْٛ أٍلخَ ٚكيحص ح١٬ٌٕش ، ٫ٍٝ ٚكيحص ح١٬ٌٕش ح٤ٌٍّٛرش ّٟٓ ح٣خٍ حٌّـظّ٪ 

: ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌّٕظ٨ّش حٌّٔلٛرش

 ٚرٌٌه ٔىْٛ لي كٍٜٕخ ٫ٍٝ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش 5,15,25,35,45,55,65,75,85,95

 .Systematic Random Sampleٌٚىٕٙخ ِٕظ٨ّش 

 أٚ ِظزخ٫ي حٌّٔخكخص حٌـغَحف١ش ف١ٍْ ِٓ اًح وخْ حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ وز١َحً

حٌٌٔٙٛش و٘ف حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش كظٝ ٌٛ حٓظويِٕخ اكيٜ ٣َق ٓلذ ح١٬ٌٕخص 

حٌٔخرمش حٌٌوَ ٌٌٌه طٛؿي ٠َ٣مش أف٠ً ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ١٫ٕش طّؼً حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ 

ح١٬ٌٕش ٓلذ ٠َ٣مش طّؼ٩ً١ ٛخىلخً ِٚٔلٛرش ر٠َ٤مش ِظٛحُٔش ٌٖٚ٘ ح٠َ٤ٌمش ٟ٘ 

 ف١ظُ طم١ُٔ حٌّـظّ٪ اٌٝ Cluster Random Samples س ح٬ٌ٘ٛحث١ش ح٬ٌٕمٛىٞ

ِـ٫ّٛخص ِظـخٔٔش اٌٝ كيٍ ِخ ػُ ٔوظخٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ر٤١ٔش ٚطّٔٝ ١٫ٕش 

ًح طُ حهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ر٤١ٔش ِٓ اٚ، ٫ٕمٛى٠ش ٫٘ٛحث١ش ِٓ َِكٍش ٚحكيس 

. ح٤فَحى ِٓ وً ِـ٫ّٛش ِوظخٍس فٕلًٜ ٫ٍٝ ١٫ٕش ٫ٕمٛى٠ش ٫٘ٛحث١ش ِٓ َِكٍظ١ٓ

ٍىٔخ فلٚ حٌٛكيحص ح٤٬ٌّٛرش حٌّٕظـش ِٓ حٔظخؽ ِٜٕ٪ ٌٍو٣٩خص أًح ا ف

 ه١٩ فٟ 100 ه١٩ وَٙرخثٟ أٓز١٫ٛخً رل١غ ٠٠٪ وً 1000حٌىَٙرخث١ش ٠ٕظؾ 

 ٕٛخى٠ك ٔىْٛ لي كٍٜٕخ ٫ٍٝ 5 ٕٛخى٠ك فخًح حهظَٔخ 10ٕٛيٚق فٕٔلًٜ ٫ٍٝ 

 ه١٩ ١٫20ٕش ٫٘ٛحث١ش ٫ٕمٛى٠ش ِٓ َِكٍش ٚحكيس ٚحًح حهظَٔخ ِٓ وً ٕٛيٚق 

 . ........ٚ٘ىٌحٔىْٛ لي كٍٜٕخ ٫ٍٝ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ٫ٕمٛى٠ش ِٓ َِكٍظ١ٓ 

ٚه٩ٛش حٌمٛي كظٝ ٔلًٜ ٫ٍٝ ١٫ٕخص ٫٘ٛحث١ش ط٤٬ٟ ٌىً ٚكيس ِٕظـش 

 ،٫،2005ّخٍ، ٔخَٛ آغخ(:حٌفَٛش ٔفٔٙخ فٟ حٌٔلذ ٨ري ِٓ َِح٫خس حٌٕمخ١ ح٢ط١ش

ٙ323( .

 ٪ٓلذ ٚكيحص ِٕظـش ِٓ أوؼَ ِٓ ِٛل 

  ٓلذ ٚكيحص ِٕظـش ِٓ ؿ١ّ٪ أؿِحء حٌيف٬ش رّخ ف١ٙخ ح٤ؿِحء حٌظٟ ٬ٜ٠ذ

 .حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ

  َحٌز٬ي ليٍ ح٦ِىخْ ٫ٓ ح٤ٔ٨زخ٫خص حٌ٘و١ٜش حٌّٔزمش ٫ٓ حٌّٕظؾ أٚ حٌظؤػ

 .رؤٞ ٫ٛحًِ ٗو١ٜش لي طئىٞ اٌٝ حٌظل١ِ فٟ ٓلذ حٌّٕظـخص

  ٪ّطلي٠ي ٠َ٣مش ٓلذ ح١٬ٌٕش ر٘ىً ِٔزك رّخ ٠ظٕخٓذ ِ٪ ٣ز٬١ش حٌّـظ

 .ٚح٨ٌَٚف حٌّل٤١ش رٗ َِٚح٫خس حٌيلش فٟ ط٤ز١مٙخ
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 : اٌـشق اٌؾذ٠ضخ3-1-3-2

ٔٔظ١٤٪ حٓظويحَ حٌزَحِؾ حٌلخٓٛر١ش حٌـخِ٘س ٌظلم١ك ح٬ٌ٘ٛحث١ش ٚحٌظٟ طٔخ٫ي 

٫ٍٝ ط١ًٙٔ ١ٍّ٫ش حهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ِٓ ِـظّ٪ ٌّخ طظّظ٪ رٗ ِٓ ٫َٓش ح٨ٔـخُ 

حٌظٟ طلمك حٌٛفَ فٟ حٌٛلض ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي فٟ ٓلذ حٌٛكيحص ِٓ حٌّـظّ٪ ٚ

ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ ،رخٓظويحَ ح٤ٌَحثك حٌظم١ٍي٠ش أٚ كظٝ فٟ ط١ٌٛي ح٤ٍلخَ ح٬ٌ٘ٛحث١ش 

  :حٌزَحِؾ

 ٚ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ أىٚحص رَِـ١ش ٨ىحٍس ح١ٍّ٬ٌخص Omtoolsرَٔخِؾ 

٠ٚظ٠ّٓ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّظغ١َحص ٬ِٚخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص ٚهَحث٢ حٌَّحلزش 

 )323ٙ ،2005،ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ ،21حٌّـٍي، ٔخَٛ آغخ(ِ٪ ر٬ٞ رَِـ١خص أهَٜ 

SQC ONLINE ,  حٌزَحِؾ حٌّظوٜٜش فٟ ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٌٍـٛىس ِٓ ٛ٘ٚ 

MINITAB ،  ٟ٨ٔخَ حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثSAS) Statistic Analysis 

System،(SPSS   حٌلِِش ح٦كٜخث١ش ٬ٌٍٍَٛ ح٨ؿظّخ١٫ش)Statistic Package 

for Social Sciences،(  رَٔخِؾStatistica ،  رَٔخِؾStatgraphics  ، رَٔخِؾ

Advance Grapher. 

 Excel ٚLotus123رَحِؾ ، Spread Sheetsرَحِؾ حٌـيحٚي ح٨ٌىظ١َٔٚش 

ٚQuattro pro .

  :SPSSثشٔبِظ 

 أكي أُ٘ ٚأَٗٙ كَِ حٌزَحِؾ حٌـخِ٘س فٟ ِـخي ح٬ٌّخٌـش ٬٠SPSSي رَٔخِؾ 

ح٦كٜخث١ش ٌٍز١خٔخص حً ٠ظّظ٪ ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ رخ٬ٌي٠ي ِٓ حٌوٜخثٚ حٌف٠َيس حٌظٟ ط١ِّٖ 

 :٫ٓ رخلٟ حٌزَحِؾ حٌّّخػٍش ٚأُ٘ ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ

 )2007 ،ٍر١٪ أ١ِٓ(ٌٚٓٙٛش حٌفُٙ، رٔخ٣ش ح٨ٓظويحَ 

٫ٕي فظق حٌزَٔخِؾ َٕٜٓ ٫يس أٚحَِ فٟ ٢٠َٗ ح٤ىٚحص طٔخ٫ي ٫ٍٝ حىهخي 

ٚطلظٛٞ ، ...............حٌز١خٔخص ٚكف٨ٙخ فٟ ٍِف ٚفظق ٍِف طُ كف٨ٗ ِٔزمخً ٚ

 )2007،ٍر١٪ أ١ِٓ(ٛفلش حىهخي حٌز١خٔخص ٫ٍٝ حهظ١خ٠ٍٓ أٓخ١١ٓٓ 

 . ٟٚ٘ هخٛش رخىهخي حٌز١خٔخص حٌَل١ّشData Viewح٤ٚي 

 ٟٚ٘ هخٛش رظ٠َ٬ف حٌّظغ١َحص ٠ٚٛؿي أٍر٪ أٔٛح٩ Variable Viewحٌؼخٟٔ 

 ٚحٌٕٔزش Interval ٚحٌفظَس Ordinal   ٚحٌظَط١ز١شNominalح١ّٓ٨ش : ٌٍّظغ١َحص

Ratio َ٬٠ٚظز SPSS ح١٫ٌٕٛٓ ح٤ه٠َ١ٓ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌى١ّش Scale ٌٚ٘ح ح٩ٌٕٛ 
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٠ٚٛؿي فٟ ح٢٠ٌَ٘ ح٨ٌخَ٘ فٟ أ٫ٍٝ ،ِٓ حٌّظغ١َحص ٘ٛ حٌّٔظويَ فٟ حٌزلغ حٌمخثُ

ٗخٗش حٌزَٔخِؾ ؿ١ّ٪ ح٤ٚحَِ حٌوخٛش رظل١ًٍ حٌز١خٔخص ر٬ي ١ٍّ٫ش حىهخٌٙخ ِٓ 

٬ٟٚٙخ فٟ ؿيحٚي طىَح٠ٍش ٚكٔخد حٌّمخ١٠ْ ح٦كٜخث١ش رلٔذ كخؿش وً رلغ 

 .ٍّٚٓٙخ فٟ أ٫ّيس ٚه١ٛ٤ ِٕٚل١ٕخص ر١خ١ٔش 

كٔٓ (ِـظّ٪ أظخؿٟ  ٌٔلذ ٚكيحص ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ِٓ SPSS ٕٓٔظويَ رَٔخِؾ

 ٚأٍىٔخ وخْ ٌي٠ٕخ ىف٬ش أظخؿ١ش ِٓ حٌزَحىحص فبًح )،5-4ٙ،2005، ،٫زي حٌفظخف
ٓلذ ١٫ٕش ِٓ حٌزَحىحص ٌٍظؤوي ِٓ ؿٛىس ٫َٓش طز٠َيٖ ٚوخٔض ٌي٠ٕخ حٌز١خٔخص حٌظخ١ٌش 

٫ٓ حٌيلخثك حٌظٟ ٠ٔظغَلٙخ وً رَحى ِٓ رَحىحص حٌيف٬ش كظٝ ٠ًٜ اٌٝ ىٍؿش حٌظز٠َي 
 :ح٤ٌٍّٛرش ٚحٍىٔخ ٓلذ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ِٓ ٌٖ٘ حٌزَحىحص ٌيٍحٓش حٌوخ١ٛش ح٤ٌٍّٛرش

 

 عشػخ رجشٝذ اىجشاد ثبىذقبئق(  1-1-3)خذٗه سقٌ 

Valid    Frequency    Percent     Valid percent    Cumulative  

20  4        16.7          16.7               16.7 

22  5          20.8           20.8                         37.5 

25  8          33.3        33.3                         70.8 

28  3         12.5    12.5                         83.3 

30  2         8.3         8.3                             91.7 

31  2         8.3         8.3                              100.0 

Total  24           100.0 100.0   

حٌزخكغ: حٌّٜيٍ   

 %30فظىْٛ ه٤ٛحص ٓلذ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ِٓ ر١خٔخص حٌـيٚي كـّٙخ 

  :SPSSرخٓظويحَ رَٔخِؾ 

  ُحٌز١خٔخص فٟ حٌٕخفٌس حٌَث١ٔ١ش ٌٍزَٔخِؾ ِٓ أٓفً اىهخي٠ظ 

variable view 

  حٌوخٛش رخٌّظغ١َ ِٓ وظخرش حّٓٗ فٟ هخٔش ح٫٦يحىحص٠ظُ ٟز٢ وخفش 

Name ٚحّٓٗ رخٌىخًِ فٟ هخٔش Label 
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 Random Sample ػُ ٔوظخSelection caseٍ ػُ Dataرخ٠ٌغ٢ ٫ٍٝ 

of case ُػ Sample٪٠ٔٚ  30%    ٟفApproximately  ُػ 

continue ُػ okَحٌٛحكي 0أ1ٚ  فٕلًٜ ٫ٍٝ ٫ّٛى ٠لظٛٞ ٫ٍٝ أٍلخ 

 ٚٓظىْٛ ،ٓظز٬ي٬٠ٌُٕٟ ح٬ٌَٕٜ حٌّوظخٍ ٚحٌٜفَ ط٬ٕٟ ح٬ٌَٕٜ ح

 ًٌٚه ر٬ي ط١٨ُٕ حٌّوَؿخص فٟ ِوَؿخص ح١ٍّ٬ٌش ٫ٍٝ حٌظًٍٔٔ حٌظخٌٟ

: ؿيٚي ط٠ُٛ٪ طىَحٍٞ 

 ؽغُ دفؼخ اٌجشاداد (2-1-3)عذٚي سلُ 

      Statistics 

N Valid   24 

 Missing 0 

 
 

اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌسشػخ رجش٠ذ اٌجشاد ثبٌذلبئك (3-1-3)عذٚي سلُ   

valid        Frequency  Percent  Valid Percent   Cumulative Percent 
                                                                          

20             4   16.7      16.7 16.7 

22             5     20.8    20.8 37.5 

25             8  33.3  33.3 70.8 

28             3  12.5  12.5 83.3 

30       2  8.3  8.3 91.7 

31             2  8.3               8.3                    100.0 

 Total 24  100.0        100.0 

 
ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ِٓ دفؼخ اٌجشاداد (4-1-3)عذٚي سلُ   

quickice  Approximately 30% of the cases (SAMPLE) 

N Valid  13 13 

 Missing 0 0 
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اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح إٌٝ  (5-1-3)عذٚي سلُ 

 ؽغُ دفؼخ اٌجشاداد

Valid      Frequency       Percent       Valid Percent    Cumulative Percent                         

0  11           45.8           45.8                    45.8         

1         13   54.2           54.2              100           

Total  24   100.00         100.00 

  حٌزخكغ:حٌّٜيٍ  

 :عشٝقخ اخزٞبس اىؼْٞخ ٗرسذٝذ زدَٖب- 3-1-4

اْ ٨هظ١خٍ ح١٬ٌٕش حٌّٕخٓزش ٌٍّـظّ٪ حٌّيٍّٚ أ١ّ٘ش وز١َس فٟ ىلش طمي٠َحص 

ٚ فٟ حٌٛحل٪ ٌٚغَٝ ٟز٢ ؿٛىس ، ح١ٍٛ٤ش  ح٬ٌّخٌُ ٚلَرٙخ ِٓ ٬ٍِّخص حٌّـظّ٪

حٌّٕظؾ ٚلزٛي حٌيف٬ش أٚ ٍف٠ٙخ ٨ري ِٓ َِح٫خس ر٬ٞ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طليى ح٠َ٤ٌمش 

 ).183ٙ،2005، حٌٔزخ٫ٟ(:حٌّٕخٓزش ٨هظ١خٍ ح١٬ٌٕش ٟٚ٘

: اٌغشع ِٓ اٌفؾض -1

ؿَحء حٌفلٚ ٘ٛ لزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش فٕٔوظخٍ ه٤ش ا وخْ ٓزذ فبًح

ؿَحء حٌفلٚ طم١١ُ ِظ٢ٓٛ ؿٛىس ا٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص ٚاًح وخْ ٓزذ 

 .ٚكيحص حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش فٕٔوظخٍ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّظغ١َحص

: ؿج١ؼخ اٌّبدح اٌّشاد فؾظٙب -2

ٚحًح  وخْ ، اًح وخْ كـُ حٌٛكيس ح٦ٔظخؿ١ش وز١َحً ٛغَ كـُ ح١٬ٌٕش حٌّميِش ٌٍفلٚ 

ِٜيٍ حٌيف٬ش ٚطخ٠ٍوٙخ ٬َِٚف١ٓ ٛغَ كـُ ح١٬ٌٕش ٚح٬ٌىْ ٛل١ق ف١ّخ ٌٛ وخْ 

ِٜيٍ ٚطخ٠ٍن حٌيف٬ش ِـٙٛي ح٤َِ حٌٌٞ ٠لظُ طىَحٍ حهظ١خٍ ٌٖ٘ ح١٬ٌٕخص ٠ٌز٢ 

 حٍطف٬ض طىٍفش حٌٛكيس حٌّميِش ٌٍفلٚ ٛغَ ٚاًح، ؿٛىس حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ

. كـُ ح١٬ٌٕش ٚح٬ٌىْ ٛل١ق

:  اٌفؾضإعشاءؿش٠مخ  -3

 Inspection أٚ فلٜخً ٍث١ٔ١خً Inspection  Critical لي ٠ىْٛ حٌفلٚ كَؿخ

Majorًأٚ فلٜخً ػخ٠ٛٔخ  Inspection Minor .
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ًح طُ فلٚ ح٬ٌٛحًِ حٌلَؿش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ كيٚع حٌىٛحٍع وزَ كـُ اف

 طُ فلٚ ح٬ٌٛحًِ حٌَث١ٔ١ش وزَ كـُ ح١٬ٌٕش ُٚحى ٚاًح، ح١٬ٌٕش ُٚحى طىَحٍ فلٜٙخ 

طىَحٍ٘خ ٌٚىٓ ١ٌْ ريٍؿش وزَ ٚطىَحٍ ح١٬ٌٕش ٫ٕي فلٚ ح٬ٌٛحًِ حٌلَؿش ٤ْ 

 طُ ٚاًح، فلٚ ح٬ٌٛحًِ حٌَث١ٔ١ش ٨ ٠ليع وٛحٍع أٚ ٠ئػَ ٫ٍٝ ٛلش حٌّٔظٍٙه 

. ٓز١خً ٚوٌٌه طىَحٍ٘خ ألً  ْحًٍفلٚ ح٬ٌٛحًِ حٌؼخ٠ٛٔش ف١ٔىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش ٛغٟ

 حٌفلٚ طؤػ١َ ٫ٍٝ طلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش ف١ٜغَ ٦ؿَحء٤ٌٚٛي حٌٛلض ح٩ٌَُ 

. كـُ ح١٬ٌٕش ٠ٚمً طىَحٍ٘خ ٫ٕي ٣ٛي حٌٛلض 

  :رشى١ً اٌذفؼخ الإٔزبع١خ -4

ٚكيحص حٌيف٬ش ِٕظـش ِٓ ح٢ٌش ٔفٔٙخ ٚح٬ٌخًِ (اْ طـخْٔ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش 

٠ئػَ ٫ٍٝ ف٬خ١ٌش ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش فظىْٛ أف٠ً ِّخ ٌٛ وخٔض )ٔفٔٗ ٚحٌّٛحى حٌوخَ ٔفٔٙخ

وّخ أْ وزَ كـُ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ٠ئىٞ اٌٝ ٓلذ ، حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش غ١َ ِظـخٔٔش

١٫ٕش ٛغ١َس ٔٔز١خً حٌٔزذ أْ أكـخَ ح١٬ٌٕخص حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش ٨ ط٠ِي رٕٔزش 

 ).1995، رٔظَ ف١ٍي(٠ُخىس حٌيف٬ش

 :رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ؿشائك 3-1-5

اْ ِميحٍ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّٛؿٛىس فٟ ح١٬ٌٕش ٬٠ظّي ٫ٍٝ كـُ ح١٬ٌٕش ٚحهظ١خٍ 

كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٕخٓذ ٌٗ أ١ّ٘ش وز١َس ؿيحً فٟ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش ٌٍيٍحٓش حٌظٟ ٔمَٛ رٙخ 

فىٍّخ وزَ كـُ ح١٬ٌٕش وٍّخ حلظَرض حٌظمي٠َحص ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ ٔلًٜ ١ٍ٫ٙخ ِٓ 

٬ٍِّخص حٌّـظّ٪ ٌٚىٓ رخٌّمخرً كـُ ١٫ٕش وز١َ ٬٠ٕٟ ؿٙي ٚٚلض ٚطىخ١ٌف ِخى٠ش 

وز١َس لي ٨ ٠ىْٛ رخ٦ِىخْ طٛف١َ٘خ وّخ اْ ٠ُخىس كـُ ح١٬ٌٕش ط٬ٕٟ ٠ُخىس حٌيلش 

وّخ أْ ٓلذ ١٫ٕش ٛغ١َس حٌلـُ ،ٌٍّميٍحص فٟ ح١٬ٌٕش ٚاٟخ٫ش حٌّٛحٍى حٌّظخكش 

٠ٚوظٍف كـُ ح١٬ٌٕش رخهظ٩ف حٌّـظ٬ّخص ، ١٤٬٠ٕخ ٫ٍٝ ح٤ٍؿق طمي٠َحً غ١َ ىل١ك 

ٚحٌِِخْ ٚح٫ٌّٟٛٛخص فمي ٠ظ٤ٍذ ِـظّ٪ ِخ فٟ ُِخْ ِخ ٚفمخً ٩ٌّٟٛٛ ِخ اٌٝ 

كـُ ١٫ٕش ٛغ١َ ٚفٟ ِـظّ٪ آهَ ٌٕفْ ح٩ٌّٟٛٛ ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٌوـُ ١٫ٕش 

وز١َ ٚلي ٔـي ٫ِٟٛٛخً ٠ظ٤ٍذ كـُ ١٫ٕش وز١َ ٫ِٟٛٛٚخً آهَ ٠ىظفٟ رلـُ ١٫ٕش 

ٛغ١َ  ٌٚ٘ح وٍٗ ٠ظ٬ٍك ر٤ز٬١ش ٚأ١ّ٘ش ٚو١ف١ش حٓظويحَ حٌز١خٔخص ِٚميحٍ حٌيلش 

حٌّّٔٛف رٙخ أٚ حٌو٤ؤ حٌّّٔٛف رٗ ٚحٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍظىخ١ٌف حٌظٟ ٔٛى َٛفٙخ 

 ).53ٙ،٫،1994ٍٛحْ(

 ٚحٌظٟ طئػَ فٟ حهظ١خٍ ر١٬ٓ ح٫٨ظزخٍحٌظخ١ٌش    ٌٌٌه ٨ري ِٓ أهٌ ح٬ٌٛحًِ

 ).214 ٙ،2005-٫2004ىَٕٚ ،ح٬ٌٍٟ (:كـُ ح١٬ٌٕش ٚأّ٘ٙخ
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ٚطًّ٘ طىخ١ٌف ط٤ز١ك ٨ٔخَ حٌفلٚ ٚحٌم١خّ ٚحٌظمي٠َ ٫َٚٝ  :رىب١ٌف اٌفؾض -ٔ

 .حٌٕظخثؾ ٚطِىحى ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف ر٠ِخىس كـُ ح١٬ٌٕش

 ٚطظّؼً رظىخ١ٌف حٌؤخثَ :رىب١ٌف ػذَ اوزشبف اٌخـأ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ -ٕ

لي ٠ليع فٟ أٞ َِكٍش ِٓ َِحكً ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش حٌٕخطـش ٫ٓ حٌو٤ؤ حٌٌٞ 

 ٠ٚـذ فٟ ٌٖ٘ ،٠ٚٔظَّ فٟ ؿ١ّ٪ حٌَّحكً ح٦ٔظخؿ١ش حٌظخ١ٌش ٌَّكٍش حٌو٤ؤ

حٌلخٌش ط٠ٛ٬ٞ ٌٖ٘ حٌؤخثَ ِٓ لزً حٌَ٘وش وؤخٍطٙخ ٌز٬ٞ أٓٛحلٙخ ٚ 

٬ٍ٠ٚذ ٕ٘خ ٠ُخىس كـُ ح١٬ٌٕش ىٍٚ حٌّٕزٗ ٫ٍٝ ح٤ه٤خء ،هٔخٍطٙخ فٟ ح٤ٍرخف

حٌّٛؿٛىس فٟ حٌٛكيحص ح٦ٔظخؿ١ش ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ كٍٙخ ٚط٩ف١ٙخ لزً ٌٚٛٛٙخ اٌٝ 

 .حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٚطؤػَ ٬ّٓش حٌَ٘وش ٚحٔوفخٝ ِٔظٜٛ ؿٛىطٙخ

٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ حطٜخف ٌٖ٘ : رىب١ٌف سفغ ٚؽذاد ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد -ٖ

حٌٛكيحص رـٛىس ِمزٌٛش ا٨ أٔٙخ ٌٔزذ أٚ ٢هَ ط٤٠َ حٌَ٘وش ٌز٬١ٙخ ر٬َٔ 

ٌٚظم١ًٍ طىخ١ٌف ٍفٞ حٌٛكيحص ح٤ٌّخرمش ، طىٍفظٙخ أٚ ألً أٚ ا٫خىس ط٘غ١ٍٙخ 

 .ٌٍّٛحٛفخص ٨ري ِٓ ٠ُخىس كـُ ح١٬ٌٕش

٠ظ٬ٍك ِيٜ ػزخص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ر٬َّ : دسعخ اسزمشاس اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ -ٗ

ح٨٢ص حٌّٔظويِش فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚط٬يى حٌٍّٛى٠ٓ ح٠ٌٌٓ طظ٬خًِ ٬ُِٙ 

رخٌٕٔزش ٨٣ٌص اًح وخٔض لي٠ّش ٓظٕلَف ِٛحٛفخص ِٕظـخطٙخ ه٩ي ،حٌَ٘وش 

٫يى (فظَس ٠ٛ٣ٍش  ف١ظُ ٓلذ ١٫ٕخص رٍٜٛس ِٔظَّس ٕٚ٘خ ٠ىْٛ طىَحٍ ح١٬ٌٕخص

١٫ٕخص وؼ١َس (أُ٘ رىؼ١َ ِٓ ٠ُخىس  كـُ ح١٬ٌٕخص  )ح١٬ٌٕخص حٌّٔلٛرش وز١َحً

أِخ رخٌٕٔزش  ٨٣ٌص ، )ٛغ١َس حٌلـُ أف٠ً ِٓ ١٫ٕخص ل١ٍٍش وز١َس حٌلـُ

حٌلي٠ؼش فخْ ِٛحٛفخص ِٕظـخطٙخ طظٜف غخٌزخً رخٌؼزخص فلـُ ١٫ٕش ٛغ١َ 

ٚ ٔلظخؽ اٌٝ كـُ ١٫ٕش ٛغ١َ ٌغَٝ فلٜٙخ ٫ٕي ،ٌّٕظـخطٙخ وخف١خً ٌٍٔلذ

 .َٗحء حٌّٛحى ِٓ ٍِٛى ٚحكي ىحثُ ٚح٬ٌىْ ٛل١ق

 

 :٠ٚزٛافش ٌذ٠ٕب اٌـشق اٌزب١ٌخ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ سٛاء وبٔذ وج١شح أٚ طغ١شح

ط٬ظّي ٠َ٣مش حٌّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش فٟ طلي٠ي :ؿش٠مخ اٌّٛاطفبد اٌم١بس١خ ٔ-٘-ٔ-ٖ

ٚحٌظٟ َٕٓح٘خ  وـيحٚي ١ٍِٕٚؾ ٚ ىٚىؽ كـُ ح١٬ٌٕش ٫ٍٝ ؿيحٚي

رخٌظف١ًٜ فٟ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ ِٓ ٌ٘ح حٌفًٜ ٚط٬ظزَ ٠َ٣مش حٌّٛحٛفخص 

حٌم١خ١ٓش ِٓ ح٤ٌَق ح١ٍّ٬ٌش حٌّٔظويِش فٟ طلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش 

 .ِٓ حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ
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 ط٬ظزَ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ِٓ أف٠ً ح٤ٌَق :ؿش٠مخ رم١ٕبد اٌّؼب٠ٕخ الإؽظبئ١خ ٕ-٘-ٔ-ٖ

ح١ٍّ٬ٌش حٌظٟ ط٤٬ٟ كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٕخٓذ ٓلزٗ ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش 

 ).84ٙ،١ّٓش،ٍٗزٟ،٫َفش(

 
: ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجس١ـخ فٟ ؽبٌخ رمذ٠ش ِزٛسؾ اٌّغزّغ3-1-5-2-1
 

 :ؽبٌخ اٌّغزّغ غ١ش اٌّؾذٚد أٚ اٌسؾت ِغ الإػبدح -1

 d٘ٛ )حٌيلش أٚ حٌؼمش حٌظٟ َٔغذ رٙخ(اًح وخْ ِميحٍ حٌو٤ؤ حٌّمزٛي فٟ ٓلذ ح١٬ٌٕش

 :ك١غ  ٚفٟ َِحؿ٪ أهَٜ 

 ح٩٬ٌلش(3-1-6)…………………………………………

  

 ٚٔلًٜ حٌيٍؿش ح١٬ٌّخ٠ٍش حٌّمخرٍش ٌيٍؿش ػمش ليٍ٘خ :ك١غ

ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٚ، ١ٍ٫ٙخ ِٓ ؿيٚي ٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ 

  :dحكظّخي حٌلٜٛي ٫ٍٝ ىلش أوزَ أٚ طٔخٚٞ ،ٌٍّـظّ٪

 :أٞ أْ

…………………………………………(3-1-6   ) ح٩٬ٌلش

 :كـُ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٍّٛدِظ٢ٓٛ حٌّـظّ٪ ١ٓٚىْٛ  ِظ٢ٓٛ ح١٬ٌٕش ٚ ك١غ 

 .0 أٚ اًح  

05……………………..…(3-1-7) ح٩٬ٌلش   

ٚفٟ كخي ٫يَ ، ٚفٟ كخي وخْ طزخ٠ٓ حٌّـظّ٪ ِـ٨ًٛٙ ٔٔظزيٌٗ رظزخ٠ٓ ١٫ٕش حٓظز١خ١ٔش

  ٌظمي٠َ طزخ٠ٓ حٌّـظّ٪Rحِىخ١ٔش ًٌه ٔٔظويَ حٌّيٜ

  . ………………………………………(3-1-8) ح٩٬ٌلش    

= .……………………………………………………..…(3-1-9) ح٩٬ٌلش   
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 : ٠ىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش0.10 أٚ ٫ٕٚيِخ ٠ىْٛ 

………….….)3-1-10) اىؼلاقح                

 :زبىخ اىَدزَغ اىَسذٗد أٗ زبىخ اىغست ثذُٗ إػبدح -2

 :   ر٬ي طَر٬١ٙخ ٌظٜزق ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخdٌٟ ٫ٍٝ ٩٫لش ٕٓيهً حٌّميحٍ 

…………………………………….(3-1-11) ح٩٬ٌلش   

 :nٚرب٩ٛف ٌٖ٘ ح٩٬ٌلش ٔلًٜ ٫ٍٝ ٩٫لش كـُ ح١٬ٌٕش 

 ح٩٬ٌلش (3-1-12)..………………………… 

 

:   فٟ ِغزّغ Pؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجس١ـخ ٌزمذ٠ش ٔسجخ خبطخ3-1-5-2-2

 : زبىخ اىغست ٍغ الإػبدح -1

 ٌٌٌه  فٟ ِـظّ٪ ٬ٔPٍُ أْ طزخ٠ٓ ٔٔزش هخٛش 

٬ٕٓٛٝ ٌٖ٘ ح٩٬ٌلش فٟ ح٩٬ٌلخص حٌٔخرمش ٌٕلًٜ ٫ٍٝ كـُ ح١٬ٌٕش فٟ كخٌش 

 : حٚ  اًح وخْ حٌٔلذ ِ٪ ح٫٦خىس

 ح٩٬ٌلش (3-1-13).…..….…………………………

 :ٚطٜزق

(14-1-3)…0.10 أٗ    اىؼلاقح
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 :زبىخ اىغست ثذُٗ إػبدح -2

 ح٩٬ٌلش (3-1-15).…….…………… 

 

 :ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجس١ـخ  فٟ ؽبٌخ رمذ٠ش اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٌٍّغزّغ3-1-5-2-3

 :ط٤٬ٝ ٩٫لش حٌو٤ؤ حٌّمزٛي رٗ د

 ح٩٬ٌلش(3-1-16)…….……………………………

 فظىْٛ ٩٫لش كـُ ح١٬ٌٕش

 ح٩٬ٌلش(3-1-17)………………………………

 

: وفٍ حاىح ٍؼاَْح اىْسة

 ح٩٬ٌلش(3-1-18)….………………

 

 :ٚرخٓظويحَ حٌّيٜ ٌظمي٠َ طزخ٠ٓ حٌّـظّ٪ 

=  …….………………..(3-1-19)   اىؼلاقح 
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: ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌـجم١خ3-1-5-2-4

 اىَقسٌ إىً Nّسرغُغ حساب حدٌ اىؼُْح اىؼشىائُح اىغثقُح فٍ اىَدرَغ

وفقاً ىغشَقح اىرخصُص اىَرْاسة  , Niعثقاخ ٍرداّسح مو عثقح حدَها 

Proportional Allocation ُسرنى Wi ّسثح حدٌ مو عثقح إىً حدٌ اىَدرَغ 

 :اىنيٍ

 ح٩٬ٌلش(3-1-20)….…………………………………………………………

 ح٩٬ٌلش(3-1-21).…………………………………………
 

ح٩٬ٌلش حٌٔخرمش ط٤٬ٟ كـُ ح١٬ٌٕش ٌىً ٣زمش ٚرظىَحٍ ٌ٘ح حٌمخْٔٛ ٫ٍٝ كٔذ 

٫يى ح٤ٌزمخص ٚرـّ٪ كـَٛ ح١٬ٌٕخص حٌّٔلٛرش ِٓ وً ٣زمش ٔلًٜ ٫ٍٝ كـُ 

 .ح١٬ٌٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش ح٤ٌزم١ش

: ٠ّىٕٕخ ط٤ز١ك ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش ٌٍلٜٛي ِزخَٗس ٫ٍٝ كـُ ح١٬ٌٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش ح٤ٌزم١ش

…………………..…….(3-1-22) ح٩٬ٌلش   

  :Aك١غ

………………….(3-1-23) ح٩٬ٌلش   

h ِٓ كظٝ 1 ٍلُ ح٤ٌزمش ٚطزيأ i، كـُ ح٤ٌزمشh،  طزخ٠ٓ ح٤ٌزمشh.  

 :  طم٠َذ ٌلـُ ح١٬ٌٕش ف١ىْٛك١غ 0.10 ،ٚفٟ كخي حٌٕٔزش 

...(3-1-24) ح٩٬ٌلش   
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:  ؿش٠مخ إٌسجخ اٌضبثزخ3-1-5-3

٨ طٔظٕي ٠َ٣مش حٌٕٔزش حٌؼخرظش فٟ طلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش ٫ٍٝ أٓخّ ٫ٍّٟ أٚ 

، لٛح٫ي ٠ٍخ١ٟش ِليىس فٟ طلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ 

ٚأّخ ط٬ظّي ٠َ٣مش حٌٕٔزش فٟ طلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ٫ٍٝ كـُ حٌّـظّ٪ 

، ك١غ ٠ظُ ٓلذ ١٫ٕش ِٓ حٌّـظّ٪ طّؼً ٔٔزش ِٕٗ، حٌّيٍّٚ ٚىٍؿش طـخٔٔٗ

ٚطىْٛ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ٛغ١َس ٫ٕيِخ ٠ىْٛ حٌّـظّ٪ ِظـخْٔ ٚوز١َ ٚىٍؿش حٌظغ١َ فٟ 

حٌـٛىس ٟج٩ً١ أٚ فٟ كخٌش حٌفلٚ حٌظي١َِٞ حٌٌٞ ٠ٔزذ اط٩ف حٌٛكيحص ح٦ٔظخؿ١ش  

رخٌّمخرً ط٠ِي ٌٖ٘ حٌٕٔزش فٟ حٌّـظّ٪ حٌٜغ١َ ٚحٌغ١َ ِظـخْٔ أٚ اًح وخْ ٠ُخىس 

 .ٓلذ حٌٛكيحص غ١َ ِىٍف ٚغ١َ طي١َِٞ ٚفلٚ ؿٛىس ٌٖ٘ حٌٛكيحص ػخ٠ٛٔخً 

:  ؿش٠مخ اٌغزس اٌزشث١ؼ3-1-5-4ٟ

 حٌّٔلٛرش ِٓ حٌّـظّ٪ ط٬ظّي ٠َ٣مش حٌـٌٍ حٌظَر٬١ٟ فٟ طلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش

 :حٌّيٍّٚ ٫ٍٝ حٌمخْٔٛ حٌظخٌٟ 

…………………………………………..…………(3-1-25) ح٩٬ٌلش   

 

ٌٖٚ٘ ح٠َ٤ٌمش ١ٌْ ، )84ٙ، ٍٗزٟ،٫َفش ( كـُ حٌّـظّ٪ حٌّيNٍّٚ       ك١غ 

ػمظٕخ رخ١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ٚرخٌظخٌٟ ريلش ِٓ ٌٙخ أٞ أٓخّ اكٜخثٟ ح٤َِ حٌٌٞ ٠مًٍ 

ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٕٓلًٜ ١ٍ٫ٙخ ِٓ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش رٌٖٙ ح٠َ٤ٌمش ٚطزمٝ ح٨ٌَٚف 

حٌّل٤١ش رخٌّـظّ٪ حٌّيٍّٚ ِٚيٜ طٛفَ حٌز١خٔخص ٚغ١َ٘خ ِٓ ح٤ٓزخد حٌظٟ طـزَٔخ 

٫ٍٝ حٓظويحَ ح٠َ٤ٌمظ١ٓ ح٤ه١َط١ٓ فٟ طلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌّـظّ٪ 

 .حٌّيٍّٚ
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 ٍؼبْٝخ اىقج٘ه:  اىَجسث اىثبّٜ 3-2

 Introduction اىَقذٍخ 3-2-1

حٌ٘ك ح٤ٚي ٘ٛ ٬ِخ٠ٕش ٟٚ٘ آط١ش ،اْ ٤ٍِٜق ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٠ظؤٌف ِٓ ٗم١ٓ 

ِٓ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش حٌظٟ ط٬ظزَ ِٓ أُ٘ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌٙخِش حٌّٔظويِش 

ر٘ىً ٚحٓ٪ فٟ ١ٍّ٫خص ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظـخص ٚحٌظٟ ط٬ظّي ٫ٍٝ ٓلذ ١٫ٕخص 

٫٘ٛحث١ش ٌى١ّخص ١٬ِٕش ِٓ ح٦ٔظخؽ رٙيف فلٜٙخ ٚفمخً ٬ٌّخ١٠َ ِليىس ِٔزمخً ٌٍلىُ 

 .٫ٍٝ ٌٚٛٛٙخ ٌّٔظٜٛ حٌـٛىس ح٤ٌٍّٛد أَ ٨

أِخ حٌ٘ك حٌؼخٟٔ ٚ٘ٛ حٌمزٛي ٚ٘ٛ ١ٍّ٫ش حٌم١خَ ربؿَحء ١٬ِٓ ٠ظّؼً فٟ ط١ُّٜ  .ٔ
٨ٔخَ ٌمزٛي ٚكيحص ح٦ٔظخؽ حٌّظّؼٍش رخ١٬ٌٕش أٚ ٍف٠ٙخ ١ٌْٚ رٙيف طمي٠َ أٚ 

 ).317ٙ،2005،ٔخَٛ آغخ(ٟز٢ حٌـٛىس ر٘ىً ِزخَٗ
٤٠ٚزك ٨ٔخَ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٫ٍٝ فلٚ حٌّٛحى ٚح٤ؿِحء ح٢ط١ش ِٓ ِٜيٍ  .ٕ

هخٍؿٟ ٚفلٚ حٌّٕظِؾ ٌّٕظـٗ ٚفلٚ ح٤ؿِحء حٌّوظٍفش ٧ٌٔظخؽ ٚحٌفلٚ 

ٍَٞ أٚ أوؼَ ٌٚ٘ح ٠ظفك ِ٪ ط٠َ٬ف   ٬ٌّخ٠ٕش Grantحٌٕٙخثٟ ٌٍّٕظؾ ِٓ لزً ِ٘ظ

 رؤٔٙخ أٍٓٛد ٌفلٚ حٌّٛحى حٌٛحٍىس ِٓ هخٍؽ حٌّٜٕ٪ ٚفلٚ ح٦ٔظخؽ حٌمزٛي
رؤؿِحثٗ حٌّوظٍفش ٚفلٚ حٌّٕظؾ ٌّٕظـخطٗ أٚ حٌفلٚ حٌٕٙخثٟ ٌٍّٕظؾ ِٓ لزً 

ٚ٘ٛ ٬٠ظزَ ِٓ أًّٗ حٌظ٬خ٠ٍف ٬ٌّخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّٔظٍٙه 

)Grant,Richards,1996(. 
      ٚط٤زك ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٚر٘ىً ِئوي ٫ٍٝ حهظزخٍحص حٌمزٛي أٚ ٌٍلىُ 

٫ٍٝ ِيٜ ِٕخٓزش ٨ٔخَ ٬ِخ٠ٕش لزٛي ِمظَف أٚ ٫يَ ِٕخٓزظٗ ٌلخٌش ٣خٍثش أٚ 

حٓظؼٕخث١ش طظ٤ٍذ فُٙ ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚح٠َ٤ٌمش حٌّظز٬ش ٚح٦كخ٣ش رخٌّٕخًؽ حٌّظخكش 

-MIL-STDحٌّظ٫ٕٛش ٨ٔ٤ّش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ح٨ٌٕخَ ح٠َِ٤ىٟ 

105Dٚؿيحٚي Roming & Dodge  َهخٛش 1930 ٚحٌظٟ طُ حلظَحكٙخ ٫خ ٟ٘ٚ 

 ).318ٙ،1995، ف١ٍيرٔظَ(ر١٬ٕخص حٌمزٛي

ٌمي أٛزق ٩ِٟٛٛ اٍٟخء حٌّٔظٍٙه ٫ٓ ٠َ٣ك طمي٠ُ ِٕظـخص ًحص ؿٛىس 

َِطف٬ش أٚ طمي٠ُ هيِخص ١ِِّس حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ٚح٤ُ٘ ٨٬ٌُّ حٌَ٘وخص فٟ ٓٛق 

طىؼَ ف١ٗ ح٬ٌَٚٝ ٚحٌظلي٠خص رظمي٠ُ ح٤ف٠ً ٚح٤ؿٛى ٚرؤ٬ٓخٍ ِٕخفٔش فٟ ٧ً 

ح٨طفخلخص ح٨لظٜخى٠ش حٌي١ٌٚش ٚحطفخلخص حٌَ٘حوش ح٤ٍٚٚر١ش ِ٪ ر٬ٞ ىٚي ح٬ٌخٌُ 

ٚطلي٠يحً حٌَ٘حوش ح٠ٌٍٛٔش ح٤ٍٚٚر١ش ر٠ٍَٚس طّظ٪ حٌّٕظـخص رـٛىس ٫خ١ٌش طٕٔـُ 

ٚٛفخص حٌّٕظؾ طمخرً ،ِٚظ٤ٍزخص ح٤ٓٛحق حٌي١ٌٚش ٚحٌظٟ طظ٬ٍك رٜفخص حٌّٕظؾ حٌـ١ي 

ِمخ١٠ْ اكٜخث١ش ١٬ِٕش ح٤َِ حٌٌٞ ٠ي٫ٛ حٌَ٘وخص ٌَّحلزش ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ 

حٌّميِش ٌٍّٔظٍٙه رؤىٚحص َِحلزش حٌـٛىس حٌّٔظٕيس ٫ٍٝ ٠َ٨ٔش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش 

فٟ ل٤خ٩ حٌٜٕخ٫خص ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظٟ طٙظُ ر٩ِٔش حٌظ١ُّٜ حٌٕٙيٟٓ ٚؿٛىس حٌّٕظؾ 
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فٟ ٤ِخرمظٗ ٌٍّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش ٌٚظلم١ك ًٌه ٨ري ِٓ كً ر٬ٞ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ 

ط٬ظَٝ ح٦ىحٍس ِٚٓ ٗؤٔٙخ اكيحع هًٍ فٟ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش ِؼً ليَ ح٨٢ص 

٫ٚيَ طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ ١٫ٚٛد ٚٔٛحلٚ فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ل١خّ 

ر٠٬ٙخ و١ّخً رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٠ٌَخ١ٟش ٚح٨كظّخ١ٌش ٚحٌظٟ ٌٕٓوَ٘خ رٟ٘ء ِٓ 

 .حٌظف١ًٜ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ 

 :طمُٔ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٚفك ١٬ِخٍٞ حٌّٛحٛفخص ٚحٌّظغ١َحص اٌٝ

 ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص -ٔ

 ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّظغ١َحص  -ٕ

 

 Acceptance Sampling by ٍؼبْٝخ اىقج٘ه ثبىَ٘اطفبد 3-2-2

Attributes:  

٠ظُ ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظـخص رخٓظويحَ ٠َ٨ٔش ح٬ٌّخ٠ٕش ِٓ ه٩ي فلٚ حٌّٕظؾ 

ٚط١ٕٜفٗ ٫ٍٝ أٓخّ أٔٗ ١٬ِذ أٚ غ١َ ١٬ِذ فبًح وخْ ١٬ِذ ٠ظُ ٍف٠ٗ ٚاًح وخْ 

٠ٚظُ طٜف١ش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٫ٓ ٠َ٣ك طلي٠ي٘خ فٟ فلٚ ، غ١َ ١٬ِذ ٠ظُ لزٌٛٗ

 .حٌمزٛي وٛكيحص طظ٠خثً ٌظ٤خرك ِٛحٛفش أٚ أوؼَ ِٓ ِٛحٛفخص حٌـٛىس

 ،ىحي ،رٔظَ ف١ٍي(: طٔظويَ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص فٟ كخ٨ص ٫يس 
1995،ٙ318 ( 
طٜزق ح٬ٌّخ٠ٕش ٠ٍَٟٚش كظٝ ٨ طظيَِ وً فكخٌش ح٨هظزخٍ حٌظي١َِٞ  -ٔ

. حٌّٕظـخص فٟ ح٨هظزخٍ

 َِطف٬ش ل١خٓخً اٌٝ طىٍفش ٍَِٚ %٫100ٕيِخ طىْٛ طىٍفش حٌفلٚ حٌ٘خًِ  -ٕ

. ٚكيحص ١٬ِزش
طّخػً ٨٬ُِ حٌٛكيحص حٌّفلٛٛش طئىٞ اٌٝ ح٤٫خء ٔظخثؾ ِّخػٍش فٟ حٌـٛىس  -ٖ

 .فٟ حٌفلٚ حٌ٘خًِ أوؼَ ِٓ ه٤ش ح١٬ٌٕش
 ٍَِٚ ٔٔزش وز١َس ِٓ ٌٛكيحص ح٨ٔظخؽ حٌٝ حٌفلٚ حٌزَ٘ٞ لي ٠ٕظؾ ٫ٓ   -ٗ

 . ح٨ٍ٘خق ٚحٌظ٬ذ ىْٚ ح٨ٔظزخٖ ح١ٌٙخ رٔزذحٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 
٫يَ طٛحفَ ح٬ٌٍِّٛخص حٌوخٛش رـٛىس حٌّٕظؾ ووَحث٢ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ أٚ  -٘

 c أٚ Pحٌّيٜ أٚ هَحث٢ 
. ٫يَ طٛحفَ حِىخ١ٔش حٓظويحَ حٌفلٚ ح٤ٌٟٚ -ٙ

ِٚٓ حٌّؤٌٛف أْ ٠ئػَ ط٘ى١ً حٌيف٬خص فٟ ف٬خ١ٌش ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش وؤْ طىْٛ 
حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش أٚ ٔفْ حٌيف٬خص ِظـخٔٔش ِ٪ ح١٬ٌٕش ِٚٓ ح٢ٌش ٔفٔٙخ ٚح٬ٌخًِ ٔفٔٗ ٚ

. ٜٔف ٬ِٕٜش أٚ طخِش حٌٜٕ٪ 
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٨ٚٗه ف١ٗ أْ طىْٛ حٌٛكيحص حٌّفلٛٛش حٌّوظخٍس ِٓ حٌيف٬ش ِّؼٍش ٌٙخ 
طّؼ١ً ٛخىق ر١٬يسً ٫ٓ حٌظ٤َف أٚ حٌظل١ِ ٤ٞ ِئػَحص أٚ ٟغ١ٛ أٚ ح٠لخءحص 

رخهظ١خٍ ٚكيحص ١٬ِٕش ٌفلٜٙخ ىْٚ غ١َ٘خ ٌٚ٘ح ٠ظلمك رخٓظويحَ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش 

Random sampling ٚحٌٌّوٍٛس رخٌظف١ًٜ فٟ فمَس ح٬ٌ٘ٛحث١ش فٟ حٌّزلغ ح٤ٚي 

. ِٓ ٌ٘ح حٌفًٜ

 أّ٘اع ٍؼبْٝخ اىقج٘ه ثبىَ٘اطفبد3-2-2-1

ر٘ىً ٫خَ ٨ ٔٔظ١٤٪ لزٛي أٚ ٍفٞ ِٕظؾ ا٨ ر٬ي ىٍحٓش ىف٬ش أظخؿ١ش 
ٍِّٔش ِٓ لزً حٌّٕظؾ ر٘ىً طف١ٍٜٟ ٚرٔلذ ١٫ٕش أٚ ١٫ٕظ١ٓ أٚ ١٫ٕخص ِظ٬يىس أٚ 

فبًح وخْ حٌمَحٍ حٌٕخطؾ ٫ٓ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ، ىٍحٓش حٌٛكيحص حٌّٕظـش ر٘ىً ِظظخٌٟ
ِز١ٕخً ٫ٍٝ أٓخّ ٓلذ ١٫ٕش ٚحكيس فم٢ ٔلًٜ ٫ٍٝ ه٤ش حٌمزٛي رو٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش 

ٚاًح وخْ حٌمَحٍ ٔخطؾ ٫ٓ ٬ِخ٠ٕش لزٛي ١٫ٕظ١ٓ ، حٌّفَىس أٚ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٤كخى٠ش
ٚاًح رٕٟ لَحٍ حٌمزٛي أٚ حٌَفٞ ، )حٌؼٕخث١ش(ٔلًٜ ٫ٍٝ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش 

٫ٍٝ أٓخّ ٓلذ ٫يس ١٫ٕخص فٕٔلًٜ ٫ٍٝ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّظ٬يىس ٚاًح ىٍٓض 
حٌٛكيحص ر٘ىً ِظظخٌٟ كٍٜٕخ ٫ٍٝ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظظخ١ٌش ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق ًٌه 

 : حٌظخٌٟرخٌ٘ىً
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسزٕزبط ِٓ اٌجبؽش: اٌّظذس, (1-2-3 )شىً سلُ
 

ٚلزً حٌزيء ،١ٓٚظُ ىٍحٓش وً ه٤ش ِٓ حٌو٢٤ حٌٔخرمش رٟ٘ء ِٓ حٌظف١ًٜ

 ٬َِٚفش Nرٌٌه ٨ري ِٓ ٬َِفش ٫ٕخَٛ ه٤ش ح١٬ٌٕش ٚطظّؼً فٟ ٬َِفش كـُ حٌيف٬ش 

  ٫ٚيى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش nكـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش 

 ٍِِٖٚd ٍٚلُ حٌمزٛي حٌٌٞ ٠ّؼً ح٬ٌيى ح٨٫٤ّٟ حٌّّٔٛف رٗ ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش 

 أٚ r ٍٚلُ حٌَفٞ AC أٚ Cٚ٘ٛ ِظفك ١ٍ٫ٗ ِٔزمخً ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ٍِِٖٚ 

Re٠ِ٠ي ٫ٓ )ِظ٬يىس، ػٕخث١ش(  حٌٌٞ ٠ٔظويَ  فٟ ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌغ١َ ِفَىس ٛ٘ٚC 
 .رّميحٍ ٚحكي ٛل١ق 

 . ٔلًٜ ٫ٍٝ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ِوظٍفشn , Cٚرظغ١َ وً ِٓ  

ٓلذ ١٫ٕش ٚحكيس   n 

 ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ِفَىس

 n1,n2  ٓلذ ١٫ٕظ١ٓ 

 

ٓلذ ١٫ٕخص ِظ٬يىس أٚ ىٍحٓش حٌٛكيحص 

 n1,n2,…,niر٘ىً ِظظخٌٟ 

 

)ػٕخث١ش(ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ِِىٚؿش   
 ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ِظ٬يىس

 

 ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ِظظخ١ٌش 
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 Single Accepting Sampling:(الأزبدٝخ )خغخ ٍؼبْٝخ  اىقج٘ه اىَفشدح -1

Plan 

ط٬ظّي ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّفَىس ٫ٍٝ حهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ٚحكيس كـّٙخ 

n ىف٬ش أظخؿ١ش ِميِش ٌٍفلٚ كـّٙخ ِٓ N،  ف١ظُ فَُ ٚطلي٠ي ٫يى حٌٛكيحص

ٚرّمخٍٔش ٫يى حٌٛكيحص ، ِٚمخٍٔظٗ ِ٪ ٍلُ حٌمزٛي حٌّليى ر٘ىً ِٔزك dح١٬ٌّزش 

 طمزً حٌيف٬ش ٌٚ٘ح d≤ Cح١٬ٌّزش ِ٪ ٍلُ حٌمزٛي ٠ظُ لزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش فخًح وخْ   

ٟ٘ ٔٔزش ٛغ١َس ّٟٚٓ ٬٠P0= d/nٕٟ إٔٔخ حٓظٕظـٕخ أْ ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 

 َٔفٞ حٌيف٬ش ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ إٔٔخ حٓظٕظـٕخ أْ ٔٔزش d>Cأِخ اًح وخْ ،كيٚى ح٬ٌّمٛي 

 وز١َس ٚهخٍؽ كيٚى ح٬ٌّمٛي ر٘ىً ٨ ٔٔظ١٤٪ حٌظٔخً٘ P0حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 

: ٚحٌّو٢٤ حٌظخٌٟ ٠ٍوٚ حٌَٔى حٌٔخرك،٬ِٗ

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 .اسزٕزبعٟ ِٓ اٌجبؽش: اٌّظذس( 2-2-3 )شىً سلُ

 :ِٓ ِِح٠خ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس  

أٔٙخ لخىٍس ٫ٍٝ أ٤٫خء و١ّش ٬ٍِِٛخص أوزَ ٫ٓ ِٔظٜٛ حٌـٛىس فٟ حٌيف٬ش  -

 .حٌّميِش ٌٍفلٚ رٔزذ وزَ كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش 

حٔوفخٝ حٌظىخ١ٌف حٌّظ٬ٍمش رفلٚ ٚكف٦ حٌٔـ٩ص حٟخفش اٌٝ حٔوفخٝ  -

 .طىٍفش طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ رٙخ

كـُ ح١٬ٌٕش حٌّفَىس حٌّوظخٍس ِٓ حٌيف٬ش    n 

d≤ C 

 ٔمزً حٌيف٬ش

 P  ٛغ١َس 

 

d> C 

 َٔفٞ حٌيف٬ش

وز١َس    P 

 

 N  كـُ حٌيف٬ش  
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 .طظُٔ رٌٔٙٛش ط٤ز١مٙخ ِٓ حٌٕخك١ش ح١ٍّ٬ٌش ٨َٔحً ٌزٔخ٣ظٙخ -

طميَ كّخ٠ش ٌٍّٔظٍٙه وٛٔٙخ طى٘ف أوزَ ٫يى ِٓ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٔظ١ـش  -

 .ٌٔلذ ١٫ٕش وز١َس ِٓ حٌيف٬ش 

٠ٚزمٝ ٌٙخ ١٫ذ ٚك١ي ٚ٘ٛ حٌمٍك حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔززٗ ٌٍفخكٚ وٛٔٙخ ط٤٬ٟ 

. فَٛش ٚك١يس فم٢ ٨هظ١خٍ ح١٬ٌٕش ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش

 

 Double Acceptance Sampling:(اٌضٕبئ١خ)خـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّضدٚعخ -ٕ

Plan : 

ٍٔـؤ ٫خىسً اٌٝ حٓظويحَ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌِّىٚؿش ٫ٕيِخ ٠ىْٛ حٌمَحٍ 

رمزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ غ١َ كخّٓخً ٚهخٛش ر٬ي أْ ٠ظُ ٍفٞ 

حٌيف٬ش رخهظ١خٍ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس ٔظ١ـش ٠ٌِخىس ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ حٌيف٬ش 

d ٫ٓ ٍلُ حٌمزٛي C.  

 فٟ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌِّىٚؿش كـُ وً  ٠n1, n2ظُ ٓلذ ١٫ٕظ١ٓ 

ٚحكيس ِٕٙخ أٛغَ ِٓ كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ فٟ كخٌش 

ٍلُ حٌمزٛي أٚ ٫يى حٌٛكيحص C1 وّخ ٠ظُ طلي٠ي ،حهظ١خٍ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس 

  ٍلُ R1ٚوٌٌه ، ٍلُ حٌمزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ ٬ِخً C2ح١٬ٌّزش حٌّّٔٛف رٙخ ١٬ٌٍٕش ح٤ٌٚٝ ٚ

١٬ٌٍٕظ١ٓ R2 حٌَفٞ أٚ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش حٌغ١َ ِّٔٛف رٙخ ١٬ٌٍٕش ح٤ٌٚٝ ٚ 

 .٬ِخً

 فٕٛحؿٗ ػ٩ع ه١خٍحص ٌمزٛي أٚ n1ٔمَٛ رفلٚ ٚكيحص ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ 

ٍفٞ حٌيف٬ش فبًح وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ ألً أٚ ٠ٔخٚٞ حٌلي 

 ٠ٚىْٛ حٌمَحٍ ٕ٘خ ٘ٛ لزٛي حٌيف٬ش ٚريْٚ ح٤ىٔٝ ٌَلُ حٌمزٛي أٞ 

 .ٚؿٛى كخؿش ٌٔلذ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش

 d1≥R1 أٞ R1ٚاًح وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش أوزَ ِٓ  ٍلُ حٌَفٞ 

 .٠ٚىْٛ حٌمَحٍ ٕ٘خ ٘ٛ ٍفٞ حٌيف٬ش ٕٟٚٔٙ ح٬ًٌّ
اِخ اًح وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش أوزَ ِٓ حٌلي ح٤ىٔٝ ٌَلُ حٌمزٛي ٚألً ِٓ 

٠ٚىْٛ حٌمَحٍ ٕ٘خ ٘ٛ ٓلذ ح١٬ٌٕش >d1<R1 C1حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌَلُ حٌمزٛي أٞ 

 .حٌؼخ١ٔش ١ٌظُ فلٜٙخ

 ٕٚ٘خ ٔىْٛ أِخَ ه١خ٠ٍٓ ٨طوخً حٌمَحٍ رمزٛي أٚ n2ػُ ٔمَٛ رفلٚ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش 

 C2فخًح وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخً ألً أٚ طٔخٚٞ  : ٍفٞ حٌيف٬ش

 :ٍلُ حٌمزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ ٬ِخً أٞ

 .ٔمزً حٌيف٬ش 

 أٞ أوزَ ِٓ ٍلُ R2أِخ اًح وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخً أوزَ 

 :حٌَفٞ أٞ

.  َٔفٞ حٌيف٬ش   
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ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌَٔى حٌٔخرك أٔٗ ٠ٛؿي أٍر٬ش حكظّخ٨ص ٌمزٛي أٍٚفٞ حٌيف٬ش 

، حٌّميِش ٌٍفلٚ ٫ٕي ط٤ز١ك ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش ٟٚ٘ حٌمزٛي ر٬ي ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ

 .حٌَفٞ ر٬ي ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش، حٌمزٛي ر٬ي ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش، حٌَفٞ ر٬ي ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ

 :ٚحٌّو٢٤ حٌظخٌٟ ٠ٍوٚ حٌَٔى حٌٔخرك وّخ ٠ٍٟ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

            

  اٌّظذس اسزٕزبط ِٓ اٌجبؽش,خـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّضدٚعخ (3-2-3)شىً سلُ 

 ٠n2)C1/R1(n1) C2/R2(n12َِِ ٌو٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش د 

 :ك١غ

n 1ٌٝٚكـُ ح١٬ٌٕش ح٤  

n 2كـُ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش  

n 12ًكـُ ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخ  

C1ٌٍٝٚلُ حٌمزٛي ١٬ٌٍٕش ح٤  

C2ًٍلُ حٌمزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ ٬ِخ  

R1ٌٍٝٚلُ حٌَفٞ ١٬ٌٍٕش ح٤   

R2=C2+1: ٍٓلُ حٌَفٞ ١٬ٌٍٕظ١ 

)حٌؼٕخث١ش(ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌِّىٚؿش  

N ِٓ ىف٬ش   n 1,n 2ٓ٠ظُ ٓلذ ١٫ٕظ١  

 

n 1       ٝ   فلٚ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚ

 

d 1≤ C1 

 

C!<d1<R1 

 

d 1≥R1 

 

n2 فلٚ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش 

 

 ٔمزً حٌيف٬ش ٕٟٚٔٙ ح٬ًٌّ

 

 َٔفٞ حٌيف٬ش ٕٟٚٔٙ ح٬ًٌّ

 

d 1+d 2≤ C2 

 

d 1+d 2 ≥R2 

 
 َٔفٞ حٌيف٬ش       ٔمزً حٌيف٬ش

 



- 74-  
 

 :ثأٔٙب صدٚعخ ٚرز١ّض خـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌُ

ط٤٬ٟ ىٍؿش ىلش فٟ حٌٕظخثؾ رلـُ فلٚ حؿّخٌٟ ل١ًٍ ِمخٍٔش ِ٪ كـُ  -ٔ

 .حٌفلٚ ح٨ؿّخٌٟ فٟ كخٌش ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّفَىس

طميَ فَٛش فلٚ حٟخف١ش ٨طوخً حٌمَحٍ رمزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش حٌّميِش  -ٕ

 ٌٍفلٚ

لخىٍس ٫ٍٝ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌيف٬خص ح١٬ٌّزش ٚحٌيف٬خص غ١َ ح١٬ٌّزش ر٘ىً أٚٓ٪  -ٖ

ٌٚ٘ح ، ِٓ ِميٍس ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس ٤ْ ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش ف١ٙخ ٠ىْٛ أًّٗ

 ٌـ١ّ٪ ه٢٤  OCِخ َٕٓحٖ فٟ حٌفمَس حٌظخ١ٌش حٌظٟ طيٍّ ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش 

 .٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص

 Multiple & Sequential Sampling Plan:خغخ ٍؼبْٝخ اىقج٘ه اىَزؼذدح -3

ِٓ حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ فٟ  )..……,3,4,5(٠ظُ ٓلذ أوؼَ ِٓ ١٫ٕظ١ٓ 

ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس ٚرل١غ ٠ىْٛ كـُ ح١٬ٌٕخص ألً رىؼ١َ ِٚليٚى ٫ّخ ٘ٛ 
١ٍ٫ٗ فٟ حٌو٤ظ١ٓ حٌٔخرمظ١ٓ ٚٔٔظويَ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس ٫ٕي ٚؿٛد حطوخً 

لَحٍ رخٌمزٛي أٚ حٌَفٞ ر٬ي ٫يى ٬ٍَِٛ ِٓ ح١٬ٌٕخص ٠ًٜ اٌٝ حهظ١خٍ ٓز٪ ١٫ٕخص 

 Grant ,Richards,1996(٫٘ٛحث١ش اًح ط٤ٍذ ًٌه ٧َٚف حٌيف٬خص حٌّيٍٚٓش
P431. ( 

 ٚكي C1ٔزيأ فٟ ٌٖ٘ حٌو٤ش رظلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش ِ٪ ٟٚ٪ كي أىٔٝ ٌٍمزٛي 

d1 فخًح طـخُٚ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرشR1ألٜٝ ٌٍَفٞ   R1 

أِخ اًح ٌُ ٠ظـخُٚ ٫يى حٌٛكيحص ، حٌلي ح٤لٜٝ حٌّليى ٌٍَفٞ  ف١ظُ ٍفٞ حٌيف٬ش

 ف٩ ≥C1 d1 ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش حٌلي ح٤لٜٝ حٌّليى ٌٍَفٞ أٞ 

 فخًح n2ٌٌٌه ٠ظُ ٓلذ ١٫ٕش ػخ١ٔش ،ٔٔظ١٤٪ حطوخً لَحٍ رمزٛي حٌيف٬ش ِٓ أٚي ١٫ٕش 

) d1+d2≤ C2( أٞ C2وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخً ألً أٚ طٔخٚٞ 

ٔمزً حٌيف٬ش ٕٟٚٔٙ ح٬ًٌّ أِخ اًح وخْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخً أوزَ ِٓ 

R2 ٞأ )d1+d2 R2(  حِخ اًح ٚل٪ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ،َٔفٞ حٌيف٬ش

 C2<d1+d2<R2ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخً ر١ٓ حٌلي٠ٓ ح٤ىٔٝ ٌٍمزٛي ٚح٫٤ٍٝ ٌٍَفٞ أٞ 

ٔٔلذ ١٫ٕش ػخٌؼش ٚٔظز٪ ٔفْ حٌو٤ٛحص حٌّظز٬ش فٟ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش فخًح طُ ٍف٠ٙخ 

ٔٔلذ ١٫ٕش ٍحر٬ش ٚهخِٔش ٚكظٝ حٌٔخر٬ش ٠ٚليع ًٌه ٫ٕيِخ طىْٛ حٌيف٬ش 

حٌّيٍٚٓش ِ٘ىٛن رٙخ اٌٝ أْ ٠ظُ لزٛي حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ ٠ٚىْٛ ًٌه اًح وخْ 

 >C1 ٫ٍّخً أْ C7ِـ٩ّٛ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕخص حٌٔز٬ش ألً ِٓ 

C2<………< C7ٚ Ci < Ri ك١غ Ri=Ci+2ٚ i=1,2,….,7 ٍلُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش 

 .ِٓ حٌيف٬ش ٚغ١َ ًٌه ٠ظُ ٍفٞ حٌيف٬ش حٌّفلٛٛش
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٠ّٚىٓ طٍو١ٚ حٌَٔى حٌٔخرك فٟ حٌّو٢٤ حٌظخٌٟ حٌٌٞ ٠ٟٛق حٌو٤ٛحص حٌظٕف٠ٌ١ش 

 :٬ٌّخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

اسزٕزبعٟ ِٓ اٌجبؽش :اٌّظذس, خـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّزؼذدح ( 4-2-3 )شىً سلُ

 ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّظ٬يىس     

n 1ٌٝٚفلٚ ح١٬ٌٕش ح٤ 

 d1<C1 ٨ ٔؤهٌ لَحٍ ٫ٍٝ أٓخّ أٚي ١٫ٕش
d1  R1 

n 2ٔفلٚ ١٫ٕش ػخ١ٔش 

d1+d2 R2 
d1+d2≤ C2 

C2<d1+d2<R2 

 َٔفٞ حٌيف٬ش
 ٔمزً حٌيف٬ش

 ٔفلٚ ١٫ٕش ػخٌؼش

d1+d2 R3 
d1+d2+d3≤ C3 

C3<d1+d2+d3<R3 

ٔفلٚ ١٫ٕش ٍحر٬ش ٕٚ٘خ طىْٛ حٌيف٬ش حٌّفلٛٛش ِ٘ىٛن ف١ٙخ 

 فلٚ ١٫ٕش   ٠ظُ            ِفَىسٚ٘ىٌح كظٝ        

كـّٙخ   

Di=

 

Di≤ci 
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ٌو٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس ١ِِس ٘خِش ٟٚ٘ أٔٙخ طظ٤ٍذ رخٌّظ٢ٓٛ ِميحٍ 

ٌٍفلٚ ألً ِّخ طظ٤ٍزٗ حٌو٤ظ١ٓ حٌٔخرمظ١ٓ ر١َ٘ ػزخص ىٍؿش حٌلّخ٠ش ر٬يَ لزٛي 

ٚرّخ أْ طىخ١ٌف حٌفلٚ طِىحى ٫ٕيِخ طىزَ كـُ ح١٬ٌٕش ٌٌٌه ٓظىْٛ ، ىف٬خص ٍى٠جش

طىخ١ٌف حٌفلٚ ألً فٟ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس ِمخٍٔش رخٌّفَىس ٚحٌِّىٚؿش 

 .٠ٕٜٚق رخطزخ٫ٙخ ٫ٕي حٍطفخ٩ طىخ١ٌف حٌفلٚ ٚحٌظل١ًٍ

ٌٚىٓ طَطف٪ حٌظىخ١ٌف ح٨ىح٠ٍش  فٟ ٌٖ٘ حٌو٤ش ٚطلظخؽ اٌٝ وخىٍ ِيٍد 

 .طي٠ٍزخً ٫خ١ٌخً ٨َٔحً ٌظ٬يى ٚىلش َِحكً ط٤ز١مٙخ

ر٘ىً ٫خَ ٬٠ظّي حهظ١خٍ ٩ٛٔ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص ٫ٍٝ ٧َٚف 

حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ ِٚخ طميِٗ ِٓ حِىخ١ٔش ٨هظ١خٍ كـُ ١٬ِٓ ١٬ٌٍٕش ٫ٍٚٝ كي 

ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌظىخ١ٌف حٌّظخف ٌٍفلٚ ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌظىخ١ٌف ح٨ىح٠ٍش ٚطزمٝ 

طٛفَٖ ِٓ ٬ٍِِٛخص  ِخح٤ًٓٙ ٚح٤ر٢ٔ ٚح٤ليٍ ٫ٍٝ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه يح٤كخى٠ش 

 ِٓ  أوزَ٘خ ٌفلٚ ٫يى ط٤ٍذٍٚغُٚح٬ٓش ٫ٓ ِٔظٜٛ حٌـٛىس فٟ وً ىف٬ش 

 ط٤٬ٟ فىَس أٟٚق ٫ٓ ح٨ أٔٙخحٌٛكيحص ِمخٍٔش رخٌو٤ظ١ٓ حٌِّىٚؿش ٚحٌّظظخر٬ش 

 فٟ حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ ٌٚ٘ح ٨ ٠مًٍ ٔٙخث١خً ِٓ ١ٌّٛٗش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٫يى

ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش ِٚميحٍ حٌفَٙ حٌظٟ طٛفَ٘خ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس 

. ٚهخٛش ٫ٕي حٌ٘ه فٟ حٌيف٬ش حٌّفلٛٛش 

 Operatingِٕؾٕٝ خبط١خ اٌزشغ١ً أٚ ِٕؾٕٝ اٌفؼب١ٌخ 3-2-2-2

Characteristics Curve: 

 Operating أٚ ِٕلٕٝ هخ١ٛش حٌظ٘غ١ً ٬٠OCظذ ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش 

Characteristics Curve ًٚلي ،   أف٠ً ٠َ٣مش ٌَ٘ف ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ر١خ١ٔخ

 حٌّمخرً ٌٕٔزش ٚكيحص Pa رؤٔٗ حٌّٕلٕٝ حٌٌٞ ٨٠َٙ حكظّخي حٌمزٛي ٫Grantَفٗ 

 . فٟ حٌيف٬ش حٌّوظزَس٤٬ِخس ١٬ِP0زش 

 ِج٠ٛش Pٚكٔذ ط٠َ٬ف رٔظَ ف١ٍي رؤٔٗ حكظّخي أْ حٌيف٬ش حٌّميِش رٕٔزش ١٬ِذ 

ٚكٔذ ط٠َ٬ف ١٫ٟ٘ٛٔ  )481ٙ ،1995،ىحي،رٔظَ ف١ٍي(ٓظمزً أٚ ٓظَفٞ 
ف٬خ١ٌش ِٚميٍس حٌو٤ش فٟ حٌظ١١ِّ ِخر١ٓ حٌيف٬خص حٌّمزٌٛش ٠ز١ٓ ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش  

 ٌّـ٫ّٛش ١٬ِٕش OCأٞ ٠ٟٛق ِٕلٕٝ هٜخثٚ حٌظ٘غ١ً،ٚحٌيف٬خص حٌغ١َ ِمزٌٛش

 ِٓnٚ c ٠ٚز١ٓ ِيٜ ٔـخف حٌو٤ش فٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌيف٬خص حٌـ١يس ٚحٌيف٬خص ح١٬ٌّزش 

 فٙٛ ٠ز١ٓ و١ف ط١ِّ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش  ح٩٬ٌلش ر١ٓ حكظّخي لزٛي حٌيف٬ش ٚؿٛىطٙخأ٠٠خ
 .ِخ ر١ٓ حٌـٛىس حٌـ١يس ٚحٌـٛىس ح١٬٠ٌفش
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 ٍٚلُ ٠n=100ز١ٓ ِٕلٕٝ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ٌلـُ ١٫ٕش  )5-2-3(  ٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٍلُ

 n=100 ٟ٘ C=0 or 1 or 2 أٞ أٔٗ حًح وخٔض ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ ح١٬ٌٕش C=2لزٛي 

فظ٬ظزَ حٌيف٬ش ِمزٌٛش ٚطَفٞ حٌيف٬ش ف١ّخ ٫يح ًٌه ٚرخ٨ٌَٕ حٌٝ حٌٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ 

 ِٔظٜٛ ؿٛىس  ٌٍو٤ش حٌٌّوٍٛس ٩ٔك٦ أٔٗ ٫ٕيِخ طىocْٛٚحٌٌٞ ٠ز١ٓ ِٕلٕٝ 

 %91.5فخٌو٤ش طمزً حٌيف٬ش رٕٔزش ، %1 )ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش(حٌيف٬ش حٌف١ٍ٬ش

 فخكظّخي %5 ٚحًح وخٔض ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌيف٬ش حٌف١ٍ٬ش %8.5طم٠َزخ ٚطَفٞ رٕٔزش 

 ٔٔظٕظؾ ِٓ ًٌه %85 طم٠َزخً ٚرخٌظخٌٟ ٓظَفٞ رٕٔزش %15حٌمزٛي ٠ٕٙخٍ ر٘يس حٌٝ

أٔٗ اًح وخٔض ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌف١ٍ٬ش ِٕوفٞ فخٌو٤ش طميَ حكظّخي لزٛي َِطف٪ أِخ 

اًح وخٔض ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌف١ٍ٬ش َِطف٪ فخكظّخي حٌمزٛي ٠ىْٛ ِٕوفٞ ٚرخٌظخٌٟ ٠ٛؿي 

  .٩٫لش ٫ى١ٔش ر١ٓ ِٔظٜٛ ؿٛىطٙخ  حٌف١ٍ٬ش ٚحكظّخي لزٌٛٙخ

 

 )5-2-3 (ٍلُ ٗىً

ط٬ظّي لٛس حٌظ١١ِّ ٌو٤ش ٬ِخ٠ٕش ِخ ر١ٓ حٌيف٬خص حٌـ١يس ٚحٌيف٬خص حٌَى٠جش 

: ٨ٌَٕٕ اٌٝ ٌ٘ح حٌـيٚي، ريٍؿش وز١َس ٫ٍٝ كـُ ح١٬ٌٕش 
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 ؽغُ اٌؼ١ٕبد ٚأسلبَ اٌمجٛي اٌّمبثٍخ ٌُٙ (1-2-3)عذٚي سلُ 

   Ciسلُ اٌمجٛي    ni    ؽغُ اٌؼ١ٕخ

100 1 

200 2 

300 3 

 

٠ز١ٓ ٌ٘ح حٌـيٚي أكـخَ ػ٩ع ١٫ٕخص ٚأٍلخَ لزٛي ِظٕخٓزش ِ٪ كـُ وً 

َُٕٓٓ ِٕلٕٝ هخ١ٛش حٌظ٘غ١ً ٌىً ١٫ٕش ِٓ ح١٬ٌٕخص ّٟٓ أٍلخَ حٌمزٛي ، ١٫ٕش

حٌوخٛش رىً ١٫ٕش رٙيف ا٧ٙخٍ طؤػ١َ كـُ ح١٬ٌٕش ٫ٍٝ لٛس حٌظ١١ِّ ٌو٤ش ِخ ر١ٓ 

 .حٌيف٬خص حٌـ١يس ٚحٌيف٬خص ح١٬ٌّزش

أْ حٌّٕل١ٕخص  ) (8-2-3), (7-2-3), (6-2-٩ٔ3ك٦ ِٓ ح٤ٗىخي حٌز١خ١ٔش 

 فٟ %80-82 فٟ %1-0.8حٌؼ٩ػش طمزً ىف٬خص حٔظخؿ١ش رٙخ ١٫ٛد طميٍ رلٛحٌٟ 

 ٫ٕي ٔٔزش %20 طمزً حٌيف٬خص فٟ n=100وّخ أْ حٌو٤ش حٌظٟ ٌٙخ ، ٔفْ حٌٛلض

 ٫ٕي ٔٔزش %30 طمزً حٌيف٬خص فٟ n=200 ٚحٌو٤ش حٌظٟ ٌٙخ %١٫3ٛد ف١ٍ٬ش 

 ٫ٕي ٔٔزش %65 طمزً حٌيف٬خص فٟ كٛحٌٟ n=300ح١٬ٌٛد ًحطٙخ ٚحٌو٤ش حٌظٟ ٌٙخ 

ِٚٓ .ح١٬ٌٛد ًحطٙخ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ئوي أْ حٌو٢٤ ر١٬ٕخص أوزَ طىْٛ أوؼَ ف٬خ١ٌش

 OC وٍّخ  ُحى كـُ ح١٬ٌٕش ؤٕزش ِٓ كـُ حٌيف٬ش ُحى طم٬َ ِٕلٕٝ ح٩ٌّك٦ أٔٗ

٠ّٚىٕٕخ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش حٌٛل٩ٛ فٟ ٚأٛزق أوؼَ حٔليحٍحً ُٚحى حطـخ٘ٗ ٔلٛ ح١ٌٔخٍ 

٠ٚىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٍّك أوؼَ ، ِوخ٣َ ِوظٍفش ٌو٢٤ ِوظٍفش ٫ٕي ٌٖ٘ حٌٕٔزش 

 .أ١ّ٘ش ِٓ كـّٙخ حٌٕٔزٟ ِمخٍٔش ِ٪ كـُ حٌيف٬ش
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)  8-2-3( حٌ٘ىً             ) 7-2-3( حٌ٘ىً        ) 6-2-3 (حٌ٘ىً      

  ١٬ٌٕخص رؤكـخَ ِوظٍفشocِٕل١ٕخص 

 اًح أٍىٔخ أْ ٬ٍُٔ ِخٌٌٞ ٠ليع ٌّٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش اًح طغ١َ ٍلُ حٌمزٛي فم٢ ؟

 ١٬ٌٕخص رلـُ ػخرض ٧ٌocؿخرش ٫ٍٝ حٌظٔخإي َُٕٓٓ ِٕل١ٕخص حٌف٬خ١ٌش 

n=50 0,1,2 ٚأٍلخَ لزٛي ِوظٍفش  

 طؤػ١َ طغ١١َ أٍلخَ حٌمزٛي )(11-2-3), (10-2-3), (9-2-٠3زَُ فٟ ح٤ٗىخي 

فٟ طغ١َ ِٔظٜٛ ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش  ك١غ طىْٛ أٍلخَ حٌمزٛي ح٤لً أوؼَ حكىخِخً فٟ 

 %25 ٠ىْٛ حكظّخي لزٛي حٌيف٬ش كٛحٌٟ %3لزٛي حٌيف٬ش  ف٩ٕك٦ ٫ٕي ٔٔزش ١٬ِذ 

 ٍٚلُ حٌمزٛي ٠ٔخٚٞ حٌٛحكي ٚكٛحٌٟ %56ٍٚلُ حٌمزٛي ٠ٔخٚٞ حٌٜفَ ٚكٛحٌٟ 

 ٍٚلُ حٌمزٛي ٠ٔخٚٞ حػ١ٕٓ ر٬ّٕٝ ٕ٘خن ٩٫لش ٣َى٠ش ر١ٓ حكظّخي حٌمزٛي ٍٚلُ 85%

 .حٌمزٛي فىٍّخ حٍطف٪ ٍلُ حٌمزٛي ُحى حكظّخي حٌمزٛي 

ٔٔظ١٤٪ حٌٛٛٛي اٌٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس ٌٍّٕظـخص َٔط١٠ٗ رـ٬ً ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش 
أوؼَ ط١١ِّحً ر٠ِخىس كـُ ح١٬ٌٕش ٚأوؼَ حكىخِخً رظوف١ٞ أٍلخَ حٌمزٛي ٠ٕٚظؾ ٫ٓ ٠ٌ٘ٓ 

٠ٚظُ طلي٠ي ،ح٨ؿَحء٠ٓ ؿٙي حٌظفظ١ٖ حٌّظِح٠ي ٌٚىٓ رظىخ١ٌف ِٕوف٠ش ٤ؿِحء ١٬ِٕش 
حٌٕم٤ش حٌظٟ طـ٬ً ِـ٫ّٛش حٌظىخ١ٌف حٌظفخ١ٍٟش ألً ِخ ٠ّىٓ ِّٚٙش ٌٖ٘ حٌٕم٤ش 

حٌي١ٔخ ٘ٛ طلي٠ي ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٤وؼَ حلظٜخىحً ٫ٕيِخ طَطف٪ طىٍفش فلٚ حٌّٕظـخص 
 .ح١٬ٌّزش 
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 ( 11-2-3) اٌشىً                (10-2- 3)اٌشىً             (9-2-3)اٌشىً

 

ٚحٌ٘ىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ ٠ٟٛق  ِٕلٕٝ  لزٛي ِؼخٌٟ ٚر٘ىً ٠٘زٗ حٌّٔظ١٤ً  

 أٚ ألً ٚه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٕ٘خ ٟ٘ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش لزٛي %٠aلٛٞ ٫ٍٝ ٔٔزش ١٬ِزش 

 ٌٖٚ٘ %100ِؼخ١ٌش وٛٔٙخ ط٤٬ٟ كي حٌـٛىس حٌفخًٛ ٌٍيف٬ش حٌّميِش ريلش ليٍ٘خ 

حٌلخٌش ٩ٔك٨ٙخ فٟ حٌٛحل٪ فٟ حٌفلٚ حٌ٘خًِ ٌٍيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ًٌٚه ر٠ّخْ أِخٔش 

٫ٕي حلظَحد كـُ ح١٬ٌٕش ِٓ كـُ حٌّـظّ٪ ٫ٕٚي  حٌفخكٚ ٩ِٓٚش ؿٙخُ حٌفلٚ أٚ

٫ٍّخً أٔٗ ٠ظُ طز٠ََ حٌفلٚ حٌ٘خًِ ٌٍيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ،حهظ١خٍ ٍلُ لزٛي ر٘ىً ٩ِثُ 

٫ٕيِخ طىْٛ حٌؤخثَ حٌّلظٍّش  ٌٍَّٚ ِٕظـخص ١٬ِزش وز١َس رخٌٕٔزش ٌظىخ١ٌف 

.  حٌظفظ١ٖ

 

 



- 81-  
 

 1.00 

  

 
 
 
 
 
 
حٌلخٌش حٌّؼخ١ٌش  
 

P%ٔٔزش ح١٬ٌّذ  a%                     0.00 
   

,  ٌّؼب٠ٕخ لجٛي ِضب١ٌخ OCِٕؾٕٝ  (12-2-3)اٌشىً سلُ 

 108ص,2004,ػ١شٟٛٔ:اٌّظذس

 
 ٤ِٕٚمش حٌمزٛي ٌٍيف٬خص حٌظٟ %٠aظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً  كي حٌـٛىس حٌفخًٛ 

٤ِٕٚمش حٌَفٞ ٌٍيف٬خص حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ ٔٔزش  ،%٠aىْٛ ف١ٙخ ٔٔزش ح١٬ٌّذ ألً ِٓ 

 . %aح١٬ٌّذ أوزَ ِٓ 

٧َٙ ٌٕخ ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش ر٘ىً ه٢ ِٛحُٞ ٌٍّلٍٛ ح٤فمٟ ٚ٘ٛ ٞٚفٟ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ 
٫يَ ئظ١ـش ٚٔظًٛٛ اٌٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش ن٠ز١ٓ حٌلخٌش ح٬ٌّخؤش طّخِخً ٌٍلخٌش حٌٔخرمش 

طي٠ٍذ حٌفخك١ٜٓ ٚلٍش هزَطُٙ أٚ ٬ٌيَ ٟٚٛف هٜخثٚ حٌـٛىس حٌّيٍٚٓش  

) Pa( حكظّخي حٌمزٛي

 1.00 
  

 
 

 b% 
 

 
 

 0.00 
P% ٔٔزش ح١٬ٌّذ  

,  ٌّؼب٠ٕخ لجٛي غ١ش ِٛصٛلخOC ِٕؾٕٝ(13-2-3)اٌشىً سلُ

 Robert,2002,p281:اٌّظذس
 

 لزٛي وً حٌيف٬ش 

 

 ٍفٞ وً حٌيف٬ش 
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ٔٔزش حٌمزٛي ٌـ١ّ٪ حٌيف٬خص ٚحٌظٟ طٟٛق  %٠bظ٠ق ِٓ ٌ٘ح حٌ٘ىً حٌٕٔزش 

. رَٜف ح٨ٌَٕ ٫ٓ ِٔظٜٛ حٌـٛىس
  

 ِٓ ٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ ٌٕخ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌٛحل١٬ش ٚحٌظٟ ٔيف٪ ف١ٙخ ؿِء
 ِمخرً حٌفلٚ ٔظ١ـش فميحْ حٌّميٍس ٫ٍٝ حٌظ١١ِّ ح٤ٌٍّك ٩٠ٚك٦ ٌ٘ح حٌظىخ١ٌف

 . OCحٌمٍٜٛ فٟ حٌظ١١ِّ ر٩١ّْ ِٕلٕٝ 

 

 Pa حكظّخي حٌمزٛي

 
 

 1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 P% 0.00ٔٔزش ح١٬ٌّذ

 

 ٌّؼب٠ٕخ لجٛي OCِٕؾٕٝ  (14-2-3) اٌشىً سلُ

 Robert,2002,P281:اٌّظذس,ٚالؼ١خ
 

٠ظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ح٩٬ٌلش ح٬ٌى١ٔش ر١ٓ ٔٔزش ح١٬ٌّذ وّئػَ ٫ٍٝ 

فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش %Pحكظّخي حٌمزٛي فىٍّخ حٍطف٬ض ٔٔزش ح١٬ٌّذ 

٫ٕٚيِخ ٠ىْٛ حكظّخي حٌمزٛي ح٦ٔظخؿ١ش حٔوفٞ حكظّخي حٌمزٛي ٚح٬ٌىْ ٛل١ق 

 أٞ حٌيف٬ش هخ١ٌش طّخِخً ِٓ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش P0=0% ١ٓىْٛ Pa=1ِٔخ٠ٚخً ٌٍٛحكي

 أٞ حٌيف٬ش رىخٍِٙخ ١٬ِزش ٟٚ٘ َِفٟٛش ٤ْ P0=100% ف١ٔىْٛ Pa=0حًح وخْ ٚ

٠ّٕٙخ ىحثّخً ٘ٛ حٍطفخ٩ حكظّخي حٌمزٛي ِ٪ حٔوفخٝ  ِخ،حكظّخي لزٌٛٙخ ٠ٔخٚٞ حٌٜفَ 
. حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش 

 ٬َِٚفش ٠ٚCىٕٕخ طٍو١ٚ ه٤ٛحص ٍُٓ ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش ًٌٚه ر٬ي طلي٠ي ٍلُ حٌمزٛي 

ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٚكٔخد حكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّمخرٍش ٌظٛل٬ٙخ ح٠ٌَخٟٟ ِٓ 

 :٠ٍٟ  وّخB  حٌٛحٍى فٟ حٌٍّلك ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛؿيٚي
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  ٔليى كـُ حٌيف٬شN ٚكـُ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش n . 

  ٔلٔذnP0 أٞ كخًٛ َٟد ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ كـُ ح١٬ٌٕش 

 .فٕلًٜ ٫ٍٝ حٌظٛل٪ ح٠ٌَخٟٟ ٌٕٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش

  ٔلًٜ ٫ٍٝ ح٨كظّخي ح٤ٌٍّٛد ٚر٘ىٍٗ حٌظـ٬١ّٟ ٫ٕي ٍلُ حٌمزٛيC ِٓ 

ٚهخٛش  OCؿيٚي  ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ حٌٌٞ ٤٬٠ٟ طم٠َزخً ١َِٟخً ٌّٕلٕٝ 

، ٫ٕيِخ طىْٛ كـُ حٌيف٬خص وز١َحً ٔٔز١خً ِمخٍٔش رخٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٛد حٌيف٬ش

٫ٍٚٝ حٌَغُ ،ٚٔٔظ١٤٪ حٓظويحَ حٌظ٠ُٛ٪ حٌؼٕخثٟ أٚ حٌظ٠ُٛ٪ فٛق حٌٕٙيٟٓ 

 وّٕلٕٝ ِٔظَّ OCِٓ وْٛ ٌٖ٘ حٌظ٬٠ُٛخص ِٕم٬٤ش ح٨ حٔٙخ طَُٓ ِٕلٕٝ 

 ٠ٌٍَٚس حٌظل١ًٍ

 وّخ ٠ّىٓ كٔخرٗ رخٓظويحَ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

  ح٩٬ٌلش (3-2-1)……

 فٟ كٔخد حكظّخ٨ص حٌمزٛي ح٤ٌٍّٛرش وّخ SPSSوّخ ٠ّىٓ حٓظويحَ رَٔخِؾ 

. َٕٜٓ فٟ حٌـخٔذ حٌظ٤ز١مٟ ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ

  ٞٔوٜٚ حٌّلٍٛ ح٤فمٟ ٌٕٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٚٔوٜٚ حٌّلٍٛ ح٬ٌّٛى

. OC ٚٔٛل٪ أُٚحؽ حٌٕمخ١ فٕلًٜ ٫ٍٝ ِٕلٕٝ ٨Paكظّخ٨ص حٌمزٛي 

ٌو٤ش ٬ِخ٠ٕش ِِىٚؿش أٚ  )OC(ِٚٓ ح٩ٌّك٦ أْ ِٕلٕٝ ط٠ُٛ٪ حٌف٬خ١ٌش 

ػٕخث١ش ٤٬٠ٟ ٗى٩ً أوؼَ ٨ًّٛٗ ِٓ ِٕلٕٝ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّفَىس وٛٔٗ ٨٠َٙ 

٠ّؼً حٌّٕلٕٝ ح٤ٚي حكظّخ٨ص حٌمزٛي ١٬ٌٍٕش ح٤ٌٚٝ ،  فٟ ٗىً ٚحكي OCِٕل١ٕٓ ي 

 . ر١ّٕخ ٠ّؼً حٌّٕلٕٝ حٌؼخٟٔ حكظّخ٨ص حٌمزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ ٬ِخً
 :ٌٚظ١ٟٛق ًٌه ٍٔٛى حٌّؼخي حٌظخٌٟ

 ٚكيس ٚطُ حطزخ٩ ه٤ش N=1000اًح وخْ كـُ ىف٬ش أظخؿ١ش ِميِش ٌٍفلٚ

 ٬ِٕٚٝ ًٌه أْ كـُ 300)5/6(100)1/4(٬ِ100خ٠ٕش حٌمزٛي حٌِّىٚؿش حٌظخ١ٌش 

 ٚحكظّخي لزٌٛٙخ حٌٛحكي ٚحكظّخي ٍف٠ٙخ أٍر٬ش ٚكـُ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش 100ح٤ٌٚٝ 

  كـُ ح١٬ٌٕظ١ٓ ٚحكظّخي لزٛي ح١٬ٌٕظ١ٓ حٌؤّش ٚحكظّخي ٍفٞ ح١٬ٌٕظ١ٓ حٌٔظش 100ٚ

  .300 ٘ٛ  ٬ِخً

 OCٔظ٬خًِ ٕ٘خ ِ٪ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ رٕفْ حٌو٤ٛحص حٌٔخرمش حٌٌوَ ٌَُٓ ِٕلٕٝ 

 فٕٛؿي ٫P0:0.001,0.005,0.010.0.015.0.020.0.025ٕي ل١ُ ِوظٍفش ي

n1P0ُػ Pa)1( ؿيٚي ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ أٚ رخٓظويحَ حي ِٓSPSS أٚ ط٤ز١ك ٩٫لش 

أِخ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش فٕٔلٔذ ٌٙخ ٫يى ح٤ٌَق حٌّّىٕش ٌمزٛي حٌيف٬ش ،ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ 
 ِٓ ح١٬ٌٕش ألًٟٚ٘ اِخ ٚكيط١ٓ ١٬ِزظ١ٓ ِٓ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ ٚػ٩ع ٚكيحص ١٬ِزش أٚ
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حٌؼخ١ٔش أٚ ػ٩ع ٚكيحص ١٬ِزش ِٓ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ ٚٚكيط١ٓ ١٬ِزظ١ٓ أٚ ألً ِٓ ح١٬ٌٕش 
: حٌؼخ١ٔش أٞ

Pa2=P(2)IP(3orless)II+P(3)IP(2orless)II ……….(3-2-2)ح٩٬ٌلش   

 ٔفٔٙخ ٚا٠ـخى حكظّخي حٌمزٛي ١٬ٌٍٕش P0 ٫ٕي ل١ُ n2P0 فٕٔظ١٤٪ كٔخد 

 ػُ ٔٛؿي حكظّخي حٌمزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ ِ٪، )Pa(2حٌؼخ١ٔش

 حٌٕخطؾ OC ِٓ حكظّخ٨ص حٌمزٛي  ١٬ٌٍٕش ح٤ٌٚٝ ِٕٚلٕٝ OCٚر٬ي٘خ َُٔٓ ِٕلٕٝ 

 . ِٓ حكظّخ٨ص حٌمزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ ٬ِخً ٫ٕي ٔفْ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش
       ؽسبة اؽزّبلاد اٌمجٛي ٌٍؼ١ٕز١ٓ ٚاؽزّبي اٌمجٛي اٌّشزشن (2-2-3)عذٚي سلُ 

                                                    

P0               PaI              P3I            P2I         P3orless   P2orless  PaII     Pacombined 
.0010          .9953       .0002       .0045      1.0000        1.00       .0047      1.0000 
.0050          .9098       .0126       .0758       .9982         .99       .0881       .9979 
.0100          .7358       .0613       .1839       .9810         .92       .2368       .9726 
.0150          .5578       .1255       .2510       .9344         .81       .3361       .8939 
.0200          .4060       .1804       .2707       .8571         .68       .3541       .7601 
.0250          .2873       .2138       .2565       .7576         .54       .3106       .5979 
 

 

 ٌخـخ ِؼب٠ٕخ لجٛي  OCِٕؾ١ٕبد (15-2-3)شىً سلُ 

 300(5/6)100(1/4)200ِضدٚعخ

X 

Y 

0.0015 0.003 0.0045 0.006 0.0075 0.009 0.0105 0.012 0.0135 0.015 0.0165 0.018 0.0195 0.021 0.0225 0.024 0.0255 0.027 0.0285 0.03 

0.05 
0.1 

0.15 
0.2 

0.25 
0.3 

0.35 
0.4 

0.45 
0.5 

0.55 
0.6 

0.65 
0.7 

0.75 
0.8 

0.85 
0.9 

0.95 
1 

0 

PaI 

Pa com 

/ 
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٩ٔك٦ ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك حٍطفخ٩ حكظّخي حٌمزٛي ٌٍيف٬ش حٌّٕظـش ر٬ي ٓلذ 

 ٫ٕي ٔفْ ح٬ٌيى ٌٍٛكيحص %95اٌٝ ٚكيحص ١٬ِزش 3 ٫ٕي %30ِٓ   ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش

ح١٬ٌّزش  ح٤َِ حٌٌٞ ٠ئوي ١ِِس ح١ٌٌّٛ٘ش حٌظٟ طظّظ٪ رٙخ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش 

 .اٟخفش اٌٝ ا٤٫خثٙخ فَٛش اٟخف١ش ٌمزٛي حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش

 ٌو٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس فٙٛ أوؼَ OCوٌٌه ح٤َِ رخٌٕٔزش ٌّٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش 

٨ًّٛٗ ِٓ ِٕلٕٝ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّفَىس ٚحٌؼٕخث١ش ٚطزمٝ ٠َ٣مش حٌلٔخد ٔفٔٙخ 
 .رخٌٕٔزش ٌٍو٤ظ١ٓ حٌٌّوٍٛط١ٓ ح٤ه١َط١ٓ 

ٌَّٚٓٗ ٔظز٪ حٌو٤ٛحص حٌّظظخ١ٌش فٟ كٔخد حكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّمخرٍش ٌٕفْ ٔٔزش 
 .حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش

(Pa)I=(P0)I………………………………………………………..…(3-2-3)ح٩٬ٌلش  

(Pa)II=(P1)I(P1 or Less)II+(P2)I(P0)II……………….……(3-2-4) ح٩٬ٌلش 

(Pa)III=(P1)I(P2)II(P0)III+(P2)I(P1)II(P0)III+(P3)I(P0)II(P0)III 
 ح٩٬ٌلش (3-2-5)..........................................…………………………………

 

 .ٚ٘ىٌح كظٝ ًٜٔ اٌٝ َِكٍش ٔمزً ف١ٙخ حٌيف٬ش ٚٔظٛلف ٫ٓ ح٬ًٌّ

 ه٤ش ٬ِخ٠ٕش اطزخ٩ ٚكيس ٚطُ N=1000اًح وخْ كـُ ىف٬ش أظخؿ١ش ِميِش ٌٍفلٚف

ٟٚ٘ ِىٛٔش ِٓ 300)7/8(5/6)100(100)1/4(100حٌظخ١ٌش حٌّظ٬يىس حٌمزٛي 

 ٚكيس ٚوخٔض ٫يى حٌٛكيحص 100حهظ١خٍ ػ٩ػش ١٫ٕخص كـُ وً ِٕٙخ 

  P0:0:0.001,0.005,0.010.0.015.0.020.0.025ح١٬ٌّزش

 :٠ٚظُ ط٤ز١ك ح٬ٌّخى٨ص حٌٌّوٍٛس ٌلٔخد حكظّخ٨ص حٌمزٛي ػُ ٔلٔذ

   ...............(6-2-3)  ح٩٬ٌلش   

:  وّخ ٠ٍٟ SPSSٚطُ ح٨ٓظ٬خٔش فٟ حٌلٔخرخص رزَٔخِؾ 

GET 

  FILE='C:\Users\VIP\Documents\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE PaI=CDF.POISSON(1,100 * P0). 
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EXECUTE. 

COMPUTE P3I=PDF.POISSON(3,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2I=PDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P3II=PDF.POISSON(3,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2II=PDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P3orless=CDF.POISSON(3,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2orless=CDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2orlessII=CDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2orlessIII=CDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P1orlessIII=CDF.POISSON(1,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE PaII=(P3I * P2orlessII) + (P2I * P3orless). 

EXECUTE. 
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COMPUTE PaIII=(P3I *P2II * P2orlessIII) + (P2I * P3II * 

P2orlessIII) +(P3I * P3II * P1orlessIII) . 

EXECUTE. 

COMPUTE PaIIcombined=PaI+PaII 

EXECUTE 

COMPUTE Pacombined=paI + PaII + PaIII . 

EXECUTE 

 

 

 

    ٠PaI,PaII,PaIII,Pacombinedٛػؼ ِشاؽً ؽسبثبد  (3-2-3)اٌغذٚي 

P0            paI       PaII          PaIII        P3I         P2I       P3orless P2orless P2orlessIIIP1orlessIII P3II   P2II     P2less II PaIIcom Pacom     

.0010     .9953     .0047     .0000     .0002     .0045     1.0000    .9998     .9998     .9953     .0002     .0045     1.00      1.0000  1.0000 

.0050     .9098     .0881     .0020     .0126     .0758     .9982     .9856     .9856     .9098     .0126     .0758     .99         0.9979  1.0000 

.0100     .7358     .2368     .0235     .0613     .1839     .9810     .9197     .9197     .7358     .0613     .1839     .92           0.9726 .9961 

.0150     .5578     .3361     .0598     .1255     .2510     .9344     .8088     .8088     .5578     .1255     .2510     .81          0.8939  .9536 

.0200     .4060     .3541     .0793     .1804     .2707     .8571     .6767     .6767     .4060     .1804     .2707     .68           0.7601 .8394 

.0250     .2873     .3106     .0728     .2138     .2565     .7576     .5438     .5438     .2873     .2138     .2565     .54          0.5979  .6706 

 

 ل١ُ ٌٍَُٓ ٕٔمً حٌـيٚي حٌظخٌٟ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك حٌٌٞ ٠ٟٛق

paI,PaIIcombined,PaIIIcombined 
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P0        paI          PaIIcoobined             PaIIIcombined 

.0010     .9953       1.0000                      1.0000 

.0050     .9098       .9979                        1.0000 

.0100     .7358       .9726                        .9961 

.0150     .5578       .8939                       .9536 

.0200     .4060       .7601                       .8394 

.0250     .2873       .5979                       .6706 

X

Y

0.00120.0024 0.00360.0048 0.006 0.0072 0.00840.0096 0.0108 0.012 0.0132 0.01440.0156 0.0168 0.018 0.0192 0.02040.0216 0.0228 0.024

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

0.55

0.6

0.65

0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

0.95

1

0

PaI

Pacom

PaIIcom

Created with a trial version of Advanced Grapher - http:/ / www.alentum.com/ agrapher/

 

 خغخ ٍؼبْٝخ اىقج٘ه اىَزؼذدح ( 16-2-3  )شنو سقٌ

100(1/4)100(100(5/6(7/8)300 
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 ث١ٓ اٌؼلالخ ػٛء فٟ ٚرٕظ١ّٙب الإؽظبئ١خ اٌّؼب٠ٕخ خـؾ  رظ3-2-2-3ُ١ّ

 :ٚاٌّسزٍٙه  إٌّزظ

ًٍح ٚحٌّٔظٍٙه حٌّٕظؾ ر١ٓ ح٩٬ٌلش طئىٞ ًّخ ىٚ  ه٢٤ ط١ُّٜ ٫ٕي ٚأٓخ١ًٓخ ِٙ

ًّ طمزً أْ ٠َ٠ي فخٌّٕظؾ ،ح١٬ٌٕش ه٢٤ حهظ١خٍ فٟ ِٜخٌلّٙخ ِظ٠خٍرش ٤ْ ح٬ٌّخ٠ٕش  و

 غ١َ حٌيف٬خص وً ٍفٞ ف٠َ١ي أِخ حٌّٔظٍٙه ِمزٌٛش، ط٬ي حٌظٟ ٚهخٛش حٌيف٬خص

 ٍخبعشح اىَْزح)αح٬ٌٍُ أْ  ِ٪ ٌٍّٕظؾ حٌىخًِ حٌفلٚ ٫ٕي فم٢ ٠ظلمك ٌٚ٘ح حٌّمزٌٛش

producer’s Risk(ّٝٔ٠ٚ α ٌٗحٌو٤ؤ ِٓ ح٩ٌٕٛ ح٤ٚي ٚ حكظّخ)  حكظّخي ٠ّؼً) 0.05 

حٌّمزٌٛش   حٌّٔظٍٙه ٌيف٬ش ٤ِخرمش ٌٍّٛحٛفخص أٞ حكظّخي ٍفٞ  حٌّٕظـخص ٍفٞ

٠َٚحفك ِوخ٣َس  )Pa =1- α(٤َٔٚف ِٕٙخ ٚحكي فٕلًٜ ٫ٍٝ حكظّخي حٌمزٛي

 ٚ٘ٛ أ٫ٍٝ ٔٔزش  Acceptance Quality Level(AQL)ٍغز٘ٙ اىد٘دح اىَقج٘ه حٌّٕظؾ ٤ٍِٜق 

ِمزٌٛش و٬ّيي ١ٍّ٬ٌٍش ح٦ٔظخؿ١ش ٌغَٝ حهظ١خٍ ١٫ٕخص ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش ِج٠ٛش 

ٚرخٌظخٌٟ ٍفٞ حٌيف٬ش حٌظٟ طىْٛ ؿٛىطٙخ حٌف١ٍ٬ش ألً أٚ  )2005،ٔخَٛ آغخ(ٌٍمزٛي

٫ٍّخً ،ٟ٘ حٌظٟ طّؼً ِوخ٣َس حٌّٕظؾ)(P0%≤AQL طٔخٚٞ ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمزٛي

 حٌّمخرً AQL=3% ٔٔزش ِج٠ٛش طظَحٚف ر١ٓ حٌٜفَ ٚحٌٛحكي فّؼ٩ً اًح وخٔض AQLأْ 

ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أْ حكظّخي ٍفٞ حٌّٕظؾ حٌلخٚٞ ٫ٍٝ ٔٔزش ٚكيحص ١٬ِزش α=5% ٌٍٕٔزش

 ٌٙخ أظخؿ١ش ٚرخٌّوظَٜ ِوخ٣َس حٌّٕظؾ ٟ٘ حكظّخي ٍفٞ ىف٬ش 5% 3%ٛ٘

  .AQLِٔظٜٛ لزٛي 

  β) ِخبؿشح اٌّسزٍٙهConsumer,s Risk )  ٟٔ٠ّٚٔٝ حٌو٤ؤ ِٓ ح٩ٌٕٛ حٌؼخ 

  حٌّٔظٍٙهحكظّخي لزٛي Pa=0.10  =βِٛ٘ٚؼً حكظّخي حٌمزٛي 0.10ٞٚحكظّخٌٗ 

 ٠َٚحفك ِوخ٣َس حٌّٔظٍٙه  َِفٟٛش ؿٛىطٙخ ِٕوف٠ش أٞ حكظّخي لزٛي ىف٬شىف٬شي

 ٚ٘ٛ LTPD(Lot Tolerance Percent Defective(٤ٍِٜق ِٔظٜٛ حٌظلًّ 

ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش حٌّّٔٛف رٙخ فٟ حٌيف٬ش  أٞ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش 
فٟ حٌيف٬ش حٌظٟ ٠َ٠ي حٌّٔظٍٙه أْ ٠ىْٛ حكظّخي حٌمزٛي ف١ٙخ ِٕوف٠خً ٤غَحٝ 

. ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي
 

 :  ح٨فظَحٟٟ حٌظخOCٌٟ ٫ٍٝ ِٕلٕٝ ٠αٚ   βٚ AQLٚ LTPDّىٕٕخ ا٠٠خف 
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   حكظّخي حٌمزٛي1.00
 

a =0.05 
Pa=0.95 

  

 
  
 
 
 
 

  
   =0.10  β 

                b      a        0.00     

  ىف٬ش َِفٟٛش    ٤ِٕمش حهظ٩فخص       ىف٬ش ِمزٌٛش%P        ٔٔزش ح١٬ٌّذ

LTPD                                                   AQL  

 ,افزشاػ١خ ٌّؼب٠ٕخ لجٛي OCِٕؾٕٝ  (17-2-3)اٌشىً سلُ

  اسزٕزبعٟ ِٓ اٌـبٌت:اٌّظذس
 

 أٚ حٌّٕظؾ ٬٠٠ٙخ حٌظٟ ح١ٌَٚ٘ ح٤هٌ رخٌلٔزخْ ٠ـذ ح٬ٌّخ٠ٕش ه٢٤ ط١ُّٜ ٫ٕي

 ح٬ٌّخ٠ٕش ه٢٤ كخ٨ص ٌظ١ُّٜ ػ٩ع ر١ٓ ١ِّٔ ٓٛف ٌٌٌه ٬ًِخ، و٩ّ٘خ أٚ حٌّٔظٍٙه

 :ٟٚ٘ حٌٜٕخ١٫ش حٌّٕظـخص ؿٛىس ٟز٢ فٟ

  إٌّزظ ششؽ ػٍٝ ثٕبء اٌّؼب٠ٕخ رظ١ُّ خـؾ -ٔ

 ِٚٔظٜٛ α=0.05رٕخء ٫ٍٝ ِوخ٣َطٗ  حٌّٕظؾ ١َٗ ٚفك ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ط١ُّٜ ٠ظُ

 ل١ُ رخفظَحٝ ه٢٤ ٫يس طُّٜ اً. AQL ٌٌٖٙ حٌّوخ٣َس حٌـٛىس حٌّمزٛي حٌّٕخ٧َ

حٌٌٞ ِٓ  Bفٟ حٌٍّلك  )3(ٚل١ُ ِوخ٣َس حٌّٕظؾ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ  Cحٌمزٛي ٌَلُ

 : كـُ ح١٬ٌٕش ػُ ٔلٔذ )np(ه٩ٌٗ ٔلًٜ ٫ٍٝ ل١ّش 
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……………………………………….(3-2-7)   ح٩٬ٌلش 

أِخ حكظّخ٨ص حٌمزٛي ف١ظُ ح٠ـخى٘خ ِٓ ؿيٚي ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ حٌّمخرٍش ٌم١ُ 

 ٌٍو٢٤ حٌّوظٍفش حٌّخٍس رٕم٤ش ١َٗ حٌّٕظؾ OC رٙيف ٍُٓ ِٕل١ٕخص Cأٍلخَ حٌمزٛي 

 ٠مخرً حٌٌٞ AQL ح١٬ٌّزش ٌٍٛكيحص ِج٠ٛش ٔٔزش أ٫ٍٝ حٌّمزٛي حٌـٛىس ِٔظٜٛ ٠ّٚؼً

 . حٌمزٛي ٌَلُ ١٬ِٕش ل١ّش ٫ٕي حٌّٕظؾ ١َٗ

 :حٌّٔظٍٙه ١َٗ رٕخء ٫ٍٝ ح٬ٌّخ٠ٕش ه٢٤ ط١ُّٜ -2

ِوخ٣َطٗ  ىٍؿش حٌّظ٠ّٓ حٌّٔظٍٙه ١َٗ ٚفك ح٬ٌّخ٠ٕش ه٢٤ ط١ُّٜ ٠ظُ

)β (ًّٚحٌّوخ٣َس ٌظٍه حٌّٕخ٧َ ِٔظٜٛ حٌظل LTPDً٫يى ط١ُّٜ ٔٔظ١٤٪  ا ِٓ 

 ٠ّىٕٕخ ػُ ِٚٓ حٌّمخرٍش،n P ا٠ـخى ل١ُ  ػُ حٌمزٛي ٌَلُ ل١ُ رخفظَحٝ ح٬ٌّخ٠ٕش ه٢٤

  :ح٩٬ٌلش ٚفك) 1 ( ٍلُ حٌـيٚي ِٓ حٌّٕخ٧َس ح١٬ٌٕش كـُ طلي٠ي

   ح٩٬ٌلش(3-2-8)…….…………………………………………

 حٌّفظَٟش رٙيف ٍُٓ ِٕل١ٕخص ٠ٚCظُ ا٠ـخى حكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّمخرً ٌم١ُ 

OC ٌٍو٢٤ حٌّوظٍفش حٌظٟ طَّ رٕم٤ش ١َٗ حٌّٔظٍٙه LTPDٛ٘ٚ ٜٛحٌظلًّ ِٔظ 

حٌّٔظٍٙه أْ ٠ىْٛ  ٠َ٠ي حٌظٟ حٌيف٬ش فٟ ح١٬ٌّزش ٌٍٛكيحص حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش ٘ٛ ر٬ّٕٝ

 .حكظّخي حٌمزٛي ف١ٙخ ِٕوف٠خً

ًَح ِوظٍفش ِوخ٣َ ِ٪ حٌلّخ٠ش ِٓ ٔفٔٙخ ٌٍّٔظٍٙه حٌيٍؿش طميَ فٟٙ وٌٌه  وؼ١

 .حٌّٕظؾ ١َٗ ٔيهً ٫ٕيِخ ح٬ٌىْ ٘ٛ وّخ ٌٍّٕظؾ،

 حٌو٢٤ ٌـ١ّ٪ ٔفٔٙخ حٌلّخ٠ش ٌٗ ٠ميَ حٌٌٞ حٌّٔظٍٙه ١َٗ أىهٍٕخ ىِٕخ ِٚخ

 حٌظٟ حٌو٤ش ٔوظخٍ ٌٍّٕظؾ وؤْ كّخ٠ش أف٠ً طميَ حٌو٤ش حٌظٟ حهظ١خٍ ٕ٘خ ف١ـيٍ

 ِّخ ٠ِ٠ي أوزَ ١٫ٕش كـُ ٠َحفمٗ ٌ٘ح ٌٚىٓ ١٬ِزش، ٚكيحص ٔٔزش أوزَ ٫ٍٝ طلظٛٞ

 .حٌفلٚ طىخ١ٌف ِٓ

  :ٚاٌّسزٍٙه إٌّزظ ششؿٟ ػٍٝ ثٕبء اٌّؼب٠ٕخ خـؾ رظ١ُّ  -ٖ

 ٚحٌّٔظٍٙه حٌّٕظؾ ٣َٟٗ طلم١ك اٌٝ ل٠َزش طىْٛ ٬ٌٍّخ٠ٕش ه٢٤ أٍر٪ ط١ُّٜ ٠ّىٕٕخ

 .ٚحكي آْ فٟ
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  فٟ ح٬ٌّٛى B ٍِلك )3 (ٍلُ حٌـيٚي  Rِٓ ح٢ط١ش حٌٕٔزش ا٠ـخى ه٩ي ِٓ ًٌٚه

. ح٤ه١َ

………..(3-2-9)    ح٩٬ٌلش

ًٌٚه ) C (حٌّٔظٍٙه ١َٗ طلممخْ ه٤ظخْ ًؤَخ وّخ ه٢٤ أٍر٪ ٌي٠ٕخ ٠ىْٛ

 رخ٠ٌز٢ حٌّٕظؾ ١َٗ طلممخْ ٚه٤ظخْ Cٍلّٟ لزٛي ي  رRٓ١ ٫ٕيِخ طىْٛ ل١ّش 

 ٬٠ٚظّي) 29-3(   ٚ)28-3 ( ح٩٬ٌلظ١ٓ ٚفك ١ٍ٫ٙخ ٔلًٜ حٌظٟ ٣ٌَ٘ٗ حٌّمخرٍش

 :ح٢ط١ش ح٬ٌّخ١٠َ ٫ٍٝ ح٤ٍر٪ حٌو٢٤ ِٓ أٞ حهظ١خٍ

 ٍلُ ألً أ٠ً٠خ ٌٙخ ٠ىْٛ ٚحٌظٟ ١٫ٕش كـُ ألً ٫ٍٝ رٕخء حٌو٤ش ٔوظخٍ :الأٚي اٌّؼ١بس

 .لزٛي

 ٍلُ أوزَ ٠َحفمٙخ ٚحٌظٟ ١٫ٕش كـُ أوزَ ٫ٍٝ رٕخء حٌو٤ش ٔوظخٍ :اٌضبٟٔ اٌّؼ١بس

 .لزٛي

 ِخ ألَد ٚطىْٛ رخ٠ٌز٢ حٌّٔظٍٙه ١َٗ طلمك حٌظٟ حٌو٤ش ٔوظخٍ: اٌضبٌش اٌّؼ١بس

 :ح٢ط١ش ح٩٬ٌلش ٚفك حٌّٕظؾ ١َٗ اٌٝ ٠ّىٓ

………………………………………………….(3-2-10)    ح٩٬ٌلش

 ِخ ألَد ٚطىْٛ رخ٠ٌز٢ حٌّٕظؾ ١َٗ طلمك حٌظٟ حٌو٤ش ٔوظخٍ: اٌشاثغ  اٌّؼ١بس

 .حٌّٔظٍٙه ١َٗ اٌٝ ٠ّىٓ

 :ح٢ط١ش ح٩٬ٌلش ٚفك

   ح٩٬ٌلش(3-2-11)...…………………………………………

 

 ٚ٘ٛ Omtoolsرَٔخِؾ  ِؼً حٌلخٓٛد رَحِؾ ر٬ٞ ِٓ ح٨ٓظفخىس ٠ّٚىٓ

ًـخ ٬٠ٚي ح١ٍّ٬ٌخص ٫زخٍس ٫ٓ أىٚحص رَِـ١ش ٦ىحٍس  ١٬ِخٍ ٠ٔظويَ  ِظىخ٩ِ رَٔخِ

ًّ  ِوخ٣َس ٫ٍٝ حٌلٜٛي ٔٔظ١٤٪ اً حٌّٛحٛفخص  ل١ّش حٌزَٔخِؾ رب٤٫خءAQL و

OC ِٓ ح١٬ٌٕش كـُ ِٕلٕٝ ِ٪ ٍُٓ ٫ٓ ف٩٠ حٌمزٛي ٚحكظّخ٨ص ٚحٌّٔظٍٙه حٌّٕظؾ 

 ف٩٠ رخٌّظغ١َحص حٌمزٛي ٬ِخ٠ٕش ٓزك، ٫ّخ ف٩٠ ٠ٚظ٠ّٓ LTPD. حٌمزٛي ٍٚلُ
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حٌزَِـ١خص ح٤هَٜ ،أِخ فٟ رلؼٕخ حٌمخثُ فٕٔٔظويَ  ر٬ٞ ِ٪ حٌَّحلزش هَحث٢ ٫ٓ

 ٬٠ظّي  حMIL – STD – 105Dٌٌٞ ح٠َِ٤ىٟ ح٨ٌٕخَ رخ٫٨ظّخى ٫ٍٝ ح٬ٌّخ٠ٕش ه٢٤

 – Dodge ٨ٔٚخَ  AOQLحٌّٕظؾ  ِوخ٣َس أٚ حٌّمزٛي حٌـٛىس ِٔظٜٛ ٨ٔخَ ٫ٍٝ
Roming ًّحٌٌٞ ٠ٔظويَ ِٔظٜٛ حٌظل LTPD ِوخ٣َس حٌّٔظٍٙه ٣َٚحثك ٚ 

AOQL)ٚأ٨ّٔش فٟ طلي٠ي ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش )حٌم١ّش ح٨٬ٌّٝ ٬ٌّيي حٌـٛىس حٌوخٍؿش 

 .أهَٜ َٕٓح٘خ رخٌظف١ًٜ فٟ حٌـخٔذ حٌظ٤ز١مٟ

 :اىخبسخخ اى٘زذاد خ٘دح ٍؼذه ثبعزخذاً اىَؼبْٝخ خغظ رق3-2-2-4ٌٝ٘

 ٠ٔظٕي اً ح٬ٌّخ٠ٕش، ٌو٤ش طم١ّ٠ٛش ٠َ٣مش  رٌِّٕش٬٠ي ٬ِيي حٌـٛىس حٌوخٍؿش

 اٌٝ ح٩٬ٌلش ر١ٓ ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش لزً حٌفلٚ )AOQ (ح٬ٌّيي ٌ٘ح ِفَٙٛ

P)حٌـٛىس حٌيحهٍش( ٚٚٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ر٬ي حٌفل Pa )حٌوخٍؿش حٌـٛىس( 

 ٚفمًخ ٤٬٠ٚٝ )٫،138َفش(٬٠َٚف ٫ٍٝ أٔٗ حٌـٛىس حٌظٟ طغخىٍ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ

:  ح٢ط١ش ٬ٌٍّخىٌش

(AOQ)=(100P).Pa+P0(0)………………………………(3-2-12) ح٩٬ٌلش   

(AOQ) = (100P) (Pa)=P0 .Pa……………………...(3-2-13)اىؼلاقح 

ٚ٘ٛ ؿِء حٌّٕظؾ حٌٌٞ طُ  طُ اّ٘خي حٌٛكيحص حٌّٔظز٬يس فٟ ح٩٬ٌلش حٌٔخرمش

 AOQ ٌٌٙح حٌـِء ٠ٔخٚٞ حٌٜفَ أِخ حٌـِء ح٢هَ يAOQ فظىْٛ %100فلٜٗ 

 ٛ٘ٚP0.Pa ٟحٌّمزٛي رٛح٤ٓش فلٚ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٚحٌـِأ٠ٓ ٬ِخً ٤٬٠ AOQ 

 .٫P0ٕي ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌيحهٍش  )P0.Pa(حٌى١ٍش 

فظّٔٝ رلي ٬ِيي حٌـٛىس  )AOQL(أِخ حٌم١ّش ح٨٬ٌّٝ حٌٌٞ ٬٠زَ ٫ٕٙخ ٚفك 

 ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي اٌٝ ألٜٝ ؿٛىس هخٍؿش ِظٛل٬ش فٟ ح٤ؿً AOQحٌوخٍؿش 

ح٠ٛ٤ًٌ ٫ٕيِخ ٠ظُ فلٚ حٌيف٬خص حٌَّفٟٛش فلٜخً ٗخ٩ًِ ٚحٓظزيحي حٌٛكيحص 

 :ح٩٬ٌلشح١٬ٌّزش رؤهَٜ ١ٍّٓش ٚط٤٬ٝ د

(AOQL) = Max AOQ……………………………………...(3-2-14)اىؼلاقح 

 رؤٔٗ ح٬ٌّيي ح٫٤ٍٝ ٌٍـٛىس حٌوخٍؿش ٤ٞ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش لزٛي ٫ٚRobertَفٗ 

 رؤٔٗ ٫ٚGATTَفظٗ )٫P0) Robert,p285ٕي ؿ١ّ٪ ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس حٌيحهٍش

أ٫ٍٝ كي ٌّظ٢ٓٛ ٔٔزش ح١٬ٌّزخص فٟ حٌيف٬ش ر٬ي فلٜٙخ ١َٗ فلٚ حٌيف٬خص 

 )GATT,1989,65( ٚحٓظزيحي أٞ ١٬ِذ%100حٌَّفٟٛش فلٜخً ٗخ٩ًِ 
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 حكظّخي ر١ٓ ح٩٬ٌلش ه٩ي ِٓ AOQ ْٜ ِٕٚقOC ٚطظليى ح٩٬ٌلش ر١ٓ ِٕلٝ

 ٌّٕلٕٝ ح٬ٌخَ حٌ٘ىً ريٍٚ٘خ طليى ٚحٌظP0ٟ ٚٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش  Paحٌمزٛي

 حٌوخٍؿش حٌـٛىس ٬ِيي

 
ِٕؾٕٟ ِؼذي اٌغٛدح اٌذاخٍخ ِٚؼذي اٌغٛدح اٌخبسعخ  (18-2-3 )شىً سلُ 

 

 ٚكيحص P0=1%ِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٩ٔك٦ أٔٗ ٫ٕيِخ طىْٛ حٌـٛىس حٌيحهٍش 

 ٚوٍّخ ُىٔخ فٟ ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌيحهٍش %١٬ِ0.4زش فخْ ِظ٢ٓٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش 

١ِٓىحى ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش رّٔظٜٛ أٛغَ ٌٚ٘ح ٫خثي اٌٝ طٜل١ق حٌيف٬ش 

 AOQL=1.4%حٌَّفٟٛش  ٠ٚظ٠ق أ٠٠خً حٌلي ح٤لٜٝ ٌّٔظٜٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش 

 .ِّٙخ طغ١َص ل١ُ حٌـٛىس حٌيحهٍش 

 GATT International )ا٢ر١خ الافزشاػبد ٔزجٕٝ اٌخبسعخ اٌغٛدح ِؼذي ٚلإ٠غبد
Trade Centre UNCTAD,1989,  p65) 

  ُحٌيف٬ش  كـ)N( ػخرض. 

 ٟحٌّٜفخس ٫ٓ  حٌيف٬خص فٟ ح١٬ٌّزش حٌٛكيحص وً ٠ظُ ح٠ـخى حٌظٜف١ش، فلٚ ف

 .حُٓظز٬خى٘خ  ٠ٚظُ%٠َ٣100ك ح٫خىس فلٚ حٌـِء حٌَّفٛٝ فلٜخً وخ٩ًِ

  ُحٌٛكيحص ِٓ ري٨ً حٌّٜفخس حٌيف٬خص ِٓ ؿ١يس أهَٜ ٚكيحص اك٩ي ٠ظ 

ح١٬ٌّزش ٚرخٌظخٌٟ ٕٓلًٜ ٫ٍٝ ه٢١ٍ ِٓ حٔظخؽ حٌيف٬خص ٚ٘ٛ حٌـِء حٌّمزٛي 

حٌلخٚٞ ٫ٍٝ ٚكيحص ١ٍّٓش ٚحٌـِء حٌَّفٛٝ حٌلخٚٞ ٫ٍٝ ٚكيحص ١٬ِزش 

ٚحٌـِء ح٬ٌّخى طٜل١لٗ ّٟٚٗ َِس أهَٜ ٌٍيف٬خص حٌّمزٌٛش  ٠ٚٔظويَ ٌ٘ح 

 .AOQحٌو٢١ٍ فٟ كٔخد 



- 95-  
 

 حٌوخٍؿش حٌـٛىس ٬ِيي فبْ ح١٬ٌٕش، رَٔخِؾ أٓخّ ٫ٍٝ وً حٌيف٬خص طمزً ف٬ٕيِخ

 وخٔض ٚاًح. حٌّمزٌٛش حٌيف٬خص طٍه فٟ حٌـٛىس ِٓ ٬ِيي ٣ف١ف ر٘ىً أف٠ً ١ٓىْٛ

 طىْٛ حٌّٔظز٬يس حٌيف٬خص فبْ حٌَّحلزش ح٦كٜخث١ش، هخٍؽ ٟ٘ حٌٍّّٔش حٌيف٬خص

ًَح أٓٛأ ٫خَ ر٘ىً  ٟ٘ حٌٍّّٔش حٌيف٬خص وخٔض حٌّٔظز٬ي ٚاًح غ١َ حٌيف٬خص ِٓ وؼ١

 حٌـٛىس ٌٚٓ طوظٍف ٓظٔظز٬ي ل١ٍٍش ىف٬خص فبْ حٌـ١يس ح٦كٜخث١ش حٌَّحلزش ّٟٓ

ًَح حهظ٩فًخ حٌيحهٍش حٌـٛىس ٫ٓ حٌوخٍؿش  .وز١

 :اىفسض إخَبىٜ ٍؼذه ثبعزخذاً اىَؼبْٝخ خغظ رق3-2-2-5ٌٝ٘

  حٌٌٕٞ٘خن ٠َ٣مش أهَٜ ٌظم٠ُٛ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش طّٔٝ ٬ِيي اؿّخٌٟ حٌفلٚ

 ATI ٠ٚميَ ٚحٌّٕظؾ، حٌّٔظٍٙه ِٓ وً لزً ِٓ حٌّفلٛٛش) ATI (حٌى١ّش ٠ّؼً

 رنيفخ ربثغ إّٔ: حٌمٛي ٠ّٚىٓ. حٌو٤ش ٫ٓ ف٬خ١ٌش ١ٌْٚ حٌّفلٛٛش حٌى١ّش ٫ٓ ٬ٍِِٛخص

ًٜخ أْ طفلٚ ٠ـذ ٚحٌظٟ حٌَّفٟٛش حٌيف٬خص ٫يى ٫ٍٝ ٬٠ظّي اً  ٗخ٩ِ فل

)100% (ٌٍ . حٌَّفك ٌٍّٕظؾ حٌـٛىس ِٔظٜٛ ٫ٍٝ ٌ٘ح ٬٠ظّي ٫ٕيث

ًّخ أْ ٬َٔٝ حٌّٔؤٌش رٍغش ٬ِيي ه٢٤ ح١٬ٌٕش  طم١١ُ ٚفٟ ٚطل١ٍٍٙخ ٠ىْٛ ٩ِث

 ح٫ظّخىًح ح١٬ٌٕش ه٤ش ٔوظخٍ اً) AFI( ٬ِٚيي ٔٔزش حٌفلٚ  )ATI(اؿّخٌٟ حٌفلٚ 

 ألً اٌٝ ATIحٌظٟ طوفٞ حٌو٤ش  ٔوظخٍ أٞ ح٤ٛغَٞ، حٌفلٚ اؿّخٌٟ ٬ِيي ٫ٍٝ

  ح٩٬ٌلخصٌو٤ش ح١٬ٌٕش حٌّفَىس حٌظٟ ٔمظَف طلي٠ي٘خ ِٓ ه٩ي ATI ١ٛٚغش ِّىٓ كي

: حٌظخ١ٌش

(ATI) = n Pa + N(1-Pa)……………………………….….(3-2-15)اىؼلاقح 

:  ح٢ط١ش ح٬ٌّيٌش ح١ٌٜغش ٫ٍٝ ٔلًٜ  ٣َٚكnٗ ٚربٟخفش

(ATI) = n + (N-n) (1-Pa)…………………………………(3-2-16)اىؼلاقح 

 :ح٢ط١ش ح١ٌٜغش ف١ؤهٌ حٌفلٚ ٔٔزش ٬ِيي أِخ

(AFI) = ATI /N…………………………………………….…(3-2-17)اىؼلاقح 

 :ح٩٬ٌلش ح٢ط١ش ATIف١ؤهٌ  حٌِّىٚؿش ح٬ٌّخ٠ٕش ٌو٤ش رخٌٕٔزش أِخ

(ATI) = n1Pa(n1) + (n1+n2) Pa(n2) + N(1-Pa)……(3-2-18)اىؼلاقح 

1)  Pa(nٌٝٚحكظّخي حٌمزٛي ١٬ٌٍٕش ح٤ ٛ٘    .

 Pa(n2)حكظّخي حٌمزٛي ١٬ٌٍٕش حٌؼخ١ٔش ٛ٘  .

Pa=Pa(n1)+Pa(n2)………………………………………...(3-2-19)اىؼلاقح 
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  Paِٓ ٓظظَحٚف ل١ّش )1(اٌٝ  )0(ِٓ أؿً حٌيف٬خص ِٓ  P ٚرظغ١١َ ل١ّش

 ر١ٓ AFI ٤ؿً حٌو٤ش حٌّفَىس ٚ٘ىٌح ٓظظَحٚف ل١ّش OC ٌّٕلٕٝ ٚفمًخ) 0 (اٌٝ) 1(

 n/Nأٚ  )(n1/N حٌلي ح٤ىٔٝ ي

 ٌو٢٤ ح١٬ٌٕش حٌّظخكش ِٓ AFI ي  وّخ ٠ّٔق ٌٕخ طل١ًٍ ل١ُ)1( ح٨٫٤ُ ٚحٌلي

  . ألً ِخ ٠ّىAFIٓ ِ٪ حٌو٤ش ٔوظخٍ  أPْ يأؿً ل١ُ ١٬ِٕش 

ًٓخ ح٩٬ٌلخص ٌٖ٘ ط٬ي   د ٚدط عذاٚي فٟ حٌّليىس حٌو٢٤ ٌظلي٠ي أٓخ

 ك١غ 1920ٚحٌظٟ ٣ٍٛ٘خ ىٚىؽ ١ٍِٕٚٚؾ ٫خَ  )ؿيحٚي حٌفلٚ رخ١٬ٌٕش(ٚس١ِٕٚظ

٣ٍٛح ؿيحٚي حٌفلٚ حٌوخٛش ر٬ّخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌوٜخثٚ ٌّٕظؾ ٠ٕظؾ ىف٬ش 

ريف٬ش،ٚحٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ِٓ ط١ُّٜ ٌٖ٘ حٌـيحٚي ٘ٛ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌّميحٍ حٌىٍٟ 

ٚرٕٟ ًٌه ) ٌٍيف٬خص حٌَّفٟٛش%100حٌفلٚ حٌىٍٟ ،حٌفلٚ رخ٬ٌّخ٠ٕش (ٌٍفلٚ 

 ٫ٕٚي ِظ٢ٓٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش β =٫0.10ٕي ٫LPTDٍٝ أٓخّ ِٔظٜٛ حٌظلًّ 

AOQ) ح٩٬ٌلش ح٠ٌَخ١ٟش ر١ٓٚ)2005،ٔخَٛ آغخ  AOQ  ٚAFI ٌحٌ٘ىًطؤه  

 : ح٢طٟ

AOQ = P(1-AFI)  ……………………………………………..……(3-2-20)ح٩٬ٌلش 

 ٍلُ ٤ؿً ٛل١لش طى34ْٛ-3 فٟ ح٩٬ٌلش (AOQ )ٚح١ٌٜغش حٌظم٠َز١ش ٤ؿً

 فٟ ح١٬ٌّزش حٌٛكيحص ر٬ٞ ٓظٛؿي حٌٜفَ، ِٓ أوزَ Cطىْٛ ٫ٕٚيِخ) (C=0 حٌمزٛي

 ؿ١يس رٛكيحص ٚطٔظزيي طٔظز٬ي ح١٬ٌّزش حٌٛكيحص ٚطٍه، حٌّمزٌٛش حٌيف٬خص ِٓ ح١٬ٌٕخص

 غ١َ ٛغ١َس ىف٬ش  رٛح٤ٓشAOQ ل١ّش ٠وفٞ ٌٚ٘ح. حٌيف٬ش اٌٝ ح١٬ٌٕش ا٫خىس لزً

 أؿً ِٓ طلٔذ ِز٤ٔش ٠َ٣مش حٌظم٠َز١ش ٕٚ٘خن AOQ ٩٫لش فٟ ٤ؿٍٙخ ِلٔٛرش

 ٌ٘ح حٌظوف١ٞ حٌز٢١ٔ ٌو٢٤ ح١٬ٌٕش حٌّفَىس رٟٛ٪ ٬ِخًِ حٌظٜل١ق

)1-n/N( فٟ ٩٫لش AOQ ٠ؤطٟ وّخ فظٜزق: 

AOQ = (100P) (Pa) (1-n/N) ..................................... (3-2-21)ح٩٬ٌلش 

 حٌيف٬ش طىْٛ  ٫ٕيِخAOQ طظـٗ ح١ٌٜغش ىْٚ ٬ِخًِ حٌظٜل١ق ٌظزخٌغ فٟ ل١ُٚ

  ل١ّش ٚرٛؿٛى ٬ِخًِ حٌظٜل١ق طٕوفٞ ف١ٗ)C = 0( ل١ّش ٛغ١َس ا٨ ٫ٕيِخ طىْٛ

AOQ ٫ٕيِخ طىْٛ حٌيف٬ش ٛغ١َس.  

 ِٓ ١ٍ٫ٙخ حٌلٜٛي ف١ّىٕٕخ حٌّظ٬يىس ٬ٌٍّخ٠ٕش رخٌٕٔزش ATI أِخ رخٌٕٔزش ٌم١ّش

 .AOQ رخ٫٨ظّخى ٫ٍٝ ل١ّش ٚىٚىؽ١ٍِٕٚؾ  ؿيحٚي
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اىخغظ اىقٞبعٞخ ) اىَسذد اىَؼٞبسٛ اىْظبً ٗفق اىَؼبْٝخ خغظ رظٌَٞ 3-2-2-6 

 (اىؼغنشٝخ

 ٨ٔخَ ِؼً ِليى ١٬ِخٍٞ ٨ٔخَ ٚفك ح٬ٌّخ٠ٕش ه٢٤ ط١ُّٜ ٠ظُ

MIL – STD –105E and ANS ASQCZI.4 – 1981 / /ٌٌٞح٨ٔ٤ّش أكي ٬٠ي  ح 

 حٌٕٔزش ح٤وزَ ٌٍٛكيحص ٘ٛ ح٤ٓخٟٓ ؿٛىطٗ ِٚئَٗ حٌّٛحٛفخص ٬ِخ٠ٕش فٟ حٌّّٙش

ِٚٓ أؿً أغَحٝ  ) ٚكيس100 ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش ٌىً ٜ حٌَلُ ح٨٫٤ُ(ح١٬ٌّزش أٚ 

ٍٝ وّظ٢ٓٛ ١ٍّ٬ٌٍش فلٚ ح٬ٌّخ٠ٕش ٠ّىٓ أْ ٠يٍّ ٚر٘ىً ٚلي حرظىَٖ  َِ

ٚوخٔض ٌٖ٘ حٌو٤ش ح٤ٌٚٝ ِٕٙي١ٓٓ أ٠َِى١١ٓ وخٔٛح ٬٠ٍّْٛ فٟ َٗوش رً ٌٍٙخطف 

 ٚأؿَٞ ٌٍو٤ش 1942ِٓ ٫ٛٔٙخ فٟ فلٚ حٌّٛحٛفخص ىف٬ش ريف٬ش ًٌٚه ٫خَ 

حٌٌّوٍٛس ط٬ي٩٠ص ٫يس ٫ٍٝ ٠ي ف٠َك ِٓ أفَحى أ٠َِى١١ٓ ٚوٕي١٠ٓ ٚر٤٠َخ١١ٔٓ ٫خَ 

 ٠1973ٔظويَ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ و٨ٕخَ ١٬ِخٍٞ ِليى ٌٍيٚي حٌؼ٩ع ٚفٟ ٫خَ 1963ٚ

 ٣زمظٗ ح٨ٌّّٕش حٌي١ٌٚش ٌٍظم١١ْ

                 /International organization for standardization / 

 ٚأٛزق MIL – STD – 105E ٣ٍٚٛ ح٨ٌٕخَ/ ISO/٠ّٚٔٝ رخ١٬ٌّخٍ حٌيٌٟٚ

ًِخ ١٬ِخ٠ًٍخ ٌفلٚ حٌّٛحٛفخص فٟ حٌٜٕخ٫ش اً ٤٠زك ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ىْٚ أْ ٠ىْٛ  ٨ٔخ

حٌن ...ٚح١ٍّ٬ٌخص حٌّٛحى حٌوخَ ٚحٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ِليىًح ٌفلٚ ٛفش ِخ فٙٛ ٤٠زك ٫ٍٝ

ىف٬خص ِظٍٜش ف٩٠ ٫ٓ  ٚطٔظويَ ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ح١٬ٌّخٍٞ فٟ ٍٍٓٔش

 .ط١ُّٜ ه٢٤ ٌيف٬خص ٬ٌِِٚش

) حٌّظ٬يىس حٌؼٕخث١ش، حٌّفَىس، (ح٬ٌّخ٠ٕش ِٓ حٌؼ٩ػش ٥ٌٔٛح٩ ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ٠ٔظويَ

 ، Normal ٍِِٖٚI ح٤ٌز٬١ٟ: ٟ٘ ٌفلِٚٔظ٠ٛخص يِٓ  أٔٛح٩ ػ٩ػش ه٩ي ِٓ

 ، Reduced ٍِِٖٚIII حٌّوفٞ أٚ حٌّوظَٜ  ، Tightened  ٍِِٖٚII حٌّلىُ 

 حٌفلٚ ٠ٔظويَ حٌو٤ش، اً ٌظ١ُّٜ هخٙ ؿيٚي ح٤ٔٛح٩ ٌٖ٘ ِٓ ٩ٛٔ ٌٚىً

ِوظَٜ طز٬خً ٨ٍطفخ٩ أٚ طئٟ  أٚ ِلىُ اٌٝ حٌظلٛي ِ٪ حٌفلٚ ريح٠ش ٫ٕي ح٤ٌز٬١ٟ

٠ظُ حهظ١خٍ ٩ٛٔ حٌفلٚ كٔذ ه٤ٍٛس ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ أٞ  ،ؿٛىس حٌيف٬ش حٌّميِش

حٌيف٬ش ك١غ ٠ٔظويَ حٌفلٚ حٌّلىُ ٫ٕيِخ طَفٞ ىف٬ظخْ ِظظخ١ٌظخْ ِٓ أًٛ هّْ 

أِخ حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ ف١ٔظؤٔف ٫ٕيِخ طمزً هّْ ،ىف٬خص فٟ كخٌش حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ 

أِخ )Robert,2002,289(حٌّلىُٙ ىف٬خص ِظظخ١ٌش ِٓ ح٦ٔظخؽ فٟ كخٌش حٌفق

حٌفلٚ حٌّوظَٜ ف١ـذ ط٤ز١مٗ ٫ٕيِخ ٠ظُ ٍفٞ أٞ ِٓ حٌيف٬خص ح٬ٌَ٘ حٌٔخرمش 

أوزَ  )B (ٌلكحٌُ )8(ٚحٌّفلٛٛش ٣ز١٬١خً أٚ ٫ٕيِخ ٠ىْٛ حٌَلُ ح٤ٌّزك فٟ حٌـيٚي 

ؿّخٌٟ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕخص ِٓ حٌيف٬خص ح٬ٌَ٘ حٌٔخرمش أٚ اأٚ ٠ٔخٚٞ 
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٫ٕيِخ ٠ظُ ح٦ٔظخؽ ر٬ّيي ػخرض ٚٔٔظؤٔف حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ أػٕخء ١ٍّ٫ش حٌفلٚ 

حٌّوظَٜ اًح ٍف٠ض اكيٜ حٌيف٬خص أٚ ٠ُخىس ل١ّش ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٫ٕي 

AQL أٚ طؤهَ ح٦ٔظخؽ أٚ لٍظٗ أٚ كٔذ ٍأٞ حٌَ٘وش . 

أِخ حٌّٕظؾ ف١ٍُٔ اٌٝ حٌّٔظٍٙه فٟ ىف٬خص ِظـخٔٔش ر٠َ٤مش ِظفك ١ٍ٫ٙخ 

٠ٚظُ حهظ١خٍ حٌيف٬خص ٫٘ٛحث١خً ٬٠ٚخى ط١ٍُٔ حٌيف٬خص حٌَّفٟٛش ر٬ي اُحٌش ، ر١ّٕٙخ

 حٌّئَٗ AQLأْ  ح٬ٌٍُ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ِٓ حٌيف٬ش ٚ حٓظزيحٌٙخ رٛكيحص ؿ١يس ِ٪

 .ح٤وؼَ أ١ّ٘ش فٟ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ح١٬ٌّخٍٞ ٚرظلي٠يٖ ٔلًٜ ٫ٍٝ أٔٔذ لَحٍ ٌٍلىُ 

AQL ُّٜؿيحٚي فٟ ل١ّظٗ ٚطظَحٚف ح١٬ٌٕش كـُ ١ٗفَس كَف ِ٪ ح١٬ٌٕش ه٤ش ٠ 

 ٚطُّٜ ه٤ش ح١٬ٌٕش ٩ٌٓظويحَ ِٓ أؿً )%10( اٌٝ )(%0.01  ِٓ ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح

  AQL ٠ّٚىٓ أْ طظليى ل١ّش) ٚكيس٫100يى ح١٬ٌٛد فٟ وً (ٔٔزش ح١٬ٌّذ حٌّجٛٞ 

. حٌّٔظٍٙه لزً ِٓ أٚ ح٬ٌمي فٟ

:  حٌّظفك ١ٍ٫ٙخ AQLٟ٘ ٚل١ُ 

 0.035  0.065  0.05  0.10  0.15  0.25  0.40  0.65  1  1.5  2.5  4  6.5  10  15   

25  40  65  100  150  250  400  650  1000.                                                    

   

 أٚ ألً ١٬ٌٍّذ 0.10 فظليى ِٓ حٌوزَس فظىْٛ AQLأِخ حٌم١ّش حٌّٔظويِش ي 

 ١٬ٌٍّذ C=0( ٚ1%(حٌلَؽ ٫ٕٚي٘خ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٍلُ حٌمزٛي ِٔخٚٞ حٌٜفَ

 حٌيف٬ش رلـُ ح١٬ٌٕش ٠ظليى كـُ طميَ  ١٬ٌٍّذ حٌز٢١ٔ ف٩٠ ٫ّخ%2.5حٌَث١ٟٔ ٚ

حٌفلٚ  ٤٬٠ٟٚ كَف ١ٗفَس كـُ ح١٬ٌٕش حٌّمخرً ِ٪ ح٤هٌ ر١٬ٓ ح٫٨ظزخٍ  ِٚٔظٜٛ

طٔخٚٞ أكـخَ ح١٬ٌٕخص حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش فٟ كخي وخْ ٩ٛٔ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ػٕخث١ش 

 ه٩ي حٌّٔظ٠ٛخص ح٬ٌخِش ِٓ حٌّٔظٍٙه لزً ِٓ حٌفلٚ ٠ٚظليى ِٔظٜٛ أٚ ِظ٬يىس ،

 ) III،II،I(.ٌٍفلٚ

اْ اطزخ٩  حٌفلٚ حٌّوظَٜ ٬٠ٕٟ حهظ١خٍ كـُ ١٫ٕش ٛغ١َ فظ٠ِي ِوخ٣َس 

 أ٫زخء طىخ١ٌف حٌفلٚ ٜ حٌَ٘وش٠وفٞ ٫ًحٌّٔظٍٙه ٚطمً ل٩١ٍ ِوخ٣َس حٌّٕظؾ ٚ

٠ِ٠ٚي ، حٌىز١َس ٨ٔوفخٝ ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٫ٓ ٍلُ حٌمزٛي أٚ طٔخ٠ٚٗ ٬ِٗ 

 .كـُ ح١٬ٌٕش  فٟ كخٌش حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ

اْ حٓظويحَ حٌفلٚ حٌّلىُ فٟ ٧ً طٔخٚٞ أٚ حٍطفخ٩ ؿٛىس حٌيف٬خص ٫ٓ ِٔظٜٛ 

 ٠ئػَ فٟ ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٠ِ٠ٚي ِٓ ٫يى حٌيف٬خص AQLحٌـٛىس حٌّمزٛي 
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حٌَّفٟٛش ٚحٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طلًّ حٌّٕظؾ طىخ١ٌف وز١َس ف٤٠١َ حٌّٕظؾ اٌٝ 

ح٨كظفخ٥ رّٔظٜٛ أف٠ً ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌّظفك ١ٍ٫ٗ ٌـٛىس ح٦ٔظخؽ ٨٠ًٚ حكظّخي 

 .  فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش وز١َحPaًحٌمزٛي 

٠ّىٕٕخ حٌظ٬َف أ٠٠خً ٫ٍٝ ٩ٛٔ حٌّٕظؾ ِٓ ِٔظٜٛ حٌفلٚ ح٤ٌّزك ١ٍ٫ٗ 

 ٌٍّٕظـخص حٌغ١َ ِىٍفش أٚ ٫ٕيِخ ٠ئىٞ حٌفلٚ اٌٝ طي١َِ حٌّٕظؾ IIف٤١زك حٌّٔظٜٛ 

 ٫ٍٝ حٌّٕظؾ حٌّىٍف ٚحٌّٕظؾ حٌٌٞ IIIأٚ ح٠ٌٍَ رٗ ر١ّٕخ ٤٠زك ِٔظٜٛ حٌفلٚ 

 ) Besterfied ,Dale H2001,p322(٠ظىْٛ ِٓ أؿِحء ِىٍفش ٬ِٚميس 

) I , II , III(٠ظؤٌف ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ِٓ ٓز٬ش ِٔظ٠ٛخص ٌٍفلٚ ػ٩ػش ِٔظ٠ٛخص ٫خِش 

 طٔظويَ ٫ٕيِخ طىْٛ )S-1, S-2, S-3, S-4 ( هخٛشأٍر٬ش ِٔظ٠ٛخص اٟخف١شٚ

أٛغَ كـُ ١٫ٕش  )S-1(ك١غ ٤٬٠ٟ ِٔظٜٛ حٌفلٚ ،أكـخَ ح١٬ٌٕخص ٛغ١َس ٔٔز١ًخ

ٚ٘ٛ ح٤وؼَ ٩ِثّش ٩ٌهظ١خٍ ٫ٕيِخ ٠ىْٛ ه٤َ ٚؿٛى ح١٬ٌّذ ِٕوفٞ ٚحٌفلٚ 

 )  Besterfied ,Dale H 2001 ,p306(. طي٠َ١ِخً ِٚىٍفخً

 :َأذٍ مَا اىْظاً هزا وفق اىَغيىتح اىَؼاَْح خغح ذصٌَُ وَرٌ

  Nاىذفؼح  ذحذَذ حدٌ  -1

اىَْاسة ىيَْرح وذناىُف اىفحص ٍغ اىثذء تاىفحص  اىفحص ذحذَذ ٍسرىي -2

اىغثُؼٍ ثٌ الاّرقاه اىً اىَحنٌ أو اىَخرصش حسة ٍسرىي خىدج اىذفؼح 

 اىَقذٍح

  فٍ صىسج ّسثح ٍؼُة AQL ذحذَذ  -3

 ( ٍرؼذدج,ٍضدوخح,ٍفشدج)ذحذَذ ّىع خغح اىَؼاَْح  -4

 اىؼُْح حدٌ شُفشج ّحصو ػيً حشف اىفحص وٍسرىي اىذفؼح حدٌ تَؼشفح -5

  . Bاىَيحق  ٍِ( 8 )سقٌ اىدذوه ٍِ

 ّىع اىَؼاَْح ّسرغُغ وAQL و (8)تَؼشفح حشف اىشُفشج ٍِ اىدذوه سقٌ  -6

ٍِ اىدذاوه اىَْاسثح فٍ اىَيحق وفقاً ىْىع اىَؼاَْح أُ ّحذد خغح اىَؼاَْح 

  .(عثُؼٍ, ٍحنٌ, ٍخفض)وّىع اىفحص 

 :٠ٚظُ طلي٠ي ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش رؤٔٛح٫ٙخ ِٓ حٌـيحٚي فٟ حٌٍّلك وّخ ٠ٍٟ

ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٤كخى٠ش ٌٍفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ ٚحٌّلىُ ٚحٌّوظَٜ ِٓ حٌـيحٚي  -ٔ

 .٫ٍٝ حٌظَط١ذ )11)(10)(9(
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ه٢٤ ح٬ٌّخرٕش حٌِّىٚؿش ٌٍفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ ٚحٌّلىُ ٚحٌّوظَٜ ِٓ  -ٕ

 .٫ٍٝ حٌظَط١ذ )14)(13)(12(حٌـيحٚي

ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّظ٬يىس ٌٍفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ ٚحٌّلىُ ٚحٌّوظٚ ِٓ حٌـيحٚي  -ٖ

 .٫ٍٝ حٌظَط١ذ)17)(16)(15(

ٚٔلًٜ ٫ٍٝ أٍلخَ حٌمزٛي ٚحٌَفٞ ٌو٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ِٓ حٌـيحٚي حٌٌّوٍٛس ر١ٍِٛ٬ّش 

 .ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمزٛي ٚكـُ حٌيف٬ش ِٚٔظٜٛ حٌفلٚ

 اىَْزدبد خ٘دح ضجظ فٜ ثبىَزغٞشاد اىقج٘ه ٍؼبْٝخ خغظ رظٌَٞ  3-2-3

اىظْبػٞخ 

 ٫ٍٝ  ه٢٤ ح٨ٌٕخَ ح١٬ٌّخٍٞ  ِٓ ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش ٤ٕ٠زك ِؼً ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ

MIL-STD-414/Z1.9 ،ٓطٔظويَ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٚ، ٚه٤ش ٍُٓ ٗخ١ٕ٠

رخٌّظغ١َحص ٌم١خّ هٜخثٚ ؿٛىس ح٨ٔظخؽ و١ّخً ر٬ّٕٝ ل١خّ حٌٜفش حٌظٟ ٠لٍّٙخ 

حٌّٕظؾ حٌَّحى ل١خّ ؿٛىطٗ رٍٜٛس و١ّش ًٌٚه ٌىً ٚكيس ِٓ ٚكيحص ح١٬ٌٕش 

ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌّٕظمخس ِٓ ىف٬ش ح٨ٔظخؽ حٌظٟ ٔمَٛ رفلٜٙخ ٚرٕخءً ٫ٍٝ ِمخٍٔش حٌم١خٓخص 

فٟ ح١٬ٌٕش ِ٪ حٌم١خٓخص حٌى١ّش حٌّمٍَس ٓخرمخً  )ٔظخثؾ حٌم١خٓخص حٌى١ّش(حٌى١ّش حٌّٔـٍش 

ٌٖٚ٘ حٌم١خٓخص طزٕٝ ، فٟ حٌو٤ش ٠ظوٌ لَحٍ حٌمزٛي أٚ حٌَفٞ ٌٍيف٬ش حٌّفلٛٛش

 ........ِيٜ ، حٔلَحف ١٬ِخٍٞ، أٓخٓخً ٫ٍٝ حكٜخءحص ح١٬ٌٕش ِٓ ٢ٓٚ كٔخرٟ

ٌٚىٟ ٔلًٜ ِٓ حٍٓٛد ح٬ٌّخ٠ٕش ، ٚطزٕٝ أ٠٠خً ٫ٍٝ ٩ٛٔ ط٬٠ُٛٙخ حٌظىَحٍٞ

 :٠ٍٟ رخٌّظغ١َحص ٫ٍٝ ٬ٍِِٛخص ٔخطـش ٫ٓ ل١خٓخص كم١م١ش ٕٓفظَٝ ٕ٘خ ِخ

حٌم١خٓخص ٨ ط٬ظّي ٫ٍٝ ر٠٬ٙخ حٌز٬ٞ  -

 حٌم١خٓخص هخ٬ٟش ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ِخٌُ ٠زَ٘ٓ ه٩ف ًٌه -

أكـخَ ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس ٤غَحٝ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٛغ١َس ىْٚ أْ ٠ئػَ  -

كـّٙخ ٫ٍٝ حٌٛٛٛي حٌٝ ٔفْ ىٍؿش حٌيلش ف١ّخ ٌٛ طُ حهظ١خٍ ١٫ٕش رلـُ 

 .أوزَ ٌٚ٘ح  ٠ٔخ٫ي ٫ٍٝ طوف١ٞ حٌظىٍفش 

 ه٤ش  حٌٝكظخؽص  ٠ئهٌ ٫ٍٝ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّظغ١َحص رؤْ وً هخ١ٛش ؿٛىس

حٟخفش حٌٝ ،ٚحٔٙخ طلظخؽ حٌٝ ٬ِيحص ِٚوخرَ ٌٍفلٚ ٚحٌم١خّ ، ٬ِخ٠ٕش هخٛش رٙخ 

 .حٔٙخ ًحص طىخ١ٌف حىح٠ٍش
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: ٠ٛعذ ٔٛػبْ ٌخـؾ ِؼب٠ٕخ اٌّزغ١شاد 

 ح٤ٚي حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ رٙيف طلي٠ي ٔٔزش حٌّٕظؾ حٌٌٞ  ح٠٩ٌٕٛٔظويَ

٠م٪ هخٍؽ كيٚى حٌّٛحٛفخص ٚطميٍ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ِٓ ح١٬ٌٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش 

: حٌّوظخٍس ِٓ حٌيف٬ش ٚرخٌظخٌٟ ٓظظؤٌف ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٌٍّظغ١َحص ِٓ 

 nكـُ ح١٬ٌٕش  -

- Uٚ  حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص ٛ٘ٚ Lحٌلي ح٤ىٔٝ ٌٍّٛحٛفخص ٛ٘ٚ  

،  U ٫ٕي ٬َِفش حٌلي  Lًٌٚه ٫ٕي ٬َِفش حٌلي طمي٠َ ٔٔذ ح١٬ٌّذ   -

 .٬ِخً )U,L(   فٟ كخي ٬َِفش حٌلي٠ٓ)(

  ٕٚ٘خ ٠ّىٓ أْ ٔمزً حٌيف٬ش ٫ٕي M ١٬ٌٍّذ  رٙخألٜٝ ٔٔزش ِج٠ٛش ِّٔٛف -

 :ح٨كظّخ٨ص حٌظخ١ٌش
   
   

  

 ل١ّش ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ  رٕخءً ٫ٍٝ ٕٜٕٓف ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌّظغ١َحص ٌٌٙح ح٩ٌٕٛٚ

 : وّخ٠ٌٍٍّٟـظّ٪ 

) ( ِـٙٛي ٠ٚميٍ ِٓ ٬ٍِّخص ح١٬ٌٕش ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌّظغ١َحص ي - أ

   ِـٙٛي ٠ٚميٍ ِٓ ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌّظغ١َحص ي - د

 . ٬ٍَِٛ ٚػخرضه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌّظغ١َحص ي - ص

أٞ ٠ٔظويَ  حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١ٍّ٬ٌٍش أِخ ح٩ٌٕٛ حٌؼخٟٔ ف

. ٟٚ٘ ل١ٍٍش ح٨ٓظويحَ  )(٠ٔظويَ ٬ٍِّش ح١ٍّ٬ٌش 

رّخ أْ ٔٛحطؾ حٌم١خٓخص ٌٍيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش هخ٬ٟش ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ١ٍ٫ٚٗ فخْ 
ٔٔزش حٌّٕظؾ حٌٌٞ ١ٓىْٛ هخٍؽ كيٚى حٌّٛحٛفخص ١ٓمظَد ِٓ ح٤ٌّٕمش ح٨ٌٍٍّش 

ٚحٌظٟ طّؼً ِٔخكش ح٣٤َحف ح١ٌّٕٝ ٚح١ٌَٜٔ حٌٛحل٬ش طلض ِٕلٕٝ حٌظُٛر٪ ح٤ٌز٬١ٟ 

 حٌلي ح٤ىٔٝ ٌٍّٛحٛفخص أِخ حٌلي ح٠٤ّٓ ٤ٌٍّٕمش ح٨ٌٍٍّش Lك١غ ٠ّؼً حٌلي ح٠٤َٔ

U ف٬ٕيِخ طىْٛ ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٬ٍِِٛش ف٩ ،  ف١ّؼً حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص

طٛؿي كخؿش ٠٨ـخى ه٤ش ح١٬ٌٕش  فخًح وخٔض ٌٖ٘ حٌٕٔزش ٛغ١َس ١ٓىْٛ حكظّخي لزٛي 
حٌيف٬ش وز١َحً ٚح٬ٌىْ ٛل١ق ف٬ٕيِخ طىْٛ ٌٖ٘ حٌٕٔزش وز١َس ١ٓىْٛ حكظّخي ٍفٞ 

حٌيف٬ش وز١َحً ٚرخ٫ظزخٍ أْ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ طليى ؿٛىس حٌيف٬ش غ١َ ِظخكش ِٚٓ 
ح٬ٌٜذ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ٌٌٌه ٓظميٍ ٔٔزش ح١٬ٌّذ ؤٕزش ِج٠ٛش ِٓ ١٫ٕش ِوظخٍس 

 ِـ٨ًٛٙ ف١ٔميٍ ِٓ ر٠َ٤مش ٫٘ٛحث١ش ِٓ حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ أِخ حًح وخْ 

 .ح١٬ٌٕش
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 ٍدٖ٘لا ٍٗقذساً ٍِ رقذٝش اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىيَؼٞت ػْذٍب ٝنُ٘ 3-2-3-1

 :ثٞبّبد اىؼْٞخ

٬٠ظزَ حٌظمي٠َ حٌغ١َ حٌّظل١ِ ٌٍٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ًٞ أٛغَ حٔلَحف ١٬ِخٍٞ 

 :ح٤وؼَ وفخءس فٟ طمي٠َ ٌٖ٘ حٌٕٔزش وّخ ٠ٍٟ

حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص فٕلًٜ ٫ٍٝ حٌظمي٠َ حٌغ١َ حٌّظل١ِ ٌٍٕٔزش  Uاًح ٫ٍُ  

 حٌّمخرً ٌي١ًٌ حٌـٛىس   حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ًٞ أٛغَ حٔلَحف ١٬ِخٍٞ

ٚر٬َّفش ،ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١٬ٌٍٕش، ِظ٢ٓٛ ح١٬ٌٕش ك١غ 

ط١٤٪ حٌلٜٛي ٫ٍٝ طمي٠َ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍٛكيحص ّْ  nٚكـُ ح١٬ٌٕش 

فخًح ،  فٟ حٌٍّلك 20ٍلُ ح١٬ٌّزش رخٓظويحَ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ِٓ ؿيٚي 

 ػخرض ٠ليى b ك١غ ٔمزً حٌيف٬ش ٌٚ٘ح ٠ظلمك ٫ٕيِخ  وخٔض 

 ُٚىٔخ كـُ M فخًح ػزظٕخ M , n ٫ٍٝ ل١ّظٟ ٬٠ٚOCظّي ِٕلٕٝ  ، Mرلٔذ 

 ١ٓظلَن M ُٚىٔخ ل١ّش n ٚح٬ٌىْ اًح ػزظٕخ OC ٠ِ١ٓي حٔليحٍ ِٕلٕٝ nح١٬ٌٕش 

ٟ٘ ٚٓظىْٛ حٌـٛىس حٌّميِش فٟ كخٌش حٌوٜخثٚ . ٔلٛ ح١ّ١ٌٓ OCِٕلٕٝ 

. 

حٌظمي٠َ حٌغ١َ حٌّظل١ِ ٌٍٕٔزش  حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص فٕلًٜ ٫ٍٝ Lاًح ٫ٍُ  

 حٌّمخرً ٌي١ًٌ حٌـٛىس   حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ًٞ أٛغَ حٔلَحف ١٬ِخٍٞ

 ٚرٕفْ  ِظّخػ٩ْ فخًح ٫ٍّض ٚ ٫ٍّخً أْ  

 ٔمزً حٌيف٬ش ٌٚ٘ح  فخًح وخٔضح٤ٍٓٛد حٌٔخرك ٔلًٜ ٫ٍٝ 

  ٟ٘ ٚٓظىْٛ حٌـٛىس حٌّميِش  ،٠ظلمك ٫ٕيِخ 

 ٬ِخً فظمزً حٌيف٬ش اًح وخْ U ٚLاًح ٫ٍُ  

ٔ- . 

ٕ- . 

 . Mٚط٬ظّي حٌم١ّش حٌمٜٜٛ ٩ٌٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٫ٍٝ .   -ٖ
 

 . ٟ٘  ٚٓظىْٛ حٌـٛىس حٌّميِش 
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 ٍدٖ٘لا ٍٗقذساً ثذلاىخ رقذٝش اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىيَؼٞت ػْذٍب ٝنُ٘ 3-2-3-2

 :ٍز٘عظ اىَذٙ 

طلظخؽ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش اٌٝ طىز١َ كـُ ح١٬ٌٕش ٟٚ٘ ٠َ٣مش ٍٓٔش ٌٚىٕٙخ ًحص 

 ِـ٨ٛٙ ِٚميٍحً طمي٠َ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ٫ٕيِخ ٠ىْٛ وفخءس ِظي١ٔش ٠ٚظُ 

 : ١٬ٌٍٕخص وّخ ٠ٍٟري٨ٌش ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ 

  طخر٪ ي ١ٓىْٛ حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخصU اًح ٫ٍُ  

 ػخرض n=5ٚ a ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ ١٬ٌٍٕخص ًحص حٌلـُ ك١غ ٚ

 ٚٔلًٜ ١ٍ٫ٗ ِٓ  ٬٠ظّي ٫ٍٝ كـُ ح١٬ٌٕش ٚٔلًٜ رخٌظخٌٟ ٫ٍٝ حٌظمي٠َ 

 ٚطمزً حٌيف٬ش ٫ٕيِخ Q ,n ,aؿيٚي ٤٬٠ٟ حٌٕٔزش ح٤ٌٍّٛرش حٌّمخرٍش ٌم١ُ 

. 

  طخر٪ ي  ١ٓىْٛ L اًح ٫ٍُ حٌلي ح٤ىٔٝ ٌٍّٛحٛفخص 

  . ٚطمزً حٌيف٬ش ٫ٕيِخٚ

٘ٛ طمي٠َ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ٚطمزً   ف١ٔىْٛ U,Lاًح ٫ٍُ  

 ؽ١ش  ٚ.ٚ حٌيف٬ش ٫ٕيِخ 

 رخ٠َ٤ٌمش OCٚطَُٓ ِٕل١ٕخص M رؼزّذ ألظٝ ل١ّخ ٌّزٛسؾ اٌّذٜ ػٍٝ 

  .n , b أٚ ل١ُ M , nحٌٔخرمش ٔفٔٙخ ِ٪ ح٤هٌ ر١٬ٓ ح٫٨ظزخٍ حٌظغ١َ فٟ  ل١ُ 

 : ٍؼيٍ٘بًرقذٝش اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىيَؼٞت ػْذٍب ٝنُ٘ 3-2-3-3

 حٌظمي٠َ حٌغ١َ حٌّظل١ِ ٌٍٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ًٞ أٛغَ حٔلَحف ٬٠Pظزَ

 ٬ٍِِٛخً ٚ٘ٛ هخٟ٪ ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٫ٕيِخ ٠ىْٛ ١٬ِخٍٞ ح٤وؼَ وفخءس  

ٕٕٚٓخل٘ٗ أ٠٠خً رٕفْ ،  ِـ٨ٛٙ أٛغَ ِٕٗ ٫ٕيِخ ٫nٍّخً أْ كـُ ح١٬ٌٕش 

 :ح٤ٍٓٛد حٌٔخرك وّخ٠ٍٟ

 ٘ٛ طمي٠َ ٌٍٕٔزش حٌّج٠ٛش  حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص ف١ٔىْٛ Uاًح ٫ٍُ  

 :١٬ٌٍّذ ك١غ
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ٚط٬ظزَ حٌيف٬ش ِمزٌٛش  ٚ

 ٠َِٚد رخٌٕم٤ش حٌّٕخ٧َس  ط٬خىي b ٫ٍّخً أْ ٫ٕيِخ 

 حٌّٔخكش حٌٛحل٬ش طلض حٌّٕلٕٝ   ٚر١خ١ٔخً ٠ّىٕٕخ حٌلٜٛي ٫ٍٝ Mي

 .  ِٓ حٌـيٚي حٌوخٙ رٙخٚح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ ّٟٓ حٌليٚى 

 ٘ٛ طمي٠َ ٌٍٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ  ف١ٔىْٛ Lاًح ٫ٍُ حٌلي ح٤ىٔٝ ٌٍّٛحٛفخص  

 ٚط٬ظزَ ٚ:  ك١غ

حٌّٔخكش  ٚر١خ١ٔخً ٠ّىٕٕخ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌيف٬ش ِمزٌٛش ٫ٕيِخ 

 ِٓ ٚحٌٛحل٬ش طلض حٌّٕلٕٝ ح٤ٌز٬١ٟ ح١٬ٌّخٍٞ ّٟٓ حٌليٚى

 .ؿيحٚي هخٛش رٙخ

ِٓ حٌـيحٚي ٔفٔٙخ رخ٨ٓظ٬خٔش د   فٕٔلًٜ ٫ٍٝ  ل١ّظٟ U,Lاًح ٫ٍُ  

٘ٛ طمي٠َ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ١٬ٌٍّذ ٚط٬ظزَ  ف١ٔىْٛ     ٚ 

 .حٌيف٬ش ِمزٌٛش ٣خٌّخ أْ  

 رخ٠َ٤ٌمش حٌٔخرمش ٔفٔٙخ ِ٪ ح٤هٌ ر١٬ٓ ح٫٨ظزخٍ حٌظغ١َ فٟ  ل١ُ OCٚطَُٓ ِٕل١ٕخص 

M , n ُأٚ ل١ n ,b .  

 :Shainin Lot Plot Planخغخ سعٌ دفؼخ شب3-2-3-4ِْٞٝ

ط٬ظزَ ٌٖ٘ حٌو٤ش ر٤١ٔش حٌظ٤ز١ك ٚوؼ١َس ح٨ٓظويحَ فٟ ِـخي ٟز٢ ؿٛىس 

 أػٕخء ٫ٍّٗ فٟ ِٕ٘ؤس ح١٤ٌَحْ Dorian Shaininحٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش ٣ٍٚٛ٘خ 

ٚطؤطٟ رٔخ٣ش ٌٖ٘ حٌو٤ش ِٓ حٓظويحِٙخ حٌظ٠ُٛ٪ حٌظىَحٍٞ ، حٌّظليس فٟ أ٠َ١ِىخ 

ٓٛحء وخْ ٣ز٬١ٟ أٚ غ١َ ٣ز٬١ٟ فٟ طم٠ُٛ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش حٌّميِش 

، ِٙيٞ،  كّي(ٌٍفلٚ ٚرٕخءً ١ٍ٫ٗ ٠ظُ لزٛي حٌيف٬ش أٚ ٍف٠ٙخ ٠ٚظُ ط٤ز١مٙخ وّخ ٠ٍٟ 

2001،ٙ30:( 

 كـُ حٌّـ٫ّٛش  ٠h=10ظُ ٓلذ ١٫ٕش ِئٌفش ِٓ ٫َ٘س ِـ٫ّٛخص ؿِث١ش 

  ٚكيسn=50هّْ ٚكيحص ٚرخٌظخٌٟ ٓظىْٛ 
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 ِٚيٜ وً ٔلٔذ ِظ٢ٓٛ وً ِـ٫ّٛش ؿِث١ش 

 ِـ٫ّٛش 

 َُٔٓ حٌّيٍؽ حٌظىَحٍٞ  

ِظ٢ٓٛ ِظ٤ٓٛخص  ك١غ :  ك١غ ٔلٔذ  

 .ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ ٌٍّـ٫ّٛخص حٌـِث١شحٌّـ٫ّٛخص حٌـِث١ش ٚ

 : ِٓ ح٩٬ٌلظ١ٓ حٌظخ١ٌظU,Lٓ١ٔلٔذ حٌلي٠ٓ ح٤ىٔٝ ٚح٫٤ٍٝ ٌٍيف٬ش  

………….(3-2-22)    ح٩٬ٌلش

حٌّيٍؽ حٌظىَحٍٞ ٚحٌلي٠ٓ ح٤ىٔٝ ٚح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص (٠ظُ ِمخٍٔش ٍُٓ حٌيف٬ش  

U,L( ُح٤ٗىخي حٌّٟٛلش فٟ حٌ٘ىً ٍل ٪ِ )فٟ حٌٍّلك فخًح وخْ ٍُٓ  )1

اًح  )2(حٌيف٬ش ر١ٓ كيٞ حٌّٛحٛفخص ٔمزً حٌيف٬ش ٚوٌٌه ح٤َِ فٟ حٌ٘ىً ٍلُ 

ىحهً  )ىْٚ ٍُٓ كيٞ حٌيف٬ش ٚٔىظفٟ رخٌّيٍؽ حٌظىَحٍٞ( ٚل٪ ٍُٓ حٌيف٬ش

ٚفٟ كخي ٚل٬ض كيٚى حٌيف٬ش هخٍؽ حٌّٛحٛفخص وّخ فٟ ، حٌّٛحٛفخص

ف١ىْٛ ٕ٘خ حٌمَحٍ ٨ىحٍس حٌّٕ٘ؤس رخٌمزٛي ٚحٌَفٞ حِخ رلٔخد  )3,4(حٌ٘ى١ٍٓ

حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍّٕظؾ ح٤ر٬ي ٫ٓ حٌّٛحٛفخص أٚ رظ٤ز١ك ه٤ش ٌٍوٛحٙ فٟ كخي 

 .ٚل٩ٛ ل١ّش أٚ ل١ّظ١ٓ هخٍؽ كيٚى حٌيف٬ش ٌظلي٠ي حِىخ١ٔش لزٌٛٙخ ِٓ ٫يِٗ

ٚطظؤٌف ح٤ٗىخي حٌَّفمش فٟ حٌٍّلك ِٓ أكي ٫َ٘ ٫ٛٔخً أٍر٬ش ِٕٙخ ٤٠زك ٫ٍٝ 

 ٚحٌزخلٟ ٌٍظ٬٠ُٛخص حٌغ١َ ٣ز١٬١ش 1,2,3,4حٌظ٬٠ُٛخص ح٤ٌز١٬١ش ٟٚ٘ ح٤ٗىخي 

٠ٟٛلخْ فَُ حٌيف٬ش  )6,9(ٌٍظ٬٠ُٛخص حٌٍّظ٠ٛش ٚحٌ٘ى٩ْ  )5(وخٌ٘ىً ٍلُ 

ف١ٔظويَ )11(كخس ٚؿٛى أوؼَ ِٓ ِٕٛحي ٌٍظ٠ُٛ٪ أِخ حٌ٘ىً  )7,10(ٚحٌ٘ى٩ْ

 .ٌٍظ٠ُٛ٪ حٌلخٚٞ ٫ٍٝ حٌم١ُ حٌّظ٤َفش 

 ح١٬ٌٕش) ٬ِخٌُ (ٌّئَٗحص حٌّظغ١َحص ٌو٢٤  ح١ٍّ٬ٌش أٛزلض حٌظ٤ز١مخص  

 حٌّج٠ٛش ٌٍٕٔزش حٌّظغ١َحص ه٢٤ فٟ حٌزلغ ٫ٍٝ ٕٓمظَٜ ٌٌٌه ِليٚىس،)(ِؼً

 .ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش
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اىخغظ )ٍسذد ٍؼٞبسٛ ّظبً ٗفق ىيَزغٞشاد اىَؼبْٝخ خغظ رظٌَٞ 3-2-3-5

 (اىقٞبعٞخ اىؼغنشٝخ

MIL – STD – 414 and ANSI / ASQCZ1.9-1980 

) %10 (اٌٝ)%0.1 (ِٓ  طظَحٚف AQLي٠ٟٛ٪ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ رٛح٤ٓش ل١ُ ٫يى٠ش 

ًَح ح٨ٌٕخَ ٠ٚفظَٝ حٌفلٚ ِٚٔظٜٛ حٌيف٬ش ٌلـُ طخر٬ش ح١٬ٌٕخص أكـخَ ٚطىْٛ  ِظغ١

 .٣ز١ً٬١خ ٫٘ٛحث١ًخ

 :ا٢ر١خ اٌخـٛاد ٫ٍٝ ٬٠ظّي ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ٚفك ح١٬ٌٕش ه٤ش حهظ١خٍ اْ

 .   ؤٕزش ِج٠ٛش AQL ٔوظخٍ -ٔ

 ِٚٔظٜٛ حٌيف٬ش كـُ أٓخّ ٫ٍٝ حٌمخثُ ح١٬ٌٕش كـُ ٗفَس كَف ٔوظخٍ  -ٕ

 هّٔش ٕٚ٘خن حٌفلٚ

وّخ  )S3,S4(ِٚٔظ٠ٛخص هخٛش  )III،II،I(ِٔظ٠ٛخص ٫خِشػ٩ػش : ِٔظ٠ٛخص فلٚ

 .حٌزلغ فٟ ٍِلك )18(فٟ حٌـيٚي

 كـُ ٗفَس ٚكَف حٌّمزٛي حٌـٛىس ٌّٔظٜٛ حٌّمخرٍش ح٬ٌّخ٠ٕش ه٤ش ٔوظخٍ  -ٖ

) (III فٟ ٍِلك حٌزلغ اً ٤٬٠ٟ ِٔظٜٛ حٌفلٚ)18(ٍلُ حٌـيٚي ِٓ ح١٬ٌٕش

 ٌ٘ح ٠ٚمُٔ. حٌّٔظٍٙه ِوخ٣َس طمً ١ٍ٫ٗ ٚرٕخء ح٨ٔليحٍ ٗي٠يOC ِٕلٕٝ

 :ألٔخَ أٍر٬ش اٌٝ ح٨ٌٕخَ

٠لظٛٞ ٫ٍٝ ٚٛف ٫خَ ٚكَٚف ٗفَس كـُ ح١٬ٌٕش ِٕٚل١ٕخص :)A (حٌمُٔ  -ٗ

OC ح٬ٌّخ٠ٕش ٌو٢٤. 

 حٌظغ١َ لخر١ٍش ف١ٙخ طىْٛ حٌظٟ ٌٍلخٌش حٌو٢٤ ٫ٍٝ ٠لظ٠ٛخْ )B)(C(حٌمّٔخْ  -٘

 ٚطمخّ رٛح٤ٓش ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ أٚ حٌّيٜ ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ ٬َِٚفش غ١َ

.  ٬َِٚفش حٌظغ١َ لخر١ٍش طىْٛ ٫ٕيِخ حٌو٢٤ ٫ٍٝ ٠لظٛٞ:)D(حٌمُٔ  -ٗ

 ه٩ي ِٓ طظُ حٌيف٬ش ٌفلٚ ٌٍّظغ١َحص ح٬ٌّخ٠ٕش ه٤ش ط١ُّٜ ١ٍّ٫ش فبْ ػُ ِٚٓ

 ِٓ طٔظ١٤٪ ٚحٌٌٞ حٌّوظٜش حٌـٙش طليىٖ حٌٌٞ ح٤ىٔٝ أٚ حٌّٛحٛفش ح٫٤ٍٝ كيٞ

 ِ٪  )١ٌIIىٓ( ٌٍفلٚ ٚرّٔظٜٛ فلٚ ِليى ٚكيس)N(رلـُ  ِخ ىف٬ش أهٌ ه٩ٌٗ

 . ٬َِٚف غ١َ ح١٬ٌّخٍٞ ٚح٨ٔلَحفAQL  ل١ّش
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ٚرخفظَحٝ أْ ح١ٍّ٬ٌش طظز٪ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٔٔظ١٤٪ ر٬ي ًٌه أْ ٔليى كَف حٌ٘فَس 

 ٫ٍٝ  ٚرٕخء)II(ِٚٔظٜٛ حٌفلٚ )N( ِٓ حٌـيحٚي حٌّوٜٜش حٌّمخرً ٌلـُ حٌيف٬ش

 .)AQL (حٌّمزٛي حٌـٛىس ِٔظٜٛ

 )n(ٔٔلذ طٍه ح١٬ٌٕش ًحص حٌلـُ فٚكيس  )n(أْ كـُ ح١٬ٌٕش ٠ٔخٚٞ اٌٝ ٔـي 

 ػُ ٌٍيف٬ش وظمي٠َحص ح١٬ٌّخٍٞ ٚح٨ٔلَحف حٌلٔخرٟ وخ٢ٌٓٛ حٌّوظٍفش ل١ّٙخ ٚٔلٔذ

: ح٢ط١ظ١ٓ ح٩٬ٌلظ١ٓ ٚفك و١ٍّٙخ أٚ ح٤ىٔٝ أٚ حٌّٛحٛفش ح٫٤ٍٝ) ى١ًٌ (ِئَٗ ٔلٔذ

………………………………………………….….(3-1-23)   ح٩٬ٌلش 

  كي حٌّٛحٛفش ح٫٤ٍٝ:ك١غ

  ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ١٬ٌٍٕش      

  ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ      

 ح١٬ٌّزش ٌٍٛكيحص  )(حٌّج٠ٛش  حٌٕٔزش ا٠ـخى ٔٔظ١٤٪ حٌّئَٗ ٌ٘ح ٫ٍٝ ٚرخ٫٨ظّخى

 ٌٍٛكيحص ِج٠ٛش ٔٔزش ألٜٝ ٔليى أْ ٠ّىٕٕخ وّخ حٌّوٜٜش حٌـيحٚي  ِٓ حٌيف٬ش فٟ

: ح٢ط١ش ح٩٬ٌلش ٚفك. ح٤ىٔٝ حٌّٛحٛفش ِئَٗ ػُ طلي٠ي ِٚٓ رٙخ حٌّّٔٛف ح١٬ٌّزش

…….….….….….….….….….….….….….…….(3-2-24)    ح٩٬ٌلش

 كي حٌّٛحٛفش ح٤ىٔٝ :ك١غ 

 حٌـيٚي ِٓ)L(طلض حٌيف٬ش فٟ ح١٬ٌّزش ٌٍٛكيحص حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش ٔميٍ أْ ٠ّىٕٕخ وّخ

 حٌمزٛي ٬ِخ١٠َ ٠ٔ٪ ًٌه  ر٬ي )PL(ٚحٌظٟ طٔخٚٞ  )n(  ٚ)QL(ٚحٌّمخرٍش ي ) 6(

  )Pu(ح٤ىٔٝ ٌٍلي حٌّمخرٍش ح١٬ٌّزش ٌٍٛكيحص حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش ٫ٍٝ رٕخء ٌٍيف٬ش رخٌٕٔزش

) PL + Pu (٫ٍٝ و١ٍّٙخ أٚ )PL (ح٫٤ٍٝ حٌلي ٚ

٘- ≤ Mَٝفم٢ ٓف١ٍش ِٛحٛفش ٚؿٛى  رف. 

ٙ- ≤ M َٝفم٢ ٠ٍٛ٫ش ِٛحٛفش ٚؿٛى رف . 

7- ≤ Mَٝ٠ٍٛ٫ش ٚأهَٜ ٓف١ٍش ِٛحٛفش ٚؿٛى رف  .

. ًٌه ه٩ف فٟ حٌيف٬ش َٚٔفٞ

ًَح ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ٠ميَ   حٌـٙٛى وّخ ٠ٛفَ ٚ حٌفلٚ ، ٌٍظ١ُّٜ  حٌّوظٍفش حٌظىخ١ٌف فٟ ٚف

فٟ  ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٠َٛلش هيِش ٠ميَ فٙٛ ٌٌٌه. حٌّوظٍفش رؤٔٛح٫ٙخ ح١٬ٌٕش ٌظ١ُّٜ حٌّزٌٌٚش

 .حٌـٛىس َِحلزش ِـخي
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 خشائظ ٍشاقجخ اىد٘دح: اىَجسث اىثبىث3-3

 Introduction ٍقذٍخ 3-3-1

ط٬ظزَ هَحث٢ حٌَّحلزش ح٦كٜخث١ش ِٓ ح٤ىٚحص حٌٙخِش ٠ٌز٢ َِٚحلزش ح١ٍّ٬ٌش 

ح٦ٔظخؿ١ش ٚل١خّ ؿٛىس حٌّٕظـخص أػٕخء ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌٍظؤوي ِٓ ٤ِخرمظٙخ 

ٌٍّٛحٛفخص حٌّليىس ِٔزمخً ٚحوظ٘خف ِٛح٣ٓ حٌوًٍ ٚح٨ٔلَحفخص غ١َ حٌَّغٛد 

ف١ٙخ فٟ ح٤ىحء ُِٚٓ ِٚىخْ حٌوًٍ ٚطلي٠ي أٓزخد ٌٖ٘ ح٨ٔلَحفخص ٌظٜل١لٙخ 

ٚطفخىٞ حٌّ٘خوً حٌّّىٕش ح٨ٌٍٙٛ فٟ حٌّٕظؾ ِٔظمز٩ً رٙيف ّٟخْ حٌظل١ٔٓ 

 ) . 2008،ٍر١٪(حٌّٔظَّ

ط٬ٍذ ٣ز٬١ش ح٨ٌخَ٘س ِلً حٌيٍحٓش ىٍٚحً أٓخ١ٓخً فٟ طلي٠ي ِفَٙٛ ٫يَ 

٤ِخرمش ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌّٛحٛفخص حٌـٛىس ح٤ٌٍّٛرش حٌٌٞ ٠ُٔظٕي ١ٍ٫ٗ فٟ حٌلىُ 

فٛؿٛى ٔمخ١ ٚحل٬ش ،٫ٍٝ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٓظويحَ هَحث٢ ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ 

هخٍؽ كيٞ حٌَّحلزش ٓٛحء وخٔض ألً ِٓ حٌلي ح٤ىٔٝ ٌٍَّحلزش أٚ أ٫ٍٝ ِٓ حٌلي 

ح٫٤ٍٝ ٌٍَّحلزش ١٬ِخٍ ٫ٍٝ ٫يَ ٤ِخرمش ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌّٛحٛفخص حٌـٛىس 

ح٤ٌٍّٛرش ٚوّؼخي ٫ٍٝ ًٌه ٟٚ٪ ل٬٤ش حٟخف١ش ٫ٍٝ أىحس وَٙرخث١ش ِٕظـش ٌٖٚ٘ 

حٌم٬٤ش غ١َ ٌِوٍٛس فٟ حٌّٛحٛفخص ١ٓظَطذ ١ٍ٫ٗ حٔوفخٝ ٍرل١ش حٌّٜٕ٪ 

ٚح٬ٌىْ حٔمخٙ ل٬٤ش ِٓ أىحس وَٙرخث١ش ِٕظـش ٟٚ٘ ٌِوٍٛس فٟ حٌّٛحٛفخص 

١ٓظَطذ ١ٍ٫ٗ هٔخٍس ٌٍّٜٕ٪ ِظـٔيس فٟ ٍفٞ ح٤ٌٍز١ش ِٓ ؿخٔذ ح٩ّ٬ٌء أٚ 

 .حٌظ٬َٝ ٌٍّٔخثٍش حٌمخ١ٔٛٔش رٔزذ حٌ٘ىخٜٚ حٌظٟ طميِٙخ ؿ١٬ّخص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه

أِخ فٟ هَحث٢ حٌَّحلزش ٬ٌيى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش أٚ ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 

ف١٬ّخٍ ٫يَ ح٤ٌّخرمش ٌٍّٛحٛفخص ٘ٛ ٚل٩ٛ حٌٕمخ١ فٟ ِٔظٜٛ أ٫ٍٝ ِٓ حٌلي 

 ).2008،ٍر١٪(ح٫٤ٍٝ ٌلي حٌَّحلزش 

طّٔٝ هَحث٢ حٌَّحلزش روَحث٢ ١ٗٛحٍص ٔٔزش اٌٝ ح٬ٌخٌُ ح١ِ٤َوٟ ٚحٌظَ 

 أػٕخء ٫ٍّٗ فٟ ٬ِخًِ ر١ً 1924 حٌٌٞ ٣زمٙخ ٫خَ ١ٗWalter Shawhartٛحٍص 

طٍفْٛ ح٠َِ٤ى١ش ٚحٌظٟ وخٔض طٕظؾ طٍفٛٔخص ىْٚ حٌّٔظٜٛ حٌّٕ٘ٛى ح٤َِ حٌٌٞ ؿ٬ٍٗ 
٠زلغ فٟ أٓزخد ٍىحءس ٌٖ٘ ح٤ؿِٙس ٚهٍٚ اٌٝ طلي٠ي ٩ٛٔ حٌظغ١َحص حٌلخٍٛش 

وظغ١َحص ٔخطـش ٫ٓ أٓزخد ٣ز١٬١ش أٚ ٫خِش ٚأٓزخد غ١َ ٣ز١٬١ش أٚ ِليىس أٚ 
ٚأٟٚق ١ٗٛحٍص ، أٓزخد ٔخطـش ٫ٓ حٌٜيفش ٠ّىٕٙخ أْ طئػَ فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

 ٚحٌٌٞ لخَ رظؤ١ٌفٗ The Economic Control of Product Qualityفٟ وظخرٗ 

 أٔٗ لي ط٤َأ حٔلَحفخص أٚ طغ١َحص ٬ٜ٠ذ طـٕزٙخ أػٕخء ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٫1931خَ 

)(Barry ,1993, p 753 
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كيٚى َِحلزش ح١ٍّ٬ٌش ٌىٕٙخ طزمٝ ِمزٌٛش ِخىحِض ٌٖ٘ حٌظغ١َحص ّٟٓ 

 t ٠َِِٚ ٌٌٖٙ حٌظغ١َحص رخٌّظغ١َ ح٬ٌ٘ٛحثٟ ٌٍفظَس ح١ٌِِٕش ح٦ٔظخؿ١ش ح٬ٌّّٛي ف١ٗ

٠ّٚىٓ ح٤١ٌَٔس ١ٍ٫ٙخ رخٓظويحَ هَحث٢ َِحلزش حٌـٛى ٚحٌظٟ ٕٓظٕخٚي  رخٌَِِ

ِفِٙٛٙخ ٚح٨٘يحف حٌّّىٓ طلم١مٙخ رخٓظ٬ّخي هَحث٢ َِحلزش ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش 

 .ٚأٔٛح٩ ح٨ٔلَحفخص حٌظٟ ط١ٜزٙخ ٚأٔٛح٫ٙخ رخٌظف١ًٜ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ

 :  ٍفًٖ٘ خشٝغخ ٍشاقجخ اىد٘دح الازظبئٞخ3-3-2

٫ٍٝ أٔٙخ ٫َٝ ر١خٟٔ ٌٍم١خٓخص   ه٤٠َش َِحلزش حٌـٛىس ح٨كٜخث١شط٬َف 
٫زَ حٌِِٓ ٚحٌظٟ ط٨َٙ حٌليٚى حٌي١ٔخ ٚح١ٍ٬ٌخ ١ٍّ٬ٌٍش حٌظٟ ٠َٔي َِحلزظٙخ ٟٚز٢ 

 ).2008،ٍر١٪(ؿٛىطٙخ 
٫َٚفٙخ ١٫ٟ٘ٛٔ رؤٔٙخ ٍُٓ ر١خٟٔ ٠ز١ٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ طليع فٟ هٜخثٚ 

حٌّٕظؾ ِ٪ حٌِِٓ ٠ّٚىٓ ِٓ ه٩ٌٗ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌظغ١َحص ح٤ٌز١٬١ش حٌظٟ طليػٙخ 

أٓزخد ٫خِش وخِٕش فٟ ح١ٍّ٬ٌش ٚر١ٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ طليػٙخ أٓزخد ِليىس 

.)ٟٔٛ٘١٫،2007( 

ٚحٌ٘ىً ح٬ٌخَ ٌو٤٠َش َِحلزش ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ٚحٌّىٛٔخص ح٤ٓخ١ٓش ٌٌٖٙ 

 :حٌو٤٠َش ِٟٛلش وّخ ٠ٍٟ

 

 

 2008,سث١غ: اٌّظذس,اٌشىً اٌؼبَ ٌخش٠ـخ اٌّشالجخ  (1-3-3)اٌشىً 
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 :طظؤٌف ه٤٠َش َِحلزش ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ِٓ

  حٌلي ح٤ىٔٝ ٌٍَّحلزشLCL Lower Control Limit ٚحٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍَّحلزش 

UCL Upper Control Limit ٚطّؼً كيٚى ح٠ٌز٢ )UCL , LCL(  ٜٝأل

ِخ ٠ّىٓ لزٌٛٗ فٟ حٌوخ١ٛش حٌّيٍٚٓش ر١َ٘ ه٩ٛ٠ ١ٍّ٫ش ح٦ٔظخؽ ٠ٌٍز٢ 
وّخ أٔٙخ طلٔذ ِٓ ه٩ي حٌز١خٔخص حٌظٟ طٕظـٙخ ح١ٍّ٬ٌش ٚط٬ظزَ ،ح٦كٜخثٟ

ِئَٗ ٫ٍٝ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص ح٤ٌٍّٛرش ِٓ ٣َف 
 )2008، أ١ِٓ ، ٍر١٪ (. حٌّٔظٍٙه 

  ِٞه٢ حٌّٕظٜف(حٌلي حٌَّو( CL Central Line ً٠ّؼً حٌّٔظٜٛ ح٤ِؼ 

 ٌـٛىس ح٦ٔظخؽ 

  ٍٛحٌّلٍٛ حٌَأٟٓ ٤٬٠ٟ ل١ُ حٌّظغ١َ حٌَّحى ٫ًّ ه٤٠َش حٌَّحلزش ٌٗ ٚحٌّل
 .ح٤فمٟ ف١ّؼً ٍلُ ح١٬ٌٕش

٨ري ِٓ حٌظ٠ٕٛٗ ر٠ٍَٚس ه٩ٛ٠ ١ٍّ٫ش ٓلذ ح١٬ٌٕخص ٚحٌٛكيحص حٌظخر٬ش 
ٌىً ١٫ٕش  ٌظؤػ١َ حٌظغ١َحص ح٤ٌز١٬١ش ِ٪ حِىخ١ٔش حٌّٔخف رٛل٩ٛ حٌظغ١َحص ًحص 

 .ح٤ٓزخد حٌوخٛش ر١ٓ ح١٬ٌٕش ٚح٤هَٜ
٩ٔك٦ أْ حٌو٤٠َش حٌٔخرمش طم٠َزخً ِٔظمَس فٟٙ ٨ طظـخُٚ حٌلي ح٤ىٔٝ 
ط٬ظزَ ، ٚح٫٤ٍٝ ٌٍَّحلزش وّخ طظ٩ُٛ حٌٕمخ١ ر٘ىً ٗزٗ ِظٕخ٧َ كٛي حٌو٢ حٌَّوِٞ 

ه٤٠َش حٌَّحلزش أىحس ِّٙش فٟ طم٠ُٛ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٓ ٫يِٗ رؤُ٘ 
ٚرخٌظؤو١ي ٬ٍ٠ذ طلي٠ي ٠َ٣مش حهظ١خٍ ٚكـُ ح١٬ٌٕخص ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌي٠ٍٚش ، ٬ِخٌّٙخ

حٌّٔلٛرش ِٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٓ ح٤ٓخ١ٓخص حٌٙخِش فٟ حٔ٘خء هَحث٢ حٌَّحلزش حٌظٟ 
ط٤٬ٟ ل١ُ ح٬ٌّخٌُ حٌّٕ٘ٛىس ٚحٌظٟ طليى حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ِٓ ٫يِٗ ٫ٓ ٠َ٣ك ِظخر٬ش 

ِٔخٍ ٬ٍُِ ِخ فٟ ه٤٠َش ح٠ٌز٢ ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ ح٬ٌّخٌُ حٌّظ٢ٓٛ ٚح٨ٔلَحف 

 )(.ح١٬ٌّخٍٞ ٚحٌّيٜ ٚحٌٕٔزش

 : أّ٘اع الاّسشافبد فٜ خ٘دح اىَْزح3-3-3

ٟٚ٘ حٔلَحفخص ٨ ٠ّىٓ حٌظلىُ رٙخ أٚ ح٤١ٌَٔس ١ٍ٫ٙخ : اّسشافبد خبسج اىغٞغشح -1

وٛٔٙخ ٍحؿ٬ش اٌٝ طغ١َحص ٣ز١٬١ش ٔخطـش ٫ٓ أٓزخد ٫٘ٛحث١ش طليع 

رخٌٜيفش حٌّل٠ش ىحهً ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٠ٚىْٛ طؤػ١َ٘خ ٫ٍٝ ح١ٍّ٬ٌش ٚح١٘خً 

 )200ٙ، ١٫،2007ٟ٘ٛٔ (ٚرخٌظخٌٟ ٨ ىح٫ٟ ٠ٌز٤ٙخ 

ٟٚ٘ حٔلَحفخص ٠ّىٓ حٌظلىُ رٙخ ٟٚ٘ ٍحؿ٬ش اٌٝ طغ١َحص : اّسشافبد رسذ اىغٞغشح -2

غ١َ ٣ز١٬١ش ٔظ١ـش أٓزخد هخٛش طئىٞ ٌٖ٘ حٌظغ١َحص اٌٝ حٔلَحفخص ٚحٟلش 

فٟ ه٤٠َش حٌَّحلزش ٌٌٌه ٠ـذ حٌزلغ ٫ٕٙخ ٚطٜل١لٙخ رخطوخً ح٦ؿَحءحص 

 :حٌظٜل١ل١ش ح٩ٌُِش ٌٚٔوَ ر٬ٞ ٌٖ٘ ح٤ٓزخد

  حٌظغ١َحص حٌىَٙرخث١ش حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ وفخءس ٫ًّ ح٨٢ص 

 ليَ ح٬ٌّيحص حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ طآوٍٙخ ِّخ ٠ئػَ ٫ٍٝ أىحثٙخ 

 َحٔوفخٝ ؿٛىس حٌّٛحى حٌوخ. 
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 ٚطغ١َحص ٔخطـش ٫ٓ وؼَس حٌفل 

  طغ١َحص ٔخطـش ٫ٓ حٌز١جش حٌّل٤١ش رخ٬ًٌّ ويٍؿش حٌلَحٍس ٚطغ١َ ح٨ٟخءس

 ٚوؼخفش ح٬ًٌّ ٚح٣ٌَٛرش ٚح٬ٗ٨خ٩

 ًِطغ١َحص ٔخطـش ٫ٓ حٌلخٌش حٌٜل١ش ٚحٌلخٌش حٌٕف١ٔش ٬ٌٍخ 

  طغ١َحص ٔخطـش ٫ٓ لٍش هزَس ح٬ٌخًِ ٫ٚيَ طي٠ٍزٗ ٫ٍٝ ط٤ز١ك أٓخ١ٌذ ٟز٢

 . حٌـٛىس رخٌ٘ىً ح٤ِؼً

: زذٗد خشائظ اىَشاقجخ 3-3-4

 ِٓ %75رٕخء ٫ٍٝ حٌمخ٫يس حٌظـ٠َز١ش ٌظ١٘زظ١٘ف ٚحٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ ٚل٩ٛ 

 ٫ٍٝ ح٤لً ِٓ %89حٌز١خٔخص ىحهً ٚكيطٟ حٔلَحف ١٬ِخٍٞ ٫ٓ حٌّظ٢ٓٛ ٚ

حٌز١خٔخص طم٪ ىحهً ػ٩ع ٚكيحص حٔلَحف ١٬ِخ٠ٍش ٫ٓ حٌّظ٢ٓٛ ٫ِّٚٛخً ٠ـذ ٫ٍٝ 

 ٚكيس حٔلَحف ١٬ِخٍٞ K ِٓ حٌز١خٔخص أْ طم٪ ىحهً ح٤لً

كي ح٠ٌز٢ ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ ِظ٢ٓٛ  ف١ٔىْٛ )،122 ٙ،ح٬ٗ٤َٞ(٫ٓ حٌّظ٢ٓٛ 

ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٠ِخفخً ح١ٌٗ أٚ ٤َِٚكخً ِٕٗ ػ٩ػش حٔلَحفخص ١٬ِخ٠ٍش ِ٪ ح٬ٌٍُ أْ 

ٌ٘ح حٌّظ٢ٓٛ ٠ظغ١َ ِ٪ طغ١َ ٩ٛٔ ه٤٠َش حٌَّحلزش فمي ٠ىْٛ ِظ٢ٓٛ أٚٓخ١ ح١٬ٌٕخص 

أٚ ِظ٢ٓٛ ٔٔزش  )أٚ ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ )(أٚ ِظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ )(

 .)170ٙ، 1994، ٛفخىٞ  ()(هخٛش ِخ

ٚرخٌظخٌٟ ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٔظمَس ٫ٕي ٚل٩ٛ ل١ُ ح٬ٌّخٌُ حٌّيٍٚٓش 

ىحهً ػ٩ػش ٚكيحص حٔلَحف ١٬ِخٍٞ ٫ٓ حٌّظ٢ٓٛ ٚحٌٔزذ فٟ حهظ١خٍ ألٜٝ كي 

ٌٍلىُ ٫ٍٝ ح١ٍّ٬ٌخص ٘ٛ حٌـًٙ أك١خٔخً رظ٬٠ُٛخص ح٬ٌّخ٠ٕش فٟ حٌّظغ١َحص حٌّٔظَّس 

ٚكيس ِمخرً (فٍٓ ٠وَؽ ٫ٓ حٌَّحلزش ح٨ و١ّش ل١ٍٍش ِٓ حٌٛكيحص ل١خٓخً ٌلـُ حٌيف٬ش 

. ِف١يحً ٫ٕي حٌظ٤ز١ك ح٬ٌٍّٟ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ـ٬ً حهظ١خٍ  )ٚكيس 500وً 

 رٔلذ ١٫ٕخص ٠ٚProcess Controlظُ ١ٍّ٫ش ٟز٢ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش 

٫٘ٛحث١ش ى٠ٍٚش حٌفظَس ٠ٚظُ ٍُٓ ه٤٠َش حٌَّحلزش رظٛل١٪ ٔمخ١ ح١٬ٌٕخص ١ٍ٫ٙخ ِ٪ 

ػُ طلًٍ حٌو٤٠َش حٌٕخطـش ٬ٌَّفش ِيٜ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش  )UCL , LCL(كيٞ ح٠ٌز٢ 

هخٍؽ  أٚ ٫يس ٔمخ١ حًح ٚل٬ض ٔم٤ش ٚحكيس ٚٚل٫ٛٙخ طلض ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ف
 أٞ غ١َ ٠ِز٣ٛش حكٜخث١خً ٠ٚظٛؿذ كيٚى ح٠ٌز٢ ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش غ١َ ِٔظمَس

حٌزلغ ٫ٓ ح٤ٓزخد حٌوخٛش ٍٚحء هَٚؽ حٌٕمخ١ ٫ٓ كيٞ ح٠ٌز٢ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ 
طٜل١لٙخ ٕٚ٘خ ٔـي ٔفٕٔخ أِخَ حؿَحث١ٓ فخِخ أْ ٠ظُ طغ١١َ ح١٬ٌٕخص ٫ًّٚ ه٤٠َش 

ؿي٠يس أٚ حّ٘خي حٌٕمخ١ حٌوخٍؿش ٫ٓ كيٚى ح٠ٌز٢ ٍُٚٓ ه٤٠َش ؿي٠يس ِٓ ح١٬ٌٕخص 
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حًح ٚل٬ض ؿ١ّ٪ حٌٕمخ١ ّٟٓ ٚ، حٌّظزم١ش ٚح٫ظّخى٘خ ِ٪ حه٠خ٫ٙخ ٌٍَلخرش حٌي٠ٍٚش
كيٚى ح٠ٌز٢ ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش ٠ِز٣ٛش حكٜخث١خً ٠ٚظُ ح٫ظّخى حٌو٤٠َش ٌَّحلزش ح١ٍّ٬ٌش 

 ٚطزمٝ ٕ٘خن كخ٨ص هخٛش ٌوَحث٢ َِحلزش طم٪ ؿ١ّ٪ ٔمخ٣ٙخ ّٟٓ فٟ حٌّٔظمزً
كيٚى ح٠ٌز٢ ح٨ اْ ٢ّٔ حٌظغ١َحص ٚحطـخ٘خص حٌٕمخ١ ح٨ٌخَ٘س فٟ حٌو٤٠َش طيي ٫ٍٝ 

وّخ ،ٚؿٛى ِئػَحص ٍٓز١ش ٫ٍٝ حٓظمَحٍ حٌو٤٠َش ٔخطـش ٫ٓ أٓزخد ٨ٔخ١ِش ١٬ِٕش 
 :فٟ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

 
 

 
  ِؾّذ ػ١شٟٛٔ–ٌؼ١ٍّخ   فٟ اٌزؾىُ ؽبٌخ ػٓ اٌّشالجخ خش٠ـخ ِؤششاد (2-3-3 )شىً سلُ

أْ حٌظغ١َحص فٟ ه٤٠َش حٌَّحلزش ٣ز١٬١ش  )2-3-3(٠ٟٛق حٌ٘ىً ح٤ٚي ِٓ حٌ٘ىً 

Normal behavior ٓٚأْ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش طلض ح٤١ٌَٔس ر١ّٕخ حٌ٘ىً حٌؼخٟٔ ٠ز١ 

ٚؿٛى ٔم٤ش هخٍؿش ٫ٓ حٌلي ح٫٤ٍٝ ٠ٌٍز٢ ٚرخٌظخٌٟ ح١ٍّ٬ٌش هخٍؽ ح٤١ٌَٔس ر١ّٕخ 
ح٤ٗىخي حٌّظزم١ش طيي ٫ٍٝ ٚؿٛى أٓزخد ٨ٔخ١ِش ١٬ِٕش ػئػَ ٍٓزخً ٫ٍٝ حٓظمَحٍ 

 ) :١٫،2007ٟ٘ٛٔ(حٌو٤٠َش ِٓ ر١ٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌلخ٨ص ٌٔوَ 
 

  كخٌش حٌّظـٙخصTrends ْٚطظّؼً ٌٖ٘ حٌلخٌش فٟ ط٬خلذ حٌٕمخ١ فٟ ٔف 

 .ح٨طـخٖ حِخ طِح٠ي ِٔظَّ أٚ طٕخلٚ ِٔظَّ وّخ فٟ حٌ٘ىً حٌؼخٌغ

  ًكخٌش ٚؿٛى ٔم٤ظ١ٓ أٚ أوؼَ ٫ٕي أكي كيٞ ح٠ٌز٢ ٠ٚظ٠ق ًٌه فٟ حٌ٘ى
 .حٌَحر٪ ك١غ طمظَد ٔم٤ظ١ٓ ِٓ حٌلي ح٤ىٔٝ ٠ٌٍز٢ 

  كخٌش حٌظ٬خلذRunِٞوّخ ٠ظ٠ق   ٬ٌيس ٔمخ١ فٟ ؿٙش ١٬ِٕش ِٓ حٌو٢ حٌَّو

  .ه٢ حٌَّوِحٌ٘ىً حٌوخِْ طظ٬خلذ هّْ ٔمخ١ ل٠َزش ِٓ فٟ 
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  كخٌش حٌظغ١َحص حٌىز١َس ٚحٌ٘خًسErratic Behaviorَوّخ فٟ حٌ٘ىً ح٤ه١ . 
٠ئوي ١ٗٛحٍص ٫ٍٝ ه٩ٛ٠ ٨٬ُِ ح٨ٔلَحفخص فٟ ٧َٚف ١٬ِٕش  فٟ ح١ٍّ٬ٌش 

ح٦ٔظخؿ١ش اٌٝ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٚأٔٗ ٨ ٠ّىٓ حٌلىُ ٫ٍٝ أْ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِلىّش 
ح٠ٌز٢ ح٨ اًح حٓظَّص ٫٘ٛحث١ش ح٨ٔلَحفخص ِيس ِخ ٌٚلـُ ٬ِمٛي ِٓ ح٦ٔظخؽ ٚأْ 

 ١٫ٕش ٫ٍٝ ح٤لً وً ١٫ٕش طلٛٞ ٫ٍٝ 25طىْٛ حٌٕمخ١ ىحهً كيٚى ح٠ٌز٢ ٣ز١٬١خً ي 

 ).179ٙ،1971، ٍٟٛحْ ( ِفَىحص 4

ٌٕٚٓوَ ػ٩ػش لٛح٫ي أٓخ١ٓش ٌٍلىُ ٫ٍٝ هَحث٢ حٌَّحلزش حٌظٟ طٟٛق رمخء أٚ 
كٔذ ِخ ليِظٗ حٌَ٘وش حٌغَر١ش ٌٍىَٙرخء فٟ هَٚؽ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٫ٓ ح٤١ٌَٔس 

ك١غ ٠مُٔ حٌّـخ١ٌٓ ر١ٓ حٌو٢  )Western Electric )WEC Companyأ٠َ١ِىخ 

 Aرل١غ طىْٛ كيٚى ح٤ٌّٕمش  A,B,Cحٌَّوِٞ ٚكيٞ ح٠ٌز٢ اٌٝ ػ٩ػش ِٕخ٣ك 

ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١ٍّ٬ٌٍش  ٠ّؼً ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ٚ  ك١غ  )(

، ّ٘خ كيٞ ح٠ٌز٢ ح٤ىٔٝ ٚح٤لٜٝ ٬ٔٚAظزَ حٌو١٤ٓ حٌٛحل١٬ٓ ٫ٍٝ كيٚى ح٤ٌّٕمش 

 Bّٟٚٔٔ حٌو١٤ٓ حٌٛحل١٬ٓ ٫ٍٝ كيٚى ح٤ٌّٕمش  )( Bٚكيٚى ح٤ٌّٕمش 
 UWL )Upper Warning Limit(  ٚLWL )Lowerرخٌو١٤ٓ حٌظل١٠َ٠ٌٓ 

Warning Limit ( ، أِخ كيٚى ح٤ٌّٕمش C )ٟ٘ حٌمٛح٫ي ٌٖ٘ٚ : 
 

 ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش هخٍؿش ٫ٓ ح٤١ٌَٔس ٫ٕي ٚؿٛى ٔم٤ش ٚحكيس أٚ أوؼَ :اٌمبػذح الأٌٚٝ

 . LCL أٚ طلض حٌلي ح٤ىٔٝ ٠ٌٍز٢ UCLفٛق حٌلي ح٫٤ٍٝ ٠ٌٍز٢ 
 

 :ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش هخٍؽ ح٤١ٌَٔس اًح:اٌمبػذح اٌضب١ٔخ

  ٍٝٚؿيص ٔم٤ظخْ ِظظخ١ٌظخْ أٚ أوؼَ ر١ٓ حٌو٢ حٌظل٠ٌَٞ ح٫٤UWL ٚحٌلي 

  LCLح٤ٓفً ٠ٌٍز٢ 

 َٞح٤ٓفً ٚؿيص ٔم٤ظخْ ِظظخ١ٌظخْ أٚ أوؼَ ر١ٓ حٌو٢ حٌظل٠ٌ LWL ٚحٌلي 

 LCLح٤ٓفً ٠ٌٍز٢
 

 طظخٌض ػّخ١ٔش ٔمخ١ أٓفً  ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش هخٍؽ ح٤١ٌَٔس اًح:اٌمبػذح اٌضبٌضخ

 ٚرٕخء ٫ٍٝ ح٤ٗىخي Cأٚ أ٫ٍٝ حٌو٢ حٌَّوِٞ أٞ ٚحل٬ش فٟ ح٤ٌّٕمش 

حٌّٟٛلش حٌٔخرمش ٨ري ح٫خىس كٔخد كيٚى ح٠ٌز٢ َِس أهَٜ ر٬ي ٬َِفش 
ِٛل٪ حٌوًٍ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ طٜل١لٗ ٌظ٩فٟ هَٚؽ ح١ٍّ٬ٌش ٫ٓ كخٌش ح٠ٌز٢ 

٠ٟٛق كيٚى ح٠ٌز٢ ٚحٌليٚى  )22-3(ح٨كٜخثٟ  ٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٍلُ
 :حٌظل٠َ٠ٌش فٟ ه٤٠َش حٌَّحلزش 
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       LWL 

Zone A    
  LCL 

 
ؽذٚد اٌؼجؾ ٚاٌؾذٚد اٌزؾز٠ش٠خ فٟ خش٠ـخ ( 3-3-3)اٌشىً سلُ 

 2007ػ١شٟٛٔ  :اٌّظذس,اٌّشالجخ

      
ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ٫ٍّخء ح٨ىحٍس أِؼخي رٔظَ ف١ٍي ٚ ؿٍٛحْ ٠ٕٜلْٛ 

 حٌٌٞ ٠مَٛ ٫ٍٝ أٓخّ كٔخد حٌليٚى WECر٬يَ ح٫٨ظّخى ٫ٍٝ لٛح١ٔٓ َٗوش 

حٌظل٠َ٠ٌش فٟ طل١ًٍ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌخص ٌٚ٘ح ٨ ٠ٕفٟ أْ حٌمٛح٫ي حٌٔخرمش حٌٌوَ 
 .٬ِّٛي رٙخ فٟ ِٕ٘آص أظخؿ١ش ٚهي١ِش فٟ طل١ًٍ ٚىٍحٓش حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌخص

 
ٚأه١َحً ٠ظُ ٍُٓ حٌو٤٠َش رليٚى ٟز٤ٙخ حٌّلٔٛرش ٚري٠ٟٙ أ٨ ٠ىْٛ كي 

ح٠ٌز٢ ح٤ىٔٝ ٓخٌزخً ٚأٛغَ ل١ّش ٌٗ طٔخٚٞ حٌٜفَ ح٨ فٟ كخ٨ص هخٛش ؿيحً ك١غ 
٠ىْٛ حٌّظغ١َ حٌّيٍّٚ ًٚ ل١ّش ٓخٌزش ويٍؿخص حٌظز٠َي ٌٍـّخىحص حٌظٟ طًٜ 

ىٍؿخص حٌظز٠َي ف١ٙخ حٌٝ ىٍؿخص كَحٍس طلض حٌٜفَ 

 : أّ٘اع خشائظ ٍشاقجخ اىد٘دح3-3-5

 :طٕمُٔ هَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس اٌٝ

 ٔمٜي  :Control charts for Variablesخشائؾ ِشالجخ اٌّزغ١شاد 3-3-5-1

رخٌّظغ١َحص ِـ٩ّٛ هٜخثٚ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌظٟ طمخّ رؤؿِٙس حٌم١خّ وخ٤ٌٛي 

ٚح٬ٌَٝ ٚح٨ٍطفخ٩ ٚحٌُْٛ ٚحٌِِٓ ٚحٌوٛحٙ حٌف٠ِ١خث١ش ٚح١ٌّىخ١ٔى١ش ٌٍّٕظؾ ٚفٟ 

ِـخي حٌويِخص ٠ظُ ل١خّ ُِٓ حٔظ٨خٍ ح٠ٌَّٞ فٟ ح١٬ٌخىس حٌّيس حٌّٔظغَلش فٟ 
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١ٍّ٫ظٟ حٌٔلذ ٚح٠٨يح٩ ٌٍّزخٌغ فٟ رٕه ِخ ِٚٓ أُ٘ هَحث٢ حٌَّحلزش ٌٍّظغ١َحص فٟ 

ه٤٠َش ح٨ٔلَحف ،)X-bar Chart(حٌّـخ٨ص حٌٜٕخ١٫ش ه٤٠َش ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ 

) X-Chart(ه٤٠َش حٌٛكيحص ، )R-Chart(ه٤٠َش حٌّيٜ،)S - Chart(ح١٬ٌّخٍٞ 

 . ٨كمخً فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ رخٌظف١ًٜ ١َٓٚظُ ىٍحٓظٗ

 :Control charts Attributesخشائظ ٍشاقجخ اىخ٘اص 3-3-5-2

 ٛفخص حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌظٟ Attributesٔمٜي رخٌوٛحٙ أٚ حٌٜفخص 

 ١ٌْٚ رخٌم١خّطليى رخ٬ٌي ٚحٌلٔخد ٬ٌيى حٌٛكيحص حٌّٕظـش أٚ حٌويِخص حٌّميِش 

ٚحٌظٟ ٠لىُ ١ٍ٫ٙخ رخٌمزٛي أٚ حٌَفٞ رخٓظويحَ ِمخ١٠ْ ١٬ِٕش ػخرظش ِؼً ٫يى 

حٌغٔخ٨ص حٌظٟ ط٬خٟٔ ِٓ كىش ٫ٍٝ ح١ٌٙىً حٌوخٍؿٟ ِٚٓ أُ٘ هَحث٢ َِحلزش 

-P(حٌوٛحٙ أٚ حٌٜفخص فٟ حٌّـخ٨ص حٌٜٕخ١٫ش أٚ حٌوي١ِش ه٤٠َش ٔٔزش ح١٬ٌّذ

Chart( ،ه٤٠َش ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ حٌٛكيحص ١٬ٌٍٕش حٌّظغ١َس)U-Chart( ، ه٤٠َش

 )2007،١٫ٟ٘ٛٔ( )np-Chart(٫يى ح١٬ٌّذ فٟ حٌٛكيحص ١٬ٌٍٕش حٌؼخرظش

 :Control charts for Variables خشائظ ٍشاقجخ اىَزغٞشاد 3-3-5-1

 (X-bar Chart)خشٝغخ3-3-5-1-1

 ٫Kٕي رٕخء هَحث٢ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ١ٍّ٬ٌش أظخؿ١ش ١٬ِٕش ٔمَٛ رخهظ١خٍ ٫يى

 ٚكيس  ك١غ n ٚطظ٠ّٓ وً ١٫ٕش ِٓ ح١٬ٌٕخص حٌّظظخ١ٌش رل١غ 

) n=3 or 4 or 5( ٚرل١غ ٠ىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش ِٛكي ٌـ١ّ٪ ح١٬ٌٕخص

 ):2008،أ١ِٓ ٍر١٪(ٚٔـي أٔفٕٔخ ٕ٘خ أِخَ ػ٩ع كخ٨ص )١٫،2007ٟ٘ٛٔ(حٌّوظخٍس

  ٗالاّسشاف اىَؼٞبسٛ ىيَدزَغ  اىَز٘عظ اىسغبثٜ ىيَدزَغ :اىسبىخ الأٗىٚ

 :ٍؼيٍ٘بً 

طّٔق ه٤٠َش حٌّظ٢ٓٛ رَّحلزش طغ١َحص حٌم١ّش حٌّظ٤ٓٛش ه٩ي ِوظٍف فظَحص 

ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚر٬ّٕٝ آهَ طّٔق رَّحلزش ح٨ٔلَحفخص فٟ ل١ّش ِظ٢ٓٛ ح١٬ٌٕخص 

 طمي٠َ ؿ١ي ه٩ي فظَس حٌَّحلزش ٚرخٌظخٌٟ ٓظىْٛ كيٚى حٌَّحلزش ٫ٍٝ ح٫ظزخٍ أْ 

:  أٞغ١َ ِظل١ِ ي

  ح٩٬ٌلش(3-3-1)....………………………………………………………
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 ح٩٬ٌلش(3-3-2)..…..……………………………………………………

  

  ح٩٬ٌلش(3-3-3)……………………………………………………………….…

 ٍدٖ٘ه ٗالاّسشاف اىَؼٞبسٛ ىيَدزَغ اى٘عظ اىسغبثٜ ىيَدزَغ:اىسبىخ اىثبّٞخ

 : ٍؼيً٘

    أٞ طمي٠َ ؿ١ي غ١َ ِظل١ِ ي ٫ٍٝ ح٫ظزخٍ أْ  دٔٔظزيي 

 :٠ٚلٔذ ِٓ ح٩٬ٌلش )ِظ٢ٓٛ حٌّظ٤ٓٛخص( ٘ٛ حٌّظ٢ٓٛ ح٬ٌخَك١غ 

   )................... (4-3-٩٬ٌ3لشح

 K ِظ٢ٓٛ وً ١٫ٕش ، ٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس أٚ حٌّٔلٛرش 

. Kِٓ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ كظٝ ح١٬ٌٕش 

 

: ٚٓظىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ 

 ح٩٬ٌلش(3-3-5).……………………………………………………..…

  

 ح٩٬ٌلش (3-3-6)…………………………………………………………

  

………………………………………………………………….(3-3-7) ح٩٬ٌلش   

فٟ كخٌش ٚل٩ٛ ٔم٤ش هخٍؽ كيٚى ح٠ٌز٢ فٟ حٌو٤٠َش حٌّٔظويِش ٚهخٛش ٫ٕي ٚ

ٍّٓٙخ ٤ٚي َِس ٔظ١ـش أه٤خء َِطىزش فٟ حٌلٔخرخص أٚ فٟ ح٨هظزخٍحص أٚ فٟ 

ف١ظُ حّ٘خي حٌٕمخ١ حٌٛحل٬ش هخٍؽ كيٚى حٌَّحلزش ........  أٓزخد ٫خِش ٓلذ ح١٬ٌٕش أٚ
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، ػُ طلٔذ كيٚى ؿي٠يس ٠ٌٍز٢ رخٌٕٔزش ٌٍٕمخ١ حٌّٛؿٛىس فم٢ ّٟٓ كيٚى حٌَّحلزش

 : ٌٚٗ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش٠ٍٚخ١ٟخً ٬١ٓخى كٔخد ِظ٢ٓٛ حٌّظ٤ٓٛخص حٌـي٠ي

 …………………………………...(3-3-8) ح٩٬ٌلش   
 :ك١غ

ِظ٢ٓٛ ح١٬ٌٕخص حٌّٔظز٬يس 

  ٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّٔظز٬يس
 

 فٟ كيٚى ح٠ٌز٢  ري٨ً ِٓ  ِظ٢ٓٛ حٌّظ٤ٓٛخص حٌـي٠ي١ٓٚظُ حٓظويحَ 

 :ٌظٜزق ٫ٍٝ حٌ٘ىً

ح٩٬ٌلش  (3-3-9)…………..…………………………………………   

ح٩٬ٌلش  (3-3-10)..……..……….…………………    

 ……………………….…………….(3-3-11) ح٩٬ٌلش    

  ٍدٖ٘ه ٗالاّسشاف اىَؼٞبسٛ ىيَدزَغ  اىَز٘عظ اىسغبثٜ:اىسبىخ اىثبىثخ

 :٠ٛؿي أِخِٕخ ػ٩ػش ريحثً فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش

 ٌّـ٫ّٛش ِٓ ح١٬ٌٕخص ِوظخٍس ِٓ R-barحٓظويحَ ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ :اٌجذ٠ً الأٚي

 ح٦ٔظخؿ١ش ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ كـُ وً ١٫ٕش ِٓ ٚكيط١ٓ اٌٝ ػّخْ ٚكيحص ح١ٍّ٬ٌش

٠ٚف٠ً أْ ٠ىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش ػ٩ع ٚكيحص كظٝ هّْ ٚكيحص ٌّٚظ٢ٓٛ حٌّيٜ 

 :ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

 ح٩٬ٌلش (3-3-12)..…………………… 
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 ِيٜ وً ١٫ٕش ِوظخٍس ِٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٓ ح١٬ٌٕش ك١غ

 أٞ :  ٠ٚلٔذ حٌّيٜ ِٓ ح٩٬ٌلشKح٤ٌٚٝ كظٝ ح١٬ٌٕش 

 .حٌفَق ر١ٓ حٌم١ّش حٌمٜٜٛ ٚحٌم١ّش حٌي١ٔخ فٟ ح١٬ٌٕش

) (١ٓٚظُ َٟد ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ حٌّلٔٛد ِٓ ح٩٬ٌلش حٌٌّوٍٛس رخ٬ٌّخًِ 

 وّخ )(ٌظل٠ًٛ ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ اٌٝ ػ٩ػش حٔلَحفخص ١٬ِخ٠ٍش ٌظ٠ُٛ٪ حٌّظ٤ٓٛخص 

ٍٟ٠ : 
٬ٍُٔ أْ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌّظ٢ٓٛ ح١٬ٌٕش ٠ميٍ رلخًٛ لّٔش ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ ٫ٍٝ 

 3ٚر٠َد ٣َفٟ ح٩٬ٌلش د  طمي٠َٖ  أٞ  ٬ِخًِ ٌلـُ ح١٬ٌٕش 

 :ٔـي

 : ٔـي ِىخْ  ٚرظ٠ٛ٬ٞ 3

 

 ٚرظ٠٠ٛ٬ٙخ فٟ ح٩٬ٌلش  رخ٬ٌّخًِ  ّٟٔٔ حٌّميح3ٍ

 :ح٤ه١َس
 

 ِٓ ؿيٚي هخٙ ٬ٌّخٌُ هَحث٢ ح١٬ٌٕش  ٚٔلًٜ ٫ٍٝ ل١ّش 3

 .ٌٚىً كـُ ١٫ٕش ٬ِخًِ هخٙ رٗ

: ٗعزنُ٘ زذٗد خشٝغخ اىَشاقجخ ىيَز٘عظ ٗ ٍز٘عظ اىَذٙ

   ح٩٬ٌلش(3-3-13).…...……………………………………………    

  

  ح٩٬ٌلش (3-3-14)..……..………..…………………………………

  

  ح٩٬ٌلش (3-3-15).……….……..………………………………………………

طَُٓ ه٤٠َش حٌّظ٢ٓٛ ِٚظ٢ٓٛ حٌّيٜ هخ١ٛش ؿٛىس ٚحكيس ٚطٔويَ فٟ ح١ٍّ٬ٌخص 

 High Production Rate Processes.ح٦ٔظخؿ١ش ًحص ح٦ٔظخؽ ح٬ٌخٌٟ 

ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ ٚفٟ كخي ٚل٩ٛ ٔمخ١ هخٍؽ كيٚى ح٠ٌز٢ ٠ظُ حّ٘خٌٙخ ٬٠ٚخى كٔخد 

 : ِٓ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش حٌـي٠ي 
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  ح٩٬ٌلش (3-3-16)……….……………………………

 :ك١غ

  ِيٜ ح١٬ٌٕخص حٌّٔظز٬يس  

  ٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّٔظز٬يس
 

 : فٟ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌظٜزقري٨ً ِٓ  ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ حٌـي٠ي ٠ٚٔظويَ 

  ح٩٬ٌلش (3-3-17)…….……………………………………..…

  

   ح٩٬ٌلش (3-3-18)……. ….…………………………………

  ح٩٬ٌلش (3-3-19)..…..………………………………………………………

 ٌّـ٫ّٛش ِٓ ح١٬ٌٕخص ِوظخٍس ِٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش) S-bar(حٓظويحَ : اٌجذ٠ً اٌضبٟٔ

 :ٌّٚظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

…………………………(3-3-20)    ح٩٬ٌلش

 ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١٬ٌٍٕش ح٤ٌٚٝ ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ 

  ١٬ٌٍKٕش حٌؼخ١ٔش ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١٬ٌٍٕش 
K٫يى ح١٬ٌٕخص  

 
٫ٍٝ ح٫ظزخٍ ٌٍّظ٢ٓٛ ِٚظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٚرخٌظخٌٟ ٓظىْٛ كيٚى حٌَّحلزش 

 : أٞ طمي٠َ ؿ١ي غ١َ ِظل١ِ يأْ 

  ح٩٬ٌلش (3-3-20)………..…………………………………… ……

  

  ح٩٬ٌلش (3-3-21) ……………………………………………………

  

ح٩٬ٌلش  (3-3-22) ...…………………………………………………………  

 .ٚطٔظ٬ًّ ٌٖ٘ حٌو٤٠َش فٟ ٔفْ ٧َٚف ه٤٠َش حٌزي٠ً ح٤ٚي
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 Pooled)حٌظـ٬١ّٟ(حٓظويحَ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌّ٘ظَن : اٌجذ٠ً اٌضبٌش
Standard Deviation: 

 ٠ٚلٔذ ِٓ ح٩٬ٌلش  )حٌظـ٬١ّٟ(٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌّ٘ظَن ٠َِِ ي

 : ِٓ ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍسKحٌظخ١ٌش ًٌٚه ٬ٌيى 

 
 

 ………. (3-3-23) ح٩٬ٌلش   
 
 

طزخ٠ٓ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ ٚطزخ٠ٓ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش ٚ٘ىٌح :ك١غ

 ِؼ٩ً رظَر١٪ ٩٫لش ٠ٚKلٔذ حٌظزخ٠ٓ ١٬ٌٍٕش  . Kكظٝ ًٜٔ اٌٝ طزخ٠ٓ ح١٬ٌٕش 

 حٌٛحٍىس فٟ حٌزي٠ً حٌؼخٟٔ ٠َٚٔٞ ط٤ز١ك ٔفْ ح٩٬ٌلش Kح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١٬ٌٍٕش 

 .٫ٍٝ رخلٟ ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس
٫ٍٝ ٌٍّظ٢ٓٛ ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌظـ٬١ّٟ ٚرخٌظخٌٟ ٓظىْٛ كيٚى حٌَّحلزش 

 : أٞ طمي٠َ ؿ١ي غ١َ ِظل١ِ يح٫ظزخٍ أْ 

ح٩٬ٌلش  (3-3-24 )....………………………………  

  

( .................................... ح٩٬ٌلش  (3-3-25  

  

ح٩٬ٌلش  (3-3-26 )…..………………..………………………………………  

 (:S-Chart)خشٝغخ الاّسشاف اىَؼٞبسٛ 3-3-5-1-2

٠ظُ كٔخد ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌىً ١٫ٕش ِٓ ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس ٌٍظؤوي ِٓ ٚؿٛى 

١٫ٕش ٗخًس أٚ ١٫ٕش ِظ٤َفش ٠ّىٓ أْ طوَؽ ٫ٓ ح٤ٌٕخق حٌّظٛل٪ ٌليٚى ح٨ٔلَحفخص 

ٌٚ٘ح ٨ ٔٔظ١٤٪ و٘فٗ ٫ٕي حٓظويحَ حٌّيٜ ٨َٔحً ٤ْ حٌّيٜ ٠يهً فٟ ، ح١٬ٌّخ٠ٍش 

كٔخرٗ ل١ّظخْ فم٢ ّٚ٘خ حٌم١ّش حٌىزَٜ ٚحٌم١ّش حٌٜغَٜ فٟ ح١٬ٌٕش ر١ّٕخ ٠يهً 

ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ؿ١ّ٪ ل١ُ ح١٬ٌٕش فٟ كٔخرٗ ٌٌٌه ط٬ظزَ ه٤٠َش ح٨ٔلَحف 

اٟخفش اٌٝ ًٌه  طٔظويَ ه٤٠َش ح٨ٔلَحف ، ح١٬ٌّخٍٞ أوؼَ ىلش ِٓ ه٤٠َش حٌّيٜ

ح١٬ٌّخٍٞ كظٝ ٌٛ طغ١َ كـُ ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس ٚطّٔق ه٤٠َش ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ 
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 ريٍحٓش ِيٜ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٌٕٔزش ٌظغ١َ ٔظخثـٙخ ٠ٚظلمك ٌ٘ح ح٨ٓظمَحٍ

اًح وخْ ِـخي حٌظغ١َ طم٠َزخً ػخرض ه٩ي حٌِِٓ ٠ٚ٘ظ١َ ٨ٓظويحَ ه٤٠َش ح٨ٔلَحف 

أِخ اًح وخْ   )K (9ح١٬ٌّخٍٞ أْ ٠ىْٛ ٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس أوزَ أٚ طٔخٚٞ 

 ) .R-Chart( ٔٔظويَ ه٤٠َش حٌّيٜ ٫K<9يى ح١٬ٌٕخص 

 ٠ـذ أْ ١ِّٔ ر١ٓ حٌلخٌظ١ٓ )S-Chart(٫ٕٚي ٍُٓ ه٤٠َش ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ 

 :حٌظخ١ٌظ١ٓ

  ٪ّ٬ٍَِٛكخٌش وْٛ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌٍّـظ . 

  ٪ِّـٙٛيكخٌش وْٛ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌٍّـظ . 

 :ِؼٍَٛ  ؽبٌخ وْٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّغزّغ :اٌؾبٌخ الأٌٚٝ 

 : وّخ ٠ٍٟ)S-Chart(٠ظُ كٔخد كيٚى ه٤٠َش 

ح٩٬ٌلش  (3-3-27) ..………………………………………………………  

  

……………………………………………………..… (3-3-28) ح٩٬ٌلش   

  

……………………………………………………….… (3-3-29) ح٩٬ٌلش   

  ِميحٍ ِظل١ِ ٩ٌٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ S ك١غ E(S) =ًٌٚه ٫ٍٝ ح٫ظزخٍ أْ 

ل١ُ ػخرظش طٔظوَؽ ِٓ ػٛحرض ه٤٠َش ،أِخ .  ألً ِٓ حٌٛحكي ٤ْ

 ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌّٛؿٛىس فٟ حٌٍّلك

 : ٍدٖ٘هالاّسشاف اىَؼٞبسٛ ىيَدزَغ زبىخ مُ٘ :اىسبىخ اىثبّٞخ

 : رخٓظويحَ اكيٜ ح٠َ٤ٌمظ١ٓ)S-Chart(ٔٔظ١٤٪ ٍُٓ ه٤٠َش 

ٔمَٛ رلٔخد ِظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحفخص ح١٬ٌّخ٠ٍش ١٬ٌٍٕخص حٌّوظخٍس ٚحٌظٟ :اٌـش٠مخ الأٌٚٝ

 ػُ ٔليى حٌظٛل٪ ح٠ٌَخٟٟ ٌّظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف  ٫ٚيى٘خ nكـُ وً ِٕٙخ 

 :ح١٬ٌّخٍٞ وّخ ٠ٍٟ 
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   ٚرظم١ُٔ ٣َفٟ ح٩٬ٌلش ٫ٍٝ   

 

٨ٔلَحف  ٘ٛ طمي٠َ غ١َ ِظل١ِ ي أٞ أْ حٌّميحٍ    

  حٌّـٙٛي   ح١٬ٌّخٍٞ 

: ٚطٜزق كيٚى ح٠ٌز٢ ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

………………………………………………….... (3-3-30) ح٩٬ٌلش   

  

……………………………………………………….. (3-3-31) ح٩٬ٌلش   

  

……………………………………….……………………... (3-3-32) ح٩٬ٌلش   

ٚفٟ كخٌش ٚل٩ٛ ٔم٤ش هخٍؽ كيٚى ح٠ٌز٢ فٟ حٌو٤٠َش حٌّٔظويِش ف١ظُ حّ٘خي 
حٌٕمخ١ حٌٛحل٬ش هخٍؽ كيٚى حٌَّحلزش ػُ طلٔذ كيٚى ؿي٠يس ٠ٌٍز٢ رخٌٕٔزش ٌٍٕمخ١ 

٠ٍٚخ١ٟخً ٬١ٓخى  ٕ٘خ كٔخد ِظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف ، حٌّٛؿٛىس فم٢ ّٟٓ كيٚى حٌَّحلزش

 :وّخ٠ٍٟح١٬ٌّخٍٞ حٌـي٠ي 

…………………………………….(3-3-33) ح٩٬ٌلش   

 :ك١غ

  ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١٬ٌٍٕخص حٌّٔظز٬يس  

  ٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّٔظز٬يس
 

فٟ حٌو٢ حٌَّوِٞ ري٨ً  ١ٓظُ حٓظويحَ ِظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌـي٠ي ٚ

 .فٟ كيٞ ح٠ٌز٢ ح٤ىٔٝ ٚح٫٤ٍٝ ١ٓٚلً ِىخْ  ِٓ

 

 Pooled)حٌظـ٬١ّٟ(ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌّ٘ظَن ٔمَٛ رلٔخد :اٌـش٠مخ اٌضب١ٔخ

Standard Deviation 

 :  ِٓ ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس٠ٚKلٔذ ِٓ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش ًٌٚه ٬ٌيى 
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………….…..(3-3-34) ح٩٬ٌلش   

 

 ٟ٘ حٌو٢ حٌَّوِٞ ١ٓٚىْٛ ٚرٕفْ ح٤ٍٓٛد حٌٔخرك ٓظىْٛ  

 : ٚٓظىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

…………………………………………………..(3-3-35) ح٩٬ٌلش   

  

…………………………………………………..(3-3-36) ح٩٬ٌلش   

  

………………………………………………………..(3-3-37) ح٩٬ٌلش   

 (:R-Chart) خشٝغخ اىَذ3-3-5-1-3ٙ

ط٬ظزَ ه٤٠َش حٌّيٜ حٌو٤٠َش حٌزي٠ٍش ٌو٤٠َش ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ فٟ حٌلخٌش حٌظٟ 

 ).K<9(٠ىْٛ ف١ٙخ ٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس ألً ِٓ ط٬ٔش 

 ٔلٔذ أ٨ًٚ K ٫ٚيى٘خ ٠٦ٚnـخى كيٚى ٌٖ٘ حٌو٤٠َش ًٌٚه ٌلـُ ١٫ٕخص ِوظخٍس

 ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ ١ٓٚىْٛ ٘ٛ حٌو٢ حٌَّوِٞ فٟ حٌو٤٠َش

 :ٚٓظىْٛ كيٚى ه٤٠َش حٌّيٜ وّخ ٠ٍٟ

 :ك١غ

……………………………………………………...(3-3-38) ح٩٬ٌلش   

  

……………………………………………………….(3-3-39) ح٩٬ٌلش   

  

…………………………………………..……………..…(3-3-40) ح٩٬ٌلش   
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 .طش طٔظوَؽ ِٓ ؿيٚي هخٙ ٬ٌّخٌُ هَحث٢ حٌَّحلزش فٟ حٌٍّلكل١ُ ػخد  

 (:X-Chart)خشٝغخ اى٘زذاد3-3-5-1-4

 ِٓ ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس ٚكـُ K ٬ٌيى )X-Chart(ٕٓٔظويَ ٕ٘خ فٟ ه٤٠َش حٌٛكيحص 

 ٚحٌٌٞ ١ٓىْٛ  حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌّظ٢ٓٛ حٌٛكيحص فٟ وً ١٫ٕش nوً ِٕٙخ 

 :حٌو٢ حٌَّوِٞ فٟ ه٤٠َش حٌٛكيحص ٌٚٗ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

 ……….…(3-3-41) ح٩٬ٌلش   

 

 :ٚٓظىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ
 
 

 …………………………………………..….(3-3-42) اىؼلاقح   

…………………….…….. (3-3-43)    اىؼلاقح

 …………………………....(3-3-44)    اىؼلاقح

 ل١ّش ػخرظش طٔظوَؽ ِٓ ؿيٚي ٬ِخ٩ِص كٔخد حٌو١ٛ٤ حٌَّو٠ِش : ك١غ

ٚكيٚى َِحلزش ػ٩ع حٔلَحفخص ١٬ِخ٠ٍش ٌوَحث٢ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحٌّيٜ 

 اٌٝ ػ٩ػش حٔلَحفخص ١٬ِخ٠ٍش ٌظ٠ُٛ٪  ٌظ٬ي٠ً ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ ٚطٔظويَ

  .Xحٌٛكيحص 
 

 :ٚرخٌٕٙخ٠ش ٠ّىٕٕخ طٍو١ٚ حٌو٤ٛحص ح١ٍّ٬ٌش  حٌّظز٬ش فٟ حٓظويحَ ه٤٠َش حٌَّحلزش
طلي٠ي ح١ٍّ٬ٌش حٌَّحى َِحلزظٙخ ٚطلي٠ي ح١٬ٌٕخص ٚحؿَحء ١ٍّ٫ش حٌم١خّ ًٌٚه  -ٔ

 ِٓ ح١٬ٌٕخص كٔذ ٩ٛٔ حٌو٤٠َش حٌّٔظويِش ٚطلي٠ي كـُ وً Kرٔلذ ٫يى 

  ١٫nٕش 
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طلي٠ي حٌز١خٔخص حٌٛحؿذ طـ٬١ّٙخ ِٓ ح١ٍّ٬ٌش ٚؿ٬ّٙخ ٫ًّٚ حٌلٔخرخص  -ٕ
 .ح٩ٌُِش كٔذ ٩ٛٔ حٌو٤٠َش ٚؿيٌٚظٙخ 

 .أ٘خء ه٤٠َش حٌَّحلزش ًٌٚه رلٔخد كيٚى ح٠ٌز٢ ٍُٚٓ حٌو٤٠َش -ٖ
 .طل١ًٍ حٌو٤٠َش حٌٕخطـش ٬ٌَّفش حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ِٓ ٫يِٗ -ٗ
فٟ كخي ٚؿٛى ٔمخ١ هخٍؿش ٫ٓ كيٞ ح٠ٌز٢ ٔٔظز٬ي٘خ ٚٔظوٌ ح٦ؿَحءحص  -٘

 .حٌظٜل١ل١ش حٌّٕخٓزش ٬ٔٚٛى ٌٍو٤ٛس حٌؼخٌؼش
 

 :Process Capability Analysisرسيٞو ٍقذسح اىؼَيٞبد 3-3-5-1-5

٠ّؼً ىٍحٓش ٚطل١ًٍ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌخص اكيٜ حٌَوخثِ ح٤ٓخ١ٓش ٠ٌز٢ ؿٛىس 

حٌّٕظؾ اكٜخث١خً حٌٌٞ ١٤٬٠ٕخ ٬ٍِِٛخص ٚطٛل٬خص ٫ٓ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٫ٍٝ 

طلم١ك هٛحٙ حٌـٛىس ِٚٛحٛفخص ط١ُّٜ حٌّٕظؾ حٌّليىس ٚحٌظٟ ٨ ٩٫لش ٌٙخ 

رخ٤ىٚحص أٚ حٌّٛحى حٌيحهٍش فٟ طى٠ٛٓ حٌّٕظؾ ٚأّخ طليى ِٛحٛفخص ط١ُّٜ حٌّٕظؾ 

ر٘ىً ِٔزك ١ٌظُ أظخؿٗ ّٟٓ كيٚى٘خ رٙيف حٌلٜٛي ٫ٍٝ ِٕظؾ ىحهً ح٠ٌز٢ 

ٚطٔخُ٘ ىٍحٓش ٚطل١ًٍ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش ،ح٦كٜخثٟ ٚرخٌّٛحٛفخص حٌّليىس

فٟ طوف١ٞ طىخ١ٌف طفظ١ٖ حٌّٕظـخص ح١٬ٌّزش ٫ٓ ٠َ٣ك طم١ًٍ ٫يى َِحص حٌظفظ١ٖ 

 .ٌٚ٘ح ٠ئىٞ اٌٝ طوف١ٞ طىٍفش حٌّٕظؾ ر٘ىً ٚحٟق 

 ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ح٠ٌّز٣ٛش اكٜخث١خً رؤٔٙخ ٬٠Feigenbaumَف 

ِم١خّ ٫ٓ لخر١ٍظٙخ ٫ٍٝ طلم١ك هخ١ٛش حٌـٛىس ّٟٓ حٌّٛحٛفخص حٌّليىس أٞ 

لخر١ٍظٙخ ٫ٍٝ طلم١ك حٌيلش فٟ ح٤ىحء ح٫ٌٕٟٛ ٨ٌٍٕخَ ح٦ٔظخؿٟ رّخ ٠ٍّ٘ٗ ِٓ ٫ٕخَٛ 

 .لخىٍس طلم١ك ِٕظؾ ُِّٜ ّٟٓ كيٚى حٌّٛحٛفخص ح٤ٌٍّٛرش

ٕٚ٘خن ِـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌٛحًِ ٚح٨ٌَٚف لي ط١ّٙٓ ٫ٍٝ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش 
ح٦ٔظخؿ١ش ٚ طئىٞ اٌٝ طٌرٌرخص ط١٬١ٕٜش فٟ ٛفخص حٌّٕظؾ  ٚطمخّ رخٓظويحَ 

  ِؼً ؿٛىس حٌّٛحى ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌّظغ١َحص ح٦كٜخث١ش وخٌّظ٢ٓٛ 

حٌيحهٍش فٟ أظخؽ حٌّٕظؾ ٚهزَس حٌف١١ٕٓ حٌمخث١ّٓ ر١ٍّ٬ش أظخؽ حٌّٕظؾ ٚكيحػش ح٬ٌّيحص 
. ٚح٨٢ص حٌّٔظويِش ِٚميحٍ ىلظٙخ ِٚٙخٍس ح٤ٗوخٙ حٌّٛوً ا١ٌُٙ ١ٍّ٫ش حٌم١خّ

)ٟٔٛ٘١٫،2007،ٙ 211-212.( 

ٚرّخ أْ ٨٬ُِ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش هخ٬ٟش ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أْ 

هٜخثٚ ؿٛىس حٌّٕظـخص هخ٬ٟش ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٚكٔذ هٜخثٚ حٌظ٠ُٛ٪ 

 ِٓ حٌّٕظـخص طم٪ ىحهً  %١ٓ68.26ىْٛ  ، 23-3ح٤ٌز٬١ٟ حٌّٟٛلش فٟ حٌ٘ىً 

 ِٓ حٌّٕظـخص ١٬ِزش ٚحل٬ش %31.74ٚ )1±(كيٚى ٚكيطٟ حٔلَحف ١٬ِخٍٞ 

 ِٓ حٌّٕظـخص طم٪ ىحهً أٍر٪ ٚكيحص %95.45ٚ، هخٍؽ ٚكيطٟ حٔلَحف ١٬ِخٍٞ
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 َ حٌّٕظـخص هخٍؽ كيٚى أٍر٪ %4.55ٚٔٔزش ١٬ِذ  )2±(حٔلَحف ١٬ِخ٠ٍش

 ِٓ حٌّٕظـخص طم٪ ىحهً كيٚى ٓض ٚكيحص %99.73ٚ، ٚكيحص حٔلَحف ١٬ِخ٠ٍش 

 ٚ٘ٛ ِخ٠ّؼً ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٠ٚزمٝ فم٢ ٔٔزش ١٬ِذ 6أٚ)3±(حٔلَحف ١٬ِخ٠ٍش 

  .%0.27ِٓ حٌّٕظـخص ليٍ٘خ 

 

اىَْسْٚ اىغجٞؼٜ اىَؼٞبسٛ  (4-3-3)اىشنو سقٌ 

 

وتاىراىٍ هْاك ػلاقح قىَح تُِ دساسح ٍقذسج اىؼَيُح واىرىصَغ اىغثُؼٍ 

وخصائصه إر َرٌ دساسح ٍقذسج اىؼَيُح تْاءً ػيً وضغ اىرىصَغ اىغثُؼٍ تاىْسثح 

ىحذٌ اىضثظ الأدًّ والأػيً وحذٌ اىَىاصفاخ الأدًّ والأػيً ولا ََنِ دساسح 

 وٍقذاس اىرشرد Process Meanٍقذسج اىؼَيُح دوُ ٍؼشفح دقُقح ىَرىسظ اىؼَيُح 

 وحذود اىَىاصفاخ Process Standard Deviationفٍ اىؼَيُح 

Specifications Limits واىخاصُح الاسَُح ىيدىدج Quality 

Characteristic Target ُوهزا َرغية ضثظ اىؼَيُح إحصائُا وأُ ذنى 

خصائص اىدىدج خاضؼح ىيرىصَغ اىغثُؼٍ وٍِ ثٌ ٍقاسّح اىرىصَغ اىرنشاسٌ ىيؼَيُح 

ٍغ حذود اىضثظ وحذود اىَىاصفاخ واىشنيُِ اىراىُُِ َثُْاُ ػَيُراُ اّراخُراُ 

 .أحذاهَا ٍقذسذها الإّراخُح ػاىُح والأخشي ٍْخفضح
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حٌلي   حٌلي
   حٌلي حٌلي  ح٫٤ٍٝ  ح٫٤ٍٝ

 ٠ٌٍز٢       ح٤ىٔٝ         ح٤ىٔٝ ٌٍّٛحٛفخص
 ٠ٌٍز٢     ٌٍّٛحٛفخص  

2007, اٌّظذس ػ١شٟٛٔ, ػ١ٍّخ راد ِمذسح ِٕخفؼخ  (5-3-3 )شىً  

   
حٌلي   حٌلي

      حٌلي حٌلي  ح٫٤ٍٝ  ح٫٤ٍٝ
 ٠ٌٍز٢       ح٤ىٔٝ            ح٤ىٔٝ ٌٍّٛحٛفخص

        ٌٍّٛحٛفخص     ٠ٌٍز٢  
 
    

 2007اٌّظذس ػ١شٟٛٔ, ػ١ٍّخ راد ِمذسح ِشرفؼخ (6-3-3)شىً سلُ 
 

ٔلًٜ ٫ٍٝ حٌلخ٨ص حٌظخ١ٌش ٫ٕي ِمخٍٔش ِـخي حٌظ٘ظض ٌّميٍس ح١ٍّ٬ٌش حٌٌٞ 

 رٙيف ٬َِفش ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٫ٍٝ USL,LSL ِ٪ كيٚى حٌّٛحٛفخص ٠6ٔخٚٞ

 ) :١٫،2007ٟ٘ٛٔ(طلم١ك حٌّٛحٛفخص
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أٞ حٌفَق ر١ٓ كيٞ حٌّٛحٛفخص أوزَ ِٓ ط٘ظض  )USL-LSL ( >6حًح وخْ  -ٔ

 .ح١ٍّ٬ٌش ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أْ ح١ٍّ٬ٌش لخىٍس ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص

ط٘ظض ِٔخٚٞ يأٞ حٌفَق ر١ٓ كيٞ حٌّٛحٛفخص  )USL-LSL (= 6اًح وخْ  -ٕ

 ٌ٘ح ٬٠ٕٟ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص ر٬ٜٛرش ٤ْ أٞ ح١ٍّ٬ٌش
طلَن ر٢١ٔ ٌٍَّوِ ١ٓئىٞ اٌٝ هَٚؽ ٔٔزش ٨ رؤّ رٙخ هخٍؽ كيٚى 

 .حٌّٛحٛفخص

 ِ٪ طلَن ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ٫ٓ حٌٙيف ٌ٘ح ٬٠ٕٟ )USL-LSL ( ≥6اًح وخْ  -ٖ

 ِ٪  2أْ ح١ٍّ٬ٌش غ١َ لخىٍس ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص ٌٕفْ حٌٔزذ فٟ حٌلخٌش 
ح٨ٔظزخٖ أٔٗ اًح حٔلَف ط٠ُٛ٪ ح١ٍّ٬ٌش هخٍؽ حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص 

ح٤ىٔٝ اًح حٔلَف ط٠ُٛ٪ ح١ٍّ٬ٌش هخٍؽ حٌلي ٔٔظ١٤٪ ح٫خىس ط٘غ١ً حٌّٕظؾ أِخ 
 . ف٬١ظزَ حٌّٕظؾ ووَىسٌٍّٛحٛفخص

ِٓ أٛغَ أٞ حٌفَق ر١ٓ كيٞ حٌّٛحٛفخص  )USL-LSL ( <6اًح وخْ 

 ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أْ ح١ٍّ٬ٌش غ١َ لخىٍس أريحً ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص ٚرلخؿش ط٘ظض ح١ٍّ٬ٌش
اٌٝ ط٬ي٩٠ص أٓخ١ٓش ٚحؿَحء حٌظفظ١ٖ ٫ٍٝ ِوَؿخص ح١ٍّ٬ٌش ٚح٤ٗىخي حٌز١خ١ٔش 

). ١٫،2007ٟ٘ٛٔ(:حٌظخ١ٌش طٟٛق حٌلخ٨ص حٌٔخرمش
 
 
 
 
 
 

6   < USL-LSL)(                          6 =) USL-LSL(                               
           

( 8-3-3)اٌشىً سلُ                     (7-3-3)        اٌشىً سلُ 
 
 
 

 

            
 

6≤ ) USL-LSL (6> ) USL-LSL( 

 (10-3-3)                      اٌشىً سلُ  (9-3-3)اٌشىً سلُ 
 

LSL 
USL 

 حٌٙيف

USL 
 LSL حٌٙيف

USL LSL حٌٙيف 

USL LSL 
 حٌٙيف
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ِميٍس (٠ٚٛؿي ِمخ١٠ْ ر٤١ٔش طٔظويَ فٟ ىٍحٓش ح٩٬ٌلش ر١ٓ ط٘ظض ح١ٍّ٬ٌش
ٚكيٚى حٌّٛحٛفخص رخٌٕٔزش ١ٍّ٬ٌٍخص ًحص ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٚحٌظٟ طو٠٪  )ح١ٍّ٬ٌش

 :ٌٍظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٌٖٚ٘ ح٬ٌّخ٩ِص ٟ٘

 :ٍؤشش اىَقذسح اىجغٞظ 3-3-5-1-6

 :ٌٚٗ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

 ……………………………………(3-3-45) اىؼلاقح   

 :ٌٌٚٙح حٌّئَٗ ٫يس ل١ُ

  ٟٕكيٚى ِٛحٛفخص أٞ ±4 ٌٖٚ٘ حٌم١ّش ٔخطـش ٫ٓ طز 

 

 ٚط٬ظزَ ٌٖ٘ حٌم١ّش ٘يف  ٔلًٜ ٫ٍٝ حٌم١ّش حٌٌّوٍٛس ي6 ٫ٍٝ ٚرمّٔش 

 ٚرٌٌه 1.66أىٔٝ ٨٬ٌُّ حٌَ٘وخص ٌٍٛٛٛي ح١ٌٙخ أٚ طـخُٚ٘خ ٌظًٜ اٌٝ أ٫ٍٝ ِٓ 

 ِّخ ٬٠ٕٟ أْ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش فٟ طلم١ك حٌّٛحٛفخص %0.0063طىْٛ ٔٔزش ح١٬ٌّذ 

 فظىْٛ ٕٚ٘خن ل١ُ أهَٜ طليى ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٟٚ٘  ،ِظ٤ٓٛش

 .ِميٍطٙخ ح٠٠خً ِظ٤ٓٛش

   ٟٕكيٚى ِٛحٛفخص أٞ ±3ٌٖٚ٘ حٌم١ّش ٔخطـش ٫ٓ طز 

 

ٚح١ٍّ٬ٌش طٕظؾ ٔٔزش ٚرٕفْ ح٤ٍٓٛد حٌٔخرك ٔلًٜ ٫ٍٝ حٌم١ّش حٌٌّوٍٛس ي

 . ٚح١ٍّ٬ٌش لخىٍس ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص رلي أىٔٝ ِٚميٍطٙخ ِمزٌٛش%١٬ِ0.27ذ 

   ٟٕكيٚى ِٛحٛفخص أٞ±5ٌٖٚ٘ حٌم١ّش ٔخطـش ٫ٓ طز  

 ِٚميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ؿ١يس ٫ٍٝ طلم١ك 

 حٌّٛحٛفخص

  ح١ٍّ٬ٌش غ١َ لخىٍس ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص  
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ٌٚ٘ح )حٌٙيف( ٨ ٠يهً فٟ كٔزخٔٗ طَّوِ ح١ٍّ٬ٌش ِٚٛل٪ حٌّظ٢ٓٛ ٩ٔك٦ أْ 

 .٠ٕـُ ٫ٕٗ أه٤خء اًح حٔلَف حٌظ٠ُٛ٪ حٌظىَحٍٞ ١ٍّ٬ٌٍش ٫ٓ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ

اىقبئَخ ػيٚ زذٗد  ٍٗؤششاد اىَقذسح 3-3-5-1-7

 :اىَ٘اطفبد

 أٚ طيهً ٌٖ٘ حٌّئَٗحص فٟ ح٫ظزخٍ٘خ اكيٜ كيٞ ح٠ٌز٢ ِؼً 

ٚرٌٌه طظـخُٚ ٌٖ٘  رخ٨ٟخفش اٌٝ ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ٚط٘ظظٙخ و٩ّ٘خ ِؼً 

ِٚخ٠ّىٓ اْ ٠ٕظؾ ٫ٓ ٌٖ٘ ح١٬ٌٛد ِٓ  حٌّئَٗحص ١٫ٛد ِئَٗ حٌّميٍس حٌز٢١ٔ 

ح٧َٖٙ فٟ أٚي حٔلَحفخص فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٠ٚٛؿي ح٠٠خً ِئَٗ ٌٍّميٍس 

  ٠يهً فٟ كٔخرٗ كيٞ حٌّٛحٛفخص ِٚظ٢ٓٛ ٚط٘ظض Taguchiحٌؼّخ١ٕٔخص طخؿٟٛٗ

ٚط٤٬ٝ ، ٠ِخ٫ف ٌّخ ح٤٫ظٗ ِئَٗحص حٌّميٍس حٌٌّوٍٛس  رخ٨ٟخفش اٌٝ ٘يفٙخ

 )١٫،349,2007ٟ٘ٛٔ (:ِئَٗحص حٌّميٍس رخ٩٬ٌلخص حٌظخ١ٌش

 ………………………………..……(3-3-46) ح٩٬ٌلش   

ٚ٘ٛ ِئَٗ حٌّميٍس حٌمخثُ ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٍّٛحٛفخص ِٚظ٢ٓٛ ٚط٘ظض 
 ح١ٍّ٬ٌش

…………………………………… (3-3-47) اىؼلاقح   

ٌٍّٛحٛفخص ِٚظ٢ٓٛ ٚط٘ظض ح٤ىٔٝ ٚ٘ٛ ِئَٗ حٌّميٍس حٌمخثُ ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌلي 
 ح١ٍّ٬ٌش

……. (3-3-49) اىؼلاقح   
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حٌلي ح٫٤ٍٝ حٌلي ح٤ىٔٝ ٚٚ٘ٛ ِئَٗ حٌّميٍس حٌمخثُ ٫ٍٝ حٓظويحَ 
ًح وخْ أوزَ ِٓ ٚحكي ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش ًحص ا ،ٌٍّٛحٛفخص ِٚظ٢ٓٛ ٚط٘ظض ح١ٍّ٬ٌش

 .ًح وخْ ألً ِٓ حٌٛحكي ط٬ظزَ ح١ٍّ٬ٌش غ١َ لخىٍساِميٍس ؿ١يس أِخ 
 

  ..……..………(3-3-50) ح٩٬ٌلش   
حٌٌٞ ٠يهً فٟ كٔخرٗ كيٞ حٌّٛحٛفخص ِٚظ٢ٓٛ ِئَٗ ٌٍّميٍس ٚ٘ٛ 

 .ٚط٘ظض ٠ِخ٫ف  رخ٦ٟخفش اٌٝ ٘يف ح١ٍّ٬ٌش 
٠ٚظُ حهظ١خٍ حٌّئَٗ حٌّٕخٓذ ِ٪ ١٤٬ِخص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌم١خّ ِميٍطٙخ 

ِٚٓ حٌّئوي ر٠ِخىس كيٚى حٌّٛحٛفخص ٠ِ٠ي ٬ِخًِ حٌّميٍس ٚطمً رٌٌه ٫يى حٌٛكيحص 
ح١٬ٌّزش فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌ٘ح ٬٠ٕٟ طل١ٔٓ ِميٍطٙخ فٟ طلم١ك حٌّٛحٛفخص فٟ 
هٜخثٚ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٠ًّٚ٘ ًٌه طم١ًٍ ىٍؿش حٌظ٘ظض فٟ ح١ٍّ٬ٌش ٚطغ١١َ ِٛل٪ 

ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ح٩٬ٌلش ر١ٓ كيٚى حٌّٛحٛفخص ٚل١ّش ِئَٗ ، ِظ٤ٓٛٙخ 
: حٌّميٍس ٫ٚيى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ١ٍّ٫ش أظخؿ١ش ِخ

 
اٌؼلالخ ث١ٓ ؽذٚد اٌّٛاطفبد ٚل١ّخ ِؤشش اٌّمذسح ٚػذد (1-3-3)عذٚي سلُ

 ااٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ فٟ ػ١ٍّخ إٔزبع١خ َ

 ؽذٚد اٌّٛاطفبد

 

ػذد اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ فٟ  ِؼبًِ اٌّمذسح 
 ا١ٌٍّْٛ

3± 1 2700 

4± 1.33 63 

  60=0.6 فٟ حٌز١ٍْٛ  1.66 5±

  2=0.002   فٟ حٌز١ٍْٛ 2 6±

 2007, ِؾّذ ػ١شٟٛٔ:اٌّظذس

 Control Chart  Attributesخشائظ ٍشاقجخ اىخ٘اص 3-3-5-2

طٔظويَ هَحث٢ حٌَّحلزش ٌٍوٛحٙ وّخ ًؤَخ ٬ٌي طغ١َحص هٜخثٚ حٌـٛىس 
ٌّٕظؾ وخ٤ٌٛي ٚحٌُْٛ ٚح٨ٍطفخ٩ ٚحٌظ٬ز١َ ٫ٕٙخ و١ّخً أٞ رم١ُ ٫يى٠ش ٚٚكيحص ل١خّ 

حٌن ِٓ ح٬ٌّخ٩ِص .......... ِظَ 3 ٣ٓ ٚحٍطفخ٩ حٌزَحى  2وُْٛ ِى١ف حٌٙٛحء 

ٚغ١َ Conforming Unitحٌف٠ِ١خث١ش ٌٛكيس حٌّٕظؾ رل١غ ٠ظُ ط١ٕٜفٙخ اٌٝ ٤ِخرمش 

 أٚ ط١ٕٜف حٌٛكيحص اٌٝ ٚكيس ١٬ِزش ٤ِConforming Unit –Nonخرمش 

Defective Unitأٚ ٚكيس غٟ ١٬ِزش Non-Defective Unit ه٩ي هَحث٢ ِٓٚ 

َِحلزش حٌوٛحٙ ٔٔظ١٤٪ طيحٍن ح٤ه٤خء أٚ حٌٕٛحلٚ فٟ حٌّٕظؾ ٚطٜل١لٗ لزً 
 .هَٚؿٗ اٌٝ حٌٔٛق ٌٚٚٛٛٗ اٌٝ حٌّٔظٍٙه



- 132-  
 

 :أّ٘اع خشائظ ٍشاقجخ اىخ٘اص3-3-5-2-1

ِٓ أٚٓ٪ هَحث٢ َِحلزش حٌوٛحٙ حٌّٔظ٬ٍّش فٟ ِـخي َِحلزش حٌّٕظـخص  .ٔ

 )١٫،2007ٟ٘ٛٔ (حٌٜٕخ١٫ش 
 

  ه٤٠َش َِحلزش ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ حٌّٕظؾ 

) c-Chart(number of defect or non conformities control chart. 

 ه٤٠َش َِحلزش ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ حٌّٕظؾ 

) p-Chart (Proportion of defective control chart  . 

  ه٤٠َش َِحلزش ٫يى حٌٛكيحص حٌّٕظـش حٌغ١َ ٤ِخرمش 

)np-Chart (number of Conforming items control Chart –Non  

 ه٤٠َش َِحلزش ٫يى ح١٬ٌّذ فٟ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ حٌّٕظؾ 

)u-Chart (defect per unit control Chart.  

 

 .١ٓٚظُ ىٍحٓش وً ه٤٠َش َِحلزش ٌٍوٛحٙ ٌِوٍٛس رٟ٘ء ِٓ حٌظف١ًٜ

  (:C-Chart)خش٠ـخ ِشالجخ ػذد اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزظ  3-3-5-2-2

           ِٕظـخص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١شه٤٠َش َِحلزش ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ ط٤زك 

)c-Chart( حٌظٟ طىْٛ ر١خٔخطٙخ ِٕفٍٜش أٚ ِظم٬٤ش ٦كٜخء ٫يى ح١٬ٌٛد حٌّٛؿٛىس 

فٟ ؿ١ّ٪ حٌٛكيحص حٌظٟ ٕٓفلٜٙخ فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ِٓ ٚكيحص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

ٚر٘ىً هخٙ ٫ٕيِخ ٠ظـخُٚ ٫يى ح١٬ٌٛد أٚ ح٩ٌّك٨خص ٫يى ٚكيحص ح١٬ٌٕش 

حٌّفلٛٛش فمي طىْٛ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ حٌّٕظؾ ِـ٫ّٛش ٚكيحص َِوزش فٟ ِٕظؾ 

ٚحكي وخٌزَحى أٚ حٌغٔخٌش أٚ حٌّى١ف فمي طىْٛ ٫يى ح٩ٌّك٨خص فٟ حٌغٔخٌش حٌٛحكيس 

 8 غٔخ٨ص ٚطٔـً 5أوزَ ِٓ ٫يى حٌغٔخ٨ص حٌّفلٛٛش فٟ ح١٬ٌٕش وؤْ ٔٔلذ 

ك١غ ه٤٠َش َِحلزش ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ حٌّٕظؾ ٩ِك٨خص فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٔٔظويَ 

ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أْ .٠و٠٪ ط٠ُٛ٪ ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ حٌّٕظؾ ٌظ٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ 

 ٚحٌٌٞ ١ّٓؼً حٌو٢ ِظ٤ٓٛٗ ٚطزخ٠ٕٗ ِظٔخ٠ٚخْ ٤٬٠ٚٝ ِظ٢ٓٛ ٫يى ح١٬ٌٛد 

 :حٌَّوِٞ فٟ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌٍو٤٠َش رخ٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش
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)...... 51-3-3(ح٩٬ٌلش 

:ك١غ ح١٬ٌٕش،...،حٌؼخ١ٔش،  ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ K   

K٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّفلٛٛش  

. ِظ٢ٓٛ ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ ح١٬ٌٕخص حٌّفلٛٛش    

 ِٚ٪ ٚرخٌظخٌٟ  حٌظزخ٠ٓ أٞ= ًٚؤَخ أْ حٌّظ٢ٓٛ 

حفظَحٝ طم٠َذ ط٠ُٛ٪ رٛحْٓٛ ِٓ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ٚفك ١َٚٗ حٌظم٠َذ 

 :ٓظىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟحٌٌّوٍٛس فٟ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ 

    UCL=   …………………………………...(3-3-51) ح٩٬ٌلش  

CL= ………………………………..……………..……...(3-3-52)  ح٩٬ٌلش  

      LCL= …    …………………………………....(3-3-53) ح٩٬ٌلش   

 ٬ِخًِ ػخرض ٠ٔظويَ ٫ٕي ح٫يحى كيٚى ح٠ٌز٢ ٫ٍٝ ٬ٟف١ٓ أٚ ػ٩ػش أ٬ٟخف   

 فٍ %95.45 واىرٍ ذحقق ّسثح ِٓ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ أٞ 

  فٍ حاه ماّد%99.73أو ّسثح حاه ماّد

 
ٚر٬ي كٔخد كيٚى ح٠ٌز٢ ٠ظُ ٍُٓ ه٤٠َش حٌَّحلزش رل١غ ٠ىْٛ ٍلُ ح١٬ٌٕش 

ِٓ ِٛل٪ حٌٕمخ١ حٌٕخطـش ٫ٍٚٝ حٌّلٍٛ ح٤فمٟ ٫ٚيى ح١٬ٌٛد ٫ٍٝ حٌّلٍٛ حٌَأٟٓ 
 .ٔٔظ١٤٪ ٬َِفش ِيٜ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٚيٜ ح٠ٔزخ٣ٙخ حكٜخث١خً 

 :(p-Chart)خشٝغخ ٍشاقجخ ّغجخ اىَؼٞت فٜ اىَْزح 3-3-5-2-3

 فٟ كخي وخٔض )p-Chart(ه٤٠َش َِحلزش ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ حٌّٕظؾ ٔٔظويَ 

أكـخَ ح١٬ٌٕخص حٌّٔلٛرش ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش غ١َ ػخرض ٫ٚيى ح٩ٌّك٨خص ألً ِٓ 

 .٫يى حٌٛكيحص حٌظٟ ٔمَٛ رخهظزخٍ٘خ فٟ ح١٬ٌٕش
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 , r    B(n ٠ٚو٠٪ ط٠ُٛ٪ ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش ٌظ٠ُٛ٪ ًٞ حٌلي٠ٓ

p ) ًٚطّؼ P ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّفلٛٛش n  ٪ِٚظ٢ٓٛ حٌظ٠ُٛ  

٠ّٚؼً ِظ٢ٓٛ ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ ح١٬ٌٕخص حٌّفلٛٛش ٚطزخ٠ٓ حٌظ٠ُٛ٪  

  ِٕٚٗ ٔلًٜ ٫ٍٝ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ 

……………………………………...(3-3-54)   ح٩٬ٌلش 

 ٌٍٚٛٛٛي اٌٝ كيٚى ح٠ٌز٢ فٟ ٌٖ٘ حٌو٤٠َش ٕٓمَٛ رلٔخد ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ وً 

٫ٍٝ  ) (i ٟٚ٘ كخًٛ لّٔش ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش ١٫ٕش ِفلٛٛش 

 ):(٫يى حٌٛكيحص  حٌّفلٛٛش فٟ ح١٬ٌٕش 

 …..……………………………………………...(3-3-55) اىؼلاقح    

  :K ٚحٌظٟ ٫يى٘خ ٚٔلٔذ ِظ٢ٓٛ ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ ح١٬ٌٕخص حٌّفلٛٛش

………..……………….………………………...(3-3-56) ح٩٬ٌلش   

 :ٚطىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌو٤٠َش َِحلزش ٔٔزش ح١٬ٌّذ ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

……………………………………………………………(3-3-57) ح٩٬ٌلش    

ح٩٬ٌلش  (3-3-58)...…………………….………  

  

ح٩٬ٌلش  (3-3-59)...………………………..………  

ِ٪ ح٨ٔظزخٖ أْ كيٚى ح٠ٌز٢ فٟ ه٤٠َش ٔٔزش ح١٬ٌّذ طىْٛ هخٛش رىً ١٫ٕش 

ر٬ّٕٝ أْ ٌىً ١٫ٕش كيٚى ٟز٢ هخٛش رٙخ ٤ْ كـُ وً ١٫ٕش ِوظٍف ػُ ٠ظُ ٍُٓ 

 .حٌو٤٠َش ٚطل١ٍٍٙخ ٫ٍٝ ٔفْ ِزيأ طل١ًٍ حٌوَحث٢ حٌٔخرمش
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   :(np-Chart)خشٝغخ ٍشاقجخ ػذد اى٘زذاد اىَْزدخ اىغٞش ٍغبثقخ 3-3-5-2-4

 )np-Chart(ه٤٠َش َِحلزش ٫يى حٌٛكيحص حٌّٕظـش حٌغ١َ ٤ِخرمش ٔٔظويَ 

 ٔٔزش ح١٬ٌّذ p ك١غ    x= n . pفٟ ىٍحٓش حٌم١ُ ح٤ٌٍّمش ٬ٌيى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش 

ٚn ٕٗ٘خ كـُ ح١٬ٌٕش ٟٚ٘ طوظٍف ٫ٓ ِخ طَِِ ح١ٌ n فٟ ه٤٠َش ٔٔزش ح١٬ٌّذ 

 : وّخ ١َ٘ٔ اٌٝ ٫يى حٌٛكيحص  حٌّفلٛٛش فٟ ح١٬ٌٕشٚحٌظٟ وخٔض طّؼً 

  ٟه٤٠َش َِحلزش ٫يى حٌٛكيحص حٌّٕظـش حٌغ١َ ٍَٟٚس ػزخص كـُ ح١٬ٌٕش ف

  )np-Chart(٤ِخرمش 

  ٍَٟٚس ؿ٬ً كـُ ح١٬ٌٕشn وز١َحً ١ٌظٕٔٝ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٚكيحص ١٬ِزش 

 وخف١ش فٟ وً ١٫ٕش ِفلٛٛش 

  ٠ّىٕٕخ حٓظويحَ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ فىَس ِزيث١ش ٫ٓ كـُ ح١٬ٌٕش

 ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش حٌٔخرمش pك١غ  n=3/pحٌٛحؿذ ٓلزٗ

 .حٌفلٚ

 ٍَٟٚس حهظ١خٍ ح١٬ٌٕخص حٌظٟ ١ٓظُ فلٜٙخ فٟ فظَحص ِوظٍفش. 

 :ػُ ٔمَٛ رلٔخد ِظ٢ٓٛ ٔٔزش ح١٬ٌّذ 

 اىؼلاقح (3-3-60)……  

 

٫يى حٌٛكيحص حٌغ١َ ٤ِخرمش فٟ ح١٬ٌٕش  

   x= n . p ٚرل١غ ٠ظُ كٔخد وً ٚحكيس ِٕٙخ رظ٤ز١ك ح٩٬ٌلش kح١٬ٌٕش،حٌؼخ١ٔش،ح٤ٌٚٝ
  

 :ٚطىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌٍو٤٠َش ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

  (61-3-3)...………………………...........………..… ح٩٬ٌلش         

……………………………(3-3-62) ح٩٬ٌلش   

……….……………………………...(3-3-63) ح٩٬ٌلش   

. ٠ٚظُ ٍُٓ حٌو٤٠َش ٚطل١ٍٍٙخ ٫ٍٝ ٔفْ ِزيأ طل١ًٍ حٌوَحث٢ حٌٔخرمش



- 136-  
 

  خشٝغخ ٍشاقجخ ػذد اىَؼٞت فٜ اى٘زذح اى٘ازذح ٍِ اىَْزح3-3-5-2-5

(u-Chart) 

-u(ه٤٠َش َِحلزش ٫يى ح١٬ٌّذ فٟ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ حٌّٕظؾٔٔظويَ 
Chart( أٚ حٌو٤٠َش ح١٬ٌّخ٠ٍش ٬ٌيى ح١٬ٌٛد ٫ٕيِخ طىْٛ ٌىً ٚكيس ِٕظؾ أر٬خى 

ِوظٍفش ٫ٓ ر٠٬ٙخ حٌز٬ٞ رل١غ ٠ظُ حكٜخء ٫يى ح١٬ٌٛد فٟ وً ٚكيس ِفلٛٛش 
 :فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ٌغَٝ حٌفلٚ ٕٚ٘خ ٨ري ِٓ ح٨ٗخٍس اٌٝ أْ 

  كـَٛ ح١٬ٌٕخص حٌّفلٛٛش فٟ ٌٖ٘ حٌو٤٠َش ِوظٍفش أٞ غ١َ ػخرظش فٟ ٫يى
 حٌٛكيحص حٌّفلٛٛش حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ وً ١٫ٕش 

  ٠ظُ ٓلذ ٫يىK ح١٬ٌٕخص فٟ فظَحص ِوظٍفش ٚط٠ُ وً ١٫ٕش ِٓ n(i) ٚكيس 

  ١٫ذ i(c(ِٕظـش ٚ
 

 : ِٓ ح٩٬ٌلشu(i)ٔمَٛ رلٔخد ٫يى ح١٬ٌٛد ٌىً ٚكيس ِٕظـش 

………..…………………………………………...(3-3-64) ح٩٬ٌلش   

 :ػُ ٔلٔذ ِظ٢ٓٛ ٫يى ح١٬ٌٛد ٌىً ٚكيس ِٕظـش

….…………...(3-3-65) اىؼلاقح   

 
 :ٚطىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌٌٖٙ حٌو٤٠َش

ح٩٬ٌلش  (3-3-66)...…………………………………  

  

…………….….…………………...(3-3-67) ح٩٬ٌلش   

…………………………………………………………..…...(3-3-68) ح٩٬ٌلش   

 .٠ٚظُ ٍُٓ حٌو٤٠َش ٚطل١ٍٍٙخ ٫ٍٝ ٔفْ ِزيأ طل١ًٍ حٌوَحث٢ حٌٔخرمش

 :رسيٞو ٍقذسح اىؼَيٞبد ثبعزخذاً خشائظ ٍشاقجخ اىخ٘اص3-3-5-2-6

ط٬ظزَ ىٍحٓش ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٓظويحَ هٜخثٚ حٌـٛىس ٚحٌظٟ ٠ّىٓ 

حٌٛٛٛي ح١ٌٙخ رخٌم١خّ ىٍحٓش ِؼٍٝ ٌىٓ ٕ٘خن ٬ٛٛرش فٟ ل١خّ هٜخثٚ حٌـٛىس 

ٌز٬ٞ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش ف١ظُ ح٫٨ظّخى ٫ٍٝ هٛحٙ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌَّحلزظٙخ ٚطظُ 
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ىٍحٓش ِميٍطٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌٛٛٛي اٌٝ ل١ّش حٌو٢ حٌَّوِٞ ٌو٤٠َش ٫يى ح١٬ٌٛد 

 ِظ٢ٓٛ أٚ ه٤٠َش ٔٔزش ح١٬ٌّذ أٞ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٌو٤٠َش ٔٔزش ح١٬ٌّذ ٟ٘ 

ٔٔزش ح١٬ٌّذ 

………….…………………………………...(3-3-69) ح٩٬ٌلش   

  
ٚوٍّخ حلظَد ٌ٘ح حٌّظ٢ٓٛ ِٓ حٌٜفَ وٍّخ ىي ٫ٍٝ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ٚطلم١ك 

  .ِٚميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٌو٤٠َش ٫يى ح١٬ٌٛد ٟ٘ ، حٌّٛحٛفخص حٌَّؿٛس

وٍّخ  وز١َس ٠ٚٛؿي ِئَٗ ٌم١خّ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚوٍّخ وخٔض ل١ّش

. ىي ٫ٍٝ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ٚطلم١ك حٌّٛحٛفخص حٌَّؿٛس
 

 ح٩٬ٌلش (3-3-70)...………….…………………….……

  

:  Pareto Diagramٍخغظ ثبسٝز3-3-6٘

٬٠ظزَ ِو٢٤ رخ٠ٍظٛ ِٓ حٌظم١ٕخص ح٤ٓخ١ٓش ٌٍَّحلزش ح٨كٜخث١ش ١ٍّ٬ٌٍخص 

ح٦ٔظخؿ١ش أٚ حٌوي١ِش ٟٚز٢ حٌـٛىس ٚ٘ٛ طّؼ١ً ر١خٟٔ ٌّ٘خوً ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش أٚ 

حٌوي١ِش رلٔذ أ١ّ٘ظٙخ ٌٍّٕ٘ؤس أٚ ٌٍِرْٛ ًٚحص ح٤ػَ حٌزخٌغ ٫ٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ أٚ 

حٌويِش رٙيف كٍٙخ أ٨ًٚ وٛٔٙخ ط٘ىً أوزَ ٚأُ٘ ٔٔزش ٌٍّ٘خوً حٌّٛؿٛىس فٟ ح١ٍّ٬ٌش 

. ح٦ٔظخؿ١ش أِخ حٌّ٘خوً ح٤هَٜ حٌّظزم١ش ٚح٤لً أ١ّ٘ش ف٤١ٔ١َ ١ٍ٫ٙخ رٌٔٙٛش 

 Felfredoّٟٚٓ ِو٢٤ رخ٠ٍظٛ ٔٔزش حٌٝ ح٬ٌخٌُ ح٤٠٨خٌٟ ف١ٍف٠َيٚ رخ٠ٍظٛ 

Pareto ٌٌٞٚحٌٌٞ ح٫ظّي ٫ٍٝ ِزيأ أٓخٟٓ فٟ كً ِ٘خوً ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش ٚح 

حٌمٍش حٌّّٙش ٚحٌىؼَس  " ٣Josef Juranٍٖٛ ف١ّخ ر٬ي ٫خٌُ حٌـٛىس ؿ٠ُٛف ؿٍٛحْ 

 ِٓ ِ٘خوً ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش ٓززٙخ %80 أٞ  ٠ٚ20/80َِِ ٌٌٙح حٌّزيأ د " ح٬ٌخى٠ش

ٚرخ٤١ٌَٔس ١ٍ٫ٙخ ٠ظُ طل١ٔٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش )حٌمٍش حٌّّٙش( أٓزخد أٓخ١ٓش 20%

.  )١٫،2007ٟ٘ٛٔ( %80رّميحٍ 

٠ٔخ٫ي ِو٢٤ رخ٠ٍظٛ فٟ طل١ٔٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ ٫ٍٝ 

ح٤ؿِحء حٌلَؿش حٌظٟ ط١٬ك ١َٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚطَط١ذ حٌّ٘خوً كٔذ أ١ّ٘ظٙخ 

ِٓ ح٤وؼَ كيٚع أٚ طىَحٍ اٌٝ ح٤لً كيٚع أٚ طىَحٍ ٚطل١ٍٍٙخ ِٚمخٍٔش ح١ٍّ٬ٌش 

. ح٦ٔظخؿ١ش لزً اؿَحء حٌظل١ٔٓ ٚر٬يٖ
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أْ ِو٢٤ رخ٠ٍظ٠َُٛٓ ٫ٍٝ  )11-3-3(٠ّٚىٓ أْ ٩ٔك٦ ِٓ حٌ٘ىً ٍلُ 

ٗىً أ٫ّيس ر١خ١ٔش ر٤١ٔش ِظفخٚطش فٟ ح٨ٍطفخ٩ ِٓ أ٣ٛي ٫ّٛى حٌّمخرً ٫٤ٍٝ 

طىَحٍ حٌٝ ألَٜ ٫ّٛى حٌّمخرً ٤ىٔٝ طىَح٠ٍٚلظٛٞ ٫ٍٝ ِل٠ٍٛٓ ٍأ١١ٓٓ ٬٠ىْ 

حٌّلٍٛحٌَأٟٓ ح٠٤ّٓ حٌظىَحٍحص حٌٕٔز١ش ر١ّٕخ ٬٠ىْ حٌّلٍٛ حٌَأٟٓ ح٠٤َٔ 

حٌظىَحٍص ح٤ٌٍّمش ٠ٚلظٛٞ أ٠٠خً ٫ٍٝ حٌّٕلٕٝ حٌظىَحٍٞ حٌظـ٬١ّٟ حٌٜخ٫ي 

٨ٌٍخَ٘س حٌّيٍٚٓش حٌٌٞ ٤٬٠ذ حٌم١ّش أٚ حٌٕٔزش ٨ٌٍخَ٘س حٌّيٍٚٓش حٌظٟ ط٠ِي أٚ 

. طٕمٚ ٫ٓ كي ١٬ِٓ

 

ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌٕٛع شىٜٛ اٌؼ١ًّ  (11-3-3)اٌشىً سلُ 

٠ز١ٓ ٌ٘ح حٌّو٢٤ ٗىخٚٞ ٩ّ٫ء ِخ كٛي ِٕظؾ فٟ َٗوش ِخ َِطزش ِٓ 

حٌّ٘ىٍش حٌلخٍٛش ٫ٍٝ أ٫ٍٝ ٗىٜٛ كظٝ حٌّ٘ىٍش حٌلخٍٛش ٫ٍٝ ألً ٗىٜٛ ِٚٓ 

 ِٓ حؿّخٌٟ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٙٙخ %80حٌٛحٟق أْ أٚي ِ٘ىٍظ١ٓ لي ٗىٍض ٔٔزش 

حٌَ٘وش ٚرلً ٘خط١ٓ حٌّ٘ىٍظ١ٓ ٟٚ٘ حٌمٍش حٌّّٙش حٌظٟ أٗخٍ ح١ٌٙخ ؿٍٛحْ طىْٛ 

 ِٓ حٌّ٘خوً حٌّظ٬ٍمش رٌٙح حٌّٕظؾ كٔذ ٗىٜٛ %80حٌَ٘وش طم٠َزخً لي طوٍٜض ِٓ 

 ِٓ حٌّ٘خوً ك١خي ٌ٘ح حٌّٕظؾ ِٓ حًٌٔٙ ح٤١ٌَٔس ١ٍ٫ٙخ %20حٌِرخثٓ ٠ٚزمٝ ٔٔزش 

 .ِٓ لزً حٌَ٘وش حٌّٕظـش ٌٍّٕظؾ
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 اىدبّت اىزغجٞقٜ 
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 حٌىَٙرخث١ش ح٤ىٚحص ٌظـ١ّ٪ ؿٛى ٬ًِّ ٚحل٪: ح٤ٚي حٌّزلغ

 ِميِش

 ٫خ١ٌّخً ٚفٟ ح٣ٌٛٓ Electrical Industriesٌّلش ٫ٓ حٌٜٕخ٫خص حٌىَٙرخث١ش 

 ح٬ٌَرٟ

حٌٜٕخ٫ش حٌىَٙرخث١ش فٟ ٠ٍٛٓخ 

 ٌّؾخ ػٓ اٌششوخ

 ِٕظـخص حٌَ٘وش: 

  أ٘يحف حٌَ٘وش

 ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ٌٍَ٘وش: 

 حٌّٕظـخص حٌىَٙرخث١ش حٌّٕخفٔش ٌّٕظـخص َٗوش ؿٛى فٟ حٌٔٛق ح٠ٌٍٛٔش: 

 ٤ٔخق حٌزلغ حٌظ٤ز١مٟ فٟ َٗوش ؿٛى

 ٚحل٪ َٗوش ؿٛى طز٬خً ٌٕظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٓظز١خْ 
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ِمذِخ 

طليػٕخ فٟ حٌـخٔذ ح٨ٌَٕٞ ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ ٫ٓ أ١ّ٘ش ط٤ز١ك طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش 

ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ١٫ش فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ 

رخ٨ٟخفش ٠ٌز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ رٙيف ٟٚ٪ ح١ٌي ٫ٍٝ ح٨ٔلَحفخص حٌظٟ لي 

طليع فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ر٘ىً ِزىَ ٬َِٚفش أٓزخرٙخ ٬ٌّخٌـظٙخ ِزىَحً ٚط٩ف١ٙخ 

. فٟ حٌّٔظمزً ح٤َِ حٌٌٞ ٬٠ًّ ٫ٍٝ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ 

ٕٚٓمَٛ فٟ حٌـخٔذ حٌظ٤ز١مٟ ِٓ حٌزلغ فٟ ىٍحٓش ٚطل١ًٍ ٚحل٪ َٗوش ؿٛى 

ٌظـ١ّ٪ ح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش ِٓ ه٩ي حٌز١خٔخص حٌظٟ كٍٜٕخ ١ٍ٫ٙخ ِٓ حٓظّخٍس 

ح٨ٓظز١خْ ٚح٬ٌّخ٠ٕش ٚح٩ٌّك٨ش حٌ٘و١ٜش ٚحٌظ٤ز١ك ح٬ٌٍّٟ ٌظم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش 

، ح٦كٜخث١ش فٟ ؿ١ّ٪ َِحكً ح٦ٔظخؽ ٚلي لّٕٔخ حٌـخٔذ حٌظ٤ز١مٟ اٌٝ أٍر٬ش ِزخكغ

هٜٚ ح٤ٚي ٌيٍحٓش ٚحل٪ ٬ًِّ ؿٛى ِٓ ٔظخثؾ ح٨ٓظز١خْ ٚهٜٚ حٌّزلغ 

حٌؼخٟٔ ٬ٌّخ٠ٕش ِيه٩ص َٗوش ؿٛى ِٚوَؿخطٙخ ٚحٓظ٬ٕخ رخٌزَحِؾ حٌـخِ٘س  وزَحِؾ 

SPSSٚ Advanced Grapherٚ  SQC on line وزَحِؾ ٍِٔٙش ١ٍّ٬ٌخص

حٌلٔخرخص ٚحٌَُٓ ٚهٜٚ حٌّزلغ حٌؼخٌغ ٬ًٌّ هَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس ٬ٌّخ٠ٕش 

ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚىٍحٓش ٍٓٛن حٌّظغ١َحص ٚحٌوٜخثٚ ٚهٜٚ حٌّزلغ حٌَحر٪ 

. ٌٍٕظخثؾ ٚحٌظ١ٛٛخص ٚحٌَّحؿ٪ ٚح٩ٌّكك
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 اٌىٙشثبئ١خ الأدٚاد ٌزغ١ّغ عٛد ِؼًّ ٚالغ: الأٚي اٌّجؾش 4-1

 ػب١ٌّبً ٚفٟ اٌٛؿٓ Electrical Industriesٌّؾخ ػٓ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ 4-1-1

: اٌؼشثٟ

حٌٜٕخ٫خص حٌىَٙرخث١ش ٟ٘ حٌٜٕخ٫خص حٌظٟ طٕظؾ طـ١ِٙحص أٚ أىٚحص أٚ ِىٛٔخص 

وَٙرخث١ش ِؼً حٌّل٨ٛص ٚح٨٢ص حٌٜٕخ١٫ش ٚح٤ؿِٙس ح٤ٌز١ش ٚح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش 

 ).211ح٫ٌّٛٓٛش ح٬ٌَر١ش، ٙ(

 حٌزيح٠ش حٌف١ٍ٬ش ٬ٌَٜ حٌىَٙرخء ٫ٕيِخ لخَ طِٛخّ أٌفخ ٬٠1882ي حٌَحر٪ ِٓ أ٠ٍٛي ٫خَ 

 رظ١١٘ي أٚي ِل٤ش طـخ٠ٍش ٌظ١ٌٛي حٌىَٙرخء فٟ Tomas Alva Edisonأى٠ْٔٛ 

ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ٚط٤ٍٛص حٌٜٕخ٫خص حٌىَٙرخث١ش ِٓ ط١ٌٛي ٤ٌٍخلش 

ٚأغَحٝ حٌٕمً ٚح٦ٔخٍس ٌظيهً ؿ١ّ٪ ِـخ٨ص حٌل١خس حٌٜٕخ١٫ش ٚحٌٍِح١٫ش ٚحٌظـخ٠ٍش 

. ٚحٌّخ١ٌش ٚح٤ٌز١ش 

ٌٍٜٕٚخ٫خص حٌىَٙرخث١ش أ١ّ٘ش حٓظَحط١ـ١ٗ ٫خ١ٌّخً ِٚل١ٍخً ٌٌّ٘ٛٙخ ١٣ف ٚحٓ٪ ِٓ 

 .حٌّـ٫ّٛخص حٌٜٕخ١٫ش فٟٙ طميَ حٌّخىس ح١ٌٚ٤ش ح٩ٌُِش ٌٍّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش

 ٚوخْ ٬ٌٍيى حٌّظِح٠ي ٌٍٔىخْ ٢ّٔٚ ح٨ٓظ٩ٙن حٌلي٠غ فٟ حٌّـظ٬ّخص ح٬ٌّخَٛس 

 رخ٦ٟخفش أٓخٟٓح٬ٌّظّي ٫ٍٝ حٓظ٩ٙن ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ٚر٘ىً 

 ٫َٓش حٌظغ١َ حٌظمٕٟ ف١ٙخ أػَٖ حٌزخٌغ ٨ٔظ٘خٍ ِٕظـخص حٌٜٕخ٫خص حٌىَٙرخث١ش ٫ٍٝ اٌٝ

فخٌّٕظـخص حٌظٟ وخٔض ط٬ظزَ وّخ١ٌخص لي٠ّخً غيص كي٠ؼخً ِٓ أٗي ،  ٤ٔخق ٚحٓ٪

ح٠ٍَٚ٠ٌخص ١٬ٌٍّ٘ش 

٫ٚخ١ٌّخً ط٬ظزَ ح١ٌٜٓ كٔذ ِٜخىٍ حلظٜخى٠ش ١ٕ١ٛش ِٓ أوزَ ح٤ٓٛحق ح٨ٓظ٩ٙو١ش 

ح٬ٌخ١ٌّش ٥ٌىٚحص حٌىَٙرخث١ش ٚح١ٌٌِّٕش فٟ ٔٙخ٠ش حٌو٤ش حٌوّخ١ٓش حٌؼخ١ٔش ٫َ٘س حٌّّظيس 

 ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّز٬١خص ِٓ حٌٍٔ٪ ح٨ٓظ٩ٙو١ش ح٨ؿظّخ١٫ش  2015 اٌٝ 2011ِٓ 

 ٫ٓ 2.1% ٚر٠ِخىس %15.5 ر٬ّيي ّٔٛ ٕٓٛٞ 2009 ط١ٍ٠َْٛ ى٨ٍٚ ٫خَ 1.83

 ).٫2زيحٌلخف٦، ٙ .(٫2008خَ 

ط١ٍٙخ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش فٟ أوزَ حٓظ٩ٙن ٤ٌٍخلش حٌىَٙرخث١ش ح١ٌٌِّٕش ٚحٌظٟ 

 )ح٦ٓىٛح، ٫ّخْ، ح٤ٍىْ(.  ِٓ اؿّخٌٟ ح٨ٓظ٩ٙن فٟ أ٠َِىخ%50ط٬خىي كٛحٌٟ 

٨ٚ ٠مً  حٓظ٩ٙن ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش ٫َر١خً ففٟ َِٜ طزٍغ ل١ّش ح٦ٔفخق ح٨ٓظ٩ٙوٟ 

 ِٓ ل١ُ ح٦ٔفخق ِٓ حٌيهً ح٬ٌخَ فٟ ٫خَ %٫17ٍٝ حٌظـ١ِٙحص ح١ٌٌِّٕش 

ٚفٟ ٠ٍٛٓخ رٍغض ٔٔزش ح٦ٔفخق ح٨ٓظ٩ٙوٟ  )،212ح٫ٌّٛٓٛش ح٬ٌَر١ش، ٙ(2003

ٚحٍطف٪ ،  اٟخفش اٌٝ حٌٜلش ٚحٌظ١ٍ٬ُ %٫58ٍٝ ح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش ٚحٌىَٙرخث١ش كٛحٌٟ 

 %0.3ح٦ٔفخق ح٨ٓظ٩ٙوٟ ٥ٌَٓ ٫ٍٝ حٌّٕظـخص حٌىَٙرخث١ش فٟ ل٤َ ِخر١ٓ 

 رلٔذ ؿٙخُ ح٦كٜخء حٌم٤َٞ فٟ أكيع اكٜخث١ش ٌٗ َٔ٘طٙخ ؿ٠َيس %0.7اٌٝ

ٌٚ٘ح ٘ٛ حٌلخي طم٠َزخً فٟ وً ىٚي حٌو١ٍؾ ، 2011 آد 29حٌَ٘ق حٌم٠َ٤ش فٟ 

ح٬ٌَر١ش  ٔظ١ـش ط٩١ٙٔص ٓلذ حٌمَٚٝ حٌّميِش ِٓ لزً حٌزٕٛن   ِٕٚخفٔش حٌظـخٍ فٟ 

ح٬ٌَٚٝ حٌّوظٍفش ١ٓٚخٓش حٓظزيحي حٌٍٔ٪ حٌمي٠ّش رٍٔ٪ ؿي٠يس ح٤َِ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ 

٠ُخىس ح٤ٌٍذ ١ٍ٫ٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك طٛؿ١ٗ حٓظ٩ٙن حٌّٛح١ٕ٣ٓ رٙيف طل١ٔٓ ١٬ِ٘ظُٙ 

. رخ٦ٟخفش اٌٝ أٓزخد أهَٜ ٌٕٔخ رٜيى ىٍحٓظٙخ فٟ رلؼٕخ
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٠ٚلظً حٌَ٘ق ح٢ٓٚ٤ رخ٦ؿّخي حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش فٟ ِـخي ِز٬١خص ح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش 

 ١ٍِخٍ ىٍُ٘ فٟ حٌٕٔش 92حٌٜغ١َس ٚحٌّٕظـخص حٌىَٙرخث١ش ٬ٌٍٕخ٠ش حٌ٘و١ٜش ٚحٌزخٌغش 

ًٌٚه كٔذ اٗخٍس ح٠َ٠ه ر١َطٌ٘ٛي حٌّي٠َ ح٦ل١ٍّٟ ٌٍَ٘ق ح٢ٓٚ٤ ٚأف٠َم١خ فٟ َٗوش 

. ١ٓ2011ف٠َٓ فٟ ِخ٠ٛ 

ط٘ظًّ حٌٜٕخ٫خص حٌٕٙي١ٓش فٟ ح٣ٌٛٓ ح٬ٌَرٟ ٫ٍٝ ٕٛخ٫ش ح١ٌٔخٍحص ٚحٌٜٕخ٫خص 

ح١ٌّىخ١ٔى١ش ٚحٌىَٙرخث١ش ٚح٨ٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٟ ٠غٍذ ١ٍ٫ٙخ ٛفش حٌظـ١ّ٪ أوؼَ ِٓ ٛفش 

ح٦ٔظخؽ حٌٜٕخ٫ٟ فظظٛفَ ِٜخٔ٪ ٌظـ١ّ٪ ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش فم٢ فٟ وً ِٓ َِٜ 

: ٠ٍٛٓٚخ ٚح٤ٍىْ ٚحغٍذ ىٚي حٌّغَد ح٬ٌَرٟ ٌٚ٘ح ٬٠ٛى ٬ٌيس أٓزخد ِٕٙخ

حٔوفخٝ ح٦ٔفخق ٫ٍٝ حٌزلغ ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٚلٍش حٌَر٢ ر١ٓ حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ ٚحٌـخٔذ  -ٔ

 ٫ٚيَ ِٛحوزش حٌظ١ٍ٬ُ ٨كظ١خؿخص حٌٜٕخ٫ش،حٌظ٤ز١مٟ فٟ حٌٜٕخ٫خص

رؤهٌ طَحه١ٚ .٬ٟف طف١٬ً ىٍٚ حٌّئٓٔخص حٌٕٙي١ٓش حٌمخثّش ٚهخٛش حٌٜٕخ١٫ش -ٕ

ِٓ حٌّئٓٔخص حٌٕٙي١ٓش فٟ حٌوخٍؽ ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ط٤ز١ك ٫ٍّٟ ٫ٍٝ ١٘جش 

 .ِٛحٛفخص ٬ِٚيحص

 .ِ٘خوً حٌظي٠ٍذ ٚ ٬ٟف رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚلٍش حٌوزَس حٌٜٕخ١٫ش  -ٖ

حٌيٍٚ حٌٌٞ ط٬ٍزٗ ٨ِّٕش حٌظـخٍس ح٬ٌخ١ٌّش فٟ ى٫ُ حٌيٚي حٌظٟ طظّظ٪ ر٠ٛ٠٬ش  -ٗ

٨ِّٕش حٌظـخٍس ح٬ٌخ١ٌّش أٚ رٜفش َِحلذ ٫٤ّخي ح٨ٌّّٕش فٟ ا٤٫خء ٬ِٛٔخص 

ٚط٩٠ّٛص ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طلمك لفِس ١٫ٛٔش ٌٍزٍي حٌّظٍمٟ ٌٍّٔخ٫يحص فٟ ِـخي 

 .حٌٜٕخ٫ش  ٚط٬ظزَ ٠ٍٛٓخ ِٓ حٌيٚي حٌٔظش حٌغ١َ ِٕظ١ّش ٌٌٖٙ ح٨ٌّّٕش

 ٚطٛؿي ٨ِّٕخص ٫خ١ٌّش ٚال١ّ١ٍش ١ٕ٣ٚٚش طٜيٍ ٬ِخ١٠َ طلىُ حٌٜٕخ٫خص حٌىَٙرخث١ش

-آ٠ِٚ( و٬ّخ١٠َ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚحٌم١خّ حٌٜٕخ٫ٟ ٬ِخ١٠َِؼً ٨ِّٕش حٌّمخ١٠ْ حٌي١ٌٚش 

 ٚحٌظٟ طٙظُ رىً ِخ٠ئػَ فٟ ِٕظؾ أٚ هيِش ١٘ٚSNSجش حٌّٛحٛفخص ح٠ٌٍٛٔش )2000

٤٠ٍزٙخ حٌِرْٛ ٚح٠ٌّخٔخص حٌظٟ طميِٙخ حٌَ٘وش حٌّٕظـش ٌٍّٔظٍٙه فٟ طلم١ك ِٔظٜٛ 

فّؼ٩ً فٟ أظخؽ حٌؼ٩ؿخص ٨ري ٌٍّٕظؾ أْ ٠ٔظٍٙه ٣خلش ، ١٬ِٓ ِٓ حٌـٛىس ٚحٌلفخ٥ ١ٍ٫ٗ

 ِ٪ طٛف١َ أىحء ٫خٌٟ ٟٟٚٛخء ألً ٚحٓظويحَ ِٛحى و١ّ١خث١ش %60وَٙرخث١ش ألً رٕلٛ 

٩ِثّش ٌٍز١جش ٠ّٚىٓ ا٫خىس حٌّٕظؾ ٌٍّٜٕ٪ ِـخٔخً ر٬ي ح٨ٔظٙخء ِٓ حٓظ٬ّخٌٗ  ٚطٛف١َ 

.  ٕٓش ِٓ طخ٠ٍن طٛلف أظخؽ حٌؼ٩ؿش12ل٤٪ غ١خٍ ٌٍؼ٩ؿش ٌّيس 

: اٌظٕبػخ اٌىٙشثبئ١خ فٟ سٛس٠ب-4-1-2

ط٬ظزَ ٠ٍٛٓخ رٍيحً ٕٛخ١٫خً ِٓ حٌيٍؿش حٌّظ٤ٓٛش ٚريأص حٌٜٕخ٫خص حٌىَٙرخث١ش ف١ٙخ فٟ 

حٌو١ّٕٔخص ِٓ حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ ٚطَوِص طٍه حٌٜٕخ٫خص فٟ ِـخي ح٤ٌخلش حٌىَٙرخث١ش 

ػُ ح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش ػُ حٌّل٨ٛص ٚح٨٢ص حٌٜٕخ١٫ش ٚطؤٓٔض فٟ ٌٖ٘ حٌفظَس ٫يّس 

ِٜخٔ٪ ٌظ١ٕٜ٪ ح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش حٌىَٙرخث١ش ِٓ رَحىحص ٚغٔخ٨ص ٚأفَحْ ٚطٌٛٝ 

حٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ ط١٣ٛٓ ٚأ٘خء ِئٓٔخص ٬ِٚخًِ ط٬ٕٝ رظٍه حٌٜٕخ٫خص وخٌَ٘وش ح٬ٌخِش 

ٌٍٜٕخ٫خص ح٬ٌّي١ٔش حٌّٕظـش ٥ٌىٚحص ح١ٌٌِّٕش ِٓ رَحىحص ٚأفَحْ ٚأؿِٙس طيفجش 

ٚحٌَ٘وش ح٬ٌخِش ٌٜٕخ٫ش حٌّلَوخص حٌىَٙرخث١ش حٌّٕظـش ٌٍم٤٪ حٌىَٙرخث١ش ، ٚغٔخ٨ص

حٌيحهٍش فٟ حٌّٕظـخص ح٤ٔفش حٌٌوَ ِؼً حٌّلَوخص حٌٜٕخ١٫ش ػ٩ػ١ش ح٤ٌٍٛ 

ٚرخٌَغُ ِٓ ، ٌٍٚم٤خ٩ حٌوخٙ فٟ ٠ٍٛٓخ ِٔخّ٘ش ٚح٬ٓش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي........
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حٔلٜخٍ ٔ٘خ١ ر٬ٞ حٌَ٘وخص فٟ حٌَّكٍش ح٤ه١َس فٟ حٌظـ١ّ٪ رخ٫٨ظّخى ٫ٍٝ أؿِحء 

حٌّٕظؾ حٌّٔظٍٛىس ِٓ هخٍؽ ٠ٍٛٓخ ا٨ أٔٗ ٨ ٠ٕفٟ ل١خَ َٗوخص أهَٜ رظ١ٕٜ٪ 

ح٤ؿٔخَ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌمٛحٌذ حٌيحه١ٍش ِل١ٍخً رظٛفَ آ٨ص ؿ١يس ٌظ٬١ٕٜٗ ٌٚ٘ح ِخ 

.   ٩ٕٓك٨ٗ ٫ٕي ىٍحٓش ِٕظـخص ٬ًِّ حٌـٛى 

ٚطظٛفَ كّخ٠ش ِل١ٍش ل٠ٛش ٌظٍه حٌٜٕخ٫خص رَف٪ حٌظ٬َفش حٌـَّو١ش حٌّفَٟٚش ٫ٍٝ 

حٌّٔظٍٛىحص اً ٔخىٍحً ِخ٠ٛؿي فٟ رٍي ِؼً ٠ٍٛٓخ ٓض ٩٫ِخص طـخ٠ٍش ِوظٍفش ِٓ 

حٌغٔخ٨ص  

ط٬ظزَ حٌٜٕخ٫خص ح٨ٌىظ١َٔٚش فٟ حٌوخٍؽ ِظفٛلش وٍزٕخْ ٚح٤ٍىْ ٫ّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ 

٠ٍٛٓخ ٔظ١ـش حٌل٨َ ح٨لظٜخىٞ حٌّفَٚٝ ٫ٍٝ ٠ٍٛٓخ ٓخرمخً ٚح٬ٌمٛرخص حٌّ٘يىس 

حٌّفَٟٚش كخ١ٌخً ٚحٌٌٞ ٓخُ٘ رظؤه١َ ٌٖ٘ حٌٜٕخ٫ش فٟ حٌٛلض حٌٌٞ حكظٛص ف١ٗ رٍيحْ 

أهَٜ ٫ٍٝ ٬ِخًِ أؿٕز١ش ٌٌٖٙ حٌٜٕخ٫ش ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ ح٨ٔفظخف ٔلٛ أٍٚٚرخ ٬ًٌٍّ 

ٚٓظٔخُ٘ ح٬ٌمٛرخص ٫ٍٝ ٠ٍٛٓخ رظؤه١َ ٌٖ٘ حٌٜٕخ٫ش أٗٛح١ ،ِ٪ َٗوخص ٫خ١ٌّش 

. ِمخٍٔش ِ٪ رخلٟ حٌيٚي ح٬ٌَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش

ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ميَ ٍِوٜخً ٫ٓ ر٬ٞ أّٓخء ح٬ٌّخًِ أٚ حٌَ٘وخص حٌظٟ طمَٛ ربٔظخؽ 

: ٚطـ١ّ٪ ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش

 اٌششوبد إٌّزغخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ فٟ سٛس٠ب  (1-4)عذٚي سلُ 
 سٕخ اٌزأس١س اٌمـبع اٌّٛلغ اسُ اٌششوخ أٚ اٌّؼًّ

اٌششوخ اٌؼشث١خ اٌسٛس٠خ ٌٍظٕبػبد 

 (س١ش١ٔٚىس)الاٌىزش١ٔٚخ 

 1960 اٌؼبَ 

 1966 اٌؼبَ دِشك ثشدٜ ٌٍظٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ

 1993 اٌخبص دِشك-رً وشدٞ-دِٚب ششوخ ساِىٛ

 1940 اٌخبص دِشك ششوخ اٌؾبفظ

 1994 اٌخبص اٌلارل١خ ششوخ عٛد ٌلأدٚاد إٌّض١ٌخ

  اٌخبص س٠ف دِشك ِٕشأح اٌجبشب ٌظٕبػخ الأدٚاد إٌّض١ٌخ 

  اٌخبص دِشك ششوخ ٚربس اٌّؼذ١ٔخ

 1960 اٌخبص دِشك ششوخ ٕ٘ذ٠ىٛ 

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد 

اِز١بص ِٓ  )إٌٙذس١خ

 (ELNORششوخ

 1974 اٌؼبَ اٌلارل١خ

ِٕشأح -ِغّٛػخ أد١ِشاي ِبر١ه

 اٌجبشب 

 اٌلارل١خ

 

 2002 اٌخبص

  اٌخبص اٌلارل١خ ششوخ ا ة َ

 1977 اٌخبص اٌلارل١خ ششوخ ث١زب
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 ٚس١زُ اخز١بس ششوخ عٛد ٌظٕبػخ الأدٚاد إٌّض١ٌخ فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ فٟ ٘زا اٌجؾش

 
:  ٌّؾخ ػٓ اٌششوخ3- 4-1

 ٟٚ٘ َٗوش 1933طؤٓٔض َٗوش ؿٛى ِٓ لزً حٌلخؽ ِلّي ى٠ذ ؿٛى ٍكّٗ حلله ٫خَ 

طـخ٠ٍش ٕٛخ١٫ش هي١ِش ال١ّ١ٍش ِٚٓ أرَُ ٔ٘خ٣خص حٌَ٘وش ٕٛخ٫ش حٌلي٠ي ٚح٤ه٘خد ٚح١ٌّخٖ 

حٌغخ٠ُش ٚح٬ٌٜخثَ ٚح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش حٌىَٙرخث١ش اٟخفش اٌٝ طـخٍس حٌلي٠ي ٚح٤ه٘خد ٚحٌّٛحى 

. حٌغٌحث١ش ٚح٨ٌّٕفخص ٚهيِخص حٌٕمً حٌزَٞ ٚحٌزلَٞ ٚح٩٫٦ْ ٚحٌظي٠ٍذ ح٦ىحٍٞ

طٕظؾ َٗوش ؿٛى ٚط٩ُٛ ِٕظـخص َٗوخص ٫خ١ٌّش وز١زٟٔ ٚرَٚوظَ أٔي غخِزً ٚحؿزخْ 

. رً ٚ٘ٛفَ ٚوخٔيٞ ٠َُٚحص ٠ٍٚف١١َح ٚفخرَ ١ٓٚف٠َٓ ٚ ح٠زخن ٚف١ٔظً ٚ٘خٞ ٠٨ف

 ٚريأص رظ١ٕٜ٪ حٌزَحىحص 1994أِخ َٗوش ؿٛى ٌٍٜٕخ٫خص ح١ٌٌِّٕش فظؤٓٔض ٫خَ 

ٚحٌـّخىحص ح١ٌٌِّٕش ٚحٌغٔخ٨ص ػُ طٛٓ٪ ٔ٘خ١ حٌَ٘وش ١ًٌّ٘ ٕٛخ٫ش ح٤فَحْ ٚأىٚحص ١ٌِِٕش 

 ٠ٜٕٚف ِٜٕ٪ 2007أهَٜ ٚح٠ّٔض ِخٍوش ف١ٔظً اٌٝ ِـ٫ّٛش ِٕظـخص حٌَ٘وش ٫خَ 

ف١ٔظً وؼخٌغ أوزَ ِٜٕ٪ ٗخٗخص ٤ِٔلش ٚطٍف٠ِٛٔخص فٟ ح٬ٌخٌُ اٟخفش اٌٝ ٠ٍخىس َٗوش ف١ٔظً 

. فٟ ٕٛخ٫ش حٌىّز١ٛطَحص حٌّلٌّٛش ٚوخفش ح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش

 SNSكٍٜض َٗوش ؿٛى ٌٜٕخ٫ش ح٤ىٚحص ح١ٌٌِّٕش ٫ٍٝ ٗٙخىحص ِل١ٍش و٘ٙخىس 

ٟٚ٘ ٗٙخىس ٤ِخرمش ِٛحٛفخص ِٚمخ١٠ْ ِٕظـخص حٌَ٘وش  ٌّٛحٛفخص ِٚمخ١٠ْ ١٘جش 

ٚٗٙخىحص ٫خ١ٌّش و٘ٙخىس ٨ٔخَ حٌـٛىس ح٦ىح٠ٍش ،حٌّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ ح٬ٌَر١ش ح٠ٌٍٛٔش 

2000:ISO 9001 ٚٗٙخىحص ٤ِخرمش ٌٍّمخ١٠ْ ح٤ٍٚٚر١ش CEٚ IMQ ،  أٚي َٗوش ٟ٘ٚ

٠ٍٛٓش ٣زمض حطفخل١ش ِٛٔظ٠َخي ٌلّخ٠ش ٣زمش ح٤ُْٚٚ ِٓ حٌّٛحى حٌى١ّ١خث١ش ح٠ٌخٍس رٙخ ٫ٓ 

. ٠َ٣ك حٓظويحَ حٌغخُحص ح١ٌٍّٔش ر١ج١خً حٌظٟ طٕخٓذ ح٤ؿٛحء حٌلخٍس ؿيحً

 : ِٕزغبد اٌششوخ4-1-3-1

 ِوظٍفش DFSرَحىحص ى٠ٕخ١ِى١ش ، ِوظٍفش ح٤كـخInternational  NFَرَحىحص ٘ٛحء  -

ؿّخىحص ،350D ًحص فظلش ٠ٍٛ٫ش ALASKA  NFؿّخىحص ٤ِٔلش ،ح٤كـخَ

رَحىحص ، ٫ALASKA,HEMALAYA   400Dّٛى٠ش رفظلش أِخ١ِش ى٠ـ١ظخي 

ٛخ٬ٔخص ،ِزَىحص ح١ٌّخٖ ، HI LIFEٚؿّخىحص ِيِـش ٫ّٛى٠خً ًحص رخر١ٓ ِٓ َٗوش 

 .حٌؼٍؾ ِ٪ اِىخ١ٔش ط١ٕٜ٪ حٌم٤٪ حٌظزي١ٍ٠ش ٥ٌؿِٙس حٌّٕظـش

 ِِٚىس ر٬ٍ٘ش SAMSUNGرٛطٛغخُ غ٤ْ ِٓ َٗوش ،أفَحْ غ٤ْ،أفَحْ غخُ -

 ،أفَحْ ١ِى٠َٚٚف ِ٪ اِىخ١ٔش ط١ٕٜ٪ حٌم٤٪ حٌظزي١ٍ٠ش ٥ٌؿِٙس حٌّٕظـش،وَٙرخث١ش

 HOVER ِٓ َٗوش 5KG& 7KGغٔخ٨ص أٚطِٛخط١ه ١ٌِِٕش رل٨ّٛص ِظ٬يىس  -

ٚZEROWAt،ٔ٘خفخص ػ١خد ِ٪ اِىخ١ٔش ط١ٕٜ٪ حٌم٤٪ حٌظزي١ٍ٠ش ٥ٌؿِٙس حٌّٕظـش. 

ؿ٠٩خص ٛلْٛ ِٕٚظـخص ح٤ٌّزن وخٌو٣٩خص حٌىَٙرخث١ش ٚفخٍِش حٌٍلُ ٚآٌش ٕٛ٪  -

غ٠٩ش حٌّخء رخ٦ٟخفش اٌٝ فٍظَ ح٤ٌّزن أفم١ش ٫ّٚٛى٠ش ِٓ ، آٌش طل١ّٚ حٌوزِ ،حٌمٙٛس 

 َٗوخص وخٔيٞ ٚ ٠ٍف١َح ٚ فخرَ ٚ ١ٓف٠َ١ٓ ٚ ح٠زخن 

 .ِىخٚٞ ِٕٚظـخص وَٙرخث١ش ٬ٌٍٕخ٠ش حٌ٘و١ٜش ٚح٬ٌٕخ٠ش رخ٬ٌَ٘ -



- 146-  
 

٠ٚٛؿي ه٤ٟ أظخؽ ٌٍزَحىحص ٚح٤فَحْ ٚأِخ حٌغٔخٌش ف١ظُ طـ١ّ٪ أؿِحثٙخ حٌّٔظٍٛىس حٌىخٍِش 

٫ٍٚٝ ٓز١ً حٌّؼخي ه٢ أظخؽ حٌزَحىحص ٠ظؤٌف ِٓ ، حٌظ١ٕٜ٪ ِ٪ أظخؽ ح١ٌٙىً حٌوخٍؿٟ ٌٙخ

: حٌَّحكً حٌظخ١ٌش

 ػمذ ح٬ٌّيْ -

 طل٠ًٛ ح٬ٌّيْ ح٤ٌٟٚ اٌٝ ٜٔف ِٜٕ٪ -

َٛٙ أٌٛحف حٌز٩ٓظ١ه حٌوخَ ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ لٛحٌذ ومخٌذ حٌزَحى حٌز٩ٓظ١ىٟ حٌيحهٍٟ  -

ٚلخٌذ حٌف٠ٍَِ حٌوخٙ رخٌزَحى ٚلٛحٌذ ل٤٪ حٌؼٍؾ ٍٚفٛف رخد حٌزَحى ٚحٌمخ٫يس 

 حٌز٩ٓظ١ى١ش ٌٍزَحى 

أظخؽ ل٤٪ ٬ِي١ٔش ٚر٩ٓظ١ى١ش طٔظويَ فٟ طؼز١ض أرٛحد حٌزَحىحص ٚطغ١٤ش ِؤهٌ حٌىَٙرخء  -

ٚأغ١٤ش ر٩ٓظ١ى١ش ًٌٍٛٛ ر١ٓ حٌف٠ٍَِ ٚحٌزَحى هخٍؿ١خً ِّٚٔىش رخد حٌزَحى ٚطٔظويَ 

 .فٟ أظخؽ حٌم٤٪ حٌٌّوٍٛس حٌِحثي ح٬ٌّئٟ ٚحٌز٩ٓظ١ىٟ ِٓ َِحكً أظخؿ١ش ٓخرمش

كمٓ حٌّخىس ح٬ٌخٌُش ر١ٓ ح١ٌٙىً حٌوخٍؿٟ ٌٍزَحى ٚح٤ؿِحء حٌيحه١ٍش ٌٗ رفَى كمٓ هخٙ  -

ر٬ي أْ ٠ظُ طلي٠ي و١ّظٙخ رخٌغَحِخص كٔذ ٫يى ىٍٚحص حٌّلَن فٟ حٌؼخ١ٔش ٚكٔذ كـُ 

 .حٌزَحى ٚه٤ٍٙخ رـٙخُ هخٙ ٠ٔظويَ ٌٌٙح حٌغَٝ ربَٗحف فٕٟ ِيٍد ًٚ هزَس ٫خ١ٌش 

طـ١ّ٪ ح٤ؿِحء حٌّٕظـش ِ٪ حٌّلَن ٚحٌلٔخّ ٚحٌىخر٩ص حٌىَٙرخث١ش ٚحٌـه حٌؼ٩ػٟ  -

٬ٟٚٚٙخ فٟ ح١ٌٙىً حٌوخٍؿٟ ٚطَو١ذ رخد حٌزَحى ، .........ٚط٬زجش غخُ حٌف٠َْٛ

 .ٚلخ٫يطٗ فٕلًٜ ٫ٍٝ حٌزَحى ر٘ىٍٗ حٌٕٙخثٟ

 ٟٚ٪ حٌزَحىحص حٌّٕظـش ٫ٍٝ ه٢ حهظزخٍ ح٩ٌِٔش حٌىَٙرخث١ش  -

 ٓخ٫ش ٌٍظؤوي ِٓ ؿٛىس ىحٍس  15- 12ط٘غ١ً حٌزَحى ىْٚ فظق ح٤رٛحد ٌّيس ٨ طمً ٫ٓ  -

حٌظز٠َي ٚ ط٠َٔذ غخُ حٌف٠َْٛ ٚٔمخ١ حٌٍلخَ ٚحهظزخٍ٘خ ِوز٠َخً رؤؿِٙس حهظزخٍ 

 .ِظوٜٜش  رّخ ٠ظٕخٓذ ِ٪ حٌّٛحٛفخص ح٤ٍٚٚر١ش ٚحٌّٛحٛفخص ح٠ٌٍٛٔش حٌّليىس

 :أ٘ذاف اٌششوخ-4-1-3-2

 .ط٠ٛ٤َ حٌّٕظـخص ٚح٨ٍطمخء رـٛىس أظخؿٙخ ٠ٌِخىس ٍٚحؿٙخ فٟ حٌٔٛق حٌّل١ٍش -ٔ

 .ح٨٘ظّخَ رآٍحء حٌِرخثٓ ٚٗىخ٠ُٚٙ رٙيف اٍٟخءُ٘ ِخ أِىٓ -ٕ

ط٠ٛ٤َ أٓخ١ٌذ حهظزخٍ حٌّٕظـخص فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً أظخؿٗ ريءحً ِٓ فلٚ  -ٖ

حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش  ٨ًٛٛٚ حٌٝ فلٚ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ٌٟٛ٪ ح١ٌي ٫ٍٝ ِٛحل٪ حٌوًٍ فٟ 

 .حٌّٕظؾ ٚط٩ف١ٙخ  لزً ٌٚٛٛٗ ٌٍٔٛق

طم١ًٍ ٘يٍ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ِخأِىٓ كفخ٧خً ٫ٍٝ حٌز١جش ٚحٓظويحَ ِٛحى و١ّ١خث١ش ٚغخُحص   -ٗ

 .ٛي٠مش ٌٍز١جش طّخ١ٗخً ِ٪ حطفخل١ش ِٛٔظ٠َخي

: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ-4-1-3-3

طظؤٌف حٌَ٘وش ِٓ ٓز٪ اىحٍحص ٟٚ٘ اىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚاىحٍس حٌـٛىس ٚح٦ىحٍس حٌظـخ٠ٍش 

 .ٚاىحٍس ح٨ٓظ١َحى ٚحٌظٜي٠َ ٚاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚاىحٍس حٌّز٬١خص ٚح٦ىحٍس حٌف١ٕش

 

                                 



- 147-  
 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌششوخ عٛد (1-1-4)شىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

ِٚخ ٠ّٕٙخ فٟ حٌزلغ حٌمخثُ اىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚحٌَلخرش ١ٍ٫ٗ ٚاىحٍس حٌـٛىس ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِو٢٤ طف١ٍٜٟ 

 .٧ٌىحٍحص حٌٌّوٍٛس 

 

 ألسبَ إداسح الإٔزبط (2-1-4)شىً سلُ                                  

 

  

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىحٍس ح٦ٔظخؽ

 حٌّي٠َ ح٬ٌخَ

اىحٍس حٌّٛحٍى  ح٦ىحٍس حٌف١ٕش ح٦ىحٍس حٌظـخ٠ٍش اىحٍس حٌـٛىس

 حٌز٠َ٘ش

اىحٍس 

 حٌّز٬١خص

اىحٍس ح٨ٓظ١َحى 

 ٚحٌظٜي٠َ

 ٔخثذ ٍث١ْ ِـٍْ ح٦ىحٍس

ح٦ىحٍسٍث١ْ ِـٍْ   

 

(1)ِٕـمخ إٔزبط (2)ِٕـمخ إٔزبط   (3)ِٕـمخ إٔزبط   

 

 إداسح الإٔزبط

خؾ إٔزبط ٚرغ١ّغ اٌجشاداد 

لسُ الإٔزبط  -

 اٌّؼذٟٔ

لسُ إٔزبط  -

 اٌجلاسز١ه

 لسُ اٌشجه -

 لسُ اٌفَٛ  -

لسُ اٌزغ١ّغ  -

 الأٌٟٚ

 لسُ  الإٔزبط اٌىٍٟ -

 

خؾ إٔزبط ٚرغ١ّغ الأفشاْ 

 لسُ الإٔزبط اٌّؼذٟٔ -

 لسُ رٍج١س اٌفشْ -

 رّذ٠ذ أٔبث١ت اٌغبص -

 لسُ اٌزغ١ّغ الأٌٟٚ -

 لسُ الإٔزبط اٌىٍٟ -

اٌفَٛ  -

 

 

خؾ إٔزبط ٚرغ١ّغ اٌغسبلاد 

 لسُ الإٔزبط اٌّؼذٟٔ -

لسُ الإٔزبط اٌجلاسز١ىٟ  -

 لسُ اٌزغ١ّغ الأٌٟٚ ٚاٌفَٛ -

 لسُ  الإٔزبط اٌىٍٟ -

ِسزٛدع اٌّٛاد  -

 :الأ١ٌٚخ

ِسزٛدع 

 اٌجلاسز١ه

 ِسزٛدع اٌّؼذْ

ِسزٛدع ِٛاد 

رؼجئخ ٚرغ١ٍف 

ِسزٛدع الأعٙضح 

اٌذاخٍخ فٟ أزبط 

 اٌجشاد

ِسزٛدع لـغ  -

 اٌغ١بس

ِسزٛدع اٌّٛاد  -

اٌّخشثخ خلاي 

 الإٔزبط

ِسزٛدع  -

اسـٛأبد غبص 

اٌفش٠ْٛ 

اٌّؼغٛؽ 

 

  

 

ط١بٔخ 

 إٌّزظ ِب

 .ثؼذ اٌج١غ

 اٌّسزٛدع

 

 اٌظ١بٔخ
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 ألسبَ اٌشلبثخ ػٍٝ الإٔزبط (3-1-4)شىً سلُ 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ألسبَ إداسح اٌغٛدح (4-1-4)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌَلخرش حٌف١ٕش ٫ٍٝ وً َِكٍش 

 ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ
  ح٩ٌِٔش حٌىَٙرخث١شحٌَلخرش ٫ٍٝ

 ح٬ٌخ١ٌُش حٌىَٙرخث١ش -

 ط٠َٔذ حٌظ١خٍ  -

 حٌو٢ ح٤ٍٟٟ ٌٍـٙخُ  -

 حٌّظخٔش حٌىَٙرخث١ش  -

 

 

 

  أفَحْ -

  رَحىحص -

  غٔخ٨ص -

  ر٩ٓظ١ه -

  ٬ِيْ -

  ٗزه -

 فَٛ -

 طـ١ّ٪ أٌٟٚ -

  طـ١ّ٪ وٍٟ -

 ِٔظٛى٩ حٌّٛحى  -

 ح١ٌٚ٤ش

 اىشقبثخ ػيٚ الإّزبج

حٌَلخرش ٫ٍٝ  حٌَلخرش حٌز١ج١ش

حٌّٛحى حٌيحهٍش 

فٟ أظخؽ 

 حٌّٕظؾ
حٌِحثي ِٓ  -

ح١ٍّ٬ٌخص 

 ح٦ٔظخؿ١ش

حٌغخُ حٌّٔظويَ  -

 فٟ حٌّٕظؾ

ح٬ٌِي حٌلَحٍٞ  -

٥ٌؿِٙس 

حٌّلظخؿش ٌيٍؿش 

 كَحٍس ٫خ١ٌش

               إداسح اىد٘دح

 لُٔ ٬ِخ٠َس أؿِٙس  حٌفلٚ

 

 حٌّٕظؾ ٚؿٛىس  أىحء فلٚ ِوظزَ

 

 فلٚ ٣ٍٛرش غخُ حٌف٠َْٛ -

فلٚ  أىحء حٌّلَن فٟ حٌزَحى ٚحٌغٔخٌش  -

فلٚ ط٠َٔذ حٌّخء  -

فلٚ ٔمخ١ حٌٍلخَ  -

فلٚ ىحٍس حٌظز٠َي  -

 فلٚ ِظخٔش حٌّٕظؾ -

 فلٚ حٌيحٍس حٌىَٙرخث١ش -

 

 

 

 ٍذٝش قغٌ اىد٘دح

٬ِخ٠َس أؿِٙس حٌفلٚ ٫ٍٝ وً  -

 ه٢ ِٓ ه١ٛ٤ ح٦ٔظخؽ

٬ِخ٠َس أؿِٙس فلٚ ح٦ٔظخؽ  -

 حٌٕٙخثٟ
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 : إٌّزغبد اٌىٙشثبئ١خ إٌّبفسخ ٌّٕزغبد ششوخ عٛد فٟ اٌسٛق اٌسٛس٠خ4-1-3-4

طٛؿي فٟ حٌٔٛق ح٠ٌٍٛٔش َٗوخص ٫يس طٕظؾ ِٕظـخص وَٙرخث١ش ِ٘خرٙش ٌّٕظـخص حٌَ٘وش 

 ٚرّخ أْ َٗوش ؿٛى حٌَ٘وش 2-1-٠َ٫ٚ1مش فٟ ح٨ُٓ ٚحٌميَ ٚلي ًؤَخ ٨٬ِّٙخ فٟ حٌفمَس 

ح٤ٌٚٝ ٚحٌٛك١يس حٌظٟ طٕظؾ ِٕظـخص ٛي٠مش ٌٍز١جش كٔذ حطفخل١ش ِٛٔظ٠َخي وّخ ًؤَخ ٓخرمخً اٟخفش 

ٌ٘ٙخىحص حٌـٛىس حٌّل١ٍش ٚح٤ٍٚٚر١ش حٌلخٍٛش ١ٍ٫ٙخ ح٤َِ حٌٌٞ ٠مٛٞ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌٍَ٘وش 

. فٟ حٌٔٛق أِخَ حٌَ٘وخص ًحص حٌّٕظؾ حٌّ٘خرٗ

:  ٔـبق اٌجؾش اٌزـج١مٟ فٟ ششوخ عٛد4-1-3-5

رّخ أْ َٗوش ؿٛى ِٓ َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌٌٞ ٠مً ط٤ز١ك ىٍحٓخص اكٜخث١ش 

١ٍ٫ٗ وْٛ أْ ح٨٘ظّخَ رخٌيٍحٓخص ٠ٛؿٗ غخٌزخً ٔلٛ َٗوخص حٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ ٚرّخ أٔٙخ وّخ ًوَص 

طٕظؾ ِٕظـخص ٩ِثّش ٌٍز١جش ٚهخٛش حٌزَحىحص ٌٌٌه ٚل٪ حهظ١خٍ حٌزخكغ ٫ٍٝ ىٍحٓش هٜخثٚ 

ح٤ؿِحء ح٤ٓخ١ٓش حٌّّىٕش ٌٍزَحىحص ًحص حٌظىخ١ٌف حٌَّطف٬ش ٚحٌـظؤػ١َ ح٤ٓخٟٓ ٫ٍٝ ؿٛىطٙخ 

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ل١خٓٙخ و١ّخً  ٚىٍحٓش حٌوٛحٙ حٌظٟ طئىٞ ٌٍٛٛٛي اٌٝ ِٕظؾ ١٬ِذ ٍغُ ٤ِخرمظٙخ 

ٌّمخ١٠ْ حٌـٛىس ٚحٌّٛحى حٌى١ّ١خث١ش حٌّٔظويِش فٟ حٌزَحى ٚحٌظٟ لي ٠ٕظؾ ٫ٕٙخ ٘يٍ رّخ ٠ئػَ ٍٓزخً 

٫ٍٝ طىٍفش حٌزَحى ٚؿٛىطٗ  

 ٠ٛػؼ ٔـبق اٌجؾش اٌزـج١مٟ (5-1-4)عذٚي سلُ 

 ٕٛخ٫ش ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش فٟ ٠ٍٛٓخ حٌٜٕخ٫ش طلض حٌيٍحٓش

 َٗوش ؿٛى ٥ٌىٚحص حٌىَٙرخث١ش ح١ٌٌِّٕش حٌَ٘وش طلض حٌيٍحٓش

  ١ٍّ٫ش أظخؽ حٌزَحىحص ٚحٌف٠ٍَِ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش طلض حٌيٍحٓش

ح٩ٌِٔش ،أىحء ىحٍس حٌظز٠َي،٣ٍٛرش غخُ حٌف٠َْٛهٜخثٚ حٌـٛىس طلض حٌيٍحٓش 

٬ِخ٠ٕش ِّٔىخص رخد ف٠ٍَِ ،حٌىَٙرخث١ش

NF600 ِٚىؼف ٟخغ٢ حٌٙٛحء ٌٍزَحىحص 

 ٚفلٚ Alaskaِٚلَن َِٚكش أٓٛى ٌزَحى 

 ٚطز٠َي وز١ٓ Nf500أىحء حٌظز٠َي ٌف٠ٍَِ رَحى 

 ٚفلٚ حٓظ٤خ٫ش ٟخغ٢ رَحى Nf700رَحى 

Nf700  

:  ٚالغ ششوخ عٛد رجؼبً ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ الاسزج١ب4-1-4ْ

ُّٛ حٌزخكغ حٓظّخٍس حٓظز١خْ ٚفك ِل٠ٍٛٓ  ىحٍ حٌّلٍٛ ح٤ٚي كٛي ر١خٔخص حٌَ٘وش 

ٚحٌّٔظـٛد ٚط٠ّٓ ٓظش أٓجٍش ٚطف٩َ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ اٌٝ ٗم١ٓ أٓخ١ٓٓ فٟ حٌزلغ 

٬ِخ٠ٕش ٟٚز٢ ح١ٍّ٬ٌش ،٬ِخ٠ٕش ٟٚز٢ ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚحكظٜٛ ٫ٍٝ ٓز٬ش أٓجٍش:ّٚ٘خ

ح٦ٔظخؿ١ش ٚحكظٜٛ ٫ٍٝ ٫َ٘س أٓجٍش ٚرٌٌه ٠ىْٛ ِـ٩ّٛ أٓجٍش حٓظّخٍس ح٨ٓظز١خْ حٌّّّٜش 

ٚحكظٛص ٨٬ُِ ح٤ٓجٍش ٫ٍٝ ٫يس ه١خٍحص ٧ٌؿخرش ريءحً ِٓ ه١خ٠ٍٓ ٬ُٔ ، ػ٩ػش ٫َْٚ٘ٚ ٓئحي
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٨ٚ كظٝ ػ٩ع ه١خٍحص ٚأٍر٪ ه١خٍحص ٚه١خٍحص ط٠ّٕض ه١خ٠ٍٓ أٚ وً ِخًوَ ِٓ ه١خٍحص 

. ح٦ؿخرش

 ٧ِٛف  أًّ٘ ُِٕٙ حٌزخكغ ٫ُٚ50ض ح٨ٓظّخٍس ٫ٍٝ ١٫ٕش ِٓ ح٧ٌّٛف١ٓ  كـّٙخ 

ػ٩ع حٓظّخٍحص ٫ُِٛش ٫ٍٝ حٌف١١ٕٓ ٨َٔحً ٌظٕخلٞ ح٦ؿخرخص فٟ ح٨ٓظّخٍس أِخ ح٦ؿخرخص ٫ٍٝ 

 %94فىخٔض  ٫ٛٔخً ِخ ٤ِٕم١ش ٚرخٌظخٌٟ كٍٜٕخ ٫ٍٝ ِخٔٔزظٗ  ) حٓظّخٍس47(رخلٟ ح٨ٓظّخٍحص 

ِٓ ح٨ٓظّخٍحص حٌّـخد ١ٍ٫ٙخ ٚلّٕخ رظل١ًٍ أؿٛرظٙخ ٚكٍٜٕخ ٫ٍٝ ٫يى ٚٔٔذ ٧ٌؿخرخص ٌىً 

). C(ٓئحي ٟٚ٘ ِٟٛلش ٫ٍٝ ٗىً ٍَٓٛ ر١خ١ٔش ١ٍ٫ٚٙخ حٌٕٔذ حٌّلٔٛرش فٟ حٌٍّلك ٍلُ 

حٓظّخٍس ٫ٍٝ حٌّي٠َ ح٬ٌخَ ٚ ِيٍحء ح٤لٔخَ ٚح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٤لٔخَ ُٚ٘ ٩ُٚ26 حٌزخكغ 

ِٓ كٍّش ٗٙخىحص فٟ حٌٕٙيٓش حٌىَٙرخث١ش ٚح١ٌّىخ١ٔى١ش ٚٗٙخىحص فٟ حٌظـخٍس ٚح٨لظٜخى 

 ٕٓٛحص كظٝ  3روزَس طزيأ ِٓ، رخهظٜخٙ ِلخٓزش ٚٗٙخىس ٚحكيس ٟٚ٘ ىوظٍٛحٖ فٟ حٌى١ّ١خء

 أ٫ٍٝ ٔٔزش ٬ٌيى ٕٓٛحص هزَس ِيٍحء ح٤لٔخَ  فٟ ح١٬ٌٕش %28.57  ٕٓش هزَس ٚوخٔض 25

 ٕٓش هزَس  ٚ٘ٛ ِٟٛق رخٌظّؼ١ً 15 ِمخرً %23.8   ٕٓٛحص ط١ٍٙخ ٔٔزش 5حٌّٔلٛرش ٚحٌزخٌغش 

حٓظّخٍس ٫ٍٝ حٌف١١ٕٓ ُٚ٘ ِٓ كٍّش ٗٙخىحص 24وّخ ٩ُٚ حٌزخكغ،   فٟ حٌٍّلك C-3حٌيحثَٞ 

ح٬ٌّٙي حٌّظ٢ٓٛ حٌٕٙيٟٓ ٚهزَحص ِىظٔزش رّّخٍٓش حٌّٕٙش فٟ ِـخي حٌظـ١ّ٪ ٚح٦ٔظخؽ  طزيأ ِٓ 

أ٫ٍٝ ٔٔزش ِمخرٍش ي %26.9 ٕٓش رخٌٕٔزش ٌٍف١١ٕٓ فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ٚوخٔض 17ٕٓظ١ٓ كظٝ 

 ٕٓش هزَس ٟٚ٘ ِٟٛلش فٟ حٌظّؼ١ً حٌيحثَٞ 15 ي%19.23 ٕٓٛحص هزَس ٌٍف١١ٕٓ  ط١ٍٙخ 10

4-C فٟ حٌٍّلك ٌٚ٘ح ِخ أويٖ حٌّلٍٛ ح٤ٚي ِٓ أٓجٍش ح٨ٓظز١خْ كٛي حٌّئً٘ ح٬ٌٍّٟ ٫ٚيى 

أِخ ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ٌٍَ٘وش ف١ظؤٌف ِٓ ٓز٬ش اىحٍحص طظف٩َ ِٓ ح٦ىحٍس ، ٕٓٛحص حٌوزَس ح١ٍّ٬ٌش

اىحٍس - اىحٍس حٌـٛىس- ح٦ىحٍس حٌّز٬١خص- ح٦ىحٍس حٌظـخ٠ٍش- ح٦ىحٍس حٌف١ٕش- اىحٍس ح٦ٔظخؽ : ح٬ٌخِش

 ٗوٚ أٞ ِخ ٔٔزظٗ 37اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ اؿخرش -ح٨ٓظ١َحى ٚحٌظٜي٠َ

 فٟ حٌٍّلك ٚأويص ٔٔزش C-1 ِٓ اؿّخٌٟ ح٦ؿخرخص ٌٚ٘ح ٚحٟق فٟ حٌظّؼ١ً حٌز١خٟٔ 76%

 ِٓ ح٦ؿخرخص ٫ٍٝ حٌٔئحي حٌٔخىّ ِٓ حٌّلٍٛ ح٤ٚي ِٓ ح٨ٓظز١خْ ٫ٍٝ ؿٛىس حٌـٛ 100%

حٌّل٢١ رخ٬ًٌّ وخٌظ٠ٛٙش حٌـ١يس ٚح٦ٟخءس حٌّٕخٓزش ٚح٠ٌـ١ؾ حٌّلّٛي رخٓظؼٕخء ح٣ٌَٛرش حٌظٟ 

. ط٬ظزَ َِطف٬ش ٫ٓ حٌلي حٌّلّٛي

طٕظؾ حٌَ٘وش ِٕظـخص وخٍِش حٌظ١ٕٜ٪ ِٓ رَحىحص ٚغٔخ٨ص ٚأفَحْ غخُ ٟٚ٘ كخٍٛش 

 2008 ٫خَ ISO 9001 ِ٪ حٌّٛحٛفخص ح٠ٌٍٛٔش ٚٗٙخىس ٫SNSٍٝ ٗٙخىس ٤ِخرمش ِل١ٍش

أويطٗ اؿخرخص ؿ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ٫ٕي ح٦ؿخرش   ٌٚ٘ح ِخIMQٚٓخرمخ ٗٙخىس 

. ٫ٍٝ حٌٔئحي حٌؼخٌغ ٚحٌوخِْ ِٓ حٌّلٍٛ ح٤ٚي 

أْ ِٜخىٍ كٜٛي َٗوش ؿٛى ٫ٍٝ  )c,2(٠ظ٠ق ِٓ ح٨ٌَٕ ٫ٍٝ حٌظّؼ١ً حٌز١خٟٔ 

 %98 حٓظّخٍس رٕٔزش كٛحٌٟ 45حٌّٛحى حٌوخَ ٟ٘ هخٍؿ١ش ِظ٬يىس كٔذ ِخ أويطٗ اؿخرخص 

ٚرغٞ ح٨ٌَٕ ٫ٓ ٓزذ ط٬يى ِٜخىٍ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحى حٌوخَ ٨ري ِٓ ٟٚ٪ أ٨ّٔش ٚأْٓ 

٫٨ظّخى ِٜخىٍ ِليىس  ٌظم١١ُ ؿٛىس ِٛحى٘خ حٌوخَ ٚحهظ١خٍ حٌّٛحى ًحص حٌـٛىس ح٫٤ٍٝ ٚح٤ف٠ً 

رّخ ٬٠ُِ حٌؼمش رّيه٩ص حٌَ٘وش ٤٬٠ٟٚ رخٌٕٙخ٠ش ِٕظؾ ًٚ وفخءس ٫خ١ٌش لخىٍ ٫ٍٝ حٌّٕخفٔش رمٛس 

. ِل١ٍخً ٫ٚخ١ٌّخً
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 حٌٌٞ ٠ئوي ط٤ز١ك َٗوش %100ٚرٍغض ٔٔزش ح٦ؿخرخص ٫ٍٝ حٌٔئحي حٌؼخٟٔ ِٓ حٌّلٍٛ ح٤ٚي 

ؿٛى ٌٍظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ ٍلخرش ٟٚز٢ ِيه٩ص ١ٍّ٫خطٙخ ح٦ٔظخؿ١ش  ٚأؿخد حٌّٔظـٛر١ٓ ٫ٕي 

ٓئحٌُٙ ٫ٓ ٩ٛٔ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص رفلٚ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش رخٓظويحَ ٠َ٣مش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش ٬ِٚخ٠َس 

ى٠ٍٚش ٤ؿِٙس حٌفلٚ ٚر١خٔخص ٍٟخ حٌِرخثٓ ٚٓـ٩ص حٌ٘ىخٚٞ ٚٓـ٩ص حٌَ٘حء ٚر١خٔخص 

أظخؿ١ش ٚأوي ِي٠َ لُٔ حٌـٛىس  رؤْ أكـخَ ٌٖ٘ ح١٬ٌٕخص طظليى ر٠َ٤مش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش 

حٌّٕظ٨ّش ىْٚ أْ ٠ظُ ًوَ أٞ ٩ٛٔ ِٓ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌّٔظويِش فٟ ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ 

ٌٍـٛىس ٨ٚ طظٛفَ ٫ٕيُ٘ أىٔٝ كي ٬ٌٍٍِّٛخص ٫ٕٙخ ٌٚ٘ح ٍحؿ٪ رَأ٠ٟ اٌٝ حفظمخٍ اىحٍس حٌـٛىس 

ٚح٦ىحٍحص ًحص حٌٍٜش اٌٝ ِظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٌٍـٛىس  اً طز١ٓ أْ وً 

حٌمخث١ّٓ ر١ٍّ٬ش ٟز٢ حٌـٛىس فٟ حٌَ٘وش ُ٘ حٌّٕٙي١ٓٓ ٚلٍش هزَس غ١َ حٌّظو١ٜٜٓ فٟ 

حٌظم١ٕخص حٌٌّوٍٛس ٚح٬ٔيحَ حٌيٍٚحص حٌّظوٜٜش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ك١غ ٠ظُ حٌٍـٛء اٌٝ هزَحء ِٓ 

هخٍؽ حٌَ٘وش ٫ٕي حٌلخؿش اٌٝ أٗوخٙ ًٚٚ ِٙخٍحص ٫خ١ٌش ٌظ٤ز١ك طم١ٕش اكٜخث١ش ِخ ٌٚ٘ح 

 ٗىً %٠80.21ئويٖ اؿخرخص حٌّٔظـٛر١ٓ ٫ٍٝ حٌٔئحي حٌوخِْ ِٓ حٌّلٍٛ ح٤ٚي رٕٔزش 

 5-C ٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ طؤو١ي اؿخرخص حٌّٔظـٛر١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌٔئحي ٫ٍٝ أْ حٌَ٘وش ط٠٪ ه٢٤ 

ى٠ٍٚش ٌظي٠ٍذ ٍٚف٪ وفخءس ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَ٘وش ا٨ أْ حٌظي٠ٍذ ٠ظُ ٫ٍٝ و١ف١ش حٓظويحَ ح٨٢ص 

ٚه٢ٍ حٌّخىس ح٬ٌخٌُش ٬ِٚخ٠َس أؿِٙس حٌفلٚ ١ٌْٚ ِخ لٜيٖ حٌزخكغ ِٓ طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ 

حٓظويحَ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش ِٚٛحوزش حٌلي٠غ ِٕٙخ  رّخ ٠مٛى اٌٝ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ 

ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ حٌف١َٟش ح٤ٌٚٝ ِٓ ف١َٟخص حٌزلغ ٫ٓ ٚؿٛى ٩٫لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش 

. اكٜخث١ش ر١ٓ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش حٌلي٠ؼش ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ 

ٌٚىٟ ٠ظؤوي حٌزخكغ ٠ٚلُٔ ٩ِٟٛٛ ٫يَ ط٤ز١ك حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ ؿٛىس 

ِيه٩ص حٌَ٘وش ٣َف حٌزخكغ ٫يس أٓجٍش ط٬ظزَ ح٤ٓخ١ٓخص فٟ ط١ُّٜ ح٬ٌّخ٠ٕش فٟ ٟز٢ 

حٌـٛىس ريءحً ِٓ حٌٔئحي حٌؼخٌغ ِٓ حٌّلٍٛ ح٤ٚي ٨ًٛٛٚٚ اٌٝ حٌٔئحي حٌٔخر٪ ِٓ حٌّلٍٛ ح٤ٚي 

ٚرخٓظؼٕخء حٌٔئحي حٌوخِْ ٫ٓ ِىخْ ٬ِخ٠ٕش ٚفلٚ ؿٛىس حٌّٛحى حٌّ٘ظَحس  ٫ٚٓ ٚؿٛى ١َٚٗ 

ِليىس كٛي طىخ١ٌف حٌفلٚ فٟ ح٬ٌمٛى حٌّزَِش ر١ٓ حٌَ٘وش ٚحٌّٜيٍ ٫ٚٓ أٔٛح٩ حٌفلٚ 

٫ٚٓ ح٦ؿَحءحص حٌّظوٌس ك١خي حٌٛكيحص حٌز١٬يس فٟ ِٛحٛفخطٙخ ٫ٓ حٌّٛحٛفخص حٌّليىس فٟ 

 أْ ٔٔزش  C,7-C,9-C-٩ٔ6ك٦ ِٓ ح٤ٗىخي ،كٛي حٌّٛحى حٌّ٘ظَحس  )حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش(حٌَ٘وش

 ِٓ ح٦ؿخرخص طئوي أْ حٌفلٚ ٠ظُ ٫ٕي حٌزخث٪ ٚكٔذ ح٨طفخل١خص حٌّزَِش ر١ٓ حٌَ٘وش 80,85%

 ِٓ اؿخرخص حٌّٔظـٛر١ٓ ٫ٍٝ ٫يَ ٚؿٛى أٞ ١َٚٗ كٛي طىخ١ٌف %100ٚحٌزخث٪ ٚأويص 

حٌفلٚ ٚح٬ٌّخ٠ٕش ٕٚ٘خ ٨٠َٙ طٕخلٞ ر١ٓ ٫يَ ٚؿٛى طىخ١ٌف فلٚ ٬ِٚخ٠ٕش ٚر١ٓ حٌفلٚ حٌٌٞ 

٠ظُ كٔذ حطفخل١خص ر١ٓ حٌَ٘وش ٚحٌزخث٪ ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٠ٛؿي اِىخ١ٔش ٌفلٚ ٌٍّٛحى حٌّ٘ظَحس ٫ٕي 

حٌّٜيٍ ٬ٌيَ ٚؿٛى ١َٚٗ كٛي طىخ١ٌف حٌفلٚ أٞ ٠ظُ فلٚ حٌّٛحى حٌّ٘ظَحس فٟ حٌَ٘وش وّخ 

 ِٓ حٌّٔظـٛر١ٓ ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ ٚحٌفلٚ حٌّوظَٜ ٫ٕي ٬ِخ٠ٕش %95أؿّ٪ 

حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ىْٚ حٌيٍح٠ش ِٓ أْ ٩ٛٔ حٌفلٚ ٠ليى ّٟٓ رٕٛى ٚحطفخل١خص فٟ ح٬ٌمٛى حٌّزَِش 

أِخ ١ٓخٓش حٌَ٘وش ٫ٕي حوظ٘خف ٫يَ ٤ِخرمش ِٛحٛفخص حٌّٛحى حٌّ٘ظَحس ، ر١ٓ حٌَ٘وش ٚحٌّٜيٍ 

 ِٓ اؿخرخص حٌّٔظـٛر١ٓ ٫ٓ ٍفٞ %89.36ٌّٛحٛفخص حٌـٛىس ح٤ٌٍّٛرش فؤويص ِخ ٔٔزظٗ 

حٌى١ّش حٌّ٘ظَحس اًح وخٔض رىخٍِٙخ طخٌفش ٚر٘ىً ٫خَ ٍفٞ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فم٢ ٚلزٛي رخلٟ 

حٌى١ّش حٌغ١َ ١٬ِزش ٌٚ٘ح ٠ئوي َِس أهَٜ أْ حٌفلٚ ٠ظُ فٟ حٌَ٘وش ىْٚ ٚؿٛى ٫مٛى ِزَِش 
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ٚطىظفٟ حٌَ٘وش ر٬ّخ٠ٕش ٫٘ٛحث١ش ٌفلٚ حٌّٛحى حٌّ٘ظَحس كٔذ ِخ لخٌظٗ ِي٠َ لُٔ حٌـٛىس ٌٚ٘ح 

٠٘ىه فٟ ِٜيحل١ش ح١٬ٌٕخص حٌّوظخٍس ٌٍفلٚ ِٓ ِوظٍف َِحكً ح٦ٔظخؽ فٟ طّؼ١ٍٙخ ٌٍّٕظؾ فٟ 

ؿ١ّ٪ َِحكٍٗ ٌٚ٘ح ٠مٛى اٌٝ ٔظخثؾ ٠ٍٍِش ٫ٓ كم١مش ؿٛىس حٌّٕظؾ ٠ٚئػَ رخٌظخٌٟ ٫ٍٝ ليٍطٗ 

حٌَ٘وش ٨ طٔظويَ طم١ٕخص اكٜخث١ش ١ٍّ٫ش فٟ ٟز٢ ؿٛىس :ٚحٌو٩ٛش ، حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌٔٛق

ِيه٩طٙخ ا٨ أٔٙخ طظم١ي رظ٤ز١ك ِٛحٛفخص حٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌّش ٚحٌّل١ٍش فٟ ٟز٢ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٌٚ٘ح 

٠فَٔ ٍٚحؽ حٌّٕظؾ فٟ حٌٔٛق حٌّل١ٍش ٚكظٝ ٠َطمٟ ٫خ١ٌّخً ٨ري ِٓ ط٤ز١ك أٓخ١ٌذ اكٜخث١ش 

١ٍّ٫ش ط٬خ٠ٓ ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ر٘ىً ىل١ك ٠ٚمًٍ ٧ٍٙٛ حٌوًٍ فٟ َِحكً ح١ٍّ٬ٌش 

ح٦ٔظخؿ١ش ح٤َِ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚط٠ِ٬ِ ػمش حٌّٔظٍٙى١ٓ رىفخءطٗ ٠٠ّٚٓ ٫يَ 

طلٛي حٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ ِٕظؾ آهَ ِٕخفْ فٟ حٌٔٛق حٌّل١ٍش ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش ِٓ 

 .ف١َٟخص حٌزلغ

 ِٓ حٌّٔظـٛر١ٓ ٫ٍٝ %100طز١ٓ أْ ؿٛىس ِٕظـخص حٌَ٘وش ٫خ١ٌش كٔذ حؿخرخص 

حٌٔئحي ح٤ٚي ِٓ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ٌٚ٘ح ٣ز٬١ٟ ٨َٔحً ٨ٌظِحَ حٌَ٘وش رّمخ١٠ْ حٌـٛىس ح٠ٌٍٛٔش 

ٚأويٚح ٫ٍٝ أْ حٌَ٘وش طٔظويَ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ َِحلزش ؿٛىس حٌّٕظؾ فٟ ، ٚح٤ٍٚٚر١ش

 ًٚوَٚح ٩ٛٔ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش ِٓ ٓـ٩ص ٍٟخ حٌِرخثٓ %100وً َِكٍش رٕٔزش 

ٚحٌ٘ىخٚٞ ٚٓـ٩ص حٌـٛىس ٚحهظزخٍحص فٟ حٌّوزَ ٚرخٓظويحَ أؿِٙس ِظوٜٜش أٞ أٔٗ ٠ظُ 

ل١خّ ؿ١ّ٪ هٜخثٚ ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ١ٍّ٬ِخً ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٠ٛؿي اىٍحن ٌٍفَق ر١ٓ ٬ِخ٠ٕش 

حٌّٛحٛفخص ٬ِٚخ٠ٕش حٌّظغ١َحص ٚطلف٦ حٌّٔظـٛرْٛ ٫ٍٝ ح٦ؿخرش اًح ِخ وخٔض ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص 

وخف١ش أَ ٨ فٟ حٌٔئحي حٌؼخٟٔ ِٓ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ٌٚ٘ح ٠ئوي ٫يَ ح٦ٌّخَ حٌىخًِ  رظم١ٕخص ح٠ٌز٢ 

ح٦كٜخثٟ حٌٌٞ ٠مٜيٖ حٌزلغ ٚح٫ظزخٍ حٌٔـ٩ص حٌٌّوٍٛس ٚ حٓظز١خٔخص حٌ٘ىخٚٞ ٍٟٚخ 

 فؤويص C-8أِخ ١ٍّ٫ش ١ٛخٔش ح٨٢ص ٚح٬ٌّيحص ٗىً ،حٌِرخثٓ  طم١ٕخص ٟز٢ ؿٛىس اكٜخث١ش 

 ِٓ اؿخرخص حٌّٔظـٛر١ٓ فٟ حٌٔئحي حٌؼخٌغ ِٓ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ رؤٔٙخ طظُ ر٘ىً %95.65ٔٔزش 

ِٔظَّ ٚٚفك ه٤ش ى٠ٍٚش طظؤٌف ِٓ ح١ٌٜخٔش ح١ِٛ١ٌش ٚح١ٌٜخٔش حٌي٠ٍٚش ٚح١ٌٜخٔش ح٤ٌخٍثش  

٬٠ٚظزَ ًٌه ّٟخْ ؿ١ي ٌٍَ٘وش رخٓظز٬خى حكظّخي ليَ ح٨٢ص أٚ ٫يَ وفخءطٙخ ِٓ حكظّخ٨ص حٌوًٍ 

حٌلخًٛ فٟ حٌّٕظؾ  فٟ أٞ َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ رخٓظؼٕخء حٌوًٍ حٌٌٞ لي ٠ليع ٔظ١ـش ٫يَ 

وّخ أ٠ي حٌّٔظـٛر١ٓ فٟ ، طلي٠غ ح٨٢ص أٚ حٓظويحَ ح٨٢ص حٌِّٚىس رؤؿِٙس ل١خّ ٠ٌز٢ حٌـٛىس

 أْ ط٤ز١ك حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش طئىٞ اٌٝ ط٠ٛ٤َ %100رم١ش ح٤ٓجٍش ِٓ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ٚرٕٔزش 

حٌّٕظؾ ٍٚٚحؿٗ فٟ حٌٔٛق ٠ِ٠ٚي ِٓ كـُ حٌٔٛق ِل١ٍخً ٫ٚخ١ٌّخً ٌٚ٘ح ٠ئ٠ي ٛلش حٌف١َٟش 

حٌؼخ١ٔش ِٓ ف١َٟخص حٌزلغ حٌظٟ طئوي ٫ٍٝ ٚؿٛى ٩٫لش ر١ٓ حٌَّحلزش ٚح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ 

ٚأْ ؿٛىس حٌّٕظؾ طظلٔٓ ، ٌٍـٛىس ٚطلم١ك حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌيٜ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش فٟ ٠ٍٛٓش

أوؼَ ٫ٕي ٟز٢ ؿٛىطٗ فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ ٌٚ٘ح ٠ئوي ٛلش حٌف١َٟش حٌَحر٬ش ِٓ 

ف١َٟخص حٌزلغ رٛؿٛى ٩٫لش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ ح٨هظ١خٍ حٌٜل١ق ٌظم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٌىً 

َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ ٍٚف٪ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ ٚأْ ٫يَ ح٨ٌظِحَ رّمخ١٠ْ ٬ِٚخ١٠َ 

حٌـٛىس ٠ِ٠ي ٗىخٚٞ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ٚئػَ ٍٓزخً ٫ٍٝ ػمظُٙ رخٌّٕظؾ ٠ٚئىٞ اٌٝ طلٌُٛٙ ٔلٛ حٌّٕظؾ 

 %100ٚوخْ طؤو١ي ،حٌّٕخفْ ًٞ حٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌش ٌٚ٘ح ٠ؼزض َِس أهَٜ ٛلش حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش 

ِٓ حٌّٔظـٛر١ٓ ٫ٍٝ ٚؿٛى فَق ر١ٓ ٟز٢ ؿٛىس ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚر١ٓ ٟز٢ ؿٛىس 

ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚأْ فلٚ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٠مًٍ ِٓ ٧ٍٙٛ حٌّٕظـخص ح١٬ٌّزش فٟ َِحكً 

ٌٚ٘ح ٠ؼزض ٚؿٛى ىٍح٠ش ٌيٜ حٌّٔظـٛر١ٓ ر٠ٍَٚس ط٤ز١ك ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٌٍلٜٛي ،ح٦ٔظخؽ
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٫ً ِٕظؾ ١ِِّ ٠مخرٍٙخ ؿًٙ ١ّ٘٤ش طم١ٕخص ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ِٓ لزً ح٦ىحٍس ح٬ٌخِش  ٌٚ٘ح ٠ئ٠ي 

. ِزيث١خً ف١َٟخص حٌزلغ

ٕٚ٘خ ٠ؤطٟ ىٍٚ حٌزخكغ فٟ حلظَحف أٓخ١ٌذ اكٜخث١ش ١ٍّ٫ش ِٕخٓزش ٌىً َِكٍش ِٓ 

َِحكً ح٦ٔظخؽ  لخىٍس ٫ً ٟز٢ ؿٛىس حٌّيه٩ص ٟٚز٢ ؿٛىس  حٌّٕظؾ ٚ طل١ٕٔٗ ٍٚف٪ ِٔظٜٛ 

ؿٛىطٗ أوؼَ ٚأوؼَ ر٘ىً ٠ِ٠ي ػمش حٌّٔظٍٙى١ٓ رٗ ٠ٚلخف٦ ٫ٍٝ ليٍطٗ حٌظٕخف١ٔش فٟ ح٤ٓٛحق 

.  حٌّل١ٍش ٚح٬ٌخ١ٌّش 

٨ٚك٦ حٌزخكغ ٫ٕي ٠ُخٍطٗ ٌـ١ّ٪ حٌو١ٛ٤ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌّوخرَ ٚحٌّٔظٛى٫خص ِٚٓ 

ه٩ي حٌّمخر٩ص حٌ٘و١ٜش ِ٪ حٌَّ٘ف١ٓ ٫ٍٝ ١ٍ٫ٙخ رظ١ِّ حٌَ٘وش رز١جش أظخؿ١ش ؿ١يس رز٬ي٘خ ٫ٓ 

ح٠ٌـ١ؾ ٚح٨٘ظِحُحص حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ أؿِٙس حٌم١خّ ٚحٌفلٚ ٚرـٛ ٬ًٌٍّ ِّظخُ رخٌٕٔزش 

٧ٌٍّٛف١ٓ ح٦ىح١٠ٍٓ ِٓ ٔخك١ش حٌظى١١ف ٚحٌٙيٚء ٚح٦ٔخٍس ٚحٌظـ١ِٙحص حٌّىظز١ش ٚح٨طٜخ١ٌش ٚوخْ 

ؿٛ ح٬ًٌّ ىحهً ح٤لٔخَ ح٦ٔظخؿ١ش ِمزٛي اٌٝ ؿ١ي ِٓ ٔخك١ش حٌظ٠ٛٙش ٚح٦ٔخٍس ٚح٠ٌـ١ؾ وّخ 

٨ك٦ حٌزخكغ رم١خَ حٌَ٘وش رخ٨ٓظفخىس ِٓ حٌِٚحثي حٌز٩ٓظ١ى١ش ٚح٬ٌّي١ٔش حٌٕخطـش ٫ٓ ح١ٍّ٬ٌخص 

ح٦ٔظخؿ١ش رٜٕخ٫ش ٌٛحكك أظخؿ١ش طٔظويَ فٟ طغ١٤ش ِآهٌ حٌىَٙرخء ٚطؼز١ض أرٛحد حٌزَحىحص 

ٚحًٌٛٛ ر١ٓ حٌف٠ٍَِ ٚحٌزَحى ِٓ حٌوخٍؽ  ٌٚ٘ح ٠مًٍ ِٓ حٌٙيٍ اٌٝ أىٔٝ كي ِّىٓ ِٓ حٌّٛحى 

ح١ٌٚ٤ش وّخ ٠ِ٠ي ِٓ ٫خًِ ح٤ِخْ ٌٍّٕظؾ  ف١ّخ ٫يح حٌّخىس ح٬ٌخٌُش حٌظٟ طلمٓ فٟ حٌزَحىحص ٬ٌٌِٗ 

٫ٓ كَحٍس ح٢ٌٓٛ حٌوخٍؿٟ ف٩ك٦ حٌزخكغ ٚؿٛى ٘يٍ ِٕٙخ أػٕخء حٌلمٓ ٔظ١ـش حٍطفخ٩ ىٍؿش 

حٌلَحٍس حٌّل٤١ش كٔذ اؿخرش  حٌ٘وٚ حٌّٔجٛي ٫ٓ ه٤ٍٙخ ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ كٔخد و١ّظٙخ 

ريلش كٔذ كـُ حٌزَحى ٫ٚيى حٌيٍٚحص فٟ حٌؼخ١ٔش  ٚحلظَف حٌزخكغ رظٜغ١َ فظلخص حٌلمٓ 

ٟٚٚ٪ ؿٙخُ حٌلمٓ فٟ كـَس ِى١فش رٙيف ٫ٌِٗ ٫ٓ حٌلَحٍس حٌوخٍؿ١ش ٚطوف١ٞ حٌٙيٍ اٌٝ 

وّخ طٔظويَ حٌَ٘وش فٟ ِٕظـخطٙخ غخُحص ٠ِغ٣ٛش فٟ أٔخر١ذ هخٛش  ،ألً ليٍ ِّىٓ 

٫ِٟٛٛش فٟ فٔلش أ١ٍٟش ِفظٛكش ر١٬يس ٫ٓ ٤ِٕمش ح٦ٔظخؽ ٬ِٕخً ٌليٚع حٌلٛحىع ٌٚيٜ 

طٔخإي  حٌزخكغ ٫ٓ ٩ِثّش ٌٖ٘ حٌغخُحص ٌٍز١جش وخٔض ح٦ؿخرش رخٓظويحَ حٌَ٘وش ٌغخُحص ٛي٠مش 

٫ٕٚي ٠ُخٍس ِٔظٛى٫خص حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٚؿي حٌزخكغ ط١٨ُٕ ٤ٍِك ٌٌٖٙ حٌّٛحى كٔذ ، ٌٍز١جش 

ح٩ٌٕٛ ٚحٌٍْٛ ٚحٌلـُ ٌٖٚ٘ ح٬ٌٍِّٛخص ٫ِٟٛٛش ٫ٍٝ ٍِٜك ِٛؿٛى ٫ٍٝ حٌيف٬ش وّخ ٠ظُ  

فَُ٘خ اٌٝ ؿ١يس ١٬ِٚزش ٫ٍّخً أْ ح١٬ٌّذ ٠ؤطٟ ِٓ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش حٌّوَرش ه٩ي ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

٠ٚظُ ر٬١ٗ ووَىس وّخ ٠ظُ ط٬زجش حٌٍٛحكك حٌّٕظـش حٌِحثيس ٫ٓ كخؿش حٌَ٘وش فٟ أو١خّ ٌز٬١ٙخ فٟ 

. حٌٔٛق

ٚرّخ أْ َٗوش ؿٛى طؤٓٔض ٫ٍٝ ط٤ز١ك ِمخ١٠ْ حٌـٛىس ح٠ٌٍٛٔش ٚح٤ٍٚٚر١ش ف١ـذ 

.  ١ٍ٫ٙخ حٓظويحَ طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ح١ٍّ٬ٌش فٟ ؿ١ّ٪ حٌَّحكً ح٦ٔظخؿ١ش
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 4-2

 ِؼب٠ٕخ ِذخلاد ششوخ عٛد ِٚخشعبرٙب

 

 . ط١ُّٜ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص4-2-1

ششط , ذصٌَُ خغظ اىَؼاَْح تاىَىاصفاخ وفقاً ىششط اىَْرح4-2-1-1

 .ششعٍ اىَْرح واىَسرهيل,اىَسرهيل

 .(ٍخاعشج اىَسرهيل) ذصٌَُ ٍؼاَْح اىقثىه وفقاً ىششط اىَسرهيل4-2-1-1-1

 .(ّرحٍخاعشج اىٌ)اىَْرح ذصٌَُ ٍؼاَْح اىقثىه وفقاً ىششط 4-2-1-1-2

ٍخاعشذٍ ) ذصٌَُ ٍؼاَْح اىقثىه وفقاً ىششعٍ اىَْرح واىَسرهيل 4-2-1-1-3

. (اىَْرح واىَسرهيل

 . ذغثُق خغح اىَؼاَْح اىَضدوخح4-2-2

 .ذؼذدجذغثُق خغح اىَؼاَْح اىٌ 4-2-3

 . اسرخذاً خغظ اىَؼاَْح اىداهضج 4-2-4

 ىَؼاَْح ٍخشخاخ DODGE-ROMINGّظاً دودج وسوٍُْح  ذغثُق 4-2-4-1

 .ششمح خىد ٍِ اىثشاداخ

 :MIL-STD-105E ذغثُق اىْظاً 4-2-4-2

.  خغظ اىَؼاَْح ىيَرغُشاخ4-2-5

 .Shainin Lot Plot Plan خغح سسٌ شا4-2-5-1َُِْ

 Military ذغثُق خغظ اىَؼاَْح اىؼسنشَح فٍ ٍؼاَْح اىَرغُشاخ 4-2-5-2

Standard 414 Tables 
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 ِؼب٠ٕخ ِذخلاد ششوخ عٛد ِٚخشعبرٙب: اٌّجؾش اٌضبٟٔ 4-2

ط٬ٍذ ح٩٬ٌلش ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ىٍٚحً ِّٙخً فٟ ط٤ز١ك ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٠ّٚىٓ أْ 

٠ىْٛ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ل١ّٔٓ فٟ َٗوش ٚحكيس أٚ َٗوظ١ٓ ِوظٍفظ١ٓ ٠ّٚىٓ أْ طظـٔي ٛفظٟ 

حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه فٟ ٗوٚ ٚحكي ٌٌٌه أ٠ّٕخ وخٔض ٘خط١ٓ حٌٜفظ١ٓ  ّّٛض ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش 

حٌظٟ طويَ ٍِٜلش ح٤ٌَف١ٓ ٚوّخ ًؤَخ فٟ حٌمُٔ ح٨ٌَٕٞ أْ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي طمُٔ اٌٝ 

ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّٛحٛفخص ٚه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي رخٌّظغ١َحص  ٌٌٌه ١ٓوظخٍ حٌزخكغ 

هٜخثٚ ِٕٚظـخص ١٬ِٕش ٌيٍحٓظٙخ ٠ّٚىٓ رخٌّؼً ط٤ز١ك ٔفْ ح٠َ٤ٌمش ٫ٍٝ رخلٟ حٌّٕظـخص 

ٚحٌوٜخثٚ فٟ حٌَ٘وش ١ٓٚظُ ط١ُّٜ ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش طز٬خً ٌٍظم١ُٔ حٌٌّوٍٛ ٚٚفمخً ١ٌَ٘ حٌّٕظؾ 

ٚٚفمخً ١ٌَ٘ حٌّٔظٍٙه ٚٚفمخً ١٣ٌٍَ٘ٓ ٬ِخً ٌٕٟٛق آ١ٌش ط٤ز١ك ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ 

ؿٛىس ِيه٩ص ١ٍّ٫خص ح٦ٔظخؽ ٌَ٘وش ؿٛى ِٚوَؿخطٙخ ١ٓٚظُ ح٨ٓظ٬خٔش رز٬ٞ حٌظ٬٠ُٛخص 

ح٨كظّخ١ٌش حٌٌّوٍٛس فٟ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ ٌلٔخد حكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّوظٍفش ٚحٌّمخرٍش ٌٕٔذ ١٬ِذ 

ػُ ١ٓظُ حهظ١خٍ ح١٬ٌٕش  )OC(ِليىس ٌٍو٢٤ حٌٌّوٍٛس ٚطّؼ١ٍٙخ ر١خ١ٔخً رّٕل١ٕخص هخ١ٛش حٌظ٘غ١ً

وّخ  ،SPSSحٌّّؼٍش ٌىً ىف٬ش ِميِش ٌٍفلٚ ٫٘ٛحث١خً رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ ح٦كٜخثٟ حٌـخِ٘ 

١ٓظُ ط٤ز١ك ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌٔى٠َش ٚه٢٤ ىٚىؽ ١ٍِٚٚؾ ٚط٬ظزَحْ ِٓ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي 

  SPSSحٌـخِ٘س ٕٚٓٔظ١٬ٓ فٟ اؿَحء حٌظ٤ز١ك رخٓظويحَ رَٔخِؾ 

:  رظ١ُّ خـؾ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي ثبٌّٛاطفبد4-2-1

لخَ حٌزخكغ ر٤ّخ٬ٌش ٓـ٩ص ِ٘ظ٠َخص حٌّٛحى حٌوخَ ٚكًٜ ٫ٍٝ ر١خٔخص ٫ٓ حٌّٛحى حٌوخَ 

: ٌّٕظـخص حٌزَحىحص ٚحٌف٠ٍَِحص وّخ٠ٍٟ

 NF 600ِ٘ظ٠َخص ِٓ ِمخرٞ رخد ف٠ٍَِ  -ٔ

 ِ٘ظ٠َخص ِٓ ِىؼف ٟخغ٢ ٘ٛحء  -ٕ

  Alaska NFِ٘ظ٠َخص ِٓ ِلَن َِٚكش حٓٛى ٌزَحى  -ٖ

ششؿٟ ,ششؽ اٌّسزٍٙه, رظ١ُّ خـؾ اٌّؼب٠ٕخ ثبٌّٛاطفبد ٚفمبً ٌششؽ إٌّزظ4-2-1-1

: إٌّزظ ٚاٌّسزٍٙه

 NF 600 ىف٬ش ِٓ ِمخرٞ رخد ف٠ٍَِ 2010حٗظَص َٗوش ؿٛى ٫خَ 

 ِمزٞ ٚطمَٛ حٌَ٘وش رفلٚ حٌيف٬ش ٫ٍٝ أٓخّ ٓلذ ١٫ٕخص كـُ وً  N=1500كـّٙخ

 ٚكيس ٚطزخ٠ٕض ٫يى حٌٛكيحص حٌغ١َ ٤ِخرمش ٌٍّٛحٛفخص فٟ وً َِس ٠ظُ ف١ٙخ 100ٚحكيس ِٕٙخ 

أٞ %3 اٌٝ %1ٓلذ ١٫ٕش ِٓ حٌيف٬ش ر١ٓ ٚكيس ٚػ٩ع ٚكيحص غ١َ ٤ِخرمش أٞ رٕٔزش ١٬ِذ 

ٚرٙيف فلٚ ٬ِٚخ٠ٕش ٌٖ٘ حٌيف٬ش ،ٌُ ٠ظُ طلي٠ي ٔٔزش ٚكيحص ١٬ِزش ػخرظش ٌٍمزٛي أٚ حٌَفٞ

ٌغَٝ لزٌٛٙخ أٚ ٍف٠ٙخ ٫ٍٝ أٓخّ ٤ِخرمظٙخ أٚ ٫يَ ٤ِخرمظٙخ ٌٍّٛحٛفخص  ح٠ٌٍٛٔش 

ٚح٤ٍٚٚر١ش حٓظويَ حٌزخكغ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس ِٓ أٔٛح٩ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌٌّوٍٛس فٟ حٌمُٔ ح٨ٌَٕٞ 

ٌٍفلٚ ٚكيى َٗوش ؿٛى ؤّظٍٙه  )حٌّظخٔش ٚح٨ٌَّٙ ٚحٌٍْٛ (ٚحهظخٍ حٌزخكغ هخ١ٛش حٌـٛىس 

٤ٔٙخ حٗظَص حٌيف٬ش ِٓ حٌوخٍؽ حٌٌٞ ح٫ظزَٖ حٌزخكغ وّٕظؾ ١ٓٚظُ ط١ُّٜ ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش ِٓ 

حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ،حٌّٕظؾ،ٚؿٙش ٨َٔ حٌّٔظٍٙه 
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: (ِخبؿشح اٌّسزٍٙه) رظ١ُّ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي ٚفمبً ٌششؽ اٌّسزٍٙه4-2-1-1-1

 ِٚخ ٠مخرٍٙخ ِٓ ِٔظٜٛ ٩ٔك٦ أْ حٌَ٘وش ٌُ ط٠٪ ١َٗ ِليى ٠ز١ٓ ِميحٍ حٌّوخ٣َس 

ط٬ظزَٖ حٌَ٘وش ٬ِم٨ًٛ ٤غَحٝ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي أٚ ِخ ٠ّٔٝ ١َٗ =LQL   ِليى ٌٍـٛىس   

ِمخرً ٌٕٔزش حٌٛكيحص  حٌّٔظٍٙه أٞ حكظّخي أْ ٠مزً حٌّٔظٍٙه ِٕظـخص رـٛىس ِٕوف٠ش

ح١٬ٌّزش فٟ حٌيف٬ش ٚحٌظٟ ٠َ٠ي حٌّٔظٍٙه أْ ٠ىْٛ حكظّخي لزٌٛٙخ ألً ِخ ٠ّىٓ أٚ ِٔظٜٛ حٌظلًّ 

ٕٓٔظويَ ١َٗ حٌّٔظٍٙه حٌٌٞ طٔظويِٗ ٨٬ُِ ،=LQLحٌّٕخ٧َ ٌّوخ٣َس حٌّٔظٍٙه 

  وّخ ٕٓوظخٍ ػ٩ػش أٍلخَ لزٛي )=LQL،(حٌَ٘وخص ح٬ٌخ١ٌّش ٚ٘ٛ 

 C=0, 1, 2 ػُ ٔمَٛ رب٠ـخى np ٍٝحٌّمخرٍش ٚطلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٕخ٧َس ٚرخٌظخٌٟ ٕٓلًٜ ٫ 

ػ٩ع ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ طَّ ؿ٬١ّٙخ رخٌٕم٤ش  

)LQL=(  ً5أٞ وً ه٤ش ِٓ حٌو٢٤ حٌؼ٩ع ٓظمز% 

.  ٚؿ٬١ّٙخ ٓظميَ كّخ٠ش ٌَ٘وش ؿٛى%10 ١٬ِزش رخكظّخي ِمخرٞ

 ٫ٕي ل١ُ ٬ٍِِٛش ٤ٍلخَ حٌمزٛي فٟ كٔخد np حٌٌٞ ٠ز١ٓ ل١ُ Bٍِلك  )3(ٕٓٔظويَ ؿيٚي

  ١٤٬ِC=0خص ه٤ش حٌمزٛي ح٤ٌٚٝ ٫ٕي ٍلُ لزٛي 

 

 

 :ٚٓظىْٛ ١٤٬ِخص ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌلخ١ٌش

N=1500, n=46, C=AC=0, R=Re=1, ٌٌٖٙ َِِ٠ٚ 

 (0/1)46حٌو٤ش 

 حٌٌٞ ٠ّؼً وً ه٤ش ِٓ حٌو٢٤ حٌؼ٩ع ٬ٌَّفش فَٙ OCٕٓٔظ١٬ٓ رّٕلٕٝ هخ١ٛش حٌظ٘غ١ً 

 )ٔٔذ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش حٌّوظخٍس(لزٛي ىف٬ش ِمخرٞ حٌزَحىحص ٫ٕي ِٔظٜٛ ؿٛىس ىحهٍش ١٬ِٕش 

  ٔم٤ش  ٌّٔظ٠ٛخص حٌـٛىس حٌيحهٍش ٕٚٓلٔذ حكظّخ٨ص حٌمزٛي 11ٌَُٚٓ حٌّٕل١ٕخص ٕٓٔظويَ 

:  وّخSPSSٍٟ٠حٌّمخرٍش ٌىً ٔم٤ش رخٓظويحَ حٌظ٠ُٛ٪ حٌؼٕخثٟ ٚرّٔخ٫يس رَٔخِؾ 

 أٞ ِظغ١َ وّٟ فٟ ٛفلش numeric ٚ٘ٛ ِٓ ٩ٛٔ p0ح٤ٚي : طُ ط٠َ٬ف أٍر٬ش ِظغ١َحص

variable view ٟٚرؤٍر٬ش أٍلخَ ر٬ي حٌفخٍٛش ػُ وظزٕخ ف label ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش p0 

: ل١ّش ٟٚ٘ ٫ٍٝ حٌظٛح11ٌٟ  طُ اىهخيdata viewٚفٟ ٛفلش 

 ػُ طُ  0.001,0.004,0.005.0.008,0.01,0.02,0.03,0.04,0.05,0.06,0.07

 target فظ٨َٙ ٗخٗش ف١ٙخ compute variable ِٕٚٗ حهظَٔخ transformحٓظويحَ أَِ 

variable ٠ٔ٪ ف١ٙخ pa1  لخثّش ِٓٚ function group ٍٔوظخ cdf Binom ٟف٨١َٙ ف 

 فٟ حٌوخٔش ح٤ٌٚٝ 0 ػ٩ع هخٔخص ٠ظُ اىهخي ٍلُ حٌمزٛي numeric Expressionٕٛيٚق 

 فٟ حٌوخٔش حٌؼخٌؼش ػُ ٠ٔغ٢ ٫ٍٝ p0 فٟ حٌوخٔش حٌؼخ١ٔش ٚحٌّظغ١َ 46ػُ كـُ ح١٬ٌٕش حٌٌٞ كٔزٕخٖ 

ok ُفٕلًٜ ٫ٍٝ ل١ pa1 حٌظٟ طّؼً ل١ُ حكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّمخرٍش ٌَلُ لزٛي C=0 ُٚكـ 

 . data view فٟ ٛفلش pa1 ل١ّش ط٨َٙ فٟ ٫ّٛى ١٫n=46  ٟ٘ٚ 11ٕش 
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 ِٕٚٗ ٔوظخٍ Reports ِٕٚٗ ٔوظخٍ analyzeٌٟٚٛ٪ حٌم١ُ حٌٕخطـش فٟ ؿيٚي ٔوظخٍ أَِ 

Report summaries in columns ٪فظ٨َٙ ٗخٗش ٠ٔ pa1 ٟف Data column 

variables ٪٠ٔٚ p0  ٟف Break column ػُ ٠ٔغ٢ OKفٕلًٜ ٫ٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش  :

COMPUTE pa1=CDF.BINOM(0,46,p0). 

EXECUTE 

SORT CASES  BY p0 (A). 

Report 

  /FORMAT=CHWRAP(ON) BRKSPACE(-1) SUMSPACE(0) AUTOMATIC PREVIEW(OFF) 

CHALIGN(BOTTOM) CHDSPACE(1) UNDERSCORE(ON) 

    ONEBREAKCOL(OFF) PAGE(1) MISSING'.' LENGTH(1, 39) ALIGN(LEFT) TSPACE(1) 

FTSPACE(1) MARGINS(1,20) 

  /TITLE=RIGHT 'Page )PAGE' 

  /VARIABLES pa1 ' ٌٍو٤ش حٌمزٛي صحكظّخ٨  c=0, n=46' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

  /BREAK p0 (LABELS) (LEFT) (OFFSET (0)) (SKIP (1)) (8) 

  /SUMMARY SUM (pa1) SKIP (0). 

[DataSet1] C:\Users\VIP\Documents\ حكظّخ٨ص حٌمزٛي 

c=0,n=46  ُاؽزّبلاد اٌمجٛي ٌٍخـخ (1-2-4) عذٚي سل  

  اؽزّبلاد             ٔسجخ

ٌخـخي      اٌٛؽذاد   اٌمجٛي 

  p0     c=0,n=46اٌّؼ١جخ

.001           .9550   

.004           .8316  

.005           .7941  

.008           .6911  

.010           .6298  

.020           .3948  

.030           .2463  

.040           .1529   

.050           .0945  

.060           .0581   

.070           .0355 
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 :C=1خغخ ٍؼبْٝخ اىقج٘ه اىثبّٞخ ػْذ سقٌ قج٘ه 

 :ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك فٟ حٌٍّلك ٚح٩٬ٌلش حٌظٟ ط٤٬ٟ كـُ ح١٬ٌٕش حٌٔخرمش ٔـي

 

 

: ٚٓظىْٛ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ٕ٘خ

 N=1500, n=78, C=AC=1, R=Re=2, 

 ٚٔلًٜ pa2 ٚرٕفْ حٌَٔى حٌٔخرك ٠ظُ كٔخد ل١ُ (1/2)٠ٚ78َِِ ٌٌٖٙ حٌو٤ش 

 :٫ٍٝ حٌٕظخثؾ

 

COMPUTE pa2=CDF.BINOM(1,78,p0). 

EXECUTE. 

SORT CASES  BY p0 (A). 

Report 

  /FORMAT=CHWRAP(ON) BRKSPACE(-1) SUMSPACE(0) AUTOMATIC PREVIEW(OFF) 

CHALIGN(BOTTOM) CHDSPACE(1) UNDERSCORE(ON) 

    ONEBREAKCOL(OFF) PAGE(1) MISSING'.' LENGTH(1, 39) ALIGN(LEFT) TSPACE(1) 

FTSPACE(1) MARGINS(1,20) 

  /TITLE=RIGHT 'Page )PAGE' 

  /VARIABLES Pa2 ٌو٤ش حٌمزٛي يصحكظّخ٨  c=1,n=78' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

  /BREAK p0 (LABELS) (LEFT) (OFFSET (0)) (SKIP (1)) (8)  /SUMMARY SUM (pa2) SKIP 

(0) 
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                c=1,n=78  ُاؽزّبلاد اٌمجٛي ٌٍخـخ (2-2-4)عذٚي سل  

لاداؽزّب ٔسجخ  

ي ٌٍخـخ  اٌمجٛ  اٌٛؽذاد   

 c=1,n=78        اٌّؼ١جخ

p0             pa2 

.001           .9971 

.004           .9607 

.005           .9415 

.008           .8706 

.010           .8164 

.020           .5361 

.030           .3171 

.040           .1760 

.050           .0934 

.060           .0479 

.070           .0239  

 :C=2 هخغخ ٍؼبْٝخ اىقج٘ه اىثبىثخ ػْذ سقٌ قج٘

 :رظ٤ز١ك ٔفْ حٌمخْٔٛ حٌٔخرك        

  

 

: ٚٓظىْٛ ١٤٬ِخص ه٤ش حٌمزٛي حٌؼخٌؼش

N=1500, n=106, C=AC=2, 

R=Re=3, 
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 Pa3 ٚرٕفْ حٌَٔى حٌٔخرك ٠ظُ كٔخد ل١ُ حكظّخ٨ص حٌمزٛي (2/3)٠ٚ106َِِ ٌٌٖٙ حٌو٤ش 

 p0حٌّمخرٍش ٌّٔظٜٛ حٌـٛىس حٌيحهٍش 

 : ٚٓظىْٛ ؿ١ّ٪ حٌٕظخثؾ

COMPUTE pa1=CDF.BINOM (0, 46, p0). 

EXECUTE 

COMPUTE pa2=CDF.BINOM (1, 78, p0). 

EXECUTE. 

COMPUTE pa3=CDF.BINOM (2, 106, p0). 

EXECUTE. 

SAVE OUTFILE='C: \Users\VIP\Documents\ حٌمزٛي حكظّخ٨ص .spv.sav' 

 /COMPRESSED. 

SUMMARIZE 

  /TABLES=pa1 pa2 pa3 BY p0 

  /FORMAT=VALIDLIST NOCASENUM TOTAL LIMIT=100 

  /TITLE='Case Summaries' 

  /MISSING=VARIABLE 

  /CELLS=COUNT.  

Report 

SORT CASES BY p0 (A). 

Report 

  /FORMAT=CHWRAP (ON) BRKSPACE (-1) SUMSPACE (0) AUTOMATIC PREVIEW 

(OFF) CHALIGN (BOTTOM) CHDSPACE (1) UNDERSCORE (ON) 

    ONEBREAKCOL (OFF) PAGE (1) MISSING'.' LENGTH (1, 39) ALIGN (LEFT) TSPACE (1) 

FTSPACE (1) MARGINS (1, 44) 

  /TITLE=RIGHT 'Page) PAGE' 

  /VARIABLES pa1 ' ٌٍو٤ش حٌمزٛي حكظّخ٨ص  c=0, n=46' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET (0)) (10) pa2 

' ٌٍو٤ش حٌمزٛي حكظّخ٨ص  c=1, n=78' 'Sum' (RIGHT) 
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    (OFFSET (0)) (10) Pa3 ' ٌٍو٤ش حٌمزٛي حكظّخ٨ص c=2.n=106' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET (0)) (10) 

  /BREAK p0 (LABELS) (LEFT) (OFFSET (0)) (SKIP (1)) (8) 

  /SUMMARY SUM (pa1) SKIP (0) SUM (pa2) SUM (pa3). 

 

 

س ٌّٔظ٠ٛخص ٚحٌّمخرPa1, Pa2, Pa3ًٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٨٠َٙ حكظّخ٨ص حٌمزٛي ٌٍو٢٤ حٌؼ٩ع 

 ٚؿ١ّ٪ حٌو٢٤ طميَ ٔفْ ِميحٍ حٌلّخ٠ش ٌَ٘وش ؿٛى ٤ٔٙخ ِّّٜش ٚفمخً ٣ٌَ٘ٗ P0ؿٛىس ىحهٍش 

 :حٌّفظَٝ ٓخرمخً

 C=0,1,2 ٚأسلبَ لجٛي P0  عٛدح داخٍخ٠بد اٌّمبثٍخ ٌّسزٛ ٌضلاس خـؾPaاؽزّبلاد اٌمجٛي  (3-2-4)اٌغذٚي سلُ 

 اؽزّبلاد          اؽزّبلاد            اؽزّبلاد      اٌٛؽذادٔسجخ

اٌّؼ١جخ         اٌّمبثً ي اٌمجٛياٌمجٛي اٌّمبثً ي     اٌمجٛي اٌّمبثً ي 

P0            c=0, n=46          c=1, n=78          c=2.n=106  

.001           .9550                  .9971                   .9998   

.004           .8316                  .9607                   .9909  

.005           .7941                  .9415                   .9835   

.008           .6911                  .8706                   .9461   

.010           .6298                  .8164                   .9093  

.020           .3948                  .5361                   .6439  

.030           .2463                  .3171                   .3803   

.040           .1529                  .1760                   .1991   

.050           .0945                  .0934                   .0957  

.060           .0581                  .0479                   .0432   

.070           .0355                  .0239                   .0185 

 . ِٓ لزً حٌزخكغSPSSطُ كٔخرٗ رّٔخ٫يس رَٔخِؾ : حٌّٜيٍ
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 ٌٍو٤ش حٌلخ١ٌش ٫ٕي ٔفْ ٔمخ١ ِٔظ٠ٛخص OCٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ػ٩ع ِٕل١ٕخص 

ٚحٌظٟ طّؼً   )0.05 ،0.10( ِٓ حٌٕم٤ش OCحٌـٛىس حٌيحهٍش ِٚٓ حٌٛحٟق ٍَِٚ ؿ١ّ٪ ِٕل١ٕخص 

 .١َٗ حٌّٔظٍٙه

 

 C=0, 1, 2 ٌضلاس خـؾ راد أسلبَ لجٛيOCِٕؾ١ٕبد (1-2-4)شىً سلُ 

أِخ ىٍؿش حٌلّخ٠ش رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ أٚ حٌّٜيٍّ حٌوخٍؿٟ فٟٙ ِوظٍفش ِٓ ه٤ش ٤هَٜ 

 ٚٚحكيس فم٢ ِٓ حٌو٢٤ حٌؼ٩ػش حٌٌّوٍٛس ٓظىْٛ ه٤ش ِٕخٓزش رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ 

  :(0/1)46ثبىْغجخ ىيخغخ الأٗىٚ 

 ٫ٕي AQL= ٠ّىٕٕخ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ل١ّش Bفٟ حٌٍّلك  )3(ِٓ ؿيٚي ٍلُ 

   ِوخ٣َس ٬ِظخىس ح٨ٓظويحَ ٌٍّٕظؾ 

 

 فٟ كخي حكظٛحثٙخ ٫ٍٝ 0.95  ٚرخٌظخٌٟ ٓظمزً حٌيف٬ش رخكظّخي ليٍٖ أٞ 

 .0.05 ٔٔزش ٚكيحص ١٬ِزش أٚ ٓظَفٞ رخكظّخي ليٍٖ 0.0011

  :(1/2)78ثبىْغجخ ىيخغخ اىثبّٞخ

 :رٕفْ ح٠َ٤ٌمش حٌٔخرمش ٔـي
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 0.0045فٟ كخي حكظٛحثٙخ ٫ٍٝ  0.95ٓظمزً حٌيف٬ش رخكظّخي ليٍٖ  ٚ  أٞ

 .0.05ٔٔزش ٚكيحص ١٬ِزش أٚ ٓظَفٞ رخكظّخي ليٍٖ 

 : (2/3)106ثبىْغجخ ىيخغخ اىثبىثخ

   

 0.0077فٟ كخي حكظٛحثٙخ ٫ٍٝ  0.95ٓظمزً حٌيف٬ش رخكظّخي ليٍٖ  ٬٠ٕٟ  0.0077= أٞ

 . 0.05ٔٔزش ٚكيحص ١٬ِزش أٚ ٓظَفٞ رخكظّخي ليٍٖ 

ٚرّخ أْ حٌو٤ش ح٤ٔٔذ ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ حٌّٕظؾ ٟ٘ حٌو٤ش حٌظٟ ط٤٬ٟ أ٫ٍٝ ِٔظٜٛ 

 ٌٍو٢٤ حٌؼ٩ع ٔـي أْ حٌو٤ش حٌؼخٌؼش ٟ٘ AQLفٟ حٌيف٬ش ٚرّمخٍٔش ل١ُ AQL ٌٍـٛىس حٌّمزٌٛش 

حٌو٤ش حٌّٕخٓزش ٌٍّٕظؾ ٤ٔٙخ ط٤٬ٟ أ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس ِمزٌٛش ٌٍّٕظؾ حٌّمخرٍش ٌّوخ٣َطٗ 

ٚرّخ أْ حٌو٢٤ حٌؼ٩ع طميَ ٔفْ ىٍؿش حٌلّخ٠ش ٌٍّٔظٍٙه ٌٌٌه ٠ّىٕٕخ ح٫ظّخى  ، 

١ٓٚىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش حٌٛحؿذ ٓلزٙخ ِٓ ،حٌو٤ش حٌؼخٌؼش وؤٔٔذ ه٤ش رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه 

 ٌٚظلي٠ي أٍلخَ حٌٛكيحص حٌٛحؿذ ٓلزٙخ ِٓ حٌيف٬ش n=106حٌيف٬ش ٟ٘ كـُ ح١٬ٌٕش حٌؼخٌؼش 

ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ كـُ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٍّٛرش ٕٓٔظويَ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌز٤١ٔش َٕٚٓلُ حٌيف٬ش ِٓ 

 ٟٚ٘ رخٌّوخُْ ِؼ٩ً ٌٕٚٓٛي ح٤ٍلخَ ح٬ٌ٘ٛحث١ش ح٤ٌٍّٛرش ٚحٌظٟ ٫يى٘خ كـُ ح١٬ٌٕش 1500اٌٝ 1

 :رٛح٤ٓش حٌلخٓٛد  ) ٍل106ُ(

 ِٕٚٙخ select case ػُ ٔوظخٍ  N فٟ ٫ّٛى 1500-1   ١ٓظُ اىهخي أٍلخَ حٌّمخرٞ ِٓ  

Random of case ُػ sample 106أٚ  )100*106/1500(%7.06 ٚٔليى اِخ حٌٕٔزش 

ٚكيحص ٨١َٓٙ ٫ّٛى ؿي٠ي ٠لٛٞ أٛفخٍ ٠ّٚؼً حٌٛكيحص حٌغ١َ ِوظخٍس ٚأِخ حٌٛكيحص 

 ٚر٤ز٪ حٌظم٠ََ ٕٓلًٜ ٫ً أٍلخَ ٚكيحص ح١٬ٌٕش حٌّوظخٍس 1حٌّوظخٍس ١٬ٌٍٕش ١ٓىظذ أِخِٙخ

 :وّخ٠ٍٟ

SAVE OUTFILE='C: \Users\VIP\Documents .حٌّمخرٞ ىف٬ش كـُ\ sav' 

/  COMPRESSED. 

SAVE OUTFILE='C: \Users\VIP\Documents . حٌّمخرٞىف٬ش كـُ\ sav' 

/ COMPRESSED. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\VIP\Documents . حٌّمخرٞىف٬ش كـُ\ sav' 

/ COMPRESSED. 

SAVE OUTFILE='C: \Users\VIP\Documents . حٌّمخرٞىف٬ش كـُ\ sav' 

/ COMPRESSED. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\VIP\Documents . حٌّمخرٞىف٬ش كـُ\ sav' 
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/ COMPRESSED. 

SAVE OUTFILE='C: \Users\VIP\Documents . حٌّمخرٞىف٬ش كـُ\ sav' 

/ COMPRESSED. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\VIP\Documents . حٌّمخرٞىف٬ش كـُ\ sav' 

/ COMPRESSED. 

USE ALL. 

Do if $ case num=1. 

Compute #s_$_1=106. 

Compute #s_$_2=1500. 

End if. 

Do if #s_$_2 > 0. 

Compute filter_$=uniform (1)* #s_$_2 < #s_$_1. 

Compute #s_$_1=#s_$_1 - filter.$_ 

Compute #s_$_2=#s_$_2 - 1. 

Else. 

compute filter_$=0. 

end if. 

VARIABLE LABEL filter_$ '106 from the first 1500 cases (SAMPLE.'( 

FORMAT filter_$ (f1.0.( 

FILTER  BY filter.$_ 

EXECUTE. 

SORT CASES  BY N (A.( 

Report 

/  FORMAT=CHWRAP(ON) BRKSPACE(-1) SUMSPACE(0) AUTOMATIC PREVIEW(OFF) 

CHALIGN(BOTTOM) CHDSPACE(1) UNDERSCORE(ON) ONEBREAKCOL(OFF) PAGE(1) 

MISSING'.' LENGTH(1, 39) ALIGN(LEFT) TSPACE(1) FTSPACE(1) MARGINS(1,18( 

/  TITLE=RIGHT 'Page )PAGE' 
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/  VARIABLES filter_$ '106 from the first 1500 cases (SAMPLE)' 'Sum' (RIGHT) 

(OFFSET(0)) (8( 

/  BREAK N (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8( 

/  SUMMARY SUM(filter_$) SKIP(0.( 

 Report 

[DataSet0] C:\Users\VIP\Documents . حٌّمخرٞىف٬ش كـُ\ sav  

               the 

                    first  

                  1500 

                 cases 

          (SAMPLE) 

N              Sum  

9                1 

12               1 

20               1 

29               1 

32               1 

43               1 

72               1 

79               1 

97               1 

117              1 

126              1 

138              1 

145              1 

146              1 
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156              1 

159              1 

171              1 

173              1 

174              1 

175              1 

178              1 

180              1 

181              1 

209              1 

231              1 

246              1 

251              1 

256              1 

275              1 

287              1 

333              1 

336              1 

337              1 

341              1 

357              1 

370              1 

388              1 

391              1 

397              1 

414              1 
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416              1 

425              1 

431              1 

449              1 

470              1 

499              1 

508              1 

519              1 

570              1 

601              1 

620              1 

631              1 

657              1 

671              1 

673              1 

693              1 

710              1 

782              1 

793              1 

796              1  

801              1 

816              1 

859              1 

862              1 

878              1 

889              1 
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895              1 

915              1 

921              1 

923              1 

943              1 

964              1 

965              1 

976              1 

988              1 

990              1 

999              1 

1058             1 

1063             1 

1080             1 

1081             1 

1088             1 

1092             1 

1134             1 

1161             1 

1167             1 

1197             1 

1200             1 

1205             1 

1251             1 

1256             1 

1288             1 
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1294             1 

1301             1 

1323             1 

1326             1 

1347             1 

1353             1 

1386             1 

1399             1 

1425             1 

1433             1 

1438             1 

1441             1 

1449             1 

1491             1 

 حٌّمزٌٛش ٚحكي طٍٜٛ ح٢هَ ٌٍظؤوي ِٓ حٌّمخرٌٞٚٙيف لزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش ٠ظُ فلٚ 

 d ح١٬ٌّزش حٌّمخرٞفٟ حٌّمزٞ ٚحٓظز٬خى  )حٌّظخٔش ٚح٨ٌَّٙ ٚحٌٍْٛ (طٛحفَ حٌوٛحٙ حٌّيٍٚٓش

 ح١٬ٌّزش ِ٪ ٍلُ حٌّمخرٞحٌظٟ ٨ طظٛحفَ ف١ٙخ ٚحكيس أٚ أوؼَ ِٓ ٌٖ٘ حٌوٛحٙ ػُ ٠ظُ ِمخٍٔش ٫يى 

 . طمزً حٌيف٬ش ٚطَفٞ ف١ّخ ٫يح ًٌهd حٌّظفك ١ٍ٫ٗ ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه فبًح وخْ Cحٌمزٛي

(: ّزحٍخبعشح اىٌ)اىَْزح رظٌَٞ ٍؼبْٝخ اىقج٘ه ٗفقبً ىششط 4-2-1-1-2

 فٟ حٌلخٌش حٌظٟ طُّٜ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٚفمخً ١ٌَ٘ حٌّٕظؾ أٚ ِوخ٣َس حٌّٕظؾ

٠مَٛ رٙخ حٌّٕظؾ رفلٚ حٌيف٬ش حٌظٟ ١ٜٓيٍ٘خ ٌٍّٔظٍٙه ٚحٌّٔظٍٙه فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ١ٓمَٛ 

ٚرٙيف طمي٠ُ حٌو٤ش ح٤ِؼً ٚحٌظٟ طٛفَ ، رفلٚ حٌيف٬ش حٌظٟ حٓظٍّٙخ رغَٝ لزٌٛٙخ أٚ ٍف٠ٙخ 

ٌٍّٔظٍٙه أف٠ً كّخ٠ش ٕٓمَٛ رخهظ١خٍ أٍلخَ لزٛي ِوظٍفش ٚط١ُّٜ ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّمخرٍش 

ػُ ٔوظخٍ حٌو٤ش ح٤ف٠ً ٌٍّٔظٍٙه ٚحٌظٟ ،ٌٙخ ٚحٌظٟ ؿ٬١ّٙخ طميَ ٔفْ ىٍؿش حٌلّخ٠ش ٌٍّٕظؾ 

 .طلمك حٌلّخ٠ش حٌّؼٍٝ ٌٗ

 ٚكيس ِٓ لزً َٗوش 1000ٕٓفلٚ ٕ٘خ ىف٬ش ِٔظٍٛىس ِٓ ِىؼف ٟخغ٢ رَحى ٘ٛحء رلـُ 

ؿٛى ٕٖٚٔٛ رؤْ َٗوش ؿٛى ٨ طٔظويَ أ٠ش ١َٚٗ ٫ٍٝ حٌّٜيٍِ فٟ ح٨طفخل١خص حٌّزَِش ر١ٓ 

حٌَ٘وش ٚحٌّٕظؾ حٌوخٍؿٟ ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ ط٬يى ِٜخىٍ٘خ حٌوخٍؿ١ش فٟ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحى 

 ٌٌٌه ٕٓٔظويَ ١َٗ حٌّٕظؾ ح٬ٌّظخى فٟ غخٌز١ش حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ، حٌوخَ 
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 ٚحٌظٟ ط٬ظزَ ١َِٟش ٌٍّٕظؾ ٤غَحٝ ٠ٚمخرٍٙخ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌمزٛي  

 ٚرخٌظخٌٟ ٕٓلًٜ ٫ٍٝ ػ٩ع ه٢٤ ٕٚٓوظخٍ ػ٩ػش أٍلخَ حٌمزٛي ، ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي

٬ِخ٠ٕش لزٛي ِمخرٍش ٤ٍلخَ حٌمزٛي حٌّوظخٍس ٚؿ٬١ّٙخ ٓظَّ رخٌٕم٤ش 

 ر٬ّٕٝ ٓظ٨َٙ وً ه٤ش ِٓ حٌو٢٤ حٌؼ٩ع اِىخ١ٔش ٍفٞ 

 أٚ اِىخ١ٔش لزٛي حٌيف٬ش حٌظٟ %5 رخكظّخي ليٍٖ %2.5حٌيف٬ش حٌظٟ طلظٛٞ ٫ٍٝ ٔٔزش ١٬ِذ 

ٚرخٌٕٙخ٠ش ًٜٔ اٌٝ كـُ ح١٬ٌٕش حٌّٕخٓزش ، %95 رخكظّخي ليٍٖ %2.5طلظٛٞ ٫ٍٝ ٔٔزش ١٬ِذ 

  ًٌٚه ٫ٕي ٌٍفلٚ ٫ٓ ٠َ٣ك حهظ١خٍ حٌو٤ش حٌظٟ طميَ ألً ٔٔزش ١٬ِذ 

 .ِوخ٣َس حٌّٔظٍٙه ح٬ٌّظخىس 

  C=1:ط١ُّٜ حٌو٤ش ح٤ٌٚٝ ٫ٕي  -

 : Bٍٝ٫ حٌٍّلك 3ٔلًٜ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ 

 

 

 :٬ٍِِٚٛخص حٌو٤ش ح٤ٌٚٝ 

 

 (1/2)14:َِِٕٚٓ ٌٙخ رخهظٜخٍ

ٚٔلٔذ حكظّخ٨ص حٌمزٛي  )ٔٔذ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش( ِٔظٜٛ ٌٍـٛىس حٌيحهٍش 20ِٚٓ ػُ ٔليى 

 ٚحٌٕظخثؾ ِٟٛلش فٟ OC ػُ َُٔٓ ِٕل١ٕخص SPSSحٌّمخرٍش ٌظٍه حٌّٔظ٠ٛخص رخٓظويحَ رَٔخِؾ 

 )6(ٚحٌ٘ىً ٍلُ  )4(حٌـيٚي ٍلُ 

 : ٚرخٓظويحَ ٔفْ حٌو٤ٛحص حٌٔخرمش ٍٚٔوٜٙخ وّخC=3ٍٟ٠ط١ُّٜ حٌو٤ش حٌؼخ١ٔش ٫ٕي  -

 

 (3/4)55:َِِٕٚٓ ٌٙخ رخهظٜخٍ

 :ٚٓظىْٛ وّخ٠ٍٟ C=4ط١ُّٜ حٌو٤ش حٌؼخٌؼش ٫ٕي  -

 

  (4/5)79:ٚرخهظٜخٍ

 :ٚحكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّمخرٍش ٌّٔظ٠ٛخص حٌـٛىس حٌيحهٍش حٌّليىس ِٟٛلش فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ
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 C=1,3,4 اؽزّبلاد اٌمجٛي اٌّمبثٍخ لأسلبَ اٌمجٛي (4-2-4)عذٚي سلُ 

p0%              pa1         pa2        pa3 

 C=1 C=3 C=4 

 n=14 n=55 n=79 

.001           .9999      1.0000      1.0000 

.004           .9986       .9999      1.0000 

.005           .9978       .9998       .9999 

.008           .9945       .9990       .9995 

.010           .9916       .9977       .9988 

.020           .9690       .9757       .9787 

.030           .9355       .9171       .9109 

.040           .8941       .8226       .7908 

.050           .8470       .7045       .6389 

.060           .7963       .5783       .4830 

.070           .7436       .4571       .3443 

.0800          .6900       .3492       .2330 

.0900          .6368       .2590       .1506 

.1000          .5846       .1870       .0935 

.1100          .5342       .1317       .056 

.1400          .3969       .0406       .0100 

.1500          .3567       .0264       .0053 

.1800          .2531       .0066       .0007 

.1900          .2242       .0040       .0003 

.2000          .1979       .0024       .0002 
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 ٌٍو٢٤ حٌؼ٩ػش حٌٔخرمش ٚٚحٟق أْ ؿ٬١ّٙخ OCٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ِٕل١ٕخص

 .ِخٍس ِٓ ١َٗ حٌّٕظؾ حٌّليى ٚرخٌظخٌٟ ط٬ظزَ ؿ٬١ّٙخ ه٢٤ ِؼٍٝ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ
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Created with a trial version of Advanced Grapher - http:/ / www.alentum.com/ agrapher/

 

 C=1, 3,4 ٌضلاس خـؾ ثأسلبَ لجٛي OCِٕؾ١ٕبد  (2-2-4)شىً سلُ 

ِٓ حٌّئوي أْ ؿ١ّ٪ حٌو٢٤ حٌّّّٜش ٤غَحٝ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٓظميَ ٌٍّٕظؾ ٔفْ 

أِخ ىٍؿش حٌلّخ٠ش رخٌٕٔزش ٌٍّٔظٍٙه ٟٚ٘ ٕ٘خ َٗوش ؿٛى ،حٌلّخ٠ش ٤ٔٙخ ِّّٜش ٚفك ٣َٗٗ

٫ٕي فٟٙ طوظٍف ِٓ ه٤ش اٌٝ أهَٜ ٚٚحكيس فم٢ ط٬ظزَ حٌو٤ش حٌّؼٍٝ ٌٍَ٘وش ٚفك ِخ ٠ٕخٓزٙخ ٚ

 ِٓ حٌـيٚي  ٠ّىٕٕخ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ِوخ٣َس حٌّٔظٍٙه ح٬ٌّظخىس 

 : ٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخBٌٟحٌٍّلك - )3(ٍلُ 

 (1/2)14فٜ اىخغخ الأٗىٚ 

          

  %10 ١٬ِذ ٓظمزً رخكظّخي ليٍٖ 0.277875أٞ حٌيف٬ش حٌظٟ طلظٛٞ ٫ٍٝ 

 (3/4)55فٜ اىخغخ اىثبّٞخ 

    

  %١٬ِ10ذ ٓظمزً رخكظّخي ليٍٖ  0.121472أٞ حٌيف٬ش حٌظٟ طلظٛٞ ٫ٍٝ 
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  (4/5)79فٜ اىخغخ اىثبىثخ  -

   

  %١٬ِ10ذ ٓظمزً رخكظّخي ليٍٖ  0.101189أٞ حٌيف٬ش حٌظٟ طلظٛٞ ٫ٍٝ 

  ألً ٔٔزش ِج٠ٛش ٌٍٛكيحص ح١٬ٌّزش  حٌو٤ش حٌؼخٌؼش طميَٚرّمخٍٔش حٌٕٔذ حٌؼ٩ع حٌٔخرمش ٔـي أْ

أٞ طميَ حٌو٤ش حٌؼخٌؼش أف٠ً كّخ٠ش ٌَ٘وش ؿٛى ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ 

 .أْ حٌو٤ش حٌؼخٌؼش طميَ أف٠ً كّخ٠ش ٌٍّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ٬ِخً

 (ٍخبعشرٜ اىَْزح ٗاىَغزٖيل) رظٌَٞ ٍؼبْٝخ اىقج٘ه ٗفقبً ىششعٜ اىَْزح ٗاىَغزٖيل 4-2-1-1-3

  ٌظلم١ك ٕٓليى ٕ٘خ ِوخ٣َطٟ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ح٬ٌّظخىط١ٓ 

 ٫AQLيحٌش حٌّٕف٬ش ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ِٚخ ٠مخرٍّٙخ ِٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌمزٛي حٌّٕخ٧َس 

وّخ ٕٓوفٞ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌمزٛي ل٩ً١ٍ ِٓ ،  ٌيٜ حٌّٔظٍٙه LQLِٚٔظٜٛ حٌظلًّ 

AQL=2.5% ٌٝح٬ٌّظخىس ح٨ٓظويحَ ا AQL=1% ِٓ ًَّٕٚٓف٪ ِٔظٜٛ حٌظل LQL=5% ٌٝا 

LQL=6%ٚرخٌٕٙخ٠ش ،  ًٌٚه ٫ٍٝ ح٫ظزخٍ أْ حٌَ٘وظ١ٓ ط٩ّ٬ْ ٚفك ِزيأ ط١ُّٜ ه٢٤ ح٬ٌّخ٠ٕش

 .ٕٓوظخٍ حٌو٤ش حٌظٟ طلمك أف٠ً ِٕف٬ش ٌٍّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ٬ِخً

 :١ٓٚىْٛ ٣َٟٗ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه وّخ ٠ٍٟ

 :ششؽ إٌّزظ 

 :ششؽ اٌّسزٍٙه

ٕٚٓلًٜ رٕخءً ٫ٍٝ ٠ٌ٘ٓ ح١٣ٌَ٘ٓ ٫ٍٝ أٍر٬ش ه٢٤ ل٠َزش ِٓ طلم١ك ح١٣ٌَ٘ٓ ٬ِخً 

ٚٚحكيس ِٕٙخ ٓظلمك حٌّٕف٬ش ح٤ف٠ً ٌٍّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ٬ِخً ٚرخٌظخٌٟ ٓظىْٛ حٌو٤ش ح٤وؼَ لَرخً 

 .١٣ٌٍَ٘ٓ حٌٌّو٠ٍٛٓ ٠ٚظُ طلي٠ي٘خ ٚفمخً ٬ٌّخ١٠َ ٓظٌوَ آٔفخً

  ِمزٞ N=1000 كـّٙخNF 600 ىف٬ش ِمخرٞ رخد ف٠ٍَِيٕٓمَٛ رب٠ـخى حٌو٢٤ ح٤ٍر٬ش 

 ِٚٓ ٫ّٛى ٚحٌظٟ طمظَد ِٓ طلم١ك ح١٣ٌَ٘ٓ حٌٔخرم١ٓ ِٓ كٔخد حٌٕٔزش 

  C=3ٚ ٍلُ حٌمزٛي ي ٚطمخد4.89 طم٪ ر١ٓ حٌٕٔزظ6ٓ١ٔـي أْ  )B(حٌٍّلك  )3(حٌٕٔذ فٟ حٌـيٚي 

 : ٚٓظىْٛ ١٤٬ِخص حٌو٢٤ ح٤ٍر٬شC=2 ٚطمخرً ٍلُ حٌمزٛي 6.509

C=2, AQL=1%ٚ C=3, AQL=1%١٤٬ِخص ٌو٤ظخْ طلممخْ ١َٗ حٌّٕظؾ  

C=2, LQL=6%ٚ C=3, LQL=6%١٤٬ِخص ٌو٤ظخْ طلممخْ ١َٗ حٌّٔظٍٙه  

 : C=2, AQL=1%ٜٕاىخغخ الأٗىٚ 
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 (2/3)82ٚحٌو٤ش ح٤ٌٚٝ رخٌَُِٛ

 : C=3, AQL=1%ٜٕاىخغخ اىثبّٞخ 

-  

 (2/3)137ٚحٌو٤ش حٌؼخ١ٔش رخٌَُِٛ

 C=2, LQL=6%اىخغخ اىثبىثخ 

 

 (3/4)89ٚحٌو٤ش حٌؼخٌؼش رخٌَُِٛ

 C=3, LQL=6% اىخغخ اىشاثؼخ 

-  

 (3/4) 111 رخٌٍَُِٛحر٬شٚحٌو٤ش حي

 ٕٓلٔذ حكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّٕخ٧َس ٌىً ه٤ش وّخ ٘ٛ ِٟٛق SPSSٚرّٔخ٫يس رَٔخِؾ 

 ٌٍو٢٤ ح٤ٍر٬ش حٌٌّوٍٛس وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ حٌ٘ىً OCٚ َُٕٓٓ ِٕل١ٕخص  )5(رخٌـيٚي ٍلُ 

 )7(ٍلُ 
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٠ٛػؼ اؽزّبلاد اٌمجٛي لأسثغ خـؾ ِؼب٠ٕخ لجٛي       (5-2-4)عذٚي سلُ 

اؽزّبلاد     اؽزّبلاد        ٔسجخ        اؽزّبلاد      اؽزّبلاد    ِزٛسؾ                     

اٌٛؽذاد        اٌمجٛي                اٌغٛدح   اٌمجٛي           اٌمجٛي   اٌمجٛي    

%            اٌخبسعخ          c=2                 c=3         c=2         C=3              اٌّؼ١جخ  

p0              n=82         n=137         n=89        n=111                 AOQ 

.001           .9999      1.0000       .9999        1.00                    .09999   

.004           .9955       .9976       .9944        0.9989                 .39821  

.005           .9917       .9948       .9897        0.9976                .49587   

.008           .9716       .9751       .9650         0.9875               .77728   

.010           .9505       .9505       .9397         0.9742              .95054   

.020           .7739       .7058       .7366         0.8170            1.54787  

.030           .5523       .4091       .4985         0.5726            1.65692  

.040           .3582       .1982       .3042         0.3475            1.43267  

.050           .2164       .0844       .1721         0.1889             1.08176  

.060           .1237       .0326       .0919         0.0943             .74220  

.070           .0677       .0117       .0468         .0.0440            .47364  

.0800          .0357       .0039       .0230         0.0194            .28535   

.0900          .0182       .0013       .0109         0.0081            .16393  

.1000          .0090       .0004       .0050         0.0033            .09045  

.1100          .0044       .0001       .0022         0.0013            .47364 

.1400          .0004       .0000       .0002         0.0001            .00610  

.1500          .0002       .0000       .0001         .0000              .00291  

.1800          .0000       .0000       .0000         .0000              .00028  

.1900          .0000       .0000       .0000         .0000              .00012  

.2000          .0000       .0000       .0000         .0000             .00005 
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OC curve for 4 plans

 

 C=2, 3 لأسثغ خـؾ ٚفمبً لأسلبَ لجٛي OCِٕؾ١ٕبد (3-2-4)شىً سلُ 

ٌٚظلي٠ي ح١٬ٌٕش ح٤ف٠ً اٍٟخء ٚح٤وؼَ لَرخً ِٓ ٣َٟٗ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ٕٓٔظويَ 

 :ح٬ٌّخ١٠َ حٌظخ١ٌش

 ٟٚ٘ ِٓ حٌو٢٤ حٌظٟ (2/3)82ٕٚ٘خ ألً كـُ ١٫ٕش ٟ٘ حٌو٤ش ح٤ٌٚٝ  :أقو زدٌ ػْٞخ -

طلمك ١َٗ حٌّٕظؾ رخ٠ٌز٢ ٟٚ٘ حٌو٤ش حٌظٟ طىْٛ أوؼَ طمخٍرخً ٣ٌَٟ٘ حٌّٕظؾ 

  حٌّوخ٣َس ٚحٌّٔظٍٙه ٫ٕٚي 

 ٚحٌظٟ ٓظلمك أوؼَ طمخٍرخً ٣ٌَٟ٘ (3/4)137ٚٓظىْٛ ٫ٕي حٌو٤ش : أمجش زدٌ ػْٞخ -

حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ٟٚ٘ أ٠٠خً ِٓ حٌو٢٤ حٌظٟ طلمك ١َٗ حٌّٕظؾ رخ٠ٌز٢ ٫ٕٚي 

  .حٌّوخ٣َس  

 :اىخغخ اىزٜ رسقق ششط اىَغزٖيل ثبىضجظ ٗرنُ٘ قشٝجخ ٍِ ششط اىَْزح

 ٌٚظلي٠ي أ٠خً ِٓ (3/4)111 ٚ(2/3)89: ٌي٠ٕخ ه٤ظخْ طلممخْ ١َٗ حٌّٔظٍٙه رخ٠ٌز٢ ّٚ٘خ

 : Bٍِلك  )3(حٌو٤ظ١ٓ ح٤وؼَ لَرخً ِٓ ١َٗ حٌّٕظؾ ٔلٔذ ِخ٠ٍٟ ًٌٚه رخ٫٨ظّخى ٫ٍٝ حٌـيٚي 
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  طىْٛ حٌّوخ٣َس ٫ٕٚيِخ طىْٛ 

 : ٌي٠ٕخ(3/4)111ٚفٟ حٌو٤ش حٌؼخ١ٔش 

 

 a=0.06 ٚطىْٛ حٌّوخ٣َس  

 (3/4)111 أٞ أْ حٌو٤ش ٩ٔAQL=0.01ك٦ أْ حٌو٤ش ح٤ه١َس ٟ٘ ح٤لَد اٌٝ ١َٗ حٌّٕظؾ 

 .ٟ٘ حٌظٟ طلمك ١َٗ حٌّٔظٍٙه ٟٚ٘ ح٤لَد اٌٝ ١َٗ حٌّٕظؾ

 :اىخغخ اىزٜ رسقق ششط اىَْزح ٗرنُ٘ قشٝجخ إىٚ ششط اىَغزٖيل

 ٌٚظلي٠ي أ٠خً ِٓ (3/4)137 ٚ(2/3)82: رخ٠ٌز٢ ّٚ٘خحٌّٕظؾٌي٠ٕخ ه٤ظخْ طلممخْ ١َٗ  -

 ٔلٔذ ِخ٠ٍٟ ًٌٚه رخ٫٨ظّخى ٫ٍٝ حٌـيٚي  حٌّٔظٍٙه حٌو٤ظ١ٓ ح٤وؼَ لَرخً ِٓ ١َٗ

 :Bٍِلك  )3(

 (2/3)82حٌو٤ش 

   

  (3/4)111حٌو٤ش 

  

 ٚطلمك ١َٗ حٌّٕظؾ LQL=0.06 ٟ٘ ح٤لَد اٌٝ ١َٗ حٌّٔظٍٙه (2/3)١ٍ٫ٚ82ٗ حٌو٤ش 

رخ٠ٌز٢ أٞ أْ ه٤ش ح١٬ٌّخٍ حٌَحر٪ ٔفْ ه٤ش ح١٬ٌّخٍ ح٤ٚي ٟٚ٘ ح٤ف٠ً ِٓ رخلٟ 

 .حٌو٢٤ ٤ٔٙخ طلمك ١َٗ حٌّٕظؾ رخ٠ٌز٢ ٚل٠َزش ِٓ ١َٗ حٌّٔظٍٙه

 ٌىً ِٔظٜٛ ِٓ (2/3)82ٔٔظ١٤٪ ا٠ـخى ِظ٢ٓٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش ٌٍو٤ش حٌّوظخٍس 

  ٟٚ٘ ِٟٛلش ٔفْ =AOQ :ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس حٌيحهٍش رظ٤ز١ك ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

حٌـيٚي حٌٔخرك ِٚٓ ح٩ٌّك٦ أْ ٌٖ٘ حٌم١ُ ألً ِٓ ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس حٌيحهٍش حٌّمخرٍش ٌٙخ ِّخ ٠يي 

أِخ كي ، ٫ٍٝ حٔوفخٝ ٔٔزش ح١٬ٌّذ ٫ٕي ط٤ز١ك ٌٖ٘ حٌو٤ش ٚرخٌظخٌٟ طلٔٓ ِٔظٜٛ حٌـٛىس 

ِظ٢ٓٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش ٚحٌٌٞ ٠ّؼً أ٫ٍٝ ٔٔزش ِٓ ٔٔذ ِظ٢ٓٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش ٚ٘ٛ 

LOQL=1.65690% ُحٌظخٌٟ )8( ٟٚ٘ ِٟٛلش فٟ حٌ٘ىً ٍل: 
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 ِزٛسؾ اٌغٛدح اٌخبسعخ لجً ٚثؼذ اٌفؾض (4-2-4)شىً سلُ 

٠ّىٕٕخ حٌظؤوي ِٓ أْ حٌو٤ش حٌّوظخٍس ٟ٘ حٌو٤ش حٌّؼٍٝ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه ِٓ 

 ٚ٘ٛ طخر٪ طىٍفش ِّٙظٗ طم٠ُٛ حٌو٢٤ ح٤ٍر٬ش ATIه٩ي حٓظويحَ ِم١خّ ِظ٢ٓٛ اؿّخٌٟ حٌفلٚ 

 ػُ حهظ١خٍ حٌو٤ش ًحص حٌظىٍفش ح٤لً ٟٚ٘ ٕ٘خ حٌو٤ش AQL=1%حٌٔخرمش ٚفك ١َٗ حٌّٕظؾ 

 ٌٍو٢٤ ح٤ٍر٬ش ATI  ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ل١ُ ATI=127.441 ك١غ (2/3)82ح٤ٌٚٝ 

 :ٚحٌظٟ طُ كٔخرٙخ ِٓ ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

 

 ٤ٟٓٚ ٔٔزش حٌفلٚ ٟٚ٘ طٔخٚٞ فٟ حٌو٤ش ح٤ٌٚٝ ) ATI/N) AFI=وّخ ٔٔظ١٤٪ كٔخد

ٟٚ٘  )0.13(  ٟٚ٘ ل٠َزش ِٓ ِوخ٣َس حٌّٔظٍٙه AFI=0.127441ًحص حٌظىٍفش ح٤لً 

أ٠٠خً  حٌو٤ش حٌّؼٍٝ رخٌٕٔزش ٌٍّٔظٍٙه ِٓ ٚؿٙش ٨َٖٔ ٚل١ّٙخ ِٟٛلش أ٠٠خ فٟ ؿيٚي 

 ) .6-2-4(ٍلُ 
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 ؽسبة ِزٛسؾ إعّبٌٟ اٌفؾض ٚٚسـٟ ٔسجخ اٌفؾض (6-2-4)عذٚي سلُ 

AFI ATI n N(1- ) 1-  C n N  

  1حٌو٤ش 1000 82 2 0.9505 0.0495 49.5 77.941 127.441 0.127441

 2حٌو٤ش 1000 137 3 0.9505 0.0495 49.5 130.219 179.719 0.179719

 3حٌو٤ش 1000 89 2 0.9397 0.0603 60.3 83.6333 143.9337 0.1439337

 4حٌو٤ش 1000 111 3 0.9742 0.0258 25.8 108.136 133.936 0.133936

 

 ٤ٟٓٚٚ ٔٔزش ATIف١ٟٛق و١ف١ش كٔخد ِظ٢ٓٛ اؿّخٌٟ حٌفلٚ  )7-2-4(أِخ ؿيٚي ٍلُ 

 : ٫ٕي ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ٌٍـٛىس حٌيحهٍش(2/3)82 ٌٍو٤ش حٌّوظخٍس AFIاؿّخٌٟ حٌفلٚ 

 (2/3)82ؽسبة ِزٛسؾ إعّبٌٟ اٌفؾض ٚٚسـٟ ٔسجخ اٌفؾض ٌٍخـخ (7-2-4)عذٚي سلُ 

AFI ATI N(1-Pa) nPa Pa P0 

0.0829918 82.9918 1 81.9918 0.9999 0.001 

0.86131 86.131 4.5 81.631 0.9955 0.004 

0.896194 89.6194 8.3 81.3194 0.9917 0.005 

0.1070996 107.0996 28.4 78.6996 0.9716 0.008 

0.127441 127.441 49.5 77.941 0.9505 0.01 

0.2895598 289.5598 226.1 63.4598 0.7739 0.02 

0.4929886 492.9886 447.7 45.2886 0.5523 0.03 

0.6711724 671.1724 641.8 29.3724 0.3582 0.04 

0.8013448 801.3448 783.6 17.7448 0.2164 0.05 

0.8864434 886.4434 876.3 10.1434 0.1237 0.06 

0.9378514 937.8514 932.3 5.5514 0.0677 0.07 

0.9672274 967.2274 964.3 2.9274 0.0357 0.08 

0.9832924 983.2924 981.8 1.4924 0.0182 0.09 

0.991738 991.738 991 0.738 0.009 0.10 

0.9959608 995.9608 995.6 0.3608 0.0044 0.11 

0.9996328 999.6328 999.6 0.0328 0.0004 0.14 

0.9998164 999.8164 999.8 0.0164 0.0002 0.15 

1 1000 1000 0 0 0.18 

1 1000 1000 0 0 0.19 

1 1000 1000 0 0 0.20 
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ِٓ حٌـيٚي ٩ٔك٦ وٍّخ حُىحى ح١٬ٌّذ لً حكظّخي لزٛي حٌيف٬ش ٚحُىحى ٬ِٗ ِظ٢ٓٛ 

 ِمخرً حكظّخي لزٛي ٛفَٞ ر٬ّٕٝ 1000اؿّخٌٟ حٌفلٚ كظٝ ٠ًٜ اٌٝ أ٫ٍٝ كي ٌٗ ٚ٘ٛ 

) 9(ٗىً ٍلُ آهَ وٍّخ ُحى ح١٬ٌّذ فٟ حٌيف٬ش ُحىص حٌلخؿش ٌظىز١َ ١٫ٕش حٌفلٚ ٚحي

٠ّٚىٕٕخ أْ ٩ٔك٦ أْ  82)2/3(ِٕلٕٝ ِظ٢ٓٛ اؿّخٌٟ حٌفلٚ ٌٍو٤ش حٌّوظخٍس٠ٟٛق 

 :N=1000 طًٜ طم٠َزخً اٌٝ كـُ حٌيف٬ش ATIآهَ ٔم٤ش فٟ ِٕلٕٝ 
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 82(2/3)ِٕؾٕٝ ِزٛسؾ إعّبٌٟ اٌفؾض ٌٍخـخ اٌّخزبسح (5-2-4)شىً سلُ 

  رـج١ك خـخ اٌّؼب٠ٕخ اٌّضدٚعخ4-2-2

ٍٔـؤ ٫خىسً اٌٝ حٓظويحَ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌِّىٚؿش ٫ٕيِخ ٠ىْٛ حٌمَحٍ رمزٛي أٚ 
 ه٤ش ٫ي ط٤ز١كٍفٞ حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚ غ١َ كخّٓخً ٚهخٛش ر٬ي أْ ٠ظُ ٍفٞ حٌيف٬ش د

  .٫Cٓ ٍلُ حٌمزٛي  dح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس ٔظ١ـش ٠ٌِخىس ٫يى حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ حٌيف٬ش 
 ل١ًٍ اؿّخٌٟىٍؿش ىلش فٟ حٌٕظخثؾ رلـُ فلٚ ط٤٬ٟ  ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌِّىٚؿش ٚرّخ أْ

طميَ فَٛش  وّخ أٔٙخ  فٟ كخٌش ه٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّفَىسح٦ؿّخٌِٟمخٍٔش ِ٪ كـُ حٌفلٚ 

لخىٍس ٫ٍٝ  فٟٙ اًْ  ٨طوخً حٌمَحٍ رمزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش حٌّميِش ٌٍفلٚاٟخف١شفلٚ 

حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌيف٬خص ح١٬ٌّزش ٚحٌيف٬خص غ١َ ح١٬ٌّزش ر٘ىً أٚٓ٪ ِٓ ِميٍس ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس 

أوؼَ ٨ًّٛٗ ِٕٗ فٟ كخٌش حٌو٤ش حٌّفَىس ٔخ١٘ه ٫ٓ حٔوفخٝ طىخ١ٌف ِٕلٕٝ حٌف٬خ١ٌش ف١ٙخ ٤ْ  

ٌٌٌه ٕٓٔظويَ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش فٟ ، حٌفلٚ فٟ كخي حٌمزٛي ر٬ي فلٚ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ 

 n1=50 ٕٚٓليى كـُ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ N=2500فلٚ ىف٬ش ِٓ ِىؼف ٟخغ٢ حٌٙٛحء كـّٙخ  

 C2=5 رَلُ لزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ n2=60ٚكـُ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش ،R1=4 ٍٚلُ ٍفٞ C1=2رَلُ لزٛي 

 فبًح وخْ SPSSٔوظخٍ ٚكيحص ح١٬ٌٕش ٫٘ٛحث١خً رّٔخ٫يس رَٔخِؾ  R2=6ٍّٚٚلُ ٍفٞ ح١٬ٌٕظ١ٓ 

 ِىؼفخص d1ٚحًح وخْ ، ٔمزً حٌيف٬ش ٚٔظٛلف ٫ٓ ح٬ًٌّ ٫d1يى حٌّىؼفخص ح١٬ٌّزش 
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 ٔمَٛ رخهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش d1<4>2حِخ فٟ كخي وخْ ، ١٬ِزش َٔفٞ حٌيف٬ش ٕٟٚٔٙ ح٬ًٌّ 

  فبًح وخْ ٫يى حٌّىؼفخص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخSPSSًػخ١ٔش رّٔخ٫يس رَٔخِؾ 

 d1+d2 ٚحًح وخْ ،  َٔفٞ حٌيف٬شd1+d2 ٔمزً حٌيف٬ش ٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٍوٚ حٌَٔى 

 :حٌٔخرك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 دفؼخ ِٓ ِىضف ػبغؾ اٌٙٛاءخـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّضدٚعخ ي (1-2-4)ِخـؾ سلُ 

 ٬ٌٍّخ٠ٕش OC حٌٌٞ ٬٠ظزَ أوؼَ ٨ًّٛٗ ِٓ ِٕلٕٝ OCَُٕٓٓ ِٕلٕٝ هخ١ٛش حٌظ٘غ١ً 

، ح٤كخى٠ش ٠ٚظؤٌف ِٓ ِٕل١١ٕٓ ح٤ٚي ٬٠ىْ حكظّخ٨ص حٌمزٛي كٔذ ١٤٬ِخص ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ 

 .ٚحٌؼخٟٔ حكظّخ٨ص حٌمزٛي كٔذ ١٤٬ِخص ح١٬ٌٕظ١ٓ ٬ِخً

ِٓ  )ٍِِ حٌمزٛي ١٬ٌٍٕش ح٤كخى٠ش( Iرخ٨ٓظفخىس ِٓ ١٤٬ِخص ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ ٔٔظ١٤٪  كٔخد 

 :ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

   

 رخٓظويحَ SPSS ٠ظُ كٔخد حكظّخ٨ص حٌمزٛي حٌّمخرٍش ٚرّٔخ٫يس رَٔخِؾ ٫ٚP0ٕي ل١ُ ِوظٍفش ي

 : ح٩٬ٌلش حٌظخ١ٌش

 

 ,n1=50فؾض اٌؼ١ٕخ الأٌٚٝ 
C1=2, R2=6 

d1  ٔشفغ اٌذفؼخ 

 ٕٟٚٔٙ اٌؼًّ

d1  ٔمجً اٌذفؼخ 

 ٕٟٚٔٙ اٌؼًّ

2<d1<4 60 ٔفؾض ػ١ٕخ= n2, 
R2=6, C2=5 

d1+d2   ٔشفغ اٌذفؼخ
d1+d2 س  ٔمجً اٌذفغ  

 (5/6)110, 60(2/4)50خـخ ِؼب٠ٕخ لجٛي ِضدٚعخ 
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ٚفٟ كخي طـخُٚ ٫يى ،  )10( حٌّّؼً ١٬ٌٍٕش ح٤ٌٚٝ وّخ فٟ حٌ٘ىً OCػُ َُٔٓ ِٕلٕٝ 

ٚرخ٫ظزخٍ أْ ، حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش ٌَلُ حٌمزٛي حٌّليى فٟ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ ٔوظخٍ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش

 ِىؼفخص ١٬ِزش ٌٌٌه فخْ لزٛي حٌيف٬ش فٟ كخي ٓلذ ١٫ٕش 4حٌيف٬ش ح٤ٌٚٝ طَفٞ اًح ٓلزٕخ 

 ِىؼفخص ١٬ِزش ِٓ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ ِٚىؼف١ٓ أٚ ألً ١٬ِز١ٓ ِٓ 3ػخ١ٔش ٠ىْٛ رخٌلٜٛي ٫ٍٝ 

 : أ5ٞح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش ٤٬١ٌٟ ِـ٫ّّٛٙخ ٍلُ حٌمزٛي ١٬ٌٍٕظ١ٓ ٚ٘ٛ 

PaII=P(3)I*P(2orless)II 

:٠ٚىْٛ حكظّخي حٌمزٛي حٌّ٘ظَن  

Pa(combined)=PaI +PaII 

:  SPSS ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌلٔخرخص حٌّٟٛلش فٟ ح٤ٚحَِ حٌظخ١ٌش ٚحٌظٟ كٔزض رّٔخ٫يس رَٔخِؾ  

      COMPUTE paI=CDF.POISSON(2,50*P0).  

EXECUTE.. 

COMPUTE P3=PDF.POISSON(3,60*P0).  

EXECUTE.  

COMPUTE P2=PDF.POISSON(2,60*P0).  

EXECUTE.  

COMPUTE PaII=P3*P2orless.  

EXECUTE.  

COMPUTE pacombined=paI + PaII.  

EXECUTE.   

GET 

  FILE='C:\Users\VIP\Documents\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE P2orless=CDF.POISSON(2,60*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE PaII=P3 * P2orless. 

EXECUTE. 

COMPUTE pacombined=paI + PaII. 

EXECUTE. 
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SORT CASES  BY P0 (A). 

Report 

  /FORMAT=CHWRAP(ON) BRKSPACE(-1) SUMSPACE(0) AUTOMATIC PREVIEW(OFF) 

CHALIGN(BOTTOM) CHDSPACE(1) UNDERSCORE(ON) ONEBREAKCOL(OFF) PAGE(1) 

MISSING'.' LENGTH(1, 39) ALIGN(LEFT) TSPACE(1) FTSPACE(1) MARGINS(1,68) 

  /TITLE=RIGHT 'Page )PAGE' 

  /VARIABLES paI '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) P3 '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

P2orless '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) PaII '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

pacombined '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

  /BREAK P0 (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /SUMMARY SUM(paI) SKIP(0) SUM(P3) SUM(P2orless) SUM(PaII) SUM(pacombined). 

 ؽسبة اؽزّبي اٌمجٛي اٌّشزشن ٌخـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّضدٚعخ (7-2-4)عذٚي سلُ 

P0               PaI              P3        P2orless        PaII        Pacombined 

.0100          .9856       .0198       .9769       .0193      1.0049 

.0200          .9197       .0867       .8795       .0763       .9960 

.0300          .8088       .1607       .7306       .1174       .9262 

.0400          .6767       .2090       .5697       .1191       .7958 

.0500          .5438       .2240       .4232       .0948       .6386 

.0600          .4232       .2125       .3027       .0643       .4875 

.0700          .3208       .1852       .2102       .0389       .3598 
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X
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Created with a trial version of Advanced Grapher - http:/ / www.alentum.com/ agrapher/

 

 (5/6)110 ,60(2/4)50ِٕؾٕٝ خـخ اٌّؼب٠ٕخ اٌّضدٚعخ  (6-2-4)اٌشىً 

 :رؼذدحرغجٞق خغخ اىَؼبْٝخ اىٌ 4-2-3

ط٬ظزَ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّظ٬يىس حِظيحى ٌو٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش ا٨ أٔٙخ طظ٤ٍذ فلٚ ألً 

ٌٍٛكيحص ِٓ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش ٚكظٝ حٌّفَىس ١َٗ ٫يَ لزٛي ىف٬خص ٍى٠جش ٨َٔحً ٌٜغَ 

كـُ ح١٬ٌٕخص حٌّٔلٛرش اًح ِخ لٍٛٔض رّؼ٩١طٙخ ِٓ حٌّفَىس حٌظٟ طظ٤ٍذ كـُ وز١َ ١٬ٌٍٕش  

ٚرغٞ ح٨ٌَٕ ٫ٓ ١٫ٛرٙخ فٟ حٌظىخ١ٌف ح٦ىح٠ٍش ح٬ٌخ١ٌش ٚكخؿش ط٤ز١مٙخ ٚكٔخرخطٙخ ٌّٙخٍحص 

أفَحى ًٚٚ هزَحص طي٠ٍز١ش ٫خ١ٌش ا٨ اْ ط٤ز١مٙخ ٬٠ظزَ أوؼَ ِٕف٬ش ٌٍَ٘وش وْٛ ِـ٩ّٛ ٚكيحص 

 .ح١٬ٌٕخص فٟ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّظ٬يىس ألً فٟ حٌّظ٢ٓٛ ِٓ ٚكيحص ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس

 كـُ حٌيف٬ش  ALASKA NFحٗظَص حٌَ٘وش ىف٬ش ِٓ ِلَن َِٚكش أٓٛى ٌـّخىحص 

N=3000 ٕٓٔظويَ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّظ٬يىس فٟ فلٚ حٌيف٬ش ١ٓٚىْٛ كـُ ح١٬ٌٕش ،  ِلَن

 رَلُ n2=100 ٚكـُ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش  R1=4 ٍٚلُ ٍفٞ C1=1 رَلُ لزٛي n1=100ح٤ٌٚٝ  

 C3=7 رَلُ لزٛي n3=100 ١٬ٌٍٕظ١ٓ ٚكـُ ح١٬ٌٕش حٌؼخٌؼش  R2=6 ٍٚلُ ٍفٞ C2=5لزٛي 

 ٚ رخهظٜخٍ،  ١٬ٌٍٕخص حٌؼ٩ع R3=8ٍٚلُ ٍفٞ 

 100(1/4)100(5/6),300(7/8) 

 ٫يى حٌّلَوخص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش d1 ٚٔفلٜٙخ فبًح وخْ n1 =100ٔوظخٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش أٌٚٝ 

 ٕٟٚٔٙ d1≥4َٕٚٓفٞ حٌيف٬ش حًح وخْ ،  ٕٟٚٔٙ ح٬ًٌّ d1≤1ح٤ٌٚٝ فٕٔمزً حٌيف٬ش اًح وخٔض

٫يى d2فبًح ٧َٙ ٬ِٕخ ، d1<4>1 اًح وخْ n2=100ٕٚٓفلٚ ح١٬ٌٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌؼخ١ٔش ، ح٬ًٌّ

،  ٚٔظٛلف ٫ٓ ح٬ًٌّ d1+d2≤5 حٌّلَوخص ح١٬ٌّزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش  فٕٔمزً حٌيف٬ش حًح وخْ 

ٕٚٓفلٚ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ػخٌؼش ،  ٕٟٚٔٙ حd1+d2≥ 6ًّ٬ٌَٕٚٓفٞ حٌيف٬ش اًح وخٔض 
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n3=100 ْ6> فٟ كخي وخ d1+d2  5< ٕٚٓمزً حٌيف٬ش ٕ٘خ اًح وخٔض d1+d2+d3≤7 

 ٕٚ٘خ ٕٓفظَٝ أْ حٌيف٬ش لي طُ لزٌٛٙخ ر٬ي ٓلذ d1+d2+d3≥8َٕٚٓفٞ حٌيف٬ش اًح وخْ 

 :ح١٬ٌٕش حٌؼخٌؼش ف١ٔىْٛ حٌّو٢٤ حٌّوظَٜ ٌٌٖٙ حٌو٤ش وّخ ٠ٍٟ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ALASKA NFخـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّزؼذدح ي دفؼخ ِٓ ِؾشن ِشٚؽخ أسٛد ٌجشاد  (2-2-4 )ِخـؾ سلُ 

 

 ٣زمخً ١٤٬ٌّخص ح١٬ٌٕش SPSS رّٔخ٫يس رَٔخِؾ ١ٓPaIظُ كٔخد حكظّخ٨ص حٌمزٛي ١٬ٌٍٕش ح٤ٌٚٝ 

 :ح٬ٌ٘ٛحث١ش ح٤ٌٚٝ ك١غ

PaI=P (d1≤1) =P (1orless) 

  (7/8)300 ,(5/6)100(1/4)100خـخ اٌّؼب٠ٕخ اٌّزؼذدح

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ أٌٚٝ ٔفؾض  100  = n1 

d1≤1ً   ٔمجً اٌذفؼخ ٕٟٚٔٙ اٌؼّ

1<d1<4               

n 

d1≥4ً   ٔشفغ اٌذفؼخ ٕٟٚٔٙ اٌؼّ

 ٔفؾض ػ١ٕخ ػشٛائ١خ

 n2=100صب١ٔخ

d1+d2≤5ً d1+d2≥6  ٔمجً اٌذفؼخ ٕٟٚٔٙ اٌؼّ ٔشفغ اٌذفؼخ ٕٟٚٔٙ اٌؼًّ   

<6         d1+d2  5< 

ٔفؾض ػ١ٕخ ػشٛائ١خ صبٌضخ 

n3=100 

d1+d2+d3≤7ً d1+d2+d3≥8ً  ٔمجً اٌذفؼخ ٕٟٚٔٙ اٌؼّ   ٔشفغ اٌذفؼخ ٕٟٚٔٙ اٌؼّ
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ػُ ٕٓلٔذ ٫يى ح٤ٌَق حٌّوظٍفش حٌظٟ ٕٓمزً ف١ٙخ حٌيف٬ش ٚفك ١٤٬ِخص ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش ٟٚ٘ اِخ 

 ِلَن ١٬ِذ ٫ٍٝ ح٤لً ِٓ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش أٚ 2 ِلَوخص ١٬ِزش ِٓ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ 3ٚٓلذ 

 ِلَوخص ١٬ِزش ٫ٍٝ ح٤لً ِٓ ح١٬ٌٕش حٌؼخ١ٔش  3 ِلَن ١٬ِذ ِٓ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٚٝ 2ٚٓلذ 

 :ف١ٔىْٛ

Pa II=P (3) IP (2orless) II+P (2) IP (3orless) II  

ٚغ١َ ًٌه ٕٓٔلذ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ػخٌؼش ٚٔلٔذ ٫يى ح٤ٌَق حٌّوظٍفش ٌمزٛي حٌيف٬ش ٚفك ح١٬ٌٕش 

 ِلَن ١٬ِذ 2 ِلَن ١٬ِذ ِٓ حٌؼخ١ٔش 2ِٚلَوخص ١٬ِزش ِٓ ح٤ٌٚٝ 3ٚحٌؼخٌؼش ف١ٔىْٛ اِخ 

 ِلَن ١٬ِذ ِٓ 2 ِلَن ١٬ِذ ِٓ حٌؼخ١ٔش 3ٚ ِلَن ١٬ِذ ِٓ ح٤ٌٚٝ 2ِٚٓ حٌؼخٌؼش أٚ 

 ِلَن ١٬ِذ ِٓ حٌؼخٌؼش 1 ِلَن ١٬ِذ ِٓ حٌؼخ١ٔش 3ٚ ِلَن ١٬ِذ ِٓ ح٤ٌٚٝ 3ٚحٌؼخٌؼش أٚ 

 :أٞ

Pa III=P(3)IP(2)IIP(2)III+P(2)IP(3)IIP(2)III+P(3)IP(3)IIP(1)III 

               Pa combined= Pa I +Pa II +Pa IIIػُ ٔلٔذ 

 :ٚحٌٕظخثؾ ِٟٛلش وّخ٠ٍٟ

COMPUTE PaI=CDF.POISSON(1,100 * P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P3I=PDF.POISSON(3,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2I=PDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P3orless=CDF.POISSON(3,100 * P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2orless=CDF.POISSON(2,100 * P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE PaII=(P3I * P2orless)+(P2I*P3orless). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2orlessIII=CDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 
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COMPUTE P1orlessIII=CDF.POISSON(1,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P3II=PDF.POISSON(3,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE P2II=PDF.POISSON(2,100*P0). 

EXECUTE. 

COMPUTE PaIII=(P3I*P2II*P2orlessIII)+(P2I*P3II*P2orlessIII)+(P3I * P3II * 

P1orlessIII). 

EXECUTE. 

COMPUTE Pacombined=paI+PaII+PaIII. 

EXECUTE. 

SORT CASES  BY P0 (A). 

Report 

  /FORMAT=CHWRAP(ON) BRKSPACE(-1) SUMSPACE(0) AUTOMATIC PREVIEW(OFF) 

CHALIGN(BOTTOM) CHDSPACE(1) UNDERSCORE(ON) ONEBREAKCOL(OFF) PAGE(1) 

MISSING'.' LENGTH(1, 39) ALIGN(LEFT) TSPACE(1) FTSPACE(1) MARGINS(1,152) 

  /TITLE=RIGHT 'Page )PAGE' 

  /VARIABLES paI '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) P3I '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) 

(10) P2I '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) P3orless '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

P2orless '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) PaII '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

P3II '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) P2II '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) 

P2orlessIII '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) P1orlessIII '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) 

(10) PaIII '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) Pacombined '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) 

(10) 

  /BREAK P0 (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /SUMMARY SUM(paI) SKIP(0) SUM(P3I) SUM(P2I) SUM(P3orless) SUM(P2orless) 

SUM(PaII) SUM(P3II) SUM(P2II) SUM(P2orlessIII) SUM(P1orlessIII) SUM(PaIII) 

SUM(Pacombined). 
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كٔخد ح٨كظّخي حٌّ٘ظَن ٌو٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس ي ىف٬ش ِٓ  )8-2-4(ؿيٚي ٍلُ 

 ALASKA NFِلَن َِٚكش أٓٛى ٌزَحى 

P0           PaI        P3I        P2I     P3orless     P2orless   PaII       P3II      P1orlessIII     PaIII      PaIIcom         Pacom 

.0100   .7358   .0613    .1839     .9810       .9197       .2368       .0613      .7358        .0.0076    0.9726          0.9802 

.0200  .4060   .1804   .2707     .8571       .6767       .3541       .1804       .4060       .0.0`132     0.7733         0.7733 

.0800   .0030   .0286   .0107     .0424       .0138       .0008       .0286       .0030       .0000       0.0038          0.0038 

.0900   .0012  .0150   .0050     .0212       .0062       .0002       .0150       .0012       .0000       0.0014          .0000 

.1000   .0005  .0076   .0023     .0103       .0028       .0000       .0076       .0005       .0000       0.0005           .0000 

.150    .0000   .0002  .0000       .0002       .0000       .0000       .0002       .0000       .0000       0.0000           .0000 

.2000   .0000    .0000   .0000     .0000       .0000       .0000       .0000      .0000       .0000      0.0000           .0000 

     :٠ّٚىٕٕخ ٟٚ٪ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ

ح٨كظّخي حٌّ٘ظَن ٌو٤ش ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي حٌّظ٬يىس ٌيف٬ش ِٓ ِلَن َِٚكش  )9-2-4(ؿيٚي ٍلُ 

  . ALASKA NFأٓٛى ٌزَحى 

P0               PaI           PaII           PaIII      PaIIcom      Pa combined 

.0100          .7358       .2368       .0.0076       0.9726        0.9802 

.0200          .4060       .3541       .0.0132        0.7601       0.7733 

.0800          .0030       .0008       .0000        0.0038       0.0038 

.0900          .0012       .0002       .0000        0.0014       .000 

.1000          .0005       .0000       .0000        0.0005       .0000 

.1500          .0000       .0000       .0000        0.0000        .0000 



- 189-  
 

X

Y

0.00960.0192 0.02880.0384 0.048 0.0576 0.06720.0768 0.0864 0.096 0.1056 0.11520.1248 0.1344 0.144 0.1536 0.16320.1728 0.1824 0.192

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

0.55

0.6

0.65

0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

0.95

1

0

PaI

Pacom

PaIIcom
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خـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّزؼذدح ٌذفؼخ ِٓ ِؾشن ي  ٌخـخ اٌّؼب٠ٕخ اٌّزؼذدحOCِٕؾ١ٕبد (7-2-4)شىً سلُ 

  ALASKA NFِشٚؽخ أسٛد ٌجشاد 

 : اعزخذاً خغظ اىَؼبْٝخ اىدبٕضح 4-2-4

ٓزك ًٚؤَخ فٟ حٌـخٔذ ح٨ٌَٕٞ ٫ٓ ٚؿٛى ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش ؿخِ٘س ٍٓٙش حٌظ٤ز١ك ِٓ 

 AQLٔخك١ش ا٤٫خء وً ٨ٔخَ حٌز١خٔخص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ ِٓ كـُ حٌيف٬ش ِٚظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ٚل١ُ 

ٚLQLٚ AOQL ٍِٝٚٔظٜٛ حٌفلٚ ٩ٛٔٚ حٌفلٚ ٩ٛٔٚ ح٬ٌّخ٠ٕش ٠ٚظُ رىً رٔخ٣ش حٌلٜٛي ٫ 

 ..…… ٬ِOCٍِٛخص كٛي و١ف١ش لزٛي حٌيف٬ش ٍٚف٠ٙخ ِٕٚل١ٕخص 

 :ِٚٓ أوؼَ ٌٖ٘ ح٨ٔ٤ّش حٔظ٘خٍحً ٚحٓظويحِخً فٟ ِـخي حٌٜٕخ٫ش

 ٠ٚٔظويَ ِوخ٣َس حٌّٔظٍٙه أِٚٔظٜٛ ٨ٔDODGE-ROMINGخَ ىٚىؽ ١ٍِٕٚٚؾ  -

 ٚحٌلي ح٫٤ٍٝ ٌٕٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش حٌوخٍؿش أٚ ٌّٔظٜٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش LQLحٌظلًّ 

AOQLًٌٚه ٌظلي٠ي ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش . 

 .٠ٚAQLٔظويَ ِوخ٣َس حٌّٕظؾ  أِٚٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمزٛي    ٨ٔMID-STD-105Eخَ  -

 ىَؼبْٝخ ٍخشخبد ششمخ خ٘د ٍِ DODGE-ROMINGّظبً دٗدج ٗسٍْٗٞح  رغجٞق 4-2-4-1

 :اىجشاداد

 رَحى فٟ ح٤ٓز٩ٛ ِٚٓ أؿً ٬ِخ٠ٕش ح٩ٌِٔش حٌىَٙرخث١ش 400لخِض َٗوش ؿٛى ربٔظخؽ 

ٌٍزَحىحص حٌّٕظـش ٟٚ٘ ِٓ أٓخ١ٓخص ح٤ِخْ حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّٔظٍٙه ٫ٕي حٓظويحَ أٞ أىحس 

  ٌظلي٠ي ه٤ش ٨ٔDODGE-ROMINGخَ ىٚىؽ ١ٍِٕٚٚؾ ٕٓٔظويَ ،وَٙرخث١ش وخٌزَحى ِؼ٩ً 

 وظم١ٕش ؿ١يس فٟ SQC ONLINE ٌظٛفَ رَٔخِؾ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٌٌٖٙ حٌيف٬ش رٌٔٙٛش ٠َٚٔ ٨َٔح
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 ٌٌٌه ٕٓمَٛ رظ٤ز١مٗ ٫ٟٛخً ٫ٓ DODGE-ROMINGط٤ز١ك حٓظويحَ ٨ٔخَ ىٚىؽ ١ٍِٕٚٚؾ 

  : حٌظخ١ٌشر١خٔخص٤٬ٕٟٓ حٌزَٔخِؾ حيٚط٤ز١ك حٌو٤ٛحص حٌٛحٍىس فٟ حٌـخٔذ ح٨ٌَٕٞ 

 ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس  -

أٞ أ٫ٍٝ كي ٌّظ٢ٓٛ ٔٔزش ح١٬ٌّذ فٟ 0.75   حٌلي ح٫٤ٍٝ ٌّظ٢ٓٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش  -

 ًٌٚه طلض ١َٗ فلٚ حٌيف٬خص حٌَّفٟٛش ر٘ىً وخًِ  0.75حٌيف٬ش ر٬ي فلٜٙخ ٘ٛ

 .رٛكيحص ١ٍّٓش )%0.75ٕ٘خ ( ٚحٓظزيحي أٞ ١٬ِذ 100%

 %7.ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش  -

  N=400كـُ ىف٬ش  -

 (الأسضٜ)ىقٞبط اىغلاٍخ اىنٖشثبئٞخ 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

              ٌجشاداد ِٕزغخ خلاي أسجٛع(الأسػٟ)عذٚي دٚدط ٚس١ِٕٚظ ٌفؾض اٌسلاِخ اٌىٙشثبئ١خ  (10-2-4)عذٚي سلُ 

Lot size  400
 

The number of items in the batch. Must be no larger 

than 100,000.  

AOQL 

0.75%
 
 

Process Average 

(%)  
0.7

%  Must be between 0 and AOQL 

ٍٓخي حٓظ٩٬َ ا
 

 

: ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ٠ٍٟ

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 
(AOQL) 
This application gives rectifying sampling plans for attributes.  

For a lot of 400 items, with AOQL 0.75%, and process average 0.7%, the inspection plan is:  

 اٌسلاِخ اٌىٙشثبئ١خ فؾضؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت سؾجٙب ِٓ دفؼخ اٌجشاداد إٌّزغخ ي (11-2-4)عذٚي سلُ 

٘بٚأسلبَ لجٛي  

Sample 90 items. 

If the number of non-conforming items is: 

 0 → accept the lot  

 1 → rectify the non-conforming item and accept the lot  

 2 or more → inspect the entire lot and rectify all non-conforming items. 
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 رَحى 90رخ٨ٌَٕ اٌٝ حٌٕظخثؾ فخْ كـُ ح١٬ٌٕش حٌٛحؿذ ٓلزٙخ ِٓ حٌيف٬ش ح٦ٔظخؿ١ش ٘ٛ 

٫ٕٚي ، ٚرَلُ لزٛي ٛفَٞ أٞ طظّظ٪ ؿ١ّ٪ حٌزَحىحص روخ١ٛش ح٩ٌِٔش حٌىَٙرخث١ش ٌٍىزً ح٤ٍٟٟ
٠ـذ حٓظزيحٌٗ رزَحى  )ٚكيس ١٬ِزش (ٚؿٛى رَحى ٚحكي ٨ ٠ظّظ٪ روخ١ٛش ٩ِٓش حٌىزً ح٤ٍٟٟ 

آهَ ١ٍُٓ أِخ اًح ٚؿي رَحى٠ٓ ١٬ِز١ٓ أٚ أوؼَ فٟ ح١٬ٌٕش حٌّٔلٛرش ف١ـذ فلٚ وخًِ حٌيف٬ش 
ٚحٓظزيحٌٙخ رزَحىحص ١ٍّٓش ٚرخهظٜخٍ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٤كخى٠ش ٌم١خّ ح٩ٌِٔش حٌىَٙرخث١ش 

 (0/1)90ٟ٘  )ح٤ٍٟٟ(

 اىؼبصىٞخ

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL):  

   ٌجشاداد ِٕزغخ خلاي أسجٛعاٌؼبص١ٌخ عذٚي دٚدط ٚس١ِٕٚظ ٌفؾض ( 12-2-4) عذٚي سلُ 

Lot size  400
 

The number of items in the batch. Must be no larger 

than 100,000.  

AOQL 

0.10%
 
 

Process Average 

(%)  
0

%  Must be between 0 and AOQL 

ٍٓخي حٓظ٩٬َ ا
 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

This application gives rectifying sampling plans for attributes.  

For a lot of 400 items, with AOQL 0.10%, and process average 0%, the inspection plan is:  

٘ب ٚأسلبَ لجٛياٌؼبص١ٌخ فؾضؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت سؾجٙب ِٓ دفؼخ اٌجشاداد إٌّزغخ ي (13-2-4)عذٚي سلُ   

Sample 190 items. 

If the number of non-conforming items is: 

 0 → accept the lot  

 1 or more → inspect the entire lot and rectify all non-conforming items. 
 

 ٫ٕي حٓظويحَ ِظ٢ٓٛ  (0/1)190ح٬ٌخ١ٌُش ٟ٘ ٚٓظىْٛ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٤كخى٠ش ٌفلٚ هخ١ٛش 

 %0 ِٚظ٢ٓٛ ١ٍّ٬ٌٍش %0.10ؿٛىس هخٍؿش 
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 رغشٝت اىزٞبس

Home 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

Enter your process parameters:  

ٌجشاداد ِٕزغخ خلاي أسجٛعرسش٠ت اٌز١بس   ٌفؾضعذٚي دٚدط ٚس١ِٕٚظ (14-2-4)عذٚي سلُ    

Lot size  400
 

The number of items in the batch. Must be no larger 

than 100,000.  

AOQL 

0.50%
 
 

Process Average 

(%)  
0.05

%  Must be between 0 and AOQL 

ٍٓخي حٓظ٩٬َ ا
 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

For a lot of 400 items, with AOQL 0.50%, and process average 0.05%, the inspection plan 

is:  

   ٘ب ٚأسلبَ لجٛيرسش٠ت اٌز١بس فؾضؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت سؾجٙب ِٓ دفؼخ اٌجشاداد إٌّزغخ ي (15-2-4)عذٚي سلُ 

Sample 60 items. 

If the number of non-conforming items is: 

 0 → accept the lot  

 1 or more → inspect the entire lot and rectify all non-conforming items. 
 

 

٫ٕي حٓظويحَ   (0/1)60ٟ٘ ط٠َٔذ حٌظ١خ٫ٍخ٠ٕش ح٤كخى٠ش ٌفلٚ هخ١ٛشَٚٓظىْٛ ه٤ش حي

 %0.05 ِٚظ٢ٓٛ ١ٍّ٬ٌٍش%0.50ِظ٢ٓٛ ؿٛىس هخٍؿش
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 اىَزبّخ اىنٖشثبئٞخ

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL). 

Enter your process parameters:  

 (16-2-4)عذٚي سلُ   ٌجشاداد ِٕزغخ خلاي أسجٛعاٌّزبٔخ اٌىٙشثبئ١خ  ٌفؾضعذٚي دٚدط ٚس١ِٕٚظ

Lot size  400
 

The number of items in the batch. Must be no larger 

than 100,000.  

AOQL 

0.10%
 
 

Process Average 

(%)  
0.005

%  Must be between 0 and AOQL 

ٍٓخي حٓظ٩٬َ ا
 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

For a lot of 400 items, with AOQL 0.10%, and process average 0.005%, the inspection plan 

is:  

ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت سؾجٙب ِٓ دفؼخ اٌجشاداد إٌّزغخ ٌفؾض اٌّزبٔخ  (17-2-4)عذٚي سلُ 

 اٌىٙشثبئ١خ ٚأسلبَ لجٌٛٙب

Sample 190 items. 

If the number of non-conforming items is: 

 0 → accept the lot  

 1 or more → inspect the entire lot and rectify all non-conforming 

items. 

 
٫ٕي   (0/1)190حٌّظخٔش حٌىَٙرخث١ش ٟ٘  ٚٓظىْٛ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٤كخى٠ش ٌفلٚ هخ١ٛش

 .%0.005 ِٚظ٢ٓٛ ١ٍّ٬ٌٍش %0.10حٓظويحَ ِظ٢ٓٛ ؿٛىس هخٍؿش 
 رَحى ٫ٕي 90 ١٬ٌٕش كـّٙخ %٩ٔ0.7ك٦ أْ و١ّش حٌفلٚ طمً ر٠ِخىس ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ك١غ وخْ 

أٛزلض كـُ 0.005ٚ %0ىٍحٓش ٩ِٓش حٌىزً ح٤ٍٟٟ ٌٍزَحى ِٚ٪ حٓظويحَ ِظ٢ٓٛ ١ٍّ٫ش 
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 رَحى ٫ٕي فلٚ ح٬ٌخ١ٌُش ٚحٌّظخٔش حٌىَٙرخث١ش ٫ٍٝ حٌظَط١ذ  ٌٌٌه ِٓ ٛخٌق حٌَ٘وش 190 ١٫ٕش 

 .طل١ٔٓ ِظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش كظٝ طمً و١ّش حٌفلٚ ٚطمً ٬ِٙخ طىخ١ٌف حٌفلٚ

 

 رَحى فٟ أٓز١٫ٛٓ 800أِخ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش فٔظىْٛ ٌيٍحٓش ح٩ٌِٔش حٌىَٙرخث١ش ي 

 .%2ٚرّٔظٜٛ ؿٛىس ِٕخ٧َ ٌّوخ٣َس حٌّٔظٍٙه ِٚظ٢ٓٛ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

 

 

  (الأسػٟ)ىفسض اىغلاٍخ اىنٖشثبئٞخ 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

Enter your process parameters:  

 سجٛػ١ٓ ٌجشاداد ِٕزغخ خلاي أ(الأسػٟ)اٌسلاِخ اٌىٙشثبئ١خ عذٚي دٚدط ٚس١ِٕٚظ ٌفؾض ( 18-2-4) عذٚي سلُ 

   ٚفمبً ٌخـخ اٌّؼب٠ٕخ اٌّضدٚعخ

Lot size  800
 

The number of items in the batch. Must be no larger 

than 100,000.  

AOQL 

0.75%
 
 

Process Average 

(%)  
0.70

%  Must be between 0 and AOQL 

ٍٓخي حٓظ٩٬َ ا
 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

For a lot of 800 items, with AOQL 0.75%, and process average 0.7%, the inspection plan is:  
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ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت سؾجٙب ِٓ دفؼخ اٌجشاداد إٌّزغخ ٌفؾض اٌسلاِخ اٌىٙشثبئ١خ ٚأسلبَ لجٌٛٙب   (19-2-4)عذٚي سلُ   

Sample 100 items. 

If the number of non-conforming items is: 

 0 → accept the lot  

 1 → rectify the non-conforming item and accept the lot  

 2 or more → inspect the entire lot and rectify all non-conforming items. 

 

 حٌّظخٔش حٌىَٙرخث١ش

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

Enter your process parameters:  

 ٚفمبً ٌخـخ  اٌىٙشثبئ١خ ٌجشاداد ِٕزغخ خلاي أسجٛػ١ٓاٌّزبٔخعذٚي دٚدط ٚس١ِٕٚظ ٌفؾض ( 20-2-4)عذٚي سلُ 

 اٌّؼب٠ٕخ اٌّضدٚعخ  

Lot size  800
 

The number of items in the batch. Must be no larger 

than 100,000.  

AOQL 

0.10%
 
 

Process Average 

(%)  
0

%  Must be between 0 and AOQL 

ٍٓخي حٓظ٩٬َ ا
 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL).  

For a lot of 800 items, with AOQL 0.10%, and process average 0% the inspection plan is:  
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 اٌىٙشثبئ١خ ٚأسلبَ لجٌٛٙب اٌّزبٔخؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت سؾجٙب ِٓ دفؼخ اٌجشاداد إٌّزغخ ٌفؾض  (21-2-4)عذٚي سلُ 

  

Sample 250 items. 

If the number of non-conforming items is: 

 0 → accept the lot  

 1 or more → inspect the entire lot and rectify all non-conforming items. 

ط٠َٔذ حٌظ١خٍ 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL):  
 

 ٚفمبً ٌخـخ  ٌجشاداد ِٕزغخ خلاي أسجٛػ١ٓ رسش٠ت اٌز١بسعذٚي دٚدط ٚس١ِٕٚظ ٌفؾض( 22-2-4)عذٚي سلُ 

 اٌّؼب٠ٕخ اٌّضدٚعخ  

Lot size  800
 

The number of items in the batch. Must be no larger 

than 100,000.  

AOQL 

0.50%
 
 

Process Average 

(%)  
0.05

%  Must be between 0 and AOQL 

Dodge-Romig Sampling Inspection Tables (BETA) 

Single Sampling for Stated Values of Average Outgoing Quality Limit 

(AOQL) 

For a lot of 800 items, with AOQL 0.50%, and process average 0.05%, the inspection plan 

is:  

 ٚأسلبَ لجٌٛٙب رسش٠ت اٌز١بسؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت سؾجٙب ِٓ دفؼخ اٌجشاداد إٌّزغخ ٌفؾض  (23-2-4)عذٚي سلُ 

  

Sample 65 items. 

If the number of non-conforming items is: 

 0 → accept the lot  

 1 or more → inspect the entire lot and rectify all non-conforming items. 

 ٚرٕفْ ح٠َ٤ٌمش ٠ّىٕٕخ حٌٛٛٛي حٌٝ كـُ ح١٬ٌٕش حٌٛحؿذ ٓلزٙخ ٌفلٚ ح٬ٌخ١ٌُش 
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 :٠ّىٕٕخ ٟٚ٪ حٌٕظخثؾ فٟ كخٌظٟ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس ٚحٌِّىٚؿش فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ

 خـخ ِؼب٠ٕخ اٌمجٛي اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ ٌفؾض اٌسلاِخ اٌىٙشثبئ١خ ٌٍجشاداد (24-2-4)عذٚي سلُ 

 اٌسلاِخ اٌىٙشثبئ١خ N=400خـخ اٌّؼب٠ٕخ اٌّفشدح  N=800خـخ اٌّؼب٠ٕخ اٌّضدٚعخ 

n 1+n2=100 n=90 ٍٟٟح٤ 

n1+n2=250 n=190 ح٬ٌخ١ٌُش 

n 1+n2=65 n=60 ٍط٠َٔذ حٌظ١خ 

n1+n2=225 n=190 حٌّظخٔش حٌىَٙرخث١ش 

 

٩ٔك٦ ِٓ حٌـيٚي أْ ِـ٩ّٛ كـُ ح١٬ٌٕظ١ٓ فٟ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش لي ُحى ٫ٓ كـُ 

ٌفلٚ ح٤ٍٟٟ ٌٚىٓ ح٠ٌِخىس ٟج١ٍش ط٬خىي )90 ِمخرً  100(ح١٬ٌٕش فٟ كخٌش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس 

 %13 ٫ٕي فلٚ ح٬ٌخ١ٌُش ٚحٌّظخٔش حٌىَٙرخث١ش أٞ ر٠ِخىس ليٍ٘خ 250 اٌٝ 190  ِٚٓ 10%

 60(ر١ّٕخ ط٬خىٌض طم٠َزخً كـُ ح١٬ٌٕش فٟ حٌو٤ش حٌّفَىس ِ٪ كـُ ح١٬ٌٕظ١ٓ فٟ حٌو٤ش حٌِّىٚؿش 

ٌٚ٘ح ٠لمك طىخ١ٌف ألً ٌٍَ٘وش فٟ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش ٫ّخ ٘ٛ ١ٍ٫ٗ حٌلخي فٟ )65ِمخرً 

 .ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس ِمخرً فلٚ ٫يى ٚكيحص أوؼَ رخٌّـًّ 

 :MIL-STD-105E رغجٞق اىْظبً 4-2-4-2

 MIL-STD-105E & ANS/ASQCZ1.4,ISO2859  Military Standard (٬٠ظزَ ح٨ٌٕخَ
105E (ANSI/ASQ Z1.4, ISO 2859, BS6001, DIN40.080, NFX06-022, 

UN148-42, KS A 3109)  ِٓ  ٚح٨ٔ٤ّش حٌـخِ٘س حٌٍٔٙش حٌظ٤ز١ك حٌظٟ طف١ي فٟ اؿَحء فل

ٌوٜخثٚ حٌّيه٩ص رخٓظويحَ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ر١٫ٕٛٙخ ح٤كخى٠ش ٚحٌِّىٚؿش ٬ِخً رٙيف 
  ٚٓزك ًٚؤَخ فٟ AQLطم١ًٍ ٍفٞ حٌيف٬خص ح١ٌٍّٔش ٚرخ٫٨ظّخى ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمزٛي 

 SQCحٌـِء ح٨ٌَٕٞ طٛفَ ؿيحٚي ١٬ِٕش طٔظويَ ٌظ٤ز١مٗ ٌٚىٓ ٕ٘خ ٨َٔٚحً  ٌظٛفَ رَٔخِؾ 
ONLINE حٌٌّوٍٛ فٟ حٌفمَس حٌٔخرمش ٕٓىظفٟ رخٓظويحِٗ ٤٬ٕٟٓٚ حٌزَٔخِؾ حٌز١خٔخص حٌظخ١ٌش 

 :رٙيف حٌلٜٛي ٫ٍٝ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ىف٬ش ِٓ ِىؼف ٟخغ٢ ٘ٛحء

 N=2500: حدٌ اىذفؼح -

 .الأحادَح واىَضدوخح ٍؼاً:ّىع اىخغح  -

 IIوسْخراس هْا ٍسرىي اىفحص : (I,II,III)ٍسرىي اىفحص -

 وسْخراس هْا اىفحص اىغثُؼٍ: (ٍخرصش, ٍحنٌ, عثُؼٍ)ّىع اىفحص  -

  AQL=1% : ٍسرىي اىدىدج اىَقثىه -

 :ذٌ إدخاه اىثُاّاخ مَاَيٍ

Military Standard 105E Tables: Sampling by Attributes   
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  رغجٞق اىْظبً(25-2-4) عذٚي سلُ  MIL-STD-105E ىفسض دفؼخ ٍِ ٍنثف ضبغظ ٕ٘اء         

Enter your process parameters:  

Batch size (N): 1201 to 3200
 The number of items in the batch 

AQL: 1.0%
 The Acceptable Quality Level 

Inspection Level: II
 

Determines the discrimination power of the 

plan 

Type of 

inspection: 
Normal

 Depends on the quality history 

Submit
 

 :ٚؽظٍٕب ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

Sampling by Attributes Plan 

Military Standard 105E (ANSI/ASQC Z1.4, ISO 2859) Tables 

For a lot of 1201 to 3200 items, AQL=1% and inspection level II, the normal inspection 

plans are: 

ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ اٌٛاعت فؾظّٙب ِٓ دفؼخ ِىضف ػبغؾ ٘ٛاء ٚأسلبَ  (26-2-4)عذٚي سلُ 

 لجٛي وً ػ١ٕخ ػٍٝ ؽذٜ

The Single sampling procedure is: 

Sample 125* items.  

If the number of non-conforming items is  

3 or less --> accept the lot. 

4 or more --> reject the lot.  

The Double sampling procedure is: 

Step 1: 

Sample 80* items.  

If the number of non-conforming items is  

1 or less --> accept the lot.  

4 or more --> reject the lot.  

Otherwise, continue to step 2.  

Step 2: 

Sample 80* additional items. 

If the total number of non-conforming items is  

4 or less --> accept the lot. 

5 or more --> reject the lot.  

http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term4
http://www.sqconline.com/glossary/1#term21
http://www.sqconline.com/glossary/1#term21
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ٚط٬ٕٟ ٌٖ٘ (3/4)125أ٤٫ٝ ح٨ٌٕخَ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٤كخى٠ش ، رمَحءس حٌـيٚي حٌٔخرك

 ِىؼف ٟخغ٢ ٘ٛحء فبًح 2500 ِىؼف و١٬ٕش ٌفلٜٙخ ِٓ أًٛ 125حٌو٤ش ٚؿٛد حهظ١خٍ 

أِخ اًح كٍٜٕخ ٫ٍٝ أٍر٪ ِىؼفخص ١٬ِزش أٚ ،  ِىؼفخص ١٬ِزش أٚ ألً ٔمزً حٌيف٬ش3كٍٜٕخ ٫ٍٝ 

 .أوؼَ َٔفٞ حٌيف٬ش

 :ٚفٟ ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش وخٔض حٌٕظخثؾ

 أٞ 4 ٍٚلُ ٍفٞ 1 ِىؼف ٟخغ٢ ٘ٛحء رَلُ لزٛي 80 طفلٚ ١٫ٕش كـّٙخ :اٌخـٛح الأٌٚٝ

ٚاًح كٍٜٕخ ،  أٞ اًح كٍٜٕخ ٫ٍٝ ِىؼف ١٬ِذ أٚ ألً  ٔمزً حٌيف٬ش(1/4)80ٓظىْٛ حٌو٤ش 

 ٫ٍٝ أٍر٪ ِىؼفخص ١٬ِزش أٚ أوؼَ َٔفٞ حٌيف٬ش َٔفٞ حٌيف٬ش ِٚخ٫يح ًٌه ٕٔظمً ٌٍو٤ٛس حٌؼخ١ٔش

 أٚ ألً اؿّخٌٟ ١٬ِذ ٔمزً 4 ِىؼف فبًح كٍٜٕخ ٫ٍٝ 80  ٔٔلذ ١٫ٕش ِٓ :اٌخـٛح اٌضب١ٔخ

 .(4/5)80 أٚ أوؼَ اؿّخٌٟ ١٬ِذ َٔفٞ حٌيف٬ش ٚطىْٛ حٌو٤ش حٌؼخ١ٔش 5حٌيف٬ش ٚ

ٚحٟق أْ ط٤ز١ك ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش ٠لظخؽ ٌلـُ ١٫ٕش ألً ِٓ كـُ ح١٬ٌٕش فٟ كخي ط٤ز١ك 

حٌو٤ش حٌّفَىس ِّخ ٠مًٍ طىخ١ٌف حٌفلٚ ٌٚ٘ح ٠ىْٛ ٌٜخٌق حٌَ٘وش رخ٦ٟخفش اٌٝ حٓظويحَ 

 .حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ

  حٌّوظٍفشP0 ٌٍو٤ظ١ٓ حٌّفَىس ٚحٌِّىٚؿش وظخر٪ ٌم١ُ OCٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ِٕلٕٝ 

 

 

OC Curve 

 

  اٌّخزٍفخP0 وزبثغ ٌم١ُ   ٌٍخـز١ٓ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخOC ِٕؾٕٝ (8-2-4)شىً سلُ 

The OC curve describes the probability of accepting a lot, OC (p), as a function of the 

proportion non-conforming (p), for the single and double sampling plans described above. 
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 حٌّوظٍفش Po ٠ٟٛق ِظ٢ٓٛ كـُ ح١٬ٌٕش وظخر٪ ٌٕٔذفحٌ٘ىً حٌظخٌٟ أِخ 

ASN Curve 

 

Po   ُِزٛسؾ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وزبثغ ٌٕست اٌّؼ١ت اٌّخزٍفخ(9-2-4)شىً سل  

The ASN curve describes the average sample size, when employing double sampling, as a 

function of the proportion of non-conforming items (p). 

 حٌظز٠َي ًحص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٫ٍٝ ف٬خ١ٌشٚف ح حٌَّحص ِلَنا٨ٌَٔٚٝحً ٌلخؿش حٌزَحىحص 
س  ٌٌٌه ٕٓٔظويَ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٬ٌّخ٠ٕش ىف٪ٌٖ٘ حٌّلَوخص٨َٔٚحً ٨ٍطفخ٩ طىٍفش ٌٍزَحىحص حٌٙٛحثٟ 

 كٔذ وٍفش حٌّٕظؾ أٚ حٌيف٬ش اكيح٘خِٔظ٠ٛخص حٌفلٚ ٚحٌظٟ ٔوظخٍ ي حً ٚفكِلَوخص حٌَّحٚف
ِٚٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمزٛي  III ٕٚٓوظخٍ ٕ٘خ حٌّٔظٜٛ N=3000 ٚكـّٙخ ٕ٘خ حٌّميِش ٌٍفلٚ

AQL=2.5%ٚوً أٔٛح٩ حٌفلٚ ٌز١خْ حٌفَق ر١ٓ ح٤ٔٛح٩   ٚه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس ٚحٌِّىٚؿش

 .حٌؼ٩ػش ٚط١ٟٛق حٌو٤ش ح٤ٔٔذ ٌٍَ٘وش
 ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش SQC ONLINEٕٓيهً حٌز١خٔخص حٌٌّوٍٛس ٌٍظٛ فٟ رَٔخِؾ 

 .ىف٬ش ِلَن َِٚكش حٌزَحى كٔذ ٩ٛٔ حٌفلٚ
 

 ٤N=3000ؿً ٬ِخ٠ٕش ىف٬ش ِٓ ِلَن َِٚكش أٓٛى كـّٙخ : زبىخ اىفسض اىغجٞؼٜ -ٔ
  ٚكخٌش حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ

 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term16
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ىفسض دفؼخ ٍِ ٍسشك ٍشٗزخ أع٘د   ٗزبىخ اىفسض اىغجٞؼٜ MIL-STD-105E   ُ(27-2-4)عذٚي سل 

 رغجٞق اىْظبً

Enter your process parameters:  

Batch size (N): 1201 to 3200
 The number of items in the batch 

AQL: 2.5%
 The Acceptable Quality Level 

Inspection Level: III
 

Determines the discrimination power of the 

plan 

Type of 

inspection: 
Normal

 Depends on the quality history 

Submit
 

 

Military Standard 105E (ANSI/ASQC Z1.4, ISO 2859) Tables 

For a lot of 1201 to 3200 items, AQL=2.5% and inspection level III, the normal inspection 

plans are: 

  ِؾشن ِشٚؽخ أسٛد ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ اٌٛاعت فؾظّٙب ِٓ دفؼخ (28-2-4)عذٚي سلُ 

  ٚؽبٌخ اٌفؾض اٌـج١ؼٟٚأسلبَ لجٛي وً ػ١ٕخ ػٍٝ ؽذٜ

The Single sampling procedure is: 

Sample 200* items.  

If the number of non-conforming items is  

10 or less --> accept the lot. 

11 or more --> reject the lot.  

The Double sampling procedure is: 

Step 1: 

Sample 125* items.  

If the number of non-conforming items is  

5 or less --> accept the lot.  

9 or more --> reject the lot.  

Otherwise, continue to step 2.  

Step 2: 

Sample 125* additional items. 

If the total number of non-conforming items is  

12 or less --> accept the lot. 

13 or more --> reject the lot.  

 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term4
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OC Curve 

 

 اٌّخزٍفخ ٌّؾشن اٌّشٚؽخ ٚؽبٌخ P0 ٌٍخـز١ٓ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ وزبثغ ٌم١ُ OCِٕؾٕٝ  (10-2-4)شنو سقٌ 
 اٌفؾض اٌـج١ؼٟ

The OC curve describes the probability of accepting a lot, OC(p), as a function of the 

proportion non-conforming (p), for the single and double sampling plans described 

above. 

ASN Curve 

 

 اٌّخزٍفخ ٌّؾشن اٌّشٚؽخ ٚؽبٌخ اٌفؾض Po ِزٛسؾ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وزبثغ ٌٕست اٌّؼ١ت (11-2-4)شنو سقٌ 

 اٌـج١ؼٟ

The ASN curve describes the average sample size, when employing double sampling, 

as a function of the proportion of non-conforming items (p). 

 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term16
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 :فٜ زبىخ اىفسض اىَسنٌ ىْفظ اىذفؼخ- -2

Military Standard 105E Tables: Sampling by Attributes 

د ٚؽبٌخ اٌفؾض ٌفؾض دفؼخ ِٓ ِؾشن ِشٚؽخ أسٛ  MIL-STD-105E رـج١ك إٌظبَ (29-2-4)عذٚي سلُ 

 اٌّؾىُ

Enter your process parameters:  

Batch size (N): 1201 to 3200
 The number of items in the batch 

AQL: 2.5%
 The Acceptable Quality Level 

Inspection Level: III
 

Determines the discrimination power of the 

plan 

Type of 

inspection: 
Tightened

 Depends on the quality history 

Submit
 

Sampling by Attributes Plan 

Military Standard 105E (ANSI/ASQC Z1.4, ISO 2859) Tables 

For a lot of 1201 to 3200 items, AQL=2.5%, and inspection level III, the tightened 

inspection plans are: 

ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ اٌٛاعت فؾظّٙب ِٓ دفؼخ ِؾشن ِشٚؽخ أسٛد   (30-2-4)عذٚي سلُ 

  ٚؽبٌخ اٌفؾض اٌّؾىُٚأسلبَ لجٛي وً ػ١ٕخ ػٍٝ ؽذٜ

The Single sampling procedure is: 

Sample 200* items.  
If the number of non-conforming items is  
8 or less --> accept the lot. 
9 or more --> reject the lot.  

The Double sampling procedure is: 

Step 1: 

Sample 125* items.  
If the number of non-conforming items is  
3 or less --> accept the lot.  
7 or more --> reject the lot.  
Otherwise, continue to step 2.  

Step 2: 

Sample 125* additional items. 
If the total number of non-conforming items is  
11 or less --> accept the lot. 
12 or more --> reject the lot.  

 

 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term4
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OC Curve 

 

 اٌّخزٍفخ ٌّشٚؽخ اٌجشاد ٚؽبٌخ اٌفؾض P0 ٌٍخـز١ٓ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ وزبثغ ٌم١ُ OCِٕؾٕٝ ( 12-2-4)شنو سقٌ 

 اٌّؾىُ

 

The OC curve describes the probability of accepting a lot, OC (p), as a function of the 

proportion non-conforming (p), for the single and double sampling plans described above. 

ASN Curve 

 

   اٌّخزٍفخ ٌّشٚؽخ اٌجشاد ٚؽبٌخ اٌفؾض اٌّؾىPoُ ِزٛسؾ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وزبثغ ٌٕست اٌّؼ١ت (13-2-4)شىً سلُ 

The ASN curve describes the average sam 

 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term16
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 :فٜ زبىخ اىفسض اىَخزظش -3

 ٚؽبٌخ اٌفؾض ٌفؾض دفؼخ ِٓ ِؾشن ِشٚؽخ أسٛد MIL-STD-105E رـج١ك إٌظبَ (31-2-4)عذٚي سلُ 

  . اٌّخزظش

Enter your process parameters:  

Batch size (N): 1201 to 3200
 The number of items in the batch 

AQL: 2.5%
 The Acceptable Quality Level 

Inspection Level: III
 

Determines the discrimination power of the 

plan 

Type of 

inspection: 
Reduced

 Depends on the quality history 

Submit
 

Sampling by Attributes Plan 

Military Standard 105E (ANSI/ASQC Z1.4, ISO 2859) Tables 

For a lot of 1201 to 3200 items, AQL=2.5%, and inspection level III, the reduced inspection 

plans are: 

ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ اٌٛاعت فؾظّٙب ِٓ دفؼخ ِؾشن ِشٚؽخ أسٛد   (32-2-4)عذٚي سلُ 

  ٚؽبٌخ اٌفؾض اٌّخزظشٚأسلبَ لجٛي وً ػ١ٕخ ػٍٝ ؽذٜ

The Single sampling procedure is: 

Sample 80* items.  
If the number of non-conforming items is  
5 or less --> accept the lot. 
8 or more --> reject the lot.  

The Double sampling procedure is: 

Step 1: 

Sample 50* items.  
If the number of non-conforming items is  
2 or less --> accept the lot.  
7 or more --> reject the lot.  
Otherwise, continue to step 2.  

Step 2: 

Sample 50* additional items. 
If the total number of non-conforming items is  
6 or less --> accept the lot. 
9 or more --> reject the lot.  

http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term4
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OC Curve 

 

 اٌّخزٍفخ ٌّشٚؽخ اٌجشاد ٚؽبٌخ اٌفؾض P0 ٌٍخـز١ٓ اٌّفشدح ٚاٌّضدٚعخ وزبثغ ٌم١ُ OCِٕؾٕٝ  (14-2-4)شىً سلُ 

 اٌّخزظش

The OC curve describes the probability of accepting a lot, OC (p), as a function of the 

proportion non-conforming (p), for the single and double sampling plans described above. 

ASN Curve 

 

 ٌّشٚؽخ اٌجشاد ٚؽبٌخ اٌفؾض اٌّخزظش اىَخزيفخ Poٍز٘عظ زدٌ اىؼْٞخ مزبثغ ىْغت اىَؼٞت  (15-2-4)شنو سقٌ 

The ASN curve describes the average sample size, when employing double sampling, as a 

function of the proportion of non-conforming items (p). 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term16
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 :ٔؼغ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 IIIٚ AQL=2.5%ٚ N=3000ِغ ِسزٜٛ اٌفؾض   (33-2-4)عذٚي سلُ 

 خـخ اٌفؾض اٌـج١ؼٟ خـخ اٌفؾض اٌّؾىُ خـخ اٌفؾض اٌّخزظش

 ِفشدح ِضدٚعخ
 

 ِفشدح ِضدٚعخ
 

 ِفشدح ِضدٚعخ
 

50(2/7)or 80(5/8) 
 

125(3/7)or 200(8/9) 
 

125(5/9)or 200(10/11) 
 

50(6/9) 
 

125(11/12) 
 

125(12/13) 
 

 
اْ ِظ٤ٍزخص حٌمزٛي ٫ٕي حٌفلٚ حٌّلىُ أوؼَ َٛحِش ِٕٗ ٫ٕي حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ رغٞ 

  ِلَوخص َِحٚف ١٬ِزش طمزً طلض حٌفلٚ  10ح٨ٌَٕ ٫ٓ ٩ٛٔ حٌو٤ش فخ١٬ٌٕش حٌظٟ ف١ٙخ 

ح٤ٌز٬١ٟ فٟ حٌو٤ش حٌّفَىس  ر١ّٕخ طَفٞ طلض حٌفلٚ حٌّلىُ حٌٌٞ ٤٬٠ٟ فَٛش ٌمزٛي ح١٬ٌٕش 
أِخ حٌفلٚ حٌّوظَٜ فٙٛ أوؼَ َٛحِش ِٓ ، ِلَوخص َِحٚف ١٬ِزش فم٢ 8حٌظٟ طلظٛٞ ٫ٍٝ 

حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ ٚحٌّلىُ ِٓ ٔخك١ش ِظ٤ٍزخص لزٛي ح١٬ٌٕش ا٨ اْ كـُ ح١٬ٌٕش فٟ حٌفلٚ 
 ِٓ كـّٙخ فٟ كخٌظٟ حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ ٚحٌّوظَٜ ٌٚ٘ح ٠ميَ ٚفَحً %40حٌّوظَٜ ٠ّؼً 

ٚحٟلخً ٌٍَ٘وش فٟ طىخ١ٌف ح٬ٌّخ٠ٕش ٌٌٌه ِزيث١خً ٠ّىٓ ح٫ظزخٍ حٌفلٚ حٌّوظَٜ ٘ٛ حٌفلٚ 
ح٤ف٠ً ِٓ ٔخك١ش ٚفَ حٌظىخ١ٌف َٚٛحِش حٌمزٛي ٌٚىٓ اًح رٍغض أ١ّ٘ش حٌّٕظؾ حٌّفلٛٙ ىٍؿش 
٫خ١ٌش ر٘ىً طئػَ ٫ٍٝ أىحء حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ف٩ري ِٓ ٠ُخىس حٌظؤو١ي ٫ٍٝ ٩ِٓش ٌ٘ح حٌّٕظؾ ٠ٚىْٛ 
ًٌه رظلًّ طىخ١ٌف فلٚ أ٫ٍٝ ٌظلخف٦ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس أ٫ٍٝ ًٌٚه رخٓظويحَ ه٤ش حٌفلٚ 

 .حٌّلىُ فٟ كخي ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌّفَىس
ح٤َِ ٔفٔٗ ٤ٕ٠زك ٫ٍٝ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش حٌظٟ وّخ ٩ٔك٦ ِظ٤ٍزخص لزٌٛٙخ ٌـ١ّ٪ 

أٔٛح٩ حٌو٢٤ ألٔٝ رىؼ١َ ِٕٙخ فٟ حٌو٤ش حٌّفَىس وّخ أْ كـُ وً ١٫ٕش ٫ٍٝ كيٜ ٠ىْٛ ألً 
 .ِٓ كـُ ح١٬ٌٕش حٌّفَىس ٚأوؼَ ِٕٙخ رخٌّـًّ ١ٌْٚ رىؼ١َ

ٚحٌو٩ٛش ٌظلم١ك أوزَ ٚفَ ٔٔزٟ ىْٚ حٌظؤػ١َ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌّٕظؾ ِٕٚٗ ِٔظٜٛ 
 . أىحء حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ٕٜٔق حٌَ٘وش ربطزخ٩ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش حٌِّىٚؿش ِ٪ ه٤ش حٌفلٚ حٌّلىُ

 
 :خغظ اىَؼبْٝخ ىيَزغٞشاد 4-2-5

 :Shainin Lot Plot Planخغخ سعٌ شبِْٝٞ 4-2-5-1

ط٬ظزَ ه٤ش ٍُٓ ٗخ١ٕ٠ٓ ِٓ حٌو٢٤ حٌظٟ ط٤زك ٌفلٚ حٌّيه٩ص رغٞ ح٨ٌَٕ ٫ٓ 

 ٤ٕٓٚnf 500زك ٌٖ٘ حٌو٤ش ٌيٍحٓش هخ١ٛش حٌظز٠َي ٌف٠ٍَِ رَحى ، ٩ٛٔ ط٬٠ُٛٙخ حٌظىَحٍٞ 

طمَٛ حٌَ٘وش رم١خّ ٚفلٚ ىٍؿخص كَحٍس حٌف٠ٍَِ طلض حٌٜفَ رٕخءً ٫ٍٝ كيٞ ، ٘ٛحء 

 :حٌّٛحٛفش ح٫٤ٍٝ ٚح٤ىٔٝ حٌظخ١ٌش

U=5  

L=28 

 ١٫ٕخص ؿِث١ش كـُ وً ِٕٙخ 10طمَٛ ٌٖ٘ حٌو٤ش ٫ٍٝ حهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ِئٌفش ِٓ 

 ٚكيحص ٚلي طُ حهظ١خٍ وً ١٫ٕش ِٓ ح١٬ٌٕخص ح٬ٌَ٘ ٫ٍٝ ِيحٍ ٫َ٘س أ٠خَ ِظظخ١ٌش ٚلّٕخ ٠5ٔخٚٞ 

٫ٍّخً  )14(رظ٘غ١ً حٌف٠ٍَِ ٌفظَحص ١ُِٕش ِظٔخ٠ٚش ٚٓـٍٕخ ح٤ٍلخَ حٌظٟ َٕٓح٘خ فٟ ؿيٚي ٍلُ 
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 رَحى ًٌٚه ِٓ 70أْ ح١٬ٌٕخص لي ٓلزض ر٠َ٤مش ح١٬ٌٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌّٕظ٨ّش رفخًٛ ٚكيحص ليٍٖ 

ٚطُ كٔخد حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌىً ١٫ٕش ِٓ ح١٬ٌٕخص ، ٚكيس 400أًٛ ىف٬ش رَحىحص رلـُ 

Mean ٚوّخ كٔزٕخ حٌّيٜ ٌىً ١٫ٕش ِٓ ح١٬ٌٕخص  ػُ ِظ٢ٓٛ حٌّظ٤ٓٛخص  أ R ِٚظ٢ٓٛ 

 .SPSS رّٔخ٫يس رَٔخِؾ حٌّيٜ ٌىً ح١٬ٌٕخص 

GET 

  FILE='C: \Users\VIP\Documents\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE mean= (x1, x2, x3, x4, x5). 

EXECUTE. 

COMPUTE R=Max - Min. 

EXECUTE. 

SORT CASES BY x1 (A) x2 (A) x3 (A) x4 (A) x5 (A) mean (A) R (A). 

Report 

  /FORMAT=CHWRAP(ON) BRKSPACE(-1) SUMSPACE(0) AUTOMATIC PREVIEW(OFF) 

CHALIGN(BOTTOM) CHDSPACE(1) UNDERSCORE(ON) ONEBREAKCOL(OFF) PAGE(1) 

MISSING'.' LENGTH (1, 39) ALIGN (LEFT) TSPACE (1) FTSPACE (1) MARGINS (1, 92) 

  /TITLE=RIGHT 'Page) PAGE' 

  /VARIABLES Max '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) (10) Min '' 'Sum' (RIGHT) (OFFSET(0)) 

(10) 

  /BREAK x1 (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /BREAK x2 (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /BREAK x3 (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /BREAK x4 (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /BREAK x5 (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /BREAK mean (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /BREAK R (LABELS) (LEFT) (OFFSET(0)) (SKIP(1)) (8) 

  /SUMMARY SUM(Max) SKIP(0) SUM(Min). 
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 ٠nf500ج١ٓ دسعبد اٌؾشاسح رؾذ اٌظفش ٌفش٠ضس ثشاد  (34-2-4)عذٚي سلُ 

X1             x2          x3           x4           x5                 R              

25.00     26.00     25.00     23.00     25.00     24.80     3.00            

25.00     26.00     25.00     22.00     25.00     24.60     4.00            

 24.0      26.00     24.00     21.00     24.00     23.80      5.00            

23.00     27.00     23.00     20.00     23.00     23.20     7.00            

 22.00     27.00     22.00     19.00     22.00     22.40     8.00            

21.00     27.00     21.00     19.00     21.00     21.80      8.00            

21.00     26.00     21.00    18.00     21.00     21.40       8.00            

20.00     25.00     20.00     18.00     20.00     20.60      7.00 

20.00     24.00     20.00     17.00     20.00     20.20     7.00 

19.00    23.00       19.00    17.00      19.00     19.4       6.00 

=22.22 

  

 فئخ ىزىل عْخزبس ع٘ه فئخ 17 فئبد 6ٗػذد اىفئبد مَب رسذدٕب ٕزٓ اىخغخ ٝدت أُ ٝنُ٘ ٗاقؼبً ثِٞ 

 . فئخ11ٍْبعت ٍثلًا ٝغبٗٛ اى٘ازذ فغْسظو ػيٚ 

 رسذ nf500  ثشاد50ٝ٘ضر اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ىذسخبد اىسشاسح ىفشٝضس(35-2-4)ٗاىدذٗه سقٌ 

 اىظفش

 رسذ اىظفش nf500  ثشاد50اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ىذسخبد اىسشاسح ىفشٝضس (35-2-4)خذٗه سقٌ 

 اىفئبد -17- -18- -19- -20- -21- -22- -23- -24- -25-  26- -28--27

3 4 7 4 5 4 7 7 5 2 2 fiاىزنشاس 

-27.5 -

26.5 

-

25.5 

-

24.5 

-

23.5 

-

22.5 

-

21.5 

-

20.5 

-

19.5 

-

18.5 

-

17.5 

Xi ٍشامض

 اىفئبد

: ّسغت زذٛ اىذفؼخ ٍِ اىؼلاقزِٞ اىزبىٞزِٞ
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=22.22+3 

 

 

=22.22- 3 

= 

 رَثو ػبٍو اىخظ اىَشمضٛ اىَقبثو ىؼْٞخ ٍؤىفخ ٍِ خَظ ٗزذاد ٗٝزٌ اىسظ٘ه ػيٖٞب ٍِ زٞث 

 .خذٗه ٍؼبٍلاد زغبة اىخغ٘ط اىَشمضٝخ فٜ اىَيسق

 

 رسذ اىظفش ٍغ زذٛ اىذفؼخ ٗزذٛ Nf500اىَذسج اىزنشاسٛ ىذسخبد زشاسح فشٝضس ثشاد  (16-2-4)شنو سقٌ 

 اىَ٘اطفبد
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 U=5زٞث 

L=28 

ULL=14.09 

LLL=30.34  

وٍِ اىشسٌ َرضح أُ سسٌ ,  ٍِ سسىٍاخ شاَُِْ اىَىخىدج فٍ اىَيحق 1هزا اىشسٌ َشثه اىشسٌ سقٌ 

 .شاَُِْ ىيذفؼح واقغ ضَِ حذود اىَىاصفاخ وػيُه ّقثو اىذفؼح دوُ اىحاخح ىحساب حذٌ اىذفؼح 

 : رغجٞق خغظ اىَؼبْٝخ اىؼغنشٝخ فٜ ٍؼبْٝخ اىَزغٞشاد4-2-5-2

 ٌفلٚ Military Standard 414 Tablesص ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش حٌّظغ١َح٤ٕٓزك 

 ٓخ٫ش ٫ًّ 14 رَحى ٫ًّ كٛحٌٟ 510 ٌيف٬ش ِىٛٔش ِٓ nf700حٓظ٤خ٫ش ح٠ٌخغ٢ ٌزَحى 

 رّٔظٜٛ L=234 ٚكي حٌّٛحٛفش ح٫٤ٍٝ U=72كي حٌّٛحٛفش ح٤ىٔٝ : رليٞ ِٛحٛفش 

 ًٌٚه ٌظلي٠ي كـُ ح١٬ٌٕش AQL=1% ٚحٌفلٚ ٣ز٬١ٟ ِٚٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمزٛي IIفلٚ 

حٌٛحؿذ حهظ١خٍ٘خ ِٓ حٌيف٬ش ٌفلٜٙخ ٬َِٚفش ألٜٝ ٔٔزش ِج٠ٛش ِّٔٛف رٙخ ٌٍٛؿيحص ح١٬ٌّزش 

 .ٚحٌظٟ ٫ٍٝ أٓخٓٙخ ٠ظُ لزٛي حٌيف٬ش أٚ ٍف٠ٙخ

 ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ه٤ش ٬ِخ٠ٕش ىف٬ش حٌزَحىحص SQC ONLINEأىهٍض حٌز١خٔخص فٟ رَٔخِؾ 

   :ٌم١خّ هخ١ٛش ح٨ٓظ٤خ٫ش وّخ٠ٍٟ

-2-4) عذٚي سلُ  nf700 Military Standard 414 Tablesٌفؾض اسزـبػخ اٌؼبغؾ ٌجشاد  

 ٔظبَ رـج١ك (36

Enter your process parameters: 

Variability 
Unknown 

Known 

Select "Known" if it is given or you know the 

variability from historical data. Select "Unknown" if 

you plan to estimate the variability from the sample 

Batch/lot 

size (N) 
501 to 800

 The number of items in the batch (lot). 

AQL 1.0%
 

The Acceptable Quality Level. What to do if my AQL is 

different? 

Inspection 

Level 
II

 
Determines the discrimination power of the plan 

(level) 

Type of 

inspection 

Normal
 Depends on the quality history (type) 

Submit
 

 
 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term3
http://www.sqconline.com/glossary/1#term4
http://www.sqconline.com/aql-conversion-table-mil-std-414
http://www.sqconline.com/aql-conversion-table-mil-std-414
http://www.sqconline.com/aql-conversion-table-mil-std-414
http://www.sqconline.com/glossary/1#term21
http://www.sqconline.com/glossary/1#term21
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Military Standard 414 Tables 

For a lot of 501 to 800 items, and AQL= 1.0% , with inspection level II , the Normal 

inspection plan is: 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت فؾظٙب ِٓ اٌذفؼخ ٚألظٝ ٔسجخ ٌٍؼٛاغؾ اٌّؼ١جخ (37-2-4)عذٚي سلُ 

Sample 10* items.  

If the estimated percent of non-conforming (defective) items is 

3.26% or less --> accept the lot.  

Otherwise, reject it.  

 ٟٛحغ٢  ّٟٓ ح١ٌَٚ٘ ح٫ٌّٟٛٛش ٌٍفلٚ وّخ n=10طليىص كـُ ح١٬ٌٕش حٌٛحؿذ ٓلزٙخ 

 ٫ٍٚٝ أٓخٓٙخ طمزً حٌيف٬ش حًح كممض حٌٕٔزش  M=3.26%طليىص ألٜٝ ٔٔزش ٠ٌٍٛحغ٢ ح١٬ٌّزش 

M أٚ ألً ِٕٙخ ٚطَفٞ حٌيف٬ش حًح طـخُٚص حٌٕٔزش M. 

 أ٠خَ رخهظ١خٍرَحى٠ٓ 5ٌٚظلم١ك ١َٗ ح٬ٌ٘ٛحث١ش فٟ حهظ١خٍ ٚكيحص ح١٬ٌٕش لّٕخ ١ِٛ٠خً ٌّٚيس 

 رَحى  ر٠َ٤مش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌّٕظ٨ّش ٫100٘ٛحث١خً ِٓ ح٦ٔظخؽ ح١ٌِٟٛ ٚحٌٌٞ ٠ميٍ رلٛحٌٟ 

 رَحى ٚلّٕخ رظٔـ١ً حٓظ٤خ٫ش وً ٚحكي ُِٕٙ ٚكٔزٕخ  45رخهظ١خٍ رَحى رفخًٛ ٚكيحص ليٍٖ 

ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌىً ١٫ٕش ِٓ ح١٬ٌٕخص حٌؤّش ٚىٚٔخ حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي 

 :  حٌظخٌٟ

 nf700سزـبػخ اٌؼبغؾ ٌجشاد لاؽسبة اٌّزٛسؾ اٌؾسبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  (38-2-4)عذٚي سلُ 

     X1        x2                   mean         S                 

72.00     90      81 12.73 

171.00    177.00     174 4.24 

182.00    188.00     185 4.24 

203.00    200.00     201.5        2.12 

212.00    211.00     211.5 0.71 

 

 

ػُ أىهٍٕخ ل١ّش حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ١٬ٌٍٕخص ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ١٬ٌٍٕخص ٚكيٞ حٌّٛحٛفخص 

 :ٌٍيف٬ش وّخ ٠ٍٟ



- 213-  
 

 

To estimate your process % non-conforming (defectives) enter: 

Sample Average (x): 170.6
 The average of the 10 measurements 

Process Standard 

Deviation (s):   
4.808

 The standard deviation of the 10 measurements   

Lower Specification 

Limit: 
72

 

The smallest value for your measurement that is 

considered acceptable.  

Leave blank if there is no lower limit. 

Upper Specification 

Limit: 
234

 

The largest value for your measurement that is 

considered acceptable.  

Leave blank if there is no upper limit. 

Submit
 

:ٚكٍٜٕخ ٫ٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش  

Sampling by Variables 

Military Standard 414 Tables 

Here is a summary of your process parameters, the sampling plan, and the sample statistics: 

Information Summary 

Process Parameters 

Lot size = 501 to 800  

AQL = 1.0%  

Lower Spec. Limit (L) = 72 

Upper Spec. Limit (U) = 234 

Standard Dev. (s) = 4.808  

Variability = unknown 

Sampling Plan 

Sample size (n) = 10 

Non-conforming limit (M) =3.26% 

Inspection Type = Normal Inspection 

Inspection Level = II  

Sample statistics Sample average (x) = 170.6 

Based on these values, the estimated proportion of non-conforming (defective) items in your 

process is 0.00%. 

.Since this percent is not higher than 3.26%, the lot should be accepted. 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term16
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٩ٔك٦ أْ حٌٕٔزش حٌمٜٜٛ ٠ٌٍٛحغ٢ ح١٬ٌّزش ِٔخ٠ٚش ٌٍٜفَ أٞ ٨ طٛؿي ٟٛحغ٢ ١٬ِزش فٟ ح١٬ٌٕش حٌّفلٛٛش 

 ٚرخٌظخٌٟ M=3.26%ٚفك ح١ٌَٚ٘ ٚحٌز١خٔخص حٌّيهٍش ٚرّخ أٔٙخ ِٔخ٠ٚش ٌٍٜفَ فزي٠ٟٙ أْ طىْٛ ألً ِٓ ٔٔزش 

 حٌيف٬ش ِمزٌٛش 

 13.19 ٚكي ح٠ٌز٢ ح٫٤ٍٝ ٕٚ٘خ Fٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٟٛق طفخ١ًٛ ٫ٓ كَف ح١ٌ٘فَس ٌلـُ ح١٬ٌٕش ٕٚ٘خ ٘ٛ 

 %3.26 ٚألٜٝ ٔٔزش ١٬ِذ ِّٔٛف رٙخ ٨ٓظ٤خ٫ش ح٠ٌخغ٢ ٟٚ٘ 20.51ٚكي ح٠ٌز٢ ح٤ىٔٝ ٚ٘ٛ 

The following table details the calculations involved in computing the above 

results,  

 اٌؼجؾ ٚألظٝ ٔسجخ ِؼ١ت ِسّٛػ ثٙب لاسزـبػخ اٌؼبغؾ ٞؽذ ؽشف ش١فشح ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠ٚٛػؼ  (39-2-4)عذٚي سلُ 

 Nf700ٌجشاد 

Information needed Value Explanation 
  

Sample size code letter F See Table A-2 in MIL-STD-414 
  

Upper Quality Index: QU 13.19 (U-x)/σ 
  

Lower Quality Index: QL 20.51 (x-L)/σ 
  

Est. of lot % defective above Upper Spec: PU 0.00% See Table B-5 in MIL-STD-414 
  

Est. of lot % defective below Lower Spec: PL 0.00% See Table B-5 in MIL-STD-414 
  

Total Est. % defective in lot 0.00% 0.00%+0.00% 
  

Max. allowable % defective: M 3.26% See Table B-3/B-4 in MIL-STD-414 
  

 

 

 .ِٓ ح٩ٌّك٦ ٠ُخىس  كـُ ح١٬ٌٕش حٌّفلٛٛش  ٫ٕي ٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمزٛي ٠ُٚخىس ِٔظٜٛ حٌفلٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sqconline.com/glossary/1#term16


- 215-  
 

اىَجسث اىثبىث  4-3

اعزخذاً خشائظ ٍشاقجخ اىد٘دح فٜ ٍؼبْٝخ اىؼَيٞخ الإّزبخٞخ ىششمخ خ٘د 

 

 . خشائظ ٍشاقثح اىدىدج ىيَرغُشاخ4-3-1

 . ه٤٠َش حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ رخٓظويحَ حٌّيٜ 4-3-1-1

  .تاسرخذاً خشَغح اىَرىسظ اىحساتٍ  4-3-1-2

  .تاسرخذاً خشَغح اىَرىسظ اىحساتٍ  4-3-1-3

  .S خشَغح 4-3-1-4

 . خشَغح اىَذي 4-3-1-5

  .X خشَغح اىىحذاخ 4-3-1-6

 . ٍقذسج اىؼَيُح4-3-1-7

 . ذغثُق خشائظ ضثظ اىَىاصفاخ4-3-2

  .P خشَغح 4-3-2-1

 .np خشَغح 4-3-2-2

 . ٍخغظ تاسَرى4-3-3
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 :اعزخذاً خشائظ ٍشاقجخ اىد٘دح فٜ ٍؼبْٝخ اىؼَيٞخ الإّزبخٞخ ىششمخ خ٘د: اىَجسث اىثبىث4-3

ط٬ظزَ ِّٙش ىٍحٓش ٍٓٛن ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش فٟ أٞ َٗوش أػٕخء ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٚظخر٬ش 

حٔلَحفخطٙخ ٚحٌزلغ ٫ٓ أٓزخرٙخ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ ا٠ـخى حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚلزً 

ٚٛٛي حٌّٕظؾ اٌٝ َِحكً ح٦ٔظخؽ حٌٕٙخث١ش ِٓ حٌّٙخَ ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ طمَٛ رٙخ هَحث٢ َِحلزش 

حٌـٛىس ًٌٚه رخهظ١خٍ ١٫ٕخص ٫٘ٛحث١ش ى٠ٍٚش ِٓ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٫زَ حٌِِٓ رٙيف ٩ِك٨ش 

٠ٌٚٛي ط٤ز١ك هَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس ر٘ىً ىٍٚٞ ِٕٚظ٨ُ أٓخٓخً ل٠ٛخً ٌظم١١ُ ِيٜ ، حٌظغ١َحص ف١ٙخ

فٟ ٩ِك٨ش ٍٓٛن اكٜخء ١٬ِٓ ٫ٍٝ هَحث٢  )(حٓظمَحٍ ٬ِخٌُ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

 .حٌَّحلزش

ٚط٬ظزَ َِكٍش ط٤ز١ك هَحث٢ حٌَّحلزش َِكٍش ِىٍّش ٌَّكٍش فلٚ حٌّٕظؾ ٚحطوخً حٌمَحٍحص فٟ 

 .لزٛي أٚ ٍفٞ حٌيف٬ش 

 : خشائظ ٍشاقجخ اىد٘دح ىيَزغٞشاد4-3-1

 ١٫ٕش ٩ٌّك٨ش ح٤ىحء 25كـّٙخ ،x ِٓ وً ٠َٛ أظخؽ nf700ٌزَحىحص طُ أهٌ ١٫ٕخص ٫٘ٛحث١ش 

ًٌٚه ّٟٓ  )(حٌظز٠َيٞ ٌىز١ٓ حٌزَحى فم٢ ٕٚٓيٍّ هَحث٢ ٟز٢ حٌـٛىس ٌٍّظغ١َحص 

 ٚحٌظٟ ٤٠ٍك ١ٍ٫ٙخ رخٌّـ٫ّٛش حٌـِث١ش n ≤ 10 ٚكـُ وً ١٫ٕش ١َٗK≥ 20 ٫يى ح١٬ٌٕخص 

ح١ٌَٗيس ٚحٌظٟ ط٬ىْ حٔلَحفخص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ر٘ىً أِؼً ٚطٕظمٝ ٌٖ٘ ح١٬ٌٕخص رٍٜٛس ى٠ٍٚش 

٠ٌّٚخْ ٫٘ٛحث١ش ، ٫زَ فظَحص ١ُِٕش ِٕظ٨ّش طليى كٔذ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّظٛفَس ٫ٓ ح١٬ٌٕش 

حهظ١خٍ ح١٬ٌٕخص طُ ٓلذ حٌزَحىحص ر٠َ٤مش ح٬ٌّخ٠ٕش ح٬ٌ٘ٛحث١ش حٌّٕظ٨ّش رفخًٛ ليٍٖ ٓخ٫ش فٟ 

 أِخ كـُ وً 22/03/2011 كظٝ 5/01/2011 ٠َٛ ريءحً ِٓ طخ٠ٍن 25وً ٠َٛ حٔظخؽ ٌّٚيس 

 ٚكيحص ٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ ٛغَ كـُ ح١٬ٌٕش ا٨ حٔٗ ٠ًٔٙ ٫ٍٝ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠مَٛ ١٫5ٕش فىخْ 

رب٫يحى حٌو٤٠َش ١ٍّ٫ش كٔخد ِظ٢ٓٛ وً ِٕٙخ ٠ٚوفٞ طىخ١ٌف حٌفلٚ ٠ٚىْٛ حٌظ٠ُٛ٪ 

حٌظىَحٍٞ ٌّظ٤ٓٛخص ح١٬ٌٕخص ٘ٛ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ أٚ ل٠َذ ِٓ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟ ١٬ٌٕخص 

كٔذ ٠َ٨ٔش ( كظٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ ط٠ُٛ٪ حٌّـظّ٪ حٌّٔلٛد ِٕٗ ح١٬ٌٕخص ٣ز١٬١خً n≥ 4كـّٙخ 

  .2 أٚ 3 أٚ 4ٌٌٌه ٠ـذ َِح٫خس طم١ًٍ كـُ ح١٬ٌٕش حٌٝ ،)حٌٕٙخ٠ش حٌَّو٠ِش

 :فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ )(ٍٕٚٓوٚ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش ٌظ٤ز١ك ٌٛكخص ٟز٢ حٌّظغ١َحص 

( )خـخ اٌّؼب٠ٕخ ٌزـج١ك ٌٛؽبد ػجؾ اٌّزغ١شاد (1-3-4)عذٚي سلُ 

  أىحء حٌظز٠َي ٌىز١ٓ حٌزَحى فٟ ه٢ حهظزخٍ حٌزَحى ٚطمخّ حٌلَحٍس رخٌيٍؿش حٌّج٠ٛش : ح١ٍّ٬ٌش 

  رَحىحص ِوظخٍس ر٘ىً ِظظخ5ٌٟ: كـُ حٌّـ٫ّٛش حٌـِث١ش حٌٛحكيس . 

 ِـ٫ّٛش 25 : ٫يى حٌّـ٫ّٛخص حٌـِث١ش  

 ١٫ٕش ٚحكيس فٟ وً ٠َٛ أظخؽ : ىٍٚس ح٬ٌّخ٠ٕش 

 طُ طٔـ١ً وً حٌلخ٨ص ح٩ٌّك٨ش فٟ ح١٬ٌٕخص: حكظ١خؿخص حٌظٛػ١ك. 
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ٚط٤ز١مخً ٌٍو٤ش حٌٔخرمش طُ كٔخد حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٚحٌّيٜ ٌىً ١٫ٕش ِٓ 

ح١٬ٌٕخص أٚ حٌّـ٫ّٛخص حٌّوظخٍس وّخ ٟ٘ ِٟٛلش فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٫ٍّخً أْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ 

ٌٍّـظّ٪ ِـٙٛي ٚوٌٌه ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌٌٌه ٓظىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌو٤٠َش حٌّظ٢ٓٛ 

 :حٌلٔخرٟ وّخ٠ٍٟ 

 : خش٠ـخ اٌّزٛسؾ اٌؾسبثٟ ثبسزخذاَ اٌّذٜ 4-3-1-1

= - 0.4728+0.577(4.388) = 2.06 

 - 0.4728 – 0.577(4.388) =-3.005 

 =-0.4728 

 

 ِٓ ؿيٚي ٬ِخ٩ِص كٔخد حٌو١ٛ٤ حٌَّو٠ِش ٚطٔخٚٞ ٕ٘خ ٚٔلًٜ ٫ٍٝ ل١ّش 

 

 

 

 

  ثبسزخذاَ ِزٛسؾ اٌّذNf700ٜخش٠ـخ اٌّزٛسؾ اٌؾسبثٟ لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (2-3-4)شىً سلُ 
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  :ثبعزخذاً خشٝغخ اىَز٘عظ اىسغبثٜ  4-3-1-2

 =-0.4728+  =1.8 

=- 0.4728-  = -2.75 

    =-0.4728 

 

 

 

 ثبعزخذاً ٍز٘عظ Nf700خشٝغخ اىَز٘عظ اىسغبثٜ لأداء رجشٝذ مجِٞ ثشاد (3-3-4)شنو سقٌ 

 الاّسشاف اىَؼٞبسٛ

  :ثبعزخذاً خشٝغخ اىَز٘عظ اىسغبثٜ  4-3-1-3

 =-0.4728 +  = 1.92 

 =-0.4728 -  =-2.9 

 =-0.4728 

 ==  = 1.78 
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الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  ثبسزخذاَ Nf700خش٠ـخ اٌّزٛسؾ اٌؾسبثٟ لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (4-3-4)شىً سلُ 

 اٌّشزشن

 هخٍؽ كيٚى ح٠ٌز٢ ٠24ظ٠ق ِٓ حٓظويحَ ح٤ٌَق حٌؼ٩ع ٌو٤٠َش حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ أْ ح١٬ٌٕش 

 : ٌٌٌه ٕٓلٌفّٙخ ِٓ حٌـيٚي ٕٚٓلٔذ ل١ُ ؿي٠يس ٌىً 13ِٓٚوٌٌه ح١٬ٌٕش 

 ،  ، ،، . 

 =  =-0.53 

 

 = 

 

 = 

 

 1.8 

d ١٬ٌٍٕخص حٌّٔظز٬يس ٍِِ  

Kd٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّٔظز٬يس  

ر٬ي كٌف ح١٬ٌٕظ١ٓ (خشٝغخ اىَز٘عظ اىسغبثٜ ثبعزخذاً اىَز٘عظ ٗاىَذٙ اىدذٝذِٝ ٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ 

 ).13 24ٍٚلُ 

 :ٚٓظٜزق كيٚى ح٠ٌز٢ حٌـي٠يس
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UCL=2.07 

LCL=-3.13 

CL=-0.53 

 

  ثبسزخذاَ ِزٛسؾ اٌّذNf700ٜخش٠ـخ اٌّزٛسؾ اٌؾسبثٟ لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (5-3-4)شىً سلُ 

 

خشٝغخ اىَز٘عظ اىسغبثٜ ثبعزخذاً الاّسشاف اىَؼٞبسٛ اىَشزشك  أِخ حٌو٤٠َش حٌظخ١ٌش فظز١ٓ

Spooledٚٓظٜزق كيٚى ح٠ٌز٢ حٌـي٠يس  اىدذٝذ: 

UCL=1.88 

LCL=-2.94 

CL=-0.53 

 

 ثبسزخذاَ ِزٛسؾ الأؾشاف Nf700خش٠ـخ اٌّزٛسؾ اٌؾسبثٟ لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (6-3-4)شىً سلُ 

اٌّؼ١بسٞ 

  اىدذٝذSخشٝغخ اىَز٘عظ اىسغبثٜ ثبعزخذاً الاّسشاف اىَؼٞبسٛ  ٌٖٚ٘ حٌو٤٠َش طز١ٓ أ٠٠خً
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 :ٚٓظٜزق كيٚى ح٠ٌز٢

UCL=1.79 

LCL=-2.85 

CL=-0.53 

 

  ثبسزخذاَ ِزٛسؾ اٌّذNf700ٜخش٠ـخ اٌّزٛسؾ اٌؾسبثٟ لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (7-2-4)شىً سلُ 

 

٩ٔك٦ ِٓ ِمخٍٔش ح٤ٌَق حٌؼ٩ع ٌو٤٠َش حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ أْ حٓظويحَ ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ لي 

أ٤٫ٝ كيٚى ٟز٢ أٚٓ٪ ِٓ كخٌش حٓظويحَ ِظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ أٚ ِظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف 

ح١٬ٌّخٍٞ حٌّ٘ظَن ٌٚىٓ ٬َِٚف اكٜخث١خ أْ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ وّم١خّ ط٘ظض أىق ٚألٜٛ 

فٟ حٌظ٬ز١َ ٫ٓ كم١مش ح٨ٌخَ٘س وْٛ حٌّيٜ ٨ ٠ُيهً ا٨ حٌم١ُ ح٤ٌَف١ش فٟ كٔخرخطٗ رو٩ف 

وّخ ٌٛك٦ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ،  ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌٌٞ ٠يهً ؿ١ّ٪ حٌم١ُ فٟ كٔخرخطٗ

 ٟٚ٘ هخٍؿش 3.5 طلظٛٞ ٫ٍٝ ىٍؿش كَحٍس 13 ٚحٌٔزذ أْ ح١٬ٌٕش 13 24ٚر٬ي كٌف ح١٬ٌٕظ١ٓ 

 فظلظٛٞ ٫ٍٝ ػ٩ع ل١ُ هخٍؿش ٫ٓ كيٚى ح٠ٌز٢  حِخ ٫24ٓ كيٚى ح٠ٌز٢ وٌٌه ح١٬ٌٕش 

٤ٓزخد ٣ز١٬١ش أٚ ٫ٛحًِ حٌٜيفش ٌٚىٟ ٔظؤوي ِٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش  ٨ري ِٓ 

ٌٚىٓ رخ٦ؿّخي  ، Sٚ Xىٍحٓش ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌٌٞ ٕٟٓٛلٗ ر٬ي ىٍحٓش ه٤٠َظٟ 

ر٬ي حٓظز٬خى ح١٬ٌٕظ١ٓ حٌٌّوٍٛط١ٓ أٛزلض ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٔظمَس ٚطلض ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ 

٨ٚ ٠ٛؿي أٞ ٢ّٔ ١٬ِٓ ٠ّٚىٓ ح٫ظّخى كيٚى ح٠ٌز٢ حٌظٟ كٍٜٕخ ١ٍ٫ٙخ وليٚى ل١خ١ٓش طٔظ٬ًّ 

 .ٌَّحلزش ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش فٟ حٌّٔظمزً
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 nf700 لأداء وج١ٓ ثشاد  ث١بٔبد ٌٛؽبد اٌؼجؾ  (1-3-4)اٌغذٚي سلُ 

R S        ُسل
 اٌؼ١ٕخ

5.5 2.18 -1.3 -4 1.5 1 -3 -2 1 

4 1.79 -1 -3 1 1 -1 -3 2 
5.5 2.06 -1.9 -2 1.5 -1 -4 -4 3 

5 2.06 -1.4 1 1 -3 -4 -2 4 

4.5 1.46 1.4 1 1.5 2 3.5 -1 5 
4 1.52 0 1 0.5 -2 -1.5 2 6 

3.5 1.36 -2.2 -1 -4.5 -3 -1.5 -1 7 
2 0.98 -1.8 -1 -3 -1 -1 -3 8 

4 1.61 0.16 2 1.5 -2 0.8 -1.5 9 

3 1.08 -0.52 -2 1 0.4 -1 -1 10 

3 1.08 -2.3 -1 -4 -3 -1.5 -2 11 

2 0.87 -2.3 -3 -1 -3 -3 -1.5 12 

3 1.43 -3.1 -1 -3.5 -5 -4 -2 13 

4.5 1.54 -1.3 -2 1.5 -2 -1 -3 14 

4.5 1.56 -1.9 -4 -3 -1 -2 0.5 15 

6 2.24 1.1 -1 -2 2.5 2 4 16 

4 1.62 -0.4 2 1 -2 -1 -2 17 

4.5 1.65 0.4 -2 -1 1.5 1 2.5 18 

7 2.68 -0.3 -1 -4 -2 2.5 3 19 

9 3.4 0.3 -4 -1 -2 3.5 5 20 

5 2.14 0.5 -2 -2 1 2.5 3 21 

4.2 1.41 1.44 1 2 3.2 2 -1 22 

5 1.89 -0.7 1 2 -2 -3 -1.5 23 

3 1.26 3.5 5 2 4.5 4 2 24 

4 1.5 1.8 3 3 2.5 1.5 -1 25 

       -0.4728  
       1.6948  
       4.388  
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  :S خشٝغخ 4-3-1-4

  K≤9 ٚفٟ كخي وخْ ٫يى ح١٬ٌٕخص K≥ 9ط٘ظ١َ ٌٖ٘ حٌو٤٠َش أْ ٠ىْٛ ٫يى ح١٬ٌٕخص حٌّٔظويِش 

 ٨هظزخٍ ِيٜ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٌٕٔزش Sه٤٠َش ٚطٔظويَ ، ٔٔظويَ ه٤٠َش حٌّيٜ

ٚرّخ أْ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٌٍّـظّ٪ ِـٙٛي ٌٌٌه ٕٓلٔذ ، ِوَؿخطٙخ )حٔلَحف(٨هظ٩ف 

 :كيٚى ه٤٠َش ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ وّخ ٠ٍٟ

  خشٝغخ الاّسشاف اىَؼٞبسٛ ثبعزخذاً ٍز٘عظ الاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىيؼْٞبد: 

حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ِٓ ؿيٚي  ف١ّىٕٕخ  أِخ ل١ُ  ل١ّش كٔزٕخ ٓخرمخً

 : فٟ حٌٍّلك٬ِ21خ٩ِص كٔخد حٌو١ٛ٤ حٌَّو٠ِش ٚكيٚى ح٠ٌز٢ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ 

 ,  ,   

 :عْسغت زذٗد اىضجظ ٍِ اىؼلاقبد اىزبىٞخ
 

  =  = 3.61 

 = (0)  =0 

  
 

 

 Nf700 خش٠ـخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (8-2-4)اٌشىً سلُ 
 

 طم٪ ّٟٓ كيٚى ح٠ٌز٢ رخٓظويحَ ِظ٢ٓٛ ح٨ٔلَحف Sِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٩ٔك٦ أْ ؿ١ّ٪ ل١ُ 

ح١٬ٌّخٍٞ ٨ٚ ٠ٛؿي أٞ ٢ّٔ ٠ّىٓ ط١١ِّٖ ِّخ ٠يي ٫ٍٝ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٌٕٔزش 
٨هظ٩ف ِوَؿخطٙخ ٚطٔظ١٤٪ حٌَ٘وش ح٫ظّخى كيٚى ح٠ٌز٢ حٌّلٔٛرش وؤٍلخَ ل١خ١ٓش ٌظم١١ُ 

 .حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٌٕٔزش ٨هظ٩ف ِوَؿخطٙخ فٟ حٌّٔظمزً
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 : اىَشزشمخخشٝغخ الاّسشاف اىَؼٞبسٛ ثبعزخذاً ٍز٘عظ الاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ

 1.8  

 =1.964 

 =0 

=1.8 

 

 Nf700خش٠ـخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّشزشن لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (9-2-4)شىً سلُ 
 

 طم٪ ّٟٓ كيٚى ح٠ٌز٢ رخٓظويحَ ح٨ٔلَحف ح١٬ٌّخٍٞ Sِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٩ٔك٦ أْ ؿ١ّ٪ ل١ُ 

حٌّ٘ظَن  ٨ٚ ٠ٛؿي أٞ ٢ّٔ ٠ّىٓ ط١١ِّٖ ِّخ ٠يي ٫ٍٝ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٌٕٔزش 
٨هظ٩ف ِوَؿخطٙخ ٚطٔظ١٤٪ حٌَ٘وش ح٫ظّخى كيٚى ح٠ٌز٢ حٌّلٔٛرش وؤٍلخَ ل١خ١ٓش ٌظم١١ُ 

 حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش رخٌٕٔزش ٨هظ٩ف ِوَؿخطٙخ فٟ حٌّٔظمزً
 

 : خشٝغخ اىَذٙ 4-3-1-5

 ِٓ أًٓٙ هَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس ح٨كٜخث١ش ٠ّٚىٓ فّٙٙخ ٚط٤ز١مٙخ كظٝ  ه٤٠َش حٌّيٜ ط٬ظزَ
ٚطٔظويَ ٫ٕيِخ ٠َٔي ىٍحٓش هخ١ٛش ، ِٓ لزً ح٤ٗوخٙ حٌغ١َ ِظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي حٌـٛىس 

 .ٚط٤زك فٟ ح١ٍّ٬ٌخص ًحص ح٦ٔظخؽ حٌىؼ١ف، ؿٛىس ٚحكيس ٌّٕظؾ ِخ
 :  وّخ٠ٍٟٕٓمَٛ رلٔخد كيٚى ح٠ٌز٢ ٌو٤٠َش حٌّيٜ

 

                                      =2.114(4.51) =9.53 
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  قٌُ ّسرخشخها ٍِ خذوه ٍؼاٍلاخ حساب اىخغىط اىَشمضَح وحذود  و: حُث

 . فٍ اىَيحق21اىضثظ ٍِ اىدذوه سقٌ 

 

 Nf700 خش٠ـخ اٌّذٜ لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد (10-2-4)شىً سلُ 

 طم٪ ّٟٓ كيٚى ح٠ٌز٢ ٨ٚ ٠ٛؿي أٞ ٢ّٔ ٠ّىٓ Rِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٩ٔك٦ أْ ؿ١ّ٪ ل١ُ 

ط١١ِّٖ ِّخ ٠يي ٫ٍٝ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٚطٔظ١٤٪ حٌَ٘وش ح٫ظّخى كيٚى ح٠ٌز٢ حٌّلٔٛرش 
 وؤٍلخَ ل١خ١ٓش ٌظم١١ُ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش فٟ حٌّٔظمزً

  :X خشٝغخ اى٘زذاد 4-3-1-6

 : ِٓ ح٩٬ٌلخص حٌظخ١ٌشXٕٓلٔذ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌو٤٠َش حٌٛكيحص 

=-0.53+1.290(4.51) =5.29 

 

=-0.53-1.290(4.51) =-6.35 

 

=-0.53 

 ِٓ ؿيٚي ٬ِخ٩ِص كٔخد حٌو١ٛ٤ حٌَّو٠ِش ٚكيٚى ح٠ٌز٢ ِٓ ٚطُ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ل١ّش 
 .  فٟ حٌٍّلك21حٌـيٚي ٍلُ 
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 NF700 لأداء رجش٠ذ وج١ٓ ثشاد Xخش٠ـخ  (11-2-4)شىً سلُ 

 
 

 طم٪ ّٟٓ كيٚى ح٠ٌز٢ رخٓظويحَ ِظ٢ٓٛ حٌّظ٤ٓٛخص Xِٓ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٩ٔك٦ أْ ؿ١ّ٪ ل١ُْ 

ِٚظ٢ٓٛ حٌّيٜ ٨ٚ ٠ٛؿي أٞ ٢ّٔ ٠ّىٓ ط١١ِّٖ ِّخ ٠يي ٫ٍٝ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 
ٚطٔظ١٤٪ حٌَ٘وش ح٫ظّخى كيٚى ح٠ٌز٢ حٌّلٔٛرش وؤٍلخَ ل١خ١ٓش ٌظم١١ُ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

 .فٟ حٌّٔظمزً

 : ٍقذسح اىؼَيٞخ4-3-1-7

٠ّىٕٕخ حٌظؤوي ِٓ ِيٜ اِىخ١ٔش ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٫ٍٝ طلم١ك حٌّٛحٛفخص حٌيٓظ٠ٍٛش ٤ىحء حٌظز٠َي 
ٚكيٚى حٌّٛحٛفخص ،  )Capability Index ( ٫ٓ ٠َ٣ك ِئَٗ حٌّميٍس nf700ٌىز١ٓ 

 :١ٍّ٬ٌٍش ح٨ٔظخؿ١ش وّخ كيىطٙخ حٌَ٘وش

LSL=-5 

USL=5 

 :ٚرّخ أْ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٔظمَس فٕٔظ١٤٪ كٔخد ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٫ٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

Process Capability= UCL-LCL= 6 

5.29-(-6.35) = 6 

 

 :ٚرظ٤ز١ك ٩٫لش ِئَٗ حٌّميٍس

= 
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6   ٟ٘ ألً ِٓ ٩ٔUSL-LSL=10ك٦ أْ   ٫ٍٝ غ١َ لخىٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش أ11.58ٞ=

٫ٍٝ ٫يَ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظخؿ١ش أ٠٠خً ٌٚ٘ح ٠ئوي ٩ٔك٦ أْ ، طلم١ك حٌّٛحٛفخص

 .٫ٍٝ حٌٛفخء رخٌّٛحٛفخص 
فٟ  ٠ٕـُ ٫ٕٗ أه٤خء ٌٚ٘ح )حٌٙيف(٨ ٠يهً فٟ كٔزخٔٗ طَّوِ ح١ٍّ٬ٌش ِٚٛل٪ حٌّظ٢ٓٛ   حْ 

.  حٔلَف حٌظ٠ُٛ٪ حٌظىَحٍٞ ١ٍّ٬ٌٍش ٫ٓ حٌظ٠ُٛ٪ ح٤ٌز٬١ٟطم١١ُ ح١ٍّ٬ٌش ٚهخٛش حًح
 :ٍؤشش رَشمض اىؼَيٞخأِخ 

= 

= 

 

أٞ أْ ح١ٍّ٬ٌش ١ٌٔض ِظَّوِس ٚغ١َ لخىٍس ٫ٍٝ حٌٛفخء رخٌّٛحٛفخص ٫ٍٚٝ َٗوش ؿٛى ا٫خىس 

ح٨ٌَٕ رليٚى ِٛحٛفخص طز٠َي حٌىز١ٓ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ ط٬١ٓٛٙخ ٌـ٬ً ِئَٗ ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ِٚئَٗ 

  أٚ ٫ٍٝ ح٤لً أوزَ ِٓ ٚحكيطَّوِ ح١ٍّ٬ٌش فٟ كخٌظّٙخ ح١٬ٌّخ٠ٍش 

  ٗثبىزبىٜ عٞظجر 8,8-ّقزشذ ٍثلًا خؼو زذٛ اىَ٘اطفبد ٕٜ 

 

                                                     1.28 

 .ٚرٌٙح طٜزق ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش لخىٍس ٫ٍٝ حٌٛفخء رخٌّٛحٛفخص ِٚظَّوِس

 : رغجٞق خشائظ ضجظ اىَ٘اطفبد4-3-2

  :P خشٝغخ 4-3-2-1

 ٫ٍزش ػٍؾ ٚحهظَٔخ ِـ٫ّٛش ؿِث١ش كـّٙخ 3000 ٫ٍٝ أظخؽ حٌَ٘وش يPٕٓمَٛ رظ٤ز١ك ه٤٠َش 

 ٫ٍزش وً ٓخ٫ش ١ٌَٛ ٫ًّ ِيطٗ ٓض ٓخ٫خص ٫ً ِيحٍ هّْ أ٠خَ ٍٕٚٓوٚ ه٤ش ح٬ٌّخ٠ٕش 100

 :  وّخ Pٍٟ٠ٌظ٤ز١ك ٌٛكش 

 Pخـخ اٌّؼب٠ٕخ ٌزـج١ك ٌٛؽخ  (2-3-4)عذٚي سلُ 

  ضجظ اىَؼٞت فٜ ٍقبعبد ػيت اىثيح: خبطٞخ اىد٘دح 

 ٗزذح ٍخزبسح ثغشٝقخ اىؼْٞخ اىؼش٘ائٞخ اىَْزظَخ ثفبطو 100: زدٌ اىَدَ٘ػخ اىدضئٞخ 

 صٍْٜ قذسٓ عبػخ

 ٍدَ٘ػخ خضئٞخ25 :ػذد اىَدَ٘ػبد اىدضئٞخ  

 أٝب5ًػْٞخ مو عبػخ ػيٚ ٍذاس : دٗسح اىَؼبْٝخ  

 رغدٞو أٛ زبىخ ثِٞ اىؼْٞبد: اززٞبخبد اىز٘ثٞق 
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 :ٚٓظىْٛ كيٚى ح٠ٌز٢ ٌو٤٠َش ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش

CL=P=  =0.057 

 =0.057+3 

 =0.057-3 

 

 ٔٔزش حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فٟ حٌّـظّ٪ ِـٌٙٛش ٌٌٌه ٕٓميٍ٘خ اِخ ربؿّخٌٟ ٫يى حٌٛكيحص Pٚرّخ أْ 

 K / أٚ ِـ٩ّٛ ٔٔذ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزشnK /ح١٬ٌّزش 

 

خش٠ـخ ٔسجخ اٌّؼ١ت ٌّمبسبد ػٍت اٌضٍظ ٌٍجشاداد  (12-2-4)شىً سلُ 

ط١َ٘ ه٤٠َش ح٠ٌز٢ اٌٝ حٓظمَحٍ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌّمخٓخص ٫ٍذ حٌؼٍؾ ٨ٚ طٛؿي أٞ ل١ّش ِٓ 

ل١ُ حٌّـ٫ّٛخص حٌـِث١ش هخٍؽ كيٚى ح٠ٌز٢ وّخ ٨ ٠ٛؿي أٞ ٢ّٔ ١ِِّ ر١ٓ كيٚى ح٠ٌز٢ 

 .٠ّٚىٓ حٓظويحَ كيٚى ح٠ٌز٢ حٌّلٔٛرش وؤٍلخَ ل١خ١ٓش ٠ٌز٢ حٌـٛىس فٟ حٌّٔظمزً

٨َٔٚحً ٬ٌيَ طٛفَ ٬ٍِِٛخص ٫ٓ كيٚى حٌّٛحٛفخص ٬ٌٍذ حٌؼٍؾ ٌٌٌه ٬ٕٓظّي ٫ٍٝ حٌو٢ حٌَّوِٞ 

 ٌٍو٤٠َش ١ٌّؼً ِٔظٜٛ ؿٛىس ح١ٍّ٬ٌش ٫ٍٝ ح٤ِي حٌز١٬ي 
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 :np خشٝغخ 4-3-2-2

 :ٕٓلٔذ كيٚى ح٠ٌز٢ وّخ٠ٍٟ

 

 

 =5.7+3  =12.7 

  =5.7-3  =-1.3=0 

 

 خش٠ـخ ػذد اٌؼ١ٛة ٌؼٍت اٌضٍظ ٌٍجشاد(13-2-4)شىً سلُ 
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 ػذد ٚٔسجخ اٌّؼ١ت فٟ ػٍت اٌضٍظ اٌّفؾٛطخ(3-3-4)عذٚي سلُ

 سلُ اٌؼ١ٕخ nػذد اٌّفؾٛص np ػذد اٌّؼ١ت Pٔسجخ اٌّؼ١ت 

0.03 3 100 1 

0.05 5 100 2 

0.02 2 100 3 

0.04 4 100 4 

0.07 7 100 5 

0.06 6 100 6 

0.1 10 100 7 

0.03 3 100 8 

0.08 8 100 9 

0.12 12 100 10 

0.13 12 100 11 

0.12 11 100 12 

0.1 10 100 13 

0.03 3 100 14 

0.03 3 100 15 

0.04 4 100 16 

0.06 6 100 17 

0.08 8 100 18 

0.07 7 100 19 

0.09 9 100 20 

0.1 10 100 21 

0.05 5 100 22 

0.04 4 100 23 

0.05 5 100 24 

0.04 4 100 25 

0.03 3 100 26 

0.02 2 100 27 

0.01 1 100 28 

0.02 2 100 29 

  0.01 1 100 30 

 1.71  171 3000 
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 : ٍخغظ ثبسٝز4-3-3٘

 فٟ َٗٙ طُّٛ ِٓ ٫خَ DFSطُ ؿّ٪ آٍحء ١٫ٕش ِٓ حٌِرخثٓ كٛي ح٤ىحء حٌظز٠َيٞ ٌزَحىحص 

 : فٍٛك٦ ٚؿٛى ٗىخٚٞ ٫يس ٫ٓ طز٠َي حٌزَحى  ٍِوٜش فٟ حٌـيٚي حٌظخ2011ٌٟ

 ؿج١ؼخ ٚٔٛع شىبٚٞ اٌضثبئٓ ػٓ رجش٠ذ اٌجشاد (4-3-4)عذٚي سلُ 

 ٫يى حٌ٘ىخٚٞ ٩ٛٔ ٣ٚز٬١ش حٌ٘ىٜٛ

 30 )1(طـّ٪ وؼ١ف ٌٍؼٍؾ فٟ لُٔ حٌظـ١ّي

 5 )2(هًٍ فٟ ٫ًّ ح٠ٌخغ٢ 

 25 )3(ٔمٚ أٚ ط٠َٔذ فٟ غخُ حٌف٠َْٛ 

 10 )4(هًٍ فٟ ف١ٖ حٌىَٙرخء 

 

ٚٔلٔذ حٌظىَحٍ حٌٕٔزٟ ٚحٌظىَحٍ  )كٔذ ح١ّ٘٤ش(ٕٓمَٛ رظَط١ذ حٌ٘ىخٚٞ ر٘ىً طٕخٌُٟ 

 :SPSSحٌظَحوّٟ رّٔخ٫يس رَٔخِؾ 

 اٌزىشاس اٌّـٍك ٚإٌسجٟ ٚاٌزشاوّٟ ٌٕٛع ٚؿج١ؼخ شىٜٛ اٌضثبئٓ (5-3-4)عذٚي سلُ 

 ٔٛع

 ٚؿج١ؼخ

 شىٜٛ  اٌزىشاس       اٌزىشاس    اٌزىشاس        

   اٌزشاوّٟ       اٌضثبئٓ                  إٌسجٟ

1.00      30.00     42.85     42.85              . 

2.00      25.00     35.71     78.56              . 

3.00      10.00     14.30     92.86              . 

4.00      5.00      7.14      100.00             . 
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 ٍخغظ ثبسٝز٘ ىْ٘ع ٗعجٞؼخ شن٘ٙ اىضثبئِ (14-2-4)شنو سقٌ 

 

٩ٔك٦ أْ ح٤ٌّٕمش حٌٛحل٬ش ٫ٍٝ ٠ٔخٍ حٌو٢ حٌّخٍ ِٓ حٌلخٌش حٌؼخ١ٔش ٠ّؼً حٌمٍش حٌّّٙش ِٓ 

 رٕٔزش طـّ٪ وؼ١ف ٌٍؼٍؾ فٟ لُٔ حٌظـ١ّيحٌّ٘خوً حٌظٟ أٗخٍ ح١ٌٙخ ؿٍٛحْ ٟٚ٘ ٕ٘خ ِ٘ىٍش 

ٚحٌظٟ رلٍٙخ ٠مٛى حٌٝ %35.71 رٕٔزش ٔمٚ أٚ ط٠َٔذ فٟ غخُ حٌف٠َْٛ  ِٚ٘ىٍش 42.85%

  %79طل١ٔٓ فٟ ح١ٍّ٬ٌش ِميحٍٖ ٕ٘خ طم٠َزخً 
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 اىْزبئح ٗاىز٘طٞبد:  اىَجسث اىشاثغ4-4

  اىْزبئح4-4-1

طفظمَ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش فٟ ٠ٍٛٓخ ِٕٚٙخ َٗوش ؿٛى ٌظ٤ز١ك حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش  -ٔ
حٌّٔظويِش فٟ ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ كُٛطٙخ ٌ٘ٙخىحص حٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌّش 

 .ٚٚؿٛى اىحٍس ؿٛىس ّٟٓ ١٘ىٍٙخ حٌظ١٨ّٕٟ 
لٍش حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حٌٜٕخ٫ش ٚح٬ٔيحَ حٌيٍٚحص حٌّظوٜٜش فٟ ِـخي  -ٕ

 .حٌـٛىس ٬ٟٚفٙخ فٟ كخي ٚؿٛى٘خ
 .ط٬يى ِٜخىٍ حٌَ٘وش حٌظٟ ط٬ظّي٘خ فٟ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحى حٌوخَ -ٖ
٨ طٛؿي ٠َ٣مش ١ٍّ٫ش ٚحٟلش ِظز٬ش فٟ فلٚ حٌيف٬خص فٟ ؿ١ّ٪ حٌَّحكً ح٦ٔظخؿ١ش  -ٗ

 ٨ٚ ٠ٛؿي ه٤ش ٫ِٟٛٛش طويَ اؿَحءحص ح٬ٌّخ٠ٕش ٚحٌفلٚ
٨ ٠ٛؿي فٟ ح٬ٌمٛى حٌّزَِش ر١ٓ حٌّٜيٍ ٚحٌَ٘وش أ٠ش ١َٚٗ كٛي ١َٚٗ ح٬ٌّخ٠ٕش  -٘

 . ٚطىخ١ٌف حٌفلٚ ٚحٌظٟ ٟ٘ ِٓ أٓخ١ٓخص ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي
طمَٛ حٌَ٘وش رخ٨ٓظفخىس ِٓ حٌِٚحثي حٌز٩ٓظ١ى١ش ٚح٬ٌّي١ٔش حٌٕخطـش ٫ٓ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش  -ٙ

وٍّلمخص ٚأغ١٤ش ٌٍّٕظؾ حٌٜٕخ٫ٟ ٌٚ٘ح ٠مًٍ ِٓ حٌٙيٍ اٌٝ أىٔٝ كي ِّىٓ ِٓ حٌّٛحى 
ح١ٌٚ٤ش وّخ ٠ِ٠ي ِٓ ٫خًِ ح٤ِخْ ٌٍّٕظؾ ف١ّخ ٫يح حٌّخىس ح٬ٌخٌُش حٌظٟ طلمٓ فٟ حٌزَحىحص 

٬ٌٌِٗ ٫ٓ كَحٍس ح٢ٌٓٛ حٌوخٍؿٟ ف٩ك٦ حٌزخكغ ٚؿٛى ٘يٍ ِٕٙخ أػٕخء حٌلمٓ ٔظ١ـش 
 حٍطفخ٩ ىٍؿش حٌلَحٍس

٠مظَٜ ٩ٛٔ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش ح٤ٌّزمش فٟ َٗوش ؿٛى ٫ٍٝ ٓـ٩ص ٍٟخ حٌِرخثٓ  -7
ٚحٌ٘ىخٚٞ ٚٓـ٩ص حٌـٛىس ٚحهظزخٍحص فٟ حٌّوزَ ٚرخٓظويحَ أؿِٙس ِظوٜٜش أٞ أٔٗ 

٠ظُ ل١خّ ؿ١ّ٪ هٜخثٚ ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ١ٍّ٬ِخً ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٠ٛؿي اىٍحن ٌٍفَق ر١ٓ 
٬ِخ٠ٕش حٌّٛحٛفخص ٬ِٚخ٠ٕش حٌّظغ١َحص رٔزذ غ١خد حٌّظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي حٌـٛىس 
ٚطئٟ ػمخفش ح٬ٌخ١ٍِٓ كٛي طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ح١ٍّ٬ٌش ٚأ١ّ٘ظٙخ ٫ٚيَ الخِش 

 ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ِظوٜٜش ر٠ز٢ حٌـٛىس 
اْ حٌظ٤ز١ك ح١ٌٍُٔ ٌظم١ٕخص ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٬٠ًّ ٫ً طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٍٚف٪  -8

وفخءطٗ ٚرَُ ًٌه فٟ كً ٬ٛٛرخص ح٬ٌّخ٠ٕش ٌّيه٩ص ِٚوَؿخص حٌَ٘وش ٚحٌٛٛٛي 
اٌٝ ح٨ٓظمَحٍ ح٦كٜخثٟ ٤ىحء طز٠َي حٌىز١ٓ ر٬ي هَٚؽ ر٬ٞ حٌيٍؿخص حٌّٔـٍش ٫ٓ 

ِٚخ أ٧َٙطٗ ىٍحٓش ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٌظز٠َي وز١ٓ رَحى ، كيٚى حٌّٛحٛفخص 
Nf700  و١ف١ش حٌظًٛٛ اٌٝ ليٍس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ٫ٍٝ حٌٛفخء رخٌّٛحٛفخص ِٓ  

 .حٌيٓظ٠ٍٛش ٫ٓ ٠َ٣ك ٠ُخىس كيٚى حٌّٛحٛفخص
٠ئىٞ حهظ١خٍ طم١ٕش ح٠ٌز٢ ح٦كٜخث١ش حٌظٟ طٕخٓذ وً َِكٍش أظخؿ١ش اٌٝ طل١ٔٓ ؿٛىس  -9

و٬ّخ٠ٕش (حٌّٕظؾ فٕوظخٍ ٬ِخ٠ٕش حٌمزٛي ٬ٌّخ٠ٕش ِيه٩ص ِٚوَؿخص ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٔظ٩ؿ١ش 
ٚ NF 600 ٚ ِّٔىخص رخد ف٠ٍَِ  ALASKA NFِلَن َِٚكش أٓٛى ٌـّخىحص 

ٚو١ف طلٕٔض ؿٛىس حٌّٕظؾ ر٬ي حٌفلٚ ِٓ ه٩ي ِٕلٕٝ )ِىؼف ٟخغ٢ رَحى ٘ٛحء
ٚٔوظخٍ فٟ َِكٍش ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش أػٕخء حٌظ٘غ١ً ،ِظ٢ٓٛ حٌـٛىس حٌوخٍؿش 

ٚحٌظٟ رَُص فخثيطٙخ فٟ ٬َِفش ٍٓٛن حٌّٕظؾ  )ح١٬ٌٕخص(حٌّـ٫ّٛخص حٌـِث١ش ح١ٌَٗيس 
 ِٓ حٌّٔظـٛر١ٓ فٟ %100ٚىٍحٓش حٓظمَحٍٖ ِٚميٍطٗ اٟخفش اٌٝ ِخ أويطٗ اؿخرخص 

 .حٌَ٘وش
اْ ح٨رظ٬خى ٫ٓ ِمخ١٠ْ حٌـٛىس ٠ئىٞ اٌٝ طلٛي حٌّٔظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌّٕظؾ حٌّٕخفْ  -ٓٔ

ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ ىٍحٓش ِميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٤ىحء طز٠َي حٌىز١ٓ ٫ٓ هَٚؽ ر٬ٞ ىٍؿخص 
حٌلَحٍس ٫ٓ كيٚى حٌّٛحٛفخص ٍرّخ ٬ٌيَ ٬ٟٚٙخ ر٘ىً ِيٍّٚ أٚ ليَ ح٨٢ص ٚأوي 

. ًٌه أ٠٠خ اؿخرخص حٌّٔظـٛر١ٓ كٛي حٔـٌحد حٌّٔظٍٙه ٌٍّٕظؾ ًٚح ٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌش
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رّخ أْ َٗوش ؿٛى طؤٓٔض ٫ٍٝ ط٤ز١ك ِمخ١٠ْ حٌـٛىس ح٠ٌٍٛٔش ٚح٤ٍٚٚر١ش ف١ـذ  -ٔ
ٌى٘ف . ١ٍ٫ٙخ حٓظويحَ طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ح١ٍّ٬ٌش فٟ ؿ١ّ٪ حٌَّحكً ح٦ٔظخؿ١ش

حٌوًٍ ح٦ٔظخؿٟ ر٘ىً ِزىَ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ طٜل١لٗ ٚط٩ف١ٗ لزً ٌٚٛٛٗ ٌ٘ىٍٗ حٌٕٙخثٟ 
اٌٝ حٌّٔظٍٙه رّخ ٠ئػَ ٫ٍٝ ٬ّٓش حٌَ٘وش ٚحٌؼمش رّٕظـٙخ َِٚوِ٘خ حٌظٕخفٟٔ فٟ 

 .حٌٔٛق حٌيحه١ٍش

ٟٚ٪ رَحِؾ ى٠ٍٚش طي٠ٍز١ش ط٠َ٠ٛ٤ش ِيٍٚٓش ريلش كٔذ حكظ١خؿخص ط٠ٛ٤َ حٌٜٕخ٫ش  -ٕ
٬ٌٍخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕ٘ؤس ٟٚٚ٪ ىٍٚحص ِظوٜٜش فٟ ِـخي حٌـٛىس ٌظي٠ٍذ حٌمخث١ّٓ رٙخ 

فٟ حٌَ٘وش ٫ٍٝ أكيع ح٤ٓخ١ٌذ ٚحٌظم١ٕخص ف١ٙخ رّخ ٠ئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ أىحثُٙ ِٚٛحوزظُٙ 
 .ٌٍـي٠ي ف١ٙخ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌوزَس حٌّل١ٍش ٠ٚمًٍ ح٨ٓظ٬خٔش رخٌوزَحص حٌوخٍؿ١ش

ٟٚ٪ أ٨ّٔش ٚأْٓ ٫٨ظّخى ِٜخىٍ ِليىس فٟ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحى حٌوخَ رٙيف  -ٖ
ط٠ِ٬ِ حٌؼمش رّيه٩ص حٌَ٘وش ٚأػَٖ ٫ٍٝ ٠ُخىس وفخءس حٌّٕظؾ ٚحٌظؤو١ي ٫ٍٝ فلٜٙخ ِّٙخ 

 وخٔض حٌؼمش رخٌّٜيٍ

 طٜغ١َ فظلخص كمٓ حٌّخىس ح٬ٌخٌُش ٟٚٚ٪ ؿٙخُ حٌلمٓ فٟ كـَس ِى١فش رٙيف ٫ٌِٗ  -ٗ
 ٫ٓ حٌلَحٍس حٌوخٍؿ١ش ٚطوف١ٞ ٘يٍ٘خ اٌٝ ألً ليٍ ِّىٓ

ط٤ز١ك ه٢٤ ٬ِخ٠ٕش ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش ِٚوَؿخطٙخ ٫ٛٔخً ٚوّخً ٚحٓظويحَ  -٘
حٌزَحِؾ حٌـخِ٘س حٌظٟ طويَ ٌٖ٘ ح٬ٌّخ٠ٕش رّخ ٠وظَٜ حٌٛلض ٚحٌـٙي كظٝ ٌٚٛ ُحىص 
طىٍفش حٌفلٚ فٟ حٌزيح٠ش ا٨ أٔٙخ ٓظمًٍ ر٘ىً ٍِل٥ٛ طىخ١ٌف ا٩ٛف حٌّٕظؾ ٚا٫يحى 

 حٌّٕظؾ ح١٬ٌّذ ٚٓظمً ٗىخٚٞ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚٓظ٠ِي ِٓ ٔٔزش ٍٟخثُٙ ٫ٓ حٌّٕظؾ

ط١ّ٠ٓ ١ٛٗ ح٬ٌّخ٠ٕش ٚفلٚ حٌّٛحى حٌوخَ ٚوٍفش حٌفلٚ ّٟٓ ح٬ٌمٛى ر١ٓ ِٜخىٍ  -ٙ
 حٌّٛحى حٌوخَ ٚر١ٓ حٌَ٘وش

ٍَٟٚس ُٟ وخىٍ اكٜخثٟ ِ٪ حٌىٛحىٍ ح٬ٌخٍِش فٟ حٌَ٘وش ٚط٬٠ُُٛٙ ٫ٍٝ ىٚحثَ  -7
 .حٌـٛىس

ٚط٠ِ٬ِ ،اَٗحن ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ كً ِ٘خوً حٌـٛىس ٫ٓ ٠َ٣ك ٍف٪ حٌظمخ٠ٍَ ٚح٩ٌّك٨خص -8
اىٍحوُٙ رؤْ ِّٙش ٟز٢ حٌـٛىس ِّٙش ؿّخ١٫ش ٌىً ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚح٤لٔخَ فٟ حٌَ٘وش ١ٌْٚ 

 .فم٢ ِّٙش لُٔ حٌـٛىس

ٟٚ٪ ه٤ش طز١ٓ ِىخْ ُِٚخْ اؿَحء ح٬ٌّخ٠ٕش ٠َ٣ٚمش اؿَحثٙخ ٚٔمخ١ ح٬ٌّخ٠ٕش ٚحٌفلٚ  -9
 .فٟ ِوظٍف حٌَّحكً ح٦ٔظخؿ١ش
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 اٌّشاعغ اٌّظبدس ٚ

اٌّظبدس : أٚلا 

 حٌمَحْ حٌى٠َُ* 

 حٌٕٔش حٌٕز٠ٛش* 

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: صب١ٔب 

اٌىزت -1

ٍِٕ٘ٛحص  – ح٦كٜخءِزخىة -2004-ك١ّيحْ ٚحٌـخ ٫ٟٛٔ ٚأغخ ٚح٬ٌٛحى -ٔ

 .و١ٍش ح٨لظٜخى فٟ ىِ٘ك-ؿخ٬ِش ىِ٘ك

ٍِٕ٘ٛحص - حٌظ٤ز١مٟح٦كٜخء-2006- ك١ّيحْ ِٚوٛي ٚحٌـخ ٫ٟٛٔ ٚأغخ  -ٕ

. و١ٍش ح٨لظٜخى فٟ ىِ٘ك-ؿخ٬ِش ىِ٘ك

ؿخ٬ِش ،ٌٍظم١١ْ-1983-ح٤ِخٔش ح٬ٌخِش ٨ٌٍّّٕش ح٬ٌَر١ش ٌٍّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ -ٖ

. حٌيٚي ح٬ٌَر١ش

ِلّي ،طَؿّش 1999- اىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚح١ٍّ٬ٌخص-ٍحو١٘ىَٓخٍٟٔ،حٌٍٛى حّ ْ  -ٗ

. ح٠ٌَخٝ، ىحٍ ح٠ٌَّن،ٍَٓٚ ٫ٍٟ ٍَٓٚ،ِلّٛى حٌ٘ٛحٍٞ 

طَؿّش ٤ٍٓخْ ، ح٨كٜخء ٌٍظـخ١٠ٍٓ ِيهً كي٠غ -2004-ؿٍٛؽ ىْٚ  -٘

. ح٠ٌَخٝ،ىحٍ ح٠ٌَّن، ِلّي ٫زي حٌل١ّي 

حٌٕخَٗ ح٬ٌٍّٟ ؿخ٬ِش حٌٍّه ٬ٓٛى ،ح٨كٜخء ٚح٨كظّخ٨ص،2000،أ١ْٔ،وٕـٛ -ٙ

. ح٠ٌَخٝ، 

حٌٕخَٗ ح٬ٌٍّٟ ،ِزخىة ح٨ٓظي٨ي ح٦كٜخثٟ،2005،ٚآهَْٚ،أ١ْٔ،وٕـٛ -7

. ح٠ٌَخٝ،ؿخ٬ِش حٌٍّه ٬ٓٛى

حٌـِء (ِيهً اٌٝ ٠َ٨ٔش ح٨كظّخي ٚط٤ز١مخطٙخ ،١ٌٚ،2000خَ،ف١ٍٍَ -8

اىحٍس ،٫زي حٌَكّٓ ِلّي أرٛ ٫ّش ، طَؿّش أ١ْٔ آّخ١٫ً وٕـٛ ،)ح٤ٚي

ح٠ٌَخٝ ، ؿخ٬ِش حٌٍّه ٬ٓٛى ،حٌَٕ٘ ح٬ٌٍّٟ ٚح٤ٌّخر٪ 

ح٤ٌز٬ش ،ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ،طو٢١٤ ح٦ٔظخؽ َِٚحلزظٗ-2001-ِلّي،ٌل١ٔٓ -9

ح٤ٍىْ ،٫ّخْ،ح٤ٌٚٝ
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حٌظم١ٕخص ح٤ٓخ١ٓش ٚط٤ز١مخطٙخ فٟ ،ٟز٢ حٌـٛىس،2007،ِلّي أكّي،١٫ٟ٘ٛٔ -ٓٔ

 .ىحٍ ح٨ٛلخد ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪،ح٠ٌَخٝ،حٌّـخ٨ص ح٨ٔظخؿ١ش ٚحٌوي١ِش

. 25حٌلي٠غ ٍلُ . 14حٌلي٠غ ٍلُ ،220ٙ،73ٙ، 6ف،رلخٍ ح٤ٔٛحٍ -ٔٔ

ح٨ٔظَٔض –حٌظ٤ٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ ٌٍـٛىس _٫خىي ،  كـخُٞ -ٕٔ

ح٦ىحٍس ح٬ٌخِش ٌٍظَر١ش -حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌظَر١ش ٚحٌظ١ٍ٬ُ-رخّٓش ،حٌو١خٟٗ  -ٖٔ

ح٨ٔظَٔض -2007ٚحٌظ١ٍ٬ُ رخٌَ٘ل١ش 

٫ِحَ ،هخٌي ٚٛزَٞ،٣خٍق ٚحٌل١خٛخص،ِؤِْٛ حٌٍ٘زٟ- حٌيٍحىوش -ٗٔ

ىحٍ حٌٜفخء ٌٍَٕ٘ ، "اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش"،طٛف١ك ٫زي حٌَك١ُ،٠ٚٛٓف

  ٫2001ّخْ ،ح٤ٌز٬ش ح٤ٌٚٝ، ٚحٌظ٠ُٛ٪

ح٤ٌز٬ش ،ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ،طو٢١٤ ح٦ٔظخؽ َِٚحلزظٗ-2001-ِلّي،حٌل١ٔٓ -٘ٔ

 .201: ح٤ٍىْ، ٫ّخْ، ح٤ٌٚٝ

ِيهً حىحٍس ، طو٢١٤ َِٚحلزش ح٦ٔظخؽ،٫،1997زي حٌفظخف ف٠َي،٠ُٓ حٌي٠ٓ -ٙٔ

. 25حٌـٛىس ٙ

، حىحٍس ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٔظخؿ١ش ،١٤٫،1990ش ِلّي،١٤٫ش،٫ف١ف ٠َٗف، ٫زيحلله -7ٔ

 152ح٤ٍىْ ٙ، حٌٍِلخء، و١ٍش حٌزظَحء،ىحٍ حٌفىَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪

، TEAM- 1996 -ISO9000حٌوزَحء ح٬ٌَد ًٚٞ حٌٕٙيٓش ٚح٦ىحٍس  -8ٔ

. ىِ٘ك–ح٨طلخى ح٬ٌَرٟ ٩ٌّٕٓض ِٚٛحى حٌزٕخء ، 5ح٬ٌيى

. 24ٙ،اىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚح١ٍّ٬ٌخص –حٌٍٛى حّ رفخ  -9ٔ

. 280ٙ،1994،اىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚح١ٍّ٬ٌخص،حٌظ١ّّٟ -ٕٓ

 .1990:5، كـخُٞ -ٕٔ

أ١ّ٘ش حٌَلخرش ٫ٍٝ حٌـٛىس فٟ حٌَ٘وخص -1993-حٌغَفش حٌظـخ٠ٍش ٚحٌٜٕخ١٫ش -ٕٕ

 .13ٚحٌّئٓٔخص حٌٜٕخ١٫ش ٙ

أػَ ط٤ز١ك -2003-ِلّي،ٚ٘خىٞ،ٚح٤ٌٛحٌزش، ٫زي حٌل١ّي،ِٔحٍ،حٌزَٚحٍٞ -ٖٕ

َِوِ حٌزلٛع ، ِـٍش آفخق ح٨لظٜخى٠ش،  ٫ٍٝ ح٤ىحءISO9002حٌّٛحٛفش 

 .24 حٌّـٍي93ح٬ٌيى، ح٦ِخٍحص ح٬ٌَر١ش حٌّظليس، ٚحٌظٛػ١ك
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حٌـٛىس ٚىٍٚ٘خ فٟ ، َ ؿَؿْ حٌغ٠زخْ ، ى أوََ ٔخَٛ، ى غٔخْ ١٣خٍس -ٕٗ

 .ىِ٘ك،2010،حٌظ١ّٕش ح٨لظٜخى٠ش

ح٨ٌّّٕش حٌي١ٌٚش ،حٌٕٔوش ح٤ٌٚٝ،ٌُ ٠ظٛفَ ٕٓش ح٦ٛيحٍ،أَٗف، ١٘ىً -ٕ٘

 .ISOٌٍظم١١ْ

- اىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚح١ٍّ٬ٌخص- 2002-أكّي، ٚ حٌ٘خِٟ،٫زي حلله،حٌٕٔفٟ -ٕٙ

 .ح١ٌّٓ، ٍِٕ٘ٛحص ؿخ٬ِش ٬ٕٛخء 

طو٢١٤ َِٚحلزش ؿٛىس حٌّٕظـخص - 1996-، طٛف١ك، ِلّي، ٫زي حٌّلٔٓ -7ٕ

 .َِٜ، حٌمخَ٘س، ىحٍ ح٠ٌٕٙش ح٬ٌَر١ش، ِيهً اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

ٛل١فش حٌَأٞ ،ح١ٌٙجش ح٠ٌٍٛٔش ٌٍّٛحٛفخص ٚحٌظم١١ْ،2010، ٚف١ك، حٌـَىٞ -8ٕ

 .ح٠ٌٍٛٔش

ح٫ٌّٛٓٛش -ح٬ٌٍَٛ حٌظ٤ز١م١ش-حٌٜٕخ٫ش-حٌٜٕخ٫ش حٌىَٙرخث١ش ٚح٨ٌىظ١َٔٚش -9ٕ

 .211ٙ-حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ٫َ٘ –Encyclopedح٬ٌَر١ش 

ىٍحٓش ٫ٓ - ٘خٌش ف٠َي -٫خث٘ش ٤ِٜفٝ -فخ٣ّش ٫زي حٌل١ّي ٫زي حٌلخف٦  -ٖٓ

 -٩ ٚاِىخ١ٔخص ط١ّٕش حٌٜخىٍحص ِٕٙخ .َ.ٓٛق ح٤ؿِٙس ح١ٌٌِّٕش فٟ ؽ -ٖٔ

-ل٤خ٩ رلٛع حٌظ٠ٛٔك ٚحٌيٍحٓخص ح١٬ٌٍٔش ٚح٬ٌٍِّٛخص  -2004ٔٛفّزَ -ٕٖ

. 2ٙ-َِٜ-ُٚحٍس حٌظـخٍس حٌوخٍؿ١ش ٚحٌٜٕخ٫ش

ط١َٗي ح٤ٌخلش فٟ -)ح٨ٓىٛح(حٌٍـٕش ح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخ١٫ش ٌغَرٟ آ١ٓخ -ٖٖ

ف٠َك ل٠خ٠خ ح٤ٌخلش حٌّٔظيحِش فٟ حٌيحٍس ،حٌم٤خ٩ حٌٜٕخ٫ٟ فٟ حٌيٚي ح٬ٌَر١ش 

حٌٍّّىش -٫ّخْ-ِئطَّ ح٤ٌخلش ح٬ٌَرٟ حٌؼخِٓ-حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٚح٦ٔظخؿ١ش

. ح٤ٍى١ٔش حٌٙخ١ّٗش

ح٫ٌّٛٓٛش -ح٬ٌٍَٛ حٌظ٤ز١م١ش-حٌٜٕخ٫ش-حٌٜٕخ٫ش حٌىَٙرخث١ش ٚح٨ٌىظ١َٔٚش -ٖٗ

 212ٙ-حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ٫َ٘ –Encyclopedح٬ٌَر١ش 

ىحٍ حٌٜفخء ٌٍَٕ٘ ، "اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش"،طٛف١ك ٫زي حٌَك١ُ،٠ٛٓف -ٖ٘

 )٫2001ّخْ،ح٤ٌز٬ش ح٤ٌٚٝ، ٚحٌظ٠ُٛ٪

ؿخ٬ِش ،ِميِش فٟ ٠َ٨ٔش ح٨كظّخ٨ص ، حرَح١ُ٘ ،ح٬ٌٍٟ،ِلّي ،٫ىَٕٚ -ٖٙ

         531ٙ ،233-218ٙ،203ٙ،178ٙ،67ٙ-2006,2007،ط٠َ٘ٓ

 .95ٙ-2001-حٌيٍحىوش 
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َِحؿ٬ش -٤ٍٓخْ،ط٠َ٬ذ ٫زي حٌل١ّي-ىْٚ،١ٍَِ-ؿٍٛؽ،وخٔخفّٛ -7ٖ

-ح٠ٌَخٝ-ىحٍ ح٠ٌَّن ٌٍَٕ٘-ح٨كٜخء ٌٍظـخ١٠ٍٓ ِيهً كي٠غ-ِلّي،حٌزٍم١ٕٟ

 .162-161ٙ - 2004-حٌٍّّىش ح٬ٌَر١ش ح٬ٌٔٛى٠ش

ىحٍ أٓخِش ٌٍَٕ٘ ، ح٨كٜخء ٚح٨كظّخ٨ص، ٛخٌق ١ٍٗي، ر٤خٍٓش -8ٖ

  494 2010ٙح٤ٌز٬ش ح٤ٌٚٝ،٫ّخْ-ح٤ٍىْ،ٚحٌظ٠ُٛ٪

، حٌمخَ٘س، حٌّىظزش ح٤وخى١ّ٠ش ، حٌَلخرش ٫ٍٝ حٌـٛىس،1995،ىحي، رٔظَ ف١ٍي  -9ٖ

َِٜ 

 1994 ٫خَ 2 ٣ٚز٬ش1992 ٫خَ ٣1ز٬ش، ك١ٔٓ ٫زي حلله كٔٓ.ى، حٌظ١ّّٟ -ٓٗ

ىحٍ حٌلىّش ح١ٌّخ١ٔش ٤ٌٍزخ٫ش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪ ،حىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚح١ٍّ٬ٌخص

 284ٙ،ٚح٩٫٨ْ

طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ ١ٍّ٫ش ، ؿ٩ي ٫زي حٌمخىٍ،ح٬ٗ٤َٞ   -ٔٗ

 58ٙ، 53-51ٙ، 2007َ-ٟز٢ حٌـٛىس حٌٜٕخ١٫ش

 َِؿ٪ ٓزك ًوَٖ،289-286ٙ، ك١ٔٓ.ى، حٌظ١ّّٟ -ٕٗ

 َِؿ٪ ٓزك ًوَٖ، ك١ٔٓ.ى، حٌظ١ّّٟ -ٖٗ

، ىحٍ حٌفَلخْ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪، ٣َق ح٬ٌّخ٠ٕش،1994،ك١ٔٓ، ٫ٍٛحْ -ٗٗ

 12ٙ،ح٤ٍىْ

ط١٨ُٕ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٚط١ّّٜٙخ فٟ ١ٍّ٫خص ،٫ّخٍ،ٔخَٛ آغخ -٘ٗ

كخٌش ط٤ز١م١ش ٫ٍٝ حٌَ٘وش (حٌـٛىس ٫ٍٝ حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش )َِحلزش(ٟز٢

ِـٍش ؿخ٬ِش ىِ٘ك ٬ٌٍٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ،)ح٠ٌٍٛٔش ٌٜٕخ٫ش حٌىخر٩ص فٟ ىِ٘ك

 323ٙ ،2005،ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ ،21حٌّـٍي،ٚحٌمخ١ٔٛٔش

حٌـِء  ،SPSSأٓخِش،حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ رخٓظويحَ رَٔخِؾ ،ٍر١٪ أ١ِٓ -ٙٗ

 كٔٓ ٫زي 2007 /3142ٍلُ ح٠٨يح٩ ،ح٤ٌز٬ش حٌؼخ١ٔش،ح٤ٚي

 SPSS،2005،ٙ4-5،ٙ43حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ رخٓظويحَ ،٫ِ،حٌفظخف

ىحٍ ،2005،َِحلزش حٌـٛىس فٟ حٌظ١ٕٜ٪ حٌغٌحثٟ،١ٌٍٝ،حٌٔزخ٫ٟ -7ٗ

 183ٙ،َِٜ،ح٨ٓىٕي٠ٍش،ح٬ٌّخٍف

 2005-2004،ح٨كٜخء حٌظ٤ز١مٟ،ِلّي،ح٬ٌىَٕٚ، حرَح١ُ٘ ِلّي ،ح٬ٌٍٟ -8ٗ

ٙ214 .



- 240-  
 

ٌُ ،ف٬خ١ٌخص ح٨ىحٍس فٟ حٌَلخرش حٌظخِش ٌٍـٛىس ٚحٌٛلض،١ّٓش،ٍٗزٟ،أكّي،٫َفش -9ٗ

 84ٙ،ؿخ٬ِش ِي٠ٕش ٠ٛ١ٍٔٛن،٠ظٛفَ ٫خَ ِٚىخْ حٌَٕ٘

ٟز٢ حٌـٛىس ٫ٓ ٠َ٣ك ه٢٤ حٌفلٚ ، 2004،ِلّي أكّي ،١٫ٟ٘ٛٔ  -ٓ٘

 ١٫ٕٚخص حٌمزٛي

حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ َِحلزش ؿٛىس حٌّٕظـخص ،2000،ٗى١ذ،رّ٘خٟٔ -ٔ٘

 ٠ٍٛٓخ،ؿخ٬ِش كٍذ،ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ،حٌٜٕخ١٫ش 

ٟز٢ حٌـٛىس ٫ٓ ٠َ٣ك ه٢٤ حٌفلٚ ، 2004،ِلّي أكّي ،١٫ٟ٘ٛٔ -ٕ٘

 212-210ٙ،١٫ٚ108ٕخص حٌمزٛي ٙ

هَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس ح٦كٜخث١ش ،2008، أٓخِش أ١ِٓ ،ٍر١٪ ١ٍّٓخْ  -ٖ٘

 أغ٤ْٔ،ح٤ٌز٬ش ح٤ٌٚٝ ،Minitabٚط٤ز١مخطٙخ ٫ٍٝ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ 

أٓخ١ٌذ ح٬ٌّخ٠ٕش فٟ ، 2001، ِٙيٞ ِلٔٓ حّٓخ١٫ً ، ٫ئخْ ٗٙخد كّي -ٗ٘

 30ٙ،١ِيحْ حٌظ٤ز١ك

حٓظويحَ ٌٛكخص ح٤١ٌَٔس ٫ٍٝ ١٫ٛٔش ، 1994، ٛفخء ٠ْٛٔ ، ٛفخىٞ  -٘٘

، ِـٍش حٌَحفي٠ٓ ، حٌّٕظٛؽ حٌٜٕخ٫ٟ رخٌظ٤ز١ك ٫ٍٝ ٬ًِّ حٌغِي ٚح١ٌٕٔؾ 

 170ٙ، 4ح٬ٌيى ٍلُ 

ح٤ٌز٬ش ، ح٠ٌز٢ ح٦كٜخثٟ ٌـٛىس ح٦ٔظخؽ ، 1971،ِلّي كٔٓ ، ٍٟٛحْ  -ٙ٘

 179ٙ،ح٤ٌٚٝ

 

: اٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد الالزظبد٠خ اٌؼ١ٍّخ- 2

ط١٨ُٕ ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٚط١ّّٜٙخ فٟ  ،2005،  ٫ّخٍ،ى ٔخَٛ أغخ -ٔ

ِـٍش ؿخ٬ِش ،حٌـٛىس ٫ٍٝ حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش  )َِحلزش (١ٍّ٫خص ٟز٢ 

 . 348-315ٙ ،ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ ، ىِ٘ك ٬ٌٍٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش 

حػَ ط٤ز١ك ،2003،ِٚلّي،ٚ٘خىٞ ،ٚح٤ٌٛحٌزش،٫زيحٌل١ّي،ِٔحٍ،حٌزَٚحٍٞ -ٕ

َِوِ ،ِـٍش آفخق ح٨لظٜخى٠ش،٫ٍٝ ح٤ىحءISO9002 حٌّٛحٛفش حٌم١خ١ٓش 

 24حٌّـٍي،93ح٬ٌيى،ح٦ِخٍحص ح٬ٌَر١ش حٌّظليس،حٌزلٛع ٚحٌظٛػ١ك
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 فٟ حٌظـخٍس ح٬ٌخ١ٌّش ٚحطفخل١ش أٌغخص 9000ىٍٚس ح٠٢ِٚ ، ِؤِْٛ حٌزلَس. ى -ٖ

ح٦طلخى ، ٔيٚس حلظٜخى٠خص طـخٍس ح٦ّٕٓض، ٚطؤػ١َ٘خ ٫ٍٝ حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش

  أ٠ٍٛي 5ر١َٚص ، ح٬ٌَرٟ ٧ٌّٕٓض ِٚٛحى حٌزٕخء

طل١ٔٓ حٌـٛىس ِ٪ هفٞ حٌظىٍفش رخٓظويحَ ،1997،كٔٓ،ِلّي،َٗحٍس -ٗ

ح٬ٌيى ،حٌّـٍش ح١ٍّ٬ٌش ٩ٌلظٜخى ٚحٌظـخٍس ،َِٜ،حٌمخَ٘س،هَحث٢ حٌَلخرش 

حٌؼخٟٔ 

: اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ- 3

طم١ٕخص ح٬ٌّخ٠ٕش ح٦كٜخث١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ ١ٍّ٫ش ، ؿ٩ي ٫زي حٌمخىٍ،ح٬ٗ٤َٞ -ٔ

 .2007َ-ٟز٢ حٌـٛىس حٌٜٕخ١٫ش

حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ َِحلزش ؿٛىس حٌّٕظـخص ، ٗى١ذ، ى رّ٘خٟٔ -ٕ

 .2000َ ،حٌٜٕخ١٫ش

 ٣،2000َحثك طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص حٌٜٕخ١٫ش ،٫ٍي، ى حٌَْٜ  -ٖ

 .أ٣َٚكش ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس ح٫٤ّخي،َ

أ١ّ٘ش حٌَلخرش ح٦كٜخث١ش ٌٍـٛىس فٟ حٌَ٘وخص ،2000،غِٚس ،حٌَْٜ  -ٗ

و١ٍش ح٨لظٜخى فٟ ،أ٣َٚكش ٩َِٚ٘ ىرٍَٛ اكٜخء ، حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌٍٛٔش

. ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ
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 (A)اٌٍّؾك 

 عبِؼخ دِشك    

 و١ٍخ الالزظبد     

 اٌزـج١مٟ الإؽظبءلسُ 

 

: ح٤هٛس حٌّلظَِْٛ

حٌّيٍحء 

ٍإٓخء ح٤لٔخَ 

حٌفخكْٜٛ 

: طمَٛ حٌزخكؼش رب٫يحى رلغ ١ًٌٕ ىٍؿش حٌّخؿٔظ١َ ر٬ٕٛحْ

 دٗس اىزقْٞبد الإزظبئٞخ فٜ ٍشاقجخ ٗضجظ خ٘دح اىَْزح اىظْبػٜ

ىزدَٞغ الأدٗاد اىنٖشثبئٞخ  (خ٘د)دساعخ رغجٞقٞخ ػيٚ ٍؼَو 
 

ّٛحى أٓظخً فٟ لُٔ /ربَٗحف ى          حٌظ٤ز١مٟ فٟ و١ٍش ح٦كٜخء ٌٍِٕ ح٬ٌ

حٌز١خٔخص ِٓ ٌظلم١ك أ٘يحف ح٨ٓظز١خْ فٟ ؿّ٪ ،ح٨لظٜخى رـخ٬ِش ىِ٘ك 

 حٌف١ٍ٬ش ٚطل١ٍٍٙخ ٬َِٚفش حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طمف أِخَ ط٤ز١ك طم١ٕخص حٌيٍحٓش

ٌٚ٘ح ٠ظُ ، ٟز٢ حٌـٛىس ح٦كٜخث١ش اْ ٚؿيص ٚحلظَحف كٍٛي ٬ٌّخٌـظٙخ 

رظ٬خٚٔىُ ٬ِٟ ٫ٓ ٠َ٣ك ح٦ؿخرش ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ أٓجٍش ح٨ٓظز١خْ ريلش ٚٗفخف١ش 

ٚحٌظٟ ٓظٔظويَ ٤غَحٝ حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ فم٢  ٌظ٠ِ٬ِ حٌؼمش رٕظخثؾ حٌزلغ 

. حٌمخثُ ٚط١ّ٬ُ حٌفخثيس ٫ٍٝ وً ِٓ ٬٠ًّ أٚ ٠يٍّ فٟ ٌ٘ح ح٤ٌٕخق 

 .ٗخوَس ٨طٔخ٩ ٛيٍٚوُ ٚط٬خٚٔىُ

  ٩٘ ِلّي ٔظ١فش /حٌزخكؼش                                                 

 و١ٍش ح٨لظٜخى    -                                                ؿخ٬ِش ىِ٘ك
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............ ..................................حُٓ حٌَ٘وش

........................... ِىخْ ٚطخ٠ٍن طؤ١ْٓ حٌَ٘وش

: ح٤ٓجٍش ِّّٜش ٚفك ِل٠ٍٛٓ

ر١خٔخص ٫ٓ حٌَ٘وش ٚحٌّٔظـٛد : حٌّلٍٛ ح٤ٚي

٬ِخ٠ٕش ٟٚز٢ ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش - أ:حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ

٬ِخ٠ٕش ٟٚز٢ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش  -  د

  

ؽٛي اٌششوخ ٚاٌّسزغٛة : أٚيدوزٛساٖ 

: حٌّئً٘ ح٬ٌٍّٟ -ٔ

ِظ٢ٓٛ 

ػخٔٛٞ 

 ٞ         ؿخِ٪

 ِخؿٔظ١َ

   ىوظٍٛحٖ           

٫يى ٕٓٛحص حٌوزَس  -ٕ

 أظخؽَِحلذ  -

 فٕٟ -

 ِي٠َ لُٔ -

 :ِٕظـخص حٌَ٘وش -ٖ

ِٕظـخص هخَ  -

.................................................................. 

 ِٕظـخص ٜٔف ٬ِٕٜش -

.................................................................. 

 ِٕظـخص وخٍِش حٌظ١ٕٜ٪ -

.................................................................... 
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 )ح٦ىحٍحص حٌظٟ طظؤٌف ِٕٙخ حٌَ٘وش(ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ حٌَث١ٟٔ ٌٍَ٘وش -ٗ

..............................................................................

..............................................................................

 ...........................................................

حٌ٘ٙخىحص حٌظٟ كٍٜض ١ٍ٫ٙخ حٌَ٘وش  -٘

 .............................................................ِل١ٍش

 .....................................................................

.......................................................................٫خ١ٌّش

.................................................................. 

حٌـٛ حٌّل٢١ رخ٬ًٌّ  -ٙ

             غ١َ ِٕخٓزش ،َِطف٬ش:           ح٦ٟخءس -

 

 ِٕوف٠ش،                 َِطف٬ش :            ح٣ٌَٛرش -

 

 ١ٓجش،                 ؿ١يس                :حٌظ٠ٛٙش  -

 

غ١َ ِلّٛي ،                 ِلّٛي:            ح٠ٌـ١ؾ -

 

: اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 :ِؼب٠ٕخ ٚػجؾ ِذخلاد اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ  - أ

 :ً٘ ِٜخىٍ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحى حٌوخَ -1

ِل١ٍش ِظ٬يىس ،                     ِل١ٍش ِليٚىس  

 هخٍؿ١ش ِظ٬يىس،                                     هخٍؿ١ش ِليٚىس
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ً٘ ط٤زك َٗوظىُ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ ٍلخرش ٟٚز٢ ِيه٩ص  -ٕ

ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

   ُ٨ ،                                ٬ٔ

.................................... ٟ٘ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فٟ كخٌش ح٦ؿخرش ر٬ُٕ ِخ

..................................................................................

.................................................................................. 

فٟ كخٌش ح٦ؿخرش ر٩ ِخٟ٘ ح٬ٌّٛلخص حٌظٟ كخٌض ىْٚ ط٤ز١ك ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص 

....................................................... أٚ ح٨ٓظغٕخء ٫ٓ ر٠٬ٙخ

..................................................................................

 ..................................................................................

ً٘ ٠ظُ ٬ِخ٠ٕش ٚفلٚ ؿٛىس حٌّٛحى حٌّ٘ظَحس  -ٖ

٫ٕي حٌزخث٪   -

فٟ َٗوظىُ   -

 كٔذ ح٨طفخل١خص حٌّزَِش ر١ٓ حٌَ٘وش ٚحٌزخث٪  -

 

 ً٘ طٛؿي ٌي٠ىُ ١َٚٗ ِليىس كٛي طىخ١ٌف حٌفلٚ ٚح٬ٌّخ٠ٕش -ٗ

            ُ٨،                                         ٬ٔ 

 

 ....................................ٟ٘ ٌٖ٘ ح١ٌَٚ٘ فٟ كخٌش ح٦ؿخرش ر٬ُٕ ِخ

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

 ..................................................................................
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ٟ٘ ح٠َ٤ٌمش ح٤ٌّزمش ٌي٠ىُ ٫ٕي حٌلخؿش اٌٝ أٗوخٙ ًٚٚ  ِخ -٘

  :ِٙخٍحص ٫خ١ٌش ٌظ٤ز١ك طم١ٕش اكٜخث١ش ِخ

طؤ١ً٘ ح٤ٗوخٙ حٌمخث١ّٓ ٫ٍٝ ط٤ز١مٙخ ربه٠خ٫ُٙ ٌزَحِؾ  -

طي٠ٍز١ش ٚىٍٚحص ط١ّ١ٍ٬ش 

ح٨ٓظ٬خٔش روزَحء ِٓ هخٍؽ حٌَ٘وش   -

ٟٚ٪ ه٢٤ ى٠ٍٚش ٌزَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌَف٪ وفخٍس ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ  -

َٗوظىُ رٙيف حٌزمخء ٫ٍٝ طٛحًٛ ِ٪ أكيع حٌظم١ٕخص 

 .حٌّىظ٘فش

 

  :ً٘ طٔظويِْٛ فٟ ٬ِخ٠ٕش ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش -ٙ

 حٌفلٚ ح٤ٌز٬١ٟ  -

 حٌفلٚ حٌّلىُ  -

 حٌفلٚ حٌّوظَٜ -

 

فٟ كخي حوظ٘خف ٫يَ ٤ِخرمش ِٛحٛفخص حٌّٛحى حٌّ٘ظَحس ِ٪  -7

  :ِٛحٛفخص حٌـٛىس ح٤ٌٍّٛرش ً٘ ٠ىْٛ ح٦ؿَحء حٌّظوٌ ٌي٠ىُ

 ٍفٞ حٌى١ّش حٌّ٘ظَحس رخٌىخًِ ٍٚى٘خ اٌٝ حٌزخث٪  -

 ٍفٞ حٌٛكيحص ح١٬ٌّزش فم٢ ٚلزٛي رخلٟ حٌى١ّش حٌغ١َ ١٬ِزش  -

 ٫يَ حٌظ٬خًِ ِ٪ حٌزخث٪ َِس أهَٜ ٚلزٛي حٌى١ّش حٌّ٘ظَحس     -

 :ِؼب٠ٕخ ٚػجؾ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ-ة

 و١ف طٜٕفْٛ ىٍؿش ؿٛىس ِٕظـخطىُ -1

 ٫خ١ٌش -

 ِظ٤ٓٛش -

 ِٕوف٠ش -

 

ً٘ ط٤زمْٛ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ ٬ِخ٠ٕش ٟٚز٢ ؿٛىس  -2

 ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش

                          ُ٨،                 ٬ٔ 
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 ؟ ٟ٘ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص ًٚ٘ ط٬ظزَ وخف١ش فٟ كخٌش ح٦ؿخرش ر٬ُٕ ِخ

..................................................................................

..................................................................................

........................................................................ 

.............. ٟ٘ ح٬ٌّٛلخص حٌظٟ كخٌض ىْٚ ط٤ز١مٙخ فٟ كخٌش ح٦ؿخرش ر٩ ِخ

..................................................................................

..................................................................................

 ..................................................................................

ِظٝ طمِْٛٛ ر١ٍّ٬ش ح٬ٌّخ٠ٕش ٚحٌفلٚ  -ٖ

فٟ َِكٍش أظخؽ ٍث١ٔ١ش   -

فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ   -

 فٟ حٌَّكٍش ح٤ه١َس ٌٍّٕظؾ حٌٕٙخثٟ  -

 ً٘ طظُ ١ٍّ٫ش حهظزخٍ هٜخثٚ ؿٛىس حٌّٕظؾ -ٗ

 ِوز٠َخً  -

 رخٓظويحَ أؿِٙس ِظوٜٜش ٌٌٌه -

 وً ِخ ًوَ -

 ٨ٟٗء ِّخ ًوَ -

 ِظٝ طظُ ١ٍّ٫ش ١ٛخٔش ح٨٢ص ٚح٬ٌّيحص  -٘

 ٫ٕي ط٤٬ٍٙخ -

 لزً ط٘غ١ٍٙخ -

 ر٘ىً ِٔظَّ ٚفك ه٤ش ى٠ٍٚش ٫ِٟٛٛش ٌظلم١ك ح١ٌٜخٔش -

رَأ٠ىُ ً٘ ٠ٛؿي ٩٫لش ر١ٓ ط٤ز١ك حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش ٚطل١ٔٓ  -ٙ

 .............................................................ؿٛىس حٌّٕظؾ

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 
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ً٘ ٠ظؤػَ ح٤ٌٍذ ٫ٍٝ حٌّٕظؾ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙه ٫ٕي ٫يَ ح٨ٌظِحَ  -7

 ...............................................رّمخ١٠ْ حٌـٛىس ٌٍّٕظؾ

..........................................................................

..........................................................................

 ..........................................................................

ً٘ ٠لٔٓ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص ح٦كٜخث١ش فٟ ٟز٢ حٌّٕظؾ ِٓ كـُ  -8

........................ حٌٔٛق حٌٌٞ طلظٍٗ َٗوظىُ ٚليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 

رَأ٠ىُ طظلٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ أوؼَ ٫ٕي ٟز٢ ؿٛىطٗ فٟ حٌَّكٍش  -9

حٌٕٙخث١ش أَ ٫ٕي ٟز٢ ؿٛىطٗ فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ح٦ٔظخؽ 

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 

ً٘ ٠ٛؿي فَق ر١ٓ ٟز٢ ؿٛىس ِيه٩ص ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش  -ٓٔ

ٚر١ٓ ٟز٢ ؿٛىس ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش 

٬ُٔ  ٨ 

..................................... فٟ كخٌش ح٦ؿخرش ر٬ُٕ ِخ٘ٛ حٌفَق

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 
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 اٌغذاٚي (B)اٌٍّؾك 
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( 22)عذٚي سلُ 
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( C)اٌٍّؾك 

 

سسِٛبد رفش٠غ أسئٍخ الاسزج١بْ ِغ أٔٛاع سسِٛبد دفؼخ شب١ٕ٠ٓ ٚعذاٚي الأسلبَ 

. اٌؼشٛائ١خ

 

) c,1(حٌ٘ىً ٍلُ 
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 )c,2(حٌ٘ىً ٍلُ 
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 )c,3(حٌ٘ىً ٍلُ 
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 )c,4(حٌ٘ىً ٍلُ 
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 )C-5 (حٌ٘ىً ٍلُ
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 )(C-6ٗىً 
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 )(C-7ٗىً
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 )C-8(ٗىً 
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 C-9ٗىً 
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 C-10 ٗىً 
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Research methodology: 

 

Defines the concept of control and quality control briefly as a set of statistical 

procedures governing the quality, to be followed to develop a product within the 

specifications and standards required, and is characterized by techniques of 

statistical sampling that it gives fast results and low cost when compared to statistics 

overall, except for that is the method of statistical only one in many areas scientific 

research, will discuss the research problem of quality control of industrial product in 

the industrial establishments in the private sector in Syria and will address the 

research study applied to the plant (a) to assemble electrical appliances, where you 

will learn the techniques used to control and monitor product quality industrial 

statistically identify deviations and defects in all phases of the production process 

and determine their causes and methods of treatment and the development of 

proposals to comply with regulatory actions, new staff training on the use of 

statistical techniques the new, which would improve the productivity of the plant in 

line with the requirements of the customer and maintain a competitive facility for 

industrial products similar in the local market will also address the data that will get 

them from the questionnaire using program "spss" statistical, and will address the 

probability distributions of continuous and uninterrupted relationship quality and 

preview the acceptance char, Focused on the acquisition of research-based 

discrimination and prescription renewal and distance as possible from 

imitation and repetition through: 

 - Indicate the role of modern statistical techniques in the process of industrial 

quality control as a basis to be applied to access the product satisfies the 

customer and able to withstand a similar industrial products. 

- Focus on the importance of quality control at each stage of the production 

process and ensure the quality of the production process as inputs to the 

foundation of our search, which focuses on quality control of electrical 

appliances in order to collect the continuous improvement of the product, 

which is one of the most important pillars of TQM. 

- Highlighting the role of statistical programs in the ready-made quality control 

in the practical side of research. 

- This research examines the quality of the compilation tools, electrical plant 

(a) in the city of Latakia, the first study on the quality control of the product 

mentioned in the lab at the level of the private sector. 

 

Research problem: 

This research stems from a fundamental problem that the content of the 

multiplicity of methods and statistical methods used in controlling and 

monitoring the quality and thus shape the research problem in the following 

question: What are the best methods and statistical techniques that can be 

used in the control and quality control? . 

The ramifications for the previous question the following questions: Is there 

understanding and awareness and clear of those who in the industrial 
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importance of methods and statistical methods to control and quality control? 

Are personnel working in industrial enterprises Syrian able to apply quality 

standards? Whether applied industrial facilities appropriate software which 

will help to accelerate the the accuracy and carrying out the examination and 

inspection of products?. 

The importance of research: 

The importance of this research study the impact of the application of 

statistical methods in modern quality control of industrial products from the 

study of development of the facility and determine the ability of staff to use 

the methods of control, quality control and development of these methods or 

replaced in ways best to improve the quality of industrial product that fit the 

requirements of the consumer and meet the needs in the under the entry into 

force of the GATT and the resulting need for a system of precise and secure 

techniques for statistical sampling in quality control even elevate our industry 

to a high level and distinctive and increase the competitiveness of industrial 

product for industrial products similar in the local markets or the domestic 

and international, and that means raising the reputation of the industry Syrian 

and enhance the confidence of the consumer. 

Research objectives: 

Objectives of the research are summarized as follows: 

** Study and discussion of important theoretical and applied research 

methods and statistical methods for quality control, to determine their 

effectiveness and to compare them with each other. 

** Attempt to propose a more efficient way to process control and quality 

control in practice. 

** Try to link the theoretical and applied aspects of the concept of control and 

statistical quality control and their impact on enhancing the competitiveness 

of industrial companies. 

** Benefit from the results that will have this up and study guide in the 

industrial plants. 

Hypotheses for research: 

1 - no correlation of statistical significance between the use of modern 

statistical techniques and improve the quality of the industrial product. 

2 - There is a relationship between statistical surveillance and control of 

quality and competitiveness of industrial companies in Syria. 

3 - There is a relationship between the consumer shift towards industrial 

product with a high quality opponent and away from the standards and 

quality standards. 

4 - There is significant relation between the right choice of statistical sampling 

techniques for each stage of production and raise the quality of industrial 

product. 
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Method of research and data collection methods 

1 - deductive approach (analytical): Through the theoretical study of the 

search based on review of the literature on statistical techniques Csaúahfa 

quality control of industrial product and previous studies, periodicals, 

pamphlets, Arab and foreign official documents of similar studies from the 

Internet. 

2 - inductive approach (analytical), based on a study of applied using data 

collected from the actual study, analysis and knowledge of the problems that 

stand in front of the application of statistical quality control techniques and 

propose solutions to address them will be collecting data through the 

following methods: 

- The questionnaire: It contains a series of questions about the preview and 

adjust the input of the production process and repetition Mnmaina and control 

the production process 

 

- Interview: For additional information from persons with relationship quality 

as managers of production and their assistants and managers of quality 

circles, their assistants and the direct production workers and lab workers. 

Software: The program will use the spss statistical analysis of data and 

program Advanced Grapher for drawing curves and the program SQC on line 

to check the inputs and outputs of the production process in a company 

presence in the data analysis 

Note: Note and watch the assembly of industrial products in all its stages. 

 

Previous studies: 

The most important in the context of previous studies and research: - Master 

title (ways to improve the quality of industrial products), Raad Abn. And 

addressed the issue of quality development and quality improvement with the 

definition (ISO 9000) as a method of quality management also focused on 

the practical side, represented by a field study in comparison between the 

two (Hafez) and (Barada) for the production of refrigerators. 

- A PhD in Statistics entitled (techniques of statistical sampling and its role in 

the process of quality control of industrial) with the practical application of the 

Yemen Company for the pharmaceutical industry and trade (Your first) Inc. 

(Chweko) Pharmaceutical Industries - Jalal Abdul-Qader al-Ash'ari - 2007 

and the aim of the research to identify techniques Statistical quality control of 

the companies have the two companies for the pharmaceutical industry in 

Yemen, the first of the public sector and the second from the private sector 

and the extent of efficiency in the tightening process control through the 

compatibility of the techniques of modern scientific each stage of production 

to address and resolve the problems in controlling the quality of its products 

and work to improve them and use the Researcher statistical programs 

(Minitab, Sqc online) as a method of data analysis prepared for quality 

control. 
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- Study (Chakib Bashmana) entitled (statistical techniques in quality control of 

industrial products) and the study process for the manufacture of engines in 

Latakia and plant cables Aleppo - in 2000 and aimed to use the Syrian 

companies for statistical techniques in a scientific and improving the quality 

of the product as a result of the application of appropriate statistical 

techniques and the responsibility of quality is a collective responsibility and 

therefore knowledge of all elements of the company's concepts and statistical 

techniques for quality. 

- A study by Dr. Amar Agha Nasir entitled (organization of statistical sampling 

and design operations in the control (control) on the quality of industrial 

products - a practice case to the Syrian Company for Cable Industry in 

Damascus - in 2005 

- Study (Hongyi Sun) titled (Total quality management, ISO9000certification 

and per romance improvement) study noted that companies certified to ISO 

able to control the customer complaints and matching the specifications 

defined in advance and to improve productivity and increase production 

better than the companies of others holds an ISO . 

- Study (Peter Knutron) entitled (A model approach to self-assessment) study 

indicated that the facilities that applied TQM achieve global competitiveness 

and create a manufacturing environment suitable for consumer needs and 

desires and become a permanent development of part of its policy, has used 

the study (Pump Industry ) European model to achieve continuous 

improvement in the production process and outcome of the study, the 

company held several meetings to resolve problems resulting from 

contracting with an external expert and the formation of Wafik work and the 

use of measurement techniques and monitoring customer satisfaction. 

We note that there are many studies on the subject of quality control with 

different goals and methods used, some focused on the use of plates as a 

method of quality control and other quality control techniques used in 

statistical quality control 

 

 


