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 د�ما توفیق الفتى

 �عنوان 

 الشفاف�ة والمساءلة في الإصلاح الإداري دور 
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                                          الدعاء لھ بالمحبة والسلام ل.. كإلى من كان في قلبي... 

 الغالي ي وطن ـ
إلى من كنت استمد منھ القوة والأمل، إلى من عشت أجمل أیام من رفعت رأسي عالیاً باسمھ، إلى  

       عمري في كنفھ، وشاءت إرادة الله رحیلھ قبل تحقیق حلمھ بحصولي على درجة الدكتوراه.

 رحمھ الله ـي أب                                                                     

إلى من ضحت بالكثیر ،  تي من سھرت لیال طویلة من أجل راحإلى  ،  أعظم قلب في الوجود   إلى 

        من أجل أن أحیا                                       

 ي أطال الله بعمركأمـ
الأول في مساندتي  ولایزال إلى من كان، إلى رفیق الدرب، وصدیق الأیام بحلوھا ومرّھا  

                                                                               .إلیك  وتشجیعي أھدي ھذا البحث

 علاء  زوجي العزیز

                                                                     .ملأت ضحكاتھم الجمیلة عمريإلى من ، إلى من حلتّ بركة وجودھم في حیاتي 

 سیلا - ي عل –میرا  يأولاد  

                                                  تقاسمنا الفرح والحزن وكنتم خیر سند لي.  إلى من إلى من عشت معھم أجمل أیامي..  

 أحمد  -علي -دیانا  -محمد أخوتي   
الذین ما انفكّوا یومًا عن تقدیم العون والمساعدة والدعم لي في أحلك إلى  …إلى الأصدقاء الأوفیاء 

 . الظروف

 أحمد خلوف، حسن فاضل، عزة سلمان     

                                                                
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 شكر وتقدير 

ــيءٍ من    العالمین،لحمد � رب  ا ــيء عدداً وعلماً، ولا یحیط خَلقھُُ بش ــى كل ش الذي أحص

 الأمر  یرجع  وإلیـك  كلـھ،  الخیر  وبیـدك  كلـھ،  الملـك  ولـك  كلـھ،  الحمـد  لـك  علمـھ إلا بمـا شـــــاء. اللھم

 لك  اللھمّ   الرّضــى، بعد  الحمد ولك  رضــیت، إذا  الحمد ولك  ترضــى، حتىّ  الحمد  لك اللھمّ   كلھ،

 .علیم شيءٍ  بكلّ   وأنت والأرض،  السماوات نور  أنت  الحمد،

كُر لا(:  قالأنھ   صلى الله عليه وسلم  محمدالكریم  نبینا العربي  عن  فقد روي  بعد:أما             كُر لا نْ مَ   اللهَ  یشَـْ  یشَـْ

  .)الناسَ 

فإنني أتوجھ بخالص    والجمیل،واعترافاً بالفضـــل    ،صلى الله عليه وسلم  محمد الأعظموامتثالاً لھدي النبي  

أسـتاذ  ،حسـن البحريالدكتور    الفاضـلإلى أسـتاذي    وامتناني،وعظیم عرفاني   وتقدیري،شـكري  

، وعمید كلیة الحقوق في جامعة أنطاكیا الســـوریة  القانون العام بكلیة الحقوق في جامعة دمشـــق 

والذي تعھدني   ،على تكرمھ بقبولي تلمیذاً لھ وتفضـلھ بالإشـراف على ھذه الأطروحة  ،الخاصـة

فلھ مني جزیل الشـكر وبالغ الامتنان،    الأطروحة،بتقدیم النصـح والمشـورة طوال مدة إعداد ھذه 

 وجزاه الله تعالى عني وعن طلابھ خیر الجزاء.

ــتاذي ومعلمي  الدكتور محمد العموري رحمھ الله، كما أدعو بالرحمة والمغفرة لروح أســ

كان قد شرفني بقبولھ الإشراف على رسالتي، لكن القدر كان لھ كلمة أخرى، فأدعو الله أن   يالذ

 یسكنھ فسیح جناتھ، وأن یجعل قبره روضة من ریاض الجنة.



 
 

 
 

ــاء لجنة الحكم على  ــاتذتي أعضـ ــكر وعظیم الامتنان إلى أسـ لما   الأطروحة،وأتقدم بالشـ

ــتغني الأطروحة بكل تأكید، داعیاً الله أن یوفقھم إلى ــیفونھ من ملاحظات قیمة، س ــیض ما فیھ    س

 الخیر والسداد:

 جامعة دمشق/أستاذ القانون العام في كلیة الحقوق  یوسف شباطالدكتور  

 جامعة دمشق/أستاذ القانون العام في كلیة الحقوق عید نحیلي ـــالدكتور س 

  جامعة دمشق /في كلیة الحقوق  أستاذ القانون العام  جمیل صابوني كتور دال 

 البعث جامعة / في كلیة الحقوق المساعد  أستاذ القانون العام محمد الدالي الدكتور  

 لكم مني جمیعا جزیل الشكر والمحبة والعرفان

ھذ في  یفوتني  التدریسیة ولا  الھیئة  أعضاء  إلى  والعرفان  بالشكر  أتوجھ  أن  إلا  المقام  ا 

 جمیعاً في قسم القانون العام خاصة، وفي كلیة الحقوق عامة. 
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 الملخص 
@

إن ظاهرة الفســاد الإداري والمالي أصــ�حت ظاهرة متطایرة الشــرر، تدق ناقوس الخطر،    

ــب� ــعوب والأمم، حیث �انت ســـ ــعال �ثیر من إفي   اً رئ�سـ ــــ اً لما لها من انعكاس على ح�اة الشـــ شـــ

ــاد وتحقیق الإصــــلاح الإداري، مما حدا �الدول   الصــــراعات والثورات، التي تطالب �مكافحة الفســ

إلى إ�جاد وسـائل فاعلة تسـاعد على تحقیق الإصـلاح الإداري، وتعطي المواطن دوراً في تحقیق  

دأ إ�جـاد مب ـإلا  الحـل  ذلـك، لتخف�ف العـبء الملقى على عـاتقهـا وتحمیلـه جزءاً من ذلـك، فمـا �ـان  

طلاع المواطن على آل�ـة تنفیـذ الإدارة لأعمـالهـا الإدار�ـة  الشــــــــــــــفـاف�ـة الـذي �قوم على أســـــــــــــــاس إ

من خلال    ،وقراراتها والمختلفة، ومن ثم مســــــاءلتها عن �ل أخطائها وتقصــــــیرها في أداء مهامها 

ــ�ة  وضـــــــــع آل�ات تمكِّ  ــیرها في أداء مهامها، ومحاســـــــ ــاءلة الإدارة عن تقصـــــــ ن المواطن من مســـــــ

  ، الوظ�ف�ة، وصــولاً إلى الغا�ة الأســاســ�ة   مالفاســدین والمقصــر�ن من عناصــرها مهما علت مرتبته

 .وهي تحقیق الإصلاح الإداري 

 ـــــــــــــــــــــــــ ــــ

 الإداري. الإلكترونیة، الفساد الشفافیة، الإصلاح الإداري، المساءلة، الحوكمة، الحكومة   :كلمات مفتاحیة 
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 
محل�ة، أو عارضـــــاً مرحل�اً، بل هو قائم   أو �ارثةً   خاصـــــةً   الفســـــاد ل�س ظاهرةً  إنَّ 

ــرقاً، فلا   ،على مر التار�خ ــلة التي  توفي �افة المجتمعات غر�اً وشــــــــ وجد المدینة الفاضــــــــ

مقدمته  تخلو تماماً من الفســــاد والفاســــدین والمفســــدین، وهذا ما تحدث �ه ابن خلدون في 

ــل الخامس من الكتاب الأول منها تحت عنوان " ــهیرة في الفصـــــــ "، الجاه مفید للمالالشـــــــ

ــاحـب الجـاه مخـدوم حیـث رأى أن:"   ــلطـة ول�س العكس، وصـــــــ المـال تـا�ع للجـاه والســـــــ

ــبیـل التزلف والحـاجـة إلى جـاهـه، والنـاس مُ  عینون لـه  �ـالأعمـال یُتقرّب بهـا إل�ـه في ســـــــ

ف�كتســـــــب ال�عض من   .... وري وحاجي و�مالي �أعمالهم في جم�ع حاجاته من ضـــــــر 

خلال المنصـــب والنفوذ الإداري في جهاز الدولة أوضـــاعاً تســـمح لهم �الحصـــول على 

 ".وتكو�ن الثروات السر�عة، وتكون عادة �مثا�ة ر�ع المنصب المال�ةالمغانم 

وعلى الرغم من أن الفســـــــــــــــاد ل�س ظـاهرة حـدیثـة العهـد، بـل إنـه موجود على مر 

الإدارة،  وفقهاء  بین الموضـوعات التي تحظى �اهتمام أسـاتذة  التار�خ، إلا أنه لم �كن من

وتحسـین مسـتو�ات    ،�ان جل الاهتمام منصـ�اً على التنم�ة الإدار�ة والتطو�ر الإداري  بل

المع�شــة لعموم المواطنین، ولكن خلال الســنوات الأخیرة لم �عد الاهتمام قاصــراً على ما  

موضـــوع الفســـاد �كاد یتصـــدر الدراســـات والمؤتمرات الدول�ة والإقل�م�ة،    تقدم، بل أصـــ�ح

ــاد �إشــــراف الهیئات والمنظمات الدول�ة ــع اتفاق�ات لمكافحة الفســ ــة تلك    ،وتم وضــ وخاصــ
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ــائ�ـــة  اعـــداد الخطط والبرامج  � التـــا�عـــة لهیئـــة الأمم المتحـــدة، و  لوقـــائ�ـــة والأمن�ـــة والقضــــــــــــــ

ــاً لأغلب دول العالم، لما یترتب مكافحة ا  توأصـــــ�ح  والإعلام�ة لمكافحته، ــاد هاجســـ لفســـ

إضـــافة إلى  هدر المال العام، و�ضـــعاف الاقتصـــاد الوطني،    أبرزها   من أثار خطیرة  �هعل

ــائ�ة والأمن�ة التي  ثقة المواطنین  تراجع ــاوي    ا فیه تفشــــــت  �الأجهزة الإدار�ة و القضــــ الرشــــ

 اهم في تحسین أدائها نها سـتسأالتي قیل    �ل الجهود المبذولة من رغمعلى ال  والوسـاطات

توجد نماذج لعمل�ات تغییر تمت تحت شـــــعار ”الإصـــــلاح الإداري“    ا، حیثورفع �فاءته

لكنها لم تحقق المرجو منها وظلت الأمور الســـــــا�قة على ما هي عل�ه، والســـــــبب الرئ�س  

ذا الإصــلاح، إذ هي عمل�ة ترتكز في ذلك �عود لنســ�ة القناعة والإ�مان �شــأن الحاجة له

الحاجة لإجراء إصـلاح إداري لابد وأن و على التغییر الحق�قي الفعلي لا على الشـعارات،  

وأ�ضــــــــــا الرصــــــــــد   ،تكون مبن�ة على تقی�م شــــــــــامل للأداء وق�اس نســــــــــ�ة تحقق الأهداف

ن والاعتراف �الظواهر الســـــــــلب�ة وأوجه الخلل والأخطاء التي تحتاج لإقصـــــــــاء و��عاد، لأ

 وتحقیق أهدافها.  الإدار�ة  الأخیرة تُعد من العوامل المؤثرة في تعطیل عمل المنظومة

لق�م والم�ادئ التي تض�ط إ�قاع  امنظومة الإصلاح الإداري یهدف إلى تطو�ر   إنَّ 

تنال �افة    ســــــــــیر العمل في أجواء إ�جاب�ة تر�ز على الوصــــــــــول للأهداف دون تعقیدات

، إذ متى ما أرســــــیت م�ادئ ســــــام�ة في العمل  تو�اتأجهزة الحكومة على مختلف المســ ــــ

والقضـاء    ،واعتماد المرونة  ،والتطو�ر الشـخصـي  ،وتعز�ز الإنتاج�ة  ،العدالة  :الإداري مثل

ذلك �عزز المســــــــــؤول�ة و�رفع من الالتزام �الأداء الوظ�في و�قوي    فإنعلى البیروقراط�ة،  
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جودة الخــدمــات المقــدمــة  رفع إنتــاج�ــة و   على  ینعكس إ�جــا�ــاً �مــا  الولاء المؤســــــــــــــســــــــــــــي،  

 .للمواطنین

ل�عطي النتائج   نطاق الإدارة العامة لا �قتصـــــــــر تطب�قه علىالإصـــــــــلاح الإداري  و 

ســــ�اســــي والاجتماعي والاقتصــــادي، أي  �الإصــــلاح ال دمجه  بل إنه یتطلب  المرجوة منه،

مجمـل الح�ـاة العـامـة وتطوراتهـا، وهـذا لا یتحقق إلا من خلال تضـــــــــــــــافر جهود �ـل من 

الإدارة والجمهور معاً لتحقیق الإصلاح المنشود، فالنظام الإداري وأسلوب الإدارة في أي  

ت�اطاً وث�قاً  دولة إنما هو انعكاس لظروف المجتمع وأحواله، والإصــــلاح الإداري یرت�ط ار 

�ـالمجتمع الـذي �جري ف�ـه و�ـالق�م التي تســــــــــــــوده، و�ـالتغییرات التي تجري ف�ـه، ممـا �عني 

أن إصـــــلاح الجهاز الإداري و�صـــــلاح المجتمع أمران متكاملان، لا یتحقق أحدهما دون 

 .الأخر، فإصلاح الجهاز الإداري له أثر �عید في اصلاح المجتمع والعكس صح�ح

هو ســــــــــلوك    وتحقیق الإصــــــــــلاح الإداري   حة الفســــــــــاد ومواجهتهو�التالي فإن مكاف

إذ لابد من الحصــــول على تأیید �ل من المجتمع الذي  ،  الحاكم والمحكومجمعي �شــــمل 

یتم التغییر ف�ه والعاملین ضــــــــمن المنظومة الإدار�ة التي ســــــــ�جري الإصــــــــلاح ضــــــــمنها  

لمجتمع�ة دوراً في  تلعب البیئة والظروف احیث  شــــمل القمة والقاعدة، هذا �و خصــــوصــــاً،  

 .تعز�ز مكافحة الفساد الإداري وتحقیق الإصلاح الإداري 

ــاد الذي �عد مرضــــــ ـــــ  لأجلو   ــؤولین    اً ذلك لابد من مكافحة الفســـــــــ ــیب المســـــــــ �صـــــــــ

ــعها، فكان لابد  ــلاح�ات وتوسـ ــلطات والصـ ــة السـ الإدار�ین، والذي یترافق دوماً مع ممارسـ
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ــار�ة   ــاءلة فعال، مع إلزامهم �التفو�ض والمشـــ ــاعهم لنظام رقا�ة ومســـ من الذي  من إخضـــ

شـــــــــــــأنه أن �حد من ظاهرة الفســـــــــــــاد، و�قلل من ممارســـــــــــــاته، فكان لابد من تعظ�م دور 

ت المجتمع المدني، والهیئات اللاحكوم�ة لتســــــــــــهم �كشــــــــــــف الفســــــــــــاد  المواطنین ومنظما 

 .وتشخ�ص ممارساته، و�شف رؤوسه وق�اداته

آل�ـات    عنال�حـث    �ـان لابـد منلتحقیق الإصــــــــــــــلاح الإداري  و   مو�نـاء على مـا تقـد

ــاد،   ــ�حت  حیثجدیدة وفعالة لمكافحة الفســ ــاءلة التقلید�ة التي تر�ز فقط    أصــ آل�ات المســ

تطور    خـاصــــــــــــــة مع   ،الموظف �ـالقوانین والتعل�مـات النـافـذة غیر �ـاف�ـةعلى مـدى التزام  

الفساد والبیروقراط�ة   أبرزها ظهور العدید من المشكلات  مسؤول�ات ومهام الإدارة العامة و 

ــاءلـة جـدیـدة تكون على درجـة    الـذي دعـا إلىوالترهـل الإداري، الأمر   إ�جـاد آل�ـات للمســــــــــــ

  النظام الإداري القائم، ولـــــــــــــــدیها القدرة على التعامل مع واقع   ،ال�ةوالفعمن الكفاءة    ال�ةع

 .وتقد�م حلول مناس�ة للمشكلات التي تواجهها 

  والخاصة  العامة الجهات  داخل الشفاف�ة  أسس  إرساء  الآل�ات  هذه  مقدمة  في  و�ان

  لمحار�ته  تســــــتخدم  فاعلة وأداة   الإداري،  للفســــــاد  معاكســــــة عمل�ة  �ونها   ســــــواء،  حد على

  قی بتحق  وث�قاً   ارت�اطاً  ترت�ط   التي  أنماطها   �مختلف  المســـــــــــــاءلة  بتفعیل  ورفدها  منه،  والحد

 مســـــتوى   إلى  للوصـــــول  المناســـــ�ة  البیئة  خلق   في  المســـــاءلة  نظم قدرة أن  حیث  الشـــــفاف�ة،

  الوضـــــــوح  مدى على  أســـــــاســـــــي نحو  على  تعتمد  الإداري   والتطو�ر الإصـــــــلاح من متقدم
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  الاتصالات،  وقوة  الأداء،  تقی�م  وعمل�ات والتشر�عات، والقوانین  المعلومات،  في  والشفاف�ة

 .بینهم  المت�ادلة  والثقة  والمرؤوسین  الرؤساء بین  العلاقة  وطب�عة

ــ�ح توافر   ومن ــفاف�ةهذا المنطلق أصـ ــاءلة  ،الشـ ــ�اً   مطل�اً   ،وتطو�ر نظم المسـ ــاسـ  أسـ

التي لا بد أن تســـــعى إلى الوصـــــول  للعمل�ات الإدار�ة والتنظ�م�ة في الأجهزة الحكوم�ة،  

إلى مســــتوى حضــــاري متقدم، �ســــهم في تحســــین المســــتوى المع�شــــي للمواطنین وتحقیق  

 ح�اة �ر�مة لهم.

وللأســــ�اب الســــا�قة تزاید الاهتمام �موضــــوع الشــــفاف�ة  والمســــاءلة خلال الســــنوات  

والإقل�مي والعالمي، نت�جة  الأخیرة، �حیث أصـــــــــ�حا مطل�اً ملحاً على المســـــــــتوى الوطني  

لظهور توجه یدعو إلى تقو�ة وتعز�ز النزاهة والشــــــــفاف�ة، والمســــــــاءلة، ومكافحة الفســــــــاد  

�أنواعه، ولتعز�ز دور القطاع العام �كافة مؤســــــــســــــــاته، وتحســــــــین ممارســــــــاته، وترســــــــ�خ  

ل ممارســات الشــفاف�ة لدى الإدارة والعاملین فیها على حد ســواء، وهنا یتبلور جوهر الســؤا

ــاءلة، وما هو دور �ل  ــاد وتعز�ز دور المسـ ــفاف�ة أن تحد من ظاهرة الفسـ ك�ف �مكن للشـ

 من الشفاف�ة والمساءلة في تحقیق الإصلاح الإداري؟

  البحث:مشكلة 

على الرغم من أهم�ة الشـــــفاف�ة والمســـــاءلة في مكافحة الفســـــاد وتحقیق الإصـــــلاح  

ــاد،  الإداري، وخاصـــة في الدول النام�ة التي تعتبر في م قدمة الدول التي تعاني من الفسـ

ــوح مفهوم و  ــكل عام تعاني من عدم وضـــــــ ــفاف�ة ،   آل�ةإلا أن هذه الدول �شـــــــ تطبیق الشـــــــ
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ــاءلة، وعدم تطو�ر   ــلاً عن نطاق تطب�قها، وتقید هذه الدول �المفهوم التقلیدي للمســــــ فضــــــ

ــلاً  أل�اته، الأمر الذي �جعل الموظف العام یتقید �حرف�ة القوانین والأنظمة النا  فذة، فضــــــــــ

عن خوفــه من أداء وظــائفــه وخــدمــة والمواطنین والم�ــادرة في حــل المشـــــــــــــــاكــل خوفــاً من 

،  نظم المســـــاءلة   ال�ةفعفي    مما یؤثر ســـــل�اً   ارتكاب الأخطاء التي قد تعرضـــــه للمســـــاءلة،

 فیها.لتالي إلى انخفاض مستوى أداء الأجهزة الحكوم�ة والأفراد العاملین  �ا و�ؤدي  

غیر    ،الأجهزة الحكوم�ة إلى وجود نظم واضــــحة للمســــاءلة كما �شــــیر واقع �عض

  ا، بهتغط�ة أنشـــــــطة الفســـــــاد التي �قومون    في  ال�ةعأنه یوجد أ�ضـــــــا أفراد لدیهم مهارات  

 دة فعالیتها.�ا الموجودة وز   نظم المساءلة  في تلك الحالة تطو�ر  لمواجهتها   تتطلبوالتي  

ومن هنـا تبرز الحـاجـة إلى ال�حـث عن مجموعـة من الآل�ـات والمـداخـل التي �مكن  

نظم المســــــــــــــاءلة وجعلهـا أكثر إ�جـاب�ـة، وقدرة على التعـامل مع   ال�ـةفع ـدة �ا بوســــــــــــــاطتهـا ز 

لفســــــــــاد الإداري، ولعل أهم هذه �ا منها   ما یتعلق ف�مشــــــــــكلات الإدارة الحكوم�ة خاصــــــــــة  

ــفاف�ة، حیث أنه �قدر ما تتبنى الإدارة الحكوم�ة ــاواة    المداخل الشــــــــ مفاه�م العدالة والمســــــــ

متاهات   على العطاء وتجنب الوقوع في ةوتكافؤ الفرص والشـــفاف�ة والمســـاءلة تزداد مقدر 

القانون�ة  للوائح  �ا لإضـــــــافة إلى �عض المشـــــــكلات التي تتعلق  �ا الواســـــــطة والمحســـــــو��ة،  

و�ناء على ما ســــــــــبق تكمن مشــــــــــكلة الدراســــــــــة في    بها،  العمل آل�ةو التنفیذ�ة  والتعل�مات  

ــاءلة في   ــفاف�ة والمســـ ــلاح الإداري التعرف على دور الشـــ لإجا�ة  من خلال ا  تحقیق الإصـــ

 :التال�ةعلى الأسئلة  
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وتحقیق    -1 الفساد  مكافحة  في  المساهمة  للشفاف�ة  �مكن  و��ف  الشفاف�ة،  مبدأ  ماهو 

 الإصلاح الإداري؟ 

بتطب�قه �شكل ح�ادي    -2 الإدارة  إلزام  �مكن  الشفاف�ة، و��ف  تطبیق  ماهي متطل�ات 

 وفعال؟ 

 المستفیدة من تطب�قه؟ من هي الجهات الخاضعة لمبدأ الشفاف�ة والجهات  -3

��ف �مكن تعز�ز مبدأ الشفاف�ة في ظل نظام إداري �عتمد مبدأ السر�ة �أصل عام   -4

 في تسییر الأعمال الإدار�ة؟

لتطو�ر نظامها، �ما یواكب تطور العمل الإداري،    الآل�ةماهي المساءلة، وماهي    -5

 وز�ادة تفشي الفساد الإداري؟

والشفاف�ة وتعرقل   المساءلةطر�ق عمل    فيیت تقال عق�ة  ما هي التحد�ات والقیود ال  -6

 ؟من الفساد داخل القطاع العام لحدا  في  آل�اتها 

 ؟ د من الفسادلح�غ�ة ا  المساءلةلتدع�م واستدامة آل�ات    اللازمة  لاسترات�ج�اتما هي ا  -7

  البحثأھداف: 

�أنها تت�ع مبدأ الشــفاف�ة في إدارة   ،على خلاف الواقع  ،زعم الكثیر من الحكوماتت

الشــــــــــــؤون العامة، والواقع أن ما تقوم �ه الحكومة �عید �ل ال�عد عن مصــــــــــــطلح ومعنى  
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ــفاف�ة الحق�قي، ال ــكل�ة، التي لا  تي تتطلبالشـــ بد  مجموعة من القواعد الموضـــــوع�ة والشـــ

الـــدولـــة التي تطبق  أن تنعكس على النظــــام القــــانوني والإداري المع  أمبــــدمول ف�ــــه في 

 الشفاف�ة.

یهدف ال�حث إلى تسـل�ط الضـوء على دور الشـفاف�ة والمسـاءلة   ،على ما تقدم  بناءً 

وتحدید   ،في تحقیق الإصــلاح الإداري، من خلال ال�حث في مفهوم الشــفاف�ة ومضــمونها 

ــفاف�ة، ومن ثم ال�حث في   ــمان التطبیق الأمثل لمبدأ الشـــــ متطل�اتها والعوامل الكفیلة �ضـــــ

ــاد ــیلة لمكافحة الفســـــ ــاءلة �وســـــ ــفاف�ة    ،المســـــ و��ان أهم المعوقات التي تواجه تطبیق الشـــــ

توضـــ�ح �عض مع    والمســـاءلة، وال�حث في الأنظمة والتشـــر�عات والتقن�ات المعززة لهما،

ــاءلة  التجارب الدول� ــفاف�ة والمســــ ــاد الإداري للة في تعز�ز الشــــ وفي النها�ة    ،حد من الفســــ

 .الوصول إلى أهم السبل التي تسهم في تعز�ز ودعم تطبیق مبدأ الشفاف�ة والمساءلة

  البحثأھمیة: 

ــرها أو  ــاءلة التي لا �مكن حصـــ ــفاف�ة والمســـ ــب أهمیتها من خلال أهم�ة الشـــ تكتســـ

ــتو�ات المع�شـــــة،  عدها، ذلك أن تحقیق   ــاد، وتحســـــین مســـ التنم�ة الإدار�ة ومكافحة الفســـ

ــائ�ة أو تشــــــر�ع�ة،  وتحســــــین الخدمات المقدمة إلى الجمهور ســــــواء �انت إدار�ة أو قضــــ

 جم�عها لا �مكن تحق�قها دون تطبیق مبدأ الشفاف�ة ونظام مساءلة فعال.

دار�ة والإصــــلاح فالشــــفاف�ة والمســــاءلة تعدان و�حق الطر�ق إلى تحقیق التنم�ة الإ

ــمان حقوق المواطنین وحر�اتهم، والتي لا �مكن أن تتحقق في ظل نظام   الإداري، وضـــــــــــ
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إداري �عتمد مبدأ الســــــــــر�ة �أصــــــــــل عام للعمل الإداري، بل تتحقق في ظل نظام إداري  

ــطة ووظائف وأعمال   ــفاف�ة �افة أنشــ ــود الشــ ــل عام، �حیث تســ ــفاف�ة �أصــ �عتمد مبدأ الشــ

اعها إلى نظام رقا�ة ومساءلة �كفل تطبیق مبدأ الشرع�ة، وحما�ة  الجهات العامة، و�خض

 حقوق الأفراد وحر�اتهم.

  البحثمنھج : 

المنهج التحلیلي المقارن بین الدول المتقدمة في مجال    ه الأطروحةســــــــأت�ع في هذ

،  ةول العر��ة �لبنان والأردن وسـور�و�ین تجارب الد ،تطبیق مبدأ الشـفاف�ة �السـو�د و�ندا

ــ�قها، مما    تحیث قم ــوع ال�حث، ومن ثم وترتیبها وتنســــ ــكلة موضــــ بتحلیل جزئ�ات المشــــ

استت�ع ذلك اعتماد المنهج الاستن�اطي حیث قمت �استقراء الحلول التي حملتها التجارب  

ــر�ع�ة، والآراء الفقه�ة لدى الدول التي تعتبر رائدة في تطبیق   ــوص التشـــــــ العمل�ة والنصـــــــ

 ضع الحلول المناس�ة.لاً لو و مبدأ الشفاف�ة، وص

نه لا �مكن إلا التســل�م �صــعو�ة ال�حث، الذي �قتضــي مســحاً �املاً إوفي النها�ة  

لكافة التشـــــر�عات الناظمة للشـــــؤون العامة، إلا أنه حاولت ال�احثة قدر الإمكان الإشـــــارة  

 مبدأ.ال هذا  التي أرستالدول   في  الشفاف�ةالمتعلقة �مبدأ   إلى التشر�عات

 البحث: تقسیم 

ــین�ابین  تقوم خطة ال�حث على تقســــــــ�م موضــــــــوع الدراســــــــة إلى    متبوعَیْن    ،رئ�ســـ

فت عنها   �خاتمة  وأهم التوص�ات المقترحة.    الدراسة،تُبیِّن أهم النتائج التي تكشَّ
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وتم  ،"  ودورها في الإصـلاح الإداري   الشـفاف�ة وقد جاء ال�اب الأول تحت عنوان " 

 ومتطل�اتها  مفهوم الشفاف�ة  ، الفصل الأول تناول "تقس�م هذا ال�اب إلى فصلین رئ�سین

نطاق تطبیق مبدأ الشــــــفاف�ة وضــــــمانات   أما الفصـــــــــل الثاني فقد تناول �الدراســـــــــة "  ،"

  ".  تطب�قها

ــ�ة إ  ــلاح  دور   : "فقد �ان �عنوان  ،لى ال�اب الثانيو�النســـــــــ ــاءلة في الإصـــــ المســـــ

 ماه�ة الفصــــل الأول تناول " ،وقد جرى تقســــ�مه أ�ضــــاً إلى فصــــلین رئ�ســــین  ،" الإداري 

ــاءلة   ــاءلة    "  موضـــــــــــوع  أما الفصـــــــــــل الثاني فقد تناول ،"  وأهمیتهاالمســـــ علاقة المســـــ

 ." �الشفاف�ة ودور المواطن في تفعیلهما
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 وتقسیم:مھید  ت

مختلف المجتمعات عن مصـــطلح الشـــفاف�ة،  كثر الحدیث في الوقت الحاضـــر في  

ودور الشـــــفاف�ة في الحد من الفســـــاد وتحقیق الإصـــــلاح الإداري، حیث ظهرت الشـــــفاف�ة  

التي یتوجـب على الإدارات الواع�ـة الأخـذ بهـا، لمـا   كمفهوم من المفـاه�م الإدار�ـة الحـدیثـة

ــافة إلى دورها   ــاعة  لها من أهم�ة في إحداث التنم�ة الإدار�ة الناجعة، إضــــــ الهام في إشــــــ

روح الثقـة والطمـأنینـة في نفوس المواطنین الـذین یتعـاملون مع الإدارة التي تحرص على 

 توافر هذا المبدأ في جم�ع تعاملاتها.

فضـلاً عن �ون الشـفاف�ة تؤدي إلى القضـاء على العلاقات المشـبوهة بین متخذي 

 القرار أو منفذ�ه و�ین أصحاب المصالح المشبوهة.

اف�ة دوراً إ�جاب�اً في القطاعین العام والخاص، إذ إنها تســـــــــــــاهم في وتلعب الشـــــــــــــف

ــد همهم، �ما تعمل على تقلیل الغموض   تعز�ز الولاء لدى العاملین، وز�ادة إنتاجیتهم وشـ

ــ�اب�ة وتســـاعد على الحد من الفســـاد الإداري، فانعدام الشـــفاف�ة یؤدي إلى الغموض   والضـ

ف أن �أخذ على عاتقه حر�ة تفســیر التشــر�عات،  في التشــر�عات، و�التالي الســماح للموظ 

ــلطـة التكتم على حقـائق الحكومـة مـإن  «،  ممـا یؤدي إلى ازد�ـاد المعوقـات الإدار�ـة ا ســـــــ

 .)1( »الحكومةهي إلا سلطة تدمیر لتلك 

 
( 1 ) U.S. House of Representatives; Committee Report on Freedom of Information (1976). 
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وأ�قن جم�ع الأطراف أن  ،وفي المجتمعات التي بلغ فیها المواطنین عصر الرشد 

الحكومة ل�ســت أكثر من و�یل عن شــعبها في إدارة شــؤونه العامة، أصــ�ح فیها من حق  

لحكامهم، أو من   اً المواطنین المشـــــــار�ة في توج�ه الحكومة وصـــــــنع القرار، ول�س اخت�ار 

�قتضـي وضـع الحكومة والجهاز الإداري التا�ع لها، تحت ضـوء الشـمس   �مثلهم، وهو ما 

الحو�مـــــة  للفحص   ــة  علاقـــ في  ــاً  مفتوحـــ �كون  أن  ین�غي  مجتمع  في  ــام،  العـــ ــدقیق  والتـــ

وفي مجتمع مفتوح حقاً ســـــــــوف نجد أن الحكومة لا تقوم بتســـــــــییر أمور  ،  )1(  �المواطنین

المواطنین خلف الأبواب المغلقة، فالإجراءات التشـــــر�ع�ة والقضـــــائ�ة والتنفیذ�ة، �جب أن 

النور هو بیئـــة  ف ـــتكون مفتوحـــة أمـــام المواطنین في مختلف مراحـــل إعـــدادهـــا وتنفیـــذهـــا،  

 لإنسان أن یتبین الحق�قة �املة.االأعمال التي تتسم �الشفاف�ة حیث �ستط�ع  

ــتناداً  ــنتولى في هذا ال�اب ال�حث في    واســـ ــفاف�ةلما تقدم ســـ ــهاوأس ـــــ  مفهوم الشـــ ،  اســـ

 الشــفاف�ة الحد من ظاهرة الفســاد وما ل�ةك�ف لآ وهو:وال�حث في الإشـــكال المطروح  

آل�اتها،  ؟ فضـــــلاً عن شـــــرح أهم مرتكزاتها، وأهم هو دورها في تحقیق الإصــــلاح الإداري 

 :، وذلك من خلال فصلین رئ�سین وفق الآتيوصولاً إلى دورها في محار�ة الفساد

 ومتطل�اتها الفصل الأول: مفهوم الشفاف�ة

 تطب�قها وضمانات الشفاف�ة  تطبیق نطاقالفصل الثاني: 

 
الطر�ق    العامة،النظام القانوني للحكومة تحت ضـــوء الشـــمس (الشـــفاف�ة في إدارة الشـــؤون    ،د. ســـامي الطوخي انظر :  ) 1  (

 .7ص ، 2014 ،القاهرة ،دار النهضة العر��ة ،للتنم�ة الإدار�ة) دراسة مقارنة
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 وتقسیم:تمھید  

ــاد�ة، ترتب  في ظل الحرب التي مرت على بلدنا وما نتج عنها من أزمات اقتصـــــــ

ــلب�ة ــاد في الجهاز الإداري، الأمر   ،علیها الكثیر من الآثار السـ ولعل أبرزها، تفشـــي الفسـ

ــة للـدولـة في ظـل هـذه الأزمـات،   الـذي نتج عنـه هـدر للمـال العـام الـذي �عـد حـاجـة مـاســــــــــــ

 .لمواطنینل�ة  الأساسحت�اجات  الا أمینلت

بد من ال�حث عن وســائل وطرق لمكافحة الفســاد، ولعل أنجع وســیلة   لذلك �ان لا

لمكافحة الفســــــاد هو الخروج من عتمة مبدأ الســــــر�ة الذي �طغى على أعمال الإدارة إلى  

 .الشفاف�ةضوء 

  و��ان الأســــاس   ،ســــن�حث في هذا الفصــــل في مفهوم الشــــفاف�ة ،تقدم على ما   بناءً 

، وذلك من خلال م�حثین رئ�ســـین ومتطل�ات تطب�قها   ،التشـــر�عي لها الفلســـفي والشـــرعي و 

 الآتي:وفق  

 الم�حث الأول: مفهوم الشفاف�ة 

 متطل�ات مبدأ الشفاف�ةالم�حث الثاني:  
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@

تحتل الشــــــفاف�ة أهم�ة �بیرة في العصــــــر الحدیث، لما لها من فوائد وآثار إ�جاب�ة         

الإداري، والــذي ینعكس على الــدولــة والمجتمع بنتــائج مرضــــــــــــــ�ــة في مجــال  على العمــل  

ــاد وتحقیق الأهـداف المرجوة من العمـل الإداري، وهنـا لابـد من القول إن  مكـافحـة الفســــــــــــ

ــكل حق�قي، إذ إنه �ثیر من الحكومات تزعم  ــفاف�ة �شــــ ذلك یتحقق عندما یتم تطبیق الشــــ

ا لأعمالها، إلا أن ذلك �عید �ثیراً عن معنى �أنها تت�ع مبدأ الشـــــفاف�ة في أثناء ممارســـــته

إضــافة إلى أن هناك من �خلط بین مصــطلح الشــفاف�ة والمصــطلحات    الشــفاف�ة الحق�قي.

الأخرى المشـــــابهة لها، والتي تارة ما تقترب منها حتى تغدو جزء من أجزاء الشـــــفاف�ة أو 

 تبتعد عنها �ل ال�عد.

من حقوق الإنســــان، وتســــتند في أغلب  عصــــرنا هذا حق  في  وأصــــ�حت الشــــفاف�ة        

ــتوري، إلا أنه ــاس دســــ ــر�عة   لا  الدول إلى أســــ ــها المتجذر في الشــــ ــاســــ �مكن أن ننكر أســــ

ــنتناول في هذا  الإســــلام�ة التي أتت �أعظم تشــــر�ع وأعظم حضــــارة عرفتها ال�شــــر�ة، وســ

الم�حث مفهوم الشـفاف�ة وتمییزه عن �اقي المصـطلحات المشـابهة، دون أن ننكر أهمیتها  

 وفق الآتي:  أساسها في    ال�حثو 
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 االمصطلحات المشابهة لهعن  اییزهالتعر�ف �الشفاف�ة وتمالمطلب الأول: 

 أهم�ة مبدأ الشفاف�ة وأساسه المطلب الثاني: 
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Ωa@k‹�fiÎ˛a 

@ÚÓœb–í€bi@—Ìä»n€aÁåÓÓ∑Îb@:@ÚËibíΩa@pbz‹�ñΩa@Â«b@

 

، وتمییزه (في فرع أول)  الشـــــفاف�ة لغة واصـــــطلاحاً �في هذا المطلب التعر�ف  ســـــیتم     

 وفق الآتي:  (في فرع ثان) الأخرى المشابهة لمعناهعن المصطلحات  
 

fiÎ˛a@ ä–€a@

ÚÓœb–í€bi@—Ìä»n€a@
@

@�@�̧ ÎcÚÃ€@ÚÓœb–í€a@Z@

شــــــيء �شــــــف شــــــفاف، وثوب شــــــفاف أي رقیق، والثوب الشــــــف�ف: هو الثوب  أي        

فالشـــــــــــــفاف�ة تعني القدرة على إ�صـــــــــــــار الأشـــــــــــــ�اء    و�التالي، 1الرقیق الذي یُرى ما تحته

الموضــوعة خلف الجدران، و�التالي القدرة على رؤ�ة الأشــ�اء ومعرفتها ومشــاهدتها �قدر 

 .  2معقول من الوضوح والحق�قة

وفي قاموس ماكملان الشــفاف�ة هي: الطر�قة النز�هة في عمل الأشــ�اء التي تمكن  

ــ�ط  -  أنت  -  الناس من معرفة ما تقوم �ه ــفاف�ة �الزجاج، فهي  3�الضـــ ، و�هذا تكون الشـــ

 
 .147ص  -1990-بیروت  -دار الكتب العلم�ة  -الإمام محمد بن أبي �كر بن عبد القادر الرازي  -مختار الصحاح    1
 .309ص -مرجع سابق –د. سامي الطوخي   2
ــام البهجي  3 ــاد الإداري    -الد�تور عصـــــ ــفاف�ة وأثرها في مكافحة الفســـــ ــكندر�ة  -الجامعيدار الفكر  –الشـــــ   -2014  -الإســـــ

 .15ص
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  " Trance" ، وفي اللغة الإنجلیز�ة �لمة1لا تحجب الرؤ�ا، وهي نق�ض التعت�م والســـــــــر�ة

، و�شـــــترك المعنى  2 صـــــر�حاً جل�اً واضـــــحاً اً تعني شـــــفاف  Transparenceوعبر،  تعني

ــيء الذي �مكن النظر من خلاله  اللفظي العر�ي مع الأجنبي في أن  ــفاف�ة: هي الشــــ الشــــ

ــهولة ــتر، وهي نق�ض ، 3�ســـــ ــفاف�ة هي ما لا �منع الرؤ�ا ولا �حجب أو �ســـــ و�التالي الشـــــ

 التعت�م والتمو�ه والتضلیل.

@�@�bÓ„bq�by˝�ïa@ÚÓœb–í€aZ 

الفسـاد، لتعبر الشـفاف�ة مصـطلح حدیث تم اعتماده من قبل الجهات المعن�ة �مكافحة      

إدارة   آل�ةعن أهم�ة الإدلاء �المعلومات المتعلقة �المنهج الســـ�اســـي الذي تت�عه الإدارة، و 

الدولة من قبل القائمین علیها أمام الجمهور، �غرض الحد من ســــــ�اســــــة التعت�م والســــــر�ة 

 الذي تنتهجه الإدارة في ممارسة أعمالها.

ــوء على اف     ــل�ط الضـــــ ــفاف�ة تعمل على تســـــ لقواعد والخطط والعمل�ات والإجراءات  الشـــــ

    .إنها تعني معرفة لماذا و��ف و�م الإدار�ة،

 
رســــــــــالة أعدت لنیل درجة   -د. ماجد شــــــــــهاب الدین  -التزام أطراف الرا�طة العقد�ة �الشــــــــــفاف�ة في مجال العقود الإدار�ة  1

 .84ص -2016 -الد�توراه في الحقوق قسم لقانون العام جامعة عین شمس
 309ص - مرجع سابق -د سامي الطوخي 2
  -دور الشــفاف�ة والمســاءلة في الحد من الفســاد الإداري في القطاعات الحكوم�ة   -د. فارس بن علوش بن �ادي الســ�اعي  3

 .13ص - 2015 - جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة -رسالة د�توراه 
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مدیر�ن وأعضـــــاء مجلس  وزراء و رجال الإدارة من   یتصـــــرف أن  تضـــــمن الشـــــفاف�ة     

و�قدمون تقار�ر عن أنشـطتهم، مما    ومفهوم،الإدارة ورجال الأعمال �شـكل مرئي وواضـح 

ــبتهم من قبل  ــعب،  �عني إمكان�ة محاسـ ــاد، فالشـ ــیلة للوقا�ة من الفسـ عتماد  ا إنها أنجع وسـ

ــات التي   ــســ ــخاص والمؤســ ــاعد على ز�ادة الثقة بین الأشــ ــفاف�ة في العمل الإداري �ســ الشــ

ــاد في ــفاف�ة أن تهزم الفسـ ــتقبلنا، و�التالي نرى ��ف �مكن للشـ العدید من   �عتمد علیها مسـ

 .المجالات

الكشــــف والإعلان من جانب الدولة عن   آل�ة�أنها:"    تعرف الشـــــفاف�ة اصـــــطلاحاً       

 .1"أنشطتها �افة في الخطط والتنفیذ

وضـــوح التشـــر�عات وســـهولة فهمها واســـتقرارها  "  :وذهب آخرون أن الشــــفاف�ة هي     

ومرونتها وتطورها وفقاً للتغیرات وانسـجامها مع �عضـها وموضـوعیتها ووضـوح لغتها، 

 .2"الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، و�ما ما یتناسب مع روح العصر

ــفاف�ة هي       تدفق المعلومات وغزارتها وعلان�ة تداولها    :"بینما یرى ال�عض أن الشـــــــ

 .3"عبر وسائل الإعلام �افة والتي تسهل الإحاطة �أي ظاهرة

 
 15ص –مرجع سابق  –د عصام البهجي   1
جامعة عین   –رســالة د�توراه    -د. ماجد شــهاب الدین  -قود الإدار�ةالتزام أطراف الرا�طة العقد�ة �الشــفاف�ة في مجال الع  2

 .85ص -2016-كل�ة الحقوق -شمس
 312ص –مرجع سابق  -د. سامي الطوخي  3
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المعلومات    رنشــ" أنها:  على   �شـــكل أكثر تحدیداً   تعر�ف الشـــفاف�ة أح�اناً یتم كما         

 ."1ذات الصلة بتقی�م المؤسسات

ــاد�ة  شـــــــــــــفاف�ة أ�ضـــــــــــــاً: "ال كوفمانو�عرف          التدفق المتزاید للمعلومات الاقتصــــــ

ــول إلیها  ــب، والتي �مكن الوصــ ــ�ة الموثوقة في الوقت المناســ ــ�اســ والاجتماع�ة والســ

 ."2لجم�ع أصحاب المصلحة المعنیین

ــفاف�ةوقد عرفت         حر�ة تدفق المعلومات معرفة   :"�أنها   هیئة الأمم المتحدة الشـــــ

�أوسـع مفاه�مها، أي توفیر المعلومات والعمل �طر�قة منفتحة تسـمح لأصـحاب الشـأن  

ــالحهم واتخـاذ القرارات ــرور�ـة للحفـاظ على مصـــــــ ــول على المعلومـات الضـــــــ   �ـالحصـــــــ

 ."المناس�ة، واكتشاف الأخطاء

ــفـاف�ـة العـالم�ـة:"           أنهـا المبـدأ الذي یت�ح للمتـأثر�ن �قرار وقد عرفتهـا منظمـة الشــــــــــــ

إداري، تجاري أو خیري، معرفة الحقائق الأساس�ة وآل�اته وعمل�اته، إنه واجب موظفي 

 3".الخدمة المدن�ة ل�عملوا �شكل ظاهري ومتوقع ومفهوم

 
1Moneka Bauhr and Marcia Grimes - What IS Government Transparency? New Measures and 

Relevance for Quality of Government - -Working Paper Series -Department of Political 

Science - University of Gothenburg- December 2012 –page4. 
2 Same resource – p4 

ــة تحلیل�ة لآ- د. �اوه محمد فرج قرداغي   3 ــلاح الإداري (دراســــــ ــاءلة على الإصــــــ ــفاف�ة والمســــــ راء عینة من إقل�م  أثر الشــــــ
  KEDO (––  2011و�تنفیذ من منظمة �یدو    CIPEظتي ســل�مان�ة وأر�یل بدعم من ســایب كردســتان وعلى مســتوى محاف

 .3ص  –لا مكان للنشر  –
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ومن أهم معاني الشــــــــــــــفاف�ة هو ذلك الذي ورد في المذ�رة التطب�ق�ة لبرنامج الأمم       

ن إتـاحـة إ�عنوان الوصــــــــــــــول إلى المعلومـات:"    2003لعـام  UNDP)المتحـدة الإنمـائ�ـة (

الحصـول على المعلومات مثال م�اشـر للشـفاف�ة، لكن مجرد الحصـول على المعلومات  

ــول إلیها، و�ما لا    لا �عني الكثیر إذا لم �كن الناس على علم بوجودها و�ك�ف�ة الوصــــ

�عني توافر المعلومات الشــــيء الكثیر إذا �انت �لفة الوصــــول إلیها غیر معقولة( من 

ــتخدم، فمن الأهم�ة �مكان  حیـث الوقت والمـال)، و�ذا لم تكن المعلومات موات�ة للمســـــــ

الاحت�اجات المعلومات�ة  إذا أر�د للشـفاف�ة أن تكون ذات مغزى أن تؤخذ �عین الاعت�ار  

الط�قات المهددة و��ف�ة وصـــــــول أولئك إلى المعلومات، و�مكن  لغیرهم منللفقراء أو 

ــرة، وجهـا لوجـه بین الجمـاعـات المنظمـة للفقراء وموظفي  أن تكون المقـابلات الم�ـاشـــــــ

 .1"الحكومة المحل�ة أمثلة جیدة للشفاف�ة

تعني الشـــــــــفاف�ة في أعمال الإدارة العامة: "كشـــــــــف الاهتمامات والأهداف والدوافع        

الحكوم�ـــــة وغیر و  المنظمـــــات  تتضــــــــــــــمن حقوق  الم�ـــــادئ، وهي  الموارد والإعلان عن 

على �افة الحقائق المتعلقة �العمل والأنشــطة والبرامج   الاطلاعالحكوم�ة والمواطنین في 

 .2والتمو�ل والتعاقدات وما شاكل ذلك"

 
 وما ا�عد. 314ص –مرجع سابق  -د. سامي الطوخي  1
 312ص –مرجع سابق  -د. سامي الطوخي 2
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ة للأوراق  والشــــــــفاف�ة في مجال البورصــــــــة: هو التزام الشــــــــر�ات والجهات المصــــــــدر      

ــتثمر�ن والقائمین على المال�ة ــاهمین والمســـــ ، بتوفیر المعلومات والب�انات والتقار�ر، للمســـــ

ــوق الأوراق   ــاط  المال�ةســــــــ ــتناداً إلى المر�ز المالي الحق�قي �مكن من تحدید النشــــــــ ، اســــــــ

ــتناداً إلى المعاییر الدول�ة   ــتقبلي للشـــــر�ة أو الجهة المصـــــدرة، اســـ المعترف الحالي والمســـ

بها، مع حق الشــر�ة أو الجهة �عدم نشــر المعلومات التي �كون للإفصــاح عنها مســاس  

 .1�مصالحها 

و�التالي �مكن القول �أن الشـــــفاف�ة تعني أن تعمل الإدارة العامة في بیت من زجاج       

 مع خضوعها للمساءلة.

التعر�فات الســــــــا�قة �مجموعة واســــــــعة من الجوانب المتعلقة �شــــــــفاف�ة الحكومة، ومع  تُلم

ذلك، قد یتطلب اســــتكشــــاف النتائج التي تترتب على تطبیق الشــــفاف�ة تعر�فات مصــــممة  

 �شكل أكثر دقة تستند إلیها الدراسات النظر�ة.  

التر�یز على إن تضـــییق النطاق النظري �ســـهل صـــ�اغة أدوات الق�اس، وقد �ســـتلزم     

لأن الكثیر من أدب�ات الســـــ�اســـــة    نظراً   ،قطاع معین، أو جانب معین من البناء الأوســـــع

الیوم تر�ز على دور الشـــــــــــــفاف�ة في الحد من الفســـــــــــــاد، فإننا نجد أنه من المهم التحدید  

 
   .7ص – 2006 –القاهرة  –دار النهضة العر��ة  -التزام الشر�ات �الشفاف�ة والإفصاح -د. عصام حنفي محمود  1
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الدقیق للعوامل الأسـاسـ�ة التي لها دوراً �بیراً في تعز�ز الشـفاف�ة للمسـاءلة والمسـاهمة في  

 تحقیق حكومة جیدة.  

توفیر         فقط على  ل�س  التر�یز  للتعر�ف في  ــ�ـــــة  الرئ�ســــــــــــ المكونـــــات  أحـــــد  یتمثـــــل 

والوصــــــول إلى    ،على قدرة أصــــــحاب المصــــــلحة على المطال�ة  المعلومات، ولكن أ�ضــــــاً 

التي لا توفرها المؤســــســــات الســــ�اســــ�ة والإدار�ة �شــــكل روتیني، أي الشــــفاف�ة    المعلومات

 التي تتحكم فیها الحكومة، وتمارس الرقا�ة علیها.

مما تقدم تعرف الشفاف�ة: �أنها منهج عمل قوامه الوضوح والعلان�ة والدقة والانفتاح       

ر�ة، والذي �كفل حق  في �افة مجالات العمل الإداري، وعلى مختلف المســــــــــــتو�ات الإدا

المواطنین �الاطلاع على المعلومات والب�انات �افة في المكان والزمان المناســــــب �ما لا 

یتعـارض مع المصــــــــــــــلحـة العـامـة العل�ـا، �معنى أخر هي مـدى وجـدوى توفر المعلومـات  

ــســــــات ونشــــــرها، ســــــواء من حیث   ــلة بتقی�م المؤســــ للجهات الداخل�ة والخارج�ة ذات الصــــ

 ل�ات و�ذلك النتائج.القواعد والعم

مثـل العـدیـد من المفـاه�م المتعلقـة �ـالحو�مـة، تحتوي الشــــــــــــــفـاف�ـة على مجموعـة من     

ــفاف�ة والأمن القومي،   ــل بین م�ادئ الشـــــ ــم الخط الفاصـــــ ــا�ا الخلاف�ة: أین یتم رســـــ القضـــــ

ــاء  ،والنزاهة الفرد�ة ما إذا �ان �جب على المكاتب    ؟ورغ�ة الشـــــــــــــر�ات في عدم الإفشـــــــــــ

من   ؟شــــــر المعلومات �شــــــكل اســــــت�اقي أو مجرد تقد�م المعلومات عند الطلبالحكوم�ة ن

 ؟�جب أن یتحمل تكلفة توفیر المعلومات
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تعمل على إزالة �افة العوائق التي  أن فلكي تحقق الشـفاف�ة غایتها لابد للحكومة من      

ــى حد ممكن، �ما لا  ــر�ة إلى أقصــ ــول إلى المعلومة، والحد من الســ ــوب طر�ق الوصــ تشــ

دي إلى الإضــرار �الصــالح العام، إضــافة إلى أن الكشــف عن المعلومات �شــمل �افة  یؤ 

المعلومات مهما صـــــــــغرت أهمیتها أو �برت، وتســـــــــهیل إجراءات الحصـــــــــول علیها، مع 

إمكان�ة حصــــــــــول الجم�ع علیها دون محا�اة لأحد الفئات على حســــــــــاب أخرى، وأن یتم 

تحقیق مكاســــــــــب غیر عاد�ة لفئة   الكشــــــــــف عن المعلومات في توقیت واحد حتى لا یتم

ــاب أخرى  ــافة إلى مراعاة الحاجات1على حســــ ــولهم   آل�ةو   ،المعلومات�ة للفقراء  ، إضــــ وصــــ

للمعلومـات، �مـا تتطلـب الشــــــــــــــفـاف�ـة المعرفـة الجیـدة للمواطنین �ـالقرارات والأعمـال التي  

 .2والقواعد التي تحكم هذه القرارات والأعمال  ،تتولاها الحكومة

 

Ô„br€a@ ä–€a@

È€@ÚËibíΩa@pbz‹�ñΩa@Â«@ÚÓœb–í€a@|‹�ñfl@åÓÓ∑@
@

الشـبیهة �مصـطلح الشـفاف�ة، �الإفصـاح والاعلان یوجد العدید من المصـطلحات          

والإعلام والإدلاء �المعلومات، و�مكن أن تكون هذه المصـطلحات إما مكمل للشـفاف�ة أو 

 .جزءاً منها 

 
 .21ص –مرجع سابق  –البهجي د. عصام  1
 314ص  –مرجع سابق  –سامي الطوخي   2
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�@�̧ Îc@Óœb–í€aÚ@Äbñœ�aÎZ@

: �قصـد �الفصـاحة لغة الإفصـاح وتعني الب�ان، فصـح الرجل فصـاح،  الإفصـاح لغة      

فهو فصـــــــ�ح من قوم فصـــــــحاء وفِصـــــــاح، ورجل فصـــــــ�ح أي بل�غ، والفصـــــــ�ح في اللغة  

، وأفصــح عن الشــيء إفصــاحاً إذ بینه  ردیئةالمنطلق اللســان الذي �عرف جید الكلام من 

 .1ووضحه

ــطلاحـاً: ــاح اصـــــــ بـث المعـارف أو نقـل   :"الإفصــــــــــــــاح �ـأنـهعرف ال�عض   الإفصـــــــ

المعلومات من مصــدر انتاجها إلى مســتقر الاســتفادة منها أو اســتخدامها، فالإفصــاح 

 .2"هو نقل هادف للمعلومات ممن �علمها لمن لا �علمها

تقد�م المعلومات والب�انات إلى المســـــتخدمین �شـــــكل مضـــــمون   "�ما عرف �أنه:     

 .3"لمساعدتهم في اتخاذ القراراتوصح�ح وملائم 

العمل�ة المنهج�ة الخاصة    :"�ما ذهب جانب من الفقه إلى القول �أن الإفصاح هو     

ــر في الوقـت  ــة معلومـة من خلال النشـــــــ ــ�ـاســـــــ بتوفیر المعلومـات، وجعـل قرارات الســـــــ

 .4"المناسب

 
ــان العرب لابن منظور   1 ــفحات  -  2016ط�عة    –القاهرة  –دار المعارف    –الجزء الخامس-لســ ــفحة   -5006عدد الصــ صــ

3419. 
 .245ص  – 1991-بیروت -الدار الجامع�ة -أصول الق�اس والاتصال المحاسبي -محمد سمیر الص�ان 2
 .211ص - 2001-الأردن -الثقافةمكت�ة دار  -تطور الفكر المحاسبي -رضوان حلوة حناند.  3
 23ص –مرجع سابق  –عصام أحمد البهجي  4
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عرض "  :هو  ل�ــةالمــا وذهـب آخر إلى أن الإفصـــــــــــــــاح في مجــال ســــــــــــــوق الأوراق        

ــمح �التنبؤ   ــاهمین والدائنین وغیرهم �طر�قة تسـ ــتثمر�ن والمسـ المعلومات الهامة للمسـ

 .1"�مقدرة الشر�ة على تخص�ص الأر�اح في المستقبل ومقدرتها على سداد التزاماتها

ــا�قـة نجـد أن جم�عهـا قـد ر�زت على ضــــــــــــــرورة إظهـار         من خلال التعر�فـات الســــــــــــ

ــتخدم هذه  ــتط�ع مســ ــلیل، �حیث �ســ ــة دون تضــ ــســ المعلومات �شــــكل �عكس حق�قة المؤســ

 المعلومات الاعتماد علیها في اتخاذ القرار السل�م.

ن هناك ارت�اط وثیق بین مصـــــــطلح الإفصـــــــاح ومصـــــــطلح  إ�مكن القول   ومن ثم       

ل أصحاب  الشفاف�ة التي تعني الوضوح والعلان�ة وسهولة الوصول إلى المعلومات من قب

ذین �قومان على الحد من لهناك قاســـــم مشـــــترك بین المصـــــطلحین ال ، أي أنالمصـــــلحة

ــب،   ــرها في الوقت المناســ ــوع معین، ونشــ ــر�ة، توفیر �افة المعلومات المتعلقة �موضــ الســ

�ما �سـاعد على اتخاذ القرارات السـل�مة في ضـوء هذه المعلومات، الأمر الذي �جعل من 

وجهـان لعملـة واحـدة، وعنوان لمبـدأ واحـد هـدفـه توفیر المعلومـات  هـذین المصــــــــــــــطلحین  

 لأصحاب المصلحة، و�التالي دمجهما في مبدأ واحد هو مبدأ الإفصاح والشفاف�ة.

@

@

 
 18ص –مرجع سابق  –د. عصام حنفي  1
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@��bÓ„bq˝«¸aÎ@ÚÓœb–í€aÊZ@

ــكل من الأ  :"رف الإعلان من قبل �وتلر �أنهعُ         ــ�ة شـــــ ــخصـــــ ــكال غیر الشـــــ شـــــ

اتصـــــال متخصـــــصـــــة مدفوعة الأجر، و�واســـــطة جهة للاتصـــــال، �جري عبر وســـــیلة  

معلومة، للترو�ج لســــــــلعة، أو خدمة أو فكرة معینة، و�توجه إلى جمهور مســــــــتهدف  

 .1"ومرت�ط �العمل�ة التسو�ق�ة

مجموعة من الوســـائل المســـتخدمة �قصـــد التعر�ف �مشـــروع  "  :�ما عرف �أنه       

 .2" صناعي أو تجاري أو امتداح منتج ما

ــیلة  "�ما عرف �أنه:        ــفن التعر�ف ووســـــ موجهة للجمهور �ما  ةإقناع� ال�ةاتصـــــ

ــال   ــتر، و�تم الاتصـ ــال تهدف إلى التأثیر من �ائع إلى مشـ �علن عنه، وهو عمل�ة اتصـ

إضـافة إلى أن الإعلان هو الوسـیلة المسـتخدمة في  ،من خلال وسـائل الاتصـال العامة

 .3"تسل�م الرسالة الب�ع�ة

لغو�ــاً �معنى آخر �قولــه    وقــد أعطى المفكر اللبنــاني �طرس البنــاء الإعلان مفهومــاً     

 .4هو الإظهار والنشر

 
-بیروت الط�عة الأولى    –دار الفارابي    –الجزء الأول    –الدعا�ة والاتصــــــال الجماهیري عبر التار�خ    -د. برهان شــــــاوي  1

 .29ص -2012
 .62ص –مرجع سابق  –د. عصام الهجي  2
لط�عة  ا  –عمان  -دار النفائس    -الدعا�ة والاعلان والعلاقات العامة في المدونات الالكترون�ة  –جاســــم رمضــــان الهلالي   3

 .75ص – 2013-الأولى 
 نفس الصفحة. –نفس المرجع   4
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و�ج لسلعته  ر و�ناء على التعار�ف السا�قة یبدو أن صاحب المنتج عندما �قوم �الت       

عن طر�ق الـدعـا�ـة والاعلان فـإنـه �قوم �ـالضــــــــــــــرورة �ـالإفصــــــــــــــاح عن �عض المعلومـات  

جداً   اً �س�ط  اً المعلومات تشكل جزءالمتعلقة �السلعة إلى الجمهور المعلن إل�ه، ولكن هذه  

من حجم المعلومات الحق�قة، حتى قد یلجأ صــــاحب المنتج إلى إخفاء �عض المعلومات  

المتعلقة �المنتج، أو وصــفها �صــفات غیر حق�قة، فإعلان �ســتط�ع أن یب�ع منتج رديء 

التالي  مرة ولكنه لا �ستط�ع ذلك لمرتین عندما �فشل في إش�اع  حاجة العمیل بنجاح، و�

ــع�ف،   ــعیر الضـ ــتط�ع التغلب على التسـ فللإعلان مكانة قو�ة ولكنها محدودة، فهو لا �سـ

 والجودة الضع�فة، والتوز�ع الضع�ف، و�ذلك التنظ�م الضع�ف.

�ســ�طة بینهما،    لتقاءامما تقدم نجد أن مفهوم الإعلان ومفهوم الشــفاف�ة یوجد نقطة       

و�ن اختلف مقدار المعلومات    ،وهي تتمثل في فكرة الإفصـــــــــــاح عن المعلومات للجمهور

التي یتم الإفصــــــــــاح عنها بین المفهومین، إلا أن هناك نقاط اختلاف �بیرة بینهما تتمثل 

 :الآتيفي  

ــفاف�ة توجه لأصــــــــــحاب   بینما أن الإعلان یوجه للجمهور الكافة �صــــــــــفة عامة   -1 الشــــــــ

 .المصلحة أو الحق في الحصول على المعلومة

ــدق والوضــــــوح والموضــــــوع�ة في   -2 ــفاف�ة الذي �قوم على الصــــ كما �ختلف مفهوم الشــــ

الإدلاء �الب�انات والمعلومات عن الإعلان الذي یهدف إلى تســــــــو�ق منتج ما، حتى  
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ــفات غیر حق�قة،   لو اعتمد على إخفاء �عض المعلومات، أو وصــــــــــف المنتج �صــــــــ

 لتحقیق الغا�ة المرجوة منه وهي الترو�ج المنتج.

ــفاف�ة  إ -3 ن الغا�ة والهدف من الإعلان هو الترو�ج للمنتج بینما الغا�ة والهدف من الشـ

 هو تحقیق الصالح العام و�ظهار الحق�قة و�شفها وصولاً لمكافحة الفساد.

�@�br€bq@ÚÓœb–í€aÎ@‚˝«�aZ@

ــدر الفعل الر�اعي أعلم مَ لِ الإعلام لغة: �لمة مأخوذة من عَ          هُ ، وقیل علَّمَ وهو مصـــــ

أعلم �علم إعلامـاً وعلمـاً وأعلمتـه   یـلق�علامـة �عرف بهـا وغل�ـه العلم، و   علمـاً أي وســــــــــــــمـه

 .1�الأمر، أبلغته إ�اه وأطلعته عل�ه وأشعرته �ه

هو تزو�د الناس �الأخ�ار الصـــادقة والمعلومات الصـــح�حة لإعلام اصــــطلاحاً:  او       

 .2والحقائق الثابتة التي تساعد الناس على تكو�ن رأي صائب في واقعة معینة

ــائل "و�عرف ال�عض الإعلام �أنه:          ــل    طر�ق وسـ ــة، تنقل �ل ما یتصـ ــصـ متخصـ

بهم من أخ�ــار ومعلومــات تهمهم، وذلــك بهــدف توع�ــة النــاس وتعر�فهم، وخــدمتهم  

 .3" �أمور الح�اة

 
 . 624 ص – علمفعل   –العین  �اب  –  2005 - مكت�ة الشروق الدول�ة –مجمع اللغة العر��ة    –المعجم الوس�ط   1
 
رســالة مقدمة لنیل درجة   –التزام أطراف الرا�طة العقد�ة �الشــفاف�ة في مجال العقود الإدار�ة   –د. ماجد شــهاب الرمضــان   2

 90ص -2016 –جامعة عین شمس  –الد�توراه في الحقوق 
 .2016�انون الأول 28أخر تحدیث -موقع موضوع  -تعر�ف اعٌلام لغة واصطلاحاً  – ي الح�ار إ�مان  3

 )(mawdoo3.com موضوع  –تعر�ف الإعلام لغة واصطلاحاً 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D9%8B
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ــرد الوقـائع والحقـائق دون مـا تبـدیـل أو تغییر أو "�مـا �عرف الإعلام:         أنـه ســـــــ �ـ

 . 1"التلفز�ون، او القول أو الرؤ�ةتحر�ف، و�كون هذا السرد إما �النشر أو الإذاعة أو  

و�ذلك �كون الإعلام هو توضــــــــــ�ح وتفســــــــــیر الوقائع �الحقائق والأرقام، والإعلام        

على هذا الأســـــــاس إنما هو تقد�م الحقائق المجردة، وهذا الارت�اط �الحق�قة هو ما �جعل  

جوهرها على معرفة الحق�قة  الإعلام متفقاً وجوهر مصـــــــــطلح الشـــــــــفاف�ة، حیث تدور في  

 .كحق أصیل للمواطنین في مواجهة الإدارة

ــا�قـة  �مكن القول          ــفـاف�ـة،  علام  الإأن  من خلال التعر�فـات الســــــــــــ �ختلف عن الشــــــــــــ

فـــالإعلام یتم بین طرفین یتمثـــل الأول �ـــالجهـــاز الإعلامي والثـــاني المواطنین، والـــذي  

  ، ي نقل المعلومة بین الإدارة والمواطنینعلى دور الوس�ط ف   ــــ أي الإعلامــــ  �قتصر دوره 

التي یر�د إ�صــــــــالها، و�حجب ما یر�د من هذه  ن ینتقي المعلومةأوالذي بدوره �ســــــــتط�ع  

ــفـاف�ـة علىتبینمـا   ،على ما یهم القطـاع الأكبر من الجمهور المعلومات معتمـداً   قوم الشــــــــــــ

التزام �قع على جانب الإدارة �الإفصــــــــاح الصــــــــادق عن �افة المعلومات والب�انات    وجود

 .2المتعلقة �أنشطتها وأعمالها، دون وس�ط وعلى قدم المساواة بین الجم�ع
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 91ص –مرجع سابق  –د. ماجد شهاب الرمضان  2
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�b»iaâ@�@pbflÏ‹»Ωbi@ı¸Ö�aÎ@ÚÓœb–í€aZ@

ــفاف�ة، فیذهب جانب من �خلط جانب من الفقه بین الالتزام �إدلاء المعلومات         والشـــ

وجود لها،   الفقه إلى أن التفرقة بین الإفصــــــــــــاح والإدلاء �المعلومات هي تفرقة وهم�ة لا

و�لا المصـــطلحین له نفس الأصـــول والمضـــمون والمحتوى،  �لاهما یهدفان إلى إحاطة  

طوي  المتعـاقـد الآخر �كـافـة المعلومـات الجوهر�ـة التي ین�غي معرفتهـا في العقـد، والتي تن

ــفاف�ة   ــطلح الشــ ــورة، بینما ذهب ال�عض إلى التفر�ق بین مصــ ــاس التحذیر والمشــ على أســ

والإدلاء �المعلومات من حیث أن الثان�ة لها أصــل قضــائي، فهو التزام ضــمني مكتشــف 

ــاس الزام أحد طرفي العقد �إحاطة الطرف الأخر   ــاء، �قوم على أســـــــــــ عن طر�ق القضـــــــــــ

ــرور�ة التي �حوزها و  ــاح  أالتي ترت�ط �العقد،  �المعلومات الضــــ ــفاف�ة فتعني الإفصــــ ما الشــــ

 .1عن المعلومات والكشف عنها، و�ظهار الحق�قة �شكل مجرد

�مكن القول �أن المعلومات هي المحل الذي ترد عل�ه الشـفاف�ة،   ،على ما تقدم  بناءً      

ــفـــاف�ـــة، وتوفیر المعلومـــات یؤدي إلى تحقیق   و�ـــالتـــالي فـــالمعلومـــات هي جزء من الشــــــــــــ

 الشفاف�ة و�التالي لا یوجد تطابق بین الإدلاء �المعلومات والشفاف�ة.

@

@

 
 –جـامعـة عین شــــــــــــــمس    –�ل�ـة الحقوق    -الالتزام �ـإعلام في عقود نقـل التكنولوج�ـا  -د. تغر�ـد عبـد الحمیـد أبو المكـارم  1
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مطل�اً تســعى   وأضــحتمن المفاه�م الإدار�ة الحدیثة والمتطورة،    الشــفاف�ة  أصــ�حت      

  ، ومفهوم من مفاه�م الحضـارة   ،�وجه من أوجه الد�مقراط�ة  �ه و�ظهارهالدول �افة للعمل  

و�التالي �ان التســــــاؤل ما أهم�ة الشــــــفاف�ة التي دفعت الدول إلى تغییر أنظمتها القانون�ة  

 .عنه  ثخصصنا المطلب الأول للحدیبهدف تطب�قها وهو ما 

الأســـس التي اســـتندت علیها الشـــفاف�ة؟ والتي أدى في النها�ة إلى    یرد تســـاؤل حولما  � 

 ؟أم قانوني ظهورها بهذه الصورة، فهل هو أساس فلسفي أم شرعي

حیث    ،منها هذا المبدأ  ىَ قِ بد من التعرف على المنا�ع التي اســـــــــــــتُ  لا  ذلك  ولمعرفة

تولى ب�ان الشــفاف�ة لم تســتمد أســاســها من مصــدر واحد و�نما من عدة مصــادر، وســن أن

في المطلب الأول عن أهم�ة  ســـنتحدث  هذا الم�حث بتقســـ�مه إلى مطلبین حیث    في ذلك

 .مبدأ الشفاف�ة  أساسنتحدث عن الثاني سالمطلب    فيأفرع، و   الشفاف�ة وفق ثلاثة
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وحصـرها، فتحقیق  إن الفوائد التي تترتب على تطبیق مبدأ الشـفاف�ة لا �مكن عدها       

الأهداف التي تســــعى إلیها الحكومات عادة �تحســــین الوضــــع المع�شــــي والقضــــاء على 

الفقر، وتحقیق العــدالــة الاجتمــاع�ــة بین جم�ع المواطنین، فضــــــــــــــلاً عن حمــا�ــة حقوق  

الإنســـان، لا �مكن أن تتبلور إلا من خلال منظمة عمل إداري تحكمه الشـــفاف�ة في �افة  

 جوان�ه.

ــفاف�ة من خلال دوره الكبیر في تحقیق العدالة الاجتماع�ة          و�تجلى أهم�ة مبدأ الشـــــ

 ودوره في مكافحة الفساد.  وفي مجال المعاملات والعقود

@�@�̧ ÎcÚ€aÜ»€a@’Ó‘§@ø@ÚÓœb–í€a@ÚÓ‡ÁcZ 

تعرف العــدالــة وفق الفق�ــه أول�ــانوس �ــأنهــا: إرادة دائمــة لإیتــاء �ــل ذي حق حقــه،        

قوق ثلاثة، أن نع�ش خیر�ن، وألا نضـــــر أحداً، وأن نؤتي �ل ذي حق حقه،  وم�ادئ الح

  .1وأن الحقوق تستمد من العدالة

 .2والعدالة هي أن �حصل الإنسان على ما �ستحقه

 
 .1ص  -  176عدد الصفحات    -  1951  –لجنة الب�ان العر�ي    –أساس العدالة في القانون الروماني    –حافظ    يد. عل   1
 83ص –مرجع سابق -د. عصام أحمد البهجي  2



-  36   - 
 

�رى آخرون أن العــدالــة هي مجموعــة من القواعــد التي �كشــــــــــــــف عنهــا العقــل،  و 

 .1النظر الصائب والفكر السل�مو�وصي بها الضمیر، و�رشد إلیها  

وتبرز أهم�ــة العــدالــة في تحقیق النفع العــام، فــإنزال العقــاب �ــالمخطئین، ومكــافــأة        

ــأنه أن �حقق النفع العام، فالعدالة تؤدي إلى تهیئة نظام   ــنین في عملهم، من شـــــــ المحســـــــ

 س�اسي �حقق المنفعة والخیر لكل أبناء المجتمع.

اء الرومـان بین نفع�ـة العـدالـة وتعر�فهـا �ـالقول: أنهـا إرادة دائمـة دائ�ـة  وقـد خلط فقه ـ      

 .2لإیتاء �ل ذي حق حقه

لخیر العام للجم�ع، وأن �ع�ش �ل افالهدف الذي تســـــــــــعى له الحكومة هو تحقیق        

فرد ح�اة أفضل، والمؤسسات داخل الدولة ل�ست إلا وسیلة لإدراك هذا الهدف، ولضمان  

ــدین، الذي �حفظ للدولة  عمل  ــات �الطرق الأمثل، لابد من عقاب المفســــــ ــســــــ هذه المؤســــــ

   �قاؤها واستمرارها.

  اً ولتحقیق العدالة لابد أن �طبق القانون على الجم�ع دون استثناء سواء �ان حاكم

ــكة، و�تحقق النفع   ــ�ه أو محكوم، و�هذه الحال ت�قى الدولة قو�ة متماســـــــ مهما علا منصـــــــ

 
 88ص  –  نفس المرجع  1
 .1ص  –مرجع سابق   –د. علي حافظ  2
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إل�ه، فالحكومة إذا لم تمسـك �میزان العدل، وتحقق العدل بین أبناءها،  العام الذي تصـبو 

 .1فمصیرها أن تتآزر علیها قلوب المظلومین

ــع الشـــــــخص المناســـــــب في المكان المناســـــــب �ما        ولتحقیق ذلك یتعین أن یتم وضـــــ

ــأنه أن یؤدي إلى   انه�ار  یتناســــــــــب �فاءته، إذ إن منح المناصــــــــــب لغیر الأكفاء من شــــــــ

 الجهاز الإداري والفشل في تحقیق الصالح العام.

فضـــــلاً على أن التزام الدولة �أحكام القانون وتحقیق المســـــاواة، من شـــــأنه أن �جعل       

ــاواة یدفع االمواطنین أحرص على الدفاع عن دولتهم، وفي   لمقابل فإن الظلم وعدم المســـــــ

ــاهمة في انه� ارها وتفككها، وهذا مالا ترغب �ه أي  الناس إلى الق�ام على دولتهم، والمســــ

ــاهم في الكشـــــــــف عن المخالفات،   ــفاف�ة التي تســـــــ دولة ببلوغه ومن هنا تبرز أهم�ة الشـــــــ

ــاعد على إحالة   والتصـــــــــــــرفات غیر المشـــــــــــــروعة، والمخالفة لأحكام القانون، والتي تســـــــــــ

 .لرقا�ة وتعزز من فكرة الشخص المناسب في المكان المناسباالفاسدین للمحاس�ة و 

@�@�bÓ„bq@ÖÏ‘»€aÎ@p˝flb»Ωa@fib©@ø@ÚÓœb–í€a@ÚÓ‡ÁcZ 

ــتقرار في مجال العقود من خلال ضــــمان حما�ة        ــفاف�ة دور هام في تحقیق الاســ للشــ

عن طر�ق توفیر المعلومات اللازمة والكاف�ة لتكو�ن معرفة    ،الطرف الضــــع�ف في العقد

ــروطه والتزاماته، الأمر الذي ینتج عن  ــفاته وشـــــ ــاملة للمتعاقد حول ماه�ة العقد وصـــــ شـــــ

 
 .9ص  –  نفس المرجع  1
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ــة إذا �ان العقد أو محل العقد یرت�ط �المجال   نوعاً  من التوازن بین طرفي العقد، خاصــــــــــ

ــاص لمعرفــة  العلمي ومجــال التكنولوج�ــا، أو �مجــال �حتــاج إلى أ  هــل الخبرة والاختصـــــــــــــ

الـذي  و ي بین طرفي العقـد،  نالتفـاصــــــــــــــیـل والتقن�ـات الحـدیثـة، الأمر الـذي ینتج عنـه خلـل ف

ــاح�ة المعلومات الأدق، لذلك فإن تحقیق قدر لولد عنه عقد ترجح الكفة ف�ه لتی جهة صـــــــ

ــع�ف یؤدي إلى إعادة قدر من  ــفاف�ة، وتوفیر المعلومات للطرف الضــــــــــ معقول من الشــــــــــ

من عیوب الرضـــــــــــا وتجنب    ال�ةخ، فضـــــــــــلا عن إبرام عقود 1وازن في العلاقة العقد�ةالت

أســــــــــــــ�ـاب �طلان العقـد، و�ـالتـالي اســــــــــــــتقرار المراكز القـانون�ـة للطرفین، وتحقیق قـدر من 

 التضامن والتعاون بین طرفي العقد لتنفیذه �ما �حقق منفعة الطرفین.

�@�br€bq@Öbé–€a@Úzœbÿfl@ø@ÚÓœb–í€a@ÚÓ‡ÁcZ 

التشــــــــر�عات القانون�ة له دور �بیر في  إن غ�اب الشــــــــفاف�ة، وغموض نصــــــــوص         

انتشـــار الفســـاد في أروقة العمل الإداري، فعدم وضـــوح النصـــوص القانون�ة یترك المجال  

للموظفین بتأو�ل وتفســیر النصــوص القانون�ة وفقاً لأهوائهم، و�ما بتناســب مع مصــالحهم  

 الشخص�ة والتي غال�اً ما تتعارض مع الصالح العام.

ى أن غموض التشر�ع �شكل بیئة مناس�ة �ستغلها ضعاف النفوس من �الإضافة إل      

التي هي حق لهم   ،الموظفین لطلب الرشـــــــاوى والهدا�ا مقابل تحقیق مصـــــــالح المواطنین

 
 . 100ص  –مرجع سابق  –د. عصام البهجي   1
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ــفـاف�ـة یؤدي إلى تعز�ز الرقـا�ـة على أعمـال   وفق أحكـام القـانون، و�ـالتـالي فـإن تعز�ز الشــــــــــــ

الحــد من   �مــا یؤدي إلىین ومعــالجتهــا،  الموظفین، وتحــدیــد الثغرات الموجودة في القوان

هذه التجاوزات غیر المشــــــروعة ودرء خطر شــــــخصــــــنة العمل الإداري، و�نهاء المعوقات  

 .1الإدار�ة التي �خلقها الموظفون الفاسدون لغا�ة تحقیق مصالحهم الخاصة

ــلاً   ــاطة  على أنفضــــ ــو��ة والتمییز والوســــ ــاهم في الحد من المحســــ ــفاف�ة تســــ   ، الشــــ

المســــــــاعدة على اتخاذ القرارات الإدار�ة   المواطنین في  مســــــــاهمة  من خلالو�تحقق ذلك 

مشار�تهم في المعلومات، وتقد�م المساعدة لهم عن طر�ق    احت�اجاتهمالتي تلبي    السل�مة

في فهم إدارة عمل�ـات الب�ـانـات الـداخل�ـة، �مـا تســــــــــــــمح بتوع�ـة المواطنین واطلاعهم على 

ل عمل�ات تقی�م الأداء، وتحقیق الد�مقراط�ة والمســاءلة وضــمان  الخ�ارات المتاحة وتســهی

للوصــــــول    الآل�ةنجاحهما، والوصــــــول إلى ما �عرف �النظام المفتوح، إضــــــافة إلى �ونها  

 .  2إلى حكومة مفتوحة ولتحقیق المساءلة

والحرص  و�التالي فإن الشـــــفاف�ة تســـــاعد على تحقیق نوع من النظام والانضـــــ�اط         

اً على معلومــات محــددة ودق�قــة،  ن� ــوالــدقــة داخــل الجهــاز الإداري، �ون عملهم �كون مب

نها تســـاهم في إطلاع المواطنین  إفضـــلاَ عن دور الشـــفاف�ة في تفعیل دور المســـاءلة، إذ 

 
عدد   –   2000  –الط�عة الأولى    – مؤسسة الأرش�ف العر�ي    –نحو شفاف�ة أردن�ة    –سائدة الكیلاني و�اسم سكجها      1

 . 60ص  -215الصفحات 
 18ص  – مرجع سابق  –د. فارس بن علوش بن �ادي الس�اعي   2
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على القوانین والأنظمة التي تكون غال�اً ما تتصــف �الخصــوصــ�ة التي تحكم عمل نظام  

ــة �بیرة في مراق�ة، وتقی�م عمل الجهاز الإداري    إداري ما، الذي �عطي المواطنین فرصــــــــ

ــاطــة    وقراراتــه، ممــا �خلق نوعــاً  من الثقــة بین الإدارة والمواطنین، و�منع التمییز والوســـــــــــــ

 والمحسو��ة.

 همس�ُ في العمل الإداري من شأنه أن  من خلال ما تقدم �مكن القول إن تطبیق الشفاف�ة

 بتحقیق ما یلي: 

ــوح الأنظمة وأحكامها و�نودها،   -1 ــاد، إذ إن عدم وضــــ تحقیق النجاح في مكافحة الفســــ

 .�سهم �شكل �بیر في ظهور الفساد الإداري 

، من 1تســــاهم الشــــفاف�ة �شــــكل �بیر في المســــاعدة على اتخاذ قرارات إدار�ة ســــل�مة -2

العامة، عن طر�ق مشار�تهم   خلال تمكین القائمین على اتخاذ القرارات بتلب�ة حقوق 

اتخاذ القرارات،    آل�ةفي المعلومات وتقد�م المســــــــــــاعدة لأصــــــــــــحاب الحقوق في فهم 

 .2و��ف�ة إدارة عمل�ات الب�انات الداخل�ة

 
الشفاف�ة ودورها في الحد من الفساد، دراسة تطب�ق�ة على وزارة العمل في مدینة    –سعود بن ش�اب عبد العالي الشلوي     1

�ل�ة    – لوم الأمن�ة  جامعة نا�ف العر��ة للع –رسالة أعدت لنیل درجة الماجستیر في العلوم الاجتماع�ة والإدار�ة    –الر�اض  
 . 15ص – 2016-قسم العلوم الإدار�ة    –العلوم الاجتماع�ة والإدار�ة 

 . 109ص – مرجع سابق  –د. عصام البهجي   2
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ــفاف�ة �عزز من  -3 ــادالاإن تطبیق مبدأ الشــــــــــ وتحقیق تنم�ة مســــــــــــتمرة    ،الوطني  قتصــــــــــ

، وتحقیق توز�ع أفضـــل للموارد الاقتصـــاد�ة، فضـــلاً  1ومتوازنة للأنشـــطة الاقتصـــاد�ة

عن خلق بیئة منافســــــــــة لجذب الاســــــــــتثمارات، فعرقلة المشــــــــــار�ع وتعقید الإجراءات  

تعد من  ــ ــــ  والتي هي نت�جة حتم�ة لعدم تطبیق مبدأ الشفاف�ة ــ ــــ  وغموض التشر�عات

ئ�ســــــــــــــ�ـة لتراجع الاســــــــــــــتثمـارات والإحجـام عنهـا، ممـا �عني أن جـذب  الأســــــــــــــ�ـاب الر 

ــفــاف�ــة، لمــا تلعــب من دور في إزالــة العوائق   الاســــــــــــــتثمــارات یتطلــب تطبیق الشــــــــــــ

 البیروقراط�ة والروتین�ة.

من   أضـــــــــحت الشـــــــــفاف�ة مطل�اً تســـــــــعى إل�ه الحكومات، �ونها تشـــــــــكل مظهراً هاماً  -4

ــة    آل�ـةمظـاهر الـد�مقراط�ـة، فهي تلبي حقوق المواطنین في الاطلاع على   ممـارســــــــــــ

العمل الإداري، عن طر�ق مشــار�تهم �المعلومات، مما �عزز الد�مقراط�ة والمســاءلة  

و�ضـــــمن نجاحهما، و�عزز مســـــتوى الثقة بین المواطنین والحكومات، و�التالي الدفع  

 الأصعدة إلى الأمام.�عمل�ة التنم�ة والتطو�ر على مختلف  

و�دعم ما تنجزه   یرســــخ  المجتمعفالشــــفاف�ة تتبلور �كونها عامل اســــتقرار قوي في     

 وتحقیق الإصلاح الإداري.  ،الدولة في عمل�ة مكافحة الفساد

 
 . 111ص  –نفس المرجع –د. عصام البهجي   1
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ــفـاف�ـة من الم�ـادئ الهـامـة في المجتمع،   ،بنـاء على مـا تقـدم          نرى �ـأن الشـــــــ

�كافة الطرق، وتذلیل الصـعو�ات التي ه  و�تحتم على المشـرع والإدارة العمل على تطب�ق

�أن  ن تشــمل مختلف مناحي الح�اة، و�مكن القول وفق رأي ال�احثةأتواجه تطب�قها، و 

م لزَ و�تاحة المعلومات، تُ   والوضوح والعلان�ة  الصدق: مبدأ عام �قوم على هي   الشفاف�ة

ــول على  ــهل الحصـــ ــر�عات القانون�ة، �حیث �ســـ ــتور�اً ومن خلال التشـــ �ه الإدارة دســـ

 المعلومة من قبل الجمهور، مؤ�داً ذلك �جزاءات في حال مخالفة الإدارة لهذا المبدأ.

 

Ô„br€a@ ä–€a@

@êbçca@cÜjflÚÓœb–í€@

ــا�قاً فإن          ــاس�ما ذ�رنا ســـــ ــفاف�ة،  لكل ظاهرة في المجتمع أســـــ ، و�ذلك الأمر للشـــــ

فهي لم تكن ولیدة لحظة بل نتاج حضــــــــــارات وثورات وتشــــــــــر�عات مهدت لظهورها بهذا 

ــتقى منها  ا مبدأ  ســـاسالألمعرفة  الشـــكل، و  ــفاف�ة لابد من التعرف على المنا�ع التي اسـ لشـ

لم تســــــــتمد أســــــــاســــــــها من مصــــــــدر واحد و�نما من عدة    وذلك لأن الشــــــــفاف�ة  ،هذا المبدأ

 ، فكان لها عدة أسس الفلسفي والشرعي والتشر�عي.مصادر

�@�̧ Îc@Ô–é‹–€a@êbç˛aZ   

ــفاف�ة تعود إلى نظر�ة العقد الاجتماعي   ــم من الفقهاء أن أســـاس فكرة الشـ �عتقد قسـ

التي تق�م الســــــلطة على أســــــاس تعاقدي، وتنظر إلى الحاكم على أنه �شــــــر مثل ســــــائر 
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ینوب عن �اقي أفراد المجتمع في ممارســــــــــة الســــــــــلطة، مســــــــــتمداً ســــــــــلطته   المحكومین،

ئتهم، �معنى أخر أن السـلطة مصـدرها  واختصـاصـاته من إرادة المحكومین و�خضـع لمشـی

 .1الشعب

حد اومن الفقهاء الذین نادوا بهذه النظر�ة لوك وهو�ز وروســــــــو، الذین فســــــــر �ل و       

ــة، فقد انتهى هو�ز عن  ممنه هذه النظر�ة �شــــــــكل مختلف �حســــــــب وجهة نظره الخاصــــــ

ــلطات مطلقة،   طر�ق العقد الاجتماعي إلى إقامة نظام حكم مطلق، یتمتع ف�ه الحاكم �ســ

عتقد أن ح�اة الأفراد الســـــا�قة للعقد �انت مبن�ة  في مواجهة �اقي أفراد المجتمع، إذ �ان �ُ 

و�ســــــــــــــبــب النتــائج التي �ــانــت تعطیهــا هــذه الح�ــاة    على العنف والصــــــــــــــراع ف�مــا بینهم،

برام  إالفوضــو�ة، ارتأى الأفراد ضــرورة وجود ســلطة تحكم العلاقات بینهم لذلك لجأوا إلى  

العقد الحاكم غیر مســـــــــــؤول عن   عقد �كون أطرافه جم�ع الأفراد �اســـــــــــتثناء الحاكم، وعدَّ 

وفي    ،�عكس إرادة الحاكمولا �جوز للأفراد التصـــــــرف    ،حد محاســـــــبتهولا �حق لأ  ،أعماله

عن شــــــــــــروط العقد �ون الأفراد قد تنازلوا �موج�ه عن   حال مخالفتهم له �عد ذلك خروجاً 

ــلطة المطلقة التي تُ  ــدر الســــــ منح للحاكم من قبل  كافة حقوقهم، وأن هذا التنازل هو مصــــــ

ــفاف�ة  ،  2الأفراد.. ــب ومبدأ الشــــــــ ومن وجهة نظرنا  فإن الرأي الذي قدمه هو�ز لا یتناســــــــ

 
النظر�ة العامة في القانون الدستوري والنظام   -  د. احسان حمید المفرجي، د. �طران زغیر نعمة، د. رعد ناجي الجدة  1

 .16ص -1990- العراق -مطا�ع جامعة �غداد – الدستوري في العراق 
 . اوما �عده 16ص  –نفس المرجع   2
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لمبدأ الشــفاف�ة �ونه یتضــمن عدم مســؤول�ة    فالأســاس الذي قدمه لا �مكن اعت�اره أســاســاً 

 الحاكم أمام الأفراد عن أعماله �صفته �حاكم.  

ته للـدفاع عن أما الفق�ـه لوك فقـد �ان من أكبر أعداء الحكم المطلق، و�رس ح�ـا         

وقد بنى لوك نظر�ته على أســاس أن الح�اة �انت فیها حالة   ،ســتع�ادالاالحر�ة ومكافحة  

و�رى لوك وفق نظر�تـه أن رغ�ـة  ،  ســــــــــــــلام، لأن العلاقـات بینهم �ـانـت محكومـة �ـالعقـل

الأفراد في تحقیق الأمان، و�قامة ســــــــلطة توفر العدالة للجم�ع بدلاً من العدالة الخاصــــــــة  

ــبب في الانتالتي   ــه في حال وقوع اعتداء، �ان الســــــــــ ال من حالة  ق�ق�مها �ل فرد بنفســــــــــ

 الفطرة إلى حالة الجماعة.

طرفین للعقــد الطرف الأول الأفراد و والطرف    دوجو بو�ــالتــالي فقــد صــــــــــــــور لوك        

الثاني �كون شــــــــــخص واحد �عطى ســــــــــلطة الحكم، و�قوم الأفراد �التنازل عن قســــــــــم من 

لتنـازل، مع الأخـذ �عین الاعت�ـار أن هـذا التنـازل �ـأتي �ـالقـدر اللازم الـذي  حقوقهم القـابلـة ل

و�ل ذلك في ســـــبیل إقامة    ،ضـــــرار �مصـــــالح الآخر�نینتفع منه الأفراد وضـــــمان عدم الإ

التي  �مجموعة من الالتزامات   لهذا العقد �كون مقیداً   ســلطة تتولى حمایتهم، والحاكم وفقاً 

وفي حال تجاوزه للســـلطة الممنوحة له �حق للأفراد مخالفته    ،فرضـــت عل�ه �موجب العقد

 .طاعته �ون الشعب هو صاحب السلطة في الأصل منوالتنصل  

ومن وجهة نظرنا فإن هذه النظر�ة لا تصـــــــــــــلح أ�ضـــــــــــــاً أن تكون أســـــــــــــاس لمبدأ        

و�نما تنازل من الشـــعب عن   ،الشـــفاف�ة، لأنها لا تتضـــمن مشـــار�ة الشـــعب أعمال الحكم
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ــ�ات هذا العقد �عض ولكي    ،حقوقهم للحاكم مقابل حمایتهم، و�التالي فإنه لإعمال مقتضــ

یتمكن الشــــــــــــــعـب من التحقق من ق�ـام الحـاكم بتنفیـذ أحكـام العقـد وعـدم مخـالفتـه و�ـالتـالي  

التمكن من محاســـــــبته، لابد من إخضـــــــاع أعمال الحاكم لمبدأ الشـــــــفاف�ة حتى �ســـــــتط�ع  

حـاكم ومـدى مطـا�قتهـا لبنود العقـد وعـدم خروجهـا  الشــــــــــــــعـب الوقوف على حق�قـة أعمـال ال

 عنه، �حیث �ص�ح مبدأ الشفاف�ة أهم بنود العقد.

بین الحكـام والمحكومین    للعلاقـة  ومتطوراً أمـا جـان جـاك روســــــــــــــو فقـدم فهمـا مغـایراً        

ــي   ــ�اســــ ــو�ر العقد الاجتماعي �أنه نتاج اتفاق الأفراد على بناء مجتمع ســــ من خلال تصــــ

ــلطة عل�ا، ولذلك �جب أن �كون العقد مبن�اً على إجماع إرادات الأفراد   ــع لسـ منظم خاضـ

قة  الحرة الواع�ة، وفي سبیل الوصول لهذا العقد فقد تنازل الأفراد عن جم�ع حقوقهم السا�

  ، للعقد في مقابل الحصــــــــــول على حقوق وحر�ات جدیدة �حصــــــــــلون علیها �موجب العقد

. 1وهــذه الحقوق ت�قى قیــداً على الحكــام لا �ســــــــــــــتط�عون الحــد منهــا أو الاعتــداء علیهــا 

لهـا   و�حكم وفقـاً   ،عن الإرادة الشــــــــــــــعب�ـة  في العقـد، و�نمـا �عـد و�یلاً   �عـد طرفـاً  فـالحـاكم لا

 ق عزله متى رأت في ذلك مصلحة للمجتمع.ولذلك �كون لها ح

الدائم   طلاعهماو نرى أن إلزام الحاكم �الخضـــــوع لإرادة الأفراد،   مما تقدومن خلال        

ومدى مطا�قته لشــــــــروط العقد فإنه �عكس جوهر مبدأ الشــــــــفاف�ة الذي �قوم    ،على أعماله

 
 . 18ص  -نفس المرجع 1
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ومـدى مطـا�قتهـا لأحكـام القـانون، و�ـالتـالي تكون   ،أعمـال الإدارةعلى  على حق الاطلاع  

ــرطاً  ــفاف�ة شـ ــاح   الشـ ــعب �فرض على الحاكم الإفصـ ــروط العقد على اعت�ار أن الشـ من شـ

 عن أعماله و�علانها للجمهور.  

لال هذا التصــــور �مكننا القول �أنه یتم ضــــمان حقوق الأفراد وحر�اتهم من ومن خ      

ل�ات و�جراءات معینة یلتزم على الحاكم التقید بها، �حیث تضـــــمن اطلاع  آخلال وضـــــع  

ومســـــــــــاءلتها في    ،ومدى مطا�قتها لأحكام القانون  ،الأفراد المســـــــــــتمر على أعمال الإدارة

التصـــــور الذي قدمه روســـــو هو  إن  وق الأفراد،أو مســـــاســـــها �حق  ،حال مخالفتها للقوانین

 أفضل أساس �مكن بناء الشفاف�ة عل�ه من الناح�ة الفلسف�ة.   

Ó„bq�@�b@ÚÓœb–í€a@cÜjΩ@Ô«äí€a@êbç˛aZ@

كما �رنا سا�قاً أن الشفاف�ة هي التزام الإدارة العامة �إشراك المواطنین في أعمالها         

الصــــــــــــــالح العـام، و�قع على عـاتقهـا اتخـاذ �ـافـة الإجراءات لكفیلـة  التي تع�ـأ بهـا لتحقیق  

بتحقیق ذلك، وهذ المبدأ ظهرت تعال�مه من خلال الشـــــر�عة الإســـــلام�ة التي ســـــ�قت �ل 

الحضــــارات والنظم القد�مة والحدیثة في إرســــاء مبدأ الشــــفاف�ة �أصــــل عام ملزم للســــلطة  

خلال إرسـاء مبدأ الشورى ومبدأ الصدق  الإدار�ة في إدارة الشـؤون العامة للمواطنین، من 

 الذي �عد أساساً جوهر�اً لمبدأ الشفاف�ة.

ــورى: مبدأ -1 إن الشـــــــــــورى تعتبر قاعدة ملزمة للفرد والمجتمع، حیث نص على  الشـــــ

ِ لِنتَ لَهُمْ ( في قوله تعالى القرآن �شـكل صـر�حا وواضـح نَ �َّ   ُ�نتَ  وَلَوْ   ۖ◌ فَِ�مَا رَحْمَةٍ مِّ
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وا الْقَلْبِ  غَلِ�ظَ  فَظّاً  اوِرْهُمْ فِي الأَْمْرِ فَا ۖ◌  حَوْلِكَ  مِنْ  لاَنفَضــُّ تَغْفِرْ لَهُمْ وَشــَ عْفُ عَنْهُمْ وَاســْ

إِذَا  ۖ◌  تَ   فـَ لْ   عَزَمـْ بُّ   �ََّ   إِنَّ   ۚ◌   �َِّ   عَلَى  فَتَوَ�ـَّ لِینَ   ُ�حـِ ذِینَ   ، وقولـه عز1)الْمُتَوَ�ِّ وجـل (والـَّ

لاَةَ وَأَمْرُهُمْ   .2)بَیْنَهُمْ وَمِمَّا رَزَقْنَاهُمْ یُنفِقُونَ  شورى اسْتَجَابُوا لِرَ�ِّهِمْ وَأَقَامُوا الصَّ

ــل         فالشـــــورى تعني اســـــتطلاع رأي الأمة أو من ینوب عنها من ذوي الخبرة للتوصـــ

ــلامي، ومن أهم الى أقرب الأمور للحق، وهي من  ــ�ة للنظام الإســـــــ ــاســـــــ المرتكزات الأســـــــ

مقومات الحكم ف�ه، فهي الطر�ق الصــــــــــــح�ح لمعرفة أصــــــــــــوب الآراء، والوصــــــــــــول إلى  

 .3الحق�قة، وتلافي الوقوع في الخطأ 

فالشــــورى تعطي القوة للمجتمع، وتولد الثقة بین الحاكم والمحكوم الذي �شــــعر �أنه        

ولة، فلا مجال للفســـــــاد في مجتمع یتاح ف�ه لكل فرد �إبداء رأ�ه  جزء من لا یتجزأ من الد

ــتقرار في   ــا�ا دولته، فالشــــــــورى وقا�ة، للراعي والرع�ة، وهي صــــــــمام الأمان والاســــــ �قضــــــ

 المجتمع.

تهدف الشـورى إلى إشـراك أفراد الأمة في الحكم واتخاذ القرار، ومراق�ة أولى الأمر       

م القهر والاســـتع�اد، فضـــلاَ عن هدفها في ضـــمان أن في تصـــرفاتهم وأحكامهم �ما �جنبه

�كون العمل الإداري متفقاً عل�ه منذ بدا�اته، ولتحقیق ذلك لابد من تزو�د الأمة �الب�انات  

 
 . 159الآ�ة  –سورة آل عمران  1
 . 38الآ�ة-سورة الشورى   2
  -مكت�ة الملك فهد الملك�ة  –الشورى في الكتاب والسنة وعند علماء المسلمین    –أ.د. محمد بن أحمد بن صالح الصالح    3

 .6ص-  1999  –الط�عة الأولى - الر�اض 
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والمعلومات والحقائق الصـــــــــادقة عن العمل المراد الق�ام �ه، مع ذ�ر الأســـــــــ�اب والدوافع  

حة والفعالة في الحكم واتخاذ القرار  للق�ام �ه حتى تتمكن الجماعة من المشــــار�ة الصــــح�

 وهنا یبرز جوهر الشفاف�ة، وأن اختلفت وسائل تطب�قها من فترة زمن�ة لأخرى.

ــول         ــیر عل�ه    صلى الله عليه وسلملم تحدد النصــــــوص القرآن�ة أو أحادیث الرســــ ــلوب الذي �ســــ الأســــ

ــلمون في   ــیر علیها المســـــ ــنن معینة أو محدودة �ســـــ ــن ســـــ ــورى، �ما أنه لم �ســـــ نظام الشـــــ

و�نما ترك للناس الطر�قة حســـــــــــــب تجار�هم في الح�اة واخت�ارهم لشـــــــــــــؤونها،    الشـــــــــــــورى،

ــارة وز�ر�ة، وتارة   صلى الله عليه وسلمفالرســــول   ــتشــ لم �جر على طر�قة محددة فتارة �ان �قتصــــر على اســ

�طلب إلى الناس أن �شوروا عل�ه �الأمر، وتارة �أخذ برأي واحد أو اثنین إذا ما اقتنع �ه  

 .1سداء النصح  إرأي القادر�ن على  أهل العلى  دون أن �عرض الاقتراح  

و�ذا �انت الشـر�عة الإسـلام�ة قد تر�ت السـلطة التقدیر�ة للإدارة �مشـار�ة المواطنین       

تطبیق الشـورى، فإنه في النها�ة هناك أمراً جوهر�اً وأسـاسـ�اً وهو مسـؤول�ة الإدارة   آل�ةفي  

والحكام المسؤولین أمام الأمة عن �افة أعمالهم، �حیث �جب أن �علم بها �افة المسلمین 

 وفق شفاف�ة تامة حتى یتمكنوا من مساءلة ومحاس�ة حكامهم.

ــدق: -2 �عني التزام الحق�قة وتحر�ها في القول والفعل، ما �عني في   الصـــــدق  مبدأ الصـ

النها�ة دقة المعلومات وصـــــــــحتها دقة، و�التالي له دور تكمیلي في تحقق الشـــــــــفاف�ة من 

 
  -189العدد   –القاهرة  – على للشؤون الإسلام�ة  المجلس الأ –الشورى في الإسلام   –المستشار سعد عبد السلام حبیب   1

 .40ص -2008
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ــ�ه مبدأ الشــــــــــورى  من خلال التأكد من صــــــــــحة المعلومات التي    خلال دعمه لما �قتضــــــــ

التصر�ح عن أنشطتها  في تصدر عن الإدارة، و�ظهر ذلك جل�اً من خلال صدق الإدارة 

ومدى التزامها �الحق�قة في القول والفعل، �مكن عد الصدق مرادفاً للرقا�ة التي    ،وأعمالها 

ــفاف�ة للت ــیر �الاتجاه الصـــــــح�ح، ومن هنا یتبلور  �یتطلبها مبدأ الشـــــ قن من أن الإدارة تســـــ

أعمالها،    جوهر الشفاف�ة الذي �فرض على الإدارة أن تكون صادقة �الإدلاء الحق�قي عن

ــاح بهـا، وفي   و�ن الإدارة الواثقـة من أعمـالهـا لا تخشــــــــــــــى من الإعلان عنهـا أو الإفصــــــــــــ

المقابل لجوء الإدارة لوســائل الكذب والتضــلیل دلالة على فســاد الإدارة، وهو ما یتعارض  

مع مبدأ الشـفاف�ة الذي �سـعى إلى مكافحة الفسـاد في المؤسـسـات الإدار�ة وأسـ�ا�ه، ولعل  

 تقد�م معلومات صح�حة ودق�قة للأفراد المتعاملین مع الإدارة .أهمها عدم 

و�ــالتــالي �مكن القول من خلال مــا تقــدم أن هنــاك علاقــة وث�قــة بین الشــــــــــــــفــاف�ــة        

  ، ونشــــــــــــــر الد�مقراط�ة   ،والصــــــــــــــدق فكلا المبدأین یهدفان إلى تحقیق المصــــــــــــــلحة العامة

الشــــــــرعي للشــــــــفاف�ة نجده في    و�خضــــــــاع الحكومة لرقا�ة الأفراد، و�التالي فإن الأســــــــاس

الصـــــــــدق الذي جاء �ه دیننا الحن�ف، و�ن الاختلافات التي �مكن أن نلاحظها بینهما لا 

كون في اســــــــتعمال الأســــــــالیب الحدیثة في تطبیق الشــــــــفاف�ة، ولذلك �مكن عد تعدو أن ت

الأخیرة صـورة متطورة من صـور الصـدق، الذي أثبت صـلاحیته في التخلص من الفسـاد  

في المؤســــــــســــــــات العامة والخاصــــــــة، وهذه هي الغا�ة الأســــــــاســــــــ�ة لتطبیق مبدأ   الإداري 

 الشفاف�ة .
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وفي الوقت الحالي �مكن القول �أن ال�حث عن الشـــــــــفاف�ة أمراً ســـــــــهلاً، �اعت�ار أن      

والرفاه�ة في مختلف المجتمعات ال�شــر�ة،  الشــفاف�ة هي الر�یزة الأســاســ�ة للتنم�ة والتقدم  

مما یؤدي إلى ال�حث عن الأســـاس التشـــر�عي للشـــفاف�ة التي �عني وجودها وجود مجتمع  

 أكثر علماً، وثقافة وانفتاح ومعرفة.

ــفاف�ة مبدأ ینمو و�تطور مع التقدم الفني والإداري والتنظ�مي التي تشـــــــــــــهده         فالشـــــــــــ

ــ�ح لزاما على الإدارة أن الأنظمة المتقدمة، فمع تقدم ال تكنولوج�ا ونظم المعلومات�ة أصـــــــــــ

تضـــــــــع ب�اناتها ومعلوماتها ووثائقها على الانترنت، بدل أن �ســـــــــعى المواطن إلى الإدارة 

 للحصول على المعلومات.

و�ینما أصـ�حت معظم دول العالم تسـعى إلى دخول عصـر المعلومات، والحصـول        

منها للأســف،    ة، نجد أن هناك �عض الدول وســور�على المعلومات عن طر�ق الانترنت

لم تدخل �عد عصـــر الإتاحة التقلید�ة للمعلومات، لأنها مازالت تؤمن �مبدأ الســـر�ة إطاراً  

 ومنهجاً لشؤونها الإدار�ة.

وفق     2004لعــام    50فمن خلال الاطلاع على قــانون العــاملین الســــــــــــــوري رقم        

حظر على العـاملین في الـدولـة أن �صــــــــــــــرحوا عن   منـه فقرة (أ) نجـد أنـه قـد  64المـادة  

ــي   ــر�ة �طب�عتها أو �حكم القوانین النافذة، أو حتى �موجب تعل�مات تقضـــ المعلومات الســـ

ــخ من الوثائق الإدار�ة أو نزعها  ــاً على العامل الاحتفاظ بنســــ بذلك، وحظر القانون أ�ضــــ
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القطاع العام الجمع  فقد حرم القانون على العاملین في ســــــجلاتها، فضــــــلاً عن ذلك،   من

ــاء الأســـــرار، ولا �خفى على أحد   بین وظ�فته و العمل في القطاع الخاص خوفاً من إفشـــ

أن مبدأ السـر�ة هو أحد أهم الأسـ�اب الم�اشـرة للفسـاد الإداري، وعلى المشـرع السـوري أن 

افق  یراجع موقفه من هذا المبدأ، و�سعى إلى تطبیق مبدأ الشفاف�ة وتعدیل القوانین �ما یتو 

 معه.  

الأول من خلال إعلانات الحقوق    :والأســاس التشــر�عي للشــفاف�ة یتبلور في مجالین     

 والثاني من خلال التشر�عات الداخل�ة للدول.  ،واثیق الدول�ةموال

 الشفاف�ة في إعلانات الحقوق والمواثیق الدول�ة: -1

والأســاســ�ة التي لا �مكن الاســتغناء عنه أصــ�ح مبدأ الشــفاف�ة من الم�ادئ الهامة         

لما له دور جوهري في مكافحة الفســــــــــاد الإداري، ونظراً لتفشــــــــــي ظاهرة الفســــــــــاد فقد تم 

التأكید على مبدأ الشــــــــــــــفاف�ة في المواثیق والاتفاقات الدول�ة �شــــــــــــــكل غیر قابل للجدال،  

 .فكانت البدا�ة من الإعلان العالمي لحقوق الانسان

ــان  الإعلان العــالمي   -أ من الإعلان: " لكــل    19: جــاء في المــادة  لحقوق الإنســــــــ

شـــخص الحق في حر�ة الرأي والتعبیر، و�شـــمل هذا الحق حر�ة اعتناق الآراء دون 
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أي تدخل، واستقاء الأن�اء والأفكار وتلقیها، واذاعتها �أي وسیلة دون التقید �الحدود  

 .1لجغراف�ة"ا

ــفاف�ة �شــــــكل م�اشــــــر، و�نما ذ�رتها ونلاحظ هنا أن المادة لم        تتطرق إلى مبدأ الشــــ

ضــــــــمن أمور تعد من جوهر مبدأ الشــــــــفاف�ة، منها حر�ة الأشــــــــخاص في الاطلاع على 

 .الب�انات والمعلومات والأفكار السائدة وعدم جواز تقییده �أي شكل من الأشكال

ــ�ة:  -ب ــ�اســــ المتحدة  الذي أقرته الأمم   العهد الدولي الخاص �الحقوق المدن�ة والســــ

و 1966عـــــام   النفـــــاذ  ،  نطـــــاق  دخـــــل  الأطراف،  متعـــــددة  معـــــاهـــــدة  �عـــــد  والـــــذي 

�ــــاحترام الحقوق  أ، ونص على وجوب التزام  1976/آذار/23في طراف المعــــاهــــدة 

ــ�ة للمواطنین منها حر�ة الدین والحق في الح�اة، إذ جاء في المادة   ــ�اسـ المدن�ة والسـ

بیر، و�شـــــمل هذا الحق حر�ته  :" لكل إنســـــان حق في حر�ة التعأنه ) منه على19(

في التماس مختلف ضـــــــــــــروب المعلومات والأفكار وتلقیها ونقلها إلى آخر�ن دونما  

اعت�ار للحدود، سـواء على شـكل مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني أو �أ�ة وسـیلة  

 .2أخرى �ختارها"

 
 الرا�ط: موقع الأمم المتحدة الالكتروني على   1

 rights-human-of-declaration-us/universal-https://www.un.org/ar/about 
 . 29/3/2023تار�خ الز�ارة  

 موقع الأمم المتحدة الالكتروني على الرا�ط:2
                                                   -https://www.ohchr.org/ar/instruments

rights-political-and-civil-covenant-mechanisms/instruments/international-  
 . 29/3/2023�خ الز�ارة  تار 

https://www.un.org/ar/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights-
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights-
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�عد من الأمور   وتعتبر هذه المادة �مثا�ة إشــــــــارة ضــــــــمن�ة لمبدأ الشــــــــفاف�ة، والذي      

 الثابتة ف�ه هو علان�ة المعلومات والب�انات وحر�ة المواطنین في الوصول إلیها.

 :1998تقر�ر لجنة حقوق الإنسان في الأمم المتحدة عام   - ت

في عام   ها ، وأصـــــــدرت تقر�ر 1993تشـــــــكلت هذه اللجنة في الأمم المتحدة ســـــــنة        

ــاً 1998 یتولى ضــــمان حر�ة الرأي والتعبیر، وجاء في    ، الذي �موج�ه �لفت مقرراً خاصــ

التقر�ر السنوي للمقرر المذ�ور:" إن حق طلب المعلومات والحصول علیها و�ثها �فرض 

 .1الوصول إلى المعلومات" أمینعلى الدول موجب ت

 : 2003اتفاق�ة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد  -ث

ــر�ن الأول   31اعتمدت هذه الاتفاق�ة من قبل الجمع�ة العامة للأمم المتحدة في       تشــ

، ونصـت في عدد من موادها على ضـرورة الآخذ �مبدأ الشفاف�ة، إذ جاء في  2004عام 

المادة السـا�عة منها على أن تكفل �ل دولة عضـو �العمل على تطبیق وترسـ�خ سـ�اسـات  

ــاد الإداري،   ــتند تعیین فعالة للوقا�ة من الفســـــــ ــت الاتفاق�ة على وجوب أن �ســـــــ �ما نصـــــــ

على   بناءً   لتقاعدلو�حالتهم    واســـت�قائهم، وترقیتهمالموظفین في القطاع العام واســـتخدامهم  

 .2م�ادئ الكفاءة والشفاف�ة، والمعاییر الموضوع�ة مثل الجدارة والانصاف والأهل�ة

 
 الرا�ط:   –  11/5/2002- جر�دة السفیر  –  الآل�ة، الطر�ق إلى المساءلة الاطلاعحق المواطن في   1
 http://www.mafhoum.com/press3/96S27.htm -   29/3/2023تار�خ الز�ارة. 
 https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.htmlموقع الأمم المتحدة على الرا�ط الالكتروني:   2

 . 30/3/2023تار�خ الز�ارة  

http://www.mafhoum.com/press3/96S27.htm
https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.html
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تعز�ز الشــــــفاف�ة في    -من الاتفاق�ة على: "أ13أ من المادة و�ذلك نصــــــــت الفقرة      

عمل�ات اتخاذ القرار وتشـــــج�ع إســـــهام الناس فیها"، وأكدت الفقرة ب على:" ضـــــرورة 

 ".على المعلومات ضمان ت�سیر حصول الناس فعل�اً 

احترام وتعز�ز حما�ة حر�ة التماس  ) على:"  13الفقرة (د) من المادة ( نصــت�ما        

ــرها وعدم جواز تقییدهاالمعلوم ــاد وتلقیها ونشـــ .."، إلا أنه قید ذلك ات المتعلقة �الفســـ

في حالات معینة منها حما�ة الح�اة الشـــــــخصـــــــ�ة للمواطنین وحما�ة النظام العام والأمن 

 الوطني للدولة.

 الأساس التشر�عي للشفاف�ة في الاتفاق�ات الإقل�م�ة: -2

الإقل�م�ة، وفي �عض الأح�ان توســــــــــــــعت في ضــــــــــــــمان حر�ة  وقد �ررت المواثیق        

الأورو��ة لحقوق الإنســــان التي    تفاق�ة�الا  ،التعبیر والحق في الحصــــول على المعلومات

ــاء:" �جوز   جاءت المادة العاشـــــرة منها لتحمي حر�ة التعبیر على مســـــتوى الدول الأعضـــ

و أ  ،ض الشــــكل�اتإخضــــاع ممارســــة هذه الحر�ات التي تتطلب واج�ات ومســــؤول�ات ل�ع

والتي تعـــد في مجتمع    ،و المخـــالفـــات التي �حـــددهـــا القـــانون أ  ،و التقیـــداتأ  ،الشــــــــــــــروط 

ــ�ه، والأأد�مقراطي تدابیر ضــــرور�ة لحفظ ســــلامة الوطن و    ، من العام وحما�ة النظام راضــ
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وذلك لمنع إفشـــاء  ، والأخلاق وحما�ة الآخر�ن وســـمعتهم  ،ومنع الجر�مة وحما�ة الصـــحة

 .1�ة أو لضمان سلطة الهیئة القضائ�ة ونزاهتها "المعلومات السر 

وهناك المیثاق الافر�قي لحقوق الانســــــــان والشــــــــعوب الذي ضــــــــمن الحق نفســــــــه،        

، والتي �ــان الهــدف منهــا إقــامــة نظــام  1969والاتفــاق�ــة الأمر�ك�ــة لحقوق الإنســــــــــــــــان  

للأفراد والعدالة الاجتماع�ة  مؤســـســـات مبني على الد�مقراط�ة �ضـــمن الحر�ة الشـــخصـــ�ة  

 . 2بینهم من خلال إعادة بناء المجتمع على أسس تضمن حما�ة حقوق الإنسان

قد جاء لضــــــمان حق الشــــــعب في    2004و�ان المیثاق العر�ي لحقوق الإنســــــان        

الاطلاع على المعلومـات الحكوم�ـة، إذ أكـد على ضــــــــــــــرورة تمتع الموطن العر�ي �حر�ـة  

وســـــــائل الاتصـــــــالات   روالرأي والتعبیر الأعلام ونقلها إلى الشـــــــعوب الأخرى عبالأفكار  

المختلفة، �صـــــــــــــرف النظر عن الحدود الجغراف�ة، و�مارس المواطن هذا الحق ضـــــــــــــمن 

النطاق الخاص �مقومات المجتمع الجدید، ولا تخضـــــــع هذه الحقوق إلا لقیود محددة في  

حما�ة النظام العام وعناصـــــره، وحما�ة  و القانون وهي وجوب احترام حق الغیر وســـــمعته،  

 .3الأمن الوطني

 

 
الإنسان    1 لحقوق  الدول�ة  للمعاییر  وفقاً  والتعبیر  الرأي  عوض  –حر�ة  طالب  الالكتروني    -د.  موقع 

post_2299.html-https://autoregulationipsi.blogspot.com/2014/01/blog  
 .30/3/2023رة تار�خ الز�ا -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 .                                                                                                                            1969هذا ما جاءت �ه مقدمة الاتفاق�ة الأمر�ك�ة لحقوق الأنسان لعام  2
 . 2004) من المیثاق العر�ي لحقوق الأنسان لعام32) من المادة (2و1الفقرة( 3

https://autoregulationipsi.blogspot.com/2014/01/blog-post_2299.html


-  56   - 
 

 ثالثاً: الأساس التشر�عي للشفاف�ة في التشر�عات الداخل�ة للدول:

إن مبدأ الشـــــفاف�ة وما �عن�ه من أهم�ة �الغة على المســـــتوى الدولي، ســـــواء على         

والاتفاقات الدول�ة، �ان له تأثیراً �بیراً على مســـتوى إعلانات حقوق الانســـان أو المواثیق  

 المستوى التشر�عي الداخلي للدول.

ــفـــاف�ـــة �مـــا �عن�ـــه من حق للجمهور في الاطلاع           و�مكن القول �ـــأن مبـــدأ الشــــــــــــ

والحصــــــــــول على المعلومات، لم یتبلور �شــــــــــكل �امل في أكثر الدول د�مقراط�ة إلا في  

ــر�ن،  ــل  النصـــــف الثاني من القرن العشـــ ــر�ة �أصـــ وقبل ذلك �انت الدول تعتمد مبدأ الســـ

عام في ممارســــــــــــــة أعمالها، �حیث لم �كن متاحاً الوصــــــــــــــول إلى المعلومات التي تحت  

 س�طرة الحكومة.

نهاء احتلال الدول في تلك  إلقد بدأ القرن العشر�ن سنواته �حرب عالم�ة تهدف إلى      

مكـاشــــــــــــــفـة وحر�ـة تـدفق وت�ـادل وتـداول  الشــــــــــــــفـاف�ـة والإلى    دعوةال ـالحق�ـة، وانتهى القرن � ـ

دولة حینذاك تشــــــر�عات قانون�ة تنص على حق المواطن   26المعلومات، وقد أصــــــدرت  

 في تشر�عاتها مبدأ حر�ة المعلومات. ذلك في" أن �عرف" مجسدة

 وف�ما یلي سوف نستعرض الأساس التشر�عي ل�عض الدول وفق الآتي:    

�سـود السـو�د هو الحصـول على المعلومات والوثائق  : إن المبدأ الأسـاس الذي  السـو�د  أ_

 الحكوم�ة، و�شكل حقاً عاماً للمواطن، والاستثناء فقط �موجب أحكام القانون.
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فدولة السو�د تعتبر من الدول الس�اقة وذات تار�خ طو�ل في مجال حق الحصول         

، و�ان أول قانون لحر�ة المعلومات لها هو قانون حر�ة الصـــــــــحافة عام اتعلى المعلوم

، والذي أتاح للمواطنین الحق في الحصــــــول على المعلومات والوثائق بدون أي  17661

ــ�ة شـــــــكلت بدورها   ــاســـــ نفقات أو تكلفة، وقانون حر�ة الصـــــــحافة یرت�ط �أر�عة م�ادئ أســـــ

ــو�د�ة، وهي: تعط  ــحافة الســــ ــاس الحر�ة للصــــ ــكل أســــ ــحافة �شــــ یل رقا�ة الدولة على الصــــ

نهـائي، وتـأكیـد حق المواطنین �ـالوصــــــــــــــول للوثـائق الحكوم�ـة، وتحو�ـل هـذه الوثـائق من 

أوراق ســر�ة لأوراق عامة في متناول الجم�ع، �الإضــافة إلى إقرار هذه الحر�ات �القانون  

 .2السو�دي لحمایتها والحفاظ علیها 

ــوص          ــحافة تعتبر جزءلقان  الحال�ةوالنصـ ــع    اً ون حر�ة الصـ ــتور الذي وضـ من الدسـ

، وجـاء في المـادة الأولى منـه:" لكـل مواطن ســــــــــــــو�ـدي 1976، وعـدل عـام  1949عـام  

الحق في الوصـــــــــــول إلى الوثائق الرســـــــــــم�ة، بلا قیود..... وعلى الســـــــــــلطات العامة أن 

 تستجیب إلى طل�ات الحصول على المستندات الرسم�ة أ�اً �انت صورتها".

 
1  Stanley V. Anderson  -Public Access to Government Files in Sweden-Journal Article  -The 

American Journal of Comparative Law -  Vol. 21- No. 3- (Summer، 1973) -  pp. 419-473- 
(55pages) https://www.jstor.org/stable/839295-  p422. 

نظمت من قبل القنصل�ة السو�د�ة في جامعة    -ورشة عمل حول حر�ة الرأي وتعبیر   -الطر�ق إلى حر�ة الرأي والتعبیر   2
http://mdc.birzeit.edu/page-  -مر�ز تطو�ر الإعلام    -جامعة بیرز�ت  –   7/12/2016-بیر ز�ت الفلسطین�ة  

ar.html-615- 30/3/2023تار�خ الز�ارة . 

http://mdc.birzeit.edu/page-615-ar.html-
http://mdc.birzeit.edu/page-615-ar.html-
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، من خلال إصــــــــــدار قانون  1982تم ترســــــــــ�خ مبدأ الشــــــــــفاف�ة في �ندا عام   �ندا: _ب

الوصــــــــــــول إلى المعلومات، والذي قدم ضــــــــــــمانات قو�ة للاطلاع على الوثائق والب�انات  

عـــــام  والحر�ـــــات  للحقوق  الكنـــــدي  المیثـــــاق  ذلـــــك عن طر�ق  ترســــــــــــــ�خ  وتم  الحكوم�ـــــة، 

ــتوري أُ 1982 ــر�ع دســ ــك(وهو تشــ ــتور الكندي والذي �شــ ــل الأول منه،  لحق �الدســ ل الفصــ

ــل ثان  بِ واعتُ  ــا�قة �فصـ ــتور السـ الذي نص في المادة الثان�ة منه على   منه)،رت بنود الدسـ

ــائل  للك" أنه:   ــاً حر�ة الصـــحافة ووسـ فرد حر�ة الفكر والاعتقاد والرأي والتعبیر، وأ�ضـ

 .1"الإعلام والاتصال الأخرى 

ــ�ة لحق    1982وقد وضـــع قانون الوصـــول إلى المعلومات عام          ــاسـ الم�ادئ الأسـ

الاطلاع للمواطنین، فقد أعطاهم (ســـــــــــواء �انوا �ندیین أو مق�مین دائمین أو شـــــــــــر�ات)  

الحق في الحصـول على نسـخ من الوثائق والمعلومات الحكوم�ة المادة الرا�عة من قانون  

 15على الهیئة أن تســـــتجیب خلال مهلة حق الوصـــــول إلى المعلومات الكندي، و�جب  

 .2یوم 

�النســ�ة للدول العر��ة فنجد أن تطبیق مبدأ الشــفاف�ة جاء خجولاً، رغم إصــدار             

�عض الدول لقانون حق الوصــــــــول إلى المعلومات �الأردن الذي شــــــــرع قانون ضــــــــمان  

 
1 Constitution Act: https://web.archive.org/web/20191210204236/http://laws-
lois.justice.gc.ca/. 

في المادة   1985یوم �موجب تعدیل قانون حق الوصول إلى المعلومات الذي صدر عام    30تم تعدیل هذه المهلة إلى    2
 السا�عة منه. 

https://web.archive.org/web/20191210204236/http:/laws-lois.justice.gc.ca/
https://web.archive.org/web/20191210204236/http:/laws-lois.justice.gc.ca/
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ن الذي أصــــــدر  ، ولبنا 2007الصــــــادر عام  47الحق في الحصــــــول على المعلومة رقم 

 31-13والمغرب وفق القانون   2017لعام    28قانون حق الوصــــول إلى المعلومات رقم 

 .2018لعام  

ــور�      ــ�ة إلى سـ تخلفت �ثیراً عن   إنهافإنه في رأي ال�احثة �مكن القول   ةأما �النسـ

جمهرة الدول المتقدمة في هذا الشــأن، بل وعن دول نام�ة أ�ضــاً التي وضــعت �الفعل 

�العودة إلى دسـتور الجمهور�ة العر��ة ، فحما�ة دسـتور�ة أو تشـر�ع�ة لمبدأ الشـفاف�ة

أي نص صــــــــر�ح  و��جابي ینص ف�ه على مبدأ   دلا نجفإننا   2012الســــــــور�ة لعام  

لمشـرع �إصـدار تشـر�ع �ضـمن وُ�فعل مبدأ الشـفاف�ة، وفي المقابل لا  الشـفاف�ة أو یلزم ا

ــر�ع ینص على مبدأ  ــدار هكذا تشــــ ــرع من إصــــ ــتوري �منع المشــــ یوجد أي نص دســــ

الشـــــفاف�ة في إدارة الشـــــؤون العامة، بل یوجد ما ینص ضـــــمناً وفق رأي ال�احثة إلى 

ة وذلك من خلال  وجوب إصـــدار تشـــر�ع لحر�ة تداول المعلومات وتفعیل مبدأ الشـــفاف�

وجاء فیها:"   2012نص المادة العاشـرة من دسـتور الجمهور�ة العر��ة السـور�ة عام 

ــم المواطنین من أجل  ــعب�ة والنقا�ات المهن�ة والجمع�ات، هیئات تضـــــ المنظمات الشـــــ

تطو�ر المجتمع وتحقیق مصـــــالح أعضـــــائها، وتضـــــمن الدولة اســـــتقلالها وممارســــة  

ــار�تها ف ــعب�ة ومشـــ ي مختلف القطاعات والمجالس المحددة في القوانین، رقابتها الشـــ

ــروط والأوضــــــــــاع التي یبینهـا   وذلـك في المجـالات التي تحقق أهـدافهـا، ووفقـاً للشـــــــ

 القانون".
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الدولة حر�ة الصــحافة والط�اعة  تمن الدســتور نفســه:" �فل 43و�ذلك المادة         

 م واستقلالیتها وفقاً للقانون".علاوالنشر ووسائل الإ

ت �أصــل عام خضــوع العمل الإداري لرقا�ة الشــعب،  رَ نجد أن هذه النصــوص قدّ        

تطبیق هذه الرقا�ة وضـــــــــمان فاعلیتها لا �مكن تحق�قه دون تقر�ر مبدأ الشـــــــــفاف�ة، فمن و 

أهم متطل�ـات تفعیـل دور الرقـا�ـة الشــــــــــــــعب�ـة هو إتـاحـة المعلومـات والب�ـانـات عن الأعمـال  

 الحكومة، و�دون ذلك لا �مكن تفعیل مبدا الشفاف�ة.الإدار�ة التي تمارسها  

من الدســتور إنما جاء لیؤ�د على حر�ة الصــحافة    43فضــلاً على أن نص المادة        

والإعلام التي تشــــــــــكل أحد متطل�ات تطبیق مبدأ الشــــــــــفاف�ة، و�التالي نجد أن المشــــــــــرع 

":  من خلال ع�ارة  ع�ةســـلطة التشـــر�ال  إلىمبدأ الشـــفاف�ة    تشـــر�ع  أســـند أمرالدســـتوري قد 

 "..... وفق الأوضاع التي یبینها القانون 

نص على دعم    الـذي  2018لعــام    28قـانون التنم�ــة الإدار�ـة رقم    �ـان  على ذلـك�نــاء  و 

الأطر    وضـــع تضـــمنتالتي  و الفقرة العاشـــرة   منه  مبدأ الشـــفاف�ة والنزاهة في المادة الرا�عة

القانون  من   14المادة   ت�ما نص ــ  ،الشــفاف�ة المؤســســات�ةالعامة للوقا�ة من الفســاد ودعم 

إلى تطو�ر عمــل   ي یهــدفذال ــو   ،حــداث مر�ز دعم وق�ــاس الأداء الوظ�فيإعلى    ذاتــه

ودعم الشـــفاف�ة المؤســـســـات�ة من خلال الاســـتجا�ة لتطلعات المواطن �ما    ،الجهات العامة

 یتوافق مع تحسین أداء الخدمة العامة، و�سهم في مكافحة الفساد الإداري.
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لعام    107 الصــادر �المرســوم التشــر�عي رقم  و�ذلك �ان قانون الإدارة المحل�ة في ســور�ا 

تعتمـــد المجـــالس    على:"في الفقرة الأولى منـــه    قـــد نص  منـــه  120في المـــادة    2011

ــر المعلومات   ــفاف�ة في نشــــــــــ المحل�ة والمكاتب التنفیذ�ة �افة والأجهزة المحل�ة مبدأ الشــــــــــ

 ".كحق للمواطنین

ــفـاف�ـة  ذلـك أن إلا    یتم أن لتحقیق ذلـك    فلا بـد  ،وتحقیق نتـائجهـا لا �عـد �ـاف�ـاً لتفعیـل الشــــــــــــ

ــفـاف�ـة �ـاف ـ ، و تـأمـل ال�ـاحثـة أن تكون المرحلـة المقبلـة منطلقـاً  ةتـأمین متطل�ـات مبـدأ الشــــــــــــ

لإرســــــاء مبدأ الشــــــفاف�ة، وخاصــــــة أن الحكومة الســــــور�ة �اشــــــرت ببناء مداخل الحكومة  

الالكترون�ة، التي تعد أحد المتطل�ات الأســـــاســـــ�ة لتحقیق الشـــــفاف�ة، والتي لا �مكن تدفق  

وفي جم�ع الأحوال لا �مكن المعلومـات بین الأجهزة الحكومـة والمواطنین دون وجودهـا،  

لأي حكومة أن تلغي قوانینها القد�مة والتخلي عن مبدأ السـر�ة، إلا إذا سـعت المؤسـسـات  

للعمـــل من أجـــل  منظمـــات المجتمع المـــدني وجمهور المواطنین  متكـــاتفـــة مع  الإعلام�ـــة  

 .إحداث التغییر
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Ô„br€a@szjΩa@

pbj‹�nfl@’Ój�m@ÚÓœb–í€a@

ــفاف�ة مجموعة من المتطل�ات تعمل على تثبیت العمل�ات الإدار�ة على تحتاج         الشـــ

و�ن عمل�ة ســن وتعدیل التشــر�عات القانون�ة ووضــع قواعد تلزم الإدارة �إتاحة   نهج واحد،

�ـاف�ـاً لتحقیق التطبیق الأمثـل   دكـافـة المعلومـات المتعلقـة �ـإدارة الشــــــــــــــؤون العـامـة، لا �ع ـ

ــفاف�ة، بل لابد من  ــ�ة، والتي لابد من لمبدأ الشــــ ــاســــ تحقیق مجموعة من المتطل�ات الأســــ

ــمن توفیرها   ــیلي، �ما �ضــــ ــكل تفصــــ ــمینها قانون حق الوصــــــول على المعلومات �شــــ تضــــ

 یلي: وتحق�قها وتشمل ما 

 علام.لشفاف�ة وحر�ة الإمبدأ االمطلب الأول: الترو�ج ل

 .الاتجاه نحو تطبیق الحكومة الإلكترون�ة ني:الثا المطلب

ــاء ه�كل تنظ�مي للمعلومات �كل جهة إدار�ة ثالث:ال المطلب مفهوم متوافق مع  إنشـــــ

 الجودة الشاملة

 

 

 

@

@
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fiÎ˛a@k‹�Ωa@

@ÚÓœb–í€a@cÜjΩ@wÌÎ6€a�a@ÚÌäyÎ‚˝«@

تحتاجها �ضـــــــــــرورة  إن من أهم المتطل�ات اللازمة لتطبیق مبدأ الشـــــــــــفاف�ة، والتي        

ــفاف�ة وحر�ة   ــر ثقافة الشـ ــ�ة حتى تحقق نتائجها المرجوة هي أن یتم العمل على نشـ ــاسـ أسـ

علام لممارســــــة دوره في  تداول المعلومات �كافة الوســــــائل المتاحة، مع ضــــــمان حر�ة الإ

 تحقیق ذلك.

ســــــــیتم في هذا المطلب التطرق لموضــــــــوع الترو�ج لمبدأ الشــــــــفاف�ة  على ذلك  بناء   

 علام (في فرع ثان) وفق الآتي:اح الحكومي (في فرع أول)، ثم نتناول حر�ة الإوالانفت

fiÎ˛a@ ä–€a@

ÔflÏÿßa@Äbn–„¸aÎ@ÚÓœb–í€a@cÜjΩ@wÌÎ6€a@
@

ــةً إن          ــفاف�ة أو   اً خاص ـــــ  اً تلك التي لم تمتلك �عد قانون  في معظم الدول خاصـــ �الشـــ

التي اعتمـدتـه في الفترات الأخیرة، ثمـة ثقـافـة    تلـكحر�ـة الحصــــــــــــــول على المعلومـة، أو  

متجذرة من الســـــــر�ة لدى الحكومات مبن�ة على المواقف والممارســـــــات الطو�لة، و�التالي  

إن نجاح تطبیق مبدأ الشـــــــفاف�ة �عتمد على تغییر هذه الثقافة، فلا �مكن فرض الانفتاح  ف

 �القوة حتى مع وجود أكثر القوانین تقدماً.  والشفاف�ة

وأفضــــــــــل طر�قة لمعالجة هذه المشــــــــــكلة تتمثل في ترو�ج ثقافة الانفتاح ضــــــــــمن         

من خلال تــدر�ــب الموظفین على مبــدأ الشــــــــــــــفــاف�ــة، �حیــث یتر�ز   ،الحكومــة والإدارات
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ــفـاف�ـة، وأهـدافهـا والآل�ـات الإجرائ�ـة للوصــــــــــــــول إلى   المعلومـات  التـدر�ـب على أهم�ـة الشــــــــــــ

وســـــــــجل الحفاظ على الوثائق والحصـــــــــول علیها �فاعل�ة، ونشـــــــــر الوعي لدیهم وتعر�فهم 

ــافـةً 1�حقوقهم وواج�ـاتهم ثقـافـة  تجـذر أن �كفـل القـانون حق مواجهـة مشــــــــــــــكلـة  إلى    ، إضــــــــــــ

تطبیق الجزاءات �حق أولئك الذین من خلال    ذلك رســـــــ�ختو   ،الســـــــر�ة في العمل الإداري 

یتعمـدون إعـاقـة الوصــــــــــــــول إلى المعلومـات �ـأي طر�قـة �ـانـت، ولن یتحقق ذلـك إلا من 

خلال إنشـاء جهة رسـم�ة هدفها العمل على الترو�ج لفكرة الشـفاف�ة، وأن تتولى تقی�م أداء  

لى تقد�م مكافآت تشـــــــج�ع�ة تحث عو عمل الجهات الإدار�ة الخاضـــــــعة لمبدأ الشـــــــفاف�ة،  

 فرض العقو�ات �حق المخالفین والمقصر�ن.  في المقابلو تحسین الأداء،  

إعـداد تقـار�ر دور�ـة توجـه إلى البرلمـان، متضــــــــــــــمنـة مـا تم   �مـا تتولى هـذه الجهـة        

إنجـازه وتحق�قـه خلال فترة معینـة، ومـا هي الصــــــــــــــعو�ـات والعوائق التي واجهـت تطبیق  

ــفاف�ة   و��ان    -أو قانون حق الحصــــول على المعلومة    الاطلاعقانون حر�ة    -قانون الشــ

ــائل التي تم إت�اعها لتذلیل هذه العق�ات أو ب�ان الحلول التي �جب انتهاجها لحل    ،الوســـــــ

 هذه الصعو�ات.

الوصــــول إلى المعلومات اللبناني رقم   الحق في  وقد انتهج هذه الخطوات قانون       

 أنه:  :نة منه تحت عنوان التقار�ر السنو�ةإذ أوجب في المادة الثام ،2017لعام  28

 
 . 23ص  –مرجع سابق   -د. فارس بن علوش بن �ادي الس�اعي 1
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 على الرئ�س التسلسلي المختص في �ل إدارة وضع تقر�ر سنوي عن نشاطاتها.   -أ  

�النســ�ة للقضــاء، یتولى وضــع التقر�ر الســنوي الجهة المســؤولة عن الإشــراف   -ب 

ــرعي (مثلاً  ــاء والعدلي والإداري والمالي والمذهبي والروحي والشــــ :  على �ل من القضــــ

مجلس القضــاء الأعلى، مكتب مجلس شــورى الدولة). یتضــمن تقر�ر القضــاء العدلي 

  .واقع المحاكم الاستثنائ�ة

ــ  1  �جب أن تتضمن التقار�ر السنو�ة ما �أتي على الأقل:  -ج    آل�ة معلومات حول ـــــــ

عمل الإدارة تتضمن التكال�ف والأهداف والقواعد والإنجازات والصعو�ات التي اعترضت  

 .سیر العمل والحسا�ات المدققة

ــ  2  الس�اسة العامة المعتمدة والمشار�ع الخاصة �الإدارة المعن�ة، التي نفذت والتي ـــــ

 ".لم تنفذ وأس�اب ذلك، وأ�ة اقتراحات تساهم في تطو�ر عمل الإدارة

الشـــــــفاف�ة لن تحقق نتائجها ما لم یتم �ســـــــر قیود الســـــــر�ة الإدار�ة،   إن�مكن القول       

 تطوراً.ف أكثر القوانین  ضعِ وتعز�ز ثقافة الانفتاح، فالخدمة المترد�ة تُ 

وقد أثبت التجارب العمل�ة لتطبیق الشـــــــفاف�ة في �عض البلدان أن وضـــــــوح المســـــــؤول�ة   

ل  غفِ القضـــــــــاء على ثقافة الســـــــــر�ة، ولا �مكن أن نُ والتدر�ب �ســـــــــاهمان �شـــــــــكل �بیر في  

صــــــــــــــعو�ـة هـذه المهمـة، ف�عض الحكومـات یه�من علیهـا الخوف والتردد من فتح المجـال  

الشـــعب لمعرفة ��ف�ة إدارة البرامج والخطط والمشـــروعات، لظنها أن ذلك ســـ�كشـــف    امأم

مر الذي قد یؤثر الجوانب التي تسیر �شكل سيء، و�التالي �عرضهم للنقد والمساءلة، الأ
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ــؤولین   ــؤولین، أو خوف المســ ــلحة أحد المســ ــلطة، أو خوفاً على مصــ على �قاؤهم في الســ

 من المساءلة عن أعمال إداراتهم، ومساءلة الوزراء أمام البرلمان.  

عزز الشــفاف�ة لدى الجانب الحكومي فهذا وحده لا �كفي، فإذا ما أر�د أن تُ   يولا �كف     

ــفاف�ة أن ــفاف�ة بین  من قوانین الشـــــ ــر ثقافة الشـــــ ــروري أن یتم نشـــــ تحقق نت�جة فمن الضـــــ

المواطنین وتعز�زها لدیهم وتوعیتهم على حقوقهم ، و�تم ذلك عن طر�ق الترو�ج لأهداف 

القانون من خلال تعز�ز ثقافة الانفتاح والشــــــــــــفاف�ة، ولا �مكن أن یتحقق ذلك في مجتمع  

  هتمام الان�ه،  لذلك من �اب أولى أن یتم  �طغى ف�ه الجهل وتنعدم الثقافة بین أفراد مواط 

ذلـك �قطـاع التعل�م في مراحلـه المختلفـة حتى المرحلـة الجـامع�ـة، ولا �كفي أن �قتصــــــــــــــر  

على �ل�ة الحقوق التي تكون معن�ة بدارســـــته �شـــــكل تفصـــــیلي، بل لابد أن یدرس �مادة 

و تفعیل المشـار�ة    ،أسـاسـ�ة لجم�ع التخصـصـات الجامع�ة، لأنه �عنى �إدارة الشـأن العام

 .1في هذه العمل�ة

بد من اعتماد وســــــــــائل بدیلة للترو�ج عن طر�ق الاجتماعات   إضــــــــــافة لما تقدم لا      

الشــــــــــــــعب�ـة، و�جـب أن ینـاط ذلـك �جهـة عـامـة رســــــــــــــم�ـة تتولى هـذه   والمنظمـاتالمحل�ـة  

ــطة ــفاف�ة �جهة ر 2الأنشـ ــؤول�ة قانون الشـ ــتقلة یتم ، �معنى أنه �جب أن تو�ل مسـ قاب�ة مسـ

 تمو�لها �شكل �اف �ي لا یتسلل الفساد إلى داخلها.

 
 وما �عدها. 717ص  -مرجع سابق  -د. سامي الطوخي   1
 . 712ص   - نفس المرجع  2
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ــت المادة         ــول على المعلومات اللبناني   4البند  22نصـــــ من قانون حق الحصـــــ

ــار�ة في تثق�ف المواطن   ــاد:" المشــــ على أنه من مهام الهیئة الوطن�ة لمكافحة الفســــ

ــول إلى  ــته، و�لورة وع�ه حول أهم�ة الحق في الوصــــــ ــول ممارســــــ المعلومات وأصــــــ

ــؤولین في الإدارة على ��ف�ـة وأهم�ـة تمكین   ــهـام في تدر�ب الموظفین والمســـــــ والإســـــــ

 ". ى المعلوماتلالأفراد من الحصول ع

في الدول التي    هاماً  ف�ه أن لوســائل الإعلام المســموعة والمرئ�ة دوراً   كلا ش ــومما        

ر فیها الأم�ة، فضـلاً عن إمكان�ة نشـر تنخفض فیها نسـ�ة توز�ع الصـحف، أو التي تنتش ـ

دلیل إرشـــادي م�ســـط �مكن للجم�ع الوصـــول إل�ه حول ��ف�ة تقد�م طلب للحصـــول على 

المعلومــات، الأمر الــذي یتطلــب الاهتمــام �حر�ــة الإعلام وهو المتطلــب الثــاني لتطبیق  

 الشفاف�ة.

ــار         ــور�ة أكد الرئ�س �شــــ ــد في العدید من على نطاق الجمهور�ة العر��ة الســــ الأســــ

ــل  كلماته، وفي اجتماعه �مجلس الوزراء على أن " الخطوة الأهم على طر�ق بناء تواصـــ

وتزو�ده �المعلومة إن �ان حول الأزمات والحالات   ،فاعل مع المواطن هي الشـــــــفاف�ة

ولها تأثیر م�اشــــــــر على ح�اة الناس أو التي �مكن أن ،  الطارئة التي تواجه الحكومة

 ."على فهم عمل الحكومة والمؤسسات الرسم�ة تساعد الناس

وأكد الرئ�س على ضــرورة وضــع المواطن �صــورة الســ�اســات التي تنفذها الحكومة        

ضــــــعف التواصــــــل وعدم  في مواجهة الأخ�ار المغلوطة أو غیر الصـــــــــح�حة، و�ین أن "
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ي  والعمل في إطار فردي أسهم ف  ،النجاح في التسو�ق الصح�ح لعمل مؤسسات الدولة

ــوري للعام الثامن  ــعب السـ ــبب بها وخلقها أعداء الشـ ــورة الأزمات التي تسـ ــخم صـ تضـ

على التوالي على الأصعدة �افة ولا س�ما العسكر�ة والس�اس�ة والاقتصاد�ة وهنا تكمن 

تواصــل تســمح بوضــع المواطن في صــورة الســ�اســات التي تنفذها   آل�ةأهم�ة وضــع 

 1".لمغلوطة أو غیر الصح�حةالمؤسسات الرسم�ة في مواجهة الأخ�ار ا

ومن خلال هـذه المقتطفـات �مكن القول أن الســــــــــــــیـد الرئ�س قـد وضــــــــــــــع الخطوط        

ــؤول�ة على عاتق   ــفاف�ة، إلا أن هذا یلقي المسـ ــس الشـ ــ�ة أمام مجلس الوزراء لأسـ ــاسـ الأسـ

الحكومة بترجمة ذلك على أرض الواقع ل�س من خلال التصــر�حات المقتضــ�ة عن واقع  

ــفاف�ة �مفهومها   ــ�ة لتطبیق الشـــــــــ ــكلة ما، و�نما من خلال إ�جاد البیئة المناســـــــــ ما أو مشـــــــــ

القـانوني والإداري، والتي تتطلـب مجموعـة من اللوازم على الصــــــــــــــعیـد القـانوني والإداري  

والاجتماعي، وهذا یتم عن طر�ق تحدیث القوانین �ما یتناسـب مع مبدأ الشـفاف�ة، ووضـع  

مع الاســتفادة من تجارب الدول الأخرى    ،صــول إلى المعلومةمشــروع قانون الحق في الو 

ا دول عر��ـة مجـاورة  م ـعلى اعت�ـار أنه لبنـان والأردن�ـل من  كتجر�ـة الســــــــــــــو�ـد، و تجر�ـة  

ــا�ه ظروفه ــاء  متتشــــــــ ــفاف�ة لدى أعضــــــــ ا مع ظروف البلد، فضــــــــــلا عن تعز�ز ثقافة الشــــــــ

، فالشـفاف�ة في النها�ة لا الحكومة، وجم�ع الموظفین، وصـولاً إلى تعز�زها لدى المواطنین

 
 .2019أ�ار عام  1-من أقوال السید الرئ�س �شار الأسد أمام مجلس الوزراء    1
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تعني الإعلان عن مشــكلة ما، بل تعني طرح هذه المشــكلة والأســ�اب التي أدت لحدوثها  

والخطط التي وضـــعتها الحكومة لحل هذه المشـــكلة، والعوائق التي واجهتها، وصـــولاً إلى  

ــلحة   ــاحب مصـــــــ ــكلة، مع إمكان�ة أي مواطن أو صـــــــ علیها في    �الاطلاعحل هذه المشـــــــ

 لمناسب.الزمان ا

@

Ô„br€a@ ä–€a@

‚˝«�a@ÚÌäy@

هو نقل المعلومات أو الأفكار إلى الآخر�ن، مهما �انت وســیلة نقل    :حر�ة الإعلام     

ــحف والكتب   ــ�كات المعلومات أو الرادیو أو الصـــــــــ المعلومات، عن طر�ق التلفاز أو شـــــــــ

 .1وغیرها من الوسائل، وسواء �انت المعلومة مقروءة أو مسموعة أو مرئ�ة أو رقم�ة

عب  إن الإعلام القوي           المســـــــتقل هو الذي یوفّر الآراء والمعلومات التي تهمّ الشـــــــّ

ة الإعلام ةً، و�رت�ط مفهوم حر�ــــّ ؛ لأن حر�ــــة التعبیر  �مفهوم حر�ــــة الرأي والتعبیر عــــامــــّ

ــائل المتاحة، والتي یندرج تحتها   ــتّى الوســـ ــمل الحق في قول الكلام، والتعبیر عنه �شـــ تشـــ

حُف، وُ�تب، ومجلات، ونشــرات، �الإضــافة إلى البرامج    كلٌّ من المواد المطبوعة من صــُ

 الإذاع�ة والتلفز�ون�ة، وقد تطوّر مفهومها لتشمل وسائل حدیثة، مثل: مواقع الإنترنت.

 
  –  438الصفحات  عدد    –   2006  –الإسكندر�ة    –منشأة المعارف    - والقانون  حر�ة الإعلام    –د. ماجد راغب الحلو     1

 7ص
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في نشـــــر المعلومات والأفكار بین المواطنین، و�ســـــاهم   مهماً و�لعب الإعلام دوراً         

م في تحســــــــــــین طر�قة  في ز�ادة مخزون المعرفة العامة والوعي لدى الناس، �ما �ســــــــــــاه

عمل الحكومات التي تمثّل شــــــــعو�ها من خلال مســــــــاعدة المواطنین على التواصــــــــل مع 

حكومـاتهم، و�وفر للمواطنین وســــــــــــــیلـة لتوج�ـه الاهتمـام نحو انتهـاكـات حقوقهم، �مـا یُ�قي  

الحكومة أقرب إلى الشـعب من خلال مسـاعدة صـنّاع السـ�اسـات على أن یتفهموا �صـورة  

الناس مع أعمالهم، مما �سـاعد على �شـف المشـاكل وتدارك أخطاء  أفضـل مدى تجاوب  

 .1الحكومة، والمساعدة على وضع الحلول المناس�ة لها 

ــائل         ــان على حر�ة التعبیر �مختلف الوســــــــ وقد أكد الإعلان العالمي لحقوق الإنســــــــ

�ة   19المشــروعة فجاء في المادة   الرأي والتعبیر، و�شـمل  "لكلِّ شـخص حقُّ التمتُّع �حرِّ

ــا�قـة، وفي التمـاس الأن�ـاء والأفكـار  �تـه في اعتنـاق الآراء دون مضــــــــ هـذا الحقُّ حرِّ

یها ونقلها إلى الآخر�ن، �أ�َّة وســــیلة ودونما اعت�ار للحدود"، أي أنه لكل إنســـــــان   وتلقِّ

الحق في التعبیر عن الآراء والأفكـار دون تـدخـل من أحـد، یتضــــــــــــــمن ذلـك ال�حـث عن 

لومات، والحصــــــول علیها من مصــــــادرها، و�رســــــالها �مختلف الوســــــائل ســــــواءً �انت  المع

ــ�ط   ــیلة مشـــــروعة، وذلك �اعتماد أي وســـ ــفه�ةً، أو من خلال المطبوعات، أو �أي وســـ شـــ

 
 . 8ص–مرجع سابق  –د. ماجد راغب الحلو   1
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ــان علم  ــه، و�ذلك جاءت الاتفاق�ة الأورو��ة لحقوق الإنســــ   1950�ختاره الشــــــخص نفســــ

 :منه 10اء في المادة  الأعضاء فج على مستوى الدول حر�ة الرأي لتحمي

 الآراء، وتلقىلكل إنسان الحق في حر�ة التعبیر، هذا الحق �شمل حر�ة اعتناق ــــــــــ  1

وتقد�م المعلومات والأفكار دون تدخل من الســلطة العامة، و�صــرف النظر عن الحدود  

وذلك دون إخلال �حق الدولة في طلب الترخ�ص بنشـــاط مؤســـســـات الإذاعة   ،الدول�ة

 لسینما.والتلفز�ون وا

ــ  2 لذا �جوز إخضاعها لشكل�ات إجرائ�ة،   ،هذه الحر�ات تتضمن واج�ات ومسؤول�اتـ

ــرورة في مجتمع  ــ�ه الضـ ــ�ما تقتضـ ــروط، وقیود، وعقو�ات محددة في القانون حسـ وشـ

ــي، وأمن الجماهیر وحفظ النظام   ــلامة الأراضـــ ــالح الأمن القومي، وســـ د�مقراطي، لصـــ

ــحـة والآدا ب، واحترام حقوق الآخر�ن، ومنع إفشــــــــــاء ومنع الجر�مـة، وحمـا�ـة الصـــــــ

 .الأسرار، أو تدع�م السلطة وح�اد القضاء"

من خلال هذه المادة نرى أن الاتفاق�ة قد أقرت �حق حر�ة الرأي والتعبیر، إلا أنها        

ــروط التي قیدت بها حر�ة الرأي والتعبیر.    قد أفرغت المادة من محتواها، �كم القیود والشــــ

ومع تمـــاثـــل المعـــاني والمفردات بین الإعلان العـــالمي والمیثـــاق العر�ي، إلاّ أنّ الأخیر  

أضــــــــــاف إلى المادّة ذاتها فقرة �مكن أن تفســــــــــر أنّها تمثل إطاراً شــــــــــاملاً محدّداً ومؤطراً  

أنّ تلك    2بند  32لأسلوب ودلالة التمتع �حقّ حرّ�ة الرأي والتعبیر، حین أشار في المادة 

ــع إلاّ للقیود التي رس:(  الحقوق تما  ــ�ة للمجتمع، ولا تخضـ ــاسـ في إطار المقومات الأسـ
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تفرضــــها �احترام حقوق الآخر�ن أو ســــمعتهم أو حما�ة الأمن الوطني أو النظام العام  

 .1)أو المصلحة العامّة أو الآداب العامّة

ــاب هـذا البنـد حر�ـة الإعلام �مقتـل، وأفرغ المـادة من محتواه ـ       ا، عنـدمـا لم وقـد أصــــــــــــ

ــلاً عن  ــلاح�ة تحدید تلك المعاییر وتلك المفاه�م، فضـــــــ عدم  �حدد الجهة التي تملك صـــــــ

ــاح�ـة الحق والأهل�ـة لحمـا�ـة حر�ـة الإعلام والـدفـاع عنهـا، وعلى أرض   تحـدیـد الجهـة صــــــــــــ

ــات، وتحدید القیود �معنى  ــ�اســ ــم هذه الســ   خر آالواقع نجد أن الحكومة هي من تتولى رســ

هذا ولم �قتصــــر النص على حر�ة    الخصــــم والحكم ومحامي الدفاع في ذات الوقت. هي

التعبیر والرأي وحر�ة الإعلام على إعلانات حقوق الإنســــــــــــان، و�نما طال ذلك ل�شــــــــــــمل 

ــتور�ة،الالوثائق   ــادر في عام   دسـ ــتور دولة الإمارات العر��ة المتحدة الصـ   1971ففي دسـ

وســـــائر  والكتا�ة،حر�ة الرأي والتعبیر عنه �القول منه:"   30وتعدیلاته نص في المادة 

 ".ن وسائل التعبیر مكفولة في حدود القانو

ــائـل الإعلام والصــــــــــــــحـافـة والمواق            ع  �مـا �فـل الـدســــــــــــــتور الأردني حمـا�ـة وســــــــــــ

) من 15الالكترون�ـــة و�فـــل حر�ـــة الرأي والتعبیر لكـــل مواطن حیـــث نصــــــــــــــــت المـــادة (

�عرب �حر�ة عن رأ�ه �القول أن �تكفل الدولة حر�ة الرأي لكل أردني    -1"   :الدســــــــــتور

 
ــاســــــــــــــین     1 �ـــ ــاح  ــ�ـــ ــة    –د. صــــــــــــ ــدســــــــــــــتور وحر�ـــ الكتروني    –الإعلام  الـــ النشــــــــــــــر  –موقع  ــار�خ    -2017/08/22- تـــ

https://www.balagh.com/mosoa/article/الإعلام-وحرّ�ة-الدستور. 
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تكفل   -2. القانون   بیر �شــرط ألا یتجاوز حدودوالكتا�ة والتصــو�ر وســائر وســائل التع

 ".والط�اعة والنشر ووسائل الإعلام ضمن حدود القانون الدولة حر�ة الصحافة 

تقدم فقد أكد على حر�ة   عما ولم �خرج نهج دســـــتور الجمهور�ة العر��ة الســـــور�ة          

لكـل مواطن الحق  " البنـد الثـاني �ـأنـه:  42التعبیر وحر�ـة الإعلام عنـدمـا قـال في المـادة  

و�فل  في أن �عرب عن رأ�ه �حر�ة وعلن�ة �القول أو الكتا�ة أو بوسـائل التعبیر �افة"، 

ــائل الإعلام  حر�ة الإعلام من خلال ضــــــــمان حر�ة الصــــــــحافة والط�اعة والنشــــــــر ووســــــ

 .من دستور الجمهور�ة العر��ة السور�ة) 43(المادة    تقلالیتها وفقاً للقانون واس

ــاتیر �فـالـة حق حر�ـة الإعلام فـإن ذلـك غیر �ـافي، فحتى �كون        ورغم تولي الـدســــــــــــ

ذلـك مترجمـاً على أرض الواقع لابـد من وجود قوانین وقواعـد و�جراءات داعمـة تتوافق مع 

أغلب نصــــــوص الدســــــاتیر جاءت مذیلة �ع�ارة وفقاً   نإمضــــــمون القواعد الدســــــتور�ة، إذ 

للقانون، و�التالي لن تحقق القاعدة الدســـــــتور�ة هدفها ما لم تكن هناك تشـــــــر�عات قانون�ة  

تكفل حر�ة القانون وتضـــــــمنه وتحم�ه، وتحمي القائمین على العمل الإعلامي، إن أغلب  

حـددة تتعلق �ك�ف�ـة القوانین التي تتنـاول موضــــــــــــــوع الإعلام، تقتصــــــــــــــر على إجراءات م

 امتلاك وسیلة إعلام، والتصرف �مضمونها.

ــان التي          ــر�عات القانون�ة تنتهك حقوق الإنســـ وما �جري في الدول العر��ة أن التشـــ

كرســـــــتها دســـــــاتیر بلادهم، من خلال تقیید حر�ة الإعلام �قوانین تصـــــــدرها �حجة تنظ�م  

ة، أو اللاحقة على النص الإعلامي،  العمل الإعلامي، �النص على جواز الرقا�ة المس�ق
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عطي الحكومة الحق في منح ترخ�ص  �إضـافة إلى فرض قیود على حق الإصـدار الذي  

وســـــیلة إعلام�ة أو ســـــحبها منه، و�التالي منح الحكومة وســـــیلة تضـــــغط بها على الجهة  

الإعلام�ة، لتمنعها من تجاوز الخطوط الحمراء التي ترســــــمها الحكومة للجهة الإعلام�ة  

 .1وفق حر�ة التعبیر التي �فرضها نظامها الس�اسي

ــا�ـــة حق الحر�ـــة في الرأي         وهنـــاك عـــدة معـــاییر تظهر مـــدى التزام الحكومـــة �حمـ

 والتعبیر وحر�ة الإعلام و�مكن حصرها �النقاط الآت�ة:

حتى  ،  مدى التزام الحكومة �أن تفسح المجال للأفراد �الحصول على المعلومات  -

 والتي تخص الشأن العام، وتسهّل علیهم نشرها.  ،�انت من مصادر حكوم�ةلو 

تعـدد أجهزة الإعلام واســــــــــــــتقلالهـا، مع وجود إعلامیون قـادرون على �شــــــــــــــف   -

 .2الأخطاء، والوصول إلى المعلومات المتعلقة بها 

مدى تجاوب الحكومة مع الآراء التي تطرحها الصـــــــــحافة، من خلال إصـــــــــلاح   -

ــاته ـ ، �حیـث لا ی�قى الإعلام مجرد فقـاعـة لا جـدوى منهـا، وهـدر للجهـد ا ســــــــــــــ�ـاســــــــــــ

 والوقت والنفقات.

 مدى حما�ة الحر�ات العلم�ة والتعل�م�ة والفن�ة والأدب�ة. -

 
 مرجع سابق –د. ص�اح �اسین   1
 722ص  –مرجع سابق  -د. سامي الطوخي  -  2
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ــاء الإذاعات - ــة الحق في إنشـــــــــــ ــدار  والمحطات التلفز�ون�ة مدى ممارســـــــــــ و�صـــــــــــ

 وتقییده.الصحف الیوم�ة دون قیود تهدف إلى عرقلة عمل الإعلام 

ومن خلال ما تقدم لابد من توافر عدة شــروط لبیئة عمل إعلام�ة حرة تتمثل             

 �مایلي:

 .أن �كون هناك أجهزة إعلام متعددة، ومستقلة -

نهم من تمییز التجاوزات  مكّ أن �كون الكادر الإعلامي على مسـتوى ثقافي �اف، �ُ  -

والحصـــــول على �افة المعلومات  المرتك�ة من قبل الســـــلطة، وقادرون على تفنیدها،  

 المتعلقة بها.

ــا�قـة، �ـأن لا �كون هنـاك   - أن تكون أجهزة الإعلام �منـأى عن القیود والرقـا�ـة الســــــــــــ

تـدقیق في أي مـادة مكتو�ـة قبـل الط�ـاعـة، فضــــــــــــــلاً على عـدم منح أي جهـة �ـانـت  

صــــلاح�ة منع الط�اعة أو نشــــر مســــألة �ســــبب محتواها، �معنى أن �كون لكل جهة  

 القدرة على نشر المعلومات بدون تدخل حكومي أو رقا�ة قبل النشر.  إعلام�ة

ضــــــمان حما�ة الإعلامیین والأشــــــخاص الذین �مدون الإعلامیین �المعلومات، إذ  -

 لابد أن تؤمن القوانین حما�ة قو�ة جداً لهم، تحت قاعدة حما�ة سر�ة المصدر.  

  وجود و نصـــــل إلى الشـــــفاف�ة لابد أن �كون هناك إعلام حر مســـــتقل،   و�التالي لكي      

ــ�طرة الحكومة أو جهة   ــع لســــ ــتقلال، لا تخضــــ هیئات إعلام�ة تتمتع �قدر �بیر من الاســــ

ــالتها، ولتحقیق   أخرى، متحررة من أي قید �عوق عمله الأجهزة الإعلام�ة في تقد�م رســـــــــــ
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تعبیر، وتحمي حر�ــة الإعلام ذلــك لابــد من تشــــــــــــــر�عــات قــانون�ــة تحمي حر�ــة الرأي وال

 والإعلامیین في معرض ممارستهم عملهم.

وفي خصــــــــــــــوص هـذه النقطـة نجـد أن معظم دول العـالم قـد ألغـت وزارات الإعلام       

ورفعت الحكومات المتقدمة یدها عنه، وأصــــــــــ�حت هیئات الإعلام الحكوم�ة لدیها تتمتع 

من جــانــب الحكومــة، و�كــل  �قــدر �بیر من الاســــــــــــــتقلال في بــث أخ�ــارهــا دون تــدخــل  

هو واقع الدول العر��ة، التي تصـرف المل�ارات سـنو�اً   موضـوع�ة ونزاهة، وعلى عكس ما 

و�غض النظر عن المناداة �اســــتقلاله وحر�ته، فلوز�ر    ،ل�كون الجهاز الإعلامي تا�عاً لها 

صــــــورة  الإعلام دوراً �بیراً  في اتخاذ القرارات، وهنا �قتصــــــر دور الإعلام على تحســــــین 

 ، وهذا ما �عرقل فكرة الشفاف�ة وتطب�قها.1الحكومة والدفاع عن تصرفاتها أ�اً �انت

نقلة نوع�ة    2011لعام    108رقم  ة�عد صــــــــدور قانون الإعلام الجدید في ســــــــور�      

 :التال�ةو�برز ذلك من خلال النقاط   ةفي مجال حر�ة الإعلام والصحافة في سور�

اســتقلال �افة وســائل الإعلام �حیث یؤدي رســالته �حر�ة، مع عدم جواز  أكد على  -1

 / من القانون.2تقیید هذه الحر�ة إلا �موجب أحكام الدستور والقانون/ المادة  

 
 24ص –مرجع سابق  –د. راغب الحلو   1
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مع عدم الإخلال �مســــــؤول�ة الجهة الإعلام�ة عما تنشــــــره من محتوى، لا �خضــــــع   -2

، وهذا �شــــــكل خطوة �بیرة / من القانون 6العمل الإعلامي للرقا�ة المســــــ�قة /المادة  

 في مجال حر�ة الإعلام.

حما�ة مصـدر المعلومة من خلال منع مطال�ة الإعلامي �إفشـاء مصـدر معلوماته،   -3

فقرة ب/ من القانون،   -7وخص المطال�ة بذلك حصــراً عن طر�ق القضــاء /المادة  

وحبــذا لو حــدد القــانون الحــالات التي �جوز فیهــا اللجوء للقضـــــــــــــــاء على ســــــــــــــبیــل  

ــدر المعلومة، مما  الحص ـــــ ــمانة أكبر لأمان وســـــلامة مصـــ ر، لما �منح ذلك من ضـــ

�شــجع على الإفصــاح عن المعلومات و�التالي تفعیل دور الإعلام في الرقا�ة على 

 عمل الإدارة.

إلزام الجهات العامة بتســــــــــهیل مهمة الإعلامي في الدخول إلیها والحصــــــــــول على  -4

ر �صــــدر عنه تحدید المعلومات التي  المعلومات، و�تولى رئ�س مجلس الوزراء �قرا

�حق للجهـات العـامـة عـدم الكشــــــــــــــف عنهـا، وحبـذا لو أن القـانون قـد حصــــــــــــــر هـذه 

المهمة �المشـــــرع، دون أن �منح الســـــلطة التنفیذ�ة الحق في تحدید المعلومات التي  

على ســــــــــبیل   عن طر�ق القانون   هذه المعلومات حدد�مكن الإفصــــــــــاح عنها، وأن ت

فدور  ، تخذاً من الصـــــــــــالح العام مع�اراً في تحدید ذلكالحصـــــــــــر و�شـــــــــــكل دقیق م

الحكومة �جب أن �قتصـر على منح المعلومات الصـح�حة للإعلامي التي من حق  
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الإعلامي وحق المواطنین أن �كونوا على درا�ــــة بهــــا، دون أن تمنع أو تقیــــد أو 

 تحجب منح هذه المعلومات عن الإعلام أو المواطنین.

طلـب الإعلامي �ـالحصــــــــــــــول على المعلومـة  على  �ـالرد  �جـب على الجهـة العـامـة   -5

ــ�عة أ�ام من تار�خ إیداع الطلب لدیها، وهنا منح القانون الجهة العامة   خلال فترة سـ

حق الرفض الضــــــــــــــمني من خلال عـدم الرد على طلـب الصــــــــــــــحفي خلال لمهلـة  

المذ�ورة ســـــا�قاً، وفي حال الرفض الضـــــمني (الكلي أو الجزئي)، �مكن مخاصـــــمة  

ة أمام القضـاء الإداري، الذي �فصـل بهذه الدعوى �قرار مبرم خلال فترة شـهر الإدار 

 لد�ه. الادعاءمن تار�خ إیداع 

أن تُلزم الإدارة �ــالرد على طلــب   من وجهــة نظر ال�ــاحثــة  و�ــان من �ــاب أولى       

الإعلامي خلال المهلة الســــــا�قة ومنحه المعلومة المطلو�ة طالما أنها لا تتعارض مع 

المعلومات الممنوع تداولها وفق أحكام القانون والصـــــالح العام، ول�س وفق مصـــــلحة  

خطي    �شــكل ض أن �كون القرار معللاً ففي حال الر �ما ترى أنه الإدارة العامة،  ورغ�ة  

ــمني �ونـه    و�تم تبل�غـه إلى طـالـب المعلومـة یز�ـد من حـالات  مع إلغـاء الرفض الضـــــــ

  تحدید  معه�مكن   ولا  ،في اسـتعمال حقها �ون القرار الضـمني غیر معللالإدارة    تعسـف

مشــكلة أخرى تتمثل  �خلق وهذا   ومة،الحصــول على المعل  بها طلالإدارة لرفضــ أســ�اب

 .إلى القضاء الإداري  لمخاصمة الإدارة أمامتحدید الأساس القانوني في  
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احثـة أنـه �جـب أن  تكون الـدعوى المنظورة أمـام القضــــــــــاء الإداري ذات   �مـا تجـد ال�ـ

في تجنب   �بیرة  ما أهم�ة  طب�عة مستعجلة، لما قد �كون لتوقیت الإفصاح عن معلومةٍ 

هذه  حصــول خطأ أو ضــرر یهدد الصــالح العام �ان �مكن تجن�ه لو تم الإفصــاح عن 

 المعلومة �اكراً.

ار�ة التي تشــكل عق�ة رئ�ســ�ة في وجه  إذاً لابد من التخلص من البیروقراط�ة الإد       

العمـــل الإعلامي الحر، فـــالعمـــل الإعلامي هو عمـــل حیوي دینـــام�كي یتطلـــب الم�ـــادرة  

ــاط، ولا �مكن عـدم ذ�ر �عض  والابتكـار، و�وجود آفـة البیروقراط�ـة ســــــــــــــ�قیـد هـذا النشــــــــــــ

ــلبیین الذین �حاولون تأد�ة العمل �حده الأدنى �غ�ة توقي الأخطاء    ،عناصـــــر الإدارة الســـ

 والخوف من المسؤول�ة، أو محاولة من �عض ضعاف النفوس لإخفاء فسادهم.

�مكن أن   وفي المقـابـل و�ـالرغم من فوائـد حر�ـة الإعلام ودورهـا في تطور الـدول لا      

ي قد یؤدي نشـــــــر خبر أو نغفل عن مدى خطورة حر�ة الإعلام وتأثیرها على الناس، الذ

رأي إلى انتشـــــار الفتن و�حداث اضـــــطراب �بیر في المجتمع، والأمثلة العمل�ة �بیرة لعل  

أحــدثهــا مــا یــدعى ثورات الر��ع العر�ي، التي أدت إلى مظــاهرات �بیرة، و�خلال �ــالأمن  

ــام بین أبناء الوطن الواحد، وهنا جاءت المادة / ــقاط حكومات، وانقسـ  / من12العام، و�سـ

 قانون الإعلام لتحدید المحظورات التي �منع تداولها تحت مسمى حر�ة إعلام وهي:

أي محتوى من شـــــــــأنه المســـــــــاس �الوحدة الوطن�ة والأمن الوطني أو الإســـــــــاءة إلى    -1

  الـــد�ـــانـــات الســــــــــــــمـــاو�ـــة والمعتقـــدات الـــدین�ـــة أو إثـــارة النعرات الطـــائف�ـــة أو المـــذهب�ـــة.
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ــأنـه التحر�ض على    -2 ارتكـاب الجرائم وأعمـال العنف والإرهـاب أو أي محتوى من شــــــــــــ

 التحر�ض على الكراه�ة والعنصر�ة.

الأخ�ار والمعلومات المتعلقة �الج�ش والقوات المســـــــــلحة �اســـــــــتثناء ما �صـــــــــدر عن   -3

 الج�ش والقوات المسلحة و�سمح بنشره.

�ـل مـا �حظر نشــــــــــــــره في قـانون العقو�ـات العـام والتشــــــــــــــر�عـات النـافـذة و�ـل مـا تمنع  -4

  لمحاكم من نشره.ا

 كل ما �مس برموز الدولة.-5

ــر دور الإعلامي على        ــا�قة أنه �جب أن �قتصـــ ــ�ف إلى المادة الســـ و�مكن أن نضـــ

ــاء    اً دور نقـل الوقـائع �ح�ـاد وموضــــــــــــــوع�ـة دون إدانـة أو تبرئـة للمتهم، تـار� ـ ذلـك للقضــــــــــــ

وعدم    صــاحب الاختصــاص، فأخلاق�ات العمل في الإعلام یتطلب قول الحق والصــدق،

إخفاء الحق�قة، وتوقي الأمانة ف�ما �قدمه الإعلامي، والحرص على عدم تشو�ه الحقائق،  

 .1أو السعي وراء منفعة شخص�ة، فضلاً عن احترام أراء الآخر�ن وخصوص�اتهم

إن حر�ة الإعلام مطلب أســـــاســـــي لتحقیق الشـــــفاف�ة، و�دونه لا �مكن أن تتحقق،         

ــفاف�ة في مجتمع �خضــــــع ف�ه الإعلام إلى قیود تحد من حر�ته في  فلا ق�مة  لتطبیق الشــــ

لإعلام هو صــــــلة الوصــــــل بین الإدارة والمواطنین،  ا التعبیر ونقل و��صــــــال المعلومات، ف

 
  -1995-عمان    –دار آرام للدراسات والتوز�ع    –الاتصال والإعلام المجتمعات المعاصرة    –د. صالح خلیل أبو إص�ع     1

 .29ص
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ومن خلالها یتمكن المواطنین من تقصـــي أعمال الحكومة، ومعرفة �ل ماهو جدید، فمع  

�جد الوقت لمتا�عة أعمال الحكومة �شـكل دائم، كل تعقیدات الح�اة لا �مكن للمواطن أن 

 .وهنا �أتي دور الإعلام في نقل هذه المعلومات

 

@

@

@

@

@

@

@

@

@

@

@
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Ô„br€a@k‹�Ωa@

¸aÍb£@ÚÓ„Î6ÿ€�a@ÚflÏÿßa@’Ój�m@Ï≠@
 

هم الحكومة الالكترون�ة مسـاهمة غیر مسـبوقة في تطبیق الشـفاف�ة، فالشـفاف�ة لا تس ـ      

إلا من خلال   الحكوم�ـــــة  تتحقق  والإجراءات  �ـــــالقرارات  المرت�طـــــة  المعلومـــــات  إتـــــاحـــــة 

ــول على  ــمح للجم�ع �الحصــــــــ للمواطنین والمنظمات في الوقت والظروف ذاتها، �ما �ســــــــ

فرص متســـــــــــــــــاو�ـــة في المعـــاملات الإدار�ـــة، وهـــذا �مكن تحق�قـــه من خلال الحكومـــة  

الوثائق والمســـتندات ت�ادل ى أســـاس تقد�م خدمات غیر ماد�ة، و الالكترون�ة التي تقوم عل

وتوفیر المعلومات الكترون�اً، �ما �حقق تحو�ل المعاملات الحكوم�ة من الطر�قة التقلید�ة  

إلى الصـــــــــــــورة الالكترون�ة في إطار من الشـــــــــــــفاف�ة الكاملة والوضـــــــــــــوح لجم�ع الأعمال  

 والإجراءات التي تنفذ داخل دائرة صنع القرار الإداري.

ــو        في   2017لعام  28ل على المعلومة اللبناني رقم جاء في قانون حق الحصـ

�جب على الإدارة أن تحتفظ �المعلومات التي �حوزتها �شـكل منظم و�ترتیب    :"13المادة

 ."�لما أمكن ذلك  �سهل على الموظف المكلف حفظ المعلومات إلكترون�اً 

إن مصــطلح الحكومة الالكترون�ة هو مصــطلح حدیث �شــیر إلى اســتخدام تقن�ات        

المعلومات والاتصـــالات لتســـهیل التواصـــل والتعامل مع الحكومة، �حیث �صـــ�ح التعامل  

مع الحكومــة أكثر فــاعل�ــة، فــالحكومــة تعتمــد على الحكومــة الكترون�ــة لتقــد�م الخــدمــات  
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الخـــدمـــات للمواطنین، �مـــا أن الحكومـــة    نأمیاللازمـــة لتســــــــــــــییر الأعمـــال الإدار�ـــة، وت ـــ

ــجع على تفاعل   ــول إلى المعلومات الحكوم�ة، وتشـــــ ــهولة الوصـــــ ــمن ســـــ الالكترون�ة تضـــــ

ــاءلة وتحقیق التنم�ة،   المواطنین مع الحكومة في إدارة أعمالها، �ما تفعل من دور المســـــــ

مكن أن �معنى أخر إن مفهوم الشــــــــــــــفـاف�ـة ومفهوم الحكومـة الالكترون�ـة متلازمـان، فلا �

 تطبق الشفاف�ة �شكل سل�م إلا من خلال التحول الفعال نحو الحكومة الالكترون�ة.

fiÎ˛a@ ä–€a@

bÁbÌaåflÎ@ÚÓ„Î6ÿ€¸a@ÚflÏÿßbi@—Ìä»n€a@

@�@�̧ Îc—Ìä»m@ÚÓ„Î6ÿ€¸a@ÚflÏÿßaZ@

الإدارة التي قوامها اســــتخدام الحواســــیب، وشــــ�كات الانترنت،    :"�أنها   تعرف           

والإكسـترانت، والانترنت التي توفر المواقع الالكترون�ة المختلفة لدعم وتعز�ز الحصـول 

على المعلومات والخدمات، وتوصـــیلها للمواطنین والمؤســـســـات والأعمال في المجتمع 

 .1:عال�ة�شفاف�ة و�فاءة و�عدالة 

 
الجزء    –/خاص  14العدد    - مجلة المنصور  – د. سحر قدوري الإدارة الالكترون�ة و�مكان�اتها في تحقیق الجودة الشاملة     1

 . 157ص  –  2016 –  175حتى   157 من الصفحة –الجامعة المستنصر�ة    –الأول  
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منظومــة الكترون�ــة متكــاملــة تعتمــد على تكنولوج�ــا  "�مــا عرفهــا آخرون �ــأنهــا:        

الاتصـالات والمعلومات لتحو�ل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسـطة التقن�ات 

 .1"الرقم�ة الحدیثة

ــا:         ــد عرفهـ ــد�تور نجم عبود نجم فقـ ــا الـ ــائمــة على "أمـ ــة الق ــة الإدار� أنهــا العمل�

ــ�كـات الأعمـال في التخط�ط والتوج�ـه، والرقـا�ـة على  الإمكـانـات المتمیزة للإنترنـت وشـــــــ

ــر�ـة، والآخر�ن، بـدون حـدود من أجـل تحقیق أهـداف   المواد والقـدرات الجوهر�ـة للشـــــــ

 . 2" الشر�ة

ال ال�ـــاحثـــة أن  التي تتم من خلال  وترى  العمل�ـــة الإدار�ـــة  حكومـــة الالكترون�ـــة هي: 

قوامها استخدام ش�كات الانترنت والحواسیب لدعم وتعز�ز  ،منظومة الكترون�ة متكاملة

 .�الشكل الأمثل المعلومات للمواطنینو ورفع �فاءة تقد�م الخدمات 

@�@�bÓ„bqÚÓ„Î6ÿ€¸a@ÚflÏÿßa@bÌaåflZ@

 :3المزا�ا التي تقدمها الحكومة الالكترون�ة تتمثل فيمن أهم       

 السرعة في بناء الاقتصاد المبني على المعرفة وتكو�ن مجتمع المعرفة. -1

 
هنیدي     1 السید  إبراه�م  و   –ناد�ة  الالكترون�ة  الالكترون�ة    اشكال�ةالإدارة  الحكومة  و�ین  بینها  الدراسات   –التداخل  �ل�ة 

الس�اس�ة   والعلوم  الإسكندر�ة   –الاقتصاد�ة  الصفحات   - جامعة  الالكتروني:   –  111ص   –  27عدد   الرا�ط 
https://esalexu.journals.ekb.eg/article_110225_ae94e27e3142bdf2db01d885b41a8daa.pd 

دار ال�ازوردي العلم�ة للنشر    –لمجالات)  ا  –الوظائف  – الإدارة والمعرفة الالكترون�ة (الاسترات�ج�ة    –د. نجم عبود نجم     2
 . 160ص   - 463عدد الصفحات – 2008  –عمان    –الط�عة العر��ة  –والتوز�ع  

الإصدار التاسع   –جامعة الملك عبد العز�ز    –سلسلة دراسات �صدرها معهد ال�حوث والاستشارات    –الحكومة الالكترون�ة   3
 وما �عد. 7ص  –  88عدد الصفحات  –لا یوجد تار�خ للنشر   –

https://esalexu.journals.ekb.eg/article_110225_ae94e27e3142bdf2db01d885b41a8daa.pd
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لا مجال للوســــــــــــــاطة والرشــــــــــــــوة، فالحكومة الالكترون�ة تســــــــــــــاهم في تأد�ة الخدمات   -2

وطالب الخدمة،  للمسـتفیدین منها عن �عد، دون تحقیق اتصـال م�اشـر بین الموظف  

 الأمر الذي �منع من التأثیر على العمل الإداري.

سرعة الإجراءات والبت في المعاملات، من خلال تقد�مها عن طر�ق النافذة الواحدة   -3

التي توفر على المتلقي الوقـت والجهـد والنفقـات، فضــــــــــــــلاً عن الـدقـة في العمـل التي  

ــد أســــــــــــــلوب العمـــل الإ ــة توحـ ــاذج إدار�ـ ــاد نمـ ــة  تنتج عن اعتمـ ــدالـ داري، وتحقیق العـ

 والاستقرار الإداري، فضلاً عن نشر المعلومة المقدمة من قبل الحكومة.

ــافـة  قدرة الحكومة الالكترون�ـة على توفیر خدمات عامة متكـاملـة الكترون�ـاً  -4 ، ف�ـالإضــــــــــــ

ــدمـــات   ــد�م خـ ــدمـــات على الانترنـــت، �مكن للجهـــات الإدار�ـــة تقـ إلى مجرد توفیر خـ

و�دلاً من ز�ارة عدة مكاتب للحصــــــــــول على خدمة ما  متكاملة ذات ق�مة مضــــــــــافة،  

�مكن للمواطنین أو مؤســـــــــــــســـــــــــــات الأعمال �الدخول إلى بوا�ة واحدة على الانترنت 

 والحصول على الخدمة �خطوة واحدة.

ولعل المســـــتفید الأول من الحكومة الالكترون�ة هو المؤســـــســـــات الكبرى والشـــــر�ات       

ــهیلات التي   ــییر معاملاتهم أو التجار�ة، من خلال التســــ تقدمها الحكومة الالكترون�ة لتســــ

 دعم ش�كاتهم وخدماتهم من الناح�ة الفن�ة.

تســــاعد الحكومة الالكترون�ة على بناء مهارات محل�ة مما �ســــاعد على خلق فرص    -5

 العمل.
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لأعمال، حیث �ســـتغرق إرســـال رســـالة من قارة إلى أخرى  الســـرعة الفائقة في إنجاز ا -6

وهذه المیزة    ،وني �ضـــع ثواني، مما �خلق إمكان�ة العمل بلا حدودعبر البر�د الالكتر 

ــها وقدراتها �اتجاه مز�د من التنظ�م   تؤدي بدون شـــــك إلى ســـــعي الإدارة لتطو�ر نفســـ

 والمرونة في التعامل.

من أهم المزا�ا التي تمنحها الحكومة الإلكترون�ة هو تفعیل الرقا�ة الم�اشرة والصادقة   -7

لكترون�ة التي تعتمد على الأجهزة الرقم�ة الحدیثة �الشــــــــاشــــــــات  من خلال الرقا�ة الا

ــ�ة الدور�ة على �ل ما �قدم من خدمات، ومتا�عة   التي تضــــــمنوالكامیرات،   المحاســــ

ســـــــــــــیر الأعمال �عیداً عن الأســـــــــــــالیب التقلید�ة التي تعتمد على المذ�رات والتقار�ر  

ــاكـل �ثیرة لعلهـا    الموظفین، والتيالـدور�ـة التي یتم رفعهـا من قبـل   یترتـب علیهـا مشــــــــــــ

 هذا الأسلوب.�ثیر من الحالات فضلاً عن �طء   الشفاف�ة فيأهمها انعدام 

تعمیق مفهوم الشـفاف�ة وال�عد عن المحسـو��ة إذ إن التطبیق السـل�م لمبدأ الشـفاف�ة لا  -8

�مكن تحق�قــــه إلا من خلال التحول الحق�قي والفعــــال نحو الحكومــــة الالكترون�ــــة،  

 فالحكومة الالكترون�ة تسهم في تفعیل ذلك من خلال:

فتعقیـــد الإجراءات و�ثرة الخطوات  ت�ســــــــــــــ�ط وتســــــــــــــهیـــل الإجراءات الإدار�ـــة:   -أ

التفصـیل�ة لأداء العمل الإداري وتقد�م الخدمات، تعد عنصـراً هاماً من عناصـر  

كونها ترفع من تكال�ف تأد�ة الأعمال وتز�د من البیروقراط�ة،   الفســـاد الإداري،

ومن ظـاهرة الرشــــــــــــــوة بهـدف تجـاوز تلـك الإجراءات، و�ـالتـالي فـإن الإجراءات  
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الحكومة الالكترون�ة التي توقف من الاتصــــــــال الم�اشــــــــر بین   الحدیثة في ظل

الموظف الحكومي والمســــــــــــــتفید من الخدمة العامة تضــــــــــــــعف من التأثیر على  

العمــل الإداري، واختصــــــــــــــــار الكثیر من الإجراءات البیروقراط�ــة، وت�ســــــــــــــ�ط  

الإجراءات التي تســهل من إمكان�ة الوصــول إلى المعلومة، مما �جعل الشــفاف�ة  

 قع أمام المواطنین وأصحاب المصالح.أمر وا

تحقیق مبــدأ الح�ــاد: فــالحكومــة الالكترون�ــة تحقق تــأد�ــة الخــدمــة إلى جم�ع   -ب

أصــحاب المصــلحة من �افة أط�اف المجتمع دون محا�اة أو تمییز، فالحكومة  

�مكن التلاعب   الالكترون�ة تتم وفق تعل�مات محددة الكترون�اً �شــكل مســبق، لا

ــفاف�ة تطبق  بها من قبل أحد، م ما �جعل تطبیق الح�اد أمراً واقعاً و�التالي الشــــــــ

 �شكل حق�قي وفاعل.

ــة في ت ـــ  -ت ــالـ ــة فعـ ــة وســــــــــــــیلـ ــة الالكترون�ـ الإعلام للجم�ع: فقوام    أمینالحكومـ

الحكومة الالكترون�ة تحو�ل المســـــتندات والوثائق الإدار�ة إلى وثائق الكترون�ة،  

املات وهــذا �عــد جوهر  ووضــــــــــــــعهــا في متنــاول الجم�ع في إطــار تحقیق المع ــ

ــفاف�ة لا تتحقق إلا من خلال إتاحة المعلومات المرت�طة �العمل   ــفاف�ة، فالشـ الشـ
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الإداري و�جراءاتــه للمواطنین في الوقــت والظروف نفســــــــــــــهــا �مــا �حقق فرص  

 .1متساو�ة للجم�ع

Ô„br€a@ ä–€a@

ÚÌâÏç@ø@bË»ôÎÎ@ÚÓ„Î6ÿ€¸a@ÚflÏÿßa@pbj‹�nfl@

@

توافر مقومــات عــدة تتمثــل في المقومــات    تطلــبینجــاح الحكومــة الالكترون�ــة  إن         

، ومن هنا لابد من ال�حث في متطل�ات الحكومة  التشـــر�ع�ة والســـ�اســـ�ة والتقن�ة وال�شـــر�ة

 الالكترون�ة:

�̧ Îc@�@ÚÓ»Ìäín€a@pbj‹�nΩaZ@

ــ�س   لا       ــر�ع�ة قبل التطبیق،  بد لتحقیق الحكومة الالكترون�ة من تأســــــــ منظومة تشــــــــ

تحـدد العلاقـة بین الجهـات المتعـاملـة مع أجهزة الحكومـة الالكترون�ـة، فضــــــــــــــمـان حقوق  

جم�ع الأطراف یتطلب توفیر تشـــــر�عات �فیلة بوضـــــع الأطر القانون�ة التي تقر �التحول  

الــــذي �ظهر أثنــــاء    إلى الحكومــــة الالكترون�ــــة، ومن ثم تكملــــة النقص والفراغ القــــانوني 

التطبیق والتحول إلى الحكومة الالكترون�ة، �الإضـافة إلى سـن قواعد قانون�ة تضـمن أمن 

 .2المعاملات الالكترون�ة، وتنظم الجرائم الالكترون�ة وتحدد العقو�ات اللي تنال مرتكبیها 

 
  العر��ة   المجلة  –  العامة  الإدارة   لمستقبل  متمیز  وأداء  خدمات  وتأمین  الإلكترون�ة  الحكومة  -  إبراه�م  حسین  الله  سعد  لیث 1

 .109ص – 116حتى الصفحة من114 – 2004 -الأول  كانون  – الثاني العدد   – والعشرون  الرا�ع المجلد – للإدارة
جامعة أكلي محند   –أطروحة لنیل درجة الماجستیر في القانون العام    –الإدارة الكترون�ة دراسة مقارنة    -ساسي مر�م     2

 . 12ص –  86عدد الصفحات   – 2016 -البو�رة –�ل�ة الحقوق  -أولحاج
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نشــــرها  و و�التالي �جب أن تنظم هذه التشــــر�عات �ل ما یتعلق �ســــر�ة المعلومات         

خصــوصــ�ة  للب�انات المتداولة، وحقوق الملك�ة الفكر�ة، فضــلاً عن إلزام الجهات  وحق ال

الإدار�ة بتقد�م الخدمات الالكترون�ة المتعلقة بنشـــــــــــر القوانین والقرارات، ووضـــــــــــع نماذج  

، وتحدید الرســـــــوم الخاصــــــــة  1للمعاملات الإدار�ة على المواقع الالكترون�ة الخاصـــــــة بها 

المواقع الالكترون�ــة مع ضــــــــــــــمــان حقوق جم�ع الأطراف المعنیین �ــالعمــل  �ــاســــــــــــــتخــدام  

ــر�عات القانون�ة   ــدار التشــــ الالكتروني، فالبدء �العمل بنظام الحكومة الالكترون�ة قبل إصــــ

من شـــــــــــــــأنــه أن یؤدي إلى عمل�ــات غیر مشــــــــــــــروعــة تؤدي إلى زعزعــة الثقــة من قبــل  

 دارة على حد سواء.المستفیدین من الخدمة العامة أو العاملین في الإ

ولا تترجم المقومات التشـــــر�ع�ة الحكومة الالكترون�ة على أرض الواقع دون وجود         

إرادة سـ�اسـ�ة داعمة لسـ�اسـة التحول الإلكتروني، من خلال تقد�م الدعم المادي والمعنوي 

�ة التي  المتمثل �المال والوقت والجهد والمتا�عة المســــــــــــتمرة، ودعم التغیرات الإدار�ة والفن

،  2�جـب اتخـاذهـا لتجـاوز �ـافـة العق�ـات التي تواجـه الانتقـال لنظـام الحكومـة الالكترون�ـة

 ودون ذلك ت�قى فكرة الحكومة الالكترون�ة حبر على ورق.

@

 
السمیري     1 أحمد  ر�ه  �محافظات غز –مر�م عبد  الثانو�ة  المدارس  في  الالكترون�ة  الإدارة  متطل�ات  توافر  ة وسبل  درجة 

عدد الصفحات   -2009  –الجامعة الإسلام�ة غزة    - كل�ة التر��ة–أطروحة لنیل الماجستیر في أصول التر��ة    - التطو�ر
 . 13ص - 174

 .13ص  –مرجع سابق  –ساسي مر�م   2
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�وادر �شــر�ة إن أهم عنصــر من عناصــر التحول إلى الحكومة الالكترون�ة توافر        

ــیب و  ــة في التعامل مع الحواســــــــ إدخال الب�انات   آل�ةمدر�ة، ذات مهارات وقدرات خاصــــــــ

ــترجاعها، و  ــفتها واســـ ــائل    آل�ةوحفظها ونقلها وأرشـــ التعامل مع برامج حما�ة الب�انات ووســـ

الرقا�ة الالكترون�ة وتنفیذها، فالحكومة الالكترون�ة لا تدیر نفســها و�نما تحتاج إلى �وادر 

�ة قادرة إلى إدارتها في �ل مرحلة من مراحل تطب�قها، وهذا یتطلب وجود عناصـــــــــر  مدر 

�شـــــــر�ة مدر�ة على مســـــــتوى من الثقافة التقن�ة قادرة على التعامل مع المتطل�ات الماد�ة  

،  والمعنو�ــة اللازمــة لإدارة والمعلومــات والب�ــانــات عن طر�ق برامج الحكومــة الالكترون�ــة 

حداثة    تتحقیق أهداف الحكومة الالكترون�ة مهما بلغ ن�مك لافبدون العنصــــــر ال�شــــــري  

، وتعتمد على توافر  الحكومة الالكترون�ة المعدات والآلات وتطورها، والتي تشكل عصب

حواســــــــــــــیـب الكترون�ـة وأنظمـة ب�ـانات متكـاملـة، وأكشــــــــــــــاك الكترون�ـة في الأماكن العـامة،  

على ر�ط الإدارات المختلفة ب�عضــــــــــــــها الكترون�اً، وتختلف الدرجة   فضــــــــــــــلاً عن العمل  

ــداثـــة   ــاً لبرنـــامج التحول الالكتروني المطلوب    المطلو�ـــة لحـ ــا ت�عـ ــذه التقن�ـــات وتطورهـ هـ

ولحجم المشــــــــــــــروع الـذي یتطلـب الأتمتـة الكل�ـة أو الجزئ�ـة لوظـائف وأنشــــــــــــــطـة    تطب�قـه،

 .1الجهات الإدار�ة

 
 شھادة لنیل مذكرة - العربیة الدول في  وتطبیقاتھا العام المرفق  إدارة  على الإلكترونیة الإدارة تأثیر -مختار حماد  1

 جامعة -موالإعلا السیاسیة العلوم كلیة  -  والإداري السیاسي التنظیم في الدولیة  والعلاقات السیاسیة العلوم في (الماجستیر 
 . 25 ص -143عدد الصفحات - 2007خدة،  بن یوسف  بن الجزائر
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حتى یتم تطبیق الحكومة الالكترون�ة �طر�قة فعالة لابد أن یتم ذلك وفق تخط�ط          

اســـــــترات�جي لعمل�ة التحول للحكومة الالكترون�ة، من خلال وضـــــــع خطة متكاملة لعمل�ة  

واســـــــتحداث    ،والاســـــــتغناء عن وظائف روتین�ة وتقلید�ة  ،الوصـــــــول بین مختلف الإدارات

وظائف جدیدة تتناســـــــــــــب وطب�عة الحكومة الالكترون�ة، والعمل على إ�جاد بن�ة تنظ�م�ة  

شــــــــــــــ�ك�ـة تســــــــــــــتنـد إلى قـاعـدة تقن�ـة وثقـاف�ـة ومعلومـات�ـة تـدور حول ق�مـة الابتكـار والر�ـادة 

حكومة الالكترون�ة �حتاج إلى  والفاعل�ة في أداء العمل الإداري، فالوصـــــــــول إلى نجاح ال

 .1تعدیل في ه�كلة القطاع الإداري بهدف ت�س�طه وز�ادة مرونته، ورفع فاعلیته

وفي المقـابل لا �مكن نجاح فكرة الحكومة الالكترون�ة دون وجود وعي اجتماعي          

حول  ودعم المواطنین لعمل�ة التحول الالكتروني وهو عنصــــــر أســــــاســــــي لنجاح عمل�ة الت

 الالكتروني.

�ما أن عمل�ة التحول الالكتروني تتطلب دعما مال�اً من خلال تخصـ�ص أموال          

كاف�ة لتمو�ل عمل�ة تهیئة البن�ة التحت�ة ف�ما یتعلق �شــــــــراء الحواســــــــیب و�نشــــــــاء المواقع  

الالكترون�ة، ور�ط الشـ�كات وتصـم�م البرامج والتطب�قات وتطو�رها وصـ�انتها، فضـلاً عن 

 
 . 24ص   –نفس المرجع    1
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المـدر�ین اللازمین لتـأهیـل الموظفین والكوادر الإدار�ـة على العمـل    أمینموال اللازمـة لت ـالأ

 الالكتروني.

نحو الحكومـة الالكترون�ـة أمراً غـا�ـة في الأهم�ـة    تجـاهالامن خلال مـا تقـدم نجـد أن       

ــفاف�ة ونشــــر المعلومات   لما تحققه من إنجازات �ثیرة ســــواء على صــــعید تحقیق مبدأ الشــ

المتعلقة �الأنشــــــــطة الحكوم�ة على شــــــــ�كة الانترنت، الذي من شــــــــأنه توفیر المعلومات  

ین واللوائح �شــــــــكل مســــــــتمر للمواطنین وأصــــــــحاب المصــــــــلحة، فضــــــــلاً عن إتاحة القوان

 الحكوم�ة على ش�كة الانترنت �شكل �حقق المعرفة الشاملة بها.  

ــفاف�ة مفهومان متلازمان، فلا �مكن        �النت�جة إن مفهوم الحكومة الالكترون�ة والشــــــــــ

تحقیق الشــــــــــفاف�ة دون أن یتم توفیر المعلومات �أیدي أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة في الوقت  

لطرق التقلید�ة التي تتســم �التعقید والروتین، وهذا لا المناســب، وهذا مالا �مكن تحق�قه �ا 

�عني أن مفهوم الالكترون�ــة مثــالي خــالي من العیوب، فــالاعتمــاد على هــذا النظــام ینتج 

عنه ارتفاع في نس�ة ال�طالة، فضلاً عن المخاطر التي تتعرض لها الب�انات والمعلومات  

و�تلاف ونقل ب�انات، فضـــــلاً عن   المحملة على المواقع الالكترون�ة من تهكیر وتجســـــس

التكلفة الماد�ة الكبیرة التي یتطلبها إنشـــــــاء النظام الرقمي للحكومي الالكترون�ة، وتطو�ره  

ــ�انته، وت ــاس لتكو�ن نظام   أمینوصـــــــــ ــالات التي تعد حجر الأســـــــــ البن�ة التحت�ة للاتصـــــــــ
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ت�ة �شــكل مســتمر طاقة مســتمرة قادرة على تلب�ة البن�ة التح  أمینالحكومة الالكترون�ة، وت

 .1دون انقطاع، فانقطاع الطاقة �عني انقطاع الخدمة

إلا أنـه ورغم هـذه الســــــــــــــلب�ـات فلا �مكن انكـار الإ�جـاب�ـات التي تنتج عن تطبیق         

ــد لجم�ع الأطراف   ــال والوقـــت والجهـ ــالراحـــة وتوفیر المـ ــة �ـ ــة المتمثلـ الحكومـــة الالكترون�ـ

طالبین الخدمة العامة وللدولة أ�ضـــــاً، وتحقیق الشـــــفاف�ة والحد من البیروقراط�ة ومكافحة  

رســــــــــــال واســــــــــــتق�ال  إاطنین في عمل الحكومة من خلال  الفســــــــــــاد وز�ادة مشــــــــــــار�ة المو 

المعلومات �طر�قة أكثر سـهولة، �الإضـافة إلى أن الحكومة الالكترون�ة تسـاهم في تنظ�م  

إدارة النفقات العامة وتحقیق وفر في المخزون العام من خلال تدو�ر السـلع بین الجهات  

أســــاس بناء شــــ�كة متكاملة  العامة، أو عن طر�ق عمل�ة شــــراء مر�زي،  الذي �قوم على 

ــتودعات الحكوم�ة، و�تم حمَّ تُ  ل علیها �افة الب�انات المتعلقة �المخزون الموجود في المســـ

إدارة هذه المخازن من قبل جهة مر�ز�ة تختص �عمل�ات الشـراء الحكوم�ة، وعند وصـول  

مســــــــــتوى المخزون من نوع معین إلى حد الطلب یتم طرح هذه ال�ضــــــــــائع للب�ع، وتكون 

ــواء داخل البلد أو  ولو�ة للجهات العامة،الأ أو تطرح على جهات خارج القطاع العام ســــــ

 .2خارجه وفق ما تقتض�ه المصلحة العامة

 
أخر تحدیث   –  2018�انون الأول    30تار�خ الكتا�ة    –موقع مفهرس    – سلب�ات الحكومة الالكترون�ة    – محمد القحطاني   1

  (mufahras.com)مفهرس  -سلب�ات الحكومة الالكترون�ة   - 10.24الساعة    2021تشر�ن الثاني   30
 .  Microsoft Dynamics 365 |أساس�ات نظام إدارة المخزون لمز�د من التفاصیل انظر الموقع   2

https://mufahras.com/%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
https://dynamics.microsoft.com/ar-sa/field-service/inventory-management-system/
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ــر الأخیرة لتطبیق نظام            ــنوات العشــــــ ــور�ة جهودها في الســــــ ــت الدولة الســــــ �رســــــ

الحكومــــة   ــل  لتفعیــ ــة  اللازمــ ــات  المتطل�ــ توفیر  ــك من خلال  وذلــ ــة،  الالكترون�ــ ــة  الحكومــ

الالكترون�ـة، والتي تتمثـل هـذه المتطل�ـات �ـالمكونـات المـاد�ـة وال�شــــــــــــــر�ـة التي تمثـل البینـة  

ــذ ال ــا تنفیـ ــة التي �مكن من خلالهـ ــة والتي  التحت�ـ ــة للأجهزة الحكوم�ـ ــات الالكترون�ـ تطب�قـ

ــر�ن   ــمل عنصــــــــ التي تندرج تحت المكون المادي،    تجهیزات الحاســــــــــب الآليأولهما  تشــــــــ

شــــــــــــــمـل أنظمـة التشــــــــــــــغیـل ونظم برامج التطب�قـات، أمـا  �  ذيالمكون الفكري وال ـثـانیهمـا  و 

ــغلین  ــب الآلي من مشــــ ــم الحاســــ ــمل العاملین في قســــ ــر�ة  تشــــ ومبرمجین المكونات ال�شــــ

ومحللي نظم ومهندســـــین إلى غیر ذلك من التخصـــــصـــــات اللازمة لعمل وحدات تقن�ات  

 المعلومات، وذلك في �ل وحدة إدار�ة و�ل قسم منها.

أو  و�ما أن التحول إلى نظام الحكومة الالكترون�ة لن یلغي العنصــــــــــر ال�شــــــــــري،        

تقبلین لفكرة الحكومـــة  تلغي دوره فقـــد ســــــــــــــعـــت الـــدولـــة إلى  إعـــداد موظفین وعـــاملین م

الإلكترون�ـة، فموظفي الحكومـة الالكترون�ـة �جـب أن تكون لـدیهم خبرة علم�ـة في المجـال  

ــتوجب على الموظف في نطاق الحكومة   ــع �ســ المعلوماتي، إذ أن ثورة المعلومات والتوســ

الالكترون�ة أن �كون ملماً �علوم الحاســــب، بل قد �جب أن �كون متخصــــصــــا في �عض 

ولهذا نجد أن الموظف في نطاق الحكومة الالكترون�ة �عمل في تخصــــــصــــــات  الأح�ان،  

 .دق�قة، فهناك فئة من الموظفین قد ینحصر دورهم في إدخال الب�انات أو استخراجها 
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وهناك أ�ضـــــــا فئة المبرمجین وهؤلاء �ختصـــــــون بوضـــــــع البرامج المعلومات�ة التي         

 ة الالكترون�ة.  تسیر نشاط الحاسب الآلي في مجال عمل الحكوم

ــب    �ما یوجد         ــ�كات الحاسـ ــ�انة شـ ــون �صـ ــ�كات وهؤلاء مختصـ ــا موظفي الشـ أ�ضـ

الآلي و�صــــلاح �ل ما �عیق هذه الشــــ�كات الالكترون�ة التي �عتمد علیها جهاز الحكومة  

الالكترون�ة وضـــــــــــــمن مجموعة موظفي الشـــــــــــــ�كات توجد فئة تختص �حما�ة المعلومات  

ــد �ل محاولات   ــ�كات ضــــــ ــي    .1الاختراق والشــــــ فطب�عة عمل الحكومة الالكترون�ة تقتضــــــ

وجود موظفین متخصـــــــــــصـــــــــــین تكون لدیهم القدرة على إدارة النظام الالكتروني الخاص  

�الحكومة الالكترون�ة، مما �حتم علیهم إتقان مهارات التعامل �الحاســــــب الآلي �اعت�ارهم  

 الالكترون�ة.جزء أساسي من منظومة الحكومة  

ــور�ة على توفیر الروا�ط الإلكترون�ة التي لا تكتمل البن�ة        ومن ثم عملت الدولة الســـ

 :التقن�ة إلا بوجودها، من خلال هذه العناصر

 .أجهزة الاتصالات -1

 .ش�كات الر�ط الإلكتروني -2

ات توصیل  الخدمات المساندة المتمثلة في مواقع ش�كة الانترنت والبر�د الورقي لخدم  -3

 الطرود والإرسال�ات البر�د�ة والاهتمام بتحدید المواقع الحكوم�ة والتجار�ة والسكن�ة.

 
�حث -   12.33الساعة    2022/  7/  20تار�خ الز�ارة الأر�عاء    –تشر�ن الأول  1–الالكترون�ة    الحكومة  –أمل المرشدي  1

 .  (mohamah.net)استشارات قانون�ة مجان�ة -قانوني و دراسة حول الحكومة الإلكترون�ة  

https://www.mohamah.net/law/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://www.mohamah.net/law/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
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ــر�عي، والذي         ــلاح التشــــــ و�ما أن تحقیق الحكومة الالكترون�ة یتطلب تحقیق الإصــــــ

 :�عد مقوم أساسي وهام لمشروع الحكومة الإلكترون�ة، �غرض تحقیق عدة أهداف منها 

ــة �الحكومة الإلكترون�ة، بتحدید إعطاء المشــــــــــــر  -1 وع�ة للأعمال الإلكترون�ة الخاصــــــــــ

 .الم�اح، والمحرم منها، والعقو�ات المفروضة

 .تحقیق مبدأ الشفاف�ة -2

 .تحقیق الأمن الوثائقي، وخصوص�ة وسر�ة المعلومات -3

إلكترون�اً،  إعطاء مشــــــــروع�ة لاســــــــتعمال الوثائق الإلكترون�ة، �إث�ات الشــــــــخصــــــــ�ة   -4

 .واستخدام التوق�ع الإلكتروني... إلى غیر ذلك

الإلكترون�ــة، وعمل�ــات الب�ع    المــال�ــةتســــــــــــــهیــل العمل�ــات الإلكترون�ــة، �ــالمعــاملات  -5

 ..والشراء، والبر�د الإلكتروني

فما �ان من الدولة الســــــور�ة إلا وقد ســــــعت لتحقق ذلك من خلال إصــــــدار العدید       

من التشر�عات القانون�ة التي ترسخ فكرة الحكومة الالكترون�ة والتي تتمثل في التشر�عات  

 :التال�ة

: والــذي جــاء مواك�ــاَ للتطور الكبیر  2009  لعــام  4قــانون التوق�ع الالكتروني رقم  -1

ــل في مجـال تقـان ـ ــالات، والـذي أدي إلى حـدوث  الـذي حصــــــــــــ ة المعلومـات والاتصــــــــــــ

تغییرات جـذر�ـة في مجــال المعــاملات الإدارة والتجــار�ـة، التي أصــــــــــــــ�ح من الممكن 

 إجراؤها عن طر�ق الوسائل الالكترون�ة، وش�كة الانترنت.



-  97   - 
 

إن الأهم�ة الكبیرة لتشـــــر�ع حجّ�ة المعاملات الإلكترون�ة، ســـــواء للأعمال التجار�ة        

جراءات الحكوم�ـــة، تن�ع من ضــــــــــــــرورة مواجهـــة التطور التقني الحـــدیـــث في هـــذا أم الإ

 :1المجال. ومن أهم فوائد هذا المشروع

إمكان ت�ادل الوثائق الرســم�ة وغیر الرســم�ة إلكترون�اً، واســتخدام التوق�ع الإلكتروني   •

 .للإث�ات، مع الحفاظ على اكتساب هذه الوثائق الصفة الرسم�ة للأسناد

 .سهیل تبل�غ القرارات لدى الجهات العامة على جم�ع المستو�اتت •

تســهیل التعامل التجاري والتســوّق عن طر�ق الشــ�كات المعلومات�ة (الإنترنت، ...)،   •

 .مع الحفاظ على متطلّ�ات السلامة والأمان

ــد غیر  • ــب للحصــــــــــــــول على فوائـ ــد ترتكـ ــال والتزو�ر التي قـ ــات الاحت�ـ تقل�ص عمل�ـ

 .عو�ة الكبیرة للق�ام بذلك إلكترون�اً، ولسهولة �شف التزو�رمشروعة، وذلك للص

المتعلقــــة        قــــانون التوق�ع الإلكتروني أحــــد مرتكزات مجموعــــة التشــــــــــــــر�عــــات  و�عــــدّ 

ــة، �التعاون مع  ــدر عن الوزارات المختصــ ــتصــ �المعاملات والخدمات الإلكترون�ة التي ســ

 وزارة الاتصالات والتقانة.  

ــانون  -2 الالكتروني رقم   قـ ــاملات  ــام    3المعـ المعـــــاملات    :2014لعـ قـــــانون  یهـــــدف 

هــذه المعــاملات الحج�ــة القــانون�ــة اللازمــة لحمــا�ــة أصــــــــــــــحــاب    الالكترون�ــة إلى منح

 
قانون التوق�ع الإلكتروني وخدمات الش�كة  .  21.51الساعة    20/7/2022تار�خ الز�ارة    –موقع زارة الاتصالات والتقانة     1

  (moct.gov.sy)| وزارة الاتصالات السور�ة

https://moct.gov.sy/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://moct.gov.sy/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
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الحقوق فیها، إضــــــــافة إلى تنظ�م هذه المعاملات نظراَ لدورها في تســــــــر�ع وتســــــــهیل 

المعــــاملات بین الجهــــات الحكوم�ــــة من جهــــة و�ینهــــا و�ین المواطنین وقطــــاعــــات  

 :1الأعمال من جهة أخرى، فقانون المعاملات الالكتروني �سعى إلى

إزالـة أ�ـة عوائق أو تحـد�ـات تقف أمـام المعـاملات الإلكترون�ـة، والتي تظهر نت�جـة   •

 الغموض الذي �ح�ط �متطل�ات الكتا�ة والتوق�ع الالكتروني.

تعز�ز تطور البن�ة الأســـــــــــاســـــــــــ�ة القانون�ة اللازمة لتطبیق المعاملات الإلكترون�ة    •

 �صورة مضمونة.

 لتعدیلات اللاحقة وحفظها.تسهیل نقل المستندات الإلكترون�ة وا •

الحد من حالات تزو�ر المراسلات والوثائق الإلكترون�ة والتعدیلات اللاحقة علیها،   •

 ومن عمل�ات الاحت�ال في المعاملات الالكترون�ة.

تطو�ر المعاملات الإلكترون�ة على الصــعید الوطني و�ذلك الدولي، و�تحقق ذلك   •

 الالكتروني.�شكل متكامل مع العمل �قانون التوق�ع  

إرسـاء م�ادئ موحدة للقواعد واللوائح والمعاییر المتعلقة بتوثیق وسـلامة المراسـلات   •

 والسجلات الإلكترون�ة.

 
والتقانة    1 الاتصالات  زارة  الز�ارة    –موقع  المعاملات    .21.51الساعة    7/2022/ 20تار�خ  وزارة  قانون   | الالكترون�ة 

  (moct.gov.sy)الاتصالات السور�ة

https://www.moct.gov.sy/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.moct.gov.sy/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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تعز�ز ثقة الجمهور في ســــــــــلامة وصــــــــــحة المعاملات والمراســــــــــلات والســــــــــجلات   •

 .الإلكترون�ة

و�هدف   :2022لعام    20التواصل على الش�كة ومكافحة الجر�مة المعلومات�ة رقم   -3

القانون �حســــب موقع وزارة الاتصــــالات والتقانة إلى مكافحة الجر�مة المعلومات�ة �ما  

یتوافق مع التطور التقني الحاصــــــــل وارتفاع نســــــــ�ة انتشــــــــارها في المجتمع، وحما�ة  

للمصــالح القانون�ة وتنظ�م الحر�ات في العالم الافتراضــي والحد من إســاءة اســتعمال  

 .الوسائل التقن�ة

و�عیـد القـانون التـأطیر القـانوني لمفهوم الجر�مـة المعلومـات�ـة ل�شــــــــــــــمـل العـدیـد من        

صـور وأشـكال السـلوك الإجرامي المرت�ط �المعلومات ونظم المعلومات والتي بدأت تشـهد  

تزایداً �بیراً في المجتمع السـوري �ما فیها الاحت�ال المعلوماتي وانتهاك الخصـوصـ�ة والذم 

كتروني، وجرائم المســـــاس �الحشـــــمة أو الح�اء، والجرائم الواقعة على والقدح والتحقیر الإل

، إضـــافة إلى نشـــر تســـجیلات صـــوت�ة  المال�ةالدســـتور والنیل من هی�ة الدولة أو مكانتها  

ــاحبها، والجرائم المتعلقة �ال�طاقة الإلكترون�ة   ــا صــ أو مرئ�ة غیر مشــــروعة من دون رضــ

 .1وسرقة المعلومات

 

 
للعام   20قانون الجر�مة المعلومات�ة رقم    -  11.43الساعة    24/7/2022تار�خ الز�ارة    – موقع وزارة الاتصالات والتقانة     1

 . (moct.gov.sy)والتلعل�مات التنفیذ�ة له | وزارة الاتصالات السور�ة 2022

https://moct.gov.sy/%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85-20-%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2022-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%87
https://moct.gov.sy/%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85-20-%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2022-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%87
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 :2016لعام  1المحاكمات رقم قانون أصول   -4

�ــان قــانون أصــــــــــــــول المحــاكمــات المــدن�ــة القــد�م قــد حــدد الطرق التي یتم التبل�غ        

بواسطتها، دون أن یتطرق لموضوع التبل�غ عن طر�ق الوسائل الالكترون�ة، ومن ثم جاء  

الذي نص على أضـــــــــــافة مادة حول التبل�غ    2013لعام  25المرســـــــــــوم التشـــــــــــر�عي رقم 

ضــــمن قانون أصــــول المحاكمات المدن�ة،  والمت  1953لعام  84للمرســــوم التشــــر�عي رقم 

مكرر إلى المرســـوم التشـــر�عي رقم  33تضـــاف مادة برقم جاء في المادة الأولى منه:"  

المتضــــمن قانون أصــــول المحاكمات على النحو   28/9/1953الصــــادر بتار�خ   84

 الآتي:

ــ إذا تعذر التبل�غ وفق أحكام المادة  1   وما یلیها �سـبب ظروف اسـتثنائ�ة �جري  21ــــــــ

التبل�غ �إحدى الصــحف الیوم�ة في العاصــمة وفي لوحة إعلانات المحكمة �قرار معلل 

من رئ�س المحكمة وعلى الموظف المختص ب�ان ســـــــبب التعذر في محضـــــــر التبل�غ  

على أن یتم التبل�غ قبل خمســــة عشــــر یوماً على الأقل من تار�خ موعد الجلســــة مع 

 مراعاة مهلة المسافة.

غ بواســطة الرســائل النصــ�ة والإلكترون�ة و�صــدر وز�ر العدل ــــــــــــ �جوز تأكید التبل�2

 التعل�مات التنفیذ�ة اللازمة لذلك".

ــتثناءً من القواعد العامة ولا �جوز         ــلوب �عتبر اســـ ــتخدام هذا الأســـ فالتبل�غ �اســـ

ــول إلى الطرف المطلوب تبل�غه متعذراً  ــ�ح الوصــ  اللجوء إل�ه إلا في الحالات التي �صــ
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،  - ولم یتم تحدید ماه�ة هذه الظروف الاســــــتثنائ�ة-د اســــــتثنائ�ة  �ســــــبب ظروف تع

ــلطتها  ــتخدمة ســــ ف�كون �إمكانه عندها الطلب من المحكمة أن تمنحه هذا الحق مســــ

 التقدیر�ة في إجراء التبل�غ �أي وسیلة ممكنة أخرى، والبر�د الإلكتروني أحدها.

ــح        ة أقوال طالب التبل�غ �أن ولا تمنح المحكمة هذا الإذن إلا إذا تأكدت من صـــــ

ــائـل التقلیـد�ـة غیر ممكن، وأنـه لا �حقق الغـا�ـة منـه في إعلام  إمكـان�ـة التبل�غ �ـالوســـــــ

 .الطرف المطلوب تبل�غه �الدعوى 

وقد صـــــدرت التعل�مات التنفیذ�ة الصـــــادرة عن وزارة العدل لهذا المرســـــوم �القرار          

 .1�الوسائل الالكترون�ة  التبل�غ  آل�ةوالتي نظمت  2013لعام  2660رقم 

 
 یلي: ما 2013لعام  2660جاء في التعل�مات التنفیذ�ة رقم  1
ــة  �حدث في �ل عدل�ة دیوان خاص �التبل�غ الإلكتروني وعبر الرســـــــائل النصـــــــ�ة یزود �البنى التحت�ة    -أ  :المادة الخامســـ

ــال وغیرها. ــ�كات ومخدمات وحواســـــب وأدوات الاتصـــ ــائل  �جوز للقاضـــــي تأكید التبل�غ عن طر�ق ا  -ب  اللازمة من شـــ لرســـ
إذا قرر القاضــــي التبل�غ عبر الرســــائل   -ج  النصــــ�ة والإلكترون�ة �اســــتخدام أدلة الهاتف والبر�د المعتمدة والمســــجلة رســــم�اً.

النص�ة �قوم �إرسال مفصل هو�ة الشخص المراد تبل�غه الى الشر�ة المتعاقد معها من قبل الوزارة وفقاً للص�غة المرفقة بهذا  
 القرار.

ــر  -د ــاحب رقم الهاتف  تقوم الشـ ــلي لصـ ــلسـ ــالة مع الرقم التسـ ــال الرسـ ــعار تأكید �أنه تم إرسـ ــال إشـ �ة المتعاقد معها على إرسـ
 المحمول.

تعمل الوزارة على تأمین ر�ط دواو�ن التبل�غ الإلكتروني مع دلیل الهاتف الخاص للمؤســــــــــســــــــــة العامة    :المادة الســــــادســــــة
الدواو�ن مع أدلة البر�د الإلكتروني المعتمدة رسم�اً (المؤسسة العامة  للاتصالات وشر�ات الهاتف المحمول، وعلى ر�ط هذه 

 للاتصالات، الجمع�ة العلم�ة السور�ة).
ــجیل هواتفهم   :المادة الســـــــا�عة ــجل إلكتروني �مكن للمحامین ولأي مواطن تســــــــ ــمن دیوان التبل�غ الإلكتروني ســــــــ �فتح ضــــــــ

 اده �وسیلة للتبل�غ الإلكتروني أو عبر الرسائل النصّ�ة.المحمولة و�ر�دهم الإلكتروني المعتمد ل�صار إلى اعتم
 �قوم الموظف المختص في دیوان التبل�غ الإلكتروني بذ�ر تار�خ الإرسال للرسائل النصّ�ة والإلكترون�ة.  :المادة الثامنة

بر�د إلكتروني   في حال وجود أكثر من هاتف محمول على اســـم الشـــخص المراد تبل�غه أو وجود أكثر من :المادة التاســعة
 له، �جري تبل�غه على جم�ع الأرقام والعناو�ن الإلكترون�ة.
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والذي نص على التبل�غ    2016لعام    1ومن ثم جاء قانون أصول المحاكمات رقم        

 " منه: 34بواسطة الوسائل الالكترون�ة، في المادة  

ــ أ  / وما یلیها �سبب ظروف استثنائ�ة �جري  22إذا تعذر التبل�غ وفق أحكام المادة/ــــــ

الیوم�ة في العاصــمة أو في أحد مراكز المحافظات وفي لوحة التبل�غ �إحدى الصــحف  

إعلانات المحكمة �قرار معلل من رئ�س المحكمة وعلى الموظف المختص ب�ان ســـبب  

ــر یوما على الأقل من  ــة عشـ ــر التبل�غ على أن یتم التبل�غ قبل خمسـ التعذر في محضـ

 .تار�خ موعد الجلسة مع مراعاة مهلة المسافة

تأكید التبل�غ بواسـطة الرسـائل النصـ�ة والالكترون�ة و�صـدر وز�ر العدل �جوز  ـــــــــــ   ب 

 ".التعل�مات التنفیذ�ة اللازمة لذلك

لم �ضــــــف القانون الجدید أي شــــــيء جدید ف�ما �خص التبل�غ بواســــــطة الوســــــائل         

الالكترون�ة بل �قیت وســیلة اســتثنائ�ة، وحبذا لو جعلها وســیلة أســاســ�ة خاصــة في الوقت  

 ي تسعى ف�ه الدولة نحو نظام الحكومة الالكترون�ة.الت

 
�جري التبل�غ عبر الرسـائل النصـ�ة والإلكترون�ة وفق الأحكام المتقدمة لمرة واحدة في �ل مرحلة من مراحل    :المادة العاشـرة

 الدعوى.
ــفة الت�ال�غ   :المادة الحاد�ة عشــرة �ة للرجوع إلیها عند یتولّى الدیوان المختص حفظ وأرشـ ــّ ــائل النصـ الإلكترون�ة أو عبر الرسـ

 الضرورة..
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ــعي الـدولـة نحن الحكومـة الالكترون�ـة یتمثـل ب�عض الجهود        ی�قى القول إن ســـــــ

الجزئ�ة المتفرقة، یتوزع بین وزارة أو جهة عامة دون أخرى، فضلاً عن اقتصار تقد�م  

لید�ة، إضـــــــافة إلى الخدمات على �عضـــــــها مع �قاء الأغلب�ة تعتمد على الطر�قة التق

ــر�ة لمواك�ة التطبیق الأمثل   ــواء من الناح�ة التقن�ة أو ال�شــ ــعف البن�ة التحت�ة ســ ضــ

ــتـدعي و   ،الالكترون�ـة  ةالحكومـلنظـام   الكثیر من العمـل والامكـان�ـات المـاد�ـة    هـذا �ســـــــ

 والقانون�ة للوصول إلى نظام الحكومة الالكترون�ة �مفهومه العام.

 

@

@

@

@

@
@
@
@
@
@
@
@
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@k‹�Ωas€br€a@
@

·ˆ˝fl@pbflÏ‹»‡‹€@Ô‡Óƒ‰m@›ÿÓÁ@ıbí„g@Î’œaÏnfl@Ú‹flbí€a@ÒÖÏ¶a@‚ÏË–fl@…fl@
 

إن من متطل�ات الشـفاف�ة خاصـة في وقتنا الحالي توافر ه�كل تنظ�مي للمعلومات        

و�تكلفة شــ�ه مجان�ة واصــدار هذه المعلومات �شــكل یلائم أصــحاب المصــلحة مع الأخذ  

 �مفهوم الجودة الشاملة في قانون حر�ة المعلومات وهذا ما سن�حثه وفق الآتي:  
 

fiÎ˛a@ ä–€a@

@Ô‡Óƒ‰m@›ÿÓÁ@ıbí„gpbflÏ‹»‡‹€@@·ˆ˝fl€›ÿ@ÚÌâaÖg@ÚËu@
@

  خضع لمبدأ الشفاف�ة عنصراً ��عد وجود ه�كل تنظ�مي للمعلومات �كل جهة عامة        

من مســــــــــــــتلزمـات ق�ـامهـا، و�تحقق ذلـك �ـإنشــــــــــــــاء بنـك   اً جزءو للحكومـة الالكترون�ـة   مكملاً 

معلومــات مر�زي لكــل جهــة عــامــة، مهمتــه جمع �ــل المعلومــات المتعلقــة �ــأعمــال هــذه  

  ، الجهــة و�دارتهــا، وتنظ�م هــذه المعلومــات وفق فهرس منظم وفق �ــل مجــال على حــدة

�كــة تــاحتــه أمــام �ق�ــة الجهــات العــامــة وأمــام المواطنین، من خلال ر�طــه �شـــــــــ ـــــإومن ثم  

 .1الانترنت �ما �حقق التطبیق الأمثل للحكومة الالكترون�ة

 
 .745ص-مرجع سابق  –الد�تور سامي الطوخي  1
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ــغیل،  "واله�كل التنظ�مي:          هو إطار العلاقات الذي ینظم الوظائف والنظم والتشــــــ

 .1"والناس والجماعات التي تبذل جهودا لتحقیق الأهداف

ــم         ــقها، فاله�كل التنظ�مي  �ما أنه مجموعة من الطرق التي تقســــــــ الواج�ات وتنســــــــ

�حدد ��ف�ة تدفق المعلومات بین المســــــــتو�ات داخل الجهة العامة، فعلى ســــــــبیل المثال،  

في ه�كل مر�زي، تن�ع القرارات من أعلى إلى أســفل، بینما توزع ســلطة صــنع القرار في  

ات  ه�كل لامر�زي على مختلف مســــــتو�ات المنظمة، فوجود ه�كل تنظ�مي �ســــــمح للجه

 .2العامة �أن تظل فعالة ومر�زة

ــد         ــة إلى أحـ ــامـ ــة عـ ــد �ـــل جهـ ــذه الخطوة من خلال أن تعهـ ــذ هـ �مكن أن یتم تنفیـ

موظفیهــا �مهمــة إدخــال �ــافــة الب�ــانــات والمعلومــات والوثــائق المتعلقــة بتلــك الجهــة إلى  

زي داخل  جهاز الحاســب الآلي، ور�طه عن طر�ق شــ�كة الانترنت ببنك المعلومات المر�

بین موظفي الجهة العامة، وت�ادلها    الجهة العامة، �ما �ضـمن ت�ادل المعلومات الكترون�اً 

ــائل الالكترون�ة، وأن �حتفظ �المعلومات �طر�قة تُ  ــهّ مع المواطنین عن طر�ق الوســـــــ ل ســـــــ

 .3وتحقیق الغا�ة المرجوة منها   ،حق الاطلاع عل�ه

 
1 Gholam Ali Ahmady et al. - Organizational Structure  - Procedia - Social and Behavioral 
Sciences 230 (2016)       455 – 462- page 456  - https://www.sciencedirect.com/ . 
2 American Journal of Industrial and Business Management. "Organizational Structure: 
Influencing Factors and Impact on a Firm." Accessed July. 18، 2022. 
https://www.scirp.org/html/13-2120130_30242.htm. 

عدد الصفحات   –  1990- بدون دار نشر  -القاهرة  – نظم المعلومات، المفاه�م والتكنولوج�ا   –د. محمد السعید خش�ة  3
 وما �عد. 86ص  –  171
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"�كلف   :1الحصــــــــــــــول على المعلومــة اللبنــانيمن قــانون حق  15جــاء في المــادة        

موظف في �ل ادارة للنظر في طل�ات الحصول على المعلومات، وتكون له الصلاح�ات 

 المعلومات المطلو�ة وتسل�مها للمواطنین". اللازمة لل�حث والوصول إلى

على المواقع    .....تنشــر جم�ع المســتندات  من ذات القانون: "  9�ما جاء المادة        

 ".الالكترون�ة للإدارات المختصة

ــا�قـة نتـائجهـا على أفضــــــــــــــل وجـه فلابـد من ر�ط البنـك          وحتى تحقق الخطوة الســــــــــــ

المر�زي للمعلومات في �ل جهة عامة مع بنك مر�زي على مســــــــتوى الدولة، �معنى أن 

ور�طهـا مع   ،كـل تنظ�مي داخلي لنظم المعلومـات على مســــــــــــــتوى الجهـة العـامـةیوجـد ه�

الجهات الأخرى على المســــــــــــتوى القومي، فضــــــــــــلاً عن ر�طه �شــــــــــــ�كة الانترنت لإتاحة  

 المعلومات الحكوم�ة للجمهور.

ــور�        ــدار قانون یتعلق �حق الحصـــــول على  ةوفي ســـ نأمل أن یتم العمل على إصـــ

ــفا  ــاء ه�كل تنظ�مي  المعلومة وتطبیق الشــــــ ــمنا إلزام �ل جهة عامة على إنشــــــ ف�ة، متضــــــ

للمعلومات ور�ط ذلك �شـــــ�كة الانترنت، وفق منهج منظم مقســـــم حســـــب اختصـــــاص �ل 

جهة عامة ســـــواء من ناح�ة تقد�م الخدمة أو من جهة المنطقة التي تخضـــــع لصـــــلاح�ة  

 
 2017لعام    28قانون حق الحصول على المعلومة اللبناني رقم  1
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ا یتم في  الجهـــة العـــامـــة، تعمـــل من خلالـــه على إ�قـــاء المواطن على اطلاع �حق�قـــة م ـــ

 �دارة المرافق العامة.و اتخاذ القرارات التي تمس الشأن العام    فیها  الاجتماعات التي یتم

Ô„br€a@ ä–€a@

fiÏïÏ€a@pbflÏ‹»‡‹€@Ô„b1a@Èjë@Îc@Ô„b1a@

@

تكلفــة حق الحصــــــــــــــول على المعلومــة هي قضــــــــــــــ�ــة مثیرة للجــدل في قوانین حق        

، فل�س من المقبول ردع �افة الطل�ات �ســبب الرســوم المرتفعة  1الحصــول على المعلومة

أو م�الغا فیها    عال�ةالمفروضــــة لقاء حق الحصــــول على المعلومة، فعندما تكون التكلفة  

ســوف تعتبر تقیید عملي لمبدأ الشــفاف�ة و حق الحصــول على المعلومة، وتصــ�ح وســیلة  

�قة غیر م�اشــــــــرة في حال ترك بید الجهات العامة لمنع الحصــــــــول على المعلومات �طر 

أمر تحدید أجر الحصــــــــول على المعلومات ونســــــــخ الوثائق والصــــــــور الأخرى للســــــــلطة  

ــوم وجداولها الزمن�ة �موجب قوانین،   التقدیر�ة للإدارة، لذلك �جب أن تحدد ه�اكل الرســـــــــــ

لضــمان الاتســاق و�مكان�ة الوصــول لجوهر الشــفاف�ة وحر�ة تداول المعلومة، ولكن عمل�ا  

، إلا أن ذلك �ختلف من قانون  ب�عض الرســوم للحصــول على المعلومةقانون �ســمح كل 

إلى أخر، حیــث تفرض �عض القوانین تكلفــة على إعـادة إنتــاج المســــــــــــــتنــدات، ر�مــا إلى  

جانب رســــــــــــوم طلب محددة، بینما تفرض قوانین أخرى أن یتم تجم�ع الطل�ات في فئات  

 
1 Article19: International standards: Right to information، APRIL 05، 2012 ، International 
standards: Right to information - ARTICLE 19.  

https://www.article19.org/resources/international-standards-right-information/#:%7E:text=ARTICLE%2019%20has%20described%20information%20as%20%E2%80%9Cthe%20oxygen,affects%20them%20depends%2C%20in%20obvious%20ways%2C%20on%20information.
https://www.article19.org/resources/international-standards-right-information/#:%7E:text=ARTICLE%2019%20has%20described%20information%20as%20%E2%80%9Cthe%20oxygen,affects%20them%20depends%2C%20in%20obvious%20ways%2C%20on%20information.
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ة العامة أو الطل�ات الشــــخصــــ�ة، و لا مختلفة ، و�تقاضــــون رســــوما أقل مقابل المصــــلح

یزال ال�عض الآخر ینص على مجـان�ـة حق الحصــــــــــــــول على المعلومـة لعـدد معین من 

  100المســــتندات وما یز�د عن هذه المســــتندات �فرض علیها رســــوم، على ســــبیل المثال  

صــفحة مجانا ثم البدء في فرض رســوم �عد ذلك، بینما یوجد نهج آخر �قر �مجان�ة حق  

 على المعلومة وف�ما یلي تجارب �عض الدول .  الحصول

فإن مبدأ حر�ة المعلومات والوصـول إلى المسـتندات الرسـم�ة �سـتلزم أن  في السـو�د: -

ــحافة مجان�ة وت�ادل مجاني للرأي العام للمواطنین،   ــمان صــــــــ یتاح مجاناً وذلك لضــــــــ

فطلب الاطلاع على الوثائق والحصــــول علیها مجاني طالما لم یتجاوز عدد الوثائق  

 1تسع نسخ.

قانون الحصـــول على المعلومات الكندي الصـــادر عام من   11للمادة  وفقاً  في �ندا:  -

یدفع الشـــخص الذي �قدم : فإنه  2022تشـــر�ن الثاني لعام   1والمعدلة بتار�خ  1980

طل�ا للوصـــول إلى ســـجل �موجب هذا ال�اب، وقت تقد�م الطلب، أي رســـوم طلب لا 

الرســـــم دولارا، على النحو الذي تحدده اللائحة، و�جب أن یتكون تكلفة    25تز�د عن 

 
 751ص –مرجع سابق  –د. سامي الطوخي   1
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تعادل �لفة نسخ الوث�قة المطلو�ة، فضلاً على أن طلب وث�قة بدیلة للوث�قة الموجودة  

 .1�جب أن �كون مقابلاً لكلفة المح�ط الذي تنتج ف�ه الوث�قة

ووفق هــذه المــادة �حق لرئ�س الحكومــة أن �فرض أجراً، وفق قواعــد التنظ�م، لكــل       

ــاعات لل�حث   ــاعة تز�د عن خمس ســــــ ــجل المطلوب، �ما �جوز طلب دفعة  ســــــ عن الســــــ

ــجل أو جزء منه، على أن یتم إبلاغ  ــو�ر الســ مقدمة من الأجر قبل إجراء ال�حث أو تصــ

طــالــب المعلومــة عن ق�مــة الأجر المطلوب، الــذي �حق لــه تقــد�م شــــــــــــــكوى إلى مفوض  

 المعلومات �شأن المبلغ المطلوب.

من قانون حق الحصـــــــــول   11لمادة  و�مكن القول أن نظام الرســـــــــوم المحدد وفق ا      

ة في وجه الحصـول على المعلومة �سـبب ارتفاع  �على المعلومة الكندي �شـكل عق�ة إدار 

ــول على المعلومة غیر  ــول على المعلومة، �معنى أنه �جب أن �كون الحصـ تكلفة الحصـ

مقید �مبلغ مالي، وأن �كون الحصول على النسخ دون مقابل أو مقابل رسم زهید یناسب  

فة شــــــــرائح المجتمع، فضــــــــلاً على أن القانون یترك للجهات الحكوم�ة ســــــــلطة تقدیر�ة كا 

فرض الرسـوم �شـكل موحد دون النظر إلى غا�ة اسـتعمالها    ة إلى�الإضـافلتحدید الأجر،  

رض مع جوهر حق  ا شـخصـي أو تجاري أو لمصـلحة العامة، وهذا یتعغرض  سـواء �ان ل

 الشفاف�ة.الحصول على المعلومة وتحقیق  

 
1 Department of justice Canada: access to information act، updated to October 1.2022، Access 
to Information Act (justice.gc.ca) 

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/a-1/page-2.html#1150214-1171667
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/a-1/page-2.html#1150214-1171667
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المغرب: - القـــــانون   في  الحصــــــــــــــول على   2018لعـــــام    31-13وفق  �حق  الخـــــاص 

ــتثنـاء الخـدمـات المؤدى عنهـا ط�قـاً :"  یلي  مــا   5المعلومــة وجــاء في المــادة    �ـاســـــــ

ــول على المعلومات مجان ــوص التنظ�م�ة الجاري بها العمل، �كون الحصـ ،  ي للنصـ

ــول على المعلومــات یتحمــل على   نفقتــه، التكــال�ف التي غیر أن طــالــب الحصـــــــ

�ســتلزمها، عند الاقتضــاء، نســخ أو معالجة المعلومات المطلو�ة وتكلفة إرســالها 

  ."إل�ه

ذلـك أن طـالـب المعلومـة یتحمـل على نفقتـه التكـال�ف التي �ســــــــــــــتلزمهـا نســــــــــــــخ أو       

حســب ما �ســتفاد من مقتضــ�ات المادة  ،  معالجة المعلومات المطلو�ة وتكلفة إرســالها إل�ه

  .13.31امسة من القانون  الخ

�ـالتـالي �مكن أن تصــــــــــــــ�ح �لفـة الحصــــــــــــــول على المعلومـة، التي تكون في حوزة  

لا �شــــــــــــــجع الأفراد على تقـد�م طل�ـات للحصــــــــــــــول على   معرقلاً   الهیئـات العـامـة، عـاملاً 

المعلومـــات، وتتوقف العـــدیـــد من الب�ـــانـــات الـــدول�ـــة المتعلقـــة �ـــالحق في المعلومـــة على 

مم المتحــدة أن �لفــة الوصــــــــــــــول إلى  بیــل المثــال، تـذ�ر معــاییر الأالتكــال�ف، فعلى ســـــــــ ـــــ

المعلومـة �جـب ألا تكون مرتفعـة �ـالنســــــــــــــ�ـة لطـالـب المعلومـة، فلا �جوز مخـالفـة القوانین  

 المتعلقة �حر�ة المعلومات والغا�ة التي شرعت من أجلها.

 -أمنه:"    18حدد قانون حق الحصــول على المعلومة اللبناني في المادة    في لبنان: -

 الوصول إلى المستندات الإدار�ة یتم مجاناً في مكان وجودها..
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إن حصــول صــاحب العلاقة على صــورة أو نســخة من المســتند المطلوب یتم    -ب

ــو�ر أو تلك  ألاعلى نفقته، على  ــاخ أو التصـــ ــتنســـ   تتجاوز هذه النفقة �لفة الاســـ

 المحددة قانوناً..."

من القانون ضـــــــمان الحق في الحصـــــــول على المعلومة   11جاء في المادة  الأردن: -

یتحمـل مقـدم الطلـب الكلفـة المترت�ـة على   -أ:"  2007الصـــــــــــــــادر عـام    47الأردني

 ".تصو�ر المعلومات المطلو�ة �الوسائل التقن�ة او نسخها ....

ن�ـة المعلومـة لم �طبق �شــــــــــــــكـل مطلق بـل �مكن القول من خلال مـا تقـدم أن مجـا        

تختلف معـاییرهـا من قـانون لأخر، و�مكن عزو ذلـك لوجود  ، و كـان هنـاك رســــــــــــــوم تفرض

نفقات على نســخ المعلومات وط�اعتها أو اســتخراجها، فضــلاً أنه �مكن للشــخص الواحد  

وفي أي وقت یر�د،   ،أن �قدم طلب الحصــــــول على معلومة عدد لا �حصــــــى من المرات

وهذا �شـكل عبء مادي على خز�نة الدولة لما یترتب عل�ه من نفقات �ثیرة، إضـافة إلى  

ــوم لقاء طلب الحصــــــول على المعلومة �ضــــــمن جد�ة طالب المعلومة في   أن فرض رســــ

، ولكن في المقابل  الحصول على المعلومة، لذلك لا �مكن القول �مجان�ة المعلومة مطلقاً 

واضـحة لا   آل�ةالرسـوم محددة وفق القانون أو تحدد ق�مة الرسـوم �موجب  �جب أن تكون 

ل�س فیهـا �ضــــــــــــــعهـا القـانون �حیـث �كون أي فرد في المجتمع قـادر على تحملـه عبئهـا،  

حتى لا تصـ�ح وسـیلة بید الحكومة لعرقلة حق الحصـول على المعلومة من خلال فرض  

أن تفرض الرســــــــــــــوم على شــــــــــــــرائح لا �منع من هذا  و  ،تكـال�ف �اهظـة لا �مكن تحملهـا 
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  ، اســـتناداً إلى الغا�ة من الحصـــول على المعلومة شـــخصـــي أو تجاري أو لمصـــلحة عامة

 .على أن تكون معقولة، غیر مغالى في فرضها 

s€br€a@ ä–€a@

·ËœÎä√Î@Úz‹ñΩa@lbzïc@pbj‹�nfl@·ˆ˝Ì@›ÿíi@’ˆbqÏ€aÎ@pbflÏ‹»Ωa@âaÜïg@

@

المعلومات المطلو�ة �شـكل واضـح ومفهوم من قبل جم�ع  وهذا �عني أن یتم طرح         

المواطنین مهمـا اختلفـت درجـاتهم الثقـاف�ـة أو اتجـاهـاتهم التخصــــــــــــــصــــــــــــــ�ـة علم�ـاً ودین�ـا 

وســــ�اســــ�ا، ومهما �انت أعمارهم، فالمعلومات �جب أن تصــــل إلى �افة شــــرائح المجتمع  

ن في الإدارة، وأعضــاء  خاصــة الفقراء والنســاء والأطفال، والأحزاب الســ�اســیین والمســؤولی

البرلمان، ووسائل الإعلام التي تخاطب الجمهور العام سواء �انت الحكوم�ة أو الخاصة  

 والمنظمات الشعب�ة والمهن�ة والدین�ة...

عمل�ــات  عنوان    تحــت  المعلومــاتجــاء في المبــدأ الخــامس من تشــــــــــــــر�ع حر�ــة         

ــرعةلتســـــهیل الحصـــــول ونزاهة و�جب أن تتوفر   : "�جب معالجة طل�ات المعلومات �ســـــ

 .1مراجعة مستقلة لأي رفض"

واســتناداً إلى ما تقدم لابد من اتخاذ إجراءات تســاعد على تســهیل عمل�ة الحصــول        

على المعلومة من حیث أن تعالج طل�ات الحصـول على المعلومات �سـرعة، مع ضـمان 

 
 .61ص   –بلا تار�خ  – �ار�س  -الیونسكو  –حر�ة المعلومات مسح قانوني مقارن   -تو�ي مندل  1
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الحصــــــــــــــول على �ـامـل المعلومـة دون أي إنقـاص في المعلومـات، وتضــــــــــــــمین ذلـك في  

ــاســـي لتحقیق ذلك وح ــكل عامل أسـ ــلحة  النصـــوص القانون�ة �شـ ما�ة حق أصـــحاب المصـ

أو عـدم   خـاصــــــــــــــة إذا �ـانـت لـدیهم ظروف خـاصــــــــــــــة �عـدم القـدرة على القراءة أو الكتـا�ـة

 .1جادتهم للغة الرسم�ة المعتمدة أو وجود إعاقة العمىإ

جـاء في القـانون النموذجي لحق الاطلاع على المعلومـة في المـادة الثـامنـة منـه       

ــول على ل�مكن    :"3الفقرة   ــب خطي للحصـــــــ ــد�م طل ــادر على تق لشـــــــــخص غیر الق

المعلومات إذا �ان لا �جید الكتا�ة والقراءة أو حین �صاب �عجز جسدي، �مكنه حینها  

التقدم �طلب شـــــفهي یدوّنه الموظف... یتضـــــمّن اســـــم مقدم الطلب واســـــم الموظف  

 .2ووظ�فته في الهیئة و�عطي نسخة من الطلب إلى مقدّمه"

على المفوّض، حالما أمكن، أن �صـــنّف    من القانون ذاته:" 15  المادة  وجاء في      

دلیلاً واضــــحاً و�ســــ�طاً في �لّ لغة رســــم�ة �حوي معلومات تســــهّل الممارســــة الفعّالة  

ــع، وعلى نحو   للحقوق في ظل هذا القانون، وعل�ه أن یبث هذا الدلیل على نحوٍ واســـ

 �مكن الحصول عل�ه �سهولة.

ــجـل أو جزء منـه :"  2  فقرة  12  جــاء في المــادةنـدا:  في �  - حیثمـا یراد النفـاذ إلى ســـــــ

ــ�عطى له حق النفاذ أن تتاح له إمكان�ة  ــخص الذي سـ �موجب هذا ال�اب، و�طلب الشـ

 
 . 758مرجع سابق ص  –ي الطوخي  د. سام 1
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الاطلاع بلغة رســم�ة معینة، تســلم نســخة من الســجل أو جزء منه إلى الشــخص الذي 

 �صدر بتلك اللغة.

ــجل ــة    أو جزء منه موجوداً   (أ) على الفور، إذا �ان الســ ــســ ــ�طرة مؤســ �الفعل تحت ســ

 حكوم�ة بتلك اللغة.

ــة الحكوم�ة التي  ــســــ ــون فترة زمن�ة معقولة، إذا رأى رئ�س المؤســــ (ب) أو في غضــــ

 .1تس�طر على السجل أن من المصلحة العامة إعداد ترجمة"

الإجراءات اللازمة لتسهیل عمل�ة  : تلتزم �افة الجهات العامة �اتخاذ �افة  في السو�د - 

الحصــول على المعلومات و�نجازها �الســرعة القصــوى، وتقد�م المعلومات �طر�قة منظمة  

 .2وتصن�فها �شكل �مكن تمییزها عن �عضها �سهولة

…iaä€a@ ä–€a@

@ÒâaÖg@ø@ÚÓœb–í€aÎ@pbflÏ‹»Ωa@ÚÌäy@ÊÏ„b”@ø@Ú‹flbí€a@ÒÖÏ¶a@‚ÏË–∂@àÅ˛aÚflb»€a@ÊÎ˚í€a@
 

إن مفهوم إدارة الجودة الشـــــــــاملة �عتبر من المفاه�م الإدار�ة الحدیثة التي تهدف         

 إلى تحســین وتطو�ر الأداء �صــفة مســتمرة وذلك من خلال الاســتجا�ة لمتطل�ات العمیل

ــاه. فـالجودة تتعلق �منظور العمیـل وتوقعـاتـه وذلـك �مقـارنـة الأداء الفعلي    �مـا ینـال رضــــــــــــ

 
1 Article19: Model freedom of information law: 
https://www.article19.org/ar/resources/model-freedom-information-law/ . 
2  Public access to information and secrecy; The legislation in brief- Ministry of justice; 
Government Offices of Sweden- 2020 – http://www.government.se/justice - p8. 
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للمنتج أو الخـدمـة مع التوقعـات المرجوة من هـذا المنتج أو الخـدمـة، التي إذا �ـانـت تحقق  

 . 1توقعات العمیل فإنه �كون قد تحقق مضمون الجودة

اتج الكلي  "الجودة:    "أرمـانـد ف�جن �ـاوم"عرف   للمنتج جراء دمج خصــــــــــائص النـ

نشاطات التسو�ق والهندسة والتصن�ع والص�انة والتي تمكن من تلب�ة حاجات ورغ�ات  

  .3�أنها المطا�قة مع المتطل�ات�ما عرفها �روسبي:  ، 2"الز�ون 

الدرجة التي ":  �أنها   ) الجودةISOبینما عرفت المنظمة الدول�ة للتوحید الق�اســــي (

تشــــــــ�ع فیها الحاجات والتوقعات الظاهر�ة والضــــــــمن�ة من خلال جملة الخصــــــــائص  

  .4" الرئ�سة المحددة مس�قاً 

نظام للإدارة �عتمد على الموارد ال�شـر�ة التي تسـعى إلى "وقد عرفت أ�ضــاَ أنها:        

. 5" و�تكلفة أقلتحقیق التحسـین المسـتمر من أجل إرضـاء و�شـ�اع حاجات المسـتهلكین 

ــاملــة �ــأنهــا        : �ـأنهـا نظـام یهـدف إلى  ممــا تقــدم �مكن أن نعرف الجودة الشـــــــــــــ

 
  -لا یوجد دار نشر –  1995  –  1ط  – المدخل الشامل والسر�ع لفهم وتطبیق الجودة الشاملة  -حامد عبد الله السقاف    1

 .8ص
 .8ص  –  2005  – ال�ةوالمالعلوم الإدار�ة   جامعة الإسراء �ل�ة –إدارة الجودة الشاملة   –د. محمد عبد الوهاب العزاوي   2
 .8ص -نفس المرجع  3
 .https://www.iso.org/publication/PUB100080.html  -م�ادئ إدارة الجودة  4
مجلة العلوم الإنسان�ة    -(تكامل أم تماثل)    9000إدارة الجودة الشاملة والأیزو    –د. خنشور جمال و أ. خیر الدین جمعة    5
 . 309ص   -321حتى  307من ص  –2011 - العدد الثالث والعشرون  –جامعة محمد خ�ضر �سكرة   –

https://www.iso.org/publication/PUB100080.html
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تحقیق التحسـین المسـتمر لتقد�م خدمات أو منتجات مرتفعة المواصـفات �شـكل �حقق 

 الرضا للز�ائن.

 لافهي ع�ارة عن مق�اس لمدى تلب�ة حاجات الز�ائن �المواصـــــــــفات المطلو�ة، أي أنها  

تعني التمیز بــل مــدى مطــا�قــة المنتج للمعــاییر وتوافقــه مع متطل�ــات الز�ــائن، و�ــالتــالي  

  اً أو اعت�ار�  اً طب�ع�  اً فهي مفهوم نسـبي �ختلف �اختلاف جهة الاسـتفادة سـواء �ان شـخص ـ

 .اً أو خاص  اً عام

ــاملة �أحد أهم المداخل         ــیلات مفهوم إدارة الجودة الشــــ الحدیثة  ودون التعمق بتفصــــ

لجودة المنتجات على حد ســـــــواء، فإن ما یهم التأكید عل�ه أن اســـــــتخدام هذا المدخل في  

 :1النظام القانوني الحاكم لمبدأ الشفاف�ة �كفل أمر�ن جوهر�ین هما 

 التحسین المستمر في التشر�عات القانون�ة واللوائح المنظمة للمعلومات. -1

 مات المعلومات الحكوم�ة.رضاء الجمهور من المستفیدین من خد -2

ــول على المعلومة          ــة �حق الحصـــــ ــر�عات الخاصـــــ وهذا یتطلب أن تخلق التشـــــ

نظاماً �عتمد على تقی�م خدمة حق الحصـــــــول على المعلومة، وأن �كفل القانون ذاته  

عمل�ة تقی�م هذه الخدمة من خلال تنظ�م طر�قة الحصـــــول على تقی�م الجمهور لهذه 

 
 . 766مرجع سابق ص  -د. سامي الطوخي  1
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عملهــا، مع مقترحـات تطو�رهـا �مــا �ضــــــــــــــمن تحســــــــــــــین تـأد�ـة خـدمـة    آل�ــةالقوانین و 

                 الحصول على المعلومة.

الغــا�ــة المنشــــــــــــــودة منــه إن لم یواكــب  أن �حقق  نظــام قــانوني  ي  إذ لا �مكن لأ     

شــــــــــــــرع نظـام  التطورات والتغیرات التي تحـدث في المجتمع، ول�س من المعقول أن �ُ 

لســــــــــــــنوات دون أن یواكـب التطور الـذي یلحق �ـالمجتمع  قـانوني و�طبق العـدیـد من ا

المطبق ف�ـه، و�ـالتـالي فـإنـه من �ـاب أولى أن ینص على تقی�مـه من قبـل الموظفین  

المعنیین بتطب�قه ومن قبل أصـــــحاب المصـــــلحة الخاضـــــعون لأحكامه، وتجم�ع هذه 

التي    الآراء ســــــواء �انت إ�جاب�ة أو ســــــلب�ة، لتحدید مدى تحقیق هذا التشــــــر�ع للغا�ة

شـــــرع من أجلها، وماهي الصـــــعو�ات والعوائق التي واجهت تطب�قه والآثار الإ�جاب�ة  

والســــلب�ة التي ترتبت على تطب�قه، ومن ثم تعدیله في ضــــوء هذه الب�انات �ما �حقق  

 أفضل النتائج المرجوة من تشر�عه.  

تــائج وهــذا مــا �ســــــــــــــمى برقــا�ــة الجودة التي تقوم على أســـــــــــــــاس اخت�ــار ومقــارنــة ن      

المعلومات والب�انات ومن ثم اكتشــــــاف الانحرافات وتصــــــح�حها، بهدف اجراء التحســــــین  

في أداء العمل وتقد�م الخدمة    الحال�ةوالوصــــــــول إلى مســــــــتو�ات أعلى من المســــــــتو�ات  

ذلــك لا �مكن أن یتحقق دون أن �كون هنــاك تعــاون بین الســــــــــــــلطــة  أن    إلا  ،  المطلو�ــة

تعدیل القوانین لا �مكن أن یتم إلا عن طر�ق الســــــــلطة  التنفیذ�ة والســــــــلطة التشــــــــر�ع�ة، ف

التشــــــــــــــر�ع�ـة التي بـدورهـا لا �مكنهـا الوقوف على نتـائج تطبیق القوانین والمتغیرات التي  
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تواجـه القوانین والتشــــــــــــــر�عـات دون معرفـة نتـائج تطب�قهـا على أرض الواقع، وهـذا یتطلـب  

ور�ة تتضــــــمن مدى تحقیق  وجود قنوات اتصــــــال بین الســــــلطتین عن طر�ق رفع تقار�ر د

ــائهم عنها، و�جب أن  ــعین لها ورضـــــ ــوص القانون�ة لأهدافها، ومدى تقبل الخاضـــــ النصـــــ

تكون هـــذه التقـــار�ر دور�ـــة و�شــــــــــــــكـــل منتظم إمـــا عن طر�ق الموظفین المعنیین بتقـــد�م 

أو عن طر�ق لجان مختصــــــــــة توجد فقط لتقی�م النصــــــــــوص القانون�ة المط�قة    ،الخدمات

عن طر�ق فتح قناة م�اشـــــــرة مع المواطنین لب�ان مدى تحقیق هذه  على أرض الواقع، أو

القوانین لغایتها، ومن ثم دراســــــــــة هذه الب�انات من قبل الســــــــــلطة التشــــــــــر�ع�ة وتعدیل أو 

 .إصدار القوانین في ضوء هذه الب�انات

ــا على مفهوم إدارة الجودة و        ــة أن تنص القوانین ذاتهـ ــاحثـ ــه،    آل�ـــةوتقترح ال�ـ تطب�قـ

ــتمر للقانون خلال فترة زمن�ة  یتضـــــمن نص القانون على جملة "  �حیث ــین المسـ التحسـ

تنفیـذ ذلـك، من خلال تحـدیـد طر�قـة إرســــــــــــــال    آل�ـة، ومن ثم وضــــــــــــــع بنود تحـدد  معینـة"

ــلة  الب�انات المطلو�ة والجهة المعن�ة �جمعها ورفعها، �أن �كون عن طر�ق تقار�ر مرســـــــــ

ــرة و��ف�ة  عن طر�ق جهة عامة أو لجنة تن ــأ لهذه الغا�ة، أو عن طر�ق الجمهور م�اشـ شـ

ومعالجة هذه الب�انات للوصــــــــول إلى أفضــــــــل التقی�مات وتعدیل القانون في ضــــــــوء هذه 

 التقی�مات.
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 وتقسیم:تمھید  

توفره من العلان�ة والوضــــــــــوح، وحر�ة إتاحة المعلومات لجم�ع  إن الشــــــــــفاف�ة و�ما  

ــاد الإداري، وهدر المال العام، وفي   ــاء على الفســـــ المواطنین، تلعب دوراً مهماً في القضـــــ

ــ�خ ق�م التعاون بینهم و�ین المواطنین، من  تعز�ز ولاء الموظفین وز�ادة انتاجیتهم، وترســـــــ

ــاءلة التي لا �مكن أن تتح ــفاف�ة  خلال تفعیل المســـــ ــفاف�ة، ووجود الشـــــ قق دون وجود الشـــــ

�مفهومها الصــــح�ح لا �مكن أن یتحقق دون أن یتم تطب�قها �شــــكل علمي ومنهجي وهذا 

یتطلب تحدید نطاق تطب�قها، وتحدید الآل�ات التي تكفل وتضـــــــــمن التطبیق الأمثل لمبدأ 

 .وجود قوانین تكفل هذه الضمانات، و الشفاف�ة

ــوف  ــل سـ الأول هو نطاق    نتطرق إلى ال�حث في مجالین:ومن خلال هذا الفصـ

وتحدید من هم الخاضـــــعون لمبدأ الشـــــفاف�ة والمســـــتفیدون منها، ومن ثم   الشـــــفاف�ةتطبیق  

ال�حـث في مضــــــــــــــمونهـا من خلال الم�حـث الأول، و�عـد ذلـك الانتقـال إلى ضــــــــــــــمـانـات  

 :  الآتيالشفاف�ة ضمن الم�حث الثاني وفق  

 ومضمونه الشفاف�ةمبدأ الم�حث الأول: نطاق تطبیق  

 الم�حث الثاني: ضمانات تطبیق مبدأ الشفاف�ة
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fiÎ˛a@szjΩa@
@

@cÜjfl@’Ój�m@÷b�„ÚÓœb–í€a@È„Ï‡öflÎ@
 

الجهات التي تخضــع لمبدأ الشــفاف�ة، �ما �عن�ه  دنســعى في هذا الم�حث إلى تحدی

ذلك من حق الاطلاع على المعلومات، وفي المقابل تحدید من هي الجهات التي تستفید 

من تفعیل مبدأ الشـفاف�ة من خلال المطلب الأول، ومن ثم ال�حث في مضـمون الشـفاف�ة  

ــفاف�ة،  الذي �عتمد على عدة عناصــــــر تتمثل في مدى صــــــدق الإدارة �التزامها   �مبدأ الشــــ

للمســـؤولین، وعلن�ة مداولة    المال�ةنشـــر المعلومات وتســـبیب القرارات، �شـــف الذمة   آل�ةو 

 الحكومة والإدارة الحكومة، واخیراً تفعیل أل�ات المساءلة بید الجمهور.

ــمانات تطبیق   أما في المطلب الثاني فســـــــوف نتطرق من خلاله �إذن الله إلى ضـــــ

نوعین من الضــــــــمانات: ضــــــــمانات مرت�طة �الجهة الإدار�ة،  الشــــــــفاف�ة والذي �قوم على  

 :الآتيوضمانات تتعلق �الرقا�ة وفق  

 نطاق تطبیق مبدأ الشفاف�ةالمطلب الأول: 

 المطلب الثاني: مضمون مبدأ الشفاف�ة
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fiÎ˛a@k‹�Ωa@
@

ÚÓœb–í€a@cÜjfl@’Ój�m@÷b�„@
@

المقصـود بنطاق التطبیق هو تحدید الجهات التي تخضـع لمبدأ الشـفاف�ة �موجب          

الم�ادئ الدســـــتور�ة والقوانین والأنظمة النافذة الخاصـــــة، وتحدید من هم المســـــتفیدون من 

هذه القوانین ومن شــــرعت لمصــــلحتهم، فضــــلاً عن ماه�ة المعلومات التي �مكن طلبها،  

�عتمد  وانین النافذة في هذا المجال نجد أن العدد الأكبر منها و�النظر إلى الدســـــــاتیر والق

على شــــــــــــــمول �ـافـة الجهـات العـامـة والمعلومـات والب�ـانـات والوثـائق التي تكون �حوزتهـا  

لقوانین حق الاطلاع على المعلومـات إلا مـا اســــــــــــــتثنى منهـا �موجـب هـذه القوانین والتي  

   القومي.   نغالبیتها تتعلق �الأم

ل تطور القوانین الناظمة لمبدأ الشـفاف�ة، واز�اد أهمیتها لابد من ال�حث في  وفي ظ       

ــعة    ،تطب�قها   آل�ةالقواعد التي تنظم   وهذا لا �مكن تحق�قه دون ال�حث في الفئات الخاضــــ

ــاعها   ــتفیدة وتحدید أعمال الجهات العامة والمعلومات والوثائق التي �جب إخضـــــــــ والمســـــــــ

 ق الآتي:لمبدأ الشفاف�ة لهذا المبدأ وف

 شفاف�ةالنطاق الشخصي لمبدأ الالفرع الأول: 

 النطاق الموضوعي لمبدأ الشفاف�ةالفرع الثاني: 
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fiÎ˛a@ ä–€a@
@

ÚÓœb–í€a@cÜjΩ@ÔñÇí€a@÷b�‰€a@

@�@�̧ Îc@ÚÓœb–í€a@cÜjΩ@ÊÏ»ôb®aZ@

لمبدأ الشــــــــــــفاف�ة تقوم على أنها تشــــــــــــمل   ینالقاعدة العامة في تحدید الخاضــــــــــــع        

الجهـات العـامـة للـدولـة، دون جهـات القطـاع الخـاص، إلا أنـه لكـل قـاعـدة اســــــــــــــتثنـاء فمثلاً  

�عض القوانین تســـــــتثني �عض الجهات �المؤســـــــســـــــة التشـــــــر�ع�ة على اعت�ار أن القانون  

  أنه  إلا  �شـترط علن�ة جلسـات المجلس التشـر�عي، والقوانین الصـادرة عنه لابد من نشـرها،

هذا الاســــــتثناء لا یتفق ومضــــــمون الشــــــفاف�ة �المعنى الواســــــع، الذي لا  إن�مكننا القول  

�قتصــــــر على الحق في الاطلاع على المعلومات بل �متد ل�شــــــمل المشــــــار�ة في انجاز  

ــر�عات  هذه الاعمال ــن التشـ ــر على سـ ــر�عي لا �قتصـ ــلاً على أن دور المجلس التشـ ، فضـ

 أعمال أخرى لابد من اخضاعها لمبدأ الشفاف�ة.القانون�ة ونشرها بل �شمل 

فضـــــلاً على أن هناك �عض القوانین تســـــتثني الشـــــر�ات الخاضـــــعة للدولة والتي         

تمارس نشاطاً اقتصاد�اً، �حجة أنها تخضع لنظام السوق والشفاف�ة قد تضر �مصالحها،  

ــر�ات تتولى   ــة أن هذه الشـــــ إدارة المال العام  وهذا الأمر لابد من إعادة النظر ف�ه خاصـــــ

 لمبدأ الشفاف�ة.  إخضاعهالذي ین�غي 

�ح لابد من إعادة ص ــــالخاصــــة من مبدأ الشــــفاف�ة أجهات  أما �النســــ�ة لاســــتثناء ال       

النظر ف�ه، وخاصـــة أن �عض الجهات الحكوم�ة بدأت تلجأ لتخصـــ�ص شـــر�اتها العامة  



-  125   - 
 

لمشـرع تحدید الأوضـاع التي �جب  لوذلك للتهرب من الخضـوع لمبدأ الشـفاف�ة، وهنا لابد 

تؤدي    جهاتلمبدأ الشــــــــفاف�ة، �أن تكون تلك ال  هذه الجهات الخاصــــــــة  أن تخضــــــــع فیها 

التخف�ف من الخطر على الصــــــــــالح العام  في  ن �شــــــــــفها كّ ممكن أن �ُ خدمات عامة أو �ُ 

 ، أو أن تكون 1ولا ننســى أ�ضــاً شــر�ات ومؤســســات القطاع المشــترك  ،كالبیئة و الصــحة

رة الأمر الذي من شـأنه أن �حقق منفعة  حتكِ من الشـر�ات أو المؤسـسـات المُ   هذه الجهات

ــتغلال احتكارهم متتمثل �الحد من میل المحتكر�ن   ــواء  عتمدین علىلاسـ قوة احتكارهم، سـ

 كان المحتكر هو الدولة أو الجهات الخاصة في السوق.

  " جاء في المادة السـادسـة من القانون النموذجي حول حر�ة الاطلاع على المعلومات:    

 ) لأغراض هذا القانون، تتضمّن الهیئة العامة أّ�ة هیئة:1(

 نشئت في ظلّه.أنشأها الدستور أو أُ  –أ 

 القانون الوضعي. أنشأها –ب  

 تكون جزءاً من ّ�ل مستو�ات الحكومة أو تفرّع منها. –ج  

 أو تدیرها أو تمولها الحكومة أو الدولة. تملكها –د 

 
 19موقع المادة    – مرجع الكتروني    -ع، م�ادئ في التشر�عات المتعلقة �حق الاطلاعحق الجمهور في المعرفة والاطلا  1
-  -rtk-REPORT-26-04-content/uploads/2018/02/12-https://www.article19.org/wp

AR.pdf -                   2ص  -12/4/2023الز�ارة تار�خ. 

https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/02/12-04-26-REPORT-rtk-AR.pdf-
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/02/12-04-26-REPORT-rtk-AR.pdf-
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ــرط أن تكون الهیئات المذ�ورة في الفقرة    –هـــــــــــــ   ــم�ة، شـ تقوم �مّهمة قانون�ة أو رسـ

 نون�ة والرسم�ة.الأولى هیئات عامة في نطاق أعمالها القا

 وز�ر تعیین أّ�ة هیئة عامة تقوم �أشغال عامة.لل) �مكن 2(

 ) لأغراض هذا القانون، تتضمّن الهیئة الخاصة، �استثناء العامة منها، �لّ هیئة:3(

 تجارة أو عملاً أو مهنةً في هذه المقدرة وحسب. تمارس –أ  

 .1"أو تتمتّع �شخص�ة قانون�ة –ب  

 تطب�قات �عض الدول:

ــفاف�ة فإن �ل الأنشـــــــــطة الحكوم�ة والمر�ز�ة في الســــــو�د -1 : التي تعد مهد مبدأ الشـــــــ

 .2و�شمل أ�ضاً المحاكم والجمع�ات المنتخ�ة والمحل�ة تخضع لمبدأ الشفاف�ة،

ــفـاف�ـة �طبق على الجهـات الحكوم�ـة فقط دون        ومن خلال ذلـك یبـدو أن مبـدأ الشــــــــــــ

ــســـات الخاصـــة حتى تلك التي تتعلق �أداء خدمات عامة، أو تلك التي   الشـــر�ات والمؤسـ

 تتلقى دعماً من الخزامة العامة للدولة.  

ــ�ة للقانون الكندي فإن قانون حق الوصــــــول إلى المعلومات   في �ندا: -2   1985�النســــ

ــفاف�ة على المســـــــــــــتوى الاتحادي والإقل�مي، جاء في نص المادة   �كفل تطبیق مبدأ الشـــــــــــ

ینطبق أي حكم من أحكام هذا القانون على مؤســســة حكوم�ة هي شــر�ة أم الثالثة منه:"  

 
 مرجع سابق. -القانون النموذجي لحر�ة الاطلاع  1

2 Public Access to Government Files in Sweden- op.cit، p.436. 
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، والمقصــود �المؤســســة الحكوم�ة وفق  روعها المملو�ة �الكاملفتا�عة للتاج على أي من  

ــة حكوم�ة تعنيمنه فقرة أ:"   3نفس القانون في المادة   ــســــ أي إدارة أو وزارة   :(أ)": مؤســــ

ــب، مــدرج في الجــدول الأول ــة أو مكت ــدا، أو أي هیئ ــة في حكومــة �ن من هــذا   دول

 القانون.

ــر�ة أُ   :(ب) ــر�ة، أي شــــ ــر�ة فرع�ة مملو�ة �الكامل لهذه الشــــ م تا�عة للتاج، وأي شــــ

 (المؤسسة الاتحاد�ة)". المال�ةمن قانون الإدارة  83�المعنى المقصود في المادة 

نجد أن الشــــــــــــر�ة   1985الكندي لعام  المال�ةمن قانون الإدارة   83لمادة  و�العودة ل      

شــر�ة تا�عة للتاج تعلن صــراحة من قبل أو وفقا لأي قانون برلماني    المقصــــودة هي:"

   آخر أنها و�یل للتاج.

انون تنظم في جـدول ضــــــــــــــمن و�نـاء على مـا تقـدم فـإن الهیئـات التي تخضــــــــــــــع للق ـ      

القوانین المعن�ـة، و�ـالتـالي إذا �ـان هنـاك هیئـة لم تـذ�ر ضــــــــــــــمن هـذه الجـداول فـإنهـا لا 

 تخضع لمبدأ الشفاف�ة.  

التعـدیلي  : نجـد أن القـانون اللبنـاني قـد حـدد في المـادة الثـان�ـة من القـانون  في لبنـان  -3

ــعة لقانون    2017لعام   28والمعدل للقانون رقم   2021لعام    233 رقم الجهات الخاضـــــــ

ــد �الإدارة �مفهوم  ــول إلى المعلومات عندما عرف الإدارة العامة �أنها: �قصــــــ حق الوصــــــ

 هذا القانون:
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ــة الجمهور�ـة، والمـدیر�ـة العـامـة  -1 الإدارات العـامـة �مـا فیهـا المـدیر�ـة العـامـة لرئـاســـــــ

 لرئاسة مجلس النواب، والمدیر�ة العامة لرئاسة مجلس الوزراء.

 لعامةالمؤسسات ا -2

 الهیئات الإدار�ة المستقلة -3

ــ -4 ــات والمجــالس ذات الطــا�ع القضـــــــــــائي أو التحك�م� ــة  ةالمحــاكم والهیئ ــاد� ، الع

  المال�ةوالاســــــتثنائ�ة، �ما فیها المجلس الدســــــتوري، والمحاكم العدل�ة والإدار�ة و 

 والمحاكم الدین�ة.

 البلد�ات واتحاد البلد�ات -5

تتولى إدارة مرفق عام أو ملك عام، �ما فیها المؤسـسـات والشـر�ات الخاصـة التي   -6

 الشر�ات صاح�ة الامت�ازات.

 الشر�ات المختلطة. -7

 المؤسسات ذات المنفعة العامة. -8

 الهیئات الناظمة للقطاعات -9

ــخاص القانون العام -  10 ــائر أشـــــ الذین لا یندرجون في عداد الجهات المذ�ورة  ســـــ

 أعلاه

ــة    2017لعام  28جاء القانون اللبناني رقم        ل�شــــــمل �افة الجهات العامة والخاصــــ

ذات النفع العام، إلا أنه لم �شـــــــمل منظمات المجتمع المدني التي تتلقى دعماً أو تمو�لاً 



-  129   - 
 

من الخزانة العامة، أو تلك التي تمارس نشــاطاً تجار�اً �صــفة احتكار�ة، ومن ثم اســتدرك 

ضــــــــاف ع�ارة الشــــــــر�ات  والذي أ  2021لعام  233ذلك من خلال القانون التعدیلي رقم 

صـــــاح�ة الامت�ازات، وســـــائر جهات القطاع العام، �حیث لا تتنصـــــل أي جهة عامة من 

 الخضوع لمبدأ الشفاف�ة.

ــ�ة للأردن -4 ــول إلى المعلومات الجهات  �النســــ ــمان حق الوصـــــــ : لم �حدد قانون ضـــــــ

الوزارة    ا:"الخاضـــــــــعة لهذا القانون بل اكتفى بتعر�ف الإدارة العامة في المادة الثان�ة �أنه

او الدائرة او الســـلطة او الهیئة او أي مؤســـســـة عامة او مؤســـســـة رســـم�ة عامة او 

 ".تتولى إدارة مرفق عامالشر�ة التي 

تطبیق مبدأ الشـــــــــفاف�ة أن �شـــــــــمل �افة  لمن خلال ما ســـــــــبق �مكن القول إنه لابد        

ــة   والمنظمــات التي  جهــات القطــاع العــام والخــاص ذات النفع العــام والجهــات الخــاصـــــــــــــ

تحصــــــل على تمو�لها من الخز�نة العامة، فضــــــلاً عن الشــــــر�ات الخاصــــــة التي تمارس  

، لما له من تأثیر على اســـــــتقرار الأســـــــواق وتحقیق  اً احتكار�  اً أو صـــــــناع�  اً تجار�  اً نشـــــــاط 

 .1التنم�ة، مع مراعاة الأسرار الصناع�ة التي تعد أساس المنافسة

 
 . 519ص  –مرجع سابق  –د. سامي الطوخي   1
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ــمل المعونات والمنح المقدمة من الدولة  أغلب القوانین لا �أن وترى ال�احثة       تشـــــ

هذه الأموال ت�قى أموال عموم�َّة و�جب أن تكون مشـــــمولة  و  للمؤســـــســـــات الخاصـــــة،

        .ضمن المعلومات التي �مكن الوصول إلیها

�@�bÓ„bq@ÚÓœb–í€a@cÜjfl@Âfl@ÊÎÜÓ–néΩaZ@

الحقوق الأســــــــاســــــــ�ة للإنســــــــان وفق الاتفاق�ات والمعاهدات    �عد مبدأ الشــــــــفاف�ة من     

والمواثیق الـدول�ـة، مثلـه مثـل الحق في الح�ـاة والحق في الحر�ـة والســــــــــــــكن والتنقـل وغیر 

 ذلك.  

كما أنه أضــحى من أهم متطل�ات الد�مقراط�ة ســواء على الصــعید الســ�اســي أو الإداري،  

 تحدید من هم المستفیدین من مبدأ الشفاف�ة.ولا �مكن تحقیق الشفاف�ة إلا من خلال  

�افة المواطنین على إقل�م   ســـــتفید منهمن حیث المبدأ إن مبدأ الشـــــفاف�ة �جب أن �      

الدولة المعن�ة، سـواء �انوا ممن �حملون جنسـیتها الوطن�ة أو الأجانب المق�مین فیها من 

 .أصحاب المصلحة

ل أي شـــخص ولى من القانون النموذجي:"  جاء في نص المادة الرا�عة الفقرة الأ     ُ�خوَّ

 .1..."تقد�م طلب للحصول على معلومات من هیئة عامة

 
 .مرجع سابق -القانون النموذجي لحر�ة الاطلاع  1
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و�التالي �حق لأي فرد مهما �انت صـــــفته أو جنســـــیته دون اســـــتثناء الاطلاع على      

ــفاف�ة وفق القوانین النافذة في الدولة   ــع لمبدأ الشـــــــــ المعلومات والب�انات لأي جهة تخضـــــــــ

ــتراط أ و من غیر أ�كون هذا الشــــــــــخص من المواطنین   نالمعن�ة، �معنى أنه لم یتم اشــــــــ

تاحت تحو�ل العالم إلى قر�ة صــغیرة،  أدم التكنولوج�ا التي  وفي الواقع ومع تق  المواطنین،

ــ�كات الانترنت التي   ــیتهم، أو عقیدتهم، أو  مكنتمن خلال شـ الأشـــخاص أ�ا �انت جنسـ

     والحصول على المعلومات   ،إلى أي هیئة حكوم�ة في أي دولةمن الدخول  مكان اقامتهم  

الحصــول على المعلومة أصــ�حت  التي یر�دها، خاصــة وأن أغلب القوانین الخاصــة �حق  

تلزم الحكومات بنشــــــــــــــر الوثائق والمعلومات والب�انات وفق أحكام القوانین على شــــــــــــــ�كة 

الانترنت والمواقع الحكوم�ة، و�شــــكل مجاني، وهذا الأمر �عود �النفع على الدولة �شــــكل 

من خلال التعرف على حاجة �ل بلد،    خاصـــــــة لجهة جذب الاســـــــتثمارات الخارج�ة عام

 بر دلیل على ذلك تعاظم دور التجارة الالكترون�ة على الصعید العالمي.وأك

ــترطت أن یتم تقد�م طلب من قبل        ــة �حق الاطلاع اشــــــــــ ونجد أن القوانین الخاصــــــــــ

طالب المعلومات، مبیناً تفصــیل هو�ته وســبب طل�ه للمعلومات، ووفي تقدیر ال�احثة أنه  

لا ین�غي اشـــــــتراط ذلك على اعت�ار أن الغا�ة من تشـــــــر�ع حق الاطلاع على المعلومات  

على أن الحكومة أصـــــــ�حت ملزمة   اســـــــتثناء، فضـــــــلاً هي اتاحة المعلومات للجم�ع دون 

وعلى مدار الســـــــــــاعة لیتمكن أي    ،والب�انات على شـــــــــــ�كة الانترنت  ،بنشـــــــــــر المعلومات

ــول علیها في الوقت الذي �حتاج فیها إلى معلومة ما، و�التالي لا  شــــــــــخص من الحصــــــــ
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، إلا في  معنى من وضـع شـرط تقد�م طلب والحصـول على مفصـل هو�ة طالب المعلومة

ــول عل�ه تمس شـــــــــــخص ثالث أو   حال �انت المعلومات تمتع �طب�عة  المطلوب الحصـــــــــ

 .مطلق  خاصة تحول دون نشرها �شكل

 تطب�قات �عض الدول:

في الفصــــــل  1949�العودة إلى قانون حر�ة الصــــــحافة الســــــو�دي لعام في الســــو�د:   -1

ــول المجــاني إلى الوثــائق  الثـــاني منـــه المـــادة الأولى:"   لكــل فرد الحق في الوصـــــــ

 ..".الت�ادل الحر للرأي وتوافر المعلومات الشاملة  من أجل تشج�ع لرسم�ة،ا

من الفصل الثاني منه فإنه لا �حق للجهة المقدم    17ووفق القانون ذاته في المادة       

إلیها طلب الحصــــــــول على المعلومات التحري عن تفاصــــــــیل هو�ة مقدم الطلب، إلا إذا  

كانت الوث�قة المطلوب الحصـــــــــول علیها تتطلب طب�عتها اتخاذ مثل هذا الإجراء للإفراج  

 عنها.

من الفصـل   10في المادة   1991 لقانون حر�ة التعبیر السـو�دي عام و�ذلك وفقاً        

�حق لجم�ع الأشـــخاص الحصـــول على معلومات حول أي موضـــوع �ان الأول منه فإنه  

لإبلاغهـا أو نشــــــــــــــرهـا �موجـب الفقرة الأولى من قـانون حر�ـة الحصــــــــــــــول على   من أجـل

 المعلومات.

نفســـــــــه فإن الأجانب یتمتعون   11صـــــــــل  ووفق القانون في المادة الأولى منه الف        

 .ن�حر�ة التعبیر شأنهم شأن المواطنین السو�دیی
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ــجلات الكندي في المادة في �ندا:  -2 ــول إلى الســـــــــ منه فقرة فإنه   4وفق قانون الوصـــــــــ

و�ـل أجنبي مق�م �شــــــــــــــكـل دائم وفق قـانون الهجرة وحمـا�ـة    ،�حق لكـل مواطن �نـدي

ســـــجل �خضـــــع لســـــ�طرة مؤســـــســـــة    له الحق في الوصـــــول إلى أي اللاجئین الكندي

وترى ال�احثة أن هذا �شـــــكل   ه،عند الطلب حق الوصـــــول إل�  منحهو�جب    ،حكوم�ة

ــة في ظل التوجه إلى تقد�م   ،قصــــــــورا في قانون الحصــــــــول على المعلومات وخاصــــــ

 الخدمات الالكترون�ة عن طر�ق الانترنت.

المقــدم للحصــــــــــــــول على   رفض الطلــب  إمكــان�ــة  علىینص القــانون الكنــدي  �مــا        

ــســــــة  اللرئ�س  بذلك من خلال منح الصــــــلاح�ة    المعلومة موافقة  بناءً على    حكوم�ةالمؤســــ

قبل منح أي شـــخص إمكان�ة الاطلاع على ســـجل أو رفض  (خط�ة من مفوض الإعلام 

ــة أن   )الق�ام بذلك ــسـ أن یرفض التصـــرف بناء على طلب الشـــخص إذا رأى رئ�س المؤسـ

الطلب �یدي، أو قدم �ســـــوء ن�ة، أو �ان �شـــــكل إســـــاءة اســـــتعمال للحق في تقد�م طلب  

 .1للوصول إلى السجلات

للســــــــلطة التقدیر�ة   یترك ذلكن لابد من وضــــــــع معاییر تأطر هذه الحالات، وألا وهنا �ا 

 لرئ�س المؤسسة.

 
 Access to Informationالفقرة الأولى.    –المادة السادسة منه    –  1985عام  قانون الوصول إلى السجلات الكندي    1

Act (justice.gc.ca) 

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/a-1/page-1.html#docCont
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/a-1/page-1.html#docCont
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أتــاح قــانون الحق في الوصــــــــــــــول الى المعلومــات لجم�ع الأشــــــــــــــخــاص   :في لبنـان -3

عن طر�ق النشــــــــــــــر الحكمي او   -الطب�عیین والمعنو�ین وجمهور النــاس دون تمییز

.  1حق الوصـول الى جم�ع المعلومات والمسـتندات العامة التي لم تعد سـر�ة  -�طلب

�حق لكـل :"  2021لعـام    332فقـد نصـــــــــــــــت المـادة الأولى من القـانون المعـدل رقم  

شــخص طب�عي أو معنوي، �معزل عن صــفته ومصــلحته الوصــول إلى المعلومات  

ــتندات لدى الإدارة والاطلاع علیها، وفقاً لأحك ام القانون، دون حاجة لتب�ان  والمســ

 ".أســــــ�اب الطلب أو وجهة اســــــتعماله، مع مراعاة عدم إســــــاءة اســــــتعمال الحق

و�التالي فإن القانون اللبناني منح حق الاطلاع على المعلومات إلى �افة الأشخاص  

 �غض النظر عن صفتهم أو جنسیتهم أو مكان إقامتهم.

في تحـدیـد من لـه الحق في  یلاحظ أن المشــــــــــــــرع اللبنـاني قـد اعتمـد المع�ـار الـدولي       

ــفته  الوصــــــول إلى المعلومات، فتعبیر" لكل شــــخص طب�عي أو معنوي، �معزل عن صــ

ــلحته مع المع�ار الذي وضــــــــعه   یتوافق مع ما جاء في الوثائق الدول�َّة، تحدیداً .."  ومصـــ

ي �جــب اعتمــادهــا عنــد ســــــــــــــن قوانین الحق في  التالمقرر الخــاص في إطــار الم�ــادئ  

ــول إلى المعلومات ــر هذا الحق في لبنان على المواطنین فقط،   لاف  ،الوصـــــــــــ بل �قتصـــــــــــ

 
الحق في الوصول الى المعلومات | برنامج الأمم    -الحق في الوصول إلى المعلومات  -الاونروا لبنان   -موقع الكتروني  1

 الساعة الثالثة ظهراً.  10/4/2023تار�خ الز�ارة   – (undp.org) المتحدة الإنمائي
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ــمل أي الحق في طلب المعلومات   اللبنان�ة، الذي له  شــــخص �قطن على إقل�م الدولة �شــ

 .من الهیئات العامة

ــتفیدو  في الأردن:  -4 ــع القانون الأردني من نطاق المســـــــ من قانون الاطلاع   ن لم یوســـــــ

المادة الســـــا�عة منه على الأردني فقط، مع   على المعلومات، فقد اقتصـــــر ذلك وفق 

،  وهو بذلك قید حق  1في طلب المعلوماتالمشــــــــــروعة اشــــــــــتراط توافر المصــــــــــلحة  

 هذهمع عدم تحدید   �شـــــرط وجود المصـــــلحة المشـــــروعة،  الحصـــــول على المعلومات

عـدم تحـدیـد من هي الجهـة  مع    ،أو معـاییرهـا   المصــــــــــــــلحـة المطلو�ـة لمنح المعلومـات

من عدمه، و�ظهر من نص المواد أن   هذه المصـــــــــــلحة المســـــــــــؤولة عن تقر�ر توافر

الجهة التي �قدم إلیها طلب الحصـــــــول على المعلومة هي صـــــــاح�ة الصـــــــلاح�ة في  

لطة تقدیر�ة في رفض  مصـلحة من عدمه، و�ذلك �كون أعطاها س ـهذه التقدیر وجود  

 الطلب المقدم إلیها أو قبوله وهذا لا یتوافق مع أسس مبدأ الشفاف�ة.

@
@
@
@
@
@

 
حكام أمع مراعاة    ":2007لعام    47رقم  قانون ضمان حق الحصول على المعلومات الأردني  نصت المادة السا�عة من      1

�انت له مصلحة    إذاهذا القانون    لأحكامالحق في الحصول على المعلومات التي �طلبها وفقا    أردنيلكل    النافذة،التشر�عات  
 ". مشروعة او سبب مشروع
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الإدارة �اتخاذ �افة الإجراءات الضــــــــرور�ة  یلزم �ما بینا ســــــــا�قاً أن مبدأ الشــــــــفاف�ة        

ــة حق الاطلاع على المعلومات والوثائق والأعمال والأنشــــــطة   ــمان ممارســــ واللازمة لضــــ

والقـانون�ـة التي    ةوالأهـداف والخطط والموازنـات ومـداولاتهـا، مع ب�ـان الأســــــــــــــ�ـاب الحق�ق� ـ

فضــــلاً عن توضــــ�ح طرق مســــاءلة الإدارة عن تقصــــیرها ومخالفتها    اتخاذها،  ىدفعتها إل

للقوانین والأنظمــة النــافــذة، �معنى أخر �جــب على الإدارة العــامــة أن تعمــل في بیــت من 

 . 1زجاج تحت أشعة الشمس

و�نـاء عل�ـه �جـب أن تنتهج جم�ع تشــــــــــــــر�عـات الاطلاع على المعلومـات �مبـدأ حـد        

أن �ل المعلومات �جب أن تكون موضــــع �شــــف إلا في حالات    الكشــــف الأقصــــى، أي

محددة ســــــیتم ذ�رها في موضــــــعه، و�جب أن تفســــــر المعلومات والب�انات �شــــــكل واســــــع 

لتشـــــــمل جم�ع الوثائق التي تحتفظ بها الهیئة العامة، �غض النظر عن الطر�قة التي یتم 

مصــــــدرها ســــــواء �انت   �ان  اً تســــــجیلات الكترون�ة..) وأ�-شــــــر�ط    –حفظها فیها (وث�قة  

 
 . 527ص  –مرجع سابق  –د. سامي الطوخي   1
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، و�ناء عل�ه �جب على الجهة   1مقدمة من قبل الجهة العامة أو من قبل أي جهة أخرى 

 :"التال�ةالعامة أن تنشر المعلومات  

المعلومـات الإدار�ـة الخـاصـــــــــــــــة �طر�قـة عمـل الجهـة العـامـة، متضــــــــــــــمنـة التكـال�ف   -1

والإنجازات، خاصــــــــــــــة عندما تقدم الجهة  والأهداف، والحســــــــــــــا�ات المدققة، والقواعد 

 العامة خدمات م�اشرة للشعب.

المعلومات المتعلقة �كل طلب أو شــــــكوى أو عمل م�اشــــــر �مكن أن یرى المواطنین   -2

 .أنها على صلة �عمل الجهة العامة

 توجیهات �مكن بناء علیها المشار�ة في الس�اسة العامة والمشار�ع. -3

 لجهة العامة والحالات التي تُحفظ بها.أنواع المعلومات اتي تحتفظ بها ا -4

مضــمون أي قرار أو ســ�اســة قد یؤثران في الشــعب، مع إظهار أســ�اب اتخاذ القرار   -5

 .2وخلف�ة المواد المهم التي استعملت لص�اغته"

على   من القـانون النموذجي لحر�ـة المعلومـات على الآتي:"  17و�ـالعودة إلى المـادة       

أســاســ�ة تبت    عامة أن تنشــر للمصــلحة العامة، على الأقل ســنو�اً، معلوماتكل هیئة  

 �طر�قة َ�سْهُلُ الحصول علیها، وتتضمّن من دون تحدید:

 .المال�ةوصف ه�كل�ة الهیئة وواج�اتها وشؤونها  –أ 

 
 .3ص  –حق الجمهور في المعرفة والاطلاع، مرجع سابق  1
 .3ص  -نفس المرجع 2



-  138   - 
 

ــرة لأفراد   –ب   ة تتعلّق �جم�ع الخـدمـات التي تؤمّنهـا الهیئـة م�ـاشـــــــ ــیـل مهمـّ تفـاصـــــــ

 المجتمع.

 طلب م�اشــــر أو شــــكاوى متوافرة لأفراد المجتمع تتعلّق �قوانین أو بتقصــــیر  أيُّ  –ج   

ــات أو  ــة، یرفق معــه ملخّص عن عــدّة طل� ــك الهیئ ــل تل تطبیق هــذه القوانین من قب

 شكاوى أو أعمال م�اشرة قام بها أفراد المجتمع وقد سبق واستجابت الهیئة لها.

ظام حفظ الوثائق وأنواع المعلومات  دلیل �س�ط یتضمّن المعلومات المناس�ة عن ن  –د  

ــئات المعلومات التي تنشــرها الهیئة والإجراءات المتّ�عة  والصــ�غ التي تحتفظ بها وفـــــــــ

 خلال تقد�م طلب المعلومات.

 وصفٌ لسلطة المسؤولین عنها وواج�اتهم والإجراءات التي تلي اتخاذ القرارات. –هـ   

ــر�ح    ف�مـات أو أدلّة وجیزة  أ�ة تعل�مـات، أو منـاهج أو قواعد أو مطبوعا  یتعلّق بتصـــــــ

 أعمال هذه الهیئة.

ــمون جم�ع القرارات و/أو المنـاهج التي اعتمـدتهـا الهیئـة والتي تؤثّر في    –و    مضـــــــ

 العامة، مع تدو�ن جم�ع أس�ابها والتفسیرات والمواد الخلف�ة المهمّة.

جات أو تؤثّر في  أ�ة آل�ات أو إجراءات تسـاعد أفراد المجتمع على توج�ه الاحتجا –ز 

 ."ص�اغة المناهج وفي ممارسة السلطة من قبل هذه الهیئة

�عة منه  ا الوث�قة العامة في المادة الس  يفضلاً عن ذلك فقد عرف القانون النموذج       

ــمن  �أنها:"   ــكلها أو الوث�قة التي تتضــ ــرف النظر عن شــ ــجّلة �صــ �ل المعلومات المســ
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مصـــدرها أو تار�خ إنشـــائها أو حالتها القانون�ة ســـواء أنشـــئت من الهیئة التي تحتفظ  

 ."بها أم لا، وسواء أكانت سرّ�ة أم لا

وعلى هذا فإن المعلومات التي �جب نشـــــــرها هي �افة المعلومات التي تدل على        

ــاط الإدارة وأعمــالهــا، و�ــالتــالي فهي تعني أي معلومــة تتعلق �ــإدارة أو عمل�ــات أو   نشـــــــــــــ

قرارات الســــــــــــــلطـة العـامـة، والتي �كون لهـا تـأثیر في تحـدیـد القرار الـذي ســــــــــــــوف یتخـذه  

لا �شــترط أن تكون الوث�قة  المواطن، ومن شــأنها أن تأثر على ح�اته وأســلوب مع�شــته، و 

ــدرتها، إ   ذ قد تكون في ح�ازة إدارة أخرى. المطلو�ة للاطلاع في ح�ازة الإدارة التي أصــــــــــ

الوث�قــة    لا ینصــــــــــــــرف مفهوم الوث�قــة الإدار�ــة التي �جــب الاطلاع علیهــا إلا إلىط�عــاً  و 

�مــا لا   ، ومن ثم لا تلزم الإدارة �ـإعـداد وث�قــة لم توجـد �عــد،الموجودة والمحــددة والمنجزة

 . 1تلزم �إعداد وث�قة لحاجات الاطلاع

 الدول:تطب�قات �عض  

بناء على المادة الأولى من الفصـل الثاني لقانون حر�ة الصـحافة السـو�دي:  السـو�د:   -1

فإنه �حق لكل فرد الحق في الوصــــــــــــول المجاني إلى الوثائق الرســــــــــــم�ة، وقد عرف 

مكتو�ة أو مســجلة أو مصــورة محفوظة  أي مادة القانون ذاته الوثائق الرســم�ة �أنها:  

 
ر��ع الأول    28محاضرة ألقیت في قاعة المحاضرات في مجمع اللغة العر��ة بتار�خ    –الإدارة �الشفاف�ة    –د. مهند نوح    1

 .11ص  -2002 -جامعة دمشق –�ل�ة الحقوق  -آذار  20الموافق ل   1430
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ــلمة  �طر�قة تقلید�ة أو �طر�قة الك ــواء أعدت من قبل الإدارة العامة أو مســــ ترون�ة، ســــ

 و شخص وفق المادة التاسعة والعاشرة من ذات القانون.ألها من قبل أي جهة  

و�أخذ حكم الوث�قة الرســم�ة أي رســالة أو اتصــال موجه إلى الموظف الحكومي           

تتضـــــمن منافســـــة  �صـــــفته الوظ�ف�ة، أو موجه إلى جهة عامة، إضـــــافة إلى الوثائق التي  

 (كالمناقصات والعروض والمزایدات).

من القانون لا �عد من قبل الوثائق الرســـــــــــم�ة مســـــــــــودات القرارات    13ووفق المادة       

والوثـائق المتعلقـة �ـالمعـالجـة الفن�ـة التقن�ـة والوثـائق التي �حتفظ    ،والاتصــــــــــــــالات التمهیـد�ـة

ــاء نظــام المعلومــات في حــال فقــدان الب� ــإبهــا لغــا�ــة   انــات الالكترون�ــة، وفي جم�ع  نشـــــــــــــ

 الوثائق التي لا تعد من قبیل الرسم�ة وفق الآتي: 14الأحوال فقد حصرت المادة  

ــل�مها أو إعدادها   -أ ــتندات المماثلة التي یتم تســ ــائل أو البرق�ات أو غیرها من المســ الرســ

 إعادة توج�ه الاتصال.  من قبل سلطة عامة فقط من أجل

صـاغتها سـلطة عامة    التيت الأخرى المسـلمة أو المسـحو�ة  الإخطارات أو المسـتندا -ب

 .في نشرة دور�ة تصدر تحت رعا�ة الهیئةفقط  لغرض النشر  

ــكل  -ج ــتندات الأخرى التي تشــ ــور أو المســ ــوت أو الصــ ــجیلات الصــ المطبوعات أو تســ

أودعها شخص عادي في أرش�ف عام لغرض الرعا�ة والحفظ،  أو التي   ،من مكت�ة  جزءاً 

الرســائل الخاصــة، والمواد المكتو�ة أو إضــافة إلى  أو من أجل أغراض ال�حث والدراســة،  

 إلى السلطة العامة للأغراض المشار إلیها أعلاه فقط.   رى التسجیلات المنقولة �طر�قة أخ
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دا: -2 لمعلومـات قـد أعطى تعر�ف إن القـانون الكنـدي الخـاص �حق الاطلاع على ا  كنـ

واســع لمصــطلح الوث�قة الإدار�ة أو ما �طلق علیها اســم الســجل لتشــمل �ل وث�قة أو 

فیدیو أو تسـجیل أو ملف الكتروني، سـواء �انت السـجل وث�قة أصـیلة أم نسـخة عنها 

طالما هي �حوزة الســــــلطة، متى ثبت وجود النســــــخة الاصــــــل�ة في مكان وفق المادة  

حر�ة الوصــــول إلى الســــجلات في الفقرة الثالثة منها، و�شــــكل عام   الثامنة من قانون 

تشــــــمل أي وث�قة �انت �غض النظر عن الشــــــكل ســــــواء �انت مخطط أو خرائط أو 

رســـــــم أو فیدیو أو م�كروفیلم أو تســـــــجیل صـــــــوتي...إلخ، ومهما �انت الخصـــــــائص  

 الطب�ع�ة لها.

أي ب�ـانـات  ن�ـة منـه �ـأنهـا:"  عرف القـانون الأردني المعلومـات في المـادة الثـا   الأردن: -3

شــفو�ة او مكتو�ة او ســجلات او احصــاءات او وثائق مكتو�ة او مصــورة او مســجلة  

 .او مخزنة الكترون�ا او �أي طر�قة وتقع تحت ادارة المسؤول او ولایته

ــول على المعلومة    لبنان:  -4 ــتندات الإدار�ة وفق القانون اللبناني لحق الحصـــــــــــ المســـــــــــ

ت الخط�ة والمســـــتندات الالكترون�ة والتســـــجیلات الصـــــوت�ة  وتعدیلاته هي: المســـــتندا

، مهما �ان شــــــــــكلها آل�ةوالمرئ�ة والصــــــــــور و�ل المســــــــــتندات القابلة للقراءة �طر�قة  

ومواصـفاتها، التي تحتفظ بها الإدارة �معزل عما إذا �انت ملكاً لها أو صـادرة عنها،  

 أو إذا �انت فر�قاً �ه ونذ�ر منها على سبیل المثال:

 ملفات والتقار�ر والدراسات والمحاضر والإحصاءات.ال -أ
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ــذ�رات والمراســــــــــــــلات والآراء    -ب ــام�م والمــ ــات والتعــ ــات والتوجیهــ الأوامر والتعل�مــ

 والقرارات الصادرة عن الإدارة.

 العقود التي تجر�ها الإدارة.  -ت

 وثائق المحفوظات الوطن�ة.  -ث

ــكل تقر�ب        ي نفس النموذج في تحدید �مكننا القول إن أغلب الدول قد اعتمدت �شـــــــــ

الوثائق والأعمال الخاضــــــــــــعة لمبدأ الشــــــــــــفاف�ة، متفقة بذلك مع القانون النموذجي لحر�ة  

الاطلاع، مع اختلافها في تفســــــیر الوث�قة الإدار�ة �ل حســــــب نظامها القانوني والإداري  

والســــــــ�اســــــــي المت�ع في دولة ما، ومع ذلك لا �مكننا تحدید مدى التوســــــــع في اخضــــــــاع  

لومات في دولة ما لمبدأ الشـــفاف�ة، دون الوقوف على القیود التي فرضـــت على مبدأ المع

ــع أســــــس وترك  ــر أم وضــــ ــبیل الحصــــ ــفاف�ة �موجب قوانینها، هل هي مقیدة على ســــ الشــــ

ــل،  �معنى  أخر تحدید المعلومات   ــع قیود في الأصـ ــة أو لم یوضـ ــیر لجهة مختصـ التفسـ

النـافـذة الخـاصـــــــــــــــة �حق الاطلاع على   والأعمـال التي تم اســــــــــــــتثنـاؤهـا �موجـب القوانین

 في ثان�ا. هالمعلومات والمعاییر المعتمدة من قبلها، وهذا ما سنبین

�@�bÓ„bq@ÏÓ‘€aÖ@ÚÓœb–í€a@cÜjfl@Û‹«@Öäm@>€aZ@

إن الحق في حر�ة المعلومات مبني على أن المؤســـســـات العامة تحتفظ �معلومات        

ــها بل �الن�ا  لا ــول على على هذا المبدأ �حق للأ  ءً و�نا   ،ة عن العامة�تخصـــــــ فراد الحصـــــــ

، والتي تتمثل �حما�ة  في حالة ضــرورة إ�قائها ســر�ة للمصــلحة العامة هذه المعلومات إلا
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الأمن القومي والعلاقات الدول�ة، ولحما�ة ســـــــــر�ة الح�اة الشـــــــــخصـــــــــ�ة للأفراد والســـــــــر�ة 

ــائـل المتعلقـة �ـالنظـام العـام وغیر ذلـك، ولأجـل   ذلـك وضــــــــــــــعـت القیود أو التجـار�ـة والمســــــــــــ

 الاستثناءات على مبدأ الشفاف�ة.

ن الاســـــــــــــتثناء �جب أن ی�قى محدداً واضـــــــــــــحاً ومفهوماً ودق�قاً،  إمن حیث المبدأ         

ــام   ــد نظــ ــدیــ بتحــ للقوانین الأخرى  ــدم الجواز  ــات، مع عــ المعلومــ ــة  ــانون حر�ــ قــ ضــــــــــــــمن 

الذین أقدموا على �شف الاستثناءات، و�التالي على قوانین السر�ة عدم اعت�ار الموظفین 

معلومـة �موجـب قـانون حر�ـة الاطلاع عملاً غیر قـانوني، و�جـب حمـا�ـة الموظفین عنـد 

 ق�امهم �كشف المعلومات �موجب قانون حر�ة الاطلاع.

عنـد تحـدیـد هـذه المعلومـات المســــــــــــــتثنـاة لابـد من الأخـذ �عین الاعت�ـار أن  تكون       

دف الأســاســي من القانون،  وألا �كون �شــف الغا�ة من �شــف المعلومات هو تحقیق اله

هذه المعلومات ســب�اً في المســاس �الهدف الأســاســي الذي شــرع القانون من أجله، فضــلاً  

عن الموازنة بین الضــــــــــــرر المتحقق الناتج عن �شــــــــــــف المعلومة و المصــــــــــــلحة العامة  

ــ�ق�ة  من القانون النموذجي تحت عنوان أ 22المطلوب تحق�قها، وهنا جاء في المادة   ســــ

ن ترفض التصـر�ح ما إذا �انت الوث�قة �ح�ازتها أم ألا �حق للهیئة   :"المصــلحة العامة

لا، وذلك ما إذا لم �كن الضرر الملحق �المصلحة المحم�ة �فوق المصلحة العامة في 

 ".كشف المعلومات
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ــأنه أن        ــلب�ة تفوق الإ�جاب�ة، ومن شـــــــ �معنى لو أن الظاهر یوحي �أن النتائج الســـــــ

ؤثر �شكل �بیر على تحقیق الهدف الأساسي من نشر المعلومة، بینما الواقع �ظهر أن ی

عدم اسـتثناءها من حق الاطلاع من شـأنه أن �حقق نتائج إ�جاب�ة �بیرة تتعدى السـلب�ات  

المترت�ة على ذلك، �أن تكون المعلومة خاصــة �طب�عتها لكنها في الوقت ذاته ممكن أن 

اد في الحكومة، فهنا لابد أن �قاس الضـــــــــــرر الملحق  تكشـــــــــــف عن أكبر درجات الفســــــ ـــــ

�ـــالهـــدف القـــانوني �مقـــدار المصــــــــــــــلحـــة العـــامـــة التي �مكن أن تتحقق من جراء اعلان 

ــرر، وهنا لابد للقانون أن ینص  ــلحة المحققة أعظم من الضــــــــ المعلومة اذا �انت المصــــــــ

ات  لومات في المؤســـــس ـــــعلى �شـــــف هذه المعلومات، ومثال على ذلك الكشـــــف عن المع

ن �ان �ظهر على أنه ســب�اً في إضــعاف مؤســســات الدفاع الوطني، إلا أنه  العســكر�ة ولئ

فالأجهزة   على المدى الطو�ل �سـاعد في القضـاء على الفسـاد وتقو�ة المؤسـسـة العسـكر�ة،

مثل   ،م�اشـــــــــرة �عمل�اتها   ا علاقةتمنع الكثیر من المعلومات التي ل�ســـــــــت له  العســـــــــكر�ة

ن الحصـــــول على هذه أمن الواضـــــح و   ،متشـــــتر�ه من طعام وأقلاالمعلومات المتعلقة �ما 

ــاس أنها معلومات تتعلق �الدفاع المعلومات لا ــمح �منع  ، إذ�مكن منعه على أســـــــــــ �ســـــــــــ

ــف عنها بتعر�ض هدفٍ  ــبب الكشـــ ــرر �بیر المعلومات فقط عندما قد یتســـ ــروع لضـــ ، مشـــ
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مشــــــــــــــروعـاً هو أن �كون وعل�ـه فـإن مع�ـار رفض طلـب معلومـة مـا حتى �كون الرفض  

  .1الضرر المتحقق عن �شفها هو ضرر جس�م

و�ناء على ما تقدم �مكن القول إنه �جب إخضـــــــــــــاع المعلومات إلى اخت�ار ثلاثي        

 :2لاستثناء معلومة ما من حق الاطلاع وفق الآتي

 .القانون یرت�ط �شف المعلومات �الهدف الشرعي المذ�ور في   ألا�جب   -1

 .�جب أن یهدد الكشف �إلحاق ضرر �بیر بذلك الهدف -2

ــا.  -3 تحق�قهـــــ المـراد  ــة  ــامـــــ العـــــ ــة  المصــــــــــــــلـحـــــ من  أكبـر  الضــــــــــــــرر  �كـون  أن   �جـــــــب 

 علىالاطلاع  �ما �جب عدم اســـــتثناء أي جهة عامة من الخضـــــوع لقانون حر�ة    

طب�عـة أعمـالهـا تقع أغلبیتهـا تحـت نطـاق الاســــــــــــــتثنـاءات  �ـانـت  المعلومـات حتى لو  

ــاع، وأخیراً ألا    كهیئــــة ــدفــ ــد إكون فكرة  تالأمن والــ تقییــ ــاً في  ــة ســــــــــــــب�ــ الحكومــ حراج 

 المعلومات.

و�ناء على ما تقدم عند إعداد مشــــروع قانون حق الحصــــول على المعلومات لابد        

والتي تبرر استثناء ما، وتحدید المصالح التي    ،أن تحدد الأهداف القانون�ة �شكل مفصل

 
ول�ة وواقع الإدارة العامة في  مراجعة قانون�ة لقانون حق الوصول إلى المعلومات في ضوء الم�ادئ الدستور�ة والمعاییر الد  1

 . 14ص - 2020ش�اط  – منظمة الشفاف�ة العالم�ة  –الجمع�ة اللبنان�ة لتعز�ز الشفاف�ة  -لبنان 
 . 53ص  -مرجع سابق – تو�ي مندل  2
 . 53ص   - files/informatics/experts/pdf/2.pdfnic.info/-https://yemenمرجع الكتروني   

 

https://yemen-nic.info/files/informatics/experts/pdf/2.pdf
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ــتثناة من قانون حق الاطلاع، وتحدی  دتشــــــكل الأســــــاس القانوني لاعت�ار معلومة ما مســــ

ــلامة   ــر�ة التجار�ة والســـــ ــر�ة والأمن القومي والســـــ ــ�اب الموج�ة لتنفیذ القانون، والســـــ الأســـــ

 . 1ها العامة والفرد�ة، وفاعل�ة الحكومة في اتخاذ القرارات ونزاهت

وتحدید الاستثناءات �جب أن �عتمد على مع�ار مضمون ومحتوى المعلومة لا أن  

ــتثناءات معلومات لا تم ــمین الاســــ ــلة  �  تتؤســــــس على نوع الوث�قة، حتى لا یتم تضــــ صــــ

ــلحة العامة، فهناك نوع من الوثائق لابد أن تقید بوقت محددل ــاء هذا و   ،لمصـــــ عند انقضـــــ

الوقت یزول الســــــــــــبب أو التبر�ر الذي دعا إلى اســــــــــــتثناء هذه الوث�قة أو المعلومة، �أن 

�ختفي تبر�ر تصـــــــــــن�ف وث�قة على أســـــــــــاس أنها تمس �الأمن الوطني �عد زوال الخطر  

الذي �ان یهدده توافق الرفض واخت�ار الضـــــــــرر الجوهري، و�ناء على ذلك لابد أن تقید 

ــت ــمن القانون ذاته،  المعلومات المســـــــ ــفاف�ة �فترة زمن�ة معینة تحدد ضـــــــ ثناة من مبدأ الشـــــــ

، �حیــث تصــــــــــــــ�ح هــذه ســــــــــــــتثنــاءالا�حیــث یتم موازنــة المــدة مع الهــدف من الحمــا�ــة أو  

ت من الاطلاع  ثنَ طلاع �عد انقضــــاء المدة الزمن�ة والغا�ة التي اســــتُ لاالمعلومات متاحة ل

ــتثناء س ــــ ــ�ة المســــؤولین  لأجلهما، وذلك حتى لا �كون هذا الاســ ب�اً في عدم إمكان�ة محاســ

 .2الفاسدین عن أعمالهم غیر الشرع�ة، والتي تلحق ضرراً �المصلحة العامة

 
 . 5ص – مرجع سابق  - حق الجمهور في المعرفة، م�ادئ التشر�عات المتعلقة �حر�ة الاطلاع 1
 . 666ص  –مرجع سابق  –د. سامي الطوخي   2
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ــا�قة لا �حق للإدارة أن تنكر وجود الوث�قة في حوزتها    22المادةو�ناءً على          الســــــــ

الاطلاع موجودة في  ، بــل �جــب علیهــا أن تقر أن الوث�قــة المعفــاة من حق  من عــدمــه

حوزتهــا، مع ب�ــان تبر�رهــا القــانوني لعــدم الكشــــــــــــــف عن الوث�قــة، إذ �جــب أن تبین أن 

ــراً  ــتثناءات المحددة حصــــــــــ ــمن نطاق الاســــــــــ �موجب أحكام    المعلومة أو الوث�قة تقع ضــــــــــ

القانون، وفي حال �انت المعلومات أو الوث�قة المطلوب الكشـــف عنها والخاضـــعة لنظام  

ن جزء من المعلومات غیر خاضـــعة لنظام الاســـتثناءات ف�جب على الاســـتثناءات تتضـــم

الإدارة أن تفصـــل المعلومات أو الوثائق عن �عضـــها ف�جب على الإدارة أن تفصـــل هذه 

 المعلومات و�تاحة المعلومات والوثائق غیر الخاضعة للاستثناء.

الشـــــــفاف�ة تتمثل لقانون حر�ة الاطلاع النموذجي فإن الاســـــــتثناءات من مبدأ   اً ووفق      

 :التال�ة�النقاط  

ــ�ة: فقد حددت المادة   -1 منه أنه �جب أن ترفض الإدارة منح   25المعلومات الشــــــخصــــ

 معلومات وث�قة تتضمن معلومات شخص�ة لطرف ثالث، إلا في ثلاث حالات:

 وافق الطرف الثالث على �شف المعلومات.إذا   –أ 

ــ�ـاً للطرف الثـالـث أو   –ب   أقرب الأقر�ـاء لـه أو منفـذاً لوصــــــــــــــ�ـة  �ـان مقـدّم الطلـب وصــــــــــــ

 الطرف الثالث المتوفى.

 أكثر من عشر�ن سنة على وفاة الطرف الثالث.  مرور – ج
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و�ذا   ،إذا ما �ان الطرف الثالث موظفاً ســـــا�قاً أو حال�اً في أي جهة رســـــم�ة أو عامة–د 

 �مهام وظ�فته.  كانت هذه المعلومات تتعلق 

إذا �انت تتعلق المعلومة أو الوث�قة �معلومات تجار�ة سر�ة، �ان من شأن افشاءها    -2

من القانون   27للطرف الثالث وقد نصـت المادة    المال�ةإضـعاف المصـالح التجار�ة و 

 �حق للهیئة رفض إعطاء معلومات إذا: :"أنه  النموذجي على

 للسر�ة. انتهاكاً �مثل تداولها  ثالث و�انوصلته من طرف  –أ 

ــرّ عن طر�ق طرف ثالث وفي هذه الحالة إذا    –ب   ــلته �الســ ــمّنوصــ ــراً  �انت تتضــ ســ

 للطرف الثالث، إذا ما نشرت. المال�ةأو تضعف المصالح التجار�ة و تجار�اً،  

إذا وصـلته المعلومات �السـر عبر دولة أخرى أو منظمة دول�ة یؤدي نشـرها إلى    -ث

 ."لة أو المنظمةالإضرار �العلاقات بتلك الدو 

ــبب خطراً على ح�اة أي فرد  -3 ــاء المعلومات �سـ الصـــحة والســـلامة في حال �انت إفشـ

 أو صحته أو سلامته.

إعطاء المعلومات التي من شـأن إفشـاؤها    ضتنفیذ القانون: حیث �حق للهیئة أن ترف -4

 ضرراً جد�اً في: أن  �حقق 

 الوقا�ة من الجر�مة أو �شفها  -أ

 .محاكمتهإلقاء الق�ض على مجرم أو  -ب

 .إدارة العدل -ت
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 .تقدیر الضرائب -ث

 .إدارة مراق�ة الهجرة -ج

ــكل  -5 ــف عنها تشـــــ الدفاع والأمن في حال �انت المعلومات أو الوث�قة المطلوب الكشـــــ

 .خطراً على الدفاع الوطني والأمن

المصــــــالح الاقتصــــــاد�ة العامة: في حال �انت هذه المعلومات من شــــــأنها أن تحقق   -6

 �إدارة الاقتصاد.  ضرر جدي على مقدرة الحكومة

ــة وعمل�ات الهیئات العامة:    -7 ــ�اســـــــــ حیث �حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها  ات�اع ســـــــــ

أو رفض إعطاء معلومات تتضـــــــــــــمنها هذه الوث�قة إذا �ان تقد�م مثل هذه   ،وث�قة ما 

 المعلومات �مكن أن یؤدي إلى:

 أن تسبب ضرراً جد�اً لفاعل�ة ص�اغة س�اسة الحكومة أو تطو�رها. –أ 

 أن تح�ط �جد نجاح س�اسة ما إذا ما �شفت معلومات مس�قة عن هذه الس�اسة. –ب  

أن تهدم الإجراء التشــاوري في هیئة عامة �منع توفیر نصــ�حة مجان�ة وصــادقة أو  –ج 

 ت�ادل الآراء.

 أن تح�ط �جد�ة فاعل�ة إجراء اخت�ار أو تدقیق محاسبي تستعمله الهیئة العامة. –د 

 الإحصائ�ة.   رة الأولى على الوقائع أو تحالیلها أو المعلومات التقن�ة أولا تُطبّق الفق  -هـ  

ونحن نرى أن هذا البند یتضــمن اســتثناءات واســعة �مكن أن تنال من مضــمون مبدأ     

 الشفاف�ة لذلك �جب أن تحدد بدقة أكثر.
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 تطب�قات �عض الدول:

ــو�ـد:   -1 قـانون حر�ـة المعلومـات  حـددت المـادة الثـان�ـة من الفصـــــــــــــــل الثـاني من  الســـــــ

تقیید حق   زالسـو�دي الوثائق والمعلومات غیر الخاضـعة لمبدأ السـر�ة �حیث لا �جو 

 :التال�ةالوصول إلى الوثائق الرسم�ة إلا إذا �ان التقیید ضرور�اً في الحالات  

 .أمن البلد أو علاقاته مع دولة أخرى أو منظمة دول�ة -أ

 دولة.والنقد�ة المر�ز�ة لل  المال�ةالس�اسة   -ب

 التفت�ش أو الرقا�ة أو الأنشطة الإشراف�ة الأخرى لسلطة عامة.  -ت

 مصلحة منع الجر�مة أو ملاحقة مرتكبیها. -ث

 المصالح الاقتصاد�ة للمؤسسات العامة. -ج

 حما�ة الظروف الشخص�ة أو الاقتصاد�ة للأفراد.  -ح

 .المحافظة على الأنواع الحیوان�ة أو الن�ات�ة -خ

 تفسر هذه الاستثناءات في أضیق الحدود.وفي �ل الحالات �جب أن 

على الرغم من أن القانون الكندي الخاص �حق الوصول إلى المعلومات قد كندا:  -2

أكد على أن الهدف منه هو تعز�ز مبدأ الشـــــــــــفاف�ة، وضـــــــــــمان حق الوصـــــــــــول إلى  

المعلومات الموجودة لدى الحكومة، إلا أن القانون أورد مجموعة من الاســــــــــتثناءات  

لى قانون حر�ة الاطلاع  تفقد الشـــفاف�ة مضـــمونها، وقد فصـــل الاســـتثناءات الواردة ع
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، واعتمد في تحدید هذه الاســــــــتثناءات  69  -68والمادتین   26 -13ضــــــــمن المواد 

 على مع�ار الضرر وأس�ق�ة المصلحة العامة.

وهذه المعلومات تنقســــــــــم إلى نوعین الزام�ة لا �مكن للإدارة أي ســــــــــلطة تقدیر�ة         

كان�ة الكشــــف عن هذه المعلومات من فیها، واخت�ار�ة �كون للإدارة الســــلطة في تقدیر إم

ــع  ــلحة العامة، علماً أن القانون لم �ضــــــ   آل�ة عدمه، وذلك بناء على مع�ار تحقق المصــــــ

 دق�قة لق�اس هذه المصلحة و�التالي أص�حت سلطة الإدارة مطلقة في هذا الشأن.

المعلومات المســـتثناة �شـــكل إلزامي وتشـــمل: المعلومات الســـر�ة المتعلقة �الحكومات   -أ

لأخرى والمخابرات والمراق�ة الإقل�م�ة والبلد�ة، إضــــافة إلى المعلومات الشــــخصــــ�ة،  ا

ــرار التجار�ة، المعلومات التقن�ة أو   ــة �الأســــــ أو التجار�ة    المال�ةوالمعلومات الخاصــــــ

 . 1المتعلقة �طرف ثالث

 أما المعلومات المستثناة �شكل اخت�اري فهي تشمل:   -ب

منـه الحـالات    15المعلومـات المتعلقـة �ـالأمن والـدفـاع وهنـا حـدد القـانون في المـادة   -

 .2المتعلقة �الأمن والدفاع �شكل واضح ودقیق 

 
خص أو مجموعة  عرف قانون حق الاطلاع على السجلات الكندي الطرف الثالث في المادة الثالثة منه �أنه:" �عني أي ش  1

 من الأشخاص أو منظمة �خلاف الشخص الذي قدم الطلب أو مؤسسة حكوم�ة". 
) �جوز لرئ�س مؤسسة حكوم�ة أن یرفض الكشف عن  1من قانون حق الاطلاع الكندي على مایلي:" (  15تنص المادة    2

أي سجل �طلب �موجب هذا ال�اب و�تضمن معلومات �مكن على نحو معقول توقع أن �كون الكشف عنها ضارا �سیر  
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والمعلومات �إنفاذ القانون و�شـــــف الجر�مة أو منعها أو قمعها، أو الأنشـــــطة التي   -

ــكل ت ــتخ�ارات الأمن�ة الكند�ة،  تشــ ــود وفق دائرة الاســ هدید لأمن �ندا �المعنى المقصــ

ــأنها أن  ــالیب، أو التي من شــــــــ ــیر التحق�قات وخطط وأســــــــ والمعلومات المتعلقة �ســــــــ

 تكشف عن هو�ة مصدر المعلومات السر�ة، و�شكل عام

 
�كندا أو �الكشف عن الأنشطة التخر�ب�ة أو العدائ�ة أو    الشؤون الدول�ة أو الدفاع عن �ندا أو أي دولة متحالفة أو مرت�طة

 أي من هذه المعلومات:-دون تقیید عموم�ة ما سبق  -منعها أو قمعها، �ما في ذلك 
(أ) تتعلق �التكت�كات أو الاسترات�ج�ات العسكر�ة، أو �مناورات أو عمل�ات عسكر�ة مضطلع بها استعدادا للأعمال العدائ�ة  

 .كشف عن الأنشطة التخر�ب�ة أو العدائ�ة أو منعها أو قمعها أو ف�ما یتصل �ال 
(ب) ف�ما یتعلق �كم�ة أو خصائص أو قدرات أو نشر الأسلحة أو غیرها من المعدات الدفاع�ة أو أي شيء �جري تصم�مه  

 .أو تطو�ره أو إنتاجه أو النظر في استخدامه �أسلحة أو معدات دفاع�ة أخرى 
قدرات أو أداء أو إمكانات أو نشر أو مهام أو دور أي مؤسسة دفاع�ة أو أي قوة عسكر�ة  (ج) ف�ما یتعلق �خصائص أو  

أو وحدة عسكر�ة أو أفراد عسكر�ین أو أي منظمة أو شخص مسؤول عن الكشف عن الأنشطة التخر�ب�ة أو العدائ�ة أو  
 منعها أو قمعها. 

 المتعلقة ب:(د) تم الحصول علیها أو إعدادها لغرض المعلومات الاستخ�ار�ة 
)i .الدفاع عن �ندا أو أي دولة متحالفة أو مرت�طة �كندا ( 
)ii الكشف عن الأنشطة التخر�ب�ة أو العدائ�ة أو منعها أو قمعها ( 

(ه) تم الحصول علیها أو إعدادها لغرض المعلومات الاستخ�ار�ة المتعلقة �الدول الأجنب�ة أو المنظمات الدول�ة للدول أو  
 جنب�ة الذین تستخدمهم حكومة �ندا في عمل�ة المداولات والتشاور أو في إدارة الشؤون الدول�ة.مواطني الدول الأ

 (و) �شأن الأسالیب والمعدات العلم�ة أو التقن�ة لجمع المعلومات المشار إلیها في الفقرة (د) أو (ه) أو �مصادرها.

مات الدول الأجنب�ة أو المنظمات الدول�ة (ز) �شأن المواقف التي تعتمدها أو ستعتمدها حكومة �ندا أو حكو 
 أو المقبلة. ال�ةالحللدول لأغراض المفاوضات الدول�ة 

(ح) تشكل مراسلات دبلوماس�ة مت�ادلة مع دول أجنب�ة أو منظمات دول�ة لدول أو مراسلات رسم�ة مت�ادلة مع ال�عثات  
قة �أنظمة الاتصالات أو التشفیر في �ندا أو الدول الأجنب�ة  المتعل الدبلوماس�ة الكند�ة أو المراكز القنصل�ة في الخارج، أو

 المستخدمة. 
 (ط) لتسییر الشؤون الدول�ة. 
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خطط  ،  1المعلومــــات التي تحــــت ســــــــــــــ�طرة هیئــــات التحقیق أو المعــــدة من قبلهم  -

یوم، شـــــؤون الموظفین    90المفوضـــــات الحكوم�ة، المعلومات المقرر نشـــــرها خلال  

 
) �جوز لرئ�س مؤسسة حكوم�ة أن یرفض الكشف  1من قانون حق الاطلاع على السجلات الكندي:" (  16نصت المادة     1  

 عن أي سجل �طلب �موجب هذا ال�اب و�حتوي على: 
(أ) المعلومات التي تم الحصول علیها أو إعدادها من قبل أي مؤسسة حكوم�ة، أو جزء من أي مؤسسة حكوم�ة، تكون 

 حددة في اللوائح في س�اق التحق�قات القانون�ة المتعلقة ب: هیئة تحقیق م
 �شف الجر�مة أو منعها أو قمعها.  -
 إنفاذ أي قانون في �ندا أو مقاطعة.  -
 الأنشطة التي �شت�ه في أنها تشكل تهدیدات لأمن �ندا �المعنى المقصود في قانون دائرة الاستخ�ارات الأمن�ة الكند�ة، -

 ر قبل أقل من عشر�ن عاما من الطلب. إذا �ان السجل قد ظه
 (ب) المعلومات المتعلقة �أسالیب التحقیق أو خطط التحق�قات القانون�ة المحددة؛

أو �إجراء   أو مقاطعة  قانون في �ندا  �إنفاذ أي  الكشف عنها ضارا  یتوقع �شكل معقول أن �كون  التي  المعلومات  (ت) 
 أي معلومات من هذا القبیل  سبق، �ة ما دون تقیید عموم ذلك،�ما في   قانون�ة،تحق�قات 

 (ث) ف�ما یتعلق بوجود أو طب�عة تحقیق معین:
 من شأنه أن �كشف عن هو�ة مصدر سري للمعلومات.  -
 التي تم الحصول علیها أو إعدادها في س�اق التحقیق.  -

 اب�ة.(ج) المعلومات التي یتوقع على نحو معقول أن �كون الكشف عنها ضارا �أمن المؤسسات العق
) �جوز لرئ�س مؤسسة حكوم�ة أن یرفض الكشف عن أي سجل مطلوب �موجب هذا ال�اب یتضمن معلومات �مكن أن  2(

 یتوقع �شكل معقول أن تسهل ارتكاب جر�مة، �ما في ذلك، دون تقیید عموم�ة ما تقدم، أي معلومات من هذا القبیل. 
 (أ) �شأن الأسالیب أو الأسالیب الإجرام�ة. 

 ومات تقن�ة تتعلق �الأسلحة أو الأسلحة المحتملة. (ب) أي معل
(ج) ضعف م�ان معینة أو ه�اكل أو نظم أخرى، �ما في ذلك نظم الحاسوب أو الاتصالات، أو الأسالیب المستخدمة لحما�ة  

 هذه الم�اني أو غیرها من اله�اكل أو النظم.
ا الجزء �حتوي على معلومات حصلت ) یرفض رئ�س أي مؤسسة حكوم�ة الكشف عن أي سجل مطلوب �موجب هذ3(

علیها أو أعدتها شرطة الخ�الة الكند�ة الملك�ة أثناء أداء خدمات الشرطة لمقاطعة أو بلد�ة وفقا لترتیب تم إجراؤه �موجب 
من قانون شرطة الخ�الة الملك�ة الكند�ة، حیثما وافقت حكومة �ندا، بناء على طلب المقاطعة أو البلد�ة، على    20المادة  

 عدم الكشف عن هذه المعلومات. 
 تعر�ف التحقیق: 

 ) (ب) و(ج)، �عني التحقیق الذي:1) لأغراض الفقرتین (4(
 (أ) تتعلق �إدارة أو إنفاذ قانون برلماني. 

 (ب) مصرح �ه �موجب قانون صادر عن البرلمان أو عملا �ه. 
 (ج) ضمن فئة التحق�قات المحددة في اللوائح.
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الحكومیین أو لخطط التنظ�م�ة في هذا الشــأن، والنصــائح والتوصــ�ات الموجهة إلى  

 حكومة �ندا، المشاورات والمداولات الحكوم�ة.

ــلطـة تقـدیر�ـة في الموافقـ       ة على طلـب  وترى ال�ـاحثـة أنـه طـالمـا تم منح الإدارة ســـــــ

الكشـــــــف عن مجموعة من المعلومات أو قبوله (رغم أن هذا التوســـــــع في اســـــــتثناء  

ــفاف�ة وجوهرها)، فإن ذلك  ــمون الشـ ــلطة تقدیر �خالف مضـ المعلومات ومنح الإدارة سـ

ــح وثـابـت، �عتمـد على ثوابـت معینـة للموازنـة بین   لابـد أن �كون �موجـب مع�ـار واضـــــــ

المعلومات، مع مراعاة المدة الزمن�ة التي تقل الضــرر والمصــلحة المتحققة من إتاحة 

فیها حسـاسـ�ة وخطورة معلومة ما، مع تبر�ر الإدارة �شـكل واضـح في حال رفض طلب  

 الكشف عن معلومة ما.

من القـــانون الأردني المعلومــات المســــــــــــــتثنـــاة من مبـــدأ   13حــددت المـــادة  الأردن:   -3

ن أحكام التشـر�عات النافذة، على المسـؤول  أمع مراعاة الشـفاف�ة على الشـكل الآتي:"  

  :�متنع عن الكشف عن المعلومات المتعلقة �ما یلي

 .خرأسرار والوثائق المحم�ة �موجب أي تشر�ع  الأ-أ      

ها ســر�ة ومحم�ة والتي یتم الحصــول علیها �اتفاق أنمصــنفة على الوثائق ال-ب     

 أخرى.مع دولة 

 .و س�استها الخارج�ةأمن الدولة، أو أسرار الخاصة �الدفاع الوطني الأ-ج      
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و اسـتشـارات تقدم أو اقتراحات أو توصـ�ات أالمعلومات التي تتضـمن تحلیلات  -د      

ن یتم اتخاذ قرار �شـأنها، و�شـمل ذلك المراسـلات والمعلومات المت�ادلة  أللمسـؤول قبل  

 .دارات الحكوم�ة المختلفة حولهابین الإ

ــ      المعلومات والملفات الشـخصـ�ة المتعلقة �سـجلات الاشـخاص التعل�م�ة او  -هــــــــ

ســــــرار  و الأأت المصــــــرف�ة  و التحو�لاأو الحســــــا�ات  أو الســــــجلات الوظ�ف�ة أالطب�ة 

 .المهن�ة

 وأو برق�ة  أالمراســلات ذات الطب�عة الشــخصــ�ة والســر�ة ســواء �انت بر�د�ة  -و     

 .جا�ات علیهاخرى مع الدوائر الحكوم�ة والإأي وسیلة تقن�ة أو عبر  أهاتف�ة  

ــات بین  إالمعلومات التي یؤدي الكشـــف عنها -ز      المملكة  لى التأثیر في المفاوضـ

 أخرى.و جهة أي دولة أو 

من�ة  جهزة الأو الأأو الضـــــا�طة العدل�ة  أالتحق�قات التي تجر�ها الن�ا�ة العامة  -ح     

و�ذلك التحق�قات التي تقوم بها  ،و قضـــــ�ة ضـــــمن اختصـــــاصـــــهاأي جر�مة  أ�شـــــأن 

و البنك�ة ما لم تأذن أو الجمر��ة أ  المال�ةالسـلطات المختصـة للكشـف عن المخالفات  

 .الجهة المختصة �الكشف عنها

ــنـاع�ـة  أالمعلومـات ذات الطب�عـة التجـار�ـة  -ط     ــاد�ـة  أ المـال�ـةو أو الصـــــــ و الاقتصـــــــ

تقن�ـة التي یؤدي الكشـــــــــف عنهـا و الأو ال�حوث العلم�ـة أوالمعلومـات، عن العطـاءات 
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ــروعة أخلال �حق المؤلف والملك�ة الفكر�ة  الى الإ ــة العادلة والمشـ و التي أو �المنافسـ

 ".ي شخصو خسارة غیر مشروعین لأألى ر�ح إتؤدي  

ــر�عات والأحكام لقد اســــــــتهل المشــــــــرع الأردني هذه المادة �ع�ارة"         مع مراعاة التشـــ

ــول إلى المعلومات، إذ �جب أن �كون له  "، وهذا �عد مأخذ  النافذة على قانون حق الوصـ

الصــــلاح�ة فقط في تحدید المعلومات المســــتثناة من مبدأ الشــــفاف�ة، و�ناء عل�ه �جب أن 

تعدل جم�ع التشـــــر�عات الأخرى �ما یتماشـــــى مع قانون حر�ة الوصـــــول إلى المعلومات،  

أفرغ القـــانون الخـــاص �حر�ـــة  حتى �حقق الغـــا�ـــة المرجوة منـــه، فبهـــذه الع�ـــارة �كون قـــد  

الاطلاع من مضـمونه، و�التالي لابد من إزالة هذه الع�ارة وذ�ر الاسـتثناءات على سـبیل 

 الحصر، وأن �ضمن ع�ارة یلغى �ل مادة أو تشر�ع یتعارض مع أحكام هذا القانون.

حددت المادة الخامســـــة من القانون المعدل لقانون حق الحصـــــول على  لبنان:  ـــــــــــــ  4

المعلومـات التي لا �جوز الكشــــــــــــــف عنهـا  2021لعـام  233اللبنـاني رقم  المعلومـات  

 وتشمل:

 أسرار الدفاع والأمن القومي الأمن العام. -أ

 إدارة العلاقات الخارج�ة للدولة ذات الطا�ع السري. -ب

 ح�اة الأفراد الخاصة وصحتهم العقل�ة والجسد�ة. -ت

 الأسرار التي �حمیها القانون �السر المهني.  -ث
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ــر، حیث جاء البند لم تذ        ــبیل الحصـــ ــتثناءات في القانون اللبناني على ســـ �ر الاســـ

وهذا �شـــــمل أي قانون نافذ وضـــــرب الســـــر   ،الأخیر �ع�ارة الأســـــرار التي �حمیها القانون 

ــر�ة �موجب القوانین   ــبیل المثال، و�التالي �مكن أن �كون أي معلومة ســـــ المهني على ســـــ

ع قانون حق الحصــــول على المعلومة، الذي  الســــار�ة، وهذا یتناقض مع الغا�ة من تشــــر�

�جـب أن �ختص وحـده بتحـدیـد المعلومـات الخـاضــــــــــــــعـة لمبـدأ الســــــــــــــر�ـة، وأن تلغى �ـافـة  

القوانین أو تعدل �ما یتوافق مع قانون حق الحصــــول على المعلومة، فضــــلاً على أنه لم 

ــتثناء معلومة من عد مه، وهذا �حدد المع�ار الذي یبنى عل�ه القرار من قبل الإدارة �اســــــــــ

یتعارض مع مبدأ الكشـــف في حده الأقصـــى والذي �عد أولو�ة لتشـــر�عات حر�ة الاطلاع  

 على المعلومات.

ــفـاف�ـة لا �مكن أن �حقق هـدفـه دون وجود         ممـا تقـدم ترى ال�ـاحثـة أن مبـدأ الشـــــــ

ــف عن المعلومات ــمن معاییر وآل�ات في الكشــ ــح یتضــ واعتماد الاخت�ار    ،قانون واضــ

ــ الثلاثي   ــ المعتمد �مع�ار دولي ـــــ �شكل واضح ودقیق لتب�ان المعلومات المستثناة،  ـــــ

و�جب أن تضـمن القوانین أن الأولو�ة هي للكشـف عن المعلومات في حدها الأقصـى،  

وفي حال تعذر التوفیق بین قانون حر�ة المعلومات والقوانین الأخرى المتعلقة �السر�ة 

  غلب أحكام قانون حق الحصول على المعلومات على قوانین السر�ة.ف�جب أن تت

و�التالي لابد من أن �كون هناك مراجعة لكافة القوانین التي تقید حر�ة الكشـــف  

 عن المعلومات، وجعلها تنسجم مع قانون حق الحصول على المعلومات.
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مبدأ الشــفاف�ة على مجموعة من الالتزامات التي تقع على عاتق  ینطوي مضــمون         

الإدارة العامة الق�ام بها، والتي تعتبر في المقابل حق للمواطنین وأصـــــــحاب المصـــــــلحة،  

وهذه الالتزامات إنما یتم اســــتخلاصــــها من خلال تعر�ف الشــــفاف�ة الذي ســــبق أن ذ�رناه 

لإدارة �ـاتخـاذ �ـافـة الإجراءات والتـدابیر  التزام امن خلال مفهوم الشــــــــــــــفـاف�ـة الـذي �عني: "

ــادقة عن �افة أهدافها وخططها   ــمن تزو�د المواطنین �المعلومات والب�انات الصـ التي تضـ

وه�اكلها وانشــــــــــــطتها وموازناتها ومداولاتها ومشــــــــــــروعاتها وأعمالها، مع ب�ان الأســــــــــــ�اب  

 الحق�قة التي دفعتها لاتخاذ قراراتها".

 یلي �حد أدنى: ترت�ة عل عاتق الإدارة تنطوي على ما وعل�ه فإن الالتزامات الم

ــف عن المعلومات   ــادق من قبل الإدارة عن الكشـــ ــة  الفرع الأول: الالتزام الصـــ الخاصـــ

 دارة الشؤون العامةإ�

 الفرع الثاني: الالتزام بتسبیب القرارات الإدار�ة.

 المساءلة العامة للإدارة عن أخطاءها. آل�ةالفرع الثالث: حق معرفة طرق و 

 الفرع الرا�ع: حق الاطلاع على مداولات الحكومة والإدارة العامة.

 

@
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ــفـاف�ـة، لكنـه لا  إن  إ       �كفي لوحـده دون معرفـة  تـاحـة المعلومـات هو جوهر مبـدأ الشــــــــــــ

الحصــول علیها، و�ما ذ�رنا ســا�قاً أن الشــفاف�ة لا �مكن   آل�ةالمواطنین بذلك، و�طر�قة و 

أو تكلفتها ال�سـ�طة التي لا تعرقل الوصـول    ،أن تحقق غایتها دون مجان�ة الوصـول إلیها 

 إلى المعلومات من قبل الجم�ع وخاصة الط�قات الفقیرة.

تُلزم �ل هیئة    من القانون النموذجي لحر�ة الاطلاع على أنه:" 19لمادة  نصـــــــت ا      

وفق ما ینصّ عل�ه هذا القانون وعلى    الاطلاععامة حفظ وثائقها �طر�قة تســهّل حق 

 نحو مطابق لنظام الممارسة المنصوص عل�ه في الفقرة الثالثة.

 لشخص�ة.على �لّ هیئة أن تضمن تنفیذ الإجراءات المناس�ة لتصح�ح المعلومات ا -

على المفوّض �عد الاســـــــتشـــــــارات المناســـــــ�ة مع الأفراد المهتمین، إصـــــــدار نظام  -

ــة الـذي یتم تجـدیـده من وقـت إلى آخر؛ وهو یتعلق بترتیـب الوثـائق و�دارتهـا  الممـارســـــــ

 ."وحفظها في الأماكن العامة

فیذ وعل�ه فإن التزام الإدارة الصــــــــادق �الكشــــــــف عن المعلومات، یلزم أن تعتمد لتن      

التزامها، العدید من الإجراءات والخطوات التي تضـــــــمن تنفیذه، فمثلاً یترتب على الإدارة 

العام العمل على حفظ المعلومات �طر�قة آمنة، و�شــكل صــح�ح، �ما �ضــمن للإدارة أن 

واســــــــــــــتخدام الموارد �صــــــــــــــورة ســــــــــــــل�مة    ،تثبت للمجتمع أنها تقوم بتنفیذ أعمالها الإدار�ة
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ــؤولة، فبدون ذلك ــرع�ة  نلا �مك ومســـــ ــاد�ة    ،اث�ات الأعمال غیر الشـــــ أو الجرائم الاقتصـــــ

 المرتك�ة من قبل المسؤولین والموظفین في الإدارة العامة.

ولضــــــــــــــمــان حفظ المعلومــات وعــدم اتلافهــا أو هــدرهــا، لابــد أن �كون هنــاك نظــام        

الفعـل، فضــــــــــــــلاً  قـانوني رادع، �منع العبـث �ـالمعلومـات أو اتلافهـا عمـداً، مع تجر�م هـذا  

على تخصــــــــــــــ�ص المـال و الكادر المختص لضــــــــــــــمان حفظ المعلومات وعدم هدرها أو 

اتلافها ســـواء �انت وثائق ورق�ة أو وثائق الكترون�ة أو صـــور أو ســـجلات أو تســـجیلات  

ــوت�ة أو فیدو أو شــــــكل �انت عل�ه المعلومة، ومع التطور التكن لوجي واعتماد أغلب  و صــــ

ون�ة والشـ�كة العنكبوت�ة �ان لابد من إ�جاد ه�اكل معلومات�ة  الدول على الحكومة الالكتر 

الكترون�ـة لكـافـة الأعمـال والأنشــــــــــــــطـة الإدار�ـة، على الأقـل الحـدیثـة التي نفـذت من تـار�خ 

صدور التشر�عات المتعلقة �قانون حق الحصول على المعلومات، مع وضع أل�ات تقن�ة  

ا�ة المعلومات الالكترون�ة من القرصنة  وقانون�ة للحفاظ علیها و�صدار قوانین تضمن حم

 والاتلاف والعبث بها.

ولا �مكن للإدارة أن تحقق التزامهــا الســــــــــــــــابق دون أن تســــــــــــــعى إلى تنظ�م حفظ        

المعلومات �شـــــــــــــكل ســـــــــــــجلات تمكن من معرفة نشـــــــــــــاطات وأعمال الإدارة، التي تمكن 

 الجمهور من معرفة ماذا تفعل الحكومة؟ ولماذا؟ و��ف تفعله؟  



-  161   - 
 

التي نفذت لتســییر الأعمال والخطط العامة وغیر    المال�ةفضــلاً عن �افة الشــؤون 

، وهذا أشــــــــــــ�ه بنظام إمســــــــــــاك الدفاتر التجار�ة التي یتحتم على التاجر تنظ�مها  1ذلك..

 �موجب القانون التجاري.

المعلومـات المتعلقـة  و�نـاء على مـا تقـدم یتحتم على الإدارة العـامـة أن تقوم بنشــــــــــــــر        

�ـالشــــــــــــــؤون العـامـة أو ملخص عنهـا مع ب�ـان ��ف�ـة الاطلاع على المعلومـات �ـاملـة أو 

الحصـــول علیها، وهذا �قتضـــي أن یتضـــمن القانون الزاما عاما لنشـــر فئات أســـاســـ�ة من 

المعلومات التي �جب نشـــــــــرها �حد أدني، وأن تقوم الجهات الخاضـــــــــعة لمبدأ الشـــــــــفاف�ة  

لومات ووثائق ذات أهم�ة جد�ة للجمهور، وقد حدد لقانون النموذجي  بنشــــــــــر و�تاحة المع

 منه �الآتي:"   17وفق المادة   ىلحر�ة الاطلاع المعلومات الواجب نشرها �حد أدن

 .المال�ةوصف ه�كل�ة الهیئة وواج�اتها وشؤونها   –أ 

ــرة لأفراد   –ب   ة تتعلّق �جم�ع الخـدمـات التي تؤمّنهـا الهیئـة م�ـاشـــــــ ــیـل مهمـّ تفـاصـــــــ

 المجتمع.

أيُّ طلبٍ م�اشـــــر أو شـــــكاوى متوافرة لأفراد المجتمع تتعلّق �قوانین أو بتقصـــــیر   –ج  

ــات أو  ــة، یرفق معــه ملخّص عن عــدّة طل� ــك الهیئ ــل تل تطبیق هــذه القوانین من قب

 شكاوى أو أعمال م�اشرة قام بها أفراد المجتمع وقد سبق واستجابت الهیئة لها.

 
 . 555ص- سابق مرجع  –د. سامي الطوخي   1
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مات المناس�ة عن نظام حفظ الوثائق وأنواع المعلومات  دلیل �س�ط یتضمّن المعلو   –د  

ــئات المعلومات التي تنشــرها الهیئة والإجراءات المتّ�عة  والصــ�غ التي تحتفظ بها وفـــــــــ

 خلال تقد�م طلب المعلومات.

 وصفٌ لسلطة المسؤولین عنها وواج�اتهم والإجراءات التي تلي اتخاذ القرارات.  –هـ   

ــ   تعل�مات، أو مناهج أو قواعد أو مطبوعات أو أدلّة وجیزة ف�ما یتعلّق بتصر�ح  أ�ة  و 

 أعمال هذه الهیئة.

ــمون جم�ع القرارات و/أو المنـاهج التي اعتمـدتهـا الهیئـة والتي تؤثّر في   –  ز  مضـــــــ

 العامة، مع تدو�ن جم�ع أس�ابها والتفسیرات والمواد الخلف�ة المهمّة.

ــاعـد أفراد المجتمع على توج�ـه الاحتجـاجـات أو تؤثّر  أ�ـة آل�ـات أو إجراءات ت –  ح  ســـــــ

 ."في ص�اغة المناهج وفي ممارسة السلطة من قبل هذه الهیئة

و�التالي فإن أفراد المجتمع هم أصـــــــحاب الحق الأصـــــــیل في الاطلاع على ��ف�ة        

ــتقبل�ة المتعلقة �إدارة الشــــــــــؤون   إدارة الشــــــــــؤون العامة من قبل الحكومة، وخططها المســــــــ

 .الإدار�ة

معظم القوانین التي درسـت تفرض على الحكومة نشر �عض المعلومات الأساس�ة  

ــتجا�ة   حتى لو یتم الســـــــــؤال عنها، و�ن دل ذلك على شـــــــــيء فهو أن الحق یتعدى الاســـــــ
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لطل�ات الاطلاع على المعلومات و�شــــمل نشــــر المعلومات التي تهم القســــم الأعظم من 

 .1الجمهور

فـال�عض �قـدم   ،عتمـد القوانین الـدول�ـة على نموذجین مختلفین لنشــــــــــــــر المعلومـاتت      

�المعلومات المختصـــــــــة �العمل�ات المختلفة    ر،�جب أن تنشــــ ـــــ ئحة �فئات الوثائق التيلا

وطر�قة الحصــــــول علیها، فهذه الطر�قة   مثل الخدمات التي تقدمها   الإدارة،التي تقوم بها  

في هذا المجال،   والقانون البلغاري رائد  ،الحكوم�ة  واضـــحة وثابتة في جم�ع المؤســـســـات

  فهو �فرض على المؤســســات العامة أن تنشــر معلومات حول أمور تهدد الح�اة والصــحة 

ــ�ع التي تخص المصـــــــلحة العامة  لوالما    أخرى ، بینما تعتمد قوانین والعقار، أي المواضـــــ

شـــر، وتكون �حاجة  خطط أو عروض للننموذج تقوم �موج�ه الإدارة العامة بوضـــع   على

ــلة، فهذه الطر�قة مرنة وقابلة للتغییر مع ــة منفصـــ ــســـ الوقت، ولكنها قد تقود  لموافقة مؤســـ

فــات بنوع المعلومــات المعلن عنهــا من قبــل المؤســــــــــــــســــــــــــــــات العــامــة  إلى فروق واختلا

 .2المختلفة

 تطب�قات الدول:

 
 . 129ص  ،مرجع سابق ،تو�ي مندل 1
 . 130ص ، نفس المرجع 2
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وفق المادة الخامســـــــة من قانون الوصـــــــول إلى الســـــــجلات الكندي یتوجب  في �ندا:  -1

ــرة محدثة تحتوي   ــنة، نشــ ــر مرتین على الأقل �ل ســ على الوز�ر المعین أن �عد للنشــ

 :التال�ةعلى المعلومات  

(أ) وصــف لتنظ�م ومســؤول�ات �ل مؤســســة حكوم�ة، �ما في ذلك تفاصــیل عن برامج 

 .حكوم�ة ووظائف �ل قسم أو فرع من �ل مؤسسة

(ب) وصــف لجم�ع فئات الســجلات الخاضــعة لســ�طرة �ل مؤســســة حكوم�ة بتفاصــیل  

  .كاف�ة لتسهیل ممارسة حق الوصول

وصـــف لجم�ع الأدلة التي �ســـتخدمها موظفو �ل مؤســـســـة حكوم�ة في إدارة أو  –ج  

 تنفیذ أي من برامج أو أنشطة المؤسسة الحكوم�ة.

مؤســـســـة حكوم�ة ترســـل إل�ه طل�ات الاطلاع  (د) لقب وعنوان الموظف المختص لكل 

 على السجلات.

و�مكن أن یتم �موجب المادة نفســها الفقرة الثالثة منها أن �صــاغ وصــف یتضــمن         

ــاســــها رئ�س الجهة الحكوم�ة ســــلطة رفض إفشــــاء جزء من  الأســــس التي �متلك على إســ

�عمـل على ین أن  الســــــــــــــجـل المطلوب وفق أحكـام هـذا القـانون، و�تعین على الوز�ر المع

في جم�ع أنحاء �ندا وفقا للمبدأ القائل �أن لكل شـخص الحق في  نشـر المعلومات  إتاحة  

 الوصول إلیها �شكل معقول.
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و�ناء عل�ه فإن القانون الكندي ألزم لجهات الحكوم�ة �شــــــــكل واضــــــــح وصــــــــر�ح        

�اف�ة مالم   د�ع بنشــــــــــر المعلومات المتعلقة �إدارة الشــــــــــؤون العامة، و�تاحة المعلومات لا

 �كن الجمهور على علم بوجودها أو طر�قة الوصول إلیها.

�الرغم من الســـو�د من الدول الرائدة في مجال تطبیق مبدأ الشـــفاف�ة والتمتع الســو�د:  -2

أن القانون لم یلزم الإدارة بنشــر معلومات تتعلق �إدارة الشــؤون العامة   إلا�الحر�ات،  

لا أنها ملزمة �عرض �افة السـجلات والوثائق أمام الجمهور والصـحافة،  إكحد أدنى،  

والذي �حظر    ،1982التي تتمتع �حر�ة  مطلقة �موجب قانون حر�ة الصـــحافة لعام  

ا�ة قانون�ة لمصــدر المعلومات مع حم أمینالرقا�ة على الصــحافة والصــحفیین، مع ت

فرض عقو�ات في حال إفشاء سر�ة مصدر المعلومات، وهذه الحما�ة تشمل الجم�ع  

�مـــا فیهم الموظفین الحكومیین، والقـــائمین على إعطـــاء المعلومـــات �موجـــب قـــانون  

 .1حر�ة الحصول على المعلومات

ــمان حق الحصــــــــــول على من قانون    الفقرة أ -14المادةنصــــــــــت  في الأردن:   -3 ضــــــــ

ــات الأردني   ــهعلى  المعلومــ �ـــل دائرة ان تقوم �فهرســـــــــــة وتنظ�م    -أ :"أنــ على 

ــول المهن�ة والفن�ة ــب الاصــ  والمرع�ة، المعلومات والوثائق التي تتوافر لدیها حســ

 
1   Stanley V. Anderson- op.cit- p.439.  
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ــر�اً ومحم�اً   ــن�ف ما یتوجب اعت�اره منها سـ ــر�عات النافذة خلال  وتصـ ــب التشـ حسـ

 .الجر�دة الرسم�ةنشر هذا القانون في من تار�خ   أشهرمدة لا تتجاوز ثلاثة  

إلا أن القانون الأردني لم یتضــــــمن أي مادة عن نشــــــر المعلومات المتعلقة �إدارة         

ط  الإدارة فق الواقع على   الا�جابي  الالتزام�قتصـــــــــــر   الشـــــــــــؤون العامة من قبل الإدارة، فلا

�قع على عــاتقهــا  على تلب�ــة الطل�ــات فقط، بــل    بنــاء  �خص إتــاحــة المعلومــات  على مــا 

ــها   التزام أخر یتمثل في ــ�َّة من تلقاء نفســـ ــ�َّة    ،نشـــــر المعلومات الرئ�ســـ والمعلومات الرئ�ســـ

التي تكون ذات أهم�ة �بیرة �النسـ�ة للجمهور، و�التالي لابد من تضـمین القانون الأردني 

 الإدارة بنشر المعلومات التي تستحوذ على اهتمام أغلب�ة المواطنین.  نصاً بوجوب إلزام

الإدارة بنشر مجموعة من المعلومات    2017لعام    28رقم   ألزم القانون اللبنانيفي لبنان:  

و�صــ�غ قابلة للنشــر وال�حث والنســخ، وتشــمل بناء على المادة    ،على مواقعها الالكترون�ة

 الخامسة من التعدیل القانوني لقانون حق الحصول على المعلومات مایلي:

ــمذ�رات التي تتضمن تفسیراً للقوانین  -" ــمراس�م والقرارات والتعل�مات والتعام�م والــــ الــــ

ــفة تنظ�م�ةأوالأنظمة  ــ  ،و تكون ذات صــــ ــة عشــــ ر یوماً من تار�خ  وذلك خلال خمســــ

 صدورها.

لى الــموقع الالكتروني التا�ع للإدارة. إضافةً إ�كون النشر في الجر�دة الرسم�ة         

ــ�غة  ــم�ة �صـ ــر�ع�ة والتنظ�م�ة في الجر�دة الرسـ ــر جم�ع هذه الـــــــــــــمواد التشـ كما تُنشـ

  الكترون�ة متاحة، ضمن مهلة سنة من تار�خ صدور هذا القانون �حدٍّ أقصى.
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العمل�ات التي �موجبها یتمّ دفع أموال عموم�ة تز�د عن خمسین ملیون لیرة،   جم�ع  -

ــاطها، على أن یتضــــمن  أوذلك خلال مهلة شــــهر من تار�خ اتمامها   و إتمام أحد أقســ

النشر ما یلي: ق�مة عمل�ة الصرف، و��ف�ة الدفع، والغا�ة منه، والجهة الــــــمستفیدة، 

ــمناقصـات، والعقود �التراضـي وتنفیذ والسـند القانوني الذي �موج�ه جرى الصـر  ف �الــــــــ

 ".�ستثنى من أحكام هذه الـمادّة رواتب وتعو�ضات الـموظفین، و الاحكم القضائ�ة

لم تتضــــــــــمن المادة المذ�ورة أعلاه النص على نشــــــــــر المعلومات المتعلقة �إدارة          

المتعلقة �سـیر أعمال  �جب أن تشـمل المعلومات العملَ�ة  الشـؤون الإدار�ة، و�الحد الأدنى 

إضــافة إلى الإجراءات وطرق مراجعة المواطنین والشــكاوى التي �مكن أن ،  الجهة العامة

تقدم من قبلهم في وجه الجهة العامة، فضلاً عن ��ف�ة مشار�ة المواطنین في الس�اسات  

ــ�ة وتقد�م الاقتراحات من قبلهم، ــكل المعلومات التي تحتفظ بها و   الرئ�ســــ ،  الإدارةنوع وشــــ

 فضلاً عن الأس�اب الرئ�سة التي دفعت الإدارة لاتخاذ قرارتها.  

@
aÔ„br€a@ ä–€@

@

ÚÌâaÖ�a@paâaä‘€a@kÓjéni@‚aån€¸a@
@

�عد تســـبیب القرارات الإدار�ة جزءاً هاماً وأســـاســـ�اً من مبدأ الشـــفاف�ة، فتعر�ف مبدأ       

دارة العـامـة إدارة من زجـاج،  الإالشــــــــــــــفـاف�ـة الـذي �عني في نهـا�ـة المطـاف أن تصــــــــــــــ�ح  

والتســبیب من أهم معالم ســ�اســة الوضــوح الإداري الذي �عد عنصــراً أســاســ�اً من عناصــر  
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�الإفصــاح عن الأســ�اب الواقع�ة  على عاتق الإدارة یتمثل   الشــفاف�ة، حیث �فرض التزاماً 

�قاعدة   مما �ســـــــــمح  بتصـــــــــرف أو اتخاذ قرار ما، التي �انت وراء ق�ام الإدارة،  والقانون�ة

على القرار    اطلاعهمعلى أســــــــــــــ�ــاب القرار في وقــت  الاطلاع  عــامــة لــذوي الشــــــــــــــــأن � ــ

 .المخاطبین �ه

من الموضــــــوعات التي اهتمت بها �تا�ات الفقه    الإدار�ةعتبر تســــــبیب القرارات  �و        

على أســــــــاس أن أحد أهم   ،الإنســــــــانالعالمي �حقوق    الاهتمامالحدیث في إطار    الإداري 

، والتي تتضمن حق الاطلاع على حق العلم والمعرفة  –بل وفي مقدمتها    –هذه الحقوق  

، الذي یتعارض مع مبدأ عدم التســـــــــبیب  المعلومات الذي �شـــــــــكل جوهر مبدأ الشـــــــــفاف�ة

عند وجود   إلاعن أســـــــــ�اب قراراتها    �الإفصـــــــــاح  الإدارةالوجو�ي، والذي �عني عدم التزام 

القانون�ة دافعة لتقر�ر   الأنظمةفي شـــــــــــــتى ص یلزمها بذلك، لذا نجد ر�اح التغییر تهب  ن

مبدأ التسـبیب الوجو�ي وصـ�اغته في نصـوص ملزمة وصـل حد تقد�سـها إلى إقراره �مبدأ 

 . 1الأنظمةدستوري في �عض  

�عرف ســــــــــــــبـب القرار الإداري �ـأنـه الظروف الواقع�ـة أو القـانون�ـة التي �قوم علیهـا         

، والســـــــــبب في القانون الإداري خارج عن القرار الإداري، أي أنه �شـــــــــكل الواقعة  2القرار

 
 -رسالة د�توراه  - دراسة مقارنة -الرقا�ة القضائ�ة على ر�ن السبب في اجراءات الض�ط الإداري   -ـ رضا عبد الله حجازي  1

 . 14ص   -2001  -جامعة القاهرة
 .14ص -مرجع سابق  –د. مهند نوح   2
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والتي دفعت الإدارة إلى    ،الموضــــــــــــوع�ة أو القانون�ة الســــــــــــا�قة على اتخاذ القرار الإداري 

   اتخاذه.

وفي الحق�قة إن العمل�ة التي تفصح الإدارة فیها عن أس�اب قرارتها هو ما �سمى تسبیب 

القرارات، و�التالي �جب عدم الخلط بین أســـــ�اب القرار الإداري و�ین تســـــبی�ه، والذي من 

ــبیب قرارتها أو تعلیلها مالم ینص القانون على  حیث المبدأ تكون الإدارة غیر ملزمة بتســــ

بها والافصـاح عن أسـ�اب   ة، وهي حالات خاصـة، وعندها �جب تقید الإدار 1خلاف ذلك

اتخاذ قراراتها، و�التالي أصــــــ�ح عدم تســــــبیب القرارات الإدار�ة هو القاعدة العامة، والذي  

 نتج عنها إحاطة قرارات الإدارة �الغموض في أغلب الأح�ان.

  إذا لا إ  تها اار ر الادارة غیر ملزمة بتســــــــــــــبیب قن أالعام   والمبدأ�ان الاصــــــــــــــل   و�ذا       

وهـذا مـا أكـده مجلس الـدولـة المصــــــــــــــري في أحكـامـه حیـث قضــــــــــــــت  وجـب القـانون ذلـك،  أ

ــاء المصـــــر�ة:"   ــبی�ه، إلا إذا نص القانون محكمة القضـــ ــل في القرار عدم تسـ �أن الأصـ

 . 2"على وجوب التسبیب

 
  –�ل�ة الحقوق    –مجلة علوم الشر�عة والقانون    -عیب الشكل وأثرة في القرار الإداري   –عبد الرؤوف الكساس�ة وآخرون    1

 . 1015ص  –  1023إلى ص    1012من ص- 2013 - 1ملحق  40مجلد -جامعة الیرموك 
ي أقرها القضاء الإداري  مجموعة الم�ادئ القانون�ة الت -   1968/ 24/4جلسة    –حكم محكمة القضاء الإداري المصر�ة    2

 . 304ص  -المصري في ثلاث سنوات
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من العناصــر الشــكل�ة الجوهر�ة الذي یترتب على اغفالها    اً �عتبر التســبیب عنصــر        

أن الاخلال �التســبیب الوجو�ي، �عصــف �القرار الإداري برمته،    جزاء قانوني هام، حیث

 .1لعیب في شكل القرار  ه�طلان�ؤدي إلى  و 

ــاءً        ــبیب قضـ ــاء الإداري لم �عطِ   وف�ما یتعلق بتعر�ف التسـ ــحاً   فإن القضـ   تعر�فاً واضـ

ن المقصود �التسبیب في �عض أ  للتسبیب، ومثال ذلك محكمة القضاء الإداري المصر�ة

ا�ضــاح وجهة نظر اللجنة في الطلب الذي ترفضــه، حتى �كون صــاحب    أنه:"  حكامها أ

ه �ســـــتكمل  �ضـــــاح، علّ ســـــاس هذا الإأموقفه على  ول�حدد ،مر على بینة من أمرهالأ

علیها في القانون  �عدم توافر الشـــــــروط المنصـــــــوص جمالاً إما القول  أوجه النقض، أ

 .   2"الرفض �المعنى الذي �قصده القانون  لقرار ن �كون سب�اً أفهو قول لا �صح  

�كون لزاماً   جراء شــكلي یتطل�ه القانون، لاإكما ذهب القضــاء الأردني على أن التســبیب  

 .3أوج�ه القانون   إلا إذا

إلى    1968  عامل  82  أســاس  في الطعن  62وذهب مجلس الدولة الســوري في القرار رقم 

ــبیب قرارتها ما لم �كن ثمة نص "  القول: لئن �ان الأصــــــــــــل أن الإدارة غیر ملزمة بتســــــــــ

ــبیب ــر�ح على وجوب التسـ ــي قد  85و�ن المادة    ،قانوني صـ ــاسـ من قانون الموظفین الأسـ

 
 .563ص -1972 -بیروت  –دار النهضة  -القضاء الاداري اللبناني ورقابته لأعمال الإدارة -خلیل محسن   1
- منشأة المعارف  -الط�عة الرا�عة    -القضاء الاداري ومجلس الدولة    -حكم مشار ال�ه في: مصطفى ابو ز�د فهمي  10  2
 .606ص  -م 1998لسنة   -ر�ة لإسكندا
 . 1629ص  -1989-سنة   – 9العدد   -المحامین مجلة نقا�ة -  64/87حكم محكمة العدل العل�ا الاردن�ة رقم 3
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إلا أن هذا الحكم قانوني غیر ناج    ،أعفت الإدارة من تسبیب قرارها �الصرف من الخدمة

ــاء الإدار�ان ومبناه أنه حیثما تتطوع الإدارة  ،من نطاق مبدأ تمشـــــــــــى عل�ه الفقه والقضـــــــــ

ود رقا�ة القضـــاء الإداري  بب�ان ســـبب قرارها من ذاتها أو بناء على طلب من القضـــاء تع

 .1"إلى ممارسة سلطتها المعتادة

ــاسفي الطعن    162القرار   و�ذلك جاء في القرار رقم ــادر عن  1974لعام    93أســـ  الصـــ

لا ینـال من القرار الصــــــــــــــادر �فرض عقو�ـة العزل عـدم لجوء  مجلس الـدولـة الســــــــــــــوري:"  

تأســـ�ســـاً على ما اســـتقر عل�ه اجتهاد القضـــاء  الإدارة إلى ذ�ر الأســـ�اب الداع�ة إلى ذلك  

 ."القانون ذلك علیها   الإداري من أن الإدارة غیر ملزمة بتسبیب قراراتها، إلا إذا أوجب

دارة إلا إذا نص القانون صـــــــراحة  غیر ملزم للإ  و�ناء على ما تقدم فإن التســـــــبیب       

أر�ــان القرار الإداري، إلا إذا �ــان  من  لا یرتقي إلى أن �كون ر�نــاً    و�ــالتــالي  ،على ذلــك

من أر�ان القرار    التزام فرضــــــــــه القانون، على عكس الســــــــــبب الذي �عد ر�نا أســــــــــاســــــــــ�اً 

 وغ�ا�ه یؤدي إلى �طلان القرار.  ،الإداري 

 :2التال�ةوقد برر أنصار عدم التسبیب الوجو�ي للقرارات الإدار�ة �الحجج  

 
داري السوري (الجزء الاول)  اجتهادات القانون الإ  - موقع الكتروني    –  داري السوري (الجزء الاول)اجتهادات القانون الإ  1

2024(mohamah.net)  . 
  – دار النهضة العر��ة    - 1996  -جامعة المنصورة -�ل�ة الحقوق    –تسبیب القرارات الإدار�ة  - د. محمد عبد اللط�ف    2

 . 33ص

https://www.mohamah.net/law/%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2/
https://www.mohamah.net/law/%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2/
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القرار الإداري    عن فكرة  إنمـا هو تعبیر  الإدار�ـة،عـدم التســــــــــــــبیـب الوجو�ي للقرارات  ف -1

�اعت�اره أحد امت�ازات الســـــــــــلطة العامة التي تملكها الإدارة العامة في مواجهة    ذاتها،

 .الأفراد

إن عدم التســـبیب الوجو�ي �ضـــمن إذ التســـبیب یتعارض مع تســـهیل العمل الإداري:   -2

عام إنما �قود في النها�ة إلى   أحیث إن تقر�ر التســــبیب مبد  الإداري،فاعل�ة النشــــاط  

 .عال�ةائفها �فظ قد تع�قها في أداء و شكل�ة الإثقال على عاتق الإدارة �أع�اء  

ــداره �عد �حث وتحري،  و�ُ        ــبق إصـــــــــــ ــبب �ســـــــــــ رد عل�ه أن �ل قرار مبني على ســـــــــــ

على التعبیر بل فقط التعبیر عنها، ومن شـــــــــأن  ةل�س من شـــــــــأنه اكراه الإدار والتســـــــــبیب 

ــهولة غي  ــلطاته �ســ ــة ســ ــهیل وظ�فة الرئ�س الأعلى إذ �مكنه ممارســ ــاً تســ ــبیب أ�ضــ التســ

 الرقا�ة على القرار.

ــت�عد الالتزام العام   -3 ــلامة القرارات الإدار�ة تســــــ ــبیبإن قر�نة ســــــ حیث إنه من  ،�التســــــ

أي إنها تظهر إلى حیز الوجود    الصحة،الإدار�ة تتمتع �قر�نة   المسلمات أن القرارات

وهو ما �فترض أنها ترتكز على   المشــروع�ة،وهي تتمتع �ما �ســمى �قر�نة   القانوني،

  .أس�اب صح�حة مما �ست�عد بدوره التسبیب الوجو�ي للقرارات الإدار�ة

قاضـــــي الإداري ی�ســـــط  فاعل�ة الرقا�ة القضـــــائ�ة تســـــت�عد الالتزام �التســـــبیب: إذ إن ال -4

وهو ما �شكل في حد ذاته ضمانة تحول    الإدار�ة،رقا�ة واسعة على أس�اب القرارات  

 .دون وجوب تسبیب القرارات الإدار�ةً  أصلاً عاماً 
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ــار هذا الاتجاه لازالو  -5 ــر�ة العمل: یبدو أنصـ ــبیب یتعارض مع مبدأ سـ ــكین  االتسـ متمسـ

ة العــامــة، الــذي �قوم على فكرة أن �مبــدأ الســــــــــــــر�ــة الــذي �عــد میراث تــار�خي للإدار 

مصــلحة الإدارة �الكشــف على أعمالها، أن علان�ة القرارات الإدار�ة من شــأنها إعاقة  

العمل الإداري، لأن العلان�ة ســــــــوف تؤدي إلى إعاقة الإجراءات وتوفیر مناخ ملائم 

 للمنازعات.

و�رد على ذلـك أن العلان�ـة من شــــــــــــــأنهـا أن تز�ـد فـاعل�ـة الإدارة من خلال ات�ـاعهـا       

سـ�اسـة أكثر وضـوحاً، و�ن �انت السـر�ة �مكن أن تخفف من الضـغوط الخارج�ة إلا أنها  

ــابق خیر من العلاج   ــدورها، والوقا�ة الســـ ــمن عدم إلغاء القرارات �عد صـــ �المقابل لا تضـــ

 اللاحق.  

أن السر�ة �مكن أن تخلق تمییزاً بین أفراد المجتمع من حیث الحصول    فضلاً على      

ــتط�ع الحصــــول على المعلومات �فضــــل قوته وصــــلاته،   على المعلومات، فمنهم من �ســ

 ومنهم من �قف عاجزاً أمام جبروت الإدارة.

ة تتمثل في أنه �شـــــكل ضـــــمانة مهمة للجمهور  ر والتســـــبیب في الحق�قة له أهم�ة �بی     

ب الشــأن في الحصــول على توضــ�ح حول ظروف اتخاذ قرار ما، و�التالي یت�ح وأصــحا 

موقفهم من القرار المتخـــذ فـــإمـــا أن �قتنع �ـــه أو �طعن �ـــه وفق الطرق    الهم أن �حـــددو 

 ، ومن هنا تأتي أهم�ة التسبیب في تحقیق مبدأ الشفاف�ة.المحددة قانوناً 
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�ة من خلال اتجاه الدول نحو تطبیق  التشـر�عات الدول هفالتطور الحاسـم الذي شـهدت     

ــر�عات متعلقة �حر�ة الاطلاع على المعلومات، أدى إلى   ــدور تشــــــ ــفاف�ة، وصــــــ مبدأ الشــــــ

ترد على   تالاتجاه نحو مبدأ عام وهو إلزام الإدارة بتســــــبیب �افة قراراتها، عدا اســــــتثناءا

 سبیل الحصر تتعلق �قرارات ذات طب�عة خاصة.  

، إما بنص الإدار�ةمبدأ التعلیل الوجو�ي للقرارات    الأورو��ةمن الدول   جســـــــدت �ثیراً فقد  

  للإدارة المتعلق �السلوك الحسن   الأورو�ي�القانون    لاً قانوني أو اجتهاد قضائي، وهذا عم

المتعلقــة    الأورو��ــة  تفــاق�ــةالامن    30فقرة    11�موجــب المــادة    ، و�ــذلــك1999لســــــــــــــنــة  

 .1رارتها لق  الإدارةنصت صراحة على وجوب تعلیل إذ  الأساس�ة�الحقوق  

ومن خلال ما تقدم �مكن ب�ان أهم�ة تســــــــــــبیب القرارات الإدار�ة من خلال جانبین        

 أولهما أهمیته �النس�ة للقاء والإدارة وثانیهما أهمیته �النس�ة للأفراد:

�@�̧ Îc@€aÎ@ÒâaÖ�€@Újé‰€bi@kÓjén€a@ÚÓ‡Ácıbö‘Z@

إن تسبیب القرارات �النس�ة للإدارة إنما هو إظهار لما ورد في ذهن  �النس�ة للإدارة: -1

د�مقراط�ة   سـسأ على �عتمد التسـبیب  نإ  الإدارة عند اتخاذ قرار في مسـألة ما، حیث

ما    وهذا  قراراتهم، لإصــــــــدار دفعتهم  �إبداء أســــــــ�ابهم التي  ةالإدار   موظفي  ق�ام  مفادها 

ــكل ــفاف�ة  من  جزء �شـ ــة  الشـ ــر للتأني ودراسـ ــكل غیر م�اشـ ــبیب یدفع الإدارة �شـ ، فالتسـ

 
العدد السا�ع   –مجلة صوت القانون    - التسبیب الوجو�ي للقرارات الإدار�ة تجسید لمبدأ الوضوح الإداري   - أ. معزوزي نوال    1
 . 249ص –  320إلى ص    293من ص-م�س مل�انة  جامعة الجلیلالي بو نعمامة خ  –  2017-
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ــة علیها   ــیلة للكشـــف عن مدى تقید الإدارة بواج�اتها المفروضـ ــبیب وسـ قراراتها، فالتسـ

و�كون التســــــــــبیب دافعاً للإدارة للاهتمام �قرارتها و�ذل العنا�ة    ،قانوناً وعدم فســــــــــادها 

، و�التالي  1وب القرارات وتعر�ضـها للإلغاءالكاف�ة عند إصـدارها و�ما �كفل تفادي عی

 .الشفاف�ةفإن التسبیب �عزز الثقة بین الإدارة و�ین الجمهور و�عزز مبدأ 

ن مبدأ الشــرع�ة �قتضــي ســ�ادة القانون، وســ�ادة أفمن المســلم �ه  �النســ�ة للقضــاء: -2

مشـــــــــروع�ة أعمال   على  إلا بتمكین القضـــــــــاء من ممارســـــــــة رقابته  ق القانون لا تتحق

، وتســبیب القرارات الإدار�ة �عتبر �النســ�ة للقاضــي مصــدر للمعلومات، الأمر الإدارة

ــي   ــاعد القاضــ ــروع�ة أعمال الإدارة، فهو �ســ ــهل مهمته في الرقا�ة على مشــ الذي �ســ

  عیب في الإجراءات في الرقا�ة على عیب السـبب وعیب إسـاءة اسـتعمال السـلطة أو  

ــاء تلزم الإدارة 2وعیب مخالفة القانون  ، ولهذا یتعین أن �كون هناك ســــلطة بید القضــ

ها على أكمل وجه على أعمال  ترقاب حتى تتمكن من ممارســـــة  ،على تســـــبیب قرارتها 

 الإدارة.

 

 

 
ابو   -دائرة القضاء  -  1ط -دارسة تطب�ق�ة مقارنة -الرقا�ة القضائ�ة على تسبیب القرارات الادار�ة   -د. سامي الطوخي  1

   . 21ص -  2013-ظبي
 . 184ص - مرجع سابق  – د. محمد عبد اللط�ف  2
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�@�bÓ„bq@Öaäœˇ€@Újé‰€bi@kÓjén€a@ÚÓ‡ÁcZ@

مما لاشـــك ف�ه أن الحكومة و�داراتها إنما وجدت لتقوم بتســـییر و�دارة المرافق العامة       

وتقد�م الخدمات العامة لإشــــــــ�اع حاجات المواطنین من الســــــــلع والخدمات، والعمل على 

تحق�قه دون ممارسة رقا�ة    نتحقیق التنم�ة المستدامة على �افة المستو�ات، وهذا لا �مك

ــبیب القرارات المتخذة من قبل الحكومة والإدارة �عد   فعالة على أعمال الإدارة، ولعل تســـــــــ

أهم الضـــــمانات لحما�ة حقوق المواطنین، فمن خلاله یتمكن المواطنین من التعرف على 

ــ�اب التي دعت الإدارة إلى اتخاذ قرار ما أو تصـــــرف ما،   ــبیب أ�ما  الأســـ   القرارات ن تســـ

  �قرره   عـامـاً   أ، ذلـك الحق الـذي �عـد مبـد�ـالقرارن  حقوق المعنیی  احترامدار�ـة یؤدي الى  الإ

الصـــــادر  �القرار  القانون الطب�عي، ومظاهر هذا الحق لا تقتصـــــر على مبدأ علم المعني 

ــیلة غیر م�اشــــــرة لكفالة حق الدفاع، هذا   �حقه فقط بل وح�اد رجل الادارة ، �ما تعد وســــ

و�التالي    الإدار�ة،  القراراتالة العام �عدرأي  ن التســبیب یؤدي الى اقناع الأالى    �الإضــافة

ــب ثقـة المعنیین بهـا، �مـا   الأفراد    مإلمـا ف ـ  ،ن التســــــــــــــبیـب یؤدي الى تقلیـل الـدعـاوى أكســــــــــــ

نجاح في طعونهم  الومن ثم تقدیر نســــــ�ة   ،�الأســــــ�اب التي دعت الإدارة إلى اتخاذ قرارها 

ــاءً أ و   القضــــــــــــــــائ�ــة، ممــا یوفر علیهم جهــداً    راءات جفي إ�طء  الو�جنبهم  ،  �بیرة  ال�ــةم ــ  ع�

 .1التقاضي

 
 .49ص -2013- منشو ا رت الحلبي الحقوق�ة  -رنة  الشكل في القرارات الادار�ة دارسة مقا  -سم�ة �امل  1
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بــد من توافرهــا في تســــــــــــــبیــب القرار الإداري حتى �عتبر   وهنــاك عــدة شــــــــــــــروط لا

 صح�حاً:

  ، �ســـت�عد التســـبیب الشـــفوي   ر: والتســـبیب الم�اش ـــومكتو�اً   أن �كون التســبیب م�اشــراً   -1

  عت�ارات الا  على  و�ســــــت�عد التســــــبیب �الإحالة، حیث أن اشــــــتراط أن یتضــــــمن القرار

فترض �شــكل تلقائي أن �كون القرار مكتو�اً، و�التالي فإنه �ســت�عد �الماد�ة والقانون�ة  

أن �كون القرار شــــفو�اً، فالتســــبیب والقرار الشــــفوي فكرتان متناقضــــتان لا تجتمعان،  

ــبیب إلى وث�قة أخرى،  كما أنه لا �جوز   ــدرة القرار أن تحیل التســــ للإدارة العامة مصــــ

 .1فلا �عتبر القرار في هذه الحالة مسب�اً 

الاعت�ارات القانون�ة  �: و�قصـــــــــــــد �ه أن یتوافر ب�ان أن �كون التســــــــبیب معاصــــــــراً  -2

والواقع�ة للقرار وقت إصــــــــدار القرار نفســــــــه، �حیث �كون هناك تزامن بین إصــــــــدار  

 .2ر وتسبی�هالقرا

إلى الوقت الذي تم اتخاذه  ف�ه وهذا الشــرط منطقي فالحكم �مشــروع�ة قرار ما ینظر      

ف�ه، فضــــلاً على أن عدم تســــبیب القرار المعاصــــر �عطي فرصــــة للإدارة لخلق أســــ�اب  

 أخرى تبتدعها الإدارة تمهیداً لقرار أو تصرف ما.

 
 . 132ص-مرجع سابق   – د. محمد عبد اللط�ف  1
 .18ص-مرجع سابق  –د. مهند نوح   2
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ــبیـب على جم�ع الاعت�ـارات القـانون�ـة والواقع�ـة التي دعـت  �حتوي   أن -3 إلى   التســـــــ

: و�قصد �الاعت�ارات القانون�ة هي النصوص التشر�ع�ة واللائح�ة أو الم�ادئ  إصداره

القـانون�ـة العـامـة التي اعتمـد علیهـا مصـــــــــــــــدر القرار لتطب�قهـا على حـالـة المخـاطــب  

ــر القانون�ة ب ــبیب  �القرار، �ما لا �كفي ب�ان العناصـــــــــــ ــمین التســـــــــــ ل لا بد من تضـــــــــــ

 العناصر الواقع�ة التي أدت إلى اتخاذ القرار.

ــأنلا مبهماً  جب أن �كون التســـبیب محدداً � -4 ــاحب الشــ ــمح لصــ الإحاطة   ، �حیث �ســ

الأســـــ�اب   ذ�ر و�كون القرار �ذلك �مجرد  ،�أســـــ�اب القرار الذي صـــــدر في مواجهته

ــ�اب الجوهر�ةالثانو�ة، مادامت الأولو أغفلت الأســـ�اب    الجوهر�ة، قادرة �حد ذاتها    سـ

 .على حمل القرار

ــتت�ع أنه ل�س من الضـــــروري أن �كون التســـــبیب طو          بل   ، أو مســـــه�اً �لاً وهذا �ســـ

�كفي أن �كشـــــــف عن الاعت�ارات المحددة والواضـــــــحة، والخاصـــــــة �الحالة المعروضـــــــة،  

ن التســــــــــــــبیــب  ن یتــدخــل، و�ــالتــالي �مكن أن �كو أر القرار  صـــــــــــــــدّ والتي من أجلهــا رأى مُ 

 هو مفید.  �أن �قول �كل نقطة ما  كتفىحیث �ُ مختصراً،  

ــ�اب القرار معیُ  ُ �حیث  ،جب أن �كون التســبیب منطق�اً � -5 ــب أسـ ــمونه برز تناسـ ،  مضـ

 و�ما یبین التناسب بین مقدمات القرار ونتائجه.

ألزم القانون اللبناني الجهات الإدار�ة بتســـــبیب قراراتها العامة غیر التنظ�م�ة، مع        

ــ�اب الواقع�ة والقانون�ة التي أدت إلى اتخاذ القرارإ فجاء    ،لزام الإدارة �الكشـــــف عن الأســـ
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في المادة العاشــــــرة  من قانون حق الاطلاع على المعلومات اللبناني تحت عنوان تعلیل 

ــخـاص الطب�عییالإدار�ـة :"    القرارات ــول إلى   نإن الأشـــــــ والمعنو�ین لهم الحق �ـالوصـــــــ

ــ�ـاب التي دفعـت الإدارة إلى اتخـاذ القرارات الإدار�ـة غیر التنظ�م�ـة التي تمس  الأســـــــ

من القانون �التعلیل أي تسبیب وجو�ي �قع على   11وألزم الإدارة في المادة   حقوقهم"، 

لــل القرارات الإدار�ــة غیر التنظ�م�ــة تحــت طــائلــة الإدارة أن تع  ى"علعـــاتق الإدارة:  

 الا�طال على الوجه الآتي:

 أن �كون التعلیل خط�اً. -1

 أن یتضمن الحیث�ات القانون�ة والواقع�ة التي تشكل مرتكز القرار. -2

ــم موقعـه   -3 أن �كون موقعـاً من قبـل المرجع الـذي أصـــــــــدره، وأن یـذ�ر ف�ـه اســـــــ

 وتار�خه".  

اللبنـاني جمع شــــــــــــــروط التســــــــــــــبیـب في هـذه المـادة �ـأن �كون وهنـا نجـد أن القـانون        

 م�اشراً وواضحاً ومعاصراً.

من خلال ما تقدم نجد أن التســـبیب �عد عنصـــراً هاماً من عناصـــر مبدأ الشـــفاف�ة،        

  ، عن الإدارة  ن المزا�ا التي �قدمها التســـــبیب من خلال إقناع الأفراد �القرارات الصـــــادرةأو 

في التظلم أو  مممارسـة حقهیدعم  مما قبلهم،  من   ها أو الرقا�ة على أعمال  ،لها  مأو تفهمه

القضــاء في ظل إحاطة �املة �أســ�اب �القرار، فضــلاً عن دور التســبیب في  أمام  الطعن  

 نها من مواجهة الحالات التي تعترضها مستقبلاً.تكو�ن فقه إداري لدى الإدارة، �مكّ 
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والالتزام �التســبیب لا �كون   �جتمعان، لا�ة ضــدان التســبیب والســر  مما تقدم نجد أن     

ح، ولا �كون ناجحاً إلا في ظل إدارة و موجود إلا لدى إدارة تعتنق مبدأ الشـــــــفاف�ة والوضــ ـــــ

 إنسان�ة �عیدة عن البیروقراط�ة.

@
s€br€a@ ä–€a@

@

ä»fl@’yœÎ@÷äü@ÚÚÓ€e@flb»€a@Ú€ıbéΩab�Åc@Â«@ÒâaÖ�€@ÚbËˆ@
@

الوصــول إلى المعلومات المتعلقة �أعمال    آل�ةمن المتعارف عل�ه أن معرفة الناس �     

الإدارة العامة وأنشــــطتها �كافة التفاصــــیل لا تعني الشــــي الكثیر دون أن �منح المواطنین  

ــاءلة الإدارة ومعرفتهم �آل�اتها ومواعیدها، حتى یتمكنوا من  ــائل لمسـ أعمال   عتراضالاوسـ

الإدارة المخـــالقـــة لأحكـــام القـــانون، والتظلم من قرارتهـــا بهـــدف تعـــدیلهـــا أو إلغـــاؤهـــا، مع 

 ضمان محاس�ة ومعاق�ة المسؤولین والموظفین عن أعمالهم المخالفة لأحكام القانون.

جهنا في الواقع هي تشـعب التشـر�عات والإجراءات والمواعید اومن المشـاكل التي تو       

ــ�ةوالطعون، فتعد ــلطة الرئاســ أو طعون    ،أو أمام لجنة ما   ،د التظلمات والطعون أمام الســ

ــاء، وأاخ ــى  ت�ار�ة قبل اللجوء إلى القضــــــ حكام �ثیرة ومتعددة، مما خلق نوعاً من الفوضــــــ

ف�ما یتعلق �العلم �القاعدة القانون�ة، ولا �مكن حل هذه الفوضـى إلا �إلزام الإدارة بوجوب  

ســــــــــــاءلة والمواعید والمهل اللازمة لتقد�م التظلم والطعون لكل  تزو�د المواطنین �آل�ات الم

عمل إداري تقوم �ه، وهنا لا �كفي أن یتم نشــر القانون �الطرق الرســم�ة، لكي ینتج �افة  
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بد من الإدارة أن تعمل على تزو�د المواطنین �المعلومات الخاصة �المواعید  آثاره، بل لا

�مكن الاكتفــاء فقط �قول مضــــــــــــــمون قــاعــدة   والطعون عنــد �ــل عمــل إداري تنجزه، فلا

ــر�ع لا یراع  ،قانون�ة ما  ــم�ة مثلاً، وذلك لأن التشــ ــره �الجر�دة الرســ   ف اختلا  يوالتذرع بنشــ

فئات المجتمع المخاطبین من حیث مســـــــــــــتوى التعل�م والإدراك، وهذا �شـــــــــــــكل قصـــــــــــــوراً  

قانون�ة، الأمر الذي  تشــر�ع�اً، لعدم مراعاة الأحوال المختلفة للمخاطبین بتطبیق القاعدة ال

لة بین مختلف فئات الشـــــــــــــعب، فمنهم من هو قادر على اینتج عنه خلل في تحقیق العد

الحفــاظ على حقــه ومعرفــة مواعیــد الطعون والتظلم ومعرفتــه �ــآل�ــات و�جراءات الطعن،  

ومنهم لا �عرف أو �عتقـــد أنـــه �عرف القواعـــد والمواعیـــد، فمثلاً من المتعـــارف عل�ـــه أن 

مـدة طعن   أنلم  ع�  ، إلا أن هنـاك من لااً یوم ـ  60م من القرارات الإدار�ـة هو  موعـد التظل

لعام    24ه قانون ضــــــــر��ة الدخل الســــــــوري د�ما حد  اً یوم  30�عض القرارات الإدار�ة هو 

  اً المتعلقة �التكل�ف الضــر�بي، وثلاثون یوم  المال�ة�القرارات الصــادرة عن الإدارة   2003

لا �علم أن التظلم  من  ن هنـاك  أ  ا لطلـب إعـادة النظر �قرار لجنـة فرض الضــــــــــــــر��ـة، �م ـ

�مكن أن �كون وجو�ي لتقد�م الطعن أمام القضــــــــــاء، و�التالي �ضــــــــــ�ع حقه من ســــــــــلوك  

 الطر�ق القضائي.

طنین �طرق ومواعیــد الطعن وأن بــد من إلزام الإدارة من تزو�ــد الموا  و�ــالتــالي لا       

ــمان مشــــــروع�ة العمل الإداري   ــأنه ضــــ ــاح�اً للعمل الإداري، وهذا من شــــ �كون ذلك مصــــ

واحترام الإدارة لســــ�ادة القانون، فز�ادة وعي المواطنین من شــــأنه أن �شــــكل دافعاً للإدارة  
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للطعن،  لأن تقوم بواج�اتها �شـكل دقیق وفق أحكام القانون حتى لا تكون قرارتها عرضـة 

 مما �شكل رادعاً تلقائ�اً لها یدفها لاحترام أحكام القانون عند تنفیذ مهامها.

ــائلة ومواعید الطعن  و        حتى یتم تحقیق التزام الإدارة بتزو�د المواطنین �أل�ات المســــــــــ

 :)1( الآت�ةلابد من ات�اع الخطوات  

�ـالطعن وآلیتـه، والجهـة الواجـب تقـد�مـه لهـا،  رافق للعمـل إلى الحق  لابـد من التنو�ـه المُ  -1

وهل هو تظلم إداري أو دعوى أمام القضــــــــــاء المختص، وهل هو وجو�ي أو جوازي  

 قبل رفع الدعوى أمام القضاء المختص.

ب�ان بدا�ة مدة التظلم أو الطعن ومدته، و�دا�ة الطعن القضائي والأثر المترتب على  -2

  أو قابلاً للتنفیذ...عدم التظلم �صیرورة القرار قطعي مثلاً 

تحدید الرســــــــوم والنفقات المترت�ة على تقد�م التظلم أو الطعن القضــــــــائي وفق أحكام   -3

 القانون 

ــراً أو �موجب تو�یل محامي   -4 من �حق له تقد�م الطعن هل هو صـــاحب العلاقة حصـ

 أو �موجب تفو�ض لشخص آخر.

 تخف�ضها.الحالات اتي یتم تقد�م مساعدة قضائ�ة �إعفاء من الرسوم أو  -5

 
 . 651ص  –مرجع سابق  –النظام القانوني للحكومة تحت ضوء الشمس  -د. سامي الطوخي   1
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إن تطبیق ذلك إنما �كون تحق�قاً للمصـــلحة العامة، و�التالي لا ینال منه أنه �شـــكل       

عبئــاً على الإدارة العــامــة، فــالنت�جــة المرجوة منهــا تفوق أي عــبء أو جهــد، فكــل عمــل 

ــة جدوى، وتزو�د المواطنین �المعلومات حول آل�ات   ــ�قه دراســ إداري تقدم عل�ه الإدارة تســ

ومواعیدها تعتبر ضــمن هذه الدراســة، و�التالي لن �شــكل جهداً إضــاف�اً للإدارة،  المســاءلة  

وفي جم�ع الأحوال ولتســــــــــــــهیــــل مهمــــة الإدارة في أداء مهمتهــــا �جــــب أن یتم تعــــدیــــل 

التشــر�عات  وتحقیق إصــلاحاً تشــر�ع�اً، یتضــمن توحید آل�ات المســاءلة من حیث المدد،  

ل من حالة إلى أخرى إنما لا �خلق ســـوى الفوضـــى  و�لزامیتها، واجراءاتها، فاختلاف المه

  والتشتت وض�اع حقوق المواطنین.

لزام  إوفي ضــوء دراســة القانون المقارن لم یتم إ�جاد قاعدة عامة تشــیر إلى وجوب        

واعت�ارها جزءاً من عناصـــــر الشـــــفاف�ة، ولكن   ،الإدارة بتزو�د المواطنین �آل�ات المســـــاءلة

في الدول ذات النظم الد�مقراط�ة التي یتســــــــــع فیها   ا ع�ة له�مكن التماس أســــــــــس تشــــــــــر�

من قانون    16وفق القسم  ــــــــ التي �كون تزو�د المواطنین    ،تطبیق مبدأ الشفاف�ة �بر�طان�ا 

�طرق ومواعید الطعن یندرج تحت مســمى  ـــــــــــ ـــــ  حق الحصــول على المعلومات البر�طاني

، حیث تلتزم الهیئات العامة بواجب تقد�م النصـــ�حة إلى  )1(الالتزام �النصـــ�حة والمســـاعدة

المواطنین إلى حقوقهم التي تنص علیهــــا القوانین، وفي حــــال �ــــان    تنب�ــــهالمواطنین، و 

 
 . 654ص -نفس المرجع  1
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العامة أو القضـــائ�ة    الشـــخص غیر قادر على �تا�ة التظلم أو الطعن ف�جب على الجهة

أن تؤمن لهم المســــــــــــــاعدة الملائمـة، وفي حال رفض الطلب �جب إبلاغه عن الخطوات  

 .)1(التي �ستط�ع ات�اعها �تقد�م تظلم مثلاً إلى السلطة الرئاس�ة أو طعن أمام القضاء

 

…iaä€a@ ä–€a@
@

Úflb»€a@ÒâaÖ�aÎ@ÚflÏÿßa@p¸ÎaÜfl@Û‹«@ ˝ü¸a@’y@
@

ــتمل على حق الاطلاع على اجتماعات        ــفاف�ة ین�غي أن �شــــ ــمون مبدأ الشــــ إن مضــــ

ومداولات الجهات العامة ومعرفة ما یدور في أروقتها من مناقشـــــات وآراء، والنتائج التي  

اتخاذ القرارات المتعلقة �الشــــــــأن    آل�ةیتم التوصــــــــل لها، حتى یتمكن الشــــــــعب من معرفة  

 العام الذي هو شأن العامة.

وط�عاً المقصود �المداولات هنا الاجتماعات التي تتم في أروقة الجهات والمنظمات       

الخاضـــــــــــعة لمبدأ الشـــــــــــفاف�ة �موجب أحكام القانون، و�شـــــــــــمل ذلك على ســـــــــــبیل المثال  

على   والسـلطة التنفیذ�ةالاجتماعات والمداولات التي تتم على مسـتوى السـلطة التشـر�ع�ة،  

 
1  Secretary of State for Constitutional Affairs’ Code of Practice on the discharge of public 
authorities’ functions under Part 1 of the Freedom of Information Act 2000، Issued under 
section 45 of the Act-Presented to Parliament by the Secretary of State for Constitutional 
Affairs Pursuant to section 45(5) of the Freedom of Information Act 2000- p4.   
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الســلطة القضــائ�ة، وغیرها من الجهات القائمة على تقد�م   ، ومداولاتمختلف المســتو�ات

 خدمات عامة.

إن ع�ارة اجتماع تنسـب مبدئ�اً إلى الاجتماعات الرسـم�ة أي الدعوة الرسـم�ة لهیئة        

عامة بهـدف إدارة أعمـال عامة، والعوامل التي تشــــــــــــــیر إلى قانون�ـة الاجتمـاع هو اكتمـال  

ــاب القانوني وتطبیق قواعد الإ ــلاً عن التبل�غ عن موعد  )1(  القانون�ةجراءات  النصـــــ ، فضـــــ

الاجتماعات والمداولات قبل وقت �اف، وذلك ضـــــــماناً لفاعل�ة الغا�ة من الوصـــــــول إلى  

 الاجتماعات العامة.

�خرج عن الاجتمـاعـات الرســــــــــــــم�ـة المشــــــــــــــاورات غیر الرســــــــــــــم�ـة  ه  أن ـ�عني    اوهـذ      

ــ�ات أو   ،تمهیداً لاتخاذ قرار، التي تعقد ةوالتمهید� ــدار توصـــــــــــ والتي تكون مهمتها إصـــــــــــ

مقترحات، على أنه ین�غي أن تخضـع التقار�ر والتوصـ�ات والمقترحات الصـادرة عن هذه 

ــفاف�ة، ففي �عض الأح�ان �مكن أن تكون هذه   جتماعاتالا ــاورات إلى مبدأ الشــــــــ والمشــــــــ

ــاحب   ــالح العام، ولكن �مكن لصـ ــمن تحقیق الصـ ــ�ات تتضـ ــلطة اتخاذ القرار  التوصـ  ألاسـ

 أخذ بها، لأنها لا تحقق �عض المصالح الشخص�ة لهذه السلطة.�

ولكن ما �مكن ملاحظته لدى الدول وخاصـــــــــة تلك الرائدة في مجال حق الاطلاع        

على المعلومـات، عـدم الســــــــــــــمـاح �ـالاطلاع على مـداولات الاجتمـاع مثـل �نـدا التي نص 

 
 .8ص ،مرجع سابق ،حق الجمهور في المعرفة 1
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ــجلات ــفِّ  14لال المادة من خ قانون الاطلاع على الســــ عن  على أنه �جوز رفض الشــــ

الســـــــجل المتعلق �المشـــــــاورات أو المداولات الاتحاد�ة والإقل�م�ة، ولم ینص القانون على 

ما  أو  إمكان�ة الاطلاع على مداولات الحكومة المر�ز�ة، و�ذلك الحال �النســــــ�ة للســــــو�د،  

نون اللبنـاني على القـانون الأردني فلم یتضــــــــــــــمن أي نص حول ذلـك، في حین نص القـا 

وجلســات مجلس النواب   اً ســر�  اً ســر�ة مداولات مجلس الوزراء التي �عطیها المجلس طا�ع

 1ذات الطا�ع السري.

 

 

 

@
@
@
@
@
@
@
@
@
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Ô„br€a@szjΩa@
ÚÓœb–í€a@cÜjfl@’Ój�m@pb„b‡ô@

@
 

أصــ�ح من البدیهي القول أن مبدأ الشــفاف�ة له دور �بیر وتأثیر فعال في مكافحة         

الفسـاد الإداري وتحقیق الإصـلاح الإداري، الأمر الذي تعارض مع مصـالح الكثیر�ن من 

المســـــــــــؤولین وأعونهم، وخوفاً من المســـــــــــاءلة، حیث یوجد را�ط قوي بین مبدأ الشـــــــــــفاف�ة  

، الأمر الذي خلق قوى تســـــتهدف تطبیق مبدأ الشـــــفاف�ة في  والمســـــاءلة ومكافحة الفســـــاد

إدارة الشــــؤون العامة، وتســــعى إلى إفشــــاله �كافة الوســــائل، مما یتطلب وضــــع ضــــمانات  

قانون�ة تكفل حما�ة تطبیق مبدأ الشــفاف�ة �شــكل فعال و�مكن حصــر هذه الضــمانات في  

 أمینوالتي تنطوي على ت ـ  ،مجموعتین الأولى ضــــــــــــــمـانـات متعلقـة �جـانـب الإدارة العـامـة

حر�ة الموظف العام عن الإفصـاح عن المعلومات الموجودة لد�ه، مع ضـمان الاسـتجا�ة  

الفور�ة لطلب الحصـول على المعلومات، وضـمان حق التظلم الإداري، والثان�ة ضـمانات  

والتي تتمثل �ضــــــمان وجود رقا�ة قضــــــائ�ة مســــــتقلة وفعالة  ،  متعلقة تتعلق �جانب الرقا�ة

تطبیق قانون الحصـــــول على المعلومات، مع وضـــــع نظام تقار�ر فعال تخضـــــع له  على 

ــافـة إلىالإدارة العـامـة،   ــاء جهـاز رقـابي خـاص �ـالرقـا�ـة على تطبیق مبـدأ    �ـالإضــــــــــــ إنشــــــــــــ

 :الآتيالشفاف�ة، وفق  

 دار�ةالإضمانات الالمطلب الأول: 

 رقاب�ةالضمانات الالمطلب الثاني: 
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fiÎ˛a@k‹�Ωa@
@

€a@pb„b‡ö�aÚÌâaÖ@
@

ــفاف�ة �شـــــــــــكل فعال أن تقدم ضـــــــــــمانات لحما�ة لموظفین   أمینبد لت لا      تطبیق الشـــــــــ

مساءلة �سبب تنفیذهم لالتعرض ل  نالقائمین على تنفیذ القانون الخاص �حر�ة الاطلاع م

أحكام القانون، وعدم تقییدهم �ممارســـــــة �مهامهم بهذا الشـــــــأن، وتقصـــــــیر مهل الرد على 

 المعلومات، وضمان حق التظلم الإداري وفق الآتي:طل�ات الاطلاع على 

ــمـان حر�ـة الموظفین   ــر والتعبیر عن المعلومـات    امینالعـالفرع الأول: ضـــــــ في النشـــــــ

 المتعلقة �أعمالهم.

 الفرع الثاني: تقصیر مهل الرد على طل�ات الاطلاع على المعلومات.

 حق الشكوى والتظلم الإداري.الفرع الثالث: 
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@ ä–€afiÎ˛a@
@

@¥–√ÏΩa@ÚÌäy@Êb‡ô»€a¥flb@·:b‡«di@Ú‘‹»nΩa@pbflÏ‹»Ωa@Â«@7j»n€aÎ@äí‰€a@ø@
 

ــاح عن   امینالع ـــتعتبر القیود التي تفرض على الموظفین          �مـــا یتعلق �ـــالإفصــــــــــــــ

المعلومــات التي تكون �حوزتــه في معرض ممــارســــــــــــــتهم لمهــامهم الوظ�ف�ــة من أخطر  

التهدیدات التي تواجه مبدأ الشـــــــفاف�ة، فأغلب التشـــــــر�عات القانون�ة ومنها ســـــــور�ا تفرض 

وعدم جواز الإفصـــاح عن الأســـرار الوظ�ف�ة، وهذا   ،تزام �مبدأ الســـر�ةلعلى الموظفین الا

، ومن خلال ذلــك �مكن للحكومــة  1الواجــب �متــد إلى مــا �عــد انتهــاء العلاقــة الوظ�ف�ــة

�حیث لا تفصــــــح إلا   الســــــر�ةممارســــــة التعت�م على أعمالها الإدار�ة و�حاطتها بهالة من 

ــاء   ــا، و�خفـ ــد الجمهور بهـ ــد تزو�ـ ــات التي تر�ـ ــات التي تنطوي على عن المعلومـ المعلومـ

 التقصیر والفساد.

 
على مایلي:" مع مراعاة أحكام �ل من قانون العقو�ات   2004لعام    50ین الأساسي رقم  ل مامن قانون الع  64نصت المادة    1

 وقانون العقو�ات الاقتصاد�ة والقوانین النافذة الأخرى �حظر على العامل. 
التي �طلع علیها �حكم وظ�فته إذا �انت سر�ة �طب�عتها أو �موجب تعل�مات تقضي بذلك و�ظل هذا  أ / أن �فشي الأمور  /

 الالتزام قائما �عد ترك العامل الخدمة. 
ب/ أن �ستعمل المواد والعتاد والآلات المسلمة إل�ه لأمور خارجة عن أغراض الجهة العامة التي �عمل لدیها /سواء لنفسه  /

 أم لغیره/.
حتفظ لنفسه �أصل أ�ة ورقة من الأوراق الرسم�ة أو ینزع هذا الأصل من الملفات المخصصة للاحتفاظ �ه ولو  ج/ أن �/

 كان خاصا �عمل �لف �ه شخص�ا". 
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ومن هنا تأتي أهم�ة ضـــمان حر�ة الموظف في الكشـــف على المعلومات، واعت�اره       

حق له، مع حقه في ممارســــــــــــة النقد شــــــــــــأنه شــــــــــــأن أي مواطن، ومن هنا �ان لابد من 

تضــــــــــمین ذلك في القوانین ما �ضــــــــــمن حر�ته في الكشــــــــــف عن المعلومات وحما�ة من 

مســاءلة في حال ممارســته لهذه الحر�ة، وألا تعتبر أن ق�ام الموظف �كشــف المعلومات  ال

أ�ـــة عقو�ـــات  �موجـــب أحكـــام قـــانون حر�ـــة الاطلاع عملاً غیر قـــانوني، وحمـــایتهم من  

خرق القانون،  فشـــــــــوا معلومات حول    لكونهمأو عقو�ات تتعلّق �العمل    ،قانون�ة أو إدار�ة

الالتزام �موجب  أو عدم  ،جرم  رتكاباهذا الســــــ�اق  ي  فتشــــــمل والمقصــــــود �خرق القانون  

إسـاءة اسـتعمال   لأمانة أوحال عدم ا  في، أو تلقي رشـوة أو لحق أو عدم إحقاق ا  ،قانوني

  الخطیر  التهدید  حالاتتشـمل الع�ارة �ذلك من قبل أحد أفراد الجهة العامة، �ما   السـلطة

 .1أو للبیئة  لامةللصحة أو للس

وهذا �شــمل الموظفین المخبر�ن، الذین �جب أن �ســتفیدوا من الحما�ة طالما أنهم        

�عملون �حســـــــــــن ن�ة، و�ناء اعتقاد معلل أن المعلومات �انت صـــــــــــح�حة إلى حد �بیر، 

وأنها تؤدي إلى �شـــــــــف حالات خرق القانون، وهذه الحما�ة لابد أن تطبق حتى لو �ان 

 أو مختصـــــــــة �العمل، طالما أن  ،لمتطل�ات قانون�ة  اً الكشـــــــــف عن تلك المعلومات انتهاك

 .تتطلب ذلك  المصلحة العامة

 
 . 9ص –مرجع سابق   –حق الجمهور في المعرفة  1
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تطغى الفوائد فیها    تيال  الحالاتهذا الســــ�اق    فيالعامة    المصــــلحة  تشــــمل ع�ارة        

  لحما�ة ضـــــــــرور�ة    المعلومات  لإفشـــــــــاءتكون الوســـــــــیلة البدیلة   ین، أو حالأضـــــــــرارعلى 

 مصلحة أساس�ة.  

 ین�ــة، أو ححمــا ال  إلى  �حــاجــةون فیهــا  لمخبر �كون ا  تيال  الحــالات  يمثلاً ف  اق هــذو�طب

 كشـفلقابلة للحل بوسـائل قانون�ة، أو مع وجود سـبب اسـتثنائي جاد ل یرغ  المشـكلةتكون 

 أو حتى حین �كون   ،أو الســلامة العامة  ،�تهدید محدق �الصــحة العامة،  المعلومات  عن

 .1ون للقان  دلیل حول عمل�ة خرقٍ  إتلافأو   ،إخفاء  فيهناك خطر  

یتضـــــمنها قانون حر�ة   في �عض الدول توجد هذه الحما�ة في قانون منفصـــــل ولا       

 وتشــترط �عض الدول لهذه الحما�ة أن �قوم الفرد المعني أولاً ،  الحصــول على المعلومات

�حیث یتم معالجة المشــــــــــاكل ضــــــــــمن قنوات    ،�اللجوء إلى أفراد معینین أو جهات رقاب�ة

ــم�ة ــائل الا  لمن معالجتها من خلا بدلاً  رســـــــ ــروع من ، و معلاوســـــــ رغم أن هذا أمر مشـــــــ

نه من الناح�ة العمل�ة عندما تكون هناك مشــكلة فســاد أو أي أعمال  أ الناح�ة النظر�ة إلا

ــم�ة غیر فاعلة ما تكون   غال�اً   ،خاطئة أخرى  فراد  وقد یتردد الكثیر من الأ،  القنوات الرســــــ

 و�ـالتـالي قـد یتم  ،لهـا التعرف علیهم�ـاســــــــــــــتخـدام القنوات الرســــــــــــــم�ـة حیـث �مكن من خلا

ونت�جة لذلك فإن أي شــــــــــــروط لهذه الحما�ة  ،  التعرض لهم �طر�قة فظةو  ،التحامل علیهم

 
 مرجع سابق.  -من القانون النموذجي لحر�ة الاطلاع 48والمادة  47المادة  1
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وء إلى القنوات الرســــــــــم�ة  �جب أن تضــــــــــمن أن یتم أخذ المشــــــــــاكل المحتملة نت�جة اللج

 .1عت�ار�الكامل في الا

ــمان عدم التحامل على  مو�التالي �جب على الدول أن تتخذ ما یلز        من تدابیر لضــــ

حث الموظفین على ��ضـمن أن   المخبر�ن لمجرد أنهم أبلغوا السـلطات، وأن تضـع نظاماً 

 .2رتكب أثناء أداء المهام الوظ�ف�ةإبلاغ السلطات المختصة عن أفعال الفساد التي تُ 

 شروط:بد من تحقیق ثلاثة   وترى ال�احثة لتحقیق ذلك لا      

تأطیر حق حر�ة الموظف العام دســــــــتور�اً وقانون�اً، فحر�ة تعبیر الموظفین �جب أن  -1

تكون حر�ة عامة، و�قرار حق الموظف في التعبیر والنشـر �كافة صـوره سـواء �القول  

والأفكار    ،أو أي وســــیلة أخرى تضــــمن توصــــیل المعلومات  ،أو الكتا�ة أو التصــــو�ر

 أهم ضمانات مبدأ الشفاف�ة.ل ضمانة من شكّ والآراء، وهذا �ُ 

�جب إقرار قانون حما�ة المخبر�ن الذي �ضـمن حما�ة المخبر�ن مهما �انت صـفتهم   -2

  الوظ�ف�ة، و�عطاءهم الحق بتقد�م الشكوى �شكل مجهول إلى الجهة المختصة، خوفاً 

ــحتها، مع إقرار جوائز  ــكواهم التي یثبت صـ ــد شـ لهم في حال    ال�ةممن أي انتقام ضـ

 ائهم.ثبوت صحة ادع

 
 . 58ص  -سابق مرجع   –تو�ي مندل  1
 . 2002  –فیینا  – مشروع اتفاق�ة لمكافحة الفساد  -الجمع�ة العامة للأمم المتحدة 2
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كما �جب حما�ة ســــــــــــر�ة المصــــــــــــادر الإعلام�ة للصــــــــــــحفیین، حتى تتمكن الجهات   -3

 الإعلام�ة من ممارسة رسالتها �حر�ة واستقلال، �حیث لا سلطان علیهم إلا القانون. 

وط�قـاً لأحكـام القوانین النـافـذة في ســــــــــــــور�ـا فـإن العـاملین فیهـا ملزمون �ـالمحـافظـة         

على أســـــرار الوظ�فة العامة، مع فرض واجب طاعة الرؤســـــاء، وعدم مخالفة التعل�مات،  

؛  تي تنظم العمل الوظ�في وشـــــــــؤون العاملین من أي ضـــــــــمانات فعالة لمع خلو القوانین ا

لین الذین یرغبون في الكشــــــــف عن حالات الفســــــــاد المرتك�ة  �مكن أن تؤمن حما�ة للعام

 50في الجهات العامة التي �عملون بها، فضــــلاً على أن قانون العاملین الأســــاســــي رقم 

قد حظر علیهم نشــــــــر أو تداول أي معلومة إلا �عد الحصــــــــول على موافقة    2004لعام  

ــ�ة، ف ــر  لا �جوز للعامل أن �عمل في التألخط�ة من الجهة الرئاســـ �ف أو الكتا�ة أو النشـــ

 حول أمور تتعلق بوظ�فته إلا �موافقة الوز�ر المختص .

ــفاف�ة   وهذا الأمر لم �عد مقبولاً       ــهدها العالم نحو الشــــــــــ ــة التي �شــــــــــ في ظل النهضــــــــــ

ــاد وترســـ�خ له، لذلك لا ــاد، فمبدأ الســـر�ة ل�س إلا حما�ة للفسـ بد من إعادة  ومكافحة الفسـ

تشـج�ع على حلات الكشـف عن الأخطاء مع حما�ة الموظفین  النظر في هذه القوانین وال

 الأخطاء وحالات الفساد. لهم لتشج�عهم على �شف  ال�ةموالمخبر�ن، ورصد جوائز 
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من المعلوم أن عنصــــــــــــــر الوقــت وترشــــــــــــــیــد اســــــــــــــتخــدامــه، لــه دور مهم في تقــدم       

ــ�ة الســـــــرعة والمهارات لإنجاز   ــ�ح المع�ار لتقدم مجتمع ما هو نســـــ المجتمعات، فقد أصـــــ

لاسـتثمار  مع ا هالأعمال المطلو�ة، و�التالي أصـ�ح من الضـروري الاهتمام �الوقت و�دارت

ت�اره من العناصــــر الأســــاســــ�ة للحكم على جودة  تم اع فقد  الصــــح�ح له، و�ناء على ذلك

من ضــــــــــــــمن أهم العوامـل للتمییز بین التقـدم والتخلف هو   هعمـل مـا، و�ع�ـارة أخرى فـإن ـ

الإحســــــــــاس �أهم�ة الوقت، �ما أن الوقت من وجهة النظر الاقتصــــــــــاد�ة �عد العنصــــــــــر  

 .1فراد لمواردهمالحاسم في ��ف�ة استخدام الأ

لهذه القاعدة الهامة �ان لابد أن تســعى الإدارات العامة إلى تلب�ة طل�ات    وتطب�قاً        

و تقصــــــیر، فلتحقیق مبدأ الشــــــفاف�ة  أ  ؤالاطلاع على المعلومات �شــــــكل فوري دون ت�اط 

لجمهور، بل لابد من تلب�ة طل�اتهم �شــــــــــــــكل لتاحة المعلومات  إعلى أكمل وجه لا �كفي  

من القــانون النموذجي لحر�ــة    9احــاً وممكنــاً، جــاء في المــادة  ذلــك مت ــ�ــان  فوري طــالمــا  

ــة أن تجیب عن طلب معلومات في أقرب  -1الاطلاع:"   على الهیئة العامة أو الخاصــ

 وقت ممكن وفي أّ�ة مناس�ة خلال عشر�ن یوماً من تسلّم الطلب.

 
 موضوع  -��ف تستغل الشعوب المتقدمة الوقت    -موقع موضوع    –��ف تستغل الشعوب المتقدمة الوقت    -خنساء حسن   1

(mawdoo3.com) -  4/2023/ 30تار�خ الز�ارة . 
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ــخص  -2 ــرور�ة لحما�ة ح�اة شــ في حال �ان تقد�م الطلب �حتوي على معلومات ضــ

 .التال�ةأو حر�ته، على الهیئة أن توفّر الإجا�ة خلال الساعات الثمان�ة والأر�عین 

لخاصــــــة، �مراجعة خط�ة وضــــــمن مهلة العشــــــر�ن یوماً الهیئة العامة أو ل�مكن   -3

ــاها أر�عین یوم عمل  القانون�ة المذ�ورة في المقطع الأول، تمدید  المهلة إلى مدّة أقصــ

ــجلات عدیدة و�حیث �كون التقیّد  ــي الطلب ال�حث عبر ســــ لا أكثر، وذلك حین �قتضــــ

 �عشر�ن یوم عمل یتعارض مع أنشطة الهیئة.

 .") �عد عدم الاستجا�ة للفقرة الأولى رفضاً للطلب4(

من القانون ذاته لابد من أن یتم الرد على طلب الاطلاع �إشعار    10ووفقاً للمادة        

ــلم الموظف طل�اً لمعلومات  -1القانون ذاته:"   نم  13خطي، وحســــــب المادة   حین یتســ

ظنّ أنها لا تســتجیب للمعلومات الموجودة و  ،ما (وفقاً للفقرة الأولى من الفصــل الرا�ع)

تحتفظ بهـا الهیئـة العـامـة، �مكنـه في هـذه الحـالـة أن �حوّل الطلـب إلى في أ�ـة وث�قـة  

 موظف الاستعلامات لأغراض تستجیب مع هذا الفصل.

ــتعلامات الطلب وفقاً للفقرة الأولى، عل�ه أن یؤ�د إذا   -2 ــتلم موظف الاســـــ حین �ســـــ

هیئـة و�ذا لم تكن �حوزتهـا بـل �حوزة    ،كـانـت الهیئـة العـامـة تحتفظ �ـالوث�قـة المطلو�ـة

 عامة أخرى، وحالما �مكن استخدام هذا الطلب، یلجأ الموظف:

 إمّا إلى تحو�ل الطلب إلى الهیئة العامة تلك وُ�علِم مقدّم الطلب بهذا التحو�ل. –أ 

 أو �عیِّن لمقدّم الطلب الهیئة العامة التي تحتفظ بهذه الوث�قة. –ب  
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 المعلومات �طر�قة أسرع.َ�ضمن طالب المعلومات من خلال الحالتین الوصول إلى 

اني، �مكن أن   -3 حین یتم تحو�ـل طلـب المعلومـات وفقـاً للفقرة (أ) من الفصــــــــــل الثـ

 تسري مهلة الإجا�ة �موجب الفصل التاسع منذ تار�خ التحو�ل.

على الهیئة الخاصــة التي تتســلم طلب المعلومات (وفقاً للفقرة الثان�ة من الفصــل  -4

 ".كالرا�ع) أن تعلم مقدم الطلب بذل

وتقید الإدارة العامة �المهل القانون�ة �جب أن �منح طالب    ،ولضـــــمان تطبیق ذلك       

تظلم في حـال إخلال الإدارة في تلب�ـة طل�ـاتـه خلال  الأو    ،المعلومـة حق تقـد�م شــــــــــــــكوى 

المهل المحددة، و�مكان تقصـیر المهلة المحددة في القانون في حال وجود ضـرورة لذلك،  

لطلب الحصــــــول على   ســــــتجا�ةللا  ،مهلة تتراوح بین حد أدنى وحد أعلى تحدیدأو �مكن 

 دون عذر مقبول.ددة المح  للمساءلة في حال الإخلال �المهل آل�ةالمعلومة، مع فرض  

ونشر المعلومات عن طر�ق المواقع    ،وفي �ل الأحوال في ظل التقدم التكنولوجي       

أو صــــورة عن   ،وشــــ�كات الانترنت أصــــ�ح الحصــــول على المعلومة المطلو�ة  ،الحكوم�ة

�شــــــــــــــكــل فوري، ومن أي مكــان ودون حــاجــة إلى تعقیــد في الإجراءات    ممكنــاً   مــا   وث�قــة

والانتقـال المكـاني إلى الجهـة العـامة، وهذا یوفر الوقت والجهد وشــــــــــــــكل ضــــــــــــــمانة هامة  

 لتطبیق مبدأ الشفاف�ة.
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 تطب�قات الدول:

من القســــم الثاني من قانون حر�ة الصــــحافة الســــو�دي   15تضــــمنت المادة   في الســـو�د:

أو أخذ    ،الفور�ة لطلب الاطلاع على الوثائق الرســـــــــــم�ة  ســـــــــــتجا�ة�الاالعامة  لزام الجهة  إ

نســخة عنها، أو أن یتم تلب�ة ذلك في أقرب وقت ممكن مالم �كون هناك أســ�اب خاصــة  

 تحول دون تحقیق ذلك.

لعام  نصـــــــــــت المادة الســـــــــــا�عة من قانون الاطلاع على الســـــــــــجلات الكندي  في �ندا:   

على أنه �جب على رئس المؤســــســــة الحكوم�ة الاســــتجا�ة لطلب الاطلاع خلال    1985

�جوز لرئ�س المؤســـســـة في حال    أنه یوماً من تار�خ وصـــول الطلب إل�ه، على  30مهلة  

أن �حیــل الطلــب إلى تلــك    اعتقــد أن الوث�قــة المطلو�ــة موجودة لــدى جهــة حكوم�ــة أخرى 

) من 8الجهة خلال مهلة خمســــــــــة عشــــــــــر یوماً من تار�خ وصــــــــــول الطلب إل�ه (المادة  

 القانون نفسه.

مدد القانون ذاته المادة التاســــــــعة منه أن �  وفق الحكوم�ة  مؤســــــــســــــــة  اللرئ�س    �جوزو     

 التال�ة:  المهلة الزمن�ة لفترة زمن�ة معقولة، مع مراعاة الظروف

�ان الطلب یتعلق �عدد �بیر من الســــجلات أو �ســــتلزم ال�حث في عدد �بیر من إذا   (أ)

و�ان من شـأن التقید �المهلة الزمن�ة الأصـل�ة أن یتعارض �شكل غیر معقول    ،السـجلات

 .مع عمل�ات المؤسسة الحكوم�ة
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إذا �انت المشـــاورات ضـــرور�ة للامتثال للطلب الذي لا �مكن إكماله �شـــكل معقول   (ب)

 .المهلة الزمن�ة الأصل�ة في غضون 

إذا �ان الســـــــجل المطلوب یتعلق �طرف ثالث �ســـــــتوجب القانون ضـــــــرورة إخطاره،  )  (ج 

و�تاحة مهلة زمن�ة له للاعتراض، �أن تتعلق المعلومات المطلو�ة �أســــــــــــرار تجار�ة لهذا 

 الشخص.

و�ؤخــذ على هــذه المــادة عــدم تحــدیــد مــدة معینــة للتمــدیــد بــل تر�ــت لتقــدیر رئ�س      

المؤســـــــــــســـــــــــة الحكوم�ة، ودون وضـــــــــــع معاییر لتحدید هذه المدة مما یؤدي إلى الاطالة  

�المهل، وضـ�اع صـاحب الحق في الحصـول على المعلومة وفقدانها لق�متها وخاصـة في  

 حالة الاستعجال للحصول على المعلومة المطلو�ة.

ــالثــة من  ة�مــا تبین المــاد      إذا أخفق رئ�س  أنــه:"    القــانون ذاتــه  العــاشــــــــــــــرة الفقرة الث

مؤســســة حكوم�ة في إتاحة الوصــول إلى الســجل المطلوب �موجب هذا ال�اب أو جزء 

ــون المهـل الزمن�ـة المنصـــــــــوص علیهـا في هـذا ال�ـاب، �عتبر رئ�س   منـه في غضـــــــ

 ."المؤسسة، لأغراض هذا ال�اب، قد رفض السماح �الاطلاع عل�ه

لعام    ى المعلوماتمن قانون ضـــــــــمان حق الحصـــــــــول عل  9نصـــــــــت المادة   في الأردن:

من الیوم   و رفضــــــه خلال ثلاثین یوماً أ  ،جا�ة الطلبإعلى المســــــؤول  �أنه �جب    2007

 .التالي لتار�خ تقد�مه
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ــة عشــــــــــــــرة یومـاً من تـار�خ ح ـُفي لبنـان:       ددت مهلـة الرد في القـانون اللبنـاني خمســــــــــــ

الطلب یتضــــمن تقد�مه، و�جوز التمدید لمرة واحدة فقط لمدة خمســــة عشــــر یوماً إذا �ان 

الحصــــول على عدد من المعلومات أو �ان الحصــــول على المعلومة یتضــــمن التواصــــل  

 .1مع جهة أخرى، وعد الرد �عتبر �مثا�ة رفض ضمني

التأخر   ةتضــــع حلاً لمشــــكلقواعد   لم نلاحظ وجودالقراءات الســــا�قة  ومن خلال        

ــول على المعلومـات، �مـا لا یوجـد نص قـانوني   في تلب�ـة الطل�ـات المتعلقـة �ـالحصـــــــ

ــمن  �فرض عقو�ـة رادعـة بهـذا الخصـــــــــوص ، لـذلـك لابـد من تعـدیـل القوانین �مـا �ضـــــــ

ــمن    متثالالا ــكل �ضــــ لتلب�ة الطل�ات خلال المهل القانون�ة المحددة في القانون، و�شــــ

 دون مبرر قانوني.  عدم السماح �التأخر عنها أو تمدیدها

ــبیب الوجو�ي لقرارات الرفض،   ــمني �الرفض لا یتفق ومبدأ التســـــ �ما أن القرار الضـــــ

حیث لابد للإدارة أن تصــــدر قرار �الرفض معللاً، وذلك لضــــمان ممارســــة الرقا�ة على 

تطبیق قانون الحصـول على المعلومة، وحتى یتمكن طالب المعلومة من الوقوف على 

عن �القرار، وضـمان عدم تهرب الإدارة من أسـ�اب رفض طل�ه، ولممارسـة حقه في الط

 مسؤولیتها �الكشف عن المعلومات وفق أحكام القوانین النافذة. 

 
 . 16  المادة  –  0172لعام   28المعلومة اللبناني قانون حق الحصول على  1
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ــتجا�ة الفور�ة  ــجلات یت�ح الاســـ وفي النها�ة إن التطبیق الالكتروني لإدارة الســـ

ــمـان لتحقیق مبـدأ  للرد على طلـب المعلومـات في الحـال، وهـذا مـا �عـد أفضــــــــــل ضـــــــ

 الشفاف�ة.

@
s€br€a@ ä–€a@

@
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@

ــدر القرار الإداري في  �قصـــــد �التظلم الإداري: "      ــأن الذي صـ ــاحب الشـ أن یتقدم صـ

ــدم   عـ ــدعي  یـ ــذي  الـ ــا  قرارهـ النظر في  ــادة  إعـ ــه  ف�ـ یلتمس  للإدارة  ــب  �طلـ ــه  مواجهتـ

 .1مشروعیته"

و�عد التظلم من القرارات الصـــــــادرة عن الجهة العامة �شـــــــأن طلب الحصـــــــول على      

ــة وفق أحكام    نقلقبل المعلومات له أهم�ة �بیر  ــائ�ة المختصــــــــــ النزاع إلى الجهة القضــــــــــ

، وذلــك �غ�ــة حــل النزاع في مراحلــه  في الــدول المقــارنــة  قــانون الاطلاع على المعلومــات

 لى الجهات القضائ�ة المختص.والاستغناء عن اللجوء إ  ،الأولى

ــمن  والغا�ة من التظلم من القرار الإداري ا     رفض الكشــــف عن معلومة ما، �عد لمتضــ

�شــــــكل معیب لا   رلمبدأ المشــــــروع�ة، وحقاً للإدارة لأن صــــــدور القرا  حقاً للأفراد  تطب�قاً 

 
  – رسالة أعدت لنیل درجة الد�توراه    –القرارات الإدار�ة المحصنة من الرقا�ة القضائ�ة، دراسة مقارنة    – د. نسر�ن طل�ة    1

 . 531ص  – 2010  –�ل�ة الحقوق   –جامعة دمشق 
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ــكل أن �عني ــداره بهذا الشــــــ و�التالي �حق لها أن تراجع الأعمال    ،الإدارة قد تعمدت إصــــــ

والتصــرفات التي اتخذتها، و�فرض أنها تعمدت إصــداره معی�اً ومخالفاً لمبدأ المشــروع�ة،  

تعدیل قرارات المرؤوس و�لغاؤها، فضـــــــــلاً على أن التظلم    كفإن الســـــــــلطة الرئاســـــــــ�ة تمل

ــلاح�ة  للإدارة یؤدي إلى نتائج لا �م ــاء، لأن لها الصـ ــول إلیها عن طر�ق القضـ كن الوصـ

 .1المطلقة في تعدیل القرار أو إلغاؤه

من التظلم الإداري هي الوصــــــول إلى حل المشــــــكلات الإدار�ة   ةإن الغا�ة الرئ�ســــــ�     

، في وقت قصـــیر، وهذا لا یتحقق إلا ي�صـــورة ود�ة، و�دون اللجوء إلى الطر�ق القضـــائ

وهذا �ســـــمى التظلم   ،لتظلم إلى الإدارة مصـــــدرة القرار المشـــــكوك في مشـــــروعیتهإذا قدم ا

 .2الولائي، أو إلى الهیئة الرئاس�ة للهیئة مصدرة القرار و�سمى التظلم الرئاسي

ــ�اً لقبول دعوى الإلغاء  لوالتظلم نوعان تظلم اج�اري وهنا �عد ا       ــاســـ ــرطاً أســـ تظلم شـــ

ظلم اخت�اري �كون للمدعي الحق في رفع الدعوى م�اشـرة أمام  أمام القضـاء المختص، وت

 القضاء دون أن یلجأ للإدارة بتقد�م تظلم إداري قبل رفع الدعوى.

وتشـــــترط  �عض القوانین المتعلقة �حق الحصـــــول على المعلومات �ضـــــرورة التظلم       

ــدرة القرار المتعلق �الكشـــــــــــــف عن المعلومات، حتى �قبل الطع   م ما أن  أمام الجهة مصـــــــــــ

في هـذه الحـالـة، ولكن قـد أثبـت التجر�ـة العمل�ـة أن تقـد�م   القضــــــــــــــاء، أي اعت�ـاره وجو��ـاً 

 
 . 241ص –  2003 – الط�عة السا�عة   –جامعة دمشق  – الرقا�ة القضائ�ة على أعمال الإدارة  – د. عبد الله طل�ة  1
 . 243ص  –نفس المرجع   2
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التظلم للإدارة مصــدرة القرار، إنما �كون نهایته رفض التظلم وتمســك الإدارة �قرارها، �ما  

أو معلومــة مــا وقو�ــل    ،أن أثبــت أن الطلــب المقــدم إلى الإدارة للاطلاع على وث�قــة مــا 

�ات أخرى لذات الوث�قة أو المعلومة  �الرفض من قبل الإدارة، قد ســـــــبق وأن رفضـــــــت طل

خر�ن، وفي هذه الحالة لا �كون هناك ثمة مبرر أو جدوى من أالمقدمة من أشــــــــــــــخاص  

 لتقد�م تظلم جدید في هذه الحالة.  

الدولة المصــري على قبول دعوى الإلغاء    سو�ناء على ذلك فقد اســتقرت أحكام مجل    

م فیهـا وجو��ـاً في حـال لم �كن هنـاك جـدوى على قرارات الإدارة العـامـة التي �كون التظل

 .1من تقد�م التظلم

ــة جدوى   ،و�التالي لابد من إعادة النظر في أمر التظلم الوجو�ي     ــع في دراســـــ والتوســـــ

 :2تقد�مه للإدارة، حیث التجارب الواقع�ة أثبتت عدم جدوى التظلم لسبیین

قد تتمثل في وجود تعل�مات تنظ�م�ة داخل�ة تقضـي �عدم الاسـتجا�ة   أسـ�اب قانون�ة: -1

ن هــذه التعل�مــات  أ لطل�ــات الاطلاع على وثــائق معینــة �ــالمخــالفــة، مع علم الإدارة � ــ

ــفاف�ة، ولجوئها إلى وضــــــــــع عق�ات في طر�ق من یرغب  مخالفة لأحكام قانون الشــــــــ

في حال ما شــــعروا   �الاطلاع على المعلومات، والذین ســــوف �صــــرفون النظر عنها 

 
  – رسالة لنیل درجة الد�توراه    –رقا�ة القضاء الإداري الكو�تي على أعمال الإدارة، دراسة مقارنة    –ناصر غن�م الز�د    1

 . 177ص –  2004-�ل�ة الحقوق  –جامعة القاهرة  
 . 794ص   –مرجع سابق  –د. سامي الطوخي   2



-  203   - 
 

أنهم لن �حصــــــــــــــلوا علیهـا إلا من خلال إجراءات طو�لـة ومعقـدة، تبـدأ بتظلم وجو�ي  

 وتنتهي بدعوى قضائ�ة وما یترتب على ذلك من نفقات.

تنطوي على عدم جدوى التظلم لأن الإدارة قد أعلنت مســ�قاً أنها لن   أســ�اب واقع�ة: -2

ــة أن القانون  نظر في أي تظلم �قدم إلیها، ولن تراجع القرات ــدرته، وخاصـ ر الذي أصـ

ــاء المدة دون الرد من  لم یلزم الإدارة �الرد على التظلم المقدم إلیها، مع اعت�ار انقضـ

قبلها �مثا�ة رفض ضــمني، وعلى هذا النهج ســار نهج مجلس الدولة المصــري الذي  

 47اعتبر فوات مدة التظلم دون أن تجیب عل�ه �مثا�ة رفض ضـمني ونصـت المادة 

ــري لعام  من ــتین یوماً    1972قانون مجلس الدولة المصــــ ــي ســــ على أنه �عتبر مضــــ

 .1على التظلم دون أن تجیب عل�ه السلطات المختصة �مثا�ة رفضه

  المادة   1959لعام  55وعلى هذا النهج ســـــــــار قانون مجلس الدولة الســـــــــوري رقم       

و�عتبر فوات ســـــــــــــتین یوماً على تقد�م التظلم دون أن تجیب عنه الســـــــــــــلطات    ":منه  22

 ".المختصة �مثا�ة رفضه

ــدور قانون مجلس الدولة الســـــــــــوري الجدید رقم  �أتي  لم   2019لعام    32وحتى �عد صـــــــــ

بت  منه على أن:" �جب أن یُ  21إذ نص في المادة   �جدید �خصــــوص الرفض الضــــمني

من الیوم التالي لتار�خ تقد�مه، و�ذا صــــــــــدر القرار  ســــــــــتین یوماً   في التظلم قبل مضــــــــــي

 
 . 186ص ،مرجع سابق ،ناصر الز�د 1
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دون أن تجیب    ســـب�اً، و�عد فوات ســـتین یوماً على تقد�م التظلمجب أن �كون مُ �الرفض و 

 عنه السلطات �عد �مثا�ة رفض له".

وترى ال�احثة أنه رغم الأسـ�اب السـا�قة لا یوجد ما �عارض تضـمین قانون حر�ة        

حكامه �حیث �ضــــمن جد�ة الإدارة أالمعلومات تنظ�م للتظلم، ولكن �جب أن یتم تنظ�م  

 ةفي الرد على التظلمات المقدمة إلیها، و�لغاء مضــمون الرفض الضــمني، و�لزام الإدار 

�الرد على التظلم، مع تقصیر مهل الرد الممنوحة للإدارة، مما بتعلیل القرارات المتعلقة  

 �حقق السرعة في البت �طل�ات التظلم.

�مكن حصر المخالفات التي یتم تقد�م التظلم من القرارات المتعلقة �حق الاطلاع  و       

 :)1( ت�ةالآعلى المعلومات �الحالات  

منهــا، دون أن تكون من الوثــائق أو المعلومــات  رفض الاطلاع على وث�قــة أو جزء   -1

 طلاع.طلاع �حكم قانون حر�ة الاالمستثناة من الا

 المخالفة �إنكار وجود السجل أو الوث�قة. -2

الاســــــــــــــتجـا�ـة لطل�ـات الاطلاع خلال المهـل التي حـددهـا    مالمخـالفـات المتعلقـة �عـد  -3

 ت التي حددها القانون.القانون، أو تمدید المهلة من قبل الإدارة �ما �خالف المبررا

 
 . 798ص  ،مرجع سابق ،د. سامي الطوخي 1



-  205   - 
 

 هعفاء منها وفق ما حددالإ  مالقانون، أو عد  ا م لم ینص علیهفي حال فرض رســــــــــــــو  -4

 القانون.

ــ�غة التي حددها القانون، �أن �كون قد نص  -5 عدم منح الوث�قة أو المعلومة وفق الصــ

القـانون على إمكـان�ـة ترجمـة الوث�قـة، أو الاطلاع على الوث�قـة الاصــــــــــــــل�ـة في مكـان 

 توافرها.
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لا تكفي الضــــمانات الإدار�ة الســــا�قة لضــــمان تطبیق الشــــفاف�ة �الوجه الأمثل، بل       

تمتد لتشــــــمل رقا�ة مدى نجاح الإدارة الفعلي في إنجاز أعمالها، حتى لا تفشــــــل دون أن 

تدري في الق�ام �مهامها، أو أن تنحدر وظ�فتها الأسـاسـ�ة إلى مجرد عمل نظري لا یلقى  

حتى شــــــــــعارات تروج لها لإخفاء أخطاءها، و�ترتب على ذلك   له صــــــــــدى في الواقع، أو

وعدم الشــعور �المســؤول�ة من   ،حققة أهمها فقدان الثقة من قبل الجمهورتحقیق أضــرار مُ 

تطبیق قواعـد الشــــــــــــــفـاف�ـة، وهـذا   آل�ـةجـانـب الإدارة، و�ـالتـالي لابـد من رقـا�ـة فعـالـة على  

ر�ر دور�ة عن ��ف�ـة تطبیق قانون  یتحقق من خلال وضــــــــــــــع نظـام یلزم الإدارة بتقـد�م تقـا 

الشـــــفاف�ة، والمشـــــاكل التي تواجه الإدارة وغیر ذلك، �الإضـــــافة إلى وجود رقا�ة قضـــــائ�ة  

مســـــــــــــتقلة وفعالة، تتمتع بوســـــــــــــائل وجزاءات رادعة تطبق في حال عدم الإذعان لقوانین 

 الشفاف�ة، مع تشكیل مجلس خاص للشفاف�ة.

 ر.الفرع الأول: وضع نظام فعال للتقار�

 الفرع الثاني: إنشاء جهاز مفوض برلماني للشفاف�ة.

 .الفرع الثالث: وجود رقا�ة قضائ�ة مستقلة
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ــیلة مراق�ة         ــائعة في عالم الإدارة، ووســـ ــالیب الشـــ �عد رفع التقار�ر الإدار�ة من الأســـ

فعالة، وذلك لما تتمیز �ه من ســــهولة في الإعداد، ووضــــوح ما تشــــتمل عل�ه من ب�انات  

لإ�صال المعلومات  هامة  وسیلة  ومعلومات حول سیر العمل�ة الإدار�ة، والتقار�ر الإدار�ة  

، أو بین المســتو�ات  إلى المســتو�ات العل�ا   ســتو�ات الإدار�ة المنخفضــةالأســاســ�ة من الم

عمالها  لمراق�ة أداء الإدارة لأ  مهمةوســـــــــــیلة    مســـــــــــتو�ات الرقاب�ة، و�التالي تعدالإدار�ة وال

ومدى مطا�قتها لمبدأ المشـــــــــروع�ة، وتقید �الخطط الموضـــــــــوعة، فضـــــــــلاً عن أهم�ة في  

ــعو�ات، و�التالي العمل على حلها وتفادیها    معرفة ما یواجه عمل الإدارة من عراقیل وصــ

 في المستقبل.

إن فرض نظام فعال للتقار�ر �وســـــیلة رقاب�ة لتطبیق مبدأ الشـــــفاف�ة، یتطلب أن یتم      

تطب�قه على �افة الجهات الخاضـــــعة لمبدأ الشـــــفاف�ة �موجب أحكام قانون الاطلاع على 

المعلومــات، وهــذا �شــــــــــــــمــل �ــافــة الجهــات الحكوم�ــة �مــا فیهــا الوزارات والهیئــات العــامــة  

المحل�ـــة، ومنظمـــات المجتمع المـــدني ذات النفع العـــام و�ـــافـــة    والمرافق العـــامـــة والإدارة

جهات القطاع المشترك التي تشارد الدولة �جزء  ت التي تتلقى دعماً من الدولة، و المنظما 
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من رأســمالها، وأخیراً الجهات الخاصــة التي تتولى إدارة مرفق عام أو تأد�ة خدمة عامة،  

 الامت�از مع الدولة.أو تدیر نشاط احتكاري �موجب أحد عقود 

�جـــب أن تقـــدم هــذه التقـــار�ر إلى الجهـــات المكلفـــة �ــالرقــا�ــة على تطبیق القـــانون        

محاكم أو مفوض المعلومات  لإما أن تكون جهة قضـائ�ة �ا  :المتعلق �مبدأ الشـفاف�ة وهي

الـذي �كلف �مهمـة الرقـا�ـة تطب�قـاً لمبـدأ الشــــــــــــــفـاف�ـة، وفي جم�ع الأحوال �جـب أن �كون 

وذلـك من خلال تقـار�ر ترفع إلى البرلمـان،    رقـا�ـة على عمـل هـذه الجهـات الرقـاب�ـة  هنـاك

مع وجوب نشـــــــرها �شـــــــكل رســـــــمي عن طر�ق وســـــــائل النشـــــــر المعتمدة وفق قانون مبدأ 

 الشفاف�ة، والقوانین النافذة.

على المفوّض أن �قـدّم خلال ثلاثـة  من القــانون النموذجي:"    39جــاء في المــادة        

إلى [إدراج اســـم الهیئة الرســـم�ة أو الهیئات] تقر�راً   ال�ةمانتهاء �ل ســـنة أشـــهر من 

 ."حول استجا�ة الهیئات العامة مع هذا القانون إضافة إلى أنشطة وحسا�ات مكت�ه

ــروط         وحتى تحقق التقار�ر النتائج المرجوة منها، لابد من توافر مجموعة من الشـــــــــــ

 :)1(  أبرزها ولعل  
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تتضــــــــــــــمن هـذه التقـار�ر ب�ـانـات ومعلومـات دق�قـة وحق�ق�ـة عن الموضــــــــــــــوع محـل  أن  -1

ن توضـــــع في صـــــورة نموذج �مكن تطبیق قواعد الق�اس علیها في ضـــــوء أالرقا�ة، و 

 المعاییر الرقاب�ة المقررة.

للمعلومات والب�انات، لتسـهیل مهمة الوصـول إلى النتائج    أن تتضـمن التقار�ر تحلیلاً  -2

 والتوص�ات.

بوضـوح یبین مدى التقدم في تنفیذ الأعمال أو النشـاطات ومدى توافقها مع   أن تنظم -3

 القانون.

أن ینص القانون على ضــــــــــــرورة نشــــــــــــر التقار�ر وخضــــــــــــوعها لمبدأ من لابد   اً واخیر     

الشــــفاف�ة، و�لزام الجهات الخاضــــعة لها بتقد�مها �شــــكل دوري، مع فرض جزاءات رادعة 

  ، فضــلاً 1تتضــمن ب�انات �اذ�ة أو مخالفة للواقع أو تقد�م تقار�ر  ،عدم تقد�م تقار�رعلى 

د�م تقـار�ر دور�ـة للبرلمـان الـذي ی�حـث في هـذه على إلزام مفوض المعلومـات والمحـاكم بتق ـ

ــات المتعلقة   ــة، مع علن�ة المناقشــ ــر أو عن طر�ق لجنة مختصــ ــكل م�اشــ التقار�ر إما �شــ

 بهذه التقار�ر.

من قـانون حق الاطلاع    38فمثلاً في �نـدا یتولى مفوض المعلومـات وفق المـادة        

، عن المال�ةتار�خ انتهاء السـنة   على السـجلات تقد�م تقر�ر دوري خلال ثلاثة أشـهر من

 
 .155ص  -مرجع سابق   –تو�ي مندل  1
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لى البرلمان �شــــیر ف�ه إلى أي  أنشــــطة المكتب أثناء تلك الســــنة، �ما �عد تقر�راً خاصــــاً إ

ــألة تدخل في نطاق صــــلاح�ات المفوض وواج�اته ووظائفه و�علق علیها، حیث یرى  مســ

ا حتى  المفوض أن المســــــألة ملحة أو ذات أهم�ة �حیث لا ین�غي تأجیل تقد�م تقر�ر عنه

 .الوقت المحدد لإحالة التقر�ر السنوي التالي

و إلى أي  أولا یوجد في القـانون ما یلزم الجهـات العـامة بتقـد�م تقـار�ر إلى المفوض        

 جهة رقاب�ة أخرى.

ها  تتعلق �مدى تقید -إلزام الإدارة العامة بتقد�م تقار�ر دور�ة وهنا ترى ال�احثة ضـــــــــرورة  

ــول إلى المعلومات  بتطبیق  إلى الجهات المكلفة �الرقا�ة على   -أحكام قانون حق الوصـــــــــ

 .قانون حق الوصول إلى المعلومات  تطبیق 

ــاد    تفقـد ألزم ـ  22مـادة  لل  اً فق ـو القـانون اللبنـاني و   في       الهیئـة الوطن�ـة لمكـافحـة الفســــــــــــ

بتقد�م تقر�ر ســـنوي، یتضـــمن الصـــعو�ات الهامة التي تعترض الأشـــخاص في الوصـــول  

 إلى المعلومات، �النس�ة إلى مختلف فئات المعلومات، ونشرها على المواقع الالكترون�ة.

Ô„br€a@ ä–€a@

ÚÓœb–í‹€@Ô„bΩäi@ûÏ–fl@ãbËu@ıbí„g@

@

ف       رقـــــا�ـــــة  �مكن تحقیق  تنظ�م إجراء مراجعـــــة  لا  الإدارة، دون  عـــــالـــــة على قرارات 

ــادرة    ةاســــــــــــــتئنـاف� ـ لقرارات الجهـة العـامـة، وهـذا الأمر ینطبق على القرارات الإدار�ـة الصــــــــــــ
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تطب�قـاً قـانون حر�ـة الاطلاع، حیـث لابـد من إ�جـاد هیئـة مســــــــــــــتقلـة مهمتهـا حمـا�ـة تطبیق  

ة لممارســــــــة مهامها في هذا مبدأ الشــــــــفاف�ة فقط، وتتمتع �الاســــــــتقلال والســــــــلطات اللازم

�معـالجـة طل�ـات    ةالقرارات الصـــــــــــــــادرة عن الإدارة المتعلق ـ� ـ  الطعنالشـــــــــــــــأن، �حیـث یتم  

مام تلك الهیئة أو الجهاز �شـكل مجاني، أو برسـوم أالاطلاع على المعلومات المرفوضـة  

بــت بهــذه الطعون دون یُ   حیــث،  الطعنرمز�ــة تمكن �ــافــة شــــــــــــــرائح المجتمع من تقــد�م  

لا �مكن لسلطة رقاب�ة أن تحقق مهامها دون أن تتمتع �سلطات    هتأخیر، ومن المعلوم أن

�سلطات �املة عند  طعنكاملة، وعل�ه �جب أن تتمتع الأجهزة أو الجهة المكلفة بنظر ال

ــة ف�ما یتعلق �الزام الإدارة بتزو�دها �أ�ة معلومة أو وث�قة للنظر فیها،   النظر �ه، وخاصـــــ

�ـاب رفضــــــــــــــهـا لطلـب الاطلاع على المعلومـات، و�جراء التحق�قـات  والوقوف على أســـــــــ ـــــ

بتنفیذ القرارات الصـــــــادرة عن   ةاللازمة، �ما �جب أن تتمتع �ســـــــلطة الزام  الجهة الإدار�

الجهة الرقاب�ة �عد انتهاء التحقیق، ومنحها ســــــــــلطة فرض عقو�ات على ســــــــــلوك الإدارة 

 .طاعنتكبدها الغیر المبرر، مع الزامها �الرسوم والنفقات التي  

مختلفة   لدى الحكومات قد تم تجر�بها في دول  حالانفتا لتعز�ز   ن أفضـــــــل طر�قةإ       

وضــــــمان الرقا�ة    ،داء الضــــــع�فالأ  و�شــــــف  ،داء الجیدوتتضــــــمن مثل تقد�م الحوافز للأ

وحتى یتم ضــــمان تحقیق �ل ما تقدم، �جب    ،رفع التقار�ر الســــنو�ةل  التشــــر�ع�ة من خلا

نســـان أو حقوق الإ  ل إلى مفوض معلومات أو مفوضقول�ة على الأؤ مس ـــو�ل هذه التأن 

 لضمان معالجة هذه الحاجة �الشكل الصح�ح.  دیوان المظالم مثلاً 
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تعیین مفوض المعلومــات وهو   إذ نص علىوهــذا مــا جــاء �ــه القــانون النموذجي         

الصــــــــــــــــادرة برفض الاطلاع على   ةقرارات الإدار �  لطعن�مثــل الجهــة الرقــاب�ــة التي یتم ا

ــتقلاله   المعلومات، ولابد من توافر شـــروط محددة ف�من �شـــغل هذا المنصـــب ضـــماناً لاسـ

ــو�ـت  :"  34وفق المـادة   ــم رئ�س الـدولـة] �عـد تصـــــــ �عیّن المفوّض من قبـل [إدراج اســـــــ

على الترشــ�ح من قبل ثلثي أعضــاء [إدراج اســم الهیئة الرســم�ة أو الهیئات]    الأغلب�ة

 :التال�ةو�عد عمل�ة تتوافق والم�ادئ 

 مشار�ة الشعب �عمل�ة الترش�ح. –أ 

 الشفاف�ة والانفتاح. –ب  

 نشر لائحة مختصرة �أسماء المرشحین. –ج  

 ) لا ُ�عیّن مفوضاً أي شخص:2(

رســم�اً أو �ان موظّفاً لحزب ســ�اســي أو مُنتَخَ�اً أو مُعَیَّناً في منصــبٍ  �ملك مكت�اً   –أ 

 مر�زي أو في الحكومة المحل�ة.

ــم�ة المقبولة عالم�اً، �جر�مةٍ    –ب   ــتحقاق، ط�قاً للم�ادئ الرســ أُدینَ، �عد عمل�ة الاســ

 كبرى أو إساءة الأمانة أو الرشوة ولم �عفَ عنهما.

اً لمدّة ســــ�ع ســــنوات و�مكن إعادة تعیینه ل�خدم ) على المفوّض أن �شــــغل منصــــ�3(

عهدین �حد أقصــى، لكن �مكن إقالته من قبل [إدراج اســم رئ�س الدولة] �عد تصــو�ت  

 الأغلب�ة من قبل ثلثي أعضاء [إدراج اسم الهیئة الرسم�ة أو الهیئات].
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ــتقلال�ة�یتمتّع المفوّض    جمن النموذ  35و�موجب المادة        عن أي  عمل�ة و�دار�ة    اســـــ

ــتثناء ما ینص عل�ه القانون   �ما فيأو مجموعة    ،شـــــــخص ،  ذلك الحكومة وو�الاتِها �اســـــ

وفقاً لما هو  یتمتّع �كامل الســـــــلطة الم�اشـــــــرة أو الطارئة والضـــــــرور�ة لمتا�عة مهامه كما 

�امل الشـــخصـــ�ة القانون�ة و�التالي الســـلطة    همذ�ور في هذا القانون، وهي تتضـــمّن منح

 لشراء ملك�ة والاهتمام بها و��عها.

لا تُتَّخذ إجراءات  أ عمله فقد نص النموذج على  المفوض في  ســـــــــتقلال�ةلاوضـــــــــماناً      

ــة مهامه إذا تقدم  جزائ�ة أو مدن�ة �حق المفوّض أو أي شـــخص ینوب عنه خلال ممارسـ

 فقاً لهذا القانون.عن حسن ن�ة �الإفشاء عن عمل ما و 

ــاعـدة تحـت اســــــــــــــم هیئـة       وقـد منح القـانون النموذجي مفوض المعلومـات هیئـة مســــــــــــ

ــاته و�جراءات تقد�م  ــاصــــ ــاعدته في أعماله ومهامه وحدد اختصــــ ــتخدمین تتولى مســــ المســــ

دارة قبل تقد�م الشـــــــــــــكوى إل�ه، مع تحدید لإالشـــــــــــــكوى إلى المفوض ووجوب التظلم إلى ا

المهلة الممنوحة للفصـل في الشـكوى و �جوز تقد�م الشـكوى أمامه،  مضـمون القرارات التي  

ة مصـــــــدرة القرار المقدم  �و�عد إعطاء الجهة الإدار  ،وهي ثلاثون یوماً من تقد�م الشـــــــكوى 

ددت الحالات التي �جوز للمفوض فیها رفض  ة لتقد�م رأیها �تا�ة، وحُ ص ـــف�ه الشـــكوى فر 

 .)1( هوتنفیذإصدار قراره    آل�ةالشكاوى المقدمة إل�ه، و 

 
 . 46حتى المادة  37ملحق رقم ا من المادة  1
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�عد جهاز مفوض المعلومات أحد أهم الضـمانات لتطبیق مبدأ الشـفاف�ة، و�مارس         

مهامه في الرقا�ة �مز�ج مختلط بین الرقا�ة الإدار�ة والرقا�ة السـ�اسـ�ة والرقا�ة القضـائ�ة،  

حیث أنه �مارس مهامه في قالب إداري مع تداخل الجهة القضــــــــائ�ة من حیث إصــــــــدار  

ائي المختص وفق أحكام القانون، فضـــلاً  ض ـــتئنافها أمام المرجع القالقرارات وتنفیذها واس ـــ

 عن تعیینه من قبل السلطة التشر�ع�ة وتقد�مه تقر�راً سنو�اً عن نشاطه لها.

ــ�       ــمانلأانظام   إلى حد �بیر هوهذا ما �شـــ ــأ �یرجع الوالذي   ،مبودســـ إلى    تهعض نشـــ

بن الخطاب، الذي تأثر �ه الملك   الدولة الإســلام�ة في عهد ثاني الخلفاء الراشــدین عمر

، عندما �ان في منفاه في تر��ا، وحینما عاد 1713الســـو�دي تشـــارلز الثاني عشـــر عام 

ــمان، ومن ث  أ ه أنشـــــــــ ــــمن منفا  ــو�د إلى الدول   ممكتب الأمبودســـــــــــ تم نقل الفكرة من الســـــــــــ

 .)1(  �افة  الاسكندناف�ة

 وهو شـــخص مكلف من،  و الممثلأ�لمة ســـو�د�ة یراد بها المفوض    والأمبودســـمان      

ــاتــهفراد  دارة والحكومــة وحمــا�ــة الأالبرلمــان �مراق�ــة الإ ، وقــد تطور هــذا النظــام  )2(  وحر�

وأصـــــــــــ�ح �طلق عل�ه اســـــــــــم حامي المواطن، لأنه �عتبر الملجأ للمواطن من ظلم الإدارة 

ــفها،   ــ�ة  الجهة�عتبر والذي  وتعســـ ــاســـ ــائ�ة غیر  الأســـ المنازعات    بنظرتختص    يالت  القضـــ

 
  2020  –  3العدد  -  9المجلد- مجلة علوم الإنسان والمجتمع    –الأمبودسمان وحاجة الأردن له  -د. سالم حمود العضایلة    1
 . 34ص  –  65حتى ص  29ص-
 . 3328ص  -بلا تار�خ - جامعة الأزهر –حق مخاط�ة السلطات العامة، دراسة مقارنة  -د. شع�ان عبد الحك�م سلامة  2
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  تعل�مات   تلقىیلا  �اســتقلال تام، فالأمبودســمان   تمتع�، و اختصــاصــاتها   لشــمول�ة  ،الإدار�ة

 .)1( بها یدلي   لتيالآراء ا أو  وظ�فته  ال�سبب أعم  توق�فهأو    هملاحقت مكن�من أحد ولا 

ــتورها لعام    في الســـو�د: -1 ــو�د هذا النظام في دســ ــتحدثت الســ ــیلة    1809اســ ل�كون وســ

وللحد من تعســف   ،فراد بین ســلطة البرلمان والســلطة التنفیذ�ةلتحقیق التوازن بین الأ

متع مبدأ الشفاف�ة في  تو�  ،2فرادخیرة في استخدامها لامت�ازاتها في مواجهة الأهذه الأ

إدارة الشؤون العامة �حما�ة ورقا�ة فعالة من قبل الأمبودسمان، حیث �مكن لأي فرد 

ــد الإدار  ــمان ضـــــــ ــكوى إلى مكتب الأمبودســـــــ ــها طلب   ةأن یتقدم �شـــــــ في حال رفضـــــــ

الاطلاع على المعلومات، الذي ی�اشـر تحق�قاته متمتعاً �سـلطاته الرقاب�ة على جم�ع  

موظفي الدولة الذین یتولون مهام تتعلق �إدارة الشـــــــــــــؤون العامة، فســـــــــــــلطته الرقاب�ة  

تشــمل العاملین في الجهات الإدار�ة والقضــائ�ة والعســكر�ة والعاملین بوحدات الإدارة 

 .3المحل�ة

 
 نفس الصفحة. –نفس المرجع   1
موقع   – مر�ز العراق للأ�حاث، الدیوان�ة    -النظم البدیلة لتحقیق العدالة والرقا�ة على اعمال الإدارة    -د. مازن لیلو راضي  2

 .http://www.brob.org/bohoth/bohoth/bohoth049.htm  -الكتروني بنت الرافدین 
 
مجلة العلوم    – المظالم والمحتسب في الإسلام  نظام الأمبودسمان السو�دي مقارناً بناظر    -د. محمد أنس قاسم جعفر   3

 . 80ص -  1975 –العدد الأول  - السنة السا�عة عشر   –الإدار�ة 
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من قبل البرلمان الســو�دي لضــمان امتثال الســلطات العامة  الأمبودســمان یتم تعیین      

 .1وموظفیها للقوانین والقوانین الأخرى التي تحكم أعمالهم

ــو�د لعام   96تنص المادة        ــتور الســــ للمفوض حق اقامة الدعوى :"  1908من دســــ

و أعمالاً مخالفة للقانون �ســـــــبب التحیز أمام المحاكم المختصـــــــة ضـــــــد من ارتكبوا أ

 ".و أهملوا في تأد�ة واج�اتهم على النحو المطلوبأو أي سبب آخر  أالمحسو��ة 

ــاطة على أن       ــو�دي ب�ســ ــتور الســ ــمان ینص الدســ ــخص ــــالأمبودســ   اً �جب أن �كون شــ

ث لابد أن �كون من الحاصـلین على شـهادة ، حییتمتع �قدرة قانون�ة معروفة ونزاهة �ارزة

دراســـــــــات عل�ا في القانون، و�تم اخت�اره عن طر�ق الانتخاب من قبل أعضـــــــــاء البرلمان  

) �عد ترشــ�حه من قبل الســلطة القضــائ�ة الذین تتوافر فیهم شــروط  Riksdag الر�كســداغ(

  م�اشــــــــــــرة عن طر�ق اخت�ار ، و�نتخب �طر�قة غیر 2العمل �قضــــــــــــاة في المحكمة العل�ا 

ــب�ة    )من البرلمانمجلس  أر�عة وعشــــرون من �ل (  ثمان�ة وأر�عین ناخ�اً  تعكس القوة النســ

ــ�ة في ل ــ�اســــ ــمان على الأغلب�ة  لأحزاب الســــ ــل الأمبودســــ ذلك المجلس، و�جب أن �حصــــ

و�فوز من   نتخابالاالمطلقة في المرة الأولى وفي حال عدم حصـوله علیها، تعاد عمل�ة 

 . 3ى نس�ة الأصوات الأعلى�حصل عل

 
1 https://www.jo.se/en / 
2The Ombudsmen  -https://www.riksdagen.se/en/documents-and-laws/docs--laws/laws ./ 
3  Walter Gellhorn- The Swedish Justitieombudsman - Yale Law Journal – 1965- vol.75 – NO 
1- P9.   
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ــمان مدة ولا�ة  ــنواتالأمبودســ ــاوي ، أر�ع ســ ،  قاضــــي المحكمة العل�ا راتب  رات�ه �ســ

فعل ذلك �الرغم من أنه لم  ولایته، علىخلال فترة   الأمبودسمان�جوز للبرلمان إقالة  كما 

، وفي حال إقالة الأمبودســمان خلال ولایته �حل مكانه نائ�ه، ر�ثما یتم انتخاب  1من قبل

 ،2خر وفق النظام المعتمدآمبودسمان أ

 الأمبودســـــمانلقب �بیر هم  و�حمل أحد،  برلمانیینال من الأمبودســـــمانهناك أر�عة        

مجالات المسؤول�ة التي    ـــــــــ ـــــ  على سبیل المثال  وهو مسؤول عن الإدارة، و�قرر  ،البرلماني

ومع ذلك لا �مكنه التدخل في تحقیق أو قرار   ،الآخر�ن  للأمبودســمانیتعین تخصــ�صــها  

،  مســــؤول�ة فرد�ة تجاه البرلمان عن أفعاله بودســــمان مأیتحمل �ل  ر، �ما آخبودســــمان مأ

من الســـــــلطات    منطقة إشـــــــراف�ة تضـــــــم عدداً من الأر�عة مســـــــؤول عن  مبودســـــــمان  أو�ل 

 .3العامة

ــو�د لعام   96تنص المادة        ــتور الســــ قامة الدعوى إللمفوض حق   :"1908من دســــ

و أعمالاً مخالفة للقانون �ســـــــبب التحیز أام المحاكم المختصـــــــة ضـــــــد من ارتكبوا أم

 ".النحو المطلوبو أهملوا تأد�ة واج�اتهم على أ  ،و أي سبب آخرأالمحسو��ة 

 
1 same reference- P10. 
2 Stig  Jägerskiöld- The Swedish Ombudsman- University of Pennsylvania Law Review - vol. 
109- no.8 – 1961- pp. 1077 To1099 - JSTOR، https://doi.org/10.2307/3310586 -Accessed 4 
May 2023- P1081. 
3 The Ombudsmen- https://www.riksdagen.se/en/documents-and-laws/docs--laws/laws/. 
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وعل�ه یتولى الأمبودســمان ممارســة ســلطة رقاب�ة على �ل من الســلطتین التنفیذ�ة         

واحترامه من قبل السلطات   ةالمشروع� أوالقضائ�ة، حیث تتجلى مهامه �كفالة حما�ة مبد

ــواء في   ــائ�ة، مع حما�ة حقوق وحر�ات المواطنین والأجانب على حد ســــ التنفیذ�ة والقضــــ

الأمبودســــمان    ســــلطةالحكومة والســــلطة القضــــائ�ة، و�شــــكل عام �مكن القول أن   مواجهة

ــ�ادة حكم   ــفاف�ة، وســــ ــة الآمنة لمبدأ الشــــ ــورة فعالة و��جاب�ة الحراســــ تخوله أن یتولى و�صــــ

القانون، ولتحقیق ذلك فإنه یتمتع �صـــــــلاح�ة مطلقة �الوصـــــــول إلى الســـــــجلات والوثائق  

حتى تلك الســر�ة، حیث أن له ســلطات واســعة في الاطلاع على �افة الوثائق المســتثناة  

ــفا  ف�ة، �تلك المتعلقة �الأمن القومي، أو العلاقات الخارج�ة، و�التالي فإنه  من مبدأ الشــــــــــ

�ســــــــــــــتط�ع التحقق من قرارات الإدارة برفض طلــب الاطلاع على وث�قــة أو معلومــة مــا،  

و�نــاء عل�ــه �مكن أن �طلــب من الإدارة إتــاحــة الوث�قــة في حــال تبین عــدم خضــــــــــــــوعهــا  

ــول عل ــتثناءات الواردة في قانون حق الحصـ ــاء  ى المعلومات، و للاسـ قد �طلب آراء الرؤسـ

ــؤولین الأقل ــراً رت�ة،   ف�ما یتعلق �المســ ــامت    حتى أن لد�ه الحق ل�كون حاضــ �مراقب صــ

 1 .خلال مداولات جم�ع المحاكم والهیئات الإدار�ة

�ما له سـلطة اسـتدعاء أي موظف واسـتجوا�ه ف�ما نسـب إل�ه من تعسـف وتقصـیر        

على ما �فعله   �ملك ســـلطة وقف أو إلغاء أي قرار، ول�س له ســـلطة  في مهامه، ولكن لا

 
1Walter Gellhorn- op.cit -p11.  Stig Jägerskiöld - op.cit -p 1082.  
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  ، وجل ما �ســــــــــتط�ع الق�ام �ه هو طلب تغییر القرار فقط، فلا القضــــــــــاة أو المســــــــــؤولون 

لا �مكنه حتى توج�ه إعادة فتح القضــــ�ة  و  ،�ســــتط�ع عكس القرار الذي یراه غیر مناســــب

في    فعلهما �ســتط�ع  ، وجل  أصــدروه أو إعادة النظر في الحكم من قبل المســؤولین الذین

�عتقد أنه مذنب �ارتكاب جرائم جر�مة "الإخلال  الذي  مســؤول  الهو مقاضــاة    المقام الأول

لاً أو لأنـه �ـان مهمِ إمـا    ،قـانون�ـةالوامر  للأ�ـالواجـب" التي تمیزت �عـدم احترام المســــــــــــــؤول  

  تؤدي   �حقــه  إجراءات تــأدیب�ــة�مكنــه بــدء  �مــا  ،  أو غیر ذلــك  ر،أو غیر مــاه  ،غیر حك�م

 .1من منص�ه هأو عزل  إ�قافهغرامة أو و أ  فرض عقو�ة  إلى

وفي النها�ة �كلف الأمبودسـمان بتقد�م تقر�ر سـنوي للبرلمان، المتضـمن العدید من       

المشـــــــاكل وأســـــــ�ابها، مرفقة مع الاقتراحات والحلول، و�تم نشـــــــر هذه التقار�ر عن طر�ق  

 الوسائل الرسم�ة المعتمدة للنشر، تطب�قاً لمبدأ الشفاف�ة.

رقابي لكن �كتنفه �عض التناقضـات، فهو �مكن القول أن نظام الأمبودسـمان نظام        

ــلطة   ــائ�ة والإدار�ة، ولكن لا �ملك سـ ــلطة القضـ لزام أي  إمن جهة �مارس رقابته على السـ

ــمانفرقا�ة    جهة بتعدیل قراراها، ــاه الأمبودسـ تعدیل قرارات الجهة الإدار�ة، أو   في  ملا تسـ

قاضـي واسـتقلالیته في  یر في مضـمون قناعة الیولا تغ  ،الاحكام �إصـدار  لزام القضـاءإفي  

داري من عمل القاضي  شراف على الجانب الإمر هو الإالأ  صدار قراراته، وغا�ة ما فيإ

 
1 Walter Gellhorn- op.cit – p11 
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،  كمدة تأجیله للدعاوى وفترة حســــمها وأســــلوب إدارته للجلســــات والتزامه �قواعد المرافعات 

ــل بین  ــلاً على الاخلال �مبدأ الفصــ ــاء، فضــ ــكل رقا�ة فعالة على عمل القضــ وهذا لا �شــ

 القضاء.  استقلال�ةو لطات  الس

وفي المقابل الوســــــــیلة الوحیدة التي �ملكها الأمبودســــــــمان هي رفع دعوى قضــــــــائ�ة       

تمهیــداً لفرض العقو�ــة، و�ــالتــالي العودة إلى القضـــــــــــــــاء، والقوة الوحیــدة التي �ملكهــا هي  

وهي غیر �اف�ـة لمعـالجـة �افة الشــــــــــــــكـاوى   ،التقـار�ر الســــــــــــــنو�ة التي یرفعهـا إلى البرلمـان

بد من منحه ســـــلطة قضـــــائ�ة للبت في الشـــــكاوى و�لزام   �ان لا  �الســـــرعة المطلو�ة، لذلك

ــتقلة تتولى الفصـــل في الطعون الناتجة   الجهات المعن�ة بتنفیذه، أو إ�جاد جهة رقاب�ة مسـ

 عن قرارته وتكون مستقلة عن الجهات القضائ�ة.

: فقد تم انشــــــــــاء نظام مفوض المعلومات �موجب قانون حق الاطلاع على في �ندا -2

ت، والــذي �عین و�عزل من قبــل الحــاكم في البرلمــان للتحقیق في شــــــــــــــكــاوى الســــــــــــــجلا

المواطنین الـــذین �عتقـــدون أنهم حرموا من ممـــارســــــــــــــــة حقهم في الاطلاع وفقـــاً لأحكـــام  

 القانون.

منصــ�ه لمدة ســ�عة أعوام، و�جوز تجدید ولایته لمدة ســ�ع أعوام الأمبودســمان �شــغل      

في الشــــــــــــــكـاوى المقـدمـة من قبـل المواطنین الـذین تم   أخرى، یتولى خلالهـا مهمـة التحقیق 

رفض طل�ـات الاطلاع المقـدمـة من قبلهم، �مـا یتولى مهمـة الترو�ج لمبـدأ الشــــــــــــــفـاف�ــة،  
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ــ�ة ما تتعلق بتطبیق قانون حق الاطلاع على  ــأن قضـــــــ ــ�ات للحكومة �شـــــــ وتوج�ه توصـــــــ

 المعلومات.

ــكاوى المقدمة وفق الحالات   30�ختص مفوض المعلومات وفق المادة      �النظر �الشـــــ

 :التال�ة

 لمتعلقة برفض طل�ات الاطلاع.االشكاوى  -أ

 الشكاوى المتعلقة بدفع رسوم غیر معقولة. -ب

المتعلقة بتمدید مهل الاســــــتجا�ة لطل�ات الاطلاع على المعلومات والوثائق �شــــــكل   -ت

 غیر مقبول.

ــجل أو جزء منه   -ث ــول إلى ســــ ــتجا�ة لطلب الوصــــ ــكاوى لمتعلقة �عدم الاســــ �اللغة  الشــــ

، أو لم �سـمح له �الاطلاع على تلك اللغة في غضـون صالرسـم�ة التي طلبها الشـخ

 .مناس�ة اها فترة زمن�ة یر 

وى المتعلقة �إخلال المؤســـســـات الحكوم�ة �التزامها �النشـــر الدوري للمعلومات  الشـــكا  -ج

 وفق أحكام القانون.

ــادة         المـــ الاطلاع  ــة  حر�ـــ ــانون  قـــ ــام  أحكـــ ــب  ــات    36و�موجـــ المعلومـــ مفوض  منح 

صلاح�ات تحقیق واسعة ف�ما یتعلق �الشكاوى المقدمة إلیهــــــــــــــا، و�مكن حصر السلطات  

 في أي شـــكوى   ات الخاصـــةومات ف�ما یتعلق �إجراء التحق�قمفوض المعلبها  یتمتعالتي  

 وفق الآتي:
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أو   ،و�ج�ارهم على تقد�م أدلة شفو�ة  ،هاسـتدعاء الأشـخاص و�ج�ارهم على المثول أمام-أ

ــرور�ة للتحقیق   ،خط�ة �عد حلف ال�مین ــ�اء التي یراها المفوض ضـــ وتقد�م الوثائق والأشـــ

 .طر�قة و�نفس القدر الذي تت�عه محكمة عل�ا الكامل في الشكوى والنظر فیها، بنفس ال

 توج�ه ال�مین للشهود.  -ب 

تلقي وقبول الأدلـة وغیرهـا من المعلومـات، ســــــــــــــواء تحـت القســــــــــــــم أو �ـإفـادة خط�ـة   -ج 

مشـــفوعة ب�مین أو غیر ذلك، حســـ�ما یراه مفوض المعلومات مناســـ�ا، ســـواء �انت الأدلة  

 .أم لا  كمةمحالأو المعلومات مقبولة أو ستكون مقبولة في  

 ة لاستكمال.لازمست�فاء أي متطل�ات  لادخول أي مبنى أي مؤسسة حكوم�ة   -د

ــ  موظف أو مسؤول في الجهة الحكوم�ة محل الشكوى،مع أي شخص   سراً   التحدث -هــ

و�جراء مثل هذه الاســــــــتفســــــــارات في إطار ســــــــلطة مفوض المعلومات �ما یراه المفوض  

 .مناس�اً 

أو الســـــــجلات الأخرى    ،أو مقتطفات من الدفاتر ،أو الحصـــــــول على نســـــــخ  ،فحص -و

  عمل�ة تفت�ش الم�اني الحكوم�ة ذات الصــــــــــــلة �الشــــــــــــكوى، أثناء  الموجودة في أي مكان 

ســجل عن المفوض    أيولا �جوز حجب  ،  والذي یتضــمن أي مســألة ذات صــلة �التحقیق 

 لأي سبب من الأس�اب.

ــلطة إلزام الإدارة على تنفیذ قراراته، و�نما یتجلى دور         هإلا أن المفوض لا �ملك ســــــــــ

الفقرة الخامســة    36�إصــدار توصــ�ات غیر ملزمة �شــأن �شــف الســجلات. ووفقاً للمادة  
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ــرة أ�ام    ســــــجلأو   ،أي وث�قةیتوجب على مفوض المعلومات   أن �عیده في غضــــــون عشــــ

، �ما یتوجب على مفوض  ل المؤســــــــــســــــــــة الحكوم�ة�عد تقد�م طلب إلى المفوض من قب

 المعلومات أن �خطر أطراف الشكوى بنتائج التحق�قات والتوص�ات التي صدرت �شأنها. 

والطرف    ،والجهة الحكوم�ة المشـكو منها  ،وأثناء سـیر التحقیق �حق لمقدم الشـكوى       

ــتنداتهم إلى مفوض   ،الثالث في حال وجوده أن یتقدموا �مذ�راتهم المعلومات، ولكن ومســـ

من قبــل الأطراف    مطلاع على مــا �قــدأو الا  ،لأي منهم �ــالحضــــــــــــــور للتعلیق   ق لا �ح

 .2فقرة  35الأخر�ن المادة  

تبلَّ        النظر  �جوز لأي طرف  إعـــــادة  طلـــــب  تقـــــد�م  المفوض  قرار  المحكمـــــة  غ  إلى 

، 41مــادة  الیوم الــذي تلقى ف�ــه التقر�ر �موجــب ال  تليخلال مهلــة ثلاثین یوم  الاتحــاد�ــة  

وهنـا قرارات المحكمـة في حـال وجـدت عـدم أحق�ـة الإدارة برفض طلـب الوصــــــــــــــول، أن 

 ).50تلزمها الكشف عن المعلومات أو السجل وفق الشروط التي تراها مناس�ة (م

لابد من منح مفوض المعلومات الســـــــــــلطات اللازمة   مو�التالي وفي ضـــــــــــوء ما تقد     

بتطبیق مبدأ الشــــــفاف�ة، والكشــــــف عن المعلومات والســــــجلات  لزامها  �لإخضــــــاع الإدارة و 

لزامها �ضـــرورة اعتماد خطة النشـــر الســـنو�ة المقدمة من قبل  �تحق�قاً للمصـــلحة العامة، و 

مفوض المعلومات إلى البرلمان، وذلك ضمان لتصح�ح المخالفات المرتك�ة أثناء تطبیق  

 قانون الاطلاع على السجلات.
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ضــــــــــــــمـان الحصــــــــــــــول على المعلومـات الأردني على تعیین   نص قـانون في الأردن:  -3

مفوض المعلومات، ولكنه لم �حدد واج�اته ســلطاته قراراته تقد�م الشــكاوى له، بل حصــر  

 ذلك �مجلس المعلومات الذي یتألف وفق المادة الثالثة من القانون من:

 :تالي(مجلس المعلومات) و�شكل على النحو ال دعىیؤلف �موجب هذا القانون مجلس ی

 .وز�ر الثقافة رئ�ساً 1- 

 للرئ�س.  مفوض المعلومات نائ�ا 2- 

 .عام وزارة العدل عضواً  أمین3- 

 .عام وزارة الداخل�ة عضواً  أمین4- 

 .عضواً   للإعلامعام المجلس الاعلى  أمین5- 

 .مدیر عام دائرة الاحصاءات العامة عضواً 6- 

 .الوطني عضواً مدیر عام مر�ز تكنولوج�ا المعلومات  7- 

 .مدیر التوج�ه المعنوي في القوات المسلحة عضواً 8- 

 .المفوض العام لحقوق الانسان عضواً 9-

ــان تزو�د المعلومات الى طالبیها في حدود هذا القانون مهمته         النظر في  و   ،ضـمـــــــــــــ

والعمل على تســـــــــــــو�ة هذه   ،الشـــــــــــــكاوى المقدمة من طالبي الحصـــــــــــــول على المعلومات

  ، �ما یتولى اعتماد نماذج طلب المعلوماتو   ،لتعل�مات �صدرها لهذه الغا�ة  الشكاوى وفقاً 

وفي    ،وتعز�ز ثقافة الحق في المعرفة  ،المناسـ�ة لشـرح  �الأنشـطةوالق�ام   ،صـدار النشـراتإ
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قرار التقر�ر الســنوي حول إعمال حق الحصــول على إ، وتقد�م الحصــول على المعلومات

المعلو  المقــــدم من مفوض  ــادة  (الوزراء  لى رئ�س  إورفعــــه    ،مــــاتالمعلومــــات  من   4المــ

 القانون).

ــذا المجلس لا یتمتع    ــالي یلاحظ أن هـ ــالتـ ــالاو�ـ ــدأ   ســــــــــــــتقلال�ـ ــانون مبـ اللازم لتطبیق قـ

ــلطة   ــفاف�ة، حیث أن ت�عیته لمجلس الوزراء ول�س للبرلمان، و�التالي لا �ملك أي ســـــ الشـــــ

ــم والحكم بذات الوقت ــبب  و ،  لإلزام الإدارة بتطبیق القانون على اعت�ار أنها الخصــــــــــ �ســــــــــ

ــاً ت�عیتـه     لم �حـدد مهـام مفوض المعلومـات، ولم ینظم ف، وجـاء القـانون قـاصــــــــــــــراً  لـه أ�ضــــــــــــ

ــلطات الممنوحة لإلزام الإدارة  ــل فیها وتنفیذ قراراتها، والسـ ــكوى، والفصـ إجراءات تقد�م الشـ

بـد من إصــــــــــــــدار قـانون جـدیـد �ظهر مـدى جـد�ـة المشــــــــــــــرع في    بتنفیـذ القرار، و�ـالتـالي لا

 لمعلومات للمواطنین.اتطبیق مبدأ الشفاف�ة، و�تاحة الاطلاع على  

الهیئـة الوطن�ـة لمكـافحـة الفســـــــــــــــاد (الهیئـة) في أ�ـار  أقر قـانون انشـــــــــــــــاء  في لبنـان:   -4

  .2022، وتم تعیین الهیئة �أعضائها الستة في شهر �انون الثاني  2020

في مكافحة    محور�اً  ن تلعب دوراً أمؤســـــــســـــــة یتوقع منها   وهیئة مكافحة الفســـــــاد هي

د  قصى الحدو أالقانون علیها �مؤسسة رسم�ة مستقلة الى   صوقد ن ،الفساد في لبنان

 .1عن السلطات التنفیذ�ة والتشر�ع�ة والقضائ�ة  ل�اً وما   ،، إدار�اً الممكنة س�اس�اً 

 
الهیئة الوطن�ة لمكافحة الفساد | برنامج الأمم   -برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في لبنان    - الهیئة الوطن�ة لمكافحة الفساد     1

 .  (undp.org)المتحدة الإنمائي

https://www.undp.org/ar/lebanon/projects/alhyyt-alwtnyt-lmkafht-alfsad
https://www.undp.org/ar/lebanon/projects/alhyyt-alwtnyt-lmkafht-alfsad
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من قبل عدة جهات    انتخابهمعضــــــاء یتم ترشــــــ�حهم أو أ یتألف مجلســــــها من ســــــتة      

ــنوات غیر قابلة   ــم�ة، و�تم تعیینهم من قبل مجلس الوزراء لمدة ســــــــت ســــــ ــتقلة ورســــــ مســــــ

�مــا تمتلــك الهیئــة جهــازاً إدار�ــاً متفرغــاً    ،للتجــدیــد، ولا �مكن لأحــد إقــالتهم خلال ولایتهم

 .1لمساعدتها على الق�ام بواج�اتها 

بناني لهیئة مكافحة الفســــاد مهمة النظر في  أو�ل قانون الاطلاع على المعلومات الل    

بتطبیق أحكامه، والتحقیق في هذه الشــــــكاوى و�صــــــدار    والمتعلقة  ا إلیه  الشــــــكاوى المقدمة

ــع  تقر�ر  ــلاً عن وضــ ــورة للحكومة وفق أحكام هذا القانون، فضــ قرارات فیها، ومنح المشــ

ــول إلى المعلو  ــعو�ات التي تواجه تطبیق قانون حق الوصــــــ ــ�ة  نمات �الیبین ف�ه الصــــــ ســــــ

على أن یتم نشــــــــــره على المواقع الالكترون�ة للهیئة، والعمل على الترو�ج  ،  لجم�ع الفئات

لقـانون حر�ـة الاطلاع على المعلومـات، من خلال تثق�ف المواطنین على أهم�ـة القـانون،  

من قـــانون    9والمـــادة    22وتـــدر�ـــب الموظفین المكلفین �مهمـــة تطبیق القـــانون ( المـــادة  

لاع على المعلومات اللبناني)، وقرارات الهیئة تصــــــــــدر ملزمة تصــــــــــدر خلال  حر�ة الاط 

بلغ إلى الإدارة فوراً، وفي حال انقضـاء المهلة دون صـدور شـهر�ن من تقد�م الشـكوى، و�ُ 

من القـانون التعـدیلي    23قرار عن الهیئـة �عتبر �مثـا�ـة رفض ضــــــــــــــمني للطعن ( المـادة  

)،  وتجد ال�احثة أن الهیئة تمثل 2021لعام   233لقانون حق الاطلاع على المعلومات  

 
 . 2020لعا م  175من قانون مكافحة الفساد اللبناني رقم   6المادة  1
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و�التالي �جب أن تصــــدر أحكامها �شــــكل خطي ومعلل، وذلك حتى یتمكن   ،جهة رقاب�ة

مقدم الشـــــكوى من معرفة الســـــبب الحق�قي لرد طعنه، وتعز�ز ثقته �الإدارة وهیئة مكافحة  

 الفساد على حد سواء.

إن القانون اللبناني لحر�ة الاطلاع على المعلومات، �كاد یتضــــــــــــمن �افة القواعد         

ــفاف�ة وحر�ة الاطلاع على المعلومات �الشـــــــك الأمثل، ولكن لا  الكفیلة بتطبیق مبدأ الشـــــ

متطل�ات   أمین�كفي تشـــــــــــــر�ع القانون دون توفیر بیئة ملائمة لتطب�قه، وذلك من خلال ت

 ل على تطو�رها وتحسینها.مبدأ الشفاف�ة، والعم
@

s€br€a@ ä–€a@

Ú‹‘néfl@ÚÓˆbö”@Úib”â@ÖÏuÎ@

@

مع نشــــــــــــــوء الـدولـة الحـدیثـة، وتعـاظم دورهـا وتـدخلهـا في مختلف جوانـب الح�ـاة،         

الإدارة تمتد لتشـــــــــــمل الخدمات    ةأصـــــــــــ�حت مهم  وازد�اد حجم الخدمات �شـــــــــــكل ملحوظ 

المتعلقـة �ـالقطـاع الاقتصــــــــــــــادي والقطـاع الاجتمـاعي وقطـاع التعل�م، والإدارة التي وجـدت  

، وهذا لا �مكن ضــــــمانه فقط  ترم مبدأ المشــــــروع�ةأن تح  علیها   �جب أع�اءها قد ازدادت

ــائل فعالة و�فیلة �إلزام الإدارة  عن طر�ق النصــــــــــــوص القانون�ة، بل لابد من إ�جاد وســــــــــ

 عالتقید �مبدأ ســـ�ادة القانون، ومنعها من التعســـف في اســـتخدام ســـلطاتها، وهذا ما �ســـتت�
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لغاء قراراتها، و��طال تصـــــــــــرفاتها المعی�ة، وتعو�ض  إ�الضـــــــــــرورة رقا�ة أعمالها و�مكان�ة  

 الأفراد المتضرر�ن من ذلك.

و�ن الرقـا�ـة الإدار�ـة لا �مكنهـا أن تحقق الغـا�ـة المنشــــــــــــــودة منهـا على أكمـل وجـه،       

المعیب قد   لأنها لا تؤمن الح�اد والضــمانات الكاف�ة، نظراً لأن الإدارة صــاح�ة التصــرف

ترفض الاعتراف �الخطأ، �الإضافة أنه ل�س من المنطق أن تكون الإدارة خصماً وحكماً  

في ذات الوقت، ولذلك �انت الرقا�ة القضــــــــائ�ة من أهم صــــــــور الرقا�ة، على اعت�ار أن 

القضاء أهم الجهات المؤهلة لحما�ة مبدأ المشروع�ة، وخاصة في ظل تمتعه �الضمانات  

 .)1(  مهامهتكفل استقلاله في أداء  الضرور�ة التي  

ــول إلیهم         ــائ�ة ألا ُ�منع أي شـــخص من الوصـ ــلطة القضـ ــتقلال السـ ومن مظاهر اسـ

 :)2( و�ذلك�حق الإدارة،   دعوى لتقد�م 

 أن یلتزموا �البت في الطعون المقدمة إلیهم والمتعلقة �مخالفة الإدارة لمبدأ الشرع�ة. -1

 قراراتهم معللة �شكل علني.أن تصدر  -2

 لة عن أخطائهم أمام المجلس القضائي الأعلى.اءقابلیتهم للمس -3

 
:" السلطة القضائ�ة مستقلة، و�ضمن رئ�س الجمهور�ة هذا  2012السور�ة لعام  من دستور الجمهور�ة 132نصت المادة  1

 الاستقلال، و�عاونه في ذلك مجلس القضاء الأعلى".
 .اوما �عده 51ص  –مرجع سابق   – د. عبد الله طل�ة  2
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�صـلاح�ات واسـعة تتجلى   عبد أن یتمت وحتى یتمكن القضـاء من ممارسـة رقابته لا      

ــرفات وقرارات الإدارة، وأن تكون القرارات   ــرع�ة تصـــــــ ــلطة مراجعة شـــــــ ــاة ســـــــ �منح القضـــــــ

للإدارة، مع منحهم حصــــــانة من العزل والنقل والتأدیب في    الصــــــادرة عن المحاكم ملزمة

ــائ�ة، إن تحقیق ما تقدم �عد مؤشـــراً حق�ق�اً على اســـتقلال   معرض ممارســـة مهامهم القضـ

 القضاء في مواجهة السلطة التنفیذ�ة.  

و�التالي فإن الطعن المتعلق �مبدأ الشــفاف�ة أمام القضــاء ین�غي أن �شــمل الطعن         

والاطلاع على الوثائق الرســـــــــــم�ة،    تت الإدارة برفض الكشـــــــــــف عن المعلوما على قرارا

ــفاف�ة، بل �جب أو�افة تصـــــــــرفات وأعمال الإ �متد الطعن إلى   ندارة المخالفة لمبدأ الشـــــــ

حق طلــب إلغــاء القرارات الحكوم�ــة المخــالفــة لقــانون حق الاطلاع على المعلومـات، بـل  

موظفین المنتهكین لأحكــام القــانون، مع یتعــداه لحق طلــب فرض عقو�ــات رادعــة �حق ال

 .1طلب التعو�ض عن الضرر الذي لحق بهم من جراء هذه الانتهاكات

من القـانون النموذجي لحر�ـة المعلومـات عـدم    48وفي ضــــــــــــــوء ذلـك قررت المـادة        

ــلك�ة لأي موظف مكلف بتطبیق قانون حق   جواز الملاحقة الجزائ�ة أو المدن�ة أو المســـــــــ

الاطلاع على المعلومات �أي حال عند ممارســـــــــة ســـــــــلطته ضـــــــــمن نطاق القانون مادام  

 
 . 849ص  –مرجع سابق  –د. سامي الطوخي   1
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ُ�عـد جرمـاً جزائ�ـاً  من القـانون ذاتـه على أنـه  49حســــــــــــــن الن�ـة، وفي المقـابـل قررت المـادة  

 الق�ام عمداً:

 هذا القانون.للاستثناءات المحددة  �الاعتراض على الحصول على أ�ة وث�قة خلافاً   –أ 

 .1�الاعتراض على عمل الهیئة العامّة �موجب القسم الثالث من هذا القانون  –ب  

 المفوّض.�التدخّل في أعمال   –ج 

 �إتلاف وثائق من قبل سلطة غیر مشروعة. أو –د 

) إنّ �ـلّ من یرتكـب جرمـاً وفقـاً للفقرة الأولى، �عـد مســــــــــــــؤولاً قـانونـاً �حكمٍ عـاجـل لـدفع 2(

 غرامة لا تتخطّى [إدراج المبلغ المناسب] و/ أو للسجن مدّة أقصاها سنتان.

ــائ�ة على أعمال  �جدر التنو�ه إلى أن الجهة التي تتولى ممارســـــ ـــــ        ة الرقا�ة القضــــــــ

والتعدي على حقوق    ،الإدارة، �قصـــــــــــــد منع الأخیرة من مخالفة مبدأ الشـــــــــــــرع�ة القانون�ة

الأمور   رن �كون لها صـفة القضـاء، ولا یتحقق ذلك إلا بتوافأالمواطنین وحر�اتهم، �جب  

 :2التال�ة

الإدارة قد اكتســــــــــبت هذا الاختصــــــــــاص  أن تكون الهیئة المكلفة �الرقا�ة على أعمال   -1

 بناء على نصوص دستور�ة أو قانون�ة.

 
 . 20المادة حتى   15القسم الثالث من المادة  – )  1الملحق رقم ( 1
  -2005  –الط�عة السا�عة    -منشورات جامعة دمشق    –�ل�ة الحقوق    –جامعة دمشق    –الإدارة العامة    –د. عبد الله طل�ة    2

 . 265ص
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 دأن تت�ع الهیئـة المكلفـة �ـالرقـا�ـة عنـد نظرهـا �ـالمنـازعـات المعروضــــــــــــــة علیهـا القواع ـ -2

والإجراءات المنصـوص علیها في القانون �قصـد ضـمان الجد�ة في دراسـة الدعاوي،  

 هم.و�فالة حر�ة الخصوم في الدفاع عن أنفسهم وحقوق

 أن تكون للأحكام التي تصدرها الهیئة المكلفة �الرقا�ة حج�ة الشيء المقضي �ه. -3

إن أغلــب اتجــاهــات الــدول الحــدیثــة أقرت مبــدأ الرقــا�ــة القضـــــــــــــــائ�ــة على أعمــال         

بین الـدولـة وهـذه الوقـا�ـة، بـل على   لالإدارة، و�ن مبـدأ الفصــــــــــــــل بین الســــــــــــــلطـات لا �حو 

في المنازعات    لصــل بین الســلطات على اعت�ار أن الفص ــالعكس إنه یؤ�د على مبدأ الف

أي �ان أطرافها هي من اختصــــاص الســــلطة القضــــائ�ة، و�التالي لابد من تدع�م الرقا�ة  

 .ةالقضائ�ة على الإدار 

ممارســـــــــة الرقا�ة القضـــــــــائ�ة �ختلف من دولة لأخرى، فمنها من �عتمد   آل�ةإلا أن       

للنظر في الدعاوى، �حیث �كون هناك تنظ�م قضــــائي واحد یدخل    الموحد  نظام القضــــاء

ــ   المنازعات بین الأفراد(  مختلف صور المنازعاتالبت في  في اختصاصه   المنازعات  ـــــــــــ

)، أ�ـا �ـانـت طب�عتهـا دون تفرقـة بین أو بین جهـات الإدارة نفســــــــــــــهـا   ،والإدارةبین الأفراد  

وأخـذ بهـذا النظـام �ـل من بر�طـان�ـا والولا�ـات المتحـدة الأمر�ك�ـة،  بینمـا نجـد أن   ،الأطراف

، ف�كون القضـــاء  القضــاء المزدوج هناك دول أخرى اتخذت نظاماً آخر �طلق عل�ه نظام  

راد أنفســـهم أو یتولى النظر في المنازعات التي تنشـــأ بین الأف قضــاء عاديعلى قســـمین 

ــاء إداري بین الأفراد والإدارة عندما تكون تصــــــرفاتها مشــــــابهة لتصــــــرفات الأفراد،    وقضــ



-  232   - 
 

ــلطة عامة، وأخذ  ــفها ســـ ــأ بین الأفراد والإدارة بوصـــ یتولى النظر في المنازعات التي تنشـــ

 .ةبهذا التقس�م فرنسا ومصر وسور�

ــأ ي تت�عـه الـدولـة، فـإننـا نرى أنـه من المحبـذ لو تُ ذو�غض النظر عن النظـام ال ـ       نشــــــــــــ

محاكم خاصـــــة تتولى النظر في المنازعات المتعلقة بتطبیق قانون حر�ة الاطلاع، ومنح 

تلك المحاكم ســــــــلطة إصــــــــدار قرارات ملزمة للإدارة �شــــــــكل م�اشــــــــر، مع إمكان�ة فرض  

لأحكــام القــانون، و�ــذلــك في حــال عــدم تنفیــذ قرارات    جزاءات �حق الموظفین المخــالفین

المحكمة المتعلقة �حق الاطلاع وتطبیق مبدأ الشــــــــفاف�ة، و�نشــــــــاء هذه المحاكم �فضــــــــل  

 :التال�ةللأس�اب  

إن إنشــاء محاكم مختصــة للنظر في المنازعات المتعلقة بتطبیق مبدأ الشــفاف�ة، إنما   -1

ــین ذوو خب ــصـــ ــاة متخصـــ ــیر �عني النظر بها من قبل قضـــ ــ�ات ســـ رة وملمین �مقتضـــ

اتخـاذ القرارات، إذ لابـد أن ینظر في هـذه المنـازعـات    آل�ـةوتنظ�م العمل�ـات الإدار�ـة و 

قضاة مؤهلین ومدر�ین على الم�ادئ والأحكام التي تنظم مرفق المعلومات �منظمات  

 الدولة.

المحاكم المتخصــــصــــة تســــتط�ع أن تطور وتتخلص �الكثیر من الشــــكل�ات الإجرائ�ة   -2

تي تقید المحاكم الأخرى، خاصــة وأن ســرعة الحصــول على المعلومة �كون عاملاً  ال

 حاسماً في عدید من قضا�ا التنم�ة والمساءلة ومحار�ة الفساد.
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ــائل الفن�ة والتقن�ة الحدیثة والمتطورة التي   -3 ــتط�ع أن تلم �المســـ ــة تســـ المحاكم المختصـــ

كان�ة تطو�ر القواعد الحاكمة  �مكن أن تســتخدم في إدارة نظم المعلومات، و�التالي إم

 للشفاف�ة في مجال إدارة الشؤون العامة.

 الــدى المحــاكم مــا عــد  طعنالإن معظم قوانین حر�ــة المعلومــات تعطي الحق في        

فـالمحـاكم تجـد منفـذ من   ،في القـانون  ممنوعـاً   طعنال�كون   المتحـدة، فعنـدمـا   الهنـد والمملكـة

ي  فف  ،مع العـــدالـــة الطب�ع�ـــة  كثر اتفـــاقـــاً مور الأالأمثـــل هـــذه    داري فيل القـــانون الإخلا

وذلك    ،المؤسـسـات العامة  المكسـ�ك خاصـة یلجأ المتقدم �الطلب إلى المحا �م ول�س إلى

 .)1(  المعلوماتلمنع هذه المؤسسات من تأخیر الطل�ات أو عدم توفیر 

رفض أو الحد من الحصــــول على ال  قرار �ســــتط�ع أي فرد اســــتئنافوفي الســــو�د         

�مكن الطعن بهذه الأحكام أمام  و ، و�تم ذلك أمام المحكمة الإدار�ة المختصة،  المعلومات

 .)2(  العل�ا المحكمة الإدار�ة 

أما �ندا فعند رفض الإدارة طلب الحصــــــول على الوثائق الرســــــم�ة فإنه �حق لمقدم      

ن �قـدم شــــــــــــــكواه لمفوض  أالمحكمـة الاتحـاد�ـة، �عـد   أمـامقرار الرفض    اســــــــــــــتئنـافالطلـب  

یوم من صدور قرار مفوض المعلومات في الشكوى المقدمة    45المعلومات، خلال مهلة  

 على السجلات الكندي).  من قانون حر�ة الاطلاع 41(المادة  

 
 . 47ص  -مرجع سابق   –تو�ي مندل  1
 . 108ص  - نفس المرجع  2
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ــائ�ة، و�قي أن ننوه       ــألة الرقا�ة القضـــ ولم ینص القانون اللبناني أو الأردني على مســـ

ن ضــــمّ عداد مشــــروع قانون حر�ة المعلومات لإصــــداره في ســــور�ا، أن �ُ إ عند العمل على  

ــة للنظر في المنازعات المتعلقة بتطبیق هذا  ــاء محاكم مختصــــــ القانون، مع القانون إنشــــــ

منحها ســــلطة إلزام الإدارة بتنفیذ قراراتها، وفرض عقو�ات وغرامات على الإدارة في حال  

عدم امتثالها لتنفیذ هذه القرارات، فضــلاً عن تضــمین القانون تجر�ماً للأفعال التي تؤدي  

إلى خرق هذا القانون �إتلاف أو إضــــاعتها، وأي تصــــرف من شــــأنه أن یؤدي إلى تلف 

 ت أو ض�اعها.المعلوما 
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 وتقسیم:تمھید  

ارت�ط ظهور مبدأ المســــــــــــاءلة تار�خ�اً �ظهور التجمعات ال�شــــــــــــر�ة المنظمة، التي  

ف عام آلارافقها ظهور الإدارة، فقد ظهرت فكرة المسـاءلة في مجال الممارسـة قبل ثلاثة  

وجـدت وظ�فـة المحـاســـــــــــــــب الـذي یـدوّن الغنـائم، و�لف مـدیر الإدارة قبـل المیلاد، حیـث أُ 

ت القوانین والتشــــــــر�عات التي أو�لت للإدارة  بتقد�م �شــــــــف حســــــــاب عن عمله، ووضــــــــع

اختصــاصــات التحقیق والشــكاوى، حیث تضــمنت شــر�عة حمورابي إعدام من تمســك بیده 

أشــ�اء مســروقة، وفي مصــر الفرعون�ة تضــمن تشــر�ع حور محب إجراءات ضــد الرشــوة، 

ــلب عن  ــة: ".. من أجل حما�ة الخزانة من الســـ ــ�اســـ ــطو في �تا�ه الســـ و�ذلك أو رد أرســـ

ــر المدینة �أكملها، �ما  طر  ــمع و�صـــ ــرف الأموال جهاراً تحت ســـ �ق الاحت�ال، ین�غي صـــ

 .  1ین�غي إیداع نسخ من الحسا�ات في أماكن الحفظ المختلفة"

و�ن الشفاف�ة والمساءلة مُضمنتان في ع�ارة أرسطو من حیث الإقرار �أهم�ة التزام        

ــفـاف�ـة في العمـل الإداري، عن طر�ق تو  فیر الإمكـانات اللازمة لتحقیق ذلك، مترافقـاً  الشــــــــــــ

مع الإقرار �حق المواطنین �الاطلاع على تفاصــــــیل الإنفاق العام، و�عد إیداع نســــــخ من 

الحســــا�ات وســــیلة هامة لتســــهیل عمل�ة التدقیق والمراجعة، وهي تشــــكل عمل من أعمال  

 
المساءلة والرقا�ة    -محمد حر�ات  1 المستقبل    ال�ةالمدور  التنم�ة والوحدة  تحقیق   - عام1991  -14-العر�ي مجلد  في 

 . 56ص  - 12عدد
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ــة الرقا�ة �عدان ر� ــفاف�ة وممارســــ ــیین للالتزام  الرقا�ة، و�التالي فإن توفیر الشــــ ــاســــ نین أســــ

 .)1( العمل�ة�مبدأ المساءلة، وهو ما تقتض�ه هذه 

وقد اســــتخدم مصــــطلح المســــاءلة منذ عقود خلت في أدب�ات الإدارة العامة، و�ان 

جوهر معناها یر�ز على عمل�ة محاســـ�ة الأشـــخاص �موجب أعمالهم والســـلطة الممنوحة  

لهم، و�ــانــت دلالــة المفهوم أقرب للجــانــب التطب�قي الممــارس منهــا للجــانــب النظري في  

الخارج�ة؛ إذ �قوم الموظف العام بتقد�م تقر�ر الإدارة العامة، حیث دلت على المســــــــاءلة  

إلى طرف خــارجي (موظف، تنظ�م)، و�ــانــت تــدل على تفــاعــل اجتمــاعي ت�ــادلي لوجود  

طرفین للعمل�ـة، الأول: ی�حـث عن إجـا�ـة تســـــــــــــــاؤلات لـد�ـه حول أعمـال الطرف الآخر،  

لومات  و�طالب بتصــو�ب الأخطاء وعلى الآخر الاســتجا�ة والتعاون، ما یتطلب تقد�م مع

ملائمة تحقق التعاون، وهذا �عني تمتع الطرف الأول �الســــــلطة على الطرف الثاني، ولا 

 .)2(تكتمل دورة المساءلة دون إحداث التصو�ب على الأقل

ــكل المبدأ  ــ�ة إلى الإدارة العامة، حیث تشـــ ــاس �النســـ ــاءلة حجر الأســـ وتعتبر المســـ

رت  المتضـــمن طر�قة إخضـــاع القا�ضـــین والممارســـین   للســـلطة العامة للمحاســـ�ة، وقد طُوِّ

ــاءلة الأشـــــخاص العاملین ــبتهم حول الوفاء بواج�اتهم المتعلقة بتقد�م   ،آل�ات لمســـ ومحاســـ

 
عمان  - جامعة الیرموك    - غیر منشورة  - رسالة ماجستیر  -المساءلة في الادارة العامة في الاردن    -احمد عودة دو�ري    1
 .46  ص - 2002-

2Mayers and lacy   -Consumer satisfaction ، performance and accountability in the public 
sector- International Review of Administrative Sciences-vol.62-no.3 – 1996- . pp331 – 346-p 
337. 
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الخـدمـات والتعـامـل مع المواطنین والمحـافظـة على ق�م الإدارة العـامـة �ـالح�ـاد�ـة والعـدالـة،  

ت، وتتفاوت معاییر  و�انت وما تزال المســـاءلة محل اهتمام معظم المجتمعات والحضـــارا

ــائدة واختلاف المكونات الاجتماع�ة   ــة الســـــ ــ�اســـــ ــاءلة ودلالاتها ت�عاً للســـــ ــالیب المســـــ وأســـــ

 .  )1(والتار�خ�ة والمعتقدات الثقاف�ة والأیدولوج�ة للمجتمعات

ــاءلة منذ عام  ــتخدم مفهوم المســ م في الإدارة العامة �التحدید، وذلك ١٨٥٣وقد اســ

،  Account  ة، وأشــیر إل�ه �اللغة الإنجلیز�ة بلفظ المال�ةفي إطار الحدیث عن المحاســ�ة  

وما زال هذا الاســــتخدام شــــكلاً من أشــــكال المســــاءلة، و�رى آخرون أن مفهوم المســــاءلة  

للدلالة على تقد�م �شـــف حســـاب أو تقر�ر عن شـــيء  اســـتخدم في القرن الســـادس عشـــر 

 . 2معین�عینه؛ ما �عني الالتزام بب�ان الأس�اب المؤد�ة لفعل  

و�عتبر مفهوم المســــــــــــــاءلـة من المفـاه�م المتـداولـة وهو مفهوم متقلـب رحـال، �ونـه 

  �ســــــــــتخدم في حقول معرف�ة متعددة، ما �عني اختلاف دلالات المفهوم ت�عاً لمقاصــــــــــده، 

 . 3فیهما ومتجدداً، لارت�اطه �الس�اقین الحضاري والثقافي اللذین �ستخدم 

 
-  5أبو ظبي مجلد     -المجلة الدول�ة للعلوم الإدار�ة -أهم�ة المساءلة في ظل المنهج الجدي للحكم العام    -شمس الحق  1
 .122ص  -2000عام - 4ددع
 48ص   -مرجع سابق -المساءلة في الادارة العامة في الاردن  - احمد عودة دو�ري 2
فوزي 3 متغیر   -سامح  عالم  في  المصر�ة  الإدارة  تحدیث  إشكال�ات  والشفاف�ة  الس�اس�ة  -  1ط   -المساءلة  الدراسات  مر�ز 

 17ص  -1999  -ولاسترات�ج�ة �الأهرام القاهرة 
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ــاءلة في أعمال جون لوك الذي نادى بتطبیق " العقد  ــتخدام مفهوم المســ وظهر اســ

الاجتماعي" الذي یتطلب خضوع الحكام والمحكومین للقوانین، وهذا �عني خضوعهــــــــــــــــــم 

ــاءلة، وقد أكد ذلك �ل من  ــتور   Imaes Madeson للمســــ ــي الدســــ الذي �عتبر أحد مهندســــ

اللذان أكدا على ضـــــرورة خضـــــوع الحكام   Jevery Bentham and James Millالأمر�كي، و

في    ال�ةاللیبر لمســاءلة المحكومین من خلال آل�ات الد�مقراط�ة، و�عتبر الاثنان من رموز 

القرن التاســــع عشــــر، و�ذلك قدم �ارل مار�س نموذجاً للدولة الاشــــتراك�ة، التي تتضــــمن 

ــاء ــ�ة، وهي تعني مســـــــ ــاءلة الحكام وفق مفهوم الد�مقراط�ة التفو�ضـــــــ لة غیر مقیدة، مســـــــ

ــغیرة متنام�ة ــترك بها المجتمع في وحدات صــــ ــوف نتناول في هذا ال�اب ومن 1�شــــ ، وســــ

 :   الآتیین  فصلینالخلال  

 الأول: ماه�ة المساءلة وأهمیتها الفصل

 تفعیلهماالفصل الثاني: علاقة المساءلة �الشفاف�ة ودور المواطن في 

 

 

 

 

 
 . 20ص   ،نفس المرجع 1
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 وتقسیم:تمھید  

یثیر تحدید مفهوم المســـــاءلة العدید من التســـــاؤلات، حیث یتداخل هذا المفهوم مع 

المســــــاءلة عن  آل�ةوالرقا�ة، و�قصــــــد �المســــــؤول�ة هنا ه�كل و مفاه�م أخرى �المســــــؤول�ة  

، وعلى الرغم من تعـدد 1الأعمـال والتصــــــــــــــرفـات التي �مكن أن یتـأثر بهـا أطراف التعـامـل

المعـاني التي قـدمهـا ال�ـاحثون والمهتمون في هـذا المجـال، فـإنـه یوجـد نقص في التحـدیـد  

لل�ــاحثین في هــذا الموضــــــــــــــوع، وتنوع زوا�ــا  الــدقیق للمفهوم، لاختلاف الأطر المرجع�ــة  

 النظر إل�ه.

 ومن خلال هذا الفصل سوف نتحدث من خلال م�حثین ما یلي:  

 الم�حث الأول: ماه�ة المساءلة 

 الم�حث الثاني: أهم�ة المساءلة وآل�اتها.

 

 

 

 

 

 
مؤتمر الأسبوع العلمي في الأردن.  تطور القدرة   -الشفاف�ة في س�اسات وأنظمة البنك العر�ي في الأردن   -سهیل أبو طه 1

 .58ص -1997  -عمان-الجمع�ة العلم�ة الملك�ة  1ط - التنافس�ة في الأردن الجودة الانتاج�ة الشفاف�ة والمساءلة 
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fiÎ˛a@szjΩa@

Ú€ıbéΩa@ÚÓÁbfl@

@

وذلك �حكم ثورة   ،الســـــــــنوات الأخیرةلقد ازدادت الحاجة إلى مفهوم المســـــــــاءلة في  

المعلومات والاتصـــــالات التي رافقت الانتقال من عصـــــر الصـــــناعة إلى عصـــــر المعرفة  

الذي یتمیز �التدفق المســــتمر للمعلومات، والتطور الهائل في مصــــادر الحصــــول علیها،  

  ملاً و�التالي لا بد من التأكد من دقة ومصـداق�ة وشـفاف�ة هذه المعلومات �ونها تشـكل عا 

حاســـماً في تحدید مدى نجاح المنظمات المعاصـــرة، وقدرتها على تحقیق أهدافها، وتبرز  

من التنســــــــــیق    عال�ةأهم�ة هذا الأمر �النســــــــــ�ة للأجهزة الحكوم�ة التي تحتاج إلى درجة  

والتعاون والدقة والســــــرعة في الإجراءات، وتحقیق مبدأ المســــــاواة والموضــــــوع�ة والعدالة،  

 . عال�ة   عال�ةاء مهامها و�نجاز واجبها على أكمل وجه و�كفاءة وفوتحمل المسؤول�ة في أد

 التعر�ف �المساءلة المطلب الأول: 

 مكونات المساءلة ومتطل�اتها :الثاني المطلب 

 

 

 

@
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Ú€ıbéΩbi@—Ìä»n€a 
 

(في فرع أول)، ثم ب�ان   تعر�ف المســــــــاءلة لغة واصــــــــطلاحاً ســــــــیتم في هذا الفرع  

 الآتي:  التفصیلوفق   مفهوم المساءلة الاجتماع�ة (في فرع ثان)

@

fiÎ˛a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@—Ìä»m@

@�@�̧ ÎcÚÃ€@Ú€ıbéΩaZ 

تعتبر �لمة المســـــــــاءلة من ناح�ة لغو�ة مصـــــــــدراً للفعل الر�اعي "ســـــــــاءل" ومعظم 

وهي تختلف في المعنى    ،مســــــــــــــؤول�ـةمعـاجم اللغـة لا تتنـاول هـذه الكلمـة بـل تتنـاول �لمـة  

عن �لمة مساءلة، إذ تطلق �لمة المسؤول�ة أخلاق�اً على التزام الشخص �ما �صدر عنه 

 . 1والمسؤول هو المناط �ه عمل�ة المتا�عة  ،من القول أو العمل

@�̀ @�bÓ„bq@Ú€ıbé̀ Ωa�by˝�ï̀ aZ@ــاءلة (  ترجع الحســـــاب  ) إلى لفظ  Accountabilityتســـــم�ة المســـ

)Account و�عني مضـــــــمون هذا اللفظ أن الفرد لا �عمل لنفســـــــه فقط بل أنه مســـــــؤول ،(

@أمام الآخر�ن، وقد ورد الكثیر من المفاه�م والاصطلاحات حول مفهوم المساءلة ومنها:

 
 . 411ص  –فعل سأل   – �اب السین - مرجع سابق   –  المعجم الوس�ط 1
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تعرف المســـــــاءلة اصـــــــطلاحا �أنها " محاســـــــ�ة طرف من أطراف العقد أو الاتفاق  

و مخرجات ذلك العقد، التي تم الاتفاق على شروطها  للطرف الآخر، وذلك �شأن نتائج أ

  1 من حیث النوع والتوقیت ومعاییر الجودة.

ــیلة �مكن للأفراد والمنظمات من خلالها أن یتحملوا         ــاءلة �أنها: "وســـــ وعرفت المســـــ

مســــــــــــــؤول�ـة أدائهم، �حیـث یؤدي ذلـك إلى اطمئنـان من یتعـامـل معهم من الأمور تجري  

 .)2("  لعام ووفق الأهداف المرسومةللصالح ا

والمســــــــــاءلة أ�ضــــــــــاً هي: "تعبیر عن التزام منظمات الإدارة العامة بتقد�م حســــــــــاب عن  

ــتها للواج�ات المنوطة بها هدف رفع الكفاءة والف لهذه المنظمات وهي   عال�ةطب�عة ممارســ

وعناصــر لضــمان النزاهة والشــفاف�ة والقضــاء على الفســاد الإداري    ،منظومة تضــم آل�ات

ــالح العام" ــاً ، 3وتحقیق الصـ ــاءلة أ�ضـ ــد �المسـ الفرد عن تحقیق نتاجات    ة: "مســـؤول�و�قصـ

ــر   محددة وفق معاییر وأنظمة محددة، وفي حال وجود أي خلل في أي من هذه العناصـــــ

 .4فعلى الفرد الاستعداد للإجا�ة عن السؤال المتوقع: لماذا حدث ذلك

 
  -2000 –القاهرة   -ق�اس المؤســـــــســـــــي للأجهزة الحكوم�ة المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة    -عبد العز�ز مخ�مر واخرون 1

 .115ص
2 Hammound  Tinda-Developing Professional Model of Accountability for Our School 
Stanford University- New York-1999-p14. 

ــا-الإدارة العامة إطار نظري    -أفنديعط�ة حســــــین   3 - 2002جامعة القاهرة   -مهمة الممارســــــة   �امداخل للتطو�ر وقضــــ
 228ص

 –عمان الأردن  -دار الحامد للنشــــــــر والتوز�ع  -  1ط-المســــــــاءلة والفاعل�ة في الإدارة التر�و�ة   -خلف أخورشــــــــیدة   عال�ة 4
 .35ص -2006
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محاســـــ�ة، �حیث أن الفرد لا و�رى ال�عض أن المقصـــــود �المســـــاءلة اصـــــطلاحاً ال      

وهذا   �كون مســـــؤولاً أمام نفســـــه، بل �جب المحاســـــ�ة على تحقیق الآخر�ن لمســـــؤول�اتهم،

�عني أن یتحمل الفرد مسـؤول�ة ما �سـند إل�ه من أعمال وما یت�عها من مهام تتطلبها تلك  

 .1المسؤول�ة، وذلك ط�قاً للشروط والمواصفات التي �كون قد سبق الموافقة علیها 

  ، فالمســـــاءلة بد أن نفرق بین مصـــــطلح المحاســـــ�ة ومصـــــطلح المســـــاءلة إلا أنه لا      

من  وهي لا تعني �الضــرورة نوع  ،عما تم الق�ام �ه  تعني الاســتخ�ار عن الشــيء والســؤال

وتوضــــــــــــــ�ح    ،�جري بهـدف ت�ـادل الآراء  أنواع العقـاب �قـدر ما هي متـا�عـة ومنـاقشــــــــــــــة لمـا 

  ، على تمیز الجهد والعطاء   أو الشــــــــــكر والمكافأة أح�اناً   ،أو إثراء ســــــــــبل الأداء  ،المواقف

�معنى إنه لا ین�غي النظر للمســـــــــــــاءلة على أنها تتم على وفق الإحســـــــــــــاس والشـــــــــــــعور 

و�نما �مكن أن تكون ضــــــــــــمن أطر مواقف الأداء المبدع بهدف   ،�التقصــــــــــــیر في الأداء

  ، المحاســــ�ة فهي إجراء �عقب المســــاءلة   الأداء، أما الإبداع في  التوضــــ�ح والإفادة وتعز�ز 

وهي تعني محاســـــــــ�ة الفرد على الك�ف�ة التي مارس بها متطل�ات دوره واتخاذ موقف من 

ــتـــه التي من المفترض أن �قوم بهـــا على وفق مـــا هو متفق عل�ـــه عن تول�ـــه   ممـــارســــــــــــ

 متطل�ات مسؤول�ات دوره.

 
مر�ز تطو�ر   -الاتجاهات الحدیثة لمحار�ة الفســـــاد    –مهارات مقاومة ومواجهة الفســـــاد    -محمد عبد الغني حســـــین هلال 1

 .63ص - 2007 -القاهرة  -الأداء والتنم�ة 
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ــاءلة   فاعلة ولها ثمارها فلا بد أن �عقبها شــــــــكل من أشــــــــكال  فإذا ما أُر�د أن تكون المســــــ

�حیث �كون هناك إجراء فعلي یتم اتخاذه إزاء ما یتم من أداء متطل�ات دور   ،المحاســــــ�ة

 .1معین ضمن إطار العمل المطلوب إنجازه

ــات  و�التالي فإن       ــســــ ــین أداء المؤســــ ــعیها إلى تحســــ ــاءلة �ســــ ــ�ة مكمّلة للمســــ المحاســــ

ــاس    ،والارتقـاء بهـا عبر المراق�ـة المســــــــــــــتمرة، والتـدقیق و�دارة المخـاطر وعلى هـذا الأســــــــــــ

ــداق�ة   ــ�ة مع�ار�ن للكفاءة الحكوم�ة، ومحددین لمصــــــــــ ــاءلة والمحاســــــــــ ــ�حت المســــــــــ أصــــــــــ

   .المؤسسات العامة واسترات�ج�اتها الموجهة نحو المواطن

ــیلة �مكن للأفراد والمنظ        ــاءلة �أنها:" وســـــــــ مات عبرها أن یتحملوا  �ما تعرف المســـــــــ

ــتند إلى تعظ�م الممارســــــــات الجیدة وتحج�م الممارســــــــات   مســــــــؤول�ات أدائهم، �حیث تســــــ

 . 2السیئة، وأن المشكلات یتم التعامل معها �عدالة ومساواة"

ــاءلة: "ه    ــند إل�ه من أعمال وما   ووالمقصـــــود �المســـ مدى تحمل الفرد مســـــؤول�ة ما �ســـ

ا تلك المســؤول�ة، وذلك ط�قاً للشــروط والمواصــفات التي �كون قد یت�عها من مهام تتطلبه

 .3" سبق الموافقة علیها 

 
  أیلول  30تعدیل بتاریخ   وآخر  2020  كانون الأول  10في مقالة نشـــرت    –المســـاءلة مفهومها وأنواعها    –زهرة مصـــطفى  1

2022 - https://makalcloud.com/post/twua62cjw 
 .33ص  -مرجع سابق –أخوارشیدة  عال�ة  2
 .63ص-مرجع سابق –محمد عبد الغني حسین هلال 3
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وعرفت المسـاءلة أ�ضـاً على أنها:" وسـیلة �مكن للأفراد والمنظمات من خلالها أن 

یتحمـل مســــــــــــــؤول�ـة أدائهم، �حیـث یؤدي ذلـك إلى اطمئنـان من یتعـامـل معهم �ـان الأمور  

 .1العام ووفقاً للأهداف المرسومةتجري للصالح  

وعرفهـــا ال�عض على أنهـــا:" القـــدرة على التـــأكـــد من أن المســــــــــــــؤولین الحكومیین  

ــرفاتهم، وملزمین بتبر�ر و�خ�ار المواطنین �قراراتهم، حیث �مكن أن  ــؤولین عن تصــــــ مســــــ

 .2�عاقبوا علیها في نها�ة الأمر"

" إطار المسـؤول�ة الشـاملة التي تجمع الدولة مع وتعرف المسـاءلة أ�ضـاً على أنها:

كـــل الأطراف الفـــاعلـــة في التنم�ـــة، فهي إطـــار ینبني على جملـــة من الالتزامـــات ینص 

علیهـا القـانون، تكون ملزمـة وطوع�ـة تنـاط �عهـدة الـدول بنـاء على مســــــــــــــؤولیتهـا الوطن�ـة  

 .3وعلى مسؤولیتها الدول�ة تجاه الدول والمؤسسات الدول�ة

وط�قاً لمولجان تتضـمن المسـاءلة السـلطة �الضـرورة فمتى ترأس المراقب الخاضـع  

 .  4للمراق�ة فحینئذ �مكن أن تحیي المساءلة

 
1Linda Hammond- Standards، Accountability، and School Reform -Sage Journal -vol.106- 
no.6- 2004- p14. 
2 Perzzotti  Perzzotti، E & Smuloviz، C- 2006- An introduction on social Accountability. 
University of Pittsburgh Press- p33. 

-م  2014-�اســـــات التنم�ة المســـــتدامة  إدارة س ـــــ  2015مقدمة حول المســـــاءلة لخطة التنم�ة لما �عد عام -ر�م النجداوي   3
 .15ص

الفصــــــل    -ماذا تعني المســــــاءلة الاجتماع�ة �النســــــ�ة للبنك الدولي  -الدلیل المرجعي للمســــــاءلة الاجتماع�ة  -البنك الدولي4
 .12ص -م2005 -الثاني
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ــاســــــــــي �أنها       ــاءلة نطاق التعر�ف الأســــــــ الاســــــــــتدعاء  :"  في الحو�مة تجاوزت المســــــــ

 .1"للمحاس�ة على الأفعال

الأمم   برنـــــامج  (وعرفهـــــا  الإنمـــــائي  من  UNDPالمتحـــــدة  الطلـــــب   " أنهـــــا  على   (

المســــــــؤولین بتقد�م التوضــــــــ�حات اللازمة لأصــــــــحاب المصــــــــلحة حول ��ف�ة اســــــــتخدام  

صــــــــــلاح�اتهم وتصــــــــــر�ف واج�اتهم، والأخذ �الانتقادات التي توجه لهم وتلب�ة المطال�ات  

 . 2 وتحمل �عض أو �ل المسؤول�ة عن عدم الكفاءة أو المس �الأمانة والنزاهة

إن المســــــــــــــاءلة الإدار�ة تعد حافز إ�جابي لإظهار الإنجاز الجید، حیث إن تفعیل 

ــاءلة �مبدأ عمل وانتشــــارها �ق�مة في ممارســــات الإدارة العامة یؤدي إلى تصــــح�ح   المســ

أعمــالهــا، وذلــك من خلال خلق ثقــافــة إدار�ــة وتنظ�م�ــة تعتمــد على التوجــه لنتــائج والتزام  

الشـــفاف�ة، مما یؤدي إلى حســـن العلاقات بین الحكومة والمواطنین، و�عمل على تحســـین 

 .3التماسك الاجتماعي

إن المساءلة ترت�ط بد�مقراط�ة الإدارة العامة، وهي عامل محوري في تحدید القدرة 

و��ان مدى استجابتها لاحت�اجات المواطنین،    عال�ةعلى تنفیذ الس�اسات العامة �كفاءة وف

ــیتین للحكومة في الدولة الحدیثة: الوظ�فة الأولى   ــاســــــــ فالأصــــــــــل أن هناك وظ�فتین أســــــــ

 
1 Sinclair  ،Amanda - "The Chameleon of Accountability: Forms and Discourses"- Accounting -
Organizations and Society- 1995 – vol.20- no.3/2-pp  219–237 – p 241. 
2UNDP –Reflections on Social accountability-2013. 
3Crandell  James Q  -  Costing Government Services for Improved Performance Measurement 
and Accountability- The Canadian Institute of Charterd Accountants- Toronto - Canada -1999. 
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ــ�ة تتعلق بتقر�ر الأهداف العامة للدولة ومراق�ة تنفیذ هذه الأهداف والتأكد من  ــ�اســــــــــ ســــــــــ

تتعلق بتنفیــذ الأهــداف تحققهــا لكفــاءة المطلو�ــة، أمــا الوظ�فــة الثــان�ــة فهي وظ�فــة إدار�ــة  

العامة ووضـعها موضـع التطبیق، و�مقتضـى هذا التصـور فإن النظام السـ�اسـي �قوم عن 

طر�ق الحكومة بتحدید الس�اسة العامة (الغا�ة)، ثم �قوم الجهاز الإداري �اخت�ار الوسیلة  

التي تحقق هــذه الغــا�ــة، ومن هنــا فــإن الجهــاز الإداري جهــاز تنفیــذ ول�س جهــاز حكم،  

لك �جب مســـــاءلتها من قبل النظام الســـــ�اســـــي على نتائج اخت�ار وســـــائل العمل، وهذا لذ

�عني أن الفصـــــــــــل بین عملیتي الســـــــــــ�اســـــــــــة العامة وتنفیذها هو ما �جعل الإدارة العامة  

 .  1 تخضع للمساءلة عن ��ف�ة أدائها للمهام المنوطة بها 

ترتب علیها وضـع أنظمة مسـاءلة  كما أن مسـاءلة النظام السـ�اسـي للإدارة العامة ی

ــاعــد على تعز�ز الثقــة بتلــك الأجهزة،   إدار�ــة للعــاملین في الأجهزة الحكوم�ــة، التي تســـــــــــــ

وتضــــــــــــمن التزام الموظف أخلاق�ات الإدارة العامة، مما یوفر العدالة والمســــــــــــاواة وتكافؤ  

ذي �حقق  الفرص وز�ادة الولاء والانتماء للموظف العام، و�عزز جودة مخرجات العمل، ال

�النت�جة تحســــــــــــن أداء الأجهزة الحكوم�ة والأفراد العاملین فیها، وز�ادة قدرتها على تنفیذ 

 .عال�ةالس�اسة العامة للدولة �كفاءة وف

 
 .231ص  -مرجع سابق -مداخل للتطو�ر-الإدارة العامة إطار نظري  -أفنديعط�ة حسین  1
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ــتو�ات        ــاءلة تتم عندما �كون هنالك علاقات بین مواقع متفاوتة في المســـــــــــ والمســـــــــــ

م مســـــــــــتوى إداري آخر عن الإدار�ة، حیث �كون أحد الأفراد أو المســـــــــــتوى مســـــــــــؤولا أما 

 تصرفاته وأدائه للمهام المنوطة �ه.  

وضــحت الوث�قة الأســاســ�ة التي صــدرت في فعال�ات التدر�ب الإقل�مي في القاهرة   

ــاءلة من أجل تحســـــــــــین تقد�م الخدمات" تعر�ف  تحت عنوان "المشـــــــــــار�ة �الرأي والمســـــــــ

من في یدهم الســلطة بتحمل ت�عات أفعالهم، ومن   لتزاماالمســاءلة الاجتماع�ة على أنها:  

ــل على أنها طب�عة العلاقة بین  ــورة أفضــــ ــاءلة �صــــ ــان، وتفهم المســــ منظور حقوق الإنســــ

مجموعتین من الأطراف الفــاعلــة، أصــــــــــــــحــاب الحقوق والمكلفون �ــالواج�ــات، فــالعلاقــة  

ات حكوم�ة،  الخاضـــــــــعة للمســـــــــاءلة هي علاقة یلتزم فیها المكلفون �الواج�ات (قادة، إدار 

مدیرون، مقدمو خدمات بتحمل مســــؤول�ة وت�عات أفعالهم، بینما �كون �مقدور أصــــحاب  

ــاءلة هؤلاء المكلفین �الواج�ات عن طر�ق ممارســـــــــــة   الحقوق (مواطنون أو عملاء) مســـــــــ

 .1المشار�ة �الرأي

وتتطلب المســــــاءلة القدرة على المحاســــــ�ة والتنفیذ على حدٍ ســــــواء، فلكي �خضــــــع  

ســـــ�اســـــیون والموظفون الحكومیون ومقدمو الخدمات للمســـــاءلة، فلا بد من محاســـــبتهم  ال

ــببها،   ــیر أو تبر�ر أفعالهم التي �قومون بها، وســــــــــ على أفعالهم؛ حیث �جب علیهم تفســــــــــ

 
1UNDP –2013- Reflections on Social accountability. 
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و�ن�غي أ�ضــــــــــاً أن �كون من الممكن معاق�ة واضــــــــــعي القرارات أو مكافأتهم على أدائهم 

م من إجراءات أو تــدارك الأمر في حــالــة فشـــــــــــــــل  (الإنفــاذ)، �حیــث �مكن اتخــاذ مــا یلز 

المســاءلة جملة من العمل�ات والأســالیب التي یتم �مقتضــاها التحقق  ، أي أن 1 المســاءلة

ل�ســــت   هيمن أن الأمور تســــیر وفقاً لما هو مخطط لها، وضــــمن أقصــــى المســــتطاع، ف

من الأطر التي حددتها  تحق�قاً أو محاكمة، بل القصــد منها التحقق من أن الأداء یتم ض ــ

الأهداف وفق المعاییر المتفق علیها للوصـــــــــول �النظام إلى مســـــــــتوى متمیز من الكفاءة  

 والفاعل�ة.

ــان،   إنه�ناء على ما تقدم �مكن القول  و  ــاءلة غرضـــ ــي  الغرض  للمســـ ــ�اســـ الأول ســـ

والس�اس�ة،  سوء استخدام السلطة من قبل السلطة التنفیذ�ة  إن �ان هناك  لتحقق  و�تمثل �ا 

أمــا الغرض الثــاني وهو التشــــــــــــــغیلي أو التنفیــذي و�تمثــل في ضــــــــــــــمــان الأداء الفعــال  

 .2للحكومات

 ن هما:إن وظ�فة المساءلة تتمثل في وظ�فتین رئ�ستیأي    

وظ�فة الحد من الســـــــلطات نظام فعال للمســـــــاءلة لضـــــــمان القدرة على التنبؤ ومنع   -

 إساءة استخدام السلطة.

 
1UNDP- Fostering Social Accountability: A guidance note، Transparency International -
2011- World Bank- 2007- p5. 
2Lister، S - Fostering Social Accountability: From Principle to Practice  –A Guidance Note- 
2010 - p8 
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 .  1وظ�فة تقی�م الأداء والتي ینتج عنها ز�ادة فاعل�ة و�فاءة تقد�م الخدمات العامة -

أن المســاءلة هي مســؤول�ة متراكمة، حیث إن �ل فرد داخل المنظمة  القول   نا �مكن       

ــتوى الأعلى مســــؤولاً عما �صــــدر عنه من  الإدار�ة �عد مســــؤولاً عن أفعاله، و�عتبر المســ

أفعال، وفي الوقت ذاته مســؤولاً عما �صــدر عن المســتوى الأدنى من أفعال وســلو��ات،  

ــؤول�ة، أ ــؤولین في الجهاز الإداري یتحملون نوعین من المســــ حداهما  و�عني هذا أن المســــ

ادي، والأخرى مســؤول�ة متراكمة تتراكم من أســفل  مســؤول�ة شــخصــ�ة مثل أي شــخص ع

ة عن تصــرفه الشــخصــي وعن الأفعال الصــادرة  لأعلى، وعل�ه �خضــع �ل مدیر للمســاءل

عن فر�ق العمل الذي �خضــع لإشــرافه، و�تضــح الترا�ط الكبیر بین المســاءلة والمســؤول�ة  

 حتى �كاد أن �كون �ل منها بدلاً للآخر.

الخلط بین المساءلة والمسؤول�ة �أنه ناتج عن تجاهل قاعدة مؤداها  سبب    "واجنر"وقد فسر  

المسؤول عن الوفاء بواجب معین، �حاسب عن ��ف�ة الوفاء �مسؤولیته أي  أن الشخص  

 أن الشخص المسؤول عن شيء �عینه �حاسب عما آل إل�ه هذا الشيء. 

 
موقع أمان (الائتلاف من أجل النزاهة والمســــاءلة)    -علام الفلســــطیني �حاجة إلى تعز�ز دوره في مكافحة الفســــادقطاع الإ 1
 .https://www.aman-palestine.org/activities/914.html -8ص  -2015ش�اط  28 -
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الخلاصة إن مفهومي المساءلة والمسؤول�ة ل�سا مترادفین، بل إن المسؤول�ة تسبق 

ــاس الــذي �مكن من خلالــه إنتــاج أن ــاءلــة، وهي تمثــل الأســـــــــــــ مــاط محــددة عــادة المســـــــــــــ

 .1للمساءلة

المسؤول�ة  وضع أر�ع تصن�فات    اعتمد على  ظهر في بر�طان�ا مفهوم جدید للمسؤول�ة      

 : 2تيوتتمثل �الآ  الوزار�ة

فإن هذا الأخیر    الوز�رأمر واضح وصر�ح من قبل    : �ستند إلى وجودالتصن�ف الأول  - 

 . الحكومي الذي نفّذ طل�ه  �جب أن �حمي الموظف

ط�قاً للس�اسة    عندما یتصرف الموظف الحكومي �شكل صح�ح  فإنه  : ف الثاني�صنتال  -

 . ، فإن هذا الأخیر �جب أن �حم�ه و�دافع عنه أ�ضاً الوز�رالمعلن عنها من قبل 

الموظف    شيء، فعندما یرتكب الأمر مختلفاً �عض ال  : نجد هنا أن ف الثالث�صنتال  - 

من   خطأ ما، أو یؤدي عمله مع شيءٍ من التأخیر، ولكن الأمر لا یتعلق �مسألة مهمة 

  وز�ر المسائل المتصلة �الس�اسة العامة، ولا یتضمن مطال�ةً جد�ة �حقوق فرد�ة، فإن ال

 .�ه شخص�اً  هنا �عترف بوقوع الخطأ، و�قبل المسؤول�ة، �الرغم من أنه غیر متورطٍ 

 
 .29ص  -مرجع سابق- المساءلة والشفاف�ة  -سامح فوزي 1
الرقا�ة المت�ادلة بین السلطتین التشر�ع�ة والتنفیذ�ة �ضمان لنفاذ القاعدة الدستور�ة " دراسة    - حسن مصطفى ال�حري  د.    2

 وما �عد.   269ص  –  2006  –القاهرة    –�ل�ة الحقوق    –جامعة عین شمس    –رسالة أعدت لنیل درجة الد�توراه    –مقارنة "  
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  الموظف الحكومي إجراءً   عندما یتخذ  ، إذمر�ختلف الأ  فهنا   :ف الرا�ع�صن تال  أما   - 

، أو یتخذه من دون علم الوز�ر المسبق، و�ان تصرف هذا له  معیناً �كون الوز�ر معارِضاً 

اللوم الوز�ر   والتو��خ،  الموظف �ستحق عل�ه  ناح�ة  التزام من  أي  �كون هناك  فإنه لا 

وهكذا   ، �الدفاع عن أخطاء موظف�ه والتستر علیها   أو   ،خاطئ �إقرار ما �عتقد أنه تصرف  

أو الإجراء المتخذ من دون علمه، أو من    العمل  ل�س ملزماً �أن یدافع عن  وز�رالفإن  

 . دون موافقته ورضاه

من الناح�ة الدستور�ة مسؤولاً أمام البرلمان عما   ی�قى  في جم�ع الأحوال  إلا أن الوز�ر 

لذي حدث،  ا  خاطئة، �ما أنه وحده الذي �ستط�ع أن �خبر البرلمان ما   تصرفات  من  وقع

 . له تقر�راً مفصلاً �شرح من خلاله ��ف�ة إدارته لوزارته  دموأن �ق

إ�جاب�ات    له، لما  تحدید مسؤول�ة المرؤوس عن أعمال مرؤوس�ه�مع�ار لعتمد  �حبذا لو  و 

، مما یدفعه إلى إخفاء أو تغط�ة  عاتقهعن    �ةكثیرة لعل أهمها التخف�ف من عبء المسؤول

حتى  ، مع وضع قواعد لض�ط هذه التصن�فات  هذه الأعمال هر�اً من المساءلة والمحاس�ة 

 في ممارسة رقابته على أعمال الإدارة المسؤول عنها.  لتراخيإلى ا �النت�جة لا یؤدي 

وتعتبر المساءلة التزام منظمات الإدارة العامة بتقد�م حساب عن طب�عة ممارستها          

لهذه المنظمات، وهي منظومة تضم   عال�ةللواج�ات المنوطة بها بهدف رفع الكفاءة والف
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النزاهة   ،آل�ات  لضمان  وتحقیق  والقض  ،والشفاف�ة   ،وعناصر  الإداري،  الفساد  على  اء 

 . 1الصالح العام

هي إجا�ة الأفراد أو المؤســـســـات عن الأســـئلة   :و�شـــیر ســـتارلنج إلى أن المســـاءلة

الموجهة إلیهم �ســـــــــبب ســـــــــلو��ات غیر مرغوب فیها، وتتنافى مع الأنظمة والمعاییر ولا 

تنســـــجم معها، و�قتضـــــي ذلك تقد�م الأســـــ�اب أو المبررات التي دفعت إلى ممارســـــة تلك  

ــافة إلى تحمل أولئك الأفراد وتل ــلو��ات أو اتخاذ تلك القرارات، إضــــ ــســــــات  الســــ ك المؤســــ

     2ة.المسؤول�ات والت�عات المترت�ة على سلو�هم �اف

و�رت�ط مفهوم المســــــــاءلة �عمل�ة الإصــــــــلاح الإداري، حیث تعمل المســــــــاءلة عند  

تطب�قها �الشـــــكل المناســـــب على تخل�ص المؤســـــســـــة من أ�عاد المحســـــو��ة وتدفعها نحو  

وتكافؤ الفرص، حیث توجه المساءلة الإدار�ة رسالة  الاستقامة والعمل وفق قواعد الجدارة 

هادفة أســــــــــاســــــــــها الإصــــــــــلاح والتقو�م ورفع �فاءة أداء العاملین، فالقانون التأدیبي �حدد 

 الواج�ات والجزاءات و�هدف إلى إصلاح الموظفین وتقو�مهم ورفع �فاءتهم الإنتاج�ة.

ــاد والانحراف الإدار  ــیلة لمقاومة الفســـــ ــاءلة وســـــ ــعور العاملین  وتعتبر المســـــ ي، فشـــــ

�شیوع المساءلة �ك�ح الجماح لاستغلال السلطة في إساءة استخدام الموارد العامة، حیث  

�خلق الشــعور �إمكان�ة الكشــف للرأي العام عن عدم اســتقامة القرار الإداري أو الســلوك،  

 
 .228ص -2002 -وقضا�ا هامة في الممارسةمداخل للتطو�ر  –الإدارة العامة إطار نظري - عط�ة أفندي1
 .17ص  -2004-واقع المساءلة التر�و�ة في وزارة التر��ة والتعل�م في الأردن دراسة تحلیل�ة    -حیدر محمد بر�ات العمري 2
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ــة عند التقاء هذا الإدراك مع الأعراف  ــلطة، خاصـــــــ ــة الســـــــ كمانع للتعســـــــــف في ممارســـــــ

 . 1 �ة التي تنكر على العاملین الجمع بین السلطة وعدم الاستقامةالاجتماع 

ــ�ة وهي، تحدید  "بو�ن"وقد حدد  ــســــــ ــاءلة المؤســــــ ــة لتحقیق المســــــ الخطوات الرئ�ســــــ

الأهـداف وترتیبهـا وفق أهمیتهـا، وتعیین مق�ـاس للمخرجـات، ومقـارنـة ومقـابلـة المخرجـات  

�الأهداف و�صـــدار الحكم على درجة تحقیق الأهداف، وق�اس التكلفة والحكم على درجة  

 . 2قر�ها من حد أدنى مقبول

لة �عني أن الإدارة في الدولة تعمل من أجل تحقیق أهداف إن رســــــــــــــوخ المســــــــــــــاء

المجتمع وأن الـدولـة وأجهزتهـا تشــــــــــــــعر �ـالمســــــــــــــؤول�ـة تجـاه المواطنین وأن المواطنین في  

 . 3المقابل �عرفون و�درون أهم�ة الجهود التي تبذل من قبل أجهزة الدولة لخدمتهم

المسؤولین عن الوظائف    عاتق   �قع على  واجب  ذهب ال�عض إلى اعت�ار المساءلة

ــواء أكانوا منتخبین أم معینین، وزراء أم موظفین ومن في حكمهم ــم�ة (سـ في تقد�م  )الرسـ

ــ�ح قراراتهم   ــة أو الوزارة، �شـــكل یتم ف�ه توضـ ــسـ ــیر العمل في المؤسـ تقار�ر دور�ة حول سـ

الالتزام  وتفســــیر ســــ�اســــاتهم، والاســــتعداد لتحمل المســــؤول�ات المترت�ة على هذه القرارات و 

 
 .62ص  -مرجع سابق-المساءلة في الادارة العامة في الاردن  -احمد عودة دو�ري 1
مجلة �ل�ة  -یق المســــــــــاءلة الإدار�ة في المدارس الحكوم�ة في محافظة جرش درجة تطب  -�اســــــــــم حوامدة �محمد جرادات 2

 .69ص- 2005 -58عدد  -جامعة المنصورة-التر��ة 
دراســـة ماجســـتیر    --اتجاهات مدیري المدارس الثانو�ة نحو المســـاءلة في محافظة العاصـــمة    -لبنى نع�م احمد الدر�ني  3

 .20ص  -2000 –عمان  -الجامعة الأردن�ة 
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ــلب�ات، ومدى  ــح الإ�جاب�ات والســــ ــتهم، یوضــــ ــســــ ــیر العمل في مؤســــ بتقد�م تقار�ر عن ســــ

النجاح أو الإخفاق في تنفیذ ســـــــــ�اســـــــــاتهم في العمل، و�ذلك �عني المبدأ حق المواطنین  

العادیین في الاطلاع على هذه التقار�ر العامة، وعن أعمال الإدارات العامة مثل مجلس  

اء، والوزارات والمؤسسات العامة الرسم�ة والمؤسسات غیر الوزار�ة  النواب، ومجلس الوزر 

والمؤســــــــــــــســــــــــــــات الأهل�ـة والشــــــــــــــر�ـات التي تـدیر أو تقـدم خـدمـة عـامـة �ـالكهر�ـاء والم�ـاه  

 1 والاتصالات... الخ

ــاواة،  و�هدف ذلك إلى التأكد من أن عملهم یتفق مع ق�م العدل والوضـــــــــوح والمســـــــ

هم ومســــــــــــــؤولیتهم مع الحــدود القــانون�ــة لوظــائفهم ومهــامهم؛ ممــا  والتــأكــد من توافق أعمــال

�كســبهم الشــرع�ة والدعم المقدمین من الشــعب، وتفترض أنظمة المســاءلة الفعّالة وضــوح  

ــال   ــاصـــــــات والأطر الناظمة لعملهم، وقنوات الاتصـــــ الالتزامات والمســـــــؤول�ات والاختصـــــ

ــاءلة �مفهومها العام تفرض عل ــل على تفو�ض  الداخلي والخارجي، فالمسـ ى �ل من حصـ

من جهة معینة، �صـــــــــلاح�ات وأدوات عمل أن �جیب بوضـــــــــوح عن ��ف�ة التصـــــــــرف،  

واســـــــتخدام الموارد والصـــــــلاح�ات التي وضـــــــعت تحت تصـــــــرفه وتفترض المســـــــؤول�ة أن 

 یتحمل المسؤول نتائج أعماله.

 
رام الله   –الائتلاف من أجل النزاهة والمسـاءلة)  (أمان    -) قراءات فلسـطین�ة في م�ادرات إصـلاح النظام السـ�اسـي العر�ي 1(
 .22ص  -2005-
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لَّم"   تراتبي" �قدم  و�فترض هذا المفهوم وجود علاقة تدرج هرمي للمسـؤول�ة، أي: "سـُ

ف�ه �ل من �شــــــــغل درجة أدنى تقر�راً عن ســــــــیر عمله إلى الدرجة العل�ا التي فوّضــــــــته،  

ــتخدام المال العام ــها اسـ ــعب الذي فوضـ ــؤولة أمام الشـ مما    ؛وتعني �ذلك أن الحكومة مسـ

�فرض علیها إطلاع الشــــــــــعب ومشــــــــــار�ته عبر ممثل�ه المفوضــــــــــین (في الغالب مجلس  

في عمل�ـة إعـداد الموازنـة العـامـة، والخطوط العر�ضـــــــــــــــة    )اثلـهالنواب المنتخـب أو مـا �م ـ

 .1للإنفاق، والاطلاع علیها من خلال نشرها وسائر (القوانین) في الصحف الیوم�ة

�br€bq@�@˚flÚ€ıbéΩa@paäëZ@

عند فحص مدى �فاءة نظام المســـاءلة في مؤســـســـة عامة ما، فإن النجاعة تســـتند  

 المؤشرات التي �مكن بلورتها وتوض�حها، من خلال الآتي:إلى توافر عدد من 

وفلســـــفة عملها    ،مدى وجود وثائق منشـــــورة واضـــــحة تتعلق برســـــالة المؤســـــســـــة -1

 وخططها وموازناتها، و�یراداتها، ونفقاتها.  واسترات�جیتها وأهدافها  

مدى تملك هذه المؤســـســـات له�كل�ة تتوافر فیها خاصـــ�ة خضـــوع الهیئات الدن�ا   -2

ومتا�عتها وتوافر أنظمة تحدد أشـــــكال العلاقة    ،ســـــاءلة الهیئات العل�ا جم�عها لم

ــح للعاملین   ــلها؟ وهل هناك وصـــف وظ�في واضـ بین هذه الهیئات وآل�ات تواصـ

 ؟كافة في هذه المؤسسات

 
 .22ص  -نفس المرجع 1
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 ؟مدى عقد هذه المؤسسات لاجتماعات دور�ة؟ ومدى ق�امها �أعمال تفت�ش�ة -3

عینة؟ ومدى وجود منهج�ة واضــحة  مدى التزام هذه المؤســســات �إعداد تقار�ر م -4

ــاءلة في   لإعداد هذه التقار�ر؟ ولمن تقدم هذه التقار�ر؟ وهل هناك آل�ات للمســـــــ

 ؟حال اتضح وجود مخالفات قانون�ة

@�b»iaâ�̀ @@@Ú€ıbé̀ Ωa@‚ÏË–flÚÓ«b‡nu¸aZ  تعر�ف المســـــاءلة الاجتماع�ة �أنها:" الممارســـــة   ن�مك

التي تعمل على بناء نهج �عتمد على المراق�ة والمحاســـــ�ة والمشـــــار�ة المدن�ة، حیث أنها  

تمكن المواطن العادي أو منظمات المجتمع المدني من المشــار�ة �شــكل م�اشــر أو غیر 

دمات والاســــــــتغلال و�فاءة تقد�م الخ  عال�ةم�اشــــــــر من الرقا�ة على الســــــــلطة لضــــــــمان ف

@الأفضل للموارد".

ومن �قوم �ـإدارة الشـــــــــــــــأن العـام من قبـل    ،وهي بتعبیر آخر مطـال�ـة الجهـات الرســــــــــــــم�ـة

إلى العقد الاجتماعي   المواطنین بتبر�ر وتوضـــــــــ�ح قراراتهم وأعمالهم وتقار�رهم، اســـــــــتناداً 

ــهم في إطار   ــمني بین المواطنین وممثلیهم وو�لائهم الذین قاموا بتفو�ضـ الد�مقراط�ة  الضـ

�المبدأ الأساسي من م�ادئ الد�مقراط�ة هو أن المواطنین لدیهم الحق في المطال�ة    عملاً 

�ه في الفرع    ثوالجهات العامة ملزمة �الخضـــــوع للمســـــاءلة، وهذا ما ســـــن�ح  ،والمســـــاءلة

 الثاني من هذا المطلب.

@

@
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Ô„br€a@ ä–€a@

ÚÓ«b‡nu¸a@Ú€ıbéΩa@
@

ــاءلة الاجتماع�ة حول تمكین المواطنین من التعبیر عن ردود  یتمحور مفهوم  المسـ

والتعبیر عن مطالبهم في الحصــــــول على خدمات أفضــــــل، وشــــــفاف�ة أكثر ف�ما    ،أفعالهم

ــافــة إلى تقــد�م قــدر من ردود  یتعلق �ــالموازنــة والعقود المفتوحــة واللوائح والقوانین، إضـــــــــــــ

الـذین یتمتعون   ؛فین الرســــــــــــــمیین العمومیینالأفعـال الق�مـة والمعلومـات الثمینـة إلى الموظ 

�سـمة التجاوب، وتزو�دهم �ما �حتاجونه من نفوذ سـ�اسـي لتنفیذ ودعم الإصـلاحات التي  

@تصب في صالح الفقراء وز�ادة ثقة المواطن في الحكومة.

ــاءلة الاجتماع�ة على حق المواطنین   ــؤولیتهم للتأكد   ،یؤ�د مفهوم المســـــ وعلى مســـــ

 هو في مصلحة الشعب. عاماً   المؤسسات التي تدیر شأناً من أن ما تقوم �ه 

 :1المتطل�ات الأساس�ة لنظام فعال للمساءلة الاجتماع�ة -1

أو جهة أخرى ذات    ،أو الجهات الحكوم�ة  ،: إذ �جب أن یتمكن المواطنینالشـفاف�ة -

 والالتزام بتقد�م تلك المعلومات.  ،مصلحة من الوصول إلى المعلومات

 
 .2015 -الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان-رام الله   -دلیل تدر�بي ادوات المساءلة الاجتماع�ة   -سل�مان فضل  1
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ــ�ح والتبر�ر - : لابــد من تمكین المواطنین من القــدرة على القـدرة على طلـب التوضـــــــ

الاطلاع على الأعمال التي �قوم بها صــــــــناع القرار، و�التالي الالتزام بواجب شــــــــرح 

 احب مصلحة.وتبر�ر أفعالهم للمواطنین و�ل ص

ــات - قـــادر�ن على المطــال�ــة بتبر�ر القــدرة على فرض العقو� : أن �كون المواطنون 

ــانعي القرار �عـدم انتخـابهم مرة أخرى، أو إحـالتهم   فرض عقو�ـات (مثلا معـاق�ـة صــــــــــــ

ــبتهم وفرض العقو�ات �حقهم   وفق الأنظمة والقوانین إلى الجهات المختصـــــــة لمحاســـــ

 النافذة).

 تعتبر المســـــاءلة الاجتماع�ة واحدة من الر�ائز الأســـــاســـــ�ة للحكم الرشـــــید، لأنه لا

وذات �فاءة فعالة مسـتق�مة   ،�مكن أن تكون هناك تنم�ة من دون وجود حكومة مختصـة

 وتعزز مشار�ة المواطنین في عمل�ات صنع القرار.  ،وشاملة تقبل

 :ماه�ة المساءلة الاجتماع�ة-ثان�اً 

ــاءلة الناتجة عن أفعال المواطنین   ــور المســ ــاءلة الاجتماع�ة إحدى صــ تعتبر المســ

ــاءلـة الحكومـة، و�ـذلـك جهود الحكومـة   ومنظمـات المجتمع المـدني التي تهـدف إلى مســــــــــــ

والجهات الفاعلة الأخرى المســــــــاندة هذه الأفعال والاســــــــتجا�ة �شــــــــكل فعلي لها، فتعطي  

ــة للجهات الف ــاءلة الاجتماع�ة الفرصــــ اعلة داخل الحكومة وخارجها �ي تعمل جن�اً  المســــ

إلى جنب، الأمر الذي �ضــــمن حصــــول المواطنین على النتائج المرجوة التي �حتاجونها  

و�ســتحقونها فهي إحدى المؤشــرات على نجاح ســ�اســة المشــار�ة الاجتماع�ة، فكلما �ان 



-  264   - 
 

رة على هناك مشــــــــــــار�ة مجتمع�ة أعلى، �لما �ان هناك مســــــــــــاءلة اجتماع�ة فاعلة وقاد

توج�ه الحكومة ومؤسـسـاتها نحو تقد�م الخدمات �فاعل�ة أكثر، وتوز�ع المصـادر والموارد 

 الموجودة، وتفادي تقد�م الخدمات لفئات معینة داخل المجتمع دون غیرها.

كان البنك الدولي أول من أطلق مصــــــطلح "المســــــاءلة الاجتماع�ة" والتي تصــــــف 

� التي  ــة من الإجراءات والأدوات  ــدني،  مجموعــ المــ المجتمع  ــات  مكن للمواطن، ومنظمــ

ووســائل الإعلام والقطاع الخاص أو النقا�ات اســتخدامه لمســاءلة المســؤولین الحكومیین  

 .1وموظفي القطاع العام

ومنظمات    ،وعرفها البنك الدولي على أنها أســلوب للإدارة العامة �شــرك المواطنین

و�خضـــــــاع الحكومة للمســـــــاءلة عن أفعالها،    ،ةالمجتمع المدني في صـــــــنع القرارات العام

  ، وهي طر�قة لز�ادة في أداء الحكومات عن طر�ق تمكین المواطن من توض�ح احت�اجاته 

، وهي مدخلاً نحو بناء المســـــــاءلة التي  2 و�شـــــــراكه في صـــــــنع الكفاءة أنشـــــــطة الحكومة

تعتمد على إشــــــراك المجتمع المدني، على ســــــبیل المثال أن �كون المواطن العادي و/أو  

منظمات المجتمع المدني التي تشـــــارك �شـــــكل م�اشـــــر أو غیر م�اشـــــر في ز�ادة الطلب  

یر من على المســاءلة، وفي إطار القطاع العام تشــیر المســاءلة الاجتماع�ة إلى نطاق �ب

 
ــاءلة الاجتماع�ة �العالم العر�ي -  2013  -مصــــــر –هیئة �یر الدول�ة   1 ــ�كة المســــ الرا�ط    -3العدد    -النشــــــرة المعرف�ة لشــــ

 الالكتروني:
http://www.ansa)aw.net/349/resources/Resources/36739 

دروس مسـتفادة من التحولات  تقر�ر حول مسـاندة المسـاءلة الاجتماع�ة في الشـرق الأوسـط وشـمال أفر�ق�ا،    -البنك الدولي 2
 .7ص- 2011 –الاقتصاد�ة والس�اس�ة السا�قة 
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ووســــــــــائل الإعلام   ،والمجتمعات  ،الأفعال والآل�ات التي �مكن أن �ســــــــــتخدمها المواطنین

ــاءلـة الموظفین العمومیین والمســــــــــــــؤولین    ،المســــــــــــــتقلـة ومنظمـات المجتمع المـدني لمســــــــــــ

الحكومیین، وتشــــــــــمل هذه الإجراءات المشــــــــــار�ة في وضــــــــــع المیزان�ة العموم�ة، وتت�عاً  

ل الخدمات العامة، والتحق�قات الصــحف�ة، واللجان العامة،  ومتا�عة توصــی  ،للإنفاق العام

ــاءلة �ق�ادة المواطن تكامل وتعز�ز  ــار�ة من المواطنین، وتق�س المســــ ــتشــــ والمجالس الاســــ

آل�ات المساءلة التقلید�ة مثل الموائمات والموازنات الس�اس�ة، والمحاس�ة ونظم المراجعة،  

 .1والقواعد الإدار�ة والإجراءات القانون�ة

ــاءلـة الاجتمـاع�ـة إمكـانـات �بیرة للســــــــــــــ�طرة على الإجراءات         و�عطي مفهوم المســــــــــــ

الحكوم�ة في الدول الد�مقراط�ة الممثلة �شـــــــــكل عام، وفي �عض الحالات مثل ما حدث  

في أمر�كا اللاتین�ة، حیث تم عمل اســـــــتطلاع رأي حول قدرة المواطنین على التحكم في  

 .2الإجراءات الحكوم�ة

ــاءلـة الاجتمـاع�ـة تعمـل على بنـاء قوة المواطن في مواجهـة الـدولـة،   و�مـا أن المســــــــــــ

فإنها تمثل إلى حد ما عمل�ة ســـــ�اســـــ�ة، إلا أنها مختلفة عن المســـــاءلة الســـــ�اســـــ�ة والتي  

ضــــه إلى  تر�ز على المســــؤولین المنتخبین وحیث �كون صــــوت المواطن غال�اً قد تم تفو�

 .  3الانتخا�ات  تاتر الممثلین عنه ما بین ف

 
 .2004-مرجع سابق  -البنك الدولي 1

2Perzzotti & Smuloviz-op.cit- p26. 
 .15ص  –مرجع سابق -جوناثان فو�س 3
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ــات�ة   ــســــــ ــاءلة الاجتماع�ة على توظ�ف �ل من الإجراءات المؤســــــ كما تعمل المســــــ

وغیر المؤســـســـات�ة، فتفعل الإجراءات أو الدعاوي القانون�ة من قبل الهیئات الرقاب�ة وهي 

مثال على الإجراءات المؤســــــــســــــــات�ة الموجهة، أما التعبئة الاجتماع�ة و�شــــــــف وســــــــائل  

 الإعلام فهي أمثلة على تلك غیر المؤسسات�ة.

وتعتمـد المســـــــــــــــاءلـة الاجتمـاع�ـة في القطـاعـات المهتمـة والمنظمـة على المجتمع   

المدني والمؤســــــــســــــــات الإعلام�ة التي تكون قادرة على التأثیر على النظام الســــــــ�اســــــــي 

ــاءلـة1والأجهزة البیروقراط�ـة العـامـة الاجتمـاع�ـة ت�عـاً   ، في حین أنـه تمحور مفهوم المســــــــــــ

، حیـث تبین وجود خمس مكونات �جـب أن 2لفهم و�دراك مفهوم المســــــــــــــاءلة في حد ذاته

تكون موجودة �النسـ�ة للعلاقات الخاضـعة للمسـاءلة في الإدارة العامة للحكم وهي الولا�ة  

 .3الموارد الأداء، ومعلومات عن الأداء، وقابل�ة التنفیذ

على مشــــار�ة   أساســــاً  الاجتماع�ة تقــــومبــــأن المســــاءلة  كل التعارف السا�قة تقول  

القــــــرار   لأصحابفــــــي الشــــــأن العــــــام ومطالبتهــــــم   والعامالمجتمــــــع المدنــــــي  و ،  المواطنین

  ام، وتصرّفاتهــــــم التــــــي تهــــــم تســــــییر المرفــــــق الع  ،تعلیــــــل أعمالهــــــماً ب�ان أو محل�ّ   وطن�اً 

 
1Peruzzotti and sun-op.cit- p10 

 م. 2004 -مرجع سابق -البنك الدولي 2
3 Claudia Camargo Baez and Eelco Jacobs- “Social Accountability and its Conceptual 
Challenges: An analytical framework -2013- [PDF] Social Accountability and its Conceptual 
Challenges: An analytical framework | Semantic Scholar – p7. 
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ــزام   ـــ ــول   هؤلاءوالتـ ــرات وقبـ ــم التبر�ـ ــم بتقدیـ ـــ ــن جهتهـ ـــ ــج   ،الانتقاداتمـ ــل نتائـ   الأعمال وتحمـ

 .التـي قامـوا بهـا 

أن نغفــل أهم�ــة المســـــــــــــــاءلــة الاجتمــاع�ــة على المســــــــــــــتوى المحلي    نوهنــا لا �مك

 للأس�اب التال�ة:

 .الحو�مةأداة لبلورة    الاجتماع�ة  المساءلة -1

 تحسینه وتطو�ره.  والدفع نحوو�التالي تثمینه    ،الأداءتسل�ط الضوء على حسن -2

دارة إو�التالي التســر�ع في تحدید عق�ات    ،عملّ�ة أخذ القرار  في قلبوضــع المواطن   -3

 .الحكم وتحسینه

 المواطن. التواصل المستمرّ مع خلالتفادي أزمات الحو�مة وأزمات الثقة من  -4

 .الخدمات المقدمة ومستوى تحسین فعال�ة   -5

و�یـــن   ،مـــن الهـــوة بیـــن التوقعـــات التـــي �حملهـــا المواطـــن مـــن الخدمـــات المحل�ةد  الح ـــ  -6

 .رة صاحـب القـرار لمـا �قدمـه مـن خدمـاتنظـ

ــــــادل  -7 ــــــن م  تبــ ــــــر بیــ ــــــات النظــ ــــــات ميدقوجهــ ــــــا   ،الخدمــ ــــــر تقی�مهــ ــــــا ی�ســ ــــــا ممــ ومتلقیهــ

 .ل�اتلمتط ل  والاستجا�ةوتحســینها 

ــاءلة الاجتماع�ة المحل�ة لابد من ــ�ة حق�قة   ولنجاح المســــــــ ــ�اســــــــ أن تكون هناك إرادة ســــــــ

ــار��ة ــفاف�ة والتشـ ــار�ة المواطنین في عمل�ة اتخاذ القرارات عن طر�ق تفعیل الشـ  ، إذلمشـ

ــاءلة وجو�اً  ــــــن  اشراك  تقتضــــي المســ ــــــق    لاً وتفاع  ،واســــع للمواطنیــ ــــــل تحقیــ ــــــن أجــ ــــــه مــ معــ
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ـــــتر�  المصلحة ـــــات ةالمشـ ـــــق التصرفـ ـــــن منطـ ـــــرار مـ ـــــاب القـ ـــــرج أصحـ ـــــث �خـ   الأحاد�ة ، حیـ

ـــــو مــــــن ردود المواطنیــــــن �صفتهم متلقــــــي الخدمــــــات وتؤســــــس لوضــــــع خطــــــط   ،التــــــي تخلـ

وتتواصــل    ،فضــــل لحاج�اتهم�الشكل الأ  الاستجا�ةواســــترات�ج�ات عمــــل مشــــتر�ة تهــــدف 

ـــــام بلد�ة  فعلى سبیل المثال  ، فیـــذ والتقییـــمالمشـــار�ة فـــي عملیـــات التن ـــــون أمـ ـــــن أن نكـ �مكـ

ــاً  ـــ ــة انتخابـ ـــ ــراً   منتخبـ ـــ ــاً حـ ـــ ــدم    ، ولكن في المقابل، د�مقراطیـ ـــ ـــــس    الإرادةتنعـ ــ�ة للمجلـ ـــ الس�اسـ

وتنعــــــــدم معـــــــه    �يالمنتخــــــــب فــــــــي تســــــــییر عملیــــــــة أخــــــــذ القــــــــرار �شــــــــكل شــــــــفاف وتشــــــــار 

 .الاجتماع�ةبل نجــاح المســاءلة  �الضــرورة ســ

وقدرتــــه   ،تعــــد قــــوة المجتمــــع المدنــــيحیث   م المجتمــــع المدنــــي�تنظ كذلك لابد من 

ــاً   التنظ�معلـــى  ــاءلة    والضغـــط علـــى المســـؤولین مفتاحـ ــاح المسـ ــة،الاجتماعیلنجـ مع عدم    ـ

ــن أن  وموضوعي  ،قوي مهني  يمحل ، فوجود إعلامعلام لتحقیق ذلكغفال قوة الإإ  ــــــ �مكــــ

، والعمل على ل تحدیــــد المشــــاكللایدفــــع نحــــو خلــــق مبــــادرات مســــاءلة مجتمعیــــة مــــن خ ــــ

الدفــع نحــو مســاءلة المســؤولین عنهــا مــن قبــل المواطنیــن    و�التالي  ،ز�ادة وعي المواطنین

 المدني. والمجتمـع

ــــــــــــــــاءلة  ل �عد التطبیق الأمثلإذاً  على مستوى الوحدات الإدار�ة   الاجتماع�ةلمســــــــــــ

ــــــى لممارســـ ـــــالمحل�ة التي   ــــــاحة الفضلــ ــــــر الســ ــــــار أن  ة هذه المساءلةتعتبــ   الأنظمة ، �اعتبــ

ــة حیــث تعــدّ الد�مقراطیــة المحلیــة فرصــة   المواطنیــن فــي عملیــة   لإشراك  مثال�ةالد�مقراطیــ

 .عنـه  ب القرارحل�ة أصحا أخـذ القـرار ومسـاءلة الجماعـات الم
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قـد نص على   2011لعـام    107رقم  في ســــــــــــــور�ـا نجـد أن قـانون الإدارة المحل�ـة  

 :120متحت عنوان الرقا�ة الشعب�ة  المساءلة الاجتماع�ة  

ومكاتبها التنفیذ�ة    ،تهدف الرقا�ة الشعب�ة إلى التأكد من مدى تنفیذ المجالس المحل�ة 

وللقرارات التي تتخذها وتتمثل   ،ولجانها واجهزتها لبرامجها التي أعلنتها على المواطنین 

 : هذه الرقا�ة �ما یلي 

والأجهزة المحل�ة مبدأ الشفاف�ة    ،تعتمد المجالس المحل�ة والمكاتب التنفیذ�ة �افة   -1

 في نشر المعلومات �حق للمواطنین. 

ظ�م ندوات دور�ة تعرض فیها ما قام �ه المجلس من انجازات  ق�ام المجالس بتن  -2

داء المكاتب التنفیذ�ة من جهة  أوتظلمات المواطنین و�نشر تقی�م    ،وتستمع إلى شكاوى 

 تحقیق الاهداف وتنفیذ الخطط. 

المحلي مراق�ة    -3 المجتمع  الشعب�ة والمهن�ة وهیئات  للنقا�ات والمنظمات  �حق 

المحل�ة المجالس  المحل�ة وم   ،ونقد  السلطة  التنفیذ�ة وأجهزة  الحق    ،كاتبها  وتمارس هذا 

 راءها. أوالمكتب التنفیذي تتضمن ملاحظاتها و  ،بتوج�ه مذ�رات إلى المجلس

لكل مواطن الحق بتقد�م شكوى أو تظلم أو نقد على عمل المكاتب التنفیذ�ة    -4

عادلة وعاجلة والرد وعلى هذه الجهات دراستها والتحقیق فیها �صورة    ،أو اجهزة السلطة 

 لا یبت في الشكوى أو التظلم من قبل نفس الجهة المشكو منها. أعلیها على 
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المختلفة الرقا�ة على عمل الوحدات الادار�ة  �أنواعها علام �حق لوســـــــــــائل الإ  -5

 .وفق القوانین والانظمة النافذة

وقد تضــمنت هذه المادة النص على الشــروط اللازمة لتفعیل المســاءلة المحل�ة، إلا أن   

ــع،  ذلك لم �ُ  ــ�اب �بیرة لعل أهمها  و�عود ذلككرس على أرض الواضـــــ ــراك  لأســـــ عدم اشـــــ

ــماح له بذلكرا�ة اتخاذ القرالالمواطنین في عم ، و�مكن عزو ذلك ت وتنفیذها، وعدم الســــــ

ــاءلة، وأهمیتها  عدم وجود ثقافة �اف�ة لدىإلى   ــوري �المســــــــ نهم  ا مإ�، وعدم  المجتمع الســــــــ

، فضــــــــــــــلاً عن ضــــــــــــــعف دور الإعلام المحلي في تفعیــل  بــدورهم وقــدرتهم على تفعیلهــا 

 جتماع�ة.  المساءلة الا

على مستوى الوحدات الإدار�ة   لتفعیل المساءلة الاجتماع�ة المحل�ة ترى ال�احثة أنه  و 

ینص �شكل صر�ح �أن لابد من إعادة النظر ي قانون الإدارة المحل�ة، وأن    في سور�ا

الع یتم   المرافق  �ل  إلىالمحل�ة    امةتسییر  مستعملیها  م�ادئ  استناداً  بین  المساواة 

معه و والمتعاقدین  الخدمات،  الشفاف�ة، ،استمرار�ة  المستدامة،   ،المساءلة التنم�ة 

 م.النزاهة، النجاعة والمحافظة على المال العا الح�اد،

  صر�ح على اشراك المواطنین والمجتمع المدني في  لكما �جب أن ینص القانون �شك

 �مایلي: عمل�ة صنع القرار من خلال مجموعة من الأدوات تتمثل 

ف�ه    -1 یدون  سجل  الإدار�ة  الم  وتساؤلاتآراء  إنشاء  الوحدة  في   المعن�ة واطنین 

 نشره على المواقع الالكترون�ة.، مع  عنها والإجا�ات والمجتمع المدني 
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تقدیـم إ�ضاحـات   خلالهاجلسات علن�ة مع المواطنین والمجتمع المدني یتم    تنظ�م  -2

 خاصة قبل اتخـاذ القـرارات  واطنینومقترحـات مـن الم  ،في الوحدة الإدار�ة  مـن المجلـس

 المتعلقة بتسییر المرفق العام وتقد�م الخدمات.

تكون من ممثلین  ، ت إنشاء لجان لمتا�عة سیر المرافق العامة في الوحدة الإدار�ة  -3

لمتا�عة سیر    المجلس المحلي في الوحدة الإدار�ة، وممثلین عن المجتمع المدني عن  

، وترفع هذه اللجان تقار�ر للمجلس المرافق العامة دون التدخل في تسییر هذه المرافق

متا�عـة مع  الالكتروني للوحدة،  موقـع  على الالتقار�ـر الدور�ـة  هذه  نشـر  و�تم    ،المحلي 

المُ   الاعت�ار�عیـن    الأخذ اللجنـة  بتقر�رهـاتوصیـات  أجـل  ،  ضمنـة  مـن  تلافي  والضغـط 

 .المرصـودة المخالفات

والوقوف على ن خلال استب�ان لتقی�م المرافق العامة،  استطلاع أراء المواطنین م  -4

المتعلقة بتسییر المرافق العامة استناداً إلى نتائج الاستب�ان،    مكامن القوة والضعف

نشر وا  مع  الاستب�ان  بنتائج  الإدار�ة  الوحدة  ورأي   وضعتها التي  لخطة  الاستب�ان 

 لتحسین الخدمة.
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Ô„br€a@k‹�Ωa@

bËmbj‹�nflÎ@Ú€ıbéΩa@pb„Ïÿfl@
@

تســتند المســاءلة إلى مجموعة من العناصــر التي لابد من توافرها لتحقیق مســاءلة  

  (في فرع أول)   مكونات المســــــــاءلةفعالة، و�التالي ســــــــنتناول في هذا المطلب ال�حث في 

 الآتي:  التفصیل  وفق (في فرع ثان) ومتطل�اتها  
 

fiÎ˛a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@pb„Ïÿfl@
@

ــالات    ،نظراً إلى ز�ادة الوعي العام ــارعة في تقن�ات الاتصـــــ وتأثیر التغیرات المتســـــ

ــاءلة مبدأ ــكلت المســـــ ــین �فاءة وف  ،والمعلومات، حیث شـــــ   عال�ة وأداة مهمة من أجل تحســـــ

أعمال الإدارة العامة قاعدة لفهم  على النظام الإداري، وأصــ�ح �شــكل الاهتمام �المســاءلة  

ــتجا�ة من قبل الإدارة العامة   ــاءلة تتعلق �جانب الاســـــــــ نظام الحكم العام، و�ما أن المســـــــــ

ــورى والبرلمانات   ــ�ة، مثل مجالس الشـ ــ�اسـ ــات الد�مقراط�ة السـ ــسـ لطل�ات المواطنین ومؤسـ

ــاءلـة حـددت ط�قـاً لـ والمحـاكم والمجتمعـا  ت المـدن�ـة؛ �ـان لا بـد من وجود مكونـات للمســــــــــــ

)Smither:الآتي� ( 

: و�قصد بها �ل من �ضطلع �مهمة المساءلة سواء أكان فرداً أم مصادر المساءلة  - 1

ــاء الزملاء في العمل، أر�اب العمل،   ــاً مثل: الرؤســــــ وحدة تنظ�م�ة أم جهازاً متخصــــــــصــــــ
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العلاقة، مؤســـــــســـــــات المجتمع المدني، المؤســـــــســـــــات  جماعات المصـــــــالح، الأجهزة ذات 

 والجمع�ات الدول�ة ذات العلاقة الشخص ذاته (الضمیر).  

ــاءلة  -2 : وهي ما تســــــعى عمل�ة المســــــاءلة لتحق�قه، وهو أ�ضــــــاً ما ُ�قدم أهداف المســ

الشــــــــخص العام للمســــــــاءلة �موج�ه، أي لماذا المســــــــاءلة؟ و�رى (بیتر أكیون) أنه �مكن 

 ف المساءلة ضمن ثلاثة أهداف رئ�سة تتضمن:النظر إلى أهدا

ــ�ط   -أ  ــاءلة إحدى آل�ات ضــ ــكل المســ ــیلة للرقا�ة والتحكم �حیث تشــ ــاءلة �وســ المســ

 الأداء؛ لضمان حسن الاستخدام أو منع إساءة استخدام السلطة.

المسـاءلة �نوع من الضـمان: �حیث تشـكل المسـاءلة وسـیلة �ضـمن المواطنون    -ب  

ن خلالها حســن الالتزام �القانون من قبل الممارســین للســلطة  والمشــرعون والرؤســاء م

 العامة في مجال الخدمة العامة، ومراعاة الأولو�ات في استغلال المصادر.

ــا�قین   -ج  ــاءلة للهدفین الســ ــتمر عند تحقیق المســ ــین المســ ــاءلة �عمل�ة للتحســ المســ

ــ�قاً لدى  ــتعداداً مســ ــلب�ة في الأداء، وتخلق اســ العاملین لل�حث  تكون أداة لخفض الســ

ــأنهـا أن تؤدي إلى تلـك الأنواع من الأخطـاء لتلافیهـا،   وتجنـب الأعمـال التي من شــــــــــــ

ــمن التقد�م   ــع أكثر من معناه الجوهري المتضـــ ــاءلة قد توســـ و�ذلك �كون مفهوم المســـ

ــاءل  ــار�ة إ�جاب�ة بین المسـ ــ�ة أو إ�قاع العقو�ة، و�ذلك �حقق مشـ ــاءلة والمحاسـ   ة للمسـ
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یر�ن والعاملین على قبول وتحمل المســــــاءلة وتحمل الخطأ  والمســــــائل، و�شــــــجع المد

 .1كجزء طب�عي من عمل�ة التعلم

: �حدد هذا العنصـــــــــــــر ما �جب أن �كون موجوداً، والذي �مكن معاییر المســـــــــاءلة  -3

ــوص نظام ــفة �ه، و�مكن أن تحدد المعاییر �موجب نصـــــــــــ أو   ،مقارنة الحالات المكتشـــــــــــ

ــ�اســــــات  ،قانون  ــادر مختلفة،    ،أو ســــ أو لوائح، و�مكن الحصــــــول على المعاییر من مصــــ

وتمثل ق�اســــــات الأداء مع�اراً ملائماً، و�مكن اعت�ار موازنات البرامج والأداء �معاییر أو 

مؤشــرات �قاس بها الأداء، و�مكن اســتخدام المواصــفات وشــروط تنفیذ الســ�اســات وتقد�م 

ــتخدام مع ــتخدام مدى الالتزام �القانون  الخدمات �معاییر مثل اســــــ �ار الأیزو، و�مكن اســــــ

 .  2والتشر�عات النافذة �مع�ار للمساءلة

ــاءلة مثل الرغ�ة  قوى المســـاءلة  -4 ــادر المســـ : وهي ما ینظر إلیها �دوافع تنشـــــط مصـــ

�التمیز أو تجنب اللوم، وتحقیق عوائد أو تجنب خســـــــائر معینة، وهي الأســـــــ�اب الدافعة  

ــعور الأفر  ــؤول�ات المحددة،  لشـــ ــائلون، وتتناســـــب مع قوة الالتزام بتحمل المســـ اد �أنهم مســـ

فعلى المسـتوى الشـخصـي الفردي، �مكن أن   ؛و�مكن أن �كون مصـدرها داخل�اً أو خارج�اً 

تتمثــل بنوازعــه الــداخل�ــة مثــل: (الضــــــــــــــمیر، الرغ�ــة في تجنــب اللوم أو تحقیق الثنــاء أو 

تنفیذ المهام أو الواج�ات المو�لة إل�ه، أو الســعي    التمیز، أو محاولة تجنب عوائق تواجه

 
 . 67ص - مرجع سابق   -المساءلة في الادارة العامة في الاردن  - احمد عودة دو�ري 1
 . 41ص-2006-مرجع سابق    -المساءلة والفاعل�ة في الإدارة التر�و�ة -خلف أخورشیدة  عال�ة 2
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من أجل تحقیق الذات، أو �ســب احترام الآخر�ن).. وهي مختلفة حســب اختلاف الأفراد  

ومكونات شـــخصـــ�اتهم، أما في حالة التنظ�م فإن القوى الدافعة لحصـــول المســـاءلة تكون 

عل�مات النافذة والسـ�اسـات  والتي �مكن أن تشـمل التشـر�عات والت  ،نا�عة من داخل التنظ�م

 التنظ�م�ة.

: وهي الطرق والوسائل التي یتم من خلالها مساءلة الأفراد المنوطة  آل�ات المساءلة  -5

 بهم المهام والأعمال الإدار�ة، وسنتناول الحدیث عنها في فرع مستقل.

 

Ô„br€a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@pbj‹�nfl@

@

ومســؤولاً من طرفي المســاءلة، خاصــة وأنها تتم  تتطلب المســاءلة انضــ�اطاً راشــداً 

ــاءلة �عیداً   وجهاً  عن التوتر والتهور   لوجه في معظم الأح�ان، وهذا یتطلب أن تتم المســـــــــ

ــاءلة التزام �العدل وقول الحق، والعدل �منح العاملین الثقة، و�نزع من  والغضــــب.. والمســ

ان والهــدوء والثقــة  نفوســــــــــــــهم مخــاوف الخطر والتهــدیـد، لتحــل محلهــا مشـــــــــــــــاعر الاطمئن ــ

 1.�النفس

 
1  12-07-https://www.alkhaleej.ae/2014    ،المؤسسات في  الإدار�ة  المساءلة  الدخول 2014أساس�ات  تار�خ   ،
 م. 4:20، الساعة 2023/ 5/5
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س�اسات حوافز الشر�ات    لابد من مراجعةالقضاء على س�اسات التحفیز العشوائ�ة:  _  1

أنها تطابق الغا�ة المخصـــــــصـــــــة لها في   والتأكد من  المؤســـــــســـــــات والجهات العامة،في  

 .الواقع

أهم�ـة تحـدیـد الأهـداف الســــــــــــــنو�ـة للموظفین: یرى �عض المـدیر�ن أن تحـدیـد أهـداف  _2

ــح�ح، ففي حال لم تكن  ــروري، وهذا غیر صـــــــ ــنو�ة إجراء ممل وغیر ضـــــــ الموظف الســـــــ

ــكل دقیق، فإن   ــحة، أو لم یتم إعدادها �شـــــ ــیتم علیها ق�اس الأداء واضـــــ المعاییر التي ســـــ

الصـــرامة في تحدید مثل هذا النوع   لذلك فإن  موضـــوعي،المحاســـ�ة لن تجري وفق منهج  

 ه.من الأهداف، تعد أساساً متیناً للبناء عل�

جعل الأولو�ة للتقی�مات الصر�حة: هذه الخطوة هي نتاج أهداف الموظف المدروسة،  _3

وفي حال �انت ذات معنى وقابلة للق�اس، عندها ســـتصـــ�ح عمل�ة إدارتها أســـهل �كثیر، 

من المعلوم أن لكل مؤســـــــــــســـــــــــة معاییر مختلفة لتقی�م  و   ،وهي عمل�ة عقلان�ة لا عاطف�ة

موظفیها، لكن لا یهم حقاً في حال �انت التقی�مات رسـم�ة أو غیر رسـم�ة، أو سـنو�ة أو 

واضــــــــــــــحـــــــة الموظفین  أهـــــــداف  دامـــــــت  مـــــــا  ــل�ـــــــة،  فصــــــــــــ أو  ســــــــــــــنو�ـــــــة   . نصــــــــــــــف 

��ف�ة   راء علىالمد حیث لابد من تدر�بأهم�ة مواجهة الخلافات �شــــــــكل م�اشــــــــر:   _4

زمات �كل أنواعها، وصـــــــــولاً إلى مســـــــــاءلة الموظفین أنفســـــــــهم في حال نشـــــــــأت  إدارة الأ

 .صراعات معینة بینهم
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ــلوك المطلوب على   أن �طبق  _5 ــاءلةالســــــ ــع  ، فالجهات التي تتولى المســــــ عندما تخضــــــ

تقار�ر المدیر�ن للمســاءلة على نحو ظاهر للجم�ع، فإن هذا یوصــل رســالة واضــحة إلى  

جم�ع خاضـع للمحاسـ�ة من دون تمییز، و�التالي لن �كون �اقي أعضـاء المؤسـسـة، �أن ال

 .المؤسسةهناك أي مانع من تطب�قها على �اقي أفراد  

ــكل الأمثل أمر معقد       ــاءلة �الشــ وترى ال�احثة أنه على الرغم من ان تطبیق المســ

وصـــــــعب، لكن ذلك لا �عني أن نتخلى عن تطب�قها، أو إهمالها، إذ �مكن تحقیق ذلك 

 .العمل�ةإنشاء بن�ة إدار�ة تدعم هذه    �خطوات واضحة ووفق مخطط زمني، من خلال

 

 

 

 

 

 

 

@

@
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Ô„br€a@szjΩa@

@ÚÓ‡ÁcbËmbÓ€eÎ@Ú€ıbéΩa@
@

ــكل  ــاءلة، وتتناولها �شــــــ ــتخدام �لمة المســــــ ــائل الإعلام المختلفة من اســــــ تكثر وســــــ

م�ســط، مشــیرةً إلى عمل�ة وضــع اللوم على �عض الفاعلین؛ �ســبب �عض أوجه القصــور  

 في إدارة الخدمات العامة، وهي تتضـمن إشـارات إلى ضـرورة معاق�ة ومسـاءلة المتسـببین

، ف�كثر تردید �لمة المســــــــاءلة بین العاملین  والمخالفات والتجاوزات المرتك�ة  لأخطاءفي ا

في أجهزة الإدارة العــامــة والمواطنین �شــــــــــــــكــل عــام، و�مكن القول إن �ثرة اســــــــــــــتخــدام  

المصــــطلح یدل نســــب�اً على أهمیته في مجال الممارســــة لتصــــو�ب حالات القصــــور التي  

دم مصــــــطلح المســــــاءلة في أدب�ات الإدارة �شــــــعر بها أفراد المجتمع، وفي المقابل اســــــتخ

 العامة، على أنها حافز إ�جابي لإظهار الإنجاز الجید، ومعاق�ة الإنجاز القاصر.

 وسنقسم هذا المطلب إلى مطلبین:

 المطلب الأول: أهم�ة المساءلة وأهدافها

 ومعوقات تطب�قها المطلب الثاني: آل�ات المساءلة
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fiÎ˛a@k‹�Ωa@

@Ú€ıbéΩa@ÚÓ‡ÁcbËœaÜÁcÎ@

@

إن تفعیل المســــاءلة �مبدأ، ونشــــرها �ق�مة في ممارســــات الإدارة العامة تؤدي إلى  

تصــــــــــــــح�ح أعمـالهـا من خلال خلق ثقـافـة إدار�ـة وتنظ�م�ـة تعتمـد على التوج�ـه �ـالنتـائج  

والتزام الشـفاف�ة؛ ما �عمق حسـن العلاقات بین الحكومة والمواطنین، و�عمل على تحسـین 

(في فرع ســـــــــنتناول في هذا المطلب أهم�ة المســـــــــاءلة  التماســـــــــك الاجتماعي، و�ناء ذلك 

 (في فرع ثان)، وفق التفصیل الآتي:وأهدافها  أول)،  
 

fiÎ˛a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@ÚÓ‡Ác@
@

أسـلوب الحكم الجدید،   تبرز أهم�ة المسـاءلة �أحد الأر�ان الأسـاسـ�ة في مفهوم أو

الحكومـة والقطـاع الخـاص  رف �ـالعقـد الاجتمـاعي الممثـل �شــــــــــــــراكـة ثلاث�ـة بین  وهو مـا ع

والمجتمع المدني، والهادف لتحقیق اســــــتغلال أفضــــــل لقدرات المجتمع، وتحقیق عقلان�ة  

الإدارة، فتشــكل المســاءلة أداة لضــمان ما �ســمى بد�مقراط�ة الإدارة العامة، ولكون غ�اب  

المســــــاءلة �ســــــاعد على انتشــــــار الفســــــاد وظهور الأمراض الإدار�ة؛ �ســــــبب تدني �فاءة  

ة الحكومة السـ�اسـ�ة وتدني وظ�فة القطاع الخاص الاقتصـاد�ة.. فقد أشـارت �عض وظ�ف

 و�فاءة الأداء.  عال�ةالدراسات إلى أن هناك علاقة إ�جاب�ة بین مستوى المساءلة وف
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 للأســــــــ�اب  إلى أهم�ة المســــــــاءلة في مجال العمل الإداري  "بر�نكروف" وقد أشــــــــار

 :1التال�ة

عدم    في حالات  اً ص ــــخصــــو   ،القطاع العام  يالفســــاد ف  ومحار�ة  التحقق الحاجة إلى   -1 

توفر    والتـأكـد من  ،ودةلجوا  فا عن أداء القطـاع العـام ف�مـا یتعلق �ـالتكـال�ضــــــــــ ــــقـة والر ثال

  ل اســــــــــتعما ســــــــــاءة ضــــــــــمان عدم إو   للخدمات،ول إلیها، والتوز�ع العادل  صـــــ ـــــوالو   الخدمة

 الاستجا�ة.والفساد وعدم   المال�ةدارة لإوسوء ا  ،السلطة

الفاعلة    لجهاتالأن   ،أداء القطاع العام  في  أســــــــــاســــــــــ�اً   عنصــــــــــراً   المســــــــــاءلة برتعت  -2

 الرفاه�ة.  وتحقیق   ،ر على ح�اة الناسیالتأث  في  هاماً  دوراً   بكوم�ة تلعلحا

للموارد   الأمثـل  الاســــــــــــــتخـداموالتـأكـد من    ،مراجعـة وتقی�م النفقـات العـامـة  إلى  لحـاجـةا -3

�مثـل الجزء  العـامـة    والخـدمـاتكومي على الســــــــــــــلع  لحنفـاق الإا  لأن  والمـاد�ـة،  ،ال�شــــــــــــــر�ـة

 .العامة  المیزان�ةمن  الرئ�سي

وعل�ه تعد المســاءلة في الممارســة الیوم�ة وســیلة تعتمد على تقد�م شــرح ومبررات         

د�مــه، فمثلاً: لو أبلغ  عن الاختلاف بین الأداء الفعلي للعــاملین والأداء المتوقع منهم تق ــ

موظف أن رئ�ســــــــــــه یر�د رؤ�ته على الفور، فإن أول ما یت�ادر إلى ذهنه هو وجود خطأ  

ــا�قة،   ــ�قوم �جرد ذهني للأعمال الســـــ أو قصـــــــور في أحد جوانب عمله ومســـــــؤولیته، وســـــ

 
1   Brinkerhoff، D. - Accountability and Health Systems: Toward Conceptual Clarity and Policy 
Relevance- Health Policy and Planning- Vol. 19- from p371 to 379- p371. 
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ــر إجا�ات محتملة لما یتوقعه.. و�ن  ــ�حضـــــــــــ ــبب لطل�ه وســـــــــــ محاولاً تذ�ر أو توقع الســـــــــــ

العمل�ة لطب�عة العمل الیومي �مكن أن یوضح ��ف إن المساءلة    استحضار هذه الصور

ــیلة لمتا�عة عمل المرؤوســـین، وهي أمر لازم لتحقیق ف التنظ�م، من حیث    عال�ةتعتبر وسـ

إنها مدخل للكشـف عن الك�ف�ة أو الصـورة التي تم بها العمل، ومحاولة ب�ان الصـعو�ات  

تصــــــــــــــو�بهـا من خلال مراجعـة العمـل    أو الأخطـاء ومســــــــــــــب�ـاتهـا والعمـل على تجـاوزهـا أو

 السابق.

كما تكتســب المســاءلة أهمیتها لكونها تمثل إحدى الآل�ات والأســالیب المتطورة في   

علاج العدید من مشـــــــــــكلات الأجهزة الحكوم�ة، وفي مقدمتها الفســـــــــــاد الإداري �مظاهره  

التحیز و�ســاءة  وأشــكاله جم�عها، التي تتمثل في الواســطة والمحســو��ة والرشــوة والتزو�ر و 

اســـــــتعمال الســـــــلطة وغیرها من المظاهر التي أدت إلى عرقلة جهود التنم�ة والإصـــــــلاح  

الإداري في العدید من الدول، ولكي تســـــــــتط�ع المســـــــــاءلة الق�ام بدور فعال لمحار�ة هذه 

الأجهزة الحكوم�ة، وتهدف على نحو    عال�ةالظواهر لا بد أن تمتد لتشــــمل التر�یز على ف

ــاســـي إلى ت ــتوى أداء تلك الأجهزة، ولا تقتصـــر على المفهوم التقلیدي الذي  أسـ ــین مسـ حسـ

 یهتم فقط �مدى الالتزام لقوانین والأنظمة والتعل�مات و�جراءات العمل.  

ــفـاف�ـة والـد�مقراط�ـة، وتحقیق   ــاءلـة من خلال ارت�ـاطهـا �ـالشــــــــــــ وتظهر أهم�ـة المســــــــــــ

ــات العامة و ال ــ�اسـ ــح�ح والملائم للسـ ــعي الدؤوب إلى تحقیق جودة  الالتزام �التنفیذ الصـ سـ

الخدمات العامة، من خلال تحمل المســــؤول�ة عن الأعمال التي تم تنفیذها، ما �عني أنه  
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�جب أن تكون المســـؤول�ات واضـــحة، ومحددة على شـــكل معاییر محددة �حتكم لها عند 

تقی�م الأداء، فالمســـــــاءلة مهمة �النســـــــ�ة لأ�ة منظمة ســـــــواء �انت عامة أو خاصـــــــة من 

وســـیلة لتحســـین المناخ العام للمنظمة، حیث تعمل على توفیر بیئة إدار�ة تســـودها   كونها 

الثقة بین جم�ع الأطراف من رؤســـــاء ومرؤوســـــین توفیر الثقة بین الموظف ومرؤوســـــ�ه،  

و�ین الموظفین ف�ما بینهم، فوجود المسـاءلة یدعم تصـم�م وتنفیذ السـ�اسـات �شـكل فعال،  

ــتوى � ــین في مســــــ الإدارة العامة، وتحقیق الالتزام بتنفیذ   عال�ةفاءة وفمما ینتج عنه تحســــــ

هي وســـیلة لضـــ�ط الســـلوك؛ لأنها تؤدي  فالســـ�اســـات العامة على نحو صـــح�ح، و�التالي  

إلى اســتعداد العاملین إلى تحمل مســؤولیهم نحو نتائج أعمالهم، و�التالي وســیلة لتحســین 

  1 بیئة الجهاز الإداري.

إن �ل موظف �جب أن �منح الســلطات والصــلاح�ات التي تمكنه من أداء مهامه  

الوظ�ف�ة على أكمل وجه، وهو بذلك �عتبر مسـؤولا مسـؤول�ة �املة عن أداء تلك المهام،  

ــؤول�ة، وتعتبر  ــلطة الممنوحة و�ین المسـ ــب بین السـ إلا أنه لابد من لأن �كون هناك تناسـ

ذلك التوازن من خلال إخضــاع القائمین على ممارســة  المســاءلة الوســیلة الفعالة لضــمان  

الســــلطة للمســــاءلة �حكم مســــؤولیتهم عن ممارســــة تلك الســــلطات، وذلك �موجب القوانین  

 
الرقا�ة    دراسة میدان�ة من أجهزة :المساءلة العامة في ضوء المتغیرات التي �شهدها حقل الإدارة العامة  -أحمد عودة وآخرون 1

-  2عدد    -  2مجلد   -سلسلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة  -مجلة أ�حاث الیرموك  - رسالة ماجستیر   -المر�ز�ة في الأردن 
 . 58ص - 2002
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ــؤول�ات والإجراءات   والأنظمة والتعل�مات الناظمة لتلك الوظ�فة من حیث الواج�ات والمســ

ــتوى  ــاف أي خلل أو انحراف في مســــــ أداء الموظف العام   التأدیب�ة، مما �مكّن من اكتشــــــ

 ومحاسبته على ذلك.  

تقدم أن المســاءلة وســیلة لضــ�ط العمل الإداري وضــمان    و�التالي �مكن القول مما   

والكفاءة لمنظمات الإدارة العامة، حیث إن الكفاءة تعني   عال�ةحســــــــن التوج�ه وتحقیق الف

ضـوعة على أفضـل  الجودة، أي القدرة على إنجاز المهام المطلو�ة وتحقیق الأهداف المو 

لعمل الشـــــــــيء الصـــــــــح�ح، أي اخت�ار أنجع الوســـــــــائل لتحقیق تلك    عال�ةوجه، وتعني الف

الأهداف، فقد أثبتت التجر�ة أنه في إطار توز�ع المهام والمسـؤول�ات �شـكل واضـح یؤدي  

ــین جودة الخدمة، و�لى ز�ادة  ــاءلة، و�التالي تحقیق هدف تحســـــــ إلى تمكین تطبیق المســـــــ

ستفید من الخدمة في عمل�ات صنع القرارات، و�عادة إنتاج أنماط جدیدة دور المواطن الم

من المســــــؤول�ة والمســــــاءلة في إطار نقل عدد من الصــــــلاح�ات للفاعل الجدید؛ ما یوفر  

تحســـین جودة الخدمات من خلال مراعاة رغ�ات المســـتهلكین من خلال إضـــعاف صـــفة  

 ت العامة.الاحتكار لمنظمات الإدارة العامة في تقد�م الخدما 

وتُعد المســـــاءلة مدخلاً لتحقیق الثقة داخل التنظ�م الواحد، فعندما ینظر إلیها على 

أنها عمل�ة تتضـــــــمن التوضـــــــ�ح والتبر�ر �طب�عة الأداء والك�ف�ة التي تم بها، بین طرفین  

مسـائِل ومسـائَل أو مرؤوس ورئ�س، فإن هذه العمل�ة تتضـمن في ثنا�اها وجود الاسـتعداد 

ي �جب أن یتســم �الوضــوح والموضــوع�ة ل�كون مقنعاً للطرف الآخر،  للقبول �التبر�ر الذ
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ــي الالتزام بتحقیق أهداف  ــیر واع�اً وعقلان�اً، و�قتضــــ وهذا یتطلب أن �كون العمل والتفســــ

ــة عامة متفق علیها، وعند تعم�م ذلك في جم�ع فروع   ــ�اســــــــ ــجام مع ســــــــ محددة، والانســــــــ

ل هــذه الق�مــة والمبــدأ في عمــل المنظمــة و�ین مختلف مســــــــــــــتو�ــاتهــا التنظ�م�ــة، وتفعی ــ

المنظمـات العـامـة للإدارة، مع البیئـة الخـارج�ـة والمتمثلـة في المجتمع ومنظمـاتـه؛ فـإن ذلـك 

 . 1�حقق الثقة المت�ادلة التي توجد مناخاً تنظ�م�اً عاماً وأنسب للإنجاز الجید

ــم موحد �جمع �افة الجهات الم ــاءلة على إ�جاد جســـــــ عن�ة مثل تعتمد أهم�ة المســـــــ

ــائــل الإعلام، والقطــاع الخــاص   الحكومــة المواطنین، منظمــات المجتمع المــدني، ووســـــــــــــ

 لتعمل معاً من أجل تطبیق الشفاف�ة التي تعتبر الر�یزة الأساس�ة للمساءلة الاجتماع�ة.

ــاءلة �ســـــــــلاح مهم للنضـــــــــال من أجل تحســـــــــین الحكم وتقد�م الخدمات   لقد برزت المســـــــ

مل على تعز�ز دور المواطنین لرصـد وممارسـة المسـاءلة، ولابد كاسـترات�ج�ة متكاملة، فتع

من التغلب على مجموعتین من المعوقات لكي یتحقق ما یر�د أن �ســـــــــــاءل �ه المواطن:  

ــأن مســــــــــــــتحقـاتهم و��ف�ـة أداء   �جـب أن �كون لـدى المواطنین معلومـات موثوق بهـا �شــــــــــــ

اً إلى تلـك المعلومـات  الخـدمـات، و�جـب أن �كونوا قـادر�ن على اتخـاذ إجراءات اســــــــــــــتنـاد

 
 . 52ص   -مرجع سابق -المساءلة في الادارة العامة في الاردن  - احمد عودة دو�ري 1
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ــاءلـة، الأمر الـذي غـال�ـاً مـا یتطلـب العمـل الجمـاعي، و�هـذه الطر�قـة، تقوم   لتطبیق المســــــــــــ

 .  1المساءلة الاجتماع�ة بتحسین تقد�م الخدمات المقدمة للمواطنین، وخاصة الفقراء منهم

دارة وهناك ثلاث دلالات أســــاســــ�ة تؤ�د على أهم�ة المســــاءلة تتمثل في تحســــین إ

ــ�ة مســـــــؤولي القطاع    عال�ةالحكم (الحو�مة) و ز�ادة ف التنم�ة والتمكین، حیث تعد محاســـــ

ــاســـــي لد�مقراط�ة فعالة في الوقت   ــید وشـــــرط أســـ ــاس للحكم الرشـــ العام �مثا�ة حجر الأســـ

ــفافة مما   ــات �طر�قة تقدیر�ة وغیر شـ ــ�اسـ ــاغ السـ ــر، ففي �ثیر من الحكومات تصـ الحاضـ

ات المتعلقة �الفقراء، فصـناع السـ�اسـات ومقدمي الخدمات  یتعارض مع المصـالح والأولو�

ــها ال�عض   والمواطنین �متلكون أهداف وحوافز مختلفة وتكون أح�اناً متعارضــــة مع �عضــ

مما یز�د من تضـارب المعلومات وانعدام التواصـل بین هذه الجهات، لذا من خلال ز�ادة 

والتشـاور بین هذه المجموعات  توافر المعلومات وتقو�ة صـوت المواطن، وتشـج�ع الحوار  

الثلاث وخلق حوافز ســــــیتم تحســــــین الأداء في الحكم، �ما وتســــــاهم المســــــاءلة في ز�ادة 

ــ�اســــات أكثر   عال�ةف ــم�م ســ ــین الخدمة العامة وتصــ التنم�ة و التي تتحقق من خلال تحســ

 .2وع�اً 

 
1Agarwal S.، & Heltberg، R - Scaling-up social accountability in World Bank operations et al - 
2009 -p15 
2   Malena  & Forster، R.  -Social Accountability An introduction to the concept and emerging 

practice. et a- 2004 - p32 
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ــیر تقر�ر عن التنم�ة في العام   ــادر عن البنك الدولي إلى  2004�شــــ العامل    الصــــ

الأساسي الذي یدفع الحكومات أن تعمل لصالح الفقراء، والذي یتمثل في تعز�ز علاقات  

ــین  ــ�اســـــات ومقدمي الخدمات والمواطنین، فعن طر�ق تحســـ ــاءلة بین واضـــــعي الســـ المســـ

معلومات المواطنین وقدرتهم من التعبیر وتقد�م حوافز تشــــــــج�ع�ة للمســــــــاءلة من القاعدة  

لمشـــار�ة في الرقا�ة والحوار والتفاوض بین المواطنین، �مكن أن إلى القمة وخلق آل�ات ل

تقدم آل�ات المســـاءلة الاجتماع�ة مســـاهمة مهمة في تصـــم�م الســـ�اســـات الأكثر اســـتنارة  

 . 1 وتحسین الخدمات العامة

كمــا �عتبر مفهوم المســـــــــــــــاءلــة الاجتمــاع�ــة المســــــــــــــتحــدث نوعــاً من أنواع تمكین  

ــاوز   تجـــ على  البیروقراطیین  المواطنین  مع  ــل  ــامـــ التعـــ إلى  ــاه  والاتجـــ ــاج،  الاحتجـــ مجرد 

ــة ومنظمة و�ناءة ومنتظمة، مما یز�د من فرص إحداث   ــیین �طر�قة مدروســــــــ ــ�اســــــــ والســــــــ

التغییر الإ�جابي، وذلك من خلال تحسـین تقد�م الخدمات العامة وتصـم�م سـ�اسـات أكثر 

 وع�اً.

@

@

@

@

 
 . 8ص  -2005 – البنك الدولي، مرجع سابق 1
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@bË«aÏ„c@Ú€ıbéΩa@“aÜÁcbËmaÎÖcÎ@
 

@�@�̧ ÎcÚ€ıbéΩa@“aÜÁcZ@

تهدف المسـاءلة �مفهوم وممارسـة إلى تحقیق العدید من الأهداف التي تصـب في 

مجملها إلى تحســین الخدمات المقدمة من طرف الجهات المســؤولة للمواطنین، حیث إن 

أهـداف أي حكومـة وهیئــات محل�ــة تبني في الأســـــــــــــــاس على تقــد�م أفضـــــــــــــــل الخــدمـات  

الموارد المتاحة والمتوفرة ضــمن ق�م النزاهة والشــفاف�ة والمســاءلة، و�ناء   للمواطنین ضــمن

 على ما تقدم �مكن القول إن أهداف المساءلة تتمثل في:

والارتقــاء بهــا عبر المراق�ـــة  تحســــــــــــــین الأداء والالتزام �ــالقــانون،  و المراق�ــة والتحكم    -1

وذلك لضـــــــــمان تصـــــــــح�ح الأخطاء وضـــــــــمان عدم    المســـــــــتمرة، والتدقیق و�دارة المخاطر

 ارتكابها.

،  عال�ة ضـــمان وصـــول المعلومات إلى المســـؤولین عن ت�ســـیر أعمالهم لجعلها أكثر ف  -2

 مما یدفع الإدارة نحو الاستقامة في العمل وفق القواعد والأنظمة النافذة.

ــل إلى جانب ز�ادة ثقة المواطن في الحكومة، عن  -4 ــول على خدمات أفضـــــــــــ للحصـــــــــــ

 �ق تحسین الكفاءات في أداء العمل والتخلص من المحسو��ة.طر 
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@�@�bÓ„bq@ aÏ„cÚ€ıbéΩaZ 

یوجد تصـــــن�فات مت�اینة للمســـــاءلة، تعتمد على المدخل الذي اســـــتخدم في دراســـــة 

ــاءلة تعابیر متعددة مثل:   ــاءلة �علاقة أو عمل�ة، وقد أُطلق على تصـــــــــن�ف المســـــــ المســـــــ

أنماط المسـاءلة، أ�عاد المسـاءلة، علاقات المسـاءلة؛  أصـناف المسـاءلة، أنواع المسـاءلة،  

م �عض ال�احثین المســـــاءلة إلى داخل�ة وخارج�ة؛ اعتماداً على مصـــــدر المســـــاءلة،   وقســـــَّ

ــ�مها إلى رســـم�ة وغیر رســـم�ة اعتماداً على طب�عة العلاقة التي تر�ط   و�رى �عضـــهم تقسـ

ــرى آخرون أنه �مكن تصـن�فها �مسـاءلة عمود�ة، وأفق�ة أو   ةالمسـاءل ـــــــــــــــ �المسـائل، و�ـــــــــــــ

 مساءلة من أعلى أو من أدنى.

وعلى الرغم من اختلافات وتعدد أنواع المســــــــــاءلة إلا أنه یتطلب النظر إلیها نظرة       

مســــــــــــــؤولین عنهـا، وتوز�ع اللوم،  إ�جـاب�ـة، حیـث لم تعـد قـائمـة على تحـدیـد الأخطـاء، وال

اب والعقاب فحســــــــــب و�نما یتطلب ذلك تحولاً في دور المســــــــــاءلة �عمل�ة  �ة الحســـــ ـــــوثنائ

لتكون أداة ووســـــــیلة من أجل مســـــــتوى أفضـــــــل في الأداء الإداري والنظر لها من مدخل  

تطو�ري لتحســـــین الأداء وتحقیق أهداف التحســـــن والتمكین والتعلم المســـــتمر، ولا �قصـــــد 

نما تجدید هذا الدور وتوس�ع مفهومه، للنظر إلیها  بذلك إلغاء الدور التقلیدي للمساءلة، و�

ــالح   ــل للصــ ــین الأداء، وعمل�ة تهدف إلى تحقیق ما هو أفضــ ــیلة لتحســ كمبدأ وق�مة ووســ

 العام.
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و�ذ�ر من أنواع المسـاءلة الفرد�ة والشـخصـ�ة والعامة والقانون�ة والمهن�ة والسـ�اسـ�ة        

 وغیرها، ونبین أبرزها:  المال�ةوالأخلاق�ة و 

هي مسـؤول�ة الحكومة والموظفین الحكومیین والسـ�اسـیین أمام  المسـاءلة السـ�اسـ�ة:  -1

الشــــــعب والهیئات التشــــــر�ع�ة، و�النســــــ�ة لأعضــــــاء الحكومة المعینین فقد منح الدســــــتور 

ســـــلطة اســـــتجوابهم أمام الســـــلطة التشـــــر�ع�ة، من خلال تقد�م أفرادها والحكومة والهیئات  

نفیذ ذلك �إجراء تحقیق داخلي أو مســـتقل، وعادةً ما تجرى  الحكوم�ة للمحاســـ�ة، و�مكن ت

التحق�قات اســــتجا�ة لادعاء وقوع ســــوء ســــلوك أو فســــاد. وتختلف الســــلطات والإجراءات  

ــلطة ســــحب الثقة من الفرد أو  ــر�ع�ة ســ والعقو�ات من دولة لأخرى، فقد تمنح الهیئة التشــ

 عزله أو إ�قافه عن العمل لمدة محددة. 

الاســـــتقالة قبل إحالته إلى المحاكمة، وتم اســـــتخدام    شـــــخص المتهم أ�ضـــــاً وقد �قرر ال   

ــحب الثقة في الولا�ات المتحدة مع نواب منتخبین وموظفین حكومیین آخر�ن،   إجراء ســــــــــ

 مثل قضاة المحاكم الإقل�م�ة.

كــذلــك في الأنظمــة البرلمــان�ــة، تعتمــد الحكومــة على دعم البرلمــان، وهو مــا �منح  

ءلة الحكومة، على ســـبیل المثال، قد تصـــدق �عض البرلمانات على البرلمان ســـلطة مســـا 

 التصو�ت �حجب الثقة من الحكومة.
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أما �النسـ�ة للسـ�اسـیین المنتخبین فلا �متلك الناخبون �شـكل عام أ�ة طر�قة م�اشـرة       

ا  لتقد�م أعضاء البرلمان المنتخبین للمحاس�ة خلال المدة القانون�ة التي تم انتخابهم لتولیه 

 �الإضافة إلى ذلك، �مكن تعیین �عض الموظفین الحكومیین والمشرعین ول�س انتخابهم.  

أن منح المواطنین في الـدول النـام�ـة ســــــــــــــلطـة تقـد�م    علم الإدارةفي    ال�ـاحثون   وجـد

ومع ذلك، �مكن من   ،حكوماتهم المحل�ة للمســـــــــاءلة أمر معقد �شـــــــــكل مذهل عند التنفیذ

خلال تطو�ر عمل�ـات محـددة ینتج عنهـا تغییر من الأفراد أو المجموعـات أو المجتمعـات  

(نظر�ة التغییر) ومن خلال دمج تحلیل الاقتصــــاد الســــ�اســــي مع أدوات تخط�ط النتائج،  

ــت�عاب دینام�ك�ة الدولة المواطن �شـــكل أفضـــل. وعلى ذلك، �مكن وضـــع طرق أكثر -اسـ

 .1إلى النتائج المرجوة  للوصول  عال�ةف

تهدف م�ادئ وممارســات المســاءلة الأخلاق�ة داخل المؤســســة    المسـاءلة الأخلاق�ة: -2

إلى تحســـــــین �ل من الســـــــلوك المع�اري الداخلي للفرد والمجموعة، فضـــــــلاً عن العوامل  

  2 الاقتصاد�ة والبیئ�ة المستدامة.  الاسترات�ج�اتالخارج�ة، مثل 

إن القواعد والمعاییر الداخل�ة، إلى جانب وجود �عض اللجان  المســـــــاءلة الإدار�ة:  -3

المســــــتقلة، هي آل�ات وجدت بهدف تقد�م الموظف الحكومي للمســــــاءلة في إطار الإدارة 

الأولى تعتمد على مدى تقید الســــــــــــلوك �القواعد واللوائح،    :العامة، اســــــــــــتناداً إلى نقطتین

 
 .4ص  –مرجع سابق  –زهرة مصطفى   1
 81مرجع سابق صالمساءلة في الادارة العامة في الاردن  احمد عودة دو�ري،  2
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ســـلســـل الوظ�في حیث أن الموظفون الحكومیون هم مرؤوســـون في  والثان�ة تعتمد على الت

 .إطار تدرج هرمي ومسؤولون أمام مدیر�هم

رقاب�ة مســتقلة لإجراء تحق�قات عن الأقســام ومســاءلتها،  جهات  و�رغم ذلك، توجد   

على اسـتقلالها؛ حیث إنها تتجنب الدخول في    وفاعلیتها   وتعتمد مدى قانون�ة هذه اللجان

 المصالح.  أي تضارب في

لأن العدید من الأفراد المختلفین في    اً نظر  :المســــــــاءلة الفرد�ة في المؤســــــــســــــــات-4

المؤسـسـات الكبیرة �سـهمون �طرق عدة في اتخاذ القرارات والسـ�اسـات، فمن الصـعب من 

وهــذا مــا �عرف، مثلمــا ذ�ر   ،حیــث المبــدأ تحــدیــد من ین�غي تحمیلــه مســــــــــــــؤول�ــة النتــائج

 تومسون، �اسم مشكلة الأ�ادي المتعددة.

إذا تحمل الأفراد المســـــؤول�ة، فإن    ،وقد وضـــــعت هذه المشـــــكلة معضـــــلة أمام المســـــاءلة 

ــالمــــة النتــــائج تكون معــــاقبتهم ظــ الــــذین لم یتمكنوا من منع  أو أنهم «یتحملون  ،  الأفراد 

ولكن إذا تحملت المؤســــــــــســــــــــات فقط    ،بالمســــــــــؤول�ة» �طر�قة رمز�ة دون تكبد أ�ة عواق

، فإن جم�ع الأفراد في المؤســــســــة �ســــتحقون اللوم �شــــكل متســــاوٍ أو �ســــتثنون ؤول�ةالمس ــــ

 من العقاب.  جم�عاً 

وقد قدمت العدید من الحلول لهذه المشــــــــــكلة أحد هذه الحلول هو توســــــــــ�ع نطاق         

التنبؤ �الإخفاقات في   مع�ار مســــــؤول�ة الفرد، �حیث یتحمل الأفراد مســــــؤول�ة الفشــــــل في
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تومسـون هو تحمیل الأفراد مسـؤول�ة تصـم�م المؤسـسـة،    وحل آخر قدمه مؤخراً   ،المؤسـسـة

 .1و�كون ذلك �شكل رجعي ومستقبلي

 : وقد تناولنا دراستها �شكل مفصل سا�قاً.المساءلة الاجتماع�ة -5

@�@�br€bq@paÎÖcÚ€ıbéΩaZ 

المواطنین أصــحاب المصــلحة للحصــول على أفضــل  تهدف المســاءلة إلى تمكین 

ــار�ة من خلال أدوات   ــوت والمشــ ــماع الصــ الخدمات، ومن ثم فهي تعتمد على آل�ات اســ

ــاءلة من خلال تطبیق   ــتخدام منهج المســ تت�ح وتؤدي إلى تحقیق الهدف، حیث �عتبر اســ

تر�ة  الأدوات المخصصة له ضرورة مهمة لتمكین المواطن والمسؤول من المساهمة المش

والحق�ق�ـــة في عمل�ـــة البنـــاء و�ؤ�ــد على حرصــــــــــــــهم على الموارد والمـــال العـــام وآل�ـــات  

 التصرف بها ومكافحة الفساد وضمان وصول الخدمة للمواطن.

تقد�م    عال�ةو�مكن لأدوات المســـــــــــــاءلة أن تقطع شـــــــــــــوطاً طو�لاً نحو تحســـــــــــــین ف

الخدمات وصـــــنع واتخاذ القرار العام لتكون أكثر شـــــفاف�ة وتشـــــار��ة لتصـــــب في صـــــالح  

الفقراء، و�مــا أن الفقراء هم الأكثر اعتمــاداً على الخــدمــات الحكوم�ــة والأقــل قــدرة على 

إخضـــــــــاع المســـــــــؤولین الحكومیین للمســـــــــاءلة فســـــــــ�كونون الأكثر اســـــــــتفادة من م�ادرات  

ت المســـــاءلة بتعز�ز التمكین، ولاســـــ�ما تمكین الفقراء، وتبین المســـــاءلة، حیث تقوم م�ادرا

 
 الرابط الالكتروني:  – 2020سبتمبر   30الاربعاء  - مفهوم المساءلة  -د. عامر بن الحسیني  1

https://www.aleqt.com/2020/09/30/article_1933261.html 
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من ال�حوث أن عـدم رضــــــــــــــا الفقراء عن عمـل الحكومـة یتعلق إلى حـد �بیر �قضــــــــــــــا�ـا  

 المساءلة والاستجا�ة.  

أن مؤسسات    المجتمعات التي تم دراسة واقع المساءلة فیها،أغلب  في   وأكد الفقراء

أمام الفقراء ولا تخضــــع لمســــاءلة أي شــــخص،    الدولة لا تســــتجیب ولا تخضــــع للمســــاءلة

عن الحقوق    مهمةوأنها تخضـــــــــــع لمســـــــــــاءلة الأغن�اء فقط من خلال توفیر المعلومات ال

الفقراء، وتوفر وســـــــــائل لز�ادة وتوحید  والتماس ردود الفعل الممنهجة من   والاســـــــــتحقاقات

ــع�فة، وهذا �عزز التمكین الفعال للفقراء و� ز�د من فرص  صـــــوت الفئات المحرومة والضـــ

اسـتجا�ة الدولة لاحت�اجاتهم، لذلك صـممت أدوات المسـاءلة لتخدم مصـلحة هؤلاء الأكثر 

ــاءلة    عال�ةفقراً ولم تصـــمم لیتم اســـتغلالها من الجماعات الأكثر قوة وذلك لضـــمان ف المسـ

و�تر�ز اســــــــتخدام هذه الأدوات ضــــــــمن المجالات    ،1وجعلها تصــــــــب في صــــــــالح الفقراء

 :التال�ةالرئ�س�ة  

 إعداد وتنفیذ ورصد وتقی�م استرات�ج�ات تقد�م الخدمات العامة للمواطنین. -1

 إصلاح القطاع العام وعمل�ات إدارة الإنفاق العام. -2

 مشار�ع التنم�ة التي تنفذها اللجان المحل�ة ومؤسسات المجتمع المدني. -3

 
1Malena et al -op.cit- p1-7 . 
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القطاع�ة في مجالات الصـــــحة، التعل�م،  الرقا�ة العامة (الشـــــعب�ة) ودورها التدخلات    -4

 .1النقل والمواصلات الم�اه والصرف الصحي ...الخ

المســؤول�ات وتحســین جودة  دوتكمن الغا�ة من اســتخدام أدوات المســاءلة في تحدی

 المرفق وتطو�ر المشار�ة، والحد من الممارسات غیر المشروعة.

الدراســـــــــــات والأ�حاث والأدلة التي تم   وانحصـــــــــــر عدد أدوات المســـــــــــاءلة في أغلب     

 21أدوات المســـــاءلة لتصـــــ�ح   حصـــــر  أداة فمثلاً البنك الدولي  21  -15عدادها ما بین إ 

�ما حصرت الدراسة المسح�ة تحت عنوان "تقد�م الخدمات على أساس المواطن"    ،  2أداة 

ــ�ح   ــاءلة لتصــ ــتخدمها عالم�اً، و  15أدوات المســ ــتخدامها على   16أداة یتم اســ أداة یتم اســ

  حول   في المذ�رة التوجیه�ة  UNDP، وقام برنامج الأمم المتحدة 3مســـــتوى شـــــمال أفر�ق�ا 

 أداة. 11أدوات المساءلة إلى  تعز�ز المساءلة، بتصن�ف  

وحتى تتمكن الجهات العاملة في مجال المساءلة من تحقیق الأهداف المرجوة فقد 

ــن�ف الأدوات بناء على  تم ا�جاد العدید من الأدوات، وحســــــب رؤ�ة ال�احثة، فقد تم تصــــ

 :4التال�ةالمعاییر  

 
دلیل المساءلة    -19ص- 2015  -رام الله  -NDCمر�ز تطو�ر المؤسسات الأهل�ة الفلسطین�ة  -دلیل المساءلة الاجتماع�ة  1

 NDC | الاجتماع�ة 
2Program for Accountability in Nepal (PRAN)- World Bank - Source book 21 social 
accountability tools  - World Bank  2012  – p8. 
3World Bank- Social Accountability Sourcebook DPMEP –2011 -p3. 
4   Divya sing Kohli - Manual on Social Accountability: Concepts & Tools – Center for Budget 
and Governance Accountability – 2012 -p 17 and what comes next . 
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 وتحلیلها: المعلوماتتقوم على جمع  أدواتـ   أولاً 

: وهو إشـــــــــــــعار عام تعرضـــــــــــــه الهیئات الحكوم�ة بتزو�د المعلومات  میثاق المواطن  -1

كخـدمـة عـامـة للمتلقي الخـدمـة، یـذ�ر المیثـاق أنواع الخـدمـات المتـاحـة، ورســــــــــــــوم الخـدمـة،  

والمســـــــــؤول الشـــــــــخص الذي �قدم الخدمة، جودة الخدمة، مدة تقد�مها الخدمة وشـــــــــروط  

و�ـالتـالي فـإن میثـاق المواطن �عني مـدى التزام الحكومـة    ،الخ...  الخـدمـةو�جراءات تقـد�م  

 .متلقي الخدمةل  هامة �النس�ةبتقد�م خدمة معینة 

 :یتم تطب�قه من خلال المراحل التال�ة

ــداث :التحضیر�ة  الأعمال - ــودة إحــ ــة المســ ــ�قوم �ص�اغــ ــذي ســ ــ ــل ال ــق العمــ ــ ــن    ،فر� ومــ

ــن  لإأن یتــــم تشــــر�ك الموظفیــــن فــــي ا  جــــداً  الهــــام دارة الــــى جانــــب المنتخبیــــن وممثلیــ

هـــو   �يفالنهــــج التشــــار  ،عــــن المواطنیــــن والمجتمــــع المدنــــي فــــي ص�اغــــة هــــذا المیثــــاق 

 ه.ضمانــة فاعلیتــ

 .ص�اغة مسودة میثاق المواطن  -

 .ص�اغة مسودة من طرف فر�ق العمل -

ــم    - ـــ ــي آرائهـ ـــ ــن لتلقـ ـــ ــع المتداخلیـ ـــ ــى جمیـ ـــ ــودة علـ ـــ ــرض المسـ ـــ ــح   وملاحظاتهمعـ ـــ وتنقیـ

 .المســودة علــى ضوئهــا 

ضافــــة الــــى  الإ�  الأصل�ةتعدیــــل المســــودة ونشــــرها ومــــن المستحســــن نشــــر الص�غــــة     -

 .المعدلــةمقترحــات التعدیــل والص�غــة 
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 ب.المجلس المنتخعل�ه من قبل   مصادقةللعرض مشروع المیثاق   -

ــل  - ــائل التواصــ ــمي ووســ ــع الرســ ــى الموقــ ــر علــ ــه �ال  الاجتماعيالنشــ   جهة العامة وتعل�قــ

 ة.المعنــ�

وتقییــــم    ،متلقــــي الخدمــــة �ضــــرورة متا�عــــةتعر�ف  التي تهدف إلىت لاحم ــــالتنظیــــم   -

  .العمــل �المیثــاق مــع تعر�فهــم �حقوقهــم

ــامو  المتا�عة والتقی�م - ــرة �ل ث  القیـــ ــم مـــ ــة التقییـــ ــهر لا�عملیـــ ــتة أشـــ ــهر أو �ل ســـ ــة أشـــ ثـــ

تقــــل عملیــــة التقییــــم عــــن مــرة   ألا�جــــب   الأحوال، وفــــي �ل الالتزاماتعــــة �حســب طب�

 .فـي السـنة

 .حول نتائج التقی�م  الجهة العامةرفع تقر�ر لرئ�س   -

ــى    - ــع علــ ــاق واســ ــى نطــ ــوم علــ ــم للعمــ ــج التقییــ ــر نتائــ ــاص    الموقع الالكترونينشــ الخــ

 جهة العامة.�ال

 .والتعل�قات المقدمة من قبل العموم  لملاحظاتا الاعت�ار�عین   الأخذ -

هو الصـــــــــراع بین تضـــــــــارب المصـــــــــالح: و ل : �فهمٍ التحقق من قائمة الاســــــتحقاقات  -2

�انت المصـــــــلحة    حكومي، فإذاالشـــــــخصـــــــ�ة لموظف    والمصـــــــلحةالمســـــــؤول�ة الرســـــــم�ة  

الشـخصـ�ة لمسـؤول حكومي هو المه�من، قد تكون هناك عواقب سـلب�ة على المسـؤول�ات  

ــبیل المثال بها، علىالمكتب�ة التي �جب عل�ه الوفاء   ــؤول حكومي   مكن�  :ســــ رغب یلمســــ
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قد   هعن طر�ق إســـاءة اســـتخدام منصـــ�ه، على الرغم من أن  هفي توفیر وظ�فة لأحد أقار�

 1لهذه الوظ�فة.  �ستعد للوظ�فة هو المرشح المناسب  لا �كون الفرد الذي

 .الحق في الحصول على المعلومات -3

التي تؤثر على ح�اة  تحقق من قائمة القوانین والســ�اســات واللوائح ذات الصــلةال  -4

 المواطن.

  وتشـــــــمل علیها: رصـــــد أولو�ات الســـــ�اســـــة التي تقوم  تقوم علىالأدوات التي   -ثان�اً 

وتشــمل (صــ�اغة    عمل�ات المؤســســات المیزان�ة -المخصــصــات   –الموازنات المقترحات  

تـدخلات المجتمع المـدني   –الت�ســــــــــــــ�ط وازالـة الغموض عن المیزان�ـة  -المیزان�ـة وتحلیلهـا  

ــالیــب) موازنــات الهیئــات المحل�ــة (مر�ز �  في عمل�ــة الموازنــة وتحــدیــد المراحــل والأســـــــــــــ

 التنم�ة، مر�ز التنم�ة والبلد�ة)

ــثالثاً  وتشمل التر��ة المجتمع�ة   الأدوات التي تعتبر �مثا�ة دراسات مسح�ة مجتمع�ة: ـــ

وجلســــــــــات الحوار العامة، وه�اكل و�تقار�ر أداء المجتمع �كل والفرد �شــــــــــكل مســــــــــتقل،  

 شكاوى المواطنین.

وتتضــــــــــــــمن التحقق من قــائمــة المعــاییر  الأدوات التي تتعلق �ـالرقـا�ـة والتقی�م:   -را�عـاً  

 والمؤشرات وتت�ع الانفاق العام، ومراق�ة الإیرادات العامة.

 
1 Program for Accountability in Nepal (PRAN)- World Bank – Op.cit- p107. 
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ــاً   ــتو�ات الخدمة: -خامســ ــتخدم لق�اس مســ المشــــــتر�ات التي �قودها    الأدوات التي تســ

 المجتمع.

الأدوات التي لها علاقة �الاتصــال والتواصــل ونشــر المعلومات عبر وســائل   -ســادســاً 

 الاعلام

 الأدوات التي لها علاقة �ق�اس الاستجا�ة لتقد�م الخدمات ـسا�عاً 

ــار�ـة    -ثـامنـاً   ــد وتقی�م أداء الحكومـة من خلال المشـــــــ الأدوات التي تعمـل على رصـــــــ

: مثـل مجموعـة أصــــــــــــــحـاب المصــــــــــــــلحـة المتعـددین (والتي تقوم على العمـل  الاجتمـاع�ـة

غییر لتحقیق  أو المجتمعــات المختلفــة من أجــل إحــداث الت  تالمشــــــــــــــترك بین المجموعــا 

ــار��ة  ،  1أهداف متماثلة وتلب�ة الاحت�اجات المجتمع�ة) إعلان الأصــــــــول، والموازنة التشــــــ

(تضـــمن الموازنة التشـــار��ة المشـــار�ة الم�اشـــرة للمواطنین المحلیین وأفرادهم ممثلین ف�ما  

هو أسـلوب  و   التخط�ط التشـار�ي، و 2)النفقات  ومراق�ةیتعلق بتخصـ�ص المیزان�ة، والإدارة 

  م.علیه  �شارك من خلاله مواطنو الفئات المستهدفة في التخط�ط الذي یؤثر

�جب على أولئك الذین سـ�سـتفیدون من الخطط    أنهو�سـتند هذا المبدأ على مفهوم 

ــوا مع المخططین الهدف هو إحداث تغییرات في ح�اة المواطنین المحلیین،  ، فأن �جلســـــــــ

  یهاطلاع عللال  صــورة الخطط الهیئات المحل�ة المختلفة المواطنین في تضــع  ومن ثم أن 

 
1 Same reference -p82. 
2  Same reference – p92. 
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للأســــــف ومع ذلك، فإن الدور الفعلي للمواطنین في العدید من الخطط هو ،  و�بداء الرأي

 .1 ل من قبل شخص آخر�الفع  ا ص�اغته تمو   ،مجرد قبول الخطة التي تم تحق�قها 

@

@

@

@

@

@

@

@

@

@

@

@

@

@

 
1  Same reference -p87. 
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Ô„br€a@k‹�Ωa@

bË‘Ój�m@pb”Ï»flÎ@Ú€ıbéΩa@pbÓ€e@

@

المعوقات التي تواجه  (في فرع أول)، و آل�ات المســــــاءلة    هذا المطلب  ســــــن�حث في

 الآتي:  التفصیل  وفق   (في فرع ثان)  تطبیق المساءلة

 

fiÎ˛a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@pbÓ€e@

@

ــاد فهي تعد   آل�ةتعد  ــاءلة إحدى أهم أدوات الرقا�ة في إطار مكافحة الفســـــــــ المســـــــــ

مع�اراً ضـــا�طاً للأداء الحكومي، وأداة تقو�مّ�ة للأشـــخاص العاملین في مؤســـســـات الدولة  

المختلفـة، عنـدمـا تتم محـاســــــــــــــبتهم من قبـل الهیئـات المخولـة بـذلـك رســــــــــــــم�ـاً، أو من قبـل 

د من الخروقات والانحراف في عمل الحكومة  مؤسسات المجتمع المدني والرأي العام للح

 .التي قد تحید عن مسارها الصح�ح إذا ما ضعفت أشكال المحاس�ة، أو الحد منها عمداً 

وهي طرق وأســــــالیب مســــــاءلة المعنیین أو الوســــــائل التي بواســــــطتها یتم تنشــــــ�ط  

وتفعیل قوى المســــــــاءلة، وفي الدول المتقدمة والد�مقراط�ة ترتكز ه�كل�ة المســــــــاءلة على 

توفیر معلومات �شـكل تقار�ر من الشـخص العام موضـع المسـاءلة إلى المسـائِل، و�شـكل 

مســـــــــــــائل للاطلاع علیها، وتعز�ز موقف وقدرة  توفیر هذه المعلومات إتاحة الفرصـــــــــــــة لل
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المســائل، وتوافر الشــفاف�ة في العمل، وتعتمد آل�ات المســاءلة وتحدید أســلوب اســتخدامها  

على طب�عة علاقات المســــاءلة، التي �موجبها یتقرر شــــكل المســــاءلة وأ�عادها، حیث إن 

ة �قوة وســــ�ادة لكل صــــنف أو شــــكل من العلاقات آل�ات تناســــ�ه، وتتعلق آل�ات المســــاءل

المســــائل على من یتم مســــاءلته وعلى قوة العلاقة بینهما، ومن أجل تفعیل المســــاءلة فلا  

ــتخدامها، ومن الأمثلة على  ــاءلة) التي �مكن اســــــــــ ــائل المســــــــــ بد من ب�ان الآل�ات (وســــــــــ

ــاتیر في العالم ف�ما یتعلق �إلزام الحكومة    الآل�ةتطب�قات هذه  ما تنص عل�ه معظم الدســـــ

، و�مســـــــاءلة  1ار�ر دور�ة عن أعمالها الكبرى أمام المفوضـــــــین من قبل الشـــــــعببتقد�م تق

الجمهور لممثل�ـه بواســــــــــــــطـة الانتخـا�ـات الـدور�ـة، و�ق�ـام الجهـات التنفیـذ�ـة في المنظمـات  

ــافة إلى دور الإعلام في إعداد التقار�ر   الأهل�ة بتقد�م تقار�ر دور�ة للهیئات العامة، إضــــــ

 مسؤولین.وتقد�م الأسئلة لل

،  رأســ�ة المســاءلة الو فق�ة  الأ  المســاءلة  آل�ات المســاءلة لصــنفین  "أودونیل"و�صــنف  

حیث �شـــــــــیر �لیهما إلى محور عمل�ات الجهات الحاكمة، أما مفهوم المســـــــــاءلة الأفق�ة  

ــلطة    ف�شیر إلى عمل�ات النظام الداخلي للجهات الحاكمة ــها الســ ــي تمارســ ــاءلة التــ �المســ

ــة ــلطة التنفیذیـــــــــ ــى الســـــــــ ــر�ع�ة علـــــــــ إلى الرقا�ة المت�ادلة المتضمنة في   تشیر�ما ،  التشـــــــــ

التي تمثل علاقات تقوم على و   ،مؤســـــســـــات الحكم المعن�ة �الضـــــوا�ط والتوازنات الرقاب�ة

 
ــالح  1 ــادي لمصــــــطلحات ومفاه�م الحكم الصــــ ــاءلة)    -الدلیل الإرشــــ الط�عة    –موقع أمان (الائتلاف من أجل النزاهة والمســــ

 .22ص – 2010ن�سان -رام الله  - -منشورات الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة -الأولى
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مارس المسـاءلة الأفق�ة  وتُ ،  1والو�یل مسـاواة مشـتر�ة لا تتلاءم �سـهولة مع نماذج المو�ل

المال�ة،    والمحاســــــــــــــ�ة  الرســــــــــــــم�ة للمراجعة  الأنظمةآل�ات المال�ة العامة، مثل من خلال  

مثل التقار�ر الهرم�ة، ومدونات قواعد السلوك الخاصة �الخدمة العامة،    الإدار�ة والآل�ات

 .وما إلى ذلك

ــاءلة التــــي أبرزها  لعل   وجود ضوا�ط خارج�ة تتضمن  المساءلة الرأس�ةبینما   المســ

ــــــن خــ ــــــ ــــــرة مــ ــــــة م�اشــ ــــــون �صفــ ــــــها الناخبــ ــــــق  لا�مارســ في حالة    أي أنه،  قتراعالال صنادیــ

المســــــــــــــاءلـة الرأســــــــــــــ�ـة فـإنـه یوجـد عـامـل اجتمـاعي خـارجي حـاكم، وفي المقـام الأول هم 

المســـاءلة الســـ�اســـ�ة ما بین المواطنین    ةإلى علاقتشـــیر المســـاءلة الرأســـ�ة  ف،  2(الناخبین)

القول    �مكنهمعندما   مســــــــؤولة أمام المواطنین  ةوممثلیهم المنتخبین، �حیث تكون الحكوم

ما إذا �انت هذه الحكومات تعمل لصــالحهم وتحكمهم �شــكل ملائم أم لا، ف�عاد انتخاب  

 .3حهمو�خسر الذین لا �عملون لصال  ،المسؤولین الذین �عملون لصالح المواطنین

 
ســلســلة أوراق عمل الشــراكة العالم�ة للمســاءلة الاجتماع�ة، ورقة العمل    -البنك الدولي للإنشــاء والتعمیر  -جوناثان فو�س 1

ــم ــة1رقـ ــ�ـــــ ــاعـ ــمـــــ ــتـ الاجـ ــة  ــمســــــــــــــــــــاءلـــــ الـ ــل؟   :،  ــعـــــ ــفـ ــالـ �ـــــ ــة  الأدلـــــ ــنـــي  ــعـ تـ ــاذا  ــدولـــي  -مـــــ الـــــ ــك  ــنـــــ ــبـ الـ ــد  ــهـــــ ــعـ  -  2014  -مـ
https://www.albankaldawli.org/- 12 ص. 

2 Perzzotti، E & Smuloviz، C  -An introduction on social Accountability  -University of 
Pittsburgh Press-2006 - p9. 

 -الهیئة الفلســـطین�ة المســـتقلة لحقوق المواطن    -تقر�ر حول آل�ات المســـاءلة وســـ�ادة القانون في فلســـطین   -أر�ان الفاصـــد 3
 .11ص -1998 –شر�ة الشرق للط�اعة والنشر رام الله 
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ــاع   الأداة الدور�ة    الانتخا�اتمثل  ت اً إذ  ــتخدمها المواطنون في إخضــــــ ــ�ة التي �ســــــ الرئ�ســــــ

ــاءلة،    ســـــــلطةال الحرة    الانتخا�اتقد أظهرت العدید من الدراســـــــات أن و التشـــــــر�ع�ة للمســـــ

والمقـدمـة للخـدمـات �م�ـادئ الحكم    ،النز�هـة غیر �ـاف�ـة لضــــــــــــــمـان التزام الجهـات المكلفـة

 ة.الرشید مثل س�ادة القانون والشفاف�ة والخضوع للمساءل

أهم�ـة دور �ـل من المســــــــــــــاءلـة الرأســــــــــــــ�ـة    ننكرلا �مكن أن    وعلى الرغم من أنـه

ــاءلة الأفق�ة التي تتحقق من خلال نظام من  ــاءلة الحكومة، والمســــــــ المتعلقة �آل�ات مســــــــ

القیود والتوازنـات المت�ـادلـة والهیئـات الإشــــــــــــــراف�ـة داخـل الحكومـة و�ین منظمـات المجتمع  

جد أن صــــــــــورتي المســــــــــاءلة الرأســــــــــ�ة والأفق�ة غیر ه و أنإلا ،  المدني ووســــــــــائل الإعلام

الانتخاب�ة، عدم �فا�ة الضــوا�ط    مرضــیتین من جوانب �ثیرة، مثلاً عدم ملائمة العمل�ات

ــ�ما  ــیها الدولة، قوانین الســـــــر�ة وغ�اب نقاط الدخول للمواطنین لاســـــ والتوازنات التي ترســـــ

 .1الفئات المهمشة

العامة   الأموالغیر �اف�ة لضــــــــمان إنفاق    والأفق�ةإجراءات المحاســــــــ�ة الرأســــــــ�ة    أن كما 

المســـــاءلة القطر�ة    فكانت،  المقصـــــودة لها   وللأغراضللوائح والمعاییر القائمة،    وفقاً   فعل�اً 

التي تســمح �مشــار�ة م�اشــرة للمواطنین في عمل�ات    الإضــاف�ةآل�ات المســاءلة  وهي من 

 
1Perzzotti & Smuloviz -op.cit-p12. 
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التي تكون فیها المســاءلة غیر   الانتخا�اتف  لاخ�  داخل المؤســســات الحكوم�ةالمســاءلة  

 .1المسؤولین المنتخبینم�اشرة عن طر�ق  

 یلي:  �مكن أن تتمثل آل�ات المساءلة �ما  مو�ناء على ما تقد

�المساءلة البرلمان�ة وتشمل السؤال والاستجواب وتشكیل  :الرسم�ةأ ـــ الآل�ات الخارج�ة  

لجان التحقیق وال�حث في الشــــــــــكاوى المقدمة من قبل المواطنین والهیئات المختلفة �حق  

الحكومة وذلك وفقاً لأحكام الدســتور، والســ�طرة الممارســة من قبل التنفیذیین، الســ�اســیین  

 والعمل�ات القانون�ة (كالمحاكم).

ــغط،   :الآل�ات الخارج�ة غیر الرســم�ةب ــــــــــــــــــ   مثل الاجتماعات العامة، وجماعات الضـ

 واستطلاعات الرأي العام، والنقد الإعلامي.

ــم�ة ل�اتالآ ــــــــــــــ ـــــج  مثل قواعد الســـــلوك، والقوانین والتعل�مات التي تحدد  :الداخل�ة الرسـ

 المسؤول�ة، والسلطة بین المستو�ات الرسم�ة، وعمل�ات مراجعة الأداء.

التي تلزم الجهة المســـاءلة بتقد�مها ســـواء �ان إلى جهاز إداري    :التقار�ر الدور�ة  ــــــــــــ ـــــ د

اعلى أو ســـــــــــــلطة رقاب�ة داخل�ة أو خارج�ة، وقد تم ال�حث فیها في ال�اب الأول من هذا 

 ال�حث.

 
1Peruzzotti & Smulovitz – op.cit -p35. 
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وتتمثل في ضـرورة الالتزام �الثقافة التنظ�م�ة،   :الآل�ات الداخل�ة غیر الرسـم�ةـــــــــــــــ  هــــــــــ ـــــ

 . 1ت المهن�ة وضغوط الزملاءوالأخلاق�ا 

الكم�ة    �عرف ق�اس الأداء �أنه: مجموعة من المقای�س والمؤشـــــــــرات: ق�اس الأداء –ن 

جهزة التا�عة لها، من خلال اســـــتخدام  والنوع�ة لتحدید مســـــتوى �فاءة الجهات العامة والأ

خلال فترة زمن�ة  المحددة سلفاً ، وق�اس درجة النجاح في تحقیق الأهداف  الموارد المتاحة

، ومن ثم الكشـــــــف عن أوجه  الخدماتتقد�م  جودة  مســـــــتوى محددة، ومدى التحســـــــن في 

ــور   ــتقبل،  القصــــــ مع الوقوف  إن وجدت والعمل على معالجتها، وتجنب تكرارها في المســــــ

�مـا یؤدي في النت�جـة إلى    على الجوانـب الإ�جـاب�ـة في الأداء وتعظ�م الاســــــــــــــتفـادة منهـا،

 2تحسین وتطو�ر العمل الإداري.

ــاعـد في تحســــــــــــــین أداء    إذ یلعـب ق�ـاس الأداء دوراً �بیراً في تنظ�م القطـاع العـام، و�ســــــــــــ

 .بتفسیر وتبر�ر تصرفاتهم وقراراتهمالقائمین على الجهة العامة،    و�لزامالحكومة،  

 :3�ق�اس الأداء، وهيالعمل�ات المتعلقة  و�حدد بولیت  

 تحدید الأهداف والبرامج -

 إعطاء المدراء حر�ة تنفیذ العمل�ات لتحقیق الأهداف والغا�ات. -

 
 .77صالمساءلة في الادارة العامة في الاردن مرجع سابق احمد عودة دو�ري، 1
  -ال إفر�ق�اشملة اقتصاد�ات  ج م  –دعم آل�ات المساءلة للحد من الفساد في القطاع العام اللیبي    –د. ع�اد طاهر إسماعیل    2

 . 142ص  –  154حتى  137من الصفحة- 2019السنة   –  20العدد   -15المجلد 
 . 142ص  –نفس المرجع   3
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 الق�اس والإبلاغ عن المستوى الفعلي للأداء مقابل الأهداف والغا�ات. -

وتقد�م مكافآت  تقد�م معلومات حول مســــــــــتوى الأداء والتغییرات في محتوى البرامج،   -

 عن الأداء الجید وعقو�ات عن الأداء غیر الجید.

أجهزة الرقا�ة  تقد�م المعلومات إلى جهات الرقا�ة الخارج�ة �الســــــــــــلطة التشــــــــــــر�ع�ة و  -

 .الإدار�ة والمال�ة

مر�ز   في سـور�ا فقد تم النص على إحداثوتنظ�م آل�ة ق�اس الأداء  ولتعز�ز المسـاءلة    

 :1�مارس مهامه وفق الآتي،  دعم وق�اس الأداء الإداري للجهات العامة

 �مارس المر�ز �التعاون والتنسیق مع الجهات العامة والمعن�ة المهام التال�ة: 

والمعلومات اللازمة  مراق�ة جودة اله�كل الإداري للجهات العامة، وتقد�م الدراسات    -1

 المتعلقة �الدمج والإحداث والحل. 

 اقتراح اله�كل الإداري والوظ�في للجهات العامة وتحدید مزا�ا المراكز الوظ�ف�ة.  -2

وضع وتطو�ر مؤشرات ق�اس الإداء الإداري للجهات العامة، وتحدید شرائح وادوات   -3

 ق�اسها. 

 صائح والإرشادات. رصد الأداء المؤسساتي، وتقد�م الدعم والن -4

 
 . 15المادة -  2018لعام   28قانون التنم�ة الإدار�ة رقم  1
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على   -5 الأداء  مؤشرات  لق�اس  الإجمال�ة  النت�جة  وفق  العامة  للجهات  ترتیب  وضع 

 مرصد الأداء الإداري. 

إعداد التقار�ر عن نتائج أداء الجهات العامة التي �مكن توظ�فها في مراجعة وتحسین   -6

 الأداء الحكومي. 

لتقدم والتطور �أداء الجهات  وضع مؤشرات لمعدلات الأداء المؤسسي لق�اس مدى ا  -7

 العامة والاسترشاد بها في تحسین واقع العمل فیها. 

إجراء مســح دوري واعتماد أنظمة و�جراءات خاصــة لمتا�عة رأي المواطنین عن أداء    -8

 الجهات العامة.

والذي یتم   ،الاستجواب الإداري وهنا لدینا نوعین من الاستجواب: أولاً   :الاستجواب و ـــــــــ ـــــ

ــ�ه عن  ــتجواب الرئ�س مرؤوســـــ تنفیذ المهام المو�لة إلیهم، و�عتبر من   آل�ةمن خلال اســـــ

الوسـائل الهامة ف�ما یتعلق �موضـوع المسـاءلة للكشـف عن مواطن الفسـاد والثغرات، و�تم 

جري على النحو الذي �شـــــــ�ع اســـــــتخدامه من قبل الموظفین المُكلفین  ت مقابلةعن طر�ق  

  وقد   ، بهدف الحصــــــول على معلومات مفیدة مُتعلقة �القضــــــ�ة ذات الشــــــأن�إنفاذ القانون 

ما  أ  ،معلوماتلأجل الحصــول على  یتضــمن الاســتجواب مجموعة متنوعة من الأســالیب

الأهم �ونه �مثل أقصـــى درجات المســـاءلة   ، وهوالاســتجواب البرلماني و فهالنوع الثاني  
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والـذي قـد ینتهي في حـال عـدم الاقتنـاع    ،نظراً لطـا�عـه الاتهـاميالســــــــــــــ�ـاســــــــــــــ�ـة وأخطرهـا  

 .1�النت�جة إلى التصو�ت على الثقة في حدود إجراءات معینة

و�مكن تعر�ف الاســــــتجواب البرلماني �أنه: العمل الذي یلزم �موج�ه أحد أعضــــــاء  

البرلمان أو جم�عهم الحكومة مجتمعة، أو أحد أعضــــــــائها بتوضــــــــ�ح الســــــــ�اســــــــة العامة  

 2عمل معین یدخل في نطاقها"مة أو و للحك

وعلى ذلك فإن الاسـتجواب لا �حصـر المناقشـة بین مقدم الاسـتجواب والحكومة أو 

الوز�ر بل �جوز لســـــائر أعضـــــاء المجلس الاشـــــتراك ف�ه، إذ یثیر �حثاً جد�اً ومناقشـــــات  

ــو عدل صـاحب الاسـتجواب عن اسـتجوا�ه، فلكل نائب الحق في أن  حق�ق�ة تسـتمر ولـــــــــــــ

 .بنى الاستجواب الذي تراجـع عنه صاح�ه، وعند ذلك یتا�ع المجلس المناقشة ف�هیت

ــاءلة ذات أثر عقابي قد یترتب عنه  ــیلة مســـــــ ــتجواب �ونه وســـــــ وتأتي أهم�ة الاســـــــ

ها، و�انت فرنسا مهداً له حیث بدأت بتطب�قه  ئسحب الثقة من الحكومة، أو من أحد وزرا

 ومصر. ة�ثیرة منها سور� لدو  ، ثم انتقل إلى دساتیر1791دستور  ر�صدو 

والاســتجواب بذلك �ختلف عن الســؤال والذي �عرف �أنه:" أســلوب یوجه �مقتضــاه  

أعضــــــاء الهیئة التشــــــر�ع�ة أســــــئلة إلى الوزراء للاســــــتفســــــار عن التدابیر المتخذة �شــــــأن  

 
 .42ص -مرجع سابق  –د. عبد الله طل�ة  1
المؤسـسـة الجامع�ة للدراسـات والنشـر    -السـلطة التشـر�ع�ة في الدول العر��ة ذات النظام الجمهوري  –قائد محمد طر�وش  2 
 .383ص- 1995-لبنان  –بیروت -
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فالغرض من السؤال هــــــو الوقــــــوف  موضوع معین، وتلقي جواب عنه خلال مدة معینة"،  

لوزارة من أجل اســـــت�ضـــــاح الأمر حول  الحق�قة في شـــــأن من الشـــــؤون المو�لة   علـــــــــــــــــــى

ــین بینما الغرض من الاســتجواب نقد الحكومة وتجر�ح ســ�اســتها ول�ســت   ،موضــوع معــــــــــــــ

وقد �كــــــون الاستجواب مقدماً لحجب الثقة عن الحكومة أو أحد الوزراء    ،مجرد الاستفهام

ــوز�ر عن الاستجواب مقنعاً  ــوزارة أو الـــــ سؤال حقا  والاستجواب ل�س �ال  ،إذا لم �كن رد الـــــ

 .)1(فهو یثیـر مناقشـة عامة �شارك فیها أعضاء البرلمان  ،شخص�ا للمستجوب

من الدســتور المصــري على أنه " لكل عضــو من أعضــاء    125وقد نصــت المادة  

مجلس الشعب حق توج�ه استجوا�ات إلى رئ�س مجلس الــــوزراء أو نوابــــه أو الــــوزراء أو 

ــئون  ــبتهم في الشـــ ــة في    نــــــــــــــــــــوابهم لمحاســـ ــهم وتجري المناقشـــ ــاصـــ التي تدخل في اختصـــ

الاســـتجواب �عد ســـ�عة أ�ام على الأقل من تقد�مه، إلا في حالات الاســـتعجال التي یراها  

 ".المجلس

ة  في أنه هو الذي �حـــــــرك المسؤول�وتبدو أهم�ة الاستجواب في الدستور المصري  

ــحب الثقة من الوز�ر  الوزار�ة فهو �حكم ما له من طب�عة اتهام�ه �مكن أن  یؤدي إلى ســـــ

 .2�حقه الاستجواب أو رئ�س مجلس الوزراء الذي قدم

 
 . مرجع سابق –   . حسن مصطفى ال�حري لمز�د من التفاصیل، یراجع: د 1
ــة    -لاســـــتجواب في النظام البرلماني (دراســـــة مقارنة فلســـــطین ومصـــــر) ا  -أحمد نبیل أحمد صـــــوص   2 قدمت هذه الدراســـ

 –�ل�ة الدراسـات العل�ا في جامعة النجاح الوطن�ة   -اسـتكمالاً لمتطل�ات الحصـول على درجة الماجسـتیر في القانون العام  
 .36ص- 2007 -فلسطین -نابلس
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منه:" لا �جوز حجب الثقة    77نص دسـتور الجمهور�ة العر��ة السـور�ة في المادة  

�عد اســـــــــــــتجواب موجه إلى الوزارة أو إلى أحد الوزراء، و�كون طلب حجب الثقة بناء   إلا

الأقل، و�تم حجب الثقة عن الوزارة أو  ىس أعضـاء المجلس علعلى اقتراح �قدم من خم

 أحد الوزراء �أغلب�ة أعضاء المجلس".

قد تبنى هذه الأداة   2017لعام كذلك النظام الداخلي لمجلس الشــــــــــعب الســــــــــوري  

ــلطة    151ث نصــــــــت المادة  اب�ة وعرفها حیالرق ــتجواب هو مطال�ة الســــــ على أنه " الاســــــ

ها في أمر ما أو الغا�ة منه بدون أن ینطوي الطلب على ما  التنفیذ�ة بب�ان أس�اب تصرف

 ." یدل التدخل في أعمال السلطة التنفیذ�ة

  الى طرح الثقة  وأ  ،�ما أن حق الاســــتجواب یؤدي إلى محاســــ�ة الوزراء أو أحدهم

ــة، ولا تفي  الوزارة عنــدمــا تكون إجــا�ــة الوز�ر غیر مقنعــة، أو عنــدمــا تك� ــ ون غیر �ــامل

الأمر الــذي یؤدي إلى طرح الثقــة    ،قــدم النــائــب الاســــــــــــــتجواب  أجلــه  نالــذي م�ــالغرض  

ــإن ال�حث ین�غي  ه وعل�  ،�الوزارة أو الوز�ر تقد�م وهي: عناصر حق الاستجواب    یبینفــــــــــ

 .الوزارة أو الوز�رمن الثقة    سحب  ، وأخیراً الإجا�ة عن الاستجواب، و الاستجواب

حق الاستجواب هو حق فردي وجماعي، حیث �حق لأحد  نلأ  تقد�م الاستجواب:ـــــــ  1

ــاً  ــتجواب الوزارة أو أحد وزرائها، و�حق أ�ضـ ــاء مجلس الشـــعب التقدم �اسـ لمجموعة    أعضـ

من البرلمان بذلك أ�ضـاً، والذي یؤدي ‘لى مناقشـات جماع�ة قد تنتهي �سـحب الثقة من 

 الوزارة أو أحد وزرائها.
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اصــــل بین الســــلطة التشــــر�ع�ة والتنفیذ�ة فإنه  ولما �ان الاســــتجواب أحد قنوات التو 

 یترتب على ذلك مجموعة من النتائج:

عضــــــــــو من أعضــــــــــاء البرلمان لأحد قبل  إن الاســــــــــتجواب لا �مكن أن یوجه إلا من   -أ

ن في البرلمان أو أحد أعضـــــــاء  الوزراء، فلا �جوز أن یوجه الاســـــــتجواب من أحد العاملی

 ة.ائ�السلطة القض

الاستجواب من أحد أعضاء البرلمان لعضو آخر في البرلمان أو    لا �جوز أن یوجه -ب

 .1لـرئ�س البرلمان أو أحد لجانه

فالاســـتجواب �جوز  الحكومة،  ین�غي تحدید الجهات التي یوجه إلیها الاســـتجواب في   -ج

ول�س هنــاك مــا �منع من أن �قــدم   ،أن یوجــه إلى عــدد من الوزراء في أوقــات متزامنــة

رون استجوا�اً أخر للوز�ر حول الموضوع نفسه الذي قدم ف�ه الاستجواب من أعضاء آخ ـــ

                2المناقشة في وقت واحد.  تحصل أحـد الأعضـاء وأن

�جب أن �قدم الاســــــــتجواب �شــــــــكل خطي، �حدد ف�ه الموضــــــــوعات والوقائع التي  

ــ�ة والوقائع التي یتناولها   ــل یبین النقاط الرئ�ســــ ــكل دقیق ومفصــــ ــتجواب �شــــ یتناولها الاســــ

ــتجواب، والدلائل التي تؤ�د  ــتند إلیها مقدم طلب الاســـــ ــ�اب التي اســـــ ــتجواب، والأســـــ الاســـــ

 
 .384ص -1999-عمان  -دار الثقافة -الوس�ط في النظم الس�اس�ة والقانون الدستوري  -نعمان احمد الخطیب  1
-  2004 –ایتراك للنشـر والتوز�ع  -القاهرة    –  1ط  -م�ادئ القانون الدسـتوري والنظم السـ�اسـ�ة   -علي یوسـف الشـكري   2

264. 
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ات غیر اللائقة، �التي تمس �شـــــــــخص الوز�ر،  الاســـــــــتجواب، وأن �كون خال�اً من الع�ار 

 وأن �كون خال�اً من أي ع�ارات تتضمن إهانة أو س�اً أو قذفاً.

 من النظام الداخلي لمجلس الشعب السوري: 152المادة    نصت      

ــلطة التنفیذ�ة أن یوجه   -أ  ــو أو أكثر من الســـــــ ــتجواب عضـــــــ ــو أراد اســـــــ على �ل عضـــــــ

 .استجوا�ه �صورة خط�ة

ئ�س المجلس الاســـــــــــــتجواب إلى الســـــــــــــلطة التنفیذ�ة حالا و�درجه في جدول  یبلغ ر   -ب  

أعمال أول جلســــــــة تلي تبلغها إ�اه، و�حدد موعد مناقشــــــــته �عد خمســــــــة أ�ام إلا إذا رأى 

 ".عضو السلطة التنفیذ�ة الإجا�ة فوراً 

ــل ألا�جب   ــتجواب إلى الإضـــــــرار �المصـــــ حة العامة للبلاد، �أن یؤدي یؤدي الاســـــ

تجواب إلى �شــف معلومات ســر�ة أو یؤدي إلى إثارة نزاع مع دولة أخرى، وفي هذه الاس ــ

�قدم �طلب إلى رئ�س المجلس �عدم إدراج الاستجواب في جدول أعمال  ن الحالة �مكــن أ

 .1تضمنه النظام الداخلي لمجلس النواب الأردني المجلس

�عد أن یدرج طلب الاستجواب في جدول أعمال البرلمان  :  الإجا�ة على الاستجوابــــــــ 2

و�بـــــــــــــلاغ الـــــــــــــوز�ر المخـــــــــــــتص �مضمون الاستجواب الموجه إل�ه، �حدد البرلمان موعدا 

  یتم ذلك قبل مرور  ألاللإجا�ة عن الاسـتجواب مـــــــــــــــن الـــــــــــــــوز�ر والمناقشـة عل�ه، و�جب  

 
 .) من النظام الداخلي لمجلس النواب الأردني115/ ب) بدلالة المادة ( 123المادة ( 1
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فق النظام الداخلي لمجلس  خمســة أ�ام إلا إذا رأى عضــو الســلطة التنفیذ�ة الإجا�ة فوراً و 

"... لا أنه    علىمنه   100الدسـتور الكو�تي حیث نصـت المادة    �ذلكو الشـعب السـوري،  

ه، وذلك في  ن�ة أ�ام على الأقل من یوم تقد�متجري المناقشـــة في الاســـتجواب إلا �عد ثما 

 ."غیر حالة الاستعجال وموافقة الوز�ر

ستجواب �شرح موضوع الاستجواب، و�عـــــــــد  عند مناقشة الاستجواب �قوم مقدم الاو       

أن �جیب الوز�ر، �حق لأعضــاء البرلمان الاشــتراك في المناقشــة العامة وللمســتجوب إذا  

وفي هذه الحالة له ولغیره من   إقناعهلــــــــــــــــم �قتنــــــــــــــــع �إجا�ة الوز�ر أن �حدد أسـ�اب عدم  

ــاء أن   ه ة لمثـل هـذمع الالتزام �ـالإجراءات القـانون�ـة المحـدد  یتم ســــــــــــــحـب الثقـة،الأعضــــــــــــ

 .1الحالة

إذا أصــــــــــر  من النظام الداخلي لمجلس الشــــــــــعب الســــــــــوري:"156المادة  نصــــــــــت 

المســـــــــــــتجوب على عدم الاكتفاء �عد المناقشـــــــــــــة �ان له الحق �اللجوء إلى طلب حجب  

 ."الثقة

 
 من النظام الداخلي لمجلس الشعب السوري: 157المادة  1
  .الثقة عن الوزارة أو عن أحد أعضــــائها �صــــورة خط�ة موقعاً من خمس أعضــــاء المجلس على الأقل  �قدم طلب حجب -أ  

یبلغ الرئ�س الطلب فور تلق�ه إلى رئ�س الوزراء والوز�ر المعني و�درج في جدول أعمال أول جلســــــــــة تعقد �عد یومین    -ب 
في  -ج  .یـل المنـاقشــــــــــــــة مـدة لا تتجـاوز ثلاثـة أ�ـاممن تقـد�مـه. و�حق للوزارة أو للوز�ر المطلوب حجـب الثقـة عنـه طلـب تـأج 

حال حجب الثقة عن الوزارة �جب أن �قدم رئ�س مجلس الوزراء اســـتقالة الوزارة إلى رئ�س الجمهور�ة �ما �جب على الوز�ر  
 .الذي حجبت الثقة عنه تقد�م استقالته

 .�كون قرار المجلس �حجب الثقة �أغلب�ة أعضاء المجلس -158المادة  

 .یبلغ رئ�س المجلس قرار حجب الثقة عن الوزارة أو الوز�ر إلى رئ�س الجمهور�ة فور صدوره -159دة  الما
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ــ  3 لما �ان هدف الاســتجواب �اعت�اره وســیلة من  :سـحب الثقة من الوزارة أو الوز�رـــــــــ

،  الرقا�ة البرلمان�ة ول�س مجرد النقد فقط أو �شـف مخالفة معینة للوز�ر أو الوزارة وسـائل  

اه المخالفة التي قام بها الوز�ر، حیث أن مقدم ارة تجوز إنما هدف إلى تحر�ك مســـؤول�ة ال

للبرلمان، وذلك لأن   �ح هـــــــــــــذا الاستجواب حقاً تجواب �مجرد تقد�مه للاستجواب �صالاس

و�جیب عنه الوز�ر �عد أن   ،تجوا�هتجواب وحده و�نما �شــــرح اس ــــقش الاس ــــالعضــــو لا ینا 

یتدخل الأعضــاء لمناقشــة رد الوز�ر و�ذا لم �قتنع مقدم الاســتجواب برد الوز�ر فله ولغیره  

سواء �ان طرح    اقتناعهمن الأعضاء أن �طرحوا مســـــــــألة الثقة �عد توض�ح أس�اب عدم  

ســــحب البرلمان الثقة من أحد الوزراء وجب على الثقة �الوزارة �لها أم �أحد الوزراء، و�ذا 

ــ�ه وهنا تظهذلك  ــزال منصـ ــامن�ة    ،المســـؤول�ة الفرد�ةر  الوز�ر اعتـــــــــــــــ أما المســـؤول�ة التضـ

تقالة الوزارة �أكملها، إذا �ان العمل  وهنا �جب اس ـــ  ،فتشـــمل رئ�س الوزراء والوزراء جم�عاً 

إلى رئ�س   إذا �ان منسو�اً   مـة أوالذي حرك المسؤول�ة الفرد�ة متصلا �س�اسة الوزارة العا 

 .)1(المسؤول عنها الوزراء لأنه رمز أعمال الحكومة و 

و�شترط في طلب سحب الثقة من الوزارة أو الوز�ر في �عـض البلـدان ذات النظـام  

ــدر الطلب عما لا �قل عن عشـــــــــرة نواب ــتور الكو�تي    البرلماني أن �صـــــــ �ما قرر الدســـــــ

 
 .44ص ، مرجع سابق ،أحمد نبیل أحمد صوص 1
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أما وفق الدســــــتور الســــــوري �شــــــترط لســــــحب الثقة أن یتم بناء على تصــــــو�ت   ،والأردني

 . )1(  الشعبأغلب�ة عدد أعضاء مجلس  

Ô„br€a@ ä–€a@

bË‘Ój�m@pb”Ï»flÎ@Ú€ıbéΩa@›Ó»–m@ÜˆaÏœ@
@

وضــــ�اع الحقوق    ،واســــتشــــراء الفســــاد ،غ�اب المســــاءلة هو ســــبب تخلف الأممإن 

المساءلة هي الر�یزة الأساس�ة    ،واندثار الحضارات  ،و�فلاس المؤسسات  ،ودمار الشعوب

 
فإنَّ مجلس الشعب هو الجهة    ،2012لعام    / من الدستور السوري الحالي75وفقاً لما تنص عل�ه الفقرة الثالثة من المادة / 1

/  77الوزراء؛ إلا أنه لا �جوز لمجلس الشعب ـــــــــ وفقاً لما تنص عل�ه المادة / حدأعن    أوحجب الثقة عن الوزارة  �المختصة  
و�كون طلب حجب الثقة بناء   ،ه إلى الوزارة أو إلى أحد الوزراءوجَّ بٍ محجب الثقة إلا �عد اسـتجوا من الدسـتور السـوري ــــــــــ ـــــ
و�تم حجب الثقة عن الوزارة أو أحد الوزراء �أغلب�ة أعضـاء    ،الأقل  مس أعضـاء مجلس الشـعب علىعلى اقتراح �قدم من خُ 

ــتقـالـة الوزارة إلى رئ�س الجمهور�ـة �مـا  المجلس. وفي حـال حجـب الثقـة عن الوزارة �جـب أن �قـدم رئ�س مجلس الوزراء اســــــــــــ
  �جب على الوز�ر الذي حجبت الثقة عنه تقد�م استقالته.

ــنة  وقد بین النظام الداخلي لمجلس ا       ــعب لسـ فنص على أن    ،إجراءات حجب الثقة عن الوزارة أو أحد الوزراء  2017لشـ
  عدد أعضـــــــــاء المجلس على الأقل إلى رئ�س المجلس خُمسُ�قدم طلب حجب الثقة عن الوزارة أو عن أحد أعضـــــــــائها من 

ــماء وتواق�ع مقدم�ه وعددهم.   ــأنه نص خاص، لا الذي یتثبت من أســــــ �جوز أن �قدم هذا الطلب إلا  ومع مراعاة ما ورد �شــــــ
 �عد انتهاء المجلس من جلسة استجواب من قدم طلب حجب الثقة عنه.

یُبلغ رئ�س المجلس الطلـب فور تلق�ـه إلى رئ�س الجمهور�ـة و�ـدرج في جـدول أعمـال أول جلســـــــــــــــة تعقـد �عـد یوم من        
 تقد�مه. تقد�مه، ولرئ�س الجمهور�ة طلب التأجیل مدة لا تتجاوز أر�عة أ�ام من 

ــاء         ــائها �شـــــكل علني و�طر�قة المناداة على الأعضـــ و�جري التصـــــو�ت على حجب الثقة عن الوزارة أو عن أحد أعضـــ
ــمائهم،   ــاء عن رأیهم �كلمة (ثقة أو حجب ثقة أو ممتنع).�أســ ــدر المجلس قراره �حجب الثقة  و   و�عرب الأعضــ �الأغلب�ة  ُ�صــ

  نائ�اً). 126 (أي �موافقة أغلب�ةالمطلقة لعدد أعضائه 
 الوزارة إلى رئ�س الجمهور�ة،وفي حال حجب الثقة عن الوزارة �جب أن �قدم رئ�س مجلس الوزراء استقالة      
 وفي حال حجب الثقة عن أحد أعضاء الوزارة �قدم العضو الذي حجبت الثقة عنه استقالته إلى رئ�س الجمهور�ة.      
 .لثقة عن الوزارة أو أحد أعضائها إلى رئ�س الجمهور�ة فور صدورهوُ�بَلِّغ رئ�س المجلس قرار حجب ا    
ــ�ة،  انظر ــة، �ل�ة العلاقات الدول�ة والدبلوماسـ ــام الخاصـ ــ�ة المقارنة (جامعة الشـ ــ�اسـ ــطفى ال�حري، النظم السـ ــن مصـ : د. حسـ

 .372حتى  ـ370 )، ص2020/2021العام الدراسي 
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  ، لنجـاح الأفراد والمشــــــــــــــروعات وفرق العمـل والمنظمـات، ف�موجبهـا تتحـدد المســــــــــــــؤول�ـات 

 .وتُمنح الصلاح�ات وتُقاس النتائج

همیتها فكان لابد  أ الأول تعر�ف المساءلة ومكوناتها و  الفرع�عد ما استعرضنا في و 

 .  الآتي  من معرفة فوائد تفعیل المساءلة والمعوقات التي تمنع تفعیلها وذلك من خلال

�@�̧ Îc@Ú€ıbéΩa@›Ó»–m@ÜˆaÏœZ@

لتفعیـل المســـــــــــــــاءلـة أهم�ـة �بیرة تتمثـل في تحقیق التمـاســـــــــــــــك التنظ�مي لمختلف  

نة التماســــــك الاجتماعي على مســــــتوى المجتمع،  المنظمات والمؤســــــســــــات، و�ذلك صــــــ�ا 

ــاءلة   وتحســــــــین وتحقیق الثقة العامة في عمل الإدارة العامة، وفي حالة النظر إلى المســــــ

ــتمر في الأداء، وتحقیق الإنصـــاف و�ظهار الإنجاز   ــیلة لدعم التنم�ة والتحســـن المسـ كوسـ

إ�جاب�ة واضـــــحة  الجید، إضـــــافة إلى محاســـــ�ة الأداء القاصـــــر، عندها �مكن توقع نتائج 

تشــــكل �مجملها منافع لتفعیل عمل�ة المســــاءلة، فللمســــاءلة الإدار�ة مجموعة من الفوائد،  

ومنها ما أشـار إل�ه الطو�ل �توج�ه طاقات المؤسـسـة نحو الأهداف، وتنظ�م الأفراد ط�قاً  

ــترات�ج�ة ــســـــــــة، وتحدید نقاط الفشـــــــــل في العمل أثناء تراجع الأداء، ومعرفة    لاســـــــ المؤســـــــ

ین �ـالنتـائج المتوقعـة، وتوج�ـه تر�یز الموظفین إلى نتـائج أعمـالهم، وتحـدیـد دور �ـل  العـامل
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، و�مكن 1موظف داخل المنظمة، وتحســین الأســالیب المســتخدمة في تســییر أمور العمل

 :التال�ةحصر هذه الفوائد �النقاط  

مختلف المســــــــــــــتو�ـات  تحســــــــــــــین الأداء الوظ�في للقـائمین �ـالأعمـال الإدار�ـة على    -  1

 والأصعدة.

تشــج�ع الموظفین على المشــار�ة أكثر في عمل�ة صــنع القرارات الإدار�ة؛ ما �حقق   - 2

ــعورهم  ــتوى أفضـــــــــل من الالتزام في إنجاح العمل�ة الإدار�ة؛ نظراً إلى احتوائهم وشـــــــ مســـــــ

 �الأهم�ة.

 تعز�ز الشعور �الجدارة والكفاءة على مستوى الأفراد والمنظمات. - 3

تساعد على الإبداع�ة والابتكار، حیث إن تفعیل المساءلة في حالة إظهار الإنجاز    - 4

الحســـــــن تنمي لدى العاملین الرغ�ة �محاولة الإبداع وال�حث عن الوســـــــائل لتحقیق ذلك،  

وهو مــا �مكن ر�طــه مع حــب تحقیق الــذات لــدى العــامــل اعتمــاداً على أن الموظف أو 

 ول�ة.عامل الإدارة �سعى لتحقیق المسؤ 

ــ�انة الجانب المعنوي   - 5 ــین وصـــ ــا لدى العاملین وتحقق تحســـ ــتوى الرضـــ ترفع من مســـ

 لدى الأفراد؛ ما �عزز الولاء للمنظمة والعمل.

 
 . 40ص  –مرجع سابق   – فارس بن علوش  1
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ب�ان وتوضـ�ح الأدوار والمسـؤول�ات للأطراف المشـتر�ة في تقد�م خدمات معینة أو  - 6

 إنجاز عمل�ة إدار�ة مشتر�ة.

ر�ـة یراعي قـدرة العـاملین من خلال الاعتمـاد وجود وصــــــــــــــف وظ�في لكـل وظ�فـة إدا  -7

على نظــام الجــدارة في التعیین، وتوفیر الإمكــانــات والســــــــــــــلطــة اللازمــة لتنفیــذ مهــام �ــل 

 وظ�فة.

ــددة لكـــل طرف في   -8 ــداف المحـ ــة توقعـــات الأداء، والأهـ ــة بین طب�عـ ــة الواقع�ـ الموازنـ

ــل طرف لكــ المتوافرة  ــات  ــانــ ــدرات والإمكــ القــ ــة، مع  ــة الإدار�ــ المتوافرة،    العمل�ــ ــارات  المهــ

 المصادر المخصصة، السلطات الممنوحة.

وجود نظــــام لرفع التقــــار�ر للجهــــات ذات العلاقــــة على أن تكون معلومــــات هــــذه   -  9

التقار�ر، دق�قة، موثوقة، صـــــــادقة، تصـــــــف النتائج المتحققة مع التســـــــبب الملائم نســـــــب�اً 

 و��جاب�اً.  

قشـة النتائج المتحققة ومقارنتها مع المخطط  المراجعة المشـتر�ة بین الأطراف ومنا  -  10

لها، والتعاون على تحدید ســـــــــبل العلاج، و�جراءات التحســـــــــین والتطو�ر، ووضـــــــــع نظام  

 .1للاستفادة من التغذ�ة الراجعة بین الأطراف

 
 95ص -مرجع سابق  -المساءلة في الادارة العامة في الاردن -عودة دو�ري احمد 1
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و�اعتقادنا إن المســـاءلة عند تفعیلها �مبدأ وممارســـتها �عمل�ة في مجال نشـــاطات  

الإدارة العامة، تساعد في القضاء على الأمراض الإدار�ة المتمثلة في المحسو��ة  وأعمال  

والواســـطة وهدر الوقت و�ضـــاعة المال العام، وتســـاعد على تعز�ز الثقة �الجهاز الإداري  

للدولة، وخلق إدارة أكثر اســـتجا�ة لحاجات المواطنین، حیث وجودها یؤ�د ســـ�ادة الالتزام  

ــعي لتحقیق �فاءة العمل الإداري،  الأخلاقي والعقلان�ة،   ــ�ادة القانون؛ ما �عزز الســــــــ وســــــــ

وتعز�ز الشـــــــعور �الأمان الوظ�في؛ ما ینعكس إ�جا�اً على الأداء والإنتاج�ة، الذي یؤدي  

 إلى رفع مستوى الأمن الوطني �محصلة نهائ�ة.

ــاءلة أمراً معقداً، إلا أنه ضـــرو  ــاً �مكن أن �كون بناء ثقافة المسـ ري  و�اعتقادنا أ�ضـ

 وقابل للتحقیق لأنه �شكل أسلوب لمراجعة الأداء وتحسینه، وتطو�ر مهارات العاملین.

على فوائد �مكن إ�جازها ما    أ�ضـــــــــاً   والممارســـــــــة الإ�جاب�ة الفعالة للمســـــــــاءلة تنطوي 

 :1�أتي

 .دارة العامةبین الأفراد والإالثقة   تولِّد .1

 .القائمین على العمل الإداري وتقد�م الخدمة العامةز من انتاج�ة  تز�د الكفاءة وتعز  .2

 .تقضي على الالت�اس وتوفر الوقت .3

 
ص   -أبو ظبي   -2022  –المســـــــــــــــاءلـة الإدار�ـة لفر�ق عملـك تخلق بیئـة عمـل ا�جـاب�ـة ومحترمـة    -د. عـاطف عوض    1

241. 
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ومكافأة الأداء    ورفع �فاءتها وتقدیر  الجهود والأداء دون المســــــتوى  قو�متســــــاهم في ت .4

 .الممتاز

ز ثقافة   .5  .وتحقق نمواً ونجاحاً أكبر  المؤسسةتعزِّ

خ ا .6 قراراتهم   المســــــــــؤول�ة عن  الإداري، وز�ادة تحملهملتزام القائمین على العمل ترســــــــــِّ

 .وسلو�هم و�جراءاتهم

ــتو�ات الهرم تعزِّ  .7 ــمن مختلف مســــ ــین ضــــ ــاء والمرؤوســــ ز وتوطد العلاقات بین الرؤســــ

 الوظ�في.

ــاءلة   ــون موظفیهم للمسـ ــات أن عدداً �بیراً من المدیر�ن لا �عرضـ تظهر �عض الدراسـ

من ضـــــــــعف أدائهم،  فئ موظفیها �الرغم  كما �جب، وأن عدداً من المنظمات أ�ضـــــــــاً تكا 

من القواعــد لابــد من ات�ــاعهــا لتحســــــــــــــین تطبیق    ولمعــالجــة هــذا الأمر هنــاك مجموعــة

 :1المساءلة في منظماتهم

ــنو�ة للموظفین تحدید_1 الأهداف   أن تحدید �جدون  �عض المدیر�ن إذ إن  :الأهداف الســ

إجراء ممل وغیر ضروري، وهذا غیر السنو�ة التي �جب على الموظفین العمل لتحق�قها  

لم   ا تقی�م أداء الموظفین واضــحة أوصــح�ح. ففي حال لم تكن المعاییر التي ســیتم علیه

 .یتم إعدادها �شكلٍ دقیق، فإن المساءلة الإدار�ة لن تجري وفق منهج موضوعي

 
 .242ص  -المرجع السابق -د. عاطف عوض  1
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إنـه المبـدأ الـذي غـال�ـاً مـا �مر دون أن یلاحظـه أحـد، ولكن   التشــــــــــــــج�ع:مبـدأ    تطبیق  _2

ــاً �بیراً على المـــدى الطو�ـــل،   ــاء    لـــدى النـــاس میـــل قوي ف�مكن أن �حـــدث فرقـ أو للارتقـ

ؤمن �قدرات  نأن لابد الهبوط إلى مســــــــــــتوى توقعاتنا وتوقعاتهم الخاصــــــــــــة لأدائهم. لذلك 

 .المستقبل�ة  وانجازاتهم أدائهم  الموظفین، وتشجعیهم وحثهم لتحسین

أداء    لكـل منظمـة معـاییر مختلفـة لتقی�مف  :جعـل الأولو�ـة لتقی�مـات الأداء الصــــــــــــــر�حـة_3

ــم�ة، أو موظفیها،   ــم�ة أو غیر رســـــــ لكن لا یهم فعلاً في حال �انت تقی�مات الأداء رســـــــ

ــحة. وهذه الخطوة   ــل�ة، ما دامت أهداف الموظفین واضـ ــنو�ة أو فصـ ــف سـ ــنو�ة أو نصـ سـ

ف المدروســــة، وفي حال �انت ذات معنى وقابلة للق�اس، عندها هي نتاج أهداف الموظ 

 .ستص�ح عمل�ة إدارتها أسهل �كثیر، وهي عمل�ة عقلان�ة لا عاطف�ة

ــاء  ا _4 ــوائ�ةلقضــــ ــات التحفیز العشــــ ــ�اســــ ــة التحفیز   لاف  :على ســــ ــ�اســــ بد من مراجعة ســــ

، وتحقق  .أنها منصــــفة وتطابق الغا�ة المخصــــصــــة لها في الواقعمن تأكد الو   ،والمكافآت

 العدال بین الموظفین.

بد أن یتولى الرؤســــــــاء �إدارة   إذ لا  :الخلافات والمشــــــــكلات �شــــــــكل م�اشــــــــر مواجهة_5

وصـــــــولاً إلى    م�اشـــــــر وتعل�م الموظفین على ذلك، ومتمیِّز الأزمات والمشـــــــكلات �شـــــــكل 

  .معینة بینهم ت صراعاتمساءلة الموظفین أنفسهم في حال نشأ 

ــكل فاعل لابد من   ــمن الجهة العامة �شــ ــة الق�ادة ضــ و�اعتقادنا حتى �كون ممارســ

توافر شـــرطین أســـاســـیین یتمثلان بوجود ه�كل تنظ�مي �ســـ�ط، وتطبیق المســـاءلة �شـــكل 
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عمل�ة  جهة العامة أو المؤســـســـة �شـــكل فعال �عد  المســـاءلة في ال  وتطبیق   واضـــح وفعال،

  حیث   ،تطب�قها، أو عدم الاهتمام �متا�عتها معقدة وصـــع�ة لكن ذلك لا �عني التخلي عن 

 .�مكن إنجازها مع مرور الوقت، عن طر�ق إنشاء بن�ة وه�كل�ة إدار�ة تدعم هذه العمل�ة

�@�bÓ„bq@Ú€ıbéΩa@’Ój�m@pb”Ï»flZ@

إن تطبیق المســــــــــــــاءلة �الوجه الأمثل یواجهه العدید من المعوقات التي تؤدي إلى  

تنتج عن عدم وضـــــــوح الأدوار والمســـــــؤول�ات، وتوقعات  فشـــــــل المســـــــاءلة الإدار�ة والتي  

الأداء غیر الواضــــــــــــــحـة، وعـدم اســــــــــــــتخـدام المتـا�عـة والمكـافـآت والعقو�ـات، وعـدم �فـا�ـة  

ــتمرة، وضــــــــعف التخط�ط والتدر�ب،   ــادر، وعدم توافر ســــــــجلات أداء �اف�ة ومســــــ المصــــــ

روق الفرد�ة  وغ�اب الوصـــف الوظ�في، وعدم تفعیل أنظمة المســـاءلة الإدار�ة، و�همال الف

 بین العاملین.

وعل�ه فإن جل المعوقات �انت ولیدة تراكمات اجتماع�ة وســــــــ�اســــــــ�ة واقتصــــــــاد�ة  

 وثقاف�ة للمجتمع الذي تعمل ف�ه الإدارة، وفي أدناه أهمها:

 وتشمل:  ،الفئة الأولى: معوقات إدار�ة و�نیو�ة تتعلق �الجهاز الإداري 

ة على مســــــــــتوى الإدارة؛ لذا یلتزم ســــــــــطوة المر�ز�ة الشــــــــــدیدة وضــــــــــعف اللامر�ز� - 1

الإدار�ون التنفیــــذیون �مــــا �ملى علیهم من رؤســـــــــــــــــائهم أو من المر�ز الرئ�س، و�كون 

ــاءلة المرؤوس   التفو�ض في هذه الحالة �أدنى درجاته؛ ما �ضـــعف قدرة الرئ�س على مسـ

خارج قاعدة الإذعان، وهذا �شــــــــــكل تحد�اً �ون المســــــــــاءلة عمل�ة تشــــــــــمل جم�ع جوانب  
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ل�ة الإدار�ة، التي تتطلب من الإداري استخدام مهاراته والاستفادة من جدارته �العمل  العم

ومحاولة الابتكار، وهذا �ضـــــــعف المســـــــاءلة أمام الجمهور، حیث نجد الموظف الإداري  

الذي یتعامل مع الجمهور م�اشـــرة، �عزو وجود أي مشـــكلة �شـــكو منها المواطن، إلى أن 

 فذها فقط.  التعل�مات تقتضي ذلك وهو ین

ف التخط�ط الشـــــامل، الذي بدوره یتســـــبب في إضـــــعاف أو إهمال الاســـــتخدام  ضـــــع  -2

الأمثـــل للطـــاقـــات التنظ�م�ـــة، حیـــث یؤدي إلى عـــدم تحـــدیـــد الأدوار بـــدقـــة أو حـــدوث  

الازدواج�ة في النشـــاطات أو التداخل في الواج�ات والمهام؛ ما �شـــوش خطوط المســـاءلة  

�جعل من الصعو�ة �مكان عزّو المستوى المتحقق للنتائج  في مرحلة العمل�ة أو التنفیذ، و 

 إلى أي فرد أو وحدة تنظ�م�ة.

صـعو�ة تفعیل الرقا�ة والإشـراف الإداري �سـبب تضـخم حجم الجهاز الإداري، وتعدد   -3

ــعف قدرة  ــاءلة و�ضـــــــ ــافة إلى وجود عمالة زائدة، ما ُ�عقد عمل�ات المســـــــ ــاطاته إضـــــــ نشـــــــ

إن �ل قطاع خدمة �حتاج إلى نظام مساءلة مختلفة  مؤسسات محدودة لممارستها، حیث  

 ت�عاً لاختلاف طب�عة عمله.

تعقـد اللوائح والإجراءات، ول�س أدل على ذلـك من �ثرة التجـارب القـائمـة لت�ســــــــــــــ�ط    -4

ــ�ادة الروتین   ــكوى من الروتین في إنجاز معاملات المواطنین، وســ الإجراءات، وتزاید الشــ

 �شكل عام.في عمل الجهاز الإداري الحكومي  



-  324   - 
 

ف الحمــا�ـة الممنوحـة للأشــــــــــــــخــاص والوحـدات الإدار�ـة التي تمــارس أعمــال  ضــــــــــــــع  -5

ــاعها للإدارة العامة   ــتقلالیتها التامة و�خضــــ ــاءلة أو الرقا�ة، وتبین ذلك من عدم اســــ المســــ

 (المر�ز)، ما یوفر وسائل �ثیرة للتأثیر على القرارات المتخذة من قبلهم.

والنظم والتعل�مـات، وأح�ـانـاً �ثرة إعـادة اله�كلـة �جعـل من �ثرة التغیرات في القوانین    -6

ــلة، حیث إنه �الرغم من  ــورة منتظمة و�عمل�ة متصـــــ ــاءلة �صـــــ ــة المســـــ ــعب ممارســـــ الصـــــ

التغیرات في القوانین والتشــر�عات واله�اكل ت�قى أنشــطة الإدارة العامة مطلو�ة ممارســتها  

ى إدارة الشــــــــــــــؤون العــامــة حتى  وتقــد�م الخــدمــات الیوم�ــة للمواطنین، ولا یتوقف ذلــك عل

تتضــــــــــــــح صــــــــــــــورة اله�ـاكـل الجـدیـدة أو إنجـاز القوانین، و�نمـا �كون ذلـك معطلاً للأعمـال  

 أح�اناً.

 ومنها: ،الفئة الثان�ة: معوقات اجتماع�ة ثقاف�ة

ــ ه�منة الولاءات الاجتماع�ة التقلید�ة التي تؤدي إلى شیوع المحا�اة والمحسو��ة في   1 ـــــــ

 وتحول العلاقة بینها و�ین المواطن إلى علاقة السید �التا�ع.  عمل الإدارة العامة

ــ انخفاض مســــــــــــتوى رواتب العاملین في الجهاز الإداري مقارنة �ارتفاع تكال�ف   2 ــــــــــــــــــــــــ

المع�شــة؛ ما �ســاعد على إ�جاد بیئة ملائمة للفســاد، إضــافة إلى توافر العروض المغر�ة  

 لفة لتشج�ع الاستثمارات.لتداول السیولة الزائدة �سبب توجهات الدول المخت

. ضـــــــعف التدر�ب، خاصـــــــة عدم احتواء برامجها على نشـــــــاطات تدر�ب�ة تحقق تعم�م 3

 ثقافة المساءلة، و��ان متطل�اتها ومنافعها.
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. ضــعف التنشــئة الاجتماع�ة الأســاســ�ة للأفراد والعاملین في منظمات الإدارة العامة،  4 

التنظ�مي، التي تتمثـل في تـأهیـل الموظفین الجـدد،  وعـدم مراعـاة ذلـك في برامج التك�ف  

 خاصة في مجال المساءلة وعلاقاتها ومقتض�اتها.

ــ�ح من المعوقات الخطیرة التي تحول دون تفعیل مفهوم  5 ــاد الذي أصــــــ ــار الفســــــ . انتشــــــ

نات معادلة مواجهة  المســــاءلة، و�مكن قراءة ذلك من أهم�ة عنصــــر المســــاءلة �أحد مكو 

) حیث أوجز فیها ظاهرة الفســـاد الإداري �المعادلة  Robert Klitguard(ردها  الفســـاد �ما أو 

: أ = ب + ج ـــ د حیث إن: (أ) تعني الفساد الإداري، (ب) تعني إمكان�ة شخص  التال�ة

أو جهة احتكار ســلعة معینة، (ج) تعني �ون الفاعل حذراً وحذقاً في التعامل، (د) تعني 

 متوقعة لذلكاحتمال التعرض للمساءلة والتكال�ف ال
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 وتقسیم:تمھید  

شــــــــهدت محاولات الإصــــــــلاح الإداري خلال العقد الماضــــــــي، خاصــــــــة في الدول 

الإصــــــــــلاح لعلاقة الشــــــــــفاف�ة  المتقدمة، تحولاً مهماً یتمثل �إعطاء الأولو�ة في قضــــــــــا�ا  

�المواطن والتر�یز علــــــــــى مشكلة تحسین علاقة الدولة �المواطنین من خلال العمل على 

تلب�ة حاجاتهم وتقد�م الخدمات عن طر�ق تفعیل دور المواطنین في الشــــفاف�ة والمســــاءلة  

 الإدار�ة �أفضل شكل ممكن.

طي، والمواطن أصـــ�ح فخدمة المواطن هي في النت�جة الأســـاس لكل نظام د�مقرا 

خذ دور المسـاءلة �النسـ�ة للدولة،  وأ  ،و�راقب عملها   ،ول نشـاطات الدولةالأسـاس الذي �م

 .عال�ةومن الطب�عي أن یتوقف منها تقد�م الخدمات اللازمة �كفا�ة وتجرد ونوع�ة  

و�لاحظ أن هناك أســـــ�اب عدیدة أدت إلى هذا التحول الذي نشـــــهده في �ثیر من  

ــان،   ــا�ا حقوق الإنســــ ــار الأنظمة الد�مقراط�ة، والاهتمام المتزاید �قضــــ الدول أهمها، انتشــــ

والحـد من الفســـــــــــــــاد في الـدولـة والمجتمع، وتوطیـد العلاقـة، وجعـل المواطن هو المراقـب  

ــاد�ة   ــ�ة والاقتصــ ــ�اســ ــؤول في الحكومة في الدول المتقدمة في جم�ع المجالات الســ والمســ

ــات المجتمع الأهلي   ــســــــــــ والاجتماع�ة والإدار�ة، وازد�اد قدرة المواطنین من خلال مؤســــــــــ

الدولة والإدارة وتوجیهها نحو خدمة الحاجات الحق�ق�ة  وغیرها، والتأثیر على ســـــــ�اســـــــات 

 للمواطن.
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و�التالي تعتبر الشـــــفاف�ة في النها�ة عنصـــــر رئ�س من عناصـــــر المســـــاءلة یترتب 

، �مــا إن جعــل المعلومــات العــامــة والتقــار�ر متــاحــة للفحص والمراجعــة والــدقیقعل�ــه  

  التكنوقراطن قبل المختصــــین  المطلوب في هذا الاتجاه أ�ضــــاً احترام تحلیل المعلومات م

لإعطائها المدلول الموضــــوعي ول�س للمزایدة الســــ�اســــ�ة، فالشــــفاف�ة تقي من ارتكاب    )1(

ــم هذا الفصـــــل  الأخطاء في تقدیر الموارد او التصـــــرف   لى  إومن خلال ذلك ســـــوف نقســـ

 :الآتیینم�حثین  ال

 الم�حث الأول: علاقة المساءلة �الشفاف�ة والحو�مة

 شفاف�ة والمساءلةتفعیل تطبیق ال الم�حث الثاني: دور المواطن في 

 

 

 

 

 

 
ف�ه اخت�ار صانعي القرار على أساس خبرتهم في مجالٍ معینٍ خاصةً ف�ما یتعلق �المعرفة    یتمُّ  للحكم هي نظامٌ مقترحٌ   1

العلم�ة أو التقن�ة. یتناقض هذا النظام �شكلٍ واضحٍ مع فكرة أن الممثلین المُنتَخبین �جب أن �كونوا صُنَّاع القرار الرئ�سیین  
 . في الحكومة

 للمز�د راجع: 
Ernst R. Berndt - "From Technocracy To Net Energy Analysis: Engineers، Economists And 
Recurring Energy Theories Of Value- Studies in Energy and the American Economy، 
Discussion Paper -Massachusetts Institute of  Technology- Revised September 2017- No. 11- 
p6. 
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ــاح مكونــات ودعــا  عنــد الحــدیــث عن حو�مــة القطــاع العــام ئم نظــام  �جــب إ�ضـــــــــــــ

ــاءلـة   تعـد إحـدى أهم ر�ـائز الحو�مـة في القطـاع العـام وذلـك من الحو�مـة الفعـال. المســــــــــــ

�كثیر من المصــطلحات والمفاه�م التي تعزز  خلال علاقتها �الشــفاف�ة، وترت�ط المســاءلة  

ــفاف�ة أحد أهم  دورها وتســــهم في تحقیق مســــتوى عال من الحو�مة، وفي المقابل تعد الشــ

 متطل�ات الحو�مة.  

في القطاع العام تعرف المســــــاءلة على أنها: "الطلب �أن �فســــــر أصــــــحاب القرار  

م �مهــام وصــــــــــــــلاح�ــات العمــل  على الموارد تبر�ر قراراتهم"، وهــذا �حــدد من خلال الالتزا

المو�ل إلیهم، والالتزام �الأنظمة والتشـــــــــر�عات التي تحكم عملهم، وفي حال وجود حاجة  

إلى تجاوز هذه الأنظمة ف�كون اتخاذ القرار في هذه المرحلة من صـــــــــــلاح�ة أصـــــــــــحاب  

ومن   ،الســـــلطة الأعلى الذین �حق لهم مســـــاءلة من هم أدنى منهم في المســـــتوى الإداري 

 ك سوف نتناول الحدیث في هذا الم�حث ومن خلال المطلبین الآتین:خلال ذل

 المطلب الأول: علاقة المساءلة �الشفاف�ة  

 المطلب الثاني: علاقة المساءلة �الحو�مة.
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والنزاهة    ،والعدالة  ،تتضـمن الم�ادئ والمفاه�م للمسـاءلة في القطاع العام: الشـفاف�ة

   والثقة.

ــلطات   ــمان ألا تتجاوز ســــــــــ ــاءلة �طر�قة فعالة �جب ضــــــــــ ومن أجل تطبیق المســــــــــ

ــاءلة   ــلطات الوظ�فة العامة أو تعیق عملها، ومن أجل تفعیل دور المســـــــــ ــاءلة ســـــــــ المســـــــــ

كـإحـدى أدوات تفعیـل الحو�مـة في القطـاع العـام �جـب تحـدیـث آل�ـات عمـل الجهـات ذات  

هدر الموارد من خلال تحدیث أدوار الجهات، وضـــــــمان محفزات  العلاقة وضـــــــمان عدم 

 .المساءلة من خلال الشفاف�ة والعدالة والنزاهة

إن إعــادة رســــــــــــــم خر�طــة الجهــات ذات العلاقــة في تطبیق ومتــا�عــة الحو�مــة في 

القطاع العام �جب أن تتم من خلال مشــــروع وطني �حدد الأنظمة ذات العلاقة، و�ســــهم 

ــتو�ات العدالة، لیتحقق الهدف العام من تفعیل في تحدیث إجراءاته ا وضــــمان تحقیق مســ

 .الحو�مة في القطاع العام

تتضــــمن المســــاءلة أ�ضــــاً؛ أر�ع مهام �جب أن تتحقق وهي: توفیر الرقا�ة العامة،  

الحفاظ على الشـــــــــــرع�ة وتعز�زها، تعز�ز حو�مة الجهات، وتحســـــــــــین أداء تلك الجهات،  
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الحو�مة في القطاع العام الذي یتســـــــم �الشـــــــفاف�ة، التي  فالمســـــــاءلة جزء مهم في تحقیق  

   .تسهم في تعز�ز دور الحو�مة وتفعیلها 

(في فرع   المســاءلةفرعین إلى عناصــر  وســوف نتطرق في هذا المطلب من خلال  

 :وفق الآتي  في تحقیق المساءلة (في فرع ثان)الشفاف�ة  أول)، ودور 

 

fiÎ˛a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@äïb‰«@
 

إطار المســـــاءلة حول أر�عة عناصـــــر أســـــاســـــ�ة والتي تتمثل في الشـــــفاف�ة  یتمحور  

والمشــار�ة "الحو�مة" والاســتجا�ة والمتا�عة، في حین أنها تحتاج عند تنفیذها �أن تصــ�ح 

 .من نظام متكامل لكي تص�ح فعالة  اً جزء

 المساءلة والشفاف�ة: أولاً ـ

ه  �عزز من وجود الآخر، لذا فإنالشـــــفاف�ة والمســـــاءلة مفهومان مترا�طان �ل منهم 

ــفـاف�ـة لا    مع ــاءلـة،  للوجود    �كون هنـاكغ�ـاب عـامـل الشــــــــــــ هنـاك    وفي حـال لم �كنمســــــــــــ

 .ة ق�مةمساءلة فلن �كون �التأكید للشفاف�ة أ�ّ 

تعتبر الشـفاف�ة والمسـاءلة ر�ناً أسـاسـ�اً ومهماً في ح�اة الشعوب المتحضرة والراق�ة،        

طي البنـاء من خلال الحوار الهـادف في عمل�ـة المكـاشــــــــــــــفـة  التي تؤمن �ـالنهج الـد�موقرا

 .والمحاس�ة والمصارحة
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ــة    تنـاولـت ــفـاف�ـة وتمییزهـا عن �ـاقي  في ال�ـاب الأول من هـذه الـدراســــــــــــ مفهوم الشــــــــــــ

المصــــــــــــــطلحــات، و�یّنــتُ من خلال التعر�فــات أنهــا عمل�ــة داعمــة تمكن المواطنین من 

موجــب القوانین والأنظمــة النــافــذة  الوصــــــــــــــول إلى مختلف المعلومــات في القطــاع العــام �

المتعلقة �حق الحصـــــــــول على المعلومة، والتي قد تشـــــــــمل: تقار�ر منتظمة عن الأعمال  

الحكوم�ة، المیزان�ات، النفقات، البرامج العامة، الس�اسات والأولو�ات الجدیدة، مما �عزز  

ــ�ــاســــــــــــــــات عن طر�ق   تنظ�م  وعي المواطنین وفهم القوانین، الحقوق، المیزان�ــات والســــــــــــ

الحملات العامة،  وترســ�خ العمل الجماعي ســواء من قبل منظمات المجتمع المدني، أو 

 أصحاب المصلحة.  توسائل الإعلام، أو تحالفا 

والتي تعتمد    ،والشــــفاف�ة تعتبر عنصــــراً رئ�ســــاً من عناصــــر المســــاءلة البیروقراط�ة

لومات وصـــــــــــحتها والتدقیق  في عملها على الجهاز البیروقراطي اعتماداً �بیراً لتوفیر المع

فیها، ولكي تكون المؤســـســـات المســـتجی�ة لحاجات الناس ولمشـــاغلهم منصـــفة، علیها أن 

تكون شـــــــــــفافة وتوفر معلومات �اف�ة تســـــــــــاعدهم على فهمها ومراقبتها، والشـــــــــــفاف�ة هي  

ــائل اتصـــــــــال ومجتمع قادر على  ــاد، لكنها تتطلب وســـــــ الخطوة الاولى في محار�ة الفســـــــ

لومات من مصــــــادرها واســــــتخدامها الاســــــتخدام الأمثل في مســــــاءلة  الحصــــــول على المع
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ــع دائرة  ــر هذه المعلومات یوســـــــ ــات العامة، حیث أن نشـــــــ ــســـــــ الأجهزة الحكوم�ة والمؤســـــــ

 .1المشار�ة والرقا�ة والمحاس�ة و�حاصر الفساد

ــ�ة لشــــــــخص ما قد �عني المراق�ة لشــــــــخص آخر،     ــفاف�ة �النســــــ و�عتبر مفهوم الشــــــ

ــ�ة لشـــخص آخر، فموقف أي شـــخص   ــاءلة لشـــخص ما قد تعني الاضـــطهاد �النسـ والمسـ

ــا�ـا �عتمـد على مكـانتـه وعلاقتـه بهـا، �لا المفهومین مترا�طین �طب�عتهمـا   من هـذه القضــــــــــــ

فمن الضـــروري معرفة من ســـیلتزم لصـــالح من؟ ومن ســـ�خضـــع للمســـاءلة أمام من؟ وفي  

تفق على أن الشـــــــــفاف�ة والمســـــــــاءلة هما  حق�قة الأمر فإن مجموعة من الجهات الفاعلة ت

المفتاح لجم�ع أنواع الحكم الرشـــــــــــــید، تبدأ من برامج مكافحة الفقر إلى برامج مشـــــــــــــار�ة  

و�دارة المنظمات غیر الحكوم�ة، حیث أن �لاً من   ةالمســـــــؤول�ات في المیزان�ة التشـــــــار��

عر�فها بدقة �اعت�ار  الشـــفاف�ة والمســـاءلة تتشـــارك نفس المشـــكلة المفاه�م�ة: نادراً ما یتم ت

تعر�فهما مطلق و�عني �ل شــيء لكل الناس. فالاعتقاد الســائد حول قوة الشــفاف�ة واضــح 

 وم�اشر: تولد الشفاف�ة المساءلة.

وتعد المسـاءلة والشـفاف�ة عنصـر�ن مهمین في نظام الحكم الرشـید، إذ أن الشـفاف�ة  

أن تعزز المســـــاءلة، فلا  هي قوة مؤثرة تســـــتط�ع أن تحارب الفســـــاد، وأن تحســـــن الحكم و 

�مكن فصــــل المســــاءلة والشــــفاف�ة إذ تشــــمل �لاهما نفس الإجراءات في معظم الحالات،  

 
ــفـاف�ـة الـدول�ـة في المنظمـات الـدول�ـة العـاملـة في قطـاع غزةواقع ت  -محمود أبو حبیـب 1  دراســــــــــــــة حـالـة  -طبیق معـاییر الشــــــــــــ

UNRWA -7ص -2014-غزة  -دراسة ماجستیر غیر منشورة. 
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، فكـل منهم یتفرد �مجموعـة جوانـب ممـا 1رعلى ســــــــــــــبیـل المثـال إعلام الجمهور �ـالتقـار�

الشــــفاف�ة   ، ولكن غال�اً ما تمنح قوانین2�صــــعب أمر فصــــلهما في تعر�ف أو إجراء واحد

الوصـــــــــول فقط للمســـــــــتندات التي تشـــــــــیر إلى تقار�ر العمل�ات المنته�ة، ول�س الســـــــــماح  

ــول إلى المعلومات عن العمل�ات التي تقود إلى اتخاذ القرارات، وعادة  للمواطنین �الوصــــــ

ما تطالب الحكومة �ضــرورة الســر�ة الشــخصــ�ة والأمن القومي �أســ�اب لمقاومة ســ�اســة  

ــفـاف�ـة الكـاملـة، و  على الرغم من أنه في أغلـب الأح�ـان قد �كون هذا هو الحـال، فإن  الشــــــــــــ

الحكومــات �ثیراً مــا تســــــــــــــتخــدم مثــل هــذه المطــال�ــات �مبررات فقط لإخفــاء المعلومــات  

 . 3المزعجة عن أنظار الجمهور

والمساءلة الإدار�ة سوف یدفعنا حتماً  �مكننا القول إن الشفاف�ة   مومن خلال ما تقد

هما الفســـــــــــاد الإداري والمالي �شـــــــــــتى صـــــــــــوره    ،مفاه�م أخرى لها علاقة قو�ة بهما نحو 

وأشـكاله، وعند غ�اب مفهوما الشـفاف�ة والمسـاءلة ینتشـر الفسـاد، وهو شـيء طب�عي وذلك  

حیث إن مصـــــــدر الفســـــــاد وقوته �كمن في    .لغ�اب عامل المســـــــاءلة، وانعدام المحاســـــــ�ة

 
العامة والمحاســــــــ�ة: هي منظمة مســــــــتقلة ذات�ة ومر�ز�ة للرقا�ة    ال�ةالمالانتوســــــــاي المنظمة الدول�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ة  1 

ــات�ة لت�ادل المعلومات والخبرات من أجل    50الخارج�ة العامة، وتقدم للأجهزة العل�ا منذ    ال�ةالم ــســـ ــنة إطارا وه�اكلاً مؤســـ ســـ
ــین وتطو�ر الرقا�ة   ــتوى الدولي، و�ذلك تطو�ر الخیرات الفن�ة وا  ال�ةالمتحســـــــ لعلم�ة �رد للاعت�ار والنفوذ  العامة على المســـــــ

للأجهزة العل�ا للرقا�ة في �ل دولة من دول المنظمة هي مؤسسة مستقلة وذات�ة الس�ادة وغیر س�اس�ة ومنظمة غیر حكوم�ة  
 ذات مر�ز استشاري خاص في المجلس الاقتصادي والاجتماعي �الأمم المتحدة.

http://www.intosal.org/ar/about-us.html. 
م�ادئ الشــــــفاف�ة والمســــــاءلة وأفضــــــل الممارســــــات صــــــدر عن المعاییر الدول�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ة   -نتوســــــاي  مع�ار الا2

 . 12ص  -ISSA 21 -والمحاس�ة عن المنظمة الدول�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ة والمحاس�ة 
 .22ص -2011مرجع سابق  -معهد البنك الدولي  -جوناثان فو�س 3
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ــأن الســــــــرقة  ،الغموض   ، والاحت�ال   ،والنصــــــــب  ،والخداع، رشــــــــوةوال  ،وعدم الوضــــــــوح �شــــــ

 .وغیرهما من مظاهر الفساد  ،والتآمر،  والتخاذل

 الاستجا�ة:  ثان�اً ـ

�مكن تعر�ف الاســتجا�ة �أن تســعى الوزارات ضــمن العمل�ات التي تقوم بها بتلب�ة 

 . 1 وخدمة أصحاب المصلحة احت�اجات

وتُعبّر الاســــــــــتجا�ة عن قدرة الحكومة، ورغبتها واســــــــــتعدادها في تحدید احت�اجات  

وأولو�ــات وتطلعــات المواطنین، و�ــذلــك طلــب الحكومــة للتغــذ�ــة الراجعــة من المواطنین،  

فعندما نقول حكومة مســـــتجی�ة، فذلك �عني أن جم�ع مشـــــار�عها وأعمالها تأتي في إطار  

ــ�اع الحاجات العامة للمواطنین،   ــاتها من إشـ ــ�اسـ ــم خططها وسـ ــتلهم في رسـ �معنى أن تسـ

 الحاجات الحق�ق�ة للمواطنین، فتكون أعمالها واضحة لحاجات المواطن وتطلعاته.  

ــاءلة أمام المواطنین، وخاصــــــة ف�ما یتعلق �اتخاذ   فالاســــــتجا�ة ترت�ط ارت�اطاً وث�قاً �المســــ

یز�د من فرص الاستجا�ة   القرارات المس�قة في الموازنة، فضلاً على أن العمل المجتمعي

 ممن یتولون السلطة.

ــتجا�ة مقدمي الخدمات تحد�اً حق�ق�اً، لأن الخدمات العامة جزء   ــین اسـ �عتبر تحسـ

كبیر منهـا �جـب تقـد�مـه على المســــــــــــــتوى المحلي، ممـا �عرقـل قـدرات التنفیـذ والإنفـاذ لـدى 

 
1 UNDP- 2012- الرئ�س�ة | برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (undp.org). 

https://www.undp.org/
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ذا الســــــبب فإن  الدولة �ســــــبب القیود المفروضــــــة على الموارد والعق�ات المؤســــــســــــات�ة، له

تعز�ز طر�ق المســاءلة الم�اشــرة والقصــیرة من خلال آل�ات المشــار�ة المحل�ة ینظر إلیها  

 .1�اعت�ارها وسیلة فعالة محتملة الممارسة �عض المهام المرت�طة

اسـتخلاص   و�عتبر العنصـر شـدید الأهم�ة في اسـترات�ج�ة المسـاءلة هو القدرة على

 العمومیین وانجاز تغییر حق�قي. الاستجا�ة من المسؤولین

و�مكن أن تكون عمل�ات التفاوض معن�ة �حالات خاصــــــــــــــة محددة أو ذات طا�ع    

ــر بین المواطنین والدولة مثل  ــكل التفاعل الم�اشــــ ــســــــي، وقد تأخذ هذه العمل�ات شــــ مؤســــ

الاجتماعات على مســـــــــتوي المجتمع المحلي مع مســـــــــؤولین حكومیین، أو أشـــــــــكالاً غیر 

 .  2طة مثل التشاور والتفاوضم�اشرة للوسا 

تقدم المسـاءلة مجالاً �بیراً لتحسـین اسـتجا�ة مقدمي الخدمات ومسـاءلتهم، وتعترف 

آل�ات المســــــاءلة �القیود المفروضــــــة على جم�ع الأفراد، لا ســــــ�ما الأفراد الأكثر حرماناً،  

لتي لـدیهـا  و�ـالتر�یز على العمـل الجمـاعي، وتعتمـد المســـــــــــــــاءلـة على عمـل الجمـاعـات ا

اســــــــــــتجا�ة المســــــــــــؤولین    ال�ةاحتماحت�اجات ومصــــــــــــالح مشــــــــــــتر�ة، وهو ما قد یز�د من 

العمومیین، وعلاوة على ذلك، تعمل آل�ات المســـــــــــاءلة أ�ضـــــــــــاً في الفترة التي بین إقامة  

 
1Claudia Camargo Baez and Eelco Jacobs- op.cit - p8. 

 .15ص  -مرجع سابق -البنك الدولي2
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الانتخـا�ـات، ممـا �مكن الجمـاعـات من رصـــــــــــــــد الخـدمـات وتقـد�م مطـالبهم تجـاه مقـدمي 

 . 1الخدمات �صفة مستمرة

ــ�ة الحكومة للرأي العام   ــاسـ ــتجا�ة من خلال معرفة مدى حسـ ــرات الاسـ وتقاس مؤشـ

 وذلك من خلال:

أيُّ الهیئات أو الجماعات أو الجهات أو الط�قات التي تكون الحكومة أكثر اســــــتجا�ة   -

 لها؟

 إلى أي حد تكون الحكومة أكثر استجا�ة للرأي العام؟ - 

ــرعة الحكومة في الاس ــــ - ــحاب  ما مدى ســ تجا�ة لمطالب الرأي العام مقارنة �مطلب أصــ

 ؟  2المصالح الخاصة

 هذه العناصر على توفر العدید من الشروط، ومنها:  عال�ةهذا و�توقف مدى ف 

 بیئة س�اس�ة موات�ة-

 إطار ملائم من الس�اسات والقوانین-

 جهات حكوم�ة ماهرة وداعمة-

 .3الحكومیین قدرات مؤسس�ة لدى أصحاب المصلحة غیر -

 
1UNDP-2010- p8. 

ــائل الرقا�ة البرلمان�ة في تعز�ز الحكم   -زاهر عطا الله  2 ــتیر  دور وســ ــالة ماجســ ــید رســ ــورة  -الرشــ - 2016  -غزة-غیر منشــ
 .14ص

 .10-12ص -مرجع سابق  -2011 -البنك الدولي3 
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 المشار�ة: ثالثاً ـ

ــیؤدى إلى   ــفاف�ة ســــ ــاءلة والشــــ شــــــراك المواطنین  إمما لا شــــــك ف�ه أن تطبیق المســــ

ــاء في إدارة الأعمــال الإدار�ــة التي تتولاهــا الجهــات العــامــة، وتظهر الأهم�ــة  والأعضـــــــــــــ

المواطنین وأصـــحاب  القصـــوى لذلك في آل�ات �ل من الشـــفاف�ة والمســـاءلة، فهي تســـاعد  

المصـــلحة على الق�ام بدور ما �ســـاعدهم على المشـــار�ة في تنفیذ الأعمال الإدار�ة على 

مختلف الأصــعدة، لذلك �مكن أن �قال إن تطبیق المســاءلة والشــفاف�ة �قللان من تســرب 

 .1الأعضاء من دائرة التجارب والمشار�ة إلى دائرة السلب�ة والهروب من المسؤول�ة

ــاء النشــــطون على �قاءهم، وعلى ز�ادة  ــفاف�ة الأعضــ ــاءلة والشــ ــاعد آل�ات المســ كذلك تســ

 مساحة مشار�تهم في العمل والرأي واتخاذ القرار.

 الرقا�ة: را�عاً ـ

تعتبر الرقا�ة الإدار�ة الأداة الأســـــــاســـــــ�ة للتأكد من حســـــــن ســـــــیر العمل في أجهزة 

، وتمارس أجهزة الرقا�ة المر�ز�ة  عال�ةالدولة وتحقیق أفضـــــــــــــل مســـــــــــــتوى من الكفاءة والف

ــراف والتفت�ش والمتا�عة،   أعمال الرقا�ة على أجهزة الإدارة العامة من خلال عمل�ات الإشـ

وفحص الشــكاوى، والتحق�قات الإدار�ة، ورفع التقار�ر الإدار�ة، وهنا �مكن اعت�ار الرقا�ة  

ــیلة للتأكد من أن أهداف الدولة و�رامجها تنف ــومة، و�ما  الإدار�ة وســــ ذ وفقاً للخطط المرســــ

 
 .19ص – 2006-نظام النزاهة العر�ي في مواجهة الفساد بیروت المر�ز اللبناني للدراسات  -منظمة الشفاف�ة الدول�ة1
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یتناسـب مع القوانین والأنظمة النافذة، و�التالي فهي أداة تجسـد من خلالها مبدأ المسـاءلة  

 .1والمسؤول�ة

ومن خلال مراجعــة �عض الأ�حــاث لوحظ أن ال�عض تعــامــل مع مفهوم الرقــا�ــة    

ناك أوجه اختلاف تمیز المســــاءلة عن  ، إلا أنه ه2ومفهوم المســــاءلة �مفهومین مترادفین

 الرقا�ة وفق الآتي:

إن مفهوم الرقا�ة مفهوم تقني �جري تطب�قه أثناء ســـــــــــــیر العمل أو �عده م�اشـــــــــــــرة؛   - 1

للوقوف على النتائج وق�اسها �المعاییر الموضوعة، بینما مفهوم المساءلة أكثر دینام�ك�ة  

 تطب�قه على نتائج العمل�ة الرقاب�ة.    یتم تطب�قه �عد انتهاء العمل أو التصرف، و�توقف

ــدرت �ما یتفق مع   -2 ــمل التأكد من أن القرارات قد أصـــــــــ ــاءلة قد �شـــــــــ إن مفهوم المســـــــــ

القوانین واللوائح، وأن العمـل �ســــــــــــــیر وفق الخطط المحـددة، وقـد تتجـاوز ذلـك وتشــــــــــــــمـل 

ل�اتهما  والتمكین وتحمل المجتمع والجهاز الإداري مســـــؤو  التغییر وتعز�ز مشـــــار�ة الأفراد

 الاجتماع�ة والأخلاق�ة.  

 
أبو   -المجلة الدول�ة للعلوم الإدار�ة -الأداء الإداري في البلاد العر��ة بین الواقع والمطلوب    اشـــــــــــــكال�ة  -محمد الذنی�ات  1

 . 298ص -1998- 4عدد- 3مجلد  -ظبي 
 .32ص  -مرجع سابق  -سامح فوزي 2
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ــار إلى ذلك   -3 ــلب�اً، �ما أشــ حین لا حظ   Dimockإن الرقا�ة تترك في الأذهان أثراً ســ

ــبتهم   ــة لتنفیذ الأوامر والتعل�مات ومحاســــــــ ــلطة خارج�ة مفروضــــــــ أنه ینظر إلیها �قوة ســــــــ

 ومعاقبتهم.

راف، و�ت�اع أسالیب للتحایل،  إن �ثرة أجهزة الرقا�ة تولد أح�اناً الجمود، وأح�اناً الانح  4-

بینما مفهوم المســـــــــاءلة �عتبر إ�جاب�اً، و�ســـــــــعى لتفعیل قدرات المنظمات الإدار�ة و�خلق  

لإ�جــاد روا�ط أكثر متــانــة، و�ولــد الثقــة بین المواطن والإدارة والنظــام   تفــاعلاً اجتمــاع�ــاً 

 الس�اسي �كل.

Ô„br€a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@’Ó‘§@ø@ÚÓœb–í€a@âÎÖ@
@

لا تعتبر الشــــــفاف�ة هدفاً و�نما هي ر�یزة أســــــاســــــ�ة تســــــاعد في عمل�ة المحاســــــ�ة،  

ــاءلة قائمة على الوضـــــــــــوح والعلن�ة والقدرة على الوصـــــــــــول إلى المعلومات على  والمســـــــــ

مختلف المســـتو�ات، فتدعم العمل�ات التي تمكن المواطنین من الوصـــول إلى المعلومات  

الإفصــــــــاح المنتظم حول عمل�ات ومیزان�ات    في المجال العام، والتي �مكن أن تتضــــــــمن

ــتها الجدیدة وأولو�اتها؛ إلى جانب رفع  ــ�اســـــــ و�نفاق الحكومة و�رامجها الهامة، و�ذلك ســـــــ

ــات من خلال الحملات   ــ�اســـــ ــتوى توع�ة المواطن للقوانین والحقوق والمیزان�ات والســـــ مســـــ

قرارات عن العـامـة، حیـث تســــــــــــــتنـد الشــــــــــــــفـاف�ـة إلى علان�ـة القرارات واتخـاذهـا، فحجـب ال
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المواطنین وســـــر�تها لا �مكن معه تحقیق المســـــاءلة عنها، مما یؤدي إلى تعطیل إشـــــراك  

 �جاب�ة.إالمواطنین في العمل على الوصول إلى حلول  

نه في حال غ�اب الشـــــفاف�ة لا �مكن تطبیق المســـــاءلة، وفي حال عدم وجود  إأي  

دأین في مؤســـــــســـــــة ما یوجد  المســـــــاءلة، فلن �كون للشـــــــفاف�ة أي أهم�ة فتواجد هذین المب

ــاءلة مفهومان مترا�طان   ــفاف�ة والمســـــــــ خدمة ممیزة وفعالة مقدمة للمواطنین، أي أن الشـــــــــ

�عزز �ل منهما الآخر، وما لم �كن هنالك مســاءلة فلن تكون للشــفاف�ة أ�ة ق�مة، و�ســهم 

  وجود هــاتین الحــالتین في ق�ــام إدارة �فؤة وفعــالــة تؤدي دورهــا في تقــد�م الخــدمــات التي 

�حتاجها المواطنون، فالشـفاف�ة توفر الشـروط والمتطل�ات الأسـاسـ�ة لإ�جاد أنظمة مسـاءلة  

فعــالــة تحقق الهــدف منهــا في إ�جــاد الحلول المنــاســــــــــــــ�ــة للعــدیــد من مشــــــــــــــكلات الإدارة 

الحكوم�ـة، وتز�ـد من قـدرتهـا على مواجهـة التحـد�ـات، ومواك�ـة التغیرات البیئ�ـة الـداخل�ــة  

ــاءلة على مســــــتوى متقدم من الكفاءة  منها والخارج�ة، وفي ا لمقابل فإن وجود أنظمة مســــ

 �ساعد على تعز�ز مفهوم الشفاف�ة من خلال ما تتضمنه من آل�ات وعناصر.  عال�ةوالف

ــوح والعقلان�ة في القوانین والأنظمة واللوائح والتعل�مات تحدد  ــفاف�ة والوضــــ إن الشــــ

لمســـــاءلة والشـــــفاف�ة یدعمان مدى شـــــرع�ة ومشـــــروع�ة المســـــاءلة، ومن جهة أخرى فإن ا

شـــــــرع�ة الحكومة أو المســـــــؤولین الحكومیین والســـــــ�اســـــــة العامة وقرارتها أمام الشـــــــعب،  
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، �ما  1 و�دعمان إحســـــــــــــاس أفراد الشـــــــــــــعب �مواطنین �أن لدیهم الید العل�ا في حكومة

تعتبر الشـفاف�ة أداة مهمة في تحقیق المسـاءلة والد�مقراط�ة وضـمان نجاحهما وصـولا إلى  

مـا �عرف "الحكومـة المفتوحـة"؛ إذ أن العـدیـد من القوانین تؤ�ـد حق المواطنین في مراق�ـة  

وفهم وتقی�م القرارات المتخذة من قبل المسؤولین، وهذا لا �مكن أن یتحقق إلا إذا توافرت  

 . 2 صة للحصول على المعلومات الصح�حة �صورة شفافةالفر 

ــعة   ــر التســـــــــ لتحقیق    التال�ةوتنص المعاییر الدول�ة على ضـــــــــــرورة توافر العناصـــــــــ

 الشفاف�ة:

 . تصم�م الإجراءات والتعل�مات الحكوم�ة �ما یتفق مع قواعد قانون�ة مكتو�ة ومنشورة.1

یها المعلومات التي �جب توفیرها،  . وضــــــع قواعد واضــــــحة للنشــــــر والإفصــــــاح تحدد ف2

 والمواعید التي �جب نشرها فیها، والمسؤول�ة القانون�ة عن عدم نشرها.

 . أن توفر المؤسسات الحكوم�ة معلومات �اف�ة لفهم عملها، وتسهیل مراق�ة أدائها.3

. أن توفر المؤســـــــــــــســـــــــــــات الحكوم�ة الب�انات التي �حتاجها المواطن والقطاع الخاص  4

 طط المستقبل�ة، وتقدیر معدلات المخاطرة الاستثمار�ة.لوضع الخ

 
المســـاءلة في إطار مفهوم إدارة شـــؤون الدولة والمجتمع: دراســـة لدور هیئة الرقا�ة الإدار�ة في  -لیلى مصـــطفى البرادعي   1

  -مر�ز دراســــات واســــتشــــارات الإدارة العامة   -الط�عة الثان�ة  -إدارة شــــؤون الدولة والمجتمع المحرر: ســــلوى شــــعراوي جمعة
 .25ص- 2001 -القاهرة -جامعة القاهرة

2 Robert G. Vaughn - "Transparency in the Administration of Laws: The Relationship Between 
Differing Justifications for Transparency and Differing Views of Administrative Law." 
American University International Law Review 26 no. 4- 2011-from 969-until 982- p7. 
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 أن تكون نصوص القوانین واللوائح والتعل�مات والإجراءات في متناول المواطن. .5

 . یتم توفیر الب�انات الأساس�ة عن الأداء الاقتصادي في وقت سر�ع وملائم.6

 العامة �شكل مفصل ودقیق وسر�ع.  المال�ة. یتم توفیر الب�انات الرئ�س�ة المتعلقة �7

. یتم توفیر نصـــــوص الدراســـــات وال�حوث التي تقوم الدوائر الحكوم�ة �إعدادها، والتي  8

 تمس ح�اة المواطنین �شكل م�اشر.

. تقوم الدوائر الحكوم�ة �شــكل دوري و�لما دعت الحاجة بوضــع نصــوص الســ�اســات  9

 .1هوروالإجراءات والخطط التي تتبناها في متناول الجم

ن الشفاف�ة هي حجر الأساس لتفعیل المساءلة،  إ  :ومن خلال ما سبق �مكن القول

فلا مســاءلة دون شــفاف�ة، حیث أن المواطن �ســتط�ع ممارســة دوره في مســاءلة الحكومة  

إذا تمكن من الحصـــول على المعلومات، وأن الشـــفاف�ة في نطاق الشـــأن العام تعني حق  

الحصـول على المعلومات التي تمتلكها الحكومة، �الإضـافة إلى حقهم في  المواطنین في  

 المشار�ة في رسم الس�اسات العامة واتخاذ القرارات.

 

 

 

 
 .58م ص 2012 -سبل تعز�ز المساءلة والشفاف�ة لمكافحة الفساد وتمكین الحكم الراشد -د. سا�ح بو ز�د1 
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ΩaÔ„br€a@k‹�@

Ú‡◊Ïßbi@Ú€ıbéΩa@Ú”˝«@

@

ــاح مكونــات ودعــائم نظــام   عنــد الحــدیــث عن حو�مــة القطــاع العــام �جــب إ�ضـــــــــــــ

ر�ائز الحو�مة في القطاع العام وذلك من الحو�مة الفعال، وتعد المســــــــــــــاءلة إحدى أهم 

وترت�ط المســاءلة �كثیر من المصــطلحات والمفاه�م التي تعزز    خلال علاقتها �الشــفاف�ة.

والمســـاءلة تعد أحد   دورها وتســـهم في تحقیق مســـتوى عال من الحو�مة، إلا ان الشـــفاف�ة

 أهم متطل�ات الحو�مة.  

(في فرع ماه�ة الحو�مة وم�ادئها الأســــاســــ�ة  إلى  طرق  ب ســــیتم التهذا المطلفي  و 

   (في فرع ثان)، وفق الآتي:أهداف الحو�مة ودور المساءلة في تحق�قها  أول)، و 
 

fiÎ˛a@ ä–€a@

ÚÓçbç˛a@bËˆÖbjflÎ@Ú‡◊Ïßa@ÚÓÁbfl@

@�@�̧ ÎcÚ‡◊Ïßa@ÚÓÁbflZ@

ــتدامة    تردد مفهوم الحو�مة في القطاع العام مؤخراً  ــین واســــ لأثرها الكبیر في تحســــ

أعمـال أي منشـــــــــــــــأة، و�عود تعر�ف الحو�مـة �حســـــــــــــــب مفهوم مجمع اللغـة العر��ـة �ـأن 

ــیدة ــطلح الإدارة الرشـــ ــلها إلى �لمة إغر�ق�ة  ،الحو�مة هي مرادف لمصـــ   قد�مة و�عود أصـــ
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(Governance)  ــفینة في ق�ادتها إلى برّ الأمان نت� التي تعبّرو جة ما  عن قدرة رّ�ان الســـــــ

  .�ملكه من حسّ ومهارة في المحافظة على أرواح وممتلكات الرّ�اب

ها الإجراءات المســـتخدمة بواســـطة ممثلي أصـــحاب المصـــلحة  وتعرَّف الحو�مة �أن

  .1في المنظمة لتوفیر اشراف على المخاطر ورقا�ة المخاطر التي تقوم بها الإدارة

القواعـد والقوانین والمعـاییر والإجراءات التي تجري  إنّ الحو�مـة هي مجموعـة من  

�موجبهــا إدارة المنظمــات، والرقــا�ــة الفــاعلــة علیهــا، و�قع على عــاتقهــا مســــــــــــــؤول�ــة تنظ�م  

المصــــــــــــــــــــالح  وأصــــــــــــــحــــــاب  المؤســــــــــــــســــــــــــــــــــة،  في  الفــــــاعلــــــة  الأطراف  بین   ، العلاقــــــة 

ات  وتبدأ الحو�مة في ممارســـــــاتها من خلال بناء نظام حو�مة متكامل و�تحدید الســـــــلو�� 

  .التي تخدم مصالحها، وحثّ القادة على اتخاذ القرارات الأخلاق�ة

ــم�ة مثل التشـــــــر�عات والأنظمة   ــوا�ط الرســـــ وتعتمد ممارســـــــات الحو�مة على الضـــــ

ال   والقوانین، ممـا �جعـل الحكومـات والمنظمـات توظّف هـذا الـدور من أجـل إنتـاج نمطٍ فعـّ

  .�حقق نتائج جیدة و�ست�عد الأنماط غیر الجیدة

تحقیق �فــاءة الأداء والقــدرة على اتخــاذ القرارات �ــالتزام عــالٍ وقــدرٍ �ــافٍ من  ن  إ

ــفـاف�ـة هو الأثر الجليّ لمـا یترتـب على تطبیق نظـام الحو�مـة، والـذي  المســــــــــــــؤول�ـة والشــــــــــــ

 
الدار    –جامعة عین شــــــــــمس    –المتطل�ات)    –التجارب   –المبتدئ    –حو�مة الشــــــــــر�ات (المفاه�م    –د. خالد عبد العال   1

 .11ص -2008 –القاهرة  –الجامع�ة 
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و�التالي �سـاهم    ،ینعكس أثره بوضـوح من خلال إدارة متّسـقة وسـ�اسـاتٍ واضـحةٍ متماسـكة

 .ادة تنم�ة اقتصاد�ات الدول ومنظماتها تطبیق الحو�مة الفعّال في ز�

هناك العدید من الأهداف التي �مكن تحق�قها في المنظمات عند تطبیق الحو�مة  و 

 ، مثل:1فیها 

 وضع قواعد وم�ادئ لإدارة المنظمات والمؤسسات والرقا�ة علیها. •

 تحقیق العدالة والشفاف�ة وضمان حق المساءلة. •

 المساهمین وأصحاب المصلحة في المنظمات.حما�ة حقوق   •

 توز�ع الأدوار والمسؤول�ات عبر ه�اكل تنظ�م�ة مُحكّمة. •

�@�bÓ„bq@ÚÓçbç˛a@Ú‡◊Ïßa@˘ÖbjflZ@

لا شـك �أن الحو�مة تعد من أهم الممارسـات لوصـول المنظمة أي �ان نوعها إلى  

ــاص، أو غیر ر�حي فج ــام، أو خـ ــاع عـ ــات �قطـ ــا، ومع اختلاف المنظمـ ــدافهـ ــا  أهـ م�عهـ

 .أدر�ت أهم�ة الحو�مة لنجاح المنظمة

ولممــارســـــــــــــــة حو�مــة ســــــــــــــل�مــة �جــب �ــأن تهتم المنظمــة �م�ــادئ الحو�مــة، وهي 

 2العدالة، وفق الآتي:  الشفاف�ة،  المسؤول�ة،  المساءلة،

 
1 https://bakkah.net.sa/ar  ــاعة الدخول    -ما هي الحو�مة وما هي أهدافها و��ف �مكن تطب�قها؟ تار�خ   -10:15ســــــ

 .22/6/2023الدخول 
2 https://ae.linkedin.com/    4:30ساعة الدخول : - 1/6/2023تار�خ الدخول -2023-م�ادئ الحو�مة. 

https://bakkah.net.sa/ar
https://ae.linkedin.com/
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ــ ا 1 ــاءلة الأشـــــخاص في المنظمة على جم�ع أعمالهم    :لمســـاءلةـــــــــــ وهي �أن تتم مســـ

وتعـد   .بتحقیق الأهـداف التي فُوضــــــــــــــت إلیهم  التزامهموالســــــــــــــلطـات المخولـة لهم، ومـدى 

ــالح   ــاءلة مق�اس لأداء المنظمة ومن العوامل التي ت�عث الطمأنینة لأصـــحاب المصـ المسـ

المســـاءلة في الشـــر�ات على ســـبیل المثال لا الحصـــر: البن�ة    تطبیق و�تم   .والمســـاهمین

الموظفین) مســائلین أمام الإدارة التنفیذ�ة، والإدارة التنفیذ�ة مســاءلة أمام مجلس  (التحت�ة  

 .الإدارة، ومجلس الإدارة مساءلة أمام المساهمین

ساءلتهم  هي الصلاح�ات التي �متلكها الشخص أو المجموعة، فلا تتم م  :لمسؤول�ةـ ا  2

على أعمال ل�ســوا مخولین بها أو من صــلاح�اتهم، فالمســؤول�ة یتم إ�ضــاحها عن طر�ق  

فإن غابت  التنظ�مي.  الســــــــــ�اســــــــــات والوصــــــــــف الوظ�في ولائحة الصــــــــــلاح�ات واله�كل  

المســــــــــؤول�ة لن �كون هنالك مســــــــــاءلة، فنجد ترا�ط بین المســــــــــؤول�ة والمســــــــــاءلة فلا تتم 

ــؤول�ة، ولن �كون  ــاءلة بلا مســـــ ــؤول�ات والالتزام ما لم �كن  المســـــ هنالك أي اهتمام �المســـــ

 .هنالك مساءلة

ــ  3 تقوم الشفاف�ة على إلزام الجهات العامة والخاضعة لقانون حق الاطلاع    :الشفاف�ةـــــ

بناء القرارات علیها،    ا بتقد�م المعلومات المطلو�ة �شـــــــــــكل دقیق وموثق، �مكن من خلاله

ــرر لها في حال   ــبب �ضــــــــــ ــف معلومات قد تتســــــــــ وهذا لا �عني �أن تقوم المنظمة �كشــــــــــ
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الإفصــــــاح عنها، فالهدف من الشــــــفاف�ة الوضــــــوح، �أن تكون المنظمة واضــــــحة به�كلها  

 .التنظ�مي، وأعمالها، وأهدافها، واسترات�ج�اتها 

زاهة  وهي �أن تكون المنظمة منصـــــــــفة بتعاملاتها وأن �كون تعاملها بن  :العدالةــــــــــــــــ  4

ــاهمین   ــیل المســ ــالح ولا یتم تفضــ ــداق�ة مع جم�ع من في المنظمة وأصــــحاب المصــ ومصــ

على ما �ملكه من حصـــــــة في الشـــــــر�ة أو مكانة الشـــــــخص في المنظمة فالجم�ع �عامل  

   .المعمول بها   س�اسات والأنظمةاللوائح و ال�المثل، والجم�ع یلتزم �

ة مالم تحدد المســـؤول�ة، ولن أن تمارس المســـاءل�مكن  لا   و�التالي نســـتط�ع القول:

�ســتق�م أمر المســؤول�ة والمســاءلة إن لم �كن هناك عدالة في توز�ع المســؤول�ات و�عطاء  

ــاءلة ــلاح�ات المســــ ــعف لعدم توفر  ،  صــــ ــاءلة أضــــ ــ�ح المســــ ــفاف�ة تصــــ �ما وأنه دون الشــــ

ولا �مكن أن تكون المنظمة عادلة إن لم تكن شفافة مع   ،معلومات تساعد على المساءلة

 معه. تتعاملمن 

ونظراً إلى الاختلاف الكبیر بین ال�ــاحثین والمنظمــات والهیئــات الــدول�ــة المعن�ــة  

ــ�ة للحو�مة الجیدة التي تقوم علیها، وعددها، وأهمیتها،   ــاســـ �الحو�مة حول الم�ادئ الأســـ

ومســــــــــــــم�ـاتهـا، فقـد تم اخت�ـار الم�ـادئ المحـددة من قبـل البرنـامج الإنمـائي للأمم المتحـدة 

)UNDP  والذي �عد من أكثر المنظمات الدول�ة الناشـــــــطة في مجال دراســـــــة الحو�مة  ،(

الجیــدة والــدعوة إلى تطب�قهــا؛ وذلــك لأنهــا شــــــــــــــــاملــة و�مكن تطب�قهــا على جم�ع أوجــه  

الأنشـطة الحكوم�ة، والذي حددها البرنامج في عشـرة م�ادئ، �الإضـافة إلى أر�عة م�ادئ  
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ــ� ــادر مختلفة أخرى �حیث أصـــــ ــرها من مصـــــ ــر حصـــــ ح إجمالي هذه الم�ادئ أر�عة عشـــــ

 .1مبداً 

ــة الســــــــــــــلطـات   و�عتبر برنـامج الأمم المتحـدة الإنمـائي أن الحو�مـة هي:" ممـارســــــــــــ

الاقتصـاد�ة والسـ�اسـ�ة والإدار�ة لإدارة شـؤون البلد على جم�ع المسـتو�ات، وتشـمل آل�ات  

ــالحهم و�مارسـ ـــــ ــســــــات �عبر من خلالها المواطنون عن مصــــ ون حقوقهم  و�جراءات ومؤســــ

القــانون�ــة، �مــا أنهم �قومون �ــالوفــاء �ــالتزامــاتهم وتســــــــــــــو�ــة خلافــاتهم �ــالقرارات المتعلقــة  

 والمؤثرة في النشاط.

Ô„br€a@ ä–€a@

bË‘Ó‘§@ø@Ú€ıbéΩa@âÎÖÎ@Ú‡◊Ïßa@“aÜÁc@

@

تتضح أهم�ة إدارة حو�مة المؤسسات الرقاب�ة من خلال الأطر التنظ�م�ة الصادرة  

الانتوســــاي، لتفعیل التوافق المحاســــبي بین الاجهزة الرقاب�ة لدى دول العالم،  عن منظمة  

مع تطو�ر الـــدور الرقـــابي الن�ـــابي وفق الأســــــــــــــس والمنطلقـــات الفكر�ـــة لعمـــل الإدارات  

الحو�م�ـة العـامـة، �مـا إن أ�عـاد الفـاعل�ـة تســــــــــــــتنـد إلى م�ـادئ النزاهـة والكفـاءة في العمـل،  

حیو�ـة قـادرة على إدامـة حر�ـة إدارة المؤســــــــــــــســــــــــــــات   والقـدرة على ضــــــــــــــمـان توفیر موارد

عن شـــــــــبهات الفســـــــــاد وهدر المال العام، إذ إن فاعل�ة إدارة  �عیداً   المال�ةالاقتصـــــــــاد�ة و 

 
  -2000عمان  -مؤســــســــة الأرشــــ�ف الوطني  - 1ط  -الشــــفاف�ة ومكافحة الفســــاد نحو شــــفاف�ة اردن�ة    -محمد العضــــایلة  1

 .18ص
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حو�مة المؤســـــــســـــــات الرقاب�ة مرت�ط �مؤشـــــــرات ق�اس مشـــــــار�ع الجدوى والجودة، ســـــــ�ما  

اري وفق التطورات  المشــــار�ع الناشــــئة التي تعتمد على إعداد وتدر�ب ملاكات العمل الإد

ــلـــة في منظومــة ادارة الاعمـــال المت�عـــة في الــدول المتقـــدمــة، لتكون الإدارات   الحـــاصــــــــــــ

الحو�م�ة قادرة على التك�ف مع الازمات الاقتصــاد�ة التي قد تحدث بین الحین والاخر،  

كما هو الحال في انخفاض أســــعار النفط ، وتزاید معدلات الكوارث الطب�ع�ة، وتداع�ات  

، لتأتي عمل�ة الإصـــــــــــــلاح الســـــــــــــ�اســـــــــــــي  ٢٠٠٨لاقتصـــــــــــــاد�ة العالم�ة منذ عام الازمة ا

والاقتصـــــادي وما ســـــواها، ضـــــمن محتوى التحولات الســـــ�اســـــ�ة الد�مقراط�ة المتجهة نحو  

 1 أسس ومعاییر تطبیق م�ادئ الحو�مة في إدارة الحكومات

عمــل   إن الهــدف الرئ�ســــــــــــــي من حو�مــة الإدارات هو تقلیــل آثــار المخــاطر على

المؤســســات المحو�مة �حیث تكون قادرة على الاســتمرار في العمل مع مختلف الظروف  

والأزمات، و�تم ذلك من خلال إعمال تطبیق وسائل الشفاف�ة ومعاییر النزاهة والمحاس�ة،  

ــات وفاعلیتها الحو�م�ة، ناه�ك عن اعتماد معاییر   ــســـــ التي تعزز من نجاح عمل المؤســـــ

ق�ات العمل المؤسسي ال�عیدة عن شبهات الفساد المالي والاداري  المساءلة والالتزام �أخلا

 
 -  ٢٠١٤-�انون الأول   -مصــر  -الجهاز المر�زي للمحاســ�ات    -  ۱۹۸/   ۱۹۷الأعداد    -مجلة الرقا�ة الشــاملة    -بلا 1

 .۲ - ۱ص 
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وما ســـــــــواها من ظواهر واشـــــــــكال ســـــــــلب�ة مؤثرة في إدارة عمل منظومة مكافحة الفســـــــــاد  

 .1الس�اسي المؤسسي

إذ تعد فاعل�ة إدارة عمل�ات حو�مة العنصــــر الأبرز في ضــــ�ط العمل المؤســــســــي 

ضــــ�ط حر�ة ســــوق العمل والخدمات ، �ونها صــــمام    المالي والمحاســــبي الذي �كمن في

ــات   اثنـاء    المـال�ـةالأمـان من الهزات والارتـدادات المفـاجئـة التي تتعرض لهـا المؤســــــــــــــســــــــــــ

الأزمات غیر المتوقعة ؛ لأن الغا�ة من الحو�مة هنا ســـ�كون في المحصـــلة النهائ�ة هو 

المختلفة ، من هنا  الحفاظ على قدرتها التنافســــــــــ�ة في قطاعات عمل الإدارات الحو�م�ة  

�ـاتـت الحو�مـة تـدخـل ضــــــــــــــمن اشــــــــــــــتراطـات التعـاملات ومتطل�ـات العمـل الاقتصــــــــــــــادي  

المصـــــــرفي التداولي للحفاظ على الاســـــــتقرار المالي؛ الذي من شـــــــانه أن یدعم مشـــــــار�ع 

التنم�ة الشـاملة و�قلل من فرص هدر و�ضـاعة الأموال المخصـصـة لهذا القطاع أو غیره 

 .2  الحیو�ة في الدولةمن القطاعات الانتاج�ة  

ســـ�ما و�ن عالمنا الیوم �شـــهد توســـع �بیر في المشـــار�ع العائل�ة والصـــغیرة التي   لا  

تعود ملكیتها لعدد قلیل من أصــحاب رؤوس الأموال والمســتثمر�ن في العالم، لنكون أمام  

عن رقا�ة إدارات الحو�مة و�جراءات المراجعة    مجموعة من المشـــــــــــــار�ع ال�عیدة أصـــــــــــــلاً 

 
  ال�ةالمســـــا�ك لدراســـــات الأســـــواق    -الإســـــلام�ة    ال�ةالمحو�مة المؤســـــســـــات    -ز النو�اني وعبد الله صـــــد�قي د. خولة فر�1

المملكة   -جامعة الإمام محمد بن ســـــعود الإســـــلام�ة   -برنامج �راســـــي ال�حث    - ۱۱  -  ۲۷رقم المشـــــروع    -والإســـــلام�ة  
 .٢ص - ٢٠١٦ -العر��ة السعود�ة 

 .٤نفس المرجع، ص 2
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الدول�ة أ�ضــــا؛ �ما هو الحال    المال�ةالدول�ة من جانب المؤســــســــات الرقاب�ة والمحاســــب�ة  

في الدول العر��ة ودول الخل�ج التي نجد فیها خصــــــائص حو�مة متأثرة �الملك�ة العائل�ة  

 .  1للشر�ات حصرا

آل�ات عمل الحو�مة �أنها:" الوســـائل التي �مكن    وقد عرف بنك التســـو�ات الدول�ة

والمصــــــــــــرف�ة من جانب مجالس إداراتها العل�ا، التي    المال�ةمن خلالها إدارة الأصــــــــــــول  

تحدد طب�عة المصـــــــــالح والأهداف العامة التي من شـــــــــأنها أن تضـــــــــمن الالتزام �القوانین  

 .2 " والنظم الحو�م�ة الخاصة التي تحقق الحما�ة المناس�ة لها 

أما منظمة التعاون الاقتصــــــــــادي والتنم�ة  المعن�ة �قضــــــــــا�ا التنم�ة الاقتصــــــــــاد�ة  

و�نعاش الت�ادلات التجار�ة في العالم، فقد حددت طب�عة إجراءات الحو�مة الشـــــــــاملة في  

كونهــا نظــام �جري من خلالــه توج�ــه المنظمــات الرقــاب�ــة للأعمــال عمومــا، لتوز�ع حــدود  

المصــــرف�ة ، �ما إنها تبین   المال�ةن في المؤســــســــات  المســــؤول�ات بین مختلف المشــــار�ی

مضــــــــــــــمون القواعـد والاجراءات في عمل�ـة اتخـاذ القرارات التي تـدخـل في مجـال عملهـا ،  

وتوفر له البنى الملائمة لتنفیذ الأهداف على أرض الواقع في ظل ضمان م�ادئ حو�مة  

ــاملـة؛ �معنى إن الحو�مـة تعمـل على وفق منظومـة ال عقو�ـات التي توجههـا  المراق�ـة الشــــــــــــ

 
 .۹ص نفس المرجع، 1
المعن�ة �الحفاظ على   ال�ةالم. لاســ�ما و�ن بنك التســو�ات الدول�ة ُ�عد من المؤســســات الاقتصــاد�ة  ١٥ص  -نفس المرجع  2

الاسـتقرار المالي العالمي في ظل اسـتمرار تفاعل�ة إداراته الحو�م�ة، أما مقر إدارة أعماله الحو�م�ة ف�قع في مدینة �ازل في 
 سو�سرا.
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صــــراحة في حالة حصــــول تجاوزات على حدود صــــلاح�ات العمل المؤســــســــي الخاصــــة  

 .1بها 

من هنـا �ـاتـت عمل�ـات الحو�مـة علمـا یـدرس من جم�ع النواحي من أجـل الخروج  

من الأزمات الحاصــــــلة من جراء المضــــــار�ات والتنافســــــ�ة الشــــــدیدة المفرطة نحو تحقیق  

ابتعادها عن تطبیق م�ادئ الحو�مة المثبتة أصلا في اللوائح التنظ�م�ة    فقط، معالأر�اح  

 الناظمة لشروط عمل المؤسسات الاقتصاد�ة �ما هو الحاصل في وثائق:

)Paradise papers offshoreسـ�ما �عد أن جرى تسر�ب وثائق بنما الشهیرة في ن�سان   ).لا

عن حالات التهرب  المكونة من تســــــــــعة عشــــــــــر ســــــــــجلا التي �شــــــــــفت ف�ه    ٢٠١٦عام 

) ألف شـخص متورط فیها ومنها ملكة  ١٢٠الضـر�بي في أوراق �ارادا�س؛ التي ضـمت (

بر�طان�ا " الیزابیث " وشــــــــــر�ة آبل وأعضــــــــــاء في إدارة الرئ�س الأمر�كي الحالي " دونالد  

ملیون وث�قة وسـمیت �جنات الضـرائب التي  ) ۱۳ترامب “، إذ احتوت هذه الوثائق على (

لعدید من أثر�اء العالم من خلال تأســــــــــــــ�س شــــــــــــــر�ات في مناطق تكون فیها  یلجأ إلیها ا

عمل�ة فرض الضـــرائب قلیلا أو حتى شـــيء لا یذ�ر؛ في حین تمارس الشـــر�ات أعمالها  

الحق�ق�ة في مدن أخرى من العالم �ي تكون �عیدة عن الرقا�ة الدول�ة الشـــــاملة، �ما هو 

 
ومقر    ١٩٦١. لقد تأســســت منظمة التعاون الاقتصــادي والتنم�ة في الثلاثین من أیلول عام ١٧ -  ١٦نفس المرجع ص   1

أمانتها العامة في �ار�س، أما دورها ف�كمن في مسـاعدة جم�ع دول العالم على تحسـین وتطو�ر سـ�اسـاتها التجار�ة الت�ادل�ة،  
غیرات التي ینجم عنهـا أزمـات ومشــــــــــــــكلات في إطـار  والعمـل على معـالجـة المشــــــــــــــكلات التي تواجههـا في مجـال تحلیـل المت

 حو�مة الإدارات.
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ــر�ة أبلیبي للخدمات القانون�ة ال ــاعد الز�ائن على الحال في شـــ تي تعمل في برمودا، وتســـ

إنشــــاء حســــا�ات خاصــــة في ولا�ات قضــــائ�ة في الخارج، وهناك أماكن أخرى آمنة لهذا 

ــواها، ومن الدول   ــال وجزر �ا�مان وما ســــــــ العمل في العالم مثل جزر ال�اهاماز ومارشــــــــ

ــنغافورة... �ما حددتها   ــرا وهونغ �ونغ وســــ ــو�ســــ منظمة  التي تعد آمنة في هذا الإطار ســــ

ــفاف�ة الدول�ة، والتي وصـــل عددها إلى خمســـین مدینة تضـــم فیها أكثر من (  )    ٤٠٠الشـ

)    ۲مؤســــســــة مصــــرف�ة ومن ضــــمنها ثلثي الصــــنادیق الاســــتثمار�ة في العالم ؛ و�واقع (  

تر�لیونا دولار والذي �عادل أر�عة  ) ۱۰ملیونا شــــــر�ة تتعامل جم�عها �م�الغ تصــــــل إلى (

     1المحلي الفرنسي.اضعاف، الناتج  

ــا�ا إدارة الحو�مة هو انتشـــــــــار  ومن المشـــــــــكلات التي تنتج من الابتعاد عن قضـــــــ

ــاد في الكثیر من دول العالم النامي والمتقدم على حد ســــواء، ففي الاتحاد الأورو�ي   الفســ

قة  نجد أغلب القادة الأور�یون منشـغلون في تحلیل وسـائل معالجة الأزمات الأخرى المتعل

�الكســب غیر المشــروع، وتداع�ات قضــا�ا الهجرة وفقا لمؤشــرات منظمة الشــفاف�ة الدول�ة  

ــ�اط عام  الحال�ة ــر�ن من شــ ــادر في الخامس والعشــ محددا   ۲۰۱۸، فقد جاء تقر�رها الصــ

فقط أر�ع دول في الاتحــاد الأورو�ي اســــــــــــــتطــاعــت تطبیق م�ــادئ الحو�مــة في مكــافحــة  

ب معالجة الفســـــــاد في القطاع العام، إذ حدد مدیر الفســـــــاد �عد أن تطورت طرق وأســـــــالی

 
 الرا�ط:متاح على  - ٢٠١٧/  ١١/  ١٢في  )Offshore(�عد نشر وثائق �ارادا�س ما لا تعرفه عن شر�ات أوف شور 1

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:nxKagXzVMU8J:www.akh  
barak.net/articles، P. 1-2. 

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:nxKagXzVMU8J:www.akh
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ــفاف�ة الدول�ة في الاتحاد الأورو�ي "كارل دولان " في حینها أن دولتین مثل  منظمة الشـــــــــــ

إ�طال�ا ورومان�ا اســــــــتطاعت أن تحقق ذلك �عد أن �انت في مســــــــتو�ات متدن�ة ضــــــــمن 

 .1معاییر فاعل�ة إدارة عمل�ات م�ادئ الحو�مة في مكافحة الفساد

والشـــــيء نفســـــه حدث في رومان�ا �عد الاحتجاجات الشـــــعب�ة الأخیرة التي انطلقت    

  ۲۰۱۸من العاصــمة بوخارســت ضــد قضــا�ا الفســاد في الثالث والعشــر�ن من شــ�اط عام 

�ســــبب تأخر تطبیق إجراءات الحو�مة ومكافحة الفســــاد ضــــد �عض الســــ�اســــیین، ناه�ك  

ــائ�ا وجزائ�ا وم ــواها من عن عدم ملاحقتهم قضـ ــیل الأموال وما سـ عاقبتهم على جرائم غسـ

 الجرائم.

  

 
 الرا�ط:متاح على 1
-day-1-streets-s-romania-in-https://arabic.euronews.com/2018/08/11/demonstrators

protests-tioncorrup-anti-in-hurt-were-450-after 

https://arabic.euronews.com/2018/08/11/demonstrators-in-romania-s-streets-1-day-after-450-were-hurt-in-anti-corruption-protests
https://arabic.euronews.com/2018/08/11/demonstrators-in-romania-s-streets-1-day-after-450-were-hurt-in-anti-corruption-protests
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Öbé–€a@ÚzœbÿflÎ@Ú€ıbéΩa@’Ój�m@›Ó»–m@ø@ÂüaÏΩa@âÎÖ@

@

التطرق إلى دور منظمــات المجتمع المــدني في تحقیق  هــذا الم�حــث  ســــــــــــــیتم في      

الفســــاد، وذلك من المســــاءلة، و��ان صــــور مســــاءلة المواطن للإدارة ودورها في مكافحة  

 : خلال المطلبین الآتیین

 لمجتمع المدني في تحقیق المساءلةالمطلب الأول: دور منظمات ا

 الفسادالمطلب الثاني: صور مساءلة المواطن للإدارة ودورها في مكافحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  358   - 
 

fiÎ¸a@k‹�Ωa@

Ú€ıbéΩa@’Ó‘§@ø@Ô„ÜΩa@…‡n1a@pb‡ƒ‰fl@âÎÖ@

@

المساءلة والشفاف�ة داخل الجمع�ات ومنظمات المجتمع  تزداد أهم�ة آل�ات �ل من  

المـدني یومـا �عـد یوم، وهنـاك دوافع وأســــــــــــــ�ـاب �ثیرة وراء ذلـك، وقـد تختلف هـذه الـدوافع  

ــ�اب من جمع�ة إلى أخرى ومن منظمة إلى غیرها، نظراً لطب�عة تكو�ن المنظمة   والأســــــــــ

ــاء    والعلاقات الداخل�ة بین أجهزة  ،والقوانین المنظمة لعملها  الحكم الداخلي و�ین الأعضــــــ

  جهـة عـامـة أو منظمـة المكونین للمنظمـة، و�ـالتـالي �مكن القول إنـه �مكن أن �كون لكـل  

 .ها أس�ابها الخاصة ودوافعها المتمیزة لتطبیق المز�د من آل�ات المساءلة والشفاف�ة داخل

والشــــفاف�ة تأثیر و�جوار هذه الدوافع والأســــ�اب �مكن القول إنه لكل من المســــاءلة    

على أمور أخرى هامة في العمل الأهلي والتطوعي والتنموي، ومنها عمل�ات المشــــــــار�ة  

 .1والتمكین وز�ادة معدلات الكفاءة والفاعل�ة في الإنجاز والأداء

ــ   یرت�ط معنى المساءلة والشفاف�ة بتحقیق التمكین   :المساءلة والشفاف�ة وعمل�ة التمكینـ

تمعات وللأفراد على السـواء، وفلسـفة التنم�ة في الح�اة المعاصـرة لا تتخلى  الأفضـل للمج

 واستمرار�ة التنم�ة والحفاظ على منجزاتها.  ،عن التمكین �أسلوب أساسي �حقق استدامة

 
1 Jacques Hallak and Muriel Poisson- Governance in Education: Transparency and 
Accountability- UNESCO- IIEP-2006- p16.  
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ــادر الماد�ة والموارد   ــ�طرة على المصــ ــاعدة المواطنین للســ وعمل�ة التمكین هي مســ

 .الثقاف�ة في المجتمع

مســــــــــــــاعدة أفراد المجتمع مهما �انت اتجاهاتهم أو   :و�التالي فعمل�ة التمكین هي 

ــعفاء) على إدارة الموارد المجتمع�ة. ــین والضـــ ــة المهمشـــ و�الرغم من   انتماءاتهم (و�خاصـــ

وجود آل�ات مختلفة للتمكین، فإن ات�اع طرق المحاســ�ة والشــفاف�ة تؤدى �ســهولة وســرعة  

الأعضــــــــــــــاء، و�لى تعمیق مـدى التمكین الحـادث، و�لى  إلى تمكین أكبر عـدد ممكن من  

تغییر علاقات القوة داخل المجتمع والجهاز الإداري، ومن هنا �ان الاهتمام �المســـــــــاءلة  

 والشفاف�ة.

في فرع أول)،  (  �المســــــاءلةعلاقة المجتمع المدني وســــــیتم في هذا المطلب تناول  

 ع ثان)، وفق الآتي:في فر (  المساءلةدور المجتمع المدني في تحقیق  و��ان  
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Ú”˝«@…‡n1a@Ô„ÜΩa@Ú€ıbéΩbi@

@

وتقد�م الخدمات   ،تسعى المساءلة إلى تعز�ز وتحقیق الكفاءة والفاعل�ة في الإنجاز

للمســـــــــتهدفین �الشـــــــــكل الأمثل، و�ذا �ان الهدف العام لأنظمة الحكم الداخلي الفعال هو 

مســـــــاعدة الجهاز الإداري على تطبیق �فء وفعال للســـــــ�اســـــــات العامة، فإن المســـــــاءلة  

اســـــــتخدام المســـــــاءلة  من خلال  ، فعال�ةوالشـــــــفاف�ة تســـــــاعدان على تحقیق ذلك �كفاءة وف

ــفاف�ة تز�د ا أو تحقیق الأهداف   ،لجهة العامة من قدرتها على إنجاز المهام المطلو�ةوالشـ

ــفاف�ة  إن في الأداء، �ذلك ف  عال�ةالموضـــــــوع�ة مما �حقق �فاءة  ــاءلة والشـــــ تطبیق المســـــ

والملائمة لتحقیق هذه الأهداف الموضـوعة، وذلك یؤدى   ،�عنى اخت�ار الوسـائل المناسـ�ة

 المؤسسة.  عال�ةإلى ز�ادة ف

ــفاف�ة یؤدى إلى ز�ادة ف  و�لا شــــك   ــاءلة والشــ دور المواطن أو   عال�ةأن تطبیق المســ

و�عادة إنتاج أنماط جدیدة من المســــؤول�ة والمســــاءلة،    ،العضــــو في عمل�ات صــــنع القرار

و�نعكس ذلك �شــــــــــكل إ�جابي على التحســــــــــین المســــــــــتمر في مســــــــــتوى الخدمات العامة  

ــتجا�ة الأفضــــــل والأ ــین الجودة والاســــ ــتفیدین من والاهتمام بتحســــ ســــــرع لاحت�اجات المســــ

 خدمات الجمع�ة أو المؤسسة.
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ــوق   ــلطة والســـــــ و�ن من أبرز تعر�فات المجتمع المدني �ما هو "المجال خارج الســـــــ

ــســـــــــــات �مختلف اشـــــــــــكالهم وانتماءاتهم للدفاع عن  والعائلة، حیث ینتظم الافراد والمؤســـــــــ

 .1المصالح المشتر�ة"

لحضــــــــور وتأثیر منظمات المجتمع المدني   وقد شــــــــهدت العقود الماضــــــــ�ة تنام�اً  

ــارات التي نظمتها الأمم المتحدة حول التنم�ة   ــ�ما في المســـ ــتو�ات، لا ســـ على �افة المســـ

وحقوق الانســـــان والبیئة وغیرها، ووطن�ة خاصـــــة في إطار الشـــــراكات والمســـــاهمات في  

وتــأثیرهــا على الظروف الح�ــات�ــة    ،مــاع�ــةالتخف�ف من التحــد�ــات الاقتصـــــــــــــــاد�ــة والاجت

 .2للمواطنین

ولتلافي تأثیر التجارب السلب�ة لمنظمات المجتمع المدني لا بد من اعتماد معاییر 

واضــــــــــــــحـة ودق�قـة لق�ـاس أدائهـا وتحـدیـد دورهـا، ومن هـذه المعـاییر المســــــــــــــتوى التنظ�مي  

تنظ�مي واله�كلي، لاســ�ما الشــفاف�ة،  للمنظمة وتقی�م الأثر الاجتماعي والســ�اســي وال�عد ال

ــتوى  ــائل العمل ومســــ ــلطة، والق�م �الرؤ�ة، والأهداف ووســــ ــیدة، وتداول الســــ والإدارة الرشــــ

 المشار�ة المدن�ة في أعمالها وأنشطتها والبیئة الخارج�ة التي تعمل فیها.

 
 -برنامج التنم�ة الاقتصــاد�ة للأج�ال القادمة في مصــر والعالم العر�ي    -الحو�مة من منظور اقتصــادي   -عمرو لاشــین  1

الى    9برنامج تدر�ب الق�ادات العل�ا في الفترة من   -�ل�ة الشـــــؤون الدول�ة والســـــ�اســـــات العامة -الامر�ك�ة �القاهرة  الجامعة  
 19ص- 2016 -تشر�ن الأول- 13

 .18ص –نفس المرجع  2
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ــاعد على ق�اس أدائها،   وفي �ل من هذه المعاییر، �مكن اعتماد مؤشـــــــــــــرات تســـــــــــ

 تكو�ن صورة حق�ق�ة عنها، و�ذلك �كون التقی�م موضوع�ا وواقع�ا.  و�التالي

ــ�ة التي �مكن لمنظمات المجتمع المدني    ــاســ ومن الأهم�ة �مكان فهم الأدوار الأســ

ن تلعبها في عمل�ة التنم�ة، لكي تتمكن من صـ�اغة البرامج الملائمة لمشـار�تها في �ل أ

تحمیـل منظمـات المجتمع المـدني نتـائج غ�ـاب  مراحـل العمل�ـة التنمو�ـة، و�ـالتـالي لا �جوز  

او انعكاســــات    ،والرؤ�ة التنمو�ة التي تقع ضــــمن مســــؤول�ات الدولة  ،الســــ�اســــات الوطن�ة

 .1استشراء آل�ات السوق نت�جة غ�اب الانظمة التي تحمي المجتمع منها 

ــنع   ــار�ة في صـــ ــاءلة لمنظمات المجتمع المدني المشـــ القرارات العامة،  وتت�ح المســـ

وهي   ،و�خضـاع الحكومة للمسـاءلة عن أفعالها، ولا سـ�ما ف�ما یتعلق �إدارة الموارد العامة

ــ�ح احت�اجاته،   طر�قة لز�ادة �فاءة أداء الحكومات عن طر�ق تمكین المواطن من توضـــــــــ

و�دارة المال�ات    ،مثل صـنع السـ�اسـات  :و�شـراكه �صـورة �املة في صـنع أنشـطة الحكومة

و�راق�ـــه و�قـــدم ،  أداء الحكومـــةف�ـــه  یتـــا�ع    الوقـــت الـــذيوتقـــد�م الخـــدمـــات، في    ،ةالعـــام ـــ

ــاءلـــة تصــــــــــــــ�ح في جوهرهـــا    ممعلومـــات تقی�م�ـــة عنـــه، و�نـــاء على مـــا تقـــد فـــإن المســــــــــــــ

 
ــاءلة �العالم العر�ي-هیئة �یر الدول�ة   –برنامج الحو�مة والمشــــار�ة المدن�ة  1 ــ�كة المســ برنامج التعلم من اجل   -مصــــر وشــ

 :2014-الدراسة القبل�ة لمعرفة الوضع الراهن للمساءلة الاجتماع�ة في الدول الأعضاء للش�كة -القاهرة -الممارسة 
/Http  // study-baseline/products-knowledge-our/resources/Home/net.aw-ansa . 
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في إحلال الد�مقراط�ة، و�التالي تصـ�ح ذات أهم�ة خاصـة �النس�ة للبلدان  رئ�سـ�اً عنصـرا ً 

 .1التي تمر �مرحلة تحول

Ô„br€a@ ä–€a@

Ú€ıbéΩa@’Ó‘§@ø@Ô„ÜΩa@…‡n1a@âÎÖ@

@

في تــدع�م المســـــــــــــــاءلــة و�نجــاح تجــار�هــا، حیــث أن   لــه دور  المجتمع المــدنيإن  

ــید، وهناك حال�اً  ــاءلة هي إحدى المجالات الرائدة في أنظمة الحكم الرشـــ العدید من   المســـ

ــاءلة المط�قة في أنحاء عدیدة في العالم، � ــات وأدوات المسـ ما في ذلك الكثیر من ممارسـ

ــار�ة المدن�ة في الأجهزة الحكوم�ة   ــتو�ات المحل�ة التي تز�د من المشـ التطب�قات في المسـ

 .2وتعزز المساءلة

ــاد�ـة    ورغم الت�ـاین في تطب�قهـا نظراً  ــ�ـاقـات الاجتمـاع�ـة والاقتصــــــــــــ لاختلاف الســــــــــــ

والثقاف�ة، فإنها تنطوي على العدید من العناصــر أو الدعائم الأســاســ�ة، التي تشــترك فیها  

 :3معظم ممارسات المساءلة، وتتمثل هذه العناصر الأساس�ة �ما یلي

 
 .مرجع سابق. –هیئة �یر الدول�ة  –برنامج الحو�مة والمشار�ة المدن�ة 1
في الرا�ط    -ترســـ�خ ثقافة وممارســـات المســـاءلة الاجتماع�ة �العالم العر�ي  -شـــ�كة المســـاءلة الاجتماع�ة في العالم العر�ي  2

 التالي
: study-baseline/products-knowledge-our/resources/Home/net.aw-ansa: 

المر�ز العر�ي لل�حوث   –تجر�ة العالم العر�ي في تطبیق المســـــــــاءلة الاجتماع�ة    -حســـــــــین عبد المطلب الأســـــــــرج3
  http://www.acrseg.org/41372-والدراسات

 

http://www.acrseg.org/41372
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 . الحصول على المعلومات:1

لجمهور من الجوانــب ذات أهم�ــة �عتبر الحصــــــــــــــول على المعلومــات، و�تــاحتهــا ل

ــؤولین   ــاع المســ ــاءلة الاجتماع�ة، و�ثیراً ما یتطلب إ�جاد أدلة موثوقة لإخضــ ال�الغة للمســ

العمومیین للمســاءلة، و�تحقق ذلك من خلال امتلاك وتحلیل �ل من المعلومات المتعلقة  

ب  �جــانــب العرض من الحكومــة، ومقــدمي الخــدمــات، و�ــذلــك المعلومــات المتعلقــة �جــان ــ

الطلب من المســــــتفیدین من الخدمات الحكوم�ة، والمجتمعات المحل�ة والمواطنین، و�ت�ح 

الجمع بین ب�ـانـات جـانـب العرض و��ـانـات جـانـب الطلـب لمنظمـات المجتمع المـدني في  

تكو�ن قــاعــدة معلومــات ثر�ــة، و�مكن التعو�ــل علیهــا في الإجراءات التــدخل�ــة في مجــال  

 المساءلة.

 طن:إعلاء صوت الموا-2

ــوت المواطنین، �ما لدیهم   ــاءلة الاجتماع�ة إعلاء صــ ــ�ة للمســ ــاســ من الدعائم الأســ

من احت�اجات وآراء، و�واعث قلق، وهو ما �ســــاعد الحكومة في تفهم أولو�ات المواطنین  

 �شكل أفضل، وتحسین سبل تقد�م الخدمات للناس.  

ــ�ة" إلى أهم�ة صــــو  ــ�اح إلى المحاســ ــائعة من الصــ ت الشــــعب  وتشــــیر المقولة "الشــ

ــات على نحو   ــ�اسـ ــعي السـ ــال الرأي العام �فاعل�ة إلى واضـ ــید، ونقل، و��صـ ــیلة لترشـ كوسـ

 مثمر و��جابي.  
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وهناك اســــــترات�ج�ات مهمة في هذا الصــــــدد منها: عقد منتد�ات ومؤتمرات للنقاش  

العام من أجل إرساء مبدأ الحوار بین المواطن والدولة، و�ناء ثقة المواطنین والعمل على 

ــیر إقامة الائتلافات   ز�ادة ــاً ت�ســـــ ــترات�ج�ات أ�ضـــــ ــمل هذه الاســـــ وعیهم �حقوقهم، �ما تشـــــ

والتحالفات من أجل تجم�ع الآراء، وتدع�م صـــــــوت المواطنة، وتفعیل دور الاعلام �كافة  

ــه الحــدیــث والتقلیــدي، ومن التحــد�ــات ال�ــارزة في هــذا المقــام التــأكــد من قــدرة   أشــــــــــــــكــال

 تهم.الجماعات المهمشة على إ�صال أصوا

 الاشتراك في عمل�ة تفاوض من أجل التغییر:-3

إنَّ القدرة على تحفیز اســــتجا�ة المســــؤولین العمومیین، وتحقیق تغییر طو�ل الأمد 

تعد من الأهم�ة �مكان، فضـلاً عن الصـعو�ة التي تواجه تطبیق أ�ة اسـترات�ج�ة للمسـاءلة  

ذات طا�ع مؤســـــــــســـــــــي، الاجتماع�ة، وهنا �جوز أن تكون عمل�ة التفاوض منفصـــــــــلة أو 

و�مكنها أن تأخذ شكل التفاعل الم�اشر بین المواطنین والدولة، أو اللقاءات على مستوى  

ــاور   ــرة للتشــــــ ــكال غیر الم�اشــــــ ــؤولین الحكومیین، أو الأشــــــ المجتمعات المحل�ة مع المســــــ

 والتفاوض.  
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وقـد أظهرت التجـارب أن هنـاك طر�قـاً وســــــــــــــطـاً بین الاثنین، ألا وهو الاســــــــــــــتعـانـة  

ب، �مكن أن �كون ذا فاعل�ة �برى في ضـــــمان ق�ام علاقة مثمرة ر أو وســـــ�ط مدرَّ �م�س ـــــ

 .1بین المواطن والدولة، و��جاد ممارسات أكثر إ�جاب�ة تقوم على المشار�ة

وهكذا �مكن اســـتعراض العوامل الهامة لضـــمان نجاح تطب�قات، وم�ادرات المســـاءلة في  

ــاهم �ـه   مؤســــــــــــــســــــــــــــات المجتمع المـدني، وذلـك من واقع التجـارب  ظـل مـا �مكن أن تســــــــــــ

 : 2 والممارسات العمل�ة على النحو الآتي

ر �كثیر من مجرد أدوات ومهـارات، حیـث أن نجـاح م�ـادرات  بإنَّ المســــــــــــــاءلـة هي أك -1

المسـاءلة �عتمد على الس�اق الذي تعمل ف�ه، وهذا یؤ�د أنه على الرغم من أن الأسالیب  

تعز�ز المســـــــــــاءلة، إلا أن النجاح  ل  لمســـــــــــاءلة الاجتماع�ة هي جانب مهم جداً والأدوات ل

النهائي لم�ادرات المســاءلة یتوقف على الســ�اق الذي تســتخدم ف�ه هذه الأدوات والم�ادئ  

المســاءلة ل�ســت مجرد إن  والق�م التي تحكم اســتخدامها، من �شــارك فیها؟ و��ف؟ لذلك ف

 و�ناء علاقات وتطو�ر قدرات.  ،ة عن تغییر عقولاستحداث أدوات وآل�ات، بل هي ع�ار 

لابد عند ممارسـة وتطبیق إحدى أدوات المسـاءلة من التعرف على الأطراف الفاعلة    -2

أصـــــــحاب المصـــــــلحة، فالتحلیل الرســـــــمي والغیر رســـــــمي للأطراف الفاعلة �عتبر خطوة  

 
تجمع لجان المرأة   - تجمع لجان المرأة الوطني الأردني  -ة الاجتماع�ة  منتدى المســـــــــاءل -مفهوم المســـــــــاءلة الاجتماع�ة  .1

 . jo.net)-(civilsocietyدلیل منظمات المجتمع المدني في الأردن ،الوطني الأردني
ــاءلة: مقدمة إلى  2 ــتحدثةمالینا آرمن وآخرون؛ المســ ــات المســ ــار�ة والعمل    -الفكرة والممارســ أ�حاث التنم�ة الاجتماع�ة المشــ

 .2004كانون الأول  –54رقم ال�حث  -البنك الدولي -المدني

http://www.civilsociety-jo.net/ar/organization/301
http://www.civilsociety-jo.net/ar/organization/301
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حاســـــــمة في تصـــــــم�م أي م�ادرة من م�ادرات المســـــــاءلة، هذا التحلیل ین�غي أن �فید في  

ــواء المؤثرة في الم�ادرة، أو التي تتأثر   ــلحة، سـ تحدید مجموعة �املة من أصـــحاب المصـ

ــاءلة وعلاقات القوة ف�ما بینها، وأثناء   جراء  إ�الم�ادرة، و�ذلك �فید في تقی�م علاقات المسـ

ســـــــــواء المتعلق منها �الحكومة    ،ن الأهم�ة �مكان فك مفاه�م واســـــــــعةهذا التحلیل فإنه م

ــة لهــذه الك�ــانــات،   م الطب�عــة المعقــدة والغیر متجــانســـــــــــــ والمتعلق �ــالمجتمع المــدني، وتفهُّ

ــتخدام النهج الذي یت�ح  ــالح والعلاقات ف�ما بینها، واســـــ ــاف تنوع الآراء والمصـــــ ــتكشـــــ واســـــ

تصــــ�ح    ، �حیثفي م�ادرات المســــاءلة  التعامل مع �ل من جانب العرض وجانب الطلب

التـدخلات على �ـل من جـانـب العرض (الحكومـة)، وجـانـب الطلـب (المواطن / المجتمع  

المـدني) ذات أهم�ـة شــــــــــــــدیـدة، �ـالرغم من أن الم�ـادرات الفرد�ـة قـد تتعـامـل مع مجموعـة  

  واحـدة فقط من العوامـل، إلا أنـه ین�غي لهـا أن تســــــــــــــعى إلى أن تـأخـذ في الاعت�ـار نقـاط

ــة أن  القوة والضـــــــــعف والفرص والتحد�ات على �ل من العرض وجانب الطلب، وخاصـــــــ

 المواجهة ما بین الطرفین هي مفتاح الحل.

إن العقو�ــات والحوافز هي مفتــاح الحــل، فــالتجر�ــة تبین أن الجمع مــا بین الحوافز    -3

 في تحقیق تعز�ز المساءلة.  عال�ةما تكون الأكثر ف  والعقو�ات غال�اً 

م م�ادرات المســاءلة المكافآت للســلوك المســؤول على ســبیل قدِّ ي من الأفضــل أن تُ و�التال

المثال، شــــهادات تقدیر، ردود فعل ا�جاب�ة ومكافآت أو ترق�ة على أســــاس تقی�م العمیل،  
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فضـــــــــــلاً عن احتمال فرض عقو�ة أو عقو�ات على ســـــــــــبیل المثال: اخطار، لفت نظر،  

 لوظ�ف�ة للسلو��ات غیر المسؤول�ة.و�جراءات قانون�ة، تخف�ض في الدرجة ا

�جب أن یوائم أو یتوافق النهج مع الســـــــــــ�اق، فنهج المســـــــــــاءلة �عتمد اعتماداً �بیراً  - 4

ــئلة   ــ�اق الذي تطبق ف�ه، ولذلك فإن تطبیق ذلك یتم �الإجا�ة على الأســ :  التال�ة على الســ

ذا �ان النهج الذي  ماهي القرارات التي سـیتم المسـاءلة عنها؟ ومن سـیتم اشـراكهم؟ وعما إ

ــاءلة   ــ�اً أو واقع�ا؟ و�لى أي مدى ین�غي أن تكون آل�ات المســــ ــ�اســــ ــیتم اتخاذه نهجا ســــ ســــ

 مستقلة أو مؤسس�ة؟ وهل �جب أن تتم على أساس �ل حالة على حدة؟

ــول    -5 ــائل الإعلام أمر �الغ الأهم�ة، و�مكان�ة الوصــ ــول إلى المعلومات ووســ إنَّ الوصــ

ب�ـانـات هو أحـد المحـددات، و�ـالتـالي لابـد أن �كون هنـاك تطبیق  إلى المعلومـات العـامـة وال

 حق�قي لمبدأ الشفاف�ة لتعز�ز تطبیق أدوات المساءلة.

ــاءلة ولا غنى عن توافرها، ففي  - 6 ــ�ة لنجاح آل�ات المســ هناك عدد من الشــــروط الرئ�ســ

لى كثیر من الحــالات قــد تحتــاج الجهود الأول�ــة للمســـــــــــــــاءلــة الاجتمــاع�ــة إلى التر�یز ع

تعز�ز حر�ة الإعلام، ومعالجة مشــــــــــــكلة توجه الإرادة الســــــــــــ�اســــــــــــ�ة لعدم الكشــــــــــــف عن 

المعلومات والاســـــتمرار �التكتم علیها، �الإضـــــافة إلى تعز�ز القدرات التقن�ة للمؤســـــســـــات  

ــلة من خلال تعز�ز الحكومة الالكترون�ة   ــجیل و�دارة و�تاحة الب�انات ذات الصـ العامة لتسـ

ــائــل الإعلام المســــــــــــــتقلــة في تثق�ف وثقــافــة الانفتــاح على ال جمهور، وتفعیــل دور وســـــــــــــ

المواطنین، حیـث �عـد مراق�ـة الأداء الحكومي من قبـل الاعلام أمر �ـالغ الأهم�ـة، حیـث  
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�شـــــكل خاص في إعلام   هاماً   في العدید من البلدان �مكن أن تلعب الإذاعة المحل�ة دوراً 

ــكان الر�ف والأمیین والفقراء، حیث �ع ــوت لســــ ــترات�جي  و�عطاء صــــ ــتخدام الاســــ تبر الاســــ

علام التقلیـدي والحـدیـث عـامـل مشــــــــــــــترك لمعظم م�ـادرات المســـــــــــــــاءلـة  ودعم �ـل من الإ

 الناجحة.

إن أدوات المســــاءلة تعمل �شــــكل أفضــــل عندما �جد �ل من المواطنین (مســــتخدمي    -7

ث  الخدمة)، والقطاع العام (مقدمي الخدمة) المنفعة المت�ادلة والق�مة في اســـتخدامها، حی

�مكن للمواطنین التماس مكاســـب �بیرة في تحســـین الشـــفاف�ة، والتأثیر على عمل�ة صـــنع  

القرار في القطــاع العــام، وعلى الجــانــب الآخر �ســــــــــــــتفیــد مقــدمي الخــدمــات والموظفین  

 العمومیین من وجود إدارة شفافة وتحسن في شرع�ة العمل الإداري.

في �عض الـدول قـد �كون التزام القطـاع الحكومي �ـالشــــــــــــــفـاف�ـة، ومفهوم مشــــــــــــــار�ـة   -8

المواطنین في صـنع القرار غیر متكافئین، وفى هذا السـ�اق �صـ�ح تقد�م أدوات المسـاءلة  

من خلال م�ادرات تجر�ب�ة، أو تقد�مها �شـــــــكل تدر�جي ضـــــــروري لحشـــــــد الدعم وتعز�ز 

ــاءلة والحكم ال ــفاف�ة والمســـــــــ تشـــــــــــار�ي، و�المثل قد لا �كون المجتمع المدني  م�ادئ الشـــــــــ

والمواطنین على اســــــــتعداد لدعم المســــــــاءلة، �ســــــــبب عدم الثقة في القطاع العام أو عدم  

وجود ثقافة المشـــــــــار�ة المدن�ة، وفى هذا الســـــــــ�اق �مكن تقد�م وادخال أدوات المســـــــــاءلة  
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ــاءل ة من أجل مز�د من �طر�قة تدر�ج�ة لبناء مثل هذه الثقافة بتعز�ز الطلب على المســــــــــ

 .1الإصلاحات

 

 

  

 
  -القاهرة -  43مجلة الد�مقراط�ة، العدد    -انعكاس الحو�مة عمى مشـــــــار�ة المواطنین في المحم�ات  -محمد عبد الهادي  1

 .166 - 161من الصفحة - 2017 -اس�ة والاسترات�ج�ةمر�ز الاهرام للدراسات الس�
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Ô„br€a@k‹�Ωa@

âÏï@Ú€ıbéfl@ÂüaÏΩa@ÒâaÖ�€@bÁâÎÖÎ@ø@Úzœbÿfl@Öbé–€a@

@

تتمثل الم�ادئ التي تقوم علیها المشــــــــــار�ة البناءة ومكافحة الفســــــــــاد في مجموعة 

المنتجین،  واســـعة من الإجراءات، تنتج إصـــلاحات في نظام الحكم، وتشـــمل الحوار بین 

  .1كما تحقق ممارسة السلطة عن طر�ق المواطنین المنظمین نظاماً د�مقراط�اً أكثر قوة

(في فرع أول)،  صـور مسـاءلة المواطن للإدارة إلى  ي هذ المطلب  سـیتم التطرق فو 

 (في فرع ثان)، وفق الآتي:دور الشفاف�ة والمساءلة في مكافحة الفساد  و 
  

fiÎ˛a@ ä–€a@

@âÏïÒâaÖ�€@ÂüaÏΩa@Ú€ıbéfl@
@

�مكن للمواطن مســــــــــــاءلة الإدارة العامة من خلال ما یتمتع �ه المواطنون في ظل  

ــاف    عال�ةنظام د�مقراطي من قدرة  ــاءلة الإدارة العامة، ومن أجل تحقیق الإنصـ على مسـ

من قبل موظفي الخدمة في حالة الإضــرار �مصــالحه �ســبب اتخاذ قرار غیر قانوني، أو 

رة، فإنه في هذه الحالة �ســــــتط�ع المواطن مســــــاءلة الإدارة العامة �اللجوء إلى  ســــــوء الإدا

المحــاكم المــدن�ــة، والمطــال�ــة �ــالإنصـــــــــــــــاف ط�قــاً للنظــام أو القــانون الإداري أو المــدني،  

 
 .2011 -مرجع سابق  -البنك الدولي1
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القضــاء؛ ما �عطي الســلطة القضــائ�ة القدرة على   اســتقلال�ةو�ظهر من ذلك أهم�ة عامل 

ــاءلة الإدار  ــاءلة    لة العامة وهذا ما �مثإنصــــــــــــاف المواطن ومســــــــــ الهدف الأول من مســــــــــ

 المواطن للجهة الإدار�ة.

و�تمثل الهدف الثاني من مساءلة المواطن للجهة الإدار�ة حول سوء الإدارة، الذي   

�ســبب القصــور في جوانب �عض الخدمات العامة المقدمة للجمهور، و�هذه الحالة تكون 

  نضــمام الاأو جماعات منظمة �النقا�ات،    عن طر�ق إما  مســاءلة المواطن للإدارة العامة  

 وأإلى منظمات المجتمع المدني المختلفة، وممارسـة المسـاءلة من خلال عضـو�ته فیها،  

أو مجـالس    ،ممثلیهم في البرلمـانـات  عن طر�ق أو    ،اللجوء إلى المحـاكم  من خلال�كون  

ــائل الإعلام المختلفة من خلال توج�ه الم ــتخدام وســ لاحظات الانتقاد�ة،  الشــــورى، أو اســ

على الرغم من أنها ل�سـت مسـاءلة ذات أثر م�اشـر، إلا أن تراكمات هذا العمل قد تؤدي  

 إلى تنش�ط صور أخرى للمساءلة.

ــار�ة الإدارة العامة، لتحقیق أهداف  ــات إلى أن المواطن �مكنه مشـــ ــیر الدراســـ وتشـــ

 عدة، منها:

 .  تنم�ة وع�ه �ما �حدث على صعید الإدارة العامة - 1

إفســـــــــــاح المجال له للاندماج في شـــــــــــؤون المجتمع، وتحدید الغا�ات التي �ســـــــــــعى  - 2

 لتحق�قها، وتفعیل قدرته على تمثیل مختلف المصالح والت�ارات الموجودة في المجتمع.

 .عال�ةا �جعلها تعمل �كفاءة وفمإضفاء الشرع�ة على أداء الإدارة العامة؛ م - 3
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ــلو�هم �ما  الإســـــــــــــراع في إحداث   - 4 التغییرات المطلو�ة في اتجاهات المواطنین، وســـــــــــ

 �ساعد على نجاح جهود التنم�ة.

تعز�ز قدرته على مسـاءلة الإدارة العامة من خلال صـنع السـ�اسـات العامة، خاصـة   - 5

 إذا نصت الأنظمة والتشر�عات والقوانین على ذلك.

لعامة، من خلال صــور وفي المجتمعات المتقدمة �مكن للمواطن مســاءلة الإدارة ا

 عدة، أهمها التالي:  

الاستشارات والمؤتمرات غیر الرسم�ة: وهو أسلوب غیر رسمي یهدف إلى الحصول    -أ  

ــ�اســــــــات المقترحة مع  ــالح، یتم من خلاله مناقشــــــــة الســــــ على مشــــــــار�ة جماعات المصــــــ

و�ة،  الجماعات المؤثرة والمتأثرة بهذه الســ�اســات، وتكون هذه الاســتشــارات شــفو�ة أو مكت

ــة   ــالح مختلفة، وقد تبدو في البدا�ة متعارضـــــ وهذه تهدف إلى التوفیق والتقر�ب بین مصـــــ

 أح�اناً.

ــة على   -ب   ــاؤها داخل الإدارات الحكوم�ة، خاصـــــ ــار�ة: التي یتم إنشـــــ ــتشـــــ اللجان الاســـــ

مســـــــتوى الإدارة المحل�ة، وتتكون في الأســـــــاس من خبراء لإبداء نصـــــــائح فن�ة تقن�ة، أو 

 ل تمثیل جماعات مصالح معینة.تضم أعضاء من أج

و�سمح لأي مواطن   ،وآخر غیر رسمي  ،الاستماع العام: وله نوعان استماع رسمي  -ج  

 �الحضور بهدف مناقشة مقترح یتعلق �س�اسة عامة، وذلك قبل تبن�ه.
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د ــــــــــــــ مساءلة المواطن للإدارة من خلال الإنتاج المشترك: وهناك ثلاثة أشكال للمشار�ة  

 ة، وهي:في هذه المساءل

المواطن �طلـب المســــــــــــــاعـدة: �عتمـد نجـاح تطبیق عـدد من البرامج الحكوم�ـة على   - 1

ســـــــلوك المواطنین، حیث تتكاتف الإدارة العامة والمواطنین في تحقیق الأهداف والغا�ات  

المشــتر�ة، مثل: الخدمات العلاج�ة و�عانات ال�طالة، وفي حالة عدم رضــا المواطن عن 

اع لعدم رقیها للمســـتوى المرغوب، فهذا �عني عدم تمتع الإدارة الخدمة رفضـــها إن اســـتط 

 �الشرع�ة.

ــا تتكــاتف الإدارة والمواطنون في تحقیق الأهــداف   -2 المواطن �قــدم المســــــــــــــــاعــدة: وهن

ــار�ة   ــتند المشـ ــ�ط الإدارة، حیث تسـ ــتط�ع المواطنون من هنا ضـ ــتر�ة، و�سـ والغا�ات المشـ

طنون من أجــــل خــــدمــــة مجتمعهم المحلي،  هنــــا إلى التعــــاون التطوعي؛ إذ �عمــــل الموا

 وتتمثل في المشار�ة �الحفاظ على مجتمعهم العام أو المحلي.

التوافق المت�ـادل بین الإدارة والمواطن: و�تبلور هـذا الـدور من خلال إدراك المواطن    -3

والإدارة أن هناك أهدافاً مشـــــتر�ة جدیرة �التحقیق، وأن هناك مشـــــاكل محددة، والوصـــــول  

 فق یؤدي إلى تحسین مستوى تقد�م الخدمات.  إلى توا

  Samuel Paul "ول"صمو�ل بـــــ مساءلة المواطن للإدارة حول المنتج النهائي، وقد رأى  هـــــ 

ــوت،   ــاءلة المواطن للإدارة العامة هما الخروج والصـــــــــ أن هناك محددین یؤثران في مســـــــــ

ة آخر، أما الصوت  و�قصد �الخروج قدرة الأفراد على ترك الخدمة واللجوء إلى مقدم خدم
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ف�قصــد �ه التأثیر على المخرج النهائي عبر صــندوق الانتخاب، و�مثل الخروج اســتجا�ة  

ــ�ة، وهنا تبرز أهم�ة تمتع المواطن �القدرة   ــ�اســ ــتجا�ة ســ ــوت فهو اســ ــاد�ة، أما الصــ اقتصــ

الشـــرائ�ة، وعدم احتكار الســـلع العامة على جهة واحدة لتقد�مها، ووجود نظام د�مقراطي،  

 .1نه الشرط الأساسي والأول لوجود فكرة مساءلة المواطن للإدارة العامةحیث إ

�جب أن تكون مشـار�ة المواطنین واسـعة النطاق ومترا�طة مع السـ�اسـات الوطن�ة  

ــاد، ففي �ثیر من  والـدول�ـة ومع أطر الحقوق الـدول�ـة، وذلـك لأهمیتهـا في مكـافحـة الفســــــــــــ

یتعلق بتنفیذ البرامج على مســـــــــــــتوى المجتمع المحلي أو الأح�ان تكون المشـــــــــــــار�ة ف�ما 

مســتوى الحي، ولكن المواطنین لا �شــار�ون في اتخاذ القرارات الأوســع نطاقاً والتي تؤثر 

 على الس�اسة العامة الوطن�ة.

ت�اع حقوق الإنســـــــــــان الالتزام ببرامج التنم�ة، وأن �كون ال�حث دائم عن  او�فرض    

ــة العامة   حلي والوطنيالروا�ط بین المجتمع الم ــ�اســـ والعالمي، و�ین تقد�م الخدمات والســـ

ــ�اغة المیزان�ات الوطن�ة،  2 والعلاقات الدول�ة، ــراك المواطن في تحلیل وصــ �حیث یتم إشــ

ــتوى المحلي   ــار��ة على المســ ــد، والتقی�م التشــ ــات الرصــ أو المحل�ة، أو ر�ط نتائج ممارســ

وذلك لتحقیق أكبر   ،الإدار�ة  �الأعمال  قضــا�ا المتعلقة�أعمال المیزان�ات والمســائل، أو ال

 
 ١٠٩ - ١٠٥ص  -مرجع سابق  –سامح فوزي  1

2Ackerman  2005n، J. M. (2005). Human rights and social accountability. Participation and 
Civic Engagement، Social Development Department، Environmentally and Socially 
Sustainable Development Network، World Bank، 
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قدر ممكن من توســــــــ�ع نطاق مكافحة الفســــــــاد، ومســــــــائل إدارة الحكم على المســــــــتو�ات  

 1 الأعلى من تسلسل تقد�م الخدمات العامة.

وفي صـــــدد ال�حث في صـــــور مســـــاءلة المواطن للإدارة، فإنه هناك من ذهب إلى    

الرقا�ة هي صــور من صــور المســاءلة، وقد ســبق وأن بینت الفرق بین الرقا�ة،   إنالقول  

  فالرقا�ة وفق التصـــــور الســـــابق تختلف عن المســـــاءلة أنه ونضـــــ�ف بهذا الخصـــــوص ما

 یلي:

ه �صــــح أن �كون أحد أ�عاد مفهوم المســــاءلة،  إن مفهوم الرقا�ة �المعنى المشــــار إل�  -1

ن الرقا�ة  إعنه، إذ  له أو بدیلاً   ولكن لا �صـــــح أن �ســـــتغرق الجزء �كل، و�صـــــیر مرادفاً 

ــیر العمل أو �عد انتهاء العمل م�اشــــــرة �غ�ة الوقوف    ،مفهوم تقني �جرى تطب�قه أثناء ســــ

فهي مفهوم أكثر دینام�ك�ة یتم ، أما المســـــــــــــاءلة  2على نتائج العمل وق�اســـــــــــــها �المعاییر

ــرف و�توقف تطب�قه على نتائج العمل�ة الرقاب�ة ذاتها،   تطب�قه �عد انتهاء العمل أو التصــــ

إن مفهوم المســـاءلة قد �شـــمل بین ط�اته التأكد من اتســـاق القرارات مع القوانین واللوائح،  

فاق أكثر رحا�ة  والت�قن من أن العمل �ســــــیر وفق الخطط المحددة، ولكنه یتجاوز ذلك لآ

 
1Malena et al- op.cit- p10. 

تصــدر عن المر�ز العالمي لدراســات  -مجلة دراســات    -مدني بین النظر�ة والتطبیق  المجتمع ال-مصــطفى عبد الله خشــ�م 2
 9ص - 2006الر��ع  - 24العدد  -وأ�حاث الكتاب الأخضر 
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تشـــــــــــــمل التغییر وتعز�ز مشـــــــــــــار�ة الأفراد والتمكین والمحافظة على دینام�ك�ة الجســـــــــــــد  

 الس�اسي للمجتمع �أسره ول�س فقط الجهاز الإداري.

إن مفهوم المســـــــــاءلة ذي �عد مجتمعي ینطوي على عدة مســـــــــتو�ات،    آخرقول  �و 

تشـــــمل التأكد من قانون�ة ولائح�ة التصـــــرف، والســـــلوك الإداري، وتشـــــمل �ذلك مشـــــار�ة  

ــؤول�ة الاجتماع�ة والأخلاق�ة   ــتفید في الإدارة، وتحمل الإدارة العامة للمســــــ المواطن المســــــ

 مفهوم الرقا�ة. 1ستات�ك�ةاوتتجاوز جم�ع هذه المجالات  

رغم أن الرقـا�ـة إحـدى العمل�ـات الإدار�ـة الرئ�ســــــــــــــ�ـة إلا أن المعنى الـذي تتر�ـه في    -2

الأذهان ســــــــــــــلبي، ونلاحظ أن الرقا�ة ینظر إلیها ال�عض بوصــــــــــــــفها قوة خارج�ة تفرض 

علیهم رغم إرادتهم، في أحسـن الأحوال ل�سـت إلا جملة نصـائح سـلطو�ة �جب أن ترضـخ 

ر على تنفیذها، وفى نفس الاتجاه نرى أن الرقا�ة هي اســـــتخدام الســـــلطة  لها الإدارة وتجب

ــبتهم وتوق�ع العقاب   أو القوة والنفوذ لإج�ار الأفراد على تنفیذ الأوامر والتعل�مات ومحاســـــ

  علیهم في حالة خطئهم أو إهمالهم،  وقد لاحظ �ثیرون أن �ثرة أجهزة الرقا�ة تول أح�اناً 

، حیث تســــــــتط�ع البیروقراط�ة إتقان  نحرافالامن  أخرى مز�داً   اً من الجمود، وأح�ان مز�داً 

أســـــــالیب التحایل في التعامل مع الأجهزة الرقاب�ة مع مرور الزمن، أما مفهوم المســـــــاءلة  

فهو مفهوم إ�جابي دینام�كي �سـعى لتفعیل قدرات المنظمات الإدار�ة، وقدرات المواطنین  

 
 ."ستات�ك�َّة مُعرقلةاستات�ك�َّة: هو سكون وجُمود أو عدم تطوّر، �خلاف الدینام�ك�َّة، "وتتمیَّز �عض القوانین واللوائح �ا  1
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و�ــالتــالي بین المواطن    ،المواطن والإدارة  على الســــــــــــــواء و��جــاد روا�ط أكثر متــانــة بین

 والنظام �كل.

�مكن إخضــــــاعه للدراســــــة في إطار الإدارة   فالمســــــألة مرة أخرى و�ن �انت مفهوماً       

ــســــــــــــات    العامة، إلا أنه �مكن حال تطب�قه أن �فرز آثاراً  إ�جاب�ة ترت�ط �المواطن ومؤســــــــــ

 النظام الس�اسي الحكومة وغیر الحكومة و�منظومة الق�م الس�اس�ة السائدة في المجتمع.

ــاءلة عن شـــــي  -3 �عینه لابد أن  ءیرى أحد الدارســـــین أن الأفراد الذین �خضـــــعون للمســـ

ــ�ة تز�د من  ــنا أن المحاســــ ــبون عل�ه، فإذا افترضــــ �متلكوا مقومات رقا�ة ما ســــــوف �حاســــ

ــتوى   ــ�ة عن مســـــــ ــعون للمحاســـــــ إنتاج�ة الجهة العامة، وأن المدیر�ن العاملین فیها �خضـــــــ

 الإنتاج فیها، فإنه من الضروري أن �متلك هؤلاء المدیرون سبل رقا�ة العمل.

مســــــتفیدین، في ظل مجتمع ینادي �ســــــ�ادة المســــــتفید �ســــــتط�ع  المســــــاءلة وســــــ�ادة ال  -4

ــتفید أن �حاســـــــــــــب الإدارة ونظام الحكم الداخلي، و�مارس لوناً من ألوان  المواطن المســـــــــــ

الرقا�ة على مقدم السـلعة، و�سـتط�ع المسـتهدفون أن یؤثروا في شـكل السـلعة المعروضـة،  

المســـــــاءلة ط�قا لهذا الرأي    بل وقد �متد التأثیر إلى أشـــــــخاص مقدمي الســـــــلع، وهذه هي

حیث یرى أحد الدارســــــــــین أن المســــــــــاءلة تعبر عن قدرة المواطن المســــــــــتفید على طلب  

اســـــتجا�ة من مقدم الســـــلعة إزاء ما یبد�ه من انتقادات، و�حق له اســـــتبدال مقدم الســـــلعة  

 �آخر إذا لم تأت الاستجا�ة على النحو المقبول.  



-  379   - 
 

وهو المســاءلة    ،�د على أحد أ�عاد مفهوم المســاءلةوفي الواقع فإن هذا التعر�ف یؤ       

من خلال المواطنین والأفراد العادیین، ولكنه یتجاهل صـــــــــــــور المســـــــــــــاءلة الأخرى التي  

عن   تجرى م�اشـرتها من خلال اله�اكل والمؤسـسـات السـ�اسـ�ة والقانون�ة والإدار�ة، فضـلاً 

ــاءلة التي تجرى داخل الإطار التنظ�مي للجهة ال عامة، هذا من ناح�ة، ومن إغفاله المســــ

نـاح�ـة أخرى فـإن هـذه الطـائفـة من التعر�فـات تفترض وجود دور محوري للفرد في عمل�ـة  

ــل   ــلع والخدمات لاخت�ار أفضـــــــ ــ�ة وتوافر إمكان�ة الانتقال لد�ه بین مقدمي الســـــــ المحاســـــــ

عرض ممكن. هذا الاقتراض إن صــــح تواجده في إطار اقتصــــاد�ات الســــوق الحر، فإنه  

ده في إطار الحدیث عن الســــــلع والخدمات العامة التي لا تزال الحكومات  �صــــــعب تواج

 تحتكر إنتاجها وتوز�عها بدرجات متفاوتة تختلف من مجتمع لآخر.
 

@

@ ä–€aÔ„br€a@

Úib”ä€a@›Ó»–m@ø@Ú€ıbéΩaÎ@ÚÓœb–í€a@âÎÖ@
@

لى دور إتطرق �عد معرفة صــــــور مســــــاءلة المواطن للإدارة الهذا الفرع  ســــــیتم في  

 مكافحة الفساد من خلال ما یلي:  تفعیل الرقا�ة و الشفاف�ة والمساءلة في 

 أثر الشفاف�ة والمساءلة في مكافحة الفساد: أولاً ـ

 علاقة الشفاف�ة �المساءلة: -1
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وتفعیــل حق    ،وتعز�زهــا یؤدي إلى تقو�ــة  ،كمــا بینــا ســـــــــــــــا�قــاً إن توافر الشــــــــــــــفــاف�ــة

ــؤولین عن قراراتهم  ،المواطنین ــاءلة المسـ ــالح في مسـ ــحاب المصـ وأعمالهم المختلفة    ،وأصـ

وأعمال القطاعات الحكوم�ة    ،المشــكوك فیها، وأن توافر المعلومات لدیهم حول نشــاطات

نصــــــــر من �عزز من قدرتهم على مســــــــاءلتها حول تلك القرارات والأعمال؛ فالشــــــــفاف�ة ع

والإدار�ة؛    المال�ةعناصر المساءلة، تقي من الأخطاء الحكوم�ة ومن الفساد، خاصة في  

؛ فتوافر الشــــــــفاف�ة یدعم ممارســــــــة  عال�ةإذ �كون للشــــــــفاف�ة دور حاســــــــم على صــــــــعید الف

ــائـل المختلفـة �ـالبرلمـان،   ــاءلـة من قبـل المواطنین للإدارة العـامـة من خلال الوســــــــــــ المســــــــــــ

الإعلام، و�ساعد على تحقیق أهداف الرقا�ة، خاصة الخارج�ة    ومجلس الشورى، ووسائل

 .1التي تشكل تقار�رها مرتكزاً لعمل�ة المساءلة التنظ�م�ة أو القانون�ة أو التشر�ع�ة

و�التالي �مكن القول إن المســـاءلة مبن�ة ومرت�طة �الشـــفاف�ة، فمن خلال الوضـــوح  

حر�ة تدفق المعلومات �مكن بناء نظام مســــــاءلة  والمكاشــــــفة في �افة الأعمال الإدار�ة، و 

�سـتط�ع من خلاله الأفراد رؤ�ة ما �حدث داخل المؤسـسـة. فالشـفاف�ة والمسـاءلة مفهومان  

مرت�طان ب�عضـهما ارت�اطا وث�قا فالشـفاف�ة وسـیلة من وسـائل عمل�ة المحاسـ�ة والمسـاءلة  

 ممارسة الشفاف�ة.كما ان المساءلة لا �مكن أن تتم �صورة مناس�ة وفعالة دون 

2 

 
-الإدار�ة جامعة الیرموك عمان    والعلومزهیر الكاید، الشـــــفاف�ة �حث مقدم الى ندرة تمیز الأداء الحكومي �ل�ة الاقتصـــــاد  1

 .20، ص 2003
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 المشكلات التي قد تعترض الإصلاح الإداري والشفاف�ة: -

ر ه�كلـة الحكومـة، فقـد تواجـه جهود یعلى الرغم من البرامج الإصــــــــــــــلاح�ـة، وتغی  

 :1  التال�ةمكافحة الفساد تعثراً للأس�اب  

الموروثات الســـلب�ة من الأنظمة الســـا�قة، والتي تتطلب معالجة لمدى طو�ل قبل البدء   -

 �النهوض �المجتمع.  

عدم تحدید الأولو�ات، ووضـــــــع خطط صـــــــع�ة التنفیذ �ســـــــبب ضـــــــخامة الأهداف التي  -

 تسعى لتنفیذها، و�عثرة الجهود الرام�ة للإصلاح وعد التنسیق بینها.

 :2رساء م�ادئ الشفاف�ة �جبولتحقیق الإصلاح الإداري و�

 التزام القادة الس�اسیین �محار�ة الفساد. - 

إعطاء الأولو�ة لوضـع برامج للوقا�ة من الفسـاد في التشـر�عات السـا�قة، وتشـدید العقو�ة  -

 على ممارسات الفساد.

ــدید - ــا�قة وتشـ ــر�عات السـ ــاد في التشـ ــد ثغرات الفسـ ــكل �سـ ــر�عات �شـ العقو�ة  تحدیث التشـ

 على ممارسات الفساد.

 مراجعة أنظمة الرواتب والمكافآت لموظفي القطاع العام. -

 
مر�ز الدراســات   -ف�صــل بن مع�ض آل ســمیر اســترات�ج�ات الإصــلاح والتطو�ر الإداري ودورها في تعز�ز الامن الوطني  1

 .53-52ص 2008-السعود�ة  -الر�اض  -ادة الد�توراة جامعة نا�ف العر��ة رسالة مقدمة لنیل شه -وال�حوث 
ــفـاف�ـة والق�ـادة في الإدارة    -احمـد فتحي أبو �ر�م2   -2009الأردن    -دار الحـامـد للنشــــــــــــــر والتوز�ع عمـان    -  1ط  -الشــــــــــــ

 .143ص
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ــات المجتمع الدین�ة، والمهن�ة، والمنظمات الاجتماع�ة  - ــسـ ــراك القطاع الخاص ومؤسـ اشـ

 مع الحكومة في جهود مكافحة الفساد.

 للرقا�ة:دور الشفاف�ة والمساءلة في الارتقاء �الأجهزة الإدار�ة العل�ا  - 3

الإصلاح الإداري والإصلاح الاقتصادي عمل�ة متواصلة ومستمرة تملیها متغیرات 

 :1الح�اة لذا �جب مكافحة الفساد الإداري من خلال

 الشفاف�ة العلان�ة في عمل مؤسسات الدولة. -

 المساءلة القانون�ة الصارمة للقائمین على ادارة شؤون الدولة. -

إلى الارتقاء �م�ادئ الشـــــــــــفاف�ة والمســـــــــــاءلة في  ISSA 20�ســـــــــــعى المع�ار رقم 

الأجهزة العل�ـــا للرقـــا�ـــة وفق مجموعـــة من الم�ـــادئ، �مـــا �حـــدد المبـــدأ الأول على وجـــه  

 الخصوص الإطار القانوني الذي �ضمن الشفاف�ة والمساءلة �التالي:

 2" قانوني یت�ح المساءلة والشفاف�ة"تقوم الأجهزة العل�ا للرقا�ة �أداء مهماتها ضمن إطار  

�جب ان تتوفر لدى الأجهزة العل�ا للرقا�ة قوانین وتنظ�مات موجهة تكون �موجبها  

 مسؤولة ومساءلة، تغطي هذه القوانین والتنظ�مات عادة ما یلي:

 سلطة الرقا�ة وتشر�عها ومسؤولیتها. -

 
 143ص -مرجع سابق  -احمد فتحي أبو �ر�م 1
ــادقي 2 ــارة الى ضــــرورة الإصــــلاح الإداري و التنم�ة الإ-شــــر�ف عبد القادري وعلي صــ دار�ة و الإصــــلاح الإداري مع الإشــ

 . 2006 -�انون الأول 4-3یومي  -المر�ز الجامعي خم�س مل�انة -التنم�ة الاقتصاد�ة 
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 عضاء المؤسسات الجماع�ة.قالة رئ�س الجهاز وأ �الظروف المح�طة بتعیین و  -

 .المال�ةمتطل�ات عمل الأجهزة وادارتها   -

 النشر المنتظم لتقار�ر الرقا�ة. -

 شراف على أنشطة الجهاز.الإ -

التوازن بین حصــول العموم على المعلومات وســر�ة أدلة الإث�ات الرقاب�ة و�اقي   -

 المعلومات عن الجهاز.

 استرات�ج�ات الإصلاح الإداري:اعتماد الشفاف�ة والوضوح �أحد  -4

ــوح، حیث   ــفاف�ة والوضــ ــترات�ج�ات من بینها اعتماد الشــ ــلاح الإداري عدة اســ للإصــ

تؤ�د هذه الاســترات�ج�ة على أهم�ة التأكد من أن ممارســات العاملین في الأجهزة الإدار�ة  

ل،  تتفق مع الأعراف المهن�ة، ومعاییر وأخلاق�ات الســــــــــلوك العام من خلال إتاحة المجا 

والفرص للجمهور ووســــائل الاتصــــال وجماعات المصــــالح، لأن من شــــأن ذلك أن �عزز  

 1 الثقة �الجهاز الإداري.

 مؤشرات الحو�مة الرشیدة ومكافحة الفساد:-5

تعد مؤشــــرات الحو�مة الرشــــیدة ومكافحة الفســــاد وســــیلة فاعلة في عمل�ات الإدارة   

الرشـــــــیدة من أجل دعم ورفع وعي صـــــــناع القرار والمواطنین على حد ســـــــواء، لضـــــــمان  

 
ــفاف�ة   1 ــاءلةم�ادئ الشـ ــل: الم�ادئ  والمسـ ــات    وأفضـ ــدر عن المعاییر الدول�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ة   -الممارسـ ــ�ةصـ   والمحاسـ

 1ص-والمحاس�ة لمنظمة الدول�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ة عن ا
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ــاد، و�ـذلـك لفهم   ــاع العـامـة المتعلقـة �ـآل�ـات الحو�مـة ومكـافحـة الفســــــــــــ الإحـاطـة �ـالأوضــــــــــــ

 ب مؤشرات الحو�مة.الإطار العام في أوضاع مؤسسات الدولة �حس

والشــر�ات العالم�ة المســاهمة في فرص دعم    المال�ةكما ُ�مكن للدول والمؤســســات    

إدارة آل�ات الحو�مة ومكافحة الفســاد، لضــمان جودة المشــار�ع الاســتثمار�ة، ولتوفیر قدر 

ــاد في   ــیدة وطرق مكافحة الفســ ــتوى ودرجة الحو�مة الرشــ من المعلومات الواف�ة حول مســ

 . 1 من دول العالمأي دولة  

أما مؤشــــــــــــــرات الحو�مة العالم�ة فتكمن في ضــــــــــــــمان حق التعبیر والمســــــــــــــاءلة،  

ــ�اســـــــي، وغ�اب العنف، وتراجع جرائم ظاهرة الإرهاب، وما ســـــــواها من  ــتقرار الســـــ والاســـــ

، لت�قى الفاعل�ة الحكوم�ة وجودة  2المؤشـــرات الضـــامنة للاســـتقرار الســـ�اســـي والأمني معا 

ــات ولوائح الأ ــ�اســـــ ــ�اغة، وتنفیذ ســـــ طر التنظ�م�ة تقاس في مدى قدرة الحكومة على صـــــ

ــأنها أن تفســــــــــح المجال أمام تنفیذ متطل�ات، وأهداف التنم�ة الحو�م�ة   ــ�ة من شــــــــ مناســــــــ

الشـــــاملة في جم�ع مجالات الح�اة، في حین ی�قى مؤشـــــر ســـــ�ادة القانون هو الأقوى من 

ســـــتغلال الســـــلطة العامة في تحقیق مكاســـــب  أجل الســـــ�طرة على ظاهرة الفســـــاد ولمنع ا

شخص�ة من دون مراعاة ز�ادة معدلات ثقة المواطنین بهم، و�خاصة في داخل مستو�ات  

 
مجلة    -دور الحو�مة الالكترون�ة في التنم�ة العر��ة المســـــــــتدامة  -ســـــــــ�ف ســـــــــعید عبد الله  ومنیرنبیل علي محمد الخطوة  1

 .86ص-2016-المجلد الأول-العدد الثاني -الخرطوم  -جامعة النیلین -المستدامة  والتنم�ةأ�حاث البیئة 
-الموقع الحالي لمصــر على خر�طة المؤشــرات الدول�ة والمحل�ة للحو�مة الرشــیدة ومكافحة الفســاد   -�اســمین خضــري   د.2

 .٣ص  - ٢٠١٤ -مصر –مر�ز العقد الاجتماعي 
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عمل الط�قة الســـــــــ�اســـــــــ�ة الحاكمة، والتنفیذیین الأخرون القائمین على تنفیذ ســـــــــ�اســـــــــات  

صـــــغیر  الحكومة العامة، فضـــــلا عن الاشـــــارة إلى مدى تداع�ات انتشـــــار انواع الفســـــاد ال

والكبیر، ســ�ما في المؤســســات الســ�اســ�ة غیر الرســم�ة مثل: الاحزاب الســ�اســ�ة، وأجهزة  

الاعلام، ومدى تراجع فاعلیتها في ضمان توفر قدر عال من الشفاف�ة، وآل�ات المحاس�ة  

 .1الفاعلة في المساءلة ومكافحة الفساد

الفســاد تدخل ضــمن اهتمام مؤســســات  من هنا �اتت مؤشــرات الحو�مة ومكافحة  و   

عمل إدارة الدولة نفسها، من أجل توفیر أكبر قدر من المعلومات عن الخطط المستقبل�ة  

التي تعتزم الط�قة الســـــ�اســـــ�ة الحاكمة في اعتمادها من خلال إداراتها التنفیذ�ة الحو�م�ة  

نظومة  و�حســــــــب مبدأ الرقا�ة الشــــــــاملة، لأن الغرض من الحو�مة هو ضــــــــمان عمل الم

ــ�ة والخدم�ة   ــ�اســــ ــالح جم�ع النســــــق الســــ ــ�ة للدولة وفقا للقوانین، ومصــــ ــســــ الادار�ة المؤســــ

الرســم�ة وغیر الرســم�ة العاملة في بن�ة هرم الدولة المؤســســي، ناه�ك عن دور الحو�مة  

في درء الأزمات والأضـرار التي تنجم عن سـوء الإدارة نفسـها، وهذا هو الغرض الأسـمى  

 و�مة ومكافحة الفساد.في فاعل�ة إدارة الح

لذا �فترض تفعیل الدور المؤســـــــــســـــــــي الضـــــــــامن للمراجعات الدور�ة الداخل�ة التي  

ملات الرســـــم�ة وقوائمها  تجري بین الحین والآخر من أجل الحصـــــول على أصـــــول التعا 
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الرســــــــــم�ة وغیر الرســــــــــم�ة)، لضــــــــــمان أعلى درجة من الشــــــــــفاف�ة    المال�ةالذمم (  المال�ة

ــداقیتها الواف�ة عبر التدقیق في أصـــــــل  والإفصـــــــاح عنها، ومن ث م التحقق في مدى مصـــــ

تعاملات رجال الســـــــــ�اســـــــــة مع رجال الأعمال من المســـــــــاهمین والمشـــــــــار�ین في قطاع  

ــندات المصــــــرف�ة من خلال   ــا في تداول الســــ ــار�ین أ�ضــــ ــتثمار�ة، والمشــــ ــار�ع الاســــ المشــــ

ــب معاییر  منظومة الحو�مة المتكاملة في أداء عمل الإدارات واللجان والمجالس ، و�حســــ

ــمن  ــع أســــس الأداء الإداري والفني والمهني ضــ ــها التي تقوم بوضــ الحو�مة القانون�ة نفســ

 .)1(جدول أعمال المراجعة التكرار�ة المستمرة

ــتقلة الخاصــــــــــة �الحو�مة فتعمل على تطبیق نظام محكم في  أما المتغیرات المســــــــ

أعمــال المراجعــة التكرار�ــة الــداخل�ــة، �ونهــا جزء من أعمــال فــاعل�ــة إدارة الرقــا�ــة، التي  

�فترض أن تأخذ �الحســــ�ان المعاییر المهن�ة الضــــرور�ة الضــــامنة لفاعل�ة عمل الحو�مة  

اول أن تتدارك مخاطر الأزمات المتوقعة وغیر التي تعمل ضــــــــــــمن إدارات مســــــــــــتقلة تح

المتوقعـة؛ لتـأتي ف�مـا �عـد أدوار تكـامل�ـة أخرى تقوم بهـا مؤســــــــــــــســــــــــــــات الرقـا�ـة والمراجعـة  

ــات   ــســ ــواها،    المال�ةالخارج�ة �التعاون مع المؤســ ــب�ة العالم�ة وما ســ ــرف�ة والمحاســ والمصــ

 
ــمان 1 ــحق نســـ ــارف    ،ابراه�م اســـ ــة تطب�ق�ة على قطاع المصـــ دور إدارات المراجعة الداخل�ة في تفعیل م�ادئ الحو�مة دراســـ

 .۲ص  ،۲۰۰۹،فلسطین ،غزة ،�ل�ة التجارة ،الجامعة الإسلام�ة ،العامة في فلسطین
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ــلـــة النهـــائ�ـــة ی�قى المتغیر التـــا�ع �كمن في تفعیـــل م� ـــ ادئ إدارة عمل�ـــات  وفي المحصــــــــــــ

 .)1(الحو�مة التي تتأثر �شكل وآخر ب�ق�ة المتغیرات الأخرى 
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ــفـاف�ـة  دور"  عنوان  تحــت  ال�حــث  هــذا  �ــإنهــاء  علینــا   نعمتــه  الله  أتم  أن  �عــد   الشـــــــ

 قد نكون   التي  والتوصـ�ات  النتائج  إلى  توصـلنا  قد  فإننا  ،"الإداري   الإصـلاح   في   والمسـاءلة

 �عضها.  في  أخطأنا  أو  �عضها   في  أصبنا 

  الحكوم�ة  الأجهزة  أروقة  في  المســـــتشـــــري   الفســـــاد  منا�ع أهم أن ننوه أن بد  لا  بدا�ة

ــر�ة، مبدأ هو ــمة  �شــــكل  مازال  الذي  الســ ــور�ا  بلدنا   في للإدارة  العامة  الســ   الدول   وأغلب ســ

 الأهـداف  تحقیق   هي  الإدارة  وظ�فـة  حیـث  اطلاقـه،  على  مقبولاً   �عـد  لم  أمر  وهـذا  العر��ـة،

 على  المواطنین  رغ�ــات  تمثــل  التي  ذاتهــا   الــدولــة  أهــداف  في  تتمثــل  والتي  المرســــــــــــــومــة،

  تحقق  التي الأهداف لتحدید  المعنى هذا  ظل  في الإدارة  اســـــــــــتقلال  فإن  و�التي  اختلافها،

ــالح  من  جو  في تنفیـذه  قبول �مكن  لا  المواطنین  وحـاجـات  رغ�ـات  �ـإشــــــــــــــ�ـاع  العـام  الصــــــــــــ

  المشـــــروعات  على والتر�یز  والشـــــفاف�ة،  الوضـــــوح من  إطار في  تعمل أن  لابد بل  العزلة،

 .السر�ة مبدأ  ظل  في  تحق�قه �مكن لا وهذا  الشعب،  مصالح فعلاً   تحقق   التي

ــدها،   موجهاً   ســــلاحاً  �عد الإدارة،  �حمي  ســــلاحاً  �عد  الذي الســــر�ة مبدأ  نأ كما    ضــ

ــة أن  حیث  الإدارة، على  الضـــــغط   �شـــــجع  أنه  حیث  من  إطار  في الإدارة  أنشـــــطة  ممارســـ

  حیث   مصـالحها،  لتحقیق   ونفاذاً  قوة أكثر  الضـاغطة  الجماعات نشـاط   تأثیر  �جعل السـر�ة

ــواء  تكون  لن الإدارة �ون  الإدارة  على �بیراً   تأثیرها  �كون   الجماعات  هذه  تأثیر أن   الأضــــــ
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 ذلك  خلال ومن  الشــــفاف�ة،  لمبدأ خضــــوعها   حال  في  الوضــــع �كون  مثلما   علیها   مســــلطة

 :الآت�ة النتائج  إلى  توصلنا 

�̧ Îc@@�Zwˆbn‰€a@

  حمــا�ــة   د�مقراطي،  حكم  عن  أو  المجــالات،  �ــافــة  في  تنم�ــة  عن  الحــدیــث  �مكن  لا  .1

  �افة   خضـوع �عني  والذي  الشـرع�ة، مبدأ �سـودها   قانون�ة  بیئة  بوجود إلا  الإنسـان،  لحقوق 

  �عتمـد  قـانوني  نظـام  ظـل  في  إلا  تحق�قـه  �مكن  لا  وهـذا  القـانون،  لحكم  والمحكومین  الحكـام

 .الإدار�ة  التعاملات  في عام  �أصل  الشفاف�ة أمبد

  اتصــــــال   وســــــائل  تتطلب  لكنها   الفســــــاد،  محار�ة  في  الأولى  الخطوة  هي  الشــــــفاف�ة إن .2

 ذلك �عد  اسـتخدامها   ثم ومن  ،المعلومات على  الحصـول على  قادر مدني  ومجتمع  فعالة،

 .حكومته  مساءلة  في

  وتوصـــــیل   الإداري، العمل  وعقلنة  لترشـــــید  الضـــــروري   والمدخل  المفتاح هي  الشـــــفاف�ة .3

 .المستهدفین المواطنین  لخدمة وتسخیره  والإداري،  الس�اسي  القرار

ــفاف�ة تعمل .4 ــاط تحكم  التي  والقرارات القوانین  على  المواطنین  طلاعإ على  الشـــــــــ   النشـــــــــ

  علیها،   �الاطلاع لهم  الســـماح أو نشـــرها  دون  معرفتها   للمواطنین �مكن لا  والتي  الإداري،

  للمواطنین   �عطي علیها   والاطلاع  �الخصــــــــــــوصــــــــــــ�ة،  والقرارات القوانین هذه تتمتع  حیث

 .الإدارة  وقرارات  تصرفات وتقی�م  وفهم  لمراق�ة �بیرة  فرصة
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  حقوقهم   من  حقاً   أصــــــ�ح بل  لمواطنیها،  الدولة  تهبها   رفاه�ة  �عد لم  الشــــــفاف�ة أمبد إن .5

  ملحاً   ومطل�اً   المواطنین،  تجاه والإدارة  الســلطة  واج�ات من  وواجب  الح�اة،  في  الأســاســ�ة

  و�شــــــكلها  الموظفین،  �حق   المســــــاءلة  لتطبیق   اللازمة  الشــــــروط   وتوفیر  الفســــــاد،  لمكافحة

 .الأمثل

 أن دون   المعلومات، عن  الإفصــــــــــــاح �مجرد  منها   المرجوة  النتائج  الشــــــــــــفاف�ة  تحقق  لا.6

ــار�ـةفي    الحق   مواطنلل  �منح  وتقـد�م  الآراء  ت�ـادل  خلال  من  الإدار�ـة،  العمل�ـة  في  المشــــــــــــ

 .  والتوص�ات  الملاحظات

ــفـاف�ـة  مبـدأ  تطبیق   إن.7   الرأي،   و�بـداء  للتعبیر  �ـاملـة  �حر�ـة  نیالموظف  تمتع  یتطلـب  الشــــــــــــ

 معرض  في  للمســــــــاءلة تعرضــــــــهم  دون   المختلفة، الإعلام  وســــــــائل  طر�ق  عن  وخاصــــــــة

 .الشفاف�ة  لمبدأ  المنظم  القانون   كاملأح  تطب�قهم

 أو  إلغـاء  یرافقـه  أن  دون   منـه  المرجوة  النتـائج  الاطلاع  حر�ـة  قـانون   �حقق   أن  �مكن  لا.  8

  شـــأنها من أو  الشـــفاف�ة، مبدأ  وتطبیق   تتعارض  التي القوانین  �افة �شـــمل تشـــر�عي تعدیل

 .تطب�قه  عرقلة

  و�تحكم   والصــــــــــــــحـافـة،  علامالإ  حر�ـة  �قیـد  نظـام  ظـل  في  الشــــــــــــــفـاف�ـة  تحقیق   �مكن  لا.  9

 الإعلام  حر�ة تتبنى قوانین  إصـدار  �كفي لا �ما   طر�قه،  عن  نشـرها  یتم  التي  �المعلومات

ــلطة  تمنحه أن دون  ــتقلة  ســــ ــحفیین ومنح  الحكومة، عن  مســــ ــانة  الصــــ   الملاحقة  من  حصــــ

 .أعمالهم عن  والمساءلة
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  أعمال   عن  مســــــــــــاءلة  ترافقه أن دون   نت�جة  أي  �حقق  لا  الشــــــــــــفاف�ة مبدأ  تطبیق  إن. 10

 لا  ل�عضهما   مكملان عنصران  والمساءلة  الشفاف�ة أن  أي  الشرع�ة، لمبدأ  المخالفة الإدارة

 .الأخر دون   أحدهما  �قوم

 .المساءلة وتفعیل  الشفاف�ة مبدأ  تطبیق   نجاح  في  الأساسي  العامل هو  المواطن إن. 11

 مبدأ  تطبیق   ضــــــــمان  في �بیراً  دوراً   والســــــــ�اســــــــ�ة والإدار�ة  القضــــــــائ�ة  الرقا�ة  تلعب. 12

 .وقراراتها   تصرفاتها  عن الإدارة  مساءلة  إلى  وصولاً   النافذة،  القوانین  �موجب  الشفاف�ة

  وظ�في   �ــاســــــــــــــتقلال  تتمتع  أن  دون   مهمتهــا   تمــارس  أن  الرقــاب�ــة  للجهــات  �مكن  لا.  13

  الجهـة   قرارات  بتنفیـذ  الإدار�ـة  الجهـات  إلزام  صــــــــــــــلاح�ـات  ومنحهـا   الحكومـة،  عن  ومـادي

 .المختصة  الرقاب�ة

ــ�خ إلى تهدف  التي  القانون�ة  الأنظمة  وجود  من  الرغم على. 14 ــفاف�ة مبدأ  ترســـــ   في   الشـــــ

  في   الواقع  أرض  على  تحق�قـه �مكن  لا  شــــــــــــــعـار  مجرد  ی�قى  أنـه  إلا  العر��ـة،  الـدول  أغلـب

 تتمســــــــــــــك  مـازالـت  التي  الـدول  هـذه  في  لهـا   التـا�عـة  والإدارات  الحكومـات  �عض  وجود  ظـل

 .تعلنه أن  الحكومة تر�د ما   إلا  الناس �عرف  فلا  السر�ة، �مبدأ

  إلى   بنفســــها  الإدارة تســــعى أن  یتطلب صــــوره  أفضــــل في  الشــــفاف�ة مبدأ  تحقیق  نإ.  15

  لتحقیق  الكفیلة  الإجراءات  �افة تأخذ أن  وعلیها   الصــــــــــادقة،  �المعلومات  المواطنین تزو�د

 .المعلومات على  الحصول  إلى �سعى لمن  حق  تقر�ر مجرد  ول�س  ذلك،
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  العامة  الشــــؤون  إدارة  في  الشــــفاف�ة �مبدأ  الأخذ  بین وأســــاســــ�ة  محور�ة  علاقة  هناك. 16

 .الفساد  ومكافحة  الإداري،  والإصلاح  التنم�ة  منظومة و�ین

ــاءلة تعنبر. 17 ــید،  الحكم ر�ائز همأ  من  المســــ   تنم�ة  هناك تكون  أن �مكن لا لأنه  الرشــــ

 .القرار صنع  في وأهمیته  المواطن دور  في تؤمن  �فاءة  وذات  فعالة  حكومة  وجود دون 

  �نا  و�ن  عام،  �أصـــل الســـر�ة مبدأ  تطبیق  هو ةســـور� بلدي  في المت�ع  المنهج زال لا.18

  وعدم  لها،  التا�عة الإدار�ة  والجهات  الحكومة  خطاب في  تتكرر  والمســـاءلة  الشـــفاف�ة نرى 

  الســر�ة،  مبدأ عتمة من  والخروج  الشــفاف�ة مبدأ  لتطبیق   تار�خه  حتى  فاعلة  خطوات  وجود

  نظام   إلى  للتحول  جد�ة  خطوة  مســـــــتوى  إلى  ترقى لا الآن  حتى  المتخذة  الخطوات  وجم�ع

 .الحق�قي  �مفهومه  الشفاف�ة مبدأ  �حكمه  قانوني

�bÓ„bq@@�ZpbÓïÏn€a@

 أصــــ�ح  أنه نجد  فإننا   الحالي،  بلدنا   واقع خلال ومن  الدراســــة هذه ضــــوء  خلال من

  ومكافحة   الإصـــلاح مســـیرة في  الدخول  فإن والتقدم،  التنم�ة  ببیئة  نأخذ أن  الضـــروري  من

  العامة،   الشـــــــؤون  إدارة  على  تطغى  التي الســـــــر�ة  مفاه�م من  فوراً   التحول  یتطلب  الفســـــــاد

  فإننا تقدم ما  على  و�ناء  العامة، الشــؤون  إدارة  في  والمشــار�ة  الشــفاف�ة  نظام  إلى  والتحول

 :الآت�ة  التوص�ات نورد
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ــتور�ة تعدیلات  اجراء  -1 ــمن  دســـــــــ ــفاف�ة   �مبدأ  المتعلقة  القواعد  من  مجموعة تتضـــــــــ   الشـــــــــ

  إصـدار   عند  أ�ضـاً  للمشـرع ملزمة تكون   حتى  علیها، الدسـتور�ة  صـفة  و�ضـفاء  والمسـاءلة،

 .والحر�ات  الحقوق  تقیید  صلاح�ة �منح ولا  التشر�عات

  الاطلاع   حق  تقر�ر  یتضـمن  الشـفاف�ة، مبدأ  وتطبیق   المعلومات  لحر�ة  تشـر�ع  إصـدار  -2

 عن تصــــــــــــــدر  التي  والقرارات الإدار�ة  �الشــــــــــــــؤون   المتعلقة الأعمال  �افة على  للمواطنین

  تفصـیل�ة   أحكاماً  القوانین تتضـمن أن  على  قراراتها، بتسـبیب الإدارة  و�لزام  العامة،  الجهات

 هذا  في تقدیر�ة  ســلطة  أي للإدارة یترك لا �شــكل  جوان�ه،  �كافة  الشــفاف�ة  تطبیق   آل�ة  عن

 .الامر

  الإداري   �العمل  تتعلق   التي  تلك ســواء  المفعول  الســار�ة  القوانین  �افة تعدیل أو  إلغاء  -3

 .الشفاف�ة ومبدأ تتعارض قواعد تتضمن  والتي التشر�عي  أو  القضائي أو

ــكیل  -4 ــفاف�ة  لجنة تدعى  الشـــــــعب  مجلس  في  لجنة تشـــــ ــاءلة،  الشـــــ  مهمتها  تكون   والمســـــ

  قبل   من  لها   ترفع التي  التقار�ر ودراســــة  الشــــفاف�ة، مبدأ  تطبیق  على  الرقا�ة دور ممارســــة

 ذلــك  رفع  ثم  ومن  الاطلاع،  حر�ــة  قــانون   �موجــب  بــذلــك  المكلفــة  الجهــة  قبــل  ومن  الإدارة

ــاءلة لیتم  الشــــــعب  مجلس  إلى   الشــــــرع�ة،  لمبدأ  المخالفة  وقراراتها   أعمالها   عن الإدارة  مســــ

 . الدستور  أحكام  �موجب  المقرر  الاستجواب  نظام  �موجب

ــفـاف�ـة  مبـدأ لتعز�ز -5   لنظـام   ممـاثـل  رقـابي  نظـام  �ـإنشــــــــــــــاء  نوصــــــــــــــي  والمســــــــــــــاءلـة  الشــــــــــــ

 یتمتع �ندا،  في المعتمد  المعلومات مفوض  نظام  أو  الســــــــــو�د،  في المت�ع  الأمبودســــــــــمان
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  الكاف�ة   الصــــــــلاح�ات  القانون   �موجب  �منح  الشــــــــعب،  لمجلس و�ت�ع  الكامل  �الاســــــــتقلال

 .عنه  الصادرة  القرارات بتنفیذ  و�لزامها  الإدار�ة  الجهة على  رقابته  لممارسة  واللازمة

  أمین وت  للحكومة، ت�عیته  و�لغاء  الدســــتور،  بنص  واســــتقلاله  الصــــحافة  حر�ة  ضــــمان  -6

 .المهني  بواجبهم ق�امهم  نت�جة  والملاحقة  المساءلة من  للصحفیین  �املة  حصانة

  التحت�ــة   البن�ــة  أمینوت ــ  الإداري،  العمــل  في  الالكترون�ــة  الحكومــة  تفعیــل  على  العمــل  -7

 مســــتمر، �شــــكل  التكنولوجي  التطور مواك�ة  على  العمل مع  فعال، �شــــكل  لعملها   اللازمة

 .ذلك  لتحقیق  مستمر �شكل الكوادر  تطو�ر أمینوت

  الشــــــــــــــفــاف�ــة   مبــدأ  تعز�ز  إلى  تهــدف  التي  التفصــــــــــــــیل�ــة  الأحكــام  �ــافــة  مراعــاة  وجوب  -8

  وضــــــماناتها  ومضــــــمونها   تطب�قها   ونطاق   الشــــــفاف�ة مبدأ  �متطل�ات  والمتعلقة  والمســــــاءلة،

 .ال�حث هذا  في وردت  التي

ــبیب  على  النص  -9 ــادرة الإدار�ة  للقرارات  الوجو�ي التســــــــ  ذلك  وتأیید  الإدارة،  عن  الصــــــــ

ــ�اً  ر�ناً   التســـبیب �صـــ�ح  �حیث  الإداري،  القرار �انعدام  لا  الإداري   القرار أر�ان من أســـاسـ

 .دونه  یتحقق 

  الاختصـــــــاص   مســـــــتوى   ورفع  العاملین  للأفراد  المكتســـــــ�ة  والقابل�ات  القدرات  تطو�ر  -10

ــح  حدیثة،  علم�ة  أســــس  وفق  المعدة  التطو�ر�ة  الدورات  خلال من لدیهم ــتوضــ   القدرات  تســ

 .المناسب  المكان  في  المناسب  الرجل  وضع  في  استثمارها  ثم ومن
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  الفساد  بؤر  تشخ�ص على  �عمل الذي  المنظمات في  الداخلي  الرقابي  النظام تفعیل  -11

 .التحقیق  قید  الفساد  قضا�ا  مع  للتعاطي  الكافي الاستقلال  ومنحها   فیها،

 المبذول   والجهد ومهامهم  یتناسب  الذي  �الشكل  للموظفین  المع�شي  الوضع تحسین  -12

 من �منع معه �مكن  �شــــــكل  المالي  الاكتفاء من  حالة  تتحقق   �حیث  العمل،  في قبلهم من

 .الفساد هوة  في  الانزلاق 

ــائ�ـة  الرقـاب�ـة  الأجهزة  �فـاءة مســــــــــــــتوى  رفع  على  العمـل  ضــــــــــــــرورة -13   �منحهـا  والقضــــــــــــ

  وتزو�دها  الماد�ة،  و�الموارد  المتخصــصــة  ال�شــر�ة �الكوادر ودعمها   الكاف�ة،  الصــلاح�ات

 .التكنولوج�ة  التقن�ات  �أحدث

  المكلفین   الأشـخاص  لكافة  المال�ة  الذمة عن �الكشـف  خاص  قانوني تشـر�ع  إصـدار  -14

ــواء  الدولة  في مهام  �أداء ــلطة  من  �انوا  سـ ــائ�ة أو  التنفیذ�ة  السـ ــر�ع�ة  أو  القضـ  وعلى التشـ

 .مستو�اتهم  مختلف

  لمكافحة   وطن�ة هیئة  إنشــاء  إلى  �الإضــافة  الفســاد،  �مكافحة  خاص تشــر�ع  إصــدار  -15

ــاد ــتقلة لا تت�ع   الفســــــــــ ــا�ا   �افة  في  تتولى التحقیق   ،ي جهة عامةلأمســــــــــ   المتعلقة   القضــــــــــ

 :تتضمن والتي  ،مهامها  لتنفیذ  اللازمة  الصلاح�ات  ومنحها   �الفساد،

 .سر�تها   وحما�ة  الفساد عن  والكشوفات  الإخ�ار�ات تلقي  •

 .مال�ا   مكافأتهم وتقر�ر  الفساد، عن  �الكشف �قومون  الذین  الأشخاص  حما�ة•
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  الدولة،  في  بها  المعنیین مواقع  أهم�ة  �انت  مهما   الفســاد،  جرائم  عن  الاســتقصــاء  •

  القضــــاء   الى  الملفات هذه  و�حالة  المصــــرف�ة،  الســــر�ة رفع  طلب  صــــلاح�ة  ومنحها 

 .معها   التحق�قات  ومتا�عة  المختصة،  الجهات من وغیرها 

 ثروتهم عن العمومیین  الموظفین  وســــــــائر  الســــــــ�اســــــــیین من  التصــــــــر�حات تلقي  •

 دعاءالا  لرقابتها  ت�عاً   تولیها  مع  التصــــــــار�ح، هذه  وتراقب  ومصــــــــالحهم،  ومداخیلهم

  ( تولي مهمـة تطبیق قـانون الكشــــــــــــــف عن الـذمـة   المشــــــــــــــروع  غیر  الإثراء  �جر�مـة

 .)المال�ة

  الى   الوصــــــــــول  في  الحق   قانون   تطبیق  حســــــــــن على  والإدارات  الناس  مســــــــــاعدة  •

 .�شأنه  الخلافات  في  والفصل  المعلومات

ــاً  مهمتها  تكون  أن  • ــد والتثق�ف  والتوع�ة  الوقا�ة  أ�ضــ ــاد، ضــ  القوانین  واقتراح  الفســ

  والخــاص   العــام  القطــاعین  في  الجهــات  �ــل  مع  تتعــاون   وأن  الجــدیــدة،  والإجراءات

 في سور�ا وخارجها. المدني  والمجتمع

  ورفع   إعداد  یتولى  العامة،  الإدارات مختلف  في  الأداء  مســـــــــتوى   ق�اس  مر�ز  تفعیل  -16

  الاطلاع   حر�ة  قانون   أحكام  وفق   الشـــعب  ومجلس  الرقاب�ة  للأجهزة  وخاصـــة دور�ة  تقار�ر

 .المعلومات على

ــاهمون  الذین  الأشـــــــخاص  لحما�ة  اللزمة  الإجراءات  اتخاذ  -17 ــاد   �شـــــــف  في �ســـــ   الفســـــ

 .الأجهزة  في  الإداري 
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ــفاف�ة  ثقافة نشــــــــــــر على  العمل  -18 ــاءلة  الشــــــــــ   خلال  من وذلك  المواطنین،  بین  والمســــــــــ

 .المدني  المجتمع  ومنظمات  والمؤتمرات،  والندوات،  والجامعات،  المدارس

 من وذلك  الرقاب�ة،  المؤســســات دور تفعیل  خلال من إلا  المســاءلة  تحقیق  �مكن لا  -19

ــدار  خلال ــع قوانین  لإصــــــ ــلاح�اته، من توســــــ ــاءلة،  تطبیق   آل�ات وتحدد  صــــــ   آل�ة و   المســــــ

 .  القانون  بتنفیذ  المكلفین  والعاملین  المسؤولین  محاس�ة

دور المجتمع المدني في المشــــــــــــــار�ة   تفعیلخلال:  تعز�ز آل�ات المســــــــــــــاءلة من  –  20

مناسـ�ة تتفق مع خصـائص المجتمع السـوري تتضـمن   بن�ة تحت�ة  و�ناء، ر�ةا�العمل�ة الإد

مع مبني على الجـدارة في تولي الوظـائف،  ، و�قـامـة نظـام  الموارد ال�شــــــــــــــر�ـة  بنـاء قـدرات

ــؤول�ات بدقة، و�نتحدیث الملاكات الوظ�ف�ة   ــاء آل�ات  وتحدید المهام والواج�ات والمســـــ شـــــ

أداء الحكومـة من خلال الاهتمـام   وتقی�مللمواطنین للحكم على جودة الخـدمـات المقـدمـة،  

 .�الحكومة الالكترون�ة

آل�ـــات لتعز�ز   �حیـــث �ضــــــــــــــمن قواعـــد تنص علىتعـــدیـــل قـــانون الإدارة المحل�ـــة    -21

 .المساءلة الاجتماع�ة، وتفعیل دور المجتمع المدني في ممارستها 

ــاءلةإصــــــــدار قانون للكشــــــــف عن الذمة �ونه  -  22 ،  المال�ة   �مثل وجهاً من أوجه المســــــ

 ، وتحقیق الإصلاح الإداري.حصلة مكافحة الفسادمو�ال

الأطروحـة إلا أن أذ�ر أنّ �ـل عمـل لا �فوتني في نهـا�ـة هـذه  خراً،  آوأخیراً ول�س         

ــبق القلم إلیها أو یذهل الفكر   �شـــــــــــري لا بد أن یوجد ف�ه من النقص والهفوات التي �ســـــــــ
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عنها، فإن أحســـنت فمن الله فله الحمد والشـــكر و�ن �انت الأخرى فمن نفســـي، وســـ�حان  

   من أبى أن �كون الكمال إلا لكتا�ه، ولكن حسبي أن الله �علم ما في الصدور.

ف�ـا رب هـذه یـدي وخلفهـا قلـب یـدعوك و�قیني في رحمتـك إنـك مجیـب الـدعـاء. ومـا   

  راج�اً   مت،قدَّ   ف�ما   وفّقني قد �كون  أن  إّ�اه  سائلاً ،  توف�قي إلا �ا� عل�ه تو�لت و�ل�ه أنیب

  القــانون�ــة   المكت�ــة  إغنــاء  في  �ســــــــــــــهم  وأن  منــه،  المطلوب  الغرض  العمــل  هــذا  یوفي  أن

 ..لوطن�ةا

 ...  التوفیقلي و  �الله

} َلُونكسينِ وع  قُلِ وحِالر وحالر  نرِ مأَم  بير  ميتُم  آ ومن  أُوت   اإلَّ   مِل الع  85( قَليلا( { 

 ] 85: الإسراء[

@

@

@

@

@

@
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ــمانإ .1 ــة   ،براه�م اســــحق نســ دور إدارات المراجعة الداخل�ة في تفعیل م�ادئ الحو�مة دراســ

  ،�ل�ة التجارة   -الجامعة الاسلام�ة    -تطب�ق�ة على قطاع المصارف العامة في فلسطین  

  .۲۰۰۹ فلسطین ،غزة

النظر�ـة العـامـة في    ،ورعـد نـاجي الجـدة  ،و�طران زغیر نعمـة  ،إحســـــــــــــــان حمیـد المفرجي .2

بلا دســـــــتوري في العراق، شـــــــر�ة العاتك لصـــــــناعة الكتاب،  القانون الدســـــــتوري والنظام ال

 تار�خ نشر.

ــفاف�ة    ،حمد فتحي أبو �ر�مأ .3 ــر    1ط ،في الإدارة  والق�ادةالشـــــــــ   ،والتوز�ع دار الحامد للنشـــــــــ

 .2009الأردن  ،عمان

الهیئة   ،تقر�ر حول آل�ات المســــــــــــاءلة وســــــــــــ�ادة القانون في فلســــــــــــطین  ،أر�ان الفاصــــــــــــد .4

 .1998شر�ة الشرق للط�اعة والنشر رام الله  ،الفلسطین�ة المستقلة لحقوق المواطن

  ،دار الفارابي  ،الجزء الأول  ،الدعا�ة والاتصــــــــال الجماهیري عبر التار�خ ،برهان شــــــــاوي  .5

  .2012بیروت الط�عة الأولى

  ،�ل�ـة الحقوق  ،الالتزام �ـإعلام في عقود نقـل التكنولوج�ـا  ،د أبو المكـارمتغر�ـد عبـد الحمی ـ  .6

 .2007جامعة عین شمس 
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  ،الدعا�ة والاعلان والعلاقات العامة في المدونات الالكترون�ة   ،جاســــم رمضــــان الهلالي  .7

 .2013 الط�عة الأولى ،عمان، دار النفائس

 1ط، الشــــــاملةالمدخل الشــــــامل والســــــر�ع لفهم وتطبیق الجودة  ، حامد عبد الله الســــــقاف  .8

 .لا یوجد دار نشر ،1995

حسـن مصـطفى ال�حري، النظم السـ�اسـ�ة المقارنة (جامعة الشـام الخاصـة، �ل�ة العلاقات   .9

 ).2020/2021الدول�ة والدبلوماس�ة، العام الدراسي 

  ،المتطل�ـات)   –جـارب الت  –المبتـدئ    –حو�مـة الشــــــــــــــر�ـات (المفـاه�م    -خـالـد عبـد العـال.10

 .2008 -القاهرة  -الدار الجامع�ة -جامعة عین شمس

 .2001الأردن -مكت�ة دار الثقافة -تطور الفكر المحاسبي -رضوان حلوة حنان  .11

�ل�ة الاقتصاد والعلوم    ،الشفاف�ة �حث مقدم الى ندرة تمیز الأداء الحكومي  ،زهیر الكاید  .12

 .2003 عمان، جامعة الیرموك، الإدار�ة

- المســاءلة والشــفاف�ة إشــكال�ات تحدیث الإدارة المصــر�ة في عالم متغیر   -ســامح فوزي   .13

 .1999-مر�ز الدراسات الس�اس�ة ولاسترات�ج�ة �الأهرام القاهرة  - 1ط

،  دارسـة تطب�ق�ة مقارنة ،  الرقا�ة القضـائ�ة على تسـبیب القرارات الادار�ة  ،سـامي الطوخي .14

 .2013 بو ظبي، أدائرة القضاء ،1ط 

النظام القانوني للحكومة تحت ضــــــــوء الشــــــــمس (الشــــــــفاف�ة في إدارة   ،ســــــــامي الطوخي  .15

القاهرة  ،  دار النهضـــــــة العر��ة  ،الشـــــــؤون العامة، الطر�ق للتنم�ة الإدار�ة) دراســـــــة مقارنة

2014. 
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  -ســبل تعز�ز المســاءلة والشــفاف�ة لمكافحة الفســاد وتمكین الحكم الراشــد  -ســا�ح بو ز�د  .16

 .م2012

  –مؤســــســــة الأرشــــ�ف العر�ي    –نحو شــــفاف�ة أردن�ة   –ســــائدة الكیلاني و�اســــم ســــكجها    .17

 .2000 –الط�عة الأولى 

  –م�ة  المجلس الأعلى للشـؤون الإسـلا  –الشـورى في الإسـلام   –سـعد عبد السـلام حبیب    .18

 .2008 -189العدد  –القاهرة 

ــم�ة �امل    .19 ــة مقارنة   -ســـــــ ــكل في القرارات الادار�ة دارســـــــ ــو ا رت الحلبي   -الشـــــــ منشـــــــ

 .2013-الحقوق�ة 

جامعة    –حق مخاط�ة الســــلطات العامة، دراســــة مقارنة   -شــــع�ان عبد الحك�م ســــلامة   .20

 .بلا تار�خ -الأزهر

- بیروت  -الدار الجامع�ة  -أصـول الق�اس والاتصـال المحاسـبي  -الصـ�ان محمد سـمیر  .21

1991.  

 -المســـــــاءلة الإدار�ة لفر�ق عملك تخلق بیئة عمل ا�جاب�ة ومحترمة   -عاطف عوض   .22

 .2022- أبو ظبي

ــیدة  عال�ة .23 ــاءلة والفاعل�ة في الإدارة التر�و�ة    -أخورشـــ  1ط  -عمان  —دار الحامد -المســـ

– 2006. 

ق�اس المؤسـسي للأجهزة الحكوم�ة المنظمة العر��ة للتنم�ة    -عبد العز�ز مخ�مر واخرون  .24

 .2000 –القاهرة  -الإدار�ة 
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منشــــــــــورات جامعة    –�ل�ة الحقوق   –جامعة دمشــــــــــق    –الإدارة العامة    –عبد الله طل�ة   .25

 .2005 –الط�عة السا�عة  -دمشق 

ــائ�ـة على أعمـال الإدارة    –عبـد الله طل�ـة    .26 الط�عـة    –جـامعـة دمشــــــــــــــق    –الرقـا�ـة القضــــــــــــ

  .2003 –السا�عة 

مكت�ة الوفاء القانون�ة    والنزاهة،دور الشــــــفاف�ة في تحقیق العدالة    -عصــــــام أحمد البهجي .27

  .2016مصر 

ــام البهجي  .28 ــفاف�ة  عصـــ ــاد الإداري  الشـــ   -دار الفكر الجامعي  -–وأثرها في مكافحة الفســـ

 .2014الإسكندر�ة، 

ــفاف�ة والإفصـــاح -عصـــام حنفي محمود    .29   –دار النهضـــة العر��ة    -التزام الشـــر�ات �الشـ

  .2006 –القاهرة 

ــا�ـا مهمـة  -الإدارة العـامـة إطـار نظري    -أفنـديعط�ـة حســــــــــــــین   .30 مـداخـل للتطو�ر وقضــــــــــــ

 .2002القاهرة جامعة  -الممارسة 

ــر�ع�ة في الدول العر��ة ذات النظام الجمهوري   –  قائد محمد طر�وش  .31 ــلطة التشــــــــ   -الســــــــ

 .1995-لبنان  –بیروت -المؤسسة الجامع�ة للدراسات والنشر 

أثر الشـــــــفاف�ة والمســـــــاءلة على الإصـــــــلاح الإداري (دراســـــــة  -�اوه محمد فرج قرداغي    .32

راء عینة من إقل�م �ردسـتان وعلى مسـتوى محافظتي سـل�مان�ة وأر�یل بدعم من  تحلیل�ة لآ

 بلا مكان نشر. – KEDO( –– 2011و�تنفیذ من منظمة �یدو  CIPEسایب 
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ــأة المعارف   -والقانون  حر�ة الإعلام   –ماجد راغب الحلو   .33   2006 –الإســـكندر�ة   –منشـ

 .7ص – 438الصفحات عدد  –

  –دار النهضــــــــــة   -ري اللبناني ورقابته لأعمال الإدارةالقضــــــــــاء الادا -خلیل  محســــــــــن    .34

 1972 -بیروت

بدون دار نشـر -القاهرة  –نظم المعلومات، المفاه�م والتكنولوج�ا   –محمد السـعید خشـ�ة    .35

-1990  

ــایلة    .36 ــفاف�ة اردن�ة  -محمد العضـــــ ــاد نحو شـــــ ــفاف�ة ومكافحة الفســـــ مؤســـــــســـــــة  -  1ط-الشـــــ

 .2000-الأرش�ف الوطني عمان 

الشــورى في الكتاب والســنة وعند علماء المســلمین    –محمد بن أحمد بن صــالح الصــالح   .37

 .1999 –الط�عة الأولى -الر�اض  -مكت�ة الملك فهد الملك�ة –

الاتجاهات الحدیثة    –مهارات مقاومة ومواجهة الفســاد    -محمد عبد الغني حســین هلال  .38

 .2007-القاهرة -مر�ز تطو�ر الأداء والتنم�ة -لمحار�ة الفساد 

ــبیب القرارات الإدار�ة  -محمد عبد اللط�ف    .39 ــورة -�ل�ة الحقوق    –تســـــــــ   -جامعة المنصـــــــــ

 العر��ة.دار النهضة  -1996

ــاملـة    –محمـد عبـد الوهـاب العزاوي   .40 جـامعـة الإســــــــــــــراء �ل�ـة العلوم    –إدارة الجودة الشــــــــــــ

 .2005 – المال�ةالإدار�ة و 

دار الكتــب    -الإمــام محمــد بن أبي �كر بن عبــد القــادر الرازي   -ح  مختــار الصــــــــــــــحــا  .41

 .1990-بیروت  -العلم�ة
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منشــــــأة   -الط�عة الرا�عة   -القضـــــــاء الاداري ومجلس الدولة   -مصـــــــطفى ابو ز�د فهمي .42

 .1998 -الإسكندر�ة-المعارف

  –ت)  المجالا  –الوظائف  –الإدارة والمعرفة الالكترون�ة (الاسـترات�ج�ة    –نجم عبود نجم   .43

 .2008 –عمان  –الط�عة العر��ة  –دار ال�ازوردي العلم�ة للنشر والتوز�ع 

2H@@›ˆbçä€aÚÓ‡‹»€aZ 

غیر  ،  رســــــــــالة ماجســــــــــتیر  ،ردنالمســــــــــاءلة في الادارة العامة في الأ ،حمد عودة دو�ري أ .1

 .2002 عمان، جامعة الیرموك ،منشورة

ــاءلة العامة في ضـــــــوء المتغیرا ،أحمد عودة وآخرون  .2 ت التي �شـــــــهدها حقل الإدارة  المســـــ

ــة میدان�ة من أجهزة الرقا�ة المر�ز�ة في الأردند:  العامة ــتیر  ،راســــ ــالة ماجســــ مجلة    ،رســــ

 .2002 ،2عدد ،2، مجلدسلسلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة ،أ�حاث الیرموك

دراســـــــة مقارنة فلســـــــطین (لاســـــــتجواب في النظام البرلماني  ا ،حمد نبیل أحمد صـــــــوصأ .3

الماجســــتیر في  قدمت هذه الدراســــة اســــتكمالاً لمتطل�ات الحصــــول على درجة   ،)ومصــــر

 .فلسطین ،نابلس ،�ل�ة الدراسات العل�ا في جامعة النجاح الوطن�ة ،العامالقانون 

�ضـمان    ع�ة والتنفیذ�ةالمت�ادلة بین السـلطتین التشـر�الرقا�ة  حسـن مصـطفى ال�حري،  د.  .4

رسالة    ،�ل�ة الحقوق   ،جامعة عین شمس  ،(القاهرةلنفاذ القاعدة الدستور�ة "دراسة مقارنة"  

 ).2006 د�توراه 

 الدول في وتطب�قاتها العام المرفق إدارة على الإلكترون�ة الإدارة تأثیر،  مختار حماد .5

 في الدول�ة والعلاقات الســــــ�اســــــ�ة العلوم في  (الماجســــــتیر شــــــهادة لنیل مذ�رة  ة،العر��
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 یوســف بن الجزائر جامعة ،والإعلام الســ�اســ�ة العلوم كل�ة ،والإداري  الســ�اســي التنظ�م

 .2007خدة،  بن

واقع المســـــــــــــــاءلـة التر�و�ـة في وزارة التر��ـة والتعل�م في    ،حیـدر محمـد بر�ـات العمري د.   .6

 .2004 �ل�ة الدراسات العل�ا ،الجامعة الأردن�ة، رسالة د�توراه  ،الأردن دراسة تحلیل�ة

الرقا�ة القضــــــــائ�ة على ر�ن الســــــــبب في اجراءات الضــــــــ�ط  ،  رضــــــــا عبد الله حجازي د.  .7

 .2001جامعة القاهرة  ،رسالة د�توراه  ،دراسة مقارنة، الإداري 

دور وســـــائل الرقا�ة البرلمان�ة في تعز�ز الحكم الرشـــــید رســـــالة ماجســـــتیر   ،عطا الله زاهر   .8

 .2016غیر منشورة غزة 

أطروحة لنیل درجة الماجســتیر في القانون    ،الإدارة الكترون�ة دراســة مقارنة  ،ســاســي مر�م .9

 . 2016البو�رة  ،ة الحقوق ��ل ،جامعة أكلي محند أولحاج ،العام

لمســـــاءلة في الحد من الفســـــاد  وا  دور الشـــــفاف�ة ،�اديالســـــب�عي فارس بن علوش بن  د.   .10

أطروحة مقدمة    ،الر�اض، الإداري في القطاعات الحكوم�ة في المملكة العر��ة السـعود�ة

 .2010لمتطل�ات الحصول على درجة د�توراه الفلسفة في العلوم الأمن�ة 

ــلوي   .11 ــ�اب عبد العالي الشـــ ــعود بن شـــ ــا  ،ســـ ــفاف�ة ودورها في الحد من الفســـ ــة الشـــ د، دراســـ

رســـــــــالة أعدت لنیل درجة الماجســـــــــتیر في    ،تطب�ق�ة على وزارة العمل في مدینة الر�اض

�ل�ــــة العلوم    –جــــامعــــة نــــا�ف العر��ــــة للعلوم الأمن�ــــة  –العلوم الاجتمــــاع�ــــة والإدار�ــــة  

  .2016-قسم العلوم الإدار�ة  –الاجتماع�ة والإدار�ة 
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ح والتطو�ر الإداري ودورها في  اســـترات�ج�ات الإصـــلا  ،ف�صـــل بن مع�ض آل ســـمیرد.   .12

رســـــــــالة مقدمة لنیل شـــــــــهادة الد�توراه    ،مر�ز الدراســـــــــات وال�حوث  ،تعز�ز الامن الوطني

 .2008السعود�ة  ،الر�اض ،جامعة نا�ف العر��ة

ــاءلة في محافظة    ،لبنى نع�م احمد الدر�ني  .13 اتجاهات مدیري المدارس الثانو�ة نحو المســـ

 .2000عمان ، الجامعة الأردن�ة، رسالة ماجستیر، العاصمة

التزام أطراف الرا�طـة العقـد�ـة �ـالشــــــــــــــفـاف�ـة في مجـال العقود    ،مـاجـد شــــــــــــــهـاب الـدیند.    .14

ــم لقانون العام  ،الإدار�ة ــالة أعدت لنیل درجة الد�توراه في الحقوق قســـــ ة عین  جامع  ،رســـــ

 .2016شمس 

التزام أطراف الرا�طة العقد�ة �الشـــــــفاف�ة في مجال العقود    ،ماجد شـــــــهاب الرمضـــــــاند.   .15

 .2016جامعة عین شمس  ،رسالة مقدمة لنیل درجة الد�توراه في الحقوق  ،الإدار�ة

واقع تطبیق معاییر الشــــــــــــفاف�ة الدول�ة في المنظمات الدول�ة العاملة    ،محمود أبو حبیب  .16

 .2014،غزة ،دراسة ماجستیر غیر منشورة ،UNRWAدراسة حالة ،ةفي قطاع غز 

درجـة توافر متطل�ـات الإدارة الالكترون�ـة في المـدارس  ،  مر�م عبـد ر�ـه أحمـد الســــــــــــــمیري  .17

،  أطروحة لنیل الماجســــــتیر في أصــــــول التر��ة  ،الثانو�ة �محافظات غزة وســــــبل التطو�ر

 .2009الجامعة الإسلام�ة غزة  ،كل�ة التر��ة

  ،رقا�ة القضـاء الإداري الكو�تي على أعمال الإدارة، دراسة مقارنة   ،ناصـر غن�م الز�دد.   .18

 .2004 �ل�ة الحقوق  ،جامعة القاهرة ،رسالة لنیل درجة الد�توراه 
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رسـالة    ارنة،القرارات الإدار�ة المحصـنة من الرقا�ة القضـائ�ة، دراسـة مق ،نسـر�ن طل�ةد.   .19

 .2010�ل�ة الحقوق  ،جامعة دمشق ،عدت لنیل درجة الد�توراه أ 

3H@Zpb»Ìäín€aÎ@¥„aÏ‘€a@

1@N@ وتعدیلاته 2017لعام  28قانون حق الحصول على المعلومة اللبناني رقم@

2@@N2007الصادر عام 47قانون ضمان الحق في الحصول على المعلومة الأردني . 

 .2018لعام  31-13رقمالمغرب  في   حق الحصول على المعلومةقانون  . 3

 .2011لعام  108رقم  ةقانون الإعلام في سور�. 4

 2018لعام  28قانون التنم�ة الإدار�ة في سور�ا رقم . 5

 .2004لعام  50. قانون العاملین الأساسي في سور�ا 6

 .2016لعام  1. قانون أصول المحاكمات المدني في سور�ا رقم 7

 .2012لعام    الدستور السوري . 8

 .1959لعام  55. قانون مجلس الدولة السوري رقم 9

 .2019لعام  32. قانون مجلس الدولة السوري رقم  10

 

11. Access to Information Act – Kanda- 1985. 

12. The Freedom of the Press Act – Sweden - 1949. 
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4H@pbÌâÎÜ€aÎ@p˝1aZ@

  -التســبیب الوجو�ي للقرارات الإدار�ة تجســید لمبدأ الوضــوح الإداري  -  أ. معزوزي نوال  .1

جامعة الجلیلالي بو نعمامة خم�س   –  2017-العدد الســــــــا�ع    –مجلة صــــــــوت القانون  

 .مل�انة

درجة تطبیق المســــاءلة الإدار�ة في المدارس الحكوم�ة    -�محمد جرادات  -�اســــم حوامدة .2

  -58عـدد  -  2المجلـد   -امعـة المنصــــــــــــــورةج ـ  -مجلـة �ل�ـة التر��ـة  -في محـافظـة جرش  

2005.  

جامعة    –ســـلســـلة دراســـات �صـــدرها معهد ال�حوث والاســـتشـــارات   –الحكومة الالكترون�ة   .3

 .لا یوجد تار�خ للنشر –الإصدار التاسع  –الملك عبد العز�ز 

(تكامل    9000إدارة الجودة الشــاملة والأیزو    –د. خنشــور جمال و أ. خیر الدین جمعة   .4

ــان�ة  -)  أم تماثل ــكرة    –مجلة العلوم الإنســــــــ ــر �ســــــــ العدد الثالث   –جامعة محمد خ�ضــــــــ

 .2011 -والعشرون 

ــد�قي   د. .5 ــات    -خولة فر�ز النو�اني وعبد الله صــــ ــســــ ــلام�ة    المال�ةحو�مة المؤســــ  -الإســــ

برنامج �راسـي   - ۱۱  - ۲۷رقم المشـروع    -والإسـلام�ة    المال�ةسـا�ك لدراسـات الأسـواق  

 -المملكة العر��ة الســــــــــعود�ة   -جامعة الإمام محمد بن ســــــــــعود الإســــــــــلام�ة    -ال�حث  

٢٠١٦. 

ــایلة   .6 ــالم حمود العضـــــــ مجلة علوم الإنســـــــــان   –الأمبودســـــــــمان وحاجة الأردن له -د. ســـــــ

 .2020 – 3العدد - 9المجلد-والمجتمع 
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ــاملـة  د. ســــــــــــــحر قـدوري الإدارة الالكترون�ـة و�مكـان�ـاتهـا في تحقیق ا .7 مجلـة    –لجودة الشــــــــــــ

 .2016 –الجامعة المستنصر�ة  –الجزء الأول  –/خاص 14العدد  -المنصور

دعم آل�ات المسـاءلة للحد من الفسـاد في القطاع العام اللیبي    –د. ع�اد طاهر إسـماعیل   .8

من  -  2019الســــــــــنة   – 20العدد   -15المجلد    -مجلة اقتصــــــــــاد�ات شــــــــــمال إفر�ق�ا  –

 .154حتى  137الصفحة

مجلة    -انعكاس الحو�مة عمى مشـار�ة المواطنین في المحم�ات  -محمد عبد الهاديد.  .9

ــترات�ج�ة   -القاهرة-43العدد    -الد�مقراط�ة ــ�ة والاســـــ ــ�اســـــ ــات الســـــ   -مر�ز الاهرام للدراســـــ

2017  

محاضـــــــرة ألقیت في قاعة المحاضـــــــرات في مجمع    –الإدارة �الشـــــــفاف�ة    –د. مهند نوح  .10

  –�ل�ــــة الحقوق    -آذار  20الموافق ل    1430ر��ع الأول    28اللغــــة العر��ــــة بتــــار�خ  

 2002 -جامعة دمشق

الموقع الحالي لمصـــر على خر�طة المؤشـــرات الدول�ة والمحل�ة   -د. �اســـمین خضـــري    .11

 ٢٠١٤ –مصر  -مر�ز العقد الاجتماعي  -للحو�مة الرشیدة ومكافحة الفساد 

صـلاح الإداري مع الإشـارة الى  التنم�ة الإدار�ة والإ -صـادقي    وعلى  شـر�ف عبد القادري  .12

یومي    -الاقتصـــــاد�ة المر�ز الجامعي خم�س مل�انة  والتنم�ةضـــــرورة الإصـــــلاح الإداري  

 .2006 �انون الأول 3-4

المجلة الدول�ة للعلوم  -أهم�ة المساءلة في ظل المنهج الجدي للحكم العام    -شمس الحق .13

 .2000عام - 4عدد- 5مجلد  يأبو ظب- الإدار�ة
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ــ�ة وآخرون  عبد  .14 ــاســــ ــكل وأثرة في القرار الإداري   –الرؤوف الكســــ مجلة علوم   -عیب الشــــ

  .2013 -1ملحق  40مجلد -جامعة الیرموك  –�ل�ة الحقوق  –الشر�عة والقانون 

ــدي   .15 أفنـــ ــة  للتطو�ر  -عط�ـــ ــل  ــداخـــ مـــ نظري،  ــار  إطـــ ــة  ــامـــ العـــ ال�حوث    -الإدارة  مر�ز 

 .2015مصر مقال  والاستشارات

 -  1951 –لجنـة الب�ـان العر�ي    –أســــــــــــــاس العـدالـة في القـانون الرومـاني    –علي حـافظ   .16

 .176عدد الصفحات 

ــین    .17 ــادي   -عمرو لاشـ ــاد�ة للأج�ال   -الحو�مة من منظور اقتصـ برنامج التنم�ة الاقتصـ

�ل�ة الشـــــــؤون الدول�ة  -الجامعة الامر�ك�ة �القاهرة   -القادمة في مصـــــــر والعالم العر�ي  

ــات ــ�اســـــ ــر�ن  - 13الى    9برنامج تدر�ب الق�ادات العل�ا في الفترة من    -العامة  والســـــ تشـــــ

 .2016 -الأول

خدمات وأداء متمیز لمستقبل    أمینالحكومة الإلكترون�ة وت  -لیث سعد الله حسین إبراه�م   .18

  –العـدد الثـاني    –المجلـد الرا�ع والعشــــــــــــــرون    –المجلـة العر��ـة للإدارة    –الإدارة العـامـة  

 .2004 -كانون الأول

ع:  مجتم لاالمســـــــــاءلة في إطار مفهوم إدارة شـــــــــؤون الدولة و  -لیلى مصـــــــــطفى البرادعي   .19

ــؤون الدولة و  ــة لدور هیئة الرقا�ة الإدار�ة في إدارة شـــــــــ ــلوى المجتمدراســـــــــ ع المحرر: ســـــــــ

ــعراوي جمعة ــارات الإدارة العامة  -الط�عة الثان�ة  -شـــــ ــتشـــــ ــات واســـــ جامعة    -مر�ز دراســـــ

 .2001 -القاهرة -القاهرة
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أ�حاث    -: مقدمة إلى الفكرة والممارســــــــات المســــــــتحدثةالمســــــــاءلةمالینا آرمن وآخرون؛   .20

ــار�ة والعمل المدني كانون   –54ل�حث  رقم ا  -البنك الدولي  -التنم�ة الاجتماع�ة المشـــــــــــ

 .2004 الأول

ــفاف�ة  .21 ــاءلة:م�ادئ الشـ ــلالم�ادئ    والمسـ ــات    وأفضـ ــدر عن المعاییر الدول�ة   -الممارسـ صـ

  والمحاس�ة.عن المنظمة الدول�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ة  والمحاس�ةللأجهزة العل�ا للرقا�ة 

مصــر   -الجهاز المر�زي للمحاســ�ات    - ۱۹۸/  ۱۹۷الأعداد   -مجلة الرقا�ة الشــاملة   .22

 ٢٠١٤-�انون الأول  -

 -الأداء الإداري في البلاد العر��ــة بین الواقع والمطلوب    اشــــــــــــــكــال�ــة  -محمــد الــذنی�ــات .23

  .1998- 4عدد- 3مجلد  -أبو ظبي  -المجلة الدول�ة للعلوم الإدار�ة

مظالم والمحتســـب  نظام الأمبودســـمان الســـو�دي مقارناً بناظر ال  -محمد أنس قاســـم جعفر .24

 .1975 –العدد الأول -السنة السا�عة عشر  –مجلة العلوم الإدار�ة  –في الإسلام 

في تحقیق التنم�ـة والوحـدة المســــــــــــــتقبـل    المـال�ـةدور المســــــــــــــاءلـة والرقـا�ـة   -محمـد حر�ـات .25

 .12عدد -عام1991 -14-العر�ي مجلد 

ادئ الدســــــــــــتور�ة  مراجعة قانون�ة لقانون حق الوصــــــــــــول إلى المعلومات في ضــــــــــــوء الم� .26

  –الجمع�ـة اللبنـان�ـة لتعز�ز الشــــــــــــــفـاف�ـة    -والمعـاییر الـدول�ـة وواقع الإدارة العـامـة في لبنـان

 .14ص- 2020ش�اط –منظمة الشفاف�ة العالم�ة 

 -مجلة دراســــات   -المجتمع المدني بین النظر�ة والتطبیق   -مصــــطفى عبد الله خشــــ�م  .27

 .2006 - 24العدد  -اب الأخضر تصدر عن المر�ز العالمي لدراسات وأ�حاث الكت
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نظام النزاهة العر�ي في مواجهة الفساد بیروت المر�ز اللبناني    -منظمة الشفاف�ة الدول�ة  .28

 .2006- للدراسات

دور الحو�مة الالكترون�ة في   -عبد الله  ســــــــــــ�ف ســــــــــــعید  رنبیل علي محمد الخطوة ومنی .29

ــتدامة مجلة أ�حاث البیئة   ــتدامة    والتنم�ةالتنم�ة العر��ة المســـــــــــ   -جامعة النیلین  -المســـــــــــ

 .2016-الخرطوم العدد الثاني المجلد الأول

5H@˛aÎ@paâaä‘€aÎ@‚bÿypbÓ”b–ma 

�العالم    سـاءلةالممصـر وشـ�كة    –هیئة �یر الدول�ة   –برنامج الحو�مة والمشـار�ة المدن�ة   .1

 .2014 -القاهرة-برنامج التعلم من أجل الممارسة -العر�ي

دروس   -في الشــرق الأوســط وشــمال أفر�ق�ا  المســاءلةتقر�ر حول مســاندة   -البنك الدولي .2

مع�ار الانتوسـاي م�ادئ الشـفاف�ة والمسـاءلة وأفضـل الممارسـات    -مسـتفادة من التحولات

صدر عن المعاییر الدول�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ة والمحاس�ة عن المنظمة الدول�ة للأجهزة  

 .2011-لاقتصاد�ة والس�اس�ة السا�قة  -ISSA 21العل�ا للرقا�ة والمحاس�ة 

 .2002 –فیینا  –مكافحة الفساد مشروع اتفاق�ة ل -الجمع�ة العامة للأمم المتحدة .3

ســـــــنة   – 9العدد    -المحامینمجلة نقا�ة -  64/87حكم محكمة العدل العل�ا الاردن�ة رقم .4

1989. 

مجموعة الم�ادئ  - 24/4/1968جلســـــــــة   –حكم محكمة القضـــــــــاء الإداري المصـــــــــر�ة   .5

 .القانون�ة التي أقرها القضاء الإداري المصري في ثلاث سنوات
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6H@@…”aÏΩaZÚÓ„Î6ÿ€¸a@

موقع أمان (الائتلاف من أجل   -الدلیل الإرشـــادي لمصـــطلحات ومفاه�م الحكم الصـــالح .1

 -  -سـاءلةلممن أجل النزاھة وا الائتلاف  منشـورات  -الط�عة الأولى  –النزاهة والمسـاءلة)  

 :2010 -ن�سان-رام الله 

الهیئـة   -مـائي في لبنـان  برنـامج الأمم المتحـدة الإن  -الهیئـة الوطن�ـة لمكـافحـة الفســـــــــــــــاد   .2

 ).undp.orgالوطن�ة لمكافحة الفساد | برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (

https://www.amanpalestine.org/cached_uploads/download/migratedfiles/itemfiles/.  

/ 7/ 20تار�خ الز�ارة الأر�عاء    –تشـر�ن الأول  1–الالكترون�ة    الحكومة –أمل المرشـدي   .3

اسـتشـارات   -�حث قانوني ودراسـة حول الحكومة الإلكترون�ة    - 12.33السـاعة   2220

 . (mohamah.net)قانون�ة مجان�ة

  28أخر تحدیث  -موقع موضــــــــــــوع    -تعر�ف اعٌلام لغة واصــــــــــــطلاحاً   –إ�مان الح�اري   .4

  (mawdoo3.com)موضوع -تعر�ف الإعلام لغة واصطلاحاً - 2016كانون الأول

مصــر وشــ�كة المســاءلة �العالم  -هیئة �یر الدول�ة   –المدن�ة    والمشــار�ةبرنامج الحو�مة   .5

القبل�ة لمعرفة الوضــــــــع   الدراســــــــة  -القاهرة  -برنامج التعلم من اجل الممارســــــــة    -العر�ي

 .2014-للش�كةالراهن للمساءلة الاجتماع�ة في الدول الأعضاء 

http//study-baseline/products-knowledge our/resources/Home/net.aw-ansa 

 –بلا تار�خ    –�ار�س    -الیونسـكو  –حر�ة المعلومات مسـح قانوني مقارن    –تو�ي مندل   .6

 مرجع الكتروني

 nic.info/files/informatics/experts/pdf/2.pdf-https://yemen 

https://www.amanpalestine.org/cached_uploads/download/migratedfiles/itemfiles/
https://www.mohamah.net/law/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://www.mohamah.net/law/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D9%8B
https://yemen-nic.info/files/informatics/experts/pdf/2.pdf
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ســــلســــلة أوراق عمل الشــــراكة العالم�ة    -البنك الدولي للإنشــــاء والتعمیر  -جوناثان فو�س .7

معهد    -ماذا تعني الأدلة �الفعل؟   :، المســــــاءلة1للمســــــاءلة الاجتماع�ة، ورقة العمل رقم

  -/https://www.albankaldawli.org - 2014 -البنك الدولي

موقع  -د. طـالـب عوض –حر�ـة الرأي والتعبیر وفقـاً للمعـاییر الـدول�ـة لحقوق الإنســــــــــــــان   .8

 الالكتروني

  post_2299.html-ot.com/2014/01/bloghttps://autoregulationipsi.blogsp -   تار�خ الز�ارة

30 /3 /2023  . 

المر�ز العر�ي    –تجر�ة العالم العر�ي في تطبیق المساءلة    -سـرجحسـین عبد المطلب الأ .9

 . http://www.acrseg.org/41372-لل�حوث والدراسات

ــة �حق  .10 ــات المتعلقـ ــادئ في التشــــــــــــــر�عـ ــة والاطلاع، م�ـ حق الجمهور في المعرفـ

 – 19موقع المادة  –مرجع الكتروني  -الاطلاع

 -REPORT-26-04-12/content/uploads/2018/02-https://www.article19.org/wp

AR.pdf-rtk-                  

ــاءلة    -الاطلاع حق المواطن في   .11 ــفیر   –  الآل�ةالطر�ق إلى المســـــــ -جر�دة الســـــــ

 .)29/3/2023تار�خ الز�ارة ( 11/5/2002

- http://www.mafhoum.com/press3/96S27.htm   

 موقع موضوع  –��ف تستغل الشعوب المتقدمة الوقت  -خنساء حسن .12

 - (mawdoo3.com)موضوع - ��ف تستغل الشعوب المتقدمة الوقت  -

https://autoregulationipsi.blogspot.com/2014/01/blog-post_2299.html%20-%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%2030/3/2023
https://autoregulationipsi.blogspot.com/2014/01/blog-post_2299.html%20-%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%2030/3/2023
http://www.acrseg.org/41372
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/02/12-04-26-REPORT-rtk-AR.pdf-
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/02/12-04-26-REPORT-rtk-AR.pdf-
http://www.mafhoum.com/press3/96S27.htm
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
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�انون   10مقالة نشـــــــرت في   –المســـــــاءلة مفهومها وأنواعها    –زهرة مصـــــــطفى    .13

 – 2022ول أیل 30تعدیل بتار�خ  وآخر 2020الأول 

 https://makalcloud.com/post/twua62cjw 

الائتلاف من أجل النزاهة -دلیل تدر�بي ادوات المســـــــــــاءلة  -ســـــــــــل�مان فضـــــــــــل    .14

 2015-رام الله -والمساءلة أمان

- studies/8931.html-and-palestine.org/reports-https://www.aman. 

- تار�خ النشـر –موقع الكتروني    –تور وحر�ة الإعلام الدس ـ  –د. صـ�اح �اسـین  .15

2017/08/22 

- https://www.balagh.com/mosoa/article/الإعلام-وحرّ�ة-الدستور. 

 – 2020سبتمبر  30الاربعاء  -مفهوم المساءلة  -د. عامر بن الحسیني  .16

 https://www.aleqt.com/2020/09/30/article_1933261.html                 

مر�ز    -قا�ة على اعمال الإدارة النظم البدیلة لتحقیق العدالة والر   -د. مازن لیلو راضــــي .17

 –موقع الكتروني بنت الرافدین  –العراق للأ�حاث، الدیوان�ة 

 http://www.brob.org/bohoth/bohoth/bohoth049.htm                 

ترســـ�خ ثقافة وممارســـات المســـاءلة �العالم   -العالم العر�ي    فيشـــ�كة المســـاءلة    .18

 -ورشــــــــــــــــة عمــل حول حر�ــة الرأي وتعبیر  -الطر�ق إلى حر�ــة الرأي والتعبیر  -العر�ي

ــل�ة الســـــــو�د�ة في جامعة بیر ز�ت   –7/12/2016-الفلســـــــطین�ة  نظمت من قبل القنصـــــ

 مر�ز تطو�ر الإعلام -جامعة بیرز�ت

 ar.html-615-http://mdc.birzeit.edu/page- 

https://makalcloud.com/post/twua62cjw
https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/8931.html
https://www.balagh.com/mosoa/article/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%AD%D8%B1%D9%91%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://www.aleqt.com/2020/09/30/article_1933261.html
http://www.brob.org/bohoth/bohoth/bohoth049.htm
http://mdc.birzeit.edu/page-615-ar.html-
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ــاد   .19 ــطیني �حاجة إلى تعز�ز دوره في مكافحة الفســـــــ موقع أمان    -قطاع الاعلام الفلســـــــ

  -2015ش�اط  28  -(الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة) 

palestine.org/activities/914.html-https://www.aman . 

ــي العر�ي  قراءات ف .20 ــ�اســــ ــطین�ة في م�ادرات إصــــــلاح النظام الســــ و�الة امان  -لســــ

 – 2005 -رام الله  -الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة

 https://www.aman-palestine.org/  

 . Microsoft Dynamics 365 |أساس�ات نظام إدارة المخزون   .21

 –م�ادئ إدارة الجودة  .22

  cation/PUB100080.htmlhttps://www.iso.org/publi . 

تار�خ الكتا�ة    –موقع مفهرس    –سلب�ات الحكومة الالكترون�ة    –محمد القحطاني   .23

 - 10.24الســــاعة   2021تشــــر�ن الثاني   30أخر تحدیث    – 2018�انون الأول   30

  (mufahras.com)مفهرس -سلب�ات الحكومة الالكترون�ة 

 الرا�ط:لكتروني على موقع الأمم المتحدة الا  .24

 rights-human-of-declaration-us/universal-https://www.un.org/ar/about  ، 

 موقع الأمم المتحدة الالكتروني على الرا�ط: .25

 -https://www.ohchr.org/ar/instruments

rights-political-and-civil-covenant-mechanisms/instruments/international  

 المتحدة على الرا�ط الالكتروني:موقع الأمم  .26

 https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.html 

https://www.aman-palestine.org/activities/914.html
https://dynamics.microsoft.com/ar-sa/field-service/inventory-management-system/
https://www.iso.org/publication/PUB100080.html
https://mufahras.com/%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
https://www.un.org/ar/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.html
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 -الحق في الوصول إلى المعلومات -الاونروا لبنان -موقع الكتروني .27

  (undp.org)الحق في الوصول الى المعلومات | برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

ــاعة   20/7/2022تار�خ الز�ارة    –موقع زارة الاتصــــــالات والتقانة   .28 . 21.51الســــ

  (moct.gov.sy)الاتصالات السور�ةقانون التوق�ع الإلكتروني وخدمات الش�كة | وزارة 

التداخل بینها و�ین   اشـــــــــــكال�ةو الإدارة الالكترون�ة    –ناد�ة إبراه�م الســـــــــــید هنیدي   .29

جامعة    –�ل�ة الدراســـــــــــــات الاقتصـــــــــــــاد�ة والعلوم الســـــــــــــ�اســـــــــــــ�ة   –الحكومة الالكترون�ة  

   111ص – 27عدد الصفحات -الإسكندر�ة

g/article_110225_ae94e27e3142bdf2db01d885https://esalexu.journals.ekb.e

b41a8daa.pd 

الهیئة   -برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في لبنان   -الهیئة الوطن�ة لمكافحة الفســـــاد    .30

 . (undp.org)مم المتحدة الإنمائيالوطن�ة لمكافحة الفساد | برنامج الأ

 -2013  -مصر  -النشرة المعرف�ة لش�كة المساءلة �العالم العر�ي–هیئة �یر الدول�ة   .31

 .3 العدد

http://www.ansa)aw.net/349/resources/Resources/36739 

علام الفلســــــــــــــطیني �حـاجـة إلى تعز�ز دوره في مقـال �عنوان "قطـاع الإ  -و�ـالـة أمـان  .32

 -8ص  -م2015فبرایر  28 -مكافحة الفساد

 e.org/activities/914.htmlpalestin-https://www.aman . 

@

@

https://www.undp.org/ar/lebanon/projects/alhq-fy-alwswl-aly-almlwmat#:%7E:text=%D8%A3%D8%AA%D8%A7%D8%AD%20%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%25
https://moct.gov.sy/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://esalexu.journals.ekb.eg/article_110225_ae94e27e3142bdf2db01d885b41a8daa.pd
https://esalexu.journals.ekb.eg/article_110225_ae94e27e3142bdf2db01d885b41a8daa.pd
https://www.undp.org/ar/lebanon/projects/alhyyt-alwtnyt-lmkafht-alfsad
https://www.undp.org/ar/lebanon/projects/alhyyt-alwtnyt-lmkafht-alfsad
http://www.ansa)aw.net/349/resources/Resources/36739
https://www.aman-palestine.org/activities/914.html


-  418   - 
 

@�@�bÓ„bqÚÓj‰u˛a@ÚÃ‹€bi@…uaäΩaZ@

1. Ackerman  J. M. (2005). Human rights and social accountability. 

Participation and Civic Engagement، Social Development Department، 

Environmentally and Socially Sustainable Development Network، World 

Bank، 

2. Agarwal S.، & Heltberg، R. -  - Scaling-up social accountability in World 

Bank operations et al - 2009. 

3. American Journal of Industrial and Business Management. 

"Organizational Structure: Influencing Factors and Impact on a Firm." 

Accessed July. 18، 2022. https://www.scirp.org/html/13-

2120130_30242.htm. 

4. Article19: International standards: Right to information، APRIL 05، 

2012، International standards: Right to information - ARTICLE 19. 

5. Article19: Model freedom of information law- 

https://www.article19.org/ar/resources/model-freedom-information-law/ 

https://www.scirp.org/html/13-2120130_30242.htm
https://www.scirp.org/html/13-2120130_30242.htm
https://www.article19.org/resources/international-standards-right-information/#:%7E:text=ARTICLE%2019%20has%20described%20information%20as%20%E2%80%9Cthe%20oxygen,affects%20them%20depends%2C%20in%20obvious%20ways%2C%20on%20information.
https://www.article19.org/ar/resources/model-freedom-information-law/


-  419   - 
 

6. Brinkerhoff، D. - Accountability and Health Systems: Toward 

Conceptual Clarity and Policy Relevance- Health Policy and Planning- Vol. 

19- from p371 to 379. 

7. Claudia Baez Camargo and Eelco Jacobs-“Social Accountability and its 

Conceptual Challenges: An analytical framework- -2013- [PDF] Social 

Accountability and its Conceptual Challenges: An analytical framework | 

Semantic Scholar . 

8. Constitution   Act  :  

https://web.archive.org/web/20191210204236/http://laws-

lois.justice.gc.ca/. 

9. Crindell  James Q -  Costing Government Services for Improved 

Performance Measurement and Accountability -  The Canadian Institute of 

Charterd Accountants-1999- Toronto- Canada. 

10. Department of justice Canada: access to information act، updated to 

October 1.2022، Access to Information Act (justice.gc.ca) 

11. Divya sing Kohli - Manual on Social Accountability: Concepts & Tools 

– Center for Budget and Governance Accountability – 2012 

https://www.semanticscholar.org/paper/Social-Accountability-and-its-Conceptual-An-Camargo-Jacobs/966204c0953f70405a1c1a37a587b7c1b17d9f8c
https://www.semanticscholar.org/paper/Social-Accountability-and-its-Conceptual-An-Camargo-Jacobs/966204c0953f70405a1c1a37a587b7c1b17d9f8c
https://www.semanticscholar.org/paper/Social-Accountability-and-its-Conceptual-An-Camargo-Jacobs/966204c0953f70405a1c1a37a587b7c1b17d9f8c
https://web.archive.org/web/20191210204236/http:/laws-lois.justice.gc.ca/
https://web.archive.org/web/20191210204236/http:/laws-lois.justice.gc.ca/
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/a-1/page-2.html#1150214-1171667


-  420   - 
 

12. Enrique Peruzzotti and Catalina  Smulovitz -C- An introduction on social 

Accountability. University of Pittsburgh Press-2006. 

13. Ernst R. Berndt - "From Technocracy To Net Energy Analysis: 

Engineers، Economists And Recurring Energy Theories Of Value- Studies in 

Energy and the American Economy، Discussion Paper -Massachusetts 

Institute of Technology- Revised September 2017- No. 11. 

14. Gholam Ali Ahmady et al.- Organizational Structure - Procedia - Social 

and Behavioral Sciences- (2016) -https://www.sciencedirect.com/. 

15. Jacques Hallak and Muriel Poisson- Governance in Education: 

Transparency and Accountability- UNESCO- IIEP-2006. 

16. Linda Hammond- Standards، Accountability، and School Reform -Sage 

Journal -vol.106- no.6- 2004. 

17. Lister، S- Fostering Social Accountability: From Principle to Practice–

A Guidance Note-2010. 

18. Malena  & Forster- RSocial Accountability An introduction to the 

concept and emerging practice. et al- 2004. 



-  421   - 
 

19. Mayers and lacy -  Consumer satisfaction، performance and 

accountability in the public sector- International Review of Administrative 

Sciences-vol.62-no.3 – 1996- . pp331 – 346. 

20. Moneka Bauhr and Marcia Grimes - What IS Government 

Transparency? New Measures and Relevance for Quality of Government -

Working Paper Series -Department of Political Science - University of 

Gothenburg- December 2012. 

21. PRAN-PRAN - World Bank (Feb.2012)- Source book 21 social 

accountability tools World Bank  2012. 

22. Program for Accountability in Nepal (PRAN)- World Bank - Source book 

21 social accountability tools- World Bank 2012. 

23. Public Access to Government Files in Sweden. 

24. Public access to information and secrecy; The legislation in brief- 

Ministry of justice; Government Offices of Sweden- 2020-

http://www.government.se/justice. 

25. Robert G. Vaughn - "Transparency in the Administration of Laws: The 

Relationship Between Differing Justifications for Transparency and 

http://www.government.se/justice


-  422   - 
 

Differing Views of Administrative Law." American University International 

Law Review 26 no. 4- 2011-from 969-until 982 

26. Secretary of State for Constitutional Affairs’ Code of Practice on the 

discharge of public authorities’ functions under Part 1 of the Freedom of 

Information Act 2000- Issued under section 45 of the Act-Presented to 

Parliament by the Secretary of State for Constitutional Affairs Pursuant to 

section 45(5) of the Freedom of Information Act- 2000.   

27. Sinclair  ،Amanda (1995). "The Chameleon of Accountability: Forms 

and Discourses". Accounting، Organizations and Society- 1995 – vol.20- 

no.3/2-pp219-237.  

28. Stanley V. Anderson -  Public Access to Government Files in Sweden -

Journal Article -  The American Journal of Comparative Law - Vol.21- No.3- 

Summer- 1973 -pp. 419-473- https://www.jstor.org/stable/839295- p422. 

29. Stig  Jägerskiöld- The Swedish Ombudsman- University of Pennsylvania 

Law Review - vol. 109- no.8 – 1961- pp. 1077 To1099 - JSTOR، 

https://doi.org/10.2307/3310586 -Accessed 4 May 2023. 

30. The Ombudsmen- 

https://www.jstor.org/stable/839295-%20p422
https://doi.org/10.2307/3310586


-  423   - 
 

 https://www.riksdagen.se/en/documents-and-laws/docs--laws/laws/. 

31. U.S. House of Representatives، Committee Report on Freedom of 

Information (1976). 

32. UNDP، Fostering Social Accountability: A guidance note-Transparency 

International 2011- World Bank 2007. 

33. UNDP-Reflections on Social accountability- 2013- 

https://www.undp.org/publications/reflections-social-accountability. 

34. Walter Gellhorn- The Swedish Justitieombudsman - Yale Law Journal – 

1965- vol.75 – NO 1. 

35. World Bank- Social Accountability Sourceboo kDPMEP- 2011. 

 

                            

 

 

 

 

https://www.riksdagen.se/en/documents-and-laws/docs--laws/laws/
https://www.undp.org/publications/reflections-social-accountability


-  424   - 
 

 )1ملحق رقم (                         

 القانون النموذجي حول حر�ة الاطلاع على المعلومات   

 یوضع القانون من قبل [إدراج الهیئة المناس�ة، �البرلمان] على النحو التالي:       

 القسم الأول: التفسیرات والهدف

  التفسیرات •

 یُدرج في هذا القانون ما لم یتطلّب الس�اق غیر ذلك:  :1المادة 

شاغل  المفوّض و�عنى �ه مكتب مفوّض المعلومات المنشأ في القسم الخامس، أو  –أ  

 هذا المنصب، �ما �حتمل أن �طلب الس�اق. 

�موجب   –ب   خاصّة  �مسؤول�ات  یتّمتع  الذي  الشخص  وهو  المعلومات   هذا موظّف 

 ون، وُ�طلب تعیینه من قبل �ل هیئة عامّة وفقاً للفصل السادس عشر.القان 

” موظّف” و�عنى �ه أي شخص مستخدم لوظ�فة دائمة أو موقتة ولوقت جزئي أو  –ج  

 كامل من قبل الهیئة المسؤولة. 

 ” وز�ر” و�عنى �ه وز�ر في المجلس مسؤول عن إدارة العدل. –د 

 فقرة الثالثة من الفصل السادس.” هیئة خاصّة” و�ذ�ر معناها في ال –هـ 
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 ” هیئة عامة” و�ذ�ر معناها في الفقرتین الأولى والثان�ة من الفصل السادس. –و 

” النشر” أي جعل المعلومة متاحة لأعضاء المجتمع في ص�غة ممكنة عامّة �ل  –ح  

 الط�اعة والإذاعة والص�غ الإلكترون�ة في البث. 

 المعلومات. متعلقة �أفراد أح�اء تُعرّف عنه هذه” معلومات خاصّة” أي المعلومات ال–ط  

 ” وث�قة” یذ�ر معناها في الفصل السا�ع. –ك 

 الهدف  •

 أهداف هذا القانون هي: :2المادة 

توفیر حقّ الوصول إلى المعلومات التي تحتفظ بها الهیئات العامّة ت�عاً للم�ادئ التي    –أ  

لعامة الناس �حیث لا یؤخذ �الاستثناءات  تنص على وجوب توفیر مثل هذه المعلومات  

مستقلّة عن  إلاّ  نظر  الاستثناءات لإعادة  هذه  تخضع  �حیث  ومحدّدة   �صورة حصر�ةّ 

 الحكومة. 

وتوفیر حق الوصول إلى المعلومات التي تحتفظ بها الهیئات الخاصة، وهو الأمر  –ب 

 ة حصرّ�اً. الضروري لممارسة أي حق أو حمایته �حیث تكون الاستثناءات محدّد 

 الهیئات العامة والخاصة القسم الثاني: حق الوصول إلى المعلومات التي تحتفظ بها

  حر�ة الاطلاع  •
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لكل شخص الحق في حر�ة الاطلاع إضافة إلى حقه في الوصول    :3المادة  

 الى المعلومات التي تحتفظ الهیئات العامة بها والتي ینص علیها هذا القانون. 

 الوصول إلى المعلومات الحق العام في  •

ل أي شخص تقد�م طلب للحصول على معلومات من هیئة  1( :4المادة   ) ُ�خوَّ

 عامة مع مراعاة نصوص القسمین الثاني والرا�ع من هذا القانون: 

یُنظر إذا ما �انت الوث�قة التي تتضمن المعلومات المطلو�ة في حوزة الهیئة العامّة    –أ  

 أم لا. 

 الوث�قة في حوزة الهیئة العامّة تُسلَّم إلى مقدّم الطلب. إذا ما �انت هذه  –ب 

ل أي شخص تقد�م طلب للحصول على معلومات من هیئة خاصة �حوزتها هذه 2( ) ُ�خوَّ

المعلومات الضرور�ة لتطبیق أي حق والحفاظ عل�ه، وأن �طّلع على هذه المعلومات مع 

 مراعاة نصوص القسمین الثاني والرا�ع من هذا القانون.

 التشر�ع الذي �حظّر أو �قیّد الكشف  •

هذا القانون على حجب أّ�ة نصوص تشر�ع ُ�حَظّر أو ُ�قیّد �شف  ) �طبق 1: (5المادة  

 وث�قة من قبل هیئة عامة أو خاصة. 



-  427   - 
 

) لا شيء في هذا القانون �حدّ أو �قیّد �شف المعلومات، تنفیذاً لأي تشر�ع آخر أو  2(

 س�اسة أو ممارسة أخرى. 

 عامة والخاصّة الهیئات ال •

 ) لأغراض هذا القانون، تتضمّن الهیئة العامة أّ�ة هیئة:1( :6المادة 

 أنشأها الدستور أو أُنشئت في ظلّه.  –أ 

 أنشأها القانون الوضعي.  –ب 

 تكون جزءاً من ّ�ل مستو�ات الحكومة أو تفرّع منها.  –ج 

 تملكها أو تدیرها أو تمولها الحكومة أو الدولة.  –د 

م �مّهمة قانون�ة أو رسم�ة، شرط أن تكون الهیئات المذ�ورة في الفقرة الأولى  تقو   –هـ  

 هیئات عامة في نطاق أعمالها القانون�ة والرسم�ة.

 وز�ر تعیین أّ�ة هیئة عامة تقوم �أشغال عامة. لل) �مكن 2(

 هیئة: ) لأغراض هذا القانون، تتضمّن الهیئة الخاصة، �استثناء العامة منها، �لّ 3(

 تمارس تجارة أو عملاً أو مهنةً في هذه المقدرة وحسب.  –أ  

 أو تتمتّع �شخص�ة قانون�ة.  –ب 
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 الوثائق  •

) لأغراض هذا القانون، تتضمّن الوث�قة �ل المعلومات المسجّلة �صرف 1( :7المادة  

ئة النظر عن شكلها أو مصدرها أو تار�خ إنشائها أو حالتها القانون�ة سواء أنشئت من الهی

 التي تحتفظ بها أم لا، وسواء أكانت سرّ�ة أم لا. 

 ) لأغراض هذا القانون، تحتفظ الهیئة العامة أو الخاصة �الوث�قة في حال: 2(

 �انت الهیئة العامة أو الخاصة تحتفظ شخصّ�اً بها أو ن�ا�ةً عن شخص آخر.  –أ 

 أو �حتفظ شخص �الوث�قة، ن�ا�ةً عن الهیئة العامة أو الخاصة.  –ب 

   طلب المعلومات •

) لأغراض الفصل الرا�ع، �كون طلب المعلومات طل�اً خط�اً ُ�قدّم إلى 1( :8المادة  

موظف هیئة عامة أو خاصة. یتضمّن هذا الطلب أدق التفاصیل تخوًله بذل جهدٍ 

 �س�طٍ لمعرفة ما إذا �انت الهیئة تحتفظ بوث�قة تحتوي هذه المعلومات. 

الحصول على معلومات (وفقاً للفقرة الأولى من الفصل الرا�ع  ) حین لا یتطابق طلب 2(

الخامسة) مساعدة   الفقرة  (وفق نص  الموظف  �قدّم  الفصل)  هذا  الأولى من  الفقرة  مع 

 .�س�طة ومجانّ�ة �مكن أن تكون ضرور�ة لتمكّن تطابق الطلب (مع الفقرة الأولى)
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على المعلومات  لشخص غیر القادر على تقد�م طلب خطي للحصول  ل) �مكن  3(

(وفقاً للفقرة الأولى من الفصل الرا�ع) إذا �ان لا �جید الكتا�ة والقراءة أو حین �صاب  

الخامسة)   للفقرة  الموظف (وفقاً  یدوّنه  التقدم �طلب شفهي  �عجز جسدي، �مكنه حینها 

یتضمّن اسم مقدم الطلب واسم الموظف ووظ�فته في الهیئة و�عطي نسخة من الطلب  

 . إلى مقدّمه 

ن یوضح ممارسة  أ) �جب على طالب المعلومات (وفقاً للفقرة الثان�ة من الفصل الرا�ع)  4(

أو حما�ة الحق الذي �طالب �ه والأس�اب التي تستوجب الاطلاع لممارسة أو حما�ة هذا  

 الحق. 

إلى موظف الاستعلامات  لل) �مكن  5( المعلومات أن �حولّه  یتسلّم طلب  الذي  موظف 

 الفقرة الثان�ة و/ أو الثالثة) (لأغراض تتوافق و 

) �مكن ان تفرض الهیئة العامة أو الخاصة نموذجاً لطل�ات المعلومات، شرط أن  6( 

مقدّمي  على  غیر ضروري  عبئاً  ن  تكوِّ أو  الطل�ات  مُهل  تؤخّر  لا  النماذج  هذه  تكون 

 الطل�ات. 

د مقدم الطلب  على الهیئة العامة أو الخاصة التي تتلقى طل�اً للمعلومات أن تزوّ  )  7(

 بوصلٍ یدعم طل�ه. 

 المهل المحدّدة للإجا�ة عن الطل�ات •
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) على الهیئة العامة أو الخاصة أن تجیب عن طلب معلومات (وفقاً للفقرة  1( :9المادة 

الثالثة) في أقرب وقت ممكن وفي أّ�ة مناس�ة خلال عشر�ن یوماً من تسلّم الطلب (وفقاً  

 للفقرة الرا�عة). 

�ان تقد�م الطلب �حتوي على معلومات ضرور�ة لحما�ة ح�اة شخص أو  ) في حال  2(

 حر�ته، على الهیئة أن توفّر الإجا�ة خلال الساعات الثمان�ة والأر�عین التال�ة. 

لخاصة، �مراجعة خط�ة وضمن مهلة العشر�ن یوماً القانون�ة  اهیئة العامة أو  لل) �مكن  3(

إلى مدّة أقصاها أر�عین یوم عمل لا أكثر، وذلك المذ�ورة في المقطع الأول، تمدید المهلة  

حین �قتضي الطلب ال�حث عبر سجلات عدیدة و�حیث �كون التقیّد �عشر�ن یوم عمل 

 یتعارض مع أنشطة الهیئة. 

 ) �عد عدم الاستجا�ة للفقرة الأولى رفضاً للطلب. 4(

 إشعار �الرّد  •

التاسع لطل�ات المعلومات (وفقاً  ن تتمّ الإجا�ة �موجب الفصل  أ) �جب  1( :10المادة  

 للفقرة الأولى من الفصل الرا�ع) �إشعار خطيّ وتصر�ح ینصّ على:

الرسوم المتوج�ة في حال وجودها (وفقاً للفصل الحادي عشر)، المتعلقة �أي فقرة    -أ 

 من فقرات الطلب و�الص�غ التي تحتوي على المعلومات المتداولة. 
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ا   –ب   للرفض  المناس�ة  مع عدم الأس�اب  الممنوح  الطلب غیر  من  �أي جزء  لمتعلقة 

 الإخلال �القسم الرا�ع من هذا القانون. 

التي    –ج   �الوث�قة  تحتفظ  العامة  الهیئة  أكانت  سواء  �ل رفض،  إلى  �النس�ة  الإشارة 

تتضمّن المعلومات المطا�قة أم لا تحتفظ بها، وعلیها أن تبین سبب الرفض والأس�اب  

 المناس�ة له. 

 الاستئناف من قبل مقدّم الطلب. حق  –د 

) �جب أن تكون الإجا�ة المذ�ورة في الفصل التاسع، عن طلب المعلومات (�موجب  2( 

 الفقرة الثان�ة الواردة في الفصل الرا�ع) إشعاراً خط�اً یتناول: 

�النس�ة إلى أي جزء من الطلب الذي مُنح، الرسوم المتوجّ�ة في حال وجودها (وفقاً    –أ  

 حادي عشر)، والص�غة المستعملة لت�ادل المعلومات. للفصل ال 

 �النس�ة إلى أي جزء من الطلب الذي لم �منح والأس�اب المناس�ة للرفض.  –ب 

) �النس�ة إلى أي جزء من الطلب الذي مُنح، �جب تداول المعلومات م�اشرةً (وفقاً  3( 

 للفصل الحادي عشر). 

 الرسوم  •
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لومات وفقاً للطلب المذ�ور في الفصل الرا�ع، من ) �مكن عند تداول المع1( :11المادة  

قبل هیئة عامة أو خاصة (مع مراعاة الفقرتین الثان�ة والثالثة) أن �شترط على مقدّم الطلب  

 تتعدّى الق�مة الفعل�ة لعمل�ة ال�حث عن المعلومات وتجهیزها  دفع رسوم مقبولة �جب ألاّ 

 و�بلاغها. 

 الطل�ات �معلومات شخص�ة أو �المصلحة العامة. ) لا تفرض هذه الرسوم حین تتعلق  2(

 وز�ر، �عد التشاور مع المفوّض، إصدار تعل�مات تنصّ على: لل) �مكن 3(

 طر�قة حساب الرسوم.  –أ 

 عدم فرض رسوم على الحالات المنصوص علیها.  -ب

 عدم تجاوز الرسوم الحد الأقصى المحدد. –ج 

الطلب دفع أ�ة رسوم، وفقاً للفقرة الأولى، في حال  ) �جب ألاّ تلزِم الهیئة العامة مقدم  4(

 تجاوزت ق�مة تجم�ع الرسوم ق�مة الرسوم نفسها. 

 وسائل إبلاغ المعلومات  •

�ختص �طر�قة إبلاغ المعلومات    ف�ما ) حین یدلّ الطلب على تفضیل ما  1( :12المادة  

التي تحتو�ها الفقرة الثان�ة، على الهیئة العامة أو الخاصة التي تتداول �المعلومات (وفقاً  



-  433   - 
 

لطلب المعلومات المذ�ور في الفصل الرا�ع، ومراعاة للفقرة الثالثة) ان تبلغها وفقاً لهذا 

 التفضیل. 

 المعلومات في الحالات التال�ة:   ) یؤخذ في هذا التفضیل ف�ما �ختص �طر�قة إبلاغ2(

 نسخة أصل�ة عن الوث�قة �الصورة المعتمدة أو غیرها.  –أ 

 فرصة لمعاینة الوث�قة عند الضرورة �استعمال الوسائل التي تملكها الهیئة عادة. –ب 

 فرصة لنسخ الوث�قة �استعمال تجهیزات �ملكها الشخص.  –ج 

 ئ�ة أو سمع�ة). نسخة خط�ة �مضمون الوثائق المسجلة (مر  –د 

أو    –هـ   مرئ�ة  أو مسجلة،  �انت  الوث�قة، مطبوعة  الأصل عن مضمون  نسخة طبق 

 مسموعة إذا ما أمكن إنجاز هذه النسخة �استعمال التجهیزات المتوفرة لدى الهیئة. 

 نسخة طبق الأصل مختزلة أو تصن�ف آخر لص�غ الوث�قة.  –و 

اء معلومات على النحو المطلوب من ) لا ُ�طلب من الهیئة العامة أو الخاصة إعط 3(

 قبل مقدّم الطلب حین: 

 یتدخل الشخص على العمل�ة الفعالة للهیئة على نحو م�الغ ف�ه.  –أ 

 أو �مثل ضرراً على حفظ الوث�قة.  –ب  
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) في حال وجود وث�قة بلغات متعدّدة، یتمّ إعطاء المعلومات �إحدى هذه اللغات، ط�قاً  4(

 الطلب. للغة التي �فضّلها مقدم 

 في حال عدم ح�ازة وث�قة. •

) حین یتسلم الموظف طل�اً لمعلومات ما (وفقاً للفقرة الأولى من الفصل  1( :13المادة  

الهیئة   بها  تحتفظ  وث�قة  أ�ة  في  الموجودة  للمعلومات  تستجیب  أنها لا  ظنّ  إذا  الرا�ع) 

غراض تستجیب  العامة، �مكنه في هذه الحالة أن �حوّل الطلب إلى موظف الاستعلامات لأ

 مع هذا الفصل. 

) حین �ستلم موظف الاستعلامات الطلب وفقاً للفقرة الأولى، عل�ه أن یؤ�د إذا �انت  2(

الهیئة العامة تحتفظ �الوث�قة المطلو�ة. و�ذا لم تكن �حوزتها بل �حوزة هیئة عامة أخرى،  

 وحالما �مكن استخدام هذا الطلب، یلجأ الموظف: 

 تحو�ل الطلب إلى الهیئة العامة تلك وُ�علِم مقدّم الطلب بهذا التحو�ل. إمّا إلى  –أ 

 أو �عیِّن لمقدّم الطلب الهیئة العامة التي تحتفظ بهذه الوث�قة.  –ب 

 َ�ضمن طالب المعلومات من خلال الحالتین الوصول إلى المعلومات �طر�قة أسرع. -

من الفصل الثاني، �مكن أن تسري    ) حین یتم تحو�ل طلب المعلومات وفقاً للفقرة (أ)3(

 مهلة الإجا�ة �موجب الفصل التاسع منذ تار�خ التحو�ل. 
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الفصل  4( من  الثان�ة  للفقرة  (وفقاً  المعلومات  تتسلم طلب  التي  الخاصة  الهیئة  على   (

 الرا�ع) أن تعلم مقدم الطلب بذلك. 

 معقولة. طل�ات غیر مضمونة �صورة واضحة أو تعسف�ة أو مرددة أو غیر  •

) لا ُ�طلب من الهیئة العامة أو الخاصة أن تستجیب لطلب غیر مضمون 1(  :14المادة  

 �صورة واضحة أو لطلب �انت قد استجابت لمثیله من قبل الشخص عینه. 

) لا ُ�طلب من الهیئة العامة أو الخاصة أن تستجیب لطلب معلومات �مكن أم �حول  2(

 مصادرها على �صورة غیر معقولة. 

 م الثالث: تدابیر متخذة لترو�ج الانفتاح القس

 دلیل استعمال القانون  •

) على المفوّض، حالما أمكن، أن �صنّف دلیلاً واضحاً و�س�طاً في �لّ 1(  :15المادة  

لغة رسم�ة �حوي معلومات تسهّل الممارسة الفعّالة للحقوق في ظل هذا القانون، وعل�ه  

 حو �مكن الحصول عل�ه �سهولة. أن یبث هذا الدلیل على نحوٍ واسع، وعلى ن

 ) وعند الحاجة، �جب أن �جدّد الدلیل المذ�ور في الفقرة الأولى على نحو دوري.2( 

 موظف الاستعلامات •
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) على �لّ هیئة عامة أن تُعیّن موظفاً للاستعلامات وتضمن من خلال  1( :16المادة  

ي مجملها اسمه وعمله ذلك على أفراد المجتمع الحصول على المعلومات المناس�ة منه وف

 واتصالاته. 

على موظّف الاستعلامات، إضافة إلى أ�ة التزامات متّخَذَة خص�صاً في فصول متعدّدة  

 في هذا القانون، أن یتحمّل المسؤول�ات التال�ة: 

ترو�ج أفضل الممارسات الممكنة ضمن الهیئة العامّة تتعلّق �ص�انة الوث�قة، وحفظها    –أ  

 وترتیبها. 

المعلومات،    العمل  –ب   طل�ات  تسلّم  في  العامة  الهیئة  مر�ز�ة ضمن  وصل  �صلة 

وتسهیل للأفراد الحصول علیها وتسلّم الشكاوى حین یوجد إشكال في تأد�ة الهیئة العامة  

 بواجبها المتعلّق �كشف المعلومات. 

 وجـوب النـشـر  •

 سنو�اً، معلومات على �ل هیئة عامة أن تنشر للمصلحة العامة، على الأقل   :17المادة  

 أساس�ة تبت �طر�قة َ�سْهُلُ الحصول علیها، وتتضمّن من دون تحدید:

 وصف ه�كل�ة الهیئة وواج�اتها وشؤونها المال�ة.  –أ 

 تفاصیل مهمّة تتعلّق �جم�ع الخدمات التي تؤمّنها الهیئة م�اشرة لأفراد المجتمع. –ب 



-  437   - 
 

مجتمع تتعلّق �قوانین أو بتقصیر تطبیق  أيُّ طلبٍ م�اشر أو شكاوى متوافرة لأفراد ال  –ج   

هذه القوانین من قبل تلك الهیئة، یرفق معه ملخّص عن عدّة طل�ات أو شكاوى أو أعمال  

 م�اشرة قام بها أفراد المجتمع وقد سبق واستجابت الهیئة لها. 

دلیل �س�ط یتضمّن المعلومات المناس�ة عن نظام حفظ الوثائق وأنواع المعلومات    –د  

غ التي تحتفظ بها وفـئات المعلومات التي تنشرها الهیئة والإجراءات المتّ�عة خلال والص�

 تقد�م طلب المعلومات. 

 وصفٌ لسلطة المسؤولین عنها وواج�اتهم والإجراءات التي تلي اتخاذ القرارات.  –هـ  

مال أ�ة تعل�مات، أو مناهج أو قواعد أو مطبوعات أو أدلّة وجیزة ف�ما یتعلّق بتصر�ح أع 

 هذه الهیئة. 

مضمون جم�ع القرارات و/أو المناهج التي اعتمدتها الهیئة والتي تؤثّر في العامة،   –و  

 مع تدو�ن جم�ع أس�ابها والتفسیرات والمواد الخلف�ة المهمّة. 

أ�ة آل�ات أو إجراءات تساعد أفراد المجتمع على توج�ه الاحتجاجات أو تؤثّر في    –ز  

 سة السلطة من قبل هذه الهیئة. ص�اغة المناهج وفي ممار 

 الإرشاد عند وجوب النشر •

 ) على المفوّض أن: 1( :18المادة 
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ینشر دلیل یتضمّن أدنى عدد من القواعد وتطب�قها ف�ما یتعلّق بواجب الهیئة العامة    –أ  

 على النشر (وفقاً للفصل السا�ع عشر). 

 ُ�علم عند الطلب الهیئة العامة حول واجب النشر.  –ب 

 لوثائق حفظ ا •

) تُلزم �ل هیئة عامة حفظ وثائقها �طر�قة تسهّل حق الاطلاع وفق ما  1( :19المادة  

ینصّ عل�ه هذا القانون وعلى نحو مطابق لنظام الممارسة المنصوص عل�ه في الفقرة  

 الثالثة. 

 على �لّ هیئة أن تضمن تنفیذ الإجراءات المناس�ة لتصح�ح المعلومات الشخص�ة. 

المفوّض، �عد الاستشارات المناس�ة مع الأفراد المهتمین، إصدار نظام الممارسة على  

الوثائق و�دارتها وحفظها في   بترتیب  یتعلق  إلى آخر؛ وهو  یتم تجدیده من وقت  الذي 

 الأماكن العامة. 

 تدر�ب الموظفین  •

على �لّ هیئة عامة أن تضمن تأمین التدر�ب المناسب لموظفیها حول حق   :20المادة  

 الاطلاع والإنجاز الفعّال لهذا القانون. 

 تقار�ر إلى مفوّض المعلومات  •



-  439   - 
 

على موظّف الاستعلامات في �لّ هیئة عامّة أن یرفع إلى المفوّض تقر�راً  :21المادة  

سنو�اً عن أنشطة الهیئة العامة وفقاً لأحكام هذا القانون. یتناول هذا التقر�ر معلومات  

 حول: 

طل�ات    –أ   جزئ�اً  عدد  أو  �ل�اً  علیها  الموافق  الموظّف:  استلمها  التي  المعلومات 

 والمرفوضة. 

 عدد طل�ات المعلومات المرفوضة �ل�اً أو جزئ�اً وفقاً لمواد هذا القانون.  –ب 

 الاستئنافات �سبب رفض إعطاء معلومات.  –ج 

 الرسوم المتوجّ�ة عند طلب المعلومات.  –د 

 الفصل السا�ع عشر (وجوب النشر).  أنشطة الهیئة المذ�ورة في –هـ 

 أنشطة الهیئة المذ�ورة في الفصل التاسع عشر (حفظ الوثائق).  –و 

 أنشطة الهیئة المذ�ورة في الفصل العشر�ن (تدر�ب الموظفین).  –ز 

 القسم الرا�ع: الاستثناءات 

 أس�ق�ة المصلحة العامة  •
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للهیئة ان ترفض التصر�ح على الرغم من أ�ة نصوص في هذا القسم، لا �حق   :22المادة  

�المصلحة   الملحق  الضرر  �كن  لم  إذا  ما  وذلك  لا،  أم  �ح�ازتها  الوث�قة  �انت  إذا  ما 

 المحم�ة �فوق المصلحة العامة في �شف المعلومات. 

 معلومات علن�ة متوافرة سا�قاً  •

على الرغم من أ�ة نصوص في هذا القسم، لا �حق لأي هیئة رفض إعطاء   :23المادة  

 حین تكون هذه الأخیرة منشورة سا�قاً ومتوافرة للملأ. معلومات  

 فصل المعلومات  •

نطاق  24المادة   القسم في  �موجب هذا  تقع  بوث�قة  یتعلّق  المعلومات  إذا �ان طلب   :

الاستثناء، حینها �مكن أي معلومة في الوث�قة غیر خاضعة للاستثناء، أن تفصل على 

 لوث�قة، وتعطى لمقدّم الطلب. نحو معقول من �اقي المعلومات الواردة في ا

 معلومات شخص�ة •

) �حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها وث�قة ما أو رفض إعطاء معلومات  1( :25المادة  

معلومات شخص�ة عن   إلى �شف  مبرر  ذلك دون  یؤدي  الوث�قة حینما  تتضمنها هذه 

 طرف ثالث. 

 ) لا تُطبّق الفقرة الأولى في حال: 2(
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 الثالث على �شف المعلومات. وافق الطرف  –أ 

�ان مقدّم الطلب وص�اً للطرف الثالث أو أقرب الأقر�اء له أو منفذاً لوص�ة الطرف    –ب  

 الثالث المتوفى. 

 مرور أكثر من عشر�ن سنة على وفاة الطرف الثالث.  –ج 

إذا ما �ان الطرف الثالث موظفاً سا�قاً أو حال�اً في أي جهة رسم�ة أو عامة و�ذا    –د  

 نت هذه المعلومات تتعلق �مهام وظ�فته.كا 

 حما�ة قانون�ة •

�حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها وث�قة ما أو رفض إعطاء أي معلومات   :26المادة  

تتضمنها هذه الوث�قة إذا ما منعت هذه الأخیرة من نشرها �موجب إجراءات قانون�ة ما لم  

 �كن الشخص المخوّل بهذا الحق القانوني قد تنازل عنه. 

 معلومات تجار�ة وسر�ة •

 �حق للهیئة رفض إعطاء معلومات إذا:  :27المادة 

 وصلته من طرف ثالث و�ان تداولها �مثل انتهاكاً للسر�ة.  –أ 

وصلته �السرّ عن طر�ق طرف ثالث وفي هذه الحالة إذا �انت: تتضمّن سراً تجار�اً    –ب  

 نشرت.  أو تضعف المصالح التجار�ة والمال�ة للطرف الثالث، إذا ما 
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(ت) إذا وصلته المعلومات �السر عبر دولة أخرى أو منظمة دول�ة یؤدي نشرها إلى  

 الإضرار �العلاقات بتلك الدولة أو المنظمة. 

 الصحّة والسلامة •

�حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها وث�قة ما أو رفض إعطاء معلومات تتضمنها   :28المادة  

 اً على ح�اة أي فرد أو صحته أو سلامته. هذه الوث�قة إذا �انت المعلومات تسبب خطر 

 تنفیـذ القانون  •

�حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها على وث�قة ما أو رفض إعطاء معلومات   :29المادة  

 تتضمنها هذه الوث�قة إذا �ان تقد�م مثل هذه المعلومات �مكن أن �حدث ضرراً جد�اً في: 

 الوقا�ة من الجر�مة أو �شفها.  –أ 

 الق�ض على المجرم أو محاكمته. إلقاء  –ب 

 إدارة العدل. –ج 

 تقدیر الضرائب أو الرسوم أو جمعها.  –د 

 إدارة مراق�ة الهجرة.  –هـ 
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أو تقدیر ما إذا �ان �مكن تبر�ر الإجراءات المدن�ة أو الجزائ�ة أو عمل�ات التسو�ة    –و  

 وفقاً لأي قانون.

 الدفاع والأمن •

تحدید ح�ازتها وث�قة ما أو رفض إعطاء معلومات تتضمنها  �حق للهیئة رفض   :30المادة  

هذه الوث�قة إذا �انت هذه المعلومات �مكن أن تكون خطیرة على الدفاع الوطني والأمن 

 [إدراج اسم الدولة]. 

 مصالح اقتصاد�ة عامة •

) �حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها وث�قة ما أو رفض إعطاء معلومات  1( :31المادة  

الوث�قة إذا �ان تقد�م مثل هذه المعلومات �مكن أن یؤدي إلى إحداث خطر    تتضمنها هذه

 جدي على مقدرة الحكومة �إدارة اقتصاد الـ [إدراج اسم الدولة]. 

) �حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها على وث�قة ما أو رفض إعطاء معلومات تتضمنها  2(

الوث�قة �ان تقد�م مثل هذه المعلومات یؤدي أو �مكن   أن یؤدي إلى خطر جدي  هذه 

 للمصالح التجار�ة والمال�ة القانون�ة لهیئة عامة. 
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) لا تطبّق الفقرتان الأولى والثان�ة حین یتعلق الطلب بنتائج أو �مضاعفات أي منتوج 3(

أو �اخت�ار بیئي، و�تبیّن من المعلومات المختصّة بها خطراً جد�اً على السلامة العامة  

 والبیئة. 

 ل�ات الهیئات العامة ات�اع س�اسة وعم •

) �حق للهیئة رفض تحدید ح�ازتها وث�قة ما أو رفض إعطاء معلومات  1( :32المادة  

 تتضمنها هذه الوث�قة إذا �ان تقد�م مثل هذه المعلومات �مكن أن یؤدي إلى: 

 أن تسبب ضرراً جد�اً لفاعل�ة ص�اغة س�اسة الحكومة أو تطو�رها.  –أ 

 ا إذا ما �شفت معلومات مس�قة عن هذه الس�اسة. أن تح�ط �جد نجاح س�اسة م –ب 

أن تهدم الإجراء التشاوري في هیئة عامة �منع توفیر نص�حة مجان�ة وصادقة أو    –ج  

 ت�ادل الآراء. 

 أن تح�ط �جد�ة فاعل�ة إجراء اخت�ار أو تدقیق محاسبي تستعمله الهیئة العامة. –د 

 حالیلها أو المعلومات التقن�ة أو الإحصائ�ة. لا تُطبّق الفقرة الأولى على الوقائع أو ت  –هـ  

 الـمهـل •

 ) تطبّق نصوص الفصلین السادس والعشر�ن والحادي والثلاثین فقط1( :33المادة 
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 في حدود حدوث الضرر أو إمكان حدوثه خلال أو �عد وقت معالجة الطلب. 

و 2( والعشرون،  التاسع  والنص  (ج)،  الفقرة  والعشرون  السا�ع  النص  �طبق  النص ) لا 

 الثلاثون والنص الحادي والثلاثون على وث�قة تعود إلى أكثر من ثلاثین سنة. 

 القسم الخامس: مفوّض المعلومات 

 تعیین مفوّض المعلومات •

) �عیّن المفوّض من قبل [إدراج اسم رئ�س الدولة] �عد تصو�ت الأغلب�ة 1(  :34المادة  

الهیئة الرسم�ة أو الهیئات] و�عد عمل�ة  على الترش�ح من قبل ثلثي أعضاء [إدراج اسم  

 تتوافق والم�ادئ التال�ة: 

 مشار�ة الشعب �عمل�ة الترش�ح. –أ 

 الشفاف�ة والانفتاح.  –ب 

 نشر لائحة مختصرة �أسماء المرشحین. –ج 

 ) لا ُ�عیّن مفوضاً أي شخص: 2(

مُعَیَّناً في منصبٍ  �ملك مكت�اً رسم�اً أو �ان موظّفاً لحزب س�اسي أو    –أ   أو  مُنتَخَ�اً 

 مر�زي أو في الحكومة المحل�ة. 
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أُدینَ، �عد عمل�ة الاستحقاق، ط�قاً للم�ادئ الرسم�ة المقبولة عالم�اً، �جر�مةٍ �برى   –ب 

 عفَ عنهما. أو إساءة الأمانة أو الرشوة ولم �ُ 

نه ل�خدم عهدین  ) على المفوّض أن �شغل منص�اً لمدّة س�ع سنوات و�مكن إعادة تعیی3(

كحد أقصى، لكن �مكن إقالته من قبل [إدراج اسم رئ�س الدولة] �عد تصو�ت الأغلب�ة 

 من قبل ثلثي أعضاء [إدراج اسم الهیئة الرسم�ة أو الهیئات]. 

 وسلطات استقلال�ة •

عمل�ة و�دار�ة عن أي شخص أو مجموعة   استقلال�ة) یتمتّع المفوّض �1( :35المادة  

 مة وو�الاتِها �استثناء ما ینص عل�ه القانون. �ما في ذلك الحكو 

) یتمتّع المفوّض �كامل السلطة الم�اشرة أو الطارئة والضرور�ة لمتا�عة مهامه، وفقاً  2(

القانون�ة و�التالي   الشخص�ة  القانون، وهي تتضمّن منح �امل  لما هو مذ�ور في هذا 

 السلطة لشراء ملك�ة والاهتمام بها و��عها. 

 ونفقات رواتب  •

یتقاضى المفوّض أجراً یوازي أجر قاضٍ في المحكمة العل�ا [او ما �عادل  :36المادة  

للسفر ونفقات   یتقاضى م�الغ أخرى  البلدان الأخرى] وهو مخوّل أن  المحكمة في  هذه 

 الح�اة خلال تأد�ة مهامه. 
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 هیئة المستخدمین •

هو ضروري لتأد�ة واج�ه    أن ُ�عیّن موظفین وأُجراء �قدر ما   �مكن للمفوض  :37المادة  

 ومهامه. 

 أنشطة عامة  •

 :�مكن للمفوضإضافة إلى السلطات والمسؤول�ات المذ�ورة في هذا القانون،   :38المادة  

 أن یراقب و�قدم تقر�راً حول استجا�ة الهیئات العامة لالتزاماتها وفق هذا القانون. –أ 

 ات العامّة و�دارتها. أن �صدر توص�ات لإعادة ص�اغة الطب�عة العامة للهیئ –ب 

وفعال�ة    –ج   الاطلاع  الرسمیین حول حق  الموظفین  تدر�ب  نشاطات  في  �شارك  أن 

 تطبیق هذا القانون. 

أن �شیر للسلطات المختصة إلى الحالات التي تظهر بها أدلة إدانة مجرمین وفقاً    –د  

 لهذا القانون. 

 . أن ینشر متطل�ات هذا القانون وحقوق الأفراد في ظلّه  –هـ 
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 تـقـار�ـر  •

) على المفوّض أن �قدّم خلال ثلاثة أشهر من انتهاء �ل سنة مال�ة إلى  1( :39المادة  

[إدراج اسم الهیئة الرسم�ة أو الهیئات] تقر�راً حول استجا�ة الهیئات العامة مع هذا القانون 

 إضافة إلى أنشطة وحسا�ات مكت�ه.  

أو الهیئات]    لمفوّض أن �قدّم من وقت إلى آخر، إلى [إدراج اسم الهیئة الرسم�ةل�مكن  

 تقار�ر أخرى یراها مناس�ة. 

 حما�ة المفوّض

) لا تُتَّخذ إجراءات جزائ�ة أو مدن�ة �حق المفوّض أو أي شخص ینوب  1( :40المادة  

 عنه خلال ممارسة مهامه إذا تقدم عن حسن ن�ة �الإفشاء عن عمل ما وفقاً لهذا القانون. 

والذم، تحمى �ل المعلومات المتوافرة وفقاً للتحقیق  ) �النس�ة إلى أغراض قانون القدح  2(

في ظلّ هذا القانون، ما لم �ظهر أن هذه المعلومات قد قیلت أو قدّمت مع سبق الإصرار 

 �سوء نّ�ة. 

 القسم السادس: التنفیذ من قبل المفوّض

 تقد�م شكوى إلى المفوّض  •
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ون قد سبق له أن تقدم �مكن أن یتقدّم الشخص �طلبٍ إلى المفوّض حین �ك :41المادة  

�طلب لمعلومات من الهیئة العامة أو الخاصة قد أخفقت في الاستجا�ة في الحالات التي  

 تلزم بها �موجب القسم الثاني الذي یتضمّن:

رفض تحدید ما إذا �انت �ح�ازة الهیئة وث�قة ما، أو رفض إعطاء معلومات تتضمنها    –أ  

 هذه الوث�قة مخالفة للفصل الرا�ع. 

 الإخفاق في الرّد على طلب المعلومات ضمن المهل المحددة في الفصل التاسع.  –ب  

للفصل    –ج   المعلومات وفقاً  الهیئة لطلب  تأمین إشعار خطي لاستجا�ة  الإخفاق في 

 العاشر. 

 الإخفاق في إعطاء المعلومات م�اشرةً، خلافاً للفقرة الثالثة من الفصل العاشر. –د  

 لافاً للفصل الحادي عشر.فرض رسوم زائدة خ –هـ  

 أو الإخفاق في إعطاء المعلومات على النحو المطلوب خلافاً للفصل الثاني عشر.  –و   

   قرار الشكوى  •

) �قرر المفوّض وفقاً للفقرة الثان�ة، على طلب �موجب الفصل الحادي  1( :42المادة  

تقد�م الشكوى و�عد   یوماً �عد  30والأر�عین حین �كون ممكناً منطق�اً وفي أ�ة حال خلال  

 إعطاء الهیئة العامة أو الخاصة فرصة لإبداء الرأي خط�اً. 
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 ، �اختصار، رفض الطل�ات: �مكن للمفوض) 2(

 غیر الجد�ة أو التعسف�ة أو غیر المضمونة �صورة واضحة.  –أ 

التي تشمل قصور مقدّم الطلب من استخدام وسائل الاستئناف الداخل�ة الفعّالة التي    –ب  

 أمنتها الهیئة العامّة أو الخاصة. 

) وفقاً للفصل الحادي والأر�عین، على الهیئة العامة أو الخاصة عبء الإث�ات في  3(

 إظهار عدم مخالفتها لالتزاماتها �موجب القسم الثاني. 

 ) �مكن للمفوّض، في قراره، وفقاً للفقرة الأولى: 4(

 أن یرفض الطلب.  –أ 

ة أو الخاصة اتّخاذ خطواتٍ ضرور�ة تنفیذاً لالتزاماتها  أن �طلب من الهیئة العام   –ب  

 �موجب القسم الثاني. 

 أن �طلب من الهیئة العامة أن تعوّض على المدّعي �الخسائر أو و�الأضرار. –ج  

و/ أو في حال قصور جس�م أو متعمّد في الاستجا�ة إلى الالتزامات �موجب القسم    –د   

 الهیئة العامة. الثاني، أن �فرض غرامة على 

 ) أن �قدّم �إشعار خطي �لّ حقوق المدّعي والهیئة العامة أو الخاصة في الاستئناف. 5(
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 التنفیذ الم�اشر للقرارات •

) �حق للمفوض، �عد إعطاء فرصة للهیئة العامة في إبداء رأیها خط�اً،  1( :43المادة  

 لقسم الثالث. �صدر قراره الذي �حتوي على إخلال الهیئة �التزاماتها �موجب ا

تتخذ   ) �حق للمفوّض، في قراره وفقاً للفقرة الأولى، أن �طلب من الهیئة العامة أن2(

 خطوات ضرور�ة لتنفیذ التزاماتها �موجب القسم الثالث، تتضمّن الخطوات التال�ة: 

 تعیین موظّف المعلومات.  –أ 

 نشر �عض المعلومات و/ أو أجزاء منها.  –ب 

ت في ممارساتها المتعلّقة �حفظ الوثائق و�دارتها و�تلافها و/  إجراء �عض التعدیلا  –ج  

 أو تحو�ل الوثائق إلى [إدراج دار المحفوظات المناس�ة �دار المحفوظات العامة]. 

 توفیر تدر�ب لموظفي الهیئة على تحسین حق الاطلاع. –د 

الثاني والعشر�ن، و/ أو   –هـ   الفصل  إلى  للمفوّض �ستجیب  تدفع    تأمین تقر�ر سنوي 

 غرامة في �عض حالات التخلف عن التقید �الالتزامات �موجب القسم الثالث. 

 ) على المفوّض تقد�م إشعار عن قراره یتضمّن �ل حقوق الهیئة العامة في الاستئناف. 3(
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 سلطة المفوّض في التحقیق •

تقد�م دلائل ) للمفوض السلطة لق�ادة ومتا�عة التحقیق الذي �شمل خلاله  1( :44المادة  

 و�قناع الشهود للإدلاء �شهادتهم (وفقاً للفصل الثاني والأر�عین والفصل الثالث والأر�عین). 

�حق للمفوّض، خلال التحقیق وفقاً للفقرة الأولى، التدقیق في أ�ة وث�قة وفقاً لهذا القانون  

 ولا �منع الحصول علیها لأي سبب �ان.

 استئناف قرارات المفوّض وتعل�ماته •

المناس�ة الاستئناف على 1( :45مادة  ال الخاصة  العامة أو  للهیئة  للمدّعي أو  ) �حق 

یوماً (وفقاً للفصل الثاني والأر�عین والفصل الثالث والأر�عین)   45قرار المفوّض خلال  

 أو على ترتی�اته (وفقاً للفقرة الأولى من الفصل الرا�ع والأر�عین).

(وفقاً للفصل الثاني والأر�عین) على الهیئة العامّة    ) تقع أع�اء الإث�ات في الاستئناف2(

أو الخاصة، وعلیها أن تثبت أنها قد عَمِلَت ط�قاً لالتزاماتها �موجب القسم الثاني و�التالي  

 لم تخل بواج�اتها. 

 طب�عة ر�ط قرارات المفوّض وتعل�ماته •

لخامس والأر�عین) یوماً للاستئناف (وفقاً للفصل ا  45عند انتهاء مهلة الـ   :46المادة  

للمفوّض أن یؤّ�د خط�اً للمحكمة على أي مخالفة في القرار (وفقاً للفصل الثاني والأر�عین  
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الرا�ع   الفصل  من  الأولى  للفقرة  (وفقاً  التعل�مات  في  أو  والأر�عین)  الثالث  والفصل 

 المحكمة. والأر�عین) حینها تراعي المحكمة هذه المخالفات �موجب القواعد المتعلّقة �إهانة  

 القسم السا�ع: المخبر

 المُخـبِـر •

لإفشائه  1( :47المادة   تأدیب�ة  أو  إدار�ة  أو  قانون�ة  لعقو�ة  شخص  أي  �خضع  لا   (

معلومات صح�حة تلحق أضراراً �الناس أو معلومات جد�ة تكون خطیرة على الصحة أو 

 السلامة أو البیئة، إذا �ان البوح بذلك عن حسن ن�ة. 

الأعمال التي تلحق إضراراً �الناس، المنصوص عنها في الفقرة الأولى،  یدخل في س�اق   

اقتراف جرم أو التخلّف عن التزام قانوني أو اقتراف خطأ قضائي، أو في حال تقاضي  

 رشوة أو في حال إساءة الأمانة أو سوء إدارة الهیئة العامة. 

 القسم الثامن: المسؤول�ة الجزائ�ة والمدن�ة

 سن نّ�ةكشف المعلومات �ح •

�حال   :48المادة   التأدیب�ة  أو  المدن�ة  أو  القضائ�ة  للملاحقة  أي شخص  یتعرّض  لن 

 ممارسة سلطته من ضمن هذا القانون ما دام حسن النّ�ة. 
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 جرم جزائي •

 ) ُ�عد جرماً جزائ�اً الق�ام عمداً:1( :49المادة 

 الثاني من هذا القانون.�الاعتراض على الحصول على أ�ة وث�قة خلافاً للقسم  –أ 

 �الاعتراض على عمل الهیئة العامّة �موجب القسم الثالث من هذا القانون.  –ب 

 �التدخّل في أعمال المفوّض.  –ج 

 أو �إتلاف وثائق من قبل سلطة غیر مشروعة.  –د 

لدفع  2( قانوناً �حكمٍ عاجل  للفقرة الأولى، �عد مسؤولاً  إنّ �لّ من یرتكب جرماً وفقاً   (

 امة لا تتخطّى [إدراج المبلغ المناسب] و/ أو للسجن مدّة أقصاها سنتان. غر 

 القسم التاسع: نصوص مختلفة

[أو   ن �ضع نظاماً ینشره فيألوز�ر �عد التشاور مع المفوض  ل) �مكن  1( :50المادة  

 وضع أي نشرة مناس�ة] �خصوص ما یلي: 

رة الثان�ة من الفصل الثاني  انماط إضاف�ة من وسائل تداول المعلومات �موجب الفق  –أ  

 عشر.

 تأهیل الموظفین �موجب الفصل عشر�ن. –ب 
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 تقد�م تقار�ر إلى المفوّض �موجب الفصل الحادي والعشر�ن. –ج 

تقد�م أي إشعار مطلوب في هذا القانون، أو أ�ة مسألة إدار�ة أو إجرائ�ة ضرور�ة    –د  

 تلزم تطبیق هذا القانون 

لفقرة الأولى، قبل نشره في الجر�دة الرسم�ة إلى [إدراج  ) ین�غي لأي نظام �موجب ا 2(

 اسم الهیئة القانون�ة أو الهیئات]. 

 التفسیر: •

لدى تفسیر أي نص من هذا القانون، ین�غي على جم�ع المحاكم ات�اع أي   :51المادة  

 تفسیر منطقي لهذا النص �حیث �عطى أفضل تطبیق لحق الاطلاع على المعلومات. 

 وتمهید عنوان قصیر   •

 ) �مكن الإشارة إلى هذا القانون �أنه قانون حق الاطلاع [توضع سنة1( :52المادة 

 الإسناد]. 

�رئ�س  2( المناسب،  الشخص  اسم  [إدراج  قبل  من  معلن  بتار�خٍ  القانون  بهذا  ُ�عمل   (

الجمهور�ة أو رئ�س الوزراء أو الوز�ر] علماً أنه �عمل بتنفیذه م�اشرة �عد ستة أشهر من 

 تمر�ره �قانون إذا لم �كن هناك إعلان قید الإصدار. 
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Abstract 

 

          The phenomenon of administrative and financial corruption has 

become a phenomenon with volatile sparks، sounding the alarm، 
because of its reflection on the lives of peoples and nations، as it was a 

major cause in igniting many conflicts and revolutions، which call for 

combating corruption and achieving administrative reform، which 

prompted countries to find effective means that help To achieve 

administrative reform، and to give the citizen a role in achieving this، to 

reduce the burden placed on it and to make him part of that It was only 

to establish the principle of transparency، which is based on informing 

the citizen of the administration’s implementation mechanism for its 

administrative work and its various decisions، and then holding it 

accountable for all its mistakes and shortcomings in performing its 

duties through the development of mechanisms that enable the citizen to 

hold the administration accountable in the performance of its tasks 

through the development of mechanisms that enable the citizen to hold 

the administration accountable ، and holding the corrupt and negligent 

elements accountable، no matter how high his job rank، in order to reach 

the basic goal of achieving administrative reform. 
------------------------------------------------ 

Key  words: Transparency، Administrative Reform، Accountability، 

Corruption. 


