
2023 

 الجمهورية العربية السورية
 جامعة دمشق

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية
 قسم المكتبات والمعلومات 

 

 
 

: امكتباته علىإدارة المعلومات في الجامعات الخاصة وتأثيرها  
 دراسة وصفية تحليلية

 وخدمات المعلوماتالمكتبات إدارة في دراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير 
 

 
 إعداد

 باسمه عيسى 
 

 إشراف                           
 د. قيس صالحأ.م.                    

 



 

 

 

1  

 لمستخلصا

 لى  يربصةةةةةفرع  سةةةةةاسةةةةةوهدجت  ،يكتباتها ع ىتناولت هذه الدراسةةةةةر  اارع الات فياا جا التايتاا الواأةةةةةر وت    ها 
بالشةةةةةةةةةكي التل  دي والآلا جا التايتاا الواأةةةةةةةةةر، ويت جر  ظ   وتنظياها الات فياا  اارعالآلير الاتبتر جا يت جر 

 الانهج الفأةةةةةةةةةةةةةةءا واعتاةةدا ع ى .ت بيةةر اتيتيةةاوةةاا وتلةةدا  الوةةديةةااويةةدك اءةةا تهةةا جا  ،الات فيةةاا الاقبلةةر
 .راسةةةرداتسةةةتبا ر والالا  ر والاةيظر ا اواا  سةةةاسةةةير ل حصةةةفم ع ى الات فياا الاتت لر بال واسةةةتوديتالتح   ا، 

فرير جا يحاجظتا الةذقير وط طفس، واخت  ا ع نر قصدار تاث ت وتاثي يتتاع الدراسر بالتايتاا الواأر الس
وزعت  ذ  وايتتا الانارع واف دلس الواأةةت   الادي ياا جا وايتر الشةةاا الواأةةر، ور سةةا  افقسةةاا جا  بادي ي  

 ي والآلاالتل  د افسةة ف لواأةةر ع نر الدراسةةر ع ى او ظه ا  تائج الدراسةةر اعتااا التايتاا ع  ه . اسةةتبا ر  ٢١
اااها ع ى واعت بالتتاون والتنسةةةةةةةةة ا     الاارع الت يا ور سةةةةةةةةةا  افقسةةةةةةةةةاا والادي ياا ،وتنظياها جا  اارع يت فياتها

 و ظاا ال    اتا AUTOMATA ظاا افتفياتا  تتتاد ع ى  ذ  سةةةةةةةةة ف  الاكاجفا والحفاجا لائةةةةةةةةةوا  اللائا   ع  ها،
Learnata  الانارع( ع ى  ظاا افها لاارع يتافعاتها،  –اعتااا يكتباا التايتاا الواأةةةةةةةر الشةةةةةةةاا  جضةةةةةةةة  ع

الاتافعاا الاكتبير يع الاناهج والال راا الدراسةةةةةةةةةةةةةةير التا تتتادها  تُحلا ربط التا بالصةةةةةةةةةةةةةةفرعالات فياا وتُدار 
  التايتاا الثةث.

لتح  ي   ئر التاي الواأةةةر  ها،   SWOT اأةةةر ع ى تح  ي سةةةفاااعتااا التايتاا الو و وأةةةت الدراسةةةر بضةةة ورع
واتسةةةتءااع  اصةةةاارد يُتيح تباام الل شةةةا  جه س يفي   ،وضةةة ورع التتاون والتنسةةة ا     يكتباا التايتاا الواأةةةر

ان التاي تلنه  ي   ياا اُاك     جا افقسةةةةةةةةةاا الاوت ءر التدا التاي    لتايعالقياا  دوراا تدريبير ، جضةةةةةةةةةة  ع  ينها
 عداا التاي     ع ى  ظاا الات فياا الاُسةةةةةةةةةةةةةةتودا. و اسةةةةةةةةةةةةةةةا  التاي    اللُدايى الوب ع جا التاي.  اضةةةةةةةةةةةةةةةا  زيااع

 .ع   الاكتباا جا يكتباا التايتااالاتوصص   جا 

 

ة  ظ اارع الات فياا  لمات المفتاحية:الك ة ة تكنفلفويا الات فياا ة ة ة ة  ظاا افوتفياتاة ة ة ةة   Automata   الات فياا ة ة ة
 .SWOTةةة تح  ي سفاا  Learnataال    اتا   ظاا
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 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة المحتويات

 1 مستخلص 
 2 قائمة المحتويات

 ٧ قائمة الجداول
 ١٢ والرسوم التوضيحية ،قائمة الأشكال

 17 المنهجي الإطار 

 ٢٩ وأبعادها.، الأول: إدارة المعلومات: ماهيتهاالفصل 
 29 اه دت
 29 وخصائصها:  ،المعلومات: مفهومها 1/1
 29 يءهفا البيا اا والات فياا والات جر. 1/1/1
 31  هاير الات فياا. 1/1/2
 31 خصائص الات فياا الت  دع. 1/1/3
 32   فاع الات فياا، ويصاار الحصفم ع  ها. 1/1/4
 34 الاةيح والوصائص افساسير تست اتيتياا الات فياا. 1/1/5
 35 ودورها في صنع القرار. ،وأهميتها ،إدارة المعلومات: مفهومها 1/2
 35 ي ايي تقف ر يصق ح  اارع الات فياا. 1/2/1
 36 يءهفا  اارع الات فياا. 1/2/2
 37  هاير  اارع الات فياا، و هداجها. 1/2/3
 39  اارع الات فياا، وعناأ ها.يهاا  1/2/4
 41   ئر  اارع الات فياا، ويلفياتها. 1/2/5
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 42  ااذج  اارع الات فياا و ووهها. 1/2/6
 43 اور  اارع الات فياا جا أنع الل اراا 1/2/7
 44  ها تنظياو  ، اارع الات فياا خصائا الات فياا جا  اور 1/2/8
 46 :، ومداخلهاالمعلومات"مجالات" إدارة  أبعاد 1/3
 46  اارع الات فياا الاُتتادع ع ى التلنير/الافوهر تكنفلفويا /. 1/3/1
 48  اارع الات فياا يفوهر الاحتفك. 1/3/2
 49  اارع الات فياا الاتتادع بش يا . 1/3/3
 50  اارع يفارا الات فياا. 1/3/4
 51 الات جر، و بتااها.يداخي  اارع  1/3/5
 52 استوداا تكنفلفويا الات فياا جا  اارع الات فياا، وجفائدها. 1/4
 52 مفهوم تكنولوجيا المعلومات. 1/4/1
 53 جفائد تكنفلفويا الات فياا، وخصائصها. 1/4/2
 55 الات فياا، وعناأ ها.يكف اا تكنفلفويا  1/4/3
 56 .افتاتر جا الاكتباا  هداف اتستتا ر  تكنفلفويا الات فياا جا الاكتباا، واواجع 1/4/4
 58 .التاي الااري جا يؤسساا الات فياا  لىا الآلير  سبا   اخام تكنفلفويا الحاسبا 1/4/5
 58 يتق باا تكنفلفويا الات فياا جا الاكتباا افاااااير. 1/4/6
 59 ا تكنفلفويا الات فياا.ات       1/4/7

 63 خةأر الءصي افوم

 64 ودورها في عملية إدارة المعلومات، المعلوماتالفصل الثاني: نظم 

 64 تاه د 
 64 مبادئها، وخصائصها.و نظم المعلومات: ماهيتها،  2/1
 64  ظ  الات فياا الااهير، وافهاير. 2/1/1
 67  هداف  ظ  الات فياا، ووظائءها. 2/1/2
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 68 يفارا  ظ  الات فياا، ويكف اتها. 2/1/3
 71 الات فياا، وخصائصها.يباائ  ظ   2/1/4
 72 .وجش ها عفايي  تاح  ظ  الات فياا 2/1/5
 73 نظم المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. 2/2
 73  داار استوداا  ظ  وتكنفلفويا الات فياا الاُتاأ ع جا الاكتباا وي ااا الات فياا. 2/2/1
 73 الات فياا. سبا  استوداا  ظ  الات فياا جا يؤسساا  2/2/2
 74 الدور الءت ام لنظ  الات فياا جا الاكتباا التايعير. 2/2/3
 75 ي ايي التوقيط لتبنا  ظ  الات فياا واعتااا الب يتياا جا  تاتر الاكتباا التايعير. 2/2/4
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 87 النظ  الوب  ع. 2/3/6
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 93 و هداجها. ، هاير تكنفست اتيتير  اارع الات فياا 2/4/3
 95 عناأ  تكنفست اتيتير  اارع الات فياا. 2/4/4
 96 نماذج تحليل بيئة مؤسسات المعلومات الداخلية والخارجية. 2/5
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 211 ؟رسم السياسات لتطوير واقع المكتبة بالحسبانهل يتم الأخذ يُوضح  (65)جدول  65
 214 المؤهل العلمي لأمناء المكتباتيوُضح  (66)جدول  66
 215 الإنكليزيةدرجة إتقان أمناء المكتبات اللغة يُوضح  (67)جدول  67
 216 خبرة أمناء المكتبات باستخدام التقنيات الحديثةيُوضح ( 68)جدول  68
 216 القدم الوظيفي لأمناء المكتباتيُوضح  (69)جدول  69
 217 أشكال مصادر المعلومات في المكتبات المدروسةيُوضح  (70)جدول  70
 218 المكتبات المدروسةأعداد مصادر المعلومات في يُوضح ( 71)جدول  71
 218 لغات مصادر المعلومات المكتبيةيُوضح ( 72)جدول  72
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 219 كيفية تنظيم مصادر المعلومات المكتبيةيُوضح ( 73)جدول  73
 220 القائمين على عملية التزويد في المكتباتيُوضح ( 74)جدول  74

 220 لإغناء مجموعاتهاطرق التزويد التي تعتمدها المكتبات يُوضح ( 75)جدول  75
 221 المكتبة بأعداد مصادر تتناسب مع أعداد المستفيدين تزويديُوضح ( 76)جدول  76
الأخذ بعين الاعتبار آراء الطلبة وأعضةةةةةةةةاء الهيئة التدريسةةةةةةةةية عند عملية يُوضةةةةةةةةح ( 77)جدول  77

 الاختيار
221 

 222 عملية التقييم للمجموعات المكتبيةيُوضح ( 78)جدول  78
 223 وتجليد المجموعات المكتبية صيانةيُوضح  (79)جدول  79
 224 نظام التصنيف المُعتمد في المكتباتيُوضح  (80)جدول  80
 225 خضوع العاملين لدورات تدريبية على خطة التصنيف المُعتمدةيُوضح ( 81)جدول  81
 225 التعامل مع خطة التصنيف صعوبةيُوضح ( 82)جدول  82
 226 الفهرسة التي تتبعها المكتبات في فهرسة مجموعاتها نوعيُوضح ( 83)جدول  83
 226 أشكال الفهارس المُعتمدة في المكتبات المدروسةيُوضح  (84)جدول  84
 228 خدمات المعلومات في المكتبات المدروسةيُوضح ( 85)جدول  85
 228 ؟بمصادرها هل تقوم المكتبات بإعداد بروشورات تعريفيةيُوضح ( 86)جدول  86
 229 ؟هل تقوم المكتبات بدورات تدريبية للمستفيدينيُوضح  (87)جدول  87
 229 ؟هل تتم عملية التنسيق لإقامة معارض مشتركةيُوضح  (88)جدول  88
 230 تقنيات المعلومات المُستخدمة في إدارة المجموعات المكتبيةيُوضح  (89)جدول   89

 231 المكتبات بنية تحتية مُتكاملة لإدارة معلوماتها امتلاكيُوضح  (90)جدول  90
 231 نظام المعلومات المُعتمد في المكتبات المدروسةيُوضح  (91)جدول  91
 232 مزايا نظام المعلومات المُعتمد في المكتبات المدروسةيُوضح  (92)جدول  92
 233 المُطبقالصعوبات التي تواجه نظام المعلومات يُوضح  (93)جدول  93
 234 المقترحات لتطوير آلية العمل المكتبييُوضح ( 94)جدول  94
 235 تأثير إدارة المعلومات في الجامعات على المكتباتيُوضح  (95)جدول  95
 235 كيف تتم عملية إدارة في الجامعة بما يُؤثر على المكتبةيُوضح  (96)جدول  96
المعلومات في مُسةةةةاعدة صةةةةانع القرار على حل المشةةةةكلات دور عملية إدارة يُوضةةةةح ( 97)جدول  97

 المكتبية
236 
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 237 عملية إدارة المعلومات المكتبية في تحقيق رضا المُستفيدين دوريُوضح ( 98)جدول  98
 237 دور عملية إدارة المعلومات في انسياب المعلومات إلى المكتبة والعكسيُوضح  (99)جدول  99

 240 نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات في الجامعات الخاصةيُوضح  (100)جدول  100
 246 تصور مقترح لتطوير عملية إدارة المعلومات في الجامعات الخاصةيُوضح  (101)جدول  101
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  الأشكال والرسوم التوضيحية قائمة

رقمممممممممم 

 الشكل
رقممممممممممممممم  اسم الشكل

 الصفحة

 105 واجهة موقع الجامعات الخاصة السورية يُوضح (1) شكل   1

 105 واجهة الدخول للموقع ( يُوضح2)شكل   2

 106 يُوضح البيانات الشخصية التي يتم إدخالها لعضو الهيئة التدريسية( 3)شكل   3

 106 يُوضح المقررات التي يقوم بتدريسها عضو الهيئة التعليمية (4)شكل   4

 107 اسم الكلية للوصول لملف عضو الهيئة التدريسيةتحديد يُوضح  (5)شكل   5

 107 اجهة المجلد الخاص بالكلية التي تحتوي على ملف عضو الهيئة التدريسيةيُوضح و( 6)شكل   6

 108 واجهة ملف المدرسيُوضح  (7)شكل   7

 108 واجهة الملف المُسترجع لعضو الهيئة التدريسيةيُوضح  (8)شكل   8

يوضح الواجهة الخاصة بمديرية شؤون الطلاب في نظام المعلومات  (9) لشك 9
 automataالأتوماتا

117 

 AUTOMATA 117معلومات تسجيل الطالب على نظام المعلومات  يُوضح (10) شكل 10
 AUTOMATA 118المعلومات الأكاديمية الخاصة بتسجيل الطلاب على نظام يُوضح ( 11شكل ) 11
 AUTOMATA 118معلومات تسجيل الطلاب على نظام المعلومات يُوضح ( 12شكل ) 12
 AUTOMATA 119النافذة الخاصة بتسجيل الطلاب على نظام يُوضح ( 13شكل ) 13
 AUTOMATA 119النافذة الخاصة بنسبة قبول الطلاب في كل كلية في نظام يُوضح ( 14شكل ) 14
 AUTOMATA 120ن في الجامعة وفق نظام يالمسجل أسماءقائمة  يوُضح( 15شكل ) 15
 AUTOMATA 120الواجهة الخاصة بحالات تسجيل الطلاب في نظام يُوضح ( 16شكل ) 16
 AUTOMATA 122الخاصة بمديرية الامتحانات وفق نظام الواجهة  يوُضح( 17شكل ) 17
 122 طلاب وفق اسم المقرر أو اسم الطالبلكيفية البحث عن علامات ايُوضح ( 18شكل ) 18
 AUTOMATA 123النافذة الخاصة بطلبات الاعتراض وفق نظام يُوضح ( 19شكل ) 19
 AUTOMATA 123النافذة الخاصة بتقرير علامات الطلاب وفق نظام يُوضح ( 20شكل ) 20
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النافذة التي يتم من خلالها الحصول على وثائق الطلاب وتقديم الطلبات وفق يُوضح ( 21شكل ) 21
 AUTOMATAنظام 

124 

 automata 125النافذة الخاصة بالهيكلية الإدارية لنظام المعلومات الة يُوضح ( 22شكل ) 22
 automata 126لنافذة الخاصة بإدارة الموظفين في نظام المعلومات الة يُوضح ا (23)شكل  23
النافذة الخاصة بة الملف الشخصي للعاملين في نظام المعلومات الة يُوضح ( 24شكل ) 24

automata 
126 

 automata 127النافذة الخاصة بالديوان ضمن نظام المعلومات الة يُوضح ( 25شكل ) 25
 automata 128النافذة الخاصة بالبريد الوارد ضمن نظام المعلومات الة يُوضح ( 26شكل ) 26
المعلومات الأساسية بالنسبة للبريد الوارد ضمن نظام المعلومات الة يُوضح ( 27شكل ) 27

automata 
128 

 automata 129النافذة الخاصة بمديرية المالية ضمن نظام المعلومات الة يُوضح ( 28شكل ) 28
 automata 130الواجهة الخاصة بإدارة الجودة في نظام المعلومات الةة يُوضح ( 29شكل ) 29
 automata 130النافذة الخاصة بالمكتبة ضمن نظام المعلومات اليُوضح ( 30شكل ) 30
 Learnata 133 لبرنامج الليرناتا الرئيسةالواجهة يُوضح ( 31شكل ) 31
 Learnata 133 الملف الشخصي للطالب عبر برنامج الليرناتايُوضح ( 32شكل ) 32
 Learnata 134 نافذة البنوك التي تظهر للطالب عبر برنامج الليرناتايُوضح ( 33شكل ) 33
 Learnata 134 نافذة التقويم الأكاديمي للطالب عبر برنامج الليرناتايُوضح ( 34شكل ) 34
 135 تُوضح حالة الطالب عبر الفصول ومعدلاتهنافذة يُوضح ( 35شكل ) 35
 Learnata 136 نافذة تُوضح كشف علامات للطالب عبر برنامج الليرناتايُوضح ( 36شكل ) 36
 136 نافذة كشف علامات الطالب في فصل محدديُوضح ( 37شكل ) 37
 Learnata 137 نافذة قواعد التسجيل للطالب عبر برنامج الليرناتايُوضح ( 38شكل ) 38
 Learnata 137 النافذة الواحدة الخاصة بالطالب عبر الليرناتايُوضح ( 39شكل ) 39
 Learnata 138 نافذة الخدمات الخاصة بالطالب عبر برنامج الليرناتايُوضح ( 40شكل ) 40
 Learnata 138 نافذة الاستبيانات الخاصة بالطالب عبر برنامج الليرناتايُوضح ( 41شكل ) 41
 139 النظم الفرعية التابعة لنظام كوهايُوضح ( 42شكل ) 42
 143 متغيرات الجنس لدى أفراد العينةيُوضح ( 43شكل ) 43
 144 التحصيل العلمي لدى أفراد العينةيُوضح ( 44شكل ) 44
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 146 درجة إتقان اللغة الإنكليزية لدى أفراد العينةيُوضح ( 45شكل ) 45
 147 القدم الوظيفي للعاملينيُوضح ( 46شكل ) 46
 148 المنصب الوظيفي للمبحوثينيُوضح ( 47شكل ) 47
 150 أنواع المعلومات في الجامعاتيُوضح ( 48شكل ) 48
 151 أشكال المعلومات في الجامعاتيُوضح ( 49شكل ) 49
 152 مصادر المعلومات الموجودة في الجامعاتيُوضح ( 50شكل ) 50
 153 المعلومات التي يتم التعامل معها وفق الخطط الموضوعةيُوضح ( 51شكل ) 51
 154 الأساليب المُتبعة في عملية إدارة المعلوماتيُوضح ( 52شكل ) 52
 155 الجهات المسؤولة عن عملية إدارة المعلومات في الجامعةيُوضح ( 53شكل ) 53
 157 المعلوماتمهارات الأشخاص القائمين على إدارة يُوضح ( 54شكل ) 54
 158 الدعم المالي الذي توفرهُ الجامعات لعملية إدارة المعلوماتيُوضح ( 55شكل ) 55
اتباع الجامعات أسلوب المكافآت للعاملين القائمين على عملية إدارة يُوضح ( 56شكل ) 56

 المعلومات
159 

 160 للمعلومات المتداولة مدى توفير عملية إدارة المعلومات الأمان والسريةيُوضح ( 57شكل ) 57
د الإدارة بالمعلومات ذات العلاقة بمشكلات يدور عملية إدارة المعلومات بتزو يُوضح ( 58شكل ) 58

 العاملين
162 

 163 دور عملية إدارة المعلومات في السيطرة على أصول المعلوماتيُوضح ( 59شكل ) 59
 164 إنجاز المهام والأنشطة بأقل وقت وجهددور عملية إدارة المعلومات في يُوضح ( 60شكل ) 60
 165 دور عملية إدارة المعلومات في توفير المعلومات لصانع القراريُوضح ( 61شكل ) 61
 166 مدى مصداقية ودقة المعلومات المُقدمة لصانع القراريُوضح ( 62شكل ) 62
 167 المؤسسةدور عملية إدارة المعلومات في تحقيق أهداف يُوضح ( 63شكل ) 63
 169 أهمية عملية إدارة المعلومات في الجامعاتيُوضح ( 64شكل ) 64
 170 الصعوبات التي تواجه القائمين على عملية إدارة المعلوماتيُوضح ( 65شكل ) 65
 171 التقنيات التي تستخدمها الجامعة في إدارة معلوماتهايُوضح ( 66شكل ) 66
 172 التقنيات المُستخدمة في عملية نقل المعلومات وتبادلهادور يُوضح ( 67شكل ) 67
 173 دور التقنيات الحديثة في السيطرة على المعلوماتيُوضح ( 68شكل ) 68
 175 دور التقنيات الحديثة في التخفيف من أعباء الأعمال الروتينيةيُوضح ( 70شكل ) 69
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 176 إيصال المعلومات للمستفيددور التقنيات الحديثة في سرعة يُوضح ( 70شكل ) 70
 177 دور التقنيات الحديثة في تقليص الحيز المكاني خلال تخزين المصادريُوضح ( 71شكل ) 71
 178 دور التقنيات الحديثة في تعزيز عملية الرقابة الأولية على الوثائقيُوضح ( 72شكل ) 72
 179 الخاصة قيد الدراسةوجود شبكة انترانت لدى الجامعات يُوضح ( 73شكل ) 73
 180 امتلاك الجامعات قاعدة بيانات خاصة بهايُوضح ( 74شكل ) 74
 181 اعتماد الجامعات الخاصة على نظام معلومات لإدارة معلوماتهايُوضح ( 75شكل ) 75
 182 دور نظام المعلومات في تزويد الإدارة بالمعلومات الدقيقةيُوضح ( 76شكل ) 76
 183 دور نظام المعلومات في تحقيق الانسجام بين الأفراد في بيئة العمليُوضح ( 77شكل ) 77
 184 مدى تمتع نظام المعلومات المُطبق بالمرونة والديناميكيةيُوضح ( 78شكل ) 78
 185 دور نظام المعلومات في التخلص من روتين العمل البشري يُوضح ( 79شكل ) 79
 186 المعلومات في تنظيم الأعمال المختلفةدور نظام يُوضح ( 80شكل ) 80
التعامل مع نظام المعلومات الذي تعتمدهُ مدى تدريب العاملين على كيفية يُوضح ( 81شكل ) 81

 الجامعة
187 

 189 الأهمية التي يُحققها نظام المعلومات المُستخدميُوضح ( 82شكل ) 82
 190 على استخدام نظام المعلوماتالمعوقات التي تواجه القائمين يُوضح ( 83شكل ) 83
 194 اعتماد الجامعات الخاصة على خطط استراتيجية لإدارة معلوماتهايُوضح ( 84شكل ) 84
 195 اعتماد الجامعات على خطط مدروسة لتحقيق أهدافهايُوضح ( 85شكل ) 85
 196 هل تتم دراسة الجدوى للخطط الموضوعةيُوضح ( 86شكل ) 86
 198 دور الاستراتيجية المُطبقة على الاستفادة من الخدمات التي توفرها التقنياتيُوضح ( 87شكل ) 87
 199 مدى توفر بنية تحتية تكنولوجية لإنجاز الأعماليُوضح ( 88شكل ) 88
 200 مدى توفر الموارد المالية لأي نظام أو برنامج يخدم العمليُوضح ( 89شكل ) 89
 201 الجامعات كفاءات إنتاجية مختلفةامتلاك يُوضح ( 90شكل ) 90
 202 تأثير إدارة المعلومات في رفع كفاءة المكتباتيُوضح ( 91شكل ) 91
 203 دور إدارة المعلومات في الجامعة في تحقيق أهداف المكتبةيُوضح ( 92شكل ) 92
 204 الموضوعاتدور عملية إدارة المعلومات في تحقيق التعاون لاختيار يُوضح ( 93شكل ) 93
 205 دور عملية إدارة المعلومات في تنمية المجموعاتيُوضح ( 94شكل ) 94
 206 هل يتم الأخذ برغبات المستفيدين أثناء انتقاء المصادريُوضح ( 95شكل ) 95
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 207 دور إدارة المعلومات في كشف مواطن القوة والضعف( يُوضح 96شكل ) 96
 208 إدارة المعلومات في توفير الوقت والجهد في العمل المكتبيدور عملية ( يُوضح 97شكل ) 97
 209 دور إدارة المعلومات بتحقيق رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة( يُوضح 98شكل ) 98
دور إدارة المعلومات في تحسين جودة الخدمات بما يتناسب مع التطورات ( يُوضح 99شكل ) 99

 الحاصلة
210 

 212 هل يتم الأخذ بعين الاعتبار رسم السياسات لتطوير واقع المكتبة( يُوضح 100شكل ) 100
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 :الإطار المنهجي

 : المقدمة

بدءاً  ؛بما في ذلك حياة المؤسسات الخاصة والعامة ؛المعلومات دوراً حيوياً في شتى مناحي الحياة تُؤدي
ع ف ا  ووضيييييييييرسيييييييييالت ا و  داي تمثل مصيييييييييدراً حيوياً ل ا في صييييييييييا ة  من تأسييييييييييسييييييييي ا و    رحلت ا  ف

المعلومات من   م الموارد الأسيييياسييييية ل  ا المؤسييييسييييات  وحتى تتم ن من  تُعد ؛ إذاسييييت اتيايت ا وتناي  ا
يز ا المعلومات التي تخد   نشيييييييييييي ت ا  م تا وت ويب البقاء والاسييييييييييييتق ار والنمو  نبوي ل ا    تقو  بامع 
الق ارات الصيييييحيحة في ظل ال  و   لاتخاذلمناسيييييب وإحالت ا لصييييينار الق ار بالمؤسيييييسييييية بال م والو   ا

المختلاة بما يحقق   دا  المؤسيييييييييييسيييييييييييةت فالق ارات الحد ثة لا تعتمد  لى المعلومات فق  بل تعتمد  لى 
 ليتم إدارت ا وضما  استخدام ا ب ااءة وفعالية  اليةت وتحليل ا تقنية جمع ال يانات

من الم تبات ومؤسيييييييييسيييييييييات المعلومات إلى تحقيق الت امل بين الن م الموجودة   دد   وبناءً  لى ذلك لاأ
وت وي  خدمات ا  لأ    ا الت امل سيييييييييينع   إيااباً  لى   لد  ا و ملية إدارة المعلومات لإنااز   داف ا
  مل ا ويت جم في الن اية إلى  داء  فضلت

إدارة المعلومات في الاامعات الخاصيييية  ح وا عة توضيييي  لييومن  نا د   الحاجة إلى إج اء دراسيييية تاصيييي
ما وم ا  حيثفي الاصييييييل الأول المعلومات من  الدراسييييييةتناول   حيثم تبات ا    لىوتأ ي  ا السييييييورية 

وخصائص ا ومزايا ا  ووضح  ماهية إدارة المعلومات و  ميت ا و  داف ا  ودور ا في صنع الق اراتت  ما 
لمعلومات في الم تبات وم اكز المعلومات  م ونات ا و نوا  ا  ن م ا الدراسيييييييةفي الاصيييييييل الثاني تناول  

نماذج لتحليل بيئة  مل مؤسييسييات المعلوماتت بالنسييبة للاصييل الثالث فقد تناول وا ع ت  يق  فضييً   ن
 ي الوا ع الن ت جم ومن خ له سيييييييييييييييُ   م تبات ا  لىإدارة المعلومات في الاامعات الخاصييييييييييييييية وتأ ي  ا 

 تناي ي  مليت الإنشائي إلى وا ع
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 :مشكلة الدراسة

وتن يم مشييييييييي لة الدراسييييييييية من حاجة الاامعات الخاصييييييييية وم تبات ا إلى اسيييييييييتخدا   سييييييييياليب حد ثة لإدارة  تأتي
بصيييورة ت ا   مال ا و نشييي   داءبمختلف  نوا  ا و شييي ال ا  لما ل ا من دور في   و تُنتا ا المعلومات التي تقتني ا

ع من خ ل جم وذلك   صييييييييب العملية التعليمية بوصييييييييا ا ة خاصيييييييي بصييييييييورةخدمات ا الم ت ية ت وي  و  امة  
م في  س  لمسا دة الإدارة العليا في اتخاذ   ارات صحيحة تُ بالو   المناسبلت و  متاحة  ومعالات ا المعلومات

 وإنااز  مل ا ب ااءة وم ونة  اليةت  وت وي  خدمات ا  تحقيق   داف ا

 :الآتيقد  يم ن صيا ة مش لة الدراسة  لى النحو ومن خ ل ما ت

معلوماتها وإنجاز أعمالها؟ وما تأثير ذلك إدارة  الأساليب الحديثة فيما مدى اعتماد الجامعات الخاصة على 
  على مكتباتها؟

 : ن اوين ثق  ن   ا المش لة مامو ة من التساؤلات التي تسعى الدراسة للإجابة 

 إدارة المعلومات في الاامعات الخاصة؟  ملية ماالات الإفادة منما  ت1
 ات المادية والبش ية والت نولوجية القادرة  لى إدارة المعلومات؟ما مدى توف  الإم ان ت2
 المشاكل والصعوبات التي تواجه القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات؟ما  ت3
 ا ت  يق ا؟مزاي وماالأن مة الآلية والتقنيات المتبعة في إدارة المعلومات؟ ما  ت4
 ؟لومات في م تبات الاامعات الخاصةكيف تتم  ملية إدارة المع ت5

 :فرضيات الدراسة

ا تماد المسييييييييتويات الإدارية المختلاة في الاامعات الخاصيييييييية  لى الأسيييييييياليب الحد ثة في إدارة معلومات ا  إ    -1
 تإنااز   داف ا وتحقيق رؤيت ا المستق لية  ؤدي إلى

 ؤدي إلى سيييييييييييييي ولة نقل وتبادل ال يانات  الاسييييييييييييييتثمار الأمثل لت نولوجيا المعلومات في إدارة المعلومات  إ     -2
 توالتخفيف من  عباء الأ مال ال وتينية

إلى  ي ؤدالعنصيي  البشيي ي المؤ ل والمدرى  لى التعامل مع الن م المسييتخدمة في إدارة المعلومات  وجودإ    -3
  ة التحديات والمش  ت في العملت الية  ومواج داء الأ مال والم ا  ب ااءة 

إ   اتبار  سييييييييياليب حد ثة لإدارة المعلومات الم ت ية  ؤدي إلى رفع كااءة الم تبات  وتحسيييييييييين جودة الخدمات  -4
 تالمُقدمة
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إ   اسييييييييتخدا  ن ا  معلومات مُت امل لإدارة المعلومات في الاامعة  وف  الو   والا د  وينع   إيااباً  لى   -5
 تل الم تبة م

 : أهداف الدراسة

 :الآتيةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

 لخاصةتا ش ل التقليدي والآلي في الاامعاتبال وإدارت ا الآلية المُتبعة في تن يم المعلومات  لىالتع    ت1
 ية ل اتتوفي  الأما  والس   ائقي تن يم المعلومات وإدارت ا  وط  مع فة الأساليب والتقنيات المتبعة ف ت2
 مدى كااءت ا في حيثن م المعلومات المسييييييييتخدمة في الاامعات الخاصيييييييية  وتقييم ا من   لىالتع    ت3

 وتقديم الخدماتت  تل ية الاحتياجات
 مع فة تأ ي  إدارة المعلومات التي تعتمد ا الاامعات  لى م تبات ا والخدمات التي تقدم ات ت4
 لمع فة نقاط القوة والضييييييييييييييعف والا    الاامعات الخاصييييييييييييييةتحليل ال يئة الداخلية وال يئة الخارجية في  ت5

 والت د دات التي تواج  ات
 مع فة مدى كااءة الأف اد القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات  وتحد د   م التحديات التي  واج ون ات ت6
لإدارة المعلومييات  وتقييديم المقت حييات ال زميية لتاعيييل تحييد ييد المعو ييات التي تحول دو  الت  يق الأمثييل  ت7

 في الاامعاتتوت وي ا وا ع إدارة المعلومات 

 :أهمية الدراسة

 تأتي   مية الدراسيييية من الدور ال ي تقو  به إدارة المعلومات في مختلف العمليات الإدارية بالنسييييبة للمؤسييييسييييات
معلومات لا وذلك من خ ل توفي  ؛إيااباً  لى وا ع م تبات ابما  نع    ؛ امة والمؤسييييسييييات الأكاديمية خاصيييية

  اليتين ت وي    مال ا وتقديم خدمات ا باودة وكااءة   لىال زمة ل ا واسييتخدام ا بالشيي ل الأمثل ال ي يُسييا د 
  مل   ا المؤسساتت من التعقيدات الحاصلة في بيئة  مما يحد  

وتس يل   مما يُس م في حا  ا ومعالات ا ؛حد ثة لإدارة المعلوماتت وي   ساليب ون م كا  لا بد من  ومن  نا
ووضيييييع الخ   لاتخاذ الق ارات الاعالة من  جل   رسيييييم السيييييياسيييييات  لىالإدارة العليا الاسيييييتاادة من ا  ويُسيييييا د 

 تحقيق   دا  الاامعات وم تبات ات
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 مصطلحات الدراسة: 

الممممصممممممممممممطممملممم  
 بالعربية

الممممممصممممممممممممممطممممملممممم  
 بالإنكليزية

 التعريف

 Information إدارة المعلومات
Management 

العملية التي  تم من خ ل ا الحصييييييول  لى المعلومات من مصييييييادر 
مختلاة للقيا  بمعالات ا  وحا  ا؛ بو ض توزيع ا  و نش  ا  و إ ادة 
اسييييييتخدام ا لأ  اض مختلاة داخل المنشييييييأة  و خارج ات و ي  ملية 

لأي ش كة  و مؤسسة سواء مستم ة لا تتو ف  وتمثل  صب الحياة 
 (12/12/2019و   الإدارة ذلك    لات )س حا  

إدارة ميييييييييييييييييييوارد 
 المعلومات

Information 
Resources 

Management 

إدارة الموارد المادي ة والبشيييييييييي ي ة التي ت و  موضييييييييييع ا تما  مع الن  م 
ا ميية )ت وي   تحييد ييث(  وخييدميية )معييالايية  تحويييل    –تعزيز  –الييد 
 (167  2010)  دال زاق  جار( المعلوماتتبث  خز  واست  

تيييييي يييييينييييييولييييييوجييييييييييييييا 
 المعلومات

Information 
Technology 

مامو ة الوسيييييييائل من  ج زة وب امء وخ  اء تسييييييي ل نقل المعلومات  
وتبادل ا داخل المؤسييييييييسيييييييية )الم تبة(  و بين المؤسييييييييسييييييييات المختلاة  
ويشييييييييييييييميييل ذليييك جمع المعلوميييات  وتخزين يييا  ومقيييارنت يييا  وتحليل يييا  
والتخ ي  لسيييييييييييييي وليييييية اسييييييييييييييتخييييييدام ييييييا في الو يييييي  المنيييييياسييييييييييييييييييييبت 

 (15  2017)صليحة 

 

إدارة ت نولوجييييييييا 
 المعلومات

Information 
Technology 

Management: 

 ي مامو ة العمليات والاسيييت اتيايات التي ت د  إلى إدارة وت وي  
الماالات الآلية والتقنية المُتعلقة بالشييييييييب ات والحواسيييييييييب والت  يقات 

مة وحما ت ا  فضيييييً   ن ت وي  خدمات دلية دليقة ل سيييييتاادة والأن 
مييييين تييييي ييييييياميييييييل  ييييييي ا اليييييميييييايييييييالات ميييييع اليييييعييييييياميييييييل اليييييبشييييييييييييييييييي يت                                                

 (45  2022) حمد 

ت نوسييييييييييييييت اتياييييية 
 إدارة المعلومات

Techno-
strategic of 

دلية تسييييييييييييييت يع من خ ل ا المن مة تحقيق   داف ا وطموحات ا  لى 
المدى الق يب والبعيد  ويشييييييييييييييمل تحد د العوامل الداخلية والخارجية 
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information 
management 

وتحد د نقاط القوة والضييييييعف ل ل من ا بصييييييورة تضييييييمن الاسييييييتعمال 
 (36-35   2011الأمثل للت نولوجيات )الحدراوي 

 Information ن ا  المعلومات
System 

و ة من العناصييييييي  الآلي ة المختلاة وال  ا ات البشييييييي ي ة المتنو  ة  مام
التي تشت ك معاً للقيا  بامع ال يانات وتصنيا ا ومعالات ا وتحليل ا؛ 
بييويي ض إتييييييياحييتيي يييييييا لييلييمسييييييييييييييييتييخيييييييد   ييلييى شيييييييييييييييي يييييييل مييعييلييوميييييييات 

 (50  2017جا زةت)زويلخة 

ن م المعلوميييييييات 
 الإدارية

Management 
Information 

Systems 

العناصييييييييييييي  البشييييييييييييي ية والت نولوجية تقو  بامع ال يانات مامو ة من 
وتشويل ا طبقاً لقوا د وإج اءات محددة بو ض تحويل ا إلى معلومات 
تُسييييا د الإدارة في التخ ي  والتن يم وال  ابة والتقييم واتخاذ الق اراتت 

 (37  2005)  دالاواد 

 Swot تحليل سوات
Analysis 

في المؤسيييسييية  وت وي  التخ ي   إطار  مل يُسيييتعمل لتقييم الوضيييع
الاسييييييييييييييت اتياية  وتقييم العوامل الداخلية والخارجية  بالإضييييييييييييييافة إلى 
دراسيييييييييييية الإم انات الحالية والمسييييييييييييتق لية  وذلك من خ ل نقاط القوة 

 (Grant 2020  8والضعف والا   والت د داتت)

 Mckinsey تحليل ماكينزي 
Analysis 

يمية للتحقق من تناي  السياسات التن يُعد  نموذج تحليل ماكينزي  داة 
واسييييت اتياية المن مة  لى المسييييتوى الاسييييت اتياي  ويُسييييتخد  لتقييم 
الأداء التن يمي في المؤسسة  ورصد التوي  ات في الوضع الداخلي 

 (567  2017في ات )درويش 
  Sigma 6 سياما 6تحليل 

Analysis 
والإسييييييي ا  في حشيييييييد  سيييييييلوى  لمي لقيان وتحسيييييييين  داء العمليات 

وتاميع  وى كل ف د في المؤسيييييسييييية من  جل تحقيق درجة  الية من 
الامتييياز في الاودة  ممييا  نع    لى  داء المؤسييييييييييييييسيييييييييييييييية  وتقليييل 
الت اليف  وتحسين كااءة  داء العمليات بما ُ ل ي احتياجات وتو عات 

 (394  2014المستايد نت )حلقا  
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 حدود الدراسة :
إدارة المعلومات في الاامعات الخاصة  بدراسة الماال الموضو ي للدراسة حدد الحدود الموضوعية :  -1

  تفي إدارة المعلومات المُستخدمة ت نولوجيا المعلوماتو  ون م 
: حييدد الماييال الم يياني في الاييامعييات الخيياصيييييييييييييييية وم تبييات ييا في محيياف تي ال ذلييية الحدود المكانية  -2

 وط طونت
 .2020-2023 امي  الدراسة بين الات ة الزمنية الممتدة بين ُ ج ي  :الحدود الزمانية  -3

 الدراسات السابقة :

أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسممممممسممممممات الصمممممم يرة )  ٢٠١٠)اد،مرعي مر.1
بسممطيف. رسممالة مارسممتير . إكممراف   CHIALI Profiplastدراسممة حالة كممركة  ،والمتوسممطة الجزايرية

 عماري عمار.رامعة فرحات عباس سطيف قسم العلوم الاقتصادية.

بالإضييافة  ؛و نوا  ا وت  يقات ا في المؤسييسيياتودليت ا  مل ا  يعةوط   تناول  الدراسيية ن م المعلومات الإدارية
 إلى تحليل لل يئة الداخلية والخارجية  و  مية استخدا  ن م المعلومات في تحليل ال يئةت

ن م المعلومات الإدارية ودليات  مل   ا الن م في المؤسسات الصوي ة والمتوس ة  مع فة دف  الدراسة إلى و 
 الازائ ية  ومع فة مدى و ي المؤسسات باستخدا  الن مت

شييخصييية بالا تماد  لى المقابلة ال   ومن ء دراسيية الحالة؛يأتياي التحلي دراسييته المن ء الوصييا تمد الباحث ف
 CHIALIفي البحثت وتمثل ماتمع الدراسيييييييييية بالموظاين في شيييييييييي كة  رئيسييييييييييةوالم ح ة المباشيييييييييي ة كأدوات 

Profiplast  بس يفت 

ب ة ي جانبه الت نولوجي  و   شيييييييييفخاصييييييييية وفعاليته و  م ت الدراسييييييييية بعدة نتائء من ا ت ور ن ا  المعلومات 
دوراً م ماً في اسيتخدام ا كأداة في إج اء الاتصيالات الداخلية  واسيتخدام ا كوسييلة للبحث  ن  تُؤدينت ن  الإ

 المعلوماتت

و وصييييي  الدراسييييية بضييييي ورة و ي المسيييييؤولين في الشييييي كة بالأ مية التي ت تسييييي  ا ن م المعلومات من الناحية 
نقاط القوة والضييييييعف والا   والت د دات  والعمل  لى ت وي   مع فةالاسييييييت اتياية من خ ل اسييييييتخدام ا في 

   الأمن والحماية ل ات ا دة ال يانات الحالية حتى تخز   ك    در مم ن من ال يانات  وض ورة توفي
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(. بعنوان "أهمية إدارة المعلومات في تخطيط موارد المؤسسة :دراسة  2012. )أوحيدة،عبدالحكيم أحمد.2
ارة در.م الأكاديمية الليبية: قسممممم الإة لصممممندوض ال مممممان الارتماعي" .م رسممممالة مارسممممتيلييوصممممتية تحل
 والتنظيم .

  ماالات إدارة المعلومات المعلومات في تخ ي  موارد المؤسييسيية  وشييملتناول  الدراسيية موضييور   مية إدارة 
   والن م المستخدمة لتخ ي  موارد المؤسسة ماتوحة المصدرتالتقانةبش ياً والمُعتمدة  لى  ةالموج 

   والاستبانة كأداة  ساسية لامع ال ياناتتيليا تمدت  لى المن ء الوصاي التحل

العمليات  ت نى جميع الأنشييي ة و  حيثب اوإم انية ت وي    ن ا  المعلومات الحاليى تقييم إل دف    ا الدراسييية 
التي يقو  ب ا الصيييييييندوق من خ ل الإدارات والا ور وم اتب الخدمات المختلاة  والوصيييييييول إلى حلول ج رية 

ت ا وتقديم ا ا وحم  ات والمعلومات الض ورية المناسبةال يان ُ وف ت وين ن ا  معلوماتي   لىتسا د الصندوق 
 بالو   المناسب لمتخ  الق ارت

توف  المعلوميات ال زمية لاتخاذ  إذ  إدارة المعلوميات ل يا   ميية ك ي ة :  م يا  عيدة نتيائءوخ جي  اليدراسييييييييييييييية ب
لى ن ا  معلومات حد ث إة صييييندوق الضييييما  الاجتما ي بحاجة والدراسييييات و   إدار  وإ داد الخ    الق ارات

 الموارد المتاحةتومت امل لتخ ي  
ة فع ال يقو  بحمايو وصيييييييي  الدراسيييييييية بضيييييييي ورة الاسييييييييتاادة من القدرات المتاحة في بناء ن ا  معلومات  وي و 

  بالخ  اء والمختصين لاختيار ن ا  معلومات مناسب يحقق جميع الأ دا ت ويستعين  ا  فيالمعلومات وتو 

رارات الإدارية بمؤسممسممة الكهربال وال از)أم (.أهمية نظام المعلومات في اتخاذ الق2012).رزوض  مريم، -3
البواقي(. رسالة مارستير. إكراف بوراس أحمد. الجمهورية الجزايرية: رامعة العربي بن مهيديمكلية العلوم 

 الإنسانية.

 في اتخاذ الق ارات  و دوات ووسيييييييائلو  ميت ا المعلومات  ودور  تناول  الدراسييييييية ما و  ن م المعلومات و نوا  ا
 تحليل وبناء الن مت

سييييييييييي  بناء   إلىومدى فا ليته في اتخاذ الق ارات  والتع      دف  الدراسييييييييييية إلى ت يا    مية ن ا  المعلومات
 الن م  وإب از   مية استخدا  التقنيات الحد ثة في اتخاذ الق ارات الإداريةت

ةت وتمثل كأدوات  سيياسييية في الدراسيي نةالاسييتباتم  اسييتخدا  المن ء الوصيياي الاسييتق ائي  والمقاب ت الشييخصييية و 
 في مد  ية التوزيع في سونلواز بأ  ال وا يت بالمد  ينماتمع الدراسة 
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  د  ق ار  مما يُسيي م في فعالية اتخاذ ال ؛  م ت الدراسيية بنتائء   م ا توف  المعلومات الدليقة في الو   المناسييب
 الآلي للمعلومات المُعتمد في المؤسييييسيييية لا يخد  بشيييي ل ك ي  الق ارات المتخ ة ذات فعالية  الية نسيييي ياً  والن ا 

 ةتيليز  لى د م الق ارات الوظيفية والتشووذلك لقلة ن م د م الق ارات  ويُ ك     اتخاذ الق ارات الاست اتياية

و وصيييي  الدراسيييية بضيييي ورة السييييعي وراء مواكبة الت ورات الت نولوجية في ماال ن م المعلومات  والح    لى 
و    ا في   خدا   ج زة الحاسيييوى الحد ثة والت  يقات ال  ماية المت ورة  وتوعية العاملين بأ مية ال م كزيةاسيييت

  س ولة استخدا  ن ا  المعلومات وت  يقات ا  وتوفي   ج زة حواسيب بمواصاات جي دةت

دور النظم الآلية في تحديث المكتبات الجامعية: المكتبات المركزية الجامعية  .(٢٠١٧) .واليد،زويلخة.4
إكمممممراف عبدالإل  عبد  روحة دكتوراه.أطوهران( -مسمممممت انم-تلمسمممممان-،)معسمممممكربال رب الجزايري نموذراً 
 قسم علم المكتبات. كلية العلوم الإنسانية، القادر.رامعة وهران:

المعلومات وتقنيات ا الآلية في ت وي  الم تبات الاامعية  ون م المعلومات تناول  الدراسييية موضيييور ت نولوجيا 
 توا تماد ب مايات لت وي   مل الم تبات  ودور ا في ت وي  الأداء الم ت ي  وخ وات ت ني الن م الحد ثة

ي ماال ف دف  الدراسييية إلى محاولة الا ت اى من وا ع الم تبات الاامعية الازائ ية  واكتشيييا   سيييباى الب ء 
 الت ور الت نولوجي  وت ني ن م حد ثة لت وي  الخدمات الم ت ية وتحقيق رضا المستايدت

اتمع والمقابلة كأدوات لامع ال ياناتت وتمثل م الاستبانةا تمد الباحث  لى من ء الن م في دراسته  مستخدماً 
  العينة المسييؤولين  ن الن م( وتال  الدراسيية بالم تبات الاامعية  لى مسييتوى الو ى الازائ ي)فئة الموظاين و 

 موظفت ٧٢بالموظاين في الم تبات الم كزية بتلمسا  ومستوانم وبمعس   وبو  ا  وبلغ  دد م 

يف  وندرة   ناء التوظفي و ظ  ت نتائء الدراسة الو ي لدى الإدارة بمدى ض ورة الالتزا  بتخصص الم تبات 
واصييل  د  وجود ت فضييً   نالتي تعمل  لى ت وي  ال ااءات  المشيياركة في المعارض والندوات والمؤتم ات 

 وتاا ل بين الإدارة والموظاين ف ل واحد من م مقيد بالم ا  الموكلة إليهت

و وصيي  الدراسيية بضيي ورة ت ني سييياسيية التحايز والتشييايع لت وي  ال ااءات البشيي ية  والمشيياركة في المؤتم ات 
والمشييييييياريع الم ت ية  لى مختلف المسيييييييتويات في تخصيييييييص الم تبات  وتخصييييييييص جزء من الميزانية لخدمة 

 وما  تعلق ب ا من تقنيات وصيانةتالن م 
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تكنوستراتيجية إدارة المعلومات في تحسين رودة اتخاذ القرار (. دور 2018بشار يوسف.) أبورزر،.5
بشممممركة توزيك الكهربال في محافظات رزة.رسممممالة مارسممممتير. إكممممراف:محمود عبد الرحمن الشممممنطي. 

 أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا.

 لق ارتين ا وبين جودة اتخاذ اوالع  ة ب  و بعاد ا  تناول  الدراسة ت نوست اتياية إدارة المعلومات ما وم ا

دور ت نوسيييييت اتياية إدارة المعلومات في تحسيييييين جودة اتخاذ الق ار بشييييي كة توزيع  مع فةو دف  الدراسييييية إلى 
درجة ت  يق ت نوست اتياية إدارة المعلومات في ش كة توزيع ال   باء في  ومع فةال   باء ييييييييييييييي محاف ات  زة  

  ارت زة وليان مستوى جودة اتخاذ الق

 ت داة  سييياسيييية للحصيييول  لى المعلوما  وتم اسيييتخدا  الاسيييتبانة كأييلا تمدت الدراسييية المن ء الوصييياي التحل
وز ة وبلغ  دد الاسييييييتبانات الم ورؤسيييييياء الأ سييييييا  في شيييييي كة توزيع ال   باء بالمد  ينوتمثل ماتمع الدراسيييييية 

 ت٢٧٧

 إدارة المعلومات كا  متوسيييي اً  وبي ن  الدراسيييية   و وضييييح  نتائء الدراسيييية    مسييييتوى ت  يق ت نوسييييت اتياية 
  بعاد ت نوست اتياية إدارة المعلومات كا  ل ا دور ك ي  في جودة اتخاذ الق اراتت

ومن   م التوصيات العمل  لى دراسة احتياجات العاملين من التدريب والاستعانة ب وي الاختصا  والخ  ات  
لوائح  والسيييييياسيييييات وتشيييييايع م  لى تقديم الأف ار والمقت حات لتحسييييين وإشييييي اك العاملين في وضيييييع القوانين وال

 جودة اتخاذ الق ارت

 الدراسات الأرنبية: 

1.Gondran.Natacha.(2001).Syste'me de diffusion information pour encourager les 
PME/PMI a'ameliorer leurs performances enviironnementales' intitut nationale des 
sciences appliques lyon france.  

تقف  ت المتوف ة في ا والمعو ات التيات الصيييوي ة والمتوسييي ة  والإم اناتناول  الدراسييية ن م المعلومات في المؤسيييسييي
 وت ور ات   في وجه نمو ا

لتحسيييييينات او دف  الدراسييييية للقيا  بتحليل ن ا  المعلومات ال يئي للمؤسيييييسيييييات الصيييييوي ة والمتوسييييي ة من  جل إج اء 
 المُم نة لهُت
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 ٤٧اسة ى وتمثل ماتمع الدر    واستخدم  الاستبانة كأداة  ساسية للبحثتيليا تمدت الدراسة المن ء الوصاي التحل
 مؤسسة صوي ة ومتوس ةت

وبي ن  نتائء الدراسيية     المؤسييسييات الصييوي ة والمتوسيي ة تُاضييل الا تماد  لى الاتصييال المباشيي  في الحصييول  لى 
وتسييييي يل  ملية   مات  وجاءت المقت حات بضييييي ورة نشييييي  المعلومات  ما  المؤسيييييسيييييات الصيييييوي ة والمتوسييييي ةالمعلو 

 الوصول إلي ا  وذلك من خ ل التح م في مختلف التأ ي ات ال يئية وال فع من مستوى  دائ ا ال يئيت

2.Kearns.molly.(2004).Technology management in the effective implementation 
of change. Rochester institute of technology. 

د لإدارة مع   ض لمشيييييييييي ور جد    وتحديات ا  وكيفية التخ ي  ل ا؛وفوائد ا  تناول  الدراسيييييييييية ت نولوجيا المعلومات
 الت نولوجيا وتقييم ات

  قنية جد دةخدا  ت دف  الدراسيييييييية إلى تحقيق الليا ة التن يمية من خ ل إج اء تويي ات في العمليات تتضييييييييمن اسييييييييت
ستخدا   لى من ء دراسة الحالة  وا ا تُمد يا المعلومات  ند اتخاذ الق اراتودراسة التحديات التي تواجه إدارة ت نولوج

  ائمة الم اجعة كأداة لامع المعلوماتت

كما  واءتسييييييييد للتويي  بالتعاو  بين المسييييييييتخدمين و  ضيييييييياء الا يق  لى حد   ن ا  جد  نُا     وبين  نتائء الدراسيييييييية  نه 
صيييييي  دريب تحسييييييينات  و ناك  لة ت لإنتاج ن ا  لتل ية الاحتياجات والسييييييماا ب ج اءالموارد ب  يقة ضيييييي ورية  خُصيييييي  

 للعاملين  لى الن ا ت

 اابيات وتانبيوالت كيز  لى الإرة الت نولوجيا  حلول للامع بين جميع  ناص  إداوجاءت التوصيات با ت اا 
   ناء التناي تفي الاوانب السل ية للتويي  

3.Sezgin,Emre. (2010).Information technology management 
enhancement model. assessment of information technology use in 
organizations .Master thesis. 

ت وي  المعا ي  ل  ومعلومات  سييييياسيييييية حول  فضيييييل تإدارة الت نولوجيا وإدارة تقنية المعلوما تناول  الدراسييييية
 الت نولوجيات

في معلومات الالمعلومات  وتقييم ت نولوجيا صيييييانعي الق ار في إدارة ت نولوجيا  الدراسييييية إلى مسيييييا دة دف  
  لامع الاستبانة دوات المقابلة و    واستخدا  لى من ء دراسة الحالة ا تُمدالش كات العامة والخاصة  
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 المعلوماتت

ومات  للش كة في استخدا  ت نولوجيا المعل  داة لاست شا  نقاط القوة والضعف طو  رتو وضح  النتائء  نه 
اخل د فاوات في الاتصييييال بين الأف اد والإدارات ت  يقات ا  ووجودبت نولوجيا  لة و ي بالإضييييافة إلى وجود 

 الش كةت

دة وجيدة محدوسيييياسيييات  وضيييع خ   ت لب الشييي كات لسيييلوك اسيييتبا ي وتال  التوصييييات بضييي ورة ا تماد 
 استخدا  ت نولوجيا المعلوماتتب ج اء تدريب دوري للعاملين حول  لت نولوجيا المعلومات  والقيا 

ي عدة ف السابقةتتشاب  مك الدراسات  الدراسة إن  من دراسات سابقة يمكن القول  تقدم ذكره خلال ما من
دراسممممممة نظم المعلومات المورودة في المؤسممممممسممممممات وتقييمها لتقديم المعلومات في الوق   :أهمها ،نقاط

مال وفي إنجاز الأع ،المعلومات وتنظيم دارةإعلى دور نظم المعلومات في  كما تتفق في التأكيدالمُناسب، 
سممتثمار نقاط وا ،سممتراتيجي لتحليل بيئة العملوالمهام المختلفة، بالإضممافة إلى اسممتخدام نموذت للتحليل الا

 القوة فيها ومعالجة نقاط ال عف.

 عمليةدراسمممة وفي  ،مجتمك وعينة الدراسمممةتختلف عن الدراسمممات السمممابقة من حيث إلا أن هذه الدراسمممة 
  االأوتوماتنظام المعلومات دراسممة من خلال  ، وذلكإدارة المعلومات فيها سمموال بالشممكل التقليدي أو الآلي

ومعرفة مدى كفالت  في تقديم الخدمات   ،وعيوب، مزاياه لىعبطريقة كمممممممممماملة للتعرف  المطبق فيها 
ير عملية تأث ودراسةبالطلبة المستفيدين من الجامعات،  الليرناتا الخاص برنامج، ودراسة وتسيير الأعمال
ضمممممممممك مقترحات خاصمممممممممة سمممممممممعيها إلى و من خلال و ، على مكتباتها  في هذه الجامعات إدارة المعلومات

 وضمان تحقيقها بالشكل الأمثل.فيها،  لتطوير واقك عملية إدارة المعلومات ؛بالجامعات
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 الدراسة: وعينة مجتمك

ن ماتمع م  ينة  صدية تم  اختيار    ما  ينة الدراسة فقد تمثل ماتمع الدراسة بالاامعات الخاصة السورية
 –بالاامعات الخاصيييييية السييييييورية في محاف تي ال ذلية وط طون )جامعة الشييييييا  الخاصيييييية تمثل   الدراسيييييية

 جامعة الأندل  الخاصة(ت  –جامعة المنارة الخاصة 

 : دراسةمنهج ال

عة الدراسيييييييية؛ المن ء الم ئم ل  يلأن ه  ؛في الاانب الت  يقي للدراسيييييييية التحليلي لى المن ء الوصيييييييياي  ا تُم د  
دراست ا والتع ي  تحليل ا و المن ء ال ي يقو   لى وصف ال وا   وصااً دليقاً و فالمن ء الوصاي التحليلي  و 

نتائء دليقة  للوصيييييييييول إلى ؛وتحد د نور الع  ة بين المتوي ات وتاسيييييييييي  ا كما يقو   لى رب  ال يانات  ن ا 
  ن موضور البحثت

 لمعلومات:أدوات رمك ا

 يانات  الاسيييتبانة كأداة  سييياسيييية في جمع ال ن  اً لا تماد المن ء الوصييياي التحليلي في الدراسييية فقد اسيييتُعمل  
وإج اء المقاب ت للتع    لى وا ع الم تبات وللحصييييييييول  لى معلومات إضييييييييايية من شييييييييأن ا تاسييييييييي  نتائء 

 الدراسةت
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 ماهيتها وأبعادها.الفصل الأول: إدارة المعلومات: 

 :مهيدت
عض ب  حتى إ   وفي اتخاذ الق ارات بوجه الخصيييييييييييييو   المعلومات دوراً م ماً في الماالات الإدارية  موماً  تُؤدي

 د ازداد  تحسيييين الإدارةت و   لى داة تسيييا د  تُعدشيييبه المعلومات ون م ا بالن ا  العصييي ي للمؤسيييسييية ف ي  الباحثين
الا تما  ب دارة المعلومات في الآونة الأخي ة نتياة الانااار المع في و ورة المعلومات  الأم  ال ي دفع  بالمؤسسات 

ف     ق المناسييييييييبة لتن يم ا وفلت ت ا ومعالات ا  ف لما كان  المعلومات صييييييييحيحة ودليقةائالتعليمية إلى إيااد ال   
مة  كث  ت وراًتالق ارات المعت ة  لي ا ت و   لى درجة  الية من الصحة والد ة  وت و  الخدمات المقد    مد 

 المعلومات: مفهومها، وخصايصها. 1/1
 مفهوم البيانات والمعلومات والمعرفة: 1/1/1

وكل  توجد    ة و يقة ييما بين ا  إذ ؛مصيييييي لحات  خ ى كال يانات والمع فةلقد ارتب  مصيييييي لح المعلومات ب
م مً  للآخ   فييال يييانييات تنتء لنييا المعلومييات  والمعلومييات بييدور ييا تنتء لنييا المع فيية  و يد  يُعييد  مصييييييييييييييلح من ييا 

 ن ك  من ا:    في   ا الماالو   والم تمو المااهيم التي وضع ا لنا الباحث تعددت

المواد الخييا  التي تعتمييد  لي ييا المعلومييات والتي تييأخي   :  ي( كما ذكرها "مراد كريم"Dataتعريف البيانات )
 بصييييييييورةشيييييييي ل  ر ا   و رموز  و عبارات  و جمل  لامعنى ل ا إلا إذا تم  معالات ا  وارتب   مع بعضيييييييي ا 

لتتحول إلى معلوميية  و معلومييات  وي و  ذلييك  ن ط يق ال  مايييات والأسيييييييييييييييياليييب الانييية  ةما وميي ةمن قييي
 (29  2008المستخدمة في الحواسيب  ادةًت)ك يم 

نات يا بأنّ الب جمييل  و عبييارات يم ن   ي المييادة الخييا  المسيييييييييييييياليية ك موز  و  ر ييا   و :ويرى "أحمد علي " 
 (5  2012للإنسا    تاسي  ا  و تعليل ات ) لي 

 فال يانات ت و  بسيييييي ة ومناصيييييلة  مثل الأسيييييماء والخصيييييائص وال ميات  و د ت و  جداول وإحصييييياءات لا 
 م ن الاستاادة من ا  ول ن بما د ت تي  ا ومعالات ا وتن يم ا ب  يقة ذات معنى  ت و  لد نا معلوماتتيُ 

وإيصييييييييييييييييال ييا لمن يحتيياج ييات :  ي ال يييانييات التي تم  تن يم ييا Marc porat مييا المعلومييات كمييا ذك   ييا  -
(Kumar 2010  26) 
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عبارة  ن الحقائق والأف ار التي  تبادل ا النان  ( ل ةً بأنّها:Informationكريم" المعلومات ) وعرّفَ "مراد
في حيات م اليومية  وي و  ذلك التبادل باسييتعمال وسييائل الاتصييال المختلاةت والمعلومات  ي إحدى الما دات 

  لم  وتدل  لى الإحاطة ب واطن الأمور والو ي والإدراكتالمشتقة من الاعل 

د لأ  اض عمال محد ي ال يانات التي تم  معالات ا لتحقيق  د  معين  و لاسيييتوعرّفَها "اصممطلاحاً" بأنّها: 
ل ذي معنى  تاميع ا في شيييي   ي ال يانات التي  صييييبح ل ا ليمة بعد تحليل ا   و تاسييييي  ا   و ؛اتخاذ الق ارات

 وتوزيع ا بصيييييييييييورة رسيييييييييييمية  و  ي  رسيييييييييييمية وفي  ي شييييييييييي لت  ونشييييييييييي  ا  وتسيييييييييييايل ا  يم ن تداول اوالتي 
 (29  2008)ك يم 

 لى  ن  ا: عبارة  ن ال يانات التي تم تشييييويل ا ومعالات ا بشيييي ل م ئم  عرَف " العيسمممى" المعلوماتفي حين 
لتع ي معنى كامً  يم ن من استخدام ا  كنتائء ذات معنى مايد لمتخ ي الق ار سواء كان    ارات جارية  و 

 (10  2016)العيسى  مستق ليةت

 ا   ن  ضية  و حادثت: كل ما يع فهُ الإنسللمعلوماتدّم معجم المنجدّ التعريف الآتي وق 

بأن  ا: الأخبار والتحقيقات   و كل ما  ؤدي إلى كشييييييييييييييف الحقائق وعرّف المعجم العربي الحديث المعلومات 
 (4  2012) لي  وإيضاا الأمورت

بأن  ا:  ية مادة موجودة في حيز الاضييييييييياء  بينما معجم مصمممممطلحات المكتبات والمعلومات عرّف المعلومات  
 واسييييييييتخ اج ا باميع  نوا  ا  وتخزين ا  واسييييييييت جا  ا  ومعالات ا  ي إدخال المعلوماتوفي الماال الحاسييييييييوب

 ( 35  2000 وال يانيةت )  دالاتاا  اري النصية والصوتية والتصوي ية 

ل إلى معلومات  وإ  تحويل إومنهُ يم ن القول     المعلومات:  ي ال يانات التي تتمتع بالأ مية وال د  لتحو 
 (7/12/2019تاريخ الاست جار  vodacek,معلومات  ت لب مع فةت)ال يانات إلى 

:بأن  ا  ي حصيييييييييييييييلة ( فقد عرّفتها "ريما علي حلاض" Knowledgeأما بالنسمممممممممبة لمفهوم المعرفة ) -
الق ارات  للوصيييول إلى النتائء و ؛ دركات الحسيييية والقدرة  لى الح مالامتزاج الخاي بين المعلومات والخ  ة والم

 (32  2014ااهيم جد دة  و ت سيخ مااهيم سابقةت)ح ق  و استخ   م

الحصييييلة الن ائية لاسيييتخدا  واسيييتثمار المعلومات من   ل الباحثين  بوصيييا اوذكرَ "مراد كريم" مفهوم المعرفة 
تخيييييييدمين الآخ ين  الييييييي  ن يحولو  المعلوميييييييات إلى مع فيييييييةت   ومتخييييييي ي الق ارات وال لبييييييية والمسييييييييييييييي

 (31  2008)ك يم 
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تكون  أن البيانات عبارة عن مادة خام )رموز مممممم أرقام مممممم رداول مممممم إحصاييات( نجدمن خلال ما تقدَم ذكرهُ 
على  ةتصممممب  معلومات، وعندما تصممممب  المعلومات قادر تُجم ك البيانات وتُعالج بسمممميطة ومنفصمممملة، وعندما 
 .وتتخصص في موضوع معيَن تتحول إلى معرفة، التأثير في الأدال والسلوك

 :أهمية المعلومات 1/1/2

تنبع   مية المعلومات من كون ا مورد  ا  من موارد المؤسيييييييسييييييية  ومن مُسيييييييا مة المعلومات في كافة   مال 
بالا تماد  لى جودة   ا المعلومات  بالإضيييييييييييافة إلى     المعلومات تُعد  سيييييييييييان  ي   ار  تخ اُ  و نشييييييييييي ة

من  %90الق ار وصييحته ت حيثُ بي ن  الدراسييات     حوالي مسييؤول في مو عه   ويتم الا تماد  لي ا في د ة 
فق   و   ل  تمثل في الخ  ة والتقد  ات الشيييييييييخصيييييييييية  %10الق ار الاي د  تمثل في معلومات دليقة  وحوالي 

 مما  دى إلى زيادة ال لب  لى المعلوماتت

ء مورداً رئيسيييييياً للإدارة في  داولقد تزا دت   مية المعلومات في السيييييينوات الماضييييييية حيثُ  صييييييبح  تُشيييييي ل 
 (38  2019وظائا ا الأساسية من تخ ي  وتن يم وتوجيه ور ابةت )النيل 

 ميييا ييميييا  تعلق بيييأ ميييية المعلوميييات في مايييال البحيييث العلمي فييي    ال يييد  من إج اء البحيييث العلمي  و 
اج إلى المعلومات المسيييييييييييييا مة في حل مشييييييييييييي لة معينة   و ت وي  ماال  لمي معي ن  فالباحث العلمي يحت

للتخ ي  لبحثييييه   وتحليييييل نتييييائاييييه  ومقييييارنيييية  يييي ا النتييييائء وتاسييييييييييييييي  ييييا  وتانييييب ت  ار ج ود سييييييييييييييييييابقييييةت 
 (32  2008)ك يم 

 

 خصايص المعلومات الجيدة: 1/1/3

من نااا  %90  تب  نااا  ملية اتخاذ الق ار بتوفي  المعلومات المُ ئمة  حيثُ تُشي  الدراسات إلى     
يعتمد  لى  درات وم ارات مُتخ  الق ار  ول  ا المعلومات خصائص  %10عتمد  لى المعلومات  والق ار ي

 ياب    تتوف  حتى ت و  ذات ليمة لمستخدمي ا  و ي:

التو ي : ويُقصد ب ا توفي  المعلومات في الزمن الُمناسب لمُتخ  الق ار  فقد ت و    ا المعلومة مايدة  -
 ليمت ا بعد زمن  ليلتفي الزمن الحاض  ول ن تاقد 

 الحدا ة: ياب    ت و  المعلومات متاددة وحد ثة ل ستاادة من ا  ند تقديم ات -
الد ة: ويُقصد به خلو المعلومات من الأخ اء حيث إ   د ة المعلومات تُسا م في جودة الق ارات  كما  -

 تعمل  لى تانب الق ارات الخاطئة  وتقلل من الت لاة وإ دار الو  ت
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ا:  ي تقديم المعلومات ب  يقة وش ل يس ل ف م ا من   ل المُستخد   بحيث ت و  واضحه الوضو  -
 وخالية من الوموضت

                       الم ونييييييية: يُقصيييييييييييييييييييييد ب يييييييا  يييييييابليييييييية المعلوميييييييات  لى الت ي ف لأكث  من مُسييييييييييييييتخيييييييد  و كث  من -
 (27  2005ياسين )ت  يقت 

 أنواع المعلومات ومصادر الحصول عليها: 1/1/4

 أنواع المعلومات: 1/1/4/1

إ   ذإتتنور المعلومات بتنور محتوا ا و دف ا وحام ا  وتختلف حسيييييب ارتباط ا بالموضيييييور ال ي تتعلق به  
الن   للمعلومات يختلف مع اخت   من ور من  تعامل مع ا  ف ي بالنسيييييبة للسيييييياسيييييي مصيييييدر للقوة و داة 

وبالنسييييبة للمد    داة لد م اتخاذ الق ار   ما بالنسييييبة للعالم ف ي وسيييييلة لحل المشيييياكل ومادة لتوليد  للسييييل ة 
 المعار  الاد دةت

 :  م امن المعلومات بتسا  ناصيف"     الإداري الناجح يحتاج إلى  نوار "ا ت ى  حيث

 : والتي تايد الإنسا  في إنااز  مل  و اتخاذ   ارتإناازية معلومات -1

المعلومات الإنمائية: والتي تايد في تحسين المستوى العلمي والثقافي للإنسا  وتوسيع مداركه مثل   اءة  -2
 ال تبت

 المعلومات التعليمية: التي  تلقا ا ال لبة خ ل م احل م الدراسية الأكاديميةت -3

 (141  2014المعلومات الإنتاجية: التي تايد في إج اء البحوث الت  يقيةت)ناصيف  -4

 في حين قسَم "حبيب مال الله إبراهيم" المعلومات إلى نوعين هما: 

 الهدف: حيثالمعلومات من -1

 معلومات تُسا م في التعليم  ي المعلومات التي تُع ى للأف اد من  جل تعليم مت-

  متمعلومات تُسا م في تناي  الواجبات: يعتمد الأف اد  لى   ا المعلومات من  جل  داء واجبات-

المعلومات التي تُسيييا م في كتابة البحوث العلمية:  ي المعلومات التي تسيييتخد  في الصييييا ة العلمية مثل -
 إ داد البحوث(ت-)كتابة التقاري 
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المعلومات التي تُسيييييييييييييا م في اتخاذ الق ارات: يحتاج الأف اد إلى   ا المعلومات لاتخاذ الق ارات المناسيييييييييييييبة -
 الخاصة بموضور معينت

 الشكل: حيثالمعلومات من -2

معلومات  لى شيي ل نصييو  )وصييفية(:   ا المعلومات ت و   لى شيي ل  خبار  و تقاري   و مقالات  و -
 نصو  ال تبت

 معلومات  لى ش ل  ر ا  ونسب مئوية وإحصاءاتت-

 معلومات  لى ش ل صورة: مع م الصور تع    ن معلوماتت-

 ي الاداول وال سييو  ال يانية التي نحصييل من ا  لى معلومات  معلومات  لى شيي ل جداول ورسييو  بيانية:-
 (12/10/2019اهيم  تاريخ الاست جار )اب  معي نةت 

م المعلومات  :ما يأتيوفقاً لمستويات القرار إلى  وتُقس 

المعلومات الاسيييييت اتياية: يُسيييييتخد    ا النور من المعلومات في التخ ي  الاسيييييت اتياي ووضيييييع السيييييياسيييييات  -1
 الأجل التي  ي من مسؤوليات الإدارة العلياتطويلة 

 المعلومات الإدارية: وتتعلق بق ارات الإدارة الوس ى المسؤولة  ن متابعة السياسات وجداول الإنتاجت -2
المعلومات التشيييويلية: و ي معلومات  ومية  صيييي ة الأجل ت تب  بالأ مال التناي ية  ومن  مثلت ا المعلومات  -3

 (39  2019لين وسا ات العملت )النيل المُتعلقة بغياى العام

سممتعمل تُ يمكن حصممر المعلومات بنوع مُعين، فالمعلومات أياً كان كممكلها أو محتواها  أن   لا نرى مما تقدّم 
اتخمماذ قرار، أو لتطوير مهممارات  علىلتحقيق أهممداف المجممال الممذي تنطوي عليمم ، سممممممممموال للمسمممممممممماعممدة 

ي رميك ى عنُ  فلا رن اً عنصر  دعأعمال المؤسسة. فالمعلومات تُ أو لتسيير  المستفيدين وعمل الموظفين،
 ، فمن يمتلك المعلومة يمتلك القوة.المختلفة نواعهابأالمجالات 

 مصادر الحصول على المعلومات: 1/1/4/2

 نالك العد د من مصييادر الحصييول  لى المعلومات  و  ا المصييادر تتمثل في الم تبات والقنوات التعليمية  
 نت ن  و ي  ا من الوسائلتشب ة الإ تتمثل في الموا ع الال ت ونية   لىكما 

المصييييييييادر   ل الورلية: يُقصييييييييد ب ا المصييييييييادر والأوعية التي كان  تُسييييييييتخد  في إنتاج الأخبار والمعلومات  -1
 وال سائل والوسائ  التي تُحاظ ب ات
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 مادتهُ الأساسيةتالمصادر الورلية: يُقصد ب ا المصادر الم  و ة التي ي و  الورق  -2
المصيادر ما بعد الورلية: تشيمل كل المصيادر التي لا  دخل الورق في ت وين ا  حيثُ ظ  ت   ا المواد مع  -3

الثورة الاتصييييييالية التي   ف  اخت ار الحاسييييييب الآلي  وتشييييييمل المصييييييادر ما بعد الورلية المعلومات المُخزنة 
 وا د بيانات وبنوك معلوماتت )  د الوني   ال ت ونياً في شييييييي ل ر مي  و ضيييييييمن وسيييييييائ  مُمون ة وتضيييييييم

2014  163) 

 الملام  والخصايص الأساسية لاستراتيجيات المعلومات:  1/1/5

المعلومات ذات ط يعة اسييت اتياية في مؤسييسييات المعلومات  وذلك لأن هُ  ند  الشيي ور في دراسيية الأسييلوى  تُعد
ة  سباى من بين ا:ت  ز   مية اللاو  وتوظيا ا المتبع لتخ ي  المعلومات  ء إلى ن ء است اتياي لعد 

الا ات الاا لة الإلما  بالم ا  الواجب القيا  ب ا   وجميعبدو  المعلومات المُ ي  لة يصييييييييييييييعب  لى العاملين  -1
 وكيفية و ساليب إنااز ات

 معلوماتتلة التي تقع دائماً  لى  اتق مؤسسة امن الم ا  ال ئيس وا تناؤ ا ومعالات ا المعلومات جمعُ  يُعد -2
ضيييً   ن فولاسييييما تلك ذات ال ابع الاسيييت اتياي    توجيه اتخاذ الق ارات فيتمارن المعلومات تأ ي  مباشييي   -3

 من ا ن م المعلوماتت    ا ات متنو ة فيالمستق لية تأ ي ات ا 
تياة نت من  ب ز   دا  التخ ي  الاسيييييييييت اتياي في التحد د والحل  لى المدى ال ويل لمشييييييييي  ت  د تنشيييييييييأ  -4

   ارت
تتزا د   مية التا ي  الاسييييييييت اتياي في فت ات التويي   ف دو  رؤية واضييييييييحة للنتائء التي يم ن الوصييييييييول إلي ا  -5

 ي و  من الصعب تقي يم جميع الخيارات المتاحةت

ي ف وملامحها أبرز خصمممايص اسمممتراتيجية المعلومات اسمممتخلصَ الباحث "أحمد فرت أحمد" ذلك وفي ضمممول
 :الآتيةالنقاط 

 ت كز الاست اتياية  لى الاحتياجات المعلوماتية لمؤسسة المعلوماتت -1
ة  الا ات الاا لة في تن يم النشييييييييييياطات المعلوماتي وجميعالت كيز  لى الأولويات التي  د تواجه ف ق العمل   -2

 بين   ا الأنش ة المختلاةتواستيعاب ا ف م الع  ات   لىوالتي تُسا د 
  د  الن ائيال معلومات تدور حول وصييففي متناول المسييؤولين والعاملين  يضييعو يقة  و مسييتند  د بمنزلةتُع -3

 بالإضافة إلى التصور العا  للحلول والخيارات المُتاحة لتحقيقه  وبما د الموافقة و  ولو ساليب تحقيقه؛ 
ا من  امين من الزمن  د تت او  لات ة وتقييم ا م جع للتخ ي  وإدارة خدمات المعلومات بمنزلةالو يقة تُصيييييبح   -4

 إلى    ة   وا ت
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اسييت شييا  ب د  دراسيية و  ؛بعد فت ة من التصييد ق  لي ا تُوضييعياب م اجعة اسييت اتياية المعلومات التي  -5
 (15  2015الاتاا ات الاد دة والتحديات المت حقة التي  د ت   ت ) حمد 

 .القرارفي صنك مفهومها وأهميتها ودورها إدارة المعلومات:  1/2

 مراحل تطوّر إدارة المعلومات: 1/2/1

و  ضيييييييييييي ا  وذلك  ن ط يق اسييييييييييييتخدا   ج زة ال م يوت  اليو    وتن يم ا  إدارة المعلومات ت تم بامع ال يانات
داخل المؤسيييييييييييسيييييييييييةت  ومعالات ا )التقنيات الحد ثة(   وتشيييييييييييمل إدارة المعلومات جميع اسيييييييييييتخدامات المعلومات

(Radovic  3/12/2019  تاريخ الاست جار) 

ت إدارة المعلومات بثلاث مراحل خلال تطورها :  وقد مر 

د ات القرن الماضمممممي(،يالمرحلة الأولى: )بدأت منذُ النصمممممف الثاني من سمممممتين في   ا الم حلة دور إدارة  حُد  
المعلومات في المقا  الأول بقدرت ا  لى الاختيار الصيييييحيح واسيييييتخدا  ال يانات  و سييييياليب وط ق حل الم مات 

وزم ئه   ا  Tylor كا   حد الاسييتخدامات الأولى لمصيي لح إدارة المعلومات من   ل  و دالت نولوجية والتقنيةت 
 ت1966

في بعض م ا   ةمت  ر  بصورةالق   العش ين تم  استخدا  مص لح إدارة المعلومات  ات منيبعد  ذلك في السبعين
 معالاة ال يانات  مثً   تم استخدا  المص لح في توفي  ال لب  لى موارد المعلومات في الم تباتت

ي ط ق العمل ف تم  اسيييييتخدا  إدارة المعلومات ات(،يأثنال الثمانينفي ات و يالمرحلة الثانية: )في نهاية السمممبعين
ال مع وكيفية التعامل ا  في ماال المعلوماتية  وكا  الت كيز  نا  لى التقنيات الإدارية و سييييييييييييييياليبه الم ني لاع 

 موارد المعلومات واستخدا  ن م المعلومات ب ااءةت

الة للمعلومات من خ ل ن ا  المعلومات  ي ال د  الن ائي لإدارة المعلوماتت وتُعد  المعالاة الاع 

 والتح م في ات وتن يم ا    إدارة المعلومات تشتمل  لى تخ ي  موارد المعلومات Michaelg.Earlوي ى 

 الد م الإداري للتعامل مع المعلوماتت بمنزلةإدارة المعلومات  تُعد Earl'sومن وج ة ن   

مامو ييية من الأسييييييييييييييييالييييب الإداريييية التي تخييد   تُعيييد     إدارة المعلوميييات كيييانييي  إفي  ييي ا الم حلييية يم ن القول 
 الاحتياجات المعلوماتية الموج ة ت نولوجياًت



 

 

 

36  

في   ا الم حلة تع   إدارة المعلومات الأولوية الإدارية لاسييتخدا   ات(،يالمرحلة الثالثة: )منذُ بداية التسمعين
ز إذن م المعلومات و ت نولوجيا المعلومات    لى الاسييييييييييييتخدا  الن ائي للن م والت نولوجيا المعلوماتية من  ُ  ك 

 (Vodacek   7/12/2019ت )و  داف ا  جل التناي  الاع ال لم ا  المؤسسة

 مفهوم إدارة المعلومات: 1/2/2

كمصيييييييييييي لح  لمي انتشيييييييييييي   اسييييييييييييتخدامهُ في الأدبيات  (Information Managementإدارة المعلومات) 
 المختلاة لعلم المعلومات  وإدارة الأ مال  و لم الم تبات  و لو  الحاسوى  وإدارة الو ائق والأرشيفت

من ال  امء الأكاديمية في بعض الاامعات والتي تمنح درجات  لمية   دد   ي فقد  ظ  وفي الاانب الأكاديم
مييا في الاييانييب الت  يقي تتعلق  ملييية إدارة المعلومييات ب يفييية اسييييييييييييييتخييدا   ييدد من في إدارة المعلوميياتت  

 وإنتاج المعلوماتت  الت نولوجيات ذات الع  ة بمعالاة ال يانات
      ت    ا تبعاً لاخت   وج ات ن   م  ف ناك من   معلومات من زوايا متعددة ومختلاةتناول الباحثو  إدارة ال

لحاً باميع  شيي ال ا  ف ي تعد  مصيي وتخزين ا وإدارت ا وصيييانت ا  ي  ملية جمع المعلومات  إدارة المعلومات:
واسييعاً يشييتمل  لى سييياسييات وإج اءات تبادل المعلومات وإدارت ا م كزياً بين مختلف الأف اد والمن مات خ ل 

 (Information management   12/12/2019دورة حياة المعلوماتت)
 ملية تخ ي  لسييييييييييييييياسيييييييييييييية المعلومات  وتحسييييييييييييييين تدفق ا  وت وي  للن م  بأن  ا: لباحثينبعض ا ا ت   اكما 

والخدمات لمواكبة المت لبات الوظيفية للمسييييييييييتخدمين الن ائيين  ي اً كا  وضييييييييييع م  و دور م في المؤسييييييييييسييييييييييةت 
(Butcher   1998    5) 

ا لية معلومات لتوفي  اسييتخدا   كث  فوإدارة المعلومات:  ي العملية التي تتضييمن اسييتخدا   دوات ت نولوجيا ال
 وكااءة ل ل المعلومات المتاحة لمسا دة الماتمع  و المن مة  و الأف اد في تحقيق الأ دا ت 

 بينما  ي  ملية  كث  من ذلك ؛ات فق  في  ملية توفي  المعلومات  ا التع يف إدارة المعلوم  و د حصيييييييييييييي
 ب ثي ت

لومات وبث المع  ة  لى التزويد  والتن يم  والضييييييييييييييب ت  يق مبادئ الإدار كما تعني إدارة المعلومات:  ملية 
 واستخدام ا بما يحسن   ا الت  يقت

 ركز    ا التع يف  لى ال ب  بين مبادئ الإدارة العامة وإدارة المعلوماتت حيث
من السيييييييييييييياسيييييييييييييات وظياة إدارية  ليا لت وي  مامو ة  ( عرّف إدارة المعلومات بأنّها:Maltazالعالم مالتز )

 (17، ص 2015 الجامعي،،مررلاني)بش ل مثي  وفع التوإدارت ا وال  امء والإج اءات لتخ ي  مت لبات المعلومات 
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 ي من مات خصييييييييصيييييييي  لمعالاة ال يانات والحصييييييييول  لى  وعرّف "حسمممممين حريم" إدارة المعلومات بأنّها:
 اءات في واتخاذ ما  لز  من إج  وتعد ل ا  وتاسييييييييييييييي  ا  وتحليل ا  ومعالات ا  وتخزين ا  المعلومات وتنقيت ا

 ضوء ذلكت
ا : بأن  ا الاعل ال ي يع ي  وةت و ن  وتحدد تعريفها "إنعام الشمممممممهربلي" من خلال تفسممممممميرها لإدارة المعلومات

حافزاً لهُ  ويعمل  لى  سيييييييييييييان ت وين المع فة  ويُعدالاعل )العمل( ال ي يعال في الحصيييييييييييييول  لى المع فة  
كتشييييييييييافات الأف ار الم ت  ة  والا :مثل  ت اب ة الناتاة من خ  ات متعددة  وتتواجد في ال يئات  ي  المألوفةالم

 المتنو ةت
ه  نبوي  لى المن ميية إ ييداد ن ييا  إدارة المعلومييات من  جييل العمييل  Hollenbeckو  Wagnerوذكر   نيي 

وفي الو   المناسييييييب للمد  ين لاسييييييتخدام ا في اتخاذ الق اراتت  ت لى توفي  المعلومات الدليقة وذات الصييييييلة
 (36   2014والوائلي    )الش  بلي

العملية التي  تم من خ ل ا الحصول  لى المعلومات  في حين عرَف "عماد السرحان" إدارة المعلومات بأنّها:
تلاة إ ادة استخدام ا لأ  اض مخبو ض توزيع ا  و نش  ا  و  ؛وحا  ا  من مصادر مختلاة للقيا  بمعالات ا

وتمثل  صييب الحياة لأي شيي كة  و مؤسييسيية سييواء   داخل المنشييأة  و خارج ات و ي  ملية مسييتم ة لا تتو ف
 (12/12/2019و   الإدارة ذلك    لات )س حا  

: مامو ة من العمليات التي تد م  نشييييييييييي ة المؤسيييييييييييسييييييييييية إدارة المعلومات على أنّها Choo 1998وتعرّف 
وتخزين يييا  وت وي  منتايييات   وتن يم يييا  ميييية  من تحيييد يييد احتيييياجيييات المعلوميييات  والحصييييييييييييييول  لي ييياالتعلي

 المعلومات  وتوزيع المعلومات واستخدام ات 
(  ربعة مستويات لإدارة المعلومات  ي : است جار المعلومات ييييييي Rowley 1998يييييييييي وفي   ا السياق يقت ا )
 (Rifaudeen 10/12/2019,المعلومات يييي بيئات المعلومات ت )ن م المعلومات يييي سيا ات 

إدارة المعلومات بأنّها: هي عملية تخطيط وتنظيم ومراقبة للمعلومات من أرل  ذكرهُ نعرفمن خلال ما تقدم 
خدام ، بالإضافة إلى توفير استوخاررها سهولة استرراعها وإتاحتها للمستفيدين داخل مؤسسات المعلومات

 علية للتقنيات الحديثة في تسهيل الوصول للمعلومات.أكثر فا
 
 وأهدافها:، أهمية إدارة المعلومات 1/2/3

 أهمية إدارة المعلومات: 1/2/3/1
تتمثل   مية إدارة المعلومات حول ا تمام ا في فا لية المعلومات  وحدا ت ا ود ت ا   وخزن ا واسييييييييييييييت جا  ا  

 صيا ت ا ب  يقة صحيحة تاعل ا  كث  فا ليةتبالإضافة إلى إيااد المعلومات وإ ادة 
 :الآتيةكما تتجلى أهمية إدارة المعلومات في النقاط 
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 واست جا  ا  ند ال لبت  وخزن ا  ضما  المداخل التي توصل إلى المعلومات  ونقل ا -1
 توفي  الأما  والس ية للمعلوماتت  -2
م مقت حييات  إلىإحيياطيية الإدارة بييالمعلومييات ذات الع  يية بييالمشيييييييييييييي  ت التي تواجييه العيياملين  والتع    -3

 و  ج ات
توفي  المعلومات التي تحقق نو اً من التقارى والتواصيييييييييييل بين القيادات العليا والوسييييييييييي ى والدنيا  وبين  -4

 ال ؤساء والم ؤوسينت
 ل المعلومات المتاحة لمسيييييييييا دة المؤسيييييييييسييييييييية والأف اد في تحقيق توفي  اسيييييييييتخدا   كث  فا لية وكااءة ل -5

   داف مت
                     ب اوضيييييييييييييما  انسييييييييييييييا   م في توفي   وا د بيانات المع فة  وجمع ا وتصييييييييييييينيا ا  وت وي  م اكز اتُسييييييييييييي -6

 (    30-29  2015)ح ز  في ات

 لإدارة المعلومات سوفَ:  فاعلةوبورود عملية 

 القيمة الحقيقية من المعلومات التي تحتاظ ب ات تُستخ ج -1
 مثل القانو  العا  لحماية المعلوماتت  الالتزا  باللوائح والقوانين -2
 what is anمما ُ تيح تن يم ا واسييييييييييييييت جا  ا بسيييييييييييييي ولةت) ؛تخزين المعلومات في م ا  م كزي واحد -3

information management process  retrieved 9/2/2021) 

 أهداف إدارة المعلومات: 1/2/3/2

ى في  تم اسيييييييتخدا  الحاسيييييييو  حيثاً؛ جيد تم من خ ل إدارة المعلومات ت يئة المعلومات للإدارة للقيا  بوظائا ا 
 ا وتا يز   معالاة ال يانات  ووصييييييييييف  نشيييييييييي ة إدارة المعلومات  بالإضييييييييييافة إلى العمل  لى توفي  المعلومات

 للمد  ين لاستخدام ا في اتخاذ الق ارات في الو   المناسبت

ف دارة المعلومات ت د  إلى تحقيق ال ااءة في المؤسيييسييية  وتحسيييين مسيييتوى الخدمات  وزيادة فا لية المؤسيييسييية 
بتعزيز إم يييييييانيييييييات يييييييا لتواكيييييييب مقتضييييييييييييييييييييييات محي  يييييييا اليييييييداخلي والخيييييييارجي  لى نحو  يييييييابييييييي  ومتوي ت 

 (ت37  2014  الوائلي)الش  بلي

 :يأتيوتتجلى أهداف إدارة المعلومات فيما 

 تعمل  لى تحقيق م اسب في و   الموظاين من خ ل تقليل الو   المستو ق للعثور  لى المعلومات  -

 الم لوبةت
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 تتحسين السي  ة  لى  صول المعلومات )سا ت م توبة ييي بيانات ييي صور وتساي ت( -

   Nwachukwu   2016ادة من الا   التي توف  ا التقنيات الحد ثةت ) تحسييييييييييييييين القدرة  لى الاسييييييييييييييتا -
 89) 

ة تعد المعلومات المن مة بمع يات  قايية و ملية كايي حيثُ تنمية المع فة ب ل  بعاد ا الا  ية والسييييييييييييييلوكية -
 لت وي  ماالات  مل ات

  و التوصل إلى  نا ة بخصو  اتخاذ الق ار المناسبت اً محدداً ال املة من المعلومات لت و  ر ي الإفادة-
 حل المش  ت التي تواجه المؤسسة والا د ضمن محي  بيئة العملت-
رفع مستوى الا د ف  ياً من خ ل زيادة معارفه وم اراته ذاتياً من خ ل الاستاادة من ط ائق التعلم ال اتي التي -

 (ت23-22  2015)سعيدي  توف  ا المعلومات وتقنيات ات
 الس  ة والاودة  وكااءة   لى فضً   ن المشاركة من   ل العاملينت حيثتحقيق اتصال  فضل من -

ل يانات من خ ل إتاحة ا واتخاذ ا سيييييتم ار للوصيييييول إلى تحسيييييين فعالية صييييينع الق اراتباتوليد مع فة جد دة  -
 والمعلومات لمن   يد ات

 وذلك من خ ل وسائل البحث الآلية المتوف ةتتس يل الحصول  لى المعلومات بأ ل ج د  -
 (30  2015تقليل الو   الم دور في متابعة  مليات الإدارة المختلاةت )ح ز  -

مما سممممبق يت مممم  أن إدارة المعلومات تحقق فوايد كثيرة وذلك بهدف توصمممميل أف ممممل المعلومات باسممممتخدام 
ويات المسمممممممتالتقنيات الحديثة التي تُسممممممماعد على إدارة هذه المعلومات، فهي تقوم بتسمممممممهيل العمليات داخل 

ة لية صنك القرارات الخاصوخاصة داخل المكتبة، بالإضافة إلى مساعدة المسؤولين في عمالمختلفة  الإدارية
بتطوير الأنشممممطة والعمليات والخدمات المختلفة، والسممممماي للعاملين القيام بأعمالهم من خلال الوصممممول إلى 

 معلومات أكثر دقة. 

 مهام إدارة المعلومات، وعناصرها: 1/2/4

 مهام إدارة المعلومات:  1/2/4/1

بتعزيز إم انات ا لتواكب مقتضييييييييييييييات محي  ا الداخلي  ؛تعمل إدارة المعلومات  لى زيادة فا لية المؤسيييييييييييييسييييييييييييية
 نبوي  لى مؤسييييييسييييييات المعلومات إ داد ن ا  لإدارة المعلومات من  جل  إذوالخارجي  لى نحو  اب  ومتوي   

 تمثل بالآتي:وتومسؤوليات ا توفي  المعلومات الدليقة في الو   المناسبت وب لك تتنور م ا  إدارة المعلومات 
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التييأكييد من وصييييييييييييييول المعلومييات لمن يحتيياج ييا في الو يي  اليي ي يحتيياج ييا ييييه من خ ل  دوات  العمييل  لى-1
 و ي  ا من الوسائلت  و ج زة الموبا ل  كال وابات الال ت ونية ووسائله؛ الوصول

توفي   دوات البحث المناسبة التي تسا د المستايد ن  لى الوصول للمعلومة   نما كان  داخل المؤسسة  و  -2
 خارج اتحتى 

 تواتخاذ الق ار  وتانب المخاط   لتسا د  لى ت وي  العمل ؛العمل  لى تحليل المعلومات المتواف ة -3
أدوات ك و دوات ا؛ ومل يت ا من خ ل  ن مة الحماية الال ت ونية  والحااظ  لى سييييييييييييي يت ا  حماية المعلومات -4

 و ن مة إدارة السا تت   ت ونيلوالتوليع الإ  التشاي 
 والا د ال ز  لإنااز ا  و إنتاج ا  و   ض ات   تمتة الأ مال الم تب ة بالمعلومات لتوفي  الو   -5
دمين ا تماداً  لى الاحتياجات الأساسية للمستخ اً و ندست ا  لمي وتصنيا ا المسا دة في ف  سة المعلومات -6
 فتس ل  ملية الوصول المباش  للمعلومة و   الحاجةت  ل ا
المعلومات بالش ل الم ئم ل  يعة من يحتاج ا سواء     الويب  و الأج زة المتنقلة وذلك باستخدا    ض  -7

 ال سو  ال يانية والتقاري  ونحو ات
  الورلية  ت ونية  ول ا من مصييييادر ا المختلاة سييييواء الإوتاميع  توفي  الوسييييائل المناسييييبة لالب المعلومات -8

 وفلت ت ا وفقاً للحاجةت
توف  ا و   بما يضيمن حما ت ا ؛وضيع السيياسيات الم ئمة لإدارة المعلومات بالشي ل الم لوى  لىا دة المسي -9

 (12/12/2019بش ل دائمت )س حا  

ة  شييييييييييي ال مثل ال تابة  و الايد و  و الم -10 لومات عجمع المعلومات: يُم ن    تتم  ملية جمع المعلومات بعد 
وضييييييييييييييما  جودت ا   ومن الم م جمع  ك    در مم ن من المعلوماتل ت ونيةت الشيييييييييييييياوية  و الصييييييييييييييوتية  و الإ

 ومو و يت ات

  ولمن  وبأي شيي ل  وكم م ة  وتح   ي ظ    و ل سييتوز رنشيي  المعلومات:  ي ما ي المعلومات التي  -11
  وجد ضواب  للنش ت

ن  ميات ال  ي ة مبسييييييييييي ب ال تُؤرشيييييييييييف رشييييييييييياة المعلومات: وتتم الأرشييييييييييياة بعد  فت ة من الزمن  و ادةً ما  -12
 المعلوماتت

ت اليف ب مقارنةً لأن  ا لم تعد م مة  لاسيييييييييييييما   تلف المعلومات: يحدث تلف المعلومات في ن اية الم ا  -13
التخزين والتشييييييييي يعات الااريةت  لى سييييييييي يل المثال  وانين الخصيييييييييوصيييييييييية تسيييييييييمح فق  بتخزين المعلومات لات ة 

 (what is information management  retrieved 9/2/2021محددةت)
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وتحتات إدارة المعلومات إلى ضمان امتلاك المؤسسات للمعلومات، وقنوات اتصال واضحة ومفهومة ت من 
 الوصول للمعلومات عند الحارة إليها، وذلك حتى تتمكن من أدال مهامها بالشكل الأمثل.

 
 عناصر إدارة المعلومات: 1/2/4/2

   م ا:  لابد    تتواف  في ا بعض العناص   كاملةل ي تحقق المؤسسة إدارة معلومات 
توف  العناصييييي  ال يئية إطاراً لتحقيق ميزة تنافسيييييية  فيدرك منا و الإدارة العليا الحاجة  حيثُ بيئة المؤسيييييسييييية: -1

 لإدارة تدفق الموارد كوسيلة لتحقيق احتياجات العناص  ال يئيةت
 اتياي ت وج و  المؤسييسيية تااا تحقيق   داف ا  ويمثل التخ ي  الاسييالمسييؤولو  في الإدارة العليا:  م ال  ن -2

 ل مت ة حد   م الأنش ة ال ئيس
تصييييييييييييف الخ ة الاسييييييييييييت اتياية لموارد المعلومات كيف  تم الحصييييييييييييول  لى كل موارد  إذموارد المعلومات: -3

 توز اً بالمؤسسة ك لوبعض ا م  لموارد م كزة في خدمات المعلوماتاالمعلومات وإدارت ات وت و  بعض   ا 
 (30  2012تتدفق ال يانات والمعلومات بين موارد المعلومات والمستخدمينت ) وحيدة  حيثُ المستخدمو : -4
 
 بيئة إدارة المعلومات، ومقوماتها: 1/2/5
  بيئة إدارة المعلومات: 1/2/5/1

 :يأتيتت و  بيئة إدارة المعلومات ما 
يهت التخ ي   والتن يم  والتنسيق  واتخاذ الق ار  وال  ابة والتوج: مثل  وتشمل الأدوار التقليدية للإدارة الإدارة:-1

ف   المد  ين يقومو  ب نااز   ا الأنشيييي ة والم ا  ا تماداً  لى موارد المعلومات    وفي سييييياق إدارة المعلومات
 من ا  و ال  ن ي ل ون ا في الو   المحدد وبت اليفيقومو  بتوفي  المعلومات ذات الع  ة بالمسييييييييييييييتايد ن  إذ

 مق ولة  و ؤلاء المستايدو  ي ونو  من داخل مؤسسة المعلومات  و خارج ات
 و ي إدارة موارد المعلومات من  جل تحقيق   دا  المؤسسة  و ي تعمل  لى:  إدارة المعلومات:-2

 تمييز المعلومات الم مة لاحتياجات المؤسسةت 
  ت وتحد د ا وتقييم ا د المعلوماتتمييز موار 
 من  جل مقابلة الاحتياجاتت وت وي  ا تنمية موارد المعلومات 

 وهنا يتحدد الهدف من إدارة المعلومات في: 

 -مدى إس ا  المعلومات في تحقيق   دا  المؤسسةت 
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 – د م ما و  إدارة المعلومات  لى  ن  ا  ملية إحداث ت امل بين المعلومات والاسيييييييييت اتياية التي تتبع ا
 المؤسسةت 

  يت وي  جودة المعلوماتت 
  تس يل مشاركة المعلومات بين ف ق العملت 
 (20   2015   الاامعيت وي   ا دة بيانات خاصة ب يانات المؤسسةت )م   ني 

 
 إدارة المعلومات:مقومات  1/2/5/2

 المؤسيييييسيييييات من خ ل مسيييييا مت ا في جميعالمع فة المختلاة في  ا لياتفإدارة المعلومات دوراً م ماً في  تُؤدي
ة ولإدار  تايد نتوتقديم ا للمس  وتس يل  ملية انسياب ا  وتصنيا ا  خلق  وا د بيانات المع فة  وجمع المعلومات

 م ا:من     المعلومات مقومات  ساسية  د دة
ية وبنية مت ورة ل تصييييييالات السييييييل   التي تتضييييييمن شييييييب ة حد ثةوجود مسييييييتوى مناسييييييب من ال نية التحتية -1

 ونقل المعلوماتت  وال سل ية ت و   ادرة  لى تأمين التواصل
ل ت ونية ل سييييييييييييييتاادة من الخدمات التي تقدم ا إدارة المعلومات  والتي بواسيييييييييييييي ت ا يم ن تواف  الأج زة الإ -2

 وخاصة صن ار الق ارت  الوصول للمعلومات
 ومواكبة الت ور الت نولوجيت  تقديم الخدمات -3
 وجي  اوت لتسيييييييييييييي يل  ملية إدارة المعلومات ؛العاملين في ماال المعلومات لاميعوبناء القدرات   التدريب -4

 (31  2015بش ل سليمت )ح ز 
 

 نماذت إدارة المعلومات، وأورهها. 1/2/6
 نماذت إدارة المعلومات: 1/2/6/1

ة  نوار لنماذج إدارة المعلومات كما   ا ا دافن ورت وب اساك   ناك  و ي:   Davenport and Prusak د 
 د   ا النموذج  لى تصنيف ونم جة كل موارد المعلومات في المؤسسةتالنموذج الت نو  اطي:  ؤك   -1
مما  ت ك الأف اد  ح اراً في اسيييييييتحصيييييييال  ؛المعلوماتالنموذج الاوضيييييييوي:  تميز بغياى  ي سيييييييياسييييييية لإدارة -2

 المعلومات الخاصة ب م وإدارات ات
النموذج الق ا ي: في   ا النموذج  تم تع يف فئات المعلومات وهي لة التقاري  المعلوماتية من   ل مد  ي -3

 المؤسسات ال  ن  د يق لو   و   فضو  المشاركة بالمعلوماتت
التق ي ت  ة وهياكلول  ناص  معلومات المؤسسة ال ئيسيعتمد  لى الإجمار والتااوض حالنموذج الايدرالي: -4

 (37    2014والوائلي    )الش  بلي
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 أور  إدارة المعلومات: 1/2/6/2
ح   وجه إدارة المعلومات مع وصف مبس  ل ل وجه: الآتيالادول   وض  

 أور  إدارة المعلومات يوضِّّ  (1)ردول 

 الر قم إدارة المعلوماتأور   الوصف  

 1 إدارة ال يانات تعني الت  يقات الإدارية لاتصالات ال يانات

إدارة ال ييييا  الميييادي وال  ماييييات والعييياملين و ي إدارة تقنيييية ومن ايييية 
وخزن ا ومعالات ا وإدارت ا واسييييت جا  ا تاعل من حالة جمع المعلومات 

 مم ناً باستخدا  الحاسوىتوتوزيع ا 

 2 ت نولوجيا المعلوماتإدارة 

الاسيييييييتخدا  الاسيييييييت اتياي  تاستخدا  ت نولوجيا المعلومات كمورد است اتياي
 لت نولوجيا المعلومات

3 

إدارة وتن يم العملييييات والأنشيييييييييييييي ييية والوظيييائف التخ ي يييية والتن يميييية 
وال  ابية للإم انات الخاصييييييييية بالمواد الو ائقية والأرشييييييييييفية والسيييييييييا ت 

 الم لوبة في تقديم الخدماتتلتحقيق المعادلة 

 4 إدارة السا ت والو ائق

توفي  المعلومات من  وا د ال يانات  لى سيييييييييييي يل المثال  و ما يُسييييييييييييمى 
 بالإمداد المادي  ن ط يق ت نولوجيا المعلومات وباستخدا  الشب اتت

تيييييوفييييييييييي  اليييييميييييعيييييليييييوميييييييات 
 الخارجية

5 

المعتمييدة إدارة المعلومييات   قافة الو ي ب دارة المعلومات
 بش ياً 

6 

ول يييا دورة حيييياة   وتمثيييل إدارة مت ييياملييية  الا ت ا  بيييالمعلوميييات كمورد
 توت تب  بالتخ ي  الاست اتياي

 7 إدارة موارد المعلومات

                                                                                   (38  2014  الوائلي)الش  بلي      
                                                             

 دور إدارة المعلومات في صنك القرارات: 1/2/7
   الو ي بأ مية إدارة المعلومات وحيوية دور ا في صييينا ة الق ار يشييي د نمواً ملموسييياً  ف ناك حاجة في لاشيييك 

   وصيييييا ة الخ  وم تبات ا سييييواء في رسييييم السييييياسيييياتملحة لإدارة المعلومات بالنسييييبة لمؤسييييسييييات المعلومات 
 واتخاذ ما  لز  من   ارات وتقييم سي  الأداءت  وال  امء لت وي  الخدمات

 :يأتيفيجب على إدارة المعلومات أن تقوم بمهامها الواربة عليها تجاه صانك القرار وذلك من خلال ما 
 وت جمت ا إلى معلوماتت  مسا دة المد    لى تحد د الق ارات التي سيتخ  ا-1
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 تحد د ال يانات التي من خ ل ا يم ن الوصول إلى المعلومات ال زمة لصنع الق ارت-2
 ييخ ج الق ار  اص اً  ولا  كث  مما يابت ؛ياب  لا ت و  المعلومات   ل مما ياب-3
الاائدة  إلى تحد ث ا لتحققالعمل  لى    تتسيييم المعلومات المقدمة لصيييانع الق ار بالمصيييدالية والد ة إضيييافة -4

 المنشودة من ات
ياب  لى إدارة المعلومات تحد د ال  امء والنماذج والأسييييييييييييييياليب ال زمة لت جمة ال يانات إلى معلومات وفقاً -5

 (ت45  2015للش ل ال ي   يداُ صانع الق ارت   )ح ز 
 
 دور أخصايي المعلومات في إدارة المعلومات وتنظيمها. 1/2/8
 مهارات أخصايي المعلومات: 1/2/8/1

لقد شيي دت م نة الم تبات والمعلومات ت ورات سيي يعة بعد ظ ور ماتمع المع فة ال ي  ب ز  الاسييتخدا  المُ ثف 
لت نولوجيا المعلومات والاتصيييال  وزيادة ال لب  لى مصيييادر المعلومات بمُختلف  نوا  ا و شييي ال ا؛ وفي شيييتى 

خصييييائي المعلومات  صييييبح  الوصييييول إلى   ا  المعلومات  سيييي ل و سيييي ر  الماالات العلمية والعملية  وباضييييل  
 ل لك كا  لا بُد     يمتلك  خصائي المعلومات العد د من الم ارات من ا:

حيثُ تدخل   ا العملية في اختيار وتناي  ودمء وتصييييييميم الن م وخاصييييييةً التقنية من ا : مهارة صممممناعة القرار - 
 التي تحتاج إلي ا الم تباتت

: إذ  نبوي    ي و  لدى  خصائي المعلومات القدرة  لى تش يل ف ق العمل  ندما مهارات تشكيل فرض العمل -ى
 تقتضي الض ورة  و   يستايد من   ا الا ق في حال حدوث مُش لة تحتاج إلى حلت

  صييتُعد الإحاطة بم ارات الحاسييب الآلي من  سيياسيييات الو ي المعلوماتي في   مهارات استخدام الحاسب: -ت
 المعلوماتت

فاي  ص نا الحالي مُع م الأبحاث العلمية ومصادر المعلومات مُتاحة باللوات الأجن ية و لى  مهارات لُ وية: -ث
ب   لى  خصيييييييييييييييائي المعلومات إتقا  اللوات حتى  تم ن من التعامل مع  ر سيييييييييييييي ا اللوة الإناليزية؛ ل لك وُج 

 ةتخ ى من ج ة  انيمصادر المعلومات الأجن ية لخدمة المُستايد ن من ج ة  وللمنافسة مع الم تبات الأُ 
: فقد ت ورت   ا الم ارة من إدارة المصيييييادر المعلوماتية إلى إدارة المعلومات و ي تقتصييييي  مهارات تسمممييري  -ج

 لى التعامل مع الو ائق وب مايات الحاسييييوى ب د  الت كيز  لى فعالية المعلومات  حدا ت ا  د ت ا  تخزين ا 
ائي المعلومات من ت وي  خدمات المعلومات التي ت م وتتمثل   ا الم ارة بتم ين  خصييييييييييييييي واسييييييييييييييت جا  ات

المُسييييتايد ن  وتم ين الدارسييييين من وضييييع ط ق  مل مُناسييييبة وط ق إدارة مُ ئمة لتبادل المعلومات  وتدريبه  
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المعلومات واختيار إم انيات تانب المُشيييييييييييييي  ت والاجت اد لتحسييييييييييييييين الخدمات   لى تقويم نتائء اسييييييييييييييتخدا 
 مُتوي    وتأ يله  حتى يُصبح  ضو فع ال في الإدارة القيادية للمؤسسة التي يعمل ب ات المعلوماتية في  الم

: ياب  لى  خصيييييييييائي المعلومات    ي و   لى دراية بمصيييييييييادر المعلومات المُختلاة مهارات الاسممممممترراع -ا
ناء ببشيييييييييييييي لي ا الور ي والال ت وني  وكيفية البحث في ا وسيييييييييييييي ل اسييييييييييييييتخدام ا  كما ياب  ليه التح م في 

 (29-27  2021  خي ةاست اتياية بحث واست جار للنصو  بقوة وفعالية وكااءة  اليةت )إيما 
 

 دور أخصايي المعلومات في إدارة المعلومات: 1/2/8/2

 من خلال قيام ِّ بالوظايف الآتية: ى دور أخصايي المعلومات في إدارة المعلوماتيتجلّ 
  ويُن م المعلومات  ( Sites Webويُصييمم موا ع ويب )   وا د للمعلومات ُ نشيي   إذ: مُعالج المعلومات -1

 وي ث ا للمستايد ن  لى الخ   كما يقو  بالت شيف والاستخ   الآليت
يُشيييييييييييييي    لى تسيييييييييييييييي  ن ا  المعلومات من الاانب التقني المتصييييييييييييييل بعلم  حيث: مُهندس المعلومات -2

 و  ا ماال متصل بالإ    الآليت  ال والشب اتومعدات الاتص  الم تبات  ويُش    لى الحواسيب
 تبأش ال ا المختلاة ييقو  بمسا دة المستايد ن في الحصول  لى المعلومات :وسيط المعلومات -3
 درن طلبات  حيث:  ي  خصيييييييييييييييائي المعلومات خ ي  في الماالات الموضييييييييييييييوعية  خبير المعلومات -4

 المستايد ن  م    شد م إلى مصادر ات
ويتولى ال د  لى    تعامل مباش ةً مع المستايد ن   تلقى استاسارات المستايد ن حيثُ : تضابط المعلوما -5

  توف  لهُ من م اجعت  لى ماا تماداً  ؛  ا الاستاسارات
تاابةً اسيييييييييييي ؛ ي يقو  بالبحث في الإنتاج الا  ي المتصييييييييييييل بموضييييييييييييور مُعين باحث في الإنتات الفكري: -6

 ل لبات المستايد نت
لتخ ي الحواجز اللووية  ومن  م  ف نهُ  نبوي     ؛يعمل  لى مسيييييييا دة المسيييييييتايد ن حيث: مُتررم علمي -7

 ي و  متم ناً من لوة  خ ى  لى الأ لت
: فأخصيييييييييييييائي المعلومات لهُ دور ك ي  في محو الأمية الت نولوجية لدى مشممممممممجك على المعرفة والإبداع -8

خدا  ات تقنية  وذلك  ن ط يق تعليم م كيفية اسييتبما يحملهُ من إم ان ؛المسييتايد ن من المؤسييسييات الو ائقية
وت ويع ييييييا في تحقيق ر بييييييات م والوصييييييييييييييول إلى   الت نولوجيييييييات المتيييييياحيييييية  واسييييييييييييييتثمييييييار إم ييييييانييييييات ييييييا

 (١٠٣  ٢٠١٥ز  ة (احتياجات مت
اسييييييييتشيييييييياري معلومات لمسييييييييا دة  ا تبارا  من خ ل  ى دور  خصييييييييائي المعلومات في إدارة المعلوماتكما  تال  

وتقديم ا   ومات  وتحليل المعلسييتايد ن  لى اسييتخدا  المصييادر الإل ت ونيةوتدريب الم  وتوجي  م المسييتايد ن
ت    ي و  ى  خصييييييائي المعلوماالتي تع ف ا الم تبات ياب  ل  ا ال يئة الاد دة  للمسييييييتايد نت وفي خضييييييم   
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م من  بمثابةل  و   ي و  الم تبات والمعلومات  و لم الاتصييييييييييييييال وإدارة الأ مابعلم الحاسييييييييييييييوى  و لم  ملماً 
 (١٤  ٢٠٠٢ال ميشي ) بيس  وس ولةت الحد ثة من  جل إدارة المعلومات التقانة استعمالومستشار في 

 في تنظيم المعلومات: المعلومات دور أخصايي  1/2/8/3
  خصائي المعلومات ياب    ي و   ادراً  لى:

 ؛ةوالتصييييينيف وال  من  ز  لى الوصيييييفمن اية ت ك   تم ين الوصيييييول إلى المعلومات واسيييييتخدام ا من خ ل - 
 والاست جارت ؛والحاظ ؛والتخزين

 توفي  وتعزيز الوصول الح  والعادل للمعلوماتت-ى
 وإنشاء المعلومات في مامو ة واسعة من الأش الت  تس يل  مليات الا تناء-ج
ى موارد إل  جل تعزيز الوصييييييييييييولوذلك من  ؛إنشيييييييييييياء بيانات وصييييييييييييفية دليقة تعتمد معا ي  ال يانات الاولية-د

 نت ن تالمعلومات في بيئة الإ

هُ من ب صيييبح   خصيييائي المعلومات شيييخصييياً  تميز بدرجة  الية من ال ااءة والتي تتسيييم بصيييبوة ف  ية تق    حيثُ 
 مع إدارت ييييياتوابت يييييار يييييا  يييييالم البحيييييث العلمي  فيييييأصييييييييييييييبح  ت ايييييل بمسييييييييييييييؤوليييييية تصييييييييييييييميم ن م معلوميييييات 

 (107-106  2015)ز  ة 

 :، ومداخلهاأبعاد إدارة المعلومات 1/3

 ".المورّهة تكنولوريّاً " التقانةإدارة المعلومات المعتمدة على  1/3/1

 و ي:   ييما يخص إدارة المعلومات الموج  ة ت نولوجي اً  ناك     ة  وجه لا بُد      تم الت مييز بين ا

 تإدارة ال يانات  -1
 تإدارة ت نولوجيا المعلومات  -2
 الاست اتياي لت نولوجيا المعلوماتت الاستخدا  -3
 : Data managements إدارة البيانات -1

بين إدارة المعلومات وإدارة ال يانات  وذلك  بسيييييييييييي ب الأ مية ال  ي ة لل يانات  فال يانات  بعض الباحثينيُعادل 
 ميعجكل نشييييييياط تق يباً  و ي  مدخ ت م م ة إلى حد  ك ي  لاميع الق ارات في  بوسييييييياطةي حتاج إلي ا  وتُنتء 
 مستويات المؤسسةت

ف    إدارة ال يانات تدخل في جميع الأ مال الإداري ة والاني ة التي ت تم بالت خ ي  وتخزين   وبشييييييييييي ل  وسيييييييييييع 
 الأ صىت عية والاستخدا  إلى الحد  ل ل العاملين وللمستايد الن ائي  و دف ا رفع الن و  وتوفي  ا ال يانات
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 وإدارة  وا د ال ياناتت – ما: إدارة ال يانات   لإدارة المعلومات يُقت حا    الباً ما او ناك   نص      

فيي دارة ال يييانييات تخييد  في المقييا  الأول وظيايية التخ ي  والت حليييل  ويم ن    ت و  مسييييييييييييييؤوليية  ن تخ ي      
ياسة    ووضع المعا ي  والد  متال يانات  وت وي  الس 

 م ا إدارة  وا د ال يانات توف  إطار  مل ل يفي ة إدارة ال يانات  لى مسييييييتوى العملي ات  ودور ا يضييييييم م البة     
 (163  2010  د ال زاق ) قا دة ال يانات  ود م ال ياناتتم البة الأمن  والتصميم المادي لو الأداء  

هاماً وفعالًا في تنظيم البيانات وتخزينها في صمممورة مُنظمة بحيث يسمممهل وتلعب مهمة إدارة البيانات دوراً 
 استرراعها في المستقبل، وتشتمل على ثلاثة أنشطة رييسة هي:

فييال يييانييات والمعلومييات المُامعيية  و النيياتايية من  مليييات المُعييالايية  تم تخزين ييا تخزينيياً  ال يييانييات: تخزين -خ
 ت  طول واست جا  ا  ند الحاجة إلي اتمؤ تاً   ناء  ملية المُعالاة  و لات ا

 ي  تعتمد  لى تحد ث ا لتشييييييييييييمل تأ صيييييييييييييانة ال يانات: إ   جودة ال يانات والمعلومات المُخزنة في الن ا  -د
 التوي ات في الأحداث  و العمليات  و الق ارات الحاليةت

مات المُخزنة اسييييييييييييت جار المعلومات: يشييييييييييييمل نشيييييييييييياط اسييييييييييييت جار ال يانات؛ البحث في ال يانات والمعلو  -ذ
                      واسييييييييييييييتخ   بعضيييييييييييييي يييييا من  جيييييل مُعيييييالايييييات  كث   و اسييييييييييييييتخيييييدام يييييا في إ يييييداد بعض التقييييياري 

 (32  2020)الت امي  الم لوبةت
 

 : information technology managementإدارة تكنولوريا المعلومات  -2

والاسييييييييييييييت اتياييييات التي ت يييد  إلى إدارة وت وي  العملييييات من إدارة ت نولوجييييا المعلوميييات مامو ييية تُعيييد   
ً   ن ت وي    فضييييييوحما ت ا الماالات الآلية والتقنية المُتعلقة بالشييييييب ات والحواسيييييييب والت  يقات والأن مة

خيييييييدميييييييات دليييييييييية دليييييقييييييية ليي سييييييييييييييييتييايييييييادة ميين تيي ييييييياميييييييل  ييييييي ا الييمييايييييييالات مييع الييعييييييياميييييييل الييبشيييييييييييييييي يت                                                
 (45  2022 حمد )

لي لإدارة  كما ذك نا  ناك  وج ة ن   واسييييييييعة لإدارة المعلومات  لى     إدارة ال يانات  ي  جزء  و شيييييييي ط  و 
المعلومات  كما     إدارة ال يا  المادي  وال  ماي ات  والعاملين في إدارة المعلومات  والت  كيز  لى الأوجه 

 ي ة  ي   سان إدارة المعلوماتتونالت قني ة لمعالاة ال يانات الال ت  

 ومن الأمثلة الجيّدة لهذهِّ المداخل )نموذت فولنك( الذي يميّز بينَ ثلاثة مستويات:      

   ييي إدارة استخدا  المعلومات ) المستوى الأ لى (
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 ى ييي إدارة ن م المعلومات ) المستوى المتوس   (

 المستوى الأدنى (تج ييي إدارة ال يانات الأساسي ة للمعلومات ) 

توف  ال يانات الأساسي ة للمعلومات وسائ  ل ل  الأنوار المم نة لمعالاة ال يانات الماتوحة ل ستخدا   حيث    
المختلف مثل )الحواسيييييييب   الشييييييب ات(  و ي  تشيييييي  ل الأسييييييان  و القا دة لن م المعلومات التي تد م م ا  

 المؤسسةت

  توتبادل ا وإدارت ا المعلومات الوسائ  لاستخدا   م المعلوماتفي حين توف  نُ  -   

 : strategic use of information technology الاستخدام الإستراتيجي لتكنولوريا المعلومات -3

ت ا إحدى الموارد الاسيييت اتياية للمؤسيييسييية لأ مي   بوصيييا القد ازداد  الا تما  باسيييتخدا  ت نولوجيا المعلومات     
  م في تحقيق   يييييييدا  المؤسييييييييييييييسيييييييييييييييييييييةوإنتييييييياج المعلوميييييييات لت سيييييييييييييي  ال ييييييييانيييييييات ودور يييييييا في معيييييييالاييييييية

 (ت 25  2012ت) وحيدة و   اض ا

 :َوهناكَ ثلاثة مستويات مختلفة للتّخطيط الاستراتيجي لتكنولوريا المعلومات هي 

د إذ: المسممتوى الكلّي للمؤسممسممة -  الإدارة العُليا للمؤسييسيية الأ دا  الاسييت اتياية للمؤسييسيية ك ل  ومن  م   تُحد 
د ياسات من مواردت تُحد  زمة لتحقيق ا  وما تت ل بهُ   ا  الس  ياسات ال    الس 

ل ل  وحدة من وحدات العمل داخل المؤسييييييسيييييية  والخ    نا  يُخ    اسييييييت اتياياً  إذ: مسممممتوى وحدات العمل -ى
 ول ن ا ذات ط يعة  كث  تاصيً ت  سامة مع الخ   العام ة للمؤسسةمنياب    ت و  مت ابقة و 

ويتعامل   ا المسيييييتوى مع الماالات الوظيفي ة ل ل  ات ااا من ات اا ات وحدات العمل   المسمممتوى الوظيفيّ:  -ج
اب والخ   في   ا المسييتوى ي ون م المعلومات و ي  ات  وتوزيع ا  و  ا يشييمل إنتاج المعلومات وتسييويق ا

 (ت164  2010  د ال زاق ) حدات الأ مال التي تنتمي إلي ات  ت و  مت سعة ومنسامة مع خ   و  
 

همممممة المممممحممتمموى  1/3/2  content – oriented informationإدارة المممممعمملمموممممممات مممورممّ
management : 

  لى     إدارة المعلومات الموج  ة ت نولوجي اً  ف      ا  المداخل تُ ك ز  لى محتوى المعلومات  وتُقسم إلى: 

 تإدارة السا ت -1
 توفي  المعلومات الخارجي ةت -2
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 : Records managementإدارة السّجلات  -1

ا ت  ي  واحدة من   د  ماالات إدارة Trauth( وت اوث ) Savicوفقاً لسييييييييييياييك )      ( ف    إدارة السييييييييييي 
 ,وتتمثل الأهداف الرّييسة لإدارة السّجلات بممم:المعلومات المعتمدة  لى الو ائق 

من  جيل الت م ين لعملييات ات خياذ الق ار  ؛ليقية وال ياملية في الو ي  المنياسيييييييييييييييبالت زوييد بيالمعلوميات اليد   - 
 الم ئمت

لة ب ل كااءة مم نةتمعالاة المعلومات الم  -ى  سا 
 توفي  المعلومات والو ائق بأ ل ت لاةت  -ت
 تقديم الاستاادة القصوى لمستخدمي الو ائقت  -ث

ا ت التي لم يعد في حاجة إلي ات حاظ -ج  الس 

ا ت يقع  لى  اتق المعلومات الن صييييييييييييييي ة والمعلومات   و لى     إدارة ال يانات ف    ت كيز إدارة السيييييييييييييي 
لة  صييييييً   لى الورق  –تقاري   -ئق )م ك ات المعتمدة  لى الو ا ات ومع ذلك  ف    الت  ور   رسييييييائل( المسييييييا 

ا تت)   ييييييد  ة المعلومييييييات  حييييييد يييييي  تويي ات ذات ليميييييية بييييييالن سييييييييييييييبيييييية لإدارة السيييييييييييييي  الحييييييد ثيييييية في تقنييييييي 
 (165  2010ال زاق 

: إ   إدارة المعلومات موج  ة المحتوى تمتلك ت كيزاً   وى  لى توفي  المعلومات توفير المعلومات الخارريّة -2
لم تم ي ن وي ى بعض الإدارة المعلوماتت  اً م م   اً  و ركن اً توفي  المعلومات الخارجي ة جزء يعد   حيثالخارجي ة  
لة ب  ا العلم  مي ة لنااا بأجزاء ال يئة  ي  كث        المعلومات الخارجي ة التي تتعل ق بالت ويي ات ذات الصيييييييييييييي 

بينما   ى دخ و      بقاء المؤسيييييييييييسييييييييييية يعتمد  لى مدى معالات ا   مؤسيييييييييييسييييييييييية من إدارة تقني ة المعلوماتال
 (27  2012) وحيدة  للمعلومات حول  بيئت ات

 
 :دارة المعلومات المعتمدة بشريّاً إ 1/3/3 

إ   بعض المااهيم لإدارة  حيث ؛ل إدارة المعلومات  مي ة في مداخالعنصيييييييييييييي  البشيييييييييييييي ي دوراً  كث   ُ ؤدي 
المعلومات لا تُ ك ز  لى تقني ة المعلومات  و  لى الن   ي ة ال  سييييييييييييييمي ة  ول ن تُ ك ز  لى كيفي ة تعامل ال ادر 

ع نماذج لوضيييييييييي تقانياً البشيييييييييي ي مع تلك  المعلوماتت وبينما  و   م   تقليدي  لمداخل إدارة المعلومات الموج  ة 
ن م المعلومات ب  يقة  كث  رسيييييييييمي ة  ف    اسيييييييييتخدا  مااهيم توجيه المحتوى  ي    ل  ال   ق رسيييييييييمي ةت و  ا 

ى ولي   مقصييييييييوراً فق   ل  واسييييييييع مصيييييييي لح ن ا  المعلومات لهُ معنى يم ن    ي و  لهُ    ة بحقيقة     
 (28  2012 وحيدة )الأن مة التي تستخد  الحواسيبت
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 إدارة موارد المعلومات : 1/3/4

 لو ض ؛المسيييتويات الوظيفي ة بالمؤسيييسييية جميع: نشييياط  ؤدي ه المد    لى تُعرف إدارة موارد المعلومات بأنها   
زمة    والحصول  لي ا وإدارت اتوتحقيق احتياجات المعلومات  تحد د موارد المعلومات ال  

 (17  2012)  وحيدة  
  إدارة موارد المعلومات بأن  ا إدارة الموارد المادي ة والبشيييييييييييييي ي ة التي ت و  موضييييييييييييييع ا تما  مع الن  م فكما ُ     

ا مة )ت وي      خز  واست جار( المعلوماتتتحد ث(  وخدمة )معالاة  تحويل   بث –تعزيز  –الد 

المعلومات تضييييييييييييم   خصييييييييييييائي  إ   موارد  حيث ،وارد المعلومات وأصممممممممول المعلوماتويمكننا هنا التّمييز بينَ م
ات   م ا وم كز المعلوم –الت سيييييييييي ي ت مثل الم تبة ووحدة معالاة ال يانات و ت نولوجيا المعلومات  و المعلومات  

الإنتاج  –الو ائق  –ف ي  تو  ي جميع مقتنيات المعلومات ال  سيييييييمي ة للمؤسيييييييسييييييية )ال يانات    صيييييييول المعلومات
 الا  ي الان ي(ت

 صيييييييول المعلومات بالمعلومات في حد  ذات ا  ف    موارد المعلومات  ي  وسيييييييائ   ن ط يق ا  تم   ف ينما ت تم      
 (167  2010الحصول  لى المعلوماتت)   د ال زاق 

وما تت لبهُ من إدارة وإج اءات خدمات ا  المعلومات  رد المعلومات تضييييييييييييييع الأسيييييييييييييييان لعملياتكما    إدارة موا
ود م ال م كزييية في إدارة موارد   موارد المعلومييات  لى المسييييييييييييييتايييد كمحور للخييدمييةوتن يم  ومع ت كيز إدارة 

ف     ا   المعلومات  والت امل بين جميع  شيييييييييييييي ال المعلومات  والإفادة من التقنية وتبادل المعلومات إل ت ونياً 
قييدميية ومنيياسيييييييييييييي ت ييا الماييال  ن   إلى المعلومييات من وج يية الن   الإدارييية التي تن   إلى نوعييية الخييدميية الم

 للمستايدت
 :الآتيةلابُد  أن تتوفّر فيها الشّروط  ،ولكي تحقق المؤسسة إدارة معلومات كاملة

     لى  ملية الت خ ي  الاسييييييت اتياي  ندما تتوف  و العليا والمد  و  الآخ و  القائميسييييييت يع مسييييييؤولو الإدارة -1
ق  لى المنافسين  ن ط يق إدارة تدف ق المعلوموتحقيق ال  لد  م المعلومات المناسبة اكتساى المنافسة  اتتت او 

: يع   ال ي ل الت ن يمي للمؤسييييسيييية     لخدمات المعلومات   مي ة ت المعلومات تمث ل ماال  مل رئي خدما-2
 متساوية مع ماالات الأ مال ال  ئيسة الأخ ىت

 يفعلومات في ات خاذ الق ارات التي تؤ       ي و  مسيييؤول المعلومات منا   إدارة  ليا: حتى يُسييي م مسيييؤول الم-3
ة بخدمات المعلومات فق   إن ما بمختلف م ا  المؤسيييييسييييية ؛كل  ملي ات المؤسيييييسييييية  وتلك  الق ارات ليسييييي  خاصييييي 

 تونشاطات ا
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  اتيايةتوذلك  لتحقيق الأ دا  الاست ؛ خ  موارد المؤسسة في الحسبا   ند  العمل في الت خ ي  الاست اتياي-4

اسييييت اتياي ة رسييييمي ة لموارد المعلومات: ضيييي ورة وجود خ  ة رسييييمي ة للحصييييول  لى خدمات المعلومات خ  ة -5
 (ت30  2012) وحيدة  وإدارت ات

 –الموارد  –)الأف اد  و ي    مد   المعلومات ُ د   سييتة  نوار رئيسيية من الموارد إ وفي   ا السييياق يم ن القول   
ة المد   إدارة   ا  المواردال    –المعلومات  –الن قود  –الآلات  بو ض اسييييييييييييييتخدام ا ب  يقة  ؛ا ة(  وت و  م م 

  كث  فعالي ةت

ل  ربعة موارد ملموسييية  ي موارد ط يعي ة   م ا المعلومات ف ي  مورد مااهيمي تخ تُعد إذ   لمعلومات ا تُعدو   يلي   و 
 نهُتا المورد لنتم  ن من الاسيتاادة القصيوى م حد   م  موارد المؤسيسية  ولابُد  من ت وين ف يق  مل  تول ى إدارة   

  (28  2012) وحيدة 

 :، وأبعادهامداخل إدارة المعرفة 1/3/5
ة المعرفة لإدار فهناكَ من يرى أن  ،ومداخل اضييي ورة توضييييح  بعاد إدارة المع فة  السيييياق كا   لا بُد  منوفي   ا 

 ة:ثلاثة أبعاد رييس

لا يم ن التعامل اليو  مع ال م ال ائل من المعلومات والمع فة المتوف ة لدى المؤسيييييييسييييييات  البعد التكنولوري: -1
انية ت فالأم  يحتاج إلى ن ا  دلي ُ تيح للمسييتخد  إم واسييت جا  ا حاظ المعلومات التقليدية ط ائق باسييتعمال

 .الوصول للمعلومات في الو   المناسب

      ا البعد  ن كيفية الحصييييييييييييييول  لى المع فة والتح م ب ا: ويُع   البعد التنظيمي واللورسمممممممممتي للمعرفة -2
  ويتعلق   ا البعد بتاد د ال  ائق والإج اءات والوسيييييييييييائل اسيييييييييييتعمال اوإ ادة   ونشييييييييييي  ا  وتخزين ا  وإدارت ا

سيييتخلق  تُادد  وبد     ت و  المعار  التي سييي المسيييا دة والعمليات ال زمة لإدارة المع فة بصيييورة فا لةت ولا
 فق الأ دا  التي وضعت ا المؤسسة وتُسا د ا  لى الوصول إلى تحقيق اتتوا

نار المع فة  البعد الارتماعي: -3   ا البُعد ُ  كز  لى تقاسييييييييييييييم المع فة بين الأف اد  وبناء جما ات من صييييييييييييييُ
  نوبناء شب ات فا لة من الع  ات بين الأف ادت ولا يحدث   ا إلا إذا كا  والمشاركة في الخ  ات الشخصية

إدارة المع فة  قافة م سييييخة لدى  ف اد المؤسييييسيييية ال  ن يعملو   لى اكتشييييا  وت وي  وحماية المعار  التي 
 (35  2017)بوالشعور  تحتاج إلي ا المؤسسةت

مداخل إدارة المعلومات تتمثل في أن  نجد ومات ومداخل إدارة المعرفة، مما تقدّم ذكرهُ من توضي  لمداخل إدارة المعل
في حين تتمثل مداخل إدارة  "لمعلومات، إدارة موارد المعلوماتالبيانات، إدارة السجلات، إدارة تكنولوريا اإدارة "

."اللورستي للمعرفةو  ،البعد التنظيميو البعد الارتماعي، و البعد التكنولوري، "في  وأبعادها المعرفة  
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 وفوايدها. يا المعلومات في إدارة المعلوماتاستخدام تكنولور 1/4

 مفهوم تكنولوريا المعلومات: 1/4/1

 نولوجيا  ي   فالتبصيييييييورة  سييييييياسييييييييةماهية الت نولوجيا  لابد  من توضييييييييح    ل  تع يف ت نولوجيا المعلومات
وتعني فن وم ارة   ما الازء الثاني من  Technoومشيييييتقة من ال لمة اليونانية   technologyتع يب كلمة 

راسيية  و ي كلمة تشييي  بصيياة  امة إلى الوسييائل والأج زة التي تسييتخد  والتي تعني  لماً  و د Logyال لمة 
والمؤ    لالاا المسيييتلزمات الضييي ورية ل احة الإنسيييا  واسيييتم ارية وجودا   و  ي التن يم والاسيييتخدا   لإنتاج

 وخ  ته من خ ل وسائل ذات كااءة ت  يقية  اليةت   في مع فة الإنسا 

الت نولوجيا بأن  ا: الحصييول  لى المعلومات  حات المكتبات والمعلوماتعرّف المعجم الموسوعي لمصطل إذ
و   الصيييييوتية والمصيييييورة وال  مية  والتي في نص   خدا  تولياة من ت ا وبث ا  وذلك باسيييييان  واختز   وتا يز ا  مد 

 (88  2017ل ت ونية الحاسبة والاتصالات  ن بعدت )س يلة إالمعدات المي  و 

ن   في وتبا ن  وج ات ال  دت في مختلف الدراسيييييييييياتالمعلومات بعدة تع ياات جُسيييييييييي   و د    ف  ت نولوجيا 
 ن ك  من ا:  تع يف   ا الما و 

وسيييائل ال ة: مامو تعريف "عامر إبراهيم قندليجي" و "حسممن رضمما النجار" لتكنولوريا المعلومات على أنّها
لمؤسيييييييسييييييية )الم تبة(  و بين المؤسيييييييسيييييييات وتبادل ا داخل ا  من  ج زة وب امء وخ  اء تسييييييي ل نقل المعلومات

ي تحليل ا  والتخ ي  لسيييييي ولة اسييييييتخدام ا فو مقارنت ا  و تخزين ا  و المختلاة  ويشييييييمل ذلك جمع المعلومات  
 (15  2017الو   المناسبت )صليحة 

بأنّ تكنولوريا المعلومات هي لدين"  : مامو يية المعييار  والخ  ات والم ييارات في حين يرى "محمود علم ا
 اكمة والأدوات والوسيييييييييييائل المادية والتن يمية والإدارية التي يسيييييييييييتخدم ا الإنسيييييييييييا  في الحصيييييييييييول  لى المت

 المعلومات الملاوظة والمصورةت

 ي عبارة  ن كل التقنيات المت ورة التي تُسييييييييييييييتخد  في  أما "عبدالله بختة" يرى أنّ تكنولوريا المعلومات:
ي بمختلف  نوا  ا والتي تُسيييتخد  من   ل المسيييتايد ن من ا ف تحويل ال يانات بمختلف  شييي ال ا إلى معلومات

 الماالاتت  جميع

" محمود حسيييييييييييييين جمعة"   ي مامو ة من التقنيات المُتمثلة بال يا  بأن ا:  ت نولوجيا المعلوماتو     
مل  المادي والم ونات ال  ماية والموارد البشيي ية  بالإضييافة إلى الإج اءات المُسييتخدمة في إطار تن يم 

 (45   2018  ا الأجزاء مع بعض ا من  جل إدارة ال يانات والمعلومات ب ااءةت )جمعة 
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 أساسيات هي: ةومن هنا يمكن تقسيم تكنولوريا المعلومات إلى ثلاث

 ال  امء( –تقنيات المعالاة )الحواسيب -1

  وعية تخزين( –واست جار )وسائ    تقنيات تخزين-2

 (39-37    2017وشب ة الاتصالات(ت   )بختة تقنيات الاتصالات )وسائل -3

الأرهزة الحاسمممموبية والبرمجيات والقدرات  عملية اسممممتخدام هي: ،تكنولوريا المعلومات مما سممممبق نجد أن
 ؛توزيعها وبثها في أقل وق  ورهد وتكلفةو معالجتها، و حفظها، و المسممممممممتخدمة في عملية رمك البيانات، 

للحصمممممممممول على رودة عالية في تقديم الخدمات والمعلومات المطلوبة والمسممممممممماهمة في اتخاذ القرارات 
 المناسبة داخل المنظمة.

 وخصايصها: ،فوايد تكنولوريا المعلومات 1/4/2

 فوايد تكنولوريا المعلومات: 1/4/2/1

 حيثُ  ؛في حيات م العامة والعملية ا من الاوائد للأشيييييخا  ال  ن يسيييييتخدمون  دداً تقد  ت نولوجيا المعلومات 
 للمُستخدمين الاوائد الأربع الآتية: وشب ات الاتصال ماتمعة   توف  الحواسيب

 الس  ة: لا ليمة للمعلومات الدليقة إذا لم تصل إلى المستايد ن في الو   المناسبت-1

  لوى ناسه   ة بعد م ة بالأسم  ي إج اؤا ؛ته   لى ت  ار العمل بصورة  ابتةالثبات: الحاسوى يمتاز بقدر  -2
ولأي  دد من الم ات  ول ن الإنسيييا  ياد صيييعوبة في ت  ار  داء العمل  اً ويحصيييل  لى النتائء ناسييي ا تمام

 ناسه بالصورة ناس ا تماماًت

ف ي تسييييييييييت يع تأشييييييييييي   دق الاخت فات التي يعاز البشيييييييييي   ن رؤيت ا   الد ة: الحواسيييييييييييب دليقة جداً  -3
 فالحاسوى ناجح في تحد د الاخت فات  وناجح في    ي و  دليقاًت

المو ولية: و ي مو ولية الاسييييييييييتخدا  والتي تعني  نك تسييييييييييت يع الا تماد  لى    الحاسييييييييييوى وشييييييييييب ة  -4
ق ئابوض الن    ن ط   ؛ى  ندما تحتاج إلي االاتصييييييييالات سييييييييت و  جا زة للعمل والأداء بالشيييييييي ل الم لو 

 (90-89  2017)س يلة  توط يعت االاستخدا  



 

 

 

54  

سييييييتويات م   يق ت نولوجيا المعلومات تأ ي اً إياابياً في ؤ   ت إذ: سييييييتوى الأداء في المؤسييييييسييييييةع مرف-5
نولوجيا ت  بين ظ و  المؤسيييييسييييية واسيييييت اتيايات ت  يق توافقدرجة بشييييي ط وجود  ؛الأداء في المؤسيييييسييييية

 المعلوماتت

ا دت ا مسيييبالإضيييافة إلى  لت نولوجيا إلى خلق ليمة للمن مة؛ا اسيييتعمال ؤدي زيادة ليمة المؤسيييسييية: -6
 وخاصة في ظل المنافسة بين المؤسساتت ؛في تناي  است اتيايات ا

ن يمية  وذلك تالمد  ين في اتخاذ الق ارات الاتخاذ الق ارات: تبسييي  ت نولوجيا المعلومات م مة  فا لية-7
توفي  ال ييييانيييات والمعلوميييات اليييدليقييية والم ئمييية في التو يييي  الم ئم وبيييالشيييييييييييييي وط الم لوبيييةت من خ ل 

 (٩  ٢٠١٣يعقوى )

 خصايص تكنولوريا المعلومات: 1/4/2/2

ي  ملية   فو والمشيييييييارك ناسيييييييه في الو    و مسيييييييتق  ً     ي و  م سييييييي ً  يُم نالمسيييييييتخد  ل ا  التفاعلية:-1   
 الاتصال يست يعو  تبادل الأدوار  و و يسمح بخلق نور من التاا ل بين الأف اد والمؤسساتت

 في  ي و  ت واستقبال ا إرسال المعلومات للمُستعمليم ن  إذ اللاتزامنية:-2

 الااك تو الايد و   :و مثلة ذلك وبساطته   التشويلتتسم بس ولة  إذ :الاستعمالسهولة -3

تتيح ت نولوجيا المعلومات وسيييييييائل التخزين التي تسيييييييتو ب حاماً  ائً  من المعلومات  : تقليص المكان-4
 والتي يم ن الوصول إلي ا بيس  وس ولةت

ل ل  نت ن  التي تسييييييييمحمات من ا تصييييييييار الو   مثل شييييييييب ة الإ: تم ن ت نولوجيا المعلو تختيض الوق -5
 مييا كييا  مو عييهُ الاو افيت                                                                             شييييييييييييييخص الحصييييييييييييييول  لى مييا  لزمييه من معلومييات في و يي   صييييييييييييييي  جييداً م

  (91  2017)س يلة 

 اعلةفوذلك لما لها من خصايص متميزة  ،يت   لنا أن لتكنولوريا المعلومات دور أساسي في المكتبات
ديم في تقأو فشممممممممملها المكتبة  إن نجاي حيث ؛بهاف مك مت يرات البيئة المحيطة تُسممممممممماعدها على التكي

 خدماتها 
 معلوماتية حديثة قادرة على إدارة معلوماتها بالشكل الأمثل. لتقاناتيتوقف على مدى تبنيها 
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 ، وعناصرها.ت تكنولوريا المعلوماتمكونا 1/4/3

 مكونات تكنولوريا المعلومات: 1/4/3/1

بل تشمل مامو ة من الوحدات المت املة ييما  ؛تا يزات ومعدات فق إ  ت نولوجيا المعلومات ليس  ما د 
 و ي كالآتي:  بين ا

ت نولوجيا الإ    الآلي: وتشمل ت نولوجيا المعالاة الآلية للمعلومات من حواسيب وملحقات ا سواء  كان  -
 ب ماياتت   تا يزات 

وشيييييييب ات ت اسيييييييل المعلومات  وتعتمد  ت نولوجيا الاتصيييييييالات: وتعني الاتصيييييييالات السيييييييل ية وال سيييييييل ية -
ت نولوجيا الاتصييييييييالات بالأسييييييييان  لى البصيييييييي يات والسييييييييمعيات  ومن بين   ا الت نولوجيات ن ك  ال اتف 

 والأ مار الصناعية والأنساة البص ية و ي  ات

وتُامع  وتُن  م  وتُخز   مصييييييادر المعلومات: وتشييييييمل كل  شيييييي ال المعلومات من نص وصييييييورة وصييييييوت -
 ت نولوجيا معينةتس ة بو 

وك لك   ومصيادر ا المسيتخدمو : ويشيمل جميع الأشيخا  ال  ن يسيتخدمو  ت نولوجيا المعلومات الحد ثة-
  ؤلاء الأشخا  الاانب الإنساني لت نولوجيا المعلوماتت  د  المصممين ويم ن 

لأن  ا  ؛ت نولوجيا المعلومات الحد ثة لا نسيييييت يع الاصيييييل بين   ا الم ونات الأربعة اسيييييتعمال ن ه  ند  نلحظ
 (57-56   2006تصبح كً  مت امً ت  )تومي 

 عناصر تكنولوريا المعلومات: 1/4/3/2

من الأدوات التي تسيييييييييييييييا د  لى التعامل مع المعلومات  وإج اء م ا  تتعلق  ةت  ي مامو ت نولوجيا المعلوما
 نولوجيا ة تشيي ل ال نية الأسيياسييية لتمن تلك المامو ة سييبعة  ناصيي  رئيسييبتا يز المعلومات ومعالات ا  وتتضيي

 و ي:  المعلومات  و  ا العناص  السبعة يُ لق  لي ا ت نولوجيا المعلومات

واسيييييييييتقبال نتائء طلباتك ) ن   : التي تسيييييييييتخدم ا لإدخال الأوام و ج زت ا  جات دوات المدخ ت والمخ -1
تشييييي ل الماون ولوحة المااتيح وشييييياشييييية  و ج زت ا ط يق السيييييما ة  و ال ؤية(  و دوات المدخ ت والمخ جات

 الع ض وال ابعةت
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 –ل تشييييييويمل  ن مة اللأداء م مة معينة  وال  مايات تشيييييي المُسييييييتعملةال  مايات:  و مامو ة التعليمات  -2
 لأجور والاتصالاتت  والميزانيةوا  ب مايات معالاة ال لمات

 وال اب ت المحوريةت –الأ مار الصناعية  –: وتشمل المودات و ج زت ا الاتصالات دوات  -3

 وحدة المعالاة: وتحتوي  لى م ونين وحدة المعالاة الم كزية   وال اك ة الداخلية ت -4

ؤ يي  اليي اك ة كمن قيية التخزين الم تعمييلبينمييا ؛ ال  مايييات لتييأدييية م ميية معينيية تُنايي  فوحييدة المعييالايية الم كزييية 
 لل  مايات والمعلوماتت

ق وءة : نصو  ممل مع المعلومات في  ش ال متنو ةالمعلومات التي تتعامل مع ا: واليو  يم نك    تتعا-5
 ومسمو ة وم ئية ومتح كةت

 ج زة الاختزا   الأ  ا  التي تحاظ المعلوميييييات وال  ماييييييات: ومن  دوات و  و ج زت يييييا نالتخزي  دوات-6
   والأش طة والأ  ا تالمدماة

 العنص  البش يت -7

 (١٣/٥/٢٠١٩تاريخ الاست جار )إدارة المعلومات: مااهيم ومص لحات   

 ة في المكتبات.أهداف الاستعانة بتكنولوريا المعلومات في المكتبات، ودوافك الأتمت 1/4/4

 أهداف الاستعانة بتكنولوريا المعلومات في المكتبات: 1/4/4/1

 :الآتيةتستعين الم تبات وم اكز المعلومات بت نولوجيا المعلومات لتحقيق الأ دا  

تتماشيييييييييييى مع الم تبات المت ورة مع الم تبات المت ورة في  بصيييييييييييورة تاعل اوت وي  ا   تحسيييييييييييين خدمات ا-1
 لتشمل خدمات جد دة  تو ف تقديم ا  لى الأدوات الحد ثةت  الخدمات االعالم  مع تنويع   

 داء الن ييا  الحييالي   إلىت وي  ن م ييا من خ ل م اجعيية الأن ميية التقليييدييية  ودراسييييييييييييييية محي  ييا للتع   -2
 الم تبة الاستعانة به لمواج ة احتياجات المستايد ن المتزا دةت ت  بل ي وتقد   جدوى الن ا  الاد د ا

تقديم خدمات  كث  للمسييييتايد ن بتوفي  العدد ال افي من الو ائق والم اجع  وتوسيييييع ماالات تخصييييصييييات ا  -3
ن يلتسييييتايب مع الت ور العلمي والاني ال ي تشيييي دا مؤسييييسييييات الت وين  و  ا ات الإنتاج  وا تمامات المثقا

 تبصورة  امة
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حث في وتبسي   ساليب الب  ي  الش وط الم ئمة ل ستقبالكسب  ك    دد من رواد الم تبة من خ ل توف-4
ات إلى مت الم لوبة لتقديم الو ائق والمعلو ناتقليدية    مؤتمتة  ووضيييييييييع الإم ا  كان الأدوات المتوف ة سيييييييييواء 

ايية والمتنو ة و ج زة للق اءة   لى    ت و    ا مع تخصيييييييييص القا ات ال  ؛المسييييييييتايد ن بسيييييييي ولة وسيييييييي  ة
إلى  دتي تت دال وميول ا القا ات والوسيييييائل المتوف ة تسيييييتايب بالدرجة الأولى إلى ا تمامات كل فئة من الائات

 (10-9   2004الم تبةت )الس تي 

 العملياتت الارتقاء بمستوى خدمات المستايد ن  وتقديم خدمات جد دة لزيادة الس  ة في إنااز -5

  لدليقةوتقديم المزيد من المعلومات ا  وم حقة كم العمل المتزا د  الارتقاء بمسيييييتوى تناي  الإج اءات الانية-6
 وتخفيض ت اليف العملت

ات وزيادة س  ة  ملي  وزيادة رضا العاملين   وتوفي  معلومات ذات جودة  توفي  ن م معلومات للإدارات -7
 (91  2017 تا يز ال ياناتت )س يلة

الحديثة في المكتبات ي من الاستمرارية والسرعة في  التقانات استعمالنّ إوعلى هذا الأساس يمكن القول 
 تسيير الأعمال المكتبية والت لب على المشاكل مما ي من للمكتبة البقال والوصول إلى الأهداف المرروة.

 دوافك الأتمتة في المكتبات: 1/4/4/2

حسيييين  من خ ل تأمين طلبات المسييييتايد ن في  سيييي ر و    و  ؛ال ا ن للخدمات المقدمةين الوضييييع تحسيييي-1
لتي  ناز ا مسييتوى البحوث ا رفعمع تزويد المسييتايد بالخدمات المت ورة والحد ثة التي تسييا دا  لى  ؛صييورة

 مع الت ورات العلمية الحاصلة في ال لدا  المتقدمةت بصورة تتماشى

تصيييييييال والتحاور مع  وا د وبنك المعلومات التي تضيييييييع ا الم تبة في خدمت م تم ين المسيييييييتايد ن من الا-2
  لى الدوا ت

السييييييييييييييي  ة  لى ال م ال ائل من المعلومات المتدفقة بوزارة  وذلك من خ ل ا تناء الوسيييييييييييييييائل والأدوات -3
الاط ر  لى ب الت نولوجية التي تع ي لأخصييائي المعلومات القدرة  لى متابعة الإنتاج المسييتم  للمعلومات
دة  البحوث ال ائييمحتويييات الموا ع و وا ييد المعلومييات الموجودة بييالشييييييييييييييب ييات العييالمييية  و بييالم تبييات وم اكز 

 ومن  م وضع ا بين   دي المستايد نت  ت لاست جار   ا المعلوماتاوتوفي  الإم ان

صييييييورة بويتم ذلك بتن يم دورات لتدري  م  لى الأن مة الاد دة في الم تبة  واط   م   رفع كااءة الموظاين-4
 م ت يتال  لى جميع المستادات في الماالات العلمية والت نولوجية التي ل ا    ة بالعمل ةومستم   دائمة
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يييية التي ا   تانيييب ت  ار الا ود الم ييي ولييية من  جيييل تا يغ الموظاين في الم تبييية إلى بعض الأ ميييال ال-5
 (16  2004و ي  ات )الس تي   والتحليل  يصعب إنااز ا بالحاسوى كالت شيف  والاستخ  

 :العمل الإداري في مؤسسات المعلومات إلىأسباب إدخال تكنولوريا الحاسبات الآلية  1/4/5

  ةوسييي يع ةقدلي بصيييورةفي تسييي يل الحصيييول  لى المعلومات  يا الحاسيييبات الآلية ل ا دور رئي إ   ت نولوج
ف ي ضيييي ورة حتمية تد و إلي ا احتياجات ماتمع المعلومات   في جميع ماالات العمل تسييييتعملو صييييبح  

 :يأتيالحالي  ومن   دا  ت  يق ا في العمل الإداري ما 

 ود ت ات  س  ة الحصول  لى ال يانات-

 ية والمامعةتمسا دة الإدارة في اتخاذ الق ارات الصحيحة  ن ط يق التقاري  الإحصائ-

النسيييييييخ الاحتياطية  وك لك سييييييي ية الملاات  ن  باسيييييييتعمالحاظ ال يانات من الت  ب والتخ يب والإ مال -
 ط يق ن م الحمايةت

 توفي  الا د والو   بالنسبة للعاملين  ن ط يق التخفيف من القيا  بالأ مال ال وتينيةت-

 (                                                90  2006ناتت )تومي جد دة ومت ورة لحاظ المعلومات وال يا ط ائقاستخدا  -

 متطلبات تكنولوريا المعلومات في المكتبات الأكاديمية: 1/4/6

 إ     م مت لبات ت نولوجيا المعلومات التي ياب توف  ا في الم تبات الاامعية:

 زرية لتحميل  ي بياناتت   ا  ليو   ماسح ضوئيو  ج زة الحاسوى وملحقات ا: طابعة  -1

 شب ة داخليةت -2

 ال  ماياتت -3

 نت ن (تشب ة المعلومات الدولية)الإ -4

 ن ا  م تبات للأ مال الانية )تسايل  ف  سة  إ ارة  ج د  تزويد(ت -5

  وا د ال ياناتت -6

    ا  مدماة(تو إتاحة مصادر معلومات  ي  ورلية )   ا  فيد و   -7
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 (ت  352  2017وتوفي  الأج زة الم ئمة للعملت )صالح     تدريب العاملين -8

 تأثيرات تكنولوريا المعلومات: 1/4/7

 الإدارة: فيتأثير تكنولوريا المعلومات  1/4/7/1

ي في الإدارة وكل ما يا    تت و  الإدارة من م اتب متناسقة ومت املة تعمل ييما بين ا لتش ل نسيااً إدارياً 
 النسيييييييييييييييء في و عبيارة  ن معلوميات م ميا كيا  نو  يا  وإ   إدخيال ت نولوجيا المعلوميات ليهُ د يار  يائلية 

 في الآتي: تُ صدالإداري 

السييييل ة     ونشيييي  ال م كزية  وتاويضناسييييهتعزيز  درة الإدارة العليا  لى التخ ي  وال  ابة في الو   -1
 لق اراتتوتوزيع  ملية اتخاذ ا

 وخاض الناقاتت  المسا مة في تقليص حام الا از الإداري  -2

تنميت ا   و وابت ار  سييييياليب جد دة في الاتصيييييالات الإدارية  ونقل المعلومات  توسييييييع  نوات الاتصيييييال -3
 مثل شب ات المؤسسةت وتنشي  ا 

ية ء تلك الأ مال ال وتينمسيييييييييييييا دة الإدارة في الت كيز  لى الم ا  الاسيييييييييييييت اتياية  والتخفيف من  عبا -4
 المملةت

 الم ض الأك   لعص  المعلوماتت تُعدالقضاء  لى مش لة ال ي و  اطية داخل الإدارات والتي  -5

 العمل  لى تق يب الإدارة من المستايدت -6

دا  تقنيات مثل اسييتخ  تسيي يل  ملية التح م وال  ابة الإدارية سييواء  لى الو ائق  و بالنسييبة للأشييخا  -7
 (٧٠  ٢٠٠٦)تومي مما يمنع تس ب ا لخارج الإدارةت  ؛ت ورة  لى الو ائق والملاات الاست اتيايةم
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 العاملين: فيتأثير تكنولوريا المعلومات  1/4/7/2

لقد  صيييييبح  الع  ة بين العاملين وت نولوجيا المعلومات والاتصيييييال  لى  در ك ي  من الأ مية  ونتء   ن   ا 
ل جو  ي في    ة الإنسا  بعمله  و دائه   ويم ن تحد د     ت نولوجيا المعلومات  العاملين ييما  يفالع  ة تحو 

 :يأتي

ع كث ة تينية موالن م الآلية  و  ا يعني  لة الأ مال ال و  كثي  من الوظائف ذات الع  ة بالحواسيييييييييبإحداث -1
 تالأ مال الإبداعية

ل العاملين من ال م إلى ال يف:  -2 عل  جيا المعلومات والاتصالات جإ   الت ورات الحاصلة في ت نولو  إذتحو 
وتنمية   التدريبو   م ن ط يق التعلي ؛تتاه  كث  فأكث  إلى الاستثمار في ال  سمال البش ي  مؤسسات المعلومات
 القدرات لدى الأف ادت

مما   التقاد  في الم ارات: فالتويي ات السيييييي يعة في ت نولوجيا المعلومات تسيييييي ب تقادماً في م ارات العاملين -3
يسييتد ي ضيي ورة تحد ث ا  فالنقص في م ارات العاملين المتخصييصييين سيييقلل من  درة المؤسييسيية  لى اسييتيعاى 

 ت  وت  يق ايةالابت ارات الت نولوج

د يدة العياملين  دت إلى ب وز  نمياط جيو رفع ال اياءة الإنتياجيية للعياملين: فيالع  ية بين ت نولوجييا المعلوميات  -4
 ل فع  دائ م في العمل وكااءت م الإنتاجيةتوتدري  م لتأ يل العاملين 

جييد ييدة للعمييل لم ت ن موجودة من   ييل   ط ائق تمتيية الم يياتييب والأ مييال الإدارييية إلى ابت ييار  ةفقييد  دت  ملييي
  تاجيت انت ن  زادت إنخدمات الإ وبصيورة خاصيةفالمؤسيسيات المعلوماتية التي اسيتخدم  ت نولوجيا المعلومات 

 و درت ا  لى ت وي  خدمات ات

و  ا الحاجات إما معلوماتية   خلق  ت نولوجيا المعلومات حاجات جد دة لدى العاملين مع سيييييييييييي  ة ت ور ا -5
 (72  2006وإما خدماتيةت )تومي 

 المكتبات الجامعية: فيتأثير تكنولوريا المعلومات  1/4/7/3

 :يأتييم ن    نلتم   ماكن تأ ي  ت نولوجيا المعلومات في ماال الم تبات ييما  بصورة  امة

م  سييييييييييي معالاة ال يانات في إج اءات التزويد  الا  سييييييييييية  لى الخ  المباشييييييييييي   و ي  ا من الأ مال في -1
 الإج اءات الانيةت
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م ن   المامو ات ب امل ا ال اجعة من ا والاارية  وذات الأشيييييييييييييي ال المختلاة  وبناءً  ليه  صييييييييييييييبح   -2
وتم  السييييييي  ة  لى   ا الخدمة بصييييييورة  فضييييييل  فحل  الن ا  محل   سييييييا ت الإ ارة  ي الأخ ى مم نة

ة  و و يقة سواء كان  مُعارة خارج الم تب الاوضى  بعد     صبح بالإم ا  مع فة جميع التااصيل حول كل
 داخل ات

و  ا   م ال  امء الم ت ية بعد     صييييييبح بالإم ا  الاسييييييتاادة من مقتنيات   تحسييييييين خدمات المعلومات -3
 جميع الأط ا  المشاركة في ن ا  المعلومات خدمة للباحثين و ي  م من الق اءت

ومسيييييييييييتخلصيييييييييييات وب ليو  اييات و وائم موحدة للدوريات إصيييييييييييدار الدوريات ال  ليو  ايية من كشيييييييييييافات  -4
 د  ةالتقانوالصييييييييييييييحف اليومية  والا ارن الوطنية و ي  ا من  دوات البحث العلمي  وفي   ا الماال ف   

في حل مشيييييي لة ك ي ة من مشيييييياكل المعلومات وخدمات ا  يبعد    كان    ا الدوريات ال  ليو  ايية   سيييييي م 
ا دة  و  كان  تصييييييدر  دوياً   صييييييبح بالإم ا  إصييييييدار ا  لى فت ات  صييييييي ة تصييييييدر  لى فت ات زمنية متب

وب لك سييي ل  للباحثين م مة الاسيييتاادة من  حدث  ؛ومنت مة    سييي و ة  ونصيييف شييي  ية  لى سييي يل المثال
 تا ليةفوالتعليم  كث     صبح  البحوث  حسن نوعيةو البحوث  وإ داد المحاض ات   جميعالمعلومات في 

تحد ث القوائم ال  ليو  ايية  وال شافات  و وائم رؤون الموضو ات والمستخلصات والا ارن  حل مش لة-5
الوطنية والقوائم الموحدة و ي  ا من  دوات البحث العلمي  و  ا كان  مشييييييييي لة في  اية التعقيد  وكا  حل ا 

ئليية و و ييات لي مييةت ن  اً لمييا تسييييييييييييييتنز  من موارد مييالييية طييا ؛مسييييييييييييييتحيً  في ظييل ن م المعلومييات التقليييدييية
 (97-96  2017)س يلة 

 المعلومات: فيتأثير تكنولوريا المعلومات  1/4/7/4

ي   لى المعلومات وسييييي  ت ا  ول فا ليةإ   الت كيز في الو   الحالي في ت نولوجيا المعلومات  نصيييييب  لى 
أضييييييييياف  و  ميت ا ففي المعلومات  وكم رفع  من جودة المعلومات  التقانة  ميت ا  وجميعنا  درك مدى تأ ي  

  د دة جعل  من ا مصدراً من مصادر وخصائص ماتمع ُ طلق  ليه "ماتمع المعلومات"تإلي ا محاور 

وتن يم ا    من معالات ا ؛الم احل التي تم  ب ا المعلومات المعلومات في كل فيو د و ع تأ ي  الت نولوجيا 
وتوصييييييييييييييل ا  وظ   ذلك من خ ل تويي  الأسييييييييييييياليب التقليدية اليدوية في معالاة   وبث ا  زين اوتخ  وحا  ا

  ما:  ى   ا التوي ي   لى مستويينق الآلية الإل ت ونية  ويتال  ائالمعلومات بال   

ات وم اكز معلومات  ودور : الت ور الملحوظ  لى مسيييييتوى مؤسيييييسيييييات المعلومات من م تبالمسممممتوى الأول
  ن ط يق إدخال  مل الحاسبات في كل وظائا ا لعملية الأتمتةت  فالأرشي
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: ظ ور مؤسييييييسييييييات جد دة ومسييييييتحد ة للمعلومات مسييييييتايدة من الث وة ال ائلة في ت نولوجيا المسممممتوى الثاني
 (ت67-66  2006المعلومات والاتصال مثل: ال نوك و وا د المعلومات وشب ات المعلوماتت )تومي 

 تكنولوريا المعلومات على المهنة المكتبية:تأثير  1/4/7/5

الو ائقيين  ت يين و م نة الم فيإ   الت ور الحاصيييييييييييييييل في ت نولوجيا المعلومات لا يم ن     تم بدو  التأ ي  
إ  مؤسييييييسييييييات المعلومات م ما كا  مو ع ا سييييييتسييييييتايد من   ا المد  الت نولوجي  و ما    ا  إذ ؛والأرشيييييييايين

الانتقال ال ي  و في الحقيقة ما وض  لى   ا المؤسييييسييييات فمن ال ز     ي و   خصييييائي المعلومات واعياً 
 وين م ت وذلك  ن ط يق المبادرة بت وين المتخصيييييصيييييين العاملين بالم تبات وإ ادة ؛بخصيييييو    ا القضيييييية

ت وفي الو   ناسييييييه ضيييييي ورة العمل  لى تاد د ب امء الت وين بأ سييييييا  لهُ    ة بت نولوجيا المعلومات ب ل ما
بما  تناسيييييييب مع الت ور الحاصيييييييل في ت نولوجيا الإ     ؛بما ي ال إدخال مواد جد دة ؛الم تبات والمعلومات

ه متابعة  توجب  لي حيث ؛تشييار للمعلوماتت ي ال ي يصييبح كمسييسييتتضييا ف م مة الم  ومن  م  والاتصييال  
والاط ر  لى احتياجات المسييييييييييييتايد ن من ج ة  خ ى   م   كل المسييييييييييييتادات في   ار المعلومات من ج ة

و  ل   في  سيييييييييييييي ر و   حاجات ممحاولة ال ب  من خ ل توجي  م التوجيه الصييييييييييييييحيح ال ي ي ال ل م تل ية 
 (25 دتت  )ص  ينةالت اليفت 

 الخدمات الفنية: فيتكنولوريا المعلومات  تأثير 1/4/7/6

يقت   نااا  ي م تبة بنااا التزويد والاختيار للمامو ات الم ت ية  وإ  اسيييييييتخدا   إذ: الاقتنال والتزويد-1
الأن مة الآلية في الم تبات تاعل سييييييييييييييياسييييييييييييييية الا تناء  كث  نااحاً ود ة  كما تتيح الأن مة الآلية في   ا 

 لت  ارتا الماال حص  احتياجات المستايد ن ومقت حات م من مصادر م  وبة في  وائم م تبة مع استبعاد

 شيي ال ا و نوا  ا سييواء وصييف  باميع ي  ملية الوصييف المادي والاني لمصييادر المعلومات  الفهرسممة:-2
مادي  و وصييييييييييف موضييييييييييو ي  وتوف  الأن مة الآلية في   ا الماال إم انية الاسييييييييييتاادة من التسيييييييييياي ت 

 ال  ليو  ايية الاا زة من تساي ت مارك من  وا د ال يانات المختلاةت

ف يالمحتوى الموضيييييييييو ي للأوعية الا  ية  م التع ي   ن نتائء   ا التع   مع فةيقصيييييييييد به  صممممممنيف:الت-3
 اً  ر ام يسييييييتعملالتصيييييينيف الآلي  نهُ  مزاياب موز ر مية و اائية  و رؤون موضييييييو ات ب  يقة مقننةت ومن 

وك لك  خدمة القارئ  دوراً ك ي اً في ُ ؤديو  ا يعود إلى الم ونة في الاسيييييييييييييتعمال  فالتصييييييييييييينيف الآلي   فق 
 (ت24-23 دتت  ةت الم تبةت )ص  ينيع فهُ  لى جوانب الضعف والقصور في مامو ا
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 خلاصة الفصل الأول: 

نتياةً لتلك الأ مية التي تح ى ب ا المعلومات  ون  اً لوزارت ا اليو   صييييبح  إدارت ا  م اً ملحاً لا  نى  نه  
الاسييتاادة من   ا ال م ال ائل من المعلومات  ف  يم ن لأي مؤسييسيية وإلا فلن تسييت يع مؤسييسييات المعلومات 

ل المورد ل ون ا تمث ؛ت د  إلى التقد   وال  ي بمسيييييييتوى  دائ ا و نشييييييي ت ا وخدمات ا الاسيييييييتوناء  ن المعلومات
ى مدى بل تتو ف  ل ؛ ا فق ئمة المعلومات لا تعتمد  لى ا تناالأسيييييييييييييياسييييييييييييييي في تدعيم العملية الإداريةت فقي

 بعيدت واستثمار ا إلى حد    استعمال ا

وإ  إدخال ت نولوجيا المعلومات في الم تبات  صييبح   م اً  سيياسييياً للن وض بمسييتوى خدمات ا وإدارة معلومات ا  
 ؛وجو   التحول ال  مي لأي مؤسييييييسيييييية  و ي  سييييييان العمل الم در  إدارة المعلومات القلب النابض تُعد حيث

ديم ييا وتقيي  وتوزيع ييا  لإنتيياج المعلومييات  وحا  ييا  ومعييالات ييا  ن جمع ال يييانيياتلأن  ييا العملييية المسييييييييييييييؤوليية  
 للمستايد ن في الو   المناسبت
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 المعلوماتودورها في عملية إدارة  ،الفصل الثاني: نظم المعلومات
 تمهيد:

الت اكم المع في جعل المؤسيييسيييات التعليمية تبحث  ن حلول للسيييي  ة والتح م في المعلومة من ج ة  ولإرضييياء 
 وط في اختيار شبل  صبح لديه  ؛ خ ى  خاصة    المستايد لم يعد يست لك  ي منتء ف  ي المستايد من ج ة 

وجود ن م ب من ا  ولن  تحقق ذلك إلافي الاسيييتاادة وحدا ت ا والسييي  ة  جودت ا ضيييما لابد من  حيثالمعلومة؛ 
ي ا المعلومات ذات المصدالية التي ت نى  ل للحصول  لى  ئي المصدر ال بمنزلةت و   فا لةمعلومات إدارية 

 الق اراتت

 مباديها، وخصايصها.و نظم المعلومات: ماهيتها،  2/1

 نظم المعلومات الماهيّة، والأهمية: 2/1/1

 ت:ماهية نظم المعلوما 2/1/1/1
ه  دنا ب  يقة مختلاة من الت ا ي  الموج  إ   ما و  الن  ا  مستمد  ساساً من الن   ية العام ة للن م  تلك  الن   ي ة تزو 

 لحل المش  تت
 ؛" عبارة  ن مامو ة من العناص  المتاا لة التي تعمل ضمن  حدودنظاملل لمة "  الاصطلاحي المعنىويُشي  

 (1  2014لأجل تحقيق الأ دا  الم لوبةت )بلقاسم 
 to" التي تعني >>systema" إلى اليونانية و ي مشييييييييييتقة من كلمتين "systemeأصممممممل كلمة النّظام "يعود 

gatherن ليزي ة  ي معاًت  ومن كلمة "<< بالإnistemi" والتي تعني "tostامع  و د استُعمل    ا  ال لمة "  ي ي
ل م  ة سييينة     مليفي الحقل الع اسيييتُعمل للدلالة  لى توالي العملي ات بين  مامو ة من الإج اءات   م   1552و 

 ( ت 21  2012مني ة ) تات من الق   الماضييوتحد داً في ميدا  ال يولوجيا مع بداية العش ين
ق لتحقي ؛والمُتاا لةمامو ة من العناصيييي  المُت اب ة والمُت املة  System: عرّف"مررني بلقاسمممم" النظام حيث

ً واحداً  فالع  ة بين  ناصيي  الن  ا   ي ال  اب ة التي ت ب  ا   د  مُشييت ك  وياب    ت و    ا  العناصيي  كُ  
 (3  2014معاً نحو  تحقيق  دف ا المشت ك)بلقاسم 

تسييعى  ةبأن هُ مامو ة من العناصيي    تب  بعضيي ا ببعض بشيي ل    ات من  م وعرّف "لمحنط يوسممف" النّظام
 إلى تناي  مامو ة من الأ دا ت

ن الن  ييييييا  من تحقيق   ييييييدافييييييه  بشيييييييييييييي ييييييل   ي لابييييييد     ت و   جزاء الن  ييييييا  متيييييي لايييييية ومُت اب يييييية حتى  تم  
 ( ت13  2007سليمت) وسف 
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( ويزوّد بهمما information( ويحوّلهمما إلى معلومممات )Dataويسممممممممممّى النّظممام الممذي يُعممالج البيممانممات )
 .Information System)لمعلومات" )المستفيدين "نظام ا

بأن ه : مامو ة من الأف اد والت ا يزات والإج اءات وال  ماي ات  و وا د  وعرّف "رزوض مريم" نظام المعلومات
ال يانات التي تعمل  دوي اً  و مي اني ي اً  و دلي اً  لى جمع المعلومات وتخزين ا ومعالات ا ومن  م  توصيييييييييييييييل ا 

 (42  2012للمستايدت)م يم 
ئل  ب ماي ات  و  ف اد( تسيييييمح بحيازة ومعالاة بأن هُ: مامو ة من العناصييييي  )وسيييييا كما عرّفَ نظام المعلومات
 وتخزين وإرسال المعلوماتت

من خ ل   ا الت ع يف     ن ا  المعلومات عبارة  ن كل الأشييييييييييييييخا  ال  ن يسييييييييييييييتق لو  المعلومات  نلحظ
سال ب وإر   وتعمل  لى تسايل وتخزين وت تيالمختلاة من خ ل الآلات ال تابي ة والن اسخة والحاسبةوي سلون ا 

 (12/11/2020المعلومات للأط ا  المعني ةت )تأ ي  ن م المعلومات الاد دة في المؤسسة  تاريخ الاست جار 
 لى  ن هُ: مامو ة من العناص  الآلي ة المختلاة وال  ا ات البش ي ة المتنو  ة   نظام المعلومات" ويُعرّف "زويلخة

د   لى شييييي ل بو ض إتاحت ا للمسيييييتخ ؛معالات ا وتحليل انات وتصييييينيا ا و التي تشيييييت ك معاً للقيا  بامع ال يا
 (50  2017معلومات جا زةت)زويلخة 

اً  هُ مامو ييية من الم ونيييات المُت اب ييية التي تقو  بيييا تنييياء المعلوميييات  نظممام المعلوممماتيُع     وتقنيممّ  لى  نييي 
 (3  2014ومعالات ا وتخزين ا ونش  ا للمسا دة في ات خاذ الق ار وم البة  نش ة المؤسسةت )نادية 

م تبأن هُ: مزيء من الأشييييخا  وال  امء  وشييييب ات الاتصييييال وال يانات التي   وهناكَ من عرّفَ نظام المعلومات
 Dwiتاميع ييا من   ييل ذوي الخ  ة وتحويل ييا إلى معلومييات تُسييييييييييييييتخييد  في  مليييات داخييل المؤسييييييييييييييسييييييييييييييييةت)

 2018  10) 
بأن هُ: مامو ة من الأج زة وال  امء وشب ات الاتصال السل ية  نظام المعلومات Dave Bourgeoisوعرّفَ 

  Bourgeoisالمايدةت)  اوتوزيع ائ وإنشييييييا ال يانات لامع ويسييييييتعملون ا ا الأشييييييخا  وال سييييييل ية التي  نشييييييؤ 
 (10/12/2020تاريخ الاست جار 

"  و عبارة  ن ن ا  يضم مختلف العناص  )البش ية يييييييييييييييييييييييي المادية ييييييييييييييييييييييييي أن "نظام المعلومات نجدوممّا تقدّم 
افة إلى بصيييييياة دائمةت بالإضيييييي ومع ال يئة المحي ة ب ا بعضيييييياً ال  مايات(  التي تتاا ل وتت امل مع بعضيييييي ا 

 من الإج اءات والأساليب التي تح م ا دليات  مل مض وطة بو ض تحقيق  د   و   دا  محددةت ةمامو 
 

 أهميّة نظم المعلومات: 2/1/1/2

تن يم ال حيث  ن  ا ضيييييييييي ورة حتمية من  جل مسييييييييييا  ة الت  اكم المعلوماتي  من فيت من   مية ن م المعلومات 
 :ما يأتيوتبرز أهمية نظام المعلومات من خلال   والمعالاة والإتاحة



 

 

 

66  

 وذلك  ب مدادا بالمعلومات ال زمة في الت و ي  المناسبت  الارتقاء بالأداء لمتخ ي  الق ار -1
عبة  تحسين القدرة  لى مواج ة الأزمات-2  وحل المشاكلت  والت ول ب  لى الموا ف الص 

 وإ امة تن يم م  ت الاا ل تحسين القدرة  لى الت خ ي   -3
ة بالمؤسسة في ماالات ا الوظيفي ة المختلاةت -4  د م العمليات الخاص 

ئيية  وكيي لييك  الا   المتيياحيية في ال ي مع فيية  لى تمي ز الن  ييا  بتوفي ا  للمعلومييات  ن ال يئيية  ف و  يُسييييييييييييييييا ييد  -5
حالت  د دات التي تواجه المؤسسة  كما  ا  والت ن يه ويعمل  لى تدعيم ا وتنميت   نقاط القو ة في المؤسسة  وض  

عف ل ي ة ت ؛إلى مواطن الض   ل ي تعمل المؤسسة  لى تصحيح ا وتدارك ا  و الت قليل من د ار ا الس 
  يأتيوتتجلى أهميّة نظام المعلومات على مستوى الأدال الدّاخلي للمؤسسة بما: 
 دا تزيادة الت نسيق بين الأ  ومن  م  ا  ل ا  العمل  لى رب    دا  الن  م الا عي ة للمؤسسة بال د  الع -6

لك  مما يسييييمح بتدف ق ال يانات والمعلومات بين ت ؛رب  الن  م الا عي ة للمؤسييييسيييية مع بعضيييي ا في ن ا  مت امل -7
 الن  مت

في جميع المسييييييييييتويات الت ن يمي ة من خ ل توفي  الت قاري  التي  واتخاذا المسييييييييييا دة في  ملي ة صيييييييييينع الق ار -8
زمة لتلك  الق ارات في الت و ي  المناسبت  تتضم ن المعلومات ال  

زمة لأ  اض الت خ ي  وال   ابة في الم ا  والت و ي  وبالش  ل المناسبت -9  توفي  المعلومات ال  
 (46  2012)م يم  

 
 :ما يأتيي المكتبات ومراكز المعلومات من خلال وتكمن أهمية نظم المعلومات ف

وري ات وال تب  ن بُعد  وف صة الإتاحة الواسعة والاستاادة من المعلومات -1  تختلاةالم إم اني ة إصدار الد 
 تقديم الخدمات باودة  الية وب ااءة  ند استعمال   ا الن مت -2
   ناء تأدي ة الم ا  الم ت ي ة  وتخفيف الناقاتت في الت وفي  في الو   والا د -3
ت والا ارن الورلي ةت -4 ا    تقليص حام الس 
 (63  2017الس  ة في إيصال المعلومات الم لوبة للمستايدت)زويلخة  -5

المجالات الوظيتيّة للمؤسممممسممممات المعلوماتية، وكذلكَ  رميكوعلي  يمكن القول: إن  نظام المعلومات يخدم 
عيدين على الصمم رميك الأنشممطة الإداريّة في رميك المسممتويات التّنظيميّة. فهو يوفر المعلومات المناسممبة

 الداخلي والخارري.
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 أهداف نظم المعلومات، ووظايفها: 2/1/2
 أهداف نظم المعلومات: 2/1/2/1

  لتنمية ملو  المسيييييييتعالضييييييي ورية التي يحتاج ا  لن م المعلومات في توفي  المعلومات  تمث ل ال د  ال ئي 
مدارك م ومعارف م واكتسييييييييييياب م توجي ات وخ  ات تُسييييييييييي م في تحقيق الأ دا  التي يسيييييييييييعو  إلي ا  و ناك 

 :يأتيمامو ة من الأ دا  الا عي ة المن ثقة  ن   ا ال د  وتتمث ل ييما 
دةتتوفي  المعلومات الض وري   -1 عبة  ي  المحد   ة لات خاذ الق ارات الإست اتياي ة الص 
 الوصول إلى الاا لي ة لات خاذ   ارات ذات جودة  فضل وب  يقة س لةت -2
  ي القيا  بأداء الم ا  ب  يقة  س ر وبت لاة   لت ؛تحقيق ال ااءة -3
ي  ت لب ي   الأم  ال تعيش المؤسيييييسيييييات اليو  في مناخ سييييي يع الت وي ؛ إذالا   واسيييييتو ل ا إلىالت ع     -4

 من ا ض ورة ال  صد ل ل  الا   التي  د تُتاا ل ات
  د  ن ا  المعلومات إلى مسا دة المؤسسة في تقديم خدمات ذات مستوى  حيث؛ تحسين  داء المؤسسة -5

 (18  2016 فضل لمستايد  ات)زكية 
 

 وظايف نظام المعلومات: 2/1/2/2
المعلومات بامع المعلومات  وتشويل ال يانات  وتخزين واست جار وحماية تتمثل الوظائف الأساسية لن ا  

 (37  2012ال يانات   يضاً تن يم الإج اءات والسي  ة  لى الموارد المتاحةت)مني ة 
   ا بالإضافة إلى الوظائف الآتية لن ا  المعلومات:

ةً بعد تعق   تزويد الإدارة العُليا بالمعلومات: تحتاج الإدارة في جميع   مال ا -1 د إلى مزيد من المعلومات خاصييييي 
 ي  ال ااءات البش ي ة الموجودة يُسا د  لى الت خ إلىالع  ات وتشع ب الاختصاصات  فمثً  د  ة الت ع    

عات م لوبة في المستق ل الق يبت  لتوس 
تحد د  م  ومن  ؤسيييسييية تُسيييا د ن م المعلومات في تحد د  دوار الأف اد والأ سيييا  بالم حيثتحد د المسيييؤولي ة:  -2

ث  من لا ي ل اه  بما  و  ك حيثمسييييييييييييييؤولي ة كل من م  والن  ا  الاي د  و ال ي يحدد  درات الا د الحقيقي ة  
فتضييي  ى الأمور ييما بعد  ند   ازا   ن القيا  بم م ته   وبتحد د المسيييؤولي ة  يضييياً يم ن محاسيييبة   طا ته  

 الم ملينت ومع فةالمقص  ين 
لموجودة في االمشاكل: فال د  الحقيقي  من الت ا ي  في ن ا  جد د  و الت خل ص من المشاكل تخفيف  دد  -3

 ملي اً من  ي  المم ن الت خل ص من كل  المشيييياكل  ل ن فق  تخفيض  دد ا  إن هُ  حيث ؛ظل   الن  ا  الحالي
 وحام ا كل ما  م ن ذلكت
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ف اد كان  الا عي ة يييييي   الت نسيق والانساا  بين الن  م ضما  انسياى العمل: فمن وظائف الن  ا      ؤد ي إلى -4
 (15  2014والت خل ص من الاختنا ات الموجودةت)بلقاسم   مم ا ي ال انسياى العمل؛  و ج ات

 
 موارد نظم المعلومات، ومكوناتها: 2/1/3
 موارد نظم المعلومات: 2/1/3/1

حقيق وت  التي  نبوي    تتوف   لأداء  ملييه   ن ييا  المعلومييات  و ن ييا  يعتمييد  لى مامو يية من الموارد
 :يأتي  دافه   وتتمث ل   ا الموارد بما 

ات المادي ة والموارد الموارد الماديّة -1 ثل م  في معالاة ال يانات المسييييييييييتعملة: وتشييييييييييمل جميع المعد 
 الأوراق والأ  ا  الموناطيسي ةت :مثل  الحواسيب  كما تشمل وسائ  ال يانات

نات المادي ة للحاسيييييوى :موارد برمجيّة -2 ه الم و   إ     ا المصييييي لح لا يشيييييمل فق  ال  امء التي توج 
  ول ن هُ يشيييييييمل  يضييييييياً مامو ة الت وجي ات التي يحتاج ا الأف اد لمعالاة ال يانات والتي تُسيييييييمى وتد   ا

جي ات و ة للأف اد ال  ن يسيييييييييتخدمو  ن ا  المعلومات  ومن  مثال ا الت  لييإج اءات  و ي توجي ات تشيييييييييو
ة بملء الاستمارات  و استخدا  ب ماي ات معي نةت  الخاص 

إ   وجود الأف اد  م  ضييييييي وري لتشيييييييويل  ن مة المعلومات  و  ا المورد  حيث: الموارد البشممممريّة -3
و   م الأف اد ال  ن يحللو     ت و   من المختصي ن في ن م المعلومات والمستخدمين الن ائيين  فالمختص 

لو  من محل لي  الأن مة  ال  ماي ين ومشولي  الحاسوىت هويشولون هيصممونو ن ا  المعلومات   ويتش  
م إذ  الاحتياجات المعلوماتي ة للمسيييييييييتايد ن الن  ائي ين  كما يعمل إلىاسيييييييييتناداً  محل لو الن  ا  الن  ا    يُصيييييييييم  

م ا محل ل الن  م   م ا مشييييييييو    ولالم  ماو   لى إ داد ب امء الحاسييييييييوى بناءً  لى المواصيييييييياات التي يقد 
معلومات ف م الن  ائي ين لل بالمسيييييييتعملينييقومو  بتشيييييييويل مختلف الحاسيييييييبات  وييما  تعل ق   الحاسيييييييوى

يسيييييتخدمو  ن ا  المعلومات ب  يقة مباشييييي ة   و مُخ جاته  المُا  زة بوسييييياطة الآخ ين  و د الأف اد ال  ن 
 ي ونو  مُدراء  مُحاس ين  مُ ندسين  مُورد ن تتت الخت

والتي تمث ل في كل  الأج زة المت صيييييلة بوسيييييائ  الات صيييييالات  وذلك من  موارد كمممبكات الاتّصمممال: -4
م في ا بوساطة ب امء الات صالات والتي تش  مل  لى:تخ ل الت ح  

ناعي ةت  ؛وسائ  الات صالات - وئي ة ونُ م الأ مار الص   مثل كاب ت الأليا  الض 
ب ات   - ات و  إذ تشتملنُ م تدعيم الش  م مباش ةً  ل  امء وموارد ال يانات التي تُسا لى جميع الأف اد والمعد 

 تواستعمال ا في تشويل شب ات الات صال



 

 

 

69  

ة لصيييييييييييييييييالح جميع  دفيييال ييييانيييات تُعييي موارد البيممانممات: -5 اً  نبوي إدارتيييهُ بايييا ليييي  اً م مييي  مورداً تن يميييي 
د و وا يي  بييال يييانييات داخييل  وا ييد ال يييانييات يُحتاظالمسييييييييييييييتخييدمين الن  ييائي ين في المؤسييييييييييييييسيييييييييييييييية و ييادةً 

 (34  2012مع فةت)مني ة ال
 

 مكونات نظام المعلومات:  2/1/3/2
 ة في مُعالات ا ب د  إمدادعملمُسييييييييتن ا  المعلومات م و   من الإنسييييييييا  والحاسييييييييوى وال يانات وال  ماي ات ال

 المؤسسة بالمعلومات ال  زمة ل ا  ند الحاجةت
راُ دخ و   لى  ن هُ م و   مم ا   :يأتيويتصو 

 و ي ال ياناتت Inputالمُدخ ت  -1
وتت و  من ج از الحاسييييوى ناسييييهُ وال  ماي ات المُسييييتخدمة في مُعالاة  processingالمُعالاة ) العملي ات (  -2

 ال يانات والملاات والأشخا ت
 تinformationو ي المعلومات  outputالمُخ جات  -3

تت و   الم تبة  و م كز المعلومات  ادةً من  جزاء مُناصيييلة من الن احية الشييي  لي ة إلا   ن  ا مت صيييلة وظيفي اً  حيث
تُع   بالن  مت ويختلف الن  ا  الم ت ي الت قليدي  ن الن  ا  المحوسييييييييييييييب في     الن  ا  الت قليدي يعتمد ا تماداً 

 و  ات الم ت ي ةالعمليتُخد    الحاسوى في تناي  بعض  اد   م ا إذا اسكامً   لى العمل اليدوي ال ي يقو  به  الأف
 ييع   الن  ا  بأن هُ ن ا  م ني  لى الحاسوىت كل ا

وي ة لم تبة تُع   باسييم الن  م الا عي ة فقد تشييتمل ا  و د يشييمل كل  ن ا  م ت ي ك ي   لى  دد من الن  م الصيي 
ابقة  لى نُ م ف عي ة للت زويد والا  سيييييية والم وري ات  ويُقسييييييم كل  ن ا  ف  ي من الأن مة السيييييي   اجع والإ ارة والد 

ل تب مل ن ا  إ ارة اتمل ن ا  الإ ارة مثً   لى نُ م الإ ارة الخارجي ة ويشييييتإلى نُ م  خ ى صييييوي ة  فقد يشيييي
ة والو اماتت ة بالإ ارة العادي ة والإ ارة الخاص   (17  2007) وسف  الخارجي  لى نُ م ف عي ة خاص 

 :ما يأتيالمكوّنات الأساسيّة لنظام المعلومات المحوسب د وبالتفصيل تُع
  inputsأولًا: المُدخلات 

 وإنتاج معلومات جد دةت ؛في الحاسوى لمعالات ا تُدخلالمُدخ ت عبارة  ن ال يانات الخا  التي 
 لا تُامع ال يانات وتُدخل  كث  من م  ة واحدةت حيثُ ياب تقييم ن ا  المعلومات  إذ

  م ا  ملي ة تن يم ال يانات   ل إدخال ا إلى الحاسوى ف ي ض وري ة لاست جار المعلومة  ند  الحاجة إلي ات
  Hardwareثانياً: الأرهزة 

  ت وتخزين انال  لى اسييييييتقبال ال ياو ي عبارة  ن الحواسيييييييب ناسيييييي ا والأج زة الأخ ى المُلحقة ب ا التي تعم
 وإخ اج الن تائءت  ومعالات ا
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  softwareثالثاً: البرمجيّات 
من المعلو      الحاسييييييب ج از مُ  مء  وال  نامء  و  "مامو ة الأوام  والت عليمات الموج  ة للحاسييييييوى لمعالاة 

 لتحقيق الأ دا  الم لوبة )المُخ جات("ت ؛ال يانات )المُدخ ت( المُخز نة ييه بال   يقة المُناسبة
ة  نوار من ال  ماي ات لمُستايد ب امء ت وي  الن  ا   وب امء او ب امء الت   يقات  و ب امء الن  ا    :مثل  وُ ناك  د 

ت  الن  ائي 
  Data Baseرابعاً: قاعدة البيانات 

د ومُن  م  مل  لى جميع المعلومات ال  زمة تيشيييييييييياب    ي و  لدى الم تبة  و م كز المعلومات مصيييييييييدر موح 
لن ا  المعلوماتت وتن يم ال يانات في ن ا  الحاسييييوى بصييييورة       د  من  صييييو   نصيييي  في  ا دة ال يانات 

ا ت  والملا ات التي تش  ل بمامو  ا  ا دة ال ياناتت Byte(  م  البا   )  Bitو و ال   )   ( والحقول  والس 
 Measuresخامساً: الإررالات 

ة والخ وات الواجب اتبا  ا لتناي  ال  نامء الم لوى  وتشمل النواحي ليي ي  مامو ة التعليمات والأوام  التاص
  اتو سماء الملاات وال  امء و ي    واست جا  ا  المتعلقة ب يفية تشويل الحاسوى وط يقة إدخال ال يانات

 Individualsسادساً: الأفراد 
 ن يصييييييييييييييممو  ال  امء  ويعدون ا  ويحددو  ال يانات  وي مزون ا  ويدخلون ا   ال و م مامو ة الأشييييييييييييييخا 

  ويؤم نون ا  ويشولو  الحاسوى  ويد  و  ن ا  المعلوماتت 
 ومدخلي  ومشييييييييييييولي الن ا   ومد   العمليات  والم  ماين  تشييييييييييييمل   ا  المامو ة مد   الن ا   محللي الن م

الاو  يييية لن م  ال ايييايييية من الن يييا  و ي  مت ويعيييد  الأف اد محور  وميييد    وميييد    يييا يييدة ال ييييانيييات  ال ييييانيييات
 ات في الم تبات وم اكز المعلوماتالمعلوم

 Information Managementسابعاً: إدارة المعلومات 
تتولى إدارة المعلومات م ا  التخ ي  والتن يم والتوجيه وال  ابة والتقييم لاميع  نشيييييييييييييي ة ن ا  المعلومات  حيث

 (9/10/2020و  مالهت)ن م المعلومات الإدارية في الم تبات وم اكز المعلومات  تاريخ الاست جار 
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 مبادئ نُظم المعلومات الحديثة، وخصايصها: 2/1/4
 نظم المعلومات الحديثة:مبادئ  2/1/4/1

نُ م المعلومات الحد ثة تلك الن  م الم تب ة بالحاسيييييييييييب وب ماي اته  و وا د ال يانات والإج اءات والأف اد  تُعد
 لتاميع وتحويل وإرسال المعلومات في المؤسسةت

 :الآتيةولابُدّ أن تتوفّر في نُظم المعلومات الحديثة المبادئ 
دار بييال   يقيية التي تضييييييييييييييمن   لى كايياءة في تقييديم الخييدمييات   الن  ييا :  نبوي    يُصييييييييييييييمم الخدمة -1 و    ييُ

 للمستايد نت
ل ولي    ندما يسيييييييت يع الن  ا     يحصييييييي  :  نبوي    يعمل الن  ا   لى تقديم المعلومات ل ال  االتوقي  -2

  لي ات
  ائقط ي ا  من الن  م ضييييييييييييي ورة ات بار و : تت ل ب سييييييييييييي ولة تداول المعلومات بين  جزاء الن  ا  ذاته  التّوحيد -3

 الت وحيد القياسي في مُعالاة المعلوماتت
: و و  سيييييان المحاف ة  لى اسيييييتم ار كااءة الن  ا  في مواج ة الت ويي ات المتعددة لتحسيييييين طُ ق التّطوير -4

 ( 12/11/2020المعالاة وزيادة س  ة توصيل المعلوماتت)تأ ي  ن م المعلومات الاد دة في المؤسسة  
 

 خصايص نظام المعلومات: 2/1/4/2
ل لك ياب    ي و  ن ا  المعلومات ن اماً  ؛ن ا  المعلومات في  ي مؤسيييييييسييييييية " ذاك ة المؤسيييييييسييييييية " ديُع

  نش ة المؤسسة التي تخدم ات لاميعشامً  
النّظام  هذا ايةمعايير مسممممماعدة على تقييم كف تُعدُّ بمنزلةيتميّز نظام المعلومات بخصمممممايص أسممممماسممممميّة 

 في المؤسسة، ومن بين أهم هذهِّ الخصايص نجد: وفاعليت 
 يقو  ن ا  المعلومات  لى  سان تحقيق الت واز  بين الأ دا  الم جو ةت حيث: التّوازن  -1
 يم ن إدخال الت عد  ت ال  زمة  لى الن  ا  لمواج ة الاحتياجات الاد دةت حيث: المرونة والدّيناميكيّة -2
: بمعنى  ْ  يُمث ل الن  ا  وحدة متماسيي ة  وك لك الت  امل مع وحدات المؤسييسيية عناصممر النّظامالتّكامل بين  -3

 الأخ ى التي يخدم ا الن  ا ت
 درجة د  ت ا وزمن وصول ات حيثمن  توفير المعلومات الّلازمة -4
ما  د  ة ضيييي لاة   ل مع وبت  ن ا  المعلومات الم ا  بصييييورة  سيييي ر  ؤدي حيث: والفاعليةتحقيق الكفالة  -5

 مم ا يسيييييمح ؛مما يسيييييمح بمسيييييا دة  صيييييحاى الق ار في ات خاذ   ارات ذات جودة وفعالي ة  الية ؛المعلومات
 للمؤسسة المعلوماتي ة بتحقيق   داف ات
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سيييية  لى لمسييييا دة المؤسيييي ؛ ملي ة ال  صييييد واليق ة المسييييتم  ة: وي و  ذلك من خ ل تحديد التّ يّرات البيئيّة -6
ن ا من استو ل الا    وفي الو   ات خاذ الق ارات ال  الخارجي ةت تان ب الع ا يل والت  د داتناسه تي تُم  

ن ا  المعلومات بالمؤسسة شب ة ات صال داخلي ة تضمن رب  جميع الأ سا  والمصالح  يُعد حيث: التّواصل -7
ة الات صييييييييييييييييال مع كييل  المسييييييييييييييتايييد ن من بعضيييييييييييييييياً مع بعضيييييييييييييي ييا  ة تسييييييييييييييمح بتسيييييييييييييي يييل  ملييي    وخييارجييي 

 (33  2012سةت)مني ة المؤس
ة حصييييول مع إم اني  ؛ مؤسييييسيييية بالت سيييييي  الاي د والناجحإ   توف   ن ا  معلومات ب  ا الخصييييائص يسييييمح لل

 ناسبةتالإدارة العُليا  لى المعلومات ال  زمة لات خاذ الق ارات الم

 :، وفشهاالمعلومات نظمعوامل نجاي   2/1/5
 عوامل نجاي نظام المعلومات: 2/1/5/1

اخلي لمؤسسة المعلوماتت -1  د م ال ي ل الت ن يمي الد 
 بناء هياكل تن يمي ة حد ثةت -2
 ا ا الإداريةتووظائ  مستويات المؤسسة جميعتوفي  المعلومات مع الحااظ المُستم   لي ا لتل ية احتياجات  -3
 توإدامت ا ن م المعلومات استعمالتوفي  الخ  ات من القوى البش ية القائمين  لى  -4

 
 أسباب فشل نظام المعلومات: 2/1/5/2

  د  مُشاركة المُستخد  الن  ائي للمعلوماتت -1
  د  وضع الأ دا  الم جو ة من الن  ا ت -2
 افتقار المؤسسة لد م الإدارة العُليات -3
  د  وجود ج ور و س   وي ة للن ا  في ال يئة الت ن يمي ةت -4
 تلاة من نُ م المعلوماتتصعوبة الت مييز بين ما و  وط يعة واستخدامات الأنوار المُخ -5
 ولي  بالأ دا ت  الا تما  بالأج زة -6
-22  2016) زكية سييييييييييييييوء تحد د الاحتياجات من المعلومات  و د  الد   ة في طلب موارد المعلوماتت  -7

23) 
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 نظم المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات: 2/2
 في المكتبات ومراكز المعلومات: المعاصرة وتكنولوريتها بداية استخدام نظم المعلومات 2/2/1

 باستخدا  الأساليب التقنية لإدارة المعلوماتت ات من القرن العشرينيالخمسينبد ت الم تبات في 
ؤون بالآلة لتحليل ر  والاحتسيييييييييييييياى  والت اميع  و دوات الا ز  الب ا ات المُثقبة باسييييييييييييييتعمالو د كا  ذلك 

تالموضييييييو ات  وت  ار  ن وت وي   وائم المصيييييي لحات من  جل الت  شيييييييف  ونتء  ن مثل   اوين الما  
  يميائي ةتوالمستخلصات ال  وكشا  العلو  الت  بوي ة    ا المُحاولات كشافات متخصصة كال شا  ال   ي

ج ى الانتقال من إدارة المامو ات الم ت ي ة  لى  سيييييان الحصييييي   ( 1960-1970الفترة مابين ) وفي 
ة والمُتح كيية من خ ل ن م الاتصيييييييييييييييالات وتبييادل   وال  صيييييييييييييييد الاييامييد إلى خييدمييات المعلومييات الييد  نييامي ييي 

المعلومات  ومن ُ نا بد  الاسييييتخدا  الاعلي للحواسيييييب الم كزي ة القادرة  لى خدمة  دد من الم تبات  لى 
 الو  ت  سان مشاركة

بعين وفي ب  ال يلو  افي  ن ط يق اسييييي اتيالسمممّ خدا   وا د تبد ت ت نولوجيا الحاسيييييوى توف   خدمات الضييييي 
م  دد من الم تبات في إ  ائ ا  مما م  ن من إيااد ف ارن م كزي ة وخدمات الا  سيييييية  بيانات م كزي ة تُسيييييي

في   م و سييلم ت ي ة بشيي ل  سيي ر  سييا دت  لى الوصييول إلى المامو ات ا حيث؛ الم كزي ة بين الم تبات
وريات إج اءات   ل تعقيداً   والحاز  جعل الإ ارة  و كث  ناعاً في الم تبةت  وضب  الد 

ة والات يممالثمممانين وفي م تبيييية من  ي  جييييدرا   والم تبييية دخييييل ما و  الم تبيييية الموز  يييية  و  ي  الم كزييييي 
الم تبة بدو  الحضييييييييييييييور إلى م نى الم تبة  وذلك   ن ط يق  اسييييييييييييييتعمالل ت وني ة فأصييييييييييييييبح بالإم ا  الإ

مة الوالبة في الم تباتت وبد    وال اتف  والمود   الحاسييييييييوى وشييييييييب اته   و صييييييييبح الا  ن المق وء دلي اً السيييييييي 
وزاد     ل  اسييييييييييتخدامهُ من   ل المُسييييييييييتايد ن من الم تبات حيث؛ اختااء الا  ن الور ي  و الب ا يتدرياي اً 
 حيث ؛اتيالثمانين فيوم ت السييينوات   المسيييتايد ن  لى الأن مة المحوسيييبة للبحث  ن المعلومات ا تماد

دو  وبد ت م حلة الا  ن المق وء  ن بُعد وب  جنباً إلى جنب ين؛الا ارن الآلي ة والور ي متواف  كا  نو ا 
ناد ق  و حتى الحضييييور إلى الم تبة  و صييييبح بالإم ا ن   البحث في  كث  مالاضيييي  ار للو و   ما  الصيييي 

 (5-4  2010ت)خ مي  ناسه ف  ن في الو  
 

 أسباب استخدام نظم المعلومات في مؤسسات المعلومات: 2/2/2
    اجا واسيييت    اوتن يم المعلومات المُخزنة ن  اً لأ   ن ا  المعلومات  و عبارة  ن دلي ة تسيييمح بامع

وخاصيييييييةً تلاة؛ المخت في الأ مال الم ت ي ة والإداري ة ون  اً لما توف  ا الحواسييييييييب الال ت وني ة من تسييييييي ي 
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بالنسمممممبة لاسمممممترراع المعلومات، فين  التّفكير الجدّي في بنال نظام محوسمممممب للمعلومات أصمممممبَ  أمراً 
 منها: ،أساسيّاً لأسباب عدّة

رعة -1    ند  اسييييتخدا  ب ثي: إ   الإج اءات الت و يقي ة الم لوبة للمعلومات و و يت ا المختلاة  ت و   سيييي ر السمممّ
ة بالن سبة لاست جار المعلوماتت  الحواسيب  وخاص 

: إ   احتمال الو ور في الخ أ  ك   ب ثي  في الن  م الت قليدي ة اليدوي ة من الن  م المحوسييييييييييييييبة  وذلك الدّقّة -2
 و  ا ي ء  اسيييييييييييوى ف     دانتياة الت عب والإج اد ال ي يُصييييييييييييب الإنسيييييييييييا  في ماال العمل اليدوي   م ا الح

 سواء في الد  ائق الأولى من  مله   و في الد  ائق الأخي ة من اتناس ا والد   ة بالقابلية 
: فالا د البشييي ي في الن  م الت قليدي ة  و  ك   من الا د الم  ول في الن  م المحوسيييبة  سيييواء توفير الجهود -3

لاة ومُعالات ا وتخزين ا      لى كا  ذلك  لى مسيييييتوى إج اءات الت عامل مع المعلومات ومصيييييادر ا المخت
 مستوى است جار المعلومات والاستاادة من ا من     ل الباحثين والمُستايد ن الآخ ينت

الت قليدي ة محدودة م ما كا  حام الإم انات  لياساً  بال  ائق: إ   حام المعلومات المُخز نة كميّة المعلومات -4
ة بيييييييالإم يييييييانيييييييات ال  ي ة المُتنييييييياهيييييييية لييييييي اك ة ال حواسييييييييييييييييييييييب  ووسيييييييييييييييييييييائ  الحاظ والت خزين الإل ت ونيييييييي 

 (14  2014الأخ ىت)بلقاسم 
التي تدعو إلى بنال نُظم المعلومات في المؤسمممسمممات التعليمية،  والمسممموراتوهُناك أي ممماً عدد من الأسمممباب 

 يمكننا أن نحصرها بالآتي:
 الأم  ال ي يستوجب ن ا  مُح م للمعلوماتت ؛وظائف والأ مال وت ور ا المُستم تعقيد ال -1
املة  ويأتي   ا  ن ط يق وجود ن ا  معلومات في  -2 ليقة والسيييييييييييييي  يعة والشيييييييييييييي  ازدياد الحاجة للمعلومات الد 

 المؤسسةت
 الت  ورات الت  نولوجي ة الس  يعة  إضافة إلى ت ور ت نولوجيا الات صال  وتنا ل المعلوماتت -3
 ليمي ة )مُتخ ي  الق ارات( إلى نُ م مت ورة للمعلوماتت المؤسسات الت ع حاجة مُد  ي  -4

 (ت43  2014)نادية 
 
 لنظم المعلومات في المكتبات الجامعيّة: الفاعلالدّور  2/2/3

 :يأتيلن م المعلومات في الم تبات الاامعي ة ييما  الاا لى الدور  تال  

م في  -1  ال م المُتزا د للمعلوماتتتقديم خدمات  فضل لام ور واسع من المستايد ن والت ح  
 امعي ةالم تبات الاوالت عاو  بين   والاشيييييييييييييت اك  من الخدمات  ددتوفي  الا د  الو   والمال في تأدية  -2

 تالمُختلاة
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والمُسابقات    وذلك بخلق المُنافسةالمُختلاة جما ي بين الموظ اين في الم تبات و   رفع ال ااءات بخلق ج -3
 وتنمية القدرات ال  ني ة  والمشاركة في تأدية الم ا ت  وتبادل الخ  ات الم ني ة  العلمي ة

ة بييالم تبيية  و وا ييد ال يييانييات لخييدمييات ييا -4 وموا ع لموظ اي ييا وهييياكل يا   إتيياحيية المعلوميية من موا ع خيياصييييييييييييييي 
 الإداري ةت

 ت عامل مع ات ن للتقليص حام الورق واختزال الم ا  بتوفي  الحوامل الإل ت ونية  وتدريب المُستايد -5
ة بيييتيييوفييييييي   يييييييا يييييييات ميييُ ييييييياليييعييييييية  وإتييييييياحييييييية الييياييي ييي ن  -6 ى بيييييييالإدارة الإلييي يييتييي ونييييييييييي  خيييليييق ميييييييا يُسييييييييييييييييمييي 

 (113  2017الإل ت ونيت)زويلخة 
تي أبرز العمليات الداخل المكتبات ومن كما تسمممممهم نظم المعلومات في عملية تطوير العمليات التي تتم 

 : ما يأتيطبق  عليها النظم الآلية 

 والتسليمت  والإرجار  التوريد إج اءات الش اء  و وام  تمتة  -

 إ داد الا ارن المحسبة للمقتنياتت -

 ضب  الإ ارة في الم تبات الاامعيةت -

 (٥٤  ٢٠٢١ العسل ش ياي)  تمتة  مليات التزويدت -

وافع كايية لت ن ي الم تبات ما يُسم ى بن م المعلومات  التي ُ حد    وما تزال تُحد ث إ من  دداً       ا الد 
 الت وي ات في ماال المعلومة  وفي تأدية الخدمة وإرضاء المُستايدت 

 
 مراحل التّخطيط لتبنّي النّظم واعتماد البرمجيات في أتمتة المكتبات الجامعيّة: 2/2/4

د  ل ييا من الت خ ي  ل يي ا المشيييييييييييييي ور تت ل ي ن الم تبييات من تحقيق   ييداف ييا الم جو ة من ت ن ي الن  م لابييُ م  
الت قني  وذلك حسيييييييب ما  توف   لد  ا من إم اني ات سيييييييواء مالي ة  بشييييييي ي ة  مادي ة  وك لك حسيييييييب ال صييييييييد 

ه إليه المعلومةت  والام ور الموج 
 :يأتيالم تبات بما  وتتمث ل م احل الت خ ي  لت ن ي الن  م في

لن  ا  ا حيثالوا ع الحالي للمؤسييييييسيييييية من  يُع  ض في اتتمثل بوضييييييع خ ة ودراسيييييية  ولية  الخطوة الأولى:
د     إظ ار ال دائل المُقت حة  وتحد د الأ دا  المُتو عةتو لمشاكل والث و ات  واالت قليدي المُت بع إْ  وُج 

دُ نا  الخطوة الثانية: ا يزات من موارد بشيييييييييييييي ي ة وت ؛الاحتياجات  و المُت لبات ال  زمة لت  يق الن  ا  تُحد 
وري ات و الت زويد  و من  ملي ات الا  سييية   ؛تقني ة  وتحد د مواصييياات الن  ا  الوظيفي ة البحث  ن و  ضيييب  الد 

اني ة للن  ا  المواصيييياات الالا د  وإ داد الت قاري   والإحصييييائي ات  والا ارن الآلي ة  وك لك تحد د و الملا ات  
 من  ج زة وب ماي اتت
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ويُختار  الع وض والمُنا صيييييييييييييييات تُقد  ع ما  ت ء  وم ت تنا  وفي ا الن  ا  م يُ   ق: ُ نا الخطوة الثّالثة
حيح   م    الن  ا  المُناسبت وتختارد ال لاة  وتحدتُحلل المعلومات الص 
ا تل نتقال إلى الن  ا  الاد يُخ    الخطوة الرّابعة: ملاات من وتحويل ال   د  وت د   ملي ة  تمتة السييييييييي 

ا ت والمل دة  وتحدالمعا ي  ال  ليو  ايي   تُختارشييييي ل ا المق وء إلى شييييي ل ا المحوسيييييب   ا ات المُ اد السييييي 
ياسات المُ  تُ   قالمامو ات الموجودة فعلي اً في الم تبة  م   وتُا دحوس ت ا    لي ا في الا  سةتتاق  الس 

يب خ  ة لتاصيييييييييل الن  ا   وفي ا تتم   ملي ة تدر  يُعد  في االم حلة الأخي ة التي : و ي الخطوة الخامسمممممة
تسييييييييياي ت مارك  وتوحيد مداخل الملا ات المختلاة  والت دريب  لى اسيييييييييتخدا   اسيييييييييتعمالالعاملين  لى 

 الن  ا ت
فمن خ ل   ا الخ وات نُدرك مدى   مي ة الدراسييييية العلمي ة المُمن اة   ل  ت ن ي الن  ا   و مدى ضييييي ورة 

 ييه الن  ا ت ُ دخلدراسة ال يئة  و الوس  ال ي 
ة الت عييييامييييل مع الن  ييييا ت ح كيفييييي   ف يييي ا الخ وات ب  شييييييييييييييييييك تقلييييل من الو ور في الأخ يييياء وتوضيييييييييييييي 

 (115ييي114  2017)زويلخة 
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 المستخدمة في المكتبات الجامعية: نظم المعلوماتأهم  2/2/5
تسيييييييييتخد  الم تبات وم اكز المعلومات الحد ثة في مختلف  نحاء العالم الن م الآلية لأداء شيييييييييتى العمليات 

ليدوي اوالوظائف التي تقو  ب ا ب ااءة وسييييييييي  ة فائقة وسييييييييي ولة  فالن ا  الآلي المُت امل يُعد  ت وي اً للن ا  
ليُصييييبح  كث  كااءة لخدمة المُسييييتايد ن  ف و بمثابة الأداة التي تُتيح الاسييييتخدا  الأمثل للإم انيات المُتاحة 

 بالاعلت

ومن  ب ز  يي ا الأن ميية و كث  ييا ت  يقيياً  لى المسييييييييييييييتوى العييالمي في الم تبييات وم اكز المعلومييات الأنوار 
 التالية:

 : Horizonنظام الأفق  2/2/5/1
يُعت   ن ا  الأفق ن اماً مًت امً  لإدارة الم تبات ف و يقو  باميع العمليات الانية والم ت ية  تم  إنتاجهُ  

 5000اسييييييييييييتخدمتهُ  كث  من  1991وفي  ا   Ameritech Libraryفي الثمانينات من   ل شيييييييييييي كة 
 1993وفي  ا   marquisز م تبة في جميع  نحاء العالمت وبعد  ذلك تم  ت وي اُ من   ل شيييييي كة ماركوي

وفي العا   1994انتقل  مل ية الن ا  إلى شيييييي كة دا ن   التي  طلق  النسييييييخة الاد دة من الن ا   ا  
حيثُ تم  إنتاج نسييييخة  Ameritechناسييييهُ  ام  شيييي كة الن م الع بية بتع يب الن ا  بالتعاو  مع شيييي كة 

من بين  فضييييييييل الأن مة العالمية من حيث الإم انيات  نائية اللوة تد م اللوة الع بية  ويُعد ن ا  الأفق 
مم بحيث يسييييييت يع اسييييييتيعاى جميع الإصييييييدارات المُسييييييتق لية بسيييييي ولة فصييييييدرت  دة  والتقنيات  فقد صييييييُ

ت 2004التي تم  ال التي تم  الإ     ن يييييا  يييييا   7,3إصييييييييييييييييييدارات للن يييييا  و حيييييد  يييييا الإصييييييييييييييييييدارة 
 (701  2019)اسما يل 

 :UNICORNنظام يونيكورن  2/2/5/2
وكل إصدارة  SIRSIيُعد ن ا  اليوني ور  ن ا  دلي مت امل للم تبات تم  ت وي ا من   ل ش كة سي سي 

خاصييييييييية بنور من الم تبات ف ناك طبعة مخصيييييييييصييييييييية للم تبات المدرسيييييييييية  العامة  الأكاديمية  و خ ى 
ة  نور نور الم تب للمتخصييصيية  إضييافة ل لك توف  الشيي كة  دة إصييدارات وفقاً ل ل من: نور الحاسييوى 

وفق بيئة الخاد /العميل   UNIXطُو  ر الن ا  ليعمل  لى ن ا  التشويل  1982ن م التشويل  وفي  ا  
و و ن يييا  مُتعيييدد اللويييات  يييد م اللوييية  Windows NTتم  ت ويعيييه ليعميييل في بيئييية  1997وفي  يييا  

 (702  2019الع بية والإن ليزية فضً   ن بعض اللوات الأخ ىت )اسما يل 
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 :symphonyنظام سيمفوني  2/2/5/3
يُعد ن ا  سيماوني من  حدث الأن مة الآلية المت املة لإدارة الم تبات وم اكز المعلومات صممتهُ ش كة 

SIRSI DYNIX  التي تُعد من  ك   الشييييي كات المُتخصيييييصييييية في ن م الم تبات وال ائدة  المياً في   ا
الماال  حيثُ اشيييييييييت  ت   ا الشييييييييي كة بالسيييييييييعي وراء الت ورات الت نولوجية في ال يئة ال  مية من خ ل 

 DYNIXمع شييييي كة  SIRSIتوفي  ا لأحدث ن م إدارة الم تبات  و  ا الشييييي كة  ي نتاج اندماج شييييي كة 
 ي المسيييييييؤولة  SIRSI DYNIXوبالتالي  صيييييييبح   2006وبدايات  2005ي حدث منُ  ن اية  ا  ال 

 ن تسيييويق وت وي  ن امي الأفق واليوني ور   وتُعت   إصيييدارة ن ا  السييييماوني  ي  حدث الإصيييدارات 
التي نتا   ن دمء    ن الن امين حيثُ   لن    ا الشيييييييييي كة في المؤتم  السيييييييييينوي لامعية الم تبات 

 ن ط ا الايل الاد د من ن ا  إدارة الم تبات سييييييماوني وال ي يُمثل نقلة  2007 ا   ALAم ي ية الأ
نوعية ك ي ة في الخدمات التي تقدم ا  ن مة إدارة الم تبات حيثُ  دمء ن ا  سيييييييييييييييماوني بين  فضييييييييييييييل 

ً   ن واحد فضيييييخصيييييائص وميزات الن امين الأكث  انتشييييياراً  المياً و ما )الأفق واليوني ور ( في ن ا  
مم  لي و   الخصييائص والإم انيات والخدمات والوظائف الاد دة التي  د م ا الن ا   فن ا  سيييماوني صييُ
ة إصدارات من  ن اماً شامً  ح ص  الش كة المنتاة لهُ  لى ت امله  وت وي   سلوى  مله  فأصدرت  د 

والتي تم   1ت4ت3فالإصيييييدارة الأحدث  ت2010 ا   4ت3ُ م  ت  ا  2009 ا   3ت3الن ا  من ا إصيييييدارة 
حيثُ  ضاف    ا الإصدارت المُتتالية ت ورات  دة من ا ما  تعلق بن ا   2011الإ     ن ا في  ا  

التزويد والإ ارة والا  سييية و ي  ا من الت ورات التي سيييا م  في ت وي  كااءة الن ا  ت ومن مزايا ن ا  
  توفي  الو   والا د  توفي  الخدمات المعلوماتية  تعزيز خدمات سييييماوني الم ونة والقدرة  لى الت ي ف

الت شيييييييف  ن ط يق ت شيييييييف مقالات الدوريات دلياً ورب  ا ب ؤون الموضييييييو ات  إم انية دمء الن ا  
مع ب مايات م تبات  خ ى  والد ة العالية بالإضيييييييييييييافة إلى القدرة  لى تصيييييييييييييميم واسيييييييييييييتخ اج التقاري ت 

 (705  2019)إسما يل 

 
 : Kohaنظام كوها  2/2/5/4

يُعد  ول ن ا  دلي مُت امل ماتوا المصيييدر لإدارة الم تبات  مااني في الاسيييتخدا   لى مسيييتوى العالم  
ويتم ت وي ا  من خ ل ماتمع ك ي  من المُسييييييييتخدمين والم تبات والمتخصييييييييصييييييييين والم  ماين لتحقيق 
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مميزات ن يييييا  كو يييييا لتواجيييييه احتيييييياجيييييات  الأ يييييدا  الت نولوجيييييية الم جوة منيييييهُ  ويُ حظ نمو وت ور
 المُستخدمين بش ل ك ي ت

ويتناسيييييب كو ا مع جميع  حاا  الم تبات ومُقتنيات ا فعلياً  ف و ن ا  م تبات مُت امل ب م انات مت ورة 
لعد د من اتتضيييييمن الوظائف الأسييييياسيييييية والمُتقدمة التي يُم ن    تُقدم ا الن م الآلية  ف و  يحتوي  لى 

ا عية كالن ا  الا  ي للتزويد والا  سييييييييييييية والإ ارة بين الم تبات  وضيييييييييييييب  الدوريات ومتابعت ا الن م ال
بالإضيافة لوجود ن ا   وي لإ داد التقاري  من خ ل تقاري  جا زة  و إتاحة  مل تقاري  من خ ل لوة 

SQL (46  2015ت )إب اهيم 

 :  "PMB "Pour Ma Bibliothequeبرمجية  2/2/5/5
كل  لاحتوائ ا  لى ؛ن ا  مُت امل في الم تبات بمنزلةيات المت املة ماتوحة المصيييييييييييييييدر  و ي من ال  ما

 مثل:   مامو ة من الوظائف وتُ  قالوظائف الإدارية والانية التي تقو  ب ا الم تبةت 
 ومنح م امتيازات وحقوق مختلاة لإ ارة المستايد نت  إم انية ت وين مامو ات مُعينة من المستايد ن - 

  ي البحث حسب نور الو يقة "المؤلف  العنوا   ال لمات الماتاحية" ؛توفي  إم انية واسعة للبحث -ى

ة  -ت  للحصول  لى مختلف التقاري  والإحصائياتت ط ائقوجود  د 

 ويعمل بالمن ق ال وليانيت  توفي  مح ك بحث متعدد المعا ي  -ث

 (102-93  2019اة تُتيح للمستايد ن البحث والاستع اض وفق خيارات متعددةت)حني -ج

 نظام المستقبل:  2/2/5/6
ل توحيد  م ومن  م   ناسييييييييييييييه  الن  ا  و  ن ا  يسييييييييييييييمح باسييييييييييييييتيعاى وجود  كث  من م تبة معاً تعمل  لى 

الم تبات في   ا الن  ا  يشيييت ط توفي    ا الن  ا  في الم تبات المُ اد توحيد  مل ا  و خلق شيييب ة تواصيييل 
 (125  2017بين ات)زويلخة 
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 :أنواع نظم المعلومات 2/3
 أنواع نظم المعلومات حسب المستويات الإدارية: 2/3/1

ن م المسيييتوى التشيييويلي:  ي ن م تشيييويلية تعمل  لى م البة النشييياطات المُختلاة والمُعام ت التاارية  -1
لمختلاة افي المؤسيييسييية من تسيييويق وإنتاج وموارد بشييي ية  وما تحتويه من ن م ف عية لمُعالاة الح كات 

 المُتعلقة ب ات
ن م مسيييييييييييتوى الإدارة الت تي ي: ن م معلومات  لى مسيييييييييييتوى م البة الإدارة  تعمل  لى د م وم البة    -2

وم اجعة  اتخاذ الق ار  وإدارة الأنشيييييي ة في الإدارة الوسيييييي ى  و الباً ما تد م   ا الن م الق ارات شييييييبه 
د  خاذ الق ارات  ن ط يق تقديم مُلخص روتيني   ال ي لية  حيثُ تخد  تخ ي  الوظائف والم البة وات

 إلى الس  ة في إنااز التقاري ت
ن م المسيييييييتوى الاسيييييييت اتياي: تد م   ا الن م نشييييييياطات التخ ي  طويل الأجل الاسيييييييت اتياي للإدارة  -3

العُليا في المؤسييييييييييييييسييييييييييييييية  إذ تأخ    ا الن م في الا تبار ال يئة الداخلية والخارجية للمؤسييييييييييييييسيييييييييييييييةت 
 (34  2018)صباا 

 
  يُمكن تقسيم نظم المعلومات إلى الأنواع الرييسية التالية:و 

 نظم معالجة المعاملات.  2/3/2

 مفهوم نظم معالجة المُعاملات: 2/3/2/1
اليومية لأنشييييي ة و مليات  الخاصييييية بالأحداثال يانات  امعتالحاسيييييوى   اسيييييتعمال ي ن م م نية  لى 

بالإضيييافة إلى جمع وتسيييايل الأحداث في ال يئة الخارجية للحصيييول  لى  المؤسيييسييية وتُسيييال ا وتُعالا ا 
 سواء داخل  و خارج المؤسسةت لمستعملي اوبث ا في ش ل تقاري  روتينية   معلومات

في المؤسيييييسييييية  ن ط يق اسيييييتخدام ا في جمع وتسيييييايل  التشيييييويليو ي ن م محوسيييييبة تد م المسيييييتوى 
 ة ال وتينية اليومية الخاصيييييية بالماالات الوظيفية المختلاة ومعالاة الو ائع والأحداث وتااصيييييييل الأنشيييييي

 (32  2010وذلك فور حدو  ا   و  ن ط يق تخزين ا في  ا دة ال ياناتت)م اد 
 أهداف نظم معالجة المُعاملات: 2/3/2/2
 ضما  فعالية وكااءة العمليات في المؤسسةت -1
 لحين طل  ا  لى ش ل تقاري ت وتخزين ا حاظ ال يانات -2



 

 

 

81  

لتأكد من الد ة ل ؛تزويد ن م المعلومات التي تخد  المستويين الإداري والاست اتياي بال يانات الض ورية -3
 (34  2010في ال يانات والمعلوماتت )م اد 

 
 :Management Information Systemsنُظم المعلومات الإداريّة  2/3/3
 مفهوم نظم المعلومات الإدارية  2/3/3/1

م يا ال تي اى والبياحثالت عياريف التلقيد تعيددت  ن بيال   م " ول  " نُظم المعلومات الإداريّة  حول ما و  و ي  يد 
من ذلك  ف      ا  الت عاريف تصيييييييييييييييب  كل  ا بات ااا رب  العملي ات والوظائف الإداري ة بت نولوجيا المعلومات 

 (43  2010لوماتت)م اد وت  يقات الحاسوى واستخدامات ا في مُعالاة ال يانات وتوفي  المع
بييأنييهُ: ن ييا  مُت ييامييل م ني  لى الإنسيييييييييييييييا  والآليية  وف   فقد عرّف "رزوض مريم" نظام المعلومات الإداري 

 تظائف ات خاذ الق ارات في المؤسسةالمعلومات لأ  اض د م العملي ات وو 
 ( 57  2012) م يم 

الن  م التي تعتمد  لى الحاسيييييييب في إدارة بأن ا:  في حين عرفَ "حمد ضمممموالبي " نظم المعلومات الإدارية
ليمت ن المستخد  من ات خاذ الق ار الس   (132  2017    دالله)ضوال ي  المعلومات وتشويل ا لتم  
مامو ة من العناصييييي  البشييييي ية والت نولوجية كما عرّف "فايق عبد الجواد" نظم المعلومات الإدارية بأنّها: 

طبقاً لقوا د وإج اءات محددة بو ض تحويل ا إلى معلومات تُسا د الإدارة في تقو  بامع ال يانات وتشويل ا 
(37  2005)  دالاواد  التخ ي  والتن يم وال  ابة والتقييم واتخاذ الق اراتت  

 وتُستخدم نظم المعلومات الإدارية في إصدار نوعين من التقارير لأصحاب العلاقة:
ري  تصدر كل فت ة زمنية معينة مثل ش    سنة  تحتوي  لى : و ي تقاالنوع الأول مممممممممممممممممممممممم تقارير دورية

 معلومات تُايد في صنع الق ارت
و ي  تقاري  ي ل  ا المستخد  من الن ا  و   الحاجة لصنع   ار مُعين  النوع الثاني مممممممممممممممممم تقارير خاصة:

طارئ   و معلومات  ن  ي موضيييييييييييييور يُصيييييييييييييدراُ التق ي  الدوري ل ن المُسيييييييييييييتخد  بحاجته    ل و تهت)ن م 
 (13/12/2020رية  تاريخ الاست جار االمعلومات الإد
 ،كامل يعتمد على الحاسوب لمعالجة البياناتأن نظام المعلومات الإداري هو نظام مت دنج مما تقدم ذكره

لإنجمماز الوظممايف  ،وتحويلهمما إلى معلومممات ب رو تزويممد الإدارة بكممل ممما تحتممارممُ  من معلومممات دقيقممة
 وحل المشكلات. ،واتخاذ القرارات ،الإدارية
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 خصايص نُظم المعلومات الإداريّة، وفوايدها. 2/3/3/2
 الإدارية:خصايص نظم المعلومات  2/3/3/2/1
 ست اتياي ة من خ ل نوعي ة الت قاري  التي تُنتا اتيُم ن ا د م الإدارة الا -1
 تعتمد  لى المعلومات المتوف  ة داخل المؤسسةت -2

 تُسا د مُتخ ي  الق ار ال  ن يستخدمو  بيانات ماضي ة وحالي ةت -3
 (57  2012تتصف مُت ل بات ا من المعلومات بالث بات والاستق ارت)م يم  -4
تبع تُ  ات الإداري ة الإج اءات التيتع ض نُ م المعلوم إذتوفي  المعلومات بعد معالاة ال يانات   -5

 داخل المؤسسةت تُول دمن  جل مُعالاة ال يانات التي 
تصيميم نُ م معلومات لموا ع العمل بدل تقسييم الأف اد  وتصيميم   ا  الن  م وفق مسيتويات العمل  -6

احتياجاته   حيثالا د  وتعتمد لحد ك ي   لى ال ي ل الإداري للمؤسييييسيييية من  ال ي يُم ن    يقو  به    ا
 للمعلوماتت

تصيييييييييميم المعلومات من  جل المؤسيييييييييسيييييييييات المُختلاة للإدارة  ومن المُات ض    تُل  ي احتياجات  -7
 المستويات الإداريةت جميعمُتخ ي  الق ار في المؤسسة  لى 

 وتقو  ط يقة الت  امل  لى  ت املة مع  وا د ال ياناتياب    ت و  نُ م المعلومات الإداري ة مُ  -8
ق يية كمييا ياييب    ت و  ن  ومُعييالايية ال يييانييات  ومن  م  وضييييييييييييييع الت قيياري   تاييادي الت   ار في الت خزين

 (134  2017    داللهالإدخال لل يانات واحدةت) ضوال ي 
 

 فوايد نُظم المعلومات الإداريّة: 2/3/3/2/2

   م ا:  الإدارية فوائد مُتعددةلن م المعلومات 

 تقديم المعلومات إلى المستويات الإدارية المختلاة لمسا دت ا في اتخاذ الق ارت -4
 تقديم المعلومات لاميع العاملين لمسا دت م في  نش ت م الوظيفيةت -5
 المسا دة في تقييم  نش ة المؤسسة وإج اء  ملية ال  ابةت -6
 (21  2005جة لمستخدمي ات )ياسين حاظ ال يانات لو ض إتاحت ا  ند الحا -7

والثم ة الحقيقية من ن م المعلومات الإدارية  ي تزويد المسيييييييييييييتويات الإدارية المختلاة في مؤسيييييييييييييسييييييييييييية 
المعلومات ب ل ما تحتاجهُ من معلومات تُسيييييييييييييا د القائمين بالعمل  لى اتخاذ الق ار المناسيييييييييييييب  فن م 

ي الو   المناسييب للشييخص المسييؤولت)ن م المعلومات المعلومات الإدارية  ي ط يقة لإب از المعلومة ف
 (13/12/2020الإدارية  تاريخ الاست جار 
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 وظايف نّظم المعلومات الإداريّة في المكتبات ومراكز المعلومات، ومهامها: 2/3/3/3
 وظايف نظم المعلومات الإدارية في المكتبات ومركز المعلومات: 2/3/3/3/1

 :يأتيى وظائف ن م المعلومات الإدارية في الم تبات وم اكز المعلومات بما تتال  
 خارجي ة(ت –الحصول  لى ال يانات من المصادر المُختلاة )داخلي ة  -1
ة ال يانات ود  ت ات -2  التأك د من صح 
 ت ميز(ت –ت ويب  –تن يم ال يانات )ف ز  -3
    ا  مُمون ة(ت –خز  ال يانات )   ا  صلبة  -4
 ملي ات الحسابي ة والمن قي ة  لى ال ياناتتإج اء الع -5
 رسومات بياني ة(ت –جداول  –است جار المعلومات )تقاري  م  و ة  -6
نقل المعلومات من م ا  إلى دخ  بوسييياطة الت قاري  الم  و ة  و شييياشيييات الحاسيييوى  و وسيييائ   -7

ست جار المعلومات  تاريخ الاالت خزين المُمون ة المُختلاة) ن م المعلومات الإدارية في الم تبات وم اكز 
9/10/2020) 
والوظياة الأسيييياسييييي ة لنُ م المعلومات الإداري ة  ي الحصييييول  لى ال يانات ومُعالات ا لإنتاج المعلومات  

  2017    داللهالمُايدة للإدارة  تم اسييييييييييييت جا  ا في الو   المُناسييييييييييييب والد  ة المناسييييييييييييبةت) ضييييييييييييوال ي 
 133) 
 نُظم المعلومات الإداريّة: أهداف 2/3/3/3/2

ال د  الأساسي لن م المعلومات الإدارية  و تزويد كافة المُستخدمين والمُنتاعين بالمعلومات الض ورية 
التي يحتاجو  إلي ا لتنمية مدارك م  وإكساب م توجي ات وخ  ات تُس م في تحقيق الأ دا  التي يسعو  

 العد د من الأ دا : إلى إلي ا  بالإضافة

لمُسا دة في رب  الأ دا  الا عية المُتعددة  وتوجي  ا جميعاً نحو تحقيق الأ دا  العامة ا -1
 الشاملةت

رب  الن م الا عية العد دة معاً في كيا  مُت امل يعمل  لى تنسيق تدفقات ال يانات وتوفي   -2
 المعلومات الصحيحة والمُ ئمة لمن ي ل  ات
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 وعيات ا ومستويات اتتس يل  ملية اتخاذ الق ارات في مختلف ن -3
 (18  2015تبسي  س ل و ساليب إ داد وإنتاج التقاري   لى كافة  نوا  ا و ش ال ات )ف وانة  -4

 

 أسباب استخدام نُظم المعلومات الإداريّة في المكتبات ومراكز المعلومات: 2/3/3/4

 كث  ما يحتاجهُ  خصييييييييييييييائي المعلومات في الو   الحالي  ي المعلومات  كث  من  ي و   مضييييييييييييييى  
 لمع فة ما إذا كان  الم تبة تقد   خدمات ا ة؛الصيييييييحيح بالصيييييييورةالمعلومات التي تسيييييييمح ل م بالتخ ي  

 للماتمع الأكاديمي    لات
الأكاديمية ل ستاابة لمش لة التعامل مع زيادة  عباء ل لك  كا  لا بُد  من إدخال الحاسبات في الم تبات 

د  من إدخييال ن م معلومييات إدارييية  ييا درة  لى معييالايية العمييل مع  ليية  ييدد الموظاينت كيي لييك  كييا   لا بييُ
 اليدويةت و س ر من الأن مة   كث  د ة بصورةوتقديم التقاري   وتوفي  ا  المعلومات ال يانات  وتعزيز

د ومات الإدارية موظاي الم تبة والق اء المسييييييتايد ن بال يانات والمعلومات التي يحتاجون ا ن م المعل وتُزو  
صيييييييينع  ة لى  ملي  كما تُسييييييييي م في مسيييييييييا دة الموظاين وكاا ت ا الم تبة فا ليةمما يُسييييييييي م في تعزيز 

ة يالق ارات اليدوية والسييييي  ة  لى الموارد  ورصييييد مخصييييصييييات الميزانية  ووضييييع تقاري  داخلية وخارج
  تاريخ Ahmed) للتخ ي   لى المدى ال ويل  ووضييييييييييييييع الاسييييييييييييييت اتيايات ال د لة وخ   ال وارئت

 (15/12/2020الاست جار  
ضممروريّة ردّاً للمكتبات ومراكز المعلومات في الوق  و م  وقد أصممبح  نُظم المعلومات الإدارية مُهمّة 

 :الآتيةالحاضر، وذلك للأسباب 

ووظييائف إدارة الم تبييات  و م اكز المعلومييات  نتيايية لتييأ ي  الم تبيية  و زيييادة الت عقيييد في م ييا   -1
اخلي ة والخارجي ة وما  واكبهُ  اذ الق ارت ات خ من تعقيد في  ملي ة م كز المعلومات بالت ويي ات في ال يئة الد 

ة تُسييا د م دالم تبات وم اكز المعلومات كمتخ ي    ارات اسييتخدا  وسييائل ونُ م جد  ل لك لا بُد  لمد  ي 
 وتمد  م بالمعلومات ال زمة ل لكت  ات خاذ الق ار  لى

ت و ن  ا اً ياي  است ات اً مورد بوصا ازيادة   مي ة المعلومات وليمت ا في الم تبات وم اكز المعلومات   -2
د دة جإ   مُعالاة المعلومات وتحليل ا  ي وظياة ؛ إذ الت  و ر والبقاء والاسيييييييتم اري ةالأسيييييييان في الت قد   و 

لإدارة الم تبيية  و م كز المعلوميياتت)ن م المعلومييات الإدارييية في الم تبييات وم اكز المعلومييات  تيياريخ 
 (9/10/2020الاست جار 

توسيييييييييييييييع الم تبات وم اكز المعلومات  وزيادة  دد الوحدات في ا  وتبعاً ل  ا زيادة  دد العاملين  -3
ة  ييادرة  لى مييد   ة   لى نحو لم تعييد الأن ميية الت قليييدييي  ة وال مييي  الإدارة بييالمعلومييات ال زميية ل ييا بييالن وعييي 

 المُناس ين في الو   الم لوىت
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ر المُت حق في ماال تقني ة المعلومات والات صييييييييييييييالات واسييييييييييييييتخدام ا  لى نحو مُ ث ف في  -4 الت  و 
نة لن ا  المعلومات التقانةالم تبات وم اكز المعلومات  إذ تُعد  لإداري ا  حد العناصيييي  الأسيييياسييييي ة الم و 

 الحد ثت
ي  مثل تنو ر المُنتاات والخدمات الاي دة  وت و   احتدا  المُنافسييية بين الم تبات في ماالات كثي ة -5

 الن وعي ة والت قني ات المُستخدمة في استق اى المُستايد نت
في  تقانةالالت حد ي ال ي  واجه الم تبات الاامعي ة في الو   ال  ا ن  و كيفي ة الاسييييييييييييييتاادة من  -6

ن يا من المُنيافسييييييييييييييية ر الحياصيييييييييييييييل لت لية   تصييييييييييييييميم نُ م المعلوميات الإداريي ة التي تُم   ومُ حقية الت  و 
 ( 137  2017    دالله دائ ات)ضوال ي 

 

 
 

 نظم دعم القرارات. 2/3/4
 مفهوم نظم دعم القرار. 2/3/4/1

المعلومات الضييييي ورية وال زمة لحل المشييييياكل التي تعت ض سيييييي   د م الق ار:  ي الن م التي توف    ن م
اتخاذ الق ار المُناسييييييييب  و د تأتي   ا المعلومات  لى شيييييييي ل   لىالعمل  وتقديم ا للمدراء لمُسييييييييا دت م 

 (37  2012تقاري   و رسو  بيانية  و  ش ال  و  ي  ات ) وحيدة 
 فوايد نظم دعم القرار: 2/3/4/2

 من ا:  ارات إلى تحقيق مامو ة من الاوائديسعى ن ا  د م الق  
 د م حل المُش  ت المُعقدةت -1

 توفي  إم انية تا بة العد د من الاست اتيايات للحلول المُقت حة بس  ة وموضوعيةت -2
 (38  2010ت )م اد  و إلوائه ت لاة الق ار الخ أل ك ي  للت اليف  وذلك بتقليل تقلي -3
 يُحسن ال ااءة الشخصيةت -4
 الاتصال بين الأف ادتيُس ل  -5
 يُشاع التعلم  و التدريبت -6
 (38  2012يخلق ميزة تنافسية في المؤسسةت ) وحيدة  -7
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 أنواع نظم دعم القرار: 2/3/4/3
ن ا  د م الق ارات الا دية: و ي تُ كز  لى وجود مُسيييييييييييتخد  ف دي  ؤدي نا  الأنشييييييييييي ة في اتخاذ  -1

 اختيار الأس م  و السنداتت  ارات  د تت  ر  لى فت ات زمنية مختلاة مثل 
ن ا  د م الق ارات الاماعية: ي و  في ا الت كيز  لى وجود مامو ة من الأف اد كمسيييتخدمي الن م   -2

وي و  كل من م مسييييييييؤولًا  ن  داء م ا  مسييييييييتقلة  ن تلك التي ُ ؤد  ا الآخ و   ول ن ا م تب ة ب ا 
 مؤسسة ماتلدرجة  الية مثل ن ا  د م الق ار في الإدارة المالية ل

ن ا  د م الق ارات التن يمية: يي و  الت كيز في ا  لى  داء م ا  تن يمية تتضيييييييييييييمن تتابع العمليات  -3
التي تنتمي إلى مايييالات وظيفيييية مختلاييية مثيييل الق ارات المُتعلقييية بيييالتخ ي  طوييييل الأجيييل و مليييية 

 (16تخصيص الموارد و ملية توزيع الم ا ت )  دالله  دتت   

 

 ظم دعم القرار في المستويات التنظيمية المختلفة:دور ن 2/3/4/4
المسييييييتوى الاسييييييت اتياي )الإدارة العليا(: وتُسييييييتخد  في ا النماذج الاسييييييت اتياية المُسييييييا مة في  ملية  -1

التخ ي  الاسييييييت اتيايت ومن  مثلة   ا النماذج تلك المُسييييييتخدمة في تحد د الأ دا  الاسييييييت اتياية  
 حواذ  وإج اء التحليل ال يئيتوتخ ي   ملية الاندماج والاست

المستوى الت تي ي)الإدارة الوس ى(:  تم في ا التعامل مع النماذج الت تي ية التي تُستخد  في  مليات  -2
تخصيص موارد المؤسسة وال  ابة  لي ا  ومن  مثلت ا تلك النماذج التي ت تم بتخ ي  القوى العاملة  

النميياذج فت ات زمنييية  صييييييييييييييي  الأجييل مقييارنييةً بييالنميياذج وإ ييداد الموازنييات  و ييالبيياً مييا تُو ي  يي ا  
 الاست اتيايةت

المسييييييييتوى التشييييييييويلي: تُسييييييييتخد  النماذج التشييييييييويلية ييه لد م  نشيييييييي ة العمل اليومية  والتي تتم في  -3
المسييييييييتويات الدنيا التناي يةت ومن  مثلة   ا النماذج تلك التي تُسييييييييتخد  في جدولة الإنتاج  وتخ ي  

 (19ابة  لى الاودةت )  دالله  دتت   العمليات  وال  
 

 نظم دعم المديرين التنفيذيين: 2/3/5

مم  لمُسييييا دة الإدارة العليا في   ي ن م معلومات  لى المسييييتوى الاسييييت اتياي في المؤسييييسيييية  صييييُ
اتخاذ الق ارات  ي  ال ي لية من خ ل تصييياميم مُتقدمة  فالمسيييتوى الاسيييت اتياي مُمثً  بالإدارة العليا 
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م بالدرجة الأولى بأنش ة و مليات صيا ة وت  يق وتقييم است اتياية الأ مال الشاملة للمؤسسة    ت
و  ا يسييييتوجب وجود تحليل من اي د يق لعناصيييي  القوة والضييييعف الموجودة في ال يئة الداخلية ل ا  

ة وتحليل سييييييييييوالا   والت د دات الحالية والمتو عة الموجودة في ال يئة الخارجية  بالإضييييييييييافة إلى درا
هي لية المنافسة في السوق  وذلك من خ ل اختيار الاست اتياية التي تُحقق للمؤسسة الميزة ال  يقة 
تنافسيييييية الاسيييييت اتياية  و ليه  تم تصيييييميم ن م المعلومات الاسيييييت اتياية  و الن م التي تقع في حقل 

يق ياية في ماال صيييييييييا ة وت  د م الإدارة العُليا ب  يقة تضييييييييمن تل ية احتياجات الإدارة الاسييييييييت ات
است اتياية المؤسسة من خ ل ما تُقدمهُ من معلومات  ن ال يئة الخارجية بالدرجة الأولى  من  جل 
مقاربة النتائء الخاصييييييييييية بالا   والت د دات بالمعلومات التي تحصيييييييييييل  لي ا   ا الن م من تحليل 

 كث  توج اً نحو ال يئة الداخلية مثل ال يئة الداخلية للمؤسييييييييييسيييييييييية   و من خ ل ن م معلومات  خ ى 
 41  2018علومات الإداريةت )صباا ن م الم

 النظم الخبيرة: 2/3/6

 مفهوم النظم الخبيرة: 2/3/6/1

الن ا  الخ ي   و ن ا  معلومات م ني  لى الحاسيييييب الآلي يقو  بوضيييييع الحلول للمُشييييي  ت المُتعلقة بن ا  
 (2مُعي نت )  دالله  دتت    

الن م الخ ي ة بأن  ا عبارة  ن الأن مة القادرة  لى تقديم حلول لمشيييييييييييييياكل مُعينة في ماال مُعي ن   و وتُع    
 ي الن م القادرة  لى إ  اء المشيييورة سيييواء بمسيييتوى   لى  و مسيييتوى مُما ل لتلك التي  تم تقديم ا من   ل 

ضييييو اً يق ا في ماالات متنو ة مو الخ  اء البشيييي  في نا  الماال  ومن  نا  صييييبح بناء الن م الخ ي ة وت  
 (20   2017مناصً  ومع وفاً كما في  ندسة المع فةت ) بوزا د   

كما ُ   ف  بأن ا  ملية اسييييييتخدا  معار  الخ  اء ولك  ن ط يق تاميع واسييييييتخدا  معلومات وخ  ة خ ي   و 
ء في  اكمة  لى  يئة مُقدمات ونتائ كث  في ماال مًعي ن واستخدا  القوا د المأخوذة من الخ  ة الإنسانية المُت

 (386  2018ماال مُعي نت )الشيخ 
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 أنواع النظم الخبيرة: 2/3/6/2

 يُم ن تصنيف الن م الخ ي ة إلى    ة  نوار  ساسية:
الن م الخ ي ة التي تعمل كمُسييييييييييييييا د: وتُعد   ا الن م   ل الن م خ  ة حيثُ يقو  الن ا  بمُسييييييييييييييا دة  -1

ليل ال وتيني لبعض الأ مال  وتوضييييييييييح الأنشييييييييي ة التي تحتاج إلى تدخل المُسيييييييييتخد  في  داء التح
 العنص  البش يت

الن م الخ ي ة التي تعمل كزميل: حيثُ تسيييييمح   ا الن م المُسيييييتخد      تنا ش بالمُشييييي لة مع الن ا   -2
وي  ا  سيييييئلة لا م المن ق ال ي يسيييييتخدمهُ الن ا  بو ض التوصيييييل لق ار مُشيييييت ك  و ندما  تضيييييح 

تخد      الن ا  يسيييييييي  في مسيييييييار خاط  لحل المشييييييي لة ف نهُ يقو  بتوفي  مزيد من المعلومات للمُسييييييي
 لتصحيح   ا المسارت

الن م الخ ي ة التي تعمل كخ ي  حقيقي: يقو  المُسييييييييييييييتخد  في   ا النور من الن م بق ول نصيييييييييييييييحة  -3
 اء يسييييت يع     ؤد  ا إلا الخ  الن ا  بدو  منا شيييية  و  ا يعني     الن ا  يُم نهُ     ؤدي   مالًا لا

 (6من الخ  اء في   ا الماالت )  دالله   دتت     %20 و  %10البش  ال  ن يُمثلو   فضل 

 

 مزايا النظم الخبيرة: 2/3/6/3

 من   م المزايا التي تعود  لى المؤسسة من استخدا  الن م الخ ي ة:
ل المع فة النادرة والخ  ات المميزة في ماا الحصييييييييييييول  لى الخ  ات النادرة حيثُ توف  الن م الخ ي ة -1

 مُعي ن  وتسمح للآخ ين باستخدام ا بس ولةت
تحسين الإنتاجية: حيثُ تعمل الن م الخ ي ة بش ل  س ر و س ر من العنص  البش ي  كما  ن ا تعمل  -2

  لى تخفيض الت اليف الناتاة  ن  خ اء الأف ادت
يع الن م الخ ي ة العمييل في ظ و  الخ   مثييل إم ييانييية العمييل في موا ف الخ    حيييثُ تسييييييييييييييت  -3

 درجات الح ارة المُ تاعة  و المُنخاضة جداً و ي  ا من ال  و  التي تُع ض الإنسا  إلى المخاط ت
الم ونة حيثُ تتصييييييييييييييف الن م الخ ي ة بالم ونة في الحلول المُقدمة للمُسييييييييييييييتخدمين  ف ناء  لى نور  -4

 ل المُش  تتالمدخ ت تتخ  القوا د المُستخدمة في ح
 العمل في ظل معلومات  ي  مؤكدةت -5
 (7إم انية نقل المع فة إلى  ماكن مُتبا دة جُو ايياًت )  دالله  دتت     -6
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 جميع   ارات ا تقو   لى المن ق وتسي  وفق الأ دا  العامة وتخلو من التحي ز للأ دا  الشخصيةت -7
  ل ما يُ لب منهُتلايُم ن ا  يُخ   الن ا  الخ ي  حسابياً ودائماً مُلم ب -8
 يُستخد  في اتخاذ الق ارات وحل المُش  تت -9

يُايييييب المسييييييييييييييتخييييدمين  لى اسييييييييييييييتاسييييييييييييييييييارات م  ويُصييييييييييييييحح  خ ييييائ م ويحييييل مشيييييييييييييي  ت مت  -10
 (287  2018)الشيخ 

 

 خصايص النظم الخبيرة: 2/3/6/4

 مُعالاة المشاكل التي لا يع   ل ا خوارزمية مُحددةت -1
 الاستنتاج و  ا يُس ل  ملية إضافة مع فة جد دةتت و  المع فة معزولة  ن  ا دة  -2
  ادرة  لى   ض معلوماته بصورة يا م ا المُستخد ت -3
يعمل بالسييي  ة التي  ت ل  ا المو ف  و  ا يعني    ت و  سييي  ة المُعالاة بنا  سييي  ة الحدث للأن مة  -4

 التي تتاا ل مع الإنسا ت
 (28   2017لمشاكلت ) بوزا د  وجود حل مُتخصص ل ل مُش لة ول ل فئة مُتاانسة من ا -5
 تُعت   مامو ة ف عية من  ن مة ال كاء الصنا يت -6
 تُصمم بناءاً  لى وجود مع فة دليقة وكثياة  ن الماال محل الدراسةت -7
 (287  2018تمتلك القدرة  لى الاستدلال  لى معار  جد دة من المعار  الحاليةت )الشيخ  -8

   
 مُشكلات النظم الخبيرة: 2/3/6/5

ال  م من المزايا التي تعود  لى الأف اد والمؤسيييييسيييييات من اسيييييتخدا  الن م الخ ي ة إلا  ن ا تتضيييييمن   لى
  دداً من المش  ت   م ا:

    المع فة لا ت ن معدة ومُتاحة دائماًت -1
 صعوبة استخ   الخ  ة من البش ت -2
 تع ض نقل المع فة إلى التحيزات الإدراكية والح ميةت -3
 الن ا ت  د   قة المستخدمين في -4
  د  وجود وسيلة للتأكد من جودة التوصيات المُقت حة من   ل الخ  اءت  -5
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 (7ارتاار ت اليف تصميم الن م الخ ي ةت )  دالله  دتت    -6

 بالإضافة إلى مامو ة من المعو ات التي تحد  من انتشار الن م الخ ي ة في الماالات الإدارية:

 الت لاة الم تاعة ل ات -1
 والخ  ة لدى العاملينت د  توف  المع فة  -2
 تت لب تويي  في مستوى ال ي ل الإداري والتن يميت -3
 (29  2017تت لب  ملية ت وي  وتحسين مُستم ةت ) بوزا د  -4

 

 تخطيط موارد المؤسسة: 2/3/7

 مفهوم نظم تخطيط موارد المؤسسة: 2/3/7/1
ول مُت املة تتضيييييمن حل ي عبارة  ن حزمة ب مايات ت  يقية لياسيييييية و ابلة للتخصييييييص بنا  الو    -

للوظائف ال ئيسييييية في المن مة ابتداءاً من إدارة سييييلسييييلة التزويد وم البة المخزو  وإدارة    ات الزبائن 
مم    ا الأن مة ب  يقة ت د  إلى تعزيز وتحسييييييين القدرة  والمحاسييييييبة المالية وشييييييؤو  العاملين  وصييييييُ

صييييييييييييييائص العالية مثل الد ة المتناهية  توفي  التنافسييييييييييييييية للمن مة  ن ط يق توليد المعلومات ذات الخ
 (12  2012المعلومات في الو   المناسب و ي  ات )الاا وري 

كما ُ   ف  بأن  ا ن م مُت املة تُو ي جميع جوانب النشاط  و د صُمم    ا الأن مة كمامو ة مُت املة  -
سيييتم  مايُميز ا تحقيق ا لت امل مُ من ال  امء ت تب  جميع ا بقا دة بيانات تد م كل  جزاء المن مة  و  م 

 (13  2017للمعلومات المتدفقة       جزاء المؤسسةت )  دالل يف 
 خصايص نظم تخطيط موارد المؤسسة: 2/3/7/2
تحتوي   ا الن م  لى مامو ة ب امء  و ب مايات جا زة تُشيييييييييييييي ل ييما بين ا ب نامء واحد مُت امل  -1

المؤسييييسيييية وبخاصيييية  سييييم الإدارة المالية  وتسيييي يل  ملية   د  إلى رفع كااءة  داء جميع الأ سييييا  ب
 إ داد التق ي  المالي و ي  ات

تسييييمح ن م تخ ي  موارد المشيييي ور بمي نة وت امل جميع وظائف المؤسييييسيييية ومُشيييياركت ا في  وا د   -2
 ال يانات وإنتاج والحصول  لى معلومات التشويل الاوري لن م المعلوماتت
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بتصييييييميم ن ا  معلومات مُت امل يسييييييتبعد المصييييييادر المتعددة  تسييييييمح ن م تخ ي  موارد المؤسييييييسيييييية -3
 لل يانات  ولا يسمح بت  ار ال يانات  ويُقد  معلومات فورية ودليقة في الو   المُ ئ مت

 تمتع الن ا  بالم ونة حيثُ تُسيييا د المؤسيييسيييات  لى الاسيييتاابة السييي يعة للتوي ات في بيئة الأ مال  -4
 (14  2017المُحي ةت )  دالل يف 

 أهداف نظم تخطيط موارد المؤسسة: 2/3/7/3

 تحقيق الت امل بين جميع الوظائف وخ ل كل م احل تشويل العمليات داخل المؤسسةت -1
تسيييييييييييي يل تدفق المعلومات والاتصييييييييييييال بين مختلف الوحدات الوظيفية وبالتالي مُقابلة احتياجات  -2

 العاملين والعم ءت
 وتوفي  معلومات دليقة وفورية  ن جميع  نش ة المؤسسةتد م  ملية اتخاذ الق ارات  وتقديم  -3
 (16  2017مواكبة التقد  الت نولوجي ال ائلت )  دالل يف  -4

 

 

 تكنوستراتيجية إدارة المعلومات: الماهية والأهمية. 2/4

 ماهية تكنوستراتيجية إدارة المعلومات: 2/4/1

ع ت ور الإم انات م وتداولوا   و   والدارسيييييو ولهُ الباحثتناتمثل ت نوسيييييت اتياية إدارة المعلومات ما وماً حد ثاً 
والاسييييييييييييتخدامات المتعددة لتقنيات المعلومات  وإم انية الاسييييييييييييتاادة من ا في تحقيق الأ دا  الاسييييييييييييت اتياية 

 (4للمؤسسات المعلوماتيةت)السقا دتت  

لماتاا ا تُعد  ؤسيييسيييي  كما ت نوسيييت اتياية إدارة المعلومات مصيييدراً م ماً من مصيييادر النااا للعمل الم وتُعد 
ا وت نولوجي  والم ا   مة بين الأ مالءمعلومات وي و  ذلك من خ ل المواال مُسييييييييييييييتعملال ي  د م  ال ئي 

 (287  2012المعلومات الموجودةت )الحدراوي 

(  لى    بناء ت نوسييييييييت اتياية إدارة Stacey,1990( )Mitchell,1992( )Sharif,1994ويتاق كل من )
ل ت ونية  ول  ا الس ب فمن الم م إ امة ال نية الأساسية لت نولوجيا مات  م  حيوي في بيئة الأ مال الإالمعلو 
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نت ن ت و   يُقا  إطار  مل مناسيييييب من  جل    ت و  ي ف ات الإالمعلومات  وبناء شيييييب ات الاتصيييييال  وسييييي
  في ا ملية المشاركة  تُس  ل بصورةوإتاحت ا   ونقل ا  لت نولوجيا مصممة لإدارة المعلوماتا

 وتقاسم ات

وت كز ت نوسييييييييييييييت اتياية إدارة المعلومات  لى  ملية التحليل ال يئي لل يئة الداخلية)القوة والضييييييييييييييعف( وال يئة 
 ابق مع يار الت نولوجيا المناسيييييييييييييبة التي تتالخارجية)الا   والت د دات( لت نولوجيا المعلومات  ومن  م  اخت

 (38-35  ت 2011  دا  مؤسسة المعلوماتت)الحدراوي 

ت نوسيييييييييييييت اتياة إدارة المعلومات  ملية تن يمية ذات طابع متعدد الاوانب  وذلك بسييييييييييييي ب كون ا تمثل  وتعد
 ما والإدارة الاسيييييييت اتيايةت ف   – ما: ت نولوجيا المعلومات   سييييييياسييييييييين ف  ينمدرسييييييية معقدة جداً لتناول ا 

 (5  2018ت )الحدراوي ةملحوظ بصورةفي الا   الإداري  وك  ما  ؤ  ا  في الأداء  اً م م معتقداً يمث   

 مفهوم تكنوستراتيجية إدارة المعلومات: 2/4/2

 , Maidique" يُعت   حيييث ؛إدارة المعلوميياتتبييا نيي  دراء ال تيي اى والبيياحثين حول ما و  ت نوسييييييييييييييت اتياييية 
Patch  ًما ما وما مد ية تعت   فا الت نوسيييييت اتياية بأن  ا  مل فقد  لت نوسيييييت اتياية إدارة المعلومات "  ول من  د 

تخدا  وتد يق اسيييييييييييييي  و ي نور الت نولوجيا والأ لية وال ااءة الت نولوجية  ة لى مامو ة من الأبعاد ال ئيسييييييييييييييي
 وسياسات المن مة الخاصة ب ا ومصادر ات  ومستوى الاستثمار في ا  الت نولوجيا

وقد أكمممممممممار الحدراوي في بحث  "تكنوسمممممممممتراتيجية إدارة المعلومات" مفاهيم ونماذت، نقلًا عن مجموعة من 
 الباحثين تعريف تكنوستراتيجية إدارة المعلومات:

  توظيف موارد المنشيييييييييييأة الت نولوجيةل ا لمن خ  يُخ  بأن  ا العمليات التي ( (Rieck , Dickson  ف ا 
 لإنااز الأ دا  التي تتعلق بنش  المعلومات والمعار ت

  من خ ل تحد د المت لبات الاسيييييييييتثمارية تُصيييييييييا     الت نوسيييييييييت اتياية بأن  ا:  ملية مت املة ((Mike ما 
 ةتلتحقيق الأ دا  الاست اتياي  وال نية التحتية ال زمة لت نولوجيا المعلومات

بأن  ا دلية تسييييييييييييييت يع من خ ل ا المن مة تحقيق   داف ا وطموحات ا  لى المدى  (2008)منة الله، و  فت ا 
 تضمن صورةبويشمل تحد د العوامل الداخلية والخارجية وتحد د نقاط القوة والضعف ل ل من ا   الق يب والبعيد

 (36-35   2011الأمثل للت نولوجيات )الحدراوي  الاستعمال

 : خ ة است اتياية خاصة حين عرف )زياد هاكم السقا( تكنوستراتيجية إدارة المعلومات على أنّهافي 
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الخ ة إلى  التقنيات المعلومات تنبع وتت لف مع الخ ة الاسييت اتياية العامة لأ مال المن مة  وت د  مثل   
 (5وبين   دا  المن مةت )السقا دتت    مة بين اءلت امل بين ن م المعلومات والمواتحقيق ا

فييي   مليييية تن يميييية  تم من خ ل يييا اليييدمء بين التخ ي  يايييية إدارة المعلوميييات بيييأن يييا: ت نواسييييييييييييييت ات كميييا    
الاسييييييت اتياي  لى مسييييييتوى المن مة وال نية التحتية  لتقانة المعلومات بما يضييييييمن الاسييييييتو ل الأمثل لقدرات 

 (18  2018  بوجزر) دا  تقانة المعلوماتتصنار المع فة وال ااءة في استخ

فالتخ ي  الاسيييييت اتياي للمعلومات م م جداً في المؤسيييييسيييييات المعلوماتية  ويُقصيييييد به الن  ة المسيييييتق لية 
ليها في ة يُعتمد عثلاثة محاور رييسسينوات  و ناك  فت ة تت اوا ما بين خم  إلى  شي  فيللمعلومات 

 هي: ،ماتالتخطيط الاستراتيجي لإدارة المعلو 

 المعلوماتت و من  مثل ال نية التحتية بالتقانةالمعلومات  و ي ت تم  تقانة: است اتياية المحور الأول -
واحتياجات مؤسيييييييييييييسيييييييييييييات   : اسيييييييييييييت اتياية ن م المعلومات  وت تم بد م ن م المعلوماتالمحور الثاني -

المعلومات للوصييول بتقنية المعلومات إلى   لى مسييتوى من الاسييتاادةت وتسييا د   ا الاسييت اتياية  لى 
 مت املت تقانيوبناء ن ا    ال ب  بين وظائف المؤسسة

 تعمليُسيييييي: اسييييييت اتياية إدارة المعلومات  ت تم ب يااد إطار  ا  لإدارة المعلومات  وال ي المحور الثالث -
معلومات  ال ون مي التوجيه ل سييييييييييتاادة القصييييييييييوى من الوظائف التي تؤد  ا كل من تقنية المعلومات ف

 ل  ائقاورلية  بالإضيييافة إلى إنشييياء     ت ونية إليع مصيييادر المعلومات سيييواء  كان  والتنسييييق بين جم
مما  ؤدي إلى النوعية المتناهية للمعلومات وتوف  ا  ؛لتح م بمصيييييادر المعلومات وإدارت االمناسيييييبة في ا

 (5في الو   المناسبت )السقا دتت  

ا : عملية تنظيمية اسممتراتيجية خاصممة بتكنولوريبأنهاتكنوسممتراتيجية إدارة المعلومات ما سممبق نُعرف م
 سة.لمؤسوتسخيرها لخدمة أهداف ا ،المعلومات تهدف إلى تحقيق الاستثمار الأف ل للموارد المتاحة

 

 وأهدافها:، ة تكنوستراتيجية إدارة المعلوماتأهمي 2/4/3

 أهمية تكنوستراتيجية إدارة المعلومات: 1/4/3/1

إ   الاتاا ات الحد ثة في ن م المعلومات تؤكد  لى   مية ت نوست اتياية إدارة المعلومات  فقد  صبح  
  ساسياً تعتمد  ليه في تدعيم العملية الإداريةتالمعلومات جزءاً لا  تاز  من نسيء الإدارة ومورداً 
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 :يأتييم ن من خ ل إدخال ت نوست اتياية إدارة المعلومات في   مال  ي مؤسسة تحقيق ما  إذ

 إم انية تحقيق الت امل التا  بين  ن مة المعلومات في الأ سا  المختلاة للمن مةت-1

 وس  ة مناسبةت توفي  المعلومات ال زمة لمتخ ي الق ار ب ااءة-2

 د م الخ   الاست اتيايةت-3

 توت وي ا تحسين الأداء-4

 الت نولوجيا لأ  اض الميزة التنافسيةت لاستعمالتحد د الا   المتاحة -5

 تن يم تدفق المعلومات والعملياتت-6

 (5  2011تخفيض الموارد ب ااءة وفا ليةت )الد ا  -7

 المعلومات:أهداف تكنوستراتيجية إدارة  1/4/3/2

 تحقيق الت امل والتاان  بين  ن مة المعلومات الحالية والمخ   ل ا مستق ً ت-1

 من ج ة  خ ى  و  داف ا وم ا  المن مة  من ج ةوشييييييييييييييب ت ا تحقيق التوافق بين  ن مة المعلومات -2
 ييا لضييييييييييييييمييا  مسييييييييييييييييا ميية ت نولوجيييا المعلومييات في رفع ال ايياءة والأداء  والمعيياونيية  لى تحقيق   ييداف

 واست اتيايات ات

 ا و درات ا ورفع كااءت  التحقق من متابعة  ن مة ت نولوجيا المعلومات والشييييييب ات للت ور الت نولوجي-3
 بما  ت لبهُ دور ا الاست اتيايت

 تحقيق الاستاادة القصوى من موارد ت نولوجيا المعلوماتت-4

 تبسي  العمليات  ن ط يق معمارية المعلومات وتاا ل ات-5

ال يانات  في وإزالته ووضييييييييييييييع إطار يشييييييييييييييمل تحد د الت  ار  قليل التعقيد في ت نولوجيا المعلوماتت-6
 تةك ي   بصورةمما  ؤدي إلى تخفيض الت اليف  ؛وال  مايات

 (39  2011الت ور الس يع لت نولوجيا جد دةت )الحدراوي -7
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 عناصر تكنوستراتيجية إدارة المعلومات: 2/4/4

تعد الحاسيييييييييبات وت  يقات ا ال  ماية وشيييييييييب ات الاتصيييييييييال من  ب ز م ا   تقنية المعلومات التي ُ طل ق 
لما   ةك يصورة ب لي ا ييما بعد ت نوست اتياية إدارة المعلومات  والتي  س م  في ت وي  العمل الإداري 

تخاذ ت شييييييييييد  ملية ا توف اُ من د ة  الية وسييييييييي  ة ك ي ة في الحصيييييييييول  لى المعلومات التي تعمل  لى
 :يأتيالق ار  ومن  نا ناد    لت نوست اتياية إدارة المعلومات  ناص   د دة ن ك  ا ييما 

ية-1 مال : تعييد الموارد المييالييية من   م العوامييل التي يعتمييد  لي ييا نايياا  ي ت  يق  و ب نييامء الموارد ال
في  الموارد المالية تتدنى كااءة ( إلى  ن ه بدو  تو 2008يشيييييييييييي  )محمد  إذت  ب المؤسيييييييييييسييييييييييية بت وينه  
الأم  ال ي سينع   سلباً  لى تحقيق المؤسسة   داف ا  بالإضافة إلى      العمليات التن يمية المختلاة

فييالموارد المييالييية  ي  حييد   م العوامييل الحيياكميية   ت  يق  ي ب نييامء  و ن ييا   ت لييب زيييادة في الميزانييية
 لنااا  ي ت  يقت

 ي مامو ة مصيييييييييييييادر ت نولوجيا إدارة المعلومات المنتشييييييييييييي ة في جميع  لتكنولورية:البنية التحتية ا-2
 نحاء المؤسييسيية  والتي تزود ا بأسييان متين لت  يقات ت نولوجيا المعلومات  د م جميع   مال المؤسيسية 

 تويُساند ا و مليات ا

سييييياب ا ي  ملموسييييية لاكتفالم ارات  ي تلك الأشيييييياء التي نسيييييت يع    نحدد ل ا مقا  المهارة والخبرة:-3
 الناجح   ما الخ  ة ف ي الم ح ة الاعلية  و المع فة العملية بالحقائق  و الأحداثت

ولا  تم   فييالم ييارة والخ  ة تمث   العوامييل الا دييية والتن يمييية المختلايية والتي لا بييد من تنميت ييا وت وي  ييا
 وك لك التعلم المنت مت  ذلك إلا من خ ل التاارى الشخصية للأف اد

ناع المعرفة:-4 إ   حد   م العوامل التي ياب  لى إدارة المن مة إ  ؤ ا الأ مية القصيييييييييييييوى  و  صممممممممُ
نار المع فة  في كة   لأ  بيئة التعاو    ا سيييتسيييا د  لى المشيييار لد  اكيفية ت يئة بيئة  مل تعاونية لصيييُ

نار المع فة في المؤسيييييسييييية  ولا بد من فضيييييً   ن كون ا سيييييتعمل  لى تنمية دو ونشييييي  ا؛ الخ  ات  ر صيييييُ
 الإشارة  نا إلى    صُنار المع فة يمثلو  ال كيزة الأساسية لإدارة المعلومات في المؤسسةت

ات المسييييييييييييييتخدمة )كااءة الم ونات المادية وال  مايات  الكفالة الإنتارية:-5  ي كااءة الأج زة والمعد 
المتوف ة ليييدى المن مييية(ت فيييال  ماييييات ميييا  ي إلا مامو ييية الإيعيييازات والأوام  والتعليميييات التي تم ن 

لاسييييييييييييييتخ اج النتائء الم لوبةت   ومعالات ا  وتخزين ا  الأج زة الم ونة للحاسيييييييييييييييب من معالاة ال يانات
 (291  2012الحدراوي )
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 نماذت تحليل بيئة مؤسسات المعلومات الدّاخليّة والخارريّة: 2/5
 مفهوم أدوات التحليل البيئي: 2/5/1

ز إلى زيادة ت كي اسييييييييييييييتعمال ا  د   حيث ؛تحليل ال يئي جو   العمل الإداري  دوات ال اسييييييييييييييتعماليُعد 
ا ل ون ا   ولا  نى  ن م مةات التحليل ال يئي  دو  وتُعدالتحليل  وضييما  اتبار خ وات من اية متوازنةت 

 تعمل  لى تحليل الأ مال والتحليل التنافسي للمؤسسةت 
( إلى     الأدوات تخد  Hussey,1997إذ  ن    وسي) ؛د من الباحثين   مية   ا الأدواتو د   كد   د

مييخييتييلييايييييييةت فييي حييييين  يي ى سييييييييييييييييتييييينيياييورن  بيي يي ائييق يي ضييييييييييييييييييييياً ميياييييييييييداً فييي تييقيييييييديييم الييمييعييلييوميييييييات 
(    وظياييية  دوات التحلييييل ال يئي  ي د م إنتييياج المع فييية من خ ل Stenforsetal,2004ودخ و )
 والإبدارت ال اايةتعزيز 

( التحليل الاسييييييييييت اتياي"ال يئي" بأن هُ: Rudnicki & Vagner,2014ويًع    كل من رودني ي وفاجن )
  و دوات  خ ى ب د   Pest  وتحليل بيسيييييي   Swotحليل سييييييوات مثل ت   دوات اسييييييتعمالعبارة  ن 

ارد المو  باسييييييتعمالتحد د  فضييييييل ط يقة تُم ن المؤسييييييسيييييية من الوصييييييول إلى الأ دا  والوايات الم جوة 
 المُتاحةت

 دوات الإدارة الاسييييييييييت اتياية بأن ا تقنيات و دوات و سيييييييييياليب ونماذج  Clark,1997)بينما يُع   ك رك)
 مُتاحة لد م اتخاذ الق ارات في الإدارة الاست اتيايةت ومن ايات  د دة
(  دوات التحليل ال يئي الاسييت اتياية: عبارة  ن وسييائل المؤسييسيية Voloshina,2014وتُع   فوليشييينا)

التي تعمل  لى تحقيق مامو ة من الم ا  في ظل الوضيييييع القائم للمؤسيييييسييييية ب ل تااصييييييله في م حلة 
 (314ييي312  2019 التحليل الاست اتيايت)الملي ي

 
 تعرو أهم نماذت التحليل البيئي لمؤسسات المعلومات:نس يأتيوفيما 

 :swotنموذت تحليل  2/5/2
ل من  ا  بابت ار   ا الن موذج  و  ل  ت  اما ي  جامعة ستاناورد في فت ة  من Albert Humphrey و 

تين بعينياالس   ش كةت  511بيانات  استعمل إذ ؛اتيت والس 
ت وي  اسيييييت اتياية العمل  سيييييواء في حال بناء مؤسيييييسييييية   لى و  داة بسيييييي ة تُسيييييا د  :Swotتحليل 

ه شيييييييييييييي كة حاليةت وتعني نقاط القوة والضييييييييييييييعف والا   والت د داتت فنقاط القوة  ناشييييييييييييييئة   و بناء توج 
 تالت د دابينما الا   و    ن السييي  ة  لي ا ويُم ن تويي  اوالضييعف  ي  مور داخلية في المؤسييسيية يُم
 يُم ن الاسييييييييييييييتاادة من الا   والحماية من الت د داتت ؛ إذ مور خارجية تحدُث خارج المؤسييييييييييييييسييييييييييييييية

(Parsons  2018  15) 
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لتقييم الوضيييييييييع في المؤسيييييييييسييييييييية  وت وي  التخ ي   يُسيييييييييتعملبأن هُ إطار  مل  Swotكما ُ     تحليل 
ق لية  سيييية الإم انات الحالية والمسييييتالاسييييت اتياية  وتقييم العوامل الداخلية والخارجية  بالإضييييافة إلى درا

 (Grant 2020  8وذلك من خ ل نقاط القوة والضعف والا   والت د داتت)
 :swotمكوّنات نموذت  2/5/2/1

نات و ي كالآتي:  يشمل   ا الت حليل  ربعة م و 
: القدرات ال  اتي ة للمؤسييييييييسيييييييية الت عليمي ة والتي تُمي ز ا  ن  ي  ا سييييييييواء  Strengthsنقاط القوّة  -1

ويم ن اسيييييييييييتخدام ا ب ااءة وفعالي ة في تحقيق     بشييييييييييي ي ة    مادي ة    نُ م  مل كان  موارد وإم انات 
 (123  2016  السيدت) يبةورسالت ا   دا  المؤسسة الت عليمي ة

عف  -2 عياة داخل المؤسيييسييية  والتي تمنع ا من : و ي العنا Weaknessesنقاط ال ممّ صييي  الضييي 
إ   ؛ إذ الن ااا وارتاار خسيييائ  المؤسيييسييية تحقيق   داف ا وبلو  رسيييالت ا  ول ا دور ك ي  في تد ور سيييل م

عف    ات  لمي ةوتحويل ا إلى نقاط  و ة بوسيييييييياطة خ  و د  إصيييييييي ح ا  الإ مال في دراسيييييييية نقاط الضيييييييي 
راسيييييييييات سيييييييييو    ؤدي إلى خاض ال ااءة وانحدار  مل المؤسيييييييييسييييييييةو ملي ة  و د  كااية البحوث    والد 

 وتد ور  وضا  ات
ة  والتي  :Opportunitiesالفرص  -3 اخلييي  و ي الا   الخييارجيية  ن حييدود المؤسييييييييييييييسيييييييييييييييية الييد 

 باست ا ت ا الاستاادة من ا  در الإم ا   ل رتقاء والوصول إلى نااا المؤسسةت
 مل المؤسييييييييييييييسييييييييييييييية  ولا يُم ن  فيالخارجي ة التي تؤ     : و ي الت  د دات Threatsالتّهديدات  -4

ي  ة  لي ا إط  اً  ويصعب مواج ت ا  ويؤدي إلى  د  الاستق ار داخل المؤسسة  ومن المم ن     الس 
 (22  2019 ؤدي إلى  د  استم اريت ات)الآي 

 
 :Porter's five forces modelنموذت تحليل بورتر والقوى الخمس  2/5/3

ف م كل من و وتقييم ا لأن  ا تُايد في دراسيييية وضييييع المؤسييييسيييية  ناسييييه بسييييي ة ومُ م ة في الو  و ي  داة 
لمؤسييييييييسيييييييية في ا ف ذا  ا  مُتخ ي الق ارالقو ة الت نافسييييييييي ة للوضييييييييع الحالي  و و ة م انة المُن مة ومو ا ا  

عف سيييييييين الضييييييي  وتح    ا الن موذج لدراسييييييية الوضيييييييع الحالي يسيييييييتعملف ن ه   بالانتقال إلى م حلة جد دة
 (20  2018 د تض  المؤسسةت)داود  وتان ب ات خاذ خ وات خاطئة  الموجود

 :Sigma 6استراتيجية  2/5/4

 :Sigma 6مفهوم  2/5/4/1

 سلوى  لمي لقيان وتحسين  داء العمليات والإس ا  في حشد وتاميع  وى كل ف د في  Sigma 6تُعد 
المؤسيييسييية من  جل تحقيق درجة  الية من الامتياز في الاودة  مما  نع    لى  داء المؤسيييسييية  وتقليل 
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  ييد  )حلقييا  ي احتييياجييات وتو عييات المسييييييييييييييتايييد نتالت يياليف  وتحسييييييييييييييين كايياءة  داء العمليييات بمييا ُ ل
 (394  2014 يزالعز 

 :Sigma 6مميزات تطبيق منهجية  2/5/4/2

يُم ن ت  يق من اية سيييييياما سيييييتة  لى إحدى  مليات  و وظائف المؤسيييييسييييية  كما يُم ن ت  يق ا  لى  -1
 المؤسسة بأكمل ات

من اية سيييياما سيييتة تُم ن من الو و   لى الاوانب السيييل ية في الو   وال ا ات ال  نية والمادية ومن  -2
 من ات م التخلص 

تُعد من المن ايات التحايزية  ف ي تمنح الصييييي حيات للعاملين في المسيييييتويات التناي ية وتُشييييياع م  لى  -3
 النااات

 تُسا د المؤسسة  لى التاوق  ند دخول ا في منافسة مع المؤسسات الأخ ىت  -4

اضييييييات والح م الافت   نتء  ن ت  يق ا   ارات إدارية فعالة بسيييييي ب ا تماد ا  لى بيانات وحقائق بدلًا من 
   (396   2014    د العزيزالشخصيةت)حلقا 

 : Makinsey modelنموذت تحليل ماكينزي  2/5/5
يُعد  نموذج تحليل ماكينزي  داة للتحقق من تناي  السياسات التن يمية واست اتياية المن مة  لى المستوى 
           الاسييييييت اتياي  ويُسييييييتخد  لتقييم الأداء التن يمي في المؤسييييييسيييييية  ورصييييييد التوي  ات في الوضييييييع الداخلي 

 (567  2017في ات )درويش 
 ن سي  ات ااا المؤسسة لتحقيق ال د  المنشود  وذلك من خ ل:من الن موذج تحليل حس ال د  ال  ئي 

 تحسين  داء المؤسسةت -
 دراسة الآ ار المُحتملة للت وي  ات المُستق لي ة داخل المؤسسةت -
 ست اتياي ة المُقت حةتتحد د  فضل الس  ل لتناي  الا -

 عناصر نموذت ماكينزي:2/5/5/1
ل  ا الن موذج  و  ن هُ يُقو   لى سيييبعة  ناصييي  داخلي ة للمؤسيييسييية والتي ياب    ت و   يالم د  الأسييياسييي

  ي:  مُت اب ة ييما بين ا ل ي ت و  المؤسسة ناجحة وفا لة و  ا العناص 

 :عناصر قوة 

 بو ض تحقيق   داف ات ؛: و ي عبارة  ن إج اءات تُمارس ا المؤسسةستراتيجيّةالا-1
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  عضيييييياً بال   يقة التي تسييييييي  بموج  ا وحدات العمل في المؤسييييييسييييييات و   ت ا مع بعضيييييي ا  الهيكل:-2
وتُمث ل مامو ة الع  ات الت ن يمي ة التي تُ    ا الخ ي ة الت ن يمي ة  بالإضيييييييييييييييافة إلى الأ مال والم ا  

ل ات و ي  ات  والمسؤولي ات والس 

ح من خ ل ا ا تستعمل ا:  ي الممارسات والإج اءات التي النّظم-3 لمؤسسة لإنااز الأ مال التي توض 
اب ة  والص  حي ات ياسات الض   و ي  ات  إج اءات العمل  والس 

 :عناصر ناعمة 
: تُ لق  لى الأ دا  والمبادئ الأساسي ة الت وجي ي ة  مثل القيم والت  ل عات الأساسي ة القيم المُشتركة -1

و الباً لا ناد ا صييي يحة الأ دا   وإن ما تُع    ن  وال  موحات التي يشيييت ك في ا الأف اد بالمؤسيييسييية
ه المُستق لي التي ت  ب الإدارة العُليا في نش ا  داخل المؤسسة  ومن  م  ياب  الأف ار الع يضة للت وج 

 مُشاركت ا من جانب الأف ادت
ات ان: تُشييييييييييييي  إلى  درات الموظ اين ومؤ  ت م داخل المؤسييييييييييييسيييييييييييية  وتُمث ل القدرات والإم المهارات -2

 وال ااءات القادرة  لى تحويل المعلومات والمعار  إلى وا ع  لميت
 ي    ي و  للمؤسيييييييييسييييييييية نم  ا في الت عامل مع   ويُقصيييييييييد ب ا المن اي ة الإداري ة أسمممممملوب الإدارة: -3

 وحل  المُش  ت التي تواج  ات  الم كزي ة وال م كزي ة  وكيفي ة ات خاذ الق ارات
ة من   م الموارد البش ي   وتُعدال  ن يعملو  لدى المُن مة   ونو  م العاملينيُشي  إلى  دد  العاملين: -4

سيييي   نااا المؤسييييسيييية  فالمؤسييييسيييية الاي دة  ي التي  يُعد   وامل الت  وي  الإداري  فالعنصيييي  البشيييي ي 
ن  ملي ة اختيار موظ اي ا  و ي التي تح    لى تدري  م وتنمية  درات م ب ل  ما  و جي د من  تُحسييييييي 

 بالإضافة إلى تحايز م مادي اً ومعنوي اًت  وات اا ات  ومعار   اتم ار 

لعناصييييييييي     م ا افي ايم ن    تُؤ    مباشييييييييي ةً  حيثالعناصييييييييي  القوي ة  ي  سييييييييي ل للت حد د والإدارة  تُعد  
ول ن  ا لا تقل    مي ة  ن العناصيي    و ي   ل وضييوحاً   الن ا مة يم ن    ت و   كث  صييعوبة لوصييا ا

 ( 23  2018القوي ةت)داود 
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 نماذت للتحليل البيئي في المؤسسات: 2/5/6
 :  swotكيفَ تتم عملية تحليل  وضِّّ بعض النماذت التي ت يأتيفيما 
إطارات مؤسييييسيييية م احن الزيبا   تم  توزيع اسييييت يا  لاسييييتقصيييياء دراءرامعة محمد خ مممير بسمممكرة:  -أ

بم وناته المُختلاة )نقاط القوة ييييييييي نقاط الضعف ييييييييي الا   ييييييي  SWOTالقن  ة حول التحليل الاست اتياي 
 الت د دات( في تحسين  داء المن مة من جانب )ال ااءة والاا لية(ت

  مل –ت مت ورة ت ني المؤسييييييييييييييسيييييييييييييية ت نولوجيا ون م معلوما –نقاط القوة: اتصييييييييييييييا  العمل بالم ونة 
 امت ك المؤسسة  ف اد ذوي خ  ة وكااءةت –المؤسسة بصورة مستم ة  لى تحليل مختلف  نش ت ا 

ي لاتُسيييييا م  قافة العمال ف –ضيييييعف في  مليات التخ ي   –نقاط الضيييييعف: هي ل تن يمي  ي  م   
 حل المش  تت

 –  اتبحث المؤسيييسييية  ن ف صييية لتوسييييع   مال –الا  : ت تم المؤسيييسييية بمواكبة التوي ات الت نولوجية 
 تعمل المؤسسة  لى إيااد  فضل  نوات التوريد الاد د والمحاف ة  لي ات

ة بالتوي ات تتأ   المؤسيييسييي –تاتقد المؤسيييسييية  ف اد ذوي خ  ة  –الت د دات: تاتقد المؤسيييسييية للد م المالي 
 (115-111    2016التش يعية والسياسيةت )فادية 

ارة العليا بالإد متمثلة لمركزية في رامعة ب داد بموقعيها في منطقتي الجادرية والوزيريةالمكتبة ا-ى
 الوزي ية  ومسؤولي الشعب والوحداتت لم تبة   ومد   من قةل

 SWOTحيث تم توزيع اسييييييييتبانة  لي م والحصييييييييول  لى إجابات العينة حول الأسييييييييئلة المتعلقة بتحليل 
 لمع فة  ناص  القوة والضعف والا   والت د دات ت

تضيييييييع إدارة الم تبة خ   مسيييييييتق لية ت كز  لى تحسيييييييين  داء العامل والعاملين في ا وخدمة  :نقاط القوة
 المستايد ن من ا ت

تعتمد إدارة الم تبة  لى ن ا  مت امل للمعلومات وتقو  بمسييييييييح الإم انات المادية والبشيييييييي ية المتواف ة في  -
 بناء خ   ا المستق لية ت

 توف    داد كايية من العاملين  تمتعو  بال ااءة والخ  ة في ماال العمل ت -

 تتاتق  الم تبة إلى التخ ي  السليم لتحسين  داء العمل في ا :فنقاط ال ع

 بالبحث والت وي  يقو  ب ج اء البحوث والدراسات تاتق  الم تبة إلى وجود  سم مختص ت -

تد م الاامعة حالياً  مشييييييييياريع الم تبة  ويوجد تمويل كا   للخ   السييييييييينوية لتمويل الأنشييييييييي ة  الفرص:
 والت وي  ت
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 تسعى الاامعة للحصول  لى مصادر معلومات حد ثة " م اجع _ كتب و ي  ا" -

 : تواجه الم تبة منافسة  وية من   ل الاامعات الح ومية  و  ي  الح ومية ت التهديدات

 تويي  س يع ي الت نولوجيا المستخدمةتتواجه الم تبة  -
 (105-99  2018 عبان  حسين  تواجه الم تبة  لة الد م المقد  ل ا من   ل الاامعة ت) -

 منزلةب صيييييييبح    ا  الأدوات  حيث  لتحليل ال يئيوفي ضيييييييوء ما سييييييي ق تتضيييييييح الأ مية ال  ي ة لأدوات ا
العصيب ال ي يُح ك من ومة الإدارة بشي ل  ا   والتحليل ال يئي الاسيت اتياي بشي ل خا   وتوج  ا نحو 

 اختيار الأدوات المناسبة التي تم  ن من تحقيق   دا  المؤسسات التعليميةت
 

 خلاصة الفصل الثاني

عيالية ل  وتحقيق ال اياءة والاجودة العمي فيإدارة المعلوميات من الماياهيم الإداريية الحيد ثية التي تؤ    تُعيد  
في مختلف  نش ة و مليات مؤسسات المعلوماتت ونتياة للت ورات الحاصلة في بيئة   مال المؤسسات 
تم  اسيييييييييييتخدا  ن م معلومات تقو  بامع ومعالاة وتخزين المعلومات ب  يقة تسييييييييييي ل  ملية اسيييييييييييت جا  ا 

 وتقديم ا للمستايد ن من ات

نقاط  فةلمع  نماذج و دوات التحليل ل يئة   مال المؤسييسييات الداخلية والخارجية كما تم  اسييتخدا   دد من ال
 وتصحيح مسار ات  القوة والاستاادة من ا  ومعالاة نقاط الضعف
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 الفصل الثالث: إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة عينة الدراسة.

 تمهيد
 –رامعة المنارة الخاصمممة  –الشمممام الخاصمممة )رامعة  لمحة عن الجامعات الخاصمممة عينة الدراسمممة 3/1

 رامعة الأندلس الخاصة(.
 المعلومات التي يتم إدارتها: 3/2

 المعلومات الخاصة بأع ال الهيئة التدريسية.         3/2/1
 المعلومات والوثايق الخاصة بالطلبة والعاملين. 3/2/2

 نظم المعلومات المُستخدمة في إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة.  3/3
، ووارهة العرو هاطبق في الجامعات لإدارة معلوماتالمُ  Automataنظام المعلومات  3/3/1

 .Lernata الليرناتا الخاصة بالمستفيدين الطلبة
 لإدارة المكتبات. KOHAنظام  3/3/2

 المور  لرؤسال الأقسام والمديريات في الجامعات الخاصة. الاستبان  3/4
 .الاستبان تحليل محاور  3/4/1

 المحور الأول: بيانات كخصية.
 المحور الثاني: إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة.

 المحور الثالث: تكنولوريا المعلومات ودورها في إدارة المعلومات.
 رة المعلومات.المحور الرابك: تكنوستراتيجية إدا

 المحور الخامس: تأثير إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة على مكتباتها.
 تحليل أسئلة المقابلات الموره  لأمنال المكتبات في الجامعات الخاصة. 3/5
 لتحليل بيئة عمل الجامعات. SWOT تحليل نموذت 3/6
 لتطوير عملية إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة. مُقتري تصور 3/7

 النتايج والمقترحات.
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 تمهيد
 م حيثُ تم  التع    لى ن   في الاامعات الخاصييةتم  الدراسيية الميدانية التي تضييمن   ا الاصييل 

ت ان ا  المعلومالمعلومات المُسييييييييييييييتخدمة في تلك الاامعات في  ملية إدارة المعلومات والمُتمثلة ب
Automata     المسيييييييييييييتايد ن ة بال لبةالخاصيييييييييييييوواج ة الع ض Lernata  ون ا  كو ا لإدارة  

الم تبات  وتم  توزيع اسييييييييييييتبانة  لى العاملين المسييييييييييييؤولين  ن  ملية إدارة المعلومات في الاامعات 
حليل وت  مناء الم تبات في ا  الخاصييية من رؤسييياء   سيييا  ومدراء  بالإضيييافة إلى إج اء المقاب ت مع

 تSWOTبيئة  مل الاامعات باستعمال  داة التحليل 
 

 –رامعة المنارة الخاصمممة  –)رامعة الشمممام الخاصمممة  لمحة عن الجامعات الخاصمممة عينة الدراسمممة 3/1
 رامعة الأندلس الخاصة(

 رامعة الأندلس الخاصة: نشأتها، وأهدافها. 3/1/1
سيييييييييورية خاصييييييييية  و ي  م ة  مل مامو ة من جامعة الأندل  الخاصييييييييية للعلو  ال  ية  ي جامعة 

سييييي   ا   الأطباء السيييييوريين في الم ا  وتقع في مد نة القدمون الوا عة في محاف ة ط طون  ُ سييييي  
 ت2005

  د   صيييييييحاى   ا المشييييييي ور التعليمي المتخصيييييييص إلى تعميق التواصيييييييل بين المصيييييييادر العلمية 
حة العامة من خ ل الأداء العلمي المت ورة في ماال العلو  ال  ية من  جل رفع مسييييييييييييييتوى الصيييييييييييييي

 للاامعة ومن خ ل التدري  باللوتين الع بية والأجن يةت
ت د  الاامعة إلى تحقيق التقد  في ماالات العلم والتقانة والممارسييييييييييييية ال  ية والمسييييييييييييياندة  لتحقيق 

مقدمة ل  دا  الحضيارة الإنسيانية ونشي  ا وت ور ات كما ت د  إلى تحسيين مسيتوى الخدمات ال  ية ا
للم ضيييييييييى في سيييييييييورية  فضيييييييييً   ن تشيييييييييايع البحث العلمي  ن ط يق التعاو  مع م كز الأبحاث 

 العلمية  إلى جانب تبادل الخ  ات والمعلومات وت وي  ا واستق اى العقول الم اج ةت
 

 رامعة الشام الخاصة: نشأتها، وأهدافها: 3/1/2
اضييييييعة لإشيييييي ا  وزارة التعليم العالي في تُعد جامعة الشييييييا  الخاصيييييية من المؤسييييييسييييييات التعليمية الخ

سييي  بموجب الم سيييو  التشييي يعي ر م  لت و   2011/7/28تاريخ  97الام ورية الع بية السيييورية   سييي  
مؤسييسيية رائدة في التعليم العالي  رافدة لهُ في الماالات العلمية المتقدمة والمت ورة  ومن  جل تحقيق 

مية والخاصييييييييية المختلاة بو ض المسيييييييييا مة في التنمية   داف ا  ف ن ا تتواصيييييييييل مع الق ا ات الح و 
المسييييييييتدامة ل  ا الق ا ات  ت د  الاامعة إلى إ داد ُ ط  بشيييييييي ية مؤ لة ومتخصييييييييصيييييييية في حقول 
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المع فة الحد ثة  وتشيييييييييايع البحث العلمي  ونشييييييييي  المع فة  وتوسييييييييييع التعاو  مع الاامعات الع بية 
 خ ياي ا وتم ين م من الالتحاق بالدراسيييييييييييييييات العليا بعدوالعالمية لتبادل الخ  ات والتاارى  وتأ يل 

إكمال دراسيييييت م الاامعية الأولىت تُ  ق الاامعة ن ا  السيييييا ات المُعتمدة ل ونهُ ن اماً م ناً  ويُ ا ي 
يسيييييييييييمح لل الب بح ية اختيار المق رات التي    ب بدراسيييييييييييت ا في كل  حيثالا وق الا دية لل  ى 

 فصل دراسيت
 

 المنارة الخاصة: نشأتها وأهدافها:رامعة  3/1/3
س  جامعة المنارة الخاصة بالم سو  ر م    ومق  ا ال ئي  في  2016دذار  ا   31تاريخ 108  ُ س  
 ط طون  والمق  الحالي المؤ   في ال ذليةت

ت د  الاامعة إلى الإسي ا  في رفع مسيتوى التعليم العالي في سيورية إلى جانب الاامعات الح ومية 
اصيييييية الأخ ى من خ ل تقديم تعليم نو ي من شييييييأنه زيادة ف   التعلم  وفسييييييح الماال  مام م والخ

 باست مال تحصيل م
العالي  في اختصييييياصيييييات مت ورة ومواكبة لأحدث ماالات التعليم والتأ يل  لى المسيييييتوى الوطني  

 والدوليت
قية الحد ثة ة والن  ية والت  يوتعتمد العملية التدريسييييييييييييييية في الاامعة  لى اتبار المن ايات التعليمي

 م ت زة  لى  ساليب مت ورة في ط ائق التعليم والتدريبت
 
 المعلومات التي يتم إدارتها: 3/2
 المعلومات الخاصة بأع ال الهيئة التدريسية.  3/2/1

 ل ختتم  ملية إدارة المعلومات الخاصة بأ ضاء ال يئة التدريسية في الاامعات الث ث  ينة الدراسة من 
 تم من خ له إدارة وتن يم الملاات والمعلومات الخاصيييييييية بأ ضييييييياء   تابع لوزارة التعليم العالي مو حد مو ع

ال يئة التدريسييية  حيثُ  تم اسييتخدا  مو ع م ني  لى  ا دة بيانات مُخز    لى سييي   محلي لوزارة التعليم 
 يانات م كزية في الوزارةتالعالي    ب  كل  وا د بيانات الاامعات الخاصة في  ا دة ب

وييما  لي سيتم   ض الواج ات الخاصة بالمو ع كنموذج ل يفية إدارة المعلومات الخاصة بأ ضاء ال يئة 
 التدريسية في جامعة الأندل  الخاصة:
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 وارهة موقك الجامعات الخاصة السورية( يُوض  1ككل )

تُمثل   ا الصييياحة الواج ة ال ئيسيييية لإدخال بيانات   ضييياء ال يئة التدريسيييية  حيثُ  تم إدخال بيانات   ضييياء 
 إجازة جامعية( بالإضييييييييافة إلى المُ لاين بتدري  المق رات –الماجسييييييييتي   –ال يئة التعليمية من حملة )الدكتوراا 

  ملي( ول ل كلية  لى حدةت –)ن  ي 

ع  تم الوصول إلى واج ة الدخول ال ئيسية التالية من   ل الأشخا  المسموا ل م فق  ومن خ ل واج ة المو 
 باستخدا    ا المو ع والعمل  ليهت 

 
 وارهة الدخول للموقك ( يُوض 2)ككل 

من خ ل   ا الواج ة  تم الدخول إلى المو ع من   ل مد   الشييؤو  الإدارية   و رؤسيياء الدوائ  باسييتخدا  اسييم 
 المُستخد  وكلمة م ور خاصة ب ل جامعة خاصة  و ند الضو   لى تسايل الدخول ت    الواج ة التالية:
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 يُوض  البيانات الشخصية التي يتم إدخالها لع و الهيئة التدريسية (3)ككل 

 تم من خ ل   ا الواج ة تحد د ال يانات الشييخصييية الخاصيية بعضييو ال يئة التدريسييية  حيثُ تضييم  دة حقول  
الم تبة  –دكتوراا( -نور الشيي ادة )ماجسييتي  –الإجازة  –ال  م الوطني  –الاسييم الث  ي  –التخصييص  –)ال لية 
اء العقييد و ي  يياتتت( بييالإضيييييييييييييييافيية إلى تحمييل تيياريخ إج   –الا يية الح ومييية التييابع ل ييا  –نور العقود  –العلمييية 

الصيييورة الشيييخصيييية الخاصييية بهت وتُحاظ   ا ال يانات ضيييمن ملف في مالد خا  ي حمل اسيييم ال لية التابع ل ا 
  ضو ال يئة التعليميةت ويتم إدخال   ا ال يانات بش ل  دوي  بالإضافة إلى إرفاق مستندات بالمسح الضوئيت

 ة بعضو ال يئة التدريسية ت    الواج ة التالية:بعد إدخال ال يانات الخاص

 
 يُوض  المقررات التي يقوم بتدريسها ع و الهيئة التعليمية (4)ككل 
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اسم المق ر    و ند الضو   لى ضو ال يئة التدريسية  اسم المق رات التي يقو  بتدريس ا  ا الواج ة تُوضح 
لسا ة ا – دد السا ات العملية  – دد السا ات الن  ية  –ت    بيانات خاصة به مثل )نم  تدري  المق ر 

 مدة المحاض ة( –م ا  القا ة  –اسم القا ة  –

وحتى  تم است جار الملف الخا  بعضو ال يئة التدريسية  تم تحد د اسم ال لية  و التخصص كما في الواج ة 
 التالية:

 
 تحديد اسم الكلية للوصول لملف ع و الهيئة التدريسية ( يُوض 5)ككل 

 بعد تحد د اسم ال لية  و التخصص ت    واج ة المالد الخاصة بال لية التي تم  تحد د ا:

 
 وارهة المجلد الخاص بالكلية التي تحتوي على ملف ع و الهيئة التدريسية ( يُوض 6)ككل 

  ضييييييييييياء ال يئة التدريسيييييييييييية في ال لية المُحددة ويتم البحث من من خ ل   ا الواج ة  تم   ض ملاات جميع 
خ ل ا للوصول إلى الملف الم لوى  والضو   لى زر   ض الملف  يي    الملف المُ اد الوصول إليه كما 

 في الش لين التاليين:
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 وارهة ملف المدرس ( يُوض 7)ككل 

 

 وارهة الملف المُستررك لع و الهيئة التدريسية ( يُوض 8)ككل 

من خ ل اسيييييييتع اض واج ات المو ع الخا  ب دارة وتن يم المعلومات التابعة لأ ضييييييياء ال يئة التدريسيييييييية في 
ة مزايا من ا إم انية اسييييتع اض ال يانات المُدخلة لأي  ضييييو  يئة  الاامعات الخاصيييية ناد     المو ع  تمتع بعد 

لوصول ا  ومن سل ياته      ملية تعد ل( – إضافة –تدريسية  مع إم انية إج اء تعد  ت  لى بيانات م )ح   
يسييتو ق و   إضييافي  و ملية البحث باسييم  ضييو ال يئة التدريسييية  و ر مه  الوطني  ي  إلى الملف الم لوى 

 مُتاحة حيث كا  من شأن  ا تس يع  ملية البحث والاست جارت
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ل  سم التدريسية بالش ل التقليدي تتم من خ بالنسبة لإدارة وتن يم المعلومات المُتعلقة بأ ضاء ال يئة 
 الموارد البش ية في كل جامعة   وسيتم توضيح ذلك لاحقاًت

 المعلومات والوثايق الخاصة بالطلبة والعاملين. 3/2/2
يتم إدارة وتنظيم المعلومات الخاصمممة بالطلبة والعاملين بالشمممكل التقليدي في مديريات الجامعات الخاصمممة 

 :وفق ما يلي

 إدارة المعلومات والوثايق في مديريات رامعة الأندلس الخاصة: 3/2/2/1

معلومات ا بالشييييييي ل التقليدي  لى  ضيييييييابي  خاصييييييية  وتن يم : تعتمد المد  ية في إدارةمديرية كممممؤون الطلاب
صورة  –صور شخصية  –نش ة مالية  –بال  ى  فل ل طالب إضبارة خاصة به تحتوي  لى )طلب انتساى 

الش ادة الأصلية( تُ تب   ا الأضابي  في كل  ا  حسب السنة الدراسية ومن  م حسب الت تيب  – ن ال وية 
 الأباديت

 –لو ائق الموجودة في مد  ية الامتحانات  ي عبارة  ن )الصيييييييحف الامتحانية لل  ى : امديرية الامتحانات
ية  الق ارات والتعاميم من وزارة التعليم العالي ييما يخص دائ ة الامتحانات( ت و   –نتائء المق رات الدراسيييييييييييييي

 م تبة ضمن مالدات حسب الأ وا  الدراسية والاصولت

  اتل ت ونية منإظ نسخة ورلية ونسخة اوتُح  تُن م ب  م وتاريخ بالنسبة للو ائق الواردة والصادرة

 –ت الشييي اء طلبا –ضييي وط الاسيييت    –في القسيييم المالي )فواتي   تُدار: الو ائق التي مديرية الشممؤون المالية
 وام  لبض و ي  ا( ل ل نور من ا  – وام  دفع  – وام  صيي    –نتائء ج د  –  ارات مالية  –  ارات لاا  

 ضبارة خاصة به م تبة حسب التاريخ السنوي وضمن الإضبارة م تبة حسب التاريخ اليوميتإ

 بالنسبة للو ائق الواردة والصادرة تُ تب حسب تاريخ ورود ا  و تاريخ صدور ا وفق تسلسل خا ت

ات حسيييييب ضيييييمن مصييييينا تُ ت بعبارة  ن   ارات إدارية  التقانة: الو ائق الموجودة في مد  ية مديرية التقنيات
 النور والتاريخ السنوي ُ م  حسب تسلسل الورودت

 الخاصييييييييييييية بالعاملين الإداريين : تعتمد مد  ية الموارد البشييييييييييييي ية في إدارة معلومات امديرية الموارد البشممممممممرية
بالشييييي ل التقليدي  لى ملاات خاصييييية ب ل موظف  ت و  م تبة حسيييييب ال ليات  ف ل كلية ل ا درج  والعلميين

اء مندرج ضييمن الدرج الواحد  سييماء الموظاين في كل كلية )كلية طب الأسيينا  مثً  تُ تب  سيي  إذخا  ب ا  
    و  سماء العاملين العلميين في ملف خا  ب ل  املتالعاملين حسب العمل الإداري(
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 ات الموظاين ضمن درج واحد م تبة حسب التاريخ السنويتينو ناك ملاات خاصة بتأم

وملاات خاصيييييييية بالموظاين المُنتسيييييييي ين لنقابة المُعلمين  وتنق ت الموظاين  و  ارات الانتقال  كل من ا مُ تبة 
  وجد لُصا ة  لى الدرج يُ تب  لي ا تنق ت الموظاين إذضمن درج خا  ب ا حسب التاريخ السنوي  يضاً  

 مثً ت2019في  ا  

وتاريخ   معلوماته بالش ل التقليدي  لى مالدات مُ تبة حسب النور: يعتمد رئي   سم الد وا  في إدارة الديوان
 الورود للاامعةت 

 خ ى  ب يد واصييييييييييل من وزارات –نور الو ائق الموجود في الد وا  )و ائق وزارية واردة من وزارة التعليم العالي 
 –  ى المتخ جين ب اءات ذمة لل –  ارات إدارية  –ب يد داخلي خا  بأ سيييييييييييييييا  الاامعة  –"ب يد خارجي" 

 ملاات التأمين للموظاين( بالإضافة إلى وجود نسخة من ذاتيات الموظاين محاوظة بأضابي  خاصة ب مت

سييييييية واسييييييتبانات لأ ضيييييياء ال يئة التدري  الو ائق التقليدية عبارة  ن اسييييييت يانات لل لبة مركز ضمممممان الجودة:
يت ا حسب الاصل الدراسي والعا  والتاريخ اليومضمن  ضابي  خاصة ب ل من  تُؤرشفوكتب وزارية   و  ارات
 ى نتائا اتوالعمل  ل و رشات ا وحاظ   ا التقييمات  مة المواد الم ت ية لل لبةءتقييمات لمدى م  وتُا ى 

 

 إدارة المعلومات والوثايق في مديريات رامعة الشام الخاصة: 3/2/2/2

معلومات ا الخاصيييييييييية بال لبة  لى مصييييييييييناات فل ل  وتن يم : تعتمد المد  ية في إدارةمديرية كممممممؤون الطلاب
طالب مُصييييييييينف خا  به تُحاظ بداخله الأوراق الث وتية الخاصييييييييية بال الب مع صيييييييييورة  ن ال وية وصيييييييييورة 

 شخصيةت وتُ تب المصناات في خزائن مع وجود لُصا ات خارجية تُوضح دلية الت تيب ال اائي للأسماءت

تسيييييييييييييايل الُ  ى وإدخال معلومات م  لى ن ا  الأوتوماتا  تم تدوين المعلومات بعد     تم  دايرة الامتحانات:
الخاصييييية  ةالآتيوتتضييييييمن كل ور ة المعلومات  ي صييييييحياة تحتوي  لى سيييييينواته الأربعالخاصيييييية ب ل طالب ف
ي سيينة الق ول ف – نوا  السيي ن  –الانسييية  –م ا  الولادة  –الأ   –ر مه الاامعي  –بال الب )اسييم ال الب 

م ح ات( بالإضافة إلى تاصيل السنوات الدراسية مثً  السنة الأولى )مواد السنة  –الش ادة الثانوية  –ال لية 
 حقل الم ح اتت –الدرجة )معدل التقد  (  –المادة  –الأولى 

ل الت اكميت المامور ال لي للسا ات المعتمدة وفي ن اية السنوات ُ وجد  والمعد 
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دائ ة الامتحانات عبارة  ن صيييييييحف خاصييييييية بال  ى بالإضيييييييافة إلى وجود  رشييييييييف  في تُحاظالو ائق التي 
بوكسات  في  ضابي  وفق التاريخ اليومي   يضاً  وجد تُ تبتقليدي لل  يد الصادر والوارد الخا  بالامتحانات 

 بيضاء  تم في ا  رشاة الأوراق الامتحانيةت

لى  سيييان في  ضيييابي    تُ ت بومعلومات خاصييية بال لبة الأرشييييف التقليدي عبارة  ن و ائق  القسممم المالي:
  سماء ال  ى المُدخلة في   ا اليو تتُ تب  25/4/2022اليوميات مثً  

لك ذ إلى جانبو  ا الأضيييابي  عبارة  ن م ك ات إدخال وم ك ات إخ اج مُ تبة حسيييب ر م الم ك ة وتاريخ ات 
ات ء ال يئة التعليمية بالإضافة إلى فواتي  خاصة بالحساب وجد   ارات خاصة بم اف ت للنشاط العلمي لأ ضا
 و وام  الص   والدفع تُحاظ في سا ت خاصة ب ات

شيييييييي اء الأج زة جميع الأوراق بسييييييييا ت خاصيييييييية حسييييييييب نو  ا سييييييييواء ل تب  و ل لبات  تُحاظ: المعلوماتية
 بالاامعةتل ت ونية  لى المُخد  الخا  إبنسخ    فضً   ن رفع اوالمعدات  و تقاري 

: تعتمد مد  ية الموارد البشيي ية في تن يم معلومات ا بالشيي ل التقليدي سييواء  كان  ) قود قسمم الموارد البشمرية
إجازات موظاين و ي  اتت(  لى  – قود موظاين  –مباشيييييييييييييي ات موظاين جدد  –  و  لميين  املين إداريين

 حسييييييب التاريخ الشيييييي  ي  ُ  ت بن المالد مالدات  كل مالد مُ تب حسييييييب التسييييييلسييييييل الزمني بالأ وا   وضييييييم
ذلك  وجد مصيييناات خاصييية بالموظاين  يحتوي كل مصييينف  لى المعلومات الشيييخصيييية  إلى جانبواليومي  

 الخاصة به ت و  م تبة وفق الت تيب ال اائيت

المالد ضييمن  ؛ة حسييب نور المالد وتاريخه السيينوي الو ائق بالشيي ل التقليدي وفق مالدات مُ تب تُن م: الديوان
 تُ تب حسب تاريخ الورودت

ال    ارات م – قود  ييياملين إداريين  –وارد كلييييات  –المعلوميييات التي  تم ت تي  يييا في الماليييدات ) قود 
م ك ات  –   ارات مال  تعليم  ال –تشيييييييييييييي ين    ارات جامعة -مثً   2020  ارات إدارية لعا   –جامعة 

 ي  اتت(صادر رئي  جامعة و  –داخلية  قود دكات ة 

كتب  –كتب داخلية  0-المعلومات التي  تم التعامل مع ا عبارة  ن )  ارات وزارية  مركز ضممممممممممان الجودة:
صييادر  –صييادر ووارد ضييمن الاامعة  –اسييت يانات لأ ضيياء ال يئة التدريسييية  –اسييت يانات لل لبة  –خارجية 

من ُ م  و    ضييييابي  حسييييب الا ة المُ سييييلة ووارد من خارج الاامعة و ي  اتتت( ت و    ا الو ائق مُ تبة ضييييمن
 الزمني )تسلسل الورود بالتاريخ(تحسب التسلسل 
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 إدارة المعلومات والوثايق في مديريات رامعة المنارة الخاصة: 3/ 3/2/2

فل ل طالب   معلومات ا الخاصة بال لبة  لى  ضابي  وتن يم تعتمد المد  ية في إدارة مديرية كؤون الطلاب:
  ا  ال  ىواختص  ضمن خزائن حسب الأ وا  الدراسية إضبارة خاصة به منُ  بداية تسايله   تم الت تيبُ 

 ومن ُ م وفق الت تيب ال اائيت

التاقيدات  –الأسييييييييييييييئلية الامتحيانيية  –)اليدفيات  الامتحيانيية  وتُن  م الو يائق التقلييديية تُ تي ب: مديرية الامتحانات
سيييييييي لم تصييييييييحيح و ي  اتت( ضييييييييمن مالدات حسييييييييب النور والعا  الدراسييييييييي  –ي  امتحانية تقار  –الامتحانية 
 والاصلت

م ك ات  –محاضييييييييي  اسيييييييييت    –طلبات شييييييييي اء  –الو ائق التي  تم إدارت ا وتن يم ا )فواتي   مديرية المالية:
 رواتب الموظاين و ي  اتت( ت و  م تبة ضمن مالدات حسب النور والتاريخت –إدخال 

 –ب داخلية م ك ات وكت –ب يد وارد  –: بالنسيييبة للو ائق الموجودة ييه عبارة  ن )ب يد صيييادر التقانة مديرية
طلبات صيييييييانة(  تم حا  ا في مالدات وفق التاريخ اليومي والشيييييي  ي  –طلبات شيييييي اء  – وراق المسييييييتلمات 

 والسنوي وحسب النورت

ال واتب  – ين امليين  لمي – المد  ية ) قود الموظاين : الو ائق التي  تم تن يم ا فيمديرية الموارد البشرية
التأمينات و ي  اتت( ل ل مد  ية من مد  يات الاامعة  وجد مالدات خاصييييييييية ب ا  –الاسيييييييييتقالات  –والأجور 

  وضيييييمن 2022م تبة وفق السيييييينة  مثً  مالد خا  باسييييييتقالات الموظاين في مد  ية شييييييؤو  ال  ى لعا  
 المالد الواحد  تم الت تيب وفق التاريخ اليوميت

كتب  –طلبات شيييييييييييييي اء  –م ك ات إدارية  –التي  تم إدارت ا وتن يم ا في الد وا  )  ارات  : الو ائقالديوان
م ك ات داخلية ضييييييمن الاامعة( ت و  م تبة ضييييييمن سييييييا ت حسييييييب نور السييييييال وتاريخ  – قود  –وزارية 

 ورودا للاامعةت

م ا  ال ي ال –التاريخ  –)ال  م المتسيييييييلسيييييييل  ما يأتيذلك  وجد دفت  للأوراق الصيييييييادرة مُ تبة وفق  إلى جانب
 م ح ات( ويوجد دفت  للأوراق الواردةت –كُت   إليه الخُ صة 

يمات تقي -: الو ائق الموجودة عبارة  ن تقييمات لأ ضييييييييييييييياء ال يئة التدريسيييييييييييييييةمديرية الاعتمادية والجودة
ل ضييييييييييييا العاملين  قييمت –تقييم لأداء الخ ياين  –تقييم للأنشيييييييييييي ة الُ  بية  –تقييمات للمق رات  –للموظاين 

 ريين(ت محاوظة في مالدات حسب النور والتاريخ والعا  الدراسيتاالإد
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 الوثايق في مديريات الجامعات الخاصة:نوع  يوضِّّ  الآتيوالجدول                 

 نوع الوثايق في مديريات وأقسام الجامعات الخاصة( يُوض  2)ردول 

 رامعة الأندلس الخاصة الأقسام

 الوثائقنوع 

 رامعة الشام الخاصة

 نوع الوثائق

 رامعة المنارة الخاصة

 نوع الوثائق

مد  ية شؤو  
 ال  ى

 أضابير خاصة بالطلبة مصنفات خاصة بالطلاب أضابير خاصة بالطلاب

بوكسات  -صحف خاصة بالطلاب نتايج مقررات –صحف امتحانية  الامتحانات
 بي ال للأوراض الامتحانية

أسئلة  – دفاتر امتحانية
سلالم  –وتفقدات امتحانية 
 تصحي 

أوامر -طلبات كرال-فواتير القسم المالي
 رواتب –قرارات مالية -صرف

فواتير خاصة بالحسابات وأوامر 
 رواتب –الصرف والدفك 

 –طلبات كرال  –فواتير 
رواتب  –محاضر استلام 
 موظفين

 -أرهزة ومعدات طلبات كرال  قرارات إدارية -طلبات كرال  المعلوماتية
 وقرارات إدارية

طلبات  –بريد صادر ووارد 
 طلبات صيانة –كرال 

الموارد 
 البش ية

 –مصنفات ت م عقود موظفين  ملفات خاصة بالموظفين
 مباكرات عمل –إرازات 

 –رواتب  –عقود موظفين 
 استقالات وتأمينات –أرور 

دفتر  –كرات إدارية ذقرارات وم صادر ووارد –كليات وارد  –عقود  بريد صادر ووارد -وثايق إدارية  الد وا 
 صادر ووارد

م كز ضما  
 الاودة

استبيانات للطلبة وأع ال 
الهيئة التدريسية وقرارات وكتب 

 وزارية

كتب داخلية  –قرارات وزارية 
استبيانات للطلبة  –وخاررية 

 ةيوأع ال الهيئة التدريس

ت تقييما –تقييمات الموظفين 
تقييم الأنشطة  –المقررات 
تقييم رضا  –الطلابية 

 العاملين.

 :الآتينستعرو آلية ترتيب الوثايق في الجدول تقدم ذكرهُ  من خلال ما
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 كيتية ترتيب مصادر المعلومات بالشكل التقليدي ( يُوض 3)ردول 

 رامعة المنارة الخاصة رامعة الشام الخاصة رامعة الأندلس الخاصة المديريات

نوع  هجايي
الوث
 يقة

تاريخ  زمني
 الورود

 نوع هجايي

الوثي
 قة

تاريخ  زمني
 الورود

نوع  هجايي
الوثيق

 ة

تاريخ  زمني
 الورود

 يوم كهر عام يوم كهر عام يوم كهر عام

مديرية شؤون 

 الطلاب 

 مممممم مممممم مممممم مممممم مممممم  مممممم مممممم مممممم مممممم مممممم  مممممم  مممممم مممممم مممممم 

 مممممم مممممم    مممممم مممممم     مممممم مممممم مممممم مممممم   مممممم الامتحانات

 مممممم مممممم    مممممم مممممم  مممممم   مممممم مممممم  مممممم  مممممم مممممم القسم المالي

 مممممم     مممممم مممممم مممممم مممممم   مممممم مممممم مممممم مممممم   مممممم المعلوماتية 

 مممممم    مممممم مممممم مممممم مممممم مممممم  مممممم  مممممم مممممم مممممم  مممممم مممممم الموارد البشرية

  مممممم مممممم مممممم  مممممم مممممم مممممم مممممم   مممممم   مممممم    الديوان

 مممممم مممممم    مممممم  مممممم مممممم مممممم مممممم مممممم مممممم  مممممم  مممممم مممممم ضمان الجودة
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 نظم المعلومات المُستخدمة في إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة: 3/3
ها، ووارهة العرو الخاصمممة طبق في الجامعات لإدارة معلوماتالمُ  Automataنظام المعلومات  3/3/1

 .Lernata الليرناتا بالمستفيدين الطلبة
   د  الن ا  إلى :، نظام تعليمي مستقلّ  Automata الم  نظام المعلوماتيُعتبر  -
 تالماالات المختلاةإ داد ال وادر العلمية والإدارية القادرة  لى تناي  خ   الدولة في  -
 المسا مة في الأبحاث العلمية والاجتماعيةت -
 الخدمات التي تقدم ا الاامعة للماتمعت -

 : للجامعات Automataمكونات نظام الم 
 مكونات نظام المعلومات "الأوتوماتا"( يُوض  4)ردول 

 المخررات المعالجة المدخلات

أع ال الهيئة التدريسية والمحاضرون 
 والمعيدون.

 المتخررون  تدريس المناهج

 البحوث تقويم الطلاب الطلاب

الخدمات التعليمية والثقافية  إعداد البحوث والتجارب العلمية يون والعاملون الإداريون والفن
والارتماعية التي تقدمها الجامعة 

 للمجتمك.

يرتبط بالأمور السابقة من أعمال  ما المناهج الدراسية
 إدارية وفنية متعددة

- 

المختبرات والأرهزة والمعدات اللازمة 
 للتدريس

- - 

 - - الموارد اللازمة لسير العمل في الجامعة

 - - الناظمةالقرارات والأوامر 
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 لية عمل نظام المعلومات الم آAUTOMATA  

في إدارة معلوميات ا  AUTOMATAتعتميد الايامعيات الث ث  ينية اليدراسييييييييييييييية  لى ن يا  المعلوميات الأوتومياتا 
 يُ  الواج ة من   ل رئتُسيييتعمل   كل واج ة خاصييية بقسيييم معي ن  بالشييي ل الآلي  ويت و  الن ا  من  دة واج ات

 القسم المختص من خ ل اسم مستخد  وكلمة م ور خاصة بهت

 الوارهة الخاصة بمديرية كؤون الطلاب:-أ

 حولتُ سييايل ال الب في  سييم التسييايل والق ول  وإدخال المعلومات الشييخصييية لل الب  لى ن ا  الأوتوماتا تبعد  
شؤو  ط ى كلية طب الأسنا ( "  إلى شؤو  طُ ى كل كلية حسب الاختصا ,)مث ً  حُا    المعلومات التي 

    ب نامء اللي ناتا  فت    المعلومات  يُسييييا لمسييييتاد   الب  ي   ال   ما إذا كا  اً في حال كا  ال الب مسييييتاد
 تمباش ة  لى ن ا  الأوتوماتا"

اسيييم المسيييتخد  وكلمة الم ور الخاصييية به  لى  مد  ية شيييؤو  ال  ىرئي  القسيييم المسيييؤول في     ُ دخلوبعد 
ة  يقونات    ن ا  الأوتوماتا ت    ال وابة الخاصة به التي تمثل الواج ة الأساسية لعمل  سمهت وتتضمن  د 

  يع ال  ى المُسالين في الاامعة(و يقونة لأسماء جم  -)  يقونة لتسايل ال  ى الادد 

 داد ال  ى في  ي فصيييييل  و في العا      لى تقاري  وإحصيييييائيات حولويُم ن من خ ل   ا ال وابة الحصيييييول 
 تال  ى في العا  الدراسي الحالي  ول  –توي ات حالة ال الب  –ال  ى الق ولين حسب التاريخ  –ال امل 

كما   وإحصييييائيات  ن نسييييبة   ول ال  ى في كل كلية للعا  الدراسييييي  بالإضييييافة إلى تزويد رئي  القسييييم بتق ي 
 : الآتيح في الش ل و موض   
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 automataالوارهة الخاصة بمديرية كؤون الطلاب في نظام المعلومات الأتوماتا يوضِّّ  (9) لكك

ت    ناف ة )ملف ال الب(  وتحتوي  لى ) المعلومات الشييخصييية  أيقونة تسجيل طالب رديد ند الضييو   لى 
 الو ائق الم لوبة( –ومعلومات التسايل  –والمعلومات الأكاديمية  –ومعلومات الاتصال  –لل الب 

اسييم  –ال نية  –الخاصيية بال الب )اسييم ال الب  والمعلومات الشممخصمميةمعلومات الق ول )الاصييل والسيينة(  تُدو   
خصييية   مع إرفا  ا بصييورة شيين ليزيةالع بية والإ باللوتينم ا  المي د( تدو    ا المعلومات  –اسييم الأ   –الأى 

 لل البت

 يد وال   والمحمول  ر م ال اتف  يُسييييييييييييال من خ ل ا  نوا  ال الب بالتاصيييييييييييييل لمعلومات الاتصمممممممالبالنسيييييييييييبة 
 من  جل التواصل مع ال الب  ند الزو ت ؛ونيالال ت  

 

 AUTOMATAمعلومات تسجيل الطالب على نظام المعلومات  ( يُوض 10)ككل 
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 –ة بلد الشيييييي اد –الخاصيييييية بال الب  تم تسييييييايل نور الشيييييي ادة  لمي /  دبي  للمعلومات الأكاديمية ما بالنسييييييبة 
 والمامور والمعدلت –ر م الش ادة وتاريخ ا  –الدورة الامتحانية  –المد نة  –المحاف ة 

 

 AUTOMATAالمعلومات الأكاديمية الخاصة بتسجيل الطلاب على نظام  ( يوُضح11)شكل 

 و و )ن ا  فصييلي( وفصييل تسييايل ال الب  تتضييمن نم  الدراسيية المتبع في الاامعة معلومات التسجيل للطالب
و ل  –شييييييي ادة جامعية   وشييييييي ادة مع د   ووالتسيييييييايل تم  بناءً  لى شييييييي ادة  انوية  –وتاريخ التسيييييييايل  –والعا  

 واختصاصهت  كلية ال الب وتُسا ل –ال الب مستاد 

 

 AUTOMATAمعلومات تسجيل الطلاب على نظام المعلومات  ( يوُضح12)ككل 

شيييي ادة ال –)صييييور شييييخصييييية  :و ي  الو ائق الأسيييياسييييية الم لوبة لتسييييايل ال الب :الوثايق المطلوبةوتتضييييمن 
صورة  ن ال وية الشخصية  و جواز السا (  –صور مصد ة  ن الش ادة الثانوية الأصلية  –الثانوية الأصلية 

 :الآتيح في الش ل ويوجد حقل لو ائق  انوية إ  طُلبت وذلك موض  
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 AUTOMATAالنافذة الخاصة بتسجيل الطلاب على نظام  ( يوُضح13)شكل 

 ند الضييو   لى  يقونة ط ى الاامعة ت     سييماء ال  ى المسييالين  و المق ولين  و المتقدمين في كل كلية  -
 مع نس ت مت 

 
 AUTOMATAالنافذة الخاصة بنسبة قبول الطلاب في كل كلية في نظام  ( يُوض 14)ككل 

وبيانات م   بالتاصيل  سماء جميع ال  ىح في ا مثً  ت     ائمة موض   (الطلاب المسجلون )و ند الضو   لى 
 –الان   –م ا  المي د  –اسييييييييييم الأ   –السيييييييييينة  –الحالة  –ال لية  –اسييييييييييم ال الب  –ال املة )ال  م الاامعي 

 :الآتيكما  ي موضحه بالش ل   (نور الثانوية  لمي/ دبي –لانسية ا
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 AUTOMATAقائمة الأسماء المسجلون في الجامعة وفق نظام  ( يوُضح15)شكل 

 طلبات –ة )طلبات إيقا  تسيييييييييييييايل المُقدمة من ال  ى الآتيالطلبات  و ند الضيييييييييييييو   لى حالات ال  ى ت   
   طلبات سحب و ائق( -طلبات إ ادة انت ا  للمستنا  ن  –طلبات إ ادة ارتباط  –الانسحاى من الاامعة 

 

 AUTOMATAالواجهة الخاصة بحالات تسجيل الطلاب في نظام  يوُضح( 16)شكل 

ويظهر طلب  عند الموظف المختص من  ،يُسجل الطالب طلب  من خلال الواره  الخاصة ب  عبر نظام الليرناتا
 خلال نافذة نظام الأوتوماتا.

 الوارهة الخاصة بمديرية الامتحانات:-ب

رئي  القسيييم المسيييؤول في مد  ية الامتحانات اسيييم المسيييتخد  وكلمة الم ور الخاصييية به  لى ن ا      ُ دخلبعد 
ة  يقونات  –إ دادات ) الأوتوماتا ت    ال وابة الخاصة به التي تمثل الواج ة الأساسية لعمل  سمهت وتتضمن  د 

 تالإحصائيات( –التقاري   – مليات متممة  –الع مات 
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 –ب اسم ال ال –الي  تضمن )ال  م الاامعي  تم الدخول إلى ملف ال الب ال ئي  عدادات الإ ند الضو   لى 
  دد سا ات الاختصا ( –الاختصا   –ال لية 

 سنوات دراستهت في لى   مات ال  ى القديمة  ل  مات ال  ى القديمة  تم الحصو من ناف ة 

ة خيارات: العلامات ند الضو   لى  يقونة   ت     د 

 (الامتحا  الن  ي  –الامتحا  العملي  – د الاختبارات:  ي تحد د )درجة   مال ال الب "وظائف واختبارات" تحد

ة تيالآومن  م  إدخال ال يانات   الاختصييييا  طب الأسيييينا  السيييينة الخامسيييية ت ب إدخال   مات ال الب : مثً  يُ 
التقيد  (  م   –المامور  –امتحيا  ن  ي  –امتحيا   ملي  –درجية   ميال  –اسييييييييييييييم ال ياليب  –)ال  م الايامعي 

  لى حاظت يُضو 

)تد يق لعملية الإدخال الحاصييييييلة( و رشييييييات ا  وتحد د  سييييييماء  تدقيق علامات الطلاب تم في   ا الأيقونة  يضيييييياً 
 ال  ى الواجب ح مان م من تقديم الامتحا   وال اس ين في الامتحا  الن ائيت

ضيييييييييييو   لى ال لبات الاد دة ت    الا ت اضيييييييييييات التي يقدم ا يُ   ندما العمليات المتممة ما بالنسيييييييييييبة لأيقونة 
 ال  ىت 

 من الا ت اضت استااد  ال الب  مة ال الب في حالة  تُعد لالا ت اض  بعد الانت اء من إج اءات
 
ة  يضييييييييياً  لى تقاري  ماصيييييييييلة  ن  دد ال  ى المُسيييييييييالين في كل مق ر  تم الحصيييييييييول من الواج ة ال ئيسيييييييييوي

في    ىو  مات م و سماء ال  ى الأوائلت بالإضافة إلى إم انية الحصول  لى إحصائيات  ن نسب نااا ال
 دراسة ن  ية(ت  –  ى بحسب الحالة )دراسة  ملية ق رات   وإحصائيات الالم

 ة:الآتيح في الصورة كل ماس ق موض  
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 AUTOMATAالخاصة بمديرية الامتحانات وفق نظام الوارهة  ( يُوض 17)ككل 

 
ح الآتيالش ل   باسم المق ر  و اسم ال الب( كيتية البحث عن علامات الطلاب  وض  

 ة:الآتيبعد إج اء  ملية البحث  تم الحصول  لى ال يانات 
 دد  –رمز الائة  –ط يقة التسايل  –نم  الدراسة)ن ا  فصلي  و ن ا  سا ات(  –اسم ال الب  -)اسم المق ر
 تالسا ت(
 

 

 طلاب وفق اسم المقرر أو اسم الطالبلكيتية البحث عن علامات ا يوضِّّ  (18) لكك

 

 



 

 

 

123  

ح الآتيالشييييييييي ل   – ال  م الاامعي –)ر م ال الب  يأتيالمُقدمة من   ل ال  ى وفق ما طلبات الاعتراو  وضييييييييي  
 –ز المق ر رم –اسم المق ر  –تاريخ الق ار  –الاصل الدراسي  –تاريخ تقديم الا ت اض  –ال لية  –اسم ال الب 

ة ف ق الع مات )كم   م –ايد(  و يست حالة الا ت اض )متساو   – و  ملي( نور ال لب)ا ت اض امتحا  ن  ي 
  ي  مق ول(ت –حالة ال لب )مق ول  –استااد ال الب( 

 

 

 AUTOMATAالنافذة الخاصة بطلبات الاعتراض وفق نظام  ( يوُضح19) ككل

حمثال  الآتيالش ل   –سم المق ر ا –اسم ال الب  –)ال  م الاامعي  يأتية كما يأتيالتاص تقرير بعلامات الطلاب  وض  
  تط يقة توزيع الع مات( –الاصل الدراسي  –رمز المق ر 

 

 

 AUTOMATAالنافذة الخاصة بتقرير علامات الطلاب وفق نظام  ( يوُضح20)شكل  
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لمُ شد  خضعيُ لل الب  فال الب الحاصل  لى معدلات  ليلة  المُركد الأكاديمي تم من خ له تويي   الآتيالش ل 
   كاديمي

إلواء  –إيقا  تسيييييييايل  –إلواء الق ول  –إلواء  ول فصيييييييل  –تأجيل الق ول تقديم الطالب طلبات )بالإضيييييييافة إلى 
 سحب و ائق تتتت( –إلواء انتساى للاامعة  –تسايل مق رات 

اصييل ت وفق الأ وا  الدراسييية وال المتخ جينو ي   المتخ جينل  ى  تم الحصييول  لى و ائق ا الوثايق من  يقونة
 الدراسي ودفعة التخ ج و  ار التخ ج من خ ل تدوين اسم ال الب والمعدل والتاريخت
 –ال  ى الواجب تخ ج م  – تم من خ ل   ا الناف ا الحصييييييييييول  لى تقاري  بأسييييييييييماء ال  ى المُتو ع تخ ج م 

 نق عين تتتمُ   د  مال  ى الواجب 
 

 

 AUTOMATAالنافذة التي يتم من خلالها الحصول على وثائق الطلاب وتقديم الطلبات وفق نظام  ( يوُضح21)شكل 
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 الوارهة الخاصة بمديرية الموارد البشرية-ت

وكلمة الم ور الخاصة ب ئي  القسم المسؤول في مد  ية الموارد البش ية ت    ال وابة   بعد تسايل اسم المستخد 
 (نيونافذة الموظف –هيكلية الإدارية )ال : ما  يقونتينة التي تتضمن الآتي

 

 automataالنافذة الخاصة بالهيكلية الإدارية لنظام المعلومات الـ  ( يوُضح22)ككل 

  سيييا  زل جميع تُنة هي لية المؤسيييسييية  من خ ل ا الإدارية  ند الضيييو   لي ا ت    ناف بالنسيييبة لأيقونة ال ي لية 
م ا   مله حسيييييييييييب ال ليات  حدداسيييييييييييم موظف جد د يُ  يُضيييييييييييا م مة   ا الناف ة  ندما   و ال ليات في الاامعة

ل انتقل  موظف من  سييييم إلى  سييييم  ا   الموجودة في الاامعة   يضيييياً في حال  وفق صيييياحته الشييييخصييييية من  يُعد 
 خ ل ناف ة ال ي ليةت

 ند الضييو   لي ا ت    ناف ة إدارة الموظاين  وتتضييمن  سييماء جميع الموظاين  :ن ولأيقونة الموظف ما بالنسييبة 
العاملين في الاامعة  ويُم ن من خ ل ا الحصييييييييييول  لى تقاري  جا زة  ن الموظاين الحاليين  و قود الموظاين 

 ة:الآتيوظاين تح  الاختبار  و ي  ا من التقاري ت كما  و موضح في الصورة من سنتين  والم
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 automataالنافذة الخاصة بإدارة الموظفين في نظام المعلومات الـ  ( يوُضح23)شكل 

ية الع ل ال سيم –)دوا  الموظاين  يييييييييييييييي يضياً يُم ن الحصيول من خ ل ناف ة إدارة الموظاين  لى تقاري  خاصية ب
 و ي  ا من التقاري (   ياب م وإجازات م –للموظاين 

  ويحتوي  لى الملف الشممممممممخصممممممممي للموظفت    صيييييييييييياحة تحتوي  لى  ملف الموظفو ند الضييييييييييييو   لى 
 الولادة م ا  –اسم الأى واسم الأ   –ال نية  –)اسم الموظف  :و ي  المعلومات الأساسية الخاصة ب ل موظف

المعلومات الخاصييية بال وية الشيييخصيييية للموظف  وت و   جميع  ن فضييي ً   العم  والان  والانسيييية – اوتاريخ
   ا ال يانات م فقة بالصورة الشخصية للموظف(ت

   ويُشبه الب ا ة ال اتية التقليدية الخاصة ب ل موظفت  ويُسمى   ا الملف ب ا ة  مل الموظف

  لى م بع ) حاظ وإضافة جد د ( ُ نق ات الخاصة بالموظف وبعد الانت اء من تقييد المعلوم

 

 automataالنافذة الخاصة بـ الملف الشخصي للعاملين في نظام المعلومات الـ  ( يوُضح24)شكل 
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 الوارهة الخاصة بالديوان-د

ليعتمد الد وا  واج ة خاصة به ضمن ن ا  المعلومات المعتمد في الاامعة    اسم المستخد  وكلمة الم ور يُسا 
وأوامر  –البريد الصمممادر  –)البريد الوارد التي تتضيييييمن  نافذة الديوانالخاصييييية ب ئي  القسيييييم المسيييييؤول  فت    

  سم معي نت من و و وارد وصادر  الد وا  الا  ي فضً   ن( إدارية 
   ن ال  يد الصيييييييييادر وتقاريد الوارد و   جا زة  ن كامل ال  يتم ننا   ا الناف ة من إم انية الحصيييييييييول  لى تقاري -

 ة:الآتيتقاري  وارد وصادر ال ليات  كما  و موضح في الصورة  إلى جانبالأوام  الإدارية 

 

 automataالنافذة الخاصة بالديوان ضمن نظام المعلومات الـ  ( يوُضح25)ككل 

د )ال  م صييييييييادر( ر م ال  ي –نور ال  يد )وارد ة التي تتضييييييييمن الآتيت    الناف ة  البريد الوارد ند الضييييييييو   لى 
د د وتاريخ وصيييييييوله للاامعة(  مصيييييييدر ال  يد ) تم تح –الخا  بال  يد( التاريخ ) تم تحد د تاريخ صيييييييدور ال  يد 

( الموضييييور )خ صيييية الموضييييور و يقة مزورة مث    (  يد وزارة التعليم العالي مث ً اسييييم الا ة الخارجية المُ سييييلة لل
 لا(تت –)صورة  ن ال  يد( تم إ  ق الموضور ) ي تم  وصول ال  يد( است   باليد )نعم  الم فقات

 



 

 

 

128  

 

 automataالنافذة الخاصة بالبريد الوارد ضمن نظام المعلومات الـ  ( يوُضح26)ككل 

ق ت  و ال  يد بالد وا  ف يُحا ظمن خ له  مربك "حفظ"  لى يُضيييييييو بعد إدخال المعلومات الخاصييييييية بال  يد الوارد 
 ال  يدتل نسخة إلى رئي  القسم المعني بنسخة بالد وا  وتحو   تُحاظمن خ له  حفظ وتحويل" لى م بع " يُضو 

 :الآتيةح بالصورة كما  و موض  

 

 automataالمعلومات الأساسية بالنسبة للبريد الوارد ضمن نظام المعلومات الـ  ( يوُضح27)ككل 

ن ا  المعلومات الأوتوماتا في الد وا  إم انية البحث  ن  ي نور من التقاري  إما باسيييم التق ي   و  اسيييتعمالُ تيح 
 لحاسبتتشايع استخدا  او اختصار الورق  و   اختصار الو  و والاست جار    س ولة البحث: ومن مزاياا ه بتاريخ
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 الوارهة الخاصة بمديرية المالية:-ه

يعتمد القسيييم المالي واج ة خاصييية به ضيييمن ن ا  المعلومات الأكاديمي المعتمد في الاامعة  يبعد تسيييايل اسيييم 
 تشيييييمل  لى تع يف محاسممممبة الطلابالمسيييييتخد  وكلمة الم ور الخاصييييية ب ئي  القسيييييم المسيييييؤول  فت    ناف ة 

لى تشييييتمل   إذ الصمممناديقتع يف و   )  امات ال الب المالية(ال راماتوتع يف   ) ي تع يف الأ سيييياط( الرسممموم
 ) ندما يُسدد ال الب ال سو  ل نك( مصرفح كة صندوق ) ندما يُسدد ال الب ال سو  في الاامعة( ح كة 

 ت و  بيانات ال الب جا زة من خ ل تنزيل ا من   ل شؤو  ال  ىت       

 

 automataالنافذة الخاصة بمديرية المالية ضمن نظام المعلومات الـ  ( يوُضح28) ككل

 الوارهة الخاصة بيدارة الجودة:-و

التي  ةالآتيبعد إدخال اسيييييم المسيييييتخد  وكلمة الم ور الخاصييييية ب ئي  القسيييييم المسيييييؤول  ن الاودة ت    الناف ة 
الاائدة و الع  ة بين المد  يات في الاامعة  و جودة الأ مال الإدارية  و تقييمية لاودة العمليات   اسممممممتبياناتتُمثل 

يم مدى تقييمات لل  ى  تقييم ال الب للمدرن  تقيو تقييمات لأ ضاء ال يئة التدريسية  و من المق رات الدراسية  
ة المواد ءم م مدى متقييو   والأكاديميينم رضييا العاملين الإداريين مات في   دي ال لبة  تقييتوف  مصييادر المعلو 

 ة والعمليات تقييم جميع الأنشيي فضييً   ن ؛تقييم مااضييلة تسييايل ال  ىو الأنشيي ة ال  بية  و الم ت ية لل لبة  
 وإج اء تقويم  لي ات  والخدمات في الاامعة
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 automataالواجهة الخاصة بإدارة الجودة في نظام المعلومات الــ  ( يوُضح29) ككل

 الوارهة الخاصة بالمكتبة: -ز

من خ ل ال وابة الخاصييييييييييييية بأمين الم تبة في الاامعة مصيييييييييييييادر المعلومات الموجودة في الم تبة وفق ما  ُ دو   
 ا   ات ال تب التياسيييييم المُسيييييتعي  وبيانُ دو    حيث؛ م إ ارة مصيييييادر المعلوماتيُسيييييمى ف  ن محوسيييييب  وتن ي

 زوار الم تبة والمستايد ن من ا مع وضع تو ي  للدخول والخ وجتتن يم نشاطات ؛ فضً   ن باستعارت ا

 

 

 automataالنافذة الخاصة بالمكتبة ضمن نظام المعلومات ال ( يُوض 30ككل )
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ومن خلال عرو الوارهات الخاصمممممممة بنظام المعلومات الأوتوماتا نجد أنُّ  نظام معلومات حديث  ،مما سمممممممبق
المعلومات الخاصمممممممة بالجامعات سممممممموال  الاسمممممممتعمال تُدار من خلال رميكلة هومتطور، يتمتك بوارهات سممممممم

المجموعات إدارة  ف مممممممملًا عنالإدارية، والمعلومات الخاصممممممممة بالطلبة المسممممممممتفيدين،  أمالمعلومات التعليمية 
ات البحث والاسمممترراع واختصمممار الوق ، ويُمكن من خلال  الحصمممول على تقارير راهزة المكتبية. ويوفر إمكان

 عن الطلاب والموظفين.

 المكتبية من خدمات وعمليات وفنية رميك الاحتيارات تُلبيالخاصة بالمكتبة لا  نظام الأوتوماتا وارهةإلا أنَ  
لى إ كوها لإدارة المكتبات وبالتالي فين نا نجد أنُ  من ال ممممروري اعتماد المكتبات على نظامونشمممماطات وريرها، 

  رانب وارهة الأوتوماتا الخاصة بالمكتبة وذلك حتى يتم القيام بالأعمال وتقديم الخدمات بالشكل الأمثل. 
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  وارهة العرو الخاصة بالمستفيدين الطلبة الليرناتاLEARNATA. 
 ل ت ونية خاصة بتسايل ال  ى في الاامعات الخاصةت بوابة إ  LEARNATAالليرناتا يُعتبر برنامج 

والقيا  بتسييايل اسييم   Google Chromeمن خ ل متصيياح  my.aspu.edu.sy الآتي تم الدخول إلى ال اب  
 المستخد  وكلمة الم ور   و يقو  مد   الن ا  الأكاديمي ب نشاء حساى لل الب     ال  نامء ت

الُميدخلية  لى ن يا  الأوتومياتا  ف و انع يان لميا  و موجود  لى  المعلومياتع ض يُعيد ب نيامء اللي نياتيا واج ية ل
 الأوتوماتات

د المسييييييييتايدو يُسيييييييي ل ب نامء اللي ناتا التعام ت في الن ا  الاامعي  فمن خ له   ؛معلومات  بأك    در من الُ زو 
 مع إم انية التحقق من صحت ا ود ت ات

شييف انات  وكيُم ن م من التسييايل  لى المق رات  و  ض جدول الامتح حيثالت  يق موجه لمسييا دة ال  ى  
 إم انية الحصول  لى كشف   مات لل الب في  ي لح ةتحساى ال الب  فضً   ن 

 يست يع ال الب التسايل  لى المواد من بعد الاصل الأول     اللي ناتات

 الت  يق  د م اللوتين الع بية والأجن يةت
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 LEARNATAوارهات برنامج 

 الوارهة الرييسة

لااته ة لصاحته والتي تتضمن: مل  م الس ي  ت    الواج ة ال ئيسبعد كتابة اسم المستخد  الخا  بال الب وا
 .المحتوى الأكاديمي –الاستبانة–الخدمات  –النافذة الواحدة  –التسجيل  -الدرجات  –التقويم  –المالية  –الخاصة 

 
 لبرنامج الليرناتا الرييسةالوارهة  ( يُوض 31)ككل 

 مثل:  ل ي  تضمن بيانات ال البالأكاديمي لل الب ا   ي    الملف الشخصيملفاتي  ند الضو   لى

 و دد سا اته المُنازةت –حالة ال الب  –السنة  –ال لية  –ال  م الاامعي 

 
 الملف الشخصي للطالب عبر برنامج الليرناتا ( يُوض 32)ككل 
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ت     سماء ال نوك التي تتعامل مع ا الاامعة مع  ر ا  حساباتت والتي يقو   النافذة المالية ند الدخول إلى 
 ال الب من خ ل ا بتسد د رسو  الاامعةت

 
 نافذة البنوك التي تظهر للطالب عبر برنامج الليرناتا ( يُوض 33)ككل 

ارات ويحتوي  لى الات ات ال سمية الأكاديمية ل ختب ،التقويم الأكاديميي    في ا لنافذة التقويم النسبة  ما ب
 وموا يد الا ت اضاتت

 يحتوي  لى ب نامء الدوا ت المحاضراتوجدول 

 ييه ب نامء الامتحا ت الامتحاناتوجدول 

 
 نافذة التقويم الأكاديمي للطالب عبر برنامج الليرناتا ( يُوض 34)ككل 
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تتضمن حالة ال الب     الاصول )الدائمة والمؤ تة( والمعدل )الاصلي والت اكمي( والسا ات  للدررات بالنسبة
 المُنازة  وإ  وجدت م ح اتت 

 
 نافذة تُوض  حالة الطالب عبر الفصول ومعدلات  ( يُوض 35)ككل 

 – تضمن )اسم المق ر  كشف علامات للفصل الحاليب من خ ل   ا الناف ة الحصول  لى يست يع ال ال
 والتقد  ( –مامور الع مات  – دد السا ات  –رمز المق ر 

 تقدير العلامات

F  60راسب   ل من   
A+  100إلى  95ممتاز م تاع من 

A   94إلى    90ممتاز من 
B+  89إلى   85جيد جداً م تاع من 

B   84إلى      80جيد جداً من 

C+  79إلى     75جيد م تاع من 

 C 74إلى   70جيد    من 

D+  69إلى    65مق ول م تاع من 

D   64إلى    60مق ول من 
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 نافذة تُوض  كشف علامات للطالب عبر برنامج الليرناتا ( يُوض 36)ككل 

ح و  الآتيخ ل مسي ة دراسته الاامعية  والمثال  كشف علامات أي فصليست يع ال الب الحصول  لى   ض  
 ذلك:

 
 نافذة كشف علامات الطالب في فصل محدد ( يُوض 37)ككل 

ل ال الب نافذة قواعد التسجيلمن خ ل   المق رات التي    ب بدراست ا وتقديم امتحا  ب ات يُسا  

د: ملحوظة  مدة زمنية لتسايل ال  ى  و ند التأخي  تت تب  لي م   امات ماليةت تُحد 

 كما يُم ن لل الب تويي  فئة العملي  وإيقا  تسايله لمدة فصلت
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 نافذة قواعد التسجيل للطالب عبر برنامج الليرناتا ( يُوض 38)ككل 

إشعار تخ ج  حياة جامعية   :مثل  الحصول  لى طلبات ا ت اض  و طلبات و ائق النافذة الواحدةتتضمن 
 تو يقة تأجيل خدمة  و يقة دوا  كشف   مات  

 المقابلة والش اوي:  ي  مُاعلت

 
 النافذة الواحدة الخاصة بالطالب عبر الليرناتا يوضِّّ  (39)ككل 

سنا  الأوالتسايل  لى س ن  والتسايل  لى مواد  من خ ل ناف ة الخدمات يُم ن لل الب الاشت اك بالنقل 
 بالنسبة لاختصا  العياداتت
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 نافذة الخدمات الخاصة بالطالب عبر برنامج الليرناتا ( يُوض 40)ككل 

ويقو    اناتاست ي تُ سل حيث ال يئة التدريسية والانية لل  ى؛  ضاء  بتقويماتخاصة  اتالاستبيانناف ة 
 ال  ى بتع ئت ا وإرسال ات

 
 ت الخاصة بالطالب عبر برنامج الليرناتاالاستبيانانافذة  ( يُوض 41)ككل 
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 لإدارة المكتبات: Kohaنظام كوها  3/3/3

يُعت   ن ا  كو ا ن ا  دلي مُت امل ومااني لإدارة الم تبات  يخضييييييييييييييع لاتاالية ال  مايات ماتوحة المصيييييييييييييييدر في 
الم تبات  ويُسييتخد  من جانب  دد ك ي  من الم تباتت كما  ن هُ يحتوي  لى مامو ة من الأن مة الا عية الوظيفية 

ة  وتشيييييييييييت ك الأن مة الا عية في  ا دة بيانات حيثُ يختص كل ن ا  ف  ي بوظياة  سييييييييييياسيييييييييييية من وظائف الم تب
  ا  كو ا:الن م الا عية التابعة لنب ليوج ايية واحدةت وتمث ل الواج ة الآتية 

 
 ( يوُضح النظم الفرعية التابعة لنظام كوها42شكل )

في كافة الإج اءات الم ت ية  حيث تقو  الم تبات بحوسيييييييييييييبة مختلف الا عية الخاصييييييييييييية بن ا  كو ا تُسيييييييييييييتخد  الن م 
 إج اءات ا و  مال ا بدءاً من ن ا  التزويد حتى وصول المصدر إلى المستايدت 

 وتتمثل الن م الا عية بما  لي:
ن ن ا  كو ا المستايد من إم انية تقديم ا ت اا لش اء كتاى  ن ط يق  التزويد: -1 م انية   ويوف  إOPACحيثُ يم  

إرسييييييال  وام  الشيييييي اء وال لبات ال ت ونياً من وإلى المورد ن  كما  تيح إم انية إدخال ومتابعة  وام  الشيييييي اء  ويحتوي 
  لى بيانات ومعلومات خاصة بالمستايد ن المشت كين في الم تبةت

 ن خ ل تحد د نورن ا  كو ا إم انية ف  سيية مختلف  نوار مصييادر المعلومات م: يُم ن من خ ل نظام الفهرسة -2
 ت سييييييييتي اد وتصييييييييد   التسييييييييايالو اء الم لوى ف  سييييييييته في ب ا ة إدخال ال ياناتت ويوف  ن ا  الا  سيييييييية إم انية ا

  ايية في صيوة ماركتال  ليو 
 تم اسيييييييتخدا  واج ة الدوريات في ن ا  كو ا لتتبع الما ت والصيييييييحف التي تصيييييييل إلى الم تبة  نظام الدوريات: -3

 بش ل مُنت مت
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ض خاصة بالمستايد لو  مادة موجودة في الن ا  إلى سلة  ُ وف  الن ا  إم انية إضافة ال تب  و  ي نظام الإعارة: -4
جمع كل ما   م المسيييييييييتايد من ال تب وذلك بعد الاط ر  لى المعلومات ال  ليوج ايية الخاصييييييييية بال تاى ليتم ن من 

ي حالة ر بة المسيييييييييييييتايد ب لك  ويوف  إم انية التع    لى اسيييييييييييييتعارت ات كما يُم ن الن ا  من إم انية حاز ال تاى ف
ال تب المُعارة  و المحاوزة لشييييخص دخ ت بالإضييييافة لحاز المصييييادر     مو ع الم تبة  وإرسييييال إشييييعارات التأخي  

 بصورة دلية     ال  يد الال ت وني للمستعي ت
د تقاري  إحصيييييييييائية ل ل موضيييييييييور ُ  اد  مل : يحتوي ن ا  كو ا  لى مامو ة من النماذج الاا زة لإ دالتقاريرا -5

تق ي   نهُ  مثً   مل تق ي   ن )التزويد   المسييتايد   الإ ارة   الدوريات   الحاز   المواد المُعارة   والمواد الماقودة 
 تتتتالخ( وي و  ذلك واضح في واج ة التقاري ت

ة نقاط إتاح: ُ تيح البحث في الا  ن المامو ات المتالبحث في الفهرس العام -6 ة  وف ة في الم تبة  من خ ل  د 
وب لك ُ تيح للمسيييييتخد  الدخول إلى حسيييييابه  ن ط يق اسيييييم المسيييييتخد  وكلمة الم ور الخاصييييية بهت و ناك نو ين من 

 البحث :
يُقد  يقو  المسييييييييتايد بالبحث في الا  ن  ن المصييييييييادر التي يحتاج ا  ويُم ن البحث بالمؤلف   البحث البسممممميط: - 

 لموضورتالعنوا   ا
ُ تيح الن ا  للمستايد إم انية البحث المتقد  في بعض الحالات التي لا ي و  البحث البسي  كايياً  البحث المتقدم: -ى

للوصييييييييييول لو اء معين  ويتم البحث في نا   ائمة خيارات البحث في شيييييييييياشيييييييييية البحث البسييييييييييي  )العنوا   المؤلف  
لأخ ى كالبحث بال  م المعياري والبحث باسييييييم المؤسييييييسيييييية  و الموضييييييور  الناشيييييي ( بالإضييييييافة إلى بعض الاختيارات ا

 (10-9  2017   سلما المؤتم  و ي  ات)ال ائي
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 المور  لرؤسال الأقسام والمديريات في الجامعات الخاصة. الاستبانة 3/4
ما  و محاور  دة ك تتضيييمن ةشيييامل اسيييتبانةإ داد  تم  كأداة للوصيييول إلى نتائء م مة  فقد  الاسيييتبانةن  اً لأ مية 

د مؤمنية  –دت  ييد المايييد م نييا  - لى  ييدة مح مين  م دت حمييد  لي  الاسييييييييييييييتبييانيية  ضييييييييييييييي     وارد  دنيياات و ييد  ُ 
 الحواصليت

  الدراسة  ينةب ؤساء الأ سا  والمد  يات في الاامعات الخاصة المتمثل ماتمع الدراسة   لى ووز   الاستبانة
 من   ث جامعاتت  اً مبحو  21 ينة  صدية تمثل  ى  واختي ت

 التقانة –الموارد البش ية  الامتحانات –و  ال  ى )مد  ية شؤ  :و ي  وبلغ   دد م سبع مد  يات في كل جامعة
 م كز ضما  الاودة( –الد وا   –القسم المالي  –

 : الآتيوفق من خ ل الاستبانة تم تحليل ال يانات التي تم  الحصول  لي ا 
 ( تم حساى  و  كث اً واحد اً بالنسبة لأسئلة الاختيار من متعدد ) والتي يم ن للمبحوث    يختار في ا خيار  - 

ق وف ة ارات ضييييييي ى مئة  ول ل جامعة  لى حدالنسيييييييب المئوية   دد الاسيييييييتاابات ل ل خيار  لى مامور الت   
 :  الآتيةالمعادلة 

 / مامور الت  ارات  100× ى الاختيار النسبة المئوية =  دد الاستاابات  ل
 ما في الأسيييئلة التي كان  اختيارات ا محدودة بانتقاء خيار واحد )بد ل واحد( من مامور ال دائل المتاحة   -ى

 ي  موافق بشييدة( فتم حسيياى النسييب المئوية ل سييتاابات وفق المعادلة  – ي  موافق  –موافق  –)موافق بشييدة 
 :الآتية

  7/  100×  دد الاستاابات  لى الاختيار  النسبة المئوية =
  و  دد  ف اد العينة في كل جامعة من الاامعات الث ث  ينة الدراسةت 7 إ    حيث 
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 :الاستبانةتحليل محاور  3/4/1

 المحور الأول: بيانات كخصية

 الجنس: -1

ح  متوي ات الان  لدى  ف اد العينة في الاامعات  ينة الدراسة: الآتيالادول   وض  

 مت يرات الجنس لدى أفراد العينة يُوض  (5)ردول 

 الجنس

 المجموع الشام المنارة الأندلس
 

 المقدار%

 العدد
المقمممممدار 

 العدد %
المقمممممدار 

 المقدار % العدد %
 33.33 7 0.00 0 28.57 2 71.43 5 ذكر

 66.66 14 100.00 7 71.43 5 28.57 2 نثىأ

 100 21 100 7 100 7 100 7 المجموع
سيييي ت م بلو  نور كان  م تاعة في جامعة الأندل ؛ إذ ن حظ من خ ل الادول السييييابق     نسييييبة المبحو ين ال ك

 ت%28.57  مقارنة بنسبة الإناث التي بلو  71.43%

امعة المنارة في جفقد بلو    بالنسيييييييييييييبة لاامعتي المنارة والأندل  فقد كان  نسيييييييييييييبة المح و ين الإناث  ي الوالبة
 ت%100.00ت في حين بلو  في جامعة الشا  الخاصة %71.43الخاصة 

من خ ل الادول السيييييييييابق نُ حظ ارتاار نسيييييييييبة الموظاين ال كور في جامعة الأندل   وارتاار نسيييييييييبة الموظاين 
ح الآتيالإناث في جامعتي الشا  والمنارة الخاصة والش ل   ذلك:  وض  
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 مت يرات الجنس لدى أفراد العينة ( يُوض 43)ككل 

 الدررة العلمية: -2

 حول تحصيل م العلمي: ةإجابات  ف اد العين الآتينستع ض من خ ل الادول 

 التحصيل العلمي لدى أفراد العينة يُوض  (6) ردول

 الدررة العلمية
 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 0 0 14.29 1 28.57 2 دكتوراه
 28.57 2 0 0 0 0 مارستير

 71.43 5 71.43 5 71.43 5 إرازة رامعية
 0 0 0 0 0 0 معهد متوسط

 0 0 14.29 1 0 0 ثانوية
 100 7 100 7 100 7 المجموع

 تضييييح من خ ل اسييييتق اء بيانات الادول السييييابق     الدرجة العلمية ل ؤسيييياء الأ سييييا  في جامعة الأندل  الخاصيييية 
 ت%71.43  والإجازة الاامعية %28.57تت اوا بين درجة الدكتوراا بنسبة 
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  والثانوية %71.43   والإجازة الاامعية بنسييييبة%14.29بالنسييييبة لاامعة المنارة الخاصيييية تت واا بين الدكتوراا بنسييييبة 
 تلقسم الد وا  %14.29بنسبة 

  والإجازة الاامعية بنسييييبة %28.57الشيييي ادات بين الماجسييييتي  بنسييييبة  ت اوح وييما يخص جامعة الشييييا  الخاصيييية 
 ت71.43%

تم ن م من إنااز   مال م  و  ا  دل     رؤسيييياء الأ سييييا  العاملين في الاامعات الخاصيييية يحملو  شيييي ادات  لمية
ظ    ومن خ ل دراسيييييييييية الوا ع ب ااءة  الية من م الآ  في م حلة الدراسييييييييييات العليا لت وي  خ  ات م  اً ك ي   اً     سييييييييييم لُح 

ح الآتيوش ادات مت والش ل   ذلك:  وض  

 
 التحصيل العلمي لدى أفراد العينة ( يُوض 44)ككل 
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 الل ة الإنكليزية: دررة إتقان -3

 :الآتيلمع فة درجة إتقا  اللوة الإن ليزية لدى  ف اد العينة نستع ض ا في الادول 

 دررة إتقان الل ة الإنكليزية لدى أفراد العينة يُوض  (7) ردول

إتقممان الل ممة دررممة 
 الانكليزية

 الشام المنارة الأندلس

 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 28.57 2 42.86 3 0 0 ممتاز
 28.57 2 14.29 1 42.86 3 ريد ردا
 28.57 2 28.57 2 42.86 3 ريد
 0 0 14.29 1 14.29 1 وسط
 14.29 1 0 0 0 0 ضعيف
 100 7 100 7 100 7 المجموع

ن دل   ت اوا بيمن خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييييييييييابق ناد     مسييييييييييييتوى اللوة للعاملين في جامعة الأن
 ت%14.29  والوس  بنسبة %42.86بنسبة بلو  اً الايد والايد جد

  في حين بلو  في جامعة الشييييييييا  الخاصيييييييية %42.86وفي جامعة المنارة كان  نسييييييييبة إتقا  اللوة ممتازة بلو  
 للضعيفت %14.29للممتاز والايد والايد جداً  ونسبة  28.57%

  لىم مما يُسيييييييا د  ؛مما سييييييي ق ناد    العاملين  لى سيييييييوية جي دة ب تقان م اللوة الان ليزية في الاامعات الث ث
ح الآتيوالش ل  تالم ا  التي تُوكل إلي م جميعإنااز   ذلك:  وض  
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 دررة إتقان الل ة الإنكليزية لدى أفراد العينة ( يُوض 45)ككل 

 القدم الوظيفي: -4

ح  القد  الوظياي للعاملين: الآتيالادول   وض  

 القدم الوظيفي للعاملين يُوض  (8) ردول

 القدم الوظيفي
 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 71.43 5 57.14 4 14.29 1 سنوات  5 -1
 28.57 2 42.86 3 42.86 3 سنوات  10 - 6

 0 0 0 0 28.57 2 سنة  15 - 11
 0 0 0 0 14.29 1 سنة 15أكثر من 
 100 7 100 7 100 7 المجموع

سييييينة  بينما  15 ت ين مما سييييي ق     العاملين في جامعة الأندل  الخاصييييية  ت اوا  دم م من سييييينة حتى  كث  من 
 سنواتت 10 ت اوا  د  العاملين في جامعتي المنارة والشا  الخاصة من سنة حتى 
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لتي يقومو   مال ا مل م  وياعل ف م م ل  يعة الأفي ماال  خ  ات كثي ةي سيييييييييييي  م  الوظياي للعاملينوإ   القد  
ح الآتيوالش ل  ب ا  وسع و شملت  ذلك:  وض  

 

 القدم الوظيفي للعاملين ( يُوض 46)ككل 

 المنصب الإداري: -5

 المنصب الوظياي ال ي يشولهُ كل من المبحو ين  ينة الدراسة: الآتي ت ين من خ ل الادول 

 المنصب الوظيفي للمبحوثين يُوض ( 9)ردول 

 الإداري  المنصب
 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 100 7 0 0 0 0 مدير
 0 0 14.29 1 0 0 مساعد مدير
 0 0 85.71 6 100 7 رييس قسم
 0 0  0 0 0 رييس كعبة
 100 7 100 7 100 7 المجموع
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سييييييم في  من خ ل الادول السييييييابق ناد     المنصييييييب الإداري ال ي يشييييييولهُ كل من المبحو ين  ت اوا بين رئي  
ونسيييييبة مسيييييا د  %85,71  وبلو  النسيييييبة في جامعة المنارة الخاصييييية %100جامعة الأندل  الخاصييييية بنسيييييبة 

في  اً نُ حظ تبا ن حيثت %100  في حين بلو  نسييييييبة المد   في جامعة الشييييييا  الخاصيييييية %14,29المد   في ا 
امعة   بمعنى  ن هُ في جناسييي ا مسيييميات المناصيييب الإدارية في الاامعات الث ث للأشيييخا  القائمين  لى الم ا 

  رؤسيييييياء   سييييييا  فالاامعة مُقسييييييمة إلى   سييييييا   وفي جامعة الشييييييا  الخاصيييييية الأندل  والمنارة الخاصيييييية المبحو و 
الاخت   و  ناسيي ا  الم ا و  ناسيي ا   لية العملبو م يقومو    لى مد  ياتفالاامعة مُقسييمة إ مد  و  المبحو ين  م 

 فق  في المُسمى الوظيايت 

 
 المنصب الوظيفي للمبحوثين ( يُوض 47)ككل 
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 المحور الثاني: إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة:
 أنواع المعلومات التي يتم التعامل معها في الجامعة: -1

 اباتالإجلمع فة  نوار المعلومات التي  تم التعامل مع ا في الاامعات الخاصيييية موضييييور الدراسيييية نسييييتع ض 
 :الآتيفي الادول 

 أنواع المعلومات في الجامعات يُوض  (10) ردول

  المعلومات أنواع
 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % التكرار المقدار % التكرار المقدار % التكرار

 9.09 1 0 0 8.33 1 معلومات ت بوية
 9.09 1 40 4 16.67 2 معلومات توجي ية
 45.45 5 40 4 41.67 5 معلومات تعليمية

 36.36 4 20 2 33.33 4 إناازيةمعلومات 
 100 11 100 10 100 12 المجموع

 

 % و د بلو       نسييييييييييبة المعلومات التعليمية في جامعة الأندل  كان  م تاعة نادمن خ ل الادول السييييييييييابق 
  في حين بلو  نسيييييييبة المعلومات الت بوية  دنى نسيييييييبة  33.33%  وبلو  نسيييييييبة المعلومات الإناازية  41.67
 ت%8.33وبلو  

  تاعة لد  ا في التعامل مع المعلومات التعليمية والتوجي ية ما بالنسيييييبة لاامعة المنارة الخاصييييية كان  النسيييييبة الم  
 ت %0  والمعلومات الت بوية  20%   وبلو  نسبة المعلومات الإناازية %40وبلو  

  في حين بلو  نسبة  %45.45 يضا  كان  نسبة المعلومات التعليمية م تاعة في جامعة الشا  الخاصة وبلو  
 %9.09 والمعلومات التوجي ية والت بوية بلو   دنى نسبة  %36.36المعلومات الإناازية 

ناد  ن هُ من ال  يعي    تتاوق نسييييييييبة المعلومات التعليمية والإناازية  لى المعلومات التوجي ية والت بوية با تبار 
اصيية ب مت الخوإنااز الأ مال والم ا        ماتمع الدراسيية  و المؤسييسييات التعليمية التي تعتمد  لى تعليم ال لبة

ح الآتيلش ل وا  ذلك:  وض  
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 أنواع المعلومات في الجامعات ( يُوض 48)ككل 

 

 معها: التعامل يتم التي المعلومات أككال -2
 :الآتيفي الادول  الإجابات نستع ضمن خ ل ط ا   ا السؤال 

 أككال المعلومات في الجامعات يُوض  (11) ردول

 المعلومات أككال
 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % التكرار المقدار % التكرار المقدار % التكرار

 35.29 6 21.43 3 31.25 5 نصية
 11.76 2 7.14 1 12.5 2 صور

 23.53 4 42.86 6 31.25 5  ر ا  ونسب مئوية وإحصاءات
 29.41 5 28.57 4 25 4 جداول ورسو  بيانية

 100 17 100 14 100 16 المجموع
 

  ت ين مما س ق نتياة التحليل الإحصائي في الادول السابق:
 31.25%و د بلو    في جامعة الأندل  كان  النسيييبة م تاعة في التعامل مع الأر ا  والإحصيييائيات والنصيييو 

وبلو    في حين كان  النسييبة منخاضيية في التعامل مع الصييور  %25وكان  نسييبة التعامل مع ال سييو  ال يانية 
 ت12.5%
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   %42.86و د بلو    وفي جامعة المنارة كان  النسيييييييييبة الم تاعة  يضييييييييياً في التعامل مع الأر ا  والإحصيييييييييائيات
 في تعامل ا مع الصورت %7.14والنسبة المنخاضة  ي 

  والنسييبة %35.29و ي   عامل مع النصييو    لى نسييبةفقد بلو  نسييبة الت   ما بالنسييبة لاامعة الشييا  الخاصيية
 في تعامل ا مع الصورت %11.76المنخاضة 

 وبصيييييييورة"  ال ي يعتمد AUTOMATAالسييييييي ب في ذلك إلى اسيييييييتخدا  الاامعات الث ث "ن ا  الأوتوماتا  ويعود
  ة من اائيات ن ائيللحصول  لى إحص ؛ لى الأر ا  والاداول والنصو  في إدارة المعلومات الخاصة ب م ةك ي  

ح الآتيوالش ل وسيتم الحد ث  نهُ ضمن الدراسة العمليةت   :ذلك  وض  

 

 أككال المعلومات في الجامعات ( يُوض 49)ككل 
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 الجامعة: في المورودة المعلومات مصادر -3
 ة:الآتي الإجاباتمصادر المعلومات الموجودة في الاامعات وفق  إلىمن خ ل   ا السؤال يُم ن التع   
 مصادر المعلومات المورودة في الجامعات يُوض  (12) ردول

 المعلومات مصادر
 الشام المنارة الأندلس

 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 36.84 7 35 7 35 7 مصادر ورقية
 21.05 4 25 5 25 5 مصادر الكترونية

 5.26 1 5 1 5 1 مواد سمعية بصرية
 36.84 7 35 7 35 7 قواعد بيانات

 100 19 100 20 100 20 المجموع
 تضح من خ ل استق اء بيانات الادول السابق     نسبة مصادر المعلومات الورلية الموجودة في جامعة الأندل  

  في حين كان  نسييييييبة المواد السييييييمعية % 25ل ت ونية  والمصييييييادر الإ%35و د بلو    الخاصيييييية كان  م تاعة
 ت%5والبص ية منخاضة بلو  

في حين   %36.84والمنارة الخاصة   %35 وبلو  نسبة المصادر الورلية   لى نسبة في كل من جامعة الشا 
 ت5.26%  وفي جامعة الشا  الخاصة 5%في جامعة المنارة  بلو  نسبة المواد السمعية والبص ية  دنى نسبة

ة معلومات ا بين خاصيييييييية في إدار تنور  شيييييييي ال مصييييييييادر المعلومات التي تعتمد  لي ا الاامعات المما سيييييييي ق ناد 
ستايد ن و  ا التنور  ؤدي إلى تل ية احتياجات المُ  تومواد سمعية وبص ية ل ت ونية و وا د بياناتمصادر تقليدية وإ

ح الآتيوالش ل  وبمُختلف الوسائ ت  الأش ال باميعالمع يية   ذلك:  وض  

 
 مصادر المعلومات المورودة في الجامعات ( يُوض 50)ككل 
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 المعلومات التي يتم التعامل معها وفق الخطط التي تم وضعها: -4
 :ما يأتيوفق  الإجابات؛جاءت  الآتيبعد ط ا السؤال 

 المعلومات التي يتم التعامل معها وفق الخطط الموضوعة يُوض  (13) ردول

 التعامل يتم التي المعلومات
 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % التكرار المقدار % التكرار المقدار % التكرار

 50.00 5 50.00 6 25.00 2 ست اتيايةالاالمعلومات 
 20.00 2 25.00 3 25.00 2 المعلومات الت تي ية

 30.00 3 25.00 3 50.00 4 ةيليالمعلومات التشو
 100 10 100 12 100 8 المجموع

و ي   ة بلو    لى نسييييييييبةليينُ حظ من خ ل إجابات العينة في جامعة الأندل  الخاصيييييييية     المعلومات التشييييييييو
 ت25.00%  والمعلومات الاست اتياية والت تي ية بلو  نس ت ا 50.00%

 وبلو   في حين بلو  المعلومات الاسييييييييييييت اتياية   لى نسييييييييييييبة في كل من جامعتي المنارة والشييييييييييييا  الخاصيييييييييييية 
 ت50.00%

ذلك و  ؛   الا تماد الأسيياسييي في جامعة المنارة والشييا  الخاصيية كا   لى المعلومات الاسييت اتياية نادمما سيي ق 
لأن ا تقو  بوضييييييييع خ   اسييييييييت اتياية بعيدة المدى  في حين كا  الا تماد الأسيييييييياسييييييييي في جامعة الأندل   لى 

وحل   ومتابعة التناي  اً  و  ومي اً والم ا  شيييييييييييييي  يخ ل ا الأدوار تُوزر من  ة التيلييالمعلومات والخ   التشييييييييييييييو
ح الآتيوالش ل   المشاكل التي تعوق التناي   ذلك:  وض  

 

 المعلومات التي يتم التعامل معها وفق الخطط الموضوعة ( يُوض 51)ككل 
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 المعلومات: وتنظيم إدارة عملية في المتبعة الأساليب -5
 ة: تيالآ الإجاباتالأساليب التي تعتمد ا الاامعات في إدارة معلومات ا وفق  مع فةمن خ ل   ا السؤال يُم ن 

 الأساليب المُتبعة في عملية إدارة المعلومات يُوض  (14) ردول
المتبعة  الأسممممممممماليب

فممي عممممملمميمممممة إدارة 
 المعلومات

 الشام المنارة الأندلس

 المقدار % التكرار المقدار % التكرار المقدار % التكرار
 46.15 6 36.36 4 36.36 4 اليدوي 
 53.85 7 63.64 7 63.64 7 الآلي

 100 13 100 11 100 11 المجموع
 ت ين مما سي ق نتياة التحليل الإحصيائي في الادول     نسيبة الا تماد  لى الأسيلوى الآلي في كل من جامعتي 

ت في حين كان  نسييييييييييبة الا تماد  لى الأسييييييييييلوى %63.64و د بلو    الأندل  والمنارة الخاصيييييييييية كان  م تاعة
 ت36.36%اليدوي 

  و لى الأسييلوى اليدوي %53.85 ما بالنسييبة لاامعة الشييا  الخاصيية بلو  نسييبة الا تماد  لى الأسييلوى الآلي  
 ت%46.15

ويعود السييييي ب في ارتاار نسيييييبة ا تماد الاامعات الث ث  لى الأسيييييلوى الآلي لوجود ن ا  معلومات دلي مُت امل 
 لى  يُعتمييد" وبييالييدرجيية الثييانييية AUTOMATAوتوميياتييا "ن ييا  الأوتن يم ييا المختلايية  يعمييل  لى إدارة معلومييات ييا

ح الآتيوالش ل   وجد  رشيف تقليدي ب ل  سم لتن يم المعلومات الخاصة بهت حيث؛ الأسلوى اليدوي   ذلك:  وض  

 
 الأساليب المُتبعة في عملية إدارة المعلومات ( يُوض 52)ككل 
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 الجامعة: في المعلومات إدارة عملية عن المسؤولة الجهات -6
 :يأتيوفق ما  الإجابات نستع ضلمع فة الا ات المسؤولة  ن  ملية إدارة المعلومات في الاامعة 

 الجهات المسؤولة عن عملية إدارة المعلومات في الجامعة يُوض  (15) ردول

 عملية عن المسؤولة الجهات
 المعلومات إدارة

 الشام المنارة الأندلس
 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 62.50 5 54.55 6 22.22 2 العليا الإدارة
 37.50 3 36.36 4 55.56 5 رؤساء الأ سا 
 0 0 0 0 0 0 رؤساء الشعب
 0 0 9.09 1 22.22 2 لاا  خاصة
 100 8 100 11 100 9 المجموع

ح الادول السابق     الا ة المسؤولة  ن  ملية إدارة المعلومات في جامعة الأندل  الخاصة رؤساء الأ سا    وض  
 ت22.22%  وبلو  نسبة الإدارة العليا ووجود لاا  خاصة 55.56%وبلو  نس ت م 

  وبلو  نسيييييييبة 54.55%وفي جامعة المنارة الخاصييييييية كان  الإدارة العليا  ي المسيييييييؤولة بنسيييييييبة م تاعة بلو   
 ت%9.09  ووجود لاا  خاصة %36.36رؤساء الأ سا  

 ما بالنسيييبة لاامعة الشيييا  الخاصييية كان  الإدارة العليا  ي المسيييؤولة  ن  ملية إدارة المعلومات و د بلو  نسيييبة 
 ت%37.50ت ونسبة الا تماد  لى رؤساء الأ سا  %62.50الا تماد  لي ا 

ا  والمد  يات في الاامعات الخاصيييييييية ل ا إدارة  ليا تتبع ل ا إدارياً تتمثل ب ئي  مما سيييييييي ق ناد    جميع الأ سيييييييي
الاامعة ونائب رئي  الاامعة لشييييييؤو  ال  ى والشييييييؤو  الإدارية  ونائب رئي  الاامعة للشييييييؤو  العلمية  و مين 

بوجود  جامعة الأندل   تم التعاو  والتنسيييييق ييما بين م في رسييييم دلية إدارة المعلومات  واختصيييي  حيثالاامعة  
ح الآتيوالش ل . في حال وجود مشاكل تعت ض  ملية إدارة المعلومات تُش ل الاا  خاصة   ذلك:  وض  

 
 الجهات المسؤولة عن عملية إدارة المعلومات في الجامعة    ( يُوض 53)ككل 
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 حصيلة:ن على عملية إدارة المعلومات هي ورات التي يمتلكها الأكخاص القايمالمها -7
 :الآتيفي الادول  الإجاباتستع ض نمن خ ل ط ا   ا السؤال 

 على إدارة المعلومات القايمون مهارات الأكخاص  يوض  (16) ردول

 المهارات مصدر
 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % التكرار المقدار % التكرار المقدار % التكرار

 30.77 4 20.00 3 10.00 1 دورات تدري ية 
 46.15 6 46.67 7 50.00 5 خ  ات  مل سنوية

 23.08 3 13.33 2 10.00 1 تعلم ذاتي
 0 0 20.00 3 30.00 3 اختصاصي
 100 13 100 15 100 10 المجموع

  لى  ملية إدارة القائمو  ن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول     الم ارات التي يمتل  ا الأشيييييييييييييخا  
المعلومات في جامعة الأندل  الخاصيييية يعود مصييييدر ا الأسيييياسييييي لوجود خ  ات  مل سيييينوية وذلك بأ لى نسييييبة 

  وبلو  نسيييييييييبة الا تماد  لى %30.00تلي ا وجود اختصييييييييياصييييييييييين ب دارة المعلومات بنسيييييييييبة  %50.00بلو  
 ت10.00%الدورات التدري ية والتعلم ال اتي 

  ونسييبة الا تماد %46.67 ما بالنسييبة لاامعة المنارة الخاصيية بلو  نسييبة الا تماد  لى خ  ات العمل السيينوية 
 ت %13.33  والتعلم ال اتي بلو  نس تهُ %20.00ين  لى الدورات التدري ية ووجود الاختصاصي

  46.15%وفي جامعة الشييييييا  الخاصيييييية كان  نسييييييبة الا تماد  لى خ  ات العمل السيييييينوية م تاعة  يضيييييياً بلو  
 ت%23.08  والتعلم ال اتي %30.77ونسبة الا تماد  لى الدورات التدري ية 

 لى  ملييية إدارة المعلومييات  القييائمو  خضييييييييييييييع ل ييا و يي ا  ييدل  لى وجود ضييييييييييييييعف في الييدورات التييدري ييية التي ي
وخصيييوصيييا في جامعتي الأندل  والمنارة الخاصييية  والا تماد الأسييياسيييي في الاامعات الث ث  تمحور حول ت اكم 

ح الآتيوالش ل  خ  ات العمل خ ل السنواتت  ذلك:  وض  
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 مهارات الأكخاص القايمين على إدارة المعلومات ( يُوض 54)ككل 

 
 الجامعة الدعم المالي الكافي للنهوو بعملية إدارة المعلومات فيها: توفر -8

 :يأتي لى   ا التساؤل وفق ما الإجاباتجاءت 
 الدعم المالي الذي توفرهُ الجامعات لعملية إدارة المعلومات يُوض  (17) ردول

المممممالي  الممممدعم الجممممامعممممة توفر
 إدارة بعمليمممممة للنهوو الكمممممافي
 فيها المعلومات

 الشام المنارة الأندلس

 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 14.29 1 71.43 5 42.86 3  وافق بشدة
 71.43 5 14.29 1 57.14 4  وافق

 14.29 1 14.29 1 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 

 ت ين لنا من الادول السييييييابق المتعلق بتوفي  الاامعات للد م المالي ال افي للن وض بعملية إدارة المعلومات في ا 
بشييييييييييدة  الموافقة  وبلو  نسييييييييييبة %57.14    نسييييييييييبة الموافقة كان  م تاعة في جامعة الأندل  الخاصيييييييييية بلو  

 ت0% الموافقة  في حين كان  نسبة  د  %42.86
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 الموافقة  في حين بلو  نسيييييييييييييبة  د  %71.43بشيييييييييييييدة  الموافقة ما في جامعة المنارة الخاصييييييييييييية بلو  نسيييييييييييييبة 
   و ي تعود لمد  ية الامتحانات في ات%14.29

  و ي تعود 14.29% الموافقةوبلو  نسييبة  د   71.43%.في جامعة الشييا  الخاصيية  الموافقةكما بلو  نسييبة 
  د  الموافقة نتياة حاجة بعض المد  يات لد م مالي  ك   لإتما    مال اتللقسم الماليت ويعود الس ب في  

وذلك من خ ل توفي   ج زة  ؛الد م المالي ال ز  تُوف       الاامعات  ناددراسييييييييييييية الوا ع مما سييييييييييييي ق ومن خ ل 
اة لتن يم   المختلالحواسيييييب ال زمة للعمل  لى الن ا   كما توف  السييييا ت والأضييييابي  التي تحتاج إلي ا الأ سييييا

معلومات ا  ول ن لاح   الباحثة وجود بعض النقص في الحواسيييييييييب المخصييييييييصيييييييية للعمل في جامعتي الأندل  
ح الآتيوالش ل  .والشا  الخاصة  ذلك:  وض  

 
 الدعم المالي الذي توفرهُ الجامعات لعملية إدارة المعلومات يُوض  (55) ككل
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 والحوافز للعاملين القايمين على عملية إدارة المعلوماتت آتباع أسلوب المكافايتم  -9
 :يأتيالإجابات  لى   ا التساؤل ييما  نستع ض

 اتباع الجامعات أسلوب المكافآت للعاملين القايمين على عملية إدارة المعلومات يُوض  (18) ردول
 المكمممافمممآت أسممممممممملوب تبممماعا يتم

 ىعل القممايمين للعمماملين والحوافز
 المعلومات إدارة عملية

 الشام المنارة الأندلس

 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 0.00 0 57.14 4 42.86 3  وافق بشدة
 71.43 5 28.57 2 57.14 4  وافق

 28.57 2 14.29 1 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 تضيييييح من خ ل اسيييييتق اء بيانات الادول السيييييابق     الاامعات الخاصييييية تعتمد  لى  سيييييلوى الم اف ت والحوافز 
للعيياملين القييائمين  لى  ملييية إدارة المعلومييات في ييا بنسييييييييييييييبيية موافقيية م تاعيية بلويي  في جييامعتي الأنييدل  والمنييارة 

نسييييييييييبة  د  الموافقة في جامعة المنارة  وبلو  ت71.43%  وفي جامعة الشييييييييييا  الخاصيييييييييية 57.14%الخاصيييييييييية 
للقسييييييييم  الموافقة  وتعود  د  %28.57و ي تعود لمد  ية الامتحانات  وفي جامعة الشييييييييا  الخاصيييييييية  14.29%

المُناسييييييييييييييبة  ف تالم ايعود السيييييييييييييي ب في  د  الموافقة ن  اً لوجود مد  يات لم تتلقى  د المالي  ودائ ة التقنياتت و 
   و    الا د الم  ول في   ا المد  يات لا  تناسب مع ما  تم الحصول  ليه من م اف ت وحوافزتل  يعة  مل ا

تعتمد الاامعات الخاصييييييييييييية  لى تقديم م اف ت وحوافز للعاملين من  جل تعزيز الشيييييييييييييعور لد  م بال ضيييييييييييييا  حيث
ح الآتيوالش ل  أنسب ش ل مُم نتالوظياي  وب ل كل ج د لتتم  ملية إدارة المعلومات ب  ذلك:  وض  

 
 اتباع الجامعات أسلوب المكافآت للعاملين القايمين على عملية إدارة المعلومات يُوض ( 56)ككل 
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 توفر إدارة المعلومات الأمان والسرية للمعلومات المتداولة: -10
 :الآتي لى مامو ة الباحثين وردت الإجابات كما  و موضح في الادول  الآتيمن خ ل ط ا السؤال 
 مدى توفير عملية إدارة المعلومات الأمان والسرية للمعلومات المتداولة يُوض  (19) ردول

 والسمممممممممرية الأمان المعلومات إدارة توفر
 المتداولة للمعلومات

 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد % المقدار العدد المقدار % العدد

 28.57 2 71.43 5 71.43 5  وافق بشدة
 57.14 4 28.57 2 28.57 2  وافق

 14.29 1 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 

من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييابق  ت ين      ملية إدارة المعلومات التي تتم في الاامعات الخاصيييية 
في كل من جامعتي  %71.43توف  الأما  والس ية للمعلومات المتداولة بنسبة موافقة م تاعة بلو    ينة الدراسة

في جامعتي  الموافقةفي جامعة الشييييا  الخاصييييةت وبلو  نسييييبة  د   %57.14الأندل  والمنارة الخاصيييية  ونسييييبة 
 في مد  ية الموارد البش يةت %14.29  في حين بلو  في جامعة الشا  الخاصة %0الأندل  والمنارة الخاصة 

في الاامعات الخاصيية موضييور الدراسيية سييواء بالشيي ل الآلي  و       ملية إدارة المعلومات التي تتمناد مما سيي ق 
بالشيييي ل التقليدي تُسييييا د  لى توفي  الحماية والسيييي ية سييييواء من الع ث ب ا  و  ي  ذلكت فمثً  لحماية المعلومات 
بالشييييييييي ل الآلي  وجد اسيييييييييم مسيييييييييتخد  وكلمة سييييييييي  خاصييييييييية ب ل موظف يعمل  لى ن ا  المعلومات التي تعتمدا 

والشييي ل  تمن تسييي ي  ا مما يسييي م في تحقيق الأما  والسييي ية للمعلومات ويحد   ؛"الأوتوماتا" ينة الدراسييية الاامعات 
ح الآتي  ذلك:  وض  

 
 مدى توفير عملية إدارة المعلومات الأمان والسرية للمعلومات المتداولة يُوض  (57) ككل
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ذات العلاقة بالمشمممممممممكلات التي توار  العاملين تسممممممممماعد عملية إدارة المعلومات على تزويد الإدارة بالمعلومات  -11
 وعلارها:

 :ما يأتيتُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى 
 العاملين بمشكلات العلاقة ذات بالمعلومات الإدارة ديبتزو  المعلومات إدارةدور عملية  يُوض ( 20)ردول 

 بالمعلومات الإدارة تزود المعلومات إدارة
 اوعلاره العاملين بمشكلات العلاقة ذات

 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 42.86 3 42.86 3 42.86 3  وافق بشدة
 57.14 4 57.14 4 28.57 2  وافق

 0 0 0 0 28.57 2 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ح الادول السييابق     نسييبة موافقة  ف اد  ينة الدراسيية  لى الدور الي تؤدية إدارة المعلومات في تزويد الإدارة   وضيي  

و د بلو  نسيييييييبة الموافقة بشيييييييدة في الاامعات   بالمعلومات ذات الصيييييييلة بالمشييييييي  ت التي  د ت    كان  م تاعة
  وفي جامعتي المنارة %28.57في جامعة الأندل     وبلو  نسييييييييييييبة الموافقة 42.86%الث ث  ينة الدراسيييييييييييية 

 57.14%.والشا  الخاصة 
ت %0  وفي جامعتي المنارة والشيييييييا  الخاصييييييية %28.57في حين بلو  نسيييييييبة  د  الموافقة في جامعة الأندل  

علومات لا م  و د يعود السيي ب لأ    ملية إدارة التية شييؤو  ال  ى  ودائ ة التقنياوتعود نسييبة  د  الموافقة لمد   
ن مُتخ  الق ار من تحقيق الو ض الأسيياسييي من ا مما يعني      ناك حاجة لمع فة تتم بالشيي ل  الصييحيح ال ي يُم  

 المش ة التي تُعاني من ا الأ سا ت 
  ناء حاظ المعلومات سيييييييييييواء بالشييييييييييي ل الآلي  و   ويدل ذلك  لى ليا  الموظاين بتدوين المشييييييييييياكل التي تواج  م

 .بالش ل التقليدي وتزويد الإدارة العليا ب ا لتقديم الحل المُناسب لمشاكل م
ح الآتيوالش ل   ذلك:  وض  
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 العاملين بمشكلات العلاقة ذات بالمعلومات الإدارة ديبتزو  المعلومات إدارةدور عملية  يُوض  (58) ككل

 
مم المعلومات إلى السيطرة على أصول المعلوماتتؤدي عملية إدارة  -12 م صور م م م بيانات م م )سجلات مكتوبة م

 تسجيلات(:
 :يأتي  ا التساؤل وفق ما   ن الإجاباتجاءت 

 دور عملية إدارة المعلومات في السيطرة على أصول المعلومات يُوض  (21) ردول

 إلى المعلوممممممات إدارة عمليمممممة تؤدي
 المعلومات أصول على السيطرة

 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 71.43 5 100 7 71.43 5  وافق بشدة
 28.57 2 0 0 28.57 2  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ن حظ من خ ل الادول السيييييابق      ملية إدارة المعلومات تُسيييييا د في السيييييي  ة  لى جميع  صيييييول المعلومات 

بيانات و ي  ا( وذلك بنسييييييبة موافقه بلو  في جامعتي الأندل  والشييييييا  الخاصيييييية  –صييييييور  –)سييييييا ت م توبة 
و  نسيييييييييبة  د  الموافقة في ت في حين بل%100 الموافقة  وفي جامعة المنارة الخاصييييييييية بلو  نسيييييييييبة 71.43%

 ت%0الاامعات الث ث  ينة الدراسة 
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نو      القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات في الاامعات  ينة الدراسيية  نادمما سيي ق  ا ون ا ويح المعلومات  دو 
ح الآتيلشييي ل وا  ي  ذلكت   بيانات    بوض الن    ن نو  ا سيييواء  كان  تسييياي ت صيييوتية وين مون ا    وضيي  

 ذلك:

 
 دور عملية إدارة المعلومات في السيطرة على أصول المعلومات يُوض  (59) ككل

 
 :نجاز الأنشطة والمهام ومتابعة عمليات الإدارة المختلفة بأقل وق  ورهدإتعمل إدارة المعلومات على  -13

تعمل  لى إنااز الأنشيييييييييييييي ة   ينة الدراسييييييييييييييةلمع فة إذا كان   ملية إدارة المعلومات المتبعة في الاامعات 
 :الآتيي الادول الإجابات ف نستع ضوالم ا  بأ ل و   وج د 

 دور عملية إدارة المعلومات في إنجاز المهام والأنشطة بأقل وق  ورهد يُوض  (22) ردول
 جمممممازإن على المعلوممممممات إدارة تعممممممل

 عمليممات ومتممابعممة والمهممام الأنشمممممممممطممة
 ورهد وق  بأقل المختلفة الإدارة

 الشام المنارة الأندلس

 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 42.86 3 42.86 3 42.86 3  وافق بشدة
 57.14 4 42.86 3 57.14 4  وافق

 0 0 14.29 1 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
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 ت ين مما سييي ق في الادول     نسيييبة موافقة  ف اد  ينة الدراسييية  لى الدور ال ي تؤديه  ملية إدارة المعلومات في 
  42.86%و د بلو  نسيييييي ت ا   إنااز الأ مال والأنشيييييي ة ومتابعة العمليات بأ ل و   وج د مم ن كان  م تاعة

في جامعتي الأندل  والشيييييييا   0%الخاصييييييية  و  في جامعة المنارة 14.29% الموافقةفي حين بلو  نسيييييييبة  د  
ن ف ي ت ى  نه  لى ال  م م  الخاصيييةت وتعود نسيييبة  د  الموافقة في جامعة المنارة الخاصييية لمد  ية الامتحانات

لموظاين من ا ينوجود تن يم في  ملية إدارة المعلومات إلا  ن  ا وبسيييييييييييييي ب ط يعة  مل ا تحتاج لو   وج د ك ي  
 العاملين في المد  يةت

و يي ا  ييدل  لى الو يي  والا ييد الي توف ا  ملييية إدارة المعلومييات  لى الموظاين في  داء   مييال م والم ييا  الموكلية 
ل مت فمن خ ل تن يم المعلومات ي و  من الس ل ال جور إلي ا  و البحث  ن  ي معلومات يحتاج إلي ا الموظف 

ح الآتيالش ل و  .بس  ة وفي  ي و    ذلك:  وض  

 
 دور عملية إدارة المعلومات في إنجاز المهام والأنشطة بأقل وق  ورهد يُوض ( 60)ككل 
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 :توفر عملية إدارة المعلومات، المعلومات الدقيقة لصناع القرار -14
 الآتي:في الادول  الإجابات نستع ضمن خ ل ط ا   ا السؤال 
 إدارة المعلومات في توفير المعلومات لصانك القراردور عملية  يُوض  (23) ردول

 المعلومات المعلومات، إدارة عملية توفر
 القرار لصناع الدقيقة

 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 71.43 5 42.86 3 57.14 4  وافق بشدة
 28.57 2 57.14 4 28.57 2  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 ت ين مما سيييي ق نتياة التحليل الإحصييييائي في الادول السييييابق     نسييييبة موافقة  ف اد  ينة الدراسيييية  لى الدور ال ي 

نسييييييييبة بوفي الو   المناسييييييييب لصييييييييانع الق ار كان    تقو  به  ملية إدارة المعلومات في توفي  المعلومات المناسييييييييبة
  وبلو  %42.86  وفي جامعة المنارة %57.14و د بلو  في جامعة الأندل  الخاصيييييييييية   موافقة بشييييييييييدة م تاعة

و ي تعود لاامعة الأندل  %14.29 الموافقةفي جامعة الشيييييييييا  الخاصيييييييييةت في حين بلو  نسيييييييييبة  د   71.43%
 %0و  تات الم  وحةالاسيييييييتبانةالخاصييييييية في مد  ية الاودة ف ي تحتاج لو    ك   لتن يم المعلومات الناتاة  ن 

 في جامعتي المنارة والشا  الخاصةت
  ي داً جوإ   ارتاار نسبة الموافقة كما  و موضح في الادول  دل  لى وجود سياسة واضحة ومدروسة ومخ   ل ا 

ح الآتيوالش ل  تُسا د  لى إيصال المعلومة المُناسبة للشخص المُناسب في الو   المُناسبت  لك:ذ  وض  

 
 عملية إدارة المعلومات في توفير المعلومات لصانك القراردور  يُوض  (61) ككل
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 تتسم المعلومات المقدمة لصانك القرار بالمصداقية والدقة: -15
 :يأتي ماتُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى 

 مدى مصداقية ودقة المعلومات المُقدمة لصانك القرار يُوض  (24) ردول

 القرار لصمممانك المقدمة المعلومات تتسمممم
 والدقة بالمصداقية

 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 14.29 3 14.29 3 19.05 4  وافق بشدة
 19.05 4 19.05 4 14.29 3  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
نُ حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييييابق     نسييييييبة موافقة  ف اد  ينة الدراسيييييية  لى د ة المعلومات 

في جامعتي  %14.29في جامعة الأندل   و19.05% بلو  لق ار كان  بنسييبة موافقة م تاعة المقدمة لصييانع ا
 ت%0.00اامعات الث ث  ينة الدراسة في حين بلو  نسبة  د  الموافقة في ال المنارة والشا  الخاصةت 

لتانب الأخ اء التي  د يقعو  في ا نتياة السييييييي  ة  كما  ؛  ناء العمل في و  ا  دل  لى د ة العاملين وح صييييييي م
 دل  لى الأمانة لدى العاملين في الاامعات  ند حاظ المعلومة ونقل ا حتى تصيييييييييل بالشييييييييي ل الم لوى لصيييييييييانع 

ح الآتيوالش ل  .الق ار  ذلك:  وض  

 
 مدى مصداقية ودقة المعلومات المُقدمة لصانك القرار يُوض  (62) ككل
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 ورسم سياساتها:أو هم إدارة المعلومات في تحقيق أهداف المؤسسة ستُ  -16
ة  م في تحقيق   دا  المؤسيييسيييعة في الاامعات  ينة الدراسييية تُسيييلمع فة إذا كان   ملية إدارة المعلومات المتب 

 :الآتيفي الادول  الإجابات نستع ضورسم سياسات ا 
 دور عملية إدارة المعلومات في تحقيق أهداف المؤسسة يُوض  (25) ردول

 تحقيق في المعلوممممممات إدارة همتُسممممممممم
 سياساتها ورسم ،المؤسسة أهداف

 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 71.43 5 42.86 3 28.57 2  وافق بشدة
 28.57 2 57.14 4 57.14 4  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ح الادول السيييييييابق     نسيييييييبة موافقة  ف اد  ينة الدراسييييييية  لى الدور الي تقو  به  ملية إدارة المعلومات في   وضييييييي  

ورسييم سييياسييات ا كان  بنسييبة موافقه م تاعة بلو  في جامعتي الأندل  والمنارة الخاصية   تحقيق   دا  الاامعات
 في جامعة الشا  الخاصةت  %71.43  و 57.14%

في جامعتي المنارة والشييا   %0  و  الد وا في جامعة الأندل  في  %14.29 الموافقة  نسييبة  د  في حين بلو
 الخاصةت

الاامعة  ا تستايد من    سياسة إدارة المعلومات الم بقة في جامعتي المنارة والشا  الخاصة  نادومن   ا النتياة 
ح الآتيوالش ل ت  ب ا ةورسم السياسات الخاص  ووضع خ   ا  لتحقيق    اض ا و  داف ا  ذلك:  وض  

 
 دور عملية إدارة المعلومات في تحقيق أهداف المؤسسة يُوض  (63) ككل
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 في: إدارة المعلومات في الجامعةعملية تتجلى الأهمية التي تحققها  -17
 :الآتية الإجاباتالأ مية التي تحقق ا إدارة المعلومات في الاامعة وفق  يُم ن مع فةمن خ ل   ا السؤال 

 أهمية عملية إدارة المعلومات في الجامعات يُوض  (26) ردول

 إدارة تحققهممممما التي الأهميمممممة ىتتجلّ 
 :الجامعة في المعلومات

 الشام المنارة الأندلس
 %المقدار  التكرار المقدار % التكرار المقدار % التكرار

توفير المعلومات وتجهيزها للمديرين 
 23.53 4 31.25 5 31.25 5 لاستخدامها في اتخاذ القرارات 

 29.41 5 18.75 3 25.00 4 تحسين مستوى خدمات المعلومات
 23.53 4 25.00 4 18.75 3 الرقابة الجيدة على الأدال

توفير الوقممم  والجهمممد في متمممابعمممة 
 23.53 4 25.00 4 25.00 4 المختلفة الإدارةعمليات 

 100 17 100 16 100 16 المجموع
من خ ل اسييييييييتق اء بيانات الادول السييييييييابق  ت ين       مية  ملية إدارة المعلومات في جامعة الأندل  الخاصيييييييية 

  %31.25من خ ل توفي  ا للمعلومات وتا يز ا للمد  ين وذلك بنسيييييييبة م تاعة بلو   ة سييييييياسيييييييي بصيييييييورةت من 
     ما ال  ابة  لى الأداء%25.00وتوفي  ال  ابة بنسيييييييييبة   تحسيييييييييين مسيييييييييتوى الخدماتى   ميت ا في ك لك تتال  

 ت 18.75%ف ان  نس ت ا 

ت %31.25زت الأ مية  يضييييييييياً في توفي  المعلومات للمد  ين بنسيييييييييبة  ما بالنسيييييييييبة لاامعة المنارة الخاصييييييييية ت ك  
بلو  نسيييييييييبة تحسيييييييييين مسيييييييييتوى خدمات   في حين %25.00وتوفي  الو   والا د بنسيييييييييبة   وال  ابة  لى الأداء

وفي جامعة الشييييا  الخاصيييية بلو  نسييييبة توفي  المعلومات للمد  ين  وتوفي  الو   والا د  ت%18.75المعلومات 
 ت%29.41  في حين بلو  نسبة تحسين مستوى خدمات المعلومات %23.53وال  ابة  لى الأداء 

الاامعات الث ث   مية ك ي ة ت    من خ ل وا ع العمل  مما سييييييييي ق ناد     لعملية إدارة المعلومات الم بقة في
  ين وتقديم إحصائيات م توبة تُسا د المد  ف ي تُسا د  لى تا يز المعلومات بصورة واضحة؛المُن م والم سو  
ح الآتيوالش ل  في اتخاذ   ارات مت  ذلك:  وض  
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 أهمية عملية إدارة المعلومات في الجامعات يُوض  (64) ككل

 

 تتمثل المشاكل والصعوبات التي توار  القايمين على عملية إدارة المعلومات في: -18
 :الآتيمن خ ل ط ا   ا السؤال نستع ض الإجابات في الادول 

 الصعوبات التي توار  القايمين على عملية إدارة المعلومات يُوض  (27) ردول

 ار تو  التي والصمممعوبات المشممماكل تتمثل
 في المعلومات إدارة على القايمين

 الشام المنارة الأندلس
 المقدار % التكرار المقدار % التكرار المقدار % التكرار

 50.00 4 45.45 5 8.33 1 قلة توفر الأرهزة 
 0.00 0 36.36 4 41.67 5 توفر المؤهلات العلمية المناسبة قلة

 25.00 2 0 0 33.33 4 عدم ورود خبرة عملية كافية
واضمحة تدعم  سمتراتيجيةاعدم ورود 

 25.00 2 18.18 2 16.67 2 عملية إدارة المعلومات

 100 8 100 11 100 12 المجموع
 ت ين من الادول السييييييابق     المشيييييياكل والصييييييعوبات التي تواجه القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات في جامعة 

  و د  وجود الخ  ات ال ايية بنسيييييبة %41.67الأندل  تتمثل في  د  توف  مؤ  ت  لمية مناسيييييبة بنسيييييبة ت لغ 
 ت%33.33ت لغ 
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  و د  توف  %45.45وبات في  لة  دد الأج زة بنسييييييبة ت لغ  ما بالنسييييييبة لاامعة المنارة الخاصيييييية تت كز الصييييييع
 ت %36.36المؤ  ت ال ايية بنسبة 

  و د  وجود %50.00قلة  دد الأج زة  يضييياً بنسيييبة ت لغ ة تمثل  المشييياكل بوييما يخص جامعة الشيييا  الخاصييي
 ت%25.00بنسبة  ةات ال ايية والاست اتياية الواضحالخ   

  م من كااءة الأشييييييخا  القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات في مد  يات الاامعات مما سيييييي ق ناد  ن هُ  لى ال
إلا  ن م  واج و  بعض المشييييييياكل كقلة  دد الأج زة بالنسيييييييبة لعدد العاملين  و لة المؤ  ت  و  سيييييييام ا الخاصييييييية

 الآتيالشييي ل و  كايية لد  م للتعامل مع الن م الحد ثةت  ملية في الأ سيييا   و د  وجود خ  ةالادد  العلمية للعاملين
ح  ذلك:  وض  

 
 الصعوبات التي توار  القايمين على عملية إدارة المعلومات يُوض  (65) ككل
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 المحور الثالث: تكنولوريا المعلومات ودورها في إدارة المعلومات
 :دمها الجامعة في إدارة معلوماتهاالتقنيات التي تستخ -1

 :تيالآفي الادول  الإجابات نستع ضلمع فة  نوار التقنيات التي تستخدم ا الاامعة في إدارة معلومات ا 
 التقنيات التي تستخدمها الجامعة في إدارة معلوماتها يُوض  (28) ردول

 تستخدمها التي التقنيات
 معلوماتها إدارة في الجامعة

 الشام المنارة الأندلس
 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 33.33 7 33.33 7 33.33 7  ج زة الحواسيب
 33.33 7 33.33 7 33.33 7  وا د ال يانات

 33.33 7 33.33 7 33.33 7 شب ات المعلومات

 100 21 100 21 100 21 المجموع
 

و وا د ال يانات  الاامعات الخاصييييييييية الث ث تعتمد  لى  ج زة الحواسييييييييييب من خ ل الادول السيييييييييابق ن حظ     
ت حيث إ   كل  سيييييييم  و 33.33%بلو  في كل من ا  متسييييييياويةوشيييييييب ات المعلومات في إدارة معلومات ا بنسيييييييب 

الأوتوميياتييا  اليي ي يحتوي  لى ال يييانييات مييد  ييية تمتلييك ج يياز حيياسييييييييييييييوى تعمييل من خ لييه  لى ن ييا  المعلومييات 
 والمعلومات المُخزنة  لى  ا دة ال يانات الخاصة ب  ا الن ا ت

السيييي ب في الا تماد ال  ي  من   ل الاامعات الث ث  لى  ج زة الحواسيييييب وشييييب ات المعلومات في إدارة  ويعود
 الآتيوالشييي ل  توالسييي ية في تبادل المعلومات وانتشيييار ا لأن  ا توف  السييي  ة الاائقة في نقل المعلومات ؛المعلومات

ح  ذلك:  وض  

 
 التقنيات التي تستخدمها الجامعة في إدارة معلوماتها يُوض  (66) ككل
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 تعمل التقنيات المستخدمة على نقل المعلومات وتبادلها داخل الجامعة: -2
 :الآتيفي الادول الإجابات  نستع ضمن خ ل ط ا   ا السؤال 
 دور التقنيات المُستخدمة في عملية نقل المعلومات وتبادلها يُوض  (29) ردول

 المسمممممممممتخدمة التقنيات تعمل
 وتبادلها المعلومات نقل على
 الجامعة داخل

 المنارة الشام الأندلس

 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 71.43 5 57.14 4 71.43 5  وافق بشدة
 28.57 2 42.86 3 28.57 2  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
لو     م ا في وب   ت ين مما سيي ق نتياة التحليل الإحصييائي في الادول السييابق     نسييبة الموافقة بشييدة م تاعة

 ت 57.14%  في حين بلو  في جامعة الشا  الخاصة %71.43جامعتي الأندل  والمنارة الخاصة بنسبة 
 بوجود تقنيات تعمل  لى الاتصييييال الدائم بين اً مما سيييي ق ناد    اسييييتم ار العمل و داء الم ا  ي و  دائماً م تب  

ويؤدي   يسا د  لى تقسيم العمل والوظائف ويحقق الانساا  بين العاملينمما  ؛لنقل المعلومات وتبادل االعاملين 
ح الآتيوالش ل  تإلى التناسق في الأداء  ذلك:  وض  

 
 المعلومات وتبادلهادور التقنيات المُستخدمة في عملية نقل  يُوض ( 67)ككل 
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يُسمممممممهم اسمممممممتخدام التقنيات الحديثة في السممممممميطرة على الكم الهايل من المعلومات التي تتعامل معها  -3
 الجامعة:

 :يأتي وفق ما الإجاباتجاءت  الآتيبعد ط ا السؤال 
 دور التقنيات الحديثة في السيطرة على المعلومات يُوض  (30) ردول

 الحديثة التقنيات اسمممممممممتخدام
 المعلومات على والسيطرة

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 57.14 4 57.14 4 71.43 5  وافق بشدة
 42.86 3 28.57 2 28.57 2  وافق

 0 0 14.29 1 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
نسبة الموافقة بشدة م تاعة بلو     م ا في جامعة الأندل    تضح من خ ل استق اء بيانات الادول السابق     

 ت%57.14  في حين بلو  في جامعتي الشا  والمنارة الخاصة %71.43الخاصة 
لمزيد من  جفي مد  ية الد وا  ف ي تحتا %14.29 ما نسيييييبة  د  الموافقة فقد بلو  في جامعة الشيييييا  الخاصييييية 

  وفي جامعتي الأندل  والمنارة الخاصيييييييييية المعلوماتلتن يم لاسييييييييييتخدا  التقنيات  الو    ولعدد  ك   من العاملين
 ت%0بلو  

تسيييييييييييييي يل  بو ض ؛تخزين ا   وبث ا   ومعالاة المعلوماتالحد ثة تعمل  لى     التقنيات ومن   ا النتياة ناد 
 ند الحاجة  واست جا  ا  من المعلومات ك ي ة للسي  ة  لى ال م ال ائلتمتلك  درة  ومن  م   ملية الوصول إلي ا  

ح الآتيوالش ل  تمتناهيةبس  ة فائقة وبد ة   ذلك:  وض  

 
 دور التقنيات الحديثة في السيطرة على المعلومات يُوض  (68) ككل



 

 

 

174  

سمممتراتيجية والتختيف من أعبال الأعمال الأعمال والمهام الا من أداليُمكّن اسمممتخدام التقنيات الحديثة  -4
 الروتينية:

 :يأتي لى   ا التساؤل وفق ما الإجاباتجاءت 
 دور التقنيات الحديثة في التختيف من أعبال الأعمال الروتينية يُوض ( 31)ردول 

 ثةالحدي التقنيات اسممتخداميمكن 
 والمممممهمممممام الأعممممممممالمممن أدال 

 ستراتيجيةالا

 المنارة الشام الأندلس

 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 42.86 3 71.43 5 85.71 6  وافق بشدة
 57.14 4 28.57 2 14.29 1  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
وافقة بشييييييدة م تاعة بلو     م ا في جامعة الأندل  الم نسييييييبة ن حظ من خ ل إجابات  ينة الدراسيييييية في الادول     

  في حين بلو  في جامعة المنارة الخاصيييييييييييية %71.43  وبلو  في جامعة الشييييييييييييا  الخاصيييييييييييية 85.71%الخاصيييييييييييية 
 ت 42.86%

ن منالحد ثة  اسييييييتخدا  التقنيات مما سيييييي ق ناد    يُسيييييي م في و   تن يم الأ مال والم ا  المختلاة وجدولت ا وت تي  ا يُم  
 التخفيف من الأ مال ال وتينية اليومية واختصار الو   والا د  لى الموظاينت

ح الآتيوالش ل   ذلك:  وض  
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 دور التقنيات الحديثة في التختيف من أعبال الأعمال الروتينية يُوض  (69) ككل

ساعد التقنيات  -5 ل لا المستخدمة في سرعة إيصال المعلومات إلى المستفيد في الوق  المناسب من ختُ
 نترن :إتاحة المعلومات عبر كبكة الإ 

 :يأتي  ا التساؤل ييما   نالإجابات  نستع ض
 دور التقنيات الحديثة في سرعة إيصال المعلومات للمستفيد يُوض  (32) ردول

ي ف المسممتخدمة التقنياتتسمماعد 
 إلى المعلومات إيصممممممال سممممممرعة
 المستفيد

 المنارة الشام الأندلس

 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 71.43 5 57.14 4 57.14 4  وافق بشدة
 28.57 2 42.86 3 42.86 3  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ح   في حين %71.43م تاعة بلو     م ا في جامعة المنارة الخاصيييية  الموافقة درجةالادول السييييابق       وضيييي  

 ت%0نسبة  د  الموافقة فقد بلو    ما ت%57.14بلو  في جامعتي الأندل  والشا  الخاصة 
صال ا إيإلى   ؤدي في إتاحة المعلومات باميع  نوا  انت ن  الإشب ة    الا تماد  لى  نادن خ ل الأر ا  م

ح الآتيوالش ل  تفائدة وبأ صى درجة من ال ااءةو ك     و  ل ج د  للمستايد بأ ص  و    لك:ذ  وض  
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 دور التقنيات الحديثة في سرعة إيصال المعلومات للمستفيد يُوض  (70) ككل

 المكاني الذي يتطلبُ  تخزين مصادر وأوعية المعلومات:تؤدي التقنيات الحديثة إلى تقليص الحيز  -6
 :الآتي لى مامو ة الباحثين وردت الإجابات كما  و موضح في الش ل  الآتيمن خ ل ط ا السؤال 
 دور التقنيات الحديثة في تقليص الحيز المكاني خلال تخزين المصادر يُوض  (33) ردول

 إلى الحممممديثممممة التقنيمممماتتؤدي 
 المممممذي المكممممماني الحيز صيتقل

 تخزين المعلومات يتطلب ُ 

 المنارة الشام الأندلس

 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 71.43 5 71.43 5 85.71 6  وافق بشدة
 28.57 2 28.57 2 14.29 1  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
وافقة بشدة م تاعة بلو     م ا في جامعة الم نسبةن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السابق     

نسبة  د  وبلو   ت%71.43  في حين بلو  في جامعتي الشا  والمنارة الخاصة %85.71الأندل  الخاصة 
 ت%0في الاامعات الث ث  الموافقة

يق والتخلص من مشيييييي لة ضيييييي  في توفي  الحيز الم اني  سيييييي م  نيات الحد ثة الا تماد  لى التقمما سيييييي ق ناد     
ح الآتيالش ل و  المساحات  والتخفيف من  عباء العمل التقليديت   ذلك:  وض  
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 دور التقنيات الحديثة في تقليص الحيز المكاني خلال تخزين المصادر يُوض  (71) ككل

 

 الأولية على الوثايق ومنك تسربها خارت الإدارة:تُعزز التقنيات عملية التحكم والرقابة  -7
 :يأتيتُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى ما 

 على الوثايق الأولية دور التقنيات الحديثة في تعزيز عملية الرقابة يُوض  (34) ردول

 ةعمليمم تُعزز الحممديثممة التقنيممات
 الوثايق على والرقابة التحكم

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 57.14 4 42.86 3 71.43 5  وافق بشدة
 42.86 3 57.14 4 28.57 2  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
بلو     م ا في  إذنُ حظ من خ ل الادول السيييييييابق     خيار " وافق بشيييييييدة" حصيييييييل  لى   لى نسيييييييبة موافقة 

  في حين بلو  في %57.14  وفي جامعة المنارة الخاصيييييية بلو  النسييييييبة %71.43جامعة الأندل  الخاصيييييية 
 ت%0وبلو  نسبة  د  الموافقة في الاامعات الث ث  ت%42.86جامعة الشا  الخاصة 

من    ويُحافظويعود السيييييييي ب في ذلك إلى ا تماد ن ا  معلومات " الأوتوماتا" في الاامعات الث ث  ينة الدراسيييييييية
 ذلك: ح وض    الآتيوالش ل  ومنع تس ب ا  و ضيا  ا  و الع ث ب اتوس يت ا  خ له  لى  من و ائق كل  سم 
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 الرقابة الأولية على الوثايقدور التقنيات الحديثة في تعزيز عملية  يُوض  (72) ككل

 يورد لدى الجامعة كبكة داخلية فعّالة )انتران ( تسهل عملية تبادل المعلومات بين الأفراد: -8
 :يأتي  لى   ا التساؤل وفق ما الإجاباتجاءت 

 عينة الدراسةورود كبكة انتران  لدى الجامعات الخاصة  يُوض  (35) ردول

( ن انترا) فعّالة داخلية توفر كمممبكة
 المعلومات تبادل لعملية

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 71.43 5 57.14 4 57.14 4  وافق بشدة
 28.57 2 42.86 3 42.86 3  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 

 ي جامعةف بدرجة موافقة م تاعة بلو ن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السابق وجود شب ة انت ان  
 د  في حين بلو  نسيييييبة  ت%71.43  وبلو  في جامعة المنارة الخاصييييية %57.14الأندل  والشيييييا  الخاصييييية 

 ت%0الموافقة 
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نت ان  لما توف اُ من مسيييييييييتوى حماية ك ي ة للمعلومات الاامعات الث ث لشيييييييييب ة الإ اسيييييييييتعمالويعود السييييييييي ب في 
 لآتياوالشيي ل   ت  ينينعلومات إلا من   ل  شييخا  معلا يُم ن الوصييول إلى   ا الم؛ حيث لة من خ ل االمتباد
ح  ذلك:  وض  

 
 عينة الدراسةورود كبكة انتران  لدى الجامعات الخاصة  يُوض  (73) ككل

 

 المعلومات الخاصة بها: رميكتمتلك الجامعة قاعدة بيانات تحتوي على  -9
 :الآتيفي الادول  الإجابات نستع ضمن خ ل ط ا   ا السؤال 

 امتلاك الجامعات قاعدة بيانات خاصة بها يُوض  (36) ردول

 على تحتوي  بيممانممات قمماعممدة توفر
 بالجامعة الخاصة المعلومات رميك

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 71.43 5 57.14 4 57.14 4  وافق بشدة
 28.57 2 42.86 3 42.86 3  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
  وبلو  في %71.43نسييييبة الموافقة بشييييدة م تاعة بلو     م ا في جامعة المنارة الخاصيييية  سيييي ق    ت ين مما 

 ت%57.14جامعتي الأندل  والشا  الخاصة 
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إ   و كل من الاامعات الث ث  ينة الدراسيييييييييييييية  ا دة بيانات تحتوي  لى المعلومات الخاصيييييييييييييية ب ا  تمتلك  حيث
يُسييا د ا  لى حاظ كميات  ائلة من المعلومات  واسييت جا  ا  ند اللزو  بسيي ولة وبسيي  ة  اسييتخدا   وا د بيانات

ح الآتيوالش ل   .تامة  ذلك:  وض  

 
 امتلاك الجامعات قاعدة بيانات خاصة بها يُوض  (74) ككل

 

 يتم الاعتماد على نظام معلومات في إدارة المعلومات وأدال المهام والأنشطة المختلفة:-10
 :يأتي لى   ا التساؤل وفق ما  الإجاباتجاءت 

 اعتماد الجامعات الخاصة على نظام معلومات لإدارة معلوماتها يُوض  (37) ردول

 معلومممات نظممام على الاعتممماد يتم
 المعلومات إدارة في

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 28.57 2 28.57 2 57.14 4 أوافق بشدة
 71.43 5 71.43 5 42.86 3 أوافق

 0 0 0 0 0 0 لا أوافق
 0 0 0 0 0 0 لا أوافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
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الاط ر  لى بيانات الادول السييييييييييييابق ا تماد الاامعات الخاصيييييييييييية  ينة الدراسيييييييييييية  لى ن ا   ن حظ من خ ل
  وبلو  في جامعتي %57.14معلومات في  داء م ام ا  و د بلو  نسييييبة الموافقة في جامعة الأندل  الخاصيييية 

 ت 71.43%الشا  والمنارة الخاصة 
 لى ن ا  معلومات الأوتوماتا لإدارة المعلومات الخاصيييييييية ب ا كما ذك نا سييييييييابقاً تعتمد الاامعات الخاصيييييييية  حيث

ح و  الآتيوالش ل    اللي ناتات وواج ة الع ض الخاصة بال لبة المُستايد نوإنااز م ام ا ووظائا ا    ذلك: ض  

 
 لإدارة معلوماتهااعتماد الجامعات الخاصة على نظام معلومات  يُوض ( 75)ككل 

يعمل نظام المعلومات المُسمممممممممتخدم على الارتقال بالأدال وإمداد الإدارة بالمعلومات الدقيقة وبالوق   -11
 المناسب:

 :يأتيوفق ما  الإجاباتمن خ ل   ا السؤال جاءت 
 دور نظام المعلومات في تزويد الإدارة بالمعلومات الدقيقة يُوض  (38) ردول

 ويمد بالأداليرتقي  معلومات نظام
 الدقيقة بالمعلومات الإدارة

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 42.86 3 28.57 2 57.14 4  وافق بشدة
 57.14 4 71.43 5 42.86 3  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
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وافقة م تاعة بلو      ا في جامعة الشييييييييا  المنسييييييييبة  من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييييييابق  ت ين     
  في حين بلو  في جامعة الأندل  الخاصييية %57.14  وبلو  في جامعة المنارة الخاصييية %71.43الخاصييية 
يُحاظ من خ ل ن ا  د  نه مما سيييييييييييييي ق نات %0في الاامعات الث ث وبلو  نسييييييييييييييبة  د  الموافقة ت 42.86%

سييييييييييييت جا  ا في الو   المناسييييييييييييب لتزويد الإدارة بالمعلومات الدليقة ال زمة المعلومات ال يانات وتُعالء وتُحدث لا
ح الآتيالق ارت والش ل  لاتخاذ  ذلك:  وض  

 

 
 دور نظام المعلومات في تزويد الإدارة بالمعلومات الدقيقة يُوض  (76) ككل
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 نظام المعلومات التنسيق والانسجام بين الأفراد في بيئة العمل، وتسهيل انسياب المهام بينهم: ي من -12
 :يأتيكما  الإجاباتمن خ ل ط ا السؤال  لى مامو ة الباحثين جاءت 

 دور نظام المعلومات في تحقيق الانسجام بين الأفراد في بيئة العمل يُوض  (39) ردول
 التنسممممممميق ي ممممممممن معلومات نظام

 بيئممة في والانسمممممممممجممام بين الأفراد
 العمل

 المنارة الشام الأندلس

 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 42.86 3 42.86 3 42.86 3  وافق بشدة
 57.14 4 57.14 4 57.14 4  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 ة ينة الدراسييييييييييبلو  في الاامعات  الموافقةسييييييييييبة ن من خ ل اسييييييييييتق اء بيانات الادول السييييييييييابق  تضييييييييييح لنا     

ة الأف اد في بيئ و  ا  دل  لى الانسيياا  والتعاو  ال  ي  بين ت%0في حين بلو  نسييبة  د  الموافقة ت 57.14%
ز كإلى م ا المعلومات والم ا ييما بين م لضييييييييييييييما  تدفق وانسييييييييييييييياى المعلومات من خ ل إم انية تبادل  العمل

ح ذلك الآتيوالش ل الأنش ة المختلاة في الاامعات    : وض  
 

 
 لنسجام بين الأفراد في بيئة العمدور نظام المعلومات في تحقيق الا  يُوض  (77) ككل
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 يتمتك نظام المعلومات المطبق بالمرونة والديناميكية والكفالة العالية:  -13
 :أتييييما  الإجاباتلمع فة إذا كا  ن ا  المعلومات الم  ق  تمتع بالم ونة والد نامي ية نستع ض 

 مدى تمتك نظام المعلومات المُطبق بالمرونة والديناميكية يُوض  (40) ردول

 بمممالمرونمممة يتمتك معلوممممات نظمممام
 والكفالة والديناميكية

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 28.57 2 28.57 2 42.86 3  وافق بشدة
 71.43 5 71.43 5 57.14 4  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 

 ت ين مما سييييي ق نتياة التحليل الإحصيييييائي في الادول    نسيييييبة الموافقة م تاعة بلو      ا في جامعتي الشيييييا  
في حين بلو  نسيييييبة  د   ت%57.14  وبلو  في جامعة الأندل  الخاصييييية %71.43والمنارة الخاصييييية بنسيييييبة 

 ت%0الموافقة 
ييف  الية و ابلية ك ي ة  لى ت   دل  لى    ن ا  المعلومات الم  ق  تمتع بم ونة الموافقة وإ  ارتاار نسييييييييييييييبة

 والتعد ل  لي ات  والإضافة  الح   إم انية إلى جانب  الاحتياجاتالمعلومات وتس يل ا لتل ية 
ح الآتيوالش ل   ذلك:  وض  

 
 والديناميكيةمدى تمتك نظام المعلومات المُطبق بالمرونة  يُوض  (78) ككل



 

 

 

185  

 يُساعد نظام المعلومات على التخلص من الروتين الناتج عن العمل البشري: -14
 :يأتيوفق ما  الإجاباتجاءت  الآتيبعد ط ا السؤال 

 دور نظام المعلومات في التخلص من روتين العمل البشري  يُوض ( 41)ردول 

 على المعلوممممات نظمممام يُسممممممممممماعمممد
 الروتين من التخلص

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 42.86 3 42.86 3 42.86 3  وافق بشدة
 42.86 3 57.14 4 57.14 4  وافق

 14.29 1 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ح    ما %57.14الخاصييية والأندل  افقة م تاعة بلغ     ا في جامعة الشيييا  المو      نسيييبةالادول السيييابق   وضييي  

و ي تعود لمد  ية  %14.29  ونسبة  د  الموافقة %42.86بالنسبة لاامعة المنارة الخاصة بلو  نسبة الموافقة 
دا  السيييا ت   و ن اسيييتخ ن القيا  ببعض الأ مال ال وتينيةت ى     الن ا  المُتبع لا يوني ا   إذ الموارد البشييي ية

 توالأضابي  الورلية
 له  تم من خ حيثالعمل البشيي ي  ن  المعلومات يعمل  لى التخلص من ال وتين الناتءمما سيي ق ناد    ن ا  

 وتزويد الإدارة ب ات وتا يز تقاري  وإحصائيات  ومية  و ش  ية  و فصلية إ داد الاستبانات
ح الآتيوالش ل    ذلك:  وض  

 
 دور نظام المعلومات في التخلص من روتين العمل البشري  يُوض  (79) ككل
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 تنظيم الأعمال المختلفة والارتماعات: فينظام المعلومات  يُساهم -15
 :يأتي لى   ا التساؤل وفق ما الإجاباتجاءت 

 المختلفةدور نظام المعلومات في تنظيم الأعمال  يُوض  (42) ردول

 تنظيم في المعلومات نظام يُسمممممماهم
 المختلفة الأعمال

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  العدد %المقدار  العدد %المقدار  العدد

 42.86 3 42.86 3 28.57 2  وافق بشدة
 42.86 3 57.14 4 57.14 4  وافق

 14.29 1 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 شييييييا في جامعة ال     ا فقة م تاعة بلو انسييييييبة المو ن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييييابق     

 ت%42.86الخاصة  المنارة  وبلو  في جامعة %57.14الخاصة  والأندل 
الأندل   وفي مد  ية الامتحانات في  جامعةي حين بلو  نسييييييييييييييبة  د  الموافقة في م كز ضييييييييييييييما  الاودة في ف

فمن وج ة ن   المبحوث إ   ن ا  المعلومات لا يُسيييييييييا م بشييييييييي ل كافي في  ت%14.29المنارة الخاصييييييييية  جامعة
تن يم الأ مييال والاجتمييا ييات  و يي ا  الإجييابييات لا تُعييد مقيييان مُقييارنييةً بيي جييابييات بييا ي المبحو ين في دور ن ييا  

 ا   لى تن يم الأ مالتالمعلومات في التأكيد  لى دور 
 المختلاة والاجتما اتتن يم الأ مال ناد    ن ا  المعلومات الم  ق يعمل  لى من خ ل إجابات  ينة الدراسة 
ي يحقق وفعالية  الية بالشييييي ل ال  المناسيييييب  و  ا  دل  لى تمتعه ب ااءةالو   وتوفي  المعلومات المناسيييييبة في 

ح الآتيوالش ل  الأ دا  الم جوة منهت  ذلك:  وض  

 
 دور نظام المعلومات في تنظيم الأعمال المختلفة يُوض  (80)ككل 
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 التعامل مك نظام المعلومات الي تعتمدهُ الجامعة:دريب العاملين على كيتية يتم ت -16
 :يأتيوفق ما الإجاباتجاءت  الآتيبعد ط ا السؤال 

 مك نظام المعلومات الذي تعتمده الجامعةالتعامل العاملين على كيتية  بمدى تدري يُوض  (43) ردول
 كيتيمممة على العممماملين تمممدريمممب يتم

لذي  التعامل مك نظام المعلومات ا
 تعتمدهُ الجامعة:

 المنارة الشام الأندلس

 المقدار % العدد المقدار % العدد المقدار % العدد

 42.86 3 28.57 2 57.14 4  وافق بشدة
 28.57 2 57.14 4 42.86 3  وافق

 14.29 1 0 0 0 0 لا  وافق
 14.29 1 14.29 1 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ح بنسييييييبة موافقة بشييييييدة م تاعة بلو  في جامعة الأندل  الخاصيييييية  العاملينالادول السييييييابق  نهُ  تم تدريب   وضيييييي  
 ت%28.57  وفي جامعة الشا  الخاصة %42.86وفي جامعة المنارة الخاصة   57.14%

لمد  ية  ت و ي تعود%14.29في حين بلو  نسييييييييبة  د  الموافقة في كل من جامعتي الشييييييييا  والمنارة الخاصيييييييية 
 الموظاين في المد  ية  لى استخدا  الن ا  المُعتمدت ُ در ى جميعلم  حيث؛ الامتحانات في الاامعتين

وإكسيييييياى العاملين م ارات التعامل مع التقنيات   مما  دل  لى     الاامعات تسييييييعى إلى ت وي  ال ااءات الم نية
ح الآتيوالش ل ت  والن م الحد ثة  ذلك:  وض  

 
 التعامل مك نظام المعلومات الذي تعتمدهُ الجامعةمدى تدريب العاملين على كيتية  يُوض  (81) ككل
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 تتجلى الأهمية التي يحققها استخدام نظم المعلومات في الجامعة: -17
 :يأتيبات  لى   ا التساؤل وفق ما نستع ض الإجا

 الأهمية التي يُحققها نظام المعلومات المُستخدم يُوض  (44) ردول

 في المعلومات نظم اسممتخدام أهمية
 الجامعة تتجلى في

 المنارة الشام الأندلس
 %المقدار  التكرار %المقدار  التكرار %المقدار  التكرار

تسيييييي يل  ملية الاتصييييييال والتنسيييييييق 
 28.57 6 26.09 6 26.32 5 وتبادل المعلومات

 23.81 5 21.74 5 26.32 5 التقاري  إ دادتس يل  ملية 
 28.57 6 21.74 5 21.05 4 توفي  الو   والا د

 19.05 4 30.43 7 26.32 5 الد ة في انااز العمل
 100 21 100 23 100 19 المجموع 

 

التقاري   وإ دادالمعلومات ى   مية ن ا  المعلومات في جامعة الأندل  بتبادل من الادول السابق نُ حظ  نهُ تتال  
 ت%21.05توفي  الو   والا د في   وبلو  النسبة %26.32بلو   بنسبة م تاعةوالد ة في إنااز العمل 

 ةالنسييييييييييييييب في إنااز العمل و د بلو  تال  الأ مية بالدرجة الأولى بالد ة  ما في جامعة الشييييييييييييييا  الخاصيييييييييييييية فقد
   ما نسيييبة تسييي يل  ملية إ داد التقاري  %26.09  وبالنسيييبة لتسييي يل تبادل المعلومات بلو  النسيييبة  30.43%

 ت%21.74وتوفي  الو   والا د فقد بلو  
مت كزة في تسييييي يل  ملية الاتصيييييال وتوفي   لومات  مية ن ا  المعوييما يخص جامعة المنارة الخاصييييية فقد كان  

  والد ة %23.81  في حين بلو  نسيبة السي ولة في إ داد التقاري  %28.57الو   والا د بنسيبة م تاعة بلو  
 ت%19.05في إنااز العمل 

 لوماتالعمليات والأ مال والمع جميعو  ا  دل  لى الأ مية التي يحقق ا اسييييييييييييييتخدا  ن ا  المعلومات في إدارة 
  لهوإ داد التقاري  ال زمة من خ   وحا  ا  وانتقال ا  الخاصيييييييية بالاامعة من توفي  للمعلومات وتسيييييييي يل تبادل ا

وإ   الاخت   في نسييييييييييييييب   مية ن ا  المعلومات بين الاامعات واختصييييييييييييييار الو   مع الد ة في إنااز الم ا ت 
يعود السييييي ب في الاخت   إلى مدى ت كيز كل جامعة  لى يعني الاخت   في ط يعة الأ مال  وإنما  الث ث لا

 تحسب احتياجات ا والواية الم جوة منهُ  الإفادة من ن ا  المعلومات لد  ا
ح الآتيوالش ل   ذلك:  وض  
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 الأهمية التي يُحققها نظام المعلومات المُستخدم يُوض  (82) ككل
 

 استخدام نظام المعلومات في إدارة المعلومات: توار  القايمين علىما المعوقات التي  -18
 :يأتينستع ض الإجابات  لى   ا التساؤل وفق ما

 المعوقات التي توار  القايمين على استخدام نظام المعلومات يُوض  (45) ردول
لتي توارمم  القممايمين ا ممما المعوقممات

 في المعلومات نظام اسممممتخدام على
 ،المعلومات إدارة

 المنارة الشام الأندلس

 %المقدار  التكرار %المقدار  التكرار %المقدار  التكرار

 د  امت ك الم ارة ال زمة للتعامل 
 مع الن ا  الم  ق

2 15.38 6 66.67 5 45.45 

 و د  توف   كث ة الأ  ال بالأج زة
 الصيانة الم لوبة

3 23.08 1 11.11 1 9.09 

 27.27 3 11.11 1 38.46 5  لة  دد الأج زة المتوف ة في الأ سا 
خضييييييييييييييييار العييياملين ليييدورات إ يييد  
 تدري ية

3 23.08 1 11.11 2 18.18 

 100 11 100 9 100 13 المجموع
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 تن ا  المعلومات تواجه القائمين  لى استخدا   ت ين لنا من الادول السابق      ناك معو ات
و ي       لى نسيييييييييييييبةفاي جامعة الأندل  بلو  نسيييييييييييييبة المعو ات في  لة  دد الأج زة المتوف ة في الأ سيييييييييييييا

  في حين بلو  نسبة %23.08نسبة  وكث ة الأ  ال    و د  إخضار العاملين للدورات التدري ية38.46%
 ت%15.38 د  امت ك الم ارات 

  في %66.67و ي    ما في جامعة الشيييييا  الخاصييييية بلو    لى نسيييييبة للمعو ات في  د  امت ك الم ارات
 ت%11.11و لة  دد الأج زة والدورات التدري ية   حين بلو  نسبة كث ة الأ  ال

ات     ا في  د  امت ك الم ارات  يضييييييياً بنسيييييييبة وييما يخص جامعة المنارة الخاصييييييية بلو  نسيييييييبة المعو 
  وكث ة الأ  يال %18.18  و ييد  إخضيييييييييييييييار العيياملين للتييدريييب %27.27  و ليية  ييدد الأج زة 45.45%
 ت9.09%

 ومن   ا النتائء ناد  ن هُ  لى ال  م من وجود ن ا  معلومات  تمتع ب ااءة وفعالية  الية ف ن هُ  وجد معو ات
ثل مالأمثل والاسيييييتاادة القصيييييوى منهُ  وتحتاج   ا المعو ات لمتابعة  اسيييييتعماله  حول دو  ت  واج  ا العاملو  
  وتوفي   ج زة حواسييييييييييييب الموظاين القدامى والادد حول كيفية التعامل مع ن ا  المعلوماتصيييييييييييقل م ارات 

ين المعو ات بوإ   الاخت   في نسييييييييبة ت ةدوري بصييييييييورةتدري ية  لدورات   وإخضييييييييا  متتناسييييييييب مع   داد م
 الاامعات الث ث يعود لم ارة وكااءة العاملين القائمين  لى استخدامه ومدى خ  ت م في العملت

ح الآتيوالش ل   ذلك:  وض  

 
 المعوقات التي توار  القايمين على استخدام نظام المعلومات يُوض  (83) ككل
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 تخدام ؟المشاكل النارمة عن اسنظام المعلومات المتبك في الجامعة؟ وماهي هي مزايا ما  -18

 :الآتي ح ا في الادولمن المزايا نوض   بعددالمُ  ق في الاامعات الخاصة  Automata تمتع ن ا  المعلومات 

 نظام الأوتوماتا مزايا
Automata  

 رامعة المنارة الخاصة رامعة الشام الخاصة  رامعة الأندلس الخاصة

تيسممير آلية العمل، ومعاملات 
 الطلاب

   

    السهولة في تبادل المعلومات

المممدقمممة في الحصمممممممممول على 
 المعلومات

   

سممهولة الحصممول على تقارير 
 راهزة للطلاب والموظفين

   

    كشف الأخطال وتقليلها

سمممممممهولة الإضمممممممافة والتعديل 
 والحذف

   

تممقمميمميممممممممات وتمموزيممك  إرممرال
 استبيانات

   

إمكانيات البحث والوصمممممممممول 
إلى المعلومات الشممممممخصممممممية 
لأي طالب أو موظف في أي 

 كلية ضمن الجامعة

   

، اختصممممممممممممار الوقممم  والورض 
 وتوفير الجهد

   
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 ردول
(46) 

 يوضِّّ 
مزايا نظام 

  Automataالأتوماتا

"الأوتوماتا"  و ن ا  معلومات دلي حد ث ومت ور  جي د   تقد   ذك اُ     ن ا  المعلومات تضيييييييييح لنا من خ ل ما 
زاياا درك متُ وضييييع    ا الن ا  لأن  ا   ينة الدراسيييية  وإ  الاامعات الث ث مُ ئم للأ دا  التي ُ حد   من  جله

 .بصورة  امة

 المشاكل النارمة عن استخدام نظام المعلومات الأوتوماتا في الجامعات الثلاث: يوضِّّ  الآتيوالجدول 

 المشاكل الناجمة  ن استخدا  ن ا  المعلومات "الأوتوماتا"ُ وضح  (47) جدول

    تشجيك استخدام الحاسب

إعداد قوايم صمممممرف وسمممممحب 
 رسوم وريرها

   

إمكانية الحصمممول على نسمممب 
 النجاي بسهولة

   

إمكانية اسمممممترراع المعلومات 
 بسهولة

   

المشمماكل النارمة عن اسممتخدام نظام 
 المعلومات 

رمممممامعمممممة الأنمممممدلس 
 الخاصة

 رامعة المنارة الخاصة رامعة الشام الخاصة

    مشاكل تقنية تتعلق بضعف الشب ة

     د  توف   ج زة الحواسيب لاميع العاملين

الحييياجييية لتيييدرييييب جميع العييياملين في حيييال 
  ياى الموظف المختص

   

الم يييييييارات  يييييييد  امت ك جميع العييييييياملين 
 ال زمة ل يفية التعامل مع الن ا 

-  - 

 نييييد صييييييييييييييييييدور   ارات تخص ال لبيييية  تم 
 استو اق و   حتى  تم تع يا ا  لى الن ا 

   



 

 

 

193  

ينة  في الاامعات الث ث  المشاكل التي يُعاني من ا الموظاو   نُ حظ من خ ل الاط ر  لى الادول السابق     
مثلة بضييييييعف والمت  الن ا تتمثل بالتقنيات الم تب ة بتشييييييويل  في التعامل مع ن ا  المعلومات المُسييييييتخد  الدراسيييييية

الحاجة لتدريب جميع العاملين في حال  ياى الموظف المُختص  واسييييييتو اق الو   لتع يف   ن فضيييييي ً الشييييييب ة  
وف  في جامعة الأندل  والمنارة بعد  تالق ارات الاد دة التي تخص ال لبة  لى الن ا   في حين تمثل  المشييييييييييياكل 

 ج زة حواسيييييييييييييييب لاميع العاملين  و د  امت ك جميع العاملين لم ارات التعامل مع الن ا  في جامعة الشيييييييييييييييا  
 الخاصةت 

 .المحور الرابك: تكنواستراتيجية إدارة المعلومات
 ستراتيجية لإدارة معلوماتها ؟اتعتمد الجامعة على وضك خطط  -1

 :الآتيمن خ ل ط ا   ا السؤال نستع ض الإجابات في الادول 
 اعتماد الجامعات الخاصة على خطط استراتيجية لإدارة معلوماتها يُوض  (48) ردول

 وضمممممممممك على الجامعة تعتمد
 لإدارة سمممممممممتراتيجيمممممةا خطط

 معلوماتها

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 57.14 4 28.57 2 42.86 3  وافق بشدة
 42.86 3 57.14 4 42.86 3  وافق

 0 0 14.29 1 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

  7 100 7 100 7 100 
بلو      ا  حيثبشييييدة كان  م تاعة؛  الموافقةنسييييبة   ت ين مما سيييي ق نتياة التحليل الإحصييييائي في الادول     

  وفي جامعة %  وبلو  النسييبة في جامعة الأندل  الخاصيية %في جامعة المنارة الخاصيية بنسييبة 
 ت%الشا  الخاصة 
 وتعود نسيييييييبة  د  الموافقة ت% د  الموافقة في جامعتي الأندل  والشيييييييا  الخاصييييييية  نسيييييييبةفي حين بلو  

 لم كز ضما  الاودة في جامعة الأندل   ومد  ية الموارد البش ية في جامعة الشا  الخاصةت
 يثح  است اتياية لإدارة معلومات ا؛ مما س ق ناد     الاامعات الخاصة موضور الدراسة تعتمد  لى وضع خ 

  الخ   الموضو ة  لى كشف العقبات تتماشى مع ال ؤية وال سالة المحددة  وتعمل وا عيةً  و ايات   تضع   دافاً 
ح الآتيوالش ل  .ومحاولة ت في ا  ذلك:  وض  
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 اعتماد الجامعات الخاصة على خطط استراتيجية لإدارة معلوماتها يُوض  (84) ككل

 
الإدارة العليا للحصمممممممول على المعلومات من أرل تحقيق الأهداف يورد خطة عمل مدروسمممممممة من قبل  -2

 والرؤيا المستقبلية للجامعة:
 :يأتيوفق ما الإجاباتجاءت  الآتيبعد ط ا السؤال 

 اعتماد الجامعات على خطط مدروسة لتحقيق أهدافها يُوض  (49) ردول

 مدروسة للحصول عمل خطة
 المعلومات على

 المنارة الشام الأندلس
 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 42.86 3 57.14 4 42.86 3  وافق بشدة
 57.14 4 28.57 2 57.14 4  وافق

 0 0 14.29 1 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
نسيييييييبة الموافقة م تاعة بلو      ا في جامعتي الأندل        تضيييييييح من خ ل اسيييييييتق اء بيانات الادول السيييييييابق 

  ونسيييبة %28.57  في حين بلو  نسيييبة الموافقة في جامعة الشيييا  الخاصييية %57.14والمنارة الخاصييية بنسيييبة 
 الموارد البش يةت  و ي تعود لمد  ية %14.29 د  الموافقة 
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و  ا يُشيييي  إلى حسييين دلية العمل التي تسيييي   لي ا الاامعات الخاصييية في وضيييع خ   واضيييحة لتحقيق   داف ا 
ح الآتيوالش ل  .وإدارة معلومات ا  ذلك:  وض  

 
 اعتماد الجامعات على خطط مدروسة لتحقيق أهدافها يُوض  (85) ككل

 
 ما هي أنواع الخطط الموضوعة؟ -3

 :يأتينستع ض الإجابات  لى   ا التساؤل وفق ما 
 نوع الخطط التي تعتمدها الجامعات يُوض  (50) ردول

 الموضوعة الخطط أنواع
 المنارة الشام الأندلس
 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 %35.29 6 %30.76 4 %38.46 5 المدى قصيرة خطط
 %35.29 6 %38.46 5 %23.07 3 المدى متوسطة خطط
 %29.41 5 %30.76 4 %38.46 5 المدى طويلة خطط

 100 17 100 13 100 13 المجموع
ح الادول السيييابق     الخ   الموضيييو ة في الاامعات الخاصييية الث ث موضيييور الدراسييية تتنور بين خ     وضييي  

بما  تناسييييييب مع   داف ا الحالية والأ دا  المسييييييتق لية التي تسييييييعى إلى    صييييييي ة المدى ومتوسيييييي ة وطويلة المدى
ح الآتيوالش ل  تتحقيق ا  ذلك:  وض  
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 الموضوعة قبل اعتمادها:تتم دراسة الجدوى للخطط  -4
 :يأتي تُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى ما

 هل تتم دراسة الجدوى للخطط الموضوعة يُوض ( 51)ردول 

 للخطط الجممممدوى  دراسممممممممممممة تتم
 اعتمادها قبل الموضوعة

 المنارة الشام الأندلس
 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 42.86 3 28.57 2 28.57 2  وافق بشدة
 57.14 4 57.14 4 57.14 4  وافق

 0 0 14.29 1 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
من خ ل الادول السابق  تضح  ن هُ تتم دراسة الادوى للخ   الموضو ة في الاامعات بنسبة موافقة متساوية 

و ي  ت%14.29  في حين بلو  نسييييييبة  د  الموافقة في جامعتي الأندل  والشييييييا  الخاصيييييية %57.14بلو  
 لخاصةتفي جامعة الأندل  ومد  ية الموارد البش ية في جامعة الشا  ا للد وا تعود 

في ارتاار نسيييييبة الموافقة إلى ضييييي ورة دراسييييية الادوى لاميع الخ   الموضيييييو ة لمع فة إم انية  ويعود السييييي ب
  واليييييييييييييييييييييييييتأكد من     العائد  ك   مما تحتاجهُ تناي  الخ   من ب اء  دتحقيق ا وتناي  ا  لى  رض الوا ع   ل ال

ح الآتيوالش ل  ج ود وت لاة ماليةت  ذلك:  وض  

 
 هل تتم دراسة الجدوى للخطط الموضوعة يُوض  (86) ككل
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سمممممتراتيجية المُطبقة على الاسمممممتفادة القصممممموى من كل الخدمات والوظايف التي توفرها التقنيات تُسممممماعد الا -5

 الحديثة:
 :يأتي  لى   ا التساؤل وفق ما الإجاباتجاءت 

 الخدمات التي توفرها التقنياتدور الاستراتيجية المُطبقة على الاستفادة من  يُوض ( 52)ردول 
 المُطبقة سممممممتراتيجيةالا تُسمممممماعد
 كل من القصمموى  الاسممتفادة على

 الخدمات التي توفرها التقنيات

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 42.86 3 28.57 2 28.57 2  وافق بشدة
 57.14 4 71.43 5 57.14 4  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
  وبلو  في %71.43وافقة م تاعة بلغ     ا في جامعة الشا  الخاصة الم    نسبة ت ين مما س ق في الادول 

 لى جامعة وا تصيييييييييييييي ت   الموافقة متدنية  د  في حين كان ت %57.14جامعتي الأندل  والمنارة الخاصييييييييييييييية 
   في الد وا ت%14.29الأندل  بنسبة 

خ   واست اتيايات خاصة بعمل الاامعة ل ستاادة من كل ما  و متوف   و  ا  دل  لى وجود كااءة   ناء وضع
ح الآتي ل والش ورةت و ج زة مت  ون م  وخدمات  لد  ا من تقنيات  ذلك:  وض  
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 دور الاستراتيجية المُطبقة على الاستفادة من الخدمات التي توفرها التقنيات يُوض  (87) ككل

 
 تكنولورية تدعم وتُساند أعمال المؤسسة وعملياتها:تتوفر لدى الجامعة بنية تحتية  -6

 :لآتيالمع فة  ل تتوف  لدى الاامعة بنية تحتية ت نولوجية لإنااز   مال ا نستع ض الإجابات في الادول 
 مدى توفر بنية تحتية تكنولورية لإنجاز الأعمال يُوض  (53) ردول

 ةتكنولوريممم تحتيمممة بنيمممة تتوفر
  المؤسسة أعمال وتُساند تدعم

 المنارة الشام الأندلس
 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 57.14 4 28.57 2 14.29 1  وافق بشدة
 42.86 3 71.43 5 85.71 6  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
من خ ل الادول السيييييييييييييييابق  ت ين لنا     نسييييييييييييييبة الموافقة م تاعة بلو      ا في جامعة الأندل  الخاصييييييييييييييية 

 ت%42.86  في حين بلو  في جامعة المنارة الخاصيية %71.43امعة الشييا  الخاصيية ج  وبلو  في 85.71%
 ت%0في حين بلو  نسبة  د  الموافقة 

    الاامعات بحاجة دائماً إلى المزيد من الأج زة والتقنيات بما  تناسييييب و لى ال  م من ارتاار نسييييبة الموافقة إلا 
  مع   داد مستايد  ا والعاملين في ا لتقديم خدمات  فضل باستم ارت
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از لإنا  ح  دل  لى ا تماد الاامعات  لى سييييياسيييية واضييييحة وصييييحيحةوإ   ارتاار نسييييبة الموافقة كما  و موضيييي  
تُسييييييييا د ا  لى  داء م ام ا في  سيييييييي ر و     و مليات ا المختلاة من خ ل وجود  رضييييييييية تقنية مت املة    مال ا

ح الآتيالش ل وبأ ل ج د مم نت و   ذلك:  وض  

 
 مدى توفر بنية تحتية تكنولورية لإنجاز الأعمال يُوض  (88) ككل
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 أو نظام يخدم بيئة العمل: تتوفر لدى الجامعة موارد مالية لتطبيق أي برنامج -7
 :يأتيكما  الإجاباتمن خ ل ط ا   ا السؤال جاءت 

 مدى توفر الموارد المالية لأي نظام أو برنامج يخدم العمل يُوض  (54) ردول
 مالية موارد الجامعة لدى تتوفر
 نظمممممام أو برنمممممامج أي لتطبيق
 العمل بيئة يخدم

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 71.43 5 57.14 4 28.57 2  وافق بشدة
 28.57 2 42.86 3 57.14 4  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
  %71.43موافقة بلو      ا في جامعة المنارة الخاصييييية النسيييييبة     ن حظ من خ ل بيانات الادول السيييييابق

 ت%28.57  وفي جامعة الأندل  الخاصة %57.14وبلو  في جامعة الشا  الخاصة 
إ   نسيييبة  د   حيث ؛جامعة الأندل  الخاصييية القسيييم المالي في في %14.29في حين بلو  نسيييبة  د  الموافقة 

      ملية ت  يق  ي ب نامء  و ا تمادا   ويعود السيييييييي ب إلى  الموافقة منخاضيييييييية نسيييييييي ياً بالنسييييييييبة لاامعة الأندل 
  بحاجة إلى مزيد من الد م المالي لأ  الإم انيات الحالية لا تتناسب مع ت لاة ا تماد  ن مة وب امء جد دةت 

 مما  نع   ؛الد م المالي المُناسييييييييييييييب لأي ن ا  معلومات يخد  بيئة العملد       إدارة الاامعة تق  دل  لىو  ا 
ح الآتيوالش ل  إيااباً  لى إدارة معلومات ا وتقديم خدمات ات  ذلك:  وض  

 
 مدى توفر الموارد المالية لأي نظام أو برنامج يخدم العمل يُوض ( 89)ككل 
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 إنتارية في الأرهزة والمعدات والعنصر البشري:تمتلك الجامعة كفالة  -8
 :الآتيفي الادول  من خ ل ط ا   ا السؤال وردت الإجابات كما  و موضح

 امتلاك الجامعات كفالات إنتارية مختلفة يُوض ( 55)ردول 

تارية كفالة الجامعة تمتلك  في إن
 البشري  والعنصر والمعدات الأرهزة

 المنارة الشام الأندلس
 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 42.86 3 42.86 3 14.29 1  وافق بشدة
 57.14 4 57.14 4 85.71 6  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ح   %85.71الادول السييييييابق     نسييييييبة الموافقة بشييييييدة م تاعة بلو      ا في جامعة الأندل  الخاصيييييية   وضيييييي  

 ت%0في حين بلو  نسبة  د  الموافقة  ت%57.14وبلو  في جامعتي الشا  والمنارة الخاصة 
 ؛الموارد البشييي ية والمادية والمالية والمعلومات المُتاحة ولاميعالاسيييتثمار الأمثل لعناصييي  الإنتاج  ويدل   ا  لى 

ح الآتيوالش ل  ب د  الحصول  لى   صى ناع من ات  ذلك:  وض  

 
 امتلاك الجامعات كفالات إنتارية مختلفة يُوض  (90) ككل
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 المحور الخامس: تأثير إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة على مكتباتها.
 رفك كفالة المكتبات وتطوير أعمالها: إلى بشكل يؤدي إدارة المعلومات في الجامعة تتم عملية -1

 :الآتيمن خ ل ط ا   ا السؤال نستع ض الإجابات في الادول 
 تأثير إدارة المعلومات في رفك كفالة المكتبات يُوض  (56) ردول

 كفممالة ترفك المعلومممات إدارة
 أعمالها وتطور المكتبات

 المنارة الشام الأندلس
 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 71.43 5 42.86 3 71.43 5  وافق بشدة
 28.57 2 57.14 4 14.29 1  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

  7 100 7 100 7 100 
بلو      ا في  حيثبشدة كان  م تاعة  الموافقة ت ين مما س ق نتياة التحليل الإحصائي في الادول     نسبة 

النسيييييييييييبة في جامعة الشيييييييييييا  الخاصييييييييييية  في حين بلو   %71.43جامعتي الأندل  والمنارة الخاصييييييييييية بنسيييييييييييبة 
 ت%14.29 الأندل  )م كز ضما  الاودة(لموافقة في جامعة نسبة  د  ا وبلو  ت42.86%

وإ   ارتاار نسييييييييبة الموافقة دليل  لى الدور ال ي تقو  به  ملية إدارة المعلومات في الاامعات في سيييييييي يل ت وي  
الش ل و  كااءة العمل في الم تبات ييما يخص إدارة المامو ات الم ت ية سواء بالش ل الآلي  و بالش ل التقليديت

ح الآتي  ذلك:  وض  

 
 تأثير إدارة المعلومات في رفك كفالة المكتبات يُوض  (91) ككل
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 المكتبة على تحقيق أهدافها:  بشكل يُساعدإدارة المعلومات في الجامعة تتم عملية  -2
 :يأتي وفق ما الإجاباتجاءت  الآتيبعد ط ا السؤال 

 المكتبةدور إدارة المعلومات في الجامعة في تحقيق أهداف  يُوض  (57) ردول

 تُسمممممممممممماعمممد المعلوممممات إدارة
 اأهدافه تحقيق على المكتبة

 المنارة الشام الأندلس
 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 42.86 3 14.29 1 42.86 3  وافق بشدة
 57.14 4 85.71 6 42.86 3  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 

م تاعة بلو      ا في جامعة الشيييييييييييا       نسيييييييييييبة الموافقةن حظ من خ ل إجابات  ينة الدراسييييييييييية في الادول 
 ت%42.86  وبلو  النسبة في جامعتي الأندل  والمنارة الخاصة %85.71الخاصة 

  ى المبحوث من  حيث؛ %14.29 )م كز ضما  الاودة( الأندل  جامعةفي حين بلو  نسبة  د  الموافقة في 
وج ة ن  ا      ملية إدارة المعلومات لا تتم بالشيييي ل ال ي يُسييييا د الم تبة  لى تحقيق   داف ا  وتحتاج لمزيد من 

 التعاو  والتنسيقت
امل  السييياسيية التي تعتمد ا إدارة الاامعة في إدارة معلومات ا تسييعى إلى تحقيق التوبناء  لى   ا النتائء ناد     

   الم تبات الأكاديمية  ي  صيييب البحث العلمي والعملية التعليمية في الاامعةت لأ   الاامعة ورسيييالت ابين   دا
ح الآتيوالش ل   ذلك:  وض  

 
 إدارة المعلومات في الجامعة في تحقيق أهداف المكتبة دور يُوض  (92) ككل
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تُسممممممممهم إدارة المعلومات في الجامعة بتحقيق التعاون بين القايمين على تنمية المجموعات والمسممممممممتفيدين  -3
 لاختيار الموضوعات المناسبة:  

 :يأتينستع ض الإجابات  لى   ا التساؤل وفق ما 
 دور عملية إدارة المعلومات في تحقيق التعاون لاختيار الموضوعات يُوض  (58) ردول

 في المعلومات إدارة تُسمممممممممهم
 التعمممماون  بتحقيق الجممممامعممممة
  الموضوعات لاختيار

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 42.86 3 14.29 1 42.86 3  وافق بشدة
 57.14 4 85.71 6 42.86 3  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 

وجود تعاو  لاختيار الموضييييو ات بنسييييبة موافقه م تاعة بلو    تضييييح من خ ل اسييييتق اء بيانات الادول السييييابق
 ت%42.86  وبلو  النسبة في جامعتي الأندل  والمنارة الخاصة %85.71    ا في جامعة الشا  الخاصة 

ويعود السييي ب في ذلك  ت%14.29 )م كز ضيييما  الاودة( الأندل  جامعةفي حين بلو  نسيييبة  د  الموافقة في 
 ود م مستم ت  إلى      ملية اختيار المصادر الم ت ية يحتاج لتعاو  

 ملية إدارة المعلومات المُتعلقة بتنمية مامو ات الم تبة تتم بالشييييييييييييي ل الصيييييييييييييحيح  وذلك لأ    و  ا  دل  لى     
ملييية الاختيييار والتزويييد و  ضيييييييييييييييياء ال يئيية  ملييية تنمييية المامو ييات  ي  ملييية تعيياونييية تتم بين القييائمين  لى  

ح الآتيوالش ل  توالمنا ء المُعتمدة في الاامعات التدريسية بما  تناسب مع المق رات  ذلك:   وض  

 
 دور عملية إدارة المعلومات في تحقيق التعاون لاختيار الموضوعات يُوض  (93) ككل
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 المكتبية وتنظيمها والحفاظ عليها:ت من إدارة المعلومات في الجامعة تنمية المجموعات  -4
 :يأتي تُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى ما

 دور عملية إدارة المعلومات في تنمية المجموعات يُوض  (59) ردول
 تنمية المعلومات ت ممممممممممن إدارة

 وتنظيمهمما المكتبيممة المجموعممات
 عليها والحفاظ

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 28.57 2 28.57 2 28.57 2  وافق بشدة
 71.43 5 71.43 5 57.14 4  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 

ح الادول السيييييابق      ملية إدارة المعلومات في الاامعات تضيييييمن الحااظ  لى المامو ات الم ت ية ودلية   وضييييي  
  وبلو  النسيييبة %71.43الخاصييية  والمنارة تن يم ا وكان  نسيييبة الموافقة م تاعة بلو      ا في جامعة الشيييا 

 ت%57.14الخاصة في جامعة الأندل  
  ى المبحوث     حيث  %14.29 )م كز ضييما  الاودة( الأندل  و  نسييبة  د  الموافقة في جامعةفي حين بل

  ملية تنمية المامو ات الم ت يةت ةك ي   بصورة ملية إدارة المعلومات لا تضمن 
عياً  تعلق  تضييييمن ن اماً ف  افقة إلى     ن ا  المعلومات ال ي تعتمداُ الاامعة ويعود السيييي ب في ارتاار نسييييبة المو 

ح الآتيش ل ت والبعملية إدارة المامو ات الم ت ية وتن يم ا  ذلك:  وض  

 
 دور عملية إدارة المعلومات في تنمية المجموعات يُوض  (94) ككل
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نتقال اتتم إدارة المعلومات في الجامعة بالشكل الذي يأخذ بالحسبان رغبات المستفيدين والعاملين فيها أثنال  -5
 المصادر:

 :يأتي لى   ا التساؤل وفق ما الإجاباتجاءت  
 الأخذ برغبات المستفيدين أثنال انتقال المصادر يُوض  (60) ردول

 بالحسمممبان المعلومات إدارة تأخذ
 والعاملين المسمممممممممتفيدين رغبات
 المصادر أثنال انتقال فيها

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 14.29 1 42.86 3 14.29 1  وافق بشدة
 85.71 6 57.14 4 71.43 5  وافق

 0 0 0 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
    ا في جامعة المنارة الخاصيييييييية ن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييييييابق     نسييييييييبة الموافقة بلو  

بلو  تفي حين %57.14في جامعة الشيييا  الخاصييية و   %71.43الخاصييية    وبلو  في جامعة الأندل  85.71%
  ى المبحوث  نهُ لا  تم الأخ   ثحي ت%14.29 )م كز ضييييييييييييييما  الاودة( الأندل  نسييييييييييييييبة  د  الموافقة في جامعة

 ب  بات المستايد ن إلى درجة ك ي ةت
ت جميع ر با بالحسيييبا مما سييي ق ناد      ملية إدارة المعلومات التي تتم في الاامعات  ي  ملية مت املة تأخ  

العاملين والمسييييتايد ن  ند انتقاء المصييييادر التي تخدم م في  مل م لأ    دف ا الأول والأخي   و تحقيق رضييييا م 
ح الآتيوالش ل من الخدمات التي تقدم ات   ذلك:  وض  

 
 الأخذ برغبات المستفيدين أثنال انتقال المصادر يُوض  (95) ككل
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 على كشف مواطن القوة وال عف في المجموعات المكتبية:تُساعد عملية إدارة المعلومات  -6
ا د  ملية إدارة المعلومات  لى كشيييييييييييييف مواطن الضيييييييييييييعف والقوة في المامو ات الم ت ية  لمع فة  ل تسيييييييييييييُ

 :الآتينستع ض الإجابات في الادول 
 دور إدارة المعلومات في كشف مواطن القوة وال عف يُوض  (61) ردول

 على المعلومات إدارة تُسمممممممممماعد
 في وال عف القوة مواطن كشف

 المكتبية المجموعات

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 28.57 2 42.86 3 28.57 2  وافق بشدة
 71.43 5 57.14 4 71.43 5  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
موافقة م تاعة بلو      ا في جامعتي الأندل  والمنارة الخاصيييييييييييييية البة نسيييييييييييييي  ت ين مما سيييييييييييييي ق في الادول   

 ت%0في حين بلو  نسبة  د  الموافقة  ت%57.14وبلو  النسبة في جامعة الشا  الخاصة ، 71.43%
مواطن الضييييييييييييييعف في المامو ات مع فة   لى المعلومات يعملالا  ي لن ا  الن ا  ومن   ا النتياة ناد     

 تيُسيييييييييييييييا د القائمين  لى  ملية التزويد بالم تبة باختيار مصيييييييييييييييادر المعلومات التي يحتاجون ا  ومن ُ م  يةالم ت 
ح الآتيوالش ل   ذلك:  وض  

 
 دور إدارة المعلومات في كشف مواطن القوة وال عف يُوض ( 96)ككل 
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 المعلومات المطبقة الوق  والجهد والتكلفة في العمل المكتبي: توفر عملية إدارة -7
 :يأتيكما  الإجاباتمن خ ل ط ا   ا السؤال جاءت 

 دور عملية إدارة المعلومات في توفير الوق  والجهد في العمل المكتبي يُوض  (62) ردول
عمليممممة إدارة المعلومممممات  توفر

فة  المطبقة الوق  والجهد والتكل
 المكتبي في العمل

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 57.14 4 42.86 3 57.14 4  وافق بشدة
 42.86 3 57.14 4 42.86 3  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
بلو  في جامعتي الأندل  والمنارة  حيثن حظ من خ ل بيانات الادول السيييييييييابق ارتاار نسيييييييييبة الموافقة بشيييييييييدة 

 ت%42.86  وبلو  في جامعة الشا  الخاصة %57.14الخاصة 
 ةويعود السي ب في ارتاار نسيبة الموافقة إلى الدور الي يقو  به الن ا  المتبع لإدارة المعلومات في الاامعة والم تب

من خ ل سييييي ولة إدخال ال يانات  ليه وسييييي ولة اسيييييت جار المعلومات منهُ  ند  وج د م  لى توفي  و   العاملين
ح الآتيوالش ل  الحاجة بالس  ة القصوىت  :ذلك  وض  

 
 دور عملية إدارة المعلومات في توفير الوق  والجهد في العمل المكتبي يُوض  (97) ككل
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 رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة: تحقق بطريقةإدارة المعلومات في الجامعة  تتم -8
 :الآتيمن خ ل ط ا   ا السؤال وردت الإجابات كما  و موضح في الادول 

 دور إدارة المعلومات بتحقيق رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة يُوض  (63) ردول
 في المعلوممممممات إدارة تتم عمليمممممة
 رضمممممممممممما تحقق بطريقمممة الجمممامعمممة
 المقدمة الخدمات من المستفيدين

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 28.57 2 28.57 2 28.57 2  وافق بشدة
 71.43 5 71.43 5 71.43 5  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
بلو  في كل  ثحيكان  م تاعة  الموافقة ت ين مما سييي ق نتياة التحليل الإحصيييائي في الادول السيييابق     نسيييبة 

 ت%0 د  الموافقة حين بلو  نسبة في ت %71.43من الاامعات الث ث موضور الدراسة 
من  ملية إدارة المعلومات الم بقة في الاامعة  إلى     ال د  ال ئي  ةالموافق ويعود السييييييييييي ب في ارتاار نسيييييييييييبة

ح لآتياوالشيييي ل والم تبة  و تحقيق رضييييا العاملين والمسييييتايد ن وتقديم الخدمات في الو   المناسييييب ل مت    وضيييي  
 ذلك:

 
 دور إدارة المعلومات بتحقيق رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة يُوض  (98) ككل
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 إدارة المعلومات رودة الخدمات بما يتناسب مك التطورات الحاصلة في المجال: عملية تحسّن -9
 :يأتيتُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى ما 

 دور إدارة المعلومات في تحسين رودة الخدمات بما يتناسب مك التطورات الحاصلة يُوض  (64) ردول
ن  رودة المعلومات إدارة تحسمممممممممّ
 مك يتنممماسمممممممممممب بمممما الخمممدممممات
 في المجال الحاصلة التطورات

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 42.86 3 14.29 1 42.86 3  وافق بشدة
 57.14 4 85.71 6 57.14 4  وافق

 0 0 0 0 0 0 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
 تضييح من خ ل اسييتق اء بيانات الادول السييابق     نسييبة الموافقة م تاعة بلو      ا في جامعة الشييا  الخاصيية 

 ت%57.14  وبلو  في جامعتي الأندل  والمنارة الخاصة 85.71%
وجودة الخدمات التي تقدم ا بما مما سييييييييي ق ناد     إدارة المعلومات الم بقة تعمل دائما  لى تحسيييييييييين مسيييييييييتوى 

د ن   ومع حاجات المسييييييييتاي تناسييييييييب مع مت لبات المسييييييييتايد ن ور بات م  وبما  تناسييييييييب مع الت ورات الحاصييييييييلة
ح الآتيوالش ل ت المع يية للوصول إلى كل ما يحتاجو  إليه  ذلك:  وض  

 
 يتناسب مك التطورات الحاصلةدور إدارة المعلومات في تحسين رودة الخدمات بما  يُوض  (99) ككل
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رسمممم السمممياسمممات وصممميارة الخطط لتطوير واقك بعين الاعتبار يأخذ القايمين على عملية إدارة المعلومات  -10
 المكتبة وتزويدها بالنظم الآلية المتكاملة لتطوير خدماتها:

 :يأتيكما  الإجاباتمن خ ل ط ا   ا السؤال جاءت 
 الاعتبار رسم السياسات لتطوير واقك المكتبةالأخذ بعين  يُوض ( 65) ردول

 إدارة عمليمممة على القمممايمين يمممأخمممذ
 رسمممممممممم بعين الاعتبمممار المعلوممممات
 لتطوير الخطط وصيارة السياسات

 بممممالنظم وتزويممممدهمممما المكتبممممة واقك
 خدماتها لتطوير المتكاملة الآلية

 المنارة الشام الأندلس

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 28.57 2 42.86 3 28.57 2  وافق بشدة
 57.14 4 57.14 4 57.14 4  وافق

 14.29 1 0.00 0 14.29 1 لا  وافق
 0 0 0 0 0 0 لا  وافق بشدة

 100 7 100 7 100 7 المجموع
ن حظ من خ ل إجابات  ينة الدراسيييييية في الادول     نسييييييبة الموافقة بلو  في كل من الاامعات  ينة الدراسيييييية 

والمنارة الخاصيييييييييية  )م كز ضييييييييييما  الاودة(   في حين بلو  نسييييييييييبة  د  الموافقة في جامعتي الأندل 57.14%
 ت14.29%

مات و ة لا  لم  التأ ي  ال  ي  لإدارة المعلفي جامعة الأندل  الخاصيييييييييييييي الد وا كما لاح نا ف    المسييييييييييييييؤول  ن 
  ويعود ذلك إلى  د  المع فة ال ايية بتأ ي  إدارة المعلومات  لى بيئة  مل لمُ بقة في الاامعة  لى م تبات اا

 الم تباتت
ودراسة الوا ع ناد     القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات في الاامعات يقومو  بوضع  ؛وبناءً  لى   ا النتائء 

من  اً زءج تُعدورسيييم سيييياسيييات  مل تشيييمل وا ع العمل الم ت ي  وذلك لأ    ملية إدارة المعلومات الم ت ية   خ  
 العملية ال   ى التي تتم في الاامعاتت

ح يوالش ل التال  ذلك:  وض  
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 الأخذ بعين الاعتبار رسم السياسات لتطوير واقك المكتبة يُوض  (100) ككل

 ى تأثير عملية إدارة المعلومات المُطبقة في الجامعة على مكتبة الجامعة من ورهة نظرك؟كيف يتجلّ  -11

 لقد رالت إرابات المبحوثين على هذا السؤال وفق ما يلي :

 تأثير إدارة المعلومات في رامعة الأندلس الخاصة على مكتبة الجامعة:  -أ

   وجد  يثح؛ في الاامعة"الأوتوماتا"  المعلومات المؤسييييييسيييييياتي تالى التأ ي  من خ ل رب  الم تبة بن ا 
  متُن حيث ؛ة بالمواد الم ت ية وبالمسيييتايد نالمعلومات المُتعلق خ لهمن  تُداربالم تبة  ن ا  ف  ي خا 

  لى تقاري  حول المصادر الم ت يةت  ويُحصل ل إ ارات مسا  سماء المستايد ن من الم تبة وتُ  

  تالى التأ ي   يضييييييييييياً من خ ل التعاو  بين   ضييييييييييياء ال يئة التدريسيييييييييييية و مناء الم تبات لتزويد الم تبة 
 بمصادر المعلومات المُناسبة للمستايد نت

  من خ ل ا ال الب  لى ال تب  ن بُعدت  ت ونية يحصلإلومن خ ل وجود م تبة 

 وتحسين نوعية المصادر الموجودةت  ت وي  جودة الخدمات المُقدمة إلى جانب 
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 تأثير إدارة المعلومات في رامعة الشام الخاصة على مكتبة الجامعة:  -ب
   مل الم تبة وفعاليت ا في  فيلن ا  إدارة المعلومات المُ  ق في جامعة الشييييييييييييييا  الخاصيييييييييييييية تأ ي  ك ي 

من خ ل تحقيق   دا  الم تبة في إيصييييييييييييال المعلومة الُمناسييييييييييييبة للمُسييييييييييييتايد بأ ل و   وج د  ؛الاامعة
 تعليم ال  ى  لى استخدا  التقنيات الحد ثة في ماال دراست متين؛ فضً   ن مم ن
  مو ة من   ضييييييييييييييياء ال يئة و مين الم تبة مع ما  اجتما ات بين الا ة المسييييييييييييييؤولة  ن الم تبةتُا ى

التدريسيييييييية وإج اء المنا شيييييييات حول تزويد الم تبة بالمصيييييييادر والمامو ات التي تخد  المسيييييييتايد ن  ويتم 
 وضع خ   لت وي  الخدمات المُقدمة للمستايد نت

  هُ العاملو بة من ط ى   من الم تالمعلومات التي يحتاج ا المستايدو توفي  مصادر  إلى  في الم تبة  وج 
 كل ما  و حد ث لت  يقه في الم تبةت إلى اتبار  وج  و  ضاء  يئة تدريسية و املين  كما و  
 لبةو  م ا تزويد الم تبة بحواسيب لل  وصيا ة الخ  ت  ويتالى التأ ي   يضاً من خ ل رسم السياسا   

 نت ن تورب  ا بشب ة الإ

 ة الجامعة: تأثير إدارة المعلومات في رامعة المنارة الخاصة على مكتب-ت

   إلى   ؤدي ال ي الأم  ؛ى التأ ي  من خ ل رب  الم تبة بن ا  إدارة المعلومات الموجود في الاامعة تال
 اختصار الو   والا د في العمل الم ت ي اليدويت

 بما  تناسب مع   داف ات  ؛تحسين جودة الخدمات حسب الت ورات الحاصلة في الاامعة إلى جانب 

  ًمن خ ل تقديم المقت حات التي من شيييييييأن ا تحسيييييييين نوعية مصيييييييادر المعلومات الم ت ية وخاصيييييية   يضيييييييا
 الأجن ية من ا  وزيادة   داد الحواسيب في  ا ة الم العة لل لبة المستايد نت
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 لأمنال المكتبات في الجامعات الخاصة. ةالمقابلات المورهتحليل أسئلة  3/5
دورة   لى تم  التع  من خ ل الاط ر  لى الوا ع  وإج اء المقاب ت مع  مناء الم تبات في الاامعات الخاصة 

تي تم ال في ذلك  نستع ض الإجابات المُستعملةوالن م   وتن يم ا  وكيفية إدارت ا  حياة المعلومات في ا
 :يأتيوفق ما  الحصول  لي ا

 

 المحور الأول: بيانات كخصية

 مؤهل العلمي:ال -1
 الخاصييية حاصيييل ج اء المقابلة مع  مناء م تبات الاامعات الخاصييية ت ين لنا     مين م تبة جامعة الشيييا إخ ل من 
 ش ادة  لى

بالنسييييييييييييييبة و    لى الإجازة الاامعية حاصيييييييييييييي  وجامعة المنارة  جامعة الأندل م تبات  مناء الماجسييييييييييييييتي    ما  
 :الآتينستع ض ا من خ ل الادول  لتخصصات م العلمية

 المؤهل العلمي لأمنال المكتبات يوُضح (66) ردول
 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس المؤهل العلمي

ميتيخصيييييييييييييييص فيي  لم 
 الم تبات

 
- 

  

 - -   ي  متخصص

ي  لم ف مُتخصييييصييييا الم تبات في جامعتي الشييييا  والمنارة الخاصيييية   مينيمن خ ل الادول السييييابق  ت ين لنا     
الم تبات والمعلومات   ما  مينة الم تبة في الم تبة الم كزية في جامعة الأندل  الخاصة  ي  متخصصة في  لم 

 بالعمل في الماال الم ت يت ء د خضع  لدورات تدري ية   ل ال دو   الم تبات
و  ا  دل  لى و ي الإدارة في كل من جامعتي المنارة والشييييييا  الخاصيييييية بأ مية وجود  مين م تبة متخصييييييص في 

 م الخدمات  لى  كمل وجهتيوتُقد   داء الأ مال  لىالم تبات يسا د 
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 دررة إتقان الل ة الإنكليزية: -2

 :الآتيلمع فة درجة إتقا  اللوة الإن ليزية لدى  ف اد العينة نستع ض ا في الادول 
 الإنكليزية  الل ة أمنال المكتبات دررة إتقان يُوض  (67) ردول

    مينة لألقد ت ين من خ ل الادول السيييييييييابق      مين الم تبة في جامعتي الأندل  والشيييييييييا  الخاصييييييييية لوت م ممتازة 
الم تبة في جامعة الأندل  حاصيييييييييييلة  لى الإجازة في الأدى الإن ليزي  و مين الم تبة في جامعة الشيييييييييييا  الخاصييييييييييية 

المُعت   ب ا  المياً   ما بالنسيييييبة لأمين الم تبة في جامعة المنارة الخاصييييية ف ان  درجة حاصيييييل  لى شييييي ادة التوفل 
 إتقا  اللوة الإن ليزية جيد جداًت

ييما  تعلق ب م انية   دوراً ك ي اً في تل ية احتياجات الباحثين المع يية ُ ؤديوإ   امت ك  مين الم تبة للم ارات اللووية 
ب الم اجع باللوة  لماً      ل  لة بالاختصييييييييييا  وبالحاجة المع ييةالوصييييييييييول إلى مصييييييييييادر المعلومات ذات الصيييييييييي

ة و د  القدرة  لى تل ية احتياجات م لعد   در   و د  امت ك الم ارة اللووية سيييييو   نع    لى جودة الخدمة ة الأجن ي
 وتُل ي حاجتهُت  تتضمنهُ المصادر من معلومات تُايد المستايد  مين الم تبة  لى مع فة ما

 

 
 
 
 
 
 

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس الإنكليزيةالل ة إتقان 
 -   ممتاز

  - - جيد جداً 
 - - - جيد

 - - - وس 

 - - - ضعيف
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 الخبرة باستخدام التقنيات الحديثة: -3

 الخ  ة التي يمتل  ا  مناء الم تبات المتعلقة باستخدا  التقنيات: الآتي ت ين من خ ل الادول 

 الحديثة خبرة أمنال المكتبات باستخدام التقنيات يُوض  (68) ردول

مكتبة رامعة  الخبرة باستخدام التقنيات
 الأندلس

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام

   - ممتاز
 - - - جيد جداً 

 - -  جيد 

 - - - وس 

 - - - ضعيف

من خ ل الادول السابق  تضح لنا     خ  ة  مناء الم تبات باستخدا  التقنيات الحد ثة في جامعتي الشا  والمنارة 
 الخاصة ممتازة  بينما في جامعة الأندل  الخ  ة جيدةت

 دم الوظيفي:قال -4

ح  القد  الوظياي للعاملين: الآتيالادول   وض  

 القدم الوظيفي لأمنال المكتبات يُوض  (69) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس القدم الوظيفي

  -  سنة 1-5
 -  - سنة 6-10

 - - - سنة 11-15

 - - - سنة 15 كث  من 

 سنوات ٥-١ ت ين مما س ق     القد  الوظياي لأمناء م تبات جامعة الأندل  وجامعة المنارة الخاصة تت اوا بين 
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الماال  يوالقد  الوظياي ف  الشا  الخاصة  كث  من س  سنوات في حين    القد  الوظياي لأمين م تبة جامعة 
 ت  ودليتهف م ط يعة العمل الم ت ي يُع ي م خ  ة واسعة فيالم ت ي 

 
 المحور الثاني: المجموعات المكتبية

 ماهي أككال مصادر المعلومات المورود في المكتبة:-1

 :الآتيلمع فة  ش ال مصادر المعلومات نستع ض النتائء في الادول 

 في المكتبات المدروسة أككال مصادر المعلومات يُوض ( 70)ردول 

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس أككال مصادر المعلومات

    كتب
    دوريات

 -   رسائل جامعية

 _ _ _ و ائق المؤتم ات

    موارد سمعية وبص ية
 _ _ _ لميةمصو ات ف  

    مشاريع تخ ج
بيانات الادول السييابق  ت ين      شيي ال مصييادر المعلومات تت اوا بين ال تب والدوريات من خ ل الاط ر  لى 

 وال سائل الاامعية والمواد السمعية والبص ية ومشاريع التخ ج في الم تبات الث ث  ينة الدراسةت

يد ن مما يس م في تل ية احتياجات المستا  معلومات يوني المامو ات الم ت يةو  ا التنور في  ش ال مصادر ال 
 المختلاةت
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 أعداد مصادر المعلومات المورود في المكتبة: ما-2

 :يأتي  داد المصادر كما  الآتينستع ض في الادول 

 في المكتبات المدروسة أعداد مصادر المعلومات يُوض ( 71)ردول 

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس أعداد المصادر

 1247 2215 357 مصادر عربية

 3550 3614 950 مصادر أرنبية

 2200 5007 600 كتب الكترونية

 85 250 110 دوريات

 67 411 190 مشاريك تخرت

 7149 11497 2207 المجموع

مصيييادر المعلومات  تضيييح من خ ل الادول السيييابق     م تبة جامعة الشيييا  الخاصييية تحتوي  لى  ك    دد من 
 مامو ييات ييام تبيية جييامعيية الأنييدل   وينبوي    تزود تدفي حين    م تبيية جييامعيية الأنييدل  تحتوي  لى   ييل  ييد

 وتل ية احتياجات المستايد ن من ات  لإ نائ ا ؛الم ت ية بمزيد من المصادر

 لُ ات أخرى؟ل ات مصادر المعلومات المورودة في المكتبة بالل ة العربية فقط؟ أم أن  هناك -3

 :الآتيلمع فة لوات المصادر في الم تبات المدروسة نستع ض ا في الادول 

 ل ات مصادر المعلومات المكتبية يُوض ( 72)ردول 

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس لُ ات المصادر

      بي

    إن ليزي 

   - ف نسي

  - - روسي
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 حيث ؛المعلومات في الم تبات المدروسيييييية خ ل اسييييييتق اء بيانات الادول السييييييابق  ت ين تنور لوات مصييييييادرمن 
 وا تصيييييي ت  سييييييبة لم تبة جامعة المنارة الخاصييييييةتنو   اللوات بين الع بية والإن ليزية والا نسييييييية وال وسييييييية بالن
 المصادر في جامعة الأندل   لى اللوتين الع بية والإن ليزيةت

 وما يستاد في ماال التخصص العلميت   ويعود   ا التنور لمواكبة الت ورات المع يية 

 تنظيم مصادر المعلومات المورودة في المكتبة: يةكيت-4

 :يأتيجاءت النتائء  لى   ا السؤال وفق ما

 كيتية تنظيم مصادر المعلومات المكتبية يُوض  (73) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس تنظيم المصادر

    الأسلوى اليدوي 

    الأسلوى الآلي

)ف  سييييييييية تصييييييييينيف( ن حظ من خ ل الادول السيييييييييابق  د  اكتااء الم تبات المدروسييييييييية بأسيييييييييلوى واحد لتن يم 
لس ولة است جار المعلومات  ند الحاجة إلي ا بأس ر  ؛ن معاً اليدوي والآلييوإنما تعتمد  لى الأسلوب؛ مامو ات ا

 و   مم نت

 الصعوبات التي تُوار  أمين المكتبة في التعامل مك مصادر المعلومات بمختلف أككالها؟ما  -5

وردنا أن  أبرز الصممممممممعوبات التي تُعاني منها أمينة مكتبة رامعة من خ ل إج اء المقاب ت مع  مناء الم تبات 
 بما  تماشى مع المن ء العلميت  ؛ياب تحد ث ا حيث  ما اً د م اجع  لمية  ديمة نو وجو  الخاصةالأندلس 

ة  مليبوجود صييييييييعوبات مالية في  أما بالنسمممممبة لأمين المكتبة في رامعة الشمممممام الخاصمممممة تمثل  الصمممممعوبات
 من مصادر جد دةتق الحيز الم اني لاستيعاى ما يُقتنى وضي التزويد 

الماالات صييييييييييييعوبة تحد د  المكتبة في رامعة المنارة الخاصمممممممة كان من أبرز الصمممممممعوبات وفيما يخص أمينة
 الموضوعية الدليقة لبعض التخصصات ك ندسة العمارةت
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 :، وتنميتهاالمحور الثالث: بنال المجموعات المكتبية

 من يقوم بعملية التزويد التي تعتمدها المكتبة في إرنال مجموعاتها؟ -1

 :يأتيالم  وحة في الادول إلى ماتُشي  الإجابات 

 ن على عملية التزويد في المكتباتالقايمو يُوض  (74) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس عملية التزويد

    أمين المكتبة

    أع ال الهيئة التدريسية

 - - - لجنة خاصة بعملية التزويد

السيييييييييابق  ت ين      ملية التزويد في الم تبات المدروسييييييييية  ائمة  لى  سيييييييييان التعاو  بين  مين من خ ل الادول 
الم تبة و  ضيييييياء ال يئة التدريسييييييية لمع فة المصييييييادر ال زمة والضيييييي ورية بناءً  لى النقص الموجود في الم تبات 

 ر المُ تب ة بالمق رات المدروسةتوالحاجة الاعلية للمصاد

 التزويد التي تعتمدها المكتبة في إرنال مجموعاتها؟ق ايماهي طر  -2

 :الآتي  ا التساؤل في الادول   ننستع ض الإجابات 

 ق التزويد التي تعتمدها المكتبات لإرنال مجموعاتهاايطر  يُوض  (75) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس طرض التزويد

    الشرال

 - - - التبادل

    الإهدال

ق التزويد ائط   نورتتوإنما  ؛ لى ط يقة واحدة لتزويد الم تبات بمصييييادر اعتمد دول السييييابق  ن ه لا يُ تُ ين نتائء الا
اء  ة للتزويد بالمصيييادر ال زمة  بالإضيييافة إلى الإ دال  يقة ال ئيسييي دالمدروسييية بين الشييي اء ال ي يُع في الم تبات

 في م تبة جامعة الشا  الخاصة والم تبات الا عية الأخ ى للاامعةتوالتبادل 
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 وتخصصاتهم؟ المكتبة بأعداد مصادر المعلومات تتناسب مك أعداد المستفيدين وّدتز هل  -3

 :يأتيجاءت النتائء كما  الآتيبعد ط ا السؤال 

 تزويد المكتبة بأعداد مصادر تتناسب مك أعداد المستفيدين يُوض  (76) ردول

بة بمصممممممممممادر  تزويد المكت
أعمممممداد تتنممممماسمممممممممممممب مك 

 المستفيدين

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس

  -  نعم
 -  - لا

من خ ل اسييتق اء بيانات الادول السييابق  تضييح لنا     م ت تي الأندل  والمنارة الخاصيية  تم تزويد ا بمصييادر 
 مين  الشييا  الخاصيية   ى  المسييتايد ن ومع تخصييصييات م   ما بالنسييبة لم تبة جامعةمعلومات تتناسييب مع   داد 

ن   وذلك يعود للتزا د المسييتم  لأ داد المسييتايد ن مر لا تتناسييب مع   داد المسييتايد ن      داد المصييادالم تبة 
 ال لبةت 

 
 آرال الطلبة وأع ال الهيئة التدريسية عند عملية الاختيار؟ بالحُسبانهل يُؤخذ  -4

 :يأتي جاءت النتائء  لى   ا التساؤل وفق ما
 الأخذ بعين الاعتبار آرال الطلبة وأع ال الهيئة التدريسية عند عملية الاختياريوُضح ( 77ردول )

قيا  ب راء ال لبة و  ضييياء ال يئة التدريسيييية  ند ال ُ ؤخ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السيييابق  ت ين  ن هُ 
  بعملية الاختيار والتزويد بمصادر المعلومات في الم تبات المدروسة  وذلك حتى

 بالمنا ء والمق رات الدراسية  ولتخد  العملية البحثية والتعليمية في الاامعاتتت و  تلك المصادر ذات صلة  
 

آرال الطلبمممة في عمليمممة 
 الاختيار

 مكتبة رامعة المنارة الشاممكتبة رامعة  مكتبة رامعة الأندلس

    نعم

 - - - لا
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 هل تتم عملية التقييم للمجموعات المكتبية على أساس: -5

 :الآتيلمع فة الأسان ال ي تقو   ليه  ملية تقييم المامو ات الم ت ية نستع ض الادول 

 عملية التقييم للمجموعات المكتبية يُوض  (78) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس تقييم المجموعات

حيييييييدا ييييييية المامو يييييييات ود ييييييية 
 المعلومات

   

ميييييييدى تل يت يييييييا لاحتيييييييياجيييييييات 
 المستايد ن

   

مدى اسييييتخدا  المامو ات من 
   ل المستايد ن

-   

صيييييييييييييييي حييييييييييية اليييميييايييميييو يييييييات 
 ل ستخدا  والتداول

  - 

بيييييييالمنيييييييا ء ميييييييدى    ت يييييييا 
 التعليمية التي تعتمد ا الاامعة

   

تنييييييياولييييييي   مليييييييية ذ ؛ إلمدروسة متشاب ة ت ين مما س ق      مليات التقييم للمامو ات الم ت ية في الم تبات ا
ح في الادول حدا ة المامو ات  ومدى تل يت ا لاحتياجات المسييييييييييتايد ن  وصيييييييييي حيت ا التقييم كما  و موضيييييييييي  

تقييم في النسييييبة للاوانب التي لا تشييييمل ا  ملية الوب ت ت ا بالمنا ء التعليمية المق رةبالإضييييافة إلى   للتداول  
وفي م تبة جامعة المنارة  م تبة جامعة الأندل  الخاصييييييييييييييية مدى اسييييييييييييييتخدا  المامو ات من   ل الموظاين 

 تالخاصة لا تشمل  ملية التقييم ص حية المامو ات ل ستخدا  والتداول
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 التي تحتات إلى ترميم؟ وتجليدها هل يتم صيانة المجموعات المكتبية -6

 :الآتينستع ض الإجابات  لى   ا التساؤل في الادول 

 صيانة وتجليد المجموعات المكتبية يُوض  (79) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس صيانة المجموعات المكتبية

    نعم

 - - - لا

  ةوريد بصييييييييورةن حظ من خ ل الادول السييييييييابق  نهُ  تم ت ميم المامو ات الم ت ية في الم تبات المدروسيييييييية 
ل ن ال تب التي تحتاج إلى ت ميم  وتُ لغطلب إلى رئاسييييية الاامعة  ُ  سيييييل حيث نة الشييييي اء ال لب إلى لا ويُحو 

 ومن  م  إلى م بعة خارج الاامعة لتتم  ملية صيانة ال تب التالاة  وال تب ذات الأ لاة ال ليقةت
 ؟وتنميتها الصعوبات التي توار  القايمين على عملية بنال المجموعات المكتبية ما -7

ين مكتبة رامعة الأندلس في عملية من أبرز الصمممممممعوبات التي توار  أم من خ ل إج اء المقاب ت  ت ين  ن ه
  لة الموارد المالية لا تناء المصادر الحد ثةت وتنميتها بنال المجموعات

بوجود صييييييعوبات مالية  يضيييييياً  و د  توف  مع م  بالنسممممبة لمكتبة رامعة الشممممام الخاصممممة تمثل  الصممممعوبات
العناوين الم لوبة بسييييييي ب العقوبات الما وضييييييية  وصيييييييعوبة في التزويد بالنسيييييييخ الحد ثة من دور نشييييييي  داخلية 

 وخارجيةت

ن الم اجع وال تب في بعض بعد  القدرة  لى تأمي وفي مكتبة رامعة المنارة الخاصمممممممممة تمثل  الصمممممممممعوبات
إلى اج لأ   ذلك يحت ؛الما وضيييية  و د  تأمين نسييييخ كايية من بعض ال تب لل  ى بسيييي ب العقوبات؛ الحالات

الواحد  بالإضييييييافة إلى  لة ال تب في  مسيييييياحة  ك   وحام الم تبة لا يسييييييمح با تناء  كث  من نسييييييخة للمصييييييدر
 من ا اختصا  المس ات بعض التخصصات
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 العمليات الفنية: المحور الرابك:

 نظام التصنيف المُتبك في تنظيم المجموعات المكتبية؟ ما -1

 :لآتيالمع فة ن ا  التصنيف المُتبع في تن يم مامو ات الم تبات المدروسة نستع ض الإجابات في الادول 

 نظام التصنيف المُعتمد في المكتبات يُوض ( 80)ردول 

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس نظام التصنيف المُتبك

   - تصنيف د وي العش ي 

 - - - التصنيف العش ي العالمي

 - -  تصنيف م تبة ال ونو ن

 لى تصيينيف د وي العشيي ي في م تبة جامعة الشييا  والمنارة الخاصيية   يُعتمد ت ين من خ ل الادول السييابق  ن هُ 
   لى ن ا  تصيييييينيف معي ن في ت تيب مصييييييادر المعلومات  لى ال فو  يُعتمد ما في م تبة جامعة الأندل  ف  

  ة   كل مق ر مع إذ ُ وضييييييييع ؛ضييييييييمن الاامعة تُدرنوإنما  تم ت تيب المصييييييييادر وفقاً للمق رات الدراسييييييييية التي 
  وبا ي ال تب تُوضيييع في خزائن ل ل اختصيييا  خزانة واحدةت و ند الضييي ورة  تم م اجع الأكث  صيييلة للموضيييور

 عانة بتصنيف م تبة ال ونو ن لمع فة ر م تصنيف كتاىتالاست
ر احتياجات م من مصييييييييييييياد ويؤدي لتل ية  يخد  المسيييييييييييييتايد ن في م تبة جامعة الأندل  و  ا الأسيييييييييييييلوى المُعتمد

 .لتن يم المصادر اً  لمي اً  سلوب يُعدالمعلومات الم تب ة بمق رات م الدراسية  ول ن لا 
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ي كل نظام التصنيف المُعتمد فورات تدريبية حول كيتية استخدام عملية التصنيف لدن على وهل خ ك القايم -2
 مكتبة؟

ح   لى السؤال: إجابات  ف اد العينة الآتيالادول   وض  

 خ وع العاملين لدورات تدريبية على خطة التصنيف المُعتمدة يُوض  (81) ردول

خ ممممموع القايمين على عملية 
 التصنيف لدورات تدريبية

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس

  -  نعم

 -  - لا

 مين م تبة جامعة الأندل  لدورات تدري ية حول كيفية التعامل والاسييييييتعانة  مما سيييييي ق في الادول  ت ين خضييييييور
بتصنيف م تبة ال ونو ن  ند الحاجة لمع فة  ر ا  تصنيف مصادر المعلوماتت كما  ت ين خضور  مينة الم تبة 

ة تصييينيف ع خ في جامعة المنارة الخاصييية لدورات تدري ية في بداية  مل ا لاكتسييياى الم ارات ال ايية للتعامل م
  ات العملية ة للخد وي العشيي ي  في حين لم يخضييع  مين الم تبة في جامعة الشييا  الخاصيية لدورات تدري ية نتيا

 التي يمتل  ات
 ؟المتبعة في مكتبتك أثنال التعامل مك خطة التصنيففي الصعوبات التي توارهك  ما -3

 :يأتيوفق ما  الآتيالسؤال   نجاءت الإجابات 
 صعوبة التعامل مك خطة التصنيف يُوض  (82) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس صعوبات التعامل مك الخطة

صيييييييييييعوبات ناجمة  ن اسيييييييييييتخدا  
 الخ ة والاداول المُسا دة

- - - 

 - - - صعوبات لووية

صيييييعوبات في التعامل مع  شييييي ال 
 مصادر المعلومات

   

تحد د التخصييييييييص صييييييييعوبات في 
 الموضو ي لمصدر المعلومات

- -  
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دول ح في الاكما  و موضيييييي   ؛راسييييييةدفي الاامعات الخاصيييييية  ينة ال تمثل  الصييييييعوبات التي تواجه  مناء الم تبات
ه جبالإضييافة كما ذك نا سييابقاً في م تبة جامعة المنارة توا  لتعامل مع  شيي ال مصييادر المعلوماتالسييابق في كيفية ا

 التخصص الموضو ي الد يق في اختصا  العمارة فق ت مينة الم تبة صعوبة في تحد د 

 نوع الفهرسة التي تتبعها المكتبة في فهرسة مجموعاتها المكتبية؟ ما -4

 :يأتي تُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى ما

 نوع الفهرسة التي تتبعها المكتبات في فهرسة مجموعاتها يُوض  (83) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس نوع الفهرسة

 - - - ف  سة تقليدية

    ف  سة دلية

 سييية  وعية الآلية في ف  لى الا  سييية من خ ل اسيييتق اء بيانات الادول السيييابق  ت ين ا تماد الم تبات المدروسييية 
ات الوصييييييييييييييول إلى المعلوم  لىا  وذلك لأن  ا تعمل  لى توفي  الو   والا د  وتُسييييييييييييييا د ل  المعلومات التي تمت

  س رت بصورةالم لوبة 

 أوعية المعلومات المورودة في المكتبة؟ إلىأككال الفهارس التي تُساعد المُستفيدين في التعرف  ما -5

 :الآتيلمع فة  ش ال الا ارن المُعتمدة في الاامعات نستع ض إجابات  ف اد العينة في الادول 

 س المُعتمدة في المكتبات المدروسأككال الفهار  يُوض ( 84)ردول 

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس أككال الفهارس

 - - - الفهرس المطبوع

 - - - الفهرس المحزوم

 - - - الفهرس البطاقي

    الفهرس المحوسب
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 تُسيييييييت جع فمن خ له  لى الا  ن المحوسيييييييبالم تبات  ينة الدراسييييييية  فيا تُم د ال الا ارن فقد بالنسيييييييبة لأشييييييي 
 في الا  ن ةالآتيال يانات تُدخل  حيثمؤلاين  و العناوين  و الموضيييييييييييييو ات؛ مصيييييييييييييادر المعلومات بأسيييييييييييييماء ال

 دد الصاحات الإجمال  –اسم الناش   –م ا  النش   – دد النسخ  –العنوا   –المؤلف  – ISPN: المحوسب
 ت Automata  وذلك من خ ل الناف ة الخاصة بالم تبة في ن ا  المعلومات ال يخ الإدخال والتن يمتار  –

تحد ث ويحتاج ل  لأن هُ سيييييييييييي يع التلف  و د تم  الابتعاد في الم تبات المدروسيييييييييييية  ن اسييييييييييييتخدا  الا  ن الم  ور
تخدام ا من   ويصعب اسلأن  ا تشول حيزاً ك ي اً في الم تبات  مستم   و ن استخدا  الا  ن المحزو  والب ا ي

 تناسه   ل  كث  من مستايد في الو  

ة في مسمممممتخلصمممممات لمصمممممادر المعلومات المورود تُعدُّ كشمممممافات لها؟ وهل  يُعدُّ مصمممممادر المعلومات التي  ما -6
 المكتبة؟

وذلك يعود   كشافات في م تبات جامعة الشا  والمنارة الخاصة تُعد  من خ ل إجابات  ينة الدراسة  ت ين  ن هُ لا 
 في الم تبات والمعلومات  ي   ادر  لى فأمين م تبة واحد متخصييييص لقلة  دد المتخصييييصييييين في الم تبات 

حتاج إلى و   لق اءة النص ال امل   ما بالنسيييييبة المسيييييتخلصيييييات يوإ داد   الم ا   لى  كمل وجه باميعالقيا  
 اييةكلعد  امت ك  مينة الم تبة م ارات كشيييافات ومسيييتخلصيييات  يُعد  في ا ف   لم تبة جامعة الأندل  الخاصييية

  لى ذلكت تُدر ى ي  متخصصة في الم تبات ولم  المستخلصات وال شافات ف ي لإ داد
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 .الخامس: الخدمات المكتبيةالمحور 

 خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة للمستفيدين؟ ما -1

ح  الخدمات المقدمة في الم تبات المدروسة: الآتيالادول   وض  

 خدمات المعلومات في المكتبات المدروسة يُوض  (85) ردول

 المنارةمكتبة رامعة  مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس خدمات المعلومات

    خدمة الإ ارة

    الخدمة الم جعية

   - الإحاطة الاارية

 - - - ال ث الانتقائي للمعلومات

 تمثل  في خدمة الإ ارة في الم تبات  ينة الدراسييييييييييييييية من خ ل الادول السيييييييييييييييابق  ت ين     الخدمات المُقدمة
 تي خدمة الإحاطة الاارية في م ت فضييييييييييييً   نوالخارجية لمصييييييييييييادر محدودة(  والخدمة الم جعية   –)الداخلية 

 الاكتشييييافات والمسييييتادات جميع مناء الم تبات المتخصييييصييييين  لى ي  لع  حيث؛ جامعة الشييييا  والمنارة الخاصيييية
  م متميع ف ور العلو  والمعار  التي توالأبحاث الحد ثة وإحاطة المستايد ن من الم تبة ب خ  المستادات في ج

 هل تقوم المكتبة بيعداد بروكورات تعريتية بالخدمات المُقدمة، والمصادر التي تمتلكها، والمصادر الجديدة؟ -2

 :يأتيجاءت النتائء وفق ما الآتيبعد ط ا السؤال 

 قيام المكتبات بيعداد بروكورات تعريتية بمصادرها يُوض  (86) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس بروكورات تعريتيةإعداد 

    نعم

 - - - لا
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ا  بالإضييييافة  من خ ل الادول  ت ين     الم تبات المدروسيييية تقو  ب  داد ب وشييييورات تع يفية بخدمات ا ومصييييادر 
م تبة ت لاةت ويتم تن يم جلسييييات تع يفية بأنشيييي ة الل ت ونية  لى صيييياحة الم تبة و ي   ل إإلى إ داد بوسييييت ات 

 في جامعة المنارة الخاصةت
 
هل تقوم المكتبة بعمل دورات تدريبية وورش عمل تُعرّف المسمممممممممتفيد بكيتية التعامل مك مصممممممممممادر  -3

 المعلومات؟

 :يأتينستع ض الإجابات  لى   ا التساؤل وفق ما

 للمستفيدين قيام المكتبات بدورات تدريبية يُوض  (87) ردول

دورات تمممممدريممبمميمممممة وورش 
 عمل للمستفيدين

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس

   - نعم

 - -  لا

 ؛لمدروسيييييييية لدورات تدري ية وور   ملن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييييييابق اتبار الم تبات ا
دورة كل سييينة في جامعة الشيييا  الخاصييية بالتعاو  مع  مداء ال ليات و  ضييياء ال يئة التدريسيييية  وفي تُن  م  حيث

بداية  موجودات الم تبة مع لمع فةجامعة المنارة الخاصيية يحضيي  إلى الم تبة  ضييو ال يئة التدريسييية مع ط به 
تياة  لة ن؛ ية وور   مل لل  ىم دورات تدري كل فصيييييل   ما في م تبة جامعة الأندل  الخاصييييية فلم  تم تن ي

   ا الدوراتتالقيا  بوجود الاختصاصيين في ماالات الم تبات القائمين  لى 
 هل يتم التنسيق بين المكتبة وأقسام الكليات لإقامة معارو مشتركة؟ -4

 :يأتي لى   ا التساؤل وفق ما الإجاباتجاءت 

 ملية التنسيق لإقامة معارو مشتركع يُوض  (88) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس إقامة معارو

    نعم

 - - - لا
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النشيييي   وربالتعاو  بين ا وبين د الم تبات المدروسيييية في معارض مشييييت كة تُقا مما سيييي ق في الادول  ت ين  ن هُ 
 التي  تم التعامل مع ات

 المُستخدمة في إدارة المجموعات المكتبية:المحور السادس: تكنولوريا المعلومات 

 ماهي تقنيات المعلومات التي تعتمد عليها المكتبة في إدارة مصادر ومجموعات المكتبة؟ -1

ح  التقنيات المستخدمة في الم تبات: الآتيالادول   وض  

 تقنيات المعلومات المُستخدمة في إدارة المجموعات المكتبية يُوض ( 89)ردول 

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس المعلوماتتقنيات 

     ج زة الحاسبات الآلية

    الا ارن المُحسبة

     وا د ال يانات

    شب ات المعلومات

تتمثل التقنيات المستخدمة لإدارة المعلومات في الم تبات المدروسة بأج زة الحواسيب والا ارن المحوسبة و وا د 
 م تبات  ينة الدراسةتال يانات وشب ات المعلومات في 

إ     ا التنور في اسييييتخدا  تقنيات المعلومات في م تبات الاامعات الخاصيييية من  ج زة حواسيييييب و وا د بيانات 
تخزين كم  ائل من المعلومات واسيييت جا  ا بسييي  ة   لىسيييبة وشيييب ات معلومات  يُسيييا د الم تبات و وف ارن مُح

 ة تبادلبالإضافة إلى تس يل  ملي وس ولة  وتوفي  الو   والا د في الوصول إلى مصادر المعلومات المُختلاة 
 ت  ونقل االمعلومات

 
 
 
 
 
 



 

 

 

231  

 تكنولورية( لإدارة معلوماتها؟ –بشرية  –)موارد مادية هل تمتلك المكتبة بنية تحتية مُتكاملة -2

 :يأتيتُشي  إجابات  ف اد العينة إلى ما 

 امتلاك المكتبات بنية تحتية مُتكاملة لإدارة معلوماتها يُوض  (90) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس بنية تحتية متكاملة

   - نعم

 - -  لا

ك نا ذ كما المد  يات والأ سيا  وفق مامما سي ق  ت ين     الم تبات المدروسية في جامعة الشيا  والمنارة الخاصية 
تمتلك بنية تحتية مُت املة لإدارة معلومات ا   ما في م تبة جامعة الأندل  ف  تمتلك بنية تحتية مُت املة سيييييييييييابقاً 

فأج زة الحواسيب لد  ا بحاجة إلى تحد ث  وإلى زيادة   داد ا  بالإضافة إلى الحاجة لزيادة   داد العاملين من 
 تالخ  ة وال ااءة من المتخصصين في الم تباتذوي 

 
 ظام المعلومات الذي تعتمد علي  المكتبة في أدال أعمالها وتقديم خدماتها؟ن ما -3

 :يأتي تُشي  الإجابات الم  وحة في الادول إلى ما

 نظام المعلومات المُعتمد في المكتبات المدروسة يُوض  (91) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس نظام المعلومات

   - كو ا ن ا 

 - - - ن ا  دروبال

 - - - ن ا   ورا زو  

    ن ا  الأوتوماتا

لمنارة في م تبات جامعة الشا  واة ت المُعتمدمن خ ل استق اء بيانات الادول السابق  تضح لنا     ن م المعلوما
ا  لى ن ا  الأوتومات الخاصييييية في حين تعتمد م تبة جامعة الأندل   ن ا  الأوتوماتاو الخاصييييية  ي ن ا  كو ا  

 فق ت
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سيييييماء تاعيل )زوار الم تبة( فتُسيييييال   هلى ن ا  الأوتوماتا  تم من خ ل وجد ن ا  ف  ي خا  بالم تبة   حيثُ 
دراسييية    للجميع زوار الم تبة مع وضيييع تو ي  للدخول وتو ي  للخ وجت بالإضيييافة إلى )نشييياطات الدخول(  ل 

ضييييع اسييييم ُ و  حيث ؛والخارجية ن خ ل بوابة الن ا   يضيييياً تن يم الإ ارات الداخليةويتم م  للم العه     ي  ذلك
   وتن يم مامو ات الم تبة وفق ف  ن محوسبتعي  وبيانات ال تب التي استعار االمست

بات لا يوني الم توإ   ن ا  الأوتوماتا  و ن ا  لإدارة المؤسييييييييييسييييييييييات التعليمية بشيييييييييي ل  ا  والن ا  الا  ي منهُ  
وإ   ا تماد الم تبات ل   الن امين   لإدارة الم تبات مُت املدلي لأنهُ ن ا    المدروسييييية  ن اسيييييتخدا  ن ا  كو ا

 ت من شأن ا ت وي  دلية  مل ا وتل ية احتاجات ايُحقق مزايا 

 ماهي مزايا نظام المعلومات المُستخدم في تنظيم المجموعات المكتبية؟ -4

 :الآتية نستع ض ا في الادول لمع فة مزايا الن م المُعتمد

 مزايا نظام المعلومات المُعتمد في المكتبات المدروسة يُوض  (92) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس مزايا نظام المُطبق

واج يييييييات الن يييييييا  سيييييييييييييي لييييييية 
 الاستخدا 

   

    الد ة في إنااز العمل

 لى السيييييييي  ة في الحصييييييييول 
 مصدر المعلومات

   

    توفي  الو   والا د

المُسيييييييتخد  في كل من الم تبات المدروسييييييية  الأوتوماتا( –) كو ا مما سييييييي ق في الادول ناد     ن ا  المعلومات
 لة   وواج ات الن م سيي تمتع بمزايا متعددة سييواء بالد ة في إنااز العمل  و السيي  ة في الحصييول  لى مصييادر ا

إم انية  منماتا ن ا  الأوتو بالإضافة إلى ما يُحققهُ استخدا   الاستخدا  وتتمتع بقدرت ا  لى توفي  الو   والا د 
 تة  وتق ي   ن ال تب الأكث  إ ارةالحصول  لى تق ي  في  ي فت ة زمنية م لوبة  ن  دد الإ ارات الحاصل
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 المعلومات المُطبق في المكتبة؟ ماهي الصعوبات التي توار  القايمين على استخدام نظام -5

 :يأتيبعد ط ا السؤال جاءت النتائء كما 

 صعوبات نظام المعلومات المُطبق يُوض ( 93)ردول 

صمممممممممعوبممات اسمممممممممتخممدام نظممام 
 المعلومات

مكتبمممممة رمممممامعمممممة  مكتبة رامعة الأندلس
 الشام

مكتبممممة رممممامعممممة 
 المنارة

  - -  د  تل ية الن ا  لحاجة الم تبة
ال افي حول كيفية  د  التدريب 

اسييييييييييييييتخييييييدا  ن ييييييا  المعلومييييييات 
 المُ  ق

   

 - - - واج ات الن ا  باللوة الأجن ية

    مشاكل تقنية

 تعامل مع ن ا  المعلومات المُ  قمما سيييييييييييي ق ناد     الصييييييييييييعوبات التي تواجه  مناء الم تبات المدروسيييييييييييية في ال
 الشب ةتتتعلق بالتي تقنية المشاكل الأوتوماتا  د  التدريب ال افي حول كيفية استخدامه  بالإضافة إلى ال

 وبالنسبة للصعوبات الخاصة بن ا  كو ا لا وجد سوى مشاكل بالشب ة فق ت
ن ا     من كث يخد  العمليات الم ت يةالمُ  ق لد  ا     ن ا  كو ا ينة م تبة جامعة المنارة الخاصييييييييييييييية وت ى  م 

  ي  مُناسب للا  سة والتصنيف والإ ارة الخارجيةت اً ن ام د  الأوتوماتا ال ي يُع
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 المقترحات لتطوير آلية العمل المكتبي؟ ما -6

 :الآتيح في الادول  لى مامو ة الباحثين وردت الإجابات كما  و موض   الآتيمن خ ل ط ا السؤال 

 لتطوير آلية العمل المكتبيالمقترحات  يُوض  (94) ردول

ن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السييييابق     المقت حات في الم تبات المدروسيييية تنو   بين توفي  
 ج زة حواسييييب للمسيييتايد ن  ووضيييع خ ة وجدول  مل زمني لإنااز ا  وتنمية م ارات  خصيييائي المعلومات في 
التعامل مع  وعية المعلومات و ي  ا  بالإضيييييييييييييييافة إلى وجود مقت حات  خ ى تمحورت حول الاشييييييييييييييت اك بقوا د 

 تةمُستم   بصورةنش  الخارجي وال  ال يانات العالمية  وإ امة ندوات تعليمية  كاديمية حول البحث العلمي

ى إل وتسييييييييييييييعى  دلية  مل ا فيو  ا  دل  لى ال ؤية الواضييييييييييييييحة لدى  مناء الم تبات لاوانب النقص التي تؤ   
وضييع خ   و المسييتايد ن للعمل  لي ا والاسييتاادة من ا   تتناسييب مع   دادحواسيييب ا ت اح ا وحل ا كتأمين  ج زة 

  بالإضييييييييييييافة إلى تنمية م ارات م ل يفية التعامل مع مختلف  وعية المعلومات و ي  ا من لتُناززمني  وفق جدول
 العمل الم ت يت سويةالمقت حات التي من شأن ا رفع 

 

مكتبة رامعة  مقترحات تطوير العمل المكتبي
 الأندلس

مكتبة رامعة 
 الشام

مكتبة رامعة 
 المنارة

 - -  توفي   ج زة حواسيب للمُستايد ن

    وضع خ ة وجدول  مل زمني لإنااز ا

تنمية م ارات  خصائي المعلومات في 
 التعامل مع مختلف  وعية المعلومات

   

تدريب المستايد ن  لى كيفية استخدا  
 الن ا  الآلي

-  - 

د م التعاو  المشت ك بين م تبات 
 الاامعات الخاصة

- -  

 - - - ف م احتياجات ماتمع المستايد ن



 

 

 

235  

 المحور السابك: تأثير إدارة المعلومات في الجامعة على مكتبتها:

 بالشكل الذي يسم  ب: ةل تتم إدارة المعلومات في الجامعه -1

 :يأتي   ا التساؤل وفق ما  نجاءت النتائء 

 تأثير إدارة المعلومات في الجامعات على المكتبات يُوض  (95) ردول

 ةتتم إدارة المعلومات في الجامع
 بالشكل الذي يسم  بمممممممم

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس

 - - - رسم السياسات

 - - - صيا ة الخ  

    تحسين دلية العمل الم ت ي

 ا بتحسين ل تسيمح بصيورة ت ين من خ ل الادول السيابق      ملية إدارة المعلومات في الم تبات المدروسية تتم 
وذلك ا تماداً  لى الدراسييييييات الإحصييييييائية التي تخ ج من ن ا  المعلومات المُ  ق في دلية العمل الم ت ي لد  ا  

 الاامعةت
 :لومات في الجامعة بطريقة تُسهم بإدارة المعهل تتم  -2

 :يأتي  ا التساؤل وفق ما  ننستع ض الإجابات 

 كيف تتم عملية إدارة في الجامعة بما يُؤثر على المكتبة يُوض  (96) ردول

تتم إدارة المعلومات في الجامعة 
 بطريقة تُسهم بمممممممم

 رامعة المنارةمكتبة  مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس

تحسممممممين نوعية مصممممممادر المعلومات 
 المورودة في المكتبة

   

زيممادة أعممداد مصمممممممممممادر المعلومممات 
 المورودة

   

تقممممديم خممممدمممممات مكتبيممممة أف ممممممممممممل 
 للمستفيدين

   
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س م ال ي يُ  ن حظ من خ ل الاط ر  لى بيانات الادول السابق     ملية إدارة المعلومات تتم بالش ل
ات د ن من الم تبوتقديم خدمات  فضيييييييل للمسيييييييتاي مصيييييييادر المعلومات  وزيادة   داد ا  بتحسيييييييين نوعية

فمن خ ل التعاو  والتنسييييييييق ال ي  تم بين   ضييييييياء ال يئة التدريسيييييييية في الاامعات و مناء   المدروسييييييية
 الم تبات  تم تزويد الم تبة ورفد ا بنوعية مصادر ذات صلة بالمق رات الدراسية لل لبة المستايد نت 

 
ارات المُناسمممبة بشمممأن هل تتم إدارة المعلومات في الجامعة بالشمممكل الذي يُسممماعد صمممانك القرار على اتخاذ القر  -3

 المشكلات التي تتعرو لها المكتبة؟

 :يأتيمن خ ل ط ا   ا السؤال نستع ض الإجابات كما    

 دور عملية إدارة المعلومات في مُساعدة صانك القرار على حل المشكلات المكتبية يُوض  (97) ردول

تُسمممممممممماعممد عمليممة إدارة المعلومممات 
 القرارات صانك القرار باتخاذ

مكتبمممة رمممامعمممة  مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس
 المنارة

 - - -  وافق بشدة

     وافق

 - - - لا  وافق

 - - - لا  وافق بشدة

من خ ل اسييييتق اء بيانات الادول السييييابق ناد      ملية إدارة المعلومات التي تتم في الاامعات  ينة الدراسيييية 
 تُسا د صانع الق ار لاتخاذ الق ارات المُناسبة بالو   المُناسب وحل المش  ت التي تواجه الم تبةت 
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 لذي يُحقق رضا المُستفيدين من الخدمات المُقدمة؟هل تتم إدارة عملية إدارة المعلومات المكتبية بالشكل ا -4

 :يأتيجاءت النتائء كما  الآتيبعد ط ا السؤال 

 دور عملية إدارة المعلومات المكتبية في تحقيق رضا المُستفيدين يُوض ( 98) ردول

تُحقق رضممما المسمممتفيدين 
 من الخدمات المُقدمة

 رامعة المنارةمكتبة  مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس

 - - -  وافق بشدة

     وافق

 - - - لا  وافق

 - - - لا  وافق بشدة

مما سييي ق ناد     سيييياسييية و ملية إدارة المعلومات التي تتم في الم تبات المدروسييية تصيييل إلى   داف ا في تحقيق 
 رضا المستايد نت

 انسياب المعلومات إلى المكتبة والعكس؟هل تتم إدارة المعلومات في الجامعة بالشكل الذي يُسهل  -5

 :يأتي نستع ض الإجابات  لى   ا التساؤل وفق ما

 دور عملية إدارة المعلومات في انسياب المعلومات إلى المكتبة والعكس يُوض  (99) ردول

 مكتبة رامعة المنارة مكتبة رامعة الشام مكتبة رامعة الأندلس تُسهل انسياب المعلومات

 - -   وافق بشدة

   -  وافق

 - - - لا  وافق

 - - - لا  وافق بشدة

ح  االادول السييابق      ملية إدارة المعلومات التي تتم في الاامعة تُسيي ل  ملية انسييياى المعلومات وتبادل   وضيي  
 تبين الم تبة والاامعة
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 نظرك؟ كيف يتجلى تأثير إدارة المعلومات في الجامعة على آلية عمل المكتبة من ورهة -6
  رالت إرابات المبحوثين على هذا السؤال وفق ما يلي 
 في رامعة الأندلس الخاصة: 

كو  الم تبة جزء لا  تاز  من الاامعة  وتعد ركناً  سيييياسييييياً للإ داد العلمي والثقافي  و ي العصييييب المُح ك لأي 
بحث  لمي  ف    لإدارة المعلومات الم بقة في الاامعة تأ ي  ك ي   لى الم تبات من خ ل تزويد ا بالمصييييييادر 

قان التأ ي  من يُ ورب  ا بمق رات ال لبة الدراسيةت كما التي تخد  المستايد ن  وتحسين نوعية المصادر الم ت ية 
المامو ات الم ت ية المُناسبة  وتوجيه صاحب الق ار لوضع خ ة للتزويد بالمصادر وت وي  الوا ع  خ ل ت وي 

 خدمات  فضل لماتمع المستايد ن من ات ن خ ل إ داد م تبة ر مية لتقديمم
 :في رامعة الشام الخاصة  

بوض الن    ن النوعية  ومن خ ل ؛ ا تناء المصيييييييييييييييادر بال مية الم لوبة ي  من خ ل حث  ا  لى ى التأ تال  
 وضع سياسات تقييمية للمستايد ن والمصادر والخدماتت

 من خ ل التعاو  بين   ضيياء ال يئة التدريسييية ومال  الاامعة ل سييم  ى التأ ي  تال   :المنارة الخاصة في رامعة
 وتقديم خدمات م ت ية  فضل للمستايد ن من ات   لتحسين نوعية المصادر الم ت ية ؛ووضع خ    سياسات

 
 ها؟وتنعكس إيجاباً على مكتبت ،المقترحات التي تُسهم في تطوير عملية إدارة المعلومات في الجامعة مابرأيك  -7

 بالنسبة لجامعة الأندلس لقد رالت مقترحات أمين المكتبة كما يلي:

  البحث العلمي  و و عبارة  ن  ا ة ك ي ة تحتوي  لى طاولات وحواسيييييييييييييييب لاميع ال  ى القيا  باتح م كز
 نع    مما  نت ن  الماانيويُ ال ع  وت و  مزودة بشييييييييييييييب ة الإ ويدرن  ويت جم مقالات  يال  في ا ال الب

 ارات م ويُسييي م في توسييييع مدارك ال لبة  وتوسييييع م  إيااباً  لى المسيييتايد ن ال لبة و  ضييياء ال يئة التدريسيييية
بة ب ا وتزويد الم ت  البحثية   يضيييييياً مما يُسيييييي م في زيادة اط ر   ضيييييياء ال يئة التدريسييييييية  لى م اجع جد دة

 ك افد لمق رات م الاصلية  وب لك تُصبح مقتنيات الم تبة  وسع و شملت
 ت يئة الش وط ال زمة للبحث والم العةت 
  ل تب الأكث  ا يُصيييين  اوا  ضيييياء ال يئة التدريسييييية بتصيييينيف الم اجع ورب  ا بالمق رات الدراسييييية  و   مشيييياركة

 ض ورة و  مية لل الب )وضع  ولوية للم اجع(ت
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 ياً بالتعاو    و  ا الخ ة  ي د التناي  حالال  ميةو ي الم تبة   ومن المقت حات ت  يق الخ ة التي  تم العمل  لي ا
 ويُم ن  ت ونياً إلالمصييييييييادر الورلية ؛ إذ تُ فع  ت ونيةإلومشيييييييي   الم تبات لإنشيييييييياء م تبة   اامعةمع لانة من ال

 توحاز ال تب في حال توف  ا  لل الب الاط ر  لى جميع الم اجع الموجودة في الم تبات
 

 أما بالنسبة لجامعة الشام الخاصة فقد تجل  مقترحات أمين المكتبة بالنقاط التالية: 
ريف  –المزر ة  :دمشييييييييق –ال  ام ة  )الم كزية: بعضيييييييياً مع بعضيييييييي ا  لي مُت امل   ب  الم تبات الأربعن ا  دوجود 
 ويد م   ا الن ا   ملية إدارة المعلومات وتبادل ا ييما بين ات  ال ذلية( –مشق:التل د
 د ثةتومن المقت حات  يضاً الاشت اك بالم تبات ال  مية العالمية للحصول  لى الم اجع الح 

 
 في حين تمثل  مقترحات أمين المكتبة في رامعة المنارة الخاصة بما يلي:

ح من خ ل ا دور ا ال ي تقو  به في تحسين وا ع العمل الم ت ي  وتُشاع المستايد ن ليا  الاامعة بعقد ندوات تُوض    
  لى ارتياد الم تبة واستخدا  مصادر ات

  ل ت ونية كاملة  ن الم اجع الموجودة في الم تبةتإ نسخ   ُ وف  إنشاء م تبة ر مية 

  الم اجع والبحث  ن المصييييادر و  باسييييتعمال ا  المسييييتايد ن لاميعومن المقت حات تزويد الم تبة بحواسيييييب تسييييمح
 تنت ن  المُتاحةوذلك من خ ل شب ة الإ  موجودة في الم تبةال ي  
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 لتحليل بيئة عمل الجامعات. SWOTنموذت تحليل  3/6
 .SWOTتحليل بيئة عمل الجامعة والمكتبة باستخدام نموذت 

ء وإج ا الاسيييييييييييييتبانةفي محاور  تم  الوصيييييييييييييول إلي اومن خ ل النتائء التي  من خ ل الدراسييييييييييييية العملية
ال ي يُعت   من  Analysis Swotالتحليل الرباعي المقاب ت  والم ح ة المباشيييييييييييييي ة  اسييييييييييييييتخدم  

لأن  ا تُم ن   م مة وض ورية ل ل المؤسسات تحليليةيعد  داة  حيث؛ فضل  دوات التحليل الاست اتياية 
إدارة تلك المؤسسات من تحد د الاتاا ات الض ورية لصيا ة الاست اتيايات المناسبة في ظل التوي ات 

 :الآتيوذلك من خ ل تحد د النقاط   ال يئية المستم ة
وتؤ   تأ ي اً إياابياً في   و ي عبارة  ن  وامل داخلية تمتل  ا المؤسييييييييييسيييييييييية :Strengthsنقاط القوة 

 تحقيق   دا  الاامعةت
 عبارة  ن  وامل تقف  ائقاً في وجه تحد د   دا  المؤسسةت :Weaknessesمواطن ال عف 

:  ي  وامل خارجية يُحتمل    ي و  ل ا تأ ي  إياابي في إنااز   دا  Opportunitiesالفرص 
 مؤسسةتال

 تحقيق الأ دا ت في:  ي  وامل خارجية يُحتمل    ي و  ل ا تأ ي  سل ي Threatsالتهديدات 
تم  الخ وج بنقاط  وة ت ت ز  لي ا الاامعات  ونقاط ضيييييييييييعف تعمل  لى معالات ا وتحويل ا إلى  حيث 

لتل ية الاحتياجات المختلاة للعاملين والمسييييييييتايد ن  ورصييييييييد الت د دات التي  تُسييييييييتثم نقاط  وة  وف   
ح الآتيتواجه الاامعات وم تبات ات والادول     ا النقاط:  وض  

 نقاط القوة وال عف والفرص والتهديدات في الجامعات الخاصة يوضِّّ  (100) ردول

رممممممامممممممعممممممة  نقاط القوة
 الأندلس
 الخاصة

رامعة الشمممممام 
 الخاصة

رامعة المنارة 
 الخاصة

مسمممتقبلية لتحسمممين عملية إدارة المعلومات  اً ت مممك الجامعة خطط
 فيها وتقديم خدمات أف ل للمستفيدين منها.

   

يورد رؤية ورسممممممممالة وقيم اسممممممممتراتيجية واضممممممممحة بشممممممممأن إدارة 
 المعلومات ويتم مرارعتها دورياً.

   

    المرروة.تحقق عملية إدارة المعلومات أهداف المؤسسة 
تعتمد إدارة الجامعة على مشممممممممماركة آرال العاملين عند وضمممممممممك 

 خططها المستقبلية الخاصة بها وبالمكتبة.
   



 

 

 

241  

يورد مسمممممتوى عال من التفاعل بين أع مممممال الهيئة التدريسمممممية 
 والطلبة.

   

رسممممممممممية على  لكتروني أو صمممممممممفح إيتوفر لدى الجامعة موقك 
تقدم معلومات وخدمات للمستفيدين من  نترن  خاصة بالجامعةالإ 

 خلالها.

   

تعمل إدارة الجامعة على وضمممممممممك حلول للمشمممممممممكلات التي توار  
 العاملين القايمين على عملية إدارة المعلومات.

   مممممم

تمتلك الجامعة كوادر بشممممممرية ذات كفالة ومؤهلة قادرة على إدارة 
 المعلومات بالشكل المطلوب.

   

الجامعة الأسممممممملوب الآلي والأسممممممملوب اليدوي لتنظيم وإدارة  تعتمد
 معلوماتها.

   

    تمتلك الجامعة نظم معلومات وتقنيات حديثة لإدارة معلوماتها.
يُسمممممماعد نظام المعلومات المُسممممممتخدم على نقل وتبادل المعلومات 

 ضمن الجامعة.
   

وإقامة دورات تدريبية لتطوير  تأهيليةتعتمد الجامعة على برامج 
 مهارات وقدرات العاملين في إدارة المعلومات والتعامل معها.

   مممممم

تشمممممرف الجامعة على نوعية مصمممممادر المعلومات المورودة لديها 
تقمديم خمدممات أف ممممممممممل  فيوكيتيمة إدارتهما وتنظيمهما ممما يؤثر 

 للمستفيدين.

   مممممم

   مممممم من مصادر المعلوماتتمتلك المكتبة مجموعة رنية 

رممممماممممممعمممممة  نقاط ال عف
الأنمممممدلمممممس 
 الخاصة

رامعة الشممام 
 الخاصة

رممممممماممممممممعمممممممة 
المممممممممممممممنمممممممارة 

 الخاصة

قاً لسمممممممممقفها  يذ خططها وف عة تنف عدم  قدرة الجامعة على متاب
 الزمني.

   

ومعايير واضمممممممحة في اختيار  ،غياب ورود أسمممممممس موضممممممموعية
 الخبرة(. –المؤهل  –الكفالة حيث العاملين من 

 يييييي يييييي 

عدم ورود قسمممممممممم مختص بالبحث والتطوير يقوم بيررال البحوث 
 والدراسات التي تهتم بأنشطة المكتبة.

   
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 محدودية أرهزة الحواسممممممممميب المسمممممممممتخدمة في تنظيم المعلومات
 .وحفظها

   

   يييييي عدم توافر المساحات الكافية لترتيب أوعية المعلومات المتزايدة.

صممممصممممة لشممممرال التقنيات في الميزانية المخ اً توار  الجامعة ضممممعف
 كترونية وصيانتها.لوالبرامج الإ 

   

    تمتلك الجامعة مجموعات مكتبية قديمة.

 يييييي يييييي  لاتتبك المكتبة نظام تصنيف في تنظيم مجموعاتها المكتبة.

 يييييي يييييي  والاختصاص في المكتبات.تفتقر المكتبة أفراد من ذوي الخبرة 

 لفرصا

 

رممممماممممممعمممممة  
الأنممممممدلممممممس 

 الخاصة

رامعة الشمممممام 
 الخاصة

رامعة المنارة 
 الخاصة.

تُشممجك إدارة الجامعة باسممتمرار العاملين لديها على المشمماركة في 
وورش العمممل التي من كمممممممممممأنهمما  ،النممدوات والمؤتمرات العلميممة

 إكسابهم مهارات تزيد من كفالتهم في مجال العمل.

   ممممممم

ة والجامعات الأخرى حول آلية يورد تنسممممممميق وتعاون بين الجامع
 .وتنظيمها المعلومات حفظ

   

تسمممعى الجامعة للحصمممول على مصمممادر معلومات حديثة ) مرارك 
وخدمة المسمتفيدين  ،في مصملحة المكتبة مما يصمبُّ  ؛مصمادر( –

 منها.

   

تسمممممعى المكتبة لتطبيق نظم معلومات حديثة ل تطوير آلية العمل 
 لديها.

   

وخزن مناسمممممممممبة لإدارة وحفظ  ،تسمممممممممعى الجامعة لتجهيز أماكن
 المعلومات والسجلات يدوياً.

   

اصمممممممملة الح تهتم الجامعة بمواكبة الت يرات والتطورات التكنولورية
 في المجال.

   
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 التهديدات

رممممماممممممعمممممة 
الأنمممممدلمممممس 
 الخاصة

رامعة الشممام 
 الخاصة

رممممممماممممممممعمممممممة 
المممممممممممممممنمممممممارة 

 الخاصة

    التكاليف الكبيرة في الحصول على بعض المصادر المررعية.

في أسممممممعار الأرهزة الحديثة اللازمة لإدارة  اً توار  الجامعة ارتفاع
 معلوماتها.

   

 ةشاكل وانقطاعات في الشبكة الرييسحدوث ممن تُعاني الجامعة 
 آلية عملها.في مما يُؤثر  ،الم ذية لها

   

ية والموظفين البارزين  خطر فقدان أع ممممممممممال الهيئة التدريسممممممممم
 للحصول على فرص أف ل في الجامعات الأخرى.

   

     .هجرة عدد من الكفالات العلمية خارت البلد

 

امتلاك الجامعات الخاصممممة عناصممممر قوة تفوض عناصممممر ال ممممعف في بيئتها نلاحظ من خلال الجدول السممممابق 
رة وتوظيف عناصممممر القوة المتوف ،نها من تحقيق تورهاتها الاسممممتراتيجية وأهدافها المرسممممومةالداخلية مما يمكِّ 

 واست لالها بالشكل الأمثل.

 :التحسين

 ةلموضو اتح   الاامعات الخاصة  لى الالتزا  بم د  التحسين والت وي  المستم  في بيئة العمل في خ   ا 
 من خ ل القيا  بالآتي:

  وت  يق ا في بيئة العمل بما يعود بالناع  لى الاامعة و لى دا   حدث الن م الآلية المت املةالعمل  لى اسييييييييييتخ -
 المستايد ن من ات

 ت نولوجيا المعلومات الحد ثة في تقديم الخدمات للمستايد ن  وفي تسيي  الأ مال الإدارية المختلاةتاستخدا   -
 من مصيييادر المعلومات الموجودة في ليُسيييتاادبا  ن موحد   بعضييياً رب  م تبات الاامعات الخاصييية مع بعضييي ا  -

 كل م تبة ومنع ت  ار الا ودت
ات نت ن  للبحث  ن المصييييييادر ذات الصييييييلة بالمق ر زودة بشييييييب ة الإتدريب للمسييييييتايد ن مافتتاا م اكز البحث وال -

 الم تبةت استعمالالدراسية والتدريب  لى كيفية 
 .العمل  لى تقديم خدمات  كث  ت وراً تخد   ك   ش يحة مم نة من المستايد ن -
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 المراقبة:

لتحقيق الأ دا  الواردة في الخ ة الموضييييييييييييو ة   ت د   ملية الم البة إلى التأكد من اتخاذ الخ وات السييييييييييييليمة
والتي تسيييييييييييييعى إلى تحقيق ا مد  يات الاامعات الخاصييييييييييييية باخت     سيييييييييييييام ا  وذلك من خ ل تحد د الأ دا  

  ا مع وضع فت ة زمنية محددة ل اتوتحد د العاملين المسؤولين  ن تناي   الم لوى إنااز ا
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 لتطوير عملية إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة.قتري تصور مُ  3/7
   SWOT لى تحليل سيييييوات  الا تمادوب  ة  ينة الدراسيييييةالاامعات الخاصييييي  لىلدراسييييية الميدانية ا من خ ل 

مع فة نقاط القوة والضعف والا   والت د دات في كل من الاامعات  ينة الدراسة  تم الخ وج بمقت ا  من خ لو 
و و ليا  رئي  الاامعة مع نوابه بالعمل   ملية إدارة المعلومات في الاامعات الخاصييييييييييييييية الث ثلت وي  وا ع  

 ؛الخ  ات في ماييال إدارة المعلوميياتمن المؤ لين والمييدربين وذوي  تخ ي  )ف يق تخ ي ( لى تشيييييييييييييي يييل لانيية 
  تم هُ ؛ لأن  الموجود في كل جامعةضييما  الاودة م ونة من العاملين الإداريين بالتعاو  والتنسيييق مع مد   م كز 

 تت و  اللانة من رئي  ل ا و دد من الأ ضاء توزر الم ا  ييما بين مت  حيثُ بالتحسين المستم  ل يئة العمل 

تتضييييمن كيفية ت  يق  تللموافقة  لي ا وتناي  ا وت فع ا  اسييييت اتيايةً  اللانة ممثلة ب ئيسيييي ا خ ةً  تضييييعفي ال داية 
مع  ؛وال جور إليه  ند الحاجة  مع وجود دليل شيييييييامل  تم العمل  ليه ؛مات بالشييييييي ل الأمثلة إدارة المعلو سيييييييياسييييييي
 وجود ميزانية خاصة للانة لتس يل  ملية ت  يق  ف ار ا ومقت حات اتالحسبا  الأخ  ب

م مة   ا اللانة رسييييم السييييياسييييات العامة لضييييما  متابعة سييييي   ملية إدارة المعلومات في الاامعة ك ل وفي كل 
وا ع  مل كل مد  ية  والمشييياكل والصيييعوبات  إلىمد  ية  و  سيييم بشييي ل دوري والإشييي ا   لى تناي  ا  والتع   

التي تواج  ا  وإيااد حلول فعلية ومباشييي ة ل ا  ومع فة الاحتياجات في كل  سيييم من الأشيييخا  المؤ لين للعمل  
  نللتحسييييييييييواتخاذ الق ارات ال زمة  مال ا و    نشييييييييي ة الاامعات جميع وتقويمومن الحواسييييييييييب و ي  ا  وم اجعة 

وال لب من رؤساء الأ سا  إرسال تقاري  دورية من مة لم كز ا ت اا دليات جد دة لت وي  بيئة العمل   فضً   ن
حضييييما  الاودة  و اللانة المشيييي لة  والإشييييارة إلى نقاط الضييييعف التي ت      دلية سييييي  العمل من خ ل ا  وضيييي  

خ ل العمل لت في ا والعمل  لى تصيييييييييحيح مسيييييييييار ا  كما  ندرج ضيييييييييمن م ا  اللانة متابعة  ملية إدارة وتن يم 
المامو ات الم ت ية وتقييم ا  و   ت و    ا اللانة  لى اسييييييييتعداد دائم للإجابة  ن اسييييييييتاسييييييييارات العاملين ييما 

سييييييييييواء بالشيييييييييي ل التقليدي  و بالشيييييييييي ل الآلي  وتقو  دائماً  وتن يم ا إدارة المعلومات يخص  ي  م   تعلق بعملية
 ب ج اء التدريب الموجه والمستم  للموظاين وخاصة الادد من مت

معنوية وحوافز مادية و   ليحصيييييلوا  لى م اف ت  ء في العملاليا  اللانة ب فع  سيييييماء الموظاين الأكافضيييييً   ن 
 وتزيد من شعور م بال ضا الوظيايت   ملتدفع م للتااني في الع

  مما يحقق انسييييييييييييابية العمل ؛وب لك تتم  ملية إدارة المعلومات بشييييييييييي ل ت املي ومن م بين المد  يات والأ سيييييييييييا 
اسب مع نوتضاف  الا ود  فالإدارة الناجحة والاعالة تؤدي إلى  درة كل مد  ية  و  سم  لى تحقيق   داف ا التي تت

ة  وتحقيق الميزة التنافسية ل ل جامعفا لةتؤدي إلى نتائء  ومن ُ م    دا  الاامعة  ورفع كااءة العمل  
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 التصور المقتري يوضِّّ  الآتيوالجدول 
 تصور مقتري لتطوير عملية إدارة المعلوماتيُوض   (101) ردول

 مؤكرات الأدال التنفيذ رهة المسؤول عن تطبيق الهدف ةيليالأهداف التفص الهدف العام

ت ني سيييييييييييييياسييييييييييييية -
لت  يق  ملية إدارة 
المعلومات بالشييييي ل 

 الأمثلت

رسييييم السييييياسييييات العامة لضييييما  متابعة سييييي  ت1
 ملية إدارة المعلومات في الاامعة ك ل وفي كل 

 مد  ية  و  سمت

التع    لى وا ع  مل كل مد  ية  والمشييياكل ت2
ية فعلوالصييييييييييييييعوبات التي تواج  ا  وإيااد حلول 

 ومباش ة ل ات

مع فة الاحتياجات في كل  سم من الأشخا  ت3
 المؤ لين للعمل  ومن الحواسيب و ي  ات

و  مييال ييا   نشيييييييييييييي يية الاييامعييات جميعم اجعيية ت4
واتخييييييياذ الق ارات ال زمييييييية للت وي  وتقويم يييييييا  
 والتحسينت

ميين الييمييؤ ييلييييين  تييخيي ييييي لييايينييييييية  
والييميييييييدربييييين وذوي الييخيي يي ات فييي 
ميييايييييييال إدارة اليييميييعيييليييوميييييييات فيييي 

 الاامعات الخاصةت 

جميع العييييياملين 
في الايييييامعيييييات 
 يييليييى اخيييتييي   
مسييييييييييييييييتييويييييييياتيي ييم 

 الإداريةت

ود خ ة اسييييييييت اتياية توضييييييييح وجت1
دلية إدارة وتن يم المعلومات بشيي ل ا 

 التقليدي والآليت

وجود دلييييل شيييييييييييييييياميييل  تم العميييل ت2
  ليهت

تحد د ميزانية خاصييييييييييييييية باللانة ت3
لتسيييييييييييييي ييييييل  مليييييية تنايييييي   ف يييييار يييييا 

 وتصورات ات
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ال لب من رؤساء الأ سا  إرسال تقاري  دورية ت5
 لتالعمسي ت ت وضح دليةمن مة 

المامو يييييات الم ت ييييية  متيييييابعييييية  مليييييية إدارةت6 
 تتقييم اتن يم ا و 

 تا ت اا دليات جد دة لت وي  بيئة العمل -7
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 : التحقق من صحة الفرضيات 

ا تماد المسييييتويات الإدارية المختلاة  إ   )الميدانية أن  الفرضمممية الأولىيت ممم  من خلال الدراسمممة 
إنااز   داف ا   ؤدي إلىفي الاامعات الخاصييييييييييييييية  لى الأسييييييييييييييياليب الحد ثة في إدارة معلومات ا 

ا   حيثُ تسيييتخد  الاامعات الخاصييية  ينة الدراسييية بمسيييتويات تحقق (  وتحقيق رؤيت ا المسيييتق لية
 سيييييييييييييياليب حد ثة لإدارة معلومات ا  و د ت ي ن  ذلك من خ ل ا تماد ا  لى مو ع  الإدارية المُختلاة

خا  لتن يم المعلومات الخاصييييييية بأ ضييييييياء ال يئة التدريسيييييييية  وا تماد ا  لى ن ا  المعلومات 
-1الأوتوماتا لإدارة المعلومات  كما تحقق ذلك  من خ ل إجابات  ينة الدراسييييييية  لى الأسيييييييئلة )

الثييياليييث في الاسييييييييييييييت ييييا  حييييثُ ظ   ا تمييياد الايييامعيييات الث ث  لى  ج زة ( في المحور 8-9
الحواسييييب وشيييب ات المعلومات و وا د ال يانات في إدارة معلومات ا وتحقيق   داف ا بنسيييب م تاعة 

( في المحور ال ابع في 6-5-2-1  كما تحقق  من خ ل إجابات المبحو ين  لى الأسييييييييييييييئلة )
إدارة المعلومات( حيثُ تعتمد الاامعات  لى خ    مل مدروسيييييييية الاسييييييييت يانة )ت نواسييييييييت اتياية 

 تُم ن  ا من تحقيق   داف ا ورؤا ا المستق ليةت

الاسييييييييييتثمار الأمثل  إ   من خلال الاطلاع على إرابات المبحوثين فيما يخص الفرضمممممممية الثانية)
فيف من ات  والتخ ؤدي إلى سييييييييييي ولة نقل وتبادل ال يانلت نولوجيا المعلومات في إدارة المعلومات 

 نة ي عباء الأ مال ال وتينية( ناد     الا ضييييييية  د تحقق   من خ ل  مل الاامعات الخاصيييييية 
الدراسيييييية  لى الاسييييييتثمار الأمثل لت نولوجيا المعلومات الموجودة لد  ا  و د تم  التأكد من ذلك من 

 م ور الت نولوجيا والن( في المحور الثالث ل ستبانة  ال ي ُ وضح د14-4-3-2خ ل الأسئلة )
الحد ثة في  ملية إدارة المعلومات  وسييييييييييييي ولة نقل وتبادل ال يانات  والتخفيف من  عباء الأ مال 
ال وتينية  وسييييييي  ة إيصيييييييال المعلومات إلى المسيييييييتايد في الو   المُناسيييييييب  حيث جاءت إجابات 

 المبحو ين بنسب م تاعة و  ا ما  ؤكد صحة   ا الا ضيةت

 

العنصيييييي  البشيييييي ي المؤ ل والمدرى  لى التعامل مع الن م  وجودإ   ضممممية الثالثة )بالنسممممبة للفر 
إلى  داء الأ مال والم ا  ب ااءة  الية  ومواج ة التحديات   ؤديالمسيييتخدمة في إدارة المعلومات 

خ ل السييييؤال السييييابع في المحور الثاني ال ي تم  ط حهُ  لى  لقد تحقق والمشيييي  ت في العمل( 
ن والمُتعلق بالم ارات التي يمتل  ا الأشخا  القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات  ومن المبحو ي

خ ل السييؤال السييادن  شيي  في المحور الثالث  ن تدريب العاملين  لى كيفية اسييتخدا  الأج زة 
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والن م الحد ثة لاكتسيياى م ارات جد دة تُم ن م من  داء الأ مال ب ااءة  الية ومواج ة مُشيي  ت 
 العملت حيث جاءت إجابات المبحو ين  لى   ا الأسئلة بنسب م تاعة و  ا ما      صحت ات

إ   اتبار  سيييييييييييياليب حد ثة لإدارة المعلومات الم ت ية  ؤدي إلى رفع كااءة ) الفرضممممممممية الرابعة ما 
من خ ل إجابات المبحو ين ) مناء  قد تحقق ف (الم تبات  وتحسييييييييييييييين جودة الخدمات المُقدمة

( في المحور السييييادن المُتعلق باسييييتخدا  3-1الم تبات(   لى  سييييئلة المقابلة المتمثلة بالسييييؤال )
الأسييييياليب الحد ثة في إدارة المعلومات  بالإضيييييافة إلى إجابات م  ن الأسيييييئلة المتعلقة بتأ ي  إدارة 

تي وضيييييح     اسيييييتخدا    ا الأسييييياليب انع    المعلومات  لى الم تبة في المحور السيييييابع  وال
  لى جودة الخدمات  ونوعية المصادر  وتحقيق رضا المستايد نت 

إ   استخدا  ن ا  معلومات مُت امل لإدارة )من خلال الدراسة العملية نجد أن  الفرضية الخامسة 
ن خ ل متحقق   (بةالمعلومات في الاامعة  وف  الو   والا د  وينع   إيااباً  لى  مل الم ت

اسييييييييييييييتخدا  الاامعات الخاصيييييييييييييية لن ا  المعلومات الأوتوماتا وواج ة الع ض الخاصيييييييييييييية بال لبة 
المُسييييييييييييييتايد ن اللي ناتا حيثُ ُ وف ا  الو   والا د  لى ال لبة والعاملين  و د ظ   انع ان  مل 

  ُ وضيييييح تأ ي ن ا  المعلومات  لى  مل الم تبة من خ ل المحور الخام  في الاسيييييت يا  ال ي
 إدارة المعلومات في الاامعات  لى م تبات ات
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 .النتائج والمقترحات 
 

 :نتايج الدراسة

في الاامعات الخاصة لمع فة كيف تتم  ملية إدارة المعلومات في ا ومدى  الميدانيةبعد الانت اء من الدراسة 
 :ةالآتيتأ ي  ذلك  لى م تبات ا خ ج  الدراسة بالنتائء 

 اتالمعلوما تماد الاامعات الخاصييييييييية الث ث  لى الأسيييييييييلوى الآلي والأسيييييييييلوى اليدوي في  ملية إدارة  ت1
 وتن يم ات

الا ة المسييييييؤولة  ن  ملية إدارة المعلومات الخاصيييييية بالاامعات  ي الإدارة العليا بالتعاو  مع رؤسيييييياء  ت2
 الأ سا ت

سيييييبة نللن وض بعملية إدارة المعلومات في ا ب اً مالي اً ت ين نتائء الدراسييييية    الاامعات الخاصييييية توف  د م ت3
لد م  بحاجةفي جامعة المنارة والشيييا  الخاصيييةت و ي  %71,43نسيييبة في جامعة الأندل   و  57,14%

 مالي  ك   للإيااء بالاحتياجاتت
د بيانات من  ج زة حواسييييب و وا  وتن يم ا تتنور التقنيات التي تسيييتخدم ا الاامعات في إدارة معلومات ا ت4

 معلومات  التي تعمل  لى نقل المعلومات وتبادل ا وإيصال ا للمستايد في الو   المناسبتب ات وش
شيييب ة داخلية "انت ان " تُسييي ل  ملية تبادل المعلومات بين الأف اد    ينة الدراسيييةالاامعات الث ث تمتلك  ت5

 المعلومات الخاصة ب مت جميعبالإضافة إلى وجود  ا دة بيانات تحتوي  لى 
ما ب الصييييييييييييييعوبات التي تواجه القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات بقلة توف   ج زة الحواسيييييييييييييييبتمثل   ت6

 لة توف  المؤ  ت لدى العاملين في الأ سا  المختلاة و د  وجود   تناسب مع   داد العاملين؛ فضً   ن
 خ  ة  ملية كايية للعاملين الاددت

دراسيية  لى ن ا  المعلومات الأوتوماتا لإدارة معلومات ا وتسيييي  ا تماد الاامعات الخاصيية الث ث  ينة ال ت7
 هاب يقوم التي بالمهام خاص قسمممممممم  كل فرعي في نظام المختلاة  ال ي  ت و  من  مال ا و نشيييييييييييييي ت ا 

 .القسم هذا في العاملون
ت البحث والاسييييييييييييت جار والتعد ل اإم ان  ن فضيييييييييييي ً ونة العالية  تمتع ن ا  المعلومات المسييييييييييييتخد  بالم   ت8

 مع توفي  الأمن والس ية للمعلومات والد ة العالية في النتائءت تقاري  جا زة؛ والح    وإ داد
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و   طويل  نهُ يحتاج ل من نتائء الدراسية  نه من السيل يات التي تؤخ   لى ن ا  المعلومات الم  ق تبُين ت9
  لتحد ث الق ارات التي تصدر وت  يق ا ضمن الن ا ت

 و زمنياً    و حسب النور  إما  اائيا  وفق خ ة ودلية معينة  تب الأرشيف التقليدي     ظ  ت النتائء  ت10
في الاامعات الخاصييييييييية  ي عبارة  ن  ضيييييييييابي  خاصييييييييية  تُدارالو ائق التي   و  و حسيييييييييب تاريخ الورود

 يانات اسيييييت  ن فضييييي ً وطلبات شييييي اء وبيع و وام  صييييي      بال  ى وملاات الموظاين  و  ارات إدارية
 و  ضاء ال يئة التدريسيةت  لل لبة

من  من جامعة الشييييييييييييييا  والمنارة الخاصيييييييييييييية في كل اتم تبال مناء     العملية ت ين من خ ل الدراسيييييييييييييية ت11
بينما  مين الم تبة في جامعة الأندل  الخاصيييييييييية  ي   ؛تخصييييييييييصييييييييييين في  لم الم تبات والمعلومات مال

 متخصصت
ولب  لى ن م من التيم     مما  ةممتاز بدرجة ناليزية جة إتقا   مناء الم تبات للوة الإ ظ  ت النتائء    در  ت12

 م  لى تل ية وينع   في  درت  ناليزيةلإاباللوة في تن يم المصييييادر الصييييعوبات اللووية التي تصييييادف م 
 احتياجات المستايد ن بالس  ة القصوىت

ي ف يسييييييا ممما   ت ين من خ ل النتائء تنور  شيييييي ال مصييييييادر المعلومات في م تبات الاامعة الخاصيييييية ت13
 تل ية احتياجات المُستايد ن المُختلاةت

 ما  و د  القدرة  لى تأمينمن الصييييييييييييييعوبات التي تُواجه  مناء الم تبات وجود م اجع  لمية  ديمة نو اً  ت14
 مُع م العناوين الم لوبة بس ب العقوبات الما وضةت

   مال ا  لأداء   تعتمد م تبات جامعة الشييييييا  والمنارة الخاصيييييية  لى ن ا  كو ا والن ا  الا  ي للأوتوماتا ت15
وتقديم خدمات ا  في حين تعتمد م تبة جامعة الأندل   لى الواج ة الخاصييييييييييييييية ب ا من ن ا  الأوتوماتا 

 فق ت
 تالى التأ ي  ال  ي  لعملية إدارة المعلومات في الاامعات الخاصة  لى م تبات ا من خ ل رب  ا بن ا   ت16

 مما  ؤدي إلى اختصار  ؛ة ب اإدارة المعلومات الأوتوماتا الم  ق في الاامعات من خ ل واج ة خاص
 الو   والا د في العمل الم ت يت

إلى ت وي  كااءة العمل في الم تبات ييما يخص  بصيييييييييييورة تُؤديتتم  ملية إدارة المعلومات في الاامعة  ت17
 وتقديم خدمات  فضلت  الم ت ية  وتحسين نوعية المصادرإدارة المامو ات 
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 حات الدراسةمقتر

 : يأتي الدراسة من نتايج نقتري ماخرر  ب   بنال على ما

لتحليل بيئة العمل في الاامعات وال ي من شيييييييييييييييأنه الو و   لى نقاط القوة SWOT  نموذج ا تماد ت1
ومع فة الا   والت د دات مما يع ي متخ ي الق ار في الاامعات المعلومات ال ايية   والضييييييييييييييعف

 لمع فة نقاط الضعف لت في ات 
 لن   م  ند إ داد الخ   والسييياسييات التي من شييأن ا ت وي  دلية العم لأخ  ب  ي العاملين ووج اتا ت2

 الا ة التناي ية والعصب الأول لت  يق ات وتحسين ا؛ بوصا م
بما  ؛حواسييييييب وطابعات من شيييييأن ا تيسيييييي  العمل :توفي  الد م المالي ال افي والأج زة والتقنيات من ت3

وجه الخصييو  جامعة الأندل  و لى   اامعات تناسييب مع   داد العاملين في كل  سييم من   سييا  ال
 تحتاج إليه لإدارة معلومات ات لتزويد الأ سا  المختلاة ب ل ما الخاصة

لتم ين العاملين الادد من إتقا  العمل  لى ن ا  المعلومات بشيييييييييييييي ل دوري  تدري يةالقيا  بدورات  ت4
 ملية إدارة المعلوماتت المُستخد   وإكساى العاملين القُدامى الم ارات والخ  ة ال ايية لع

ققهُ   لما يح اامعة المنارة والشييا  الخاصييةن ا  كو ا في م تبة جامعة الأندل   سييوة ب ضيي ورة ا تماد ت5
 وتقديم الخدمات  وت امل  مله  مع الواج ة الا عية لن ا  الأوتوماتاتمن مزايا في  داء الأ مال 

 تدري ية للعاملين في الم تبات للتعامل مع ن ا  كو ا والن ا  الا  ي للأوتوماتات بدوراتالقيا   ت6
في  دورابنت ن  للقيا  وتزويدا بشييييييييييييب ة الإ  تاعيل دور م كز البحث العلمي في الاامعات الخاصيييييييييييية ت7

 وخدمة كل من ال لبة و  ضاء ال يئة التدريسيةت   ملية البحث العلمي
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 قائمة المصادر والمراجع:

 المصادر العربية:

(تتحليل ال يئة الخارجية للإدارة العليا في المسييييييييييييييتشييييييييييييييفيات الح ومية 2019الآي  محمد كاملت) -1
باسيييييتخدا  نموذج "بيسيييييتل" ودورا في إدارة الأزمات"دراسييييية ت  يقية  لى مامع الشيييييااء ال  ي"ت إشييييي ا : 

 ن ا  محمود الأشق  ت"رسالة ماجستي "تي  زة: الاامعة الإس ميةت
(ت الأن مة الآلية المُت املة للم تبات وم اكز المعلومات: ن ا  2019ا يل سعد حمدت )إسم -2

 ت78السيماوني نموذجاًت مالة دداى ال افد ن  العدد 
(تاسيييييييتخدا  ن ا  كو ا في الم تبات الاامعية: دراسييييييية حالة م تبات 2015زينب محمدت) إب اهيم  -3

 حمد إب اهيم تيييييييي رسالة ماجستي  تيييييييي جامعة الازي ة: كلية جامعة النيلين السودا تيييييييي إش ا   بعو  محمد 
 الت بية   سم الم تبات والمعلوماتت

(ت دور ت نوسييييييت اتياية إدارة المعلومات في تحسييييييين جودة اتخاذ 2018بشييييييار  وسييييييفت)   بوجزر -4
الق ار بشييييييييييي كة توزيع ال   باء في محاف ات  زةترسيييييييييييالة ماجسيييييييييييتي ت إشييييييييييي ا :محمود   د ال حمن 

 ت  كاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العلياتالشن ي

(ت دور الن م الخ ي ة في اتخاذ   ارات الإدارات العليا في وزارة 2017 بو زا د  لي   دال حمنت ) -5
الصحة الالس ينيةت  لي   د ال حمن  بو زيد؛ إش ا  تام  سعد ف ا  ت رسالة ماجستي تييي 

 ليا تيي جامعة الأ صىت كاديمية الإدارة والسياسة للدراسات الع
(ت  سيييييي  بناء وت وي  اسييييييت اتيايات إدارة المعلومات ودور ا في د م 2015 حمد   ف ج  حمدت ) -6

 ت38 ر  Cybrarians Journalالمؤسسات المعلوماتيةت 
(ت   مية إدارة المعلومات في تخ ي  موارد المؤسييسيية: دراسيية وصييفية 2012  دالح يمت)  وحيدة  -7

ما  الاجتما ي ت إش ا  محمد  بو القاسم ال تيميت"رسالة ماجستي "تيييييييييي الأكاديمية تحليأتية لصندوق الض
 اللي ية:  سم الإدارة والتن يمت

(ت دور  خصيييائي المعلومات في ت  يق إدارة 2021طي يت) سييي ا  و بوزيد   خي ة ز اوي    إيما   -8
  إشيييييييييييي ا : خنيوي   دال زاق تابن خلدو   –زية لاامعة تيارت المع فة: دراسيييييييييييية ميدانية بالم تبة الم ك

 رسالة ماجستي  تي جامعة ابن خلدو : كلية العلو  الإنسانية والاجتماعية   سم العلو  الإنسانيةت
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(ت إدارة الم تبيييات الايييامعيييية في ظيييل ت نولوجييييا المعلوميييات : الم تبييية 2017  يييداللهت ) بختييية  -9
 الازائ :جامعة مستوانمت ليما تالاامعية بو  ا /مستوانم نموذجينت إش ا  وزار س

(تن ا  المعلومات ودورا في اتخاذ الق ار: دراسيية حالة مؤسييسيية اتصييالات 2014بلقاسييم  م  نيت) -10
 الواديت "رسالة ماجستي "تي جامعة  اصدي م باا: كلية العلو  الا تصادية والتااريةت-الازائ 
مع فة: دراسيييييييية حالة (تدور  خصييييييييائي المعلومات في ت  يق إدارة ال2017بوالشييييييييعور  دسييييييييياز ) -11

 مؤسسة ت  ي  ال ت ول بس ي دةتيي الازائ  :جامعة باجي مختار  نابةت

جامعة وادي النيل: كلية  (ت ن م المعلومات الإداريةت2020الت امي ماا د  اشييييييييييييييم الحسيييييييييييييينت) -12
 الا تصاد والعلو  الإداريةت

ت الازائ : 15العدد (تت نولوجيا المعلومات ودور ا في التنمية الوطنيةت 2006ال زاق)   د تومي  -13
 م كز البصي ة للبحوث والاستشارات والخدمات التعليميةت

معلومات ودور ا في ت وي  الأداء الاسييييييييييييت اتياي: (ت ت نولوجيا ال2018محمود حسيييييييييييينت) جمعة  -14
المالة الازائ ية للعلو  ال العامةت دراسييييييييييييييية ت  يقية في وزارة الإ مار والإسيييييييييييييي ا  وال لديات والأشييييييييييييييو

 كلية الإدارة والا تصادت جم ورية الع اق:ت 11الاجتماعية والإنسانيةت ر

ت نوسيييييييييت اتياية إدارة المعلومات: مااهيم ونماذج تيييييييييييييييييييييييي جامعة  (ت2011) ك يمت حامد الحدراوي  -15
-33   2  ر 13والا تصادية  مءدارية ال وفة: كلية الإدارة والا تصاد تيييييييييييييييي مالة القادسية للعلو  الإ

 ت 58
دور ت نوسييييييييييييييت اتياييية إدارة المعلومييات في تحقيق  بعيياد إدارة  (ت2012) ك يمت حييامييد الحييدراوي  -16

-283   27ية ال ب تيييييييييي جامعة ال وفة تيييييييييي رالاودة الشاملة للمن مات التعليمية: دراسة حالة في كل
 ت319
المعلومات ودور ا في فا لية إدارة الأزمات  (تت نوسيييييييييييييت اتياية إدارة2018ك يمت) حامد الحدراوي  -17

في ظل التوج ات الإدارية المعاص ة:دراسة ت  يقية في جامعة ال وفةتييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي جامعة  باتنة:كلية العلو  
 الا تصادية والتااريةت

(ت وا ع إدارة المعلومات الأمنية ودور ا في صيييييييييييينع الق ار بوزارة 2015ح ز  إب اهيم   دال حمنت) -18
امعة ج رسييالة ماجسييتي  ت فلسيي ين: م المواري تالمحاف ات الانوبيةتييييييييييييييييي إشيي ا   شييا  سييليالداخلية في 

 القدنت



 

 

 

255  

(ت التشييييخيص الاسييييت اتياي لوا ع إدارة 2018ت)فاضييييل  مل عبان    رسييييل جاسييييم فليح حسييييين  -19
الم تبيية الم كزييية في جييامعيية بوييداد  نموذجيياًت  Swotالم تبييات الاييامعييية الع الييية وفقيياً للتحليييل ال بييا ي 
-81ت كلية الآداى: الاامعة المسييتنصيي يةت  1  ر1المالة الع الية لدراسييات المعلومات والتو يقت مء

 ت116 

(ت دور إدارة المع فيييية في اتخيييياذ الق ارات من وج يييية ن   المييييد  ين 2014ح ق  ريمييييا  ليت ) -20
في مد نة دمشقت إش ا  فاضل حنات"رسالة ماجستي "تييييييييييييييي جامعة  والمدرسين في المدارن الثانوية العامة

 دمشق: كلية الت بية   سم الت بية المقار ت
 Six Sigma(تمت لبيييات ت  يق من ايييية 2014) حميييدت    يييد العييياطي  و  يييد العزيز  حلقيييا   -21

لية الت بيةتيييييييي ك الت بية بحا  الباطنت المالة الت بويةتيييييييييييي جامعة الدما : لتحسين  داء الا از الإداري ب لية
 العدد الثامن والث  و ت

(تالت  يقيييات الآليييية في الم تبيييات وم اكز المعلوميييات: الم تبييية الم كزيييية 2019حنياييية  بونوارت) -22
اجستي "تيييييييييييييي جامعة لاامعة   د الحميد بن بادي  يييييييييييييي مستوانم "نموذجاً"ت إش ا : لزرق  وريت "رسالة م

 مستوانم: كلية العلو  الاجتماعيةت
(تدور ن م المعلومات والت نولوجيات المعاصييي ة في ت وي  إج اءات 2010خ مي   فاضيييل   دت) -23

العمل الإداري والاني في الم تبات وم اكز المعلومات: دراسييييييية و ائقيةتيييييييييييييييييييييي جامعة واسييييييي : كلية الإدارة 
 والا تصادت

تتحليل ال يئة الداخلية)باسييييييييييييييتخدا  نموذج ماكينزي( ودورا في إدارة (2018 فنا  وسيييييييييييييييمت) داود  -24
الأزمات في   ار  زة دراسة ت  يقية  لى المد  ية العامة للدفار المدني الالس ينيت إش ا : زياد حسن 

  بو  ينت "رسالة ماجستي "ت فلس ين: الاامعة الإس ميةت
لمييادييية لنموذج ميياكينزي للتحليييل (ت    اسييييييييييييييتخييدا  العنيياصيييييييييييييي  ا2017محمييد فيياروقت) درويش  -25

الاسيييييييت اتياي  لى إدارة الع  ة مع الممولين بمصيييييييلحة الضييييييي ائب المصييييييي يةتالمالة العلمية للدراسيييييييات 
   العدد الأولت8ة مءيأتيالتاارية وال يئيةت جامعة  ناة السوي  :كلية التاارة الإسماع

ودور ييييا في تحقيق الميزة  (ت ت نوسييييييييييييييت اتياييييية إدارة المعلومييييات2011جنييييا  م ييييديت) الييييد ييييا   -26
الت نولوجية التنافسيييية المسيييتدامة: دراسييية اسيييت  عية لعينة من المن مات الع بية والأجن يةتإشييي ا    ء 

 ف حا  طالبت"رسالة ماجستي " تييي جامعة ك ب ء: كلية الإدارة والا تصادت
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 لا تصادية: دراسة(ت وا ع ت  يق ن ا  المعلومات المحاس ي في المؤسسة ا2016موطنت) زكية  -27
حالة لمد  ية الا وية لتوزيع ال   باء والوازت إش ا : جي لي  الو ت "رسالة ماجستي "ت يالازائ : جامعة 

  حمد دراية  درار  كلية العلو  الا تصاديةت
(تماتمع المعلومات وال ااءات الاد دة لدى  خصيييييييييييييائي المعلومات: دراسييييييييييييية 2015ز  ة بزاويةت) -28

الو ائقية لولاية و  ا تإشييي ا :  ورة ناجي يمينةت"رسيييالة ماجسيييتي "تيييييييييييييييييييييييييييييييييييي جامعة  ميدانية بالمؤسيييسيييات
 و  ا :كلية العلومة الإنسانيةت

(تدور الن م الآليييية في تحيييد يييث الم تبيييات الايييامعيييية: الم تبيييات الم كزيييية 2017زويلخييية والييييدت) -29
معة "تيييييييييييييي الازائ :جادكتوراا   ط وحةالاامعية بالمو ى الازائ ي نموذجاًت إش ا :   د الإله   د القادرت "

 و  ا ت

(ت ت نولوجيا المعلومات في الم تبات الازائ ية بين ال  بة في التويي  2004السيي تي   دالمالكت ) -30
ييييييييييييييييييييي الازائ : م كز البحث في الإ    العلمي 1  ر14والصييييييعوباتت مالة الإ    العلمي والتقنيت مء

 ت20-9والتقنيت  
ا ن م المعلومات في إدارة تواصييييييييل المخاط "ن م معلومات (ت ت نولوجي2015سييييييييعيدي  محمدت ) -31

الحا  نموذجاً": دراسة وصفية لقسم  مليات تنقيب مؤسسة سونا ط اك تي إش ا  محمد الصو  ذكاوجةت 
 "رسالة ماجستي " تي جامعة  اصدي : كلية العلو  الإنسانية والإجتماعيةت

اسييييييييي ية وفق مدخل ت نوسيييييييييت اتياية إدارة السيييييييييقا زياد  اشيييييييييمت)دتت(ت ت امل ن م المعلومات المح -32
 المعلومات لتحقيق الأ دا  الاست اتياية لمن مات الأ مالتي كلية الإدارة والا تصاد: جامعة الموصلت 

(ت تأ   ت نولوجيا المعلومات  لى إدارة الموارد البشيييييييييي ية في الم تبات 2017سيييييييييي يلة سيييييييييياخيت ) -33
بن بادي  بمسييييييييييتوانم ت إشيييييييييي ا  وزار سييييييييييليما ت"رسييييييييييالة  الاامعية: الم تبة الم كزية لاامعة   دالحميد

 ماجستي " تي الازائ : جامعة مستوانمت
 ( الن م الآلية المسيييييييييتخدمة في الم تبات الاامعية ن ا ٢٠٢١)   العسيييييييييل ال تولتشييييييييي ياي  لي -34

PMB  نموذج الم تبة الم كزية لاامعة  بو ب   بلقا د تلمسييييييا ترسييييييالة ماجسييييييتي تإشيييييي ا  ف  و  حموت
 مستوانمت-  د الحميد بن بادي جامعة 
جودة الأداء التقني ب دارة المعلومات  (ت2014الشيي  بلي   نعا  توفيق  والوائلي زينب   د الواحدت) -35

  3 ر 6لت نولوجيا المعلومات   مءوتأ ي ا في زيادة ال ااء والاا لية المؤسييييييييسييييييييية تييييييييييييييييييييييي المالة الع الية 
 ت32-49 
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ر مُقت ا 2018الشيخ حنا ت ) -36 ل ناء ن ا  خ ي  في تنمية م ارات إنتاج ملاات الإنااز (ت تصو 
الال ت ونية لدى معلمات الم حلة الابتدائية بمن قة الباحةت إش ا  زينب الع بي تييي المالة العلمية 

ل لية الت بية   المالد ال ابع والث  و    العدد الحادي  ش  تيييي جامعة  سيوط: كلية الت بيةتييي 
 ت410ييي380 
(ت  ن مة المعلومات وتأ ي ات ا  لى تنافسية المؤسسة الازائ يةت رسالة 2018اا صيادت )صب -37

 ماجستي   إش ا  ح يب بن با  ت جامعة و  ا : كلية العلو  الا تصادية والتاارية و لو  التسيي ت
ت نولوجيا المعلومات و    ا  لى الم تبات الاامعية من ج ة ن    (ت2017صييالح منى  اديت ) -38
 ت362-347   4  ر  30تي مالة التقني   مء  مستايد نال
صييييييييييييي  ينة  كشيييييييييييييارت )دتت(ت انع اسيييييييييييييات ت نولوجيا المعلومات  لى الم نة الم ت ية بين التأ لم  -39

 مع ييد  لم الم تبييات زييية الع بي بن م يييدي    ال وا يتوالزوالتتت؟؟؟ دراسيييييييييييييييية ميييدانييية بييالم تبيية الم ك
 والتو يقت

ت نولوجيا المعلومات ودور ا في إحداث التويي  التن يمي في (ت 2017صييييييييييييييليحة  خ اشيييييييييييييييةت ) -40
الم تبات الاامعية: دراسة ميدانية بم تبات جامعة  الما نموذجاًتيييييي إش ا  بن زا د   د ال حمن تيييييي "رسالة 

 مايت 8ماجستي " تي جامعة 

ة في دور ن م المعلومات الإداري (ت2017ضيييوال ي   حمد  حمد رابح  و  دالله  وسيييف عيسيييىت ) -41
  4لة جامعة السيي   ر ما ت وي  خدمات المعلومات: دراسيية حالة م تبات جامعة ولاية شييمال ك دفا  ت

 ت158ي  123 
(ت وا ع استخدا  ن ا  كو ا في م تبة العتبة الحُسينية المُقدسة: من 2017ال ائي ييصل  لوا ت) -42

تييي جامعة ك ب ء: الاامعة  1  ر8تييي مء  وج ة ن   المُستايد نتييي المالة الع الية لت نولوجيا المعلومات
 المُستنص يةت

تأ ي  ت نولوجيا المعلومات في إدارة المعلومات والمع فة تي (ت 2010  د ال زاق  جنا  صييييادقت ) -43
 ت168ي  159   3 بية الأساسية  جامعة بابل  ر الاامعة المستنص ية: كلية الآداىتي مالة كلية الت

(ت تقييم دور ن م المعلومات الإدارية في صييينع الق ارات الإدارية 2005  د الاواد صييي  ي فا قت) -44
في الاامعات الالسيييييي ينية في   ار  زةت رسييييييالة ماجسييييييتي تإشيييييي ا :رشييييييدي   دالل يف سييييييلما ت كلية 

 تالتاارة
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(ت المعلومة و  ميت ا في الماتمع المعلوماتيتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي مالة البحوث 2014  د الوني ز نو ت) -45
 ت 171 -148تيييي  9والدراسات الإنسانيةتيي ر

(تمعام مصيييييييييييييي لحات الم تبات والمعلوماتتييييييييييييييييييييييييييييي ال ياض: 2000  دالاتاا  اري   دالواورت) -46
 م  و ات م تبة الملك ف د الوطنيةت

في د م إدارة الت لاة  ERP(ت دور ن م تخ ي  موارد المش ور 2017  دالل يف محمدت ) -47
خ ل م حلة تصميم المنتءتييي مالة كلية التاارة للبحوث العلمية  العدد الأول  المالد ال ابع 

 ت51يييي1والخمسو   جامعة الإس ندرية: كلية التاارة تيييي  
ي ة ون م د م الق ار كمدخل لاتخاذ الق ار في المؤسسةتييي   دالله  خبابةت )دتت(ت الن م الخ  -48

 خبابة   دالله تييي كلية العلو  الا تصادية و لو  التسيي : جامعة المس لة الازائ ت
   28مالة جامعة دمشيييق   مء  ما و  المعلومات وإدارة المعلومات تييييييييييييييييي(ت 2012) لي  حمدت  -49
 ت512ي475  كلية الآداى: جامعة دمشق   1ر
 (ت إدارة مصادر المعلومات وال ياناتت الأكاديميو  للنش  والتوزيعت2014عيسى سمي جمالت )ال -50
في تحسين  داء المن مة: دراسة حالة  SWOT(تدور التحليل الاست اتياي 2016فادية جووبيت) -51

بس  ةت إش ا  حاازي إسما يل   رسالة ماجستي  تيييييي الازائ : جامعة  –مؤسسة م احن الزيبا  القن  ة 
 ت124محمد خضي  بس  ة  كلية العلو  الا تصادية والتاارية تيي  

تمي ز الأداء  (ت     فا لية  ن مة تخ ي  موارد المن مة في2012الاا وري  سماء م وا ت ) -52
المؤسسي: دراسة ت  يقية في  مانة  ما  ال   ىت إش ا : محمد سليم الشورةتيييي رسالة ماجستي ت 

 جامعة الش ق الأوس : كلية إدارة الأ مالت
(تدور ن م المعلومات الإدارية في تحسييييييين  داء الإدارة المدرسييييييية 2015ف وانة  شيييييي   حسيييييينيت) -53

في وزارة الت بية والتعليم العالي بمحاف ات  زةتييييييييييييييييي  SMISرة المدرسية )دراسة ت  يقية  لى ب نامء الإدا
 جامعة الأ صى:  كاديمية السياسة والإدارة للدراسات العليات

(ت ماتمع المعلومات و   ا في الم تبات الاامعيةت إشيييييييييييييي ا    د المالك بن 2008ك يم  م ادت ) -54
 الس تي "اط وحة دكتوراا" ت الازائ : جامعة منتوريت

-جامعة ط ابل (ت  خصيييييييييائي المعلومات ودورا في إدارة المع فةت٢٠٠٢)ال ميشيييييييييي ل ياة  ليت -55
 لي يات
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(ت  مية ن م المعلومات الإدارية كأداة للتحليل ال يئي في المؤسسات الصوي ة 2010م اد  م  يت) -56
بسييي يفت إشييي ا :  ماري  مارت "رسيييالة  Chialiprofiplastوالمتوسييي ة الازائ ية: دراسييية حالة شييي كة 

 ماجستي "تي الازائ : جامعة ف حات عبان)س يف(   سم العلو  الا تصاديةت

الحد ثة  التقانة    اسييييييييتخدا   سيييييييياليب (ت 2015)ت   والاامعي ف د رجاء اللهم   ني محمد  مين -57
ة العامة اا الوطنية والمد  يفي إدارة المعلومات  لى المد  ين ومسييا د  مت دراسيية ت  يقية في شيي كة المي

 ت29-12   2والتو يق في العالم الع بي  رللمياا بادة تي مالة الم تبات والمعلومات 

(ت  مية ن ا  المعلومات في اتخاذ الق ارات الإدارية بمؤسسة ال   باء والواز 2012م يم  رزوقت) -58
 ةتي بن م يدي: كلية العلو  الا تصاديبأ  ال وا يتإش ا :بوران  حمدت "رسالة ماجستي " تي جامعة الع ب

ت دوات التحليل ال يئي الاسييييييييييييييت اتياي في المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات  (2019ت)الملي ي تمحمد   د الاليل -59
القل م) لميةييييييييييييييييييييييدوريةييييييييييييييييييييييمح مة( ر :كلية الت بيةتيييييييييييييييييييييي مالة دبل(تيييييييييييييييييييييي جامعة تحليليةالتعليمية)دراسييييييية 

 ت340ي310  12

المعلومييات في ت وي  ن ييا  المعلومييات  (تفعييالييية اسييييييييييييييتخييدا  ت نولوجيييا2012مني ة  شييييييييييييييني يت) -60
شيييييييييي كة الخ وط الاوية الازائ يةتإشيييييييييي ا :  يمي -بالمؤسييييييييييسيييييييييية الا تصييييييييييادية الازائ ية دراسيييييييييية حالة

  حمدت"رسالة ماجستي "تي جامعة الازائ :كلية العلو  السياسية والإ   ت

ة متعددة (تن م المعلومات في المؤسيييييييييييسيييييييييييات التعليمية:المدرسييييييييييية الوطني2014نادية بن   ديت) -61
 ي و  ا :جامعة السالمةت"رسالة ماجستي "  وار  فيفت إش ا :نموذجاًت  ENPOالتقنيات و  ا ت

وا ع ن ا  إدارة المعلومات في إدارة مؤسييسييات رياض الأطاال بمد نة  (ت2014)ناصيييف  ابتسييا ت -62
 ت166-127   2  ر30مالة جامعة دمشق  مء ل تدمشق من وج ة ن   مد  ات رياض الأطاا

جامعة شييييييييييييندي: كلية الا تصيييييييييييياد  (ت ن م المعلومات الإدارية ت2019النيل الحارث   د المنعمت) -63
 والتاارةت

التحليل ال يئي باستخدا  نموذج سوات (ت 2016) ت  والسيد  محمود  لي  حمد زك يا محمد  يبة  -64
(swot في التعليم:ما ومييييه )1 ج4 رجييييامعتي طيبيييية وللع يشت  العلو  الت بوييييية -ودليييييات ت  يقييييهت  

 ت120-136 

 (ت  ساسيات ن م المعلومات الإدارية وت نولوجيا المعلوماتتي  ما ت2005ياسين سعد  البت) -65
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(ت     اسييييييييييييييتخييدا  ت نولوجيييا المعلومييات والاتصيييييييييييييييال  لى الأداء المييالي ٢٠١٣تواميت) يعقوى  -66
-٢٠١٠ال في الآبار خ ل الات ة وحالة مامع المؤسيييسييية الوطنية للأشييي دراسييية -للمؤسيييسييية الا تصيييادية

ور لة: كلية  -"رسييييييالة ماجسييييييتي " ت إشيييييي ا : محمد حسييييييا  بن مالكت جامعة  اصييييييدي م باا -ت٢٠١٢
 العلو  الا تصادية والتاارية و لو  التسيي ت

محمييييد  بتينييييا (تمن إدارة المعلومييييات إلى إدارة المع فييييةت إشيييييييييييييي ا :2007لمحن ت)  وسييييييييييييييف  -67
 جامعة منتوريت الازائ : يالصالحت"رسالة ماجستي "

 لمواقع الالكترونية العربية:ا

  متما  12/10/2019  تماري  المدخول 2016حبيم  ممال ،   ربراهيم موهوم المعلوممات ويهميتهما   -1

  www.ahewar.orgفي:
  تيياريخ الاسييييييييييييييت جييار  المعلومييات تتتت العلم الوييائييب  ن الأذ ييا (ت إدارة 2017سيييييييييييييي حييا   مييادت ) -2

 https://taelum.org/%D8%A5%D8%AF   متاا في :12/12/2019
   ميييتييييييياا فيييي:13/5/2019إدارة اليييميييعيييليييوميييييييات:مييياييييييياهيييييييم ومصييييييييييييييييي يييليييحيييييييات   تيييييييارييييخ اليييييييدخيييول  -3

culture/011.html-http://www.siironline.org/alabwab/alhoda 
   متييياا في: 12/11/2020تيييأ ي  ن م المعلوميييات الايييد يييدة في المؤسييييييييييييييسييييييييييييييييية  تييياريخ اليييدخول  -4

https://www.ust.edu 
  https://m.marefa.org   متاا في:13/12/2020ن م المعلومات الإدارية  تاريخ الدخول  -5
   متاا في:9/10/2020ن م المعلومات الإدارية في الم تبات وم اكز المعلومات  تاريخ الدخول  -6

https://lectures.un.uobasrah.edu 
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 الملاحق:
 الاستبانة: أسئلة 1الملحق 

 الاستبانة

( في رؤسيييييييييييييياء الأ سييييييييييييييا    - المد  و  موج ة إلى القائمين  لى  ملية إدارة المعلومات ) ة  ا الاسييييييييييييييتبان
وذلك   جامعة الأندل  الخاصيييية( –جامعة المنارة الخاصيييية  –الاامعات الخاصيييية ) جامعة الشييييا  الخاصيييية 

في إطار القيا  ب  داد رسيييالة  ماجسيييتي  في  سيييم الم تبات والمعلومات   كلية الآداى والعلو  الإنسيييانية في 
 جامعة دمشقت بعنوا :

 تحليلية: دراسة وصتية مكتباتها علىإدارة المعلومات في الجامعات الخاصة وتأثيرها 

م  سييييييئلة الاسييييييتمارة الم فقة  و حي    نجابة وذلك بتاضييييييل م بالإ   رجو تعاون م معي لإنااز   ا ال سييييييالة
 لن تستخد  إلا لأ  اض البحث العلميت الاستبانة لماً     المعلومات ونتائء   ا 

 و توضييييييييييييح الدور ال ي تقو  به الاامعات الخاصييييييييييية في إدارة معلومات ا  الاسيييييييييييتبانةل  ا  وال د  ال ئي 
 وانع ان ذلك  لى م تبات ات

 ملية إدارة المعلومات:  ي  ملية تخ ي  وتن يم وم البة للمعلومات من  جل سيييييييييييي ولة  مع العلم     ما و 
  فا لية توفي  اسييتخدا   كثت وخارج ا؛ فضييً   ن اسييت جا  ا وإتاحت ا للمسييتايد ن داخل مؤسييسيية المعلوما

 للتقنيات الحد ثة في تس يل الوصول للمعلوماتت

 

 تعليمات : 

 ا    بعناية مامو ة الأسئلةت 
   في الم ا  المناسب للإجابةت  √ضع   مة 
 يم ن تحد د  كث  من خيارت 
 ذك  الاسم اختياريت 

 
 :المحور الأول: بيانات كخصية
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 الجنس: -1

  نثى  ⧵    ذك  ⧵
 : الدررة العلمية -2

 دكتوراا  ⧵

 ماجستي            ⧵  

 معية جا إجازة ⧵

 مع د متوس ت ⧵

  انويةت ⧵

 دررة إتقان الل ة الانكليزية: -3
 ضعيف  ⧵      وس   ⧵     جيد ⧵جيد جداً         ⧵  ممتاز ⧵
 القدم الوظيفي: -4

 سنة 1-5 ⧵
  سنوات 6-10 ⧵
 سنة 15- 11⧵
 سنة 15 من  كث  ⧵
 المنصب الإداري: -5

 رئي  شعبة     ⧵     سم رئي  ⧵     مد   مسا د  ⧵      مد   ⧵
 

 المحور الثاني: إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة.

 ماهي أنواع المعلومات التي يتم التعامل معها في الجامعة؟ -1

 معلومات تعليمية              ⧵ت بوية           معلومات ⧵

 معلومات إناازية  ⧵معلومات توجي ية          ⧵



 

 

 

265  

 ماهي أككال المعلومات التي يتم التعامل معها ؟ -2

 جداول ورسو  بيانية  ⧵     وإحصاءات مئوية ونسب  ر ا   ⧵    صور ⧵    نصية ⧵

 ماهي مصادر المعلومات المورودة في الجامعة؟ -3

 مواد سمعية بص ية                      ⧵   الال ت ونية المعلومات مصادر ⧵        الورلية المعلومات مصادر ⧵

 ماهي المعلومات التي يتم التعامل معها وفق الخطط التي يتم وضعها ؟ -4

             ةيأتيالتشغ المعلومات ⧵                الت تي ية المعلومات ⧵          الاست اتياية المعلومات ⧵

 ماهي الأساليب المتبعة في عملية إدارة وتنظيم المعلومات؟ -5

    الآلي الأسلوى ⧵    اليدوي  الأسلوى ⧵ 

 من هي الجهات المسؤولة عن عملية إدارة المعلومات في الجامعة؟ -6

 رؤساء الأ سا                               ⧵الإدارة العليا                 ⧵

 لاا  خاصة            ⧵رؤساء الشعب              ⧵ 

 المهارات التي يمتلكها الأكخاص القايمين على عملية إدارة المعلومات هي حصيلة: -7

 تعل م ذاتي    ⧵خ  ات  مل سنوية     ⧵   تدري ية دورات ⧵

 توفر الجامعة الدعم المالي الكافي للنهوو بعملية إدارة المعلومات فيها؟ -8

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 يتم اتباع أسلوب المكافآت والحوافز للعاملين القايمين على عملية إدارة المعلومات؟  -9

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 توفر إدارة المعلومات الأمان والسرية للمعلومات المتداولة: -10

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵بشدة     وافق ⧵
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تُسمممممممماعد عملية إدارة المعلومات على تزويد الإدارة بالمعلومات ذات العلاقة بالمشممممممممكلات التي    -11
 توار  العاملين وعلارها:

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تؤدي إدارة المعلومات إلى السيطرة على أصول المعلومات)سجلات مكتوبة،بيانات،صور،تسجيلات( :-12
 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
المختلفة بأقل وق   تعمل إدارة المعلومات على إنجاز الأنشممممممممطة والمهام ومتابعة عمليات الإدارة -13

 ورهد:
 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 توفر عملية إدارة المعلومات المعلومات الدقيقة لصانك القرار: -14

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 تتسم المعلومات المقدمة لصانك القرار بالمصداقية والدقة: -15

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 تُساهم إدارة المعلومات في تحقيق أهداف المؤسسة ورسم سياستها: -16

 افق بشدةلا و    ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تتجلى الأهمية التي تحققها عملية إدارة المعلومات في الجامعة: -17
 الق ارات اتخاذ في لاستخدام ا للمد  ين وتا يز ا المعلومات توفي  ⧵
 الم ت ية الخدمات مستوى  تحسين ⧵
 الأداء  لى الايدة ال  ابة ⧵
 المختلاة الإدارة  مليات متابعة في والا د الو   توفي  ⧵
 تتمثل المشاكل والصعوبات التي توار  القايمين على عملية إدارة المعلومات في: -18

 كايية  ملية خ  ة وجود  د  ⧵

 المعلومات إدارة لعملية الدا مة والن م الأج زة توف   لة ⧵

 المناسبة العلمية المؤ  ت توف   د  ⧵

 المعلومات إدارة  ملية تد م واضحة است اتياية وجود  د  ⧵
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 المحور الثالث : تكنولوريا المعلومات ودورها في إدارة المعلومات:

 في إدارة معلوماتها؟ماهي التقنيات التي تستخدمها الجامعة  -1
 المعلومات شب ات  ⧵              ال يانات  وا د ⧵واسيب       الح  ج زة ⧵
 تعمل التقنيات المستخدمة على نقل المعلومات وتبادلها داخل الجامعة: -2

 ةبشد لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 على الكم الهايل من المعلومات التي تتعامل معها الجامعة: يُسهم استخدام التقنيات الحديثة في السيطرة -3

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

يُمكّن اسمممممممممتخدام التقنيات الحديثة لأدال الأعمال والمهام الاسمممممممممتراتيجية والتختيف من أعبال الأعمال  -4
 الروتينية:

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

تُسممماعد التقنيات المسمممتخدمة في سمممرعة إيصمممال المعلومات إلى المسمممتفيد في الوق  المناسمممب من خلال  -5
 إتاحة المعلومات عبر كبكة الانترن :

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تؤدي التقنيات الحديثة إلى تقليص الحيز المكاني الذي يتطلبُ  تخزين مصادر وأوعية المعلومات:  -6

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تُعزز التقنيات عملية التحكم والرقابة الأولية على الوثايق ومنك تسربها خارت الإدارة: -7

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 يورد لدى الجامعة كبكة داخلية فعّالة )انتران ( تسهل عملية تبادل المعلومات بين الأفراد: -8

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 المعلومات الخاصة بها: رميكتمتلك الجامعة قاعدة بيانات تحتوي على  -9
 وافق بشدةلا    ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
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 يتم الاعتماد على نظام معلومات في إدارة المعلومات وأدال المهام والأنشطة المختلفة: -10
 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 ة:الآتيالأسئلة  عنالسؤال السابق بالموافقة يررى الإرابة  عن) ملاحظة( في حال الإرابة 
يعمل نظام المعلومات المُستخدم على الارتقال بالأدال وإمداد الإدارة بالمعلومات الدقيقة وبالوق    -11

 المناسب:

 بشدة لا وافق   ⧵      لا وافق  ⧵        وافق  ⧵       بشدة  وافق ⧵  

لمهام سممهيل انسممياب اي مممن نظام المعلومات التنسمميق والانسممجام بين الأفراد في بيئة العمل، وت -12
 بينهم:

 ةبشد لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 يتمتك نظام المعلومات المطبق بالمرونة والديناميكية والكفالة العالية: -13

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 الناتج عن العمل البشري:يُساعد نظام المعلومات على التخلص من الروتين  -14

 ةبشد لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 :         تنظيم الأعمال المختلفة والارتماعات فينظام المعلومات  يُساهم -15
 لا وافق بشدة   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 المعلومات الذي تعتمدهُ الجامعة:التعامل مك نظام يتم تدريب العاملين على كيتية  -16

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 تتجلى الأهمية التي يحققها استخدام نظم المعلومات في الجامعة: -17

 المختلاة الأ سا  بين المعلومات وتبادل والتنسيق الاتصال  ملية تس يل ⧵
 التقاري  إ داد  ملية تس يل ⧵
 والا د الو   توفي  ⧵
 العمل إنااز في الد ة ⧵
 المعوقات التي توار  القايمين على استخدام نظام المعلومات في إدارة المعلومات؟ ما -18

 امت ك الم ارات ال زمة للتعامل مع الن ا  الم  قت  د  ⧵
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 بالأج زة و د  توف  الصيانة الم لوبة الأ  ال كث ة ⧵

 المختلاة الأ سا  في المتوف ة الأج زة  دد  لة   ⧵   

  د  إخضار العاملين لدورات تدري ية ت  ⧵   

 المشاكل النارمة عن استخدام ؟ مامزايا نظام المعلومات المتبك في الجامعة؟  ما -19
 ....................................................................................... 

 إدارة المعلومات:المحور الرابك: تكنواستراتيجية 

 تعتمد الجامعة على وضك خطط استراتيجية لإدارة معلوماتها: -1
 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

الأهداف والرؤيا تحقيق  يورد خطة عمل مدروسممة من قبل الإدارة العليا للحصممول على المعلومات من أرل -2
 المستقبلية للجامعة:

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 ماهي أنواع الخطط الموضوعة؟ -3

 المدى متوس ة خ   ⧵    المدى  صي ة خ   ⧵
 ذك ا س ق ما جميع ⧵    المدى بعيدة خ   ⧵
 تتم دراسة الجدوى للخطط الموضوعة قبل اعتمادها:  -4

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

قنيات توفرها الت تُسممماعد الاسمممتراتيجية المُطبقة على الاسمممتفادة القصممموى من كل الخدمات والوظايف التي -5
 الحديثة:

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تتوفر لدى الجامعة بنية تحتية تكنولورية تدعم وتُساند أعمال المؤسسة وعملياتها: -6

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵ وافق       ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تتوفر لدى الجامعة موارد مالية لتطبيق أي برنامج أو نظام يخدم بيئة العمل: -7



 

 

 

270  

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تمتلك الجامعة كفالة إنتارية في الأرهزة والمعدات والعنصر البشري:  -8
 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 

 المحور الخامس: تأثير إدارة المعلومات في الجامعات الخاصة على مكتباتها.

 إلى رفك كفالة المكتبات وتطوير أعمالها: تؤدي بصورةتتم عملية إدارة المعلومات في الجامعة  -1
 لا وافق بشدة   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
دتتم عملية إدارة المعلومات في الجامعة بشكل  -2  المكتبة على تحقيق أهدافها: بصورة تُساعِّ

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

تُسممهم إدارة المعلومات في الجامعة بتحقيق التعاون بين القايمين على تنمية المجموعات وأع ممال الهيئة  -3
 التدريسية لاختيار الموضوعات المناسبة:

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 ت من إدارة المعلومات في الجامعة عملية تنمية المجموعات المكتبية وتنظيمها والحفاظ عليها: -4
 ةبشد لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵
 المعلومات في الجامعة بالشممممكل الذي يأخذ بالحسممممبان رغبات المسممممتفيدين والعاملين فيها أثنالتتم إدارة  -5

 انتقال المصادر:

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 تُساعد عملية إدارة المعلومات على كشف مواطن القوة وال عف في المجموعات المكتبية: -6

 ةبشد لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 المكتبي: توفر عملية إدارة المعلومات المطبقة الوق  والجهد والتكلفة في العمل -7

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 المقدمة:تتم عملية إدارة المعلومات في الجامعة بطريقة تُحقق رضا المستفيدين من الخدمات  -8
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 لا وافق بشدة   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 :المجال تحسّن عملية إدارة المعلومات رودة الخدمات بما يتناسب مك التطورات الحاصلة في -9

 ةبشد لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

وصمميارة الخطط لتطوير  ،رسممم السممياسممات بالحسممبانن على عملية إدارة المعلومات ويأخذ القايم -10
 وتزويدها بالنظم الآلية المتكاملة لتطوير خدماتها: ،واقك المكتبة

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

ة وره ى تأثير عملية إدارة المعلومات المطبقة في الجامعة على مكتبة الجامعة منكيف يتجلّ  -11
 نظرك؟

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

272  

 : أسئلة المقابلة.2الملحق 
 أسئلة المقابلة مورهة إلى أمنال مكتبات الجامعة الخاصة.

 المحور الأول: بيانات كخصية :
 :المؤهل العلمي -1

 متخصص في  لم الم تبات والمعلومات ⧵

  ي  متخصص )  جى تحد د الاختصا ( تتتتت ⧵

 دررة إتقان الل ة الانكليزية: -2
 ضعيف  ⧵      وس   ⧵     جيد ⧵       جداً  جيد  ⧵  ممتاز ⧵
 الخبرة باستخدام التقنيات الحديثة: -3

 ضعيف  ⧵      وس   ⧵     جيد ⧵جيد جداً         ⧵  ممتاز ⧵

 الوظيفي: القدم -4
 سنة 1-5 ⧵
  سنوات 6-10 ⧵
 سنة 15- 11⧵
 ةسن 15 من  كث  ⧵

 المحور الثاني: المجموعات المكتبية.

 ماهي أككال مصادر المعلومات المورودة في المكتبة؟ -1

 ⧵مصيييييو ات فيلمية  ⧵مواد سيييييمعية وبصييييي ية    ⧵و ائق الم تم ات  ⧵رسيييييائل جامعية  ⧵دوريات   ⧵كتب    ⧵
 شاريع تخ جم

 أعداد مصادر المعلومات المورودة في المكتبة؟ما  -2
 ل ات مصادر المعلومات المورودة في المكتبة بالل ة العربية فقط؟ أم أن  هناك ل ات أخرى؟ -3
 مصادر المعلومات المورودة في المكتبة؟ تُنظمكيف  -4

 الأسلوى الآلي   ⧵الأسلوى اليدوي  ⧵
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 ؟  بأككالهاماهي الصعوبات التي توار  أمين المكتبة في التعامل مك مصادر المعلومات  -5

 المحور الثالث: بنال وتنمية المجموعات المكتبية:

 من يقوم بعملية التزويد التي تعتمدها المكتبة في إرنال مجموعاتها؟ -1

 لية التزويد لانة خاصة بعم ⧵  ضاء ال يئة التدريسية        ⧵ مين الم تبة      ⧵

 ق التزويد التي تعتمدها المكتبة في إرنال مجموعاتها؟ايماهي طر  -2

 الإ داء            ⧵التبادل                     ⧵الش اء                 ⧵

 وتخصصاتهم؟ المكتبة بأعداد مصادر معلومات تتناسب مك أعداد المستفيدين تُزوّدهل  -3

 لا  ⧵نعم  ⧵      

 آرال الطلبة وأع ال الهيئة التدريسية عند عملية الاختيار؟ بالحسبانهل يؤخذ  -4
 لا  ⧵نعم  ⧵
 الدراسية؟ هل مصادر المعلومات التي يتم اقتناؤها ذات صلة وثيقة بالمناهج والمقررات -5

 لا  ⧵نعم  ⧵
 للمجموعات المكتبية تتم على أساس: التقويمهل عملية  -6

   ود ة المعلوماتتحدا ة المامو ات⧵

 مدى تل يت ا لاحتياجات المستايد ن  ⧵

 مدى استخدا  المامو ات من   ل المستايد ن  ⧵

 ص حية المامو ات ل ستخدا  والتداول  ⧵ 

 مدى    ت ا بالمنا ء التعليمية التي تعتمد ا الاامعةت ⧵

 هل يتم صيانة وتجليد المجموعات المكتبية التي تحتات إلى ترميم؟ -7

 لا   ⧵  نعم ⧵

 المكتبية؟ الصعوبات التي توار  القايمين على عملية بنال المجموعات ما -8
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  المحور الرابك: العمليات الفنية:

 نظام التصنيف المُتبك في تنظيم المجموعات المكتبية؟  ما -1
 تصنيف د وي العش ي  ⧵
 التصنيف العش ي العالمي  ⧵
 تصنيف م تبة ال ونو ن   ⧵
مُتبك في نظام التصنيف ال التصنيف لدورات تدريبية حول كيتية استخدامهل خ كَ القايمين على عملية  -2

 كل مكتبة؟

 لا   ⧵نعم  ⧵

 أثنال التعامل مك خطة التصنيف المُتبعة في مكتبتك؟في الصعوبات التي توارهك  ما -3

 صعوبات ناجمة  ن استخدا  الخ ة والاداول المسا دة  ⧵

 صعوبات لووية  ⧵

 صعوبات في التعامل مع  ش ال مصادر المعلومات   ⧵

 صعوبات في تحد د التخصص الموضو ي لمصدر المعلومات   ⧵

 ما نوع الفهرسة التي تتبعها المكتبة في فهرسة مجموعاتها المكتبية؟ -4

 الا  سة الآلية     ⧵الا  سة التقليدية      ⧵

 المعلومات المورودة في المكتبة؟ على أوعية أككال الفهارس التي تُساعد المستفيدين في التعرف ما -5

 الا  ن المحزو   ⧵الا  ن الم  ور                ⧵

 الا  ن المحوسب  ⧵الا  ن الب ا ي                 ⧵    

وهل يتم إعداد مستخلصات لمصادر المعلومات المورودة في كشافات لها؟ تُعدّ ماهي مصادر المعلومات  -6
 المكتبة؟

 الخامس: الخدمات المكتبية:المحور 
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 ماهي خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة للمستفيدين؟ -1

 الخدمة الم جعية ⧵خدمة الإ ارة               ⧵

 ال ث الإنتقائي للمعلومات   ⧵الإحاطة الاارية            ⧵         

والمصممممممادر التي تمتلكها، والمصممممممادر هل تقوم المكتبة بيعداد بروكممممممورات تعريتية بالخدمات الُمقدمة،   -2
 الجديدة؟

 لا    ⧵نعم                 ⧵
 لومات؟التعامل مك مصادر المع هل تقوم المكتبة بعمل دورات تدريبية وورش عمل تُعرّف المستفيد بكيتية -3

 لا   ⧵نعم                  ⧵
 بين المكتبة وأقسام الكليات لإقامة معارو مشتركة؟ يُنسّقهل  -4

 لا  ⧵نعم                  ⧵

 المحور السادس: تكنولوريا المعلومات المستخدمة في إدارة المجموعات المكتبية:

 ومجموعات المكتبة؟ ماهي تقنيات المعلومات التي تعتمد عليها المكتبة في إدارة مصادر -1
 الا ارن المحسبة   ⧵ ج زة الحاسبات الآلية             ⧵
 شب ات المعلومات    ⧵ وا د ال يانات                      ⧵
 تكنولورية(  لإدارة معلوماتها؟ -بشرية  –هل تمتلك المكتبة بنية تحتية متكاملة )موارد مادية  -2

 لا  ⧵نعم  ⧵   

 نظام المعلومات الذي تعتمد علي  المكتبة في أدال أعمالها وتقديم خدماتها؟ ما -3

 ن ا  دروبال     ⧵ن ا  كو ا                  ⧵   

 ن ا  الأوتوماتا   ⧵ن ا   ورا زو            ⧵   

 مزايا نظام المعلومات المُستخدم في تنظيم المجموعات المكتبية؟ ما -4
 الد ة في إنااز العمل ⧵واج ات الن ا  س لة الاستخدا                    ⧵
 توفي  الو   والا د  ⧵الس  ة في الحصول  لى مصدر المعلومات    ⧵
 الصعوبات التي توار  القايمين على استخدام نظام المعلومات المُطبق في المكتبة؟ ما -5
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  د  تل ية الن ا  لحاجة الم تبة ⧵
  د  التدريب ال افي حول كيفية استخدا  ن ا  المعلومات المُ  ق⧵
 الأجن ية واج ات الن ا  باللوة ⧵
 مشاكل تقنية  ⧵
 المقترحات لتطوير واقك العمل المكتبي؟  ما -6

 توفي   ج زة حواسيب للمستايد ن     ⧵

 وضع خ ة وجدول  مل زمني لإنااز ا ⧵

 تنمية م ارات  خصائي معلومات اللووية والانية والتقنية في التعامل مع مختلف  وعية المعلومات   ⧵

 تدريب المستايد ن  لى كيفية استخدا  الن ا  الآلي ⧵

 د م التعاو  والتشارك بين مختلف م تبات الاامعات الخاصة لتعزيز تبادل المصادر والخدمات  ⧵

 ف م احتياجات ماتمع المستايد ن ⧵

 المحور السابك: تأثير إدارة المعلومات في الجامعة على مكتبتها:

 بالشكل الذي يسم  بمممم :هل تتم إدارة المعلومات  -1

 رسم السياساتت ⧵

 صيا ة الخ  ت ⧵

 تحسين دلية العمل الم ت يت ⧵

 هل تتم إدارة المعلومات في الجامعة بطريقة تُسهم بممم : -2
 تحسين نوعية مصادر المعلومات الموجودة في الم تبةت ⧵
 زيادة   داد مصادر المعلومات الموجودةت ⧵
 تقديم خدمات م ت ية  فضل للمستايد نت ⧵
أن اتخاذ القرارات المناسبة بش هل تتم إدارة المعلومات في الجامعة بالشكل الذي يُساعد صانك القرار على -3

 المشكلات التي تتعرو لها المكتبة؟
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 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 من الخدمات المقدمة؟ المكتبية بالشكل الذي يحقق رضا المستفيدينهل تتم عملية إدارة المعلومات  -4

 بشدة لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 هل تتم إدارة المعلومات في الجامعة بالشكل الذي يُسهل انسياب المعلومات إلى المكتبة والعكس؟ -5

 ةبشد لا وافق   ⧵   لا وافق  ⧵      وافق  ⧵   بشدة  وافق ⧵

 ى تأثير إدارة المعلومات في الجامعة على آلية عمل المكتبة من ورهة نظرك؟كيف يتجلّ  -6
وتنعكس إيجاباً على  ،المقترحات التي تسمممممممممهم في تطوير عملية إدارة المعلومات في الجامعة مابرأيك  -7

 ؟مكتبتها

 



Abstract 

This study dealt with information management in private universities and its impact on their 
libraries, and aimed mainly at identifying the mechanism used in organizing and managing 
information in the traditional and automated form in private universities, and knowing the 
applied information systems and their efficiency in meeting needs and providing services.It 
relied on the analytical descriptive approach, and used the questionnaire, interview and 
observation as basic tools to obtain information related to the study.The study population was 
represented by the Syrian private universities in the governorates of Lattakia and Tartous, 
and a purposive sample was chosen, represented by directors of directorates at Al-Sham 
Private University, and heads of departments at Al-Manara and Al-Andalus Private 
Universities, where 21 questionnaires were distributed to them.The results of the study 
showed the dependence of private universities, the study sample, on the traditional and 
automated method in managing and organizing their information, in cooperation and 
coordination between senior management and heads of departments and directorates, and 
their reliance on the method of rewards and incentives for the people in charge of them, as 
they depend on the AUTOMATA system and the Learnata system, in addition to the adoption 
of private university libraries. Al-Sham - Al-Manara) on the Koha system to manage its 
collections, and the information is managed in a way that achieves linking the library 
collections with the curricula and courses approved by the three universities . The study 
recommended the need for private universities to rely on SWOT analysis to analyze their 
work environment, and the need for cooperation and coordination between private university 
libraries to create a unified index that allows the exchange of resources and benefit from 
them, in addition to conducting training courses for all new employees in the various 
departments, which enables them to master the work on the system. User information. And 
provide the old workers with work experience. Also, increasing the number of workers 
specializing in library science in university libraries. 

Keywords: Information management - Information technology - Information systems - 
Automata system - Learnata system - SWOT analysis. 
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