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 ةــــــــــــاحـاريخ السيـــــة في تــــــــــــــمقدم

 

عرف الانسان السفر والترحال منذ بداية وجووه  علوه هوذ  الوريث حيو  كوان يسو ه  

ي وراء ط امووو واوورابوث وكانووا التأووارا وقهاء الطنوووه الدينيووة هووي الأ ووراي الأولووه التوو

ا الحو  هف ا الإنسان إله السفر والترحال من منطنة إله قخرىث وتاريخ السفر ارتبط بظاهر

والتي ي بور عناوا فوي الواوا الحاضور بو   Medieval Pilgrimageفي ال صور الوسطه 

Holydays  المشتق مون منوده قو الأيام المندسةث حي  المصطلحHoly  ويوومDay ث هوذا

صول والنوع من الرحلات اكل النواا الوله لظاهرا السفر  ير ال شوائي والذي تطور حتوه 

الحو   سونويا  لأهاء فريةوةفي يومنا هذا إله ظاهرا منظمة هي الحو ث حيو  يسوافر الملايوين 

 وال مرا.

لند قضاف الرحالة ال رب و يوره  مون المستكشوفين فوي هوذ  ال صوور مفواهي  ك يورا  

ك فة البلاللسفر والترحال ل  تنتصر عله التأارا قو الدين بل تأاوزتو إله ما هو قوسع كم ر

م ة لل لووسو  المتينووسكاناا وعاهاتا  وثنافاتا  واصولا  واعمالا  ومنتأاتا  حتوه كوانوا الأ

الأغرافيووة والاجتماعيووة والأجنوواه والطووب والتووي كونووا فووي مأموعاووا قسوواه ال لوووم فووي 

 عصرنا الحاضر.

وفووي مطلووع النوورن السووابع عشوور قصووبح موون المت ووارف عليووو النيووام بوورحلات كبيوورا  

Grand Tour   وكووان قولاه النووبلاء يرسوولون فووي رحوولات إلووه قوروبووا لأ ووراي الووت ل

ي  ح Grand tourوفي النرن ال امن عشر كان ال صر الذهبي للرحلات الكبيرا  وال نافةث

 Backpackerللزوار الأوروبيينث وقصبحا ظارهة الزائر المتأول قصبحا روما رمزا  

ن موالذي يزور البلاه لأ وراي مت ودهاث رافوق  لوو ظاوور نظوام ال طول ال نافيوة الوذي عوزز 

 مفاوم الحلات الكبيرا.

ولكون قهميتاوا لو    Health Tourismمون وجووه السوياحة الصوحية  وعلوه الور   

 Spasتت اظ  إلا في النرن ال امن عشرث وتزامن وجوهها في انألتورا موع مفاووم المنتأ وات 

وهووو المكووان الووذي ي تموود علووه الميووا  الم دنيووة والكبريتيووة للم الأووة موون الأمووراي كووالننره 

الأك ور اوارا  Bathد و يرهاث وكانا مدينوة والتااب النصبات والمفاصل واضطربات الكب
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من بين المدن الإنكليزية المت دها في  لوث وبمطلع النورت التاسوع قصوبحا المتأ وات تأوذب 

 إلياا ك يرا  من الزوار من مختلف هول النارا الأوروبية.

ث  Sea Side Holidayمنشووس سووياحة الشووواط   كانووا اويمكوون النووول قن بريطانيوو 

 الو  إله الشوواط  وكوذلو ال ائلوة المالكوةث حيو  كوان الملوو جوور  الفرون وكان الناه يسا

 ينوم برحلات منظمة إله الشاط  خاصة عندما ت تل صحتو.

قما السفر لنةواء واوا الفوراق فنود توزامن موع ظاوور الناةوة الصوناعية فوي المملكوة  

اوا وفر بمفاووم ي الدولوة الأوربيوة الأولوه التوي قوجودت م ول هوذا النووع مون السوهوالمتحدا و

والوووي ت ووووه بدايتوووو إلوووه قصوووحاب ال مووول وقصوووحاب الشوووركات  Leisure Timeالفوووراق 

والمصووانع والمتوواجرث واوود ان كوو  هووذا النوووع موون النشوواط علووه هول قوروبيووة قخوورى خاصووة 

 قفةول مصويف فوي الريفيورا الفرنسوية والتوي تمتود علوه Niceمدينوة نوي  فرنسا حي  كانا 

ة ث وتطور المفاوم ليشمل السوياح  Prmenda des Anglaisبـ الشاط  الذي ي رف حاليا  

اب والتي كانا بدايتاا الأوله فوي بريطانيوا حيو  كانوا الأل و Winter Tourismالشتوية 

ومون  وكورا النودم والملاكموة البريطانيوة النشوساث Rugbyعله اختلاف قنواعاا م ول الركبوي 

افة مث إضو1902الشوتوية فوي سويسورا عوام ب دها كانا قول هورا للأل اب المنظمة للرياضوة 

لتشوكل  سيين التوي طورهوا الإنأليوز فوي النورن التاسوع عشورنبطولة للتن  )ل بة الفر لإله قو

 جمي اا الرياضة(.

لنوود اووكل التطووور فووي تكنولوجيووا الننوول والاتصووالات والشوو ور بسهميووة واووا الفووراق  

شووير إلووه زيوواها كبيوورا فووي والووذي ي Mass Travelظاووور مفاوووم السووفرالأماعي الواسووع 

إعداه المسافرين وظاوور مفاووم تنظوي  الورحلات الأماعيوة )السوياحة المنظموة( والتو ي كو ان 

( والووذي اووام بووسول رحلووة منظمووة فووي التوواريخ فووي Thomas Cookرائوودها )توموواه كوووك 

حيوو  نظوو  لشووركة السووكو رحلووة جماعيووة مدفوعووة الوو من لمأموعووة مكونووة موون   4/7/1841

ا  وكانا هذ  قول رحلوة تشو  برنامأوا  يتةومن ال ديود مون الفنورات كالودخول إلوه مسافر 570

منوواطق التسوولية الخاصووة وتنوودي  الشووراب والط ووامث واوود وجوود كوووك قن تنظووي  الوورحلات  ات 

الأس ار والكلف الموحدا ساه  في انتشوار الورحلات الأماعيوة وتوسوي اا بحيو  خرجوا مون 

ام بتنظي  رحلات إله هول قوروبية م ل بريطانيوا وفرنسوا إله الدوليث حي  اإطارها المحلي 
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وجبووال الألووبث وسوواهما الشووركات الأوروبيووة والبنوووك فووي هعوو  مفاوووم الوورحلات المنظمووة 

 خاصة ب د نمو الطبنة الوسطه وانتشار الننل السككي.

ومع بداية ال صر الحدي  كانا السياحة تتركوز علوه الانتنوال هاخول الدولوة )السوياحة  

تتمتوع  حلية(ث حي  السفر الخارجي محصورا  بالأ نياء والم نفوينث فظاورت موااوع هاخليوةالم

ث وهووووذا قهى إلووووه بدايووووة ظوووواهرا المخيمووووات السووووياحية Sceneryبأانبووووو المظاوووور البي ووووي 

Holiday camp  فوي مطلوع ال لاثينيوات ولكون هوذ  الظواهرا توسو ا ب ود الحورب ال الميوة

 ال انية.

التوي قهت إلوه تطووير السوفر الأمواعي المونظ  هوي الإجوازات  وكان من قهو  ال وامول 

( 1.5حي  بلغ عوده ال موال الوذين تمت ووا بالإجوازات المدفوعوة ) Paid holidayالمدفوعة 

 .1939( مليون عامل بحلول عام 11ث وارتفع إله ) 1925مليون عامل عام 

ياحة نحوو ال الميوة لند اكل الننل السككي والننل البحوري قهو  ال وامول فوي تطوور السو 

ن موووبوودخول الننوول الأوووي خاصووة ب وود الحوورب ال الميووة ال انيووة حيوو  توووفرت البنووه التحتيووة 

صوفة بالطيارين والطائرات والذين وض وا فوي خدموة السوياحة والسوفر فوي الوبلاه الأوروبيوة 

حيو  نظموا رحولات  1950آ ار/ /20خاصةث وكانا قول الورحلات السوياحية المنظموة فوي 

د مون بوعين إله كورسيا )بفرنسا(ث فةلا  عن التحسن فوي مسوتوى الم يشوة فوي ال ديولمدا قس

 يرهوا والاجتماعيوة وال نافيوة والدول وارتفاع مستويات الدخل وتحسن الظروف الااتصواهية 

فووي  واوود كانووا قك وور التطووورات التووي اووادتاا السووياحة عالميووا  خوولال ال شوورين سوونة الماضووية

وواوا  Disposable incomeو السياح مستوى عال مون الودخل الدول الأوربية حي  يمتل

تيجتة نكانت  كبير للفراق ومستوى عال من الت لي  موع نوعيوة عاليوة مون المنوت  السوياحيوهذ  

 -:هي لعدة عوامل

لمكونوة اتطور الأسووا  السوياحية التنليديوة التوي كانوا ت تمود علوه ال ناصور التنليديوة  -1

( و لووو باضووافة منتأووات Sun, Sea, Sand) للسووياحة كالشووم  والبحوور والرمووال

ت المنتأ واجديدا تتةمن استخداما  واست مارا  متنودما  لاوذ  الموااوع كاضوافة الفنواه  و

 والتي تخاطب مختلف الشرائح من السكان.
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تطووور نظوو  الإجووازات حيوو  كانووا فووي البدايووة منتصوورا علووه رحلووة رئيسووية واحوودا  -2

Main Holiday  الإجوازا ال انيوة ومن ث  تطور إله مفاومSecond Holiday  ث

دول فوي ال ديود مون المودن والووالتي تتةمن تنسي  فترا الإجازا بحيو  يمكون اةوائاا 

دى في رحلات اصيراث وتطور المفاوم إلوه الإجوازا ال ال وة والراب وة بحيو  قصوبح لو

 ع مراتالسائح إمكانية تنسي  ال طل والواا والمسافةث بحي  مكنو  لو من السفر قرب

 خلال ال ام الواحد.

نمووو قسوووا  جديوودا  ات ف اليووات وقنشووطة سووياحية خاصووة موون خوولال ظاووور منتأووات  -3

  سياحية جديدا ج لا المنتأات السياحية قك ر تنوعا . 

سووال علووه السووائح الحصووول علووه الم لومووات عوون الموااووع اسووتخدام اووبكة الإنترنووا  -4

ت والإطولاع علوه الخودما GISالسياحيةث خاصة استخدام نظ  الم لومات الأغرافيوة 

ة الفندايوووة وإمكانيوووة الشوووراء والحأوووز هاخووول الفنووود  عووون طريوووق الموااوووع الإلكترونيووو

للمؤسسوات السوياحية والووذي سوال اتخوا  النوورار للسوائح وخفوا موون هرجوة المخوواطر 

 التي كانا في السابق.

 

للسوائح  قتواحإن التطور التكنولوجي الكبير والبنيوة التحتيوة للننول خاصوة بالطوائرات الوذي 

 سرعة الانتنال قهى إله ظاور فرص جديد والتي بدورها ساهما في:

 

 تطور السياحة البحرية الأماعية المنظمة. .1

ي هوتطور في السياحة الدولية بحي  قصبح بامكان السائح الوصول إله مناطق اصود كموا  .2

 ا.الحال في السياحة الناهمة إله الارهن من اوروبا وقمريكا وار  قسيا و يره

فة إلوه ظاهرا الكلفة المنخفةة للننل الأوي مسوتخدما  المطوارات الإاليميوة الصوغيرا إضوا .3

تأواوز تحسن مستوى الم يشة قهى إله ظاور نوعا  جديدا  من السائحين خاصة قول وو الوذين ت

ة( حيو  طيلوة قيوام السونسياحة السنوية )سنة والمتناعدين والذين يفةلون ال 45قعماره  عن 

ن  واما  طيلوة قيوام الأسوبوع فووي المطواعن ويمةوون واوتا  فوي المسوارح متأووولييتنواولون ط

 طيلة اليوم في رحلات يومية اصيرا بين المدن.
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 رافنا هذ  التطوورات الكبيورا والتوي ج لوا السوياحة ككورا مون الو ل  إحودا  وتطوورات

 2001ل قيلوو كان لاا الأثر السلبي عله السياحة وقك رها تسثيرا  هي إحدا  الحاهي عشر مون

ح وإحدا  بالي والتي قثورت ب وا الواوا علوه حركوة السوياحة ال الميوة وتنوااا عوده السويا

لو  توؤثر  السياحة تأاوز م ل هوذ  ال نبوات السياسوية لأناواال الميينث ولكن مع  لو استطاعا 

البنيووة  علووه البنيووة التحتيووة للسووياحة إلا بصووورا مؤاتووةث حيوو  قن الخطوور الأكبوور عنوودما تتووسثر

ي زلوزال فوالتحتية للسياحة وبف ل الكوار  الطبي يوة التوي ينوف الإنسوان عواجزا  قماماواث كموا 

فووي المحوويط الانوودي والووذي ضوورب الوودول الآسوويوية  26/2/2004فووي  Tsunamiتسووونامي 

ياحة المأاورا للمحيط الانديث حي  تؤاور م ول هوذ  الأحودا  إلوه حساسوية ال لااوة بوين السو

ي ط السوياح عن ال لااة بين السياحة والسياسية وتسثيرها عله النشواوالكوار  الطبي ية فةلا  

 نظور.والذي قوصل عدها  من الدول إله حالة الكارثة والتي يص ب م الأتاا مع الزمن الم

ن مووفوي ضووء الاسووت راي السوابق للأانووب التواريخي للسوياحة فانووو بالإمكوان بيووان ثلاثوة 

 -مين التطورات السياحية وهي كالآتي:الزمنية تبين كل حنبة مناا مةا بالحن

 

ً  متن الأةتاة الأولتى للبةترية وحتتى عتا  ويمكن تحديد -الحقبة الأولى: ، 1846ها ابتتدا

 -وتتصف هذه الفترة بما يلي:

 

إن وسووائل الننوول كانووا بدائيووة واووملا الطوور  البريووة والبحريووة حيوو  اسووتخدم  -1

 فن الشراعية الصغيرا.الإنسان اديما  وسائل بدائية كالخيول والأمال والس

 قناا املا عدها  صغيرا  من المسافرين. -2

ااتصوور السووفر علووه  وي الوودخول ال اليووة والأ نيوواء وعلووه مسووتوياتا  الشخصووية  -3

 .هون رعاية صحية قو قمنية قو اانونية

ث كموا كانا الأهداف الرئيسية للسياحة هي الأهداف التأارية قو ال مل قو الاأورا -4

ف  رائوووب الطبي وووة كالشوولالات والغابوووات ومنووواطق كووان مناوووا لغوووري استكشووا

 سبع.المختلفة ومناا عأائب الدنيا الالبراكين قو الإطلاع عله منأزات الش وب 
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يووة سووفر الأ نيوواء وبصووورا خاصووة إلووه المنوواطق الطبي يووة الأميلووة والميووا  الم دن -5

لتوي ا والتمتع بالمناخ المناسب في المناطق المشمسوة والداف وة والسوواحل البحريوة

 (.S 3توفر الشم  والماء والرمل )

  إن ب ةا  من جوانب السفرث في هذ  الفتورا كوان لأ وراي ت ليميوة وثنافيوة حيو -6

 يرسووول قولاه النوووبلاء إلوووه مووودن قوروبوووا المشووواورا لوووت ل  الفووون والأهب وال لووووم

 المختلفة.

  

 -وقد تميزت هذه الفترة بما يلي: 1914 – 1846الحقبة الثانية: بين 

ي ي وسووائل الننوول نتيأووة اختووراع النطووار والسوويارا وتطووور وسووائل الننوول البحوورتطووور فوو -1

 والسفن الكبيرا .

بوودقت بووواهر السووفر الأموواعي الموونظ  وبوودقت م ووو عواموول اسووت مار السووفر فووي رحوولات  -2

 جماعية منظمة كان عله رقسا  توماه كوك.

نول مون كسور هخول الطبنات الوسطه في عمليوة السوفر والسوياحة حيو  مكنوا وسوائل الن -3

 احتكار الطبنة ال ليا للسفر.

 هخول الوسطاء والشركات في عملية تنظي  السفر. -4

 تطور في قهداف المسافرين وزياها عده رحلاتا  وفترا إاامتا . -5

متحودا قول ظاور لمصطلح " السياحة " وبدقت الدول والمنظمات ال المية خاصة الأم  ال -6

 وتطوير . بالاهتمام باذا النوع الأديد من الصناعة

 -تى الوق  الحاضر وما يميز هذه الفترة:ح – 1914الحقبة الثالثة :  -7

هخول الطوائرات فوي مأوال الننول الأووي ب ود قن ااتصور اسوتخداماا علوه الأ وراي  -1

زهاه اسوتخداماا ب ود ا(ث واود 1919 - 1914ال سكرية قبان الحرب ال الميوة الأولوه )

 قمنا .ا هذ  الوسائل قك ر سرعة وراحة والحرب ال المية ال انية خاصة ب د قن قصبح

 . Sea Cruisesتطور الننل البحري وظاور السياحة البحرية  -2
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الميوزا  تطور وانتشار كبير للننل السككي باعتبار  قاول وسائل الننل كلفوة فةولا  عون -3

 المت لنة بالسرعة والأمان.

اه يمتلكووون تطووور وانتشووار كبيوور للسوويارات الخاصووةث حيوو  قصووبح ال ديوود موون الأفوور -4

 السيارات الخاصة وبمختلف الأحأام والأنواع.

 ر التكنولووووجي فوووي الماوووام والأعموووال السوووياحية كوووالحأر والتوووروي  والتنظوووي تطووووال -5

 والتشري ات .... إلخ.

التطووور فووي الدراسووات التخصصووية الأام يووة فووي السووياحة والفنوواه ث حيوو  قصووبحا  -6

 خصصة.السياحة علما  يدره في الأام ات والم اهد الم

ة التاريخيواادت الفترا قنواعوا  )قهودافا ( ك يورا ومت ودها للسوياح سوواء كانوا الدينيوة و -7

 وال لاجية وال نافية والرياضية و يرها.

ت انتنال قعوداه كبيورا جودا  مون البشور مون هول إلوه هول قخورى حتوه بلوغ عودهه  م وا -8

 الملايين نظرا  لحرية انتنال الأفراه في إطار مفاوم ال ولمة.

وموون قهماووا السووياحة المسووتدامة  New Tourismاووور قنووواع جديوودا للسووياحة ظ -9

Sustainable Tourism  والسوياحة البديلوةAlternative Tourism  وسوياحة

 Armchairوسياحة الم واين  Special from Tourismالاهتمامات الخاصة 

Tourism  والسوياحة الريفيوة قو الزراعيوةArgo- Tourism  ليميوة والسوياحة الت

Educational Tourism  وسوووووياحة الموووووؤتمراتMeeting Tourism 

ث وقنوواع قخورى سووف نتناولاوا بشو  مون Medical Tourismوالسياحة ال لاجية 

  التفصيل لاحنا .
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 وأركان السياحة أهمية السياحة وارتباط نةاطات السياحة

 

عووده كبيوور موون النوواه فيتركووون السووياحة تم وول ظوواهرا الانتنووال المؤاتووة التووي ينوووم باووا  

ل بلاههو  و ينتنلون إله مدن هاخوالسياحة الخارجية( ق) مكان إاامتا  والتوجو إله هول قخرى

ح بوة السوائالسياحة الداخلية( ولا او قن المدا التي يستغرااا هذا الانتنال تختلف بحسوب ر )

اووانين لوة قو اصويراث ووتتواف عله مندرا السائح المالية عله الإنفا  فوي الخوار  مودا طوي

 ور  ومودىالنند في البلد التي يخر  مناا ومدى توسثير المحفوزات السوياحية فوي البلود الوذي يوز

 رخص تكاليف الم يشة فيو... إلخ.

البلوود  والسوائح فوي البلود السوياحي ينووم بوظيفوة اسووتالاكية ينوت  عناوا زيواها فوي هخول هوذا

ا ث اوورابث بةووائعث هوودايمإاامووةث ط ووامات )وتحوود  هووذ  الزيوواها عوون طريووق الانتفوواع بالخوود

تاوودف إلووه راحتووو تسووليةث واوووهث مشووروبات... إلووخ( وتتم وول فووي صووورا خوودمات ضوورورية 

ة لووذا وإمووداه  بكوول وسووائل الم يشووة السووالة الكاملووة وكووذلو فووي صووورا إمووداه  بالسوولع المحليوو

ي السوياحي لكويحرص كل سائح عاها عله اراء ب وا المنتأوات المحليوة والاودايا مون البلود 

 تكون رمزا  باايا  لزيارتو لاذا البلد.

ه ت تبوور صووناعة السووياحة موون قكبوور الصووناعات فووي ال ووال  والتووي تسوواه  فووي هعوو  الااتصووا

مووا مالمحلووي وال ووالمي وينفووق المسووتالكون فووي الوودول المتندمووة علووه السووفر والسووياحة قك وور 

 ينفنون عله المواه الأخرى.

ه لسووياحة إلووه مووا تأذبووو إلووه البلوود موون عملووة صوو بة ور ووت وووه الأهميووة الااتصوواهية ا

ياحة قمووال وفوي ك يور مون الودول ت تمود البينوة الأساسوية للااتصواه المحلوي علوه صوناعة السوو

اء لوة والنةووت تبر هذ  بمأالاتاا المختلفة قكبر صناعة في ال ال  في مأال تشوغيل اليود ال ام

  اابول هيات الودولث ت تبور صوناعة السوياحة سووعله البطالة وتسا  بالتالي إلوه تنميوة ااتصوا

 .التأارا والصناعة والزراعة.... إلخللتوسع بحي  تشمل كافة الصناعات الأخرى م ل 

 



 10 

وازنوة وتزهاه قهمية صناعة السياحة في الدول النامية التي تادف إلوه تحنيوق فوائا قو م

وتحنيووق صووناعة  الموودفوعات وتحنيووق فووائا فووي مأووال ال ملووة الصوو بةث فووي مأووال ميووزان

 السياحة صاهرات  ير منظورا.

النوومي  السياحة كصناعة لاا كسهمية خاصة تستمد من تسثيرها عله بنُيان وقهاء الااتصواه

 والتي يمكن النظر إلياا.

 

 
   

  

  

فالسووياحة باعتبارهووا نشوواط هينوواميكي حركووي  ات تووسثير متبوواهل وف ووال يشوومل جميووع  

لننولث اث لااتصاهية في الدولة وخارجاواث فاوي تتوسثر وتوؤثر علوه نشواط الإنتوا ث الاسوتالاك ا

اخليووة الوورحلاتث الاتصووالاتث الموووان ث المطوواراتث الفنوواه ث البنوووكث وعمليووات التأووارا الد

 والخارجية.... إلخ.

 

 

 

 

 

 

 تأثير السياحة

 تأثيرها على المدخلات
 مدخلات السواح من العملة الصعبة

 تأثيرها على المخرجات
 مخرجات السواح والبضائع التي يشتريها

 تأثيرها على نظام النقل
 بري، بحري، جوي
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Traveral And Tourism Industry  

 

 

Activities Retail 

Stores 

Food And 

Beverage 

Operations 

Transportati

on Services 

Loading 

Operation 

Recreation Gift Shops Restaurants Ships Hotels 

Business Souvenir  

Shops 

Loading  Air Planes Motels 

Motor 

Hotels 

Entertainme

nt 

Arts / Crafts Properties Autos Resorts 

Meetings  Shops Retail Stores Buses Camps 

Sporting  

Events  

Markets  Snack Bars 

Catering  

Bikes Pensions 

Ethnic 

Festivals 

Miscellaneo

us  

Cruise Ships Limouines  Motor 

Homes  

Art 

Festivals 

Stores Bars / 

Taverns 

  

Cultural 

Events 

    

Seasonal 

Festivals  

 

 

 مخطط يوضح نةاطات وقطاعات صأاعة السياحة.

 

 

 -:أسباب انتةار وتوسع صأاعة السياحة

 

ة الانتنووال موون الريووف إلووه المدينووة قهى إلووه زيوواها الطلووب علووه الخوودمات فووي المدينوو -1

ل نوول الأعموال المكتبيوة الخاضوو ة إلوه الوروتين واسوت مال الفكور وا يوانخوراط النواه فو

جوازا التمتوع بافوي الريوف وهوذا بودور  قهى إلوه ضورورا بدلا  من النوا الأسومانية كموا 

 سنوية والاروب من جو الروتين وال مل وزخ  المدينة.
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 ت الفوراقتنليل ساعات ال مل نتيأة هخول الآلات والمكائن الحدي ة قهى إله زياها قواوا -2

 وقصبحا فرص السفر متوفرا.

ظووي  وانين ال موول والتنالتمتووع بالإجووازات المدفوعووة الوو من ب وود إحوودا  ال ديوود موون اوو  -3

 والتشري ات التي تحده الإجازات الإجبارية المدفوعة ال من.

فوي  زياها وحدات الإنتا  قهى إله حصول فائا في الإنتا  وبودء التأوار والصوناعيين -4

 البح  عن قسوا  جديدا لتصريف بةائ ا  وهذا يحتا  إله السفر.

 ين ال ال .نتشار السلام باانتااء الحرب ال المية ال انية و -5

ات تطور وسائل وطر  الننل وخاصة ب د الحرب ال الميوة ال انيوة واود تطوورت الطوائر -6

غوه الحربية التي كانا لغري الحرب إله طوائرات مدنيوة لننول الركواب وهوذا بودور  قل

دوها المسافات بين الدول إ  قصبح الانتنال من هولة إله قخورى لا يسوتغر  سواعات م و

يووام قت النفاثووة ب وود قن كووان الانتنووال موون مكووان لآخوور يسووتغر  باسووت مال قحوود  الطووائرا

طويلووة وكوووان محفوووف بالمخووواطر واطووواع الطوور  قو النراصووونة إ  كووان الانتنوووال مووون 

ة بريطانيووا إلووه نيويووورك فووي قمريكووا يسووتغر  قيووام طويلووة فووي البحوور والرحلووة محفوفوو

ائرات اسوت مال الطو بالمخاطر والنرصنة قصبح الانتنال من بريطانيا إله نيويوورك ب ود

ن سواعات والآ 9ساعة فنطث ثو  تنلصوا المودا إلوه  14يستغر   1956المدنية في عام 

سواعات بطوائرات  3ائرات وسواعات بالطو 6-5تستغر  الرحلة من لندن إله نيويوورك 

 الكونكوره ث إ  قصبح ال ال  كسنو ارية صغيرا.

لوزمن اه هروب الناه فترا من تلو  البي ة وخاصة جو المدن الصناعية الكبيرا قهى إل -7

 إله المناطق الآخرى.

سوفر تطور وتندم وسائل الاتصالات الحدي ة والتي ساهما بشكل ف وال فوي السوياحة وال -8

فنود  إ  يستطيع الشخص قن يسافر إله قب د هولة في ال وال  ويسوتطيع مون  رفتوو فوي ال

زيوون لحاسووب والتلفقن يدير قعمالو ومصوالحو فوي قي هولوة بال وال  باسوت مال قجاوزا ا

 والفاك .
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ه هووذ  زيوواها الوووعي ال نووافي والاجتموواعي وال نافووة ال امووة وانتشووار الم لومووات قهت إلوو -9

علوه  الزياها إله الر بة لدى ك ير من النواه لزيوارا البلودان الأخورى لغوري الإطولاع

 ثنافتا  وقمور م يشتا .

ب وة والنةواء علوه الأو التندم ال لمي في مأالات الطوب والأهويوة وم الأوة الأموراي -10

 ساعد عله زياها السياحة وعدم خوف السواح من ت رضا  إله الإصابة بالأمراي.

تحتيووة فووي ال ووال  وزيوواها طوور  المواصوولات وسوواولة الحصووول علووه تطووور البنيووة ال -11

 سيارا حدي ة قمينة قهت إله ساولة الانتنال من مكان لآخر.

كوان ل الأفوراه والنووات المسولحة مون مانتشار الحروب قهى بطرينة وقخرى إلوه انتنوا -12

اعي لآخوور واثنوواء إاامووة قفووراه النوووات المسوولحة فووي بلوود مووا قصووبح تبوواهل ثنووافي واجتموو

تووي الأموواكن الوزوا  بووين هووؤلاء الأفووراه ومووواطني البلوود قو ر بووة الأنوووه فووي زيووارا 

 حاربوا باا قو التي لا  فياا  كريات.

 

 The Travel and Tourism Mixمزيج السياحة والسفر 

 

ت تبوور صووناعة السووياحة والسووفر صووناعة متشووابكة وم نوودا والتووي تنوودم خوودمات إلووه  

ولاو   المسافرين من كافة النوواحيث قعموال السوفر تت لوق بووكلاء السوفر والشوركات السوياحية

علااووة مبااوورا مووع الخطوووط الأويووة ووسووائل الننوول الأخوورى وتوودخل م اووا خوودمات الإيووواء 

ع ينت  عناا مصاريف السواح التي هي عبوارا عون المصواريف التوي تودفوالط ام والشراب و

لخودمات له وسائل الننل والإيواء والط ام والشراب وخدمات قخرى ... إلوخ وتتوداخل كافوة اإ

 ى.والنشاطات مع النوانين الحكومية وهي ات التطوير السياحي والاي ات الخاصة الأخر
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 مخطط يوضح مزيج السياحة والسفر

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Restaurants  

 Miscellaneous 
 

* Service Stations  

* Grocery Stores 

* Vacation Clothing  

* Photography 

* Sport Equipments   

Miscellaneous  
 

* State and National 

 parks.. 

* Camp Grounds  

* Concert Halls  

* Theaters 

Tourist Attractions  
 

* Theme parts 

* Amusing Towns 

and Cities. 

* Gardens  

* Natural wonders 

Accommodations 
 

* Hotels, motels, resorts  

* Rental condominiums 

* Time – Sharing  

* Guest House  

* Bed and Breakfast 

Transportation 
 

* Auto  

* Airplane  

* Rental Cars 

* Bus  

* Rail 

* Cruise Ship 

 Travel / Tourism 

  Travel Research 
 

* Demographic  

* Behavioral and 

Psychographic  

* Cost/ benefit Analysis  

 

Travel Expenditures 
 

* Travel Agents 

* Tour Whole Salers  

Companies.  

* Reception  services  

Destination 

 Development 
 

* Market Studies   

* Feasibility Studies  

* Architectural and 

Engineering  

* Financial institutions   

 

 Government offices 
 

* national travel offices  

* Regional travel offices  

* local travel offices 

* visitor/ Convention  

center 
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   Linking Conceptاط ــــــرة الارتبـــــفك

 

وهي فكرا لم رفة وفا  كيف قن قعموال مختلفوة ونشواطات وتنظيموات ضومن صوناعة  

ا يمكون السياحة لاا علااة مع ب ةاا وكذلو لا علااات مع السواح قنفسا ث وتحا هذ  الفكور

 حة.ات المأازين المباارين والخدمات المساعدا ومراكز تطوير السياقن نطلق تسمية خدم

 

 -المباشرين: المجهزينأولا: 

وهي تتةمن الأعمال التي لاا ارتباط مباار مع السياحة م ل الخطوط الأويوةث الننول  

 البووريث وكوولاء السووفرث المطوواع ث ومحوولات التأزئووةث وهووذ  الأعمووال تنوودم خوودمات وبةوواعة

موون  الاكاا قو اوورائاا مبااوورا  موون ابوول السووواح قو المسووافرين وهووذا الأووزءوالتووي يووت  اسووت

 الخدمات يكون واضح للسواح.

 

 -الخدمات المساعدة:ثانيا: 

ية(ث النشورات تتةمن خدمات خاصة م ل الشركات السياحية )منفذو السوفرات السوياح 

مكووى يةوا  عنووه الوتتةومن ق السياحيةث تنظيمات الإهارات الفندايةث تنظيمات بحو  السوفر

)الغسوويل(ث والتنظيووف وعنوووه خوودمات الأط مووة وخوودمات رجووال الأعمووال وي تموود حأماووا 

  واكلاا عله سو  السياحة من حي  التوسع قو الإنكماش قو الوضوح قو الغموي.

 

 -تأظيمات التطوير السياحي:ثالثا: 

  

ت ال نووارات وتتةوومن التخطوويط والوكووالات الحكوميووة ث المؤسسووات الماليووةث مؤسسووا 

 والتووي تت اموول مووع التطوووير السووياحي وسووكون عملاووا واسووع وم نوود وكووذلو مؤسسووات الت لووي 

 حي وتبودووالتدريب السياحي والفنداي والتسوينيث وهذ  التنظيمات تت امل مع التطوير السويا

 م ندا وواس ة وهي قب د من قن تندم خدمة سياحية يومية.

تبواط( ماموة جودا  بسوبب قنوو إحودى الشوركات ربمووا التميوز بوين هوذ  الفكورا )فكورا الار 

تكون لاا تنسيمات تركز عله قهداف وسو  محدهث بينما تكون اركات قخورى توسو ا قفنيوا  

قو عموهيا  مع قعمال قخرى لتوفر خودمات اواكلة ضومن نفو  التنسوي  و لوو لأنوو لا يسوتطيع 
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المظلووة فموو لا  تطوووير قي اووركة ممووا كانووا قن تنوودم خوودمات عديوودا إلووه السووواح تحووا نفوو  

الفناه  لاوا علااوة مترابطوة موع )فكورا الارتبواط(ث المؤسسوات الحكوميوة اعتياهيوا  ت مول بنووا 

النووانون وتحديوود اووروط م ينووة فووي بنوواء الفنوواه  موون خوولال تحديوود المواووع والأري واووروط 

البناء واوانين قخرى وتسويق الفنواه  ت تمود علوه هراسوات الأودوى لغوري الحصوول علوه 

 مويل من ابل البنوك قو المؤسسات الاست مارية.ت

 رسم توضيحي يمثل فكرة الارتباط

 

 

               

 

           Direct providers          to     

               

 

                                  

 

                           Directly to 

 

 

          Support Services         

 

 

                          Indirectly to 

 

 

 

                     

                           Affects                                                  

                           Directly 

        Tourism Development   
                               

                                            

                        Indirectly 

 

 

Gategory  1 

 
Hotel, Motel, travel Agents 

Restaurants, Retail Shops 

Airlines, Ground 

Transportation    

Gategory 11 

 
Contract Food Service 

Contract Laundry  

Food Suppliers 

 Tour Organizers 

Travel Publications 

Gategory 111 

 
Planners 

Government Agencies 

Financial Institutions  

 Real Estate Developers  

Educational and Vocational 

Training Institutions  

The 

Traveler 

Direct 

Providers  

The 

Traveler 

 

Direct 

Providers 

 

Support 

Service 

 

The 

Traveler 
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  Expended Travel Industryاحة )السفر( ـــــاعة السيــــع صأــــتوس

 

 ن نووي بتوسووع صووناعة السووياحة هووو زيوواها عووده ونوعيووة الخوودمات التووي تنوودم إلووه السووواح

 ث ه الفناهوالذي ي تبر نتيأة لزياها الطلب السياحي عله منطنة ماث ويكون التوسع بزياها عد

الخطووط  وكذلو زيواها عوده لمخيماتث ووسائل الإيواء الأخرىالمنتأ اتث الأسرا الفندايةث ا

وكوذلو  الأوية ال املة قو زياها عده الطوائرات وزيواها عوده اوركات الننول قو عوده السويارات

الننوول البحووري وزيوواها عووده ال وواملين فووي مأووال صووناعة السووياحة قي توسووع ونمووو صووناعة 

ن قعلوه موئما  م ل كرا الو ل  التوي تسونط السياحة قي زياها في ال ري السياحي وهذا يم ل ها

 س الأبوول حيوو  تكووون صووغيرا فووي بدابووة سوونوطاا وقثنوواء توودحرجاا واتأاهاووا نحووو الأسووفل تبدوو

ر بالنمو والتوسع إله قن تصول الأري حيو  تصوبح كبيورا بوالحأ ث وهوذا م نوا  صوناعة قكبو

وثنوة قعموق وتسويق قكبور وتوروي  خودمات قك ور و لوو تتطلوب إعلانوات قك ور وكلموة صود  

 وهذ  هي التي تسبب قو تحفز الر بة نحو السفر إله مكان ما.

هووذ  والزيواها فووي ال وري السووياحي يولود كمووا  كرنوا سووابنا  زيواها فووي الخودمات السووياحية 

والتوي  الزياها من الطبي ي قن تؤهي إله تخفيا الأس ار وتطوير وزياها الخودمات السوياحية

ت وهوذا بطبي وة الحوال يتطلوب توروي  قك ور جووهاث خودمات مل ضمن جوو المنافسوة الشوريفةث 

توى قفةلث قس ار قالث وزياها في مؤسسات الت لي  والتودريب السوياحي والفنوداي وعلوه مسو

 م هووذاءالدولووة ككوول تتطلووب مؤسسووات راابيووة حكوميووة قفةوول وتشووريع اوووانين وت ليمووات تووتلا

 اا.التطور وكذلو زياها مراكز البحو  والتخطيط وتحسين نوعيت

 

  Changes in life Style التغير في طريقة الحياة:

 

قصوبحا ظواهرا السوياحة لأ وراي الترفيوو مون الأموور الةورورية والأساسوية فوي هول 

ن ميوة ويكووال ال  المتندم ولكون تبنوه كحالوة كماليوة لوي  لاوا قهميوة كبورى فوي هول ال وال  النا

 مسكن.... إلخ.التفةيل الأول لا  هو الط امث الشرابث الملب ث ال
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لوو(  ضمن قحد الإحصائيات في قمريكا طورح السوؤال التوالي: ) موا ا ت نوي الحيواا الأيودا

فوو  % موون الأجوبووة كووان السووفر )السووياحة( وامووتلاك الوودار فووي المرحلووة ال انيووة وكانووا ن60

توورا قطووول موون فالأجوبووة فووي قوروبووا مووا عوودا قن الأوروبيووين كووانوا يركووزون علووه السووفر ل

  ول ال والث لكن لو قجرينا نف  هذا الاستبيان والإحصاء في الوطن ال ربي قو في هالأمريكان

 النامية سوف نلاحظ بالتسكيد قن الأفةلية في الحياا الأيدا تكون مختلفة ك يرا .

قو  والكمال حي  قن المواطن في هول ال ال  النامية لا يفكر بالسياحة إلا من باب الرفاهية

 فنوووط الموووواطنين الم نفوووين والمت لموووون لأن الحصوووول علوووه الخووودماتالمباهووواا ويفكووور باوووا 

كوون تالةرورية للإنسان ليسوا سوالةث حيو  قن الأفةولية للموواطنين فوي هول ال وام الناميوة 

 في الحصول عله سكن قو امتلاك سيارا قو امتلاك قجازا كاربائية... إلخ.

ة يصوبح ية عالية وم لومات عاموإن اتأا  المواطنين نحو السياحة يوفر لا  م لومات ثناف

نيووة تفكيوور الإنسووان واتأاهووو نحووو الأحسوون والأفةوول ويكووون تفكيوور  واتأاهووو نحووو تسووحين الب

لود  ندم لو بالتحتية وتطوير الت لي  والتدريب والتركيز عله البحو  لأنو سوف ينارن بين ما ي

ياحيا ث سو وال  المتنودم وما ينودم للسوواح فوي البلودان التوي زارهوا وخاصوة إ ا كانوا مون هول ال

تغيوور  وهوذا بودور  يوؤهي إلوه التغيور فوي طرينوة الحيواا والنظورا إلوه متطلبوات الحيواا وكوذلو

قو  طرينة الم يشة بالتسكيد سووف تكوون نحوو الأفةولث ويبودق الموواطن فوي تغيور محويط عملوو

 للتنودم انالمطالبة بخدمات حياتو قفةل ومستوى جوه  قك ر وهذا بحد  اتو ي تبر حافز للإنسو

 والتطوير والرفاهية.

 ه م املوةفالمواطن الذي يزور بلد ما ويتمتع برحلتو وتندم لو الخدمات سياحية جيدا ويلنو

 ه السوواحجيدا من البلد المةيف فانو بالتسكيد سوف يحاول تندي  نف  الخودمات والم املوة إلو

ي مون الخودمات التو الذين يزورن بلد  قو قنو سووف يحواول تنودي  خودمات لاو  بصوورا قفةول

موا فوراه بينادما لو لأنو سيحاول قن يتأاوز السلبيات التي مر بااث طب ا  هذا عله مسوتوى الأ

 تكون الخدمات عله مستوى الدولة قفةل وقعمق وقامل.
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 -ليأا أن ندرك أهمية السياحة والأةاط السياحي وهذا يستلز  ما يلي:عولذا 

 

السوياحي السولي  ويووت  التركيوز علوه هراسووات  يأوب قن ت طوه قهميوة كبوورى للتخطويط -1

 الأدوى الااتصاهية والبحو  السياحية والتسويق السياحي.

اها مون مية وتدريبية وفندايوة بمسوتويات عليوا والاسوتفيالتركيز عله بناء مؤسسات ت ل -2

ينودماا  والخدمةخبرا الدول المتندمة في هذا المأالث لأن السياحة ت تمد عله الخدمة 

  إ ن يأووب التركيووز علووه توودريب وت نيووف ال وواملين فووي مأووال السووياحة لأناوو الإنسووان

   ي تبرون سفراء لبلده  في قي مكان ي ملون بو.

 التنظي  المتكامل والف ال للمؤسسات السياحية. -3

ه يأب الاعتماه عله الإحصائيات والبحو  والاستبيانات وتطويرها بحيو  توؤهي إلو -4

ت لم تمودا بحيو  يمكون تطويرهوا وبنواء الاحتموالاالحصول عله الم لومات الأيدا وا

 عله قساسااث ويأب هراسة الوااع الم الي والاعتماه عله الأراام الف لية.

 تطوووير البوورام  السووياحية الشوواملة وج لاووا تشوومل كافووة اطاعووان ونشوواطات السووياحة -5

ز ركيووعدم ااتصارها إله خدمة واحدا قي عدم التركيز علوه إنشواء الفنواه  بودون الت

 عله المطاع  قو الننل قو البنية التحتية.... إلخ.

 

 -والآن بعد ما تم ذكره سابقا  نستطيع أن نبين أهمية السياحة بصورة عامة: 

 

ان من الناحية الااتصاهية في الحصول عله ال ملات الص بة وتغطية ال أوز فوي ميوز -1

 المدفوعات.

 ة والأوية.بناء وتطوير طر  المواصلات المختلفة البحرية والبري -2

 إنشاء وتطوير البنية التحتية والفواية. -3

 إحلال السلام. -4

 تطوير وسائل الاتصالات . -5

 نشر ال نافة ال امة. -6

 تطوير البلد بصورا عامة. -7
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 زياها وتطوير الخدمات إله المواطنين. -8

 تطوير البنوك وعمليات تحويل ال ملة. -9

 

المةتاكل لو من الستلبيات و تخمع كل الإيجابيات والأهمية التي تةكلها الصأاعة لكأها لا

 -سلبيات السياحة: ومن أهم

 

 تساعد عله ازهياه نسبة السراة والغش وخاصة في هول ال ال  النامي. -1

لياوا عفي ب ا الحالات تولد حند وكراهية من ابل قهل البلد إلوه السوواح والتوي يطلوق  -2

Xenophobia .وخاصة في الدول الفنيرا 

لوب الأوب ة ولكن ق لي الدول عالأوا هوذ  المشواكل بطتساعد عله انتشار الأمراي و  -3

من السواح الحصول عله تلنيح ضد قموراي م ينوة عنود الحصوول علوه سومة الودخول 

 )الفيزا(.

شوار تساعد عله تغير عاهات وتناليد المأتمع المحافظ وب ا الحوالات تسواعد علوه انت -4

عوون طريووق تشووديد  الوودعارا ولكوون هووذ  المشووكلة تمكنووا ك يوور موون الوودول موون م الأتاووا

 الراابة والوعي في المأتمع.

 إاامة ك ير من المشاريع السياحية يؤهي إله تلو  البي ة. -5

 

راعواا لاذ  الأسباب التي  كرت يأب عله الودول المحافظوة التوي تفوتح قبواباوا للسوواح م 

كوون نوعيووة السووواح الووذين يوودخلون البلوود واسووتب اه اوودر المسووتطاع المووراهنين والشووباب ومم

ق تركيووز علووه السووياحة ال نافيووة وعلووه قعمووار م ينووة ومراكووز م ينووة فووي عمليووات التسووويال

 والتروي .

ويأب إعطاء ت ليمات إلوه السوواح عنود هخوولا  البلود ب واهات وتناليود المأتموع الوذين  

 تنشوس لايزورونو لغري تطبيناا واحتراماا حته لا يت  المسواه ب واهات وتناليود البلود وحتوه 

 من ابل سكان البلد المةيف تأا  السواح. كراهية وحند
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 -ة:ــــــان السياحــــــارك

 يمكن تنسي  اركان السياحة اله: 

 

 ننل -1

 .ت تمد عله البنية التحتية والبنية الفواية            إيواء              -2

 برام  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وسائل الأقل           الإقامة   حجز البرامج الكاملة                         

 

 

 

                           

 رحلات داخلية                                                                       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقل

 

 بري -

 بحري -

 جوي -
 

 إيواً

 

 انق -فناه      -
 

 بانسيونات -موتيلات  -
 

 قخرى  –مخيمات  -

 برنامج

 وكلاء السفر -

 الشركات السياحية -

 الأماكن الآثرية. -

 الأماكن السياحية -

 يةالبأية التحت

 

 البأية الفوقية

 

 أماكن الترفيه. -
 خدمات سياحية -
 أماكن تاريخية -
 علاجية -
 أخرى -
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 الأقـل:   

 

 كما  كرنا سابنا  فوان صوناعة السوياحة مرتبطوة ارتباطوا  وثينوا  بصوناعة الننول إ  قنوو لا 

 يمكن قن تنشس سياحة وتتطور بدون وسائل وتوفر طر  المواصلات وخدماتاا.

ث احةباصات السياحية السيارات السويالبرية وتشمل السيارات الخاصة والمؤجراث ال -ق

 النطاراتث الدرجات النارية ... إلخ.

 لبحرية وتشمل المراكبث الزوار ث اليخوت ... إلخ.ا -ب

 نفاثة والطائرات ال اهية والطائرات ال موهية.ائرات الالأوية وتشمل الط - 

 

 واً:ـالإي

 

سوائح فوي الحنينوي بودون قمواكن الإيوواء فوان قول موا يبحو  عنوو اللا يوجد سياحة بوالم نه     

بول اواا وصولو إله قي هولة قو مكان كان هوو مكوان مناسوب للإااموة إ  يبحو  عون الإااموة 

 ورفث  يواء يم ل فناه ث موتيلاتث انق سوياحيةثالبح  عن الط ام والشراب والترفيوث والإ

 مخيماتث ويم ل قيةا  بصورا مباارا الط ام والشراب.

 

 -البرامج:

 

د وصوولو لا تنأح قي سياحة بدون برنام  م ين يتمتع بو السائح ويحأز لو مسبنا  قو عن  

قموواكن خيووة والبلوود الم نوويث وهووذ  البوورام  تشوومل زيووارات المتوواحف والأموواكن الآثريووة والتاري

خودمات ة إلوه الالترفيو والمناطق ال لاجية قو الدينية قو الطبي ية قو الرياضوية... إلوخ بالإضواف

 السياحية الأخرى م ل المحلاتث الأسوا ث التندم المدنيث المنتزهات.. إلخ.

 

 Tourism Infrastructureالبأية التحتية للسياحة 

    

جووب توفرهووا لنيووام قي مشووروع قو منطنووة مصووطلح يطلووق علووه الخوودمات الأوليووة الوا

ت ث الخوودماسووياحيةث م وول اووبكات الميووا  ال نيلووةث الميووا  ال ذبووةث الكاربوواءث الغووازث التلفونووات

را الصوحيةث الطور ث  البنووك .. إلوخ. وقن قي مشوروع سوياحي لا يسوتطيع قهاء خدماتوو بصوو

 حتيةالت ية عله البنيةكاملة بدون توفر هذ  الخدمات وت تمد صناعة السياحة بصورا قساس
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  Tourism Superstructureالبأية الفوقية للسياحة 

 

ع مصطلح يطلق عله منشآت الإااموة الفنواه  والمووتيلات مخيموات .. إلوخ وكوذلو مشواري

مكاتوب  الاستنبال السياحي ومكاتب الم لومات السوياحيةث وكولاء السوفرث الشوركات السوياحيةث

عووبث ء سووياحيينث المنظمووات السووياحيةث المسووارح ث الملاإيأووار السووياراتث متوورجمينث وقهلا

 السينمات .... إلخ وهذ  الخدمات تختلف من بلد لآخر وحسب مستوى تندم البلد.

 دوافع السفر وأنواع السياحة

 

اء هوذا تتنوع الأسباب التي تدفع وتحفز النواه للنيوام برحلوة م ينوة إلوه مكوان موا فوي قرجو

لووه م ظوو  هووذ  الأسووباب تنوودم  وتتووداخل مووع ب ةوواا بالنسووبة إفووان ب ووا قو ال ووال  الواسووعث 

تماعيوة الشخص نفسوث اتخا  النرار بالنيام برحلوة م ينوة يكوون نتيأوة عودا عوامول نفسوية واج

ق وااتصوواهية متداخلووة مووع ب ةوواا والتووي تسخووذ فووي التبلووور ضوومن نظووام متحوورك ومتغيوورث يبوود

ا الشوخص ة وتنتاي باللحظوة التوي يصول إلياوباللحظة التي تظار فياا هذ  ال وامل بفكرا م ين

 في اتخا  ارار  الناائي بالنيام برحلة ما.

ن عون فم لا  اخص ما جوال  فوي يووم مون قيوام الشوتاء البواره واواهد إعلانوا  فوي التلفزيوو

منطنووة سووياحية يمتوواز جوهووا بالوودفء وتنووع علووه سوواحل البحوور واوواهد فووي الإعوولان قاووخاص 

ذا مؤكوود سووف يتولود لديووو او ور بالراحوة والوودفء وإ ا كوان هوويسوبحون فوي البحوور قنوو مون ال

يودا الشخص مكتفي ماهيا  و يور مورتبط بسعموال خولال قيوام م ينوة قو يمتلوو سويارا خاصوة جد

ن منطنوة فانو مون المسوتب د قن يولود لديوو هافوع وحوافز للسوفر إ ا كانوا المسوافة  يور ب يودا عو

ي كبيور متزوجوا  فوان الزوجوة سووف يكوون لاوا رقساعات بالسياراث قما إ ا كوان  4سكنو م لا  

لأسو ار فرا عون افي هذا الدافع إما سلبيا  قو إيأابيا  وخاصة  إ ا كانا الم لومات السياحية متو

عمليوة  والفناه  والخدمات السياحية الأخورى قو وضوع قراوام تلفونوات بوالإعلان قي إ ا كانوا

 الوصول إله المكان سالة ومتيسرا.
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 فر إلياواختلفة من اخص لآخر فا ا سسلنا قخوا تؤم عن البلد التي ير بون بالسوالدوافع م

فوة ولوو هواف اموا مختلإ ا توفرت لاا كافة الظروف فبالتسكيد سوف يكون جوابا  مختلف لأن 

 قناما قخوا وي يشان في بياٍ واحد ويحملان نف  المستوى الت ليمي ونف  ال مر.

حفيوز تدااء لاو  هور كبيور فوي التوسثير علوه الأفوراه فوي ك ير من هوافع السفر يكون الأصو

وهووذ   اووخص مووا لزيوواها بلوود مووا يكووون قصووداائو قو قاربائووو اوود زاروا هووذا المكووان وتمن وووا بووو

 ( قي الكلمة الصاهاة التي تسمع من اريب قو صديق.Word Of Mouthيطلق عليو )

ى ليسوا جمي اوا علوه مسوتو ويمكننا قن نأد قك ر مون عشورين هافوع رئيسوي للسوفر وبوالطبع 

ر بوة  واحد من الأهمية وكما  كرنا سابنا  قنوو فوي ب وا الحوالات تتوداخل عودا هوافوع وتخلوق

 -واحدا للسفر إله مكان ما ومن قه  هذ  الدوافع:

 

 -المجموعة الأولى: دوافع ثقافية، تاريخية، تعليمية:

 

ءث م ووول زيووواها البتووورا الأثريوووةمشووواها الآثوووار وتووواريخ الحةوووارات النديموووة والموااوووع  -1

 الإهراماتث جرشث مدينة بابلث تدمر.... إلخ.

مشوواهدا ب ووا الأحوودا  المامووة بال ووال  قو حةووور مارجانووات قو حفوولات ثنافيووة قو  -2

 م اري ... إلخ.

الإطوولاع علووه حيوواا النوواه فووي البلوودان الأخوورى والت وورف علووه حيوواتا  وقعمووالا   -3

ا وال نافيوووة واكتشوواف قاووياء جديووود وثنووافتا  ونمووط حيووواتا  الاجتماعيووة والحةووارية

 لغري ال ل  وال نافة والم رفة.

ا بور  مشاهدا الموااع الحةارية المامة المشاورا بال ال  م ل زيواها بواري  لمشواهد -4

 إيفل قو روما لمشاهدا بر  بيزا قو تم ال الحرية في نيويورك....إلخ.

ور علوه حنينوة موا يود م رفة ما يدور من حواه  الساعة والتنودم ال لموي قي الت ورف -5

ع ي تبر في قخبار وحواه  م ل مشاهدا انطلا  المركبات الفةائية ... إله وهذا الداف

نوة من قه  مصاهر الدعاية حي  نأد قن م ير من الموواطنين يتأاوون إلوه منطنوة م ي

  لمشاهدا حد  علمي جديد.
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 -المجموعة الثانية: دوافع ديأية:

 

وكوذلو  المندسة م ول مكوة المكرموةث النوده والفاتيكوان السفر بدافع الح  إله الأماكن -1

نواهرا زيارا الأماكن الدينية المشاورا م ل قضرحة الصحابة قو جامع الحسيني في ال

 علوي كورم قو زيارا مراد الإمام عبد الناهر الكيلانوي فوي بغوداه قو زيواها مراود الإموام

 الله وجاو في النأف وكربلاء.... إلخ.

مكوة المكرموة وخاصوة فوي رمةوان ويوجود منترحوات قن توونظ   رحولات ال مورا إلوه -2

لمنوورا االمملكة ال ربية الس وهية رحلات منظمة سياحية إله ال مرا وزيارا المدينوة 

 وب ا قضرحة الصحابة.

 

 -المجموعة الثالثة: دوافع الراحة والاستجما  والترفيه:

 

عوون صووخب المدينووة  الاووروب المؤاووا موون الأووو الروتينووي اليووومي لل موول والابت وواه -1

 ويحد  هذا في المدن الصناعية والتأارية الكبيرا والمزهحمة بالسكان.

ي فوحب الاستمتاع بسواات الفراق فوي الأمواكن الااهئوة قو علوه سوواحل الشوواط  قو  -2

 مناطق جبلية .... إلخ.

 الترفيو عن النف  عند توفير الواا والمال. -3

   

 المجموعة الرابعة: دوافع عرقية:

 

ةوواء اا البلوود الأم بتأديوود الووروابط الأسوورية كزيووارا قموواكن الموويلاه قو قموواكن زيووار -1

شووا بنوووا الطفولووة قو قموواكن سووكن الأهوولث الأاربوواءث الأصوودااء .... إلووخ وهووذا الوودافع ين

 بالنسبة للمغتربين عن بلده  ويولد لديا  حافز اوي بزيارا بلده  الأم.

عووا  دااء فووي البلوود الأم وتركووا انطباالر بوة فووي زيووارا قموواكن سووبق وقن زارهووا الأصوو -2

 م ين لديا .
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 -المجموعة الخامسة: دوافع صحية:

 

حوار الأوو ال الابت اه عن الأو الباره وال لو  والتوجو إله قماكن هاف ة قو الابت اه عون -1

 والتوجو إله قماكن بارها وخاصة بالنسبة لكبار السن والمرضه.

 السفر لأ راي ال لا  والمداواا. -2

لغووري النناهووة والاسووترخاء ب وود الشووفاء موون مووري م ووين قو لغووري الراحووة  السوفر -3

واء النفسية ب د إصابة الشخص بمري قو قزمة نفسوية قو التمتوع بوالأو الصوافي والاو

 النني.

 

 -المجموعة السادسة: دوافع اقتصادية:

 

ااول بانخفاي الأس ار في بلد موا يوؤهي إلوه تودفق السوواح للتمتوع بالخودمات المندموة  -1

 الأس ار والحصول عله السلع والخدمات بسس ار قال.

ي فر  ال ملة في التحويل يؤهي إله تدفق السواح إلوه بلود موا انخفةوا عملتوو لغور -2

 التمتع بالخدمات والسلع بسس ار قال.

 السفر لغري الأعمال والحصول عله صفنات تأارية بالنسبة لرجال الأعمال. -3

 

 

 -المجموعة السابعة دوافع رياضية:

 

 السفر لغري مشاهدا مباراا رياضية قو تشأيع فريق م ين ... إلخ. -1

لووه ارسووة قل وواب م ينووة م وول التووزل  علالمشوواركة فووي هورا رياضووية قو السووفر لغووري مم -2

 الأليد قو التزل  عله الميا  قو ممارسة رياضة التنف  قو قي رياضة قخرى.

 

 المجموعة الثامأة: دوافع أخرى

 

سوووياحة اوووباب( ممكووون قن تووودخل مووون ضووومناا السوووياحة المخووواطرا قو المغوووامرا )  -1

 الصحراوية .

تي التفاخر والمباهاا وخاصوة لوب ا المنواطق فوي ال وال  م ول جوزر الكواريبي قو موون -2

 كارلو .... إلخ.
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ة فووي بووة فووي السووفر باووا إلووه مكووان مووا قو الر بوو تننيووة موو لا  اووراء سوويارا جديوودا والر -3

. بوة فوي السوفر فوي طوائرا الكونكووره..تأربة وسويلة ننول جديودا ومتطوورا م ول الر 

 إلخ.

 التذو : تذو  الط ام. -4

....  علمية م لا  هراسة نوعية م ينة من الصوخور قو هراسوة نوعيوة م ينوة مون التربوة -5

 إلخ .

 

 رسم توضيحي يبين دوافع السياحة

 

                                                                                                          

     
 دوافع ثقافية دوافع استجمام دوافع دينية

 دوافع
 

 عرقية

 

 السياحة والسفر

 دوافع 
 صحية

 دوافع أخرى دوافع اقتصادية دوافع رياضية
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 -أنواع السياحة:

   

ة للسووياحة قنووواع مختلفووةث حيوو  يمكوون تصوونيف قنووواع عديوودا مناووا وفنووا  ل وودا قسوو  م ينوو

 -ويختلف التصنيف مكن هولة لأخرى ومن قهماا ما يلي:

 

 -: تقسيم السياحة وفقا  للغرض:أولا  

 

 والترفيو.سياحة اةاء الإجازات  -1

 

 سياحة لغري ال مل المؤاا . -2

 

 سياحة الصحة وال لا . -3

 

 سياحة الت لي  والتدريب. -4

 

 .سياحة الرياضة -5

 

 سياحة زيارا الآثار والأماكن التاريخية. -6

 

 سياحة الاوايات. -7

 

 السياحة الاجتماعية. -8

 

 سياحة المؤتمرات والاجتماعات. -9

 

 سياحة المشتريات.  -10

 

 السياحة الدينية. -11

 

 ل نافية.السياحة ا  -12

 

 ق راي قخرى. -13
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 -تقسيم السياحة وفقا  للعدد: ثانيا : 

 

 سياحة فرهية.  -1

 سياحة جماعية )منظمة(.  -2

 

 -تقسيم السياحة وفقا  للعمر: ثالثا :

 

 سياحة الطلائع.  -1

 

 سياحة الشباب.  -2

 

 سياحة الناضأين.  -3

 

 سياحة المتناعدين.  -4

 

 -تقسيم السياحة وفقا  لمدة الإقامة: رابعا :

 

 حة قيام.سيا -1

 

 سياحة موسمية. -2

 

 سياحة عابرا. -3

 

 -تقسيم السياحة وفقا  للأطاق الجغرافي: خامسا :

 

 سياحة هاخلية. -1

 

 سياحة خارجية.  -2

 

 -تقسيم السياحة وفقا  للجأسية: سادسا :

 

 (.السياحة العالميةسياحة الأجانب )  -1

 (.المغتربينسياحة المنيمين خار  البلد )  -2

 (.ياحة الداخليةالسسياحة مواطني الدولة )  -3
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كل تنسوي  مون هوذ  التنسويمات لوو خصوائص ومميوزات مختلفوة عون البنيوة ولكول نووع مون 

 قنواع السياحة لو خدمات مختلفة وطرينة ت امل مختلفة وحاجات ور بات مختلفة.

 

 -تقسيم السياحة وفقا  للغرض: أولا :

 

تولود ة لودى السوائح تتتسثر حركة السياحة بوالغري قو الاودف الوذي يحملوو السوائح فالر بو

ائموا  لادف ما قو  ري ما وهائما  يس ه السوائح إلوه تحنيوق هوذ  الر بوة قو الاودف ويبحو  ه

 عن برنام  سياحي م ين قو سفرا سياحية تحنق لو هذ  الر بة.

 

 -سياحة قضاً الإجازات والترفيه:  -1

 

لودول ي كافوة اوهذا النووع مون السوياحة ي تبور مون قهو  وقك ور قنوواع السوياحة اويوعا  فو   

ا النووع ويمتاز بسن لو طابع جماهيري وك ير من المواطنين في قك ر هول ال ال  يمارسون هوذ

لمرتوب امن السياحةث وهذا النوع من السياحة مرتبط بسواات الإجازات والإجازات المدفوعة 

سووبات منام وول إجووازات ناايووة الأسووبوع قو الإجووازات الصوويفية قو إجووازا الأعيوواه الدينيووة قو ال

واوات الوطنية قو الإجازات التي يحصول علياوا الموظوف سونويا  ضومن اوانون ال مول وهائموا  ق

 الإجازات ومدتاا تتحك  فياا المرونة من حي  اختيار الواا والمدا.

 

لوه تات  الشركات السياحية بتنظي  رحولات سوياحية لاوؤلاء الموواطنين وتكوون مسوتمرا ع

ه واوا رحلات من الرخيصة إله الباهظة ال من وت تمد علمدار السنة وتتراوح قس ار هذ  ال

قيةوا  والسفرا قو المدا وعله المكان المنصوه وعله نوعية الإااموة وعلوه الط وام والشوراب 

 عله وسيلة السفر هل هي بالطائرا قو الباص قو الباخرا ... إلخ.  

 

ة والمكوان المناسوب ومدى نأاح هذا النوع من السياحة ي تمد عله الأس ار ونوعية الخدم

قو المكان المر وب بو من ابول السوواح مو لا  فوي فتورات الصويف تكوون عواها الورحلات إلوه 

الأموواكن البووارا وال كوو  صووحيحث وت تموود قيةووا  هووذ  السووفرات علووه موودى ثنووة المووواطنين 

ة بالشركة السياحية وسم تااث لأن هذ  الرحلات ترتبط بال لااات الاجتماعية وال ائلية والكلم

الصواهاة ومودى ثنوة السوواح بوكيول السوفر وكووذلو سوم ة المكوان المر ووب فيوو ومودى توووفر 
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الخوودمات والأموون فيوووث فكوول هووذ  الر بووات يحلوو  السووائح فووي تحنيناووا قثنوواء تمت ووو بالسووفرا 

 السياحية.

 -ومن أهم المأاطق العالمية التي تةتهر بهذه الرحلات هي:

 

لوث سوولالات نياكووارا فووي قمريكوواث قسووبانياث سووواحل نووي  وكووان فووي فرنسوواث مووونتي كووار

ن المغربث تون  ث الإسوكندريةث سوواحل البحور الأحمور فوي مصورث وكوذلو ال نبوة فوي الأره

 ولبنان .... إلخ. 

 

 -لمؤق :سياحة لغرض العمل ا -2

 

ينتشوور هووذا النوووع موون السووياحة فووي ظووروف الركوووه والكسوواه الووذي يصوويب ب ووا الوودول 

 ي هول قخورى قو فوي مناسوبات هينيوة قو وطنيوة قخورى وم نوه هوذاوازههار ب ا الأعمال ف

ا النوووع موون السووياحة قن ينتنوول السووائح إلووه مكووان آخوور قو هولووة قخوورى لغووري ال موول المؤاوو

لسوفر ولفترا زمنية محدها ويكون ال مول محودوه وموواره  محودوها قيةوا  وتكوون الغايوة مون ا

ة السووياحة منتشوور فووي الوودول الأوروبيووللاسووتأمام وال موول فووي نفوو  الواووا وهووذا النوووع موون 

ا وقمريكاث حي  ينتنل السوواح وخاصوة الشوباب وطلبوة الأام وات إلوه مكوان آخور خولال فتور

اب ال طوول والإجووازات لغووري التمتووع والت لووي  وال نافووة وال موول المحوودوه كووسن ينتنوول الشووب

اوا نشواط الأمريكي إلوه قوروبوا فوي ب وا المواسو  لغوري ال مول فوي المنواطق التوي يوجود ب

غوري لااتصاهي جيد ويوجد باا مناسبات م ينة وتحتا  هذ  الدول إلوه قيواهي عاملوة مؤاتوة 

ه ماوارا سد الننص الحاصل في اليد ال املة وهائما  تكوون هوذ  الأعموال بسويطة ولا تحتوا  إلو

كن قو كفوواءا عُماليووة موو لا  ال موول فووي مطوواع  الخوودمات السووري ة قو ال موول فووي ب ووا الأمووا

 ة قو ال مل عله الشواط ... إلخ.السياحي

اسو  وينتشر هذا النوع مون السوياحة قيةوا  فوي المملكوة ال ربيوة السو وهية وخاصوة فوي مو

الحوو ث حيوو  ينتنوول ك يوور موون الشووباب السوو وهيين إلووه مكووة المكرمووة لغووري ال موول لفتوورا 

 لوب قا قسبوعين قو ثلاثة خلال فترا قهاء مناسوو الحو  وب ود انتاواء فتورا الحو  نلاحوظ عووه

 الشباب إله قماكن سكنا  وعملا  الأصلي.
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تويح تُ ون هوذا النووع مون السوياحة التوي ونلاحظ قن الشباب الأوروبيين والأمريكوان يمارسو

وجوود لاوو  هخوول محووده قثنوواء السووفر وتمكوونا  بوونف  الواووا بالاسووتمتاع بالمنوواطق السووياحية وي

  .وجم يات خاصة لغري تنظي  هذا النوع من السياحة ظماتمن

 

 -سياحة الصحة والعلاج: -3

 

 تورا بنواءفت د السياحة ال لاجية من قنواع السوياحة الماموة والتوي تودر هخولا  محترموا  لأن 

السائح لغوري ال ولا  تكوون متوسوطة قو طويلوة وكوذلو تكوون مصواريفو كبيورا وخاصوة إ ا 

 -توفرت بالدولة الم ينة منومات السياحة ال لاجية وتشمل عله ما يلي:

 الميا  الم دنية والكبريتية.توفر  -ق

 توفر رمال  ات طبي ة خاصة.  -ب

 توفر جو صحي ونني. - 

 وفر مصحات ومستشفيات وكاهر طبي وعلاجي جيد.ت -ه

 ن جيدين.يه _ توفر اطباء قخصائي

م وووول المتوووورجمين والصووووحفيين ووسووووائل  الخوووودمات السووووياحية المسوووواعدا توووووفر -و

 الاتصالات السري ة ووسائل الننل .. إلخ.

 وفر طااا جيدين لتندي  الط ان الخاص إله المرضه.ت -ه

هت وكمووا  كرنووا سووابنا  فووان السووائح الووذي يووزور هولووة مووا قو منطنووة مووا لغووري ال وولا  زا  

 لص بة.مصاريفو بال ملة الص بة وهذا بحد  اتو ي تبر مكسبا  جيدا  للحصول عله ال ملة ا

الوذين  للسياحة خاصة  بالنسبة للمرضه تساعد السياحة ال لاجية عله خلق انطباع إيأابي

شوأع يت  م الأتا  بصورا جيدا قو يشُوفون مون قمراضوا  عنود اودوما  لل ولا  وهوذا بودور  ي

 عله نأاح المنطنة وج لاا هي مناطق الأذب السياحي المامة محليا  قو عالميا .

ا الأيودا لاوا وهذا يؤهي إله تطوير المناطق السياحية ال لاجية وتوفير الخودمات المسواعد

ويؤهي قيةا  إلوه تشوغيل الكواهر الطبوي المتخصوص وزيواها كفاءتوو وماارتوو وتوظيوف عوده 

كبيور مون ال وواملين فوي المأووال الطبوي والمأوالات المسوواعدا الأخورىث وهائمووا  الشوخص الووذي 
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يستي مرا لل لا  لوحد  وبالتسكيد يكون لو مرافنين من قهلوو وهوذا بودور  يزيود مون مصواريف 

 بال ملة الص بة ويساعد عله رفع الدخل الفرهي والنومي للبلد الم ني. السواح

 -أمثلة على المأاطق التي تةتهر بالسياحة العلاجية:

 

  النمسوووا والتوووي تشووومل المصوووحات والمستشوووفيات وميوووا  ال يوووون الطبي يوووة الكبريتيوووة

 المنتشرا فياا وال ياهات الخاصة.

 .بلغاريا 

 .تركيا 

 .روسيا 

 لبحور ات م ينث حمامات عفراث الشونة الشمالية وال ولا  فوي ميوا  االأرهن م ل حمام

 الميا.

 

 -يب:سياحة التعليم والتدر -4

غووري لموون الأنووواع المامووة والنديمووة للسووياحةث فالسووفر  ةي تبوور هووذا النوووع موون السووياح     

الدراسووة والت لووي  هووو  ووري اوودي  كووان يمُوواره منووذ زموون ب يوود" قطلووب ال لوو  لووو كووان فووي 

"ث وكوذلو تودل علوه  لوو رحولات ابون بطوطوة وابون ماجودث وهوذا النووع مون السوياحة الصين

فر لغوري تركز الآن عليو الدول المتندمة علميا  وصناعيا  حي  تنوم هوذ  الودول بتشوأيع السو

لدراسوة عند ندوات ت ليمية قو تدريبية في الأام ات والم اهدث وكذلو تشأيع السفر لغوري ا

ت لودول بودقد قو عند ندوات قو هورات ت ليمية قو تدريبيةث وك ير من افي الأام ات قو الم اه

 ينوة بتوفير هورات خاصة في فترا الإجازات م ل هورا في ت لو  فون الطاوو قو هراسوة لغوة م

 قو في مأال الحاسوب .... إلخ.

ا وتكون فتورا إااموة السوائح لاوذا الغوري طويلوة تتوراوح مون قسوبوع إلوه قاوار م ودوه  

ن مصاريف السائح سوف تكون كبيراث وتوجد اركات ومنظموات خاصوة تونظ  م ول ولاذا فا

لوودورات هووذ  ا لهووذ  الوودورات الت ليميووة وكووذلو الننابووات المانيووة تسوو ه هائمووا  إلووه تنظووي  م وو

 والدراسات.
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لطاوور اومن هذ  الدراسات فن التخاطب في التلفونث ت ل  اللغة الفرنسية في باري ث فون 

 ...إلخ.الصيني في بكين.

سوتأمام وهذا النوع من السياحة لا ينتصر عله الدراسة والتدريب فنط بل بشمل قيةوا  الا

م خولال والترفيو وال نافة لأن المشاركين فوي هوذ  الودورات يحتواجون إلوه الراحوة والاسوتأما

 عطلة نااية الأسبوع.

 

 -السياحة الرياضية: -5

 

 ت الصويدسياحة النديمة والتي كانا تشمل رحولاوهذا النوع من السياحة ي تبر من قنواع ال   

وب ث اليخووتث التأوديفث ركوكوفي الواا الحاضر يم ل هذا النوع من السياحة صيد الأسوما

 الخيلث الزوار  الشراعيةث التزل  عله الأليد... إلخ.

ورا هوالآن قخووذت الك يوور موون الوودول ال الميووة تنوواف  فووي إاامووة مباريووات كووسه ال ووال  قو 

  حنناوا هوذالأولمبية ال اهية قو الشتوية قو قي مباريات قخورى و لوو للمكاسوب التوي ت الأل اب

لث وهوذا المباريات الرياضية وكذلو عده السواح المشاركين والدعاية التي تحصل علياا الدو

تطوور النوع من السوياحة يتطلوب إنشواء بنيوة تحتيوة وفوايوة علوه مسوتوى عوالي مون التنودم وال

صووالات وإاامووة ممتووازا علووه مختلووف الأسوو ار وقصووبحا هووذ  المباريووات وتطوووير وسووائل ات

 والسووبااات تسووتنطب عووده كبيوور جوودا  موون المشوواركين والمشووأ ين والاووواا ورجووال الأعمووال

 والصحفيين... إلخ.

ة هوذ  وكذلو تست د الدول المةيفة لاذا النوع من المباريات ابول سونوات عديودا مون إاامو

ل اريوات م وير من الدول تتسابق في تنظي  م ل هذ  المسابنات والمبالمباريات ث ولاذا نرى ك 

 تنظي  سبا  الملاكمة ال المية والمصارعة وكرا الندم والتن .... إلخ.

وم وول مووا  كرنووا سووابنا  فووان لاووذا النوووع موون السووياحة يحتووا  إلووه اسووت مار قموووال كبيوورا 

والمنظمووات الرسوومية تنظووي  وخوودمات سووياحة ضووخمة ولاووذا السووبب هائمووا  تتبنووه الحكومووات 

م وول هووذ  المباريوواتث وي تبوور هووذا النوووع موون السووياحة موون قفةوول وسووائل الدعايووة وإنشوواء 

فوي كنودا والإعلان للدول المةيفة لاذ  المباريات وقبسط م ال عله  لو هوو مدينوة مونتريوال 

امووة هورا فنوود كانووا هووذ  المدينووة  يوور م روفووة هوليووا  ولا تتمتووع بخوودمات عاليووة ولكوون عنوود إا
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ث ااوتارت هوذ  المدينوة عالميوا  واصوبحا مركوز اسوتنطاب 1976الأل اب الأولمبية فياا عوام 

سووياحي عووالمي وخاصووة  بالنسووبة للوودول الأوروبيووة وتطووورت الخوودمات السووياحية باووا وكووذلو 

البنية التحتية والفواية بااث ومن الدول المشواورا فوي إااموة م ول هوذ  المباريوات هوي إسوبانياث 

يكاث إنكلترا ث إيطاليا وقخذت قيةا  ب وا الودول ال ربيوة تتأوو باااموة وتطووير هوذا النووع قمر

 من السياحة م ل اطر والإمارات ال ربية المتحدا ومصر والمغرب.

 

 -ياحة زيارة الآثار والأماكن التاريخية:س -6

 

يوز بوو وتتمي تبر هذا النوع من السياحة من قه  ق وراي السوياحة ومون السوياحة التنليديوة 

ا  ولا هول م ينة فوي ال وال  ويخةوع هوذا النووع مون السوياحة إلوه المنافسوة الغيور اوريفة قيةو

 يمكن المنافسة لاذا النوع من السياحة.

الدولووة وويتم ول هوذا النوووع مون السووياحة فوي زيوارا الآثووار والأمواكن الأثريووة والتاريخيوةث 

موون  مكوون قن تنوواف  فووي م وول هووذا النوووعالتووي تمتلووو آثووار قو لوو  تسووكناا حةووارات اديمووة لا ي

مة مون السياحةث وي تبر هذا النوع من السياحة من قراه قنواع السياحة ويستنطب قعداه ضوخ

 السواح وتستطيع الدول المةيفة قن تحده نوعية السواح ومستواه .

التسكيوود النوووع مون السوياحة كبوار السوون والم نفوين وال لمواء وهوؤلاء ب وهائموا  يسوتنطب هوذا

لأموراي مشاكل للدول التي يزوروناا ولا يننلوون اكون مستواه  الماهي مرتفع ولا يسببون ي

ات لوه ال واهلو ولا يسي ون إله ال اهات والتناليد ولاذا السبب نلاحظ ق لب الدول المحافظة ع

كين فوي مون السوياحة ك يور مون المشواروالتناليد والدول الإسلامية تشأع وتستنطب هذا النووع 

ن وع من السياحة يفةولون الإااموة فوي فنواه  ممتوازا للحصوول علوه قعلوه مسوتوى موهذا الن

 الخدمات الأخرى وتتراوح فترا إاامة السواح من يومين إله قسبوعين.

يأب عله الدول التي ترعه م ول هوذا النووع مون السوياحة التركيوز علوه الآثوار والأمواكن 

كافة المنشآت الإااموة والخودمات  ياا وتوفيرفالتاريخية وتطويرهما وتندي  الخدمات المتكاملة 

 السوياحقكبور عوده ممكون مون  اسوتنطابفياوا لأ وراي  فوايوة ية والوالاتصالات والبنية التحت

م ول منافسوتو يمكون   ذا النووع مون السوياحة الوذي لاويوجد مناطق وهول فوي ال وال  منفورها باو

فوي سووريا ث تودمر  الأرهنفوي البتوراء وجورش ث و الأاصروالاول ث  قبومصر ث و  قهرامات
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وكووذلو ايطاليوووا ب لبووو فووي لبنوووان ث والحوودائق الم لنووة ث و الحةووور ث ونينوووى فووي ال ووورا  و

 . خلإاليونان ... و

ذا هوقيةا هذا النوع من السياحة يستوجب تودخل الدولوة و المنظموات الحكوميوة لتطووير و

سوت مار ولأناوا تحتوا  إلوه ا النوع من السوياحة و المحافظوة علوه الآثوار مون السوراة و ال بو 

ل  كاهر سياحي و إهاري موت   الهر وه قموال ضخمة لتطوير هذ  المناطق و كذلو تحتا  

ل م ول ومدرب وم نف وتحتا  إله تطوير الأام ات الفنية والأكاهيمية والم اهد لغري تسهيو

 احة.السي هذا النوع من اليد ال املة المدربة و قلمؤهلو لاستنبال وخدمة هذا النوع من

 

 -سياحة الهوايات: -7

  

خوذت هذا النوع من السوياحة ي تبور مون الأنوواع الحدي وة بالسوياحة فوي الواوا الحاضور وق

حية تستنطب قعداه كبيورا مون السوواح وخاصوة  فوي الودول المتندموةث ويوت  تنظوي  سوفرات سويا

 ت الدوليووةلنوووع م ووين ومحووده موون السووياحة م وول زيوواها الم وواري الفنيووة قو حةووور المووزاها

هوذا  للتحف والأاياء النفيسوةث وم واري الكتوب وهوايوة تسولق الأبوال ...إلوخ المشواركين فوي

 تف ة. النوع من السياحة يأب قن تتوفر فيا  ال نافة ال الية والإمكانيات الماهية المر

 

 -السياحة الاجتماعية:-8

 

ياحة ه الووطن قو السويطلق عله السوياحة الاجتماعيوة عودا قسوماء م ول سوياحة الانتمواء إلو

 ال راية .... إلخ.

لنووع اوتكون عبارا عن سياحة ال وائل قي وصول السائح إله بلود  الأم موع عائلتوو وهوذا 

 موون السووياحة يتطلووب خوودمات مت وودها ومتنوعووة م وول وسووائل ترفيووو للأطفووال ملاعووب الأطفووال

تووفير ول الأطفوال وط ام للأطفال مسابح للأطفال وقيةا  الإااموة يأوب قن تكوون مسوت دا لنبو

و قلمسوتنلة الخدمات لا ث وهائما  يفةل السواح في هذا النوع من السياحة الإااموة فوي الشونق ا

وع ح مون قسوبالشنق الفنداية ولأن كل سائح يستي مع عائلتو وقطفالوث فترا إاامة السواح تتراو

 إله موس  كامل.

 



 37 

نووو هووذا النوووع موون السووياحة لأك يوور موون الوودول المحافظووة علووه ال وواهات والتناليوود تشووأع 

بة يتةوومن سووياحة ال وائوول وسووياحة ال وائوول تمتوواز بتوووفر كافووة الخوودمات السووياحية المناسوو

لوه تساعد ع والأس ار المتوسطة وكذلو فترا بناء طويلة وعدم الإخلال بال اهات والتناليد ولا

 انتشار الأمراي.

اربا  غتوربين لزيوارا قهلاو  وقاووتنوم هذا النووع مون السوياحة علوه تشوأيع الموواطنين الم

ل وقصووداائا  وتشووأي ا  علووه وزيووارا الوووطن الأم وي تبوور هووذا النوووع موون السووياحة موون قسووا

غوري لة الأنواع في الأذب والتروي  السياحي ويأب قن تتووفر فوي البلود الأم الأمون والحريو

زموات قمون  انيجذب هذا النوع من السياحة وتشوتار بوو هول ال وال  ال الو  قو الودول التوي ت و

 يوزه  علوهااتصاهية إ  يلأس ق لب اباباا إله الاأرا للخوار  وبالتسكيود قن عمليوة حو ا  وتحف

  زياها وطنا  الأم خلال فترا الإجازات تكون عملية سالة.

الي لا يحتا  هذا النوع من السياحة إله منشآت ضوخمة قو خودمات ممتوازا قو اسوت مار عو

 امووة متوسووطة الأسوو ار واسووت مار متوسووط وت ووده الخوودماتوإنمووا خوودمات م نولووة ومنشووآت إا

 المندمة وتنوعاا.

شووأيع هووذا النوووع موون السووياحة ممكوون اسووت مار  هاخليووا  فووي تطوووير السووياحة الداخليووة قي ت

 متوسطة. ال وائل عله السفر هاخل البلد نفسو في حالة تندي  خدمات سياحية م نولة وبسس ار

نووع مون السوياحة وت تبور مصودر هخول محتورم للحصوول ك ير من هول ال ام تشأع هذا ال

ل التوي عله ال ملات الص بة وعله تحويلات المغتربين إله قهلا  بال ملة الص بة ومون الودو

فيتي تمتاز باذا النووع مون السوياحة مصورث الأرهن وب وا الودول المسوتنلة عون الاتحواه السوو

 سابنا .

 

 -مرات والاجتماعات:سياحة المؤت -9

 

ر الأمون لتركيز عله هوذا النووع مون السوياحة ب ود الحورب ال الميوة ال انيوة واسوتنراازهاه ا

سوت مال وانتشار السلام في ال ال  وحصول الفائا من المنتأات الصناعية والزراعية وب د ا

 الآلات والمكوووائن الحدي وووة فوووي الإنتوووا ث حيووو  انتشووورت ظووواهرا عنووود النووودوات والموووؤتمرات

  نافية والت ليمية ورجال الأعمال.والاجتماعات السياسية وال
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قيةوا   وهذا النوع من السياحة يتطلب خدمات فنداية رااية جدا  وبدرجات ممتازا ويتطلب

ت وسووائل اتصووالات حدي ووة جوودا  ووسووائل ننوول متطووورا وبنيووة تحتيووة وفوايووة ممتووازاث وخوودما

 سياحية مساعدا بمستوى عالي من الأوها والتنوع.

إلوه  ت والدراسات ت ند فوي قراوه الودول وفوي قراوه الفنواه  وتحتوا لآن ق لب هذ  المؤتمرا

احوة ااعات كبيرا وقجازا وم دات متطورا لننل هوذ  الموؤتمرات وكوذلو تووفر كافوة سوبل الر

 والاتصالات والمطاع  الرااية.

وتتطلووب قيةووا  خوودمات سووياحية مسوواعدا متطووورا لأن المشوواركين فووي هووذا النوووع موون 

ء مون ظ  قوااتا  في الفناه  قو الناعوات بول يحتواجون قو يكرسوون جوزالسياحة لا ينةون م 

 واتا  في الاستأمام والراحة والرحلات السياحية النصيرا.

مسوواث وموون الوودول ال الميووة المشوواورا باووذا النوووع موون السووياحة هووي سويسووراث اسووبانياث الن

 ث مصووورث توووون ثهولنوووداث قمريكووواث ومووون الووودول ال ربيوووة اطووورث الإموووارات ال ربيوووة المتحووودا

المنظموووات والأم يوووات الغيووور الحكوميوووة إلوووه تنظوووي  م ووول هوووذ   هوتسووو  المغوووربث الأرهن.

 المؤتمرات والاجتماعات وتصمي  برام  سياحية م ينة لاا.

 

 -سياحة المةتريات: -10

 

ي هووذا النوووع موون السووياحة ي تبوور موون الأنووواع الحدي ووةث حيوو  تسوو ه ك يوور موون الوودول التوو

خيصووا  ليوود ال املووة ولوودياا وفوورا فووي الإنتووا  قن تصووبح سووواا  رائأووا  ورتوونخفا فياووا كلفووة ا

ن ت ري فياا جميع قنواع البةائع بسس ار رخيصة بادف جذب قكبور عوده مون السوواح اللوذي

مت ودها ياتمون بشراء السلع المختلفةث وهذا النوع من السوياحة يحتوا  إلوه خودمات متنوعوة و

ن الصوو وبة هنووا فووي السوويطرا علووه هووذا النوووع موون وكووذلو قموواكن إاامووة متنوعووة ولكوون تكموو

 السياحة لأنو يتةمن طبنات مختلفة من السواح من كافة النواحي.

ل وموون الوودول المشوواورا باووذا النوووع موون السووياحة تايلانوودث تووايوانث الصووينث وق لووب هو

جنوووب اووور  قسووويا وكوووذلو ب وووا الووودول المسوووتنلة مووون الاتحووواه السووووفيتي والسوووو  الحووورا 

  بي ا  حيومال ربية المتحدا والتي ت تبر من قرخص الأسوا  الحرا بال ال  والأك ر  للإمارات

  يصل الإمارات سنويا  عشرات الآلاف من السواح لغري الشراء من السو  الحرا فنط.
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 -السياحة الديأية: -11

 

 وله بووو ههووذا النوووع موون السووياحة ي تبوور موون الأنووواع النديمووة جوودا  والتنليديووة قيةووا  وتنفوور

ي والنده فو في ال ال  تستي في قولاا المملكة ال ربية الس وهية مشاور بالح  وال مرام دوها 

لو فلسطين ومناطق كربء والنأف في ال را  لاحتوائاا علوه مرااود الأئموة والصوحابة وكوذ

 الفاتيكان والصين والاند لب ا الأهيان والطوائف. 

طة تنوعة الأس ار وخدمات مساعدا متوسووقيةا  هذا النوع من السياحة يتطلب خدمات م

اوو  ويتطلوب خوودمات قسووا  كبيوورا لغوري تبةووع السووواح مناوا لشووراء الاودايا التذكاريووة لأهل

 وقااربا  قثناء زيارتا  الدينية.

ا وتخةوع هوذ  الأمواكن قيةوا  لوزخ  ال مول والخودمات فوي مواسو  الحو  والزيواها وال موور

لا وائط ننل ضخمة جدا  وكوذلو الخودمات الأخورى وتتطلب خدمات كبيرا جدا  وكذلو فنط وس

 تستغر  فتورا الزيوارا قك ور مون مودا م ينوة حسوب طنووه ومواسو  الحو  قو الزيوارا وقطوول

 فترا هي فترا الح  إ  تستغر  من قسبوع عله الأال إله اار عله الأك ر.

 

 -السياحة الثقافية: -12

 

لخاصوة والودورات ال نافيوة والم واري اي تمد هذا النوع من السياحة عله إاامة النودوات 

و والمسوووابنات ال نافيوووة م ووول مسوووابنات الشووو ر والمسووورح والمنالوووة والموسوووينه والفووون وكوووذل

 مسابنات عروي الأزياء...إلخ.

وممكوون قن توودخل ضوومن سووياحة الآثووار والأموواكن التاريخيووة اووروطاا ومتطلباتاووا م وول 

يوة ال نافت  تمد قيةا  عله إاامة المارجانوااروط ومتطلبات سياحة ال ار والأماكن الآثرية وت

والشوو رية م وول مارجووان جوورش فووي الأرهن ومارجووان ب لبووو فووي لبنووان ومارجووان بوواب فووي 

ان كووال وورا  ومارجووان السووينما ال ربيووة قو توزيووع جوووائز الأوسووكار فووي قمريكووا قو مارجووان 

 إلخ. النسي  .... للسينما ال المية وكذلو المارجانات التي تنام في مصر م ل مارجان ا 
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 -أغراض أخرى: -13

 

سوووياحة الكرنفوووالات م ووول كرنفوووال ريووودوجانيرو فوووي البرازيووول الوووذي ي تبووور قضوووخ   -ق

واح المارجانات الش بية والنومية في ال وال  مون حيو  عوده المشواركين قو عوده السو

 الذين يحةرونو قو مارجان جني محصول البندورا في إسبانيا.

ورا م وول الاحتفووال فووي ال يوود النووومي لأمريكووا قو عيوود ال ووسووياحة الأعيوواه النوميووة  -ب

ر الفرنسووية وتنووام هووذ  المناسووبات عوودا عووروي موسووينية قو فنيووة قو ثنافيووة لتطوووي

 وتشأيع هذا النوع من السياحة. 

فووالات الموسووينية وحفوولات الأوبوورا قو الباليوووث وهووذا النوووع موون السووياحة سووياحة الاحت - 

 السواح الم نفين ومن مستويات ماهية عالية. قيةا  يأذب قعداه كبيرا من

 ين حته لو كان محودوه لزيوارا مكوان موا قو بلود موا مو لا  توجود ب وا قو قي  ري م -ه

 الأنواع لتخفيف الوزن والدخول في م سكرات خاصة لتخفيف الوزن ... إلخ.

 

 -تقسيم السياحة وفقا  للعدد:ثانيا : 

 

 

 -سياحة فردية: -1

 

احة فرهية وفوي ك يور مون الأحيوان  يور منظموة ينووم باوا الشوخص قو وهي عبارا عن سي

سوب حمأموعة قاخاص لزيارا بلد قو مكان ما يتراوح مدا إاامتوو حسوب تموت ا  بالمكوان قو 

قواووات الفووراق المتوووفر لووديا  وتشوومل خوودمات سووياحية متنوعووة وعديوودا كوول سووائح موون هووذ  

لسوواح هوؤلاء ا ي جاء لتحنيناا ومدى تمتوعالمأموعة لو هواف و الخاصة ور باتو الخاصة الت

ن موا النووع بالخدمات السياحية ت تمد عله مندرتا  الماهية والر بة التي يحننوناا وي تمود هوذ

احي السووياحة علووه تووسثير الأصوودااء والكلمووة الصوواهاة وعلووه تووسثير الإعوولان والتووروي  السووي

 محده. تمد عله برنام  منظ  قووت تمد عله مدى ثنافة السائح إ  قناا سياحة ااملة لا ت 
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 -سياحة جماعية )مأظمة(: -2

 

رتيوب يطلق علياا سياحة الأفوا  قو المأموعات حي  تنوم الشركات السياحية بتنظوي  وت

 م ل هذا النوع من السياحة وكل سوفرا لاوا برنوام  خواص ومحوده وسو ر محوده وت تمود علوه

صور الورحلات مت ودها ومتنوعوة لزيوارا م تحنيق المأموعة في إاباع ر بواتا  إ  تكوون هوذ 

را فوي قيام في الناهرا تتخللاا زيارا الأهراموات وقبوو الاوول والمتواحف وجوولات حو 5تشمل 

لأخيوورا قيووام لزيووارا منتأ ووات البحوور الأحموور والأموواكن الأخوورى والخمسووة قيووام ا 5النوواهرا و 

وعيوة رها م لووم وكوذلو نلزيارا قسوان وااصر وهذ  السفرات كما  كرنا محدها مسوبنا  وسو 

 الخدمات التي تندم للسواح ونوعية الإاامة وعده الرحلات وقنواعاا ووسائل الننل.

 

ون طب ا  من الممكن إجراء نف  الرحلات وفي نف  الواا ولكن بسسو ار مختلفوة كوسن تكو

وع لنوهوذا ا في فناه  ممتازا قو خمسة نأوم قو قرب ة نأوم قو ثلاثوة...إلخ هائموا  الودول تشوأع

لإاامووة موون السووياحة قناووا م روفووة مسووبنا  بووانواع السووواح وجنسووياتا  وفتوورا إاووامتا  ومكووان ا

 الكبيورا وتاريخ هخولا  البلد وخروجا  من البلد ومستوى إنفااا  وتتووله الشوركات السوياحية

ا  مركوز مواكن المشواورا والم روفوة بال وال  والتوي تكوون هائموتنظ  م ل هذ  الرحلات إلوه الأ

   تنطاب قو جذب للسواح ال المي.اس

 

 -تقسيم السياحة وفقا  للعمر: ثالثا :

 

 -سياحة الطلائع: -1

  

رحلوة ت ليميوة يوت  سونة وهوي م 14-7يت لق هذا النوع من السياحة بالمراحل ال مريوة مون 

خلالاووا الأطفووال اكتسوواب م ووارف وماووارات وسوولوكيات م ينووةث تنوووم ك يوور موون الشووركات 

لووه إنابووات والأم يووات الخيريووة وخاصووة بووالغرب بتنظووي  م وول هووذ  الوورحلات السووياحية قو الن

ب قو الطلائع كسن تكون عله اكل رحلات الكشافة قو رحولات ت لو  السوباحة قو ت لو  الحاسوو

الت وورف علووه الطبي ووة وهائمووا  تكووون فووي فتوورا إجووازات المووداره وتكووون قسوو ارها رخيصووة 

 وخدماتاا اليلة ومناسبة.
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 -باب:سياحة الة -2

 

از هوذا النووع مون سونة ويمتو 35 -15يت لق هذا النوع من السياحة بالمرحلة ال مريوة بوين 

 لوه الونف السياحة بالبح  عن الحياا الاجتماعيوة والإثوارا والاخوتلاط بوالآخرين والاعتمواه ع

ل هووذ  وتكووين الصوداااتث وقيةوا  تنووم الشوركات السوياحية قو الأم يوات الخيريوة بتنظوي  م و

ة ت والتي تكون قس ارها رخيصة وخدماتاا اليلةث وفوي الواوا الحاضور هخلوا سوياحالرحلا

ا النووع الشباب في الرحلات البحرية والتي كانا سابنا  محتكرا لطبنوة مون النواه وينتشور هوذ

 من السياحة في الغرب وقمريكا.

 

 -سياحة الأاضجين: -3

 

سوياحة اسوترخاء ومت وة سونة وهوو عبوارا عون  55- 35وهذا يتةمن مرحلة عمريوة مون 

 والاووروب موون جووو ال موول الروتينووي والإرهووا  موون ال موول ويغلووب طووابع الراحووة والاسووتأمام

مواكن والترفيو عله هذا النووع مون السوياحةث وتكوون الورحلات هائموا  إلوه اوواط  البحور والأ

ااموة والإيودا الااهئة الداف ة والأبال والريفث وت تمد هذ  السياحة عله الخدمات السوياحية الأ

ظوي  م ول الأيدا وقس ارها هائما  من متوسطة فما فو  وك ير مون الشوركات السوياحية تنووم بتن

يو  هذ  الرحلات وخاصة في الدول التأارية والصوناعية الكبورى فوي ال وال  وفوي الغورب بح

 تتفق مع ميول ور بات هذ  المأموعة.

 

 -سياحة المتقاعدين: -4

 

 البوا  موان قنوواع السوياحة التنليديوة فوي الغورب وقمريكوا و ي تبر هذا النوع من السوياحة مو

صيصوا  يشارك باا المتناعدين وكبار السن وتنوم الشركات السوياحية بتنظوي  هوذ  الورحلات خ

نوواع لاؤلاء المأموعة وتمتواز بارتفواع قسو ارها وتنودي  قفةول الخودمات السوياحية وقفةول ق

ارين اوفتورات طويلوة تتوراوح مون قسوبوعين إلوه الإاامة والننل وهائما  هذ  الورحلات تكوون ل

 وبدق التركيز في الواا الحاضر عله الرحلات البحرية حول ال ال .
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 ي الوذهابك ير من الشركات في ال ال  تصرف مكافسا ايمة المتناعدين وهائما  يستغلوناا ف

بخودمات ة وبم ل هذ  الرحلات الممت ة والتوي تكوون إلوه الأمواكن المشواورا والااهئوة والداف و

 بدرجة ممتازا.

 

 -تقسيم السياحة وفقا  لمدة الإقامة:رابعا : 

 

 سياحة أيا : -1

 

لسوائح هذا النوع من السياحة عاها  يستغر  قيام محدوها مون يوومين إلوه قسوبوع ينةوياا ا

ضوومن برنووام  م وود مسووبنا  ) سووياحة منظمووة( قو تكووون سووياحة فرهيووة وتكووون هووذ  السووياحة 

طنيوة قو ختلفة قيةا  واد تكون في عطلة نااية الأسوبوع قو فوي مناسوبات ومتنوعة وخدماتاا م

 قعيوواه اويمووة وهووذا النوووع موون السووياحة يكووون مسووتمرا  علووه موودار السوونة ويتةوومن برنووام 

 ورحلات مختلفة إله قماكن مختلفة قيةا .

 

 -سياحة موسمية: -2

 

ين مكوان موا لموسو  م و وهذا النوع من السياحة يرتبط بموس  م ين قي اةواء السوائح فوي

ياحة السوقي فترا الإاامة تتوراوح مون اوار إلوه ثولا  قاوار و البوا  موا يحمول هوذا النووع مون 

ه  لوو صفة الدورية قو التكرار قي نف  السواح يزورون نف  المكان سنة ب د سنة وم ال عل

مريكيوة الأك ير من السواح الكنديين والأمريكيين الوذين ي يشوون فوي اومال الولايوات المتحودا 

لايووة يتننلووون فووي موسوو  الشووتاء البوواره موون قمكووان سووكناه  إلووه الولايووات الأنوبيووة وخاصووة و

 الأمواكن فلوريدا للتمتع بموسو هاف  ب يد عن البوره والو ل ث قو الاوروب مون الأوو الحوار إلوه

كوون يالبارها م ول مووطني هول الخلوي  ال ربوي يتننلوون فوي موسو  الصويف إلوه البلودان التوي 

لودول اها باره وهذا النوع من السياحة  البوا  موا يتطلوب خودمات ممتوازا ومتنوعوة وق لوب جو

اريفو ترحووب باووذا النوووع موون السووياحة لأن فتوورا بنوواء السووائح فياووا طويلووة بالتسكيوود تكووون مصوو

 ك يرا.
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 -سياحة عابرة: -3

 

 -هذا النوع من السياحة تكون عله نوعين:    

 

ية قثنواء تنال السواح بالطر  البرية عن طريق الباصات السوياحسياحة عابرا تكون قثناء ان  -ق

 لات ممكونتوجاا  إله بلد ما يمرون ببلد م ين ويبنون فيو لمدا يوم قو يومين في هوذ  الحوا

 قن تنوم ب ا الشركات السياحية بتنظي  رحلات سياحية اصيرا لاؤلاء السواح.

ا قو مويكون ت طل طائرا في مطار سياحة عابرا تحصل قثناء الانتنال بالطائرات كسن  -ب

 وجوه اضطرابات م ينة في إحدى المطارات ويؤهي إله عودم تزويود الطوائرات بالخودمات

ةوارية فتنوم ب ا الشركات السياحية بتنظي  رحلات سياحية لزيارا الأماكن الآثريوة والح

لتواوف ان اوالأماكن المامة في البلد المةويف قثنواء تواوف الطوائرا بالمطوار وخاصوة  إ ا كو

سوبنا  ملمدا تزيد عن الخم  ساعات هذا النوع من السياحة يكون بدون تنظي  قو تخطيط لو 

له مدى بسرعة وت تمد عله المرونة المتوفرا في الشركات السياحية وعويت  تنفيذ برامأو 

ع توووفر الباصووات السووياحية والأهلاء السووياحين وعلووه موودى علااووات الشووركات السووياحية موو

 طيران الأوية.اركات ال

 

 -تقسيم السياحة وفقا  للمأاطق الجغرافية: خامسا :

 

اا طني الدولوة نفسووم ناها انتنال الأفراه هاخول البلود نفسوو قي انتنوال مووا سياحة داخلية: -1

فووي هاخوول بلووده  وهووذا النوووع موون السووياحة يحتووا  إلووه خوودمات متنوعووة وقسوو ار متنوعووة 

 -ن قه  قنواع السياحة للأسباب التالية:وتشأي و لمواطن البلد وهذا ي تبر م

 

لا يمكن قن تنأح السياحة الخارجية بدون نأاح السياحة الداخليوة لأن السوياحة  -ق

الداخلية تبدق بمواطني البلد نفسوو حيو  ينتنلوون إلوه قجوزاء مختلفوة مون بلوده  حيو  

را  يت رف المواطنين عله الآثوار والأمواكن الماموة فوي بلود  وهوذا بودور  يكوون سوفي

لبلد  ومم ل لو ويؤهي هذا الانتنال إله احترام السوواح الأجانوب وعودم الحوق علويا  

لأن مواطن البلد نفسوو سووف يتمتوع بالخودمات التوي ينودماا بلود  ويأرباوا وحيو  لا 
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تكون حكرا  عله الأجانب فمن الطبي ي ينل قو ينتاي كر  مواطن البلود إلوه السوواح 

 الأجانب.

 طني البلد نفسو وعدم تركيز  في منطنة واحدا .توزيع الدخل بين موا -ب

 النةاء عله البطالة. - 

 حسين وتطوير البنية التحتية للبلد نفسو.ت -ه

 

ع مون السوياحة وم ناهوا انتنوال السوواح الأجانوب إلوه بلود موا وهوذا النوو سياحة خارجية: -2  

 ت الص بةتبح  عنو ق لب هول ال ال  وت مل عله تشأي و و لو للحصول عله ال ملا

ويتطلووب هووذا النوووع موون السووياحة خوودمات مختلفووة وبنيووة تحتيووة كبيوورا وكلمووا تنوووعن 

ة كلموا الخدمات السوياحية مون ناحيوة الأووها والأسو ار وتطوورت البنيوة التحتيوة والفوايو

 :ياحة علهزاه عده السواح الأجانب الذين يزورون البلد وطب ا  ي تمد هذا النوع من الس

 

 سياحية.توفر الخدمات ال -ق

 تطور البنية التحتية. -ب

 ن والاستنرار.توفر الأم -         

 توفر الحرية بالبلد. -ه         

 ه . احترام السواح.         

 ثبات النوانين. -و          

 اولة الحصول عله سمو الدخول ) الفيزا(.س -ه          

 انخفاي الأس ار. -ح           

 

 -وفقا  للجأسية:: تقسيم السياحة سادسا  

 

 هائما  تختلف البرام  السوياحية بواختلاف جنسوية السوواح حيو  يختلوف سولوك وتصورفات

 كان:ور بات السواحث فان السواح ال رب يختلفون في ر باتا  وسلوكا  عن السواح الأمري
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 ياحة الأجانب ) السياحة العالمية(:س -1

  

انووب مووا عوودا مووواطني قهوول البلوود وتوونظ  يتةوومن هووذا النوووع موون السووياحة جميووع الأج  

تا  الشركات السياحية بورام  خاصوة لأوذب السوواح الأجانوب بموا يوتلاءم موع ق واااو  ور بوا

بون إلووه والتوي تختلوف بوواختلاف ال واهات والتناليوود والأنسويات وهائمووا  السوواح الأجانووب ينأوذ

علوه  لشوركات السوياحيةالأماكن التاريخية وإله السوياحة الصوحراوية وإلوه الشوواط  ت مول ا

  هراسة ر بات واحتياجات وادرات هوؤلاء السوواح وكوذلو ر بواتا  وقهودافا ث وتختلوف هوذ

ة البورام  حسووب الأنسوويات والأسوو ار والأموواكن إ  تكوون متنوعووة ومختلفووة بحيوو  تغطووي كافوو

 الر بات والاحتياجاتث م ل زيارا قفوا  سياحية قمريكية لمدينة عربية .... إلخ.

  -مين خارج البلد ) المغتربين(:ية المقسياح -2

 

لمؤاتوة وهي تتشوابو موع السوياحة الاجتماعيوة التوي تو   كرهوا سوابنا  لأن ظواهرا الاأورا ا 

 لل مول فووي الخووار  قصووبحا ظواهرا مسووتفحلة وكبيوورا خاصووة  فوي هول ال ووال  ال الوو  وعنوود

  لاو  يت  تنظيفالبلد الأم  هأرا المواطنين إله بلد ما بالتسكيد يصبح لديا  حنين م ين لزيارا

 سفرات سياحية لغري زيارا بلده  الأم.

 

 -ياحة مواطأي الدولة ) السياحة الداخلية(:س -3

 

ظ  إلووه وهووذا النوووع موون السووياحة هووو السووياحة الداخليووة التووي تووو  كرهووا سووابنا  والتووي توون  

إلوخ  رياضوية....مواطني هولة ما لغوري زيوارا الأمواكن الأثريوة والتاريخيوة والحةوارية وال

 فووي بلووده  نفسووو وهووي متنوعووة واوواملة وتتةوومن مختلووف الخوودمات السووياحية والإاامووة بحيوو 

 .تتناسب مع كافة المستويات والدخول الااتصاهية
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 السياحة صأاعة مركبة وعلاقة السياحة بالعلو  الأخرى

 

م يشوتوث هوداف حياتوو وماره الإنسان التننل منذ بداية نشوستو تحنينوا  لاودف قو قك ور مون ق

ماعوات فند ماره التننل بح ا  عن موسوى يتيسور فيوو الط وان والشوراب قو بح وا  عون قفوراه وج

 بطبي تووو اجتموواعي بووالفطرا وعلووه هووذا الأسوواه نشووست التأم ووات والأماعوواتنسووان لإلأن ا

البشوورية الأولووه والتووي موورت بمراحوول تطووور عديوودا ووصوولا إلووه مووا يسوومه الأن بالشوو وب 

 ل.والدو

 قكتسب الإنسوان قثنواء م ايشوتو ومخالطتوو للشو وب الأخورى ثنافوة وعلووم وطوور طرينوة

طوور تحياتو لتحنق لو قكبر ادر من الراحة والمرونة ولاذا نورى تطوور نظو  الاتصوالات موع 

 .الحياا وتطور الحالة الااتصاهية والاجتماعية والسياسية وتداخلا مع ب ةاا الب ا

حيواا ويلوة حنوق الك يور مون التنودم والتطوور فوي كافوة مأوالات الومع مسويرا الإنسوان الط 

وقصبحا كماليات الأم  من ضروريات اليوم وقصبحا السياحة ضورورا مون ضوروريات 

 الحياا الحدي ة وخاصة  في الدول المتندمة قو هول ال ام الأول.

ل الوو  ل  اولكناووا لا تووزال ت تبوور موون الكماليووات قو نوووع موون قنووواع الرفاهيووة فووي هول ال ووا

رب ب ود الحو تطور ال وال  ك يورا  ب ود الحورب ال الميوة ال انيوة وقول موا اتسو  بوو ال وال  الحودي 

ل بح انتنواال المية ال انيوة هوو إلغواء المسوافات بوين الودول بتطووير وسوائل الننول السوري ة فسصو

 ة. قصوبحاالإنسان هدفو الراحة والمت وة النفسوية ب ود قن كوان هدفوو سوابنا  تحنيوق منوافع ماهيو

بحا صناعة السياحة في يومنا هذا تندم خدمات متنوعة وفريدا من نوعاوا إلوه السوواح وقصو

 صناعة مركبة ومتداخلة ال ناصر والنشاطات.

 

 -السياحة صأاعة مركبة:

 

كما  كرنا سابنا  فان السوياحة فوي ال صور الحودي  قصوبحا فوي ك يور مون هول ال وال  مون 

 رئيسيا  من مصاهر الودخل وعنصور هاموا  مون عناصور هعو  هعائ  الااتصاه النومي ومصدرا  

موازنة الدولة وقصبح النند الأجنبي الذي تدر  السياحة عله الدول قهو  موا يشوغل فكور رجوال 

الااتصاه والذين اعتبروا السائح بم ابة سب ة منتأة تس ه كل الدول للحصوول علياوا وجوذباا 
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السوواح مون بلود لآخور يسومه بالصواهرات الغيور بكافة الوسوائل ف مليوة ننول الأمووال بواسوطة 

منظووورا فكلمووا زاهت مووواره هولووة مووا فووي السووياحة كلمووا زاهت اوودرا هووذ  الدولووة علووه سووداه 

هيوناووا وترفيووو اوو باا وتنوودي  خوودمات سووياحية متكاملووة وتطوووير البنيووة التحتيووةث فووالمواره 

ية نحو الخار ث ولوذلو اعتبورت السياحية تن ش التأارا الدولية وتوسع ااعدا الالتزامات المال

 السياحة صناعة متكاملة وصناعة مركبة تدخل فياا عدا نشاطات وف اليات.

 

 :تقو  صأاعة السياحة على عأاصر هامة مأها- 

 

 الماها الأولية. -1

 رقه المال. -2

 ال مل. -3

 الدعاية والإعلان والتروي . -4

 الننل. -5

 البنية التحتية. -6

 

تةومن المغريوات مون منوموات السوياحة الأساسوية وت الختا أو المتادة  تعتبر المادة الأولية -1

لأصولية اوالأماكن الأثرية والحةارية التي تنفره باا منطنوة م ينوة عون قخورى وتم ول النيموة 

 -للمنتو  السياحي وتتكون من اسمين:

 

 لجواذب الطبيعية " من صأع الخالق عز وجل" :ا -أ 

 بي ية الساحرا.المناظر الط -     

 أو اللطيف.ال -     

 لأبالث الغاباتث الساولث الأناارث البحارث البحيرات ث .... إلخ.ا -     

 ال لو . -      

 ة.ميا  م دنية كبريتي -      

 ي ة خلابةث حيواناتث نباتاتث قحأارث صدف طبي ي ... إلخ.ب -      
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 لجواذب غير الطبيعية " من صأع الإنسان"ا -ب

 لسحابث مدن الملاهي ...إلخ.اناطحات المدن الحةاريةث  -     

ة متميزاث فنواه ث مطواع ث وسوائل تسوليةث وسوائل مواصولاتث خودمات خدمات حةاري -     

 قخرى ... إلخ .

 الآثار. -    

 مسارح سينماتث رياضة. -    

 ناه.قسلوب وطر  حياا ال -    

 ماكن الدينية.الأضرحة والأ -    

 .حدي التندم ال مراني ال -    

 

 كل هذ  الأوا ب تخلق عنصر جوذب م وين إلوه السوواح إ ا تو  اسوتغلالاا بصوورا جيوداث

لوخ اول... إسوالأو اب الطبي ية  ير اابلة للمنافسة إ  لا يسوتطيع الإنسوان قن يبنوي الأبوال قو 

ا اوا موا عودر اريفةث قما الأوو اب الغيور الطبي يوة فويمكن المنافسوة علييوتكون المنافسة باا  

 والأماكن الدينيةث فس لب الدول تناف  عله هذا النوع من الأوا ب.الآثار 

 

 رأس المال: -2

 

إنشاء قي مشروع سياحي يحتا  إله رقه مال عواليث وتطووير قي جووا ب تحتوا  قيةوا  

سوياحية إله رقسمال لتستكمل اكلاا وخدماتاا في جذب الناه إنشاء التسايلات  والخودمات ال

منافسوة بي ية يحتا  إله جاوه ورقه الموال لكوي تصوبح فوي اائموة الفي المناطق الأثرية والط

ي يوة مع المناطق المشاباة وحتوه تسوال عمليوة جوذب السوواح إلياوا فيموا كانوا الأوو اب الطب

لتحتيوة امتميزا وخلابة سواء كانا الأو اب من صنع الإنسان رائ ة فبدون الخودمات والبنيوة 

ث مودن  عبدون رقسمال كبيرث فمو لا  إنشواء فنواه ث مطواوالتسايلات لا يمكن قن تنشس وتتطور 

ث كلاوا ث ملاهيث بنوكث مكاتب سياحيةث ت بيد طر  المواصلات وتحسين وسائط الننل ... إلخ

 تحتا  إله رقه مال.
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 -العمل: -3

 

 ة وتاي وةي تبر حنول السوياحة والسوفر مخزنوا  هوائلا  للطااوة فوي مأوال اسوتخدام اليود ال املو

كون وى محلي وعالميث إن كل عمل واحد من مأمووع ثمانيوة قعموال فوي ال وال  يمال مل بمست

 اعتبووار  نووات  عوون السووياحة والسووفر بصووورا مبااوورا قو  يوور مبااوورا وتوودخل ضوومناا قيةووا  

كون قيةوا  يمالأعمال الصغيرا في المناطق الريفية التي ت ني بالصناعات الش بية والتنليديوة و

وقيةوا   إلوه السوواح وت تبور المنواطق الريفيوة مري توفير الط وااعتبار الأعمال الزراعية لغ

فووي ب ووا مراكووز الموودن ت وواني موون نسووب بطالووة مرتف ووة وحيوو  يكووون مسووتوى التطووور 

الااتصاهي اال مستوى فان هخول ال مل فوي مأوال السوياحة يسواعد علوه إيأواه فورص عمول 

ملوة يحتوا  إلوه قيواهي عا السوياحةكبيرا حتوه فوي المنواطق الريفيوة ال مول فوي مأوال صوناعة 

ات ومدربة ومؤهلة حته تستطيع قن تؤهي هورها بنأواح لأن السوياحة عبوارا عون تنودي  خودم

يون ك   إله السواح وي تبر ال امل في صناعة السياحة سوفير لبلود  وعنود تنديموو لخدموة جيودا

سوبق ه مهذا عله البلد ككل وال ك  صحيح يحتا  ال مل في مأال السياحة إله هراسة وإعودا

قن ووتخطوويط علمووي ثوو  التنفيووذ وي تبوور هووذا نتيأووة مبااوورا للتنوودم الااتصوواهي والاجتموواعي 

را  بحوا  ك يوتطوير برام  ال مل والاهتمام باا في مأال السياحة وفي قي هولة ما فاناا تحنق ر

ه عن تندي  خودمات قفةول لاوذا السوبب نورى قن ق لوب الودول التوي تاوت  بالسوياحة عملوا علو

غوري لمواه السياحة وتدري  السياحة ك ل  مستنل في المداره والم اهد والأام ات إهخال 

ن وجووه الاهتمام باذا المأال وتحسين نوعية ال مول المنودم فوي السوياحة ولا نسوتغرب الأن مو

 جام ات تمنح اااها الدكتورا  في مأال السياحة قو التخطيط السياحي. 

ما  من اركان السياحة إله قياهي عاملة ومواهرا  تحتا  صناعة الفناه  والتي ت تبر ركن

و يوور موواهراث وموودربين توودريبا  جيوودا  و وي تخصووص وكفوواءا عاليووة لأهاء هورهوو  بصووورا 

فان ال مول فوي صوناعة الفنواه  يختلوف عون  يور  مون الأعموال إ  يحتوا  إلوه  صحيحة ولاذا

  إلوه مظاوور خووارجي جيوود إجواها قك وور موون لغوة قجنبيووة ويحتووا  إلووه ليااوة بدنيووة عاليووة ويحتووا

ويحتا  إله تدريب وخبرا لأن ال امل في السياحة ي تبر سفير متننل لبلود  فنأواح هوذا ال امول 

فووي قهاء واجبووو م نووا  نأوواح السووياحة وال كوو  صووحيحث وكمووا  كرنووا سووابنا  إن صووناعة تنوودي  

 خدمات والخدمات ت تمد عله ال نصر البشري النائ  عله تندي  هذ  الخدمات.
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 والمين السياحة صناعة تختلف عن قي صناعة قخرى لكوناا لا تفيد عدها  محدها  من ال إن

ملين باوواث بوول هووي قب وود هوودفا  وقوسووع  ايووة وفائوودا لأكبوور عووده موون النوواه نتيأووة لت ووده ال ووا

وخوودماتاا وبالتووالي تووؤثر نتائأاووا علووه الااتصوواه النووومي عوون طريووق مووا تحصوول عليووو موون 

 عملات ص بة.

 صووناعة مركبووة تةوو  مرافووق عديوودا ومتباينووة وقنشووطة ااتصوواهية ي تموود علووهإن السووياحة 

انوا كالأجاوزا الم نيوة بالسوياحة سوواء الدراسة والبح  والتسمل والتأوارب ومشواركة جميوع 

عامووة قو خاصووة ووضووع خطووط واضووحة المبوواه  والأسوو  تشوومل كافووة الصووناعات الأخوورى 

 .. إلخ.المرافنة لاا م ل صناعة الفناه  صناعة الننل..

 

   -ن والترويج:الدعاية والإعلا -4

 

ت  يوالسياحة عبارا عن بيع بةائع  ير ملموسة وهي عبوارا عون بيوع حلو  قو قمول ف نودما 

موا يأموع الإعلان لسفرا سياحية منظمة إله سويسرا فان السوائح لو  يشواهد سويسورا سوابنا  وإن

لممكون للإعلان فانو من  يور ا م لوماتو عن طريق النشرات والصور قو الم لومات المرافنة

  ة وفي نفوالذهاب إله سويسرا فان عأبتو هفع مبلغ الرحلة وإن ل  ت أبو لا يدفع مبلغ الرحل

اوخص قي لوي   40اخص من مأموع  30الحالة فان السفرا إله سويسرا ممكن قن ت أب 

واوا ووافع كل مسافر إله سويسرا قعأب باا قو استمتع للرحلة لأن السوياحة ت تمود علوه الود

 لاسوواح قن الفراق والدخل السياحي ) الدخل الزائد عن الحاجة(ث فانو من الممكن لك ير من ال

د اواتا  قو تحنق ر باتا  في زيارا منطنة سياحية م ينة لأنا  اد لا يأودون قناوا لا تلبوي ر بو

ينوة م يت رضون إله مشكلة م ينة فلا يستمت ون برحلتا ث فالسياحة تلبي ر بات وطموحات 

 مختلفة من اخص لآخر.

عايوة إن توجو الشخص إله منطنة ما ت تمد بالدرجة الأولوه علوه الإعولان والتوروي  والد

نوول لأنووو لوو  يسووبق قن اوواهد هووذ  المنطنووة موون ابوول ويأووب قن يوودفع مبالغاووا منوودما  م وول الن

ح والواضو ه والإيواء.... إلخث ما عدا في حالات الزيارا المتكررا فان الإعلان الأيود والصوا

موون يل ووب هورا  كبيوورا  فووي توجيووو السووواح إلووه منطنووة مووا وطب ووا  ت تموود علووه موودى توووفر الأ

 والاستنرار والحرية والأس ار... إلخ.
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ت تركوز قن ك يور مون البلودان بودق نأاح السياحة ولاذا السبب نلاحظفنأاح الإعلان م نا  

لنأواح  ية لأناوا مون الأاوياء الماموةالسوياحعله نوعية الإعلانات التي تصدرها عون مناطناوا 

و كموا سياحتااث فسي منطنة ما فوي ال وال  يأوب قن يسوتمتع باوا مأموعوة م ينوة مون النواه لأنو

ت أوب   كرنا سابنا  قن السياحة تلبي قن تحنوق ر بوات مختلفوة لمختلوف النواه فوان منطنوة موا

ارها شوون فوي منواطق بوب ا السواح واد لا ت أب الب ا الآخر فمو لا  الموواطنين الوذين ي ي

 ير بووون فووي التوجووو إلووه المنوواطق الداف ووة وال كوو  صووحيح فووالمواطنين الووذين ي يشووون فووي

ير بوون  مناطق حارا ير بون في التوجو إله المناطق البارهاث ومواطنين هول ال وال  ال الو 

ة اواهن راتفي التوجو إله الدول المتندمة والمدن الكبيرا التي تتملو تندم عمراني جيود وعموا

ال ية والأبوقما المواطنين الذين ي يشون في الدول المتندمة ير بون في زيارا المناطق الطبي 

او  جودا  مقو المناطق الصحراوية... إلخث ولاذا السوبب فوان هور الإعولان والدعايوة والتوروي  

 في تدفق السياحة إله منطنة ما.

 

 -الأقل: -5

 

مكوان  را  ماما  في تطور ونأاح السياحة في قيإن اطاع قو صناعة الننل لا او تل ب هو

ت م ين من ال ال ث فان توفر وسائل المواصلات السوري ة والمريحوة وتووفر طور  المواصولا

 يسوواعد علووه نأوواح قي منطنووة سووياحية وخاصووة  إ ا توووفرت لاووا كافووة وسووائل الننوول البريووة

و طرينوة سول موا يفكور بوو هووالبحرية والأويةث فان السائح عندما يفكر في زيارا منطنوة موا فو

كانووا يأووب قن وسوواولة سوورعة الوصووولث ولاووذا السووبب فووان نأوواح السووياحة فووي قي منطنووة 

 يصاحبو تطور وتندم في كافة مأالات الننل الممكنة.

 

 -البيأة التحتية: -6

 

 ة .ة التحتيكما  كرنا سابنا  فانو لا يمكن قن تنأح سياحة قو تطور بدون تطور وتوفر البني
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 -ه:ــــم بذاتــــم قائــة علـــــلسياحا

 

اصبحا السياحة في عصرنا الحوالي صوناعة اائموة بوذاتاا فاوي ت تبور صوناعة تصوديرية 

وفلسفة ومانة وفن وهي عبوارا عون مأموعوة مون النشواطات والخودمات يسو ه الإنسوان إلوه 

 تنديماا وتأمي اا كخدمة متكاملة إله السواح.

ة اتووو وقناووا عبووارا عوون نظووام متكاموول ومتووداخل ل وودا قنشووطقصووبحا السووياحة علوو  اووائ  بذ

الأخورى  وم ارف يت  تنظيماا والتحك  باا بطرينة م ينةث قصبحا السياحة عل  كبنيوة ال لووم

ت بو منوماتوو واواعود  الخاصوة بوو والتوي تودره فوي ق لوب الأام وات وعلوه كافوة المسوتويا

 ى قعله الشااهات.ابتداء  من المداره المانية إله الأام ات وبمستو

إن علوو  السووياحة مبنووي علووه قسوواه تنوودي  الخوودمات المنظمووة والمدروسووة وعلووه قسوواه 

يماا فوي الاست مال والاسوت مار الأفةول للموواره الماهيوة والبشورية والطبي يوة وفوي سوبيل تنود

 قفةل اكل وصورا.

يوو التوجول  ي د علو  السوياحة ي تمود علوه الحنول البشوري فوي مأوال التخطويط والتنظوي  و

 لكترونيوةوالتنسيق والمراابوة بول تخطوا  إلوه اسوتخدام قحود  قسواليب التكنولوجيوا والآلات الإ

 والحاسوب والأجازا والم دات التكنولوجية الحدي ة.

نسوانية إن عل  السياحة بمةمونو الشامل ك ل  النوانون والااتصواه و يوره  مون ال لووم الإ

يتةوومن م ووول الااتصوواه السوووياحيث الإحصووواء يظوو  فروعوووا  مختلفووة وعلووووم قخوورى فرعيوووة و

لإعوولان السووياحي ث التخطوويط السووياحيث الأغرافيووة السووياحيةث الإهارا السووياحيةث التسووويق وا

تمود يناوا وت والتروي  السياحيث ال لااات ال امة في السياحة... إلوخث والتوي توت  تأربتاوا وتطب

ختلوف ل إله نتوائ  متطابنوة فوي معله قسلوب الملاحظة والتأربة وعند تطبيناا ممكن التوص

المأالات وهذا ارط قساسي من اروط قي عل  م وين واود قايموا موؤتمرات عديودا وبحوو  

عديووودا عالأوووا مشووواكل تاووو  السوووياحة  والسوووواح والنووووانين السوووياحية وصووودرت عووون هوووذ  

 المؤتمرات توجياات ونتائ  ت  ت ميماا إله الدول الأخرى .

عة السووياحة اوود تأوواوزت زموون الصووناعة قو المرحلووة وعلووه ضوووء مووا توو   كوور  فووان صوونا

الحرفية وقصبحا اليوم تةو  مأموعوة مون الاختصاصوات يتطلوب كول مناوا خبورا وتننيوة لا 
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يمكن تطبيناا عن طريق الارتأال وال فوية كما قناا تأاوزت مرحلة التسوا ل عناوا كظواهرا 

 مر وب فياا قم لا.

 

 -رى:ـــــــخو  الأـــــة بالعلـــة السياحــــعلاق

 

ه إن ت ووده وتبوواين قنووواع السووياحة ونشوواطاتاا وق راضوواا قهى إلووه توودخل واعتماههووا علوو

 ل ديود مونال لوم الأخرىث الامر الذي قصبح م و نأاح ال مل السياحي ي تمد عله الاهتموام با

المأووالات التووي تووؤثر وتتووسثر بووو وسوووف ننوووم بشوورح مختصوور عوون علااووة السووياحة بووال لوم 

 الأخرى.

 

 علم الاقتصاد -1

ا  تل ب السياحة هورا  هاما  في تنشيط ااتصواهيات هول ك يورا حيو  قصوبحا تم ول مصودر

نولث ااموةث نرئيسيا  للدخل النومي نتيأة إنفا  السواح والذي يكون عله قاكال مت دها مناا الإ

 ط ام ث مشترياتث خدمات ... إلخ.

ذا الإنفووا  والنااوو  عوون هوران بالإضووافة علووه الأثوور المةوواعف للوودخل الووذي يولوود  هوو

 فووي مختلووفالإيووراهات السووياحية فووي هورات ااتصوواهية متنوعووة وتخلووف رواجيووا  وانت ااووا  

انوا المأالاتث وإله جانب  لو هناك روابط بين اطاع السياحة والنطاعات الأخورى سوواء ك

 يووراتصووناعية قو زراعيووة قو خدميووةث لووذلو فووان الناوووي بالسووياحة يتبووع هراسووة كافووة التغ

ن توو بميوزاالااتصاهية التي تت لق باا فيما يخوتص بتودفق الننود الأجنبوي وم ودل الإنفوا  وعلاا

هي عوون الموودفوعات والميووزان التأوواري وال ماليووة والاسووت مار وكيفيووة ت ظووي  ال ائوود الااتصووا

 طريووق توظيووف ال ناصوور المتاحووة بالدرجووة التووي تحنووق رخوواء المأتمووع ورفاهيتوووث وهووو قموور

 وموواره    الااتصاه والوذي ياوت  بوالنواحي الماهيوة للمأتموع ووسوائل تنميوة ثرواتوومرتبط ب ل

وكيفيوووة توووداولاا وتوزي اوووا واسوووتالاكاا وموووا يتصووول بوووذلو مووون سووولع قو خووودمات وقسووو ارها 

 وال وامل المؤهية لانخفاضاا قو ارتفاعاا و يرهما من الأمور.

 

 

 



 55 

 -دور السياحة في زيادة الدخل القومي:

 

ن نوواحي حد  الإنفا  السياحي فان هذا الإنفا  اد يؤثر في الااتصواه النوومي موا ي ع ندم

الننول  الإااموةثكل الخدمو ات التو ي علياو ا )  مت دهاث ف ندما يدفع السائح مبلغا  مون الننووه منابو

نسو  إلوه والمواصلاتث اراء السلع.... إلخ( فان المبلغ ي تبر هخلا  لمن حصول عليوو ث وهوو ي

 -اريحتين:

 

 الةريحة الأولى:

 وتخوور  مؤاتووا  قو ناائيووا  موون مأوورى التووداول فووي الااتصوواه حيوو  تحأووز لمواجاووة ب ووا 

قو ر  فوي الخوا المدفوعات كدفع قثمان السلع المستورها قو تحول للخار  كسرباح لمسوت مرين

 كاست مار في المشوروعات خوار  الدولوة قو هوي تحأوز عون التوداول وتؤجول لاسوتخداماا فوي

 "  "Leakageحنووةث وهووذا الأووزء مون الوودخول المحتأووزا يطلووق عليوو "  التسوورب فتورات لا

 نظرا  إله قنو يتسرب عن مأرى التداول في الااتصاه النومي.

 

  الةريحة الثانية:

سوت مر تمن المبلغ المذكورث تظل في الااتصاه وتستخدم في التداول من يد إله قخرىث اد 

تم ول وقو فوي هفوع الأجوور قو فوي هفوع نفنوات التشوغيلث قو تستخدم في اراء السلع والخدمات 

 هذ  الشريحة " الدورا الأوله للإنفا ".

 

ااث فاوي وعندما تذهب الشريحة ال انية من الإنفا  " الدورا الأولوه للإنفوا " إلوه قصوحاب

لمحتأوز ت تبر بالنسبة لا  هخولا ث وهي الأخرى تنس  إله اريحتين واحدا تتسورب ) الأوزء ا

ال انيوة  إنفوا ( مؤاتوا  قو ناائيوا ث وتودخل الأخورى مأورى التوداول وهوي تم ول " الودورامن كل 

كورر للإنفا " .. وهكذا إلوه قن تصول إلوه عودا هورات للإنفوا ث ومون خلالاوا يتةواعف قو يت

لودخول االإنفا  عدا مراتث ولذا سمه بمةاعف الإنفا  مكرر الإنفا ث وي ني  لو قن زياها 

ا تفيد مناوفوا  السوياحي لا تسوتفيد مناوا المنشوآت السوياحية وحودها وإنموا تسوالتي تنوت  عون الإن

 قيةا  اطاعات عديدا في الااتصاه النومي.



 56 

 

لوو إلوه ويلاحظ قنو كلما كانا الشوريحة ال انيوة قكبور ) قي كلموا الوا المشوتريات(ث قهى  

  قن لحلنوات إحدو  تسثيرات قكبر في الااتصواه التوي ت تبور اطاعوات بم ابوة سلسولة متصولة ا

 كل اطاع يؤثر في النطاع الآخر.

( التسوربث فوان كوان Tiplier Conceptوالملاحظوة الأساسوية فوي فكورا المةواعف ) 

التسورب  هذا الم دل اليلا  كبرت التسثيرات عله الااتصاه وال ك  بال ك ث كما يختلف م دل

 انو اد يختلف من مرحلة إله قخرى.فمن بلد لآخرث 

 

 -الإحصاً: -2

علوه وفوي الت ورف علوه اتأاهاتاوا نشطة الإنسوانية المختلفوة تسواعد ي د ترجمة رامية للأ

 سووليمةثتألياووا بمووا يمكوون موون وضووع الخطووط والاسووتراتأيات المت لنووة باووا علووه قسوو  علميووة 

 وتسووتخدم الإحصووائيات السووياحية لنيوواه ال واموول التووي تووؤثر فووي السووياحة م وول حأوو  حركووة

لليووالي والطلووب السووياحي ال ووالمي والمحلووي وقعووداه السووائحين وا السووياحة الدوليووة والداخليووة

لووه إالإضووافة السووياحية والإيووراهات السووياحية المحننووة والطااووة الفندايووة والإيوائيووة المسووتغلة ب

سياسوة  إمكانية تندير والتنبؤ بحأ  الحركة السياحية في المستنبل وهو موا يسواعد علوه وضوع

 اا.ن استنباطضوء التندير السلي  والمؤارات الداينة التي قمكواا ية للاست مار والتنمية عله 

 

 -التسويق: -3

المنطنوة السوياحية بشوكل  ت تمد صناعة السياحة اعتماها  كليا  عله التسويق لغري إظاوار

جيوود وت ريفاووا إلووه المسووتالكين قو توصوويلاا إلووه المسووتالكين عوون طريووق السووفرات السووياحية 

سووياحي يوودره فووي كافووة مأووالات السووياحة ويوودره فووي ق لووب المنظمووةث واصووبح التسووويق ال

ث كموا  كرنووا سوابنا  قن نأوواح قي مشوروع قو منطنووة سووياحية  الأام وات وعلووه مسوتويات عليووا

م ينة ت تمد اعتماها  كليا  عله طرينة تسويناا وتوصيلاا إله المستالكين في ك ور مون الأحيوان 

الخدمات وتوصويل الم لوموات الكافيوة عون يفةل السواح زيارا منطنة نتيأة حملات تسويق 

المنطنووةث ويوودخل التسووويق السووياحي ضوومن تسووويق الخوودمات وهووو بالتووالي بيووع قموول قو حلوو  

ويحتا  إله ك ير من الدراسة والبح  لغوري توصويل الفكورا إلوه المسوتالكين ث وهكوذا فوان 
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منطنوووة موووا الإعوولان والتوووروي  الأيووودين يسووواعدان بصووورا كبيووورا علوووه تووودفق السووواح إلوووه 

 ونأاحاا.

علوووه المنتوووو   Tourism Market Mixوي تمووود الموووزي  التسوووويني السوووياحي 

Product  والمكووانPlace  والسوو رPrice   والتوورويPromotion  وال نصوور البشووري

Human Resorses . 

 

 -القانون: -4

 

يشووتمل ال موول السووياحي علووه قنشووطة ومأووالات وجوانووب متنوعووة سووواء علووه المسووتوى 

ين قو المسووتوى الإاليمووي قو الوودولي والتووي تخةووع فووي تنظيماووا وممارسووتاا للنوووان المحلووي

لننوود والتشووري ات المختلفووة م وول إجووراءات الوودخول والخوورو  والتساوويرات والإاامووة وقنظمووة ا

اح والأمارك والةرائب وال مالة والتوظيوف والاسوت مار واسوتغلال الأراضوي وحمايوة السوو

ه  ل والفنواصوناعة الننواليد والآهاب ال امة فةلا  عن نالصحة والتوالبي ة والمناطق الأثرية و

واحي والسلع السياحية فيما يختص بنواعد وتصاريح تشغيلاا واروطاا ومواصفاتاا وكلاوا نو

 جباا.اانونية  ات تسثير عله السياحة مما يتطلب ضرورا الت رف عله طبي تاا وال مل بمو

 

 -علم الاجتماع: -5

شواط إنسواني اجتمواعي ب و  الاجتمواع حيو  يتطلوب تنشويطاا وتسوويناا تتصل السوياحة كن

وتنميتاا والت ورف علوه الونظ  الاجتماعيوة النائموة وعلااتاوا بالأنظموة الااتصواهية والسياسوية 

ث بالإضافة إله ال اهات والتناليد السائدا فوي المأتم وات والأسوباب التوي والنانونية والأخلااية

الأفوراه والأماعوات مون الأنسوويات المختلفوة والودوافع ورائاووا  سواعدت علوه تكويناوا وسوولوك

واه  المشكلات الاجتماعية وال وامل التي تسببا فيااث وعل  الاجتماع هو الذي يخوتص بكول 

ما يت لق بالإنسان من الناحية الاجتماعية وما يت لق بالمأتمع من الناحية الإنسوانية كموا ي وال  

وال لااات المتباهلة بين المأتم وات المتباينوة وقيةوا  يتنواول الخصائص المشتركة والتسثيرات 

علااة الإنسان بالبي ة المحيطة بو بنصد الوصول إله النواعد والنوانين التي ي تمود علياوا فوي 
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تحليل وتفسير الظواهر الاجتماعية والتنبؤ بالمستنبلث وهوو موا يمكون الاسوت انة بوو عنود رسو  

 ة لكي تبنه عله حنائق وقس  علمية.السياسات ووضع الخطط السياحي

 -علم الأفس: -7

 

تحورص  يرتبط السفر بالر بات وبالدوافع الإنسانية التوي يسو ه الفوره إلوه إاوباعاا لوذلو

لفووة الوودول ابوول النيووام بتخطوويط برامأاووا السووياحية علووه هراسووة الاتأاهووات والر بووات المخت

 ا كوان علو تنديماا تب ا  لوذلوث ولموللسائحين وموائمة منتأاا السياحي والطر  المستخدمة في 

لإنسوان وهواف وو الداخليوة وانف الاتوو اي وال  سولوك  -وهوو قحود فوروع علو  الاجتمواع –النف  

 وميولووو وجوانبووو النفسووية ومووا يترتووب علياووا موون مظوواهر خارجيووة تتم وول فووي رهوه قف الووو

مولات ي تنفيوذ الحوعلاااتو مع الآخرين وهوي جوانوب لاوا قهميتاوا حيو  يسواعد الإلموام باوا فو

 التنشيطية والترويأية المصدرا للسياحة.

 

 -العلو  السياسية: -8

 

ات تتطلووب السووياحة الدوليووة كظوواهرا إنسووانية تنوووم علووه التفاعوول والت اموول بووين الأنسووي

ءات المختلفووة عبوور حوودوه هول ال ووال  المت وودها الت وورف علووه النوووانين والسياسووات والإجوورا

لمووا سووائداث والتووي  البووا  موا تكووون ان كاسووا  لنظماوا السياسووية ال والتسوايلات المتب ووة فووي الودول

نوو  كانا ال لوم السياسية تختص بدراسة قسلوب ممارسة الدولة لسلطاتاا وطر  حكماا وح

شوواط وواجبووات الأفووراه والإجووراءات التووي تتخووذ لمراعوواا السوولام والنظووام هاخوول المأتمووع ون

ان وضووح فو. إلخ مما يشكل الإطار السياسي للدولة الأحزاب السياسية وطبي ة الرقي ال ام ..

هوووا يسوواعد علووه تفاوو  نظووو  اتخووا  النوورارات السووياحية بمفاوماووا الشووامل لتسثرهووذا الإطووار 

 وارتباطاا المباار بو.

 

 

 

 

 

 

 



 59 

 صأاعة السياحة وعلاقتها بصأاعة الفأادق

 

 مكون لأيي فانوو لا ت تبر صناعة الفناه  من الأركان الأساسية للسياحة فكموا  كرنوا سوابنا  

 مشروع سياحي قن ينام بدون توفر فناه  قو منشآت إيواء السواح.

 

 -صأاعة الفأادق وتاثيرها على صأاعة السياحة:

 

ية ت تبر السوياحة عامول ماو  للنموو الااتصواهي بالنسوبة للودول التوي تتصوف بحركوة سوياح

تنبل التوي تسو إلوه ااتصواه الدولوة ف الةث  لو لأن عملية انتنال قموال السائح ) ال ملة الص بة(

 رت صوناعةالسواح ي تبر هخلا   ير منظورا ث ولاذا ارتبطا السياحة بالتأارا الدوليوة واعتبو

ة ن السياحمركبة من خلال علااتاا بالنطاعات الإنتاجية الأخرىث فا ا ازهاهت مبالغ الدخل م

لتبواهل االسوياحة فوي عمليوات  ازهاهت امكانيات الدولة عله استيراه السلع والخودمات وتسواه 

او  لألوب مالتأاري وتحتا  الدول النامية إله زيواها الاهتموام بالسوياحة نظورا  لكوناوا مصودر 

 ال ملات الص بة وعامل من عوامل التنمية في البد.

ر بلود بما قن الفنود  ي تبور قحود مسوتلزمات الحةوارا الحدي وة لاوذا السوبب لا يمكننوا تصوو

ي ي  هنواك سوياحة بودون فنواه  ولا فنواه  بودون سوياحة لوذلو فوان قمتحةر بدون فنواه  ولو

 .ه زوارهامدينة لن تصبح  ات ايمة كبيرا إلا إ ا كان باا فند  واحد عله الأال للتسثير عل

السوائح فتل ب الفناه  الودور الأول بول الرئيسوي فوي تنميوة السوياحة فوي قي بلود فوي ال وال  

لأعموال صوة   بالنسوبة للسوياحة ال لاجيوة وسوياحة رجوال اينةوي واتوا  طوويلا  فوي الفنواه  وخا

نود  والمؤتمراتث والسائح عند وصوولو إلوه قي بلود فوان قول اويء ينووم بالبحو  عنوو هوو الف

ات ابل البح  عن الط ام والشراب هذا من جاة ومن جاة قخرى فان الفنواه  ت طوي انطباعو

 خ.ت المطار قو الميناء.... إلجيدا إله السواح عن البلد الذي يزورونو ب د انطباعا

صوناعة  ااد ال ال  في السنوات الأخيرا تطورا  واهتمام واسع بصناعة الفناه  فنود بودقت

ل نواه  تشوكالفناه  تل ب هورا  ف الا  فوي التنميوة السوياحية للبلود الم نوي وقصوبحا صوناعة الف

 ركنا  قساسي في صناعة السياحة.
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مات موون الناحيووة السووياحية ومووا تندمووو للدولووة موون خوودصووناعة الفنوواه  إلووه جانووب قهميتاووا 

لواوا باعتبارها موره هام للنند الأجنبي وصوناعة ماموة فوي النةواء علوه البطالوة فوي نفو  ا

فاوووي مووون الصوووناعات  ات الاربووواح المترف وووة وخصوصوووا  قن الدولوووة تشوووأع تلوووو الصوووناعة 

 حتياجات الفند .بالإعفاءات الةريبية والأمركية عله م ظ  مستلزمات التشغيل وا

ي تمود  وتتميز صناعة الفناه  بسهمية عنصر النوى البشرية لوذلو فوان نأواح إهارا الفنود 

وكوذلو  عله الراابة الداينة الف الوة علوه نوواحي النشواط السوائد عون طريوق النظوام المحاسوبي

 عله نأاح الإهارا في اختيار ال المين باا.

 يا  واجتماعيووا  بصووورا كبيوورا فاووي تختلووقتووؤثر صووناعة الةوويافة علووه المأتمووع ااتصوواه

  فرص عمل كبيرا وواس ة وكذلو تساعد عله تطور وتندم المأتمع وقصبحا زيوارا الفنواه

 والإاامة باا من ضرورات الحياا ال اهية لب ا الناه.

ا الاتأووا  الحوودي  لصووناعة الفنوواه  تتم وول بصووناعة السووياحة بحوود  اتاوواث إ ا قخووذت ب وو

ويوة ت السياحية من مدينوة إلوه قخورى وبالاتفوا  موع اوركات الخطووط الأالفناه  تنظ  رحلا

 فو  فنواه ال المية قو بامتلاك قحدهما الأخرى وعله قن يت  الإيوواء فوي نفو  الفنود  قو فوي ن

 السلسوولةث وقخووذت ب ووا الفنوواه  علووه عاتناووا تنظووي  رحوولات السووفرات والأووولات السووياحية

اه  بودون فنو ع فيوث و لوو يمكون اعتبوار قنوو لا يوجود سوياحةالداخلية قو الخارجية للبلد التي تن

إ   ولا توجوود فنوواه  بوودون سووياحةث موون هنووا تووستي قهميووة هور الفنوواه  فووي الااتصوواه النووومي

 اعتبرتاا المنظمات السياحية الم ينة صناعة مستنلة بحد  اتاا.

ال ل  لوووذا فوووان صوووناعة الفنووواه  تتطلوووب فوووي بومنوووا هوووذا عنايوووة ورعايوووة وهعووو  كبيووور بووو

 والتكنولوجيا حته تستطيع قهاء هورها في خدمة الااتصاه والتنمية النومية.

ائوو ف ندما يصل السائح إله قي هولة كانا فسول ايء ينووم بوو هوو البحو  عون فنود  لإيو

نةوي يابل البح  عن الط ام قو الشراب قو قماكن الأذب السياحي الأخرى وبالر   من قنوو 

% فنووط موون هخوول السووائح 40ث تشووير الإحصووائيات ال الميووة قن م ظوو  قوااتووو خووار  الفنوود 

ه مودى يصرف هاخل الفند  الموجوه فيو عده كبير من الفناه   ات المستوى الممتاز يدل عل

 تندم وتطور البلد الم ني.
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 وة ه  الحديقخذت ك ير من الدول السياحية بال ال  بالتركيز والاهتمام بصوناعة وبنواء الفنوا

 5000ر موون ) وووجوود الآن فووي ب ووا الوودول السووياحية بال ووال  فنوواه  تةوو  قكوالةووخمةث إ  ي

 حودي هائو  رفة(ث وت تبر اليوم مانة إهارا الفناه  واحدا من قص ب المان التي تحتا  إلوه ت

كوان  وفي نف  الواوا قاول فاموا  مون ابول الااتصواه ال والمي وبوالر   مون قن كول المودن ماموا

علوه ب وا الاتصوال و وقك ر بالر   من قن كول موواطن لديو حأماا يتوفر فياا فند  واحد قو

 الأال مرا واحدا في الحياا بالفند . 

ه فالفند  إ ن قصوبح ينووم بااوباع حاجوات ضورورية فوي الحيواا ال صورية ونتيأوة لازهيوا

 تناليوده وحركة السياحة ال المية وساولة الانتنال واختلاف ر بات السياح باختلاف عاهاتا  

ه صووناعة الفنوواه  قن تلبووي كوول احتياجووات ومطالووب السووياح وموون مختلووف هول لووذا يأووب علوو

 ال ال .

لات قخووذت الفنوواه  الحدي ووة لا تنوووم ب مليووة الإيووواء فنووط وإنمووا قخووذت تنوودم كوول التسوواي

ة والحاجات الةرورية للإنسان الحدي  م ل المسكولات والمشروباتث والمطواع  المتخصصو

راء والنوواهي الرياضوية والليليوة والمسوابح ومحولات اوو والصوالات ال اموة وتنظيوف الملابو 

 وول البةووائع والخوودمات المصوورفية والبريديووة والااتفيووة بالإضووافة إلووه الخوودمات الأخوورى م

 السكرتارية والترجمة....إلخ.

ث ا الفنود قخذت الإهارات الفنداية تنمو وتتوسع وتتطور وتت ند تب وا  للخودمات التوي ينودهم

لواحوود اه قك وور موون ثمانيووة إهارات وقاسووام فندايووة هاخوول الفنوود  الحوودي  إ  نشوواهد اليوووم وجووو

مختلفة ومتخصصة تخصصا  هاينا  وت مل من قجل هدف واحد وهوو تلبيوة ر بوات الةويوفث 

سوريع فوي مع ازهياه حركة السياحة ال المية بدقت الحاجة الملحوة إلوه إهخوال قنظموة الحأوز ال

لودخول الصناعةث قصبح الآن من الص ب عله السوائح ا الفناه  لسد الطلب المتزايد عله هذ 

إله فند  ما في ب ا الدول السوياحية والحصوول علوه  رفوة موا بودون حأوز مسوبقث قصوبح 

نواه  من الأهمية عله م ظ  رجال الأعمال المسافرين حأز  رفة لا  من السال لصناعة الف

 تأايزها بسنظمة حأز قوتوماتيكية وسري ة.
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 1972بووو بكوور عموور الحميوودي المستشووار المصووري بالسوووهان منووال لووو ويووذكر الأسووتا  ق

لحةوارا اب نوان " نظرا عاموة علوه الإهارا الفندايوة" باعتبوار الفنود  اليووم قحود مسوتلزمات 

تنودم  الحدي ةث ولذلو لا يمكون تصوور وجووه بلود متحةور بودون فنواه ث فالفنواه  إ ن لا يم ول

لواوا الحاضور فحسوب بول قصوبح وجووه  ضورورا لا نظام الةيافة التي تطورت ك يرا  فوي ا

  نه عناا تب ا  لتندم وسائل الننل المطره.

بودون  فلا  رابة في اولنا قنو لا يمكننوا قن نتصوور اليووم ايوام حيواا الشو وب المتخصصوة

اعة ب ود سوفنداي فياوا يسومح باااموة المسوافرين الوذين ينتنلوون يوموا  ب ود يوومث بول وجوه نظام 

 يودا  قنحاء الم مورا قما لةورورا ال مول قو لمأوره الاسوتأمام بصوفة مؤاتوة بساعة في اته 

 عن مواطنا  الأصلية .

ع تزايود موفالفند  إ ن ينوم بااباع حاجة الحياا الحدي ة قك ر من قي محل آخرث فاوو يولود 

سوورا  انتنال الأفراه من زمان إلوه زموان ومون مكوان إلوه مكوان  لوو الانتنوال الوذي اصوبح مي

ه  جود الفنوافر وسائل الننل الحدي ة ويتطور الطوائرات النفاثوة الحدي وة لخدموة السوياحث وتوبتو

بصووفة خاصووة فووي اوورايين المواصوولات الكبوورى ليأوود فياووا المسووافر محطووة راحووة واسووتأمام 

وسوع خلال ننلو من مكان لآخر يمكن النول بوسن صوناعة الفنواه  كانوا لا توزال فوي تطوور وت

 لمساواا مع تطور وتوسع صناعة الننل.مستمر يسير عله ادم ا

ل مول صناعة الفناه  بخولاف كوناوا مرتبطوة بصوناعة الننول ارتباطوا  وثينوا  بسوبب وحودا ا

 فاناا تكون تأانسا  ملموسا  من ناحية التكوين الااتصاهي.

نظر في كل الأاطار حرصا الدولة قو المنظمات السياحية عله تطور صناعة الفناه  بال

ن متطلبوووات قساسوووية فوووي حركوووة نموووو السوووياحة ومتطلبوووات الحيووواا الاجتماعيوووة لموووا تشوووكلو مووو

 والااتصاهية في كل هولة.

ولوه ت د صناعة الفناه  من الصناعات النديموة جودا  وإن ظاوور الفنواه  فوي ال صوور الأ

ت الحةارا يرتبط ارتباطا  وثينا  بظاور الةيافة نفسااث فالةيافة قصلا  كانا من قعظ  مآثر

نووا ة وخاصووة فووي بوولاه الشوور  النديمووة ولكوون الةوويافة التووي كانووا فووي بوولاه الشوور  كاالنديموو

قهلاوا  ضيافة مأانية ول ل هذا كوان السوبب فوي توسخير نشووء الفنواه  فوي هوذ  الوبلاه لااوتاار

 .بكرم الةيافة المأانية
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  م نوا ويركز الخبراء عله قن تنريبا  نصف مواره السياحة تستي من موواره الفنواه  وهوذا

  صوحيح قنو في حالة زياها المواره الفنداية فان حصة المواره السياحية سوف توزهاه وال كو

طوووير ولاووذا السووبب نلاحووظ ان فووي الوودول المتندمووة سووياحيا  يوجوود اهتمووام كبيوور فووي إنشوواء وت

صووناعة الفنوواه ث وإ ا ركوودت السووياحة خلووا الفنوواه  موون السووواح وال كوو  صووحيح وصووناعة 

 بووات السووياحة إ ا بنيووا ثابتووة بوودون تغيوور قو هراسووة لتلبيووة حاجووات ورالفنوواه  م وول صووناعة 

 السواح فاناا سوف تنتاي وتغلق قبواباا.

تصواهية إن صناعة الفناه  م ل صناعة السياحة اديدا الحساسية للتغيرات السياسية والاا

ر عون ظووالاجتماعية والأمنية فوي البلود وقن ان ودام الأمون يوؤهي إلوه فشول السوياحة بغوا الن

 منومات الأذب السياحي والتسايلات السياحية ويؤهي قيةا  إله فشل الفناه .

 

 وسأقو  بةرح مختصر عن الفأادق وأنواعها:

 

 -يمكن تقسيم الفأادق حسب عدد غرفها:

 

 فناه  كبيرا الحأ . -1

 فناه  متوسطة الحأ . -2

 فناه  صغيرا الحأ . -3

 

 -وتقسم الفأادق أيضا  حسب أسعارها إلى :

 

 جدا .  الية -1

  الية. -2

 متوسطة. -3

 ااتصاهية. -4

 رخيصة. -5
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 وتقسم الفأادق حسب درجتها إلى:

 

 وهي قراه قنواع الفناه . درجة ممتازة : -1

 وهي فناه  رااية تندم قفةل الخدمات. درجة أولى: -2

 وهي فناه  تندم مستوى خدمات متوسطة. درجة ثانية: -3

 وهي فناه  تندم خدمات متواض ة. ة ثالثة:جدر -4

 

 -أادق حسب الأجو  إلى :وتقسم الف

 

 : وت تبر قراه قنواع الفناه . فأادق ذات خمس نجو  -1

 : وتكون خدماتاا قال من مستوى الخمسة نأوم. فأادق ذات أربعة نجو  -2

 : تكون  ات خدمات متوسطة. فأادق ذات ثلاثة نجو  -3

 : تكون خدماتاا متواض ة.فأادق ذات نجمتين -4

 ى خدمات.: وهي قال مستو فأادق ذات نجمة واحدة -5

 

 -وتقسم الفأادق حسب مواقعها إلى:

 

لبلديوة االتي تنع في المدن الكبورى والمتوسوطة وتنوع هائموا  هاخول حودوه  المدن: فأادق -1

تلفووة وتتووراوح خوودماتاا موون الدرجووة الممتووازا إلووه الدرجووة ال ال ووة وكووذلو قسوو ارها مخ

 حسب الدرجات.

 

ال  رات الكبيوورا والمامووة بال وووهووي الفنوواه  التووي تنووع اوورب المطووافأتتادق المطتتارات:  -2

افرين وتنووم بتنودي  خودماتاا للمسو تتراوح هرجاتاا من هرجة ممتوازا إلوه ثلاثوة نأووم

عوون طريووق الأووو قو فووي حالووة ت طوول الطووائرات وق لباووا مخصووص لإيووواء المرضووه 

 المسافرين عن طريق الأو.
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صوووة وهووي الفنووواه  المخصصووة للمسووافرين عووون طريووق السوويارات الخا :المتتوتيلات -3

ماتاا والباصات وتنع عله الطر  البرية السري ة وتكون هائموا  قسو ارها مناسوبة وخود

 متوسطة.

لا  وهي عبارا عون فنواه  قو اورى سوياحية تنوع فوي المنواطق الطبي يوة مو  المأتجعات: -4

يووة اوورب الأبووال قو البحيوورات قو الأناووار.... إلووخ وعلووه الأ لووب تكووون هرجاتاووا عال

 لمدن.ترا إاامة السواح باا طويلة وموا اا هائما  خار  اوقس ارها عالية وتكون ف

مشواورا وهي الفناه  التي تنع عله السواحل المامة في ال وال  وال فأادق السواحل:   -5

 وسطة إلوهبال ال  وتمتاز هائما  بكبر حأماا وتتنوع خدماتاا وهرجاتاا وتكون من المت

 الدرجات ال ليا.

 

 -التي تقدمها إلى: خدماتحيث الويمكن تقسيم الفأادق من 

 

كوون وهي الفناه  المخصصة لرجال الأعمال ول ند المؤتمرات وت الفأادق التجارية: -1

عاليوة  مواا اا هاخل المدن الكبيرا وهائما  تكوون متوسوطة خودماتاا ممتوازا وقسو ارها

 وتتراوح من الدرجة الممتازا إله الأرب ة نأوم.

 الموتيلات. -2

ناعية هوي الفنواه  التوي تنوع فوي وسوط المودن التأاريوة والصوو: فأادق الإقامة الدائمة -3

لسوواح وتكوون فتورا بنواء ا الكبيرا في ال ال  وخدماتاا تكون متوسطة وكذلو قسو ارها

 اا هائما  طويلة ولا تندم هذ  الفناه  خدمات متكاملة للسواح.ب

تنوع فووي ا ووتمتواز هووذ  الفنواه  بودرجاتاا ال اليوة وخوودماتاا الممتواز فأتادق المقتامرة: -4

. إلوخ ب ا المدن السياحية في ال ال  م ل لاه فيأاه واتلانتو ستي ومونتي كارلو..

 وتندم خدمات متكاملة للسواح.

ام وات وتكوون وهي عبارا عن هور إاامة وإيوواء للشوباب وطلبوة الأ   باب:ةبيوت ال -5

 وهي مخصصة هائما  للشباب.خدماتاا بسيطة وقس ارها رخيصة 

 .المأتجعات -6
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 -الفأادق المتحركة وتأقسم إلى: -7

علوه  ورف للنووم  وهوي عبوارا عون السوفن والبوواخر التوي تحتووي الفأادق العائمتة: -ق   

دا ومطاع  ومسارح وتكوون قسو ارها عاليوة وخودماتاا ممتوازا وتشومل الإااموة باوا ل و

 .قيام لحين انتااء الرحلة البحرية

ن موجووها فوي النطوارات قو ن  ورف تكوووهوي عبوارا عو الفأادق البرية المتحركتة: -ب

الباصووات قو تكووون علووه اووكل سوويارات كبيوورا فياووا  وورف مخصصووة للنوووم وتتووراوح 

 قس ارها من الغالية إله المتوسطة.

طويلوة وهوي عبوارا عون مناعود الطوائرات المخصصوة للورحلات ال الفأادق الطتائرة : - 

لات الطويلووة وتكووون بتحويوول طائراتاووا علووه اووكل  وورف نوووم وتسووت مل هائمووا  للوورح

 قس ارها  الية وخدماتاا ممتازا.

 الفأادق العلاجية: -8  

هائمووا   وهووي الفنوواه  التووي تنووع اوورب حمامووات الميووا  الكبريتيووة قو الم دنيووة وتكووون       

سووياحة خوودماتاا متكاملووة وقسوو ارها  اليووةث وتسووت مل لل وولا  والنناهووة وخاصووة  بالنسووبة لل

 ال لاجية.

 ياضية:الفأادق الر -9

لأليود اوهي الفناه  التي تنع ارب الملاعب الكبيورا قو تنوع اورب مراكوز التوزل  علوه     

حة وتتراوح خدماتاا وقس ارها مون المتوسوطة إلوه الغاليوة وتكوون هائموا  مخصصوة للسويا

 الرياضية.

 

 -:الاعتبارات الهامة في تطوير الفأادق السياحية

 

ة موا علوه هراسوات وابحوا  وهراسوات الأودوى ي تمد إنشاء قي فند  م ين فوي قي منطنو

وهراسووات الأوودوى سوووف تحووده نوعيووة الفنوود   تنبوول المنطنووة للسووواح ىالااتصوواهية لتنووي  موود

وهرجتو وحأمو والأموال اللازمة إنشوائو ونووع اليود ال املوة اللازموة لوذلوث إحالوة المشواريع 

ر الأجنبي اد يكون حول سولي  فوي السياحية قو الفنداية الةخمة إله اركات قجنبية قو الاست ما

ب ا الحالاتث وعندما يت  الاسوت مار فوي المأوال الفنوداي والسوياحي اود يكوون حول سولي  فوي 
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ب ا الحالاتث وعنودما يوت  الاسوت مار فوي المأوال الفنوداي والسوياحي فوي منواطق م ينوة مون 

ن تكلفوة إنشواء ال ال  من ابل الشركات الأجنبية بالتسكيد يكون مبنوي علوه هراسوات وبحوو  لأ

هووذ  المشوواريع هائمووا  مرتف ووة وتحتووا  هائمووا  إلووه رقه مووالي عووالي وقن اووركات الاسووت مار 

ال الميووة لا تسووت مر قموالاووا فووي مكووان مووا بوودون هراسووات الأوودوى وم رفووة موودى الووربح قو 

بل الخسارا مسبنا  وقن است مارها في قي منطنة قو مكان في ال ال  م نا  قن لاذ  المنطنة مستن

 فنداي سياحي ممتاز.

لمأووال اإن الاتأووا  الحوودي  فووي عووال  السووياحة والفنوواه  يؤيوود الاسووت مار الأجنبووي فووي هووذا 

ب وة الميوة تاويأب قن يت  هذا الاست مار هائما  في صالح الدول المسوت مر باواث إن بنواء فنود  ع

ة سول م روفولسلاسل فنداية م روفة وقماكن سياحية م روفوة م ول هزنوي لانود قو مطواع  سلا

 سوي وقناوام ل مكدونلاهز في مننطة ما م نوا  قن هوذ  المنطنوة تون   بوالأمن والاسوتنرار السيا

 منطنة منبلة عله سياحة عالمية ومستنبلاا زاهر.

 يوة(بلأجنوهدف ق لب الدول في ال ال  من السماح باست مار الشركات الأجنبيوة ) الإهارا ا

 اتصوواه الووطني والحصووول علوه ال موولات الصوو بةثفوي مأووال الفنواه  والسووياحة هوو هعوو  الا

 تاا فوي وفي حالة خسارا الشركات الأجنبية للاسوت مارات فوي بلود موا م نوا  إسواءا للبلود وسوم

ا السوبب مأال السياحة والفنواه  والااتصواه وتولود عودم ال نوة لودى هول ال وال  الأخورىث ولاوذ

 لسووياحة لغووري الدعايووة الإعوولاننوورى ق لووب الوودول فووي ال ووال  تسووتنطع جووزء موون إيووراهات ا

ث والتروي  عن المناطق السوياحية فياوا بشوكل علموي ومودروه ويوؤهي إلوه صوالح البلود ككول

سووبة وهووذا يووؤهي قيةووا  إلووه توودخل الدولووة فووي مأووال التخطوويط السووياحي وت ووين الأموواكن المنا

د اوودر البلووللاسووت مار ومراعوواا تلووو  البي ووة وتوزيووع الاسووت مارات السووياحية فووي كافووة قنحوواء 

احود وكافة قنحاء البلود وعودم تأمي اوا فوي مكوان  المستطاع لغري توزيع الدخل وال مل عله

 بحي  تستفاه كافة المناطق من الروا  السياحي.

إن ق لب هول ال ال  ااترطا عله اانون الشركات لتسأيل قي اوركة مسواهمة عاموة قن 

د الأهنوووه للم وووابر الااتصووواهية تنووودي  هراسوووة جووودوى ااتصووواهية ويوووت  تحديووود متطلبوووات الحووو

والتسوينية والمالية والاجتماعيوةث ويأوب قن تكوون هوذ  الدراسوات م ودا مون ابول اوركات قو 

مكاتووب م تمووداث فووان قي مشووروع سووياحي قو فنووداي قو ااتصوواهي يأووب قن ي وود لووو هراسووات 
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ة جدوى مسبنة لم رفوة مودى نأواح المشوروع قو فشولو وخاصوة  فوي صوناعة الفنواه  والسوياح

لأن المشاريع السياحية والفنداية تكون كلفتاا عالية وتتطلب رقه مال عالي فان صرف مبلغ 

% مون رقه موال المشوروع علوه هراسوة الأودوى يكوون  و 10م ين من الأموال لا تتوراوح 

فائدا عظيمة لأنو إ ا ظارت في هراسوة الأودوى نأواح المشوروع فانوو يأوب البودء فوي إنشواء 

رت النتائ  فشل المشروع فيأب عودم الشوروع فوي إنشواء المشوروع لأن المشروع قما إ ا ظا

خسارتو اد تكون مؤكدا فان صرف مبلغ من المال عله هراسة الأدوى قفةول مون البودء فوي 

 مشروع مكلف وخسارتو رقه المال كلو.

 

 -:وبصورة عامة فإن استثمار الةركات السياحية العالمية في المأطقة ما يعأي

   

 د وساولة التسويق منو.قهمية البل -1

 

 قهمية وساولة التسويق وساولة التسويق إليو. -2

 

 ضمان حصول عله قرباح من هذا الاست مار. -3

 

 است مارها في هذا البلد م نا  فرصة قخرى للاست مار في المناطق المأاورا. -4

 

 هعاية لاذ  الشركات في الأسوا  ال المية. -5

 

 توسيع نشاط وقعمال هذ  الشركات. -6

 

 م  هذ  الشركات في الأسوا  ال المية.عري برا -7

 

 تنويع ال ري السياحي في البلد. -8
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 صأاعة السياحة وعلاقتها بصأاعة الأقل

 

اح يشمل الننل عنصرا  رئيسويا  مون اركوان السوياحة فولا يكتوب لأي مشوروع سوياحي النأو 

 بدون توفر عنصور الننول لوو فولا سوياحة بودون ننولث فكلموا نشوطا صوناعة السوياحة يصوحباا

ر وحتوه بالتسكيد نشاط ملحوظ في صناعة الننلث واد ااد ال ال  فوي قوائول النورن التاسوع عشو

ي سووبق الآن تطووورا  سووري ا  فووي وسووائل الننوول البريووة والبحريووة والأويووةث ولكوون الننوول البحوور

ر انوا السويكوسائل الننل الأخرى في است مالو من ابل المسوافرينث وطب وا  بدايوة الننول سوابنا  

لسواهه اادام واست مال الأمال والخيول ولكون الننول البحوري تو  اسوت مالو فوي النورن عله الأ

 عشر. 

ر كمووا  كرنووا سووابنا  نزههوور الفنوواه  بازههووار السووياحة وبتوووفير طوور  المواصوولات تتوووف

الفنووواه  والمأتم وووات السوووياحية والخووودمات السوووياحية الأخووورى حيووو  تتشوووابو بوووين اووورايين 

ننووا اووا المسووافر محطووة اسووتأمام خوولال تننلووو موون بلوود لآخوور ويمكالمواصوولات الكبوورى فيأوود في

 ساواا موعالنول بسن صناعة السياحة كانا هائما  ولا تزال في تطور مستمر يسير عله ادم الم

 تطور الننل.

لسولعث افلا صناعة السياحة ولا صناعة الننل تادفان في نشاطاما إله الإنتوا  قو صوناعة 

 مات المسافرين والسواح.وإنما تادفان إله تندي  خد

اد اومن يتبع تواريخ السوياحة وصوناعة الننول يتةوح لوو التورابط الوثيوق بيناموا بوضووح واود 

 ل الننل.ال ال ث اعتبارا  من بدايات النرن التاسع عشر وحته الآن تطورا  م يرا  في وسائ

 

 تطور وسائل الأقل السياحي:

 

ري والبحووري واجوووي موون خوولال النوورن قهت التطووورات التكنولوجيووة فووي مأووال الننوول البوو

 موان التويالتاسع عشر وإله حد الآن تندم هائل في نوعية وسائل الننل وسرعتاا والراحة والأ

 -تندماا إله المسافرين وسوف نست ري هذ  الوسائل:
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 البرية: -1

 

 السكك الحديدية:  -أ

ننول ل 1829ي عوام ت تبر السكو الحديديوة مون قرخوص وسوال الننول التوي بودقت فوي قلمانيوا فو 

 المسووافرين ب وودما كانووا مخصصووة لننوول البةووائع ولحوود الآن وكووذلو تنوودم السووكو الحديديووة

 الحدي ة ننل سريع ومريح وقمين.

ز في النرن التاسع وحته بدايات النرن ال شرين قصبحا محطات السوكو الحديديوة مراكو

 يووة وكووذلو الفنوواه هامووة للتأم ووات وقنشووست الموودن الصووغيرا بأانووب محطووات السووكو الحديد

ي والمطاع  وخلال النرن التاسع عشور جوذبا محطوات السوكو الحديودا قك ور الاسوت مارات فو

 تلو الفترا.

ولوو  تكوون السووكو الحديديووة مأووره وسوويلة للننوول ولكناووا قصووبحا وسوويلة الوصووول إلووه  

ع نوب موالمناطق السياحية وهنا يأب الإاوارا بوسن تطوور المنواطق السوياحية اوار جنيوا  إلوه ج

 إنشاء الخطووط الحديديوة واوأع علوه  لوو قن الودول كانوا ت طوي لشوركات السوكو الحديديوة

مموا  الحق في تملو الأراضي المأاورا لمحطات السوكو الحديودا لإااموة فنواه  ومطواع  فياوا

 اأع عله توسع السو  الفنداية في تلو الفترا.

لننوول لنسوويبة الأولووه فووي افووي بدايووة النوورن ال شوورين كانووا السوويارات اوود احتلووا الأهميووة ا

ضور بالنسبة للمسافات النصيراث وتتراوح سرعة ب وا النطوارات فوي ال وال  فوي الواوا الحا

 ميل في الس ة مما ج لاا قن تكون وسيلة سري ة ومريحة ورخيصة. 400حوالي 

وفي ك ير من الحالات يمكون ربوط السوكو الحديديوة موع المطوارات بحيو  يصول المسوافر 

تويح إلوه يطريق السكو الحديديوة ثو  ينتنول جووا  للأمواكن الب يودا وهوذا بودور  إله المطار عن 

 السائح التمتع بسك ر من وسيلة سفر في رحلة واحدا.

 

 السيارة: -ب

 

ت تبر السيارا الأن قفةل وسيلة للننل بالنسبة للمسافات النصيرا والمتوسطة وواحدا مون 

د استطاعا السيارا الآن تغير طرينوة الحيواا قه  وسيلة للننل السياحي في الواا الحاضرث فن

الاجتماعية في مناطق ك يورا فوي ال وال  وخاصوة  فوي قمريكوا واسوتطاعا قن تنموي فوي نفووه 



 71 

الأفراه الر بوة فوي السوفر والسوياحةث وممكون قن يكوون اوراء السويارا فوي ك يور مون الأحيوان 

واوا الفوراق والانتنوال بسورعة لي  للأ راي السياحية إلا قناا ت تبر عاملا  محفوزا  لتمةوية 

ومرونة ورخيصة ومرنة و ات تكاليف اليلة نسبيا ث وقن عده موالكي السويارات فوي تزايود فوي 

ال ووال  و لووو لانخفوواي تكاليفاووا وتشوو ب طوور  المواصوولات ولتوووفر فياووا عناصوور الراحووة 

 والأمان.

رات لاك السوياكما قن السفر بالباصات يكوون مريحوا  وقاول تكلفوة مون السويارا وسواعد اموت

بشوكل واسوع علوه تغيوور اوكل البنواء السووياحي حيو  قصوبح مون الممكوون الوصوول إلوه قموواكن 

 ك يرا كان من المت ذر وصولاا سابنا  م ل الأماكن الأبلية وسواحل البحار.

 ين بتملووقتاح التطور الكبير في صناعة السيارات في ك ير من بولاه ال وال  بتمكوين الملايو

ا  قك وور   ي وود السووفر والسووياحة ميووزا يسووتمتع باووا الأ نيوواء فنووط بوول تنريبووالسوويارا الخاصووة ولوو

حسوين طبنات المأتمع وتطلب النمو المذهل في عده السويارات ووسوائل الننول السوري ة إلوه ت

 الطر  وإاامة ابكات سري ة للطر  في مختلف بلاه ال ال  وربطاا بب ا.

ارات لإيأار السويارات ال اهيوة وسوي وفي الواا الحاضر انتشرت مكاتب ك يرا في ال ال 

لة ائل السوامن الوسالبومان السياحية المزوها بتأايزات للنوم والط ام وقصبح الننل بالسيارا 

ار المتوووفرا تنريبووا  لكوول اووخص حتووه إ ا كووان الشووخص لوو  يمتلووو سوويارا فيمكنووو الآن اسووت أ

 واحدا.

ارات علووه المسووتوى وظاوورت فووي متصووف السووتينيات ك يوور موون الشووركات لتووسجير السووي

 .  Budgetواركة  Avisواركة  Hertzالدولي م ل اركة 

 

 البحري: -2

 

ت تبر وسيلة الننل البحري من وسائل الننل النديمة جدا  ولكناا تطورت تنريبوا  موع تطوور  

تحوول محوول  Steam Shipsالننوول بالنسووبة للسووكو الحديوودا وبوودقت قيةووا  السووفن البخاريووة 

فوووي مطلوووع النووورن التاسوووع عشووور نأحوووا التأوووارب لتسوووير النووووارب المراكوووب الشوووراعيةث و

والمراكب البخارية في قمريكا وقوروباث قهى انت اش حركة الملاحوة الدوليوة فوي ناايوة النورن 

التاسووع عشوور إلووه تكوووين مووؤتمرات الملاحووة والتووي بوودقت فووي صوويا ة الاتفاايووات التووي توونظ  



 72 

ع وتنسويق النشواط بوين مختلوف الشوركات حركة الملاحة ورسوم السفر والشوحن وكوذلو توزيو

الملاحية لتخفيف حدا المنافسة بيناماث تلوو المنافسوة التوي ظاورت بشودا ب ود الحورب ال الميوة 

 الألمانية والفرنسية والاولندية.الأوله بين اركات الملاحة البريطانية والأمريكية و

ي قعنبا نااية الحرب واد حنق الننل البحري قحسن فترا روا  لو في ال شرا سنوات الت

مموا قهى  1958ال المية ال انية إله بدء است مال الطائرات النفاثة عبر المحيط الأطلسوي عوام 

إله انحسار سريع في حركة السفر بحرا ث ومع بداية الستينات ااد ال ال  اختفاء السفن عوابرا 

 Cruiseحريوة المحيطات لتحل محلاا السفن المتخصصوة فوي تنظوي  الورحلات السوياحية الب

Ships  والتي كانا مخصصة للأ نياء فنط والآن ت  تنليول خودمات هوذ  السوفن التوي تحتووي

ث ومون قاوار Flooting Hotelعله  رف نوم وخدمات فنداية متكاملة والتي يطلق علياوا 

 Club Me`diterran`eeواوركة  Sunotelاركات الننل البحري السياحي هوو اوركة 

SA . 

 

 الجوي: -3

 ء الطيووران فووي قوائوول النوورن ال شوورين واسووتخدم ب وود  لووو خوولال الحوورب ال الميووةبوود   

دن الأولووهث توو  اسووتخدما الطووائرا كوسوويلة للننوولث وكانووا قول رحلووة تأاريووة هوليووة بووي  لنوو

ث وفووي ال شوورينات لنووي الطيووران هعمووا  موون ب ووا الوودول كسلمانيووا وفرنسووا 1919وبوواري  

ورا  ال انيووة حتووه تطووورت تكنولوجيووا الطووائرات تطوو وإيطاليووا ومووا قن جوواءت الحوورب ال الميووة

 كبيرا .

 مال وب وود الحوورب ال الميووة ال انيووة تطووور الننوول الأوووي تطووورا  كبيوورا  ب وود تطوووير واسووت

نووا الطووائرات الحربيووة للأ ووراي المدنيووة وتطووورت للننوول الأوووي وننوول المسووافرين إ ن يمكن

 ال الميوة بطرينة تأارية جاءت ب د الحربالنول بسن تطور الطائرات المدنية لننل المسافرين 

تطووير  ال انية وفي منتصف الخمسينياتث فالحرب ال المية ال انيوة كانوا السوبب الرئيسوي فوي

ننول الطوائرات التوي كانوا تسوت مل للأ وراي الحربيوة وتحويلاوا إلوه الاسوت مال التأواري ول

 المسافرين.
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رى ان والط وام والشوراب وخودمات قخويوفر الننل الأوي في واتنا الحاضر الراحة والأم

 .زيونث فيديوث وحته النوم.... إلخم ل التلفونث الفاك ث تلف

اعود وي تمد عامل الربحية فوي الننول الأووي علوه حمولوة الطوائرا قي م ودل الأاوغال للمن

لميوة فوي بنسبة قوزان م ينة بالإضافة إله وزن قمت ة المسافرينث هخلا الخطوط الأويوة ال ا

دايوة اعة السياحة وخاصة  المأال الفنداي لتةمن مسوتوى مرتفوع مون الخودمات الفنميدان صن

 فةل.لغري تحنيق التكامل الرقسي في المأال السياحي وتندي  الخدمة السياحية بطرينة ق

شو رون يفةل ك ير من السواح الإاامة في الفناه  التي تديرها اركات الننل الأووي إ  ي

 عله مستوى م ين من الخدمة والراحة. بسنا  قك ر قمانا  ويحصلون

قوله الشركات التي هخلوا  Pan Americanوت تبر اركة الخطوط الأوية الأمريكية 

الكامولث هذا الميدان عله نطا  واسع حي  قنشست فناه  الإنتركونينتوال وكانوا مملوكوة لاوا ب

 ث حيوو  ااووترت اووركة Trans World Airlinesثوو  تلتاووا اووركات قخوورى م وول اووركة 

 .1967هيلتون عام 

 

وانتشوورت الآن ظوواهرا إيأووار الطووائرات ويرجووع السووبب إلووه النمووو المتزايوود للطيووران 

ا الطلوب المؤجر إله الطلب الكبير عله هذ  النوعية من خدمة الننل الأوي وقه  قسباب زيواه

 -ال اري إله : نقو كما يطلق علياا الطيرا Charterعله الننل المؤجر 

 

ت موع ننل الأوي نظرا  للتندم الكتنولوجي في مأوال صوناعة الطوائراانخفاي تكلفة ال -1

 انخفاي نفنات التشغيل.

ة فووي انخفوواي كلفووة الإاامووة فووي الفنوواه  التاب ووة لشووركات الننوول الأوووي قو فووي الإااموو -2

لسوفرات االفناه  التي ت ند اتفاايات مع اركات الننل الأوي وخاصة  في حالة اعتماه 

 الطيران ال اري للننل.السياحية المنظمة عله 
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 جدول يبين بعض الخطوط الجوية العالمية والتي تمتلك أو تةارك في امتلاكه

 أو إدارة بعض الفأادق العالمية

 
Some International Airlines In The Hotel Business 

Where Laocated Number Of 

Hotels 

Hotel Company Airline 

Omni Hotels are 

part of the Chain 

47 Air Lingus Dunfey  Air Lingus 

Alasak and U.S.A 

Only  

5 Golden Nugget Motels Alaska Airlines 

 

India  Partnership With Hotel 

Corps of India 

Air India 

Owns some and 

manages Others  

59 Meridien Hotels  Air France  

Denmark, England 

, Switzerland. 

10 European Hotel Corp Alitalia  

U.S.A 

W.Germany. , 

Switzerland 

  Airways, 

Lufthansa  

U.S.A, Pilippine , 

Singapaore, 

Australia , Japan 

29 ANA Hotels  All Nippon 

Airways  

England 40 Plus Investment in Hotels  

Operated By Others 

British Airways 

Hotels in Europe, 

U.S.A and far East  

 Swisshole (Jointly 

Owned with Nest`l) 

Swissair  

Candan, W. 

Germany 

19 Canadian Pacific Hotels  Canadion 

Guam, Saipan, 

Trut, Pabu  

4 Continental Hotel  Continental  

Worldwide 71 Jal Hotels System 

(Nikko) 

Japan Airlines 

Korea. Hawaii 3 Hanil Development Co. Korean Air Lines 

Scandinavia 15 ASA Scandinavian Air 

lines  
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إنموا ولكن إن قرباح الطائرات لا تحسب عله نسبة إاغال لمناعود وقسو ار المناعود فنوط و

قي منوودار حمولووة الطووائرات ومنوودار  Load Factorتحسووب علووه قسوواه عاموول الوووزن 

 .استالاكاا للواوه وكذلو مرتبات طاا  الطائرا والمصاريف الأخرى

ح ال الفنداي وهوو مؤاور للوربي تبر م ل نسبة الإاغ Load Factorعامل الوزن قو قل 

هووو كننطووة ت وواهل  51نسووبة % Load Factorكووان ي تبوور  1974قو للخسوواراث وموون عووام 

بسوبب زيواها  60.3إلوه % Load Factorزاهت نسبة قل  1983للطائراتث وكلن في عام 

رحلات كلفة الواوهث وت تبر ننطة الت اهل الآن مختلفة مون رحلوة إلوه قخورى بسوبب قسو ار الو

لو افة التووي تنط اووا الطووائرا بالنسووبة للرحلووة وكووذلو الواووا المسووتغر  للرحلووة وكووذوالمسوو

المرتبووات والأجووور والمصووواريف الأخوورىث وهائمووا  الووورحلات الطويلووة و ات نسووبة إاوووغال 

 المناعد ال الية ت تبر مربحة قك ر.

 اوالوورحلات النصوويرا هائمووا  تكووون مكلفووة قك وور موون الوورحلات الطويلووة و لووو لاسووتالاكا

 را.الواوه قثناء الإالاع والوصول إله الارتفاع المحده لاا ث  الابوط ب د فترا اصي

ار ل ودا وفي المطارات الكبيرا المزهحمة بال ال  فنشاهد قن الطائرات يأوب علياوا الانتظو

 ير مون ائرا الكهاائق ابل السماح لاا بالإالاع فان الانتظار ولو لداينة واحدا قو قال يكلف الط

 ه ومصاريف قخرى.الواو

حتووي وللتنليل من المصاريف لأست الشركات الأوية لإنتا  طائرات الننل الأوي التي ت

ده مناعود عوتنريبا  وقيةا  ت  زياها  30عله محركين فنط للتنليل من استالاك الواوه بنسبة %

 .الطائرات وهذا قهى إله قن المن د يكون قصغر حأما  حته يت  زياها عده الركاب

لطوائرا ابل اركة الطيران تسجير الطائرا بنف  المبلغ وهذا ي نوي التوسجير لكول مناعود وتن

لفر  وفي حالة الرحلة الشاملة والطيران ال واري سووف تسوتفيد الشوركة المنظموة للرحلوة بوا

كوون المتحنق ولذا نرى قن السفرات السوياحية المنظموة فوي حالوة اسوت مال طوائرات موؤجرا ت

إاوغال  هينوار بم ودل 140هذا م نا  قن س ر المن ود الواحود يونخفا إلوه كلفة الرحلة قال ث و

( = 100/100× 250÷  35000وهذا التخفيا ت  بحساب الرحلوة الشواملة ) 10المناعد %

هينووار وموون هنووا نوورى كيووف تكووون السووفرات السووياحية المنظمووة موون طريووق الطيووران  140

 ال اري هائما  قرخص.
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صومما  والتوي كانوا م أوزا فوي زماناوا والتوي DC -3 تو  إنتوا  طوائرا 1935في عام 

ة وكانوا للننل ال سكري والمدني واست ملا للأ راي ال سكرية قثناء الحرب ال الميوة ال انيو

و  Boeingراكووبث وقول الشووركات التووي اامووا بانتووا  الطووائرات هووي اووركة  21تتسووع لوو  

Lockheed  وMcdonnell Douglas . 

  

  The Super Sonics Set طائرات الأسرع من الصوت

 

طووير ب د إنتا  الأمبو وطائرات الأس  ال ريا والتي تطير تنريبا  بسرعة الصوت ت  ت

 طووائرات قسوورع موون الصوووت لننوول المسووافرينث ومرحلووة هووذا التطووور اسووتغراا واتووا  طووويلا  

 ومصاريف كبيرا قك ر من المتواع لاا.

نول طائرات قسرع من الصوت تسوت مل لنبدقت مرحلة التفكير والبحو  والدراسة لإنتا  

 فووي الولايووات 1963المسووافرين ب وود تنوودي  ااتووراح موون الوورئي  الأمريكووي جووون كنوودي عووام 

لبحوو  المتحدا الأمريكية ولكن تلو المحاولات توافا ب د صرف حوالي مليوار هولار لتلوو ا

 والتطوير.

رات مليوا 3ف وصولا إلوه تطوير هذا النوع من الطائرات بكلوبث  بدقت بريطانيا وفرنسا 

لكناوا قوافووا و TU-144هولارث والاتحواه السووفيتي سووابنا  طوور طووائرا قسورع مون الصوووت 

إنتوا   بسبب كلفتاا الااتصاهية ال الية ومشاكل الأمان ولكن اسوتطاعا فرنسوا وبريطواني مون

ميوول بالسوواعة  1.458بسوورعة  Concordeطووائرا قسوورع موون الصوووت وهووي الكونكوووره 

 – 200اوودمث وتحتووا  الكونكوووره للإاوولاع إلووه  60.000إلووه  50.000صوول موون وبارتفوواع ي

ننطووة  165ننطووة بينمووا تحتووا  الطووائرات التووي سوورعتاا مناربووة لسوورعة الصوووت إلووه  215

للإاووولاعث ولاوووذا السوووبب فوووان عمليوووة الإاووولاع للكونكووووره تسوووبب إحووودا  ك يووورا وإزعاجوووات 

 ن بنرب المطارات.للمطارات وكذلو للدور قو الأهالي الذين ي يشو

 

وكذلو ب ا ال لماء اهعه بسن الطيران بسرعة كبيرا بارتفاعات عالية بسبب تلف طبنوة 

وكووذلو تسووتالو من وود فنووط وتسووتالو واوووه ك يوور  105الأوزونث طووائرا الكونكوووره تتسووع 
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مصوواريف قخوورى بسووبب سوورعتاا الزائووداث ولكوون بالنسووبة للطيووران فووو  المحيطووات وفووو  

 سهولة بالسكان تكون الطائرات الأسرع من الصوت ممتازا.الأماكن الغير م

ي بدقت فرنسا باست مال طوائرات الكونكووره بوين بواري  وهاكوار وريودوجانيرو وبريطوان

ولنوودن  DCالأسوورع موون الصوووت بووين لنوودن والبحوورين ولنوودن ووااوونطن تسووت مل الطووائرات 

ليوة ن تكواليف الرحلوة عاونيويوركث وم ظ  مسافري تلو الطائرات ه  من رجال الأعموال لأ

لو  اولكن في نفو  الواوا قاصورث إن متوسوط الرحلوة ال اهيوة مون لنودن إلوه نيويوورك بطوائرا 

747 Boing را حوالي ستة ساعات بينما طائرا الكونكوره هو ثلاثوة سواعاتث إ  تطيور طوائ

باحا  صوالكونكوره من لندن الساعة ال امنة صوباحا  حيو  تصول إلوه نيويوورك السواعة ال امنوة 

نسووبة بتوايوا نيويووركث وكوذلو الطيووران بارتفاعوات عاليوة يسوال الحركووة والمرونوة قك ور بال

را للطووائرات لأن خطوووط الارتفاعووات ال اليووة لا تكووون متشووابكة قو علياووا طلووب وكووذلو طووائ

علوه  الكونكوره يوجود باوا تطوورات بالنسوبة للةوغط الأووي والتبريود....إلخث بحيو  لا توؤثر

لطيوران لو  طائرا فنط وكلفة ا 16 يش رون بسي إزعا  قثناء السفر ث وت  إنتا  المسافرين ولا

 هولار. 40.000هاينة في  65

 ار " قال ا في قول رحلاتاا التأريبية في مطار تولوز فوي فرنسوا فوي آ001كونكوره " 

ئرا " لحنتاا بشار واحد من مطوار فيلتوون فوي بريطانيوا تمتواز طوا002والكونكوره "  1969

هوذا متورا  و 51.66متورا  وطولاوا  25.65لكونكوره بشكل هندسي فريد ف ري جانباوا يبلوغ ا

وتطيور  -سسونكما -يأ لاا راينة يدفع جس  الطائرا قرب ة محركات من طراز رول  رويو 

 ران الأري بالنسبة للشم .والكونكوره بسرعة تفو  سرعة ه

 

 الاتفاقيات الجوية الحكومية العالمية

International Government Flight Agreement 

 

الطيووران عبوور الأجووواء ال الميووة لوودول اخوورى ضوومن اتفاايووات عالميووة يطلووق عليووو اسوو  

ويوت  الاتفوا   Air Transport Service Agreementsاتفاايوات خدموة الننول الأووي 

ر علياووا بصووورا متباهلووة )قي بووين هولتووين( قو قك وورث وتوو  الاتفووا  علووه الاتفاايووات منووذ مووؤتم
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ث ومن قه  الاتفاايات التي ت  التوصل إلياا هي في مؤتمر ايكا و عام 1919باري  في عام 

والتووي صوونفا إلووه خمسووة حريووات توودعه )حريووات الطيووران( والتووي هووي عبووارا عوون  1944

حنووو  قو حريووات طيووران فووو  هولووة م ينووة قو الابوووطث الإاوولاع قو إنووزال ركووابث وب وود عوودا 

ت ثلاثة قخرى ولكن ليسا كل الحريات تو  ابولاوا مون ابول هول سنوات ت  التوصل إله حريا

 ال ال .

 -( هي : Fight Freedomsوالحريات الثمانية )

 

 حق الخطوط الأوية بوالطيران فوو  قجوواء هولوة م ينوة لغوري الوصوول الحرية الأولى: -1

 إله هولة قخرى.

زويود يوة م ول ) التحوق الخطووط بوالابوط فوي هولوة قخورى للأ وراي الفن الثانيـة:ة ـالحري -2

 بالواوهث الصيانةث .... إلخ( ولكن لي  لإنزال قو قخذ مسافرين.

 Xولوة لتوصيل المسوافرين مون الد Xحق الخطوط الأوية المسألة الدولة  الحرية الثالثة: -3

 . Yإله الدولة 

لدولوة لتحمول المسوافرين مون ا Xحق الخطوط الأوية المسألة في الدولوة  الحرية الرابعة: -4

X  الدولة إلهY . 

دولوة لتحميل مسافرين مون ال Xحق الخطوط الأوية المسألة في الدولة  الحرية الخامسة: -5

Y   والطيران إله الدولةZ  ما هام الخطوط تبدء رحلاتاا قو تنتاي في الدولةX. 

كوان مقن تننل مسافرين إلوه  Xحق الخطوط الأوية المسألة في الدولة  الحرية السادسة: -6

 .Xث  تطير إله مكان آخر  ير الدولة  Xقخر في الدولة 

ار  قن ت مل بصورا تاموة خو Xحق الخطوط الأوية المسألة في الدولة  الحرية السابعة: -7

 في ننل المسافرين بين هول قخرى. Xالدولة 

ي فووي ننوول مسووافرين بووين ق Xحووق الخطوووط الأويووة المسووألة فووي الدولووة  الحريتتة الثامأتتة: -8

 .ننطتين في هولة قجنبية
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 السفر والةركات السياحية وكيل

Travel Agent and Tour Operator 

 

 

مول وكالة السفر والسياحة هي المكان الوذي ينودم خودمات وم لوموات استشوارية وفنيوة وع

خودمات ل هوذ  الالترتيبات اللازمة لربط السفر برا  قو بحرا  قو جوا  إله قي مكان في ال ال  وك

ه غيرا وعودصانا  بدون منابلث وهائما  تكون وكالة السفر والاستشارات تندم إله المواطنين مأ

 اخص. 12-2الموظفين فياا محدوه لا يتراوح من 

م ول  Tourism Suppliersيم ل وكيل السوفر ال ديود مون موورهي الخودمات السوياحية 

اه ث منظمي الرحلات السياحيةث اركات الطيرانث اركات الننل البحري منشآت الإيوواءث فنو

وكوذلو   Sightseeingمنتأ وات واوركات تنظوي  الورحلات والزيوارات المحليوة موتيلاتث 

 والمطاع  والأماكن الترفياية. Rent a car Agentوكالات إيأارات السيارات 

فاووو لا يمتلووو البةوواعة التووي يسوووااا وارتباطووو  Brokerوكيوول السووفر ي تبوور سمسووار 

اع  ار عنودما يم ول الفنواه  والمطوبالمورهين يكون بشكل اانوني عله اوكل ت ااود وهوو سمسو

 تبور واركات تسجير السياراتث عندما يم ل وكيل السفر ب ا الشركات علوه ت ااود بيناموا ي

 مسار.وعندما يل ب هور الوسيط بدون ت ااد مع الشركات التي يم لاا ي تبر س Agentوكيل 

وقن وكيوول  يأووب قن يكووون وكيوول السووفر خبيوور فووي السووفر والوورحلات المحليووة وال الميووةث

مأوال  دم خدمة مأانية إله الأاور فيأب قن يكون عله هرجة عالية مون الكفواءا فوينالسفر ي

وفر حتوه يسوتطيع قن يتفوو  علوه منافسوة إ ا توعملو ويأب قن يكون قيةا  مخلصا  فوي عملوو 

 ميول لدى وكيول السوفر المختصوين قو المستشوارين الفنوين فوي مسوائل السوفر والسوياحة فوان ال

لرحلوة اقن ي تمد عله وكيل السفر في الم لوموات التوي ينودماا لوو الوكيول لويخطط لوو  يستطيع

ااموة مون وسوائل الننول إلوه منشوآت الإالتي ير ب باا ال ميل والتي تتةومن كول اويء ابتوداء  

 الأمووال إله الرحلات الترفياية إله الحأوزات الأخرى إله الملاب  التي يسخذها م وو قيةوا  

لوذي للبلود ا و ي طيو م لومات عن هرجات الحرارا وال اهات والتناليد .... إلخالتي تكلفو وكذل

 ينوي ال ميل زيارتو.
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الفنواه  ووإنما بسخذ قت ابو وعمولتو من الشركات وكيل السفر لا يتناضه مبالغ قو عمولة 

 والخطوط الأوية .... إلخ التي يحأز علياا ال ميل بواسطة وكيل السفر.

ع وكولاء السفر بم ابة مانده قحلام وك ير من الإفراه يفةلون الت امول مولذا ي تبر وكيل 

 السفر في ترتيب سفارتا  وحأوزاتا  لأن عملية الحصول علوه حأوز مون الشوركات الأويوة

والحصووول علوووه  رفووة اوووا را فووي فنووود  موووا قو قي خوودمات قخووورى تكووون ال مليوووة مت بوووة 

ئق قن ينوووم باووا وكيوول السووفر ضوومن هاووا وتسووتغر  واتووا  طووويلا  وكوول هووذ  ال مليووات يسووتطيع

م ووودوها فوووي واتنوووا الحوووالي بواسوووطة اسوووت مال قجاوووزا الحاسووووب وقجاوووزا الفووواك  ووسوووائل 

هوذ   المواصلات الأخرى فان عملية جمع الم لومات عن بلد موا اود يسوتغر  قيوام عديودا لكون

 الم لومات يأدها المواطن عند وكيل السفر الكفوء.

ت % فووي تنظووي  سووفراتا  السووياحية قو سووفرا90اعتموواه النوواه  فووي الوودول المتندمووة يكووون

 الأعمال عله وكيل السفر.

 

موون اووركات  Commissionكمووا  كرنووا فووان وكيوول السووفر ينوووم بتحصوول ال مووولات 

ت علوه الطيران والننل ومنشآت الإاامة منابل الأاوه والتي يبوذلاا فوي مأوال عمول الحأووزا

فوان  تندي  الم لومات إله المواطنين ومون جاوة قخورى اركاتا  وإصدار تذاكر السفر وكذلو

ي فواركات الخدمات السياحية ت طي ال مولات إله وكلاء السفر بكل رضوا لأناو  يسواهمون 

 عمليات البيع والتروي  لخدماتا .

ويأووب علووه وكيوول السووفر قن يكووون لووو محوول ثابووا وموورخص ويحموول اسوو  تأوواري م ووين 

ذلو هيكووورات المحوول يأووب قن ت كوو  عموول الوكيوول ويأووب قن يكووون مواووع محلووو ممتوواز وكوو

ويكووون لووو موووظفين ولوووازم مكتبيووة وعنوووان هائوو  وطب ووا  جاوواز هوواتف وحاسوووب وفوواك  

 وطاب ة....إلخ .

اد تكون ب ا الحأوزات التي ينوم باوا وكيول السوفر علوه ب وا الخطووط قو الشوركات 

السوفر يتنوازلون عون  قرخص من قن يحصل علياا الفره مون نفو  الشوركة لأن ب وا وكولاء

 جزء من عمولاتا  لغري اكتساب قكبر عده من ال ملاء قو لتنشيط قعمالا .
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علوه موسو   وت تمود 14%  -1وتتراوح ال مولات التوي يحصول علياوا وكولاء السوفر مون 

الات الذروا قو كساه قو نشاط وكيل السفر قو عله الشركات التوي تت امول م وو فوي ب وا الحو

ر مون ايموة التوذاك% 20الأوي عمولات إله وكولاء السوفر تتوراوح إلوه ت طي اركات الننل 

 في مواس  الكساه.

لووة يبيووع وكيوول السووفر قيةووا  البوورام  السووياحية المنظمووة التووي تكووون علووه اووكل حزمووة كام

(Package والتووي تنظماووا ب ووا الشووركات السووياحية حيوو  قن ب ووا الشووركات السووياحية )

  ين.يق وكلاء السفر لناء عمولة م ينة وضمن ت ااد متنظ  سفرات سياحية وتبي اا عن طر

شول من ضمن ما ت   كر  فان وكبل السفر لا يخسر ايء قن تخسر الرحلوة المنظموة قو نف

لمكتوب وإنما سم تو وثنة الناه بو فان مصاريف وكيل السفر هي مرتبات الموظفين وإيأار ا

 يوور  قي لا يمتلووو البةوواعة ة وب ووا المصوواريف الأخوورى فانووو لا يخسوور لأنووو يبيووع بةوواع

 الخدمة( التي يبي ااث لأنو ي تبر سمسار قو وسيط لبيع خدمات  ير .)

 

 -:أهم الأعمال التي يقو  بها وكيل السفر

 

 بيع تذاكر السفر لكافة وسائط الننل.  -1

 حأز فرق في الفناه ث موتيلات... إلخ.  -2

 السياحية ....إلخ. حأز كناعد في المطاعنث المسارحث المارجاناتث والنشاطات  -3

 بيع رحلات سياحية جماعية ومنظمة.  -4

 ترتيب وعمل رحلات فرهية.  -5

تنووودي  م لوموووات ونصوووح واستشوووارات إلوووه ال مووولاء عووون تنظوووي  السوووفرات وقسووو ارها   -6

 والأماكن التي ير بون في زيارتاا.

التوي  في ك ير من الأحيان يساعد وكيول السوفر ال مولاء فوي الحصوول علوه الفيوزا للبلود  -7

 ر بون في زيارتاا بصورا فرهية.ي

 تزويد ال ملاء بمنشورات قو كتيبات قو بوسترات قو هدايا سياحية.  -8

 المساعدا في تسجير السيارات السياحية.  -9

 حساب تكاليف السفر للرحلات المنفرها.  -10



 82 

 عمل تسمين للمسافرين قو السواح قو قمت تا . -11

 

او  لوو ي تبور عمول مشوو  وممتوع وقناعتياهيا  قرباح وكيل السفر تكون متوسوطة ولكون عم

ي يتمت ووون بالسووفر والسووياحة بسسوو ار تكووون اووبو مأانيووةث ويحصوولون اعتياهيووا  علووه خصوو  فوو

صول إلوه % واد تكون إاامتا  في الفناه  مأانية قن بخص  ي75تذاكر السفر لا  تتراوح إله 

50.% 

ل السووفر قن ي تبوور وكيوول السووفر رجووال قعمووال يبيووع الخوودمات السووياحية ويأووب علووه وكيوو

فواك  ي رف المحاسبة وعمل تنوارير البيوع والإجابوة علوه التلفونوات واسوت مال الحاسووب وال

 ...إلخ.

 

 -إيجابيات وكيل السفر:

 

دها ي تبر عمل وكيل السوفر عمول م يور وممتوع لأنوو يتويح إلوه مالكوو السوفر إلوه جاوات مت و -1

 بال ال  والالتناء بالناه المامين.

عوون إمكانيووة الحصووول علووه خوودمات ورسوووم مخفةووةث فةوولا  الحصووول علووه تووذاكر سووفر  -2

 . VIP Treatmentمميزا في الفناه  واركات الخطوط الأوية 

ن يساعد ال مل في وكالة السفر في الحصوول علوه م لوموات ثنافيوة وجغرافيوة وسياسوية عو -3

 هول ال ال .

  .ن خبراتاال مل عله تنوية الشخصية وصنلاا من خلال الالتناء بالناه والاستفاها م -4

خطويط الحصول عله قرباح اد تكون عأزيوة إ ا موا تو  اسوت مال مأوال الإهارا الحدي وة والت -5

 الأيد.
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 -سلبيات وكيل السفر:

 

 ساعة. 24عمل وكيل السفر اا  ومت ب وفي ب ا الحالات يستوجب المتاب ة لمدا  -1

ي إلوه مكون قن يوؤهيحتا  ال مل إله هاة في التنظي  والمواعيد والأس ار فان قي خطس م -2

خسووارا كبيوورا وخاصووة عنوود الت اموول مووع اووركات وفنوواه  قجنبيووة لأنووو يوجوود فوور  فووي 

 ال ملة في التحويل.

 ص وبة الحصول عله عناصر بشرية كفوءا لل مل في وكالوة السوفر لأن ال مول يحتوا  -3

 إله خبرا واااها قكاهيمية.

لغووواء ك يووور مووون تحمووول مخووواطر الظوووروف الطارئوووة والتوووي اووود تةوووطر الوكالوووة إلوووه إ -4

الحأووووزات لأسوووباب ااتصووواهية قو سياسوووية قو قمنيوووة وهوووذ  ت تبووور خسوووارا إلوووه وكيووول 

 وخارجو عن سيطرتو.

ا  مون ك ير من الحالات تفشل الرحلوة السياسوية المنظموة قو اود لا يحنوق السوواح ر بوات -5

يطرا سفر  ما فيكون وكيل السفر هو الملائو  وموع ال لو  قن وكيول السوفر ليسوا لديوو سو

 ه  لو ولي  لو  نب بذلو. عل

 

 -خطوات افتتاح وكالة السفر:

 

 دراسة السوق -1

 

ميوة تتطلب هراسة السو  في الحصول عله البيانوات والم لوموات مون ابول الأاوات الحكو    

لنوووة الم نيوووة م ووول وزارا السوووياحة ث وزارا التخطووويطث وكوووذلو الإحصوووائيات والبيانوووات المت 

واح والمأموعووات السووياحية وهراسووة نسووب الأاووغال فووي بالحركووة السووياحية وجنسوويات السوو

ط اع الخطووالفناه  ومنارنتاا مع السنين السابنة.... إلخث وكذلو حركوة الطيوران المودني وقنوو

د الأويوووة التوووي تصووول إلوووه البلووود والمطوووارات... إلوووخ وكوووذلو المؤسسوووات التسووووينية فوووي البلووو

 والشركات السياحية.
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 دراسة المأافسة:  -2

  

ل عملاوا لات السفر الموجوها في البلود فوي المدينوة الم نيوة وكوذلو فوي مأواااسة عده وكهر   

لسووياحية وإيأابياتاووا وسوولبياتاا ومواا اووا وموودا مسووتوى الت وواون فياووا بيناووا وبووين الشووركات ا

كات الأخرى واركات الخدمات السياحية المساندا لاا وكذلو هراسوة مأوال الت واون بوين اور

لااووة مووع محليووة وال الميووة ووكوولاء السووفر فووي المدينووة الم نيووةث وهراسووة ال الخطوووط الأويووة ال

 دانيوة عوناركات الننل السياحية والفناه  والموتيلات والمخيمات.... إلخث وكذلو هراسات مي

 .مدى توجو المواطنين إله وكلاء السفر ومدى ثنفتا  بتلو الوكالات

 

 الة جديدة:لمقارنة بين شراً وكالة قائمة أو فتح وكا -3

    

را ل المتووفتت  هذ  الخطوا ب ود هراسوة السوو  والمنافسوين ثو  تبودق هراسوة المواوع والبودائ     

ديودا فوي جوالمنارنة بين البودائلث هول يوت  اوراء وكالوة اائموة فوي مواوع جيود قو افتتواح وكالوة 

 مواع مناسب.

 

 -ومن مزايا شراً وكالة قائمة هو:

  

 .اد يكون لاا عملاء سابنين .1

 اد تكون م روفة جيدا  من حي  المواع وتكون سم تاا جيدا. .2

 اد يكون باا موظفين قكفاء. .3

 اد تكون قرخص. .4

 اد يكون باا مواف خاص لسيارات ال ملاء. .5

 اد تكون باا قجازا متكاملة م ل فاك ث تلفونث تلك ث حاسوب .... إلخ. .6

 

  ينع في منطنة تأارية باوا قما في حالة فتح وكالة جديدا فيأب هراسة المواع ب ناية بحي

حركة جيدا وقن مواع المكتب واضح وقن يتووفر مواوف لسويارات ال مولاء اودر الإمكوان وقن 

تكون الوكالوة فوي منطنوة قو اوارع م وروف لودى الأميوعث لأنوو فوي ك يور مون الحوالات يكوون 
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قو سواولة مواع الوكالة لو تسثير كبير عله توجو ال ملاء إله الوكالة وكذلو طرينوة الوصوول 

 الوصول إله مواع الوكالة من حي  توفر المواصلات ال امة بسك ر من وسيلة.

 

 -اختيار الموظفين: -4

 

ختيوار كما  كرنا سابنا  قن نأاح قي مشروع سياحي ي تمد بالدرجوة الأولوه علوه عمليوة ا 

ت تمود  ةوت ين الموظفين المناسبين لأن ال مل السوياحي عبوارا عون تنودي  خدموة وتنودي  الخدمو

ااور موع بالدرجة الكبيرا عله الموظفين المسؤولين عون تنودي  الخدموة واللوذين لاو  اتصوال مب

 -ال ملاء ويأب قن يتوفر لاا الماارات والكفاءات التالية:

 

 الشكل والمظار الخارجي المناسب.  .1

 الليااة البدنية المناسبة.  .2

  و اخصية مؤثرا.  .3

 بير عند الكلام.إيأاها قك ر من لغة قجنبية ووضح الت  .4

 النابلية عله إاناع الأخرين. .5

 الصبر والتحمل. .6

 الخبرا ضرورية جدا .  .7

 الشااها الأكاهيمية. .8

 

 إقامة مكتب الوكالة: -5

 

 -يأب قن تراعي ال وامل التالية عند إاامة مكتب الوكالة:    

 

لمكتوب اقلوان وهيكورات جذابة لأن السياحة تم ل الذو  والفن الرفيوع فوديكور وقلووان  .1

ات تم ووول مووودى قنااوووة واهتموووام الوكالوووة بالسوووفر وهائموووا  ال مووولاء يختوووارون المكاتوووب  

 الديكورات الأذابة والأنينة لاعتناهه  قناا تم ل السياحة الحنينية.

 اختيار البوسترات والملصنات الأذابة والأنينة. .2
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قو  يأب قن يت  وضع خارطة لل ام كبيرا بحيو  ي ورف كول عميول إلوه قيون هوو  اهوب .3

 في قي جزء قو بن ة من ال ال .

 صالة صغيرا مناسبة لاستنبال ال ملاء. .4

وضع عارضة مناسبة ويوضع باوا منشوورات سوياحية وإعلانوات عنود موداخل الوكالوة  .5

زع ليسووتطيع ال موولاء الإطوولاع علووه هووذ  المنشووورات والإعلانووات والتووي  البووا  مووا تووو

 مأانا  إله ال ملاء.

حود ون في المكتب جااز تلفون واحد عله الأاول قو خوط وافي الواا الحال يأب قن يك .6

 عله الأال وفاك  وجااز حاسوب.

 كراسي مريحة وقنينة لغري جلوه ال ملاء. .7

 

 -:افتتاح الوكالة -6

 

وفر يراعووه عنوود افتتوواح الوكالووة ب ووا النشوواطات والحموولات الإعلانيووة التووي يأووب قن تتوو    

 -وهي:

 

 يون.صحف والمألات وإ ا قمكن من الراهيو والتلفزالإعلان عن افتتاح الوكالة في ال .1

 إله ال ملاء المتوا ين. Direct Mailاستخدام البريد المباار  .2

 الحصول عله المنشورات والإعلانات السياحية. .3

 الحصول عله البوسترات والملصنات السياحية. .4

عمل حفلة استنبال بسويطة يودعه علاوا قصوحاب الشوركات السوياحية وقصوحاب اوركات  .5

ة الخدمات السياحية المساندا وقصحاب اركات الننل السياحي واركات الخطووط الأويو

 ال المية والمحلية والمسؤولين عن الفناه  ومنشآت الإاامة الأخرى.... إلخ.

 

 -المهارات الفأية في أعمال وكالة السفر والسياحة:

 

 .الندرا عله إعداه ترتيبات السفر وعمل رحلة سياحية منظمة متكاملة -1

 التحنق والحصول عله الأس ار المناسبة بكافة المستويات ولنف  المكان. -2

 الندرا عله استنباط الم لومات واستخدام المطبوعات والمنشورات السياحية. -3
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 التركيز عله تدريب ومدى توفر الأهلاء السياحيين. -4

 تندي  الاستشارا والنصح بطرينة مخلصة إله ال ملاء. -5

ل موول فووي ن بالوكالووة السووياحية لأنووو كمووا  كرنووا سووابنا  فووان اال موول علووه ت نيووف ال وواملي -6

 مأال السياحة السفر يحتا  إله ثنافة عالية.

الم رفووة التامووة بوواجراءات تحويوول ال ملووة المحليووة إلووه صوو بة وال كوو  وإجووراءات  -7

 تحويل ال ملة إله هولة قخرى واستلاماا من هول قخرى.

والتسووويق لغووري م رفووة موودى ربووح  الم رفووة التامووة بحسووابات الكلووف والإعلانووات -8

 الرحلة.

ين اابليووة الموووظفين علووه ممارسووة الاتصووالات الشووفاية والتحريريووة بووين ال موولاء وبوو -9

 بين المكتب والشركات الأخرى من جاة ووسائل الاتصوال ك يوراالمكتب من جاة وم

 مناا التلفونث الفاك ث الحاسوبث إلخ.

ل مول اوال لااات ال امة والإخلاص في  عمل وكالة السفر ي تمد عله السم ة الأيدا -10

  اا.مومدى وجوه ال نة بين ال ملاء والوكالة وبين الوكالة الشركات التي تت امل 

 

 -مصاريف وكالة السفر:

 

 -ما يلي:مصاريف وكالة السفر تتضمن 

 

 الأجور والمكافآت لل املين. -1

 نفنات البيع وهي تم ل كافة المصاريف المت لنة بتنشيط البيع. -2

 فنات إهارية وهي قجور الااتفث تلك  ثفاك ث كارباء.... إلخ.ن -3

 خ.إيأار الوكالةث تسمينث الاستالاك للأجازا وال ده والأثا  والديكور ... إل -4

 

ف يأووب قن تكووون لوودى إهارا وكالووة السووفر بيووان لمحاسووبة التكوواليف وبيووان لتحليوول الكلوو

لووه % إ3وال مووولات تتووراوح بووين والربحيووة بالتسكيوود ت تموود علووه نوعيووة عموول وكالووة السووفر 

 % وخاصة لرحلات الطيران ال اري.20
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% 20وتكاليف تنفيذ الأعمال تختلف قيةا  من وكيل لآخر ويتناضه وكيل السوفر حووالي 

 عمولة في حالة بيع السفرات السياحية المنظمة التي تطرحاا الشركات السياحية.

 

كوز علوه وهذا يأ ل مدير الوكالوة قن يري تمد عمل وكالة السفر عله التركيز في ال مالة 

 ا % مون الأربواح مو لا  إ50السيطرا عله كلوف ال مول ويأوب قن تكوون كلفوة ال مول قاول مون 

 هينار. 100.000هينار فان صافي ربحو=  1.000.000كان إيراه وكيل السفر السنوي 

 

 أهم المراجع الخاصة المستعملة في وكالة السفر

 

1- WATA Master Key and World Hotel Guide. 

 

2- Hotel & Motel index / quarterly. 

 

3- Hilton international fact finder. 

 

4- Sheraton Hotels & Motor Inns. 

 

5- The hotel & Motel redbook is the official directory of the 

American hotel and Motel Association.  

 

6- Official Airline Guides OAGS. 

 

7- Travel planner & hotel / Motel Guide. 

 

8- Travel information Manual (TIM) ajont monthly publication 

of fourteen IATA member airlines. 

 

9- Golf Digest places to play. 

 

10- Castle Hotels of Europe. 

 

11- Specialzed & Guides. 

 

12- Field & Stream international fishing Guide. 
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13- Robert kane: Africa A to Z, Asia A to Z, South America A to 

Z. 

 

14- National Geography. 

 

14- World Tourism Organization (WTO)  مأةورات  

 

 

 Tour Operatorالةركات السياحية )مأفذوا السفرات السياحية( 

 

ات السياحية عبارا عن اوركة تنووم بتنظوي  قو تسوويق الشركات السياحية قو مفنذوا السفر 

 رحلات ااملة كما تنوم بخدمات خاصة بوالرحلات وب وا الشوركات السوياحية الكبورى تنووم

 باصدار ايكات المسافرين.

يتحموووول منفووووذوا السووووفرات السووووياحية مسووووؤولية طبووووع المنشووووورات والإعوووولان وتوزيووووع  

سوياحية الرحلة وينوم ق لب منفذي السفرات ال المنشورات الخاصة بالرحلة والنيام بحأوزات

شوركات بالبيع عن طريق وكولاء السوفر قو مبااورا  إلوه ال مولاءث الفور  بوين وكيول السوفر وال

 السياحية.

إن الفر  بين وكيول السوفر والشوركات السوياحية قن وكيول السوفر يبيوع موا ينتأوو الآخورين  

م ع والنيوانوموون باسوت مار قمووالا  فوي التوسومنابل عمولة يتناضااث قما الشركات السياحية في

 بتنظي  رحلات وطبع منشورات وكتيبات والنيام بالإعلان والتروي  عن السفرات.

عند خسارا السفر السياحية تنوم ب مل وكيول السوفر حيو  تتووله تأميوع عناصور المنتوو   

فووي قواووات  السووياحي وتنظيماووا فووي اووكل رحلووة متكاملووة قو مأموعووة موون الخوودمات السووياحية

 -ومناطق محدها مسبنا  وتتةمن الرحلة الكاملة ما يلي:

 

  قثار  سفرات ترفياو  ترفيو  ط ام إاامة      ننل

 

                                    

  سفرات استطلاعية  تبةع  لنن      
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طوائرات  ك ير من الشركات السياحية تمتلوو باصوات سوياحية خاصوة باوا وتسوتسجر قيةوا  

خاصووة لغووري ننوول مأموعووة م ينووة موون السووواح لرحلووة منظمووة واحوودا )الطيووران ال وواري( 

 قكبر الشركات السياحية في ال ال  توماه كوكث قميركان اكسبره.

 

 أهم الأعمال التي تقو  بها الةركات السياحية:

 

 تنظي  الننل السياحية. -1

 إعداه وتنظي  البرام  السياحية المنظمة والشاملة. -2

 يع السفرات السياحية المنظمة والشاملة.ب -3

 الإعلان والتروي  والتوزيع للسفرات السياحية المنظمة. -4

 تندي  الاستشارات والنصح حول السفر وخدماتو. -5

 عمل البحو  والدراسات. -6

تنظووي  حأوووزات جماعيووة سووواء كانووا للننوول السووياحي قو فووي منشووآت الإاامووة قو فووي  -7

 المطاع  .... إلخ.

 لسياحية تنوم باصدار ايكات المسافرين.ب ا الشركات ا -8

 إصدار وثائق تسمين للمسافرين وقمت تا . -9

 

 

 كيف تحصل الةركات السياحية على أرباحها:

 

 عن طريق بيع السفرات السياحية المنظمة  -1

عووون طريوووق الخصوووومات وال مووولات التوووي يحصووولو  علياوووا فوووي حالوووة تنظوووي  عمليوووات  -2

و قو فووي منشووآت الإاامووة قو فووي المطوواع  قالحأوووزات الأماعيووة فووي الننوول السووياحية 

 خ.لحفلاتث المارجان....إلا

 عملية الفر  في تحويل ال ملات. -3

ت السوياحية المنظموة ارفاستغلال الأمووال فوي اوركات الاسوت مار خاصوة  فوي حالوة السو -4

لأنووو يأووب علووه ال موولاء هفووع مبووالغ هووذ  السووفرات منوودما  وقسووبوعين منوودما  علووه الأاوول 
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السوووياحية فوووي الووودول المتندموووة قن تسوووت مر هوووذ  الأمووووال فوووي بنووووك  فووويمكن للشوووركات

 الاست مار لمدا قسبوعين قو قك ر.

 إصدار ايكات المسافرين. -5

 ال مولات التي يتناضاا في حالة إصدار وثائق تسمين للمسافرين وقمت تا . -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92 

 

 المأظمات العالمية التي تعأي بةؤون السياحة والسفر

 International Tourism Organization 

  

ال مون السياحة في الأساه عبارا عن نشاط إنساني ي بر عن حركة انتنال الأفراه والأموو

ةث فانوو مكان لآخر لأ راي مت دهاث كما يأب علينا عودم التنليول مون قهميوة السوياحة الداخليو

 لمحلي.اقك ر من الطابع يبنه الغالب في السياحة بمفاوماا الحدي  الطابع الدولي ال الي 

 قخذت قعداه السواح بالتةاعف عله الص يد ال والمي ووصولوا فوي يومنوا الحاضور قك ور

 حية كافوةمن مليار سائح عالمي سنويا  وكان إنفااا  يتأواوز المليوارات وامتودت السوو  السويا

 ينع ال ال .

لااوات عح  عن نظوام هذا التطور الكبير في مأال السياحة ال المية قهى إله إيأار قو الب

 هوليووة منظمووة لغووري التنسوويق فيموول بناووا فووي مأووال التخطوويط والبحووو  والتسووويق ال ووالمي

 للسياحة.

وقن نأووواح السوووياحة ال الميوووة فوووي الواوووا الحوووالي ي ووووه سوووببو إلوووه اسوووتمرار ال لااوووات 

ول الوودبووين  والاتفاايووات الدوليووة السووياحية النديمووة وتطوووير الاتفاايووات لت وووه بفوائوود متباهلووة

رنووة فووي المشوواركة فووي الاتفاايووات السووياحيةث الاتفاايووات الدوليووة السووياحية تووؤمن إجووراءات م

 مأال الننل الأويث تحويل ال ملةث والأمن للسواح. 

 

ياوا فوي مع ت اظ  هور السياحة واتساع را تااث ت اظما المشاكل التي تواجوو النوائمين عل

لوه إام قصحاب الرقي والنرار فوي تلوو الودول مختلف الدولث كما جذبا في نف  الواا اهتم

 قهمية الت اون الدولي وال المي في هذا المأال الحيوي.

قصبح الاعتراف بالسياحة كنشاط هولي فوي المنوام الأول قمورا  مفرو وا  منوو واود بلوغ هوذا 

 الاعتراف  روتوث عندما قعلنا الأم ية ال امة والأم  المتحدا في إحدى اراراتاا في الودورا

هو عام السوياحة الدوليوةث و لوو تسكيودا  لأهميوة وهور  4/11/1967الحاهية وال شرين بتاريخ 

 -السياحة الدولية في المأالات الآتية:
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 تدعي  المفاهي  بين ا وب ال ال . -1

 الدعوى إله الاهتمام بالترا  الحةاري في ال ال . -2

 زياها الت ارف بين الني  ال نافية المختلفة. -3

 

صصوة قن لاتحاه الدولي للاي ات السياحية الرسمية الحكومات والوكوالات المتخفند قوصه ا  

 -تستخدم ا ار )السياحة طريق السلا( فةلا  عن منترحات قخرى عديدا مناا:

 إهخال ماها السياحة ضمن برام  الت لي . -1

 النيام بحملات هعائية وطنية بغري التوعية السياحية. -2

 هولة. إعلان يوم السياحة الوطني في كل -3

 المنافسة المحلية والدولية في ب ا الموضوعات المختارا المتصلة بالسياحة. -4

 تنشيط سياحة السباب ومنحا  تخفيةات خاصة. -5

  

يث نشواط هولوكوختاما ث فند كانا النتيأة الطبي ية لاذا الاعتراف والاهتمام الواسوع للسوياحة  

 اة بو.في هذا المأال قو  ات ال لاهو الاعتماه المتزايد عله المنظمات الدولية الفاعلة 

وبالتوووالي قصوووبح علوووه هاره السوووياحة قو الم نوووي باوووا قن يت وووري للت ووورف علوووه تلوووو 

 .المنظمات بدء  " بالمنظمة الأم " قلا وهي " الأم  المتحدا"
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 السياحة والأمم المتحدة

 

 -لرئيسية:امن خلال الأجهزة  -أ

 

لمألو  ال قجازتاا الرئيسوية تبورز فوي نشواط إن علااة السياحة بالأم  المتحدا من خلا   

 الااتصاهي والاجتماعي ولأنة في نطا  سلطة الأم ية ال امة. 

تنميوة  ولند قبدى هذا المأل  اهتمامو الدائ  بالسياحة خصوصوا  عون الااتوراح عنود مسوسلة

 السياحة الدولية.

 تخوذ  الاتحواهااترح المأل  عله ارار فوي منتاوه الأهميوة سوبق قن ا 17/7/1959وفي  

احة الوودولي للاي ووات السووياحية الرسوومية وطلووب موون المألوو  قن ينوووم ب نوود مووؤتمر هولووي للسووي

مسوووائل يووودعه قو يووودعو إليوووو السوووكرتير ال ووو  للأمووو  المتحووودا لمتاب وووة الدراسوووات المت لنوووة بال

السووياحيةث وقن ي ووري علووه المألوو  ب وود استشووارا الوودول الأعةوواء والمنظمووات الحكوميووة 

 كومية التي لاا صفة الاستشارية توصيات خاصة بتنمية السياحة الدولية.و ير الح

لدوليوة( اوكانا هذ  هي البداية نحو عند )مؤتمر الأمو  المتحودا ال والمي للسوفر والسوياحة 

 وت ري لكل ما يا  السياحة. 1963الذي عند في روما سنة 

موا الاجتمواعي واود اهتكما قن هي ة الننل المواصلات إحدى لأان المأل  الااتصواهي و

 جووازاتبالسياحة ك يورا  فااترحوا فوي نفو  السونة إنشوائاا عنود موؤتمر هولوي لبحو  اوؤون 

وموؤتمر  1949السفر وإجراءات الحودوهث كموا سواهما فوي عنود موؤتمر الننول البحوري سونة 

اه واد قلحوق بوو بروتوكوول خواص باسوتير 1954التسايلات الكمركية الخاصة بالسياحة سنة 

 لدعاية السياحية والاستيراه المؤاا لسيارات السائحين.مواه ا

موة فوي واد توجاا الأم  المتحودا قخيورا  اهتماماوا بالسوياحة عنودما قصودرت الأم يوة ال ا

سوياحية ويل الاتحواه الودولي للاي وات الحقوصا فيو بت 1969اجتماعاا الرابع وال شرين سنة 

منظموة  )مية إله منظمة هولية حكوميوة باسو  الرسمية ) الأيوتو( مناا منظمة هولية  ير حكو

( وتاووودف هوووذ  الأجاوووزا الرئيسوووية إلوووه نشووور الإسووولام ال وووالمي WTOالسوووياحة ال الميوووة 

ن ل الت واووالمحافظة عليو وتطوير ال لااات المتباهلة المنف ة بوين جميوع هول ال وال  فوي مأوا

 ركة.  ضمن الدول المشاوتباهل حركة السواح وتطوير السياحة وبرامأاا وبحوثاا وتخطيطا  
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 -وتأقسم إلى : من خلال الوكالات المتخصصة -ب

 

 منظمة الأم  المتحدا للت لي  وال لوم ال نافية )اليونسكو(: -1

United Nations Educationals, Scientific and Cultural 

Organizations (UNESCO) 

 

هولووة هوودفاا  160ث وتةوو  قك وور موون 1654منوور المنظمووة فووي بوواري ث قنشوو ا سوونة      

لمختلفوة اهو تنميوة الت واون بوين الودول فوي مأوال النشواط الإنسواني وتبواهل ال نافوات الرئيسي 

لشو وب ومناومة ال نصرية وتطوير الت لي  وال لوم الأخرى وتطوير وسائل الاتصالات بين ا

ة لسوياحط االمختلفة والوصل إله التفاه  بين الش وب وهذ  الأهداف بحد  اتاا تدعو إله تنشي

ال الميووةث وتصوودر هووذ  المنظمووة هراسووات ومطبوعووات ت نووي بالدراسووة فووي الخووار  واةوواء 

 .الإجازات في الخار  والسياحة الدولية وإجراءات الحدوه

 

 مأظمة العمل الدولي: -2

International Labour Organization (ILO) 

 

يوام قال مول وزيواها لاذ  المنظمة فةل عله السياحة ال الميوة مون حيو  تحديود سواعات    

 الإجازات المدفوعة الأجر تنليل ساعات ال مل.

 

 مأظمة الصحة العالمية: -3

World Health Organization (WHO) 

 

ا تادف هذ  المنظمة إله إصدار اااهات التط وي  والحأور الصوحي ولاوا علااوة مبااور  

ي ا تبوواهل سووياحبالسووياحة ال الميووة وت موول علووه عوودم انتشووار الأمووراي بووين الوودول التووي باوو

 مشترك.

 

 مأظمة الأرصاد الجوية : -4

World Metrological Organization (WMO) 

 

تسواعد وهذ  المنظمة تندم هراسات عن الأحوال الأوية والمناخ في مختلف بنواع ال وال    

 اركات الننل الأوي في م رفة الأنواء الأوية في مختلف هول ال ال .
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 -ر:البأك الدولي للإنةاً والتعمي -5

World Bank (WB) 

 

 ينوم هذا البنو بتندي  النروي لإنشاء السياحة في الدول النامية.   

 

 المأظمة الدولية للطيران المدني )الايكاو(   -6

(ICAO )International Civil Aviation Organization  

يووة هوودفاا الرئيسووي توحيوود الملاحووة الأو 1964منرهووا فووي مونتريووالث كنووداث قنشوو ا عووام  

رو  ووسائل الأمان الأوي وكذلو المطارات الدوليوة بالإضوافة إلوه تسوايلات الودخول والخو

ف من المطاراتث وهبوط الطائرات وتموينااث ومن قجل  لوو فاوي تسو ه إلوه تحنيوق الأهودا

 -التالية:

 الخطووط الأويوةتنودم حنيق تندم منظ  وسلي  للطيران المدني والدولي في ال وال  وتشوأيع ت -ق

 .مطارات وتسايلات الملاحة الأوية وتحسين سلامة الطيران في الأجواء الدوليةوال

 شأيع بناء الطائرات المدنية واستغلالاا للأ راي السلمية.ت -ب

 وفير الننل الأوي المسمون والمنظ  والااتصاهي الذي يحتاجو ال ال .ت - 

 أنب المنافسة الغير اريفة والخسائر الااتصاهية.ت -ه

لصوفة امت ااودا لوو أيع الطيران الدولي بوجو عام فيكون للمنظمة مكتب في كول هولوة ه  . تش

 النانونية اللازمة لتسهية وظائفو ولو اخصية اانونية كاملة.

 رام الكامل لحنو  الدول المت اادا م اوا وقن يكوون لكول هولوة مت ااودا فرصوةتحنيق الاحت -و

 .عاهلة لاستغلال خطوط جوية هولية

 

 الدولية الاستةارية للملاحة البحرية )الامكو(المأظمة  -6

 Inter- Governmental Maritime, Conclusive Organization 

(IMCO)  

 

منرهووا لنوودن هوودفاا الرئيسووي هووو الت وواون فووي النووواحي التنظيميووة الحكوميووة والخاصووة    

ة وسولامة البحوار بالملاحة البحرية التأارية بالإضافة إله اووانين البحوار والاتفاايوات البحريو
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لند وجاا هذ  المنظمة عناية خاصوة بالسوياحة م ول إجوراءات السوياحة البحريوة والنظوام فوي 

 الموان .

 

 -دواعي ظهور المأظمات الدولية:

 

لمنافسوة ت اظ  الحركة السياحية الدوليوة وااوتداه المنافسوة وفورص الاحتكواك الودوليث إن ا -1

ورت حتووه قصووبحا  ريووزا هوليووةث ففووي فةوولا  عوون موناووا  ريووزا إنسووانية طبي يووة تطوو

 السياحة لاا طابع خاصة يزيد من حدتاا وهو ان مكسب قحد الأطراف يكون علوه حسواب

 الأطراف الأخرى لأن الأسوا  السياحية نسبيا  محدوها وثابتة.

رات مشاكل الننوه التي تتميز باا السياحة كصاهرات  ير منظورا هون  يرها مون الصواه -2

نتنوول فووي جيوووب السووواح موون بلوود لآخوور ولووي  علووه الووور  بواسووطة حيوو  قن الأموووال ت

 قو اتفاايات.ية نتمائاعتماهات مصرفية قو تسايلات ا

 مشوواكل الأمووارك والأوووازات والتساوويرات مسووسلة اائمووة بالنسووبة للسووواح بصووفتو قاووخاص -3

 طبي ين وليسوا سل ا  ماهية؟

 

 السياحية الدولية.نتيأة لكل  لو ظارت الحاجة الملحة إله وجوه المنظمات 

 

 -فوائد المأظمات السياحية الدولية:

 

غوري جمع الأطراف الم نية بالسياحة مشاكلا  والاتفا  عله وسائل التغلوب علياوا ل -1

 المصلحة ال امة لا  جمي ا .

ظموات تاذيب المنافسة بالذات بين الدول التي تربطاما علااات جوارث ولاوذا نورى من -2

أووة فووي إطووار واحوود لتلافووي فنوودان السووواح تمامووا  نتي هوليووة تأمووع بووين هول متنافسووة

ركةث المنافسة الظاهرا بينا ث فينومون من خلال تلو المنظموات بأاووه إعلاميوة مشوت

 كل هولة في جذب السواح إلياا.ث  تأتاد 

 توحيد الأس  الإحصائية في جميع الدول. -3

 .كل هولةين المحلية لإيأاه التشري ات السياحية الدولية المشتركة والتي تكمل النوان -4
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 رفع مستوى المامة وال املين باا ونشر الدراسات ال ملية للسياحة. -5

 

 -أنواع المأظمات الدولية السياحية:

 

 المأظمات الحكومية: أولا : 

 

 وهي المنظمات التي تنشس بم اهدا بين الدول وتتميز بالصفات التالية:

 

نود ل هولة وفد رسمي لصوت واحود علا تنشس يغر م اهدا بين الدولث ويم ل حكومة ك -1

 الااتراحث ماما بلغ قعةاء الوفد.

 لاا اخصية م نوية اانونية هولية. -2

 تتمتع بالاحتكارات والامتيازات. -3

يتمتوع موظفوهووا بنووع موون الحصوانة وموون حناو  هخووول منرهوا الرسوومي فوي قي هولووة  -4

 كانا ولي  لاذ  الدولة الحق في من ا  من الدخول.

ركزهووا الحكوميووة لا تخةووع للنووانون المحلووي للدولووة التووي ينووع فياووا مالمنظمووة الدوليووة  -5

 الرئيسي قو قحد فروعاا.

 

 ومن هذه المأظمات:

 

  IATAاد الأقل الجوي الدولي )أياتا( اتح -1

  International Air Transportation Association  

ة مأوال الخدمو يادف إله تنمية ااتصاهيات خطوط الننل الأوي ووضع آهاب المنافسة في

الأويوووة ومنووور المنظموووة فوووي مونتريوووالث وتصووول عنوبوووة الشوووركات الأعةووواء المخلوووة 

 للت ليمات ِإله حد الشطب من سألات الاتحاه وفري  ارمات مالية باهظة.

 

 -أهم الأهداف التي تسعى إليها أياتا: 

 

 توحيد قس ار السفر بصورا عامة وتوحيد قس ار احن الأمت ة والبةائع. -ق
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لشووروط والنواعوود الخاصووة بسووندات حركووة الأفووراه وتووذاكر السووفر وال فووش توحيوود ا -ب

 الزائد.

 رفة المناصة لتسوية استحنااات اركات الطيران مع ب ةاا الب ا. إيأاه نظام  - 

قسوو ار السووفر ب ووا الاي ووات موون الركوواب م وول التخفيةووات ال ائليووة  التخفوويا علووه -ه

ت فوي قسوابيعث تخفيةوا 3وال وواها خولال للمأاميع السوياحيةث الطلبوةث توذاكر الوذهاب 

 مواس  الكساه ولمنظمي السفرات السياحية.

    

 إله تروي  السفر ال المي الأوي والأمان الأوي. ACAO , IATAتادف 

 

 

 مأظمة السياحة العالمية:  -2

(WTO       )World Tourism Organization  

 

نظموات السوياحة الوطنيوة لوب ا وتما عن طريق اجتماعوات بوين م 1946تسسسا عام       

 International Union Of Officialالووودول فوووي لنووودن وقطلنوووا علياوووا اسووو  

Organization   Travel(IUOTO)  توو  تغيوور اسوو  المنظمووة إلووه  1974فووي عووام

World Tourism Organizations (WTO)   وقصبحا اي يومنوا الحوالي مون قكبور

سوياحة ال الميوة والسوفر ومنرهوا الآن مدريودث قسوبانيا المنظمات الدوليوة التوي ت نوي بشوؤون ال

( مع منظمات الأم  المتحودا WTOهولة عةوا  مناا وتت اون منظمة ) 180وتة  قك ر من 

لغري هفع وتطوير الأهداف الاجتماعية والااتصاهية لدول ال ال  وهوذ  المنظموة لاوا مم لوين 

 في الأم  المتحدا.

 

 -ومن أهم أهداف هذه المأظمة:

 

 عمل الإحصائيات السياحية المت لنة بالدول الأعةاء. -1

 إاامة مؤتمرات للسياحة ال المية. -2

 إصدار مألة تحتوي عله بحو  وم لومات عن السياحة الدولية. -3
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للودول  ت مل عله تطوير اتأاهات الاسوتراتيأيات ال الميوة للسوياحة الدوليوة والمحليوة -4

 الأعةاء وعمل بحو  تت لق بالسياحة ال المية.

 الت اون التنني للدول الأعةاء في مأال السياحة والسفر. -5

 تروي  وتطوير السياحة المحلية وال المية. -6

 السياحة والسفر للدول الأعةاء.ال مل عله تنوية الت اون الدولي في مأال  -7

 التركيز عله صناعة الفناه  وعلااتاا بالسياحة. -8

 التركيز عله صناعة الننل السياحي ال المي. -9

بوين  بالسوياحة ال الميوة بكافوة الوسوائل وتحسوين الأحووال السوياحية والوربطالناوي  -10

 ء.الاي ات السياسية المختلفة وتسايل تباهل الم لومات السياحية للدول الأعةا

 توزيع الكتب والنشرات السياحية. -11

الاتصووال الوثيووق بوكووالات الأموو  المتحوودا المتخصصووة والت وواون م اووا فووي مأووال  -12

 ياحية.برام  التنمية الس

 م اونة الدول الأعةاء في الناوي بالسياحة ومساعدتاا في التدريب الماني. -13

ال موول علووه توووفير السوولوك الموونظ  والمنسووق بووين الوودول الأعةوواء تأووا  المشوواكل  -14

 السياحية ومشاكل الفيزا وإجراءات السفر والحأوزات والأمارك.

 

 -وترتبط بهذه المأظمة عدة لجان وهي:

 

 تنمية السياحية.اللأنة الفنية لل -1

 اللأنة الفنية لرفع ايوه السياحة. -2

 اللأنة الفنية للم دات السياحية. -3

 اللأنة الفنية للأبحا  والدراسات السياحية. -4

 اللأنة الفنية للننل. -5

 اللأنة الفنية للفناه . -6
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 :الاتحاد الأوروبي -3

  European Union  (EU)    

 

 ت لق بالسياحة:منرها في بروكسل ومن قه  قهدافاا التي ت

 

 إزالة الص وبات قما انتنال الأفراه والموال بين الدول الأعةاء. -أ

 ال مل عله إيأاه سياسة موحدا للنطاعات السياحية.  -ب

 الننل ال امة والسياحة وكذلو وسائل الاتصالات بين الدول الأعةاء . تطوير وسائل - 

الدول بحي  قن قي سائح يحصول  زالة ال نبات قمام إصدار سمة الدخول )الفيزا( لاذ إ -ه

علوووه سووومة الووودخول لأي هولوووة مووون الووودول الأعةووواء ويسوووتطيع قن يووودخل بنيوووة هول 

 المنظمة بنف  الفيزا.

 

 :FIAVالاتحاد الدولي لوكالات السفر )فياف(  -3

 

 -منرها بلأيكا/ بروكسلث قهدافاا:   

 

  .ال ال جمع الاتحاهات المانية في اتحاه هولي خاص بوكالات السفر لكل هول -1

 هراسة المصالح المانية لأميع مكاتب السفر. -2

 .رسفالحصول عله مستوى هولي الاعتراف الرسمي لمانة وكيل ال -3

 تنظي  مؤتمرات هولية. -4

 نشر الم لومات السياحية المت لنة بالمانة. -5

اا التدخل فوي المأوال الودولي لحول الخلافوات التوي اود تنشوس بوين الاتحواهات موع ب ةو -6

لاء السوووفر والاتحووواهات المحليوووة قو موووع وكووولاء السوووفر والووودول الوووب ا قو بوووين وكووو

 الأخرى.

 

 لجأة السفر الأوروبية: -4

European Travel Economic   E.T.C 

 

للمسوواعدا فووي بنوواء ااتصوواه هول قوروبووا الغربيووة ب وود الحوورب ال الميووة  1948قنشوو ا عووام    

ياحية الوطنيووة للوودول ال انيووة واووكلا هووذ  اللأنووة اسوو  خوواص للتنسوويق بووين المنظمووات السوو
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هولةث وفي كل هولة بوجد مكتب خاص يم ل هذ  اللأنة وت مول  23الأعةاء وعده قعةائاا 

فووي مأووال البحووو  والتسووويق وتوحيوود السياسووات بووين الوودول الأعةوواء فووي مأووال السووياحة 

 والسفر.

 

 المأظمات الغير حكومية: ثانيا :

 

 ي وات واوركات ومؤسسوات ومصوالح ويأووزوهي لا تنشس بم اهدا هولية ويشوترك فياوا ه    

 لاقن تشترك فياا الحكومات بصفتاا الشخصوية ولوي  الرسومية ويشوترط باوذ  المنظموات قن 

 تبنه الربح الماهي وقن لا تكون عله اكل اركات تأارية.

 

 -ومن أهم مميزاتها:

 

 فراه.ق لا تنشس بم اهدا بين حكوماتث وإنما تنشس بالت ااد بين هي ات واركات وقحيانا   -ق

 لا تتمتع بسي إعفاءات قو حصانات إلا من باب المأاملة في حدوه ضينة. -ب

 خةع للنانون المحلي للبلد الذي تنع بو.ت - 

 

 -ويمكن تقسيم المأظمات الغير حكومية إلى:

 

 منظمات تادف إله تنشيط السياحة بكافة صورها. -1

 منظمات تادف إله تنشيط جزء م ين من السياحة.  -2

 ف إله حماية المصالح الف لية لأعةائاا وبةمناا السياحة.منظمات تاد  -3

 منظمات تادف إله تحنيق قهدافاا الخاصة من وراء السياحة. -4

 

 ومن أهم هذه المأظمات:

 

 الجمعية الدولية للفأادق: -1

        International Hotels Association IHA  

 

في باري  وتةو  فوي عةوويتاا  وهي منظمة فنداية  ات صفة هولية خاصة ومنرها الدائ    

م ظوو  الفنوواه  بال ووال  وت نوود اتفاايووات جماعيووة مووع الاتحوواه الوودولي لشووركات السووياحة و لووو 
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لتنظي  ال لااة بين اوركات السوياحة والفنواه ث وتاودف هوذ  الأم يوة إلوه تسوايل الاتصوالات 

ال ووال  وعلااووة وتبوواهل الأفكووار بووين الفنوواه  والمطوواع  والمؤسسووات الفندايووة فووي مختلووف هول 

 الفناه  بالشركات السياحية وتندم الدراسات والبحو  في مختلف جوانب عمل الفناه .

 

 -المأظمة العالمية للسياحة والسيارات: -2

 

ياحة فوي منرها لندن وتادف إله تطوير السياحة وتنسيق الت اون بوين الاتحواهات الوطنيوة للسو

تسوايل ويع تذاكر السويارات الدوليوة والوثوائق البلدان الأعةاء وحماية مصالحا  وطبع وتوز

 الأمارك وإصدار نشرات وكتب بذلو.

 

 الاتحاد الدولي للخبراً السياحيين:  -3

 الادف منو عمل هراسات تت لق بالسياحة.   

     

 :جمعية وكلاً السفر الأمريكان -5

 (ASTA )American Society of Travel Agent      

 

لميوة فوي نيويوورك وت تبور هوذ  الأم يوة قكبور جم يوة عا 1930عوام  نشست هذ  الأم يوة      

مول عت ني بشؤون وكلاء السفر فوي ال وال  ولاوا قعةواء ك يورونث ومون قهودافاا التنسويق فوي 

سواندا وربط الننل الأوي والبري والبحوري السوياحي موع الخودمات السوياحية الموكلاء السفر 

الودول  ة إله وكلاء السفر في مأال التنسيق بوينوكذلو الخدمات الأخرىث وتندم خدمات جليل

فوي  المختلفة في مأال الننل وتبواهل الم لوموات والبحوو  وتحويول ال ملوة وعمول الحأووزات

 الفناه  والمنشآت السياحية الأخرى.

 

 :جمعية السيارات الأمريكية -6

 AAA  Automobile Association      American 

 

يد الأاوه والتنسويق بوين مختلوف النطاعوات السوياحية البريوةث هدف هذ  الأم ية هو توح      

حي  تنوم بطبع وتوزيع خرائط السفر بالنسبة للننل البوري وكوذلو تطبوع كتيبوات عون الفنواه  
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وقسوو ارها ومحوولات تصوووليح السوويارات والصووويانة لاووا وكووذلو توووسمين للسوويارات والت ريفوووة 

 ن طريق السيارات.الأمركية للسيارات وانتنال السواح بين الدول ع

 

 -المأظمات السياحية الرئيسية على الصعيد العربي:

  

 الاتحاد العربي للفأادق: -1

 Arabian Union of Hotels        

  

ل ربيوة امنر الاتحاه في الناهرا ويادف إلوه رعايوة مصوالح الفنواه  والمطواع  فوي الودول     

ع ورفو  وقصوحاب الفنواه  والمطواع وتحنيق الت اون بين المنظموات علوه اخوتلاف مسوتوياتاا

 مستوى هذ  الصناعة وتباهل الخبرات والماارات والم لومات.

 

 الاتحاد العربي للسياحة: -2

 Arab Tourism Union      

 

 -ومن أهم أهدافه:   

 تزويد الأعةاء بالإحصائيات السياحية من خلال هراسات فنية وهورية. -ق

 عند حلنات هراسية وبحو  ميدانية. -ب

 ملين بالسياحة.فير الخبرا والاهتمام بالتدريب ورفع كفاءا الأفراه ال اتو - 

 

 -جلس الطيران المدني للدول العربية:م -3

 

 ويادف إله:     

 

 هراسة قماكن تباهل الخبرا الفنية بين الأعةاء. -ق

 أوية.جميع ونشر الم لومات المت لنة بالملاحة الأوية وتشغيل واست مار الخطوط ال -ب

 ت رفة الأجور عله جميع الخطوط الأوية ال ربية. هراسة - 

 بما يخدم قهداف المنظمة. ICAOو   TATAالت اون مع منظمة ال   -ه
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 ابطة مكاتب السياحة والسفر في الدول العربية:ر -4

 

 وتادف إله:    

 رفع مستوى صناعة السياحة. -ق

 نظي  وتشأيع وتنمية السياحة بين الدول ال ربية.ت -ب

 ةمام إله المنظمات ال ربية والدولية للسياحة.الان - 

 

 -دور الحرب في تطوير مجتمع السياحة الدولية:

 

د حورب خسارا ناف ة كموا ينولوونث فنود سواهما الحوروب فوي تطووير السوياحة الدوليوة إلوه   

 كبير و لو بال وامل التالية:

 انتنال الأيوش بين الدول زاه من ت ارف الناه ب ةا  عله ب ا. -1

ي اطواع يران المدني الحالي مدين بكل ما قحرز  من تندم إله الإنأازات المنظموة فوالط -2

 الطيران الحربي التي قملتاا ظروف النتال خلال الحروب.

ساهما الحوروب بطرينوة  يور مبااورا فوي نشور اللغوات فوي هول لو  تكون ت ورف  يور  -3

 لغتاا الأصلية.

لووه ب ب وود الحوورب ال الميووة الأوايووام علااووات م نويووة ااتصوواهية بووين الغالووب والمغلووو -4

 وال انية وهذا بدور  ساعد عله خلق تيارات سياحية هولية متباهلة.

 

ء إنشاء اواعد عسكرية في الخار  قوجد حركة سوياحية مون نووع جديود فوي موااوع إنشوا -5

 تلو النواعد.

 موون الحنووين إلووه زيووارا الوودول التووي حووارب باووا الإنسووان وهووذا بوودور  خلووق نوعووا  جديوودا   -6

 ياحة.الس
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 ةـــة السياحــــة لصأاعـــــار السلبيــــالآث

 

 

ل ووال ث تناولنووا فووي ب ووا الفصووول السووابنة قهوو  الآثووار الإيأابيووة للسووياحة فووي الأرهن وا  

ا طرا علياووسنبح  في هذا الفصل قهو  الآثوار السولبية للسوياحة ال الميوة ومحليوا  وكيفيوة السوي

ية وهوي ي الأرهنث وقه  هذ  الآثوار السولبية هوي الموسومضمن الندرات والإمكانات المتاحة ف

شاط  في النالصفة اللصينة بالسياحةث حي  يشاد الأرهن كما هي بااي هول ال ال  نسبيا  تركزا  

السياحي في فصول م ينة هون  يرها وخاصوة فوي فصول الصويف حيو  سوياحة الاصوطياف 

الأخووورى ) الشوووتاءث الخريوووفث  بالفصوووول نوووةتشووكل الغالبيوووة ال ظموووه مووون عوووده السوووياح منار

 مون قهماواوالربيع(ث وتناولنا قه  الحلول التي يمكن من خلالاا السيطرا علوه هوذ  الظواهرا و

ي التنويووع فووي المنتأووات السووياحيةث حيوو  قن هنوواك ب ووا المنتأووات السووياحية تظاوور بنوووا فوو

ي السوياح فصول م ينة وتختفي في فصول قخرىث لذا فوان تف يول هوذا التنووع سويأ ل النشواط

هووو صووفة لكوول فصووول السوونةث كمووا سوونبح  الدراسووة قيةووا  ب ووا الآثووار السوولبية الأخوورى 

را كالةووغط علووه البي ووة نتيأووة لك وورا السووياح المسووتخدمين للمنوواطق السووياحيةث وكووذلو ظوواه

ةولا  عون يميوة(ث فالاعتماه عله السياحة الأجنبية بدلا  من السياحة المحلية والبينيوة ) البوين إال

سونبين والموواطن المحلوي والسوائح الأجنبويث  ال واهات وال نافوات نتيأوة للاحتكواك بوين تصاهم

وعي كووذلو قهميووة إثووارا الوووعي السووياحي للمووواطن الأرهنووي وكيفيووة بنوواء هووذ  الحالووة موون الوو

 لةمان استمرارية التطور في النشاط السياحي.

 

 

 الآثار السلبية للسياحة

 

ابيوة وقخورى سولبيةث توؤثر علوه البي وة وبالتوالي علوه الصناعاتث في الغالوب لاوا آثوار إيأ

الإنسان عن طريق انب ا  الودخان الوذي يحتووي علوه مركبوات مختلفوة قخطرهوا ثواني قكسويد 

الكربووون وتووراك  النفايووات موون جووراء الاسووتخدام الصووناعي واوود ت موود ب ووا الصووناعات إلووه 

لصوووناعات الم دنيوووة تخريوووب الأري نتيأوووة حفووور الأنفوووا  والآبوووار والأخاهيووود كموووا فوووي ا

الاسووتخراجيةث والصووناعات كصووناعة الحديوود والصوولب والصووناعات الكيماويووة والصووناعات 
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الإنشائية ونحوها ت د صناعات ملوثة للبي ة لموا ت تمود  مون عمليوات آليوة وحور  قو صوار قو 

 م الأة المواه الخام الأولية إله اكل آخر حسب متطلبات تلو الصناعة.

 

لخام المنارنة مع الصناعات الأخرى لا تتطلب عمليات تحويل المواه وصناعة السياحة با

ي ن قو ثوانمن اكل إله آخر ولا ت تمد الآلات والمكائن ونحوهاث ولا تنب   من منشآتاا الدخا

وث لووذلو قكسوويد الكربووون ولا قي نوووع موون قنووواع النفايووات إلا مووا ي وووه اسووتخدامو للإنسووان نفسوو

ية صوووناعة نظيفووة بالمنارنوووة موووع الصوووناعات الأخووورى وقن يمكوون النوووول قن صوووناعة السوووياح

ث الأوانب السلبية فياا تظار بصورا وقاكال قخورى سوتكون محوور الدراسوة فوي هوذا الفصول

ن ومامووا تكوون للسووياحة موون سوولبيات فووان طراووا  ك يوورا تسووتخدم لحوود موون آثارهووا والتنليوول موو

 نودما فميوة والتطوور السوياحيث مخاطرهاث هذ  السبل ت تمود علوه النوائمين علوه التخطويط للتن

مكانيوات تكون عملية التنمية السياحية مخطط لاوا وفوق برنوام  قو خطوة اسوتراتيأية ت تمود الإ

 بي يووة قوالمتاحووة فووي الإالووي  يمكوون قن تسووير عمليووة التنميووة وفووق م ووايير لا تخوول بالبي ووة الط

ع ا فوويمكن قن تواووالبشووريةث قمووا إ ا سووارت عمليووة التنميووة بصووورا عشوووائية  يوور مخطووط لاوو

ي فتتودور المخطتتط الإقليمتتي يمكتتن أن نجملتته جوانووب سوولبية كبيوورا ترافووق عمليووات التنميووةث 

 -الأواحي التالية:

 

محافظوة : لند تنوعوا وسوائل وقسواليب الالحفاظ على البيئة الطبيعية وتقليل الضغط عليها -1

الةووغط علووه علووه البي ووة سووواء كووان موون جووراء التلووو  بكافووة قاووكالو فةوولا  عوون تنليوول 

لوووه عالمصوواهر الطبي يووة النوواهرا كاسووتخدام الميووا  والتربووة والننوولث حيوو  قن المحافظووة 

ي عوده التوازن البي ي يحتل قهمية قكبور خاصوة فوي المنواطق السوياحية التوي تشواد ك افوة فو

 الزوار الاست مارات بكافة قاكالاا.

ئيووة التووي تننوول بواسووطة للحوود موون الأمووراي الوافوودا قو الأمووراي الوبا الرقابتتة الصتتحية: -2

الإنسان عن طريق الملامسة قو نحوهواث وعلوه سوبيل الم وال ينووم المرااوب الصوحي بمنوع 

هخول السياح من بلد عندما تنشر الأوب ة الم دية فند يمنوع زوار بلود موا لفتورا م ينوة قو اود 

يخةووع الووزوار إلووه الحأوور والفحووص الصووحي الوودايق عنوود م ووابر الوودخولث قو اوود يتطلووب 

 ويده  بالوثائق الصحية اللازمة لت بيا سلامتا  من الأمراي الم دية.تز
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حفوظ علوه وهوذ  الراابوة تحنوق للسوياحة هودفين رئيسويين وهموا ال الرقابة الأمأية الداخلية: -3

 لوو البلودحنو  السائح وعله واجباتوث ف ند هخول السائح لبلد الزيارا ي ود كوالمواطن فوي  

ا  ا اانونيونيناا في البلد المزار فان عليو واجبوات يخةوع لاوفاله جانب الادف التي جاء لتح

بسووء  تت لق باحترام منطنة الزيارا وسكاناا فوي عنائوده  وتوراثا  ومشواعره  ولا يمسواا

 حته لا تتصاهم ال اهات والتناليد والأعراف.

ور هفالمراد السوياحي والوذي ينووه المأموعوة السوياحية عليوو فوي  دور المرشد السياحي: -4

ا و لوو ير في الحد من الأوانب السلبية عن طريق التخطيط الأيد لإنأاح عمليوة الزيواركب

و قن من خلال هور  الدبلوماسي فاو الوذي ي مول موع المأموعوات السوياحية الأجنبيوة وعليو

 يتنن فن الت امل مع الةيوف ويمواره هور الصوحفي الوذي يننول وااوع الحود  فوي منطنوة

ب ننول د  وتراثاوا وتناليودها وهور الم لو  الوذي ي ورف اسولوالزيارا وهور المحامي عن بلو

 الم لومات للسائح.

ا ا فوو -دور المجتمتتع أو متتا نستتميه بموقتتف متتواطأي البلتتد المتتزار تجتتاه الستتياح الأجانتتب: -5

اب كانا النظرا للسياح بسنا  قجانوب وافودون مون قجول التمتوع والراحوة ونحوهوا علوه حسو

بوي ذا الأجنظرا فياا نوع من الشو ور بالمنافسوة قو بوسن هوقبناء منطنة الزياراث قو كانا الن

قصووبح يشووارك مووواطن البلوود فووي رزاووو وطراووو ومياهووو وكاربائووو ونحوهووا عندئووذ تنشووس 

ندوموو المشاكل من خلال م ل هذ  الظروفث قما إ ا كانا النظرا للسائح الأجنبي مرحب ب

  عون   وثنافتو وسووف يوت لوقنو مصدر لل ملات الأجنبية وجاء ليت رف عله البلد وتطور

ن فوي طريق هذ  الزيارا الشيء الك ير عن تاريخ البلد وحةوارتو فوان المشواكل ربموا تكوو

  حدها الأهنه.

 

ة ومامووا كووان هور الرايووب فوولا تخلووو صووناعة السووياحة موون الأوانووب السوولبية لأن الةووياف

 قهو  هووذ احة نفسوااث ومكلفوة ماموا كوان الو من المنابول لأن مون سوولبياتاا موا ي ووه لطبي وة السوي

 -السلبيات هي:
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 أولا : الموسمية:

فوي النطوواع السووياحي قحود السوولبياتث وهوي عبووارا عوون  Seasonalityتشوكل الموسوومية  

يوع تركز عده السياح في فصل هون آخورث حيو  نأود قن طبي وة الحركوة السوياحية تم ول التوز

 صول الصويف حيو  تتركوز فيووالطبي ي لمسار السياح فوي ال وال  خولال فصوول السونةث ففوي ف

سوباب % مون حركوة السوياحة ال الميوة و لوو لأ75الحركة السياحية في ال وال  بموا يزيود علوه 

ة ت الصويفيمناخية بالدرجة الأوله حي  يكون الدافع الرئيسي للسياحة الدولية لنةاء الإجازا

هول وبوذلو يكوون فصول الصويف فوي  (Sun, Sea, Sand)بودافع الشوم  والمواء والرموال 

فووي الشووتاء  Off Seasonsالشوومال موون ال ووال  امووة النشوواط السووياحي منابوول فصووول الكسوواه 

ه  ث والربيع والخريفث وينت  عن  لو تركز فوي ال مول وارتفواع الأسو ار نسوب قاوغال الفنوا

ع لنتوائ  مووما يرافق  لو من ارتفاع في الطلب عله ال مالة وارتفاع الأس ارث وتتزامن هذ  ا

قمووا فووي الفصووول الأخوورى فتوونخفا نسووب الأاووغال فووي الفنوواه  ويرافووق  لووو  فصوول الووذرواث

 انخفاي في عده النوى ال املة وانخفاي مصاهر الدخل الفنداي.

 

ار وتناه الموسميةث كنسبة م وية للسياح في كل اار من المأموع السنوي ثو  تأموع قاو

ي ن صوفة الموسومية فوكل فصل منابل الفصول الأخرىث والأرهن كغير  مون هول ال وال  تكوو

ده السوياحة فيوو واضوحة وينوت   لووو بوالطبع لاخوتلاف عوده السووياح الشواري قو عودم تكوافؤ عوو

 .السياح ااريا  

 

 -طرق علاج  الموسمية  :

 

  الموسوومية والتنليوول موون ضووغط السووياح خوولال فصوول الصوويف لااتب ووا طراووا مختلفووة ل وو

ث باوودف  الأخوورىفووي الفصووول و لووو عوون طريووق تنميووة السووياحة وتنويووع المنووت  السووياحي 

صول ومن هذ  الطر  والتي اتب وا فوي المملكوة المتحودا لنشاط السياحي بين الفالتوازن في ا

إلوه  إضوافةفنوط  فتي فصتل الصتيف تركيزهتاالسأوية علتى الفصتول وعتد   الإجازاتتوزيع 

 إن إلا متن العتروض ختارج فصتل الصتيف وتقتديم كثيترا   الأستعارراتيحية تخفيض إتباع است

السوياحي ينصوب علوه فصول  التودفقو لوو لان  المشكلة ل  تحل وبنيا المشكلة تتزايد عالميوا  
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 -الرمول-عليوو بسوياحية الشوواط   قطلنناالصيف حي  عملية الاصطياف والتي ترتبط في ما 

مون خولال التنووع فوي  الموسوميةللحود مون تفواا  مشوكلة  الأفةلالشم  وعليو تكون الطرينة 

يتتاض كتفعيتتل الر ات السووياحية التووي لا توورتبط بال واموول المناخيووة صوويفا  النشوواطات والمنتأوو

ة وكووذلو سووياح ي فصتتول غيتتر فصتتل الصتتيفتركيتتز ستتياحة المتتؤتمرات فتت وكووذلوالةتتتوية 

حيو  تتووافر اً المعارف والتوسع في الستياحة البيئيتة فتي فصتول الربيتع والخريتف والةتت

والرطوبة مموا يسواعد   الأمطارسنوط  هذ  الفصول هي فصول قنلاا باعتبار  قفةل ظروفا  

 وحيوانية ( . إنسانيةا البرية ) ه نشر الحياعل

 

 ثانيا : الضغط على البيئة :

 

سوياحي التسثيرات السولبية للسوياحة علوه البي وة متنوعوة وحسوب طبي وة المكوان والمواوع ال

 -: الأتااوفيما يلي توضيح لأه  المسببات والآثار الناتأة عناا وكيفية م

 

ريوب يسبب الاستخدام السياحي للبي ة التلو  ومن مصاهر  هوو الصووت والنفايوات والتخ -1

ية وال ب  بالم ال  السوياحية ث وينوت  عون  لوو تشوويو الأصووات الطبي يوة وقخطوار صوح

ترحيول وإساءا للمكونات والخدمات ث قموا الإجوراء المناسوب فيكوون المراابوة المسوتمرا و

 ات تحد من عمليات التخريب  . النفايات وإيأاه نظام لل نوب

 تلو  الميا  وينت  عنو خطر صحي ويحتا  للم الأة والفحوصات المستمرا . -2

سوبا حالتطور ال شوائي وينت  عنو توسع عله حساب المزايوا البي يوة كتوسوع المودن علوه  -3

 الأرياف والمساحات الخةراء وي ال  عن طريق التخطيط والتنظي   . 

حديود غط عله البي ة وزياها فوي الطلوب علوه الخودمات وي وال  بتالازهحام الزائد وهو ض -4

 الطااة الاستي ابية وتنظيماا  . 

وخلول  الآلية والصيد الأائر والرحلاتث وهذا يوؤهي إلوه تلوو  الاوواء استخدام الزوار  -5

منووع فووي التوووازن البي ووي واننووراي الأنووواع النوواهرا موون الحيوانووات وم الأووة  لووو يووت  ب

لمراابوة   التي تستخدم الزياث وتحيد المسارات للرحلاتث وإيأاه نظام ااستخدام الزوار

 والحفاظ عله مكونات البي ة.
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نباتوات استخدام الآليات المختلفة خاصة خار  الطر ث وهذا يؤهي إله تخريب التربة وال -6

وم الأة  لو عن طريق تحديد السرعة وضوابط تحديد المسارات وضوابط قخرى تنلول 

 سابق.من عمليات ال

 زايوا م ولالتناط وجمع الأاياء الناهرا من المكانث وهذا يوؤهي إلوه إفوراق المكوان مون الم -7

الحصوووه والأصوووداف والرمووول وقنوووواع مختلفوووة مووون النباتوووات وبنايوووا هياكووول الحيوانوووات 

 كالنرونث وم الأة  لو عن طريق المنع والمراابة المستمرا.

 لحرائوق والتخريوب والخطورث ويمكونإا ال النار بمكوان  يور مناسوبث وينوت  عون  لوو ا -8

 علا   لو بتحديد قو تخصيص قماكن خاصة لم ل هذا الاستخدام.

يوت  وث كمد قنابيب قو لأي  ري آخرث وهذا يؤهي إله تخريب وتشوويو البي وة الحفريات  -9

 علا   لو عن طريق وضع ضوابط ومنع  لو.

وكاا تغيور فوي نموط سولإط ام الحيوانات البريةث وهذا يؤهي إله إصابتاا بالأمراي و -10

 البريث وعلا   لو بالمنع.

حلوي إهخال قنواع  ريبوة مون الحيوانواتث وهوذا يوؤهي إلوه خلول فوي التنووع البي وي الم -11

 وم الأة  لو بمنع هذ  الأعمال.

ة موود عشوووائي لخطوووط ننوول الطااووةث وينووت  عوون  لووو إلحووا  الأ ى بالحيوانووات والتربوو -12

 د مسارات م ينة لخطوط الطااة.ومصدر خطر عله البي ة وعلا   لو بتحدي

مسو الطيوور وال بو  فوي صوغارها وقعشااوااث وهوذا يوؤهي إلوه هأورا الطيوور لأن  -13

هنوواك نوووع موون الطيووور إ ا موو  الإنسووان عشووو قو صووغار  لا ي وووه موورا قخوورى إلووه 

 المكانث وم الأة  لو بوضع ضوابط وتشديد المراابة قثناء فترا هأرا الطيور.

نث بريووة وينووت  عنووو خلوول فووي التوووازن البي ووي ومكونووات المكوواالمتوواجرا بالأعشوواب ال -14

 وعلا   لو ووضع الةوابط والتشري ات للحد من  لو .

     

الميوا  والتوي  إن الحفاظ عله التوازن البي ي يتطلب وضع إهارا متخصصة تتةومن إهارا

ا  ت موول علووه منووع اسووتخدام الميووا  خاصووة عنوودما تكووون مصوواهرها نوواهرا وإنمووا تتوورك الميوو

كمصدر للحيوانات المااجرا والمحلية والنباتات البرية الإاليميةث كموا تتةومن قعموال الإهارا 
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المتخصصووة ال موول علووه تنظووي  ال لااووة بووين المأتمووع البي ووي الصووغير  و ال وواهات والتناليوود 

الخاصة بو وبين مأتمع المدينة الذي يشوكل ضوغطا  علوه الموااوع الريفيوة والبي يوةث وتتةومن 

إهارا الننووول تمنوووع خووورو  السووويارات والآليوووات عووون مسوووارها المحوووده وتمنوووع إصووودار  قيةوووا  

 الأصوات ومراابة الآليات المستخدمة لمنع انب ا  الغازات من ال اهم.

وكوول هووذ  ال مليووات والف اليووات هف ووا ال ووال  والمنظمووات الأخوورى موون النيووام بوودور كبيوور 

الطبي ية كمحمية ضوانا والأزر  إلا باودف  للحفاظ عله التوازن البي يث وما وجوه المحميات

الحفووواظ علوووه التووووازن البي وووي فوووي الأرهن والحفووواظ  علوووه الأنوووواع النووواهرا مووون الحيوانوووات 

والنباتووات البريووة الفريووداث لنوود عانووا الوودول الإفرينيووة ك يوورا  موون عمليووات الصوويد الأووائر التووي 

الألوه والنمور والأسودث م ول هوذا  انصبا عله حيوانات ناهرا كالفيل والاتأار ب ظ  ال ا  قو

 الحيوانات لوي  كوناوا رموزا  إفرينيوا  وإنموا البي وة الإفرينيوة هوي الحاضونة لاواث ومون الصو ب

ت ويةااث وتت ري الحيوانات البرية في قستراليا إله ما يشابو ما تت ري لو قفرينيا خاصوة 

 Coralمرجواني ال ظوي  فوي صويد الكوانغرو قو الإسوفن  قو المرجوان المتم ول فوي الحواجز ال

reef. 

ريوق طإن تطور منتأات جديدا في السياحة هدفا إله تنمية وتطوير السياحة البي ية عون 

طيوور الحفاظ عله مكوناتااث حي  نأد في الواا الحاضر زيواها فوي عوده السوياح لمشواهدا ال

حوووت و الالماوواجرا والنوواهرا ومراابووة حركووة الحيتووان البحريووة خاصووة النوووع النوواهر مناووا وهوو

حة ور السوياالأزر ث ولذلو فان ت ري م ل هذ  المكونات البي ية للخطر ي د جانبا  سولبيا  لتطو

 إن ل  تحسن عملية است مار .

 

 :ثالثا : السياحة ونقل الأمراض

 

مري وكما هو م روف موطن خاص بوو يشوكل البي وة الحاضونة لوو وينتنول إموا عون لكل 

ولما كانا السوياحة الوافودا لولأرهن تشومل كول بنواع ال وال   قو الاواء قو الإنسانث طريق الماء

تنريبووا  فووان احتمووال انتنووال المووري موون بي ووة قمريكيووة قو قوروبيووة قو إفرينيووة قو عربيووة يكووون 

وارها ث وقخطوور الأمووراي وقاوودها فتكووا  تلووو الأمووراي الوبائيووة كووالكوليرا وننووص المناعووة 

ا بالسووفر هووو مووري ننووص المناعووة نتيأووة والحمووه و يرهوواث وقك وور الأمووراي النووي ارتبطوو
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المتوواجرا بووالأن ث لووذلو تطلووب الأموور للحفوواظ علووه المأتمووع الأرهنووي قن السوولطات لا تموونح 

المسووافر الووذي يوودخل الأرهن تصووريحا  بالوودخول إلا ب وود قن يووت  التسكوود موون سوولامتو الصووحية 

ري ة الانتشووار وإجووراء الفحووص المختبووري الوولازم فووي هوائرهووا الصووحيةث قمووا الأمووراي السوو

كمري الكوليرا فيكون الت امل م و بمنع السفر من الدول التي يظار المري فياوا من وا  كليوا  

قو إخةاع المسوافر النواهم لولأرهن لفحوص مختبوري عون طريوق الحأور الصوحي عنود م وابر 

 الحدوه.

والووذي انتشوور فووي  SARSوقحوود  تنريوور لمنظمووة السووياحة الدوليووة قن مووري السوواره 

سبب ننصا  في السياحة الدوليوة قك ور مموا سوببتو قحودا  الحواهي  2003 – 2002ين الصين ب

  .وقك ر مما نت  عن الحرب عله ال را  2001ا ر من قيلول عام 

 

 ماد على المصدر الأجأبي للسياحة:رابعا : الاعت

 

السياحة الوافدا هي المصدر لل ملات الص بة ف ن طريناوا تتحوول الأمووال الأجنبيوة إلوه 

هاخل الأرهنث وكما قوضحنا فوي الفصوول السوابنة قهميوة هوذا الموواه فوي الااتصواه الأرهنويث 

يت ووري  -الوافووداالسووياحة  –لكوون لا بوود موون قن ت وورف قنووو فووي نفوو  الواووا قن هووذا المصوودر 

للتغير لأن صناعة السياحة تمتاز بحساسيتاا المفرطة تأا  المتغيورات السياسوية والااتصواهية 

من الص ب التنبؤ بااث فند اواد ال وال  والمنطنوة ال ربيوة بصوورا خاصوة حروبوا  الدولية التي 

وقزمووات سياسووية وااتصوواهية حوواها قاوول تووسثير لاووا هووو انخفوواي فووي عووده السووياح إلووه الإالووي  

الشر  الأوسط والوطن ال ربي بصورا خاصة وبالإضافة إله احتماليات الحورب والأزموات 

ا تأا  الأ وب ة والأمراي والكوار  الطبي ية والتي لا يكون للأرهن يد فالسياحة حساسة قية 

فياا قو السيطرا علياا إلا بندر الذي يؤمن ويحمي مأتم وث وعليو فان التخطيط السلي  لتنميوة 

وتطوير السياحة لا بد قن يكون منصبا  عله تطوير مصدري السوياحة الخوارجي والوداخلي قو 

تطووير السوياحة الأجنبيوة الب يودا فنوط بول يكوون هوذا  ب بارا قه  قن لا ينصوب التخطويط علوه

التطوير ااملا  للسوياحة الداخليوة قيةوا  والبينيوة كوذلو وقن يكوون الاهتموام واحود لكول الأنوواع 

والمت لنوة  2001التي تكون الارم السياحيث إن من قه  قحدا  الحاهي عشور مون قيلوول عوام 

المتحودا عزفووا عون السوفر إلوه ك يور مون الودول بالسفر والسياحة هو قن السياح من الولايات 
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الناميوة واتأاوووا نحووو السووياحة الداخليوة فووي كاليفورنيووا بصووورا خاصوةث وهووذا ي نووي قن سووواا  

كالولايات المتحدا قو السو  الأوروبي قو الأفريني اد نخسر  كمصدر للسياحة الوافدا بسوبب 

مخطط الأرهنوي يود فيووث ولكون عنودما قزمة سياسية قو ااتصاهية قو انتشار مري ولا يكون لل

يخطووط للتنميووة السووياحية باعتبووار قن السووو  المحلووي هووو الةوومان لنأاحاووا ثوو  يووستي السووو  

ال ربوووي )السوووياحة البينيوووة( عنووودها يكوووون المصووودر الأجنبوووي مةوووافا  إلوووه المصووودر المحلوووي 

 والإاليمي.

 

 خامسا : السياحة والتهريب:

 

سوو الإنسوان فوي قي بلودث وقصوبحا هول ال وال  تفوتح قصبحا السياسة اليوم حق يمار    

روسوويا قبواباوا قمووام السووياحة الدوليوةث حتووه تلووو التووي وصوفا فووي يوووم موا بالسووتار الحديوودي ك

اء والصووين و يرهموواث هووذا الحووق ضوومنتو المنظمووة ال الميووة للسووياحة والسووفر والوودول الأعةوو

جاوزا ن بوين حاجاتوو الشخصوية الأفيااث والسائح عندما يسافر إله منطنة النصد اود يتطلوب مو

هووذ   الداينووة م وول قجاووزا التنوواط الصووور )الكوواميرا( والحاسوووب والأاووياء ال مينووة الأخوورىث

ي اوا بالأجازا يسمح بدخولاا واد تسأل بوثينوة الودخول )الأوواز( لكون اود ي مود الوب ا إلوه 

خور ب ا الآموا ي مود الوفي الأسوا  المحلية في منطنة الزيارا قو يستبدلاا بسخرى قال ثمنا ث ك

ن إلووه تبووديل ال ملووة الأجنبيووة خووار  البنوووك والمؤسسووات الرسوومية المصوورح باوواث فةوولا  عوو

ا جنبيوة كموظاهرا سراة الآثار المنتشرا في ال ال  ال ربوي ليصوار إلوه تاريباوا إلوه الودول الأ

قلوف اط وة قثريوةث وكوذلو مصور  180حد  في ال را  ب ود احتلالوو حيو  سوراا قك ور مون 

ات ي  سراة ال ديد من آثار  وهي م روضة في متاحف عالمية الآنث فةولا  قن هنواك اوبكح

   متخصصة في  لو لاا نفو ها المحلي والإاليمي وال المي.

وسوع قتتسع وتشتد م ل هذ  ال مليوات فوي المودن الحدوهيوة والتوي ك يورا  موا يسومح بحركوة 

ات ملووة والوودخان والبةووائع والمصووو للسووفر وتنلوول النيوووهث وتنشووط م اووا عمليووات تاريووب ال 

 الذهبية ونحوها من الأاياء والحاجات ال مينة.
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لووذلو نوورى موون الةووروري وللحوود موون هووذا النوووع موون التأووارا  يوور الموورخص باووا وضووع 

 اسووتمارا تحوووده الممتلكوووات التوووي يحملاوووا السوووائح والتوووي يأوووب التصوووريح فياوووا عنووود الووودخول

 والخرو  للبلد.

 

 ت والتقاليد:سادسا: تصاد  العادا

ا سوافرث وإ لكل بلد من بلدان ال ال  عاهاتو وتناليد  الخاصة بوث اد يحملاوا م وو حيو  ي

يوة ة والدينكان للسائح حنواا  في منطنة الزيوارا كحنوو  الودخول إلوه الموااوع السوياحية الأثريو

احتورام  والاختلاط بوالمأتمع تحنينوا  للراحوة التوي جواء ينشودهاث فوان عليوو واجبوات مون قهماوا

 والأهلاء وهنوا تكوون قهميوة الأجاوزا المشورفةال اهات والتناليد للمأتموع فوي منطنوة الزيواراث 

ث هون اصود السياحيين في التنليل والحد من تصاعد م ل هذ  المشاكل التي اد ينوم باا السوائح

 باحةف له سبيل الم وال قنوو مون الطبي وي للمورقا فوي المأتموع الغربوي قن تمواره رياضوة السو

 ه النبوولعله الشواط  والأناار قو تتأول في الأسوا  ال امة ومناطق الآثوار بملابو  لا تلنو

ث والأريواف وفووي المأتم ووات الصوغيرا سووبو المغلنووةمون السووكان المحليووين خاصوة فووي النوورى 

 وفي ب ا المأتم ات الصوغيرا والمحميوات يشو ر السوكان المحليوون بوسن موا يحويط باو  مون

 فريوود وكسنووو ملكاوو  الخوواص لا يأوووز المسوواه بووو قو الت ووري لووو بووسيآثووار ونبووات وحيوووان 

 ع المحلويطرينة كاناث تغذي م ل هذ  المشاكل الفووار  الماهيوة وال نافيوة للسوائح موع المأتمو

بط اليود تورتخاصة إ ا ما اام السائح الأجنبي بالتبواهي باواث وعليوو فوان اصوطدام ال واهات والتن

ي لاوا رم عواهات وتناليود المنطنوة السوياحية والإر  الحةواربسلوك السائح نفسوو فوان لو  يحتو

  را.الموااع الأثرية والتاريخية والدينيةث يكون سائحا   ير مرحب بو في منطنة الزيا

 

 -الوعي السياحي للمواطن الأردني:

 

يشكل الوعي السياحي قهمية كبيرا في تحسين الصورا السياحية فوي الأرهن والتنليول مون 

السلبية التي ترافق صناعة السياحة ويكون  لو من خلال ثنافة المأتمع ونظرتو ب ا الآثار 

إله السياحة وهذا الوعي لا يتحنق إلا من خلال تظافر جاوه كافوة الأاوات الم نيوة والمتم لوة 

في الأسرا والمؤسسات الت ليمية وقجازا الدولة وسوائر المؤسسوات ال اموة والخاصوة ويشوكل 
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و لو لتصحيح الصوورا السوياحية لودى  قفوراه المأتموع و لوو مون خولال هائ  ولفترات طويلة 

إعوواها تف يوول الخطوواب السووياحي والاهتمووام برفووع الوووعي السووياحي لوودى قفووراه المأتمووع  وي 

الاحتكاك المباار بال ملية السياحية في مختلف مراحلاا لما لاا من تسثير كبير عله السوائحين 

لة الوعي التامة بينا  ويمكن بيان قهمية الوعي السوياحي والتسكيد عله عدم افتراي وجوه حا

 ( . 4-12في المأتمع الأرهني من خلال الأهوار التالية الظاهرا في الأدول را  )

 (4-12الجدول رقم )

 الأردنيبأاً الوعي السياحي للمواطن  أساليبيبين 

 أساليب بأاً

 الوعي السياحي

 الوصف

 

 

 

 تخطيط الوعي السياحي

الموواطنين فوي عمليوة  إاوراكعلوه ضورورا  التسكيد .4

بنووواءا ث  قفكوووارالتخطووويط السوووياحي بموووا لوووديا  مووون 

 التنمية السياحية  .  إطارفي  الأفكاروتف يل هذ  

لا الاسووتفاها موون الموورهوه السووياحي  قنعلووه  التسكيوود .5

المأتموع  قطوراففوة سويما ال ائود الااتصواهي هوو لكا

 عله ف ة م ينة . ولي  حكرا  

 السووووياحبوووين  التواصووول آليوووات خلوووق علوووهال مووول  .6

والموووواطن موووع ضووورورا المتاب وووة المسوووتمرا لاوووذا 

 التواصل  . 

فوي مأوال نشور  الأخرىالاستفاها من تأارب الدول  .7

 الوعي السياحي  . 

لسوياحة وعي السياحي من خولال الاهتموام باتنشيط ال .8

 الداخلية والبي ية  . 

تنظووي  المسووابنات السووياحية للشووباب للت وورف علووه  .9

الووذي  الأموورالم ووال  السووياحية المختلفووة فووي بلاههوو  

 ا وره  بالانتماء  .  إلهيؤهي 

النيووام ببحووو  علميووة لدراسووة السوولوكيات السوولبية   .10

لوودى المووواطنين فووي الت اموول مووع السووائحين وال موول 

 السبل المختلفة للت امل م اا  . إيأاهعله 

 

تنظي  عده مون المارجانوات والم واري السوياحية  .11

طنين والسوائحين فوي كافوة التفاعل بوين المووا يطلتنش

 الدولة  . قنحاء
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دور التعليم في تةكيل 

 الوعي السياحي

فووي  ووره السوولوك  الأسووراعلووه هور  التسكيوود .12

 الحةاري  .

النشاط  بسهميةالاهتمام بوضع برام  للتوعية  .13

قن تنووووم علوووه وقهميوووة المحافظوووة عليوووو السوووياحي 

ضووومن لبووورام  ات الت ليميوووة بتنفيوووذ هوووذ  المؤسسوووا

 في الت لي    الأولهخططاا لا سيما في المراحل 

تنظووي  مأموعووة موون المحاضوورات والنوودوات  .14

فوووي الموووداره والأام وووات باووودف تووودعي  السووولوك 

الايأابي تأا  السياحة علوه قن تنووم باوا اخصويات 

 تلنه النبول لدى جماور المتلنين .

الاهتمووووام بالتربيووووة المتحفيووووة و لووووو لت لووووي   .15

في مراحول مبكورا كيفيوة الت امول موع النطوع التلاميذ 

 الأثرية وإهراك قهمية المحافظة علياا  . 

ضرورا إضوافة ب وا الموواه الدراسوية التوي  .16

تبووين قهميووة السووياحة فووي الدولووة والبي ووة والمحافظووة 

علياوووا والالتوووزام بتدريسووواا فوووي مراحووول الدراسوووة 

 الأساسية  . 

دور التأسيق في تةكيل 

 الوعي السياحي

را تنووودي  البووورام  السوووياحية بسسووولوب ضووورو .17

مبتكوور وجووذاب لإبووراز التوورا  التوواريخي وال نووافي 

 والحةاري للدولة  . 

توفير برام  متخصصة لتدريب ال املين فوي  .18

مأال الإعلام السياحي بما يساعد عله تنودي  بورام  

 مميزا  .

اسووووتغلال تووووسثير الوووودراما فووووي نشوووور الوووووعي  .19

ور قحووداثاا فووي السووياحي موون خوولال إنتووا  قعمووال توود

 المناطق السياحية  .

التسكيووود علوووه هور الإعووولام فوووي إعوووداه مووواها  .20

إعلاميووة لمواجاووة الإعوولام السوولبي ث الصوواهر عوون 

 جاات تس ه لاستغلال ب ا الأزمات السياحية . 

 



 118 

 الجدوى الاقتصادية للسياحة الأردنية

 

  ةـــــمقدم

 

اعوات  ر قهمية فوي الاسوت مار فوي اطيشكل الأانب الااتصاهي للسياحة احد الأوانب الأك

سووبب الدولووة ث حتووه قضووحا السووياحة احوود المكونووات الأساسووية لاياكوول الإنتووا  بالدولووة ث وب

 إنتووه حهتمووام باووذا النطوواع ة انوودف ا ال ديوود موون الوودول نحووو الاال وائوود والأوودوى الااتصوواهي

لفصول انبح  فوي هوذا ال موه الفنري لااتصاه الدولوة ث وسو بسنااينظر للسياحة  قصبحب ةاا 

ال واموول ولمنطنوة النصوود السوياحي  زيارتووو قثنواءالسوائح  إنفووا  قوجوووالتحليوول  الأراواموبلغوة 

 بسوسوياحة موزعوة حفةلا  عن است راي مفصل ل وائود الث  الإنفا التي تساعد عله زياها 

ه عوائود الفصول علو السوياحة ث ثو  سويركز قاوالي مون  إالوي وبيان الحصة السواية لكول  الأاالي 

لنووات  االسووياحة الدوليووة فووي الأرهن وهور هووذ  ال وائوود فووي الااتصوواه الأرهنووي وتحديوودا  فووي 

نووي ث المحلووي الإجمووالي منارنووة مووع النطاعووات الااتصوواهية الأخوورى المكونووة للااتصوواه الأره

والكشف عن قهمية السياحة في خلق فرص ال مل وخلق المةاعف السوياحي منارنوة بوب ا 

ى يوة الأودوة المنافسة للأرهن ث وستبح  هذ  الدراسوة وللمورا الأولوه نسوبيا  قهمالدول ال ربي

إلوه  ةلتنليديواالاجتماعية وال نافية والبي ية كسب اه جديدا في مفاوم الأدوى متأواوزين النظورا 

 . نظرا قك ر اتساعا  وعمنا  

 

   -الجدوى من صأاعة السياحة  :

 

) تين الأولوه تتةومن الفوائود قو لموازنوة بوين حوالت ني الأدوى الااتصاهية فوي السوياحة ا

المنافع ( التي ت وه عله الفره والدولوة والمأتموع مون جوراء نموو وتطووير صوناعة السوياحة ث 

وال اني يشير إله النواحي السولبية وهوي مؤاورات سولبية ترافوق عمليوة ايوام صوناعة السوياحة 

ع وبمنارنة كلا الحالتين توصف قهميوة وتطورها وهي قيةا  تؤثر عله الفره والدولة والمأتم

السياحة والأدوى مناا  كمصدر لدخول ال ملات الص بة إله البلد قو هروباا فةولا  عون انوو 

من النطاعات المشغلة لل مالة يرافق  لو ارتفاع فوي م ودلات هوران ال مول وتفةويل لل مالوة 

 Positiveأابيووة للسووياحة الأجنبيووة علووه الوطنيووة ث يطلووق علووه الحالووة الأولووه الآثووار الاي
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Effects  قو الفوائوودBenefits  ويطلوووق علووه الحالوووة ال انيووة بالآثوووار السوولبيةNegative 

Effects (  يبين  لو  . 1-11والأدول را ) 

 

 جدول يبين الآثار الايجابية والسلبية للسياحة

 

 الآثار السلبية الآثار الايجابية )الفوائد(

. تةوو ف الووودخل النوووومي بزيووواها حأووو  GDP . 1. مصدر ما  للدخل النومي 1

 الوارهات

. مصوووودر ماوووو  للصوووواهرات ك موووولات 2

 ص بة .

 . هروب ال ملات الص بة .2

. موون النطاعووات المشووغلة لل مالووة وينلوول 3

 من حأ  البطالة .

. الحساسوووووية المفرطوووووة للنطووووواع تأوووووا  3

 المتغيرات الإاليمية والدولية  . 

الأخوورى  . تنميووة النطاعووات الااتصوواهية4

 لكونان من النطاعات المركبة  . 

. تة ف النطاعات الااتصاهية إ ا كوان 4

 الاعتماه عله الوارهات اكبر  . 

. مواره إضافية عون طريوق المةواعف 5

 السياحي 

. عاموووول موووون عواموووول ننوووول الأمووووراي 5

 وتصاهم ال نافات وال اهات السلبية  . 

. تطوووير حةوواري ) ثنووافي وإنسوواني ( 6

 ختلاط بالآخرين .  نتيأة للا

 . موسمية ال مل السياحي  .6

. تحسوووووووووووووووين البنيوووووووووووووووة التحتيوووووووووووووووة 7

Infrastructure 

. الاعتمووووواه علوووووه مصووووواهر السوووووياحة 7

 الأجنبية الخارجية .

. عامل مون عوامول تلوو  البي وة خاصوة 8 . تطوير البي ة الطبي ية والبشرية  .8

 الشواط 

 Ready made. صووناعية جوواهزا 9

industry 

كلفتاوووا عاليوووة ) خاصوووة اطووواع الننووول  .9

 والأعمار ( 

 

ونأد من الةرورا بمكان الت ريف بالملاحظات والمصطلحات التي سووف توره فوي هوذا 

  -الفصل ابل هراسة الحالات التي ورهت في الأدول قعلا  ث وهي كما يلي  :

 

ة لدوليوجميع المفاهي  والشروحات التي سوف نشير لاا في هوذا الفصول تخوص السوياحة ا -1

اود  لأناا مصدر ال ملات الصو بة ولا تخوص السوياحة الداخليوة ر و  قن السوائح الوداخلي

يسووتخدم نفوو  وسووائل الراحووة والخوودمات التووي يسووتخدماا السووائح الأجنبووي موون فنوواه  

 ومطاع  وننل ونفنات قخرى  .

  -إن عملية الإنفا  تتولد في ثلاثة موااع وهي  : -2
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 Touristلسوائح قو المكوان الوذي اعتواه ال ويش فيوو وتسومه وهوو مووطن ا -:الموقع الأول -ق

Generating area      . 

وهوي المكوان الوذي اصود  السوائح  وهو منطنة النصد قو منطنوة الزيوارا -لموقع الثاني :ا -ب

 . Tourist Destinationلنةاء إجازتو وتحنيق قهدافو السياحية وتسمه 

نصود الرئيسوية للسوائح و البوا  موا لا تشوكل منطنوة الوهوي الموااوع التوي  -الموقع الثالتث : - 

بااور لننل المتكون موااع ال بور ) الترانزيا ( قو اد لا تكون موجوها إ ا ما استخدم السائح ا

 هون تواف بين المواع الأول وال اني  . 

 

ئاا منطنوة النصود هووي المنطنوة التووي توت  فياووا عمليوات إنفوا  السووائح والتوي يووت  علوه ضووو

 فولا تودخل الفوائد قو النفناتث قما بنية المناطق وهي المنطنة الأولوه ) مووطن السوائح(حساب 

حلوة ثناء الرالنفنات التي ابتدق باا السائح رحلتو في حساب منطنة النصد وكذلو كل ما يت لق ق

دخل مو لا  تو بين المنطنة الأوله وال انيةث حي  قن النفنات في المنطنوة الأولوه كشوراء التوذاكر

لوه إحساب الدولة التي خر  مناا السائح والنفنات التوي تو  صورفاا حتوه وصوول السوائح  في

 منطنة الزيارا كنفنات الننل م لا  في حسابات اركات الننل ال المي.

 نووم فياواما يدخل في الحسابات الااتصاهية كمؤثرات إيأابية قو سلبية هي النفنوات التوي ي

 ( يوضح  لو.2-11( ورا  )1-11اث والشكل را  )السائح من لحظة وصولو منطنة الزيار

 

 -فقرات انفاق السائح:

 

نورات فون ني باا مندار ما ينفنو السائح من قموال لشرائو البةوائع والخودمات وهوي سونة 

 -قساسية تشمل:

كموا سوبق  كور  بوسن النفنوات علوه و -ما يأفقه السائح على الأقتل العتالمي والمحلتي : -ق

ن ك  فوي حسوابات الدولوة ) منطنوة النصود السوياحي( وإنموا تو الننل ال المي لا تن ك 

 في حسابات الننل ال المي.
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والأنوواع الأخورى مون هور الإيوواء التوي  في الفنواه   -: ما يفقه السائح على السكن -ب

نيموون يستخدماا السائح كالشنق والفلل ونحو  لو ث ويسوت نه مون  لوو السوياح الوذين ي

 دااء .مع الأهل والأاارب والأص

 ا ينفنو السائح عله خدمات الط ام والشراب  .م - 

 ا ينفنو السائح عله الادايا والبةائع الأخرى  . م -ه

 ا ينفنو السائح عله وسائل التسلية والترويح  .م - 

 فنات قخرى كالصحف والمألات والاتصالات ونحو  لو . ن -و

 

وامول قعولا   نتيأوة لاخوتلاف ع وبالطبع يختلف حأ  الإنفا  عله كل فنرا من الفنرات

فوان  ك يرا سوف نشير لاا لاحنا في هذا الفصول ث وبنودر موا لاوذ  الملاحظوة مون قهميوة

أو  الاخوتلاف بوين الفنورات السوتة الموذكورا قعولا  لكول ح( يبين لنا 2-11الأدول را  )

دا ( هولار قمريكووي فووي ثلاثووة موااووع موون ال ووال  هووي قريزونووا ) الولايووات المتحوو100)

ا هوو لأمريكية ( وجنووب إفرينيوا ومملكوة كمبوهيوا ث حيو  نأود قن مون ال وامول الموؤثرا

نوول الب وود الأغرافووي عوون السووو  السووياحي ال ووالمي ففووي جنوووب إفرينيووا والتووي يكووون الن

ي تشكل الأوي هو المستخدم نتيأة لموا اا الأغرافي المتطر  تأد قن كلفة الننل الأو

بلوغ تط عله الننل منارنة موع مملكوة كمبوهيوا والتوي هولار تنفق فن 43% قي 43حوالي 

ي هولار بسووبب تخفيةووات الننوول الأوووي التووي اعتموودتاا إالووي  اوور  آسوويا والاوواه 13.7

 لتنشيط السياحة إليو  . 

 

  -إنفاق السائح :

 

بسنووو مأموووع مووا ينفنووو السووائح لأجوول إتمووام  Tourist Expenditureن نووي بالإنفووا  

 -ال التالية :رحلتو ويكون عله الأاك

علوه  إنفا  ينووم بوو مواطنوو البلود علوه السوياحة المحليوة ضومن حودوه بلوده  ث وهوو إنفوا  -ق

 السياحة المحلية لا يدخل في حساب الصاهرات ولا في ميزان المدفوعات  . 
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 و مواطنو  لو البلد علوه السوياحة الخارجيوة ) ال الميوة ( خوار  حودوه بلوده بإنفا  ينوم  -ب

نووواع الوووارهات حيوو  يووت  الوورف بمفاوووم الشووراء علووه السووياحة خووار  وهووو نوووع موون ق

ف إلوه مواطنا  وه  بذلو وكسنا  يستورهون السياحة ومندار الننوه التي يت  صرفاا تةوا

 .  Tourist Expenditure(  eاي  الوارهات لتلو الدولة وتسمه )

نوة ي هو محل زيارتا  قو منطنفا  ينوم بو السياح ) الزائرون( الأجانب في  لو البلد الذإ - 

لأجانوب االنصد لا  وهو نوع من قنواع الصاهرات طالما ت  بيع المنت  السوياحي للزائورين 

هوذا وزار ( ث ب ملات قجنبية قو ما ي اهلاا من عملة محلية في منطنة الزيارا ) قو البلد المو

ئود تسومه بال واالنوع هو الوذي يون ك  فوي الحسوابات الااتصواهية والاجتماعيوة و يرهوا و

Tourist Receipts  قووالموازنووة بووين الاثنووين ( الفوور  بووينr ( ) eتظاوور ايأابيوو ) ة

المصروفات = ال وائود والمنوافع ( وهوي  –بتغيير رياضي ) ال وائد  قوسلبيتاا  قوالسياحة 

السوياحة  كل ما يخر  من البلد بف ول قوكل ما يدخل البلد بف ل السياحة منابل المصروفات 

ات ( هوي الصاهرات وال انية ) المصوروف قنواع) ال وائد ( هي نوع من  الأولهالحالة  ففي

 قو( حالووة الموازنووة بووين ال وائوود 3-11الوووارهات ويوضووح الأوودول راوو  ) قنووواعنوووع موون 

 .   الإنفا  السياحي في الأرهن قو والمصروفاتالدخل السياحي 

 

ة حيو  صاه الأرهنوي يم ول ناحيوة إيأابيوومن اراءا الأدول نأد قن هور السياحة في الاات

لوه عملا الصواهرات السوياحية )الودخل السوياحي( علوه سود الإنفوا  السوياحي بمنودار يزيود ع

 اح(.الة ف قو بمفاوم آخر قن الدخل السياحي يفو  الإنفا  السياحي مع تحنيق وفر )قرب

 

 تطور عوائد السياحة الدولية:

 

 -لد ي تمد عله جملة من ال وامل وهي كما يستي:إن حأ  ال وائد السياحية في قي ب  

ائوود فكلمووا زاه عووده السووياح الأجانووب كلمووا زاه حأوو  ال و عتتدد الستتائحين لتتذلك البلتتد: -1

 المتستية نتيأة لزياها في حأ  الإنفا  المرافق لزياها ال ده.
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لي ا  وبالتوكلما طالا فترا زيارا السائح للبلد كلما زاه حأ  الإنفا فترة مكوث السائح: -2

 زياها حأ  ال وائد.

 وتت لق بطبي ة السائح ور بتو في الصرف وهذا يتواف عله عوامول الأزعة للصرف: -3

 -مناا:

 مستوى هخل السائح الأجنبي. -ق

 الداف ية والر بة في الصرف. -ب

 مستوى الأس ار. - 

 نوع المنت  السياحي. -ه

 ه  . المشاركة في الف اليات السياحية.

 

نفوا  فكلموا ارتف وا قسو ار الأس ار تسثيرا  طرهيوا  علوه حأو  الإ تؤثرمستوى الأسعار:  -4

و حأو  الفناه  والننل والط ام والشراب والخودمات الأخورى كلموا زاه حأو  الإنفوا  وزاه م و

 ال وائد.

 

 .تطور أنواع السياحة، أو المأتج السياحي-5

 ة إلوه قرب والواحد حي  قصبحا فوي الودول الأوروبيوة تصول  تطور عدد السفرات للفرد-6

 سفرات في السنة ب د قن كانا سفرا واحدا خلال ال نوه الماضية.

 ئح الواحد.بسبب تطور المنت  السياحي وت ده السفرات للسا تطور فترة إقامة السائح -7

 ث خاصة قس ار الننل الأوي وقس ار الإاامة في الفناه .ارتفاع الأسعار-8

 

 -تطور العوائد السياحية في الأردن:

 

% موون مأموووع عوائوود السووياحة 3.4  قن حصووة إالووي  الشوور  الأوسووط لوو  تووزه عوون ر وو

ال المية إلا قن الما  هو تطور حأ  ال وائد السوياحية فوي الأرهن وتنامياوا بصوورا ملحوظوةث 

ارتفوع هوذا الورا   1990مليون هولار عوام  512.1حي  نأد قن مندار ال ائد من السياحة بلغ 

% عموا 220(ث وبزياها مندارها 8-11ث الأدول را  )2007ام مليون هولار ع 2331.1إله 
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% 13ث وهووذا ي نووي قن عوائوود السووياحة ال الميووة لوولأرهن نمووا بمنوودار 1990كووان عليووو عووام 

 -ث وهذا نت  عن جملة من ال وامل قهماا:2006 -1990سنويا  خلال الفترا 

 

ذي يون   الاستنرار التطور السياحة الوافدا للأرهن والذي نت  عن عوامل ك يرا قهما  -1

 حيطو الإاليمي.مبو الأرهن في 

تطووور المنووت  السووياحية الأرهنووي خاصووة فيمووا يت لووق بسوواحة المووؤتمرات والأعمووال  -2

 والسياحة ال لاجية والسياحة البي ية.

ن التطور في الأانوب التسوويني وخاصوة ب ود حصوول البتوراء علوه المرتبوة ال انيوة مو -3

 الأرهن هف ة تسوينية كبيرا.عأائب الدنيا السبع والذي منح 

 ليلة. 4.4التطور في فترا الإاامة للسائح التي وصلا إله  -4

 التطور في م دلات إنفا  السائح عله المنتأات والخدمات السياحية. -5

 

 -دور العوائد من السياحة الدولية في الاقتصاد الأردني:

 

  قك ور مون ب ودث حيوسوف نركز في هذا الأزء علوه تنواول قهميوة ال وائود السوياحية فوي 

  سوويت  التركيووز علووه ال وائوود السووياحية كصوواهرات  يوور متطوووراث وهور السووياحة فووي النووات

(ث وهور السووياحة فووي خلووق فوورص ال موولث والمةوواعف السووياحيث GDPالمحلووي الإجمووالي )

افيوووة والسوووياحة وتنميوووة النطاعوووات الااتصووواهية الأخووورىث وقخيووورا  الأووودوى الاجتماعيوووة وال ن

 رهنية والتي سيت  تناولاا بالتفصيل.للسياحة الأ

 

 السياحة كصادرات غير مأظورة:أولا : 

 

تشووكل الصوواهرات نوووعين وهمووا صوواهرات السوولع والبةووائع وهووي نوووع موون الصوواهرات  

المتطورا فيما يشكل اطاع الخدمات بكافوة قنواعوو صواهرات  يور منظووراث علموا  قن النشواط 

مارسووة النشوواط التصووديري موون خلالاووا فووي اطوواع التسووويني هووو قهوو  الأنشووطة التووي يمكوون م

السووياحة ويتم وول  لووو بووالأاوه التووي تبووذلاا كافووة النطاعووات سووواء كانووا خاصووة قو عامووة فووي 

تروي  الأرهن والتوي ت ووه إليوو علوه اوكل سوياح وبالتوالي إيوراهات مون تلوو الأسووا  ك ملوة 
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 Tradeاري والتووي توون ك  بوودورها علووه الميووزان التأوو Foreign Exchangeصوو بة 

Balance  للدولوووةث والميوووزان السوووياحيTourism Balance  ي نوووي الفووور  بوووين الووودخل

السياحي والإنفا  السياحيث قي الفر  بين ما يصرفو السائح فوي الأرهن وموا يصورفو السوائح 

( يبوين 9-11الأرهني خار  الأرهن إضافة إله كل ما يستوره بف ل السياحة ث والأدول را  )

 -احي الأرهني:الميزان السي

 

 :GDPدور السياحة في الأاتج المحلي الإجمالي ثانيا : 

 

النووات  المحلووي الإجمووالي  Gross Domestic Products( GDPحيوو  ينصوود بوو  )     

رهن للااتصواه الأرهنووي لكافووة اطاعاتووو الااتصوواهية حيوو  وصوول النووات  المحلووي الإجمووالي لوولأ

ي ق( مليوون هولار 512.1صيب السياحة منوو )( مليون هولار كان ن4021ما مندار  ) 1990

دول %( من إجمالي النات  المحلي والأ10.1) 1996% فيما اكلا في ال ام 12.7ما ي اهل 

 -( يبين هور السياحة في النات  المحلي:10-11را  )

وارتف ووا هووذ  الأراووام حيوو  بلغووا مسوواهمة اطوواع السووياحة فووي النووات  المحلووي فووي عووام 

%( وهوووذ  97موووا نسوووبتو ) 2002%( فيموووا بلغوووا فوووي عوووام 12.4) %( ثووو 13إلوووه ) 1997

اء المساهمة هي قكبر من مسواهمة اطواع الزراعوة واطواع الت ودين والمحواجر واطواع الكاربو

 ية.والميا  واطاع الإنشاءات وهي يستي بالمرتبة ال انية ب د اطاع الصناعات التحويل

 

 دور السياحة في خلق فرص العمل:ثالثا : 

 

عة السوياحة بسناوا صوناعة تمتواز بك افوة الأيودي ال املوةث قي تتطلوب قعوداه توصف صنا

كبيرا من النوى ال املةث حي  قن إجراءات وخطوات تندي  الخدمات السياحية ت تمد بالدرجوة 

الأوله في م ظ  مراحلاا عله اليد ال املة في تنديمااث و لو لأن إهارا الةويافة سوواء كانوا 

و الخدميووة لا ت تموود علووه الآلات والمكووائن وإنمووا ت تموود علووه ال موول موون الناحيووة الإهاريووة ق

اليدويث والسوياحة كغيرهوا مون الصوناعات تتطلوب ال مالوة المواهرا خاصوة فوي الإهارا ال ليوا 

والإهارا الوسطهث والإهارا الدنياث لكناوا تختلوف فوي نوعيوة ال مول ومواصوفاتو المطلوبوة مون 
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يوودا قو الممتووازا فووي إهارا خوودمات الةوويوف وتحنيووق حيوو  تركيووز ال موول علووه النوعيووة الأ

 -رضاه ث وتتولد فرص ال مل في السياحة عن طرينين وهما:

نواه  فوهي الأنشطة السياحية التي تكون اطاع السياحة نفسو مون  الطريقة المباشرة: -1

ومطوواع  ومكاتووب ووكووالات السووفر والسووياحة وجميووع المنشووآت المرتبطووة بوووزارا 

 ت السياحية.السياحة والمنظما

: وهووو يتةوومن جميووع النطاعووات الااتصوواهية الأخوورى التووي الطريقتتة غيتتر المباشتترة -2

 تؤهي وظائف  ير مباارا للسياحة كالصناعة والزراعة والننل والصحة ونحوها. 

 

وت وود الطرينووة المبااوورا هووي الأسوواه والم بوور عوون حأوو  وتطووور ال ماليووة فووي صووناعة 

  ونووع في مندمة النطاعوات الااتصواهية كلاوا مون حيو  حأوالسياحة في البلدث وتستي الفناه  

فوي  -ال مل الذي تركز عليوو صوناعة السوياحةث قموا ال مول  يور المبااور فل ودم م رفوة حأموو

منوا شار إليو في الدراسات ر   قهميتو الكبيرا خاصوة إ ا موا عليوك يرا  لا  -م ظ  هول ال ال 

تنوارب  ( مليون سائح ويشكلون من السكان3من )قن عده السائحين الأجانب للأرهن بلغ قك ر 

ة %من سكان الأرهنث لذلو سوف ننتصر عله هراسوة حأو  ال مالوة المبااورا لبيوان قهميو50

لكموي ل وده ال واملين ( التطوور ا11-11صوناعة السوياحة فوي الأرهنث ويوضوح الأودول راو  )

 ملين فووي السووياحةبطرينووة مبااوورا فووي اطوواع السووياحة الأرهنوويث حيوو  نأوود قن مأموووع ال ووا

ي قث 2007قلوف عواملا  عوام  34إلوه قك ور مون  1190عواملا  عوام  5252الأرهنية ارتفع مون 

ازياوا % وهوذ  النسوبة لا تو23% قو بم دل سنوي خلال الفتورا منودار  24.3بزياها مندارها 

 قي نسبة قخرى في النطاعات الااتصاهية.

  

مووون ظاوووور وظوووائف جديووودا فوووي  والتطوووور النووووعي يمكووون قن يسوووتدل عليوووو بالأراوووام

وخاصة في مراكز الغوص والرياضة المائيوة  2004الإحصائيات ولأول مرا ابتداء  من عام 

والووذي بوودور  يوودلل علووه منووت  سووياحي جديوودث إضووافة إلووه تطووور كبيوور فووي حأوو  الإهلاء 

% 505هلويلا  قو بنسوبة  672إلوه  1990هلويلا  عوام  111السياحيين حيو  ارتفوع عودهه  مون 

( يبين  لووث وهوذا يودل 12-11%ث والأدول را  )42ل الفترا قو بنسبة نمو سنوية ادرها خلا

عله ناحيتين وهموا تطوور سوياحة المأموعوات وتطوور السوياحة البي يوة والتوي تتطلوب الدلالوة 
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السياحية قك ر من  يرهاث وعليو يمكن النول قن تطور ال مل فوي السوياحة الأرهنيوة ينوت  عون 

 -امل قهماا:مأموعة من ال و

 

 التطور الكبير في عده الفناه  وحأماا ونوعاا. -1

 التطور الكبير في صناعة السياحة والمنت  السياحي. -2

 التطور الكبير في عده سياح المبيا للأرهن. -3

 

نول تنسوبة لا وت تمد السياحة الأرهنية عله ال مالية الوطنية )الأرهنية( بالدرجوة الأولوه وب

 مالوة % وتتركوز ال17.3ينث فيما بلغا نسبة ال مالة الأجنبية % من مأموع ال امل82.7عن 

فوي  الأجنبية في الفناه  والمطاع  عله وجو الخصوص ث ويلاحوظ قن هور المورقا فوي ال مول

حووالي  % والغالبيوة10اطاع السياحة لا يزال ضو يفا ث حيو  تبلوغ نسوبة ال واملين مون الإنوا  

 ودا تسواه  المورقا فوي ال مول السوياحي ي ووه ل % هو  مون الوذكورث بينموا فوي هول قوروبيوة90

 -قسباب مناا:

 

 سيطرا ال اهات والتناليد. -1

 طبي ة ال مل في الفناه  والتي اد تتطلب ال مل لساعات متسخرا في الليل. -2

اوا حداثة الصناعة نفساا فند لا تنوى عله منافسة اطاعات تأوذب ال نصور النسووي ل -3

 بشكل قكبر كالت لي  والصناعة م لا . 

 

 

 : المضاعف الحسابي:رابعا  

  

الأمووال قو الننووه التوي  Multiplier Effect of Tourismي ني المةواعف الحسوابي 

تتولد بشكل ارباح قخرى عند صرف السائح الأجنبي لأي وحدا واحدا مون الننود الأجنبويث قو 

يووة ب بووارا قه  هووو مأموووع الأربوواح التووي تتولوود عنوود صوورف هولار واحوودث وعنوود تغيوور ملك

الأرباح من يد إله قخرىث ولتوضيح  لو ننول بسن السائح الأجنبي عنودما يصورف مبلغوا  مون 
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الننوود الأجنبووي علووه الننوول موو لا  فووان صوواحب السوويارا التووي يسووتخدماا السووائح سوووف ينوووم 

 -بالف اليات التالية:

 

جووزء موون الننوود الووذي سوووف يسووتلمو ينوووم بصوورفو علووه متطلبووات عيشووو موون ط ووام  -1

 و  لو.وسكن ونح

 جزء آخر اد يصرفو عله سيارتو للصيانة والإهامة والتأديد. -2

 اسما  آخر يدخر . -3

 اسما  آخر اد يشغلو في مشاريع قخرى. -4

 

وهكووذا نأوود قن كوول عمليووة موون هووذ  ال مليووات تولوود قرباحووا  قو ننوووها  قخوورىث باسووت ناء 

 .Coو م اموول الإهخ وو ار فا وو و لا يوودخل فووي الوودورا الااتصوواهيةث وبووذلو فووان المةوواعف هوو

efficient  .الذي ي ظ  ال وائد 

ا لا  جديودإن ت ده هذ  ال مليات وتغير يود المالوو وتغيور الاسوتخدام يوؤهي إلوه تولود قمووا

وم فوان بشكل قرباحث تت اظ  كلما زاهت عمليات الصرف وتغيرت الأاة المالكةث وباذا المفاو

 -وامل التالية:مأموع ال وائد السياحية تتةاعف بمندار م ين تحده  ال 

 

 حأ  ال وائد. -1

 تغير الأس ار. -2

 مندار ) هامش الربح(. -3

 

 مية القطاعات الاقتصادية الأخرى:السياحة وتأخامسا : 

تطرانووا فووي بدايووة الفصوول للفنوورات الأساسووية التووي ينوووم السووائح بالصوورف علياووا لإتمووام 

التسوو  والاودايا زيارتو براحة ونأاحث ومن قهو  هوذ  الفنورات هوي فنورات السوكن والط وام و

والننلث وحته تتوفر هذ  المتطلبات لا بد من الدولوة والنطواع الخواص مون قن ينشوس المشواريع 

 ات ال لااة بحاجة السوائحث وفوي مندموة هوذ  المشواريع هوو إنشواء الفنواه  والتوي ت ود المكوان 
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فنوداا   422المت ارف عليو لمبيا السائحث وتشير الإحصائيات إله قن عده الفناه  ارتفوع مون 

 رفووة إلووه  16181كمووا ارتفووع عووده الغوورف موون  2006فنووداا  عووام  470إلووه  1999عووام 

 سريرا  بنف  الفترا. 42140سريرا  إله  31765 رفة وارتفع عده الأسرا من  21587

 

هووذا التطووور الكبيوور ان كوو  علووه اطوواع الصووناعات الإنشووائية والصووناعات الأخوورى  ات 

ةث الزخرفوةث واود صواحب  لوو تطوور فوي عوده المطواع  السوياحيال لااة كالأثا  والوديكور و

مط مووا  عووام  675إلووه  2002مط مووا  عووام  376حيوو  ارتفووع عووده المطوواع  السووياحية موون 

كموا  متأرا  للسنوات نفسواا 283إله  230ث كما ارتفع عده متاجر التحف الشراية من 2007

 سيارا عام. 5761إله  2002سيارا عام  1089ارتفع عده السيارات السياحية من 

  

 الجدوى البيئية للسياحة:سادسا : 

 

ي يوة ي وة الطبتسثير السياحة عله البي ة الأرهنية يمكن بيانوو فوي نواحيتين وهموا: اسوت مار الب

إلوه  ان جنبوا  والحفاظ عله البي ة وتوازناوا والحوالتين م وا  الاسوت مار والحفواظث لا بود قن يسوير

وازن لمخطوط اود يوؤهي إلوه آثوار سولبية اود توؤهي إلوه عودم التولأن الاست مار المفورط و يور ا

حية اي السوياالبي يث إن الاست مار البي ي فوي الأرهن للأ ور البي ي وبالتالي تؤهي إله التلو 

 -يمكن ملاحظته في الأواحي التالية:و

 

والووذي انصووب علووه  eco Tourismاسووت مار البي ووة الطبي يووة السووياحية البي يووة  -1

ةث وكمووا قو الحيواا البريوو Wildlifeباتيووة والحيوانيوة قو مووا تطلوق عليووو المحميوات الن

ة م ول سبنا الإاارا إليو في الفصل السابق عند الكلام عن مصاهر السياحة الطبي ي

محمية الأزر  وواهي رم وعألون والحمامات فوي مواعين والحموة والشوونة وزارا 

 وعفرا والصرف الصحي.

ا مون البي ة وحمايتااث حي  يأري ال مول علوه ترتيباوإنشاء المنتزهات للحفاظ عله  -2

حي  توزيع الخدمات وتخصيص قماكن للألوه والإاامة فوي بيووت سوياحية فةولا  

 عن  الطر  وابكة الميا  والصرف الصحي. 
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مأتموووع إنشوواء الإهارا البي يووة المتخصصوووة كوواهارا التربووة والميوووا  وإهارا الننوول وال -3

قو  ات النوواهرا وتسووايل حرمووة السووياح هون التووسثيرللحفوواظ علووه النباتووات والحيوانوو

 المساه ب ناصر البي ة الرئيسية. 

 

لمواء اوهذ  التنمية تتطلوب مود طور  الننول والأسوور وتووفير البنوه التحتيوة للسوياحة مون  

لسووياح اوالكاربواء وبنوواء الفنواه  والأنووواع الأخورى موون وسوائل الإيووواءث لوي  فنووط لاسوتخدام 

لأرهنووي اها السووياح الأجانووب وإنمووا لزيوواها الوووعي البي ووي لوودى المووواطن االأجانووب وإنمووا لزيوو

 وزياها اهتمامو بالبي ة كموره ااتصاهي.

 

 السياحة والتأمية الاجتماعية:سابعا :  

 

ة لاجتماعيووابالإضووافة إلووه الآثووار والبي ووة الإيأابيووة فاناووا تل ووب هورا  كبيوورا  فووي التنميووة 

 -ت مل عله: وال نافية والسياسيةث فالسياحة

 

رفووع مسووتوى م يشووة المأتم ووات والشوو وب وتحسووين نمووط حيوواتا ث ف وائوود السووياحة  -1

يكووون م وودل نصوويب الفووره  2007مليووون هينووار ل ووام  1638.9الأرهنيووة والتووي بلغووا 

ه هولار ث إضووافة إلووه اوودرا السووياحة علووه زيوواها موووار 328الأرهنووي الواحوود بم وودل 

واء سوفائدا للدولة عن طريوق الةورائب والرسووم الخزينة ال امة للدولة حي  تحنق ال

التووووي تفووووري علووووه المووووواه الغذائيووووة وضوووورائب الأربوووواح التأاريووووة والصووووناعية 

والمشوووروعات السوووياحية وضووورائب الووودخول ورسووووم التوووراخيص لمزاولوووة المانوووة 

والأعموووال المتصووولة بصوووناعة السوووياحة ورسوووووم تنووودي  خووودمات المووواء والكاربوووواء 

 رسوم الملاحة الأوية.والاتصالات والبريد و

 

ادرا السياحة عله امتصاص البطالةث حي  سبق وقن قاورنا إلوه اودرا السوياحة علوه  -2

خلوووق فووورص ال مووول المبااووورا و يووور المبااووورا حيووو  تشوووير الإحصوووائيات إلوووه قن 

% مون مأمووع المشوتغلين فوي النشواطات 2.4المشتغلين في الفناه  والمطواع  بلغوا 

ث واد قاارت م ظ  الدراسات علوه قن بنواء  رفوة 2005الااتصاهية في الأرهن ل ام 
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 2007فندايووة جديوودا يخلووق ثلاثووة فوورص عموول مبااوورا و يوور مبااوورا فموو لا  فووي عووام 

( فرصووة عموول 1.6تشووير الإحصووائيات إلووه قن كوول  رفووة فندايووة خلنووا مووا منوودار  )

 مباارا.

 

 للمووواطن ت موول علووه خلووق إيأوواه وتسووايلات ترفيايووة وثنافيووةإن التنميووة السووياحية  -3

 الأرهني إله جانب السائح الأجنبي.

 

 تساعد التنمية السياحية عله تطور الأماكن والخدمات ال امة. -4

 

تنمووي لوودى المووواطن اوو ور  الانتموواء إلووه وطنووو وتزيوود موون فوورص التبوواهل ال نووافي  -5

عي والحةاري بين قفراه المأتمع المةيف والزائرث وهي بذلو ت مل عله تنمية الوو

 لوموات المواطن وت مل عله تنمية عملية تبواهل ال نافوات والخبورات والمال نافي لدى 

 بووين السووائح الأجنبووي والمووواطن الأرهنوويث وهووذا يووؤهي إلووه تحنيووق الحوووار وم رفووة

الميث الآخر ويساعد عله التفاه  بين ا وب الدول المختلفة ونشور مبواه  السولام ال و

لتوي من خولال ال لااوات الوهيوة ا كما تساعد عله تدعي  قواصر الصدااة بين الش وب

 تنشس بين هول ال ام المختلفة.

 

إلوه  اا إضافةإن تنمية الموااع الأثرية والتاريخية ي مل عله توليد الني  الااتصاهية في -6

ي سوياحية فوعملية تسويناا عالميا ث كما هو الحال في مدينوة البتوراء حيو  قن التنميوة ال

وير المووواه البشوورية فسصووبح الك يوور موونا  تلووو المنطنووة سوواهما بشووكل كبيوور فووي تطوو

نن يأيوودون ال ديوود موون اللغووات الأجنبيووة ويمارسووون هور الدلالووة السووياحية بشووكل مووت

مكوان وي ملون في كتفة الأنشطة السياحية الأخرىث فصلا  عن قناو  جوزء مون ثنافوة ال

ل كوعله  لو تكون السياحة عامل من عوامل استنرار سكان المنطنةث وهذا ساه  بش

تأا  كبير في تطور مدينة البتراء التي ينارب عده زوارها نصف مليون سائح وهو با

  النمو والزياها.  
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 السياحة الدولية

 

 ـــــةمقدم

 

كمولا  تشكل السياحة الدوليوة عنصورا  رئيسويا  فوي الاورم السوياحي لكول هولوة مون الودول وم

قهميوة  ليوةث وسوننااش فوي هوذا الفصوللل ناصر الأخرى وهي السياحية البينية والسوياحة الداخ

اصوة السياحة عالميا  مع است راي مفصل للتطورات الكبيرا التي حدثا فوي هوذا المأوال وخ

 مليووون سووائح فةوولا  عوون النظوورا المسووتنبيلة لاووا خوولال 900فووي عووده السووياح الووذي تأوواوز 

السياحية  ال ال  قاالي  ال شرين عاما  الناهمةث وتناولنا بالتفصيل قهمية السياحة في كل قالي  من

لأخورى م ول اوالي  ابدءا  بالإالي  الأوروبي الذي ي د الإالي  الأك ر استنطابا  للسوياح منارنوة بالأ

ن بيوان الإالي  الأمريكي والآسيوي والأفرينيث وبيان قسباب التطور فوي كول اطواعث فةولا  عو

ءا هوذا رينيث ومن خلال اراقسباب ترهي الوضع السياحي لب ا الأاالي  وخاصة الإالي  الأف

دول الفصل ست رف النار  عله قهمية السياحة في ال ديد من الدولث خاصة ان ب ا هذ  الو

ا توي يزورهوت تبر السياحة الرافدا الرئيسي للتطور الااتصاهي فياوا م ول قسوبانيا وفرنسواث وال

 سنويا  الملايين من السياح وبما يفو  عده السياح في الإالي  ال ربي.

 

 مفهو  السياحة الدولية:

 

ده عووي نووي هراسوة نوواحيتين وهمووا قولا :  International Tourismمفاووم السووياحة الدوليووة 

دم عوالسياح ال الميين والذين يسافرون خار  حودوه بلوده  لفتورا مؤاتوة باودف سوياحي اورط 

و بمفاووم ق Tourism receiptsالإاامة الدائموة قو ال مولث وثانيوا : تتةومن ال وائود السوياحية 

قوسووع كوول مووا ينووت  عوون حركووة السووياح الوودوليين موون آثووار جانبيووة وقخوورى سوولبيةث ولغووري 

لدوليوة اتوضيح السياحة الدولية ومواصفاتاا وقهميتاا فانو سوف يت  تناول موضوع السوياحة 

ة وهووي بمفاوووم عووده السووياح الوودوليين وحسووب الأاووالي  التووي ت تموودها منظمووة السووياحة ال الميوو

 وقمريكا وقفرينيا وار  قسيا وإالي  الشر  الأوسط وب ا النارات الأخرى.قوروبا 
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 -السياحة الدولية: التطور والانتةار:

 

% مون 12ت د السياحة الدولية من قه  النطاعات الااتصاهية حي  تساه  بموا لا ينول عون 

 وتسواه  فوي توظيوف موا Gross Domestic products( GDPالنوات  المحلوي الإجموالي )

لرائدا % من مأموع النوى ال املة في ال ال ث وعليو فان السياحة من الصناعات ا5مأموعو 

بلغوا مليون سوائح و 500وصل عده السائحين إله قك ر من  2006في ال ال ث ففي نااية عام 

 25لسوياح مليار هولارث ب د قن كوان عوده ا 700ال وائد )المدفوعات( السياحية بما يزيد عله 

ا موا %( وإ 4.5فةلا  عن قن م ودل النموو ال والمي لنطواع السوياحة ) 1950ح عام مليون سائ

وليين تتواوع إلوه قن عوده السوائحين الود WTOاستمر هذا النموو فوان منظموة السوياحة الدوليوة 

باتفااوات  2020( بليوون سوائح عوام 1.6وعلوه ) 2010سوف يزيد عن بليون سوائح فوي عوام 

 هولار بم دل انفا  خمسة مليار يوميا .ترليون  2تصل إله ما يزيد عله 

 

و ث  تلو2001ور   التسثيرات الكبيرا التي نتأا عون قحودا  الحواهي عشور مون قيلوول 

لناووي الأحدا  التي قهت إله ننص في السياحة الدوليةث إلا قن صناعة السياحة استطاعا ا

 والاستمرار في نموها الكبير.

 

وامول الحصوة الكبورى مون السوياحة ال الميوة ل  وكما يبدو قن هول الشمال الغنيوة تحصود

اوا الميوة فيك يرا مناا تميزها بالننل الأوويث ومنظمووا الورحلات السوياحية وإنشواء الفنواه  ال 

ل والمسووتويات ال الميووة للم يشووة وعواموول قخوورى سوووف نتطوور  لاووا لاحنووا ث كوول هووذ  ال واموو

ية و الرئيسيا مناطق النصد الأولي قج لا من هول كفرنسا وإسبانيا والولايات المتحدا وإيطال

 يبين قك ر مناطق ال ال  جذبا  للسياحة. التاليفي ال ال ث والأدول 
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 مثلا 2005أكثر مأاطق العالم جذبا  للسياحة للعا  يبين  جدول

 

عدد السياح /  الدولة

 مليون

 76 فرنسا

 55.6 اسبانيا

 49.4 امريكا

 46.8 الصين

 36.5 ايطاليا

 30 انيابريط

 21.9 المكسيو

 21.5 قلمانيا

 20.3 تركيا

 

بورا قن وبنف  الواا فان الدول الفنيرا الأنوبيوة قخوذت تنفوتح قك ور لصوناعة السوياحة م ت

نيوة خلوق السياحة تنوه للتطور السريعث والك ير من حكومات هذ  الدول ترى في السياحة إمكا

ب سووي لتطوووير البنيووة التحتيووة واسووتنطاالك يوور موون الوظووائف وال موولات الصوو بة ورافوود رئي

 الاست مارات الأجنبية إلياا.

 ن ال وال وكما سبق  كر ث فان السياحة الدولية ت ني حركة السائحين خار  بلده  إله بلودا

 وام المختلفة وما ينطووي علوه هوذ  الحركوات مون متطلبوات الإنفوا  علوه الننول والسوكن والط

راسووة بالرحلووةث وعليووو فووان السووياحة الدوليووة تشوومل ه حووة والاسووتمتاعاوكوول مووا يووؤهي إلووه الر

 -ناحيتين وهما:

 عده السائحين الدوليين international Tourism Arrivals  . 

  عوائد السياحة الدوليةinternational Tourism receipts  . 

 

والاثنين م ا  مرتبطين مع ب ةاما الب اث لأن ال وائود السوياحية هوي نوات  عموا يصورفو 

ائح علووه حاجاتووو الأساسووية قثنوواء رحلتووو علووه الننوول والط ووام والشووراب والسووكن واووراء السوو

الادايا والتسو  والحاجات الأخرى التي تتطلباا رحلتوو كالاتصوالات والإطولاع علوه الم وال  

المختلفة للدول التي يزورهاث ونظرا  للحاجة الكبيرا إله هرايوة ال وائود هراسوة تفصويلية نورى 
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خصيص فصل مستنل بااث والذي سيستي لاحنا ث قما هذا الفصل فنود خصوص من الةروري ت

 لبح  تطور عده السياح الدوليين وتوزي ا  حسب الأاالي .

 

 -تطور عدد السياح الدوليين:

 

مول لند تطور عوده السوياح فوي ال وال  بشوكل كبيور نتيأوة ل وامول مختلفوة سوواء كانوا عوا

 قخرى.في عده السياح وحأ  الإيراهات بينة سنة وإيأابية قو عوامل سلبية ت ك  التذبذب 

 

الكبيورا و( مليونوا  قخوذ بالزيواها المسوتمرا 25بلوغ ) 1950إن عده السائحين الدوليين عوام 

عوام  ( مرا عموا كوان عليوو27( مليونا  قو ما ي اهل )681ليصل إله حوالي ) 2000حته عام 

حلوول ب% لكون 52خمسين عاما  حوالي  ث هذ  الزياها الكبيرا بلغ م دلاا السنوي خلال1950

تغيرت الصورا نتيأوة قحودا  الحواهي عشور مون قيلوول خولال ال وام نفسووث حيو   2001عام 

حودا  %( وهو ثاني ننوص فوي السوياحة الدوليوة ب ود ق3انخفا عده السياح الدوليين بمندار )

زيوواها عووام ( فووان ال2-6راوو  )ث وكمووا هووو يوضووح الأوودول 1982جيكوسوولوفاكيا )سووابنا ( عووام 

%( فووي عووام 1.5% لي وووه الووننص بحأوو  كبيوور موورا قخوورى بمنوودار )3لوو  تصوول إلووه  2002

ي نتيأة عوامل مت دها مناا الحرب عله ال را  وقفغانسوتان وفلسوطين وانتشوار مور 2003

sars  نواه مون والمغرب ال ربي وانتشار مخاوف ال اندونيسيافي آسيا والأحدا  المختلفة في

لسوياحة االأموريكيين فةولوا   وقاواليما  حيو  قن اسوما  كبيورا  مون السوياح السفر خار  بلاههو

 هاخل قمريكا وكذلو ف ل الأوروبيون وبلاه ك يرا في ال ال .

اسووتمرت صووناعة السووياحة موون النمووو ولكوون لم وودلات قاوول بك يوور موون  2003وب وود عووام 

 2005عووام % فووي 9.2و  2004% فووي عووام 4.8الفتوورات السووابنة حيوو  بلغووا نسووبة النمووو 

 منارنة بال ام السابق.

حة سوونتناول فووي البدايووة ال واموول الإيأابيووة التووي سوواهما فووي التطووور الكبيوور فووي السوويا

ياح ال الميةث ومن ثو  ال وامول السولبية التوي سوببا تغيورات علوه اوكل انخفواي فوي عوده السو

 -والإيراهات السياحية في ب ا السنواتث وفيما يلي است راي لاذ  ال وامل:
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 -أولا : عوامل تطور السياحة: العوامل الإيجابية:

 

والتوي  Socio Economic Factorsوهي مأموعوة ال وامول الااتصواهية والاجتماعيوة 

 -ت مل عله نمو السياحة الدولية وتطورهاث وتشمل هذ  ال وامل عله:

 نمو الدخل: -1

 

بيور فوي ى إلوه تطوور كالتطور في النطاعات الااتصاهية المختلفة كالصناعة والزراعوة قه    

و كموا مكنو هخول الأفراه في هول مختلفة في ال ال  وهذا مكن الفره إله السوفر إلوه هول ب يودا

ر موون السووفر قك وور موون سووفرا واحوودا خوولال السوونة وزاه موون اابليتووو علووه الإنفووا  علووه السووف

 والسياحة.

 زيادة وق  الفراغ: -2

     

 international Labor Organization( ILOحي  قاورت منظموة ال مول الدوليوة )

د لغوري التمتوع بواوا الفوراق لمودا قسوبوع واحو Paid holidayزيواها الإجوازات المدفوعوة 

م وإلووه قرب ووة قسووابيع عووا 1970ث واوود زيوودت هووذ  الموودا إلووه ثلاثووة قسووابيع عووام 1936عووام 

 . Mass Tourismث وهذا مكن من الوصول إله السياحة الواس ة 1999

 

 -ل الجوي وانخفاض تكاليفه:تطور الأق -3

    

مكن التطور في الننل البري والبحري والأوي بصورا عامة مون تطوور السوياحة الدوليوة 

والإاليميةث لكن تطور الننل الأوي وخفا تكاليفو قهى عله تطور كبير فوي السوياحة الدوليوة 

سوياحة الداخليوة حيو  مكون الفوره مون زيوارا هول ال وام المختلفوة ب ود قن كوان التركيوز علوه ال

( مكون الفوره مون الوصوول إلوه قسووا  Jambo Jetوالإاليميةث فمنذ هخول الطيران النفوا  )

كانا سابنا  ت د قسوااا  ب يودا يصو ب الوصوول إلياوا بوالطر  البريوة قو البحريوةث إضوافة إلوه 

% بوين عوامي 35تنااص كلفوة السوفر نتيأوة لاوذا التطوور حيو  تنااصوا كلفوة السوفر بمنودار 

( سواعة عمول عموا كانوا 61وانخفةا كلفوة السوفر لكول قلوف ميول بمنودار ) 1998و  1978

 international( ICAOالمنظموة ال الميوة للننول الأووي المودني ) قاوارتعليو سابنا ث واود 



 137 

Civil Aviation Organization ( مليون مسافر عوام 447إله قنو ت  ننل )بزيواها  1996

 ( ملايين مسافر يوميا  بالطائرات في ال ال .3واليوم يننل ) % عن السنة السابنة8مندارها 

هذا التطور التنني الكبير في الننل الأوي إضافة إله الاتأا  فوي عولموة الننول الأووي  

مكوون الإنسووان موون  Open Skiesوالووذي يشوواد  هووذا النوورن موون خوولال الأجووواء المفتوحووة 

package holidays حا  ( مليوار سوائ3-2ننل الأوي تتواع ننول )علما  قن المنظمة ال المية لل

 .2010بحلول عام 

 

 -تغير الأظرة إلى صأاعة السياحة: -4

 

ثريواء ر إله السوياحة علوه قناوا مون التصورف ال نوافي والاجتمواعي تخوص الأظفند كان الن    

ل بوو فوي بالدرجة الأولهث قصبحا اليوم مطلبا  لكل إنسان وقصبح يووم السوياحة ال والمي يحتفو

 -هول ال ال  ) في قيلول من كل عام( ووجدت هول ال ال  في السياحة عله قناا:كل 

 مصدرا  رئيسيا  لل ملات الص بة. -ق

 مورها  هاما  للدخل النومي والنات  النومي. -ب

 املا  مؤثرا  في ميزان المدفوعات.ع - 

 نسب البطالة. مولدا  لل مالة وتنليل مصدرا   -ه

لبي وة ولا تتطلوب تننيوات وقجاوزا متطووراث وصوفا ظيفة لا تلوو  انقناا صناعة  - 

 . Ready made industryبسناا صناعة جاهزا 

 

 التطور التكأولوجي:-5

 

 ا حيو  تو مكن التطور التكنولوجي من تنمية وتطوير السياحة في الناحيتينث الأوله مبااور   

ختلفوة ظموة المتخدام الأناستخدام التكنولوجيا الحدي ة فوي البنيوة التحتيوة والفوايوة للسوياحة واسو

 -مناا:

 . Computer System( CISنظ  الم لومات الحاسوبية ) -ق

 . Computerized Reservation System( CRSالحأز الآلي ) –ب 
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 . Management information Systemظ  الم لومات الإلكترونية الإهارية ن - 

 Airline Electronic informationه.الووونظ  الإلكترونيوووة للخطووووط الأويوووة: 

System . 

 .Funds transfer System    Electronicلي الإلكتروني:التحويل الما - 

 .  Geographic information systemت الأغرافية:  نظ  الم لوما -و

 

ن يطلوع إضافة إله جميع الم لومات التي تت لوق بوالموااع السوياحية والتوي يمكون للسوائح ق

ن وهوذا مكون السوائح مو Internetموااوع عبور تصوفحو للإنترنوا علياا ويختوار موا يشواء مون 

لوه كول عالتخطيط للرحلة وجمع الم لومات المت لنوة بانأواز رحلاتوو والحأوز آليوا  والإطولاع 

 المنتأات السياحية في مختلف هول ال ال .

 

 السياحة الجديدة:-6

 

 احة نفسوو في اطاع السيصاحب التطور الكبير في التكنولوجيا والننل والاتصالات تطورا      

راي % مون السوفر هوو لأ و75وفي نوع المنت  السياحيث حي  يندر اليوم قنو ما لا ينل عن 

ث الراحووة والترفيووو ويتركووز م ظمووو فووي فصوول الصوويف متزامنووا  مووع فتوورا الإجووازات الصوويفية

 -ومتنوعة قهماا: New Tourismوصاحب  لو ظاور منتأات سياحية جديدا 

 والمستندا عله البي ة الطبي ية.   Eco- Tourismلبي ية السياحة ا -ق  

والمسووتندا علووه زيووارا النوورى والمنوواطق  Rural Tourismالسووياحة الريفيووة  -ب  

 . Agro- Tourismالزراعيةث قو ما يسمه بالسياحة الزراعية 

والتوي تاودف إلوه مشواركة السوائح  Community Tourismالسياحة المأتم وة  -   

ة ت تختلف عما اعتاه عليو خاصوة تلوو المأتم وات فوي المنواطق النائيوفي مأتم ا

 كزيارا النرى الريفية والبواهي و يرها.

 

هذا التطور هو تطور فوي ق وراي قو قهوداف السوائح ب ود قن كانوا محصوورا فوي سوياحة    

 الشواط  قو السياحة التاريخية قو السياحة الدينية.
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 تسهيلات الدخول: -7

 

ية و السياسوالكبيرا التي اادها ال ال  سواء كانا فوي الأوانوب الااتصواهية ق إن التطورات    

تتطلوووب مووون هول ال وووال  انفتاحوووا  كبيووورا  يسوووال حركوووة السوووياح ورقه الموووال والم لوموووات 

يمتلوو  والتكنولوجيا هونما قن تكون هناك قي حواجز قو عوائق تمنع  لوث حي  قصبح السائح

يسومح  و إله هول قخرى كما هي حالة الاتحاه الأوروبي حي حرية قكبر في الانتنال من وطن

ل ال فوي هولمواطني هذا الاتحاه بالانتنال ما بين هولة من خلال البطااة الشخصية وكذلو الح

جوراءات إمأل  الت اون الخليأيث  فةلا  عن قن هناك ال ديد من هول ال ال  لا زالوا تتبنوه 

 لأو.   اينة هذا الدخول من خلال البر قو البحر قو م ندا في الدخول إلياا سواء قكانا طر

 

 تطور صأاعة الفأادق: -8

 

 اب صاحب النمو الكبير للسياحة الدوليوة حاجوة كبيورا إلوه تطوور صوناعة الفنواه  لاسوتي

ده الأسورا فوي ع( إله تطور 6-3هذا الطلب الكبير من السياح ال املينث ويشير الأدول را  )

 فوووي هول ال وووال  المختلفوووة وحسوووب الأاوووالي  التوووي 1996و  1985و 1980الفنووواه  للسووونوات 

ليوون ( م16.2( حي  نأد قن عده الأسرا ارتفع من )WTOت تمدها منظمة السياحة الدولية )

ث 1996( مليوون سورير عوام 25.6وإلوه ) 1985( مليوون عوام 18.2إلوه ) 1980سرير عام 

 ور.وتستي قوروبا وقمريكا بالمراتب الأوله في حأ  هذا التط

 

 ( 3-6جدول را  )

 ية الميبين تطور عده الأسرا في الفناه  والحصة السواية موزعة حسب الأاالي  ال

 

 

 الإالي 

 حصة الإالي  % عده الأسرا )قلف(

1980 1985 1996 1980 1985 1996 

 43.9 47.3 52.5 11257 8637 8542 قوروبا

 35.1 38.0 39.5 8992 6933 6436 قمريكا

 15.2 9.3 4.7 3907 1694 763 الااهيار  قسيا 

 3.1 2.9 1.7 387 525 269 إفرينيا

 1.5 1.4 0.9 387 254 141 الشر  الأوسط

 1.2 1.1 0.8 301 198 126 جنوب قسيا

 100.0 100.0 100.0 25640 18241 16277 المأموع
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 ثانيا : عوامل انخفاض السياحة: العوامل السلبية

 

راهات امل التي ت وه إلياوا قسوباب انخفواي عوده السوياح وحأو  الإيووهي عبارا عن ال و     

 -في عده من السنوات والتي يمكن تفسيرها ب ده من ال ناصر وتشمل التالي:

 

 -الحروب والأزمات السياسية: -1

 

ل حيوو  قن الأحووودا  التوووي موور باوووا ال وووال  كوووالحرب علووه ال ووورا  وقفغانسوووتان والاحوووتلا    

لوول شار ظاهرا ما يسمه الإرهاب ب ود قحودا  الحواهي عشور مون ايالإسرائيلي لفلسطين وانت

لال وانتشار نظام عسكرا ال ال ث قهى  لو إله انخفاي واضح في عده السياح خو 2001عام 

السونوات التوي وا وا باوا هووذ  الأحودا  وقاورب م وال علوه  لووو هوي منطنوة الشور  الأوسووط 

 ياحة ال المية.قيلول عله الس 11يبين تسثير قحد التالي والأدول 

 

 جدول يبين مقدار الأقص في السياحة كأسب مئوية في قارات العالم

  2001أيلول  11بعد أحداث 

 

 مندار الننص% السو  السياحي

 4.5 إفرينيا

 24 قمريكا

 10 ار  قسيا والااهي

 6 قوروبا

 30 الشر  الأوسط

 24 جنوب قسيا

 

 -الأزمات الاقتصادية: -2

 

التووي اووادتاا ال ووال  فووي الأوانووب الااتصوواهية والارتفوواع الحوواه فووي قسوو ار إن التغيوورات      

الطااة وان كاسو عله ال ديد من الأنشطة الااتصاهية الأخرى قهى إله زياها ارتفواع حواه فوي 

قس ار السلع والخدمات عله مستوى عالميث وهذا الارتفاع ان ك  قيةا  عله تامويش ب وا 

ار السوياحة ال الميوة فةولا  عون انخفواي نفنوات السوائح وتشوير قنواع السياحة الداخلية وانحس
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وطوانا  قمليوون( سوافروا هاخول  569% مون السوياحة الدوليوة )80قن  2002إحصائيات عام 

 بدلا  من السفر خار  الوطن.

 

  -الكوارث الطبيعية: -3

 

 ي انخفوايفووتتم ل بالزلازل والبراكين والأعاصير المدمرا حي  قناا ل با هورا  كبيورا      

توي وكذلو ب وا الأعاصوير ال Tsunamiالسياحة الدولية كما هو الحال في زلزال تسونامي 

 ضربا ال ده من اواط  البحر الكاريبي كما حصل في الولايات المتحدا الأمريكية.

 

 انتةار الأمراض الوبائية: -4

 

ا التوي ي إفرينيوفي انتشار السياح من هولة إله قخرى كما هوو الحوال فو سيوت د م و  قسا    

( قهى إلوه ضو ف كبيور IADSت د نمو جا  في هذا المأالث حي  قن موري ننوص المناعوة )

 لإفرينيوةافي السياحة ال المية لاذا الإالي ث حي  تشير الإحصاءات إلوه قن ب وا هول النوارا 

( الذي انتشر في آسويا SARSيصل م دل الإصابة فياا إله النصف وكذلو مري الساره )

 ون البنر في قوروبا كل هذ  الأمراي ل با هورا  سلبيا  في اطاع السياحة.ومري جن

 

 -أقاليم السياحة العالمية:

 

)    الخمسوةسنتناول في هذا ال نوان التوزيع الأغرافي ل ده السوياح فوي ال وال  حسوب الأاوالي  

 -( وهي:WTO( التي ت تمدها منظمة السياحة ال المية )1-6الخارطة را  

 الأوروبي.الإالي   -1

 الإالي  الأمريكي. -2

 إالي  ار  قسيا والمحيط الااهي. -3

 الإالي  الإفريني. -4

 إالي  الشر  الأوسط ) السياحة البينية ال ربية(. -5
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 -سيت  طرح الأس لة التالية ومنااشتاا:

 د ؟ال ده قو يزي لما ا يحتل الإالي  الأوروبي المرتبة الأوله بما ينارب ثل ي -1

 الأمريكي المرتبة ال انية؟لما ا يحتل الإالي   -2

اموة  لما ا احتل إالي  ار  لآسيا المرتبة ال ال ة ؟ وكيف خططوا الصوين لتكوون علوه -3

 .1995هول ال ال  سياحيا  علما  قناا ل  تذكر في ترتيب الدول حته عام 

 لما ا هذا التدني في حصص ال ال  ال ال  الإفرينية خاصة؟  -4

ث لب ود عون مأوال المنارنوة موع الودول الأخورىلما ا حصة الشر  الأوسوط ب يودا كول ا -5

ليل خاصة قن هذا المصطلح )الشر  الأوسط( تستخدمو منظموة السوياحة ال الميوة للتود

 ية م ا ؟عله الدول ال ربيةث قليسا الدول ال ربية  نية في ثرواتاا السياحية والنفط

 

 فصلة.للإجابة عله هذ  الأس لة وجدنا من الةروري هراسة كل إالي  هراسة م

 

 أولا : الإقليم الأوروبي:

 

فوي  ت د قوروبا رائدا فوي السوياحة حيو  تم ول السوو  الرئيسوي قو منطنوة النصود الأولوه 

ائحا  سوومليووون  16.8بلووغ عووده السووياح الوودوليين النوواهمين إلووه قوروبووا  1950ال ووال ث فووي عووام 

تصوواعد هووذا  مليووون سووائحث 25.3% موون مأموووع سووياح ال ووال  والبووالغ عوودهه  66.4يم لووون 

ع السوياح فوي % مون مأموو53.5يم لوون  2007مليوون سوائح عوام  480.1ال ده ليصول إلوه 

 يبين التطور في اطاع السياحة في قوروبا. التاليال ال ث الأدول 

 

 

 يبين عدد السياح الدوليين إلى أوروبا )مليون سائح(جدول 

 

عدد  السأة

 السياح

% من 

مجموع سياح 

 العالم

% من مجموع  سياحعدد ال السأة  

 سياح العالم

1950 16.8 66.4 1992 281.4 58.5 

1960 50.4 72.7 1993 287.4 58.1 

1965 83.7 74.1 1994 300.4 57.8 

1970 113.0 68.2 1995 309.3 57.5 
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1975 153.9 69.2 1996 323.0 56.7 

1980 177.5 63.8 1997 343.3 57.9 

1981 174.6 62.6 1998 355.7 58.1 

1982 147.8 63.1 1999 360.5 56.9 

1983 179.1 63.5 2000 384.1 56.4 

1984 192.6 62.8 2001 383.8 56.4 

1985 203.4 63.5 2002 394.0 56.3 

1986 205.3 62.1 2003 396.5 57.5 

1987 222.7 61.9 2004 416.4 55.4 

1988 230.5 60.0 2005 443.9 56.0 

1989 249.2 60.8 2006 460.8 54.4 

1990 236.5 59.8    

 

 تتةح جملة من الحنائق وهي كما يستي: السابقمن هراسة الأدول  

 

و 1982و  1980تزايوود عووده السووياح الوودوليين فووي قوروبووا سوونويا  باسووت ناء عووام  -1

 .2001وفي عام  1991

 .2000 -1950% للفترا من 6.5بلغا نسبة النمو السنوية  -2

% فنوط منابول 2.0حيو  بلغوا  2004و  2000 كانا قهنه نسب النمو بين عوام -3

% 11.6ا حيوو  بلغوو 1960- 1950قعلووه نسووبة نمووو كانووا خوولال الفتوورا موون 

 سنويا .

 1982وكذلو عام  1980منارنة مع عام  1.6ما مندار   1981بلغ الننص عام  -4

 .2001% عام 0.1% وحوالي 0.7حوالي  1991وبلغ عام 

بلووغ قك وور موون  2007لال الفتوورا حصووة قوروبووا موون مأموووع السووياح الوودوليين خوو -5

قن م وودل حصووة  ( حيوو  يلاحووظ1-6% كمووا هووو واضووح فووي الشووكل راوو  )53.5

اووام قوروبووا موون السووياحة الدوليووة آخووذ بالتنووااا التوودريأي ر وو  الزيوواها فووي الأر

 المطلنة ل ده السياح الدوليين إله اارا قوروبا.
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ي لتركيز فوة عوامل عديدا  وسيت  اإن النمو في عده السياح الدوليين إله قوروبا كان نتيأ

و  لووو علووه ال واموول الإيأابيووة التووي سوواعدت علووه هووذا النمووو وسوويت  است راضوواا علووه النحوو

 -التالي:

 الموقع الجغرافي: -1

 ارتباطووا   تتمتوع النوارا الأوروبيوة بمواووع جغرافوي متميوز فوي ال ووال  فاوي تورتبط بال وال     

مور عبور بر البحر المتوسط لتطل منو علوه البحور الأحبحريا  واس ا  عبر المحيط الأطلسي وع

حويط اناا السوي  ومناا إله البحور ال ربوي والمحويط الاواهي لتصول إلوه الطورف الشوراي للم

لاوا  الااهيث وعليو فاي تتصل بأميع بحار ال ال  بصورا مبااورا قو  يور مبااورا مموا ج ول

صوة سوياحة خاالننول الأووي فوي السوفر وال موا ا  بحريا  وتأاريا  فريدا  في ال ال ث وابل هخوول

ري هوو ابل فترا السب ينيات حي  لو  ت ورف ب ود طوائرات الأوامبو ال ملااوةث كوان الننول البحو

 لأوروبيوةاالأوسع في ال ال  في مأال التأارا والسفر والسياحةث وهذا مكن الك ير مون الودول 

لأغرافيوة فوي الاستكشوافات اائودا كاسبانيا وإيطاليوا وفرنسوا والمملكوة المتحودا مون قن تكوون ر

قوسوع  والسيطرا عله م ظ  هول ال ال  وكانا ولا زالا هول الكومنولو  )التوا  البريطواني(

 .إمبراطورية تربط المملكة المتحدا بالاند وباكستان واستراليا وكندا وفي إفرينيا

لنوارا تمتود اومالا ( ج ول ا 71ْ – 31ْإن مواع اارا قوروبا الأغرافي بين هائرتي عوري )

طبيووة موون المنطنووة الم تدلووة الداف ووة فووي الأنوووب حووول البحوور المتوسووط إلووه المنوواطق اووبو الن

 تودل منواخ الموالنطبية في السويد وإيسلاندث هذا المواع قهى إله وجوه المناخات المتباينوة كال

نث اليونواو الداف  في الدول المطلة عله الساحل الشمالي للبحر المتوسوط فوي إسوبانيا وإيطاليوا

لسوي م ول والمناخ الباره الرطب والدائ  المطر في هول بحر الشمال المطلة عله المحيط الأط

 دانماركثالمملكة المتحودا وفرنسوا وهولنوداث والمنواخ اوديد البوروها فوي السوويد والنوروي  والو

صوفة والمناخ الباره الممطر المتطرف في وسوط قوروبوا فوي سويسورا والنمسواث وعليوو فوان ال

 ل المطلوةلغالية لمناخ قوروبا هي انخفاي الحرارا و زارا الأمطوار وال لوو  باسوت ناء الودوا

ج لاوا  عله السواحل الشومالي للبحور المتوسوط التوي تتمتوع بحورارا وقمطوار قك ور اعتودالا  مموا

 منطنة النصد الأوله في ال ال .
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 تطور الأقل: -2

  

بوواهل حيوو  الت Sea linesاووا مركووزا  بحريووا  المواووع البحووري للنووارا الأوروبيووة ج وول من     

البحور  التأاري الكبير بين هول قوروبا الصوناعية والودول الأخورى فوي ال وال  فتوت  مون خولال

المتوسووط والأطلسووي والبحووار والمحيطووات الأنوبيووة والمحوويط الاوواهي والتووي يشووغل طرفووو 

كنوودا وولايووات المتحوودا الشووراي اسووتراليا واليابووان وروسوويا والصووين وطرفووو الغربووي تشووغلو ال

 إضووافة إلووه  لووو فووان اووارا قوروبووا تتمتووع بامتووداه قرضووي ق لبووو موون السوواول خاصووة السووال

ا مكون الأوروبي الأعظ  الذي يمتد وسط النارا مكونا  وحدا قرضوية خاليوة مون الحوواجز وهوذ

 م ولالنارا من مود اوبكة كبيورا مون طور  الننول وسوكو الحديودث والننول السوككي فوي قوروبوا ي

را ال موه الفنري للننل في النارا حي  يربط هول  رب ووسوط وجنووب قوروبوا بوحودا مبااو

ول مون اووبكة الننوول السوككي بحيوو  تمكوون المسووافر مون الانتنووال موون لنودن إلووه بوواري  وإلووه ه

 قوروبا الأخرى هون تغيير النطار.

بووا تم وول وبودخول الننوول الأوووي فووي مأوال التأووارا والسووفر والسووياحة قصوبحا اووارا قورو 

بووؤرا الننوول الأوووي وقصووبحا مطووارات هي وورو ) لنوودن( وقوروبووي )بوواري ( ومطووار قلمانيووا 

 ومطار قثينا من قوسع وااار مطارات ال ال .

 

 ستوى المعيةة:مستوى الدخل وم -3

 Standardت د الدول الأوروبية في امة التصنيف ال المي لمسوتويات الودخل والم يشوة       

of living سيوه في المركز ال المي الأول مما مكن السائح الأوروبي من :وتاتي ال- 

ت إمكانية ايامو بسك ر من سوفرا خولال السونة الواحودا حتوه وصولا إلوه قرب وة رحولا -1

 في الواا الحاضر.

ر في مناطق سياحية مختارا ومون قاوا Second homeإمكانية امتلاك البيا ال اني  -2

لبيوا ايوين والأثريواء مونا  تسوايلات اموتلاك  لو إسبانيا التوي منحوا السوياح الأوروب

 ال اني.
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 -التطور العلمي والتكأولوجي الكبير:-4

 

 

اع تخودم اطو ت د قوروبا نمو جا  في التطور ال لمي والتكنولووجي فوي كافوة الميواهين التوي      

ي ووة السووياحة والتووي مناووا اطوواع الننوول حيوو  اسووتخدام اووبكات الننوول موون خوولال النطووارات الحد

ليب سوووري ة  ات الكلفوووة المنخفةوووة والنوعيوووة ال اليوووة إضوووافة لاسوووتخدام ال وووده مووون الأسووواوال

( TIS) التكنولوجية الخاصوة فوي إهارا الأنشوطة السوياحية م ول: نظو  الم لوموات التكنولوجيوة

( ونظوووو  E- Tourism( والسووووياحة الإلكترونيووووة )CRSونظوووو  الحأوووووزات الحاسوووووبية )

و يرهوا  (GIS)( ونظو  الم لوموات الأغرافيوة AISان )الم لومات الخاصة بشوركات الطيور

 حلات.من التطورات الكبيرا التي ساعدت عله زياها الم رفة السياحية وتخفيا تكاليف الر

 

تشويو قما ال وامل التي قهت إله ننص عده السياح في ب ا السنوات فت وه إله قحدا  ال

 اموول التووي قهت إلووه تنووااص حصووةواحوود  فرنسووا لت وووي  ال ملووة الفرنسوويةث فةوولا  عوون ال و

 قخورى فوي قوروبا من السياحة ال المية ر   الارتفاع في عده السياح في وه إله تنامي قسوا 

ري ا  نمووا  سو 2000ال ال  خاصة إالي  ار  قسيا والمحويط الاواهي والوذي اواد مون ب ود عوام 

ا ل امريكوالمتحودا وهو مكنو من قن يشغل المركز ال اني ب د قوروبا متخطيا  في  لوو الولايوات

 المتحدا وهول قمريكا الشمالية والوسطه والأنوبية.

 

 -التوزيع الإقليمي للسياحة الدولية في قارة أوروبا:

 

هوي قرب وة  WTOااالي  السياحة للنارا الأوروبية كموا ت تمودها منظموة السوياحة ال الميوة  

روبوي الأنووب والمتوسوط الأو ااالي  تشمل الأزء الشمالي والغربوي والوسوط والشور  وإالوي 

لمرتبوة الأولوه إالوي  الأنووب والمتوسوط الأوروبوي ( يوستي فوي ا6-6كما واضح فوي الأودول )

 2005% موون السووياحة الدوليووة للإالوي  الأوروبووي فووي ال ووام 19.6والوذي تبلووغ حصووتو حووالي 

ونوان ثو  الي ليواوباذا فاو يم ل قعله منطنة اصد في ال ال  كلوو وقهو  هولوة إسوبانيا وتلياوا إيطا

 والبرتغال. 

 



 147 

 

 يبين السياحة الدولية في أقاليم أوروبا العدد )مليون(جدول 

 

الحصة السواية ل ام  2007 2006 2000 قوروبا

)%( من هول  2007

 ال ال 

 %6.2 56.0 54.9 42.6 مال قوروباا -ق

 %17.3 155.0 149.8 139.7 رب قوروبا  -ب

 %10.3 92.8 91.3 69.4 ار ووسط  - 

لأنوووووووووووووووووووووووووووب ا -ه

 والمتوسط

139.3 164.8 176.3 19.6% 

 

% وتم لو فرنسا والنمسوا 17.3ويستي في المرتبة ال انية إالي   رب قوروبا بم دل حوالي  

اهيوة % وقه  هولوة روسويا الاتح10.3وسويسراث ث  إالي  الوسط وار  قوروبا بم دل حوالي 

% وقهوو  6.2الووي  اوومال قوروبوا بم وودل حوووالي وبولنودا وهنغاريوواث وقخيوورا  بالمرتبوة الراب ووة إ

 هولة المملكة المتحدا المأرث وإيرلنداث والدنمارك.

قمووا قعلووه هول النصوود الأوروبيووة فاووي فرنسووا وإسووبانيا وإيطاليووا والمملكووة المتحووداث هووذ   

 الدول لا تم ل قعله مناطق اصد في قوروبا فنط بل قن ب ةاا عله المستوى ال المي.

 

 قليم الأمريكيثانيا : الإ

 

وهو إالي  واسع يشومل اوارا قمريكوا الشومالية وقمريكوا الوسوطه وقمريكوا الأنوبيوةث حيو   

حنوق  200ث فخولال عوام 2000يحتل هذا الإالي  المرتبة ال انية في السياحة الدولية حتوه عوام 

مليوون  128.2%% مون مأمووع السوياحة الدوليوة قي موا يسواوي 18.8موا م دلوو  الإالوي هذا 

مليون سائحا  يم لوون  7.5عده السياح الدوليين إله هذا الإالي   1950عام ائح ث ب د قن كان س

% مون مأمووع السوياح فوي 30قال مون نصوف عوده السوياح الودوليين إلوه الإالوي  الأوروبوي و

باسوت ناء  2000ومن ب د  لو بدق عوده السوياح بالزيواها حتوه ناايوة عوام  التاليال ال ث الأدول 

ننص والتووي قاوورنا إلياووا سووابنا  فووي الإالووي  الأوروبووي فووي سوونوات مطلووع ال مانينووات سوونوات الوو

ااد هذا الإالي  ننصا  في السوياحة الدوليوة نتيأوة قحودا  قيلوول  2001والتس يناتث ومنذ عام 



 148 

لنف  ال ام وانتشار المخاوف من السفر خار  الأاوالي  الدوليوة فوي مختلوف قاوالي  ال وال ث ففوي 

 مليون سائح. 122.1غ عده السياح الدوليين عله هذا الإالي  بل 2001عام 

وإن كانا نف  ال وامل التي قثورت علوه  2005و 2004و 2003استمر هذا الننص عام  

تةواعف  السياحة الأوروبيوة هوي نفسواا التوي توؤثر فوي النوارا الأمريكيوة إلا قن هوذ  ال وامول

لوه هوذا ث وانتشوار المخواوف مون السوفر إ2001تسثيرها في هذا الإالي  ب د قحودا  قيلوول عوام 

حوظوة قن حصة هول البحر الكاريبي ارتف ا بصوورا مل التالي الإالي ث وكما يوضح الأدول 

لسوياح منارنة مع ب ا هول الإالي  حي  تشكل هول البحر الكاريبي محطة النصود الرئيسوية ل

 ات المتحدا.مع الولايات المتحدا لأسباب عديدا قهماا النرب من سو  الولاي

 

 جدول يبين عدد السياح الدوليين للقارة الأمريكية

 
 الحصة % العدد )مليون( السأة

1950 7.5 30.0 

1960 16.7 24.1 

1965 23.2 20.6 

1970 42.3 25.5 

1975 50.0 22.5 

1980 62.3 22.4 

1981 62.3 22.4 

1982 59.7 21.5 

1983 59.9 21.2 

1984 67.4 21.9 

1985 (65.1) 20.3 

1986 70.9 21.5 

1987 76.6 21.3 

1988 83.0 21.5 

1989 86.9 21.2 

1990 92.8 21.0 

1991 95.3 21.5 

1992 102.2 21.2 

1993 102.2 20.6 

1994 105.1 20.2 

1995 109.0 20.3 

1996 114.5 20.1 

1997 116.2 19.6 

1998 119.2 19.5 

1999 121.9 19.2 

2000 128.2 18.8 

2001 (122.1) (18.0) 

2002 (116.6) (16.6) 

2003 (113.1) (16.4) 

2004 125.8 16.4 

2005 133.1 5.8 

2006 135.7 1.9 

2007 142.1 4.7 
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ليين فوي التوزيوع الأغرافوي للأهميوة النسوبية ل وده السوياح الودو التاليكما يوضح الأدول  

 ال  وفوي % من هول ال10.6رتبة الأوله بم دل هول قمريكاث وتستي هول قمريكا الشمالية بالم

 مندمتاا الولايات المتحدا تلياا المكسيو وكندا.

 

% ومن قهماا كوبا وجوزر اباامواث 2.2وتشكل هول البحر الكاريبي المرتبة ال انية بم دل  

% 1ن موالبرازيل والأرجنتين وايليث وهول قمريكا الوسطه في المرتبة الراب ة بم ودل قاول 

 هولاا كوستاريكا و وانتيمالا.وقه  

 

 جدول يبين السياحة الدولية في أقاليم القارة الأمريكية

 

)%( من  2007الحصة السوقية لعا    2007 2006 2000 الدول الأمريكية

 دول العالم

 %10.6 95 90.7 91.5 شمال أمريكا

 %0.9 7.7 6.9 4.3 الوسط

 %2.2 20.2 18.7 15.3 الجأوب

دول البحتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 اريبيالك

17.1 19.4 19.3 2.1% 

 

 ثالثا : إقليم شرق اسيا والمحيط الهادي:

 

ا وكوريووا يشووغل هووذا الإالووي  م ظوو  اووارا قسوويا وقسووتراليا مموو لا  فووي هول الصووين وقندونيسووي    

لإالوي  ة لاوذا اوالفلبين واليابان وقستراليا ونيوزلندا وك يرا  موا تةويف منظموة السوياحة ال الميو

  ل الاند والباكستان.هو جنوب قسيا م

الإالوي   حيو  نواف  2001يحتل الإالي  المرتبة ال ال ة في حأ  السياحة الدولية حتوه عوام 

لمركوز كان لو السوبق فوي احوتلال ا 2001الأمريكي عله احتلال المركز ال اني ومن ب د عام 

 ة.سياحال اني ب د قوروبا متخطيا  هولا  كالولايات المتحدا وكندا في مأال صناعة ال

نمو السياحة الدولية في هذا الإالي  كان كبيرا  جدا  ول  يحد  فيو ننصا  ملحوظا  سووى فوي  

والذي كان لو توسثيرا  علوه السوياحة الدوليوةث إضوافة  SARSنتيأة انتشار مري  2003عام 

الزلازل التي حدثا في ال ال ث حيو  همور إله ت ري ب ا من قجزاء هذا الإالي  إله قعنف 
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ك يرا  من البنيوة التحتيوة وكوذلو الأحودا  التوي اوادتاا  Tsunamiزال البحري تسونامي الزل

 بالي.

 2007وبحلوول عوام  1950قلوف سوائح عوام  200ل  يتأاوز عده السوياح فوي هوذا الإالوي   

لتطوور فوي ا( يبوين  لوو 9-6مليونوا ث والأودول راو  ) 184.9وصل عده السياح الودوليين إلوه 

 .2007 – 1950 عده السياح من عام

 الجدول يبين عدد السياح الدوليين في قارة أسيا والهادي 

 

 الحصة % ال ده )مليون( السنة الحصة % ال ده )مليون( السنة

1950 0.5 0.8 1992 67.8 14.1 

1960 0.9 1.2 1993 74.5 14.5 

1965 2.1 2.0 1994 82.2 15.8 

1970 6.1 3.7 1995 85.0 15.8 

1975 10.2 4.6 1996 94.0 16.5 

1980 23.6 8.5 1997 93.0 15.7 

1981 25.4 9.1 1998 92.4 15.1 

1982 26.6 9.6 1999 102.3 16.1 

1983 27.1 9.6 2000 114.9 17.0 

1984 30.1 9.8 2001 12.7 17.7 

1985 33.6 10.5 2002 131.1 18.7 

1986 37.6 11.4 2003 (119.3) (17.3) 

1987 43.1 12.0 2004 152.5 27.3 

1988 50.1 12.9 2005 1586.2 7.4 

1989 50.8 12.4 2006 167.8 8 

1990 57.7 14.1 2007 184.9 10.2 

1991 59.7 13.4    

 

كنووا لنوود حفووز هووذا النمووو الكبيوور خبووراء السووياحة الوودوليين للت وورف علووه ال واموول التووي م

لو  مون  ال  ال االدول النامية وهول الالإالي  من هذا التطور الكبير والذي ي د هرسا  لك ير من 

ئيسوية رقن تحذوا حذو الدول في هذا الإالي ث واد اخص خبراء السياحة الدوليوة عودا عوامول 

 -ي:مل التالوراء هذا التطور والذي يندر لو قن يستمر خلال الن وه الناهمةث وتشمل هذ  ال وا
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 الأمو الاقتصادي: -1

كل كافووة اوولإالووي  كووان ان كاسووا  إلووه التطووور الااتصوواهي الووذي إن التطووور السووياحي لاووذا ا     

% 9-6النطاعووات علووه اخووتلاف قنواعاوواث فووالنمو الااتصوواهي لاووذا الإالووي  كووان م دلووو بووين 

وث وكانا الصين في مندمة هول الإالوي  والتوي اودر لاوا قن تصوبح % لل ال  كل4-3منارنة مع 

يود مون يا  لل دن في السونوات الناهموة ومنافسوا  رئيسوقكبر اوا ااتصاهية في ال ال  متخطية اليابا

لصواهرات الدول الصناعية التنليديةث وهذا النموو الااتصواهي الكبيور يرجوع إلوه التوجوو نحوو ا

ل الصووناعيةث واسووتنرار ال موولات الننديوووة والتنوووع الااتصوواهي واسووت مارات ر وه الأمووووا

 الأجنبية الكبيرا.

رات علووه البنيووة التحتيووة لتطوووير صووناعة السووياحةث وهووذا قهى إلووه صوورف ملايووين الوودولا 

 ال  وهوذاوهذا قهى إله زياها في ك افة التأوارا والاسوت مارات والسوفر ضومن الإالوي  وموع ال و

ل سووا  لل مووهفووع ك يوورا  موون الشووركات ال الميووة قن تتخووذ لاووا مواا ووا  فووي الإالووي  متخووذ  منووو قسا

 والسفر.

 

 -لفراغ:زيادة الدخل ووق  ا -2

 

يأة للنمو الااتصاهي الكبير زاهت هخوول الفوره فوي الإالوي  مموا قهى إلوه زيواها النابليوة نت

والنزعة للسوفرث واود اوادت عودا هول فوي هوذا الإالوي  زيواها حنينيوة فوي الودخل الفورهي ففوي 

% فووي الصووين و 10.3% فووي تايلانوود و 6.8% و 7.3سوونغافورا بلغووا الزيوواها فووي الوودخل 

ونيسياث إن هذ  الزياها قهت إله نمو الطبنوة الوسوط والتوي قصوبح % إند7% في كوريا و 6.7

لدياا من الدخل ما يمكناا من السفر ب د قن قهركا ايمة الاستأمام والترويح وهي فرصوة لو  

تتوفر للأجيال السابنة في هذا الإالي ث واعتماه خمسة قيام عمل في الأسبوع في الصين سوف 

ق والذي وجاو نحوو السوفرث بالإضوافة إلوه التنليود الاجتمواعي واتا  قطول للفرايمنح الصينيين 

لسووكان الإالووي  والووذي يوودفع سووكان الإالووي  للسووفر بصووورا مأموعووات وعووائلات ممووا مكوون موون 

خفووا الأسوو ار إضووافة إلووه تحنيووق مووا يحتوواجون ف وولا  موون قهووداف تلبووي حاجوواتا  فووي زيووارا 

لبحرية والرياضةث وبتندير الخبوراء قن الأماكن ال ديدا وممارسة نشاطات متنوعة كالسياحة ا
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الدخل وواا الفراق والت اون الإاليمي لاذ  الدول سوو  يسوتمر عبور ال نووه الناهموة مموا ي ود 

 بصناعة متطورا جدا  للسياحة.

 

 الاستقرار السياسي: -3

لسووابق فووي السوونوات الأخيوورا قصووبحا هول الإالووي  قك وور اسووتنرارا  عمووا كانووا عليووو فووي ا     

طبي وة في الفلبين حي  تراج ا السوياحة ك يورا  بسوبب النزاعوات المدنيوة والكووار  ال خاصة

سووياحة وقن اعتموواه سياسووة ااتصوواهية واجتماعيووة بنوواءا لوودول هووذا الإالووي  اوود  يوورت مسوويرا ال

 وقننذتاا من التدهور.

مليووار  6.27ووصوول حأوو  الاسووت مارات للفلبووين خوولال الأعوووام الماضووية بمووا يزيوود علووه  

كوان  لار ومنو جزء كبير كمساعدات حدهت لتطوير المصايف السوياحيةث هوذا الإالوي  الوذيهو

وك يورا  مون  يوما  مغلنا  قمام الأجانب قصبح اليووم يشواد نمووا  سوري ا  فوي الفنواه  والمصوايفث

ليووم فوي الصوين وإندونيسويا قصوبحا االموااع التي كانا مغلنة قو  يور ممكنوة الوصوول لاوا 

والخارجووووة منووووو  Inbondئحين الأجانووووب ث فووووتح الحوووودوه السووووياحية للإالووووي  مفتوحووووة للسووووا

Outband  وإزالووة الحووواجز السياسووية سوووف يموونح الإالووي  فرصووا  كبيوورا لتطوووير صووناعة

يتواوع  السياحة فيوث وعله سبيل الم ال إن كوريوا الأنوبيوة طب وا علااتاوا موع الصوين والتوي

يو  لا ح من سيؤول عاصمة موريا إله مدن الصوين حنتيأة لذلو قن يتدفق الملايين من السيا

 تواف للننل الأوي الطار  كما كان يحد  سابنا .

 

 تسهيلات الدخول: -4

الم روف قن الطلب عله السياحة وحرية السفر يتزايد مع إلغاء الحواجز قو التنليول مناوا      

حوواجز قموام المسوافرين إله قهنه حود ممكونث فنود علموا هول الإالوي  علوه إلغواء ك يورا  مون ال

فرفع الحواجز بين جنوب كوريوا وتوايوان فوي ال مانينوات علوه سوبيل الم وال خلوق طلبوا  كبيورا  

عله السفر السياحي الخارجي والحكومات التايوانية اتب ا سياسة الباب المفتوح لفترا خمسة 

اعد علوه زيواها قيام في الأسبوعث والغا تسايرات الدخول لخمسة عشر هولة في الإالي  ما سو

منارنوة موع السونوات السوابنةث وبونف  الشويء  1995% عوام 10السائحين إله تايوان بمنودار 
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حكومة ماليزيا لزيارتاوا مودا ثلاثوة قيوام بودون فيوزا وكوذلو إندونيسويا قلغوا تساويرات سمحا 

 الدخول إلياا لتنليل الحواجز لتطوير صناعة السياحة.

 

    -عولمة الأقل الجوي: -5

ع مو  Open Skiesا كول مون سونغافورا وتوايوان بتوايوع اتفاايوة الأجوواء المفتوحوة اامو 

تطوووير  الولايووات المتحوودا وكووذلو اامووا ماليزيووا وكوريووا الأنوبيووة ونيوزلنووداث وهووذا قهى إلووه

ظاورت  ث واد قالتأارا والسياحة في الإالي  كما قناا ستنوه إله اتفاايات قخرى بين هول الإالي

اموا واود مودني بينوتايلاند نموا  كبيرا  في السياحة نتيأة ل ولمة الننل الأوي ال كل من استراليا

عوات تب اووا فووي  لووو كوول موون إندونيسوويا والفلبووين وكوريووا الأنوبيووةث واامووا هول الإالووي  بوود

لأووي فوي اللخطوط الأوية ال المية بالاتفوا  موع الخطووط الأويوة الإاليميوة للمشواركة بالننول 

ه هى إلووه نشوووء خوودمات لأول موورا بووين قجووزاء الإالووي ث وكوول  لووو قهى إلووالإالووي  والووذي ق

 اختصار واا السفر وزياها ال نة بالشركات الناالة.

 

 -التطور التكأولوجي: -6

سوويا آالووي  جنووب اوور  إالتطوور التكنولوووجي فوي الإالووي  قهى إلوه نمووو صوناعة السووفر فوي     

ت الناهموةث والتطوور فوي صوناعة الطوائراوالمحيط الااهي وسووف يسوتمر  لوو خولال ال نووه 

قهى إلووه خفووا كلفووة الننوول  A340وإيربوواص موون نوووع  777و 747ال ملااووة م وول بوووين  

سوفر الأوي وزيواها حأو  المناعود وزيواها الأموان فوي الورحلات الأويوةث هوذا التطوور سوال ال

ي الأوو لمسافات طويلة والطيران هون تواف عير الأطلسي والاواهيث خفوا التكواليف للننول

دائ  فوي متزامنا  مع الأجوور الرخيصوة لل مالوة قهى إلوه قن يكوون الننول الأووي هوو السوبيل الو

 الاستخدام في الإالي .

السفر بدون حأوز مسوبق قو بطااوات سوفر والتوي اعتمودتاا الخطووط الأويوة السونغافورية  

كلوف التوزيوعث  والماليزية والنيوزلندية والأسترالية سووف تسورع مون خدموة ال مولاءث وتنليول

% موون كلووف التوزيووع ومووع توووفر الم لومووات الأساسووية 30وهووذا النظووام سوووف يوووفر حوووالي 

المستندا علوه نظو  الحاسووب ونظوام اوراء المنتأوان مكون السوائح مون تسوايل اختيوار منطنوة 

عنوود الصووفنات مبااووراث كمووا قن المنظمووة الوطنيووة النصوود علووه اووبكة الإنترنووا ومكوون موون 
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( اود وضو ا علوه الإنترنوا موااوع النصود NTOSقسيا والمحويط الاواهي )للسياحة في هول 

 التي يمكن تصفحاا من ابل ال ملاء في مختلف هول ال ال .

 

 لحملات التسويقية المركزة على السوق والمأتجات:ا -7

راتأيو زيوواها المنافسووة بووين هول الإالووي  قهى إلووه وجوووه قسوواليب تسوووينية تركووز علووه اسووت    

والووطني  السوايةث تايلاند بدقت التغيرات فياا عندما توجاا نحوو السوو  ال والميالتنسيمات 

 ث Thai King( للاحتفوال بمويلاه السوتين للموو تواي 1987تحا عنووان )زيوارا تايلانود عوام 

ث 1987% عوام 24ونأاح الحملة الإعلامية ان ك  عله حأ  الزوار لاا حي  ازهاه بمنودار 

لصوين انظموا  1997لنأاح نمو جا  لبااي هول الإالوي ث ففوي عوام ومنذ  لو الواا اكل هذا ا

مي " " للاحتفال باعاها هتو كونو إلياا وكان الموضوع الإعلا 1997حملة " زيارا الصين 

ث هوووذ  الحمووولات الإعلاميوووة جيووودا التنظوووي  "  الكامووول تأربوووة جديووودابهوووو  –زيوووارا الصوووين 

بسحسوون صووورا لوودى الزبووائن و لووو  والموجاووة نحووو السووو  قهت إلووه وضووع منوواطق النصوود

اع ا مون إتبوبتركيزها عله ال نافة الغنية بالتواريخث واود ااموا هول الإالوي  كول بنودر اسوتطاعتا

قنوواع  إستراتأية التركيز عله منتأات منطنة النصد وإعطائاا مكانة فريودا للةويوفث تنودي 

 .الإالي  تأربة السياح في من المنت  السياحي وبأوها عالية وتنظي  اي  واا الفراق زاه من

واد قاارت الإحصائيات الخاصة باالي  ار  آسيا والااهي إله التباين فوي قعوداه السوياح  

 وال  % مون مأمووع السوياح فوي ال11.6وفنا  لأجزاء هذا الإالي  حي  احتل امال اور  قسويا 

ب يوورا جنووو% واحتوول المرتبووة الأخ6.7فيمووا احتوول المرتبووة ال انيووة جنوووب اوور  آسوويا بنسووبة 

ه السووياح حسووب قجووزاء إالووي  اوور  قسوويا (  يبووين عوود10-6% والأوودول راوو  )1.1إسووبانيا 

ة ( تبوين خارطو5-6والااهي والحصة السواية لكل جزء من السياحة الدوليةث والخارطة را  )

 قسيا والأاالي  المكونة لاا.
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 -رابعا : الإقليم الأفريقي:

 

ث فةولا  عون ساحة جغرافية كبيرا جدا  منارنة مع النارات الأخرىتشكل النارا الإفرينية م    

 قن النوووارا تةووو  عووودها  كبيووورا  مووون الووودولث وموووع  لوووو تشوووكل قفنووور النوووارات سوووياحيا  بسوووبب

تطوور عوده  التواليالأسوبابث ويوضوح الأودول الاضطرابات السياسية والأمراي و ير  من 

زايود تالوي  اود ده السوائحين ال والميين لاوذا الإالسائحين الدوليين إله اارا إفرينيواث ور و  قن عو

إلوه  1950ث حي  ارتفع عده السياح من نصف مليوون عوام 2007 – 1950خلال الفترا من 

اول قث إلا قنو ر    لو فان حصة الإالوي  بنيوا صوغيرا وكانوا 2007مليون سائح عام  44.2

 % من مأموع السائحين الدوليين في ال ال .5من 

 

 السياح الدوليين لقارة أفريقيا  جدول يبين عدد

 % من مأموع ال ال  عده السياح)مليون( السنة

1950 0.5 1.9 

1960 0.8 1.2 

1965 1.4 1.2 

1970 2.4 1.4 

1975 4.7 2.1 

1980 7.3 2.6 

1981 8.1 2.9 

1982 7.5 2.7 

1983 8.2 2.9 

1984 8.8 2.8 

1985 9.6 3.0 

1986 9.3 2.8 

1987 9.8 2.6 

1988 12.5 3.2 

1990 15.2 3.4 

1991 16.0 3.6 

1992 18.3 3.8 

1993 18.7 3.7 
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 دول يبين عدد السياح الدوليين لقارة أفريقيا ج

 % من مأموع ال ال  عده السياح)مليون( السنة

1994 19.1 3.6 

1995 20.4 3.7 

1996 22.1 3.8 

1997 23.0 3.8 

1998 25.5 4.1 

1999 26.9 4.2 

2000 28.2 4.1 

2001 28.9 3.7 

2002 29.5 4.2 

2003 30.8 4.4 

2004 33.2 4.3 

2005 36.7 4.5 

2006 40.9 4.8 

2007 44.2 4.9 

 

 وهأاك جملة من العوامل عمل  على تدني حصة إفريقيا من السياحة الدولية ومأها:

 

( يمكون 6-6  )من هراسة المواع الأغرافي في الخارطة را الموقع الجغرافي للقارة: -1

مشوويا  قن نشووير إلووه نوواحيتين: الأولووه قن المواووع الأغرافووي فووي لنووارا إفرينيووا ي وود ها

وحد   بالنسبة للننل البحري خاصة قن الأزء الغربي مناا وق لب الأجزاء الأنوبيةث

نوو  لو ب د فتح اناا السوي  فسصبحا طر  الننل البحريوة تنصود البحور المتوسوط وم

لخوط البحر ال ربي ث  المحيط الااهي حي  تنع علوه طرفوي هوذا اإله البحر الأحمر و

ين البحووري قوسووع حركووة للتأووارا البحريووة ال الميووة بووين اوور  ال ووال  متم لووة فووي الصوو

فوي هوذ   واليابان وقستراليا وبين هول الغرب وقمريكا وال انية ترجع إله صفة المنواخ

ارا ووجوووه الصووحراء النووارا حيوو  قنووو نتيأووة لموورور خووط الاسووتواء موون وسووط النوو

يوا الإفرينية الكبرى إله الشمال منو فنود عملوا علوه عوزل بلودان وسوط وجنووب إفرين

ا مون عن بنية النارا إضافة إله تركز المناخ المداري الحار الرطوب فوي قجوزاء ك يور

لا  وموع وسط النارا هاتين الصفتين عزلا قجزاء وهول ك يرا من النارا فيموا بيناوا قو

 جي ثانيا .ال ال  الخار
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لنوارا والاجتمواعي لالمتم ل ب دم الاسوتنرار السياسوي والااتصواهي  العامل السياسي: -2

  مموا حي  تسوه الحروب والمنازعات النبلية والاثنيوة بوين عوده كبيور مون هول الإالوي

 ج لاا بي ة  ير آمنة للسياحة الدولية.

 را موون حيوو  مسووتوىت وود إفرينيووا موون هول ال ووال  الفنيوو تتتدني المستتتوى الاقتصتتادي: -3

تشوار الم يشة والودخل علوه الور   مون ال وروات الطبي يوة الكبيورا لاواث إضوافة إلوه ان

 التصحر والأفاف في إفرينيا والذي عمل عله انتشار الفنر في هذ  النارا.

فوجووه الصوحراء الكبورى الإفرينيوة كوان حواجزا   :ضعف روابتط الأقتل والمواصتلات -4

تيوائي بوين اومال النوارا وبنيوة قجزائاواث والمنواخ الاسولطر  الننل بواختلاف قنواعاوا 

الذي يسوه م ظ  وسط و رب هول إفرينيا يصو ب م وو انتشوار طور  لسوكو الحديود 

 عامة. والسياراتث إضافة إله ارتفاع تكاليف الننل الأوي نتيأة لفنر النارا بصورا

اكتشوف  حيو  هنواك قموراي انتةار الأمتراض وبةتكل واستع فتي القتارة الإفريقيتة: -5

لا  عون علاجاا ابل قك ر مون مائوة عوام إلا قناوا لا زالوا تنتول الآلاف فوي إفرينيوا فةو

ناا الانتشار الكبير لمري الإيدز حي  قن ب ا الدول الإفرينية قك ر من نصف سوكا

 مصاب باذا المري.  

 

 

 وتتباين السياحة الدولية في القارة حسب أجزاً القارة، كما يةير الجدول 

 

 ين السياحة الدولية في قاالي  النارا الإفرينيةجدول يب

 

 2007الحصة السوقية لعا   2007 2006 2000 إفريقيا

 من السياحة الدولية )%(

 1.8 16.4 15.1 10.2 مال إفرينياا -1

 3.1 27.8 25.9 17.7 حراءالصجنوب  -2

 

ارا بووين هول النووحيوو  تووستي هول إفرينيووا الواا ووة جنوووب الصووحراء الكبوورى بالمرتبووة الأولووه 

لياوا هول يمن مأموع السوياحة الدوليوة ال الميوةث ثو   3.1الإفرينية حي  تبلغ حصتاا السواية 

 م. 2007% من مأموع السياح ال الميين ل ام 1.8امال إفرينيا بنسبة 
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 لسياحة في الةرق الأوسطا

 )السياحة البيأية العربية(

 

 ــــــةمقدم

 

تووي يلناهووا اطوواع السووياحة عالميووا ث ويوودلل علووه  لووو حأوو  علووه الوور   موون كوول الأهميووة ال 

ذا تحظوي باو الأراام الكبيرا في ال وائود وعوده السوياح وحأو  ال مالوة فوي السوياحةث إلا قناوا لا

يوون  ر مون ملال نل من الاهتمام في ال ال  ال ربي الذي يمتد من المحيط إله الخلي  ويسكنو قك

يمكون لوو   ال  ال ربي لديو من المنومات السوياحية التويالهولةث عله الر   من  22إنسان في 

ميووة علووه توو  اسووت مارها قن مكوون الإالووي  ال ربووي موون قن يكووون طرفووا  مووؤثرا  فووي السووياحة ال ال

المواووع  النطووا  ال ووام والسووياحة البينيووة ال ربيووة علووه النطووا  الخوواصث فال ووال  ال ربووي لديووو

لديوو بوين الشور  والغورب والشومال والأنووبث و الاستراتيأي الذي يتوسط الخريطة ال الميوة

الأناوار والتنوع الأغرافي وما يحتويو من سلاسل الأبال والنم  الشاهنة والساول والواحوات 

كووز والشووواط  البحريووة والصووحاري لتشووكل تنوعووا  مناخيووا  فريوودا ث فةوولا  عوون قنووو يشووكل مر

لإنسوان اله الأري وعواش علياوا االحةارات الإنسانية النديمة منوذ قن خلوق الله سوبحانو وت و

فوي  الشوامخة كما قنو ماد جميع الأهيان السماويةث مما قكسبو تاريخوا  راسوخا  تودل عليوو الآثوار

الميوة الي  ال الدول ال ربيةث ويستي هذا الفصول لمنااشوة قهميوة السوياحة البينيوة منارنوة موع الأاو

 الأخرى وبيان ال وامل التي قهت إله هذا الة ف. 

 

 -  السياحة البيأة العربية :مفهو

 

ت ني السياحة البينة ال ربية حركة السوياح ضومن الإالوي  ال ربوي قو إالوي  الشور  الأوسوط  

ث يمكن  هذ  الحركة لاا ثلاثة اتأاهات WTOكما اعتاهت قن تسمية منظمة السياحة ال المية 

 -تصنيفاا إله ثلاثة قنواع وهي:
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الوي  الإالوي  مون هول قخورى  يور عربيوة إلوه الإ السياح الودوليين الوافودين مون خوار  -1

كوان نفسو قو إله الودول ال ربيوة بصوورا منفورها ويشومل السوياح الأوروبيوون والأمري

 والآسيويين والأفاراة.

وا اود السياح ال رب من وإله الدول ال ربية نفسوااث وهو  قيةوا  سوياح هوليوون موا هامو -2

 السياح ال رب فنط.عبروا حدوه بلده  إله بلد عربي آخرث ويشمل 

 الإالوي  إلوه ااوالي  وهول خوار  رب من الإالي  نفسوث قي من الدول ال ربيوة السياح ال -3

 ال ربي نفسوث ويشمل السياح ال رب فنط.

 

حوا بواب النوع الأول وال اني يظار في الإحصائيات الرسمية للمنظمة ال المية للسوياحة ت

ة كول النووع ال الو  فولا يظاور إلا ضومن هراسوالسياح الودوليون لمنطنوة الشور  الأوسوطث قموا 

 وال واني هولة من هول ال ال  عله انفراهث وعليو سنركز في هذ  الدراسة علوه النووعين الأول

 وحأ  كل مناما كدراسة منارنة عله المستويين ال المي وال ربي.

 

 التطور التاريخي للسياحة البيأية العربية:

 

ر من خمسين عاما  إله قن عده السياح الدوليين للإالوي  تشير الإحصائيات وخلال فترا قك  

علوه الور   مون قن  2005 – 1950% خولال الفتورا 2.7ال ربي ل  يتأاوز م دلوو قك ور مون 

هوذا الإالوي  يمتلووو مون المنوموات السووياحية البشورية والطبي يووة موا يؤهلوو قن يكووون فوي طلي ووة 

د الحةوووارات الإنسوووانية وماوووبط الوووديانات قاوووالي  السوووياحة ال الميوووةث ويم ووول هوووذا الإالوووي  ماووو

السماويةث ويمتلو موا ا  جغرافيا  في مركوز ال وال  يطول مون خلالوو علوه هول ال وال  المختلفوة 

سواء كوان عبور البحور المتوسوط قو البحوري الأحمور والخلوي  ال ربوي والبحور ال ربوي وعبور 

بطوو باتصوال قرضوي موع اوارا قكبر بوابة للننل البحري في ال ال  وهي انواا السووي  التوي تر

قسيا ومن ث  إله قوروبا حي  مكنو هذا المواع قن يكون جسرا  للننل البري والذي اكل اوديما  

طراا  قساسيا  فيما ي رف بطريق الحريرث إضافة للمواع والحةارا فان الإالي   نيوا  بوالمواره 

فووي امتلاكووو لل ووروات  الم دنيووة خاصووة البتوورول ) الوونفط( والووذي ي وود موون ق نووه هول ال ووال 

النفطية بصورا منفرها كما في الس وهية والكويا وال را  وليبياث هذ  ال روات كانوا ممكون 
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قن توفر الأمووال اللازموة لأي تطوور سوياحي ولأي نووع مون البنيوة السوياحية المطلوبوةث لكون 

مالاوا بموا مأموعة من ال وامل عملوا م وا  علوه تخلوف هوذا الإالوي   سوياحيا ث والتوي يمكون إج

 -يلي:

 ا اعتمودتإن الدول ال ربيوة الغنيوة بوالنفط بو  ت طوي اهتماموا  بالصوناعة السوياحية لأناو -1

نبلا ث عله النفط كليا  كسساه ااتصاهي لاا فأ لا منوو الركيوزا الأولوه حاضورا  ومسوت

   متناسية قهمية تنويع هياكل الإنتا  الوطني.

وال لووه الوونفط يصوو ب علياووا توووفير الأمووإن الوودول ال ربيووة الأاوول  نووه والتووي تفتنوور إ -2

 اللازمة للبنية التحتية والفواية للسياحة.

احة الاهتموام الكوافي فسخوذت ت واني مون هوذ  لو  تلوق السوي -قعولا  –وفي كولا الحوالتين  -3

ارها الأهميووة ال انويووة بالنسووبة للوودول النفطيووة وموون اصووور فووي تلبيووة متطلبووات اسووت م

 وتطورها في الدول  ير النفطية.

مووا يشوواد  الإالووي  موون حووروب ونزاعووات امتوودت فتوورو زمنيووة طويلووة وكووان موون قهنووه  -4

 نتائأاا تنطيع قوصال الإالي  وتدني مكانتو السياحية بين قاالي  ال ال .

د موون ت نيوود إجووراءات السووفر والانتنووال بووين هول ال ووال  ال ربوويث حيوو  لا زالووا ال ديوو -5

 ه الوور   موون قن هووذ  الإجووراءاتالوودول ال ربيووة تفووري تساوويرات للوودخول إلياوواث علوو

 الم ندا لا تسري عله الأجنبي من خار  الإالي  ال ربي.

 عدم ظاور الدول ال ربوي كتكتول ااتصواهي قو سياسوي موحود كموا فوي تأربوة الاتحواه -6

 الأوروبي قو تأربة إالي  جنوب ار  قسيا.

هى قمموا  ض ف الننل بسنواعوو المختلفوة ) الأوويث البوريث البحوري( بوين هول الإالوي  -7

 إله عدم الربط بين قجزاء الإالي  المختلفة.

 صول لأك ورتونتيأة لاذ  ال وامل مأتم ةث نأد قن حصة هذا الإالي  من السياحة الدوليوة لو    

 1970إلوووه  1950ففوووي الفتووورا مووون  2005% مووون السوووياحة الدوليوووة إلا بحلوووول عوووام 5مووون 

ام إلوه عو 1970% والفتورا مون 2.1 % و0.8تراوحا حصة الإالي  من السياحة الدولية بين 

يوضوووح تطوووور عوووده السوووياح الووودوليين  التوووالي % والأووودول3.7% و 1.1كانوووا بوووين  2007

 ونسبتا  من السياحة الدولية ال المية إله الإالي  ال ربي.
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 يوضح تطور السياحة الدولية للإقليم العربي وحصته من السياحة الدولية. جدول

 

 الحصة % ال ده )مليون( السنة %الحصة  ال ده )مليون( السنة

1950 0.2 0.8 1990 10.0 2.3 

1960 0.6 0.8 1991 9.4 2.1 

1965 2.4 2.1 1992 11.8 2.4 

1970 1.9 1.1 1993 11.9 2.4 

1975 3.5 1.6 1994 12.7 2.5 

1980 7.5 2.7 1995 14.3 2.6 

1981 8.0 2.9 1996 16.0 2.8 

1982 8.5 3.1 1997 17.0 2.9 

1983 7.8 2.8 1998 18.9 3.1 

1984 8.1 2.6 1999 22.5 3.5 

1985 8.5 2.7 2000 25.2 3.7 

1986 7.4 2.2 2001 25.0 3.7 

1987 7.5 2.1 2002 29.2 4.2 

1988 9.4 2.4 2003 30.0 4.3 

1989 9.5 2.3 2004 35.0 4.7 

   2005 39.0 5.0 

 

 -السياحة البيأية العربية الواقع والطموح:

 

لند طالوب ال ديود مون الخبوراء فوي الودول ال ربيوة خاصوة فوي المأوال السوياحي بةورورا  

تنشيط السياحة ال ربية البينيوة لودع  ااتصواهيات الودول ال ربيوة وخاصوة قن هنواك الك يور مون 

ال وابووا التووي تؤكوود علووه ضوورورا الاهتمووام بالسووياحة ال ربيووة البينيووة لتحتوول مكانتاووا وهورهووا 

يات السووياحة علووه مسووتوى كوول هولووة عربيووة إ ا مووا توووافرت لاووا عناصوور الف ووال فووي ااتصوواه

الاهتمام تسوينا  وتنمويوا  وتخطيطوا  وقكودوا علوه قن موا تحنوق بالنسوبة للسوياحة ال ربيوة البينيوة 

إنما تحنق في الأساه نتيأة ل موق الوروابط التوي تأموع بوين قبنواء هوذ  الأموة منوذ النودم ثنافيوا  

قن ما ادم في مأال تنشيط وتنمية السياحة ال ربية حتوه الآن لا يتناسوب وتاريخيا  وحةاريا  و

مع الإمكانيات المتاحة والمتوافرا لسياحة ال ربث  حي  قاوارت إحصواءات منظموة السوياحة 

ال المية بسن منطنة الشر  الأوسط تحتوي عله قك ور مون م وة قلوف مواوع سوياحي تتحنوق فيوو 

التحديود تحتول المرتبوة الأولوه فوي هوذا المأوال ومون ثو  هرجة الأصوالة وال رااوة وقن مصور ب
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ال وورا  فووي المرتبووة ال انيووةث وإ ا مووا قعوواه ال وورا  توورمي  قثووار  ومواا ووو السووياحية واكتشوواف 

ال ديد مناا فانو سيحتل المرتبة الأوله وبأداراث لذلو ينبغي قن تحتل السوياحة البينيوة ترتيباوا 

ولة عربية تدعيما  للاستنرار السياحي عله المودى الب يود الطبي ي في البناء السياحي في كل ه

التي تأتاح المنطنة من واا لآخورث والتوي لا  وحته تتمكن من السيطرا عله ال وامل السلبية

يمكن السيطرا علياا بشكل ف الث وال مل بالتدري  ووفق مخطط مرسوم عله قن ت اه سوياحة 

يووة للسووفر والسووياحة لأمووة ال وورب فووي هاخوول ال وورب إلووه مسووارها الطبي ووي لكووي تصووبح الأولو

 الأري الفسيحة لدول ال رب والتي تملو من الم طيات السياحية ما لا يملكو الآخرون.

وقوضح خبراء السياحة من خلال هراسة عن قهميوة السوياحة البنيوة بوسن النموو المتواصول  

ة محوواور قساسووي والمتوووازن للنشوواط وال موول السووياحي فووي قي جاووة سووياحية ي تموود علووه ثوولا 

  ار  إالويهي: السياحة المحلية والسياحة البوين إاليميوة والسوياحة مون الأسووا  الب يودا مون خو

 ال رب.

 

 ير قننا نلاحظ قن السياحة الوافدا إله الدول ال ربية من المحور ال ال  التي يطلق علياوا  

انوب ال وري اد حظيا باهتمام خاص سوواء فوي ج Longhaul Tourismبالسياحة الب يدا 

ن قو الطلووب فسايمووا لاووا المنشووآت وزوهت بالخوودمات التووي تخاطووب السووائح الأجنبووي قك وور موو

لتوجوو السائح ال ربي ووجاا لاا الحملات الترويأية التي تتناسوب موع قسووااااث بول قصوبح ا

الارمووي  الرئيسوي لسياسوات التسوويق يلاوو  ب يودا  عون السوياحة ال ربووي وبالتوالي اننلوب البنواء

 يدي للسياحة رقسا  عله عنب.التنل

 

موون حيوو  اوونياا الرئيسوويين وهمووا:  1966وإ ا مووا نظرنووا إلووه السووياحة الدوليووة فووي سوونة  

لوه عفة هاموة السياحة البين إاليمية والسياحة الب يدا نأد قن السياحة بين إاليميوة تسوتحو  بصو

النسووب موون  % وإن اختلفووا هووذ 18% والسووياحة الدوليووة  ات الموودى الطويوول علووه 82نسووبة 

حركوة  % قي88إالي  لآخر حي  نأد قن صيب السياحة البين إاليمية فوي قوروبوا اليووم تم ول 

 وروبية.% فنط للسياحة الوافدا من خار  النارا الأ12السفر الأوروبية هاخل قوروبا منابل 
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% منابوول 79وبالنسووبة لمنطنووة اوور  قسوويا والباسووفيو كووان نصوويب السووياحة البووين إاليميووة  

رب وة للسياحة الدولية الوافدا من خوار  المنطنوة قي قن مون بوين خمسوة سوائحين يتبوع ق% 21

ذ  ميوة فوي هومنا  نسق السياحة البين إاليمية ومن المتواع قن يرتفع نصيب السوياحة البوين إالي

 .2020% عام 83المنطنة إله 

  

كانوا موزعوة وبالنسبة لدول منطنوة الشور  الأوسوط فوان حركوة السوياحة الدوليوة بشونياا  

ةث بول % للسوياحة الدوليوة الووارها مون خوار  المنطنو58للسوياحة البوين إاليميوة و  % 42 نبوي

لبينيوة والأخطر مون  لوو فوان توا وات منظموة السوياحة ال الميوة تشوير إلوه قن نسوبة السوياحة ا

% فنوطث مموا يوضوح مودى اعتمواه المنطنوة 37% إلوه 42مون  2020ال ربية ستنخفا عوام 

ين ة الوافوودا موون قسوووا  ب يوودا قو منوواطق خووار  إالووي  الشوور  الأوسووط وهووذا يبووعلووه السووياح

ها بوضوووح عوودم التوووازن فووي البنوواء السووياحي ال ربووي الأموور الووذي يأووب قن يووت  علاجووو باعووا

و واصول لأنوترتيب البيا ال ربي السياحي لكي ين   بالاستنرار ال بات والنموو المتووازن والمت

ياسوية ةوغوط السين إاليمية قك ر ثباتوا  واسوتنرارا  وقاول توسثيرا  بالمن الم روف قن السياحة الب

 والااتصاهية والأمنية وتشبو إله حد كبير السياحة المحلية.

هووذا واوود قكوود مألووي السووياحة والسووفر ال ووالمي بازههووار النطوواع السووياحي فووي منطنووة    

ع % ويتواو5.2إلوه الشر  الأوسط حي  يصل م دل النمو في المنطنة فوي الأانوب السوياحي 

 مليوون سوائح وقن هوذا الورا  37نحوو  2010قن يصل عده السوياح إلوه الشور  الأوسوط عوام 

سووبة ن% بينمووا تووزهاه 73لتشووكل السووياحة البينيووة ال ربيووة  2020مليووون عووام  69سوويرتفع إلووه 

 %.63السياحة الب يدا والتي يتواع قن تصل إله 

ي فووي الشوور  الأوسووط مووا زال ينوول عوون ولكوون موون الملاحووظ قن إجمووالي النشوواط السووياح 

% من إجموالي النشواط السوياحي الوذي تسوتنطبو هولوة واحودا م ول فرنسوا حيو  يتأواوز 25.5

مليون سائح ر   موا يحتويوو الووطن ال ربوي مون كنووز وقثوار وثوروات ومنواطق  70زوارها 

الميوة لا سياحية ومواره طبي ية ور   ما يحتويو كل  لو فان نصويب ال ورب مون السوياحة ال 

% مون حأو  الإحصوائيات بوسن السوياح ال ورب ينفنوون 2.6يزال ض يل جدا  حيو  لو  يتأواوز 

% مون نوزلاء الفنواه   ات 20مليار هولا ر سنويا  خار  الووطن ال ربوي ويشوكل ال ورب  40
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الدرجات الممتازا في بريطانيا فةلا  عن تصنيف منظمة السياحة ال المية للمواطن الخليأوي 

هولار بم ودل إنفوا   1820ر إنفااا  في ال ال  حي  ينفق في الرحلة الواحدا ما ي اهل بسنو الأك 

هولار فوي الرحلوة الواحودا  880هولار في الليلة الواحدا بينما ينفق الأوروبي موا ي واهل  135

هولار في الليلة الواحوداث  وتشوير الدراسوات إلوه قن السوياح السو وهيين فنوط  88بم دل إنفا  

مليار هولار علوه رحلاتاو  للخوار ث وتشوير الدراسوات قيةوا    15قك ر من  2000ام قنفنوا ع

مليووون رحلووة ثوو  جوواءت  4.8بلووغ  2001إلووه قن عووده الوورحلات السووياحية للسوو وهيين عووام 

مليووون  1.3مليووون رحلووةث ثوو  الكويووا  1.8الإمووارات فووي المرتبووة ال انيووة ب ووده رحوولات بلووغ 

قلوف رحلوة  700لوة هوليوةث واطور وعموان مأتم وين نحوو قلف رح 400رحلةث تلياا البحرين 

مليوون ليلوةث  200هوليةث واد بلغ عده الليالي التي اغلاا الخليأيون في الفنواه  ال الميوة نحوو 

كل  لوو يحود  بوالر   مون وحودا اللغوة وال نيودا والاويوة ال نافيوة الحةوارية ووجووه هي وات 

مألو  لووزراء السوياحة ال ورب والتوي انتاوا  للتنشيط السياحي في كل الدول ال ربية وإنشاء

توصوويات ال ديوود موون اجتماعوواتا  إلووه ضوورورا هعوو  السووياحة ال ربيووة البينيووة إلا قن حصووة 

% فنط مون حأو  وجاوات السوياح ال ورب حيو  لا زال السوائح ال ربوي 28الأخيرا تصل إله 

 يفةل وجاة  سياحية قوروبية وآسيوية وقمريكية.

ت مول الودول ال ربيوة علوه تنشويط السوياحة البينيوة ال ربيوة ورفوع في ضوء  لو كلو كيوف   

ل ربوي نسبتاا؟ وما هو هور هي وات تنشويط السوياحة ال ربيوة فوي  لوو؟ ولموا ا يفةول السوائح ا

ط يبووين منارنووة فووي عمليووة تنشووي التوواليالووذهاب إلووه وجاووات سووياحية  يوور عربيووة؟ والأوودول 

 الدول ال ربية.السياحة البينية ما بين الدول الأوروبية و

 

 2003لعا  لجدول يبين مقارنة بين أوروبا والعالم العربي فيما يتعلق بالسياحة البيأية 

 

الدول 

 الأوروبية

عده 

السياح 

 )مليون(

نسبة الأوروبيين  

% 

الدول 

 ال ربية

عده السياح 

 )مليون(

نسبة ال رب 

% 

 56.2 1.427 الأرهن 86.4 2.023 الدنمارك

 30.9 2.663 الإمارات 80.6 2.454 فلندا

 9.5 2.647 تون  67.2 46.776 إسبانيا

 19.4 0.021 الأزائر 88.6 37.042 فرنسا
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 35 0.020 السوهان 73.6 17.116 قلمانيا

 47.1 0.990 سوريا 68 36.516 إيطاليا

 25.7 0.441 عمان 47 10.700 سويسرا

 37.8  0.334 اطر 38.9 2.595 السويد

 42.3 0.769 الكويا 67 25.396 بريطانيا

 37.3 0.673 لبنان 58 2.312 إيرلندا

 16.31 0.040 ليبيا 96.6 3.209 رومانيا

 3.6 4.490 مصر 97 2.472 بلغاريا

 18.2 2.798 المغرب 85.5 19.248 هنغاريا

 6.1 0.069 اليمن 86.7 6.369 بلأيكا

    80 9.881 هولندا

    95 12.164 اليونان

 

كول الظوروف التوي يمور فياوا ال وال  ال ربوي سوواء كانوا هوذ  الظوروف وعله الر   مون 

يم ن إلتى إقلتهأالك تطورا  إيجابيا  فتي عتدد الستياح التدوليين القتادميااتصاهية قو سياسية فان 

 -:الةرق الأوسط، وفيما يلي استعراض لأهم هذه العوامل التي أدت إلى هذا التطور

 

منارنوة  الي  الشر  الأوسط يم ل ميزا تنافسويةالمواع الأغرافي لإ الموقع الجغرافي: -1

ي توربط ببااي الأاالي  حي  قنو يشكل ننطوة ال بوور لأميوو طور  التأوارا ال الميوة التو

ي  ناا السوواقاالي  ار  ال ال  بساالي   رب ال ال  عبر البوابة الرئيسية للتأارا وهي 

 ووا  وسووط الووذي يحتوول مواالتووي تووربط خطوووط الملاحووة الدوليووة البحريووة بووين البحوور المت

 .طلسي  ربا  والمحيط الااهي اراا  وسط بين المحيط الأ

 

يوان حي  يم ل إالي  الشر  الأوسط ماد الحةوارات والأه تأوع المأتجات السياحية: -2

ر مون السماوية ال لا ث حي  تشير الدراسات إله قن إالي  الشور  الأوسوط يمتلوو قك و

لموااووع النوواهرا بسووبب ال مووق الحةوواري مائووة مواووع سووياحي تصوونف علووه قناووا موون ا

ام والتوواريخي للإالووي  والشوواهد علووه  لووو حةووارا واهي الرافوودين والنيوول وبوولاه الشوو

 والأزيرا ال ربية.

تشكل ال روا التي يمتلكاا هذا الإالي  قهمية كبيراث خاصوة  الثروات الطبيعية الكبيرة: -3

مي فوي الإالوي  وج لتوو مركوزا  ال روات النفطية التي ساهما في زيواها الاهتموام ال وال
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للتأووارا الدوليووةث فةوولا  قن الطفوورا النفطيووة سوواهما فووي زيوواها الفووائا المووالي لوودول 

 الخلي  ال ربي وان كاسو عله زياها الاست مار في اطاع السياحة.

ت وال واها حي  اللغة الواحودا وال نافوات الترابط الكبير بين الةعوب المكونة للإقليم: -4

 البينيوة ديانة المشتركة بيناواث هوذا سواه  بشوكل كبيور فوي تف يول السوياحةالمتشاباة وال

 لدول الإالي .

فنواه  حي  يشاد الإالي  تطورا  في عوده ونووع ال التطور الكبير في صأاعة الضيافة: -5

ات والمنتأ ووات التووي تراووه إلووه التصوونيف ال ووالمي فةوولا  عوون الميووزا المت لنووة بخوودم

املوة السياحي المنخفا ونوعية المواره البشرية ال  الط ان والشراب وخدمات الننل

 مول ت%  من النوى ال املة لودياا 30في اطاع السياحةث فب ا هول الإالي  قك ر من 

 في السياحة.

 

 التوزيع الجغرافي للسياحة في الدول العربية:

 

ر إلووه يالإحصووائيات التووي تنوودماا منظمووة السووياحة ال الميووة عوون إالووي  الشوور  الأوسووط تشوو     

لأزائوور االوودول ال ربيووة باسووت ناء ب ووا الوودول ال ربيووة الواا ووة فووي النووارا الإفرينيووة ومناووا 

 وتون  والمغرب والسوهان وموريتانيا وجزر النمر.

 

هولووة عربيووة فنووطث كمووا  14وعليووو فالم لومووات الإحصووائية السووياحية المتوووفرا هووي عوون  

الحصوة نواهمين إلوه ب وا الودول ال ربيوة ووالذي يبين عده السياح الالتالي يوضحاا الأدول 

 .2005 – 1990السواية لاذ  الدول ول ده من السنوات من عام 

 يبين عدد السياح القادمين إلى الةرق الأوسط والحصة السوقية موزعة دول ج

 حسب اسم الدولة

 1990 1995 2000 2003 2004 2005 

 39.023 36.265 29.538 24.183 13.704 9.630 الشر  الأوسط

 * 3.514 2.955 2.240 1.396 1.376 البحرين

 8.244 7.795 5.746 5.116 2.871 2.411 مصر

 * * * 78 61 748 ال را 

 2.987 2.853 2.353 1.580 1.075 572 الأرهن
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 * 91 94 78 72 15 الكويا

 1.140 1.278 1.016 742 450 * لبنان

 * 149 142 174 56 96 ليبيا

 * 1.195 1.039 571 279 149 عمان

 88 65 37 310 * * فلسطين

 * 732 557 378 309 136 اطر

 7.100 8.579 7.332 6.585 3.325 2.209 الس وهية

 3.368 3.033 2.0871 1.416 815 562 سوريا

 * * 5.871 3.907 2.315 973 الإمارات المتحدا

 336 274 155 73 61 52 اليمن

       

 % % % % % % الشر  الأوسط

  9.7 10.0 10.0 10.2 14.3 البحرين

 21.1 21.5 19.5 21.2 21.0 25.0 مصر

 * * * 0.3 0.4 0.5 ال را 

 7.7 7.9 7.9 6.5 7.8 5.9 الأرهن

 * 0.2 0.3 0.3 0.5 0.2 الكويا

 2.9 3.5 3.4 3.1 3. * لبنان

 * 0.4 0.4 0.7 0.4 1.0 ليبيا

 * 0.4 0.4 0.7 0.4 1.0 عمان

 0.2 0.1 0.1 1.3 * * فلسطين

 * 2.0 1.8 1.2 2.2 1.4 اطر

 23.3 23.6 24.8 27.2 24.3 22.9 الس وهية

 8.7 8.4 7.1 5.9 5.9 5.8 سوريا

 * * 19.2 16.2 16.7 10.1 الإمارات المتحدا

 0.8 0.7 0.5 0.3 0.4 0.5 اليمن

 

 -( يمكن بيان المةامين التالية:3-7ومن اراءا الأدول را  )

 

تصواهية  م ل ال را  وفلسوطين والويمن وليبيوا وبسوبب ال وامول السياسوية والااإن هولا   -1

لوه عوال نافية والاجتماعية ل  تظار عله الخارطوة السوياحية كودول جوذب سوياحية قو 

ي ووة الأاوول لووت ك  مووا تملكووو موون منومووات الأووذب السووياحية الدينيووة والتاريخيووة والطب

 الأخرى.
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يووة كالكويووا واطوور وعمووان لوو  تصوول حصووتاا موون إن هولا   نيووة فووي موارههووا النفط -2

% ممووا يوودلل علووه عوودم قهميووة السووياحة فووي هووذ  الوودول 4السووياحة )مأتم ووة( إلووه 

 واعتماهها عله البترول كسساه ااتصاهي.

ي يلاحظ التطوور الكبيور والسوريع للإموارات ال ربيوة المتحودا فنود تطوورت حصوتاا فو -3

% و لوو 15وبم دل  2003ام % ع19.9إله  1990% عام 10السو  السياحي من 

 نتيأة النمو الااتصاهي السريع وال ناية في اطاع السياحة.

غ م ودل تحصد المملكة ال ربية الس وهية المركز الأول من بين الدول ال ربية حي  بلو -4

% مووون مأمووووع السوووائحين 24و موووا م دلووو 2005- 1990حصوووتاا خووولال السووونوات 

 سو وهية فويقهمية ومكانة المملكوة ال ربيوة الالدوليين إله الإالي  ال ربيث وهذا ي ك  

كل السو  الدولي إضافة إله قهميوة السوياحة الدينيوة حيو  وكموا هوو م وروف قناوا تشو

 ابلة ال ال  ال ربي والإسلامي.

- 1990% خولال الفتورا 21جماورية مصر ال ربية جاءت بالمركز ال واني وبم ودل  -5

والوذي  الأوله في هوذا البلود ال ربوي ث لت ك  قهمية السياحة التاريخية بالدرجة2005

لبحور يتمتع بمواع جغرافي فريد من نوعو حي  يمتد مون البحور المتوسوط اومالا  إلوه ا

 الأحمر اراا ث واللذان يرتبطان م ا  عبر اناا السوي .

 % مون مأمووع السوياحة الدوليوة إلوه إالوي 11مملكة البحرين حصلا عله موا م دلوو  -6

ا الرابوووع ب ووود المملكوووة ال ربيوووة السووو وهية ومصووور الشووور  الأوسوووط وجووواء ترتيباووو

% عوام 9.7إلوه  1990% عام 14.3والإماراتث ويلاحظ تدهور حصة البحرين من 

يأيوة ث و لو ي وه إله الظروف السياسية التي مرت باا المنطنوة ال ربيوة والخل2004

 خاصة .

ام  ب ود % لتوستي فوي المركوز الخو7.2المملكة الأرهنية الاااومية حصودت موا م دلوو  -7

مملكة البحرين إضافة إله التطور والنمو التدريأي في حصوتاا مون السوو  السوياحي 

ونوت   2005% عوام 7.7إله  1990% عام 5.9في الإالي  ال ربي حي  ارتف ا من 

 لووو عوون عوودا عواموول موون قهماووا الاسووتنرار والبي ووة الآمنووة التووي يتمتووع باووا الأرهنث 
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ة الخطط والاستراتيأيات الوطنية الخاصة بتطووير والتنمية السياحية التي جاءت نتيأ

 النطاع السياحي.

% مووون عوووده السوووائحين 7.0الأماوريوووة ال ربيوووة السوووورية حصووولا علوووه موووا م دلوووو  -8

 الدوليين إله الإالي .

ومووون الملاحظوووات قعووولا  تأووود قن سوووتة هول عربيوووة فنوووط وهوووي السووو وهية ومصووور  -9

% موون 85مأتم ووة مووا م دلووو والإمووارات والبحوورين والأرهن وسوووريا بلغووا حصووتاا 

 مأموع السياح الدوليين الناهمين إله الإالي  ال ربي. 

 

 السياحة البيأية العربية: تجربة الأردن

 

يشكل الأرهن نمو جا  ناجحا  في تف يل ال مل ال ربي المشترك خاصة في مأال السوياحةث  

سوياح النواهمين % مون مأمووع ال50حي  يشكل ال رب الوذين يوزورون الأرهن موا يزيود عون 

فيموا اوكل زوار  2007( سوائح مبيوا عوام 1.731.990للأرهنث حي  وصل هذا ال ده إله )

رهن ( مليون زائر عربي ليصبح مأموع ال ورب النواهمين لولأ2.753.111اليوم الواحد فنط )

رهنث % من مأموع الناهمين إلوه الأ70( مليون ااهمث وهذا ما يشكل قك ر من 4.4قك ر من )

 ( يبين  لو.1-7را  )والشكل 

 

ة بصتورة فيما يلي استعراض لأهم العوامل التي جعل  الأردن مقصدا  سياحيا  للدول العربيو

 -رئيسية:

ال مون نظرا  لمواع الأرهن المركزي في إاليمو ال ربي فان  لو س :الموقع الجغرافي -1

م عمليوة الانتنوال والوصوول إلوه الأرهن خاصوة عوون طريوق البور حيو  يسوال اسووتخدا

 السيارات الخاصة والحافلات للوصول إلوه الأرهنث حيو  لا توجود حوواجز جغرافيوة

 ت يق  لو.

 تةابه الثقافة والعادات والتقاليتد بتين الةتعب الأردنتي وبتاقي شتعوب التدول العربيتة -2

وخاصة الدول الخليأيوة وال ورا  وسووريا ولبنوانث حيو  تشوكل هول مألو  الت واون 

 هن لأنو لا توجد حواجز في اللغة قو ال نافة قو ال اهات.الخليأي السو  الرئيسية للأر
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را تميول إلوه ارتفواع كبيور فوي هرجوات الحورا :طبيعة المأاخ في دول الخلتيج العربتي -3

ياحية صيفا  ج لا من الأرهن مصيفا  لاذ  الدول فةلا  عون التنووع فوي المنتأوات السو

 التي تراه إله تفةيلات واحتياجات السائح ال ربي.

 

 ت تأةيط السياحة البأية العربية:معوقا

 

رموا ححي  يشكل هذا ال امل قحد ال وامل والمحاور الرئيسوية التوي  العامل السياسي: -1

منطنووة الشوور  الأوسووط موون الظاووور بشووكل يليووق بنوودراتاا وإمكانياتاووا علووه خارطووة 

طن ي الووفوالسياحة ال الميةث حي  ي د هذا ال امل الأك ور توسثيرا  علوه النطواع السوياحي 

ءات ال ربووي خاصووة ب وود الأحوودا  الأخيوورا فووي الولايووات المتحوودا الأمريكيووةث والاعتوودا

يا   ب الفلسوطيني والتوي حرموا المنطنوة مون كول قنوواع السوياحة نسوبشالمستمرا عله ال

 % في الدول ال ربية والإسلامية.80وخاصة السياحة الب يدا حي  انخفةا بم دل 

تشكل البنية التحتية مون ميوا  وصورف  :اع السياحيضعف البأية التحتية الخاصة بالقط -2

بكافة قنواعو البري والبحوري والأووي عنصورا  قساسويا  فوي تنشويط صحي وطر  وننل 

السووياحةث حيوو  تشووير الإحصووائيات والأراووام بووسن ال ووال  ال ربووي بحاجووة خوولال ال شوور 

تيووةث وتشووير مليووار هولار للاسووت مار فووي البنيووة التح 300سوونوات الناهمووة إلووه قك وور موون 

% مناووا 54طووائرا  396الإحصووائيات قيةووا  بووسن الأسووطول الأوووب ال ربووي مكووون موون 

مليوون  60مليوون راكوب بينموا مطوار اويكا و ننول حووالي  38نوع بوينغ ننلوا حووالي 

عربوة اطوار  5830مث فةولا  قن ال وال  ال ربوي يحتووي علوه  1996مسافر خولال عوام 

اوخص بينموا فوي الاتحواه الأوروبوي  346لكول  قلف من ود بوااوع من ود 780اديمة تة  

اخصث واد قثمورت جاووه الاتحواه ال ربوي للسوكو الحديديوة فوي إاورار  123من د لكل 

مألوو  وزراء الننوول ال ربووي مشووروعا  لووربط الوووطن بتسوو ة محوواور رئيسووية بالسووكو 

ن آلاف عربة فةولا  عو 10قلف كيلو متر تحتا  إله  20الحديدية قفنية وعاموهيو بوااع 

مليون راكب بالإضوافة  2.2حركة الننل من خلال السفن والتي ننلا في الوطن ال ربي 

كووو  م بووود مناوووا  597.464إلوووه اوووبكة الطووور  التوووي يبلوووغ طولاوووا فوووي الووووطن ال ربوووي 
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سوياراث كول  لوو يسواه  مسواهمة كبيورا  17.047.320ك  وعوده السويارات  213.676

 ينية قو المحلية.  في تنشيط السياحة سواء كانا الب يدا قو الب

يشووكل ضوو ف النوودرات : ضتتعف القتتدارت الاقتصتتادية علتتى مستتتوى المتتواطن العربتتي -3

الااتصووواهية كانتشوووار الفنووور وانخفووواي نصووويب الفوووره مووون النوووات  المحلوووي الإجموووالي 

ولار )بالأس ار الأاريوة( حيو  تنودر نسوبة السوكان الوذين يبلوغ متوسوط هخلاو  اليوومي ه

% مون 52مليوون نسومةث و 62الووطن ال ربوي بوااوع  % مون عوده سوكان22واحد بنحو 

 ا .هولار يومي 5-2مليون نسمة يتراوح هخلا  ما بين  145سكان الوطن ال ربي بوااع 

يود حي  ي د التسويق النشاط التصديري الوح ضعف التسوق للمأتوج السياحي العربي: -4

حية روات السووياللمنتأوات السوياحيةث فةولا  عون قنوو يل ووب هورا  كبيورا  فوي تصوريف ال و

تأاتاوا وإعاها بي اا لأك ر من موراث ولكون لا زالوا ال ديود مون الودول ال ربيوة تسوو  من

ل ديد من السياحية بصيغة التناف  ولي  التكامل عله الر   من تشابو هذا المنتو  في ا

 45روي  الدول ال ربيةث وتشير الإحصائيات والأراام بان ال وال  ال ربوي ينفوق علوه التو

 88دها هولارث وهذا مبلوغ جودا  اليول ومتواضوع منارنوة باسوتراليا التوي تنفوق لوحو مليون

ائيل مليوون هولار وإسور 73مليوون هولار وفرنسوا  79مليون هولار وإسبانيا وبريطاني 

تأاتاوا مليون هولارث عله الور   مون قن الودول المتندموة الموذكورا سوابنا  تورو  لمن 32

كول  ذ  المنتأوات علوه هور الحيواا هوو مواوع جيود وموعباذا الحأ  من المبوالغ ومواوع هو

ا ووو  لووو ينفنووون مبووالغ كبيوورا منارنووة بال ووال  ال ربووي الووذي لا زالووا ال وودهي موون موا

 السياحية  ير م روفة لدول الإالي  وال ال .

هذا ال ال  ال ربي الذي تبلوغ  عد  ظهور العرب على الخارطة العالمية كتكتل اقتصادي: -5

 250% موون مسوواحة ال ووال  وقك وور موون 11ن كيلووو متوور مربووع بوااووع مليووو 14مسوواحتو 

قلف مواوع سوياحي تتووفر فيوو هرجوة الأصوالة  100مليون نسمة ويحتوي عله قك ر من 

وال رافووةث ومووع كوول  لووو فووان مواووع ال وورب لا يتناسووب مووع هووذ  النوودرات والإمكانيووات 

شوتركة مون اوسناا مالكبيراث حي  قن ظاور ال ورب كتكتول ااتصواهي قو كسوو  عربيوة 

قن تدع  عله مر السنين ااتصاه البوره ال ربيوة ويأنباوا ال ديود مون الأزموات والمشواكل 
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ويرفع من ادرتاا عله استغلال الفرص المتاحة في السو  ال والميث علموا  قن التكوتلات 

 الااتصاهية قصبحا الأهاا الرئيسية للت امل مع ال ولمة ولا مأال لل مل بشكل فرهي.

مووام قوالتووي تتم وول بووالحواجز والت نيوودات التووي توضووع  ات المعقتتدة الروتيأيتتة:الإجتتراً -6

لمشودها االمسافر ال ربي من المساءلة والانتظار لفترات طويلة وصولا  إله الإجوراءات 

 ل مليات الإاامة.

علوه الور   مون التطوور الحاصول نسوبيا  فوي  صغر حجم المؤسسات السياحية العربيتة: -7

ل ربيووة موون فنوواه  ومطوواع  ومنتأ ووات إلا قن هووذ  المؤسسووات لا المؤسسووات السووياحية ا

زالووا ت وواني موون صووغر فووي قحأاماووا منارنووة مووع المؤسسووات السووياحية الأخوورى فووي 

% من المشاريع السياحية ال ربية هوي مشواريع 70الأسوا  الدوليةث فلا زالا قك ر من 

الودول المتندموة صغيراث بحيو  قن هوذ  المؤسسوات لا ت واهل مبي وات مط ون واحود فوي 

 ,Hilton, Sheratonفةلا  عن قن عده الغرف الموجوها فوي السلاسول الفندايوة م ول 

Marriott, Holiday inn    رفوة وهوي تفوو  الطااوة الاسوتي ابية  749478يسواوي 

المتوسوطةث علموا  قن صوغر لفناه  الشر  الأوسط وامال إفرينيا ومنطنة ار  قوروبوا 

ال الميووة يفتووري قن يوودفع هووذ  المؤسسووات إلووه اتبوواع المشووروعات فووي ظوول الظووروف 

استراتأيات الاندما  فيموا بيناوا لتكوون وحودات قاووى وقك ور ف اليوة بموا يةومن اودرتاا 

 عله البناء والمنافسة وتندي  حزمة متكاملة من الخدمات السياحية.
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 في الإردنة خصائص السياحة الدولي

 

 ـــــــةمقدم

 

حة الدولية في الأرهن بسهمية كبيرا لكوناا الرافود الورئي  للسوياحة الأرهنيوةث تحظي السيا 

 لتطوور فويسواء قكانا من الإالي  ال ربي قو من الأاالي  ال الميةث وسونبح  فوي هوذا الفصول ا

ب يشواد  الوذعده السياح والذي نما بشكل كبير في الفتورا الأخيورا نظورا  للاسوتنرار السياسوي 

ص ح الأرهن محط قنظار ال ديد من سياح ال ال ث وسيت  است راي خصوائالأرهنث حي  قصب

الطلووب السووياحي الأرهنووي موون حيوو  الأسوووا  المصوودرا للسووياحة إلووه الأرهن سووواء قكانووا 

ن السووو  ال ربووي قو السووو  الأوروبووي والآسوويويث والأمريكووي والإفرينووي ث فةوولا  عوون بيووا

سووياح ذي يشووكل الغالبيووة ال ظمووه موون عووده القهميووة السووو  ال ربووي فووي السووياحة الأرهنيووة والوو

هن النوواهمين إلووه الأرهنث وتوزيووع هووذ  الأعووداه موون السووياح حسووب وسوويلة الوصووول إلووه الأر

 )البرث البحرث الأو(ث وتوزي ا  كوذلو حسوب ب وا خصائصوا  الديمو رافيوة ونووع الرحلوة

وا اوووا والغوووري مووون الزيوووارا حسوووب الإحصوووائيات التوووي توفرهوووا وزارا السوووياحة علوووه م

يوواء الإلكترونيث كما سنبين في نف  الواا قه  المؤارات الإحصائية الخاصة بمؤسسات الإ

ة السياحي في الأرهن وخاصوة الفنواه  ومون مختلوف الودرجات مون حيو  عوده الليوالي المباعو

 ونسب الأاغال في مختلف المناطق السياحية الأرهنية. 

 

 تطور السياحة الدولية في الأردن:

 

الأرهن تطووورا  كبيوورا  فووي اطوواع السووياحة موون حيوو  الكوو  والنوووع حيوو  تنوعووا  لنوود اوواد 

اء المنتأووات السووياحية واووادت اهتمامووا  كبيوورا  موون ابوول النطوواعين ال ووام والخوواص علووه سووو

م ودل ب( مليوون سوائحا  3.430م إلوه )2007ونتيأة لذلو فند وصل عده السياح الدوليين عام 

لوافودا إلوه يبين تطور السياحة الدولية قو ا التاليوالأدول مث 2006% منارنة بال ام 6.4نمو 

 . 2007 -1990الأرهن من عام 

 

 

 



 174 

 بين تطور السياحة الدولية في الأردن لعدد من السأواتيجدول 

 

 نسبة الأمو % العدد )ألف( السأة

1990 572 - 

2000 1.427 150 

2001 1.479 3.6 

2002 1.266 9.7 

2003 2.353 45 

2004 2.853 21 

2005 2.987 4.7 

2006 3.225 8 

2007 3.430 6.4 

 

ويتةح من هذا الأدول النمو الكبير الذي اادتو السياحة الدولية فوي الأرهنث حيو  نموا  

عوده  نث واد ااد الأرهن تطورا  كبيرا  في1990منارنة بال ام  2000% في عام 150بم دل 

% علووه 21% و 45اووكلا م وودلات النمووو حيوو   2004و  2003السوائحين الوافوودين عووامي 

% 8.8 م يشكلون ما نسوبتو2007التواليث فةلا  عن قن مأموع السياح الناهمين للأرهن عام 

 .من مأموع السياح الدوليين الناهمين إله إالي  الشر  الأوسط

 

 -لتالية:ويمكن بيان الأسباب التي أدت إلى هذا التطور الكبير من خلال استعراض العوامل ا

 

اوا ضومن المواع الأغرافي البيني للأرهن والذي يشكل ميزا تنافسية صو بة التنليود لأن -1

 المنتو  الطبي ي للسياحة الأرهنية.

شوواد تالاسوتنرار السياسووي الوذي يوون   بووو الأرهن منارنوة بوودول الأوووار التوي لا زالووا  -2

لسوياحة ل اضطرابا  سياسيا ث ما منح الأرهن عله قن يكون الواجاوة السوياحية الرئيسوية

 الدولية في المنطنة.

تطور الأنشطة السياحية سواء قكانا فناه  قو مطاع  والخودمات السوياحية حيو  بلوغ  -3

فنوداا  ب وده  ورف وصول إلوه قك ور مون  470عده الفناه  )المصنفة و ير المصونفة( 

( سووريرث إضووافة إلووه قن عووده المكاتووب السووياحية بلووغ 42.140(  رفووة و )21587)

 مط ما . 675غ عده المطاعن مكتبا  وبل 536
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النووى  تطور النوى ال املة حي  ااد النطاع السياحي الأرهني تطورا  كبيرا  في عده -4

م ( عوواملا  عووا8252ال املووة فووي الأنشووطة السووياحية فنوود ارتفووع عووده ال وواملين موون )

 %.31.8وبزياها مندارها  2007( عاملا  عام 34455م إله )1990

ع ي الأرهن حيو  اوادت تنوعوا  كبيورا  اوملا كول الأنوواتطوور المنتأوات السوياحية فو -5

 لت ليميووةسووواء التنليديووة مناووا قو الحدي ووة كالسووياحة الدينيووة والتاريخيووة والسووياحية ا

 وال لاجية والبي ة والسياحة النائمة عله المصاهر المائية في ال نبة.

اعتبوار وال وام بالاستراتأية التسوينية التي اادت اهتماما  من ابل النطواعين الخواص  -6

كل التسويق هو النشاط التصوديري الوحيود لاوذا النطواعث والب ود التسوويني واضوح بشو

لإطولاع ا)يمكن  2010 -2004كبير من خلال الاستراتأية الوطنية للسياحة للأعوام 

علووووووه الاسووووووتراتأية الوطنيووووووة للسووووووياحة موووووون خوووووولال مواووووووع وزارا السووووووياحة) 

www.mota.gov.joيق لتي تنوم باا الملكية الأرهنية في تسوو( فةلا  عن الأاوه ا

المنتو  السياحي حيو  حصولا علوه الأوائزا الذهبيوة كسفةول اوركة طيوران تسوو  

 م.1996بلدها سياحيا  عام 

 

 خصائص الطلب السياحي في الأردن:

 

سيت  التركيز في هوذا الأوزء علوه اسوت راي مفصول للخصوائص التوي يتمتوع باوا الطلوب  

خاصوة عله هراسة الأسوا  المركزية للسوياحة الأرهنيوة والمؤاورات الالسياحي والتي تشمل 

حة بمؤسسات الإيواء السوياحيةث ووسوائل الوصوول للسوياحث والخصوائص الديمو رافيوة للسويا

الوافوودا فةوولا  عوون تنسووي  السووياح حسووب الغووري موون الزيووارا ونوووع الرحلووة والتووي سوويت  

 است راضاا بشيء من التفصيل:

 

 -لأردنية:أسواق السياحة ا

 

يشوكل السوو  السوياحي الأرهنوي ارتفاعوا  كبيوورا  وفنوا  للأنسوياتث حيو  يوزور الأرهن موون  

مختلووف هول ال ووال ث حيوو  يووزور الأرهن موون الوودول ال ربيووة وموون قوروبووا وقسوويا وقمريكووا 
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يبين السياحة الوافدا إله الأرهن موزعوة حسوب التالي  من الأاالي ث والأدول وإفرينيا و يرها

الي  ال المية ول ده من السنواتث حيو  يظاور مون خولال الأودول حأو  التبواين فوي قسووا  الأا

 السياحة الأرهنية.

 جدول يبين عدد سياح المبي  في الأردن حسب الجأسية

 % 2007 % 2006 %  2005 الأنسية

1.851.09 العرب

9 

62.0 1.918.7

36 

59.5 1.731.99

0 

50.5 

 16.6 570.861 13.2 424.584 13.2 391.847 الأوروبيين

 5.2 177.783 5.1 163.917 4.0 111.976 الدول الأمريكية

شتتتتتتتتترق  ستتتتتتتتتيا 

 والهادي

64.234 2.2 82.943 2.6 126.069 3.7 

 1.9 64.895 1.3 41.884 1.4 42.946 جأوب أسيا

 21.7 744.202 17.8 11.476 0.3 7823 إفريقيا 

الأردنيتتون ختتارج 

 الأردن

511.915 17.0 576.980 17.8 744.202 21.7 

 0.1 2.907 0.7 4890 0.2 4746 أخرى هيئة الأمم

2.986.58 المجموع

5 

100 3.225.4

11 

100 3.430.96

0 

100.

0 

 

مصودرا ولدراسة هذ  الأسوا  بشيء من التفصيل سيت  است راضاا حسب الأاوالي  ال الميوة ال

 -من النارات:للسياحة الأرهنيةث وموزعة حسب الأنسيات التي تكون كل اارا 

 

 السوق العربي: -1

% 62يشكل السو  ال ربي قه  مصدر للسياحة الوافدا للأرهن حي  تشكل ما منودار   

موون مأموووع السووياح الوافوودين  2007% عووام 50و  2006% عووام 59.5و  2005عووام 

 -للأرهن وهذا ي وه إله مأموعة من ال وامل قهماا:

 

 الب د الأغرافي. .1

 اللغة. .2

 المشتركة. ال اهات والتناليد .3
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 ساولة الوصول إله الأرهن. .4

 

ومن قه  الدول ال ربية الرفواها للسوياحة الوافودا لولأرهن هوي السو وهية حيو  بلوغ عودهه   

 .2007قك ر من نصف مليون سائح عام 

ويلاحظ قن سو  الخلي  ال ربي ي تبر من الأسوا  الرئيسوية للسوياحة الأرهنيوة حيو  بلوغ  

% 39( قلوف سوائح ليشوكلوا موا نسوبتو 735ذ  الدول قك ور مون )مأموع السياح الناهمين من ه

 -يوضح  لو: التاليمن مأموع السياح ال ربث والأدول 

 

 الجدول يبين أهم الدول العربية المصدرة للسياحة الأردنية

 

 الدول

2006 2007 

 سياح

 المبيا 

زوار اليوم 

 الواحد

 سياح المأموع

 المبيا 

زوار اليوم 

 الواحد

 المأموع

1.721.52 305.963 سوريا

8 

2.027.49

2 

284.09

3 

1.598.4

71 

1.882.56

4 

205.98 409.290 10.497 398.793 العراق

4 

5.422 211.406 

 478.076 433.183 44.892 432.603 391.981 40.623 مصر

105.00 186.591 81.939 104.623 لبأان

4 

82.216 187.793 

255.60 100.823 16.271 84.552 فلسطين

6 

49.187 304.793 

 36.280 4.058 32.194 37.124 4.180 32.943 اليمن

 20.872 1.173 19.699 22.488 1.264 21.224 السودان

 29.449 3.227 26.222 31.751 3.480 28.271 ليبيا

 10.269 3.077 7.193 7.926 2.375 5.551 تونس

 14.137 6.790 7.346 15.870 7.623 8.247 الجزائر

 6.673 502 6.171 7.689 578 7.111 المغرب

 3.252 1.644 1.608 2.555 1.291 1.263 الصومال

 390 0 390 526 0 526 موريتانيا

 48 0 48 61 0 61 جيبوتي

1.187.78 542.628 645.158 السعودية

6 

543.71

5 

457.306 1.001.02

2 
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 136.326 48.891 87.434 140.454 50.405 90.141 الكوي 

 94.004 44.603 49.401 80.638 38.261 42.377 البحرين

الإمارات 

 العربية

21.871 5.884 27.755 17.381 2.361 19.742 

 19.742 2.361 2.361 17.381 19.299 16.991 عمان

 19.063 4.415 17.347 21.330 5.267 16.054 قطر

مجموع 

 العرب

1.872.3

73 

2.887.76

9 

4.760.14

2 

1.731.9

90 

2.753.1

11 

4.480.10

2 

أردني مقيم 

 في الخارج

896.697 7.051 9.3.749 744.20

2 

5.852 750.054 

المجموع 

 الكلي

3.546.9

90 

3.165.81

4 

6.712.80

4 

3.430.9

60 

3.079.6

66 

6.528.62

6 

 

 السوق الأوروبي:-2

 

 ةرهن منارنويشكل السو  الأوروبي المرتبة ال انية من حي  عده السياح الناهمين إله الأ      

ده بالأسوووا  الأخوورىث و لووو بحكوو  مواووع الأرهن النريووب موون السووو  الأوروبيووةث واوود بلووغ عوو

موا قلوف سوائح ب 571موا مأموعوو حووالي  2007السياح المبيا الأوروبيين إلوه الأرهن عوام 

يوضووح عووده السووياح  التووالي% موون مأموووع السووياح النوواهمين لوولأرهنث والأوودول 17ي وواهل 

 . 2007و  2006له الأرهن عام الناهمين من هول قوروبية إ

 

 جدول يبين عدد سياح المبي  وزوار اليو  الواحد القادمين إلى الأردن 

 من دول أوروبية مختارة

 

 الدولة

2006 2007 

 سياح

 المبيا 

زوار 

اليوم 

 الواحد

 سياح المأموع

 المبيا 

زوار اليوم 

 الواحد

 المأموع

 92.061 27.096 64.966 68.210 20.076 48.234 بريطانيا

 29.543 3.223 26.320 19.561 2.134 17.427 إيطاليا

 33.044 1133 31.911 19.704 675 19.029 إسبانيا

 45.484 11369 34.115 35.663 8914 26.749 ألمانيا

 41.844 7434 34.410 32.097 5702 29.395 فرنسا

 144799 112914 31886 143.724 112075 31.649 تركيا

 55.277 36.516 18.758 25.309 16720 8589 روسيا
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 15570 940 14630 12113 731 11381 هولأدا

 8465 609 7857 6830 491 6339 سويسرا

 9484 721 8763 9835 748 7087 السويد

 19065 10251 8814 6415 3449 2966 بولأدا

 9605 2986 6619 5305 1649 3655 بلجيكا

 7260 776 6465 5020 537 4483 الأمسا

دول أوروبية 

 أخرى

198764 54979 253743 275332 82288 275332 

 869117 298256 570861 643528 228880 414674 المجموع 

  

( 167843ويشير الأدول كذلو إله قن بريطانيا تحتل المرتبة الأوله في عده سياح المبيوا )

يوضوح  التواليالأودول ( سوائح و177783يصول إلوه ) 2007وارتفوع عوام  2006سائح عوام 

 -توزيع عده السياح الناهمين من الدول الأمريكية حسب الأنسية:

 جدول يبين عدد سياح المبي  وزوار اليو  الواحد القادمين إلى الأردن 

 من الدول الأمريكية

 

 

 الدول

 الأمريكية

2006 2007 

 سياح

 المبيا 

زوار 

اليوم 

 الواحد

 سياح المأموع

 المبيا 

زوار اليوم 

 الواحد

 المأموع

149.29 160.269 13.306 146.963 أمريكا

4 

13.517 162.811 

 29.402 12.700 16.702 26.901 11.620 15.282 كأدا

 4.084 1.062 3.022 2.133 554 1.579 المكسيك

 2.971 443 2.528 2.694 402 2.293 البرازيل

 1.708 612 1.096 904 324 280 الأرجأتين

 1.063 1.012 51 867 825 42 تةيلي

 1.016 0 1.016 498 0 498 كولومبيا

 1.215 449 766 964 356 608 فأزويلا

 4.108 801 3.307 3.889 1.889 0 أخرى أمريكي

مجموع 

 أمريكا

167.843 31.277 199.120 177.78

3 

30.595 208.378 
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ولووه موون مأموووع ويتةووح موون الأوودول قن الولايووات المتحوودا الأمريكيووة تحتوول المرتبووة الأ 

م 2007السووووياح النوووواهمين إلووووه الأرهن موووون الوووودول الأمريكيووووة والبووووالغ عوووودهه  فووووي ال ووووام 

يوة % من مأموع السوياح النواهمين مون الودول الأمريك84( سائحا  ويشكلون نسبة 149.294)

% مووون 9ويشوووكلون  2007سوووائحا  عوووام  (16.706ويلياا كندا في المرتبة ال انية بمأموع )

ن قالنوواهمين إلووه الأرهن موون الوودول الأمريكيووةث ويشووير الأوودول كووذلو إلووه مأموووع السووياح 

رتفوع ( اواهمث ا199.120بلوغ ) 2006مأموع الناهمين من الودول الأمريكيوة إلوه الأرهن عوام 

 .%(4.6( ااهما  وبم دل زياها ادر  )208.378حي  وصل ) 2007هذا ال ده اليلا  عام 

 

 السوق الآسيوي: -4

يوة وصوولا  ( هولية بدء  باليابان والصين وكوريا الأنوب22لأسيوي قك ر من )ية  السو  ا    

لآسويوية اإله الباكستان والاندث حي  بلغ مأموع السياح النواهمين )سوياح المبيوا( مون الودول 

( 190964ث واوود ارتفووع هووذا ال ووده ليصوول إلووه )2006( سووائحا  عووام 178122إلووه الأرهن )

 ح  لو:  والأدول يوض 2007سائحا  عام 

 

 جدول يبين عدد سياح المبي  وزوار اليو  الواحد القادمين إلى الأردن 

 من الدول الأسيوية

 

 

 الدول

 الأسيوية

2006 2007 

 سياح

 المبيا 

زوار 

اليوم 

 الواحد

 سياح المأموع

 المبيا 

زوار اليوم 

 الواحد

 المأموع

 12.532 241 12.291 10.551 203 10.347 اليابان

 11.285 88 11.197 7.818 61 7.757 الصين

كوريا 

 الجأوبية

1.866 1.076 11.942 11.657 1.154 12.811 

 4 8 39 216 39 178 هونغ كونغ

كوريا 

 الةمالية

9 0 9 250 0 250 

 39.031 943 38.088 34.777 840 33.937 إندونيسيا

 19.400 437 18.963 20.357 459 19.899 الفلبين

 5.695 144 5.551 4.252 115 4.410 ماليزيا
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 3.230 28 3.202 1.950 17 1.934 سأغابور

 1.742 0 1.742 1.559 0 1.559 تايلأد

 187 0 187 281 0 281 فيتأا 

 131.006 4.937 16.069 15.905 1.178 14.728 أستراليا

 4.019 297 3.721 3.104 230 2.875 نيوزلاندا

 

 و  الواحد القادمين إلى الأردن جدول يبين عدد سياح المبي  وزوار الي

 من الدول الأسيوية

 

 الدول

 الأسيوية

2006 2007 

 سياح

 المبيا 

زوار 

اليوم 

 الواحد

 سياح المأموع

 المبيا 

زوار اليوم 

 الواحد

 المأموع

 163 12 151 232 17 215 الفيجي

 552 180 372 474 474 0 أخرى اسيوي

اسيا 

 والباسفيك

110.684 4.773 115.457 126.06

9 

4.937 131.006 

 581 46 535 466 37 429 أفغانستان

 5.767 94 5.672 6.075 99 5.976 بأغلاديش

 31.426 1.186 20.240 26.837 1.013 25.824 الهأد

 1.587 29 1.559 1.969 35 1.934 إيران

 1.546 0 1.546 1.580 0 1.580 نيبال

 10.348 939 9.410 14.442 1.310 13.132 الباكستان

 16.070 137 15.933 18.723 160 18.563 سيريلانكا

 67.325 2.431 64.895 70.092 2.654 67.438 جأوب أسيا

190.96 185.549 7.428 178.122 مجموع أسيا

4 

7.368 198.331 

 

قن اارا قسيا ت  تنسيماا إلوه جوزئينث الأوزء الأول هوو قسواي  السابقويتةح من الأدول  

 زء ال وواني هووو جنوووب قسووياث حيوو  بلووغ مأموووع السووياح النوواهمين موون اسووياوالباسووفيو والأوو

( سووائحا  عووام 126069ارتفووع هووذا الوورا  إلووه ) 2007( سووائحا  عووام 110684والباسووفيو )

ب وووده وصووول إلوووه مث وقك ووور السوووياح النووواهمين مووون هوووذا الأوووزء كوووانوا مووون إندونيسووويا 2007

 مأمووع السوياح النواهمين مون قسويا %( مون30ويشكلون نسبة ) 2007( سائحا  عام 38088)

 والباسفيو.
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ث  احتل المرتبة ال انية السائحون من الفلبينث فيما وصل عوده السوياح النواهمين مون الودول  

ب ووده  ( سووائحا  واليابووان11.197المتندمووة فووي اسوويا والباسووفيو وهووي الصووين ب ووده سووياح بلووغ )

وهووذا يؤكوود ضوورورا  2007عووام  ( سووائحا  11.657( سووائحا  ثوو  كوريووا الأنوبيووة )12291)

ن الاهتمام قك ور فوي السوو  مون خولال تك يوف الحمولات التسووينية لأوذب قكبور عوده ممكون مو

لظوروف االسياحث نظرا  لمزايا هذ  الدول حيو  قن مواطنياوا يمتوازون بودخولا  ال اليوة حيو  

 الااتصاهية قفةل منارنة بدول قخرى.

 

( 64895بلغ عده السياح الناهمين منو إله الأرهن )قما الأزء ال اني وهو جنوب قسيا فند  

ا %( مون مأمووع السوياح النواهمين مون اوارا قسوياث واحتلو34ث ويشوكلون )2007سائحا  عام 

 الاند المرتبة الأوله في هذا الأزء.

 

 -فريقية:الإالسوق  -5

 

لسوو  ا وهي قض ف الأسوا  السياحية في الأرهن حي  بلغ عده السياح الناهمين مون هوذا    

فرينيوا ( سائحا  علما  قن هذا السو  تست نه منو هول امال إ12.253ما مأموعو ) 2007عام 

ا ين مون هوذالتي ت  توضيحاا والإاارا إلياا في السو  ال ربية وكان قعله عده السياح النواهم

سووبتو ( سووائحا  ويشووكلون مووا ن8.167الإالووي  إلووه الأرهن موون هول جنوووب إفرينيووا ب ووده بلووغ )

 % من مأموع الأفاراة الناهمين للأرهن والأدول يوضح  لو. 67

 

 جدول يبين عدد سياح المبي  وزوار اليو  الواحد القادمين إلى الأردن

 من الدول الإفريقية

 

 الأنسية

2006 2007 

 سياح

 المبيا 

زوار 

اليوم 

 الواحد

 سياح المأموع

 المبيا 

زوار اليوم 

 الواحد

 المأموع

 1.168 245 923 1.126 236 890 إثيوبيا

 137 29 108 120 25 95 تانزانيا

 185 39 146 107 22 85 تةاد

 8.596 429 8.167 7.420 370 7.050 جأوب إفريقيا
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 128 27 101 122 26 96 سأغال

 188 39 149 940 197 743 غانا

 656 138 518 677 142 353 كيأيا

 42 9 33 1.838 386 1.452 مالي

 145 30 115 59 12 47 موريةيوس

 يبين عدد سياح المبي  وزوار اليو  الواحد القادمين إلى الأردن جدول

 من الدول الإفريقية

 

 

 الجأسية

2006 2007 

 سياح

 المبي  

زوار 

اليو  

 الواحد

 سياح المجموع

 المبي  

زوار اليو  

 الواحد

 المجموع

 469 98 371 621 130 491 نيجيريا

 555 117 438 527 111 416 أريتريا

 1.499 315 1.184 969 204 766 أخرى إفريقي

مجموع 

 إفريقيا

12.664 1.863 14.526 12.253 1.515 13.768 

 

 

 وسائل وصول المسافرين للأردن:

 

لوه يتمتع الأرهن مواع جغرافي سال علوه المسوافرين )النواهمين والمغواهرين( الوصوول إ

لسوفر اقو بحرية قو جويوةث وتشوير إحصوائيات  الأرهن بمختلف وسائل الننل سواء قكانا برية

ف ( ااهموووا  مووون مختلووو8.947.496م قن ال وووده الإجموووالي للنووواهمين لووولأرهن بلوووغ )2007ل وووام 

تث % منا  وصولا  إلوه الأرهن عون طريوق البور باسوتخدام السويارات والحوافلا74الأنسيات 

مون همين قموا النواه% مون مأمووع النوا6.6فيما اكل الناهمون إله الأرهن عن طريوق البحور 

زعين % من مأمووع النواهمين . والأودول يبوين عوده النواهمين موو19.4جوا  فند بلغا نسبتا  

 حسب الأنسية ووسيلة الندوم.

 

 

 

 



 184 

ا  الجدول يبين عدد القادمين الكلي إلى الأردن حسب الجأسية ووسيلة القدو  ع

2007 .   

 المجموع جوا   بحرا   برا   الجأسية

 14.064 7532 772 5760 إفريقيا

الدول 

 الأمريكية

67986 7443 151482 226.911 

أسيا 

 والباسفيك

79717 7585 81053 168.355 

 77.031 40884 442 35705 جأوب أسيا

 943.694 250668 82.804 610222 أوروبا

 4546 1723 45 2778 هيئة الأمم

 5.262.679 534.785 434.342 4.293.552 العرب

 2.250.216 665427 59679 1.525.110 الأردنيون

المجموع 

 الكلي

6.620.830 593.112 1.733.554 8.947.496 

  

ده بلغ ويتةح من هذا الأدول قن الغالبية ال ظمه من الناهمين للأرهن ه  من ال رب وب 

 % من مأموع الناهمين إلوه الأرهنث وصول مونا  إلوه59( ويشكلون ما نسبتو 5.626.679)

% من مأموع ال رب مموا ي كو  81.5( قي ما ي اهل 4.293.552يق البر )الأرهن عن طر

وصوول قهمية المواع الأغرافي للأرهن في محيطو ال ربي والذي يؤكد عله قهمية وسواولة ال

 إله الأرهن حي  لا نوجد حواجز جغرافية تمنع استخدام الوسائل البرية.

 

نسوبة  تخدمون الننول البوري حيو  بلوغوكذلو الحال بالنسبة للناهمين من قوروبا والوذي يسو

% موون مأموووع النوواهمين وهووذا ي كوو  اوورب الأرهن موون 65مووا يصوول موونا  عوون طريووق البوور 

يووة السووو  السووياحي الأوروبوويث وعلووه ال كوو  موون  لووو بالنسووبة للنوواهمين موون الوودول الأمريك

 ودل والذين يستخدمون الأوي بالمرتبة الأوله من حي  وسيلة الوصوول إلوه الأرهن وكوان م

% وي كوو   لووو الب وود 67الواصوولين موون الوودول الأمريكيووة لوولأرهن عوون طريووق الننوول الأوووي 

 الأغرافي.

 



 185 

 2007( مغواهرا  خولال عوام 8.475.304قما بالنسبة للمغواهرين مون الأرهن بلوغ عودهه  )

ا موواد استخدموا في مغارتا  وسوائل الننول الو لا ث حيو  اوكل المغواهرون عون طريوق البور 

 .( الننل الأوي مغاهرا  1.704.793ما استخدم )% في73نسبتو 

 

 2007والجدول يبين توزيع المغادرين حسب الجأسية ووسيلة المغادرة لعا  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 السياحة الوافدة للأردن حسب الفئات العمرية:

 

قاوارت إحودى الدراسووات عون اطواع السووياحة فوي الأرهن إلوه قن م ظوو  السوياح النوواهمين  

د % تزيو27.4% مونا  68.5سنة إ  اوكلوا موا نسوبتو  30د قعماره  عن للأرهن ه  ممن تزي

% مون 77سنة ويذكر قن الإسرائيليين والأوروبيون والأمريكيين اد اوكلوا  50قعماره  عن 

ن %( موو8.3سوونة( فنوود كانووا قاوول نسووبة حوووالي ) 20هووذ  المأموعووةث قمووا ال مريووة ) قاوول موون 

 مأموع الناهمين والذين املا  الاستطلاع.

 

 الوافدة للأردن حسب نوع الرحلة: السياحة

 

% مون مأمووع السوياحة 11موا نسوبتو  Package Toursاوكلا المأموعوات السوياحية  

% وت تبر الدول الأوروبية قعله هول ال ال  فوي هوذا النووع 8.6و  2005الوافدا للأرهن عام 

ث ويلاحووظ نووو الأوودولكمووا بي موون السووياحة تلياووا هول اوور  قسوويا والاوواهي ثوو  الوودول الأمريكيووة

 2006% عوام 25تطور هذا النوع من السياحة بالنسبة للدول الإفرينيوة حيو  ارتف وا بنسوبة 

 جوا   بحرا   برا   الدول

 8602 514 5113 إفريقيا

 140785 5685 67932 أمريكا

أسيا 

 والباسفيك

56228 7138 79939 

 43884 480 29783 جأوب أسيا

 244237 75575 569245 أوروبا

 1244 10 2697 هيئة الأمم

 488465 438585 3.922.808 العرب

 698033 63698 1.525.020 الأردنيون
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وينت   لو عن تطوور السوو  الإارينوي خولال السونوات الأخيورا حيو   2005منارنة مع عام 

ث وباسووت ناء الوودول 2005منارنووة مووع عووام  2006% عووام 32ازهاه حأوو  هووذا السووو  بمنوودار 

% 8ينية تشكل الدول ال ربية قال النسب مساهمة مع هذا النوع من السياحة حيو  بلغوا الإفر

علووه التووواليث وهووذا ي وووه فووي الغالووب إلووه قن الوودول ال ربيووة  2006و 2005% عووامي 10و 

 قو ال ائلي الذي هو قك ر ابولا  من الرحلات الأماعية. الانفراهيتفةل السفر 

 

 2007 – 2006القادمين إلى الأردن للفترة يبين عدد سياح المجموعات  جدول

 

 مأموعات الدول

 عده سياح المأموعات

2006 2007 

 2.785 3.148 الإفرينية

 37.411 39.553 الأمريكية

 53.671 40.927 قسيا

 234.042 166.400 الأوروبية

 31.716 28.277 ال ربية

 359.625 278.341 المأموع

 

 الغرض من الزيارة: السياحة الوافدة للأردن حسب

 

م رفة  ري السياحة قو هدف السائح من زيارتوو لمنطنوة المنصود يكتسوب قهميوة كبيورا  

احي فووي التخطوويط المسووتنبلي لتطوووير السووياحة وتنميتاووا لأن  لووو يحووده طبي ووة المنووت  السووي

المطلوووب توووفير  فووي منطنووة الزيوواراث وبووالر   موون صوو وبة تصوونيف المأموعووات السووياحية 

 اودف قو الغوري بسوبب صو وبة الفصول بوين الأ وراي نفسواا لتوداخلاا قولا ث ولأنبحسب ال

رى الودينيث والاودف البي وي ينتورب مون قهوداف قخو السائح يأمع في الغالوب قك ور مون الاودف

اوع مواه الموكالمنتأ ات والسياحة المائية وهكذا لكن ر    لو يمكن التمييز بين الأهداف باعت

ي ود  راء يصنف عله قنو سائح لغري تاريخي والسائح في واهي رمالسياحي فالسائح في البت

ت طوي  التواليسائحا  للأ راي البي يةث وعله هذا الأساه فالم لومات التي يوضحاا الأدول 

مؤاوورات لاوودف السووائحين موون زيووارا الأرهن خاصووة وقن الم لومووات اووملا ق لووب الموااووع 

 .للأرهن السياحية في الأرهن و طا م ظ  السو  السياحي 
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  2005جدول يبين عدد سياح المبي  موزعين حسب الدول والغرض من الزيارة للعا  

 

مكان 

 الإقامة

دول  الأمريكية الإفرينية

 اسيا

 والهادي

 الغرض المجموع العربية الأوروبية

 مت ده 294.361 26.032 192.661 49.280 24.121 2267 عمان

بحري  116.314 1916 107.918 3.871 2.214 395 العقبة

 +تبةع

 تاريخي 207.769 2548 165.541 19.215 19.913 552 البتراً

البحر 

 المي 

 مائي 44931 2761 35.596 3.425 3.000 149

 بي ي 32231 262 29.637 1.335 937 60 وادي ر 

 تاريخي 3969 3 3.918 0 48 0 الكرك

  2383 35 2.232 67 49 0 الطفيلة

 صحي 107 0 107 0 19 0 مادبا

 تاريخي 867 2 846 0 19 0 جرش

 صحي 107 0 107 0 0 0 ماعين

 تاريخي 232 3 185 34 10 0 عجلون

 تاريخي 263 10 215 15 23 0 اربد

 بي ي 133 0 129 1 3 0 الأزرق

  24 0 24 0 0 0 الفحيص

 بي ي 54 0 54 0 0 0 الةوبك

 تاريخي 73 0 73 0 0 0 أ  قيس

  3842 150 3.106 463 123 0 أخرى

  709.513 33772 543.473 78017 50558 3423 المجموع

 

 -ونستنت  من الأدول الملاحظات المامة التالية:

 

 ت تبوور الاوودف الرئيسووي للسووائحين لوولأرهن ولأميووع الأنسوويات و لووو :العاصتتمة عمتتان -1

ل كوولأن عمووان توووفر ق راضووا  مت وودها للسووائح لووي  لكوناووا ال اصوومة فنووط يتوووفر فياووا 

لخووودمات ومتطلبوووات السوووائح ولكووون لأن عموووان المركوووز الرئيسوووي ال نوووافي وال لموووي ا

 %.41.5والتاريخي والديني إضافة إله مناخاا المتميز ويم ل هذا الادف ما نسبتو 
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بتو : يبدو واضحا  مون عوده الزائورين إلوه البتوراء حيو  يم ول موا نسوالغرض التاريخي -2

ار قم اووي  وإربوود وعألووون وجوورش % وترتفووع هووذ  النسووبة إ ا مووا قضووفنا زو29.3

 %.30والكرك لتصل إله قك ر من 

  كانوا يبدو واضحا  خاصة بالنسبة للديانة المسيحية لمواع مسهبا حيو الغرض الديأي: -3

% مون مأمووع زوار 76.6% واد اكل الأوروبيون لوحوده  نسوبة اودرها 0.3نسبتو 

 هذا المواع.

 %.4.36والأزر  كانا نسبة الزائرين لواهي رم  الغرض البيئي: -4

سوبتو فوي كول مون ال نبوة والبحور الميوا م لوا موا ن الغرض المائي أو السياحة المائية -5

22.7.% 

 %.6.3في ماعين والبحر الميا م لا ما نسبتو  السياحة العلاجية -6

 

 -مؤشرات مؤسسات الإيواً العلاجية:

 

ن مكونوات فندايوة ومخيموات ونوزل فوي الأرهتشكل مؤسسات الإيوواء مون فنواه  وقجنحوة  

ن مختلوف مو( فنوداا  470قساسية لدور الإيواء التي يني  فياا السياحث حيو  توجود فوي الأرهن )

لإيوواء الدرجات سواء قكانا فناه  مصنفة قو  ير مصنفة والأدول يبين عده الفناه  وهور ا

 في الأرهن موزعة حسب المناطق السياحية.

 

  للعا دن موزعة حسب المأاطق السياحيةجدول يبين عدد الفأادق ودور الإيواً في الأر

2007 

 

المأاطق 

 السياحية

خمسة 

 نجو 

أربعة 

 نجو 

ثلاثة 

 نجو 

نجمة  نجمتين

 واحدة

فأادق 

غير 

 مصأفة

نزل 

 ومخيمات

شقق 

واجأحة 

 فأدقية

المجموع 

 الكلي

 319 129 1 72 28 33 29 15 12 عمان

 45 3 - 14 8 9 7 2 2 العقبة

 38 - 1 12 8 2 7 2 6 البتراً

البحتتتتتتتتتر 

 المي 

3 1 - - - - - - - 

 9 1 - 3 3 3 - 1 - مادبا
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 3 - - 1 - 2 - - - جرش

 3 - 1 - - 2 - - - الكرك

 3 - 1 - - 2 - - - عجلون

 8 - - 6 1 1 - - - الزرقاً

 

( نوزيلا  بمنودارها 2.198.296ما مندار  ) 2007بينما بلغ عده نزلاء الفناه  خلال ال ام  

نودارها م( ليلوة بزيواها 5.148.488ث بينموا عوده الليوالي المباعوة )2006بال ام  % منارنة8.5

يموا بلوغ ف( ليلوة ث 23مث وبذلو يكون م دل الإاامة للسوائح الواحود )2006% منارنة بال ام 10

مث 2006% منارنوة بال وام 11.5(  رفة بزياها مندارها 3.135.960عده الغرف المشغولة )

 -وفق الم اهلة التالية: 47.1م يساوي 2007الغرف لل ام وبذلو يكون م دل قاغال 

 %(.100× )م دل إاغال الغرف = عده الغرفة المباعة/ عده الغرف المتوفر 

 

فيمووا تباينووا عووده الليووالي المباعووة حسووب المنوواطق السووياحيةث ففووي عمووان بلووغ عووده الليووالي  

الليوالي  ث وكان قال2006 ال  % منارنة بال11.6( ليلة بزياها مندارها 3.627.830المباعة )

 ( ليلة.7.437المباعة في جرشث حي  بلغا )

 والأدول التالي يوضح عده الليالي المباعة موزعة حسب المناطق الرئيسية:

 

لعا  لردن جدول يبين عدد الليالي المباعة موزعة على المأاطق السياحية الرئيسية في الأ

2006 – 2007   

 

 التغير % 2007 2006 المناطق السياحية

 11.6 3.627.830 3.251.056 عمان

 66.3 601.745 361.748 ال نبة

 20.4 469.331 389.748 البتراء

 54.6 27.815 17.986 مسهبا

 6.6 12.694 11.904 ماعين

 25.7 340.382 270.816 البحر الميا

  11.7- 7.394 23.796 اربد

 

إلوه التبواين فوي م ودلات الأاوغال حسوب ويتةح من هذا الأدول  مؤارات عديودا تشوير  

الغرف والأسرا في مختلف المناطق السياحية وحسب التصنيف الفنداي )الدرجات الفندايوة(ث 
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حي  يوضح الأدول حأو  التبواين فوي هوذ  الم ودلاتث فمدينوة عموان والبتوراء والبحور الميوا 

 كة.وال نبة سألا باا قعله الم دلات منارنة بالمناطق الأخرى في الممل

 

إن التباين الكبير الذي يظار  الأدول في نسب الأاغال ي وه إلوه قن الاسوت مار السوياحي  

يتركز في قرب ة مناطق سوياحية احتلوا قعلوه المراتوب فوي نسوب الأاوغال سوواء كوان حسوب 

وع الغوورف قو الأسووراث هووذ  المنوواطق هووي عمووان ال نبووة والبتووراء والبحوور الميووا ث حيوو  تتنوو

موون  احية فووي هووذ  المنوواطق فيوجوود باووا الفنوواه  موون مختلووف الوودرجات بوودء  الاسووت مارات السووي

 نوة البحورالخمسة نأوم وحته النأمة الواحدا ث فةلا  عن الفناه   ير المصنفة بينما في منط

 الميا إن الاست مار فياا يتركز في  البيتو في ف ة الأرب ة والخمسة نأوم .

ن ال وامول الموؤثرا علوه حأو  ال وائود السوياحية فةلا  عن قن م دل الإاامة ي د عواملا  مو 

ت فكلما طالا فترا مكو  السائح في منطنة الزيوارا كلموا زاه الصورفث حيو  اوادت م ودلا

التووي  ليلووة ث وموون قهوو  الملاحظووات 4.5م بلغووا 2005إاامووة السووائح تطووورا  كبيوورا ث ففووي عووام 

ي الأرهن وعده نزلاء الفنواه  فويوضحاا الأدول والذي يبين عده الليالي التي اةاها السياح 

 -هي:

 

 يوم. 2.3إن الم دل ال ام إاامة السائح الأجنبي في الأرهن هي  -1

هن بلغوا م دل إاامة السياح ال رب اللذين يشكلون الغالبية مون السوياح الوافودين لولأر -2

 يوم. 3.0

ا ة بلغوم دل إااموة السوياح الأموريكيين والأوروبيوين والأرهنيوين )المغتوربين( متناربو -3

 يوم. 2.0

  يوووم ثوو  توولا  السووو 3.4قعلووه م وودل سووألتو المأموعووة الأخوورى )هي ووة الأموو ( وبلووغ  -4

 يوم. 3.1الإفريني بم دل 

ولو اارنا هذا الرا  لمأموع سوياح المبيوا لل وام  2.189.421بلغ عده نزلاء الفناه   -5

ا سائحا  لو  يسوتخدمو 1.035.990لوجدنا قن الفر  بلغ  3.225.411نفسو والذي بلغ 

% موون مأموووع سووياح المبيووا ممووا يوودلل علووه 32.1الفنوواه  وهووذا يشووكل مووا نسووبتو 
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قن هوووذا ال وووده ينةوووي فتووورا مكوثوووو فوووي الأرهن عنووود الأهووول :  أولا  نووواحيتين وهموووا: 

إن ب وا السوياح ينيموون فوي قنوواع قخورى مون هور  وثانيا :والأاارب قو الأصدااءث 

مكوو  السوياح الووارها فوي الأودول لا السوياحيةث لوذلو فتورا الإيواء كالشنق والبيوت 

 ت بر عن فترا المكو  الف لية لمأموع السياح المبيا.

 

  2006جدول يبين عدد الليالي وعدد نزلاً الفأادق حسب الجأسية لعا  

 

 معدل فترة الإقامة عدد نزلاً الفأادق عدد الليالي الجأسية

 )يو / ليلة(

 3.0 624.654 1.888.539 ال رب

 2.0 639.993 1.272.474 نالأوروبيي

 2.1 157.605 334.993 الأمريكي

 1.8 20.559 262.278 قسيا والااهي

 3.1 20.559 62.837 إفرينيا

 2.0 599.223 1.201.001 الأرهني

 3.4 247 843 قخرى

 4.2 2.189.421 5.022.965 المأموع
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 (1ملحق )

 

 عواصمهاجدول يبين بعض الدول في العالم وعملتها المحلية و

 الدولة الدولة العملة العملة العاصمة الرقم

 الأرجنتين Peso Argentina بيزو بوين  ايره 1

 استراليا Dollar Australia هولار كانبرا 2

 النمسا Schilling Austria الن فينا 3

 بلأيكا Franc Belgium فرانو بروكسل 4

 البرازيل Cruzado Barazil كروسو برازيليا 5

 بريطانيا Pound Britain باون لندن 6

 كندا Dollar Canada هولار قوتاوا 7

 تشيلي Peso Chile بيزو سانتياكو 8

 كولومبيا Peso Colombia بيزو كيتو 9

 الدنمارك Krone Denmark كرون كوبناايكن 10

 مصر Pound Egypt جنيو الناهرا 11

 فلندا Markka Finland ماركا هلنسكي 12

 فرنسا France france فرنو اري ب 13

 اليونان Drachma Greece هراخما قثينا 14

 هونكونو Dollar Hong Kong هولار هونكوك 15

 الاند Rupee India روبي هلاي الأديدا 16

 قندونيسيا Rupiah Indonesia وربيو جاكارتا 17

 إيرلندا Punt Ireland بانا هبلن 18

 ال را  Dinar Iraq هينار بغداه 19

 إيطاليا Lira Italy ليرا روما 20

 اليابان Yen Japan ين طوكيو 21

 الأرهن Dinar Jordan هينار عمان 22

 الكويا Dinar Kuwait هينار الكويا 23

 لبنان Lira Lebanon ليرا بيروت 24

 الدولة الدولة العملة العملة العاصمة الرقم

 ماليزا Ringgit Malaysia رنأا كوالالمبور 25

 المكسيو Peso Mixico بيزو مكسيكوستي 26

 /Guilder كيلدر امسترهام 27

Fiorin 

Netherland هولندا 

 Dollar New هولار ولنكتون 28

zealand 

 نيوزلاندا

 النروي  Krone Norway كرون قوسلو 29

 الباكستان Rupee Pakistana روبي اسلام قباه 30
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 بيروال Sol Peru سول ليما 31

 الفلبين Peso Philippnes بيزو مانيلا 32

 البرتغال Escudo Portugal اسكيوهو لشبونة 33

 Rial Saudi ريال الرياي 34

Arabia 

ال ربية 

 الس وهية

 Won South وون سيؤل 35

Korea 

كوريا 

 الأنوبية

 Rand South راند جوهانسبرك 36

Africa 

قفرينيا 

 الأنوبية

 قسبانيا Peseta Spain بيستا مدريد 37

 السويد Krone Sweden كرون استوكاول  38

 سويسرا Frank Switzerland فرنو برن 39

 تايوان Dollar Taiwan هولار تايبيو 40

 تايلاند Bath Thailand بات بانكوك 41

 تركيا Lira Turkey ليرا قننرا 42

 الأور وي Peso Uruguay بيزو مونتيفيديو 43

 فنزويلا Bolivar Venezuela بولفير كراكاه 44

 قلمانيا Mark Germany مارك بون 45

 يو سلافيا Dinar Yugoslavia هينار بلغراه 46
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 (2ملحق رقم )

 

 جدول يبين بعض الخطوط الجوية العالمية مع رموزها

 

 الرمز اسم الخطوط الرمز اسم الخطوط

Yugoslav – Airlines – 

JATA 

 

JU American Airlines AA 

Arrow Airlines 

 

JW Air Canada AC 

Korean Airlines 

 

KE Air France AF 

KIM royal Dutch Airlines 

 

KL Air India AI 

Air Malta 

 

KM Aero Mexico AM 

British Air Tours 

 

KT Aero lineas Argentines  AR 

Kuwait Airways 

 

KU Royal Air Marco AT 

Lan – Chile 

 

LA Finn air AY 

Lioyd Aero Bolivia 

  

LB A Italia  AZ 

Lufthansa 

 

LH British Airways BA 

LOT Polish 

 

LO Britsh Midland Airways BD 

Lacsa / Air panama 

 

LP Span tax (Spain)  BX 

LTU German Airlines 

 

LT Faucett – Peruvian 

Airlines 

CF 

Mexicana 

 

MX China Airline  CI 

American International 

Airlines 

 

NI Delta Airlines Dl 
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Olympic 

 

OA Air Lingus EI 

Czechiosivak Airlines 

 

OK Ecuatoriana EU 

Air Panama 

 

OP Delta /US Air FD 

Pan Am / Deita/ Eastern 

 

PA Iceland Air FI 

Pan American 

 

PA Hawaiian Air HA 

Pacifica East Air 

  

PE Iberia Airlines IB 

Pmerica / ALM Airlines 

 

PF Pan AM/ American ID 

Piedmont Airlines 

 

PI Intercontinental Airlines IL 

Pakistan international 

Airlines 

 

PK Japan Airlines JL 

Aero Peru 

 

PL Air Jamaica  JM 

Swiss Air SR Philippine international 

Airlines 

 

PR 

Aero Flot SU Lineas Aereas 

Paraguayas (LAF)  

PZ 
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 الرمز اس  الخطوط الرمز اس  الخطوط

Air New Zealand 

  

TE Qantas QF 

Texas international 

  

TI Air Florida / Lacsa QR 

Ocean Air 

 

TS Zambia Air ways QZ 

TAP Air Portugal 

 

TP Republic RC 

Trans World Air lines 

 

UA Varig Air lines RG 

American Trans Air TZ Alia – Royal Jordanian 

Air lines 

 

RJ 

United Air Lines  

 

UA Air Afrique PK 

Bahamasair 

 

UP Tarom RO 

Empire Up Arista international Air 

ways 

 

RY 

Western Air lines 

 

WA South African Airways  SA 

Ryan Aviation 

 

2A Air Charter international  SF 

Capitol/ American Trans 

Air BWLA 

 

3A SAS Scandinavian Air 

Lines system 

SK 

Pan Am/ Arrow 

 

IB KLM/ Sabena/ Swissair SM 

Tarmo / Austrian Airlines  2B Sabena SN 
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 لم حسب حركة المسافرين فيهمطار بالعا 50جدول يبين أكبر 

 

Houston international 

U.S.A 

 

26 O Hare, Chicago, U.S.A 1 

Sea- Tac, seattle U.S.A 

 

27 Hartsfied, Atlanta U.S.A 2 

SKY Harbor, Phpenix 

U.S.A 

 

28 Los Angeles U.S.A 3 

Philadelphia, U.S.A 

 

29 Dallas/ Ft. Worth U.S.A 4 

Orlando U.S.A 

 

30 Stapleton, Denver U.S.A 5 

Mc Carran , lasvegas 

U.S.A 

 

31 Heathrow, London 6 

Fiumicino, Romo 

  

32 Newark , NJ U.S.A 7 

Charlotte/ Douglas 

international U.S.A 

 

33 San Francisco U.S.A 8 

Mexico city U.S.A 

 

34 Kennedy, N.Y U.S.A 9 

Stockholm , Sweden 

 

35 Tokyo international , 

Japan 

10 

Kingsford smith , Sydney 

  

36 Laguardia , N.Y U.S.A 11 

Sait lake city U.S.A 

 

37 Miami , N.Y U.S.A 12 

Copenhagen , Denmark 

 

38 Logan , Boston, U.S.A 13 

Athens , Greece 

 

39 Lambert, ST. Louis 

U.S.A 

14 

Zurich, Switzerland 40 Frankfurt ,Main, 15 
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 Germany  

Tamps U.S.A 

 

41 Orly, Paris  16 

San Diego U.S.A 

 

42 Honolulu 17 

Dulles, Washington, D.C 

U.S.A 

 

43 Osaka Japan  18 

Changi, Singapore  44 Detroit , Metropolition 

U.S.A 

19 

 

 

Memphis U.S.A 

 

45 Toronto, Canada 20 

Baltimore/ Washington 

international U.S.A 

 

46 Minneapolis – St .paul 

U.S.A 

21 

Dusseldorf, Germany 

 

47 Gatwick, London 22 

Vancouver, Canada 

 

48 Greater Pittsburgh U.S.A 23 

Kanasa City U.S.A 

 

49 Charles de Gaulle, Paris 24 

Amsterdam Schiphol , 

Netherlands  

50 Washington  National 

U.S.A 

25 

 

Source: Airport Operations Council international 
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 معلومات سياحية عامة

General Travel Information 

 

 برنامج يبين اختلاف التوقي  الزمأي في العالم:

 

  Major Credit Cardsأهم بطاقات الائتمان 

merican ExpressA 

 

Has 36 Millions card member word wide offer assured reservations 

and 24- hours service to hoteliers in 1990, American express card 

members charged more than $14 billion in lading establishments.   

 

 

Diners Club 

 

Has more then 7 million card holders. Accepted by 1.85 million 

hospitality establishments, which also accept cared blonche. 

 

 

Discover Card 

 

Has more than 40 million card holders. 

Provides service that allows hotels to be paid in advance for 

reservation. 

Provides electronic authorization terminals that can be also be used 

for other bank cards. 

 

JCB Card 

 

Has more than 20.8 million card holders worldwide. 

Of special appeal for hotel dealing with japans traveler offers 

guarantied reservations and advance deposit availability. 

 

  

Master Card 
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Has 90 million card holders. 

Offers protection against far and ad long as authorization procedures 

have been followed. Offers advanced resort deposit and express 

checkout.   

 

Visa 

 

  Has more than 270 million card holders, including 28 million gold 

card holders.  

 

Accepted by 9 million establishments credit funds the next day offer 

guaranteed reservations service. 

 

En route card: 

 Used by a large percentage of high income Canadian travelers. 

 

Provides direct access to Canadian traveler market through Air 

Canada's Gemini CRS . 

 

Inter – Banc (Bankcard Program) 

  

  Offers reduced visa / master card discounts fees is endorsed by the 

American hotels & motel assoction. 

 

Provides draft capture of most other cards (*). 

 

وضويح النظوام لغوري ت عندما يت  تاأي الكلمات الإنأليزية عبر الااتف فيأب اسوت مال هوذا

 الحروف:

 

As in Nellie 

  

N As in Anderw  A 

Olive 

 

O Benjamin B 

Peter 

 

P Charli C 

                                                 
* Source: Adepted from loading January 1992 pp 23-24.  
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Queen 

 

Q David D 

Robert  

 

R Edward E 

Sugar 

 

S Father  F 

Tommy 

 

T George G 

Uncle U Harry H 

  

  

I Isaac V Victor 

 

J Jack W William 

  

K Kenneth X Xmas 

 

L Lucy Y Yellow 

 

M Mother Z Zebra 

   

 قياس الأوزان

 

1 Kilogram (Kg) = 1000 grams (or 10 Hg). 

1 Hectogram (Hg) = 100 grams (or 10 Dag). 

1 Decagrams (Dag) = 10 grams (1/10 or 0.1 grams). 

1 Centigram (Cg) = 1/100 or 0.01 gram. 

1 Milligram (Mg) = 1/1000 Or 0.001 gram. 

 (قياس الأطوال )المسافات

 

1 Kilometer (Km) = 1000 meters (or 10 Hm). 

1 Hectometer (Hm) = 100 meters (or 10 Dam). 

1 Decameter (Dam) = 10 meters . 
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1 Decimeter (Dm) = 1/10 or 0.1 meters. 

1 Centimeters (Cm) 1/100 or 0.01 meters. 

1 Millimeter (Mm) = 1/100 or  1.001 meters.  

 

 و  اس الحجقي

1 Kilometer (Kl) = 1000 liters (or 10 HL). 

1 Hectometer (HL) = 100 liters (or 10 Dam). 

1 Decameter (DaL) = 10 liters . 

1 Decimeter (DL) = 1/10 or 0.1 liters. 

1 Centimeters (CL) 1/100 or 0.01 liters. 

1 Millimeter (Ml) = 1/100 or  1.001 liters. 

 قياسات أخرى

1 Pint = 0.473 liters. 

1 Gallon = 3.8 liters. 

1 Inch = 25.4 Millimeter. 

1 Foot = 0.3 meters. 

1 Mile = 1.609.Hilometers. 

1 Ounce= 28.4 grams. 

1 Pound = 0.5 Kilogrames. 

 


