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Abstract 

This research aims to explore the reality of the quality of work life that is available now at Al 

Assad University Hospital from the perspective of the doctors, technicians, and the management 

staff. It also aims to explain the role of the quality of work life and its six categories (work 

conditions at the hospital, job’s characteristics, salaries and bonuses, work team, manager’s way 

of supervising, and participating in the decision-making process) in affecting employees’ 

commitment, identifying the size of this effect and its nature from the study’s point of view, and 

test the difference in the group’s opinions according to their different characteristics: (sex, age, 

qualifications, job title, income, social status, years of experience). 

The problem of the study is that Al Assad University Hospital does not offer to its employees the 

quality of work life that satisfies them, which will be reflected on the organizational commitment 

there. 

According to the above-mentioned facts, the research questions are the following: 

1- What is the effect of the quality of work life on the study’s subject, the organizational 

commitment? 

This question can be divided into the following two questions: 

1- What is the relationship between the quality of work life and the organizational 

commitment in the hospital? 

2- What are the most effecting perspectives of the quality of work life on the organizational 

commitment? 

The researcher adopted the interpretivism method depending on the nature of the research problem 

and on the inductive method, since it is the most suitable method for interpretivism. The case study 

was performed in Al Assad University Hospital by choosing a random group of the hospital’s 

employees indirectly with the use of the questionnaire that was specifically designed for the study 

(346 questionnaires), or directly by doing interviews with some employees (10 employees). 

The study’s results are: 

1- The level of quality of work life and organizational commitment within Al 

Assad University Hospital is above medium. 



232 
 

2- The quality of work life perspectives, the job conditions in the hospital, the job’s 

characteristics, and salaries and bonuses have a considerable effect on the organizational 

commitment. However, we found that the following perspectives are ineffective: team 

work, the manager’s way in supervising, and being a part in making decisions. The job’s 

perspectives are the most powerful effect on the organizational commitment, followed by 

the job conditions and salaries and bonuses respectively. 

3- The connection between the quality of work life and the organizational commitment 

variable is strong, while the connection between the organizational commitment, salaries 

and bonuses, team work, and the manager style in supervising is weak, whereas the 

connection between the organizational commitment and the job’s characteristics and 

decision-making is almost acceptable. Finally, the connection between the organizational 

commitment and job conditions is acceptable. 
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  ( :Introduction) المقدمة .1-1

تغيررررررررات واسرررررررتخدا  امسرررررررتراتيجيات المختلفرررررررة لمواجهرررررررة المشرررررررك ت بشرررررررك  أو بررررررر خر  لررررررر  ال أثررررررررت

للعمرررر   لرررر  امسررررتجابة غلرررر  هررررذ  المتغيرررررات مرررر  المنظمررررات  المرررروارد البشررررراة ومهرررراراته    ررررد   ذلرررر 

منظمررررة وذلرررر  بمررررا مرررر  أهرررر  ماتمتل رررر  ال دخرررر ت التركيررررع  لرررر  تفعيرررر  دور المرررروارد البشررررراة والترررر  تعرررر

يخررررررد  أهرررررردا ها المتعلقررررررة حعاررررررادا اظنتاجيررررررة وتحقيررررررل الر ررررررا الرررررروظيف . وهررررررذا م يررررررت  غم مرررررر  خرررررر ت 

ترررررررا      كرررررر  ذلرررررر  حمنتمررررررات وامسررررررتقرار وا مررررررا  وامغيجرررررراد حي ررررررة  مرررررر  مشررررررجعة تشررررررعر الفرررررررد با

بررررار أ  هررررذ  المعنويررررة وتوجيرررر  سررررلوك  بمررررا يخررررد  أهررررداف المنظمررررة با ت الفرررررد ر رررر  رو غلرررر  سرررريد   

 ا هداف ه  جعت م يتجعت م  أهداف الفرد.

 يهرررا د ررر  ومشررراركة   الرررذؤ ي كرررد  لررر  غيجررراد حي رررة يتو ررر جرررات مفهرررو  جرررودا حيررراا العمررر ومررر  هنرررا  

وبالتررررال   رررر   هررررذ    وحرررر  المشررررك ت وتررررو ير ر برررراته  القرررررارات ذاخرررر رررر   مليررررات ات لعرررراملي لودمرررر  

  دراسرررررة حالرررررة وأثرررررر   ررررر  مسرررررتو  الرررررومت التنظيمررررر جرررررودا حيررررراا العمررررر  :الدراسرررررة سرررررتنا   مو رررررو 

 .مشف  ا سد الجامع 

  :(Background Research) خلفية الدراسة .1-2

 اتجررررا وجررررود أ ررررراد لررررديه  ومت تنظيمرررر  يررررة يتطلرررر  ا لهررررداف المشررررا   العامررررة بكفرررراتا و تحقيررررل أ  غ 

 مرررر جررررودا حيرررراا العمرررر   ررررد  امهتمررررا  ح نتيجررررة لمررررا يررررنج   رررر و   وم سسرررراته  العرررراملي  حهررررا مهنررررته 

مو ررررررو   غلرررررر  توجرررررر  هررررررذا البحرررررر   نظمرررررراته آثررررررار سررررررلحية  لرررررر  سررررررلو  العرررررراملي  ومرررررروا فه  تجررررررا  م

وذلرررررر  لمررررررا لهررررررذ    جررررررودا حيرررررراا العمرررررر  وأثررررررر   رررررر  مسررررررتو  الررررررومت التنظيمرررررر   رررررر  المشررررررا   العامررررررة

 .ية وال فاتا الوظيفيةا لالع  ة م  أهمية بالغة    الف
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: أ  القطررررا  لدراسررررة لعرررردا أسرررربا  منهرررراهررررذ  ال تطحيقيررررا   الصررررح  مجرررراما لقطررررا  أنرررر  ترررر  اختيررررار اكمررررا 

لجميررررر  المرررررواطني   كمرررررا  أساسررررريا   الصرررررح  مررررر  أ ثرررررر القطا رررررات الخدميرررررة أهميرررررة  با تبرررررار  مطلبرررررا  

 رررررر  اختيررررررار هررررررذا القطررررررا   ر يسررررررا   ا بصررررررحة المررررررواطني  كررررررا  سررررررحبا  أ  انتشررررررار اظهمررررررات وال مبررررررام

 أ  القطررررا  الصررررح  يعررررد حي ررررة مناسرررربة لتطحيررررل الدراسررررة نظرررررا   لرررر   للتطحيررررل    رررر    ليكررررو  مجررررام  

 القطررررررا كمررررررا يعتمررررررد هررررررذا لتنظيمرررررر  داخرررررر  هررررررذا القطررررررا   مخررررررت ف الثقا ررررررات وسررررررلوكيات الررررررومت ا

 .التنظيم  ومتبصفة أساسية  ل  أخ  يات المهنة بما تشمل  م  سلوكيات ال

التنظيمررررر  ل  رررررراد العررررراملي  بالمشرررررا    محاولرررررة ردرررررة جرررررودا حيررررراا العمررررر  بسرررررلوكيات الرررررومت  كانرررررت

يمكررررر  التوصررررر  غليررررر  مررررر  خررررر ت تحقيرررررل  ررررردد مررررر  ا هرررررداف الفر يرررررة منهرررررا: الوصررررروت غلررررر   ا  هرررررد 

مجمو رررررة مررررر  أبعررررراد جرررررودا حيررررراا العمررررر  المررررر ثرا  ررررر  مسرررررتو  الرررررومت التنظيمررررر  ل  رررررراد العررررراملي   

لرررر  امبعرررراد مرررر  حيرررر   رررروا وتحديررررد درجررررة ترررر ثير كرررر  منهررررا  رررر  مسررررتو  الررررومت التنظيمرررر   وترتيرررر  ت

ة   وال شررررر   ررررر  غلرررر  دراسرررررة الحالررررر الترررر ثير  ررررر  مسرررررتو  الرررررومت التنظيمرررر  ل  رررررراد العررررراملي  اسرررررتنادا  

الرررررررومت التنظيمرررررر  ل  رررررررراد العررررررراملي   و ررررررررورا  مسرررررررتو  ب جرررررررودا حيرررررراا العمررررررر  التررررررر  ترررررررردةالع  ررررررة 

قطرررررا  الصررررررح  الخرررررروج حنترررررا   وتوصررررريات تمكرررررر  المخططررررري  ووا رررررع  السياسرررررات العامررررررة  ررررر  ال

 .أ  يسترشدوا حها  ند اتخاذ القرارات    هذا المجات

ذا كررررا  الررررومت التنظيمرررر  يولررررد لررررد  الفرررررد غحساسررررا   اليررررا  بامنتمررررات  نرررردماج مرررر  المنظمررررة  ممررررا واظوا 

طحيعرررررررة يررررررر  حررررررردا  رررررررغو  العمررررررر  وبالترررررررال   ررررررر   كتخف  يرررررررنعكا غيجابرررررررا   لررررررر  بعررررررر  المتغيررررررررات

فرررراتا والفا ليررررة ذلرررر  أ  ال  و  خاصررررة   أهميررررة  لرررر  لررررومت التنظيمرررر  الع  ررررة حرررري  جررررودا حيرررراا العمرررر  وا

والخدميررررة منهررررا  لرررر  وجرررر  الخصررررول تحترررراج غلرررر  مسررررتو   ررررات  مرررر  الررررومت   رررر  المنظمررررات  امررررة  

وهررررررذا مررررررات  م حظترررررر  مرررررر  خرررررر ت  الطحيعررررررة الشخصررررررية للخرررررردمات المقدمررررررةحرررررري  العرررررراملي  بسررررررح  

 الدراسة امستط  ية.
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 : (rch TerminologyResea)مصطلحات الدراسة  .1-3

  : (Quality of work life) جودة حياة العمل

لتصررررب   العمرررر  دي ررررةظررررروف و مسرررر وليتها  رررر  تطرررروار بالمنظمررررات   يهرررراوهرررر  العمليررررة الترررر  تعترررررف 

 . (Dr Swamy, 2012)ممتاعا للموظ  والمنظمة 

  :  (organizational commitment)الولاء التنظيمي

مررررررررد   رررررررروا انرررررررردماج  : هرررررررروالررررررررومت التنظيمرررررررر  ))( Porter&etal,1974  )ت رررررررررف حررررررررورتر وعمرررررررر 

  وأو رررررررحوا أ  الفررررررررد الرررررررذؤ يمتلررررررر  ومت ((العامررررررر  مررررررر  المنظمرررررررة التررررررر  يعمررررررر  حهررررررراالموظررررررر  أو 

 يتص  بعدا صفات منها: و الذؤ يعم  ب  هو للتنظي  

 و يمها. المنظمةا تقاد  وؤ بقحوت أهداف  -1

 نيابة  نها. المنظمةال  استعداد ور بة  وية لحذت أ ص  جهود ممكنة لص -2

المنظمررررة الترررر  يعمرررر   رررر   ة هررررذا الفررررردا  رررر  المحا ظررررة  لرررر  اسررررتمرار   ررررويالر بررررة الجرررراد -3

 (.1999حها )العمرؤ  

 

  وتحليلها: الدراسات السابقة .1-4

محررررد مرررر  التنويرررر  غلرررر  أ  معظرررر  الدراسررررات تناولررررت مفهررررو  املتررررعا  التنظيمرررر  مشرررريرا غليرررر   لرررر  أنرررر  

العبررررررارتي  كمصررررررطلحي  متررررررراد ي  و تعررررررد لي   رررررر  المنظمررررررة محرررررر  الدراسررررررة الررررررومت التنظيمرررررر  للعررررررام

 . للمعن  ذات 



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

5 
 

( الدراسات السابقة لجودا حياا العم  ومستو  الومت التنظيم .1الجدوت )  

 المتغيرات المستقلة المنهج المعتمد اسم الدراسة مكان الدراسة  عام الدراسة اسم الباحث
 والتابعة

ائجأهم النت أهم الأهداف  

دانيا محمد سمير 
 عا  العاحدؤ

الجامعات  2014
الحكومية 
 السوراة

مدخ  مقتر  
لجودا حياا 
العم  وأثرها 
 ل  ا دات: 
دراسة ميداينة 

 ل  
الجامعات 
الحكومية 
 السوراة

جودا حياا العم   المنه  ال م  
 و ا دات 

استط   وا   جودا 
حياا العم   المتو را 
حاليا     الجامعات 

كومية السوراة م  الح
وجهة نظر الموظفي  

اظداراي  وأ  ات الهي ة 
التعليمية  والتعرف  ل  
دور جودا حياا العم  

وأبعادها    الت ثير  ل  
ا دات الوظيف   وتحديد 
حج  وطحيعة هذا الت ثير 
م  وجهة نظر   ت  

تبار مد  خالدراسة  وا
امخت ف    آرات العينة 
 تبعا  ل خت ف بالصفات

 .الشخصية

وجود  روق حي  
جودا حياا العم  
المتو را حاليا     
الجامعات مح  
الدراسة ودي  جودا 
حياا العم  
الواج  توا رها 
لتحسي  ا دات 
الوظيف   كما 
توصلت الدراسة 
غل  وجود    ة 
طردية حي  أبعاد 
جودا حياا العم  
 وا دات الوظيف .

(GIRISH & 
LALITA,) 

نديةالحنو  اله 2012 اثر جودا  
حياا العم  
بالر ا 
 الوظيف 

جودا حياا العم   المنه  ال م 
 و

 الر ا الوظيف 

تسع  غل  غيجاد 
توجهات موظف  الحنو  
لجودا حياا  مله  و 
 المتغيرات الديمغرا ية.

وجود    ة 
غيجاحية ومباشرا 
حي  جودا حياا 
العم  والر ا 
الوظيف  

 بام ا ة غل  
وجود  جوا حي  

ملي     الحن  العا
م  المتغيرات 
الديمو را ية 

WRT م   وام   
جودا مختلفة م  
 حياا العم 
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 المتغيرات المستقلة المنهج المعتمد اسم الدراسة مكان الدراسة  عام الدراسة اسم الباحث
 والتابعة

ائجأهم النت أهم الأهداف  

 ( Almalki et 
al,) 

منطقة   2012
جاعا  الممل ة 
 العرديةالسعودية

جودا حياا 
العم  حي  
ممر ات 
الر اية 
الصحية 
 ا ولية "

دراسة 
 استعرا ية

 جودا حياا العم 
 
 

معر ة ماه  العوام  
 ثر  ل  جودا الت  ت

 حياا العم  

توجد  وام  ت ثر 
 ل  جودا حياا 
العم  وه  
سا ات العم  
الغير المناسبة 
و د  القدرا  ل  
تحقيل التواع  حي  

العم  م  
احتياجات امسرا 
 ودي ة العم   ير 
المناسبة م  حي  
مستو  امم  
ولواع  ر اية 

المرا  والمعدات 
 وسوت التوظي  
دارا امشراف   وا 

الرات   ير كاف و 
و  د  وجود 
 رل التطوار 

المهن    د  كفاية 
الو ت ظجاعات 
الممر ات 
والممر ي  
 وأسره .

(Meenakshi 
&Parula) 

 طا    2011
امتصامت    
 جامو الهندية

 

العوام  
الم ثرا  ل  
جودا حياا 
العم  

ومستو  ر ا 
الموظفي  
 ل  جودا 
   حياا العم 

العم   جودا حياا المنه  ال م 
 و

الر ا حي  
 الموظفي 

دراسة الع  ة حي  
العوام  الم ثرا  ل  
جودا حياا العم  
ومستو  الر ا  ل  
 جودا حياا العم 

 

وجود مستو  
 ال  م  الر ا 
حي  الموظفي  
حخصول جودا 
 حياا العم 

 
 
 

 
)محمد مصطف  
 الخشرو  (

2011 
 

المعاهد التقانية 
التابعة لجامعة 

 حل 

أثر مناخ 
خدمة  ل  ال

املتعا  

 مناخ الخدمة و منه  كم 
 املتعا  الوظيف 

التعرف غل  مستو  
املتعا  التنظيم  

 للعاملي   

حينت أ  مستو  
 املتعا 

التنظيم  للعاملي  
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 المتغيرات المستقلة المنهج المعتمد اسم الدراسة مكان الدراسة  عام الدراسة اسم الباحث
 والتابعة

ائجأهم النت أهم الأهداف  

و   ة املتعا  التنظيم   التنظيم 
حبع  المتغيرات 

الشخصية كالنو  والعمر 
ات الخحرا   و و دد سن

وتحديد أثر متغير مناخ 
الخدمة    مستو  

 املتعا 
لي   التنظيم  للعام

واختبار أثر الر ا 
الوظيف  كمتغير وسية 
   الع  ة حي  مناخ 
 الخدمة واملتعا 
 التنظيم .

كا  حدرجة مرتفعة 
  وأ  هنا   رو ا  
معنوية     مستو  
املتعا  التنظيم  

 تعع  
لمتغيرؤ العمر 
و دد سنوات 

الخحرا  وأ  متغير 
  يكتش  ل  النو  ل

أية  روق معنوية 
 م  املتعا 

التنظيم   وأ  
هنا  أثرا  معنويا  
لمتغير مناخ 

الخدمة كما يدرك  
العاملو     
 مستو  املتعا 
التنظيم  لديه   
وأ  الر ا 

الوظيف  كمتغير 
وسية أثر بشك  
معنوؤ       ة 
 مناخ الخدمة
.باملتعا  التنظيم   

الر اية مرا ع  2006 دراسة ا حمدؤ
الصحية    
الممل ة العردية 
 السعودية

الر ا 
الوظيف  
والومت 
التنظيم  
للعاملي     
الر اية 
الصحية 
ا ولية    
الممل ة 
العردية 
 السعودية

المنه  
الوصف  
 التحليل 

الر ا الوظيف  
 والومت التنظيم .

تحديد مستويات الر ا 
الوظيف  والومت 

التنظيم  للعاملي     
لر اية الصحية مرا ع ا

 ا ولية 
والع  ة حينهما ودي  
بع  المتغيرات 
 الشخصية والوظيفية.

وجود مستويات  -
معتدلة م  الر ا 
الوظيف  ال ل  
 والومت التنظيم .

وجود اخت  ات  -
جوهراة    

مستويات الر ا 
الوظيف  والومت 
التنظيم  و قا  
لعدد م  
الخصا ل 
الشخصية 
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 المتغيرات المستقلة المنهج المعتمد اسم الدراسة مكان الدراسة  عام الدراسة اسم الباحث
 والتابعة

ائجأهم النت أهم الأهداف  

 والوظيفية.
 ة وجود    -

طردية حي  الر ا 
الوظيف  والومت 
 التنظيم .

كلية العهرات  2006  باا و العامل 
)كلية خاصة( 
وكلية التردية 
حجامعة 

السلطا   احوا 
 )كلية حكومية(

التطوار 
التنظيم  
وجودا حياا 

م الع  

المنه  
 التحليل 

التطوار التنظيم  
 و

 جودا حياا العم 

معر ة دور التطوار 
ودا حياا التنظيم     ج
 العم .

اتفاق أ  ات هي ة 
التدراا جميعه  
  ل  أهمية

التطوار التنظيم  
   جودا حياا 
العم   و د رتحوا 
مجامت امستحيا  

 الستة و قا  
 هميتها كما 
ي ت : مستو  
ا دات  املتعا  
التنظيم   

المشاركة    اتخاذ 
 القرار 

الر ا    العم   
ال ما  الوظيف   

ول   امستق لية.
تظهر أية  روق 
 دالة حي  أ راد

العينة    ترتي  
ا بعاد تعع  
لمتغير الف ة 

العمراة )أ   م  
 30-سنة  30

 سنة    ثر(
حينما ظهرت  روق 
دالة و قا  للم ه  
الدراس  لصال  
حملة الدكتورا     

  دد م 
 ا بعاد.
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 المتغيرات المستقلة المنهج المعتمد اسم الدراسة مكان الدراسة  عام الدراسة اسم الباحث
 والتابعة

ائجأهم النت أهم الأهداف  

)McMurray,et, 
al( 

شركات تصني   2004
السيارات 
 امسترالية

 ة حي  الع 
املتعا  
التنظيم  
والمناخ 

التنظيم     
 الصنا ة

المنه  
 التحليل 

املتعا  التنظيم  
 و

 المناخ التنظيم 

هد ت هذ  الدراسة 
م تشاف الع  ة حي  
املتعا  التنظيم  والمناخ 
التنظيم )اظحدا   
وامستق لية  والثقة  
والعدالة  والد    
والتماس   والتقدير  

 (  ل  و غة العم
العاملي     شركات 

ني  مكونات تص
 السيارات امسترالية.

توصلت غل  وجود 
ارتبا  مه  حي  
املتعا  التنظيم  
 والمناخ التنظيم .

 
 
 
 
 

 

 حد الحميد  حد 
 الفتا  المغرد 

المرا ع الطحية  2004
المتخصصة 

حجامعة 
 المنصورا 

جودا حياا 
العم  وأثرها 
   تنمية 
امستغراق 

  الوظيف

امستقصات 
والمقاحلة 
 الشخصية

جودا حياا العم  
وامستغراق 
 الوظيف 

التعرف  ل  طحيعة 
جودا حياا العم  وديا  
أثرها  ل  امستغراق 
الوظيف  للعاملي  
بالمرا ع الطحية 

المتخصصة حجامعة 
المنصورا وكذل  التعرف 
 ل  مستو  جودا حياا 
العم     المرا ع الطحية 

 التخصصية.

خفا  هنا  ان
نسح     مستو  
جودا حياا العم  
   الرما ع الطحية 
المتخصصة  كما 
أو حت الدراسة 

 د  وجود اخت ف 
معنوؤ حي  الف ات 

العاملة حتل  المرا ع 
   مختل  الف ات 
اظداراة وا طبات 
الفنيي   غم    
 امل  ا جور 

والمكا  ت وأسلو  
الر يا     مليات 
اظشراف. غ  أ ثر 

ودا حياا أبعاد ج
العم  الت  ماعالت 
   حاجة لد   
اظدارا م  وجهة 

نظر ا طبات كانت 
ا جور والمكا  ت  

لر يا    أسلو  ا
اظشراف  ظروف 
العم  المعنوية  
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 المتغيرات المستقلة المنهج المعتمد اسم الدراسة مكان الدراسة  عام الدراسة اسم الباحث
 والتابعة

ائجأهم النت أهم الأهداف  

وجما ة العم  وت  
التوص  غل  أ  

لعوام  جودا حياا 
العم  مجتمعة ت ثير 

امستغراق    
 الوظيف .

وية الخطو  الج 2003 دراسة الهاجرؤ 
العردية 

السعودية بمدينة 
 الراا 

الع  ة حي  
الومت 
التنظيم  
وبع  
العوام  
امجتما ية 
 والتنظيمية.

المنه  
الوصف  
 التحليل 

الومت التنظيم  
وبع  العوام  
امجتما ية 
 والتنظيمية 

معر ة مستو  الومت 
التنظيم  لد  الموظفي  
ومعر ة الع  ة حي  
م  الومت التنظيم  والعوا

الشخصية والتنظيمية 
 وامجتما ية.

ارتفا  مستو   -
الومت التنظيم  
 لد  الموظفي .

وجود    ة  -
ايجاحية وطردية 
حي  ك  م  الومت 

التنظيم  
والمتغيرات التالية: 
العمر  مدا 

الخدمة  الرات   
المرتبة الوظيفية  
التر ية  الر ا    
ا جر  نمة 

القيادا الديمقراط   
م  العم ت الع  ة 

والر سات  ا دات 
 الوظيف .

بام ا ة غل   -
أنها وجدت    ة 
سلحية حي  الومت 
التنظيم  والقيادا 
ا وتو راط  
 والترسل .

 د  وجود    ة -
حي  الومت 
التنظيم  
والمستو  
 التعليم .
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 المتغيرات المستقلة المنهج المعتمد اسم الدراسة مكان الدراسة  عام الدراسة اسم الباحث
 والتابعة

ائجأهم النت أهم الأهداف  

 (sirgy) 2001  ياا جديد  بح  نظرؤ 
لنو ية حياا 
العم  حنات 
 ل  الحاجة 
للر ا 
وانتشار 
 النظراات

دراسة 
 استعرا ية

 الحاجة للر ا و
 جودا حياا العم 

الحاجة ل رتيا   ل  
أساا حي ة العم  و ل  
أساا السلو  اظشرا    
و ل  أساا حرام  

لتعا  مالمسا دا  وا
 التنظيم .

غ  العوام  
الر يسية    جودا 
حياا العم  ه  
الحاجة للر ا حنات  
 ل  متطلبات 
 الوظيفة.

 
 
 

منظمات  1999 دراسة العجم  
القطا  العا  
والخال    
 دولة ال وات 

الومت 
التنظيم  
والر ا    
العم   مقارنة 

القطا  حي  
العا  والقطا  
الخال    

ولة ال واتد  

المنه  
الوصف  
 التحليل 

التنظيم   تالوم
والر ا    

 العم  

معر ة الع  ة حي  الومت 
التنظيم  والر ا    

  وبح  الع  ة العم 
حي  الومت التنظيم  

ودي   والر ا الوظيف 
العناصر التنظيمية مث : 

شراف  وامتصات  اظ
والتر ية  وجما ة العم   
كذل  دراسة الع  ة حي  
الومت التنظيم  و ناصر 

رجية مث  الحي ة الخا
اظحساا حتو ر  رل 

 خر .أ م  

غ  الومت  -
التنظيم  يعد سحبا  

يف  للر ا الوظ
أ ثر م  كون  
 نتيجة ل .

هنا     ة حي  -
الومت التنظيم  
وبع  العوام  
مث : اظشراف 
الديمقراط   

وامتصات الجيد  
وتماس  جما ة 
العم   وتو ر 

 رل  م  حديلة  
والر بة    
امستمرار    

 العم .
 

 م  غ دد الباحثة.المصدر: 
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 ها مع الدراسة الحالية:فاختلالدراسات السابقة وتشابهها و تحليل ا . 1-4-1

 وت ثيرالعم    حياا جودا  ل  ركعت الدراسات معظ  أ  جدو   السابقة الدراسات مراجعة خ ت م  

  ل  الهامة المو و ات م _خال بشك  _حياا العم  جودا أ  دراسةكما  يها  المتغيرات م   دد

 غل  يعود ردما ذل     والسح  لعرد  ا الوط     نادرا باظ ا ة غل  أنها تعدالعالم    الصعيد

 .المصطل  هذاحداثة 

حي  ت   ر  الدراسات السابقة م  خ ت  سمي  ت م  أحدهما الدراسات الخاصة حجودا حياا 

  و د ات   للباحثة (2001 -2014العم  و ل ترتيحها العمن  م  ا حد  غل  ا  د  ماحي   ا  ) 

الخاصة حجودا حياا العم  تشير غل  أ  جودا حياا العم  تحقل  مايل  : أ  نتا   الدراسات السابقة

امستغ ت ال ام  لل فاتا الت  ت م  داخ  الموظفي  والت  تشج   ل  مشاركته     غدارا وتطوار 

نتاجية والر ا الوظيف   وأ   رق اادا اظالمنظمة ومساهمته     اتخاذ القرارات وح  المشك ت وع 

الركا ع ا ساسية لتطحيل جودا حياا العم    م  د  العاملي  والقيادا المتفتحة ه العم  ودنات الو   ل

ه  م  وأ  مرونة اللوا   وا نظمة وتقلي   دد المستويات التنظيمية والتحسي  المستمر    العمليات 

هة تسا د  ل  تطحيل جودا حياا العم   وأ  تطحيل جودا حياا العم  يسا د  ل  مواجالت  عوام  ال

حدا مشك ت مرونة التنظي  والدورا  الوظيف   وا ثر جودا حياا العم  ت ثيرا  جوهراا   ل  سلوكيات 

 الموظفي  الت  تدت  ل  وم ه  تجا  منظماته . 

كما أسفرت    وجود بع  المعو ات الت  تعوق تطحيل جودا حياا العم  وه  حي ات العم  السي ة  

  المشرف/ أ ران    د  ام تراف بالموظفي   صرا  الدور  الععلة ع  ات السي ة مال  ت العم   

 المهنية   د  وجود  رصة لتعل  مهارات جديدا   د  المشاركة    اتخاذ القرار.
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حينما ت م  القس  الآخر الدراسات الخاصة بالومت التنظيم  و ل ترتيحها العمن  م  ا حد  غل  

مايل : أ  نتا   الدراسات السابقة الخاصة بالومت    ات   (  و د2011-1999) ا  د  ماحي   ا 

الت ثير المباشر    التعام  بمنظمت   ل التنظيم  تشير غل  أ  تصورات الموظ  لسلو  منظمت  

تتس  الت  ع  ات واليقو   ل  الجدارا   الومت التنظيم  الذؤ وارتباط  الذات  حها  وأهمية غيجاد 

 والثقة.بحس  المعاملة 

 الدراسات السابقة    جوان   دا وه :   وتختل  الدراسة الحالية 

دراسة حالة    الدراسة الحالية تركع  ل  أثر جودا حياا العم     مستو  الومت التنظيم  أ (أ

 مشف  ا سد الجامع   حينما الدراسات السابقة تشم   دا مجامت مختلفة:

ل  المدخ  المقتر  لجودا حياا العم  وأثر   ل  (  2014ركعت دراسة دانيا محمد سمير ) -1

 ا دات.

(  ل  أثر جودا حياا العم  بالر ا الوظيف  2012) GIRISH & LALITAركعت دراسة  -2

    الحنو  الهندية.

(  ل  جودا حياا العم  حي  ممر ات الر اية الصحية 2012المال   وآخرو  ) دراسةركعت  -3

  ة العردية السعودية.ا ولية    منطقة جاعا      الممل

(  ل  العوام  الم ثرا  ل  جودا حياا العم  ومستو  2011ركعت دراسة مينا ش  و باروم ) -4

 ر ا الموظفي     جودا حياا العم      طا  امتصامت    جامو الهندية.

وجودا حياا العم     كلية (  ل  التطوار التنظيم  2006ركعت دراسة  باا والعامل  ) -5

 )كلية خاصة( وكلية التردية حجامعة السلطا   احوا )كلية حكومية(.العهرات 

عم  وأثرها    تنمية ال(  ل  جودا حياا 2004  المغرد )ركعت دراسة  حد الحميد  حد الفتا -6

 امستغراق الوظيف     المرا ع الطحية المتخصصة حجامعة المنصورا.
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العم  حنات  ل  الحاجة للر ا  (  ل   ياا جديد لنو ية حياا2001دراسة سيرج  )ركعت  -7

 وه  دراسة استعرا ية. وانتشار النظراات

(  ل  أثر مناخ الخدمة  ل  املتعا  التنظيم  2011ركعت دراسة محمد مصطف  الخيشو  ) -8

    المعاهد التقانية التابعة لجامعة حل .

   الر اية (  ل  الر ا الوظيف  والومت التنظيم  للعاملي  2006ركعت دراسة ا حمدؤ ) -9

 الصحية ا ولية    الممل ة العردية السعودية    مرا ع الر اية الصحية    الممل ة العردية السعودية.

(  ل  الع  ة حي  املتعا  التنظيم  والمناخ التنظيم     2004ركعت دراسة مورا  وآخرو  ) -10

 الصنا ة    شركات تصني  السيارات امسترالية.

(  ل  الع  ة حي  الومت التنظيم  وبع  العوام  امجتما ية 2003ركعت دراسة الهاجرؤ ) -11

 والتنظيمية    الخطو  الجوية العردية السعودية بمدينة الراا .

(  ل  الومت التنظيم  والر ا    العم   مقارنة حي  القطا  1999ركعت دراسة العجم  ) -12

 عا  والقطا  الخال    دولة ال وات.العا  والقطا  الخال    دولة ال وات    منظمات القطا  ال

 اختل  المجات العمن  للدراسات السابقة    المجات العمن  للدراسة الحالية   الدراسات السابقة ( 

(  والدراسات السابقة الخاصة بالومت 2001-2012الخاصة حجودا حياا العم     الفترا م  )

اسة الحالية ت  غجراتها خ ت العا  (  حينما الدر 1999-2011التنظيم  كانت    الفترا م  )

(2015-2016.) 

ات كانت الدراسات الخاصة اختلفت ا هداف الت  سعت غل  تحقيقها الدراسات السابقة سو  (ت

حجودا حياا العم  أو الدراسات الخاصة بالومت التنظيم     أهداف الدراسة الحالية  بسح  اخت ف 

 و  الذؤ ينص   لي  محور اهتما  الدراسة و ة    المالمو و ات الت  تناولتها الدراسات السابق

 الحالية.
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اختلفت الدراسات السابقة سوات كانت الدراسات الخاصة حجودا حياا العم  أو الدراسات  ( 

 الخاصة بالومت التنظيم  م  الدراسة الحالية م  حي  مجتم  و ينة الدراسة.

حي  منه  الدراسة الذؤ اتبعت   كما كما أ  بع  الدراسات اختلفت    الدراسة الحالية م   (ج

( ,1999 الت  ا تمدت المنه  ال م   ودراسة ) العجم  GIRISH & LALITA,2012)دراسة )   

 الت  ا تمدت  ل  المنه  الوصف  التحليل  وت  استخدا  امستبانة .

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة: •

امستفادا منها    ت وا  الخلفية النظراة للدراسة امط    ل  الدراسات السابقة بشك  د يل و  -

 ومعر ة المراج  العردية وا جنحية الت  يمك  للباحثة امستفادا منها. 

                                        امستفادا م  المقاييا المستخدمة    الدراسات السابقة  لغر  تصمي  أداا الدراسة -

    .وتطوارها

  الدراسات السابقة    امط    ل  ا دوات وا سالي  اظحصا ية المستخدمة امستفادا م -

    معالجة الحيانات وتحليلها.

 مايميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: •

تركيعهررررررا  لرررررر   نصررررررر واحررررررد مرررررر   ناصررررررر السررررررلو  التنظيمرررررر  وهررررررو جررررررودا حيرررررراا العمرررررر   -1

ة  خصرررررررررا ل الوظيفرررررررررة  ا جرررررررررور ظرررررررررروف حي رررررررررة العمررررررررر  المعنويررررررررروتجلرررررررررت ب بعادهرررررررررا السرررررررررتة: )  

والمكا رررر ت  جما ررررة العمرررر   أسررررلو  الررررر يا  رررر  اظشررررراف  المشرررراركة  رررر  اتخرررراذ القرررررارات(  وأثرهررررا 

    الومت التنظيم . 

العمرررررررا  ومجرررررررات التطحيرررررررل تختلررررررر  الدراسرررررررة الحاليرررررررة  ررررررر  الدراسرررررررات السرررررررابقة مررررررر  حيررررررر   -2

 المتب والمنه  
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 :)The Problem of The Research( دراسةمشكلة ال. 1-5 

تشررررررير الدراسررررررات السررررررابقة الترررررر  تناولهررررررا مو ررررررو  البحرررررر  غلرررررر  وجررررررود أبعرررررراد  ديرررررردا لجررررررودا حيرررررراا  

 )كرررراظ  ور رررر  اتفرررراق كرررر  مرررر  البرررراحثي   نظمررررةالعمرررر  والترررر  ترررر ثر  لرررر  ا  ررررراد العرررراملي   رررر  الم

و   (Meenakshi &Parula  2011و )  ) 2006  خلرررر  العررررادل  (و2006)   والحهررررادل 

( XiaoWenetalو )  2012( GIRISH&LALITAو )  2012)جوسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررريا  وآخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو ( 

 ررررر  هرررررذا المجرررررات  لررررر  تعررررردد أبعررررراد جرررررودا حيررررراا العمرررررر  غم  2012و )المرررررال   وآخررررررو (  2012

ا   ررررر  التنظيمررررر  وكرررررذل  أي ررررر   ثرررررر تررررر ثيرا   لررررر  مسرررررتو  الرررررومتأنهررررر  يختلفرررررو   ررررر  تحديرررررد البعرررررد ا

  مسرررر لة لررررومت التنظيمرررر  وممررررا سررررحل  نجررررد أتحديررررد اتجررررا    رررروا الع  ررررة حرررري  جررررودا حيرررراا العمرررر  وا

مرررر  المسررررا   المهمررررة الترررر  تناولهررررا البرررراحثو  لمررررا لهررررا مرررر  أهميررررة كحيرررررا  رررر   عرررردجررررودا حيرررراا العمرررر  ت

  .ارتبا  الموظ  بالمنظمة واندماج  حها

 يهررررا  جرررررؤ أ   والترررر  او م حظتهررررلمشررررف  مكررررا  الدراسررررة ل  العاررررارا امسررررتط  ية ا ولرررر خرررر ت مرررر  و 

وترررررر  حرررررر جرات مقرررررراب ت مرررررر   والنظررررررا  الررررررداخل   يهررررررادراسررررررة كاملررررررة  رررررر  المشررررررف  كم سسررررررة خدميررررررة 

 رررررررورا امهتمررررررا  بمو ررررررو   تحرررررري  أ سررررررا  غداراررررررة وهرررررر   سررررررم  الشرررررر و  اظداراررررررة و الجررررررودا حيرررررر 

جررررررودا حيرررررراا العمرررررر  وذلرررررر  مرررررر  خرررررر ت تحسرررررري  ظررررررروف العمرررررر  مرررررر  حيرررررر  تررررررو ير شرررررررو  الراحررررررة 

يجررررراد جرررررو مررررر  العدالرررررة والثقرررررة حررررري  العررررراملي  والرررررذؤ يرررررنعكا  لررررر  مرررررد   العررررراملي   ومتوا مرررررا  وا 

ة البحررررر   ررررر  تسرررررلية ال ررررروت  لررررر  مو رررررو  جرررررودا بالمشرررررف  وأهررررردا ها و يمهرررررا. وهنرررررا ت مررررر  مشررررركل

 حياا العم  م  أج  تحسي  مستو  الومت التنظيم .

 :بة  ل  التسا ت الر يس  التال تحاوت هذ  الدراسة امجالذا و 

 ؟   مشف  ا سد الجامع ماهو أثر جودا حياا العم   ل  مستو  الومت التنظيم   -1
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 الفر يي  التاليي : واتفر     هذا التسا ت الر يس  التسا لي 

 رررر  مشررررف   رررروا الع  ررررة حرررري  جررررودا حيرررراا العمرررر  و مسررررتو  الررررومت التنظيمرررر  و مرررراهو اتجررررا   -1

  ؟ا سد الجامع 

 رررر  مشررررف  بعرررراد جررررودا حيرررراا العمرررر  ا  ثررررر ترررر ثيرا    لرررر  مسررررتو  الررررومت التنظيمرررر  أمرررراه   -2

 ؟ ا سد الجامع 

 :ةو ينت     التسا ت الفر   الثان  التسا مت الفر ية التالي

 عنوية  ل  مستو  الومت التنظيم ؟أثر ظروف حي ة العم  الم هوام -أ

 ستو  الومت التنظيم ؟أثر الخصا ل الوظيفية  ل  م هوما  - 

 كا  ت  ل  مستو  الومت التنظيم ؟جور والمأثر ا  هوما -ت

 العم   ل  مستو  الومت التنظيم ؟ثر جما ات أ هوما - 

 مستو  الومت التنظيم ؟ شراف  ل ظأثر أسلو  الر يا    ا وهما -ج

 لقرار  ل  مستو  الومت التنظيم ؟أثر المشاركة    اتخاذ ا هوما - 

 را يررررررة التاليررررررة )الجررررررنا  العمررررررر  الحالررررررة امجتما يررررررة  و هرررررر  هنررررررا  ترررررر ثير للمتغيرررررررات الديم -خ

المسرررررررتو  التعليمررررررر   المسرررررررتو  الررررررروظيف   مكرررررررا  العمررررررر (  لررررررر  مسرررررررتو  الرررررررومت سرررررررنوات الخحررررررررا  

  التنظيم ؟

 : Research Importanceأهمية الدراسة . 1-6

  من الناحية العلمية ) النظرية(:. 1-5-1  

و الترررر  تسررررع  غلرررر  عاررررادا   Research) (Basicالبحوووووث الأساسووووية مرررر  تعررررد هررررذ  الدراسررررة  

ومحاولررررررة الوصرررررروت غلرررررر    المعر ررررررة بالع  ررررررة حرررررري  جررررررودا حيرررررراا العمرررررر  ومسررررررتو  الررررررومت التنظيمرررررر 
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ظلمرررررا  بالمفررررراهي  و الدراسرررررات التررررر  تررررر  غجرا هرررررا مررررر   حررررر  بررررراحثي  آخررررررا  معرررررارف جديررررردا و عارررررادا ا

 .للوصوت غل  عاادا المعر ة العلمية    مو و  الدراسة 

مررررر  خررررر ت أهميرررررة مو رررررو  جرررررودا حيررررراا العمررررر  والرررررومت التنظيمررررر   كمرررررا أ  هرررررذ  ا هميرررررة ت مررررر   

م يخلررررروا  مررررر     رررررات التررررر ثير التررررر  تظهرررررر  ررررر  ا دات  اللرررررذا مت عمرررررا  المتغيررررررا  الا ذلررررر  أنهمررررر

العررررا  للموظرررر  والمنظمررررة معررررا . ومحاولررررة الباحثررررة تقرررردي  مسرررراهمة  رررر  دراسررررة مو ررررو  جررررودا حيرررراا 

 العم  وأثرها    مستو  الومت التنظيم     مشف  ا سد الجامع . 

ظراررررة مرررر  ارتباطهررررا حنظراررررة التبررررادت امجتمررررا   الترررر  تنظررررر ت تسرررر  هررررذ  الدراسررررة أهميتهررررا النكمررررا  

غلرررر     ررررات الترررر ثير المتبررررادت حرررري  ا  ررررراد  لرررر  أنهررررا    ررررات  ا مررررة  لرررر  تبررررادت المنررررا    والترررر  

تفتررررررر  أ  ا  ررررررراد ينقررررررادو  واترررررر ثرو  حهررررررذا الشررررررخل وانفررررررذو  مايطلبرررررر  مررررررنه   مقاحرررررر  الحصرررررروت 

أؤ خلرررررر   رررررر  هررررررذا التبررررررادت ا   و معنويررررررة  و أاديررررررة نرررررر   و ررررررد ت ررررررو  هررررررذ  المنفعررررررة م لرررررر  منفعررررررة م

تبررررررررررادت (. وتشررررررررررير نظراررررررررررة ال247ل 2003المتو رررررررررر  يرررررررررر دؤ غلرررررررررر  ردود  عرررررررررر  سررررررررررلحية )مرررررررررراهر 

يسررررررتمرو   رررررر  املتررررررعا  والبقررررررات مرررررر  المنظمررررررة غذا كررررررانوا مقتنعرررررري  س امجتمررررررا   غلرررررر  أ  العرررررراملي 

 (.Lo,Thurasmy&Liew,2014,p11)  بالمكا  ت المحنية  ل  احتياجاته  وتو عاته  ور باته 

 مسرررررتو    لررررر  العمررررر  حيررررراا جرررررودا أثرررررر تناولرررررت التررررر  الدراسرررررات أولررررر  مررررر  الدراسرررررة هرررررذ  تعتحرررررر لررررر  ذلررررر  غ رررررا ة 

 .الباحثة لعل  و قا   العرد  الوط     المشا    طا     التنظيم  الومت

 :التطبيقية )العملية( الأهمية .1-5-2

التنظيمرررررر   رررررر  المكررررررا  محرررررر  الدراسررررررة بالشررررررك  ومت سرررررراه   رررررر  تقرررررردي  دراسررررررة  مليررررررة لمسررررررتو  الررررررت

  .ث  وبما يخد  جودا حياا العم ا م
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 الجرررررامع  ا سرررررد مشرررررف  غلررررر  غليهرررررا التوصررررر  تررررر  التررررر  والنترررررا   التوصررررريات مررررر  مجمو رررررة تقررررردي و 

 :   منها ل ستفادا

 والترررر  الدراسررررة محرررر  المشررررف   رررر  ال ررررع  مرررر  تعرررران  الترررر  العمرررر  حيرررراا جررررودا أبعرررراد تحديررررد -

 .موظفيها لد  الومت عاادا    لتساه  وتطوار تحسي  غل  تحتاج

 والعمرررر  التنظيمررر  الررررومت  لررر  ترررر ثيرا   ا  ثرررر هررررو العمررر  حيرررراا جرررودا أبعرررراد مررر  بعررررد أؤ تحديرررد -

 . ي  امستثمار  ل 

 اظدارا مسررررررتويات شررررررملت بحيرررررر  المشررررررف   رررررر  الوظيفيررررررة المسررررررتويات كا ررررررة  لرررررر  الدراسررررررة تطحيررررررل

 رررررررا ة غلررررررر  مسرررررررا دا المشرررررررف   ررررررر  غ .والفنيررررررري  ا طبرررررررات غلررررررر  باظ رررررررا ة والررررررردنيا والوسرررررررط  العليررررررا

ا مررررررر   التعررررررف  لرررررر  المشررررررك ت الترررررر  تحررررروت دو  التطحيررررررل النرررررراج  لمفهررررررو  جرررررودا حيرررررراا العمرررررر 

 و   امستراتيجيات المناسبة لحلها. الذؤ يسا د هذ  المشف   ل 

 : Research Objectivesأهداف الدراسة . 1-7

 تهدف هذ  الدراسة غل :  

 .الومت التنظيم  دا حياا العم  والتعرف  ل  اتجا  و  وا الع  ة حي  جو  (1

دراسررررررررة طحيعررررررررة الع  ررررررررة حرررررررري  العوامرررررررر  المرررررررر ثرا  لرررررررر  جررررررررودا حيرررررررراا العمرررررررر  ومسررررررررتو  الررررررررومت  (2

  .التنظيم 

 .الومت التنظيم   ل تحديد أؤ بعد م  أبعاد جودا حياا العم  هو ا  ثر ت ثيرا   (3

  را ية أ  م.و معر ة  يما غذا كا  الومت التنظيم  يت ثر بالمتغيرات الديم (4

  .وتوصياتها و ت  المجات لدراسات أخر    نتا جها   دراسة يمك  امستفادا متقدي (5
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 :  Research Methodologyمنهجية الدراسة . 1-8

  لتحقيررررل أهررررداف الدراسررررة و اظجابررررة  لرررر  تسررررا متها سرررريت  ام تمرررراد  لرررر  اظطررررار المنهجرررر  التررررال   

 راسة.للد

 : Research Philosophyفلسفة الدراسة  .1-7-1

تهرررررردف  لسررررررفة الدراسررررررة غلرررررر  تو رررررري  الطراقررررررة الترررررر  ينظررررررر  يهررررررا الباحرررررر  غلرررررر  المعر ررررررة و كيفيررررررة 

و مررررررا هررررررو دور و رررررري  ومعتقرررررردات و   تطورهررررررا  و تو رررررري  مررررررا هرررررر  المعر ررررررة المقحولررررررة بالنسرررررربة غليرررررر 

 الباح  و الدراسة. أؤ ما ه  الع  ة حي   أ كار الباح     الدراسة

ت كرررررد  لررررر   ررررررورا والتررررر     (Interpretivism)التفسووووويرية الفلسوووووفة تقرررررو  هرررررذ  الدراسرررررة  لررررر  

 هررررر  الباحررررر  ل خت  رررررات حررررري  ا شرررررخال وأدوارهررررر  كررررر  راد  ررررر  المجتمررررر   وبالترررررال  بحسررررر  وجهرررررة 

هررررو الحررررات  رررر   النظررررر هررررذ   رررر   البحرررر  يرررردور حرررروت الفررررروق حرررري  ا شررررخال ولرررريا ا شرررريات كمررررا

 الفلسفة الو عيّة.

      ررررررر   نظررررررررا الباحررررررر  لطحيعرررررررة الوا ررررررر   (Ontology)..دبفلسوووووووفة الوجوووووووو  حيررررررر  أنررررررر   يمرررررررا يتعلرررررررل

 رررررررر    ((Epistemologyلفلسووووووووفة المعرفووووووووة سررررررررت و  شخصررررررررية  يررررررررر حياديررررررررة. وأمررررررررا بالنسرررررررربة 

الباحرررر  سرررريركع  لرررر  كرررر  مرررر  تفاصرررري  المو رررر  والوا رررر  ال ررررام  خلرررر  التفاصرررري  والمعرررران  الذاتيررررة 

 رررررر   الباحرررررر  سرررررريكو   (Axiology)بفلسووووووفة القوووووويم تحفررررررع التصررررررر ات. وأمررررررا  يمررررررا يتعلررررررل الترررررر  

 ,Saundersجرررعت ممرررا يرررت  بحثررر  وبالترررال  م يمكررر   صرررل   و ليررر    نررر  سررريقو  حت رررمي   يمررر . )

Lewis & Thornhill, 2009; p119) 

 مرررررة  لررررر  ا تشررررراف اسرررررتنادا  غلررررر  طحيعرررررة مشررررركلة البحررررر  القاالتفسررررريراة الفلسرررررفة  و رررررد تحنّرررررت الطالبرررررة 

حيرررررر  أ  هررررررذا    رررررر  المشررررررا   بشررررررك  أساسرررررر  جررررررودا حيرررررراا العمرررررر  ومسررررررتو  الررررررومت التنظيمرررررر  دور
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المرررررذه  هرررررو المناسررررر  ظجررررررات بحرررررو  ا  مرررررات والبحرررررو  اظدارارررررة حيررررر  ت رررررو  الموا ررررر  معقّررررردا 

 ل الذي  يلتقو  معا     و ت ما. و رادا وتتحدد بمجمو ة الظروف وا شخا

 : search MethodReأسلوب الدراسة  .1-7-2

الرررذؤ يتميرررع حهيكليرررة منهجيرررة مرنرررة  احلرررة   (Inductive)الأسووولوب الاسوووتقرائيتررر  ام تمررراد  لررر  

تررررر  التركيرررررع هنرررررا  لررررر  امنتقرررررات مررررر  ة  حيررررر  للتغييرررررر بحسررررر  مرررررا يطررررررأ مررررر  مسرررررتجدات مررررر  الباحثررررر

ل ترررر  جمعهررررا  رررر  طراررررمرررر  خرررر ت الحيانررررات النو يررررة الترررر  الخررررال غلرررر  العررررا  أؤ تشرررركي  النظراررررة 

 عتحر جعت م   ملية البح .ة تكس  المفاهي  م  أشخال مرتبطي  بالحد  والباحث

نمررررررا  كمررررررا م يحترررررراج ا سررررررلو  امسررررررتقرا   غلرررررر   ر رررررريات  نرررررر  م يعتمررررررد  لرررررر  النظراررررررة أساسررررررا  وا 

 (.Thomas, 2006; p:238يعم   ل  جم  الحيانات وصوم  غل  النظراة)

قرا    نرررررر  ا سررررررلو  ا  ثررررررر م  مررررررة للفلسررررررفة التفسرررررريراة حيرررررر  أ   لرررررر  ا سررررررلو  امسررررررت  تمرررررردا  و  

الباحثررررة تسررررع  لتشرررركي  الفر رررريات مرررر  خرررر ت الحيانررررات النو يررررة الترررر  سررررتجمعها مرررر  دراسررررة الحالررررة 

ترررررر  ام تمرررررراد  لرررررر  الحيانررررررات رتهررررررا الذاتيررررررة و يمهررررررا  وبالتررررررال  الترررررر  حررررررددتها  وسررررررت و  مترررررر ثرا حنظ

 للدراسة استقرا يا . المجمّعة    حنات اظطار الفكرؤ 

 : Research Strategyالدراسة  ةستراتيجيا .1-7-3

التررررررر  تتمثررررررر   Case.Study.Strategyاسوووووووتراتيجية دراسوووووووة الحالوووووووة  لررررررر  تعتمرررررررد الدراسرررررررة  

وذلرررررر  حهرررررردف وصرررررر  بعررررررد غجرررررررات امسررررررتحيا   بمقاحلررررررة بعرررررر  أ ررررررراد مجتمرررررر  البحرررررر  ذوؤ ا هميررررررة 

  جودهرررررا ودراسرررررة دور المتغيررررررا   يهرررررايعتهرررررا ودرجرررررة و واست شررررراف الظررررراهرا المدروسرررررة مررررر  حيررررر  طح

( أ  المرررررررنه  ال يفررررررر  يرررررررو ر للباحررررررر  وسرررررررا    2003أ د)د.خالرررررررد أحمرررررررد مصرررررررطف  حجرررررررر  حيررررررر  

متنو رررررة لجمررررر  الحيانرررررات مثررررر  المقاحلرررررة والم حظرررررة ودراسرررررة الحالرررررة والسررررريرا الذاتيرررررة  واتررررري  لررررر  كررررر  
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 نوا هررررررا ووسررررررا   التسررررررجي  الصرررررروت  مررررررايمك  اسررررررتخدام  للحصرررررروت  لرررررر  الحيانررررررات كامسررررررتحيانات ب

 والمر   والوثا ل والنصول وك  ماير  الباح  ب ن  ذو  ا دا    تحلي  الظاهرا.

 Data Collection andأدوات جمووووع البيانووووات و تحليلهووووا  .1-7-4

Analysis : 

 كميوووووووووووووووووووووةال المنهجيوووووووووووووووووووووةام تمررررررررررررررررررررراد  ررررررررررررررررررررر  تحليررررررررررررررررررررر  الحيانرررررررررررررررررررررات  لررررررررررررررررررررر  تررررررررررررررررررررر         

Quantitative.Methodology كررررررررر داا أساسرررررررررية لجمررررررررر     خررررررررر ت امسرررررررررتعانة بامسرررررررررتحيا مررررررررر

 . ميةلتحلي  الحيانات ال SPSSبرنامج  كما سيت  استخدا   الحيانات

تررررر  حيررررر    Qualitative Methodology وكرررررذل  تررررر  ام تمررررراد  لررررر  المنهجيرررررة النو يرررررة

يكلررررررة مرررررر  لجمرررررر  الحيانررررررات باسررررررتخدا  المقاحلررررررة  يررررررر المه ثانويررررررةكرررررر داا  المقابلووووووة ام تمرررررراد  لرررررر  

 .ةخ ت ا س لة ذات النهاية المفتوح

ا ررررري   لررررر  جانررررر  مررررر  ا هميرررررة  تشررررركي  محترررررو  المقاحلرررررة مررررر  خررررر ت التركيرررررع  لررررر  مو  تررررر كمرررررا 

تشررررررجي  الشررررررخل المقاحرررررر   لرررررر  الحرررررردي  بالتفصرررررري   رررررر  مجررررررامت تخصصرررررر    محررررررد مرررررر  كررررررا و 

  مرررر  خرررر ت أسرررر لة المقاحلررررة تو رررريحها أ ثررررروالعنرررراوا  الهامررررة الترررر  حرررررعت أثنررررات  مرررر  امسررررتحيا  ل

 ر العامة واستخ ل امستنتاجات. ت  تسجي  المقاب ت وكتابة نسخ  نها لتحلي  ا  كاو 

 Research Society andمجتموووووع و عينوووووة الدراسوووووة  .1-7-5

Sample : 

 : Research Societyفيما يخص مجتمع الدراسة  •

 دراسة حالة مشف  ا سد الجامع  يتمث  مجتم  الدراسة         
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 Research Sample :عينة الدراسة  •

املي   ررررررررر  مشررررررررف  ا سرررررررررد داراررررررررري  والفنيرررررررري  العررررررررواظ طبرررررررراتا  لرررررررر   دراسرررررررررةال ينررررررررة  تمثرررررررر ت     

 .الجامع 

 الدراسة ل سبا  التالية: مجتم ويعود اختيار     

 .سهولة الحصوت  ل  الحيانات ال عمة للدراسة الخاصة بالمشف  •

الحصررررروت  لررررر  موا قرررررة محد يرررررة مررررر  المشرررررف  و غدارا المشرررررف  بالتعررررراو  ظجررررررات الدراسرررررة و  •

 الحصوت  ل  الحيانات المطلوبة.

لمتمثلررررة و  الررررومت التنظيمرررر  واوبمررررا أ  البحرررر  يسررررع  لدراسررررة جررررودا حيرررراا العمرررر  ودورهررررا  رررر  مسررررت

ذوؤ الع  رررررررررة بمو رررررررررو  البحررررررررر  والرررررررررذي  .  اسرررررررررتهداف ا  رررررررررادت ررررررررر طبررررررررراتبرررررررراظداراي  والفنيررررررررري  وا 

 يت ثرو  حجودا حياا العم     أدا ه  لعمله  . 

 : Research Modelالدراسة ومتغيراتها  نموذج. 1-9

 يت م  نموذج البح  ث ثة أنوا  م  المتغيرات وه  :

 : وتندرج تحت مسم  جودا حياا العم   المتغيرات المستقلة  .1-8-1

 المتغيرات الت  تحدد أبعاد المتغير المستق  الت  تسود منظمة الخدمة وه :  

 .ظروف حي ة العم  المعنوية -1

 .خصا ل الوظيفة -2

 .ا جور والمكا  ت -3

 .العم   رال -4
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 .أسلو  الر يا    اظشراف -5

 المشاركة    اتخاذ القرارات. -6

متغيرررررررررررررررررر وحيرررررررررررررررررد وهرررررررررررررررررو الرررررررررررررررررومت  : وتتمثررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر المتغيووووووووووووووووورات التابعوووووووووووووووووة .1-8-2

الررررررذؤ يشررررررير غلرررررر  مسررررررتو  الشررررررعور اظيجرررررراح  المتولررررررد لررررررد  الفرررررررد غعات (Commitment)التنظيمرررررر 

عور الررررررررردا   بامرتبرررررررررا  معهرررررررررا اظدارارررررررررة واملترررررررررعا  بقيمهرررررررررا واظخررررررررر ل  هررررررررردا ها  والشررررررررر.منظمتررررررررر 

 و يتفر     هذا المتغير المتغيرات الفر ية التالية: .وام تخار بامنتمات غليها

 .  العم المس ولية تجا -1

 .الر بة بالعم  وامستمرار ب  -2

 .الثقة بالمشف  -3

 را يررررررة التاليررررررة: )الجررررررنا  و تت ررررررم  المتغيرررررررات الديمو .:متغيوووووورات اللووووووب  والووووووتحكم .1-8-3
الحالرررررة امجتما يرررررة   ررررردد سرررررنوات الخحررررررا  المسرررررتو  الررررروظيف   المسرررررتو  التعليمررررر   مكرررررا   العمرررررر 
 النمرررررروذج المقتررررررر  لجررررررودا حيرررررراا العمرررررر  وأثرهررررررا  رررررر  مسررررررتو  الررررررومت (1-1الشررررررك  ر رررررر  )  (العمرررررر 
  التنظيم 
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 :Limits of the Studyالدراسة  حدود. 1-10

نررررررررردرا المراجررررررررر  العرديرررررررررة  يمرررررررررا يتعلرررررررررل بمو رررررررررو  :  )المولووووووووووعية(الحووووووووودود العلمية •

ا منهررررا  رررر  الغطررررار ل سررررتفادال ثيررررر مرررر  المراجرررر  ا جنحيررررة جمررررة تر لاللجرررروت د ررررا ذلرررر  غلرررر  الدراسررررة 

 . النظرؤ للدراسة

ا تصرررررت  ينررررة الدراسررررة  لرررر  مرررروظف  مشررررف  ا سررررد الجررررامع  مرررر   : الحوووودود البشوووورية •

داراي     مدينة دمشل.   أطبات و نيي  وا 

    رررررر  مدينررررررة سررررررد الجررررررامعالدراسررررررة  لرررررر  مشررررررف  ا  طبّقررررررت هررررررذ : الحوووووودود المكانيووووووة •

 .مشلد

 تمرررررروع شررررررهر مرررررر  خرررررر ت الفترررررررا العمنيررررررة العمليررررررة الدراسررررررة أنجررررررعت  :الحوووووودود الزمنيووووووة •

 ررررررررا  وحترررررررر   2015  ررررررررا  مرررررررر  حينمررررررررا الدراسررررررررة النظراررررررررة  كانررررررررت   2016 ررررررررا  أيلرررررررروت  وحترررررررر 

2017 . 
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 ت وأهميتهاجودة حياة العمل في المستشفيا: الفصل الثاني

 مقدمة. 2-1

 .مفهو  جودا حياا العم . 2-2

 .تطور مفهو  جودا حياا العم .2-3

    المستشفيات. جودا حياا العم أهمية .2-4

 مكونات جودا حياا العم ..2-5

 العوام  الدا مة لجودا حياا العم     المستشفيات..2-6

 أسالي  جودا حياا العم ..2-7

 أبعاد جودا حياا العم  والعوام  الم ثرا  يها..2-8

 المجامت التطحيقية لمفهو  جودا حياا العم ..2-9

 .العم جودا حياا ثمانية ممارسات ل.2-10

 . جودا حياا العم  وتقنيات  ج  التحسي .2-11

 دور جودا حياا العم     غدارا المستشفيات. .2-12

 جودا حياا العم  وطرق الر ابة. .2-13
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 . مقدمة:2-1

أهميررررة كونهرررررا  اتذ د ررررر  نجررررا  أؤ منظمررررة  وبالتررررال  تعرررر المرررروارد البشررررراة دورا  هامررررا  جرررردا   تمتلرررر    

  العديرررد مررر  جوانررر  غدارا اظنسرررا . أحرررد هرررذ  الجوانررر  هرررو جرررودا حيررراا العمررر  وهررر   برررارا تررر ثر  ررر

مجمو رررررة مررررر  المبرررررادا  التررررر  ترررررر  أ  النررررراا هررررر  المرررررورد ا  ثرررررر أهميرررررة  ررررر  المنظمرررررة   ررررر   لسرررررفة

كمررررا أ  هررررذا المررررورد هررررو الجرررردير بالثقررررة والمسرررر ولية والقررررادر  لرررر  أ  يكررررو  لرررر  مسرررراهمة  يّمررررة وأنرررر  

 عام  بكرامة واحترا . ينبغ  أ  ي  

أمررررا العناصررررر التررررر  هرررر  ذات الصررررلة حجرررررودا الفرررررد  رررر  الحيررررراا العمليررررة  هرررر  تشرررررم  مهامرررر   ودي رررررة 

العمررررر  الماديرررررة  والحي رررررة امجتما يرررررة داخررررر  المنظمرررررة  النظرررررا  اظدارؤ والع  رررررة حررررري  الحيررررراا داخررررر  

 وخارج العم .

تيبررررررات الفراررررررل العامرررررر  أو حرررررر  تت ررررررو  جررررررودا حيرررررراا العمرررررر  مرررررر   رررررررل المشرررررراركة النشررررررطة  رررررر  تر  

المشرررررا   والتررررر  تسرررررع  مررررر  خ لهرررررا للمنفعرررررة المتبادلرررررة للمررررروظفي  أو أردرررررا  العمررررر    لررررر  أسررررراا 

 (Lokanadha,2010 &Mohan ) التعاو  حي  العمات واظدارا.

حيرررررررا لتحقيررررررل   الر ررررررا الرررررروظيف   وتحقيررررررل التررررررواع  الرررررروظيف  والمهنرررررر  ليسررررررت  قررررررة متغيرررررررات كغ 

و جررررودا نظررررا  العمرررر  مرررر  الطرررررق ا  ثررررر أ.جررررودا جيرررردا مرررر  حيرررراا العمرررر  ول رررر  جررررودا حيرررراا العمرررر 

وهررررو وسرررريلة ر يسررررية ليثرررررات الرررروظيف  الررررذؤ لرررر  جررررذور   رررر  المرررروظفي    غثررررارا ل هتمررررا  لخلررررل الرررردا  

ارررررع  ررررر  أجرررررر  رررررادت  و ررررررل النمرررررو وتعع  ومو ررررر  المرررررديرا  لف رررررة الررررردا   الرررررذؤ هرررررو أ ثرررررر اهتمامرررررا  

 ) اسررررررررتمرار تحسرررررررر  أدات المرررررررروظفي  والررررررررذؤ حرررررررردور  يعاررررررررد جررررررررودا حيرررررررراا  مرررررررر  المرررررررروظفي 

Nanjundeswaraswamy & Swamy,2012). 
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 مفهوم جودة حياة العمل : . 2-2

اسرررررتحوذ مفهرررررو  جرررررودا حيررررراا العمررررر   لررررر  مجرررررات واسررررر  مررررر  الظرررررواهر التنظيميرررررة سررررروات  ررررر        

 ,Loscocco & Roschelle. )كوناتررر شررركل  ال لررر  والمو رررو   أو  ررر  أحرررد أبعررراد  وم

مصرررررررطل  واسررررررر  يشرررررررم  مجمو رررررررة متنو رررررررة ها لرررررررة مررررررر  الحررررررررام  والتقنيرررررررات حيررررررر  أنررررررر   (.1991

والنظرارررررات وا سرررررالي  اظدارارررررة التررررر  يرررررت  مررررر  خ لهرررررا تصرررررمي  المنظمرررررات والوظرررررا   بحيررررر  ي مرررررن  

حررررر   وأي رررررا  هرررررو . ولية والسرررررلطة ممرررررا يقومرررررو  بررررر   ررررراداالمررررروظفي  المعارررررد مررررر  امسرررررتق لية والمسررررر  

شرررررام   ي ررررر  حرنرررررام  محررررردد واسررررر  لتحسرررري  ر رررررا المررررروظفي   وتععارررررع الرررررتعل   ررررر  مكرررررا   مصررررطل 

تحررررررر أمررررررر العمرررررر  ومسررررررا دا المرررررروظفي . وهنررررررا  نو يررررررة  اليررررررة مرررررر  جررررررودا حيرررررراا العمرررررر  والررررررذؤ يع

  ومجتررررررررذا  المرررررررروظفي   والحفررررررررا   لرررررررريه   كمررررررررا يترررررررر ثر امدات  رررررررررورؤ للمنظمررررررررات كرررررررر  تسررررررررتمر

 (Meenakshi , 2012 & Parul) ثقا ة المنظمة التنا سية والمحت را التنظيم  حس  

الم سسررررررررة ا وروديررررررررة لتحسرررررررري  ظررررررررروف   وكمررررررررا وصررررررررفت Gunaseelan&Rethinam رلرررررررر و قررررررررا   

جررررودا حيرررراا العمرررر  هررررو حنررررات متعرررردد ا بعرررراد  وات ررررو  مرررر   رررردد مرررر  العوامرررر  أ  ( 2002معيشررررة )لا

  .  تصور و يااالمترابطة الت  تحتاج غل  دراسة مت نية لو 

  والتحفيرررررررع  واظنتاجيرررررررة  والصرررررررحة ر رررررررا الررررررروظيف   والمشررررررراركة  ررررررر  العمررررررر واررررررررتبة ذلررررررر  مررررررر  ال

  والسررررر مة والر رررررا  وا مررررر  الررررروظيف   وتطررررروار ال فررررراتا والترررررواع  حررررري  العمررررر  والحيررررراا  يرررررر العمليرررررة

 ديا  كمررررا أ  جررررودا حيرررراا العمرررر  مرررر  وجهررررة نظررررر المتخصصرررري   رررر  ت نولوجيررررا المعلومررررات يمثرررر  تحرررر

 لررررر  حرررررد  سررررروات ل  رررررراد والمنظمرررررات. كمرررررا أشرررررار بررررراحثي  مررررر  أ  جرررررودا حيررررراا العمررررر  تعكرررررا  لرررررل 

لتجردررررررررة النرررررررراا  رررررررر  العمرررررررر   و   تهررررررررا مرررررررر  الآخرررررررررا   وتحررررررررديات  ملهررررررررا ومررررررررد   عاليتهررررررررا  رررررررر  

 . )Parul&  Meenakshi ,2012)العم 
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ظررررررر  رررررر نه  ل رررررر  بغرررررر  النخررررررذت معرررررران  مختلفررررررة مرررررر  مختلرررررر  الشررررررعو   و أجررررررودا حيرررررراا العمرررررر   

و مليررررررة  نهررررررا الديمقراطيررررررة الصررررررنا ية مرررررر  عاررررررادا لمشرررررراركة العرررررراملي   رررررر  اتخرررررراذ القررررررراريعتحرونهررررررا ب 

 .صن  القرار

 وبالنسررررررربة للاخررررررررا   م سررررررريما المرررررررديرا  واظداراررررررري    ررررررر   جرررررررودا حيررررررراا العمررررررر  ترمرررررررع غلررررررر  مرررررررد 

 التحسررررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررررر  الجوانررررررررررررررررررررررررر  النفسرررررررررررررررررررررررررية مررررررررررررررررررررررررر  العمررررررررررررررررررررررررر  لتحسررررررررررررررررررررررررري  اظنتاجيرررررررررررررررررررررررررة.

عمررررررات تفسررررررر ذلرررررر  أ  يكررررررو  هنررررررا  تقسرررررري  منصرررررر  ل ردررررررا   وا مرررررر  الرررررروظيف  أمررررررا النقابررررررات وال

وانظرررررر آخررررررو  ب نهرررررا تحسرررررري  الع  رررررات امجتما يرررررة  رررررر   .والعمررررر  الصرررررح  والظرررررروف اظنسررررررانية

             .مكا  العم  م  خ ت التقدير الذات  لمجمو ات العم 

 لتنظيمرررررر  بشررررررك  كامرررررر  مرررررر   حرررررر وأخيرررررررا   هنررررررا  آخرررررررو  ي خررررررذو  نظرررررررا أوسرررررر  لتغييررررررر المنرررررراخ ا 

 أنظمررررررررررررررة العمرررررررررررررر   وا  ررررررررررررررفات الطرررررررررررررراب  الشخصرررررررررررررر  للمنظمررررررررررررررات وتغييررررررررررررررر الهيكليررررررررررررررة اظداراررررررررررررررة

كمررررا أنهررررا   غلرررر  التف رررري   رررر  حي ررررة العمرررر  للنرررراال نظمة.بصررررفة  امررررة  جررررودا حيرررراا العمرررر  تشررررير 

 تشير غل  نو ية الع  ة حي  العمات ومجمو  حي ة العم . 

لتسرررراه   رررر  المررررواد .ةالدرجررررة الترررر  تعمرررر   يهررررا م سسرررر  هرررر.العمرررر  جررررودا حيرررراا"" : و قررررا لهاراسررررو  

  "".م  أج  أ  ا ها والصحة النفسية

 و المخططرة المت املرة العمليرات ب نهرا العمر : حيراا جرودا مفهرو   ررف جراد الرر " "حري  ر   

 ي للعرامل الوظيفيرة الحيراا   لر تر ثر التر  الجوانر   مختلر تحسري  دفتسرته التر  و المسرتمرا

 ي العرامل و منظمرةلل راتيجيةاظسرت دافا هر تحقيرل  ر  حردور   يسره والرذؤ الشخصرية   اتهحير و

 .5 ) ل 2004  المغربي(امعه ي المتعامل و ا يه
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 ثقا رة  ر  تار يرالتغ تطرور و ي العرامل مرةار ك   لر ت كرد التر  اظدارا سرفة ل: اب نهر يرر   كرذل و 

 و النمرو  ررل غتاحرة طرارل  ر  ي عرامللل الجسرمانية و المعنويرة الجوانر  تحسري  و المنظمرة

 7). ل 2008  الرب جاد(.التطوار

تشرررررير غلررررر  مجمو رررررة مررررر  العمليرررررات  جرررررودا حيررررراا العمررررر  ( غلررررر  أ 1999كمرررررا أشرررررار )جررررراد الرررررر    

المت املررررة المخططررررة والمسررررتمرا والترررر  تسررررتهدف تحسرررري  مختلرررر  الجوانرررر  الترررر  ترررر ثر  لرررر  الحيرررراا 

أي رررررررررا  والرررررررررذؤ يسررررررررره  حررررررررردور   ررررررررر  تحقيرررررررررل ا هرررررررررداف  الوظيفيرررررررررة للعررررررررراملي  وحيررررررررراته  الشخصرررررررررية

 امستراتيجية للمنظمة والعاملي   يها والمتعاملي  معها. 

( غلر  أ  جرودا حيراا العمر  تحردو مر  Lau & May, 1998)  Robbins, 1989 ;ويشرير كر  مر  
 راد حراة خ ت استجابة المنظمة لحاجات ومتطلبات العاملي  حها م  خ ت تو ير نظ  وآليات تتي  ل 

 المشاركة    اتخاذ القرارات ورس  ا بعاد الوظيفية لحي ة العم . 

تنظيم العمل تمكن أعضائها  "عملية  هجودا حياا العم   إن للتدرا  والتنمية للجمعية الأمريكية و قا   

 وتهرردف هررذ  ". وا سررالي  والنتررا   ئننةمننن جميننم المسننتوماا للمبنناط ة  نبننا  فنني تبننكيل منظمننة ال ي

العمر   تلحيرة هرد   تععارع  عاليرة المنظمرة وتحسري  نو يرة الحيراا  ر  العمليرة  لر  أسراا القيمرة نحرو

اد امهتمررا  حجوانرر  متعررددا مرر  حيرراا دع ا (TQMو رر  ظرر  توجهررات غدارا الجررودا الشرراملة ) .للمرروظفي 

طه    والسرع  لتحقيرل انخررا Employee Empowermentالعمر  تلر  التر  تهرت  حتمكري  العراملي  

 Job Involvement  (;Dean & Yunus , 1996 Levine , 1995.)وانغماسه     العم  

  ل  نطاق واس  تعرا  جودا حياا العم  يشم  أردعة أجعات ر يسية ه : 

   والعمرر  الآمرر   والراترر  المناسرر   الر ايررة الصررحية المهنيررة  و ررت العمرر  المناسرر  حي ررة  مرر  آمنررة 

يجر  أم يتعرر  العامر  للمخراطر الصرحية بالعمر .  .أ  يسرتمت  بالعمر  تو ر الحي ة أساا للشرخلو 
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م  حيراا  هو مركعو  ل  ا ترا  أ  العم  هو أ ثر م  مجرد وظيفة  ويستند مفهو  جودا حياا العم 

 . Lokanadha & Mohan,2010))الشخل

ررررجلت  يهررررا المم" " ننننر:  " و ررررل  تعريوووود جووووودة حيوووواة العموووولوترررر   ر ررررات ب نهررررا الدرجررررة الترررر  س 

 ." درتها  ل  تلحية المها  م  خ ت تجردته     العم  م  أج  تحقيل اهداف المنظمة

بحيررررر   "ر ررررردات نعيسرررررة"حيررررراا العمررررر  تعراررررر   التعرررررارا  التررررر  جررررراتت تو ررررر  جرررررودا وأي رررررا  مررررر 

  الت أ :

 ثررات خر ت مر  حاجاتر  غشربا   لر  والسرعادا و درتر  بالر را الفررد : هر  شرعور الحيواة جوودة 

 والنفسرية والتعليميرة وامجتما يرة الصرحية  ر  المجرامت لر  تقرد  التر  الخردمات  ر ر   و الحي رة

 ( .148، رغداء  "( وامستفادا من  للو ت غدارت  حس  م 

أ  ترررررروا ر الشخصررررررية اظنسررررررانية القررررررادرا  لرررررر  التفكيررررررر  : (2006)جمعررررررة والعرررررران   تررررررر  كمررررررا       

ظحرررردا   مرررر  الشررررعور بالمسرررر ولية تعررررد مرررر  ركررررا ع النمررررو الحررررر والنقررررد الحنررررات والقرررردرا  لرررر  التغييررررر وا

امجتمرررررا   وام تصرررررادؤ والسرررررحي  غلررررر  التنميرررررة المسرررررتدامة   لررررر  تعرررررد حررررررام  تعلررررري  ال برررررار تقتصرررررر 

ا  مررررر   مليرررررة تردويرررررة ت لررررر  سرررررد العجرررررع  قرررررة  ررررر  التعلررررري  لمررررر   اتررررر   طرررررار التعلررررري   حررررر  صرررررار جرررررع 

قومررررررات جررررررودا الحيرررررراا   مرررررر  خرررررر ت مشررررررا ر مسررررررتمرا تمتررررررد مررررررد  الحيرررررراا  يكتسرررررر  الفرررررررد  حرهررررررا م

تقرررررردير الررررررذات واحترامهررررررا تت رررررر  هويررررررة الفرررررررد  ررررررم  اظطررررررار الرررررروطن  ثرررررر  العررررررالم  ثرررررر  اظنسرررررران  

 (.2006حرمت .)جمعة والعان  

غلررررر  ث ثرررررة مسرررررتويات تحررررردد المررررردخ  غلررررر  جرررررودا الحيررررراا لرررررد   : (2003) كمرررررا أشرررررار حرررررراو        

اا ا ساسررررررية والشررررررعور بالر ررررررا  رررررر  جوانرررررر  ا شررررررخال وهرررررر : الحصرررررروت  لرررررر   ررررررروراات الحيرررررر
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 ررررررر  حيررررررراا الشرررررررخل وكرررررررذل  تحقيرررررررل مسرررررررتويات  اليرررررررة مررررررر  المتعرررررررة الشخصرررررررية الحيررررررراا المهمرررررررة 

 .واظنجاعات

 ل  أ  جودا ( Bonomi,Patrick&bushnel,2000) بونومي وباتريك وبوشنيلحينما أ د ك  م   

اتيرة والمو رو ية  مرتبطرة بالحالرة الصرحية الحياا كمفهو  واس  يت ثر حجوان  متداخلة مر  النرواح  الذ

  والع  رات امجتما يرة التر  يكونهرا    ر    ر   والحالة النفسية للفرد  ومد  امستق ت الذؤ يتمت  ب

    ت  بالحي ة الت  يعي   يها.

 قررد أشررار غلرر  أنهررا ر رر  مسررتو  الخرردمات الماديررة وامجتما يررة الترر  تقررد    ررراد  ،عبوود المعطوويأمررا  

م يسرتطي  تحقيقر  سرو  المجتم   والنعو  نحو نمة الحياا الت  تتميع برالترف  وهرذا الرنمة مر  الحيراا 

       مجتمررررر  الرررررو را  ذلررررر  المجتمررررر  الرررررذؤ اسرررررتطا  أ  يحررررر  كا رررررة المشرررررك ت المعيشرررررية لغالحيرررررة سررررركان .

 (2005) حد المعط   

ة  ر  الحي رة الخارجيرة واظحسراا بحسر  الماديرامستمتا  بالظروف : تعريد عبد الفتاح وحسينحينما  

درا  الفرد لقو  وم امي  حيات  وشعور  بمعن  الحيراا  شبا  الحاجات  والر ا    الحياا  وا  الحات  وا 

حساسر  بالسرعادا وصروم  غلر   ري  حيراا متنا مرة متوا قرة حري   غل  جان  الصحة الجسمية اميجاحيرة وا 

 (.2006) حد الفتا  وحسي    جوهر اظنسا  والقي  السا دا    مجتمع .

 قررد رأوا أنرر  شررعور الفرررد بالر ررا والسررعادا والقرردرا  لرر  غشرربا  حاجاترر  مرر   :منسووي وكوواظمأمررا       

   الخردمات التر  تقرد  لر   ر  المجرامت الصرحية وامجتما يرة والتعليميرة والنفسرية مر  ر   خ ت الحي ة و

 (.2006 حس  غدرات  للو ت وامستفادا من . )منس  وكاظ  
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  (Klein, Gerald D., 1986)لقد د ت العديد م  ا سبا   غل  امهتما   حجودا حياا العم     
 حي  واجهت المنظمات مشك ت  ديدا م  حينها:

 انخفا  الجودا  وشدا المنا سة  والحرل الشديد  ل  خلل  مي  دا  .  -1
 .عم  )امنسحا  الجسم  أو النفس (هرو  العمات م  ال -2
 انخفا  العوام  امجتما ية واظنسانية    جو العم .  -3
 التصمي  التقليدؤ للوظا   ل  يعد يكف  ظشبا  حاجات ا  راد.  -4
 وتعليمررا  وو يررا  ممررا حرردا حهرر أ ثررر اسررتنارا و  ا  ررراد   لقررد أصررب  ا  ررراد تغيررر احتياجررات وطمرر -5

 ه  م  أج  المعيشة. عوا للحصوت  ل  الحاجات العليا أي ا  وليا مجرد كس   وتليس
 

 كمووا تسووعم المنظمووات قلووم تحقيووا المزايووا المتعووددة نتيجووة تبنيهووا لبوورامج جووودة حيوواة العموول:     
(Delaney & Huselid, 1996)  

جودا حياا العم  م تسه     تنمية  درا المنظمة  ل  توظي  أشخال أ فات  قرة  ول نهرا تعظر   -1
 أي ا   درا المنظمة التنا سية.

 ومت ودا عية.  ه  جودا حياا العم  بشك  غيجاح     تو ير  وا  م  أ ثر مرونة  وتس  -2
 تو ير ظروف  م  محسنة ومطورا م  وجهة نظر العاملي .  -3

 تسا د    تعظي  الفعالية التنظيمية م  وجهة نظر أصحا  المنظمة.  -4

تردرا  وانتقرات  رارل العمر  واسرتقطا  الت ثير اظيجاح   لر  ممارسرات غدارا المروارد البشرراة مثر  ال -5
 (. Delaney & Huselid , 1996العاملي . )

( مر  خر ت الدراسرة Roth , 1993الت ثير اظيجاح   ل  ا دات التسويق  للشرركة   قرد وجرد ) -6
 ذات دملة غحصا ية حي  جودا حياا العم  وا دات التسويق  للشركة.  ا  التجراحية الت  أجراها ارتباط

 
 رررررر  تعراررررررر  شرررررررام  لجرررررررودا حيرررررراا العمررررررر  ب نهرررررررا: السياسرررررررات و   رررررر   ررررررروت مماسرررررررحل يمكررررررر       

واظجرررررراتات والعمليرررررات التررررر  تنفرررررذها المنظمرررررة حهررررردف تطررررروار وتحسررررري  الحيررررراا العمليرررررة والشخصرررررية 

للعررررراملي   يهرررررا  الرررررذؤ يرررررنعكا حررررردور   لررررر  أدات المنظمرررررة وا  رررررراد ايجاحيرررررا   ودرررررذل  تحقرررررل المنظمرررررة 
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ي ررررم  اسررررتمراراة نجررررا   تطلعاتهررررا و رررر  نفررررا الو ررررت تلحرررر  وتشررررب  ر بررررات  امليهررررا  ممرررراأهرررردا ها و 

 المنظمة.

 :تطور مفهوم جودة حياة العمل. 2-3

ظهررر مفهررو  جررودا حيرراا العمرر  ليوا رر  سياسررات التغييررر والتطرروار التنظيمرر  وليخفرر  مرر  حررامت 

للخردمات  تغنات  نه   أو تخفي ا  التوتر والقلل الت  سادت    الغر  حي  العاملي  خو ا  م  امس

لمعدمت أجوره   حجان  حرل تل  المنظمات  ل   والمعايا امجتما ية المقدمة له   أو تخفي ا  

تحقيرل الر ررا الرروظيف  المر ثر  لرر  التررعا  العراملي . ومرر  ثرر   تعظري  أهميررة اسررتخدا  وترشرريد أدات 

ة    تد ي  التميع التنا س  لمنظمات ا  مرات. الموارد البشراة وا تبارها أحد امستراتيجيات الفعال

 (2003)جاد الر    

  ة وتحليررر  وتطحيرررل جرررودا حيررراا العمررر  فرر  حدايرررة السررربعينيات مررر  القرررر  العشررررا  عاد امهتمرررا  حدراسررر 

 (Cummings & Molloy , 1977 ; Davis & Cherns, 1975) تعرددت الدراسرات والبحرو  

Hackman & Suttle , 1977) )ا درسرت غدارا المنظمرات الرا ردا  ومركرع الجرودا ا مراكر    كمر

مسرر لة جررودا حيرراا العمرر  وكيفيررة تحسررينها واهتمررت حتحليرر     اتهررا باظنتاجيررة والعديررد مرر  المتغيرررات 

 (Beach , 1999التنظيمية ا خر . )
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ا  را  ( أ  مصرطل  جرودا حيراا العمر   رد  رد   وت مرر Hian & Einsteion , 1990 ير  ك   مر  )

خ ت الم تمر الدول  لع  ات العم   ونات هذا المفهو  اهتماما  كحيرا  بعد أ   امرت م سسرات:  1972

United Auto workers and General Motors . صر   العمر أواخرر   و ر ححررام  لتحسري  وا 

ات لتحقيرررل السرررحيعنيات وأوا ررر  الثمانينيرررات تراجررر  امهتمرررا  وانخف رررت ا نشرررطة التررر  تمارسرررها المنظمررر

 رر    ا جعرر  حرررام  جررودا حيرراا العمرر  ترر تممرر (Bowditch & Buono,1994)جررودا حيرراا العمرر  

لتال   لر  كفراتا ا دات المرتبة الثانوية  وا   اختل  ا مر  ل  مختل  المستويات المحلية والدولية وبا

 للمنظمة وما تعتنق  م   ي  وأ كار تتعلل بالموارد البشراة. ؤاظ تصاد

منتص  الثمانينيات وحت  منتصر  التسرعينيات تقرابرا  عاد امهتمرا  مررا أخرر  ححررام  جرودا حيراا  ومنذ

العمرر   رر  الشررركات والم سسررات ا مراكيررة للعديررد مرر  ا سرربا  بع ررها داخلرر  يتعلررل بحالررة العرراملي  

ا نظمرررة والقرررواني  الفيدراليرررة  ررر  أمراكرررا  وبع رررها خرررارج  يمثررر  اسرررتجابة للنجرررا  الرررذؤ حققتررر  بعررر  

. ومر  التسرعينيات  امرت (Bowditch & Buono,1994)اظداراة  ر  اليابرا  وبعر  الردوت ا ورديرة 

شركات  المية كثيرا منتشرا    دوت العال  حتطحيل شك  أو آخر م  أشركات حررام  جرودا حيراا العمر   

طحيررل أسررلو  غ ررادا  وتعايررد امهتمررا  نتيجررة التركيررع  لرر  غشرربا  حاجررات العميرر  الررداخل  والخررارج   وت

الموارد البشراة وا  سراحها مهرارات متنو رة والنظرر غليهرا ك حرد اظسرتراتيجيات   Reengineeringهندسة

 .( Lewis, Goodman, Fandt,1995 )التنا سية 
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 أهمية جودة حياة العمل في المستشفيات:.2-4

املي   ررررررر  العررررررر ومت لررررررر  ا دات واا العمررررررر  تررررررر ثر  أ  جرررررررودا حيررررررربعررررررر  الدراسرررررررات  وجررررررردت       

مختلررررررر  الصرررررررنا ات  بمرررررررا  ررررررر  ذلررررررر  منظمرررررررات الر ايرررررررة الصرررررررحية. وذلررررررر  أمرررررررر  ررررررررورؤ لجرررررررذ  

المرررررروظفي  الجرررررردد وامحتفررررررا  بررررررالقو  العاملررررررة. ونتيجررررررة لررررررذل  تسررررررع  منظمررررررات الصررررررحة  رررررر  سررررررح  

مسررررتو  أ لرررر  مرررر  جررررودا حيرررراا  معالجررررة   ررررايا التوظيرررر  وامحتفررررا  بررررالموظفي  مرررر  خرررر ت تحقيررررل

  تحسرررررري  جررررررودا حيرررررراا العمرررررر  لعاررررررادا السررررررعادا ور ررررررا المرررررروظفي  الررررررذؤ مرررررر  التركيررررررع  لرررررر .العمرررررر 

يمكررررر  أ  يررررر دؤ غلررررر  العديرررررد مررررر  المعايرررررا للموظررررر  والمنظمرررررة والمسرررررتهل  . وتشرررررم  تععارررررع الرررررومت 

 ,Almalki et) وعارررادا غنتاجيرررة كررر  مررر  الفررررد والمنظمرررة  وتحسررري  نو يرررة الر ايرررة  التنظيمررر 

2012.) 

دارا هرررررررذ  العوامررررررر  يمكررررررر  أ  يكرررررررو  لررررررر  تررررررر ثير كحيرررررررر  ررررررر  كمرررررررا أنررررررر  مررررررر  ناحيرررررررة الفشررررررر   ررررررر  غ"

ا دات    لررررررررر  سرررررررررحي  المثرررررررررات "بالر رررررررررا الررررررررروظيف امسرررررررررتجابات السرررررررررلوكية للموظررررررررر  بمرررررررررا يتعلرررررررررل 

 "النية    الدورا  التنظيم   الوظيف 

بالنسرررربة لدراسررررات سررررابقة  رررر  جررررودا حيرررراا العمرررر  بالمستشررررفيات حررررددت أر ررررا  متفاوتررررة مرررر  العوامرررر   

ير  لررررر  جرررررودا حيررررراا العمررررر  مررررر   حررررر  الممر رررررات. وكرررررا  أحرررررد هرررررذ  العوامررررر   رررررد  التررررر  لهرررررا تررررر ث

  ثيررررة ا خيرررررا  رررر  الوميررررات المتحررررداوجررررود التررررواع  حرررري  العمرررر  والحيرررراا.  رررر   رررردد مرررر  الدراسررررات البح

يرررررررررررررررررررررا  وتررررررررررررررررررررايوا   ترررررررررررررررررررر  العثررررررررررررررررررررور  يهررررررررررررررررررررا  لرررررررررررررررررررر  جررررررررررررررررررررداوت ترررررررررررررررررررر ثر سررررررررررررررررررررلبا     لرررررررررررررررررررر  وا 

 حقيررررررررل التررررررررواع  حرررررررري  العمرررررررر  و معيشررررررررة الممر ررررررررات  حترررررررر  أنهرررررررر  كررررررررانوا  يررررررررر  ررررررررادرا   لرررررررر  ت

 ا سرا .

و رررررد حينرررررت نترررررا   الدراسرررررات السرررررابقة والقا مرررررة  لررررر  جرررررودا حيررررراا العمررررر  المتعلقرررررة بالممر رررررات  ررررر  

اسررررررتيا ه  مرررررر  حيرررررر   رررررر ت العمرررررر  الثقيرررررر   وسرررررروت التوظيرررررر   و ررررررد  وجررررررود اسررررررتق لية  رررررر  اتخرررررراذ 
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  يرررررررررررررررررررررررررررر التمررررررررررررررررررررررررررررا .    وأدات مهرررررررررررررررررررررررررررا  ررررررررررررررررررررررررررررارات الر ايرررررررررررررررررررررررررررة الصرررررررررررررررررررررررررررحية للمر ررررررررررررررررررررررررررر

الممر رررررات  بمرررررا  ررررر  ذلررررر   ررررر  سرررررياق  مررررر   جرررررودا حيررررراا العمررررر  مررررر  آخرررررر يررررر ثر  لررررر  ايوجرررررد  و

الممارسررررررات اظدارارررررررة  الع  ررررررة مررررررر  عمرررررر ت العمررررررر   و رررررررل التنميرررررررة المهنيررررررة ودي رررررررة العمرررررر . مررررررر  

المحتمررررررر  وجرررررررود مصرررررررادر  ررررررر   رررررررد  الر رررررررا  ررررررر  ممارسرررررررات اظدارا تشرررررررم   رررررررد  المشررررررراركة  ررررررر  

د  ام ترررررراف ظنجررررراعاته   و رررررد  امحتررررررا  مررررر   حررررر  القررررررارات التررررر  يتخرررررذها مررررردير الممر ررررري   و ررررر

  .اظدارا العليا

كمرررررررا أشرررررررارت دراسرررررررات أ  هنرررررررا  مجمو رررررررة مررررررر  العوامررررررر  المررررررر ثرا  ررررررر  جرررررررودا حيررررررراا العمررررررر  حررررررري  

 الممر ات الر اية الصحية ا ولية ومنها:

 .منطقة استراحة الممر ات -

 .مجتم  ل  صورا د يقة    الممر اتأ  يكو  ال -

 .ر  ل  نفا الوظيفة    م سسة أخر  ثو القدرا  ل  الع -

 .الرات  ال ا   -

 .وظيفة آمنة -

 . م  التمرا  الذؤ ي ثر غيجابا   ل  حياا الآخرا  -

 لررررر  الرررررر   مررررر  أ  العديرررررد مررررر  البحرررررو  والدراسرررررات وجررررردت أ  الررررردا   لررررريا هرررررو الحرررررا ع الر يسررررر  

تياجررررررات ة امحغلرررررر  أ  تلحيرررررر أشررررررارواراررررررات السررررررلوكية مثرررررر  هعدررررررر  وماسررررررلو  لرررررر  أ  أصررررررحا  النظ

ساسررررررية أمررررررر  رررررررورؤ    النرررررراا م يمكنهررررررا التركيررررررع  لرررررر  احتياجررررررات أ لرررررر  حترررررر  يررررررت  تلحيررررررة ا 

  المرتبرررررررات امحتياجرررررررات ا ساسرررررررية. ود مرررررررا  لهرررررررذا وجررررررردت  ررررررردا دراسرررررررات أخيررررررررا  ررررررر  التمررررررررا  أ

مر ررررررات و ررررررد  وجررررررود مثرررررر  هررررررذ  منصرررررراف  رررررر  ا جررررررور كانررررررت مهمررررررة جرررررردا  للوالمعايررررررا الماليررررررة واظ

 (.Almalki et, 2012)  د ت ثر  ل  ر ا املتعا  وأدات العاملي  المت ررا الفوا د 
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 مكونات جودة حياة العمل:. 2-5

  و ل ر ية وم  خ ت التعارا  والدراسات السابقة نر  أن  يمكننا أ  نحدد مكونات جودا حياا العم 

  Nanjundeswaraswamy , Swamy,2012,p2) )جدوت  دا باحثي  م  خ ت 

 و ل ر ية  دا باحثي  :  مكونات جودا حياا العم  (2) لجدوتا

 المكونات المؤلد

Walton(1975) 

 

 .تعوي   ادت وكا   -1

 .ظروف  م  آمنة وصحية -2

 .مستخدا  وتطوار القدرات البشراة رصة  وراة  -3

 . رصة للنمو المستمر والآم   -4

 .لت ام  امجتما      منظمة العم ا -5

 .الدستوراة    تنظي  العم  -6

 .العم  ومساحة الحياا الحرا -7

 .أهمية العم  والحياا امجتما ية - 8  

Stein (1983)  

 

 ة.الحك  الذات  أوامستق لي -1

 .ام تراف والتقدير -2

 الخصوصية.  -3
 .التطور والتنمية -4
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 بالنسربة العمر  لحيراا العاليرة الجرودا ترداحير أ  العمر   حيراا جرودا ؤم ارد يعتقرد و لير   م

 ول نهررا المنظمرات   رر  والفا ليررة اظنتاجيرة حسررا   لرر  تتميرع أ  يجرر  المنظمررة ت   را

 أ  أي را    يالم ارد هر مت ويعتقرد الجرودا هرذ  لتقرارر وامستفسرار المنا شرة الوا ر   ر  تتطلر 

 نفرا بال ربة هر  المنظمرة   ر  العمرات  مر  لحيراا الردي رة الجرودا غلر  تقرود التر  العوامر 

 المنظمرات مر  العديرد  ر  والفا ليرة اظنتاجيرة انخفرا   نرد ام تبرار بعري  ت خرذ التر  العوامر 

 .المعاصرا
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حيررررررر  أ  جرررررررودا حيررررررراا العمررررررر  أمرررررررر  ررررررررورؤ للمنظمرررررررات ليواصررررررر  جرررررررذ  واسرررررررتبقات المررررررروظفي .   

وظيفررررة العمرررر  لتصرررررب   وهرررر  العمليررررة الترررر  تعترررررف  المنظمررررات مسرررر وليتها  رررر  تطرررروار الظررررروف و

 .Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2012))ممتاعا للموظ  والمنظمة 

 المتغيررا  الظرروف الت يير  مر  لقاحليرة أ صر  بحرد أي را   تسرم  أ  يجر  المنظمرات أ  كمرا

 التحفيرع غلر  غ را ة الت ير    احليرة وترد  . بفعاليرة العمر  ينجرعو   الرذي  ا  رراد تحفيرع وتعظري 

 أو ذاتيرا   مردارا ت  مر مجمو را اسرتعمات خر ت مر  يكرو  ذلر  العمر   حيراا طرارل جرودا  ر 

 منظمة.ال    العم  ظنجاع محد   ك ساا مستقلة 

 العاليرة الدرجرة  لر  تعتمرد التنظيميرة الفا ليرة أ  ي كرد العمر   حيراا جرودا مردخ   ر   را  يروأخ

 اتخراذ  مليرة  ر  مسرتو   رال  مر  المشراركة يتطلر  املترعا  هرذا مثر  تحقيرل  غ و . عال لتر

 .   المنظمة ا   ات جمي   ح  م  القرارات

 :في المستشفيات العوامل الداعمة لجودة حياة العمل. 2-6

أ   أهمية جودا حياا العم     المنظمة و بشك  أ    يقدّرو  ك  م  أصحا  العم  والعاملي  الآ  

جودا حياا العم  هو أحد  حي  أ  (Grayson, 1973) نو ية الحياا العملية مهمة ل دات التنظيم 

. كما أ  لجودا حرام  العم  والحياا (Ghosh, 1992) م  الهامة الت  ت ثر  ل  الدا      العم العوا

 . (Gardon, 1984) هد ا : تععاع اظنتاجية ور ا الموظفي 

شووووارة قلوووم أن جووووودة حيوووواة العمووول هووووي نوعيوووة محتووووو  العلا وووة بووووين العمووووال كموووا أنوووول تموووت الإ

انية الترررر  ت رررراف غليهررررا ا بعرررراد التقنيررررة وام تصررررادية ذات ا بعرررراد اظنسرررر : ومجموووووئ بيئووووة عملهووووم

 ررررررررر  هرررررررررذا المجرررررررررات أ  جرررررررررودا حيررررررررراا العمررررررررر  يعنررررررررر  ا مررررررررر   (Glasier,1976).ويعتقرررررررررد .المعترررررررررادا
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أ ثرررررررر مررررررر  ذلررررررر  أي رررررررا   الررررررروظيف   وظرررررررروف  مررررررر  جيررررررردا  والتعررررررروي  ال رررررررا   والعرررررررادت  حررررررر  و

 المساواا     رل العم  ك  ذل  معا .

غليهررررررا  لرررررر  نطرررررراق أوسرررررر  بمررررررا يتعلررررررل  العمرررررر  ي نظرررررررحيرررررراا  نو يررررررةأ   (Katzellet.Al,1975) يجررررررد 

حتقيررررررري  الفررررررررد لنترررررررا      رررررررة العمررررررر   نررررررردما يكرررررررو  لديررررررر  مشرررررررا ر غيجاحيرررررررة تجرررررررا   ملررررررر  وآ ا ررررررر  

المسررررتقحلية  نررررر  أنرررر  هررررو الرررردا   للبقررررات  رررر  العمرررر  وأدا رررر  بشررررك  جيررررد حيرررر  يشررررعر الموظرررر  برررر   

لتعطيررررر  ترررررواع  حررررري  امثنررررري  مررررر  حيررررر  القيمرررررة  ملررررر  يتناسررررر  بشرررررك  جيرررررد مررررر  حياتررررر  الخاصرررررة 

 .الشخصية

 ررررردا مجرررررامت ر يسرررررية لفهررررر  جرررررودا حيررررراا العمررررر  كانرررررت منهرررررا تعوي رررررات  (Walton,1973)ا ترررررر  

كا يررررررررة و ادلررررررررة وظررررررررروف  مرررررررر  آمنررررررررة وصررررررررحية  وتطرررررررروار ال فرررررررراتات البشررررررررراة والنمررررررررو وا مرررررررر  

ت  لررررررر  جرررررررودا حيررررررراا ارررررررجر راسرررررررات ا خرررررررر  المختلفرررررررة التررررررر  أ  نررررررردماج امجتمرررررررا  . وتشرررررررم  الدوام

ظررررررروف العمرررررر   ا مرررررر  الرررررروظيف   كفايررررررة الرررررردخ   وتقاسرررررر  ا ردررررررا  واظنصرررررراف ومكا رررررر ت   العمرررررر 

أخررررررر   اسررررررتق لية الموظرررررر   والتررررررعا  الموظرررررر   والتفا رررررر  امجتمررررررا    واحترررررررا  الررررررذات  والتعحيررررررر 

مرررررررر   رررررررر  الررررررررنفا  والديمقراطيررررررررة  ور ررررررررا المرررررررروظفي   ومشرررررررراركة الموظرررررررر  والتقررررررررد   والع  ررررررررات 

  . Meenakshi & Parul , 2012)) المشر ي  والعم ت واظثرات الوظيف 

 ;Quinn & Shephard, 1974; Davis & Cherns, 1975)كرر  مرر  كمررا أ رراف  

Hackman & Suttle, 1977; Kabanoff, 1980; Near et al., 1980; Staines, 

1980; Champoux, 1981; Kahn, 1981; Lawler, 1982 )  

 .ترررر دؤ غلرررر  الر ررررا الرررروظيف  ي ررررا  أ حيرررراا العمرررر  تختلرررر  بسررررح  الر ررررا الرررروظيف    ول رررر  أ  جررررودا

وأشررررراروا غلررررر  تررررر ثير العمررررر   لررررر  امرتيرررررا   ررررر  العمررررر  والحيررررراا )الر رررررا الررررروظيف (  ور رررررا  ررررر   يرررررر 

 بعرر  البرراحثي  (Sirgy et al., 2001). ةمجررامت  مرر   الحيرراا  والر ررا  رر  الحيرراا العامرر
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(Danna & Griffin, 1999)    تسلسررر  هرمررر  مررر    برررارا  ررر العمررر  جرررودا حيررراا يرررروا أ

المفرررررراهي  الترررررر  تشررررررم  مجررررررامت  يررررررر العمرررررر  مثرررررر  الر ررررررا  رررررر  الحيرررررراا ) رررررر  الجررررررعت العلرررررروؤ مرررررر  

التسلسررررر  الهرمررررر (  والر رررررا الررررروظيف  ) ررررر  منتصررررر  التسلسررررر  الهرمررررر ( والمعارررررد مررررر  العمررررر  محرررررددا  

ر  وعمررررر ت العمررررر   والمشررررررف )أ ررررر   ررررر  جوانررررر  الر رررررا الررررروظيف  بمرررررا  ررررر  ذلررررر  أشررررريات مثررررر  ا جرررررو 

  & D.Phi, 2012  .(Chandranshu ) (التسلس  الهرم 

( يو رررررر  جررررررودا حيرررررراا العمرررررر   حررررررر تسلسرررررر  هرمرررررر  و ررررررل مررررررايرا  كرررررر  مرررررر  2-1الشررررررك  التررررررال  )

(Danna & Griffin) 

 
  غ داد الباحثة المصدر:

    المنظمات ثر  يمةلجودا حياا العم   ل  تطوار ا صوت ا  12الر   يمايل  العوام 

 ( وه :Chandranshu Sinha, D.Phil-2012ل س  ميعا تنا سية    السوق )موظ (ال)

: تحقيررررررررررررل مسرررررررررررتو  معرررررررررررري  مرررررررررررر  النمررررررررررررو Communication الاتصووووووووووووالات. 2-6-1

 .حنو ية امتصامت    المنظمة الشخص   د ت و  ذات صلة تماما  

 .قيل نتا   أولية    هذا المجاتحي  أ  التواص  السلي  يلع  دورا  محوراا    تح 

 (King,1992) دا الحيررررراا العمليررررررة مررررر  خرررررر ت تحسرررررري ا ترررررر  أ  المنظمررررررات يمكررررر  أ  تحسرررررر  جررررررو 

طحيعرررررررة ونو يرررررررة امتصرررررررامت مررررررر  خررررررر ت اسرررررررتخدا  غمكانرررررررات الفرارررررررل كخطررررررروا أولررررررر   ررررررر   مليرررررررة 
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ت  باظ رررررررا ة غلررررررر  الطررررررررق التقليديرررررررة لتبرررررررادت المعلومرررررررات مررررررر  خررررررر ت المجررررررر  .مشررررررراركة الموظررررررر 

لوحررررات اظ  نررررات  حمرررر ت متجررررر الررررخ. ونقطررررة الحدايررررة هرررر  أ  ممارسررررات العمرررر  الجديرررردا  يرررررت 

 (.Ichniowski.et.al.1996علووووووووم سووووووووبيل المثووووووووال، بشرررررررردا الطراقررررررررة الترررررررر  تعمرررررررر  حهررررررررا الشررررررررركات )

اسررررررررتندت المنظمررررررررات التقليديررررررررة صصالتايلوراررررررررةصص  لرررررررر  التواصرررررررر  الهرمرررررررر  والمطلررررررررو  مرررررررر  موظفيهررررررررا 

 لررر  العكرررا مررر  ذلررر   غ رررادا تنظررري  . مررر  توحيرررد  مليرررة اظنتررراج المتخصصرررة مهرررارات بمرررا يتفرررل

مرررررررر   الشررررررررركات لررررررررديها  نرررررررروات اتصررررررررات أ ثررررررررر أ قيررررررررة ويف ررررررررلو  ا تسررررررررا  مهررررررررارات متعررررررررددا حرررررررردم  

صصالجديرررردصص مرررر  حيرررر  امتصررررات  بعرررر   و لرررر  الررررر   مرررر  صررررعوبة تحديررررد مررررا هررررو حقررررا   .التخصررررل

ة والتغيرررررررات  رررررر  الحي ررررررة الت نولوجيررررررة  ا مررررررر الممارسررررررات  رررررر  مكررررررا  العمرررررر  تسررررررتجي  غلرررررر  العولمرررررر

 .الذؤ يجع  معالجة المعلومات والقدرا  ل  الت ي   ومفاتي  جودا المنت  للتنا سية ثاحتة

 &Career Development)النموووووو وتطووووووير المسوووووار الووووووظيفي. 2-6-2

Growth) :   غ  الغرررررر  مررررر  التخطرررررية الررررروظيف  كجرررررعت مررررر  حرنرررررام  تطررررروار المررررروظفي

لمسرررررا دا المررررروظفي  مثررررر  أصرررررحا  العمررررر  الرررررذي  يسرررررتثمرو   يهرررررا  ول ررررر  أي ررررررا   ليسرررررت  قرررررة

مسرررررا دا النرررررراا  رررررر  غدارا ال ثيررررررر مرررررر  جوانرررررر  حيررررراته  والتعامرررررر  مرررررر  حقيقررررررة أ  هنررررررا  مسررررررار 

 تععاع وا  . 

لررررر  يعرررررد ح مكرررررا  أصرررررحا  العمررررر  و رررررد النررررراا برررررا م  الررررروظيف   ول نهرررررا يمكررررر  أ  تسرررررا ده   ررررر  

 (Moses, 1999)لترررر  يحتاجونهررررا لتبقررر   احلررررة للحيررراا  رررر  سرررروق العمررر المحا ظرررة  لرررر  المهرررارات ا

حجررررررودا حيرررررراا   ررررررد وجررررررد أ  هنررررررا  العديررررررد مرررررر  ا دحيررررررات المتاحررررررة  لرررررر  هررررررذا المفهررررررو   يمررررررا يتعلررررررل

  .العم 

 رررر  الوا رررر  كررررا  ينظررررر غلرررر  حيرررراا ا  مررررات ذات الجررررودا العاليررررة لت ررررو  واحرررردا وت ررررو  هنررررا   رصررررة 

وتحقيرررررررل ا هرررررررداف المهنيررررررة مررررررر   رررررررد  وجررررررود  رررررررغو  العمررررررر  لتطرررررروار    رررررررات شخصرررررررية وثيقررررررة 
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لدرجررررة أنرررر   نرررردما يتعرررري   لرررر  الم سسررررات مو فررررا  متفهمررررا  تجررررا  المرررروظفي  الررررذي  يجمعررررو   .المفررررر 

حرررري  العمرررر  وأدوار ا سرررررا )ثقا ررررة اسررررتجابة ا سرررررا(  والمرررروظفي  مرررر   يررررر المحتمرررر  أ  تقلررررل حرررروت 

 ,Thompson).سرررررح  المسررررر وليات العا ليرررررة ملهررررر  ب الفررررررل الوظيفيرررررة غذا  للرررررت مررررر  سرررررا ات

Beauvais, & Lyness, 1999). 

الع  ررررررة حرررررري   :Organizationalm Commitmentالووووووولاء التنظيمووووووي . 2-6-3

املترررررعا  التنظيمررررر  مررررر  جرررررودا حيررررراا العمررررر  هرررررو جانررررر  آخرررررر مررررر  جوانررررر  الحيررررراا العمليرررررة التررررر  

سررررات غلرررر  أنرررر  م يررررعات العرررراملي  وخلصررررت الدرا .مررررا يررررت  التحقررررل حهررررا مرررر   حرررر  البرررراحثي   البررررا  

ملترررررعمي  مررررر  المنظمرررررة لفتررررررات أطررررروت مررررر  أول ررررر  الرررررذي  لرررررديه  الترررررعا  أ ررررر  ولرررررديه  ر برررررة أ رررررو  

 لح ور العم   واتخاذ مو   أ ثر غيجاحية نحو العم . 

 و قرررررا  .  "يا  بمرررررا يتعلرررررل حررررردورا  المررررروظفي املترررررعا  كرررررا  معنويرررررا  و كسررررر"( أ  1977) Steersاخترررررت  

 نررررردما تسرررررع  المنظمرررررات غلررررر  تععارررررع  لسرررررفة املترررررعا   هرررررذا يررررر دؤ غلررررر  خفررررر  Arthur (1994)رلررررر

 احتمات بح  الموظ     العم     أما   أخر . 

لديرررررر  اسررررررتنتاج مماثرررررر  أ  المرررررروظفي  الررررررذي  لررررررديه  مسررررررتويات أ لرررررر  مرررررر   Owens (2006)كررررررا   

درجرررات  اليرررة مررر   أشرررارت غلررر  املترررعا  لرررديه  أي رررا مسرررتو  أ لررر  مررر  "اظدرا  بحجررر  الررردورا ".

"اظدرا  بحجررررر  دورا " أ  الموظررررر  كرررررا  لررررر  مو ررررر  أ ثرررررر غيجاحيرررررة وكرررررا  أ ررررر  احتمرررررام  للنظرررررر  ررررر  

 الدورا  الوظيف  الذؤ يمث      ة  كسية م  املتعا  و الدورا . 

 الدراسررررات المررررذكورا أ رررر   هرررر  ممثرررر  لل ثيررررر مرررر  البحررررو  المتاحررررة المتعلقررررة برررراملتعا  والرررردورا .

يجررررراح   لررررر  أدات الوظيفرررررة أو  لررررر  امحتفرررررا  برررررالقو  العاملرررررة املترررررعا  اظيمرررررا   .لررررر  تررررر ثير كحيرررررر وا 

العميررررررل هررررررو أ  يكررررررو  الموظرررررر  أ ثررررررر التعامررررررا  و يرررررر دؤ حرررررردور  غلرررررر  أ  يعمرررررر  بشررررررك  أ  رررررر   رررررر  

 .(Walton, 1985)وظيفت  
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 Emotional Supervisory الوووووودعم الإشوووووورافي العوووووواطفي. 2-6-4

Support : 

الررررد   العرررراطف   رررر  العمرررر  يسررررا د  لرررر  تحقيررررل التررررواع  حرررري  العمرررر  وأدوار ا سرررررا ترررر  ا ترررررا  أ   

المشررررف  وأ  (Van Daalen et al., 2006) نهرررا تسررره   ررر  مسرررتو  طا رررة الموظررر  

الررررررردا    رررررررد يسرررررررا د  ررررررر  عارررررررادا مسرررررررتو  طا رررررررة الموظررررررر  مررررررر  خررررررر ت منا شرررررررة المشرررررررا   المتعلقرررررررة 

للموظرررررر   رررررر  طراررررررل التغذيررررررة المرترررررردا  والحررررررد مرررررر  با سرررررررا  وتععاررررررع الصررررررورا الذاتيررررررة اظيجاحيررررررة 

 Halbesleben, 2006; Lapierre)الترروتر مرر  خرر ت غظهررار  هرر  للحيرراا ا سررراة للموظرر  

& Allen, 2006).  واسرررتخدا  ا  كرررار  ررر  أسرررلو  اظثررررات(Edwards & Rothbard, 

2000; Greenhaus & Powell, 2006).  . 

  Greenhaus and Powell (2006) عرررو  أ   مررر  هرررذ  المررروارد العاطفيرررة تسررراه   ررر  يتو 

 المنعت.عاادا الموظفي  أ ثر  ندما ت  استحدات المورد الذؤ يفتقد  الموظفي     

  يمكررررررررر  للمررررررررررت (Friedman,Christensen,&DeGroot,1998) ل  أسررررررررراا نهررررررررر  الصررررررررررا ررررررررررر 

  أثقرررر  مرررر   حرررر  أ  يجررررادت برررر   العرررراملي  لررررديه  حاجررررة لمعاررررد مرررر  د رررر  المشرررررف    لررررديه  مطالرررر

ا سرررررررا. د رررررر  المشرررررررف  ومرررررر  ذلرررررر   م يهرررررردف  رررررر  المقررررررا  ا وت غلرررررر  الجمرررررر  حرررررري  مهررررررا  العمرررررر  

وا سررررررا  حررررردم مررررر  ذلررررر     نررررر  يسرررررا د العررررراملي   ررررر  الوظيفرررررة العامرررررة وبشرررررك  أ  ررررر   ررررر  العمررررر  

(Anderson et al., 2002.) 

 Flexible Work :مرنووووووووووةترتيبووووووووووات العموووووووووول ال. 2-6-5

Arrangement(أو رررررا)للمسررررراهمة  ررررر  حررررروا ع العمررررر  والتفررررران   :ت العمررررر  المرنرررررة وبعرررررد

: مرونرررررة ترتيررررر  العمررررر  تمكررررر  الموظررررر  مسررررتخدا  الو رررررت بكفررررراتا أ حرررررر مررررر  خررررر ت جدولرررررة يرررر  
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 ررر  الوا ررر   .((Hill, Ferris, & Martinson, 2003      ا نشرررطة بطراقرررة مناسررربة لررر 

مكررررر  أ  يرررررت  اسرررررتخدام   نشرررررطة يحفررررر  و رررررت الموظررررر    نررررر  يرررررو ر التنقررررر  بالو رررررت الرررررذؤ م ي

 .العم  أو ا سرا

الدراسررررررات السررررررابقة  أظهرررررررت أ  ترتيبررررررات العمرررررر  المرنررررررة يمكرررررر  أ  يكررررررو  لهررررررا آثررررررار جانحيررررررة  يررررررر 

 مواتيررررررة  نهررررررا تلغرررررر  الحرررررردود حرررررري  ا سرررررررا والعمرررررر   وبالتررررررال  عاررررررادا الصرررررررا  حرررررري  العمرررررر  وا سرررررررا

(Desrochers, Hilton, & Larwood, 2005)   المثات  أظهر ل  سحي: 

(Peters and van der Lippe ,2007)     أ  سررا ات العمرر  المرنررة و رر  بعررد أد  غلرر

 Hill, Hawkins, and)حينمرررا وجرررد معارررد مررر   رررغة الو رررت  لررر  المرررد  الطواررر  حررري  العررراملي 

Miller ,1996)   شررررررهد المعاررررررد مرررررر  الترررررردخ  بالعمرررررر  وا سرررررررا  العرررررراملي   رررررر  ب عررررررد يأ  بعرررررر

 .ظجهادوبالتال  عاادا ا

-Family ة المسوووووووووووووووووووووووووووووووووتجيبةيثقافوووووووووووووووووووووووووووووووووة الأسووووووووووووووووووووووووووووووووور ال. 2-6-6

Responsive.Culture:   باظ ررررررررررررا ة غلرررررررررررر  تررررررررررررو ير مرونررررررررررررة ترتيرررررررررررر  العمرررررررررررر  ود رررررررررررر

العمررررر  وا سررررررا والتررررر  هررررر   لررررر   المشررررررف العررررراطف   وثقا رررررة المنظمرررررة نحرررررو الجمررررر  حررررري  أدوار

 & Thompson)أ رررر  تقرررردير هامررررة للمرررروظفي  الررررذي  يبحثررررو   رررر  التررررواع  بعمرررر  ا سرررررا 

Prottas, 2006) .   وترررررو ر حي رررررة  مررررر  دا مرررررة للموظررررر  مررررر  المررررروارد العاطفيرررررة  مثررررر  الفهررررر

 (van Daalen et al., 2006)وتقدي  المشورا  وام تراف

 نررررردما ت رررررو  للمنظمرررررات مو فرررررا  متفهمرررررا  تجرررررا  المررررروظفي  الرررررذي  يجمعرررررو  حررررري  أدوار العمررررر  وا سررررررا 

حرررررروت الفرررررررل الوظيفيررررررة غذا  واقلقررررررير المحتمرررررر  أ  (   ررررررالموظفي  مرررررر   يرررررر)ثقا ررررررة اسررررررتجابة ا سرررررررا

 & ,Thompson, Beauvais) للررررت مرررر  سررررا ات  ملهرررر  بسررررح  المسرررر وليات العا ليررررة 
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Lyness, 1999 ) . تماشرررررريا  مرررررر  نهرررررر  الصرررررررا     ننررررررا نتو رررررر  أ  ثقا ررررررة ا سرررررررا المتجاوبررررررة م

 بات وا عواج. ينطحل غم  ل  الموظفي  الذي  لديه  مس وليات  ا لية كحيرا  مث  الآ

المفهرررررررررو  العرررررررررا  هرررررررررو  :Employee.Motivation تحفيوووووووووز المووووووووووظفين. 2-6-7

أ  يتررررررر  النرررررراا المنظمررررررة لعاررررررادا ا جررررررور. هررررررذ  الفر ررررررية   لرررررر  الررررررر   مرررررر  حررررررداهتها جذابررررررة 

جرررردا   و البررررا مررررا م يكفرررر   رررر  وصرررر  الصررررورا ب  ملهررررا  يمررررا يخررررل بقرررروا دورا  المحيعررررات     

(  رررررد أثحرررررت بالفعررررر  ولفتررررررات طوالرررررة أ  المرررررات لررررريا الررررردا   19)القرررررر   Hawthorne دراسرررررات

 هامرررررا   دورا   حيرررر  أنهرررررا و يرهررررا مرررر  العوامرررر  الحي يررررة تلعرررر  أي ررررا     (Mayo,1960)الوحيررررد 

لتحفيررررررع المرررررروظفي  وا دات. مرررررر  المهرررررر  أ  نرررررردر  أ  ا  ررررررراد لررررررديه  دوا رررررر   رارررررردا مرررررر  نو هررررررا 

قررررد لمعر ررررة مررررا يحفررررع المرررروظفي  وكثيررررر مرررر  ا حيررررا  مررررا هررررو مع  (Haim 2003)للعمرررر  

.(Mishra & Gupta (2009, لررر  الرررر   مررر  أنررر  م يوجرررد تعراررر  مقحررروت  الميرررا   و  

جرررررودا حيررررراا العمررررر   ول ررررر  هنرررررا  غجمرررررا   ررررر  ا دحيرررررات البحثيرررررة أ  جرررررودا حيررررراا العمررررر  لمرررررد  

تصرررررور حتنطرررروؤ  لررررر  التركيررررع  لررررر  جميرررر  جوانررررر  الحيرررراا العمليرررررة الترررر   رررررد ت ررررو  ذات صرررررلة 

 Davis and Cherns 1975, Nadler and Lawler III)لعامرر  والرردا   لر ررا ا

1983, Ryan (1995, Sirgy et al. 2001, 

جوانررررررر  ال قن  :Organizational Climate المنووووووواي التنظيموووووووي. 2-6-8

جرررودا  مختلفرررة مررر  المنررراخ التنظيمررر   رررد تررر   ياسرررها واسرررتخدامها  ررر  ا بحرررا  السرررابقة بشررر  ال

  الوجدانيرررررة والمعر يرررررة غلررررر   ث ثرررررة مرررررنه  بالدرجرررررة ا ولررررر  ا دحيرررررات حيررررراا العمررررر  حيررررر  تشرررررير

 & Wanous, Reichers & Austin, 2000; Spreitzer, Kizilos)والفعاليررة  

Nason, 1997; Carr Schimdt, Ford & DeShon , 2003) .) 
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هررررذا هررررو  . مرررر  نو يررررة الع  ررررات  رررر  الم سسررررة الوجرررر  العرررراطف   رررر  المنرررراخ التنظيمرررر  يت ررررو  أساسررررا  

لمنرررررررراخ. يت ررررررررو  الوجرررررررر  المنرررررررراخ المعر رررررررر  لسرررررررر  مرررررررر  جانرررررررر  الع  ررررررررات امجتما يررررررررة حاالعنصررررررررر ال

مغرررررررع   اليتررررررر ل  مررررررر   الرررررررذؤ واحررررررردالعمررررررر  الالمكا ررررررر ت الجوهرارررررررة مررررررر   اسرررررررتخ ل مررررررر  للشرررررررعور

  (Gutek, Searle & Kepa, 1991)اوال فاتا  وتقرار المصير  والت ثير والتدخ  بالعم  وا سر 

 غررررررع  باسرررررر  "محررررررر " التمكرررررري   والررررررذؤ يعطرررررر  الشررررررعور برررررر   يفعرررررر  الموظرررررر  شرررررري ا  مال ررررررد وصررررررفت 

الموظرررر  ب نرررر   ررررادر  لرررر  القيررررا  بعملرررر   حهررررا شررررعريوجهررررد   ال فرررراتا هرررر  الثقررررة والترررر   يسررررتحل و ترررر 

   بشرررك  جيرررد  تقراررررر المصرررير هررررو حرارررة اختيررررار كيفيرررة  يامرررر  بالعمررر  وأثررررر  ينطررروؤ  لرررر  شرررعور  برررر

حدا   رق    المنظمة تع ش المهمة تسير وأن  ت  غنجا   .   الوا   وا 

تشررررير غلرررر  أنرررر  غذا كررررا  المرررروظفي  م يواجهررررو   الترررر  ا بعرررراد الفرديررررة  رررر  المنرررراخ المعر رررر هرررر  هررررذ  

غلررررر   جنبرررررا     ررررر   ملهررررر    رررررد يصررررربحو   يرررررر را ررررري   العناصرررررر المعر يرررررة  ررررر   ملهررررر    ررررر نههرررررذ  

نيررررة  مرررر  الموظرررر  بالترررردخ   رررر  العمرررر  وا سرررررا الررررذؤ يصرررر  مررررد  غمكاجنرررر  مرررر  مسررررتو  الترررردخ  

ولهررررررذا الجانررررررر  دور أساسررررررر   لرررررر  النحرررررررو الترررررررال : مرررررر  غجرررررررراتات العمررررررر   . المسرررررر وليات ا سرررررررراة

بمررا  رر  ذلرر  و (Carr Schimdt, Ford & DeShon , 2003)ة  والمكا رر ت الخارجيرر وهيكلرر

وصررررروت غلررررر  مسررررراحة يت رررررم  الوصررررروت غلررررر  المررررروارد الو  .الحصررررروت  لررررر  المررررروارد و يررررراا الرررررعم 

ة أخرررررر  مررررر  ناحيرررررو   السررررريطرا  لررررر  الو رررررت  و لعمررررر  والصرررررناديل ومررررروظف  الرررررد   واللرررررواع  والمررررروادا

السرررريطرا  لررر  الو ررررت  ررر  العمرررر  وا  طرررات ا ولويررررة لمرررا ينظررررر غليهررررا  لررر  تررردت  لرررر   ررردرا المرررروظفي  

 . ل  أنها أه  مهمة والت  ت و     متناوت اليد

غ  الررررررد     Organizational Support:الوووووودعم التنظيمووووووي. 2-6-9

يعتحرررررر  المنررررراخ التنظيمررررر   ومسرررررتو  الرررررد   الرررررذؤ تقدمررررر  المنظمرررررة أي رررررا  لررررر  جانررررر  التنظيمررررر  غ

  .م شرا   ل  جودا العم  والحياا    المنظمات
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قرررررررردر يررررررررت  تعرارررررررر  الررررررررد   التنظيمرررررررر  با تبررررررررار  مررررررررد  نظرررررررررا المرررررررروظفي  غلرررررررر  أ  المنظمررررررررة ت        

الر يسرررررر   ررررررر  التررررررر ثير  لررررررر  الترررررررعا  الموظررررررر  هرررررررذا هرررررررو العامررررررر   و. مسرررررراهماته  وتهرررررررت  حر ررررررراهيته 

  ثيررررررر مرررررر  البرررررراحثي ال  ررررررا لقررررررد . و لمنظمررررررة  والر ررررررا الرررررروظيف   والجررررررودا العامررررررة لحيرررررراا العمرررررر با

الع  ررررة حرررري  الررررد   التنظيمرررر  المتصررررور وجررررودا حيرررراا العمرررر  للعمررررات ولقررررد وجرررردت أ  لهررررا   حدراسررررة

 (Rhoadesل  الر رررررا الررررروظيف تررررر ثير غيجررررراح   لررررر  املترررررعا  التنظيمررررر   وأدات الموظررررر  وكرررررذ

&Eisenberger  2002  Dixon & Sagas  2007) 

الع  رررررة حررررري  الر رررررا غ    Job Satisfaction:الرلوووووا الووووووظيفي. 2-6-10

مررررا  الرررروظيف  مرررر  جررررودا حيرررراا العمرررر  هررررو جانرررر  آخررررر مرررر  جوانرررر  الحيرررراا العمليررررة الترررر   البررررا  

واحرررررد مررررر  المتغيررررررات المركعارررررة  الر رررررا الررررروظيف  هررررروو   يرررررت  التحقرررررل منهرررررا مررررر   حررررر  البررررراحثي 

 ,Cohen, Kinnevy & Dichter) ررر  العمررر  ويعتحرررر م شررررا  هامرررا لجرررودا حيررراا العمررر 

2007; Aryee, Fields & Luk ,1999)  

هررذا  (Aryee et all, 1999). أو أنرر   يررر مررتحما  وحماسرر  الموظرر  ر ررا تحديررد مررد غ   

مرررررر  واحررررررد هررررررو انعكرررررراا لعوامرررررر   رررررر    بالمتعررررررةأو وجررررررود غحسرررررراا  حمررررررااالجررررررعت مرررررر  شررررررعور ال

 ;Herzberg, Mausner & Snyderman, 1967) الترر ثير هرعدرررر   ررر  نظراتررر   ررر  الررردا  

Herzberg, 1968).) 

 & Rewards :التفاعووول بوووين بيئوووة العمووول والاحتياجوووات الشخصوووية. 2-6-11

Benefits:   أحررررع كررر  مررر غ (Hackman & Oldhams ,1980  )  ررر  نيرررات مررر 

المكا رررررر ت والفوا ررررررد  وشررررررددوا  لرررررر  امحتياجررررررات الشخصررررررية ب يمررررررا يتعلررررررل   جررررررودا حيرررررراا العمرررررر 
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الترررررر  ت ررررررو  را ررررررية حتنظرررررري  المكا رررررر ت مثرررررر  ا جررررررور أو التر يررررررات  وام تررررررراف ب نهررررررا تنمرررررر  و 

 .ممتاعا جودا حياا  م  تلح  تو عاته   ا مر الذؤ سي دؤ غل 

ايرررررررا باظ رررررررا ة الررررررر  المكا ررررررر ت والمع  :Compensation التعووووووووي . 2-6-12

يعتحررررررر م شرررررررا   لرررررر  جررررررودا حيرررررراا  أي ررررررا   ا  الترررررر  أنشرررررر تها حنيررررررة التعرررررروي   هررررررذومسررررررتو  الررررررد 

 لرررررر  ا دات   ا  وتررررررع   العديررررررد مرررررر  المنظمررررررات أ  لقا رررررردا ا جررررررر ترررررر ثير  .العمرررررر   رررررر  المنظمررررررات

بعررررر  الشرررررركات تحررررراوت الت  يرررررد  لررررر  حي رررررة هنرررررا    ول ررررر  هرررررذا لررررريا هرررررو الحرررررات  ررررر  الوا ررررر 

 ,Feldman)سرررررتمرار  ررررر  مكا ررررر ا النررررراا  ررررر  اظنجررررراع الفرررررردؤ  رارررررل  ول ررررر  محرررررد مررررر  ام

. ويمكرررررر  لهررررررذ  التنا  ررررررات أ  تسررررررح  اظحبررررررا  والسررررررخراة مرررررر   حرررررر  المرررررروظفي    مرررررر  (2000

 رررر  ا جررررور  ول رررر  تررررت  مكا رررر ا  ررررادا  ا  كحيررررر  ا  المرررروظفي  ترررر ثير   نرررردما م يررررر   الصررررع  وخصوصررررا  

   (Feldman, 2000).الشركة 

خلرررررل نظرررررا  التعوي رررررات و   هرررررا المشررررراركة  ررررر  ثقا رررررة تطررررروار المررررروظفي يجررررر   لررررر  المنظمرررررة ب  مل

 رررر  حررررري  أنهررررا تسررررتخد   قررررة لعرررررر    الجديررررد  نرررردما يررررت  الوصرررروت غلررررر  أ مررررات تطرررروار المرررروظفي 

أ    يرررر  تررررر   وا غلرررر  نظررررا  حيرررر  النررررااالعاررررادات  رررر  أجررررور المرررروظفي  الررررذي  تمررررت تررررر يته   وانتقلرررر

 O’Herron and) انحيررررة المناسرررربة لتنميتهرررراالعاررررادا  رررر  ا جررررور هرررر  مرررر  التحركررررات الج

Simonsen, 1995) (Chandranshu & D.Phi, 2012 ). 
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 :العمل حياة جودة أساليب. 2-7

 :هما أساسيي  أسلودي   ل  العم  تعتمد جودا حياا    

 :الأول الأسلوب . أ

 با هررداف  المرتبطرة التنظيميرة والشررو  الممارسرات مر  مجمو رة  لر  ا سرلو  هرذا يعتمرد

 …العمر  أمرر  وظرروف العمرات واسررتخدا  واظشررراف الرديمقراط    السياسرات  رم  كالتر يرة

 .العم  جودا حياا أسلو  التال  الشك  واو    الخ

 
 للجودة المحددة العلا ات خلال من العمل حياة نوعية (2،2 ) ر م الشكل
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 :الثاني الأسلوب . ب

نسرحيا   ر ريةوم   آمنرة ت رو   أ  يجر  التر  العمرات ا راتغدر  مر  ا سرلو  هرذا واتعامر  يعرال 

 كرالوجود تمامرا   والتطرور النمرو  لر   رادرا ت رو   أ  يجر  أنهرا غلر  باظ را ة جيرد  بشرك 

 .اظنسان 

 الحاجرات التقرات خ لهرا مر  يرت  التر  الدرجرة غلر  العمر  حيراا جرودا ا سرلو  هرذا وانسر 

 حيررراا معرررا  لدراسرررة جرررودا ا سرررلودي  تسرررتخد   أ يمكررر  الحرررامت مررر  ال ثيرررر و ررر   اظنسرررانية

 .العم 

 سيشرعرو   أ مراله   رلار ط حتحديرد يهتمرو   والرذي  منظمراته   يححرو   الرذي  العمرات  ر   ودرذل 

 العمر  حيراا جرودا غلر  ينظرر أ  يمكر  الحرامت هرذ  مثر  و ر  .جيرد بشرك  ينجرع أ   ملهر 

 .منها جيد هو لما شام  لتحديد أنها ستقود  ل 

تقروت  التر   المو رو ية راسرة الد وبسرح  اد ر ا  ر حري  امخت  رات وبسرح  ذلر    لر   ر وا

 :أهمها م  كثيرا أشيات تتوا ر حي  الآخر     يختل   رد ك  ب  

 رار الديمقراط .الق اتخاذ .أ

 .العم  حياا جودا م  هامة جعات  الوظيف  اظثرات . 

  رر  والفنرر  العقلرر  لوجرروده  را  العمرراتغد : هرروالعمرر  جررودا حيرراا  رر  ا سرراا  رر   لررذل 

 المتعلقررة القرررارات اتخرراذ  رصررة العمررات غ طررات تتطلرر  العمرر  حيرراا أ  جررودا أؤ . ملهرر 

 ب  ماله .

وهذا يتطل  مديرا  يتعاملو  م  العمات بكرامة  غ ا ة غل  تركيعه   ل  العمات والتشغي  اظدارؤ 

 (.97  ل2001للعم )ر د حس  الصر   
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 ل المؤثرة فيها:اماد جودة حياة العمل والعو أبع. 2-8

يتنرراوت مفهررو  جررودا حيرراا العمرر  الجهررود وا نشررطة المنظمررة الترر  تسررتخدمها غدارا المرروارد البشررراة  رر  

المنظمررة بغررر  تررو ير حيرراا وظيفيررة أ  رر  للعرراملي  غشرربا  احتياجرراته  مرر  خرر ت تررو ير حي ررة  مرر  

و ير متطلبررات ا مرر  وامسررتقرار الرروظيف  والعرراطف  لهررر   صررالحة  ومشرراركته   رر  اتخرراذ القرررارات وتررر

تاحة  الفرل الم  مة لتحسي  ا دات.  وا 

وبشررك   ررا  تركررع الجهررود المحذولررة لتحقيررل جررودا حيرراا العمرر   لرر  ا بعرراد والعناصررر التاليررة 

 (:1999)جاد الر   

 تو ير حي ة  م  صحية وآمنة.  -1

  دات العاملي .  غتاحة الظروف الحي ية المعنوية المد مة -2

 المشاركة الفعلية بمفهومها الواس .  -3

 تو ير متطلبات امستقرار وا ما  الوظيف .  -4

ثرات الوظا   لتوا   المستجدات الحديثة وتشب  طموحات العاملي .  -5  غ ادا تصمي  وا 

  دالة نظ  ا جور والمكا  ت والحوا ع المادية والمعنوية.  -6

 وظيف . غتاحة  رل التر   والتقد  ال   -7

 غتاحة الظروف الم  مة لتحسي  اظنتاجية وال فاتا.  -8

 تو ير  رق  م  مت املة.  -9

 العدالة امجتما ية والحفا   ل  كرامة العاملي  وخصوصياته . -10



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

59 
 

( أ  جودا حياا العم  تتمث     وجود حي ة  م  ممتاعا Nadler & Lawler, 1983وار  البع   )

قيررل مركررع ا تصررادؤ  رروؤ بالنسرربة للمنظمررة. ومرر  ثرر   رر   العوامرر  بالنسرربة للعامرر   باظ ررا ة غلرر  تح

 الحا مة لجودا الحياا الوظيفية ه : 

 امتصات المفتو .  -1

 نظا   ادت للمكا  ت.  -2

 شعور العام  با م .  -3

 المشاركة    تصمي  الوظيفة.  -4

 الجهود العديدا الت  تركع  ل  غثرات الوظيفة.  -5

 ي  م  ال غو  المهنية. تحسي  نظا  العم  الجما   والتقل -6

( أنر  م يوجرد تعرار  لمصرطل  جرودا حيراا Benders & Van de Looij, 1994 ر  حري  يرر  )

والذؤ  International Labour Office( ILOالعم  يحظ  بالقحوت الواس  الذؤ يحظ  ب  تعرا  )

 يركع  ل :

 محتو  العم . - 1

    ات العم  ) ل  المستو  الشخص (. - 2 

 ظروف العم . - 3 

 حي ة العم .   - 4 

(  ا مررة تحترروؤ  لرر  بعرر  المعررايير ال عمررة لقيرراا كرر   امرر  مرر  العوامرر   1واو رر  الجرردوت ر رر  ) 

  السابقة.
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  ائمة المعايير اللازمة لقياس أبعاد جودة حياة العمل (3جدول ر م )

 حي ة العم  ظروف العم     ات العم  محتو  العم 

 الحي ة المادية للعم  - المرت   - أسلو  القيادا  - رار    العم حراة اتخاذ الق -

 الحرارا  - سا ات العم   - المشاركة  - المس ولية -

 اظ اتا  - تسهي ت الدراسة والتعلي   - الع  ات امجتما ية - تنو  المها   -

  التر ية  -  و و  القوا د والتعليمات  -

 delooj Benders & Van ,1994:   المصدر

 ,Adoloph Coors Company of Goldenو ررد حررددت غحررد  الشررركات ال حررر    

Colorado.  كما جات  ند(Cascio, 2001)  : ا بعاد المكونة لجودا حياا العم   يما يل 

  ما  الوظيفية وتصمي  مكا  العم . -1

 امتصامت الفعالة.   -2

 غدارا الصرا  داخ  اظدارا.   -3

 الوظيف . تنمية المسار   -4

 مشاركة العاملي .  -5

 المكا  ت العادلة.   -6

 الحي ة الآمنة.   -7

 الر اية الصحية. -8
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 ام تعاع وام تخار بالعم     المنظمة.  -9

تبا هررا لتحقيررل جررودا حيرراا اأ  هنررا  العديررد مرر  امسررتراتيجيات الترر  يمكرر   (Beach, 1999)واررر  

 تمثلت م  وجهة نظر    :  والت  العم 

 ارا ذاتيا .  رق العم  المد -1

ثر   -2  ا ها. غ ادا تصمي  الوظا   وا 

 اظدارا بالمشاركة.  -3

 تعدي  السلو .  -4

 القيادا الفعالة والسلو  اظشرا  .  -5

 تنمية المسار الوظيف . -6

 ردة توعا  ا ردا  بمعدت اظنتاجية. -7

 العدالة التنظيمية.  -8

 سا ات العم  المرنة.  -9

سرر  لجررودا حيرراا العمرر  يشررتم   لرر  ثمانيررة ( أنرر  يمكرر  صرريا ة تعرارر  مو Walton, 1973واررر  )

 أبعاد  ) تمث  العوام  الحا مة لجودا حياا العم ( وذل   ل  النحو التال : 

 التفوي  ال ا   والعادت.  -1

 تو ر ظروف العم  الآمنة والصحية.  -2
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والسررررراعة مرررر  الطا ررررات والقرررردرات البشررررراة المتاحررررة  وهررررذا يت ررررم  تررررد ي     امسررررتفادا القصررررو  -3

ية لد  ا  راد  تو ر المهارات المتعددا المطلوبرة للعمر   والمعرارف والمعلومرات  المهرا  الثرارة امستق ل

 والمشاركة    التخطية. 

غتاحررة الفرررل المسررتقحلية للتحسرري  المسررتمر وا مرر  ويحترروؤ ذلرر   لرر  تنميررة  رردرات العرراملي    -4

التر يررة باظ ررا ة غلرر  امطم نررا   وتهي ررة الفرصررة مسررتخدا  المعر ررة والمهررارات الجديرردا  وتررو ير  رررل

  ل  الدخ  وا م  الوظيف . 

الت ام  امجتما      حي ة العم  ويشتم   ل  ممارسرة العمر  بحرارة ومسراواا دو  غجحراف أو  -5

 ظل   وتو ر مجمو ات  م  موجهة ذاتيا  وتد ي  الع  ات  يما حي  ا  راد بكا ة الوحدات اظداراة. 

المنظمرة وات رم  حقروق ا  رراد والحفرا   لر  أسرراره  مر  حرراته   لر  الشر ية    حي ة  مر   -6

 التعحير وال     هذا غل  جان  المعاملة العادلة لجمي  العاملي . 

العمرر  والمررد  ال لرر  المسررمو  برر  للعرراملي  حيرر  يجرر  السررع  لتحقيررل التررواع   رر  الع  ررات مررا  -7

 و   تها حي  العم .  حي  العم  و د  العم  وآثار ذل  والحياا العا لية

 . يج  أ  ي دؤ التوظي  والعم  بالمنظمة بشك  مفيد اجتما يا    الع  ة امجتما ية للعم  -8

 لر  ا بعراد التاليرة لتحقيرل الجرودا (Edvardsson & Gustavsson,2003)و رد ركرعت دراسرة

    حي ة العم :

 القدرا  ل  السيطرا    مو   العم .  -1

 واتخاذ القرار.   المشاركة     ملية  صن -2

 حي ة  م  مادية آمنة.  -3

 الع  ات امجتما ية  حر العم . القدرا  ل  تطوار وتنمية  -4
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ونخلل مما سحل غل  أن  م  تعدد المداخ  والنماذج الت  يراها البع  كمميع لجودا حياا العم   ر   

 المنظمات الناجحة  غم أن  يمك  طر  هذ  العوام   يما يل :

 ا  المتبادت. الثقة وامحتر  -1

  ل  التقدير وتحقيل الذات.   رل الحصوت -2

 امتصامت الفعالة. -3

 ا هداف الوا حة.  -4

 الت  تتميع بالتحدؤ والتنو . الوظيفة ذات المعن  وا همية و  -5

   القيادؤ واظشرا   الفعات. السلو  -6

 المعاملة العادلة والمنصفة.  -7

 خصية.التنظيمية وا هداف الش النجا     مقاحلة ا هداف -8

  رق العم  الفعالة.  -9

 ا جور والمكا  ت والمعايا والخدمات. -10

 :المجالات التطبيقية لمفهوم جودة حياة العمل. 2-9

والتر  اسرتهد ت تحلير  الع  رة حري  نظر  أدات  (Katz, Kochan &Weber, 1985)خلصرت دراسرة 

فعاليررة التنظيميررة غلرر  وجررود الع  ررات الصررنا ية و عاليررة المنظمررة ودور جررودا حيرراا العمرر   رر  تحقيررل ال

   ررة غيجاحيررة حرري  المشرراركة  رر  حرررام  جررودا حيرراا العمرر  ونظرر  الع  ررات الصررنا ية  هررذا غلرر  جانرر  
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( 2-3للشركة واو   الشك  ر ر  ) ؤ تصادمتجاهات ا  راد وا دات اوجود    ة ارتبا  موجبة حي  ا

 والعوام  الحي ية والفعالية التنظيمية. الع  ة المتشابكة حي  خصا ل نظا  الع  ات الصنا ية

 العلا ات المتشابكة بين خصائص نظم العلا ات الصناعية (3،2شكل ر م )

 ية التنظيميةوالعوامل البيئية والفعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,1985Katz  ,Kochan & Weber:    المصدر

  جرودا حيراا العمر   لر  اختبرار ام ترا رات المتعلقرة ححررام (Havlovic, 1991 )واسرتهد ت دراسرة 
معردمت الغيرا  والحرواد  ومعردمت دورا  العمر  وتررر  العمر . وطبقرت الدراسرة  لر  غحرد  الشررركات 
الصررنا ية متعررددا الجنسرريات الترر  يقرر  مقرهررا  رر  الوميررات المتحرردا ا مراكيررة   وتوصررلت الدراسررة غلرر  

جهود جودة الحياة 

 الوظيفية

 أنظمة إدارة الصراع 

توى الش       اوج ا الج       اءا  مس       -1

 التأديبية. 

 اتجاها  وسلو يا  الأفراد

 الاتجاه العام.  -1
 معدلا  الغياب  -2
المش        ار ة ف          ب        رام   -3

  الاقتراحا . 

  الفعالية التنظيمية

  فاءة العمل المباشر. -1

 جودة المنت .  -2

 

 العوامل البيئية 

 لعمل الإضاف  ا -4
 .  حجم قوة العمل  -5
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ا  وحررواد  العمرر    كمررا توصررلت لحرررام  جررودا حيرراا العمرر   لرر  تخفرري  معرردمت الغيرر يجرراح غترر ثير 
 يجاح  لتل  الحرام   ل  تخفي  معدمت الشكاو  ودورا  العم .غوجود ت ثير  غل  أي ا  الدراسة 

(  بشرك   ملر  وبصرورا كليرة أ  الر را  ر  Benders & Van delooij , 1994حرددت دراسرة )
سرتخدا   أمكر  صريا تها  ر  جودا حياا العم  يمك  الو وف  لي  مر  خر ت ث ثرة م شررات واسرعة ام

 شك  ث ثة أس لة كمايل : 

 ه  تنص  حتل  الم سسة لشخل يبح      م ؟  .1
 ه  تعتقد أ  م سست  مكا  مر و  للعم   ي ؟  .2
 ما مد  ر ا   وامتنان  بعمل ؟  .3
 

العنصرر  غ  ا جور والمعايا المادية تمث  أداا هامة لتوظي  العاملي  واظبقات  ليه   غم أنهرا ليسرت دا مرا  
وم  مرررة  للعديرررد مررر   ا سررربا  أهمهرررا التررردخ  القرررانون  وامتفا رررات  كا يرررةالحرررا   مسرررتراتيجية توظيررر  

  غذ أ  هنا  خصرا ل أخرر  تتعلرل ححي رة العمر  مثر  و يرهاالنقابات واتحادات العم   وتدخ الجما ية 
تررر   يعطررر  لهرررا ا  رررراد والعررراملي  التقررردير وامحتررررا   الر اهيرررة  ر ايرررة الطفررر  وا سررررا  و ررررل الدراسرررة ال

 .أ حر بحي  يمك  تحن  مدخ  أ ثر شمولية يتوا ل م  مفهو  جودا حياا العم  اهتماما  

جررودا حيرراا العمرر   ررا  الرربع    واظدارا الذاتيررة لفرررق العمرر   رر و رر  سررحي  التعرررف  لرر  ترر ثير القيررادا 
(Cohen, Chang & Ledford,1997) دا واظدارا الذاتيررة لفررق العمرر   حدراسرة الع  ررة حري  القيرا

وخلررل البرراحثي  مرر  هررذ  الدراسررة غلرر  جررودا حيرراا العمرر   رر  ظرر  القيررادا الذاتيررة أ  رر  منهررا  رر  ظرر  
القيرررادا التقليديرررة  و رررد ا تمرررد البررراحثي   لررر  الم شررررات التاليرررة  ررر   يررراا جرررودا حيررراا العمررر : الر رررا 

   والر ررا  رر  معرردمت ا دات  وكفرراتا جما ررة الرروظيف   والررومت التنظيمرر   والر ررا  رر  جما ررة العمرر
العم   وام تراف بالنقابات العمالية والتعاو  معها  هذا غل  جان  بع  المتغيرات الت  ات   دورهرا 
اظيجرراح   لرر  جررودا حيرراا العمرر  والترر  تتمثرر   رر : الترردرا  الررذات   والتنحرر  والتو رر  الررذات   والتحفيررع 

 والم حظة والتقيي  الذات . الذات   وو   ا هداف ذاتيا 

وتتميع الشركات الت  تحا    ل  تحقيل جودا حياا العم  حبع  الخصا ل  ولقد ا تمد تردرج مجلرة 
 لرر   ا مررة ت رر  سررتة معرررايير ل رر  منهررا مجمو ررة مرر  المتغيررررات  Fortune Magazine ورشرري  

 (:Levering & Moskowtz , 1999والعناصر الفر ية  وتتمث  تل  المعايير  يما يل  )



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

66 
 

 ا جور والمعايا. -1

 الفرل المتاحة للنمو.  -2

 ا م  الوظيف .  -3

 فخر للعم  بالوظيفة والشركة. الشعور بال -4

 امنفتا  والعدالة.   -5

 الصدا ة والعمالة.  -6

( حدراسررة اسررتهد ت التوصرر  غلرر  أسررالي   يرراا  1999و لرر  مسررتوؤ الدراسررات العرديررة  ررا  ) مرراهر  
خ ت بح  النظ  المختلفرة التر  تسرتخدمها غدارا المروارد البشرراة لترو ير حيراا  جودا الحياا الوظيفية م 

أ  ررر  للعررراملي   وخلرررل الباحررر  غلررر   ررررورا ترررو ر  ررردا أدوات حتررر  تتحقرررل جرررودا الحيررراا الوظيفيرررة 
للعررراملي  تمثلرررت تلررر  ا دوات  ررر : المشررراركة  ررر  اتخررراذ القررررارات والعوا رررد وا جرررر  وجما رررات العمررر   

 شرا    وت ام  الوظيفة  وا ما  الوظيف   والمعلومات.والسلو  اظ

(والتر  اهتمرت حدراسرة وتحلير  جرودا الحيراا الوظيفيرة  ر  شرركات  طرا   1999أما دراسة) جراد الرر   
ا  مررات  رر  مصررر مرر  خرر ت  رردا معررايير تمثلررت  رر  :  مليررات المشرراركة  واملتعامررات امجتما يررة 

والصحة المهنية  ر  حي رة العمر   وامسرتقرار وا مرا  الروظيف   والر را للمنظمة تجا  العاملي   وا م  
الوظيف   وا دات المال  لقطرا  ا  مرات  ود ر  القيرادات اظدارارة لجرودا الحيراا الوظيفيرة  ومر  أهر  مرا 
خلصت غلي  الدراسة انخفا   ا لية وجودا الحياا الوظيفية    الشركات مح  التطحيل  وم  ثر  توجرد 

ملحرررة لتطحيرررل المفررراهي  اظدارارررة الحديثرررة المد مرررة لتطحيرررل  وامررر  جرررودا الحيررراا الوظيفيرررة  مررر  حاجرررة 
  رورا المتابعة الدوراة لهذ  القطا ات م   ح  الدولة.

           ولدراسررررررة جررررررودا الحيرررررراا العمرررررر   رررررر  مجررررررات التعلرررررري  الثررررررانوؤ الصررررررنا    رررررر  مصررررررر  ررررررا  كرررررر  مرررررر 
 ررر  جرررودا الحيررراا الوظيفيرررة لرررد  معلمررر  التعلررري  الثرررانوؤ  ( حدراسرررة الر رررا2002    ودر عرررا )ر ررروا 

الصرررنا   بمصرررر  وأظهررررت دراسرررتهما أ  أ ررر  مصرررادر الر رررا  ررر  العمررر   نرررد المعلمررري   ررر  مجرررات 
التطحيررل ت مرر   رر  انخفررا  ا جررور والمكا رر ت الماديررة  وأنرر  م توجررد  ررروق ذات دملررة غحصررا ية حرري  
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حقيقية     الجنا والتخصل     حي  توجد  رو ا   :ة  امل المعلمي     جودا الحياا الوظيفية نتيج
 لسنوات خحرا المعلمي . جودا الحياا الوظيفية تبعا  

(غل  أن  بفحل الخصا ل والسمات الجوهراة للشركات الت  تمث  نماذج  Pruijt, 2000ويشير)
بررا  غلرر  جنرر   وهررذا ناجحرة  ات رر  أ  لهررا مميررعات مشرتركة تشررك  نموذجررا  يسررير  يرر  ا دات والجرودا جن

 جودا حياا العم  حتل  الشركات. يتطل  حدور  امهتما  حدراسة

حدراسرة اسرتهد ت التعررف  لر  تر ثير حررام   (Konrad & Mangel, 2000)ولقرد  را  كر  مر  
جررودا حيرراا العمرر   لرر  اظنتاجيررة  و ررا  الباحثررا  حتقسرري  حرررام  جررودا حيرراا العمرر  غلرر : المشرراركة  رر  

ات  والتطوار الوظيف   والمكا  ت  واظدارا الذاتية لفرق العم   وجودا القو  العاملة  وتنو  اتخاذ القرار 
  وجرود ارتبرا  وتر ثير غيجراح  المهارات    القو  العاملة  وامستق لية    العم . وخلصرت الدراسرة غلر

 ؤ دة المنظمرات  وترحي  حرام  جودا حياا العم  و رد  الفصر  حينهرا  وبالترال  تر ثر  لر  غنتاجير ؤ و و 
وتشرجي  العراملي   لر  حرذت المجهرود   والتر خير  والغيا   هذ  الع  ة غل  تخفي  معدت دورا  العم 

 وتقدي  المساهمات التطو ية.  اظ ا  

  والر ايرررة الصرررحية  والتنرررو   يررردر  ا  رررراد جرررودا حيررراا العمررر   نررردما تتسررر  وظرررا فه  بامسرررتق لية  
غمكانيررة المسرراهمة ذات و بعرر  الخرردمات والمعايررا امجتما يررة ل ررما  البقررات  والحصرروت  لرر    وا مررا 

المعنرر  لتحقيررل  عاليررة المنظمررة   ررا  راد تتحرروت تو عرراته  مرر  مجرررد الر بررة  رر  الوظيفررة غلرر  الر بررة  رر  
    وت ذل  اهتمت هذ  الدراسة حتحلير  المحرددات (Lewis, et al., 2001) مهنة مشبعة وذات معن 

يرررة والخارجيرررة لجرررودا حيررراا العمررر   ررر  مجرررات الر ايرررة الصرررحية  ررر  سرررب  م سسرررات ر ايرررة صرررحية  الداخل
 :  وذل   ل  النحو التال متغيرا  مو و ة    ثمانية  وام  جوهراة 65وت ونت حيانات امستقصات م  

 د   المشر ي  للعاملي  معه .   - 1

  رال العم  وامتصامت.  - 2

 طة القرار. متطلبات الوظيفة وسل - 3

 ر اية المرا  خارج وداخ  الم سسة الع جية.  - 4

 الخصا ل المميعا للم سسة. - 5
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 المعايا والتعوي ات. -6 

 تنمية وتطوار العاملي .  - 7 

 امنطبا ات العامة    الم سسة.  - 8

 سسررات الصررحية محرر  الدراسررة أدت أ  تطحيررل جررودا حيرراا العمرر   رر  الم  وخلصررت الدراسررة غلرر  
المشررك ت ا ساسررية  رر  حي ررة العمر  وتقليرر  ال ررغو  الوا عررة  لرر  العرراملي   وتقليرر    الق ررات  لرر  غلر

الصرررا ات التنظيميررة  وذلرر  باظ ررا ة غلرر  تطرروار السياسررات واظسررتراتيجيات العامررة والفر يررة لتحسرري  
 وجودا العم . 

ومتغيررات المشرا   وحردات  ر  ( حبح  الع  ة حي  ثقا رة الGifford, et al., 2002اهتمت دراسة )
الحياا    المستشف  وطبقرت الدراسرة  لر  سرب  مستشرفيات خلصرت نترا   الدراسرة  حجودامتعددا مرتبطة 

غل  أ  الثقا ة التنظيمية للوحدات اظداراة ت ثر  ل   وامر  جرودا الحيراا الوظيفيرة للممر رات  وأ  القري  
بررراملتعا  التنظيمررر   وامسرررتغراق الررروظيف   وتمكرررري   ح غيجررراالثقا يرررة للع  رررات اظنسرررانية متصرررلة بشرررك  

ذات    ررة سررلحية بمعرردمت دورا  العمالررة.  وتخلررل الدراسررة غلرر  أ  هرر  العرراملي  والر ررا الرروظيف   و 
امسرررتقطا  الجيرررد للممر رررات وتقررردي  المكا ررر ت الماليرررة والمعايرررا والخررردمات يعرررد مررردخ   لتعررروي  نقرررل 

م أ  تحسي  جودا الحياا الوظيفية بشك  مت امر  يعرد مردخ   أ ثرر  ردرا الممر ات    ا ج  القصير  غ
  ل  تحسي  معدت اظبقات  ل  الممر ات ول   العاملي  بالمستشف . 

اهت  الباحثي  حتحلير  أثرر  جروا الجرودا (Labiris; petaunis & Aspirates, 2002)و   دراسة
تحديرد المقراييا التر  يرت  ام تمراد  ليهرا  ر  المقارنرة   واهتمت الدراسة حا داتوجودا حياا العم   ل  

الم حظات الت  تجع  مستو  أدات العاملي  يق   ما هو  وكذل حي  تو عات المر   لمستو  الجودا 
ترو ير  رددا  متعارف  لير   و رد انتهرت الدراسرة غلر  أنر  حتر  يرت  تقيري  أدات العراملي  بفعاليرة يجر  أوم  

له   أهمها: غ ادا الت هي ) التدرا (  ترو ير المسرا دات الماليرة والمعنويرة  ودي رة م  العوام  المسا دا 
آمنررة وصررحية  وأجرررر م  رر  و رررادت  وحراررة  ررر  التعحيررر  ررر  الآرات والشررعور بالتواصررر  مرر  الآخررررا   

شبا    امجتما ية . الحاجاتوا 
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ا  ررررردر  أدركرررررت المنظمرررررات (QWL):لجوووووودة حيووووواة العمووووول  ثمانيوووووة ممارسوووووات . 2-10

جررررودا حيرررراا العمرررر   لرررر  تععاررررع اظنتاجيررررة  رررر  القررررر  الجديررررد. حيرررر   ملررررت  لرررر  تقرررردي  نمرررروذج 

ا تررررر   .شررررام   صررررحا  العمرررر  الررررذي  يرارررردو  الت  ررررد مرررر  الجررررودا  رررر  الحيرررراا العمليررررة للمرررروظفي 

الممارسررررات  ( جرررودا مثاليررررة مررر  حرنرررام  الحيرررراا العمليرررة والترررر  ستشرررم 1973والترررو   ررر   ررررا )

 :ت ر يسية كما هو محي  أدنا    ثمانية مجام

 (QWL ( نموذج يعر  ممارسات جودا حياا العم  )2 4الشك  ر   )            

 

 

 

 

 

 

 المصدر: قعداد الطالبة                  

 Adequate and fair)التعووووووي  المناسوووووب والعوووووادل. 2-10-1

compensation:) 

نجرررا  ا   و  البشرررر يعملرررو  ل سررر  الررررعق  يررراا العمررر  كرررو  وهرررذا أمرررر أساسررر  لجرررودا ح        

و ررررد  ر ررررت أ  المهرررر   جررررودا حيررراا العمرررر   لرررر  تحقيررررل التررر  تعمرررر  مبررررادرات الذلررر  يبقرررر  مرررر  

فرصة فوريا من 

طوير استخدام وت

 القدرا  البشرية

الت امل الاجتماع  

 ف  تنظيم العمل

أهمية الاجتماعية 

 للحياة العمل

ظروف عمل آمنة 

 وصحية

 

 جودة حياة العمل

  

العمل ومجموع 

 مساحة الحياة

تعويض مناسب 

 وعادل

فرصة مستقبلية 

لاستمرار النمو 

 والأمن

الدستورية ف  تنظيم 

 العمل
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التررررر  يجررررر  أ  ت رررررو  كا يرررررة وبالترررررال  متناسررررربة مررررر  العمررررر   واجررررر  أ   اتهنرررررا هرررررو التعوي ررررر

 .اتساق داخل  حي  روات  الموظفي  يكو  هنا 

 Safe and healthy working) عموول نمنووة وصووحيةظووروف   . 2-10-2

conditions): 

 .ظرررررررروف العمررررررر   يرررررررر الآمنرررررررة والخطررررررررا تسرررررررح  مشرررررررا    صرررررررحا  العمررررررر  والمررررررروظفي غ         

 ررررد ت رررررو  هنرررررا  ميرررررعا كحيرررررا لصررررراح  العمررررر   لررررر  المرررررد  القصررررير  ول ررررر   لررررر  المرررررد  المتوسرررررة 

امسررررررتثمار ال ررررررا   ل ررررررما  ظررررررروف لررررررذل  يجرررررر  أ  يررررررت   . لرررررر  اظنتاجيررررررة والطوارررررر  يرررررر ثر سررررررلبا  

 .                           مرر  آمنررة وصررحية

 Immediate)الفرصوووة المباشووورة لاسوووتخدام وتطووووير القووودرات البشووورية .2-10-3

opportunity of use and develop human capacities ): 

تحقيررل  ي  مرر حيرر  أصرربحت ا  مررات روتينيررة برر  معنرر  ومتخصصررة جرردا   وحرمررا  المرروظف       

                        .                                                                       المتعررددا ت   والسررع  للحصرروت  لرر   المهرراراتولررذل  ينبغرر  حررذت الجهررود لعاررادا التقرردير الررذا  الر ررا

 Future opportunity for) فرصوة مسوتقبلية لاسوتمرار النموو والأمون. 2-10-4

continued growth and security:)  

حيرررررررر  يجرررررررر  و رررررررر  المسررررررررارات الوظيفيررررررررة  .وارررررررررتبة هررررررررذا بالجوانرررررررر  المهنيررررررررة للمرررررررروظفي         

 أحكرررا   ررررل التقرررد  وبالترررال  نرررر  أ الهاد رررة ورسررر  الخررررا ة الوظيفيرررة للمررروظفي  الواجررر  اتبا هرررا 

                        رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  جررررررررررررررررررررررررررررررررررررررودا حيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا العمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر . محوراررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا   ا  لعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  دور  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد  
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 Social integration in)التكاموول الاجتموواعي فووي تنظوويم العموول .2-10-5

the work organization): 

 .حرررررررررررري  المرررررررررررروظفي  هررررررررررررو م شررررررررررررر لتنظرررررررررررري  العمرررررررررررر  الصررررررررررررح امجتما يررررررررررررة الع  ررررررررررررات غ        

 كررررررررررر  نرررررررررررو  مررررررررررر  بحيررررررررررر  لرررررررررررذل  يجررررررررررر  ترررررررررررو ير الفررررررررررررل للتفا ررررررررررر  الرسرررررررررررم  و يرررررررررررر الرسرررررررررررم 

والحرررررررررف  والتسررررررررميات يجرررررررر  أ  يعامرررررررر   لرررررررر   ررررررررد  المسرررررررراواا  لرررررررر   دروا ا ديررررررررا   وا  ررررررررراق 

 أخرررررررررررررررررررررررررر  خلرررررررررررررررررررررررررل حي رررررررررررررررررررررررررة يعمهرررررررررررررررررررررررررا المسررررررررررررررررررررررررراواا.  المنصرررررررررررررررررررررررررة امجتما يرررررررررررررررررررررررررة  بعبرررررررررررررررررررررررررارا

 Constitutionalism in the) الدسووووتورية فووووي تنظوووويم العموووول. 2-10-6

work organization ): 

 ثر  لرررررررر  حراررررررررة بالقوا ررررررررد التنظيميررررررررة الترررررررر  ترررررررر غ  الدسررررررررتوراة  رررررررر  تنظرررررررري  العمرررررررر  ترررررررررتبة       

 .جرررررر  حررررررذت الجهررررررود لمعر ررررررة المعررررررايير الصررررررحيحة الترررررر  ستتشررررررك   رررررر  المنظمررررررة. يالموظرررررر  حذاترررررر 

خصوصرررررية الموظررررر  الشخصرررررية  وحرارررررة التعحيرررررر مررررر  القوا رررررد هرررررذ  وهرررررذا مرررررا يعنررررر  أ  اسرررررتيعا  

       .والمساواا وحراة المعار ة    بع  الجوان 

جمووالي مسوواحة الحيوواة .2-10-7  Work and the total life) العموول وام

space): 

 المتواصرررر و مرررر  الشرررراق    العم ينبغرررر  أ  يسررررم  للمرررروظفي  ح جهرررراد أنفسرررره  بشررررك  مسررررتمر       

والحيررراا  لرررذل  يجررر  أ  يكرررو  هنرررا  ترررواع  حررري  الحيررراا الشخصرررية .يسرررح   رررغوطات نفسرررية وجسررردية

   .يررررراا المررررروظفي حيررررر  يجررررر   لررررر  المنظمرررررة أ  تخلرررررل أ مرررررات مناسررررربة ومتواعنرررررة ظثررررررات ح .المهنيرررررة



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

72 
 

 The social relevance of work) الأهميوة الاجتماعيوة لحيواة العمول. 2-10-8

life :) 

كيررررررر  لررررررر  أ  يعمررررررر   ررررررر   و  وجهرررررررة نظرررررررر  التعحيرررررررر المناسررررررر   ررررررر  يجررررررر  مرررررررن  الموظررررررر        

 ا هميررررررة امجتما يررررررة لحيرررررراا العمرررررر  ومرررررر  وهررررررذا أمررررررر  رررررررورؤ لحنررررررات  .المجتمرررررر  المنظمررررررة ويسررررررا د

  .   المجتم  الذؤ يعي   ي وجود الموظ 

 Quality of Work)  جوووودة حيووواة العمووول وتقنيوووات لأجووول التحسوووين. 2-11

Life and Techniques for Improving):  

مشراركة العمرات  تفعير  ت  تفعي  مفهو  جودا الحياا العم  م  خ ت أنظمرة مختلفرة مثر  وظيفرة       

اهيررة الموظرر   ومررا غلرر  ذلرر  و رر  حرري  أ  بعرر  هررذ   ر   رر  غدارا وتطرروار المنظمررة  دوا ررر الجررودا 

فر    .حيراا العمر   والربع  الآخرر م ترعات نتا جهرا تظهرر جرودا المخططات كانرت ناجحرة  ر  تحسري 

 رردمت النرردوا  رردا  .نظرر  المجلررا الرروطن  لينتاجيررة نرردوا وطنيررة حرروت جررودا حيرراا العمرر  1981 ررا  

مثرر  المرروظفي  والنقابررات والعمررات  والمنظمرررات "لفررةوأشررارت غلرر  مسرر وليات مجمو ررات مخت  ا تراحررات

 .لتحسي  نو ية حياا العم  المهنية  والحكومة" وما غل  ذل 

 دور جودة حياة العمل في قدارة المستشفيات: . 2-12

وذلررررر  مررررر  خررررر ت لررررريدارا دور مهررررر  جررررردا   ررررر  العمررررر   لررررر  تحسررررري  جرررررودا حيررررراا المررررروظفي         

مكررررا  حيرررر  يتميررررع مرررروظف  هررررذ  مرررروظفي  حيرررراا مر ررررية  رررردر اظ مرررر  ال سررررعيها لجعرررر  جررررودا حيرررراا

الفتررررررا بالتحررررردؤ بشرررررك  أ حرررررر مرررررر  أؤ و رررررت  رررررد م ررررر   لررررر  العمرررررر  وذلررررر  لتحقيرررررل الترررررواع  حرررررري  

العمررررررر  والمسررررررر وليات الشخصرررررررية. ولرررررررذل  ينبغررررررر   لررررررر  اظدارا أ  ت خرررررررذ حهرررررررذ  التحرررررررديات وتسرررررررتفيد 
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لترررر  تسررررا د المرررروظفي   لرررر  تلحيررررة  ملهررررر  مرررر  المرونررررة الموجررررودا لررررد  المرررروظفي  وا  امررررة الحررررررام  ا

 والتعاماته  الشخصية .

 :الخطوات التي ينبغي اتخاذها من  بل الإدارة هيوبالتالي من 

نشات جو منظ   غنشات  وا د  م  مناسبة ومعقولة:  وا د العم  هذ  يمك  أ  تسا د  ل   - غيجاد وا 

 وا د العم  يمك   يعملوا  ل  نحو  عّات. أ   ن  يمك  أ  يسا د الموظفي أوهذا  جيد للعم   حي  

 أ  تسا د  ل  تحسي  نو ية حياا العم :

 .حي  يت  التعام  م  الموظفي  بكرامة واحترا الم    جو الخلل   -

                                                                             .المسا دا ل ما  سلو  الموظفي  أنفسه  بطراقة مهنية وآمنة- 

 .تشجي  التواص  المفتو  حي  الموظفي  -

 . ما  التعام  م  جمي  الموظفي  نسحيا   وأنها تتب  نفا القوا د -

 .مرنةسياسة  م  اظجراتات و و   وتنفيذ  -

 والمشر ي   ل  كيفية امستجابة بفعالية للعم  و  ايا الحياا. دراتتو ير التدرا  للم -

 رونة وتدرا  الموظفي   ل  المس ولية الشخصية .تو ير الم -

 منظمة محددا.  امستثمار    -

 عالية الموظفي  للعم  بشك  أ ثر  تشجي   رق العم  التشاركية لتععاع مناخ م  الثقة ومسا دا -

 .وكفاتا م  أج  غنجاع مها  المنظمة
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  جودة حياة العمل وطرق الر ابة: . 2-13

 :رات التالية للحك   ل  جودا حياا العم     المنظمةويمك  استخدا  الم ش

 :(Job Involvement) الوظيفي نغماس(لانهماك )الإ ا  -

المعارد مر  المركعارة  ر  العمر  غ   .وهو يمث  درجة م  تحديد الفرد مر  مشراركة ا نرا  ر  العمر       

د مررر  الو رررت والطا رررة  لررر  الفررررد ينفرررل المعاررر ولرررذل   ررر   .حيررراا الفررررد  ومشررراركت  تورطررر   ررر  ذلررر   ررر 

ويظهر البح   ا  راد  ندما يشاركو  حوظيفة  الية ت و  له  دوا   أ    وأ ثر غنتاجية.. غ  الوظيفة

 .تسرررررررررررررا د  لرررررررررررررر  تحسرررررررررررررري  المشرررررررررررررراركة بالعمرررررررررررررر  أ  المهرررررررررررررارا المتنو ررررررررررررررة واظنجرررررررررررررراع والتحرررررررررررررردؤ

 (:Job Satisfaction) الرلا الوظيفي -

طحيعرة العمر   وجرودا  حي رة العمر  التر  تت رو  مر  العامر  مر   ل  ر راالر ا الوظيف  ينطوؤ       

 اظشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراف  وعمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ت العمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   و ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل التر يرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخ ..

 .يرررتبة امرتيررا  لمشرراركة العمرر  وا شررخال الررذي  شرراركوا  رر  وظررا فه  ورا  حهررا والعكررا بررالعكا

 :(Sense of Competence) بالجدارةالشعور  -

غحسراا بال فراتا والمشراركة بالمهرا  التر  . وهرو لثقرة تجرا  اختصاصر يشير غلر  مشرا ر الفررد با       

نرر  يشررر  نفسرر  أ ثررر وأ ثررر  رر  أبال فرراتا كمررا  أ حررر الفرررد شررعورا  . ممررا يكسرر  تعررعع بع ررها الرربع 

   وظيفت   وتصرب   ن  أصب  أ ثر انخراطا  أبال فاتا هذا يعن    ندما يشعر الفرد أ ثر .أنشطة العم 

   .                     الررردوا   أ  ررر 
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 :( Job Performance) الأداء الوظيفي -

دات الرروظيف   نرردما تنخررر  وظيفررة الفرررد بالر ررا الرروظيف  والشررعور حعاررادا ال فرراتا هنررا يتجرر  ا        

 نحو امرتفا .

 :( Productivity) الانتاجية -

وهكذا.  .حدا م  المدخ ت ترتف  ندما يكو  مستو  ا دات الوظيف  يعاد    النات      ك  و      

            .    المقارنة حي  خصا ل العم  وصفات غنتاجية الموظفي  ت دؤ  ادا غل  غنتاجية أ ل 

(11-5,p2010Lokanadha, Mohan,) . 

أ  المكونررات الترر  ترر  تحديرردها والع  ررات الهيكليررة المقدمررة  يمررا يتعلررل بعنصررر   نجرردوممررا سررحل       

بشرك   يرة العمر  كيف هرا غلر العوامر  الناشر ة من حير  أشرارت  ار  جودا حياا العم " كانرت مناسربة"تج

مختلرر  لتلحيررة امحتياجررات المختلفررة للمرروظفي  مرر   حرر  المنظمررات المختلفررة  والترر  حرردورها تثيررر ردود 

غدارا تحديد الفجوا   ويمك  حتياجات مختل  الموظفي  وخحراته  ل   ه  ا ت  حنا متعلقة بالوظيفة الحالية

جرودا حيراا  ويمكر  اتخراذ معارد مر  اظجرراتات ال عمرة لتحسري   ر  تنظيمهراامسرتراتيجية )غ  وجردت( 

 . العم  للموظفي 
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 وأهمية دراستل الولاء التنظيمي في المستشفيات: الفصل الثالث

 يشمل:

 .تمهيد -

 .وأهميت  الومت التنظيم مفهو  .3-1

 خصا ل الومت التنظيم ..3-2

 مراح  الومت التنظيم ..3-3

 مكونات الومت التنظيم ..3-4

  .التنظيم المفسرا للومت العوام  .3-5

 أنوا  الومت التنظيم ..3-6

 العوام  المسا دا    ت وا  الومت التنظيم ..3-7

 مداخ  الومت التنظيم ..3-8

 .وأثار  اا الومت التنظيم  يطرق .3-9

 .ومحددات  الومت التنظيم  ركا ع.3-10
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 تمهيد:

و أعناصر الساوؤ أو تواعؤ أهمية أؤ م  رد البشرؤ    المنظمة ميمك  أ  تغ  أهمية المو       

وسا   اظنتاج ا خر   و   نفا الو ت  هو ل  اتجاهات  وتفكير  و واطف  ودوا ع  الت  توج  سلوك   

بالتال   هنا  صعوبة كحيرا    السيطرا المستمرا  ل  أؤ م  المكونات الحي ة النفسية ل   كما أن  م و 

يمك  استخدا  معايير نمطية تص  بالتصرف اظدارؤ اتجا  جمي  الموارد البشراة"العاملي " كو  ل   

  رد هامشا  م  امخت ف     ير  م  ا  راد الآخرا .

ار تحاوت العديد م  المنظمات كس  ومت أ رادها والمحا ظة  ليها  لذل  محد و م  هذا اظط      

  غذا يعد الومت التنظيم  م  الموا ي  القديمة ة الومت لد  الموظ لتنمي م  حذت أ ص  الجهود

  ل  غل  اظخ ل وامندماج والمحبة الت  يحديها الفرد اتجامالمنش  والحديثة امهتما  والذؤ يشير بمج

  .امنسجا  حي  الفرد والمنظمة المنظمة بغية تحقيل

 Organizational commitment)وأهميتل  الولاء التنظيمي مفهوم .3-1

Concept & Importance): 

 :((Organizational commitment Conceptالولاء التنظيمي مفهوم  .3-1-1

وكا    أو الر بة أو القحوت أو امستعداد يدت مفهو  الومت التنظيم     اللغة  ل  امندماج       

يعي  م  الآخرا       لعلمات امجتما  السحل    البح     هذا المجات    امنسا  كا   اجتما  

مجتم  وتردط  حه     ات تشعر  بالثقة والمس ولية تجاهه . وهنا ندر  أ  الومت التنظيم  هو جعت 

ث     تنمية مشا ر الفرد نحو المجتم  الذؤ يعي   ي  وبما م  الومت امجتما   العا  الذؤ يتم

 (2011حمد مصطف  الخشرو   )ميحوي  م  أ راد ومنظمات ومايسود م  أ كار ومبادا و ي .
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الومت التنظيم  م  العوام  المهمة الت  تر   الم سسات الفا لة ل سب  م  العاملي   دكما يع        

 ( .2004يرتبة بمستو  ا دات الوظيف  العا )ا حمدؤ    يها   الومت التنظيم 

وتشير ا دحيات أ  الومت التنظيم  ل  خصا ل مترابطة  حوصف  حالة نفسية تص  الع  ة        

حي  الموظ  والمنظمة  وأن  يمتل  خاصية الت ثير  ل  غرادا الموظ   غعات بقا   أو ترك  للمنظمة  

عاد متعددا يجمعها الومت الم ثر والومت المتواص  ومث  تل  الدممت         كون  ذا أب

  م ثرا     يا  حالة والخصا ل المرتبطة بالومت التنظيم   ما تستند غل   ملية غدرا ية  ذات  وام

الر سات  لعم  م   ح غل  حصوت القنا ة المدركة والوا ية بمتطلبات ا أ  الومت ي دؤ أؤ  الومت

 .(62 ل  2003و ل  ا دات بصورا  ا لة.) حد البا      وسي والمر  

أنررر  كلمرررا اعداد الرررومت التنظيمررر   ررر  معررردت دورا  العمررر  وانخف رررت نسررربة  Larsonحيررر   رررات        

الغيا  والت خير    الردوا   واعداد مسرتو   ا ليرة المنظمرات وتحسر  ا دات الروظيف   وكرذل   را  أثرر 

عاملي   د يمتد غل  حياته  الخاصة خارج نطاق العم    قد ات ر  أ  الموظر  الومت التنظيم   ل  ال

  صاح  الومت التنظيم  المرتف  يشعر حدرجة  الية م  الر ا والسعادا وامرتبا  العا ل .

و د تناولت العديد م  الدراسات  العردية  كرا الومت التنظيم   ير أنها استخدمت مسميات        

امخت ف    ترجمة المصطل  م  اللغة امنكليعاة غل  اللغة العردية  منه  م  ترج   مختلفة نتيجة

(غل  الومت التنظيم  ومنه  م  ترجم  غل  املتعا  organizational commitmentهذا المصطل  )

ت و د تحي  للباحثة م  خ ت اط  ها  ل  تعرافا  التنظيم  ومنه  م  ترجم  غل  امنتمات التنظيم 

تعا  التنظيم  وامنتمات التنظيم  أنها ترجمات مختلفة لمصطل  واحد لك  م  الومت التنظيم  و ام

 و   هذا البح  ستستخد  الباحثة مصطل  الومت التنظيم .
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 ل  الر   م  التعدد الوا      تعارا  مفهو  الومت التنظيم  غم أ  هنا  غجما ا  م   ح         

يعكا مد  امنسجا  والترابة حي  الفرد   مفهو  متعدد ا بعاد ومت التنظيم الالباحثي   ل  أ  

       ومد  استعداد ا  راد لحذت المعاد م  الجهد م  أج  تحقيل أهدا ها وعاادا  عاليتها  والمنظمة

  .(293  2009)  حد الفتا  خليفات     الر بة    البقات  يها

يستدت  لي  م  خ ت الظواهر  مصطل   ير محسوا وم يمث  وا عا  ح  يعد الومت التنظيم        

ح  هو حصيلة لتفا  ت   الحصوت  لي  جاهعا  أو  ر   باظ را  ثار المرتبطة ب  سلوكيا  وميمك وا 

 (2009) رات  السعود و سوعا  سلطا  .م  العوام  والمتغيرات السلوكية العديد

وآخرو " ب ن  مد   وا غندماج الفرد م  المنظمة الت  يعم  حها وأو   أ    قد  ر  " حورتر       

الفرد الذؤ يمتل  الومت للمنظمة الت  يعم  حها يتمت  بحالة م  امنسجا  والر ا والتفا   م  منظمت  

 والعاملي  حها. 

 الصفات التالية : و د أشار أ  الفرد يظهر مستوا   اليا  م  الومت التنظيم  تجا  منظمت   ولدي  

 .المنظمة و ي  أهداف بقحوت  وؤ  ا تقاد 1-

  .م  أج  تحقيل مصال  المنظمة ممك  جهد أ ص  حذتل استعداد 2-

 .(2009)القثام     مل     المنظمة استمرار  ل  المحا ظة     وية ر بة   3-

ح  المتولد  ند الموظ  تجا  الومت التنظيم  ب ن  "الشعور اميجا قد رأ   (2004 لحوامدا ا)أما  

منظمت  اظداراة واظخ ل  هدا ها وامرتبا  معها ث  الحرل المستمر  ل  البقات م  خ ت حذت 

وتف يلها مما يععع نجا  منظمت    الجهد وام تخار بم ثر المنظمة وخلل التوا ل حي   يم  و يمها

 .م   وجهة نظر  ادو  سواه
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وتفاني    ر بة الفرد    البقات     مل الومت التنظيم  ب ن  "  (2008  أبا عاد)ف  رّ    حي        

نجاع أهداف ودذل  أ ص  طا ة ممكنة ظ     خدمة المنظمة الت  يعم   يها و حول  أية مها  تنا  ب 

 .المنظمة"

 أ  هنا  اتجاهي  حناهما العلمات لتحديد مفهو  الومت التنظيم  وهما:  (2000 القحطان )ير  

امتجا  التبادل  الذؤ يقو   ل  تبادت المنا   والمعايا حي  الفرد والمنظمة أؤ أ  ومت الفرد يعاد        

وامتجا  النفس  الذؤ يقو   ل  الحنات النفس  للفرد تجا    حعاادا ما يحص   لي  م  المميعات والعطايا

  أسا هذا وأ  لمنظمة الت  يعم  حهارد م  الفالومت التنظيم  يعن  التحا  ا أ كما   المنظمة كك 

 املتحا  تعن  الخ و  والتوحد والتذوا .

التنظيم  هو مفهو  متعدد "أ  كثير م  الباحثي  يرو  أ  الومت (2006 ا حمدؤ)واذكر       

الشعور : الشعور بامنتمات المتمث      حي  يحدد البع  ث ثة جوان  للومت التنظيم  ه ا بعاد  

الفرد وامنغماا والمشاركة الفعالة المنحثقة    ا تنا    بالمنظمة وام تنا  ب هدا ها و يمها بالفخر

 .واظخ ل المتمث     الر بة ا  يدا بالبقات    المنظمة    جمي  ا حوات  بالدور الذؤ يقو  ب 

م  هداف الفرد نما يعحر    مد  تطاحل أ ( أ  مفهو  الومت التنظيم  غ2006   حوؤ )وار         

 .أهداف المنظمة الت  يعم   يها

  ارتبا  الفرد النفس  بالمنظمة ب ن O,reilly&Caldwell,1980)و د  ر   أورل  وكالدوا  )      

 (.2013) الخعا   ممايد ع  غل  امندماج    العم  وتحن   ي  المنظمة
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الذؤ يعحر    القوا النسحية هو : ميتعريد الولاء التنظيأ   Yousef ,2000)   حي  ير )      

للهوية الفردية    المنظمة ومد  ارتبا  الفرد بالمنظمة الت  يعم  حها غنما يت م  ث   مكونات 

 أساسية:

  .: وتعحر    ا تقاد  وؤ بقي  وأهداف المنظمة و حوت لهذ  ا هداف والقي الهوية -

 حي  مصلحة المنظمة.: وتعحر    الر بة    حذت مجهود كحير    سالمشاركة -

  .(Darwish, 2000,p6) : ويعحر    نية أو ر بة  وية    البقات    المنظمةالولاء -

هو  يمك  تقدي  تعرا  شام  للومت التنظيم   ل  أن :وبعد استعرا  التعارا  السابقة       

رد تجا  منظمت   تشير متولدا لد  الفوحالة نفسية شعوراة غيجاحية ثمار متبادت حي  الفرد والمنظمة تاس

يمان  بقيمها وامستعداد  غل  درجة تطابق  م  منظمت   ودرجة ارتباط  حها  وام تقاد القوؤ ب هدا ها  وا 

  لحذت أ ص  درجات الجهد    العم  وذل  حهدف الحفا   ل  استمراراتها وتطوارها.

 (Organizational commitment Importance):التنظيميأهميةالولاء .3-1-2

 ليها وتناولتها ا  وات ة يسلت  ت"يعد الومت التنظيم  م   م  أه  المتغيرات السلوكية الت        

العديد م  الدراسات والبحو  بصورا مبكرا مقارنة بالعديد م  المتغيرات السلوكية وامتجاهات ا خر  

نخفا  الومت  ل  جوان  الدراسات والبحو  الميدانية الآثار السلحية م  و د أحرعت مجمو ة م

وانخفا   ا  درجات ال غة وامحتراق النفس  وارتف  رعها انخفا  مستو  الر ا الوظيف حمتعددا أ

 .(2007  معدمت ا دات " )الرواشدا

أ  ال ثير م  ا نما  السلوكية الت  ت دؤ غل  كلفة  الية وخدمة  (2006  واذكر )حمادات      

ا  ع  الومت التنظيم  م   ح  العاملي  مرتباطها بعدد م  العوام  سي ة    المنظمات مرجعه

 أهمها:
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 الفا لية.  الغيا   سلو  الفرد ونشاطات  مث  التحوت الوظيف  -1

 التوتر الوظيف .  المشاركة  ارتباط  بالهيك  المعر   مث  الر ا الوظيف  -2

صرا    نو  الوظيفة لية   المس و ارتباط  بسمات ودور الموظ  بما  يها مث  امستق لية -3

 الغمو .  ا دوار

 الحاجة لينجاع.  الجنا  ارتباطها بالسمات الشخصية للموظ  مث  العمر -4

 ا سبا  الت  تحرع أهمية الومت التنظيم  وه :  (2005  واورد ) حد البا  

خاصة   الومت التنظيم  يمث  أحد الم شرات ا ساسية للتنح  بعدد م  النواح  السلوكية و غ -1

   المنظمة وأ ثر  لديه  ومت سيكونو  أطوت بقات    دورا   م  المفتر  أ  ا  راد الذيالمعدت 

  م   نحو تحقيل أهداف المنظمة.

سلو  اظنسان  نظرا  لما يمثل  و لمات ال ت التنظيم   د جذ  ك  م  المردي   مجات الومغ -2

  ي .لوكا  مر وبا  س كون 

  أ  يسا دنا غل  حد ما    تفسير كيفية غيجاد ا  راد هد ا  له       الومت التنظيم  يمكغ -3

 الحياا.

( أ  أهميررررة الررررومت التنظيمرررر   لرررر  أنرررر   امرررر  ر يسرررر   رررر  93ل 2007واررررذكر الرواشرررردا )  -4

استمرار و ا لية المنظمة    المس ولية ا ساسية لم  لدي  هذا الومت للمنظمة هر  المحا ظرة  لر  

المنظمة بغ  النظر    المكاس  ال روراة لتفان  م  أج  استمرار الحياا    العم  واستمرار  وا

  ل  المنظمة أ  توجد هذا الومت.لذا كا  

وكما يذكر الرواشدا أي ا  أ  ارتفا  درجة الومت التنظيم  لد  العاملي  يقل  مر  معردت دورا   -5

عم   حي  سيشعر العامر  ذو الرومت العم   و د يمتد أثر  غل  الحياا الخاصة للعام  خارج نطاق ال

 (93، 2007)الرواشدة، التنظيم  المرتف  حدرجة  الية م  الر ا والسعادا وامرتبا  العا ل .
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غ  تععاع الومت التنظيم  ي ثر بشك  وا ر   لر  خرة سرير العمر   ر  المنظمرة  و ر  تحقيرل  -6

 (23، 2013.)الشواورة ونخرون، أهدا ها    مستو  ا دات واظنجاع

 (70، 2012)الحرارشة والخريشا، يساه     ح  رو  المبادرا واظحدا  لد  العاملي .  -7

وتر  الباحثة  أن   ينبغ   ل  المنظمات أ  تول  الومت التنظيم   درا  أ حر م  امهتما  لما ل       

ومت ت الم  خ ت التعرف  ل  مستويا  م  دور كحير ومه     تقد  ونجا  المنظمات  ل  اخت  ها

 دوات الممكنة  لتطوار  وتحسين .واستخدا  جمي  الوسا   وا  التنظيم  لد  العاملي   يها 

 خصائص الولاء التنظيمي:  .3-2

 (    دراست  أ  الومت التنظيم  يمتاع بعدد م  الخصا ل تتمث   يما يل :لععاوؤ يذكر )ا

ظرواهر اظدارارة ا خرر  وات ر  ذلر   ر  ر برة  لر  كثيرر مر  ال مباشررا   ي ثر الومت التنظيمر  تر ثيرا   -1

 .ل  العم  ومستو  ا دات واظنجاعغ  المنظمة  ومد  وم ه  بالح ور ا  راد بالبقات  

 .يستغرق الومت    تحقيق  و تا طوي     ن  يجسد حالة  نا ة تامة للفرد -2

تنظيمرر   احرر  للتغييررر حسرر  خاصررية الثبررات  بمعنرر  أ  مسررتو  الررومت الالررومت التنظيمرر  غلرر  يفتقررد  -3

 .درجة ت ثير العوام  ا خر   ي 

غ  الررومت التنظيمرر  حصرريلة تفا رر  العديررد مرر  العوامرر  اظنسررانية والتنظيميررة وظررواهر غداراررة أخررر    -4

 .داخ  التنظي 

يشررير الررومت التنظيمرر  غلرر  الر بررة الترر  يحررديها الفرررد للتفا رر  امجتمررا   مرر  أجرر  تعواررد الم سسررة  -5

 .والنشا  ومنحها الو ات بالحيوية

تترراب  مرر  خرر ت الترر  تنظيميررة الغ  الررومت التنظيمرر  حالررة  يررر ملموسررة يسررتدت  ليهررا مرر  الظررواهر  -6

 .العاملي     التنظي  والت  تجسد مد  وم ه  سلو  وتصر ات ا  راد
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 . ياس  وامستدمت  لي    يواج  صعوبة  -7

مر  أهرداف  ومصالحها هرد ا   نظمةا تصب  أهداف الموذل   ندم  الومت التنظيم   يمة بحد ذات غ   -8

)الععاوؤ وجرواد  م   يمه  بغ  النظر    أهدا ه  ومصالحه  الخاصة أو الذاتية. أ  ا ها و يمة  

 (.426 ل2010

 مراحل الولاء التنظيمي :. 3-3

 :   مرحلتي   ولش ولافانيمر الفرد بعدا مراح  م  الومت التنظيم   قد حددها 

 ل  أ و    المنظمة  الت  يراد الفرد العم    وه  المرحلة  :نلمام للمنظمةمرحلة الا  -1

 .تحقل ر بات  وأهدا   وتلح  طموح الحامت يختار الفرد المنظمة الت  يعتقد أنها 

 ل  حذت الجهود الصاد ة م      هذ  المرحلة يكو  الفرد حراصا  : و مرحلة الولاء التنظيمي -2

ة   والر بة غذ أن  يشعر بامنتمات الحقيق  للمنظم  والنهو  حهاأج  تحقيل النجا  للمنظمة 

 .(19  ل1997)العتيح  والسوا   ا  يدا للبقات  يها

 

 ( مراح  الومت التنظيم  و ل )ول  وم ا (3 1الشك  ر   )

 : د وه ر حها الومت التنظيم  للفر حينا أ  هنا  ث   مراح  يم اللذي  أورلي وجت مان حينما اختلفا م 
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 ( مراح  الومت التنظيم  و ل )أورل  وجت(3 2الشك  ر   )

ويكو  ان مام  للمنظمة. لذا  هو يتقح  سلطة الآخرا  والتع   مرحلة الإذعان او الولاء التبادلي: -1

 بما يطلحو  من  مقاح  الحصوت  ل  المكاس  المختلفة م  المنظمة.

:    هذ  المرحلة ت و  ر بة الفرد    امستمرار ظمةمرحلة التطابا أو التماثل بين الفرد والمن -2

     المنظمة يشب  وه  السح     تقحل  لسلطة الآخرا  وت ثيره . ذل  أ  بقات  والبقات    المنظمة

 مما ي دؤ غل  شعور  بالفخر ل ون    وا     المنظمة.  جت  ل نتماتاح

و يم  م  أهداف و ي  المنظمة)الرواشدا  و   هذ  المرحلة تتطاحل أهداف الفرد  مرحلة التبني: -3

دأ الفرد حتحن  أهداف و ي  المنظمة نتيجة لشعور  ب      تحقيل أهداف يح   (92 91ل   2007

  2009)القثام   الشخصيةالمنظمة هو د ا      يم   وأ  د ا       ي  هدا     التنظي  تحقيقا  

 .(35 36ل
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 Models explain Organizational)يمي نماذج المفسرة للولاء التنظال.3-4
Commitment): 

ل نه  و نتا جها أو محتواها  الومت التنظيم  م  حي  أسباحها أحاوت العديد م  الباحثي  تفسير ظاهرا 
ل  يستطيعوا غيجاد نموذج واحد يفسر الومت التنظيم   لذل  سنورد  يما يل  بع  النماذج المفسرا 

 للومت التنظيم :

 :((Steers ج ستيرزنموذ -أ

 ير  أ  الخصا ل الشخصية وخصا ل العم  والخحرات تتفا   معا  كمدخ ت  وتحدد مي  الفرد

 .هدا ها و يمها  مماينت   ن  ر بة     د  تر  المنظمةل ندماج بالمنظمة وا تقاد  ب 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 )ستيرع( مدخ ت ومخرجات نموذج( 3 3الشك  ر  )

 الخصائص الشخصية:

 جازنالحاجة للإ -

 التعلم -

 العمر -

 تحدمد الد:ط -

:صفات العمل  

 ي في العملالتحد -

 الرضا عن العمل -

 الاجتماعية للتفاعلاا فرصة -

 . راجعةالتغذمة ال -

 

 

 

 

  خبرات العمل:

اتجاهاا العامل نحو التنظيم  -

   يعة :نوعية خ راا -

  أهمية الفرد  النس ة للتنظيم.-

 

يميالولاء التنظ  

انخفا  معدت 
 دورا  العم 

التحر  الطو   
بالعم  لتحقيل 
 أهداف المنظمة

حذت أ ص  جهد 
 لتحقيل اظنجاع

 

الر بة    البقات 
 بالمنظمة
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 يل   ر  ح يجاع لت ثير ك  م  العوام  السابقة    الومت التنظيم  للفرد : و يما

 الشخصية : خصائصأولًا: ال

 قد   الحالة امجتما ية  الجنا  مدا الخدمة  التعلي   الشخصية : العمر خصا لتشم  ال        

وجود    ة غيجاحية   أظهرت نتا   بع  الدراسات الت  أجرات حوت    ة الومت التنظيم  بالعمر

)هندر  غذ أ  التقد     العمر يعم   ل  عاادا الومت التنظيم  للفرد  حي  العمر والومت التنظيم 

   حي  ل  تجد دراسات أخر     ة حي  العمر والومت التنظيم . أما  .(104ل  2012مسعود  

راسات  ل  وجود    ة غيجايية  حي   يما يتعلل بالتعلي   قد تباينت النتا   حي  دلت نتا   بع  الد

المستو  التعليم  والومت التنظيم .    حي  أظهرت دراسات أخر  وجود    ة سلحية حي  المستو  

التعليم  والومت التتنظيم . أما  يما يتعلل بمدا الخدمة  قد وجدت بع  الدراسات    ة جوهراة حي  

و د  سر     اظنا  أ ثر ومت للتنظي  م  الذكورأالدراسات  ثحتتأالخحرا والومت التنظيم  . كما  مدا

  م  الرجات وبالتال   ه  تحاوت خر  أ أا    الحصوت  ل   م     منظمات أ    رل المر  هذا ب

( . و يما يخل الحالة امجتما ية     2004  حمدؤجيدا     منظمتها )ا   م    ت دؤ  أ

 نظرا ه   ير المتعوجي .المتعوجي  أ ثر ومت لمنظماته  م  

 العمل :  خصائصثانياً: 

 :    التنظيم  م   دا جوان  اهمهات ثر خصا ل العم  الذؤ يقو  ب  الفرد  ل  وم      

 .لية الفرد    العم  الذؤ يقو  ب درجة مس و  -1

 .ا الفرد ب همية نتا   العم  نفس حساغودرجة   -2

 .(2011)هندر مسعود  لنتا  وليت  المباشرا     تل  اومعر ة الفرد بمس    -3
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وحرات     أدات العم  دونما  غة أو   حي  يرتف  الومت التنظيم  للفرد حعاادا درجة استق ليت  

و د  تفوي    و مو  الدور  وأ  الومت التنظيم  للفرد ينخف     حامت صرا  الدور  غجبار

 السلطة الت  تتناس  وحج  المس ولية .

 : خبرات العملثالثاُ: 

 ه  ين مو  لمنظمات العم  حخحرات      الومت التنظيم  ل  راد م ثرا   تلع  الخحرا دورا         

ومساهمة المنظمة بفا لية   يعم  ك  منه  م  أج  تحقيقها  ور بات وأهداف محددا  و درات متفاوتة

    غخفاق المنظمة  و ل  العكا م  ذل  .لتحقيل تل  التو عات يعاد م  درجة الومت التنظيم  له 

   تو ير الفرل والتسهي ت ال عمة    هذا المجات ي ثر بصورا سلحية  ل  انتمات الفرد لمنظمت  

    وجود حي ة  م  تعود الفرد حجمي  ما يحتاج   دات  مل  لها أثر غيجاح   ل  الومت   ووم   لها

ويعملو  كفرال   وني  م  بع ه  البع كما دلت الدراسات أن  كلما كا  العاملو  متعا  التنظيم 

 .(2011)هندر مسعود  واحد كلما عاد وم ه  التنظيم 

 نموذج مارش وماناري: -ب

وتماس    والر ا    العم   يو   هذا النموذج  دا  وام  تتمث  بالمكانة امجتما ية       

 لعاملي     منظماته .تسا د    ت وا  ومت ا  راد ا ا ة العم  وامستق لية    العم  جم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 :سمرز و ديكوتيز نموذج -ج

أ  تفا   الخصا ل  هذا النموذج يفسر  ملية ومت ا  راد    طرال بع  العوام  المسا دا. حي 

الشخصية ل  راد م  مكونات المناخ التنظيم  وخصا ص     المنظمة ي دؤ غل  تحديد الفعالية 

ور اه     العم  حي  ت دؤ هذ  العوام  مجتمعة   التنظيمية ومستو  الرو  المعنوية لد  ا  راد
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ونو ية سلوكه    يته  للعم والذؤ يحدد حدور  درجة دا ع  غل  تحديد مستو  ومت ا  راد للمنظمة

 .(97.93 ل 2007وأدا ه  لعمله  كما  ونو ا )الرواشدا    الشخص  والتنظيم 

 أنوائ الولاء التنظيمي: -3-5

لقد حينت بع  الدراسات أ  هنا   دا نماذج و أبعاد وأنوا  للومت التنظيم  ترج   سبا  حددها 

العم ت ا   ات تشم  العاملي  التنفيذيي    د  المنظمة مكونة م  همها أأ م  ( Riechers)راتشرع()

ورا اشترا  هذ  الف ات حهدف وك    ة لها أهدا ها الخاصة وليا بال ر   واظدارا العليا  أو المستفيدي 

( وهو ذو Geroge & othersواحد. وأ  الومت التنظيم  حالة وجدانية كما ذكر جورج وأصد ات ) 

لصع  تحديد العنصر ا  و  أثرا   ول   م  الم كد ت ثير  ال حير أبعاد مختلفة ول   مترابطة وم  ا

  حيات الموظفي  بالمنظمة  و ل  مد  استمراره  وا تقاداته    و ل  مشا ره ل  تصر ات الموظفي 

 أو التخل   ن .      مله

 حي  ث ثة( 2004كما ورد  ند )رشيد  (  Mayer , Alen & Smithوسمي ()  ميع)ماير و أل   

 أنوا  للومت التنظيم  ه :

 

 

 

 

 ( أنوا  الومت التنظيم  و ل )ماير وأل   وسمي (3 4)الشك  ر   

 ماير و ألن، وسميث

 الولاء المعيارج  الولاء العاطف   الولاء الاستمرارج 
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 :Effective commitment) الولاء الوجداني )العاطفي ( ) -أ

يعحر    امرتبا  الوجدان  بالمنظمة وات ثر بمد  غدرا  الفرد للخصا ل المتميعا لعمل   م        

لية وا تسا  المهارات  و ر  المشر ي  وتوجيهه  ل   كما يت ثر حدرجة غحساا الموظ  درجة امستق 

سوات  يما  ب   الحي ة التنظيمية الت  يعم   يها تسم  ل  بالمشاركة الفعالة     ملية اتخاذ القرارات 

 ( .1997 يتعلل بالعم  أو العاملي )العتيح  والسوا  

 :(Continuous commitmentالولاء  المستمر) -ب

يعن  أ  درجة ومت الفرد    هذ  الحالة تتحدد بالقيمة امستثماراة الت  م  الممك  أ  يحققها       

 الفرد لو استمر م  التنظي   مقاح  ما سيفقد   يما لو  رر املتحاق حجهات أخر .  

طوت   تقد  الس  وات ثر تقيي  الموظ   همية البقات م  التنظي  بمجمو ة م  العوام  م  أهمها "

  العمر الوظيف  " حي  يعدا  م شرا  ر يسيا  لوجود الر بة لد  الموظ     امستمرار بعمل 

 استثمار الفرد جعت م  حيات     المنظمة يعن  أ  أؤ تفراة أو تساه  م   حل     هذا امستثمار 

كما أ    مل     المنظمةذا كا  سيحدأ بعم  جديد م   ة ل  بع  خاصة غسيكو  بمثابة خسارا ل 

   قدا  الفرد لعم ت العم  وما أ ام  معه  م     ات خ ت  مل     المنظمة يعد خسارا أي ا  

ويمك  القوت أ  ارتفا  مستو  الر ا الوظيف  لد  الفرد يعاد م  انتمات الفرد للمنظمة ور حت  بالبقات 

  .(2007 يها )الرواشدا  

 ( :Normative commitmentالولاء المعياري )  -ت

ما يكو  المصدر  يعحر    غحساا العاملي  باملتعا  ا دح  للبقات    المنظمة و البا         

ا ساس  لهذا اظحساا نابعا  م  القي  الت  ا تسحها الفرد  ح  التحا   بالمنظمة  أؤ م  ا سرا أو 
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نظيم  وبالتال  يكو  سلو  الفرد التطحي  امجتما    أو  ق  التحا   بالمنظمة م  التطحي  الت

 .(91 ل  2005)الدوسر    يشعر ب   ولما يعتقد ب ن  أخ   لما  انعكاسا  

المروظفي  ذو الرومت التنظيمر  العاطف )امتجراه ( ث ثة يشير ألي  ومايير غلر  أ  "وتو يحا  ل بعاد ال

   )ا خ   (القوؤ يظلو      مله   نه  يرادو  ذل   وذوؤ الومت المعيارؤ القوؤ يظلو      مله 

لررو   رر   ملهرر   حررذل   أمررا ذوؤ الررومت المسررتمر )السررلوك (العال  يظ ا   نهرر  يشررعرو  أ   لرريه  التعامرر

 (.2004)رشيد   نه  يحتاجو  ذل 

 :وهنا  م  صن  الومت  م  نمطي  شا عي  هما

         اته  م    ر ا العاملي تعحيرا   :(Effective Commitment)الولاء المؤثر -1

بع ه  البع   و   اته  التنظيمية  والشعور اميجاح  تجا  المنظمة وتقدي  ما هو مطلو  منه  م  

 .العم  وا دات  ل  أ م  وج 

      غدرا  العاملي  بحقيقة ا  تعحير : (Continuous Commitment)الولاء المتواصل -2

سررتمراراة انتمررا ه  ووم هرر  وبقررا ه   رر  منظمررته   اممتيرراعات والمكاسرر  الترر  سيحصررلو   ليهررا جرررات ا

امتيرراعات ا  دميررة   مقارنررة بفقرردانه  لمثرر  تلرر  اممتيرراعات والمكاسرر    رر  حررات  قرردانه  لعملهرر   مثرر 

 (.2004وا م  الوظيف   ورات  التقا د  والخدمات الصحية)س مة  

  يكونررروا خالصررري  للمنظمرررة  ررر  كررر  وتسرررتنت  الباحثرررة ممرررا سرررحل أ  ا  رررراد  ررر  وم هررر : غمرررا أ      

أ مرراله   أو ينظرررو  غلرر  أنرروا  الررد   الترر  يحصررلو   ليهررا  رر  منظمررته  بعرري  الر ررا  واخررا و  مرر  

 عملهر   أو يكرو  ل ه  قدا  امتياعات حصلوا  ليها  وم  الصع  الحصوت  لر  مرا يماثلهرا  نرد  قردان
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 مر  تحقريقه  منظمرته   ر    روها التر  داالمر نتيجرة المكترو   يرر ا خ  ر  املترعا  مر  نرو  هنرا 

 . مله  خ ت م  الحاجات م  ل ثير

 :النو يي  الآتيي  أ  أنوا  الومت التنظيم  هماStaw & Salanick  ستاو وسلانيك حينما ظهر  ند

 

 

 

 ( أنوا  الومت التنظيم  و ل )ستاو وس ني (3 5الشك  ر   )            

 :((The Attitudinal Commitmentالولاء الاتجاهي -1

ويقصد ب  العمليات الت  م  خ لها تتطاحل أهداف الفرد م  اهداف و ي  المنظمة وتعداد ر حت        

  .   البقات وامستمرار

 (The Behavioral Commitment): الولاء السلوكي -2

  لسلوك   الساحل ويقصد ب  العمليات الت  م  خ لها يصب  الفرد مرتبطا  بالمنظمة نتيجة      

( 2004ع واتها) ا حمدؤ   الجهد والو ت الذؤ   ا  الفرد داخ  المنظمة يجعل  يتمس  حها وب

 (.2002و)المعيوف 

 قد ا تمد    نموذج   ل  درجة امتثات الفرد لتوجيهات التنظي  وسلطت   (Etzioni) اتزيونيأما  

 (89  2009و الع   ويشير غل  أ  الومت التنظيم  ل  ث ثة أبعاد:) أح

 

 ستاو وسلانيك

 الولاء الاتجاه   الولاء السلو   
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 ( أنوا  الومت التنظيم  و ل )اتعاون (3 6الشك  ر   )             

  ويمث  توجها  غيجاحيا   ميقا  نحو التنظي  استنادا  غل  توحيد الفرد م  ا هداف :ولاء أخلا ي -1

هذا التوج  الذؤ يرتد   لعم والقي  ومعايير السلطة وارتبة هذا النو  م  الومت بالتوج  القيم  نحو ا

يجاح  غت ثير  ذو . و د وص  باحثو  هذا التوج  غل  كون ول  نحو  ملية التطحي  امجتما     أص

 طحيعة العم  وارتباطها بالقي  الدينية. ل  

: يستند بصورا أساسية  ل   الع  ة التبادلية الت  تنمو حي  الفرد والتنظي   تقدير ولاء حسابي -2

ودي  غسها  الفرد    العم   ل  غيجاد تواع  حي      الع  ة حي  ك  وكي  المثيرات التنظيميةالعا د م

سها  الفرد بارتفا  مستو  الر ا)رسم     2004 مستو  الومت لد  ا  راد  ل  المثير التنظيم  وا 

 .(15ل  13ل

  اندماج  م  : ويمث  الجان  السلح        ة الموظ  م  المنظمة  حي  أولاء اغترابي -3

لسجي  الذؤ المنظمة  البا  مايكو  خارجا     غرادت   نظرا  للقيود الت  تفر ها المنظمة  لي  مث  ا

 (. 89  2009ن ) أحو الع   يقي     السج  ر ما   

 

 

 ولاء حساب  ولاء أخلاق 

يونياتز  

 ولاء اغتراب 
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 يم  هما:نو ي  م  أنوا  الومت التنظ كيدرون واذكر 

 

 

 

 ت التنظيم  و ل )كيدرو (( أنوا  الوم3 7الشك  ر   )                

 .م   يم  وأهدا   ارها جعتا  ويقصد ب  تحن  الفرد لقي  وأهداف المنظمة وا تب :الولاء الأدبي -1

ويقصد ب  ر بة الموظ     امستمرار    العم  بالمنظمة حر   وجود  :الولاء المحسوب -2

 (.14 ل2004) ا حمدؤ    م  حدي  بمنظمة أخر  وبمعايا أ    

تنب  م  متطلبات يسية للومت التنظيم  غل  ث   أنوا  ر  ركانتويشير (: Kanterنتر)نموذج كا

 السلو  الذؤ تتطلب  المنظمة وهذ  ا نوا  ه :

 

 

 ر(  الومت التنظيم  و ل )كانت( أنوا 3 8الشك  ر   )                  

وم ينظر   بقات الجما ةويعن  أ  يكرا الفرد حيات  وي ح  بمصالح  ل :الولاء المستمر -1

 .لذؤ يعم   ي  غل  تنظي  آخر  ير للمكاس  الت  يمك  أ  يحققها  ندما يد  التنظي  ا

 الولاء الموجه

ركانت  

 الولاء الأدب 

 أنواع الولاء التنظيمي

 الولاء المستمر  الولاء التلاحم 

 كيدرون

 الولاء المحسوب
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ويعن  ارتبا  الفرد بع  ات اجتما ية تت م  تماس  وت ام  الجما ة  :الولاء التلاحمي -2

 ل  السلو  واركع   واتحقل ذل   ندما يتخل  الفرد    السلو  الذؤ يقود للتناحر والتبا  

 الذؤ يد   الت ام  امجتما  .

والمعايير الت   مبادا الجما ة واممتثات لسلطتها ارتبا  الفرد بقي  و  ويعن  :الولاء الموجل -3

 (. 207-206 ل2006) حوؤ  تحددها

 :مساعدة في تكوين الولاء التنظيميالعوامل ال .3-6

ت غل  مجمو ة م  العوام  الت  تعم   ل  أشارت معظ  الدراسات الت  أجرات    هذا المجا       

 تنمية الومت المهن  لد  العاملي  وم  حي  هذ  العوام  مايل :

 

 ( العوام  المسا دا    ت وا  الومت التنظيم 3 9الشك  ر   )                  
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 . المساعدة في قشبائ الحاجات الإنسانية للعاملين  ي التنظيم  -1

نظمة أ  يسع  أؤ  ام  للبح     مجمو ة م  الحاجات الت  تهم     الم م  الطحيع          

ية وحاجت  ولوجية ا ساسعا ل  تحقيقها   هو يسع  ظشبا  حاجات  الفي الت  يعم   يها والعم  أي ا  

   يكو  مقدرا  ومححوبا   باظ ا ة غل  سعي   داخ  التنظي   كما يسع  أي ا  ل م  والطم نينة    

ات غل  جما ة معينة وتحقيل ذات  م  خ لها  لذل      التنظي  الذؤ م يعم   ل  غشبا  هذ  ل نتم

 اش      النتيجة الحتمية لذل  هو أ  يتر  العام  هذا  الحاجات  ند العاملي  لدي  يعتحر تنظيما  

 خر يعم  هذا ا خير  ل  غشبا ها.آغل  غشبا  حاجات     تنظي     سا يا  التنظي

 لوح الأهداف و الأدوار:و   -2

 ند العاملي  كما أظهرت   التنظي  عادت درجة الومت المهن كلما كانت ا هداف وا حة داخ         

أ ثر  درا  ل   همها  الدراسات الت  أجرات    هذا المجات   و و  ا هداف يجع  العاملي 

يد هذ  تسا د وتعم   ل  خلل الومت  ند وكذل  الحات بالنسبة لتحديد ا دوار   عملية التحدوتحقيقها  

العاملي  نظرا  لما يترت   ليها م  استقرار وتجن  للصرا     حالة التحديد ل دوار  كما أن   ل  

م  ذل  يمك  للغمو     ا دوار أ  يجل  الصرا   ل  المنظمة وادخلها    دوامة  العكا تماما  

 الخ  ات و د  امستقرار.

 :اد نظام مناسب من الحوافزالعمل علم قيج  -3

        .لنظا  الحوا ع المادية والمعنويةهو أ  يشم  هذا ا :الأولويعتمد هذا المو و   ل  شقي   

ل  راد والجما ات  و د أظهرت دراسة مار  ومنارؤ   يج  أ  يكو  موجها   :الشا الثانيأما        

(Marsh & Mannari  1977  المتعلقة بالومت المهن) ند اليابانيي  أ  هذا الومت يعداد  ندما 

يطحل التنظي  نظاما   عام للحوا ع واجدر اظشارا    هذا السياق أ  المنظمات الحكومية ه  أ   
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للحوا ع  مما يستد   لفت نظر القا مي   ليها م تماد نظا  جيد للحوا ع ودنات  المنظمات استخداما  

 ي     الم سسات الحكومية.وخلل امنتمات والومت  ند العامل

 زيادة قشراك العاملين في التنظيم: -4

عرف المشاركة  ل  أنها "اشترا   قل  وانفعال  للفرد    داخ  الجما ة م  خ ت مو   ت         

  يشتر     المس ولية  نها" ولقد أهداف الجما ية و جما   يشجع   ل  المشاركة والمساهمة    ا 

ا  العاملي     التنظي  يعاد م  درجة الومت المهن  لديه    يتحد     حينت الدراسات أ  غشر 

المنظمة بقول  "نح "و   حات واجهته  مشكلة    العم  يشيرو  غليها  ل  أنها "مشكلته " وبالتال  

 .يكونوا أ ثر  درا ور بة  ل  العم  الجما   مما يعود  ل  المنظمة بمعاد م  ا دات

 مناي التنظيمي:الاهتمام بتحسين ال -5

غ  تعحير المناخ التنظيم  يشير غل  مجمو ة م  الخصا ل الداخلية للحي ة والت  تتمت  حدرجة م  

الثبات النسح  أو امستقرار  يفهمها العاملو  وادركونها  تنعكا  ل   يمه  واتجاهاته  وبالتال  

ناخ تنظيم  جيد ل   الطر ي   سلوكه  و غ  التنظيمات والعاملي   ل  حد سوات يسعو  غل  غيجاد م

و د أظهرت الدراسات    هذا اظطار أ  التنظيمات ذات المناخ والحي ة المتسلطة والمحبطة لمعنويات 

العاملي  والت  تتص  بعد  المس ولية ه  تنظيمات تعم   ل  تشجي  تسر  العاملي  وتقل  م  

تعم   ل  غيجاد وخلل الحي ة و المناخ  درجة الومت المهن  لديه   لذل  محد للتنظيمات م  أ 

 التنظيم  الجيد وتحقيل ا هداف وامهتما  باظنسا     سحي  تنمية الومت التنظيم  لد  العاملي . 
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 العمل علم بناء ثقافة مؤسسية: -6

تعن  هذ  العبارا أن  يج  غيجاد وخلل أهداف مشتركة حي  العاملي  وتحقيل احتياجاته  والعم   ل  

  سرا واحدا ه  التنظي   والت  يسعا ها  ث  النظر غليه  والتعام  معه   ل  أنه  أ  ات    أغشب

المس وت  نها غل  خلل وترسيخ مقاييا متميعا ل دات  ند أ  ا ها م  خ ت التدرا  ال ا   

 والمناس  وتو ير القدر ال ع  م  امحترا  حي  أ راد هذ  ا سرا الواحدا. 

 ولاء التنظيمي:مداخل ال .3-7

 مسراندا غلر  الفررد بسرلو  ترد   ظراهرا تصرر ات  نر  ينرت  داخلر  شرعور التنظيمر  الرومت يعرد      

 مسرع  و ر   لمر   مرنه  و رل وتحديرد  دراسرت  أهمية حرعت لذا تحقيقها  والعم   ل  المنظمة أهداف

 مايل : ل   لتحقيل الومت التنظيم  أد  غل  تعدد مداخ  دراست   والت  شملت

  

 

 

 ( مداخ  الومت التنظيم 3 10الشك  ر   )                       

 :نفسيالمدخل ال-1

والتنظي  ويص  الومت التنظيم  ب ن  توج  غيجاح  نحو حي  الفرد  يركع هذا المدخ   ل  الع  ة 

مفهو  الومت التنظيم  هو مد  و د أشار غل  هوية الفرد وذات  وارتباط  بالتنظي  كما  ات أ    التنظي 

أ  هذا  (1995 الع ايلة). وار  (1996) الطج    وا ارتبا  الفرد وتفا ل  م  أهداف المنظمة

 مداخل الولاء التنظيمي

  نفسيالمدخل ال

 

خل التبادلي المد الموقفي أو المدخل  المدخل الاجتماعي  

 الاتجاهات 

 

سلوكيالمدخل ال  



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

99 
 

المدخ  هو الذؤ تحنا  حورتر وسمي  و لي      العاملي  الذي  يعتقدو  وا منو  ب هداف المنظمة 

يما  كحي ويسم   ر    المنظمة وأهدا ها.يشعرو  بانتمات لها ور بة  وية    العم   يها وا 

 الفرد ير  أ  المنظمة ت دؤ  م   اجتما يا  مدخ  امندماج المعنوؤ أو ا دح   هذا ال (1997هيجا )

 وبالتال  ير  أ  م  الواج   لي  مسا دتها    تحقيل أهدا ها.

 المدخل التبادلي:-2

يجاحية م  ا خذ غ     ة تبادلية ملي  والتنظي  هوسم  بامتجا  التبادل  كو  الع  ة حي  العا

حي   (.2003) ورتان   (Bernard( ودرنارد)Simonسيمو ) أه  رواد  وم  والعطات 

( للومت تحت هذا المفهو   ل  أن  نتيجة أو حصيلة الع  ة التبادلية حي  2000ينظر)الس مة  

مستو  املتعا  الفردؤ هو دالة امسهامات والمنا   الت  تحد  حي  التنظي  ودي  العاملي   أؤ أ  

مقاح  املتعا  المنشود  وم   –مادية أو معنوية  –ت الفعلية أو المتو عة وامسثمارات السابقة المكا  

هنا     الطراقة التبادلية ينت   نها  ياا للومت  ا    ل  ا تبارات نفعية  ول   يعا   ل  هذ  

 عداد السلوك  للعاملي .الطراقة غهمالها المي  والقاحلية وامست

 المدخل الاجتماعي :-3

  بمثابة تعحير    الذات غ  الومت م  الناحية امجتما ية هو تمس  الشخل بع  ات اجتما ية ت و  
ددا  ب  عال  أ  الومت م  الناحية السلوكية هو الحالة الت  يصب  الفرد  يها مح  ل  كما ت  التعحير

 النابعة م  تفكير .

 مو في أو الاتجاهات:المدخل ال

(  ل  أن  امتداد للمدخ  السيكلوج  م  حي   وا ارتبا  32ل  2009يورد هذا المدخ  القثام )

وامستعداد لحذت جهود م ا فة لخدمة   وام تقاد    أهداف هذا التنظي   الشخل وهوات  بالتنظي  

  .نظي  والر بة القوية للبقات  ي هذا الت
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 المدخل السلوكي : -4

( غل  "أ  هذا المدخ  يندرج تحت  نظراة المراهنات )المراهنات الجانحية 61ل  2000الس مة ) يشير

د  لررو تو رر  أو أهمرر  الفرررد وأسرريرا  وذلرر  بسررح  امسررتثمار الررذؤ  ررد يفقرر لحيكررر( غذ يصررب  الفرررد مشررغوم  

اد  سررلوك  واررعداد اتقررلهررذا العمرر  النظراررة الثانيررة الترر  تقررو   لرر  أ  الفرررد يصررب  مقيرردا  ح طررار   لرر دات

  .بالمحا ظة  ل  هذا السلو "

 و يرر الماديرة (امسرتثمارات خر ت مر  للمنظمرة برالومت الموظر  غحسراا يرت  المردخ  لهرذا ا  و قر

 نتيجة يحققها أن  الموظ  ير   الت  المكاس  م  ينب  هنا  الومت المنظمة     يستثمرها الت )المادية

 .(2004رشيد ( لها ترك  نتيجة يت حدها  د الت  الي الت  أو المنظمة     استمرار 

وتر  الباحثة م  خ ت استعرا ها للمداخ  السابقة أ  الومت التنظيم  هو سلو  منعكاا         

ا الع  ة حينهما الت  تص  حالة يشعر حها الموظ  تجا  المنظمة الت  يعم  حها والت  يعد م شرا  لقو 

 د م  المنظمة م  الر بة    المشاركة وامستمرار كموظ  يعم   يها.هداف الفر أ غل  حد تطاحل 

 :ونثاره  ياس الولاء التنظيميطرق . 3-8

غ  ا  رراد الررذي  يشررعرو  بررالومت العميرل اتجررا  منظمررته  يسررل و  سرلو  مختلرر   رر  الررذي  م 

أدا هر  للعمر   حير  يشعرو  حهذا الومت  حير  أ  الرومت ير ثر  لر  أوجر  ر يسرية  ديردا  ر  سرلوكه  و 

ن حرر  وجرررود العديرررد مرر  الآثرررار أو مجمو رررة مررر  الوسررا   للرررومت التنظيمررر  سرروات  لررر  الفررررد أو  لررر  

 :(81  ل1997)العتيح  الم سسة ويمك  تصنيفها  ل  النحو التال  
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 Organizational Commitment) الووووووولاء التنظيمووووووي مقوووووواييس .3-8-1

Measurements):  

يجاحيررة غ  وذلرر  لمررا لرر  مرر  أثررار المنظمررةيررة مسررتو  الررومت التنظيمرر  لررد  ا  ررراد  رر  نظرررا   هم       

لذا  مر  ال ررورؤ  يرا  المنظمرة برالتحقل ومعر رة مسرتو  الرومت التنظيمر    كحيرا  ل  تحقيل ا هداف

 .الطرق المباشرا والغير مباشرا    ذل  ل  راد معتمدا    ذل   ل  مجمو ة م 

 : المولوعية المقاييس -أوم  

وهرر  تمثرر  الطرررق البسرريطة الترر  تررت  مرر  خ لهررا تحليرر   رردد مرر  الظررواهر الناتجررة  رر  الررومت        

وحدات  ياا لرصد السلو  لذا يمك  ا تبارها مقاييا سلوكية  ونذكر  التنظيم   و ادا ما تعتمد  ل 

 :  ل  سحي  المثات ما يل 

 .المنظمةر بة الفرد    البقات     -

 .تو  أدات العاملي مس -

 .العم معدمت الغيا  ودورا   -

 .باظدارامستو  ثقة ا  راد  -

 .العم  دد حواد   -

وهرررذ  المقررراييا السرررلوكية تفيرررد  ررر  التنحيررر   لررر  المشرررك ت الخاصرررة برررالومت التنظيمررر  ل نهرررا م        

 . المشكلة أو سح    جها تسم  حتحديد أسبا 

 : ية الذاتيةالأساليب التقدير  -ثانياً 

يقيا هذا النو  م  المقاييا ومت ا  راد مباشرا ب سالي  تقديراة ذاتية وذل     طرال تصمي         

توج  ل  راد للحصوت  ل  تقدير م  جانحه  درجة وم ه   ويعد هرذا النرو  ا  ثرر   ا مة تت م  أس لة
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ييا التقديراة ه  امستحيا   و ر  هرذا الومت وأ    طراقة لتطحيل هذ  المقا  درا  ل  تشخيل درجة

دف رصرد الرومت التنظيمر  حه م  امستحيانات وتحليل   ددا   دراسة الومتحر بع  المهتمي  طوّ   الصدد

 أحرو جاسرر ا  ) صراحر  ا وكرا  أحرعهراتهرومكونا   و رد تباينرت تلر  المقراييا  ر  طحيعتهرابالمنظمرةللفرد 

2010).  

 قررا  15وهرو يت رو  مر   OCQل  لي  استحيا  الومت التنظيمر  و د أطل :1969بورتر مقياس .أ

خ صه  لها  والر بة    م ا فة الجهرد لتحقيرل  بالمنظمة ياا درجة ومت ا  راد تستهدف  ووم ه  وا 

تر  لتحديرد درجرة امسرتجابة حير  السربا     Likretو حوله  لقيامها  واستعانة بمقيراا  المنظمةأهداف 

 . الومت بشك   ا  لوص استخدا  المقياا 

للومت مد  الحياا وات و  مر  أردر   قررات   الذؤ يقد  مقياسا   :1977مقياس مارش ومانري  . 

رتبرا  بالمنظمرة وحر  ميرل الرومت مرد  الحيراا وتععارع امك داا لقيراا غدرا  الفررد ل يفيرة تع و د استخد 

 .والومت ل  حت  غحالت   ل  التقا د الفرد  دات العم 

وهرو محاولرة لقيراا الرومت التنظيمر  مر  خر ت سرتة  قررات  حررت كر   :1978ج. مقياس جووش 

القي  التالية : استخدا  المعر ة والمهارا  عاادا المعر ة    مجات التخصل  العم   منها    واحدا م 

مسراهمة ال  سرمعة جيردا لر   العمر   لر  مواجهرة الصرعوبات والتحرديات م  العم ت بكفراتا  اليرة  حنرات

 . أج  تحديد ا همية النسحية ل   م  الفقرات أ    جديدا    حق  التخصل  وهذا م  ب  كار

 : حي  ساه     حنات هذا المقياا ث ثة مصادر ه  :د. مقياس سكوردن

 .للفردالمقاب ت م   دد م  ا  راد لتحديد خصا ل امتجا  السلوك   -

 .والمعتقداتالقي   -

 .للمنظمةلقة بامنتمات ا  مات المتع -
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 20 ر قرررا خماسررية امسررتجابة حيرر  ركررعت  لرر   يرراا الررومت  والخررروج منهررا حرر 22وترر  ذلرر  مرر  خرر ت 

 . بالمنظمةاستهد ت ومت ا  راد   قرا

 :أثار الولاء التنظيمي. 3-8-2

نير  للررومت سررلوكيات مر  جررات تحاليمثر  مجمر  النترا   والآثرار الترر  ترنعكا  لر  الفررد ومختلر         

 : غدرا ها    نطاق العم  و م  مسار  المهن   وه  كالتال  التنظيم  والت  يمك 

 : أثار الولاء التنظيمي علم الفرد خارج نطاق العمل -أولاً 

يسرتمتعو  بحيراا مهنيرة ناجحرة  بمنظمرته لقد أثحتت ا بحا  أ  ا  راد المرتبطي  حدرجرة أ حرر         

ولد أهمية كحر  لتصمي  خطوات تسا د    عاادا مسرتو  املترعا  التنظيمر   ذل   وشخصية سعيدا ك 

  ور ا الفرد الوظيف  بالمنظمةيقوؤ ر بة الفرد    امستمرار    العم   حي  نجد أ  الومت التنظيم 

لتحقيررل هررذ  ا هررداف  و ررد ا تحررر  وبالتررال  يعمرر  جاهرردا   يجعلرر  يتحنرر  أهررداف المنظمررة ويعتحرهررا أهدا رر 

مراح  أول  م  التوظي   وكذل      أثار     تطور الومت التنظيم  و   هاما   لر ا الوظيف   ام   ا

حير  يتميرع الفررد  غطرار العمر   الومت التنظيم  تنعكا حت   ل  حياا ا  راد العاملي  الخاصة خارج

ارتفرررا   ررروا  ة الررر ذو الرررومت المرتفررر  حررردرجات  اليرررة مررر  السرررعادا والراحرررة والر رررا خرررارج العمررر  غ رررا 

 .   ات  العا لية

 : أثار الولاء التنظيمي علم المسار المهني للفرد -ثانياً 

 رر  المراترر   وتقرردما   تر يررة   رر   ملرر   وبالتررال  يكررو  أسررر   ا  يكررو  الفرررد ذو الررومت المرتفرر  جيررد       

 المنظمرة   تحقيرل أهرداف  ا  واجتهاد التنظيم  المرتف  يجع  الفرد أ ثر غخ صا   الوظيفية  كذل  الومت

مصرلحت  النهرو  بالمنظمرة لثقتر  أ  المنظمرة سرت ا     لر   الت  يعتحرهرا أهدا ر  كمرا أنر  يرر  أ  مر 

خ ص   . وم   وا 
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 :(2002) الثمالي ، ثار الولاء التنظيمي علم المؤسسةأ -ثالثاً 

بالنسبة للمنظمرة كانخفرا  معردت الشعور بالومت التنظيم  ي دؤ غل   دد م  النتا   اظيجاحية        

العمالرررة وامنتقرررات  ررر  العمررر   ودرررذت المعارررد مررر  الجهرررد وا دات ممرررا يررر ثر  لررر   دورا  العمررر   واسرررتقرار

النمرو وامعدهرار للمنظمرة  وكرذل   ر   الرومت التنظيمر   انخفا  ت لفة العم   وعاادا اظنتاجية وتحقيل

هنررا     ررة  كسررية حرري  الررومت التنظيمرر   أخررر  وجررد أ يعاررد مرر  غنتاجيررة الفرررد وأدا رر   ومرر  ناحيررة 

العمر    را  راد الرذي  تركرروا   لرر  ترر  سرلحيا   للرومت التنظيمر  دورا   والغيرا   ر  العمر   كمرا وجررد أي را  

جنيهررا  رر  ن أ مرراله  كررانوا مرر  ا  ررراد ذوؤ الررومت التنظيمرر  المررنخف   وهنررا  العديررد مرر  الفوا ررد الترر 

 :سبة الغيا  وتر  العم  تتمث   يما يل طرال التقلي  م  ن

 .التقلي  م  الت الي  اظداراة المرتبطة بعملية التوظي  وامختيار والتدرا  ل   ات الجدد -

نخفررا  اظنتاجيررة   عنررد ترردرا   امرر  جديررد سررتنخف  اظنتاجيررة  لرر  ا  رر  أثنررات ترردرا  هررذا ا -

 .العام 

 ا  ررراد ررد يكررو  لرر  أثررر سررلح   لرر  معنويررة  ا  رررادالغيررا   رر  العمرر  أو تركرر  مرر   حرر  بعرر   -

 العم . د يعاد م   دد م  يغي  أو يتر  الذؤ المتبقي   ا مر 

وحت  تص  غل  ذل  محد للمنظمة م    أؤ منظمة مهما كا  نو ها تسع  غل  تحقيل أهدا ها       

 وا د سوات كانت هذ  الفوا د  أ  تقو  بمتابعة نشاطها م   ترا غل  أخر  للتعرف  ل  ما تحقق  م 

وهذ  الفوا د والمكاس  الت  تحققها المنظمة منها مايعود  ل  ا  راد العاملي  حها   مادية أ  معنوية

ومنها مايعود  ل  المجتم  الت  تعم   ي  المنظمة. ونظرا  ل رتبا  القا   حي  ومت ا  راد العاملي  

  ن   م  ناحية أخر  س  مادية ومعنوية ل  راد    منظماته  ودي  تحقيل مكا مات م  ناحية بالمنظ

لذل  يج    م  الممك  تقدير نجا  هذ  المنظمات أو  شلها    طرال  ياا ومت ا  راد لمنظماته 
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.  يمك   ياا و   حرنام  وسياسات تهدف غل  ذل  ل  اظدارا عاادا وتنمية الومت للعاملي  حها ح

ا المعتمد لقياا الومت داا المقدمة الت  طورها حورتر وعم    وهو المقياالومت التنظيم  با 

وهذ  ا داا متوا قة م  مقياا ليكرت ذو الخما درجات بحي  ت تش  هذ  ا داا      التنظيم 

درجة موا قة المستجو   ل  أس لة تتعلل حوم   التنظيم .  عملية  ياا الومت  ملية وا ية تجن  

 عاملي  م  ورا ها  وا د كثيرا وم  هذ  الفوا د ما يل :المنظمة وال

لمنظمة أو المنظمة نفسها  وم  ث  تقو  داخ  ا  رادالتعرف  ل  المشك ت الت  تواج  ا  أولًا:

لذل  يعتحر  ياا الومت التنظيم  هو  دارا  ل  غيجاد الحلوت الم  مة والمناسبة.المنظمة م  خ ت اظ

 ة جيدا ليدارا الناجحة تسا دها  ل  معر ة المفردات الت  تواج  المنظمة.بمثابة أداا تنظيمي

وهذ  الم شرات   يعط   ياا الومت التنظيم  للمنظمة م شرات  ل  مستو  ا دات التنظيم  :ثانياً 

ستخد  للمقارنة وكذل  ت  تسا د المنظمة  ل  تحديد مو عها بالقياا غل   ترات سابقة م  الو ت

 ت العاملي     منظمات أخر  للفترا نفسها أو  ل  مستو  غدارات المنظمة.وملمستو  

 ملية  ياا الومت تدخ     تركي  المشا ر وامتجاهات نحو ال ثير م  ا مور الت  لها    ة  :ثالثاً 

 دارا الجديدا التعرف  ل  امتجاهات وا حاسيا   ل  حد سوات لذل  يتعي   ل  اظبالعاملي  والتنظي

 والمشا ر لد  ا  راد حت  تستطي  معر ة مستو  الومت لد  العاملي  بالمنظمة.

   يعتحر  ياا الومت التنظيم  أداا لل ش     العوام  الت  ت ثر    الومت التنظيم  للعاملي  :رابعاً 

ل  ا دا وهذا يتي  ليدارا  رصة ظحدا  التغيرات    اظدارا وكذل  ظروف العم  ا خر  وهذا مايحق

 .(112 111  ل2012) حدالس   محمود كحيرا للمنظمة
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 :ومحدداتل التنظيمي الولاء . ركائز3-9

 تطحيقهرا   لر  والعمر  مرا اتهرا للمنظمرة حرد م مختلفرة ومحرددات أساسرية ركرا ع التنظيمر  للرومت

 .التنظيم  تالوم م   ال  مستو   لديها الت  المنظمات ه  الراه  الو ت    الناجحة  المنظمات

 :التنظيمي الولاء . ركائز3-9-1

 لد  التنظيم  الومت مستو   ر   هميةأ   ل  ا خيرا العقود    والدراسات البحو  م  العديد أ دت

 داخ  السلو  هذا حتفعي  تسم  الت  الجوهراة العناصر م  مجمو ة  ل  حذل  مركعا ا  راد 

 :1    تتمث  وه   المنظمة

 : غستراتيجيتي  خ ت م  ذل  وات : القلوب علم ذالاستحوا -أولاً 

 دفحهر ومحرددا وا رحة ر يرة لدير  تت رو    نردما وذلر  الفررد  طا رة تفجير: الأولم ستراتيجيةالإ .أ

 .المنظمة

 حررام  ت روا  خر ت مر  وذلر  للفررد  امجتما   امستقرار    المساهمة :الثانية ستراتيجيةالإ .ب

  ل  غيجابا ينعكا ذل   ك  للمنظمة امجتما ية بالميعانية امهتما  معن ب اجتما ية  وأنشطة  ا لية

 .الفرد ومت

 :نذكر المنظمة    وامندماج التوا ل يميع ما أه  وم : والاندماج التوافا -ثانياً 

 .جديدا أ كار ال  للتوص  والحوار المعدوج امتصات تشجي   -

                                                           
 -بتصرف-طارق السويدان، خماسية الولاء، نقلاً عن الرابط  1

http://www.hrdiscussion.com/hr13670.html 
 .02/07/2016بتاريخ إطلاع  

http://www.hrdiscussion.com/hr13670.html
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 .ا  راد حتياجاتم المنظمة تفه   -

 .العم  لمتطلبات فاه وت  -

 .المنظمة   راد المدير للمنظمة ح صغات الداخل  النب  ال  امستما  - 

 : المشاركة -ثالثاً 

 :التالية اظستراتيجية تبا ا يمك  ولتحقيقها والمنظمة الفرد حي  المشاركة شعور حتععاع ذل  وات 

 ماديرة ليسرت المشراركة    والفررد دارااظ حري  المعنويرة الحرواجع م  الحد: الأولم الإستراتيجية – أ

 الشعور وعاد المعنوؤ  الحاجع عاد كلما والفرد اظدارا حي  المسا ة عادت  كلما  أي ا   معنوية ه  ح   قة

 التنظي     ا   و  القليلة اظداراة المستويات ذؤ العر   التنظي  تبا ا يف   كما بالومت  الفرد لد 

 اظداراة المستويات و لة التفوي  عاادا يعن  العر   التنظي  تبا ا أ  ماك المستويات  متعدد الهرم 

 .اظحدا  ليعداد امتصامت و ا لية

 معر رة عادت  كلمرا المكشروف  لر  اظدارا محردأ تبرا ا أؤ ا سررار نشرر :الثانيوة الإستراتيجية – ب

 .والمشاركة بامنتمات شعوره  عاد المنظمة حو   ا  راد

 : التعلم نزعة كاءقذ -رابعاً 

 بعد الفا دا  ديمةت و   الفرد يكتسحها الت  المهارات م  العديد أ  معر ة خ ت م  ذل  واتجل     

 وتتجل  سنوات ث   بعد  يمتها تفقد منها ٪ 50 أ  كما السراعة  التغيرات بسح  سنوات خمسة

 : يل   يما الركيعا أهمية
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 ودذل  يتعلمها  الت  مهاراتال مجمو ة طرال    الآمنة  ظيفةالو  وليا الوظيف  ا م  الفرد من   -

 يمتل   لمانظرا   أخر   م سسة    العم  يمكن  ح  وظيفت  غلغات حات    أخر   أ سا     العم  يمكن 

 .مهارات م 

 تتمك  ول   الفرد ل غ المل  يتسر  م ل   الوظيف  التدوار محدأ متبا  وذل  المستمر التعل   -

 .أ رادها تطوار خ ت م  نفسها تطوار م  مةالمنظ

 :الفعل وتحرير التمكين - خامساً 

 يشج   التمك  حوظيفته   المتعلقة المها  مختل  ممارسة    أ حر حراة ا  راد من  بالتمكي  يقصد

 لةكفا    الفع  لتحرار اظستراتيجية وتتمث  الفع   وتحرار الذات وتطوار المس ولية تحم   ل  ا  راد

 الخط  ت رار و ل  المحاولة  د   ل  يكو   ح  الخط   ل  العقا  يكو   م أؤ للجمي   الخط  حراة

 اظشارا وتجدر وومت  تفان  غل  املتعا  يتحوت او نده التجرا   حراة الفرد تمن  اظدارا     ودذل 

 .الخط  ت رار    ي الع ح  الخط      ي  م  كرا  ل  تقو  اليابانية المنظمات أ ل  ب   هنا

 اظطاحة م  أدا ها ولتفعي  التنظيم   الومت لتحقيل أساسية كد ا   الخمسة الركا ع هذ  تعد        

 . التنظيم  للومت المحددا الجوان  بكا ة

 Organizational Commitment) التنظيمي الولاء محددات . 3-9-2

Determinants): 

 تنظيميرة  شخصرية  ناصرر مجملها    تشم  الت  العناصر م  حجملة التنظيم  الومت يتحدد       

  ير  المر ثرا التنظيمر  للرومت المحرددا العوامر  بعر  "streers"و  porter" "مر  كر  ذكرر و رد

 :(80  ل2006)حمادات  وه 
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 :شخصية عوامل : أولاً 

  لر  و درتر  وثقا تر  امر الع الفررد شخصية مث  نفس   العام  بالفرد الع  ة ذات العوام  وه        

 تتعلرل  وامر  أو والمنظمرة بالعمر  النفسر  ارتباطر  أو للوظيفرة الفررد تو عرات أو المسر ولية تحمر 

 الرومت  لر  المنظمرة  ر  العمر  ومردا العمرر تر ثيرات الدراسرات مر  العديرد أثحترت كمرا العمر   باختيرار 

 .ل  راد التنظيم 

 : تنظيمية عوامل : اً ثاني

 ونمرة التنظيميرة والسياسرات نفسر  العمر  وطحيعرة التنظيميرة بالحي رة تتعلرل التر  العوامر  وهر        

 . ا  بشك  التنظيم  والمناخ اظداراة القيادا

 : تنظيمية غير عوامل: ثالثاً 

 املتحاق    ا وت  رار  اختيار  بعد للفرد حديلة  م   رل توا ر مد   ل  ترت ع  وام  وه        

 الفررل  ر  المتروا ر جررا  يكرو    نردمامرتفعرا   العراملي  لرد  الرومت مسرتو   يكرو   بحير    بالمنظمة

 مطلل اختيار  أ  ير   حي  أو وت ا  مختيار تحرارا   يعطي  مما منظمت      لي  يحص  أ لهما الحديلة

 التنظيمر  متللرو  ا ساسرية المحرددات أوجرع مر  وهنرا  وتا   ررار  حديلة محق   رل تو ر لعد  نسحيا  

 : يل   يما

 :الخارجية بالبيئة متعلقة عوامل :رابعاً 

 العمر  سروق  ظرروف مثر  التنظيمر  الرومت درجرة  ر  تر ثر التر  الخارجيرة العوامر  بع  هنا        

 كانرت وكلمرا العمر   حدايرة  تررا  ر  ا  تر ثير  أ ثرر العوامر  وت رو   ا  رراد واتجاهرات امختيرار و ررل
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 للعوام  حساسة التنظيم  الومت درجة كانت و المتاحة العم   رل تعددت جيدا ةام تصادي ا و ا 

 .(41 ل 2006)الوعا  لت وان  الدا عة

 :تت م  وه  :(25  ل2010)صاحرا    الداخلية العمل ةئببي المتعلقة العوامل : خامساً 

 حاجرات غشربا    لر تسرا د داخليرة سياسرات تحنر   ررورا خر ت مر  وذلر : التنظيميوة السياسوات .أ

 .المنظمة غرادات

  المنظمرة أ رراد لرد  التنظيمر  الرومت تنميرة  لر  ا هرداف و رو  يسرا د حير : المحددة الأهداف .ب

ودينرت الدراسرات اعديراد الرومت التنظيمرر  للعراملي   كلمرا كانرت ا هررداف التر  يسرع  التنظيمر  لتحقيقهررا 

كانرت ا دوار وا رحة ومحرددا سرتتجن  المنظمرة  وا حة  وذل  لفه  العام  لها بشك  صحي   وكلما

 (146، 2005)الدواسري، حالة الصرا  الت  تحد  نتيجة  مو  أدوار العاملي . 

 المتفا لرة والع  رات والعناصرر وا دوات وا سرالي  للطررق  المت رم  ذلر  هرو: التنظيموي المنواي .ج

 . المنظمة شخصية يمث  أن   ل  للمناخ النظر  يمك  ا  راد  حي  المنظمة حي ة داخ 

 سلو   ل  ا  كحير  ا  ت ثير  تمارا انه  التنظيم  الومت محددات م  ها  محدد ه : التنظيمية الثقافة .د

 تفرر  جعلهرا الرذؤ مررا  العراملي  حي  مشتركة أهداف و  ي  غيجاد  ل  وتركع المنظمات    ا  راد

 التنظيميرة الثقا ة أ  غذ و ناصرها أبعادها  ه  غل  توصو لل محاولة    امهتما  والمديرا  القادا  ل 

 وأصربحت الرعم  مر  طرورت التر  والممارسرات والطقوا المعتقدات و والح ور المعان  منظومة ه 

كمرا أ  حنرات ثقا رة تنظيميرة ت رو  محاولرة  ر  ترسريخ معرايير متميرعا  حهرا. خاصرة وسرمة المنظمرة رو 

 .(80، 2011)الفارس، والثقة المتبادلة حي  ا طراف كا ةل  راد  وتو ير جو يسود  امحترا  
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حيرر  ترر ثر آليررة اتخرراذ القرررار وتقيرري  ا دات غذا كانررت  ادلررة بشررك   :ر. عدالووة القوورارات وتقيوويم الأداء

 .(66، 2011)القريوتي والمطيري، غيجاح   ل  ر ا العاملي  ووم ه  للمنظمة. 

ة لظررررروف العمرررر   مثرررر  التهويررررة واظ رررراتا والتجهيررررعات وت رررر  حي ررررة العمرررر  الماديرررر س. بيئووووة العموووول:

المكتحيررة   نهررا ترر ثر  لرر  نفسررية العامرر  وانطبا رر   رر  العمرر   وت رر  كررذل  الع  ررات اظنسررانية حرري  

 العام  وعم    ودين  ودي  ر سا    ظشبا  حاجات العام  امجتما ية بامنتمات لجما ة معينة.

كلمرا   ذللرجات  م  خ ت  مل     المنظمة  و العام  ظشبا  حايسع   ت العاملين:اص. قشبائ حاج

 ت التنظيم  لديه  وححه  للمنظمة.ات العاملي   كلما عاد مستو  الوم ملت المنظمة  ل  غشبا  حاج

شرربا  حاجررات العرراملي   ممايعاررد ر رراه   رر  المنظمررة  ئ. نظووام الحوووافز: والررذؤ يشررج   لرر  العمرر  وا 

 .(85، 2003خطاب، وم ه  لها.)

 :(42 ل2006)الوعا   بالفرد متعلقة عوامل : سادساً 

 المسرتو   الخدمرة  مردا وطروت السر  حير  مر  الفررد خصرا ل الدراسرات مر  العديرد تتنراوت      

 . التنظيم  بالومت و   تها ا  راد و ي  دوا   التعليم  

 عاد  كلمرا الرومت  جرةودر  السر  حري  نسرحية    رة هنرا  أ  ي حر : الخدموة مودة وطوول السون .أ

 العم  تر  لمخاطر نفس  يعر  أ   حول  لصعوبة نظرا   المنظمة    بالبقات تعلق  عاد كلما الفرد  مر

مردا الخدمرة  ر  العمر   كلمرا أمرا  .صرغير الفررد  مرر كا  غذا صحي  والعكا  آخر  م     والبح 

 التنظيمر  الرومت مسرتو    يكرو   صريرا  الخدمرة مرداكانرت  حالرة و ر  بالمنظمرة   الفررد تعلرلعادت عاد 

 .منخف 
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  ر  السرح  وارجر  التنظيمر  برالومت طرديرا   أو  كسريا   الرتعل  مسرتو   يررتبة  رد: التعلويم مستو   .ب

 وكرا  الم سسرة مر  تو عاتر  عادت الفررد لرد  التعليمر  المسرتو   ارتفر  كلمرا نر أ  ر  العكسرية الع  رة

 الفررد لرد  التعليمر  المسرتو   ارتفر  كلمرا أخرر   جهرة ومر  عرةالدا  للعوامر  حساسية أ ثر وم   مستو  

 الرومت مسرتو   ارتفر  كلمرا واتجاهاتر  وميولر   دراتر  مر  تتناسر  العمر  طحيعرة وكانرت خحراتر  وعادت

 .(191 ل2004)المغرد  التنظيم 

  لي  دو  يعتم الذؤ المكا  نهاأ  ل  المنظمة ال  ينظرو   ا  راد كا  كلما: الأفراد و يم دوافع .ج

 الرومت مستو   عاد الم سسة تقدم  وما ا  راد تو عات حي  التطاحل م  درجة هنا  وكا    تهحاجا   

حي  ت ثر دوا    العام  و يم   ل  وم   للمنظمة   عندما تتوا ل  ي  العام  ومعتقدات  م  . التنظيم 

 .(85  2003عداد وم   للمنظمة وارتباط  حها)خطا   ي ي  المنظمة س

 :الوظيفة بخصائص المتعلقة العوامل : سابعاً 

 التنظيمر   الرومت مسرتو    لر  ا يهر التروتر ودرجرة مجالهرا حير  مر  الوظيفرة خصرا ل تر ثر       

 هرذا  كر  والمسر ولية با هميرة والشرعور العكسرية والتغذيرة والتحردؤ وامسرتق لية الوظيفرة مجرات  تنرو 

 . التنظيم باملتعا  ا  غيجاحي يرتبة

 يت رم  نمروذج ححنرات " SUMMERS "& "DECOTIS " سرمرع و ديكروتيع مر  ك   ا  كما       

  وام  محددا للومت التنظيم     الشك  المو   أدنا .  دا

 التنظيمي للولاء المحددة للعوامل "SUMMERS " & "DECOTIS"( نموذج 3 11الشك  ر  )



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

113 
 

 

 مرج  التنظيمي، والولاء بالأمن والشعور المدرسي القرار صناعة  االرواشد خل  سليما : المصدر

 97 .ل ذكر   سحل

 كما المسا دا العوام  بع  طرال    لمنظمته  ا  راد ومت  ملية النموذج هذا يفسر       
    وخصا ص  التنظيم  المناخ مكونات م  ل  راد الشخصية الخصا ل تفا   أ  حي   يو ح 
 العم      ور اه  ا  راد  لد  المعنوية الرو  ومستو   التنظيمية  ليةالفعا تحديد غل  ي دؤ المنظمة
 دا عيته  درجة حدور  يحدد والذؤ ل  راد التنظيم  الومت مستو   تحديد غل  مجتمعة العوام  هذ  ت دؤ
 أدا ه . ومستو   الشخص  سلوكه  ونو ية للعم  

الررومت  لخصررا لتنظيمرر  ثرر  تطر ررت الباحثررة الررومت ال مفهررو لقررد ت ررم   صرر  الررومت التنظيمرر         
باظ را ة محتروات الفصر   ت التنظيمر للروم  وبعدها النماذج المفسررا ومراحل  وم  ث  مكونات  التنظيم 
العوامررر  المسرررا دا  ررر  ت ررروا  الرررومت أنررروا  الرررومت التنظيمررر  بعررردها اتجهرررت الباحثرررة للحررردي   ررر   لررر  

 وآثار . تنظيم  وطرق  ياس غ ا ة غل  مداخ  الومت ال التنظيم 

 



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

114 
 

 الفصل الرابع

 العلا ة بين جودة حياة العمل ومستو  الولاء التنظيمي

Relationship between Quality of Work Life and Level of 

Organizational Commitment 

 

لو   ر  السر التنظيم   م  أ ثر المو و ات الهامة وا ساسية ومتجودا حياا العم  والتعتحر 

 .التنظيم 

ا   و   مرر  خرر ت ا نظمررة الفر يررة احينهرر  يمررا تحترراج غلرر  التنسرريل وال فرراتاالمنظمررات  حيرر  أ  

ا ولويررات الهامررة  والترر  تعتحررر واحرردا مرر  أ ثرررأي ررا  مرر  أهرر  هررذ  ا نظمررة الفر يررة هرر   القررو  العاملررة

ويمنرر  المعاررد مرر  المشررا     عدهررار المواهرر  يرردؤ العاملررة يرر دؤ غلرر  ابا امهتمررا  ال ررا    للمنظمررة

   الو ت الحا ر  هنا  العديد م  المنظمات الت  تقد  أنظمة مت املة م  الخردمات  للتنظي  واظدارا

 . تشم  امستحقا ات العا لية لموظفيها الت و  المفيدا 

للحصرروت  لرر   رر  محاولررة   رر  حرري  أ  ا  ررراد تنفررل جررعتا  كحيرررا  مرر  حياتهررا  رر  مرحلررة الحلررو 

 .حترررررر  وترررررر خيره   رررررر  ت رررررروا  أسرررررررا درجررررررة التعلرررررري  العررررررال   و رررررررل العمرررررر   والنجررررررا   رررررر  الحيرررررراا

الشرر ت الثمرري  لمنظمرراته   ول رر  تحرراوت أ  تواجرر  مشررا   العمرر  وا سرررا   ررد يكررو  هرر مت ا  ررراد هرر 

  الموظفرو   نردما يكرو  .ويمك  أ  تركع  ل  المهنرة  ر  نفرا الو رت حتقلير  كفاتتهرا  ر  مكرا  العمر 

  ل. Rout  2000 يبقرر  هنررا  ومت لهررا)  ملتعمررو   رر  المنظمررة  ويحصررلو   لرر  هررواته  داخلهررا

51). 

 تنبررررررررررررررررررررررررررررررر  وجرررررررررررررررررررررررررررررررود مشرررررررررررررررررررررررررررررررا     وبعرررررررررررررررررررررررررررررررد هوثرررررررررررررررررررررررررررررررور  ةسرررررررررررررررررررررررررررررررا ررررررررررررررررررررررررررررررر  در  تحررررررررررررررررررررررررررررررري 
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مرا  والتعامر  وامهت (QWL)    المنظمرة  ود را لجرودا حيراا العمر  المورد البشرؤ  وم   ام  معقد ه

 (.412  ل. 1987) يلحوت  ودي ة العم  للمنظمةم  الظروف الحقيقية المتعلقة بالعم  

 (3-2  لJaya  2010و  Neha  المشرررررررار غليهرررررررا  ررررررر  )1995و ررررررر  دراسرررررررات مورهيرررررررد 

 أن  يمكر  للمنظمرات أ  تجعر  موظفيهرا ملترعمي  تجرا  المنظمرة مر  خر ت تلحيرة احتياجراته  ا ساسرية 

كمرا أ  املترعا  يمكر  أ  يكرو  لر  ال ثيررم  النترا    .قة المتبادلة  وخلل ثقا ة تنظيميرة مناسربةدنات الثو 

تنظري    ر  راته  و     مله   ويق رو  ال ثيرر مر  أ أول   الذي  لديه  التعا  ه  أ ثر تنظيما   اظيجاحية 

 ررادرا   ينبغرر  أ  يكونررواغبقررات المروظفي  الملتررعمي  بالمنظمررة  حير   راتيتعرري   لر  المررد ولررذل  .العمر 

باستخدا  مشاركة الموظفي     صرن  القررار وترو ير مسرتو  مقحروت مر  ا مر    ل  جعله  أ ثر التعاما  

قو  العاملة)   جمير  الجوانر  الث ثرة للالعاادا    جودا حياا العم  واملتعا  التنظيم  وا   ). الوظيف 

الر را و    أ  يكو  لها ت ثير كحير  لر  مسرتو  امهتمرا ستمراراة  والمعياراة( يمكملوجدانية  واوه  ا

 .وأدات المنظمة امستعداد للبقاتو  الوظيف  

( حروت جرودا حيراا العمر  (Neha Bhopatkar & Ms. Jaya Nemaوأ را ت دراسرة 

وأثرها بالومت التنظيم   مشيرا  غل  امحتياجات امجتما ية للموظفي  غل  جانر  احتياجرات النمرو مر  

ت تو ير  رل النمو الرأسر   وذلر  بغرر  تحديرد الع  رة حري  جرودا حيراا العمر  والرومت التنظيمر  خ 

والت  أظهرت النتا   أن  يوجد حينهما ارتبا  غيجاح  وأ  جودا حياا العم   د أظهرت ت ثير كحيرر  لر  

  وهر  التر  تجعلهر  املتعا  التنظيم   وهذا يردت  لر  أ  المروظفي  يتمتعرو  حجرودا مواتيرة لحيراا العمر

أ ثر التعاما  وحفاظا   ل     ة طوالة ا مد مر  منظمراته  بالمقارنرة مر  تلر  الجرودا  يرر المواتيرة مر  

 حياا العم . 

 ر   ((Taghi Shahr Ashoob ,2006وأ ردت هرذ  الوجهرة بعر  الدراسرات مثر  دراسرة 

  التنظيمررر  للمررردارا العليرررا لمدينرررة حيررراا العمررر  واملترررعا أطروحتررر  بعنررروا  صص دراسرررة الع  رررة حررري  جرررودا
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Gonbad-e- Kavus)) جرودا حيراا العمر  حير  خلرل  غل   ناصر التو  الثمانيرة مر  باظشارا" و

 .حي  جودا حياا العم  واملتعا  التنظيم  غل  أ  هنا     ة غيجاحية ذات دملة غحصا ية

العمرررر   لرررر  املتررررعا  أثررررر جررررودا الحيرررراا  (  رررر  بحرررر  بعنرررروا  "2005 هوانرررر )تشرررر  كمررررا حرررري  

 أ  جررودا حيرراا العمرر  لهررا معرران  مختلفررة  شررخال مختلفرري .  الخصررا ل الشخصرريةوجررد  التنظيمرر "

واملتررعا   الحالررة غلرر  اخت  رات كحيرررا  ر  جررودا حيراا العمرر  رر  هرذ  مثر  الجررنا والعمرر والررعواج تر دؤ 

 .التنظيم 

  جودا حياا العم  وه  سا ات هنا   وام  ت ثر  ل  (أن2012المال   وآخرو ) وجد حينما

العم   ير المناسبة   و د  القردرا  لر  تحقيرل الترواع  حري  العمر  مر  احتياجرات ا سررا  ودي رة العمر  

دارا ا يرررر المناسررربة مررر  حيررر  مسرررتو  ا مررر  ولرررو  ع   ر ايرررة المررررا  والمعررردات  وسررروت التوظيررر   وا 

المهنررر   و رررد  كفايرررة الو رررت ظجررراعات   و رررد  وجرررود  ررررل التطررروار ال رررا  اظشرررراف  والراتررر   يرررر 

 الممر ات وأسره .

ا  لرررر  الشررررركات الماليعاررررة  دراسررررة باظ ررررا ة غلرررر  دراسررررات حديثررررة أخررررر  أجراررررت  رررر  ماليعارررر

(Normala, Daud, 2010  التحقيررل  رر  الع  ررة حرري  جررودا حيرراا العمرر  والررومت التنظيمرر  حرري" )

ركة لهررا    ررة غيجاحيررة هامررة مرر  املتررعا  دلررت  لرر  أ  المشرراالعرراملي   رر  الشررركات الماليعاررة"  حيرر  

الوجرردان  واسررتمرار )الحرردا  ( واسررتمرار )الت لفررة(. كمررا ترر دؤ المشرراركة غلرر  املتررعا   رر  مكررا  العمرر   

ي عطو  هذ  الفرل للمشاركة هر  أ ثرر التعامرا . كمرا أ  اظشرراف لر     رة  أنه والموظفي  الذي  يرو  

حينرت أ  ا جرور ال ا يرة  أنهرادان  والمعيرارؤ وامسرتمرارؤ باظ را ة غلر  غيجاحية هامة م  املترعا  الوجر

 و وا دها سيحفع الموظفي   ل  أ  يكونوا أ ثر التعاما  م  منظماته .
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وبالمثررررر  تحررررري  أ  الت امررررر  امجتمرررررا   لررررر     رررررة كحيررررررا مررررر  املترررررعا  الوجررررردان  والمعيرررررارؤ 

  حرري  العرراملي   رر  العمرر  يرر دؤ غلرر  تحسرري  شررعوره  وامسررتمرارؤ  حيرر  أ  الع  ررات القويررة والتماسرر

 باملتعا .

تر ثير جرودا حيراا ("  Mohammad Reza Faghih parvar ,2013وأ ردت هرذ  الوجهرة دراسرة)

جودا حياا العم  ت ثر بشك  مباشر  ل   غ " OICOدراسة حالة شركة -العم   ل  املتعا  التنظيم 

غل  ر   مستو  التعا  المروظفي  وباسرتخدا  طررق عارادا جرودا حيراا املتعا  التنظيم  وكلما عادت ت دؤ 

 ك  أ ثر  عالية.شالعم  سيعاد التعا  الموظ  والقيا  بعمله  ب

آمنة وصحية وظرروف مراحرة  ر  الحي رة التر   كما حينت هذ  الدراسة أي ا  أ  وجود حي ة  م 

ذل  ا مرر بمرا يتعلرل حربع  الحقروق مثر  يعملو   يها     ذل  ير   م  مستو  املتعا  التنظيم   وك

  خصوصياته  أ ثر أمانا  وهذا م  ش ن  أ  يكرو   حقوق العمات يمك  أ  تجع  الموظفي  يشعرو  ب

ووجررردوا أ  معر رررة ا هميرررة امجتما يرررة لرررديها ت ثيرهرررا  لررر  املترررعا   .  ررر  التركيرررع  لررر   ملهررر  سرررحبا  

و  كحيررر  رر  النظرررا امجتما يررة  سررره  وأصررد ا ه  التنظيمرر  غذا شررعروا أ  صرراح  العمرر  لديرر  مسررت

  هذا يجعله  يشعرو  بالفخر من  واعاد مستو  املتعا  للشركة.  

جرودا حيراا العمر   تر ثير( Selda Tasdemir Afsar, 2014   حري  كشرفت نترا   دراسرة )

الجامعيررة  رر   العرراملي   رر  الدولررة والمنظمررات ا  رراديميي  لرر  املتررعا  التنظيمرر   دراسررة مقارنررة  لرر  

تركيا  أ  جودا حياا العم  لها ت ثير غيجاح   ل  املتعا  العاطف  والمعيارؤ ل  اديميي  العراملي   ر  

 جامعات الحكومية وا ساسية    حي  أ  لديها ت ثير سلح   ل  التعا  امستمرارؤ.

ركيررعا   لرر  ( اد رر   يهررا أ  المرررأا أ ثررر ت1993 آ رري  )وأشررارت بعرر  الدراسررات  مثرر  دراسررة 

هميررة ثانويررة  وهكررذا النسررات بشررك   ررا  أ رر  التعامررا   ا دوار المحليررة والمنظمررة وأنهررا تعمرر  بشررك   ررا  ب

 ذكرهرا سرليما  وو ألر   لمنظماته  مقارنة بالرجات. ودراسة أخر  أجرارت  لر  أسراا تصرني  مراير و
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   رر  حرري  أ  هنررا  حلقررة يوجررد    ررة حرري  الجنسرري  واملتررعا  العرراطف ( وجرردت أنرر  م2000  ديعارر )

  عيفة ايجاحية حي  الجنسي  واملتعا  المعيارؤ  وهنا     ة سلحية حي  الجنسي  واملتعا  امستمرارؤ.

( معا سرة لنترا   الدراسرة السرابقة وحسر  تحلير  1990 ماثيو وعاجا  )   حي  جاتت دراسة 

النسات م  الرجات وبالتال  النسات ه   ميتا وجدت أ  مستو  املتعا  التنظيم  يختل  ويكو  أ ل   ند

 أ ثر التعاما  لمنظماته .

  1960حيكرر  را  )  (1984  وألي  ماير)  و(1993  كوهي )وأظهرت بع  ا دحيات مث  

أ  متغيرررر العمرررر هرررو واحرررد مررر  أهررر  م شررررات املترررعا  التنظيمررر  والتررر  تررر دؤ غلررر   (1974  حوكانرررا 

  غلررر  عارررادا  ررر  املترررعا  العررراطف  تجرررا  المنظمرررة. ارتفا ررر . وأ  سرررنوات الخدمرررة كلمرررا طالرررت أد  ذلررر

غلر  أ  وجرود مسرتو   رال  مر  الراتر  يمكر  أ  يحقرل مسرتو   رات  مر  املترعا  التنظيمرر .  باظ را ة

يشررعر   لرر  نحررو كرراف  بررالتعا   ( أ  الممر ررات بعقررود م  تررة م2008  كراهررا )و ررد أظهرررت دراسررة 

لمررروظفي  بعقرررود دا مرررة. ويفسرررر هرررذا  ررر  أ  المررروظفي  تجرررا  منظمررراته  مقارنرررة مررر  تلررر  الممر رررات ا

 رنة للموظفي  المتعا دي .االدا مي  يشعرو  أ  أ ثر أمانا  مق

لسربعة احتياجرات  ( رأوا أ  جودا حياا العم  ت م  امرتيا 2001 وآخرو   ( Sirgyو قا  لر 

ياجررررات امجتما يررررة  حتياجررررات ام تصررررادية وا سررررراة  وامحتاموهرررر  احتياجررررات الصررررحة والسرررر مة  و 

حي  تررر  العرررع    واحتياجرررات المعر رررة  وامحتياجرررات الجماليرررة.اظدرا واحتررررا  امحتياجرررات واحتياجرررات 

حاسرما   وتصب  يظهر ت ثيرها  بعاد معدا ال هذ  امحتياجات تلحية  ل  جرودا حيراا  ومحرددا   ر   رام   

وا    .العامررة والر ررا  رر  الحيرراا يررااأخررر  مرر  الح الر ررا الرروظيف  لرر   وأمررور  مرر  الموظرر   وكررذل 

يجاحيررررة تجررررا  منظمترررر  يجعلرررر  أ ثررررر  اطفررررة  والتعامررررا  ارتفررررا  جررررودا حيرررراا  مرررر  الموظرررر  ومشررررا ر  اظ

 (.Sirgy VD. 2001)تجاهها
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توصررلت غلرر  أ  جررودا حيرراا العمرر  لهررا ترر ثير  Selda Tasdemir Afsarكمررا أ  دراسررة 

للمنظمة. وو قرا  لهرذا ا ثرر كرا  مر  المتو ر  أ  يكرو  لرديها  غيجاح   ل  املتعا  العاطف  ل   النو ي 

يجاحيررة غمسررتو  أ لرر  مرر  املتررعا  العرراطف  مثرر  نو يررة العاررادات حرري  العمرر  والحيرراا  أنرر  يوجررد    ررة 

و وية حي  جودا حياا العم  واملتعا  المعيارؤ ل   النو ي  م  الجامعات  وأ  جودا حيراا العمر  لدير  

 م  املتعا  المعيارؤ حي  جمي  المتغيرات الت  ت   حصها.أ و     ة 

النتررا   غلرر  أ  جررودا حيرراا العمرر  لهررا ترر ثير أ رر  ول رر  بشررك  سررلح   لرر  املتررعا   كمررا أشررارت

يوجرد  ررق كحيرر حري  ا  راديميي  العراملي   المستمر ل   أنوا  المنظمة  كما أسفرت هذ  الدراسة أن  م

ة والتابعة للمنظمة م  حي  املتعا  الوجدان  والمعيرارؤ والمسرتمر وهرذ  النتيجرة للجامعات التابعة للدول

مسرتو  املترعا  العراطف  والمعيرارؤ للعراملي   ر   أ   وخلصت غلر  Sığrı (2007)م تتفل م  دراسة 

القطا  الخال    تركيا أ ل  م  موظف  القطا  العا   و د ذكرت الدراسة غلر  أ  امخت  رات كانرت 

العم   لذل  مستو  املتعا   ظروفخمة حي  م سسات القطا ي  العا  والخال    تركيا م  حي   

الدراسررة غلرر  امسررتنتاج برر   مسررتو   وأدتالمسررتمر أ لرر  لررد  جمهررور المرروظفي  وهررو نتيجررة متو عررة  

كرررا  العررراملي   ررر  القطرررا  الخرررال كمرررا     نرررداملتررعا  المسرررتمر للمررروظفي   ررر  القطرررا  العرررا  أ حرررر منرر

 متو عا .

وتتوا ررل هرررذ  النتيجرررة مررر  دراسرررات أخرررر  و التررر  كشرررفت  ررر  الع  رررة حررري  جرررودا حيررراا العمررر  

 Lee et al. 2007; Homburg and Stock 2004; Efraty and Sirgyواملترعا  التنظيمر ) 

1990; Sirgy et al). 

2001  (Fields and Thacker 1992; Koonmee and Virakul 2007; Lawler 

and Lei 2007; Roehlinget al. 2001; Sirgy et al. 2008) جرودا حيراا والتر  أظهررت أ  

العم  هو ا  ثر  عالية  ل  املتعا  العاطف  والت  تتوس  بحي  يكو  لها ت ثير غيجراح   لر  املترعا  
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ا  العاطف  السواحل ل لتع  أ التنظيم  للموظفي . وأ  الدراسات الت  أجرات م   ح  ماير وألي  وجدت 

)الديمو را يررررة مثرررر  العمررررر والجررررنا وو ررررت العمرررر  والتعلرررري  وامتجاهررررات  هرررر  الخصررررا ل الشخصررررية

الشخصرررية مثررر  الحاجرررة للنجرررا  والتقررردير الرررذات ( والهيكررر  التنظيمررر  وسرررلوكيات العمررر / اظدرا   كمرررا 

التوسررر   (  لررر  أسرراا التسلسرر  الهرمررر  و قررا  محتياجررات ماسرررلو ونظراررة2001وآخرررو  ) sirgy سررر

 ررالموظ  الررذؤ يحصرر   لرر  جررودا أ لرر   رر  حيرراا العمرر  حتمررا  سرريكو  مو فرر  غيجاحيررا  تجررا  منظمترر   

 ا مر الذؤ سي ثر    سلو  املتعا  التنظيم .

 رر  امسررتغراق  وأثرهرراعمرر  ال( "جررودا حيرراا 2004و  رر  دراسررة لعحررد الحميررد الفتررا  المغردرر  )

  مستو  جرودا حيراا العمر  المرا رع الطحيرة المتخصصرة  الوظيف " أظهرت أ  هنا  انخفا  نسح   

كما أو حت الدراسة  رد  وجرود اخرت ف معنروؤ حري  الف رات العاملرة حتلر  المرا رع  ر  مختلر  الف رات 

اظداراررة والطحيررة والفنيرري   غم  ررامل  ا جررور والمكا رر ت وأسررلو  الررر يا  رر  اظشررراف. غ  أ ثررر أبعرراد 

لت    حاجة لد   اظدارا م  وجهة نظر ا طبات كانت ا جور والمكا  ت  جودا حياا العم  الت  ماعا

أسررلو  الررر يا  رر  اظشررراف  ظررروف العمرر  المعنويررة  وجما ررة العمرر  وترر  التوصرر  غلرر  أ  لعوامرر  

 جودا حياا العم  مجتمعة ت ثير    امستغراق الوظيف .

سروات  –حري  جرودا حيراا العمر  وات   مما سحل  أ   الحية هذ  الدراسرات ت كرد وجرود    رة 

واملترعا  التنظيمر   كمرا ت كرد وجرود أثرر مهر  لجرودا  - نهرا بشرك  مباشرر أو  يرر مباشرر اظ صرا ت  

حيررراا العمررر   لررر  أنررروا  املترررعا  التنظيمررر   وتشرررير أ لررر  الدراسرررات السرررابقة غلررر  وجرررود    رررة ارتبرررا  

نظيمررر  _ املترررعا  العررراطف   املترررعا  المعيرررارؤ  غيجاحيرررة " طرديرررة" حررري  جرررودا حيررراا العمررر  واملترررعا  الت

يرررعات هنرررا  آرات متعرررددا حررروت طحيعرررة هرررذ  الع  رررات وت ثيراتهرررا  ل ررر  ر ررر  ذلررر  مرررا  املترررعا  المسرررتمر

 المختلفة.
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و   الختا  تر  الباحثة أ  امستخدا  الس ت لمعايير جودا حياا العم  ي دؤ    المقرا  ا وت 

التنظيم  حي  الموظفي   ومسيما غذا ل  يت  تو ير الظرروف المعنويرة المناسربة  الثقة واملتعا  ع ع ةغل  

 يررر م  رر    رر    ررد  تررو ر هررذ  الظررروف  اظشرررافوالخصررا ل الوظيفيررة وكررا  أسررلو  المرردير  رر  

يسررح  اظحبررا  وال مبرراما لررد  المرروظفي  وابطرر  هررذا النررو  مرر  املتررعا   وخصوصررا   نرردما يررت  مررن  

خحررررا ومعر رررة لجرررودا حيررراا العمررر   ممرررا يررر دؤ غلررر  غهررردار لطا رررة  أؤاف  شرررخال دو  أسرررلو  اظشرررر 

اظنسا   و د ت دؤ بالنهاية غل   د  الر ا و د  ر بة الموظفي     العم   وهرذا كلر  يقلر  مر  درجرة 

 املتعا  لد  الموظفي .

الفعّالة للمروظفي  امستخدا  الصحي  للمشاركة  أ ل      الجان  المشرق الثان  تر  الباحثة 

رارات وم  مررة ا جررور والتعوي رات مرر  الجهرود المحذولررة  ررد يكرو  سررحبا   ر  عاررادا املتررعا  قر ر  اتخرراذ ال

العرراطف  واملتررعا  المسررتمر.  رر  حرري  أ  المبالغررة باسررتخدا  الو ررود للمرروظفي  بالمكا رر ت والتعوي ررات 

لقرررارات و ررد  العدالررة  رر  التعامرر   يمررا حرري  و ررد  تحقيررل تلرر  الو ررود و ررد  مشرراركة آرا هرر   رر  اتخرراذ ا

ا والخروف  وانخفرا   ر   الموظفي  يفقرده  دوا عهر  ومريله  تجرا  العمر   وتولرد مشرا ر اظحبرا  والير

ال فاتا وا دات والفعالية  و د  الر ا  ودورا  العم   وامستيات والعدات حي  الموظفي   وهذا يسح     

   التنظيم  لد  الموظفي . اع نهاية المطاف انخفا     املت

لررذل   رر   اسررتخدا  معررايير جررودا حيرراا العمرر  بشررك  صررحي  يعاررد مرر  درجررات الر ررا والررومت 

 وعاادا ا دات لد  الموظفي   وبالتال  يسه     عاادا املتعا  التنظيم  له مت الموظفي .
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 .الت  تجرؤ دراستها هي مجمو ة م  المفا الهيكلية    المعادمت نموذج (4 1)واحي  الشك 

 
 (Effect of Quality of Work Life on Organizational Commitment by SEM)المصدر: 

 

تناولررررت الباحثرررة  ررر  هرررذا الفصرررر  الع  رررة حررري  جرررودا حيرررراا العمررر  ومسرررتو  الررررومت ملخوووص الفصووول: 

 التنظيم   وتطر ت غل  أه  الوجهات الت   سّرت هذ  الع  ة.
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 ل الخامس الفص

 دراسة الحالة وعر  نتائجها وتوصياتها

 تشمل:

 .مقدمة.5-1

 .لمحة عن مشفم الأسد الجامعي. 5-2

 .مجتمع وعينة البحث.5-3

 .وصد الاستبيان وثباتل وصد ل.5-4

 .خصائص العينة.5-5

 .الإحصاءات الوصفية.5-6

 .اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.5-7

 .اختبار الفرليات.5-8

 صد المقابلة والأسباب التي دعت قلم الاستعانة بها.. و 5-9
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لمحة    نعر     هذا الفص  الدراسة العملية للبح   والمت منة مقدمة:  .5-1

وص  ل ستحيا  المستخد     جم  الحيانات ال عمة    متغيرات الدراسة ظجرات المشف   

ح  المتمث  بالعاملي     التحلي  اظحصا   واستخ ل النتا   من . م  تعرا  مجتم  الب

مشف  ا سد الجامع  و ينت  العشوا ية البسيطة م  العاملي     تل  المشف   م  تو ي  

الخصا ل الديمو را ية والتعرافية لهذ  العينة  ودراسة مد  الثبات والصدق  داا امستقصات 

الدراسة الممثلة  المتمثلة بامستحيا . كما نعر  هذا الفص  اظحصاتات الوصفية لمتغيرات

بمحاور امستحيا   م   ر  لنتا   اختبار التوعا  الطحيع  للحيانات  واختبار مد  تجانسها  

ونتا   اختبار الفر يات الخاصة بالبح  و ل الطرا ل اظحصا ية المناسبة المعلمية 

 وال معلمية. 

 . لمحة عن مشفم الأسد الجامعي:5-2

أحرررررد أ حرررررر المستشرررررفيات التعليميرررررة التابعرررررة لررررروعارا التعلررررري   مشرررررف  ا سرررررد الجرررررامع   ررررر  دمشرررررل هرررررو

 العال     سوراا.

لعررررا   /12  وصرررردر مرسررررو  غحررررداثها/1988ا تتحررررت مشررررف  ا سررررد الجررررامع  ودرررردأ العمرررر  حهررررا  ررررا  

  واتررررردر   يررررر  طررررر   كليرررررة الطررررر  البشررررررؤ  ررررر  جامعرررررة دمشرررررل) وكرررررذل  طررررر   الدراسرررررات 1992

 متوسطة الطحية    دمشل والمناطل القرابة.العليا(وط   التمرا  والمعاهد ال

 – صرررررررحية  –وت ررررررر  المشرررررررف   ررررررر  شرررررررعحها كررررررر  امختصاصرررررررات الداخلية) لحيرررررررة  أهوووووووم الشوووووووعب:

مفاصرررررررر (  ومعظرررررررر  امختصاصررررررررات الجراحيررررررررة  –كليررررررررة  –صرررررررر   – رررررررردد  –صرررررررردراة  –ه ررررررررمية 

 –جراحرررررة  صرررررحية  –جراحرررررة  لررررر   –جراحرررررة صررررردر  –جراحرررررة أو يرررررة  –)جراحرررررة  امرررررة وتنظيرارررررة 

جراحررررررة المفاصرررررر ( باظ ررررررا ة غلرررررر  وحرررررردا عر  ال ليررررررة  ووحرررررردا عرا ررررررة الحلررررررعو    –احررررررة حوليررررررة جر 



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

125 
 

ومررررررر  الشرررررررع  الملحقرررررررة هنالررررررر  شرررررررعبة كحيررررررررا للمعالجرررررررة الفيعاا يرررررررة تغطررررررر  كامررررررر  متطلبرررررررات هرررررررذ  

 المعالجة م  وسا   وتجهيعات.

هرررررعا واترررررو ر  ررررر  المشرررررف  مخحرررررر كحيرررررر يعتحرررررر مررررر  أ حرررررر وأهررررر  مخررررراحر القطرررررر مجهرررررع ب حرررررد  ا ج

ل دويررررة وآخررررر للمعرررراد  الثقيلررررة  مركررررعؤ متطررررور يحترررروؤ  لرررر  مخحررررر باظ ررررا ة غلرررر  مخحررررر  الآليررررة

  وجهرررررراع الفلوسرررررريتومترؤ لتشررررررخيل ا مرررررررا  وأخيرررررررا  حنرررررر  الخ يررررررا الجذ يررررررة  والحيولوجيررررررة الجع يررررررة

 السرطانية والورمية الدموية.

حرررري    ررررو  طبيبوووواً 150عوووودد الأطبوووواء  – عنايووووة مشووووددة 36موووونهم سووووريراً  651 عوووودد الأسوووورة

عوووووودد الممرلووووووات  – طالبوووووواً 265عوووووودد طوووووولاب الدراسووووووات العليووووووا  –هي ررررررة تدراسررررررية وأخصررررررا  

      غرفة. 13عدد غرف العمليات  –ممرلة463

 الداخليرررررررة للر ابرررررررة مديرارررررررة منهرررررررا والتفتررررررري  الر ابرررررررة  مليرررررررة  ررررررر   ررررررردا وسرررررررا   اسرررررررتخدا  وارررررررت  كمرررررررا

 للشررررررركاو   ومكتررررررر  الجرررررررودا  سررررررر  وجرررررررودل غ رررررررا ة الشرررررررع   سررررررراتو ر   حررررررر  مررررررر  المباشرررررررر واظشرررررررراف

 .الدوراة والتقارار

                                                      المشفم قلم: ههدف هذتكما و  

آ ر ت مي  الخدمات التدراسية والتدراحية لط   كلية الط     جامعة دمشل) بم     ذل  ط   

 المتوسطة الطحية.الدراسات العليا( وط   التمرا  والمعاهد 

مرر  هررذ  الرردورات التدراحيررة والت هيليررة المقامررة والترر  ماعالررت تقررا   رر  المشررف  منرر  )مسرر ولة الجررودا  رر  

 المشف (:
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 حي  ت م  الحرنام  التدراح   والذؤ استمر لمدا أسحو  مايل : للتمري  -1
 التوصي  الوظيف . -
 الحقوق والواجبات. -
 تعرا  بالجودا لط   الدراسات. -
   بالمشف  )هيك  المشف (.تعرا -

 ماعالت مستمرا. دورا  بة العدو  وهذ  -2
 دورا غدارا النفايات الطحية. -3
 دورا التعرا  بالسج  الطح  )اظ بارا( والسج ت الطحية  -4
 التدرا     مكا  العم  )للمر ات(. -5
 التصني  الدول  ل مرا  لط   الدراسات العليا. -6
 حرنام  ا تمتة ) القس  الهندس (. -7

ر المساهمة    تو ير العناية الطحية التشخيصية والع جية    الجمهوراة العردية   
 السوراة.

ج ر القيا  بالبحو  العلمية الت  يكل  حها م  الجهات العامة بالتنسيل م  وعارا 
 التعلي  العال .
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وأطبات    : يتمث  مجتم  البح  بالعاملي  م  غداراي  و نيي  .مجتمع وعينة البحث5-3
  ت  أخذ  ينة  شوا ية بسيطة م  2 ام    /1935 دده  /مشف  ا سد الجامع  والبال  

سد الجامع  بغ  النظر      اته  الوظيفية  و در حج  العينة العاملي     مشف  ا 
 & kergcieومور ا    سيرجمعادلة كالمناس  باستخدا  الع  ة الراا ية)

Morgan,1970 :الآتية ) 

 
  :حي  

N  حج  المجتم  المدروا :n  حج  العينة :P  نسبة المفردات الت  تتو ر  يها الصفة المدروسة :
E ة   و يم%5: الحد ا  ل  للخط  المسمو  ب  ويساوؤZ  0.95الدرجة المعياراة  ند معام  ثقة 

 (   يكو  حج  العينة المقدر هو: 40  2001)أحو       1.96ه  

 
مبحوثا   ول ما  الحصوت  ل  هذا العدد  امت الباحثة  321لعينة المقدر هو ومن      حج  ا

استحيانات م تصار اظجابة  ل   /5استحيا   وت  استبعاد / 346استحيا   استرد منها  350حتوعا  
 دد م  المحاور الفر ية دو  أخر   ولعد  منطقية اظجابات حي  ت  اختيار امجابة ذاتها ل ا ة 

وو عت بطراقة  شوا ية و ير وا حة وأحيانا  غجاحتي  للس ات نفس     آ  واحد  ومن   ا س لة
نات ه  استحيانا  وت و  نسبة استرداد امستحيا 341يكو   دد امستحيانات الصالحة للتحلي  هو 

  .وه  نسبة  الية جدا   97.4%

 : .وصد الاستبيان وثباتل وصد ل5-4

حياا العم   ل  مستو  الومت التنظيم  لتحقيل أهداف  صم  استحيا  لدراسة أثر جودا 
يت م  جعأي  يشم  ا وت متغيرات تعرافية وديمو را ية    المبحوثي  متمثلة حر:    حي البح 

الجنا  العمر  الم ه  العلم   الف ة الوظيفية  مستو  الدخ   الحالة امجتما ية   دد سنوات الخحرا. 

                                                           
 المصدر: الشؤون الادارية ف  مشفى الأسد الجامع . 2
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  القس  ا وت ويمث  محور البح  الر يس  ا وت: جودا حياا العم   وات م  الجعت الثان   سمي
 /6س ام  موع ة  ل  ستة محاور  ر ية ه : ظروف العم  المعنوية    المشف / /39وات م /

أس لة  أسلو   /8أس لة   رال العم  / /7أس لة  ا جور والمكا  ت / /6أس لة  خصا ل الوظيفة /
أس لة  حينما يشم  القس  الثان  محور  /6 لة  المشاركة    القرارات /أس /6الر يا    اظشراف /

س ام   موع ة  ل  ث ثة محاور  ر ية ه :  /18البح  الر يس  الثان  الومت التنظيم  وات م  /
أس لة  الثقة بالمشف   /6أس لة  الر بة بامستمرار بالعم     المشف  / /7المس ولية تجا  المشف /

 .(1ر   ).  ولمعاد م  امط     ل  امستحيا  انظر الملحل أس لة /5/
 /1صم  امستحيا  و ل مقياا ليكرت الخماس   حي  أ طيت حامت اظجابة الخما الدرجات م /

  /2  الحالة  ير موا ل درجتها//1كما يل : الحالة  ير موا ل بشدا أ طيت الدرجة/ /5وحت  /
 ./5  الحالة موا ل بشدا درجتها//4موا ل درجتها/  الحالة /3الحالة حيادؤ درجتها/

 ر  امستحيا   ل   دد م  المحكمي  م  أ  ات الهي ة التدراسية    كلية ام تصاد   س  غدارا  
ا  مات  حي  ت  و   مجمو ة م  الم حظات  ل  م مو  امستحيا  ومنها  ل  صيا ة بع  

 لة وا  ا ة بع ها. وت  ا خذ بكا ة الم حظات  العبارات  ومنه  م  رأ   رورا حذف بع  ا س
وبالتال  تحقيل صدق المحتو  ل ستحيا  الذؤ أصب  بالشك  النها   المعتمد    البح  والوارد    

    البح . 1/ الملحل/
 امت الباحثة بعد الت  د م  صدق المحتو   داا البح   باختبار ثبات وصدق أداا امستقصات وذل   

عام  ألفا كرونباخ للحك   ل  ثبات امستحيا   حي  كلما ا تردت  يمة هذا المعام  م  باسخدا  م
الواحد الصحي  كلما دت ذل   ل  ثبات المقياا. ويحس  معام  الصدق ب خذ الجذر الترديع  
لمعام  ألفا كرونباخ  لقد حسحت الباحثة المعاملي  ل   متغير م  متغيرات البح )المحاور الر يسة 

 ( الآت : 4فر ية( ول ام  أس لة امستحيا  والنتا   مو حة كما    الجدوت)وال
 معامل ألفا كرونباي ومعامل الصدق للاستبانة ككل ومحاورها( 4الجدول ر م)

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباي المحور الرئيسي
 0.976 0.953 جودة حياة العمل

المحاور 
الفرعية
 

 0.900 0.81 مشف ظروف العم  المعنوية    ال
 0.865 0.748 خصا ل الوظيفة
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 0.946 0.895 ا جور والمكا  ت
 0.934 0.873  رال العم 

 0.972 0.945 أسلو  الر يا    اظشراف
 0.941 0.885 المشاركة    القرارات

 0.910 0.829 الولاء التنظيمي

المحاور 
الفرعية
 0.901 0.812 المس ولية تجا  المشف  

 0.782 0.611 لر بة بامستمرار بالعم     المشف ا

 0.879 0.772 الثقة بالمشف 

 0.979 0.958 كام  امستحيا 
 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يحي  الجدوت أ     ي  معام  ألفا كرونباخ ل ا ة المتغيرات و ي  معام  الصدق والت  يت   أنها 
وهذ  القي  موجبة  وبالتال      أداا امستقصات تتمت  بالثبات ويمك  ام تماد  %60ة أ حر م  القيم

/    %60 ل  الحيانات لتحقيل هدف البح . كما أ   ي  معام  الصدق تتجاوع القيمة المقحولة /
ت العلو  امجتما ية وام تصادية  وبالتال  محاور امستحيا  الممثلة لمتغيرات البح  أ طت م شرا

ومنل فإن أداة الاستقصاء تتميز جيدا ومطم نة يمك  الوثوق والصدق حها  وا تبارها  احلة للتحلي   
  بالصدق والثبات.

: نعر   يما يل  التوعاعات الت راراة النسحية للمبحوثي     العينة حس  .خصائص العينة5-5
 نية الآتية:المتغيرات الديمغرا ية والتعرافية كما هو مو      ا شكات الحيا

 التوعا ( 5 1) الشك  يحي : جنسال حسب للمبحوثين النسبي التكراري  لتوزيعا .5-5-1 
 : يل  كما الجنا حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ 
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 الجنا. حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ  التوعا ( 5 1) الشك 

 ذكورال نسبة وتحل  %57.1 نا  ه  ا  ل اظ م  المبحوثي  نسبة أ ( 5 1) الشك  م  يت  
42.9%. 

 
 التوعا ( 5 2) الشك  يحي : فئات العمر حسب للمبحوثين النسبي التكراري  التوزيع. 5-5-2

 : يل  كما   ات العمر حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ 

 

   ات العمر حس  للمبحوثي  النسح الت رارؤ  التوعا ( 5 2) الشك 
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سنة ه   49 حت  40ثي  الذي  ينتمو  للف ة العمراة م  يحي  الشك  أ    أ  نسبة المبحو 
م  المبحوثي  أ ماره  تق     الف ة  %28.4  كما يت   أي ا  أ  %32.8ا  ل  وتحل  

 %19.8سنة  59-50سنة  وتحل  نسبة المبحوثي  الذي  أ ماره  م  29وأ   م   -18العمراة 
  18.3سنة والبالغة % 39-30اة م ة العمر واليه  نسبة المبحوثي  الذي  أ ماره  تنتم  للف 

   ثر م  نسبة المبحوثي  الذي  أ ماره  أ    60وتتساو  نسبة المبحوثي  الذي  أ ماره  م 
 .%0.3سنة والبالغة  18م 

 التوعا ( 5 3) الشك  يحي : مؤهل العلميال حسب للمبحوثين النسبيالتكراري  التوزيع. 5-5-3
 : يل  كما الم ه  العلم  حس  للمبحوثي  النسح الت رارؤ 

 

 الم ه  العلم  حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ  التوعا ( 5 3) الشك 

  يليه  م  م هل  %27.7يحي  الشك  أ    أ   الحية المبحوثي  م هله  العلم  معهد متوسة حنسبة 
  ثانوية  دحلو    وتتقار  نس  م  م ه ته  العلمية ماجستير  غ دادية%15العلم  جامعة حنس  

 ل  التوال   وتحل  نسبة  %10.3  %11.8  %12.1  %12.4دراسات  لياحي  تحل  هذ  النس  
   .%4.4  حينما النسبة ا دن  ه  لحملة الدكتورا  وتحل  %6.2حملة الشهادا امحتدا ية ومادو  

( 5 4) ك الش يحي : فئة الوظيفيةال حسب للمبحوثين النسبيالتكراري  لتوزيعا .5-5-4
 : يل  كما الف ة الوظيفية حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ  التوعا 
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 الف ة الوظيفية حس  للمبحوثي  النسح الت رارؤ  التوعا ( 5 4) الشك 

م  المبحوثي     العينة  يليه  المبحوثيي  م   %27.7يت   م  الشك  أ    أ  نسبة ا طبات 
  وتحل  نسبة %20.6ي  م  العاملي     مجات التمرا  حنسبة    المبحوث%21.2اظداراي  حنسبة 
م أطبات وم غداراي  وم مبحوثي    ته  الوظيفية  ير ذل )م  ال %13  و%17.4الفنيي     العينة 
 ممر   وم  نيي (.

 التوعا (5 5)الشك  يحي : سنوات الخبرة حسب للمبحوثين النسبيالتكراري  التوزيع. 5-5-5
 : يل  كما سنوات الخحرا حس  للمبحوثي  لنسح االت رارؤ 

 

 سنوات الخحرا حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ  التوعا ( 5 5) الشك 
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أ    التوعا  الت رارؤ النسح  للمبحوثي  حس  سنوات خحرته   ويظهر هذا التوعا  أ  ما  الشك يحي  
منه  خحرت   %20.6سنة    ثر  و 20م  المبحوثي  سنوات خحرته  تنتم  للف ة م   %37.5نسحت  

م  المبحوثي  خحرته  م  سنة وأ   م   %18سنة  كما أ   20سنوات وأ   م   10تنتم  للف ة م 
م  المبحوثي  خحرته  تق   %10م  المبحوثي  خحرته  أ   م  سنة  و %13.9سنوات  كما أ   5

 سنوات.  10سنوات وأ   م   5 م  الف ة م  

 التوعا ( 5 6) الشك  يحي : مستو  الدخل حسب للمبحوثين النسبي كراري الت التوزيع .5-5-6
 : يل  كما مستو  الدخ  حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ 

 

 مستو  الدخ  حس  للمبحوثي  النسح  الت رارؤ  التوعا ( 5 6) الشك 

( أ    أ  5 6يظهر التوعا  الت رارؤ النسح  للمبحوثي  حس  مستو  الدخ  والمو      الشك  )
  يليه  %48.5حنسبة  34000غل   25000نص  المبحوثي  تقرابا  مستو  دخله  ينتم  للف ة م  

  وتحل  نسبة المبحوثي  الذي  مستو  %32حنسبة  44000غل   35000م  مستو  دخله  م  
  %5.9( 24000-16000/  ونسبة ذوؤ مستو  الدخ  ا دن  )%9.5/ 54000-45000دخله  
  وأدن  نسبة لم  مستو  دخله  %2.7   ثر  65000نسبة المبحوثي  الذي  مستو  دخله   وتحل 

  .%1.5وتحل   55000-64000

 التوعا ( 5 7) الشك  يحي : حالة الاجتماعيةال حسب للمبحوثين النسبي التكراري  التوزيع .5-5-7
 : يل  كما الحالة امجتما ية حس  للمبحوثي  النسح الت رارؤ 
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 الحالة الاجتماعية حسب للمبحوثين النسبيالتكراري  التوزيع( 7،5) كلالش

  يليه  المبحوثي  %62.9يحي  الشك  أ    أ   الحية المبحوثي  حالته  امجتما ية متعوج حنسبة 
م  المبحوثي    %2.4  كما يحي  الشك  أ    أ  %33.5الذي  حالته  امجتما ية أ ع  حنسبة 

  ./%1.2مطلل  والنسبة ا دن  للمبحوثي  الذي  حالته  امجتما ية أرم  وتحل  / حالت  امجتما ية

: لمعر ة مد  غدرا  المبحوثي  لمتغيرات البح   ومد  تطحيقها الإحصاءات الوصفية .5-6
وتو رها    مشف  ا سد الجامع  مح  الدراسة ت   ر  اظحصاتات الوصفية ) المتوسة 

ارؤ( كما ت  غجرات اختبار جوهراة الفرق حي  متوسة اظجابات  ل  الحساح   امنحراف المعي
مجموع الدرجا   ) وهو /3ك  س ات م  أس لة امستحيا  ومتوسة مقياا ليكرت الخماس  والبال /

  حي  استخد  اختبار ( 5حيادج...( ا عدد الاجابا  3غير موافق+ 2غير موافق بشدة+  1للإجابا  ) 
لعينة واحدا للحك   ل  جوهراة أو ظاهراة تل  الفروق وذل   س لة ك  محور م   tستيودينت 

 غيرات البح   والنتا   مو حة    الجداوت الآتية: محاور امستحيا  الممثلة لمت

( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل  5الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير ظروف العم  المعنوية    المشف .
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 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0 8.173 1.113 3.5 .مل متسم  الثقة المت ادلة  ين جميم أ رافهعمل في مناخ عأ

 0 6.664 1.143 3.41 .أتمتم  حرمة العمل فى :ظيفتي

توجد صداقاا :ط:ا ط قومة  يني : ين فرمق العمل الذي أنتمي 

 إليه.
4.05 0.807 23.865 0 

 0 22.287 0.848 4.03 .عر  احترام الآخرمن لي فى المبفىأش

 0 21.917 0.941 4.12 لرضا عن الإنجاز الذي أحققه فى عملى.أشعر  ا

 0 32.531 0.667 4.18 أشعر  حُسن التعامل مم زملائي فى المبفى.

 0 24.239 0.726 3.95 ظر:ف العمل المعنومة في المبفى

 SPSS v.21 : مخرجاتالمصدر
 س لة الواردا  ي  ه  يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا

باستثنات   رابة م  الواحد الصحي  أ ل  م  متوسة المقياا وبانحرا ات معياراة مقحولة نسحيا  
الس الي  ا وت والثان  المتعلقي  باتسا  مناخ العم  بالثقة المتبادلة وتو ر الحراة    العم   حي  

حيا  مما يشير  يمت  امنحراف المعيارؤ ظجابات المبحوثي  حيات م مو  هذي  الس الي  كحيرا نس
غل  تشتت غجاباته   واخت  ه     غدرا  م مو  الس الي  والحك   ل  مد  تو ر     المشف  
مح  الدراسة. وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية المتعلقة بم شر اختبار ستيودينت لعينة 

وبالتال   %5وية غل  أنها جميعا  تساوؤ الصفر أؤ أ   م  مستو  المعن)Sig. (2-tailedواحدا 
الفرو ات جوهراة حي  متوسة غجابات المبحوثي   ل  أس لة المحور ومتوسة المقياا  وبما أ  
متوسطات اظجابات أ ل  م  متوسة المقياا يمك  القوت ب ن  يتو ر    المشف  مح  الدراسة 

امنجاع وبحس   ل  اخت ف   اته  الوظيفية الشعور باحترا  الآخرا  والر ا     العاملي لد  
 التعام  م  العم ت  غ ا ة غل  الثقة المتبادلة والحراة    العم . 

يمك  القوت م  خ ت النتا   الواردا    الجدوت أ    أ  متوسة متغير ظروف العم  المعنوية    
وهو أ ل  م  متوسة المقياا والفروق معنوية حينهما نظرا      3.95مشف  ا سد الجامع  هو 

  %5أ   م   0.00ه   24.239و  المعنوية المتعلل بم شر اختبار ستيودينت البالغة  يمت مست
فوق أن مستو  ظروف العمل المعنوية في مشفم الأسد الجامعي هو وبالتال  يمك  القوت 

 المتوس . 
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 ل   ( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات6الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير خصا ل الوظيفة    المشف .

 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0 31.915 0.739 4.28 إن الواج اا الوظيفية التي منطوي عليها عملي هامة جداً.

 0 46.746 0.582 4.47 أتحمل المسؤ:لية تجاه جميم :اج اتي الوظيفية.

زمة لأداء المهام :الواج اا الملقاة على أمتلك المهاطاا اللا

 عاتقي.
4.28 0.673 34.757 0 

 0 7.013 1.08 3.41 أملكُ حرمة اتخاذ القراطاا اللازمة في العمل المنو   ي.

 0 15.236 0.957 3.8 .نا ة  ي تتناسب مم مؤهلاتيأع اء العمل ::اج اته الم

 0 12.527 1.016 3.7 .تتميز مهام عملي  التحدي :المتعة

 0 30.068 0.634 4.03 خصائص الوظيفة

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا س لة الواردا  ي  ه  
  والسادا أ ل  م  متوسة المقياا وبانحرا ات معياراة مقحولة نسحيا  باستثنات الس الي  الراب

المتعلقي  بحراة اتخاذ القرارات    العم  وتميع مها  العام  بالتحدؤ والمتعة  حي   يمت  
امنحراف المعيارؤ ظجابات المبحوثي  حيات م مو  هذي  الس الي  كحيرا نسحيا  مما يشير غل  

مشف  مح  تشتت غجاباه   واخت  ه     غدرا  م مو  الس الي  والحك   ل  مد  تو ر     ال
الدراسة. وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية المتعلقة بم شر اختبار ستيودينت لعينة واحدا 

Sig. (2-tailed)  وبالتال   %5أنها جميعا  تساوؤ الصفر أؤ أ   م  مستو  المعنوية  غل
سة الفرو ات جوهراة حي  متوسة غجابات المبحوثي   ل  أس لة محور خصا ل الوظيفة ومتو 

المقياا  وبما أ  متوسطات اظجابات أ ل  م  متوسة المقياا يمكننا القوت ب ن  يتو ر    
المشف  مح  الدراسة خصا ل الوظيفة العامة م  حي  أهمية الواجبات الوظيفية  وتحم  العاملي  

لتحدؤ للمس ولية  وامت  ه  للمهارات وحراة اتخاذ القرارات وتحم  أ بات العم  وتميع العم  با
مستو  توفر خصائص الوظيفة في مشفم الأسد الجامعي هو فوق والمتعة. ويمك  القوت ب   

 /3أ حر م  متوسة المقياا / 4.03حي  يحل  متوسة متغير خصا ل الوظيفة المتوس ، 
  .%5أ   م   0.00تبار ستيودينت هو والفروق جوهراة    مستو  المعنوية لم شر اخ

وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل   ( المتوسطات7الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير ا جور والمكا  ت    المشف .
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 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0 6.152- 1.285 2.57 أنا طاضٍ تماما عما أحصل عليه من أجوط :تعومضاا من عملي.

 0 11.731- 1.133 2.28 على مقداط إنجازي في العمل. معتمد أجري

 0.01 2.594 1.197 3.17 أفهم  بكل تام نظام الأجوط  في المبفى .

 0.134 1.502- 1.227 2.9 فهم  بكل تام نظام االمكافآا  في المبفى .

ماأتقاضاه من أجوط :تعومضاا مختلفة متسم  العدالة مقاطنة مم 

 مامحصل عليه زملائي.
2.94 1.299 -0.793 0.428 

 0 7.247- 1.235 2.51 أجري عادل  النظر إلى ما أملكه  من مهاطاا :ما أ ذله من جهد.

 0 8.09- 1.22 2.46 إن ما أ ذله من جهد محدد مقداط أجري :مكافآتي .

 0 6.248- 0.988 2.67 الأجوط :المكافآا

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا س لة الواردا  ي  ه  أ   
م  متوسة المقياا باستثنات الس ات المتعلل بفه  نظا  ا جور وبانحرا ات معياراة كحيرا نسحيا  مما 

 ل  مد  تو ر  ه   واخت  ه     غدرا  م مو  أس لة هذا المحور والحك  تيشير غل  تشتت غجابا
   المشف  مح  الدراسة. وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية المتعلقة بم شر اختبار 

 ند أس لة المحور  %5أ   م  مستو  المعنوية  Sig. (2-tailed)ستيودينت لعينة واحدا 
مت  مستو  باستثنات الس الي  المتعلقي  حنظا  المكا  ت و دالة ا جور والتعوي ات  حي  حلغت  ي

وبالتال  الفرو ات   %5 ل  التوال  وه  أ حر م  مستو  المعنوية  0.428  0.134المعنوية 
جوهراة حي  متوسة غجابات المبحوثي   ل  أس لة محور ا جور والمكا  ت ومتوسة المقياا 

هراة  وبما باستثنات الس الي  المتعلقي  حنظا  المكا  ت و دالة ا جور والتعوي ات  الفروق  ير جو 
أ  متوسطات اظجابات أ   م  متوسة المقياا يمكننا القوت ب ن  يتو ر    المشف  مح  الدراسة 
حدرجة أ   م  المتوسة ك  م  ر ا العاملي     ا جور والمكا  ت وردة ا جر بامنجاع و ه  

هد المحذوت لمقدار لنظا  ا جور  والعدالة حي  ا جر والمهارات الت  يمل ها العام   وتحديد الج
ا جر  حينما نجد أ  نظا  المكا  ت و دالة ا جر والتعوي ات حي  العاملي  متو را  حدرجة 

مستو  توفر الأجور والمكافآت في مشفم الأسد الجامعي هو أ ل من متوسطة ويمك  القوت ب   
والفروق  /3اا /أ   م  متوسة المقي 2.67حي  يحل  متوسة متغير ا جور والمكا  ت المتوس ، 

  .%5أ   م   0.00تبار ستيودينت هو جوهراة    مستو  المعنوية لم شر اخ

( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل  8الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير  رال العم     المشف .
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 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0 27.744 0.767 4.15 أشعر  أنني جزء هام من فرمق العمل.

 0 8.008 1.073 3.47 مع ر أفراد فرمق العمل عن آطائهم  حرمة .

 0 10.451 1.019 3.58 لدى  ل فرد في فرمق العمل فهم  امل عن أهداف العمل.

لدى  ل فرد في فرمق العمل فهم  امل عن :اج اا :مهام 

 العمل.
3.55 0.998 10.194 0 

 0 7.654 1.039 3.43 مت ادل أعضاء فرمق العمل مباعرهم  حرمة.

 0 8.467 1.029 3.47 مبترك أعضاء الفرمق في اتخاذ القراطاا التي تهمهم.

 0 22.073 0.814 3.98 لدى أعضاء فرمق العمل مهاطاا : خ راا مختلفة .

 0 13.743 0.954 3.72 لدى أعضاء فرمق العمل مهاطاا : خ راا متكاملة .

 0 19.004 0.71 3.73 فرمق العمل

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا س لة الواردا  ي  ه  
لة ذات الترتي  الثان  أ ل  م  متوسة المقياا وبانحرا ات معياراة مقحولة نسحيا  باستثنات ا س 

والثال  والخاما والسادا المتعلقة بالتعحير    الرأؤ  و ه  أهداف العم  وتبادت المشا ر 
والمشاركة باتخاذ القرارات  حي   ي  امنحراف المعيارؤ ظجابات المبحوثي  حيات م مو  هذ  

ا  م مو  هذ  ا س لة والحك  ا س لة كحيرا نسحيا  مما يشير غل  تشتت غجاباه   واخت  ه     غدر 
 ل  مد  تو رها    المشف  مح  الدراسة. وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية المتعلقة 

غل  أنها جميعا  تساوؤ الصفر أؤ أ   م   Sig. (2-tailed)بم شر اختبار ستيودينت لعينة واحدا 
ابات المبحوثي   ل  أس لة المحور وبالتال  الفرو ات جوهراة حي  متوسة غج %5مستو  المعنوية 

ومتوسة المقياا  وبما أ  متوسطات اظجابات أ ل  م  متوسة المقياا يمك  القوت ب ن  يتو ر 
 ل  اخت ف   اته  الوظيفية شعوره  ب نه  جعت م   رال  العاملي    المشف  مح  الدراسة لد  

اف وواجبات ومها  العم   واتبادلو  العم   ويعحرو  بحراة    أرا ه   ولديه   ه  كام   هد
مشا ره  بحراة ويشتركو  باتخاذ القرارات ولديه  مهارات مختلفة ومت املة وذل  حدرجة  وق 

 المتوسة.
يمك  القوت م  خ ت النتا   الواردا    الجدوت أ    أ  متوسة متغير  رال العم     مشف  

ياا والفروق معنوية حينهما نظرا     مستو  وهو أ ل  م  متوسة المق 3.73ا سد الجامع  هو 
  %5أ   م   0.00ه   19.004المعنوية المتعلل بم شر اختبار ستيودينت البالغة  يمت  
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دراك أهمية فريا العمل في مشفم الأسد الجامعي هو وبالتال  يمك  القوت  أن مستو  توفر وام
 فوق المتوس . 

اراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل  ( المتوسطات وامنحرا ات المعي9الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير أسلو  الر يا    اظشراف    المشف .

 

 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0.001 3.394 1.168 3.22 مبجعني طئيسي على المباط ة في اتخاذ القراطاا.

 0 6.623 1.161 3.42 تخطيط المس ق للعمل.ممتلك طئيسي قدطة   يرة على ال

 0 6.044 1.156 3.38 معطي طئيسي معلوماا  املة لمرؤ:سيه .

 0 6.094 1.164 3.38 معاملنا طئيسنا  عدالة :إنصاف .

 0 5.777 1.12 3.35 موضح لنا طئيسنا أهداف العمل  بكل مبجعنا على تحقيقها.

ؤ:سيه ل ذل أقصى جهد متمتم طئيسنا  قدطة عالية على تحمي  مر

 ممكن .
3.32 1.161 5.008 0 

 0 6.91 1.074 3.4 أسلوب الرئي  في الإشراف

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا س لة الواردا  ي  ه  
معياراة كحيرا نسحيا  تشير غل  تشتت غجابات المبحوثي   أ ل  م  متوسة المقياا وبانحرا ات 

واخت  ه     غدرا  أسلو  الر يا    اظشراف والحك   ل  مد  تو ر     المشف  مح  الدراسة. 
 .Sigوات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية المتعلقة بم شر اختبار ستيودينت لعينة واحدا 

(2-tailed) وبالتال  الفرو ات  %5وؤ الصفر أؤ أ   م  مستو  المعنوية غل  أنها جميعا  تسا
جوهراة حي  متوسة غجابات المبحوثي   ل  أس لة المحور ومتوسة المقياا  وبما أ  متوسطات 

 ل  اخت ف   اته  الوظيفية  العاملي اظجابات أ ل  م  متوسة المقياا يمك  القوت ب ن  يدر  
له   ل  المشاركة    اتخاذ القرارات  وامت    للقدرا  ل   حدرجة  وق المتوسة تشجي  ر يسه 

نصاف  واو   له   التخطية المسحل للعم  وا  طات معلومات كاملة له   ومعاملت  له  بعدالة وا 
 أهداف العم  واح   يه  رو  الحماسة لحذت أ ص  جهد.

أسلو  الر يا     يمك  القوت م  خ ت النتا   الواردا    الجدوت أ    أ  متوسة متغير
وهو أ ل  م  متوسة المقياا والفروق معنوية حينهما  3.4اظشراف    مشف  ا سد الجامع  هو 
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أ   م   0.00ه  6.91نظرا     مستو  المعنوية المتعلل بم شر اختبار ستيودينت البالغة  يمت 
سد الجامعي هو أن مستو  أسلوب الرئيس في الإشراف في مشفم الأ  وبالتال  يمك  القوت 5%

 فوق المتوس . 

( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل  10الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير المشاركة    القرارات    المشف .

 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

لقراطاا التي تم  تتاح لي الفرص دائماً للتأثير على ا

 عملي.
3.26 1.068 4.513 0 

 0 10.914 1.024 3.61 أستطيم أن أشاطك  رأي في حل مبكلاا عملي.

أحصل على معلوماا  املة عن مهام ::اج اا أهداف 

 عملي .
3.69 0.971 13.029 0 

 0 10.971 1.03 3.61 أحصل على معلوماا مناس ة عن انجازى في عملي.

 0 21.78 0.833 3.98 :المباط ة مم فرمق العمل  .أستمتم  التعا:ن 

 0 10.471 1.014 3.57 لدي قدط مناسب من الحرمة في أداء عملي.

 0 15.306 0.831 3.69 المباط ة في القراطاا

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

م  ا س لة الواردا  ي  ه  يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات 
أ ل  م  متوسة المقياا وبانحرا ات معياراة كحيرا نسحيا   لغالحيتها تشير غل  تشتت غجابات 
المبحوثي   واخت  ه     غدرا  مستو  المشاركة    القرارات والحك   ل  مد  تو ر ذل     

متعلقة بم شر اختبار المشف  مح  الدراسة. وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية ال
غل  أنها جميعا  تساوؤ الصفر أؤ أ   م  مستو   Sig. (2-tailed)ستيودينت لعينة واحدا 

وبالتال  الفرو ات جوهراة حي  متوسة غجابات المبحوثي   ل  أس لة المحور ومتوسة  %5المعنوية 
 العاملي ب ن  يدر  المقياا  وبما أ  متوسطات اظجابات أ ل  م  متوسة المقياا يمك  القوت 

 ل  اخت ف   اته  الوظيفية حدرجة  وق المتوسة الفرل المتاحة له  للت ثير    القرارات  
المشاركة    ح  المشا    غمكانية الحصوت  ل  المعلومات    مها  وواجبات وأهداف العم  

المشاركة م   رال واظنجاع  وتو ر  در مناس  م  الحراة    أدات العم  وامستمتا  بالتعاو  و 
 العم .
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يمك  القوت م  خ ت النتا   الواردا    الجدوت أ    أ  متوسة متغير المشاركة    القرارات    
وهو أ ل  م  متوسة المقياا والفروق معنوية حينهما نظرا      3.69مشف  ا سد الجامع  هو 

  %5أ   م   0.00ه  15.306 مستو  المعنوية المتعلل بم شر اختبار ستيودينت البالغة  يمت
أن مستو  المشاركة في القرارات في مشفم الأسد الجامعي هو فوق وبالتال  يمك  القوت 

 المتوس . 

( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل  11الجدوت )
 .عم اصة بمتغير المس ولية تجا  الا س لة الخ

 Mean سؤالال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0 6.991 1.204 3.46 أحب أن تستوعب :ظيفتي معظم :قتي .

 0 34.673 0.686 4.29 إنني شدمد التمسك  الدقة في أداء :اج اا عملي إلى دطجة   يرة .

 0 19.303 0.919 3.97 أمتلك ط:ا ط قومة جدا  وظيفتي ،

 0 12.716 1.015 3.7 ر الر:ا ط القومة  وظيفتي.: أطى أنه من الصعب جدا  س

 0 10.158 1.139 3.63 مبغلني التفكير في :ظيفتي حتى  عد انتهاء ساعاا الد:ام.

إنني لن أترك عملي في المبفى حتى لو توفر لي عرض عمل أفضل في 

 مكان آخر.
3.35 1.4 4.576 0 

 0 13.691 1.105 3.82 أشعر  أنني أنتمي للمبفى  عائلتي.

 0 17.305 0.795 3.74 عملالمسؤ:لية تجاه ال

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا س لة الواردا  ي  ه  أ ل  
تشتت غجابات المبحوثي   م  متوسة المقياا وبانحرا ات معياراة كحيرا نسحيا  لغالحيتها تشير غل  

واخت  ه     غدرا  مستو  المس ولية تجا  المشف . وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية 
غل  أنها جميعا  تساوؤ الصفر أؤ  Sig. (2-tailed)المتعلقة بم شر اختبار ستيودينت لعينة واحدا 

سة غجابات المبحوثي   ل  أس لة وبالتال  الفرو ات جوهراة حي  متو  %5أ   م  مستو  المعنوية 
المحور ومتوسة المقياا  وبما أ  متوسطات اظجابات أ ل  م  متوسة المقياا يمك  القوت ب ن  

 ل  اخت ف   اته  الوظيفية حدرجة  وق المتوسة الح  مستيعا  وظيفته  ك   العاملي يتو ر لد  
ة  وية حوظا فه  يصع  كسرها  انشغاله  و ته   التمس  بالد ة    أدات واجباته   وامت   رواب

بالتفكير حوظا فه  خارج أو ات الدوا   و د  الر بة    تر  العم     المشف  واملتحاق بعم  آخر 
 أ    من   انتما ه  للمشف  كعا لته .
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يمك  القوت م  خ ت النتا   الواردا    الجدوت أ    أ  متوسة متغير المس ولية تجا  المشف  هو 
وهو أ ل  م  متوسة المقياا والفروق معنوية حينهما نظرا     مستو  المعنوية المتعلل  3.74

أن   وبالتال  يمك  القوت %5أ   م   0.00ه  17.305بم شر اختبار ستيودينت البالغة  يمت 
 مستو  االمسؤولية تجاه المشفم هو فوق المتوس .

ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل   ( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة12الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير الر بة بامستمرار بالعم     المشف .

 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0 11.173 0.945 3.58 معظم الأشياء الهامة التي تحدث لي تندمج في :ظيفتي الحالية.

 0.001 3.372 1.124 3.21  في حياتي مقاطنة  أشياء أخرى  ثيرة .تعت ر :ظيفتي جزءاً قليلاً 

 0.512 0.657- 1.241 2.96 أحد الأس اب المهمة لعدم تر ي لعملي هو عدم توفر فرص أخرى.

 0 3.869 1.251 3.26 أتردد  ثيراً في ترك عملي ق ل أن تتوفر لي فرصة أخرى.

 0 46.861 0.597 4.52 مهمني نجاح المبفى التي أعمل  ها.

 0 13.604 1.068 3.79 أتأخر  عد ساعاا العمل حسب مقتضياا ::اج اا الوظيفة.

 0 15.588 0.66 3.56 الرغ ة  الاستمراط  العمل في المبفى

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

س لة الواردا  ي  ه  يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا 
أ ل  م  متوسة المقياا باستثنات الس ات الذؤ ينل  ل  أ  سح   د  تر  العم  هو  د  تو ر 
 رل أخر  اما  العاملي   وبانحرا ات معياراة كحيرا نسحيا  مما يشير غل  تشتت غجاباه   واخت  ه  

شف  مح  الدراسة باستثنات    غدرا  م مو  أس لة هذا المحور والحك   ل  مد  تو ر     الم
امنحرا ي  المعيارا  للس الي  حيات مد  أهمية نجا  المشف  بالنسبة للعام   ومتغير الر بة 
بامستمرار بالعم . وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية المتعلقة بم شر اختبار ستيودينت 

أس لة المحور باستثنات الس ات   ند %5أ   م  مستو  المعنوية  Sig. (2-tailed)لعينة واحدا 
الذؤ ينل  ل  أ  أحد ا سبا  المهمة لعد  تر  العم  هو  د  تو ر  رل أخر   حي  حلغت 

  وبالتال  الفرو ات جوهراة حي  %5وه  أ حر م  مستو  المعنوية  0.512 يمة مستو  المعنوية 
عم     المشف  ومتوسة المقياا متوسة غجابات المبحوثي   ل  أس لة محور الر بة بامستمرار بال

باستثنات الس ات المتعلل بعد  تو ر  رل أخر  لتر  العم     المشف   الفروق  ير جوهراة  وبما 
أ  متوسطات اظجابات أ حر م  متوسة المقياا يمكننا القوت ب ن  يتو ر    المشف  مح  الدراسة 
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  لتندم     وظيفته   وا تباره  الوظيفة حدرجة  وق المتوسة ا شيات الهامة الت  تحد  للعاملي
جعت  لي  م  حياته  مقارنة ب شيات أخر   والتردد    تر  العم   واهتمامه  حنجا  المشف   غ ا ة 
غل  الت خر بعد سا ات العم  حس  مقت يات الوظيفة  حينما جاتت الدرجة أ   م  متوسة 

ر  هو أحد ا سبا  المهمة لعد  تر  العم . بالنسبة ظدرا  العاملي  ب    د  تو ر  رل  م  أخ
مستو  رغبة العاملين بالاستمرار في العمل في مشفم الأسد الجامعي هو أعلم ويمك  القوت ب   
والفروق جوهراة     /3أ ل  م  متوسة المقياا / 3.56حي  يحل  المتوسة من المتوس ، 

  .%5  أ   م 0.00مستو  المعنوية لم شر اختبار ستيودينت هو 

( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات  ل  13الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغير الثقة بالمشف .

 Mean السؤال
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

إن اهتمامي  عملي :استغراقي في أداء :اج اتي من أهم الأشياء التي 

 :لومة .أعطيها الأ
4.15 0.755 27.987 0 

 0 16.898 0.977 3.9 معظم اهتماماتي مر زة حول سمعة المبفى.

 0 11.719 1.038 3.66 معظم الأهداف البخصية في حياتي مرت طة :موجهة نحو :ظيفتي .

عندما أقوم  واج اتي الوظيفية في المبفى أحقق من ذلك إش اع حاجاتي 

 المختلفة.
3.72 1.001 13.182 0 

 0 20.922 0.888 4.01 أشعر  الرضا :الراحة مم زملائي في العمل.

 0 23.836 0.725 3.94 الثقة  المبفى

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يحي  الجدوت أ    أ  متوسطات غجابات المبحوثي  حوت ك  س ات م  ا س لة الواردا  ي  ه  أ ل  
وبانحرا ات معياراة مقحولة نسحيا  باستثنات الس الي  الثال  والراب  حي   يمت  م  متوسة المقياا 

امنحراف المعيارؤ كحيرا نسحيا  وتشير غل  تشتت غجابات المبحوثي   واخت  ه   يما يتعلل بمستو  
غدرا ه  لم مونهما  وات   م  الجدوت أ   ي  مستو  المعنوية المتعلقة بم شر اختبار ستيودينت 

 %5غل  أنها جميعا  تساوؤ الصفر أؤ أ   م  مستو  المعنوية  Sig. (2-tailed)لعينة واحدا  
وبالتال  الفرو ات جوهراة حي  متوسة غجابات المبحوثي   ل  أس لة المحور ومتوسة المقياا  وبما 

تما  امه العاملي أ  متوسطات اظجابات أ ل  م  متوسة المقياا يمك  القوت ب ن  يتو ر لد  
بعمله  واهتمامه  بسمعة المشف   وأ  معظ  أهدا ه  الشخصية مرتبطة حوظيفته   والشعور بالر ا 

 والراحة ود شبا  الحاجات  ند القيا  بالعم .
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وهو  3.94يمك  القوت م  خ ت النتا   الواردا    الجدوت أ    أ  متوسة متغير الثقة بالمشف  هو 
ق معنوية حينهما نظرا     مستو  المعنوية المتعلل بم شر اختبار أ ل  م  متوسة المقياا والفرو 

أن مستو  ثقة العاملين   وبالتال  يمك  القوت %5أ   م   23.836ستيودينت البالغة  يمت 
 بالمشفم هو فوق المتوس .

 ل   ( المتوسطات وامنحرا ات المعياراة ونتا   اختبار ستيودينت لعينة واحدا  ليجابات14الجدوت )
 ا س لة الخاصة بمتغيرؤ البح  الر يسيي  جودا حياا العم  والومت التنظيم .

 Mean المتغير
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

 0 14.701 0.715 3.57 جودة حياة العمل

 0 20.855 0.628 3.71 الولاء التنظيمي

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

لمتغير جودا حياا العم    3.57أ  متوسط  المتغيرا  الر يسي  للبح  البالغي  جدوت أ    يحي  ال
لمتغير الومت التنظيم   بانحرا ات معياراة  ليلة نسحيا   مما يشير غل  تشتت  لي  ظجابات  3.71و

ك  متغير  المبحوثي  حيات هذي  المتغيرا   وبما أ  مستو  المعنوية لم شر اختبار ستيودينت  ند
حي  ك  متوسة م  هذي  المتوسطي         الفرو ات جوهراة%5المعنوية هو صفر أ   م  مستو  
ويمك  القوت أ  مستو  تو ر ك  متغير م  المتغيرا     مشف  امسد  /3ومتوسة المقياا البال /
 هو أ ل  م  المتوسة. 

 :.اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات5-7
 ت  الطحيع  التوعا  حيانات  تتب  مجتم  م  مسحوبة البح   ينة انتك غذا  يما لمعر ة -

    كما وكانت النتا   اختبار كولموجوروف سميرنوف باستخدا  ذل  م  التحقل
 :الآت ( 15)الجدوت
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 نتا   اختبار كولموجوروف سميرنوف ل  تدالية( 15) الجدوت

One-Sample 

Kolmogorov-

Smirnov Test N 

 

Normal 

Parameters 

a,b 

 

Most Extreme Differences 

 

Kolmogorov-

Smirnov Z 

 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed) 

 

 Mean المتغير

Std. 

Deviatio

n 

Absolute 
Positiv

e 
Negative 

  

ظر:ف العمل 

 المعنومة في المبفى
341 3.95 0.726 0.303 0.269 -0.303 5.593 0 

 0 5.772 0.313- 0.312 0.313 0.634 4.03 341 خصائص الوظيفة

 0 4.152 0.157- 0.225 0.225 0.988 2.67 341 الأجوط :المكافآا

 0 6.065 0.328- 0.255 0.328 0.71 3.73 341 فرمق العمل

أسلوب الرئي  في 

 الإشراف
341 3.4 1.074 0.23 0.145 -0.23 4.254 0 

المباط ة في 

 القراطاا
341 3.69 0.831 0.32 0.234 -0.32 5.913 0 

المسؤ:لية تجاه 

 المبفى
341 3.74 0.795 0.268 0.213 -0.268 4.951 0 

الرغ ة  الاستمراط 

  العمل في المبفى
341 3.56 0.66 0.296 0.296 -0.253 5.472 0 

 0 5.772 0.313- 0.271 0.313 0.725 3.94 341 الثقة  المبفى

 0 5.515 0.299- 0.215 0.299 0.715 3.57 341 جودة حياة العمل

 0 5.75 0.311- 0.237 0.311 0.628 3.71 341 الولاء التنظيمي

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

وذل   Kolmogorov-Smirnov Z يت   م  الجدوت أ    أ  مستويات المعنوية المتعلقة بم شر امختبار
نر    ر ية العد  الت  تنل  ل  أ    وبالتال  %5 ند المتغيرات كا ة أ   م  مستو  المعنوية 

توعا  حيانات هذ  المتغيرات هو طحيع  أؤ المتوسة= الوسية= المنوات  ونقح  الفر ية الحديلة القا لة ب   
 حيانات هذ  المتغيرات متقتر  م  توعاعها الطحيع .  

و  نعر   يما يل  نتا   اختبار  ر يات البح  و قا  ل سلاختبار الفرليات: . 5-8
 اظحصا   المناس  مختبار ك   ر ية كما ي ت :

الفرلية العدمية الأساسية الأولم: لا يوجد علا ة ارتباط ذات دلالة قحصائية بين متغير جودة حياة 
 العمل ومتغير الولاء التنظيمي وذلك في مشفم الأسد الجامعي. 
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طحيعة الحيانات الرتحية كما ت   مختبار هذ  الفر ية ت  حسا  معام  ارتبا  سحيرما  الذؤ يناس 
 اختبار معنوات  والنتا   مو حة    الجدوت التال : 

 ( معامل الارتباط ومعنويته بين متغيرج جودة حياة العمل والولاء التنظيم .  16الجدول )

Correlations 

 التنظيم  الولاء العمل حياة جودة 

Spearman's rho 

 العمل حياة جودة

Correlation Coefficient 1.000 **.522 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 341 341 

 التنظيم  الولاء

Correlation Coefficient **.522 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 341 341 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS v.21م  المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنا

يظهر الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط سبيرمان بين متغير جودة حياة العمل ومتغير الولاء 

، وبالتال  يوجد %5أقل من مستوى المعنوية  0.000ومستوى معنويته هو  0.522التنظيم  ه  

  ،رينبين المتغي( %60و%50لأن قيمة معامل الارتباط بين ارتباط معنوج وموجب ومقبول )

( معاملا  الارتباط بين متغير جودة العمل و ل بعد من أبعاد الولاء التنظيم   ما 17يبين الجدول )

 يل :

 (: معاملا  الارتباط ومعنويتها بين متغير جودة العمل وأبعاد الولاء التنظيم .17الجدول)

Correlations 

 
 حياة جودة

 العمل

 تجاه المسؤولية

 المشفى

 الرغبة

 بالعمل ربالاستمرا

 المشفى ف 

 الثقة

 بالمشفى

Spearman's 

rho 
 العمل حياة جودة

Correlation 

Coefficient 
1.000 **.576 *.139 **.554 

Sig. (2-tailed) . .000 .010 .000 

N 341 341 341 341 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

يظهر الجدول أعلاه أن قيم معاملا  الارتباط بين متغير جودة حياة العمل و ل من المسؤولية تجاه 

 0.554، 0.139، 0.576المشفى، الرغبة بالاستمرار بالعمل ف  المشفى، الثقة بالمشفى ه  

ً ه   وبالتال  جميع هذه المعاملا  %5أقل من مستوى المعنوية  0.00ومستويا  معنويتها جميعا

معنوية وتشير إلى أن العلاقة مقبولة وموجبة ومعنوية بين متغير جودة حياة العمل و  ل من 

والرغبة  المسؤولية تجاه المشفى والثقة به، والعلاقة ضعيفة وموجبة ومعنوية بين جودة حياة العمل

 بالاستمراربالعمل ف  المشفى. 
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الفرلية العدمية الأساسية الثانية والتي تنص علم: لا يوجد أثر معنوي لجودة حياة العمل في 
 الولاء التنظيمي للمشفم. 

با تبار  متغيرا  مستق    x ( نقا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا  جودا حياا العم  5 8يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : yالتنظيم   ومتغير الومت

 
 

 
 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ جودا حياا العم  والومت التنظيم .5 8الشك )

أ    أ  نقا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي  المتغيرا   الشك يت   م  
 وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 

 

ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

 جودة حياة العمل ف  متغير الولاء التنظيم .  

 : الحد العشوائ .   

ة حياة ( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغيرج جود20( و)19( و)18تبين الجداول )

 العمل والولاء التنظيم   ما يل :
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(: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة العمل، 18الجدول

 والولاء التنظيم . 

 

 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

وقيمته  0.539نجد من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط  بيرسون الخط  بين المتغيرين هو 

ل قريبة من معامل سبيرمان أج الارتباط مقبول وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معام

% من التغير ف  الولاء التنظيم  فسر من خلال التغير ف  جودة  29.1أن  أج 0.291الارتباط(ه  

 .حياة العمل

(: نتائ  تحليل التباين ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة العمل، والولاء 19الجدول)

 التنظيم . 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 39.031 1 39.031 138.948 b.000 

Residual 95.227 339 .281   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

b. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أقل من  0.000بمستوى معنوية  138.948مؤشر اختبار فيشر ه  يظهر الجدول أعلاه أن قيمة 

  .وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرين %5مستوى المعنوية 

(: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة 20الجدول)

 العمل، والولاء التنظيم . 
afficientsCoe 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.018 .146  13.782 .000 

 000. 11.788 539. 040. 474. العمل حياة جودة

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

 SPSS v.21ة حرنام  المصدر: الدراسة الميدانية حواسط
 ما أن  0.000هو 2.018والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000ومستوى معنويتها  0.474ه   قيمة الثاب  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.539 .291 .289 .530 

a. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 
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 2.018يث درجة الولاء التنظيم  ه  فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، ح %5من

إلى أنه عندما تتغير جودة حياة العمل  عندما تنعدم درجة جودة حياة العمل. وتشير قيمة الثاب  

 درجة.  0.474بمقدار درجة واحدة فإن الولاء التنظيم  يتغير بالاتجاه نفسه 

ر معنوي لجودة حياة العمل في الولاء ونقول يوجد أثمما سبق نرفض الفرضية العدمية الثانية 
 التنظيمي للمشفم، وذلك في مشفم الأسد الجامعي.

 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيا  الآتية:

الفرضية الفرعية الأولى للفرضية العدمية الأساسية الثانية: لا يوجد أثر معنوي لجودة حياة 

 العمل في المسؤولية تجاه المشفى. 

با تبار  متغيرا  مستق    x قا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا  جودا حياا العم  ( ن5 9يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : 1yومتغير المس ولية تجا  المشف  

 
 

 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ جودا حياا العم  والمس ولية تجا  المشف .5 9الشك )
نتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي  ( أ    أ  نقا  ام5 9يت   م  الشك  )

 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 
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ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

  جودة حياة العمل ف  متغير المسؤولية تجاه المشفى. 

 : الحد العشوائ .   

( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة 23( و)22( و)21تبين الجداول )

 العمل و المسؤولية تجاه المشفى  ما يل :

(: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة العمل، 21الجدول)

 .ية تجاه المشفىوالمسؤول

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.588 .345 .343 .644 

a. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.588يرسون الخط  بين المتغيرين هو نجد من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط  ب

 34.5أن  أج 0.345الارتباط مقبول وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه  

 .% من التغير ف  المسؤولية تجاه المشفى فسر من خلال التغير ف  جودة حياة العمل

بين متغيرج جودة حياة العمل، و  (: نتائ  تحليل التباين ف  النموذج الخط  البسيط22الجدول)

 المسؤولية تجاه المشفى. 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 74.188 1 74.188 178.854 b.000 

Residual 140.616 339 .415   

Total 214.804 340    

a. Dependent Variable: المشفى تجاه المسؤولية 

b. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أقل من  0.000بمستوى معنوية  178.854يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

  .وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرين %5مستوى المعنوية 

(: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة 23الجدول)

 العمل، والمسؤولية تجاه المشفى. 
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.412 .178  7.938 .000 

 000. 13.374 588. 049. 654. العمل حياة جودة

a. Dependent Variable: المشفى تجاه المسؤولية 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو 1.412والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000ومستوى معنويتها  0.654ه   قيمة الثاب  

فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة المسؤولية تجاه المشفى ه   %5من

ة حياة إلى أنه عندما تتغير جود عندما تنعدم درجة جودة حياة العمل. وتشير قيمة الثاب   1.412

 درجة.  0.654العمل بمقدار درجة واحدة فإن المسؤولية تجاه المشفى يتغير بالاتجاه نفسه 

الفرضية الفرعية الثانية للفرضية العدمية الأساسية الثانية: لا يوجد أثر معنوي لجودة حياة 

 العمل في الرغبة بالاستمرار في العمل في المشفى.

با تبار  متغيرا   x تشار حي  المتغيرا  جودا حياا العم  ( نقا  وشك  امن5 10يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : 2yمستق   ومتغير الر بة بامستمرار    العم  
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 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ جودا حياا العم  و الر بة بامستمرار    العم .5 10الشك )
نتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي  ( أ    أ  نقا  ام5 10يت   م  الشك  )

 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 

 

ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

 .  عم الر بة بامستمرار    الجودة حياة العمل ف  متغير 

 : الحد العشوائ .   

( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة 26( و)25( و)24تبين الجداول )

  ما يل :الر بة بامستمرار    العم  العمل و

 (: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة العمل،24الجدول)

 . الر بة بامستمرار    العم و

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.193 .037 .034 .649 

a. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج الارتباط  0.193بيرسون الخط  بين المتغيرين هو عامل ارتباط دول أعلاه أن قيمة منجد من الج

% من  3.7أن  أج 0.037وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه   ضعيف

 فسر من خلال التغير ف  جودة حياة العمل.الر بة بامستمرار    العم  التغير ف  

الر بة موذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة العمل، و(: نتائ  تحليل التباين ف  الن25الجدول)
 . بامستمرار    العم 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.501 1 5.501 13.075 b.000 

Residual 142.634 339 .421   

Total 148.135 340    

a. Dependent Variable: المشفى ف  بالعمل ستمراربالا الرغبة 

b. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 
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 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أقل من  0.000بمستوى معنوية  13.075يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

  .مثيل العلاقة بين المتغيرينف  ت وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد %5مستوى المعنوية 

(: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة 26الجدول)

 . الر بة بامستمرار    العم العمل، و

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.922 .179  16.309 .000 

 000. 3.616 193. 049. 178. العمل حياة جودة

a. Dependent Variable: المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو 2.922ج قيمته تساوج والذ يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل من 0.000ومستوى معنويتها  0.178ه   قيمة الثاب  

ه  الر بة بامستمرار    العم  فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة  5%

إلى أنه عندما تتغير جودة حياة  تشير قيمة الثاب  عندما تنعدم درجة جودة حياة العمل. و 2.922

 درجة.  0.178يتغير بالاتجاه نفسه  الر بة بامستمرار    العم العمل بمقدار درجة واحدة فإن 

مسؤول قسم مقابلة مع وذلك ف   إجراءها ف  مشفى الأسد الجامع أظهر  المقابلا  الت  تم  و ما

  فيما يتعلق بالسؤال )أتردد  ثيراً ف  ترك عمل  قبل أن تتوفر ل  فرصة أخرى أجاب: التخدير

"لن أترك عمل  سواء أ ان يوجد فرصة ثانية أم لم ي ن هناك فأنا لدج هدف فلماذا أتردد ف  عمل ، 

ول ن الشخص الذج لايملك أج هدف هو الشخص الوحيد الذج يتردد  مثال: الأشخاص الذين لا 

لاء يرغبون بترك وظيفتهم ول ن يرغبون بالسفر ويعملون هناك على أن تبقى وظيفتهم هنا، فإن هؤ

الأشخاص مترددين وليس لديهم هدف ول نهم أيضاً لديهم أنانية، وهذا الذج يحصل ف  المشفى حيث 

توجد مثل هذه الحالا  ويتم رفضهم، وذلك لأن الشخص الموجود ف  البلد ويريد أن يبقى فيها 

ً على وظيفته، ول ن بنفس  ويبحث عن عمل أحق من الشخص الذج يرغب بالسفر ويبقى محافظا

وق  يوجد موظفين تطلب ان تترك العمل هنا وتسافر وهنا نحن ف  هذه الحالة نقدر هذا الشئ ال

 3لها".

 يادة على ذلك  ان هناك متطلبا  من فريق الممرضا  ف  مقابلة أجري  مع مجموعة منهم حيث 

 قلن:

                                                           
 مشفى الأسد الجامع . – 2016ا8ا21تاريخ  –المصدر رئيس قسم التخدير  3
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ن لها ف   ل " يجب الطلب من نقابة التمريض تفعيل دورها بش ل قوج ف  البلد وأن يتم تو يع ممثلي

مشفى تسعى من خلاله لمعرفة احتياجا  ومتطلبا  الممرضين وحمايتهم  ما تعمل بقية النقابا  الت  

 تتواجد ممثليها ف  المشاف  مثل ) نقابة العمل، ونقابة المهندسين، نقابة العاملين("

 

وي لجودة حياة الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية العدمية الأساسية الثانية: لا يوجد أثر معن

 العمل في الثقة بالمشفى.

با تبار  متغيرا   x ( نقا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا  جودا حياا العم  5 11يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : 3yمستق   ومتغير الثقة بالمشف  

 

 شف .(: شك  امنتشار حي  متغيرؤ جودا حياا العم  والثقة بالم5 11الشك )
( أ    أ  نقا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي  5 11يت   م  الشك  )

 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 
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ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

 .  الثقة بالمشف ياة العمل ف  متغير جودة ح

 : الحد العشوائ .   

( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة 29( و)28( و)27تبين الجداول ) 

  ما يل :الثقة بالمشف  العمل و

جودة حياة العمل،  (: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج27الجدول)

 . الثقة بالمشف و

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.565 .319 .317 .599 

a. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.565يمة معامل ارتباط  بيرسون الخط  بين المتغيرين هو نجد من الجدول أعلاه أن ق

 31.9أن  أج 0.319الارتباط مقبول وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه  

 فسر من خلال التغير ف  جودة حياة العملالثقة بالمشف  % من التغير ف  

الثقة خط  البسيط بين متغيرج جودة حياة العمل، و(: نتائ  تحليل التباين ف  النموذج ال28الجدول)
 . بالمشف 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 57.038 1 57.038 159.085 b.000 

Residual 121.543 339 .359   

Total 178.581 340    

a. Dependent Variable: بالمشفى الثقة 

b. Predictors: (Constant), العمل حياة جودة 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أقل من  0.000بمستوى معنوية 159.085يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

 .ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرينوبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد  %5مستوى المعنوية 

: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج جودة حياة (29الجدول)

 . الثقة بالمشف العمل، و
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.890 .165  11.428 .000 

 000. 12.613 565. 045. 573. العمل حياة جودة

a. Dependent Variable: بالمشفى الثقة 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو 1.890والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000توى معنويتها ومس 0.573ه   قيمة الثاب  

عندما  1.890ه  الثقة بالمشف  فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة  %5من

إلى أنه عندما تتغير جودة حياة العمل بمقدار  تنعدم درجة جودة حياة العمل. وتشير قيمة الثاب  

 درجة.  0.573يتغير بالاتجاه نفسه الثقة بالمشف  ن درجة واحدة فإ

الفرضية العدمية الأساسية الثالثة: لا يوجد أثر معنوي لأبعاد جودة حياة العمل في الولاء التنظيمي 

 في المشفى محل الدراسة. 

لمعرفة وتحديد أبعاد جودة حياة العمل الأ ثر تأثيراً ف  الولاء التنظيم   ف  مشفى الأسد 

 مع  تم بناء نموذج الانحدار الخط  المتعدد الذج يأخذ الش ل العام التال :الجا

 
 ثواب  النموذج.  حيث:  

 : بعد ظروف العمل المعنوية ف  المشفى.

 : بعد خصائص الوظيفة.

 : بعد الأجور والم افآ .

 عمل.: بعد فريق ال

 : بعد أسلوب الرئيس ف  الإشراف.

 : بعد المشار ة ف  القرارا . 

 : الحد العشوائ .  

 ( الآتية:32(، )31(، )30ونتائ  تحليل الانحدار المتعدد موضحة ف  الجداول )

المتعدد بين أبعاد جودة حياة ( معامل  الارتباط والتحديد ف  نموذج الانحدار الخط  30الجدول )

 العمل والولاء التنظيم .
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.613 .376 .365 .501 

a. Predictors: (Constant), الوظيفة خصائص ,والم افآ  الأجور ,القرارا  ف  المشار ة, 

 الإشراف ف  الرئيس أسلوب ,المشفى ف  المعنوية ملالع ظروف ,العمل فريق

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
معام  امرتبا  المتعدد حي  المتغير التاب  الومت التنظيم  والمتغيرات  يمة يظهر الجدوت أ    أ  

( وموج   %60 ن  أ حر م  د)وهو ارتبا  جي 0.613حياا العم  ه  المستقلة المتمثلة ب بعاد جودا 
م  التغير    الومت التنظيم  يفسر  التغير  %37.6أؤ أ   0.376كما أ   يمة معام  التحديد ه  

    أبعاد جودا حياا العم . 
(: تحليل التباين ف  نموذج الانحدار الخط  المتعدد بين أبعاد جودة حياة العمل والولاء 31الجدول )

 التنظيم .

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 50.456 6 8.409 33.516 b.000 

Residual 83.802 334 .251   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

b. Predictors: (Constant), المعنوية العمل ظروف ,العمل فريق ,ةالوظيف خصائص ,والم افآ  الأجور ,القرارا  ف  المشار ة 

 الإشراف ف  الرئيس أسلوب ,المشفى ف 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 %5أقل من 0.000بمستوى معنوية  33.516يبين الجدول اعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

حيث يعد هذا النموذج جيد ف  تمثيل مما يدل على جودة توفيق نموذج الانحدار الخط  المتعدد، 

 العلاقة بين المتغيرا  الداخلة فيه.

(: الثواب  ومعنويتها ف  نموذج الانحدار المتعدد بين أبعاد جودة حياة العمل والولاء 32الجدول)

 التنظيم .

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.162 .199  5.825 .000 

 001. 3.331 194. 050. 168. المشفى ف  المعنوية العمل ظروف

 000. 4.715 240. 050. 238. الوظيفة خصائص

 002. 3.115 160. 033. 102. والم افآ  الأجور

 125. 1.538 085. 049. 075. العمل فريق

 459. 741. 044. 035. 026. الإشراف ف  الرئيس أسلوب

 109. 1.609 102. 048. 077. القرارا  ف  المشار ة

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 
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 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
ر إلى مما مبي 0.000 مستوى معنومة  1.162هي  مظهر الجد:ل أعلاه أن قيمة الثا ت 

فإن قيمة الولاء موضوعية هذا الثا ت :معنومته، أي عندما منعدم تأثير أ عاد جودة حياة العمل 

 و  .  ما يبين الجدول أعلاه أن قيم  الثواب  1.162التنظيم  ه  

وجميعها أقل من  0.002، 0.001، 0.000ومستويا  معنويتها على الترتيب  و

مما يدل على معنوية وموضوعية هذه الثواب ، وبالتال  عندما تتغير ظروف العمل المعنوية  5%

وبالاتجاه نفسه وبفرض ثبا  بقية المتغيرا   0.168بمقدار درجة واحدة فإن الولاء التنظيم  يتغير 

 0.238ء التنظيم  يتغير )الأبعاد(. وعندما تتغير خصائص الوظيفة بمقدار وحدة واحدة فإن الولا

وبالاتجاه نفسه عندما  0.102وبالاتجاه نفسه بفرض ثبا  بقية المتغيرا .  ما يتغير الولاء التنظيم  

تتغير الأجور والم افآ  بمقدار وحدة واحدة بفرض ثبا  بقية المتغيرا .  ما يبين الجدول الوارد 

ومستويا  معتويتها على  و و  أعلاه أن قيم الثواب  

وبالتال  هذه الثواب  غير معنوية  %5جميعها أ بر من  0.109، 0.459، 0.125الترتيب ه  

 وغير موضوعية. 

مما سبق يمكن القول بأن لأبعاد جودة حياة العمل، ظروف العمل المعنوية في المشفى، وخصائص 

الولاء التنظيمي، بينما نجد لا تأثير للأبعاد التالية: فريق الوظيفة، والأجور والمكافآت تأثير في 

العمل، أسلوب الرئيس في الإشراف، المشاركة في القرارات في الولاء التنظيمي. كما أن بعد 

خصائص الوظيفة هو الأكثر تأثيراً في الولاء التنظيمي ومن ثم ظروف العمل المعنوية فالأجور 

 والمكافآت. 

 ة العدمية الأساسية الثالثة الفرضيا  الفرعية الآتية:ويتفرع عن الفرضي

درس الارتباط بين  ل بعد من أبعاد جودة حياة العمل ومتغير الولاء التنظيم  قبل اختبار الفرضيا  

 ( الآت : 33الفرعية للفرضية العدمية الأساسية الثالثة ونتائ  تحليل الارتباط موضحة ف  الجدول )

 لارتباط ومعنويتها بين أبعاد جودة حياة العمل والولاء التنظيم .( معاملا  ا33الجدول)

Correlations 

  

ظروف 
العمل 

المعنوية ف  
 المشفى

خصائص 
 الوظيفة

الأجور 
 فريق العمل والم افآ 

أسلوب 
الرئيس ف  

 الإشراف
المشار ة ف  

 القرارا 

الولاء   
 التنظيم 

Correlation 
Coefficient 

**.502 **.469 **.393 **.422 **.404 **.467 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 341 341 341 341 341 341 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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بين  ل بعد من أبعاد جودة حياة العمل ومتغير ( أن الارتباط موجب ومعنوج 33يظهر الجدول )

،  ما أن الارتباط ضعيف بين %5الولاء التنظيم  نظراً لأن مستوى المعنوية عند معامل أقل من

الولاء التنظيم  و ل من الأجور والم افآ  و فريق العمل وأسلوب الرئيس ف  الإشراف، وهو 

خصائص الوظيفة والمشار ة ف  القرارا ، وهو ارتباط شبه مقبول بين الولاء التنظيم  و ل من 

 ارتباط مقبول بين متغير ظروف العمل المعنوية والولاء التنظيم . 

 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الأساسية الثالثة: 

 لا يوجد تأثير معنوي لظروف العمل المعنوية في الولاء التنظيمي في مشفى الأسد الجامعي. 

با تبار  متغيرا   قا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا  ظروف العم  المعنوية( ن12 5يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : مستق   ومتغير الومت التنظيم 

 

 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ ظروف العم  المعنوية والومت التنظيم .5 12الشك )
أ    أ  نقا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي   (5 12يت   م  الشك  )

 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 
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ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

 .  لومت التنظيم اظروف  العمل المعنوية ف  متغير 

 : الحد العشوائ .   

( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط  بين متغيرج ظروف  36( و)35( و)34تبين الجداول ) 

  ما يل :الومت التنظيم  العمل المعنوية و

ل (: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج ظروف العم34الجدول)

 الومت التنظيم المعنوية  و

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.499 .249 .246 .545 

a. Predictors: (Constant), المشفى ف  المعنوية العمل ظروف 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.499ه أن قيمة معامل ارتباط  بيرسون الخط  بين المتغيرين هو نجد من الجدول أعلا

 24.9أن  أج 0.249الارتباط مقبول وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه  

 فسر من خلال التغير ف  ظروف العمل المعنويةالومت التنظيم  % من التغير ف  

ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج ظروف العمل المعنوية (: نتائ  تحليل التباين 35الجدول)

 . الومت التنظيم و

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33.382 1 33.382 112.184 b.000 

Residual 100.876 339 .298   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: تنظيم ال الولاء 

b. Predictors: (Constant), المشفى ف  المعنوية العمل ظروف 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أقل من  0.000بمستوى معنوية  112.184يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

 يل العلاقة بين المتغيرين. وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمث %5مستوى المعنوية 

(: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج ظروف العمل 36الجدول)

 . الومت التنظيم المعنوية و
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 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو 0042.والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000ومستوى معنويتها  0.432ه   قيمة الثاب  

 2.004ه  الومت التنظيم  فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة  %5من

إلى أنه عندما تتغير ظروف العمل  عندما تنعدم درجة ظروف العمل المعنوية. وتشير قيمة الثاب  

 درجة.  0.432يتغير بالاتجاه نفسه الومت التنظيم  المعنوية بمقدار درجة واحدة فإن 

فيما يتعلق مشفى الأسد الجامعي مسؤولة قسم المحاسبة في مقابلة تم إجرائها مع  شارتأوكما 

ضمن البعد المتعلق بالظروف " "أعمل ف  مناخ يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع أطرافه بالسؤال:

 ان فوذلك لمعرفة هذه الأسباب  بين الموظفين ج حولهف  الرأ لذج  ان هناك اختلافوا المعنوية

 جوابها: 

إن قلة الثقة تعود بسبب تجارب شخصية مر  على الموظفين أدى إلى عدم الثقة هذا من ناحية "

حال ت لمنا عن الثقة الذج يعتمد على نوع العمل الأمور التعاملية والحياتية بينما يختلف الأمر ف  

التدقيق ليس تش يك بالذج  ة المتعلقة بالمرض فهنا يجب إعادة الأمور المحاسبية والأمور التشخيصي

 4"يقوم بالعمل ول ن للتأ د فقط.

 : السابق السؤال في مقابلة لها عن نفسمسؤولة العقود  أضافتبينما 

 ل ع عة أسباب هناك ي ون قد ول ن يفرضها، الذج وهو لموظفيه الثقة يعط  الذج المديرهو أن"ف  

 بعض يسبب الذج وهذا الواسطة من نوع وجود موظفين، استقالة جدد، موظفين وجود: منها الثقة

 أنه  ما العمل جو ف  تسببها الت  الارتياح لعدم بالإضافة الثقة من ويقلل الموظفين لدى الحساسيا 

 بتو يع عدالة وجود عدم إلى ويؤدج العمل ي ع ع فإنه واضح وظيف  وصيفت وجود عدم حال ف 

 5."العمل بجو راحة وعدم المهام

وف  الحديث عن أداء العمل ف  في المقابلة التي أجريت مع مسؤولة قسم الشؤون الإدارية ول ن 

ا أمران: النظام المشفى والذج يتبع لأمرين حيث قال : " الذج يقوم بتنظيم أداء العمل بالمشفى هم

 الداخل  للمشفى، ومرسوم إحداث المشفى."

                                                           
 دقيقة. 35مدة المقابلة  -مشفى الأسد الجامع   -2016ا8ا29 -سم المحاسبة المصدر مقابلة مع مسؤولة ق 4
 دقيقة. 46مدة المقابلة  -مشفى الأسد الجامع   – 2016ا8ا29 –المصدر مقابلة مع مسؤولة قسم العقود  5

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.004 .164  12.236 .000 

 000. 10.592 499. 041. 432. المشفى ف  المعنوية العمل ظروف

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 
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أن المشفى قد مر  بتنقلا  وتغييرا  إدارية سواء  ان مدير المشفى أو حتى الطاقم "  ما نوه 

الإدارج فلم ي ن هناك استقرار  امل نوعاً ما ف  السنوا  الخمس الماضية إضافة للوضع الذج يعان  

 فى من ضغوطا  وصعوبة الحصول على التأمين وقلة المواد والتجار." منه البلد وماأثر على المش

 الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الأساسية الثالثة: 

 لا يوجد تأثير معنوي لخصائص الوظيفة في الولاء التنظيمي في مشفى الأسد الجامعي. 

با تبار  متغيرا   ( نقا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا  خصا ل الوظيفة 13 5يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : مستق   ومتغير الومت التنظيم 

 

 

 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ خصا ل الوظيفة والومت التنظيم .5 13الشك )
بة حي  ( أ    أ  نقا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موج5 13يت   م  الشك  )

 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 
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ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

  خصا ل الوظيفة

خصا ل يرج ( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغ39( و)38( و)37تبين الجداول ) 
  ما يل :الومت التنظيم  والوظيفة 

خصا ل الوظيفة (: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 37الجدول)
 .  الومت التنظيم ف  متغير  الومت التنظيم و

 : الحد العشوائ .   

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.474 .225 .222 .554 

a. Predictors: (Constant), الوظيفة خصائص 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.474نجد من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط  بيرسون الخط  بين المتغيرين هو 

أن  أج 0.225يمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه  الارتباط شبه مقبول وموجب وق

 خصا ل الوظيفة.فسر من خلال التغير ف  الومت التنظيم  % من التغير ف   22.5

الومت وخصا ل الوظيفة (: نتائ  تحليل التباين ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 38الجدول)
 . التنظيم 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 30.157 1 30.157 98.205 b.000 

Residual 104.101 339 .307   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

b. Predictors: (Constant), الوظيفة خصائص 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أقل من  0.000بمستوى معنوية  98.205يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

 وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرين.  %5مستوى المعنوية 
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خصا ل (: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 39الجدول)
 الومت التنظيم والوظيفة 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.815 .193  9.382 .000 

 000. 9.910 474. 047. 470. الوظيفة خصائص

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

 

 SPSS v.21سة الميدانية حواسطة حرنام  المصدر: الدرا
 ما أن  0.000هو 1.815والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000ومستوى معنويتها  0.470ه   قيمة الثاب  

 1.815ه  الومت التنظيم  ودلالة إحصائية، حيث درجة  فإن لهما معنوية وموضوعية %5من

إلى أنه عندما تتغير خصائص الوظيفة  عندما تنعدم درجة خصائص الوظيفة. وتشير قيمة الثاب  

 درجة. 0.470يتغير بالاتجاه نفسه الومت التنظيم  بمقدار درجة واحدة فإن 

أملك حرية اتخاذ القرارا  اللا مة ف  العمل بالسؤال "أشارت مسؤولة قسم المحاسبة فيما يتعلق 

ميل من قبل الموظفين إلى عدم  ان هناك لذج " ضمن البعد المتعلق بخصائص الوظيفة وا المناط ب 

 وذلك لمعرفة هذه الأسباب ف ان رأيها:  الحرية ف  اتخاذ القرارا  ف  العمل

ذ أج قرار ول ن من ناحية وجود رأج هناك " ون الموظفين عاديين فهم ليسوا مسؤولين عن اتخا

حرية وإم انية للإدلاء بأرائهم لوجود النقابا  والاجتماع معهم ول ن ليس عند الجميع فإما قد ي ون 

عند الموظفين أنفسهم خوف أو لمصلحة شخصية وتمسيح الجوخ أو قد ي ون هناك  ب  من المدير 

 6 ى الموظف ورئيس الشعبة أو الإدارة الوسطى ..."نفسه.. فذلك يعود لوجود الوع  وعدم وجوده لد

 بينما نوّهت مسؤولة العقود في نفس السؤال السابق: 

القدرة على إبداء رأج بالموضوع المطروح  لق بالسما  الشخصية فيما إذا عند الموظف" أن هذه تتع

ى المشا ل... أما فيما  ما يحدث بعدم إفادة روؤساء الأقسام بآرائهم عندما يطلب منهم ذلك وهذه إحد

يتعلق بالموظفين العاديين السبب من عدم أخذه القرار لأنهم ليسوا ف  موضع مسؤولية فنحن اليوم 

متى نطلب منهم قرار؟ ف  حال وضعوا بموقع مسؤولية،  ما أن الموظف العادج يتعلق قراره بطبيعة 

ون هناك مدراء لا تأخذ برأج عمله و يفية سير العمل، ول ن نضيف على ما سبق إلى انه قد ي 

 7موظفيها".

 

                                                           
 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –مسؤولة المحاسبة   6
 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –مسؤولة العقود  7
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 ذلك:أن السبب وراء ف  مقابلة معها الشؤون الإدارية موظفة ف   مسؤولة الجودة ورأ  بينما 

" إن السبب وراء ذلك هو عدم وجود استراتيجية الاستشارا  لدى المدراء والت   ثر  ف  الظروف 

ً ما لا يوجد الدي تاتورية بش ل  بير الراهنة بينما قبل هذا الوضع الحال  للبلد والم شفى  ان  نوعا

ً ما هدوءفيها  ما أن القرارا   ان  لاتؤخذ وفق مصالح شخصية أو حب و ره، ف ان هن  اك نوعا

بأخذ الرأج،  ما أضيف أن اختيار الأشخاص والمدراء بتم اتخاذه ف  بعض الأحيان بناءً على أمور 

 8برة ".شخصية وليس بناءً على ال فاءة والخ

تبين للباحثة أمرين بما يتعلق بالحرية ف  اتخاذ القرارا  وهما أنه يغلب ف  بعض الأقسام فرض 

ً دون أن ي ون هناك استشارا  فيما بين المدراء والموظفين وهذه تش ل الأغلبية،  القرارا  فرضا

ار ة حتى ف  اتخاذ وموظفين ف  أقسام أخرى ليس لديهم القدرة لابداء الرأج فيميلون إلى عدم المش

 القرار ويبقوا حياديين وعلى الرغم من أنهم قد ي ونوا مدراء وليسوا موظفين عاديين.

 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الأساسية الثالثة: 

 لا يوجد تأثير معنوي للأجور والمكافآت في الولاء التنظيمي في مشفى الأسد الجامعي. 

با تبار  متغيرا   امنتشار حي  المتغيرا  ا جور والمكا  ت ( نقا  وشك  14 5يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : مستق   ومتغير الومت التنظيم 

 

 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ ا جور والمكا  ت والومت التنظيم .5 14الشك )   

                                                           
 دقيقة. 57مدة المقابلة  –مشفى الأسد الجامع   – 2016ا8ا31تاريخ  –مسؤولة الجودة وموظفة ف  الشؤون الإدارية  مقابلة مع 8
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قا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي  ( أ    أ  ن5 14يت   م  الشك  )
 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 

 

ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

   .الومت التنظيم ف  متغير ا جور والمكا  ت 

 : الحد العشوائ .   

ا جور ( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغيرج 42( و)41( و)40تبين الجداول ) 
  ما يل :الومت التنظيم  ووالمكا  ت 

ا جور والمكا  ت (: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 40الجدول)
 ظيم الومت التنو

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.412 .169 .167 .574 

a. Predictors: (Constant), والم افآ  الأجور 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.412  بين المتغيرين هو نجد من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط  بيرسون الخط

أن  أج 0.169الارتباط ضعيف وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه  

 ا جور والمكا  تفسر من خلال التغير ف  الومت التنظيم  % من التغير ف   16.9

الومت ور والمكا  ت ا جو (: نتائ  تحليل التباين ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 41الجدول)
 . التنظيم 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.755 1 22.755 69.182 b.000 

Residual 111.503 339 .329   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

b. Predictors: (Constant), م افآ وال الأجور 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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أقل من  0.000بمستوى معنوية  69.182يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

 وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرين.  %5مستوى المعنوية 

ا جور ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج (: قيم الثواب  المقدرة 42الجدول)
 الومت التنظيم ووالمكا  ت 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.012 .089  33.657 .000 

 000. 8.318 412. 031. 262. والم افآ  الأجور

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو  3.012والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل  ،0.000ومستوى معنويتها  0.262ه   قيمة الثاب  

 3.012ه  الومت التنظيم  فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة  %5من

ا جور والمكا  ت إلى أنه عندما تتغير  . وتشير قيمة الثاب  ا جور والمكا  تعندما تنعدم درجة 
 درجة. 0.262يتغير بالاتجاه نفسه م  الومت التنظيبمقدار درجة واحدة فإن 

فيما يتعلق بالأجور والمكافآت في أن والتي كانت كان هناك وجهة نظر من قبل مسؤولة المحاسبة 

 هناك إجابات كثيرة لعدم الرضا عنها:

"الأجور عبارة قوانين عامة لا يم ن تغييرها ول ن يم ن العمل والتعديل على الحواف  لأنها غير 

 عادلة."

ذا فينا نقول أنو الأجر للوضع الحال  وغلا المعيشة غير  اف  ول ن قبل ذلك  ان يعتبر  اف  "إ

وخاصة بوجود حواف  والت  تتمتع بها المشفى  ونها أ ثر مشفى تعط  حواف  مقارنة بباق  المشاف ، 

ا  الت  حيث نجد أن الراتب م ون من الراتب، والحواف ، والإضاف ، والم افأة بالإضافة للتعويض

 تات   ل فترة حسب وضع البلد."

 ما أضاف  مسؤولة المحاسبة فيما يتعلق بتو يع الم افآ  والسبب ف  عدم عدالتها ف  بعض 

الحالا : "السبب ي ون من المدير ذاته فهو لديه جميع الأسماء وعنده علم بعناصره من المفترض أن 

الت  حفظ  بسبب ت رارها وأسماء أخرى يتم تو يع الم افآ  حسب الدور فهناك بعض الأسماء 

 9منسية ومغيبة".

 مع رأي مسؤولة العقود حيث قالت: وتقاربت وجهة النظر السابقة

                                                           
 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –المصدر مسؤولة المحاسبة  9
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"بأن الموظفين لديهم اطلاع على الراتب فلديهم ما يسمى الفيشة والت  يذ ر خلالها  ل التفاصيل 

لأجور ه  ارتفاع الأسعار وعدم المتعلقة بالراتب، وأن من الأسباب الت  تعود لعدم الرضا عن ا

 فايته للمتطلبا  الحالية، أما فيما يتعلق بالم افآ  فلا يوجد عدالة إجمالاً بالم افآ  وتو يع 

 10الم افآ ".

بما يتعلق بسؤال الم افآ  والذج تحدث  وجهة نظر مسؤولة الجودة وموظفة الشؤون الإداريةبينما 

ويأخدون م افآ  بع س الناس الت  تعمل ولا تأخذ م افآ  فيه العاملين أن هناك أناس لا يعملون 

 ماالسبب وراء ذلك؟ فأجاب  مسؤولة الشؤون الإدارية:

"أن هناك مايسمى البطالة المقنعة حيث يوجد موظفين ت ون طبيعة عملهم قليلة وبنفس الوق  غير 

ضعهم ف  أما ن غير قادين قادرين على القيام بأعمال غيرهم لعدم وجود القدرة وال فاءة لذلك، وتم و

 على العمل فيها بش ل أمثل وهذا  له نتيجة التغيرا  والتنقلا  الت  حصل  سابقاً ف  الإدارة" 

 ما وضح  مسؤولة الجودة " أن الم افآ  من المفترض أن ت ون ممي ة بمعنى أن نقوم بوضع بند 

ة يجب أن تعطى فقط للمتمي  ول ن للم افآ  صحيح أن الحواف  تعطى لجميع الموظفين، ول ن الم افأ

 جميع الموظفين يعتقدون أنفسهم متمي ين".

 يادة على ذلك وبما يتعلق بنظام الحواف  والم افآ  من وجهة نظر الشؤون الإدارية: " تم إرسال 

نظام الدورية لرؤوساء الشعب والأقسام وطلب منهم أن يقيموا عناصرهم ، ول ن الف رة أنهم يعُطون 

العلامة ال املة بالتقييم من وجهة نظرهم أنهم جيدين جميعهم وبناءً على ذلك تم عمل نظام  موظفيهم

 11أشهر نقوم بتو يع الحواف  بالإضافة إلى أننا  ل سنة نأخذ م افأة". 3الدورية ونحن  ل 

أشخاص أجريت مع قسم التخدير فيما يتعلق بعدالة الأجر  3بينما في مقابلة جماعية مؤلفة من 

 منوح لهم فأشاروا إلى مايلي:الم

يوجد هنا بقسم التخدير ال ثير من التعب دون تقدير للجهود المبذولة بالإضافة إلى عدم وجود عدالة 

بالأجر المو ع وذلك بح م الانشغال بقسمين وهما قسم التخدير وقسم الانعاش إضافة لذلك لايوجد 

تخدير وف  حال  ان هناك أج خطأ فسيتم أطباء تخدير مما يجعلهم المسؤولين الوحيدين عند ال

تحميلهم المسؤولية على الرغم من أن هذا الشئ يتطلب وجود طبيب تخدير للعودة له ف  الحالا  

 الطارئة، ول ن بسبب قلتهم وحتى سفرهم جعل هذا الأمر مستحيلاً نوعاً ما ". 

سنة ف  التخدير  15خبرة   ما أضافوا " ول ن ف  الآونة الأخيرة ظهر مرسوم يقتض  إلى أن بعد

تصبح السنة بسنة ونصف فقط  تاريخ وليس  أجر وبالتال  يصبح هناك سرعة ف  الوصول إلى 

 التقاعد".

 

                                                           
 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –المصدر مسؤولة العقود  10
 ذ ره مسبقاً.مصدر تم  –المصدر مسؤولة الجودة وموظفة الشؤؤون الإدارية  11
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ف  أن: "وعلى الرغم من الجهد ال بير والراتب غير المناسب وعدم  التنويه من قبل قسم التخديروتم 

هم للمساعدة وأن المريض لادخل له ف  هذه تشجيع جو العمل لهم إلا أن نتيجة عملهم الإنسان  وحب

 12الأمور فهذا هو الذج يجعلهم يعملون بضمير فقط ول ن أيضاً ليس  لهم ول ن البعض منهم".

أن الراتب المعطى لطبيب ماجستير ومدة  فإنه أشار إلى: " اجريت مع طبيب أخصائيأما ف  مقابلة 

 13سنة ". 20ع خبرته والت  تمتد لأ ثر من سنوا  يومية ومتواصلة لات ف  ولا تتناسب م 6عمل 

حيث أ دوا على لقسم التشريح المرضي  ويتشابه مع ذلك ماتم  الإجماع عليه ف  المقابلة الجماعية

نعمل لساعا  طويلة وجهد  بير ول ن بمقابل قليل بالإضافة إلى جو العمل غير المريح  مايل : "

 وغير المناسب للعمل".

ل مقابلاتها مع عدد  بير من الموظفين عدم الرضا عن الأجور وعدالتها مع وتبين للباحثة من خلا

الجهد المبذول من ناحية وعدم مناسبتها لغلاء المعيشة من ناحية أخرى، بالإضافة إلى التحي  ف  

 تو يع الم افآ  ف  بعض الأقسام. 

 الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الأساسية الثالثة: 

 نوي فريق العمل في الولاء التنظيمي في مشفى الأسد الجامعي. لا يوجد تأثير مع

با تبار  متغيرا  مستق    ( نقا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا   رال العم  15 5يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : ومتغير الومت التنظيم 

 

 حي  متغيرؤ  رال العم  والومت التنظيم .(: شك  امنتشار 5 15الشك )
                                                           

 دقيقة  25مدة المقابلة  –مشفى الأسد الجامع   – 2016ا8ا18تاريخ  –أشخاص بقسم التخدير  3المصدر مقابلة جماعية مع  12
 دقائق. 10مدة المقابلة  –مشفى الأسد الجامع   – 2016ا8ا15تاريخ  –المصدر مقابلة مع طبيب أخصائ   13
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( أ    أ  نقا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي  5 15يت   م  الشك  )
 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 

 

ها للح م على وجود أثر لمتغير ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويت و  حيث:  

 .  الومت التنظيم ف  متغير  رال العم  

 : الحد العشوائ .   

 رال العم   ( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغيرج45( و)44( و)43تبين الجداول ) 
  ما يل :الومت التنظيم  و

الومت و رال العم  نموذج الخط  البسيط بين متغيرج (: معامل  الارتباط والتحديد ف  ال43الجدول)
 التنظيم 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.411 .169 .166 .574 

a. Predictors: (Constant), العمل فريق 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.411الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط  بيرسون الخط  بين المتغيرين هو  نجد من

أن  أج 0.169الارتباط ضعيف وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه  

  رال العم فسر من خلال التغير ف  الومت التنظيم  % من التغير ف   16.9

الومت و رال العم  ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج  (: نتائ  تحليل التباين44الجدول)
 . التنظيم 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.667 1 22.667 68.859 b.000 

Residual 111.591 339 .329   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

b. Predictors: (Constant), العمل فريق 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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أقل من  0.000بمستوى معنوية  68.859يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

 وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرين.  %5مستوى المعنوية 

 رال العم  (: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج  45دول)الج
 الومت التنظيم و

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.352 .167  14.128 .000 

 000. 8.298 411. 044. 364. لالعم فريق

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو 2.352والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000ى معنويتها ومستو 0.364ه   قيمة الثاب  

 2.352ه  الومت التنظيم  فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة  %5من

بمقدار درجة  رال العم  إلى أنه عندما تتغير  . وتشير قيمة الثاب   رال العم عندما تنعدم درجة 

 درجة. 0.364يتغير بالاتجاه نفسه لتنظيم  الومت اواحدة فإن 

 الفرضية الفرعية الخامسة للفرضية الأساسية الثالثة: 

 لا يوجد تأثير معنوي اسلوب الرئيس في الإشراف في الولاء التنظيمي في مشفى الأسد الجامعي. 

با تبار   ( نقا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا  أسلو  الر يا    اظشراف 16 5يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : متغيرا  مستق   ومتغير الومت التنظيم 
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 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ أسلو  الر يا    اظشراف والومت التنظيم .5 16الشك )
طية موجبة حي  ( أ    أ  نقا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خ5 16يت   م  الشك  )

 المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  التال : 

 

ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

 .  الومت التنظيم ف  متغير أسلو  الر يا    اظشراف 

 ئ . : الحد العشوا  

أسلو  الر يا  ( نتائ  تحليل الانحدار الخط  البسيط بين متغيرج48( و)47( و)46تبين الجداول ) 
  ما يل :الومت التنظيم  و   اظشراف 

أسلو  الر يا    (: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 46الجدول)
 الومت التنظيم واظشراف 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.404 .164 .161 .576 

a. Predictors: (Constant), الإشراف ف  الرئيس أسلوب 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.404غيرين هو نجد من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط  بيرسون الخط  بين المت

أن  أج 0.164الارتباط ضعيف وموجب وقيمة معامل التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط(ه  

 أسلو  الر يا    اظشراففسر من خلال التغير ف  الومت التنظيم  % من التغير ف   16.4

ر يا    اظشراف أسلو  ال(: نتائ  تحليل التباين ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 47الجدول)
 . الومت التنظيم و

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21.959 1 21.959 66.288 b.000 

Residual 112.299 339 .331   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

b. Predictors: (Constant), الإشراف ف  الرئيس أسلوب 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أقل من  0.000بمستوى معنوية  66.288يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

 وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرين.  %5مستوى المعنوية 

أسلو  الر يا   المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج  (: قيم الثواب48الجدول)
 الومت التنظيم و   اظشراف 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.905 .104  28.012 .000 

 000. 8.142 404. 029. 237. الإشراف ف  الرئيس أسلوب

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو 2.905والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000ومستوى معنويتها  0.237ه   قيمة الثاب  

 2.905ه  الومت التنظيم  فإن لهما معنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة  %5من
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أسلو  إلى أنه عندما يتغير  . وتشير قيمة الثاب  أسلو  الر يا    اظشرافعندما تنعدم درجة 
 درجة. 0.237يتغير بالاتجاه نفسه الومت التنظيم  بمقدار درجة واحدة فإن ف الر يا    اظشرا

امتلاك المدير قدرة  بيرة ف  التخطيط ـ" ف  المقابلة للسؤال المتعلق ب المحاسبةمسؤولة أشار  

 14ومناقشته.السبب لعدم معرفة الموظفين عن هذه القدرة هو عدم مجالسة المدير إلى أن  "المسبق

ق بمدى معرفة مديرك هل لديه القدرة على التخطيط وبث الحماس لدى فريقه تقول ف  ذلك بما يتعل

: " بأنه غير معروف لعدم انعقاد اجتماعا  بين الفرق هذه من ناحية ومن ناحية مسؤولة العقود

 15أخرى إن المدراء يتم وضعهم بش ل عشوائ  ف  غالبية الحالا  والت  أغلبها عن طريق الواسطة.

 ضية الفرعية السادسة للفرضية الأساسية الثالثة: الفر

 لا يوجد تأثير معنوي للمشاركة في القرارات في الولاء التنظيمي في مشفى الأسد الجامعي. 

با تبار  متغيرا   ( نقا  وشك  امنتشار حي  المتغيرا  المشاركة    القرارات 17 5يحي  الشك  )
 با تبار  متغيرا  تابعا  كما يل : التنظيم مستق   ومتغير الومت 

 

 (: شك  امنتشار حي  متغيرؤ المشاركة    القرارات والومت التنظيم .5 17الشك )

                                                           
 ره سابقاً.مصدر تم ذ  –المصدر مسؤولة المحاسبة  14
 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –المصدر مسؤولة العقود  15
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( أ    أ  نقا  امنتشار وتو عها يظهر وجود    ة خطية موجبة حي  5 17يت   م  الشك  )
 التال : المتغيرا  وم  الدرجة ا ول  وت خذ الشك  

 

ثواب  النموذج والت  سيتم تقديرها ودراسة معنويتها للح م على وجود أثر لمتغير  و  حيث:  

 .  الومت التنظيم ف  متغير المشاركة    القرارات 

 : الحد العشوائ .   

المشاركة     الخط  البسيط بين متغيرج( نتائ  تحليل الانحدار 51( و)50( و)49تبين الجداول ) 
  ما يل :الومت التنظيم  والقرارات 

المشاركة    (: معامل  الارتباط والتحديد ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 49الجدول)
 الومت التنظيم والقرارات 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.457 .209 .207 .560 

a. Predictors: (Constant), القرارا  ف  المشار ة 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  

أج  0.457نجد من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط  بيرسون الخط  بين المتغيرين هو 

أن  أج 0.209بع قيمة معامل الارتباط(ه  الارتباط شبه مقبول وموجب وقيمة معامل التحديد )مر

 المشاركة    القرارات.فسر من خلال التغير ف  الومت التنظيم  % من التغير ف   20.9

المشاركة    القرارات (: نتائ  تحليل التباين ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 50الجدول)
 . الومت التنظيم و

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.069 1 28.069 89.608 b.000 

Residual 106.189 339 .313   

Total 134.258 340    

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

b. Predictors: (Constant), القرارا  ف  المشار ة 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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أقل من  0.000بمستوى معنوية  89.608يظهر الجدول أعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ه  

 وبالتال  النموذج الخط  البسيط جيد ف  تمثيل العلاقة بين المتغيرين.  %5مستوى المعنوية 

المشاركة    (: قيم الثواب  المقدرة ومعنويتها ف  النموذج الخط  البسيط بين متغيرج 51الجدول)
 الومت التنظيم ولقرارات ا

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.435 .138  17.638 .000 

 000. 9.466 457. 037. 346. القرارا  ف  المشار ة

a. Dependent Variable: التنظيم  الولاء 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ما أن  0.000هو 2.435والذج قيمته تساوج  يظهر الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية للثاب  

، وبما أن مستوى المعنوية للثابتين أقل 0.000ومستوى معنويتها  0.346ه   قيمة الثاب  

 2.435ه  الومت التنظيم  عنوية وموضوعية ودلالة إحصائية، حيث درجة فإن لهما م %5من

المشاركة    إلى أنه عندما يتغير  . وتشير قيمة الثاب  المشاركة    القراراتعندما تنعدم درجة 
 درجة. 0.346يتغير بالاتجاه نفسه الومت التنظيم  بمقدار درجة واحدة فإن القرارات 

أحصل على معلوما   املة عن مهام وواجبا  أهداف : "احثة ف  أن السؤال المتعلق بـالب لاحظ 

 حيث أ دوا ف  مقابلة جماعية معهم أنه:  قسم التخديرلا يتناسب مع بعض الأقسام منهم عمل " 

" لايوجد توصيف وظيف  للأشخاص العاملين ف  قسم التخدير مما يؤدج بهم إلى عدم معرفتهم بمهام 

وواجباتهم بش ل قانون   ما أن القانون لايحميهم ف  حال وجود أج خطأ من أج جهة وذك عملهم 

 16لتوسع عملهم."

النظام الداخل  الموجود مم ن قد ي ون غفل عن بعض  حول ذلك ف  أن: " مسؤولة الجودةو ان رد 

ً لتعديل الملا ا  حيث يتم حال ً تش يل لجنة الأشياء وذلك بسبب قدمه ويجب تحديثه وتعديله وفقا يا

 17لإعادة تجديد النظام الداخل ".

بأنه لا يوجد توصيف وظيف  دائماً "بالنسبة للتوصيف الوظيف  للمهام:  مسؤولة العقودبينما تقول 

إلى أنه أيضاً لا داع  لتعديل المهام حتى ي ون هناك تعديل للتوصيف الوظيف  نفسه  ونه  بالإضافة

 18"المهام.لا يوجد أج مستجدا  جديدة على 

الفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك المبحوثين 

لمتغير الولاء التنظيمي تعزى للمتغيرات الديمغرافية والتعريفية الآتية: الجنس، العمر، المؤهل 

 رة. العلمي، الفئة الوظيفية، مستوى الدخل، الحالة الاجتماعية، سنوات الخب
                                                           

 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –المصدر مقابلة مع العاملين ف  قسم التخدير  16
 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –المصدر مقابلة مع مسؤولة الجودة  17
 مصدر تم ذ ره مسبقاً. –المصدر مقابلة مع مسؤولة العقود  18
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 يتفرع عن هذه الفرضية الفرضيا  الفرعية الآتية: 

الفرضية الفرعية الأولى للفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس.

ا  حسب متغير الجنس وذلك باستخدام لتحديد نوع الاختبار المناسب تم دراسة تجانس البيان

Levene Statistic  : والنتائ  موضحة ف  الجدول الآت 

 نتا   غحصات ليفي  لتجانا الحيانات و ل متغير الجنا.( 52الجدوت )
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 146. 338 1 2.119 المشفى تجاه المسؤولية

 002. 338 1 9.419 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار غبةالر

 320. 338 1 992. بالمشفى الثقة

 793. 338 1 069. التنظيم  الولاء

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
  %5الجدوت أ    أ   ي  مستو  المعنوية ظحصات ليفي   ند كا ة المتغيرات ه  أ حر م  يحي  
نات مستو  المعنوية لهذا الم شر  ند متغير الر بة بامستمرار بالعم     المشف   وبالتال  باستث

الحيانات متجانسة  ند كا ة المتغيرات الواردا    الجدوت باستثنات متغير الر بة بامستمرار بالعم     
يرنوف الواردا المشف . وبما أ  الحيانات  ير موع ة طحيعيا  حس  نتا   اختبار كولموجوروف سم

سابقا       امختبار ال معلم  اختبار ما  واتن  هو الم    مختبار جوهراة الفرو ات ونتا   
 ( الآت :  53امختبار مو حة كما    الجدوت )

 ( نتا   اختبار ما  واتن  للفرو ات    مستو  غدرا  الومت التنظيم  تبعا  لمتغير الجنا.53الجدوت)
 

asTest Statistic 

 المشفى تجاه المسؤولية 
 بالاستمرار الرغبة

 المشفى ف  بالعمل
 التنظيم  الولاء بالمشفى الثقة

Mann-Whitney U 13263.000 12781.000 12209.000 11951.500 

Wilcoxon W 32178.000 31696.000 31124.000 30866.500 

Z -1.082 -1.708 -2.456 -2.773 

Asymp. Sig. (2-tailed) .279 .088 .014 .006 

a. Grouping Variable: الجنس 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
  المعنوية لم شر اختبار ما  واتن   ند المتغيرا  الر بة مستو  يمت  يظهر الجدوت أ    أ  

الترتي  وهما أ حر   ل  0.279  0.088بامستمرار بالعم     المشف  والمس ولية تجا  المشف  هما 
وبالتال  م  روق ذات دملة غحصا ية    مستو  غدرا  ك  م  الذكور واظنا  لمتغيرؤ  %5م 



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

178 
 

الر بة بامستمرار بالعم     المشف  والمس ولية تجاهها. حينما نجد أ   يمت  مستو  المعنوية لم شر 
أ   م   0.014  0.006بالمشف  هما اختبار ما  واتن   ند المتغيرا  الومت التنظيم  كك   والثقة 

وبالتال  هنا   روق ذات دملة غحصا ية    مستو  الومت التنظيم  والثقة بالمشف  حي  الذكور  5%
واظنا  ولمعر ة لصال  م  هذ  الفروق يت  ا خذ بام تبار الرت  ومتوسطاتها المو حة    الجدوت 

  ( الآت :  54)
ها ظجابات المبحوثي  حس  الجنا حوت متغير الومت التنظيم  الرت  ومتوسطات(: 54الجدوت )
 وأبعاد .

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس المتغير

 المشفى تجاه المسؤولية

 32178.00 165.87 194 أنثى

 25792.00 176.66 146 ذ ر

Total 340   

 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 31696.00 163.38 194 أنثى

 26274.00 179.96 146 ذ ر

Total 340   

 بالمشفى الثقة

 31124.00 160.43 194 أنثى

 26846.00 183.88 146 ذ ر

Total 340   

 التنظيم  الولاء

 30866.50 159.11 194 أنثى

 27103.50 185.64 146 ذ ر

Total 340   

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ند  160.43أ ل  م  متوسة رت  اظنا   183.88نجد م  الجدوت أ    أ  متوسة رت  الذكور 

متغير الثقة بالمشف  وبالتال  الذكور ثقته  بالمشف  أ ل  منها  ند اظنا . كما أ  الفرو ات بالنسبة 
تال  الذكر وبال 159.11و ند اظنا   185.64للومت التنظيم  جاتت لصال  الذكور بمتوسة رت  

 أ ثر ومت م  اظنا .

الفرضية الفرعية الثانية للفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الولاء التنظيمي تعزى لمتغير العمر.

وذلك باستخدام لتحديد نوع الاختبار المناسب تم دراسة تجانس البيانا  حسب متغير العمر 

Levene Statistic  : والنتائ  موضحة ف  الجدول الآت 
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 نتا   غحصات ليفي  لتجانا الحيانات و ل متغير العمر.( 55الجدوت )
 

Test of Homogeneity of Variances 

 .Levene Statistic df1 df2 Sig المتغير

 000. 332 3 7.024 المشفى تجاه المسؤولية

 414. 332 3 956. المشفى ف  بالعمل مراربالاست الرغبة

 004. 332 3 4.524 بالمشفى الثقة

 027. 332 3 3.103 التنظيم  الولاء

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
  %5الجدوت أ    أ   ي  مستو  المعنوية ظحصات ليفي   ند كا ة المتغيرات ه  أ   م  يحي  

المعنوية لهذا الم شر  ند متغير الر بة بامستمرار بالعم     المشف   وبالتال  باستثنات مستو  
الحيانات  ير متجانسة  ند كا ة المتغيرات الواردا    الجدوت باستثنات متغير الر بة بامستمرار بالعم  

الواردا    المشف . وبما أ  الحيانات  ير موع ة طحيعيا  حس  نتا   اختبار كولموجوروف سميرنوف 
سابقا       امختبار ال معلم  كروسكات واليع هو الم    مختبار جوهراة الفرو ات ونتا   امختبار 

 ( الآت :  56مو حة كما    الجدوت )
(: نتا   اختبار كروسكات واليع لجوهراة الفرو ات حي  غجابات المبحوثي  حوت متغير 56)الجدوت 

 لمتغير العمر.الومت التنظيم  وأبعاد  و قا  
 

a,bTest Statistics 

 المشفى تجاه المسؤولية 
 بالاستمرار الرغبة

 المشفى ف  بالعمل
 التنظيم  الولاء بالمشفى الثقة

Chi-Square 35.795 4.862 34.223 22.264 

df 5 5 5 5 

Asymp. Sig. .000 .433 .000 .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: عمرال 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 ند متغير الر بة بامستمرار  0.433( أ  مستو  المعنوؤ لم شر امختبار هو 56يحي  الجدوت )

أؤ م روق ذات دملة غحصا ية حي  مستويات غدرا   %5بالعم     المشف   وهو أ حر م  
   المشف  تعع  لمتغير العمر. كما يظهر الجدوت أ    أ  المبحوثي  ور حته  بامستمرار بالعم  
 ند متغيرات المس ولية تجا  المشف    %5أ   م   0.000مستويات المعنوية لم شر امختبار ه  

الثقة بالمشف   الومت التنظيم   وبالتال  يوجد  روق ذات دملة غحصا ية بمستويات غدرا  المبحوثي  
د  المس ولية تجا  المشف  والثقة ب  و قا  لمتغير العمر  وهذ  الفروق تعع  للومت التنظيم  و بعا



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

180 
 

 ل  التوال  كما هو مو    305  202  217   ثر بمتوسطات رت  ه   60لصال  م  أ ماره  
 ( الآت : 57   الجدوت )
و قا  لمتغير  (: الرت  ومتوسطاتها ظجابات المبحوثي  حوت متغير الومت التنظيم  وأبعاد 57الجدوت )
 العمر.

 

Ranks 

 N Mean Rank العمر 

 المشفى تجاه المسؤولية

 70.50 1 سنة 18 من أقل

 124.38 96 سنة 29-18 من

 181.29 62 سنة 39 -30 من

 193.04 111 سنة 49-40 من

 185.24 67 سنة 59-50 من

 202.00 1 فأ ثر 60 من

Total 338  

 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 87.50 1 سنة 18 من أقل

 179.63 96 سنة 29-18 من

 159.42 62 سنة 39 -30 من

 173.66 111 سنة 49-40 من

 159.87 67 سنة 59-50 من

 87.50 1 فأ ثر 60 من

Total 338  

 بالمشفى الثقة

 43.00 1 سنة 18 من أقل

 129.58 96 سنة 29-18 من

 177.15 62 سنة 39 -30 من

 191.20 111 سنة 49-40 من

 183.53 67 سنة 59-50 من

 305.50 1 فأ ثر 60 من

Total 338  

 التنظيم  الولاء

 64.00 1 سنة 18 من أقل

 136.34 96 سنة 29-18 من

 175.26 62 سنة 39 -30 من

 186.39 111 سنة 49-40 من

 184.57 67 سنة 59-50 من

 217.00 1 فأ ثر 60 من

Total 338  

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الولاء التنظيمي تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

م دراسة تجانس البيانا  حسب متغير المؤهل العلم ، وذلك باستخدام لتحديد نوع الاختبار المناسب ت

Levene Statistic  : والنتائ  موضحة ف  الجدول الآت 

 نتا   غحصات ليفي  لتجانا الحيانات و ل متغير الم ه  العلم .( 58الجدوت )
 

Test of Homogeneity of Variances 

 .Levene Statistic df1 df2 Sig المتغير

 012. 331 7 2.625 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 000. 331 7 4.715 المشفى تجاه المسؤولية

 017. 331 7 2.484 بالمشفى الثقة

 000. 331 7 4.894 التنظيم  الولاء

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
  %5ليفي   ند كا ة المتغيرات ه  أ   م   الجدوت أ    أ   ي  مستو  المعنوية ظحصاتيحي  

وبالتال  الحيانات  ير متجانسة  ند كا ة المتغيرات الواردا    الجدوت. وبما أ  الحيانات  ير موع ة 
طحيعيا  حس  نتا   اختبار كولموجوروف سميرنوف الواردا سابقا       امختبار ال معلم  كروسكات 

 ( الآت :  59ة الفرو ات ونتا   امختبار مو حة كما    الجدوت )واليع هو الم    مختبار جوهرا
(: نتا   اختبار كروسكات واليع لجوهراة الفرو ات حي  غجابات المبحوثي  حوت متغير 59)الجدوت 

 الومت التنظيم  وأبعاد  و قا  لمتغير الم ه  العلم .
 

a,bTest Statistics 

 بالمشفى الثقة ظيم التن الولاء المشفى تجاه المسؤولية 
 بالاستمرار الرغبة

 المشفى ف  بالعمل

Chi-Square 38.651 37.767 36.434 18.455 

df 7 7 7 7 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .010 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العلم  المؤهل 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
   %5الجدوت أ    أ   ي  مستويات المعنوية لم شر امختبار  ند كا ة المتغيرات ه  أ   م يظهر 

وبالتال  الفروق ذات دملة غحصا ية حي  مستويات غدرا  المبحوثي  للومت التنظيم  وأبعاد  تعع  
 ( أدنا  رت  ومتوسطات الرت  ظجابات60لمتغير الم ه  العلم  للمبحو . واو   الجدوت )

 المبحوثي   ل  ك  متغير م  هذ  المتغيرات تبعا  للم ه  العلم  كما يل :
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(رت  ومتوسطات الرت  ظجابات المبحوثي  حوت الومت التنظيم  وأبعاد  تبعا  للم ه  60الجدوت )
 العلم .

Ranks 

 N Mean Rank العلم  المؤهل 

 المشفى تجاه المسؤولية

 231.14 21 وأقل ابتدائ 

 198.91 41 إعدادية

 191.85 40 ثانوية

 167.55 94 متوسط معهد

 156.48 51 جامعة

 121.40 35 عليا دراسا  دبلوم

 134.19 42 ماجستير

 222.07 15 د توراه

Total 339  

 التنظيم  الولاء

 236.83 21 وأقل ابتدائ 

 204.84 41 إعدادية

 197.60 40 ثانوية

 156.24 94 متوسط معهد

 158.08 51 جامعة

 146.44 35 عليا دراسا  دبلوم

 132.45 42 ماجستير

 194.43 15 د توراه

Total 339 
 

 

 بالمشفى الثقة

 231.07 21 وأقل ابتدائ 

 200.30 41 إعدادية

 181.75 40 ثانوية

 167.31 94 متوسط معهد

 157.77 51 جامعة

 141.53 35 عليا دراسا  دبلوم

 125.92 42 تيرماجس

 218.63 15 د توراه

Total 339  

 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 230.21 21 وأقل ابتدائ 

 172.95 41 إعدادية

 162.69 40 ثانوية

 150.44 94 متوسط معهد

 169.67 51 جامعة

 198.14 35 عليا دراسا  دبلوم

 168.40 42 ماجستير

 159.63 15 د توراه

Total 339  
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 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
يت   م  الجدوت أ    أ  الفرو ات جاتت لصال  م  م هل  العلم  احتدا   وأ    ند متغيرات 
المس ولية تجا  المشف   الومت التنظيم   الثقة بالمشف   الر بة بامستمرار بالعم     المشف   

  ل  الترتي .   230.21  231.07  236.83  231.14 وبمتوسطات رت  ه 
الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الفئة الوظيفية.

لبيانا  حسب متغير الفئة الوظيفية وذلك باستخدام لتحديد نوع الاختبار المناسب تم دراسة تجانس ا

Levene Statistic  : والنتائ  موضحة ف  الجدول الآت 

 نتا   غحصات ليفي  لتجانا الحيانات و ل متغير الف ة الوظيفية.( 61الجدوت )
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 000. 334 4 6.974 المشفى ف  لعملبا بالاستمرار الرغبة

 000. 334 4 6.624 المشفى تجاه المسؤولية

 000. 334 4 5.416 بالمشفى الثقة

 274. 334 4 1.290 التنظيم  الولاء

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
  %5يرات ه  أ   م  الجدوت أ    أ   ي  مستو  المعنوية ظحصات ليفي   ند كا ة المتغيحي  

باستثنات مستو  المعنوية لهذا الم شر  ند متغير الومت التنظيم  كك   وبالتال  الحيانات  ير 
متجانسة  ند كا ة المتغيرات الواردا    الجدوت باستثنات متغير الومت التنظيم . وبما أ  الحيانات  ير 

الواردا سابقا       امختبار ال معلم  موع ة طحيعيا  حس  نتا   اختبار كولموجوروف سميرنوف 
( 61كروسكات واليع هو الم    مختبار جوهراة الفرو ات ونتا   امختبار مو حة كما    الجدوت )

 الآت :  
(: نتا   اختبار كروسكات واليع لجوهراة الفرو ات حي  غجابات المبحوثي  حوت متغير 62)الجدوت 

 لمتغير الف ة الوظيفية.الومت التنظيم  وأبعاد  و قا  
a,bTest Statistics 

 المشفى تجاه المسؤولية 
 بالاستمرار الرغبة

 المشفى ف  بالعمل
 التنظيم  الولاء بالمشفى الثقة

Chi-Square 39.773 7.442 28.566 22.221 

df 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .114 .000 .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظيفية الفئة 
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 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
 %5يظهر الجدوت أ    أ   ي  مستويات المعنوية لم شر امختبار  ند كا ة المتغيرات ه  أ   م 

باستثنات متغير الر بة بامستمرار بالعم     المشف   وبالتال  الفروق ذات دملة غحصا ية حي  
غدرا  المبحوثي  للومت التنظيم  والمس ولية تجا  المشف  والثقة حها  والت  تعع  لمتغير  مستويات

الف ة الوظيفية للمبحو . وم  روق دالة غحصا يا  حي  مستويات غدرا  المبحوثي  ور حته  بامستمرار 
توسطات الرت  ( أدنا  رت  وم63بالعم     المشف  و قا  لمتغير الف ة الوظيفية. واو   الجدوت )

 ظجابات المبحوثي   ل  ك  متغير م  هذ  المتغيرات تبعا  للف ة الوظيفية كما يل :
(رت  ومتوسطات الرت  ظجابات المبحوثي  حوت الومت التنظيم  وأبعاد  تبعا  للف ة 63الجدوت )
 الوظيفية.

Ranks 

 N Mean Rank الوظيفية الفئة المتغير

 المشفى تجاه المسؤولية

 130.09 94 يبطب

 151.73 70 تمريض

 203.78 72 إدارج

 187.93 59 فن 

 205.02 44 ذلك غير

Total 339  

 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 176.57 94 طبيب

 157.47 70 تمريض

 165.26 72 إدارج

 159.28 59 فن 

 198.01 44 ذلك غير

Total 339  

 بالمشفى الثقة

 137.68 94 طبيب

 163.56 70 تمريض

 183.72 72 إدارج

 177.33 59 فن 

 217.01 44 ذلك غير

Total 339  

 التنظيم  الولاء

 141.70 94 طبيب

 157.24 70 تمريض

 187.90 72 إدارج

 183.86 59 فن 

 202.89 44 ذلك غير

Total 339  

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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يظهر الجدول أعلاه أن الفروق جاء  لصالح من فئته الوظيفية غير ذلك، أج ليس  طبيب أو 

لإجابا  المبحوثين حول  202.89، 217.01، 205.02تمريض أو أدارج أو فن  بمتوسطا  رتب 

 وظيفية.  ل من المسؤولية تجاه المشفى والثقة بها والولاء التنظيم  على التوال  ووفقاً لمتغير الفئة ال

الفرضية الفرعية الخامسة للفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 في مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الولاء التنظيمي تعزى لمتغير مستوى الدخل.

ام لتحديد نوع الاختبار المناسب تم دراسة تجانس البيانا  حسب متغير مستوى الدخل وذلك باستخد

Levene Statistic  : والنتائ  موضحة ف  الجدول الآت 

 نتا   غحصات ليفي  لتجانا الحيانات و ل متغير مستو  الدخ .( 64الجدوت )
 

Test of Homogeneity of Variances 

 .Levene Statistic df1 df2 Sig المتغير

 615. 331 5 712. المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 000. 331 5 5.429 المشفى تجاه ةالمسؤولي

 336. 331 5 1.146 بالمشفى الثقة

 017. 331 5 2.797 التنظيم  الولاء

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
الجدوت أ    أ   ي  مستو  المعنوية ظحصات ليفي   ند متغيرؤ المس ولية تجا  المشف   الومت يحي  

  وبالتال  الحيانات  ير متجانسة لهذي  المتغيرا  و ل متغير مستو  %5  م  التنظيم  ه  أ 
الدخ . كما يت   م  الجدوت أ    أ  مستو  المعنوية لهذا الم شر  ند متغيرؤ الر بة بامستمرار 

  وبالتال  الحيانات متجانسة لهذي  %5بالعم     المشف   والثقة بالمشف  أ حر م  مستو  المعنوية 
متغيرا  و ل مستو  الدخ . وبما أ  الحيانات  ير موع ة طحيعيا  حس  نتا   اختبار كولموجوروف ال

سميرنوف الواردا سابقا       امختبار ال معلم  كروسكات واليع هو الم    مختبار جوهراة الفرو ات 
 ( الآت :  65ونتا   امختبار مو حة كما    الجدوت )

بار كروسكات واليع لجوهراة الفرو ات حي  غجابات المبحوثي  حوت متغير (: نتا   اخت65)الجدوت 
 الومت التنظيم  وأبعاد  و قا  لمتغير مستو  الدخ .

a,bTest Statistics 

 المشفى تجاه المسؤولية 
 بالاستمرار الرغبة

 المشفى ف  بالعمل
 التنظيم  الولاء بالمشفى الثقة

Chi-Square 11.603 4.532 9.362 8.412 

df 5 5 5 5 

Asymp. Sig. .041 .476 .095 .135 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الدخل مستوى 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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 %5يظهر الجدوت أ    أ   ي  مستويات المعنوية لم شر امختبار  ند كا ة المتغيرات ه  أ حر م 
  الفروق  ير دالة غحصا يا  حي  مستويات غدرا  المبحوثي  للومت التنظيم  والر بة بامستمرار وبالتال

بالعم     المشف  والثقة بالمشف  والت  تعع  لمتغير مستو  الدخ  للمبحو   حينما الفروق ذات 
ير مستو  دملة غحصا ية حي  مستويات غدرا  المبحوثي  لبعد المس ولية تجا  المشف  تعع  لمتغ

والفروق جاتت  %5الدخ  نظرا      ي  مستو  معنوية م شر امختبار  ند هذا البعد ه  أ   م 
كما هو مو       196.8بمتوسة رت   64000وأ   م   55000لصال  م  مستو  دخله  

 ( أدنا :66الجدوت )
أبعاد  تبعا  لمستو  (رت  ومتوسطات الرت  ظجابات المبحوثي  حوت الومت التنظيم  و 66الجدوت )
 الدخ .

Ranks 

 N Mean Rank الدخل مستوى 

 المشفى تجاه المسؤولية

 155.38 20 24000-16000من

 153.72 163 34000-25000من

 184.14 108 44000-35000من

 192.23 32 54000-45000 من

 196.80 5 64000-55000من

 196.28 9 فأ ثر65000من

Total 337  

 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 159.43 20 24000-16000من

 178.99 163 34000-25000من

 157.56 108 44000-35000من

 165.44 32 54000-45000 من

 178.00 5 64000-55000من

 154.28 9 فأ ثر65000من

Total 337  

 بالمشفى الثقة

 150.13 20 24000-16000من

 157.21 163 34000-25000من

 187.57 108 44000-35000من

 177.41 32 54000-45000 من

 173.30 5 64000-55000من

 169.33 9 فأ ثر65000من

Total 337  

 التنظيم  الولاء

 165.70 20 24000-16000من

 156.04 163 34000-25000من

 184.54 108 44000-35000من

 184.56 32 54000-45000 من

 155.00 5 64000-55000من
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 177.06 9 فأ ثر65000من

Total 337  

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
الفرضية الفرعية السادسة للفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 الاجتماعية. في مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الحالة

لتحديد نوع الاختبار المناسب تم دراسة تجانس البيانا  حسب متغير الحالة الاجتماعية وذلك 

 والنتائ  موضحة ف  الجدول الآت :  Levene Statisticباستخدام 

 نتا   غحصات ليفي  لتجانا الحيانات و ل متغير الحالة امجتما ية.( 67الجدوت )
 

Test of Homogeneity of Variances 

 .Levene Statistic df1 df2 Sig المتغير

 144. 335 3 1.818 التنظيم  الولاء

 000. 335 3 7.112 المشفى تجاه المسؤولية

 376. 335 3 1.038 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 001. 335 3 5.668 بالمشفى الثقة

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
الجدوت أ    أ   ي  مستو  المعنوية ظحصات ليفي   ند متغيرؤ المس ولية تجا  المشف   الثقة يحي  

  وبالتال  الحيانات  ير متجانسة لهذي  المتغيرا  و ل متغير الحالة %5بالمشف  ه  أ   م  
رؤ الر بة امجتما ية. كما يت   م  الجدوت أ    أ  مستو  المعنوية لهذا الم شر  ند متغي

وبالتال  الحيانات  %5بامستمرار بالعم     المشف   والومت التنظيم  أ حر م  مستو  المعنوية 
متجانسة لهذي  المتغيرا  و ل الحالة امجتما ية للمبحو . وبما أ  الحيانات  ير موع ة طحيعيا  

ل معلم  كروسكات واليع هو حس  نتا   اختبار كولموجوروف سميرنوف الواردا سابقا       امختبار ا
 ( الآت :  67الم    مختبار جوهراة الفرو ات ونتا   امختبار مو حة كما    الجدوت )

(: نتا   اختبار كروسكات واليع لجوهراة الفرو ات حي  غجابات المبحوثي  حوت متغير 68)الجدوت 
 الومت التنظيم  وأبعاد  و قا  لمتغير الحالة امجتما ية.

 

a,bt StatisticsTes 

 المشفى تجاه المسؤولية 
 بالاستمرار الرغبة

 المشفى ف  بالعمل
 التنظيم  الولاء بالمشفى الثقة

Chi-Square 13.133 1.475 19.035 7.571 

df 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .004 .688 .000 .056 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الاجتماعية الحالة 

 SPSS v.21مصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  ال
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يظهر الجدوت أ    أ   ي  مستويات المعنوية لم شر امختبار  ند متغيرؤ الر بة بامستمرار بالعم  
وبالتال  الفروق  ير دالة غحصا يا  حي  مستويات غدرا   %5   المشف  والومت التنظيم  ه  أ حر م 

م  ور حته  بامستمرار بالعم     المشف  والت  تعع  لمتغير الحالة المبحوثي  للومت التنظي
امجتما ية للمبحو . حينما نجد أ  الفروق دالة غحصا يا   ند متغيرؤ المس ولية تجا  المشف  والثقة 

وجاتت الفروق  %5حها نظرا     مستويات المعنوية لم شر امختبار  ند هذي  المتغيرا  أ   م  
الت  امجتما ية مطلل بالنسبة لمتغير المس ولية تجا  المشف  ولصال  م  حالت  لصال  م  ح

 ( التال :69امجتما ية متعوج بالنسبة لمتغير الثقة بالمشف   كما هو مو      الجدوت )
(رت  ومتوسطات الرت  ظجابات المبحوثي  حوت الومت التنظيم  وأبعاد  تبعا  للحالة 69الجدوت )

 امجتما ية.

 

Ranks 

 N Mean Rank الاجتماعية الحالة المتغير

 المشفى تجاه المسؤولية

 146.48 114 أع ب

 182.87 214 مت وج

 137.75 4 أرمل

 198.13 8 مطلق

Total 340  

 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 175.42 114 أع ب

 168.50 214 مت وج

 126.50 4 أرمل

 175.75 8 مطلق

Total 340  

 بالمشفى الثقة

 145.47 114 أع ب

 186.04 214 مت وج

 109.25 4 أرمل

 142.25 8 مطلق

Total 340  

 التنظيم  الولاء

 153.35 114 أع ب

 179.32 214 مت وج

 141.50 4 أرمل

 193.44 8 مطلق

Total 340  

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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لفرضية الفرعية السابعة للفرضية العدمية الأساسية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ا

 في مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الولاء التنظيمي تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

لتحديد نوع الاختبار المناسب تم دراسة تجانس البيانا  حسب متغير سنوا  الخبرة وذلك باستخدام 

Levene Statistic  : والنتائ  موضحة ف  الجدول الآت 

 نتا   غحصات ليفي  لتجانا الحيانات و ل متغير سنوات الخحرا.( 70الجدوت )
 

Test of Homogeneity of Variances 

 .Levene Statistic df1 df2 Sig المتغير

 096. 334 4 1.988 التنظيم  الولاء

 002. 334 4 4.375 بالمشفى الثقة

 379. 334 4 1.055 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار لرغبةا

 002. 334 4 4.266 المشفى تجاه المسؤولية

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
الجدوت أ    أ   ي  مستو  المعنوية ظحصات ليفي   ند متغيرؤ المس ولية تجا  المشف   الثقة يحي  

  وبالتال  الحيانات  ير متجانسة لهذي  المتغيرا  و ل متغير سنوات %5بالمشف  ه  أ   م  
الخحرا. كما يت   م  الجدوت أ    أ  مستو  المعنوية لهذا الم شر  ند متغيرؤ الر بة بامستمرار 

وبالتال  الحيانات متجانسة لهذي   %5بالعم     المشف   والومت التنظيم  أ حر م  مستو  المعنوية 
ا  و ل سنوات الخحرا. وبما أ  الحيانات  ير موع ة طحيعيا  حس  نتا   اختبار كولموجوروف المتغير 

سميرنوف الواردا سابقا       امختبار ال معلم  كروسكات واليع هو الم    مختبار جوهراة الفرو ات 
 ( الآت :  71ونتا   امختبار مو حة كما    الجدوت )

كروسكات واليع لجوهراة الفرو ات حي  غجابات المبحوثي  حوت متغير (: نتا   اختبار 71)الجدوت 
 الومت التنظيم  وأبعاد  و قا  لمتغير سنوات الخحرا.

 

a,bTest Statistics 

 المشفى تجاه المسؤولية 
 بالاستمرار الرغبة

 المشفى ف  بالعمل
 التنظيم  الولاء بالمشفى الثقة

Chi-Square 32.706 5.121 24.156 21.517 

df 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .275 .000 .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبرة سنوا  عدد 

 

 SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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 %5يظهر الجدوت أ    أ   ي  مستويات المعنوية لم شر امختبار  ند كا ة المتغيرات ه  أ   م 
ستثنات متغير الر بة بامستمرار بالعم     المشف  وبالتال  الفروق ذات دملة غحصا ية حي  با

مستويات غدرا  المبحوثي  للومت التنظيم  والمس ولية تجا  المشف  والثقة حها  والت  تعع  لمتغير 
العم     المشف  سنوات الخحرا للمبحو   والفروق  ير دالة غحصا يا   ند متغير الر بة بامستمرار ب

 واو    %5أ حر م  0.275نظرا     مستو  المعنوية لم شر امختبار  ند هذا المتغير هو 
( أدنا  رت  ومتوسطات الرت  ظجابات المبحوثي   ل  ك  متغير م  هذ  المتغيرات تبعا  72الجدوت )

 لسنوات الخحرا كما يل :
ثي  حوت الومت التنظيم  وأبعاد  تبعا  لسنوات (رت  ومتوسطات الرت  ظجابات المبحو 72الجدوت )
 الخحرا.

Ranks 

 N Mean Rank الخبرة سنوا  عدد المتغير

 المشفى تجاه المسؤولية

 106.41 47 سنة من أقل

 160.44 61 سنوا  5من أقل- سنة من

 166.78 34 سنوا  10من أقل-سنوا  5 من

 195.32 70 سنة 20من واقل -سنوا 10من

 185.03 127 فأ ثر سنة 20من

Total 339  

 المشفى ف  بالعمل بالاستمرار الرغبة

 179.48 47 سنة من أقل

 184.48 61 سنوا  5من أقل- سنة من

 144.74 34 سنوا  10من أقل-سنوا  5 من

 168.71 70 سنة 20من واقل -سنوا 10من

 167.01 127 فأ ثر سنة 20من

Total 339  

 بالمشفى الثقة

 115.99 47 سنة من أقل

 163.87 61 سنوا  5من أقل- سنة من

 181.93 34 سنوا  10من أقل-سنوا  5 من

 175.46 70 سنة 20من واقل -سنوا 10من

 186.73 127 فأ ثر سنة 20من

Total 339  

 التنظيم  الولاء

 118.20 47 سنة من أقل

 171.70 61 سنوا  5من أقل- سنة من

 166.94 34 سنوا  10من أقل-سنوا  5 من

 174.74 70 سنة 20من واقل -سنوا 10من

 186.56 127 فأ ثر سنة 20من

Total 339  

 .SPSS v.21المصدر: الدراسة الميدانية حواسطة حرنام  
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 20سررررنوات وأ رررر  مرررر   10يت رررر  مرررر  الجرررردوت أ رررر   أ  الفررررروق جرررراتت لصررررال  مرررر  خحرررررته  

  ولصرررررال  مررررر  195.32تجرررررا  المشرررررف  وبمتوسرررررة رتررررر   ررررردر   سرررررنة بالنسررررربة لمتغيرررررر المسررررر ولية

سرررررنة  ررررر  ثر بالنسررررربة لمتغيررررررؤ الثقرررررة بالمشرررررف  والرررررومت التنظيمررررر  بمتوسرررررط  رتررررر   20خحررررررته  

  ل  الترتي . 186.56  186.73

 والأسباب التي دعت قلم الاستعانة بها: المقابلةوصد . 5-9

ة تررر  التوجررر  لجمررر  الحيانرررات ال يفيرررة  ررر  طرارررل بعرررد أ  تررر  جمررر  الحيانرررات ال ميرررة  ررر  طرارررل امسرررتبان
المقاحلة الشخصية  ير المهيكلة حي  ت  ت مي  امجابات  م  تحلي  امستبانات بشرك   رورؤ  وتر  

 ا تماد تل  الطراقتي     الجم   وذل  ل سبا  التالية:

يمكرر    رردد المرروظفي  العرراملي   رر  المشررف  كحيررر ور بررة الباحثررة  رر  التعرررف  لرر  أ حررر  رردد -أ
الوصوت غلي  م  آرات الموظفي  بمختل    راته  الوظيفيرة وتركرع الباحثرة  لر  المروظفي  الرذي  يعملرو  
تحت غشراف مدرا ه  لمعر ة غجاباته     متغيرات البحر  ولت رو  أ ثرر شرفا ية وبعيردا  ر  التحفظرات 

مشررا    طررا  حسرراا وبالررذات أنهررا سررراة وم ت شرر   رر  هويرراته  وا تمرردت الباحثررة ذلرر  كررو   طررا  ال
بعمل  والذؤ يتطل  جو  م  مرا  ينعكا  ل  خدمتر  للمررا   ولهرذا السرح  كرا  اختيرار امسرتبانة 
 لمرررا  أ  الباحثرررة كانرررت موجرررودا مررر  كررر  شرررخل يقرررو  حتعح رررة امسرررتبانة للت  رررد مررر  أ  كررر  المتغيررررات 

موظر  أثنرات تعح رة  200مفهومة ووا حة م   حله   وحت  أ  الباحثة  امرت باسرتجوا  بمايقرار  ات 
امستبانة    سح  غجاباته  سوات أ انت باميجا  أو الر    طبعا  وهذا أخذ منهرا و رت كحيرر وت لفرة 

 استبانة. 350وجهد حي  بقيت مايقار  الشهر حت  انتهت م  توعا  
ة حينمرررا تررر  التوجررر  للمقررراب ت  يمرررا بعرررد وذلررر  لترررد ي  النترررا   والت  رررد منهرررا مررر  ناحيرررة ولمعر ررر -ب

ذا كرا  هنرا   ر  غمكانيرة لحلهرا  يمرا  ماالسح  الذؤ أد  غل  هذ  النترا   التر  ظهررت  ر  امسرتحيانة وا 
غداراي   ر  / 3/أشخال منه   /10/يتعلل حبع  المشا   الموجودا حي  أجرات هذ  المقاب ت م  

 .م  القس  الطح  مقسمي  حي  مقاحلة  ردية ومقاحلتا  جما يتنا /7/مقاحلة  ردية و
بالر   م   د  ترو ر  ردد كحيرر مر  ا بحرا  التر  تسرتخد  أسرلو  المقاحلرة  ر  جمر  الحيانرات  - 

 رر  المبحرروثي   رر  الجامعررات السرروراة بشررك  خررال و رر  الجامعررات العرديررة بشررك   ررا    لقررد  امررت 
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الباحثررة بقررراتا مجمو ررة م برر ا حهررا مرر  ال ترر   رر  طراقررة اسررتخدا  هررذا ا سررلو   رر  جمرر  الحيانررات 
 جتهدت بما امتل ت  م  معر ة بسيطة مستخدا  هذ  الطراقة    جم  الحيانات.وا

كما  امت الباحثة حتطوار أس لة المقاحلة م  خ ت ردة  ناصر اظطار المفاهيم  م  جهة أول  ودي  
أهررداف البحرر  مرر  جهررة أخررر  حيرر  حاولررت أسرر لة المقاحلررة الترر  ترر  طرحهررا  لرر  المرروظفي  والمرردرات 

 رر  مشررف  ا سررد الجررامع   يرراا مررد  الررو   وتطحيررل جررودا حيرراا العمرر  الررذؤ تحنترر  الباحثررة العرراملي  
مسبقا   م  مخطة بحثها    المشف  ول   حنفا الو ت ا تمدت  ل  النتا   الت  ظهرت بامستحيا  

    التعدي   ل  هذ  المقاب ت.
 :تطوير اسئلة المقابلات -

ها با س لة الر يسية والت  يراد البح  اظجابة  نها باظ ا ة ت  تطوار أس لة المقاب ت م  خ ت ردط
 غل  ردطها ب هداف البح  وأهميت   و يمايل  الطراقة الت  ت  الوصوت حها  س لة المقاحلة النها ية:

 (2النموذج ال  يحتوؤ  ل  ا س لة المحد ية الت  و عتها الباحثة    الملحل ر   ) -
المقاحلررة الترر  ترر  تطوارهررا حنررات   لرر  نتررا   امسررتحيانات  والترر  ترر  النمرروذج النهررا   مرر  أسرر لة  -

 (3لمقاب ت الحقيقية    الملحل ر  )طرحها خ ت ا
 أما التعدي ت  ل  أس لة المقاب ت الحقيقية الت   امت حها الباحثة  ه :

ه  مشف  بسح   يل الو ت المتا  للباحثة ونتيجة انشغات المبحوثي  ب  ماله  المستعجلة كون -1
وبحاجرة لتلحيرة طلبرات المر ر  وذواهر  بشرك   رورؤ هرذ  بالنسربة للمقراب ت التر  كانرت خاصرة بالقسرر  

د يقرة تقرابررا  حينمررا  ر  ا  سررا  اظدارارة وصررلت مرردا  15الطحر  حيرر  لر  تتجرراوع المقاحلررة معهر   رابررة ات
طعات ال رروراة للعمر . لرذ   قرد د يقة يتخللها بع  المقا 57د يقة تقرابا  وأي ا  لمدا  35المقاحلة ت 

ترر  تخفرري   رردد أسرر لة المقاحلررة شررب  المهيكلررة الترر  تقررو  الباحثررة بطرحهررا  رر  المقرراب ت الحقيقيررة مرر  
 خ ت: 

التقلي  م  ا س لة المطروحة وا  ادا صيا ة ا سر لة البا يرة بشرك  تحقرل الفا ردا ا  حرر نتيجرة  •
  امستفسرررار ومعر رررة ا سررربا  التررر  د رررت غلررر  هرررذ  ا تمادهرررا  لررر  نترررا   امسرررتبا  ومررر  خ لهرررا يرررت

 امجابات وخاصة أنها وجِهت لمدرات أ سا  لديه  احت ا  م  الموظفي  بشك  يوم 
 حررر  حدايررررة كررر  توعارررر  مسررررتحيا  ومقاحلرررة كانررررت الباحثرررة تقررررو  بشررررر  مجمو رررة مرررر  التفاصرررري   -2

ا  كمررا ترر  غخبررار المشرراركي  برر   للمشرراركي   رر  طحيعررة البحرر  وسررح  القيررا  برر  والجهررة الترر  سرريقد  لهرر
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المعلومات الت  سيدلو  حها سوف تستخد   قة   را  التحلي  العلم  ول  يت  ذكر أسما ه  صراحة 
    البح .

  يمايل  مجمو ة م  التقنيات المستخدمة لقياا الصدق والموثو ية    المقاب ت:
 يا  الباحثة بالبح  ومراه  طحيعرة غ    المشاركي  الذي  ت   م  مقاب ت معه  السح  ورات  -1

البحرر  ومررراه  الدراسرررة التررر  تقرررو  حهرررا الباحثرررة ومررراذا سرررتفع  الباحثرررة بالحيانرررات التررر  يقرررو  المشررراركو  
 (:Brink, 1993باظدمت حها)

   هذا البح  و ح  القيا  ب ية مقاحلة م  أحد م  المشاركي  كانت الباحثة تشرر  للمشرار  بر   البحر  
طحيل جودا حياا العم     المشف  وأثر   ل  الرومت التنظيمر   وأ  السرح  ورات القيرا  هو حوت مد  ت

حهذا البحر  هرو اسرت مام  للشررو  الواجبرة للحصروت  لر  درجرة الماجسرتير  ر  غدارا ا  مرات  كمرا ا  
الحيانرررات التررر  سررريدل  حهرررا سررروف تبقررر  سرررراة ولررر  يرررت  ذكرررر اسرررم  صرررراحة   ررر  سرررج  المشررراركي   ررر  

 اب ت. المق

 ,Johnsonام تبررراا المباشرررر مررر  ردود المشررراركي   نرررد القيرررا  حتحليررر  الحيانرررات المجمعرررة) -2
1997:) 

   هذا البح   امرت الباحثرة  نرد تحلير  نترا   البحر  ومنا شرتها باسرتخدا  ا تباسرات مباشررا مر  ردود 
  الموثو يرررة بررر   المشررراركي  بالبحررر  مررر  أجررر  الدملرررة  لررر  صرررحة ا  كرررار المسرررتنبطة أو للدملرررة  لررر

 المشاركي   د أدلوا حها خ ت المقاب ت الت  تمت معه .

القيررا  بعررر  وجهررات النظررر المختلفررة لترر  أدلرر  حهررا المشرراركو  و ررد  ام تصررار  لرر   ررر   -3
 Brink, 1993):وجهة نظر واحدا  قة م   ح  الباحثة)

لمشاركي    م ح   ل  العكا مر     هذا البح  ل  تق  الباحثة ح خفات أية وجهة نظر  دمها اؤ م  ا
 ذل   امت بعر  وشر  وجهات النظر المقدمة م   ح  المشاركي .

 :جمع بيانات المقابلة -
 امررت الباحثرررة حجمررر  الحيانرررات  لررر  شرررك  كلمرررات ونترررا   مستفسرررارات ولررريا بصرررورا أر رررا  مررر  خررر ت 

سر لة المعردا مسربقا   حير  لرر  اسرتخدا  المقاحلرة شرب  المهيكلرة مر  خر ت ام تمراد  لر  مجمو رة مر  ا 
نمرا  قرة ا سر لة التر  وجردتها مهمرة  تس ت الباحثرة ا شرخال المبحروثي  كا رة ا سر لة المعردا مسربقا   وا 
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خرر ت المقاحلررة بحيرر   طررت مجمو ررة مرر  النقررا  الهامررة  كمررا سرراهمت الباحثررة حرردور مهرر   رر  تشرركي  
  همية.محتو  المقاحلة م  خ ت التركيع  ل  موا ي  جان  م  ا

وبررالر   مرر  أ  أسررلو  المقرراب ت  يرررر المهيكلررة هررو ا  ثررر ت ررررارا   رر  البحررو  امست شررا ية بحسررر  
(Saunders et al, 2009  غم انر  م يصرل  هنرا بسرح   ريل و رت المقاحلرة الواحردا  حير  أ  )

ة  لر  ترر  البرا  د يقة  قة  ممايعن   د   درا الباحثر 35متوسة الو ت المتا  ل   مقاحلة هو تقرابا  
مفتو  دا ما  أما  المشاركي     المقاب ت للتوس     الشر     و رت المقاحلرة سرنته  دو  تغطيرة كر  

 النقا  الهامة الت  تراد الباحثة س ات المشاركي   نها.

 وكما ت  سابقا  أن  ت  ت مي  محتو  المقاب ت داخ  تحلي  امستحيا  كد   للنتا   الت  ظهرت.
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 الفصل السادس: النتائج والمقترحات

 . نتا   الدراسة.6-1

 . المقترحات والتوصيات.6-2

 . مقترحات لبحو  مستقحلية.6-3
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 . نتائج الدراسة:6-1

 خلص البحث إلى النتائ  الآتية:        

يررة الشررعور برراحترا  يتررو ر  رر  المشررف  محرر  الدراسررة لررد  العرراملي   لرر  اخررت ف   رراته  الوظيف -1
امنجررراع وبحسررر  التعامررر  مررر  الرررعم ت  غ رررا ة غلررر  الثقرررة المتبادلرررة والحرارررة  ررر  الآخررررا  والر رررا  ررر  

 مستو  ظروف العم  المعنوية    مشف  ا سد الجامع  هو  وق المتوسة.  وبالتال     العم . 
واجبرات الوظيفيرة  يتو ر    المشف  مح  الدراسة خصا ل الوظيفة العامة م  حير  أهميرة ال -2

العاملي  للمس ولية  وامت  ه  للمهارات وحراة اتخاذ القرارات وتحم  أ بات العم  وتميع العمر  وتحم  
ف  ا سرررد الجرررامع  هرررو  ررروق مسرررتو  ترررو ر خصرررا ل الوظيفرررة  ررر  مشررر  ومنهرررا  ررر   بالتحررردؤ والمتعرررة

 .المتوسة
  ر ررا العرراملي   رر  ا جررور يترو ر  رر  المشررف  محرر  الدراسررة حدرجرة أ رر  مرر  المتوسررة كرر  مر -3

والمكا ررر ت وردرررة ا جرررر بامنجررراع و هررر  لنظرررا  ا جرررور  والعدالرررة حررري  ا جرررر والمهرررارات التررر  يمل هرررا 
العام   وتحديد الجهد المحذوت لمقدار ا جر  حينما نجد أ  نظا  المكا ر ت و دالرة ا جرر والتعوي رات 

و ر ا جور والمكا  ت    مشف  ا سد الجامع  مستو  تأؤ أ  حي  العاملي  متو را  حدرجة متوسطة 
 .هو أ   م  المتوسة

المشف  مح  الدراسة لد  العاملي   ل  اخت ف   اته  الوظيفية شعوره  ب نه  جعت يتو ر     -4
مررر   رارررل العمررر   ويعحررررو  بحرارررة  ررر  أرا هررر   ولرررديه   هررر  كامررر   هرررداف وواجبرررات ومهرررا  العمررر   

حدرجة  وق يشتركو  باتخاذ القرارات ولديه  مهارات مختلفة ومت املة وذل  واتبادلو  مشا ره  بحراة و 
درا   ومن  المتوسة  أهمية  رال العم     مشف  ا سد الجامع  هو  وق المتوسة.  مستو  تو ر وا 

المتوسررة تشررجي  ر يسرره  لهرر   لرر  يرردر  العرراملي   لرر  اخررت ف   رراته  الوظيفيررة حدرجررة  رروق  -5
لقرارات  وامت    للقدرا  ل  التخطية المسحل للعم  وا  طات معلومات كاملة له   المشاركة    اتخاذ ا

نصاف  واو   له  أهداف العمر  واحر   ريه  رو  الحماسرة    لحرذت أ صر  جهردومعاملت  له  بعدالة وا 
 غ  مستو  أسلو  الر يا    اظشراف    مشف  ا سد الجامع  هو  وق المتوسة. أؤ 
المتوسرة الفررل المتاحرة لهر  للتر ثير اخت ف   اته  الوظيفية حدرجة  وق يدر  العاملو   ل   -6

   القرارات  المشاركة    ح  المشا    غمكانية الحصوت  ل  المعلومات    مها  وواجبات وأهرداف 
التعاو  والمشاركة م   رال العم  واظنجاع  وتو ر  در مناس  م  الحراة    أدات العم  وامستمتا  ب

 مستو  المشاركة    القرارات    مشف  ا سد الجامع  هو  وق المتوسة. أؤ أ   العم 
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الحررر  مسرررتيعا  يترررو ر لرررد  العررراملي   لررر  اخرررت ف   ررراته  الوظيفيرررة حدرجرررة  ررروق المتوسرررة  -7
وظيفرته  كر  و رته   التمسرر  بالد رة  ر  أدات واجبرراته   وامرت   روابرة  ويررة حوظرا فه  يصرع  كسرررها  

ر حوظررا فه  خررارج أو ررات الرردوا   و ررد  الر بررة  رر  تررر  العمرر   رر  المشررف  واملتحرراق انشررغاله  بررالتفكي
   مسرتو  االمسر ولية تجرا  المشرف  هرو  روق   ومن   رتما ه  للمشف  كعا لته بعم  آخر أ    من   ان

 المتوسة.
يتررو ر  رر  المشررف  محرر  الدراسررة حدرجررة  رروق المتوسررة ا شرريات الهامررة الترر  تحررد  للعررراملي   -8
نرردم   رر  وظيفررته   وا تبرراره  الوظيفررة جررعت  ليرر  مرر  حيرراته  مقارنررة ب شرريات أخررر   والتررردد  رر  تررر  لت

العمرر   واهتمررامه  حنجررا  المشررف   غ ررا ة غلرر  الترر خر بعررد سررا ات العمرر  حسرر  مقت رريات الوظيفررة  
د هو أح حينما جاتت الدرجة أ   م  المتوسة بالنسبة ظدرا  العاملي  ب    د  تو ر  رل  م  أخر  

مسرتو  ر برة العراملي  بامسرتمرار  ر  العمر   ر  مشرف    أؤ نجرد أ  ا سبا  المهمة لعد  ترر  العمر 
 ا سد الجامع  هو أ ل  م  المتوسة.

يتو ر لد  العاملي  امهتما  بعملهر  واهتمرامه  بسرمعة المشرف   وأ  معظر  أهردا ه  الشخصرية  -9
  مسرتو  ومنر  نجرد أ  شبا  الحاجرات  نرد القيرا  بالعمر دمرتبطة حوظيفته   والشعور بالر ا والراحة و 

 ثقة العاملي  بالمشف  هو  وق المتوسة.
سرد عمر  والرومت التنظيمر   ر  مشرف  ا غ  مستو  تو ر ك  متغير م  المتغيرا  جودا حياا ال -10

 هو أ ل  م  المتوسة. الجامع  
العمر  ومتغيرر الرومت التنظيمر  يوجد    ة ارتبا  ذات دملة غحصا ية حي  متغيرر جرودا حيراا  -11

 وذل     مشف  ا سد الجامع . 
هنا     ة مقحولة وموجبرة ومعنويرة حري  متغيرر جرودا حيراا العمر  و كر  مر  المسر ولية تجرا   -12

بالعمر   المشف  والثقة ب   والع  ة  عيفة وموجبرة ومعنويرة حري  جرودا حيراا العمر  والر برة بامسرتمرار
    المشف . 

عنررروؤ لجرررودا حيررراا العمررر   ررر  الرررومت التنظيمررر  للمشرررف   وذلررر   ررر  مشرررف  ا سرررد يوجرررد أثرررر م -13
 .الجامع 

 يوجد أثر معنوؤ ومو و ية ودملة غحصا ية لجودا حياا العم     المس ولية تجا  المشف .  -14
يوجررد أثررر معنرروؤ ومو ررو ية ودملررة غحصررا ية لجررودا حيرراا العمرر   رر  الر بررة بامسررتمرار  رر   -15

 العم     المشف .



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

198 
 

 يوجد أثر معنوؤ ومو و ية ودملة غحصا ية لجودا حياا العم     الثقة بالمشف . -16
 يوجد أثر معنوؤ  بعاد جودا حياا العم     الومت التنظيم     المشف  مح  الدراسة.  -17
غ   بعرررراد جررررودا حيرررراا العمرررر   ظررررروف العمرررر  المعنويررررة  رررر  المشررررف   وخصررررا ل الوظيفررررة   -18

الومت التنظيمر   حينمرا نجرد م تر ثير ل بعراد التاليرة:  رارل العمر   أسرلو   وا جور والمكا  ت ت ثير   
الررر يا  رر  اظشررراف  المشرراركة  رر  القرررارات  رر  الررومت التنظيمرر . كمررا أ  بعررد خصررا ل الوظيفررة هررو 

 ا  ثر ت ثيرا     الومت التنظيم  وم  ث  ظروف العم  المعنوية  ا جور والمكا  ت. 
  ومعنوؤ حي  ك  بعد م  أبعراد جرودا حيراا العمر  ومتغيرر الرومت التنظيمر   غ  امرتبا  موج -19

كمرررا أ  امرتبرررا   رررعي  حررري  الرررومت التنظيمررر  وكررر  مررر  ا جرررور والمكا ررر ت و  رارررل العمررر  وأسرررلو  
الرررر يا  ررر  اظشرررراف  وهرررو ارتبرررا  شرررب  مقحررروت حررري  الرررومت التنظيمررر  وكررر  مررر  خصرررا ل الوظيفرررة 

   وهو ارتبا  مقحوت حي  متغير ظروف العم  المعنوية والومت التنظيم . والمشاركة    القرارات
يوجرد ترر ثير معنرروؤ ومو ررو ية ودملررة غحصررا ية لظرروف العمرر  المعنويررة  رر  الررومت التنظيمرر   -20

    مشف  ا سد الجامع . 
يوجررد ترر ثير معنرروؤ ومو ررو ية ودملررة غحصررا ية لخصررا ل الوظيفررة  رر  الررومت التنظيمرر   رر   -21

 ا سد الجامع . مشف  
يوجررد ترر ثير معنرروؤ ومو ررو ية ودملررة غحصررا ية ل جررور والمكا رر ت  رر  الررومت التنظيمرر   رر   -22

 مشف  ا سد الجامع .

يوجررد ترر ثير معنرروؤ ومو ررو ية ودملررة غحصررا ية لفراررل العمرر   رر  الررومت التنظيمرر   رر  مشررف   -23
 ا سد الجامع . 

لو  الرررر يا  ررر  اظشرررراف  ررر  الرررومت يوجرررد تررر ثير معنررروؤ ومو رررو ية ودملرررة غحصرررا ية  سررر -24
 التنظيم     مشف  ا سد الجامع . 

يوجد ت ثير معنوؤ ومو و ية ودملة غحصا ية للمشاركة  ر  القررارات  ر  الرومت التنظيمر   ر   -25
 مشف  ا سد الجامع .

م  ررررروق ذات دملررررة غحصررررا ية  رررر  مسررررتو  غدرا  كرررر  مرررر  الررررذكور واظنررررا  لمتغيرررررؤ الر بررررة  -26
 بالعم     المشف  والمس ولية تجاهها. بامستمرار

حيرر  غ  الفرو رات بالنسرربة للررومت  غ  متغيرر الثقررة بالمشرف  لررد  الرذكور أ لرر  منر   نررد اظنرا  -27
 التنظيم  جاتت لصال  الذكور  وبالتال  الذكر أ ثر ومت م  اظنا .
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و بعررررراد  يوجرررررد  رررررروق ذات دملرررررة غحصرررررا ية بمسرررررتويات غدرا  المبحررررروثي  للرررررومت التنظيمررررر    -28
 60المسرر ولية تجرررا  المشررف  والثقرررة برر  و قرررا  لمتغيررر العمرررر  وهررذ  الفرررروق تعررع  لصرررال  مرر  أ مررراره  

    ثر.
يوجد  روق ذات دملة غحصا ية حي  مستويات غدرا  المبحروثي  للرومت التنظيمر  وأبعراد  تعرع   -29

  احتررردا   وأ ررر   نرررد لمتغيرررر الم هررر  العلمررر  للمبحرررو   و الفرو رررات جررراتت لصرررال  مررر  م هلررر  العلمررر
متغيررررات المسررر ولية تجرررا  المشرررف   الرررومت التنظيمررر   الثقرررة بالمشرررف   الر برررة بامسرررتمرار بالعمررر   ررر  

 المشف .
توجررد  ررروق ذات دملررة غحصررا ية حرري  مسررتويات غدرا  المبحرروثي  للررومت التنظيمرر  والمسرر ولية  -30

ة للمبحررو . وم  ررروق دالررة غحصررا يا  حرري  تجررا  المشررف  والثقررة حهررا  والترر  تعررع  لمتغيررر الف ررة الوظيفيرر
مسررتويات غدرا  المبحرروثي  ور حررته  بامسررتمرار بالعمرر   رر  المشررف  و قررا  لمتغيررر الف ررة الوظيفيررة  وا   

 الفروق جاتت لصال  م    ت  الوظيفية  ير ذل   أؤ ليست طحي  أو تمرا  أو أدارؤ أو  ن .
را  المبحرررروثي  للررررومت التنظيمرررر  والر بررررة توجررررد  ررررروق  يررررر دالررررة غحصررررا يا  حرررري  مسررررتويات غد -31

بامسرررتمرار بالعمررر   ررر  المشرررف  والثقرررة بالمشرررف  والتررر  تعرررع  لمتغيرررر مسرررتو  الررردخ  للمبحرررو   حينمرررا 
الفروق ذات دملة غحصا ية حي  مستويات غدرا  المبحوثي  لبعرد المسر ولية تجرا  المشرف  تعرع  لمتغيرر 

 مستو  الدخ . 
يا  حرررري  مسررررتويات غدرا  المبحرررروثي  للررررومت التنظيمرررر  ور حررررته  توجررررد  ررررروق  يررررر دالررررة غحصررررا  -32

بامستمرار بالعم     المشرف  والتر  تعرع  لمتغيرر الحالرة امجتما يرة للمبحرو . حينمرا نجرد أ  الفرروق 
دالرررة غحصرررا يا   نرررد متغيررررؤ المسررر ولية تجرررا  المشرررف  والثقرررة حهرررا  وجررراتت الفرررروق لصرررال  مررر  حالتررر  

سبة لمتغير المس ولية تجا  المشف  ولصال  م  حالت  امجتما ية متعوج بالنسبة امجتما ية مطلل بالن
 لمتغير الثقة بالمشف .

توجررررررررد  ررررررررروق ذات دملررررررررة غحصررررررررا ية حرررررررري  مسررررررررتويات غدرا  المبحرررررررروثي  للررررررررومت التنظيمرررررررر   -33

والمسرررررر ولية تجررررررا  المشررررررف  والثقررررررة حهررررررا  والترررررر  تعررررررع  لمتغيررررررر سررررررنوات الخحرررررررا للمبحررررررو   والفررررررروق 

الررررة غحصررررا يا   نررررد متغيررررر الر بررررة بامسررررتمرار بالعمرررر   رررر  المشررررف   والفررررروق جرررراتت لصررررال   يررررر د

سرررررنة بالنسررررربة لمتغيرررررر المسررررر ولية تجرررررا  المشرررررف   ولصرررررال   20سرررررنوات وأ ررررر  مررررر   10مررررر  خحررررررته  

 سنة    ثر بالنسبة لمتغيرؤ الثقة بالمشف  والومت التنظيم . 20م  خحرته  
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 المقترحات والتوصيات:. 6-2

 ص  البح  بما يل :يو 

 رررررورا اهتمررررا  المشررررف  حدراسررررة جررررودا حيرررراا العمرررر  وتععاررررع أهميتهررررا ومفهومهررررا  رررر  أذهررررا   -1

المررررردرات والمررررروظفي  العررررراملي   ررررر  المشرررررف  محررررر  الدراسرررررة لمرررررا ت سررررر  المررررروظفي  مررررر  حي رررررة 

  م  مراحة والر بة    المحا ظة  ل  سير العم  بالشك  الصحي .

عمررررر  المعنويرررررة للمررررروظفي    ررررر  المشرررررف  محررررر  الدراسرررررة مررررر  ال ررررررورؤ امهتمرررررا  بظرررررروف ال -2

    ذل  يشعره  بالراحة وامهتما  وتعاد م  غنتاجيته  ووم ه  التنظيم .

حررررررذت جهررررررد أ حررررررر مرررررر  أجرررررر  تنميررررررة الحاجررررررات الشخصررررررية للمرررررروظفي  وامهتمررررررا  بمشررررررا له   -3

 الخاصة.

  وتشررررررجيعه   لرررررر    رررررر  العمرررررر  ترررررردرا  المرررررروظفي   لرررررر  حرررررر  المشررررررك ت الترررررر  تررررررواجهه  -4

   لررررر  أنهررررر   رارررررل  مررررر  واحرررررد  ممرررررا يخفررررر  مررررر   ررررر ت العمررررر  العا رررررد النررررراج   ررررر  العمررررر

 طحيعة العم .

مررررر   العمررررر   لررررر  تععارررررع الثقرررررة المتبادلرررررة حررررري   الر سرررررات والمر وسررررري   رررررم   ررررررق العمررررر  -5

حرررردات وجهررررات النظررررر  و ررررد  حجرررر  أؤ مسررررا دا  ررررنه    خرررر ت السررررما  لهرررر  بالنقررررد الحنررررات وا 

و يسرررره    ممررررا يرررر دؤ غلرررر   ررررد  الر بررررة  رررر  تررررر  العمرررر   كالمعلومررررات والمرررروارد والتسررررهي ت

    تععاع الت ح   يما حينه .

اتخرررررررراذ القرررررررررارات مرررررررر  التوجيرررررررر  ب المشرررررررراركة تفعيرررررررر  دور المرررررررروظفي   رررررررر  تحمرررررررر  مسرررررررر ولية -6

  الصررررررحي  مرررررر   حرررررر  ر وسررررررا ه  مرررررر  خرررررر ت تفعيرررررر  اسررررررتراتيجة امستشررررررارات لررررررد  المرررررردرات

تجرررررررررا  المشرررررررررف  وامهتمرررررررررا  بالواجبرررررررررات وذلررررررررر  يرررررررررد   المررررررررروظفي  غلررررررررر  تحمررررررررر  المسررررررررر ولية 

 الوظيفية.
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 تو ي  مس وليات ومها  ك  موظ  بشك  محدد ود يل. ل  اظدارا  -7

امهتمررررررا  حررررررنظ  اختيررررررار ا شررررررخال وتعييررررررنه   للتو يررررررل حرررررري  خصررررررا ل الفرررررررد ومتطلبررررررات  -8

 الوظيفة ومحية العم .

واجبررررررراته     ذلررررررر  يسرررررررا ده   لررررررر  ت ديرررررررة   التو ررررررري  للعررررررراملي  أهرررررررداف  ملهررررررر   ررررررررورا -9

 .نه  جعت م  العم  بخه  يشعر  ذاوه

  وذلررررررررر  لسرررررررررد امحتياجرررررررررات المعيشرررررررررية الرتررررررررر  وملحقرررررررررات عارررررررررادا الحررررررررروا عالعمررررررررر   لررررررررر   -10

ومناسرررررررحتها مرررررررر  الجهرررررررد المحررررررررذوت  وتقررررررردي  العرررررررر وات السرررررررنوية والمكا رررررررر ت اظ رررررررا ية  رررررررر  

 الو ت المناس .

 لمروظفي ا يرد   الرذؤ بالشرك  وتو يرهرا المادية والمعنوية التحفيع أسالي  حعاادا الدراسة توص  -11
توعاررر  المكا ررر ا ل شرررخال ا  فرررات الر برررة بامسرررتمرار  ررر  المنظمرررة و  غلررر  تصررر  جهرررود لحرررذت

 والمتميعا .
 الدراسرررررية ومررررر ه ته   ررررردراته  مررررر  وظرررررا فه  العررررراملي   م تمرررررة نقررررر  أو تعيررررري   نرررررد يرا ررررر  -12

  لر  ه  ردرت تعارد ثر  ومر  العمر  و حروله  اهتمامه  م  يعاد مما الشخص   وميوله  واستعداده 
 .المناس  المكا     المناس  الرج  و   حذل  واتحقل الوظيف   ا دات    والتفان  امنتاجية

ت و  الجهة الت  تد   التمررا  كرونه   ممثلي  لنقابة التمرا     المشف العم   ل  و    -13

 يشرركلو  ا  لحيررة العاملررة  رر  المشررف   يشرراب   ملهررا الممثلرري  الموجررودي  مرر  نقابررات أخررر  

 كنقابة المعلمي   ونقابة المهندسي   ونقابة العمات.

وجررود مكترر  بحرر   لمرر  بالمشررف  وذلرر  لمسررا دا البرراحثي   رر  غرشرراده  وترروجيهه  للجهررات  -14

 الد يقة والمناسبة لبحثه . تالمختصة الت  تسا ده     الحصوت  ل  المعلوما

بما يتعلل حنظا  التر ية  51المشف  الجهات المعنية ح  ادا البح  بقانو  العاملي  ر   مطالبة  -15

 للموظ . وأسا النق   وذل  بسح   د  حماية القانو  الحال 
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 بالعام  يد   حتما   هذا    التر ية   ند ام تبار بعي  ال فاتا ت خذ أ  المشف   ل  كما  -16
 .لها عاادا وم   نحو

ي  الررررذي  انتهرررروا مرررر  ال رررررورؤ امنتبررررا  غلرررر  وجررررود ت رررررا  نهايررررة الخدمررررة غلرررر  جميرررر  المرررروظف -17

 م  الخدمة.

مرررر  ال رررررورؤ مرا رررراا أحرررروات ا  سررررا  الطحيررررة والترررر  هرررر   لرررر  تمرررراا مباشررررر مرررر  المرررررا   -18

منهررررا مرررروظف   سرررر  التخرررردير وامنعررررا  مرررر  حيرررر  تررررو ير  التوصرررري  الرررروظيف  بشررررك  د يررررل 

لهررررررررر  وتحديرررررررررد واجبررررررررراته  وامهتمرررررررررا  حهررررررررر  كرررررررررونه  أ ثرررررررررر  ر رررررررررة ليصرررررررررابة بالفيروسرررررررررات 

 لجهد ال حير المحذوت وانخفا   دد أطبات التخدير.  لا جور و قا   وا مرا  وعاادا

جررودا حيرراا   رر  المرر ثرا الخارجيررة العوامرر  مصررادر حرروت الدراسررات مرر  المعاررد غجرررات  رررورا -19
 الع  ررة ذات الداخليررة المصررادر  لرر  ركررعت  ررد الحاليررة الدراسررة هررذ  أ  أسرراا  لرر  العمرر 
  .بالعم 

 ية:مقترحات لبحوث مستقبل. 6-3
تقترررر  الدراسرررة مجمو رررة مررر  المو رررو ات الواجبرررة البحررر   ررر   طرررا  المشرررا    ررر  سررروراة 

 وأهمها:
 أثر العوام  الخارجية  ل  جودا حياا العم     مشف  ا سد الجامع . -1
دور جررررودا السرررر مة المهنيررررة  رررر  الترررر ثير  لرررر  جررررودا حيرررراا العمرررر   رررر  مشررررف  ا سررررد  -2

 الجامع .
 لخدمة الصحية    المستشفيات السوراة.جودا حياا العم  وأثرها  ل  ا -3
 دور الد   النفس     الت ثير  ل  أبعاد الومت التنظيم     مشف  ا سد الجامع . -4
 أثر تطحيل جودا حياا العم   ل  غدارا ا عمات    مشف  ا سد الجامع . -5

 

 

 

 



حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي أثر جودة  
 

203 
 

 قائمة المراجع

 العربية: باللغة أولاً : المراجع

ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على المديرين العاملين من، أ و العلا، محمد صلاح الد -1

 .2009طسالة ماجستير غير  منبوطة، الجامعة الإسلامية في غزة،  في وزارة الداخلية في قطاع غزة،

اط النبر للجامعاا، ، الط عة الثالثة، دمفاهيم البحث العلمي في العلوم النفسية والتربويةأ و علام، طجاء محمود،  -2

 (.2001القاهرة، )

دطاسة تط يقية على القطاع الصحي  "ضغوط العمل وأثرها على الرضا الوظيفي"2003احمد ، محمد ع د القادط،  -3

 جامعة عين شم . –مكت ة  لية التجاطة  –طسالة الماجستير  –الحكومي 

نظيمي للعاملين في الرعاية الصحية الأولية في "الرضا الوظيفي والولاء الت(.2006الأحمدي ، حنان ع د الرحيم ) -4
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 تاريخ الإجابة:          قسم إدارة الأعمال                                                                               

                                                          

 استمارة استبيان

  

 أختي الفاضلة / أخي الفاضل

 نهديكم أطيب التحيات 

  

أثر جودة حياة  "ف  إنجا  بحث علم  بعنوان  آرائ مإن هذه الاستبانة الت  بين يديك صمم  خصصياً للاطلاع على 

ردة ف  الاستبانة المرفقة تساعدنا ف   تفضل م بالإجابة عن الأسئلة الواإن  .العمل على مستوى الولاء التنظيمي"

وإغناء موضوع البحث مع التأ يد أنه سيتم التعامل مع البيانا  ف  سبيل تطوير العمل إجراء التحليل المطلوب 

 بالسرية التامة وسنعتمد على آرائ م و مقترحات م الغنية و الموضوعية لأغراض البحث العلم  فقط .

 اونكم مع خالص تقديرنا و شكراً لتع

  

 المشرف                                                                                         الباحثة

 د. رعد الصرن                                                                                 أماني زيدان

 طالبة ماجستير إدارة أعمال                                                  أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال       

 جامعة دمشق                                                                                    جامعة دمشق
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 السمات الديمغرافية:

 لطفاً، ضع دائرة حول البند الصحيح بالنسبة لك:

 :الجنس -1

 

o  أنثى o ذ ر 
 

 :العمر -2

 29 -18 من سنة18 من أقل

 سنة

 39 -30 من

 سنة

 49 -40 من

 سنة

 59 -50 من

 سنة

 فأ ثر -60 من

 

 :العلمي المؤهل -3
 

 إبتدائ  

 وأقل

 ثانوية إعدادية 

 (حدد)

معهد 

 متوسط

جامعة 

 )حدد( 

دبلوم 

دراسا  

 عليا 

 د توراه ماجستير 

 

 

 

 الفئة الوظيفية: -4
 

 غير ذلك ) حدد( فن )حدد( إدارج) حدد( حدد( تمريض ) طبيب )حدد(

 

 مستوى الدخل: -5

 

-16000من 

24000  

 -25000من 

34000 

 -35000من 

44000 

 -45000من 

54000 

 -55000من 

64000 

 -65000من 

 فأ ثر

 

 الحالة الاجتماعية:  -6

 

 مطلق أرمل مت وج أع ب

 

 عدد سنوات الخبرة: -7

 

 5أقل من  –من سنة  أقل من سنة

 سنوا 

أقل  –سنوا   5 من

سنوا  10من   

أقل من  –سنوا   10من 

سنة. 20  

سنة فأ ثر 20من   
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 العمل حياة جودة: الأول القسم

 ف  تعيشها  ما التالية العبارا  من عبارة  ل على موافقتك درجة تح (   )  إشارة وضع حضرت م من الرجاء

 : عملك به تمارس الذج العمل وم ان ، إدارتك

 ـانالبيـــــــ
موافق 

 بشدة
 حيادي موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ي 
 ف

ية
نو

مع
 ال

مل
لع

 ا
ف

رو
ظ
 :ً

لا
أو

ى
شف

لم
 ا

           .أطرافه جميع بين المتبادلة بالثقة يتسم عمل مناخ في أعمل          -1

           أتمتع بحرية العمل فى وظيفتي . –        2

           ابط قوية بيني وبين فريق العمل الذي أنتمي إليه.توجد صداقات ورو –        3

           .أشعر باحترام الآخرين لي فى المشفى –        4

           .يأشعر بالرضا عن الإنجاز الذي أحققه فى عمل –        5

           أشعر بحُسن التعامل مع زملائي فى المشفى. –        6

صا
خ
 :ً

يا
ان
ث

ة 
يف

ظ
لو

 ا
ص

ئ
 

           إن الواجبات الوظيفية التي ينطوي عليها عملي هامة جداً.  -        1

           أتحمل المسؤولية تجاه جميع واجباتي الوظيفية. –        2

           أمتلك المهارات اللازمة لأداء المهام والواجبات الملقاة على عاتقي. –        3

           أملكُ حرية اتخاذ القرارات اللازمة في العمل المنوط بي. –        4

           أعباء العمل وواجباته المناطة بي تتناسب مع مؤهلاتي. –        5

           تتميز مهام عملي بالتحدي والمتعة. –        6

ت 
فآ
كا

لم
وا

ر 
جو

لأ
 ا
 :

اً 
لث
ثا
 

           صل عليه من أجور وتعويضات من عملي.أنا راضٍ تماما عما أح  -        1

           يعتمد أجري على مقدار إنجازي في العمل. –        2

           أفهم بشكل تام نظام الأجور في المشفى. –        3

      أفهم بشكل تام نظام المكافآت في المشفى .  -        4

تعويضات مختلفة يتسم بالعدالة مقارنة مع ماأتقاضاه من أجور و –        5

 مايحصل عليه زملائي.
          

           أجري عادل بالنظر إلى ما أملكه  من مهارات وما أبذله من جهد. –        6

           إن ما أبذله من جهد يحدد مقدار أجري ومكافآتي . –        7
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 البيـــــان
موافق 

 بشدة
 حيادي قمواف

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ل 
عم

 ال
ق

ري
 ف

اً:
بع

را
 

           أشعر بأنني جزء هام من فريق العمل.  -        1

           يعبر أفراد فريق العمل عن آرائهم بحرية.  –        2

           لدى كل فرد في فريق العمل فهم كامل عن أهداف العمل. –        3

           لدى كل فرد في فريق العمل فهم كامل عن واجبات ومهام العمل.   -   4

           يتبادل أعضاء فريق العمل مشاعرهم بحرية. –        5

           يشترك أعضاء الفريق في اتخاذ القرارات التي تهمهم. –        6

           .مختلفة لدى أعضاء فريق العمل مهارات و خبرات –        7

      .لدى أعضاء فريق العمل مهارات و خبرات متكاملة -8

 ً سا
ام

خ
ف

را
ش

لإ
 ا
ي

 ف
س

ئي
لر

 ا
ب

لو
س

 أ
:

 

           على المشاركة في اتخاذ القرارات. مديرييشجعني  – 1

           قدرة كبيرة على التخطيط المسبق للعمل. مديرييمتلك  – 2

           .وظفيهلة لممعلومات كام مديرييعطي  – 3

           بعدالة وإنصاف. مديرنايعاملنا  – 4

           أهداف العمل بشكل بشكل يشجعنا على تحقيقها.مديرنا يوضح لنا  – 5

بقدرة عالية على تحميس مرؤوسيه لبذل أقصى جهد مديرنا يتمتع  – 6

 ممكن.
          

 ً سا
اد

س
ت

را
را

لق
 ا
ي

 ف
كة

ار
ش

لم
 ا
 :

 

           تتاح لي الفرص دائماً للتأثير على القرارات التي تمس عملي. – 1

           في حل مشكلات عملي. يأستطيع أن أشارك برأي – 2

           أحصل على معلومات كاملة عن مهام وواجبات أهداف عملي. – 3

           أحصل على معلومات مناسبة عن انجازى في عملي. – 4

           أستمتع بالتعاون والمشاركة مع فريق العمل. – 5

           لدي قدر مناسب من الحرية في أداء عملي. -6 
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 القسم الثاني: الولاء التنظيمي

 

 درجة تح (   ) إشارة  وضع حضرت م من الرجاء وظيفته، ف  الفرد ولاء مدى التالية العبارا  تع س       

 .عليها موافقتك عدم أو موافقتك درجة حسب التالية العبارا  من عبارة  ل على موافقتك

 

 

 

 

 وتقديري شكري خالص مع

 

 زيدان محمد أماني.  الباحثة

 البيــــان
موافق 

 بشدة
 حيادي موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ى
شف

لم
 ا
اه

ج
 ت
ية

ول
سؤ

لم
 ا
لاً:

أو
 

           أحب أن تستوعب وظيفتي معظم وقتي. –  1

           ت عملي إلى درجة كبيرة.إنني شديد التمسك بالدقة في أداء واجبا –  2

           بوظيفتي. أمتلك روابط قوية جداً  –  3

      اً كسر الروابط القوية بوظيفتي.أرى أنه من الصعب جد   -4

           يشغلني التفكير في وظيفتي حتى بعد انتهاء ساعات الدوام. –  5

وفر لي عرض عمل أفضل في مكان إنني لن أترك عملي في المشفى حتى لو ت-  6

 آخر.
          

           أشعر بأنني أنتمي للمشفى كعائلتي. -  7

ي 
 ف

مل
لع

با
ر 

را
تم

س
لا
با
ة 

غب
لر

 ا
اً:

ني
ثا

ى
شف

لم
ا

 

           معظم الأشياء الهامة التي تحدث لي تندمج في وظيفتي الحالية. –  1

           نة بأشياء أخرى كثيرة.تعتبر وظيفتي جزءاً قليلاً في حياتي مقار –  2

           أحد الأسباب المهمة لعدم تركي لعملي هو عدم توفر فرص أخرى. - 3

           _ أتردد كثيراً في ترك عملي قبل أن تتوفر لي فرصة أخرى.  4

           يهمني نجاح المشفى التي أعمل بها. -  5

           مقتضيات وواجبات الوظيفة. أتأخر بعد ساعات العمل حسب –  6

ى
شف

لم
با
ة 

ثق
 ال

اً:
لث
ثا

 
إن اهتمامي بعملي واستغراقي في أداء واجباتي من أهم الأشياء التي أعطيها  –  1

 الأولوية .
          

           .مشفىمعظم اهتماماتي مركزة حول سمعة ال –   2

           وموجهة نحو وظيفتي.معظم الأهداف الشخصية في حياتي مرتبطة  –   3

عندما أقوم بواجباتي الوظيفية في المشفى أحقق من ذلك إشباع حاجاتي   -    4

 المختلفة.
          

           أشعر بالرضا مع زملائي في العمل. -    5
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 (:2الملحق رقم)

 

 :الت  تم وضعها بش ل مبدئ بلة أسئلة المقا

 : معرفة مدى تطبيق جودة حياة العمل ف  مشفى الأسد الجامع :لقياس الهدف الأول وهو

 

 المسؤولية تجاه المشفى: -1

a.  ي    ف يتص    ف من    اخ العم    ل بالمش    فى؟  م    ثلا ) الثق    ة ا ال    روابط والص    دقا ا 

 الاحتراما الرضا عن العملا التعامل(.

 

 خصائص الوظيفة: -2

a.     ان ال   وظيف  ال   ذج أن     موج   ود في   ه حالي   اً ه   ل تمتل   ك الحري   ة باتخ   اذ أن     بالم

 قرارا  العمل الذج أن  موجود فيه. ولا يجب أن تعود إلى مديرك؟

b. ما ه  المهارا  الت  تمتل ها والت  دع  إلى اختيارك لهذا العمل؟ 

c. أن  تجد أن عملك مهم ولماذا؟ 

 

 الأجور والمكافآت: -3

a.  العم    ل  ثي    رة أم قليل    ة؟ ه    ل تتع    دى أحيان    اً  أن      بالنس    بة لعمل    ك، ه    ل س    اعا

 ساعا  عملك وتبقى مم ن فترة أطول؟

b. يف ي ون الراتب بالمقابل، والتعويضا  الت  تأخذها؟  

c.  يف يتم تو يع الم افآ ؟  

d. ماه  نسبة الرضا عن راتبك وم افآتك؟ 

e.  ف       ح     ال       ان ف       أجوب     ة س     لبية فس     تقوم الباحث     ة بالس     ؤال ع     ن الأس     باب

 طرق معالجتها والاستفسار عن

 

 فريق العمل: -4

a. برأيك فريق العمل بما ذا يجب أن يتصف؟ ولماذا؟ 

b.  وم  ا ه    حق  وقهم؟ أن     ش  خص موج  ود ض  من فري  ق عم  ل م  اهو حق  ك )حري  ة

 رأج، فهم  امل لأهداف العمل، المشار ة باتخاذ القرارا  يل  بتهمهون(

c. (برأيك  يف يجب أن ت ون مهارا  وخبرا  الفريق ) مختلفة ومت املة 

 أسلوب الرئيس في الإشراف: -5

a.  ه    ل تعتق    د أن الم    دير ل    ه ت    أثير  بي    ر عل    ى موظفي    ه أج فري    ق عمل    ه وعل    ى

اس     تمرارهم بالعم     ل ؟  ي     ف؟ ) التش     جيع ا بامتلا      ه ق     درة عل     ى التخط     يط 

 المسبقا طريقة المعاملة ا ت ويدهم بالمعلوما  اللا مة(.

 

 المشاركة باتخاذ القرارات: -6

a. دارت   ك ، الق   رارا  الت     تظه   ر  ي   ف ب   تم اتخاذه   ا ؟ عن   دما ت    ون باجتم   اع  م   ع إ

 وماهو الأساس؟
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b. هل هناك يترك لك المجال حتى تشارك بقرار يخص عملك؟ ماهو السبب؟ 

معرفة الأثر الذج يلعبه جودة حياة العمل ف  التأثير على ولاء  لقياس الهدف الثاني وهو:

 الموظف التنظيم  ف  المشفى.

 

 المسؤولية تجاه المشفى: -1

a.   م  ن المم   ن أن تت  رك المش  فى وت  ذهب لم   ان عم  ل آخ  ر وال  ذج م  ن المم   ن أن  

أن ي   ون أفض  ل ل  ك م   ن هن  ا؟ لم  اذا؟ م  اهو الس   بب ال  ذج ي  دعك أن تبق  ى هن   ا؟ ) 

 الانتباه على الروابط القويةا الوق  الذج يقضيه بالعمل وحبه للعمل(.

 

 الرغبة بالاستمرار بالعمل: -2

a. ج   ب أن ت   نجح وت ب   ر وتس   تمر و ي   ف     م م   ن المم    ن أن تف    ر ب   أن المش   فى ي

مم   ن أن    تس  اعد به  اد الأم  ر؟ أم أن الأم  ر لا يعني  ك؟ ) هن  ا البن  د الس  ابق يجي  ب 

ع  ن ه  ذا البن  د ول   ن م  ن خ  لال الاجاب  ا  الت    س  ترد هن  ا ع  ن طري  ق الملاحظ  ة 

 سيتم التأ د من الاجابة السابقة(.

 

 الثقة بالمشفى: -3

a.  تث  ق فيه  ا؟ و ي  ف تقاب  ل أن    ه  ذه أن    تث  ق بالمش  فى؟ م  ا الأس  باب الت    تجعل  ك

الثق  ة بمعن  ى م  اهو الش    ال  ذج تقدم  ه له  ا؟ ) أن    تعطيه  ا أولوي  ة بمهامه  ا ا مه  تم 

 بسمعتها وتحسينهاا أهدافك من أهدافها(

b.  ه    ل تص    ل ه    ذه الثق    ة إل    ى أن ت     ون تش    عر بالراح    ة والرض    ى بالعم    ل م    ع

  ملاءك؟
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 (:3الملحق رقم )

 

تطوارهرررررا حنرررررات   لررررر  الحيانرررررات التررررر     تررررر ب  المهيكلرررررة النها يرررررة الترررررشررررر  يمرررررا يلررررر  أسررررر لة المقررررراب ت
كررررا   يهررررا جرررردت حرررري  المرررروظفي  جرررراتت مرررر  امسررررتبانة والترررر  ترررر  ام تمرررراد  يهررررا  لرررر  أ ثررررر ا مررررور 

 يمررررررا يتعلررررررل ب سرررررر لة امسررررررتحيا  حينمررررررا بررررررا   ا سرررررر لة  كانررررررت وا ررررررحة بالنسرررررربة لهرررررر  وايجاحيررررررة  رررررر  
  : معظمها لذل  ل  يت  التطرق لها

كررررا  هنررررا  بعرررر  النتررررا   الترررر  ظهرررررت بامسررررتحيا  تشررررير غلرررر  وجررررود  لررررة  رررر  الثقررررة  بمررررا  -1
يتعلررررل ححنررررد "أ مرررر   رررر  منرررراخ يتسرررر  بالثقررررة المتبادلررررة حرررري  جميرررر  أطرا رررر " مررررا السررررح  حرأيرررر  

 ورات هذ  النتيجة كون   ل  اط   بمجراات الحاصلة بالمشف ؟
مررراا لرررد   راقرررر  هنرررا  ال ثيررررر ممررر   ررررات بمرررا يتعلرررل بقرررردرا المررردير  لرررر  التخطرررية ودرررر  الح -2

م نعلررررر  هرررررر  لديررررر  القرررررردرا  لررررر  ذلرررررر  أ  م   مرررررا تفسررررررير ذلررررر ؟ ومرررررراهو ا سرررررا الترررررر  يررررررت  
 ام تماد  ليها    تعيي  المدرات؟ )كفاتا  خحرا  ِ د  (؟

 رررر  حنررررد الخصررررا ل الوظيفيررررة  معظرررر  المرررروظفي  تحرررردثوا أنهرررر  م ي خررررذ رأيهرررر  والمرررردرات هرررر   -3
مرررررروظفي   لرررررريه  التنفيررررررذ هررررررذا  يمررررررا يتعلررررررل بسرررررر ات " أملرررررر  حراررررررة اتخرررررراذ الررررررذي  يقررررررررو  وال

 القرارات ال عمة    العم  المنا  ح " ماه  ا سبا  ورات ذل ؟
بمرررررررا يتعلرررررررل بسررررررر ات المكا ررررررر ت والرررررررذؤ تحرررررررد   يررررررر  العررررررراملي  أ  هنرررررررا  أنررررررراا م يعملرررررررو   -4

ذلررررررر  ؟  وي خررررررردو  مكا ررررررر ت بعكرررررررا النررررررراا التررررررر  تعمررررررر  وم ت خرررررررذ مكا ررررررر ت ماالسرررررررح  ورات
 وه  يمكننا غص   ذل ؟

هنرررررا   رررررد  ر رررررا مررررر   حررررر  المررررروظفي  برررررا جور و رررررد   ررررردالتها و رررررل مايحذلونررررر  مررررر  جهرررررد   -5
 حرأي  ماالتفسير ورات ذل ؟ 

بمررررا يتعلررررل بعررررد  وجررررود توصرررري  وظيفرررر  كفراررررل التخرررردير  مررررااظجراتات الترررر  مرررر  الممكرررر   -6
 اتبا ها    هذا الخصول؟

د كثيرررررا   رررر  تررررر   ملرررر   حرررر  أ  تترررروا ر لرررر   رصررررة أخررررر  بالنسرررربة للسرررر ات المتعلررررل حررررر )أترررررد -7
مررررراه  ا سررررربا  الدا يرررررة التررررر   رررررد تررررر دؤ غلررررر  الموظررررر  حترررررر  العمررررر  وهررررر  هنرررررا  حرررررامت 

 موجودا؟ 
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    مايل  الهيك  التنظيم  لمشف  ا سد الجامع :

 
 



 ب
 

 الإهداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ ﴾  ﴿ وَقلُِ اعْمَلوُا فسََيرََى اللَّه

105سورة التوبة:  ]  ] 

 بطاعتك .. ولاتطيب اللحظات إلا بذكرك .. ليل إلا بشكرك ولايطيب النهار إلالايطيب ال إلهي

 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك 

 .. الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمينإلى من بلغ 

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

سمه اإلى من كلله الله بالهيبة والوقار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من أحمل 

   والدي العزيز   بكل افتخار ... 

لى معنى الحنان والتفاني .. إلى بسمممممة الحياة وسممممرإلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الح  ب وا 

 الوجود

 أمي الحبيبة...إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب

 إلى زوجي العزيزإلى من كان لي سنداً .. وكان لي عزاً ... 

 ليه...التي لطالما أحبت العلم ودعمتني في طريقي إ خوتي وأسرتي جميعا  إإلى 

 

 

 "إليهم جميعا  أهدي هذا الجهد المتواضع"
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 الشكر والتقدير
 

بعد أن أكرمني الله عز وجل بإكمال هذه الدراسممممممممممممة التي أرجو أن تتحقئ فيها االفائدة  أتقدم        
لى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل.  بفائئ الشكر إلى كل يد قدمت لي المساعدة  وا 

م التقدير والامتنان لأسمتاذ  الفالمل الدكتور عرعد الصمرنل المشمر  وأتوجه بخالص الشمكر وعظي
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 الثمين وعلمه وخبرته جزاه الله كل خير وأمدّه بالصحة والعافية.ولم يبخل عليع بوقته 
الذين عد.عيسمممممممى ملدعون و د. مهند أرنا و ل والشمممممممكر والدعاء موصمممممممول لأعلممممممماء لجنة الحكم 

 ا العمل بالنجاح.منحوني وقتهم الثمين؛ إذ تفللوا بولع تعديلاتهم البنّاءة التي كللت هذ
والعمل على لى جميع المسمممممممم ولين في مشممممممممفى الأسممممممممد الجامعي تقدم بوافر الشممممممممكر والتقدير إكما أ

لشمممممممممممممكر الجزيل إلى كافة الموظفين نطاق المشمممممممممممممفى   وفي الختام أتقدم با تسمممممممممممممهيل مهمتي داخل
على حسن تعاونهم وتقديمهم المعلومات التي في مدينة دمشئ عاملين في مشفى الأسد الجامعي ال

 فللهم بتعبئة الاستبيانات والاستجابة للمقابلات.إنجاز هذه الدراسة  فللًا عن ت احتجتها في
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 ملخص الدراسة
من وجهة نظر   هدفت هذه الدراسممة إلى اسممتطلاع واقع جودة حياة العمل المتوفرة حالياً في مشممفى الأسممد الجامعي

في  الفنيين والإداريين والأطبمماء  والتعر  على دور جودة حيمماة العمممل وأبعممادهما السممممممممممممممتممةع ظرو  العمممل المعنويمة
المشممممفى  خصممممائص الوظيفة  الأجور والمكافآت  فريئ العمل  أسمممملوب الرئيس في الإشممممرا   المشمممماركة في اتخاذ 

وطبيعة هذا التأثير من وجهة نظر فئات الدراسممممممممممممممة   مسممممممممممممممتوى القراراتل في التأثير على الولاء التنظيمي  وتحديد 
ات الشمممخصممميةن عالجنس  العمر الم هل العلمي الفئة واختبار مدى الاختلا  في آراء العينة تبعاً للاختلا  بالصمممف
 الوظيفية مستوى الدخل  الحالة الاجتماعية  سنوات الخبرةل.

وقد تمثلت مشممممكلة البحث في أنع مشممممفى الأسممممد الجامعي تعاني من قصممممور في توفير جودة حياة العمل بالمسممممتوى 
 اً على الولاء التنظيمي في مشفى الأسد الجامعي.الذ  يحقئ الرلا الوظيفي للموظفين فيها  والذ  قد ينعكس سلب

 كانتن تساؤلات البحثوبالتالي فإنع 
 الدراسة؟ مولوع للمشفى التنظيمي الولاء مستوى  على العمل حياة جودة أثر ماهو -1

 :التاليين الفرعيين التسا لين الرئيسي التسا ل هذا عن ويتفرع
 الدراسة؟ مولوع للمشفى التنظيمي الولاء مستوى  و العمل حياة جودة بين العلاقة قوة اتجاه ماهو -1
 الدراسة؟ مولوع للمشفى التنظيمي الولاء مستوى  على  تأثيراً  الأكثر العمل حياة جودة أبعاد ماهي -2
 الأسممملوب لأنه الاسمممتقرائي الأسممملوب البحث و على مشمممكلة طبيعة إلى اسمممتناداً  التفسممميرية الفلسمممفة الباحثة تبنّت وقد
التفسممممميرية  و تم تنفيذ دراسمممممة الحالة على مشمممممفى الأسمممممد الجامعي عن طريئ سمممممحب عينة  للفلسمممممفة ملائمة رالأكث

عشمممموائية من مجتمع الدراسممممة المتمثل بالعاملين في المشممممفى بصممممورة غير مباشممممرة عن طريئ الاسممممتبيان المصمممممم 
الأفراد من العينة المختارة والبالغ  اسمممتبيان  أوبصمممورة مباشمممرة عن طريئ مقابلة بعَّ  346للدراسمممة والبالوة عدده 

 موظفين.  10عددهم 
 وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمهان

 الجامعي الاسمممد مشمممفى في التنظيمي والولاء العمل حياة جودة المتويرين من متوير كل توفر مسمممتوى  إن -1
 المتوسط. من أعلى هو
 والأجور الوظيفمة  وخصمممممممممممممممائص ى المشممممممممممممممف في المعنويمة العممل ظرو  العممل  حيماة جودة لأبعماد إن -2

 الإشممرا   في الرئيس أسمملوب العمل  فريئن التالية للأبعاد تأثير لا نجد بينما التنظيمي  الولاء في تأثير والمكافآت
 التنظيمي الولاء في تأثيراً  الأكثر هو الوظيفة خصممممممممممائص بعد أن كما. التنظيمي الولاء في القرارات في المشمممممممممماركة

  .والمكافآت فالأجور المعنوية العمل ظرو  ثم ومن
 أن كممما التنظيمي  الولاء ومتوير العمممل حيمماة جودة أبعمماد من بعممد كمل بين ومعنو   موجمب الارتبمما  إن -3

 الإشمممممممرا   في الرئيس وأسممممممملوب العمل فريئ و والمكافآت الأجور من وكل التنظيمي الولاء بين لمممممممعيف الارتبا 
 مقبول ارتبا  وهو القرارات  في والمشاركة الوظيفة خصائص من وكل ميالتنظي الولاء بين مقبول شبه ارتبا  وهو
 .التنظيمي والولاء المعنوية العمل ظرو  متوير بين




