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 كلمة شكر
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحوذ لله سب العالدين ،ًأفضل الصلاج ًأتمّ الرسلٍن على سٍذ الخلق محوذ ًأصحاتو أجمعين.

 أها تعذ.....

ي احترام ًذقذٌش لدي ًزسً أًفسين في سثٍل ا في القلة هلٍد الكلواخ ذسرطٍع الرعثير عوّ

فكاًٌا أسخٍاء ًاللزٌي لم ٌرٌاًٌا في  اهي ًشش العلن ًالدعشفح شعاسىن ،ًتزلٌ االعلن ًجعلٌ

هرناى الخالص للأساذزج في كلٍح اَداب لعلن ًالدعشفح ًأذٌجو تالشكش ًالإسثٍل أغٌاس ا

ا ، ذكرٌس عثذ المجٍذ هينّالأسرار ال تالشكش ،قسن الدكرثاخ ًالدعلٌهاخ ،ًأخصّ

اللزاى أًاسا لي طشٌق الثحث في ىزه الشسالح ًكاى لذن فضل  ًالذكرٌسج لدى قذًسج

علًّ  اٌثخلٌالإششاف علٍيا فشأخ النٌس تفضل ذٌجٍياتهن السذٌذج ًهلاحظاتهن العوٍقح إر لم 

 ٌٌهاً تنصح ًذٌجٍو هفٍذ .

ين هناقشح ىزا العول ،ًتحول عناء فترشش قشحالدنا حكوا أذقذم لأساذزذً الأفاضل أعضاء لجن

فلكن هنًّ  (أ.د عذًاى غالً، أ.م.د أحمذ علً ،د.ًثٍل الحذاد ،د.قٍس صالح)قشاءذو،

 خالص الشكش ًالرقذٌش .

 هشٌن ،عٍسى(( ًأطفالي )إٌاد غذٌش )د.كوا أىذي ثمشج جيذي إلى سفٍق دستً صًجً 

 .هعً هشقح الثحث هي ًقد ًجذ  تحولٌاالزٌي 
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 مستخلص الدراسة:
اصر ىي ابؼصدر الرئيسي للحصوؿ على ابؼعلومات ،وىذا ما دفع أصبحت شبكة الإنتًنت في عابؼنا ابؼع

العديد من ابؼؤسسات ومنها دور النشر سواء كانت حكومية أو خاصة إلذ توظيف الإنتًنت في بناء مواقع 
لكن بهب أف ،بؽا على الشبكة تسهم في برقيق وصوؿ إصداراتها الذ أكبر عدد من ابؼستفيدين وابؼكتبات 

واقع مع معايتَ بناء ابؼواقع الالكتًونية وأف تكوف مصادر ابؼعلومات منظمة بطريقة تساعد تتماشى ىذه ابؼ
ولأبنية ذلك كاف لابدّ من الوقوؼ  ،لذ ابؼصادر التي بوتاجهاسواء كاف)أفراد ،مكتبات(للوصوؿ إ ابؼستفيد

على  بالاعتماد بؿتواىا لية تنظيم وتسويقنية ابػاصة بالناشرين السوريتُ وآعلى تفاصيل ابؼواقع الالكتًو 
ابؼنهج الوصفي التحليلي ،حيث تّم تسليط الضوء على النشر الالكتًولش وابؼواقع الالكتًونية عموماً وعلى 

مفهوـ تنظيم بؿتوى مواقع الناشرين وكيفية تطوره من البيئة مواقع الناشرين خصوصاً، حيث تناولت الدراسة 
ية تسويق بؿتوى مواقع كيفناقشت الدراسة بشيء من التفصيل   كتًونية ،كماالتقليدية إلذ البيئة الال

 في سوريا وخاصةتسليط الضوء على عملية الدفع الالكتًولش وطرقها  جانب ذلك تمّ إلذ الناشرين، 
الاطلاع على بصيع ابؼعايتَ الدولية ابؼختصة بابؼواقع الالكتًونية وتنظيم وتسويق ىداؼ الدراسة تّم ولتحقيق أ
بحيث تشمل عملية التقولص بصيع راستها واختيار أىم ابؼعايتَ التي تتناسب مع البيئة السورية بؿتواىا ود

نشر ( موقع من مواقع دور الٕٔحيث تّم تقولص )ابؼعلومات عن ابؼواقع وإدارتها وآلية تنظيم وتسويق بؿتواىا 
الفهرسة )ابؼيتاداتا( ابػاصة فّ نظاـ أكاف من أبنها لذ بصلة من النتائج  السورية ،وقد توصلت الدراسة إ

بابؼواقع بىتلف من موقع لآخر فحيث بقد أفّ موقع دار الفكر ،موقع دار ابن كثتَ، وموقع دار النوادر، 
%(،بابؼقابل فابؼواقع الأخرى )عينة ٙ,ٙٛوموقع دار الغوثالش قد حصلوا على أعلى نسبة وىي )

مثل ابؽيئة العامة للكتاب فقد حصلت على نسبة  الدراسة(كانت تعالش من ضعف في نظاـ الفهرسة ابؼتبع
%(فقط،أما بالنسبة لنظاـ التصنيف نلاحظ بأفّ مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة( قد ٖ,ٖٖ)

%(لأغلب ابؼواقع حيث أفّ معظم مواقع الناشرين )عتُ الدراسة ٛٗحصلوا على نتائج متقاربة بنسبة )
ية ويتم الاعتماد على خطط بؿلية لاتتمتع بالكفاءة ابؼطلوبة، ومن (لايعتمدوف على خطط التصنيف العابؼ

وأتت الدراسة ،ابعدير بالذكر بأفّ موقع دار الفكر ودار النوادر يعتمدوف على خطة تصنيف ديوي العشري 
يث تكوف ضرورة الاىتماـ بتقدلص واجهات بزاطب سهلو وواضحة بحكاف من أبنها التوصيات  بجملة من 

تشجيع مواقع الناشرين )عينة الدراسة (على استخداـ بموذج الناشر ،و ذىن ابؼستفيدقريبة الذ 
 ء ىذه الدراسة.ملاحق تُسهم في إثرا ستةبعرض  وقد انتهت ،من قبل الباحثة ( ابؼقتًحYBP)العابؼي

،تسويق  ومات،تنظيم ابؼعل المحتوى الرقمي النشر الالكتًولش، : إدارة ابؼواقع الالكتًونية،الكلمات الدفتاحية
 سوريا. مواقع الناشرين، ابؼعلومات،
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 قائمة الدصطلحات:
الدصطلح  الدصطلح بالعربية التعريف

 بالإلصليزيية
مكاف على شبكة الإنتًنت أو الويب يتكوف من صفحات للمعلومات ترتبط 
عادةً بدوضوع معتُ ،ولكل موقع عنوانو ابؼستقل على الشبكة وعادة ما يتكوف 

، wwwلى الشبكة من الأجزاء التالية:)شبكة الويب ويرمز بؽا عنواف ابؼوقع ع
اسم ابؼوقع، طبيعة عمل ىذا ابؼوقع حكومي، بذاري ،أكادبيي......الخ، ورمز 

 (01،ص0203)بركات، الدولة التي يوجد فيها ابؼوقع.

 Websites الدواقع الالكترونية
 

وابؼغامرة في مشروع إنتاج ىو ابؼخطط وابؼنظم والمجمّع الذي يأخذ بزماـ ابؼبادرة 
الكتاب حيث يتسلّم ابؼخطوط من ابؼؤلف ويراجعو ويدفعو إلذ ابؼطبعة ويتولذ 
تصحيحو وإخراجو وبسويلو حتى يصل إلذ القارئ وموقع الناشر في مركز الرؤية 

 .الشاملة للمشهد الثقافي بوملو ابؼسؤولية الكبرى في عملية النشر
 (10،ص0203)سالم،

 Publisher الناشر 
 

ىي تلك ابؼواقع التي تتكوف من بؾموعة من الصفحات الالكتًونية ابؼرتبطة 
وابؼصممة وفق معايتَ بؿددة والتي تظهر فيها مصادر ابؼعلومات  ببعضها البعض

التي تنتجها الدار سواء ابؼصادر ابغديثة أو ابؼصادر التي ماتزاؿ برت الطبع 
وتكوف  ابؼوقع يهدؼ للربح ابؼادي( وابؼصادر الأكثر طلبا أو مبيعا )اذا كاف

يكوف مسؤولًا عنها وعن برديثها بشكل و تابعة لشخص أو ىيئة )الناشر( 
 وذلك حسب ما توصلت لو الباحثة في الدراسة. منتظم وعن إدارتها

 'Publishers مواقع الناشرين
sites 

 

أو  يع منتجات ملموسةونية )موقع ويب( من خلالو يتم ببارة عن منصة إلكتً ع
 غتَ ملموسة عن طريق الإنتًنت، أيضاً ابؼتجر الإلكتًولش من ابؼمكن أف

 .يتخصص في بيع ابػدمات

 Online الدتجر الالكتروني
Store 

إلذ التنسيق والتًتيب لوضع الأشياء في أماكن  تنظيم المحتوىيشتَ مصطلح 
تبة أو بؿددة حتى يسهل الوصوؿ إليها واستًجاعها عند ابغاجة بؽا فنجاح ابؼك

مركز ابؼعلومات في برقيق الواجبات والوظائف المحددة لو يتوقف وبدرجة كبتَة 
                                                                                                                                                                                         على بقاح عمليات التنظيم فيها الفهرسة والتصنيف والتكشيف والاستخلاص(. 

 (0203)الدهيزي ، 

Organizin تنظيم المحتوى
g the 
content 
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نشاط إنسالش يهدؼ إلذ إشباع ابغاجات والرغبات الإنسانية من خلاؿ عملية 
 (05، ص 0201)قاسم ، .ابؼبادلة

 Marketing التسويق
 

ة التفاعل بتُ ابؼنظمة وابؼستهلك في فضاء البيئة الافتًاضية من أجل فهو إدار 
برقيق ابؼنافع ابؼشتًكة ،وىنا البيئة الافتًاضية للتسويق الالكتًولش تعتمد بشكل 

أمّا سلسلة الإجراءات الأخرى للتسويق ، أساسي على تكنولوجيا الانتًنت
كن أف تكوف بشكل تقليدي الالكتًولش كالبيع وتسليم ابؼنتج وغتَىا ،فمن ابؼم

  (02-3،ص ص 0202)كريمة،.أو الكتًولش

التسويق 
 الالكتروني

 
 
 

Electronic 
Marketing 

 
 
 

نظاـ مفتوح للفهرسة يسمح فيو للمستخدمتُ باختيار الكلمات الدلالية  ىو
وتطبيقها بدوف قيود ومن خلاؿ ذلك فالتصنيف ابغر يتكوف من ثلاثة مكونات 

اصفات أو الكلمات الدلالية أو الرموز و ابؼستفيدين اللذين أساسية ىي : )الو 
يقوموف باختيار الواصفات ومصادر ابؼعلومات التي يتم برليلها وقد تكوف مقاؿ 

 (Peters, 2010)   أو صورة.........الخ.

Floksono الفوكسونومي
my 

إلذ  ىو )إحدى أشكاؿ التنظيم ابؽرمي ابؼقيد والذي يعتمد على تقسيم الأشياء
أقساـ والأقساـ تقسم بدورىا إلذ أقساـ فرعية ثم إلذ تفريعات من الأقساـ 

 (67،ص0202)حامد،  (.الفرعية وىكذا

 Taxonome التاكسونومي
 

تشبو قوائم رؤوس ابؼوضوعات وابؼكانز في أنها تنظم الكلمات في بؾموعات من 
 ضلأعر ابؼتًادفات ومن ثم تستخدـ العلاقات مثل علاقات ابؼصطلحات ا

وابؼتصلة لتنظيم بؾموعات التًادؼ ولكنها لا بردد بالضرورة  ضيقوالأ
 (465، ص 0227)عبد الذادي، . دؼاابؼصطلحات ابؼفضلة في بؾموعات التً 

 Ontology الأنطولوجيا
 

ىي النسخة الالكتًونية من خطة تصنيف مكتبة الكوبقرس ابؼتاحة عبر موقعها 
 الالكتًولش عبر شبكة الإنتًنت.

خطة تصنيف 
مكتبة الكولصرس 

 الإلكترونية

Web class 

ىو الاسم الذي يطلق على النسخة الإلكتًونية ابؼتاحة على الشبكة العنكبوتية 
من تصنيف ديوي العشري الذي يتيحو مركز ابؼكتبات المحوسبة على ابػط 

 (405، ص0204)الشوابكة ، و زعارير ،ابؼباشر في الولايات ابؼتحدة . 

ف خطة تصني
 ديوي الالكترونية 

Web dewy  
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يقدـ  ،و الإصدار القياسي المحدث الكامل لنظاـ التصنيف العشري العابؼيى
تتيح ابػدمة أرقاـ خطة التصنيف و البحث والتصفح ابؼتقدـ ويدعم إدارة 

 يتم توفتَ بيانات اللغة من قبل ناشري ،وة بلغات متعدد UDC الوصوؿ إلذ
UDC عبر العديد من البلداف. 

نظام تصنيف 
العشري العالدي 
 الدتاح عبر الويب

UDC 
online 

أداة تقيس مدى برقق أمر ما من عدمو بشكل مفهوـ وقابل للقياس  ىي
 .للوصوؿ إلذ بموذج مقبوؿ وعالر ابعودة

 Evaluation معاينً التقويم
Criteria 

ابؼواقع فيقصد بها الواصفات الكمية والكيفية التي بيكن من خلابؽا تقولص ىذه 
 . على الإنتًنت والوقوؼ على نقاط قوتها لتدعيمها ونقاط ضعفها بؼعابعتها

 (01،ص0203)بركات ،

 Website معاينً تقويم الدواقع
evaluation 
criteria 

أي برديد قيمة الشيء  ،نظام أو خدمة أو الفرد أداء عملية تقدير :التقييم
دوف تصحيح  ابؼقررة دافالأى برقيق في ذلكالأداء وبقاح فعالية مدى تقريرو

 (03،ص0202)مرزقلال، .ابػطأ
،  الأصح: التقويم  تعتٍ بالإضافة إلذ بياف قيمة الشيء، تعديل أو  ولغوياا

 (0201.)خضر ، كاف بو خطأتصحيح ما  
 حيث لا يقف،"التقييم" أعم وأشمل من كلمة "التقولص" ومن ىنا بقد أف كلمة 
بل لا بد كذلك من بؿاولة إصلاحو عند حد بياف قيمة شيء ما،  "التقولص"

خطأ،  "التقييم" كلمة  أفّ  الباحثتُويرى بعض  ،وتعديلو بعد ابغكم عليو
منشق من  "التقييم" بدلًا منها، والواقع ىو أف " تقولص " ويوجبوف استعماؿ

،وىنا من القواـ، ومعتٌ الأوؿ التقدير ، ومعتٌ الثالش التعديل "التقولص"القيمة، و
 .ىذه تّم استخداـ كلمة تقولص في رسالتنا 

 قييمالت
 
 

 التقويم

Evaluation 
 
 
   Calendar 
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 لستصرات الدراسة
CSDGM Content Standard for Digital 

Geospatial Metadata 
 معيار بؿتوى ماوراء البيانات الفضائية

CIS Common Information System معيار نظاـ ابؼعلومات ابؼشتًؾ 
DDS Dewey Decimal Classification خطة تصنيف ديوي ابؼتاحة عبر الويب 

DAS Digital Audio standards معيار الوسائط ابؼتعددة الصوت الرقمي 
DAS Digital Audio standards معيار الوسائط ابؼتعددة الصوت الرقمي 
DDI Data Documentation Initiative معيار توثيق البيانات 

EAD Encoded Archival Description معيار وصف أرشيفي مشفر 
EDI Electronic Data Interchange معيار تبادؿ البيانات الرقمية 

FRAD Functional Requirements for 

Authority Data 
 ابؼتطػلبات الػوظيفيػة للبيػانػات الاستنػاديػة

FRBR Functional Requirements for 

Bibliographic Records 
 البيبليوغرافية للتسجيلابؼتطلبات الوظيفية 

GILS Government Information Locator 

Service 
 معيار جيلز

IMS Instructional Management 

System 
 معيار نظاـ الادارة التعليمي

LCC 

 

Library of Congress 

Classification 
 خطة تصنيف مكتبة الكوبقرس

LOMS Learning Object Metadata 

Standard 
عيار بيانات تعريف كائن التعلمم  

MPEG-7 Multimedia Content Description 

Interface 

 

 معيار واجهة وصف بؿتوى الوسائط ابؼتعددة

MPEG-21 Muimedia Content Description 

Framework 

 

 معيار اطار وصف بؿتوى الوسائط ابؼتعددة

MFA Metadata For Art معيار البيانات الوصفية للفن 
Mmn Metadata For Music Notation معيار البيانات الوصفية لتدوين ابؼوسيقى 
METS Metadata Encoding and 

Transmission Standard 
معيار البيانات الوصفية ومعيار التشفتَ 

 والنقل
MODS Metadata Object Description 

Schema 
 معيار ماوراء بيانات وصف الكياف

https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk021vkYXF6Y8DJeZ04pfzS8XeRYHmg%3A1594385372200&lei=3GMIX-nUC_-LjLsPpY-HiAc&q=Library%20of%20Congress%20Classification&ved=2ahUKEwjpsvqt3MLqAhX_BWMBHaXHAXEQsKwBKAV6BAgNEAY
https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk021vkYXF6Y8DJeZ04pfzS8XeRYHmg%3A1594385372200&lei=3GMIX-nUC_-LjLsPpY-HiAc&q=Library%20of%20Congress%20Classification&ved=2ahUKEwjpsvqt3MLqAhX_BWMBHaXHAXEQsKwBKAV6BAgNEAY
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MARC21 MA chine-Readable Cataloging 

 
 تسجيلة فهرسة مقروءة آلياً 

OAIS Open Archival Information 

System 
 معيار فتح نظاـ معلومات المحفوظات

ODRL Open Digital Right Language فتح اللغة الرقمية الصحيحة 
OAI Open Archives Initiative معيار الأرشيف ابؼفتوح 

RDF Resource Description Framework معيار إطار وصف ابؼوارد 
SOIF Summary Object Interchange 

Format 
 معيار تنسيق تبادؿ ابؼلخص

SCORM Sharable Content Object 

Reference Model. 

 

معيار بموذج مرجع بؿتوى المحتوى القابل 
 للمشاركة.

SMEF Standard Media Exchange 

Format 

 

 ئط القياسيتنسيق تبادؿ الوسامعيار 

 

UDC 

Universal Decimal Classification  خطة تصنيف العشري العابؼي 

VRA Visual Resources Associacion 

 
 معيار الوسائط ابؼتعددة  ابؼواد ابؼرئية

XML  Extensible Markup Language معيار لغة التوصيف ابؼوسعة 
XRML Extensible Rights Markup 

Language 

 

 لغة بسييز ابغقوؽ القابلة للامتدادمعيار 
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 توياتلمحقائمة ا
 رقم الصفحة العنوان

 0 صفحة العنوان
 0 الشكر

 1 مستخلص الدراسة
 2 قائمة الدصطلحات
 5 لستصرات الدراسة
 7 قائمة المحتويات
 04 قائمة الجداول

 05 قائمة الأشكال والصور
 02 مقدمة الدراسة
  منهجية الدراسة

 00 أهمية الدراسة
 00 أىداف الدراسة
 01 مشكلة الدراسة

 01 فروض الدراسة

 02 منهج الدراسة
 02 أدوات الدراسة
 02 حدود الدراسة
 02 لرتمع الدراسة 
 03 عينة الدراسة

 04 اجراءات الدراسة
 05 الدراسات السابقة
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 الفصل الأول 
 لإنترنتمواقع الناشرين على شبكة االنشر الالكتروني و 

 

 10 مقدمة
  ، عيوبو(ه)مفهومة، مزياياالنشر الالكتروني -الدبحث الأول

 10 بسهيد
 10 مفهوـ النشر الالكتًولش-ٔ
 11 مزايا وعيوب النشر الالكتًولش-ٕ

  11 مزايا النشر الالكتًولش-ٔ/ٕ
 11 مزايا النشر الالكتًولش بالنسبة للناشرين -ٔ/ٔ/ٕ

 12 للمستفيدتًولش بالنسبة مزايا النشر الالك-ٕ/ٔ/ٕ
  13 عيوب النشر الالكتًولش-ٕ/ٕ
 13 أشكاؿ النشر الالكتًولش -ٖ

مواقع الناشرين على شبكة الإنترنت) مفهومها، دوافع ظهورىا، -الدبحث الثاني
 تقسيماتها(

 

 14  تدهيد
 14 مفهوـ مواقع الناشرين )دور النشر(على الإنتًنت ومزاياىا-ٔ
 14 قع الناشرين مفهوـ موا-ٔ/ٔ
 15 مزايا مواقع الناشرين-ٕ/ٔ
 16 دوافع ظهور مواقع الناشرين على شبكة الإنتًنت -ٕ
 22 أنواع مواقع الناشرين وتقسيماتها -ٖ

 20 خلاصة الفصل
 الفصل الثاني:

 تنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرين على شبكة الإنترنت ومعاينً تقويمها 
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 23 مقدمة
تنظيم لزتوى مواقع الناشرين من البيئة التقليدية الى البيئة  - ولالدبحث الأ

 الالكترونية
 

 24 تدهيد
 24 تنظيم لزتوى مواقع الناشرين )مفهومو وأهميتو ،عملياتو ،أدواتو( -0
 24 مفهوم وأهمية تنظيم المحتوى-0/0
 25 عمليات تنظيم المحتوى-0/0
 25 التصنيف-ٔ/ٕ/ٔ
 27 التكشيف -ٕ/ٕ/ٔ
 32 الاستخلاص-ٖ/ٕ/ٔ
 36 ابؼيتاداتا-الفهرسة-ٗ/ٕ/ٔ
 50 (الآليةأدوات تنظيم المحتوى)التقليدية ،-0/1
 50 قوائم رؤوس ابؼوضوعات-ٔ/ٖ/ٔ
 50 ابؼكانز-ٕ/ٖ/ٔ
 52 الفوكسونومي-ٖ/ٖ/ٔ
 56 التاكسونومي-ٗ/ٖ/ٔ
 60  الانطولوجيا-٘/ٖ/ٔ
 63  الآليةخطط التصنيف -ٙ/ٖ/ٔ

 63 الآليةيفية عن خطط التصنيف لمحة تعر -ٔ/ٙ/ٖ/ٔ
 64 أشهر خطط التصنيف -ٕ/ٙ/ٖ/ٔ
 74  الآليةمقارنة بتُ خطط التصنيف -ٖ/ٙ/ٖ/ٔ
 76  الآليةأمثلة بؼكتبات عربية تعتمد على خطط التصنيف -ٗ/ٙ/ٖ/ٔ

  تسويق لزتوى مواقع الناشرين على شبكة الإنترنت-الدبحث الثاني
 022 تدهيد

 022 الالكتروني مدخل إلى التسويق-ٔ
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 022 مفهوـ التسويق الالكتًولش-ٔ/ٔ
 021 أبنية التسويق الالكتًولش-ٕ/ٔ
 022 مزايا وعيوب التسويق الالكتًولش-ٖ/ٔ
 023 التسويق الالكتًولش )مراحلة ،بؾالاتو( -ٕ
 023 مراحل التسويق الالكتًولش-ٔ/ٕ
 024 بؾالات التسويق الالكتًولش-ٕ/ٕ
 027 للكتاب التسويق الالكتًولش-ٖ
 027 مفهوـ التسويق الالكتًولش للكتاب-ٔ/ٖ
 002 عناصر الدزييج التسويقي للكتاب-0/ٖ
 000 فئات سوق لزتوى مواقع الناشرين -ٗ
 000 الأفراد :فئاتهم -ٔ/ٗ
 000 مؤسسات ابؼعلومات بأنواعها-ٕ/ٗ
 000 مفهوـ مؤسسات ابؼعلومات وأنواعها-ٔ/ٕ/ٗ
 001 لش في مؤسسات ابؼعلومات التزويد الالكتًو -ٕ/ٕ/ٗ
 003  أدوات التزويد الالكتًولش وإجراءاتو -ٖ/ٗ

  الدفع الالكتروني :)مفهومو ، طرقو، الدفع الالكتروني في سوريا(: -٘
 002 مفهوـ الدفع الالكتًولش -ٔ/٘
 بطاقات ائتماف، بطاقات الدفع، البطاقات الذكيةالالكتًولش ) طرؽ الدفع  -ٕ/٘
 (الصرؼ البنكيبطاقات ،

000 

 000 الدفع الالكتًولش في سوريا -ٖ/٘
تجارب عربية وأجنبية لدواقع تسويق الكتب)متاجر الكتب( واجراءات الشراء -4

 منها:
002 

 002 الدواقع الأجنبية -4/0
 002 موقع أمازوف -ٔ/ٔ/ٙ
 BIBLIOl 006موقع -ٕ/ٔ/ٙ
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 Barnes and noble 012موقع -ٖ/ٔ/ٙ
 011 العربية : الدواقع -4/0

 011 موقع بصلوف-ٔ/ٕ/ٙ

 013 موقع نيل والفرات -ٕ/ٕ/ٙ

 015 موقع متجر الكتب العربية -ٖ/ٕ/ٙ
  تقويم الية تنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرينمعاينً  -الدبحث الثالث

 022 تدهيد
 022 مفهوـ عملية تقولص ابؼواقع الالكتًونية-ٔ
 آلية تنظيم وتسويق ابؼواقع الالكتًونية بشكل عاـ ومواقع بماذج عربية وأجنبية لتقولص -ٕ

 الناشرين بشكل خاص
022 

 022 ابؼعايتَ ابؼقتًحة لتقولص الية تنظيم وتسويق بؿتوى مواقع الناشرين -ٖ
 026 خلاصة الفصل

  :الفصل الثالث
 الإنترنت على السورينٌ الناشرين مواقعتقويم 

 

 027 مقدمة
 027 سوريا في النشر دور -الدبحث الأول

 027 تدهيد
 027 تأثتَ الأزمات )الأزمة السورية ،أزمة كورونا ( على دور النشر السورية ومواقعها  -ٔ
 030 أىم دور النشر السوريةّ ومواقعها-ٕ

  تقويم مواقع الناشرين السورينٌ على الإنترنت–الدبحث الثاني 
 043 اشرين على الإنتًنتالمحور الأوؿ : معلومات عامة بؼواقع الن-ٔ
 053 المحور الثالش: ابؼعايتَ الفنية ابػاصة بدواقع الناشرين على الإنتًنت -ٕ
 056 لية تنظيم بؿتوى مواقع الناشرينآالمحور الثالث: معايتَ  -ٖ
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المحور الرابع: معايتَ التسويق الالكتًولش في مواقع الناشرين -ٗ  063 

.تصفح في مواقع الناشرين على الإنتًنتالمحور ابػامس: سهولة البحث و ال -5 073 

 022 6-التقولص العاـ بؼواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت.

  السورينٌ الناشرين مواقع من الدستفيدة الفئات -الدبحث الثالث
 020 تدهيد
 020 ( رفوؼ بؼوقع عرض(:الأفراد 1-

في عملية  السورية الثقافة وزارة تمكتبا)عرض مدى إفادة  تتابؼعلوما مؤسسات -ٕ
 من مواقع الناشرين السوريتُ( التزويد

021 

 024 خلاصة الفصل
 :الرابع  الفصل

 السورينٌ الناشرين مواقع لتطوير مقترحات
 

 027 مقدمة
 027 مواقع الناشرين السورينٌ في المحتوى تنظيم عمليات لتطوير مقترحات -الدبحث الأول

 027 لمحتوى في مواقع الناشرين السورينٌعمليات تنظيم ا-0
 000 أدوات تنظيم المحتوى في مواقع الناشرين السورينٌ -0

  في مواقع الناشرين السورينٌ ات تسويق المحتوىعملي لتطوير مقترحات-الدبحث الثاني
 001 والشبكات والاتصالات ابؼعلومات بتكنولوجيا تتعلق متطلبات-ٔ
 002 التكنولوجيا بؽذه ابؼستخدمة البشرية واردبابؼ تتعلق متطلبات-ٕ 
 002 والقانونية التشريعية بالأمور تتعلق متطلبات-ٖ 

 للناشرين السورينٌ الآلية النظم لبعض مقترحات-الدبحث الثالث
 

 

 004 تدهيد
 004 التي تتيح إمكانية التزيويد الالكتروني الآليةمقترحات لبعض النظم  -0
 YBP. 000)نموذج الناشر العالدي نظم إدارة الناشرين ) -0
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 000 خلاصة الفصل
 001 قترحاتوالد النتائج

 006 والدراجع الدصادر قائمة

 030 الدلاحق قائمة
 مواقع وإدارة تصميم عن للمسئولتُ توجيهها أسئلة ابؼقابلة التي تمّ  (0رقم) ملحق

 ابؼواقع ىذه لمحتوى يقوالتسو  التنظيم عمليات عن وابؼسئولتُ جهة من السوريتُ الناشرين
 .ثانية جهة من

030 

 وزارة مكتبات في التزويد عن للمسؤولتُ توجيهها تم التي ابؼقابلة اسئلة (0)رقم ملحق
 .السورية الثقافة

034 

 على السوريتُ الناشرين مواقع بتقولص ابػاصة ابؼقتًحة بابؼعايتَ قائمة (1)رقم ملحق
 .الإنتًنت

036 

 052 الإنتًنت. شبكة على مواقع بؽا التي السورية النشر دور بأبظاء قائمة (2) رقم ملحق
 050 قائمة بأىم دور النشر السورية (3رقم) ملحق

اسئلة ابؼقابلة التي تم توجيهها للقائمتُ بالعمل على خطط التصنيف (4ملحق رقم )
 ابؼتاحة عبر الويب

051 

Abstract 052 
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 :قائمة الجداول
رقم 

 الجدول 
رقم  عنوان الجدول 

 الصفحة
 ٕ٘ أبرز أنظمة التكشيف ٔ

 ٔٙ AACR2و RDAالفرؽ بتُ  ٕ
 ٘ٙ طة دبلن کورخعناصر  ٖ
 مقارنة بتُ أدوات تنظيم ابؼعلومات )الفوکسونومي، التاكسونومي، الانطولوجيا ٗ

 (وابؼكانز الآلية
ٛٗ 

 ٜٙ مقارنة بتُ خطط التصنيف ابؼتاحة عبر الويب ٘
 ٔٓٔ       لش التسويق التقليدي والتسويق الالكتًو الفرؽ بتُ ٙ
 ٕٓٔ لش والتجارة الالكتًونيةالفرؽ بتُ التسويق الالكتًو  ٚ

 ٘ٙٔ تقولص ابؼعلومات العامة بؼواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت ٛ
 ٘ٚٔ ابؼعايتَ الفنية ابػاصة بدواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت ٜ

 ٛٚٔ معايتَ ألية تنظيم بؿتوى مواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت. ٓٔ

 ٘ٛٔ ن السوريتُ على شبكة الإنتًنتمعايتَ التسويق الالكتًولش في مواقع الناشري ٔٔ
 ٜ٘ٔ سهولة البحث و التصفح في مواقع الناشرين على الإنتًنتمعايتَ  ٕٔ
 ٕٓٓ ت.لناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنالنسب ابؼئوية العامة لتقولص مواقع ا ٖٔ
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 قائمة الأشكال والصور:
رقم 

 الشكل 
 رقم الصفحة عنوان الشكل 

 ٓٗ أنواع مواقع الناشرين  ٔ
 ٗٙ معايتَ ابؼيتاداتا وأقسامها ٕ
 ٘ٚ الفوكسونومي الضيق ٖ
 ٙٚ الفوکسونومي الواسع ٗ
 ٓٛ ات على الويبدور التاکسونومي في الوصوؿ إلذ ابؼعلوم ٘
 ٜٛ وقع ويب ديويبؼالواجهة الرئيسية  ٙ
 ٜٔ تطبيق ويب ديوي على ابؽاتف المحموؿ ٚ
 ٖٜ الواجهة الرئيسية بؼوقع تصنيف مكتبة الكوبقرس ٛ
 ٜٗ خيارات البحث ضمن القائمة الرئيسية للتصنيف ٜ

 ٚٓٔ بؾالات التسويق الالكتًولش ٓٔ
 ٘ٔٔ أداوت التزويد الالكتًولش ٔٔ
 ٛٔٔ  الآليةاجراءات التزويد الالكتًولش باستخداـ النظم  ٕٔ
 ٕٙٔ الواجهة الرئيسية بؼوقع أمازوف ٖٔ
قائمة بيبليوغرافية بالكتب حسب ابؼعلومات التي تم ادخابؽا في مربع  ٗٔ

 البحث
ٕٔٙ 

 ٕٚٔ ابػيارات التي تظهر لنا عند الضغط على كتاب الذي تم اختياره ٘ٔ

 ٕٛٔ قياـ بإجراءات الشراء من موقع أمازوفخيارات ال ٙٔ
 ٕٛٔ قائمة تطالب معلومات عن ابؼكتبة التي تريد الشراء. ٚٔ
 ٜٕٔ Biblioوقع بؼالواجهة الرئيسية  ٛٔ
 ٖٓٔ Biblioحقوؿ إدخاؿ بيانات الكتب في موقع  ٜٔ
 ٖٓٔ Bibloقائمة بيبليوغرافية بالكتب حسب معلومات البحث من موقع  ٕٓ
 ٖٔٔ Bibloعة إجراءات الشراء وبرديد ابؼنطقة ونوعية الشحن من موقع متاب ٕٔ
 ٕٖٔ bornes and nobleالواجهة الرئيسية بؼوقع  ٕٕ
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 ٕٖٔ bornes and nobleقائمة بيبليوغرافية بالكتب ابؼعروضة من موقع  ٖٕ
 ٕٖٔ barnes and nobleالقياـ بإجراءات الشراء في موقع  ٕٗ
 ٖٖٔ barnes and nobleلشراء في موقع متابعة إجراءات ا ٕ٘
 ٖٗٔ الواجهة الرئيسية بؼوقع بصلوف ٕٙ
قائمة بيبليوغرافية بالكتب حسب ابؼعلومات ابؼطلوبة في شريط البحث  ٕٚ

 من موقع بصلوف
ٖٔٗ 

 ٖ٘ٔ إجراءات الشراء في موقع بصلوف ٕٛ
 ٖ٘ٔ متابعة إجراءات الشراء في موقع بصلوف ٜٕ
 ٖٚٔ افية بالكتب التي تم طلبها من موقع نيل والفراتقائمة بيبليوغر  ٖٓ
 ٖٚٔ إجراءات الشراء في موقع نيل والفرات ٖٔ
قائمة بيبليوغرافية بالكتب ابؼتوفرة حسب معلومات البحث على موقع  ٕٖ

 متجر الكتب العربية
ٖٔٛ 

 ٖٛٔ لقياـ بإجراءات الشراء في موقع متجر الكتب العربيةا ٖٖ

 ٗٗٔ ابؼوقع الالكتًولش معايتَ تقولص ٖٗ
 ٙ٘ٔ الواجهة الرئيسية لنظاـ الأفق ٖ٘
 ٛ٘ٔ وظائف وحدة التزويد في نظاـ الأفق)ضبط ابؼوردين وإعداد الفاتورة( ٖٙ

 ٛ٘ٔ ابساـ عملية الشراء من موقع دار ابػتَ  ٖٚ
 ٕٙٔ استمارة الويب ابػاصة بالشراء من موقع دار الغوثالش ٖٛ

ات العامة في مواقع الناشرين السوريتُ على شبكة نسب تقولص ابؼعلوم ٜٖ
 الإنتًنت.

ٔٚٗ 

نسب تقولص ابؼعايتَ الفنية ابػاصة بدواقع الناشرين السوريتُ على شبكة  ٓٗ
 الإنتًنت

ٔٚٚ 

شبكة  توى مواقع الناشرين السوريتُ علىنسب تقولص آلية تنظيم بؿ ٔٗ
 الإنتًنت

ٔٛٗ 

 ٜٗٔولش بدواقع الناشرين السوريتُ على نسب تقولص معايتَ التسويق الالكتً  ٕٗ
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 شبكة الإنتًنت
ح في مواقع الناشرين على سهولة البحث و التصفّ نسب تقولص معايتَ  ٖٗ

 شبكة الإنتًنت
ٜٜٔ 

 نت.التقولص العاـ بؼواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتً  ٗٗ
 

ٕٓٓ 

 ٖٕٓ شراء الكتب من موقع رفوؼ ٘ٗ
 ٕٛٔ  الصفحة الرئيسية لنظاـ كوىاادارة الاقتًاحات في ٙٗ
 ٕٛٔ اختيار البائع للحصوؿ على بصيع قوائمو ٚٗ

يوضح سلة  ابؼشتًيات، طلب رقم ، تاريخ الاقتًاح ، تاريخ الاستلاـ في  ٛٗ
 نظاـ كوىا

ٕٜٔ 

 أجزاء أوامر التوريد في نظاـ سيمفولش ٜٗ
 

ٕٕٓ 

 ٕٕٔ Voyagerواجهة برديد أمر شراء جديد في نظاـ  ٓ٘

 ٕٕٕ YBPالواجهة الرئيسية لنظاـ  ٔ٘
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 مقدمة الدراسة:
 وتفاعلاتها وأحداثها واقع ابغياة ورصد بناء في ،وكذلك الإنساف وتطور ـلتقد الأساسي تعتبر ابؼعرفة المحرؾ

بيتاز عن غتَه من الكائنات الأخرى بالعقل بدختلف أبماط نشاطاتو، فالإنساف توجيهو  في منها والاستفادة
وبالتالر فهو بوتاج الذ العلم وابؼعرفة لتطوير قدراتو العقلية والفكرية والإبداعية في بؾالات ابغياة ابؼختلفة من 
منطلق أف الانتاج الفكري وابؼعرفي بيثل بالنسبة للإنساف وسيلة للتعامل مع الاخرين فيؤثر بهم ويتأثر بهم 

من خلاؿ التبادؿ ابؼعرفي ،الأمر الذي بوقق زيادة في الكم العلمي وابؼعرفي ،وبناء على ماسبق  وذلك من
نتشار للتطورات التكنولوجية والتقنية وظهور شبكة الانتًنت )تلك الشبكة التي فرضت نفسها بسرعة ا

ابؽائلة التي تتيحها فقد استغلت دور النشر ىذه الشبكة والإمكانيات  (، ىائلة في بـتلف بؾالات ابغياة
وذلك من أجل تسويق بؿتواىا فقد أصبحت وسيلة من وسائل التجارة الالكتًونية ،وذلك من خلاؿ 
إنشاء مواقع بؽم على شبكة الانتًنت وإتاحة الوصوؿ الذ ىذه ابؼواقع بهدؼ إعلاـ بؾتمع ابؼستفيدين بدا 

الناشرين وتروج منتجاتهم وتصب في  ينشروف أو يوزعوف على الرغم من أف ىذه ابؼواقع تدعم مصالح
الذ ىذه ابؼواقع على  امصابغهم بابؼقاـ الاوؿ ،إلا أف بؾتمع ابؼكتبات او بالأحرى ابؼكتبيتُ بهب أف ينظرو 

أنها من الأدوات أو ابؼصادر التي تربطهم بواقع سوؽ النشر ،ومن ثم تكفل بؽم إمكانية الإحاطة بدصادر 
ذ النشر ابؼختلفة ومن ثم تساعدىم على انتقاء أو اختيار ما يناسبهم من تلك ابؼعلومات التي تنشر عبر مناف

ابؼصادر على أف تعتمد ىذه ابؼواقع على آلية تنظيم وتسويق معينة تساعد ابؼكتبيتُ على الوصوؿ الذ 
د كيفية ها وبرديتقوبيابؼصادر ابؼناسبة بؽم لذا فقد جاءت ىذه لدراسة بؼواقع الناشرين السوريتُ لتحليلها و 

 :ويتفرع عن كل فصل بؾموعة من ابؼباحثتنظيم وتسويق بؿتواىا ،وتأتي دراستنا في أربعة فصوؿ 
مبحثتُ ( على مدخل إلى مواقع الناشرين على شبكة الإنترنت) الذي بومل عنوافالفصل الأول فانبتٌ 

وأشكالو ،أما ابؼبحث الثالش  رئيستُ الأوؿ بردثنا فيو عن النشر الالكتًولش من حيث مفهومة ومزاياه وعيوبو
 فتم بزصيصو بؼواقع الناشرين بشكل عاـ من حيث مفهومها والدوافع التي أدت لظهورىا وتقسيماتها .

تنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرين على شبكة الإنترنت ومعاينً ابؼعنوف ب) للفصل الثانيأما بالنسبة 
ية حيث تناولنا في ابؼبحث الأوؿ التنظيم في مواقع ( فقد تم تقسيمو إلذ ثلاث مباحث رئيستقويمها 

الناشرين وكيف تم تطور التنظيم من البيئة التقليدية الذ البيئة الالكتًونية من حيث العمليات )كالفهرسة 
وابؼيتاداتا والتصنيف والتكشيف (والأدوات )قوائم رؤوس ابؼوضوعات وابؼكانز وخطط التصنيف (، أما 

الش فقد تم بزصيصو للتسويق في مواقع الناشرين بدءا بابؼفهوـ وفئات سوؽ بؿتوى بالنسبة للمبحث الث
مواقع الناشرين مروراً بالتزويد الإلكتًولش وانتهاءً بعرض بذارب عربية وأجنبية بؼواقع تسويق الكتب ،وفي 
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على شبكة  ابؼبحث الثالث ركزت الدراسة على معايتَ تقولص آلية تنظيم وتسويق بؿتوى مواقع الناشرين
 الإنتًنت . 

فقد تم بزصيصو بؼواقع الناشرين السوريتُ وتم تقسيمة الذ ثلاثة مباحث رئيسية :ابؼبحث  الفصل الثالثأما 
الأوؿ بردثنا فيو عن أىم دور النشر السورية ومواقعها على شبكة الانتًنت وكيف أثرت الأزمة التي مرت بها 

ث الثالش فقد تّم بزصيصو لتقولص مواقع الناشرين السوريتُ على بلدنا على دور النشر وعملها ،أما ابؼبح
سواء كانوا عن الفئات ابؼستفيدة  تناوؿ ابغديث شبكة الإنتًنت )عينة الدراسة(،أما ابؼبحث الثالث فقد تم 

 أفراد أـ مؤسسات .
ع الناشرين السوريتُ لعرض بعض ابؼقتًحات التي اقتًحتها الباحثة بؼواق الفصل الرابعوأختَاً فقد تم بزصيص 

التي بيكن لدور النشر  الآليةوذلك لتطوير عمليات التنظيم والتسويق فيا ومن ثّم تم اقتًاح بعض النظم 
ومكتبات وزارة الثقافة الاعتماد عليها ،وأختَاً تم اقتًاح بموذج الناشر العابؼي للناشرين السوريتُ 

(YBpعلى شبكة الإنتًنت ،وقد اشتمل البحث) التي توصلت اليها  موعة من النتائج وابؼقتًحاتعلى بؾ
 (ملاحق بيكن أف يستفيد منها قارئ ىذه الدراسة.ٙسة ، وأختَا فقد انتهت الدراسة ب)الدرا
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 :منهجية الدراسة
 :أهمية الدراسة -0

قع الناشرين السوريتُ الظاىرة التي سندرسها وابؼتمثلة بدوا تقولصتستمد الدراسة أبنيتها من ابغاجة ابؼلحة ل
وباعتبارىا ابؼؤسسة الأولذ ابؼسؤولة عن تسويق أوعية ،والتي تعتبر الوسيلة الأىم للوصوؿ بؼصادر ابؼعلومات 

وبوجود التطورات التكنولوجية ابغديثة وشبكة الانتًنت فأصبح بالإمكاف إنشاء موقع خاص ،ابؼعلومات 
ى ىذه ابؼواقع لكن باتباع أساليب معينة لتنظيمها بكل دار نشر وبرميل ما يوجد لديها من كتب عل

وتسويقها ،ومن ىنا تتجسد الأبنية في ىذه الدراسة :حيث أنها من أولذ الدراسات التي ستتناوؿ مواقع 
الناشرين السوريتُ واستكشاؼ أبرز ملابؿها ومدى تلبيتها للأىداؼ التي أنشئت من أجلها ،وستكوف 

قيقي بؼدى قياـ ابؼسؤولتُ عن ىذه ابؼواقع بإتباع أساليب وأسس علمية سواءً ىذه الدراسة بدثابة اختبار ح
في فهرسة وتكشيف وتصنيف ابؼصادر ابػاصة بهم على ىذه ابؼواقع من جهة وإجراءات التسويق الالكتًولش 

تعامل مع وبؾالاتو ابؼختلفة من جهة ثانية، واقتًاح بؾموعة من ابؼعايتَ ابؼساعدة على اتباع ابؼنهجية في ال
الأولذ في بناء معرفي بيكن أف يسدّ فراغاً في ابعهد العربي ضمن قائمة  اللبنةابؼواقع ذات الصلة ووضع 

 الإنتاج الفكري ابػاص بعمليات تقولص آلية تنظيم وتسويق بؿتوى مواقع الناشرين .
 أىداف الدراسة:-0

 تسعى الدراسة ابغالية الذ برقيق الأىداؼ التالية:
 من جهة ثانية. امن حيث تنظيم بؿتواىا من جهة وتسويقه واقع الناشرين عموماً بد التعريف-ٔ
 التعريف بدواقع الناشرين السوريتُ على الأنتًنت وبرديد أنواع وأشكاؿ مصادر ابؼعلومات التي تنتجها.-ٕ
 التعرؼ على فئات سوؽ بؿتوى مواقع الناشرين عموما وابؼكتبات على وجو ابػصوص وبرديد طرؽ-ٖ

 التسويق والبيع ابؼتبعة في مواقع الناشرين السوريتُ.
ومدى إفادتهم من  ابؼسؤولتُ عن التزويد في ابؼراكز الثقافيةمن قبل برديد الطرؽ والوسائل ابؼستخدمة  -ٗ

 دور النشر السورية. مواقع 
 الكشف عن أىم التحديات التي يواجهها الناشرين السوريتُ في تسويق كتبهم.-٘
واقع الناشرين السوريتُ وذلك من خلاؿ قائمة من ابؼعايتَ ابؼعدة من قبل الباحثة وذلك تقولص م-ٙ

 بالاعتماد على ابؼعايتَ الدولية لتحديد نقاط القوة والضعف في مواقع الناشرين السوريتُ.
 تقدلص مقتًحات بيكن أف تسهم في تطوير مواقع الناشرين السوريتُ ،وتلافي أوجو القصور فيها.-ٚ
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 مشكلة الدراسة:-1
تنبع مشكلة الدراسة من ملاحظة أف ىناؾ العديد من مواقع الناشرين ابؼتاحة على شبكة الأنتًنت ، لكن 
في ابؼقابل فإف ىذا التواجد بؽذه ابؼواقع بويط بو شيء من الغموض وعدـ الوضوح في ماىية ابػدمات التي 

، وعدـ الوضوح كاف دافعا رئيسيا للقياـ بهذه تقدمها  للمستفيدين عموما وابؼكتبات على وجو ابػصوص 
فيما يتعلق  الدراسة بؼعرفة مابويط بهذه ابؼواقع وأوضاعها و ما تقدمو من خدمات وتسهيلات خاصةً 

بعمليات التنظيم بؼصادر ابؼعلومات ابؼتاحة في ىذه ابؼواقع من فهرسة وتصنيف وتكشيف من جهة 
وزيع وإيصاؿ ىذه ابؼصادر للمكتبات من جهة ثانية وانطلاقا من واجراءات التسويق الالكتًولش من بيع وت

تنظيم وتسويق بؿتوى مواقع  برديد كفاءةىنا بيكن برديد مشكلة الدراسة في ابذاىتُ أساسيتُ بنا 
 ؟الناشرين السوريتُ على شبكة الأنتًنت

 وبناء على ما سبق تطرح الباحثة التساؤلات التالية: 
 واقع الناشرين السوريتُ وفقا للأسس والأساليب العلمية؟ىل يتم تنظيم بؿتوى م-ٔ
 ىل دور النشر السورية تتيح كافة إصداراتها من خلاؿ مواقعها؟-ٕ
 ىل تستخدـ مواقع الناشرين السوريتُ أدوات تنظيم بؿلية أـ عابؼية في تنظيم إصداراتها؟-ٖ
ب الصادرة عن دور النشر ابػاصة بهم التزاـ الناشرين السوريتُ بنشر مستخلصات عن الكت درجةبرديد -ٗ

 على مواقعهم؟
ىل مواقع الناشرين السوريتُ تتيح كافة اجراءات التسويق الالكتًولش لمحتواىا من تنظيم ،ترويج، توزيع -٘

 ،وبيع؟
 ىي ابؼكتبات السورية التي تتعامل مع مواقع الناشرين السوريتُ؟ ما-ٙ
 ؿ مواقع الناشرين السوريتُ؟ماىي إجراءات وطرؽ البيع ابؼتاحة من خلا-ٚ
ماىي سورية(من مواقع الناشرين السوريتُ،و مدى إفادة ابؼكتبات السورية)مكتبات وزارة الثقافة ال-ٛ

ابؼعوقات التي تعتًض ابؼكتبات السورية)مكتبات وزارة الثقافة السورية(عند التعامل مع مواقع الناشرين 
 السوريتُ؟

 لناشرين السوريتُ عبر بؿركات البحث؟مدى سهولة الوصوؿ الذ مواقع ا-ٜ
 فروض الدراسة:-2
صعوبة استًجاع مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة من خلاؿ مواقع الناشرين يعود لضعف عمليات تنظيم -ٔ

 بؿتويات ىذه ابؼواقع.
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عدـ اعتماد ابؼكتبات على مواقع الناشرين كأداة للاختيار يعود لعدـ إتاحة كافة اصدارات دور النشر -ٕ
 مواقعها. عبر
عدـ اعتماد ابؼكتبات السورية)مكتبات وزارة الثقافة السورية(على مواقع الناشرين كأداة لاختيار مصادر -ٖ

 ابؼعلومات يعود لضعف تنظيم بؿتوى واصدارات دور النشر عبر  مواقعها.
لضعف إجراءات عدـ اعتماد ابؼكتبات السورية)مكتبات وزارة الثقافة السورية(على مواقع الناشرين يعود -ٗ

 وبؾالات التسويق الالكتًولش ابؼتبعة.
صعوبة استًجاع ابؼصادر ابؼتاحة من خلاؿ مواقع الناشرين السوريتُ يعود لعدـ استغلاؿ إمكانيات -٘

 الويب في توفتَ خدمات البحث والتصفح.
اقع على صعوبة الوصوؿ الذ مواقع الناشرين من خلاؿ بؿركات البحث يعود لعدـ اعتماد ىده ابؼو -ٙ

 ابؼعايتَ العابؼية للميتاداتا.
 منهج الدراسة و أدواتها:-3

الاعتماد على )ابؼنهج الوصفي التحليلي( كونو يعد من أكثر ابؼناىج البحثية  لتحقيق أىداؼ الدراسة تمّ 
الثقافة ابؼلائمة لدراسة مواقع الناشرين السوريتُ وبرليلها وبرديد مدى إفادة ابؼكتبات السورية)مكتبات وزارة 

ها وإجراء مقابلة شخصية مع تقوبيالسورية(منها وسيتم ذلك من خلاؿ ابؼلاحظة ابؼباشرة للمواقع وبرليلها و 
ابؼسؤولتُ عن ابؼواقع والقائمتُ عليها ،ومع ابؼسؤولتُ عن التزويد في مكتبات وزارة الثقافة السورية)ابؼراكز 

 (.0)الثقافية(
 حدود الدراسة:-4
ما تناولت ،كة: مواقع الناشرين السوريتُ على الإنتًنت وآلية تنظيم وتسويق بؿتواىا ابغدود ابؼوضوعي-ٔ

 الدراسة مدى اعتماد مكتبات وزارة الثقافة السورية على مواقع الناشرين في عملية التزويد.
 .ٕٛٔٓدود الزمانية: بداية العاـ ابغ-ٕ
 ابغدود ابؼكانية: ابعمهورية العربية السورية.-ٖ
أسفر البحث الذي قامت بو الباحثة عبر شبكة الأنتًنت والاطلاع على العديد  لدراسة:لرتمع ا-4

من ابؼصادر التي تتناوؿ موضوع النشر والنشر الالكتًولش ودور النشر عن التوصل الذ تقسيم مواقع الناشرين 
 السوريتُ الذ عدة فئات وىي:

                                                 

0
سوريّة دوناً عن المكتبات الأخرى لأنها تتعامل مع المواقع الالكترونية لمناشرين السوريين تمّ اختيار مكتبات وزارة الثقافة ال-((

 ،وبالتالي لم يتم اختيار المكتبات الأخرى كالمكتبات الجامعية مثلًا التي تبيّن أنها لاتتعامل مع المواقع الالكترونية السوريين.
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ا و لا برمل اسم دار نشر مثل الوزارات مؤسسات حكومية تقوـ بعملية النشر للإصدارات ابػاصة به-ٔ
 مية كابعامعات بالإضافة للجمعيات وبؽا موقع الكتًولش خاص بها على الإنتًنت.أو ابؼؤسسات ابغكو 

 دور نشر بؽا وجود على أرض الواقع و برمل اسم دار نشر قائم بذاتو وبؽا موقع على شبكة الأنتًنت.-ٕ
الواقع ،وإبما يقتصر وجودىا على شبكة الأنتًنت فقط وبراوؿ  دور نشر ليس بؽا وجود فعلي على أرض-ٖ

 استثمار إمكانات ىذه الشبكة في خدمة بيع وتوزيع الكتب وتسمى)متاجر الكتب(.
دور نشر بؽا مكاف على أرض الواقع وبرمل اسم دار نشر قائم بذاتو ولكن ليس بؽا موقع الكتًولش على -ٗ

البحث سيتم استبعاد الفئة الثالثة والرابعة ،واقتصار العمل على الفئتتُ  شبكة الانتًنت وبالتالر ىنا في ىذا
والتواصل مع مديرية ابؼطبوعات والنشر  الأولذ والثانية وقد تبتُ للباحثة وبعد زيارة وزارة الإعلاـ السورية

( دار ٜٕٔيا )أفّ عدد دور النشر في سور مديرية ابؼطبوعات والنشر  (ٕ)فقد أفادنا مديرومديرية التًاخيص 
( ٗٔنشر مرخصة من وزارة الإعلاـ وأفّ مواقع الناشرين السوريتُ ابؼفعّلة على شبكة الانتًنت عددىا )

 .موقع
دور النشر التي بؽا موقع على شبكة   العدد الإبصالر لدور النشر  سوريا 

 الأنتًنت
 النسبة ابؼئوية

 %تقريباٛ.ٗ ٗٔ ٜٕٔ المجموع
 بغصوؿ على ىذه الإحصائيات من عدة أدلة بحثية ومن أبنها:وقد اعتمدت الباحثة في ا

 www.moc.gov.sy وزارة الثقافة السورية
 www.aleppochamber.com  دليل الناشرين في سوريا
 www.moi.gov.sy وزارة الإعلاـ السورية 

 www.haydarya.com دليل الناشرين
 www.ar.wikipedia.org الويكيبيديا

 www.rufuf.com موقع رفوؼ
 www.egybtianpublishers.org ليل الناشرين في مصرد

 www.publishersunionlb.com دليل الناشرين في لبناف
المحتوى الرقمي السوري على الانتًنت: دراسة 

 ويبومتًية 
دكتوراه للدكتور قصي عجيب في جامعة  اطروحة

 دمشق قسم ابؼكتبات وابؼعلومات

                                                 

- (
2
 نبيل عمران. الأستاذ (

http://www.moc.gov.sy/
http://www.moc.gov.sy/
http://www.aleppochamber.com/
http://www.moi.gov.sy/
http://www.moi.gov.sy/
http://www.haydarya.com/
http://www.haydarya.com/
http://www.ar.wikipedia.org/
http://www.ar.wikipedia.org/
http://www.rufuf.com/
http://www.rufuf.com/
http://www.egybtianpublishers.org/
http://www.egybtianpublishers.org/
http://www.publishersunionlb.com/
http://www.publishersunionlb.com/
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 :عينة الدراسة
موجودة على التالية: ) أف تكوف دور النشر  وىي عينة قصدية ىادفة وتّم اختيار ىذه العينة وفق الشروط

اضي وليس بؾرد أرض الواقع وبؽا موقع الكتًولش على شبكة الأنتًنت وأف يطلق عليها تعريف ابؼوقع الافتً 
صفحة للناشر أي أف يتيح ابؼوقع ابػدمات بشكل تفاعلي عبر الأنتًنت بينة وبتُ ابؼستفيد وبالتالر تكوف 

 ( موقع الكتًولش.ٗٔعينة الدراسة ىي )
 مواقع الناشرين السورينٌ                                        

 الدوقع الالكتروني اسم الدار
 alquds.com-http://www.dar الطبية والتًبصةدار القدس للعلوـ 

 .gwthani .com www دار الغوثالش للدراسات القرآنية
 katheer.com/-http://ibn إبن كثتَ للطباعة والنشر

  www.fikr.com دار الفكر

 http://www.gharhira.com/contact.html دار غار حراء للطباعة والنشر
 /https://daralhafez.net دار ابغافظ

 sy.com-http://www.mbc نار للكتابدار مركز  ابؼ
 /https://www.resalah.com مؤسسة الرسالة ناشروف بلا حدود

 sy/http://syrbook.gov. ابؽيئة العامة السوريةّ للكتاب
 /https://www.ninawa.org دار نينوى للدراسات والنشر والتوزيع

 sy.blogspot.com/-http://daralkhair دار ابػتَ
 /https://www.thakafawaturath.com دار الثقافة والتًاث

 /http://www.daralnawader.com دار النوادر

https://www.rowadpub.com/index.ph دار الروّاد
p 

 إجراءات الدراسة:
 عبر الاجراءات التالية : الدراسةت مر 
تم البحث عن مواقع الناشرين السوريتُ وحصرىا خلاؿ فتًة زمنية معينة والتي بسثل بؾتمع الدراسة وفقا -ٔ

 لمجاؿ وحدود البحث.

http://www.dar-alquds.com/Details.aspx?id=218
http://www.dar-alquds.com/Details.aspx?id=218
http://ibn-katheer.com/
http://ibn-katheer.com/
http://www.fikr.com/
http://www.fikr.com/
http://www.gharhira.com/contact.html
http://www.gharhira.com/contact.html
https://daralhafez.net/
https://daralhafez.net/
http://www.mbc-sy.com/
http://www.mbc-sy.com/
https://www.resalah.com/
https://www.resalah.com/
http://syrbook.gov.sy/
http://syrbook.gov.sy/
https://www.ninawa.org/
https://www.ninawa.org/
http://daralkhair-sy.blogspot.com/
http://daralkhair-sy.blogspot.com/
https://www.thakafawaturath.com/
https://www.thakafawaturath.com/
http://www.daralnawader.com/
http://www.daralnawader.com/
https://www.rowadpub.com/index.php
https://www.rowadpub.com/index.php
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 اجراء مقابلة مع ابؼسؤولتُ القائمتُ على مواقع دور النشر السورية .-ٕ
 تزويد في مكتبات وزارة الثقافة السورية.إجراء مقابلة شخصية مع ابؼسؤولتُ عن ال-ٖ
إعداد قائمة بابؼعايتَ ابػاصة بتنظيم المحتوى والتسويق لتقولص مواقع الناشرين من حيث الية تنظيم بؿتواىا -ٗ

 من جهة وتسويقو من جهة ثانية.
 برليل ابؼواقع عينة الدراسة باستخداـ قائمة ابؼعايتَ التي تم اعدادىا مسبقا.-٘
تائج التحليل ومن ثم ابػروج بابؼؤشرات وبرليلها وتفستَىا وتصميم ابعداوؿ التوضيحية لنتائج تسجيل ن-ٙ

 الدراسة.
 رسم صورة متكاملة عن تنظيم المحتوى والتسويق في مواقع الناشرين السورين.-ٚ
رشادي إ شرين السوريتُ تكوف بدثابة دليللية تنظيم المحتوى والتسويق في مواقع النامقتًحات لتطوير آ-ٛ

 بؽذه ابؼواقع.
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية -اولاً 
دمشق -دراسة ويبومترية(. المحتوى الرقمي السوري على الإنترنت:.)0206قصي عجيب. عام -0

 (.دكتوراه:جامعة دمشق)اطروحة 
ابؼميزة لو  صووخصائتناولت الدراسة بالرصد والتحليل المحتوى الرقمي السوري من خلاؿ التحقق من بظاتو 

 روابطووالتأكد من حضوره على شبكة الإنتًنت ، واعتمدت الدراسة على ابؼنهج الويبومتًي لتحليل 
لدراسة وبرديد التوزيعات  من علاقات بالإضافة الذ ابؼنهج ابؼسحي البيبليومتًي اما بينهالفائقة ورصد 

لإنتًنت وبلغ حجم السوري على شبكة االكمية وابعغرافية وأثبتت الدراسة ضعف حضور المحتوى الرقمي 
 موقعاً.ٖ٘٘ٔصفحة موزعة على ٕ٘ٓٔٚٗالمحتوى الرقمي السوري 

 دمشق:-(. .)حقوق النشر الالكتروني بنٌ الإشكالية والحلول0204.عام  نور زياد القاضي-0
 جامعة دمشق)اطروحة ماجستنً(.

 بتوجيودور النشر في سورية فقامت  ىدفت الباحثة لدراسة واقع حقوؽ النشر الالكتًولش لمجموعة من
استبانة إلذ بعض دور النشر ابغكومية وابػاصة وتضمنت واقع النشر الالكتًولش في سوريا وبرديات 

 .أصحاب ابغقوؽ في ظل النشر الالكتًولش 
تنظيم المحتوى الرقمي للمواقع التعليمية والاعلامية الحكومية .)0203لدى محمد قدورة. عام -1

دمشق :جامعة -.لى الإنترنت: دراسة وصفية تحليلية لألية التكشيف في معاينً الديتاداتاالسورية ع
 دمشق)اطروحة دكتوراه (.
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ىدفت الباحثة الذ تقدلص بحث برليلي نظري لعمليات التنظيم والتحليل ابؼوضوعي وبخاصة التكشيف من 
لى الية بناء ابؼواقع الالكتًونية ومعايتَ جهة وابؼيتاداتا ومعايتَىا من جهة أخرى اضافة الذ القاء الضوء ع

 تقوبيها والتعرؼ على الوضع الراىن لآلية التكشيف وتنظيم المحتوى الرقمي بؽذه ابؼواقع .
أدوات تنظيم الدعرفة: دراسة تطبيقية في انطولوجيا .)0202غالية محمد نبيل سعد الدين. عام  -2

 جامعة دمشق)اطروحة ماجستنً(.دمشق :-.الدكتبات والدعلومات باللغة العربية(
تناولت ىذه الدراسة أدوات تنظيم ابؼعرفة وانطولوجيا علم ابؼكتبات وابؼعلومات وبردثت عن مشكلة قصور 
أدوات تنظيم ابؼعرفة في نظم ابؼعلومات الرقمية قبل الأنطولوجيا وتوصلت الذ عدة نتائج كاف من أبنها عدـ 

كتبات وابؼعلومات بيكن الاعتماد عليها كأساس للبناء أو الإفادة وجود بموذج انطولوجيا جاىزة بعلم ابؼ
 منها في طريقة البناء، وكاف من أىم ابؼقتًحات إقامة ورشة عمل مهمتها العمل على تنظيم ابؼعرفة العربية .

تنظيم واسترجا  الدعلومات على الشبكة العنكبوتية بنٌ .)0200بن زايد عبد الرحمان .عام  -٘
(.جامعة قسطنطينو )اطروحة  كات البحث وفعالية تقنية الفلوكسونومي :دراسة تحليليةىيمنة لزر 
 ماجستنً(.

تناولت الدراسة عملية تنظيم ابؼعلومات على شبكة الأنتًنت من حيث الاساليب والتقنيات ابؼعتمدة في 
لومات ابؼتاحة على ذلك وكيفية توظيف الفلوكسونومي كأداة بحث كفيلة بالاستًجاع الدقيق والسريع للمع

الشبكة وتوصلت الدراسة الذ أف بؿركات البحث تعمد إلذ تقدلص أكبر قدر من النتائج بغض النظر عن 
خاصيتي التغطية والدقة وذلك لعدـ قدرتها على التمييز بتُ العلاقات الدلالية للمفاىيم وابؼصطلحات 

م في بناء وتوظيف العلاقات الدلالية ابؼستخدمة من قبل ابؼستفيد الذي منحتو نظم التوسيم دور مه
للمصطلحات وأيضا توصلت الذ أف تنظيم ابؼعلومات من خلاؿ أسلوب التوسيم يعتمد على قدرة 
ابؼستخدـ في برليل أفكاره وبرديد احتياجاتو البحثية بقصد بناء قاعدة بؾتمعية من مصادر ابؼعلومات 

 والأصوؿ الرقمية .
ية تقويماستراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزيائر :دراسة .)0202ابراىيم مرزقلال.عام -4

 )اطروحة ماجستنً(. ةقسطنطيني -الجزيائر :جامعة منتوري-(.للوماقع الالكترونية للناشرين
تعالج ىذه الدراسة موضوع التسويق الالكتًولش للكتاب في ابعزائر وذلك من خلاؿ تسليط الضوء على 

لناشرين ابعزائريتُ وبؿاولة التعرؼ على أىم استًاتيجيات ابؼتبعة من خلاؿ الناشر ابؼواقع الالكتًونية ل
لتسويق إنتاجو الفكري مع ابراز مواطن القوى والضعف في ىذه ابؼواقع عينة الدراسة وذلك من خلاؿ 

 .تقولصعملية ال
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قارنة مع بالد ةمدى فاعلية نظم التصنيف البيبليوغرافي.)0225عبنً ىلال عبد العال .عام -5
 مصر :جامعة بني سويف )اطروحة دكتوراه(.-(.لزركات البحث في بيئة الانترنت :دراسة تطبيقية 

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على أبنية التصنيف في البيئة الالكتًونية وأدوات البحث فيو ،بالإضافة الذ 
فية العابؼية وقياس قدرات البحث برديد وبرليل المحاولات العلمية لتطبيق نظم التصنيف البيبليوغرا

والاستًجاع للمواقع ابؼستخدمة لنظم التصنيف البيبليوغرافية العابؼية والتعرؼ على اليات عمل بؿركات 
البحث وقياس مدى كفاءتها في استًجاع ابؼعلومات عبر الويب والبوابات ابؼوضوعية ،والأدلة ابؼوضوعية 

التي تستخدـ نظم التصنيف البيبليوغرافية العابؼية وقياس قدرات البحث وتناولت ابؼواقع والمحركات والبوابات 
 والاستًجاع بؽا .

وقد توصلت الدراسة الذ أنو لا يوجد أية مواقع عربية تطبق النظم العابؼية للتصنيف في تنظيم مصادرىا فيما 
لادلة تستخدـ نظم عدا تأثر الفئات ابؼوضوعية لدليل إسلاـ اوف لاين بتصنيف الكوبقرس وأف أغلب ا

تصنيف خاصة بها او بؿلية الصنع ، وىذه الدراسة تتناوؿ نظم التصنيف البيبليوغرافية العابؼية ابؼستخدمة 
على الانتًنت كتصنيف ديوي العشري او تصنيف الكوبقرس.....الخ وىي نظم التصنيف التقليدية ابؼقننة 

دراسة فتناولت اسلوب حر لتنظيم ابؼعلومات ابؼعروفة بأدوات العمل الفنية للمكتبات ،أما ىذه ال
 الالكتًونية. ةواستًجاعها في البيئ

مواقع دور النشر العرب التجارينٌ على الانترنت .)0224فهاد بن سعد بن فهاد السهلي. عام  -ٛ
السعودية :جامعة الامام محمد بن -(.:واقعها ودورىا في عملية التزيويد في بعض مكتبات مدينة الرياض

 الاسلامية)اطروحة ماجستنً(. سعود
تناولت ىذه الدراسة مواقع دور النشر التجاريتُ على الأنتًنت ،واقعها ودورىا في عملية التزويد في 
مكتبات مدينة الرياض وكانت مشكلة الدراسة وجود عديد من مواقع دور النشر العربية التجارية على 

دور ىذه ابؼواقع وماىية خدماتها ابؼقدمة بالنسبة الأنتًنت وىذا الوجود يتسم بعدـ الوضوح من حيث 
 لتعاملها مع أقساـ التزويد في ابؼكتبات السعودية على وجو التخصيص.

 الدراسات الأجنبية:-ثانياً 
Evaluating websites :using a practical -ZHOU,Z(2009). -1

Demontfortuniversity,SoftwareTechnology -cuality model.

PHDThesie -ch laboratory .Researr 

ابؼواقع الالكتًونية :استخداـ بموذج عملي  تقولصقاـ الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة والتي ىي بعنواف) 
مواقع الويب وتضم ىذه الاداة عدة معايتَ لقياس جودة ابؼواقع الالكتًونية وقد  تقولصللجودة( باقتًاح أداة ل

الاوؿ يتضمن العنصر ابعمالر وسهولة الاستخداـ والوسائط ابؼتعددة قسمها الذ ثلاثة مستويات :ابؼستوى 
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،أما ابؼستوى الثالش فيشتمل على العناصر ابؼتفرعة من ىذه ابػصائص، ابؼستوى الثالث فيشمل البربؾيات 
 ابؼستخدمة في برليل ابؼواقع للوصوؿ الذ موقع مثالر يلبي متطلبات ابؼستفيدين.

xamination of certain legal issues Naqvi ,Rubys(1990).An e-2

relating to the British publisihing industry Authors , RubyS . 

Nagvi  .http://dspase.lboro.ac.uk/(Master Thesis) 

ابؼتعلقة بصناعة النشر البريطانية مع التًكيز  تبحث ىذه الدراسة والتي بعنواف )دراسة لبعض القضايا القانونية
ابؼعنية في نشر الأدب  ،حقوؽ النشر والتأثتَات القانونية ،الناشر ،النشر الالكتًولش اتفاقيات ابؼؤلفعلى 

 الثقافي ،وأيضا قضايا التشهتَ وخرؽ الثقة ،حيث تعتبر قضايا قانونية.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

راسات العربية والأجنبية في بعض الأفكار باستقراء الدراسات السابقة تبتُّ أفّ الدراسة إبصالًا تشتًؾ مع الد
ابؼواقع الالكتًونية ،تنظيم المحتوى سواءً باستخداـ الفوكسونومي أو غتَىا ،النشر  تقولصالعامة مثل :

 الالكتًولش ،التزويد الالكتًولش .
 إلا أنّها تفرّدت عن الدراسات الأخرى في عدّة نقاط وىي:

عاـ  تقولص عمليات التنظيم والتسويق معاً ،وليس فقط بؾرّد شمولية الدراسة حيث أنّها بصعت بتُ-ٔ
 للمواقع.

 اقتًاح معايتَ لتقولص آلية تنظيم وتسويق بؿتوى مواقع الناشرين حيث تبتُّ أنوّ:
 لايوجد معايتَ بؿددة لتقولص مواقع الناشرين من حيث)التنظيم والتسويق(-ٔ/ٕ
سويق الالكتًولش في مواقع الناشرين )كانت عامّة وعرضية( بصيع الدراسات الّتي ركزت على معايتَ الت-ٕ/ٕ

حيث تناولت مدى توافر سلّة الشراء أـ لا فقط ،إلّا أفّ الدراسة ابغالية قدمت سلسلة متًابطة من معايتَ 
 التسويق الالكتًولش بدختلف إجراءاتو بدءاً من التنظيم مروراً بالتًويج والتوزيع والبيع ومابعد البيع.

 ضت الدراسة العديد من ابؼقتًحات لتطوير مواقع دور النشر السورية.عر -ٖ/ٕ
ها تقوبيالأىم و الأبرز في الدراسة ىو الوقوؼ على تفاصيل عينة بؿددة من مواقع دور النشر السورية و -ٖ

 من حيث آلية التنظيم والتسويق معاً.
ت بدكتبات وزارة الثقافة ة والتي بسثلبرديد ابؼكتبات السورية التي تتعامل مع مواقع دور النشر السوري-ٗ

 السورية.
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 الفصل الأول
 مواقع الناشرين على شبكة الإنترنتالنشر الالكتروني و 

 مقدمة
 النشر الالكتروني )مفهومة ،مزياياه، عيوبو(-الدبحث الأول

 تدهيد
 الالكتًولشمفهوـ النشر -ٔ
 لالكتًولشوعيوب النشر ا يامزا-ٕ
  ولشلالكتً النشر ا ايامز -ٔ/ٕ
 للناشرين مزايا النشر الالكتًولش بالنسبة -ٔ/ٔ/ٕ
 للمستفيدمزايا النشر الالكتًولش بالنسبة -ٕ/ٔ/ٕ
  الالكتًولشعيوب النشر -ٕ/ٕ
 الالكتًولش أشكاؿ النشر-ٖ

، هورىامفهومها، دوافع ظالإنترنت) مواقع الناشرين على شبكة -الدبحث الثاني
 اتها(تقسيم
 تدهيد

 شرين )دور النشر(على الإنتًنت ومزاياىامفهوـ مواقع النا-ٔ
 مفهوـ مواقع الناشرين -ٔ/ٔ
 مزايا مواقع الناشرين-ٕ/ٔ
 دوافع ظهور مواقع الناشرين على شبكة الإنتًنت -ٕ
 أنواع مواقع الناشرين وتقسيماتها -ٖ

 خلاصة الفصل
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 الفصل الأول
 مواقع الناشرين على شبكة الإنترنتالنشر الالكتروني و 

 :مقدمة
فهو العمل على إصدار نسخ الكتاب  ية النشر بأنها عملية إنتاج وبث ابؼعلومات بأشكاؿ بـتلفةملتعرؼ ع

أو مطبوع أو ما يشبهها لتباع للجمهور و تطلق ىذه الصفة بشكل خاص على من يتخذ ىذا العمل مهنة 
 (50،ص0202،مرزقلال )                                                                 الناشر. ىو و 

ومن ابعدير بالذكر بأفَّ النشر يقسم إلذ النشر التقليدي والنشر الالكتًولش، ولكن بكن في دراستنا ىذه 
ة وعلي الإنتًنتسيتم التًكيز على النشر الالكتًولش باعتبار دراستنا عن مواقع الناشرين السوريتُ على شبكة 

وذلك من خلاؿ مبحثتُ أساستُ وبنا تًولش ومواقع الناشرين بالتفصيل النشر الالكسنتناوؿ في ىذا الفصل 
مفهومها، دوافع ) الإنتًنتمواقع الناشرين على شبكة النشر الالكتًولش من حيث مفهومة ،مزاياه وعيوبو، و 

 على النحو الاتي:اتها( ، تقسيمهورىاظ

 النشر الالكتروني )مفهومو ، مزياياه ، عيوبو( -الدبحث الأول
 يد:تده

يتناوؿ ابؼعلومات في كافة مراحلها لأغراض  إنو عصر تكنولوجيا ابؼعلومات إذر يعتبر ىذا العص
النشر الالكتًولش من بتُ أىم مظاىر تكنولوجيا ابؼعلومات  الاستفادة منها في ابزاذ القرارات ابؼختلفة ويعدّ 

ائل التكنولوجيا ابغديثة وعلى الرغم في ذلك على وس معتمداً  فهو يسهم في عملية بث ابؼعلومات الكتًونياً 
ىذه الطريقة من النشر تعالش من بؾموعة من العيوب وىنا في ىذا  أفّ إلّا  من بفيزات النشر الالكتًولش

 ابؼبحث تناولت الباحثة النشر الالكتًولش كما يلي :

 مفهوم النشر الالكتروني: -0
في ابؼعجم ابؼوسوعي بؼصطلحات علم صطلح النشر الالكتًولش مف ووجهات نظر يوردت عدة تعار 

ابؼكتبات وابؼعلومات : بأنو مرحلة يستطيع بها كاتب ابؼقاؿ أف يسجل مقالو على إحدى وسائل بذهيز 
بؿرر المجلة الالكتًونية الذي يقوـ بدورة بجعلو إلذ  ( ثم يقوـ ببثوWord processingالكلمات )

أو  عملصدار شريف كامل شاىتُ فقد عرفو بأنو عملية الإ متاحا في الصورة الالكتًونية للمشتًكتُ ، وأما
 (0203)راضي،    بشبكات الاتصاؿ . أو  نشر عمل مكتوب بالوسائل الإلكتًونية سواء بشكل مباشر
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( : بأنو الاختزاف الرقمي بابغاسب للمعلومات مع تطويعها وبنائها Springا سبرينغ فقد عرفو )أمّ 
 .الآلر  في شکل نصي لأي صور ورسوـ يتم توليدىا بابغاسب وتقدبيها وقد تكوف ابؼعلومات

 (03-02 ص ، ص0204تيتاوي، )                                                            
النشر الالكتًولش ببساطة ىو الذراع  الباحثة بأفّ رأي  وباستعراض تلك التعاريف يتبتُ وبحسب

لية التجهيز والتخزين والتوزيع للمعلومات باستخداـ ابغاسبات الالكتًونية ابعديدة لعالد النشر حيث تتم عم
 والاتصالات عن بعد وابؼنافذ الطرفية .

 :الإلكترونيمزيايا وعيوب النشر  -0
 :مزيايا النشر الالكتروني - 0-0

لكل من  زه عن النشر التقليدي وىنا سيتم عرض ىذه ابؼزايايتميز النشر الالكتًولش بدزايا عديدة بسيّ 
 الناشرين وابؼستفيد النهائي.

 مزيايا النشر الالكتروني بالنسبة للناشرين: -0-0-0
 التكلفة : -أ

ففي النشر الالكتًولش يلاحظ ابلفاض تكلفة النشر وذلك بسبب انعداـ تكلفة الطباعة على الورؽ 
لا تقارف بتكلفة طباعة  الليزر وتكلفتها أقراصوالتجليد والتغليف الناشر مع تكلفة زىيدة جدا لطباعة 

الكتب وخاصة المجلدات الكبتَة وابؼوسوعات ، وكذلك تكلفة التخزين والشحن حيث أف تكلفة التخزين 
التي يتم برميلها أو  والشحن ونقل الكتب الورقية ضخمة مقارنة بالنسخ الالكتًونية سواء على أقراص الليزر

 (053،ص0201)الحاج،                                                        من ابؼواقع والبوابات الالكتًونية .

  التسويق: -ب

ىنا في النشر الالكتًولش تكوف العلاقة بتُ الناشر وابؼستفيد النهائي علاقة مباشرة وبالتالر عدـ * 
وابؼواقع  ابغاجة بؼوزعتُ حيث يقوـ الناشر بتوزيع المحتوى الالكتًولش والتسويق لو من خلاؿ البوابات

 . الإنتًنتالالكتًونية ، حيث يتم شراء وبرميل المحتوى مباشرة من 
طرؽ تسويق مبتكره حيث يتم الاستفادة من بؿركات البحث وطرؽ التسويق الالكتًولش في التًويج * 

 والناشر الذي يقدمو. الإنتًنتمواقع تواجده على إلذ  للمحتوى الالكتًولش والاشارة
 (33 -32، ص. ص 0200خليفة ،)                                                             
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 الانتشار: -ت 
يعتٍ السرعة الفائقة في النشر وإمكانية ابغصوؿ علية  الإنتًنتإتاحة المحتوى الالكتًولش من خلاؿ 

 حواجز .أي  البوابة وبدوفأو  مكاف في العالد وذلك بدجرد نشره على ابؼوقعأي  في

 الاستمرارية: -ث
 الكتاب الالكتًولش لا تنفذ طبعاتو من السوؽ وىذه ميزة لا تتوفر في الكتاب التقليدي .*  

متابعة الزبائن بعد شراء الكتاب الالكتًولش من قبل الناشر حيث يستطيع الناشر متابعة الزبائن * 
بعديدة وذلك نتيجة سهولة ا الإصداراتعبر البريد الالكتًولش. سرعة  إليهم الرسائل إرساؿعن طريق 

 أكثر من طبعة في فتًات متقاربة. إصدار وابغذؼ والتعديل للمحتوى الالكتًولش حيث بيكن  الإضافة
 (0200عبد العال، )                                                                            

 مزيايا النشر الالكتروني بالنسبة للمستفيد:- 0-0-0
 .والإضافةسهولة البحث داخل المحتوى ومعابعتو الكتًونيا بالقص واللصق والتعديل  -أ 

 يتمتع بقراءتها كنسخة ورقية .  حتىالطباعة للأجزاء التي يرغب فيها ابؼستخدـ إمكانية  جودة -ب

تقدلص المحتوى في صورة برنامج تفاعلي إمكانية  استخداـ الوسائط ابؼتعددة :حيث تتوافر -ج 
  لصوت والصورة والرسوـ ابؼتحركة والفيديو .با

التعرؼ على معالش الكلمات وابؼصطلحات وذلك من خلاؿ الروابط ابؼتصلة إمكانية  -د 
 بالقواميس وابؼعاجم.

 سهولة استخداـ المحتوى الالكتًولش في التعليم والتدرب في ابؼدارس وابعامعات .   -ىػ 

تاب الالكتًولش لابوتاج بؼساحات كبتَة للتخزين فقرص الليزر توفتَ ابغيز ابؼكالش حيث أف الك -و 
 صفحة من النصوص . ألف( ٓٓ٘بيكن أف يتسع لعدد )

النشر الذاتي :حيث يستطيع مؤلف المحتوى الالكتًولش أف ينشر ىذا المحتوى على ابؼوقع ابػاص  -ز 
 (0203)الدلاح،                                                                                الناشر . 

 بيكن إضافة بؾموعة من ابؼزايا للنشر الالكتًولش بشكل عاـ وىي: وأيضاً 
 بؾموعة معينة من الأفراد. أو  فردإلذ  بصاىتَية :حيث بيكن توجيو النشر الالكتًولشاللّا  *
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تًولش من مكاف لأخر وبكل نقل ابؼعلومات عن طريق النشر الالكإمكانية  والتي تعتٍ :ابغركية*  
 يسر وسهولة . 

         القدرة على نقل ابؼعلومات عن طريق النشر الالكتًولش من وسيط لأخر . أي  القابلية للتحويل:* 

 (0200)عبد العال،                                                                                            
 شر الالكتروني:عيوب الن-0-0
لا  حيثلا تعادؿ جودة ابغروؼ ابؼطبوعة : جودة الحروف الدقروءة على الشاشة -0-0-ٔ

بيكن مقارنة جودة حروؼ الكتاب الذي يقرأ على الشاشة بجودة حروؼ الكتاب ابؼطبوع حيث أنو لا 
إلذ  التي تصلبجودة النسخة ابؼطبوعة  Dpi ٓٓٔأو  ٕٚإلذ  بيكن مقارنة جودة عرض الشاشة التي تصل

ٙٓٓ Dpi أكثر على طابعات أو  ٕٓٗ٘على طابعات الليزر وImage setters  ابؼستخدمة في
 ابؼطبوع.

وذلك لابد من توفتَ بوابات ومواقع تسويق وبيع : التسويق الالكتروني للمحتوى -0 – 0 - 0
 (0204)الدطنًي ،الدفع. ومايصادفها من مشاكل تتعلق بحماية المحتوى وأنظمة  الإنتًنتالمحتوى من خلاؿ 

قوانتُ وحواجز النشر الالكتًولش مازالت غتَ واضحة ابؼعالد  التشريعات والقواننٌ: - 0 - 0 - 1
لد توجد قوانتُ برفظ حق ابؼؤلف وابؼصمم والناشر وبالتالر  الآفوالذ  حيث أف ىذه ابعوانب غتَ مكتملة

 ت غتَ مكتملة في ىذا ابعانب. سيتعرضوف بلا شك للضرر وذلك لأف القوانتُ والتشريعا

 (0205)العامري ،                                                                                               

من عيوب النشر الالكتًولش ابغاجة الضرورية لوجود بنية برتية في  البنى التحتية : - 0 - 0 - 2
وشبكات الآلر  بدعتٌ عدـ توفر أجهزة ابغاسبأي  والبربؾيات الأجهزةبؾاؿ تكنولوجيا الاتصالات و 

تعلم استخداـ بعض البرامج للحصوؿ على إلذ  بالكم والكيف ابؼناسبتُ ، وابغاجة لإنتًنتالاتصاؿ با
  (64،ص 0200)الدباس،                                               ذه الكتب .الكتب الالكتًونية ولقراءة ى

التي قد تسرؽ بعض ابؼواقع التي قد تكوف تركت  :اصطياد الفنًوسات و الذاكر - 0 - 0 - 3
 (0206حمزية،)                                                        بضاية وحزمة أماف. أو  دوف رقابة

 :شكال النشر الالكترونيأ -1

 مايلي:إلذ  وبيكن تقسيمها يوجد عدة أشكاؿ وصور يظهر فيها النشر الالكتًولش
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 كالقرص ابؼضغوط والكتاب الالكتًولش والصحيفة الالكتًونية.  الصيغ الالكتًونية التقليدية: - ٔ-ٖ
الصيغ الالكتًونية ابغديثة: مشاركة ابؼلفات ، البودكاست ، ابؼدونات والبربؾيات التعاونية  -ٖ-ٕ
 (03،ص0204ضار،العريشي ، و المح)                                   المحتوى .إدارة  نظاـإلذ  بالإضافة
 الالكتًونية. تالإعلانا -ٖ-ٖ

 ، صور ....الخ(. إعلاناتالبث عبر ابؽاتف المحموؿ )رسائل ،أخبار ، - ٗ-ٖ
 (023، ص0203خليل، )           البث عبر وسائل الكتًونية أخرى )وسائل......الخ(.  -٘-ٖ

 ،هورىامفهومها، دوافع ظ) الإنترنتاشرين على شبكة مواقع الن - الدبحث الثاني
 (.ااتهتقسيم
 :تدهيد
 لأوعية الأساسيتُ ابؼنتجتُ أىم أحد يعتبروا أنهم حيث ابؼعرفة بؾتمع مكونات أىم أحد الناشرين يعتبر

فلذلك تعتبر مواقع الويب ابػاصة بهم الواجهة الأساسية التي بيكن للمستفيدين الوصوؿ بؼا  تابؼعلوما
ينتجو ىؤلاء الناشرين ،ولذلك ىذا ابؼبحث سيتم بزصيصو بؼواقع الناشرين من حيث مفهومها ومزاياىا 

 ودوافع ظهورىا على شبكة الإنتًنت وأنواعها وتقسيماتها.
 ومزياياىا الإنترنتمفهوم مواقع الناشرين )دور النشر(على -0
 :مفهوم مواقع الناشرين -0/0

لابد أف نتعرؼ على ابؼصطلحات التي  الإنتًنتاقع الناشرين على شبكة حتى نستطيع أف نتوصل بؼفهوـ مو 
 ىي : ترتبط بهذا ابؼصطلح والتي

فقد عرفها محمد مصطفي حستُ بأنها: بؾموعة من الصفحات الالكتًونية ابؼرتبطة  الدواقع الالكترونية : 
سيقى وأفلاـ بدا ببعضها البعض والتي برتوي على نصوص وصور ورسوـ متحركة ووصلات وربدا مو 

بحثا داخل صفحات منسقة أو  شخصاأو  جهة حكوميةأو  معلومات حوؿ موضوع ما قد يكوف شركة
 (02، ص 0203حمد، أ)                   .  الإنتًنتوبومل ابؼوقع ابظا منفردا بيكن فتحة من خلاؿ شبكة 

بعضها البعض بيكن مشاىدتها والتفاعل : بأنها بؾموعة صفحات الكتًونية مرتبطة بنويعرفتها سمية ث وأيضاً 
معها عبر برامج حاسوبية تدعى ابؼتصفحات وبيكن عرضها بواسطة ابؽواتف النقالة عبر تقنية نظاـ 

 (12،ص 0205)ثينو،                                                          التطبيقات اللاسلكية. 
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يعرؼ الناشر بأنو ف ( :الناشر)دار النشراقع الناشرين ىو وكذلك من ابؼصطلحات ابؼرتبطة بدفهوـ مو 
 والصحف ويتحمل مسؤولية التمويل ابؼالروطبع وتوزيع الكتب والمجلات صدار شخص يقوـ بإأو  مؤسسة

ووقتو حتى  هجانب بـاطر النشر فهو الذي يدير عملية النشر بتُ ابؼؤلف والطابع وابؼوزع بدالو وجهدإلذ 
الكتب فهو إنتاج  مر أموالو فيثابؼعنوي الذي يستأو  ذلك يعد الناشر الشخص ابغقيقيلذ القارئ وبإ يصل

 (0، ص0205)اتحاد الناشرين العرب،                       حلقة الوصل بتُ من ينتج ابؼعرفة ومن يستهلكها. 
الناشر الشركة ابؼسؤولة عن طرح الكتب في السوؽ وبىتلف أو  بأنو الشخصأيضاً  ويعرؼ الناشر

عن الدار التي تطبع الكتاب )ابؼطبعة( وقد يكوف الناشر والطابع جهة واحدة ولكن في صناعة الكتب 
)مؤسسة النشر(  ( أوعادة )دار النشر إليها  ابغديثة لا يكوف الأمر كذلك أما ابعهة التي تتولذ النشر فيشار
                 عملية النشر وبرمل أعبائها ابؼالية . إدارة  لىوتشتَ الدراسات ابغديثة أف الناشر معناه الأختَ يقتصر دوره ع

 (54-53، ص ص 0202)مرزقلال،                                                                        
صياغة إلذ  وىنا بعد التعرؼ على مفهوـ ابؼواقع الالكتًونية بشكل عاـ و مفهوـ الناشر توصلت الباحثة

 : بؼواقع الناشرين  تعريف الآتيال

وابؼصممة وفق  ىي تلك ابؼواقع التي تتكوف من بؾموعة من الصفحات الالكتًونية ابؼرتبطة ببعضها البعض
معايتَ بؿددة والتي تظهر فيها مصادر ابؼعلومات التي تنتجها الدار سواء ابؼصادر ابغديثة أو ابؼصادر التي 

وتكوف تابعة  ر طلبا أو مبيعا )اذا كاف ابؼوقع يهدؼ للربح ابؼادي(ماتزاؿ برت الطبع وابؼصادر الأكث
 . إدارتهاعنها وعن برديثها بشكل منتظم وعن  يكوف مسؤولاً و ىيئة )الناشر( أو  لشخص

 مزيايا مواقع الناشرين:-0/0
التي برقيق بؾموعة من الأىداؼ إلذ  الإنتًنتمواقع بؽم على شبكة يهدؼ الناشرين من إنشاء           

 تتفق مع سياسات العمل عندىم والتي ىي:

فلا توجد حدود جغرافية تقيد حركة ابؼعلومات  الإنتًنتالسوؽ العابؼية على إلذ  الوصوؿ -ٔ-ٕ
وفي دوؿ بـتلفة وفي نفس الوقت و بطرؽ  مستفيدين في أماكن متفرقةأو  مستخدمتُإلذ  وبالتالر الوصوؿ

 غتَ تقليدية.
ابؼوقع والتوسع في إلذ  الدخوؿ اللحظي والدائمإمكانية  ء نتيجة توافرتوسيع قاعدة العملا -ٕ-ٕ

من مؤبسرات  وأنشطتهاجديدة لدار النشر والتوزيع لإصداراتها  أسواؽخدمات النشر على ابؼوقع وفتح 
 . (أياـ أسبوعياً ٚ) ( ساعة يومياً ٕٗوندوات ومعارض والقياـ بخدمة ابؼستهلك )
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ابؼعاملات من  إبساـة والاىتماـ بحاجات العميل بفا يساىم في تقليل تقليل الأعماؿ الورقي -ٖ-ٕ
واجهة مشرفة أو  وتقدلص صورة الإنتًنتخلاؿ اختصار خطوات عملية التسويق للمنتج وربيعة عبر 

 من وسائل برقيق التواصل ابؼستمر معو أينما وجد. كوسيلةللجمهور ابؼستفيدين  
من خلاؿ ما تقدمو دور النشر من عروض  الإنتًنتشبكة تنشيط حركة بيع ابؼنتجات عبر  -ٕ-ٗ 

 وخصومات كبتَة وىدايا .
التكاليف وبرقيق الانسيابية ابؼرونة في العلاقات بتُ دار النشر وابؼتعاملتُ معها  ابلفاض– ٕ - ٘

 مكتبات.أو  سواء مستفيدين
ات والتطبيقات ابؼتاحة سرعة التحميل وابؼرونة والتحديث ابؼستمر وسهولة التعامل مع الأدو  -ٕ-ٙ

 .ابغديثة و السريعة التغتَ بصورة فورية للمستخدـ على ابؼوقع و إتاحة ابؼعلومات

احتياجاتهم من مصادر ابؼعلومات سواء ابؼتاحة على موقع إلذ  مساعدة ابؼستفيدين الوصوؿ -ٕ-ٚ
 ع بسهولة.الصلة وإمكانية التنقل بتُ صفحات ابؼوق على ابؼواقع الفرعية ذاتأو  دار نشر

 (004، ص0202ساعاتي ،)                                                                                 

 : الإنترنتدوافع ظهور مواقع الناشرين على شبكة -0
وبيكن برديد  الإنتًنتمواقع بؽم على شبكة  لإنشاءيوجد العديد من العوامل التي دفعت الناشرين 

 ما يلي:أبنها ك

إف التطورات السريعة وابؼتلاحقة التي شهدتها تكنولوجيا ابؼعلومات والتي دوافع تكنولوجية:  -ٔ/ٕ
الاتصالات وابغاسبات ولدت نتيجة ابراد ثلاثة تكنولوجيات مع بعضها البعض وىي تكنولوجيا 

 :والبربؾيات
 يات الكبتَة التي توفرىا. للقدرات والإمكان الآليةتكنولوجيا ابغاسبات : تقدلص ابغاسبات  -أ

تكنولوجيا البربؾيات: برامج تساعد على تصميم وتنفيذ وإدارة قواعد البيانات في نظم  -ب
 استخداـ ابغاسبات في التطبيقات ابؼختلفة ..

تكنولوجيا الاتصالات : وذلك من خلاؿ ما تقدمة من ربط ابغاسبات ونظم ابؼعلومات مع  -ج
 ملة. متكا في أنظمة بعضها البعض

ما أو  فوري للخدمات ابؼقدمة من جانب ابؼستفيدين تقولصحصوؿ الناشرين على إمكانية  -د 
 بطريقة التفاعل بتُ ابؼنتج وابؼستهلك لتطوير ىذه ابؼواقع.  Feed back يطلق عليو بالتغذية ابؼرتدة
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اليف إضافية توفتَ الكتالوجات والصور والأصوات والنصوص والفيديو على ابؼواقع بدوف تك -ىػ 
ابؼكتبات من خلاؿ خدمات أو  ابؼستفيدينإلذ  الكتالوجات ابػاصة بالناشرين إرساؿمثل التكاليف عند 

 البريد العادي.

 ؼما يعر التحولات التي شهدىا الاقتصاد العابؼي وظهور  الدوافع الاقتصادية والدالية: -0-0
ت فبتوفتَ فرص عمل وفتح أفاؽ جديدة لإشباع باقتصاد ابؼعلومات الذي يتميز بتطوير استخداـ ابؼعلوما

 .الأسواؽ  احتياجات ابؼستفيدين في ابؼعرفة وابؼعلومات واتساع قاعدة

حيث تم استغلاؿ الأعماؿ ابؼالية وابؼصرفية والتجارية وابػدمية  الإنتًنتوظهور مصطلح اقتصاديات 
وزيادة حجم  الإنتًنتالنشر على  بفا ساىم في تطوير صناعة الإنتًنتبشكل الكتًولش عن طريق شبكة 

 مبيعاتو على مستوى العالد. 

 العوامل الثقافية والدعرفية : -1- 0
ترتب على ذلك من خلق وتوليد الكم ابؽائل من  التزاوج بتُ ابؼعلوماتية والعلوـ الأخرى وما* 

 رسائل تتعامل معها والاستفادة منها.إلذ  ابؼعلومات الصربوة والضمنية التي برتاج

الفكري حيث تعد موضوعات ابؼعرفة البشرية في تضخم كبتَ الإنتاج  التضخم ابؽائل بحجم  *
وسائل جديدة أكثر لتخزين  إبهادوبززينها بالطرؽ التقليدية لذلك كاف لابد من  من الصعب بصعها وأصبح

 البيانات وابؼعلومات وتعدد وتنوع طرؽ الاستًجاع بؽذه البيانات .

 لدتعلقة بصناعة النشر:العوامل ا - 2 - 0
تطور صناعة النشر في بؾالات التحرير وابؼراجعة والتوزيع الالكتًولش للمطبوعات واستخداـ  -أ

 النشر ابؼختلفة. الناشرين للحاسوب في عمليات
 تزايد ابؼشكلات ابؼرتبطة بصناعة النشر الورقي مثل: -ب

 صناعة الورؽ .إنتاج  ارتفاع تكاليف *
 ليد العاملة ابؼطلوبة في بصيع مراحل النشر الورقي ابؼطبوع.ارتفاع تكلفة ا *

التأثتَات السلبية للنشر الورقي ابؼطبوع على البيئة والتي تتمثل في قطع الأشجار لصناعة الورؽ  *
 من حيث قدرتها على التحمل وقابليتها للتلف.  والطبيعة ابؼادية للأصوؿ الورقية

                                                         ىذه ابؼواد ابؼطبوعة. وإيصاؿقل وشحن ومشكلات نقية ابؼطبوعة لمواد الور ابؼشكلات التخزينية ل *
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 (012-011، ص، ص 0202، ساعاتي)                                                                   
بابغديث عن فئات مواقع الناشرين وتقسيماتها قبل البدء  :أنوا  مواقع الناشرين وتقسيماتها -1

لابد لنا من أف نتعرؼ على أنواع ابؼواقع الالكتًونية بشكل عاـ ، فابؼواقع الالكتًونية تقسم إلذ : ) مواقع 
                                 (. شخصية بدواقع ابؼنظمات ، مواقع إخبارية ، مواقع تعليمية، مواقع حكومية مواقع بذارية، مواقع التًفيو 

 (052،ص0200)ملحم،                                                                                             
أما بالنسبة بؼواقع الناشرين فقد تم تقسيمها من عدة وجهات نظر في عدة دراسات كاف من أبنها 

( حيث تم تقسيم وتصنيف مواقع الناشرين وفقا لثلاثة متغتَات الدراسة التي قاـ بها كل من )ابعندي وسيد
 وىي:

 الفئة الوظيفية) موقع ناشر، متجر لبيع كتب(. -أ

 الاىتمامات ابؼوضوعية: )عاـ ، متخصص(. -ب

 Gloriaالفئة التوعية : )براري ، حكومي، أكادبيي(. أما في الدراسة التي أعدتها الباحثة ) -ج
Miccioliمواقع  ،مواقع عروض الكتب، مواقع متاجر الكتب)واقع الناشرين إلذ :( فقد صنفت م

 (75-74، ص ص 0224)الجندي، سيد ،                                  (.مواقع أدلة الناشرين، الناشرين
إلذ أربعة فئات  الإنتًنتأما من وجهة نظر الباحثة فيمكن تصنيف مواقع الناشرين على شبكة 

 و موضح في الشكل التالر :كما ى  أساسية 
 

 

 
 

 
 

 أنوا  مواقع الناشرين )من تصميم الباحثة( (0الشكل رقم)                    
 مواقع دور نشر عامة ومواقع متخصصة.  - أ

 مواقع بذارية )متاجر الكتب( ىدفها الربح ابؼادي .  - ب

 مواقع الناشرين

مواقع دور 
نشر عامة 
 ومتخصصة

مواقع تابعة للمؤسسات   مواقع الناشرين الشخصية
 الحكومية 

مواقع تجارية )متاجر 
 الكتب(
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 مواقع الناشرين الشخصية .  - ت
وـ بعملية النشر للإصدارات ابػاصة بها و لا برمل اسم مواقع تابعة للمؤسسات ابغكومية تق  - ث

 دار نشر مثل الوزارات وابؽيئات أو ابؼؤسسات ابغكومية كابعامعات بالإضافة للجمعيات.

 خلاصة الفصل:
وىكذا تناوؿ الفصل مبحثتُ الأوؿ يوضح مفهوـ النشر الالكتًولش ومزاياه بالنسبة للناشرين 

دت سواء الصيغ الالكتًونية التقليدية وابغديثة ، أما ابؼبحث الثالش يركز على وابؼستفيدين وأشكالو التي تعد
بأىداؼ الناشرين من إنشاء  من حيث مفهومها وتقسيماتها مروراً  الإنتًنتمواقع الناشرين على شبكة 

 الدوافع التي دفعت الناشرين لإنشاء ىذه ابؼواقع.إلذ  مواقع خاصة بهم على الشبكة وصولا
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 الفصل الثاني
 تنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرين على شبكة الإنترنت ومعاينً تقويمها

 مقدمة
 لزتوى مواقع الناشرين من البيئة التقليدية الى البيئة الالكترونية تنظيم  - الدبحث الأول

 تدهيد:
 تنظيم لزتوى مواقع الناشرين )مفهومو وأهميتو ،عملياتو ،أدواتو(-0

 وم وأهمية تنظيم المحتوىمفه-0/0
 عمليات تنظيم المحتوى-0/0
 التصنيف-ٔ/ٕ/ٔ
 التكشيف -ٕ/ٕ/ٔ
 الاستخلاص-ٖ/ٕ/ٔ
 ابؼيتاداتا-الفهرسة-ٗ/ٕ/ٔ
 (الآليةأدوات تنظيم المحتوى)التقليدية ،-0/1
 قوائم رؤوس ابؼوضوعات-ٔ/ٖ/ٔ
 ابؼكانز-ٕ/ٖ/ٔ
 الفوكسونومي-ٖ/ٖ/ٔ
 التاكسونومي-ٗ/ٖ/ٔ
  الانطولوجيا-٘/ٖ/ٔ
)ويب ديوي، تصنيف مكتبة الكوبقرس، التصنيف العشري  الآليةخطط التصنيف -ٙ/ٖ/ٔ

 العابؼي(
 الآليةلمحة تعريفية عن خطط التصنيف -ٔ/ٙ/ٖ/ٔ
  الآليةمقارنة بتُ خطط التصنيف -ٕ/ٙ/ٖ/ٔ
  الآليةأمثلة بؼكتبات عربية تعتمد على خطط التصنيف -ٖ/ٙ/ٖ/ٔ
 الناشرين على شبكة الإنترنتتسويق لزتوى مواقع -الدبحث الثاني

 تدهيد
 مدخل إلى التسويق الالكتروني-ٔ
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 التسويق الالكتًولش )مفهومة ، أبنيتو ،مزاياه وعيوبو(-ٔ/ٔ
 بؾالاتو(-التسويق الالكتًولش)مراحلو-ٕ/ٔ
 التسويق الالكتًولش للكتاب-ٖ/ٔ
 فئات سوق لزتوى مواقع الناشرين -ٕ
 الأفراد :فئاتهم -ٔ/ٕ
 علومات بأنواعهامؤسسات ابؼ-ٕ/ٕ
 مفهوـ مؤسسات ابؼعلومات وأنواعها-ٔ/ٕ/ٕ
 التزويد الالكتًولش في مؤسسات ابؼعلومات -ٕ/ٕ/ٕ
  أدوات التزويد الالكتًولش وإجراءاتو -ٖ/ٕ

 مفهومو ، طرقو، الدفع الالكتروني في سوريا(::)الدفع الالكتروني  -ٖ
 مفهوـ الدفع الالكتًولش -ٔ/ٖ
بطاقات الصرؼ ، بطاقات ائتماف، بطاقات الدفع، البطاقات الذكيةولش )الالكتً  طرؽ الدفع  -ٕ/ٖ

 (البنكي
 سوريا في الالكتًولش الدفع -3/3
 واجراءات الشراء منها: (متاجر الكتب)واقع تسويق الكتبارب عربية وأجنبية لدتج-2
 الدواقع الأجنبية -4/0

 موقع أمازوف 1/1/4-
 BIBLIOlموقع -ٕ/ٔ/ٗ
 Barnes and nobleموقع -ٖ/ٔ/ٗ
 العربية : الدواقع -2/0
 لوفموقع بص-ٔ/ٕ/ٗ
 موقع نيل والفرات -ٕ/ٕ/ٗ
 موقع متجر الكتب العربية -ٖ/ٕ/ٗ

 الية تنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرين تقويممعاينً  -الثالث الدبحث
 تدهيد

 مفهوـ عملية تقولص ابؼواقع الالكتًونية-ٔ
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 بشكل الناشرين ومواقع عاـ بشكل الالكتًونية ابؼواقع وتسويق نظيمت آلية لتقولص وأجنبية عربية بماذج -ٕ
 خاص

 ابؼعايتَ ابؼقتًحة لتقولص الية تنظيم وتسويق بؿتوى مواقع الناشرين -ٖ
 خلاصة الفصل
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 الفصل الثاني
 ومعاينً تقويمها الإنترنتتنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرين على شبكة 

 مقدمة:
بانعكاسات التطورات التقنية ابغديثة  ؿ تنظيم ابؼعلومات واستًجاعها من أكثر المجالات تأثراً يعد بؾا

يتصل بقضايا تنظيم واستًجاع ابؼعلومات في البيئة  التي بريط بعلوـ ابؼكتبات وابؼعلومات، وبخاصة ما
تخدامها مع الكم ابؽائل من بيكن اس القيود ابؼستخدمة في الطرؽ التقليدية لاأو  أف القواعدإلّا  الرقمية،

ابؼعلومات والوسائط في البيئة الرقمية، وىنا في ىذا الفصل سنتحدث عن عمليات ابؼعابعة الفنية في 
ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات الفهرسة ، التصنيف التكشيف ، والاستخلاص( وىذه بدجملها تشكل الوظيفة 

فالتنظيم لدصادر ،  صادر ابؼعلوماتبؼعملية التنظيم ات والتي تعرؼ بالثانية للمكتبات ومراكز ابؼعلوم
بـتلف العمليات الفنية التي بذري على مصادر ابؼعلومات  إلذ  : مصطلح يشتَالدعلومات يعرف بأنو

ما كاف أو  أف التنظيم «ابؽادي محمد فتحي عبد»كالفهرسة والتصنيف والتكشيف وغتَىا، لذلك يرى 
ر النشاط بها، لذلك فإف أوعية و بؿعصب العمل بدؤسسات ابؼعلومات و  يعرؼ سابقا بابؼعابعة الفنية إنو

ابؼعلومات التي يتم اختيارىا واقتناؤىا لا قيمة بؽا، ولا فائدة منها، ما لد تستخدـ ويتم الاستفادة منها على 
 عبر ياتهاىذه الأوعية وبؿتو إلذ  تم الوصوؿإذا  إلاّ  تتم الإفادةأو  بكو فاعل ولا بيكن أف يتم الاستخداـ

لة في الفهارس ثالأدوات، وابؼتمأو  أدوات ووسائل تتيح الاستًجاع بسهولة وبسرعة، ىذه الوسائل
 (26، ص0225)حمدي،          تاج ابؼلموس للمعابعة الفنية.نافات وابؼستخلصات وغتَىا ، ىي الوالكش

ابؼهم في تنظيم  ه ابعزءوىناؾ من يعبر عن التنظيم بتحليل المحتوى ابؼوضوعي للمعلومات باعتبار 
ات التي ستقدـ يراعى عند القياـ بو الطبيعة ابػاصة بهذه ابؼعلومات وكذلك نوعية ابػدم ذيابؼعلومات، وال

بيكن من خلابؽا  التيومصممو مواقع الويب في الطرؽ  وقد اختلف أخصائيو ابؼعلومات بالاعتماد عليها
الشيء الذي  اً ونوعاً لمعلومات ابؼتاحة على الشبكة كمتزايد لتنظيم ابؼعلومات على الشبكة بعد الانتشار ابؼ

إلذ  تنظيم ابؼعلومات وطرؽ ىيكلتها من أجل الوصوؿأساليب  عجل من ظهور تطورات مهمة في
معرفة الأساليب والطرؽ ابغديثة ابؼستخدمة في إلذ  ابؼعلومات الأكثر نفعا وإفادة، من ىنا تبدأ ابغاجة

  (10، ص 0200)عبد الرحمان ،                                                           . عملية تنظيم ابؼعلومات

في البيئة التقليدية وكيف تطورت لتلائم البيئة والتسويق سنتناوؿ في ىذا الفصل عمليات التنظيم  ووعلي 
 :الويب الالكتًونية ومواقع
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البيئة التقليدية الى البيئة لزتوى مواقع الناشرين من تنظيم  - الدبحث الأول
 الالكترونية

 تدهيد:

شهدت أنشطة تنظيم ابؼعلومات برولات وتطورات كبتَة ولعل أىم ىذه التطورات ىي طريقة التعامل 
تطوير إلذ  مع ابؼعلومات في البيئة الرقمية والتي تتطلب العديد من ابؼهارات والقواعد والتقنيات ، بفا دفع

طريقة بززينها أو  إنتاجهاأو  تتناسب مع الشكل ابعديد للمعلومة سواء في شكلهاآليات ومعايتَ وقواعد 
تطبيق معايتَ وتقنيات من شأنها أف تساىم إلذ  وبثها وىذا ما دفع ابؼتخصصتُ بعلم ابؼكتبات وابؼعلومات

نظيم مصادر في التحكم وتنظيم ابؼصادر الإلكتًونية في البيئة الرقمية، وىنا في ىذا ابؼبحث سنتحدث عن ت
 ابؼعلومات في البيئة التقليدية والبيئة الالكتًونية كما يلي:

 تنظيم لزتوى مواقع الناشرين )مفهومو وأهميتو ،عملياتو ،أدواتو(: -0
 :مفهوم وأهمية تنظيم المحتوى-0/0

التنسيق والتًتيب لوضع الأشياء في أماكن بؿددة حتى يسهل إلذ  تنظيم المحتوىيشتَ مصطلح 
مركز ابؼعلومات في برقيق الواجبات والوظائف أو  واستًجاعها عند ابغاجة بؽا فنجاح ابؼكتبةإليها  الوصوؿ

المحددة لو يتوقف وبدرجة كبتَة على بقاح عمليات التنظيم فيها الفهرسة والتصنيف والتكشيف 
 ( 0203)الدهيزي ،                                                                                  والاستخلاص(. 

: بأنو التنظيم الذي ينصب على تعتُ ما وراء البيانات  ومن وجهة نظر أخرى يعرؼ تنظيم المحتوى
(metadata  .لكل وثيقة تضاؼ إلذ المجموعة )                              ،(444، ص0200)علي 

بزتلف أبنية التنظيم في البيئة التقليدية عنها في البيئة الرقمية  في البيئة الرقمية فلا لأهمية التنظيمأما بالنسبة 
بل وبكن بحاجة للتنظيم في البيئة الرقمية أكثر وذلك بسبب التضخم والكم ابؽائل من ابؼعلومات ابؼتوفرة 

اره ، فالتصنيف وغتَة من عمليات التنظيم يقوموف بالدور نفسو في البيئة الرقمية باعتب الإنتًنتعلى شبكة 
 نقطة استًجاع موضوعية بالإضافة إلذ كونو أداة أساسية في إنشاء أدلة التصفح ابؼوضوعي. 

 ( 17،ص0206)رجب ،                                                                              

نظيمها وفق إحدى وىنالك عدة طرُؽ بيكن من خلابؽا تنظيم مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية منها ) ت 
خطط التصنيف ابؼتعارؼ عليها، أو وفق خطة تصنيف مصممة لذلك، تنظيمها وفق قطاعات موضوعية 
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، وتنظيمها ىجائيا وفق عناوين ابؼواقع الإلكتًونية ابػاصة بكل منها فرعيةعريضة، ثم قطاعات موضوعية 
 (0202)جبال،                                                (. الإنتًنتبالنسبة للمصادر ابؼتاحة عبر شبكة 

سواء كانت بشكلها التقليدي أو  الفنيةوالعمليات  لإجراءاتيرتبط باتنظيم المحتوى وىنا نرى بأف 
ىي التصنيف والفهرسة والتكشيف والاستخلاص وفيما يأتي سنتحدث  الإجراءاتوىذه  الالكتًولش،

 والعمليات. الإجراءاتبالتفصيل عن ىذه 
 :عمليات تنظيم المحتوى-0/0

هناؾ بؾموعة من العمليات ف سواء في البيئة التقليدية او الالكتًونية ىقياـ بتنظيم المحتو حتى نستطيع ال   
 التي بهب علينا القياـ بها والتي تتحدد بدا يلي:

 التصنيف: - 0 -0-0
كوف منها بيئتو، فالتصنيف  تتمنذ القدـ ولا يزاؿ يصنف الأشياء ابؼلموسة والتي الإنسافلقد صنف 

فهو يستخدـ في أغلب شؤوف حياتو وىذا ابؼبدأ ينطبق على ابؼكتبات وغتَىا  الإنسافة أساسية في حياة بظ
 من ابؼؤسسات الأخرى ومن بينها ابؼواقع الالكتًونية ، ومن ىنا سنبدأ بدفهوـ التصنيف:

 مفهوم التصنيف:-/أ0/0/0
نو التمييز بتُ الأمور وترتيبها وبذميعها على حسب درجة يعرؼ التصنيف لغة بأ التصنيف لغة:

 فصلها عن بعضها البعض بالنظر لدرجات التشابو والاختلاؼ بينها.أو  التشابو بينها،

   ترتيب مصادر ابؼعلومات ابؼتشابهة موضوعيا في مكاف بؿدد وبرمز خاص.  التصنيف اصطلاحا:

 (067،ص0767ي،غ)اسماعيل، الور                                                                           

وللتصنيف في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات بالصورة التقليدية فوائد كثتَة من أبنها إنو يساعد في تنظيم 
ابؼصدر وابؼعلومة بكل سهولة ويسر ويوفر ابعهد والوقت وذلك عن إلذ  بؿتويات ابؼكتبة ووصوؿ ابؼستفيد

استخداـ الرموز الدلالية ابػاصة بخطة التصنيف ابؼعتمدة في ابؼكتبة و يساعد على كشف الضعف طريق 
استخدمت بشكل قليل أو  والنقص في مقتنيات ابؼكتبة فإف ظهرت أرقاـ لبعض التصنيفات دوف استخداـ

 (7، ص 0200، )وزارة الثقافة               دؿ ذلك على أف ابؼوضوعات التي بسثل تلك الأرقاـ ضعيفة.

يرتكز بشكل أساسي على ما توفره مواقع الإتاحة من نو فإ :تصنيف في البيئة الرقميةأما بالنسبة لل
خيارات ضمنية وتقسيمات موضوعية بؿددة بسكن ناشر المحتوى الرقمي من وضع تصنيف يتلاءـ مع نوع 

مع الإقرار إف مهارة وقدرة ناشري ، و الإنتًنتوخصائص المحتوى الرقمي الذي يريد نشره وإتاحتو من خلاؿ 
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المحتوى الرقمي على وضع بؿتواىم في التصنيف ابؼلائم لو، قد بزتلف جذريًا عن تلك التي كانت تستخدـ 
في البيئة التقليدية والتي نقصد بها تصنيف الكتب في ابؼكتبات، فابؼقاربة بتُ عملية تصنيف الكتب في 

ل نظاـ  البيئة الرقمية بيكن إبهازىا بالقوؿ إف خطة التصنيف مثابؼكتبات مع عملية التصنيف المحتوى في
رس تقابل التصنيفات الثابتة التي تقدمها مواقع نشر المحتوى الرقمي، ومسؤولية ديوي أو نظاـ مكتبة الكوبق

اختيار التصنيف ابؼلائم للكتب في البيئة التقليدية من مسؤولية متخصص ابؼكتبات في الوقت الذي تقع 
ولية اختيار التصنيف ابؼلائم للمحتوى الرقمي على عاتق ناشر المحتوى نفسو وبالتالر بيكن التحقق من مسؤ 

موضوعية وجودة الاختيار الذي قاـ بو ناشر المحتوى الرقمي، وذلك لتباين ابػبرات وابؼهارات بتُ العدد 
، وتتوقف كفاءة عملية لاجتماعيدونات ومواقع التواصل اابؽائل من مستخدمي مواقع النشر الرقمي مثل ابؼ

التصنيف في البيئة الرقمية على قدرة مطوري ابؼواقع من تقدلص تصنيفات موضوعية شاملة وبنسق ىرمي، 
 (50-50، ص ص 0204)الزيىنًي ،                فضلا عن مهارة ناشري المحتوى على اختيار ابؼلائم منها.

 أنوا  نظم التصنيف:-/ب0/0/0
 .تصنيف واسع وتصنيف ضيقإلذ  يقسم التصنيف ىنا حسب الدستوى:-

التصنيف الواسع: ىو التصنيف الذي يقتصر على ابؼوضوعات الرئيسية وما يتبعها دوف الاىتماـ  
 بالتقسيمات الدقيقة. 

 ابؼعرفة.التصنيف الضيق، فهو عادة يوفر عدة تقسيمات دقيقة لفروع  

 :إلذ  ىنا يقسم التغطية الدوضوعية حسب-

 نظم التغطية ابؼوضوعية العامة: وىي النظم التي تغطي فروع ابؼعرفة البشرية على اختلافها.        

 نظم التغطية ابؼوضوعية ابؼتخصصة: وىي النظم التي تقتصر في معابعتها على بؾاؿ موضوعي واحد. 
ومات في تنظيم أنواع نظم التغطية ابؼوضوعية ابػاصة: وىي النظم التي تلبي احتياجات مراكز ابؼعل        

 معينة من ابؼصادر. 

 حسب الدنهج فينقسم إلى : -
نظم التصنيف ابغصرية: ىي الأنظمة التي براوؿ أف برصر كل موضوعات ابؼعرفة البشرية في قائمة 

 واحدة تظهر العلاقة بتُ ابؼوضوعات وتندرج من العاـ إلذ ابػاص. 
ة لكنها أدخلت درجة بسيطة من التحليل نظم التنصيف شبو ابغصرية: ىي نظم تصنيف جاىز  

 والتًكيب لتحديد موضوعات الوثائق. 
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برصر موضوعات ابؼعرفة البشرية في قائمة  نظم التصنيف التحليلية التًكيبية : ىي الأنظمة التي لا 
جاىزة للموضوعات ابؼركبة بل تقوـ بتسجيل العناصر التي تتألف منها  واحدة ولا تعطي أرقاـ تصنيف

 (13-11 ،ص ص0202)سعد الدين،                                                         ضوعات ابؼركبة.ابؼو 

 :التكشيف  -0-0-0
من العمليات الفنيّة ابؼهمة التي بسكن الباحثتُ من الوصوؿ إلذ ابؼعلومات تعتبر عملية التكشيف  

  كشيف على النحو الآتي :وىنا في ىذا ابعزء سنتناوؿ  عملية الت، بسهولة ويسر 

  :وأهميتو مفهوم التكشيف -/أ0/0/0
 Indi careىي كلمة إنكليزية مشتقة من الكلمة اللاتينية   Index: فكلمة من الناحية اللغوية

والتي تعتٍ لفت النظر أو الإشارة إلذ شيء ما أو دلالة عليو ، أي أنو عبارة عن إشارة أو علامة توضح أو 
د دخلت ىذه الكلمة اللغة الإبقليزية من العصور الوسطى وىي مكونة من مقطعتُ تفسر شيء ما، فق

( ومعناىا يدؿ على أو يشتَ إلذ وينتج منها  dex( ومعناىا في الداخل ، وابؼقطع الثالش ) Inبنا)
(Indexومنها )dexer - مکشف ومنهاIndexing  تكشيف أما في اللغة العربية فهي مشتقة من

کشف وكشف الشيء تعتٍ أظهره ورفع عنو ما يغطيو ، أما في علوـ ابؼكتبات فيقصد بو الفعل الثلاثي  
 (006، ص0200)جبر ،                                      أحد أشكاؿ التحليل ابؼوضوعي للوثائق. 

ىو عملية إعداد الكشافات أو إعداد مداخل الكشاؼ التي تؤدي  من الناحية الاصطلاحية:
 ( 1، ص 0202)فرحان،                                           ابؼعلومات في مصدرىا . للوصوؿ إلذ

ومن وجهة نظر ثانية فيمكن تعريف التكشيف بأنها عملية دراسة وبرليل الوثائق لتحديد رؤوس 
ستفيد ابؼوضوعات أو الواصفات التي تستخدـ في بناء الكشاؼ وىو الأداة التي يستخدمها الباحث أو ابؼ

في الوصوؿ إلذ الوثائق التي بوتاج إليها واستًجاعها وتتوافر العديد من تلك الكشافات للباحثتُ اليوـ 
 (0200)موسى ،                                                                       . الآليةبصورىا ابؼطبوعة و 

ت الإلكتًونية أدى ذلك إلذ حدوث تغتَات بعد استخداـ ابغاسب الآلر في معابعة البيانالكن 
حيث إنو لد يعد ىناؾ مسوغ بؼا يسمى ابؼدخل  ،وقضايا صياغة البيانات الوصفية  جوىرية في أسس

الرئيسي، ولد يعد ىناؾ مبرر لقلب أبظاء ابؼؤلفتُ لكي تبدأ بأبظاء الشهرة أو أبظاء العائلة كما أف ترتيب 
مشكلة لأف بصيع حقوؿ التسجيلية الببليوغرافية بيكن أف تعامل  عد بيثل أدلسعناصر البيانات فيما بينها لد ي

بأنو اختيار الكلمات الدالة وىنا بيكن تعريف التكشيف:  على قدـ ابؼساواة في الفرز والتًتيب والاستًجاع
لآلر لتكوين مداخل الكشاؼ وبرديد ابؼصطلحات الكشفية باستخداـ ابغاسب ا الآليةمن الوثيقة بالطرؽ 
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والطرؽ الفنية التي تبع تتضمن: اكتشاؼ العبارات والرجوع إلذ ابؼكانز، والتحليل  ،بدلا من الإنساف
    اللغوي، والتحليل الإحصائي واحتمالات تردد ابؼصطلحات.

 (001، ص 0220بدر ، و عبد الذادي، ومتولي، )                                                          
الدواصفة البريطانية لأعداد الكشافات التعريف التالي بالنسبة بؼفهوـ الكشاؼ فقد قدمت  أما

الوحدات الأخرى في الكتب وىو دليل منهجي بؼوضع أو مكاف الكلمات ، أو ابؼفاىيم ، أو  للكشاف:
 (02، ص0222، ،و محمد زايد و)عبد الذادي،                       أو الدوريات أو غتَ ذلك من ابؼطبوعات.

  فتتمثل في الآتي:  أهمية التكشيفأما 

 قابلية تسجيل عدد غتَ بؿدود من ابؼواد ابؼكشفة.  .ٔ

 إمكانية مشاركة أكثر من مستخدـ في الوصوؿ إلذ البيانات والتعامل معها. .ٕ
 افة والتعديل بكل سهولة وبساطة تقليل وقت و جهد الباحثتُ و سهولة التعامل و ابغذؼ والإض .ٖ

والاقتصاد في وقت عمليات البحث والاستًجاع و سهولة الاستنساخ الكشافات وسرعة إنتاج  السرعة .ٗ
 ابؼطلوب . 

  ابلفاض التكلفة ابؼالية ابؼتًتبة على ذلك مقارنة بالأشكاؿ الأخرى للكشافات. .٘
  (042-02،ص ص 0202)العيسى،                                                                    

  لغات التكشيف: -/ب0/0/0

مصطلح حديث نسبيا يستعمل بأنو ( : Indexing Language) لغة التكشيف عرفت
للدلالة على بؾموعة الرموز أو ابؼصطلحات التي يستعملها ابؼكشف في التعبتَ عن نتائج برليلو للمحتوى 

 (1، ص 0201، صالح)                                                                 ابؼوضوعي للوثائق.

وكما تستعمل لغة التكشيف في تسجيل نتائج التحليل في مرحلة ابؼدخلات فأنها تستعمل ىي  
نفسها أيضاً في برليل الاستفسارات التي ترد من ابؼستفيدين في مرحلة الاستًجاع وبؽذا فأنها تعتبر لغة 

  (0201، أحمد) ابؼعلومات وبتُ ابؼستفيدين من ىذه الوثائق.  وسيطة بتُ الوثائق ابؼختزنة في نظاـ استًجاع
 وتقسم لغات التكثيف إلذ ما يلي: 

وىي اللغة غتَ ابؼقيدة أي لا يتم فيها التقييد بأي شكل من أشكاؿ  اللغة الطبيعية ) الحرة(: -
لتامة في اختبار ضبط ابؼصطلحات كما بودث في ابؼكانز أو قوائم رؤوس ابؼوضوعات وبهذا تكوف ابغرية ا
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الكلمات ابؼفتاحية أو ابؼصطلحات ابؼعبرة عن المحتوى ابؼوضوعي للعنواف، إلّا إف بؽا بعض العيوب من 
أبرزىا احتماؿ وجود عناوين بـتلفة بؼوضوع واحد وذلك لثراء اللغة العربية من ابؼرادفات اللغوية ,وأيضاً 

رة عن الآخر بفا يؤدي إلذ تشتت ابؼوضوع بعناوين تعدد الكشفتُ الذي يرى كل منهم كلمة مفتاحية مغاي
 ثانوية وصيغ تعبتَية بـتلفة وبالتالر ضياع ابؼعلومة. 

وىي اللغة التي يقيد فيها ابؼكشف بدنهجية بؿددة باعتماده على  اللغة الاصطناعية ) الدقيدة( : - 
بؼكانز أو خطط التصنيف واحدة من أدوات الضبط العلمية ابؼتاحة مثل قوائم رؤوس ابؼوضوعات أو ا

ابغصرية , وبؽذه اللغة سهولة تنظيم ابؼواضيع واستًجاعها وذلك باستخداـ مرادؼ معتُ واحد لعناوين 
بـتلفة تتحدث عن موضوع واحد وكذلك تعمل على ترابط الكلمات الدلالية ببعضها وىذا يسهل من 

 (301-300ص  ، ص0207)عمران،                                   عملية الاستًجاع بصورة سريعة. 

وىو ما يطلق علية باللغة ابؼختلطة أو ابؼهجنة وذلك لأنها بذمع بتُ اللغة ابؼقيدة  اللغة الدهجنة:- 
واللغة الطبيعية في مرحلة الإدخاؿ والاستًجاع ويتم ذلك من خلاؿ تكشيف الوثائق بكلمات أو 

إلذ بعض ابؼصطلحات بالاعتماد على اللغة الطبيعية مصطلحات مشتقة من إحدى اللغات ابؼقيدة إضافة 
من خلاؿ عناوين الوثائق أو مستخلصاتها أو نصها الكامل وىذا يضمن إمكانات استًجاع عالية وذلك 

  (432،ص0200)جواد،                                                   بعمعها مزايا لغتتُ بؾتمعتُ .

 خطوات التكشيف :-ت/0/0/0

 تنقسم عملية التكشيف إلذ مرحلتتُ أساسيتتُ: 

 مرحلة التخطيط : -
حيث  ،تتعلق بالتعرؼ على احتياجات ابؼستفيدين من الكشافات بحيث يكوف كشافا نافعا ومفيدا

  .التي سيعتمد عليها في التكشيف  والأدوات والقواعد ،د حدود التغطية يتم في ىذه ابؼرحلة بردي

 مرحلة التنفيذ: -
 حص الدقيق للمجموعة أي القراءة الواعية والفاحصة للمواد ابؼراد تكشيفها ، للتعرؼ على ما الف

 تشتمل عليو من معلومات وأفكار . 

  برليل بؿتوى المجموعة وىذا التحليل للمحتوى يعتمد على معايتَ سبق إقرارىا من أجل استخداـ
 ىذه المجموعة وىذا الكشاؼ. 
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 لمجموعة بواسطة رؤوس ابؼوضوعات ابؼناسبة ، أو وضع أنسب مداخل عنواف الوحدات ابؼميزة في ا
إضافة ابؼكاف الدقيق لكل رأس موضوع للوحدة داخل المجموعة حتى ، ومن ثّم الوصوؿ إلذ ابؼعلومات

 بيكن استًجاعها.
 كشاؼ النهائيبذميع ابؼداخل النابذة ومن ثم اختيار الشكل ابؼادة الذي سيعرض فيو ال.                 

  ( 072، ص0205،)راشد                                                                                     

  نظم التكشيف: -/ث0/0/0

ىي تلك النظم التي تنطوي على التعرؼ على موضوعات الوثائق والاختيار بتُ  نظم التكشيف:
طوي ذلك على تربصة ىذه ابؼفاىيم أو ابؼوضوعات إلذ ىذه ابؼوضوعات ثم التعبتَ عن ىذا الناتج وين

 (04، ص 0204)عبيد،                                    مصطلحات مقيدة أو التعبتَ عنها بشكل حر.

: ىو بؾموعة من الإجراءات المحددة )اليدوية ( لتنظيم بؿتويات سجلات ابؼعرفة نظام التكشيف
   (066،ص0205) راشد .         ذكر الباحثة أبرز أنظمة التكشيف وىنا ست الأغراض الاستًجاع والبث

                       (أبرز أنظمة التكشيف0الجدول رقم )                                 

 نظم التكشيف الدقيدة نظم التكشيف الحر)التكشيف باللغة الطبيعية(

كلمات يعتمد ىذا النظاـ على استخداـ   تكشيف الكلمات:
يتم تسجيل أبرز الكلمات حيث الوثيقة كمداخل للكشاؼ 

الواردة في نص الوثيقة ولذلك فهي انتقائية، وىنا يتكوف 
الكشاؼ من ثلاثة عناصر رئيسية الكلمة الدالة ) ىي الراس أو 
ابؼدخل في تسلسلها ابؽجائي( ، السياؽ يتمثل ىنا في الكلمات 

ىو الإشارة ابؼرعية التي تربط المحيطة بالكلمة الدالة( ، الكود) و 
 (. البيبليوغرافيةابؼداخل بالبيانات 

يعمل ىذا النظاـ على  تكشيف سابق الربط:
استعماؿ أكثر من مصطلح واحد أو أكثر من رمز 
واحد للتعبتَ عن العلاقة بتُ ابؼصطلحات أو الرموز 
ومن أبرز ما يتميز بو أنو بوافظ على الوحدة والاطراد 

 ابؼستخدمة . في ابؼفردات 

 

ىنا يتم الاعتماد على النص الكامل للوثيقة  تكشيف النصوص:
أو على متن الوثيقة وىنا يكوف الكشاؼ أضخم من العمل 
ابؼكشف وذلك لاف ابؼداخل تكوف مرتبة الفبائية حسب ورود 

كشافات القراف الكرلص:   مثل ،الكلمات الرئيسية وابؽامة في النص
،وزايد، و )عبد الذادي،  القراف الكرلص.ابؼعجم ابؼفهرس الألفاظ 

 (60 -60،ص ص0222محمد،

تكشيف لاحق الربط:  تكشيف لاحق الربط:
تستعمل مصطلحات مفردة تدؿ على مفاىيم بسيطة 
في مرحلة التحليل ابؼوضوعي ثم يتم بعد ذلك الربط 
بينها صراحة بالروابط منها الروابط البوليانية( في مرحلة 

يتميز بو ىو أنو يكفل درجة من البحث ومن أىم ما 
 التخصيص أعلى بفا تكفلو نظم الربط ابؼسبق.

 (50، ص0203،ة)قدور 
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 :تظهر الكشافات وفق إحدى الأشكال التالية  أشكال الكشافات:-/ج0/0/0
 وتنقسم ىنا الذ :: الكشافات التقليدية 

   كشافات تشبو الفهرس البطاقي وقد ظهرت ىذه الكشافات البطاقيو :وىي
 كشافات مع البدايات الأولذ لظهور حركة التكشيف .ال
 :تكوف على شكل كتاب قد يكوف منسوخا بالألة الكاتبة  الكشافات ابؼطبوعة

 في أعداد قليلة من النسخ وقد يكوف مطبوعا باستخداـ أحدث الات الطباعة .

  يا على شكل يدو  إعدادهمن  الانتهاءأف يتم تصوير الكشاؼ بعد  يأ التقليدية:الكشافات شبة
وابؼشكلة  إنتاجومصغر فيلمي ومن ثم يستنسخ ويوزع على ابؽيئات ابؼتعاونة مع ابعهة القائمة على 

بالعتُ المجردة فهو بوتاج لأجهزة خاصة  قراءتو نلا بيك إنوالرئيسية التي تواجو مثل ىذا الكشاؼ 
 (6،ص0202)فرحان،                                                                                    .بو

  الآليةبالطرؽ وىي الكشافات التي يتم فيها اختيار الكلمات الدالة للوثيقة  :الآليةالكشافات 
 :لتكوين رؤوس مداخل الكشاؼ وبرديد ابؼصطلحات الكشفية باستخداـ ابغاسب الالر 

 ى درجة تكرار الكلمات وكيفية بقوـ ابغاسب بالتكشيف معتمدا عل :الالي يالتكشيف الاقتباس
وضعها في النص ودلالتها في ابؼتن فهناؾ بعض البرامج البسيطة التي بيكن كتابتها لعد درجة ورود 

بقائمة الاستبعاد من ىذا النص لاستبعاد  ىما يسمالكلمات في النص لاسيما عند وضع 
يب معتُ طبقا لدرجة تكرار الكلمات غتَ ذات دلالة )ادوات الربط( ثم يتم وضع الكلمات في ترت

 تكشيفيوىذه الكلمات حيث يتم اختيار الكلمات في قمة القائمة لاختيارىا كمصطلحات 
 للوثيقة. 

 ٌالتي بسثل بظات لكل أي ابهاد بؾموعة من الكلمات أو الفقرات  :التكشيف الالي بالتعين
بالسمات ىي  ىما يسمأو وضعة والكلمات والفقرات التي توجد ضمن  تعيينومصطلح يتم 

سيقوـ ابؼكشف الانسالش بتعيتُ  ث بكثرة في الوثائق التيالكلمات أو الفقرات التي بسيل للحدو 
 (3،ص0201)صالح،                                                                  .ىذا ابؼصطلح فيها 

قواعد بيانات متاحة على شبكة  :)اتصدر بعدة أشكال ومنهف الآلية شكال الكشافاتلأ أما بالنسبة 
، قواعد بيانات متاحة على الشبكة المحلية ، الأقراص ابؼدبؾة ، الأقراص ابؼمغنطة، كل الأشكاؿ الإنتًنت

 (6،ص0202)فرحان،                                                                          .(السابقة أو بعضها
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برامج التكشيف القائمة بذاتها  ف ىناؾ العديد من بربؾيات التكشيف الالر ومنها:أ ومن ابعدير بالذكر
 ( Sky indexicon  ،Cindex،Macrex:) مثل

ىي عملية إعداد الكشافات أو إعداد مداخل الكشاؼ التي تؤدي بؼساعدة  التكشيف : نبأ وىكذا لصد
ملية فحص الوثيقة أو مصدر ابؼعلومات ، ابؼستفيد للوصوؿ إلذ ابؼعلومات في مصادرىا وتتضمن ىذه الع

من ثم برليل بؿتوى ىذه الوثيقة ، برديد مؤشرات المحتوى و إضافة مؤشرات ابؼكاف , وبذميع ابؼداخل 
 والناتج ىنا ىو كشاؼ وفق ترتيب معتُ . 

 ، خطوات إعداده(:)مفهومو ، مكوناتو الاستخلاص  -0/0/1
همة التي ينبغي للمكتبات أف توفرىا فإذا كاف التكشيف بيثل يعدّ الاستخلاص من العمليات الفنيّة ابؼ

: عملية برديد الاستخلاص بأنوالثالش وىنا بيكن ابؼستوى  بيثل الاستخلاص ل فإفّ ابؼستوى الأوؿ للتحلي
تلخيص علمي للخصائص والعناصر ابعوىرية بؼوضوع أكبر مصحوبًا بوصف بيبليوغرافي يسهل عملية 

فهو أوؿ ما يقرأه ابؼستفيد و ىو الوسيلة الرئيسية التي يقرر من خلابؽا الباحثتُ ما إذا  التعرؼ على الوثيقة،
سة ونتائجها وابؼنهج كاف الرجوع إلذ النص الكامل مفيد أـ لا ويشتمل ابؼستخلص على أىداؼ الدرا

 ، وسنتناوؿ عملية الاستخلاص على النحو الآتي: ابؼتبع فيها

 مفهومو: -/أ0/0/1
ورد في معجم مصطلحات ابؼكتبات وابؼعلومات بأنو شكل من أشكاؿ الببليوجرافيا  صطلاحي:الدعنى الا

  .يةتقوبيأو يصاحبو وصف بيبليوغرافي مناسب وقد تكوف مستخلصات دلالية أو إعلامية 
 ( 01، ص 0222ي، )عبد الفتاح قار                                                                                   

: بأنو ملخص للمطبوع أو للمقالة مصحوبًا بوصف  أما الدؤتدر الدولي لليونسكو فقد عرفو
، بيكن للقارئ بواسطتو تتبع ابؼطبوعات أو ابؼقالات، وذلك عبر عملية التوثيق من قبل عاملتُ بيبليوغرافي

 متخصصتُ في ىذا المجاؿ.

ب معايتَ ابؼعهد القومي الأمريكي للمواصفات ومن وجهة نظر ثانية فقد عرؼ ابؼستخلص حس
ابػاصة بصياغة ابؼستخلصات على أف ابؼستخلص : عرض موجز ودقيق لا بوتوي على  ANSIالقياسية 

  (062-057، ص ص 0222)قاسم،                                                          .أية إشارة إلذ كاتبو
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 ص:مكونات الدستخل -/ب0/0/1
 ينبغي أف بىصص جزء من ابؼستخلص لكتابة البيانات البيبليوغرافية للمادة  :البيانات البيبليوغرافية

ابؼستخلصة، حتى إذا ما أراد الرجوع الذ الوثيقة الأصلية وجد بياناتها كاملة وينبغي أف تكوف الإشارة 
 سم بصفة عامة ىي :البيبليوغرافية كاملة ودقيقة والبيانات التي بيكن أف يضمها ىذا الق

 رقم ىوية الوثيقة في حاؿ وجوده. -

 ابؼؤلف)ابؼؤلفوف(. -
 العنواف. -

 وظيفة وعضوية ابؼؤلفتُ.-
 ابؽيئة ابؼشرفة في حاؿ وجودىا.-

 ابؼصدر وتاريخ النشر.-
اللغة الأصلية:)وىنا بهب اف نذكر في حاؿ كانت الوثيقة بلغة أخرى غتَ لغة ابؼستخلص فإنو بهب -

 ف البيبليوغرافي باللغتتُ(.ذكر الوص

 التبصرات وىنا بهب ذكر اذا كانت الوثيقة برتوي على رسومات أو ارقاـ او ببليوجرافيا.-
 ابؼصادر الاخرى للحصوؿ على الوثيقة.-

 السعر-
 وصف الوثيقة سواء كانت مقالا اـ تقرير او خارطة.-

 )كتاب ،مقاؿ ،بحث في مؤبسر،وىنا بهب التنويو بأف ىذه العناصر بزتلف حسب نوعية الوثيقة
 (0227محمد،)                                                                      اطروحة(.

 :وىو الجزيء الثاني من مكونات الدستخلص وىو ينقسم بدورة إلى : جسم الدستخلص 
 :قةوىي الكلمات ابؼفتاحية التي تعبر عن المحتوى ابؼوضوعي للوثي الواصفات  
 :حيث يشتمل على ابؼعلومات ابؽامة فقط أي معلومات معينة واردة في  الدستخلص ذاتو

فلا داعي بؽا، لكن ىناؾ ابصاع  بالنسبة للمقدمات والتواريخ والنشأةالوثيقة الاصلية، أما 
 : على بطسة عناصر أساسية لابد من توفرىا في جسم ابؼستخلص وىي
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  : تخلص بيانات عن الغرض من مضموف الوثيقة بهب اف يتضمن ابؼسالذدف والغرض
 ليفها وابؽدؼ منها.تأوأسباب 

  :حيث بهب برديد ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة وذكر معلومات توضح إذا كاف الدنهج الدتبع
 ابؼنهج ابؼتبع مناسب للدراسة اـ لا.

  : ليها بهب أف بوتوي ابؼستخلص على معلومات عن النتائج التي تم التوصل إنتائج البحث
 في البحث.

  الاستنتاجات ابؼستخرجة من تفستَات البحث: أي بهب أف بوتوي ابؼستخلص على
معلومات تكوف بدثابة تفستَات لنتائج البحث وىنا تظهر ىذه ابؼعلومات كدليل لفهم 

 ابؼؤلف بؼوضوع الوثيقة .

 :قد نو يستطيع إضافة معلومات يعتإذا رغب كاتب ابؼستخلص فإ إضافة معلومات مكملة
الوثيقة ومن ابؼفروض أف يكتب كفقرة تكوف ضمن بزصص  نها ذات قيمة وأبنية قد لابا

 واحدة.

 :الذي يتبع ابعسم والتوقيع بودد ابؼستخلص بؼنحو السمعة أو لتحميلو ابؼسؤولية  وىو القسم التوقيع
ملة لتحديد  ،ومن ابؼمكن أف تكوف التوقيعات كاملة بابغروؼ الأولذ فقط ،ويفضل كتابة الأبظاء كا

 (0227،محمد)                                                                     كاتب ابؼستخلص لإثباتو. 
 أهمية الدستخلصات: -/ب0/0/1

يعتبر الاستخلاص وسيلة ىامة من وسائل استًجاع ابؼعلومات ووسيلة من وسائل الاتصاؿ بتُ مصادر 
دين لأبنيتو في توفتَ وقت ابؼستفيد واطلاعو على كل ما ىو جديد في حقل ابؼعلومات الأولية وابؼستفي

تكمن أبنية ، وبالتالر بزصصو من معلومات سواء كانت على شكل كتب او بحوث او وثائق او دوريات
من جهة وبهعل العلاقة مباشرة بتُ في أنو يقوـ على برليل المحتوى ابؼعلوماتي للوثائق  الاستخلاص

 (66،ص0200)البرغوثي ،.                                                      بؼستفيدابؼستخلص وا

الاستخلاص  نفبأنو: يعرؼ بالاستخلاص الالر والذي بيكن اف نعرفو  وفي ظل التطورات ابغديثة ظهر ما
و بعد بواسطة ابغاسب وفيو يتم استخراج الكلمات ابؼفردة وإحصاء ترددىا في النص الذي وردت في
 استبعاد الكلمات ذات الدلالة العامة كأدوات التعريف والتنكتَ وحروؼ ابعر وضمائر الوصل وغتَىا.
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الناتج الذي تعده الآلة عندما تستخرج أو تقتبس بصلا كاملة من الوثيقة ابؼراد  أما ابؼستخلص الالر فهو:
 (070، ص0222، ،ومحمد زايدو )عبد الذادي،                                                    استخلاصها.

وابؽدؼ النهائي للبحث في الاستخلاص الآلر أو الاقتباس الآلر ىو بسكتُ ابغاسوب من قراءة الوثيقة 
 (12، ص 0205)لمحنط،                                    .  وصياغة مستخلص بؽا بالأسلوب النثري ابؼألوؼ

كاف التفكتَ في إنشاء مكنز بيكن بززينو في ابغاسوب   الآليةابؼستخلصات ومن بتُ المحاولات لإنتاج 
للمساعدة في برديد الكلمات ابؼهمة على أف يكوف ىذا ابؼكنز متخصصا وبدساعدة ىذا ابؼكنز بيكن 

 بعض البرامج ابػاصة بإعداد ابؼكانز اليا.برديد الكلمات وابعمل ابؼهمة لاقتباسها وقد ظهرت حديثا 

المحاولات على الصعيد العربي فإف شركة صخر قامت بتطوير برنامج سراج الذي يعدّ من أىم ومن بتُ 
التي تسعى صخر لتطويرىا ،حيث يقوـ سراج بعمليات برليل للنصوص مثل تصحيح النص  البرامج العربية

 واستخلاص كلماتو الأساسية وتصنيفو وتلخيصو ،ويتكوف سراج من أربعة بؿركات بـتلفة وىي:
 ،مستخلص الكلمات ابؼفتاحية، ابؼصنف ،ملخص صخر . حح صخرمص

 :حيث يعمل ىذا المحرؾ على تأدية ثلاثة وظائف وىي لزرك مستخلص الكلمات الدفتاحية: 
 (.استخلاص أبظاء الأعلاـ ،استخلاص ابعمل والكلمات ابؼفتاحية ، التقسيم الالر للجمل)

ابؼوجودة في البيانات الضخمة وتسهيل استعراض  ويساعد ىذا المحرؾ على برديد ابؼعلومات ابؽامة
ساعد على ربط ابؼستندات بعضها ببعض لتقليل الوقت ابؼطلوب فإنو ي، وكذلك ابؼعلومات والوصوؿ اليها 

 (34-33،ص ص0200)الذوش،                                                    للبحث في بؿتواىا.

 التعرؼ على أكثر ابعمل ذات الصلة بالنص : (رك علىلزرك ملخص صخر: يعمل ىذا المح
ة بناء قوـ باستخلاص ابعمل ابؼفتاحية ابؽامة من الوثيقي ،ويعرضهم على شكل ملخص للنص

برديد مستوى معتُ لعملية التلخيص بحيث بيكن يوفر القدرة على على قواعد إحصائية ولغوية، 
               (.ا لعدد ثابت من ابعمل أو حجم النص وفق يريدهللمستخدـ أف بودد مستوى التلخيص الذي 

 (001،ص0203،وأبو شنب ،لوسيآ)                                                                           
 يوفر لزرك ملخص صخر مايلي:

 تقليل الوقت الذي بكتاجو لقراءة ابؼعلومات ومعابعتها يدويا 

 لنص لكل بند باستخداـ قائمة تضم ابعمل ابؼفتاحية مرتبة حسب أبنيتها توفتَ ملخصات قصتَة ل
 في النص ويوفر إمكانية اختيار مستوى معتُ من التلخيص 
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  يوظف بؿرؾ التلخيص مصحح صخر ليصحح النص العربي ابؼدخل تلقائيا من الأخطاء العربية
بالكلمات ابؼفتاحية ابؽامة الشائعة ،كما يوظف مستخلص الكلمات ابؼفتاحية ليتعرؼ على قائمة 

 (0224)المحتسب،                                      .وىذا للتعرؼ بدقة على ابعمل ابؽامة 

 :الديتاداتا- الفهرسة– 0-0-2
سنتناوؿ ىنا الفهرسة بشكل عاـ والفهرسة في البيئة الرقمية )ابؼيتاداتا( بشكل خاص وذلك على النحو 

 الآتي:

  البيئة التقليدية:الفهرسة في  -أ-0-0-2
  مفهوم الفهرسة:  

فستتناوؿ الباحثة ىنا مفهوـ الفهرسة تعد الفهرسة من أساسيات علم ابؼكتبات وابؼعلومات ونظرا لأبنيتها 
عملية الوصف الفتٍ بؼصادر ابؼعلومات بهدؼ أف تكوف تلك : تعرف بأنهاوالتي  في سياقها التقليدي

لطرؽ وفي أقل وقت بفكن، وتعتبر ىذه العملية من أىم العمليات ومن ابؼصادر في متناوؿ ابؼستفيد بأيسر ا
أكثرىا تعقداً في الوقت نفسو ، إذ يتمثل إنتاجها في وسائل أو أدوات السيطرة على دنيا ابؼعرفة ابؼسجلة 

  (027ص،0767ي، غلور )اسماعيل، ا                                        . وتقدبيها موصوفة ومنظمة للباحثتُ

مصطلح جديد يشمل بصيع جهود تنظيم و  ىنا ظهر عملية الفهرسةبعد التطورات التي لامست لكن 
وصف فهرسة مصادر ابؼعلومات الالكتًونية بشكل عاـ سواء ابؼتاح على وسائط الكتًونية حديثة أو 

 (0،ص0200،، وغالً، وعنكوشةكوك  )                     . ابؼصادر الرقمية ابؼتاحة عن بعد وىي ) ابؼيتاداتا( 

  :أنوا  الفهرسة 
وىي التي بزتص بوصف الكياف ابؼادي أو ابؼلامح ابؼادية بؼواد ابؼعلومات  الفهرسة الوصفية: .ٔ

بواسطة بؾموعة من البيانات مثل اسم ابؼؤلف وعنواف مادة ابؼعلومات وغتَ ذلك من الصفات التي 
ديد ذاتيتها وبسييزىا عن غتَىا من ابؼواد أو بسييز بذعل من السهل التعرؼ على مادة ابؼعلومات وبر

 طبعة معينة منها عن غتَىا من الطبعات . 

: وىي التي بزتص بوصف المحتوى ابؼوضوعي بؼواد ابؼعلومات بواسطة رموز الفهرسة الدوضوعية .ٕ
  (62، ص0222) الحسن،  . التصنيف بحيث بيكن بذميع ابؼواد عن نفس ابؼوضوع في مكاف واحد

 اينً الفهرسة :مع 
 : تنقسم معايتَ الفهرسة والفهارس إلذ اربع فئات ىي
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وىي التي تهتم بكيفية الوصوؿ إلذ بيانات الوصف من مؤلفتُ وعناوين  :معاينً صياغة المحتوى .ٔ
وناشرين..إلخ مع الاىتماـ ببياف طرؽ التعامل مع تلك البيانات، ومن أمثلتها قواعد الفهرسة 

 . أمريكية الأبقلو

البيانات الأساسية ابؼتكررة مثل ابؼداخل، ومن  وىي التي تهتم بتوحيد قيم :ينً ضبط المحتوىمعا .ٕ
 ابؼوضوعات.  رؤوسأمثلتها ملفات الاستناد وقوائم 

وىي التي تػُعَرؼ بالبيانات في التسجيلة، ومن أمثلتها شكل الفهرسة : معاينً تسمية المحتوى .ٖ
لن كور بومعيار دMachine Readable Cataloging (MARC) آليا ابؼقروءة

 .Dublin Core Meta Data للبيانات ابػلفية

لبعضها البعض،  الآليةوىي تهتم ببنية التسجيلة وموافقة الأنظمة : معاينً التعامل الآلي للأنظمة .2
 (0227)مكي،                   .                        ومن أمثلتها معايتَ نقل البيانات 

ت ىذه ابؼعايتَ مع تطور ابؼيتاداتا بحيث ظهرت معايتَ متطورة بشكل أكبر وستتناوبؽا الباحثة وىنا قد تطور 
 لاحقا. 

  الفهرسة في البيئة الرقمية)الديتاداتا(:-ب-0-0-2
ىنا سنبدأ بابغديث عن ابؼيتاداتا وأبنيتها ونشأتها ، لكن قبل ذلك يتوجب علينا الاجابة على ثلاثة اسئلة 

ينشئ ابؼيتاداتا؟ )غتَ ابؼهنيتُ في بؾاؿ ابؼكتبات ( وبؼاذا تنشئ ابؼيتاداتا؟ )لاكتشاؼ أساسية وىي من 
 ابؼصدر وليس لمجرد الوصف( وماىي ابؼواد ابؼغطاة؟ )ابؼواد الالكتًونية(. 

 (3، ص 0222) عبد الذادي ،                                                                      

ليس ىناؾ تربصة أو تعريب واحد متفق علية بؽذا ابؼصطلح  :تعريب الدصطلح -/0/ب/0/0/2
فيوجد عدة مصطلحات تطلق علية )ابؼيتاداتا، مابعد البيانات ، ما وراء البيانات، البيانات ابػلفية 

 ،واصفات البيانات بيانات البيانات ( وىنا بيكن تقسيم ىذه ابؼصطلحات إلذ مايلي: 

 ابؼيتاداتا ، ابؼيتاديتا( تعتمد على بؾرد نقل ابغروؼ من اللغة الابقليزية إلذ اللغة ) :الفئة الأولذ
 العربية 

 ماوراء البيانات ، مابعد البيانات ( تعتمد على التًبصة ابغرفية بؼصطلح ابؼيتاداتا. :الفئة الثانية( 

  وصفي للبيانات.)واصفات البيانات والبيانات الوصفية( تعتمد على ابعانب ال:الفئة الثالثة 
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 (1، ص 0222) عبد الذادي،  (.)بيانات البيانات تعتمد على ابؼعتٌ العاـ للمصطلح :الفئة الرابعة 
وقد اختلف الباحثتُ حوؿ استخداـ ابؼصطلح ابؼناسب ولكن كاف أغلبيتهم يستخدموف مصطلح ماوراء 

 .حشمت قاسم والدكتور ىاشم فرحاتالبيانات فقد استخدمها الدكتور 
 (1، ص 0200، ،وغالً،وعنكوشكوكة)                                                                    

( ىو ابؼيتاداتا أو البيانات الوصفية أو Metadataوىنا وبحسب رأي الباحثة أف أفضل تعريب بؼصطلح ) 
بؼعلومات الالكتًونية وبرديد واصفات البيانات وذلك باعتبارىا في ابؼقاـ الأوؿ تهدؼ إلذ وصف مصادر ا

ذاتية ابؼصدر، فابؼيتاداتا بيانات تصف خصائص مصدر ما حيث تساعدنا في إدارة وحفظ ىذه ابؼصادر 
 وبرديد كيفية عمل وظائف النظاـ الذي يستخدـ ابؼصدر. 

 تعريف الديتاداتا: -0/ب/0/0/2

هل استًجاعها والإفادة منها وىي ما يطلق عملية تنظيم ابؼصادر ابؼعلومات حتى يسبأنها الديتاداتا: عرفت 
 (056، ص0226بامفلح،)                                  علية ابؼكتبيتُ عمليات الفهرسة والتكشيف. 

: ىي حقوؿ رقمية يتم تنظيمها لتكشيف وبذميع ووصف وتنظيم ابؼعلومات  Steven J . millerأما 
 (s.j,2011) miller,                                               على ابػط ابؼباشر ومصادر ابؼعرفة .

وبناء على ما سبق بيكن أف نستنتج التعريف التالر للميتاداتا :)ابؼيتاداتا ىي معلومات مهيكلة تصف 
خصائص مصادر ابؼعلومات الأغراض برديد ىوية والاكتشاؼ والإدارة وبالتالر ىنا تساعدنا على برديد 

  مكاف أو موقع مصدر ابؼعلومات (.ووصف بياف 

  في البيئة الرقمية:تامعاينً الديتادا -1/ب/0/0/2

 ( معيار وصف الدصادر وإتاحتهاRDA )  :بؾموعة من الإرشادات ىذا ابؼعيار بأنو  عرؼي
والتعليمات ابؼعدة لصياغة البيانات البيبليوغرافية التي تدعم اكتشاؼ ابؼصادر، وتغطي تلك التعليمات 

ع أنواع المحتوى والوسائط للمصدر ابؼفهرس، وتستخدـ لفهرسة وإتاحة كل ابؼصادر الرقمية وما بصي
يناظرىا، ومن خلاؿ ىذه القواعد تتضح وظيفة التسجيلات البيبليوغرافية للتجاوب مع احتياجات 

متلائمة  ابؼستفيدين، بحيث بسكن ابؼستفيد من إبهاد ابؼصادر التي برسد عمل ما بدظاىر بـتلفة وتكوف
مع متطلبات ابؼستفيد فيما بىص المحتوى والصياغة ومن أىم الأىداؼ التي تسعى لتحقيقها: 
)الاستجابة لاحتياجات ابؼستفيد أي بسكتُ ابؼستفيد من اكتشاؼ مصادر ابؼعلومات والوصوؿ إليها 

، وفعالية وابغصوؿ عليها عبر أداء بطس مهاـ وىي الإبهاد، التحديد، الاختيار، ابغصوؿ والفهم
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أي أف   ومرناً واقتصادياً  حتياجات الوظيفية فعالاً التكلفة أي أف يكوف برقيق البيانات لتلبية ىذه الا
تعمل البيانات التي تدعم اكتشاؼ ابؼصادر باستقلالية عن الشكل أو الوسيط أو النظاـ ابؼستخدـ 

  فة ) التقليدية أو الرقمية(. بػزف أو تبادؿ البيانات بحيث تكوف قابلة للاستخداـ في بيئات بـتل

 (442، 414، ص ص 0207)إسماعيل، ورمضان،                                                           
قواعد الفهرسة الأبقلو أمريكية، وىي القواعد التي يتبناىا بؾتمع ابؼكتبات  ىذا ابؼعيار بؿلّ  وقد حلّ 

للفهرسة، وتتخذ أساسا للتدريس والتدريب علي فهرسة مصادر  وابؼعلومات في الوطن العربي معياراً
             .ابؼعلومات، الأمر الذي يقتضي إعادة النظر في مقررات الفهرسة وبرامج التدريب عليها

 (0200)مصطفى،                                                                                                   
 : AACR2و RDAالباحثة الفرؽ بتُ  ستذكروىنا 

 AACR2و RDA(الفرق بنٌ 0جدول رقم)
 RDA AACR2 عنصر ابؼقارنة 

فهو موجة لأنو يستخدـ ليس من قبل  الاستخداـ 
ابؼكتبات فقط بل من قبل ابؼتاحف 

 والناشرين وموردي نظم ابؼكتبات ..الخ

 يستخدـ من قبل أغلب ابؼكتبات

عناصر 
  البيانات

ىذا التقنتُ تزيد  عناصر البيانات في
 ن عناصر البيانات المحددة فيم

AACR) انظر البناء والتكوين( 

ساسية لتحديد ىوية ابؼصدر لأعناصر البيانات ا
ابؼوصوؼ، بفثلة في نقاط إتاحة بالشخص أو ابؽيئة 

 .أو العنواف إلذ جانب بشانية حقػوؿ للوصف

ابعمعية  ،اصمم ليكوف أكثر دولي ىيئة الاصدار
ابؼكتبة البريطانية  ،مريكية للمكتباتلأا

مكتبة ،ةالية للفهرسلأستً اللجنة ا ·
 الأخصائيابؼعهد ابؼرخص  ،الكوبقرس

اللجنة  ،ابؼكتبات وابؼعلومات (إبقلتًا
 الكندية للفهرسة

ابعمعية  ىو ذو نزعة ابقلو أمريكية يصدر عن
اللجنة  ابؼكتبة البريطانية ريكية للمكتباتلأما
ابؼعهد ابؼرخص  مكتبة الكوبقرس ستًالية للفهرسةلأا

اللجنة  اابؼكتبات وابؼعلومات إبقلتً  الإخصائي
 (70،ص0201)معوض ، .الكندية للفهرسة

ابؼخطوطات/ ابؼوسيقى  / الكتب /ابؼواد ابػرائطية صمم لتغطية كل أنواع ابؼصادرتغطية مصادر 
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ت ابؼرئية لاسجيت الصوتية/ التلاالتسجي /ابؼطبوعة  ابؼعلومات
 لاثيةكتًونية / ابؼواد ابؼرسومة / ابؼواد ثلال/ ابؼصادر ا

 .ابؼصغرات / ابؼصادر ابؼتتابعةلأبعاد ا

  ٖٚأقساـ رئيسة تضم  ٓٔيتكوف من  البناء والتكوين
 .منها فقط ٕٚ، تم إعداد لاً فص

خاصة بػ تسجيل  ٗ-ٔمن  لأقساـا
خاصة بػ  ٓٔ-٘قساـ من الأ ابػواص

يذيل  ابؼلاحق القاتتسجيل الع
 .ملحقا ٕٔالتقنيتُ بػ 

 
 
 

لًا فص(ٜٔف )امن قسمتُ أساستُ يضم يتكوف
:)  فصلاً  (ٖٔ )ويضم الوصفالأوؿ :القسم 

ص بىص (ٖٔ)الفصل الأوؿ قواعد عامة، والفصل 
بىصص  )ٕٔ-ٕ)للفهرسة التحليلية، والفصوؿ من

كل منها لوصف مصدر معلومات (منفردات، مواد 
 )طات، موسيقى مطبوعة.. إلخخرائطية، بـطو 

 لإحالاتالقسم الثالش: الرؤوس والعناوين ابؼقننة وا
شخاص وابؽيئات الأفصوؿ بؼداخل (  ٙ)ويضم 

حق: لاابؼلإحالات و ماكن، والعناوين ابؼقننة، واالأو 
 .حقلاميذيل التقنتُ بخمسة 

 (321-320ص ،ص0207)عبودي،عليّ،وخليفة،

  لبيبليوغرافية ا ةللتسجيلالدتطلبات الوظيفيةFRBR نشر الابراد الدولر بعمعيات ابؼكتبات :
ابؼتطلبات الوظيفية للتسجيلات البيبليوغرافية ، والتي غالبا ما  ٜٜٛٔفي عاـ  IELAومؤسساتها 

سك بؼختلف ، ويعد بؿاولة لتطبيق فكرة النموذج ابؼتًابط أو ابؼتما FR BRيشار إليها بالاختصار 
ويعتبر ىذا المجهود عمل فكري وليس تصميما بربؾيا أو بنية تسجيل أو معيار  ،العالد البيبليوغرافي 

على وظائفها ءً بؿتوى ، فهو بحصر الكيانات في العالد البيبليوغرافي ويعمل على بصعها في بؾموعات بنا
أو أدوارىا، كما بودد ابػصائص والسمات ابؼرتبطة بكل كياف داخل كل بؾموعة، بالإضافة إلذ برديد 

بؼهاـ التي يقوـ بها ابؼستفيد عند استخدامو أدوات استًجاع ابؼعلومات والبيانات الببليوغرافية و يقدـ ا
النموذج خريطة بػصائص كل كياف ولعلاقتو بدهاـ ابؼستفيد، ويضع توصيات إجبارية بهب تضمينها في 

تفيد وبؼساعدتو في يقدـ بموذج لأداء مهاـ ابؼس FRBRالتسجيلة البيبليوغرافية ، وبالتالر فإف 
الإبحار من خلاؿ التسجيلات البيبليوغرافية، وىذا يساىم في الربط بتُ ابؼصطلحات والرموز فيها 

                                 بهدؼ تقدلص معلومات أفضل للمستفيدين أثناء إبحارىم في الفهارس. 

 ( 00،ص0207)اسماعيل،                                                                        
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  الدتطلبات الوظيفية للبيانات الإستناديةFRAD  نشأ النموذج ابؼفاىيمي ؿ :FRAD  نتيجة
من  ٜٕٓٓىذا النموذج عاـ بعهود توحيد الفهرسة والضبط الاستنادي على ابؼستوى الدولر، وصدر 

لعملية الضبط الاستنادي التي تتم في  ، وىذا النموذج يقضي بوضع أساس نظري منطقي لإفلاخلاؿ ا
ابؼكتبات ودور الأرشيف وابؼتاحف لإنشاء وصياغة الأشكاؿ ابؼعيارية ابؼفتنة لنقاط الوصوؿ للأبظاء 
الأشخاص، ابؽيئات، العائلات والأماكن ابعغرافية( ، والعناوين ابؼتعلقة مصادر ابؼعلومات أو بؽدؼ 

طار عاـ لتحليل ابؼتطلبات الوظيفية للبيانات الإستنادية ابؼطلوبة الرئيسي للنموذج ابؼفاىيمي ىو توفتَ إ
ى البيانات لدعم عملية الضبط الإستنادي، وابؼشاركة الدولية للبيانات الإستنادية، ويركز النموذج عل

 (1،ص0200)زايد،                                                  ميعها. بغض النظر عن كيفية بذ

 الإستناديةللبيانات الدوضوعية بات الوظيفية الدتطل(FRSAD ): علاقة   بموذج ىي
ونشر في   (IFLA) ومؤسسات ابؼكتبات الابراد الدولر بعمعيات مفاىيمي تم تطويره بواسطة كياف
، حيث يعرض بالتفصيل كيف بيكن  FRBR وىو استمرار للعمل ابؼنجز على بموذج ٕٓٔٓعاـ 

والتحكم فيها ويهدؼ ىذا النموذج إلذ   مل كمواضيع للمسعى الفكري أو الفتٍربط الكيانات التي تع
                       ة.دعم ابؼشاركة العابؼية وإعادة استخداـ البيانات الاستنادية ابؼوضوعي
 (05،ص0204الدعوض،)                                                                             

  معاينً الديتاداتا العامة : -2/ب/20/0/2
تتنوع معايتَ ابؼيتاداتا فمنها ما بيكن تطبيقو بشكل عاـ ومنها لا بيكن تطبيقو إلّا في بؾاؿ معتُ 

 : تنقسم إلذ قسمتُ أساسيتُ ومن ثم تتفرع منهما الأقساـ الفرعيةتاومن ىنا فقد استنتجنا إف معايتَ ابؼيتادا

 صة التي تنطبق مع ابؼعلومات بحسب المجاؿ ابؼهنة وشكل ابؼصدر ...الخ .ابؼعايتَ ابؼتخص :أولاً 

 ابؼعايتَ العامة ابؼصممة لاستيعاب ابؼعلومات من ابؼصادر الرقمية بكافة أشكابؽا وبؾالاتها.  ثانياً: 
 بيكن توضيح معايتَ ابؼيتاداتا وأقسامها من خلاؿ الشكل التالر :

 
 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
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 داتا وأقسامها( معاينً الديتا0)الشكل رقم 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 

                               
 

                           

  الديتاداتامعاينً

 معايتَ ابؼيتاداتا العامة -ثانيا

)مثل: معاينً معاينً الديتاداتا للوسائط الدتعددة -0

MPEG-V ًمعاين ،MPEG-21 ًمعاين،

VRA ًمعاين،DAS،MFA،MMN ،

SMEF) 

 METS)مثل : الحفظ معاينً الديتاداتا-0

،OAIS) 
 

،  XML )مثل:  نً الديتاداتا نماذج النقليمعا-1
RDF) 

مثل التعليمية) معاينً الديتاداتا-2
LOMS،IMS،SCORM) 

،  XMCL)مثل:  معاينً الديتاداتا الحقوق-3
CIS،XRML) 

 

 معيار دبلن كور-ٔ
 معيار لزتوى ما وراء البيانات الجيوفضائية -0

 زيمعيار جيل- 3-
 

  TELمعيار مبادرة ترميزي النصوص 4-
 Internet Anonymousمعيار  5-

Ftp Archives 
Templates(IAFA)  

 Summary Objectمعيار 6-
Interchange Format (SOIf)  

  (MARC21)معيار 7-
الكيان  معيار ماوراء  بيانات  وصف 8-
(Mods)  

معيار الوصف الأرشيفي الدركزي والدكود ) 9-
EAD)  

تبادل الدعلومات على الخط  معيار 10-
  (ONIXالدباشر اونيكس الدولي)

  OAIالدفتوح  لأرشيفمعيار ا 11-
 (DDi) وثيك البياناتمعيار ت 12-

 ابؼتخصصة معايتَ ابؼيتاداتا-أولا
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  لدعاينً الديتاداتا الدتخصصة:ا-أولا

 يتَ ابؼيتاداتا للوسائط ابؼتعددةمعا-ٔ/ٔ

  التعليميةتامعايتَ ابؼيتادا-ٕ/ٔ
 ج النقلبماذ  تامعايتَ ابؼيتادا -ٖ/ٔ

 معايتَ ابؼيتاداتا ابغفظ-ٗ/ٔ
  ابغقوؽتامعايتَ ابؼيتادا-٘/ٔ
 معاينً الديتاداتا العامة : -ثانياً 

ـ وكانت تتضمن ٜٜٗٔظهرت الطبعة الأولذ بؼعيار ديلن کور في عاـ  معيار ديلن کور: -0/0
دبلن کور مؤلفة من ( عنصر بؼا وراء البيانات ومن ثم تم إضافة عنصرين آخرين وبالتالر تكوف خطة ٖٔ)
( عنصرا والتي بظيت بؾموعة عناصر کور بؼا وراء بيانات ديلن أو دبلن كور، وتتميز ابػطة بالبساطة ٘ٔ)

وىذه نقطة القوة والضعف في الوقت ذاتو فحيث أف القواعد التقليدية للفهرسة تتميز بالإسهاب والتعقيد 
كنوا من فهمها بقد أف خطة دبلن كور تتصف وحاجة من يقوـ بتطبيقها على برامج تدريبية حتى يتم

 (47، ص 0203)قدورة،بالبساطة وتناقض ىذه البساطة مع الدقة التي تتصف فيها أيضاً . 
 ( عنصراً وبصيع ىذه العناصر اختيارية وبيكن تكرارىا كلها : ٘ٔوتتكوف خطة دبلن کور من )

 طة دبلن کورخ(: عناصر 1جدول رقم )
 اسم العنصر باللغة

 ربيةالع

اسم العنصر باللغة 
 الإنكليزيية

 تعريفو

 ىو الاسم الذي يعطيو ابؼنشئ أو الناشر للمصدر Title العنواف 

 ابؼؤلف

 

Creator 

 

الشخص أو ابعهة ابؼسؤولة عن المحتوى الفكري للمصدر 
)ابؼؤلف في حالة ابؼصادر ابؼكتوبة (،) الفناف وابؼصور، الرساـ في 

 حالة ابؼصادر البصرية(

 وضوعابؼ
 

Subject 
 

ىو موضوع ابؼصدر ويتم بسثيلة بكلمة مفتاحية واحدة أو عبارة 
 المحتوى. تصف

ىو وصف يرد في شكل نهي لمحتوى ابؼصدر بدا في ذلك  Description الوصف
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 ابؼستخلصات وأوصاؼ المحتوى  

 الناشر
 

Publisher 
 

ابعهة ابؼسؤولة عن إتاحة ابؼصدر في صورتو ابغالية مثل دار 
 النشر .

 ابؼشارؾ

 

Contributor 

 

ىو شخص أو ىيئة لد يرد ذكره في عنصر ابؼنشئ مع انو قدـ مسابنة 
 فكرية جوىرية في ابؼصدر لكنها تعتبر ثانوية مثاؿ المحرر ابؼتًجم الرساـ.

 التاريخ

 

Date 

 

 أرقاـ مثل ٛىو تاريخ إنشاء ابؼصدر وإتاحتو وبوبذ استخداـ صيغة من 
yyyy-mm-dd 

 وعالن

 

Type ىو نوع ابؼصدر مثل صفحة انتًنت ، قصيدة ، معجم...الخ 

 الشكل أو الصيغة

 

Format 

 

ىي صيغة بيانات ابؼصدر أو شكلها تستخدـ للدلالة على البرنامج أو 
 ابعهاز الذي يستخدـ للعرض

 ابؼعرؼ

 

Identifier 

 

ىي عبارة أو سلسلو من ابغروؼ أو رقم يستخدـ لتحديد ىوية ابؼصدر 
 ديدا فريدا .بر

 ابؼصدر

 

Source 

 

 إشارة إلذ ابؼصدر الذي تم ابغصوؿ على ابؼعلومات منو.

 ىي لغة المحتوى الفكري للمصدر ابغالر. Language اللغة

 العلاقة

 

Relation 

 

ىي معرؼ بدصدر آخر تم برديد علاقتو بابؼصدر ابغالر ويسمح ىذا 
لة بعضها ببعض مثاؿ طبعات العنصر بالربط بتُ ابؼصادر القريبة أو ابؼتص

 عمل معتُ.

 ىي وصف خصائص التغطية الزمانية وابؼكانية للمصدر Coverage التغطية
 

 بياف بإدارة ابغقوؽ. Rights ابغقوؽ

Dublin Core meta data Element Set Version1.1, 2012)) 
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 :((CSDGM معيار لزتوى ما وراء البيانات الجيوفضائية-0/0

عنصرا ، منها  (ٖٖٗ)ويتكوف من  (ـٜٜٗٔ )( في عاـCSDGMة الأولذ بؼعيار )اعتمدت الطبع
بـصصة فقط لتهميش عناصر أخرى وىو عبارة عن نظاـ مفتوح ومرف بؼا لو من إمكانيات  (ٜٔٔ)

 الإضافة وابغذؼ لعدة عناصر وتتمثل استعمالاتو في :

 . ابؼساعدة على تنظيم وحفظ البيانات ابعيوفضائية 
  مات لتفستَ ومعابعة البيانات ابؼستقبلية من خلاؿ برويل مصادر خارجية . توفتَ معلو 

 (06، ص 0200، ،وغالً،وعنكوشكوكة  )                                                                       

ليا معيار بؾلس استًا، Denver Coreمعيار دنفر کور :(وىناؾ معايتَ مشتقة من ىذا ابؼعيار وىي
 ( 0221دليل معاينً ماوراء البيانات الجيوفضائية، )(.                                                  نيوزيلندا

 (GILS) :  معيار جيلزي -0/1

ـ أصبح ىذا ابؼعيار إجباريا في الولايات ٜٜ٘ٔصمم ىذا ابؼعيار لدعم سياسة ابغكومة الأمريكية وفي عاـ 
أما بالنسبة لتسجيلات جيلز فيمكن أف تستخدـ على أنواع ، ٖٔٔ٘وجب ابؼادة حدة الأمريكية بدابؼت

 عديدة بؼصادر ابؼعلومات غتَ أف الأولوية تعطى دائما لنوعية مصادر ابؼعلومات التالية:
 * منتجات بث ابؼعلومات .

 . الآلية* نظم ابؼعلومات 
 (CHAND. C, 1998 , p . p15)                                  * ابؼصادر على الإنتًنت

أما بالنسبة للعناصر الأساسية للمعيار فهي بصيع العناصر اختيارية إلّا أف بعضها قابل للتكرار   -
 (E. Christian,1996, p.p32,33) .                              وبعضها الآخر لا يقبل التكرار 

 : TELمعيار مبادرة ترميزي النصوص -0/2

ابؼعيار بتبادؿ البيانات النصية وبيانات أخرى مثل الصور وابؼلفات الصوتية كما تسمح يسمح ىذا 
بتوفتَ الكيفية التي بسكن من جعل بعض خصائص النصوص مفهومة وواضحة بطريقة يسهل معابعتها 

تمد بتطبيقات وبرامج الإعلاـ الآلر في بـتلف أرضيات التشغيل ىذه ابؼهمة تسمى التًميز أو التأشتَ وتع
( لتحديد قواعد التًميز بصيع أدوات لغة التًميز ابؼعيارية SGMLابؼبادرة على لغة التًميز ابؼعيارية )

SGML  بإمكانها معابعة النصوص وفقا بؼعيار مبادرةTEL  ـ ٜٜٗٔوتم نشر توصيات ابؼادة في عاـ
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و نسخة عن ( Teitleader)معرفة كعنصر  TEتتضمن رأس  TELبصيع النصوص ابؼطابقة بؼعيار 
( على معلومات بفاثلة لتلك Tel header( وبوتوي الرأس )Textعنصر ؼ مُ النص في حد ذاتو )معرّ 

، وصف بيبليوغرافي للنص الالكتًولش )التي بقدىا على صفحة العنواف النص مطبوع ويتضمن أربعة أجزاء : 
 (.ريخ ابؼراجعات، تاوصف لطريقة ترميز النص

تشبيهها بؼا وراء البيانات فوظيفتها ىي التأكد أف ابؼعلومات بيكن  Telheaderومنو فأف 
 الاستكشاؼ.الضرورية لإنشاء بطاقة الفهرسة تكوف سهلة 

                                              ( TEI : Text Encoding Initiative,2015) 
 Internet Anonymous Ftp Archives Templatesمعيار -0/3

(IAFAT): 
وبالتالر تسهيل  FTPنشئ ىذا ابؼعيار لوصف وفهرسة بؿتويات وخدمات أرشيفات نقل ابؼلفات أ

ىي معيار بؼا وراء البيانات بيتلك عناصر وصف سهلة جدا وتوجد عدة  IAFAعملية الإتاحة فقوالب 
الوصف بـتلف ابؼصادر ابؼتاحة عبر الشبكات ،  IETFبماذج أو بتٍ حددت في إرشادات وتعليمات 

ثل الوثائق ، حزـ البيانات ،أرشيف قوائم البث ، أرشيف بؾموعات النقاش ، حزـ البربؾيات م
،Package الصور وقد صممت بماذج أخرى في سياؽ أرشيف اؿ ،FTP  لتوفتَ معلومات حوؿ مواقع

 ىذه الأختَة خاصة :

 . معلومات حوؿ ابؼوقع : معلومات حوؿ إعدادات الأرشيف 

 ،معلومات حوؿ ابػوادـ (، ابؼرآة. خدمات )فهرس على ابػط 

 . تفصيل مواقع ابؼرأة ابؼتضمنة معلومات حوؿ وتتَة برقيق ابؼوقع ابؼصدر 

 (01، ص  0200 ،وغالً، وعنكوش، كوكة  )                                                          

  Metadata Object Description Schemaمعيار ماوراء بيانات وصف الكيان )-0/4
MODS):) 

( بطريقة بذعلها متناسبة مع البيئة التكنولوجية MARCتعد ىذه ابػطة مشتقو من معيار )
ابغديثة وتهدؼ إلذ خلق تسجيلات وصف للمصدر الأصلي أو أف برمل مباشرة بيانات بـتارة نت 

مد على لغة تسجيلات مارؾ ابؼوجودة مسبقا وىي تتضمن بؾموعة من حقوؿ مارؾ وتستخدـ تيجاف تعت
بدبادرة  (ٖٕٓٓ )بدلا من التيجاف الرقمية بؼعيار مارؾ وقد ظهرت بػطة في عاـ XMLالتًميز ابؼوسعة 
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من مكتبة الكوبقرس الأمريكية وىذا ما يفسر اعتمادىا على تسجيلات مارؾ ، وتتميز عناصر ابػطة 
 ا أغتٌ منها. لن کور لكنهبة بتسجيلات مارؾ وىي أقرب بػطة دبالبساطة والوضوح مقارن

              ((MODS : Metadata Object Description Schema, 2018)  

  (:EADمعيار الوصف الأرشيفي الدركزي والدكود )-0/5

تم إعداد ىذا ابؼعيار من قبل ابعماعات ابؼهتمة بالأرشيفات وقد تم تطوير ىذا ابؼعيار في التسعينات 
 XMLو  SGMLصيغة مقروءة ألبيا بالاعتماد على لغات  من القرف العشرين لتًميز ابؼصادر في

     عدة أقساـ.وره ينقسم إلذ دويتكوف ابؼعيار من ثلاثة أقساـ رئيسية كل قسم ب
                               (The Society of American Archivists, 2002.p.p1-10) 

 (:MARC21معيار )-0/6
وترميز حقوؿ الوصف في التسجيلية البيبليوغرافية بلغة يفهمها  ىو عبارة عن شكل أو صيغة لتكويد

ابغاسب ، ففي البداية كاف معيار مارؾ الأمريكي فقط ثم أصدرت عدة دوؿ صيغ تتناسب مع احتياجات 
إلّا أف  UKMARCومارؾ البريطالش  CANMARCإنتاجها الفكري مثل مارؾ الكندي 

(، وتتكوف تسجيلو مارؾ من الفاتح ARAMARCعربية ) ابؼكتبات العربية لد تنجح في تطوير صيغة
 (40، ص 0201)عبد الدقصود،                                                        ،الدليل ، وابغقوؿ. 

 (:DDIمعيار توثيق البيانات ) -0/7
يق الأبحاث ىذا ابؼعيار يتم استخدامو من قبل علماء الاجتماع وبصاعات الأرشيف ابؼهتمتُ بتوث

العلمية وبالتالر ىذا ابؼعيار متخصص بالعلوـ الاجتماعية وقد بست ابؼوافقة على كمعيار ميتاداتا في عاـ 
ـ ويتميز ىذا ابؼعيار بإمكانية التبادؿ مع الصيغ الاخرى ، ويتكوف ابؼعيار من عدة عناصر غتَ ٕٕٓٓ

وصف ملفات البيانات: ، صدر الأساسي وصف ابؼ،وصف الوثيقة )اجبارية وبيكن تقسيمها إلذ ما يلي : 
 ( (Rysseyik.j,2001,p.p2-5    (.                                               وصف ابؼتغتَات

 : OAI))معيار الأرشيف الدفتوح  -0/02
ىو معيار يستخدـ في عملية إنشاء ومعابعة ابؼيتاداتا وابغفظ الرقمي للمعلومات ويستخدـ ىذا 

في العديد من ابؼكتبات كما يستخدـ على نطاؽ واسع من قبل مزودي بؿتوى الويب بغية بصع  ابؼعيار
ـ وابؽدؼ منو تيستَ تبادؿ مصادر (ٕٔٓٓ)ابؼيتاداتا أو حصدىا ، وقد تم إصدار ىذا ابؼعيار في عاـ 
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صيغ ومعايتَ ابؼعلومات العلمية والرقمية لكن ىذا ابؼعيار يعالش من مشكلات أبنها عدـ قدرتو على دمج 
 (p.p shreev & others,354,2005-356)                          أكثر تعقيدا وأكثر تنوعا. 

 (: ONIXونيكس الدولي )أادل الدعلومات على الخط الدباشر معيار تب-ٔٔ/ٕ
 ONIX معيار ، ويستخدـمنتج صناعة الكتب في شكل إلكتًولش عن معلوماتلتقدلص  معيار دولر وى

تنسيقًا بؾانيًا حيث يوفر لتوصيل قدر كبتَ من ابؼعلومات أكثر بفا بىتار معظم الناشرين تقدبيو حاليًاللكتب 
حوؿ الكتب بتُ الناشرين وبؾمعي البيانات وبذار التجزئة للكتب والأطراؼ ابؼعنية  البيانات الوصفية لتمرير

ر في بيكن بززين البيانات الوصفية ابؼتعلقة بعنواف كتاب أو أكث .الأخرى في صناعة النشر
تم تصميم ابؼعيار ، وقدجاىزة للنشر ONIX سم رسالةمنسق بشكل مناسب يعُرؼ با XML ملف

للاستخداـ مع العديد من أنواع الكتب ابؼختلفة وينص ىذا ابؼعيار على تضمتُ معلومات ابؼبيع والتسعتَ 
 ONIX for Books وبينما كاف معيار .التي قد لا يرغب الناشر في توزيعها بؾانًا خارج مؤسستو

تصبح ابؼهمة   ONIX يزاؿ العديد من الناشرين بواولوف إنتاج رسائللا و ،  ٕٓٓٓموجودًا منذ عاـ 
 .أسهل إذا تم الاحتفاظ بكمية ابؼعلومات ابؼقدمة لكل عنواف إلذ ابغد الأدلس 

Bisg book industry study group,2020)                                        ) 
كنسق اتصاؿ   ميزتتُ بذاريتتُ مهمتتُ( يقدـ (Onixبأف ين بالنسبة للناشر وبيكن برديد الفوائد التجارية 

فإنو بهعل من ابؼمكن تقدلص معلومات ابؼنتج الغنية في سلسلة التوريد في شكل قياسي  لتجار ابعملة 
ىذا يقلل بشكل كبتَ من  ، لتجميع البيانات والشركات التابعة ولتجار التجزئة الأكبر حجما  ووابؼوزعتُ 

               ، حيث لد يعد الناشروف بحاجة إلذ توفتَ البيانات في العديد من التنسيقات الفريدة.تكاليف الدعم 
editeur,2009)                                                                                ) 

عنصرا وعناصره البيبليوغرافية ( ٕٓٗ)يتكوف ىذا ابؼعيار من عدد كبتَ من عناصر البيانات وعددىا حوالر و 
مشابهة لعناصر الفهرسة التقليدية لكن أىم عيوب ىذا ابؼعيار إنو لد يتطور بشكل كبتَ كما تطورت معايتَ 

 ( Onix,0203)          .                                                         ابؼيتاداتا الأخرى 

 :Summary Object Interchange Format( SOIFمعيار ) -0/00

العناصر  BIBTEXوالشكل القياسي البيبليوغرافي في  IAFAىو معيار مشتق من معيار 
 فهي: ابؼلخص ،ابؼؤلف ،الوصف ، الكلمات ابؼفتاحية والعنواف .  SOIFالوصفية الأساسية لنموذج 

 (01،ص0200، ذير،وعنكوش،ون) كوكة                                                             
 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Metadata&usg=ALkJrhi8Pj0dCUsE-tzVKWJSSZtexzt1Pw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Metadata&usg=ALkJrhi8Pj0dCUsE-tzVKWJSSZtexzt1Pw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/XML&usg=ALkJrhgJh5I5FKTaeeFiA8Eb-fRAvChiPg
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 (:الآلية)التقليدية و  أدوات تنظيم المحتوى -0-1
 قوائم رؤوس الدوضوعات: - 0 - 1 - 0
رؤوس ابؼوضوعات وتستخدـ  أو  نة برصر ابؼصطلحاتنىي قوائم مق مفهومها : -أ-0-1-0

ت ، وتكوف ابؼوضوعات التي تعبر عن بؿتوى أوعية ومصادر ابؼعلوما رؤوسأو  كأدوات لاختيار رأس
العلاقات في قوائم رؤوس ابؼوضوعات على نوعتُ بنا: العلاقات التًابطية: وىي عبارة عن بؾموعة من 

، الاستخداـ ابؼتلازـ بؼفهومتُ، علاقة والأثرالعلاقات الفرعية التي تندرج ضمنها : علاقة التضاد، السبب 
حات متعددة وبسثل مفهوما معينا بؽا نفس ابؼعتٌ وتعتٍ أف تكوف ابؼصطلو والعلاقات التًادفي والأداةالوسيلة 

 (05، ص 0202)سعد الدين،                                                                         .آخر  ومعتٌ

وتكوف قوائم رؤوس ابؼوضوعات شاملة تغطي بصيع فروع ابؼعرفة مثل قائمة الكوبقرس ، وقد تكوف 
                 .موضوع معتُ مثل قائمة رؤوس ابؼوضوعات الطبية أو  تغطيتها على بؾاؿ بؿدد تقتصر فيأي  متخصصة

 (40)عبد الذادي ، )د.ت(، ص                                                                                
 رؤوس الدوضوعات: اختيار ئمباد -ب-0-1-0

ت رأس ابؼوضوع الذي يعبر عن بؿتواه الفكري بدقة وبطريقة يدخل العمل بر التخصيص : *
 مباشرة. 

التي قد تعبر عن  الأبظاءاستخداـ اسم واحد للموضوع بصرؼ النظر عن أي  : الوحدة والثبات *
 مؤلفتُ متعددين.  ىذا ابؼوضوع من جانب

ي لا يلتبس مع الذأو  يستخدـ رأس ابؼوضوع الواضح في الدلالة على ابؼعتٌ وضوح الدلالة : *
 غتَة. 

يستخدـ ابؼصطلح الشائع الاستخداـ بتُ ابؼستفيدين سواء كاف ابؼصطلح  الشائع: الاستعمال *
 .ابؼصطلح العلمي أو  العاـ

نستخدـ رؤوس ابؼوضوعات باللغة العربية لتجتمع برتها كل ابؼواد سواء باللغة  اللغة الواحدة: *
  (02، ص0201)حسن،                                                             . العربية أـ بغتَىا من اللغات

 ومن أشهر قوائم رؤوس الدوضوعات الأجنبية والعربية : 
 قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكوبقرس.*  
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 قائمة رؤوس موضوعات ستَز.* 
 قائمة رؤوس ابؼوضوعات العربية الكبرى.  *

 (45-40، ص ص 0220)خليفة،                                    ة.قائمة رؤوس ابؼوضوعات العربي *

 الدكانزي :-0-1-0
إلّا أنها لازالت حتى يومنا ىذا من أىم الأدوات ابؼستخدمة لإدارة  انتهىيرى البعض بأف عصر ابؼكانز قد 
أثناء الإدخاؿ  ويرجع ذلك إلذ قدرتها على ضماف برليل الوثائق الإنتًنتواستًجاع ابؼعلومات على شبكة 

وضماف دقة الاستًجاع، وعلى ابعانب الآخر بوتاج ابؼستفيدوف إلذ الأدوات ابؼفاىيمية والدلالية لمحاولة 
قدر من الإرشاد اللغوي ابؼتخصص ، مع توفتَ الإنتًنتتنظيم الكميات ابؽائلة من ابؼعلومات ابؼتاحة على 

من الويب، فلم تعد  فيدين على استًجاع ابؼعلوماتحيث توفر الكانز البنية ابؼنطقية التي تساعد ابؼست
 ارئوف بؿركات البحث يستًشد بها القعن المحتوى ) استقلالية تامة( بل باتت متوفرة في مضم ىز بدنئنابؼكا

يتوقعها ابؼستفيد  ة التيداالأواصفات ( للDrop Menuل القوائم ابؼعدة مسبقا )ثفي ثوالش معدودة م
 ( 0،ص 0202)أحمد ،                                                         بؼعلومات.عند استخدامو لأنظمة ا

 مفهوم الدكانزي:-أ-0-1-0
العربية إلذ  تربصت Thesauriالابقليزية وبصعها Thesaurus كلمة عند برليل كلمة مكنز فنرى بأف  

 (05،ص0767)عبد الذادي،                      بعدة أشكاؿ لكن أفضل تربصة كانت بؽا ىي كلمة مکتز .
بأنو بذميع للمصطلحات التي وقع عليها الاختبار مع التعبتَ عن ىذه العلاقات  تعريف الدكنزيوىنا بيكن 

بتُ ابؼصطلحات بطريقة تكفل أعلى درجات الاطراد والاتساؽ في التعبتَ عن الأفكار وابؼوضوعات 
ات بتُ ابؼصطلحات في ابؼكانز ىي : )علاقة التساوي لأغراض التكشيف والاستًجاع وىناؾ ثلاث علاق

 (23، ص0203)قدورة ،                             أو التكافؤ العلاقة ابؽرمية، علاقة التًابط والاقتًاف(. 

ويشتمل ابؼكنز على ثلاثة أقساـ رئيسية ىي )ابؼقدمة، القسم الرئيسي الذي يضم مصطلحات التكشيف 
 (47، ص 0767)عبد الذادي،                            ساـ الإضافية أو ابؼلاحق( . والاستًجاع، والأق

خلاؿ إتباع ابػطوات التالية: برديد ابغقل ابؼوضوعي وبؾالات فيتم ذلك من  الآليةأما بالنسبة للمكانز 
ت ..الخ وبرديد التًكيز فيو والمجالات ابؽامشية، ومن ثم برديد طبيعة  الإنتاج الفكري ىل كتب اـ دوريا

ماذا كاف الاىتماـ ب الإنتاج ابعاري أو الراجع ومن ثم برديد بؾتمع ابؼستفيدين من ىذا ابؼكنز ، بعد ذلك 
يتم برديد كيفية بناء ابؼلف ىل سابق الربط أـ لاحق الربط ويتم استشارة ابؼراجع والقواميس وغتَىا من 
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ات ابػاـ وبعدىا يتم بذميع ابؼصطلحات ووضع العلاقات الأدوات ابؼنشورة في المجاؿ للتعرؼ على ابؼصطلح
( الذي يشتَ إلذ USEبينها مصطلح أضيق أو مصطلح أوسع مصطلح أقرب بالإضافة إلذ مفهوـ )

 .( فيتناوؿ ابؼتًادفات  USE Forالواصفات ابؼستخدمة ، أما مصطلح ) 

 (60، ص 0220، ومتولي، بدر عبد الذادي،)                                                                       
وذلك باستخداـ احدى البرامج  الإنتًنتوقد قامت عدة بذارب لبناء مكانز آلية عربية متاحة عبر شبكة 

طبيعة اللغة  ( لكن بناءىا يعالش من عدة معوقات وىي:FDMAKالتالية : )نظاـ ابؼستشار(، برنامج 
صريف، حروفها تكتب بأشكاؿ بـتلفة تبعا للموقع ابغرؼ وابغروؼ المجاورة لو، )مشتقاتها تقبل الت العربية

،و اختلاؼ الكلمة وموقعها الإعرابي بناء على حركة التشكيل ابؼوجودة علية، غزارة مفرداتها ودقة قواعدىا (
 ت، النقحرة كبة ، كثرة ابؼتًادفاتعامل ابغاسب الآلر مع اللغة: )كثرة الاشتقاؽ وابؼفاىيم ابؼر  مشكلات

 (11،ص0202حمد،أ )                                       .خاصة بالبرامج مشكلاتطريقة النشر ، 
 أىم تجارب بناء مکنزي آلي باللغة العربية: -ب-0-1-0

الذي يعتبر أكبر مكنز عربي شامل بؼيادين ابؼعرفة تفتقر إليو ابؼكتبات ومراكز  :الدكنزي الدوسع* 
لومات في البلداف العربية حيث أصبح ركيزة أساسية للتحليل ابؼوضوعي الأوعية ابؼعلومات في التوثيق وابؼع

 ( 13، ص 0220)أبو عيد،                             عصر بوكمو التطور ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات. 

لثقافي غتَ ابؼادي : حيث أطلق معهد الشارقة للتًاث )مكنز التًاث امكنزي التراث الشعبي العربي* 
عاماً من البحث ابؼيدالش والعمل الشاؽ ليشمل ابؼكنز على  ٕٓللدكتور مصطفى جاد وذلك بعد أكثر من 

ألف مصطلح ترائي عربي مقسم إلذ ستة بؾلدات رئيسية تصنف التًاث الشعبي العربي إلذ سبعة  ٕٕبكو 
 غتَ ابؼادي باليونسكو وىي موضوعات : أقساـ رئيسية ارتبطت معظمها بالتصنيف الدولر للتًاث الثقافي

)التًاث العامة، ابؼعارؼ وابؼمارسات ابؼتعلقة بالطبيعة والكوف ابؼعتقدات وابؼعارؼ الشعبية، ابؼمارسات 
الاجتماعية والطقوس والاحتفالات العادات والتقاليد الشعبية، أشكاؿ التعبتَ الشفهي الأدب الشعبي، 

وف الأداء الشعبي، فنوف التشكيل الشعبي، ابؼهارات ابؼرتبطة بالفتوف ابغرفية وفنوف وتقاليد أداء العروض فن
التقليدية ابغرؼ وابؼهن والأدوات ، وقد تم تصنيف بصيع ابؼوضوعات في ابؼكتنز تصنيفا جغرافيا لتشمل 

بؼادي في العالد بصيع الدوؿ العربية من المحيط إلذ ابػليج وتقوـ وظيفة ابؼكنز على توثيق التًاث الثقافي غتَ ا
العربي حيث يتخذ كل عنصر ثقافي رقما خاصا بو يتم اعتماده عربيا، كما ابؼكنز سيكوف أىم مرجع 

 (0207)أحمد،                                   .للباحثتُ في بؾاؿ الفلكلور والتًاث الشعبي وابؼوروث الثقافي 
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مكنز للمفردات  صخرلدى  Arabic Corpus :الدكنزي العربي، وأرشيف المجلات العربية*
بالإضافة بؼفردات القرآف الكرلص وابغديث  ٜٓ٘ٔتريليوف مفردة بؼادة منشورة منذ سنة ( ٗ)العربية يزيد عن 

لذي يضم كافة ا، الشريف لأنها ما زالت متداولة بتُ ناطقي العربية وأرشيف المجلات الثقافية والأدبية
البلاد العربية منذ أواخر القرف التاسع عشر وتصل صفحاتو إلذ حوالر المجلات الثقافية والأدبية في كل 

مليولْش صفحة. ومن ابؼكنز بيكن بطريقة إحصائية وآلية استخراج الكلمات الأكثر استعمالًا ونسبة 
 (0202)الشارخ،.           الاستعماؿ لكل منها. ثم استخراج ابؼعالش التي جاءت في السياؽ بؽذه ابؼفردة

 ذا المجاؿ لابد أف نشتَ إلذ أشهر ابؼكانز ومنها:وفي ى

 .ٜٚٚٔمكنز اليونيسكو الذي صدر عن اليونسكو  -أ 
 مكنز النهار للأبحاث وابؼعلومات.  -ب

مكنز ابعامعة )جامعة الدوؿ العربية( وىو مكنز يضم ابؼوضوعات التي يغطيها نشاط جامعة  -ت
 الدوؿ العربية ويعكس برابؾها . 

 ( 52،ص0202)سعد الدين،                                     .IBEالتًبية الدولر  مكنز مكتب -ث

 الفوکسونومي:  0-1-1
من  الإنتًنتيعرؼ الفوكسونومي بأنو ناتج بفارسة الأفراد لشبكة  مفهوم الفوکسونومي: -/أ0/1/1

ها من قبل برت واصفات تم وضع الإنتًنتابؼوجودة على شبكة  حيث الاستخداـ بؼصادر ابؼعلومات
 (30، ص0203)قدورة ،        ابؼستخدمتُ للشبكة وتتسم بعدـ ابؼعيارية في استخداـ ابؼصطلحات .

بأنو: نظاـ مفتوح للفهرسة يسمح فيو للمستخدمتُ  يعرف الفوكسونوميومن وجهة نظر ثانية 
من ثلاثة مكونات باختيار الكلمات الدلالية وتطبيقها بدوف قيود ومن خلاؿ ذلك فالتصنيف ابغر يتكوف 

الرموز و ابؼستفيدين اللذين يقوموف باختيار الواصفات أو  الكلمات الدلاليةأو  أساسية ىي : )الواصفات
 (Peters, 2010)           صورة.........الخ.أو  ومصادر ابؼعلومات التي يتم برليلها وقد تكوف مقاؿ

 مزيايا وعيوب الفوكسونومي:-/ب0/1/1
ي بأنو طريقة منخفضة التكاليف التنظيم مصادر ابؼعلومات، ويتميز بدعدلات ويتميز الفوكسونوم

استدعاء عالية في استًجاع ابؼعلومات، كما أف ىذا الأسلوب قابل للاستجابة للتغتَات ابؼستمرة في تنظيم 
المحتوى، وبيكن من خلالو أف تتشكل التجمعات ذات الاىتماـ ابؼشتًؾ من خلاؿ موضوع المحتوى من 
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رات التي تدور حوؿ ىذا ابؼوضوع ، وبيكن أف يساىم ىذا الأسلوب في تفعيل عملية اتعليقات وابغو ال
 الاتصاؿ الفعاؿ بتُ ابؼستفيدين وابؼكتبة و تعزيز دور ابؼكتبة في الإعلاف عن مصادرىا.

 (050،ص0202)حامد،                                                                          

الفوكسونومي بيكن أف بيثل عائقا في بعض الأحياف لأنو يعتمد وبشكل أساسي على ابؼستفيد،  غتَ أفّ 
وىو يضفي الطابع الشخصي على ابؼصطلحات ابؼستخدمة ، كما أنو يكوف ىناؾ فرصة أكبر لاستخداـ 

توى، ومن ابؼصطلحات العامية عند وضع وصف للمحتوى التي بيكن أف تكوف غتَ مرتبطة بنص المح
              ابؼمكن أف تكوف مصطلحات غتَ صحيحة بالإضافة إلذ الأخطاء الإملائية واستخداـ ابعمع وابؼفرد . 

                                                                            (2008 ,Buerkett, R   ) 

 کسونومي بنوعتُ أساستُ وبنا :تتحدد أنواع الفو أنوا  الفوکسونومي:  -/ت0/1/1

ىو التوسيم الذي يتم فيو رفع المحتوى دوف غتَه ويكوف بؿدود وبـتصر  الفوكسونومي الضيق: -
 على الذي رفع المحتوى.

 
 (05، ص 0227)رباح، الفوكسونومي الضيق ( 1الشكل رقم )

بؼتاح بعميع ابؼستخدمتُ حيث يتمكن عدد من : ىو التوسيم العاـ االفوكسونومي الواسع -
لكشف ابذاىات  كأداةالكلمة الدلالية ابؼناسبة من وجهة نظرىم وىو   ابؼستخدمتُ من وضع الرمز أو

 أفضلوثيقة واحدة وتستخدـ القائمة لاختيار أو  وضعهم لعنصر أثناءبؾموعة من ابؼستخدمتُ 
 (43، ص 0201)صالح،                                           ابؼصطلحات والتي تعبر عن المحتوى .
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 (06،ص0227)رباح، ( الفوکسونومي الواسع 2الشكل رقم )

ومن خلاؿ ما سبق بيكن للباحثة أف بردد الفرؽ بتُ الفوكسونومي الضيق والواسع ىو أف 
ابؼصطلحات( على ابؼستخدـ أو  ات الدلاليةالفوكسونومي الضيق يقتصر على وضع الوابظات ) الكلم

بظات يسمح بعميع ابؼستخدمتُ بوضع وا ابؼوقع فقط ، أما الفوكسونومي الواسعإلذ  الذي رفع المحتوى
 .المحتوى

 في عديد من التطبيقات التي ىي: يظهر الفوکسونومي: يتطبيقات الفوکسونوم -/ث0/1/1

 (: Social bookmarkingالدفضلات الاجتماعية ) -
( من أشهر مواقع ابؼفضلات الاجتماعية وىو أوؿ موقع يقدـ تطبيقات  Deliciousيعد موقع ) 

مع وضع   الإنتًنتصفحة على أو  موقعأي  لوصف المحتوى ، ومن خلالو بيكن للمشتًكتُ في ابؼوقع حفظ
واقع وبؿتويات ابؼوقع ، وبذلك يصبح للعضو قائمة من الروابط بؼأو  كلمات دلالية لوصف ىذا المحتوى

( وىو موقع بؼشاركة الصور والفيديوىات،  flickrمفضلو لو بؿفوظة ومفهرسة باستخداـ التاج ، وموقع )
الواصفات التي يريدونها  أو  بؼستخدميو بتنظيم الصور باستخداـ التاجحفظها و تنظيمها ، ويسمح ابؼوقع و 

( ويتيح ىذا Technoratiوقع )وم ،شخصية أو  كما يسمح بؽم بتنظيم الصور كمجموعات عامة
ابؼوقع للمستخدمتُ البحث عن ابؼدونات والقياـ بإضافتها وتنظيمها وقد تم اختيار ابؼدونات لأنها تعد 

التاج ويعرض ابؼوقع الواصفات مرتبة أو  سجلات يومية بيكن من خلابؽا ابغصوؿ على أكثر الواصفات
 . حة الرئيسية للموقع( الذي يوجد على الصفTagsىجائية من خلاؿ رابط )

                                                                             (0223 ,Spiteri) 
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 (:Social indexأداة التكشيف الاجتماعي ) -
ويقصد بها مشاركة الأفراد وابؼؤسسات من بـتلف دوؿ العالد في التعريف بدجموعاتهم من مصادر ابؼعلومات 

ختلفة من خلاؿ موقع متاح على الويب، ويسمح ابؼوقع للمشتًكتُ فيو بابؼشاركة في عملية الوصف، ابؼ
 .تقولصتسجيل التعليقات ووجهات النظر والإلذ  وبرديد ىوية مصدر ابؼعلومات بالإضافة

( من أشهر مواقع الفهرسة الاجتماعية ويتعامل ىذا ابؼوقع مع أكثر من Library Thingويعد موقع )
 لغة ومنها اللغة العربية ويتيح لأعضائو إضافة بيانات الوصف بؼا بيتلكوه من مصادر ابؼعلومات مع ٕٔ

 (3، ص 0201شاىنٌ، )     وتكوف بؾموعات ذات اىتمامات مشتًكة.  الآخرينمشاركتها مع إمكانية 

 ( :Scientific Servicesالخدمات العلمية ) -
ابؼصادر العلمية إلذ  وتيستَ سبل الوصوؿ الأكادبييتُدمة وىي مواقع تقدـ من خلابؽا روابط بػ

أسم الفهرسة المجتمعية وىو خدمة أيضاً  ( ، ويطلق عليوCiteULikeبسهولة، ويعد من أشهرىا موقع )
وىي متاحة للباحثتُ من أجل مشاركة الأوراؽ  الإنتًنتبؾانية لإدارة واكتشاؼ ابؼراجع العلمية على 

زينها، وبيكن من خلالو بحث وبززين ابؼلفات ابػاصة بابؼستخدمتُ ، ويقوـ النظاـ العلمية وتنظيمها وبز
الورقة العلمية، وبيكن للباحثتُ استخداـ أو  باستخراج تفاصيل الاستشهاد ابؼرجعي بؽذا ابؼقاؿ اأوتوماتيكي

بينهم أو  وبعضهم الأوراؽ العلمية بتُ الباحثتُأو  غتَىا لتبسيط عملية نشر بليوجرافياتأو  ىذه الطريقة
مقاؿ، وموقع  (ٖٙٗ)مقالة ويضيف يوميا (ٖٕٔ.ٜٕٛ.ٙ)وبتُ الطلاب وبووي ىذا ابؼوقع مايعادؿ 

(Connoteaصمم )  ًللمجتمع العلمي ويقوـ باستخلاص ابؼعلومات البيبليوغرافية من ابؼقالات أيضا
ن خلاؿ ىذه ابؼعلومات العلمية والمجلات ويتمكن ابؼستخدـ بعدىا من البحث داخل مكتبة ابؼوقع م

 . ٖٕٔٓمارس  ٕٔالبيبليوغرافية، ولكن للأسف توقف ىذا ابؼوقع عن تقدلص ابػدمة في 
 (002،ص0202)حامد،                                                                                     

 كمايلي:  استخدامات الفوكسوتومي في مواقع الدكتبات، فيستخدم-/ج0/1/1
ابؼعلومات الشخصية في الأنظمة ابؼفتوحة والبيانات الافتًاضية ودعم وتعزيز التعاوف بتُ إدارة  دعم مفهوـ -

 .أخرىوابؼستفيد من جهة  ابؼكتبة أخصائي

تنظيم بؿتوى ابؼوقع من وجهة نظر ابؼستفيدين وبابؼصطلحات التي يرونها مناسبة وتوفتَ ابؼيتاداتا ضخمة  -
 .. بفا يسهل عملية الاستًجاع واقع ابؼكتبةومتعددة بؼ
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امكانيات اخرى مثل تقدير  إتاحةلفهرس اجتماعي مع  التقنية على فهرس ابؼكتبة وبرويلواستخداـ تلك  -
 (33، ص 0206)بن سايح ، و زرقنٌ،                                       علية ومراجعتو. المحتوى والتعليق

أف الفوكسونومي ىو تنظيم بؿتويات الويب عن طريق ابؼستفيدين الغتَ إلذ  ىنا نتوصلمن  و 
يتكوف من وإنو متخصصتُ والغتَ مهنيتُ على أف يكوف ىذا التنظيم من خلاؿ رؤيتهم وثقافتهم ولغتهم ، 

 : )ابؼستفيد ابؼصادر، الواصفات(.ثلاثة عناصر رئيسية

 :التاکسونومي -0-1-2
)إحدى أشكاؿ التنظيم ابؽرمي ابؼقيد والذي يعتمد على  ىو :تعريف التاكسونومي -/أ0/1/2

تفريعات من الأقساـ الفرعية إلذ  أقساـ فرعية ثمإلذ  بدورىا أقساـ والأقساـ تقسمإلذ  تقسيم الأشياء
 (67،ص0202)حامد،                                                                         وىكذا( .

بؾموعة من ابؼفاىيم مرتبة على ىيئة شجرة مقلوبة  نو:إإلذ  أخرى فقد عرفو عاطف عبيدومن وجهة نظر 
    أنها بؾموعة ابؼفاىيم ابؼرتبطة مع بعضها البعض بطريقة ىرمية. أي  جذعها للأعلى وأوراقها للأسفل

 (0224د، ي)عب                                                                                                  
    .ف ىرمي للأشياء بناء على ما بينها من علاقات وصفات مشتًكة يفقد عرفة بأنو تصن الزيىنًيأما 

 ( 0204وعبد الواحد، ،)الزيىنًي                                                                                       
قدلص جديد في نفس الوقت، شأنو في ذلك شأف الأنطولوجيا،  التاكسونومي نستنتج أنّ ا سبق بفو 

فالتاکسونومي لو بعد قدلص في بؾاؿ علم الأحياء وبرديدا موضوع تصنيف الكائنات ابغية، وفي نفس الوقت 
وترتكز على نفس الفلسفة  الإنتًنتفإف التاکسونومي تقنية جديدة ترتبط بدجاؿ تنظيم ابؼعلومات على 

 مية القدبية.ابؽر 

 :مزيايا التاکسونومي وعيوبو -/ب0/1/2

 من أىم ابؼزايا التي بسيز التاکسونومي عن غتَىا من الأدوات مايلي: 

الوثائق حيث أف التاکسونومي يستخدـ خوارزميات التجميع ابؼخصصة لتحليل الوثائق إدارة  برستُ عملية
د عملية يترش، و ة معرفيةقاعد لإنشاءموعات وفئات تصنيف المحتوى في بؾ إنشاءوتساعد على  ابؼتشابهة معاً 

دـ ىذه من الدقة والتوافقية في مصطلحات الوصف والاستًجاع و تستخأكبر  البحث وبرقيق مستوى
 ((Bahat , Shafi , 2014 , pp106 – 107                         لرالأداة في دعم التكشيف الآ
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 :لعيوب ىذه الأداةا بالنسبة أمّ  -

عالش التاکسونومي البطء في برديث ابؼصطلحات فابؼصطلحات لا تبقى جامدة بسبب تطور اللغة ت
مدلولات أو  والتطور العلمي والتقتٍ من جهة أخرى فتظهر أحيانا مصطلحات جديدة ودلالاتها من جهة

في عملية أكبر  جديدة بؼصطلحات قدبية، الأمر الذي بوتم سرعة برديث ابؼصطلحات وبذؿ جهد
 (32، ص 0203)قدورة،                                                                        لتنظيم.ا

 أسباب الاىتمام في التاکسونومي: -/ت0/1/2
 ىناؾ ثلاثة أسباب رئيسية تفسر سبب الاىتماـ بالتاکسونومي واستخدامها:

 دين وىي مشكلات معرفة كيفية البحث عن ابؼعلومات بفاالأمية ابؼعلوماتية التي يعالش منها غالبية ابؼستفي -
مصطلحات ابؼنظمات أذ إف نظم  -إضاعة وقت ابؼستفيد وفقد معلومات نافعو . إلذ يؤدي بدوره 

ابؼعلومات  % منٓٛالتصنيف وابؼكانز ابؼنشورة لا تعكس اللغات ابػاصة بابؼنظمات حيث أف نسبة 
 . ابػاصة بها تنشأ داخلياً 

 علومات :حيث أف الويب ينمو بدعدؿ ىائل بشكل مستمر.زخم ابؼ -

م الفهرسة و دعم عملية عيأكثر من الوظائف التالية وىي: تدأو  كما أف التاکسونومي بزدـ وظيفة
 (464، ص 0227)عبد الذادي،   ها. دعم عملية الإبهار والتصفح وتنظيمبززين ابؼعلومات واستًجاعها، و 

 الدعلومات على الويب:إلى  في الوصولدور التاکسونومي  -/ث0/1/2
 يتم ذلك من خلاؿ طريقتتُ وبنا:  الإنتًنتابؼعلومات التي توفرىا شبكة إلذ  للوصوؿ

الباحث عن أو  ( وىنا يتطلب من ابؼستفيدURLابؼوقع مباشرة من خلاؿ عنواف )إلذ  الوصوؿ *
 ومات . معرفة بعنواف ابؼوقع ومايبحث عنة من معل ابؼعلومات أف يكوف على

نظم الربط  -نظم الربط السابق واللاحق: إلذ  الوصوؿ عن طريق نظم الربط وىنا نظم الربط تنقسم*
أو  منتجو ابؼعلوماتو بهذا النوع من الربط حيث يقوـ بالسابق )التصفح(: ىنا ابؼستفيد لا علاقة لو 

 التنظيم الأولر للمعلومات قبل نشرىا.  الفنييوف في

من يفوضو للبحث عن عن أو  ق )البحث(: ىنا في ىذا ابؼستوى يقوـ ابؼستفيدنظم الربط اللاح -
إلاّ  ويقصد بو أف تكوف ابؼعلومات سابحة في عالد واسع لاتتوفر أدوات الربط بينها ابؼعلومات التي بوتاجها

 (0207)خليل،                الاستًجاع يتم فك ىذا الارتباط.  عند عملية الاستًجاع فقط وبعد عملية
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والتاکسونومي بيثل بدوره نظم الربط السابق وذلك على أف يقوـ بتنظيم ابؼعلومات في أشكاؿ  
 مسبقة التجهيز ، وىنا الربط السابق للمعلومات في التاکسونومي يكوف على مستويتُ: ةمفاىيمي

نات : حيث بقد أف توزيع ابؼعلومات ىنا على شكل عدد من الأيقو على مستوى الدوقع الواحد -
ما: نشأة ابعامعة ،أىداؼ ابعامعة ، كليات ابعامعة وغتَىا من الأيقونات التي  مثلا لنأخذ موقع ابعامعة

معلومات ابؼوقع ، فالقائموف على ابؼوقع افتًضوا أف ىذه الأيقونات ىي أقرب إلذ  تساعدنا في الوصوؿ
ابؼواقع برتوي على أيقونة خريطة ابؼوقع أغلب إلذ  طريقة لتوصيل ابؼعلومات للمستفيدين من ابؼوقع بالإضافة

 معرفة آلية تدفق وانتقاؿ ابؼعلومات في ىذا ابؼوقع .  التي تتيح للمستفيد من ابؼوقع 

حيث يتم بذميع عدة مواقع مع بعضها على شكل قائمة وفق على مستوى لرموعة مواقع:  -
ئياً أو فئات موضوعية عريضة ، منهج معتُ وبثها على الشبكة ، وىنا تظهر القائمة بشكل مرتب ىجا

وىي بدورىا تنقسم إلذ فئات فرعية وىكذا تشكل قائمة تتصف بابؽرمية ابؼوضوعية تتدرج فيها من العاـ 
إلذ ابػاص ، إلذ أكثر خصوصية مثل ) دليل جوجل( ، وىنا ينقسم إلذ تاكسونومي أحادي )سطحي(، 

 .كي .. إلخ نوع من التًتيب ، ىرمي ، شب وتاكسونومي متعدد مركب ، والذي يستخدـ فيو أكثر من

 (02، ص 0206) الذيف ،                                                                                    
 . الإنتًنتوالشكل التالر يوضح دور التاكسونومي في الوصوؿ إلذ ابؼعلومات على شبكة 

 
 

 ( 0206)السلامي،( دور التاکسونومي في الوصوؿ إلذ ابؼعلومات على الويب . ٗل )شك 
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 مكونات التاکسونومي وطريقة بناءه:  -/ج0/1/2
ابؼصطلحات والعلاقات التي أو  يتكوف التاکسونومي من مكونتُ أساسيتُ وبنا البنية التصنيفية )الفئات

ابؼعلومات التي إلذ  التي تساعد ابؼستفيد في الوصوؿ تربط فيما بينها( ، والتطبيق )أي أدوات ابؼلاحة
 (Bruno Richmond,2003)                                                            بوتاجها.

أما محمد فتحي عبد ابؽادي فتَى باف التاکسونومي يتكوف من ثلاثة مكونات أساسية وىي ابؼرادفات،  
 فات والتبصرات التوضيحية .العلاقات ابؽرمية و التعري

التاکسونومي يتكوف من البنية التصنيفية والعلاقات ابؽرمية فيها ،  الباحثة نرى بأفّ رأي  ومن ىنا وحسب
خريطة ابؼوقع التي تعتبر جزءا من إلذ  ابؼعلومات بالإضافةإلذ  ونظاـ ابؼلاحة الذي يساعدنا في الوصوؿ

موقع بشكل كلي . وىنا بيكن برديد خطوات بناء التاکسونومي  التاکسونومي وتعكس البنية التصنيفية لل
 كما يلي:

حصر ابؼوضوعات وابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوقع وبكل موضوع منها والتي تريد توصيلها للمستفيد وىذا قبل -
 تصميم ابؼوقع.

ة فئات موضوعيإلذ  فئات موضوعية عريضة ومن ثم تقسيمهاإلذ  من موضوعات هحصر  تقسيم ماتمّ -
أدؽ مستوى من التقسيم الفئوي مع إعطاء كل فئة مسمى يعبر عن المحتوى إلذ  نصل أضيق وىكذا حتى

 ابؼوضوعي بشكل دقيق. 
 إتاحة البنية التصنيفية ابػاصة بابؼوقع للمستفيدين منة وىذا يتم بإحدى الأسلوبتُ :-

ريطة مع وضع حيث يتم بزصيص صفحة مستقلة من صفحات ابؼوقع ىذه ابػ خريطة الدوقع: *
الرئيسية وبؽا أيقونة واضحة للمستخدـ على الصفحة الرئيسية فابػريطة توضح البنية  رابط بؽا على الصفحة

 (03-02، ص ص0206)الذيف،                             التصنيفية لمحتويات ابؼوقع بشكل كلي ومتكامل. 

خل ابؼوقع وذلك من خلاؿ بذميع ابػيارات التنقل داآلية  تعرؼ ابؼلاحة بأنها أنظمة الدلاحة: *
کوحدة متماسكة ، و تستخدـ الأشرطة وعلامات التبويب بشكل شائع للتنقل  ة معا وتقدبيهاابؼتشابه

الرئيسي ، والآليات الرأسية على اليسار التنقل المحلي ولكن بىتلف التنقل الرئيسي عن التنقل المحلي في 
الصفحة التالية، ابؼهاـ إلذ  نوع المحتوى ، سلوؾ الروابط ابؼلاحية والانتقاؿابؼوقع وذلك تبعا لعدة جوانب : )

ذلك ، فإف إلذ  وطرؽ البحث ، العلاج البصري للخيارات ابؼلاحية، موضع التنقل على الصفحة بالإضافة
نوع الصفحة التي تظهر فيها قائمة التنقل بودد بشكل كبتَ الغرض من التنقل حيث أف التنقل في 

 حات الرئيسية بزتلف عن التنقل على صفحات ابؼنتج.الصف
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  ثلاثة أنوا :إلى  لأنوا  الدلاحة فتقسمأما بالنسبة 

أخرى إلذ  ربط صفحة واحدة أساسيقوـ ىذا النوع من ابؼلاحة على  الدلاحة الذيكلية البنائية(:-
 .على أساس التسلسل ابؽرمي 

ربط الصفحات ذات ابؼوضوعات والمحتويات  : يقوـ ىذا النوع على أساسالدلاحة الترابطية -
 .ابؼتشابهة بغض النظر عن موقعها في ابؼوقع )ابؼلاحة التذيلية وابؼلاحة السياقية وملاحة الروابط السريعة(

ىي خدمة تربط  كما سمتها الدكتورة عالية الذيف في بحثها ) النفعية(:أو   الدلاحة الخدمية - 
ناس على استخداـ ابؼوقع نفسو، تقع خارج التسلسل ابؽرمي الرئيسي الصفحات وابؼيزات التي تساعد ال

 (                      (James Kalbach,2008للموقع ، وعلاقتها الوحيدة مع بعضها البعض فقط . 

:)ملاحة نصية أفقية ، ملاحة نصية رأسية، ملاحية إلذ  أما بالنسبة لأشكاؿ ابؼلاحة فتنقسم
، قوائم منسدلة قوائم فرعية، قوائم رسومية ورمزية، ىذه الأشكاؿ ابؼذكورة ىي فقط وصفية، ملاحة اختبارية

      ما ىو شائع على الويب ىناؾ بالطبع عدد لا بوصى من ابػيارات التصميم التنقل في ابؼوقع(. 

                                                                                    (2018,Eric Miller) 
 الانطولوجيا: -0-1-3

قبل البدء في التعريف بالأنطولوجيا لابد أف نستدرؾ ابؼقاربة بتُ  تعريف الأنطولوجيا: -/أ0/1/3
مصطلح التاکسونومي الذي تم تشبيهو بتصنيف الشجرة وبتُ مصطلح الأنطولوجيا الذي يشبو بتصنيف 

ىو أو  وبالتالر الانطولوجيا ىي بؾموعة من التأكسونوميالغابة التي قد برتوي على عدد كبتَ من الأشجار 
  (023،ص0205)الزيىنًي،                                              بالأصل يتفرع منو التاکسونومي . 

عرفها عبد ابؽادي بأنها تشبو قوائم رؤوس ابؼوضوعات وابؼكانز في أنها تنظم الكلمات في  -
 -ضيقوالأ ضقات مثل علاقات ابؼصطلحات الأعر ومن ثم تستخدـ العلابؾموعات من ابؼتًادفات 

 دؼ. اوابؼتصلة لتنظيم بؾموعات التًادؼ ولكنها لا بردد بالضرورة ابؼصطلحات ابؼفضلة في بؾموعات التً 

 (465، ص 0227)عبد الذادي،                                                                              
أما ىاشم فرحات فقد عرفها بأنها تعمل على تعريف ابؼصطلحات ابؼستخدمة في وصف وبسثيل أحد 

الأنطولوجيات الأفراد وقواعد البيانات والتطبيقات أو  بؾالات ابؼعرفة وعادة ما تستخدـ ابؼكانز ابؼعجمية
تعريفات ابغاسوبية للمفاىيم تقاسم ومشاركة ابؼعلومات فيما بينها وتشمل الأنطولوجيات الإلذ  التي برتاج
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الأساسية في المجاؿ ابؼعتٍ مع برديد طبيعة العلاقة بينهما ، كما أنها تقوـ بتًميز ابؼعرفة في بؾاؿ ما وكذلك 
 (61،ص0202)حامد،       ابؼعرفة ابؼشتًكة بتُ المجالات وىي بهذه الطريقة بذعل ابؼعرفة قابلة للاستخداـ. 

ابؼفاىيمي المجاؿ معتُ من أجل  الانطولوجيا ىي بؿاولة لتعريف الإطار وبفا سبق بيكن أف نقوؿ بأف
ف ىرمي يتصنأو  العلاقات ابؼوجودة بينها وبيكن أف تكوف بدثابة مكنز مع تعريفات بؼصطلحاتو ذجةبم

 معقد للمفاىيم والفئات .

 ىناؾ أربع أنواع الأنطولوجيا وىي : أنوا  الأنطولوجيا: - ب/0/1/3

 وىو بيثل معالش للمصطلحات والتي تطبق في ذلك المجاؿ.  لمجال المحدد :انطولوجيا ا-

 لاشياء العامة.وىي التي بسثل ابؼعرفة ابؼمتدة عبر ابؼيادين وىي بموذج ا الانطولوجيا العامة:-
 ( 42،ص0201)حسن ،                                                                          

وىي الانطولوجيا التي برتوي على ابؼعرفة اللازمة لتصميم بموذج تطبيقي  وجيا التطبيق:أنطول - 
 معتُ.

وىي التي من خلابؽا يتم تقدلص بنية توضيحية لنموذج  : التمثيليةأو  انطولوجيا التوضيحية -
 ( 466، ص 0227، يالذاد)عبد                                                                   العمل. 

 :عناصر الأنطولوجيا -/ت0/1/3
ابؼشكلة أو  وىي بؾموعة ابؼفاىيم والعبارات ابؼتعلقة بالمجاؿ وابؼوضوع الصفوف والدفاىيم:• 
 ابؼدروسة.

 وىي بمط يظهر التفاعل بتُ مفاىيم وصفوؼ الانطولوجيا, العلاقات:•  

وجودة في المجاؿ وىناؾ اسم وقيمة على وىي العناصر التي توصف بها الأغراض ابؼ الواصفات :• 
 .التخزين معلومات بؿددة عن الغرض الذي ترتبط بو  الأقل لكل واصفة تستخدـ

 (024، ص 0203)قدورة ،                                                                                    

ف ابؼعرفة البشرية وفقا بػصائصها وعلاقتها ونستنتج بفا سبق بأف الانطولوجيا ىي نظاـ لتصني
ابؽرمية من خلاؿ بناء بذمعات برمل صفات مشتًكة ويعد ابؽدؼ الأساسي للأنطولوجيا ىو ابغد من 

في أدلس حدوده في سياؽ بيئة ابؼعلومات والبيئة التقنية فهي بسثل رأس  والغموض ابؼفاىيمي والدلالر وجعل
يقا بعلم الدلالات فهي تعمل على تنظيم ابؼعرفة وتكوف أشبو بقائمة من ابؼعرفة لأنها ترتبط ارتباطا وث
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الأشياء وتضع البيانات في فئات وتربط بتُ ىذه الفئات بعلاقات أو  ابؼفردات التي تصف ابؼوجودات
 .ميمتعددة وبالتالر الأنطولوجيا تركز على ابؼفاىيم والتمثيل اللغوي للمفاى

ظيم الدعلومات على الويب )الفوكسونومي والتاکسونومي مقارنة بنٌ أدوات تن -/ث0/1/3
 (: الآليةو الدكانزي والانطولوجيا

 ( مقارنة بنٌ أدوات تنظيم الدعلومات )الفوکسونومي، التاكسونومي، الانطولوجيا2جدول رقم )
 (والدكانزي الآلية

عنصر 
 الدقارنة

الفوكسونومي 
 )التصنيف الحر(

 الآلية الدكانزي  الأنطولوجيا التاکسونومي

 اللغة

 
ىنا الاعتماد على اللغة 
الطبيعية ابغرة فابؼستفيد 
لو ابغرية في اختيار 
الواصفات ابؼناسبة من 
وجهة نظره لوصف 

 المحتوى

الاعتماد ىنا على اللغة 
ابؼقيدة وخاصة ابؼكانز، 
ويعد شكلًا من أشكاؿ 
التقسيم الفئوي بؼواقع 

 الإنتًنت

تعتمد على اللغة ابؼقيدة ويطلق 
 ليها ابؼكانز ابؼعجمية. ع

ىنا يتم الإعتماد على 
 اللغة ابؼقيدة

الطريقة التي 
 يتم فيها

 تنظيم المحتوى 
 

ىنا ابؼواقع لاتتبع طريقة 
تنظيم معينة، لكنها 
توصف بأنها  تنظم من 
الأسفل إلذ الأعلى 
حيث تبدأ من 

 ابؼستخدـ 

طريقة ربظية تعتمد على 
ابؼتخصصتُ لعمل 
الفئات وتصنيفها، 
وتوصف بأنها تنظم من 
الأعلى إلذ  الأسفل 
وتعتمد على ابؼفردات 
ابؼستخدمة في أدوات 
التنظيم الربظية مثل 
ابؼكانز وقوائم ورؤوس 

 ابؼوضوعات.  

 

طريق تنظيم ربظية تعتمد على 
ابؼتخصصتُ ومبربؾتُ حتى بيكن 
إنشاءىا، وتعتمد على ابؼكانز، 
وبؽا لغاتها التي يتم العمل من 

 خلابؽا.

ريقة تنظيم ربظية تعتمد ط
وابػبراء  على ابؼتخصصتُ

  لإنشائها في المجاؿ 

بنية مسطحة والتي  البنية 
تكوف قائمة على أنو 
لا علاقة بتُ 

 ابؼصطلحات

رمية توفر بنية ى
التسلسل ابؽرمي 

ات التي حللمصطل
تصف العناصر 

ىرمية فهي تقدـ ابؼصطلحات 
ومفرادتها وتعريف لتلك ابؼفردات 
أو ابؼصطلحات كما أنها تبرز 
العلاقات بتُ ىذه ابؼصطلحات 

 مفرداتبنية ىرمية لل
حيث  وابؼصطلحات 

           منضبطةتكوف 
متصلة مع و ودينامكية 
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وعلاقاتها ابؽرمية أي 
علاقة ابؼصطلحات 
ببعضها وكل مصطلح 

ل إلذ رئيسي يوص
ابؼصطلح الفرعي 

 وىكذا.

البعض دلاليا  بعضها وابؼفردات
ي أحد حقوؿ تغطو وىرميا 
 ابؼعرفة

على من يتم 
لاعتماد 

لتنظيم 
 ابؼعلومات؟

يعتمد على القائمتُ  ابؼستفيدين أنفسهم
على ابؼوقع ، أو 
ابؼتخصصتُ في تنظيم 

 ابؼعلومات. 

يعتمد على القائمتُ على النظاـ 
، أو ابؼوقع أو متخصصتُ في 
علوـ ابؼعلومات ، وكذلك 
ابؼبربؾتُ وأخصائي ابغاسبات 

 ية. الإلكتًون

يعتمد على القائمتُ على 
ابؼوقع ومتخصصتُ في نظم 

 ابؼعلومات .

أمثلة بؼواقع 
 تعتمد عليها 

مواقع ابؼفضلات 
الاجتماعية والفيس 

 بوؾ واليوتيوب. 

أدلة البحث والبوابات 
)الزيىنًي، ابؼوضوعية 

، ص ص 0204
40-50) 

تعد مكوف اساسي من مكونات 
الويب الدلالر وتطبيقاتو ، 

، ص ص 0205، الزيىنًي)
020-022) 

ىناؾ مكانز بؽا مواقع 
خاصة بها مثل مكنز 
الطفولة وىناؾ مكانز 
تستخدـ في قواعد 
البيانات متل قاعدة 

حيث  بيانات جريس
تستخدـ مكنز 

 .(ٖ)أجروفوؾ
 (0204)الكدرو،

 (:Web dewy, Web class , UDC online)الآليةخطط التصنيف -0-1-4
 :الآليةط التصنيف لمحة تعريفية عن خط-0/1/4/0

ت شهدت مصادر ابؼعلومات عدة بؿاولات لإبهاد خطة تصنيف لتنظيمها عن طريق الويب فكان
مع العلم أف ىذه ابػطط كانت بدثابة مركز لتبادؿ  طط تصنيفبػالبداية من خلاؿ عدة مقتًحات 

تنظيم وتيستَ الوصوؿ ابؼعلومات بتُ ابؼواقع التي تتبتٍ خطط تصنيف معيارية أو معاجم مفردات مقننة ل

                                                 

صممت لتشمل مصطمحات جميع المجالات الموضوعية  مقيدة مفردات متعددة المغات منظمة ومُحكمة  ارة عنعب هو مكنز أجروفوك:(3
مفهوم متوفرة  36000 من أكثر من ويتكون مكنز أجروفوك، في الزراعة والغابات ومصايد الأسماك والأغذية وما يتصل بها من مجالات 

 .لغة 33 في
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بأوؿ تطبيق بػطة تصنيف عن البحث والتصفح ابؼوضوعي من  markجاء عرض  ٜٙٛٔإليها ففي عاـ 
من  (ٕٓ)( ومن ثم صدرت الطبعة DDS Dewey Demicalقبل ابؼستفيد ضمن مشروع ) 

 ( وبدأت مكتبة الكوبقرسDewey Essتصنيف ديوي العشري كأوؿ إصدار يعتمد على نظاـ بررير )
، واستخدـ أيضاً التصنيف الوجهي (ٜٜٓٔ)في برويل خطة تصنيفها للشكل ابؼقروء اليا من عاـ 

وبناء ابؼكانز وذلك بسبب مرونتو وقدرتو التحليلية والتًكيبية استطاع  الإنتًنتلرابقاناثاف في تصنيف مواقع 
أبشر ىذا الانتشار تطوير أف يستوعب التداخل ابؼوضوعي الذي يعيد السمة الأساسية لتلك ابؼواقع وقد 

وىو نسخة مطورة من لغة  Xfml Xchangeble faceted metadata languageمعيار 
 )التي تستخدـ في تبادؿ ابؼيتاداتا الوجهية بتُ مواقع الشبكة العنكبوتية ، في عاـXmlالتكوين ابؼمتدة 

ليزر مدمج خطة تصنيف ديوي العشري بشكلها الالكتًولش على قرص  OCLCأصدرت  (ٖٜٜٔ
وىي بذلك تتفوؽ على ابػطة بشكلها الورقي بؼا توفره من إمكانات للاستخداـ والوصوؿ ابؼباشر إلذ 

 (17-15، ص ص 0206)رجب ،                                                              البيانات.

ة ابؼعرفة بطريقة تسهل استخدامها يتم وضعها لضبط أوعيالتي ابػطط  بأنها التصنيف خطط وبيكننا تعريف
والرجوع إليها وىذه ابػطط بهب أف تظهر بطريقة تبتُ لنا فروع ابؼعرفة البشرية وجزئياتها ويتدرج ىذا 
التًتيب من الفروع الأعم إلذ الفروع العامة إلذ ابؼوضوعات ابػاصة إلذ ابعزيئات الأخص والأكثر خصوصية 

 (11، ص 0220)خليفة،       فة تسمى ىذه الشجرة بخطة التصنيف.وىكذا بقد أنفسنا أماـ شجرة للمعر 

 وتنقسم خطط التصنيف إلذ : 

وىي التي بردد مسبقا الفئات التي تصنف فيها أوعية ابؼعلومات مثل :  الخطط الحصرية : -أ
هولة التصنيف العشري العابؼي ومكتبة الكوبقرس، ديوي العشري الذي يعتبر الأكثر انتشاراً لبساطتو وس

لفل ديوي ابؼعرفة البشرية إلذ عشرة أقساـ يالتعامل معو وتعد من أقدـ خطط التصنيف وقد قسم فيو م
 رئيسية.

وىي التي تقوـ على تقسيم وتصنيف المجاؿ ابؼوضوعي إلذ جوانبو  الخطط التحليلية التركيبية: -ب
نفسو اعتمادا على ىذه القوائم مثل ابؼختلفة وبذميعها في قوائم الأوجو حيث يقوـ ابؼصنف بتًكيب الرمز ب

 (0202)جلال ،                                                                     .تصنيف الشارحة لرابقاناثاف 

 أشهر خطط التصنيف: -0/1/4/0

ات ابؼنطقية بزتلف خطط التصنيف فيما بينها في نظرتها إلذ ابؼعرفة البشرية وترتيب جزئياتها وخلق العلاق 
بتُ ىذه ابعزئيات وربطها ببعضها في شكل متجانس لذلك بقد خطط تصنيف متعددة لكل منها 
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فلسفتها واسلوبها في معابعة ابؼعرفة البشرية ونسيجها فنجد تصنيف ديوي العشري يقسم ابؼعرفة البشرية إلذ 
ما تصنيف مكتبة الكوبقرس عشرة أقساـ وكل قسم إلذ عشرة فروع وكل فرع إلذ عشر شعب ... وىكذا، أ

يوزع ابؼعرفة البشرية على واحد وعشرين قسما رئيسيا وكل قسم يتفرع إلذ عدد غتَ بؿدد من الفروع، 
تصنيف رابقاناثاف فقد جزا ابؼعرفة البشرية إلذ بطسة وثلاثتُ قسما رئيسيا، أما تصنيف براوف وزع  ابؼعرفة 

 ( 106-122، ص ص 0767سماعيل، الورغي، ا)                                   .البشرية الأحد عشر قسما 

  (:web Dewyويب ديوي ) -أولا

ىو الاسم الذي يطلق على النسخة الإلكتًونية ابؼتاحة على الشبكة العنكبوتية  الدفهوم والنشأة:-0/0
  يات ابؼتحدة . الذي يتيحو مركز ابؼكتبات المحوسبة على ابػط ابؼباشر في الولا من تصنيف ديوي العشري

 (0405، ص0204)الشوابكة ، و زعارير ،                                                                          
 وجعلإلذ  نسخة ويب ديوي الالكتًونيةإلذ  وقد أدى بروؿ تصنيف ديوي العشري من الطبعات الورقية

الوصوؿ إليو وإتاحتو عبر الشبكة العنكبوتية ، وفي إمكانية  أكثر استخداما في بـتلف أبكاء العالد نتيجة
إلذ  مطلع القرف ابغادي والعشرين بدأت ابؼكتبات في بـتلف أبكاء العالد في التحوؿ من النسخة الورقية

( عبر موقع مركز  Web Dewyالنسخة الالكتًونية الشبكية ابؼتاحة على الشبكة العنكبوتية بعنواف ) 
OCLC على الرا(بط http : //connexion . oclc . org ونشرت الطبعة ،)( ٕٕ)  في

 DDCوتعد أوؿ طبعة من تصنيف ديوي أعدت لبيئة الويب وأصبح برديث ( ٖٕٓٓ)منتصف عاـ 
والتي أعدت لبيئة الويب ( ٖٕ )نشرت الطبعة (ٕٔٔٓ )من خلاؿ الويب متاحا بشكل منتظم ، وفي عاـ

 (Majumnder, Sarma,2007,pp149 )                                                  .أيضا

 ويب ديوي: ومزيايا خصائص-0/0
سهولة الاستخداـ وإمكانية البحث الواسع من خلاؿ ابؼصطلحات ذات العلاقة وذات الصلة -ٔ/ٕ/ٔ

انية والتسجيلات الإستنادية لقائمة مكتبة الكوبقرس لرؤوس ابؼوضوعات وإمك Lcshوإمكانية الربط بتُ 
بحيث يتمكن ابؼستخدمتُ من  Web Devyللمستخدمتُ بجداوؿ التصنيف  الآليةربط الفهارس 

  . الآليةالتسجيلات البيبليوغرافية في فهارسهم إلذ  ارساؿ أرقاـ التصنيف التي بىتاروىا
                                                                                     (2007 Diane, ,Joan S  ) 

وقوائم الاستناد التابعة بؽا في  World catربط ابؼستخدمتُ بقاعدة الفهرسة الدولية  -ٕ/ٕ/ٔ
OCLC.                                                                        (Markey,2006) 
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ت وابؼراجعات الدورية على تصنيف ابؼستمر لقاعدة البيانات مع دمج أحدث التغتَا التحديث -ٖ/ٕ/ٔ
من الكلمات والأرقاـ ابؼنية في الكشاؼ  الآلاؼإضافة  وكل ثلاثة أشهر  ديوي العشري والتي تصدر

ديوي  بػطة تصنيف الرئيسية وابعداوؿ ابؼساعدة إتاحة ابعداوؿ و  والتي لا تتوافر في النسخة الورقيةبيالنس
 (Hider, 2004, pp16)                                                    .مع سهولة تصفحها صفحة بصفحة

 -التصفح في ويب ديوي والتي تتيح للمستخدـ استعراض بؿتويات الكشافات الستةإمكانية  -1/2/4
BISAC - LCSH - MESHI ) Captions - RELATIVE INDEX - RELATIVE 

INDEXأكثر أو  البحث البسيط وابؼتقدـ في واحدية إمكان، وكذلك  ( في قاعدة بيانات تصنيف ديوي
البحث في قائمة رؤوس ،و  AND-OR-NOT)) من كشافات ديو باستخداـ روابط البحث البولينية

البحث في قائمة رؤوس ابؼوضوعات الطبية  ، وايضابقرس ابؼتاحة على ابػط ابؼباشرابؼوضوعات مكتبة الكو 
ابغرؼ أو  خاصية البتً وخاصية إخفاء ابغرؼالبحث باستخداـ ،وكذلك  زريورؤوس موضوعات س

 ((D.Gulati,2013,pp165-167                                                                  .الناقص
بسكتُ بصيع ابؼكتبات والأفراد في بـتلف أبكاء العالد من الاشتًاؾ بابؼوقع برسوـ سنوية مع إتاحة -٘/ٕ/ٔ

عرض رقم ،و استفادتهم من ابؼوقع إمكانية  لإضافة مواصفاتهم ابػاصة التي تزيد من تُالمجاؿ أماـ ابؼشتًك
وابؼوضوعات ابؼتدرجة  والأرقاـالتصنيف ابؼطلوب في تسلسل ىرمي يظهر الأرقاـ وابؼوضوعات الأعلى منو 

نهم من إضافة بسكن ابؼستفيدين من إنشاء ابؼلاحظات المحلية التي توفر وقت وجهد ابؼفهرستُ وبسك، و برتو
  .البحث في تلك ابؼلاحظاتإمكانية  بيانات التصنيف معإلذ  سياستهم المحلية

                                                                             Golub ,Koch,2009)  ) 

ساعده وبشكل  يتميز موقع ويب ديوي ببساطتو وكيفية عرضة للبيانات وذلك ي وقع ويب ديوي:م-0/1
فائدة منة وفيما يلي توضيح بسيط أكبر  من قبل ابؼستفيدين وكذلك برقيق كبتَ على سهولة الاستخداـ

ابؼوقع من خلاؿ إلذ  للموقع و إمكانياتو وأىم خدماتو التي يقدمها للمستفيدين منة ويتم الدخوؿ
 (ٗ.)العنواف

، )أكثر ما يلفت انتباه ابؼستخدـ للموقع الالكتًولش العنواف تظهر لنا الواجهة الرئيسية لوإلذ  فعند الدخوؿ
ابؼعلومات إلذ  ىو الصفحة الرئيسية التي يطل بها ىذا ابؼوقع وما تتضمن من نوافذ وروابط تسهل الوصوؿ

 التي يريدىا( كما ىو موضح في الشكل التالر :

                                                 

 (http : //dewey . org - webdewey - login - login . html )رابط موقع ويب ديوي:  (4
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 ( الواجهة الرئيسية الدوقع ويب ديوي4الشكل رقم )

شكل السابق أف الواجهة الرئيسية تتكوف من ثلاثة أجزاء بيثل ابعزء الأوؿ منها ابغقل نلاحظ من ال 
 ابػاص وكلمة ابؼرور لإمكانية استخداـ ابؼوقع .

أما ابعزء الثالش فيشتمل على خيارين الأوؿ الدخوؿ لفهارس مكتبة الكوبقرس و الثالش كيفية الاشتًاؾ 
خاص بالاشتًاؾ ابػيار الثالش ،أمادخوؿ لفهارس مكتبة الكوبقرس بال خاص،)الخيار الأول  ابؼرسم بابؼوقع

 أما ابعزء الثالث فيو عدة خيارات خاصة بابؼوقع وىي كالتالر:،ابؼرسم 
وىذا ابػيار يعطينا نظرة عامة عن خدمات موقع ويب ديوي ابؼتاحة من (:Homeالخيار الأول)  -

 . oclcخلاؿ موقع 
صفحة بعنواف مقدمة ( ٖٛ)يتكوف من  pdfلتحميل ملف  : Introductionابػيار الثالش  -

وبوتوي ىذا ابؼلف على نظرة تاربىية لتصنيف ديوي العشري ثم يعرض بالتفصيل  لتصنيف ديوي العشري
التعديلات التي وردت بالطبعة وكيفية استخداـ ابعداوؿ الرئيسية  من تصنيف ديوي وأىم (ٖٕ)الطبعة 

  وابؼساعدة في عملية التصنيف.

( لقاموس ابؼصطلحات ابػاص بابؼوقع وىو بوتوي على  Glossaryيحيل الخيار الثالث ) -
 . إليهاالتي وردت بابؼوقع مع تفعيل العنواف الشبكي للوصوؿ  تعريفات بعميع الكلمات

 الجزيء الأول 

الجزيء 
 الثالث

الجزيء 
 الثاني
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ملف إلذ  فيحيلنا (: Relocations & Discontinuations)الخيار الرابع ) أما -
أو  لتًحيل وابؼلغاة وىو يشرح كيفية التعرؼ على ابؼوضوعات التي تم ترحيلهابعنواف ا واكسيل يتم برميل

 . (ٖٕو ٕٕ )ما بتُ الطبعتتُ إلغائها

( فيظهر لنا ملف  New Abridged Numbers) وعند الضغط على الخيار الخامس -
Pdf العشري واحدة يعرض الأرقاـ ابؼختصرة ابعديدة التي بست إضافتها تصنيف ديوي  مكوف من صفحة

(DDCمنذ ذلك ابغتُ نشر الطبعة )  وبهب أف يعامل على أنو صالح للتصنيف ابؼختصر ٘ٔابؼختصرة 

( فهو عبارة عن مدونة الديوي بيكننا معرفة كل ما  Dewey Blog)  أما الخيار السادس -
 .تصنيف ديوي العشري تريد معرفتو دائما عن نظاـ

( و ينطبق ىذا ابعزء من Privacy Policy) أما الخيار السابع فهو سياسة الخصوصية -
الويب ومعلومات متعلقة بدمارسات ابػصوصية إلذ  ومنتجاتو وخدماتو ابؼستندة OCLCالبياف على 

 .OCLCمن خلاؿ عملاء مؤسسة  ابؼرتبطة بابػدمات ابؼستضافة التي يتم تقدبيها

ابؼوقع إلذ  ك لد تستطع الباحثة الدخوؿؾ مرسم بو لذلاابؼوقع فتحتاج أشتً إلذ  وىنا حتى نستطيع الدخوؿ-
يوما وذلك ( ٖٓ )الاشتًاؾ بو بشكل بؾالش بؼدةإمكانية  والقياـ بعرض خدماتو وكيفية عملة على الرغم من

- https : // www . oclc . org - en - dewey - request)من خلاؿ الرابط
information . html)  

مة تطالب بدعلومات معينة فيتم تعبئة ابؼعلومات وارساؿ النموذج فعند الضغط على الرابط تظهر لنا قائ 
 ابؼوقع للقياـ بعملية برليل لو وبػدماتو.إلذ  لكن الرد يأخذ فتًة طويلة جدا لذلك لد نتمكن من الدخوؿ

ىو تطبيق يتيح لنا  تحميل تطبيق ويب ديوي على الذاتف المحمول:ومن الجدير بالذكر إنو بالإمكان 
( من خطة ٖٕوالفرعية، اعتمادا على الطبعة ) ى أرقاـ تصنيف ديوي العشرية الأساسيةالتعرؼ عل

التصنيف باللغة الإبقليزية ويتوفر مربع بحث داخل التطبيق وبذلك يسهل عملية الاختيار ابؼناسبة، لكنو لا 
يق لنظاـ أندرويد ابػلاصة الثالثة فقط وبيكننا برميل ىذا التطبأي  أرقاـ (ٖ)يتيح التفريعات لأكثر من 
 (.٘)للهواتف المحمولة عبر الرابط

                                                 

 (details-apps-store-https://play.google.comرابط تحميل تطبيق ويب ديوي عمى الهواتف المحمولة:  (5
 

https://play.google.com-store-apps-details/
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 ( تطبيق ويب ديوي على الذاتف المحمول5الشكل رقم )
 :Web Classificationsتصنيف مكتبة الكولصرس( )-ثانيا
نيف  صمم تصنيف مكتبة الكوبقرس أساسا لتستخدمو مكتبة الكوبقرس في تص نشأتو وتطوره :-0/0

بردث على المجموعات في الاعتبار ولقد بتٍ التصنيف وتطويره على ما يلي  كتابها مع وضع التوسعات التي
بـتلفة مع إعطاء اعتبارات خاصة لوضع ابؼكتبة  : )نظاـ الكوبقرس ىو نتيجة مقارنة بتُ نظم تصنيف

والعلوـ الاجتماعية وغتَىا من  وخصائص بؾموعاتها ابغالية والمحتملة وكذلك فإف أقساـ التاريخ والسياسة
ابؼوضوعات سوؼ تكوف كبتَة وكذلك لا يتبع التصنيف التسلسل العلمي للموضوعات ولكن يتبع 

 التسلسل ابؼنطقي للمجموعات باعتبارىا بؾموعة من الكتب وليست بؾموعة من ابؼوضوعات(. 
 (0203)مدونة الفهرس العربي الدوحد ،                                                                   

ا قد انتهت من إعداد الطبعة الإلكتًونية التجريبية للنظاـ وأف أعلنت مكتبة الكوبقرس أنه ٕٚٓٓفي عاـ 
 . تقولصلأغراض ال(ٙ)باستطاعة الفهرستُ استخداـ النسخة التجريبية ابؼتاحة على ابؼوقع

 ( 337،ص0202)الشوابكة ،                                                                          
باشتًاؾ سنوي ، ( ٚ)ومن ثم قامت مكتبة الكوبقرس بإتاحة خطة تصنيفها على ابؼوقع الإلكتًولش

 ويتميز ىذا ابؼوقع بالتحديث ابؼستمر وسهولة البحث وإمكانيتو بوسائل متعددة كما أف استخداـ ىذا
                                                 

 (http : // classificationweb . net): النسخة التجريبية لتصنيف مكتبة الكونجرس الالكتروني (6
 (http : // classificationweb . net)( الموقع الالكتروني الخاص بتصنيف مكتبة الكونجرس :7
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خطة تصنيف الكوبقرس وىي عدـ  مشكلاتأكبر  ف قضي بشكل أساسي علىابؼوقع في عملية التصني
الاعتماد عليو في كافة العمليات الفنية إمكانية  إلذ وجود کشاؼ بذميعي لكافة أقساـ ابػطة بالإضافة

كما يضيف عليها الإمكانيات  الاستنادية وىذا ابؼوقع بيثل انعكاسا للقائمة الورقيةأو  سواء الببليوغرافية
الرقم ابؼطلوب وكذلك الربط بتُ بـتلف أدوات العمل الفتٍ ابؼكتبة إلذ  تكنولوجية في البحث للوصوؿال

 (0203)مدونة الفهرس العربي الدوحد،                                              الكوبقرس الأمريكي. 

  لشيزياتو: -0/0

الكوبقرس ورؤوس موضوعات مكتبة الكوبقرس  بتُ: أرقاـ تصنيف مكتبة الارتباطات ابؼوضوعية -ٔ/ٕ/ٕ
أرقاـ تصنيف مكتبة الكوبقرس وأرقاـ  -العشري ورؤوس موضوعات مكتبة الكوبقرس  ارقاـ تصنيف ديوي

 التصفح والبحث عن بيانات التصنيف ورؤوس ابؼوضوعات في شاشة واحدة.  -تصنيف ديوي العشري. 

ة ابؼفعلة المحصورة بتُ الأقواس ابؼعقوفة في نهاية كل مدخل توفتَ بؾموعة ابغروؼ اللاتينية الكبتَ  -ٕ/ٕ/ٕ
 عند النقر عليها.  والتي تؤدي وظائف بؿددة

( الذي يقوـ بالعمليات ابغسابية Enhanced Browserتشغيل ابؼتصفح المحسن ) -ٖ/ٕ/ٕ
تشغيل ابؼتصفح ابؽرمي ،وكذلك  ابؼركبةأو  التصنيف ابؼبنية بصيع أرقاـإظهار  ويساعد في

Hierarchical Browser  الذي يتيح للمستخدمتُ التنقل بتُ ابؼستويات ابؼختلفة : للتسلسل
 ابؽرمي للموضوعات وأرقاـ التصنيف. 

ابؼصطلحات باللغات الأصلية  إظهار  التي تساعد في Unicodeاستخداـ تقنية اليونيكود  -ٗ/ٕ/ٕ
  (351،ص 0202)الشوابكة،    والبحث. استخداـ ىذه ابؼصطلحات في عمليات التصفح و  غة العربيةلكال

 : (Web Classsificationj)موقع تصنيف مكتبة الكولصرس الية البحث في  – ٖ/ٕ

وعند الضغط على الرابط تظهر الشاشة الرئيسية ابػاصة ( ، ٛ) ابؼوقع من خلاؿ الرابطبيكن الوصوؿ إلذ
  موضح في الشكل التالر: بابؼوقع ، كما ىو

                                                 

 (  ficationweb . net) http : // classiموقع خطة تصنيف مكتبة الكونجرس: (8
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 ( الواجهة الرئيسية لدوقع تصنيف مكتبة الكولصرس6رقم ) الشكل 

 وجود معلومات كثتَة عليها وىي كالتالر:  قعنلاحظ في الواجهة الرئيسية للمو  
موقع مكتبة الكوبقرس إلذ  (:ىذا ابػيار بويلنا library of Congress) مكتبة الكوبقرس -

 ابػاصة بدكتبة الكوبقرس. ذةا ىذه النافعلية تظهر لن مباشرة وعند الضغط

(: وىذا ابػيار يعطينا Cataloging Distribution Serviceخدمات التوزيع الفهرسة) -
ية التي نلإضافة بؼعلومات حوؿ ابؼشاكل الفحوؿ كيفية استخداـ تصنيف الكوبقرس با معلومات مفصلة

 يد الالكتًولش للاستفسار عن سؤاؿ معتُ بالإضافةبيكن أف يصادفها ابؼستخدمتُ وإمكانية ابؼراسلة عبر البر 
 .إرساؿ اقتًاحات لتطوير النظاـ إمكانية  إلذ

 (:ىذا ابػيار بويلناSign up for an accountالتسجيل ابؼرسم للحصوؿ على حساب ) -
معلومات حوؿ الاشتًاؾ ابؼرسم في تصنيف مكتبة الكوبقرس وكيفية الاشتًاؾ بو  قائمة تعرض لناإلذ 

دولار  ٓٗٙمستخدمتُ  ٜإلذ  ٘دولار ومن  ٕ٘٘ابؼستخدمتُ بوقت واحد  ٗإلذ  ٕفالاشتًاؾ من 
لكن بيكن من خلاؿ الرابط الاشتًاؾ ، ..... وىكذا كلما أصبح عدد ابؼستخدمتُ أكثر زادت التكلفة

 يوماً ، لكن الرد في ابؼوافقة يأخذ وقت طويل.  ٖٓالمجالش بؼدة 
عند الضغط على ىذا  (:Class Web Main Menuف الكوبقرس )لقائمة الرئيسية لتصنيا-

نافذة برتوي بؾموعة خيارات للبحث ضمن القائمة الرئيسية للتصنيف وىذه ابػيارات   ابػيار فيظهر لنا
بؾموعات ، بـطط ، ي، متصفح بؿسن، متصفح التسلسل ابؽرم ياسيكالتالر : )تصفح ، بحث ،متصفح ق

النموذج ، شروط المجموعة السكانية ،  -النوع  LCين ابؼوضوعات ،شروط فرعية، إشارات مرجعية ،عناو 
عناوين ابؼوضوعات للأطفاؿ ، متوسط الأداء ابؼرادفات والعلاقات الببليوغرافية( كما ىو موضح في الشكل 

 التالر:
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 (خيارات البحث ضمن القائمة الرئيسية للتصنيف7الشكل رقم )

(: وىو خيار خاص معلومات عن ابؼوقع وما ابػدمات التي Legal Noticesشعارات القانونية )الا-
يتكوف من سبع صفحات  PDFالكوبقرس خلاؿ ىذا ابػيار بيكننا برميل ملف  وكيفية يقدمها ومن

لإمكانية برميل تطبيق مكتبة  بالإضافة ،تصنيف الاشتًاؾ وماىي ابغقوؽ فيويقدـ فيو معلومات عن 
 لكوبقرس على ابؽاتف المحموؿ .ا

 :(UDC onlineالتصنيف العشري العالدي على الخط الدباشر ) -ثالثا
 :التصنيف العشري العالدي على الخط الدباشرلمحة تعريفية عن  -1/0

( صمم ىذا النظاـ لتصنيف ابؼعرفة العابؼية بصيعها وىو من  UDCنظاـ تصنيف العشري العابؼي )
تشار والتي بردث باستمرار وىو نظاـ عابؼي ولكن حالية قاـ ابراد التصنيف العشري النظم الواسعة الان

بإنشاء قاعدة  UDC Universal Decimal classification consortiumالعابؼي : 
بيانات عابؼية متعددة اللغات، أما البناء للأقساـ الرئيسية فهو يشبو نظاـ تصنيف ديوي ولكن يستخدـ 

ىو  UDCوابؼيزة الأساسية التي يتميز بها نظاـ  ٜ -ٓة واحدة بدؿ ثلاث مراتب من رقم تصنيف بدرتب
خاصية ربط ابؼوضوعات مع بعضها باستخداـ العلامات للربط بالإضافة للجداوؿ ابؼساعدة للأوجو 

 UDC onlineابؼكانية والشكلية والزمانية.... وغتَىا، التصنيف العشري العالر على ابػط ابؼباشر 
 ( 341، ص 0207)حسنٌ، وناصر ،                                   . ٕٔٓٓتاح على الويب منذ عاـ وىو م

 الببليوغرافيةاحتًافية بـصصة بؼتخصصتُ ابؼكتبات وغتَىا من خدمات  تصنيفأداة  :ويمكن تعريفو بأنو
متاح من خلاؿ  و ىو سياسات ومبادئ فهرسة بؿليةأي  وابؼعلومات وىي أداة مرجعية و مستقلة عن

 (.ٜالرابط)
                                                 

 (http:// www . udc - hub . com - en - overview . php) :موقع خطة تصنيف العشري العالمي (9
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 :UDC onlineلشيزيات التصنيف العشري العالدي على الخط الدباشر -ٕ/ٖ

 يعتبر قاعدة بيانات عابؼية.  -ٔ/ٕ/ٖ

تطور عملية ربط ابؼوضوعات مع بعضها من ابعداوؿ الرئيسية وابعداوؿ ابؼساعدة للأوجو  -ٕ/ٕ/ٖ
 ابػاصة. ابؼشتًكة وابعداوؿ ابؼساعدة

 إدخاؿأيضا  بالإمكاف،و  وقوية وبيكن توسيع وتضييق البحثملية بحث وتصفح سريعة يوفر ع-ٖ/ٕ/ٖ
 . (بواسطة ابؼصطلحات وبواسطة رقم التصنيف)بسهولة ويوفر طريقتتُ للبحث  ابؼوضوعات ابغديثة

 . UDC Dictionaryيوفر بحث خلاؿ قاموس نظاـ التصنيف العشري العابؼي -ٗ/ٕ/ٖ

  Trincation.ابؼصطلحات خلاؿ خاصية البتً  يوفر سيطرة جيدة على-٘/ٕ/ٖ
ابؼساعدات ابػاصة لا و من الأرقاـ ابؼعقدة  توليفوناء ىناؾ تعليمات حوؿ بناء ارقاـ التصنيف لب-ٙ/ٕ/ٖ

 تظهر بشكل منفصل بل تظهر بلوف بـتلف عند ظهور نتائج البحث. 
(LIBRARYCLASSIFICATION SCHEMES: AN OVERVIEW,pp165)  

 لية البحث في موقع التصنيف العشري العالدي:ا-1/1     
وعند الضغط علية تظهر الواجهة (، ٓٔ)بيكن الوصوؿ بؼوقع التصنيف العشري العابؼي من خلاؿ الرابط

نلاحظ أنو من خلاؿ الواجهة بيكن برديد اللغة التي نريد أف تكوف خدمة الوصوؿ بها ،الرئيسية للموقع 
الابقليزية( بعد برديد اللغة تظهر واجهة تطالب باسم ابؼستخدـ وكلمة  )ىنا الباحثة قامت باختيار اللغة

( ٖبرديث النظاـ والتي كانت في )آخر  ابؼرسم ويتم وضع معلومات حوؿأو  ابؼرور وكيفية الاشتًاؾ المجالش
عند الضغط على زر الاشتًاؾ ابؼرسم ،لتغيتَات التي طرأت على النظاـ ( وبرديد ماىي أٜٕٓفبراير 

ثم تظهر نافذة تطالب بدعلومات خاصة بالاشتًاؾ ،هر نافذة لتحديد إذا كاف ابؼشتًؾ فرد أو مؤسسة فتظ
أما عند الضغط على الاشتًاؾ المجالش فتظهر نافذة بشكل مباشر لتحديد ،ابؼرسم سواء للفرد أو ابؼؤسسة 

 . بؼدة أسبوع واحد فقط معلومات عن ابؼستفيد الذي يريد الاشتًاؾ بشكل بؾالش ويكوف الاشتًاؾ المجالش

 
 

 
                                                 

 ((http : //www . udc - hub . com - index . php (الموقع الالكتروني لمتصنيف العشري العالمي:01
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 : الآليةمقارنة بنٌ خطط التصنيف -0/1/4/1
 (00)( مقارنة بنٌ خطط التصنيف الدتاحة عبر الويب3جدول رقم )

 web dewy LCC ( Class عنصر الدقارنة
web) 

UCD 

يتاح ويب ديوي بالشكل  إشكاؿ الإصدارات
ابؼطبوع وعلى الويب وعلى 

CD – ROM  لكنة لا 
  الشبكة المحلية يتاح عبر

بالشكل  LCCيتاح 
ابؼطبوع وعلى الويب وعلى 

–CD ROM  لكنو لا
 يتاح عبر الشبكة المحلية 

بالشكل ابؼطبوع  UCDيتاح 
 CD–وعلى الويب وعلى 

ROM   وكذلك أيضاً يتاح
 عبر الشبكة المحلية

 سهولة الوصوؿ للموقع
 

بيكن الوصوؿ للموقع بكل 
سهولة من خلاؿ بؿركات 

 البحث

كن الوصوؿ للموقع بكل بي
سهولة من خلاؿ بؿركات 

 البحث

بيكن الوصوؿ للموقع بكل 
سهولة من خلاؿ بؿركات 

 البحث
 ٖٓبيكن الاشتًاؾ المجالش بؼدة  إمكانية الاشتًاؾ المجالش

 يوما
بيكن الاشتًاؾ المجالش بؼدة 

 يوما  ٖٓ
 

أياـ  ٚبيكن الاشتًاؾ المجالش بؼدة 
 فقط

 الاشتًاؾ ابؼرسم
 

انية الاشتًاؾ من قبل أي إمك
فرد أو مؤسسة من أي مكاف 

 في العاـ 

إمكانية الاشتًاؾ من قبل 
أي فرد أو مؤسسة من أي 

 مكاف في العالد

إمكانية الاشتًاؾ من قبل أي فرد 
أو مؤسسة من أي مكاف في 

 العالد
توفر الإرشادات 
والتعليمات التوضيحية 
والتعريفية ابػاصة 

 بالنظاـ 

لفات تقدـ بيكن تنزيل م
وتعليمات  معلومات وإرشادات 

 خاصة بالنظاـ 

بيكن تنزيل ملفات تقدـ 
معلومات وإرشادات 

 وتعليمات خاصة بالنظاـ

لا يوجد سوى نبذة تعريفية 
 بسيطة متوفرة على ابؼوقع فقط 

سهولة استخداـ 
 الواجهة الرئيسية للنظاـ

الواجهة الرئيسية سهلة 
الاستخداـ ووجود ملفات 

 للاستخداـ  تعليمية

مقارنة مع ويب ديوي تعتبر 
 ابؼواجهة معقدة

 الواجهة أكثر تعقيداً 

الكفاءة النوعية بعدوؿ 
التصنيف ابؼتاحة على 

 الويب

توفر كشافات تسمح بالبحث 
ابؼتعدد والتصفح سواء كانت 
بشكلها الورؽ أو على الويب 
ويوفر إتاحة لرؤوس موضوعات 

 توفر كشافات تسمح
بالبحث ابؼتعدد والتصفح 
سواء كانت بشكلها الورقي 
أو على الويب لكنو يعطي 

توفر كشافات تسمح بالبحث 
ابؼتعدد والتصفح سواء كانت 
بشكلها الورقي أو على الويب 

يشمح ببناء الأرقاـ ، وىذا لكنو 
                                                 

( بالإضافة لملاحظة الباحثة لممواقع المتاحة 569-567، ص ص  2109المقارنة تمت الاستعانة بدراسة ) ناصر ، وحسين ،  - 00
 اشر. عبر شبكة الإنترنت بشكل مب
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يتفرد بو بشكل متميز ىذا النظاـ  أرقاـ تصنيف جاىزة مكتبة الكوبقرس
 بؼا يتمتع بو من قدرة على ربط

ابؼوضوعات واستخداـ علامات 
الربط مثل /: + وغتَىا من 
العلامات لربط الأصوؿ مع 

 ابعداوؿ ابؼساعدة 
 خصائص قواعد

البيانات لنظم التصنيف 
 ابؼتاحة على الويب

توفر مرونة في البحث باستخداـ 
البتً، و البحث باستخداـ 
ابؼنطق البوليالش و التنقيط و 

استخداـ  العرض للهرميات
 يبرلنكابؽا
الابحار والبحث بالأعلى  -

 والاسفل و سهولة الاستخداـ
وإظهار  ويتم إظهار التسجيلات

قوائم بارقاـ التصنيف ابػاصة 
بتقدلص ابؼساعدة ، وإظهار 

 .الأقساـ الرئيسية وزر الرجوع

يوفر فرصة بػلق أو  -
البحث عن ملاحظات 

 ابؼستخدـ في قاعدة البيانات 

توفر برامح  وأيضاً  -
يبية وروابط مع قائمة رؤوس تدر 

موضوعات مكتبة الكوبقرس 
ويوفر خاصية البتً من اليسار 
إلذ اليمتُ . ابؼستخدـ لا 
يستطيع الدخوؿ مباشرة إلذ 

 الفهارس العابؼية.  
 

توفر مرونة في البحث 
باستخداـ البتً، البحث 
باستخداـ ابؼنطق البوليالش 
والتنقيط، العرض للهرميات، 

 لنلكاستخداـ ابؽايبر 

الابحار والبحث  -
بالأعلى والاسفل و سهولة 
الاستخداـ و إظهار 
 التسجيلات وإظهار قوائم

بأرقاـ التصنيف خاصة 
بتقدلص ابؼساعدة ،  بتقدلص

وإظهار الأقساـ الرئيسية 
 وزر الرجوع 

يوفر فرصة بػلق  -
أو البحث عن ملاحظات 

البيانات ابؼستخدـ في قاعدة 
ية مح تدريبتوفر برا وأيضاً 
ط مع قائمة رؤوس ورواب

موضوعات مكتبة الكوبقرس 
ويوفر فرصة للمستخدـ أف 

 الآليةيرى روابط للفهارس 
OPAC  لعشرين مكتبة

الولايات ابؼتحدة في 
 الأمريكية . 

لا يوفر قائمة  -

توفر مرونة في البحث 
باستخداـ البتً، البحث 

نطق البوليالش ، باستخداـ ابؼ
للهرميات  التنقيط، العرض

استخداـ ابؽايبرلنك الابحار 
والبحث بالأعلى والأسفل و 
إظهار التسجيلات وإظهار قوائم 

بأرقاـ  سهولة الاستخداـ
ابؼساعدة  التصنيف خاصة بتقدلص

إظهار الأقساـ الرئيسية وزر 
 . UDCالرجوع وأرقاـ نظاـ 

بيكن أف تبتً من اليمتُ 
اليسار نظاـ الكوبقرس وليس من 

 يستخدـ البتً الأتوماتيكي. 
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أو زر  Stop Listsوقف 
 ابغذؼ.  للوضوح أو

 
الكشافات التي 
بالإمكاف البحث بها 

 على ابػط ابؼباشر

ويب ديوي لديو كل أنواع 
البحث بواسطة رقم التصنيف 
والكلمات ابؼفتاحية ورؤوس 
ابؼوضوعات وملاحظات 

 ابؼستخدـ والكشاؼ العلائقي.

نظاـ تصنيف مكتبة 
طرؽ الكوبقرس يوفر أربعة 

للبحث في الكشافات 
ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر 
حيث أف الكشاؼ ابؼوجود 
في النظاـ غتَ علاقي وإبما  

 كشاؼ ىجائي اعتيادي

نظاـ التصنيف العشري 
العابؼي يوفر فقط البحث بواسطة 
رقم التصنيف والكلمات 

 ابؼفتاحية. 

لدى نظاـ ويب ديوي أعلى  التحديث
عدد من الطبعات ويعمل النظم 

وبودّث  ٖٕو ٕٕعلى الطبعة 
 كل ثلاثة أشهر.

 ٕٕٓٓنشرت الطبعة عاـ 
ووصل إلذ الطبعة السابقة ، 

 وبودث أسبوعياً 

الطبعة القياسية من نظاـ 
UDC  تم إعدادىا ونشرىا

بشكل قاعدة بيانات ويتم برديثو 
 سنوياً. 

إليها  ؿبيتلكوف مواقع بيكن الوصو  ( :  LCC , UDC Class webنستنتج بفا سبق بأف)
 , Class webخاصة بدوقعي ) وإرشاداتبكل سهولة بالإضافة لوجود ملفات تعريفية وتوضيحية 

LCC ( باستثناء موقع )UDC حيث يوجد عنة معلومات تعريفية بسيطة كما وضحنا في الشكل )
 شخص من بـتلف أبكاء العالد فيأو  مؤسسةأي  اشتًاؾإمكانية  إلذ ( ، وبالإضافةٖٓالسابق رقم )

، أما  يوماً  ٖٓ( بؼدة  Class web  ,LCCالاشتًاؾ المجالش بدوقع )إمكانية  الأنظمة الثلاثة وكذلك
( بؼدة أسبوع واحد فقط ، لكن الرد قد يأخذ فتًة طويلة وباعتبار لد تستطع الباحثة UTCموقع )

من خلاؿ الدراسات  إلاّ  الوصوؿ للمواقع والقياـ بعملية برليل والتعرؼ على نقاط القوة والضعف فيهما
 .لى الواجهة الأساسية للمواقع فقطالتي عرضت ذلك ولذلك تم العمل ع

 : الآليةأمثلة لدكتبات عربية تعتمد على خطط التصنيف -0/1/4/2 
قائمتُ بالعمل على خطط التصنيف  لأساتذةقد قامت الباحثة بتوجيو بؾموعة من الاستفسارات ل 

(Web dewy  ,Class webفي الإ ) مارات ومصر وماىي ابهابيات وسلبيات تطبيقهما في
 فكانت الردود كالتالر:  ،(ٗٔ)(ٖٔ)(ٕٔ)ابؼكتبات العربية

                                                 

 مقابمة مع  ثروت العميمي.-02
 مقابمة مع  إيمان خيري. -03
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بزتلف خطة التصنيف التي بيكن اتباعها في ابؼكتبات العربية حسب نوع وحجم ابؼكتبة وطبيعة بؿتوياتها 
ابؼصنفتُ ، فتصنيف الكوبقرس  على حسب ابؼيزانية السنوية للاشتًاؾ وكفاءة وأيضاً ومدى التوازف فيها 

يتوافق أكثر مع ابؼكتبات الأكادبيية والبحثية نظرا لشمولو وإبؼامو بتفاصيل ابؼوضوعات الدقيقة وتطبيقو 
تكلفة وأوفر اقتصاديا على أرض الواقع أما تصنيف ديوي فيفضل للموضوعات الواسعة وىو أسهل وأقل 

أنو غتَ معرب وبالتالر إلّا  ولكنو مفيد في العموميات، ب علية ويعتمد على أساس نظري مهموسهل التدر 
، وىناؾ مكتبات تعتمد للمجموعات العربية  الإسلامييوجد بعض إشكاليات الأرقاـ اللغة العربية والتاريخ 

تصنيف ديوي ابؼعرب والمجموعات باللغات الأخرى تعتمد تصنيف الكوبقرس الاستخداـ الرمز منقوؿ من 
 باشرة دوف ابغاجة للاشتًاؾ . مكتبة الكوبقرس م

مكتبة جامعة -)مكتبة ابعامعة الأردلش  ومن الدكتبات العربية التي تستخدم ويب ديوي ىي : الأردن
 -مكتبة ابعامعة الأمتَكية  -مكتبة جامعة الزيتونة  -مكتبة جامعة ابغستُ بن طلاؿ  -الشرؽ الأوسط

، كتبة جامعة البلقاء التطبيقية وابعامعة الأبؼانية الأردنية(م -مكتبة ابعامعة ابؽاشمية  -مكتبة جامعة مؤتو 
مكتبة ) مصر:(، )مكتبة قطر الوطنية قطر:، مكتبة جامعة النجاح وجامعة ابػضوري(فلسطنٌ :)
 )جامعة نيالا في دارفور(  السودان:، الإسكندرية(

 ة التعليمية بالقاىرة(مصر )مكتبة ابؽيئة العامة للأبني (:UDC) الدكتبات العربية التي تستخدم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                               

 (مقابمة مع  رانيا عثمان.04
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 الإنترنتتسويق لزتوى مواقع الناشرين على شبكة  :الدبحث الثاني
 تدهيد:

يلعب التسويق دوراً ىاماً في رفع مستوى معرفة ابؼستفيدين وثقافتهم وذلك من خلاؿ تصميم وإنتاج 
ا إليهم بقصد بهتدفقها وانسياناسب وتسهيل عملية ابؼعلومات بابعودة وابؼواصفات ابؼطلوبة و الشكل ابؼ

إشباع حاجاتهم في الزماف وابؼكاف ابؼناسبتُ ، وىذا ما جعل قضية التسويق الالكتًولش تبدو مهمة جدا 
 ما يلي:في ىذا ابؼبحث ،وىنا تناولت الباحثة 

 مدخل الى التسويق الالكتروني:-0
 مفهوم التسويق الالكتروني:– 0 - 0

التسويق يتوجب علينا أف نفرؽ بتُ التسويق والبيع فالتسويق ىو قبل البدء بابغديث عن مفهوـ 
ويركز على احتياجات ابؼستفيدين ، بينما  الإجراءاتحلقة متكاملة ومتصلة من النشاطات والعمليات و 

 (07، ص 0201)قاسم،               البيع فهو وظيفة فرعية من وظائف التسويق وىو يركز على السلعة. 

( ىي كلمة مشتقة من marketingإف كلمة تسويق ) ا تعريف التسويق لغة :ومن ىنا يمكنن
( mercari( والذي يعتٍ السوؽ وكذلك تشتق من الكلمة اللاتينية )marcatusابؼصطلح اللاتيتٍ )
 (27،ص 0200)نورية،                                                                   والتي تعتٍ متجر. 

مر التسويق ابؼعاصر بتطورات كثتَة ومتعاقبة وبيكن ملاحظة ذلك من تطور مفهوـ  :طلاحاً اص 
التسويق فنلاحظ بأف التسويق في ابؼاضي كانت نقطة البداية لو ىي ابؼؤسسة ويكوف تركيزه على السلعة 

ق ابغديث كميات كبتَة والتخطيط يكوف قصتَ ابؼدى على عكس التسويإنتاج   والأرباح وتكوف أرباحو من
رغبات وحاجات ابؼستفيدين وأرباحو إشباع  ابؼستفيد ويكوف تركيزه علىأو  الذي تكوف نقطة بدايتو السوؽ

 (00، ص0202)أبو عطايا،       حاجات ابؼستفيدين والتخطيط لو يكوف طويل ابؼدى .إشباع  تتحقق من
ية الإنسانبغاجات والرغبات اإشباع  إلذ نشاط إنسالش يهدؼ بأنو: التسويق  فيليب كوتلر ويعرؼ 

 (05، ص 0201)قاسم ،                                                     من خلاؿ عملية ابؼبادلة .

 فيما يتعلق بوسيلة الاتصاؿ إلاّ  لا بىتلف عن مفهوـ التسويق التقليدي :أما التسويق الالكتروني

 كتًونية كوسيلة اتصاؿ سريعة وسهلة وأقل تكلفة.بالعملاء حيث يتم الاعتماد على الأساليب الال
 (04، ص0200)عبد الرحيم،                                                                       
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و شبكات الاتصاؿ ابؼختلفة والوسائط  الإنتًنتومن وجهة نظر ثانية ىو استخداـ إمكانيات شبكة 
ويقية مع ما يتًتب على ذلك من مزايا جديدة وإمكانيات عديدة ، حيث ابؼتعددة في برقيق الأىداؼ التس

 (00، ص0205)حذامي،        يتم التفاعل الكتًونيا بتُ طرفي التسويق بدلا من الاتصاؿ ابؼادي ابؼباشر .
ىو عملية الاستخداـ أو  ،الإنتًنتخدمة معينة عبر شبكة أو  بأنو نوع من التسويق لسلعةأيضاً  ويعرؼ

من أجل برقيق ميزة تنافسية عالية وبرقيق الأىداؼ  الإنتًنتتطوير الفعاؿ لكل الأدوات ابؼتاحة على وال
 (052، ص 0200)لزمود ،                                                                         ابؼرجوة.

ثة نواحي بـتلفة: اقتصادية )أي ة من ثلافبيكن تعري التسويق بشكل عاموبفا سبق بيكن أف نقوؿ بأف 
عملية التبادؿ بتُ البائع والشاري(، و إدارية )أي أنو يقوـ على أسس زمنية تصمم بغاجات ورغبات 

والتوزيع وخدمات البيع(، قانونية )أي نقل ملكية  السوؽ ابؼستهدؼ وتتضمن عمليات التسعتَ والتًويج
تسويق الإلكتًولش فهو الاستفادة من ابؼزايا التي تقدمها شبكة ابؼستفيد النهائي(. أما بالنسبة للإلذ  ابؼنتج

التسويق وبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة منو وإشباع حاجات ورغبات ابؼستفيدين  استًاتيجيةفي تطوير  الإنتًنت
والوصوؿ بؽم بوقت أقل وبشكل أسرع ، وبيكن أف تعرض فيما يلي أوجو الفرؽ بتُ التسويق التقليدي 

 (:ٙما ىو موضح في ابعدوؿ رقم )والالكتًولش ك

       نيويق التقليدي والتسويق الالكترو ( الفرق بنٌ التس4الجدول رقم )
 التسويق التقليدي التسويق الإلكتروني عنصر الدقارنة

 عالية )مالية، عنصر بشري( منخفضة )مالية ، أبستو( التكلفة
 

 بؿددة غتَ بؿددة السرعة
 

 نسبة الزبائن
 

 كبتَة من الزبائن  بىدـ شربوة
 

 بىدـ شربوة معينة من الزبائن
 

 ابؼسوؽ الزبوف )ابؼستفيد( أىم أطراؼ عملية التبادؿ
 

سهلة وذلك باعتمادىا على تكنولوجيا  طريقة التواصل مع الزبائن
 ابؼعلومات والاتصالات.

مصعبة نوعا ما باعتبارىا بؿددة ابؼكاف 
 (05،ص0200)عبد الرحيم،  .والزماف
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الفرق بنٌ التسويق  بعد برديد الفرؽ بتُ التسويق الالكتًولش والتسويق التقليدي علينا كذلك برديدوىنا 
 التي بيكن برديدىا بدا يلي:الالكتروني والتجارة الالكترونية 

بداية التجارة تعبر عن نشاط بذاري من خلاؿ تداوؿ السلع وابػدمات وفقا لأسس وقواعد متفق عليها 
ة فهي القياـ بأداء ىذا النشاط باستخداـ تكنولوجيا الاتصالات ابغديثة مثل شبكة الإنتًنت  ،أما الالكتًوني

وبالتالر التجارة الالكتًونية ىي عملية الاعلاف والتعريف للبضائع وابػدمات ومن ثم تنفيذ عمليات ابراـ 
   عبر شبكة الإنتًنت .                                                              العقود والصفقات ثم شراء وبيع تلك البضائع وابػدمات وسداد القيمة الشرائية 

 (7،ص0203)بالساكر،                                                                                                 
وبيعها أو تسليمها للمشتًي ع وابػدمات أنشطة إنتاج السل :لتجارة الالكترونيةومن وجهة نظر ثانية فا

ية تشمل ثلاثة أنواع من العمليات وبصيعها تتمّ من خلاؿ الوسائط الالكتًونية وبالتالر ابؼعاملات التجار 
 بشكل الكتًولش:

  عمليات الاعلاف عن ابؼنتج وعمليات البحث عنو. 

  عمليات تقدلص طلب الشراء وسداد بشن ابؼشتًيات. 

 شتًياتعمليات تسليم ابؼ. 

هو إدارة التفاعل بتُ ابؼنظمة وابؼستهلك في فضاء البيئة الافتًاضية من أجل : فأما التسويق الالكتروني
برقيق ابؼنافع ابؼشتًكة ،وىنا البيئة الافتًاضية للتسويق الالكتًولش تعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا 

فمن ابؼمكن أف ، وغتَىا ولش كالبيع وتسليم ابؼنتجأمّا سلسلة الإجراءات الأخرى للتسويق الالكتً ، الانتًنت
 . تكوف بشكل تقليدي أو الكتًولش

  (02-3ص ،ص 0202)كريمة،                                                                                     

كما ىو موضح في كتًونية  والتجارة الال الالكتًولشأوجو الفرؽ بتُ التسويق  عرض فيما يلينوبيكن أف 
 (:ٚابعدوؿ رقم )

 ني والتجارة الالكترونيةويق الالكترو ( الفرق بنٌ التس5الجدول رقم )
 التجارة الالكترونية التسويق الالكتروني عنصر الدقارنة
 دلالة ابؼصطلح

 
 ىو ابغل الأمثلمصطلح التسويق الالكتًولش 

 شراءوإبساـ الكثتَ مِن عمليات اللتبادؿ ابؼنفعة 
 .والبيع بكل سهولة

مصطلح التجارة الإلكتًونية ىو 
التعاملات التجارية التي تتم عبر شبكة 

 .الإنتًنت بضغطة زر واحدة
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ىو تسويق بؽذه الأسواؽ ويشمل برديد  ابؼفهوـ

الاحتياجات والرغبات للسوؽ ابؼستهدفة 
وابغصوؿ على الرضا ابؼرغوب بفعالية وكفاءة 

ذلك في فضاء شبكة أكثر من ابؼنافستُ وكل 
 الإنتًنت. 

ليات تتم فيها الكتًونية وآىي أسواؽ 
عمليات شراء وبيع البضائع وابػدمات 

 .وابؼعلومات عبر شبكة الإنتًنت 

طريقة لإشهار السلعة أو  تبرز أبنيتو بأنو يعتبر الأبنية
ابػدمة التي يريدىا ابؼستفيد والتي يرغب في 

 الاستخداـ أو الشراء

عملية بيع وشراء  ا بأنهاتبرز أبنيته
 ابؼنتجات 

 :الالكتروني ة التسويقأهمي -0-0
 ابؼؤسسة فنجاحها في أداء ىذا النشاط بوددأو  بيثل التسويق أحد الأنشطة الأساسية التي تقوـ بها ابؼكتبة

دمو درجة كبتَة بددي النجاح الذي بيكن أف تسفر عنو عملياتها وتظهر أبنية التسويق من خلاؿ ما يقإلذ 
 مزود ابػدمة يساعده على برقيق ربحأو  من منافع بؼزود ابػدمة وابؼستفيدين والمجتمع معا فمن ناحية ابؼنتج

 (06،ص0202)أبو عطايا،                                                     واستمرارية أطوؿ في السوؽ .أكبر 

وبرقيق التوازف بتُ القيمة ابؼادية ابؼدفوعة وبتُ حاجاتو إشباع  فتساعده على الدستفيدأما من ناحية 
ابؼعلومات بابعودة ابؼطلوبة، وبالنسبة للمجتمع فيساعده  وإنتاجىذا الإشباع وذلك من خلاؿ تصميم 

  .باعتباره أداة ىامة لزيادة الدخل القومي وابؼسابنة في التطور التكنولوجي وتقدلص فرص عمل أكثر 

 ( 41، ص 0206)جبارة،                                                                                       

 وتظهر أهمية التسويق الالكتروني في النقاط التالية :
تلف في التسويق يتيح بؽا عرض منتجاتها و خدماتها في بـ الإنتًنتإف اعتماد ابؼؤسسات على  -ٔ/ٕ/ٔ

 الوصوؿ ابؼزيد من الزبائن.إلذ  بعتٍ الأرباح ، إضافةأكبر  فر فرصةيو أبكاء العالد ودوف انقطاع بفا 
بزفيض مصاريف ابؼؤسسات إذ تعد عملية إعداد وصيانة موقع التسويق الالكتًولش على الويب -ٕ/ٕ/ٔ

الإنفاؽ الكبتَ على إلذ  صيانة ابؼكاتب ولا برتاج الشركاتأو  التجزئة أسواؽ أكثر اقتصادية من بناء
الثمن تستخدـ في خدمة الزبائن، ولا تبدو ىناؾ حاجة في  زات باىظةيتركيب بذهأو  وبهية،الأمور التً 

 الشركة لاستخداـ عدد كبتَ من ابؼوظفتُ.
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تواصل فعاؿ مع ابؼستفيدين في ظل العوبؼة حيث يطوي التسويق الإلكتًولش ابؼلفات ويعبر ابغدود  -ٖ/ٕ/ٔ
فرصة جيدة للشركات للاستفادة من البضائع أيضاً  ع الشركاء ويوفرالتبادؿ ابؼعلومات م بفا يوفر طريقة فعالة

 الأخرى. .  وابػدمات ابؼقدمة من الشركات
العلاقات مع الزبائن حيث يستند التسويق الالكتًولش إدارة  بينح للمؤسسة فرصة دعم وتفعيل-ٗ/ٕ/ٔ

الأعماؿ لذلك لابد من بناء اعتبار ابؼستفيد شريكا في منشآت إلذ  وقناعات ترتقي على مفاىيم جديدة
   خلاؿ تفعيل ديناميكية واستمرارية الاتصاؿ ابؼباشر معهم.  ودعم العلاقات مع ابؼستفيدين من

 (5، ص 0202)فزياز،                                                                                                  
دين ومعرفة احتياجاتهم والعمل على تلبية تلك الاحتياجات باعتباره البحث وبرديد ابؼستفي-٘/ٕ/ٔ 

 الاحتياجات والرغبات من خلاؿ عملية تبادؿ ابؼنافع.  النشاط الذي يعمل على تلبية

 (41،ص 0206)جبارة،                                                                                                 

 مزيايا و عيوب التسويق الالكتروني: -0-1
 مزيايا التسويق الالكتروني: -أ-0-1

 : توسيع قاعدة ابؼستفيدين نتيجة الدخوؿ اللحظي والدائم ، فابؼوقع مفتوح أي  ابػدمة الواسعة
 شخص .أي  أي وقت ومن قبل فيآلية  دائما وبيكن الدخوؿ

  ُمن خلاؿ قنوات الاتصاؿ ابؼختلفة فهناؾ الانسيابية في العلاقات بتُ ابؼستفيدين وابؼسوقت
وسائل اتصاؿ بـتلفة للتواصل مع ابؼستفيدين منها القائمتُ  العديد من ابؼؤسسات تستخدـ
 )الفعليتُ والمحتملتُ )ابؼتوقعتُ(. 

  غياب الأعماؿ الورقية والاىتماـ أكثر بحاجات ابؼستفيد بفا يساىم في غياب ابؼستندات الورقية
 الكتًونيا. الصفقاتوبالتالر تنفيذ 

 الالكتًولش بفا  تقولصزيادة القدرة على بصع معلومات تفصيلية عن ابؼستفيدين وعلى الاستقصاء وال
بيكن ابغصوؿ  الإنتًنتبرليل السوؽ فهناؾ عدد كبتَ من مستخدمي  يساعد في برستُ وتطوير

التي تتناسب مع  والأسعار وطرؽ التسليم على بيانات منهم واستخدامها في توجيو ابؼنتجات
 ( 12، ص0202)مرزقلال،                                                              بصهورىا المحتمل . 

 إلذ يتيح تكافؤ الفرص حيث تستطيع الشركات الصغتَة أف تنافس الشركات الكبتَة والوصوؿ 
 النظر عن مواقعها ابعغرافيةللعملاء الوصوؿ لشركات عابؼية بغض  الدولية كما يتيحالأسواؽ 
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مع  وكذلك السماح بالتغذية العكسية وكذلك يساعدىا في التعامل مع بصيع فئات المجتمع،
 (04،ص 0200)عبد الرحيم،                                                                   .ابؼستفيدين

 عيوب التسويق الالكتروني: -ب-0-1
 التسويق الالكتًولش في النقاط التالية:بيكن تلخيص عيوب 

  أف إلذ  مزدبضة للغاية : فالطريق السريع للمعلومات كأي طريق حر بييل الإنتًنتأصبحت شبكة
 تكدس الناس عليو. د الزحاـ كلماييصبح شد

  بيكن أف تكوف كبتَة: فابعهود التسويقية الصحيحة ابؼبذولة  الإنتًنتابعهود ابؼبذولة في شبكة
بع بؾموعات الأخبار والردود بيكن أف تكوف توابػاصة بالتصميم والت اقع الويب ابؼختلفةعلى مو 

 . مكلفة جداً 

 بيكن أف يكوف أمرا صعبا بالنسبة للأشخاص الذين لا  الإنتًنتإلذ  عوائق اللغة والدخوؿ
 ابغاسوب.  يتحكموف في طريقة استعماؿ

 ابؼتكررة .موقع الشبكة مكلف بسبب التحديثات إدارة  قد تكوف 

 من قبل  الإنتًنتمنظمة من أو  ىناؾ عدة حالات التي تم فيها سرقة الأفكار الأصلية لفرد
 (03-02، ص ص 0202)فزياز ،                                    صابغهم. ل ابؼنافستُ واستخدامها

 معاملات أي  بعدـ الثقة في وسائل الدفع الالكتًونية : حيث تعتبر عملية برويل النقود في صل
 .التحديات التي تواجو التسويق الالكتًولشأكبر  يعتبر وىذا الإنتًنتبذارية عبر 

  برديات خاصة بالدوؿ النامية :)غياب البنية التحتية الضرورية بؽذا النوع من التسويق ، ارتفاع
طريق الالكتًولش ، وعدـ تقبل العملاء لفكرة الشراء عن  التكلفة ابؼادية للتحوؿ للتسويق

   (.  الإنتًنتالنامية، بطء شبكة  بصورة كبتَة في بعض البلداف الإنتًنت، عدـ انتشار الإنتًنت

 (07،ص0200)عبد الرحيم،                                                                                   
 (:لرالاتو-التسويق الالكتروني)مراحلو -0
 ق الالكتروني:مراحل التسوي -0/0

 بعدة مراحل والتي تتحدد فيما يلي: Arthur Letel))كما حددىا   الإنتًنتبسر عملية التسويق عبر 

 :الإعدادمرحلة -/أ0/0
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 يقوـ البائع في ىذه ابؼرحلة بدراسة السوؽ من حيث برديد احتياجات ورغبات ابؼستفيدين وذلك 
أو  يد الدقيق لرغبات وحاجات ابؼستفيدين المحليتُليتم عرض سلعتو حسب طلب ابؼستفيدين ، وىنا التحد

سلع تتماشى مع حاجاتهم ورغباتهم إنتاج  وابؼنافسة تساعد ابؼؤسسة فيالأسواؽ  الفعليتُ وحجمأو  ابؼرتقبتُ
 .الالكتًونيةسواؽ وطرحها في الأ

صاؿ : في ىذه ابؼرحلة تستخدـ ابؼؤسسات العديد من وسائل وطرؽ الات مرحلة الاتصال -/ب0/0
ابؼختلفة  الإعلافللتًويج عن منتجات ابؼؤسسة من خلاؿ وسائل نفسو  الوقت للتواصل مع ابؼستفيدين وفي

في الشراء وذلك من خلاؿ صفحة  إقناعهموذلك بطرقة سهلة وواضحة ومفهومة للمستفيدين وبؿاولة 
 وذلك بير بعدة مراحل وىي: الإنتًنت

 مرحلة جذب الانتباه. 

  مات اللازمةمرحلة توفتَ ابؼعلو. 

 مرحلة إثارة الرغبة. 

 مرحلة الفعل والتعرؼ السلوكي.  

وفي ىذه ابؼرحلة يتم القبوؿ والاتفاؽ بتُ ابؼؤسسة وابؼشتًي ويكوف ابؼشتًي في  مرحلة التبادل: -/ت0/0
 قرار الشراء ويتم الدفع الكتًونيا عبر بطاقات الائتماف. ىذه ابؼرحلة قد ابزذ

ودعم إضافية فالعملية  إسنادبعد عملية التنفيذ من وجود خدمات  ع :مرحلة ما بعد البي-/ث0/0
المحافظة على ىؤلاء الزبائن في ظل ابؼنافسة أيضاً  بل، استقطاب زبائن جدد التسويقية لا تتوقف عند

 ابؼوجودة من خلاؿ:

 ة وتزويد ونيابؼتابعة والتواصل عن طريق الرسائل الالكتً و  بؾتمعات افتًاضيةأو  إبهاد غرؼ بؿادثة
 .الإجابة وتوفتَ على قائمة الأسئلة ابؼتكررة  و ابؼشتًي بدا ىو جديد

  . (220-222، ص ص 0226)عزيام، حسونة، والشيخ،    خدمات إسناد ودعم وبرديث إضافية 

 لرالات التسويق الالكتروني : - 0/0

أي  أو بة للمنظمات والأفراديبرز التسويق الالكتًولش في أداء العمليات ابؼعقدة بشكل أكثر سهولة بالنس
بحيث يشكل أحد أوجو الكفاءة التسويقية لاستكماؿ  الإنتًنتجهة ترغب في بزصيص موقع على شبكة 

في السوؽ التفاعلية ، وفيما يلي سنتحدث عن أىم بؾالات التسويق الالكتًولش والتي تتجلى  الاستًاتيجية
 (:ٓٔفي الشكل رقم )
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 ( لرالات التسويق الالكتروني02شكل رقم )ال

 :الالكتروني الإعلانالتسويق الالكتروني عن طريق -/أ0/0
الالكتًولش من أىم وأفضل طرؽ التسويق الالكتًولش وأسرعها على الإطلاؽ حيث  الإعلافيعتبر  

ابة ابعديد عن كت الإعلافبشكل خاص بها مثاؿ على ذلك كاتب ما يريد  الإنتًنتأنها تستغل خدمات 
 الإعلاففيقوـ باستئجار مساحة إعلانية على موقع مشهور في ىذا التخصص ، من أشهر وأبقح وسائل 

جوجل، والفيس بوؾ ، لكن وعلى الرغم من روعة  إعلاناتالالكتًولش ىي عن طريق استخداـ برامج 
ية فإدارة ابغملة الإعلانابغملة  خبراء لإدارةإلذ  الالكتًولش فلا شك أنو بوتاج الإعلافالنتائج وسرعتها في 

للعملاء الأكثر  الإعلافوصوؿ إلذ  % من النفقات ابؼدفوعة بالإضافةٓٗية من قبل ابػبراء توفر الإعلان
 .استهدافاً 

 من خلاؿ الطرؽ التالية: الإنتًنتبيكن البيع عن طريق  التسويق الالكتروني عن طريق البيع: -/ب0/0

  المحليتُ وتوزيعاتهم ابعغرافية. إعداد کشوؼ بأبظاء العملاء 

  إعداد کشوؼ بأبظاء العملاء ابؼرتقيتُ وتوزيعاتهم. 

 أسعار البيع للعملاء والعروض التًوبهية.  إرساؿ 

 استقباؿ طلبات الشراء من العملاء. 

  ًبأوؿ اطلاع العملاء بكل ما ىو جديد أولا. 

تطوير  لرالات التسويق الالكتروني
 الدنتجات

خدمات مابعد 
 البيع

الدنتجات 
 الجديدة 

الدعاملات 
 الدصرفية

 الإعلان الشراء البيع

 التوزيع
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 ن العملاءمتابعة ما تم تنفيذه من طلبات الشراء التي تم استقبابؽا م. 

 :التسويق الالكتروني عن طريق خدمات ما بعد البيع -/ت0/0
 خدمة ما بعد البيع . إدارة  استقباؿ طلبات وشكاوى العملاء ومتابعة 

 الإنتًنتعن مراکز ما بعد البيع ووسائل الاتصاؿ بها مع شبكة  الإعلاف  . 

 . توجيو العملاء على الطريقة ابؼثلى لاستخداـ ابؼنتج 

 لشكاوى ابػاصة بالعملاء وأسبابها وماذا تم فيها. تسجيل ا 

 التسويق الالكتروني عن طريق التوزيع: -/ث0/0
  . التوزيع في ابؼؤسسات ابؼختصة بعملية البيع 

 ابؼستهلك الأختَ. إلذ  التوزيع ابؼباشر 

 تاجر التجزئة و تاجر ابعملة.إلذ  التوزيع ابؼباشر 

 ت الجديدة: التسويق الالكتروني في الدنتجا-/ج0/0
  . عقد ابؼؤبسرات والندوات للتعريف بابؼنتجات ابعديدة 

  .اختيار أفضل طرؽ التسويق ابؼقتًحة قبل تعميمها 

  مراكز الأبحاث ابؼتخصصة(. -ابؼختًعتُ وابؼوردين  -تلقي أفكار بابؼنتجات ابعديدة من: )العملاء 

 التسويق في إجراء الدراساتإدارة  عدابغصوؿ على الإحصائيات والبيانات السابق نشرىا والتي تسا. 

  . الاقتصادية للمنتجات ابعديدة 

ابغصوؿ على ابؼعلومات الأزمة لإجراء التعديلات  التسويق الالكتروني عن طريق تطوير منتج:-/ح0/0
 على ابؼنتج من حيث:

 العلامة التجارية . أو  الاسم التجاري 

 تطوير .لذ إ خدمة مابعد البيع واف كانت مناسبة أـ برتاج 

 .الضماف: مراجعة عدد سنوات ضماف ابؼنتج عن طريق ابؼعلومات الواردة من ابؼستهلك النهائي 

 بيكن استخداـ الإنتًنيت في الشراء كمايلي : :راءالتسويق الالكتروني عبر الش-/خ0/0
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  حديد مع اللذين بست ابؼوافقة على التعامل معهم لت والاتصاؿابغصوؿ على عروض أسعار ابؼوردين
 الأصناؼ ابؼطلوبة والكميات ومواعيد توريدىا. 

 ابؼوردين ومتابعة تنفيذىا. إلذ  إرساؿ أوامر التوريد 

 سداد قيمة ابؼشتًيات من ابؼوردين. 

 الدعاملات الدصرفية: -/د0/0
 طلبات العملاء فيما بىص السداد للموردين من  استخداـ شبكة الانتًنيت في إرساؿ واستقباؿ

 العكس.أو  البنك رية من طرؼحساباتهم ابعا

  . عمليات التحويل بتُ البنوؾ و بعضها البعض وتسوية ىذه التحويلات 

  معرفة التغتَات السريعة و اليومية في أسعار البورصات ابؼالية لابزاذ القرارات اللازمة و معرفة تطور
 الأجنبية.  أسعار صرؼ العملات

 بصيع أبكاءإلذ  على نطاؽ جغرافي واسع قد بيتد نتًنتالإعن ابػدمات ابؼصرفية على شبكة  الإعلاف 
 (05-02، ص ص 0205ذامي،ح).                                                             العالد

يغطي أغلب بؾالات تعاملاتنا ابغياتية  الإنتًنتبعد أف أصبح  التسويق الالكترونيأف إلذ  ومن ىنا نتوصل
بالقرية الصغتَة فاف الاستخداـ ابعيد للتسويق الالكتًوف يساعد ابؼؤسسة على برقيق  وأصبح العالد أشبو

 .ابؼنافسة أىدافها وبقاء استمرارىا وبسيزىا في ما بتُ الشركات

 :الالكتروني للكتابالتسويق -1
ب بؼناسفي الوقت او ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب كتاب ىي تقدلص ال للكتاب إف مهمة النشاط التسويقي    

وىنا في ىذا ابعزء  ،التأثتَ فيو لقبولوإلذ  وتقدلص ابؼعلومات التي تؤدي كتابمع إعلاـ ابؼستهلك بوجود ال
  التسويق الالكتًولش للكتاب و العملية التسويقية ابػاصة بو وعناصرىا.من الدراسة سنتحدث عن 

 مفهوم التسويق الالكتروني للكتاب:-1/0
بصيع الأنشطة  :حيث بيكن تعريفو بدفهومة العلمي ابغديث بأنوتسويق الكتاب  بداية لابدّ أف نشتَ الذ

 (3،ص0222)العقلا،    التجارية الفنية والتقنية والإدارية ابؼتعلقة بتوصيل الكتاب من الناشر إلذ القارئ. 

والتي تعتمد  بأنو: بؾموعة الأنشطة ابؼتكاملة وابؼتًابطةفيمكن تعريفو  أما التسويق الالكتروني للكتاب 
على بعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية على النحو ابؼخطط بؽا ، وتتحدد عناصر التسويق 
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 ، والسعر Promotionالالكتًولش  التًويج Placeالالكتًولش  ، التوزيعProdutالالكتًولش بابؼنتج 
 P sٗيت ىذه المجموعة ولذلك بظ P، حيث كل عنصر من ىذه العناصر يبدأ بحرؼ Priceالالكتًولش 

of Marketing .                                               ،(073، ص0203)عليان، والسامرائي 
جموعة من الأنشطة بديمرّ لى أنّ التسويق الالكتروني للكتاب ثة إبناء على ماسبق توصلت الباح

دراسة ابؼنتج ابؼعلوماتي بدا يتناسب مع  بؽاالتي يتم من خلاو التسويقية ابؼتكاملة وابؼتًابطة للمعلومات 
أو بيعو ثم التًويج لو  ابؼقابل ابؼادي ابؼناسب لتقدبيوأو  حاجات ابؼستفيد ورغباتو وطلباتو مع برديد السعر

                                                           وكل ذلك يتم بشكل الكتًولش أو جزء منو. بؼكاف ابؼطلوب في الوقت ابؼناسباإلذ  ثم توزيعو وإيصالو

لذا يقوـ الناشروف بتجزئة  الإجراءاتالكتاب كغتَه من ابؼنتجات الأخرى بىضع بؽذه العمليات و حيث أفّ 
من حيث الآخر  جزء تستهدفو ابؼؤسسة بىتلف مزبهو التسويقي عن ابعزءأو  كل فئة  السوؽ حيث أفّ 

فابؼكتبات ليست كالأفراد وحتى ابؼكتبات بزتلف فيما بينها، عامة ،  ابؼنتجات والتسعتَ والتًويج والتوزيع
فعناصر ابؼزيج التسويقي للكتاب ىي أربعة كغتَىا  اً ة... ولكل بصهورىا وطبيعتها ، إذمتخصصة ، مدرسي

 فيما يأتي. بالتفصيل عنهم وسنتحدث ج ، التوزيعمن ابؼنتجات الأخرى والتي ىي التسعتَ ، التًويج ، ابؼنت

 عناصر الدزييج التسويقي للكتاب:-1/0
، لذا بهب على ابؼؤلف باعتباره ابؼسؤوؿ الأوؿ والأختَ عن المحتوى  وىذا ابؼنتج ىو الكتاب طبعاً  الدنتج :*

 على احتياجات السوؽ بنفسو وذلك لأف ابؼستهلك ىو بؿور النشاط التسويقي فضلاً  الفكري أف يتعرؼ
منسجمة وقد يقوـ أو  م لا بيثلوف بؾموعة متجانسةنهيدين وذلك كو عن معرفة احتياجات القراء وابؼستف

والأقل توزيعا وأي شكل  بجولات ميدانية بؼراكز التوزيع للاستفسار عن التخصص الأكثر طلباً أيضاً  ابؼؤلف
يؤثر في تسويق الكتاب إذ يفضل التجليد أيضاً  للمطبوع يطلب بكثرة ذو ابعلد الفاخر أـ العادي وىذا

لذلك وبعد أف تتم عملية  خصيصاً  ر للمطبوعات الورقية وعادة ما يعرض ابؼشروع على بعنة تؤسسالفاخ
يتم الاتفاؽ على  الفناف وبعد إدخاؿ التعديلات عليو في بعض الأحيافأو  وضع الأفكار من قبل ابؼصمم

 طرحو في السوؽ. 

أو  ب، وعادة ما يتم برديد تكاليفكتاالإنتاج   التكاليف التي تتحملها مؤسسات النشر أي  التسعنً :*
تكاليف ) قسمتُ:إلذ  الكتابإنتاج  خلاؿ حساب ابؼيزانية الكلية وتنقسم تكاليف سعر الكتاب من

الغلاؼ من إنتاج  ابؼتن )المحتوى (، ابعمع ، التوضيب الطبع وعملياتإنتاج  وىي عمليات العمليات :
المحتوى من جهة، وورؽ الغلاؼ من جهة أخرى، تكاليف ورؽ أي  تكاليف الدواد :، ووطباعة تصميم
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إلذ  الكتاب من ابؼؤلف حتى يصلإنتاج  والتًويج بؽذا الكتاب وكل تكاليف تكاليف التسويقإلذ  بالإضافة
 (22-17، ص ص 0200)نورية،                                                  (.            ابؼستفيد

كيف تتواصل وتتصل مؤسسة النشر مع ابؼستفيدين ؟ وكيف يتم التعرؼ على ويقصد بو ىنا   الترويج :*
احتياجات السوؽ ؟ و ما ىي إجراءات وردود أفعاؿ ابؼؤسسة لتحقيق ىذه الاحتياجات؟ بداية فأف ترويج 
الكتاب يعرؼ بأنو الاتصاؿ بالآخرين وتعريفهم بأنواع الكتب ابؼتوفرة في دار النشر وإثارة اىتمامهم 

شرائها ، وقد ازدادت تأثتَات ابغملات التًوبهية خاصة في ظل أو  عهم للحصوؿ عليهاوتشجي
لكتاب ىي نفسها ا عملية تسويقنتًنيت...وعناصر التكنولوجيات ابغديثة من وسائل الإعلاـ ابؼختلفة والإ

الإلكتًونية  تالإعلانابدختلف بؾالاتو خاصة  الإعلاففي ابؼنتجات الأخرى وىي أربعة : البيع الشخصي ، 
أدف أو  بؼا بؽا من ميزة سرعة التوجو ، سهولة إجراء التعديلات ، ابلفاض التكلفة ، عدـ وجود حد أقصى

 :إلذ وبيكن أف نقسم استًاتيجيات التًويج ترويج ابؼبيعات والدعايةإلذ  بالإضافة للفتًة الزمنية ابؼتاحة
تخداـ الوسائل التًوبهية ) البيع الشخصي حيث يقوـ ابؼوقع بالتًكيز على اس :إستراتيجية الدفع)
العاملتُ وذلك من خلاؿ ابغوافز بؽم وبالتالر دفع ىذه السلع من إلذ  تلك ابعهود ...الخ( وتوجيوالإعلافو 

إبهاد إلذ  تسعى ىذه الاستًاتيجية إستراتيجية الجذب:و،العميل خلاؿ قنوات التوزيع بقوة حتى تصل
الضغط على ابؼنافذ التوزيعية لتوفتَ  يق الأنشطة التًوبهية ىذه وبالتالرالطلب ابؼباشر من العميل عن طر 

تعتمد ىذه الاستًاتيجية على تبتٍ  استراتيجية الضغط :، والسلع عن طريق الطلب ابؼباشر من العميل
الإفراد بابؼنتجات والسلع ابؼقدمة من  الأسلوب الدعائي القوي في الإقناع، وىو الأسلوب الأمثل لإقناع

 (. على أسلوب الإقناع ابؼبسط القائم على ابغقائق الاستًاتيجيةتعتمد ىذه  ستراتيجية الإيحاء:، واابؼنظمة
  (06-05ص  ،ص0206)عبد الحميد،                                                                      

إلذ  لإيصاؿ الكتاب ابؼنشور من أماكن إنتاجو ىو بؾموع العمليات ابؼادية ابؼتخذة من قبل ابؼوزع التوزيع:*
في آف واحد وتتمثل ىذه العمليات بالتخزين وىو حفظ مؤقت  وناشراً  يكوف الناشر موزعاً  ابؼستفيدين وقد

الزبائن وتتطلب ىذه العملية وجود أماكن ملائمة للحفظ وتنظيم وترتيب إلذ  حتُ إيصابؽاإلذ  للكتب
لك لغرض حصر وبرديد العناوين ابؼختلفة وذلك لتقدلص الإرشاد والتوجيو بؼن ابؼعلومات البيبليوغرافية وذ

وبذميعها وإرسابؽا في دفعات بؼن  يريد أف بىتار من العناوين التي يصدرىا الناشر ، وابغصوؿ على الطلبات
 كتبيريدىا وىنا الإرساؿ يتطلب النقل والنقل ىنا يتطلب وجود وسائل نقل كافية قادرة على إيصاؿ ال

كل أبكاء البلاد وبأسعار ملائمة ،والتوزيع ابغقيقي يعتمد على إيصاؿ الكتاب للقارئ في الوقت إلذ  
 (11- 10، ص ص 0204،)عبد الله                                                      وابؼكاف ابؼناسبتُ.
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يتناوؿ تنسيق وتنظيم وقد أصبحت دور النشر كغتَىا من منظمات الأعماؿ بزصص قسما خاصا 
الأعماؿ الالكتًونية ىو إدارة  بزصص شخصا متخصصا فيأو  يسمى قسم الويب الإنتًنتالأعماؿ عبر 

أحد  أو تصميم موقع خاص لدار النشر ىو مسؤوؿ الويب لذلك يعتبر تصميم موقع ابؼتجر الالكتًولش
من وحيويا وتسعى  مهماً  عنصراً  النشر يعدّ موقع دار، و  ة للكتاب الالكتًوني ةالتسويقي عمليةلعناصر ا

 الربح السريع بؽا قخلالو دار النشر إلذ برقيق زيادة عدد الزبائن وبالتالر زيادة عمليات الشراء وىذا ما بوق
ومن ىنا نبرز أبنية تصميم ابؼوقع إذ كلما كاف ابؼوقع جذابا كانت القدرة عل استقطاب الزبائن والمحافظة 

 (0206)مشعل،                                                                                .عليهم موقع الويب 

 رين: فئات سوق لزتوى مواقع الناش -2

بؿتوى مواقع الناشرين والتي تتحدد  أسواؽناشر وأي موزع التعرؼ على خصائص أي  يتوجب على      
ة كل منهما ولأف معرفة خصائص السوؽ وآلياتو بسكن )بالأفراد، و مؤسسات ابؼعلومات( ومدى مسابن

حتما من التوفيق بتُ ما ينشر من جهة واحتياجات تلك السوؽ من جهة ثانية ، كما بسكن من تنشيطها 
 وتوسيعها وابتكار الأساليب اللازمة لاقتحامها من جهة ثالثة.

ثلاثة إلذ  وؽ بؿتوى الناشرين( : ينقسم الأفراد من حيث س وفق نو  الكتب فئاتهمالأفراد ) -2-0
 معتُ من المحتوى ، وىذه الفئات ىي : فئات يقابل كل فئة منهم نوع

ىؤلاء الأشخاص اللذين يقوموف بشراء الكتب غتَ الوظيفية ، وىم  شترو كتب الثقافة العامة :م - أ
 .حتى التًفيوأو  يشتًوا لأغراض الاطلاع العاـ وبرصيل الثقافة العامة

يعتبر تلاميذ ابؼدارس في مراحل التعليم ابؼختلفة قبل ابعامعة سوقا  : تلاميذ الددارس - ب
رائجة للغاية لنوع معتُ من الكتب ىو الكتب ابؼدرسية ، وىناؾ صنفاف من الكتب ابؼدرسية 

ما تسمى أو  ابؼوجهة لتلك السوؽ: )الكتب ابؼقررة من قبل ابؽيئة التعليمية، الكتب ابؼساعدة
 .ساعدة(ابؼأو  بالكتب ابػارجية

وذلك نتيجة زيادة ابعامعات في دوؿ العالد أيضاً  وىي سوؽ رائجة طلبة الجامعات : - ت
ابؼختلفة وخاصة في الدوؿ النامية، والزيادة في عدد الطلبة ابعامعيتُ، و زيادة عدد الكتب ابعامعية 

 (023،ص0202)مرزقلال،         ابعامعي خاصة في الدوؿ النامية.ابؼقررة للطلبة، دعم الكتاب 
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 : بأنواعها مؤسسات الدعلومات-2/0
 مفهوم مؤسسات الدعلومات وأنواعها:-2/0/0

ابؽيئات التي تقوـ بحصر مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة أو  ابؼؤسسات تعرف مؤسسات الدعلومات : بأنها
 ( 0204د، ي)عب                                             بهدؼ تنظيمها و إتاحتها بػدمة ابؼستفيدين. 

المجتمع بطرائق ووسائط إلذ  بأنها ابؼؤسسات التي تهتم بتهيئة ابؼعلومات وتقدبيهاأيضاً  وبيكن تعريفها
 .ابؼعرفةإلذ  معلومات وبالتالر يتم برويل تلك ابؼعلوماتإلذ  متنوعة، وىي تعمل على برويل البيانات

 (222، ص0207)لازم،                                                                                      

 :الأقساـ التالية إلذ  تنقسم مؤسسات ابؼعلوماتو 

،ابؼكتبة  ،ابؼكتبة ابؼدرسيةابؼكتبة العامة ،ابؼكتبة الوطنية  ) الدكتبات، بكافة أنواعها وىي : -أ
 ابؼكتبات الافتًاضية(.، ،ابؼكتبات الرقمية ،مكتبات الأطفاؿ ،ابؼكتبة ابؼتنقلة ابؼكتبة ابؼتخصصة ابعامعية،

 .مراكز ابؼعلومات-ب
 مراکز برليل وصنع القرارات-ت

 بنوؾ ابؼعلومات -ث

 :ؤسسات الدعلومات في مالالكتروني التزيويد -2-0-0

ل تلك ابؼتعلقة بالنواحي الاقتصادية والتقنية دورا كبتَا في تغيتَ بيئة العم تلعب ابؼتغتَات الراىنة و خصوصاً 
التقليدية وابػدمات التي تقدمها ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات فعلى سبيل ابؼثاؿ شهدت بعض الأنشطة 
الفنية في ابؼكتبات مثل الفهرسة والتصنيف وغتَ ذلك من الأعماؿ الأخرى تطورات كبتَة سواء من حيث 

 ابؼكتبات، وتنمية المجموعات طريقة القياـ بهذه الأنشطة وابػدمات أو في الأدوات ابؼستخدمة للقياـ بها في
ليست منأى عن ىذا التأثتَ حيث مر ىذا النشاط بتطورات بـتلفة إلا أف ىذه التطورات التقنية والرقمية 
والتنامي الكبتَ بؼصادر ابؼعلومات الالكتًونية بدختلف أشكابؽا أصبحت تشكل مؤثرا بارزا في طرؽ ووسائل 

ستتناوؿ الباحثة ويد والاقتناء بؽذه ابؼصادر، ومن ىنا ز بشكل خاص التموعات في ابؼكتبات و بناء وتنمية المج
 عملية التزويد الالكتًولش بشيء من التفصيل على النحو الآتي :
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 :( و،معوقات ولشيزيات، ومفهوم لالكتروني)التزيويد ا-/أ2/0/0
ل القارئ أو ابؼتخصصتُ في على برديد الاحتياجات الفعلية بؼركز ابؼعلومات سواء من قب تقوـ عملية التزويد

ابؼؤسسة ومن ثم يتم برديد ىذه الاحتياجات من قبل الناشرين أو ابؼوردين وذلك باتباع خطوات فنية بؿددة 
 .ة بؿددةوأختَا ابغصوؿ على ابؼواد وادخابؽا في سجلات ابؼكتبة عن طريق خطوات فني

والتكنولوجيا ابغديثة وبأنو يتم عن طريق  يرتبط مفهوـ التزويد الالكتًولش بالتقنيات الالكتًونيةوىنا 
حيث بيكن الدخوؿ إلذ مواقع الناشرين وطلب ما بوتاجو مركز ابؼعلومات من  الإنتًنتابغواسيب وشبكة 

مصادر معلومات فهو العملية الفنية ابؼتصلة بطلب واستلاـ ودفع بشن ابؼادة وذلك بعد الاختيار بالطريقة 
  (022، ص 0227)الخفاف،                                                                  كتًونية .الال

وعموما لابدّ أف نذكر أف عملية التزويد تتضمّن سلسلة من العمليات والتي تبدأ بالاختيار طبقا 
ناؾ ابؼستفيدين وميزانية ابؼكتبة وتنتهي بعملية ابغصوؿ على ابؼصدر ومن ابعدير بالدكر بأف ى لاحتياجات

وغتَىا وسنركز في دراستنا على عملية الشراء باعتبار .عدة طرؽ للتزويد ومنها الشراء والإىداء والتبادؿ ..
  عن مواقع الناشرين على الإنتًنت.دراستنا 

 يتميزي التزيويد الإلكتروني بعدد من الدميزيات نذكر منها:و 
 قليدية في أوامر التوريد أو الشراء. السرعة الفائقة في إجراءات التزويد وعلى عكس الإجراءات الت-

 الاقتصاد في تكاليف التزويد والاستغلاؿ الأمثل بؼيزانية ابؼكتبة فالدفع سيكوف مقابل ابػدمة فقط.  -
 الارتفاع مستوى إدارة ابؼوارد ابؼالية لأف العائد سيفوؽ التكلفة.  -

  سياؽ تقاسم مصادر ابؼعلومات. وذلك في ابؽبرقيق الانسجاـ بتُ ابؼكتبة وابؼكتبات ابؼناظرة  -
 ابؼواكبة والإفادة من مستحدثات التكنولوجيا ابؼتطورة.  -

سهولة البحث في فهارس ابؼكتبات ابؼختلفة في مناطق بـتلفة من العالد مثل فهارس مكتبة الكونغرس  -
 ونيويورؾ العامة. 

بأوؿ وحسب ابغاجة وسهولة التحقق من  الاطلاع على إصدارات دور النشر العابؼية وبلغات بـتلفة أولاً  -
 البيانات الببليوغرافية واستكمابؽا. 

ليات التزيويد التي قد تعيق عم يمكننا تحديد بعض الصعوباتف معوقات التزيويد الالكتروني اأمّ 
  :وىيالالكتروني 
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  ائتماف.ضرورة وجود بطاقات  -
 إلغاء أمر الشراء وإيقاؼ الدفع. -

 (0202)الشافي ،                                .الإنتًنتشبكة ات الائتماف عبر تأمتُ استخداـ بطاق -

 وإجراءاتو: التزيويد الالكترونيأدوات -2/0/1

في عمليات الاقتناء إذ تتيح إمكانية القياـ  الإنتًنتتقوـ أداوت التزويد الالكتًولش على استغلاؿ شبكة  
 مصادر ابؼعلومات على ابؼستوى الدولر بطريقة سهلة ودقيقة وابؼشاركة في رليات الانتقاء والاختيابعم

وسريعة مع الاقتصاد في النفقات والاختيار الدقيق و ابعيد لأوعية ابؼعلومات ابغديثة في ابؼوضوعات 
 ابؼختلفة، ومن ىنا بيكن برديد الأدوات التي تساعدنا في التزويد الالكتًولش مايلي:

 

 

 
 
 
 

 اوت التزيويد الالكتروني( أد00)الشكل رقم 
تعتمد على أداتتُ أساسيتتُ وإجراءات الشراء من خلاؿ الشكل السابق بقد أف أدوات التزويد الإلكتًولش 

 (. الإنتًنت،وشبكة  الآليةالنظم  )لإبساـ عملية التزويد بالشكل الإلكتًولش وبنا:

 بصيع أقسامها وذلك لتطوير وظائفها في الآليةابذهت ابؼكتبات إلذ إدخاؿ النظم  :الآليةالنظم  -/أ0/1
في  الآليةوالارتقاء بخدماتها وفقاً للسرعة والدقة التي يكفلها ابغاسب الآلر ، فبداية تم استخداـ النظم 

ابؼكتبات في ميكنة إجراءات عمليات الفهرسة والإعارة وذلك بهدؼ توحيد إجراءات عمليات الفهرسة 
النظاـ الآلر في  تقولصويراعى عند  ميكنة إجراءات التزويد ، بعد ذلك تمّ والإعارة في كافة أنواع ابؼكتبات 

 النظاـ الفرعي للتزويد مايلي: 

 أدوات التزويد
 الالكتًولش

 الآليةالنظم -ٔ
 الإنتًنتشبكة  -ٕ

  اعد البياناتمواقع قو 
 مواقع أدلة الناشرين وابؼوردين 
  مواقع أدلة ابعمعيات العلمية وابؼنظمات

 الدولية ابغكومية وغتَ ابغكومية
 مواقع أدلة الدوريات 
 مواقع أدلة ابؼراجع العامة وابؼتخصصة 
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اقتًاحات الشراء ،إصدار أوامر أو طلبات الشراء ومتابعة  :)بهب أف يتضمن الوظائف التالية وىي-
سبة ابؼوردين والتعامل بالعملات الطلبات وإلغاء أوامر الشراء وإجراءات تسلم ابؼواد وإجراءات الدفع وبؿا

 وضبطها وبذميع الإحصاءات والتقارير( .
يتعامل مع مصادر ، و عن طريق الشراء أو الإىداء أو التبادؿ أو الإيداع الاقتناءيتيح التمييز بتُ مصادر -

 .ابؼعلومات ابؼختلفة)كتب ،دوريات ،رسائل جامعية ....الخ(
وإمكانية ترتيبها حسب أبظاء ابؼؤلفتُ وأبظاء الناشرين  اقتناؤىاابؼطلوب تيح إمكانية إعداد قوائم ابؼواد ي-

يدعم إمكانية مراجعة بيانات بصيع الطلبيات والإشارة إلذ ابؼوظف ابؼسؤوؿ وعناوين ابؼواد وفقاً لأبنيتها ،و 
 عن تنفيذ كل منها.

يصدر ويطبع قوائم بابؼصادر ، و ابؼطلوبة واستعجابؽايتيح إمكانية إعداد اشعارات للموردين بشأف ابؼواد -
 .التي وردت ويتيح تغيتَ وضعية حالة ابؼصدر من برت الطلب الذ برت الإعداد الفتٍّ 

للمواد التي طلبها يصدر اشعارات أوامر الشراء ،و يتيح اصدار التقارير ابػاصة بأنشطة التزويد -
 ابؼستفيدوف.

ت ابػاصة بابؼواد في حالات: نفاذ الطبعة، إلغاء أمر أف يكوف النظاـ بؾهّز بإمكانية الاحتفاظ بالتسجيلا-
 الشراء ،إلغاء النشر ،التًاجع عن أمر الشراء وغتَىا.

إمكانية بذميد الصرؼ من بعض بنود ابؼيزانية في أي وقت من قبل الأفراد ابؼرخص بؽم بذلك والتعامل مع -
 . دة الأمواؿ العمليات ابؼالية مثل الدفع بالتقسيط أو الدفع ابعزئي أو إعا

 (13-11،ص ص0225)الدنظمة العربية للتنمية الزيراعية،                                              

كما يوجد عشرات الآلاؼ من قواعد البيانات   الإنتًنتحيث يطرح كثتَ من الناشرين قوائمهم على شبكة 
ابؼكتبة أف تدخل على تلك ابؼواقع ابؼتاحة على وتستطيع  الإنتًنتأيضاً ابؼطروحة على شبكة  ةالببليوغرافي

واختيار ما يتناسب معها من عناوين وخاصة أف من السهل ابغصوؿ على أوعية ابؼعلومات  الإنتًنتشبكة 
) ابؼؤلف، العنواف، الناشر، تاريخ النشر ابؼوضوع، وما إلذ ذلك  الببليوغرافيةبأي من حقوؿ التسجيلة 
قاعدة بيانات داد قوائم بدا برتاجو من أوعية ابؼعلومات وتضع تلك القوائم على وبيكن للمكتبة أف تقوـ بإع

                                                                                .ة الاختيارمعلومات وتضعها في سلّ  وذلك من خلاؿ اختيار ما تراه ابؼكتبة من أوعية ياً آلابؼورد أو الناشر 

 (40،ص0201)كردية،                                                                                              
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التطورات الالكتًونية والتقنية فقد سهّلت  الآليةلالكتًولش باستخداـ النظم اءات الشراء اأما بالنسبة لإجر 
ن ابؼهاـ ابؼنوطة بهم حيث تم تطوير إجراءات الطلب والشراء على الأخصائيتُ ابؼعنيتُ بعملية التزويد كثتَة م

ا كاف عليو كما أصبح التعرؼ على الإنتاج الفكري في التقليدية لأوعية ابؼعلومات بشكل أيسر كثتَاً عمّ 
فأصبح بإمكاف ابؼكتبة من خلاؿ النظاـ الفرعي للتزويد بالنظاـ الآلر  ظل ىذه التكنولوجيا ابعديدة أسهل

ـ فيها برديد دار النشر التّي تريد التعامل معها وإبساـ عمليات البيع والشراء بكل سهولة وعلى ىذا ابؼستخد
 كما ىو موضح في الشكل التالر:  بدا يليتتحدد  الآليةباستخداـ النظم إجراءات التزويد الالكتًولش فإفّ 
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 ةالآلي(اجراءات التزيويد الالكتروني باستخدام النظم 00الشكل رقم )

 توفتَ أدوات الاختيار ومراجع التزويد ابؼناسبة لاحتياجات ابؼكتبة.-

 ابؼلفات ابػاصة بابؼواد ابؼطلوبة بالشكل الذي يكفل سهولة استخدامها.إعداد وحفظ -
إجراء عمليات التحقيق البيبليوغرافي التّي تسبق إصدار أوامر التوريد، والتي تهدؼ لتجنب التكرار -

 مات الكافية لإعداد أوامر التوريد.وابغصوؿ على ابؼعلو 

 اختيار ابؼوردين وغتَىم من مصادر الشراء وطباعة أوامر التوريد وإرسابؽا.-
 تلقي ابؼواد واستلامها بعد التأكد من مطابقتها للمواد ابؼطلوبة.-

ة بعد إثباتها برويل ابؼواد الواردلإدارة ابغسابات ومن ثم ّ مراجعة الفواتتَ واعتمادىا للصرؼ ثّم برويلها -
 (12،ص0225العربية للتنمية الزيراعية، )الدنظمة                                  لقسم الفهرسة والتصنيف.
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( التي أشرؼ على إعدادىا EDIلتبادؿ الالكتًولش للبيانات )ابغديث عن معايتَ اومن ابعدير بالذكر 
ة عن تقنتُ بؾموعة من الإجراءات التي تستخدـ ( عبار ANSIابؼعهد القومي الأمريكي للتوحيد القياسي )ِ 

في التبادؿ أو النقل الالكتًولش للبيانات وبخاصة البيانات ابؼرتبطة بابعوانب ابؼالية والإدارية لعمليات التزويد 
والاقتناء لأي سلعة بذارية كأوامر الشراء والتوريد وإصدار الفواتتَ إلكتًونياً واعتمادىا لأساليب الدفع 

كما تتضمن بؾموعة من الصيغ التي بردد بؾموعة البيانات الواجب توافرىا بكل تركيبة مثل لفة ،و ابؼخت
والشراء والفواتتَ وأساليب الدفع والذي يشتهر بصفة عامة ابػاص بأوامر التوريد  ANSI X12معيار 

ا الإجراءات وتهدؼ ىذه ابؼعايتَ للحد من الإجراءات الروتينية التي تستغرقه EDI X12باسم معيار 
                                      (16،ص0227براىيم ،إ)       ابغكومية اليدوية والتي ترتبط بابعوانب الإدارية وابؼالية كأوامر الشراء والتوريد.

مصدراً مهما للتزويد الإلكتًولش وذلك بؼا تتيحو  الإنتًنتتعد شبكة  :الإنترنتشبكة  -/ب2/1
نمية المجموعات من إمكانيات القياـ بعمليات الانتقاء والاختيار والشراء وابؼشاركة في لأخصائي بناء وت

مصادر ابؼعلومات على ابؼستوى العابؼي بأيسر الطرؽ وأدقها مع الاقتصاد في النفقات والاختيار ابعيد 
ك نظاـ آلر تنفيذ لأوعية ابؼعلومات ابغديثة في بـتلف ابؼوضوعات وىنا حتى تستطيع ابؼكتبة التي لا بستل

 لابد من ابزاذ التدابتَ الآتية: الإنتًنتإجراءات التزويد الإلكتًولش من خلاؿ شبكة 

وتوفتَ أجهزة حاسبات ذات سعات عالية تتناسب مع العمل ابؼطلوب  الإنتًنتالاشتًاؾ بشبكة  -
 منها.

لتعامل مع شبكة العمل على توفتَ عدد من أخصائي بناء وتنمية المجموعات القادرين على ا -
واستخداـ البريد  الإنتًنتللوصوؿ إلذ قواعد البيانات لدى الناشرين وابؼوردين ابؼتاحة على شبكة  الإنتًنت

الإلكتًولش لاختبار وطلب أوعية ابؼعلومات وتعديلها وإلغائها إلذ جانب نقل ابؼلفات وبرويلها على ابػط 
والاشتًاؾ في  الإنتًنتت بـصصة لتحديث الاشتًاؾ في شبكة توفتَ ورصد ميزانياومن ثّم  ابؼباشر إلكتًونيا

 (40، ص0201)کردية،                                                   ة عن طريقها.مصادر ابؼعلومات ابؼتاح

 كمايلي: مباشرةً من مواقع الناشرين فتتحدد   الإنتًنتشبكة  فيإجراءات الشراء وبخصوص 

: يتم إرساؿ أمر الشراء بشكل مباشر في اللحظة نفسها إلذ  الشراء أو التوريد إرسال أمر -0/ب/2/1
الناشر أو ابؼورد بعد اختيار الأوعية ابؼناسبة بؼركز ابؼعلومات وضمها في سلة ابؼشتًيات بشكل آلر، أو 

قاعدة باستيفاء استمارات الويب، وىي استمارات إلكتًونية معدة مسبقا، باستخلاص بيانات الوعاء من 
بيانات الناشر أو ابؼورد، وبيكن أف يتضمن أمر الشراء وعاء واحد أو أكثر من وعاء على حسب ما يتم 
اختياره. وعند إبساـ القائمة ابؼطلوبة، يتم إدخاؿ البيانات ابػاصة بابؼشتًي من الاسم والبريد الإلكتًولش 
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ولش والعنواف الذي سوؼ يتم الشحن عليو ( وكلمة ابؼرور ابػاصة بو للدخوؿ والاقتناء من ابؼوقع الالكتً 
وبعد الاختبار يتم برديد طريقة الدفع، وبالنسبة للشحن يتم برديد ابؼوعد الاحتمالر الذي سوؼ تصل فيو 
الطلبية ابؼطلوبة من قبل ابؼشتًي، وبير الشحن بدستويات شحن عادي وشحن سريع على حسب رغبة 

ا الاختيار )العادي أو السريع(، ثم يتم حساب السعر الإبصالر ابؼشتًي ويتم حساب سعر الشحن تبقا بؽذ
للطلبية متضمنة سعر الشحن، ونلاحظ أف ىذه ابػدمات ابؼقدمة بزتلف من كل بلد ومدى فاعلية أدائها، 
ويأتي برديد أسلوب الدفع إما عن طريق ) شيك أو بطاقة ائتماف أو حوالة مصرفية( ويرسل الشيك بالبريد 

أو السريع( ، لكن إذا لد يتوافر الوعاء لدى الناشر أو ابؼورد فيبتُ ذلك، ويعطي مدة متوقعة إما العادي 
لتوفتَه وإرسالو. وأحيانا تواجو ابؼشتًي بعض ابؼعوقات مثل إلغاء أمر الشراء وبالتالر فإف ىذه العملية لا 

إلذ إلغاء من داخل نظاـ التجارة  تنفذ إلا من خلاؿ ابؼوقع ابػاص للناشر أو ابؼورد وتغيتَ ابغالة من شراء
الإلكتًونية للبائع إذ دوف ذلك لا يتم حتى إذا قاـ ابؼشتًي بإرساؿ خطاب موثق وموقع من ابؼؤسسة أو 
ابؼكتبة أو عليو بياناتو الكاملة فهو لا يعتًؼ إلا بالإلغاء من خلاؿ نظامو الإلكتًولش أي يرفض أي معاملة 

 لنظم بابغساب ابػاص بكل عميل لديها فيما لو عندىا .غتَ إلكتًونية كما برتفظ ىذه ا

 تتم عمليات متابعة أوامر الشراء بأحد الأساليب التالية : متابعة أوامر الشراء :-0/ب/2/1

وفيو ترسل مؤسسة ابؼعلومات أو ابؼستفيد  E - Mailعن طريق البريد الإلكتًولش  الأسلوب الأول: 
ة بريد إلكتًولش إلذ الناشر أو العنواف ابػاص بدتابعة أوامر الشراء لديو، الاستفسارات حوؿ أمر الشراء كرسال

بحيث تتضمن الاستفسار نفسو وابؼعلومات التي تساعد ابؼورد أو الناشر على التعرؼ إلذ أمر الشراء كتاربىو 
 ابعة .أو رقمو لدى الناشر، وفي ىذه ابغالة يقوـ ابؼوظف ابؼسؤوؿ بالرد على ىذا الاستفسار أو ابؼت

عن طريق استخداـ الويب وفي ىذه ابغالة يقوـ أمتُ ابؼكتبة بدلء الاستمارة ابؼتاحة في الأسلوب الثاني: -
والتي ترسل بؿتوياتها إلذ الشخص ابؼسؤوؿ أو يتم استخداـ قاعدة  الإنتًنتصفحة معلومات الناشر على 

ر ويتم الرد في ىذه ابغالة فورية عن طريق ، بيانات تتضمن معلومات أوامر الشراء كافة لدى ابؼورد أو الناش
 .ؤوؿسصفحة الويب ولا يضطر أمتُ ابؼكتبة إلذ انتظار الرد من الشخص ابؼ
 (001-000، ص ص 0202الدوي،  )                                                                    

 ينبغي على ابؼستخدـ أتباع ابػطوات التالية: ولغرض التعرؼ على أقل الأسعار بالنسبة للكتب ابؼختارة
البحث عن الكتاب الذي بوتاجو ابؼستفيد عن طريق اسم ابؼؤلف والعنواف أو عن طريق الكلمات  -

 ابؼفتاحية أو الرقم ابؼعياري الدولر كذلك بالإمكاف التعرؼ على الكتب من خلاؿ موضوعاتها. 
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بالضغط على عبارة قارف الأسعار عند ذلك يقوـ  عند إبهاد الكتاب ابؼطلوب، يقوـ ابؼستخدـ -
ابؼوقع بعمل مقارنة الأسعار في بؾمل متاجر الكتب التي بستلك الكتاب )أو الكتب( بغرض تأشتَ السعر 
الأقل، وعرض النتيجة للمستخدـ وىنا يستطيع ابؼستخدـ اختيار متجر الكتب ) الأقل سعر( الذي يرغب 

 ضغط على مفتاح أشتًيو. في شراء الكتاب منو، وذلك بال

بعد ذلك يستطيع ابؼستخدـ الانتقاؿ مباشرة إلذ ابؼتجر ابؼعتٍ، حيث يستطيع إبساـ إجراءات  -
 (0202)الشافي،                                                                   لاقتناء ابؼناسبة.الشراء وا

لش في مؤسسات ابؼعلومات قد عمل على تسهيل عملية الاقتناء ويلاحظ بفا سبق أف تطبيق التزويد الالكتًو 
ابغديث عنها  و تنفيذ ابؼعاملات ابؼالية بشكل سريع وسهل أساليب السداد الإلكتًولش ابؼتعدد )والتي سيتمّ 

التي بيكن للمكتبات الاستفادة منها في  الآليةوكذلك ىناؾ العديد من النظم  لاحقا بشكل تفصيلي(
 د وستقوـ الباحثة بذكرىا لاحقا. عملية التزوي

 مفهومو ، طرقو، الدفع الالكتروني في سوريا(::)الدفع الالكتروني -3

ىو عبارة عن نظاـ متكامل من البرامج و التقنيات التي توفرىا  مفهوم الدفع الإلكتروني :-3/0
و عبارة عن طرؽ ابؼؤسسات ابؼصرفية وابؼالية من أجل تسهيل عمليات الدفع و القبض بشكل آمن، فه

والاتصالات من ناحية، والأنظمة الذكية ابؼرتبطة  الإنتًنتجديدة من طرؽ الدفع التي تستخدـ تكنولوجيا 
للبنوؾ وشركات الأمواؿ ابؼتخصصة من ناحية أخرى، فمن خلالو بيكن لأي شخص القياـ بتحويل  معو

 (0204)عبيات،            وقت قياسي.أمواؿ أو إجراء عملية شراء من أي مكاف في العالد بأقل جهد وفي

)البطاقات الذكية،بطاقات الدفع،بطاقات الإئتمان،بطاقات الصرف طرق الدفع الالكتروني-3/0
 البنكي(:

 وتقسم إلى البطاقات الائتمانية وبطاقات غنً الائتمانية: البطاقات البنكية: -/أ3/0
لشراء مستلزماتو ثم التسديد لاحقا فإذا كاف  يستطيع ابؼستهلك استعمالو البطاقات الائتمانية : - 

غتَ راغب في تسديد بصيع ما قاـ باقتًاضو ) شرائو( في أي شهر فإنو يسمح لو بتدوير جزء من ابؼبلغ 
 :لرصيد ابؼدين، وتنقسم إلذ قسمتُابؼقتًض إلذ الشهر التالر ويتًتب عليو في ىذه ابغالة دفع الفائدة على ا

ىي نوع من بطاقات الدفع تستخدـ كأداة وفاء وائتماف في نفس  ة :بطاقات ائتمان متجدد -
الوقت، فهي تتيح بغاملها ابغصوؿ على السلع وابػدمات للبنك ابؼصدر لتلك البطاقة الائتماف ابؼتولد عن 
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استخداـ ىذه البطاقة يعد ديناً متجدداً على صاحبها، أي أف صاحب البطاقة غتَ ملزـ بدفع قيمة الفاتورة 
 رسلة إلذ البنك كل شهر.ابؼ

: تسمى كذلك بطاقة ابػصم الشهري أو بطاقة الوفاء ابؼؤجل أو بطاقات ائتمان غنً متجددة - 
بطاقة ابغساب والفرؽ الرئيسي بتُ ىذه البطاقة وسابقتها أنو لا بيكن أف يكوف لدى حاملها حساب 

صل آليا على قرض ائتماف مسار لقيمة لدى البنك ابؼصدر ومن ثم فعندما يقوـ الفرد باستخدامها فإنو بو
 السلعة أو ابػدمة ولكل عميل حل أعلى للقرض بودده العقد ويسمي خط الائتماف. 

ىذا النوع من البطاقات يعتبر أوسع البطاقات انتشاراً في العالد لأنو  البطاقات غنً الائتمانية: -
ت ويتميز ىذا النوع بأنو لا يعطي العميل أي يقلل من بـاطر الديوف ابؼعدومة لدى البنوؾ ابؼصدرة للبطاقا

ائتماف، وبيكن تقسيم ىذه البطاقات الذ: )البطاقة ابؼدينة، بطاقة ابػصم الفوري، بطاقة الشيكات، بطاقة 
 (05-04،ص ص 0200)زواش،                               مسبقاً(. السحب الالر، البطاقة ابؼدفوعة 

ارة عن كارت بلاستيكي يتشابو من حيث ابغجم والشكل ببطاقات عب البطاقات الذكية:-/ب3/0
الائتماف، ولكنو مزود بكمبيوتر صغتَ بو ذاكرة تسمح بتخزين بيانات بيكن استدعاؤىا بطريقة منظمة 

 ،سعة كبتَة تفوؽ البطاقات البنكيةوبرتوي ىذه البطاقات على معلومات صاحبها و بيكنها التخزين ب
ات و التفاصيل و البيانات ، و بىتارىا العميل للتعامل بها بؼا لديها من ميزات ،  حيث برمل كل ابؼعلوم

الدفع الفوري و إمكانية برويلها بغافظة نقود إلكتًونية بسلأ و تفرغ أو برويلها إلذ بطاقة تعريف أو  كميزة
 بطاقة صحية أو تذكرة تنقل وىناؾ نوعتُ من البطاقات الذكية :

استخدامها بهب إيصابؽا مع قارئ للبطاقات الذكية حتى تتم عملية برديث عند  النو  الأول:  -
 ابؼعلومات وقراءىا من قبل شربوة الكمبيوتر ابؼوجودة على البطاقة الذكية. 

من البطاقات الغتَ متصلة حيث تتم عملية تعديل البيانات وقراءتها عبر بثها بؿليا  النو  الثاني: -
 (04،ص 0204)شعبور، ومرابطي،                                 ها. جود عليمن قبل الأنتتُ الفحمي ابؼو 

ىو بؿور ثلاثي الأطراؼ، معالج الكتًونيا بشكل كلي، أو جزئي  الشيكات الالكترونية : -/ت3/0
يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلذ البنك ابؼسحوب عليو باف يدفع مبلغا من النقود لإذف 

 ستفيد.شخص ثالث يسمى ابؼ

تعد التحويلات ابؼالية واحدة من أىم العمليات ابؼصرفية التي  التحويلات الدالية الالكترونية:-/ثٕ/٘
تقوـ بها البنوؾ البنك وبعد نظاـ التحويلات ابؼالية الالكتًونية جزءا بالغ الأبنية من البنية التحتية لأعماؿ 

ىذا النظاـ نقل التحويلات ابؼالية أو الدفعات ابؼالية من ، يتيح الإنتًنتالبنوؾ الالكتًونية التي تعمل عبر 
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حساب بنكي لآخر و تكوف ابؼعلومات ابؼتعلقة بها بطريقة الكتًونية آمنة و سهلة وتعرؼ التحويلات ابؼالية 
نة وابؼدينة من حساب الالكتًونية بأنها عملية منح الصلاحية لبنك ما للقياـ بحركات التحويلات ابؼالية الدائ

 (15،ص0206)فاطمة،                                                                   نكي لآخر(.ب

 وتعد بطاقة الائتمان أفضل الطرق للدفع إذ تساعد على:
اختصار كثتَ من الوقت لوصوؿ الشحنة فيما يقرب من أسبوع لعشرة أياـ وىو موعد وصوؿ  -

 الشيك إلذ الناشر. 

اءات إذ لابد للشيك من التوقيع عليو وعمليات استخراجو الداخلية التي تأخذ الكثتَ سرعة الإجر  -
 من الوقت.

بدجرد إدخاؿ بيانات البطاقة الائتمانية لدى نظاـ التجارة الإلكتًونية للناشر أو ابؼورد يقوـ بحفظو  -
 ولا تدعو الضرورة لإعادة إدخالو لتكرار عملية شراء بالبطاقة الائتمانية.

   نفس اللحظة. يقوـ نظاـ التجارة الإلكتًونية للناشر أو ابؼورد بإشعار ابؼشتًي بنجاح العملية في  -

  (000، ص0202)الدوي،                                                                                 
 طرق الدفع الالكتروني في سوريا:-3/1

بأنو أوؿ نظاـ الكتًولش مستهدؼ بيكن من خلالو  لكتروني في سوريا:يعرف نظام الدفع الا-/أ3/1
الدفع الالكتًولش بأحسن التقنيات، وتعد ىذه ابػدمة من ابػدمات الرائدة بفا سيمكن الزبائن من عمليات 
الشراء ودفع الفواتتَ وتسديد الرسوـ الكتًونية باستخداـ البطاقة الذكية التي تتمتع بنظاـ أماف عاؿ، 

 مكانية لشحن البطاقة.وإ

لكن ما زالت سورية في البدايات فيما يتعلق باستخداـ النقود الالكتًونية، وأوؿ ىذه  
ابؼصرؼ العقاري  الاستخدامات كاف إدخاؿ بطاقة الفيزا كارد عبر بعض ابؼصارؼ ابؼتخصصة مثل

النقود فقط، وىذه  ومن ثم فقد اقتصر استخداـ ىذه البطاقات على سحب مبالغ من ،وابؼصرؼ التجاري
 ابػدمة بسيطة جداً إذا ما قارناىا بحجم ابػدمات ابؽائل الذي بيكن أف تقدمو خدمة النقود الالكتًونية. 

سورية بذد نفسها اليوـ ملزمة بدجاراة ىذه التطورات، ولكنها ما زالت في مرحلة مبكرة في بؿاولتها 
لد الرقمي، وعلى ذلك يتوجب على ابؼسؤولتُ حتى لفهم واستدراؾ التطورات ابؽائلة التي بردث في العا

 نستطيع القياـ بعمليات الدفع الالكتًولش مايلي:
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* برديث البنية التحتية الالكتًونية والتكنولوجية لفروع ومكاتب ابؼصارؼ العاملة في السوؽ 
 السورية. 

 * الاستمرار في تأىيل الأطر الفنية بؼواكبة عمليات التطور. 
 تقانات التجهيزات.  * توفتَ أحدث

اختًاقها وتوفر  نلا بيك* توفتَ نظاـ دفع الكتًولش موحد يعمل بكفاءة عالية مزود بأدوات بضاية 
 السرية ابؼصرفية ابؼطلوبة.

 * ضرورة وجود تشريع خاص بابؼعاملات والتجارة الإلكتًونية في سورية.
 اش. ولش بدلا من التعامل بالك* تنظيم بضلات دعائية وتروبهية لتعميم ثقافة الدفع الالكتً 

 (365 – 363، ص ص 0200)غندور،                                                                     
  :نظام الددفوعات الالكتروني في سوريا-/ب3/1

 وسيط ىي شركة تابعة للخزينة العامة للدولة ،دورىا ىو ال :الشركة السورية للمدفوعات الالكترونية
ي ابؼسؤولة عن تسويق مابتُ ابعهات ابؼطالبة ابؼالية وابؼصارؼ ابؼتعاقدة معها فهي النقطة ابؼركزية وى

التي تضمن حقوؽ بصيع  وأيضا ىي،ابؼصارؼ( وابؼؤسسات ابػدمة لكافة الأطراؼ )ابؼواطنتُ،
 (           0202عنب بلدي،موقع )                                                                 .الاطراؼ

 العمل وفق الشركة السورية للمدفوعات الالكترونية وجهوزية البنية التقنية: انطلاق 
والاتصالات وبـالفات الستَ  الدفع الإلكتًولش في تسديد فواتتَ ابؼياه والكهرباء بدنظومةالعمل تمّ بدء 

باشرت في بناء ابؼنظومة الإلكتًونية ، وأف ابؼؤسسة  ٕٕٓٓعاـ والرسوـ ابؼالية إلكتًونيًا في الربع الأوؿ من 
  ابعديدة الآليةالعمل وفق  عبتًيو ، العاـ ابؼاضي، وأصبحت جاىزة لربط الأطراؼ ابؼعنية في الفتًة التجريبية

سيمكن ابؼواطنتُ بفن لديهم حسابات مصرفية من تسديد مدفوعاتهم والتزاماتهم ابؼالية في ابؼاء بأنو 
 ،ء والنقل والاتصالات وغتَىا عبر الإنتًنت، بذنبًا لانقطاع ابػدمات عنهم جراء التأخر في السدادوالكهربا

 وبهري العمل حاليًا على قناتتُ أساسيتتُ: 
من الدفع عبر ابؽاتف النقاؿ عبر تطبيقات موجودة بسكن ابؼواطنتُ ؿ من خلاالقناة الأولذ : -ٔ

 .حساباتهم ابؼصرفية
 .الإنتًنت بنك عبر كوف متوفرةست : القناة الثانية -ٕ
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ابؼعنية ومصرؼ سوريا  لشركة السورية للمدفوعات الإلكتًونية بالتنسيق مع الوزاراتبابدء العمل  وقد تمّ  
وحدد المجلس بدء العمل الإلكتًولش لدفع فواتتَ كل من ة ابؼركزي للتداوؿ الإلكتًولش في مؤسسات معين

ه دمشق وريفها وابؼؤسسة العامة لتوزيع الكهرباء والشركة السورية الاتصالات وخدمات مديريات النقل وميا
 للاتصالات بشكل أولر بذريبي، ليتم دخوؿ بقية ابػدمات عبر منظومة الدفع الإلكتًولش خلاؿ العاـ ابؼقبل

وكذلك   تًونيةوأوصى المجلس باستكماؿ الربط الشبكي بتُ مصرؼ سوريا ابؼركزي وشركة ابؼدفوعات الإلك،
 .بط بتُ ابؼصرفتُ التجاري والعقاري، إضافة إلذ الربط بتُ مصرفي بيمو والبركة بالشبكة المحليةالر 

عاـ إنو من ابؼتوقع إبقاز البنية الإلكتًونية مع نهاية ف وحوؿ جهوزية البنية التقنية بؼنظومة الدفع الإلكتًولش
بػدمة، وسيتم العمل على مناقشة ، فابؼصرؼ ابؼركزي والقطاع ابؼصرفي جاىز للمسابنة لإبساـ إٕٓٓ

 بؼؤسسة.التفاصيل ابؼهنية للعمل مع القطاع ابؼصرفي بؼباشرة ا
 (0202،)موقع الوكالة العربية السورية للأنباء                                                                 

والتعاقد مع الشركة السورية  ومن خلاؿ ماتّم عرضة مسبقا بيكن إسقاط ذلك على مواقع الناشرين
الأماف والثقة والسهولة في دفع  والناشر في نفس الوقت حيث توفر على ابؼستفيدين للمدفوعات الالكتًونية

 يتًتب على ابؼستفيدين من مستحقات مالية بكل سلاسة. ما
 واجراءات الشراء منها: (متاجر الكتب)واقع تسويق الكتبارب عربية وأجنبية لدتج-4
 :الدواقع الأجنبية -4/0
 : (٘ٔ)موقع أمازون -4/0/0

إشارة إلذ نهر الأمازوف « أمازوف»أمازوف شركة أمتَكية للتجارة الإلكتًونية، وقد تم اختيار اسم  -
وىو الأكبر في العالد، بفا يتوافق مع ابؽدؼ ابؼنشود وىو أف يكوف ابؼوقع أكبر متجر في العالد،  الذي يعدّ 
، في عاـ ٜٜ٘ٔباسم متجر أمازوف"، وفتح ابؼوقع ربظيا في عاـ  عرؼ الإنتًنت لبيع الكتب عبر متخصص

( إلذ آخر حرؼ في الأبجدية اللاتينية Aظهر شعار أمازوف سهما يشبو الابتسامة بيتد من حرؼ ) ٕٓٓٓ
(Z ّويشتَ إلذ أف ،) يث الشركة توفر كل ابؼنتجات أي من الألف إلذ الياء، وتهدؼ إلذ رضا الزبوف عنها ح

تقدـ آلاؼ السلع في صناعات متعددة كابؼلابس والإلكتًونيات والسلع الرياضية والكتب ومواد التجميل 
لسلع حتى إرسابؽا إلذ أصحابها على اوغتَىا، وليس بؽا مكاف على أرض الواقع لكن بؽا بـازف برفظ فيها 

اـ في أمازوف متخصصة لبيع عناوين منازبؽم أو عناوين مكاتب شركات الشحن وعلى الرغم من وجود أقس
الكتب العربية، إلاَّ أف موقع أمازوف لا بوتوي على واجهة عربية للموقع، لكنو قاـ مؤخرا بالاستحواذ على 
                                                 

 www. Amazon. Com))رابط موقع أمازون:  -(05
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موقع )سوؽ( ابؼوجو للمنطقة العربية والذي بوتوي على واجهة عربية متخصصة، كما أف ىناؾ بعض 
قع أمازوف، مثل موقع أمازوف عربي الذي يستخدـ واجهة ابػدمات وابؼواقع التي تقدـ تربصة غتَ ربظية بؼو 

بربؾة التطبيقات ابؼقدمة من أمازوف لتوفتَ امكانية تصفح منتجات وخدمات أمازوف باللغة العربي، وفيما 
 .يلي سنقوـ بعرض كيفية طلب شراء كتاب من موقع أمازوف

  (0202)الجزييرة،                                                                                              
ىنا نلاحظ تقسيمات متعددة بؼختلف الفئات ومن بينها الواجهة الرئيسية لدوقع أمازون:  –أ 

الكتب، ىنا يقوـ أخصائي بناء وتنمية المجموعات في ابؼكتبة بتحديد فئة الكتب ووضع العنواف الذي 
 .التالر:يقوـ بالبحث كما ىو موضح في الشكل  يبحث عنو في مربع البحث، ومن ثم

 
 الواجهة الرئيسية لدوقع أمازون( 01الشكل رقم )

عند البحث يظهر لديو قائمة بالكتب ابؼتوفرة مع عرض البيانات البيبليوغرافية ابػاصة بكل كتاب 
لف، تاريخ الكتاب، برديد نوعية الغلاؼ( على حدا مع سعره وىذه البيانات ىي )العنواف اسم ابؼؤ 

كما ىو موضح في الشكل   الكتاب من قبل مستفيدين قاموا بقراءة الكتاب فيما سبق تقولصبالإضافة ل
 التالر:
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( قائمة بيبليوغرافية بالكتب حسب الدعلومات التي تم ادخالذا في مربع 02الشكل رقم )
 البحث

ك يقوـ بالضغط على الكتاب فتظهر نافذة فيها معلومات أكثر تفصيل عن الكتاب ابؼطلوب بعد ذل
بالإضافة إلذ مستخلص عن ىذا الكتاب ويظهر لدينا ثلاثة خيارات )إضاءة عن الكتاب، نوعية الكتاب 

 التالر:)ورقي، الكتًولش(، الباعة الآخرين ورؤية بصيع الإصدارات( كما ىو موضح في الشكل 

 
 ( الخيارات التي تظهر لنا عند الضغط على كتاب الذي تم اختياره03الشكل رقم )
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 Buyبعد ذلك يقوـ الأخصائي بالضغط على ابػيار الثالش للقياـ بإجراءات الشراء فيظهر لو خيارين 
new  ,Buy used  بـتلف بتُ السعر أي ىل يريد شراء الكتاب جديد أـ مستعمل وىنا نلاحظ أف

 .،الكتاب ابعديد والكتاب ابؼستعمل
يقوـ بحفظو في عربة  الكتاب)مستعمل، أوجديد(  بعد اختيار أخصائي بناء وتنمية المجموعات في ابؼكتبة

 التالر:بإرساؿ أمر الشراء كما ىو موضح بالشكل  التسوؽ حتى يقوـ لاحقاً 

 
 يارات القيام بإجراءات الشراء من موقع أمازون( خ04الشكل رقم )

وىنا عند قيامة بالضغط على شراء جديد ستظهر نافذة تطالب بدعلومات عن العميل والبطاقة الذكية لكن 
بكن في سوريا لا بيكننا القياـ بهذه ابػيارات وسيظهر لدينا رسالة تقوؿ غتَ قادر على معابعة ىذا الطلب 

قوانتُ وأنظمة العقوبات الاقتصادية، لا بيكننا معابعة ابؼعاملات من موقعك ابغالر نظرا لضوابط التصدير و 
ضافة إلذ العربة وبيكنو تعديل الكتب التي قاـ إالضغط على شراء مستعمل فتظهر لو )سوريا( أما عند 

 :التالروضح في الشكل بإضافتها للعربة كما ىو م

 
 مات عن الدكتبة التي تريد الشراء( قائمة تطالب معلو 05الشكل رقم )
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)BIBLIOlموقع -4/0/0
16

): 

متخصص في الكتب النادرة من ابؼكتبات ابؼستقلة في بصيع أبكاء العالد،  الإنتًنتىو سوؽ على 
وكاف في البداية يقوـ بدقارنة (مايكل سي تراسي )و( برينداف ج. شرار )من قبل  ٕٓٓٓتأسس في عاـ 

ليصبح سوقاً الكتًونياً بسيز ىذا السوؽ عن غتَه من ابؼنافستُ عن طريق  ٖٕٓٓر فقط ثم تغتَ في الأسعا
أصبح موقع للتجارة الإلكتًونية بـصص للكتب ابؼستعملة  ٜٕٓٓابغد من الكتب ابؼطبوعة، في عاـ 

لإدارة ابؼخزوف  برنامج Biblioوالكتب الأثرية في ابؼملكة ابؼتحدة وأجزاء أخرى من أوروبا ويوفر موقع 
  .وىو برنامج يوفر التحميل بنقرة واحدة ويوفر أيضا خيارات للتحميل إلذ مواقع ويب أخرى لسوؽ الكتب

                                                                                         (0201,Ritchey) 
 :Biblio* الواجهة الرئيسية لدوقع 

وجود عدة خيارات لتحديد ماذا يريد أخصائي بناء وتنمية المجموعات من البحث ىل  ىنا نلاحظ
البحث ابؼتقدـ عن الكتب أو تصفح حسب ابؼوضوع أو كتب ابػصم أو البحث عن الكتب النادرة، ىنا 

 (:ٛٔعلية اختيار البحث ابؼتقدـ عن الكتب، كما يظهر في الشكل رقم )

 
 Biblio( الواجهة الرئيسية الدوقع 06لشكل رقم )ا

بعد اختيار البحث ابؼتقدـ ستظهر لو حقوؿ لإدخاؿ بيانات الكتب التي يريد البحث عنا وشرائها  
 (:ٜٔكما ىو موضح في الشكل رقم )

                                                 

 biblio :( (https: / / www. biblio. Com (رابط موقع 04
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 Biblio( حقول إدخال بيانات الكتب في موقع 07الشكل رقم )

بعد ادخاؿ ابؼعلومات ابؼطلوبة في ابغقوؿ ستظهر لو قائمة بيبليوغرافية بالكتب وىنا بىتار  ىنا نلاحظ
الكتاب الذي يريده أخصائي بناء وتنمية المجموعات من ىذه القائمة ويضعو في عربة التسوؽ ليقوـ بعملية 

 (:ٕٓالشراء، كما ىو موضح في الشكل رقم )

 Biblo( قائمة بيبليوغرافية بالكتب حسب معلومات البحث من موقع 02قم )الشكل ر 

ومن ثم يقوـ بتحديد ابؼنطقة التي يريد إليها الشحن وىل يريد شحن عادي أو الشحن ابؼعجل ومن ثم 
 (:ٕٔيضغط على أمر الشراء، كما ىو مبتُ في الشكل رقم )
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 Bibloتابعة إجراءات الشراء وتحديد الدنطقة ونوعية الشحن من موقع ( م00الشكل رقم )
وأختَاً تظهر لديو قائمة تطالب بدعلومات عن ابؼكتبة وعن ابؼدينة التي نريد الشحن إليها والبطاقة 

 .الذكية التي نستخدمها
) موقع-4/0/1

17
)Barnes and noble : 

عدد من منافذ البيع بالتجزئة في الولايات ابؼتحدة، تدير  ارنز أند نوبل، ىي شركة كتب أمريكية لديها أكبر
بشكل  Barnes  &Nobleمتجر بيع بالتجزئة في بصيع الولايات ابؼتحدة، تعمل  ٕٚٙالشركة 

رئيسي من خلاؿ سلسلة متاجر بيع الكتب، بعد سلسلة من عمليات الدمج والإفلاس في صناعة 
رنز اند نوبل بدفردىا كأكبر سلسلة متاجر وطنية في الولايات ابؼكتبات الأمريكية منذ التسعينيات، نقف با

ابؼتحدة و تشتهر الشركة بزبائنها بدنافذ البيع بالتجزئة الكبتَة، والتي بوتوي العديد منها على مقهى يقدـ 
قهوة ستاربكس وغتَىا من ابؼواد الاستهلاكية. تبيع معظم ابؼتاجر الكتب والمجلات والصحف، وأقراص 

 .و الرقمية والروايات ابؼصورة وابؽدايا والألعاب وابؼوسيقي و والأجهزة اللوحيةالفيدي
                                                                          (2019 ,Alter and Hsu) 

 :bornes and noble* الواجهة الرئيسية لدوقع 
ىنا بىتار أخصائي بناء وتنمية  ة للموقع،نلاحظ وجود عدة تقسيمات في الواجهة الرئيسي

المجموعات الكتب ومن ثم يضع معلومات الكتاب الذي يبحث عنة في شريط البحث ابؼخصص لذلك 
 (:ٕٕومن ثم يقوـ بأمر البحث كما ىو موضح في الشكل رقم )

                                                 

 barnesandroble  (https: / / www. barnesandroble. com) :(رابط موقع07
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 bornes and noble( الواجهة الرئيسية لدوقع 00الشكل رقم )

عند البحث تظهر لو قائمة بيبليوغرافية لتحديد ما لكتاب الذي يريده من بتُ الكتب ابؼعروضة، كما ىو 
  التالر:موضح في الشكل 

 
 bornes and noble( قائمة بيبليوغرافية بالكتب الدعروضة من موقع 01الشكل رقم )

رائو يقوـ بالضغط علية للقياـ بأمر الشراء ووضعو في عربة ىنا بعد برديد الكتاب الذي يريد ش
 التالر:التسوؽ أو إضافتو إلذ قائمة التمنيات )أي الرجوع إليو في وقت لاحق( كما ىو موضح في الشكل 

 
 barnes and noble( القيام بإجراءات الشراء في موقع 02الشكل رقم )
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قة الشحن وبودد الكمية التي يريدىا ومن ثم تظهر نافذة تطالب بإدخاؿ رمز البطاقة ومن ثم بودد طري
 (:ٕ٘الذكية وإكماؿ معلومات الشحن كما ىو موضح في الشكل )

 
 barnes and noble( متابعة إجراءات الشراء في موقع 03الشكل رقم )

 العربية : لدواقعا-4-0
 (:06) جملون موقع -4-0-0

في  ٕٓٔٓيعد موقع بصلوف من أكبر ابؼتاجر الإلكتًونية ابؼتخصصة في بيع الكتب العربية تأسس عاـ 
ملايتُ كتاب تتناوؿ بؾالات عدة:)أبرزىا القانوف، الإدارة، علم النفس  ٘.ٜالأردف بووي ابؼتجر أكثر من 

الكتب ابؼتخصصة بالتنمية البشرية، وغتَىا الأنثروبولوجيا وغتَىا، كذلك يهتم بنشر القصص، والروايات، و 
.)  من العلوـ

كذلك يقدـ ابؼتجر حسومات على ،دارات ابعديدة، وبأسعار تنافسيةبوتوي ابؼوقع على كثتَ من الإص
في ابؼائة. بحسب البيانات ابؼوجودة على ابؼوقع الإلكتًولش، يوفر  ٓ٘العديد من الكتب تصل إلذ أكثر من 

 ماكن بـتلفة في العالد. إمكانية الشحن إلذ أ
لا تقف حدود ابؼتجر عند ىذا ابغد، بل يقدـ صفقات يومية لإصدارات متنوعة، و بأسعار بسيطة إضافة 
إلذ بيعة الكتب باللغة العربية، فإف ابؼوقع يتيح أيضاً بيع الكتب باللغة الإنكليزية، أما بالنسبة إلذ طريقة 

 (0206)عاصي،                     خداـ البطاقات ابؼصرفية. الدفع، فتتم عن طريق الدفع ابؼسبق باست

                                                 

  https: / / jamalon. com / en)): قع جممون مو رابط  (08
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نلاحظ في واجهة موقع بصلوف بيكن برديد لغة الواجهة الرئيسية  * الواجهة الرئيسية لدوقع جملون:
)العربية أو الابقليزية( ومن ثم بيكن لأخصائي بناء وتنمية المجموعات برديد عن ماذا نبحث عن كتب 

الابقليزية ومن ثم يضع معلومات البحث في شريط البحث ويقوـ بأمر البحث كما ىو  باللغة العربية أو
 (:ٕٙموضح في الشكل رقم )

 
 ( الواجهة الرئيسية لدوقع جملون04الشكل رقم )

فية عند القياـ بأمر البحث تظهر لأخصائي بناء وتنمية المجموعات في ابؼكتبة قائمة بيبليوغرا 
 (:ٕٚبالكتب حسب ابؼعلومات ابؼطلوبة كما ىو موضح في الشكل رقم )

 
( قائمة بيبليوغرافية بالكتب حسب الدعلومات الدطلوبة في شريط البحث من 05الشكل رقم )

 موقع جملون
مات بيبليوغرافية كاملة بعد ذلك بودد الأخصائي الكتاب الذي يريده وذلك بالضغط عليو فتظهر لو معلو 

عن الكتاب وسعره )ىنا نلاحظ عدـ وجود مستخلص عن الكتاب تعطي إضاءة عن الكتاب(، وىنا 
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بودد الكمية التي يريدىا ويضع الكتاب في عربة التسوؽ أو في قائمة الأمنيات كما ىو مبتُ في الشكل رقم 
(ٕٛ:) 

 
 ات الشراء في موقع جملون( إجراء06الشكل رقم )

 (:ٜٕثم يقوـ بالدخوؿ إلذ عربة التسوؽ لإبساـ عملية الشراء كما ىو موضح بالشكل رقم )

 
 ( متابعة إجراءات الشراء في موقع جملون07الشكل رقم )

عن الدولة التي سيتم وأختَاً تظهر للأخصائي قائمة تطالب بدعلومات عن ابؼكتبة وعن طريقة الشحن و 
الشحن إليها ومعلومات عن طريقة الدفع، لكن ىنا نلاحظ عدـ وجود سوريا على قائمة الدولة التي بيكن 

 .الشحن إليها
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من ابؼواقع الإلكتًونية ابؼختصة لبيع الكتب باللغة العربية، تأسس في  :(07)موقع نيل والفرات-4-0-0
، بحسب بيانات ابؼوقع فإف ابؽدؼ من إقامتو نشر ضمن مكاتب الدار العربي ٜٜٛٔبتَوت عاـ  ة للعلوـ

ألف كتاب من دور نشر  ٓٓٗالعلم وابؼعرفة والرقي بالإنساف العربي تضم مكتبة نيل والفرات أكثر من 
الكتب النادرة، والكتب ابؼسموعة، وكأي عربية بـتلفة. كذلك بوتوي ابؼوقع أيضاً على بؾموعة متنوعة من 

موقع متخصص في بيع الكتب الإلكتًونية، يقدـ إمكانية شحن الكتب إلذ بصيع الدوؿ، في لبناف عادة ما 
 ابؼراد إيصاؿ إليو. يكوف الشحن بؾانية أما إلذ بقية دوؿ العالد فيتم برديد الرسوـ وفق وزف الكتاب والبلد 

 (0200)بكري،                                                                                                       
نلاحظ عند الدخوؿ إلذ ابؼوقع والانتقاؿ إلذ الواجهة الرئيسية لو يوجد عدة  الواجهة الرئيسية للموقع:*

يضع في شريط و  تبتنمية المجموعات الكو بىتار أخصائي بناء ( تقسيمات )كتب و بؾلات ودوريات
 الاخصائي بالنقر على أمر البحث ،بعد ذلك يقوـ عنة الذي يريد البحث البحث معلومات الكتاب

كما ىو   ،طلبو من معلومات تمّ  تظهر لو قائمة بيبليوغرافية بالكتب ابؼتوفرة في ابؼتجر على حسب ماف
 (:ٖٓموضح بالشكل رقم )

 
 ( قائمة بيبليوغرافية بالكتب التي تم طلبها من موقع نيل والفرات12الشكل رقم )

عند الضغط على الكتاب الذي تم اختياره يظهر معلومات كاملة عن الكتاب )لكن لايظهر لنا  
مستخلص عن الكتاب( وىنا بيكن وضع الكتاب في عربة التسوؽ أو في قائمة الأمنيات ونلاحظ وجود 

تًونيا، أريد الكتاب صوتيا لكن حاليا غتَ متوفرة ىذه ابػدمة ومن ثم تظهر قائمة خيارين اريد الكتاب الك
 (:ٖٔابؼتابعة امر الشراء كما ىو موضح بالشكل رقم )

                                                 

 https: / / www. neelwafurat. com))/ :موقع نيل والفراترابط  (09
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 ( إجراءات الشراء في موقع نيل والفرات10الشكل رقم )

مات عن ابؼكتبة وطريقة الشحن بعد ذلك تظهر قائمة برتوي على حقوؿ فرعية تطالب بدعلو  
 .والدولة التي سيتم الشحن إليها بالإضافة إلذ طريقة الدفع التي سيتم الاعتماد عليها 

 :(02)متجر الكتب العربيةموقع -4-0-1

في بتَوت وىو موقع متخصص في بيع الكتب العربية والروايات يهتم  ٕٔٓٓمتجر إلكتًولش تأسس عاـ 
صدر عن دور النشر إذ يقوـ بتصنيف الكتب ابعديدة ابؼنشورة في بصيع أبكاء ابؼتجر بدتابعة كل جديد ي

بوتوي ،و  «إصدارات اليوـ»قسم العالد العربي بشكل يومي وسرد العناوين في الصفحة الرئيسية برت 
عنواف وحسب مؤسسي ابؼوقع فهم يعملوف  ٓٓٓ,ٜٓابؼتجر على قاعدة بيانات رقمية تصل إلذ أكثر من 

من أىم ابؼواقع عربية كذلك يتميز ابؼوقع بالدقة في  ArabBookshop. netوقع على جعل م
التصنيفات والتبويب إذ بيكن البحث عن الكتب إما عن طريق الاسم أو اسم الكاتب أو سنة الإصدار أو 

 حتى البلد يرحب ابؼوقع بأي تعليقات مفيدة، تساعد في تطوير المحتوى وإغناء القارئ العربي.

 (0206)عاصي،                                                                                                      

نلاحظ أف في الواجهة الرئيسية بيكننا برديد بدقة عن  الواجهة الرئيسية الدوقع متجر الكتب العربية:*
، CDلصيغة التي نريدىا کتاب،ماذا نبحث فيمكننا برديد العاـ أو البلد أو ابؼوضوع أو ا

،أو اللغة وىنا يقوـ أخصائي بناء وتنمية المجموعات بالبحث عن الكتاب الذي يريده سواء DVDصوفي،

                                                 

 https: / / www. arabicbookshop. Net)) : متجر الكتب العربيةرابط  (21
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بعد القياـ بالبحث تظهر ، البحث بابؼؤلف أو العنواف أو اللغة أو البلد أو التًقيم الدولر ابؼعياري للكتاب 
كما ىو ابؼتجر وبيانات عن كل كتاب على حدا وسعر كل كتاب،   قائمة بيبليوغرافية بالكتب ابؼتوفرة في

 (:ٕٖموضح في الشكل رقم )

 
( قائمة بيبليوغرافية بالكتب الدتوفرة حسب معلومات البحث على موقع متجر الكتب 10الشكل )

 العربية

 ي بتحديد الكمية التي يريدىا ومننا الأخصائيقوـ ى، ثم بىتار الكتاب الذي يريده ويضعو في عربة التسوؽ
 (:ٖٖثم الضغط على متابعة الشراء كما ىو موضح في الشكل رقم )

 
 ( القيام بإجراءات الشراء في موقع متجر الكتب العربية11الشكل رقم )

قوـ بدلئها بابؼعلومات ابؼطلوبة عند متابعة إجراءات الشراء تظهر قائمة برتوي على عدة حقوؿ حتى ي 
 .بؼتابعة امر الشراء، وىنا نلاحظ وجود سوريا على قائمة الدوؿ التي بيكن الشحن

 مايلي: لشا سبق نستنتج
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يوجد بؿرؾ بحث داخل قاعدة بيانات الناشر ابؼتجر( يتضمن بيانات التسجيلة الببليوغرافية  -ٔ 
واء كاف جديد أو مستعمل أو كلابنا، شكل الوعاء سواء العادية وبيانات أخرى مثل: )طبيعة الكتاب س

 كاف تقليدية أو إلكتًونية، لغة الوعاء، تاريخ الوعاء....الخ( في كلا ابؼتاجر العربية والأجنبية. 
بعد إدخاؿ بيانات البحث يقدـ الناشر قائمة ببليوغرافية بأوعية ابؼعلومات للاطلاع عليها  -ٕ

ة بناء وتنمية بؾموعات ابؼكتبة وىنا أيضاً في كلا ابؼتاجر العربية والأجنبية واختيار ما يتناسب مع سياس
 لكن نلاحظ وجود مستخلص عن الكتاب في ابؼتاجر الأجنبية لا نراه في ابؼتاجر العربية.

بعد القياـ بعملية الاختيار لأحد الأوعية التي ترغب فيها ابؼكتبة ,تظهر نافذة تتيح عدة خيارات  -
وعاء جديد، مستعمل والشراء ابؼباشر وبرديد عدد النسخ ابؼطلوبة ومتابعة إجراءات الشراء والدفع ابغالة ال

 )بطاقة الائتماف أو بالطرؽ التقليدية )الشيك، ابغوالة.(. الإنتًنتعن طريق شبكة 

أما في حالة عدـ الشراء فيمكن لأخصائي بناء وتنمية المجموعات حفظ الوعاء في قائمة  -ٗ 
أما في حالة القياـ بإبزاذ إجراءات الشراء يقوـ النظاـ بتقدلص  تة أو وضعها على لائحة التمنيات،مشتًيا

استمارة لإيفاء البيانات التي سوؼ يتم عليها الشحن ومن ثم بودد سرعة الشحن ويعطي ثلاث خيارات 
بردد طريقة الدفع ىل عن للسرعة وىي: )ابؼوعد العادي للشحن، ابؼوعد ابؼعجل، ابؼوعد الأولر السريع( ثم 

النقد(، ثم يقوـ الناشر أو ابؼورد بشحن ابؼواد  طريق بطاقات الإئتماف، ابغوالات البنكية، الشيكات أو
ابؼختارة من قبل ابؼكتبة إليها عن طريق البريد العادي بشكل طبيعي غتَ آلر وذلك في حالة الكتب 

قوـ بإرسابؽا عن طريق البريد الإلكتًولش للمكتبو ىنا بالنسبة التقليدية، أما في حالة الكتب الإلكتًونية فإنو ي
 للمتاجر الأجنبية. 

بالنسبة للمتاجر العربية فإف الأمور بزتلف ىنا فعند اختيار الكتاب الذي يتناسب مع ابؼكتبة  -٘
ة إلذ سلة سيتم وضعة في سلة  التسوؽ ومن ثم إبساـ عملية الشراء كثتَاً وبالضغط على الزر ابػاص بالإضاف

ابؼشتًيات لا يقوـ النظاـ بتحويل ابؼستفيد إلذ ابػطوات التالية لاستكماؿ إجراءات الشراء على ابػط 
ابؼباشر في موقع )بصلوف وموقع نيل والفرات( وىنا يتضح القصور ابغادث في مواقع ابؼتاجر الإلكتًونية 

ب من ابؼستفيد إدخاؿ بريده الإلكتًولش وكلمة العربية في تطبيق التجارة الإلكتًونية ومن ثم تظهر شاشة تطل
السر ابػاصة بو، وإذا كاف مستفيدة جديدة يطلب النظاـ منو التسجيل، أما إذا كاف مستفيد سبق لو 
التسجيل ونسي كلمة ابؼرور فتوجد إمكانية بؼعابعة ىذا الأمر وعند الضغط على زر ابغساب ابعديد، 

مستفيد لدى دار النشر وعند الرغبة في إبساـ الشراء الإلكتًولش وباستكماؿ البيانات يتم عمل ملف لل
 ها )سوريا(.نلاحظ في موقع بصلوف عدـ إدراج كافة الدوؿ العربية على قائمة الدوؿ التي بيكن الشحن إلي
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 الثالث الدبحث
 لية تنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرينآ تقويممعاينً 

 :تدهيد
بؼستفيدين ومؤسسات وذلك لإنشاء صلة مع ا الإنتًنتع بؽا على شبكة اىتمت دور النشر بإنشاء مواق

جل ترويج مطبوعاتها ومنتوجاتها حيث خصصت كل دار نشر قسما خاصا داخلها بىتص أابؼعلومات من 
،وقد تّم بزصيص ىذا ابؼبحث للحديث عن مفهوـ عملية تقولص سم الويب(بتنسيق وتنظيم الأعماؿ )ق

عرض أىم وأبرز الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت معايتَ تقولص ابؼواقع الالكتًونية ابؼواقع الالكتًونية و 
مواقع الناشرين وذلك  بؿتوى بشكل عاـ ومواقع الناشرين بشكل خاص ومن ثم ابػروج بدعايتَ لتقولص 

 كمايلي:
 مفهوم عملية تقويم الدواقع الالكترونية:-ٔ

تقيس مدى برقق أمر ما من عدمو بشكل مفهوـ وقابل للقياس للوصوؿ  بأنها أداة  :تعرف معاينً التقويم
فيقصد بها الواصفات الكمية والكيفية  : لدعاينً تقويم الدواقعا بالنسبة أمّ ، إلذ بموذج مقبوؿ وعالر ابعودة 

ها التي بيكن من خلابؽا تقولص ىذه ابؼواقع على الإنتًنت والوقوؼ على نقاط قوتها لتدعيمها ونقاط ضعف
 (01،ص0203)بركات ،                                                                                    .بؼعابعتها

ية تنظيم وتسويق الدواقع الالكترونية بشكل عام ومواقع نماذج عربية وأجنبية لتقويم آل-0
 الناشرين بشكل خاص:

ابؼاجستتَ والدكتوراه وكذلك بعض التقارير والأدلة اطروحات و على بعض ابؼقالات دراستنا ىذه سنتطرؽ في 
بتقولص ابؼواقع الالكتًونية بشكل عاـ ومواقع الناشرين الصادرة عن ابؽيئات الدولية العربية التي أىتمت 

بشكل خاص ، أي أنو سيتم التًكيز على عرض بعض وجهات النظر في ابؼعايتَ ابػاصة بتقولص ابؼواقع 
بشكل  الإنتًنتبشكل عاـ ومن ثم وجهات النظر ابػاصة بتقولص  مواقع الناشرين على شبكة الالكتًونية 

  خاص ،ومن ىذه الدراسات والأبحاث مايلي:

ستة ( فقد قسموا معايتَ تقولص ابؼواقع الالكتًونية الذ ٕ٘ٔٓعاـ ) دراسة الباحثاف العمري وعياداتقدـ 
لإلكتًولش، ومعايتَ مظهر الشاشة، ومعايتَ اللغة، ومعايتَ بؾالات رئيسية وىي: معايتَ تشغيل ابؼوقع ا

 (0203)العمري ،و عيادات،                                 التصفح، ومعايتَ التصميم، ومعايتَ الدقة وابغداثة.
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 (قائمة من ابؼعايتَ لتقولص ابؼواقع الالكتًونية والتي قسمت الذٕ٘ٔٓكما قدمت الدكتورة بؼى قدورة عاـ )
سبعة بؿاور رئيسية برت كل بؿور بؾموعة من العناصر الفرعية التابعة لو وىي:) ابؼعايتَ العامة للمواقع 
الإلكتًونية، ابؼعايتَ ابؼعلوماتية )المحتوى الرقمي(في ابؼواقع الإلكتًونية، معايتَ تنظيم المحتوى الرقمي للمواقع 

لكتًونية، ابؼعايتَ الفنية للمواقع الإلكتًونية، معايتَ خدمات الإلكتًونية، معايتَ قابلية الاستخداـ للمواقع الإ
 (0203)قدورة ،       ابؼواقع الإلكتًونية، معايتَ مدى دعم ابؼواقع لتطبيقات وأدوات الويب الاجتماعي(.

( لتقولص جودة ابؼواقع الالكتًونية فقد قدـ قائمة ٖٕٔٓأما دراسة الدكتور أبضد يوسف حافظ أبضد عاـ )
ابؼعايتَ مقسمة الذ أربعة بؿاور رئيسية وكل بؿور يندرج برتو بؾموعة من العناصر الفرعية وىي: جودة  من

 (0201)أحمد ،                                        المحتوى ،التصميم، التنظيم والتًتيب ،سهولة الاستخداـ.

بقاح ابؼواقع  تقولصل أساسي ل( فقد ىدفت الدراسة بشكٖٕٔٓأما دراسة الباحث أشرؼ عوض عاـ)
بؾموعة من الأدوات التي يتم تطويرىا باستخداـ بؾموعة من  على بالاعتمادوذلك الالكتًونية وجودتها 

بطسة معايتَ أساسية تتفرع عنها  وىيلتحديد مدى بقاح ابؼوقع  خصوصاً المحددات والتطبيقات التي تصمم 
، سهولة التصفح ،السرية وإجراءات الأماف ، الاستجابة بؾموعة من البنود الفرعية وىي)تصميم ابؼوقع

 (144،ص0201)عوض،                      ،جودة المحتويات(.                                 السريعة 

دليلًا لتصميم واستضافة ابؼواقع ابغكومية بشكل قدمت  (ٕٕٔٓفي عاـ) ابؽيئة الوطنية بػدمات الشبكة أما
الدليل نقاط متعددة تفيد في عملية إجراء تقولص للمواقع الإلكتًونية، وعرض الشروط  آمن, ويضم ىذا

الواجب توفرىا في ابؼواقع ابغكومية الإلكتًونية وبيكن الاستفادة منها في بؾاؿ ىذه الدراسة ، ومن أىم 
لعامة في ابؼواقع النقاط التي يتناوبؽا الدليل)بناء ابؼوقع الإلكتًولش: من حيث التصميم ، ابؼتطلبات ا

الإلكتًونية ، إدارة المحتوى في ابؼواقع الإلكتًونية ، الإرشادات ابػاصة بصياغة المحتوى ، بنية ابؼواقع 
                                .الإلكتًونية من حيث سهولة التصفح... ، التوصيات ابػاصة بأمن ابؼعلومات للموقع( 

 (0203)قدورة،                                                                                                       

( قائمة لتقولص ALAقدمت ابعمعية الأمريكية بؼدارس ابؼكتبيتُ و ىي تابعة بعمعية ابؼكتبات الأمريكية)
ساؤلات ابػاصة مقسمة الذ سبعة بؿاور أساسية تندرج برت كل معيار بؾموعة من الت الإنتًنتمواقع 
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بابؼعيار وىي: معلومات عامة حوؿ ابؼوقع ،ابؼسؤولية الفكرية، الإبحار ،الشكل والتصميم ،المحتوى ،الأداء 
 (002،ص0202)مرزقلال،                                                              .،الارتباط بدوضوع البحث

بؾموعة من ابؼعايتَ والإرشادات ابػاصة بابؼواقع ( ٕٓٔٓ)حكومة دبي الإلكتًونية في عاـ  كما قدمت
فئات رئيسية و ىي:) الشكل والانطباع العاـ، بؿتوى ابؼوقع  ٖالإلكتًونية وقد تم تقسيم ىذه ابؼعايتَ إلذ 

 .الإلكتًولش ،تصميم ابؼوقع الإلكتًولش ، ويندرج برت ىذه ابؼعايتَ بؾموعة من العناصر الفرعية 
 (0203)قدورة ،                                                                                                        

الذ تقولص ابؼواقع الإلكتًونية لتسع جامعات أردنية  ( فقد ىدفت2008أما دراسة مصطفى والزعبي عاـ )
مؤشراً وىذه ابؼعايتَ تصلح لتقولص أي ( ٖٕحيث اقتًح الباحثاف معايتَ تتكوف من بطسة عناصر رئيسية و)

موقع الكتًولش وىي: المحتوى والتنظيم وسهولة القراءة، والإبحار والروابط، وتصميم واجهة التطبيق، والأداء 
 (220،ص0203)العمري،وعيادات،                                                                      .والفاعلية 

ف فسيتم قع الالكتًونية بشكل عاـ ،أما الآض بعض الدراسات التي تناولت موضوع تقولص ابؼواوىكذا تم عر 
 عرض بعض الدراسات التي تناولت تقولص مواقع الناشرين بشكل خاص كما يلي:

مواقع الناشرين على شبكة  تقولصحيث قسم معايتَ ( 0202الدكتور فهد ساعاتي عام)أما دراسة 
موعات أساسية تضم معايتَ فرعية بداخلها وىي:)التعريف بالدار وابؼوقع :)يتضمن الذ عشرة بؾ الإنتًنت

رسالة الدار وأىداؼ الدار وسياساتها وىل شعار الدار موجود اـ لا، ابؼسؤولية: برديد ابؼسؤولتُ عن إدارة 
ؤولتُ، بناء الدار واسم ابؼسؤوؿ عن ادار موقع الدار وابؼسؤوؿ عن تصميم ابؼوقع ووسائل الاتصاؿ بابؼس

)بساطة التصميم والتنظيم والتًتيب ابؼنطقي لمحتويات ابؼوقع ،ملائمة خريطة ابؼوقع وبساطة :وتصميم ابؼوقع
بنائها وتنوع أساليب العرض واتساؽ ابػلفية مع بؿتوى ابؼوقع وملائمة انواع ابػطوط والالواف والاشكاؿ 

، إمكانية الوصوؿ والاستخداـ والتصفح اجراءات الدخوؿ الذ ابؼوقع وتوافق ابؼوقع مع  )سهولة:والرسوـ
معظم برامج التصفح وادراج ابؼوقع لأحد بؿركات البحث ابؼشهورة وسهولة البحث والتنقل بتُ صفحات 
ابؼوقع وامكانية التصفح بأكثر من لغة(، ابؼعلومات ابؼتاحة عن أوعية ابؼعلومات:)ىل يقدـ ابؼوقع قائمة 

تاحة ،النظاـ ابػاص بتًتيب قائمة أوعية ابؼعلومات ،قائمة بأحدث اصدارات شاملة بأوعية ابؼعلومات ابؼ
الدار ،الاصدارات ابؼرتقبة والاصدارات التي نفذت طبعاتها(، المحتوى:)مقدرة المحتوى على برقيق ىدؼ 

ت ابؼوقع والتًابط والتكامل والصيانة والتحديث لمحتويات ابؼوقع وملائمة بؿتويات ابؼوقع مع احتياجا
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إمكانية البحث عن أوعية  ابعمهور ابؼستهدؼ وخلو ابؼوقع من الأخطاء اللغوية والاملائية(، البحث:
ابؼعلومات بحث بسيط ،أو متقدـ، سياسات التسعتَ لأوعية ابؼعلومات وضوح أساليب دفع قيمة ابؼشتًيات 

دمات الإضافية وأمن وإمكانية الدفع بالبطاقات الائتمانية ..الخ، سياسات التًويج والتسويق، ابػ
 (0202)ساعاتي،                                                                              ابؼعلومات.

(فقد قسم معايتَ تقولص مواقع الناشرين الذ أربعة معايتَ أساسية 0202الباحث ابراىيم مرزقلال عام)أما 
ؤشرات الفرعية وىي:)البيانات الأساسية للمواقع وطريقة وتندرج برت كل معيار رئيسي بؾموعة من ابؼ

 البيع ابؼوقع، خدمات داخل عنها البحث وعملية ابؼعلومات مصادر حوؿ الأساسية ابؼعلومات التنظيم،
 ابؼواقع(. تقدمها التي الثانوية العمل، ابػدمات بضاية وإجراءات الالكتًولش

 (001-000،ص ص0202مرزقلال،)                                                                   

( بتقسيم  0224الدكتور ىاشم فرحات سيد و لزمود الجندي عام)ومن وجهة نظر ثانية فقد قاـ 
معايتَ خاصة بابؼوقع، ابؼعلومات الاساسية عن :((معايتَ أساسية ٜمعايتَ تقولص مواقع الناشرين الذ) 

ا الدار: ىل يقدـ قائمة بابؼطبوعات الاكثر مبيعا الاحدث اصدارا او يقدـ  مصادر ابؼعلومات التي تصدرى
كافة انواع الاصدارات، عروض ابؼصادر: أي ىل يقدـ ابؼوقع الفرؽ بتُ ابؼصادر التي ينشرىا ىذا الناشر 

، إمكانيات وغتَىا من ابؼصادر اي الزاوية التي تناوبؽا ابؼؤلف اي نقاط التميز والتشابو مع الناشرين الاخرين
)بحث بسيط ،متقدـ ،إمكانية البحث في فهارس دور نشر أخرى وتقدلص نتائج البحث  :البحث في ابؼوقع

في قائمة بيبليوغرافية ،إمكانية استتَاد البيانات البيبليوغرافية من ابؼواقع الأخرى، بؾموعات البيانات أسعار 
بػاصة بكل مصدر وىل يوجد مستخلص عن ىذه الناشر بؼصادر ابؼعلومات، البيانات البيبليوغرافية ا

ابؼصادر اـ لا، ابؼعايتَ ابػاصة بالبيع الالكتًولش ابػاص بابؼوقع وسياسة التًويج والتسعتَ، سرية البيانات: 
أي البربؾيات التي تضمن أمن وسرية بيانات ابؼستفيدين من بطاقات وعناوين وارقاـ ىواتف، معايتَ 

ؽ الاتصاؿ بابؼوقع، ىل يوجد تفاعل بتُ زوار ابؼوقع وابؼسؤولتُ ،ىل يوجد )ماىي طر  :ابػدمات السنوية
 (0224)الجندي،وسيد،                                                             مسابقات وجوائز ومؤبسرات (.

ثلاثة  حيث قسمت معايتَ تقولص مواقع الناشرين الذ (0777الدكتورة سناء لزجوب)دراسة قامت بها 
معايتَ أساسية وىي:)بناء ابؼوقع وتصميمة العاـ: حيث يتم التًكيز على مدى توافر اخبار الناشر ،وسائل 
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ابعذب بابؼوقع، مدى سهولة الرموز ابؼستخدمة وحجم الاعلانات ابؼوجودة بابؼوقع، بؿتوى ابؼوقع وبؾالو: 
ع وحق النشر وحداثة ابؼوقع ومدى التميز، اي عناصر العرض ومدى توافر الروابط وكيفية الوصوؿ الذ ابؼوق

       قدرة ابؼوقع على العمل : أي سهولة الاستخداـ والقدرة على استًجاع ابؼعلومات والتنظيم.

 (0777)لزجوب،                                                                                       

 :ية تنظيم وتسويق لزتوى مواقع الناشرينلالدعاينً الدقترحة لتقويم آ-1
بعد استعراض وجهات النظر والدراسات التي تناولت تقولص ابؼواقع الالكتًونية بشكل عاـ ومواقع الناشرين 

ابػروج بدعيار مناسب لدراسة مواقع الناشرين  أختَاً تمّ والاستفادة منها بشكل خاص وابؼقارنة فيما بينها 
تم استخلاصها من العديد من الدراسات ذات الصلة وتم تقسيم كل اور أساسية لزتة سالسوريتُ يتضمن 

مواقع  تقولصبؾموعة من ابؼؤشرات الفرعية التي ترتبط بكل بؿور على حدا و التي من خلابؽا سيتم معيار إلذ 
 وىي: الإنتًنتالناشرين السوريتُ على شبكة 

 

 

 

 

 

 

 لالكتروني)من تصميم الباحثة(ا الدوقع معاينً تقويم( 12الشكل رقم )

ويتضمن ىذا المحور بطسة معايتَ : المحور الأول: معلومات عامة لدواقع الناشرين على الإنترنت-1/0
 ،سهولة الوصوؿ للموقع  وبرديثاتو رئيسية وكل معيار رئيسي ينقسم بدوره إلذ عدة معايتَ فرعية وىي)

ة الالكترونياقع الدو  تقويم
 للناشرين

 معاينً مصادر
 الدعلومات

الدعلومات العامة 
 لدواقع الناشرين

 الدعاينً الفنية 

 سهولة البحث
 والتصفح

نً تنظيم مواقع معاي
 الناشرين 

 معاينً التسويق
 كترونيلالا
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  تفاعليةالدمات وقع، واللغات التي يدعمها ابؼوقع ،وأختَاً ابػابؼتاحة في ابؼ الروابطو ، بزصص ابؼوقع وفئتو
 (.من خلاؿ ابؼوقع التي يتم تقدبيها 

: ويشمل ابؼعايتَ التي تتناوؿ المحور الثاني: الدعاينً الفنية الخاصة بمواقع الناشرين على الإنترنت-1/0
التصميم وأف تكوف الصور ابؼستخدمة بصيع ابؼعلومات التي بزص ابؼوقع من ناحية ابعاذبية والابتكار في 

أف يتم ،و ص والألواف داخل الصفحة الواحدة ضرورة التوازف في توزيع الصور والنصو و  ملائمة لطبيعة ابؼوقع 
 .استخداـ نظاـ ألواف متناسق

وىو من أىم معايتَ التقولص وقد :المحور الثالث: معاينً ألية تنظيم لزتوى مواقع الناشرين -1/1
ىذا المحور الذ اربعة معايتَ رئيسية وكل معيار ينقسم بدوره الذ عدة معايتَ فرعية وىي)معايتَ تم تقسيم 

 ومعايتَ خاصة  ،نظاـ التصنيف ابؼتبعمعايتَ خاصة ب ،الفهرسة )ابؼيتاداتا(ابػاصة بابؼوقع  خاصة بنظاـ
ستخلاص ابؼعتمد في نظاـ الامعايتَ خاصة ب، نظاـ تكشيف يتلاءـ مع طبيعة ابؼوقع حيث يتوفر فيو ب

  (.ابؼوقع

تناولت الباحثة في ىذا المحور أربعة  :المحور الرابع: معاينً التسويق الالكتروني في مواقع الناشرين-1/2
معايتَ خاصة بابؼستفيدين  ،و معايتَ خاصة بتسويق المحتوى الرقمي ابؼتاح عبر ابؼوقعمعايتَ أساسية وىي)

معايتَ التطوير التقتٍ ، و معايتَ خاصة بالبيع والشراء الالكتًولش في ابؼوقع، قعاللذين يتم التعامل معهم في ابؼو 
 (.وعمليات ابغماية والقياس في ابؼوقع

ويشمل معيارين  :التصفح في مواقع الناشرين على الإنترنتالبحث و سهولة  لخامس:المحور ا-1/3
وىي  لة التصفح في مواقع الناشرين:سهو و  ،إمكانات البحث ابؼتاحة في مواقع الناشرينأساستُ وبنا)

بدورىا تنقسم الذ بؾموعة من ابؼعايتَ الفرعية حتى نستطيع تكوين صورة كاملة وشاملة عن ابؼواقع عينة 
انظر ، وللوقوؼ على تفاصيل بموذج الاختبار لتقولص مواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت الدراسة

 (.ٖالذ ابؼلحق رقم)
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 ل:خلاصة الفص
في ىذا الفصل تم ابغديث عن تنظيم المحتوى في البيئة التقليدية وكيفية التطور إلذ البيئة الالكتًونية وذلك 

وتوصلنا إلذ أف  التقليدية والالكتًونية، من خلاؿ عرض العمليات والأدوات التي تستخدـ في البيئتتُ
لتي تستخدـ في البيئة الالكتًونية لكن العمليات التي تستخدـ في البيئة التقليدية ىي نفس العمليات ا

بشكل متطور وبؿدث ويتلاءـ مع البيئة الالكتًونية وتطوراتها وتطورات الويب وبشكل يتلاءـ للسيطرة على 
 الكم والفيض ابؽائل من ابؼعلومات ابؼوجود على شبكة الإنتًنت.

من  ةستفادإنو بّست الا حيث وجدناولش للتسويق الالكتً  للمبحث الثالش فقد تّم بزصيصو الثالش  ا بالنسبةأمّ 
ابؼزايا التي تقدمها شبكة الإنتًنت في تطوير استًاتيجية التسويق وبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة منو وإشباع 
حاجات ورغبات ابؼستفيدين والوصوؿ بؽم بوقت أقل وبشكل أسرع، وأف أدوات التزويد الإلكتًولش تعتمد 

، وشبكة الآليةوىم )النظم بساـ عملية التزويد بالشكل الإلكتًولش بالضرورة على أداتتُ أساسيتتُ لإ
الإنتًنت(، أما فيما يتعلق باستخداـ النقود الالكتًونية في سوريا فلا زالت سوريا في البدايات، وأوؿ ىذه 

العقاري  الاستخدامات كاف إدخاؿ بطاقة الفيزا كارد عبر بعض ابؼصارؼ ابؼتخصصة مثل ابؼصرؼ
بإطلاؽ خدمات الدفع  وحاليا قد قامت الشركة السورية للمدفوعات الالكتًونية تجاريوابؼصرؼ ال

الالكتًولش لفواتتَ ابؽاتف الثابت والكهرباء بدمشق وريفها وبصيع رسوـ خدمات مديريات النقل بالمحافظات 
، أما ى وذلك من خلاؿ ربط مصدري الفواتتَ ومتقاضي الرسوـ من جهة وابؼصارؼ العاملة من جهة أخر 

بالنسبة للمتاجر العربية للكتب ففد بقحت بعض ابؼواقع في تطبيق نظاـ التجارة الإلكتًونية كما مواقع 
، وأختَا خصصنا ابؼبحث الثالث بؼعايتَ التقولص التي سيتم لكن بطريقة تلائم البيئة العربيةابؼتاجر الأجنبية و 

ة الدراسة والتي توصلنا إليها بعد عرض بؾموعة من الاعتماد عليها لتقولص مواقع الناشرين السوريتُ عين
 الدراسات التي تناولت معايتَ تقولص ابؼواقع الالكتًونية بشكل عاـ ومواقع الناشرين بشكل خاص .
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 الفصل الثالث

 الإنترنت على السورينٌ الناشرين تقويم مواقع

 مقدمة

 سوريا في النشر دور -الدبحث الأول

 تدهيد

 زمات )الأزمة السورية ،أزمة كورونا ( على دور النشر السورية ومواقعهاتأثتَ الأ  -ٔ

 أىم دور النشر السوريةّ ومواقعها-ٕ

 تقويم مواقع الناشرين السورينٌ على الإنترنت–الدبحث الثاني 

 تدهيد

 المحور الأوؿ : معلومات عامة بؼواقع الناشرين على الإنتًنت-ٔ

 ية ابػاصة بدواقع الناشرين على الإنتًنتالمحور الثالش: ابؼعايتَ الفن -ٕ

 المحور الثالث: معايتَ ألية تنظيم بؿتوى مواقع الناشرين-ٖ

 المحور الرابع: معايتَ التسويق الالكتًولش في مواقع الناشرين -ٗ

 المحور ابػامس: سهولة البحث و التصفح في مواقع الناشرين على الإنتًنت -٘

 رين السوريتُ على شبكة الإنتًنت.التقولص العاـ بؼواقع الناش -ٙ

 السورينٌ الناشرين مواقع من الدستفيدة الفئات -الدبحث الثالث
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 تدهيد

 ( رفوؼ بؼوقع )عرض:الأفراد - ٔ

 مواقع من التزويد عملية في السورية الثقافة وزارة مكتبات إفادة مدى عرض) ابؼعلومات مؤسسات -ٕ
 (السوريتُ الناشرين

 خلاصة الفصل.
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 الفصل الثالث

 الإنترنت على السورينٌ الناشرين تقويم مواقع

 :مقدمة

مواقع الناشرين على الإنتًنت بأنها بؾموعة الصفحات الالكتًونية ابؼرتبطة مع بعضها البعض تعرّؼ 
أو وابؼصممة وفق معايتَ بؿددة والتي تظهر فيها مصادر ابؼعلومات التي تنتجها الدار سواء ابؼصادر ابغديثة 

ابؼصادر التي ماتزاؿ برت الطبع وابؼصادر الأكثر طلبا أو مبيعا )إذا كاف ابؼوقع يهدؼ الذ الربح ابؼادي( 
وتكوف تابعة لشخص أو ىيئة )الناشر( ويكوف مسؤولا عنها وعن برديثها بشكل منتظم وعن إدارتها وىنا 

زمة التي مرّت وماتزاؿ بسر بها البلاد في ىذا الفصل سيتم التًكيز على دور النشر السورية ووضعها خلاؿ الأ
 وأىم ىذه الدور والأساليب التي يتم الاعتماد عليها في التنظيم والتسويق بؼواقعها على النحو الآتي:

 سوريا في النشر دور الدبحث الأول:
 تدهيد:

 قافية كغتَىا منلا شك فيو أف الأزمة التي بسر بها البلاد أرخت بكاىلها على العديد من الأنشطة الث بفاّ
من تقدلص كامل الدعم  والفكرية، ولكن ىناؾ أموراً ومواضيع لا بدّ  جتماعيةوالا الاقتصاديةالفعاليات 

ابؼادي وابؼعنوي بؽا، ففي زمن بتنا نرى فيو كيف برولت الثقافة السورية ابعامعة لكل السوريتُ إلذ حالات 
اليستَ من تطلعات القارئ السوري الذي صار  ثقافية انتقائية لا تعكس بشكل أو بآخر إلا الشيء

 (0203)فوزي،                     .اىتمامو موجهاً بكو معرفة أسباب وجذور الأزمة التي يعيش برت وطأتها
وىنا في ىذا ابؼبحث سنتحدث بالتفصيل عن تأثتَ الأزمة السورية على دور النشر وأىم دور النشر ابؼوجودة 

 ي:في سوريا وذلك كما يل
 ومواقعها:السورية  على دور النشرتأثنً الأزمات )الأزمة السورية ،أزمة كورونا (   -0

ابؼهتمة بالشأف الثقافي السوري بأفّ حركة نشر الكتاب التي كانت نشطة قبل  بذتمع العديد من ابؼصادر
( ٕٓٓمنها ) مود ،حيث كاف يوجد أكثر من ألف دار نشر في سوريامن ابعالأزمة السورية أصابها نوع 

دار نشر منتسبة لابراد الناشرين السوريتُ والباقي ما بتُ مرخص بشكل ربظي أو يعمل دوف ترخيص، ومع 
معظم مطابع  بداية الأزمة السورية أغلقت ابؼئات من ىذه الدور أبوابها وانكفأت عن النشر، خاصة وأفّ 

ىيثم حافظ الأستاذ   يومية، وقد أبرز ىذه الدور توجد في مناطق الريف الدمشقي الذي كاف يشهد معارؾ
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على صعيد العمل  التي تعرضت بؽا البلاد بالأزمة (، بأفّ مهنة دور النشر كانت من أكثر ابؼهن تأثراً ٕٔ)
وبشكل فاعل في ابؼعارض  داخل سوريا، لكن على صعيد الكتاب السوري ما زاؿ الكتاب السوري موجوداً 

وقد احتضنت  ،تبر من أىم الكتب العربية من حيث جودة المحتوىيع فهود، الأسواؽ العربية بشكل جيّ و 
لبناف ومصر والإمارات العربية ابؼتحدة وابعزائر، وىي  مثلالناشرين السوريتُ بشكل كبتَ الدوؿ المجاورة 

أمكنة للطباعة وليست ناشرة أي تطبع فقط كتب الناشر السوري وأغلب دور النشر أبقت على مكاتبها 
 .الكتاب وبررر الكتاب وتنظمو وتدققو وبرققو وبذهزه للطباعة الذي يكوف خارج سوريا  بدمشق تستقبل

ة لتَ  ٕٓٓأسعار الكتب عشرات ابؼرات فالكتاب الذي كاف يكلف  بزيادةوقد تسببت الأزمة السورية 
ى لتَة، أما أسعار المجلدات فجنحت بكو الأقص ٕٓٓٓإلذ  في ظل الازمةوصل سعره  سورية قبل الأزمة

 وينتظر بيعها ليشتًي أخرى. لكل عنواف  نسخ( ٘ )احب ابؼكتبة بشراء أكثر منوبؽذا لا بهازؼ ص
أما بالنسبة للمشاركة في معارض الكتب العربية أصبحت بدثابة القشة التي تنقذ دور النشر من الغرؽ 

مة ابؼستمرة تدمتَ عدد  وقد كانت إحدى نتائج الأز ،وتساعدىا للتعويض عن ابػسارة ابؼالية التي بغقت بهم 
كبتَ من ابؼراكز الثقافية التي كانت برتوي آلاؼ من الكتب، ومن ابؼكتبات ابػاصة ومن مستودعات 
الكتب واللوازـ الطباعية، ىذا غتَ سرقة وتهريب آلاؼ ابؼخطوطات التًاثية النادرة والقدبية، كما حدث في 

م، قد دفعوا أبشانًا باىظة في ىذه ابغرب ابؼستمرة منذ مدينة حلب، وبالتالر يكوف الفكر والثقافة والتعلي
 (0207)عدرة،                                                                                    .سنوات

لية ضبط حقوؽ ابؼلكية فإنو الذ الوقت ابغالر لا يوجد في وزارة الثقافة آلية لضبط حقوؽ ا بالنسبة لآأمّ 
وفي العموـ لا ، بالنسبة إلذ الكاتب أو ابؼتًجم و دار النشر وىنا نقصد ابؽيئة، أكية سواء بالنسبة إلذابؼل

، إذ يقوـ ابؼتًجم أو ٕٚٓٓابؼتّبعة تستَ وفقاً للعِرؼ الذي وُضعَ مع تأسيس ابؽيئة أي في العاـ  الآليةتزاؿ 
بنسختتُ ورقيتتُ من الكتاب ونسخة إلكتًونيةػ ويقوـ  ابؼؤلف بتقدلص كتابو ابؼؤلَّف أو ابؼتًَجم في ديواف ابؽيئة

بدلء استمارة يُسأؿ فيها عن وضع الكتاب، أي إف كاف متًَبصاً سابقاً أو مؤلَّفاً ومنشوراً في دار نشر 
إبهاباً  تقولصثم بووّؿ ىذا ابؼخطوط )الكتاب( إلذ قارئ يقوـ بعملية ال ،وغالباً ما تتم الإجابة بالنّفي أخرى.
لتَُسَل الكتاب من ثم إلذ ابؼطبعة ويتم التنازؿ الكامل عن ابؼخطوط من ابؼؤلّف أو ابؼتًجم إلذ  ،لباً أو س

ابؽيئة بؼدة بطسة أعواـ عبر إقرار التنازؿ، ىنا ابؽيئة السورية للكتاب تتعامل مع ىذا التنازؿ على أفّ ابؼتًجم 
بذلك برمي نفسها من أية بؿاكمة بيكن أف وبالتالر فإنها  ،ىو صاحب الكتاب أو صاحب ابغق في تربصتو

فبالنسبة إلذ ابؽيئة، ابؼتًجم ىو الذي  ،ت كتابًا ما وحصلت على حقوؽ نشرهترفعها عليها دار نشر تربص
  (0207اسماعيل،)                                               .بيلك الكتاب وبالتالر فهي تشتًيو منو

                                                 

  -(
20

  .ئيس اتحاد الناشرين السوريين وصاحب دار الحافظ لمنشرر  ،الأستاذ هيثم حافظ (
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تطوير  ناعة الكتاب في سورية حيث أكدت على أبنية الكتاب وضرورةقامت ندوة ص ٜٕٔٓوفي عاـ 
 صناعتو ودور ابؽيئة العامة السورية للكتاب ودور النشر ابػاصة في صناعة الكتاب الورقي والالكتًولش.

 (0207حمود،)                                                                                           
عن التحديات  ٕٕٓٓأيار/ مايو  ٕلذ الندوة التي عقدت في إمن الإشارة فلا بد  أما بالنسبة لأزمة كورونا

حيث وخصوصاً في ظل أزمة كورونا ، ابػاصة التي يواجهها الناشروف العرب ومن بينهم الناشروف السوريوف 
عاـ قليمية والدولية منذ أوائل آذار أشار الناشروف ابؼشاركوف في الندوة إلذ أفّ إلغاء معارض الكتب الإ

شكل برديًا رئيسيًا حيث تّم  إلغاء معرض لندف للكتاب الضخم وكذلك إلغاء معرض البحرين ٕٕٓٓ
الدولر للكتاب وكذلك معرضي الرياض وأبو ظبي كما تم إلغاء أو تأجيل معارض الكتب ابؼتخصصة 

لكنها تفاقمت في ظلّ الوباء، حيث توقفت ابؼبيعات  لكن أزمة دور النشر موجودة قبل الوباء، والإقليمية،
الالكتًونية وىنا ازداد الاىتماـ بابؼواقع ، بسامًا، وتوقفت الطباعة والنشر، وألغيت بصيع معارض الكتب

                                                           (0202)كويلي ،                                                                         التابعة بؽذه الدور .

 أىم دور النشر السورية ومواقعها:-0

لكن وبسبب الأزمة التي مرّت  متميزة في عملهاكاف في سوريا دور نشر   إنوبردثنا في الفقرة السابقة  كما
 .يعمل الذ الوقت ابغالر يزاؿ ما الأخر والبعض،  وخر أوقف عملوالقسم الآ، بها سوريا ىاجر قسم منها 

 (0202اتحاد الناشرين السورينٌ،)                                                                         
على رأس عملها في سوريا والتي تعتٌ ؿ قائمة االتي ماتز  )عينة الدراسة (دور النشر سنذكروبكن ىنا  

(  ٔبلات مع القائمتُ على إدارة مواقعها الالكتًونية ملحق رقم )والتي قمنا بإجراء مقاه بالكتاب ونشر 
مؤسسة الرسالة ناشروف بلا حدود ودار منار للكتاب لاعتذارىم عن  (دار نشر وقد أستبعد دارٕٔوىي )

 الإجابة على استفسارات ابؼقابلة ابػاصة بالقائمتُ على ابؼواقع في الدار .

ميلادي ، تفرعت منها عدة شركات، وتهتم بثقافة الكبار  ٜٚ٘ٔسست عاـ تأ :دار الفكر -0-0   
وأطفابؽم، وتعمل على منح ابعائزة السنوية للقصة والرواية ، وتكرلص الكتاب وابؼبدعتُ والقراء سنويًا، وتوفر 

،يوجد لدى دار الفكر  الوصوؿ إلذ الكتاب من خلاؿ خدمات التسليم السريع وبيع الكتب على الإنتًنت
 ٕٓٓٓوريا ،لبناف الإمارات العربية ابؼتحدة( ، وبيلك دار الفكر موقع قدلص تم إنشاؤه في عاـ فروع في )س

وتتم ٕٗٔٓلكنة توقف عن العمل وتم إنشاء موقع الكتًولش حديث يتماشى مع التطورات ابغديثة في عاـ  
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ة ابؼوقع وصيانتو من إدارتو من دمشق، وتتم استضافة ابؼوقع الالكتًولش من قبل )شركة جودادي( وتتم بربؾ
 قبل شركة جيوبوكس ابغرة ويتم برديث ابؼوقع كل فتًة .

،ويتم أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية ابؼوضوعات ابؼختلفة ولكافة اصدارات الدار 
ع ويتم الاعتماد برديث القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع من قسم ابؼبيعات ومن ثم ارسابؽا الذ ابؼدير الفتٍّ للموق

( ابؼعدلة بالإضافة الذ أنو يتم ٔٔعلى أدوات التنظيم التقليدية وخطة تصنيف ديوي العشري الطبعة )
إعطاء كل مصدر كتاب رقم اصطلاحي خاص بدار الفكر وكذلك التًقيم الدولر ابؼوحد لكل كتاب ويتم 

ي لابيكن أف نقوؿ بأنوّ مستخلص ثلاثة أسطر )أ ىذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف وملخص صغتَ لا يتعد
وذلك لعدـ توفر شروط ابؼستخلص عليو( وكلمة الغلاؼ وتاريخ النشر والطبعة والوزف لكل كتاب ،أما 
بالنسبة للبيع الالكتًولش فقد أصبح غتَ فعّاؿ بسبب ابغظر والعقوبات على سوريا فأصبح البيع الالكتًولش 

ابؼوقع أو صفحات وسائل التواصل الاجتماعي وشحن الكتاب  داخل سوريا عبارة عن تواصل ابؼستفيد عبر
ابؼطلوب الذ المحافظة ابؼعنية عبر شركات الشحن بالإضافة الذ أنهم كانوا يتعاملوف مع شركة أطلب وىذه 
الشركة ىي ابؼسؤولة عن توصيل الكتاب الذ ابؼستفيد ابؼطلوب وىي ابؼسؤولة عن توصيل بشن الكتاب الذ 

مع قسم ابؼبيعات وىنا بزتلف أسعار مصادر ابؼعلومات للمكتبات عن الأفراد وكذلك بتُ  الدار بالتعاوف
ابؼكتبات نفسها فابؼكتبات الأكثر شراءً بؽا خصومات وىدايا  وىذا في الوقت ابغالر قد توقف ،أما خارج 

لنيل والفرات،بصلوف سوريا فيوجد وكلاء للدار)مكتبات في بـتلف البلداف العربية ومتاجر الكتًونية أبنها ا
،ابؼنهل ،أمازوف( وىم ابؼسؤولوف عن ذلك ،و يستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع من 
خلاؿ البريد الالكتًولش وابؽاتف وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة 

لتحديثات يقوـ فيها ابؼدير الفتٍ للموقع وىو صفحات ابؼوقع من قبل فريق متكامل حسب كل مهمتو فا
الأستاذ)عبد الرؤوؼ خلف( أما ابؼسؤوؿ عن تنظيم المحتوى فهو قسم البربؾة وأختَا ابؼسؤوؿ عن ابغماية 
للموقع ىو جهة الاستضافة ابػاصة بابؼوقع، ويتم تقدلص أخر أخبار الدار والقوائم ابغديثة من خلاؿ ابؼوقع 

أفادنا الدكتور نزار أباظة بأفّ لدار الفكر كاف يوجد تطبيق بيكن برميلة عبر ابؽواتف الالكتًولش ،وأختَا 
وانتهى  ٕٗٔٓالمحمولة بإسم تطبيق الفكر بيكن برميلة من خلاؿ جوجل بلاي وآبل ستوري في عاـ 

لكن بسبب ابغصار على سوريا تم توقف ىذا التطبيق ولد يسمح بتحميلة من  ٕٙٔٓالعمل فيو في عاـ 
 (ٕٕلاؿ ابؼتجرين ابؼذكورين سابقاً.)خ
ابزذت من دمشق مقراً بؽا ، ومنذ بداية ( و ٖٜٜٔ)عاـ دار ابغافظ للنشر تأسست  :دار الحافظ-0-0

نشوئها وضعت نصب عينيها خدمة المجتمع العربي في شتى بؾالات العلم وابؼعرفة ، واستمر ذلك ابؼشروع 
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حيث بؼبحرة في عالد الثقافة وميادين العلم ابذاىاً متخصصاً بالنمو والتطور إلذ أف ابزذت تلك السفينة ا
الطفل، وبيلك دار ابغافظ موقع بؾاؿ النشر الورقي والالكتًولش في كل ما بىص أصبحت متخصصة في 

( وتتم إدارة ابؼوقع من داخل سوريا على الرغم من وجود فروع ٕٚٔٓالكتًولش خاص بالدار أنشئ في عاـ )
من )الإمارات، الكويت ،مصر ،ابعزائر( ،وتتم الاستضافة من قبل ستَيانوبلز وىو أخرى للدار في كل 

 ستَفتَ خاص ويتم برديث ابؼوقع كل فتًة .
أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية متخصصة في كل مابىصّ الطفل  ولكافة اصدارات 

ل ابؼدير الفتٍّ للموقع ويتم الاعتماد على نظم ،ويتم برديث القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع من قبالدار 
ثلاثة أسطر  ىتصنيف بؿلية لتنظيم بؿتوى ابؼوقع ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف وملخص صغتَ لا يتعد

)أي لابيكن أف نقوؿ بأنوّ مستخلص وذلك لعدـ توفر شروط ابؼستخلص عليو(، وصورة الغلاؼ ،أما 
داخل سوريا عبارة عن تواصل ابؼستفيد عبر ابؼوقع أو صفحات وسائل  بالنسبة للبيع الالكتًولش فأصبح

التواصل الاجتماعي وشحن الكتاب ابؼطلوب الذ المحافظة ابؼعنية عبر شركات الشحن كشركة القدموس مثلًا 
بالإضافة الذ أنهم كانوا يتعاملوف مع عميل ىو من يقوـ بهذه ابؼسؤولية وىذا العميل ىو ابؼسؤوؿ عن 

الكتاب الذ ابؼستفيد ابؼطلوب وىو ابؼسؤوؿ بالتعاوف مع شركات الشحن عن توصيل بشن الكتاب توصيل 
إلذ الدار بالتعاوف مع قسم ابؼبيعات ابػاص بالدار ،أما خارج سوريا فيتم التعامل مع متجر النيل والفرات 

قع من خلاؿ ابؽاتف لعرض وبيع إصدارات الدار ،و يستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼو 
والبريد العادي وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع وىنا لابدّ للتنوية أفّ الصفحات الاجتماعية 
للموقع الالكتًولش لايوجد بؽا ارتباط على ابؼوقع ، ويتم إدارة ومراجعة وصيانة صفحات ابؼوقع من قبل 

توى فهو قسم البربؾة وأختَا ابؼسؤوؿ عن ابغماية للموقع ىو ابؼدير الفتٍ للموقع ،أما ابؼسؤوؿ عن تنظيم المح
جهة الاستضافة ابػاصة بابؼوقع، ويتم تقدلص أخر أخبار الدار والقوائم ابغديثة من خلاؿ ابؼوقع الالكتًولش 
،وأختَا أفادنا الأستاذ ىيثم حافظ بأنو سيتم إفتتاح مكتب للتسويق الرقمي خلاؿ الشهرين القادمتُ مهمتو 

 (ٖٕط شحن مصادر ابؼعلومات داخل سوريا وخارجها .)فق
ـ، وقد كانت بدايةً مكتبة مُستقلَّة تضع نصبَ  ٜٙٛٔبدأت الدار نشاطها عاـ  : دار الرّوّاد-0-1

ـ التطوير إلذ بؾاؿ النشر فحصلت  ٕ٘ٓٓعينَيها أبعاد ىذا العمل ذي الرسالة السامية، لذا قرَّرَت في عاـ 
ـ ، يقدـ موقع الدار على شبكة الإنتًنت العديد من ابػدمات ويُسهل  ٕٙٓٓ على ترخيص دار نشر عاـ

الدار فرع خاص يُصنّع ويوزع قواعد للمصحف  ، وبسلكعلى القراءة والباحثتُ ابؼؤلفتُ التواصل مع الدار
تشارؾ الدار في بصيع ابؼعارض المحلية والعربية وبعض ابؼعارض ، الشريف بأحجاـ وقياسات بـتلفة
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وتتم إدارتو من داخل سوريا وتتم ٜٕٓٓت، بسلك الدار موقع الكتًولش خاص بها تّم إنشاؤه في عاـ ليةالدو 
 استضافتو من قبل شركة بربؾة خاصة وىي ابؼسؤولة عن بربؾتو وبرديثو وصيانتو)ستَيا نوبلز(.

ث القوائم التي تنشر عبر ويتم بردي،  ابؼختلفة أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية ابؼوضوعات
،ويتم  تصنيف ديوي العشري الدار ويتم الاعتماد على أدوات التنظيم التقليدية وخطة قبل إدارة ابؼوقع من 

والطبعة والسعر  وابؼستخلص  ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف وصورة الغلاؼ وعدد الصفحات والناشر
كتاب ،أما بالنسبة للبيع الالكتًولش فهو غتَ لكل  مرفق مع الكتاب مثلا(  CDومعلومات أخرى)يوجد 

على الرغم من  فعاؿ سواء داخل سوريا أو خارجها ويتم البيع فقط عن طريق ابؼوزعوف والوكلاء وابؼندوبتُ
توفر سلة الشراء وبماذج الشراء على ابؼوقع وكذلك التعاوف مع ابؼتجر الالكتًولش النيل والفرات لعرض وبيع 

ويستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع من خلاؿ البريد الالكتًولش  ،مصادر ابؼعلومات 
وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة صفحات ابؼوقع  بعواؿوابؽاتف وا

 (.ٕٗإدارة الدار )من قبل 
 ـ،ٖٜٛٔعاـ  ىي دار نشر عربية تأسست بددينة دمشق في سوريا :للطباعة والنشر دار ابن كثنً-0-2

عضو في ،وىي ـٜٙٛٔوحصلت على رخصة دار نشر من وزارة الإعلاـ بابعمهورية العربية السورية عاـ 
وأصبحت عضو في نقابة  ،ـٜٜٗٔالدار فرعاً رئيسياً في لبناف بتَوت عاـ ابراد الناشرين السوريتُ افتتحت 

تعاملت الدار مع كبار  ،عضو في ابراد الناشرين العرب منذ تأسيسها،وكذلك الدار  الناشرين اللبنانيتُ
 يوجد لدى دار ابن كثتَ للطباعة والنشر موقع الكتًولش تمّ  والإعلامتُ، وققتُ المحباحثتُ و ابؼؤلفتُ وال

لكنّو لد يتم ابغصوؿ على ترخيص من مديرية التًاخيص في وزارة الإعلاـ على الرغم  ٕٛٓٓإنشاؤه في عاـ 
من أفّ إدارتو تتم من داخل سوريا ،وتّم تصميم ابؼوقع الالكتًولش وبربؾتو وبرديثو وصيانتو واستضافتو من قبل 

 .Ten-net)شركة) 
على تغطية متخصصة بالقراف الكرلص وعلومو والتاريخ الاسلامي  أمّا بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع

وبعض قصص  ،والكتب الثقافية ،وابغديث النبوي الشريف وعلوـ اللغة العربيةوكتب تفستَ القرآف 
ويتم برديث القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع من قبل إدارة ابؼوقع ويتم الاعتماد على أدوات التنظيم ، الأطفاؿ

وخطة تصنيف بؿلية تتلاءـ مع احتياجات ابؼوقع وكذلك يتمّ ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف ورقم التقليدية 
والتجليد وعدد الصفحات والوزف والسعر ونبذة عن والقياس والورؽ وألواف الطباعة الطبعة وتاريخ النشر 

ق ابؼوقع بل يتم عرض الكتاب لكل مصدر معلومات ، أما بالنسبة للبيع الالكتًولش فهو غتَ فعّاؿ عن طري
الإصدارات من خلاؿ متجر نيل والفرات وبالإمكاف ابؼستفيدين )أفراد ،مكتبات (الشراء من ابؼتجر ،و 
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يستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع من خلاؿ البريد الالكتًولش وابؽاتف وصفحات 
صيانة صفحات ابؼوقع من قبل إدارة ابؼوقع أما التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع وتتمّ إدارة ومراجعة و 

 (ٕ٘(.)Ten-netبالنسبة بغماية ابؼوقع فتتم من قبل شركة )
في تلك السنة   وبدأ عملها الفعلي ،ٕٙٓٓعاـ  سوريا في دار النوادر تأسست :دار النوادر -0-3

، ٕٛٓٓالكويت عاـ  ثم في، ٕٛٓٓعاـ  لبناف ثم كشركة ذات مسؤولية بؿدودة في ،كمؤسسة فردية أولاً 
( ٓٓٔفي أكثر من )كت وشار  ،( دولة في العالدٕ٘) نا في أكثر متهإصدارا تواجدت، ـ2012  تونس ثم في

بسلك دار النوادر موقع  ( كاتب ،ٕٓٓمعرض دولر متخصص في الكتاب وبلغ عدد كُتابها أكثر من )
(،وتتم استضافة ابؼوقع الالكتًولش وإدارتو من قبل شركة خارج سوريا ٕٛٓٓالكتًولش تّم إنشاؤه في عاـ )

 وتتم إدارتو وبربؾتو وبرديثو وصيانتو من قبل موظفتُ متخصصتُ في إدارة الدار نفسها في لبناف.
،ويتم برديث كافة اصدارات الدارأمّا بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية ابؼوضوعات ابؼختلفة ول

القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع من قبل ابؼدير الفتٍّ للموقع ويتم الاعتماد على أدوات التنظيم التقليدية وخطة 
تصنيف ديوي العشري ، ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف والناشر وعنواف الناشر وسنة النشر ورقم الطبعة 

تًقيم الدولر ابؼوحد للكتاب وصورة الغلاؼ لكن لايوجد مستخلص عن ونوع الورؽ وقياس الورؽ ال
الكتاب، أمّا بالنسبة للبيع الالكتًولش فهو غتَ فعّاؿ عبر ابؼوقع الالكتًولش داخل سوريا وخارجها مع العلم 

صل مع إفّ أسعار مصادر ابؼعلومات متوفرة عبر ابؼوقع لكن لايتوفر الشراء عبره، ويستطيع ابؼستفيدين التوا
وصفحات التواصل  القائمتُ على ابؼوقع من خلاؿ البريد الالكتًولش وابؽاتف والفاكس وصندوؽ البريد

 (ٕٙالاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة صفحات ابؼوقع من قبل إدارة النشر.)
أبو ابػتَ عنايتها علي عبد ابغميد  الأستاذعلى يد  (ٜ٘ٛٔ)عاـ تأسست دار ابػتَ دار الخنً :-0-4

الأولذ كتاب الله القرآف الكرلص ثم الدراسات والعلوـ ابؼتعلقة بهذا الكتاب الكرلص مع التًاث الإسلامي 
والإنسالش والأدبي والعلمي والأخلاقي ، والقرآف الكرلص بكل قياساتو وألوانو بؿل عناية الدار ثم مصحف 

باشر من خلاؿ كل صفحة تعليم حكم بذويد للقارئ معلم التجويػد ،ابؼصحف الذي يوضح بالتعليم ابؼ
معجماً للباحثتُ في ذيل ىذا العمل ومعجماً تّم تقدلص ابؼبتدئ مع إعطاء قاعدة ابغكم التجويدي ثم 

موقع الكتًولش خاص بالدار  ابػتَوبيلك دار  للمواضيع القرآنية بشكل عاـ ومواضيع السور بشكل خاص
ة ابؼوقع من داخل سوريا ويوجد فرع أخر للدار يوجد في لبناف بتَوت، ( وتتم إدار ٕ٘ٔٓأنشئ في عاـ )

 وتتم الاستضافة من قبل شركة بظو بدمشق ويتم برديث ابؼوقع كل فتًة .

                                                 

- (
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 .مالك مستو مقابمة مع  ( 
- (
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 .نور الدين طالبمقابمة مع  ( 
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أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية متخصصة في كل ما بىص القرآف الكرلص وعلومو ولكافة 
الكتب للموقع ويتم تنظيم ائم التي تنشر عبر ابؼوقع من قبل ابؼدير الفتٍّ ،ويتم برديث القو اصدارات الدار 

بالاعتماد على نظم  وذلك ابؼؤلف، والمحق اسمحسب ابؼوضوع وحسب حروؼ ابؼعجم ، إضافة إلذ 
القياس، ونوعية الورؽ، وعدد الألواف ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف ، تصنيف بؿلية لتنظيم بؿتوى ابؼوقع

عن سطرين وتاريخ النشر وصورة الغلاؼ  لوالسعر والوزف وكلمة خاصة للتعريف بالكتاب لا تق طبوعةابؼ
،أما بالنسبة للبيع الالكتًولش فأصبح داخل سوريا عبارة عن تواصل ابؼستفيد عبر ابؼوقع أو صفحات وسائل 

 لشحن، أما خارج سوريا فتتمالتواصل الاجتماعي وشحن الكتاب ابؼطلوب الذ المحافظة ابؼعنية عبر شركات ا
العربي في ستفيد وذلك بالتعاوف مع بنك أعماؿ الشحن لأية جهة في العالد براً وبحراً وجواً حسب رغبة ابؼ

يعتبر من  ومن ابعدير بالذكر أفّ نظاـ الأفق النظام الآلي الدتكامل )الأفق(على  بالاعتمادوذلك  بتَوت
وحة والتي تغطي بصيع العمليات الفنية الإدارية  الداخلة ضمن أعماؿ ابؼتكاملة ابؼفت الآليةنظم ابؼكتبات 

يجمع بتُ ابػصائص الوظيفية ابؼتطورة وابؼرونة والسهولة بآف واحد و متوافق بدرجة عالية مع فابؼكتبة، 
احتياجات ابؼكتبات ابعامعية، وكذلك العامة وابػاصة، ويدعم تكتلات ابؼكتبات التي أصبحت حاجة 

ن الظروؼ ابغالية التي تعيشها ابؼكتبات وىو مصمم بشكل بؾموعة من الأنظمة الفرعية ملحة، ضم
 ،كما ىو مبتُ في الشكل التالر:ابؼتًابطة ، وابؼتكاملة فيما بينها 

 
 ( الواجهة الرئيسية لنظام الأفق13الشكل رقم )

كتبة التي تعتمد نظاـ الأفق ليست تتبادؿ ىذه الأنظمة الفرعية ابؼعلومات فيما بينها بحرية تامة، لذلك ابؼ 
بحاجة لتوفتَ قواعد بيانات بـصصة للوظائف ابؼتنوعة للنظاـ، أو تكرار ابؼهاـ أما بالنسبة لبيئة التشغيل فهي 
بستاز بالسهولة والكفاءة إذ برمل تطبيقات النظاـ، ووظائفو تظهر في نافذة على سطح ابؼكتب، وتلغي 

ات في أماكن بـتلفة من جهاز ابؼستخدـ، وكذلك فاف النظاـ مزود ببرنامج ابغاجة لفتح أو إغلاؽ التطبيق
يساعد على استتَاد بيانات ابؼستعتَين من أي قاعدة بيانات إلذ قاعدة بيانات نظاـ الأفق وىذا يفيد 
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و ابؼكتبات ابعامعية التي بززف ابؼعلومات في قاعدة بيانات إدارية وبيكنها من استتَاد معلومات الطلاب أ
الإضافة أو ابغذؼ والقدرة على حصر مقتنيات ابؼكتبات و إعادة ترتيب ابؼواد في أماكنها الصحيحة 
داخل ابؼكتبة من خلاؿ حصر الأوعية ابؼفقودة وابؼبعثرة و بيكن بززين التسجيلات باللغة العربية 

ض خصائص اللغة ضافية للتعامل مع بعابؼساعدة الإ واستًجاعها، فضلا عن توفر بؾموعة من البرامج
العربية مثل :الألف واللاـ )اؿ( وبعض البادئات، بالإضافة لتوفتَ قاعدة بيانات واحدة مشتًكة )ثنائية 

                        (2،ص0202)جبارة،                                                                            اللغة(. 
يغطي النظاـ بصيع إجراءات الوظائف الإدارية وابؼالية  لفرعي للتزيويد :نظام اأما بالنسبة لل   

والبيبليوغرافية ابؼرتبطة بتزويد ابؼواد، إضافة الإجراءات التعامل مع ابؼوردين وأساليب الشراء والشحن 
ءات ابؼرتبطة والاستلاـ والدفع ابؼتفق عليها بتُ ابؼكتبة وابؼورد وغتَىا من الوظائف، مع اتاحة النظاـ الإجرا

بالاعتمادات ابؼالية وربط الفهرس ابؼتاح على ابػط ابؼباشر بالنظاـ للتعرؼ إلذ ابؼواد ابؼطلوبة، كما يتاح من 
خلاؿ النظاـ استخداـ أدلة الناشرين والكشافات ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر ، بالإضافة إلذ أنو بيتلك 

مكانية البحث في عدة حقوؿ حقل ابؼؤلف والعنواف / كلمات بروتوكولات للقياـ بالتجارة الالكتًونية يتيح إ
مفتاحية ابؼوضوع من خلاؿ قوائم ثنائية اللغة، إمكانية البحث والطلب من بـازف موردي الكتب باستخداـ 
معيار التكامل بتُ ابؼوردين ،ىذا بالنسبة بػدمات نظاـ الأفق في التزويد أما بالنسبة لية عمل النظاـ في 

بإعداد الفاتورة كماىو  هي كما يأتي فبعد إرساؿ الطلبات من قبل ابؼكتبات يقوـ نظاـ الأفقالتزويد ف
  واضح في الشكل التالر:

الطلب: لابد أف يكوف ىناؾ ملف لكل موجودات ابؼكتبة وابؼعلومات البيبليوغرافية من الكتب وابؼواد  . أ
 تبة. بكافة أنواعها وبهب الإشارة إلذ تاريخ وصوؿ الكتب إلذ ابؼك

متابعة الطلبات: يتم إرساؿ الطلب عن طريق الفاكس أو البريد إلذ مزودي الكتب وفي حاؿ تأخر -ب
 وصوؿ استلاـ الطلبات يوجد حقل ضمن النظاـ بودد تاريخ إعادة ابؼراسلات. 

 استلاـ الطلبات ىناؾ بؾموعة من ابغقوؿ تبتُ وصوؿ ابؼادة واستلامها والفواتتَ والأسعار .-ت
 ء الطلبات يتم إلغاء الطلبات في حاؿ عدـ وجود الكتب ابؼطلوبة في بـازف ابؼوردين . إلغا-ث
إرجاع الطلبات في حاؿ وصلت كتب غتَ مطلوبة أو تالفة أو عناوينها غتَ مدرجة في الفاتورة يتم -ج

 ارجاعها. 
كما ىو ، اة أو ابؼرجعةإصدار الإحصائيات والتقارير : خلاؿ فتًات معينة حوؿ ابؼادة ابؼستلمة أو ابؼلغ-ح

 واضح في الشكل التالر:
 ) 007-006،ص ص0200)إبراىيم،                                                                      
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 ( وظائف وحدة التزيويد في نظام الأفق)ضبط الدوردين وإعداد الفاتورة(14الشكل رقم)

لضغط على سلة ابؼشتًيات ومن ثم برديد الكمية ابؼطلوبة وتعبئة بواسطة ابدوقع دار ابػتَ ويتم الشراء 
طلبات ابعملة ودور النشر وابؼؤسسات بزضع بغسومات الفاتورة بالبيانات ابؼطلوبة ويتم التعامل مع 

الطلبات الإفرادية يضاؼ إلذ بشنها نفقات الإرساؿ  أما  خاصة، يتُفق مع الإدارة على نسبة ابغسم والكمية
تقوـ الدار بأعماؿ الطباعة بغساب من يريد إذا  و ابعوي ابؼضموف إلذ البلاد العربية و بقية البلدافبالبريد 

ترسل ابغوالات  وأختَاً  طلب منها ذلك على حساب العميل أو بالطباعة ابؼشتًكة حسب الاتفاؽ
 كما ىو موضح في الشكل التالر:  (فرداف -بتَوت -البنك العربي  الذ)

 
 اتدام عملية الشراء من موقع دار الخنً (15الشكل رقم )

ستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع وي، بؼن يطلبها بؾاناً  بابؼنشورات ابغديثة ترُسل القائمة 
من خلاؿ ابؽاتف والفاكس وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة 
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وى من قبل ابؼدير الفتٍ للموقع عن ابغماية للموقع ىو جهة الاستضافة ابػاصة صفحات ابؼوقع وتنظيم المحت
 (ٕٚبابؼوقع، ويتم تقدلص أخر أخبار الدار والقوائم ابغديثة من خلاؿ ابؼوقع الالكتًولش .)

(ـ تؤمن الدار بالنهضة ٕٓٓٓفي دمشق عاـ)تأسست دار الثقافة والتًاث  دار الثقافة والتراث: -0-5
ة والعلم بنا أساس ىذه النهضة، لذلك عزمت الدار على ربط ابؼاضي بابغاضر، وحرصت على وأف الثقاف

الوسطية لتكوف ىي ابؼيزاف للفكر والقلم والأساس ابغق الذي ينهض عليو الإنساف والمجتمع، والعماد الذي 
ق وبشكل مباشر من وبيلك دار الثقافة والتًاث موقع الكتًولش خاص بها وتتم إدارتها من دمشيرتكز عليو، 

( لكنّو توقف عن العمل بسبب توقف الدار عن ٕ٘ٓٓتّم إنشاء ابؼوقع في عاـ ) قبل ابؼدير العاـ للدار،
العمل لقرابة بشالش سنوات ومن ثّم تّم اجراء التحديثات للموقع وعودة الدار الذ العمل منذ حوالر السنتتُ 

( وتتم بربؾة ابؼوقع وصيانتو وبرديثو من Magellanكة)فقط، وتتم استضافة ابؼوقع الالكتًولش من قبل شر 
 قبل إدارة ابؼوقع.

،ويتم برديث القوائم التي تنشر عبر أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية ابؼوضوعات ابؼختلفة 
الاعتماد على أدوات التنظيم التقليدية وخطة تنظيم تتلاءـ مع احتياجات ابؼوقع من قبل إدارة الدار ويتم 

ابؼوقع ،ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف وصورة الغلاؼ وعدد الصفحات والناشر لكل كتاب ،أما بالنسبة 
لاء للبيع الالكتًولش فهو غتَ فعاؿ سواء داخل سوريا أو خارجها ويتم البيع فقط عن طريق ابؼوزعوف والوك

و يستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع من خلاؿ البريد الالكتًولش وابؽاتف  وابؼندوبتُ،
على الرغم إنوّ لايوجد ارتباط بتُ صفحات وسائل والفاكس وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة 

 (ٕٛ) ع.قبل إدارة ابؼوقم إدارة ومراجعة وصيانة صفحات ابؼوقع من تتو  التواصل الاجتماعي وابؼوقع ،
ىي دار متخصصة في تربصة ونشر وتوزيع ابؼراجع والكتب  دار القدس للعلوم الطبية والترجمة:-0-6

الطبية من كافة الاختصاصات، ولقد سابنت دار القدس للعلوـ في إحداث نقلة نوعية من حيث إغناء 
إصداراتها أكثر من مائتي كتاب طبي باللغة ابؼكتبة الطبية العربية بأىم وأشهر ابؼراجع الطبية حيث بلغت 

 ،وتعمل مع: العربية
 الدار (،و تشارؾUNFPA) للسكاف ابؼتحدة الأمم صندوؽ (،وWHOالعابؼية) الصحة منظمة -
دوري، بسلك دار القدس موقع الكتًولش خاص بها تّم  بشكل العربية الدوؿ في الكتاب معارض أىم في

من دمشق وتتم استضافتو من قبل شركة خاصة وىي التي قامت بتصميم ـ وتتم إدارتو ٕٚٔٓإنشاؤه عاـ 
 وبربؾة وابؼسؤولة عن برديث ابؼوقع .

                                                 

 (
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 .حسام الدين فرفورمقابمة مع  (

http://www.magellanws.com/


061 

 

 طب الصيدلة، البشري، الطبالتالية وىي) أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية ابؼوضوعات
وائم التي تنشر عبر ابؼوقع من قبل ويتم برديث الق، ابؼهارات(  تنمية الصحي، التثقيف التمريض، الأسناف،

الدار ويتم الاعتماد على أدوات التنظيم التقليدية وخطة تنظيم تتلاءـ مع احتياجات ابؼدير العلمي للدار 
والتًقيم  والعنواف وصورة الغلاؼ وعدد الصفحات والناشروابؼتًجم والمحقق ابؼوقع ،ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف 

اؿ سواء داخل سوريا أو كل كتاب ،أما بالنسبة للبيع الالكتًولش فهو غتَ فعّ ل الدولر ابؼوحد وابؼستخلص
 ( وأيضاً عن طريقٜٕابؼتجر الالكتًولش كتاب ) عن طريق ابؼوقع ابػاص بالدار لكنّو متاح عن طريق خارجها

البريد ويستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع من خلاؿ  ، ابؼوزعوف والوكلاء وابؼندوبتُ
وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة  بعواؿالالكتًولش وابؽاتف وا

 (.ٖٓابؼدير العلمي للدار)صفحات ابؼوقع من قبل 
، صاحبها ومديرىا ٜٜٜٔعاـ  دمشق تأسست في :للدراسات والنشر والتوزيعدار نينوى -0-7

تهتم بإصدار الكتب الإبداعية وابؼتًبصة، ذات المحتوى الفكري  ،أبين الغزالر الكاتب والصحفي السوري
التاربىي، أو ابؼعاصر سواء كاف معرفيا أو دينيا أو عقائديا، بفا يعالج قضايا أساسية في حياة الإنساف 

لدى الدار فرع خاص لإنتاج  ابؼسرح ،القصة و الشعر ،الرواية) العربي، إلذ جانب الأدب بشكل عاـ
كما يوجد قسم من منشوراتها   ،بكل أشكالو والفن والتصميم والعمارة بابؽندسة الكتب الفنية، التي تتعلق

وتتم ٕٚٔٓ،، وبسلك الدار موقع الكتًولش خاص بها تّم إنشاؤه في عاـ بالتصوؼ للكتب التًاثية ابؼتعلقة
إدارتو من داخل سوريا وتتم استضافتو من قبل شركة بربؾة خاصة وىي ابؼسؤولة عن بربؾتو وبرديثو 

 وصيانتو)ستَيا نوبلز(.

ويتم برديث القوائم التي تنشر عبر ،  ابؼختلفة أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية ابؼوضوعات
تنظيم بؿلية تتلاءـ مع اد على أدوات التنظيم التقليدية وخطة الدار ويتم الاعتمقبل إدارة ابؼوقع من 

والعنواف وصورة الغلاؼ وعدد الصفحات  والمحقق وابؼتًجم ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف احتياجات ابؼوقع 
)الذي يقوـ بوضعة مؤلف العمل ومن ثم القائم على ابؼوقع يقوـ بنشرة عبر ابؼوقع (و  وابؼستخلص والناشر

،أما بالنسبة للبيع الالكتًولش فهو غتَ فعاؿ سواء داخل سوريا أو خارجها ويتم البيع والسعر سنة النشر 
وكذلك التعاوف مع ابؼتجر الالكتًولش النيل والفرات وبصلوف  فقط عن طريق ابؼوزعوف والوكلاء وابؼندوبتُ

ى ابؼوقع من خلاؿ البريد ويستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ عل ،وكتاب لعرض وبيع إصدارات الدار
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD
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وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة  والفاكسالالكتًولش وابؽاتف 
 (.ٖٔإدارة الدار )صفحات ابؼوقع من قبل 

الكرلص  القرآفوىي دار متخصصة بخدمة (،ٜٜٛٔ)تأسست دار غار حراء عاـ  :دار غار حراء-0-02
و الإسلامية   الاجتماعيةانب ذلك قامت بطباعة الكتب بكافة بؾالاتها الثقافية و والذ ج ونشر علومو،

كما أولت الاىتماـ الكامل لشؤوف الطفل وتنمية ثقافتو فانتقت القصص التًبوية والتعليمية والتنموية 
 .وبضلت أفكاراً وقيماً عالية لتبليغ رسالتو بأسلوب شيق وبنّاء

( وتتم إدارة ابؼوقع من داخل سوريا ٕٛٓٓولش خاص بالدار أنشئ في عاـ )موقع الكتً  ر غار حراءبيلك دا
ويوجد فرع أخر للدار يوجد في مصر القاىرة ، وتتم الاستضافة من قبل شركة خارج سوريا وابؼوقع و لد يتم 

 (سنوات.ٚعمل برديث لو منذ حوالر )
 ،كل ما بىص ابؼصحف الشريف وعلوموأما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية متخصصة في  

ويتم ذكر  بالاعتماد على نظم تصنيف بؿلية لتنظيم بؿتوى ابؼوقع وذلكالكتب حسب ابؼوضوع ويتم تنظيم 
وصورة الغلاؼ ،أما ، ابؼستخلص، القياس، أسلوب التجليد، عدد الصفحاتبيانات ابؼؤلف والعنواف ،

وريا ولاخارجها ،يستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ بالنسبة للبيع الالكتًولش فلا يوجد لا داخل س
على ابؼوقع من خلاؿ ابؽاتف والبريد الالكتًولش وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع وبكل فرع 

 (ٕٖعلى حدا  ويتم إدارة ومراجعة وصيانة ىذه الصفحات من قبل مدير الدار السيد بهاء الدين رشيد .)

تقوـ بخدمة وتلبية معاىد  حيث(ٜٜٜٔ) عاـ الدار تأسست  للدراسات القرآنية:دار الغوثاني-0-00
ومراكز تعليم وبرفيظ القرآف الكرلص في العالد وتقدـ ما بوتاجونو من مناىج ووسائل تعليمية وتوضيحية ، 

صحفها بدلدار ،وتشتهر اوتسعى لتطوير مناىج التفكتَ في ابؼؤسسات القرآنية ، ورفع مستوى الأداء فيها 
بنشر وطباعة كل ما يتعلق بالدراسات لد، وىي متخصصة ابػاص وابؼتميز والتي توزعو في بصيع أبكاء العا

تّم إنشاؤه في ، وبسلك الدار موقع الكتًولش خاص بها القرآنية بدا في ذلك الأبحاث و الرسائل ابعامعية ابؼتميزة
( وتتمّ بربؾة Namecheapتو من قبل شركة )( الذي تتمّ إدارتو خارج سوريا وتتم استضافٕٛٔٓعاـ) 

  وبرديثو كل فتًة من قبل إدارة الدار . ابؼوقع وصيانتو
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أما بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل ابؼوقع على تغطية متخصصة بالدراسات القرآنية ولكافة اصدارات الدار 
عتماد على أدوات التنظيم التقليدية ،ويتم برديث القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع من قبل إدارة الدار ويتم الا

وخطة تنظيم بؿلية تتلاءـ مع احتياجات ابؼوقع ، ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف وتاريخ النشر والطبعة 
والوزف والناشر وعدد الصفحات ونوع الغلاؼ والتًقيم الدولر ابؼوحد ومستخلص لكل كتاب ،أما بالنسبة 

ويتم عن طريق شبكة الإنتًنت داخل سوريا أما خارجها فهو فعّاؿ  للبيع الالكتًولش فهو غتَ  فعّاؿ
 ، كما ىو موضح في الشكل التالر:باستخداـ استمارة الويب ابؼوجودة على ابؼوقع

 

 ( استمارة الويب الخاصة بالشراء من موقع دار الغوثاني16الشكل رقم )

( موزع حوؿ العالد  ،و يستطيع ٕٕوف الذ)ويوجد موزعوف في بـتلف البلداف العربية حيث وصل عدد ابؼوزع
ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع من خلاؿ البريد الالكتًولش وابؽاتف وصفحات التواصل 

 (ٖٖالاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة صفحات ابؼوقع من قبل إدارة الدار.)

، عامة ذات طابع ثقافي ، مقرىا الرئيسي مدينة دمشق : مؤسسةالذيئة العامة السورية للكتاب-0-00
( ،وتعمل ابؽيئة على ٖٗ(بإدارة الدكتور ثائر زين الدين)ٕٙٓٓ)/ بتاريخ  ٛأُحدثت وفق القانوف رقم / 

تعريف المجتمع العربي السوري بابغركات والابذاىات الفكرية والثقافية والأدبية المحلية والعربية والعابؼية، وتنمية 
وبسلك ابؽيئة موقع الكتًولش خاص بها ،ارؾ الفكرية والوطنية والقومية والإنسانية، والعقلانية في التفكتَابؼد
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( وتتم إدارة ابؼوقع من داخل سوريا وتتم الاستضافة من قبل ابعمعية العلمية السورية ٕٗٔٓأنشئ في عاـ )
 ويتم برديث ابؼوقع كل فتًة .

شر الكتب ابؼتًبصة وابؼؤلفة والمحققة في بـتلف بؾالات ابؼعرفة ابؼوقع على ن أمّا بالنسبة لمجاؿ التغطية فيعمل
، وتطوير ابغركة الفكرية والثقافية والنشاطات ابؼتعلقة بالقراءة وصناعة الكتاب عموماً  ،ويتم والثقافة والعلوـ

 ابؼدير الفتٍّ للموقع برديث القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع من مديرية ابؼعارض والتسويق ومن ثم ارسابؽا الذ
حيث يتم نشرىا على ابؼوقع وربطها بصفحات التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ، ويتم التًويج عن 

للموقع وصفحات التواصل الاجتماعي التواصل مع الإعلاف والإعلاـ  ةالإصدارات ابعديدة بالإضاف
تنظيم بؿلية تّم ابتكارىا لتتلاءـ  والصحف لنشر مقالات عن الإصدارات ابعديدة، ويتم الاعتماد على خطة

مع المحتوى ابؼوقع وذلك بالاعتماد على أدوات التنظيم التقليدية ويتم ذكر بيانات ابؼؤلف والعنواف ونبذة 
بـتصرة عن الكتاب وصورة الغلاؼ وتاريخ النشر ،أما بالنسبة للبيع الالكتًولش فإصدارات ابؽيئة بؾانية 

مكتبات وزارة الثقافة لكن يوجد نقاط بيع للمكتبات والأفراد اللذين يريدوف للمكتبات التي تتعامل معها ك
( PDF)ابغصوؿ على إصداراتها في بـتلف المحافظات السورية وتتيح ابؽيئة بعض من إصداراتها بشكل 

وبؾالش للمكتبات والأفراد اللذين يريدوف ابغصوؿ على نسخة ،وىنا  ابؼسؤوؿ عن أسعار مصادر ابؼعلومات 
ي مديرية التسويق وابؼعارض ،و يستطيع ابؼستفيدين التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع من خلاؿ البريد ى

الالكتًولش وابؽاتف وصفحات التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼوقع ويتم إدارة ومراجعة وصيانة صفحات 
وأختَا ابؼسؤوؿ عن ،لفتٍ للموقع ابؼستفيدين وابؼكتبات ابؼدير ا تابؼوقع  وتنظيم المحتوى والرد على استفسارا

ابغماية للموقع ىو جهة الاستضافة ابػاصة بابؼوقع، ويتم تقدلص أخر أخبار الدار من خلاؿ ابؼوقع 
 (ٖ٘الالكتًولش.)
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على شبكة لزتوى مواقع الناشرين السورينٌ  آلية تنظيم وتسويق تقويمالدبحث الثاني :
 تالإنترن

 :تدهيد

   .مواقع (ٙالتي بؽا مواقع  مفعلة على شبكة الإنتًنت ) ٕٓٔٓورية في عاـ بلغ عدد دور النشر الس
 (ٕٗٗ،صٕٓٔٓ، )الساعاتي

  (مواقع.ٙ( كما جاء في دراسة حساـ الدين محمد رفعت أيضا )ٖٕٔٓوبلغ في عاـ ) 
 (ٖ٘،صٖٕٔٓ)رفعت،

اقع الكتًونية مفعلة على أما في دراستنا ابغالية فقد بلغ عدد مواقع الناشرين السوريتُ الذين لديهم مو  
(موقع لكن تم استبعاد موقعتُ لعدـ إجابة ابؼسؤولتُ عن ابؼواقع للمقابلة مع الباحثة ٗٔشبكة الإنتًنت )

وىي: )عينة الدراسة (ابؼتاحة على شبكة الإنتًنتمواقع الناشرين السوريتُ ( موقع من ٕٔ)تقولص وبالتالر تّم 
موقع دار الروّاد، موقع دار ابن كثنً، موقع دار الخنً، موقع موقع دار الفكر، موقع دار الحافظ، )

 الذيئة العامة للكتاب، موقع دار النوادر، موقع دار القدس، موقع دار غار حراء ،موقع دار نينوى،
وذلك بالاعتماد على ابؼعايتَ التي اقتًحتها لتقولص ابؼواقع ( دار الغوثاني ،موقع دار الثقافة والتراث

بهدؼ بصع البيانات بسهيداً ( ،ٖملحق رقم ) ابػاصة بالناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت ةالإلكتًوني
ىذه المحاور عدد من  بؿور منبؿاور أساسية ويندرج برت كل  (٘)لتحليلها وقد قسمت قائمة ابؼعايتَ إلذ

 ا يلي :وقد تم برليل القائمة وفقاً بؼ، (ٖٙ)العناصر التقوبيية الفرعية صيغت في شكل أسئلة

( : نعم متوفر ٕدرجة(. ) ٓٗ( : نعم متوفر بدرجة مقبولة )ٔدرجة(. ) ٓ( : لا غتَ متوفر ضعيف )0)
( : نعم متوفر بدرجة ٗدرجة(.) ٓٛ( : نعم متوفر بدرجة جيدة جداً)ٖدرجة(.) ٓٙبدرجة جيدة )

 درجة(.ٓٓٔبفتازة)

                                                 

( ملاحظة:نظراً لعدم وجود معايير مكتممة عن المواقع الالكترونية عموماً ومواقع الناشرين عمى وجة الخصوص تم الاطلاع عمى  36
م وتسويق المحتوى بشكل خاص والخروج بأهم المعايير التي تتناسب جميع المعايير التي تتناول المواقع الالكترونية بشكل عام وتنظي

 مع البيىة السورية.
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لتسهيل برليلها  ق مقياس ليكرت ابػماسي(وفىذه الأرقاـ بؾرد ترميز للإجابات والدرجات)تم  علماً أفّ 
 تم برويل الإجابات والأسئلة في كل بؿور إلذحيث  ، SPSSإحصائياً بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 
 : حساب التكرارات و النسب ابؼئوية لكل موقع منومنها البرنامج لإجراء عدد من العمليات ابغسابية

ولتقدير كفاءة  ، إلذ عرض الرسوـ البيانية ابؼناسبة وملاحظات الباحثةضافة ،بالإمواقع الناشرين السوريتُ 
 كل موقع من ابؼواقع)عينة الدراسة( قامت الباحثة بتحديد فئات للدرجات وذلك على النحو الآتي:

 .درجة )ضعيف(  ٜٖأقل من  -
 درجة ) مقبوؿ( .ٜٗإلذ  ٓٗمن  -
 درجة )جيد( .   ٜ٘إلذ  ٓ٘من  -
 جة )جيد جداً( .در  ٜٚإلذ   ٓٙمن -
  درجة )بفتاز( . ٓٓٔإلذ  ٓٛمن  -

 الدعلومات العامة لدواقع الناشرين السورينٌ على الإنترنت: المحور الأول: تقويم -0
ويندرج برت كل معيار عدداً من ابؼعايتَ ، ( معايتَ أساسية ٘تناولت الباحثة من خلاؿ ىذا المحور )

بؼواقع الناشرين السوريتُ ابؼعلومات و الاعتبارات العامة الفرعية التي تعطي صورة شاملة متكاملة عن 
بتطبيق معايتَ ىذا المحور  مواقع الناشرين السوريتُو يوضح ابعدوؿ الآتي مدى التزاـ  ،)عينة الدراسة( 

 من جهة والنسب ابؼئوية التي حصل عليها كل موقع من جهة ثانية وذلك على النحو الآتي :
ومات العامة لدواقع الناشرين السورينٌ على شبكة الإنترنت(تقويم الدعل6جدول رقم )  

 المحور الأول: معلومات عامة لدواقع الناشرين على الإنترنت

:سهولة الوصول للموقع  وتحديثاتو -1 
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 
 الحافظ

دار 
 الروّاد

دار ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
والترا
 ث

دار 
 القدس 

 دار
 نينوى

دار 
غار 
 حراء

دار 
 الغوثاني

 

الذيئة 
العامة 
للك
 تاب 

ٔ/ٔ ىل الدخوؿ للموقع  
سهل أي بدجرد وضع 
اسم الدار يظهر ابؼوقع 

 الالكتًولش؟

0             
0             
0             
1             
2             

             0بؼوقع ىل يدؿ عنواف ا 2/1
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على الشبكة على اسم 
دار النشر بوضوح، وىل 
 يسهل تذكره؟

1             
2             
3             
4             

يتوفر تطبيق للهوية ىل  3/1
البصرية أو العلامة 
ابؼؤسساتية للموقع 

 الإلكتًولش؟

0             
1             
2             
3             
4             

ىل تاريخ انشاء الدار  4/1
واضح على ابؼوقع 

 الالكتًولش؟

0             
1             
2             
3             
4             

ىل يظهر أخر برديث  5/1
 للموقع الالكتًولش؟

0             
1                   

2                   

3                  

4                 

ىل رسالة الدار وأىدافها  6/1
واضحة على ابؼوقع 

 الالكتًولش؟

0             
0             
0             
1             
2             

فر ابؼوقع معلومات ىل يو  7/1
 عن أخر أخبار الدار؟

0 
               

0             
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0             
1             
2        

 
     

يتم تقدلص واجهات ىل  8/1
بزاطب سهلو وواضحة 

بحيث تكوف قريبة الذ 
؟ذىن ابؼستفيد  

0             
0  

 
      

 
   

 
  

0            
 

 

1             
2 

                     

ىل تتم إدارة ابؼوقع   9/1
الالكتًولش من الفرع 
 ابؼوجود داخل سوريا؟

0                  

1 
                     

2 
                     

3 
                     

4               
 النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعيار سهولة

  الوصول للموقع وتحديثاتو
71,1 
% 

73,3
% 

73,3 
% 

86,6 
% 

55,5 
% 

82,
2 
% 

88,
8 
% 

62, 
 2 
% 

84, 
 4 
% 

60 
% 

62,2 
% 

86, 
% 
6 

 
 المحور الأول: معلومات عامة لدواقع الناشرين على الإنترنت

 2- تخصص الدوقع وفئتو
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 
 الحافظ

دار 
 الروّاد

دار ابن 
ثنًك  

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

 دار
 نينوى

دار غار 
 حراء

دار 
الغوثا
 ني

 

الذيئة العامة 
 للكتاب 

ٕ/ٔ الفئة النوعية لدار  ىل 
 بوضوحبؿددة  النشر

2             
0             
0             
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)بذارية، أكادبيية، 
 حكومية، خاصة(؟

1             
2             

ىل يدؿّ ابؼوقع بصراحة  ٕ/ٕ
 الناشر بزصصعلى 

)عامة، متخصصة بفئة 
 معينة(؟

2             
0             
0             
1             
2             

النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعيار سهولة 
  وتحديثاتو الوصول للموقع

100 
% 

100 
% 

100 
% 

022
% 

100
% 

100
% 

80 
% 

100
% 

100
% 

80 
% 

100 
% 

100 
% 

 
 المحور الأول: معلومات عامة لدواقع الناشرين على الإنترنت

:الروابط الدتاحة في الدوقع -1 
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 
 الحافظ

دار 
 الرواد

دار 
ابن  
 كثنً

دار 
النواد

 ر

دار 
 الخنً

ر دا
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

دار 
 نينوى

دار 
غار 
حرا
 ء

دار 
الغو 
 ثاني

الذيئ 
العامة 
للكتا
 ب

ٖ/ٔ الروابط فعالة في ابؼوقع  ىل 
الالكتًولش ابػاص بدار 

 ؟النشر

0             
0             
0             
1             
2             

وقع روابط بؼواقع يوفر ابؼ ىل ٖ/ٕ
ناشرين ومواقع أخرى ذات 

 ؟صلة

2 
              

0 
             

0 
               

1 
               

2              
ٖ/ٖ  2الانتقاؿ إلذ الصفحة  ىل 

              
0 

             
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الرئيسية واضح وسهل من 
 ؟أي صفحة من ابؼوقع 

0 
               

1 
               

2               
بومل الشعار ابؼوجود  ىل ٖ/ٗ

في عنواف ابؼوقع الإلكتًولش 
رابطاً إلذ الصفحة الرئيسية 

 ة؟للموقع بصفة دائم

2 
              

0 
               

0 
               

1 
                

2                
ٖ/٘ ع كامل أـ يوجد ىل ابؼوق 

أجزاء وصفحات قيد 
 الإنشاء؟

2 
                     

0 
                    

0 
                  

1 
                    

2    
 

           

لدعيار الروابط النسبة الدئوية أو التقدير العام 
 الدتاحة في الدوقع 

100
% 

80 
% 

40 
% 

88 
% 

72 
% 

24 
% 

56 
% 

60 
% 

40 
% 

44 
% 

72 
% 

92 
% 

 
 المحور الأول: معلومات عامة لدواقع الناشرين على الإنترنت

اللغات التي يدعمها الدوقع:-2  
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 

 الحافظ
دار 
الروا
 د

 

ار د
ابن 
            كثنً

دار 
رلنوادا  

دار 
 الخنً

دار 
 القدس

دار 
الثقافة 
 والتراث

راد  
 نينوى

دار 
غار 
 حراء

ر دا
وثاني الغ
  

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٗ/ٔ  ىل يدعم ابؼوقع لغات 
أخرى غتَ اللغة العربية؟   

 

2             
0             
0             
1             
2             

ىل مستوى دعم ابؼوقع  ٗ/ٕ
للغات الأخرى جيد )أي 

2             
0 

              
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لكافة صفحات ابؼوقع وليس 
 لرئيسية(؟فقط للصفحة ا

0 
               

1 
               

2 
      

 
         

صفحات ابؼوقع باللغات ىل  ٗ/3
الأخرى ىي نفس صفحات 

 ابؼوقع باللغة العربية؟

2             
0 

               
0 

               
1 

               
2 

               
ىل اللغة العربية ىي اللغة  ٗ/ٗ

الرئيسية للصفحة الرئيسية 
 للموقع؟

2               
0 

               
0 

               
1 

                
2             

ىل ىناؾ إمكانية تغيتَ لغة  ٗ/٘
ابؼوقع بسهولة من قبل 

 ابؼستفيدين؟

2              
0 

                      
0 

                       
1 

                       
2 

                       
ٗ/ٙ ىل  بوصل ابؼستفيد على  

الصفحة نفسها أو النتيجة 
 نفسها ، ولكن بلغة بـتلفة؟

2              
0 

                      
0 

                       
1 

                       
2 

                       
لدعيار اللغات التي ئوية أو التقدير النسبة الد

 يدعمها الدوقع 
%16,6 %16, 

6 
16,
6
% 

16,
6 
% 

16,
6 
% 

16,
6
% 

16,
6 
% 

16,6
% 

16,
6% 

60
% 

16,6
% 

16,6 
% 

 
 المحور الأول: معلومات عامة لدواقع الناشرين على الإنترنت

 5-الخدمات التفاعلية التي يتم تقديمها من خلال الدوقع:
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ارعناصر الدعي الرقم  دار   
 الفكر

دار 
 الحافظ

دار 
 الرواد

دار 
ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس

دار 
  نينوى

دار 
غار 
 حراء

دار 
 الغوثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

٘/ٔ وفر ابؼوقع وسائل بسكن ىل ي 
ابؼستفيدين من التواصل مع 

 القائمتُ على ابؼوقع ؟

2             
0             
0             
1             
2             

٘/ٕ  تتوفر وسائل يتمّ ىل  
الاعتماد عليها لتواصل 
ابؼستفيدين مع القائمتُ 

بريد الكتًولش ) على ابؼوقع
 (؟،ىاتف ،فاكس

2             
0 

               
0 

                 
1 

                 
2              

ىل يوفر ابؼوقع معلومات عن  ٘/ٖ
نشاطات الدار مثل ابؼعارض 
 والندوات التي تقيمها الدار؟

2 
                 

0 
                 

0 
                 

1 
                 

2             
يتم التفاعل مع الأسئلة ىل  ٘/ٗ

 ؟ابؼوجهة من زوار ابؼوقع

2 
                

0 
               

0 
                 

1                  
2 

                      
حسابات يوجد للموقع  ىل ٘/٘

على الشبكات الاجتماعية  
 فيسبوؾ ،يوتيوب انستغراـ ؟

2 
                   

0 
                   

0                      
1 

                      
2 

        
 

         

يتيح ابؼوقع  للمستفيدين ىل  ٘/ٙ
إمكانية مشاركة ابؼوقع في 

2             
0             
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الشبكات الاجتماعية 
؟ابؼشهورة  

0             
1             
2                   

٘/ٚ ىل يتيح ابؼوقع فرصة للقراء  
بتقدلص نقد ومراجعات 

؟بؼصادر ابؼعلومات  

2               
0             
0             
1             
2             

٘/ٛ  ىل يتيح ابؼوقع للقراء تقدلص 
 ابؼصادر؟ حوؿ اقتًاحاتهم

 

2             
0             
0             
1             
2             

3/7 يتيح ابؼوقع خدمات ىل  
الاحاطة ابعارية بكل ماىو 

 جديد للدار؟

2        
     

0             
0             
1             
2             

 
ر الخدمات النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعيا

 التفاعلية التي يتم تقديمها من خلال الدوقع
 

82,2 
% 

20 
% 

42,2 
% 

48,
8% 

77,7 
% 

68,
8 
% 

53,3 
% 

37,
7 
% 

48,
8 
% 

42,
2 
% 

82,2 
% 

93,3
% 

 
  التقدير العام لدعاينً المحور الأول في كل موقع=

74 
% 

58 
% 

54,4 
% 

68
% 

64,3 
% 

58,
3 
% 

58,9 
% 

55,
3 
% 

57,
9 
% 

69,
2 
% 

66,5 
% 

77,5 
% 

 يتضح من الجدول السابق مايلي:
من موقع ناشر إلذ آخر ،وقد تبتُّ أفّ موقع دار الثقافة  تحديثاتوسهولة الوصول للموقع و بزتلف درجة  -

%(ومن ثم يأتي موقع ابؽيئة العامة للكتاب وموقع دار ابن كثتَ ٛ,ٛٛوالتًاث قد أحتل ابؼرتبة الأولذ بنسبة)
%( وعموماً فأفّ ابؼواقع عينة الدراسة حرصت بصيعها على أف يكوف ىناؾ لمحة عن دار ٙ,ٙٛبنسبة )

 ابػاصة بابؼوقع الالكتًولش وذلك ضمن )من بكن(أو )لمحة عن الدار(. النشر
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:ففي ىذا ابؼؤشر بقد أف النسب ابؼئوية متقاربة من بعضها حيص أفّ أما بالنسبة لتخصص الدوقع وفئتة -
بصيع مواقع الناشرين )عينة الدراسة(حرصت على الاشارة بؼؤسس الدار وتبعيتها وابؼوضوع أو ابؼوضوعات 

 تغطيها اصدارات الدار وكذلك أيضاً ضمن )من بكن(أو )لمحة عن الدار(. التي
:تعدّ الروابط غاية في الأبنية كونها تسهم في التنقل بتُ صفحات ابؼوقع ويشكل  من حيث الروابط-

 تعطلّها عائقاً أماـ ابؼستفيد بفا يدفع بو للخروج من ابؼوقع وعدـ الاستفادة من معلومات ابؼوقع ،وقد تبتُّ 
 عند برليل مواقع الناشرين )عينة الدراسة( مايلي:
%(،ويأتي في ابؼرتبة الثانية موقع ابؽيئة العامة للكتاب ٓٓٔبأفّ موقع دار الفكر يأخذ ابؼرتبة الأولذ بنسبة )

%( ،ولكن ٓٛ%( ،ثم موقع دار ابغافظ بنسبة )ٛٛ%(،ومن ثّم موقع دار ابن كثتَ بنسبة )ٕٜبنسبة )
%( على الرغم من أفّ ابؼسؤولتُ عن ابؼوقع قد ٓٗدار نينوى قد حصل على نسبة ) نلاحظ بأفّ موقع

%( حيث ٗٗأفادو الباحثة بأنو يتم كل فتًة برديث للموقع ،واختَ دار غار حراء فقد حصل على نسبة )
 (سنوات.5تحديث لو منذ حوالي )أفّ ابؼوقع لد يتم عمل 

ى الباحثة بضرورة دعم مواقع الناشرين للغات أخرى وذلك :تر  أما بالنسبة للغات التي يدعمها الدوقع-
يسهم في زيادة إقباؿ ابؼستفيدين إليو، وقد توصلت نتائج برليل البيانات إلذ أفّ موقع دار غار حراّء حصل 

 %( .ٙ,ٙٔ%( ،فيما تساوت ابؼواقع الأخرى بنفس النتيجة وىي)ٓٙعلى ابؼرتبة الأولذ بنسبة )
اعلية التي يتم تقدبيها من خلاؿ ابؼوقع فهي بزتلف من موقع لآخر ويتصدر موقع وأختَاً ابػدمات التف-

%( فيما يأتي بعدىا موقع دار الفكر بنسبة ٖ,ٖٜابؽيئة العامة للكتاب بابؼرتبة الأولذ بنسبة)
( يوضح مدى دعم مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة( بؼعايتَ المحور ٜٖ%(،والشكل رقم )ٕ,ٕٛ)

 :ابؼعلومات العامة بؼواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت ،وذلك على النحو الآتي: الأوؿ
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( نسب تقويم الدعلومات العامة في مواقع الناشرين السورينٌ على شبكة 17شكل رقم )        
 الإنترنت.

موقع ابؽيئة العامة للكتاب ومن ثمّ  موقع دار %( وكانت لصالح ٘,ٚٚوىكذا بقد أفّ أعلى نسبة ىي)
 %(.                                         ٗ,ٗ٘%(،أما أقل نسبة فكانت لصالح موقع دار الرواد )ٗٚالفكر بنسبة )
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:المحور الثاني: الدعاينً الفنية الخاصة بمواقع الناشرين على الإنترنت -0  
( معايتَ متفرعة من المحور الرئيسي حتى نستطيع أف نكوف صورة ٚثة من خلاؿ ىذا المحور )تناولت الباح

شاملة ومتكاملة عن ابؼعايتَ الفنية ابػاصة بكل موقع على حدا من مواقع )عينة الدراسة ( ،وابعدوؿ الآتي 
سب ابؼئوية التي حصل يوضح مدى التزاـ مواقع الناشرين السوريتُ بتطبيق معايتَ ىذا المحور من جهة والن

 :عليها كل موقع من جهة ثانية وذلك كما يلي
(لمحور الثاني الدعاينً الفنية الخاصة بمواقع الناشرين السورينٌ على شبكة 7)جدول رقم 

 الإنترنت.
 المحور الثاني: الدعاينً الفنية الخاصة بمواقع الناشرين السورينٌ على الإنترنت

 دار  عناصر الدعيار  الرقم 
 الفكر

دار 
 الحافظ

دار 
 الرواد

دار 
ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس

دار 
نينو 
 ى

دار 
غار 
 حراء

دار 
 الغوثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ىل يتصف ابؼوقع بابعاذبية من  ٔ
 حيث الابتكار في التصميم ؟

2             
0             
0             
1             
2             

ىل ابؼوقع مصمم بطريقة  ٕ
 بسيطة وليست معقدة؟

2 
              

0 
             

0 
              

1              
2               

ىل بؿتويات ابؼوقع مرتبة  ٖ
 بشكل منطقي ؟

2 
               

0 
              

0 
               

1 
               

2              
ىل الصور ابؼستخدمة داخل  ٗ

 ابؼوقع ملائمة لطبيعة ابؼوقع ؟

2 
               

0 
               

0 
              

1 
                
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2                

ىل يعرض ابؼوقع صور ابؼؤلفتُ  ٘
 مع الدار؟ الأكثر تعاملاً 

2              
0 

                       
0 

                       
1 

                       
2 

                      
ىل ىناؾ توازف في توزيع  ٙ

الصور والنصوص والألواف 
 داخل الصفحة الواحدة ؟

2             
0             
0             
1             
2                   

ىل يتم استخداـ نظاـ ألواف  ٚ
 متناسق؟

2                        
0             
0             
1             
2             

لدعاينً المحور الثانيالنسبة الدئوية أو التقدير العام   82,
8 
% 

85,
7 
% 

48,
5 
% 

82,
8 
% 

85,7 
% 

77,
2 
% 

37,2 
% 

57,
2 
% 

74,
3 
% 

51,
4 
% 

80 
% 

82,8 
% 

ىنا لابد من التأكيد على أبنية التصميم ابعيد للمواقع الالكتًونية فالتصميم ابعيد لو وقعاً ىاماً في نفس 
ابؼستفيد من ابؼوقع ،وعلى ابؼصممتُ أف يراعو متطلبات ابؼوقع والفئات ابؼستفيدة منو وعلى ذلك فإنو عند 

 حظ مايلي:برليل معطيات ابعدوؿ السابق نلا
%(،أما ابؼرتبة الثانية فهي بؼوقع دار الفكر وموقع ٚ,٘ٛبأفّ موقع دار النوادر احتل ابؼرتبة الأولذ بنسبة )

بنسبة  الثقافة والتًاث%(أما أقل نسبة فكانت من نصيب موقع دار ٛ,ٕٛابؽيئة العامة للكتاب بنسبة )
ع الناشرين )عينة الدراسة ( بؼعايتَ ( يوضح مدى دعم كل موقع من مواقٓٗ%(،والشكل رقم)ٕ.ٖٚ)

 المحور الثالش :ابؼعايتَ الفنية ابػاصة بدواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الانتًنت وذلك على النحو الآتي:
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 .( نسب تقويم الدعاينً الفنية الخاصة بمواقع الناشرين السورينٌ على شبكة الإنترنت 22شكل رقم )

، حيث حصل موقع دار النوادر ودار متفاوتةوىكذا بقد أفّ مستوى دعم مواقع الناشرين بؼعايتَ ىذا المحور 
%(،أما ابؼرتبة الأختَ ة كانت من نصيب دار الثقافة والتًاث ٚ,٘ٛعلى نفس النسبة وىي )  ابغافظ

 %(. ٕ,ٖٚبنسبة )
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 :مواقع الناشرين المحور الثالث: معاينً ألية تنظيم لزتوى-1

(معايتَ رئيسية ويندرج برت كل معيار عدداً من ابؼعايتَ الفرعية التي تعطي ٗتناولت الباحثة في ىذا المحور )
صورة كاملة عن مدى التزاـ مواقع الناشرين السوريتُ بدعايتَ التنظيم في ابؼواقع )عينة الدراسة( وابعدوؿ الآتي 

رين السوريتُ بابؼعايتَ ابؼقتًحة من جهة والنسب ابؼئوية ابػاصة بكل سيوضح لنا مدى التزاـ مواقع الناش
 موقع من جهة أخرى وذلك على النحو التالر:

 شرين السورينٌ على شبكة الإنترنت(: معاينً ألية تنظيم لزتوى مواقع النا02جدول رقم)

 المحور الثالث: معاينً ألية تنظيم لزتوى مواقع الناشرين

الديتاداتا(الخاصة بالدوقع :نظام الفهرسة ) -0  
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 
 الحافظ

دار 
 الرواد

دار 
ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً 

دار 
الثقافة 
 والتراث 

دار 
 القدس

 دار
نينو 
 ى 

دار 
غار 
  حراء

دار 
 الغوثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٔ/ٔ ىل يتم تقدلص صيغ البيانات  
ابؼيتاداتا(بصيغ البيبليوغرافية )

 مقننة وليست عشوائية؟

2             
0             
0             
1             
2             

ٔ/ٕ تتوفر  البيانات الببليوغرافية  ىل 
عن مصادر ابؼعلومات  الكاملة

 ؟في مواقع الناشرين السوريتُ 

2 
              

0 
              

0 
               

1 
             

2               
ٔ/ٖ ىل يتم إتباع قواعد الفهرسة  

الابقلو أمريكية وتقنيات الفهرسة 
العابؼية مثل )قواعد الأبقلو 

 أمريكية، تدوب...؟

2              
0 

               
0              
1               
2               

 86,33,3 33,220 86,86,13,13,3 86,13,60 النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعيار نظام الفهرسة  
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 6 )الديتاداتا(الخاصة بمواقع الناشرين.
% 

3 
% 

% 6 
% 

6 
% 

3 
% 

% 3 
% 

0
% 

% 6 
% 

% 

 

 المحور الثالث: معاينً ألية تنظيم لزتوى مواقع الناشرين

ع :نظام التصنيف الدتب -0  
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 

 الحافظ
دار 
الرواا
 د

دار 
ابن  
 كثنً

دار 
النواد

 ر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس

دار 
 نينوى

دار 
غار 
  حراء

دار 
الغوثا
 ني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٕ/ٔ يتم استخداـ  نظم ىل  
أو يتم  عابؼيةالالتصنيف 

 الاعتماد على نظم بؿلية ؟

2             
0             
0             
1             
2             

ٕ/ٕ استخداـ وتوفتَ أرقاـ ىل يتم  
 ؟التصنيف

2             
0 

               
0 

               
1 

               
2 

               
ٕ/ٖ ادر ىل يتم تصنيف كافة مص 

 ابؼعلومات ابؼتاحة في ابؼوقع؟

2               
0 

               
0 

               
1 

                
2             

 
ٕ/ٗ  

القائمتُ على تصنيف ىل 
مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة 

بابؼوقع من ابؼتخصصتُ في 
؟المجاؿ  

 
2 

            
0             
0             
1             
2                      

لدعيار نظام التصنيف النسبة الدئوية أو التقدير العام 
 الدتبع في مواقع الناشرين.

50 
% 

35 
% 

50 
% 

40 
% 

75 
% 

40 
% 

35 
% 

35 
% 

35 
% 

35 
% 

45
% 

35 
% 
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 المحور الثالث: معاينً ألية تنظيم لزتوى مواقع الناشرين

:الدعتمد في الدوقع نظام التكشيف -1 
دار    عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 
الحا
 فظ

دار 
الروا
 د

دار 
ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

دار 
 نينوى 

دار  
غار 
 حراء

دار 
الغو 
 ثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٖ/ٔ يتم تكشيف كافة  ىل 
أنواع المحتوى الرقمي ابؼتاح 

 ؟خلاؿ ابؼوقع من

2             
0             
0             
1             
2             

حقوؿ خاصة ىل يوجد  ٖ/ٕ
بعملية التكشيف مثل 

    ؟ابؼفتاحية حقل الكلمات

2 
             

0 
              

0 
               

1 
               

2               
يتم تكشيف المحتوى  ىل ٖ/ٖ

 ؟ الرقمي بصورة فورية

2 
               

0 
             

0               
1             
2 

               
ابؼساحة النصية ىل  ٖ/ٗ

لاختيار الكلمات 
ابؼفتاحية أو الواصفات من 
قبل بؿرر ابؼوقع )ابؼكشف( 

ى العنواف لا تقتصر عل
 ؟فقط

2 
               

0      
 

       

0 
               

1 
               

2 
                      

حقوؿ وعناصر  ىل ٖ/٘
الوصف الببليوغرافي 

2 
                      

0 
                
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مكتملة لكافة مصادر 
ومكتملة في ابؼعلومات 

 تسجيلو ابؼخرجات؟

0 
                     

1                  
2 

                      

سياسة بؿددة تتوفر  ىل ٖ/ٙ
 فالتكشي وواضحة لعملية

2             
0             
0             
1             
2 

                     

ىل يوفر ابؼوقع كشافات  ٖ/ٚ
بعميع مصادر ابؼعلومات 

شرين؟ابؼتاحة في مواقع النا  

2                   

0             
0             
1             
2 
 

            
ىل يتم استخداـ أدوات  ٖ/ٛ

التحليل ابؼوضوعي 
 )التقليدية( ؟

2             
0             
0             
1             
2 

                    

ىل يتم استخداـ أدوات  ٖ/ٜ
 ؟ الآليةالتحليل ابؼوضوعي 

2             
0 

                    

0 
                    

1                     

2                     

ر نظام النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعيا
  التكشيف الدعتمد في الدوقع.

 60 
% 

13,
3 
% 

51,
1 
% 

46,
6 
% 

55,5 
% 

31,1 
% 

31,1 
% 

40 
% 

53,
3 
% 

22,
2 
% 

53,
3
% 

53,3 
% 
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 المحور الثالث: معاينً ألية تنظيم لزتوى مواقع الناشرين

نظام الاستخلاص الدعتمد في الدوقع:-2    
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 

 الحافظ
دار 
 الرواد

دار 
ابن  
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً 

ر دا
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس

 ردا
  نينوى

دار 
غار 
 حراء

دار 
الغوثا
 ني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٗ/ٔ ىل يوفر ابؼوقع مستخلصات  
لكافة مصادر ابؼعلومات 

 ابؼتاحة عبر موقع دار النشر؟

2             
0             
0             
1             
2             

ٗ/ٕ ىل القائمتُ على إعداد  
ابؼستخلصات من 

 ابؼتخصصتُ في المجاؿ؟

2             
0 

              
0 

               
1 

               
2 

               
ىل يتم استخداـ أدوات  ٗ/ٖ

في حالة  الآليةالاستخلاص 
صعوبة إعداد ابؼستخلصات 

 بالشكل التقليدي؟

2             
0 

               
0 

               
1 

               
2 

               
لنظام الاستخلاص  النسبة الدئوية أو التقدير العام

 الدعتمد في مواقع الناشرين السورينٌ.
 

13,3 
% 

13,3 
% 

26,6 
% 

13,3 
% 

%0 
 

13,3 
% 

%0 26,6 
% 

66,6 
% 

26,6 
% 

%0 %0 

ور النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعاينً المح
 الثالث في كل موقع=

52,5 
% 

18.7 
% 

46.9 
% 

46.6 
% 

54.3 
% 

24.4 
% 

19.8 
% 

33.7 
% 

43.7 
% 

25.9 
% 

46.2 
% 

30.4 
% 

 ق مايلي:من الجدول الساب نستنج

بابؼواقع بىتلف من موقع لآخر فحيث بقد أفّ موقع دار الفكر موقع نظام الفهرسة )الديتاداتا( الخاصة أفّ 
%(،بابؼقابل ٙ,ٙٛدار النوادر وموقع دار الغوثالش قد حصلوا على أعلى نسبة وىي )دار ابن كثتَ وموقع 
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فابؼواقع الأخرى )عينة الدراسة(كانت تعالش من ضعف في نظاـ الفهرسة ابؼتبع مثل ابؽيئة العامة للكتاب 
 %(فقط.ٖ,ٖٖفقد حصلت على نسبة )

مصادر ابؼعلومات التي تتاح عبر مواقع  حيث أنوّ لابيكن الاستفادة من بالنسبة لنظام التصنيفأما -
الناشرين من دوف وجود خطة تصنيف تساعد ابؼستفيد بالوصوؿ الذ مابوتاجة من مصادر معلومات ،وىنا 
من خلاؿ اطلاعنا على ابعدوؿ السابق نلاحظ بأفّ مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة( قد حصلوا 

 بؼواقع .%(لأغلب اٖ٘على نتائج متقاربة بنسبة )
ومن ابعدير بالذكر بأفّ موقع دار الفكر ودار النوادر يعتمدوف على خطة تصنيف ديوي العشري -

وقد حصل بالإضافة الذ أفّ دار النوادر تتيح رقم التصنيف ابػاص بدصدر ابؼعلومات عبر موقعها الالكتًولش 
 عبر موقعها عبر شبكة الانتًنت.،أما دار الفكر فلا تتيح الرمز التصنيفي %( ٘ٚعلى أعلى نسبة وىي )

ابؼعتمد في ابؼواقع فقد تبتُّ من خلاؿ اطلاعنا على ابعدوؿ السابق بأفّ دار  بالنسبة لنظام التكشيفأما -
%( ،حيث نلاحظ إنو عند الضغط على أي مصدر ٓٙالفكر قد حصل على أعلى نسبة وىي )

خاصة بالتكشيف كحقوؿ الكلمات  معلومات يظهر الوصف البيبليوغرافي الكامل لو ويوجد حقوؿ
 %(فقط.ٖ,ٖٔابؼفتاحية ،أمّا أقل نسبة فكانت من نصيب دار ابغافظ حيث حصل على نسبة )

ابؼتبع في ابؼوقع فنجد أفّ عملية الاستخلاص بؼصادر ابؼعلومات مهمة جداً  وأخنًاً نظام الاستخلاص-
ماىي أىداؼ ونتائج وابؼنهج ابؼتبع في  ىذا  وخاصة في مواقع الناشرين فحتى يستطيع ابؼستفيد التعرؼ على

الكتاب ومن ثم برديد إذا كاف يريد شراء ىذا الكتاب أو لا، وعلى ذلك نستنتج بأفّ أعلى نسبة كانت 
%( فنلاحظ بأنوّ عند الضغط على مصدر ابؼعلومات فتظهر لنا ٙ,ٙٙمن نصيب دار ابػتَ وىي )

فة بؼستخلص كامل عن ابؼصدر ويذكر فيو أبنية وأىداؼ الوصف البيبليوغرافي ابػاص بابؼصدر بالإضا
ونتائج البحث ،أما بالنسبة لدار الفكر وابغافظ وابن كثتَ والنوادر فهي ليست مستخلصات لأنها لاتتبع 
قواعد إنشاء ابؼستخلص بل عبارة عن نبذة عن الكتاب فقط ،وبالنسبة بؼوقع ابؽيئة العامة للكتاب وموقع 

%(فلا يوجد لا نبذة عن الكتاب ولا ٓع دار الثقافة والتًاث فقد حصلوا على نسبة )دار الغوثالش وموق
 مستخلص .

( يوضح مدى التزاـ دعم كل موقع من مواقع الناشرين )عينة الدراسة (بؼعايتَ ٔٗوعموماً فأفّ الشكل رقم )
 على النحو الآتي:المحور الثالث :آلية تنظيم بؿتوى مواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الانتًنت 
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 ( نسب تقويم آلية تنظيم لزتوى مواقع الناشرين السورينٌ على  شبكة الإنترنت20شكل رقم )

كما رأينا أفّ مستوى دعم معايتَ ىذا المحور كانت ضعيفة ولعلّ السبب في ذلك ىو ضعف عمليات 
وقع دار الفكر وموقع دار نينوى وموقع دار الغوثالش قد احتلوا ابؼرتبة التنظيم ابؼتبعة في ابؼواقع وقد تبتُّ أف م

%(فقط ٔ,ٕٕ%( ،في حتُ أفّ موقع دار ابغافظ قد حصل على أقل نسبة وىي )ٔ,ٚٗالأولذ بنسبة )
وىنا ترى الباحثة بأفّ موقع دار ابغافظ لد يهتم بعمليات التنظيم على الرغم من أبنيتها في وصوؿ 

 مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها. ابؼستفيدين الذ
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 :لمحور الرابع: معاينً التسويق الالكتروني في مواقع الناشرينا-2
(معايتَ أساسية وبرت كل معور رئيسي يندرج عدداً من ابؼعايتَ الفرعية ٗتناولت الباحثة في ىذا المحور )

واقع الناشرين وابعدوؿ الآتي يوضح مدى وذلك حتى نستطيع تكوين صورة متكاملة عن آلية التسويق في م
التزاـ مواقع الناشرين السوريتُ بتطبيق معايتَ التسويق الالكتًولش من جهة والنسب ابؼئوية التي حصل عليها  

 :كل موقع من جهة أخرى وذلك على النحو الآتي
 

 ن السورينٌ على شبكةمعاينً التسويق الالكتروني في مواقع الناشري( 00جدول رقم )
 الإنترنت

 المحور الرابع: معاينً التسويق الالكتروني في مواقع الناشرين

 0-تسويق المحتوى الرقمي الدتاح عبر الدوقع:
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 
 الحافظ

دار 
 الرواد

دار 
ابن  
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

دار 
  نينوى

دار 
غار 
 حراء

دار 
الغو 
 ثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٔ/ٔ يوجد بيع الكتًولش  ىل  
لإصدارات الدار عن طريق 

 ابؼوقع الالكتًولش؟

2             
0             
0             
1             
2             

ىل يتم برديد الطرؽ   ٔ/ٕ
 ؟التسويقية لمحتوى ابؼوقع 

2 
              

0 
              

0              
1              
2 

               
ىل يتمّ عرض صور أغلفة  ٔ/ٖ

 الكتب ابغديثة؟

2 
               

0 
               

0 
               

1 
               

2             
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ىل يوفر ابؼوقع قائمة بأكثر  ٔ/ٗ
 لكتب مبيعاً ؟ا

2 
              

0 
               

0 
               

1 
                

2                
ىل يوفر ابؼوقع قائمة شاملة  ٔ/٘

بأوعية ابؼعلومات ابؼتاحة 
 للبيع؟

2 
                     

0 
                      

0 
                      

1 
                      

2             
يوفر ابؼوقع قائمة بأحدث ىل  ٔ/ٙ

 إصدارات الدار؟
2             
0             
0             
1             
2               

بالإصدارات ىل يوجد قائمة  ٔ/ٚ
 قيد الطباعة؟

2              
0             
0             
1             
2 
 

            

ٔ/ٛ ىل يوجد قائمة بالإصدارات  
 التي نفذت طبعاتها؟

2             
0             
0             
1             
2 

                  
يغطي ابؼوقع ابؼوضوعات ىل  ٔ/ٜ

التي ينشر الدار حوبؽا 
)موضوعات بـتلفة، 

 ؟وع معتُ(متخصص في موض

2 
                  

0 
                

0 
                  

1             
2                 

 2ىل لغات التغطية بؼصادر  ٔ/ٓٔ
                  
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ابؼعلومات ابؼتاحة عبر ابؼوقع 
 بؿددة وواضحة؟

0 
                  

0 
                  

1 
                  

2             
ٔ/ٔٔ  ىل يتم الاعتماد على خبراء 

لإدارة ابغملة  ومتخصصتُ
الإعلانية ابػاصة بدصادر 

 ابؼعلومات ابؼتاحة عبر ابؼوقع ؟

2             
0 

                  
0 

                  
1 

                  
2 

                  
ٔ/ٕٔ ىل ابؼسؤوؿ عن القوائم التي  

عبر ابؼوقع )قوائم تنشر 
بأحدث اصدارات الدار، 

القوائم التي الاصدارات ابؼرتقبة،
نفذت طبعاتها(متخصص في 

 المجاؿ؟

2             
0 

                  
0 

                  
1 

                  
2 

                  

ٔ/ٖٔ  
 
 
 
 

ىل يتم عرض الكتب  
الأكثر تصفحاً من قبل 

 ابؼستفيدين؟

2              
0 

                  
0 

                  
1 

                  
2 

                  

ٔ/ٔٗ ىل يتم عرض قائمة بالكتب  
ابؼتاحة بؾانًا أو التي عليها 

 عروض خاصة؟

2 
              

0 
                  

0 
                  

1 
                  

2                 
ر نظام التكشيف النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعيا

  الدعتمد في الدوقع.
 60 

% 
40 
% 

47,
2 
% 

45,
7 
% 

22,
8 
% 

67,
2 
% 

44,3 
% 

44,
3 
% 

22,
8 
% 

34,
3 
% 

52,
8 
% 

52,8 
% 

 



088 

 

 المحور الرابع: معاينً التسويق الالكتروني في مواقع الناشرين

عامل معهم في الدوقع:معاينً خاصة بالدستفيدين اللذين يتم الت-0  
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 

 الحافظ
دار 
 الرواد

دار 
ابن  
 كثنً

دار 
النواد

 ر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس

دار 
  نينوى

دار 
غار 
 حراء

دار 
غو ال

 ثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٕ/ٔ يتم برديد الفئات التي  ىل 
 أفراد فقط:)يتم التعامل معها

 ،أفراد ومكتبات معا( أـ لا؟

2             
0             
0             
1             
2             

ٕ/ٕ ىل يستطيع ابؼستفيد برديد  
شكل مصدر ابؼعلومات 

 ابؼطلوب )تقليدي ،الكتًولش؟

2 
              

0 
              

0 
             

1               
2 

               
ىل يستطيع ابؼستفيد برديد  ٕ/ٖ

الإخراج النهائي بؼصدر 
ابؼعلومات إذا أراد ابغصوؿ 
علية بشكل مطبوع )بذليد 

 فاخر أو بذليد عادي(؟

2              
0 

               
0 

              
1 

               
2 

               

ىل يستطيع ابؼستفيد تعديل  ٕ/ٗ
قائمة ابؼصادر ابؼطلوبة من 

ابؼوقع خلاؿ فتًة معينة مثلا 
 )يوـ أو يومتُ(؟

2             
0 

               
0 

               
1 

                
2 

                     

ىل يتم برديد طرؽ الاتصاؿ  ٕ/٘
مع ابؼستفيدين للتواصل 

في عملية معهم وإقناعهم 

2             
0             
0             
1             
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 2 الشراء؟
                     

الدعاينً الخاصة النسبة الدئوية أو التقدير العام 
في الدوقع  بالدستفيدين اللذين يتم التعامل معهم  

 30 
% 

30 
% 

26,
6 
% 

36,
6 
% 

36,
6 
% 

56,
6 
% 

26,6 
% 

30 
% 

26,
6 
% 

36,
6 
% 

53,
3 
% 

26,6 
% 

 

 المحور الرابع: معاينً التسويق الالكتروني في مواقع الناشرين

 1-معاينً خاصة بالبيع والشراء الالكتروني في الدوقع:
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 

 الحافظ
ر دا

 الرواد
دار 
ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

دار 
 نينوى

دار 
غار 
 حراء

دار 
الغو 
 ثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٖ/ٔ ىل يوفر ابؼوقع سلة الشراء  
التي توضح أنو بيكن الشراء 

 من ابؼوقع؟

2             
0             
0             
1             
2             

ىل عقود الشراء واضحة بتُ  ٖ/ٕ
)الناشر وابؼستفيد سواء كاف 

 ابؼستفيد فرد أو مكتبة( ؟

2             
0 

              
0 

               
1 

               
2 

               
ٖ/ٖ ىل يتم برديد طرؽ البيع  

بشكل دقيق )عن طريق شبكة 
الإنتًنت ،عن طريق النظاـ 

 الآلر ابؼتكامل(؟

 

2             
0 

               
0 

               
1 

               
2 

              

 دار الغوثالش عن طريق شبكة الإنتًنت  (Horizonفق)دار ابػتَ مدعوـ من قبل نظاـ الأ 

ٖ/ٗ              2 استًاتيجيةيتم برديد ىل  
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ابؼتبعة في والأساليب  الدفع
)البطاقات البنكية، ابؼوقع 

كية، الشيكات البطاقات الذ 
 الالكتًونية(؟

0 
               

0 
               

1 
                

2 
                    

ٖ/٘ ىل يتم برديد النطاؽ ابعغرافي  
الذي بيكن التعامل معو في 

 ابػدمات ابؼصرفية؟

2              
0 

                     
0 

                     
1 

                     
2 

              
ٖ/ٙ  أخرى بدائل ابؼوقع ىل يوفر 

في حالة عدـ  ابؼالر للتعامل
 توفر الدفع بالطرؽ الالكتًونية

 للمستفيدين وتشجيعا تيستَا
 أـ لا؟

2             
0             
0             
1             
2 

                   

ٖ/ٚ ىل يسجل موقع دار النشر   
اشتًاكو بدنظومة ابؼدفوعات 
الالكتًونية بسوريا لتسهيل 

 عمليات الشراء؟ 

2             
0 

                    
0 

                    
1 

                    
2 

                    
ٖ/ٛ أسعار مصادر ابؼعلومات  ىل 

 ؟ ابؼتاحة للبيع واضحة

2 
                   

0 
                    

0 
                    

1 
                    

2             
ٖ/ٜ  في تفاوت وجود في حالة  

 مصدر إصدارات بتُ السعر
ر يذك الواحد ىل ابؼعلومات

2              
0 

                    
0 

                    
1 

                    
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                   2 بوضوح؟ ذلك

ٖ/ٔٓ ىل يتم ارساؿ أسعار البيع  
بكل ما ىو جديد والعروض 
التًوبهية للمستفيدين الأكثر 

 تعاملا مع ابؼوقع أـ لا؟

2                
0 

                    
0 

                    
1 

                 
2 

                    
ٖ/ٔٔ بالإعلاف  الالتزاـيتم  ىل 

وقع من الالكتًولش ابؼتاح عبر ابؼ
قبل إدارة ابؼوقع سواء من 
ناحية الأسعار ،الإخراج الفتٍ 
للمصادر اذا كاف ابؼطلوب 
مصدر مطبوع، الفتًة الزمنية 

 ؟لوصوؿ مصادر ابؼعلومات(

2                    

0 
                    

0                    
1              
2 

                   

ٖ/ٕٔ ت ىل يتم استقباؿ طلبا 
وشكاوي ابؼستفيدين ومتابعة 
متطلباتهم في إدارة خدمة ما 

 بعد البيع؟

2              
0 

                    
0 

                   
1 

                    
2                     

الدعاينً الخاصة النسبة الدئوية أو التقدير العام 
   بالبيع والشراء الالكتروني في الدوقع.

 15 
% 

15 
% 

13,
3 
% 

15 
% 

23,
3 
% 

78,3 
% 

21,6 
% 

15 
% 

15 
% 

6,6 
% 

78,
3 
% 

6,6 
% 

 

 المحور الرابع: معاينً التسويق الالكتروني في مواقع الناشرين

 2-معاينً التطوير التقني وعمليات الحماية والقياس في الدوقع:
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 

 الحافظ
 دار

  الرواد
دار 
ابن  
 كثنً

ر دا
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

دار 
نينو 
 ى

دار 
غار 
 حراء

دار 
الغو 
 ثاني

الذيئة 
العامة 
 للكتاب

ٗ/ٔ              2 أفضل لتوفتَ ابؼوقع يسعى ىل 
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 بيانات لسرية ضمانات
وتأمتُ التعاملات  ابؼستفيدين

ابؼالية )كالتوقيع الرقمي،البصمة 
 الرقمية(أـ لا؟

0             
0             
1             
2             

ٗ/ٕ ىل يتم برديد أساليب ابغماية  
وضع بياف يشرح وسائل ابؼتبعة و 

للموقع الأماف وابػصوصية 
 ؟لزيادة ثقة ابؼستفيدين منو

2             
0 

              
0 

               
1 

               
2 

               

ٗ/ٖ ىل يعمل ابؼوقع على حفظ  
 بيانات ابؼستفيد ؟

2 
             

0 
               

0 
               

1 
                

2                   
ٗ/ٗ ىل يتم القياـ بعمليات الصيانة  

الدائمة على ابؼوقع للتأكد من 
استمرارية عملها على الوجو 

 طلوب؟ابؼ

2 
                     

0 
                     

0 
              

1                   
2                     

ىل تتمّ ابؼتابعة ابؼستمرة لعملية  ٗ/٘
 التطوير التقتٍ للموقع؟

2             
0             
0             
1             
2 

                    
ٗ/ٙ ىل يتوفر إحصائيات عدد  

 الزوار للموقع؟
2              
0 

                    
0 

                    
1 

                    
2 

                   
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ٗ/ٚ ىل ىناؾ استخداـ إحدى  
 الآليةأدوات التحليل 

 GoogleAnalytics مثل

2             
0 

                    
0 

                    
1 

                    
2 

                    
الدعاينً الخاصة النسبة الدئوية أو التقدير العام   

بالتطوير التقني وعمليات الحماية والقياس في 
 الدوقع

32,5 
% 

15 
% 

15 
% 

10 
% 

27,5 
% 

50 
% 

15 
% 

15 
% 

17,
5 
% 

0 
% 

40 
% 

20 
% 

النسبة الدئوية أو التقدير العام لدعاينً المحور 
رابع لكل موقع= ال  

43,3 
% 

25 
% 

25,
5 
% 

26,
8 
% 

25,1 
% 

63,1 
% 

26,8 
% 

26,1 
% 

20,
5 
% 

19,
4 
% 

56
,1 
% 

31,5 
% 

 تضّح من الجدول السابق مايلي: 
ابؼتاح عبر مواقع الناشرين السوريتُ بزتلف بتُ ابؼواقع فحصل دار ابػتَ  تسويق المحتوى الرقميبأفّ مستوى 

%( ،موقع ابؽيئة العامة للكتاب ٓٙمن ثمّ موقع دار الفكر بنسبة )%(و  ٕ,ٚٙعلى أعلى نسبة وىي )
%(.ٛ,ٕ٘وموقع دار الغوثالش بنسبة )  

اللذين يتم التعامل معهم في ابؼوقع فكانت النسبة ضعيفة  للمعاينً الخاصة بالدستفيدينأما بالنسبة -
 يئة العامة للكتاب .%(وأقلّ نسبة وىي بؼوقع ابؽٙ,ٙ٘تراوحت بتُ أعلى نسبة وىي لدار النوادر)

في مواقع الناشرين السوريتُ فنلاحظ بأفّ البيع الالكتًولش  الدعاينً الخاصة بالبيع الالكترونيأما من حيث 
غتَ متاح إلا في موقعتُ فقط من مواقع الناشرين عينة الدراسة وبنا موقع دار ابػتَ وموقع الغوثالش حيث 

في موقع دار ابػتَ من خلاؿ الاعتماد على النظاـ الآلر  %(ويتم البيعٖ,ٛٚحصلوا على أعلى نسبة )
 )ىورايزوف(،أما بالنسبة بؼوقع دار الغوثالش فيتم البيع من خلاؿ شبكة الإنتًنت .

في ابؼواقع )عينة الدراسة (كانت النسبة  لعمليات التطوير التقني والحماية والقياسوأختَاً بالنسبة -
%(،وأقل نسبة دار غار حراء بنسبة ٘,ٕٖبة دار الفكر بنسبة )ضعيفة أيضاً فقد حصل على أعلى نس

%(،وترى الباحثة بأفّ معايتَ ىذا المحور من أىم ابؼعايتَ التي توصي الباحثة بزيادة الاىتماـ بها من قبل ٓ)
وىو مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة ( كونها تسهم في ايصاؿ ابؼصادر التي يريدىا وبوتاجها ابؼستفيد 

( يوضح مدى دعم كل موقع من مواقع الناشرين ٕٗفي أي مكاف ،وعموماً فأفّ الشكل التالر رقم )
السوريتُ )عينة الدراسة (بؼعايتَ المحور الرابع :معايتَ التسويق الالكتًولش في مواقع الناشرين السورين على 

 شبكة الإنتًنت وذلك على النحو الآتي :
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( نسب تقويم معاينً التسويق الالكتروني بمواقع الناشرين السورينٌ على  شبكة 20شكل رقم )
 الإنترنت

أفّ موقع دار ابػتَ قد حصل على أعلى نسبة كونو يتيح البيع من خلاؿ اطلاعنا على الشكل السابق  تبتُّ 
%( كونو أيضاً يتيح ٔ,ٙ٘) %(،وقد حصل دار الغوثالش على نسبةٔ,ٖٙالالكتًولش عبر ابؼوقع بنسبة )

 .البيع الالكتًولش من خلالو 
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 :المحور الخامس: سهولة البحث و التصفح في مواقع الناشرين على الإنترنت -2

( معيارين رئيستُ يتناولاف عمليات البحث والتصفح في مواقع الناشرين ٕاقتًحت الباحثة في ىذا المحور )
عايتَ الفرعية بحيث نستطيع تكوين صورة شاملة عن مدى سهولة ،ويندرج برت كل بؿور بؾموعة من ابؼ

البحث والتصفح في مواقع الناشرين السوريتُ ،وابعدوؿ الآتي يوضح لنا مدى التزاـ مواقع الناشرين السوريتُ 
بابؼعايتَ ابؼقتًحة من قبل الباحثة من جهة والنسب ابؼئوية ابػاصة بكل موقع من جهة أخرى وذلك على 

 لآتي:النحو ا

 سهولة البحث و التصفح في مواقع الناشرين على الإنترنت(: معاينً 00جدول رقم)

 :التصفح في مواقع الناشرين على الإنترنتالبحث و سهولة  لخامس:المحور ا

 0-إمكانات البحث الدتاحة في مواقع الناشرين:
دار   عناصر الدعيار الرقم 

 الفكر
دار 
 الحافظ

دار 
 الرواد

دار 
ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

دار 
 نينوى

دار 
غار 
 حرّاء

دار 
الغو 
 ثاني
 

الذيئة 
 العامة 
للك
 تاب

ٔ/ٔ يتيح ابؼوقع إمكانية ىل  
 ؟البحث البسيط 

2             
0             
0             
1             
2             

يتيح ابؼوقع إمكانية  ىل ٔ/ٕ
   ؟البحث ابؼتقدـ

2             
0 

              
0 

               
0 

               
2 

               
يتيح ابؼوقع إمكانية ىل  ٔ/ٖ

 ؟البحث باسم ابؼؤلف 

2              
0 

               
0 

               
1 

               
2 

             
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يتيح ابؼوقع إمكانية  ىل ٔ/ٗ
 ؟البحث بالعنواف

2              
0 

               
0 

               
0 

                
2 

                   

يتيح ابؼوقع إمكانية  ىل ٔ/٘
 ؟البحث بابؼوضوع

2               
0 

                      

0 
                      

1 
                    

2 
                      

يتيح ابؼوقع إمكانية  ىل ٔ/ٙ
 ؟البحث بدداخل أخرى

2             
0             
0             
1             
2 

                   

ٔ/ٚ يتيح ابؼوقع أدوات ىل  
ومعاملات ابؼنطق البوليالش 

 ؟الصربوة 

2             
0 

                     

0 
                     

1 
                     

2 
                     

ٔ/ٛ يتيح ابؼوقع معاملات ىل  
 ؟ابؼنطق البوليالش الضمنية 

2             
0 

                     

0 
                     
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0 
                     

2 
                     

ٔ/ٜ ستفيد تظهر النتائج للم ىل 
عند البحث بشكل قائمة 

  ؟بيبليوغرافية

2 
                   

0 
                 

0 
                     

1                   

2 
                     

ٔ/ٔٓ بيكن فرز نتائج عملية ىل  
وفقاً لعدة البحث وترتيبها 

عناصر)ابؼؤلف 
 ،العنواف..الخ(؟

2               
0 

                     

0 
                     

1 
                   

2 
                     

الدعاينً الخاصة النسبة الدئوية أو التقدير العام 
  بإمكانات البحث الدتاحة في مواقع الناشرين

 18 
% 

14 
% 

40 
% 

18 
% 

56 
% 

18 
% 

48 
% 

22 
% 

14 
% 

10 
% 

10 
% 

18 
% 

 

 ع الناشرين على الإنترنتالتصفح في مواقالبحث و سهولة  لخامس:المحور ا

 :سهولة التصفح في مواقع الناشرين -0

دار   عناصر الدعيار  الرقم 
 الفكر

دار 
 الحافظ

دار 
 الرواد

دار 
ابن 
 كثنً

دار 
 النوادر

دار 
 الخنً

دار 
الثقافة 
 والتراث

دار 
 القدس 

 دار
 نينوى

دار 
غار 
 حرّاء

دار 
الغوثا
 ني

الذيئة 
العامة 
للك
 تاب

ٕ/ٔ              2ح و الإبحار في يتم التصفىل  
0             
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ابؼوقع بشكل سهل ولا يدعو 
 ؟إلذ حتَة ابؼستخدـ 

0             
1             
2             

ٕ/ٕ تتوفر إرشادات ىل  
وتعليمات واضحة لاستخداـ 

 ع؟أي قسم أو خدمة في ابؼوق

2             
0 

              
0 

               
1 

               
2 

               
             2 ؟تتوفر خريطة للموقع ىل  ٕ/ٖ

0 
               

0 
               

1 
               

2 
               

التصفح بابؼوقع ىل بيكن  ٕ/ٗ
 ؟بأكثر من لغة

2             
0 

                     
0 

                     
1 

                     
2                      

لسهولة التصفح في  النسبة الدئوية أو التقدير العام
 مواقع الناشرين .

20 
% 

20 
% 

20 
% 

15 
% 

20 
% 

15 
% 

15 
% 

25 
% 

15 
% 

30 
% 

20 
% 

25 
% 

لنسبة الدئوية أو التقدير العام لدعاينً المحور ا
قع=الخامس لكل مو   

 

19 
% 

17 
% 

30 
% 

16,
5 
% 

38 
% 

16,
5 
% 

31,5 
% 

23,
5 
% 

14,
5 
% 

20 
% 

15 
% 

21,
5 
% 

 يتضح من الجدول السابق مايلي:
كانت إبصالًا ضعيفة حيث لد توفر ابؼواقع)عينة البحث الدتاحة في الدواقع)عينة الدراسة (إمكانات أفّ -

يتاداتا مناسبة وكافية للمحتوى الرقمي من جهة توفتَ قيم مإمكانات بحث متعددة وىذا يعود لعدـ الدراسة(
، كما أنها لا تدعم عملية التكشيف باللغة الطبيعة بشكل جيد ولا تستخدـ أي من أدوات التكشيف 
ابؼقيدة كاابؼكانز وقوائم رؤوس ابؼوضوعات وغتَىا والتي تسهم في توجيو الباحثتُ إلذ استخداـ مصطلحات 

رت نتائج التحليل أف مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة ( لاتتيح وقد أظهمناسبة من جهة ثانية ,
سوى البحث البسيط ،لكن في مواقع معينة من مواقع )عينة الدراسة(كموقع دار النوادر بيكن البحث 

 %(.ٙ٘باسم ابؼؤلف والعنواف ومداخل بحثية أخرى حيث حصل على أعلى نسبة وىي )
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كاف نظاـ التصفح وابؼلاحة سهلًا كلما زاد إقباؿ ابؼستفيدين عليو وىذا كلما  ومن حيث سهولة التصفح   -
يتم من خلاؿ عدة أمور ومنها: توفتَ خريطة للموقع التي تعدّ بدثابة تصور لمحتويات ابؼوقع وتفريعاتو وتكمن 

بة للنتائج قوتها في بساطة بنائها وغتَ ذلك من الامور التي بذعل نظاـ التصفح وابؼلاحة سهلًا، أما بالنس
%(،بينما نسبة دار الفكر كانت ٖٛمتقاربة فقد حصل دار النوادر على نسبة ) فقد كانت النسب

( يوضح ٖٗ%(.وعموماً فأفّ الشكل الآتي رقم)ٖٔ%(،دار الثقافة والتًاث )ٚٔ%(،دار ابغافظ )ٜٔ)
 امس ،وعلى النحو الآتي:مدى دعم كل موقع من مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة(بؼعايتَ المحور ابػ

شبكة سهولة البحث و التصفح في مواقع الناشرين على ( نسب تقويم معاينً 21شكل رقم )
 الإنترنت.

ف مستوى الدعم بؼعايتَ ىذا المحور كانت ضعيفة فقد  يتبتُ لنا من خلاؿ اطلاعنا على الشكل السابق بأ
%( ،وأقل نسبة كانت لصالح موقع دار نينوى بنسبة ٖٛقع دار النوادر )كانت أعلى نسبة لصالح مو 

%( ، وترى الباحثة أف ىذه النتيجة والنسب التي حصلت عليها ابؼواقع التعليمية )عينة الدراسة ( ٘.ٗٔ)
متوقعة نظراً لعدـ اىتماـ مشرفو تلك ابؼواقع بعملية التنظيم )من فهرسة وتكشيف وتصنيف (، وعدـ توفتَ 

 . يم ابؼيتاداتا ابؼعياريةق
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نت: التقويم العام لدواقع الناشرين السورينٌ على شبكة الإنتر  -4  
تّم حساب النسبة ابؼئوية التي حصل عليها كل موقع أو حساب التقدير العاـ لكفاءة مواقع الناشرين 

لتقولص ابؼقتًحة في ىذه من قبل السوريتُ على شبكة الإنتًنت)عينة الدراسة( بؼعرفة مدى توافقها مع معايتَ ا
 الباحثة وذلك على النحو التالر:

ت.(النسب الدئوية العامة لتقويم مواقع الناشرين السورينٌ على شبكة الإنترن01جدول رقم )  
الذيئة العامة 

 للكتاب
دار 

 الغوثاني
دار غار 
 حرّاء

دار 
 نينوى

دار 
 القدس

دار الثقافة 
 والتراث

دار  دار الخنً 
 النوادر

دار ابن 
 كثنً

دار 
 الروّاد

دار 
 الحافظ

دار 
  الفكر

%48,7 %52,
7 

%37,
1 

%42,
1 

%39  %34,8 %47,9 %53,4 %48,1 %41.1 %40,8 %54,3 

 جيد مقبول مقبول مقبول جيد مقبول ضعيف ضعيف مقبول ضعيف جيد مقبول

درج من ابؼستوى الضعيف كفاءة مواقع الناشرين السورين تتلذ معطيات ابعدوؿ السابق بقد أفّ  وبالنظر إ
رتبة ابؼقبوؿ فكانت من أما م %( ،ٖ.ٗ٘موقع دار الفكر ابؼرتبة الأولذ بنسبة ) الذ ابؼستوى ابعيّد، فاحتل ّ 

وكانت أقل %(ٔ.ٛٗوموقع دار ابن كثتَ بنسبة )%( ٚ.ٛٗابؽيئة العامة للكتاب بنسبة)  نصيب موقع
( يوضح ٗٗ%(،وعموماً فأفّ الشكل الآتي رقم)ٛ.ٖٗنسبة لصالح موقع دار الثقافة والتًاث بنسبة )

النسب ابؼئوية ودرجات تقدير كل موقع من مواقع الناشرين السوريتُ على شبكة الإنتًنت )عينة 
 الدراسة(،وذلك على النحو الآتي:

0%
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20%
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       %
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  نت.التقويم العام لدواقع الناشرين السورينٌ على شبكة الإنتر (22شكل رقم )
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 السورينٌ : الناشرين مواقع من الدستفيدة الفئات -الدبحث الثالث

 :تدهيد

تّم بزصيص ىذا ابؼبحث للحديث عن الفئات ابؼستفيدة من مواقع الناشرين السوريتُ والتي بيكننا تقسيمها 
أفراد كما ذكرنا سابقاً الذ بؾموعتتُ أساسيتتُ الأفراد بدختلف فئاتهم سواء طلاب مدارس او جامعات أو 

ومؤسسات ابؼعلومات بدختلف أنواعها وأشكابؽا سواء )أي فرد قد بيلك مكتبة خاصة مثلًا( ، المجتمع العاـ 
 يلي: مكتبات عامة أو مدرسية أو جامعية أو متخصصة وغتَىا وسيتم ذكر مثاؿ لكل فئة أساسية كما

 :(15)( رفوف لدوقع )عرض:الأفراد - 0

وقع رفوؼ ىو موقع الكتًولش فقط أما دور النشر ابؼتعاونة مع ابؼوقع م:نبذة تعريفية لدوقع رفوف  -0/0
بيثل مكتبة افتًاضية تتألف من بذمع مكتبات خاصة عائدة لأفراد فهو ، افلها عناوين بيكن الرجوع إليه

وبيكن يقدـ خدمات إدارية تصب في صالح نشر الكتاب وتعزيز ثقافة القراءة لدى القارئ و  مشتًكتُ فيو،
سواء كاف للمشتًكتُ الأفراد أو لدور النشر، لكن ابػدمات بشكل بؾالش  في ابؼوقع  شخص الاشتًاؾلأي 

انطلق ابؼوقع  على الشبكة ))مثل الشحن وغتَىا رالتي تقدمها جهات أخرى عبر ابؼوقع فهي مدفوعة الأج
ويقدموف الدعم بؼوقع  ابؼهتمتُ بالكتاب، منتعاوف بؾموعة  ؿمن خلا إدارة ابؼوقع تتمّ و ـ، ٕٙٓٓفي عاـ 

إداري من وتكوف مهمة موقع رفوؼ رفوؼ وللكتاب بالتعاوف مع عدد من دور النشر وموردي الكتب، 
خلاؿ البربؾيات ابػاصة ضمنو، أما دور النشر وموردي الكتاب فهم بيثلوف ابؼصدر ابغقيقي بؼبيعات 

ين والكتب من المجموعات ابػاصة لدى الكتاب، وعملية الاستعارة التي يديرىا موقع رفوؼ تأتي بالعناو 
 .فقط ةالأفراد. ويتكفل موقع رفوؼ بدور أمتُ ابؼكتب

ويهدؼ موقع رفوؼ من تقدلص خدماتو إلذ زيادة انتشار الكتاب وبرفيز  موقع رفوف: خدمات-0/ٕ
راء، القراءة من خلاؿ تسهيل الوصوؿ إلذ ابعديد من العناوين سواء عن طريق الاستعارة أو عن طريق الش

                                                 

 
37

  http://www.rufuf.com/index.php?p=main رابط موقع رفوف :-)

http://www.rufuf.com/index.php?p=main
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موقع رفوؼ يقدـ باقة خدماتو مستفيداً من عدد من دور النشر وموردي الكتاب، كما أنو يستفيد من 
 .بؾتمع ابؼشتًكتُ الذين يسابنوف بإدارة وبرديث فهرس الكتب العاـ في ابؼوقع

لائحة عرض دور النشر التي تقدـ دعمها بؼوقع رفوؼ ت تتعامل مع موقع رفوف: دور النشر التي -1/0
طبوعاتها على صفحات ابؼوقع ليختار منها ابؼشتًكوف ما يعجبهم ولتكوف مرجعاً لقسم الاستعارة ومورد م

فرصة التواصل مع سوؽ الكتاب  ابؼوقع يقدـ ، وكذلكللباحثتُ عن أحدث ابؼعلومات في سوؽ الكتاب
 .لتنفيذىابعميع ابؼشتًكتُ ويساعدىم أيضاً على تقدلص طلبات الشراء ويوجهها إلذ دور النشر 

ىو خدمة يقدمها لكل مشتًؾ من ابؼشتًكتُ من خلاؿ   قسم الاستعارة في موقع رفوف:-2/0
مساعدتو على بناء مكتبتو ابػاصة الافتًاضية، والتي ىي جزء من مكتبة موقع رفوؼ، ويتم ذلك من خلاؿ 

الذين سيشاركونو إضافة عناوين كتب متوفرة لديو إلذ سجل خاص، ومن ثم عليو إضافة أبظاء أصدقائو 
خلاؿ جهد  ن، ومالاستعارة، بعد توجيو دعوة بؽم للانضماـ إلذ مكتبتو الافتًاضيةؿ ىذه ابؼكتبة من خلا

ومساعدة ابؼشتًكتُ، ومن خلاؿ بناء كل مشتًؾ لقائمة الكتب وقائمة الأصدقاء، يقدـ إطار عريضاً بؼكتبة 
 .نوعهاافتًاضية واحدة غتَ بؿدودة جغرافياً وىي الأولذ من 

خدمة شراء الكتب حيث يشكل نقطة الوصل ابؼوقع يقدـ  شراء الكتب من خلال موقع رفوف:-3/0
مع دور النشر الداعمة للموقع، وبهمع طلبات الشراء الصادرة من ابؼشتًكتُ ويوجهها إلذ موردي الكتاب، 

منها ما يناسبو، ويتكفل  بحيث أف ابؼشتًؾ لو حرية التجوؿ على قوائم الكتب ابؼوجودة في ابؼوقع وبىتار
ىو جعل الوصوؿ إلذ أي كتاب  ابؼوقعىدؼ  فّ ، وخصوصاً أ ابؼوقع بدساعدة دار النشر على تأمتُ طلبو

 ، حيث أفّ سهلًا وميسراً سواء كاف القارئ من الساكنتُ في ابؼدف الكبتَة، أو كاف من قاطتٍ أبعد قرية
ة على مدار الساعة وخلاؿ كافة أياـ السنة، وما خدمة شراء الكتب في موقع رفوؼ تقدـ لو ىذه الفرص

ويتم عرض قائمة على ابؼوقع  عليو سوى أف بىتار ما يناسبو وبقية ابػطوات يتكفل بها ابؼوقع ومورد الكتب
تتضمن بيانات العنواف وابؼؤلف والناشر وعدد الصفحات والسعر وأيقونة بعنواف تفاصيل للوصوؿ الذ 

ء ،أو الاستعارة من بؼطلوب وأختَا أما نقوـ بطلب الشراء من خلاؿ شراتفاصيل اكثر حوؿ الكتاب ا
 خلاؿ مكتبتي ،كما ىو واضح في الشكل التالر:
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 (شراء الكتب من موقع رفوف23الشكل رقم )

بووي موقع رفوؼ على آلية بحث متعددة لتسهل على ابؼشتًؾ البحث بتُ آلية البحث في الدوقع: -4/0
ثل اسم ابؼؤلف، اسم الكتاب، كلمات مفتاحية بؼوضوعات الكتاب، تفاصيل الكتب على ما يهمو، م

مستمدة من النص ابؼوجز الذي يلخص الكتاب، وتفاصيل أخرى، كما بيكن ربط البحث مع عمليات 
 .الاستعارة والشراء

 من التزيويد عملية في السورية الثقافة وزارة مكتبات إفادة مدى عرض) الدعلومات مؤسسات -0
 :(السورينٌ الناشرين مواقع

 تدهيد:

ولكي تتمكن كل مكتبة او  ،ة فيما بىص تطوير مقتنياتهايابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات برديات حقيق تواجو
تزود بدصادر ابؼعلومات في يىدافو وقيامو بابؼهاـ ابؼلقاة على عاتقو فإنها بهب أف أمركز معلومات من برقيق 

سلوؾ ابؼكتبات وأسلوبها في  أفّ  لاّ إ ،تياجات المجتمع ابؼستفيد منهابـتلف أشكابؽا لتتمكن من تلبية اح
التزويد بدأ يتغتَ بفعل استخداـ الأنتًنت حيث أصبح بإمكانها الاستفادة من الأنتًنت في بؾاؿ التزويد إذ 

قع رة ودقيقة وذلك عن طريق مواإنها تتيح إمكانية القياـ بعملية الاختيار والشراء بطريقة سهلة وميسّ 
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،وىنا تّم بزصيص ىذا ابعزء من الدراسة للحديث عن مدى إفادة مكتبات وزارة الثقافة السورية  الناشرين
 في عملية التزويد من مواقع الناشرين السوريتُ كمايلي:

 لمحة تعريفية عن وزارة الثقافة وأىدافها ومهاىا: -0/0

 : الآتية الأىداؼ برقيق على الوزارة ( ،وتعملٜٙٚٔتأسست وزارة الثقافة السورية عاـ )

 (.واللامادي ابؼادي) والتاربىي الأثري التًاث وبضاية, والثقافية ابغضارية ابؽوية على ابغفاظ . أ
 . العابؼية الثقافات مع والتفاعل وعابؼياً  وعربياً  بؿلياً  الثقّافة نشر . ب
 . آفاقها وتوسيع وتنميتها الإبداعية العملية رعاية . ت
 . الثقافي لناتجا وبضاية ابؼثقف، رعاية . ث
 . للوزارة العامة والأىداؼ الرؤى مع يتوافق بدا والقوانتُ والأنظمة التشريعات تطوير . ج
 أىداؼ إطار في منها للاستفادة متاحة لتكوف للمعلومات الوصوؿ وسهولة الشفافية مبدأ اعتماد . ح

 ابؼواطنتُ. وخدمة عملها وخطة الوزارة
 :التالية هامبالد الوزارة أما بالنسبة لدهامها فتقوم

 كل   وتوفتَ رسالتها، ونشر العربية، بابغضارة والتعريف ابعماىتَ، بتُ والثقافة ابؼعرفة تعميم -ٔ
 . الكبرى العابؼية ابغضارات مع تتفاعل لكي الإمكانات

 أكبر وإفادة ابغديثة بابؼبتكرات وإغنائها نطاقها، وتوسيع أساليبها وتنويع الشعبية، الثقافة سبل تيستَ-ٕ
 .منها بفكن عدد

 والفكر الثقافة رجاؿ كبار ودعوة نشاطها، من والإفادة ابػارجية والفنية الثقافية بابؼؤسسات الاتصاؿ -ٖ
 .ابؼختلفة مدنها في والأحاديث المحاضرات وإلقاء السورية العربية ابعمهورية لزيارة العالد في والفن

 .الوزارة اختصاص ضمن وذلك والعربية، الأجنبية كوماتابغ مع ابؼعقودة الثقافية ابؼعاىدات بنود تنفيذ-ٗ
 ووضع ابؼسابقات، وتنظيم ابؼؤبسرات، وعقد والفنية، الثقافية وابغفلات وابؼهرجانات ابؼعارض إقامة-٘

 . بدهامها القياـ على ومساعدتها فعالياتها، وتتبع ابؼختلفة الثقافية ابعمعيات تأسيس وتشجيع ابعوائز،
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 سلامتها على وابغرص العربية، اللغة علوـ في والبحث والآداب العلوـ في القدلص العربي التًاث إحياء-ٙ
 (http://moc.gov.sy/mission:وزارة الثقافة السورية)ابغديثة.  وابؼختًعات والفنوف للعلوـ تتسع وجعلها

 يد في مكتبات وزارة الثقافة السورية:الدقابلة مع الدسؤولنٌ عن التزيو  -0/0

تّم إجراء مقابلة مع ابؼسؤولتُ عن التزويد في مكتبات وزارة الثقافة السورية لتحديد إذا كانوا يتعاملوف مع 
مواقع الناشرين السوريتُ وماىي العقبات التي تعتًضهم وماىي مقتًحاتهم لتطوير ىذه ابؼواقع ،وىنا تّم طرح 

وجاءت الإجابات  (0ملحق رقم )عليهم والتي تّم تقسيمها إلذ أربعة فئات أساسية بؾموعة من الأسئلة 
 عليها كمايلي:

عند التواصل مع القائمتُ على عمليات التزويد في مكتبات وزارة الثقافة السورية تبتُّ أنوّ يتمّ التعامل مع 
ي ابػاصة بكل موقع من مواقع لناشرين سوريتُ بؿددين وكذلك عبر صفحات وسائل التواصل الاجتماع

ابؼواقع التي يتم التعامل معها ومن أىم ابؼواقع التي يتم التعامل معها )موقع دار ابغافظ وموقع ابؽيئة العامة 
( وذلك بسبب أفّ ىذه ٕٙٓٓللكتاب الذي كاف ضمن الوزارة إلذ أف أصبح مستقلًا عن الوزارة في عاـ 

ين وابؼواضيع والشخصيات بدقة في ابؼؤلفات التي تصدر عنهم ابؼواقع تواكب ابغداثة ويتم انتقاء العناو 
العناوين ، أما دور النشر الأخرى التي يتم التعامل  تقولصبالإضافة لوجود فريق عمل متخصص و متكامل ل

معها لكنها لابسلك مواقع على شبكة الأنتًنت فقط صفحات على وسائل تواصل الاجتماعي ىي)دار 
 دار التكوين، دار المجد، دار الرضا( . الينابيع، دار الفرقد،

أما بالنسبة لعمليات البحث  وإجراءات الاختيار في مواقع الناشرين فهنا لايتمّ البحث بابؼوقع بالشكل 
الالكتًولش لكنة يتمّ إرساؿ قوائم تقليدية أو الكتًونية عبر ابؼوقع بواسطة الإبييل أو عبر صفحات وسائل 

 تتم دراسة ىذه العناوين لتحديد ماذا تريد وزارة الثقافة منها ومن ثم إرساؿ التواصل الاجتماعي ومن ثمّ 
القائمة الذ ابعهة ابؼعنية للحصوؿ على ابؼوافقة وبعد ما يتم ابغصوؿ عليها بروّؿ الذ ابؼؤسسات وابؼكتبات 

رض ما يتمّ توجيو مدراء التابعة لوزارة الثقافة ،أما بالنسبة لعملية اختيار مصادر ابؼعلومات فعند القياـ بدع
ابؼكتبات وابؼراكز الثقافية بغضور ابؼعرض وإنتقاء العناوين التي بزدـ آلية العمل الثقافي ومن ثم إلذ ابؼدير 

 ابؼسؤوؿ وأختَاً بؼعاوف الوزير للموافقة .

http://moc.gov.sy/mission
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تب %( من ابؼيزانية بـصصة للكٖٙأما بالنسبة للميزانية ابؼخصصة للتزوّد بدصادر ابؼعلومات فهي ) 
وبالنسبة إذا كانوا يعتمدوف على نظاـ آلر للتزويد الالكتًولش فكانت الإجابة بأنو لا يتم الاعتماد  على 
نظاـ آلر وبالنسبة لوسائل الدفع التي يتم التعامل معها يتمّ إنشاء أمر الصرؼ بإسم صاحب دار النشر ومن 

 ابؼبلغ ابؼستحق.ثم يتمّ التحويل  إلذ مديرية ابؼالية وابؼصارؼ للحصوؿ على 

% فمثلًا دار التكوين تقدـ حسومات على عناوينها بنسبة ٕ٘تقدـ دور النشر حسومات أحيانا تصل إلذ 
% ،وتتم ابؽدايا من خلاؿ ابؼعارض حيث أفّ أي دار نشر تقوـ بإنشاء معرض ٘ٔ%،أما دار الينابيع ٕٓ

ن خلابؽا وتقدـ نسبة %(للمؤسسة التي تقيم ابؼعرض مٓٔبؽا فتهدي نسبة من العناوين )
%(بؼدير ابؼركز وابؼستفيدين معا، وعند سؤابؽم عن اذا كاف ىناؾ صعوبات أو مشاكل في وصوؿ ٓٔحسم)

مصادر ابؼعلومات ابؼطلوبة في الفتًة المحددة فكانت الإجابة أنو لايوجد أية مشاكل ويتم وصوؿ ابؼصادر في 
 الوقت المحدد.

)قد تكوف الإجازة عن الإجازة ابعامعية وزارة الثقافة  فهي لا تقل  أما بالنسبة بؼؤىلات مدراء مكتبات
، أمّا بالنسبة للمسؤوؿ عن التزويد وابؼعلومات وقد تكوف في فرع آخر(علم ابؼكتبات  ابعامعية متخصصة في

 في مكتبات وزارة الثقافة السورية فيحمل إجازة في علم التاريخ ،وأختَاً فأفّ ابؼسؤولتُ عن التزويد في
مكتبات وزارة الثقافة السورية يفضلوف التزويد الالكتًولش على التقليدي لسهولة التعامل ويفضلوف أف يتم 
إرساؿ القوائم الكتًونياً، لكنهّم مازالوا يعتمدوف على التزويد التقليدي ، وكانت من أىم مقتًحاتهم تطوير 

وريا والعمل على برديد آلية معينة يتم الاعتماد وبرديث ابؼواقع الالكتًونية التابعة للناشرين السورين في س
 (.ٖٛعليها بتُ مواقع الناشرين وابؼسؤولتُ عن التزويد في وزارة الثقافة )

 خلاصة الفصل:

مباحث أساسية حيث تّم بزصيص ابؼبحث الأوؿ للحديث عن تأثتَ  (ٖوىكذا تناولنا في ىذا الفصل )
، بينما صمد البعض منها و استمرّ بنشر منهابهجرة العديد تسببت الأزمة السورية على دور النشر والتي 

فقد أثرت ابغرب على بصيع مناحي ابغياة  ،عناوين تقلصت للنصف قياساَ بدا كانت تنشره قبل الأزمة

                                                 

-  (
38

 .الموسى عمي حمود  مع مقابمة(
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على عمليات التقولص بؼواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة  ،اما ابؼبحث الثالش فقد تركز ومنها الكتاب
على ابؼعايتَ ابؼقتًحة لتقوبيها ،وقد تّم برليل ىذه البيانات إحصائياً بواسطة برنامج  مادبالاعت(،وذلك 
SPSS   وذلك بؼعرفة مدى توافق ابؼواقع )عينة الدراسة (مع ابؼعايتَ ابؼقتًحة ،ومن ثّم تّم عرض الفئات

ع رفوؼ(،و مؤسسات ابؼستفيدة من مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة ( سواء الأفراد )عرض موق
 ابؼعلومات )مكتبات وزارة الثقافة السورية (.
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 الرابع  الفصل
 السورينٌ الناشرين مواقع لتطوير مقترحات 

 :مقدمة
 الدبحث الأول :مقترحات لتطوير عمليات تنظيم المحتوى في الدواقع

 تضم عددا من الدتطلبات وىي :الدبحث الثاني :مقترحات لتطوير عملية التسويق في الدواقع و 
 ابؼعلومات والاتصالات والشبكات متطلبات تتعلق بتكنولوجيا-ٔ
 التكنولوجيا بؽذه ابؼستخدمة البشرية بابؼوارد تتعلق متطلبات-ٕ
 والقانونية التشريعية بالأمور تتعلق متطلبات-ٖ

 للناشرين السورينٌ. الآلية النظم لبعض مقترحات -الدبحث الثالث
 التي تتيح إمكانية التزويد الالكتًولش. الآليةحات لبعض النظم مقتً -ٔ
 .(YBPنظم إدارة الناشرين )بموذج الناشر العابؼي ) -ٕ

 .خلاصة الفصل
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 الرابع الفصل
 السورينٌ الناشرين مواقع لتطوير مقترحات 

 :مقدمة
تعلقة بدوضوع الدراسة من عمليات التنظيم تناولت الدراسة في الفصوؿ السابقة كافة ابؼواضيع النظرية ابؼ

وأدواتو بشكل عاـ ، وطريقة التسويق بؽا وكيفية تطورىا من البيئة التقليدية الذ البيئة الالكتًونية وكذلك 
معايتَ تقوبيها ،كما عرضة ابعوانب ابؼيدانية للبحث حيث تّم التطرؽ الذ آلية تنظيم المحتوى بؼواقع الناشرين 

(مروراً بآلية التسويق ابؼعتمدة فيها وذلك بالاعتماد على قائمة ابؼعايتَ ابؼقتًحة من قبل الباحثة )عينة الدراسة
،ومن ثم برديد مدى إفادة مكتبات وزارة الثقافة السورية من مواقع الناشرين السوريتُ في عملية التزويد فيها 

حات تسهم في تطوير مواقع ،ويأتي ىذا الفصل جوىرة الفصوؿ السابقة من خلاؿ تقدبية عدة مقتً 
 الناشرين السوريتُ وقد تّم تقسيمها الذ ثلاثة مباحث رئيسية ،وذلك على النحو الآتي:

 مقترحات لتطوير عمليات تنظيم المحتوى في مواقع الناشرين السورينٌ:-الدبحث الأول
 تدهيد:
ر النشاط بؿو بدؤسسات ابؼعلومات و بابؼعابعة الفنية إنو عصب العمل  التنظيم أو ما كاف يعرؼ سابقاً يعتبر 

بها، لذلك فإف أوعية ابؼعلومات التي يتم اختيارىا واقتناؤىا لا قيمة بؽا، ولا فائدة منها، ما لد تستخدـ ويتم 
الاستفادة منها على بكو فاعل ولا بيكن أف يتم الاستخداـ أو تتم الإفادة إلّا إذا تم الوصوؿ إلذ ىذه 

وكذلك الوضع بالنسبة للمواقع  دوات ووسائل تتيح الاستًجاع بسهولة وبسرعة،الأوعية وبؿتوياتها عبر أ
الالكتًونية التي يتوجب على القائمتُ عليها الاعتماد على خطة تنظيم معينة تساعد ابؼستفيدين )أفراد أو 

من اقتًاح  مكتبات (بالوصوؿ الذ ما تنتجو دار النشر ويتم عرضة على ابؼوقع الالكتًولش ومن ىنا كاف لابدّ 
 الية معينة لتنظيم المحتوى على مواقع الناشرين السوريتُ كمايلي:

 عمليات تنظيم المحتوى في مواقع الناشرين السورينٌ : -0
 عمليات التصنيف:-0/0

عند التفكتَ بإصدار كتب جديد خاصة بدار النشر ووضعها على ابؼوقع لابدّ  أف تكوف الدار قد اعتمدت 
ويفضل أف تكوف خطة تصنيف ديوي العشري وذلك لأنها تلاءـ البيئة العربية على خطة تصنيف معينة 

أكثر من ابػطط الأخرى وإذا كانت دار النشر متخصصة في موضوع معتُ فيمكنها اختيار التقسيمات 
 ابػاصة في ىذا ابؼوضوع ضمن خطة تصنيف ديوي .

 عمليات التكشيف:-0/0
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لدار النشر سياسة تكشيف واضحة وذلك لضماف الثبات بالنسبة لعمليات التكشيف لابدّ أف يكوف 
والاستقرار في عملية التكشيف وتسهيل مهمة ابؼكشف من حيث عدد ابؼصطلحات أو الواصفات 
ابؼخصصة لكل مصدر معلومات ويفضل أف يقوـ بعملية التكشيف مؤلف مصدر ابؼعلومات ومن ثّم يأتي 

وأف يتمّ استخداـ اللغة ابؼقيدة كونها تسهم في اختيار ابؼكشف ابؼتخصص ويقوـ بعملية ضبط ابؼصطلحات 
 مفاىيم ومصطلحات ذات دلالة موضوعية بؿددة وثابتة.

 عمليات الاستخلاص:-1/0
وسيلة ىامة من وسائل استًجاع ابؼعلومات ووسيلة من وسائل الاتصاؿ والذي يعتبر  بالنسبة الاستخلاص

فمن ابؼفضل الاعتماد في عمليات توفتَ وقت ابؼستفيد  بتُ مصادر ابؼعلومات وابؼستفيدين لأبنيتو في
الاستخلاص على متخصصتُ موضوعيتُ لأنهم القادروف على ابقاز ابؼستخلصات بكفاءة أكبر لكن قد 
يكوف ىناؾ تكلفة مادية أكبر لذلك الأفضل أف يقوـ بإعداد ابؼستخلص مؤلف مصدر ابؼعلومات نفسة، 

خلصات والتي بهب أف تتضمن )عنواف ابؼصدر،مؤلف ابؼصدر،ابعهة وأف يتم إتباع قواعد إنشاء ابؼست
يتم ذكر وصف ببليوجرافي كامل لو لتمكتُ ابؼستخدـ من الوصل إليو إذا رغب حيث ابؼسؤولة عن ابؼصدر 

 ابؼستخلص فأنو بهب ذكر الوصف الببليوجرافي بكلالغة  حالة كانت الوثيقة بلغة أخرى غتَ ، وفيبذلك
بهب حيث بؽدؼ والغرض من ابؼستخلص ،الغة التي وردت بها ابؼستخلص الو  الأصليةوثيقة غة ال، لاللغتتُ

وابؽدؼ وأسباب كتابتو  لكتابأف بوتوي ابؼستخلص على معلومات تصف ابؽدؼ والغرض من مضموف ا
يجب أف بوتوي ابؼستخلص على معلومات عن منهج البحث الذي اتبع فالبحث ومنهجيتو ابؼنشود منو ، 

راسة سواء كاف ذلك تاربىياً ، إحصائياً أو بذريباً وإضافة معلومات تشتَ إلذ ما إذا كاف ذلك ابؼنهج في الد
ابؼفروض أف بوتوي ابؼستخلص على النتائج التي تم التوصل  فمن تائج البحث نأـ لا، قد حقق الغرض 

بهب إظهار النتائج أصلَا ، وىنا  الكتاب، وذلك من خلاؿ ربطها بالغرض الذي حدده الكتاب إليها 
وكذلك من المحتمل أف تشده إلذ قراءة الوثيقة  ،ذات القيمة والأبنية والتي تعطي معلومات جديدة للقارئ 

الاستنتاجات ابؼستخرجة من تفستَات البحث وىي بدثابة تفستَات للنتائج التي أظهرىا البحث . ، بكاملها
، وكيف يرى النتائج ودلالتها العلمية  الكتاببؼوضوع  وتظهر ىذه ابؼعلومات بطريقة تشتَ الذ فهم ابؼؤلف

ضافة ،إ الكتاب الأصلي، وكيف بيكن للمستفيد ربط ىذه الاستنتاجات بالفرضيات وابؼقدمات التي 
 الكتاب( .فإنو بيكن إضافة معلومات يعتقد أنها ذات قيمو وأبنيو كبتَه بؼن يستخدـ  معلومات مكملو

 عمليات الفهرسة:-2/0
في  الآليةالاعتماد على نظاـ آلر للقياـ بعمليات الفهرسة )سيتم عرض مقتًحات لبعض النظم يفضّل 

فيما بينها من حيث الإمكانات التي توفرىا ،إلاّ إنو يرُاعى توافر  الآليةابؼبحث اللاحق(حيث تتفاوت النظم 
وبرريرىا وصيانتها طبقاً  وغرافيةالببليتيح إنشاء التسجيلات (: ابؼواصفات التالية في النظاـ الفرعي للفهرسة
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بعميع أوعية   (Marc21) ابؼعياري الاتصالرالشكل و  لأحدث طبعات قواعد الفهرسة الأبقلو أمريكية
إنشاء التسجيلات البيبليوغرافية وفقاً بؼستويات بيبليوغرافية بـتلفة أعماؿ مستقلة  يتيحت، و ابؼعلوما

عداد تسجيلو تصف جزءاً أو أجزاء من وعاء لو تسجيلو وبرليلات وبؾموعات والتحليل ىو معابعة لإ
مستقلّة ،يسمح بدستويات الفهرسة ابؼختلفة الكاملة وابؼتوسطة وابؼختصرة، ويتيح إنشاء التسجيلات 
الإستناديو وبرريرىا وصيانتها طبقاً لأحدث طبعات قواعد الأبقلو أمريكية والشكل الاتصالر ابؼعياري 

(marc21 )ل الاستنادية )الرؤوس والإحالات( لكل من أبظاء الأشخاص وابؽيئات لتشمل ابؼداخ
 وابؼؤبسرات والعناوين ابؼقننة وعناوين السلاسل والأماكن ابعغرافية وابؼوضوعات.....الخ. 

يدعم أشكاؿ الاتصاؿ ابؼعيارية التالية وفقاً لآخر طبعاتها ،ويتيح إنشاء شاشات إدخاؿ للتعديل بحيث 
ددة سلفاً بؼعرفات ابغقوؿ وابؼؤشرات وتقنيات ابغقوؿ الفرعية وعناصر البيانات وأف برتوي على قيم بؿ

يتيح إنشاء و صيانة بيانات برتوي على عناصر بيانات بأكثر من لغة مع عرض سلامة إبذاة كتابة اللغة، و 
يتيح إضافة صور و ،واحدة قاعدة معا في وربطها واحد ببليوغرافيالنسخ أو النسخ ابؼتاحة في النظاـ لكياف 

يسمح النظاـ باستتَاد و/أو ، الببليوغرافيةوأي ملفات ملحقة بالأوعية إلر التسجيلات  للأغلفة الأوعية
،وكذلك يتيح إدخاؿ بيانات عة من خلاؿ الوسائط ابؼتعددةمفردة أو بؾمّ  الببليوغرافيةتصدير التسجيلات 

بؼدبؾة وغتَىا ،ويسمح بالربط بتُ التسجيلات ابؼواد ابؼصاحبة للأوعية كأشرطة الكاسيت والأقراص ا
الإستناديو والبيليوجرافية ومابرتوي علية من رؤوس واحالات ،ويسمح بنسخ أو إنشاء تسجيلو جديدة 

  ،ويتيح كل إمكانات البحث والاستًجاع ابؼتوافرة للفهرس ابؼتاح للجمهور على ابػط ابؼباشر( .
 (54-50،ص ص0225)الدنظمة العربية للتنمية الزيراعية ،                                                           
ونيكس أتبادؿ ابؼعلومات على ابػط ابؼباشر :  فيمكن الإعتماد على معايتَ أما بالنسبة لدعاينً الديتاداتا

، منتج صناعة الكتب في شكل إلكتًولش عن معلوماتلتقدلص  معيار دولر وهف (ONIXالدولر )
أكثر بفا بىتار معظم الناشرين  ، للكتب لتوصيل قدر كبتَ من ابؼعلومات ONIX معيار تخدـويس

حوؿ الكتب بتُ الناشرين وبؾمعي البيانات  البيانات الوصفية تنسيقًا بؾانيًا لتمريرحيث يوفر تقدبيو حاليًا
تعلقة بيكن بززين البيانات الوصفية ابؼ .وبذار التجزئة للكتب والأطراؼ ابؼعنية الأخرى في صناعة النشر

جاىزة  ONIX منسق بشكل مناسب يعُرؼ باسم رسالة XML بعنواف كتاب أو أكثر في ملف
تم تصميم ابؼعيار للاستخداـ مع العديد من أنواع الكتب ابؼختلفة وينص ىذا ابؼعيار على ، وقدللنشر

وبيكن برديد  تضمتُ معلومات ابؼبيع والتسعتَ التي قد لا يرغب الناشر في توزيعها بؾانًا خارج مؤسستو
كنسق اتصاؿ  فإنو بهعل  ميزتتُ بذاريتتُ مهمتتُ( يقدـ (Onixبأف للناشرين  بالنسبةالفوائد التجارية 

لتجار و لتجار ابعملة وابؼوزعتُ  من ابؼمكن تقدلص معلومات ابؼنتج الغنية في سلسلة التوريد في شكل قياسي
 الدعم ، ىذا يقلل بشكل كبتَ من تكاليف ، لتجميع البيانات والشركات التابعة و التجزئة الأكبر حجماً 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Metadata&usg=ALkJrhi8Pj0dCUsE-tzVKWJSSZtexzt1Pw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Metadata&usg=ALkJrhi8Pj0dCUsE-tzVKWJSSZtexzt1Pw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/XML&usg=ALkJrhgJh5I5FKTaeeFiA8Eb-fRAvChiPg


202 

 

عنصرا وعناصره البيبليوغرافية ( ٕٓٗ)يتكوف ىذا ابؼعيار من عدد كبتَ من عناصر البيانات وعددىا حوالر و 
مشابهة لعناصر الفهرسة التقليدية لكن أىم عيوب ىذا ابؼعيار إنو لد يتطور بشكل كبتَ كما تطورت معايتَ 

                                  .                                  ابؼيتاداتا الأخرى 
أي بيكن أف تكوف مكنزاً أو انطولوجيا أو أدوات تنظيم المحتوى في مواقع الناشرين السورينٌ: -0

فولكسونومي أوقائمة رؤوس موضوعات أو استخداـ مفاىيم أحد أنظمة التصنيف العابؼية ،وتأثتَ الأداة 
 بددى موثوقيتها وثانياً بددى حداثتها.على مستويات الدقة والاستًجاع يرتبط أولًا 
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 مواقع الناشرين السورينٌ:المحتوى في  تسويق مقترحات لتطوير عمليات- لثانيالدبحث ا
 :تدهيد
،وبالرغم من الأزمة التي مرّت بها  الكتب العربية من حيث جودة المحتوى الكتاب السوري من أىمّ يعتبر 

، ا وبشكل فاعل في ابؼعارض العربية وفي الأسواؽ العربية بشكل جيدالسوري موجودً  ازاؿ الكتابالبلاد م
الناشرين السوريتُ عانو من بعض الصعوبات ولعلّ أبرزىا قضية التعامل مع البنوؾ و قضية برويل  لكن

 أسعار مصادر ابؼعلومات من وإلذ داخل وخارج سوريا وعلى ذلك اقتًحت الباحثة مايلي:
 :تتعلق بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والشبكات متطلبات -0

 وتتكوف ،للقياـ بعملية التسويق الالكتًولش ترتكز عليها التي والقاعدة الأساس ابغجر التكنولوجية البنية تعد
 من دور النشر السورية بُسكن التي ابغديثة الاتصاؿ الإلكتًونية وشبكات الأجهزة من التكنولوجية البنية
جهة  من ابؼستفيدوف)أفراد ،مكتبات( مع وكذلك جهة، من بينها فيما البيانات وابؼعلومات نقلو  تبادؿ

 لذا لدار النشر، القدرة التكنولوجية على الأولذ بالدرجة يعتمد الإلكتًولش  سويقالت بقاح فأف وبؽذا أُخرى، 
 ،التسويق الالكتًولش إلذ لتحوؿا بعملية لدى القياـ النامية الدوؿ تواجو التي الصعوبات أىم من تعد فهي

 عملية التسويق الالكتًولش: بقاح وجودبنا لضماف من بد لا عنصرين على ترتكز التكنولوجية البنيةف
عمليات التسويق في  الأوؿ الأساسي العنصر ابغاسوب يعدالدعدات الالكترونية )الحواسيب(:  -0/0

 عدد الضروري تأمتُ فمن لذا، بؼهامها وواجباتها الإدارة ءأدا في رئيسة أداة من بُيثلو بؼاالالكتًولش وذلك 
 طلب عند بهم ابؼنوط أداء ابؼهاـ منفي دور النشر الإدارة  موظفي لتمكتُ الآليات ابؼتطورة ىذه من كاؼِ 
 ىذه بها ترتبط إلكتًونية شبكة خلاؿ من بدوره بأدائها ابؼوظف فيقوـ ابػدمة على ابغصوؿ فيدابؼست

وحتى تكتمل بؽذه  الدار،  انو بيكن للمواطن ابغصوؿ على ابػدمة مباشرة من موقع ابغواسيب، كما
ستوجب بضاية ابؼعطيات والبرامج ابؼستعملة فيها من ي التسويق الالكتًولشابغواسيب مهمتها في تسهيل 

ابؼهمة، القرصنة والإتلاؼ، وبيكن تفعيل ىذه ابغماية بالاعتماد على العنصر البشري ابؼؤىل خصيصا بؽذه 
إلا انو قد تصطدـ الإدارة بدشكلة قلة ابؼوارد ابؼالية للحصوؿ على ابؼعدات الالكتًونية من اجل تسيتَ 

مور سياسية واجتماعية بعيدا عن وتطوير نشاطها نظرا لغلاء ىذه ابؼعدات، إذ عادة ما يوجو التمويل لأ
 .الالكتًولش  ويقبرستُ التس

تسيتَ أمورىا وخدماتها الكتًونيا بطريقة سلسة  لدور النشرتستٌ حتى يقاعدة بيانات أساسية:  -0/0
 ىذه في العاـ فابؼوظف عليها، تعتمد ومعلومات أساسية بيانات ف تضع قاعدةأومنظمة، بهب عليها 

 أداء حاؿ في الورقية ابؼلفات وابؼستندات في تسجيلها تمّ  التي ابؼعلومات إلذ للرجوع بحاجة ليس الإدارة
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 ابؼفاتيح لوحة معابعة خلاؿ من القاعدة ىذه إلذ بيكنو الرجوع بل بها، وكُلف ابؼوظف سبق التي ابػدمة
 .إليها حاجة في ىو التي البيانات و يستًجع بابغاسب ابػاصة

 دفعت حيث البنية ىذه في الثالش الأساسي العنصر يعتبرتطورة: الدتوافر شبكة  الانترنيت -1/0
 طريق عن ابػدمات العامة تقدلص وكذلك وابؼالية التجارية وابؼعاملات ابؼهاـ ازأبق عملية التكنولوجيا ابغديثة

 وابؼعلومات البيانات تبادؿ و نقل في الوسائل ابؼستخدمة وأسرع أىم من الشبكة ىذه وتعد الإنتًنت شبكة
 دار النشر وابؼستفيد.وتفعيل العلاقة بتُ  
جل تسهيل ابؼعاملات وتقدلص أ: من جيا الداخليةتوافر الإدارة العامة على الشبكة التكنولو -2/0

 للربط داخلية تكنولوجية شبكة إعداد لدار النشر ابػدمات بسرعة وطمأنينة، يستوجب على الإدارة العامة
 وكذلك ،للمرفق العاـ الداخلية الأعماؿ بصيع بفارسة خلابؽا من ليتم الدار  فروعبـتلف الأقساـ و  بتُ

والاستمرار في تقدلص ابػدمة دوف  تواجدىا لضماف مستمر بشكل   وصيانتها ونيةالإلكتً  ابؼواقع تصميم
 ابؼوظفتُ عمل جل تسهيلأإضافة إلذ  ذلك يستوجب ربط الشبكة الداخلية بشبكة الانتًنت من ، انقطاع
ع بصي ربط مرحلة بعدىا لتأتي الإدارة، أروقة داخل والتجوؿ الانتقاؿ من راحتهمالواحدة و  ابؼؤسسة داخل

 البنية تكوف أف الضروري بالتالر أضحى من الإنتًنت، ابػارجية بالشبكة دار نشر لكل التابعة ابؼؤسسات
تسيتَ  بقاح لضماف والاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجيا الأمثل على الاستغلاؿ وقائمة متكاملة التحتية

 ا.منه ابؼرجوة الأىداؼ الإدارة بطريقة الكتًونية بفا ساعد على برقيق
 :التكنولوجيا لذذه الدستخدمة البشرية بالدوارد تتعلق متطلبات -0

لذلك وجب التًكيز عليو ويق الالكتًولش ،لاغتٌ عنو في التسالذي يعتبر العنصر البشري ابؼفتاح الأساسي 
 باعتباره العنصر المحرؾ، ومن ثم فأف تطوير قدرات ابؼوظف العمومي وإخضاعو إلذ دورات تكوينية دورية 

لتسويق صر في ااعنالأىم  من بر ضرورة أملتها ابغاجة والتطور ابغاصل في بؾاؿ ابؼعلوماتية،  ويعد ابؼوظفيعت
ابغقيقة أف ثورة ابؼعلومات والاتصالات قد فرضت واقعاً على ابؼوظف إذ بهب إف يكوف ،وفي  الالكتًولش

سيشغل  وذلك لأنوّا، ملماً في بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة فحسب بل بهب أف يكوف متخصصاً به
الكفاءة وابػبرة ابؼهنية والقدرة على التجاوب مع ابؼعطيات  لذلك لابدّ أف تتوفر بزصصات عديدة ودقيقة

 الالكتًولش. ويقابعديدة ابػاصة بالتس
 :والقانونية التشريعية بالأمور تتعلق متطلبات-1

والعمل على عرض مصادر ابؼعلومات وبيعها التسويق الالكتًولش لدور النشر بفا لا شك فيو إف تطبيق نظاـ 
بالشكل الذي يضمن برقيق الأىداؼ  اعن طريق شبكة الإنتًنت يستلزـ تشريعات خاصة تقوـ بتنظيمه

التسويق ي وابؼتطور من الأمور ابؼهمة في طريق التحوؿ إلذ بالتالر يعُد البناء القانولش ابعدّ و . اابؼرجوة منه
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لدور النشر الالكتًولش  التسويقوانتُ التقليدية النافذة لا تصلح لتطبيقها على ، فالتشريعات والقالالكتًولش
ما يتعلق بابػصوصية والسرية فيالتعامل الإلكتًولش يرتبط بجوانب قانونية حساسة خاصة  وخاصة أفّ 

ستثتَ شر لدور النالتقليدي  سويقوالأمن ابؼعلوماتية، بالتالر كل ابؼعاملات التي كانت بسارس في إطار الت
العديد من الإشكالات، حيث أف بصيع إشكالات التعامل مع ابغاسوب وشبكة الإنتًنت ستظهر في ىذه 

لذا لا بد من قياـ نظاـ قانولش بُؿكم من شأنو إف يسهل  بالإضافة لإشكالات التعاملات ابؼالية ابؼمارسة
 مستفيدين.جل تقدلص ابػدمات للأالالكتًولش من  التسويقعملية 

( بعد أف ٜٖ)لدور النشر أن تتعامل مع الشركة السورية للمدفوعات الالكترونيةبيكن أف نقتًح  وىنا
من وجود حساب مصرفي بـصص باسم  بخدمة الدّفع الإلكتًولش لابدّ  تنضم اليها، وحتى يتمّ الاشتًاؾ

دلص كافة مستخدـ وكلمة سر لدى أحد ابؼصارؼ العاملة ابؼرتبطة مع منظومة الشركة والتي تقوـ بتق
ويكوف الاستعلاـ ودفع الفواتتَ والرّسوـ فيما بعد وفق  ،التّسهيلات ابؼمكنة لفتح ابغسابات ابؼصرفيّة لديهم

 :ابػطوات
 .الولوج إلذ ابؼوقع الإلكتًولش للمصرؼ أو إلذ التّطبيق ابػاص بو على ابؽاتف النّقاؿ .ٔ
 .ر ابػاصة بابغسابإدخاؿ رقم ابغساب أو اسم ابؼستخدـ بالإضافة إلذ كلمة السّ  .ٕ
 .اختيار خدمات الدّفع الإلكتًولش .ٖ
 (.الفاتورة  اختيار مزود ابػدمة )مُصدِّر .ٗ
 .إدخاؿ الرّقم ابؼعرِّؼ للفاتورة أو للرسم ابؼراد تسديده .٘
 .طلب الاستعلاـ عن ابؼبلغ ابؼستحق .ٙ
 .طلب وتأكيد عمليّة الدفع .ٚ
 .على ابؽاتف النقاؿ ابغصوؿ على إشعار بتفاصيل العمليّة من خلاؿ رسالة نصيّة .ٛ
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  للناشرين السورينٌ: الآلية النظم لبعض مقترحات-الدبحث الثالث
 :تدهيد

بالتقنيات الالكتًونية والتكنولوجيا ابغديثة وبأنو يتم عن  مرتبط التزويد الالكتًولشكما بردثنا سابقاً بأفّ 
اشرين وطلب ما بوتاجو مركز ابؼعلومات ابغواسيب وشبكة الإنتًنت حيث بيكن الدخوؿ إلذ مواقع الن طريق

من مصادر معلومات فهو العملية الفنية ابؼتصلة بطلب واستلاـ ودفع بشن ابؼادة وذلك بعد الاختيار 
وىنا في ىذا ابؼبحث تم  الآليةوذلك إما بواسطة شبكة الإنتًنت أو بواسطة النظم  بالطريقة الالكتًونية

 تتيح إمكانية التزويد الالكتًولش من خلابؽا وذلك على النحو الاتي: التي الآليةبزصيصو لعرض بعض النظم 
 : الالكتروني التزيويد مكانيةإ تتيح التي الآليةمقترحات لبعض النظم  -ٔ
تعالج العديد من وظائف ابؼكتبات وليس وظيفة واحدة ىي النظم التي  :ةالدتكامل مفهوم النظم-0/0

انات مشتًكة واحدة تتقابظها وتستخدمها كل الوظائف التي فقط، ويستخدـ النظاـ ابؼتكامل قاعدة بي
يعابعها النظاـ، والوظائف التي يعابعها النظاـ ابؼتكامل تسمى نظماً فرعية حيث كل نظاـ فرعي يعالج 
وظيفة بؿددة، فالنظاـ الفرعي للإعارة يعالج وظيفة الإعارة، والنظاـ الفرعي للفهرسة يعالج وظيفة الفهرسة 

 وىكذا.
ابؼتكاملة بأنها "تلك النظم ابؼطبقة في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات أو شبكات  الآلية تعريف آخر النظم وفي

أو بذمعات منها والتي تستخدمها في برسيب كل أو معظم الأنشطة والعمليات التي بسارسها ىذه ابؼكتبات 
،  لضبط الببليوغرافي ، وضبط ابؼسلسلاتالتزويد، وا في إدارتها بؼقتنياتها وأدائها لوظائفها وخدماتها مثل:

               (06،ص0227)ابراىيم ،                             .     البحث والاستًجاع، والإعارة وابعرد...الخ
 تكمن أهمية النظم الدتكاملة في ::ة الدتكامل أهمية النظم-0/0
 .زيادة ابػدمات ابؼقدمة واستبعاد الأعماؿ ابؼكررة 
 َالتعاوف وتكوين شبكات ابؼكتبات.تيست  
 .زيادة الفاعلية وتطوير الأداء في العمليات الفنية وابػدمات ابؼعلوماتية 
 . تقدلص وسائل سهلة وسريعة للوصوؿ إلذ ابؼعلومات وابؼرونة في تلبية احتياجات ابؼستفيدين ومتطلباتهم 
 تتمتع بكثنً من الدزيايا أهمها:العديد من التسهيلات و  تقدم الدتكاملة  الآليةث أن النظم يح
 .توفتَ الوقت وابعهد بػلق لإدخاؿ وتعديل التسجيلات الببليوغرافية 
 .تقليل فرص الأخطاء عند إدخاؿ التسجيلات 
 .التغتَات تنتقل وبستد أتوماتيكياً خلاؿ النظاـ في الوقت ابغقيقي 
 . مشاركة البيانات بتُ وظائف ابؼكتبة 
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 لبيانات؛ فبمجرد إدخاؿ البيانات إلذ النظاـ بيكن الاستفادة منها لأغراض التفاعلية في التعامل مع ا
متعددة مثل البحث في الفهرس والاستعلاـ عن حالة الوعاء من الإعارة، وابؼوقف من التزويد وابغصوؿ 

 على التقارير ابؼختلفة عن حجم الأوعية والإعارات ... الخ .

 ة خلاؿ الفهارس ابؼباشرة توفتَ الإتاحة إلذ مصادر ابؼكتبة المحليOPAC وأيضاً توفتَ الإتاحة إلذ ،
 ابؼصادر خارج ابؼكتبة.

 برستُ التسهيلات لتحديد الوثائق وتعيينها وابغصوؿ عليها، وتسهيل تبادؿ البيانات الببليوغرافية. 
 (00،ص0225)الدنظمة العربية للتنمية الزيراعية،                                                   

من مواقع الناشرين  وباعتبار ىذه الدراسة متخصصة بابغديث عن التزويد في مكتبات وزارة الثقافة السورية
ابؼتكاملة  الآليةنالك العديد من النظم فه الآليةابغديث عن النظاـ الفرعي للتزويد في النظم  فسيتمّ  السوريتُ

 أبرزىا وذلك على النحو الآتي:التي تتيح إمكانية التزويد الآلر وستعرض الباحثة 
ىو نظاـ آلر متكامل مفتوح ابؼصدر بوتوي على بؾموعة من الأنشطة الفرعية الوظيفية  نظام کوىا:-1/0

الفرعية بحيث بىتص كل نظاـ فرعي بوظيفة أساسية من وظائف ابؼكتبة مثل : التزويد الإعارة الفهرسة 
بيبليوغرافية واحدة بالإضافة إلذ أف النظاـ يوفر إتاحة وىذه الأنظمة الفرعية تشتًؾ في قاعدة بيانات 

              (. ٕٓٓٓمتكاملة لاستخداـ ابؼكتبة على ابػط ابؼباشر، أوؿ عملية تثبيت بست في كانوف الثالش عاـ )
 ( 051،ص0207ط، )الخيا                                                                                            

وىو مبتٍ  Apacheوخادـ الويب  Linuxويعمل نظاـ ابؼكتبات ابؼتكامل كوىا في بيئة نظاـ التشغيل 
وصمم النظاـ العمل على شبكة الانتًنت ويعمل النظاـ  Perlومكتوب بلغة  MSQLبقواعد البيانات 

ع ويتعامل مع البيانات للبحث والاستًجا  Z39 . 50ويعتمد على بروتوكوؿ  zebraالبحث  على بؿرؾ
، ويشتمل نظاـ کوىا شاشة رئيسة للعمل برتوي على كافة النظم الفرعية ٕٔابؼخزنة على وفق نظاـ مارؾ 

التي يوفرىا النظاـ والتي تعمل بتكامل بحيث أف بـرجات قسم التزويد ىي مدخلات قسم الفهرسة 
ويتم (، ٓٗ)يل نظاـ كوىا من خلاؿ الرابطوبـرجات نظاـ الفهرسة ىي مدخلات نظاـ الإعارة ، وبيكن برم

      .                                             Linuxتنصيب نظاـ كوىا في بيئة نظاـ التشغيل لينكس 

 ( 246-245، ص ص 0207، )يونس، محمد                                                                         

                                                 

http / / sourceforge . net / projects / kohalivedvd-(
41

) 
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ىو النظاـ الفرعي للتزويد وىو من الوحدات ابؽامة في عمل  وحدة التزيويد في نظام كوىا:أما بالنسبة ل
 ابؼكتبة تهدؼ ىذه الوحدة إلذ :

تتبع ابؼعلومات لكل مزود واقتًاح ابؼزودين حسب نوعية ابؼواد ابؼطلوبة وفتح ملف للمزود بوتوي على  . أ
 بيانات اسم ابؼزود وابؼسؤوؿ ابؼباشر والعنواف .

 ابؼيزانية وتقسيمها.إدارة  . ب
 .دارة الفواتتَإوالطلبات ابؼتأخرة و  إدارة طلبات الشراء . ت

 .إنشاء تقارير عن التزويد . ث

 
 (ادارة الاقتراحات في الصفحة الرئيسية لنظام كوىا24الشكل رقم )

 
 ائع للحصول على جميع قوائموالب (اختيار25الشكل رقم)
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 .متابعة الطلبية إلذ الاستلاـ والتسديد-ج

 
في نظام   طلب رقم ، تاريخ الاقتراح ، تاريخ الاستلام الدشتريات، سلة  يوضح(26الشكل رقم )

 .كوىا
ة والغرامات والعملات إمكانية معابعة عمليات الإىداء والتبادؿ ومكوناتو ومن ثم متابعة ابؼيزاني-ح

 (022-017، ص ص 0206)الحداد،                                                     ابؼستعملة.

بهمع نظاـ سيمفولش بتُ أفضل خصائص بفيزات النظامتُ الأكثر انتشاراً في العالد  نظام سيمفوني:-2/0
)نظاـ يونيكورف ونظاـ الأفق(. مقدماً الثبات والنوعية والسرعة التي برتاجها ابؼكتبات لتعمل بشكل مثالر 

مد نظاـ سيمفولش على تكنولوجيا تعدد الطبقات ابؼعتمد وتقدـ أفضل ابػدمات ابؼكتبية وابؼعلوماتية، ويعت
بنظاـ يونيكورف مضيفا إليها أىم ابػصائص وابؼميزات التي طرحت لأوؿ مرة في نظاـ الأفق وشكلت نقلة 

                                                              نوعية في ابػدمات التي تقدمها أنظمة إدارة ابؼكتبات.

 (26، ص0201ل معجبة، آ)                                                                                        
يقدـ نظاـ سيمفولش العديد من ابػدمات ابؼتقدمة وابؼستحدثة للمكتبات العامة والوطنية وابغكومية ، و 

ت الأعضاء في نظاـ واحد وقاعدة بيانات واحدة وذلك عبر القدرات الفائقة على دمج أنظمة إدارة ابؼكتبا
مع المحافظة الكاملة على خصوصية كل مكتبة عضو وسرية البيانات وابؼعلومات ابػاصة ولاسيما بيانات 
التزويد والإعارة. إضافة إلذ العديد من ابػدمات ابػاصة بابؼستفيدين كخدمة الإعارة ابعماعية ودعم 

       ات والرسوـ أو ابغجز عبر البريد الإلكتًولش وتوصيل ابغجوزات للمستفيد.الإيداع والدفع ابؼسبق للغرام
 (052،ص 0207)الخياط،                                                                                            
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ءـ مع اختلاؼ ويقدـ واجهة ويتميز نظاـ سيمفولش بينيتو ابؼرنة وتصميمة ابؼفتوح وبالتالر بيكن أف يتلا
 (10، ص 0206)الذوش،                                                         واحدة متكاملة للعميل . 

مكن للنظاـ الفرعي للتزويد في نظاـ سيمفولش أف يكوف متكاملا في تزيويد في نظام سيمفونيأما بالنسبة لل
استخدامو لوحده وبيكن أف يكوف ابؼؤسسة ابؼعلومات العديد من  مع الأنظمة الفرعية الأخرى أو أف يتم

ابؼوردين والاعتمادات ابؼالية وبيكن طلب شراء الأوعية وإنشاء أوامر التوريد وغتَىا من الأوامر على ابػط 
د ابؼباشر، حيث يستخدـ النظاـ الفرعي للتزويد والتفاعل بتُ تسجيلات ابؼورد وأمر التوريد والفاتورة لإمدا

 ابؼكتبة بالإمكانيات التالية : 

 إنشاء ومتابعة حسابات الاعتماد ابؼالر.  . أ
 بززين ابؼعلومات التفصيلية للموردين. . ب

 .طلب توريد ومتابعة ابؼواد من خلاؿ الاستلاـ والفاتورة وابؼدفوعات . ت

 ( 062، ص 0200)منصور ، ويوسف ،                                                                    

 
 (أجزياء أوامر التوريد في نظام سيمفوني27الشكل رقم )
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 20Voyager:نظام -3/0 
تميز فوييجر بواجهة رسومية بديهية ، ومبنية على ابؼعايتَ ، ومبنية على تكنولوجيا الأنظمة ي

تيعاب بالتعامل مع أنظمة ابؼكتبات ابغالية وتوسيع نطاقها لاس Voyager يسمح ذلك لػ ،ابؼفتوحة
بؼواجهة ابؼنافسة ابؼتزايدة من كوىا والأنظمة ٕٛٓٓ،وقد تّم تطويره في عاـ  احتياجات ابؼكتبة ابؼستقبلية

يتيح للموظفتُ تتبع الطلبات  حيثالاستحواذ :)ويتكوف فوبهتَ من بؾموعة من الوحدات أبنها الاخرى 
ه ىي واجهة الويب التي ىذ ( Web Voyager  )،و.وبزصيص الأمواؿ للصناديق ودفاتر الأستاذ

 ت يستخدمها ابؼستفيدوف للبحث عن العناصر وبذديدىا وطلب العناصر من بؾموعة ابؼكتبا

 
 Voyager( واجهة تحديد أمر شراء جديد في نظام 32الشكل رقم )

 { :(20)(YBPنظم إدارة الناشرين }نموذج الناشر العالدي )-0
 لأوعية الأساسيتُ ابؼنتجتُ أىم أحد يعتبروا أنهم حيث فةابؼعر  بؾتمع مكونات أىم أحد الناشرين يعتبر

 عمليات إدارة ثم ومن ابؼؤلفتُ مع التواصل من بدأً  ا راابؼ من بالعديد النشر عملية وبسر وابؼعرفة ابؼعلومات
 يعد ولد وابؼكتبات العملاء إلذ ابؼعلومات أوعية وتزويد بيع الذ نصل حتى ابؼعلومات وأوعية الكتب انتاج

 الفهرسة تقدلص إلذ ذلك امتدّ  بل فقط التقليدية ابؼعلومات أوعية وتزويد بيع على الناشرين دور قتصري
 ومعهم الناشرين دور ولتعزيز، ابؼكتبات لدى التزويد عمليات تسهيل على علاوة ابؼعلومات بأوعية ابػاصة

                                                 

40)-system/-library-integrated-p.com/products/voyagerhttps://www.exlibrisgrou  
) 

42
(-partnerships-https://www.ebsco.com/publishers 

https://www.exlibrisgroup.com/products/voyager-integrated-library-system/
https://www.ebsco.com/publishers-partnerships
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 لتسهيل وتقنيات حديثو ظمن تطبيق الكتب وموردي الناشرين على لازماً  كاف عامة بصفة الكتب موردي
 .                                                                           وللعملاء للمكتبات جديده خدمات وتقدلص العمل

 وأوعية الكتب توريد مع بالكتب ابػاصة غرافيةالببليو  التسجيلات تقدلصيتميز بموذج الناشر العابؼي ب 
 من تسهل نظم توفتَ إلذ بالإضافة منفصل بشكل مادي مقابل في تقدبيها أو افةمض كقيمة ابؼعلومات
 الناشر بموذج ويعد العملاء لدى ابؼتاحة ابؼكتبات إدارة نظم مع أحيانا وتتكامل بل  راءالش إجراءات
 تباتبػدمة ابؼك النظم من متكاملة بؾموعة تقدـ التي الناجحة العابؼية النماذج أىم أحد YBP) العابؼي)

 أوعية في طلب الراغبتُ للعملاء ابؼتاحة  (GOBI3 )(ٖٗ)واجهة خلاؿ من نظمها مع التكامل أو
 (EDI )معيار خلاؿ من ابؼتكاملة الآلية النظم مع التكامل على علاوة من الناشر معلومات

Electronic Data Interchange أتاحت وقد YBP بيكن الآلية النظم من بؾموعة دعم 
 وىي: امعه التكامل

• OCLC (WMS, SISIS) 

• SirsiDynix (Symphony/Unicorn, Horizon) 

• Koha 
على الرغم من ابؼيزات الكثتَة  ابؼتكامل النظاـ بهذا يعملولافي ابؼنطقة العربية سوريا  في ناشر أي يوجد لا

 (01،ص0206)الزيلباني                                                                            التي يقدمها .

 
 YBPالواجهة الرئيسية لنظام (30الشكل رقم )

 خلاصة الفصل:
تنظيم بؾاؿ وىكذا عرضت الباحثة من خلاؿ الفصل ثلاثة مباحث أساسية تناولت عدّة مقتًحات في 

  بـتلف المجالات.وتسويق بؿتوى مواقع الناشرين السوريتُ والدفع بها الذ الأماـ بؼواكبة التطورات ابغديثة في
                                                 

) 
43

(-solutions-library-partnerships/gobi-ps://www.ebsco.com/publisherhtt  

https://www.ebsco.com/publisher-partnerships/gobi-library-solutions
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 النتائج والتوصيات:

 :نتائج الدراسة 
تناولت الدراسة آلية تنظيم وتسويق بؿتوى مواقع الناشرين السوريتُ وذلك من خلاؿ تقولص ىذه ابؼواقع 
بحيث شملت عملية التقولص بصيع ابؼعلومات عن ابؼوقع وبؿتواه وآلية تنظيمو والعمليات التسويقية فيو ،وىنا  

 )عينة الدراسة (وبيكن تناوبؽا على النحو الآتي: واقعابؼسة عن عدد من النتائج بخصوص كشفت الدرا

من موقع ناشر إلذ آخر ،وقد تبتُّ  بزتلف بأفّ درجة سهولة الوصوؿ للموقع وبرديثاتوأظهرت الدراسة -ٔ
لومات التعريفية أما بالنسبة للمع%(،ٛ,ٛٛلأولذ بنسبة)أفّ موقع دار الثقافة والتًاث قد أحتل ابؼرتبة ا

فأفّ ابؼواقع عينة الدراسة حرصت بصيعها على أف يكوف ىناؾ لمحة عن دار  بشكل عاـابػاصة بالدار ف
 النشر ابػاصة بابؼوقع الالكتًولش وذلك ضمن )من بكن(أو )لمحة عن الدار( .

ن بعضها حيث أفّ بقدىا متقاربة م وفئتوالنسب ابؼئوية لتخصص ابؼوقع  لذ أفّ إأشارت نتائج الدراسة  -ٕ
شارة بؼؤسس الدار وتبعيتها وابؼوضوع أو ابؼوضوعات اشرين )عينة الدراسة(حرصت على الإبصيع مواقع الن

 التي تغطيها اصدارات الدار وكذلك أيضاً ضمن )من بكن(أو )لمحة عن الدار(.

على نسبة بؼوقع أفّ ىناؾ ضعف في اللغات التي تدعمها مواقع الناشرين فكانت أ لذإكشفت الدراسة -ٖ
%( وىو يدعم اللغة الابقليزية  ،فيما تساوت ٓٙدار غار حراّء حيث حصل على ابؼرتبة الأولذ بنسبة )

 %( .ٙ,ٙٔابؼواقع الأخرى بنفس النتيجة وىي)

أظهرت معطيات الدراسة بأف ابػدمات التفاعلية التي يتم تقدبيها من خلاؿ ابؼوقع بزتلف من موقع -ٗ
%( فيما يأتي بعدىا موقع دار الفكر ٖ,ٖٜابؽيئة العامة للكتاب بابؼرتبة الأولذ بنسبة)لآخر ويتصدر موقع 

فأفّ موقع دار النوادر احتل ابؼرتبة الأولذ بنسبة  وجاذبيتوأما بالنسبة لتصميم ابؼوقع  %(،ٕ,ٕٛبنسبة )
%(أما أقل ٛ,ٕٛسبة )%(،أما ابؼرتبة الثانية فهي بؼوقع دار الفكر وموقع ابؽيئة العامة للكتاب بنٚ,٘ٛ)

 %(.ٕ.ٖٚنسبة فكانت من نصيب موقع دار الثقافة والتًاث بنسبة )
نظاـ الفهرسة )ابؼيتاداتا( ابػاصة بابؼواقع بىتلف من موقع لآخر فحيث  أشارت نتائج الدراسة الذ افّ -٘

د حصلوا على أعلى وموقع دار الغوثالش ق ،وموقع دار النوادر ،موقع دار ابن كثتَ،بقد أفّ موقع دار الفكر 
%(،بابؼقابل فابؼواقع الأخرى )عينة الدراسة(كانت تعالش من ضعف في نظاـ الفهرسة ٙ,ٙٛنسبة وىي )

لنظاـ التصنيف أما بالنسبة  %(فقط،ٖ,ٖٖصلت على نسبة )ابؼتبع مثل ابؽيئة العامة للكتاب فقد ح
%(لأغلب ٛٗقاربة بنسبة )ى نتائج متنلاحظ بأفّ مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة( قد حصلوا عل

ابؼواقع حيث أفّ معظم مواقع الناشرين )عتُ الدراسة (لايعتمدوف على خطط التصنيف العابؼية ويتم 
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ومن ابعدير بالذكر بأفّ موقع دار الفكر ودار النوادر الاعتماد على خطط بؿلية لاتتمتع بالكفاءة ابؼطلوبة، 
ي بالإضافة الذ أفّ دار النوادر تتيح رقم التصنيف ابػاص بدصدر يعتمدوف على خطة تصنيف ديوي العشر 

 ابؼعلومات عبر موقعها الالكتًولش ،أما دار الفكر فلا تتيح الرمز التصنيفي عبر موقعها عبر شبكة الانتًنت.
وبة  ليس بالكفاءة ابؼطل )عينة الدراسة(قعانظاـ الاستخلاص ابؼتبع في ابؼو تبتُّ من معطيات الدراسة أفّ -ٙ

عند الضغط  %( فنلاحظ بأنوّٙ,ٙٙأعلى نسبة كانت من نصيب دار ابػتَ وىي )كموقع ناشر فكانت 
ظهر لنا الوصف البيبليوغرافي ابػاص بابؼصدر بالإضافة بؼستخلص كامل عن على مصدر ابؼعلومات في

كثتَ والنوادر فهي   ابؼصدر ويذكر فيو أبنية وأىداؼ ونتائج البحث ،أما بالنسبة لدار الفكر وابغافظ وابن
ليست مستخلصات لأنها لاتتبع قواعد إنشاء ابؼستخلص بل عبارة عن نبذة عن الكتاب فقط ،وبالنسبة 

%(فلا ٓبؼوقع ابؽيئة العامة للكتاب وموقع دار الغوثالش وموقع دار الثقافة والتًاث فقد حصلوا على نسبة )
 يوجد لا نبذة عن الكتاب ولا مستخلص .

تسويق المحتوى الرقمي ابؼتاح عبر مواقع الناشرين السوريتُ )عينة الدراسة ( أظهرت نتائج  فيما بىصّ  -ٚ
%(ومن ثّم موقع  ٕ,ٚٙالدراسة بأفّ النتيجة بزتلف بتُ ابؼواقع فحصل دار ابػتَ على أعلى نسبة وىي )

 %(.ٛ,ٕ٘%( ،موقع ابؽيئة العامة للكتاب وموقع دار الغوثالش بنسبة )ٓٙدار الفكر بنسبة )
فقد تبتُّ أفّ النتائج بشكل اللذين يتم التعامل معهم في ابؼوقع  بالنسبة للمعايتَ ابػاصة بابؼستفيدين -ٛ

%(وأقلّ نسبة وىي بؼوقع ابؽيئة العامة ٙ,ٙ٘بتُ أعلى نسبة وىي لدار النوادر)عاـ كانت ضعيفة فتًاوحت 
 للكتاب .

كانت نتائجها   الالكتًولش في مواقع الناشرين السوريتُ عايتَ ابػاصة بالبيعأظهرت نتائج الدراسة أفّ ابؼ-ٜ
بأفّ البيع الالكتًولش غتَ متاح إلا في موقعتُ فقط من مواقع الناشرين عينة الدراسة  ضعيفة أيضاً ، فتبتُّ 

%(ويتم البيع في موقع دار ابػتَ ٖ,ٛٚوبنا موقع دار ابػتَ وموقع الغوثالش حيث حصلوا على أعلى نسبة )
الاعتماد على النظاـ الآلر )ىورايزوف(،أما بالنسبة بؼوقع دار الغوثالش فيتم البيع من خلاؿ شبكة من خلاؿ 
 الإنتًنت .

إمكانات البحث ابؼتاحة في ابؼواقع)عينة الدراسة (كانت إبصالًا ضعيفة كشفت معطيات الدراسة بأفّ -ٓٔ
سوى البحث البسيط ،لكن في مواقع  إمكانات بحث متعددة ولاتتيححيث لد توفر ابؼواقع)عينة الدراسة(

معينة من مواقع )عينة الدراسة(كموقع دار النوادر بيكن البحث باسم ابؼؤلف والعنواف ومداخل بحثية أخرى 
متقاربة  فقد كانت النسب%(،أما بالنسبة لسهولة التصفح ٙ٘حيث حصل على أعلى نسبة وىي )

%(،دار ٚٔ%(،دار ابغافظ )ٜٔالفكر كانت ) %(،بينما نسبة دارٖٛفحصل دار النوادر على نسبة )
 .%(ٖٔالثقافة والتًاث )
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أنوّ يتمّ التعامل مع مواقع لناشرين  السورية فأظهرت نتائج الدراسةبالنسبة بؼكتبات وزارة الثقافة -ٔٔ
سوريتُ بؿددين وكذلك عبر صفحات وسائل التواصل الاجتماعي ابػاصة بكل موقع من ابؼواقع التي يتم 

العامة للكتاب(  معها ومن أىم ابؼواقع التي يتم التعامل معها )موقع دار ابغافظ وموقع ابؽيئة التعامل
نشر أخرى يتم التعامل معها لكنّها لابسلك مواقع على شبكة الأنتًنت فقط صفحات على بالإضافة لدور 

 دار الرضا( .وسائل تواصل الاجتماعي ىي)دار الينابيع، دار الفرقد، دار التكوين، دار المجد، 
بينّت نتائج الدراسة أفّ عمليات البحث وإجراءات الاختيار في مواقع الناشرين  التي يقوـ بها -ٕٔ

ابؼسؤولتُ عن التزويد في مكتبات وزارة الثقافة انوّ لايتمّ البحث بابؼوقع بالشكل الالكتًولش لكنة يتمّ إرساؿ 
بييل أو عبر صفحات وسائل التواصل الاجتماعي ومن ثّم قوائم تقليدية أو الكتًونية عبر ابؼوقع بواسطة الإ

هة ابؼعنية لذ ابعإقافة منها ومن ثم إرساؿ القائمة تتم دراسة ىذه العناوين لتحديد ماذا تريد وزارة الث
 للحصوؿ على ابؼوافقة.

رية  فهي أما بالنسبة للميزانية ابؼخصصة للتزوّد بدصادر ابؼعلومات في مكتبات وزارة الثقافة السو -ٖٔ
%( من ابؼيزانية بـصصة للكتب ،وبالنسبة لإعتمادىم على نظاـ آلر للتزويد الالكتًولش فهم ٖٙ)

لايعتمدوف على نظاـ آلر، واختَاً  بالنسبة لوسائل الدفع التي يتم التعامل معها يتمّ إنشاء أمر الصرؼ بإسم 
 صارؼ للحصوؿ على ابؼبلغ ابؼستحق.صاحب دار النشر ومن ثم يتمّ التحويل  إلذ مديرية ابؼالية وابؼ

% من خلاؿ ابؼعارض حيث أفّ أي دار نشر تقوـ ٕ٘تقدـ دور النشر حسومات أحيانا تصل إلذ  -ٗٔ
%(للمؤسسة التي تقيم ابؼعرض من خلابؽا وتقدـ نسبة ٓٔبإنشاء معرض بؽا فتهدي نسبة من العناوين )

ة بؼؤىلات مدراء مكتبات وزارة الثقافة  بهب أف لا أما بالنسب %(بؼدير ابؼركز وابؼستفيدين معا،ٓٔحسم)
تقلّ  شهاداتهم عن الإجازة ابعامعية وقد يكونوف متخصصتُ في علم ابؼكتبات وقد يكونوف لا، أمّا بالنسبة 

 للمسؤوؿ عن التزويد في مكتبات وزارة الثقافة السورية فيحمل إجازة في علم التاريخ .
 الدراسة: مقترحات 

ف ترفع عض التوصيات التي من شأنها أئج التي توصلت إليها الدراسة ،بيكن أف نبلور بمن خلاؿ النتا
ابؼستوى ابػاص بعمليات التنظيم من فهرسة وتصنيف وتكشف واستخلاص في مواقع الناشرين السوريتُ 

 ،على شبكة الإنتًنت )عينة الدراسة( من جهة ،وعمليات التسويق والبيع الالكتًولش من جهة أخرى 
 ذلك على النحو التالر:و 
وذلك حتى يكوف ة ابؼؤسساتية للموقع للهوية البصرية أو العلام اقع )عينة الدراسة(تطبيق ابؼو ضرورة -ٔ

 للدار وابؼوقع شعار بـتلف يتفرد بو عن غتَه.
 تقدلص واجهات بزاطب سهلو وواضحة بحيث تكوف قريبة الذ ذىن ابؼستفيد.ضرورة الاىتماـ ب-ٕ
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و واقع ناشرين ومواقع أخرى قع روابط بؼاوفر ابؼو ت،وأف الة فعّ قع اوف الروابط ابؼتاحة في ابؼو تك ضرورة أف-ٖ
 .قع ايكوف الانتقاؿ إلذ الصفحة الرئيسية واضح وسهل من أي صفحة من صفحات ابؼو 

ضرورة دعم ابؼواقع )عينة الدراسة( لعدّة لغات ويكوف مستوى دعمها للغات الاخرى جيد وعدـ -ٗ
 فقط. اللغة العربية ا علىاقتصارى

اصة بدواقع الناشرين )عينة الدراسة ( من جاذبية ابؼوقع وترتيب ابؼعايتَ الفنية ابػتؤكد الدراسة على أبنية -٘
ص والألواف داخل الصفحة الواحدة ضرورة التوازف في توزيع الصور والنصو و بشكل منطقي  وبؿتويات

 نظاـ ألواف متناسق.واستخداـ 
 )عينة الدراسة ( وذلك بالاعتماد على:تنظيم بؿتوى مواقع الناشرين اسة على أبنية تؤكد الدر  -ٙ
بشكل مقنن  ويتم تقدلص صيغ البيانات البيبليوغرافية خاص بابؼوقع حيث يتمّ يتاداتا(نظاـ فهرسة )م -ٔ/ٙ

بشكل كامل عن ة تتوفر  البيانات الببليوغرافي إتباع قواعد فهرسة عابؼية )قواعد الابقلو أمريكية( ،وأف
 مصادر ابؼعلومات .

مثل خطة تصنيف ديوي العشري أو العشري العابؼي أو خطة تصنيف  ـ تصنيف عابؼيانظ -ٕ/ٙ
 .الكوبقرس 

ى الرقمي يتم تكشيف كافة أنواع المحتو نظاـ تكشيف يتلاءـ مع طبيعة ابؼواقع )عينة الدراسة( حيث  -ٖ/ٙ
،  قوائم رؤوس ابؼوضوعات العابؼيةأدوات التحليل ابؼوضوعي )  ىويتم الاعتماد علابؼتاح من خلاؿ ابؼوقع 

 (.ابؼكانز 
،ويتم مستخلصات لكافة مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة عبر موقع دار النشراستخلاص يوفر نظاـ  -ٗ/ٙ

 في حالة صعوبة إعداد ابؼستخلصات بالشكل التقليدي. الآليةاستخداـ أدوات الاستخلاص 
تنظيم بؿتوى أف يكوف القائمتُ على مواقع الناشرين )عينة الدراسة ( إلذ ضرورة  توجية عناية مدراء-٘/ٙ

والتكشيف  تصنيفىذه ابؼواقع من ابؼتخصصتُ في بؾاؿ ابؼعلومات بالتعامل مع بالفهرسة وال
 والاستخلاص.

عن كل  ضرورة دعم عمليات التسويق الالكتًولش في مواقع الناشرين) عينة الدراسة ( وذلك بالإعلاف -ٚ 
الكتب الاصدارات ابغديثة في ابؼوقع والاصدارات التي نفدت طبعاتها والاصدارات مازالت برت الطباعة ،و 

 .ابؼتاحة بؾاناً أو التي عليها عروض خاصة
بشكل دقيق لإنتاج مصادر تلبي  مبرديد احتياجاته زيادة الإىتماـ بابؼستفيدين انفسهم)أفراد،مكتبات(و-ٛ

)تقليدي  تحديد شكل مصدر ابؼعلومات ابؼطلوببابؼستفيد  ضرورة دعم أف يقوـ اىتماماتهم ،وكذلك 
 )بذليد فاخر أو بذليد عادي(.سواءمصدر لالإخراج النهائي ل ،الكتًولش( وبرديد

 تعديل قائمة ابؼصادر ابؼطلوبة من ابؼوقع خلاؿ فتًة معينة مثلا )يوـ أو يومتُ(.ضرورة دعم خاصية -ٜ
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)من شبكة الأنتًنت عن طريق الالكتًولش من مواقع الناشرين )عينة الدراسة ( سواء ضرورة دعم البيع -ٓٔ
نظاـ الالر الالالكتًولش ،استمارة ويب أو عن طريق  خلاؿ موقع دار النشر مباشرة ( استخداـ البريد

 .معا يتم الاعتماد علية من قبل دار النشر وابؼكتبة ابؼتكامل للمكتبات 
 للتعامل أخرى بدائل التي بيكن إتباعها في ابؼوقع ،وتوفتَوالأساليب  الدفع تيجيةاستًابرديد  ضرورة-ٔٔ

 الالكتًونية.في حالة عدـ توفر الدفع بالطرؽ  ابؼالر
لتسهيل  ضرورة تنظيم اتفاقية بتُ دور النشر السورية وبتُ الشركة السورية للمدفوعات الالكتًونية-ٕٔ

 عمليات الشراء.
وتأمتُ التعاملات  ابؼستفيدين بيانات لسرية ضمانات أفضل لتوفتَ على ابؼوقع ضرورة دعم القائمتُ-ٖٔ

ولتُ من الوصوؿ الذ تلك البيانات، و وعدـ قدرة الاشخاص الغتَ بـابؼالية حتى يضمن ابؼستفيد بياناتو 
 لزيادة ثقة ابؼستفيدين منو. وذلك للموقعوضع بياف يشرح وسائل الأماف وابػصوصية 

ابؼتابعة ابؼستمرة لعملية التطوير التقتٍ  للمواقع )عينة الدراسة( وياـ بعمليات الصيانة الدائمة القضرورة -ٗٔ
 للموقع.

أو  العنوافأو  ابؼؤلفالبحث باسم تشجيع ابؼواقع )عينة الدراسة (على تطبيق البحث ابؼتقدـ وإمكانية -٘ٔ
فرز نتائج عملية  عم خاصية إمكانيةضرورة د،و  صل ابؼستفيد للمعلومات ابؼطلوبةابؼوضوع(وذلك حتى ي

 البحث وترتيبها وفقاً لعدة عناصر: )اسم ابؼؤلف ، العنواف ، ابؼوضوع ،تاريخ النشر(.
، أي قسم أو خدمة في ابؼوقع ستخداـإرشادات وتعليمات واضحة لإتؤكد الدراسة على ضرورة توفتَ -ٚٔ

 .خريطة للموقع  وفتَت و
دور النشر من قبل  عتباربادئ التوجيهية ابؼقتًحة بعتُ الاؤخذ ابؼتؤكد الدراسة على ضرورة أف ت-ٛٔ

 لكتًونية ابػاصة بها.كونها تسهم في تطوير ابؼواقع الإ  ابؼسؤولة عن ابؼواقع )عينة الدراسة(
( ابؼقتًح من قبل YBPتشجيع مواقع الناشرين )عينة الدراسة (على استخداـ بموذج الناشر العابؼي) -ٜٔ

 الباحثة.

 ات الدراسة الدستقبلية:مقترح
بـتلف عملياتو من )فهرسة  وتناوؿإجراء ابؼزيد من الدراسات العربية في موضوع تنظيم المحتوى الرقمي -ٔ

 وتصنيف وتكشيف واستخلاص(كونها من ابؼواضيع ابؽامة وابغديثة.
ا على شبكة قامت الدراسة ابغالية بتقولص مواقع الناشرين السوريتُ بشكل مباشر من خلاؿ مواقعه-ٕ

من ىذه فئة الأفراد  الإنتًنت وتقتًح الباحثة إجراء دراسات تقوبيية بفاثلة لكن من وجهة نظر ابؼستفيدين 
 أفّ فئة مؤسسات ابؼعلومات قد تّم طرحها في ىذه الدراسة. اعتبارعلى ابؼواقع 
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https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments 

 (متاح عبر الرابط:ٕٕٓٓ/٘/ٕٕتاريخ الدخوؿ -(.ٕٕٓٓ.)ابراد الناشرين السوريتُ -ٙ
.http://www.syrianpublishers.com 

)تاريخ -مصر: القاىرة.-ي.صناعة النشر في عالدنا العرب -(. ٕٚٔٓابراد الناشرين العرب. ) -ٚ
  ww. arab - pa. org.( على الرابط: ٕٛٔٓ/ٓٔ/ٕٔالدخوؿ:  

يق خدمات الدعلومات في الدكتبات الجامعية بقطا  تسو  -(.ٕٓٔٓأبو عطايا، حسن رجب. )  -ٛ
هة نظر الدستفيدين: دراسة تطبيقية عن الجامعة الاسلامية )بحث مقدم استكمالا غزية من وج

فلسطتُ:  -.إعداد حسن رجب أبو عطايا ; أشراؼ رشدي عبد اللطيف /لرسالة الداجستنً(
 / / :httpsمتاح على الرابط:   ٜٕٔٓ/ٛ/ٚٔغزة، ابعامعة الاسلامية. )تاريخ الدخوؿ: 

mothakirat. takharoj.com. 

https://books.google.com/books
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=862
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=862
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-ابؼتكاملة في ابؼكتبات ابعامعية. الآلية"معايتَ اختيار النظم -(.ٜٕٓٓراىيم، رندة إبراىيم.)إب -ٜ
 الرياض، مكتبة ابؼلك فهد الوطنية.

، ع ٖٚ. بؾلة رسالة ابؼكتبة، مجالدكنزي الدوسع: التجربة والطموح-(. ٕٕٓٓأبو عيد،عماد.)  -ٓٔ
 ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٕٔ/ٕ. )تاريخ الدخوؿ ٕ+ٔ

https://www.researchgate.net/publication. 
الدكانزي العربية على شبكة الإنترنت: الواقع ومتطلبات  -(.ٕٗٔٓأبضد، پسنت. ) -ٔٔ

 ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٕٔ/ٖتاريخ الدخوؿ  ٖٗع  Cybrarians Journal.التطوير

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_c
 ontent&view=article&i 

التكشيف والاستخلاص في الدكتبات ومراكزي مصادر (. ٖٕٔٓأبضد، يوسف حافظ أبضد.) -ٕٔ
ي . نادي الفهرست لطلبة علم ابؼكتبات بجامعة باجي بـتار عنابة  ابؼكتبات بجامعة باجالتعلم

 :(، متاح على الرابطٜٕٔٓ/ٕ/ٙبـتار عنابة. )تاريخ الدخوؿ 
https://www.facebook.com/permalink.php9.   

استخدام الوسائط الدتعددة في الدواقع الإلكترونية (. ٕ٘ٔٓأبضد، بؾدي شفيق أبضد. ) -ٖٔ
-0201ية لدوقعي الفضائية السودانية وقناة الشروق في الفترة من للفضائيات: دراسة تحليل

إعداد بؾدي شفيق أبضد، إشراؼ نهى حسب الرسوؿ أبضد /)أطروحة ماجستتَ( 0203
 (متاح عبر الرابط :ٜٕٔٓ/ٛ/ٖٕتاريخ الدخوؿ:(السوداف، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا.

http://repository.sustech.edu/handle/. 
تسويق خدمات الدعلومات في الدكتبات: تجربة مكتبة جامعة (. ٖٕٔٓبلة أبضد بلاؿ.) بضد،أ  -ٗٔ

. ٓٔكلية الآداب والدراسات الإنسانية، ع   -بؾلة الدراسات الإنسانية  -السودان الدفتوحة.
( متاح على الرابط:  ٜٕٔٓ/ٛ/٘السوداف: جامعة دنقلا. )تاريخ الدخوؿ: 

.https://www.academia.edu/ 
( ٜٕٔٓ/ٕٔ/ٗ)تاريخ الدخوؿ:  الدكانزي العربية على الأنترنت.-(. ٕٗٔٓأبضد، بسنت.)  -٘ٔ

. https://www.slideshare.net/basantanter1/ss-متاح على الرابط:
37859958 

. )تاريخ الدخوؿ: عاماً  02شعبي العربي بعد إطلاق مکنزي التراث ال(. ٜٕٔٓبظية. )،أبضد   -ٙٔ
 .https://www.albawabhnews.com ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٕٔ/٘

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&i
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&i
https://www.facebook.com/permalink.php9
https://www.facebook.com/permalink.php9
https://www.slideshare.net/basantanter1/ss-37859958
https://www.slideshare.net/basantanter1/ss-37859958
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التجارة الالكترونية وأفاق تطورىا في البلدان العربية :دراسة حالة -(.ٕ٘ٔٓبالساكر،صارة.) -ٚٔ
ة الشهيد بضة ابعزائر،جامع-/إعدادصارة بالساكر،إشراؼ نذير غانية)اطروحة ماجستتَ(.الجزيائر

 بػضر الوادي.
الرياض،  - الدكتبات الرقمية بنٌ التخطيط والتنفيذ -(.ٕٛٓٓبامفلح، فاتن سعيد. ) -ٛٔ

 (. ٜ٘) ٕمطبوعات مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، س
التكشيف و  -(.ٕٔٓٓبدر، أبضد، وعبد ابؽادي، محمد فتحي، ومتولر، ناربياف ابظاعيل.)  -ٜٔ

مصر: دار قباء. )تاريخ الدخوؿ: -.وضوعيالاستخلاص: دراسات في التحليل الد
 . http://K- tb.com/book/maktba -(  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٚ/ٜ

مواقع شركات الطنًان العربية على شبكة الإنترنت  تقويم-(.ٕ٘ٔٓبركات، خالد مصطفى.) -ٕٓ
 Cybrariansبؾلة -.دراسة مقارنة مع التركيزي على مواقع الخطوط الجوية الكويتية

Journal  
ستخلاص في الدكتبات ومراكزي الدعلومات :الدفاىيم النظرية الا(.ٕٔٔٓالبرغوثي،بشتَ شريف.) -ٕٔ

 (  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٚ/ٕ )تاريخ الدخوؿ: الاردف:عماف..والعملية
https://books.google.com/books 

متاح على  (ٜٕٔٓ/ٚ/ٕٔ. )تاريخ الدخوؿ: مكتبة نيل والفرات-(. ٕٔٔٓبكري، محمد. ) -ٕٕ
 :www. Langue.arabe. //.httpالرابط:  

:  0.2وتوظيفها لتطبيقات الويب الدكتبة الجامعية (. ٕٛٔٓبن سايح، حناف، زرقتُ، أمتَة. ) -ٖٕ
)اطروحة ماجستتَ( /إعداد حناف بن  دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزيية جامعة العربي بن مهيدي

قابؼة. )تاريخ  ٜ٘ٗٔماي  ٛٓسايح، أمتَة زرقتُ اشراؼ بن زكة وساـ. ابعزائر: جامعة 
  http( متاح على الرابط: ٕٛٔٓ-ٔٔ-ٔالدخوؿ:

guelma.dz/sites/deppsychologie.univ-. 
. )تاريخ الدخوؿ: النشر الالكتروني والاخراج الدخفي -(.ٕٙٔٓتيتاوي، بؿي الدين. ) -ٕٗ

 .(  متاح على الرابط:ٕٛٔٓ/ٓٔ/ٕ
https://books.google.com/books?isbn=97965002516 

بؾلة العلوـ  -.الدواقع الالكترونية: خصائصها ومعاينً قياس جودىا -(.ٕٚٔٓثينو، بظية. ) -ٕ٘
(. ٜٕٔٓ/ٔ/ٕ٘لانسانية، بؾلد ب. ابعزائر: قسنطينة، جامعة صالح بوبنيدر. )تاريخ الدخوؿ ا

https://books.google.com/books?id=S9KgDwAAQBAJ&pg=PA88&lpg=PA88&dq=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=URI0VqbqtI&sig=ACfU3U1XT3XhuJcskWrQSX86zRTx_0DikA&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwiX6KiLiJLpAhWvx4UKHdShDesQ6AEwCHoECAgQAQ#v=onepage&q=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AA&f=false
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متاح على الرابط: 
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2477/2620 

النظاـ الآلر في مكتبة ابعامعة العربية الدولية بسوريا:دراسة -(.ٕٗٔٓ،إيفلتُ شفيق.)ة جبار  -ٕٙ
(متاح عبر ٜٕٔٓ/ٙ/٘._)تاريخ الدخوؿ ٖ٘،عCybrarians Journal-حالة.

 .http://www.Journal.Cybrarians.orgالرابط:
قياس جودة خدمات الدعلومات في الدكتبات الطبية في  -(.ٕٛٔٓجبارة، إيفلتُ شفيق. ) -ٕٚ

شراؼ أبضد ، إعداد إيفيلن شفيق جبارة /إ دكتوراه()اطروحة  لزافظة دمشق: دراسة ميدانية
 دمشق: جامعة دمشق.علي. 

. )تاريخ الدخوؿ: مصادر الدعلومات الالكترونية -(.ٕٓٔٓجباؿ، بويي أدـ عبد الله.) -ٕٛ
 .( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٛ/ٖ

https://www.alukah.net/library/0/26109/#ixzz5iVwugXq 
 ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٛ/ٕ٘)تاريخ الدخوؿ  -(.ٕٚٔٓابعزيرة.)  -ٜٕ

 https://www.aljazeera.net/encyclopedia/econom/ 
( ٜٕٔٓ/ٙ/ٜ. )تاريخ الدخوؿ: الإجراءات الفنية في الدكتبات(. ٕٗٔٓجلاؿ، مصطفي.) -ٖٓ

. https://www.slideshare.net/mostafagala12014/ss-متاح على الرابط:
35267776 

مواقع الناشرين العرب على  -(. ٕٙٓٓ، بؿمود عبد الكرلص، وسيد ىاشم فرحات. )ابعندي  -ٖٔ
مصر -.ٕ٘. بؾلة الابذاىات ابغديثة في ابؼكتبات وابؼعلومات، عيةتقويمالانترنت: دراسة 

 .https:// books. googleالرابط: ( متاح علىٕٛٔٓ/ٜ/ٕٕتاريخ الدخوؿ: )-القاىرة.
com / books . 

بؾلة   -التكشيف الآلر لمجلة أداب ابؼستنصرية: دراسة بذريبية . -(.ٕٔٔٓاف.)جواد، سهلة علو  -ٕٖ
(  متاح على ٜٕٔٓ/ٙ/ٛ. العراؽ: ابعامعة ابؼستنصرية. )تاريخ الدخوؿ ٕ، مج ٗكلية التًبية، ع

  .https://www.iasj.net/iasj?func-fulltext&aldالرابط:
في استًجاع ابؼعلومات: دراسة تطبيقية في  الفوکسونومي ودوره -(.ٕٗٔٓحامد، بؼياء ضباء شد.) -ٖٖ

البيئة العربية )اطروحة ماجستتَ( إعداد بؼياء ضياء محمد حامد ; إشراؼ محمد عبد ابؽادي ابعوىري، 
(  متاح على ٕٛٔٓ-ٓٔ-ٕٕوحيد عيسي موسي. مصر، جامعة بتٍ سويف. )تاريخ الدخوؿ: 

 /.http://srv4.eulc.edu.egالرابط: 

https://www.slideshare.net/mostafagala12014/ss-35267776
https://www.slideshare.net/mostafagala12014/ss-35267776
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بؾلة الدراسات والبحوث  -. تحديات النشر الالكتروني -(. ٖٕٔٓأبضد.)ابغاج، أكرـ فهد  -ٖٗ
 / / :http( على الرابط: ٕٛٔٓ/ٓٔ/٘. ابعزائر. )تاريخ الدخوؿ: ٕالاجتماعية، ع 

search. shamaa. Org. 
(. دور التسويق الالكتًولش في التأثتَ على القرار الشرائي للمستهلك: ٕٚٔٓحذامي، نهاد.) -ٖ٘

ابعزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة. )تاريخ  -ة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة.دراسة حالة عين
 http://archives.univ-biskra.dzمتاح عبر الرابط: .  ٜٕٔٓ/ٜ/ٚالدخوؿ:

مصادر الدعلومات الإفريقية في قوائم رؤوس (. ٕٗٓٓابغسن، عبد القيوـ عبد ابغليم.) -ٖٙ
اعداد عبد القيوـ عبد  ،)اطروحة دكتوراه( تقويميةالدوضوعات العربية العامة: دراسة تحليلية 

.  ابغليم ابغسن اشراؼ رضية أدـ محمد السوداف: جامعة ابػرطوـ
)اطروحة  تنظيم مصادر الدعلومات في الدكتبات الرقمية(. ٖٕٔٓحسن، سلاـ علي.) -ٖٚ

 ماجستتَ( /إعداد سلاـ علي حسن اشراؼ عبد المجيد مهنا. دمشق، جامعة دمشق.
خطط تصنيف الدكتبات على شبكة  -.(ٜٕٔٓبؿمود، وناصر، زكي أروي. )حستُ، ضحي  -ٖٛ

. مؤبسر التنظيم ابؼعرفي في البيئة الرقمية / اعداد قسم ابؼعلومات وابؼكتبات الانترنت: دراسة مقارنة
في ابعامعة ابؼستنصرية، مركز الفهرسة ونظم ابؼعلومات التابع للعتبة العباسية ابؼقدسة. الطبعة 

( متاح على ٜٕٔٓ/ٜ/ٙلعراؽ: ابعامعة ابؼستنصرية، كلية الآداب. )تاريخ الدخوؿ الأولذ. ا
 .https://uomustansiriyah.edu.iq الرابط:

الدصادر الالكترونية للمعلومات:الاختيار والتنظيم، الإتاحة  -(.ٕٚٓٓبضدي، أمل وجيو. ) -ٜٖ
 (  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٜ. القاىرة، الدار ابؼصرية اللبنانية. )تاريخ الدخوؿ في الدكتبات

 https: / / books. google. com / books . 
الدخوؿ:  )تاريخ-بؾلة دنيا الوطن. -برديات النشر الالكتًولش.  -(. ٕٛٔٓبضزة، سحر.) -ٓٗ

( على ٕٛٔٓ/ٜ/٘
 https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2018/07/23/4691الرابط:

(متاح عبر ٕٕٓٓ/ٗ/٘تاريخ الدخوؿ-سوريا. صناعة الكتاب في-(.ٜٕٔٓبضود،شذى.) -ٔٗ
 .www.sana.syالرابط:

)تاريخ الدخوؿ -.الفرق بنٌ مصطلحي " التقويم " و" التقييم -(.ٖٕٔٓخضر، أبضد ابراىيم.) -ٕٗ
(متاح عبر ٕٕٓٓ/ٚ/ٗٔ

 : .alukah.net/web/khedr/0/50989/#ixzz6WOex0gbChttps://wwwالرابط:

https://www.alukah.net/web/khedr/0/50989/#ixzz6WOex0gbC
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قائمة رؤوس الدوضوعات العربية القياسية للمكتبات -(.ٕٕٓٓخليفة، شعباف عبد العزيز.) -ٖٗ
 . مصر: القاىرة، دار الشروؽ.ومراكزي الدعلومات وقواعد البيانات المجلد الأول

ة الأمن وابغياة. )تاريخ (. النشر الالكتًولش مزاياه ومشاكلة. بؾلٕٕٔٓخليفة،عادؿ شد.)- -ٗٗ
 .ww. arab - pa. org (  على الرابط:ٕٛٔٓ/ٜ/٘ٔالدخوؿ: 

. الأردف: دار غيداء ٔ. ط(. إشكاليات الإعلام ومعطيات الواقعٕ٘ٔٓخليل، وائل رفعت. ) -٘ٗ
 للنشر والتوزيع.

ة التاکسونومي ودوره في تنظيم الدعلومات في البيئة الرقمي(. ٜٕٔٓخليل، بظتَة خليل محمد. ) -ٙٗ
القاىرة، جامعة القاىرة(  -ر العربية: دراسة تطبيقية على الدواقع الإلكترونية للجامعات في مص

 متاح على الرابط:
https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com/2019. 

زيويد باستخدام الأنترنت مع إشارة لبعض إجراءات الت -(.ٜٕٓٓابػفاؼ، بظية يونس. ) -ٚٗ
بؾلة دراسات ابؼعلومات، العراؽ: جامعة ابؼوصل، )تاريخ -.مواقع الناشرين العرب والأجانب

  .afli.org/oud/index. . http: / / arab  ( متاح على الرابطٜٕٔٓ/ٙ/ٜالدخوؿ: 
 ى، مديرية الثقافة.الاردف، امانة عماف الكبر -النشر وابؼكتبات.  -(.ٕٔٔٓالدباس، ريا.) -ٛٗ
 دليل معايتَ بؿتوى ما وراء البيانات ابعيوفضائية الرقمية متاح على الرابط: -ٜٗ

http://www.geoconnections.org. 
التجارة الالكترونية: دراسة تطبيقية على  -(.ٕٓٔٓالدوي، ابراىيم ابضد عبد ابػالق. ) -ٓ٘

( متاح ٜٕٔٓ/ٚ/٘الرياض، )تاريخ الدخوؿ: : . مكتبة ابؼلك فهد الوطنية. السعوديةتالدكتبا
 https://www.fharis.net/book.على الرابط: 

( على ٜٕٔٓ/ٜ/٘)تاريخ الدخوؿ  -. ماىو النشر الالكتروني -(.ٕ٘ٔٓراضي، نادية.)  -ٔ٘
 technolibra.blogspot.com/2015/12/blog-post.html.الرابط: 

بؾلة الابذاىات  -. علم الدعلومات والدكتبات: التكشيف -(.ٕٚٔٓيد محمد. )راشد، س -ٕ٘
 :https ( متاح على الرابطٜٕٔٓ/٘/ٜ. ابعنادرية للنشر والتوزيع )تاريخ الدخوؿ:ٔابغديثة. ط 

/ / books. google. com / books ? isbn  
. ابؼلتقى العربي تطلاعيةالفوکسونومي أو التصنيف الحر: دراسة اس(. ٜٕٓٓرباح، فوزي محمد. ) -ٖ٘

( متاح ٕٛٔٓ-ٜ-ٕ٘الثالث لتكنولوجيا ابؼكتبات وابؼعلومات.مصر، القاىرة )تاريخ الدخوؿ: 
 .www .academia. edu :على الرابط

https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com/2019
http://www.geoconnections.org/
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التصنيف ودوره في تنظيم واسترجا  مصادر الدعلومات مع  -.(ٕٛٔٓنظتَ. ) محمد رجب،  -ٗ٘
ة ماجستتَ(/ إعداد محمد رجب واشراؼ عيسى )اطروح إشارة حالة إلى مكتبة الأسد الوطنية

 العسافتُ. دمشق: جامعة دمشق. 
البرامج الدعائية و الإعلانية والتسويقية لدور النشر العربية (.ٕٗٔٓرفعت ،حساـ الدين محمد.) -٘٘

والأجنبية في البيئة الرقمية دراسة تحليلية مقارنة مع إشارة خاصة إلى شبكة التواصل 
.تاريخ الدخوؿ ٖٕٔٓ، ٓٗ،عٕٓابغديثة في ابؼكتبات وابؼعلومات ،مج  ت.الابذاىاالاجتماعي 

 ،متاح عبر الرابط:ٕٕٓٓ/ٖ/ٕٕ
https://platform.almanhal.com/Files/2/52025 

رؤية جديدة للملفات الدتطلبات الوظيفية للبيانات الاستنادية:  -(.ٕٕٔٓزايد، يسرية. )  -ٙ٘
/ ٛ/٘ٔ)تاريخ الدخوؿ: -. (Cybrarians Journal). الاستنادية في البيئة الرقمية

  /http://www.journal.cybrarians.org.متاح على الرابط: ( ٜٕٔٓ
ابؼتطلبات التقنية بؼؤسسات ابؼعلومات بؼواكبة بؾتمع ابؼعرفة.)تاريخ  -(.ٕٛٔٓالزلبالش،محمد مسعد.) -ٚ٘

 .https://www.academia.edu(متاح عبر الرابط:ٕٕٓٓ/ٗ/ٖالدخوؿ 
دوات تنظيم وتصنيف المحتوى الرقمي في بيئة الأنترنت: (. إٔٚٔٓالزىتَي، طلاؿ ناظم. ) -ٛ٘

-ٖ. العراؽ. )تاريخ الدخوؿ:ٔ، عٛالمجلة العراقية لتكنولوجيا ابؼعلومات، مج-. الأنطولوجيا
 https://www.iasj.net/iasj?func-( متاح على الرابط:ٕٛٔٓ-ٔٔ

fulltext&a. 
أدوات تنظيم وتصنيف المحتوى الرقمي في بيئة (. ٕٙٔٓالزىتَي،طلاؿ ناظم.) -ٜ٘

. العراؽ. )تاريخ ٕ، عٚ. المجلة العراقية التكنولوجيا ابؼعلومات، مجالأنترنت:التاکسونومي
 تاح على الرابط:( مٕٛٔٓ-ٔٔ-ٕالدخوؿ:

http://search.mandumah.com/Record. 
التحليل الدوضوعي لدصادر (. ٕٙٔٓالزىتَي، طلاؿ ناظم، و عبد الواحد، أماؿ عبد الربضن. ) -ٓٙ

العراؽ، )تاريخ ، ٙٚبؾلة آداب البصرة، ع -. الدعلومات الرقمية: أدواتو وأهميتو في لاسترجا 
 )( على متاح  على الرابط:ٜٕٔٓ/ٙ/ٕٕالدخوؿ: 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM.) 
)اطروحة  دور نظام الدفع الالكتروني في تحسنٌ الدعاملات الدصرفية -(.ٕٔٔٓزواش، زىتَ.) -ٔٙ

أـ البواقي. )تاريخ -ىتَ زواش الباقي روابح. ابعزائر: جامعة العربي بن مهيديماجستتَ( /إعداد ز 

https://platform.almanhal.com/Files/2/52025
https://www.iasj.net/iasj?func-fulltext&a
https://www.iasj.net/iasj?func-fulltext&a
http://search.mandumah.com/Record
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM
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. http://bib.univ-(  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/٘/ٜالدخوؿ 
oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/324 

مواقع الناشرين العرب على شبكة الإنترنت: (. ٕٓٔٓدين غازي.)ساعاتي، فهد بن سيف ال -ٕٙ
.تاريخ . مصر: القاىرة، العربي للنشر والتوزيعدراسة تقيمية مع التخطيط لبناء موقع نموذج

 .= https://books.google.com/books(متاح عبر الرابط:ٜٕٔٓ/ٙ/ٖٕالدخوؿ )
 دمشق،دار الفكر . -.ٔط-.بفن النشر وصناعة الكتا -(.ٕ٘ٔٓسالد، محمد عدناف.) -ٖٙ
أدوات تنظيم الدعرفة: دراسة تطبيقية في انطولوجيا الدكتبات  -(.ٕٗٔٓسعد الدين، غالية.) -ٗٙ

)اطروحة ماجستتَ( /إعداد غالية سعد الدين و اشراؼ ىيثم والدعلومات باللغة العربية 
 بؿمود.دمشق: جامعة دمشق.

. )تاريخ الدخوؿ: إدارة الدعرفةالتاکسونومي. مدونة في -(.ٕٛٔٓالسلامي، عادؿ. ) -٘ٙ
 متاح على الرابط: ٜٕٔٓ/ٜ/ٚ

.https://adelalsulami.com/2018/03/10/taxonomy/ 
( متاح عبر الرابط: ٕٕٓٓ/٘/ٕٔمكنز صخر.)تاريخ الدخوؿ -(.ٕٕٓٓالشارخ،محمد.) -ٙٙ

https://twitter.com/alsharekh_org/status 
لفكري بمفهوم الدشاركة الاجتماعية: فهرسة الانتاج ا -(.ٖٕٔٓشاىتُ، شريف کامل.) -ٚٙ

( الحاضر عالدية والغائب في الفهارس Social catallogingالفهرسة الاجتماعية )
 ( متاح على الرابط:ٕٛٔٓ-ٓٔ-ٕٕ. )تاريخ الدخوؿ:الالكترونية العربية

20818109-t/sherifshn/sshttp://fr.slideshare.ne. 
. )تاريخ الدخوؿ: التزيويد الالكتروني. أرشيف الددونة الإلكترونية -(.ٕٗٔٓالشافي، ميسم. )  -ٛٙ

 .( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٔ/ٖٕ
http://myasemproject.blogspot.com/2014 

وسائل الدفع الإلكتًولش في ابعزائر واقع و  -(.ٕٙٔٓمصباح.) شعبور، بظاح، ومرابطي، -ٜٙ
)اطروحة برديات: دراسة استطلاعية من وجهة نظر ابؼوظفتُ بالوكالات البنكية لولاية تبسة

ابعزائر: جامعة العربي التبسي تبسة.  -ماجستتَ(/إعداد بظاح شعبور، مصباح مرابطي. اشراؼ 
 http: / / www. univلى الرابط: (،  متاح عٜٕٔٓ/ٚ/ٕٕ)تاريخ الدخوؿ 
tebessa.dz./ 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/324
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/324
http://fr.slideshare.net/sherifshn/ss-20818109
http://myasemproject.blogspot.com/2014
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درجة فعالية استخدام تصنيف ديوي (. ٕٙٔٓالشوابكة، يونس، وزعارير، أمنة يوسف.) -ٓٚ
من وجهة نظر الدفهرسنٌ العاملنٌ في الدكتبات  Web Deweyالعشري على الويب 

، ٗ، ملحق ٖٗمج دراسات العلوـ التًبوية،  -.الجامعية الأردنية واتجاىاتهم لضو استخدامو
( متاح على الرابط: ٜٕٔٓ/ٚ/ٜالأردف )تاريخ الدخوؿ 

http://search.shamnaa.org/FullRecord?ID=120983 
بنٌ نظم التصنيف التقليدية في البيئة الالكترونية: دراسة مقارنة -(.ٕٗٔٓالشوابكة، يونس. )  -ٔٚ

Web Classification  ,Web.Dewey.-  ابؼؤبسر الدولر الأوؿ بعنواف ابؼكتبات
ومراكز ابؼعلومات في بيئة رقمية متغتَة.الاردف، بصعية ابؼكتبات وابؼعلومات الأردنية. )تاريخ 

 / https: / / search. emarefa. net / ar( متاح على الرابط:  ٜٕٔٓ/ٚ/ٜالدخوؿ 
detail / BIM     

. السعودية: جامعة ابؼلك آليات التكشيف على الويب وأداوتة(. ٖٕٔٓلح، عماد عيسي.)صا -ٕٚ
 .https: / / www ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/٘/ٜعبد العزيز. )تاريخ الدخوؿ 

slideshare. net / esalh / ss 
. )تاريخ مواقع الكترونية لسصصة لبيع الكتب العربيةأربع –(. ٕٛٔٓعاصي، بؼيس. ) -ٖٚ

 ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٚ/ٕٕ: الدخوؿ
https://www.alaraby.co.uk/medianews/2018 

 -النشر الالكتًولش وسيط فكري بؿفوؼ بالقلق. بؾلة البياف.  -(.ٕٚٔٓالعامري، أبضد. ) -ٗٚ
 .https://www.albayan.ae( على الرابط: ٕٛٔٓ/ٜ/ٖٕ)تاريخ الدخوؿ: 

أثر التسويق الالكتروني للخدمات الدصرفية بواسطة  -(.ٕٔٔٓعبد الرحيم، محمد نبيل شد. ) -٘ٚ
 الذاتف النقال في تحقيق رضا العملاء: دراسة تطبيقية من وجهة نظر عملاء البنوك التجارية

ادي، عماف، الأردنية )اطروحة ماجستتَ( / إعداد محمد عبد الرحيم واشراؼ يونس عبد العزيز مقد
(. متاح على الرابط ٜٕٔٓ/ٚ/ٛجامعة الشرؽ الأوسط. )تاريخ الدخوؿ: 

http://webcache.googleusercontent.com 
تنظيم واستًجاع ابؼعلومات على الشبكة العنكبوتية بتُ ىيمنة  -(.ٕٕٔٓعبد الربضاف، بن زايد.) -ٙٚ

/إعداد بن زايد  وحة ماجستتَ(بؿركات البحث وفعالية تقنية الفوکسونومي: دراسة برليلية )اطر 
( ٕٛٔٓ-ٔ-ٕ٘عبد الربضاف إشراؼ قموح بقية. ابعزائر: جامعة قسنطينة. )تاريخ الدخوؿ: 

متاح على الرابط: 

http://search.shamnaa.org/FullRecord?ID=120983
http://search.shamnaa.org/FullRecord?ID=120983
https://www.alaraby.co.uk/medianews/2018
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https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie}ABEN3800.
pdf 

ادة منة في عوقات النشر الالكتروني وعدم الاستفـ -(. ٕٔٔٓعبد العاؿ، عنتً محمد أبضد. )  -ٚٚ
. ٕٙ، عcybrarians Joumal. الجامعات العربية: جامعة سوىاج أنموذجا دراسة ميدانية

 :(  على الرابطٕٛٔٓ/ٜ/ٕٕ)تاريخ الدخوؿ 
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com. 

. الرياض: معجم مصطلحات الدكتبات والدعلومات-(. ٕٓٓٓح قاري، عبد الغفور. )عبد الفتا  -ٛٚ
(. السعودية، الرياض. )تاريخ الدخوؿ ٓٗمكتبة ابؼلك فهد الوطنية، السلسلة الثانية )

 /.http://kenanaonline.com/files(  متاح على الرابط: ٜٕٔٓ/ٚ/ٜ
     MARC21ديثة وفق فورمات أساليب الفهرسة الح -(.ٖٕٔٓعبد ابؼقصود، بطيس. ) -ٜٚ

بحث مقدـ في مؤبسر قواعد الفهرسة في القرف ابغادي والعشرين وقواعد  -.RDAوقواعد 
RDA ( متاح على ٜٕٔٓ/ٖ/ٖمصر )تاريخ الدخوؿ:  -.البوابة العربية للمكتبات وابؼعلومات

  .http: / / www. cybrarians. org / files / rda / Dr. khamis الرابط:
Pdf 

 . بحوث مؤبسرات، دار ابؼنظومة.أدبيات وصفيو(. ٕٗٓٓعبد ابؽادي، محمد فتحي.) -ٓٛ
الدعالجة الفنية لأوعية الدعلومات الفهرسة، التصنيف و عبد ابؽادي، محمد فتحي. )د.ت(.   -ٔٛ

 مكتبة غريب.. التكشيف الضبط الاستنادي
لتكشيف والاستخلاص ا -(.ٕٓٓٓعبد ابؽادي، محمد فتحي، وعبد ابغليم زايد، يسرية محمد. )  -ٕٛ

( متاح ٜٕٔٓ/ٔٔ/ٕ. مصر: الدار ابؼصرية البناف.)تاريخ الدخوؿ الدفاىيم والأسس والتطبيقات
 https://www.academia.eduعلى الرابط: 

اىرة: . القالدكانزي كأداة للتكشيف واسترجا  الدعلومات -(.ٜٜٛٔعبد ابؽادي، محمد فتحى.) -ٖٛ
 .ٜٜٛٔمكتبة غريب،

الاتجاىات الحديثة في التحليل الدوضوعي للمعلومات  -(.ٜٕٓٓعبد ابؽادي، محمد فتحي. ) -ٗٛ
قدمت في مؤبسر بكو جيل جديد من نظم ابؼعلومات  -.وموقف قطا  الدعلومات العربي منها

تاريخ الدخوؿ  وابؼتخصصتُ: رؤية مستقبلية ابؼغرب:الابراد العربي للمكتبات وابؼعلومات )اعلم.
 http / / www. academia. Edu ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٕ/ٖ

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com
https://www.academia.edu/
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ٛ٘- (. دور نظام الدعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات: دراسة حالة  -(.ٕٙٔٓعبد الله، ابؽيثوـ
)رسالة ماجستتَ( إعداد ابؽيثوـ عبد الله اشراؼ خلوط عواطف.  شركة حليب النجاح مغنية

 .(  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٛ/ٙؿ: ابعزائر. )تاريخ الدخو 
http://dspace.univtlemcen.dz.pdf 

. )تاريخ التحليل الدوضوعي للصور الصحفية: الأسس والتطبيقات(. ٕٙٔٓعبيد، أبضد. ) -ٙٛ
 https://books.google.com/books( متاح على الرابط:. ٜٕٔٓ/٘/ٖالدخوؿ 

دور التاکسونومي في تعزييزي عمل لزركات البحث على الانترنت  -(.ٕٙٓٓعبيد، عاطف.) -ٚٛ
. مصر. )تاريخ الدخوؿ واستخدام تقنيات رفع اداء لزركات البحث في دعم الدواقع العربية

 . http://search.mandumah.com( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ-ٕ-ٖ
لتنظيم الدعرفي في البيئة ا-(.ٜٕٔٓبودي،حستُ الكاظمي،وعليّ،ياس،وخليفة،طيف.)ع -ٛٛ

وث ابؼؤبسر الدولر التخصصي في ابؼعلومات وابؼكتبات )التنظيم ابؼعرفي في البيئة بح-.الرقمية
 الرقمية(.العراؽ: ابعامعة ابؼستنصرية.

ى الديزية التنافسية: ثر عناصر الدزييج التسويقي علأ-.( ٕٛٔٓعبد ابغميد، أنس رفعت. ) -ٜٛ
)بحث مقدـ استكمالا لرسالة  دراسة ميدانية في مصانع البلاستيك الصناعية في عمان

عماف، جامعة الشرؽ  ابؼاجستتَ( أعداد أنس رفعت عبد ابغميد واشراؼ بظتَ ابعبالر. الأردف:
 (  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٛ/ٖالأوسط. )تاريخ الدخوؿ 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5ae96c0fda3d0_1.pdf 
( متاح على ٜٕٔٓ/٘/ٛ)تاريخ الدخوؿ  وسائل الدفع الالكتروني. -(.ٕٙٔٓعبيات،لارا. ) -ٜٓ

  https://mawdoo3.comالرابط:
)اطروحة لمحتوى الرقمي السوري على الإنترنت:دراسة ويبومتريةا-(.ٕٛٔٓعجيب،قصي.) -ٜٔ

 دمشق :جامعة دمشق.-دكتوراة(/إعداد قصي ابراىيم عجيب،اشراؼ عبد المجيد مهنا.
، متاح عبر ٕٕٓٓ/٘/ٕٕ. تاريخ الدخوؿ  موقع الشرق الأوسط -(.ٕ٘ٔٓ)-عدرة، ىشاـ. -ٕٜ

 . https://aawsat.com/home/article/Cالرابط:
اقتصاديات أوعية  -(. ٕٙٔٓجبريل حسن، و عبد الله عبد الربضن المحضار.)العريشي،  -ٖٜ

 – ٙٔ، مج ٖ٘بؾلة الابذاىات ابغديثة في ابؼكتبات وابؼعلومات، ع  -الدعلومات الرقمية. 
( على الرابط: ٕٛٔٓ/ٓٔ/ٖٔ)تاريخ الدخوؿ: 

.https://books.google.com/books?id=xm8mDwAAQBAJ 

http://dspace.univtlemcen.dz.pdf/
http://search.mandumah.com/
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5ae96c0fda3d0_1.pdf
https://mawdoo3.com/
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مبادئ التسويق (. ٕٛٓٓونة، عبد الباسط، والشيخ، مصطفي سعيد. )عزاـ، زكريا أبضد، حس -ٜٗ
 . عماف، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع.ٔط الحديث بنٌ النظرية والتطبيق.

. تسويق الكتاب العربي: الصعوبات والتصورات -(.ٕٗٓٓالعقلا، سليماف بن صالح ) -ٜ٘
على الرابط: ( متاح ٜٕٔٓ/ٙ/ٗالرياض.: جامعة ابؼلك سعود. )تاريخ الدخوؿ: 

.http://docs.ksu.edu.sa/DOC/Articles12/Article120561 
الدكتبة الرقمية: الأسس، الدفاىيم والتحديات التي تواجو الدكتبات  -(.ٕٔٔٓعلي، أبضد. ) -ٜٙ

العدد الأوؿ +الثالش. دمشق:  -ٕٚ. بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الانسانية، المجلد الرقمية العربية
 (  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٜ/٘الدخوؿ جامعة دمشق. )تاريخ 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/st
686.pdf-ories/635 

ق الدعلومات وخدمات تسوي -(.ٕ٘ٔٓعلياف، ربحي مصطفى، و السامرائي، إبياف فاضل. ) -ٜٚ
 . الاردف عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع.الدعلومات

التكشيف الآلي للمجلات في مكتبة ودار لسطوطات  -(.ٜٕٔٓعمراف، صباح مهدي. ) -ٜٛ
. مؤبسر التنظيم ابؼعرفي في البيئة الرقمية / اعداد قسم العتبة العباسية الدقدسة الدشاكل والحلول

بعامعة ابؼستنصرية، مركز الفهرسة ونظم ابؼعلومات التابع للعتبة العباسية ابؼعلومات وابؼكتبات في ا
( ٜٕٔٓ/ٜ/ٙابؼقدسة. الطبعة الأولذ. العراؽ: ابعامعة ابؼستنصرية، كلية الآداب. )تاريخ الدخوؿ 

 متاح على الرابط:

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/170/170_2
019_03_07103_57_05_ PM.pdf 

)تاريخ -.0202العمل بالدفع الإلكتروني في سوريا يبدأ مطلع -(.ٕٕٓٓعنب بلدي.) -ٜٜ
(متاح عبر ٕٕٓٓ/ٗ/ٖٕالدخوؿ :

 https://www.enabbaladi.net/archives/348996الرابط:
أثر فاعلية الدواقع الالكترونية على الأداء التسويقي :دراسة -(.ٖٕٔٓعوض، أشرؼ.) -ٓٓٔ

.بؾلة البحوث  تطبيقية على مراكزي وشركات التدريب العاملة بدولة الإمارات العربية الدتحدة
 ية التجارة.ابؼالية والتجارية ،جامعة بور سعيد كل

. )تاريخ دارة مصادر البيانات والدعلوماتا -(.ٕٗٔٓالعيسى، بظتَ بصاؿ. ) -ٔٓٔ
 . https://books.google.com/books(متاح عبر الرابط: ٜٕٔٓ/ٜ/ٕٔالدخوؿ:

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635-686.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635-686.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/170/170_2019_03_07103_57_05_%20PM.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/170/170_2019_03_07103_57_05_%20PM.pdf
https://www.enabbaladi.net/archives/348996
https://books.google.com/books
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 تسوية الددفوعات طرائق السداد الالكترونية وأهميتها في -(.ٕٕٔٓغندور، غساف فاروؽ.) -ٕٓٔ
. دمشق، بؾلة ٕٛ، مج ٔ. بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية، عبنٌ الأطراف الدتبادلة

 (  متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/٘/ٛجامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية. )تاريخ الدخوؿ 
http://damascusuniversity.edu.sy. 

وسائل الدفع الالكتروني في البنوك و الدؤسسات الدالية الجزيائرية:  -(.ٕٛٔٓمة، ناشف. )فاط -ٖٓٔ
اعداد ناشف فاطمة ; دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية مستغالً )أطروحة ماجستنً(/
( متاح ٜٕٔٓ/ٙ/ٚٔأشراؼ. ابعزائر: جامعة عبد ابغميد بم باديس ، مستغالز. )تاريخ الدخوؿ 

 .  http: / / e - biblio. Univ. mostaرابط:  على ال
( متاح على ٜٕٔٓ/ٓٔ/ٛ. )تاريخ الدخوؿ ماىو التكشيف -(.ٕٗٔٓفرحاف،ىدي راشد.) -ٗٓٔ

  /https://www.slideshare.netالرابط:
ويجي في الدؤسسة تأثنً التسويق الالكتروني على الدزييج التر  -(.ٕٗٔٓفزاز،خالد.)  -٘ٓٔ

)مذكرة مقدمة كجزء من   E. P.Sالاقتصادية: دراية حالة الدؤسسة الدينائية بولاية سكيكدة 
متطلبات ابؼاجستتَ( إعداد خالد فزاز واشراؼ فاروؽ الابراىيمي. ابعزائر، جامعة محمد خيضر 

 .http: / / archives(  متاح على الرابط: ٜٕٔٓ/ٙ/٘بسكرة. )تاريخ الدخوؿ: 
univbiskra.dz/bitstream/. 

،متاح ٕٕٓٓ/٘/ٙٔتاريخ الدخوؿ  موقع دار الفكر، جريدة البعث. -(.ٕ٘ٔٓ،لوردا.)فوزي -ٙٓٔ
 https://darfikr.com/article/jعبر الرابط:. .

القاىره: دار غريب.  - مدخل لدراسة التكشيف والاستخلاص-(. ٕٓٓٓقاسم، حشمت. )  -ٚٓٔ
 .لرابط:( متاح على  أٜٕٓ/ٙ/ٜ)تاريخ الدخوؿ: 

https://books.google.com/books 
تسويق خدمات الدعلومات في الدكتبات الجامعية الحكومية  -(.ٖٕٔٓقاسم لينة أبضد.) -ٛٓٔ

إعداد لينة قاسم وإشراؼ أبضد علي، دمشق، /)اطروجة ماجستتَ(  السورية: دراسة ميدانية
 جامعة دمشق.

تنظيم المحتوى الرقمي للمواقع التعليمية والإعلامية الحكومية السورية  -(.ٕ٘ٔٓورة، بؼى. )قد -ٜٓٔ
حة دكتوراه( رو )أط على الإنترنت: دراسة وصفية تحليلية لآلية التكشيف في معاينً الديتاداتا

 دمشق: جامعة دمشق.  -، إشراؼ أبضد علي هإعداد بؼى قدرو 

http://damascusuniversity.edu.sy/
https://www.slideshare.net/
https://books.google.com/books
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 إفادة طلاب جامعة حلب من الأنترنت: دراسة ميدانيةأنماط -(.ٖٕٔٓکردية، بؼيس أبضد.) -ٓٔٔ
 )أطروحة ماجستتَ(/ تأليف بؼيس كردية ; إشراؼ عيسى العسافتُ،  دمشق، جامعة دمشق.

/إعداد صراع كربية ،إشراؼ  واقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزيائر-(.ٕٗٔٓكربية، صراع.) -ٔٔٔ
 وىراف.ابعزائر، جامعة -كربالر بغداد)اطروحة ماجستتَ(.

بناء الدكانزي : بالإشارة إلى مكنزي التربية والثقافة  (.ٕٙٔٓ.)محمد مصطفى محمد عليالكدرو، -ٕٔٔ
(متاح عبر ٜٕٔٓ/ٛ/ٗ)تاريخ الدخوؿ .،جامعة الإماـ ابؼهدي .السوداف ،ابػرطوـ والعلوم

 .<https://web.archive.orgط: الراب
ماوراء البيانات ومعاينًىا في بيئة (. ٕٕٔٓ، غالز، نذير، وعکنوش، نبيل. )كوكة، سليمة -ٖٔٔ

ابؼؤبسر الدولر لتكنولوجيا ابؼعلومات الرقمية. عماف:جامعة الزرقاء.)تاريخ الدخوؿ -. الدكتبات
 متاح على الرابط:)
-/digital.jilwan.com/digital2012/download2012.php?fhttp:/. 

(.التحديات ابػاصة التي يواجهها الناشروف العرب.تاريخ الدخوؿ ٕٕٓٓ،ماريس لنكس.)كويلي -ٗٔٔ
-https://www.al .(متاح عبر الرابط:ٕٕٓٓ/ٙ/٘

fanarmedia.org/ar/2020/A 
، علي ابغر.) -٘ٔٔ ت ابؼعلومات. مؤبسر التنظيم تسوية البيانات الضخمة في مؤسسا -(.ٜٕٔٓلازـ

ابؼعرفي في البيئة الرقمية / إعداد قسم ابؼعلومات وابؼكتبات في ابعامعة ابؼستنصرية، مركز الفهرسة 
ونظم ابؼعلومات التابع للعتبة العباسية ابؼقدسة. الطبعة الأولذ. العراؽ: ابعامعة ابؼستنصرية، كلية 

 ( متاح علىٜٕٔٓ/ٜ/ٙالآداب. )تاريخ الدخوؿ 
 . https://uomustansiriyah.edu.iqالرابط:

. )تاريخ الدخوؿ: التحليل الوثائقي:الاستخلاص والدستخلصات(. ٕٚٔٓنط يوسف.)لمح -ٙٔٔ
  https://www.slideshare.net( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٜ/٘

-.عة الدلك فهد للبترول والدعادنالدصحح الآلي "سراج".جام-(.ٕٙٓٓالمحتسب،حستٍ.) -ٚٔٔ
(متاح عبر الرابط: ٜٕٔٓ/ٗ/ٕٙ)تاريخ الدخوؿ 

https://webcache.googleusercontent.com. / 
كشيف الدوريات:کشاف لرلة مركزي الدستنصرية ت -(.ٕٔٔٓبؿمود، كربية شالش جتَ. ) -ٛٔٔ

ية للدراسات . بؾلة ابؼستنصر 020ٕ - 07575للدراسات العربية والدولية أنموذجا منذ عام 

https://web.archive.org/
http://digital.jilwan.com/digital2012/download2012.php?f-
https://www.slideshare.net/
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( متاح ٜٕٔٓ/ٙ/ٛ. العراؽ: ابعامعة ابؼستنصرية العراؽ. )تاريخ الدخوؿ: ٖٚالعربية والدولية، ع
 ( .https: / / www. iasj. net / iasj ? func = fulltext & aldعلى الرابط: 

 :( متاح على الرابطٜٕٔٓ/ٚ/ٖ)تاريخ الدخوؿ:  -(.ٕ٘ٔٓمدونة الفهرس العربي ابؼوحد.) -ٜٔٔ
http://blogaruc.blogspot.com/2015/05/blog-post_71.h 

إستراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزيائر: دراسة  -(.ٕٓٔٓمرزقلاؿ، ابراىيم.) -ٕٓٔ
)أطروحة( ماجستتَ( /إعداد ابراىيم مرزقلاؿ واشراؼ ناجية  تقويمية لدواقع الالكترونية للناشرين

(  متاح على الرابط: ٜٕٔٓ-ٙ-ٕخوؿ: قموح. ابعزائر: جامعة منتوري. )تاريخ الد
https://bu,umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie. 

( متاح على ٜٕٔٓ/٘/ٕٕ. )تاريخ الدخوؿ طرق التسويق الحديثة -(.ٕٛٔٓمشعل، طلاؿ. ) -ٕٔٔ
 . https://mawdoo3.comالرابط:

،ع  journal cybrarians. ادر وإتاحتهاوصف الدص -(.ٕٔٔٓمصطفى، حساـ الدين.) -ٕٕٔ
( متاح عبر الرابط ٜٕٕٓ/ٗ/ٕٔ)تاريخ الدخوؿ -.ٕٙ

http://www.journal.cybrarians.org : 
ثورات التغينً في الفهرسة الوصفية -(.ٜٕٓٓىشاـ فتحي أبضد .) .مكي -ٖٕٔ

.)تاريخ الدخول RDA -.  cybrarians journal ،  02إلىAACR من
(متاح عبر 5/0/0202
  .http://www.journal.cybrarians.info/index.phpرابطال

( متاح على ٜٕٔٓ/ٜ/ٛ. )تاريخ الدخوؿ التكشيف والكشافات(.ٕٕٔٓموسي، نصتَ.) -ٕٗٔ
 الرابط:

http://kenanaonline.com/users/nassirmoussi/posts/399258201 
 ( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٜ/ٖ. )تاريخ الدخوؿ: الاستخلاص الآلي -(.ٜٕٓٓ، مها.)محمد -ٕ٘ٔ

http://indexabstract.blogspot.com/2009. 
. بؿاضرة عامة RDAمقدمة الى وصف الدصادر وإتاحتها(.ٖٕٔٓمعوض،محمد ابغميد.) -ٕٙٔ

تاريخ الدخوؿ:  .مقدمة عبر الانتًنت برت رعاية الابراد العربي للمكتبات وابؼعلومات

https://mawdoo3.com/
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=454:-aacr-rda-&catid=133:2009-05-20-09-50-11&Itemid=61
http://kenanaonline.com/users/nassirmoussi/posts/399258201
http://indexabstract.blogspot.com/2009
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( متاح على ٜٕٔٓ/ٛ/ٖ
 https://www.slideshare.net/Muawwad/ss-29012927الرابط:

-.مصادر الدعلومات الالكترونية في الدكتبات الجامعية-(. ٕٔٔٓملحم، عصاـ توفيق أبضد. ) -ٕٚٔ
 الرياض. -.ٔط 

الدتكاملة في  الآليةالدورة التدريبية حول النظم -(.ٕٚٓٓابؼنظمة العربية للتنمية الزراعية.) -ٕٛٔ
 .السوداف،ابػرطوـ-. وماتالدكتبات ومراكزي التوثيق والدعل

( متاح على ٕ٘ٔٓ/ٙ/ٜ. )تاريخ الدخوؿ تنظيم مصادر الدعلومات -(.ٕ٘ٔٓبؼهيزع، شيخة.)ا -ٜٕٔ
 . http: / / www. mediafire. com الرابط:

)تاريخ الدخوؿ:  -. لشيزيات وعيوب النشر الالكتروني -(. ٕ٘ٔٓابؼلاح، تامر.) -ٖٓٔ
 . http://madontey.blogspot.com( متاح على الرابط:ٜٕٔٓ/ٜ/ٖ

تفعيل تسويق خدمات الدعلومات من خلال تطبيق مبادئ الجودة  -(.ٕٕٔٓنورية، سعيود.) -ٖٔٔ
)رسالة ماجستتَ( إعداد سعيود نورية  الشاملة: دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزيية بجامعة جيجل

 واشراؼ محمد صالح نابتي.
 طرابلس. (.أدوات البحث عن ابؼعلومات في البيئة الرقمية.ٕٕٔٓبو بكر محمد .)أ ابؽوش، -ٕٖٔ

https://books.google.com 
.مصر،  الدتكاملة للمكتبات ومراكزي الدعلومات الآليةالنظم  -(.ٕٛٔٓابؽوش، أكرـ أبو بكر. ) -ٖٖٔ

( متاح على الرابط: ٜٕٔٓ/ٜ/ٚرة: دار بضيثرا للنشر والتوزيع. )تاريخ الدخوؿ القاى
https://books.google.com/books. 

التاکسونومي ودوره في تنظيم الدعلومات في البيئة الرقمية دراسة  -(.ٕٛٔٓابؽيف، عالية. )  -ٖٗٔ
المجلة العراقية لتكنولوجيا ابؼعلومات. -. عة الأمنًة نورة بنت عبد الرحمنتطبيقية على موقع جام

( على الرابط: ٜٕٔٓ/ٚ/ٕٔالعراؽ. )تاريخ الدخوؿ 
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=143927 

http://madontey.blogspot.com/
https://books.google.com/books?id=YpZWDwAAQBAJ&pg=PA55&lpg=PA55&dq=%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83+%D8%B5%D8%AE%D8%B1&source=bl&ots=ClwX-MCSqR&sig=ACfU3U1U3e_QmerWck-qbCUFzfIznWPS_Q&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwjP_Pngl5HpAhVvxYUKHfceD6IQ6AEwCXoECAgQAQ#v=onepage&q=%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%20%D8%B5%D8%AE%D8%B1&f=false
https://books.google.com/books
https://books.google.com/books
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=143927
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=143927
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سوريا:  -.لستصر التصنيف في الدكتبات ونظام ديوي العشري -. (ٕٔٔٓوزارة الثقافة. )  -ٖ٘ٔ
( على ٕٛٔٓ-ٖ-ٕٙمنشورات وزارة الثقافة / مديرية ابؼراكز الثقافية. )تاريخ الدخوؿ 

 (. https://kitabiipdf.blogspot.com/2018/01-(الرابط:
ركة السورية إطلاق خدمات منظومة الش -(.ٕٕٓٓالوكالة العربية السورية للأنباء سانا.)  -ٖٙٔ

(متاح على الرابط:  2020-04-14) تاريخ الدخوؿ :-.للمدفوعات الالكترونية
https://sana.sy/?p=1136632. 
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 الدقابلات
ارة الإعلاـ. تاريخ ابؼقابلة . مدير مديرية ابؼطبوعات والنشر في وز مقابلة مع  نبيل عمراف .ٔ

(٘/ٕٔ/ٕٜٓٔ.) 
مستشار النشر في دار الفكر ،دكتوراه في الأدب العربي إجازة في الأدب ،مقابلة مع نزار أباظة  .ٕ

 (.ٕٕٓٓ/٘/ٚٔ. تاريخ ابؼقابلة )الفرنسي
إجازة في ابؽندسة  ،مدير التسويق والإعلاـ الالكتًولش في دار الفكر، مقابلة مع بساـ ابؼطعم .ٖ

 (.ٕٕٓٓ/٘/ٚٔ)هربائية جامعة دمشق.الك
تاريخ  ،إجازة في ابغقوؽ جامعة دمشق. ،ابؼستشار القانولش لدار الفكر مقابلة مع بؿسن رمضاف .ٗ

 (.ٕٕٓٓ/٘/ٚٔابؼقابلة)
تاريخ ابؼقابلة  ،لابيلك شهادة علمية. ،ابؼدير الفتٍ للموقع مقابلة مع عبد الرؤوؼ خلف .٘

(ٔٚ/٘/ٕٕٓٓ.) 
 (ٕٕٓٓ/٘/ٕٔ)رئيس ابراد الناشرين السوريتُ. ،دير دار ابغافظم مقابلة مع ىيثم حافظ، .ٙ
مقابلة مع باسل زعرور ،ابؼسؤوؿ عن تصميم موقع دار ابغافظ صاحب شركة ابؼنهل لتصميم  .ٚ

 (.ٕٕٓٓ/٘/ٕٔابؼواقع الالكتًونية، اجازة جامعية في ابؽندسة ابؼعلوماتية. )
تاريخ ابؼقابلة .إجازة في علم الشريعة للنشر ،  مدير دار ابػتَ للطباعة و مقابلة مع علي أبو ابػتَ، .ٛ

(ٕٗ/٘/ٕٕٓٓ.) 
 (.ٕٕٓٓ/٘/ٕٙتاريخ ابؼقابلة )،مدير دار غار حراّء . مقابلة مع بهاء الدين رشيد .ٜ

مقابلة مع ثائر زين الدين ، مدير ابؽيئة العامة للكتاب ،دكتور مهندس في كلية ابؽندسة  .ٓٔ
 (ٕٕٓٓ/٘/ٚٔتاريخ ابؼقابلة )ابؼيكانيكية من جامعة دمشق ، شاعر ومتًجم.

مقابلة مع سلاـ فاضل ،ابؼدير الفتٍّ للموقع الالكتًولش للهيئة العامة للكتاب ،إجازة في  .ٔٔ
 (ٕٕٓٓ/٘/ٚٔ) تاريخ ابؼقابلة  الأدب العربي.

.تاريخ مقابلة مع مالك مستو، مدير دار ابن كثتَللنشر والتوزيع ، إجازة في إدارة الأعماؿ .ٕٔ
 .(ٕٕٓٓ/٘/ٕٛابؼقابلة)
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مقابلة مع نور الدين طالب، مدير دار النوادر، ليسانس في العلوـ  .ٖٔ
 (.ٕٕٓٓ/٘/ٕٔ)الإسلامية.

 (ٕٕٓٓ/٘/ٕٛ.تاريخ ابؼقابلة)الغوثالش، مدير دار الغوثالش للنشر اللهمقابلة مع عبد  .ٗٔ
مقابلة مع حساـ الدين فرفور، ابؼدير العاـ لدار الثقافة والتًاث، دكتوراه في فقو اللغة  .٘ٔ

 (ٕٕٓٓ/٘/ٜٔتاريخ ابؼقابلة ).العربية
،ابؼدير العلمي لدار القدس للعلوـ الطبية والتًبصة ،إجازة في الطب مقابلة مع أبضد شقتَ  .ٙٔ

 (ٕٕٓٓ/٘/ٕٔتاريخ ابؼقابلة )البشري.
مقابلة مع قاسم التًاس ،ابؼدير العاـ لدار الروّاد ،ليسنس أدب ابقليزي ومدرب بؾاز من  .ٚٔ

 (ٕٕٓٓ/٘/ٕ٘)جامعة ديلوير أمريكا.
 (ٕٕٓٓ/٘/ٕٔ)مقابلة مع ىيثم الغزالر ،مدير ابؼعارض بدار نينوى للنشر.  .ٛٔ
مقابلة مع بضود علي ابؼوسى مدير ابؼراكز الثقافية إجازة في علم التاريخ من جامعة  .ٜٔ

 (.ٕٕٓٓ/٘/ٕٚ)دمشق.

مقابلة عبر شبكة الإنتًنت مع ثروت العليمي أمتُ مكتبة الفهرسة والبيانات الوصفية  .ٕٓ
لشارقة ،ماجستتَ علم ابؼكتبات وابؼعلومات من جامعة حلواف بدصر. تاريخ ابؼقابلة لدى جامعة ا

(ٖٔ/ٕ/ٕٕٓٓ.) 

مقابلة عبر شبكة الإنتًنت مع رانيا عثماف، ماجستتَ علم ابؼكتبات وابؼعلومات كلية  .ٕٔ
لندف ابعامعية بقطر، ابؼشرفة الأولذ لتًبصة خطة تصنيف ويب ديوي. تاريخ ابؼقابلة 

(ٖٓ/ٕ/ٕٕٓٓ) 

ختَي الوظيفة ابغالية اخصائي فهرسة أوؿ بدكتبة مقابلة عبر شبكة الإنتًنت مع إبياف  .ٕٕ
قطر الوطنية الوظيفة السابقة اخصائي موجو فهرسة بدكتبة الإسكندرية الدرجة العلمية ماجستتَ 

تاريخ ابؼقابلة  في الولايات ابؼتحدة. بيتسبرج بات وابؼعلومات من جامعةتكعلم ابؼ
(ٕٕ/ٕ/ٕٕٓٓ). 
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 قائمة الدلاحق

( أسئلة ابؼقابلة التي تّم توجيهها للمسئولتُ عن تصميم وإدارة مواقع الناشرين ٔملحق رقم) -ٔ
السوريتُ من جهة وابؼسئولتُ عن عمليات التنظيم والتسويق لمحتوى ىذه ابؼواقع من جهة 

 ثانية.
بات وزارة الثقافة ( اسئلة ابؼقابلة التي تم توجيهها للمسؤولتُ عن التزويد في مكتٕملحق رقم) -ٕ

 السورية.
 ( قائمة بابؼعايتَ ابؼقتًحة ابػاصة بتقولص مواقع الناشرين السوريتُ على الإنتًنت.ٖملحق رقم) -ٖ
 ( قائمة بأبظاء دور النشر السورية التي بؽا مواقع على شبكة الإنتًنت.ٗملحق رقم ) -ٗ
 ( قائمة بأىم دور النشر السورية٘ملحق رقم) -٘
قابلة التي تم توجيهها للقائمتُ بالعمل على خطط التصنيف ابؼتاحة عبر (اسئلة ابؼٙملحق رقم ) -ٙ
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 :(0رقم) ملحق
 جهة من السورينٌ الناشرين مواقع وإدارة تصميم عن للمسئولنٌ توجيهها أسئلة الدقابلة التي تمّ  

 .ثانية جهة من الدواقع ىذه لمحتوى والتسويق التنظيم عمليات عن والدسئولنٌ
الباحثة بإجراء مقابلات مع الأشخاص ابؼسؤولتُ عن تصميم مواقع الناشرين وعن تنظيم المحتوى قامت 

الرقمي للمواقع )عينة الدراسة( وسيتم طرح بؾموعة من الأسئلة عليهم التي سيتم تقسيمها الذ أربعة فئات 
 أساسية وىي:

 شر :معلومات عامة عن الدوقع الالكتروني الخاص بدار الن -أولا

 في أي عاـ تم اطلاؽ ابؼوقع وتشغيلو على شبكة الأنتًنت؟ .ٔ
 ىل تم ابغصوؿ على ترخيص من مديرية التًاخيص في وزارة الإعلاـ السورية؟ .ٕ
ما اسم جهة الاستضافة للموقع)ابعمعية ابؼعلوماتية السورية ،الشبكة السورية بػدمات الشبكة أو  .ٖ

 غتَىا ؟
 ابؼوقع اـ لا؟ىل يتم برقيق أىداؼ الدار من خلاؿ  .ٗ
 ماىي اللغات التي يدعمها ابؼوقع؟ .٘
من ىم الأشخاص ابؼسؤولوف عن تصميم ابؼوقع وبربؾتو ؟وىل ىم متخصصوف في ىذا المجاؿ ؟وىل  .ٙ

 يعملوف في الدار او لا؟
 ؟ للموقع برديث أخر تم متى و ابؼوقع برديث عن ابؼسؤوؿ ىو من .ٚ
 ن السورينٌ:المحتوى الرقمي الدتاح عبر مواقع الناشري -ثانيا

ماىي ابؼوضوعات التي يغطيها ابؼوقع ابػاص بالدار )موضوعات بـتلفة، متخصص في موضوع  .ٔ
 معتُ( ؟

ما مستوى تغطية ابؼوقع لإصدارات الدار )تغطية كاملة لكافة إصدارات الدار أـ تغطية انتقالية أي  .ٕ
 وفق السياسة ابؼرسومة من قبل إدارة الدار؟

 ابؼعلومات ابؼتاحة عبر ابؼوقع؟ماىي لغات التغطية بؼصادر  .ٖ
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 تنتجها التي ابؼعلومات مصادر أشكاؿ كافة) بالدار ابػاصة ابؼعلومات مصادر من ابؼوقع يتيح ماذا .ٗ
 ،دوريات؟ الالكتًونية ،الكتب التقليدية ،الكتب الدار

تقبة، من ابؼسؤوؿ عن القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع )قوائم بأحدث اصدارات الدار، الاصدارات ابؼر  .٘
 الاصدارات التي نفذت طبعاتها؟

 تنظيم المحتوى الرقمي الدتاح عبر مواقع الناشرين :-ثالثا

ماىي أداوت التنظيم ابؼوضوعي التي يتم الاعتماد عليها )أدوات التنظيم التقليدية ،أداوت التنظيم  .ٔ
 كالفوكسونومي ،التاكسونومي ،الانطولوجيا(؟  الآلية

ابتكارىا  تم بؿلية التي تم استخدامها لتنظيم بؿتوى ابؼوقع )عابؼية،ابؼوضوعي  التنظيم ما أدوات .ٕ
 ؟( الناشرين مواقع في لتتلاءـ مع المحتوى الرقمي

 ؟ ابؼستخدمة المحلية النظم في ابؼوضوعات رؤوس أعداد ىو إذا كانت نظم بؿلية ،ما .ٖ
 البسيط، رأس ابؼوضوع رأس( ابؼستخدمة المحلية النظم في  ابؼوضوعات رؤوس أشكاؿ ىي ما .ٗ

 ابؼوضوعات بحواشي، رؤوس ابؼزودة ابؼوضوعات ابؼعقد، رؤوس ابؼوضوع رأس ابؼركب، ابؼوضوع
 ابؼوضوعات(؟ رؤوس ابؼقلوبة، تفريعات

 الواحد ابؼوضوع عن )التعبتَ ابؼستخدمة المحلية النظم في  ابؼوضوعات رؤوس صياغة ماىي أساليب .٘
 بأكثر الواحد ابؼوضوع عن إملائية، التعبتَ من بأكثر الواحد ابؼوضوع عن شكل، التعبتَ من بأكثر

 غتَ موضوعات رؤوس استخداـ صيغة، من بأكثر الواحد ابؼوضوع عن موضوع، التعبتَ رأس من
 ابؼوضوعات(؟ برؤوس إملائية أخطاء شائعة، ظهور

ص بطريقة )اي يوجد تسلسل من العاـ الذ ابػا ابؼستخدمة المحلية للنظم ابؽرمي ماىو أسلوب البناء .ٙ
 صحيحة ،اـ تفريع ابؼوضوعات الرئيسية بؼوضوعات فرعية لا تنتمي اليها(؟

ماىي البيانات البيبليوغرافية التي يتم ذكرىا عن ابؼصادر ؟وىل يتم نشر مستخلص عن ابؼصادر  .ٚ
 ابؼتاحة عبر ابؼوقع اـ لا؟

 ىل ىناؾ سياسة واضحة وبؿددة لعملية التكشيف؟ .ٛ
شيف المحتوى الرقمي للموقع متخصصوف ولديهم خبرة اـ لا؟وماىي ىل القائموف على تنظيم وتك .ٜ

 مؤىلاتهم؟
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 ابؼوقع؟ على المحتوى تنظيم عن ابؼسؤوؿ الشخص من .ٓٔ
 من يقوـ بإضافة المحتوى على ابؼوقع ؟والتعديل علية ؟وكيف يتم التعديل؟ .ٔٔ
)ىو أحد النماذج YBPىل تستخدموف نظم لإدارة وتنظيم مواقع الناشرين مثل نظاـ .ٕٔ

عابؼية الناجحة التي تقدـ بؾموعة متكاملة من النظم بػدمة ابؼكتبات أو التكامل مع نظمها من ال
 ابؼتاحة للعملاء الراغبتُ بطلب أوعية ابؼعلومات من الناشر ؟ Gobi3خلاؿ واجهة 

 تسويق المحتوى الرقمي الدتاح عبر مواقع الناشرين:-رابعا

 ىل يوفر ابؼوقع عملية بيع وشراء من خلالو؟ .ٔ
 ،شبكة الإنتًنت(؟ الآليةماىي إجراءات الشراء ابؼتبعة في موقعكم عن طريق )النظم  .ٕ
 من ىم ابؼستفيدوف من موقعكم )أفراد، مكتبات(؟ .ٖ
 من ابؼسؤوؿ عن وضع أسعار مصادر ابؼعلومات على ابؼوقع؟ .ٗ
 ابؼوقع؟ على للكتب الالكتًولش التًويج عملية عن ابؼسؤوؿ من .٘
 ابؼوقع في يكن لد ابؼوقع)بطاقة ائتماف ..الخ ؟ وإذا في بها ابؼعموؿ الالكتًولش الدفع ماىي طرؽ .ٙ

 البديلة)الطرؽ التقليدية مثلا(. الدفع طرؽ برديد الكتًولش دفع طرؽ
 من ابؼسؤوؿ عن متابعة طلبات الشراء والتوصيل ؟ .ٚ
ىل اشتًكتم في منظومة الدفع الالكتًولش في سورية عبر الشركة السورية للمدفوعات  .ٛ

 تًونية للتواصل مع ابؼستفيدين؟الالك
 الخدمات التفاعلية الدقدمة عبر مواقع الناشرين السورينٌ على الانترنت:-خامسا

ابؼوقع)بريد  على القائمتُ مع التواصل من ابؼستفيدين اتصاؿ بسكن وسائل ابؼوقع بوفر ىل .ٔ
 الكتًولش، ىاتف ،فاكس......الخ(؟

 ابؼوقع؟ وارز  من ابؼوجهة الأسئلة مع التفاعل ىل يتم .ٕ
 من ىو ابؼسؤوؿ عن الرد على ىذه الأسئلة ؟ .ٖ
 خدمات أو القصتَة الرسائل خدمة خلاؿ من ابغديثة والقوائم الدار أخبار أخر تقدلص يتم ىل .ٗ

 ؟ المحمولة ابؽواتف طريق عن فيها ابؼستفيدين اشتًاؾ عبر أخرى
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ع  وخدماتو يعملاف بشكل ىل تقوموف بعملية برليل للموقع وعدد الزوار لضماف اذا كاف ابؼوق .٘
 ؟ Google analyticsجيد اـ لا ؟وماىي الأدوات ابؼستخدمة للتحليل ىل تستخدموف

 facebook ,youtubeىل يوجد للموقع حسابات في الشبكات الاجتماعية ؟وماىي) .ٙ
instagram؟) 

 من ابؼسؤوؿ عن إدارة وصيانة ومراجعة ىذه الصفحات وبؿتوياتها؟ .ٚ
 ة والصيانة في مواقع الناشرين:إجراءات الحماي-سادسا

ماىو نظاـ ابغماية ابؼتبع لضماف سرية بيانات ابؼستفيدين وعدـ قدرة الأشخاص الغتَ بـولتُ من  .ٔ
 الوصوؿ الذ تلك البيانات؟

ماىو الأسلوب ابؼتبع لأمن ابؼعلومات )التوقيع الرقمي ،البصمة الالكتًونية (،وىل تتوفر تقنيات  .ٕ
 ة الالكتًونية لعمليات الدفع ؟التوقيع الرقمي او البصم

ىل تستخدموف نظاـ للحماية من الفتَوسات وإجراءات الإختًاؽ للموقع ؟وماىو اسم ىذا  .ٖ
 النظاـ ؟

 ىل يشتمل نظاـ ابغماية على خطط احتواء الكوارث وضماف استمرارية الأعماؿ ؟ .ٗ
 ىل يتم اجراء سبر أمتٍ للموقع الالكتًولش كل عاـ ؟ .٘
بضاية ابؼوقع )ادارة ابؼوقع ،ابعهة ابؼضيفة، ابعهة التي قامت ببناء ابؼوقع(او  من ابؼسؤوؿ عن أمن و  .ٙ

 كل ابعهات معا؟
 ىل تقوموف بعملية صيانة دورية للموقع؟ ومن ىو ابؼسؤوؿ عنها؟ .ٚ
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 (:0ملحق رقم )
 .السورية الثقافة وزارة مكتبات في التزيويد عن للمسؤولنٌ توجيهها تم التي الدقابلة سئلةأ

 معلومات عامة عن مواقع دور النشر التي يتم التعامل معها:-أولا

 ددين من قبل سياسة الإدارة؟ىل يوجد مواقع لناشرين معينتُ يتم التعامل معهم أي ناشرين بؿ .ٔ
 ماىي مواقع الناشرين الأكثر تعاملا معها ؟ .ٕ
 السوريتُ الأخرى؟ىذه ابؼواقع التي يتم التعامل معها عن غتَىا من مواقع الناشرين  تتميزبداذا  .ٖ
 ىل تقدـ مواقع الناشرين لأخصائي التزويد مساعدة للقياـ بدهامو بكفاءة؟ .ٗ
 عملية البحث والاختيار لدصادر الدعلومات الدطلوبة في مكتبات وزارة الثقافة السورية : -ثانيا

 ؟ عليها تعتمدوف التي الناشرين مواقع في ابؼتاحة البحث ما طرؽ .ٔ
 ابؼوقع في البحث لتطوير مقتًح لديكم اـ قبلكم من البحث لأغراض ومستوفي البحث خيارات ىل .ٕ

 من يتم والشراء البحث ثم ومن الناشرين قبل من تقليدية قوائم ارساؿ يتم أو اكثر خيارات وتريدوف
 ؟ ابؼوقع خلاؿ

 بدوضوع متخصصتُ ناشرين اي)معينة بدصادر للتزويد للناشرين مواقع عناوين عن البحث يتم ىل .ٖ
 ؟(معتُ

 طريق عن ىل) الناشرين مواقع من مصدر لاختيار إتباعها يتم التي الاختيار إجراءات ماىي .ٗ
 ؟ ابؼواقع في ابؼتاحة البحث خيارات ضمن المحدد الكتاب عنواف عن البحث

 إلذ أرسلت أنها من والتحقق الناشرين إلذ لإرسابؽا بسهيدا الطلبات بماذج اعداد عن ابؼسؤوؿ من .٘
 ابؼناسب؟ الناشر

 اـ اختيارىا تم التي ابؼصادر وصوؿ في مشاكل من تعانوف ىل معتُ مصدر اختيار تم حاؿ في .ٙ
 المحددة؟ الفتًة في تصل

من ابؼسؤوؿ عن عملية البحث والاختيار بؼصادر ابؼعلومات التي سيتم التزود بها بؼكتبات وزارة  .ٚ
 الثقافة السورية؟

 الثقافة السورية:إجراءات التزيويد الدتبعة في مكتبات وزارة -ثالثا



257 

 

 الناشرين؟ مواقع من ابؼعلومات بدصادر للتزود بـصصة ميزانية يوجد ىل .ٔ
 ؟( الخ...كوىا، سيتَا،)الالكتًولش للتزويد معتُ الر نظاـ على الاعتماد يتم ىل .ٕ
 ؟ الناشرين مواقع من الالكتًولش التزويد بعملية للقياـ معتُ متخصص يوجد ىل .ٖ
للقياـ بإجراءات الشراء عبر الأنتًنت)حساب مصرفي خاص بأوامر ماىي الطريقة التي تتبعونها  .ٗ

الشراء عبر الانتًنت، استمارات الكتًونية لإرساؿ أوامر الشراء وىي استمارات معدة على الويب، 
 الدفع ابؼباشر عبر شيكات مصرفية(؟

 ىل يتم الدفع بالطرؽ التقليدية أو الالكتًونية؟ .٘
  تتعاملوف معها؟ماىي وسائل الدفع التقليدية التي .ٙ
ماىي وسائل الدفع الالكتًولش التي تتعاملوف بها مع مواقع الناشرين)بطاقة ائتماف،بطاقات الصرؼ  .ٚ

 البنكي،الشيك....الخ(؟
ىل تقدـ مواقع الناشرين السوريتُ خصومات أو ىدايا عندما يتم شراء أكثر من مصدر ،وماىي  .ٛ

 ىذه ابػصومات أو ابؽدايا التي يتم تقدبيها؟
 ابؼواد وضع من للتحقق الناشر ومتابعة ابؼكتبة إلذ تصل حتى ابؼواد طلب متابعة عن ابؼسؤوؿ من .ٜ

 حوؿ الكتب وباعة للناشرين ترسل التي ابؼطالبات واعداد ابؼكتبة إلذ بعد تصل لد التي او ابؼتأخرة
 ابؼكتبة؟ إلذ وصوبؽا عند ابؼواد وتسجيل ابؼستلمة غتَ ابؼواد

 لا اـ متخصص شخص ىل السورية الثقافة وزارة مكتبات في دالتزوي عن ابؼسؤوؿ ىل .ٓٔ
 مؤىلاتو؟ ؟وماىي

 إيجابيات وسلبيات التعامل مع مواقع الناشرين السورينٌ: –رابعا 

الناشرين  مواقع ابؼعلومات من بدصادر التزود عملية أثناء منها تعانوف التي ابؼشكلات ماىي .ٔ
 السوريتُ؟

 التقليدي التزويد تفضلوف ؟وأي الأنتًنت طريق عن لناشرينا مع التعامل في صعوبات بذدوف ىل .ٕ
 الأنتًنت؟ شبكة طريق عن التزويد أو

 احتياجاتكم؟ مع يتلاءـ بدا الناشرين مواقع لتطوير مقتًحاتكم ماىي .ٖ
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 (1ملحق رقم)

 قائمة بالدعاينً الدقترحة الخاصة بتقويم مواقع الناشرين السورينٌ على الإنترنت.

 قع الناشرين :معاينً تقويم موا

 المحور الأول: معلومات عامة لدواقع الناشرين على الإنترنت

 سهولة الوصول للموقع  وتحديثاتو : -0
 أف يكوف الدخوؿ للموقع سهل أي بدجرد وضع اسم الدار يظهر ابؼوقع الالكتًولش. 
 بوضوح، وإف يسهل تذكره  أف يدؿ عنواف ابؼوقع على الشبكة على اسم دار النشر. 
 ر تطبيق للهوية البصرية أو العلامة ابؼؤسساتية للموقع الإلكتًولش .أف يتوف 
 أف يكوف تاريخ انشاء الدار واضح على ابؼوقع الالكتًولش. 
 ظهر أخر برديث للموقع الالكتًولش.أف ي 
 أف تكوف رسالة الدار وأىدافها واضحة على ابؼوقع الالكتًولش. 
 اف يوفر ابؼوقع معلومات عن أخر أخبار الدار. 
  تقدلص واجهات بزاطب سهلو وواضحة بحيث تكوف قريبة الذ ذىن ابؼستفيد.أف يتم 

 تخصص الدوقع وفئتو:   -0
 :أف تعُرؼ الفئة النوعية لدار النشر بوضوح 

  بذارية 
  أكادبيية 
  حكومية 

  الناشر بزصصأف يدؿ ابؼوقع بصراحة على : 
 عامة 
 متخصصة بفئة معينة 

 وقع تتميزي بمايلي:أن تكون الروابط الدتاحة في الد -ٖ
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 أف تكوف الروابط فعالة في ابؼوقع الالكتًولش ابػاص بدار النشر. 
 أف يوفر ابؼوقع روابط بؼواقع ناشرين ومواقع أخرى ذات صلة. 
  أف يكوف الانتقاؿ إلذ الصفحة الرئيسية واضح وسهل من أي صفحة من صفحات ابؼوقع. 
  ًولش رابطاً إلذ الصفحة الرئيسية للموقع بصفة أف بومل الشعار ابؼوجود في عنواف ابؼوقع الإلكت

 .دائمة
 . أف يكوف ابؼوقع كامل 
 اللغات التي يدعمها الدوقع  : -2

 أف يدعم ابؼوقع لغات أخرى غتَ اللغة العربية.  
  أف يكوف مستوى دعم ابؼوقع للغات الأخرى جيد )أي لكافة صفحات ابؼوقع وليس فقط

 للصفحة الرئيسية(. 
 ابؼوقع باللغات الأخرى ىي نفس صفحات ابؼوقع باللغة العربية .  أف تكوف صفحات 
 . أف تكوف اللغة العربية ىي اللغة الرئيسية للصفحة الرئيسية للموقع 
 . إمكانية تغيتَ لغة ابؼوقع بسهولة من قبل ابؼستفيدين 
 .أف بوصل ابؼستفيد على الصفحة نفسها أو النتيجة نفسها ، ولكن بلغة بـتلفة 
 يتم تقديمها من خلال الدوقع مثل:خدمات تفاعلية وفر الدوقع أن ي -3

 أف بوفر ابؼوقع وسائل بسكن ابؼستفيدين من التواصل مع القائمتُ على ابؼوقع. 

  أف تتوفر وسائل يتم الاعتماد عليها لتواصل ابؼستفيدين مع القائمتُ على ابؼوقع، بريد الكتًولش
 ،ىاتف ،فاكس.

 ن نشاطات الدار مثل ابؼعارض والندوات التي تقيمها الدار.أف يوفر ابؼوقع معلومات ع 

 . أف يتم التفاعل مع الأسئلة ابؼوجهة من زوار ابؼوقع 

  حسابات على الشبكات الاجتماعية مثل) فيسبوؾ ،يوتيوب ،انستغراـ ..الخ(.أف يوجد للموقع 
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 عية ابؼشهورةأف يتيح ابؼوقع  للمستفيدين إمكانية مشاركة ابؼوقع في الشبكات الاجتما. 

 بؼصادر ابؼعلومات ونقد بدراجعات القياـ للقراء الفرصة أف يتيح ابؼوقع 

 ابؼصادر. حوؿ اقتًاحاتهم أف يتيح ابؼوقع للقراء تقدلص 

 .أف يتيح ابؼوقع خدمات الاحاطة ابعارية بكل ماىو جديد للدار 

 تالمحور الثاني: الدعاينً الفنية الخاصة بمواقع الناشرين على الإنترن

 أف يتصف ابؼوقع بابعاذبية من حيث الابتكار في التصميم . .ٔ

 أف يكوف ابؼوقع مصمم بطريقة بسيطة وليست معقدة. .ٕ

 أف تكوف بؿتويات ابؼوقع مرتبة بشكل منطقي  .  .ٖ

 أف تكوف الصور ابؼستخدمة داخل ابؼوقع ملائمة لطبيعة ابؼوقع . .ٗ

 أف يعرض ابؼوقع صور ابؼؤلفتُ الأكثر تعاملا مع الدار. .٘

 ضرورة التوازف في توزيع الصور والنصوص والألواف داخل الصفحة الواحدة . .ٙ

 أف يتم استخداـ نظاـ ألواف متناسق. .ٚ

 المحور الثالث: معاينً ألية تنظيم لزتوى مواقع الناشرين 

 :أن يتميزي نظام الفهرسة )الديتاداتا(الخاصة بالدوقع بمايلي-0

 رافية )ابؼيتاداتا(بصيغ مقننة وليست عشوائية.أف يتم تقدلص صيغ البيانات البيبليوغ-ٔ/ٔ

 أف تتوفر  البيانات الببليوغرافية التالية عن مصادر ابؼعلومات في مواقع الناشرين السوريتُ:-ٕ/ٔ

 رقم تصنيف الكتاب  •

 عنواف الكتاب  •
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 بيانات ابؼسؤولية  •

 بيانات الطبعة  •

 اسم الناشر  •

 تاريخ النشر  •

 ادي بيانات الوصف ابؼ •

 بيانات السلسلة  •

 تبصرات بؿددة  •

 التًقيم الدولر ابؼوحد )ردمك (  •

 السعر  •

 رؤوس ابؼوضوع )الكلمات ابؼفتاحية (  •

 صورة غلاؼ الكتاب •

من ابؼفضل أف يتم إتباع قواعد الفهرسة الابقلو أمريكية وتقنيات الفهرسة العابؼية مثل )قواعد الأبقلو -ٖ/ٔ
 (.أمريكية،تدوب......

 أن يكون نظام التصنيف الدتبع يتميزي بمايلي:-0

أف يتم استخداـ  نظم التصنيف عابؼية مثل خطة تصنيف ديوي العشري أو العشري العابؼي أو  -ٔ/ٕ
 .خطة تصنيف الكوبقرس 

إذا لد يتم استخداـ خطط تصنيف عابؼية أف تكوف ابػطط المحلية تشبو الذ حد ما ابػطط العابؼية  -ٕ/ٕ
 بؽرمية بحيث يتوفر:وتتسم با

 تفريع ابؼوضوع ابػاص من العاـ بطريقة صحيحةأف يتم رمي للموضوعات أي ابؽتسلسل ال. 
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  تفريع ابؼوضوعات الرئيسية بؼوضوعات فرعية تنتمي بؽاأف يتم. 

  أف يكوف النظاـ المحلي ابؼستخدـ يراعى التوازف في تغطية كافة ابؼوضوعات بنفس ابؼستوى من
  .تناسب بتُ عدد ابؼوضوعات ابؼتفرعة مع ضيق ابؼوضوع الأساس وسعتو( التفصيل )أي يوجد

 تم بذميع ابؼوضوعات وثيقة الصلة مع بعضهاأف ي. 

 تم فصل موضوعات التي لا صلة بينهاأف ي. 

 أف يتم استخداـ وتوفتَ أرقاـ التصنيف .-ٖ/ٕ

 أف يتم تصنيف كافة مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة في ابؼوقع -ٗ/ٕ

 واضحة بحيث بيكن:في النظم المحلية ابؼستخدمة  أساليب صياغة رؤوس ابؼوضوعاتكوف أف ت -٘/ٕ

 .التعبتَ عن ابؼوضوع الواحد بأكثر من شكل 

 .التعبتَ عن ابؼوضوع الواحد بأكثر من إملائية 

 .التعبتَ عن ابؼوضوع الواحد بأكثر من رأس موضوع 

 .التعبتَ عن ابؼوضوع الواحد بأكثر من صيغة 

  ؤوس موضوعات غتَ شائعة.استخداـ ر 

  ظهور أخطاء إملائية برؤوس ابؼوضوعات.عدـ 

 أف يكوف القائمتُ على تصنيف مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة بابؼوقع من ابؼتخصصتُ في المجاؿ. -ٙ/ٕ

 أن يتم استخدام نظام تكشيف يتلاءم مع طبيعة الدوقع حيث يتوفر فيو : -ٖ 

 الكلمات ابؼفتاحية   .  حقوؿ خاصة بعملية التكشيف مثل حقل-ٔ/ٖ

 أف يتم تكشيف كافة أنواع المحتوى الرقمي ابؼتاح من خلاؿ ابؼوقع .-ٕ/ٖ
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 أف يتم تكشيف المحتوى الرقمي بصورة فورية . -ٖ/ٖ

أف تكوف ابؼساحة النصية لاختيار الكلمات ابؼفتاحية أو الواصفات من قبل بؿرر ابؼوقع )ابؼكشف( -ٗ/ٖ
 .لا تقتصر على العنواف فقط 

ومكتملة في تسجيلو أف تكوف حقوؿ وعناصر الوصف الببليوغرافي مكتملة لكافة مصادر ابؼعلومات -٘/ٖ
 ابؼخرجات.

  سياسة بؿددة وواضحة لعملية التكشيفتتوفر أف -ٙ/ٖ

 أف يوفر ابؼوقع كشافات بعميع مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة في مواقع الناشرين.-ٚ/ٖ

،  قوائم رؤوس ابؼوضوعات العابؼيةل ابؼوضوعي )التقليدية( الأتية:) أف يتم استخداـ أدوات التحلي-ٛ/ٖ
 (.ابؼكانز 

)التاكسونومي ،الفوكسونومي،ابؼكانز الاآلية،  الآليةأف يتم استخداـ أدوات التحليل ابؼوضوعي  -ٜ/ٖ
 الأنطولوجيا(.

 وضوعي عابؼية.في حاؿ لد يتم استخداـ أدوات تنظيم مبؿلية تنظيم أدوات  أف يتم استخداـ -ٓٔ/ٖ

 أف تشبو النظم المحلية ابؼستخدمة نوعا ما النظم العابؼية. . أ
 أف يكوف أعداد رؤوس ابؼوضوعات في النظم المحلية ابؼستخدمة كافي  . ب
 متنوعة كأف تشتمل: رؤوس ابؼوضوعات في النظم المحلية ابؼستخدمة أف تكوف أشكاؿ  . ت
 و لفظ واحد.: ىو التعبتَ عن ابؼوضوع بكلمة أرأس الدوضو  البسيط 

 ىو التعبتَ عن ابؼوضوع بكلمتتُ أو كلمتتُ وبينهما رابط كحرؼ عطف. :رأس الدوضو  الدركب 

 ىو التعبتَ عن ابؼوضوع بعدة كلمات أو عدة صيغ لغوية.رأس الدوضو  الدعقد : 

 ىي ابؼوضوعات التي يتم التعبتَ عنها باستخداـ ملاحظات رؤوس الدوضوعات الدزيودة بحواشي :
 ت)انظر، أنظر أيضا(.والاحالا
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 إفنقوـ بعملية القلب للرأس بحيث نبدأ بالكلمة الأساسية و أي أف  :رؤوس الدوضوعات الدقلوبة 
دلالة )تليها الكلمة او لكلمات الأخرى مفصولا بينهما بفاصلة ، تأخرت في سياؽ لتًتيب

 (.القلب

 ضوع معابعاً من وجهة يتم تفريع رؤوس ابؼوضوعات إذا كاف ابؼو  :فريعات رؤوس الدوضوعاتت
 ،نظر موضوعية معينة ، أو شكل بؿدد ، أو في نطاؽ جغرافي معتُ ، أو خلاؿ فتًة زمنية بؿددة

 وبذلك يكوف التفريع وجهي موضوعي ، أو شكلي ، أو مكالش ، أو زمالش .

 :أن يكون نظام الاستخلاص الدعتمد في الدوقع يتميزي بمايلي -2

 لكافة مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة عبر موقع دار النشر.أف يوفر ابؼوقع مستخلصات -ٔ/ٗ

 أف يكوف القائمتُ على إعداد ابؼستخلصات من ابؼتخصصتُ في المجاؿ.-ٕ/ٗ

 في حالة صعوبة إعداد ابؼستخلصات بالشكل التقليدي. الآليةأف يتم استخداـ أدوات الاستخلاص -ٖ/ٗ

 الناشرينالمحور الرابع: معاينً التسويق الالكتروني في مواقع 

 معاينً خاصة بتسويق المحتوى الرقمي الدتاح عبر الدوقع: -0

أف يتم برديد المحتوى الرقمي ابؼتاح للبيع في ابؼوقع )كتب تقليدية ،كتب الكتًونية ،كافة أشكاؿ -ٔ/ٔ
 مصادر ابؼعلومات التي تنتجها الدار(.

الالكتًولش ،الإعلانات ضمن ابؼوقع،  أف يتم برديد الطرؽ التسويقية لمحتوى ابؼوقع )الإعلاف بالبريد-ٕ/ٔ
 الإعلانات على قنوات التواصل الاجتماعي ،التسويق من خلاؿ ابؽواتف النقالة(.

 أف يتم عرض صور أغلفة الكتب ابغديثة.-ٖ/ٔ

 أف يوفر ابؼوقع قائمة بأكثر الكتب مبيعاً .-ٗ/ٔ

 .أف يوفر ابؼوقع قائمة شاملة بأوعية ابؼعلومات ابؼتاحة للبيع-٘/ٔ
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أف يتم الاعتماد على خبراء لإدارة ابغملة الإعلانية ابػاصة بدصادر ابؼعلومات ابؼتاحة عبر ابؼوقع -ٙ/ٔ
 وبالتالر الوصوؿ الذ ابؼستفيدين الأكثر استهدافا.

 أف يوفر ابؼوقع قائمة بأحدث إصدارات الدار. -ٚ/ٔ
 أف يوجد قائمة بالإصدارات ابؼرتقبة. -ٛ/ٔ

 تها.صدارات التي نفذت طبعاأف يوجد قائمة بالإ -ٜ/ٔ

 أف يتم عرض قائمة بالكتب ابؼتاحة بؾاناً أو التي عليها عروض خاصة -ٓٔ/ٔ

 أف يتم عرض قائمة بالإصدارات قيد الطباعة-ٔٔ/ٔ

أف يغطي ابؼوقع ابؼوضوعات التي ينشر الدار حوبؽا )موضوعات بـتلفة، متخصص في موضوع  -ٔٔ/ٔ
 معتُ( .

 ية بؼصادر ابؼعلومات ابؼتاحة عبر ابؼوقع بؿددة وواضحة.أف تكوف لغات التغط-ٕٔ/ٔ
أف يكوف ابؼسؤوؿ عن القوائم التي تنشر عبر ابؼوقع )قوائم بأحدث اصدارات الدار، الاصدارات  -ٖٔ/ٔ

 القوائم التي نفذت طبعاتها(متخصص في المجاؿ.ابؼرتقبة،
 قع من ابؼتخصصتُ.أف يكوف القائمتُ على نشر المحتوى الرقمي ابؼتاح في ابؼو –ٗٔ/ٔ
 معاينً خاصة بالدستفيدين اللذين يتم التعامل معهم في الدوقع: -ٗٔ/ٔ
 :أف يتم برديد الفئات التي يتم التعامل معها -ٔ/ٕ

 تلاميذ ابؼدراس ،طلبة ابعامعات ،مشتًو كتب الثقافة العامة( أفراد فقط( . 
 .أفراد ومكتبات معا 

ستفيدين بشكل دقيق لإنتاج مصادر تلبي احتياجاتهم أف يتم برديد احتياجات ورغبات ابؼ -ٕ/ٕ
 واىتماماتهم.

 أف يستطيع ابؼستفيد برديد شكل مصدر ابؼعلومات ابؼطلوب )تقليدي ،الكتًولش( .-ٖ/ٕ
أف يستطيع ابؼستفيد برديد الإخراج النهائي بؼصدر ابؼعلومات  اذا اراد ابغصوؿ علية بشكل مطبوع  -ٗ/ٕ

 ي(.)بذليد فاخر أو بذليد عاد
 أف يستطيع ابؼستفيد تعديل قائمة ابؼصادر ابؼطلوبة من ابؼوقع خلاؿ فتًة معينة مثلا )يوـ أو يومتُ(. -٘/ٕ
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 أف يتم برديد طرؽ الاتصاؿ مع ابؼستفيدين للتواصل معهم وإقناعهم في عملية الشراء.-ٙ/ٕ
 :معاينً خاصة بالبيع والشراء الالكتروني في الدوقع-1
 سلة الشراء التي توضح أنو بيكن الشراء من ابؼوقع. أف يوفر ابؼوقع -ٔ/ٖ
 تكوف عقود الشراء واضحة بتُ )الناشر وابؼستفيد سواء كاف ابؼستفيد فرد أو مكتبة( أي في حاؿ أف -ٕ/ٖ

تم ابزاذ قرار شراء ابؼصادر)ىوية وعنواف الدار، والسعر ،والفتًة الزمنية لوصوؿ ابؼصادر ،والاخراج الفتٍ في 
 ادر ابؼطبوعة(. حالة ابؼص

 أف يتم برديد طرؽ البيع بشكل دقيق: -ٖ/ٖ
  من خلاؿ موقع دار النشر مباشرة ( استخداـ البريد الالكتًولش شبكة الأنتًنت عن طريق(

 ،استمارة ويب وغتَىا.
 معا يتم الاعتماد علية من قبل دار النشر وابؼكتبة ابؼتكامل للمكتبات نظاـ الالر عن طريق ال

استخداـ النظاـ الآلر للتزويد بهب أف يتوفر في النظاـ الآلر عدّة متطلبات كما  ،وىنا في حاؿ
 .ٖٔٔ صذكرناىا في الفصل الثالش من ابؼبحث الثالش

)البطاقات البنكية، البطاقات الذكية، ابؼتبعة في ابؼوقع والأساليب  الدفع استًاتيجيةأف يتم برديد -ٗ/ٖ
 الشيكات الالكتًونية(.

 ديد النطاؽ ابعغرافي الذي بيكن التعامل معو في ابػدمات ابؼصرفية.أف يتم بر-٘/ٖ

 تيستَا في حالة عدـ توفر الدفع بالطرؽ الالكتًونية ابؼالر للتعامل أخرى بدائل ابؼوقع يوفر أف-ٙ/ٖ
 . للمستفيدين وتشجيعا

 عمليات الشراء. أف يسجل موقع دار النشر اشتًاكو بدنظومة ابؼدفوعات الالكتًونية بسوريا لتسهيل-ٚ/ٖ

والتواصل مع ابؼستفيدين لتحديد الأصناؼ  أف تكوف أسعار مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة للبيع واضحة-ٛ/ٖ
 .ابؼطلوبة والكميات ومواعيد توريدىا

 بوضوح. يذكر أف الواحد، بهب ابؼعلومات مصدر إصدارات بتُ السعر في تفاوت وجود حالة في-ٜ/ٖ

يع بكل ما ىو جديد والعروض التًوبهية للمستفيدين الأكثر تعاملا مع أف يتم ارساؿ أسعار الب-ٓٔ/ٖ
 ابؼوقع.
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أف يتم الالتزاـ بالإعلاف الالكتًولش ابؼتاح عبر ابؼوقع من قبل إدارة ابؼوقع سواء من ناحية الأسعار -ٔٔ/ٖ
 ومات(.،الإخراج الفتٍ للمصادر اذا كاف ابؼطلوب مصدر مطبوع، الفتًة الزمنية لوصوؿ مصادر ابؼعل

 أف يتم استقباؿ طلبات وشكاوي ابؼستفيدين ومتابعة متطلباتهم في إدارة خدمة ما بعد البيع.-ٕٔ/ٖ

أف يتم الاعلاف عن ابؼراكز التي يستطيع ابؼستفيدين التواصل معها ووسائل الاتصاؿ معهم بػدمة ما -ٖٔ/ٖ
 بعد البيع .

 وقع:معاينً التطوير التقني وعمليات الحماية والقياس في الد -2
وتأمتُ التعاملات ابؼالية  ابؼستفيدين بيانات لسرية ضمانات أفضل لتوفتَ ابؼوقع يسعى بهب أف-ٔ/ٗ

 ومنها:

 عند استخداـ البريد الالكتًولش بتُ ابؼوقع وابؼستفيد. أف يتم اعتماد طريقة للتشفتَ-ٔ/ٔ/ٗ

جل التأكد من أف ابؼتصل أف يتم برديد طريقة للتحقق من ىوية ابؼستخدـ أو البرنامج من أ -ٕ/ٔ/ٗ
 ابؼدعي ىو نفسة وليس شخصا أخر)من خلاؿ ابؽوية الوطنية أو كلمات ابؼرور(.

 ضماف سرية بيانات ابؼستفيد وعدـ قدرة الاشخاص الغتَ بـولتُ من الوصوؿ الذ تلك البيانات. -ٖ/ٔ/ٗ
 ة لعمليات الدفع.توفتَ تقنيات التوقيع الالكتًولش الرقمي أو البصمة الالكتًونية خاص -ٗ/ٔ/ٗ
لزيادة ثقة للموقع وضع بياف يشرح وسائل الأماف وابػصوصية أف يتم برديد أساليب ابغماية ابؼتبعة و  -ٕ/ٗ

 ابؼستفيدين منو.
ة اي توافر ابؼعلومات وصوؿ ابؼستفيد الذ معلوماتو عندما يريد وتندرج برت خاصية التوافريّ  -ٖ/ٗ

 .بؼستحقيها
ظ بيانات ابؼستفيد )مثلا عند تسجيل الدخوؿ للموقع لأوؿ مرة ،وبعد فتًة أف يعمل ابؼوقع على حف-ٗ/ٗ

 من الزمن أراد ابؼستفيد الدخوؿ إلذ ابؼوقع أف يتذكر ابؼوقع ىذا ابؼستخدـ ويطالبو بكلمة السر فقط (.
 لك القياـ بعمليات الصيانة الدائمة على ابؼوقع للتأكد من استمرارية عملها على الوجو ابؼطلوب وذ-٘/ٗ

 من خلاؿ مراجعة بصيع الاجراءات الأمنية ابؼتبعة في ابؼوقع .
أف يشتمل نظاـ بضاية ابؼعلومات على خطط احتواء الكوارث وضماف استمرارية الأعماؿ واختبار -ٙ/ٗ

 مدى فعاليتها بصورة مستمرة.
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 أف تتم ابؼتابعة ابؼستمرة لعملية التطوير التقتٍ للموقع.-ٚ/ٗ

  أمتٍ للموقع الالكتًولش مرةّ كل عاـ .أف يتم إجراء سبر-ٛ/ٗ

أف تكوف مسؤولية أمن وبضاية ابؼوقع الالكتًولش تقع على عاتق كافة إدارة ابؼوقع ،ابعهة ابؼضيفة، -ٜ/ٗ
 ابعهة التي قامت ببناء ابؼوقع معاً.

 أف تتم عمليات القياس والتحليل للموقع من قبل إدارة ابؼوقع.-ٓٔ/ٗ

 عدد الزوار للموقع.أف يتوفر إحصائيات -ٔٔ/ٗ

 (.Google Analytics مثل) الآليةأف يتم استخداـ إحدى أدوات التحليل -ٕٔ/ٗ

 :التصفح في مواقع الناشرين على الإنترنتالبحث و سهولة  لخامس:المحور ا

 إمكانات البحث الدتاحة في مواقع الناشرين: -0
 .أف يتيح ابؼوقع إمكانية البحث البسيط -ٔ/ٔ

 قع إمكانية البحث ابؼتقدـ  .أف يتيح ابؼو -ٕ/ٔ

 أف يتيح ابؼوقع إمكانية البحث باسم ابؼؤلف .-ٖ/ٔ

 أف يتيح ابؼوقع إمكانية البحث بالعنواف. -ٗ/ٔ

 أف يتيح ابؼوقع إمكانية البحث بابؼوضوع .-٘/ٔ

 أف يتيح ابؼوقع إمكانية البحث بدداخل أخرى .-ٙ/ٔ

         OR)  ( أو       ANDيالش الصربوة وىي:  و أف يتيح ابؼوقع أدوات ومعاملات ابؼنطق البول-ٚ/ٔ
 .NOT)  ( فيما عدا 

أف يتيح ابؼوقع معاملات ابؼنطق البوليالش الضمنية والتي يتم التعبتَ عنها بدا يلي :) (كل ىذه -ٛ/ٔ
 الكلمات )  (أي واحدة من الكلمات الآتية   )  (لا بهب أف تتضمن.
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 البحث بشكل قائمة بيبليوغرافية . أف تظهر النتائج للمستفيد عند-ٜ/ٔ

أف بيكن فرز نتائج عملية البحث وترتيبها وفقاً لعدة عناصر: )اسم ابؼؤلف ، العنواف ، ابؼوضوع -ٓٔ/ٔ
 ،تاريخ النشر(.

 سهولة التصفح في مواقع الناشرين: -0
 أف يتم التصفح و الإبحار في ابؼوقع بشكل سهل ولا يدعو إلذ حتَة ابؼستخدـ .-ٔ/ٕ

 تتوفر إرشادات وتعليمات واضحة لاستخداـ أي قسم أو خدمة في ابؼوقع. أف-ٕ/ٕ

 .أف تتوفر خريطة للموقع -ٖ/ٕ

 أف تكوف واجهات الاستخداـ بسيطة غتَ معقدة.-ٗ/ٕ

 أف يكوف  التصفح بابؼوقع بأكثر من لغة .-٘/ٕ
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 :(2ملحق رقم )

:بكة الإنترنتقائمة بأسماء دور النشر السورية التي لذا مواقع على ش  

 الدوقع الالكتروني اسم الدار
 alquds.com-http://www.dar دار القدس للعلوـ الطبية والتًبصة

دار الغوثالش للدراسات القرآنية)يوجد لو فرعتُ 
 الأوؿ في دمشق والثالش في اسطنبوؿ(

gwthani .com www. 

 katheer.com/-http://ibn إبن كثتَ للطباعة والنشر
  www.fikr.com دار الفكر

 com/contact.htmlhttp://www.gharhira. دار غار حراء للطباعة والنشر
 /https://daralhafez.net دار ابغافظ

 sy.com-http://www.mbc دار مركز  ابؼنار للكتاب
 www.resalah.com/https//: مؤسسة الرسالة ناشروف بلا حدود

 /http://syrbook.gov.sy ابؽيئة العامة السوريةّ للكتاب
 /https://www.ninawa.org دار نينوى للدراسات والنشر والتوزيع

 sy.blogspot.com/-http://daralkhair دار ابػتَ
 /https://www.thakafawaturath.com دار الثقافة والتًاث

 /http://www.daralnawader.com دار النوادر

https://www.rowadpub.com/index.ph ددار الروّا
p 

. 

 
 

 

http://www.dar-alquds.com/Details.aspx?id=218
http://www.dar-alquds.com/Details.aspx?id=218
http://ibn-katheer.com/
http://ibn-katheer.com/
http://www.fikr.com/
http://www.fikr.com/
http://www.gharhira.com/contact.html
http://www.gharhira.com/contact.html
https://daralhafez.net/
https://daralhafez.net/
http://www.mbc-sy.com/
http://www.mbc-sy.com/
https://www.resalah.com/
https://www.resalah.com/
http://syrbook.gov.sy/
http://syrbook.gov.sy/
https://www.ninawa.org/
https://www.ninawa.org/
http://daralkhair-sy.blogspot.com/
http://daralkhair-sy.blogspot.com/
https://www.thakafawaturath.com/
https://www.thakafawaturath.com/
http://www.daralnawader.com/
http://www.daralnawader.com/
https://www.rowadpub.com/index.php
https://www.rowadpub.com/index.php
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 :(3ملحق رقم)

 قائمة بأىم دور النشر السورية
 نبذة تعريفية عنها اسم دار النشر 

من أقدـ دور النشر العاملة حتى اليوـ في دمشق تأسست دار ابؽيثم  ابؽيثم للطباعة و النشر دار
 ٖٜٚٔللطباعة و النشر في مطلع عاـ 

تعُتٌ بأوسعِ نشر  للكتاب، وأقربِ سعر  للكلفة. تأسيسُ مراكز بيع   ى للثقػػافة و النشر والتوزيعدار ابؼد
مباشر  للكتاب في أكثرَ من عاصمة  عربية )دمشق.ػ بتَوت ػػ القاىرة 

 ػ. الرباط( لإيصاؿ الكتاب الذ القارئ مباشرة
 دار صفحات للدراسات والنشر

 
تسعى "دار صفحات" اليوـ إلذ برقيق ابغضور الفعّاؿ والتواجد 

شر السورية والعربية ، من خلاؿ عناوينها ، ابؼميز على ساحتي الن
 وإصداراتها

 دار قتيبة للطباعة والنشر والتوزيع
 

على يد صاحبها د. محمد  ٜٛٚٔتأسست دار قتيبة بدمشق عاـ 
 شيخالش

دار ابؼلتقى مؤسسة تعتٌ بالطباعة والنشر والتوزيع، تأسست عاـ   دار ابؼلتقى للطباعة والنشر والتوزيع
 ة حلبـ في مدينٕٕٓٓ

 ار القبس للطباعة والنشر والتوزيعد
 

رسالتنا ىي ابؼسابنة في نشر الوعي الثقافي والنهوض بالأمة لتمثل 
 بها كل الرسالات جاءتالقيم والأخلاؽ التي 

 ـٜٜٜٔتأسست دار الأوائل عاـ  دار الأوائل
تعتٌ بالكتب الأدبية وكتب التًاث ذات  ، ٜٜٓٔسست عاـ تأ دار البشائر

 ققة التحقيق العلميالابنية المح
بدايات الطباعة وشروط تطورىا في منطقة الشرؽ العربي دوراً  لعبت دار التكوين

أساسياً في بلورة ابػصائص الراىنة لمحيط النشر وسوؽ الكتاب 
 العربي, وأسهمت في برديد علاقة القارئ العربي بالكتاب 

 . ٕٕٓٓفي عاـ  دارتأسست ىذه ال دار الشرؽ
 ٜٜ٘ٔتأسست عاـ  لدار ابؼناى

 وبدأت عملها بالكتاب الساياسي ٜٗ٘ٔتأسست عاـ  دار دمشق
 ٜٜٛٔتأسست عاـ  دار كنعاف

http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/354/4383/%d8%af%d8%a7%d8%b1_%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%8a%d8%ab%d9%85_%d9%84%d9%84%d8%b7%d8%a8%d8%a7%d8%b9%d8%a9_%d9%88_%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b4%d8%b1.aspx
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دار طلاس للدراسات والتًبصة 
 والنشر

مؤسسة ثقافية إنسانية لا تبغي الربح ابؼادي ىدفها نشر ابؼعرفة 
 بالسعر الأكثر ملائمة للقارئ العربي

 .ٜٓ٘ٔتأسست عاـ  دار الربيع للنشر
 ٜٓٚٔتأسست عاـ  دار النفائس للطباعة والنشر والتوزيع

افية تهدؼ لإطلاؽ وإبقاز مشاريع ثقافية وفكرية في مؤسسة ثق  دار الأوس للنشر الورقي والإلكتًولش
 سبيل إحياء تراث سورية

اختصت ىذه الدار في نشر الكتب العلمية وبالتحديد الكتب ذات  دار شعاع للنشر 
 يالطابع التأىيل

 رشركة متخصصة في بؾاؿ الصحف ودور النش  دار القلم العربي للنشر و التوزيع
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 (4ملحق رقم )
 التي تّم توجيهها للقائمنٌ بالعمل على خطط التصنيف الدتاحة عبر الويب أسئلة الدقابلة

قامت الباحثة بإجراء ابؼقابلات مع الأشخاص القائمتُ بالعمل على خطط التصنيف )خطة تصنيف ويب 
ديوي،خطة تصنيف الكونكرس الالكتًونية ،خطة التصنيف العشري العابؼي الالكتًولش( ، وطرحت بؾموعة 

 ة عليهم ،وقد تم تقسيمها على النحو الآتي: من الأسئل

 أولًا.معلومات شخصية عن القائم بالعمل على خطة التصنيف:
 الاسم-ٔ
 ابؼرتبة العملية-ٕ
 ابؼسمى الوظيفي-ٖ

 خطة التصنيف التي يعمل عليها.-ٗ

 ابؼكتبة أو مركز ابؼعلومات الذي يعمل بو -٘
 ئة العربية؟ماىي ابػطة ابؼناسبة الأكثر ملائمة للبي-ثانيا

 كيف بيكن اختيار خطة تتلاءـ مع احتياجات ابؼكتبة وماىي الأمور التي تتحكم بعملية الاختيار؟-ثالثاً 
 ماىي ابػطة الأسهل في التدريب والتعلم ؟ -رابعاً 

 ماىي الطبعة التي يتم العمل عليها في موقع خطة تصنيف ويب ديوي؟ -خامساً 
الش بخطط التصنيف )ويب ديوي؟،خطة تصنيف الكونكرس ،خطة ىل بيكن الاشتًاؾ بشكل بؾ -سادساً 

 التصنيف العشري العابؼي(؟

 ماىي سلبيات وإبهابيات ابػطة التي تعمل بها ؟ -سابعاً 
 ماىي مقتًحاتكم للمكتبات العربية التي تنوي العمل بخطط التصنيف ابؼتاحة عبر الويب؟-ثامنا
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Abstract 

The Internet in our contemporary world has become the main source 

for obtaining information, and this has prompted many institutions, 

including publishing houses, whether governmental or private, to 

employ the Internet in building sites for them on the network that 

contribute to achieving their publications reaching the largest 

number of beneficiaries and libraries, but they must These sites are 

in line with the standards of building websites and that the sources 

of information are organized in a way that helps the beneficiary, 

whether (individuals, libraries) to reach the resources that he needs 
Because of the importance of this, it was necessary to find out the 

details of the websites of Syrian publishers and the mechanism for 

organizing and marketing their content based on the descriptive 

analytical approach, where the spotlight was highlighted on 

electronic publishing and electronic sites in general and on the 

publishers 'websites in particular, where the study dealt with the 

concept of organizing the content of publishers' websites and how it 

develops from the environment Traditional to the electronic 

environment, as the study discussed in some detail how to market 

the content of publishers ’websites, In addition to that, the 

electronic payment process and its methods were highlighted, 

especially in Syria. The study also presented some models for book 

marketing sites, both Arabic or foreign. To achieve the goals of the 

study, a model was proposed to evaluate the websites of publishers 

so that the evaluation process includes all information about the 

sites and their management and the mechanism of organizing and 

marketing Its content where (12) sites of the Syrian publishing 

houses were evaluated, and the study reached a number of results 

and recommendations, which contribute to pushing the sites of the 

Syrian publishers (study sample) forward, ending with the 

presentation of six appendices that contribute to the enrichment of 

this study. 
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