
 جــــــــاهــــــــعت دهــــــــــشق
 ــُتـــكلـــــــُت الــــــتربــــ  

 علــن النفـسقسن 

 

 

في تحسين  وأثره فاعلُت برناهج تدرَبٍ لتنوُت الثقت بالنفس
 لدي عُنت هن المطلقاث التكُف

 

فس العام
ّ
كتىراه في علن الن

ّ
هت لنُل درجت الد

ّ
 رسالت هقد

 إعداد:
 زَد الحلبٍرَهام الطالبت 

 
 وهشاركت:                                                          إشراف: 

 ىٌـالدكتــىرة هنـً الحوـ                ــارسالـدكتــــــىر مجـــدٌ الفـــ
ست               ن علن النفسفي قس المساعد الأستاذ

ّ
 سـفي قسن علن النفـالمدر

 
 
 

 العام الدراسي
 م1212/1112

 هـ2114/ 2111

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://du-dicr.org/images/damascus logo.jpg&imgrefurl=http://du-dicr.org/Links_a.htm&usg=__ISIUInX6kbOvKX95l98X-MsmKCY=&h=157&w=152&sz=36&hl=en&start=2&itbs=1&tbnid=NKf2ANYHM7YmFM:&tbnh=97&tbnw=94&prev=/images?q=%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82&gbv=2&hl=en&sa=G


 إ هدإء

لى  لى ل ر إ  ود، إ  ى  الوج 
لب  ك  لى وإ حن  ق 

...إ غ  مّى 
امى  إ 

ّ ي  معة  إ 
ى  وش   درب 

دوة  ن  وق  ة  العي   

... ى  ب 
ب  إ  ي  ئ  ما حي 

إر  ر  رئ  وإعت 
خ 
لى ف  مها، إ   

ن ق 
اة  و ادئ  إلحب  ى  مب 

من 
ّ لى من  غل  إ 

ال  ى  الغ 
وإب  لب  إ ج  ات  الرّوح وإ مان  الق  ق  ي  ق 

لى ش  ا، رولاإ  ب  ما، ردن  ا، ري  ب  ، رإن  ات  ب   

ون   حي 
لب  إل الى  والق 

د الغ  لى السّي  ى  إلمحب  عصامإ 
إ خ   

لب   ض  الق  ب  ق  الدّرت  ون  ي  لى رق  ى   إ 
اب  ّ حب 

لى حب  ،  إ  ى 
ب  شغادب  الى  وسي 

ى  الغ  وخ  ر 

 هادئ  

ع
وإض  إ العمل إلمي  هدئ  هد 

كم إ  ي 
ل ا 

 



 ‌أ
 

 فهرس المحتويات الصفحة
 

 الفصل الأول: 

 الفصل الأول                   الدراسةمدخل  

  ممخص                  2

مقدمة الدراسة أولًا: 7  

مشكمة الدراسة ثانياً: 8  

الدراسة سئمةأ ثالثاً: 01  

الدراسة فرضيات رابعاً: 01  

الدراسة أهداف خامساً: 02  

الدراسة أهمية سادساً: 03  

الدراسة سوغاتم سابعاً: 04  

مصطمحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائيّة ثامناً: 04  

حدود الدراسة تاسعاً: 06  

 الفصل الثاني الدراسات السابقة 08

العربية:أولًا: الدراسات  08  

الأجنبية:ثانياً: الدراسات  26  



‌ب  
 

تعقيب عمى الدراسات السابقةثالثاً:  28  

 الفصل الثالث                    النظريالإطار  31

 أولًا: التّكيّف: 30
 

ـ تحميل عمميّة التّكيّف النّفسي0 30  

ـ معايير التّكيّف النّفسي2 32  

ـ أساليب التّكيّف النّفسي3 33  

ـ خصائص التّكيّف النّفسي4 34  

ـ التّكيّف والصّحة النّفسيّة5 35  

ـ التّكيّف الاجتماعي6 38  

خصائص التّكيّف الاجتماعي ـ7 39  

ـ مؤشّرات التّكيّف الاجتماعي8 39  

ـ النّظريّات المفسّرة لمتّكيّف النّفسي والاجتماعي9 40  

 ثانياً: الثقّة بالنفس 44
 

ـ مفهوم الثقّة بالنّفس:0 44  
 

ـ مكوّنات الثقّة بالنّفس:2 45  
 



‌ت  
 

ـ تصورات خاطئة عن الثقة بالنفس3 46  

الثقة بالنفسـ أهمية 4 47  

ـ ضعف الثقة بالنفس5 51  
 

ـ مظاهر التّمتّع بالثقّة بالنّفس:6 52  
 

ـ خصائص ذوي الثقّة بالنّفس:7 53  
 

ـ العوامل المؤثّرة في الثقّة بالنّفس:8 54  
 

ـ بواعث الثقّة بالنّفس:9 57  
 

ـ الفكر وتأثيره عمى الثقّة بالنّفس01 58  

بالثقّة بالنّفسـ الإيماءات الّتي توحي 00 59  

 ثالثاً: الطلاق 61

 ـ مفهوم الطّلاق من النّاحية الشّرعيّة والّمغويّة:0 60
 

ـ تعريف الطّلاق:2 62  
 

ـ أسباب الطلاق:3 63  
 

ـ مراحل عمميّة الطّلاق:4 66  
 



‌ث  
 

ـ مراحل تكيّف المطمقة مع واقعها:5 68  
 

ـ آثار الطّلاق عمى المرأة المطمّقة:6 69  
 

الحاجات النّفسيّة لممرأة المطمّقة:ـ 7 72  
 

ـ الحمول المقترحة لمحد من ظاهرة الطّلاق:8 73  
 

 الفصل الرابع                 إجراءات الدّراسة 77

الدراسة:أولًا: منهج  77  

مجتمع الدراسةثانياً:  78  

 ثالثاً: عينة الدراسة 78

الدراسة متغيراترابعاً:  79  

الدراسةأدوات خامساً:  81  

 سادساً: صعوبات تطبيق الدراسة 010

:اً: القوانين الإحصائية المستخدمةبعسا 012  

 الفصل الخامس عرض نتائج الدراسة وتحميمها وتفسيرها ومناقشتها 014

الدراسة  يسؤالب النتائج المتعمقة أولًا: 014  

فرضيات الدراسة ب النتائج المتعمقة ثانياً: 001  

الدراسة : مقترحاتثالثاً  042  
 قائمة المراجع 043



‌ج  
 

 أولًا: المراجع العربية 043

 ثانياً: المراجع الأجنبية 052

 الملاحق 055

 ممخص الدراسة بالمغة الانكميزية أ

 

 فهرس الملاحق

 الممحق عنوان الممحق الصفحة

 0 الممحق الأول: أسماء السادة المحكمين لأدوات الدراسة 056

مقياسي الثقّة بالنّفس والتّكيّف قبل التّعديلالممحق الثاني:  057  2 

 3 الممحق الثالث: مقياسي الثقّة بالنّفس والتّكيّف بعد التّعديل 064

برنامج تدريبي لتنمية الثقّة بالنفس وأثره في تحسين  الممحق الرابع: 075
 التّكيّف لدى عيّنة من المطمّقات

4 
 
 
 
 
 



‌ح  
 

 فهرس الجداول

الجدولعنوان  الصفحة  الجدول 

عينة البحث عمى مقياس الثقة بالنفس ومقياس التكيف وفق أفراد توزيع  79
 0 متغير العمر ووجود الأبناء لممجموعة التجريبية

توزيع أفراد عينة البحث عمى مقياس الثقة بالنفس ومقياس التكيف وفق  79
 2 متغير العمر ووجود الأبناء لممجموعة الضابطة

الأبعاد قبل عرضها عمى  مقياس الثقّة بالنّفس وتوزعها عمىعدد بنود  82
 3 المحكمين

الأبعاد بعد عرضها عمى  عدد بنود مقياس الثقّة بالنّفس وتوزعها عمى 82
 4 المحكمين

 5 ارتباط الأبعاد الفرعية مع الدرجة الكمية 83
 6 متوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة "مان وتني" ودلالتها 84
 7 معامل ثبات الاختبار باستخدام طريقة إعادة التطبيق 85
 8 براون-معاملات الثبات باستخدام معامل سبيرمان 85
 9 معاملات الثبات باستخدام الفا كرونباخ 86
 01 عدد بنود مقياس التّكيّف وتوزعها عمى الأبعاد قبل عرضها عمى المحكمين 88
عمى الأبعاد بعد عرضها عمى المحكمين:عدد بنود مقياس التّكيّف وتوزعها  89  00 
 02 معاملات الارتباط بين كل بند مع الدرجة الكمية لمبعد الفرعي 89
 03 ارتباط الأبعاد الفرعية مع الدرجة الكمية 91

 04 متوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة "مان وتني" ودلالتها 91

 05 التطبيقمعامل ثبات الاختبار باستخدام طريقة إعادة  90

براون-معاملات الثبات باستخدام معامل سبيرمان 92  06 
 07 معاملات الثبات باستخدام الفا كرونباخ 92
 08 فئات قيم المتوسط الحسابي)النسبي( ومستوى الثقة بالنفس 014



‌خ  
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات أفراد  014
المطمقات عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعيةعينة البحث من   09 

 21 فئات قيم المتوسط الحسابي)النسبي( ومستوى التكيف 017

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات أفراد  017
 20 عينة البحث من المطمقات عمى مقياس التكيف وأبعاده الفرعية

الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتين التجريبية والضابطة المتوسطات  001
 22 في التطبيق القبمي لمقياس الثقة بالنفس

متوسطات درجات مطمقات  بين الفروق لدلالة وتني(-)مان نتائج اختبار 000
 23   المجموعتين الضابطة والتجريبية عمى التطبيق القبمي لمقياس الثقّة بالنفس

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتين التجريبية والضابطة  002
 24 في التطبيق القبمي لمقياس التكيف

متوسطات درجات المطمقات في  بين الفروق لدلالة وتني(-)مان نتائج اختبار 002
 25 المجموعتين الضابطة والتجريبية عمى التطبيق القبمي لمقياس التكيف

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتين التجريبية والضابطة  004
لمقياس الثقة بالنفس في التطبيق البعدي  26 

متوسطات درجات مطمقات  بين الفروق لدلالة وتني(-)مان نتائج اختبار   004
 27  الثقة بالنفس لمقياسعمى التطبيق البعدي المجموعتين الضابطة والتجريبية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في  006
 28 التطبيقين القبمي والبعدي لمقياس الثقة بالنفس

007 
 (Z) نتائج اختبار ويمكوكسون وقيمة     

متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في بين  ودلالتها لمفروق 
بالنفسالتطبيقين القبمي والبعدي عمى مقياس الثقة   

29 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المطمقات حسب متغير  009
 31 العمر لمقياس الثقة بالنفس

وتني( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المطمقات -نتائج اختبار )مان 009
 30 حسب متغير العمر لمقياس الثقة بالنفس



 ‌د
 

المعيارية لدرجات المطمقات حسب متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات  020
 32 وجود الأبناء لمقياس الثقة بالنفس

وتني( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المطمقات -نتائج اختبار )مان 022
 33 حسب متغير وجود الأبناء لمقياس الثقة بالنفس

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في  024
 34 التطبيقين البعدي والبعدي المؤجل لمقياس الثقة بالنفس

025 
 (Z) نتائج اختبار ويمكوكسون وقيمة   

ودلالتها لمفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في 
 التطبيقين البعدي والبعدي المؤجل عمى مقياس الثقة بالنفس

35 

لممجموعتين التجريبية والضابطة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  026
 36 في التطبيق البعدي لمقياس التكيف

وتني( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المطمقات في -نتائج اختبار )مان 027
 المجموعتين الضابطة والتجريبية عمى التطبيق البعدي لمقياس التكيف

 
37 

لممجموعة التجريبية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  029
 38 التطبيقين القبمي والبعدي لمقياس التكيف

031 
(Z) نتائج اختبار ويمكوكسون وقيمة  

ودلالتها لمفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في 
 التطبيقين القبمي والبعدي عمى مقياس التكيف

39 

لدرجات المطمقات في المجموعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  032
 41 التجريبية حسب متغير العمر لمقياس التكيف

وتني( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المطمقات -نتائج اختبار )مان 032
 40 حسب متغير العمر لمقياس التكيف

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المطمقات حسب متغير  035
 42 الأبناء لمقياس التكيفوجود 

وتني( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المطمقات -نتائج اختبار )مان 036
 43 حسب متغير وجود الأبناء لمقياس التكيف



 ‌ذ
 

 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في  039
 44 التطبيقين البعدي والبعدي المؤجل لمقياس التكيف

039 
 (Z) نتائج اختبار ويمكوكسون وقيمة     

ودلالتها لمفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في 
 التطبيقين البعدي والبعدي المؤجل عمى مقياس التكيف

45 



‌ر  
 

 

 فهرس الأشكال البيانيّة

 الشّكل عنوان الشّكل البياني الصفحة

والضابطة في التطبيق البعدي المتوسطات الحسابية لممجموعتين التجريبية  006
 لمقياس الثقة بالنفس

0 

المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدي لمقياس  008
 الثقة بالنفس

2 

المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لمقياس الثقة  020
 بالنفس حسب متغير العمر

3 

المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لمقياس الثقة   024
 بالنفس حسب متغير وجود أبناء

4 

المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيقين البعدي والبعدي المؤجل  026
 لمقياس الثقة بالنفس

5 

التطبيق البعدي المتوسطات الحسابية لممجموعتين التجريبية والضابطة في  029
 لمقياس التكيف

6 

030 
المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدي لمقياس 

 التكيف
7 

المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لمقياس التكيف  035
 حسب متغير العمر

8 

038 
المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لمقياس التكيف  

 حسب متغير وجود أبناء
 

9 

041 
المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيقين البعدي والبعدي المؤجل 

 لمقياس التكيف
 

01 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول:

انذراست مذخم  
 ـ مهخص

ممذمت انذراست: أولاً:  

انذراست:مشكهت  ثبنٍبً:  

ت انذراست:أسئه ثبنثبً:  

انذراست: رابعبً: فرضٍبث  

انذراست: هذافأ خبمسبً:  

انذراست: سبدسبً: أهمٍت  

راست سببعبً:
ّ
مسىغبث انذ  

ت
ّ
 ثبمنبً: مصطهحبث انذراست وتعرٌفبتهب الإجرائٍ

حذود انذراست: تبسعبً:  
 



2 
 

 ممخص الدراسة بالمغة العربية

 فاعميّة برنامج تدريبي لتنمية الثقّة بالنّفس وأثره في تحسيف التّكيّؼ لدى عيّنة مف المطمّقات

 أولًا: مقدمة الدراسة:

عمى الأسرة  آثار سمبيّة لما لمطّلبؽ مفتمثؿ مشكمة الطلبؽ واحدة مف أىـ المشكلبت الاجتماعية، 
امّة، وعمى المرأة بشكؿ خاص، وبالرغـ مف ضرورتو أحياناً عندما يصبح الوسيمة التي لا بصفة ع

مفر منيا لميرب مف توترات الزواج ومتاعبو ومسؤولياتو، إلا أف ىذه الضرورة لا تمنع الضرر، إذ 
يؿ المرأة ، فقد تحتاج إلى زمف طو  وبخاصّةيبقى سبباً لكثير مف المشكلبت لجميع أفراد الأسرة، 

 لمتكيؼ والعودة لمحياة الطبيعية، لما يسببو مف آثار سمبية وضغوط نفسية عمى المرأة .

  ثانياً: مشكمة الدراسة ومُسوغاتيا:

يعد الطلبؽ حقيقة مؤلمة، فيو بطريقة أو بأخرى تعبير مباشر عف حدث ضاغط، وصدمة انفعالية 
ة واضطرابات انفعالية لا يستياف بيا، تشيد ظاىرة الطلبؽ تزايداً مستمراً، وتخمؼ آثاراً نفسيف
مدّة حدث يشكؿ إلى أف الطلبؽ Dupre & Meadows (2007) خمصت دراسة ديبر وميداوو 

الاستقرار، والوحدة والحساسية، وتنامي مشاعر العدائية،  ضعؼضاغطة عمى الشخصية، تتجمى في 
طمقات أكثر تعرضاً أف النساء الم)tr H & uW)2002 كما تشير دراسة قاـ بيا ويو وىارت

كدت عميو كؿ مف الدراسات: لممشكلبت السيكوسوماتية إذا ما قورفَّ بالمطمقيف، وىذا ما أ
النساء أكثر تأثراً نفسياً بالطّلبؽ، وأشارت  فإفّ ( 2015)، وقادري(2007)، الصّالح(2011)العيد

ذكرت و النّفسية، حتيـ الدراسات إلى ضعؼ الثقة بالنفس لدى المطمقات، وىذا ما يؤثر عمى ص
( في دراستيا أف الصحة النفسية مرتبطة بالشخصية القوية الواثقة، والمتكاممة نفسياً، 2007)الوشيمي

وعقمياً، واجتماعياً، فالتكامؿ يعبر عف التآزر، والاتساؽ بيف مقومات الشخصية الجسمية، والنفسية 
ي مجاؿ الصحة النفسية، والتوافؽ مع لب ينشأ بينيما اضطراب، أو تعارض لتحقيؽ الفوائد فف كمّيا

 البيئة المحيطة، والتكيؼ الاجتماعي.

 وفي ضوء ما تقدـ يمكف تحديد مشكمة البحث في:
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 سيف التكيؼ لدى عينة مف المطمقات.فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في تح ختبارا

 ثالثاً: أىمية الدراسة: وتتمثؿ فيما يمي:

التي تعد شريحة جديرة بالاىتماـ والرعاية، نظراً لما سة المطمقات وأحواليف النفسية، اػ أىمية در 1
تتعرض لو تمؾ الشريحة مف ضغوط حياتية مختمفة قد يكوف ليا انعكاسات سمبية عمى أمنيف النفسي 
وصحتيف  النفسية، وما يصاحب ذلؾ مف انعكاس قويّ ومؤثّر عمى كؿ جوانب السموؾ والشخصية 

ة وعمى أسرتيا، مما يمثؿ بالنسبة ليف مشكمة حقيقية ممحة، ذات عواقب سيئة لمغاية، تضر لممطمق
 صحتيف النفسية.

ػ الاستفادة مف ىذا البرنامج في مجاؿ التدريب في جميع المؤسسات النفسية والتربوية، والقائميف 2 
كلبت التي تواجو المرأة عمى رعاية الأسرة بصفة عامة، وا عداد برامج تدريبية أخرى لمكشؼ عف المش

 المطمقة لوضع التدابير اللبزمة ومعرفة كيفية التعامؿ مع ىذه المشكلبت.

 رابعاً: أىداؼ الدراسة: سعت الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى:

فاعمية البرنامج التدريبي المعد مف قبؿ الباحثة القائـ عمى الثقة بالنفس وأثره في تحسيف اختبار ػ 1
 مف المطمقات. التكيؼ لدى عينة

ػ تعرّؼ طبيعة الفروؽ بيف درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس الثقة 2
دوف بعاً لمتغيرات) العمر، أبناء أو بالنفس بعد تطبيؽ البرنامج التدريبي مباشرة.)القياس البعدي(ت

 أبناء (.

  الدراسة: خامساً: سؤالا

 الدراسة الإجابة عف السؤاليف التالييف: في ضوء أىداؼ الدراسة تحاوؿ

السؤاؿ الأوؿ: ما مستوى الثقة بالنفس لدى المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى القياس 
 البعدي؟
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 السؤاؿ الثاني: ما مستوى التكيؼ لدى المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى القياس البعدي؟

 سادساً: فرضيات الدراسة:

 (:0005الفرضيات التالية عند مستوى الدلالة ) ستختبر

( بيف درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا الثانية: و  الأولى الفرضية
المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياسي الثقة بالنفس والتّكيّؼ وأبعادىما الفرعية 

 )القياس البعدي(.   

( بيف درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا الرابعة: لثاّلثة و ا الفرضية
المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في القياسيف القبمي 

 والبعدي، والبعدي والمؤجّؿ.

( بيف 0.05ند مستوى دلالة )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية علا السادسة: و  الخامسة الفرضية
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في القياسيف القبمي 

 والبعدي، والبعدي والمؤجّؿ.

( بيف درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا الثامنة:و  السّابعة الفرضية
تجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في القياس البعدي تبعاً المطمقات في المجموعة ال

 دوف أبناء(.، أبناء أو لمتغيرات )العمر

( بيف 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا العاشرة: و  التاّسعة الفرضية
لفرعية في القياس البعدي تبعاً درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده ا

 دوف أبناء(.، أبناء أو لمتغيرات )العمر

 

 



5 
 

 سابعاً: منيج الدراسة وخطواتيا:

استخدمت الباحثة المنيج شبو التّجريبي، الّذي يستخدـ في الأبحاث والدّراسات، الّتي لا يمكف ضبط  
التأّثيرات الّتي تحدثيا متحوّلة  متحولاتيا ضبطاً مطمقاً، وينطمؽ ىذا المنيج مف مبدأ أساسي ىو أفّ 
 في متحوّلة أخرى، قابمة لمتقّصّي بعزؿ ىاتيف المتحوّلتيف ودراستيما.

  ثامناً: المجتمع الأصمي لمدراسة:

( 1651تكوّف مجتمع الدّراسة مف المطمّقات في محافظة السّويداء، الّذي بمغ في السّنتيف الأخيرتيف)
 في السّويداء. مطمّقة حسب إحصائيّات قصر العدؿ

 تاسعاً: عينة الدراسة:

 ( ضابطة.14( تجريبيّة، )14( مطمّقة في محافظة السّويداء، )28تكوّنت عيّنة الدّراسة مف )

 عاشراً: أدوات الدراسة:

ػ برنامج تدريبي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في تحسيف 3ػ مقياس التّكيّؼ 2ػ مقياس الثقّة بالنّفس، 1 
 مف المطمقات مف قبؿ الباحثة. التكيؼ لدى عينة

 الحادي عشر: حدود الدراسة:

 (.2020/ 14/9( حتى )29/7/2020الممتدة مف ) مرحمةأدوات الدراسة في ال طبقت

 الثاني عشر: نتائج الدراسة:

 فيما يتعمؽ بنتائج سؤالي الدراسة:

ضّابطة، ومرتفع لدى أظيرت النتائج أف مستوى الثقّة بالنّفس والتّكيّؼ، منخفض لدى المجموعة ال
 المجموعة التّجريبيّة.
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 فيما يتعمؽ بنتائج فرضيات الدراسة: 

( بيف درجات 0.05الثانية: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الأولى و الفرضية 
 المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياسي الثقة بالنفس والتّكيّؼ وأبعادىما الفرعية

 )القياس البعدي(.   

( بيف درجات 0.05الرابعة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )و  الثاّلثة الفرضية
المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في القياسيف القبمي 

 فروؽ بيف القياسيف البعدي والمؤجّؿ. ولا توجدوالبعدي، 

( بيف درجات 0.05السادسة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )و  الخامسة يةالفرض
المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في القياسيف القبمي والبعدي، 

 فروؽ بيف القياسيف البعدي والمؤجّؿ.  ولا توجد

( بيف درجات 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الثامنة: توجد فروؽ و  السّابعة الفرضية
المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في القياس البعدي تبعاً 

، وتوجد فروؽ عمى مقياس وما دوف ( سنة35)، لصالح المطّمقات مف ذوات العمرلمتغير )العمر(
ؿ، تبعاً لمتغيّر )وجود الأبناء(، لصالح المطمّقات الّذيف لدييـ أبناء، ولا الثقّة بالنّفس وبعد الاستقلب

 توجد فروؽ بالنّسبة لمبعديف )النّفسي والاجتماعي(.

( بيف 0.05العاشرة: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )و  التاّسعة الفرضية
تّكيّؼ في بعد )العلبقات الأسريّة(، وتوجد درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس ال

فروؽ عمى مقياس التكيؼ في بعدي) الثبّات الانفعالي والعلبقات الاجتماعيّة( في القياس البعدي 
، ولا توجد فروؽ عمى وما دوف ( سنة35)( لصالح المطمّقات مف ذوات العمرتبعاً لمتغير )العمر

ة( تبعاً لمتغيّر وجود الأبناء، وتوجد فروؽ عمى بعد بعدي )الثبّات الانفعالي والعلبقات الأسريّ 
 العلبقات الاجتماعيّة لصالح المطمّقات الّذيف لدييـ أبناء.
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 أولًا: مقدمة الدراسة:

تعدّ مشكمة الطَلبؽ واحدة مف أىَـ المشكلبت الاجتماعية، لما لمطّلبؽ مف آثار سمبيّة عمى الأسرة     
خاص، وبالرغـ مف ضرورتو أحياناً عندما يصبح الوسيمة التي لا بصفة عامّة، وعمى المرأة بشكؿ 

مفر منيا لميرب مف توترات الزواج ومتاعبو ومسؤولياتو، إلا أف ىذه الضَرورة لا تمنع الضَرر، إذ 
يبقى سبباً لكثير مف المشكلبت لجميع أفراد الأسرة، وخاصة المرأة، فقد تحتاج إلى زمف طويؿ 

الطبيعية، لما يسببو مف آثار سمبية وضغوط نفسية عمى المرأة، فتعاني المرأة  لمتكيؼ والعودة لمحياة
المطمَقة في المجتمع، مف مشكلبت اجتماعيَة واقتصاديَة ونفسيّة مف خوؼٍ مف المستقبؿ، وما 
يصاحبو مف قمؽ واغتراب، وانعزاؿ عف المجتمع المحيط بيا، وما قد تتعرَض لو مف إىانات، ونظرات 

ف دونيَة لي ا مف قبؿ المحيطيف بيا، ولتعدَد حاجاتيا الاجتماعيَة والاقتصاديَة والنَفسيَة، خاصَة وا 
كانت امرأة حاضنة، فإفَ الأمر يستدعي منيا ضرورة إعادة التَكيَؼ مع مجمؿ ىذه الظَروؼ 

ؼ والأوضاع الجديدة الَتي طرأت في حياتيا، فاليموـ والأفكار التي تنتاب المطمقة وشعورىا بالخو 
والقمؽ مف المستقبؿ، ونظرة المجتمع السَمبيَة ليا، والضَغوط الاجتماعية والاقتصادية الَتي تتعرَض 
ليا، وعلبمات الاستفياـ التي تكثر حوؿ حياتيا، وقمة الفرص المتوفرة لدييا لمزَواج مرة أخرى، وما 

طمَقة، تجتمع ىذه يصاحبيا مف محددات اجتماعية متوارثة مف جيؿ الى جيؿ حوؿ الزواج مف الم
العوامؿ لتضعؼ ثقتيا بنفسيا، ما يجعميا تسعى لإعادة تنظيـ حياتيا الاجتماعية والاقتصادية 
والنَفسيَة، نتيجة الظَروؼ التي طرأت عمييا بعد الطَلبؽ، ولمخبرات الإحباطيَة الَتي مرّت بيا، فتشعر 

يماً مف عوامؿ التَكيؼ السَميـ لدى المرأة المطمَقة، المرأة المطمَقة بقمة الثقَة بالنَفس، الّتي تعدّ عاملًب م
فالتَكيؼ السَميـ يحتاج إلى الثقة بالنَفس والقدرة عمى التّعامؿ مع الخبرات التي يمر بيا الفرد ولا سيما 

 يتكيّؼ الإنسافالخبرات المؤلمة كالطَلبؽ، الَذي يولد الإحباط وضعؼ الإحساس بالأماف والإخفاؽ، ف
التّكيّؼ السّموؾ حيث ينظّـ السّموكيّة والشّخصيّة، مف خلبؿ خصائصو لمحيطة بو، مع الظّروؼ ا

بالتّغيير  الطّبيعيّة والاجتماعيّة(بيئة )تناوؿ السّموؾ واليو  ،البشري وفقاً لمعايير البيئة الخارجيّة
ي المواقؼ الّتي لا القدرة عمى التّكيّؼ ف حقّؽيحتّى يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو، فالإنساف  ،والتّعديؿ

يجاد الحموؿ المناسبة  ،القدرة عمى مواجية المشكلبت باختلبفيافي و توجد فييا عوائؽ أماـ النّجاح،  وا 
بدورىا عمى تكيّؼ الإنساف وعمى ثقتو ليا، فالصّعوبات والعوائؽ الّتي تواجو الفرد في حياتو، تؤثّر 
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والوسط الاجتماعي الذي يعيش  ،تجارب الحياة، فثقة الفرد بنفسو ميمة في تكيفو مع خبرات و بنفسو
في مساعدة الفرد عمى مواجية  تؤثّر تأثيراً ميمّاً بالنفس متغير مف متغيرات الشخصية، الثقة ففيو، 

 ضافة لمتكيؼ مع الخبرات الجديدة.التحديات، وصعوبات الحياة، إ

 ثانياً: مشكمة الدراسة:

أخرى تعبير مباشر عف حدث ضاغط، وصدمة انفعالية يعدّ الطلبؽ حقيقة مؤلمة، فيو بطريقة أو ب
وتشيد ظاىرة الطلبؽ تزايداً مستمراً، وتخمؼ آثاراً نفسية واضطرابات انفعالية لا يستياف بيا، وخاصّة 
عمى المرأة، لما تعانيو مف ضغوط نفسيّة واجتماعيّة واقتصادية، ولوـ وانتقاد مف قبؿ المقربيف 

ة المطمّقة بعد انفصاليا عف زوجيا لمشكلبت تكيفيّة عديدة، سواء تتعرّض المرأ  والمجتمع، حيث
النّفسيّة منيا كالخوؼ والقمؽ ونقص الثقّة بالنّفس والحسرة والألـ وعدـ الشّعور بالأماف، أو اجتماعيّة 
كالعزلة عف المجتمع، وعدـ الرّغبة في التّواصؿ مع الآخريف، وانعداـ رغبتيا في المشاركة في 

وصوؿ إلى مستوى مقبوؿ مف التّكيّؼ وما ينتج عنو والنشاطات الاجتماعيّة المختمفة، ولم المناسبات
أكبر إشباع ممكف لحاجاتو الفطريّة والمكتسبة  ف يحقّؽ الفرديجب أمف راحة نفسيّة وتوافؽ اجتماعي، 

ذي الىو  الشخص المتكيؼفعمى حدّ سواء، ومستوى مقبوؿ مف الاندماج والتفّاعؿ الاجتماعي، "
يقؼ مف المشكلبت موقفاً إيجابياً بناءً، أي أنّو يواجو العوامؿ التي تسبب لو المشكلبت، ويحاوؿ 
التغمب عمييا في حدود إمكاناتو، فيو يعالج العوامؿ المسببة لممشكمة بثقة، وتحدد ثقة الفرد بنفسو 

الثقة ف .(23، 2002)الشيخ،  "مدى إدراكو لممواقؼ التي يمر بيا، ومدى قدرتو عمى مواجيتيا
الثقة بالنفس بالنمو منذ وتبدأ النفسي،  كيّفيـأساسياً في حياة الأفراد وفي تحقيؽ ت تترؾ أثراً بالنفس 

السنيف الأولى في حياة الفرد عف طريؽ علبقة الفرد بوالديو، وبالذات الأـ التي تمنح الفرد الرعاية 
الفرد مف النفس بالثقة  وتمكّف (.23، 2008والاىتماـ والإحساس بالأماف بمف حولو )المفرجي، 

لأنّيا تحقيؽ التّكامؿ النّفسي والاجتماعي، لذلؾ تعد الثقة بالنفس إحدى معايير الشّخصية السّوية، 
تمنح الفرد القدرة عمى اتّخاذ القرارات والاعتماد عمى النّفس في حؿّ المشكلبت، والقدرة عمى تخطّي 

ووفقاً لما قالو باجرلي لأىداؼ والتّخطيط لممستقبؿ، "جميع الصعوبات والتّحديات ووضع ا
أفّ مكونات الثقة بالنفس ىي: النظر إلى الذات عمى أنيا قادرة ، Maxy eeguaB(2005)&وماكس
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والإيماف بقدراتيا عمى عمؿ الأشياء كالآخريف، والشعور بالانتماء والإيماف بأنو جزء متكامؿ مع 
مف خلبؿ النظر إلى خبرات  الإخفاؽلنظرة الإيجابية لمحياة، ومواجية الآخريف، والتفاؤؿ بالمستقبؿ، وا

عمى أنيا فرصة لمتعمـ، والنمو في الحياة، وامتلبؾ مصادر مناسبة مف التعزيز مف خلبؿ  الإخفاؽ
أف الثقّة بالنّفس ىي إحدى عوامؿ الشّخصية الأساسيّة التي إلى  (2003وتشير سميـ)، "نماذج الدور
لمنفس،  ي"ومف معايير التّكيؼ الجيد الثقّة بالذات، والتقّدير العالؼ العاـ لمفرد، ترتبط بالتّكي

ويتعرّض . (126، ص2009")غزالي، ، وصورة الذات الإيجابيةوالاستقلبليّة والاعتماد عمى النفس
 ظاىرة الطّلبؽ الّتي تعدّ مف بيف ومف بينيا ،التّحدّيات والصّعوبات تكيّؼ الفرد إلى مجموعة مف

خمصت دراسة  قدف ،ة بالنفس وضعؼ القدرة عمى التكيؼالمشكلبت النفسية، التي تسبّب ضعؼ الثق
ضاغطة عمى  مدةحدث يشكؿ إلى أف الطلبؽ  Dupre & Meadows(2007) ديبر وميداو

الاستقرار، والوحدة والحساسية، وتنامي مشاعر العدائية، كما تشير  ضعؼالشخصية، تتجمى في 
أف النساء المطمقات أكثر تعرضاً لممشكلبت  إلى tr H & uW (2002) يو وىارتدراسة قاـ بيا و 

(، 2011السيكوسوماتية إذا ما قورفَّ بالمطمقيف، وىذا ما أكدت عميو كؿ مف الدراسات: العيد )
وىذا ما أكّدتو دراسة ف النساء أكثر تأثراً نفسياً بالطّلبؽ، فإ (2015(، وقادري )2007الصّالح )
يلبـ وكره 2002تونسي ) ( عمى الآثار السمبية لمطلبؽ عمى المطمقات مف صراع وتأنيب ضمير وا 
ذكرت الوشيمي ف"ضعؼ الثقة بالنفس لدى المطمقات، وىذا ما يؤثر عمى صحتيـ النّفسية، و  لمذات،

، ( في دراستيا أف الصحة النفسية مرتبطة بالشخصية القوية الواثقة، والمتكاممة نفسياً، وعقمياً 2007)
لب ف والنفسية كمياساؽ بيف مقومات الشخصية الجسمية، واجتماعياً، فالتكامؿ يعبر عف التآزر، والات

بيئة مع ال كيؼينشأ بينيما اضطراب، أو تعارض لتحقيؽ الفوائد في مجاؿ الصحة النفسية، والت
اولات والطَرؽ المح مشكمة الدَراسة مف معرفة ودراسةع تنب ىناومف  "المحيطة، والتكيؼ الاجتماعي،

الاجتماعي والاقتصادي في مجتمعيا، النّفسي و المتعدَدة الَتي قد تتبعيا المطمقة لإعادة التكيؼ 
في المجتمع، وتقديـ يد  ةالجديد مكانتياومحاولة تغيير نظرة الناس والمحيطيف بيا إلييا، وتقدير 

عدتيا عمى تحقيؽ ىذا المساعدة مف قبؿ المؤسسات الرسميَة ومؤسسات المجتمع المدني لمسا
لتكوف قادرة عمى إكماؿ حياتيا والتّخطيط لمستقبميا، واتّخاذ  ، وتعزيز ثقة المطمّقة بنفسياالتكيؼ

اء تبيّف أف عدد حالات ومف خلبؿ مراجعة القصر العدلي في محافظة السويد، القرارات المناسبة
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كبير لا يستياف بو، في  ( حالة طلبؽ وىو عدد1651قد بمغ) (2017،2018الطلبؽ في عامَي)
(، وىذا يدؿ عمى زيادة عدد المطمقات، 593( قد بمغ )2010حيف تبيف أف عدد حالات الطلبؽ سنة)

ومف خلبؿ قياـ الباحثة بدراسة استطلبعية والحديث مع عينة مف المطمقات، تبيّف نقص الثقة بالنفس 
وفيف مف نظرة المجتمع السمبية إلى لدييف، والقمؽ حوؿ المستقبؿ ونظرة تشاؤمية نحو الحياة، وتخ

( 10مقياس الثقة بالنفس عمى عينة مف المطمقات مؤلفة مف ) وطبؽالمطمقة، وتدني صورة الذات، 
وخاصة في مواقؼ اتخاذ القرار ومواقؼ  ،بالنفسمطمقات ومف خلبؿ النتائج تبيّف نقص الثقة 

ت الباحثة المطمقات في دراستيا، خصصفالتفاعؿ الاجتماعي مما زاد إحساس الباحثة بالمشكمة، 
واىتماـ الباحثة بموضوع الطّلبؽ، بسبب تعرّض عدد  بسبب تزايد نسبة الطلبؽ في السنوات الأخيرة،

ضافة إلى ، إمف أقاربيا لمطّلبؽ، وتعايشيا معيف ومع جميع الظّروؼ والآثار النّفسيّة الّتي مررف  بيا
، وأىمية ةسمبية تنعكس عمى نفسيتيف وحياتيف عام أىمية دراسة المطمقات لما لمطلبؽ مف آثار

دراسة متغير الثقة بالنفس لما ليذا المتغير مف أىمية في التكيؼ الجيد والسميـ في الحياة الاجتماعية، 
 وأىمية القياـ ببرنامج تدريبي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في تحسيف التكيؼ لدى عينة مف المطمقات. 

 ف تحديد مشكمة البحث في:وفي ضوء ما تقدـ يمك

 .فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في تحسيف التكيؼ لدى عينة مف المطمقات اختبار

 الدراسة:أسئمة اً: ثالث

 عمى القياس البعدي؟ مستوى الثقة بالنفس لدى المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ماػ 1

 عمى القياس البعدي؟ التجريبية والمجموعة الضابطةما مستوى التكيؼ لدى المجموعة ػ 2

 اً: فرضيات البحث:رابع

فاعميّة برنامج  اختبارالفرضيّة الأساسيّة: تنطمؽ الدّراسة الحاليّة مف الفرضيّة الأساسيّة التاّلية: 
 تدريبي لتنمية الثقّة بالنّفس وأثره في تحسيف التّكيّؼ لدى عيّنة مف المطمّقات.
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 متوسّطات ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجود: لىو الفرضية الأ
درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية 

 )القياس القبمي(.

بيف متوسّطات ( 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود الفرضية الثاّنية:  
درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية )القياس 

   القبمي(.

متوسّطات ( بيف 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود الفرضية الثالثة: 
اس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقي

 )القياس البعدي(.   

 متوسّطات ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود الفرضية الرابعة: 
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في القياسيف 

 القبمي والبعدي.

 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود  مسة:الفرضية الخا
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في  متوسّطات

 القياسيف البعدي والمؤجؿ.

يف ( ب0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود  الفرضية السادسة:
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في متوسّطات 

 القياس البعدي تبعاً لمتغيرات )العمر(.

 متوسّطات ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود الفرضية السَابعة: 
مى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في القياس درجات المطمقات في المجموعة التجريبية ع

 دوف أبناء".أو البعدي تبعاً لمتغير "أبناء 
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 متوسّطات ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود  :ثاّمنةالفرضية ال
عية )القياس درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفر 

 البعدي(.

متوسّطات ( بيف 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود : تاّسعةالفرضية ال
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في القياسيف القبمي 

 والبعدي.

 متوسّطات ( بيف0.05ئية عند مستوى دلالة )فروؽ ذات دلالة إحصااختبار وجود  :العاشرةالفرضية 
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في القياسيف البعدي 

 والمؤجؿ.

 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود عشر:  حاديةالفرضية ال
التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في القياس  درجات المطمقات في المجموعة متوسّطات

 البعدي تبعاً لمتغيرات )العمر(.

( بيف 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )اختبار وجود  عشر: نيةالفرضية الثاَ
 سدرجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في القيامتوسّطات 

 دوف أبناء".البعدي تبعاً لمتغير "أبناء أو 

 اً: أىداؼ الدراسة:خامس

 إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: ةالحالي دّراسةسعى الت

ػ تعرّؼ مدى فاعمية البرنامج التدريبي المعد مف قبؿ الباحثة القائـ عمى تنمية الثقة بالنفس وأثره في 1
 تحسيف التكيؼ لدى عينة مف المطمقات.

الثقة بالنفس، والتّكيّؼ لدى المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى  كؿ مف مستوى ػ تعرّؼ2
 القياس البعدي.
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درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى  متوسّطات ػ تعرّؼ طبيعة الفروؽ بيف3
 .س البعدي(بعد تطبيؽ البرنامج التدريبي مباشرة )القيا ، والتّكيّؼالثقة بالنفس يمقياس

الثقة  يدرجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس متوسّطات ػ تعرّؼ طبيعة الفروؽ بيف4
 )المتابعة(.في القياس البعدي وفي القياس المؤجؿ  والتّكيّؼ بالنفس

ي الثقّة التجريبية عمى مقياس ةدرجات المطمقات في المجموع متوسّطات ػ تعرّؼ طبيعة الفروؽ بيف5
)العمر، أبناء أو التكيؼ بعد تطبيؽ البرنامج التدريبي مباشرة )القياس البعدي( تبعاً لمتغيرات و  لنّفسبا

 دوف أبناء(.

 راسة:ة الد  اً: أىمي  سادس

التي تعد  عمى المجتمع والأسرة وخاصَة النَساء، حالة الطَلبؽ وانعكاساتيا النَفسيَة،ػ أىمية دراسة 1
نظراً لما تتعرض لو  في الأسرة والمجتمع، لدورىفّ الكبير ووظيفتيفّ  عاية،شريحة جديرة بالاىتماـ والر 

فسي النَ  فّ التي قد يكوف ليا انعكاسات سمبية عمى أمنيالشريحة مف ضغوط حياتية مختمفة  تمؾ
 فسية.النَ فّ وصحتي

ناولت أغمب الدراسات التي ت ، فإفّ عمى حد عمـ الباحثةالدّراسات التي تناولت المطمقات ػ قمة 2
المطمقات، تناولت الآثار النفسية لمطلبؽ كالقمؽ والاكتئاب، ولـ تتناوؿ برنامج تدريبي لتنمية الثقة 

دراسات محمية تتحدث عف برنامج لتنمية  ولا توجدبالنفس وأثره في تحسيف التكيؼ لدى المطمقات، 
موضوع وأىمية دراستو لدى الثقة بالنفس وأثره في تحسيف التكيؼ لدى المطمقات، إضافة إلى حداثة ال

 المطمقات.  

المؤسَسات الخاصَة والعامَة في  عمؿتنطوي ىذه الدَراسة عمى وجود جوانب إيجابيَة، في تفعيؿ ػ 3
 التَوعية، وتثقيؼ الأزواج قبؿ الزَواج وبعده.

يف بموضوع الطَلبؽ، مف أخصَائيَيف تكوف ىذه الدَراسة مرجعاً يستفيد منو بعض الميتمَ قد ػ 4
إضافة إلى فتح أبواب جديدة أماـ الباحثيف، في التَركيز عمى جوانب اجتماعيَيف وجمعيَات نسائيَة، 
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ومكاف الإقامة) الرّيؼ، المدف(، عدد ، ومتغيّرات أخرى كالمدّة الزمنيّة لمطلبؽ، أخرى مف الطَلبؽ
 .سنوات الزّواج

لَتي تخدـ المجتمع عف طريؽ الجديدة ا البرامجفي وضع بعض  ىيئة شؤوف الأسرةػ قد تساعد 5
 .يَة وغير رسميَة تخدـ ىذه الغايةمساعدة المطمَقات، والنَظر في إقامة مؤسَسات رسم

 الد راسة: سوّغاتمسابعاً: 

 تزايد ظاىرة الطَلبؽ بشكؿ ممحوظ في السَنوات الأخيرة، وبالأخصَ في محافظة السَويداء.ػ 1

نمية الثقَة بالنَفس، وأثره في تحسيف التَكيَؼ لدى عيَنة مف التَعرَؼ عمى فاعميَة برنامج تدريبي لتػ 2
 المطمَقات.

لما تتعرَض لو ػ أىميَة دراسة المطمَقات وأحواليفَ النَفسيَة، لأنَيا تعد شريحة جديرة بالاىتماـ، نظراً 3
 النَفسيَة. مختمفة، تنعكس سمبيَاً عمى صحَتيفّ مف ضغوط حياتيَة 

نتائج البرنامج، في إعداد برامج تدريبيَة أخرى، لمكشؼ عف المشكلبت الَتي إمكانيَة الاستفادة مف ػ 4
يجاد الحموؿ لمعرفة كيفيَة التَعامؿ مع ىذه المشكلبت.تواجو المطمَقات،   وا 

 : مصطمحات الدّراسة والتّعريفات الإجرائيّة:ثامناً 

 : (Training Program)ػ البرنامج التدريبي1

وخبراتيـ  والمخططة التي تيدؼ إلى تطوير معارؼ المتدربيف مجموعة مف الأنشطة المنظمة
التي تساعدىـ عمى تجديد معموماتيـ ورفع كفاءاتيـ وحؿ مشكلبتيـ وتطوير أدائيـ في ، واتّجاىاتيـ

 (.36، ص2005)مصطفى،  عمميـ

، الَتي ( جمسة20الجمسات التَدريبيَة )وتعرؼ الباحثة البرنامج التدريبي إجرائياً بأنو مجموعة مف 
عمى عينة  طُبقتالأنشطة والتمرينات والخبرات والمواقؼ الاجتماعية التي تتضمَف مجموعة مف 

لدى عينة مف النساء  التَكيَؼالدراسة مف خلبؿ الجمسات بيدؼ تنمية الثقة بالنفس وتحسيف 
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والمعمومات ، التمثيؿالمتبَعة كالحوار، المناقشة، القصَة،  الاستراتيجيَاتإضافة إلى  ،المطمقات
َـ تقييـ ىذه الجمسات في ضوء الأىداؼ  .لياالموضوعة  النَظريَة، ومف ث

 :(Self-Confident)ػ الثقة بالنفس2

ؿ بفاعمية مع المواقؼ المختمفة التي يتعرض اءتو، وميارتو، وقدرتو عمى أف يتعامػ إدراؾ الفرد لكف
 (.19، ص2008)الدسوقي،  ليا

دراكياجرائياً: قدرة المطمقة الاعتماد عمى نفسيا في اتخاذ القرار، و وتعرؼ الباحثة الثقة بالنفس إ  ا 
ؿ بفاعمية مع المواقؼ المختمفة التي مف خلبليا تتعامجتماعية، لكفاءاتيا ومياراتيا الشخصية والا

يجاد الحموؿ  وتكوف قادرة عمى مواجية المشكلبت الَتي تواجييا، التي تتعرض ليا في الحياة، وا 
وىي ما يقيسو مقياس الثقة  ا، والتَخطيط لممستقبؿ بشكؿ مستقؿ دوف تدخَؿ الآخريف،المناسبة لي

 .الاستقلبؿ( بعد مف خلبؿ ثلبثة أبعاد )البعد النَفسي، البعد الاجتماعي، بالنفس

 :(Adaptation)ػ التّكيُّؼ3

بيئتو الطبيعية ػ عممية ديناميكية مستمرة، يحاوؿ فييا الفرد تعديؿ ما يمكف تعديمو في سموكو وفي 
والاجتماعية وتقبؿ ما لا يمكف تعديمو فييما، حتى تحدث حالة مف التوازف والتوفيؽ بينو وبيف بيئتو 

، وتقدير العوامؿ الواقعية، وتتضمف معظـ حاجاتو الداخمية، مقابؿ أغمب متطمبات بيئتو الخارجية
يجاد الحموؿ لممشاكؿ التي  (.27، ص2013وني ودموش، عرف) مواجيتيا تجري وتوقع النتائج وا 

ػ التّكيّؼ عمميّة ديناميّة مستمرّة تتناوؿ السّموؾ والبيئة ) الطّبيعيّة والاجتماعيّة(، بالتّغيير والتّعديؿ 
حتّى يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو، فالإنساف يتكيّؼ مع الظّروؼ المحيطة بو، مف خلبؿ خصائصو 

لشّخصيّة، فالتّكيّؼ ينظّـ السّموؾ البشري وفقاً لمعايير البيئة الوراثيّة والفيزيولوجيّة والسّموكيّة وا
 (.2010،26الخارجيّة)جابر، 

الظَروؼ الجديدة الَتي وتعرؼ الباحثة التكيؼ إجرائياً: قدرة المطمقة عمى تحقيؽ التوافؽ والانسجاـ مع 
مع الآخريف، والشَعور  والقدرة عمى تحقيؽ الرَاحة النَفسيَة في التَعامؿ ،تتعرَض ليا بعد الطَلبؽ
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بالارتياح لممستقبؿ، والقناعة بظروفيا المعيشيَة والعمؿ عمى تحسينيا، والعيش بسكينة وىدوء مع 
إضافة إلى مساعدة الآخريف تياح في المنزؿ، والشَعور بالرَضا والار  أفراد الأسرة والتَعاوف معيـ،

درة عمى تربية الأبناء وتمبية حاجاتيـ في والق واحتراميـ والتَعامؿ معيـ بحسب ما يقتضيو الموقؼ،
في ثلبثة أبعاد ) الثبَات الانفعالي، العلبقات  وىو ما يقيسو مقياس التكيؼحاؿ وجود الأبناء، 

 .الأسريَة، العلبقات الاجتماعيَة(

 : (Divorced Woman)ػ المرأة المطمقة4

الزوجة إلى زوجيا بالرجعة، أو زوجيا في حياتو بطلبقو ليا، وقد تعود  انفصمت عفىي كؿ امرأة 
 (.9، ص2010)خويطر،  بعقد جديد

بعد الطَلبؽ،  كثيرةمطمَقة تعرَضت لمشكلبت امرأة كؿَ ىي وتعرّؼ الباحثة المرأة المطمقة إجرائيّاً: 
تعاني مف ( سنة، 45( ولغاية )25ما بيف عمر )كنقص الثقَة بالنَفس وانخفاض في مستوى التَكيَؼ، 

كيَؼ مع وضعيا الجديد، وصعوبات في إعادة ثقتيا بنفسيا، خضعت لمبرنامج مشكلبت في التَ 
 التَدريبي وحضرت جميع الجمسات، وخضعت لتطبيؽ المقاييس المعدَة لمدَراسة الحاليَة.

 : حدود الدراسة:تاسعاً 

/ 14/9( حتى )29/7/2020الممتدة مف ) مرحمةأدوات الدراسة في ال طُبقت ػ الحدود الزمانية:1
2020.) 

 طُبقت أدوات الدراسة عمى عينة مف المطمّقات في محافظة السّويداء. ػ الحدود المكانية:2

طُبقت أدوات الدراسة عمى عينة مقصودة مف المطمّقات في محافظة السّويداء،  ػ الحدود البشرية:3
 ( مطمّقة.28والتي بمغ عدد أفرادىا )
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:ثبنًانفصم ان  

 انذراسبث انسببمت
 تىطئت

 

 أولاً ـ انذراسبث انعربٍت:

 

 ثبنٍبً ـ انذراسبث الأجنبٍت:

 

 ثبنثبً: تعمٍب عهى انذراسبث انسببمت:
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 :الفصػػػػػػػؿ الثػػػػػاني

 الدراسات السابقة:

 توطئة:

ولكي تستفيد ، الدراساتىذه لتنطمؽ مف حيث انتيت  ،السَابقة تستعرض الباحثة الدراسات والأبحاث
، ولتتعرؼ عمى مرحمة مف مراحؿ البحث العممي، ليا أىميتيامف نتائجيا بما يخدـ دراستيا، فيي 

دداً مف الدراسات العربية والأجنبية مراجع ومصادر أخرى تُغني دراستيا وتوفر الوقت، ولتعرض ع
السابقة التي تتعمؽ بموضوع الدراسة مرتبة حسب تسمسميا الزمني، وقد تضمنت كؿ دراسة: عنوانيا 
وتاريخيا، واليدؼ منيا، عينتيا، أدواتيا، أىـ النتائج التي توصمت إلييا، وفيما يمي تعرض الباحثة 

بة إيجاد دراسات شبيية بالدراسة الحالية، وقمة الدراسات التي توصمت إلييا، بالرغـ مف صعو 
 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.

 الدراسات العربية: أولًا: 

 السعودية: :(2002ػ دراسة تونسي )1

 عنواف الدراسة: القمؽ والاكتئاب لدى عينة مف المطمقات وغير المطمقات في مدينة مكة المكرمة.

الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ بيف المطمقات وغير المطمقات في متوسط ىدفت  أىداؼ الدراسة:
 كؿ مف القمؽ والاكتئاب.

( مف غير المطمقات في 180( مف المطمقات، و)180تكونت عينة الدراسة مف) عينة الدراسة:
 مدينة مكة المكرمة.

 استخدمت الدراسة مقياسي الطائؼ لمقمؽ والاكتئاب. أدوات الدراسة:
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كشفت نتائج الدراسة أف المطمقات تعاني مف درجة أعمى مف القمؽ والاكتئاب مقارنة  دراسة:نتائج ال
المشاركة في القرار عامؿ مف عوامؿ زيادة القمؽ والاكتئاب، والمتزوجات  غياببغير المطمقات، و 

 مبكراً والمطمقات في سف مبكرة أكثر عرضة لمقمؽ والاكتئاب.

 :السوداف :(2002ػ دراسة صابر )2

عنواف الدراسة: القمؽ والاكتئاب لدى المطمقيف والمطمقات في محاكـ شؤوف الأسرة بولاية 
.  الخرطوـ

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ بيف المطمقيف والمطمقات في متوسط كؿ مف  أىداؼ الدراسة:
 القمؽ والاكتئاب.

ف المطمقات في محاكـ شؤوف ( م82( مف المطمقيف، و)68تكونت عينة الدراسة مف) عينة الدراسة:
 الأسرة بولاية الخرطوـ.

 لمقمؽ ومقياس بؾ للبكتئاب. استخدمت الدراسة الحالية مقياس تايمور أدوات الدراسة:

كشفت نتائج الدراسة وجود فروؽ دالة إحصائيّاً في القمؽ والاكتئاب وسط المطمقيف  نتائج الدراسة:
رطوـ تبعاً لمتغير النوع لصالح الذكور، وتبعاً لمتغير والمطمقات بمحاكـ شؤوف الأسرة بولاية الخ

 المينة .

فروؽ دالة إحصائياً في القمؽ والاكتئاب وسط المطمقيف والمطمقات  أنّو لا توجدوكشفت نتائج الدراسة 
 .بمحاكـ شؤوف الأسرة بولاية الخرطوـ تبعاً لمتغيرات )مستوى التعميـ، عدد الأطفاؿ، السكف(

 الإمارات العربية المتحدة: :(2001ي )ػ دراسة المالك3

عنواف الدراسة: ظاىرة الطلاؽ في دولة الإمارات العربية المتحدة، الأسباب والاتجاىات والمخاطر 
 والحموؿ.
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ىدفت الدراسة إلى التّعرؼ عمى أىّـ الأسباب المؤدية لمطّلبؽ وتأثيرىا في  أىداؼ الدراسة:
 المطمقات.

 ( مف المطمقات في دولة الإمارات العربية المتحدة.310لدراسة مف)تكونت عينة ا عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة مقياس لممعمومات العامة مف تصميـ الباحث. أدوات الدراسة:

كشفت نتائج الدراسة أفّ معظـ المطمقات ىفّ في مقتبؿ العمر وسفّ العطاء، كما  نتائج الدراسة:
ىفّ مف أكثر المطمقات، كما أف النسبة الأكبر مف الطّلبؽ وقع وجدت أف النساء الأقؿ تعميماً وعملًب 

 بناء عمى طمب المطمقات.

 (: البيرة:2004ػ دراسة عيّاش )4

 عنواف الدراسة: ظاىرة الطّلاؽ مف وجية نظر نسائيّة في مدينة البيرة.

وكيفية  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أسباب الطّلبؽ وما يترتب عميو مف مشاكؿ أىداؼ الدراسة:
يجاد الحموؿ المناسبة.  التعامؿ مع الطّلبؽ وا 

 ( مطمقة في مدينة البيرة.30تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة. أدوات الدراسة:

يف كشفت نتائج الدراسة أف أىـ أسباب الطّلبؽ: سفر الزّوج إلى الخارج، فارؽ السّف ب نتائج الدراسة:
 الزّوجيف، تدخّؿ الأىؿ في الحياة الزّوجيّة، العقـ.

 (: المممكة العربيّة السعوديّة:2009ػ دراسة الخطيب )5

عنواف الدراسة: التّغيّرات الاجتماعيّة وأثرىا في ارتفاع معدّلات الطّلاؽ في المممكة العربيّة 
 السّعوديّة مف وجية نظر المرأة السّعودية.
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الدراسة إلى الكشؼ عف أثر التّغيّرات الاجتماعيّة الّتي اجتاحت المجتمع  ىدفت أىداؼ الدراسة:
السّعودي وأدّت إلى ارتفاع معدّلات الطلبؽ في المجتمع السّعودي، والعوامؿ المؤدّية لمطلبؽ مف 

 وجية نظر مجموعة مف النساء المطمّقات.

 لعربيّة السّعوديّة.( مطمقة في المممكة ا30تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة، استبياف أسئمة مفتوحة، المقابمة. أدوات الدراسة:

كشفت نتائج الدراسة أف أىـ أسباب الطّلبؽ مف وجية نظر المرأة السّعودية: غياب  نتائج الدراسة:
، اختلبؼ طباع الزّوجيف، تدخّؿ تحمّؿ المسؤوليّة، الجفاؼ العاطفي، سوء الطّباع، الخيانة الزّوجيّة

 الأىؿ، الإدماف، المشاكؿ الجنسيّة، افتقاد الإنجاب.

 (: المممكة العربيّة السّعوديّة:2009ػ دراسة العبد المّطيؼ)6

عنواف الدراسة: بعض العوامؿ المؤثرة عمى حقوؽ المرأة المطمقة والميجورة والمتغيّب عنيا 
 زوجيا.

ة إلى معرفة أىـ العوامؿ المؤثّرة عمى حقوؽ المرأة المطمقة والميجورة ىدفت الدراس أىداؼ الدراسة:
والنتائج السّمبية الناجمة عف ىضـ تمؾ الحقوؽ الشّرعيّة واستخداـ العنؼ  زوجياوالمتغيّب عنيا 

 ضدّىا.

 ( مطمّقة في مدينة الرّياض وىي عيّنة عمديّة.330تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

استخدمت الدّراسة، منيج الأنثروبولوجي ) المسح الاجتماعي، المقابلبت الشّخصيّة،  دراسة:أدوات ال
 السّجلبت والوثائؽ(، مقياس ليكرت لقياس اتّجاىات المبحوثات وآرائيفّ.

كشفت نتائج الدراسة، وجود علبقة ضعيفة بيف المستوى التعميمي لممرأة والمعرفة  نتائج الدراسة:
ىج التّعميـ تأثيرىا قميؿ في التّوعية الحقوقيّة لممرأة السّعوديّة، وقد أوضحت الدّراسة بحقوقيا لأفّ منا

بعض أسباب ىضـ حقوؽ المرأة: جيؿ الرّجؿ بحقوؽ المرأة، غياب قوانيف واضحة ورادعة لظمـ 
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ة في أثناء الرّجؿ، ثقافة المجتمع وعاداتو وتقاليده، النّظرة الدّونيّة لممرأة في المجتمع، معاناة المرأ 
 مراجعة المحاكـ ومكوثيا مدة طويمة دوف الحصوؿ عمى حقوقيا الشّرعية.

 (: فمسطيف:2009ػ دراسة عمي )7

 عنواف الدراسة: فعالية برنامج مقترح لتنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة الإسلامية بغزة.

شادي المقترح لتنمية الثقة بالنفس ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف فعالية البرنامج الإر  أىداؼ الدراسة:
لدى طالبات الجامعة الإسلبمية بغزة، والتعرؼ عمى مستوى الثقة بالنفس لدى أفراد العينة، والكشؼ 
عما إذا كانت ىناؾ فروؽ بيف متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى الاختبار القبمي 

والكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فروؽ بيف  ومتوسط درجاتيـ عمى الاختبار البعدي لمثقة بالنفس،
 متوسط درجاتيـ عمى الاختبار البعدي ومتوسط درجاتيـ عمى الاختبار التتبعي لقياس الثقة بالنفس.

 ( طالبة مف طالبات الجامعة الإسلبمية.17تكونت عينة الدراسة مف عينة تجريبية ) عينة الدراسة:

قة بالنفس، وجمسات البرنامج الإرشادي المقترح لتنمية استخدمت الدراسة استبانة الث أدوات الدراسة:
 الثقة بالنفس.

كشفت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياسيف القبمي  نتائج الدراسة:
والبعدي لصالح البعدي، مما يعني فعالية البرنامج المقترح لتنمية الثقة بالنفس، في حيف لـ توجد تمؾ 

القياسيف البعدي والتتبعي، مما يعني استمرارية فعالية البرنامج المقترح بعد شيريف مف الفروؽ بيف 
 تطبيقو.

 (: الأردف:2010دراسة الشّبّوؿ)ػ 8

 عنواف الدراسة: المتغيّرات الاجتماعيّة والثقّافيّة لظاىرة الطّلاؽ.

الثقّافيّة والاقتصاديّة لظاىرة ىدفت الدراسة وصؼ التّحولات والمتغيّرات الاجتماعيّة و  أىداؼ الدراسة:
 الطّلبؽ وتحميميا وأثره في تزايد نسبتو في بمدة الطّرّة في الأردف.
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 ( حالة طلبؽ في بمدة الطّرّة.85تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

استخدمت الدراسة الحالية، المنيج الأنثروبولوجي ) المسح الاجتماعي، المقابلبت  أدوات الدراسة:
 شّخصيّة، السّجلبت والوثائؽ(. ال

كشفت نتائج الدراسة، وجود علبقة قويّة بيف ثقافة المجتمع وقيمو ومعتقداتو وقناعاتو  نتائج الدراسة:
وبيف تزايد نسب الطّلبؽ، إذ إفّ المشكلبت الأسريّة المنتشرة في المجتمع ىي ذات طبيعة قيميّة، 

فكار وقيـ وعادات وتقاليد عف الزّواج، وطريقة اختيار فالنّسؽ القيمي في المجتمع وما يتضمنو مف أ
الشّريؾ، والعلبقة بيف الزّوجيف، والصّفات والطبائع الخاصّة لكمييما وتدخّؿ الأىؿ تؤثّر سمباً أو 

 إيجاباً في طبيعة سير العلبقة بينيما وبيف المجتمع.

 (: فمسطيف:2010ػ دراسة خويطر)9

شعور بالوحدة النفسية لدى المرأة الفمسطينية )المطمقة والأرممة( عنواف الدراسة: الأمف النفسي وال
 وعلاقتيما ببعض المتغيرات.

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة  أىداؼ الدراسة:
: )الحالة الفمسطينية )المطمقة والأرممة(، ومعرفة ما إذا كاف يتأثر ببعض المتغيرات الآتية

 الاجتماعية، نمط السكف، المؤىؿ التعميمي، العمؿ، عدد الأبناء(.

 ( مطمقة مف محافظة غزة.91(أرممة، و)146(امرأة )237تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

استخدمت الدراسة الحالية، استمارة جمع المعمومات، واختبار الأمف النفسي، واختبار  أدوات الدراسة:
 النفسية. الوحدة

كشفت نتائج الدراسة، أف مستوى الأمف النفسي مرتفع، أما درجة الوحدة النفسية كانت  نتائج الدراسة:
متوسطة، وبالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية كانت المرأة الأرممة أكثر شعوراً بالأمف النفسي، 

دراسات عميا أكثر شعوراً  وبالنسبة لمتغير المؤىؿ التعميمي كانت الفروؽ لصالح لمف لدييـ مؤىؿ
 بالأمف النفسي، وتشير النتائج إلى أف المطمقة أكثر شعوراً بالوحدة النفسية.
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 (: الجزائر:2011ػ دراسة العيد)10

عنواف الدراسة: الآثار النفسية لمطلاؽ" دراسة ميدانية عمى عينة مف المطمقيف والمطمقات" في 
 الجزائر.

ى تقييـ الوضعية النفسية والسيكوسوماتية لدى المطمقيف والمطمقات، ىدفت الدراسة إل أىداؼ الدراسة:
وتوضيح الفروؽ بيف المطمقيف في المشكلبت النفسية الناجمة عف الطلبؽ في مرحمة مبكرة مف 

 الزواج أو في مرحمة متأخرة منو.

 ( مطمقة.77( مطمقاً، و)40تكونت عينة الدراسة مف)  عينة الدراسة:

تخدمت الدراسة الحالية، قائمة كورنؿ الجديدة، مقياس الثقة بالنفس لسيدني اس أدوات الدراسة:
 شروجر.

كشفت الدراسة أف المشكلبت السيكوسوماتية والاضطرابات الانفعالية تشغؿ الصدارة  نتائج الدراسة:
في قائمة مختمؼ المشكلبت التي يعاني منيا المطمقوف والمطمقات، ومستوى الثقة بالنفس لدييـ 

فض، وبينت الدراسة أف الطلبؽ في مرحمة متأخرة مف الزواج أكثر تأثيراً عمى الشخصية إذا ما منخ
 قورف بالطلبؽ في المرحمة المبكرة مف الزواج.

 (: الجزائر:2013دراسة بكيس ) ػ11

 عنواف الدراسة: ظاىرة الطّلاؽ وأثرىا عمى الصّحّة النّفسيّة لممرأة تحميؿ نفسي اجتماعي.

ىدفت الدراسة إلى الإحاطة بالعوامؿ والمحددات النّفسيّة والاجتماعيّة الدّاخمة في  اسة:أىداؼ الدر 
انحلبؿ الرّابطة الزّوجية، والكشؼ عف الأسباب الّتي تيدد استقرار الأسرة وتماسكيا وأثر فؾّ الرّابطة 

 الزّوجيّة عمى الصّحة النّفسيّة لممرأة .

 ( مطمقة في الجزائر.200)تكونت عينة الدراسة مف عينة الدراسة:
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استخدمت الدراسة مقياس الصّحة النّفسيّة، استمارة جمع المعمومات، المقابمة ودراسة  أدوات الدراسة:
 الحالة.

كشفت نتائج الدراسة وجود مجموعة مف المؤشرات والمحدّدات المؤدّية إلى فؾّ  نتائج الدراسة:
ماعيّة إلى عوامؿ اقتصاديّة ثقافيّة، كما كشفت الدّراسة أفّ الرّابطة الزّوجيّة الّتي تنوّعت مف نفسية اجت

ىناؾ ضغطاً نفسياً بالنّسبة لممرأة الّتي ليا أولاد مقارنة بالمرأة الّتي طمقت مف دوف أولاد، كما أفّ 
المرأة العاممة عرفت نسباً منخفضة مقارنة بالمرأة الماكثة بالبيت، إضافة إلى أفّ معظـ حالات 

 ف في السنوات الخمس الأولى لمزّواج، والطّلبؽ عامؿ لإحداث القمؽ والاكتئاب.الطّلبؽ تكو 

 (: مصر:2013ػ دراسة مسعود )12

عنواف الدراسة: ممارسة نموذج العلاج بالمعنى في خدمة الفرد لمتّخفيؼ مف الأضرار النّاتجة عف 
 الطّلاؽ في المرحمة المبكّرة مف الزّواج.

سة إلى تحديد أىـ الأضرار )الاجتماعيّة، والاقتصاديّة والنّفسيّة(، المترتبّة ىدفت الدرا أىداؼ الدراسة:
عمى الطّلبؽ لمفتيات في المرحمة المبكّرة لمزّواج، واختبار ممارسة نموذج العلبج بالمعنى بمحتوى 
إسلبمي في خدمة الفرد لمتّخفيؼ مف الأضرار النّاتجة عف الطّلبؽ لمفتيات في المرحمة المبكّرة 

 لمزّواج.

 ( مطمّقة في المناطؽ العشوائيّة.127تكونت عينة الدراسة مف) عينة الدراسة:

استخدمت الدراسة الاستبانة، المقابمة، مقياس الأضرار النّاتجة عف الطّلبؽ، مف  أدوات الدراسة:
 إعداد الباحث.

ّـ التّعامؿ معيا في نتائج الدراسة: إطار نموذج العلبج  كشفت نتائج الدراسة عف المشكلبت الّتي ت
بالمعنى لممشكلبت الاجتماعيّة بسبب سوء علبقاتيا بأسرتيا، وكثرة توجيو المّوـ ليا، ومراقبة الأسرة 
لتصرفاتيا، والمشكلبت الاقتصاديّة كالأعباء الماليّة، الّتي تتحمّميا الأسرة عمى المطمّقة الشّابة، 
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لبت النّفسيّة وتتمثّؿ بالضّغوط النّفسيّة، الّتي تقع حديثة الزّواج نتيجة الانفصاؿ عف الزّوج، والمشك
 عمى المطمّقة، والعزلة نتيجة نظرة المجتمع ليا.

 :الأردف(: 2017) الختاتنوػ دراسة 13

النّدـ الموقفي وعلاقتو بالصّلابة النّفسيّة لدى عيّنة مف النّساء المطمّقات حديثاً عنواف الدراسة: 
 .في محافظة الكرؾ

النّدـ الموقفي وعلبقتو بالصّلببة النّفسيّة  إلى التّعرّؼ عمى مستوىىدفت الدراسة  اسة:أىداؼ الدر 
 لدى عيّنة مف النّساء المطمّقات حديثاً في محافظة الكرؾ.

 ( مطمّقة.115تكونت عينة الدراسة مف) عينة الدراسة:

ومقياس الصّلببة النّفسيّة  النّدـ الموقفي مف إعداد الباحث،استخدمت الدراسة مقياس  أدوات الدراسة:
 (.2002مف إعداد مخيمر)

إلى أفّ النّدـ الموقفي لدى النّساء المطمّقات حديثاً كاف نتائج الدراسة  توصّمت نتائج الدراسة:
 .زاد النّدـ الموقفي لدى المرأة انخفض لدييا مستوى الصّلببة النّفسيّة ، وكمّمامتوسّطاً 

 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 

 (في كولومبيا:4002,2004دراسة كينغ )ػ 1

Lost and Found Possible Selves, Subjective Well-Being, and Ego 
Development in Divorced Women. 

 عنواف الدراسة:

 الذوات المفقودة والموجودة الممكنة، الرفاىية الشخصية، وتنمية الأنا لدى المرأة المطمقة.
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 أىداؼ الدراسة:

جراء ىدفت الدرا سة إلى التعرؼ عمى سبؿ تنمية الذات والرفاىية الشخصية لدى المرأة المطمقة، وا 
 مقارنة بيف تقييـ الذات قبؿ الطلبؽ وبعده.

 ( امرأة مطمقة.100تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة مقياس تنمية الذات، مقياس الرفاىية الشخصية. أدوات الدراسة:

كشفت الدراسة إلى أف المرأة المطمقة تجد ذاتيا وتنمّييا في وجود الأطفاؿ والأحفاد  لدراسة:نتائج ا
والسفر والماؿ، وعلبقات الحب والنجاح الوظيفي كميا تسيـ في إيجاد الذات، كما أف الرفاىية 

ات لدى الشخصية تقؿ عند فقد الذات، وتبيّف أف الوضع المالي يرتبط ارتباطاً سمبياً مع بروز الذ
المطمقات، كما تبيّف أف فقداف الذات يؤدي إلى فقداف الثقة بالنفس لدى المطمقات، وتبيّف أفّ تقدير 

 الذات أعمى قبؿ الطلبؽ.

 في كندا:) et al, 2008)endi0n0o2B ػ دراسة براوف ريدج2

Violence Against Separated, Divorced, and Married Women in Canada, 
2004. 

 الدراسة:عنواف 

 .2004العنؼ ضد النساء المنفصلات والمطمقات والمتزوجات في كندا، 

ىدفت الدراسة إلى دراسة العنؼ ضد النساء المنفصلبت والمطمقات والمتزوجات في  أىداؼ الدراسة:
، كما ىدفت تعرؼ الفئة الأكثر تعرضاً لمعنؼ مف النساء المنفصلبت والمتزوجات 2004كندا لعاـ 
 تبعاً لمتغيرات التعميـ والعمؿ ووجود الأطفاؿ.والمطمقات 

( 5673( مطمقة،)614( منفصمة، )429(، )6716تكونت عينة الدراسة مف) عينة الدراسة:
 متزوجة.
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 استخدمت الدراسة مقياس الغيرة الجنسية، المقابمة.  أدوات الدراسة:

تعرضاً لمعنؼ، تمييا  أشارت نتائج الدراسة إلى أف النساء المنفصلبت أكثر نتائج الدراسة:
عمى ارتباط كبير بيف التعميـ والعنؼ لدى النساء  يُعثرالمطمقات، ثـ النساء المتزوجات، ولـ 

فروؽ في معدلات العنؼ حسب وضعية العمؿ بالنسبة لمنساء  أنّو لا توجدالمنفصلبت، وتبيف 
اً لمعنؼ، بالمقارنة مع المتزوجات، وتبيف أف النساء المطمقات العاطلبت عف العمؿ ىف أكثر تعرض

نظرائيف مف الموظفيف، ولـ يكف لوجود الأطفاؿ تأثير كبير عمى احتمالات العنؼ بالنسبة لمنساء 
 المنفصلبت والمتزوجات، أما بالنسبة لمنساء المطمقات ارتبط وجود الأطفاؿ بزيادة احتمالات العنؼ.

 ثالثاً: تعقيب عمى الدراسات السابقة:

تقديـ الخمفية النظرية، إضافة إلى الاستفادة  فيسابقة في إغناء معمومات الباحثة ساىمت الدراسات ال
في صياغة مشكمة الدراسة مف خلبؿ الاستعانة ببعض الأفكار التي تبيف مدى أىمية تنمية الثقّة 

التركيز عمييا في ىذه  جرىبالنّفس وتحسيف التّكيّؼ لدى المطمّقات، والاطلبع عمى الجوانب التي 
، لمحاولة إيجاد متغيرات جديدة لـ تدرس مف قبؿ وليا أىمية دُرستدراسات وعمى المتغيرات التي ال

، والاستفادة مف أدوات وفرضياتيا في الدراسة، وأيضاً للبستفادة منيا في تفسير نتائج أسئمة الدراسة
وصوغ عبارات ، وتصميميا وتحديدىاالبحث المستخدمة في الدراسات السابقة مف أجؿ إعداد الأبعاد 

مقياسي الدراسة الحالية، والاطلبع عمى النتائج التي توصمت إلييا، وكيفية عرضيا ليذه النتائج 
تميزت الدراسة الحالية بأنيا الدراسة الوحيدة قارنتيا بنتائج الدراسة الحالية، و ومناقشتيا وتفسيرىا، وم

فس وأثره في تحسيف التّكيّؼ لدى عيّنة مف فاعميّة برنامج تدريبي لتنمية الثقّة بالنّ  تناولت، التي
بتصميـ برنامج تدريبي لتنمية الثقّة بالنّفس ، كما أف الباحثة قامت في محافظة السّويداء، المطمّقات

بيف المجموعتيف (، ودراسة الفروؽ العمر، وجود الأبناءتبعاً لمتغيرات ) وأثره في تحسيف التّكيّؼ،
ووجود (، وما فوؽ ( سنة36)وما دوف،  ( سنة35)مف رالعملمتغير تبعاً  الضّابطة والتّجريبيّة،

 في حدود عمـ الباحثة. نفسوالدراسة الحالية  عنوافنو لـ تتناوؿ أيّة دراسة فإ، الأبناء
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بما يتناسب مع البيئة  لتّكيّؼ، وتصميـ البرنامج التّدريبي،وا الثقّة بالنّفس،قياـ الباحثة بإعداد مقياسي 
(، التي تناولت 2004)kingالباحثة دراسات شبيية بالدراسة الحالية مثؿ دراسة كينغ  السورية، وجدت

(، التي تناولت فاعميّة 2009(، ودراسة عمي )2013الثقّة بالنّفس لدى المطمّقات، ودراسة شرّاب )
ى، ( الّتي تناولت نموذج العلبج بالمعن2013برنامج تدريبي لتنمية الثقّة بالنّفس، ودراسة مسعود)

بمحتوى إسلبمي لمتّخفيؼ مف الأضرار النّاتجة عف الطّلبؽ لمفتيات، في المرحمة المبكّرة لمزّواج، 
اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أدوات الدَراسة، فقامت الباحثة بإعداد مقياسي الثقّة 

راسات السابقة استخدمت أداة مف بالنّفس، والتّكيّؼ، والبرنامج التّدريبي كأدوات لمدراسة، فبعض الد
(، 2001( ودراسة المالكي )2013(، ودراسة مسعود )2013إعداد باحثييا كدراسة شُرّاب )

(، منيج دراسة الحالة، واستخدمت دراسة 2009(، ودراسة الخطيب)2004واستخدمت دراسة عيّاش)
 ( مقياس الثقّة بالنّفس لسيدني شروجر.2011العيد)
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ثبنث: انفصم ان  

 الإطبر اننظري
 

 

ف أولاً:
َ
كٍ

َ
:انت  

 

فس:ثبنٍبً 
ّ
مت ببنن

ّ
: انث  

 

لاق:
َ
 ثبنثبً: انط
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 أولًا: التّكيّؼ:

 توطئة:

تتناوؿ عمميّة التّكيّؼ النّفسي جميع الجوانب الدّاخميّة والخارجيّة لمفرد، بغرض إشباع الحاجات 
التّكيّؼ النّفسي، ىو وجود حالة مف صراع انفعالي  غيابالشّخصيّة، والاجتماعيّة لديو، والأساس ل

يجة وجود دوافع مختمفة توجّو الفرد وجيات متباينة، وبناء عمى يعاني منو الفرد، وينشأ ىذا الصّراع نت
حاجاتيـ،  تمبيةذلؾ، تستمزـ دراسة التّكيّؼ، ومعرفة العمميّات الّتي يستطيع الأفراد عف طريقيا 

لبت والتّغمّب عمى المعوّقات الّتي تقؼ في طريقيـ، فالشّخص المتكيّؼ ىو الّذي يقؼ مف المشك
لتّغمّب عمييا في حدود نّو يواجو العوامؿ الّتي تسبّب لو المشكلبت، ويحاوؿ ااء، أي إموقفاً إيجابيّاً بنّ 
في الشّعور بالأماف والرّاحة النّفسيّة، والتّخمّص مف  التّكيّؼ النّفسي، المرأة المطمقة إمكاناتو، وتحقّؽ

ع المواقؼ والمشكلبت الّتي مشاعر الألـ والحزف والذّنب، وتقبّؿ المرأة لنفسيا، وقدرتيا عمى التّعامؿ م
يجاد الحموؿ لممشكلبت الّتي تواجييا في حياتيا، وعدـ التّحسر عمى  تواجييا، بكؿ تقبّؿ ووعي وا 

 الماضي، والقدرة عمى اتّخاذ القرارات والتّخطيط لممستقبؿ ورسـ الأىداؼ والعمؿ عمى تحقيقيا.

 ػ تحميؿ عمميّة التّكيّؼ النّفسي:1

 ؼ يمرّ الفرد بخطوات ومراحؿ متدرّجة:خلبؿ عمميّة التّكيّ 

 كرغبات الأمف. اً كالجوع مثلًب، أو خارجيّ  اً داخميّ  اً ػ وجود استثارة لمسّموؾ تثير دافع1ػ1

ػ وجود عائؽ يمنع الاستجابة أو الوصوؿ إلى تحقيؽ اليدؼ، أو حدوث ظرؼ لا يوجد في خبرة 2ػ1
 تّعامؿ معو.الفرد السّابقة، وبالتاّلي لا يمكنو الاستجابة وال

ػ يقوـ الفرد بعدد مف المحاولات بيدؼ الوصوؿ إلى الاستجابة الصّحيحة، قد ينجح في الوصوؿ 3ػ1
الفرد في تحقيؽ ىدفو، فيمجأ  خفؽإلى اليدؼ ويستعيد اتّزانو النّفسي الّذي اختؿّ بسبب العائؽ أو قد ي
أ إلى أساليب مباشرة غير تكيفيّة إلى أساليب غير مباشرة مثؿ: استخداـ آليّات الدّفاع، أو قد يمج

 (.28، ص2013كاليرب والاستسلبـ والعدواف، أو الانسحاب مف الموقؼ )عرفوني ودموش،
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تتعرّض لمشاعر الحزف والألـ بعد طلبقيا، ولنوبات مف البكاء والأسى، والغضب  فالمرأة المطمّقة
ؼ مع الظّروؼ الجديدة، فتقوـ بعدّة عمى المحيطيف بيا، فتسعى إلى تحقيؽ الراحة النّفسيّة والتّكيّ 

مّا أف تتخطّى أوجاعيا وتعيد مّا أف تستسمـ لمحزف محاولات لذلؾ، فإ وتعيش في ألـ الماضي، وا 
 وتتكيّؼ مع ظروفيا الجديدة. التّخطيط لمستقبميا،

 ػ معايير التّكيّؼ النّفسي:2

كو مف نشاط يكوف مقبولًا أو يطمؽ عمى الفرد أنّو سوي أو غير سوي، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ ما يسم
فّ السّواء واللبسواء يدخؿ في  غير مقبوؿ اجتماعيّاً، ويعدّ الفرد غير المتكيّؼ ىو المخالؼ لمقانوف، وا 

 حُددتنطاؽ التّكيّؼ وسوء التّكيّؼ فإفّ ىناؾ معايير يتحدّد مف خلبليا التّكيّؼ، ومف المعايير الّتي  
 ىي:

 ػ المعيار الثقّافي:1ػ2

الّذي يعيش  وقوانينو ومعاييره وأىدافو معيار يرى أفّ السّوي ىو الّذي يتماشى مع قيـ المجتمعىذا ال
ف كانت ىذه  وسطو، وىذا المعيار يرى أفّ السّواء في الامتثاؿ التاّـ لمقوانيف ومعايير المجتمع، وا 

مف التّكيّؼ معيا، ومف القوانيف والمعايير فاسدة يتطمّب مف الفرد العمؿ عمى إصلبحيا وتغييرىا بدلًا 
ف كانت القوانيف والمعايير  العيوب المأخوذة عمى ىذا المعيار أنّو يختمؼ مف ثقافة إلى أخرى، وا 

 فاسدة في المجتمع أيضاً.

 ػ المعيار الباثولوجي:2ػ2

ىذا المعيار يرى الشّخصيّات الشّاذّة تتّسـ بأعراض إكمينيكيّة معيّنة كالمخاوؼ الشّاذّة والوسواس، 
وارتفاع مستوى القمؽ عند العصابيّيف كاليلبوس والاعتقادات الباطمة، واضطراب التفّكير والمّغة 
والانفعاؿ عند الذّىانيّيف والنّزعات الإجراميّة والانحرافات الجنسيّة، في الشّخصيّة السّيكوباتيّة المضادّة 

 لممجتمع.
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 ػ المعيار القانوني:3ػ2

ي الّتي يسمؾ صاحبيا عمى نحو يقرّه القانوف، والعكس مع مف يتصادـ يرى أفّ الشّخصيّة السّويّة ى
يتوقّؼ  لانوسموكو مع القانوف، ومف عيوب ىذا المعيار أنّو نسبي لا يشمؿ كؿ الأفراد أو المجتمعات 

عمى الظّروؼ والمواقؼ أو أفّ تجريـ السّموؾ أمر يتوقّؼ عمى القانوف المعموؿ بو بالمجتمع والثقّافة 
 ئدة فيو.السّا

 ػ المعيار التّكاممي:4ػ2

نّما لعدّة  ىذا المعيار يرى أفّ سوء التّكيّؼ واعتلبؿ الشّخصيّة لا يرجع لعامؿ واحد ذاتي أو بيئي، وا 
عوامؿ متفاعمة ذاتيّة جسميّة نفسيّة عقميّة وبيئيّة ماديّة واقتصاديّة واجتماعيّة مع اختلبؼ الأىميّة 

، وأفّ كؿ عامؿ يؤثّر في الآخر، فالعالـ عوامؿ وفي كؿّ حالة عمى حدةىذه الالنّسبيّة لكؿ عامؿ مف 
 (.57-56، ص2016الذّاتي في البيئي والعكس صحيح والجسمي في النّفسي وىكذا )شاميّة، 

فالمطمّقات يتعرّضوف لنقد مف المحيطيف والمقرّبيف، ويعانوف مف لوـ وتجريح دائـ، فقيـ وعادات 
المطمّقة، وتنظر ليا نظرة دونيّة، وشؾ في تصرّفاتيا وتحرّكاتيا، وبذلؾ المجتمع في الغالب ترفض 

 تتعرّض المرأة المطمّقة لمشكلبت نفسيّة واجتماعيّة، يصعب معيا التّكيّؼ مع المجتمع.

 ػ أساليب التّكيّؼ النّفسي:3

الأساليب  كاميروف، حدّدف لقد قسّـ كاميروف أساليب التّكيّؼ إلى مجموعتيف وىما أساليب تكيّفيّة عامّة
 ،العامّة التّكيّفيّة بالصّور التاّلية وىي: العدواف، وصورة الغضب أو الانسحاب والخوؼ والقمؽ

وىي أفّ الفرد نتيجة لمنّمو والخبرة يكتسب أساليب تكيفيّة كثيرة، وىي تختمؼ ، أساليب تكيفيّة خاصّةو 
غط النّفسي الّذي يسبّبو الموقؼ، وقد مف فرد لآخر بدرجة كبيرة عمّيا تخفض مستوى القمؽ والضّ 

خاصّة وىي عمى النّحو التاّلي: العزلة، السّمبيّة،  عدىاإلى الأساليب التاّلية الّتي  كاميروف أشار
النّكوص، الكبت، أحلبـ اليقظة، وىي ما تعرؼ بميكانزمات الدّفاع، والتّكيّؼ عمميّة تشمؿ نشاط الفرد 

، 2016، شاميّةمف حولو، وذلؾ فيو قد يكوف حسناّ أو سيّئاً) وىو يتعامؿ مع نفسو ومع المجتمع
 (.72ص
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ويشير التّكيّؼ النّفسي إلى البيئة الدّاخميّة لمفرد في الشّعور بالرّضا والثقّة وخمو حياتو النّفسيّة مف 
 (.43، ص2010التّوتّرات والصّراعات ومشاعر الذّنب)حسّونة،

الّتي تتعرّض ليا، عف طريؽ كبت المشاعر  ضّغوطاتتتكيّؼ المطمّقات مع الفمف الممكف أف 
 السّمبيّة مف حزف وألـ وكآبة، والانعزاؿ عف المجتمع وتجنّب العلبقات الاجتماعيّة والحد منيا.

 ػ خصائص التّكيّؼ النّفسي:4

 التّكيّؼ عمميّة حيويّة في حياة الأفراد والمجتمعات تتميّز بمجموعة خصائص نذكر منيا:

 ؼ عمميّة كميّة: ػ التّكيّ 1ػ4

شخصيّة كمّيّة، توجد في علبقة مع محيطيا الاجتماعي، وبالتاّلي  بأنّووتعني ضرورة النّظر للئنساف 
مف حياة الفرد، كذلؾ يصدؽ  اً جزئيّ  يشمؿ التّكيّؼ المجالات المختمفة ليذه الشّخصيّة وليس مجالاً 

الاستمتاع والرّضا عف نفسو وعف العالـ في  في التّكيّؼ عمى حياة الفرد الدّاخميّة وتجاربو الشّعوريّة
 مياديف الدّراسة والعمؿ والزّواج والعلبقات الإنسانيّة المختمفة بوجو عاـ.

 ػ التّكيّؼ عمميّة نشوئيّة تطوّريّة ارتقائيّة:2ػ4

، بمعنى أف يكوف التّكيّؼ دائماً بالرّجوع إلى الحسبافىذا يعني وضع حاجات الفرد ودوافعو في 
مة بعينيا مف مراحؿ النّمو والتنّشئة، فالتّكيّؼ بالنّسبة لطفؿ العاشرة يختمؼ عنو بالنّسبة لممراىؽ، مرح

وبالنسبة لمرّاشد وىكذا فالتّكيّؼ مف ىذه الزّاوية يجب عمى مستوى معيّف مف النّمو بمغيا الفرد، ففي 
ة وخصائصيا ومتطمّباتيا، كما كؿ مرحمة يكوف التّكيّؼ إعادة للبتّزاف عمى مستوى المرحمة العمريّ 

يكوف بالرّجوع إلى مدارج الارتقاء مف البسيط، مف الدّوافع والأىداؼ إلى الأكثر تطوّراً وارتقاء 
وتقوـ التّربية والتنّشئة "الارتقاء مف الذّات إلى الموضوع،  وتعقيداً، وكذلؾ بالرّجوع إلى مستويات
مؽ، والخوؼ، والتّيديد الجسمي والنّفسي في مرحمة الطّفولة، الاجتماعيّة السّميمة الخالية مف مواقؼ الق

بأثر رئيسي في بناء شخصيّة الفرد، في إشباع الحاجات الأساسيّة لديو، سواء أكانت الجسميّة 
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البيولوجيّة، أـ حاجاتو النّفسيّة المتمثّمة في الحب والحناف، والعطؼ، والشّعور بالأمف، وكذلؾ حاجتو 
 (. 305-304، ص2015لاحتراـ")الحطّاب،إلى التقّدير، وا

 ػ التّكيّؼ عمميّة ديناميّة: 3ػ4

بمعنى أفّ التّكيّؼ لا يتـ مرّة واحدة وبصورة نيائيّة، بؿ يستمر ما استمرّت الحياة، وذلؾ أفّ الحياة 
 ليست غير سمسمة مف محاولات إشباع الحاجات والدّوافع ومتطمّبات الواقع، والمقصود بالدّيناميّة أفّ 
التّكيّؼ يمثّؿ تمؾ المحطّة الّتي تنتج عف صراع القوى المختمفة بعضيا ذاتي وبعضيا بيئي، والّتي 

اجتماعي، وبعض ىذه القوى -تخص الذّات بعضيا بيولوجي وبعضيا فطري وبعضيا مكتسب نفسي
 ينتمي إلى الماضي، وبعضيا ينتمي إلى الحاضر والمستقبؿ، وقوى البيئة بعضيا مادّي وبعضيا
ثقافي حضاري، والتّكيّؼ أو سوء التّكيّؼ ىو المحصّمة النّيائيّة لكؿ ىذه القوى في صراعاتيا 

 المختمفة.

 ػ التّكيّؼ عمميّة وظيفيّة: 4ػ4

ويقصد بو أفّ التّكيّؼ سويّاً كاف أو لا سويّاً ينطوي عمى وظيفة تحقيؽ أو إعادة الاتّزاف مف جديد، 
راع القوى بيف الذّات والموضوع، ويتجمّى مف ىذا بأف التّكيّؼ ليس الاتّزاف ناشئة عف ص فقدافوحالة 

نّما تشمؿ كذلؾ بعداً آخر في تحقيؽ قيمة الذّات وتحقيؽ إمكانيّاتيا، فقط عمميّة لخفض التّوتّر ، وا 
 (.26، ص2010وبالتاّلي تحقيؽ الوجود الإنساني )جابر، 

ف والتقّدير والاحتراـ، مف قبؿ المحيطيف بيا ولا فالمرأة المطمّقة تحتاج إلى الشّعور بالحب والحنا 
المشكلبت الّتي تواجييا، لكي تستطيع أف تتخطّى  ،سيّما عائمتيا، وتقديـ الدّعـ المعنوي والمادّي

  وتكوف قادرة عمى التّكيؼ مع جميع التّحديات والصّعوبات الّتي تتعرّض ليا.

 التّكيّؼ والصّحّة النّفسيّة ػ5

أثناء تفاعميـ داخؿ المجتمع بعض المشكلبت والضّغوطات والصّراعات الدّاخميّة  في تصادؼ الأفراد
عمييـ مواجيتيا بسبؿ وأساليب مناسبة، مف أجؿ استمرار التّوازف النّفسي لدييـ  يجبوالخارجيّة، 
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والمحافظة عمى مستوى مف التّكيّؼ الإيجابي، وفي ضوء ذلؾ، فإفّ مفيوـ التّكيّؼ ومفيوـ الصّحّة 
النّفسيّة مفيوماف متكاملبف يشيراف إلى المظاىر نفسيا، فالصّحّة النّفسيّة ىي تعبير عف التّكيّؼ، 
والتّكيّؼ دليؿ ومؤشّر عمى الصّحّة النّفسيّة، لأفّ الفرد حيف يممؾ شخصيّة متكيّفة فيو عمى قدر 

 .كبير مف الصّحّة النّفسيّة

 ومف مظاىر التّكيّؼ الحسف: ػ1ػ5 

 فيـ ىذه الذّات، وتقبّميا وتطويرىا. فير علبقة صحيّة بيف الفرد وذاتو توفّ ػ 1ػ1ػ5

 المرونة: بمعنى محاولة الفرد بإيجاد الحموؿ والبدائؿ باستمرار لمشكلبتو.ػ 2ػ1ػ5

الشّعور بالأمف: أف يشعر الفرد المتمتّع بالصّحّة النّفسيّة والتّكيّؼ الحسف بالأمف والاستقرار ػ 3ػ1ػ5
 والطّمأنينة.

 التنّاسب: بمعنى أف يعطي الفرد الموقؼ ما يستحؽ مف انفعاؿ دوف مبالغة.ػ 4ػ1ػ5

 يكوف لديو الواقعيّة: أي أف يفيـ الفرد الواقع الذي يعيش فيو، ويتفيّـ شروطو، وظروفو، وألَا ػ 5ػ1ػ5
 تقديرات خاطئة ليذا الواقع.

بقة، ويستخدميا في التّكيّؼ مع المواقؼ الإفادة مف الخبرة: أف يستفيد الفرد مف خبراتو السّاػ 6ػ1ػ5
 الجديدة.

 ضبط الذّات: أف يمتمؾ الفرد قدرة فائقة عمى التّحكـ بسموكو وانفعالاتو في المواقؼ المختمفة.ػ 7ػ1ػ5

القدرة عمى بناء علبقات اجتماعيّة فاعمة وناجعة: وىنا لا بد لمفرد أف يبقى عمى اتّصاؿ فعّاؿ ػ 8ػ1ػ5
شعر بالانتماء لجماعتو ومجتمعو، وأف ينشئ علبقة إيجابيّة فعّالة مع أفراد ىذه مع الآخريف، وأف ي

 الجماعة وىذا المجتمع.

القدرة عمى مواجية الإحباط: بمعنى أف يستطيع الفرد تحمّؿ أعباء الحياة ويتحمّؿ مسؤوليّاتو، ػ 9ػ1ػ5
 والمصاعب الّتي تواجيو.دوف أف يمجأ إلى اليروب أو اليأس والقنوط، وأف يستطيع تجاوز المحف 
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خاصّة أفّ النّجاح ىو إشباع لحاجة اً لمتّكيّؼ الحسف و النّجاح مؤشّر  عدالنّجاح المستمر: يػ 10ػ1ػ5
ميمّة، ىي حاجة الإنجاز والمعرفة، إذ لابد لمفرد مف امتلبؾ دافع مرتفع نحو ىذه الحاجة حتّى 

 لمثابرة.يصؿ للبتّزاف الانفعالي، الّذي يؤدّي إلى التّحصيؿ وا

اتّخاذ القرارات المسؤولة: أف يكوف الفرد قادراً عمى اتّخاذ القرارات السّميمة، في المواقؼ ػ 11ػ1ػ5
الّذي  وقوانينو وأعرافو وتقاليده ومعاييره المختمفة، وفي مراحؿ حياتو المتتابعة، في ظؿّ أنظمة المجتمع

 يعيش فيو.

مؾ الفرد رغبة أكيدة في تقديـ الخبرة للآخريف، وتنمية القدرة عمى العطاء والإيثار: أف يمتػ 12ػ1ػ5
يستطيع الفرد أف يولي المصمحة العامّة عمى فمجتمعو بإخلبص بعيداً عف المصمحة الذّاتيّة، 

 (.118-117، ص2006مصمحتو الخاصّة )بركات، 

 :ومساوئو تكيّؼ الفرد مع ما حولو فقدافومف مظاىر ػ 2ػ5

 لرّضا والضّيؽ والتّعاسة المستمرّة.ا فقدافشعور الفرد بػ 1ػ2ػ5

الشّعور  ضعؼالفرد ببناء علبقات اجتماعيّة فاعمة و  خفاؽالعزلة الاجتماعيّة: وتظير نتيجة لإػ 2ػ2ػ5
 بالانتماء لمجماعة.

الفرد  أخفؽفيـ الذّات مف المعايير الميمّة والأساسيّة لمتّكيّؼ، فإذا  دفيـ الفرد لذاتو: يع غيابػ 3ػ2ػ5
 التّكيّؼ.فقداف ة ذاتو بموضوعيّة وواقعيّة، وحمؿ فكرة خاطئة عف ىذه الذّات يصبح عرضة لفي معرف

رفض الذّات: وىو تعبير عف شعور الفرد بالدّونيّة أو النّقص وىو مظير ميـ مف مظاىر ػ 4ػ2ػ5
 احتراـ الذّات واحتقارىا. غيابالتّكيّؼ يظير عمى شكؿ  فقداف

الفرد  إخفاؽى التّعامؿ مع المشكلبت الّتي تواجو الفرد بمرونة، أي القدرة عمضعؼ الجمود: ػ 5ػ2ػ5
 في استخداـ وسائؿ وأساليب متنوّعة وفاعمة ليذه المشكلبت.

الفرد في اتّخاذ  إخفاؽقدرة الفرد عمى تحمّؿ المسؤوليّة: ويشير ىذا المظير إلى  ضعؼػ 6ػ2ػ5
والحيرة والتّردّد أماـ المواقؼ الحياتيّة المختمفة القرارات الصّائبة ممّا يجعمو عرضة للبرتباؾ والشّؾ 
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حتّى البسيطة منيا، وبالتاّلي يعجز عف تحمّؿ أعباء الحياة وتضعؼ قدرتو عمى الشّعور بالاستقلبليّة 
 في اتّخاذ القرارات.

الاضطراب الانفعالي: وىنا يقوـ الفرد بإظيار اضطراب لا يوازي المواقؼ المثيرة سواء ػ 7ػ2ػ5
فعاؿ الزّائد عف المّزوـ، أو بالانفعاؿ المنخفض الّذي يعبّر عف البلبدة والبرودة في التّعامؿ مع بالان

 المواقؼ المثيرة.

قمة الرّاحة النّفسيّة والخوؼ والتّردّد و  غيابالشّعور بالأمف والاستقرار: ىو شعور الفرد ب ضعؼػ 8ػ2ػ5
 الاستقرار في عممو وفي تعاممو مع الآخريف.

يصبح الفرد فالأنانيّة: وىي تغميب الفرد لمصمحتو الشّخصيّة والذّاتيّة عمى مصمحة الجماعة ػ 9ػ2ػ5
أكثر نزوعاً نحو الفرديّة والانطواء والانزواء عف الآخريف، ولا يستطيع الانخراط في تكويف علبقات 

 (.38-37، ص2017اجتماعيّة )عودة، 

 ػ الت كي ؼ الاجتماعي:6

فسػػي ارتباطػػاً وثيقػػاً بػػالتّكيّؼ الاجتمػػاعي ويقصػػد بػػو قػػدرة الفػػرد عمػػى التّكيّػػؼ مػػع يػػرتبط التّكيّػػؼ النّ    
المحيط الخارجي مف الأىؿ، والأصدقاء وأبناء الوطف، وبكؿ ما يحػيط مػف عوامػؿ كػالطّقس، ووسػائؿ 
المواصػػلبت وأجيػػزة وآلات وقػػيـ وعػػادات وتقاليػػد، وديػػف وعلبقػػات اجتماعيّػػة ونظػػـ سياسػػيّة وتعميميّػػة 

فّ البيئػػػة الخارجيّػػػة متغيّػػػرة مػػػف حػػػيف لآخػػػر، الأمػػػر الػّػػذي يخمػػػؽ لمفػػػرد القمػػػؽ والصّػػػراع، لأتصػػػاديّة، و واق
وتتػػأثّر سػػموكيّاتو وفقػػاً ليػػذه التّغيّػػرات، فػػإف اسػػتطاع الفػػرد تكييػػؼ سػػموكيّاتو مػػع ىػػذه التّغييػػرات، حقػّػؽ 

ذا  الذّاتي والاجتماعي يتمثّؿ في قدرة في تحقيؽ التّكيّؼ شعر بالإحباط، فإفّ التّكيّؼ  أخفؽالسّعادة، وا 
الفرد عمى تكويف علبقات اجتماعيّة سميمة تقوـ عمى الحبّ والتّسامح والإيثار والاحتراـ، في جو بعيد 

يػػػؤدّي التّكيّػػػؼ الاجتمػػػاعي إلػػػى القضػػػاء عمػػػى الفػػػتف و عػػػف العػػػدواف والشّػػػؾ والإشػػػكاؿ مػػػع الآخػػػريف، 
فػالتّكيّؼ الاجتمػاعي يتحقػّؽ لػدى المػرأة  (.41ص، 2016والمشاحنات في الجماعات)نضور وعودة، 

المطمّقة مف خلبؿ العلبقات الاجتماعيّة السميمة مع الآخريف، القائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ والمحبّػة، 
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والتّواصػػؿ البنّػػػاء الػّػػذي يضػػػمف الرّاحػػة النّفسػػػيّة والأمػػػاف والشّػػػعور بالسػػعادة، واحتػػػراـ العػػػادات والتقّاليػػػد  
 .وقيـ المجتمع

 خصائص التّكيّؼ الاجتماعي: ػ7

أفّ تكيّؼ الإنساف مع  حيف الدّيناميّة: أي الاستمراريّة لأفّ ظروؼ البيئة متغيّرة باستمرار، في ػ1ػ7
ىذه الظّروؼ حتّى تتغيّر ىذه البيئة، يتطمّب منو إعادة تكيّفو مف جديد مع ىذا التّغيّر الجديد، وكذلؾ 

ف السّابؽ لأفّ التّحضير عجّؿ وعقّد الحياة بتغيّرىا، والظّروؼ فإفّ الحاجة الآف أصبحت تختمؼ ع
 الاقتصاديّة الثقّافيّة تساعد عمى التّغيّر سواء عمى مستوى الفرد أو الجماعة.

معيار التّكيّؼ مرتبط  إفّ ػ المعياريّة: وتعني أفّ التّكيّؼ لو قيـ معيّنة ولو مفيوـ معياري، أي 2ػ7
 ؼ مع الظّروؼ الّتي تواجو الفرد أو الجماعة.بقياس القدرة عمى التّكيّ 

تكيّفاً في  دػ النّسبيّة: فالتّكيّؼ وسوء التّكيّؼ يختمفاف باختلبؼ الثقّافة السّائدة في المجتمع، فما يع3ػ7
سوء تكيّؼ في مجتمع آخر، فكؿ مجتمع يرى أفّ العادات والقيـ السّائدة فيو الطّريقة  دمجتمع، قد يع

 ة غيرىـ خاطئة.الصّحيحة، وطريق

ػ الوظيفيّة: بمعنى أفّ التّكيّؼ ينطوي عمى وظيفة ىي تحقيؽ الاتّزاف مف جديد مع البيئة )سعيد، 4ػ7
فالاتزاف في حياة المرأة المطمقة بعد ترؾ منزؿ زوجيا، والعودة إلى منزؿ  (.25-24، ص2012

وظيور علبقات  بيا، حيطيفر في المالتغيّ ؿ تقبّ  و ،كيؼ مع المحيط الجديدالأىؿ، يكوف في التّ 
نت حسر عمى الماضي، وأمّ بت مشاعر الحزف والألـ والتّ اجتماعية جديدة، فإذا حققت ىذا الاتزاف تجنّ 

 .بشكؿ أفضؿالراحة النفسية والقدرة عمى العيش بيدوء وسلبـ والتخطيط لحياتيا 

 ػ مؤشرات التّكيّؼ الاجتماعي:8

غيير والتّعديؿ حتّى وؿ السّموؾ والبيئة الطّبيعيّة والاجتماعيّة بالتّ التّكيّؼ عمميّة ديناميّة مستمرّة تتنا
 بيف الفرد وبيئتو، وتتمخّص مؤشّرات التّكيّؼ الاجتماعي: يحدث توازف
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 ػ الالتزاـ بأخلاؽ المجتمع:1ػ8

 الاجتماعي لمفرد لا بد أف تتضمّف التزاـ الفرد بما في المجتمع مف أخلبقيّات عإفّ عمميّة التّطبي
تعد مستمدّة مف الشّرائع السّماويّة، ومف تراثنا الممتد عبر عصور تاريخنا المجيد، ىذه الأخلبقيّات 

معايير لضبط سموؾ الفرد في ضوء ىذه الأخلبقيّات حتّى لا يكوف خارجاً أو منحرفاً عف  بمنزلة
اظ عمى الأخلبقيّات، نظاـ ىذا المجتمع ويتعرّض لعقاب المجتمع بقوانينو الوضعيّة الّتي سنّيا لمحف

وحينما يمتزـ الفرد بيذه المجموعة مف الأخلبقيّات فإفّ ىذا دليؿ عمى توحّد الفرد مع الجماعة، ويؤدّي 
إلى انتمائو إلييا، ويشعر في كنفيا بالرّضا والسّعادة والارتياح النّفسي، وىذه مؤشّرات تشير إلى 

 التّكيّؼ والتأّقمـ.

 ط الاجتماعي:ػ الامتثاؿ بقواعد الضّب2ػ8

كؿ مجتمع تنظمو مجموعة مف القواعد والنّظـ الّتي تمثّؿ نموذجو الثقّافي المادّي واللّبمادّي، والّتي 
تؤدّي إلى تنظيـ علبقات الأفراد بعضيـ ببعض، ويحكميـ كذلؾ النّسؽ القيمي الّذي ترتضيو 

اء تطبّعو اجتماعيّاً مع مجتمعو يتعرّؼ أثن في الجماعة، وتتدرّج فيو القيـ طبقاً لأىميّتيا لدييـ، فالفرد
عمى ىذه القواعد مف نموذج ثقافي ونسؽ قيمي، ويكتسبيا ويتشبّع بيا إلى أف تصبح جزءاً مف تكوينو 
الاجتماعي، وأنماطاً تحدّد سموكو داخؿ الجماعة وخارجيا، وتؤدّي بو إلى عمميّة الضّبط الاجتماعي 

متصارعة، وتوجيييا الوجية الّتي ترتضييا الجماعة، كما أفّ في التّحكّـ في انفعالاتو وعواطفو ال
الرّقيب عمى أفعالو وأعمالو وأوجو نشاطو وتنظيـ حياتو  تعد بمنزلةعمميّة الضّبط الّتي يتمثّؿ بيا الفرد 

أثناء محاولاتو  في النّفسيّة والاجتماعيّة داخؿ إطار علبقاتو الاجتماعيّة، وأيضاً ىي الرّقيب عميو
ده لذاتو والتّعبير عف عواطفو ومشاعره وانفعالاتو، وفي سعيو الدّؤوب لتحقيؽ مستوى طموحاتو، تأكيل

وكؿ ذلؾ في إطار سموكي يرتضيو المجتمع، وأيضاً فإفّ الضّبط الاجتماعي ىو الموجّو لو في نبذ 
ع، ىا ىذا المجتموالّتي لا يقرّ  ونظمو ومعاييره الأنماط السّموكيّة الّتي تغاير وتناقض قواعد المجتمع

أثناء تطبّع الإنساف اجتماعيّاً ىي الموجّو لسموؾ الفرد  في الّتي تنموإذف عمميّة الضّبط الاجتماعي 
 وتنظيـ حياتو، ممّا يؤدّي بو إلى التّكيّؼ الصّحيح مع البيئة الّتي يعيش فييا.
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 ػ الكفاية في العمؿ3ػ8

لابتكار والنّجاح دليلًب عمى تكيّؼ الفرد في محيط قدرة الفرد عمى العمؿ والإنتاج والإنجاز وا دتع
عممو، ولأفّ الفرد الّذي يزاوؿ مينة أو عملًب معيّناً يرتضيو، وتتاح لو الفرصة فيو لاستغلبؿ قدراتو 

مكاناتو وتحقيؽ ذاتو، فإفّ ذلؾ يحقّؽ لو السّعادة والرّضا ويجعمو متكيّفاً مع ىذا العمؿ.  وا 

 يّة:ػ المسؤوليّة الاجتماع4ػ8

الاىتماـ بالآخريف، والابتعاد عف الذّاتيّة والأنانيّة، ويتمثّؿ في سموؾ الفرد الاىتماـ بمجتمعو والدّفاع 
 (.26-25ص ،2012 ،سعيدالتفّريط في مصادر الثّروة في بمده )رفض عنو، وحماية منجزاتو، و 

 ػ النظريات المفسّرة لمتّكيّؼ النّفسي والاجتماعي:9

 سّرة لمتّكيّؼ النّفسي والاجتماعي نذكر ما يمي:مف النظريّات المف

 ػ النّظريّة البيولوجية:1ػ9

مف مؤسّسي ىذه النّظريّة "داروف" و"مندؿ" و"كالماف" و"جالتوف"، وتركّز ىذه النّظريّة عمى النّواحي 
والمخ، البيولوجيّة لمتّكيّؼ، إذ ترى أفّ كؿّ أشكاؿ سوء التّكيّؼ تعود إلى أمراض تصيب أجيزة الجسـ 

وىذه الأمراض منيا الموروثة ومنيا المكتسبة خلبؿ مراحؿ حياة الشّخص مف إصابات واضطرابات 
جسميّة ناتجة مف مؤثّرات مف المحيط، أو يعود إلى اضطرابات نفسيّة قد تؤثّر عمى التّوازف اليرموني 

 (. 114، ص2011نتيجة التّعرّض لمضّغوط )فروجة، 

أفّ عمميّة التّكيّؼ تعتمد عمى الصّحّة النّفسيّة، ويقصد بالتّكيّؼ في ظؿّ ويرى أصحاب ىذه النّظريّة 
ىذه النّظريّة انسجاـ نشاط وظائؼ الجسـ فيما بينيا، أمّا سوء التّكيّؼ فيو اختلبؿ التّوازف اليرموني 

 (.111، ص2009أو نشاط أو وظيفة مف وظائؼ الجسـ )رياش، 

 

 



42 
 

 ػ نظريّة التّحميؿ النّفسي:2ػ9

أو غير متكيّؼ،  اً ىذه النّظريّة أفّ التّكيّؼ النّفسي يعتمد عمى الأنا، فالأنا تجعؿ الشّخص متكيّف ترى
)والأنا القويّة( الّتي تسيطر عمى اليو والأنا العميا تحدث توازناً بينيما وبيف الواقع، )أمّا الأنا 

ة تحاوؿ إشباع غرائزىا دوف الضعيفة( أماـ اليو فتسيطر عمى الشّخصيّة، فتكوف الشّخصيّة شيوانيّ 
المرونة،  فقدافمراعاة القيـ أو المثؿ، أو أف تسيطر)الأنا العميا( وتجعؿ الشّخصيّة متشدّدة إلى درجة 

وتعمؿ عمى كبت الرّغبات وتؤدّي إلى سوء التّكيّؼ، ويرى "فرويد" أفّ التّكيّؼ نادر لدى الإنساف، وأفّ 
لى مرحمة الطّفولة، إذ تنمو)الأنا( نموّاً غير سميـ، والنّمو السّميـ بداية سوء التّكيّؼ غالباً ما ترجع إ

 (.52، ص2000يؤدّي إلى نشوء )الأنا القويّة()المميجي، 

وتؤكّد نظريّة التّحميؿ النّفسي أفّ الشّخصيّة القويّة ىي القادرة عمى الحب والعمؿ وعقد العلبقات 
في  خفؽيّة الّتي تعاني مف سوء التّكيّؼ فيي الّتي تالمناسبة مع الآخريف ومع الذّات، أمّا الشّخص

 (.277، ص2017تحقيؽ التّوافؽ بيف اليو والأنا العميا والعالـ الخارجي )العامود، 

 ػ النّظريّة السّموكيّة:3ػ9

بة والفاعمة في مفيوـ التّكيّؼ لدى السّموكيّيف ىو اكتساب الشّخص لمجموعة مف العادات المناس
الّتي سبؽ لمشّخص أف تعمّميا وأدّت إلى خفض التّوتّر أو أشبعت حاجاتو ودوافعو، ، معاممة الآخريف

وبذلؾ تدعّمت وأصبحت سموكاً يستدعيو الشّخص كمّما واجو الموقؼ نفسو مرّة أخرى )العامود، 
 (. 277، ص2017

خص، ولكنّو والتّكيّؼ عند "واطسف""وسكنر"لا يمكف أف ينمو عف طريؽ ما يبذلو الجيد الشّعوري لمشّ 
 (.116، ص2011يتشكّؿ بطريقة آليّة عف طريؽ تمميحات أو إثابات البيئة )فروجة، 

فقد استبعدا تفسير أفّ التّكيّؼ لا يحدث بطريقة  و"ماىوني"" أمّا السّموكيّوف المعرفيّوف أمثاؿ "باندورا
الفرد عمى درجة عالية مف آليّة تبعده عف الطّبيعة البشريّة، وعدّوا أفّ الوظائؼ البشريّة تتـ لدى 

 (.278، ص2017الوعي والإدراؾ ملبزمة للؤفكار والمفاىيـ الأساسيّة )العامود، 
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ويروف أفّ السّموؾ التّكيّفي يؤدّي إلى خفض التّوتّر الناتج عف إلحاح دافع معيّف، وأفّ الشّخص يتعمّـ 
لمعادات  لشّخصيّة ماىي إلّا جيازٌ ف أفّ اىذا السّموؾ ويميؿ إلى تكراره في المواقؼ المماثمة، ويرو 

والميارات والسّموكيّات الّتي اكتسبيا الشّخص، والسّموؾ التّكيّفي ىو القدرة عمى التنبّؤ بالنتائج المترتبّة 
قدرة الفرد  ضعؼعمى السّموؾ والقدرة عمى ضبط الذّات، وسوء التّكيّؼ عند السّموكيّيف يتمثّؿ في 

رغوبة الّتي تترتّب عمى سموؾ معيّف، فضلًب عف أنّو يتضمّف صعوبة عمى ملبحظة النّتائج غير الم
ضبط الذّات، وىذه القدرات ىي ميارات أو سموكيّات متعمّمة، وقابمة لمتّغيير في أي وقت مف عمر 

 (.17، ص2010الشّخص)مقبؿ، 

 ػ النّظريّة الإنسانيّة:4ػ9

وفي التّكيّؼ النّفسي في ىذه النّظريّة، ومفيوـ يعدّ مفيوـ الذّات مفيوماً مركزيّاً في بناء الشّخصيّة 
الذّات الإيجابي يعبّر عف الصّحّة النّفسيّة وعف التّكيّؼ النّفسي السّوي، وأفّ تقبّؿ الذّات يرتبط ارتباطاً 
 موجباً بتقبّؿ الآخريف، وتقبّؿ الذّات عاملًب أساسيّاً في تحقيؽ التّكيّؼ، وأفّ مفيوـ الذّات المثاليّة يؤدّي

التّطابؽ يؤدّي إلى القمؽ والتّوتّر وسوء التّكيّؼ  فقدافإلى التّكيّؼ والصّحّة النّفسيّة، في حيف أفّ 
(" إلى أفّ سوء التّكيّؼ ىو تمؾ الحالة الّتي يحاوؿ الشّخص فييا Rogersالنّفسي، ويشير "روجرز") 

قبوؿ الشّخص لذاتو  رفض الاحتفاظ ببعض الخبرات بعيداً عف الإدراؾ أو الوعي، وفي الواقع أفّ 
 (.278، ص2017دليؿ عمى سوء التّكيّؼ، وىذا ما يولّد سوء التّكيّؼ والتّوتّر والأسى)العامود،

الوظائؼ النَفسيَة لدى الفرد لتحقيؽ التَكيَؼ الإنساني، وبالتَالي فإفَ التَكيَؼ وفي ضوء ما تقدّـ تتآزر 
عيَة تتَسـ بالقوَة، وبالتاَلي تشير إلى التَكيَؼ ىو المعيار الحقيقي لمفرد لتحقيؽ علبقات اجتما

مف خلبؿ التَكيَؼ الاجتماعي إلى الحفاظ عمى التَوازف بيف  المطمقة مرأةالتسعى فالاجتماعي السَميـ، 
التغمب عمى العقبات التي و الراحة النفسية  مف أجؿ تحقيؽ النَفسيَة والاجتماعيَة، احاجاتي مختمؼ
سعى إلى تعمى الوصوؿ إلى الأىداؼ التي  ا، وقدرتيتعرض لياتقد  والمشكلبت التي اتواجيي

لبقات مبنية عمى الثقة عمى تكويف علبقات صحية مع الآخريف، وتكوف ىذه الع والقدرةتحقيقيا، 
عمى تحمؿ  مرأةقدرة الو ، والقدرة عمى التَعامؿ مع العلبقات المؤذية، ووضع حدود ليا، المتبادلة

 عضويةالفسية و نَ المشكلبت ال مفالفرد  سلبمة فالتَكيَؼ السميـ يأتي مف ،اإلييالمسؤولية التي توكؿ 
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قد تصيبو مثؿ أمراض القمب والضغط والسكر وغيرىا مف الأمراض الناتجة عف الضغط  الَتي
ميمَاً في تشكيؿ ثقة  تترؾ أثراً الَذي ينتج عف الخبرات الحياتيَة الَتي يعيشيا الفرد، والَتي  ،النفسي
فالثقة بالنفس سمة شخصية يشعر معيا الفرد بالكفاءة والقدرة عمى مواجية الظروؼ  د بنفسو،الفر 

المختمفة مستخدما أقصى إمكاناتو وقدراتو لتحقيؽ أىدافو، وىي مزيج إيجابي مف الفكر والشعور 
والسموؾ الذي يعمؿ عمى تشجيع النمو النفسي السوي والوصوؿ بالفرد إلى المستوى المطموب مف 

صفةٌ مف صفات الفرد و  ،الصحة النفسية والتكيؼ النفسي والاجتماعي وىي صفةٌ مكتسبةٌ مف البيئةِ 
الناجح، إذ تعطي مف يمتمكيا شعوراً بأنو قادرٌ عمى تحقيؽ ما يريد مف خلبؿ التعبير عف مواقفو 

  وأىمَيتيا. وفي الفصؿ التَالي نعرض عرضاً مفصَلًب عف الثقَة بالنَفس غيرهوآرائو والتعامؿ مع 

 ثانياً: الثقّة بالنفس

 مفيوـ الثقّة بالنّفس:ػ 1

تمثّؿ الثقّة بالنفس مظيراً مف مظاىر الصّحّة النّفسيّة لمفرد، وفقدانيا أو نقصانيا يؤدّي بو إلى 
تتضمّف الثقّة بالنّفس ، و الصّغر تتطوّر بتطوّر نمو الفردسموكيّات انسحابيّة، وىي سمة مكتسبة منذ 

دراكيّاً، متمثّلًب في الاعتقاد الإيجابي عف النّفس، والرّضا عنيا ومعرفة إمكانيّاتيا وقدراتيا، جانباً إ
الفرد  يعرؼ فس السّموكيّة والجسميّة، عمى أفوجانباً سموكيّاً متمثّلًب في الإتياف بمظاىر الثقّة بالنّ 

مكانيّاتو ويستثمرىا عمى أفضؿ وجو، بيقيف تاـ أفّ ما قدّر  ه الّلّ تعالى لو كائف، وما لـ يقدّره قدراتو وا 
 لو سبحانو وتعالى لـ يكف.

 وىناؾ عدّة تعريفات لمثقّة بالنّفس منيا:

  ّيمثّؿ اتّجاه الفرد نحو ذاتو، ونحو بيئتو الاجتماعيّة، وأنّيا  يمفورد أفّ الثقّة بالنّفس عامؿ ميـج عد
 (.384، ص2003)العنزي،  ياترتبط بميؿ الفرد إلى الإقداـ نحو البيئة أو التّراجع عن

  لذاتو وقدراتو حسب الظّرؼ الّذي ىو فيو دوف إفراط بعجب أو كبر أو  تقديرهاعتداد المرء بنفسو و
عناد، ودوف تفريط مف ذلّة أو خضوع غير محمود، والثقّة بالنّفس أمر ميـ لكؿّ شخص ميما 
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)السّميماف،  أمر مف الأمور كاف، ولا يكاد إنساف يستغني عف الحاجة إلى مقدار مف الثقّة في
 (. 12، ص2005

  نوع مف الاطمئناف المدروس المستند إلى إمكانيّة تحقيؽ النّجاح، والحصوؿ عمى ما يريده
 الإنساف مف أىداؼ، وىي الثقّة بوجود الإمكانات والأسباب الّتي منحيا الّلّ تعالى للئنساف

 (.51، ص2006)عوادة، 

 ر عف الفروؽ في أجناسيـ، وطبقاتيـ الاجتماعيّة، لأف مف يتمتّع سمة ينشدىا النّاس بغضّ النّظ
في حياة الفرد،  تأثيراً ميمّاً بيا يشعر بالسّعادة والرّضا، ويسعى إلى التقّدّـ دائماً، فيي تمثّؿ 

 (.13، ص2005)لاحؽ،  وعاملًب مف عوامؿ النّمو الانفعالي، والشّعور بالكفاءة

  "نّفس عامؿ ميّـ يمثّؿ اتّجاه الفرد نحو ذاتو ونحو بيئتو الاجتماعيّة، جيمفورد أفّ الثقّة بال دّ يع
 (.23، ص2008وأنّيا ترتبط بميؿ الفرد إلى الإقداـ نحو البيئة أو التّراجع عنيا")السّقّاؼ،

  ىي قدرة المرأة المطمَقة عمى مواجية المشكلبت والصَعوباتأمَا الثقَة بالنَفس في الدراسة الحاليَة 
مكاناتيا ،بكؿَ قوَة ي حياتيااجييا فالَتي تو  ، تسعى لتحقيؽ معتمدة عمى نفسيا، واثقة بقدراتيا وا 

الَتي تتعرَض ليا،  كمّيا أىدافيا والوصوؿ إلى مرادىا، قادرة عمى التَعامؿ مع المواقؼ والظَروؼ
بيا  لأخذوعدـ اومواجية مواقؼ وآراء النَاس وتقبَميا  بؿ التَفاؤؿ بو، دوف الخوؼ مف المستقبؿ،

، ومواجية إذا كانت سمبيَة، بؿ جعؿ الانتقادات وكلبـ النَاس المُحبط حافزاً ليا لمنَجاح في حياتيا
 ؿ إلىموصو لثقة بإمكاناتيا وقدراتيا ال مع كامؿوالعيش بطمأنينة وصحَة نفسيَة جيَدة،  الإخفاؽ،

 طمح ليا. الحياة الَتي ت

 مكوّنات الثقّة بالنّفس:ػ 2

 مكوّنات لمثقّة بالنّفس: ة( أنّو يوجد خمسh ap-nuorbؾ براوف وآخروف)يرى با      

 النّظر إلى الذّات عمى أنّيا قادرة، والإيماف بقدرتيا عمى عمؿ الأشياء كالآخريف.ػ 1ػ2

 الشّعور بالانتماء، والإيماف بأنّو جزء متكامؿ مع الآخريف.ػ 2ػ2
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 لمحياة.التفّاؤؿ بالمستقبؿ، والنّظرة الإيجابيّة ػ 3ػ2

عمى أنّيا فرصة لمتّعمّـ والنّمو في  الإخفاؽ، مف خلبؿ النّظر إلى خبرات خفاؽمواجية الإػ 4ػ2
 الحياة.

 (.59، ص2013)عبد اليادي،  امتلبؾ مصادر مناسبة مف التّعزيز نماذج الدّورػ 5ػ2

لمشاكؿ والخبرات ، لتخطَي جميع اكميا الطَرؽ والوسائؿبفالمرأة المطمّقة الواثقة مف نفسيا، تسعى 
يجابيَة،  أفضؿ، المؤلمة الَتي واجيتيا في حياتيا، لتستفيد منيا في بناء حياة تعيشيا بكؿ تفاؤؿ وا 

غير ميتمَة بنظرة النَاس وكلبميـ عنيا، امرأة قويَة تعرؼ قدراتيا وتؤمف بكفاءتيا، قادرة عمى 
 مريحة ليا.تخطَي الصَعوبات، واتَخاذ القرارات الَتي تجد أنَيا مناسبة و 

 تصوّرات خاطئة عف الثقّة بالنّفس:ػ 3

مف التّصوّرات الخاطئة عف الثقّة بالنّفس الّتي يعتقد بيا الكثير مف الأشخاص، ومف  كثيرىناؾ      
 أبرز ىذه التّصوّرات:

مور لا إفّ الثقّة بالنّفس تقتضي نبذ الحياء، والتّسمّح مف الجرأة المبالغ فييا، وىذا يدفعو إلى اقتحاـ أ
 يقرىا الأدب وحسف الخمؽ.

ويؤكّد فقياء الحديث أفّ لمحياء قيمة ميمّة ألا وىي رقابة داخميّة تتحكّـ في سموؾ الإنساف وتدفعو 
ف خالؼ ذلؾ ىواه وما تشتييو نفسو، وتمثّؿ الإنساف بالحياء يقوده إلى كؿ خير  لفعؿ جميؿ حتّى وا 

 ثقّة بالنّفس.ويحجبو عف كؿ شر وبالتاّلي يصؿ إلى قمّة ال

 إفّ الثقّة بالنّفس ىي القدرة عمى المفاخرة، والمباىاة، والتّحدّي، والتّعاظـ، والتّعالي.

الفرد المتفاخر أو المتباىي أو المتعالي، لو نظرنا إليو لوجدناه يعيش حبّيف منفصميف، حبّاً لنفسو  فّ إ
نّو إة مف الإطراء والثنّاء والمديح، حتّى وحبّاً لمظيور، أي أنّو يعيش حالة أنانيّة طاغية وحالة ممحّ 

يقدّـ لنفسو تصوّرات وىميّة فييا شيء مف التّيويؿ وما ذلؾ إلّا مف خلبؿ شعوره الدّاخمي بالنّقص، 
 الثقّة بنفسو. فقدافو 



47 
 

 إفّ الثقّة بالنّفس إمّا أف تكوف موجودة بكامميا، أو مفقودة تماماً.

عمى التّعبير عمّا في نفسو وما يدور في خمده مف أمور، لذلؾ فيجب عمى الفرد أف تكوف لديو القدرة 
يجب عمى المربّيف سواء كانوا في الأسرة أو المدرسة أف يعطوا النشء مف أطفاؿ ومراىقيف مجالًا 

 .وتعزيزىا لمتّعبير عف مشاعرىـ وآرائيـ فإفّ ذلؾ يعد مدخلًب لتحسيف الثقّة بأنفسيـ

ف كاف خاطئاً.إفّ الثقّة بالنّفس تقتضي العنا  د والإصرار والثبّات عمى الرّأي وا 

العناد يوصؿ صاحبو إلى الغرور، فعند مناقشة أي موضوع فإنّو لا يسمع إلّا صوتو والقرار قراره 
فقط، إنّما الثقّة بالنّفس تأتي بعد يقيف واجتياد في معرفة الحؽ واتبّاعو، فإفّ إنجازات الواثؽ مف نفسو 

 تتحدّث عنو.

 قة بالنّفس تقتضي السّيطرة عمى الآخريف، والتّحكّـ فييـ والسّيطرة عمييـ.إفّ الثّ 

حطيـ أو التّستّر إفّ كثيراً مف الأفراد يستخدموف أساليب سيّئة لغرض السّيطرة، مثؿ التّخويؼ أو التّ 
 (.13ص ،2013 ،عبد اليادي) غطاء لوبستار الدّيف 

 أىميّة الثقّة بالنّفس:ػ 4

أي شخص عنيا، فالشّخص قميؿ الثقّة بنفسو ىو  ألّا يستغنية بالنّفس مف منطمؽ تنبع أىميّة الثقّ
مف الاضطرابات لسببيف: الأوّؿ أنّو لا يثؽ بما لديو مف معمومات أو  بكثيرشخص عرضة للئصابة 

آراء، فمف يتمكّف مف النّقاش والحوار مع غيره وسيفضّؿ الصّمت، والسّبب الثاّني أنّو سيصدّؽ كؿ ما 
اؿ عنو بالسّمب، أمّا الإيجابي فسيأخذه عمى محمؿ الاستيزاء أو أنّو مجاممة لا أصؿ ليا في يق

ف أحرز أيّ  منيا فمف يشعر بمذّة الفرح  اً الواقع، ممّا يعني أنّو لف يتمكّف مف إحراز أي نقطة نجاح، وا 
اس ليتفادى انتقاداتيـ لو والنّجاح، وىذا بدوره سيجعمو يعيش جوّاً مف الممؿ والكآبة، ويفضّؿ تجنّب النّ 

وتعميقاتيـ السّاخرة مف حالو، ولاعتقاده أنّو غير محبوب منيـ وأنّو شخص أقؿ منيـ قدراً، وىذا 
فاعميّة حصنو  ات الحياتيّة، ممّا يقمّؿ أو يغيبالتّجنّب المستمر سيحرـ صاحبو مف اكتساب الخبر 
مضادّاً لمعزلة وىو العدواف بشدّة عمى الآخريف،  الدّاخمي في مواجية الصّعاب، وقد يتّخذ الفرد مسمكاً 
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وىذا سموؾ لا شعوري ليحافظ عمى نفسو ولا ينكشؼ ضعفو، وكلب الحالتيف تعني حالة غير سويّة 
الّتي ىنا تظير أىميّة الثقّة بالنّفس بحاجة لمتّدخّؿ لإصلبحيا والعودة بيا إلى خطّ السّواء، ومف 

 تتجمّى فيما يمي:

 مزاجو بيف حالات متناقضة  ألّا يتقمبلحفاظ عمى الحالة النّفسيّة لمفرد، وضماف أىميّتيا في ا
 وتُحصّنو مف الأمراض النّفسيّة، وتجعمو يشعر بالسّعادة.

 .أىميّتيا لاستمرار اكتساب الخبرة وتعمّـ الخبرات العمميّة والعمميّة 

 و مطموب منو، وابتكار ما ىو أىميّتيا لمنّجاح في العمـ وتوظيفو عمميّاً مف خلبؿ إنجاز ما ى
 جديد.

 .أىميّتيا لحبّ النّاس لمشّخص، ولحبّ الشّخص نفسو لمنّاس 

 (.27، ص2009)عمي، أىميّتيا في مواجية الصّعاب وا عطاء المشكمة حجميا الحقيقي 

 قة بالنّفس في النّقاط التاّلية:نجمؿ أىميّة الثّ  ويمكف أف

 تحقيؽ التّوافؽ النّفسي:ػ 1ػ4

ة وثيقة بيف كؿ مف الثقّة بالنّفس والصّحّة النّفسيّة، وكذلؾ الإحساس بالسّعادة، فالسّعادة ىناؾ علبق
حالة مف الارتياح النّفسي، تعتمد وبصفة أساسيّة عمى الشّعور بالطّمأنينة والثقّة بالنّفس، فميس مف 

متوافؽ نفسيّاً ىو الّذي الممكف أف يشعر الفرد بالاطمئناف إلّا إذا توفّرت لو ىذه الثقّة، والشّخص ال
يستمتع بثقتو بنفسو، أمّا غير الواثؽ مف نفسو فيكوف غير متوافؽ نفسيّاً، وبالتاّلي يصبح عرضة في 
أي لحظة للبضطرابات، كما أفّ الثقّة بالنّفس تحمي صاحبيا مف التّصرّفات العدوانيّة الّتي قد تبطش 

تتحقّؽ إلّا عف طريؽ الجيد الدّائـ والكفاح المستمر مف بكيانو النّفسي، كما أفّ الصّحّة النّفسيّة لا 
أجؿ النّمو السّوي والتّوافؽ مع المتغيّرات الاجتماعيّة والنّفسيّة المتطوّرة باستمرار مف أجؿ الحفاظ 

 عمى مستوى الثقّة بالنّفس.
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 استمرار اكتساب الخبرة:ػ 2ػ4

لعوامؿ الّتي تساعد عمى اكتساب الخبرات، ىي يولد الإنساف بغير خبرة، والخبرة مكتسبة، ومف أىّـ ا
إرادة الفرد في اكتسابيا والتّمرّف عمييا، إلى جانب تمتّعو بقدر معيّف مف الثقّة بالنّفس، فبغير توافر 
حد أدنى معيّف مف ىذه الثقّة لف يستطيع اكتساب أي خبرات جديدة فالثقّة بالنّفس تتطمّب الاستمرار 

 رجات أعمى مف الخبرات الّتي تتضمّنيا الخبرة الفسيحة والمتدرّجة.في النّضج والتّطمّع لد

 النّجاح في العمؿ:ػ 3ػ4

إفّ الإيماف بالقدرة عمى أداء العمؿ مف أىـ العوامؿ المؤدّية إلى النّجاح فيو، فالفرد الّذي لا يستطيع 
منو فالإحساس أف يؤمف بقدرتو عمى الأداء لا يستطيع بدوره أف ينيض بأعباء العمؿ المطموب 

ّـ فإنّو لا يستطيع أف يبذؿ الجيد المطموب  بالقصور عف أداء العمؿ ينتيي بو إلى التّخاذؿ، ومف ث
ف بذؿ جيداً مضاعفاً، فإنّو لف يكوف ذلؾ الجيد الّذي يقود لإتقاف العمؿ، بؿ يأتي  لإنجازه حتّى وا 

يكوف الفرد مممّاً بالعمميّات المعرفيّة، جيده مشتتّاً وبعيداً عف المرمى الصّحيح ومف ىنا لا يكفي بأف 
وبالميارات اللّبزمة لأداء العمؿ، بؿ الأىـ مف ذلؾ أف يكوف مشحوناً بإيمانو بنفسو، وبقدرتو عمى 

فّ فإالأداء، ولكي يكوف العمؿ ناجحاً أيضاً يتطمّب أف يكوف القائـ بو متمتّعاً بالاتّزاف الانفعالي، 
والاتّزاف الانفعالي علبقة وثيقة لمغاية، ويمكف القوؿ بأفّ الاتّزاف الانفعالي العلبقة بيف الثقّة بالنّفس 

 ىو حالة مف حالات الثقّة بالنّفس.

 حبّ الآخريف:ػ 4ػ4

إفّ حبّ النّاس لنا شيء عزيز لأنفسنا، فبغير حبّ الآخريف لنا، وبغير حبّنا للآخريف لا نستطيع 
جودنا الإنساني الاجتماعي لا يتحقّؽ إلّا إذا تبادلنا مع مف اكتماؿ و  فإفّ الإحساس بكياننا الإنساني، 

حولنا حبّاً بحب، فالشّخصيّات الواثقة مف نفسيا لا تتّخذ مف حبّيا لمنّاس، ومف حبّ النّاس ليا وسيمة 
للبستمتاع الشّخصي، ولا تجعؿ مف تقصير حبّ النّاس مدعاة لمشّعور بالألـ، فحبّ الواثؽ مف نفسو 

 يـ لو يقوـ أساساً عمى احتراـ الشّخصيّة الإنسانيّة.للآخريف وحبّ 
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 مواجية الصّعاب والمشكلات:ػ 5ػ4

إفّ الحياة لا تسير وفؽ ما نيواه، ولا تسير أمور حياتنا حسبما رسمنا في أذىاننا، أو عمى النّحو الّذي 
الثقّة بالنّفس  تؤثّرىنا عمّقنا بو آمالنا، بؿ كثيراً ما يحدث عكس ما تخيّمنا وعمى نقيض ما توقّعنا، و 

كبيراً وحاسماً، في موقؼ الفرد مف خلبؿ المشكلبت الّتي تعترض طريؽ حياتو، والصّعاب الّتي  تأثيراً 
تعرقؿ الأىداؼ الّتي رسميا لنفسو، والّتي أناط بيا آمالو وعمّؽ عمييا مطامحو فيي تكسبو قوّة 

تجابينا في الحياة، والتّوصّؿ إلى حموؿ ناجحة  الاحتماؿ، ولا شؾّ أفّ التّغمّب عمى الصّعاب الّتي
لى طاقة نفسيّة  لممشكلبت الّتي تصادفنا في سبيؿ تحقيؽ أىدافنا بحاجة ماسّة إلى قوّة الاحتماؿ، وا 

 (.21ص-19، ص2017ضبط لمنّفس في المواقؼ الحرجة)عميرات، بمنزلةكبيرة، ىذه الطّاقة 

ة، وخاصَة عند تعرَض الفرد لمشكلبت أو صعوبات في حياتو، وىكذا نجد أفّ لمثقَة بالنَفس أىميَة كبير 
ضاغطة في حياة المرأة، لما تعانيو مف آلاـ وضغوطات نفسيَة بعد  مدّةكالطَلبؽ الَذي يشكَؿ 

، والعمؿ بكؿ صبر واجتياد في ومواجيتيا الطَلبؽ، فالثقّة بالنَفس تمنح القوَة في حؿ المشكلبت
 تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

 ضعؼ الثقّة بالنّفس: ػ5

يرتبط ضعؼ الثقّة بالنّفس بموضوع الخوؼ ارتباطاً شديداً، وىي صفة شائعة ومتمثّمة في ضعؼ 
الرّوح الاستقلبليّة في الأفراد وىذا يدؿّ غالباً عمى فقداف الأمف أو وجود الخوؼ، ومف مظاىر ضعؼ 

القدرة عمى  ضعؼة والانكماش والخجؿ، و الثقّة بالنّفس: التّردّد، وانعقاد المّساف والجمجمة والقيقي
الجرأة وتوقّع الشّر وزيادة الخوؼ وشدّة الحرص، ومف مظاىره: التّياوف  غيابالتفّكير المستقؿ، و 

الاىتماـ بالعمؿ  قمةوالاستيتار وسوء السّموؾ والإجراـ، والجبف، والانكماش، والتّردّد، وتوقّع الشّر، و 
د الإخفاؽ فيو، وأحياناً يكوف مف مظاىره التّشدّد والمبالغة في الرّغبة والخوؼ منو، واتّياـ الظّروؼ عن

والإتقاف لموصوؿ إلى درجة الكماؿ، ىذا الاندفاع لمكماؿ يدؿّ عمى الخوؼ مف نقد الآخريف، ومف 
مظاىره كذلؾ أحلبـ اليقظة، وسوء السّموؾ والمبالغة بطيب الخمؽ والحالات العصبيّة والمرضيّة، 

والشّمؿ وىذا يدؿّ عمى ضعؼ الثقّة بالنّفس، وقد يؤدّي إلى أساليب تعويضيّة كالنّقد والسّخرية كالتبّوّؿ 
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ع بالوقار المصطنع وما إلى ذلؾ وقد تظير ىذه الأساليب السّموكيّة بنوعييا في صورة نَ والتّحكّـ والتقّ
 (.18-17، ص2015مرضيّة)أحمد، 

 ولضعؼ الثقّة بالنّفس أسباب منيا:

الإحساس بالأماف: كأف يكوف الفرد خائفاً أو قمقاً مف أمر قد صدر منو مخالفاً لمعادة،  ضعؼ ػ1ػ5
 كما أفّ الخوؼ مف المستقبؿ وما سيحدث فيو قد يزعزع ثقة الفرد بنفسو.

: أف يحسّ الفرد بأنّو ضعيؼ ولا يمكف أف يقوـ بشيء أماـ الآخريف وأنّو فرد بالإخفاؽالشّعور ػ ػ2ػ5
ف ركّز فاشؿ لا يممؾ  المؤىّلبت لمنّجاح، وغالباً مف يعاني مف ىذا التفّكير يرى نفسو فرداً حقيراً، وا 

 عمى ىذا التفّكير فإنّو يستحوذ عمى حياتو ويفقد ثقتو تدريجيّاً حتّى تصبح الأوىاـ حقيقة.

قة الشّعور بالأذى مف الآخريف: إحساس لا يجعؿ الفرد يفقد ثقتو بنفسو فحسب، بؿ يفقد الثّ ػ 3ػ5
 بالآخريف أيضاً، فيقطع العلبقة معيـ.

الشّعور بالوحدة: أو الانعزاؿ أو الانفصاؿ عف النّاس، ولمتّخمّص مف ىذا الشّعور، لا بد أف يقيـ ػ 4ػ5
 علبقات مع النّاس لإزالة ىذه المشاعر.

للؤولاد بممارسة السّماح  رفضالتّعرّض لمعقاب: إفّ التّربية القائمة عمى العقاب، وتسمّط الآباء، و ػ 5ػ5
 استقلبليّتيـ يولد عند الفرد ضعؼ الثقّة بالنّفس.

 التجارب السّمبيّة: وىي التّجارب الّتي تكوف غالباً في مرحمة الطّفولة ونذكر منيا:ػ 6ػ5

 التّعرّض لسوء المعاممة الجسديّة والعاطفيّة والجنسيّة.ػ 7ػ5

 ة الطّفولة.وجود احتياجات ماديّة وعاطفيّة ميممة في مرحمػ 8ػ5

 تمبية توقّعات الوالديف. رفضػ 9ػ5

 الشّعور بالاغتراب.ػ 10ػ5
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 الحالة الصّحيّة والمادّيّة المتدىورة الّتي تؤثّر سمباً عمى نوعيّة الحياة الخاصّة.ػ 11ػ5

 العزلة الاجتماعيّة والشّعور بالوحدة.ػ 12ػ5

إضافة إلى الاعتماد عمى جيد أقؿ، درات ممّا يؤدّي إلى الشّؾ في الذّات: الشّؾ في القػ 13ػ5
الآخريف لإتماـ الأعماؿ، ولوـ الذّات عمى التقّصير، والسّماح للؤفكار السّمبيّة مف السّيطرة عميو 
والتّحكّـ فيو، ممّا يقوده إلى احتقار ذاتو، ليؤمف في نياية المطاؼ بأنّو شخص فاشؿ لا يصمح ليذه 

 الحياة.

ف لـ يصموا محاولة الوصوؿ إلى الكماػ 14ػ5 ؿ: فبعض الأفراد يسعوف إلى الوصوؿ إلى الكماؿ، وا 
 إليو يفقدوف ثقتيـ بأنفسيـ، والكماؿ مستحيؿ، ولف يرقى أحد لممستوى النّموذجي.

كما أفّ لمخجؿ أثراً بارزاً في فقداف ثقة الفرد بنفسو، لأنّو يقود الفرد إلى التّردّد والارتباؾ، في ػ 15ػ5
قراراتو، فيو يكوّف عند الفرد حاجزاّ في اكتساب المعارؼ وفي تكويف العلبقات تدبير أموره واتّخاذ 

 (.38-37، ص2017)عميرات، الاجتماعيّة

ومف التّجارب السّمبيّة الّتي تؤدّي إلى ضعؼ الثقّة بالنّفس، الطّلبؽ لما لو مف تأثيرات سمبيَة عمى 
في الحفاظ عمى  أخفقترأة عند الطَلبؽ، بأنّيا قد المرأة، كالشّعور بالفشؿ، فالمجتمع غالباً ما يموـ الم

استقرار الأسرة وفي جميع الخلبفات، كاف يجدر بيا الصّبر  غيابالزّواج، وبأنَيا السَبب في 
خوؼ مف المستقبؿ الالأماف، و  غيابوالتّحمّؿ، لممحافظة عمى زواجيا، وبذلؾ تشعر المرأة بالوحدة وب

 ى العيش بشكؿ يحقؽ ليا الرّاحة والصّحة النّفسيّة. وقدرتيا عم ،ثقتيا بنفسيايفقدىا 

 مظاىر التّمتّع بالثقّة بالنّفس:ػ 6

 إفّ الشّخص المتمتّع بثقة عالية في نفسو يتميّز بما يمي:

الإحساس بالقدرة عمى مواجية مشكلبت الحياة في الحاضر والمستقبؿ، والقدرة عمى البت في ػ 1ػ6
ذ الحموؿ، مقابؿ الإحساس بالعجز عف مواجية المشكلبت والاعتماد الأمور واتّخاذ القرارات وتنفي
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في الأمور العاديّة، والإحساس بالحاجة إلى تأييد الآخريف، ومساندتيـ، والميؿ إلى التّردّد  غيره عمى
 والتّراجع، والمغالاة في الحرص.

لتّصرّفات، والصّفات تقبّؿ الذّات والشّعور بتقبّؿ الآخريف واحتراميـ مقابؿ القمؽ حوؿ اػ 2ػ6
الشّخصيّة، والحساسيّة لمنّقد الاجتماعي، والشّؾ في أقواؿ الآخريف وأفعاليـ والخوؼ مف المنافسة، 
والاستياء مف اليزيمة، والتّرحيب بإطراء الآخريف ومدحيـ، والمبالغة في الحرص، والرّغبة في 

 د.الإتقاف، والشّعور بنقص الجدارة، والمسايرة خوفاً مف النّق

الشّعور بالأمف عند مواجية الآخريف والتّعامؿ معيـ والثقّة بيـ، مقابؿ الشّعور بالخجؿ ػ 3ػ6
 والارتباؾ، والميؿ إلى الإحجاـ عند التّعامؿ مع الآخريف.

الشّعور بالأمف والمشاركة الإيجابيّة، مقابؿ الشّعور بالقمؽ، والارتباؾ في المواقؼ الاجتماعيّة ػ 4ػ6
 لمشاركة الإيجابيّة مع الآخريف.والإحجاـ عف ا

التّرحيب بالخبرات والعلبقات الجديدة، مقابؿ الشّعور بالخوؼ، والارتباؾ، والخجؿ في المواقؼ ػ 5ػ6
 (.27، ص2013)شُرّاب،  الاجتماعيّة

 خصائص ذوي الثقّة بالنّفس:ػ 7

ومف ىذه الخصائص أو ىناؾ عدّة خصائص تميّز الأفراد ذوي الثقّة بالنّفس عف غيرىـ مف الأفراد، 
البعد عف الأنانيّة ، الاتّزاف الاجتماعي، الشّعور بتقبّؿ الآخريف، الشّعور بالأمف السّمات ما يمي:
الشّعور بالسّعادة ، الشّعور بالكفاية، البعد عف التّمركز حوؿ الذّات، الإيماف بالنّفس، والشّعور بالذّنب

انتقاء ، تؤثّر عمى صفاء الذّىف وألّا يجعمياالتاّفية، انشغاؿ الذّىف بالأمور  ابتعاد، وسط النّاس
السّير ممشوؽ القامة، مرتفع الرّأس، عالي ، القرار إلّا بعد تفكير وتدبير ولا يتّخذالكممات بعناية 

)أبو يوسؼ،  الأعصاب أماـ أي حادث طارئ وألّا يفقدبسيولة،  ألّا ينفعؿ، الصّدر، مستقيـ الكتفيف
 (.42-41، ص2014

 رى الباحثة أفّ مف خصائص ذوي الثقّة بالنّفس:وت
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لبقات اجتماعيّة جيّدة القدرة عمى بناء ع، و للبنتقادات، تقبّؿ النّقد البنّاء ألّا يكترث، مى القيادةعالقدرة 
 ومستمرّة.

 العوامؿ المؤثّرة في الثقّة بالنّفس:ػ 8

الإحساس بشعور إيجابي نحو الذّات  الثقّة بالنّفس ىي إحدى عوامؿ ومظاىر الصّحّة النّفسيّة، فيي
الثقّة بالنّفس سمة مكتسبة تتأثّر بعوامؿ ذاتيّة تتعمّؽ بالفرد، وعوامؿ خارجيّة  دوتقديرىا واحتراميا، وتع

 تحيط بو، ومف أىـ العوامؿ المؤثّرة في الثقّة بالنّفس:

لمعيقة الّتي تمنعو مف ونعني بيا سلبمة جسـ الفرد وخموّه مف الأمراض ا العوامؿ الجسميّة:ػ 1ػ8
إضافة إلى الجاذبية منو بذؿ جيد معيّف لإنجازىا،  القياـ بأداء الأعماؿ المسندة إليو، والّتي تتطمّب

الشّخصيّة وبياء المنظر والقدرة عمى التّعبير بالحركات والإشارات مع استخداـ نبرات الصّوت بما 
، 2008)السّقّاؼ،  فيؿ بالتأّثير بثقة الفرد بنفسويتناسب مع الموقؼ الّذي يكوف فيو الفرد، كؿ ىذا ك

 (.31ص

إف تمتّع الشّخص بصحّة جسديّة جيّدة، وخموّه مف العاىات والأمراض يضمف لو جزءاً لا بأس بو مف 
الثقّة بالنّفس، ولكف عند وجود مشكمة جسميّة معيّنة،  فإفّ درجة الثقّة الّتي يتمتّع بيا الفرد ىي الّتي 

ة تعاممو مع تمؾ الإعاقة، إضافة إلى ذلؾ فإفّ الثقّة بالنّفس تدفع إلى تأكيد الاتّساؽ تحدّد كيفيّ 
الحركي، فمف الملبحظ أفّ الشّخصيّة المنيزمة أو المصدومة بموقؼ ما في الحياة ىي عرضة لفقداف 

وبيف الثقّة ىناؾ تبادلًا في التأّثير بيف التّكيّؼ الحركي  إفّ  اتّساقيا الحركي، وعميو فيمكف القوؿ
بالنّفس، أمّا عف جماؿ الطّمعة وجاذبيّة الشّخصيّة فيي عوامؿ مساعدة لإكساب الفرد ثقتو بنفسو، إفّ 

نّيا تعد في ذاتيا مف لأفي إكساب الفرد جماؿ الطّمعة، وذلؾ  تأثيرالثقّة بالنفس ىي أيضاً ليا 
بالنّفس جانب القدرة التّعبيريّة  علبمات جماؿ الشّخصيّة، ومف الجوانب الجسديّة المدعّمة لمثقّة

بالحركات، وىي لا تقؿ أىميّة عف التّعبير بالكلبـ المنطوؽ، بؿ ىي أكثر صدقاً وتعبيراً عف مدى 
الثقّة بالنّفس، وذلؾ أفّ لغة الكلبـ مف الممكف أف تخدع المستمع، خاصّة إذا كاف المتكمّـ لبقاً وطمؽ 
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بالثقّة بالنّفس، كما أف الإتياف بالحركات الّتي تنـ عف الثقّة بالنّفس المّساف، كما أفّ نبرة الصّوت تتأثّر 
 (.19، ص2013تترؾ لدى صاحبيا انطباع الواثؽ بنفسو وتعطيو الجرأة والثقّة)شُرّاب، 

قوّة الذّاكرة واستعداد الفرد لمتّعمّـ واكتساب الخبرات الجديدة الّتي تمكّنو مف حؿّ  العوامؿ العقميّة:ػ 2ػ8
كلبت، الّتي قد تواجيو وتصادفو في حياتو، والاستفادة مف الفرص المتاحة الّتي تساعد في طمب المش

لب يكوف قات المبذولة التّوجيو الصّحيح، فالعمـ والمعرفة وكؿ ما يعود عميو بالفائدة، مع توجيو الطّا
لإنتاجيّة في ا ىناؾ جيد مبذوؿ دوف أف يصيب ىدفاً، أو يعـ بالفائدة ليحقّؽ أكبر قدر ممكف مف

 تساعده عمى بناء ثقتو بنفسو، ومف الدّعائـ الأساسيّة لممقوّمات العقميّة ىي:يسر وسيولة، جميعيا 

 الذّكاء:ػ 1ػ2ػ8

مف الأخطاء والأخطار، وجعمو  كثيرعنصراً ىاماً لمساعدة الفرد عمى اكتساب الجديد، وتجنّب  ديع
قدر لا بأس بو مف الثقّة بالنّفس، لما يلبقيو مف معاممة محبوباً بيف الآخريف، ىذا كمّو يزوّد الفرد ب

 حسنة ومف تقبّؿ الّذيف حولو لو.

 الخياؿ:ػ 2ػ2ػ8

إفّ الشّخصيّة القويّة تكوف قادرة عمى ضبط خياليا وتوظيفو في مواقؼ الحياة، وخير دليؿ عمى ذلؾ 
لـ يجعموا مف خياليـ  فإنّيـأنفسيـ، الشّعراء والمخترعوف والمكتشفوف الّذيف يشيد ليـ التاّريخ بالثقّة ب

 ، بؿ جعموا خياليـ طريقاً ووسيمة توصميـ إلى ىدفيـ.فقط أحلبـ يقظة بعيدة عف الواقع

 الذّاكرة:ػ 3ػ2ػ8

إفّ ضعؼ الذّاكرة تجعؿ الفرد لا يستطيع مجاراة متطمّبات الحياة فيشعر الفرد بالضّعؼ النّفسي، 
 (.20ص ،2013 ،شُرّاب) ويؤدّي بو إلى ضعؼ الثقّة بالنّفس

 العوامؿ الوجدانيّة:ػ 3ػ8

إفّ تغيّر النّواحي المزاجيّة وتعديميا ومحاولة السّيطرة عمييا، لا يأتي إلّا لمف لديو رصيد كاؼ مف 
مكاناتو، ومف أىّـ المقوّمات الوجدانيّة الّتي تُكسب الفرد ثقتو بنفسو ىو الخمو مف  الثقّة بنفسو وا 
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رضيّة والوساوس، الّتي يؤدّي تسمّطيا عمى الشّخص إلى فقداف ثقتو بنفسو أو المخاوؼ والشّكوؾ الم
اىتزازىا، وكذلؾ النّظرة الواقعيّة الوجدانيّة إلى الذّات بغير استعلبء أجوؼ أو احتقار مييف لمذّات، 

إفّ  إضافة إلى الابتعاد عف التذّرّع بالنّكوص المرضي إلى مراحؿ عمريّة سابقة مف حياة الفرد، ث ّـ
فّ الفرد الّذي لا يجد مف واقعو لأافتقاد الثقّة بالنّفس يتسبّب ببث شعور الحزف في نفس الفرد، 

الاجتماعي ما يستدعي إحساسو بالأنس، ولا يعرؼ سبباً لما يشعر بو مف حزف دفيف داخؿ أحشائو، 
 ينتيي بو المطاؼ إلى فقداف الثقّة بنفسو.

فّ النّجاح يأتي مف فيـ كؿ شخص لذاتو، بفيـ دوافعو وميولو وحسب وجية نظر أرنولد كاروؿ "يرى أ
ّـ يتعمّـ كيؼ يضبط مسارىا ويرشد اتّجاىيا، لكي يستثمرىا في اتّجاه تحقيؽ أىدافو  واتّجاىاتو، ث
ّـ ينمّييا ويتعمّـ كيؼ يستغمّيا، كما أفّ نجاح الإنساف في ىذه الميمّة، يعدّ رافداً ميمّاً مف  وغاياتو، ث

لثقّة بالنّفس ومف ىنا تأتي الثقّة، ويتنامى مقدارىا مع تنامي فيـ الإنساف لذاتو وسعيو الدّائـ روافد ا
 (.28، ص2017)عميرات،  لمتّطوير والارتقاء

 العوامؿ الاجتماعيّة:ػ 4ػ8

لا يمكف للئنساف أف يعيش بمعزؿ عف المجتمع، أمّا إذا رفض الفرد مف قبؿ المجتمع، فإنّو سيفقد 
و وبمف حولو، ىذا ويتأثّر الفرد بالمجتمع مف حولو منذ لحظة ميلبده، وبمدى تقبّؿ أسرتو  ثقتو بنفس

لو، فيبدأ ببناء صورة عف نفسو أمّا بالقبوؿ والإيجاب أو بالرّفض والسّمب، ومف ناحية أخرى فإفّ لكؿّ 
استغرؽ مف الوقت، مجتمع عاداتو وأعرافو الّتي منيا الصّحيح ومنيا الخطأ، وتغيير الخطأ منيا ميما 

فإنّو لا يكوف إلّا عمى أيدي مف يثؽ بنفسو كامؿ الثقّة، فالفرد الّذي يكوف عمى قدر مف المسؤوليّة، 
 وأىلًب لتحمّؿ المعاناة والجرأة والشّجاعة والقدرة عمى التّغيير ىو شخص واثؽ مف نفسو.

 العوامؿ الاقتصاديّة:ػ 5ػ8

تو بنفسو، فكمّما زاد دخؿ الفرد زادت ثقتو بنفسو، فالدّخؿ الجيّد ىناؾ علبقة طرديّة بيف دخؿ الفرد وثق
لمفرد يضمف سدّ احتياجاتو الأساسيّة، وبالتاّلي فمف يمدّ يده ليطمب المساعدة الماديّة مف أحد، ولف 
يطأطئ رأسو أماـ أحد طالباً منو المعونة، كما أنّو سيواكب الحضارة والتّكنولوجيا، وىذا ما يجعمو مف 
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-17، ص2017)حسيف وآخروف،  ة المثقفيف، وىناؾ علبقة وطيدة بيف ثقافة الفرد وثقتو بنفسوفئ
18.) 

 بواعث الثقّة بالنّفس:ػ 9

 بواعث لمثقّة بالنفس ىي: ةيوجد خمس

 المفيوـ الذّاتي: ػ 1ػ9

فيوـ والمفيوـ الذّاتي كممة تشمؿ إدراكؾ وقيمؾ وعاداتؾ ومعنى الأشياء بالنّسبة لؾ، ومف سمات الم
 تي أنّو مكتسب ومنتظـ وديناميكي.الذّا

 المثؿ الأعمى الذّاتي:ػ 2ػ9

إفّ كؿ شخص لديو مثؿ أعمى داخمي عف نفسو، فكؿ شخص يعرؼ نفسو جيّداً والمشكمة الّتي 
 تواجيو، والمثؿ الأعمى يحتوي خمسة أركاف: الرّوحاني، الرّكف الصّحّي والشّخصي والميني والمادّي.

 لذّاتيّة:الصّورة اػ 3ػ9

كؿ إنساف لديو داخميّاً صورة عف كؿ شيء فيو، ومف خلبؿ ىذه الصّورة يرى العالـ الخارجي، فعندما 
ينظر الفرد إلى نفسو في المرآة سيرى الأشياء الخارجيّة فقط، ولف يستطيع أف يرى الأشياء الدّاخميّة 

% مف قدرات 90ذي يمثّؿ أكبر مف مف جسمو، رغـ أفّ ىذه الأشياء الدّاخميّة ىي العالـ الحقيقي الّ 
 ىذا الفرد.

 التقّدير الذّاتي:ػ 4ػ9

 ومعناه الطّريقة الّتي يرى بيا الفرد نفسو، ومشاعره وأحاسيسو تجاه نفسو.

 الإنجازات الذّاتيّة:ػ 5ػ9
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فكؿ إنساف يريد أف يكوف لديو إنجاز، وأي شخص يعاني مف الاكتئاب يشعر بأنّو ليس لديو 
 (.290، ص2010 إنجازات)الفقي،

 وترى الباحثة أفّ مف بواعث الثقّة بالنّفس ما يمي:

قدرات الفرد: فكمّما شعر الفرد بأفّ لديو القدرة عمى التّغيير والتأّثير، كاف ىذا مؤثّراً في نفسو وباعثاً أػ 
 لمثقّة فييا.

فالشّخص حينما الشّكؿ الخارجي لمفرد: فالشّكؿ الخارجي لمفرد ميّـ في جذب الآخريف نحوه، ب ػ 
 يشعر أنّو محبوب مف النّاس ومقبوؿ بينيـ كاف ذلؾ باعثاً لمثقّة في نفسو.

 عمى الثقّة بالنّفس: طريقة الت فكير تأثيرػ 10

الثقّة في النفس ىي الفعؿ مع الاعتقاد أنّو ميما كانت التّحديات أو المؤثّرات الدّاخميّة والخارجيّة 
الماديّة أو الشّخصيّة فسيصؿ الفرد بإذف الّلّ إلى تحقيؽ ىدفو، الثقّة  وميما كانت الحالة النّفسيّة أو

دوف الثقّة يعيش الإنساف ـ والنّمو والتّحسّف المستمر، و ىي القوّة الذّاتيّة الّتي تدفع الإنساف إلى التقّدّ 
ومف المجيوؿ، فلب يجرؤ عمى أي تغيير يجعمو  خفاؽفي ظلبؿ الآخريف ويشعر بالخوؼ مف الإ

رج مف حيّز منطقة الرّاحة والأماف الّتي تعوّد عمييا، فمف الممكف أف يكوف الفرد تعيساً جدّاً ودائـ يخ
، وقد الإخفاؽالتقّدّـ، ولكنّو لا يجرؤ عمى التّغيير لخوفو مف  فقدافالشّكوى مف رئيسو في العمؿ ومف 

في حياتيا، سواء كاف  يكوف ىناؾ زوجة تعيسة في زواجيا ولا تحاوؿ أف تحدث أي تغيير إيجابي
ذلؾ بتغيير أسموب حياتيا مع زوجيا أو حتّى الخروج المتكامؿ، وقد يذاكر الطّالب ويجتيد وفي يوـ 

، فيؤثّر ىذا التفّكير عمى ثقتو بنفسو وبالتاّلي عمى أدائو في الامتحاف، الإخفاؽالامتحاف يفكّر في 
كنّو يصادؼ تحدّياً في حياتو يجعمو يعتقد أنّو فيكوف ذلؾ الإنساف واثقاً مف نفسو مف شيء معيّف، ول

في ىذا الشّيء، إفّ تحدّيات الحياة قد تؤثّر عمى أفكار  خفاؽفاشؿ وبذلؾ فيو يفتح في ذىنو ممفّاً للئ
الإنساف وتجعمو بطريقة سمبيّة تسبّب لو اعتقاداً سمبيّاً عف نفسو وقدراتو وتجعمو سجيف أفكاره السّمبيّة 

 عمى كؿ أركاف حياتو.الّتي قد تؤثّر 
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ومف ناحية أخرى نجد أفّ الأفكار الإيجابيّة تساعد في بناء الثقّة بالنّفس ممّا يؤدّي إلى الفعؿ 
، 2007)الفقي،  الإيجابي الّذي يساعد الشّخص عمى التقّدّـ تحت أي ظرؼ ميما كاف صعباً 

 (.65-64ص

 الإيماءات الّتي توحي بالثقّة بالنّفس:ػ 11

ىذه الحركة بوضع أصابع اليديف المتقابمة عمى  تجريصابع المتقابمة عمى بعضيا وضع الأػ 1ػ11
بعضيا البعض، مشكّمة ما يشبو "ىرـ الكنيسة" وىي تشير إلى الشّخص الواثؽ مف نفسو والمغرور 

ليذه الحركة والأناني وىذه الإشارة توحي مباشرة للآخريف أفّ ىذا الشّخص واثؽٌ تماماً ممّا يقوؿ، 
، أحدىما عمني والآخر مخفي، فالنّساء في معظـ الأحياف يستخدمف الأسموب المخفي) أي وبافأسم

قوؼ(، ثناء الو في أ أثناء الجموس وبمستوى الخصرفي بوضع اليديف في مكاف منخفض عمى الحجر 
الشّخص ف، باتبّاع ىذه الحركة كثيراً، وكمّما زادت أىميّة ويقوـ رجاؿ الدّيف والمحاموف والأكاديميّو 

ازداد أداؤه ليذه الإيماءة وفي بعض الأحياف قد ترتفع الأيدي إلى مستوى العيوف وخاصّة في 
 المعاملبت ما بيف الرّئيس والمرؤوس.

ضّـ الأيدي الظّير مشدود رفع الذّقف "وضع السّمطة" ولكف لا نفترض أفّ ىذه الحركة مقتصرة ػ 2ػ11
 تنطبؽ عمى النّساء أيضاً.عمى الشّعور بالسّمطة عند الرّجؿ بؿ ىي 

الشّخص الواثؽ مف يتحدّث عمى الأغمب دوف وضع يده عمى وجيو، أو أي إيماءة مشابية ػ 3ػ11
 لذلؾ.

 الأشخاص الواثقيف مف أنفسيـ ينظروف كثيراً في عيوف الآخريف.ػ 4ػ11

 (.51، ص2014)أبو يوسؼ،  الثقّة بالنّفس تقمّؿ مف رمش العيفػ 5ػ11

وتنميتيا، فالثقّة بالنّفس  أىميّة الثقّة بالنّفس، وضرورة العمؿ عمى غرسيا تبرز ومف خلبؿ ما سبؽ
وىي السّبب الرّئيسي للئبداع ولتحقيؽ لنجاح العلبقات الشّخصيّة بيف النّاس، وعامؿ ميّـ ، شيء ثميف
والرّضا عنيا، ومف فالثقّة بالنّفس تبدأ بمعتقدات إيجابيّة عف الذّات، يتبعيا تقبّؿ الفرد لذاتو  النّجاح،
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ّـ أفعاؿ سموكيّة ظاىرة تنُـ عف ثقة الفرد ب يي الأرضيّة الصّمبة الّتي يمكف أف تنطمؽ منيا ف ،نفسوث
فالثقّة  الثقّة بالنّفس، بفقدافترتبط الكثير مف الأمراض النّفسيّة والجسميّة فقوى النّشاط النّفسيّة الجيّدة، 

تي مف شأنيا أف تؤدّي إلى تعزيز ىذه السّمة، أو تنُقص منيا، مف العوامؿ الّ  كثيربالنّفس تتأثر بال
تشكّؿ العوامؿ الاجتماعيّة تأثيراً عمى ثقة الفرد و كالعوامؿ الجسميّة والعقميّة والوجدانيّة والاجتماعيّة، 

ليد الفرد جزء مف المجتمع، يؤثّر فيو ويتأثّر بو، مف خلبؿ القيـ والافكار والعادات والتقّا لأفّ بنفسو، 
ذا ما أحسّ بأف المجتمع  وثقافة ىذا المجتمع، فالفرد لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ عف المجتمع، وا 
يرفضو، سيفقد الثقّة بنفسو وبمف حولو، وىذا ىو الحاؿ لدى المرأة المطمّقة، الّتي تتعرّض لرفض 

إضافة إلى ما لأماف، فقداف اا، تشعر بالعزلة والوحدة و نيالمجتمع وانتقاده ليا وأحكامو السّمبيّة ع
تعانيو مف ضغوطات نفسيّة نتيجة الطّلبؽ، وتحمّؿ مسؤوليّة إكماؿ الحياة وحيدة دوف سند، تتعرّض 
لضغط مف المجتمع ومف المقرّبيف والمحيطيف بيا، مف لوـ وانتقاد وتقديـ الوعظ ليا، ممّا يُفقدىا ثقتيا 

رد في الفصؿ التاّلي مفيوـ الطّلبؽ وأسبابو، ويُعرّضيا لضغوطات كبيرة، بسبب الطّلبؽ ونو  بنفسيا،
 الحموؿ المقترحة لو.بعض ومراحمو، و 

 : الط لاؽ:ثالثاً 

 توطئة:

صعب أف يتوافؽ الزوجاف مع في ظؿّ الاختلبؿ الزواجي تفقد الحياة الزوجية توازنيا ويصبح مف ال
لكراىية والحقد والنفور ، نتيجة سوء الاتصاؿ الوظيفي النابع مف تفاعؿ سمبي يثير مشاعر ابعضيما
الذي قد ينتيي بالطلبؽ، فإذا حدث الطلبؽ، أدى إلى أزمة ة والصراع المستمر بيف الزوجيف، والعدائي

ذا استمر الزواج  عظيمة يخمفيا عمى المطمقيف والمطمقات، تشوه الحياة ويصعب التكيؼ معيا. وا 
ظؿ النفور والفتور العاطفي والجفاء  اجتماعية أو عائمية أو مادية، فإنو يستمر ولكف في محدداتل
المودة بيف الطرفيف، ويستمر فقط لمحفاظ عمى الشكؿ الخارجي لمزواج، وىذا ما يسمى  فتقادوا

بالطلبؽ النفسي ومف تجمياتو: التوترات اليومية، وافتعاؿ المشاكؿ، والتمارض، والحقد والكراىية، 
جعؿ كؿ شريؾ يتربص بالشريؾ الآخر، ويتحيف ي ، فإنّووىيمنة المشاعر السوداوية عمى الطرفيف

. فتيدر الكرامة بيف الزوجيف وتصبح فيحوؿ الزواج إلى صراع نفسي مر الفرص لينقض عميو،
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العلبقة فارغة مف المودة والسكينة مما يفتح الباب مشرعاً عمى الخيانة الزوجية، ويشير زىراف 
داً، منيا ما يرتبط بالظروؼ الاجتماعية ( في دراستو أف أسباب الطلبؽ متعددة ج298، ص2003)

أثناء الزواج، واختلبؼ الثقافات، وفقداف الأمف والاستقرار العائمي، والتصمب  في والعمر وفارؽ السف
في المواقؼ وفقداف المرونة في حؿ المشكلبت. ومنيا ما يرتبط بمشكلبت السكف والعادات والتقاليد 

شكلبت الزوجة العاممة، واليجرة المطولة، والانشغاؿ التاـ لأحد كتدخؿ الحماة في الحياة الزوجية، وم
الزوجيف عف الآخر. ومنيا ما يرتبط بالنفور مف الزوج أو الزوجة، لأسباب مختمفة كسوء المعاممة 

القدرة عمى تحمؿ المصاريؼ الأسرية، ومعاناة أحد الزوجيف مف  ضعؼوالشؾ والعنؼ الزوجي، و 
نفسية مزمنة أو عقمية أو عضوية مزمنة، "ومف مساوئ الطلبؽ أنو شذوذ أو انحراؼ أو أمراض 

يفكؾ الأسرة، وينمي المشاعر العدائية بيف الطرفيف والقطيعة بيف أىالييما، ولو انعكاسات سمبية عمى 
الاستقرار  فقدافالحياة النفسية والبدنية لممطمقيف، ويدفع بالأبناء إلى الشعور بالإقصاء والتيميش و 

لأمف، مما ينمي لدييـ الشعور بالقمؽ والتوتر والاغتراب النفسي الذي مف تجمياتو تمؾ النظرة وفقداف ا
التي ترى أف الحياة تمضي عمى نحو غير إنساني، والشعور بانييار القيـ ورفض المعايير 

الكفاية وفقداف ما ىو معياري،  نقصالاجتماعية، حينيا تنسحب الشخصية وتعيش حالة مف العزلة و 
 (.299،ص2011صبح أكثر استعداداً للبنحراؼ بمختمؼ ألوانو")العيد، فت

في دراستو أف الصراعات  20080h377(7pop gW 2 ukrشوي وماركس)”وفي ىذا الصدد يؤكد 
الزوجية عامؿ ميـ في إصابة كلب الزوجيف بمشاكؿ صحية عقمية وجسدية، وأف الحفاظ عمى ىذه 

 ب ضرراً بالغاً عمى صحة الطرفيف.سبالعلبقة غير المنسجمة لمدة طويمة، ي

 ػ مفيوـ الطّلاؽ مف النّاحية الشّرعيّة والّمغويّة:1

شرّع الإسلبـ الطّلبؽ وذلؾ بعد استنفاذ جميع وسائؿ الإصلبح واستحالة استمراريّة الحياة الزّوجية 
، 2017 وتحوّلت المودّة إلى بغضاء فلب يعد مف الحكمة أف نرغـ اثنيف أف يعيشا معاً)سمطاف،

 (.273ص
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ويعرّؼ الطّلبؽ في المّغة بأنو "إخلبء سبيؿ"، ومف النّاحية الشّرعيّة يتفؽ الفقياء في تعريؼ الطّلبؽ 
ف اختمفوا في بعض الجزئيات فيعرّؼ الحنابمة الطّلبؽ شرعاً عمى أنو: "حؿ قيد  عمى القواعد العامّة وا 

افعيّة الطّلبؽ شرعاً عمى أنّو: "حؿّ عقدة النّكاح النّكاح أو بعضو إذا طمّقيا طمقة رجعيّة"، وقاؿ الشّ 
بمفظ الطّلبؽ ونحوه"، وقاؿ الحنفيّة الطّلبؽ شرعاً" رفع قيد النّكاح في الحاؿ بالبائف أو المآؿ بالرّجعي 
فّ إبمفظ مخصوص"، أمّا عمماء المالكيّة يعرّفونو بأنو" رفع القيد الثاّبت شرعاً بالنّكاح"، وقاؿ المالكيّة 

 (.185ػ184، ص2009لبؽ "صفة حكميّة ترفع حؿ منفعة الزّوج بزوجتو") الطّباخ، الطّ 

 ػ تعريؼ الطّلاؽ:2

يعرّؼ الطّلبؽ لغةً بأنّو كممة مشتقّة مف الفعؿ الثّلبثي )طمؽ( بمعنى حرر أو فؾّ قيده ويعرّؼ 
ما دؿّ عميو أو  اصطلبحاً بأنّو فسخ عقد الزّواج بيف الرّجؿ وزوجتو باستخداـ المّفظ المباشر أو

وصؼ معناه بشكؿ صريح أو ارتبط بمفيومو وقد يتـ بشكؿ غير مباشر عف طريؽ القاضي الشرعي 
 (. 10، ص2017وباتفّاؽ الزّوج والزّوجة)عبدالّلّ وآخروف، 

نياء العلبقة الزّوجيّة، ووقؼ  ويعرّؼ الطّلبؽ بأنو أسموب اجتماعي ديني لحؿّ رابطة الزّواج، وا 
ف كاف نياية مؤلمة، فإنّو أسموب جيّد  -أي الطّلبؽ -الزّوجيف في الزّواج الفاشؿ، وىوالتفّاعؿ بيف  وا 

في إنياء الزّواج الّذي خلب مف المودّة والرّحمة، واشتدّ فيو التّوتّر والصّراع، وسادتو العداوة والبغضاء، 
يسة، الّتي يعيشانيا معاً، يغدو انفصاؿ الزّوجيف، وحؿّ عقد زواجيما أفضؿ مف الحياة الزّوجيّة التّعف

 (.273، ص2007حتّى ولو كاف بينيما أطفاؿ)مرسي، 

والطّلبؽ: ىو إنياء علبقة زوجيّة غير قابمة للبستمرار، لسبب أو لمجموعة أسباب، سواء كانت ىذه 
سّمبيّة، الأسباب ترجع إلى الزّوج أو الزّوجة أو كمييما معاً، يعبّر عف نياية مؤلمة ليا آثارىا النّفسيّة ال

وتتفاقـ خطورة ىذه الآثار عمى المرأة، بسبب نظرة المجتمع عمى الزّوجيف والأولاد إف وجدوا، 
والضّغوط مف قبؿ الأىؿ والمقرّبيف، والآلاـ النّفسيّة الكبيرة الّتي تتعرّض ليا المرأة المطمّقة، ممّا 

 جتمع. ينقص ثقتيا بنفسيا، ويؤدّي بيا إلى سوء التّكيّؼ في حياتيا والم
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 أسباب الطلاؽ:ػ 3

التوافؽ بيف الزوجيف ويشمؿ التوافؽ الفكري وتوافؽ  فقدافتوجد أسباب متعددة لمطلبؽ منيا: 
الشخصية والطباع والانسجاـ الروحي والعاطفي، لذلؾ لا بد مف وجود حد أدنى مف التشابو في حالة 

لتعاوف، والاختلبؼ يولد النفور والكراىية استمرار العلبقة الزوجية ونجاحيا، فالتشابو يولد التقارب وا
 والمشاعر السمبية.

الزواج المبكر واحداّ مف أسباب الطلبؽ بسبب نقص الخبرة والمرونة وزيادة التفكير الخيالي  دويع
النضج، وكذلؾ صعوبة التفاىـ والعناد والإصرار عمى الرأي والنزعة التنافسية وحب السيطرة قمة و 

في صعوبة التفاىـ وحؿ المشكلبت العادية  يـفي اتخاذ القرارات، فكؿ ذلؾ يس والاندفاعية والتسرع
 (.23، ص2011مما يجعؿ الطرفيف يبتعد كؿ منيما عف الآخر في سموكو وعواطفو وأفكاره)آدـ، 

ومف وجية نظر الباحثة فإفّ مف أسباب الطّلبؽ الشّائعة حاليّاً، الخيانة الزّوجيّة وتسييؿ ىذا الأمر 
فمف خلبؿ الحديث مع المطمّقات مواقع التّواصؿ الاجتماعي، عوامؿ الإثارة والفساد في ؿ مف خلب

وتطبيؽ البرنامج التّدريبي، كانت الخيانة الزّوجية السّبب الرّئيسي لمطّلبؽ، أو كانت أحد أسبابو، 
ة تكيّؼ الأفراد أيضاً التّغيّر في ميداف الحياة الاجتماعيّة عاملًب أساسيّاً يترتّب عميو ضرور  دويع

ومرونتيـ وفقاً لما تتطمّبو ىذه المستحدثات، فمـ يعد لمعلبقات الاجتماعيّة قيمة كما كانت عميو في 
السّابؽ، فالطّلبؽ أصبح ظاىرة شائعة وسيمة، فبعد سيطرة التّكنولوجيا عمى حياتنا، والفوائد الجمّة 

الـ أجمع، مف خلبؿ تطوّر شبكة الاتّصالات الّتي ربطتنا بالعالّتي نجنييا مف تطوّر التكنولوجيا، 
والانترنت، إلّا أفّ الاستخداـ السّيء لبعض ىذه التّكنولوجيا أثّر في العلبقات الاجتماعيّة كثيراً، بعد 
أف أصبحت واحدة مف أسباب ىدـ الأسرة بالطّلبؽ، فقد بات الأزواج يبحثوف عف بعضيـ مف خلبؿ 

يطرت عمييـ وحدّدت علبقاتيـ، وأثّرت في أسموب حياتيـ، شاشة صغيرة، تحكّمت في حياتيـ وس
 وأوصمتيـ في كثير مف الأحياف إلى الطّلبؽ.
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  ومف أسباب الطلاؽ:

بشكؿ عاـ يكوف الزواج المتصدع والمتوتر الذي يسوده العنؼ، مف المشكلبت  العنؼ الأسري: ػ1ػ3
ف لـ يكف موجي اً لمزوجة نفسيا، وكاف حكراً عمى الرئيسية التي ترفع مف معدلات الطلبؽ حتى وا 

الذي قاب الشديد الصارـ والعنؼ ضدىـ ،الأبناء في صورة القسوة في التربية والإيماف بمبدأ الع
لى دائرة عنؼ مغمقة تنتيي بالتفكؾ الأسري والطلبؽ،  يتحوؿ إلى صراع بيف الوالديف نفسييما ، وا 

لأسري والمستعمؿ مع الزوجة، يعود إلى ف العنؼ اإويندرج تحت ىذا العامؿ أسباب أخرى، إذ 
الوضع الاقتصادي والاختلبؼ بيف الزوجيف في المستوى الثقافي والاجتماعي، مع أف الاختلبؼ لا 
يمكف أف يكوف سبباً مباشراً في الطلبؽ، ولكنو عامؿٌ مساعدٌ عمى الطلبؽ، لأنو يؤدي إلى اختلبؼ 

جية، كتربية الأولاد مثلًب، ولا تبدو أىمية ىذه الأمور في نظرة الزوجيف إلى الحياة العامة والحياة الزو 
المراحؿ الأولى، غير أنيا تعمؿ عمميا عند التعامؿ الجدي وطوؿ المعاشرة وتثير كثيراً مف حالات 
التوتر التي تنتيي بالطلبؽ، لكف الاختلبؼ اليومي والكثير لا يكوف عاملًب لمطلبؽ مالـ يتدخؿ عامؿ 

المسببات السابقة ضاغطة لاستعماؿ الزوج  عدّ سواء بفرض الرأي عنوة أو بالحسـ، وىو العنؼ 
 (.88، ص2010العنؼ ضد الزوجة)فوداد، 

حميا أولًا بأوؿ، بالتالي تؤدي إلى  ترؾوذلؾ نتيجة تكرار المشكلبت الزوجية، و  ػ أسباب تراكمية:2ػ3
الزوج، وربما الزوجاف  الطلبؽ، وقد تكوف الزوجة ىي السبب في تكرار المشكلبت، وقد يكوف

 مشتركيف في تكرار الأخطاء ثـ يقع الطلبؽ.

 أسباب صحيّة ونفسية:  ػ3ػ3

اكتشاؼ أحد الزوجيف عيباً خَمقيّاً أو خُمقيّاً في الآخر، تعرّض أحدىما لمرض خطير أو إعاقة كاممة 
 أو جزئية لا يستطيع الطرؼ الآخر التّحمّؿ أو التّكيّؼ معيا.

الضغوط  دف لمرض مفاجئ أو حالة إدماف أو انحراؼ في السموؾ أو شذوذ، وتعتعرّض أحد الزوجي
 النفسية عند أحد الزوجيف أو كمييما  سبباً رئيسياً في الطلبؽ.

 وجود أمراض نفسية عند أحد الزوجيف، الغضب، الشؾ، الوسواس القيري، الانفصاـ في الشخصية.
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الشعور بالحب لمطرؼ الآخر)خويطر،  فقدافلية، التقدير لممسؤو  غياباللبمبالاة بالطرؼ الآخر، 
 (.70، ص2010

 أسباب اجتماعيّة:  ػ4ػ3

 مف الأسباب الاجتماعيّة المؤدّية لمطّلبؽ منيا: كثيريوجد ال

 "تدخّؿ الأىؿ في الحياة الزّوجيّة وخصوصيّاتيا سواء مف طرؼ أىؿ الزّوج أو الزّوجة.

 جتماعي أو الثقّافي أو التّعميمي أو الأخلبقي أو الدّيني.التكافؤ بيف الزّوجيف في المستوى الا فقداف

الأساسي في الأسرة وحبّ  أف يكوف لو التأثيرصراع الأدوار بيف الزّوج والزّوجة، فكؿّ منيما يريد 
 السّيطرة.

 إىماؿ الواجبات والحقوؽ الزّوجيّة مف أحد الطّرفيف سواء الزّوج أو الزّوجة.

اعي إذ أفّ تطوّر مركزىا الاجتماعي ىو الأمر الّذي يشعرىا بحرّيتيا تطوّر مركز المرأة الاجتم
عمميا ويجعميا أكثر استعداداً لممناقشة حوؿ الحقوؽ  غيابوقيمتيا وشخصيّتيا في الحياة أكثر مف 

 الزّوجيّة وشؤوف الأسرة.

الأخرى المكوّنة لمبناء  الانتقاؿ مف الحياة الرّيفيّة إلى الحياة الحضريّة، أثّر عمى النّظـ الاجتماعيّة
الاجتماعي ومنيا النّظاـ العائمي والاتّجاه نحو الأسرة النّواة بدلًا مف الأسرة الممتدّة الكبيرة، وتبدّؿ 
القيـ والعادات والمعايير المرتبطة بنظـ الزّواج والطّلبؽ، وأصبح المّجوء إلى الانفصاؿ بيف الزّوجيف 

 وؿ اجتماعي وقؿّ الازدراء نحوه.أمراً خاصّاً بيما وحدىما وحظي بقب

 ػ أسباب اقتصاديّة:5ػ3

 مف الأسباب المؤدّية لمطّلبؽ الأسباب الاقتصاديّة ومنيا:

ضيؽ سبؿ العيش وفشؿ الزّوجيف في تحقيؽ حياة سعيدة مؤدّية لأغراضيا، فيقمّؿ الزّوج مف الإنفاؽ 
 ولا يبالي بعد ذلؾ بما يكوف.
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شار البطالة والفقر، ممّا يؤدّي إلى العيش في ظروؼ اقتصاديّة صعبة، ارتفاع الأسعار والتّكاليؼ وانت
وبالتاّلي تزيد ىذه الظّروؼ مف الشّجار بيف الزّوجيف، وقد تنتيي في كثير مف الأحياف إلى الطّلبؽ 

 (.14، ص2013كحؿّ بديؿ ليذه المشاكؿ")الشّعوبي، 

لو مف القوّة في خمؽ  كف، يشكّؿ عاملبً قدرة الزّوجيف مف تحقيؽ الاستقلبؿ الاقتصادي والسّ  ضعؼ
استقرار الحياة الزّوجيّة، إذ قد يمجأ الشّاب إلى السّكف مع أىمو أو مع أىؿ زوجتو، فتتاح  فقداف

تي تربط بيف الزّوجيف مع الفرصة لمتّدخّؿ في شؤونو الخاصّة بؿ في أدؽّ صور العلبقات الزّوجيّة الّ 
محاؿ إلى اتّساع نطاؽ أي مشكمة تحدث بيف الزّوجيف وتزيدىا  ، إفّ ىذا التّدخّؿ يؤدّي لابعضيما

تعقيداً وتكفي ىذه الحالة أف تتحوّؿ إلى عامؿ يدفع الزّوج إلى الطّلبؽ أو طمب الزّوجة ذاتيا التفّريؽ 
أنّيا صغيرة السّف لا تمتمؾ الخبرة والتّجربة الذّاتيّة اء الّتي لـ تعد تتحمّميا خاصّة خلبصاً مف الأجو 

ي معالجة مثؿ ىذه المشاكؿ والتّكيّؼ السّميـ ليا لحيف توفّر الظّروؼ الاقتصاديّة والمعيشيّة الملبئمة ف
 (.15-14، ص2015لتحقيؽ الاستقلبؿ الاقتصادي والسّكني)محمّد، 

وتشير نظريّة العزو إلى أفّ بعض حالات الزّواج الّتي تنتيي إلى الطّلبؽ، تعود أسبابيا مف وجية 
لى تعاطي أحد الزّوجيف  قمّة( إلى اضطراب اليويّة الشّخصيّة، و grych-orbuchنظر) التّوافؽ وا 

المخدّرات أو الكحوؿ، والعصبيّة الزّائدة، والصّعوبة في إدارة الصّراع، إضافة إلى الخصائص 
عرؽ، الشّخصية، مثؿ السّموؾ المضاد لممجتمع، أو الشّخصيّة السّمبيّة، كما أفّ العوامؿ الخارجيّة كال

ميمّاً في طلبؽ الأزواج، بمعنى آخر، ممخّص  يؤثّر تأثيراً والطّبقة الاجتماعيّة، وأسموب الحياة قد 
نظريّة العزو، أسباب طلبؽ الزّوجيف: صفات تعكس  صفات ثابتة نسبيّاً لدى كؿ مف الزّوجيف) 

في تنمية الصّراع الزّواجي، مثؿ:  سببيّاً  تؤثّر تأثيراً التّوافؽ، العدوانيّة، التّوتّر(، سمات  قمةالاكتئاب، 
 (.26، ص2014صراع الأدوار وأسموب الحياة والفروؽ في العمر والطّبقة الاجتماعيّة) العجمي،

 ػ مراحؿ عمميّة الطّلاؽ:4

 لا شؾّ في أفّ الطّلبؽ عمميّة تطوريّة، ويمر بسبعة مراحؿ سيكولوجيّة وىي:

 ػ مرحمة الانفصاؿ الفكري:1ػ4
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يفكّر فر المشكلبت بيف الزّوجيف واستمراريّتيا كفيؿ بأف يحدث انفصاؿ فكري بينيما، إفّ بداية ظيو 
كؿ منيما بطريقة مختمفة عف طريقة تفكير الآخر حوؿ ىذه المشكلبت بؿ قد تكوف مضادة ليا وعمى 

ؽ، إذ النقيض منيا ممّا يزيد مف شدّة الخلبؼ بينيما، وتمثّؿ ىذه الحالة البداية للبتّجاه نحو الطّلب
 يؤدّي استمرارىا إلى المرحمة الثاّنية والمتمثّمة في التبّاعد الوجداني.

 ػ مرحمة الانفصاؿ الوجداني:2ػ4

مع استمراريّة الانفصاؿ الفكري بيف الزّوجيف واحتفاظ كؿ منيما برأيو الخاص المخالؼ والمنفصؿ 
ر مرغوبة وغير مقبولة في عف رأي الطّرؼ الآخر، يبدأ كؿ منيما ممارسة سموكيّات قد تكوف غي

نطاؽ الأسرة، ىذا الانفصاؿ الفكري والسّموكي يؤدّي إلى انفصاليما الوجداني وبرود مشاعرىما 
 وأحاسيسيما وعواطفيما نحو بعضيما.

 ػ مرحمة الانفصاؿ الجسدي:3ػ4

لحقيقي عمى يؤدّي ذلؾ إلى التبّاعد او مع استمراريّة التبّاعد الوجداني والعاطفي، تبدأ مرحمة جديدة 
المستوى المادّي، فيصبح أداء الحقوؽ والواجبات الزّوجيّة بيف الزّوجيف عمؿ روتيني أشبو بأداء 

 الواجب، ممّا يزيد كرىيما لبعضيما.

 ػ مرحمة الانفصاؿ الشّرعي القانوني:4ػ4

ما لوجودىما مع بعضي سوّغعندما تصؿ الحالة بالزّوجيف إلى الانفصاؿ الجسدي، لا يكوف ىناؾ م
في بيت واحد ويصبح الطّلبؽ موضع تفكير أحدىما أو كمييما، وقد يتحوّؿ التفكير عمى قرار فعمي 

 تنتيي الحياة الزّوجيّة بالطّلبؽ.ف

 ػ مرحمة الانفصاؿ الاقتصادي المادّي:5ػ4

يبدأ كؿ مف الزّوجيف دفع و يصاحب عادة واقعة الطّلبؽ إجراءات اقتصاديّة يحكميا الشّرع والقانوف، 
ما عميو مف التزامات ماديّة وأخذ مالو منيا، وقد تتـ التّسوية الماديّة بينيما بالحسنى، وفي جو مف 

 التّسامح والاحتراـ المتبادؿ للآخر، وقد ترتبط ىذه المرحمة بالكثير مف المشكلبت.
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 ػ مرحمة الانفصاؿ الأبوي:6ػ4

لب شؾ سيتسبّب في مشكلبت أخرى قد يكوف في الطّلبؽ نياية لبعض مشكلبت الزّوجيف، ولكنّو ب
تؤثّر تأثيراً مباشراً عمى أطفاليما إذا كاف ليما أطفاؿ، وقد يتفّؽ المطمّقاف بطريقة ودّيّة متميّزة 

توفير المكاف المناسب  الّذي يأوييـ، وتحديد  فيبالتّسامح والتفّاىـ عمى كيفيّة رعاية الأطفاؿ 
وعمى مصدر الإنفاؽ، ومقداره الّلبزـ لتغطية الشّخص المناسب الّذي يشرؼ عمى رعايتيـ، 

مصروفاتيـ ونفقاتيـ، وطريقة لقائيـ بأبوييـ، وغيرىا مف الأمور الّتي عادة تنظّـ علبقة المطمّقيف 
مرحمة انفصاليّة  دّ التاّلية ليا، لأنّيا تع مدّةببعضيما وبأطفاليما بعد حدوث الطّلبؽ مباشرة وخلبؿ ال

 ف أطفالو لوجودىـ عند الطّرؼ الآخر.بالنّسبة لأحد الأبويف ع

 ػ مرحمة الانفصاؿ النّفسي الانفعالي:7ػ4

يعتقد بعض المطمّقيف أفّ المشكلبت تنتيي بالطّلبؽ أو حتّى بالقدرة عمى الإنفاؽ، وعمى حؿ 
مشكلبت الأبناء، إلّا أف ىناؾ مشكلبت تظير مف نوع جديد تمس الجانب الشّخصي لممطمّقيف 

الّتي تؤثّر بالضّرورة عمى انفعالاتيما الّتي لحالة النّفسيّة المضطربة ليما، يا تتعمّؽ باوالمطمّقات لأنّ 
تضطرب بصورة ممحوظة وواضحة لمجميع، وتتّصؼ مرحمة الانفصاؿ النّفسي الانفعالي الّتي يمر 

وتقويـ بيا الشّخص في ىذه المرحمة، بانعزالو، واستعادة ذكرياتو بحموىا ومرّىا مع الطّرؼ الآخر، 
يجابيّاتو ومقارنة واقعو بعد الطّلبؽ بحالو  أثناء الزّواج ورسـ في سموكيّاتو معو، وتحديد سمبيّاتو وا 

خططو المستقبميّة، والتّعرّؼ عمى إمكانيّاتو وقدراتو ومدى إمكانيّة البدء مف جديد في خطوة أخرى 
 (.17، ص2002نحو زواج ثاف)تونسي، 

 قعيا:ػ مراحؿ تكيّؼ المطمقة مع وا5

مع أف الطلبؽ في كثير مف الأحياف وبالنسبة لممرأة خلبصاً مف زوج تعيش معو أتعس أياـ حياتيا، 
تطوؿ أو  مدةفالمرأة لا تمجأ إلى الطلبؽ إلا بعد أف تصؿ ذروة اليأس والفشؿ والألـ، وتحتاج إلى 

 تقصر ليعود ليا التوافؽ النفسي، وذلؾ بالمرور بثلبثة مراحؿ:
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راب الوجداني والقمؽ بدرجة عالية، وتعاني المطمّقة يعاني المطمقوف مف الاضط لصدمة:ػ مرحمة ا1ػ5
بشكؿ خاص مف مشاعر الحزف، الإحباط، الخوؼ، كما تسيطر عمى تفكيرىا الأفكار السّوداويّة 

 ضعؼالاطمئناف والاستقرار العاطفي والاضطراب النّفسي، والفشؿ و  فقدافوالأوىاـ، ممّا يشعرىا ب
 (.48، ص2015ة عمى تحمّؿ المسؤوليّة )المطيري، القدر 

يغمب عمييا القمؽ والاكتئاب وتتضح آثارىا في الأساس بالاضطياد والظمـ  ػ مرحمة التوتر:2ػ5
الرضا عف الحياة، فالطّلبؽ  غيابقة بالنفس، و والوحدة والاغتراب والانطواء والتشاؤـ وضعؼ الث

حس اسيا وشعورىا بأىميّتيا وقيمتيا ورضاىا عف نفسيا وعف كؿ ما يشكّؿ حاجزاً بيف المرأة المطمّقة وا 
فّ ذلؾ إنّما يبدأ انطلبقاً مف خوفيا ممّا سوؼ يقولو الآخروف عنيا بعد فشؿ تجربتيا  تنجزه، وا 
الزّواجيّة، وأنّو حتّى بالرّغـ مف التّزايد الكبير في نسب الطّلبؽ في المجتمع، لا تزاؿ المرأة محؿ الشّؾ 

والنّظرة السّمبيّة مف طرؼ أفراد المجتمع، وحتّى مف أسرتيا أحياناً، لأنيا وبحسبيـ ىي مف  والرّيبة
-poreou020100 h120عمييا المحافظة عمى أسرتيا واستمرارىا وبقاء زواجيا )

k d rHerbvrk.) 

لنظر : وفييا ينخفض مستوى الاضطراب الوجداني، ويبدأ المطمقوف إعادة اػ مرحمة إعادة التوافؽ3ػ5
 (.35، ص2002في مواقفيـ في الحياة بصفة عامة، والزواج بصفة خاصة )تونسي، 

ففي ىذه المرحمة تتقبّؿ المرأة المطمّقة واقعيا، وتصبح الخبرات الماضية المؤلمة تجارب تستفيد منيا، 
وتعمؿ ولا تمتفت إلييا، بؿ تتجاوزىا وتحاوؿ التّكيّؼ بشتّى الوسائؿ والطّرؽ، فقد تكمؿ دراستيا 

لمتّخطيط لمستقبميا، أو تفكّر بالزّواج مرّة أخرى، أو تكتفي بالعمؿ وتربية الأطفاؿ إف وجدوا، ففي ىذه 
المرحمة تشعر المرأة المطمّقة بالطمأنينة والاستقرار النّفسي، وتتجاوز جميع العقبات والضّغوطات الّتي 

 مرّت بيا.

 ػ آثار الطّلاؽ عمى المرأة المطمّقة:6

كثير مف النساء أف الطّلبؽ يمكف أف يكوف حلّبً لممشكلبت أو نياية المتاعب الّتي تصادفيف يظفّ ال
في حياتيف الزّوجية ولا يعممف أف الطّلبؽ أو الخمع تنشأ عنو مشكلبت أكبر مف طاقاتيف فيناؾ 
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نفسيّة مف المشكلبت الّتي تواجو المرأة والأطفاؿ بعد الطّلبؽ فالأطفاؿ في حاجة إلى رعاية  كثير
وتربويّة وماليّة مف الأبويف معاً، فالطّلبؽ يشرّد الأطفاؿ، ويجعؿ الطّفؿ تائياً بينيما، كما تواجو المرأة 
المطمّقة نظرة المجتمع ليا بأنيا ىي السّبب، كما تفقد كثيراً مف احتراـ المجتمع فتشعر بالإحباط، كما 

 (.77، ص2000شؿ والشّقاء)عزب، تعاني مف آلاماً نفسيّة نتيجة إحساسيا بالوحدة والف

 قوؿ:يمكف ال ويمكف في ىذا المجاؿ تحديد أبرز النقاط لكي نصؿ إلى الغاية المرجوّة، وعميو

إفّ أبرز تأثيرات الطّلبؽ عمى الزّوجة ىو العوز المالي الذي كاف يقوـ بو  ػ النّاحية الاقتصاديّة:1ػ6
إذا لـ يكف لدييا عائؿ آخر أو مورد رزؽ آخر تعيش أثناء قياـ الحياة الزّوجية، خصوصاً في الزّوج 

 (.233، ص2004منو حياة كريمة شريفة بعيدة عف المنزلقات الأخلبقية )عمر، 

اليموـ والأفكار الّتي تنتاب المرأة وشعورىا بالخوؼ والقمؽ مف المستقبؿ  ػ الناحية النفسيّة:2ػ6
ت كُفّ ربات بيوت، وبعد الطّلبؽ يبدأ تفكيرىفّ ونظرة المجتمع السّيّئة ليا كمطمقة، فمعظـ المطمقا

يفكرف بالعودة إلى مقاعد الدّراسة مثلًب لإكماؿ تعميميفّ  بعضيفّ بمستقبميفّ يأخذ منحىً جديداً، ف
الثاّنوي أو الجامعي، وبعضيفّ يتجيف  لمتّعميـ الميني كالتّطريز والخياطة لعؿّ ذلؾ يدرّ عمييفّ دخلًب 

يّة، وبعضيفّ يتوجّيف نحو البحث عف عمؿ حتّى يعتمدف عمى أنفسيفّ، يحسّف الظّروؼ المعيش
 وبعضيفّ لـ يكف لدييفّ مؤىّؿ أو إمكانات تساعدىفّ في العمؿ ممّا يجعميفّ يعانيف مف الفقر والعوز.

وقد وُجدت حالات مف النساء المطمقات نتيجة ليذا الشعور بالخوؼ يتعرّضف لمشاكؿ نفسيّة، مثؿ: 
ى النفس والعزلة نتيجة لكلبـ الناس مثلًب، وتتعرّض المرأة المطمقة لموضوع علبمة الانطواء عم

استفياـ حوليا: لماذا طمقت؟ وما ىو السّبب؟ والسّؤاؿ الدّائـ عند خروجيا مف البيت لأيّ سبب كاف 
 (.65، ص2016ممّا يقيّد حرّيتيا )أبو زنط، 

 غيابالّتي قد تؤدّي بيا إلى رفض الواقع، و فسيّة ف الأزمات والصّراعات النّ تتعرّض المرأة لمكثير م
الرّضا والشّعور بالإحباط والقمؽ وغيرىا مف المشاكؿ النّفسيّة الأخرى نتيجة طلبقيا أو تفكّؾ زواجيا، 
ومف أىـ مشاكؿ المرأة أنّيا تسعى لإثبات وجودىا غير أنّيا مثخنة بالجراح، فيي تريد أف تقنع نفسيا 

فقداف المكانة بقيمتيا وأفّ لبّ المعاناة النّفسيّة الّتي تتّخذ شتّى المظاىر، ىي  والآخريف مف حوليا
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مف الآخريف وأفّ ىذا مف أىـ عوامؿ التّمتّع بالصّحّة النّفسيّة وحتّى الجسديّة )الأسدي وسعيد،  وقمتيا
 (.405، ص2014

يا، وربّما ىذا ما يزيد الأمر تعقيداً لوتقييميـ فّ تقييـ المرأة لذاتيا إنّما ينطمؽ مف نظرة الآخريف أي إ
دراكيا لحياتيا، ومدى  وتأزّماً بالنسبة لممرأة في حاؿ الطّلبؽ ممّا قد يغيّر الكثير في تصوّراتيا وا 

الّتي كانت ترتبط بالنسبة ليا بوجود شخص تتقاسـ معو لسعادتيا ورفاىيّتيا،  غيابوتحقيقيا مف 
فإفّ مشكمة الطّلبؽ قد تخمؽ ليا أزمة حقيقيّة لا تستطيع الكثير  تفاصيؿ الحياة بكؿ ما فييا وبالتاّلي

طويمة مف حياتيفّ ليدركف بعدىا الطّريؽ  مدةمف المطمّقات مواجيتيا والتّصدّي ليا إلّا بمرور 
المناسب لمواصمة الحياة، حتّى النّساء المّواتي يتمكفّ مف التأّقمـ مع الوضع بصورة أفضؿ، ويستطعف 

جديدة، قد يشعرف بأنفسيفّ قاصرات كنساء، فالنّجاح كزوجة أو محبوبة يحتؿ بالنّسبة بناء أىداؼ 
لتقدير الذّات عند الكثيرات مركزاً أساسيّاً عكس ما يبقيف عازبات أو يصبحف مطمّقات فإنّيفّ يستجبف 

 (.104، ص2007ليذا الموقؼ باتيامات الذّات)رضواف، 

 ػ النّاحية الاجتماعيّة:3ػ6

لبؽ مف الأحداث الأكثر صعوبة في الحياة، ولمطّلبؽ تأثير عمى النّاحية الاجتماعيّة الطّ  ديع
 لممطمّقات ومف المشكلبت الّتي تواجو المطمّقة عمى الصّعيد الاجتماعي:

مراقبة المرأة مف قبؿ المقرّبيف مف الأىؿ والوالديف والأصدقاء، لكؿ حركاتيا وتصرّفاتيا ممّا يشعر 
 قدرتيا عمى التّكيّؼ مع الواقع الجديد. ضعؼحرّيتيا و المطمّقة بتقييد 

 نظرة المجتمع السّيّئة لممطمّقات بشكؿ عاـ.

اجتماعيّة متوارثة، وغالباً ما تكوف فرصتيا  سبابقمّة الفرص المتوفّرة لممطمّقة في الزّواج مرّة أخرى لأ
 (.52ص، 2012الوحيدة في الزّواج مف رجؿ أرمؿ أو مطمّؽ أو مسف )اسماعيؿ، 

عامؿ يرتبط بالسّعادة ويتنبّأ بيا، فالأفراد ونوعيّتيا إفّ كـ العلبقات الاجتماعيّة الّتي يتمتّع بيا الفرد 
بصحبة أناس آخريف وأفّ الرّوابط الاجتماعيّة  ف التأّثّر الإيجابي عندما يكونوفيميموف إلى مزيد م
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مف حاجات الإنساف، وأفّ المتزوجيف أكثر  مثؿ الزّواج تزيد مف رفاىيّة الفرد، وأنّيا تشبع الكثير
، 2012سعادة مف غيرىـ، بينما تنخفض ىذه المستويات مف السّعادة لدى المطمّقيف )يونس، 

 (.125ص

تُستبعد المرأة المطمّقة مف عائمتيا ومجتمعيا لأنّيا وحسب معتقداتيـ قامت بأمر مخالؼ، وبالتاّلي 
الي عزليا ممّا يخمؽ ليا مشاعر الكراىيّة والحرماف فيي غير مسموح ليا بالبقاء معيـ وبالتّ 

والإحساس بالوحدة والاكتئاب والانطواء والعزلة وكراىيّة جنس الذَّكر "تحديداً" لأنّو ىو مف جعميا في 
 (.3ngng0 20150 h273ىذه الحالة )

 ػ الحاجات النّفسيّة لممرأة المطمّقة:7

لما ـ نفسيّة كبيرة، يجعميا في حالة خوؼ وعزلة وقمؽ، تعاني المرأة بعد الطّلبؽ مف ضغوطات وآلا
إضافة إلى الانطواء عمى عانتو في زواجيا مف مشكلبت وخلبفات، أثّرت فييا واستيمكت طاقتيا، 

النّفس والعزلة نتيجة لكلبـ النّاس، وأسئمة النّاس الدّائمة: لماذا تطمّقت؟ وما ىو السّبب؟ وتقييد حريّتيا 
يا، منزؿ، بتوجيو أصابع الاتّياـ ليا في كؿ خطوة تقوـ بيا، فنظرة المجتمع تؤثّر بعند خروجيا مف ال

الّتي أفرزتيا جات النّفسيّة لممرأة المطمّقة، فيما يمي مجموعة مف الحاممّا يُحبطيا ويؤخّر تكيّفيا، و 
 وضعيتيا مف جية ومتطمّبات البيئة في كؿ ميادينيا الاجتماعيّة والاقتصاديّة.

 جة المرأة المطمّقة إلى تأكيد الذّات وتقديرىا:ػ حا1ػ7

 فيبارزاً في توجيو السّموؾ وتحديده، وجعؿ آدلر تأكيد الذّات  ي مفيوـ الذّات أو فكرة الذّات تأثيراً يؤدّ 
الّتي تؤثّر بشكؿ كبير عمى ميمّة مف العوامؿ ال دالأىميّة، يوازي مكانة النّمو العضوي لمفرد ويع

ه الحاجة إلى حبّ المطمّقة لمكفاية الشّخصيّة والسّمعة الطّيبة والتقّدير مف قبؿ السّموؾ، وتشير ىذ
 الآخريف مف خلبؿ الكفاءة الاجتماعيّة، وتحقيؽ ىويّة الفرد الذّاتيّة وتحديد القيـ والمعايير المجتمعيّة. 
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 ػ حاجة المرأة المطمّقة إلى التّكيّؼ مع البيئة الاجتماعيّة والأسرية:2ػ7

مطمّقة تشبع ىذه الحاجة مف خلبؿ العلبقات الاجتماعيّة والتفّاعؿ والتّواصؿ ضمف إطار العلبقات فال
الوديّة مع الصّديقات والمحيطيف بيا والقائمة عمى التّعاوف والاحتراـ المتبادؿ ىذا مف جية، ومف 

التّكيّؼ في تعمّـ طرؽ جية أخرى تسعى إلى أف تكوف أكثر تكيّفاً مع البيئة الاجتماعيّة، ويتمثّؿ ىذا 
الكفاءة -أكثر ملبءمة لمتفّاعؿ مع المجتمع والقدرة عمى التكيّؼ معو، والّذي يعني بالمفيوـ الاجتماعي

كما أفّ لمبيئة الأسريّة القائمة عمى علبقات الودّ والاحتراـ المتبادؿ والقياـ بالواجبات  -الاجتماعيّة
تساعد الفرد داخؿ الأسرة  وخاصّةىر الصّحّة النّفسيّة والالتزاـ بقوانيف الأسرة ىي مظير مف مظا

 عمى تحقيؽ ذاتو، وبناء شخصيّتو وتحقيؽ استقلبليتو بصورة طبيعيّة مف خلبؿ التقّبّؿ الأسري.

 ػ حاجة المرأة المطمّقة إلى التّكيّؼ مع البيئة الاقتصاديّة:3ػ7

ادّي والاستقرار فيو، ومواجية ما تتطمبو الوضع الجديد لممطمّقة يجعميا بحاجة ماسّة إلى الدّعـ الم
مف حاجات وضروريّات، مف خلبؿ اختيار الطّرؽ المناسبة بما يتلبءـ وقدراتيا وا عدادىا، وتوضيح 
الرّؤى لاتّخاذ القرار المناسب، إلى جانب تقديـ كؿ ما يفيدىا مف معمومات حوؿ الطّرؽ الأنسب 

 (.60، ص2013للبستقرار المادّي)نقايس، 

 لحموؿ المقترحة لمحد مف ظاىرة الطّلاؽ:ػ ا8

نظراً لما لمطّلبؽ مف آثار سمبيّة خطيرة مف شأنيا أف تؤدّي إلى انييار البناء الاجتماعي للؤسرة 
وزواؿ مقوّمات وجودىا، لذا يتطمّب الأمر التّدخّؿ مف قبؿ المجتمع بأجيزتو المختمفة المعنيّة بشؤوف 

رابات والتّصدّعات الأسرية حفاظاً عمى تماسؾ الأسرة وحمايتيا الأسرة والتّصدّي لمثؿ ىذه الاضط
 مف التّصدّع وذلؾ باتبّاع الطّرؽ التاّلية:

التّعرّؼ عمى المشكلبت الأسريّة لمعرفة أسبابيا والعمؿ عمى علبجيا، فالمشكلبت الأسريّة ػ 1ػ8
لأسباب الحقيقيّة والكامنة وراء عديدة وبالتاّلي طرؽ العلبج أيضاً متعدّدة ولكف مف الميـ ىنا معرفة ا

 حدوث المشكلبت.
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توعية الأسرة وتعريفيا بالجيات المختصّة، الّتي يمكف أف تمجأ إلييا في حاؿ وقوع صراعات  ػ 2ػ8
 وتوتّرات بيف الزّوجيف أي قبؿ وقوع الطّلبؽ.

خصائيّيف الاجتماعيّيف القياـ بالتّوعية والإرشاد الزّواجي لممقبميف عمى الزّواج، وذلؾ مف قبؿ الأػ 3ػ8
والنّفسانيّيف والمؤسّسات المختصّة، وعقد دورات ومؤتمرات واستخداـ وسائؿ الإعلبـ لزيادة الوعي 

 الأسري.

 إنشاء مكاتب صحيّة لمكشؼ الطّبّي والنّفسي لمرّاغبيف بالزّواج.ػ 4ػ8

وجيف واحداً مف العوامؿ العمؿ عمى رفع سفّ الزّواج بالنسبة لمجنسيف، إذ تبيّف أفّ صغر الزّ ػ 5ػ8
 (.253-252، ص2009الميمّة في معظـ حالات الطّلبؽ )الخالدي والعممي، 

يجب أف يجري التّدريب عمى لغة التفّاىـ والحوار والإشارات الصّحيحة والسّميمة، وغير ذلؾ ػ 6ػ8
التّرفيييّة والحوارات الّتي تزيد مف الثقّة والطّمأنينة بيف الزّوجيف مثؿ النّشاطات المشتركة والجمسات 

 (.288ص ،2008 ،الخالدي والعمميالصحيحة )

ضرورة مبادرة الزّوجيف لمواجية الأسباب الدّاعية لمخلبفات الزّوجيّة كالفوارؽ العمريّة ػ 7ػ8
 والاجتماعيّة والاقتصاديّة والتّربويّة والنّفسيّة عف طريؽ محاولة كؿ زوج التّكيّؼ مع الطّرؼ الآخر.

الزوجيف الحرص عمى استمرار علبقتيما الإنسانيّة ومحاولة تفيّـ المشكلبت الزّوجية، عمى ػ 8ػ8
وحمّيا بالأساليب الدّيمقراطيّة الّتي تتيح لكمييما إبداء رأيو بصراحة دوف المّجوء إلى العنؼ أو محاولة 

 (.177، ص2008فرض سيطرتو، وتنفيذ قراراتو بالقوّة عمى الآخر )حسف، 

وجة أف تظير حرصيا واحتراميا لزوجيا في جميع المناسبات، وعمى الزّوج أف يشعرىا عمى الزّ ػ 9ػ8
 بمكانتيا وأىميّتيا.

مسألة الطّلبؽ ليوى الأفراد وبمحض إرادتيـ، إذ يجب أف يعرض أمر  ألّا تترؾضرورة ػ 10ػ8
قضيّة  الطّلبؽ عمى مجالس خاصّة تضـ رجاؿ الدّيف والشّرع واختصاصيّيف اجتماعيّيف لدراسة

 (.179-178، ص2008حسف، الطّلبؽ قبؿ البت فييا )
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وأولادىا، وعمى المجتمع  عمى المرأة المطمّقة أفّ الطّلبؽ يترؾ بصمتو وآثاره السّمبيّة المُلبحظومف 
 فوائد ومقاصد الطّلبؽ، ، وأفّ الضّرر الّذي يقع عمى ىذه الفئات نتيجة الطّلبؽ أكبر بكثير، مفبأسره

قة تعاني ضغوطات الطّلبؽ، خصوصاً إذا لـ يكف ليا مُعيؿ غير الزّوج، أو مصدر فالمرأة المطمّ 
إضافة غمى اليموـ الّتي تصيب المرأة، فيي تفكّر بإعادة ترتيب حياتيا ومستقبميا مف  رزؽ آخر،

فمف المطمّقات مف تبحث عف عمؿ، حتّى تعتمد عمى جديد، بعد أف كانت مستقرّة في بيت زوجيا، 
نيـ مف تفكّر بالعودة إلى مقاعد الدّراسة، ومنيـ مف ليس لدييا مؤىّلبت الدّراسة والعمؿ، نفسيا، وم
مف العوز والفقر، كما أفّ نظرة المحيطيف السّمبيّة لممرأة المطمّقة، تجعميا في حالة توتر وقمؽ فتعاني 

مكاناتيا والأفكار السّمبيّة، وممّا يضعؼ ثقتوعزلة عف المجتمع لتفادي النّقد والمّوـ  يا بنفسيا وا 
 ا.مع، ومع الظّروؼ الّتي تعيش فييويشعرىا بالإحباط، بشكؿ يصعب معو التّكيّؼ في المجت
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ابع
ّ
 انفصم انر

راست
ّ
 إجراءاث انذ

 

راست.
ّ
 أولاً: منهج انذ

راست.
ّ
 ثبنٍبً: مجتمع انذ

راست.
ّ
نت انذ

ّ
 ثبنثبً: عٍ

راست.
ّ
راث انذ

ّ
 رابعبً: متغٍ

راست.
ّ
 خبمسبً: أدواث انذ

 سبدسبً: صعىببث تطبٍك انذراست.

ت المستخذمت.سببعبً: انمىانين 
ّ
الإحصبئٍ  
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 إجراءات الدراسة:

 توطئة:

يتناوؿ ىذا الفصؿ توصيفاً شاملًب لإجراءات الدراسة الميدانية التي قامت بيا الباحثة لتحقيؽ أىداؼ 
 ، ومجتمع الدراسة،وتصميميا سة، ويتضمف تحديد المنيج المتبع في الدراسة، وبناء الأدواتالدرا

، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميؿ وثباتيا الأدوات وعينة الدراسة، والتحقؽ مف صدؽ
 النتائج.

 أولًا: منيج الدراسة وخطواتيا:

دـ في الأبحاث والدّراسات، الّتي لا يمكف ضبط استخدمت الباحثة المنيج شبو التّجريبي، الّذي يستخ
متحولاتيا ضبطاً مطمقاً، وينطمؽ ىذا المنيج مف مبدأ أساسي ىو أفّ التأّثيرات الّتي تحدثيا متحوّلة 
في متحوّلة أخرى، قابمة لمتقّصّي بعزؿ ىاتيف المتحوّلتيف ودراستيما، وىذا التّصميـ شبو التّجريبي، 

ي البعدي القائـ عمى استخداـ مجموعتيف تجريبيّة وضابطة، كما يراعي ىو تصميـ القياس القبم
المنيج شبو التّجريبي، ضبط الشّروط المحيطة بالتّجربة قدر الإمكاف، كتحديد زمف التّجربة والعوامؿ 

وامؿ تكوف كؿ ىذه العو أثناء التّطبيؽ، والشّروط السّيكومتريّة لمعيّنة بدقّة قبؿ التّجربة، في الفيزيائيّة 
متكافئة لكمتا المجموعتيف، واستخداـ المقاييس الّتي تكوف درجة ثباتيا وصدقيا جيّدة، والحرص عمى 

 (.169، ص2003مى التّجربة)حمصي، عزؿ المؤثّرات غير الضّروريّة أو الطّارئة ع

ّـ تطبيؽ أدوات القياس)مقياسي الثقّة بالنّفس، التّ  كيّؼ(، وفي ضوء اختيار المنيج شبو التّجريبي، ت
ّـ قُدّـ البرنامج التّجريبي لممجموعة التّجريبيّة فقط،  قبميّاً عمى المجموعتيف الضّابطة والتّجريبيّة، ومف ثُ
وبعد انتياء فترة تطبيقو مباشرة، طُبّقت أدوات القياس بعديّاً عمى المجموعتيف الضّابطة والتّجريبيّة، 

بي، طُبّقت الأدوات مرّة أخرى عمى المجموعة وبعد مضي شير مف انتياء تطبيؽ البرنامج التدري
 التّجريبيّة فقط)القياس المؤجّؿ(.
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 :ثانياً: المجتمع الأصمي لمدّراسة

(، 201802017عامي)تكوّف مجتمع الدّراسة مف المطمّقات في محافظة السّويداء، الّذي بمغ في 
 ( مطمّقة حسب إحصائيّات قصر العدؿ في السّويداء.1651)مف

 عيّنة الدراسة:ثالثاً: 

لتحقيؽ أىداؼ الدّراسة في التّعرّؼ عمى فاعميّة برنامج تدريبي لتنمية الثقّة بالنّفس وأثره في تحسيف 
الّتي تحدّد مسبقاً لباحثة عمى )العيّنة المقصودة(، التّكيّؼ لدى عيّنة مف المطمّقات، اعتمدت ا

، وبذلؾ لا تكوف المشكمة في صيـوخصائ الّذيف يجب أف تتضمّنيـ العيّنة  مواصفات الأفراد
نّما المشكمة تكمف في الحصوؿ عمى أفراد  الحصوؿ عمى عدد كاؼ مف أفراد المجتمع الأصمي، وا 

 (.72،ص1986ليـ مواصفات معيّنة  تنسجـ مع أغراض الدّراسة)الزراد ويحيى، 

 غياببطة، وبسبب ( ضا16(في العيّنة التّجريبيّة، و)16( مطمّقة، )32تكوّنت عيّنة الدّراسة مف)
ّـ استبعادىف ، ليصبح أفراد العيّنة )4التزاـ ) (، مطمّقة في العيّنة 14( مطمّقات مف ىذه العيّنة ت

ّـ اختيار عيّنة الدّراسة مف المطمّقات في محافظة السّويداء 14التّجريبيّة و) (، في العيّنة الضّابطة، وت
 للؤسباب الآتية:

، 2017عامي)بمغ في فافظة السّويداء بشكؿ ممحوظ، ػ تزايد أعداد المطمّقات في مح1
 ، بعد مراجعة إحصائيّات قصر العدؿ في السّويداء.مطمّقة (1651)(،2018

 .عامّةػ أىميّة دراسة المطمّقات، لما لمطّلبؽ مف آثار وضغوطات نفسيّة عمى المطمّقة وأسرتيا 2

 شروط اختيار عيّنة الدّراسة: ػ1ػ3

 عيّنة الدراسة وفقاً لمشّروط الآتية:قامت الباحثة باختيار 

أف تكوف المطمّقة مف محافظة السّويداء، أو مف القرى القريبة مف أجؿ سيولة الالتزاـ بحضور ػ 1ػ1ػ3
 جمسات البرنامج.
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القدرة  ، لأفَ العمر المبكَر يتميَز بضعؼ( سنة45( إلى )25أف يكوف عمر المطمقة ما بيف) ػ 2ػ 1ػ3
 (.85، ص2016لمواقؼ الطَلبؽ)أبو زنط،  عمى التَقدير الجيَد

 ػ أف يكوف وقت المطمّقة يسمح بالالتزاـ بجمسات البرنامج كاممة.3 ػ1ػ3

عينة البحث عمى مقياس الثقة بالنفس ومقياس التكيؼ وفؽ متغير العمر أفراد ( توزيع 1جدوؿ )
 بناء لممجموعة التجريبيةالأووجود 

 النسبة المئوية العدد المتغير

 رالعم
 %36 5 وما دوف سنة 35

 %64 9 فما فوؽ 36
 %100 14 المجموع

 وجود أبناء
 %57 8 يوجد أبناء
 %43 6 لا يوجد أبناء
 %100 14 المجموع

( توزيع أفراد عينة البحث عمى مقياس الثقة بالنفس ومقياس التكيؼ وفؽ متغير العمر 2جدوؿ )
 بناء لممجموعة الضابطةالأووجود 

 النسبة المئوية عددال المتغير

 العمر
 %43 6 وما دوف سنة 35

 %57 8 فما فوؽ 36
 %100 14 المجموع

 وجود أبناء
 %64 9 يوجد أبناء
 %36 5 لا يوجد أبناء
 %100 14 المجموع

 رابعاً: متغيّرات الدّراسة:

ة( وفاعميّتو في تنمية الثقّة ػػػػػ المتغيّر المستقؿ: يتمثّؿ في البرنامج التّدريبي)موضوع الدّراسة الحاليّ 1
 بالنّفس.
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 الثقّة بالنّفس، والتّكيّؼ لدى أفراد عيّنة الدّراسة. :ػػػػػ المتغيّر التاّبع2

 دوف أبناء.ة: العمر، أبناء أو ػ المتغيَرات التَصنيفيَ 3

 خامساً: أدوات الدراسة:

راسات السابقة ومقاييس مشابية أػ قامت الباحثة بالاطلبع عمى الأدبيات المتعمقة بيذا الأمر والد
(، فعاليّة برنامج لتنمية الثقّة بالنّفس كمدخؿ لتحسيف المسؤوليّة الاجتماعيّة لدى 2013كدراسة شُرّاب)

ثر برنامج إرشادي مقترح قائـ عمى الإرشاد أ(، 2017طلّبب المرحمة الثاّنويّة، ودراسة عميرات)
فس لدى طمبة السّنة الأولى في الجامعة ، وغيرىا مف المتمركز حوؿ العميؿ في تنمية الثقّة بالنّ 

مقياس الثقة بالنفس ويتضمف الأبعاد)البعد النّفسي، البعد الاجتماعي،  أعُدّ الدّراسات ومف خلبؿ ذلؾ 
(، مفيوـ الذّات وعلبقتو بالتّكيّؼ النّفسي 2017بعد الاستقلبؿ(، وبعد الاطّلبع عمى دراسة عودة)

(، الاتّجاه نحو 2006المسجّميف في وزارة التنّمية الاجتماعية، ودراسة بركات)لدى الأحداث الجانحيف 
الالتزاـ الدّيني وعلبقتو بالتّكيّؼ النّفسي والاجتماعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة، وغيرىا مف 

 جتماعيّة(.مقياس التّكيؼ بأبعاده)الثبّات الانفعالي، العلبقات الأسريّة، العلبقات الا اعُدّ الدّراسات، 

ب ػ تصميـ برنامج تدريبي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في تحسيف التكيؼ لدى عينة مف المطمقات مف 
 قبؿ الباحثة.

 ػ مقياس الثقّة بالنّفس:1

قامت الباحثة بإعداد مقياس الثقّة بالنّفس لدى المطمّقات، وذلؾ بعد الاطّلبع عمى المقاييس ذات 
ات والدراسات المرتبطة بالموضوع، ثـ القياـ بإجراءات الصدؽ والثبات الصمة، ومراجعة بعض الأدبي

 المطموبة لممقياس.

( بنداً موزّعاً عمى ثلبثة أبعاد: بعد الاستقلبؿ 19وقد تكوّف المقياس في صورتو النيائية مف )
 ( بنود.5( بنود، والبعد الاجتماعي ويتضمّف )8( بنود، والبعد النّفسي ويتضمف )6ويتضمف )

 وقد قامت الباحثة بإعداد المقياس وفقاً لمخطوات الآتية:

 

 

 انفصم انرابع

 منهج انذراست وإجراءاتهب
 

 أولاً: منهج انذراست وخطىاتهب.

 ثبنٍبً: المجتمع الأصهً نهذراست.

 ثبنثبً: عٍنت انذراست.

 رابعبً: أدواث انذراست.

 خبمسبً: صعىببث تطبٍك إجراءاث انذراست.

 ت انبٍبنبث:سبدسبً: انمىانين الإحصبئٍت المستخذمت في معبلج
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 تحديد اليدؼ مف المقياس: الخطوة الأولى:

يتمثؿ اليدؼ مف المقياس في الكشؼ عف مستوى الثقّة بالنّفس، لدى عينة مف المطمّقات في 
 عي(.الَذي يتضمَف الأبعاد التَالية) الاستقلبؿ، البعد النَفسي، البعد الاجتما، السّويداء

 صياغة بنود المقياس: لصياغة بنود المقياس قامت الباحثة بالإجراءات التالية: الخطوة الثانية:

 ػ مراجعة الأدبيات النظرية المرتبطة بموضوع الثقّة بالنّفس.1

 ،(2013ودراسة شُرّاب)(، 2009بالثقّة بالنّفس، مثؿ دراسة عمي) المتعمقة دَراساتػ الاستعانة بال2
نظراً لقمة المقاييس  (،2011العيد) ،قات، والآثار النّفسيّة لمطّلبؽبالمشكلبت الواقعيّة لممطمّ والاستعانة 

 التي تتناوؿ الثقّة بالنّفس لدى المطمّقات.

ػ مراعاة التنوع في اختيار بنود المقياس، وأف يكوف لكؿ بند ىدؼ محدد، وصياغة بنود المقياس 3
لإجابة عمى بنود المقياس باختيار الإجابة الّتي تنطبؽ ، وصياغة اواضحة ومفيومةعمى أف تكوف 
 عمى المطمّقة.

( بنداً موزعاً عمى 46ػ إعداد المقياس في صورتو الأولية، فقد اشتمؿ المقياس في صورتو الأولية )4
المقياس إلى  اختصروبعد تعديلبت الأستاذ المشرؼ، والسّادة المحكّميف  (،2الممحؽ) ثلبثة أبعاد،

 .(3، الممحؽ)اً ( بند19)

صياغة تعميمات المقياس بغرض تعريؼ أفراد عينة الدراسة عمى  جرتػ صياغة تعميمات المقياس: 5
اليدؼ مف الدراسة، وروعي في ذلؾ أف تكوف البنود واضحة ومفيومة، كما تضمنت التعميمات 

، قراءة البنود بدقة التأكيد عمى كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة، وكذلؾ طمب مف المطمّقات
وعناية، ومعرفة المقصود مف كؿ بند، وأنيا لغرض خدمة البحث العممي، وتدويف الإجابة في المكاف 

 أي بند دوف إجابة.  ولا تترؾالمخصص ليا، 

 الخطوة الثالثة: التحقؽ مف صدؽ المقياس: 
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 تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلبؿ استخداـ الطرائؽ الآتية:
باستخداـ صدؽ المحتوى عينة مف المطمقات مقياس الثقة بالنفس لدى مف صدؽ  جرى التحقؽ

، مف خلبؿ تطبيؽ المقياس المجموعتيف الطرفيتيف والصدؽ البنيوي بطريقة الاتساؽ الداخمي وطريقة
 ، شممت مف ضمنيا العيَنة التَجريبيَة والضَابطة.مطمقة (60)مف عمى عينة مؤلفة 

 :صدؽ المحتوى-1

( أسماء السادة 1ممحؽ رقـ))احثة بعرض مقياس الثقّة بالنّفس عمى عدد مف المحكميف قامت الب
المحكميف( مف المتخصصيف في عمـ النفس والقياس والتقويـ والتربية في كمية التربية بجامعة دمشؽ، 
لموقوؼ عمى سلبمة بنود المقياس ووضوحيا ومدى ارتباطيا باليدؼ العاـ لممقياس، وقدرتيا عمى 

إضافة إلى إبداء ملبحظات ، ومدى وضوح تعميمات المقياس، اس الموضوع الذي أعدت لقياسوقي
قياسيا لمغرض الذي أعدت  تقدير مدى صدؽ البنود مف خلبؿ فيأخرى قد يراىا المحكموف ضرورية 

أبدى السادة المحكموف آراءىـ في فقرات المقياس، وبعد ذلؾ استجابت الباحثة لآراء و مف أجمو، 
ضافة وحذؼ في ضوء مقترحاتيـ، ويبيف السا دة المحكميف، وقامت بإجراء ما يمزـ مف تعديؿ وا 

 .وبعده ( عدد بنود المقياس وتوزعيا عمى الأبعاد قبؿ التحكيـ4)( و3الجدولاف )

 ( عدد بنود مقياس الثقّة بالنّفس وتوزعيا عمى الأبعاد قبؿ عرضيا عمى المحكميف:3الجدوؿ )

 توزع البنود عمى المقياس البنودعدد  محاور المقياس

 10حتى  1مف  10 الاستقلاؿ 1
 29حتى  11مف 19 البعد النّفسي 2
 46حتى  30مف  17 البعد الاجتماعي 3

 بنداً  46 المقياس ككؿ

 ( عدد بنود مقياس الثقّة بالنّفس وتوزعيا عمى الأبعاد بعد عرضيا عمى المحكميف:4الجدوؿ )

 توزع البنود عمى المقياس ودعدد البن محاور المقياس

 17ػ 16ػ 11ػ 7ػ 4ػ 2 6 الاستقلاؿ 1
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 19ػ 15ػ 13ػ 12ػ 10ػ 8ػ 5ػ 3 8 البعد النّفسي 2
 18ػ 14ػ 9ػ 6ػ 1 5 البعد الاجتماعي 3

 بنداً  19 المقياس ككؿ

 ( يبيّناف المقياس بصورتو الأولية والنيائية(.3( و)2)والممحقاف رقـ )

 الصدؽ البنيوي-2
 ساؽ الداخمي لممقياس:الات - أ

مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف درجات  ،تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخميّ لممقياس
وتّـ حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ  ،مطمقة (60)البنود بعضيا مع بعض عمى عينة مؤلفة مف 

 بند مع الدّرجة الكميّة لمبعد الفرعي.
 ؿ بند مع الدرجة الكمية لمبعد الفرعي( معاملات الارتباط بيف ك5جدوؿ )

 بعد الاستقلاؿ البعد الاجتماعي البعد النفسي

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

3 0.492** 1 0.689** 2 0.496** 

5 0.578** 6 0.415** 4 0.539** 

8 0.405** 9 0.796** 7 0.833** 

10 0.621** 14 0.610** 11 0.565** 

12 0.729** 18 0.824** 16 0.858** 

13 0.792** - - 17 0.840** 

15 0.410** - - - - 

19 0.547** - - - - 

 0.05 الدلالة مستوى عند داؿ/ *  0.01 الدلالة مستوى عند داؿ** 
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يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط بيف كؿ بند مع الدرجة الكمية لمبعد الفرعي الذي ينتمي إليو 
وىي موجبة ودالة إحصائيا عند  (0.405**-0.858**)، وىذه الارتباطات تتراوح بيف البند

 .0.05مستوى الدلالة 

 الصدؽ باستخداـ المجموعتيف الطرفيتيف: - ب
% منيا 25أخذ أعمى سبت درجاتيـ، ورتبت تنازلياً، و طبؽ المقياس عمى عينة الصدؽ والثبات، ثـ ح

جموعتيف وانحرافيما المعياري، واستخدـ اختبار ماف متوسطات ىاتيف الم حسبت %، ثـ25وأدنى 
وتني لبياف دلالة الفروؽ بيف المتوسطيف عمى الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية والجدوؿ التالي 

 يوضح الفروؽ بيف ىاتيف المجموعتيف:
 ( متوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة "ماف وتني" ودلالتيا6جدوؿ )

 الفئات ددالع الأبعاد الفرعية
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 البعد النفسي
 345 23 الفئة العميا 15

 *داؿ* 0.000 4.69
 120 8 الفئة الدنيا 15

 البعد الاجتماعي
 345 23 الفئة العميا 15

 *داؿ* 0.000 4.78
 120 8 الفئة الدنيا 15

 بعد الاستقلاؿ
 345 23 الفئة العميا 15

 *داؿ* 0.000 4.81
 120 8 الفئة الدنيا 15

 الدرجة الكمية
 345 23 الفئة العميا 15

 *داؿ* 0.000 4.70
 120 8 الفئة الدنيا 15

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف، وىذه الفروؽ    
 لصالح الفئة العميا.

 ات المقياس:ثبالخطوة الر ابعة: 
كرونباخ عمى عينة الصدؽ -التحقؽ مف الثبات باستخداـ طرائؽ الإعادة والتجزئة النصفية والفا جرى

 والثبات.
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 طريقة الإعادة:-1
، ثـ جرى إعادة تطبيقو بعد مف المطمقات 60عمى عينة الصدؽ والثبات البالغة  الثقّةمقياس  طبؽ
عند إعادة التطبيؽ أو  كفّ لـ ي مّواتيال مطمّقاتناء بعض العمى العينة نفسيا، لكف باستث اً يوم فيعشر 

جرى حساب  ،مطمقة 49مع الباحثة بالشكؿ المطموب. ومف ثـ أصبحت العينة مؤلفة مف  لـ يتعاوفّ 
( يبيف ثبات المقياس عند 7الترابط بيف الدرجات عف طريؽ معامؿ ارتباط بيرسوف، والجدوؿ رقـ )

 استخداـ طريقة الإعادة.
 ( معامؿ ثبات الاختبار باستخداـ طريقة إعادة التطبيؽ7) جدوؿ

 مقياس الثقة
 معامؿ الثبات
0.638** 

 0،01دالة إحصائػياً عند مستوى الدلالة       **
بمغ فيتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود معامؿ ارتباط مرتفع بيف درجات التطبيقيف الأوؿ والثاني، 

 مى ثبات ممتاز لممقياس.**( مما يدؿ ع0.638معامؿ الارتباط )
 التجزئة النصفية: -2
براوف والجدوؿ التالي يوضح معامؿ -الثبات بيذه الطريقة عف طريؽ معامؿ سبيرماف حسب   

 الثبات لممقياس.
 براوف -( معاملات الثبات باستخداـ معامؿ سبيرماف8جدوؿ )
 جتماف سبيرماف براوف (r)الارتباط بيف النصفيف  الأبعاد الفرعية
 0.742 0.750 0.600 البعد النفسي
 0.622 0.601 0.466 البعد الاجتماعي
 0.773 0.781 0.641 بعد الاستقلاؿ
 0.815 0.815 0.688 الدرجة الكمية

-0.815)تراوحت بيف فيُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المقياس يتصؼ بمعاملبت ثبات جيدة 
 مقياس يتمتع بثبات اتساؽ داخمي جيد.وىي قيـ مقبولة إحصائياً وتدؿ عمى أف ال (0.601
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 ألفا كرونباخ:-3
لفا باستخداـ معامؿ أ مطمقة (60)الثبات بيذه الطريقة عمى عينة الصدؽ والثبات المؤلفة مف  حسب

 ( يوضح معاملبت الثبات لممقياس.9كرونباخ والجدوؿ رقـ )
 ( معاملات الثبات باستخداـ الفا كرونباخ9جدوؿ )

 معامؿ ألفا كرونباخ الأبعاد الفرعية
 0.692 البعد النفسي
 0.678 البعد الاجتماعي
 0.769 بعد الاستقلاؿ
 0.755 الدرجة الكمية

تراوحت بيف يُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المقياس يتصؼ بمعاملبت ثبات جيدة حيث    
ؽ داخمي وىي قيـ مقبولة إحصائياً وتدؿ عمى أف المقياس يتمتع بثبات اتسا (0.755-0.678)

 جيد.

 تصحيح المقياس:الخطوة الخامسة: 
( بنداً موزعة عمى ثلبثة أبعاد ىي: 19تكوف مقياس الثقّة بالنّفس في صورتو النيائية مف )

بنود(،  5بنود، البعد الاجتماعي: ويتضمّف 8بنود، البعد النّفسي: ويتضمف  6)الاستقلبؿ: ويتضمف 
 البند الأكثر انطباقاً عمى المطمّقة. يختار، وبدائؿ الإجابة عف بنود المقياس ثلبثيّة

( بحسب العبارة المُختارة 3( أو )2( أو )1وتصحح بنود مقياس الثقّة بالنّفس بأف تعطى الإجابة إمّا )
مف قبؿ المطمّقة، وبذلؾ تكوف أعمى درجة يحصؿ عمييا الفرد عند إجابتو عمى جميع بنود المقياس 

(، أي أف 19ييا الفرد عند إجابتو عمى جميع بنود المقياس )( درجة، وأدنى درجة يحصؿ عم57)
 (.57-19الدرجة عمى مقياس الثقّة بالنّفس تتراوح بيف )

 مقياس التّكيّؼ:ػ 2

قامت الباحثة بإعداد مقياس التّكيّؼ لدى المطمّقات، وذلؾ بعد الاطّلبع عمى المقاييس ذات الصمة، 
الصدؽ والثبات  ة بالموضوع، ثـ القياـ بإجراءاتومراجعة بعض الأدبيات والدراسات المرتبط
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( بنداً موزّعاً عمى ثلبثة أبعاد: 15وقد تكوّف المقياس في صورتو النيائية مف )المطموبة لممقياس، 
( بنود، والعلبقات 4( بنود، والعلبقات الأسريّة ويتضمف )6بعد الثبّات الانفعالي ويتضمف )

 ( بنود.5الاجتماعيّة ويتضمّف )

 قامت الباحثة بإعداد المقياس وفقاً لمخطوات الآتية: وقد

 تحديد اليدؼ مف المقياس: الخطوة الأولى:

، يتمثؿ اليدؼ مف المقياس في الكشؼ عف مستوى التّكيّؼ، لدى عينة مف المطمّقات في السّويداء
 العلبقات الأسريَة(. الَذي يتضمَف الأبعاد التَالية )الثبَات الانفعالي، بعد العلبقات الاجتماعيَة، بعد

 صياغة بنود المقياس: لصياغة بنود المقياس قامت الباحثة بالإجراءات التالية: الخطوة الثانية:

 ػ مراجعة الأدبيات النظرية المرتبطة بموضوع التّكيّؼ.1

(، 2013ودراسة عرفوني ودموش) (،2006ة بالتّكيّؼ، دراسة بركات)المتعمق دَراساتػ الاستعانة بال2
(، نظراً 2011)عوبات التّكيّؼ عند الطّلبؽ، آدـستعانة بمشكلبت التّكيّؼ لدى المطمّقات، وصوالا

 لقمة المقاييس التي تتناوؿ التّكيّؼ لدى المطمّقات.

ػ مراعاة التنوع في اختيار بنود المقياس، وأف يكوف لكؿ بند ىدؼ محدد، وصياغة بنود المقياس 3
غة الإجابة عمى بنود المقياس باختيار الإجابة الّتي تنطبؽ ، وصياواضحة ومفيومةعمى أف تكوف 
 عمى المطمّقة.

( بنداً موزعاً عمى 43ػ إعداد المقياس في صورتو الأولية، فقد اشتمؿ المقياس في صورتو الأولية )4
المقياس إلى  اختصروبعد تعديلبت الأستاذ المشرؼ، والسّادة المحكّميف  (،2الممحؽ) ثلبثة أبعاد،

 .(3، الممحؽ)بنداً  (15)

صياغة تعميمات المقياس بغرض تعريؼ أفراد عينة الدراسة عمى  جرتػ صياغة تعميمات المقياس: 5
اليدؼ مف الدراسة، وروعي في ذلؾ أف تكوف البنود واضحة ومفيومة، كما تضمنت التعميمات 
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قات، قراءة البنود بدقة التأكيد عمى كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة، وكذلؾ طمب مف المطمّ 
وعناية، ومعرفة المقصود مف كؿ بند، وأنيا لغرض خدمة البحث العممي، وتدويف الإجابة في المكاف 

 أي بند دوف إجابة.  ولا تترؾالمخصص ليا، 

 الخطوة الثالثة: التحقؽ مف صدؽ المقياس: 

 التحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلبؿ استخداـ الطرائؽ الآتية: جرى
باستخداـ صدؽ المحتوى والصدؽ عينة مف المطمقات مقياس التّكيّؼ لدى لتحقؽ مف صدؽ جرى ا

، وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ المقياس المجموعتيف الطرفيتيف البنيوي بطريقة الاتساؽ الداخمي وطريقة
، وقد اختير مف ضمنيا أفراد عيَنة البحث في تطبيؽ البرنامج مطمقة (60)مف عمى عينة مؤلفة 

 بي.التَدري
 :صدؽ المحتوى-1

( أسماء السادة 1قامت الباحثة بعرض مقياس التّكيّؼ عمى عدد مف المحكميف )ممحؽ رقـ)
المحكميف( مف المتخصصيف في عمـ النفس والقياس والتقويـ والتربية في كمية التربية بجامعة دمشؽ، 

مقياس، وقدرتيا عمى لموقوؼ عمى سلبمة بنود المقياس ووضوحيا ومدى ارتباطيا باليدؼ العاـ لم
إضافة إلى إبداء ملبحظات ، ومدى وضوح تعميمات المقياس، قياس الموضوع الذي أعدت لقياسو
قياسيا لمغرض الذي أعدت  تقدير مدى صدؽ البنود مف خلبؿ فيأخرى قد يراىا المحكموف ضرورية 

بت الباحثة لآراء أبدى السادة المحكموف آراءىـ في فقرات المقياس، وبعد ذلؾ استجافمف أجمو، 
ضافة وحذؼ في ضوء مقترحاتيـ، ويبيف  السادة المحكميف، وقامت بإجراء ما يمزـ مف تعديؿ وا 

 .وبعده التحكيـ المقياس وتوزعيا عمى الأبعاد قبؿ( عدد بنود 11)( و10الجدولاف )

 ( عدد بنود مقياس التّكيّؼ وتوزعيا عمى الأبعاد قبؿ عرضيا عمى المحكميف:10الجدوؿ )

 توزع البنود عمى المقياس عدد البنود محاور المقياس

 13حتى  1مف  13 الثبّات الانفعالي 1
 31حتى  14مف  18 العلاقات الأسريّة 2
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 43حتى  32مف  12 العلاقات الاجتماعيّة 3
 بنداً  43 المقياس ككؿ

 لمحكميف:( عدد بنود مقياس التّكيّؼ وتوزعيا عمى الأبعاد بعد عرضيا عمى ا11الجدوؿ )

 توزع البنود عمى المقياس عدد البنود محاور المقياس
 15ػ 14ػ 9ػ 7ػ 6ػ 3 6 الثبّات الانفعالي 1
 12ػ 10ػ 5ػ 2 4 العلاقات الأسريّة 2
 13ػ 11ػ 8ػ 4ػ 1 5 العلاقات الاجتماعيّة 3

 بنداً  15 المقياس ككؿ

 والنيائية(.( يبيّناف المقياس بصورتو الأولية 3( و)2)والممحقاف رقـ )

 التحقؽ مف الصدؽ البنيوي وفؽ طريقتيف ىما: جرىالصدؽ البنيوي: -2
 الاتساؽ الداخمي لممقياس: - أ

( يبيف معاملبت 12: ارتباط كؿ بند مف بنود المقياس بالدرجة الكمية لمبعد الفرعي: والجدوؿ رقـ )أولاً 
 الارتباط الناتجة.

 درجة الكمية لمبعد الفرعي( معاملات الارتباط بيف كؿ بند مع ال12جدوؿ )
 العلاقات الاجتماعية العلاقات الأسرية الثبات الانفعالي

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند
3 0.856** 2 0.915** 1 0.799** 
6 0.649** 5 0.944** 4 0.605** 
7 0.603** 10 0.963** 8 0.537** 
9 0.867** 12 0.411** 11 0.815** 
14 0.364** - - 13 0.464** 
15 0.814** - - - - 

 0.05/ * داؿ عند مستوى الدلالة  0.01** داؿ عند مستوى الدلالة 
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يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط بيف كؿ بند مع الدرجة الكمية لمبعد الفرعي الذي ينتمي إليو 
بة ودالة إحصائيا عند وىي موج (0.364**-0.963**)البند، وىذه الارتباطات تتراوح بيف 

 .0.05مستوى الدلالة 

 ( يبيف معاملبت الارتباط الناتجة.13: ارتباط الأبعاد الفرعية مع الدرجة الكمية: والجدوؿ رقـ )ثانياً 
 ( ارتباط الأبعاد الفرعية مع الدرجة الكمية13جدوؿ )

 الدرجة الكمية الأبعاد الفرعية
 **0.674 الثبات الانفعالي

 **0.819 سريةالعلاقات الأ
 **0.696 العلاقات الاجتماعية
 - الدرجة الكمية

 0،01** داؿ عند مستوى الدلالة 
يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط بيف كؿ مف درجات الأبعاد الفرعية مع    

  (0.819/0.674) إحصائياً وتتراوح بيف ةموجبة ودال كمياالدرجة الكمية لممقياس 
 ؽ باستخداـ المجموعتيف الطرفيتيف:الصد - ب

ف وحددت المجموعتاف الطرفيتادرجات طلبب عينة الصدؽ والثبات عمى المقياس تنازلياً،  رتبت
( مف عينة 15% )الفئة الدنيا 25( والأدنى 15% )الفئة العميا 25)الربيع الأعمى والأدنى( الأعمى 

ة لكؿ مجموعة، واستخدـ اختبار ماف وتني مطمق 15فكاف  مطمقة (60)المؤلفة مف الصدؽ والثبات 
لبياف دلالة الفروؽ عمى المقياس وأبعاده الفرعية والجدوؿ التالي يوضح الفرؽ بيف ىاتيف 

 المجموعتيف:
 ( متوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة "ماف وتني" ودلالتيا14جدوؿ )

 الأبعاد الفرعية
العد
 د

 الفئات
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z 
مستوى 

 لدلالةا
 القرار

 الثبات الانفعالي
15 

الفئة 
 العميا

24 360 
 *داؿ* 0.000 4.82

 136 8.5الفئة  15



91 
 

 الدنيا

 العلاقات الأسرية
15 

الفئة 
 العميا

24 360 
 *داؿ* 0.000 5.01

15 
الفئة 
 الدنيا

8.5 136 

 العلاقات الاجتماعية
15 

الفئة 
 العميا

24 360 
 *داؿ* 0.000 4.86

15 
فئة ال

 الدنيا
8.5 136 

 الدرجة الكمية
15 

الفئة 
 العميا

24 360 
 *داؿ* 0.000 4.75

15 
الفئة 
 الدنيا

8.5 136 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف )الفئة العميا    
 والدنيا(، وىذه الفروؽ لصالح الفئة العميا.

 ت المقياس:ثباالخطوة الر ابعة: 
كرونباخ عمى عينة الصدؽ -تـ التحقؽ مف الثبات باستخداـ طرائؽ الإعادة والتجزئة النصفية والفا

 والثبات.
 طريقة الإعادة:-1

، ثـ جرى إعادة تطبيقو مف المطمقات 60تـ تطبيؽ مقياس التكيؼ عمى عينة الصدؽ والثبات البالغة 
عند إعادة التطبيؽ  فّ الذيف لـ يك مطمَقاتتثناء بعض العمى العينة نفسيا، لكف باس اً ف يومعشريبعد 

. جرى مطمقة 49مع الباحثة بالشكؿ المطموب. ومف ثـ أصبحت العينة مؤلفة مف  أو لـ يتعاوفّ 
( يبيف ثبات 15حساب الترابط بيف الدرجات عف طريؽ معامؿ ارتباط بيرسوف، والجدوؿ رقـ )

 المقياس عند استخداـ طريقة الإعادة.
 ( معامؿ ثبات الاختبار باستخداـ طريقة إعادة التطبيؽ15) جدوؿ

 معامؿ الثبات مقياس التكيؼ
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0.658** 

 0،01دالة إحصائػياً عند مستوى الدلالة       **
بمغ درجات التطبيقيف الأوؿ والثاني، فيتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود معامؿ ارتباط مرتفع بيف 

 عمى ثبات ممتاز لممقياس. **( مما يدؿ658.0معامؿ الارتباط )
 التجزئة النصفية: -2

لحساب ثبات المقياس وفؽ ىذه الطريقة، جزئ المقياس إلى نصفيف متكافئيف في عدد بنودىما، 
يحتوي النصؼ الأوؿ منو عمى المفردات الفردية، والنصؼ الثاني عمى المفردات الزوجية، ثـ حسب 

، ثـ أدخؿ عامؿ مصحح باستخداـ المعادلة الرياضية (r)معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات النصفيف 
 ( يوضح معاملبت الثبات لممقياس.16والجدوؿ رقـ )براوف  لسبيرماف

 براوف -( معاملات الثبات باستخداـ معامؿ سبيرماف16جدوؿ )
 جتماف سبيرماف براوف (r)الارتباط بيف النصفيف  الأبعاد الفرعية
 0.862 0.882 0.789 الثبات الانفعالي
 0.816 0.848 0.736 العلاقات الأسرية
 0.758 0.765 0.620 العلاقات الاجتماعية
 0.794 0.799 0.665 الدرجة الكمية

-0.882)تراوحت بيف فيُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المقياس يتصؼ بمعاملبت ثبات جيدة 
 ساؽ داخمي جيد.اس يتمتع بثبات اتوىي قيـ مقبولة إحصائياً وتدؿ عمى أف المقي (0.765

 ألفا كرونباخ:-3
باستخداـ  مف المطمقات (60)تـ حساب الثبات بيذه الطريقة عمى عينة الصدؽ والثبات المؤلفة مف 

 ( يوضح معاملبت الثبات لممقياس.17معامؿ الفا كرونباخ والجدوؿ رقـ )
 ( معاملات الثبات باستخداـ الفا كرونباخ17جدوؿ )

 ا كرونباخمعامؿ ألف الأبعاد الفرعية
 0.754 الثبات الانفعالي
 0.847 العلاقات الأسرية
 0.632 العلاقات الاجتماعية
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 0.801 الدرجة الكمية

-0.801)تراوحت بيف فيُلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المقياس يتصؼ بمعاملبت ثبات جيدة    
 داخمي جيد. وىي قيـ مقبولة إحصائياً وتدؿ عمى أف المقياس يتمتع بثبات اتساؽ (0.632

 تصحيح المقياس:الخطوة الخامسة: 
( بنداً موزعة عمى ثلبثة أبعاد ىي: )الثبّات 15تكوف مقياس التّكيّؼ في صورتو النيائية مف )

 5بنود، العلبقات الاجتماعيّة: ويتضمّف 4بنود، العلبقات الأسريّة: ويتضمف  6الانفعالي: ويتضمف 
 البند الأكثر انطباقاً عمى المطمّقة. يُختاراس ثلبثيّة، بنود(، وبدائؿ الإجابة عف بنود المقي

( بحسب العبارة المُختارة 3( أو )2( أو )1وتصحح بنود مقياس الثقّة بالنّفس بأف تعطى الإجابة إمّا )
مف قبؿ المطمّقة، وبذلؾ تكوف أعمى درجة يحصؿ عمييا الفرد عند إجابتو عمى جميع بنود المقياس 

(، أي أف 15رجة يحصؿ عمييا الفرد عند إجابتو عمى جميع بنود المقياس )( درجة، وأدنى د45)
 (.45-15الدرجة عمى مقياس الثقّة بالنّفس تتراوح بيف )

 البرنامج الت دريبي: ػ3

برنامج تدريبي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في تحسيف التكيؼ لدى عينة مف المطمقات مف قبؿ  
 مج التدريبي:الباحثة وفيما يأتي ممخص لمبرنا

 ػ الإطار النظري المعتمد في تصميـ البرنامج:1ػ 3

الاتجاه المعرفي مف الاتجاىات الحديثة في عمـ النفس بوجو عاـ لاىتمامو بالعمميات العقمية في  ديع
 تفسيرىا لمسموؾ السوي أو المرضي أو في علبج الاضطرابات النفسية ومف ىذه الاتجاىات:

 : Alpert Alecالي "ألبرت أليس"الاتجاه العقلبني الانفع

 ،أحد رواد ىذا الاتجاه وىوينتمي الاتجاه العقلبني الانفعالي إلى النظرية التي طورىا ألبرت أليس، 
حدد ثلبثة عشر معياراً لمشخصية السوية فمف معايير الشخصية السوية،  اً معيار د الثقة بالنفس ويع

 منيا:
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 و السوية.اىتماـ الفرد بذاتو وتحقيقو لرغباتػ 1

 حصوؿ الفرد عمى الاىتماـ الاجتماعي مف الآخريف.ػ 2

مكانية التعامؿ معو بواقعية. ػ 3  تقبؿ الفرد للئحباط وا 

 قدرة الفرد عمى توجيو ذاتو واعتماده عمى نفسو.ػ 4

 القدرة عمى الحصوؿ عمى السعادة. ػ 5

 القدرة عمى التفكير العممي.ػ 6

 الواقعية.ػ 7

 تقبؿ الذات.ػ 8

 لوـ الآخريف. ترؾتحمؿ المسؤولية الذاتية عف الاضطراب الانفعالي و ػ 9

 ويمكف الاستفادة مف خلبؿ الاتجاه العقلبني بما يأتي:

 .بالمنطؽ العقلبني ةمتدرّبالذي ييدؼ إلى إقناع الالإقناع المفظي  ػ1

وتزويد المعالج  اذاتيل ةمتدرّبمف خلبؿ مراقبة ال ةمتدرّبالتعرؼ عمى الأفكار غير العقلبنية لدى الػ 2
 .ابردود أفعالي

 .تحديات مباشرة للؤفكار غير العقلبنية مع إعادة التفسير العقلبني للؤحداثػ 3

 .تحؿ محؿ التفسيرات غير العقلبنيةلتكرار المقولات الذاتية العقلبنية  ػ4

ي كانت السبب التعقلبنية لتحؿ محؿ غير العقلبنية واجبات سموكية معدة لتكويف الاستجابات ال ػ5
 في المشكمة.

 أىداؼ البرنامج: ػ2ػ 3
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نجاح البرنامج  في ساعدتاعتمدت الباحثة عند تحديد الأىداؼ عمى مجموعة مف الأسس التي 
 التدريبي ومنيا: 

وخمفياتيف  وميوليفّ واتجاىاتيفّ وظروفيفّ  راد المجموعة التجريبيةأف تراعي الأىداؼ قدرات أفػ 1ػ2ػ3
 .  الفردية بينيف المعرفية والفروؽ

 أف تكوف الأىداؼ الموضوعة متفقة مع أىداؼ أفراد المجموعة التجريبية.ػ 2ػ2ػ3

 أف تكوف الأىداؼ الموضوعة متناسقة مع أسس التعمـ ومنيا:ػ 3ػ2ػ3

 حتى يكوف لدييفوميوليفّ لمجموعة التجريبية الاستعداد: أف تراعي الأىداؼ قدرات أفراد اػ 1ػ3ػػ2ػ3
 ـ الميارات المطموبة وتنميتيا. قابمية لتعم

مما  ورغباتيفّ  د المجموعةالدافعية: لابد أف تستجيب الأىداؼ الموضوعة لاحتياجات أفراػ 2ػ3ػ2ػ3
 فاعمية في البرنامج.   يولد دافعية لدييف ليكونفّ ذوات

موعة بقاء التعمـ وانتقاؿ أثره: مف الضروري أف تتيح الأىداؼ الموضوعة لأعضاء المجػ 3ػ3ػ2ػ3
أثناء التدريب داخؿ البرنامج في مواقؼ حياتية عديدة مما  في فرصة تطبيؽ ما اكتسبو مف ميارات

 يحقؽ انتقاؿ أثر التعمـ ويعمؿ عمى بقائو.

 وتتمخص أىداؼ البرنامج المستخدـ في ىذه الدارسة في:

ومات والميارات ذات اليدؼ العاـ: تزويد المتدربيف مف أفراد المجموعة التجريبية بمجموعة مف المعم
ىذا  يتحقّؽخصائص معينة لتنمية الثقة بالنفس لدييـ ومعرفة أثر البرنامج في تحسيف التكيؼ، 

اليدؼ مف خلبؿ تحويؿ أبعاد الثقة بالنفس إلى سموكيات تساعد المرأة المطمقة عمى اكتساب سموؾ 
 ذلؾ مف خلبؿ بعديف أساسييف: وسيتّضحجديد وتدعيـ السموؾ المكتسب، 

البعد الأوؿ :البعد النظري: الذي يستند إليو البرنامج ويتمثؿ في الأسباب والدوافع التي تكمف وراء 
مـ لتنمية الثقة بالنفس لدى المرأة المطمقة وأثر ىذا البرنامج في تحسيف ىذا البرنامج صُ  فإفّ البرنامج، 

ت النفسية التي تمر بيا مف الدراسات النفسية عمى المشكلب كثير أكدتفالتكيؼ لدى المطمقات، 
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القدرة عمى مواجية  ضعؼالمطمقة ومنيا ضعؼ الثقة بالنفس وصعوبة التكيؼ مع الواقع الجديد و 
المجتمع، ولا سيما بعد تزايد نسبة الطلبؽ في السنوات الأخيرة، لذلؾ فالمرأة المطمقة  بحاجة إلى 

لبت التي تتعرض ليا، والتوصؿ إلى دعـ لقدارتيا كي تعتمد عمى نفسيا، ومساعدتيا لمواجية المشك
حموؿ وتنفيذىا مف خلبؿ ممارسة أنشطة البرنامج التي تنمي لدييا الثقة بالنفس وتعمؿ عمى تحسيف 

 التكيؼ.

 البعد الثاني: الأىداؼ:  

في كؿ يتمثؿ في تحديد مجالات الأىداؼ السموكية الخاصة بالبرنامج، وصياغة الأىداؼ المحددة  
، أىدافاً وجدانية وأىدافاً معرفية والواقع أف ىذا البرنامج يسعى في المقاـ تضمفمجاؿ، عادة ما ت

الأوؿ نحو تحقيؽ أىداؼ اجتماعية وجدانية تخاطب المرأة المطمقة وتنمي خبراتيا وتقوي علبقاتيا 
ؼ الاجتماعية،  وتساعدىا عمى التعبير عف مشاعرىا تجاه الآخريف، والتعامؿ بفاعمية مع المواق

، وبالتالي لا لمبرنامج)المعرفية والوجدانية(لتحقيؽ اليدؼ الأساسي ختمفة، وتتساند تمؾ الأىداؼالم
يمكف فصؿ إحداىما عف الآخر بؿ كؿ منيما يتكامؿ مع الآخر وذلؾ مف خلبؿ مستويات التدريب 

 وىي :

 الأىداؼ النمائية:ػ 1

مجموعة التجريبية، ويتفرع مف ىذا لأفراد ال قُدَمتىذه الأىداؼ مف خلبؿ المعمومات التي  حققت
 اليدؼ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية تتمثؿ في:

 تنمية الثقة بالنفس وتدعيـ الذات وتحسيف صورتيا لدى أعضاء المجموعة التجريبية.ػ 1ػ1

 تطوير القدرة عمى الاتصاؿ والتواصؿ بفاعمية مع الآخريف.ػ 2ػ1

 المشاركة الجماعية والتعاوف والتفاعؿ الاجتماعي. مف خلبؿ مف أنفسيف تنمية سمات الواثقاتػ 3ػ1

 لدى أعضاء المجموعة التجريبية. وتعزيزىا إكساب الميارات الحياتية والاجتماعيةػ 4ػ1

 أعضاء المجموعة التجريبية في المشاركة في جميع الأنشطة الجماعية والفردية. عمؿتفعيؿ ػ 5ػ1
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 والاجتماعية وصعوبة التكيؼ لدييف النفسية تيفضاء المجموعة التجريبية لمشكلبتبصير أعػ 6ػ1
 .يف بأنفسيفالناتجة عف تدني ثقت

اكتشاؼ المواقؼ الحرجة التي تسبب اىتزاز الثقة بالنفس ومساعدة أعضاء المجموعة التجريبية ػ 7ػ1
 عمى حس مواجيتيا والتعامؿ معيا.

ا لدى أعضاء المجموعة التجريبية العمؿ عمى خفض الحساسية النفسية والاجتماعية المبالغ فييػ 8ػ1
 في المواقؼ الاجتماعية.

 تدريب أعضاء المجموعة التجريبية عمى المناقشات والأحاديث وقيادة جمسة حوارية.ػ 9ػ1

 الأىداؼ التدريبية" الإرشادية":ػ 2

التي تيدؼ إلى لأفراد المجموعة التجريبية  قُدًمتىذه الاىداؼ مف خلبؿ الخدمات التي  حققت
النفس مع إدراكيف بأىمية دورىف ولة الوصوؿ بأفراد المجموعة التجريبية لدرجة أفضؿ مف الثقة بمحا

الاجتماعية،  مى الموازنة المنطقية بيف رغباتيف الشخصية وبيف واجباتيفع في المجتمع بتدريبيف
بالحقوؽ  لمتكيؼ الاجتماعي مف خلبؿ تبصيرىفّ وتعزيز التعاوف بدلًا مف النزعة الفردية تأكيداً 

 والواجبات.

 مضموف البرنامج: ػ3 ػ3

خدمة وسيطة تتعامؿ مع الأفراد العادييف الذيف عمى التدريب الجماعي، لأنو يأتي في البرنامج  اعتمد
يعانوف مف صعوبات تكيفية في الحياة اليومية يحتاجوف إلى مساعدة متخصصة مف أجؿ تعمـ 

بات التربوية عمى أف ىذا النوع مف البرامج يعد الأكثر أكدت الكتاو الأساليب الناجحة في مواجيتيا، 
فاعمية قياساً بالطرؽ الأخرى، فيما يتعمؽ بالنتائج المرجوة منو عمى المدى الطويؿ، ويرجع ذلؾ إلى 
أنو يستخدـ استراتيجيات لممواجية يتـ تدريب الأفراد عمييا مع التركيز عمى ما قد تواجيو المطمقة في 

ت ومشكلبت، كما أف ىذا النوع مف البرامج يركز عمى إحداث تعديؿ السموؾ المستقبؿ مف عقبا
توجو ذاتيا و تغير سموكيا عف طريؽ ؿ مساعدة المرأة المطمقة لتفيـ والاتجاىات ، يتـ مف خلب
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إضافة إلى مساعدتيا عمى الحديث و المشاركة الإيجابية داخؿ الجماعة و ا في الجماعة وضعي
و الاستمتاع بالمقاءات الجماعية وتعمـ الرفض عندما يجب ذلؾ والتعبير  تسييؿ تكويف الصداقات

عف المشاعر بصدؽ وأمانة و التحكـ في مختمؼ الضغوط التي يمكف أف تثار عند التفاعؿ 
بالنسبة لشخصية الفرد، ومف ناحية أخرى فإنو يركز  وتعديميا تصحيح الأفكار بسببالاجتماعي، 

 ي :عمى ثلبثة جوانب رئيسة ، ى

 الجانب المعرفي:ػ 1ػ3ػ3

والمفاىيـ الخاصة بالثقة  راد المجموعة التجريبية عف ذواتيفويتمثؿ في المعمومات المقدمة لأف 
 بالنفس والتكيؼ النفسي والاجتماعي.

 الجانب المياري:ػ 2ػ3ػ3

، ويتمثؿ في التدريب عمى الميارات المختمفة )كميارة الحديث عف النفس، وميارة حؿ المشكلبت
 تعمؿ عمى زيادة تقييـ الفرد لذاتو والوعي بيا. فييوميارات التواصؿ مع الآخريف ...الخ(، 

 الجانب الوجداني:ػ 3ػ3ػ3

وتشمؿ تدعيـ الاتجاىات الإيجابية لدى أفراد المجموعة التجريبية، مثؿ احتراـ الآخريف والعمؿ ضمف 
 فس.مجموعة واحدة وزيادة الوعي بالذات وتقييميا والثقة بالن

 ػ الجدوؿ الزمني لمبرنامج:4ػ 3

الممتدَة مف  المرحمةفي  عمى عيَنة مقصودة مف المطمَقات في محافظة السَويداء، البرنامج طُبؽ
( دقيقة 100ػ 75وكانت مدة الجمسة الواحدة تتراوح ما بيف)(، 14/9/2020( حتَى )29/7/2020)

ـ السّبت، الاثنيف، الأربعاء السّاعة العاشرة ، وقد طُبّقت الجمسات أيّاقصيرة لمراحةمدّة تتخمميا 
 .صباحاً 

 :الوسائؿ المستخدمة في البرنامجػ 5ػ 3
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وفيميا،  اعمى معرفة ذاتي ةالمحاضرة والمناقشة الجماعية: أسموب يساعد فيو المدرب المتدربػ 1ػ5ػ3
 المشكلبت. عرؼ إلى طرؽ حؿ ىذه ومعرفة القدرات والاستعدادات ومعرفة مصادر المشكلبت، والتّ 

خارج نطاؽ  المتدربة،كمؼ بيا المياـ والوظائؼ التدريبية التي تُ الواجبات البيتية: تمثؿ ػ 2ػ5ػ3
عميو في  تو وتدربتتعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ ونقؿ الأثر الإيجابي الذي تعممفالجمسات التدريبية، 

 الاجتماعية. احياتي

قيؽ استجابات مرغوب فييا، والتخمص مف في تح ةالنمذجة: تستخدـ لمساعدة المتدربػ 3ػ5ػ3
 .التمثيؿالمخاوؼ مف خلبؿ مشاىدة سموؾ شخص آخر، أو نموذج واقعي أو مف خلبؿ 

أداء الدور: يستخدـ في اكتساب أنماط سموكية إيجابية وتعمـ ميارات اجتماعية، والتخمّص مف ػ 4ػ5ػ3
 المشكلبت ومواجية المواقؼ والأشخاص بشكؿ أفضؿ.

زيز: ىو الإجراء الذي يؤدي فيو حدوث السموؾ إلى توابع إيجابية أو إزالة توابع سمبية، التعػ 5ػ5ػ3
 الأمر الذي يترتب عميو زيادة احتماؿ حدوث ذلؾ السموؾ في المستقبؿ في المواقؼ المماثمة.

دراؾ الػ 6ػ5ػ3  ايلدوافع متدرّبةالتفريغ الانفعالي: ىو إظيار الخبرات المكبوتة أو اللبشعورية، وا 
عمى التعامؿ مع ىذه الدوافع  ةقادر  متدرّبةصبح الا وبالتالي توالأسباب اللبشعورية وراء سموكي

 والتوافؽ معيا.

)الحوار الداخمي مع النفس(: تظير أىمية ىذه الفنية في تعديؿ الأنماط  التعميمات الذاتيةػ 7ػ5ػ3
 وتحديدىا مى إدراؾ الأحاديث السمبيةع تدرّبةيتـ تدريب المو السموكية السمبية كنقص الثقة بالنفس، 

 بتأثيراتيا السمبية واستبداليا بالتعميمات الذاتية الإيجابية. اوتنمية وعيي

 احتى يمكني اكوف أكثر وعياً بمشكمتية عمى أف تالمتدرب تساعدالوعي والاستبصار بالمشكمة: ػ 8ػ5ػ3
 عامؿ مع المشكمة.، ووعي الأسباب وكيفية التوتعديمو المضطرب امف تغيير سموكي

عرؼ عمى قدراتيا وميوليا عمى الت متدربةلمساعدة ال ميمةاستخداـ الأنشطة: ىي وسيمة ػ 9ػ5ػ3
 ، ولتفريغ الطاقات البدنية والانفعالية والذىنية.يا مناسبة لتنمية طاقات المتدربات، كما أنواتجاىاتيا



100 
 

عف طريؽ  اوانفعالاتي اوأفعالي اياتيمف خلبلو بالتحكـ بسموك ةقوـ المتدربضبط الذات: تػ 10ػ5ػ3
 المراقبة الذاتية والتقييـ الذاتي والتعزيز الذاتي، ومف ثـ توظيؼ ىذا الأسموب في المواقؼ المختمفة.

المجموعة التجريبية في وضع خطة  التخطيط لمسموؾ المسؤوؿ: مشاركة المتدرّبات فيػ 11ػ5ػ3
لى ، فالسمعية تيدؼ إلى تنمية الثقة بأنفسيفواق وؾ المسؤوؿ ىو الذي يؤدي إلى الصحة النفسية وا 

 الثقة بالنفس.

الثقة عند  غيابأسموب توكيد الذات: ىو إحدى الوسائؿ السموكية المستخدمة في معالجة ػ 12ػ5ػ3
متدرّبات عمى التعبير عف أفكارىف ومشاعرىف والمطالبة ، مف خلبؿ مساعدة اللمتدرّبات بأنفسيفّ ا

 ابأني متدرّبةمى ميارات التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف، وخمؽ شعور عند الع بحقوقيف، وتعميميف
 اجتماعياً. ةومقبول ةموجود

بدأ بالحديث متدرّبات عمى كرسي الاعتراؼ وتجمس أحد الفنية كرسي الاعتراؼ: وىي أف تػ 13ػ5ػ3
حؽ  اولي اييبطرح أسئمة عم متدرّباتبدأ باقي الا تنيي حديثيا بشكؿ معمؽ، وبعد أف تعف نفسي

 الامتناع عف أية إجابة.

 power pointجياز عرض ، و جياز كمبيوتر الوسائؿ المادية المساعدة في تنفيذ البرنامج:ومف 
 لوحات إيضاحية.و  ،أدوات الرسـ، و وفيديو

 ( جمسة، الممحؽ20) البرنامج التدريبي مف قبؿ الباحثة ويحتوي عمى أعُدّ ػ محتوى البرنامج: 6ػ3
(4.) 

 تقييـ البرنامج:ػ 7ػ3

 البرنامج مف خلبؿ: قيّمت

تقييـ الجمسات: مف خلبؿ التقييـ الشفيي أو بطاقات التقييـ الخاصة بالجمسات، ومف خلبؿ ػ 1ػ7ػ3
 .لذي يطرأ عمى تصرفاتيفومدى التحسف ا بشكؿ مباشر لممشاركات ةملبحظة الباحث
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الدراسة في الجمسة الختامية لمعالجتيا مف خلبؿ إعادة تطبيؽ مقاييس  يجريالتقييـ البعدي: ػ 2ػ7ػ3
 إحصائياً، ولمتعرؼ عمى مدى فعالية البرنامج وتحقيقو للؤىداؼ المطموبة.

التقييـ التتبعي: مف خلبؿ تطبيؽ مقاييس الدراسة بعد شير مف الانتياء مف جمسات البرنامج، ػ 3ػ7ػ3
 لبرنامج للؤىداؼ المطموبة.المعالجة الإحصائية المطموبة لمتأكد مف تحقيؽ ا تجريوبعد ذلؾ 

 إجراءات التطبيؽ:ػ 8ػ3
أدوات الدراسة بالشكؿ النيائي ومف ثـ التحقؽ مف صدقيا وثباتيا، وأخذ الموافقة عمى  أعدتبعد أف 

ف تطبيؽ أدوات الدراسة عمى المطمّقات في محافظة السّويداء، قامت الباحثة بسحب عينة مقصودة م
وكانت الباحثة تقوـ قبؿ تطبيؽ أدوات الدراسة عمى كؿ فرد مف ، المطمّقات في محافظة السّويداء

أفراد عينة الدراسة المسحوبة بإعطائيـ فكرة عف موضوع الدراسة، وعف اليدؼ مف تطبيؽ أدوات 
 الدراسة.

( مطمّقة 28أدوات الدراسة)مقياس الثقة بالنّفس، مقياس التّكيّؼ(، عمى عينة مؤلفة مف ) طبقتوقد 
 13في السويداء) المجموعة الضّابطة والتّجريبيّة(، وكاف الزمف المستغرؽ لمتطبيؽ مف المطمقات 

دقيقة، ثـ قامت الباحثة بتصحيح المقاييس المطبقة لمحصوؿ عمى الدرجات الخاـ لأفراد العينة عمى 
ميؿ أبعاد مقياس الثقة بالنفس، والدرجات الخاـ عمى أبعاد مقياس التكيؼ ودرجتو الكمية تمييداً لتح

البرنامج التّدريبي عمى المجموعة  طبؽىذه الدرجات للئجابة عمى أسئمة الدراسة وفرضياتيا، كما 
 التّجريبيّة دوف الضّابطة، لتبيّف أثره في تنمية الثقّة بالنّفس وتحسيف التّكيؼ لدى المطمّقات.

 ساً: صعوبات تطبيؽ إجراءات الدراسة:ساد
 ت، فقد واجيت الباحثة بعض الصعوبات، كاف مف أىميا:نظراً لأف عينة البحث مف المطمّقا 
ػ ضيؽ وقت المطمّقات، وانصرافيـ دوف تطبيؽ مقاييس الدراسة، مما يجعؿ الباحثة تؤجؿ التطبيؽ 1

 عمييـ إلى يوـ آخر.
التزاـ بعض المطمّقات بحضور البرنامج التدّريبي، بسبب التزاميـ بالعمؿ، ممّا اضطرّ  غيابػ 2

 إلغائيـ مف عيّنة البحث.الباحثة إلى 
قناعيفػ صعوبة جمع عيّ 3  بالالتزاـ بالبرنامج التّدريبي. نة البحث مف المطمّقات، وا 
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التزاميـ بتطبيؽ المقاييس مما اضطر  قمةػ ضياع عدد مف المقاييس مف قبؿ بعض المطمّقات، و 4
 يا.الباحثة إلى إعطائيـ أكثر مف نسخة مف المقاييس، حتى قاموا بالإجابة عمي

الالتزاـ بمواعيد حضور الجمسات، مف قبؿ بعض المطمّقات، والتأّخير عف موعد حضور  قمةػ 5
 الجمسات ممّا أدى إلى الحاجة إلى وقت إضافي لإنياء الجمسة.

فقداف قوائـ إحصائية ػ صعوبة الحصوؿ عمى أعداد المطمّقات في محافظة السّويداء، بسبب 6
الحصوؿ عمى الأعداد مف خلبؿ زيارة قصر العدؿ أكثر مف  ، مما اضطر الباحثة إلىبأعدادىف

 .بدقةمرّة، لأخذ العدد 
ػ معارضة أفراد عيَنة البحث مف المطمَقات عمى تصوير الجمسات، ممَا اضطرَ الباحثة إلى تسجيؿ 7

 بعض الجمسات صوتيَاً فقط.
 اً: القوانيف الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات:بعسا

وفي تحميؿ نتائج سؤالي  والتّكيّؼ، الثقّة بالنّفساحثة في الدراسة السيكومترية لمقياسي اعتمدت الب
 استخدمت الباحثة ما يأتي:و (، Spssالدراسة، وفرضياتيا عمى البرنامج الحاسوبي )

، ومعادلة ألفا كرونباخ ومعامؿ ثبات وثباتيا ػ معامؿ الارتباط بيرسوف لحساب صدؽ أدوات الدراسة1
 ة النصفية باستخداـ معادلة سبيرماف براوف لحساب ثبات أدوات الدراسة.التجزئ

ػ استخدمت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لمدرجات للئجابة عف 2
 سؤالي الدراسة.

غيرات ػ لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة استخدمت الباحثة معامؿ ارتباط بيرسوف لمعرفة العلبقة بيف مت3
الدراسة، كما استخدمت الباحثة اختبار ت .ستودنت ، واختبار تحميؿ التبايف الأحادي، واختبار 

 شيفيو، لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متغيرات الدراسة.

 ة.الدراسة عف طريؽ الرسوـ البياني( لتوضيح نتائج Excelػ استخدمت الباحثة برنامج )4
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 الفصؿ أسئمة الدَراسة وفرضيَاتيا، وتفسير النَتائج المتعمَقة بأسئمة الدَراسة وفرضيَاتيا.يتناوؿ ىذا 
 أولًا: النّتائج المتعمّقة بسؤالي الدراسة:

عمى  الضابطةالسؤاؿ الأوؿ: ما مستوى الثقة بالنفس لدى المجموعة التجريبية والمجموعة 
 القياس البعدي؟

، قيمة لكؿ بديؿ أعطيتدى أفراد عينة البحث مف المطمقات، لمتعرؼ عمى مستوى الثقة بالنفس ل
عمى طوؿ الفئة عمى عدد الفئات المطموبة لمحصوؿ  قُسّـ ث ّـ ( ومف2=3-1)المدى وحُسب

 ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )بداية المقياس(. أُضيفتوبعد ذلؾ ( 0.66=3÷2)

 عامؿ مع متوسطات الدرجات عمى النحو التالي:واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكف الت

 ( فئات قيـ المتوسط الحسابي)النسبي( ومستوى الثقة بالنفس18الجدوؿ )
 مستوى الثقة بالنفس النسبة المئوية المقابمة فئات قيـ المتوسط النسبي

 ةمنخفض %55.33-33.3مف  1.66– 1مف 
 متوسطة %77.66-%55.66 2.33 – 1.67مف 

 عالية %100-%78 3 – 2.34مف 

في ضوء ىذا الجدوؿ يمكف تحديد مستوى الثقة بالنفس في المقياس الموجو لممطمقات لكؿ بعد مف 
 بذلؾ:أبعاد المقياس وفيما يمي تفصيؿ 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لدرجات أفراد عينة 19الجدوؿ )
 الثقة بالنفس وأبعاده الفرعيةالبحث مف المطمقات عمى مقياس 

 الأبعاد الفرعية مجموعة
عدد 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ

 الرتبة
الوزف 
 النسبي

مستوى الثقة 
 بالنفس

المجموعة 
 التجريبية

 عالية 90.45 3 6.59 1.43 21.71 8 البعد النفسي
 عالية 85.66 1 11.36 1.46 12.85 5 البعد الاجتماعي
 عالية 90.44 2 7.37 1.20 16.28 6 بعد الاستقلاؿ
 عالية 89.21 - 7.22 3.67 50.85 19 الدرجة الكمية

 منخفضة 51.46 2 17.81 2.2 12.35 8 البعد النفسيالمجموعة 
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 منخفضة 44.27 1 23.19 1.54 6.64 5 البعد الاجتماعي الضابطة
 منخفضة 53.94 3 15.86 1.54 9.71 6 بعد الاستقلاؿ
 منخفضة 50.37 - 10.17 2.92 28.71 19 الدرجة الكمية

 100المتوسط الحسابي *÷ معامؿ الاختلاؼ= الانحراؼ المعياري

يلبحظ مما سبؽ أف المتوسطات النسبية لمستوى الثقة بالنفس لممجموعة التجريبية في كؿ بعد مف 
كحد أدنى، وبيف )الفئة عالية(  ولبعد الاستقلبؿالنفسي لمبعد ( 2.71أبعاد المقياس تراوحت بيف )

وبمغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى الثقة  .)الفئة عالية( كحد أعمى الاجتماعي( لمبعد 2.57)
كما يلبحظ مما سبؽ أف  ،( وىو ضمف الفئة "عالية"2.67بالنفس لدى المطمقات بشكؿ عاـ )

ة الضابطة في كؿ بعد مف أبعاد المقياس تراوحت المتوسطات النسبية لمستوى الثقة بالنفس لممجموع
)الفئة  الاجتماعي( لبعد 1.33كحد أدنى، وبيف ))الفئة منخفضة(  ( لبعد الاستقلبؿ1.62بيف )

ـ وبمغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى الثقة بالنفس لدى المطمقات بشكؿ عا .منخفضة( كحد أعمى
عمى فعاليّة البرنامج التّدريبي في تنمية الثقّة بالنّفس ، وىذا يدؿّ ( وىو ضمف الفئة "منخفضة"1.51)

لى أفّ أفرا الاستعداد لتنمية الثقّة بالنّفس، والتّخمّي  د المجموعة التّجريبيّة كاف لدييفلدى المطمّقات، وا 
 لاجتماعيّة الجيّدة الّتي تساعدىفعف التّردّد والخوؼ، مف خلبؿ جمسات البرنامج المناسبة، والبيئة ا

، "فعمى المطمّقة أف الّتي ساعدت عمى رفع ثقتيف بأنفسيفادة العالية الّتي يتمتّعف بيا، والإر  ذلؾ، في
تتخمّى عف الإحساس بالعجز عف مواجية المشكلبت، والقمؽ حوؿ التّصرفات الشّخصيّة، والحساسيّة 

(، 2007،48س")الوشيمي، ثقّة بالنّفلمنّقد الاجتماعي والشّعور بالخجؿ أو القمؽ والارتباؾ، لتحقيؽ ال
كما أفّ الشّخص الّذي يتمتّع بالثقّة بالنّفس ىو شخص محب لذاتو، ومتقبّؿ ليا، ولديو نظرة إيجابيّة 

فالثقّة بالنّفس تثير الانفعالات الإيجابيّة، وتبعث عمى (، 34، 2014تو ونحو الآخريف)بلبؿ، نحو ذا
باه، وتزيد المثابرة والجيد في سبيؿ تحقيؽ الشّعور بالحماس والبيجة وتساعد عمى تركيز الانت

مف  مطمّقة مرتاحة خاليةالأىداؼ والنّجاح، ممّا يسيـ في بناء مفيوـ ذات إيجابي، فتجعؿ ال
ودوف معونة مف  ابسرعة ودقّة، بالاعتماد عمى نفسي اعمى تنظيـ البيئة وأفكارى ةالمخاوؼ، قادر 

وصوؿ إلى مستوى عاؿ مف الإنجاز، ويؤدّي ذلؾ إلى مف تخطّي الصّعاب وال االآخريف، ممّا يمكّني
 المقياـ بوظائفي ابنفسي ابناء الشّخصيّة السّويّة وثقتيو القدرة عمى مناقشة الآخريف، واحتراـ الذّات 

 االاجتماعيّة المتنوّعة، وتؤىّمي ابأدوارى االاجتماعيّة، كما تعدّ الثقّة بالنّفس مؤشّراً ميمّاً عمى قيامي
 (.38، 2002الاجتماعي )كاروؿ،  ايمّات القيادة والرّيادة، في موقعيلمقياـ بم
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كما يلبحظ مما سبؽ أف المتوسطات النسبية لمستوى الثقة بالنفس لممجموعة الضابطة في كؿ    
( 1.33)كحد أعمى، وبيف( لبعد الاستقلبؿ)الفئة منخفضة( 1.62)ت بيفبعد مف أبعاد المقياس تراوح

وبمغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى الثقة بالنفس لدى  ،فئة منخفضة( كحد أدنىمبعد الاجتماعي )الل
( وىو ضمف الفئة "منخفضة"، تتفؽ ىذه النّتيجة مع دراسة 1.51)بشكؿ عاـ المطمقات
وىي نتيجة طبيعيّة في ظؿّ الظّروؼ الّتي تتعرّض  (،4pbe02004ودراسة كينغ )(، 2011)العيد،

ة اجتماعيّة، تتعرّض فييا لنظرة قاسية مف المجتمع، ومف أقرب النّاس ليا المطمّقة، فيي في حال
إلييا، فقد تتغيّر نظرة الأىؿ والاقارب وخاصّة أىؿ الزّوج، والجيراف والأصدقاء، فقد تخشى صديقاتيا 

ا إضافة إلى الظّروؼ الّتي أجبرتيف أحياناً لقطع علبقتيفّ بيا، عمى أزواجيفّ منيا، ممّا يضطرّى
دونيـ، أو في منزؿ أىميا دوف مراعاة لظروفيا، وآلاميا النّفسيّة بمفردىا مع أولادىا، أو  لمعيش

والضّغوط الّتي تحيط بيا، فيي تعيش حالة فراؽ وحزف لا تعيشيا سوى المرأة المطمّقة، فيذه المرأة 
مّا تتحمّؿ مسؤوليّة تربية الأبناء، دوف دعـ مف أحد، فكؿّ  ىذه الظّروؼ الّتي  إما تحرـ مف أولادىا، وا 

تمرّ بيا، تضعؼ ثقتيا بنفسيا، فالمرأة المطمّقة تتحمّؿ ضغوطاً نفسيّة واجتماعيّة وغالباً اقتصاديّة، 
يصيب المرأة المطمّقة مف الضّغوط  عماتُعرّض المرأة لمسؤوليّات كبيرة تفوؽ طاقتيا، فالمجتمع غافؿ 

قدرتيا عمى تمبيتيا، والضّغوط  ضعؼاخميّة، و النّفسيّة النّاتجة عف كبت حاجاتيا ورغباتيا الدّ 
مى نفقة أو مّا طرأ عمييا، مف تغيّر في دخؿ أسرتيا سواء بالحصوؿ عالاقتصاديّة النّاتجة ع

فالطّلبؽ يحمؿ آثاراً سمبيّة عمى المرأة يعرّضيا لضغوطات نفسيّة كالقمؽ (، 32، 2013معاش)عبيد، 
 ,Hill&Hilton,1999,93()Cartwright et al, 1984والاكتئاب، ممّا يضعؼ ثقتيا بنفسيا)

257.) 
عمى القياس  الضابطةالسؤاؿ الثاني: ما مستوى التكيؼ لدى المجموعة التجريبية والمجموعة 

 البعدي؟
 وجرى، قيمة لكؿ بديؿ أعُطيتلمتعرؼ عمى مستوى التكيؼ لدى أفراد عينة البحث مف المطمقات، 

عمى طوؿ الفئة عمى عدد الفئات المطموبة لمحصوؿ ( ومف ثـ تقسيمو 2=3-1)حساب المدى
واستناداً إلى قيمة في المقياس )بداية المقياس(، وبعد ذلؾ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ ( 0.66=3÷2)

 قاعدة التقريب الرياضي، يمكف التعامؿ مع متوسطات الدرجات عمى النحو التالي:
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 مستوى التكيؼ( فئات قيـ المتوسط الحسابي)النسبي( و 20الجدوؿ )
 مستوى التكيؼ النسبة المئوية المقابمة فئات قيـ المتوسط النسبي

 منخفض %55.33-33.3مف  1.66– 1مف 
 متوسط %77.66-%55.66 2.33 – 1.67مف 

 عالي %100-%78 3 – 2.34مف 

 أبعاد في ضوء ىذا الجدوؿ يمكف تحديد مستوى التكيؼ في المقياس الموجو لممطمقات لكؿ بعد مف
 بذلؾ: المقياس وفيما يمي تفصيؿ

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لدرجات أفراد عينة 21الجدوؿ )
 البحث مف المطمقات عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية

 الأبعاد الفرعية مجموعة
عدد 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ

 تبةالر 
الوزف 
 النسبي

 مستوى 
 التكيؼ

المجموعة 
 التجريبية

 عالي 95.61 3 5.17 0.89 17.21 6 الثبات الانفعالي
 متوسط 69 2 14.49 1.2 8.28 4 العلاقات الأسرية
العلاقات 
 الاجتماعية

 عالي 95.2 1 5.74 0.82 14.28 5

 عالي 88.33 - 5.51 2.19 39.75 15 الدرجة الكمية

المجموعة 
 الضابطة

 منخفض 54.33 3 17.08 1.67 9.78 6 الثبات الانفعالي
 منخفض 50 1 25.17 1.51 6 4 العلاقات الأسرية
العلاقات 
 الاجتماعية

 متوسط 60.47 2 19.07 1.73 9.07 5

 منخفض 55.22 - 9.58 2.38 24.85 15 الدرجة الكمية
 100* المتوسط الحسابي÷ معامؿ الاختلاؼ= الانحراؼ المعياري

يلبحظ مما سبؽ أف المتوسطات النسبية لمستوى التكيؼ لممجموعة الضابطة في كؿ بعد مف     
كحد أدنى، وبيف )الفئة متوسطة(  ( لبعد الثبات الانفعالي17.08أبعاد المقياس تراوحت بيف )

ستوى وبمغت قيمة المتوسط النسبي لم .)الفئة منخفض( كحد أعمى العلبقات الأسرية( لبعد 25.17)
يلبحظ مما سبؽ أف ، كما ( وىو ضمف الفئة "منخفض"9.58التكيؼ لدى المطمقات بشكؿ عاـ )
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المتوسطات النسبية لمستوى التكيؼ لممجموعة التجريبية في كؿ بعد مف أبعاد المقياس تراوحت بيف 
 سريةالعلبقات الأ( لبعد 14.49كحد أدنى، وبيف ))الفئة عالية(  ( لبعد الثبات الانفعالي5.17)

وبمغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى التكيؼ لدى المطمقات بشكؿ عاـ  .)الفئة متوسطة( كحد أعمى
، وىذا يدؿّ عمى أفّ مستوى التّكيّؼ ارتفع لدى أفراد المجموعة ( وىو ضمف الفئة "عالية"5.51)

البرنامج التّدريبي  اتيجيّاتاستر  فاعميّةإرجاع ذلؾ إلى التّجريبيّة، بعد تطبيؽ البرنامج التّدريبي، ويمكف 
 جميعياأثناء تطبيؽ البرنامج،  في وأنشطتو المختمفة، والنّقاشات الّتي دارت، والصّداقات الّتي تكوّنت

 جرىوالمواضيع الّتي طُرحت و  جمساتو دافعاً لممطمّقات لتغيير أنفسيفّ، نحو الأفضؿ مف خلبؿ تكان
ؼ، لدى المطمّقة في بيئتيا الّتي تعيش فييا، وضمف الظّروؼ الّتي تيدؼ لتحسيف التّكيّ و ، النّقاش فييا

ساليب والفنّيّات أفّ البرنامج تضمّف عدداً مف الأ الّتي تتعرّض ليا، والضّغوط الّتي تعيش فييا، كما
الّتي ساعدت المطمّقات، عمى اكتساب الميارات الّتي يمكف تعميميا، مثؿ حؿّ المشكلبت، وميارات 

زالة بعض السّموكيّات غير المناسبةوالتّ  التّواصؿ، ، وكفّيا عمّـ بالنّمذجة عف طريؽ تعديؿ السّموؾ، وا 
، 2011واستبداليا بسموكيّات تكيّفيّة مناسبة لمموقؼ، تقود إلى التّكيّؼ السّميـ)الشّيخ وآخروف، 

ة التفّريغ كتقنيّ  الّتي احتواىا البرنامج التّدريبي، التقّنياتيضاً يمكف عزو السّبب إلى وأ (،255
ؽ والتّوتر، مف خلبؿ إعادة البنية المعرفيّة، وتقوـ عمى الانفعالي الّتي تعمؿ عمى تخفيؼ أعراض القم

التّوصؿ في  جرىافتراض أفّ الضّغوط النّفسيّة إنّما ىي نتيجة لأنماط التفّكير غير التّكيّفي، فقد 
التّكيّؼ،  ضعؼجوانب المعرفيّة المتّصمة بجمسات التفّريغ الانفعالي المستخدـ إلى إعادة بناء ىذه ال

حداث حالة مف التّكيّؼ والتّوازف النّفسي)جابر وآخروف، ، 2015وميارة إيقاؼ التفّكير السّمبي، وا 
لتّغيّرات الحياتيّة والمستجدّة، وتحسيف قدرتيفّ عمى الاندماج مع ا ممّا يساعد المطمّقات (،132

مكاناتيفّ  الجديدة، بما يحيط فييا مف ضغوطات نفسيّة وأسريّة ومجتمعيّة،  عمى التّكيّؼ مع الحياة وا 
"فالمحيط الّذي يتكيّؼ فيو الفرد، يتضمّف البناء النّفسي لمفرد، مف شخصيّتو وحاجاتو ودوافعو 

التفّاعؿ الاجتماعي واتّجاىاتو، والمحيط الاجتماعي كالأسرة والأصدقاء والمعارؼ، وشبكة العلبقات و 
لتّكيّؼ الإيجابي يمتاز بالمحافظة عمى شخصيّة مرنة متكاممة، والمشاركة الاجتماعيّة ، وافي المجتمع

 (.78، 2019والإحساس بالمسؤوليّة، والرضا الحياتي والضّبط الذّاتي)الصّرايرة واليواري،
كما يلبحظ مما سبؽ أف المتوسطات النسبية لمستوى التكيؼ لممجموعة الضابطة في كؿ بعد مف    

( لبعد العلبقات الاجتماعية )الفئة متوسطة( كحد أعمى، وبيف 1.81لمقياس تراوحت بيف )أبعاد ا
وبمغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى  .( لبعد العلبقات الأسرية )الفئة منخفض( كحد أدنى1.5)

( وىو ضمف الفئة "منخفض"، فالضّغوط الّتي تتعرّض ليا 1.66التكيؼ لدى المطمقات بشكؿ عاـ )
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مّوـ، والتّدقيؽ عمى قة سواء عمى الصّعيد النّفسي، بالانتقاؿ إلى حياة جديدة مميئة بالانتقاد والالمطمّ 
قؿ تصرّؼ يبدر منيا، كالخروج مف المنزؿ، فيي عرضة لمكلبـ مف الأقارب والجيراف تصرّفاتيا بأ

وحياتيا الأسريّة الّتي ، ومفارقتيا لمنزليا كمّيا والأصدقاء، ولمنّظرة الدّونيّة المستمرّة في المواقؼ
تعوّدت عمييا، والآلاـ النّفسيّة الّتي تعاني منيا، وخوفيا عمى مصيرىا ومستقبميا، وكيفيّة الأسموب 
الّذي ستكمؿ بو بقيّة حياتيا، ومف الصّعيد النّفسي إلى الاجتماعي فالطّلبؽ يؤثّر عمى العلبقات 

فكؿ ىذه الظّروؼ والضّغوط تشكّؿ صعوبة في الاجتماعيّة، فالمطمّقة عرضة لمنّبذ في مجتمعنا، 
إضافة إلى المشكلبت الّتي تواجييا في حاؿ وجود الأبناء، فإمّا أف تضطر الأـ ؽ التّكيّؼ، تحقي

كماؿ بقيّة حياتيا وىي تعاني ألـ الفراؽ والحزف عمى  لمعيش مف دوف أولادىا، والحرماف منيـ، وا 
مّا تتحمّؿ مسؤوليّة تربية الأ بناء وحضانتيـ، في ظؿ ظروؼ صعبة، سواء بالمسؤوليّة فراقيـ، وا 

الكبيرة الممقاة عمى عاتقيا، والظّروؼ المعيشيّة الصّعبة، الّتي تعجز المطمّقة فييا عف تمبية متطمّبات 
لمشاكؿ استغلبؿ وضعيا الاجتماعي،  أولادىا، واضطرارىا لمعمؿ في ظؿّ مواقؼ صعبة، وتعرّضيا

إلى المرأة المطمّقة، نظرة ريبة وشؾ، في تصرّفاتيا وسموكيا، لذا غالباً ما  فالمجتمع الشّرقي ينظر"
بعد أف ظنّوا بأنّيـ ستروىا مؿ والإحباط، فرجوعيا إلى أىميا تشعر بالذّنب والفشؿ العاطفي وخيبة الأ

في زواجيا، وضعتيـ بعودتيا الموسومة بمقب مطمّقة، عرضة لكلبـ النّاس والأقارب ولوميـ، 
رضا الأىؿ عف تحمّؿ مسؤوليّة تربية الأولاد، ممّا يرغـ الأـ  فقدافئمة والانتقادات الدّائمة، و وللؤس

غالباً عمى التّخمّي عف حقّيا في رعايتيـ، إذا لـ تكف عاممة أو ليس ليا مصدر مادّي كاف، لأفّ ذلؾ 
يا، بالمراقبة والحراسة، أشدّ يُثقؿ كاىميا، ويزيد مف معاناتيا، أمّا إذا كانت عاممة فكانت الاتّيامات ل

فالمرأة تبقى في المجتمعات (، 2008،16)الحسف،"إيلبماً، ويرجعوف كدّىا وتعبيا لأمور سيّئة
ة، العربيّة، أسيرة الشّؾ والشّائعات والظّروؼ الصّعبة، قد يصؿ الأمر إلى حدّ الازدراء والنّظرة الدّونيّ 

اىا إلى محيط الجيراف والأصدقاء وسكّاف الحي، إفّ سري، بؿ تتعدّ الّتي لا تقتصر عمى المحيط الأ
خطورة الضّغوط الاجتماعيّة المترتبّة عمى حدوث الطّلبؽ لممرأة والمتمثّمة في، اضطراب العلبقات 

حساس المرأة المطمّقة بالفشؿ في حياتيا، ي جعؿ تكيّفيا مع وضعيا الجديد، لا يتـ الاجتماعيّة، وا 
بصورة طبيعيّة وسمسة، فضلًب عف الضّغوط النّفسيّة الّتي تُشعر المطمّقات بالكآبة والحزف والمتاعب 
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، يجعميا غير قادرة عمى التكيّؼ، بيسر وتمزّقيا النّفسيّة، نتيجة تحمّؿ المرأة مسؤوليّة تشتّت الأسرة
 (.2020،893ع وضعيا الجديد)ىاشـ،وسيولة م

 بفرضيّات الدّراسة:ثانياً: النّتائج المتعمّقة 
فاعميّة برنامج  اختبارساسيّة: تنطمؽ الدّراسة الحاليّة مف الفرضيّة الأساسيّة التاّلية: الفرضية الأ

 تدريبي لتنمية الثقّة بالنّفس وأثره في تحسيف التّكيّؼ لدى عيّنة مف المطمّقات.
 فرضيّات التاّلية:وتتفرّع عف ىذه الفرضيّة ال

 ( بيف0.05دلالة )الفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  اختبار وجود: لأولىالفرضي ة ا
درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس  متوسّطات

 وأبعاده الفرعية )القياس القبمي(.
ة والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية المتوسطات الحسابي حسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 والضابطة في التطبيؽ القبمي لمقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية، كما يوضح الجدوؿ التالي: 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية والضابطة في 22جدوؿ )

 لمقياس الثقة بالنفس التطبيؽ القبمي
 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد المجموعة بعاد الفرعيةالأ

 البعد النفسي
 1.94 10.92 14 التجريبية
 1.83 10.85 14 الضابطة

 البعد الاجتماعي
 1.06 7.28 14 التجريبية
 1.27 7.35 14 الضابطة

 بعد الاستقلاؿ
 1.23 9.14 14 التجريبية
 1.30 9 14 الضابطة

 جة الكمية لممقياسالدر 
 2.56 27.35 14 التجريبية
 2.60 27.21 14 الضابطة

في مطمقات الوتني( لمعينات الصغيرة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف -ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
المجموعة الضابطة عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في في مطمقات الالمجموعة التجريبية و 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: ،بميالتطبيؽ الق
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متوسطات درجات مطمقات المجموعتيف  بيف الفروؽ لدلالة وتني(-)ماف نتائج اختبار(23)جدوؿ
 الثقّة بالنفسمقياس عمى التطبيؽ القبمي لالضابطة والتجريبية 

الأبعاد 
 الفرعية

 العدد المجموعة
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 البعد النفسي
 14 الضابطة

14.6
1 

204.
5 

96.5 0.070 0.944 
غير 
 داؿ

 14 التجريبية
14.3
9 

201.
5 

البعد 
 الاجتماعي

 14 الضابطة
14.1
1 

197.
5 

92.5 0.265 0.791 
غير 
 داؿ

 14 التجريبية
14.8
9 

208.
5 

 بعد الاستقلاؿ
 14 الضابطة

14.9
3 

209 
92 0.283 0.777 

غير 
 داؿ

 14 التجريبية
14.0
7 

197 

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 14 الضابطة
14.7
5 

206.
5 

94.5 0.162 0.871 
غير 
 داؿ

 14 التجريبية
14.2
5 

199.
5 

ومقارنة القيمة الاحتمالية مع  (U)تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار 
بيف  0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أنّو إلى  (0.05)مستوى الدلالة 

متوسط رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبية ومتوسط رتب درجات مطمقات في 
وىذا يدؿَ عمى ، التطبيؽ القبميفي المجموعة الضابطة في مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية 

فَ الفروؽ الحاصمة تكوف نتيجة تأثير البرنامج التَدريبي، ممَاف ولا يوجدتكافؤ العيَنتيف،   روؽ بينيما، وا 
 يبعد أي تأثير لأي متغي ر آخر. 
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 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجودالفرضي ة الثاًنية: 
يؼ وأبعاده درجات المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس التك متوسطات

 (.القبميالفرعية )القياس 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية  حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 والضابطة في التطبيؽ القبمي لمقياس التكيؼ، كما يوضح الجدوؿ التالي: 
لتجريبية والضابطة في ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتيف ا24جدوؿ )

 التطبيؽ القبمي لمقياس التكيؼ
 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد المجموعة الأبعاد الفرعية

 الثبات الانفعالي
 2.84 10.28 14 التجريبية
 2.87 10.35 14 الضابطة

 العلاقات الأسرية
 1.02 6.14 14 التجريبية
 1.08 6.35 14 الضابطة

 قات الاجتماعيةالعلا
 2.37 9.64 14 التجريبية
 2.89 8.92 14 الضابطة

 الدرجة الكمية لممقياس
 3.11 26.07 14 التجريبية
 3.81 25.57 14 الضابطة

في مطمقات الوتني( لمعينات الصغيرة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف -ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
جموعة الضابطة عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في الم في مطمقاتالالمجموعة التجريبية و 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: ،التطبيؽ القبمي
 في مطمقاتالمتوسطات درجات  بيف الفروؽ لدلالة وتني(-)ماف نتائج اختبار (25) جدوؿ

 المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى التطبيؽ القبمي لمقياس التكيؼ
الأبعاد 
 الفرعية

 العدد جموعةالم
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الثبات 
 الانفعالي

 14 الضابطة
14.3
2 

200.
5 

95.5 0.116 0.907 
غير 
 داؿ
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 14 التجريبية
14.6
8 

205.
5 

العلاقات 
 الأسرية

 14 الضابطة
13.6
8 

191.
5 

86.5 0.558 0.577 

غير 
 داؿ

 14 التجريبية
15.3
2 

214.
5 

العلاقات 
 الاجتماعية

 14 الضابطة
15.2
9 

214 
87 0.512 0.609 

غير 
 داؿ

 14 التجريبية
13.7
1 

192 

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 14 الضابطة
15.2
9 

214 
87 0.508 0.612 

غير 
 داؿ

 192 1371 14 التجريبية

ومقارنة القيمة الاحتمالية مع  (U)ائية لاختبار تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحص
بيف  0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أنّو إلى  (0.05)مستوى الدلالة 

متوسط رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبية ومتوسط رتب درجات مطمقات في 
وىذا يدؿَ عمى تكافؤ ي الت طبيؽ القبمي، المجموعة الضابطة في مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية ف

فَ الفروؽ الحاصمة تكوف نتيجة تأثير البرنامج التَدريبي، ممَا ولا توجدالعيَنتيف،  يبعد  فروؽ بينيما، وا 
 أي تأثير لأي متغي ر آخر. 

 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجودة: لثالفرضية الثا
ت المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس درجا متوسطات

 وأبعاده الفرعية )القياس البعدي(.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية  حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 ا يوضح الجدوؿ التالي: والضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية، كم
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية والضابطة في 26جدوؿ )
 لمقياس الثقة بالنفس التطبيؽ البعدي

 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد المجموعة الأبعاد الفرعية

 البعد النفسي
 1.43 21.71 14 التجريبية

 2.2 12.35 14 ابطةالض

 البعد الاجتماعي
 1.46 12.85 14 التجريبية
 1.54 6.64 14 الضابطة

 بعد الاستقلاؿ
 1.2 16.28 14 التجريبية
 1.54 9.71 14 الضابطة

 الدرجة الكمية لممقياس
 3.67 50.85 14 التجريبية
 2.92 28.71 14 الضابطة

المجموعة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف  الصغيرةوتني( لمعينات -ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
كما ىو  ،التجريبية والمجموعة الضابطة عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في التطبيؽ البعدي

 موضح في الجدوؿ التالي:
 في مطمقاتالمتوسطات درجات  بيف الفروؽ لدلالة وتني(-)ماف نتائج اختبار(27) جدوؿ

 الث قة بالن فسلمقياس عمى التطبيؽ البعدي التجريبية المجموعتيف الضابطة و 

 العدد المجموعة الأبعاد الفرعية
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 البعد النفسي
 301 21.5 14 التجريبية

 **داؿ 0.000 4.53 0
 105 7.5 14 الضابطة

 البعد الاجتماعي
 301 21.5 14 التجريبية

 **داؿ 0.000 4.56 0
 105 7.5 14 الضابطة

 بعد الاستقلاؿ
 301 21.5 14 التجريبية

 **داؿ 0.000 4.62 0
 105 7.5 14 الضابطة

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 301 21.5 14 التجريبية
 **داؿ 0.000 4.52 0

 105 7.5 14 الضابطة
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ومقارنة القيمة الاحتمالية مع  (U)وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار  تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ
بيف  0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجودإلى  (0.05)مستوى الدلالة 

مطمقات في المتوسط رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبية ومتوسط رتب درجات 
لمصمحة  فس وأبعاده الفرعية في التطبيؽ البعديالمجموعة الضابطة في مقياس الثقة بالن

قد يعود ذلؾ إلى أفّ أفراد ، (2013وتتفّؽ ىذه النتيجة مع دراسة )شُرّاب، المجموعة التجريبية، 
المجموعة التّجريبيّة قد تأثّروا بدرجة واضحة بالبرنامج التّدريبي، الّذي كاف ىدفو تنمية الثقّة بالنّفس 

لتزاـ المطمّقات بالجمسات التّدريبيّة لمبرنامج، كانت ذات فعاليّة في توضيح لدى المطمّقات، وأفّ ا
الّتي تنمّي وتعزّز الثقّة  ،المفاىيـ ذات الارتباط بعوامؿ الثقّة بالنّفس، وتكويف الاتّجاىات الإيجابيّة

ي يرسميا الفرد الصورة الإيجابية الت فتؤثّر" لدى المطمّقات، وتكوّف صورة إيجابيّة عف الذّات بالنّفس
صورة الذات السمبية تؤدي بالفرد إلى  فإفّ في غاية الأىمية في تعزيز ثقتو بنفسو،  تأثيراً عف ذاتو 
،الثقة بن فقدافشعوره ب فتبيّنت فعاليّة البرنامج في جمساتو  (،145-147، ص2016فسو" )الميسوـ

ليب حؿّ المشكلبت، وحقيقة التّوكّؿ الّتي تضمّنت تحمّؿ المسؤوليّة، إدارة الحوار، التّعرّؼ عمى أسا
مف الأنشطة، الّتي تنمّي الثقّة بالنّفس  كثيرعمى الّلّ والاعتماد عمى النّفس، كما احتوى البرنامج عمى 

مكانيّاتي اوقراراتي اوقدراتي ا، بأىدافيمتدربةإيماف ال مف خلبؿلدى المطمّقات، " ، إضافة إلى الصّحّة اوا 
 امف معمومات وخبرات، تدعـ مكانتي متدربةحصؿ عميو التوترتبط بما ، متدرباتالعامّة لدى ال

تؤثّر (، فالبرامج التّدريبيّة 384، 2017)نجاحات، وف إيجابيّةكا عمى أف تالاجتماعيّة، وتساعدى
المتدرّبات، وتطوير الذّات وبناء الثقّة بالنّفس، وتحسيف المستوى في تنمية الميارات لدى  تأثيراً ميمّاً 

 يفي وتوسيع قاعدة المعرفة لدييفّ، وتعميميفّ الميارات الجديدة وتطوير مياراتيف القديمة،"الوظ
وتساعد البرامج التدريبية المتدربات في حؿ مشاكميف، التي تواجييف في حياتيف الشخصية والمينية، 

الاستقرار  ومساعدتيف عمى تقميؿ التوتر الناجـ عف النقص في المعرفة أو الميارة، كما تساعد عمى
  (.2020،38ورفع الروح المعنوية والثقة والرضا عف الحياة المينية والشخصية")سوبجاكي،
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( المتوسطات الحسابية لممجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الثقة 1الشكؿ)

 بالنفس
 ( بيف0.05لة )فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا  اختبار وجودة: لر ابعالفرضية ا
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية  متوسطات
 .القبمي والبعدي يففي القياس

الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في  اتالمتوسط حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 
 النفس وأبعاده الفرعية، كما يوضح الجدوؿ التالي: والبعدي لمقياس الثقة ب القبميالتطبيقيف 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي 28جدوؿ )

 لمقياس الثقة بالنفسوالبعدي 
 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد التطبيؽ الأبعاد الفرعية

 البعد النفسي
 القبمي

14 
10.92 1.94 

 1.43 21.71 البعدي 

 البعد الاجتماعي
 القبمي

14 
7.28 1.06 

 1.46 12.85 البعدي 
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 بعد الاستقلال البعد الاجتماعي البعد النفسي

;  البعد النفسي التجريبية
21.71 

;  البعد النفسي الضابطة
12.35 

;  البعد الاجتماعي التجريبية
12.85 

;  البعد الاجتماعي الضابطة
6.64 

;  بعد الاستقلال التجريبية
16.28 

;  بعد الاستقلال الضابطة
9.71 
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 بعد الاستقلاؿ
 القبمي

14 
9.14 1.23 

 1.20 16.28 البعدي 

 الدرجة الكمية لممقياس
 القبمي

14 
27.35 2.56 

 3.67 50.85 البعدي 

متوسط رتب ينتيف مرتبطتيف، لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف استخداـ اختبار )ويمكوكسوف( لعثـ جرى 
في المجموعة التجريبية عمى التطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس الثقة بالنفس وأبعاده  المطمقاتدرجات 
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: الفرعية،
تب درجات متوسطي ر  بيف ودلالتيا لمفروؽ (Zنتائج اختبار ويمكوكسوف وقيمة ) (29) جدوؿ

 المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي عمى مقياس الثقة بالنفس

 ف اتجاه الرتب الأبعاد الفرعية
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 البعد النفسي
 0 0 0 الرتب السالبة

 **داؿ 0.001 3.30
 105 7.5 14 الرتب الموجبة

 لاجتماعيالبعد ا
 0 0 0 الرتب السالبة

 **داؿ 0.001 3.33
 105 7.5 14 الرتب الموجبة

 بعد الاستقلاؿ
 0 0 0 الرتب السالبة

 **داؿ 0.001 3.32
 105 7.5 14 الرتب الموجبة

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 0 0 0 الرتب السالبة
 **داؿ 0.001 3.3

 105 7.5 14 الرتب الموجبة

النتائج في الجدوؿ السابؽ إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات تشير    
في التطبيقيف القبمي  وأبعاده الفرعية المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس

القيمة الاحتمالية  وبمغت، (3.33)و  (3.30)تراوحت بيف  Zوالبعدي، ويوضح الجدوؿ أف قيـ 
(، وبذلؾ تكوف دالة إحصائياً وىذا يدؿ عمى أنو توجد فروؽ بيف 0.05مف ) أصغر ىيو  (0.001)

في التطبيقيف القبمي والبعدي لمصمحة  متوسطي رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبية
ج فعاليّة البرنام في، لثةوىذه النّتيجة لمفرضيّة الرّابعة مرتبطة بنتيجة الفرضيّة الثاّ التطبيؽ البعدي

الجمسات التّدريبيّة  ، وترجع الباحثة ىذه النتيجة إلىمطمّقات،التّدريبي، في تنمية الثقّة بالنّفس لدى ال
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الّتي ساعدت المطمّقة عمى أف تكوف أكثر وعياً بمشكلبتيا، وتعديؿ سموكيا المضطرب، وكيفيّة 
عمى حؿ المشكلبت، مف أجؿ  التّعامؿ في المواقؼ الحياتيّة الّتي تمر بيا، نظراً لأىميّة التّدريب

تطوير العمؿ والارتقاء بو نحو الأفضؿ، والتّصرّؼ بشكؿ إيجابي واكتساب خبرات جديدة، وتحقيؽ 
تجاوز  وفيكبير في تنمية الثقّة بالنفس،  أثرالشّعور بالأماف والارتياح النّفسي،" فحؿّ المشكمة لو 

البرامج التدريبية مف الوسائؿ  وأصبحت ،(2016،5عوبات")الشّراح والعجمي،العقبات، ومواجية الصّ 
، ومعالجة العجز في في تطوير المتدربات وتنمية مياراتيف تسيـ بفعاليّةالحديثة والأنشطة الّتي 

وتطوير الميارات  ،تيفوزيادة دافعيّ  ثقتيف بأنفسيف الميارات المعرفية وغير المعرفية، وبناء
مف مجموعة مف القدرات بما في ذلؾ، أخلبقيات العمؿ، الشّخصيّة، " وتتكوّف الميارات الشّخصية 

والمجاممة، والعمؿ الجماعي، والانضباط الذاتي، والثقة بالنفس، والحضور الميني، وميارات 
التواصؿ، والقدرة عمى القبوؿ والتعمـ مف النقد، والتواصؿ والإبداع، والقدرة عمى تحفيز النفس، وقيادة 

دارة الوقت، وال (، وىنا تبرز 2020،39قيادة وميارات التعامؿ مع الآخريف)سوبجاكي،الآخريف، وا 
 أىميّة البرامج التّدريبية في تنمية ميارات متعدّدة ومف بينيا الثقّة بالنّفس.
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( المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس الثقة 2الشكؿ)
 بالنفس

 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ار وجوداختب ة:خامسالفرضية ال
عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية درجات المطمقات في المجموعة التجريبية  متوسطات

 في القياس البعدي تبعاً لمتغيرات )العمر(.
التجريبية في  ةموعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممج حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 ، كما يوضح الجدوؿ التالي: حسب متغير العمر التطبيؽ البعدي لمقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المطمقات حسب متغير العمر30جدوؿ )

 لمقياس الثقة بالنفس
 الانحرافات المعيارية ابيةالحس اتالمتوسط العدد العمر الأبعاد الفرعية

 البعد النفسي
 0.48 22.71 5 وما دوف سنة 35

 1.38 20.71 9 فما فوؽ 36

 البعد الاجتماعي
 1.06 13.85 5 وما دوف سنة 35

 1.06 11.85 9 فما فوؽ 36

 بعد الاستقلاؿ
 0 17 5 وما دوف سنة 35

 1.39 15.57 9 فما فوؽ 36

 الدرجة الكمية لممقياس
 1.39 53.57 5 وما دوف ةسن 35

 3.18 48.14 9 فما فوؽ 36

وتني( لمعينات الصغيرة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف المطمقات -ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
كما ىو موضح  ،حسب متغير العمر عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في التطبيؽ البعدي

 في الجدوؿ التالي:
متوسطات درجات المطمقات حسب  بيف الفروؽ لدلالة وتني(-)ماف بارنتائج اخت (31جدوؿ)

  لمقياس الثقة بالنفس متغير العمر
الأبعاد 
 الفرعية

 العدد العمر
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار
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 البعد النفسي
وما  سنة 35

 دوف
5 

10.3
6 

72.5 
 **داؿ 0.007 2.69 4.5

 32.5 4.64 9 فما فوؽ 36

البعد 
 الاجتماعي

وما  سنة 35
 دوف

5 
10.1

4 
71 

 **داؿ 0.010 2.57 6
 34 4.86 9 فما فوؽ 36

 بعد الاستقلاؿ
وما  سنة 35

 دوف
5 9.5 66.5 

 *داؿ 0.025 2.24 10.5
 38.5 5.5 9 فما فوؽ 36

الدرجة الكمية 
 لممقياس

وما  سنة 35
 دوف

5 
10.5

7 
74 

 **داؿ 0.005 2.81 3
 31 4.43 9 فما فوؽ 36

ومقارنة القيمة الاحتمالية مع  (U)تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار 
( بيف 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجود إلى (0.05)مستوى الدلالة 

مى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في القياس درجات المطمقات في المجموعة التجريبية ع
، قد تعود وما دوف "سنة 35" المطمقات مف ذوات العمرلمصمحة  البعدي تبعاً لمتغيرات )العمر(

ىذه النّتيجة إلى أفّ المطمّقات الأصغر عمراً، لا تزاؿ فرص الحياة متوفّرة أماميـ، بشكؿ أكبر سواء 
فرصة عمؿ، كؿّ ذلؾ يسيـ في جعؿ الثقّة  وجودبإكماؿ التّعميـ، أو  بإقامة علبقة زواج جديدة، أو

سنة"، فالفرص لا  35بالنّفس لدى المطمّقات الأصغر عمراً، أكبر مف المطمّقات ذوات العمر "فوؽ 
تزاؿ متاحة أماميـ، لتأسيس حياة جديدة، والمرأة الأصغر سنّاً عند الطّلبؽ، تكوف غير مدركة بشكؿ 

المترتبّة عمى الطّلبؽ، والآثار الاقتصاديّة والنّفسيّة الّتي ستمر بيا بعد الطّلبؽ، وىذا ما  جيّد لممواقؼ
(، في أفّ المطمّقات في سف صغيرة لا يقدرف بشكؿ جيّد 85، 2016أكّدت عميو دراسة )أبو زنط، 

صادر عف معيد لممواقؼ المترتبّة عمى الطّلبؽ، عمى خلبؼ المطمّقات الأكبر سنّاً، فقد أكّد تقرير 
يـ في ارتفاع معدّلات الاكتئاب، والإحباط ؽ في سف متأخرة، يسالأبحاث العامّة البريطاني، أفّ الطّلب

والحزف، وجاءت ىذه النتائج عمى خمفيّة دراسة كشفت أف الطلبؽ يترؾ تأثيراً مدمّراً عمى الأشخاص 
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( سنة 35)ويجعؿ المطمّقات ذوات العمر فسيـ،الّذيف يتقدّموف في السّف، وىذا ما يؤثّر في ثقتيـ بأن
 ( سنة.35العمر أكثر مف ) وما دوف، أكثر ثقة بأنفسيـ مف ذوات

 
( المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيؽ البعدي لمقياس الثقة بالنفس حسب 3الشكؿ)

 متغير العمر
ادالفرضية ال  ( بيف0.05توى دلالة )فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مس اختبار وجود ة:سس 
عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية درجات المطمقات في المجموعة التجريبية  متوسّطات

 دوف أبناء".أبناء أو في القياس البعدي تبعاً لمتغير "
التجريبية في  ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموع حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

، كما يوضح الجدوؿ حسب متغير وجود الأبناء البعدي لمقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية التطبيؽ
 التالي: 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المطمقات حسب متغير وجود 32جدوؿ )
 لمقياس الثقة بالنفس الأبناء

 حرافات المعياريةالان الحسابية اتالمتوسط العدد الأبناء الأبعاد الفرعية

 البعد النفسي
 0.78 22.42 8 يوجد أبناء
 1.63 21 6 لا يوجد أبناء

 البعد الاجتماعي
 1.51 13.57 8 يوجد أبناء
 1.06 12.14 6 لا يوجد أبناء
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 بعد الاستقلاؿ
 0 17 8 يوجد أبناء
 1.39 15.57 6 لا يوجد أبناء

 الدرجة الكمية لممقياس
 2.23 53 8 يوجد أبناء
 3.68 48.71 6 لا يوجد أبناء

وتني( لمعينات الصغيرة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف المطمقات -ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
كما ىو  ،حسب متغير وجود الأبناء عمى مقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية في التطبيؽ البعدي

 موضح في الجدوؿ التالي:
متوسطات درجات المطمقات حسب  بيف الفروؽ لدلالة ني(وت-)ماف نتائج اختبار (33) جدوؿ

 لمقياس الثقة بالنفسمتغير وجود الأبناء 
الأبعاد 
 الفرعية

 العدد الأبناء
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 البعد النفسي
 65.5 9.36 8 يوجد أبناء

11.5 1.75 0.079 
غير 
 39.5 5.64 6 أبناءلا يوجد  داؿ

البعد 
 الاجتماعي

 65.5 9.36 8 يوجد أبناء
11.5 1.8 0.071 

غير 
 39.5 5.64 6 لا يوجد أبناء داؿ

 بعد الاستقلاؿ
 66.5 9.5 8 يوجد أبناء

 *داؿ 0.025 2.24 10.5
 38.5 5.5 6 لا يوجد أبناء

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 68.5 9.79 8 يوجد أبناء
 *داؿ 0.037 2.09 8.5

 36.5 5.21 6 لا يوجد أبناء

ومقارنة القيمة الاحتمالية  (U)تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار    
( بيف 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجودإلى  (0.05)مع مستوى الدلالة 

في القياس وبعد الاستقلاؿ تجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس درجات المطمقات في المجموعة ال
قد تعود ىذه النّتيجة البعدي تبعاً لمتغيرات )وجود الأبناء(، لمصمحة المطمّقات الّذيف لدييـ أبناء، 

إلى، أفّ وجود الأبناء يجعؿ المرأة المطمّقة تطمح بشكؿ دائـ، إلى الحصوؿ عمى استقلبليّتيا، مف 
ي منزؿ مستقؿ مع أبنائيا، دوف تدخّؿ مف الأىؿ والأقارب، وىذا يتبعو الاستقلبؿ خلبؿ السّكف ف
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، لتوفير حاجات  المادّي، فالمرأة المطمّقة تسعى لمحصوؿ عمى عمؿ، تكسب مف خلبلو الماؿ اللّبزـ
، دوف طمب المساعدة مف أحد، فالمرأة المطمّقة تكتسب جزء مف ثقتيا بنفسيا مف ومتطمباتيـ الأبناء

لبؿ، شعورىا بأنّيا تقُدّـ وتُضحّي مف أجؿ أبنائيا، وتتّخذ القرارات الّتي تخصّيـ، وتؤمّف ليـ خ
الاستقرار النّفسي، فيي مصدر الأماف بالنسبة لأبنائيا، تتحمّؿ مسؤوليّتيـ وتعتني بيـ، كؿ ىذا 

 الّتي(، 2013)بكيس،  يُشعرىا باستقلبليّتيا، ويعزّز مف ثقتيا بنفسيا، وتختمؼ ىذه النّتيجة مع دراسة
أكبر بالنّسبة لممرأة الّتي ليا أولاد مقارنة بالمرأة الّتي طمقت مف  اً نفسيّ  اً أفّ ىناؾ ضغطتوصّمت إلى، 

 ، قد يعود ىذا الاختلبؼ إلى طبيعة العيّنة والثقّافة الّتي تنتمي إلييا.دوف أولاد

ومقارنة القيمة  (U)صائية لاختبار كما تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإح   
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى أنّو إلى  (0.05)الاحتمالية مع مستوى الدلالة 

بعدي "البعد النفسي" درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى  متوسطات ( بيف0.05دلالة )
قد تعود ىذه النّتيجة إلى أفّ ود الأبناء(، في القياس البعدي تبعاً لمتغير )وجو"البعد الاجتماعي" 

وجودىـ،  فقدافآثار الطّلبؽ النّفسيّة والاجتماعيّة عمى المرأة المطمّقة، واحدة بوجود الأبناء أو ب
فالطّلبؽ أزمة نفسيّة حادّة، بالنّسبة لممطمّقات وبالأخص في مجتمع ذكوري، يضع المّوـ دائماً والخطأ 

المّوـ والتأّنيب، ممّا ينعكس سمباً عمى توافقيا النّفسي والاجتماعي، بسبب ما عمى المرأة، وتكوف محؿّ 
يبديو المجتمع مف رفض لممرأة المطمّقة، وما يفرضو عمييا مف الضّغوط والحصار، وقد يتسبّب 
طلبقيا في فقدانيا فرصة الزّواج مرّة أخرى، ويصبح الطّلبؽ وصمة اجتماعيّة تمزميا، وتقمّؿ مف 

ينما ذىبت، ممّا يؤثّر في ثقتيا بنفسيا، ويجعميا تشعر بالخوؼ مف المستقبؿ، والابتعاد عف شأنيا أ
، كميا الأماف، والابتعاد عف المناسبات الاجتماعيّة فقدافتكويف العلبقات الاجتماعيّة، والشّعور ب
عمييا، تُشعرىا باليأس لنظرة النّاس، تأثيراً نفسيّاً سمبيّاً  فّ والميؿ لمعزلة والابتعاد عف النّاس، لأ

(، في أفّ المطمقات 2002دراسة تونسي ) والاكتئاب والتّشاؤـ مف المستقبؿ، وىذا ما أكّدت عميو
 تعاني مف درجة أعمى مف القمؽ والاكتئاب مقارنة بغير المطمقات.
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س حسب ( المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيؽ البعدي لمقياس الثقة بالنف4الشكؿ)

 متغير وجود أبناء
االفرضية ال  ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجود: ةبعس 
 وأبعاده الفرعيةدرجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس  متوسطات

 في التطبيقيف البعدي والمؤجؿ.
حسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في ال اتالمتوسط حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ لمقياس الثقة بالنفس وأبعاده الفرعية، كما يوضح الجدوؿ التالي: 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في التطبيقيف 34جدوؿ )

 الثقة بالنفس لمقياس البعدي والبعدي المؤجؿ
 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد التطبيؽ الأبعاد الفرعية

 البعد النفسي
 البعدي

11 
22.09 0.94 

 2.62 21.54 البعدي المؤجؿ 

 البعد الاجتماعي
 البعدي

11 
13.18 1.4 

 1.5 12.63 البعدي المؤجؿ 
 0.8 16.63 11 البعدي بعد الاستقلاؿ
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 1.48 16.27 المؤجؿ  البعدي

 الدرجة الكمية لممقياس
 البعدي

11 
51.90 2.54 

 4.74 50.45 البعدي المؤجؿ 

متوسط رتب استخداـ اختبار )ويمكوكسوف( لعينتيف مرتبطتيف، لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف ثـ جرى 
لمقياس الثقة المجموعة التجريبية عمى التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ في  مطمقاتالدرجات 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: بالنفس وأبعاده الفرعية،
متوسطي رتب درجات  بيف ودلالتيا لمفروؽ (Zنتائج اختبار ويمكوكسوف وقيمة ) (35جدوؿ)

 المجموعة التجريبية في التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ عمى مقياس الثقة بالنفس

 ف اتجاه الرتب الأبعاد الفرعية
سط متو 

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 البعد النفسي
 14 3.5 4 الرتب السالبة

 غير داؿ 0.459 0.74
 7 3.5 2 الرتب الموجبة

 البعد الاجتماعي
 42 6 7 الرتب السالبة

 غير داؿ 0.418 0.810
 24 6 4 الرتب الموجبة

 بعد الاستقلاؿ
 24 6 4 الرتب السالبة

 غير داؿ 0.394 0.853
 12 3 4 الرتب الموجبة

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 26 5.2 5 الرتب السالبة
 غير داؿ 0.672 0.423

 19 4.75 4 الرتب الموجبة

فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات  أنّو لا توجدتشير النتائج في الجدوؿ السابؽ إلى    
في التطبيقيف البعدي وأبعاده الفرعية لتجريبية عمى مقياس الثقة بالنفس المطمقات في المجموعة ا

، وتراوحت القيـ (0.853)و (0.423)تراوحت بيف  Zوالبعدي المؤجؿ، ويوضح الجدوؿ أف قيـ 
(، وبذلؾ تكوف غير دالة إحصائياً وىذا 0.05مف ) أكبر وىي (0.672)و (0.394)الاحتمالية بيف 

في  روؽ بيف متوسطي رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبيةيدؿ عمى أنو لا توجد ف
، ممّا يدؿّ عمى أفّ نتائج البرنامج في تنمية الثقّة بالنّفس، فعميّة التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ
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نّما أحدثت تأثيراً فعّالًا، في تنمية الثقّة بالنّفس ل دى وليست نتيجة تأثير مؤقّت لمبرنامج التّدريبي، وا 
 المطمّقات.

 

 

( المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ لمقياس 5الشكؿ)
 الثقة بالنفس

( بيف درجات 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجود: ثاّمنةالفرضية ال
التكيؼ وأبعاده الفرعية )القياس  المطمقات في المجموعتيف الضابطة والتجريبية عمى مقياس

 البعدي(.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية  حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 والضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس التكيؼ، كما يوضح الجدوؿ التالي: 
تيف التجريبية والضابطة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموع (36)جدوؿ 

 لمقياس التكيؼ التطبيؽ البعدي
 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد المجموعة الأبعاد الفرعية
 0.89 17.21 14 التجريبية الثبات الانفعالي
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 1.67 9.79 14 الضابطة

 العلاقات الأسرية
 1.20 8.29 14 التجريبية
 1.52 6.00 14 الضابطة

 العلاقات الاجتماعية
 0.83 14.29 14 التجريبية
 1.73 9.07 14 الضابطة

 الدرجة الكمية لممقياس
 2.19 39.79 14 التجريبية
 2.38 24.86 14 الضابطة

في مطمقات الوتني( لمعينات الصغيرة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف -ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
المجموعة الضابطة عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في  يف مطمقاتالالمجموعة التجريبية و 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: ،التطبيؽ البعدي
 في مطمقاتالمتوسطات درجات  بيف الفروؽ لدلالة وتني(-)ماف نتائج اختبار (37) جدوؿ

 التكيؼلمقياس عمى التطبيؽ البعدي المجموعتيف الضابطة والتجريبية 

 العدد المجموعة ةالأبعاد الفرعي
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 الثبات الانفعالي
 301 21.5 14 الضابطة

 **داؿ 0.000 4.57 0
 105 7.5 14 التجريبية

العلاقات 
 الأسرية

 14 الضابطة
19.8

6 
278 

 **داؿ 0.000 3.49 23
 128 9.14 14 التجريبية

العلاقات 
 الاجتماعية

 301 21.5 14 الضابطة
 **داؿ 0.000 4.55 0

 105 7.5 14 التجريبية
الدرجة الكمية 
 لممقياس

 301 21.5 14 الضابطة
 **داؿ 0.000 4.53 0

 105 7.5 14 التجريبية

الاحتمالية مع  ومقارنة القيمة (U)تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار 
بيف  0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجودإلى  (0.05)مستوى الدلالة 
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مطمقات في المتوسط رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبية ومتوسط رتب درجات 
لمصمحة المجموعة  المجموعة الضابطة في مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية التطبيؽ البعدي

، وىذا يدؿّ عمى فعاليّة البرنامج التّدريبي وأنشطتو، في تحسيف مستوى التّكيّؼ، لدى يةالتجريب
، الّتي تواجو كمّيا ممشكلبتلالمطمّقات في المجموعة التّجريبيّة، فتوضيح مفيوـ التّكيّؼ والتّطرّؽ 

مف خلبؿ المطمّقة في حياتيا والعمؿ عمى إيجاد حموؿ ليا، مف خلبؿ إشراؾ المطمّقات في ذلؾ، 
الوقوؼ تجاه المشكلبت موقفاً إيجابيّاً، والابتعاد عف مشاعر الخوؼ والقمؽ، والرّضا بالواقع والتّخمّص 
مف مسبّبات التّوتّر والصّراع، كمّيا تسيـ في تحسيف التّكيّؼ، ومف خلبؿ طرح ميارات عدّة، مثؿ 

يجيّات الحوار والمناقشة والقصّة، ىداؼ، مف خلبؿ استراتحديث عف النّفس، وميارة تحديد الأميارة ال
كثر قدرة عمى وغيرىا مف الاستراتيجيّات الّتي استخدمت في البرنامج، تُسيـ في جعؿ المطمّقات أ

المختمفة، فكؿ متدرّبة تطرح المشكلبت الّتي تواجييا وتتشارؾ في  التّكيّؼ، مع واقعيف وظروفيف
طرح الحموؿ والأفكار ليذه تُ عمييا مشكمتيا، مشكلبتيا، مع غيرىا مف المتدرّبات، ممّا ييوّف 

إضافة إلى التفّريغ ح والتّجارب الّتي مرّوا بيا، المشكلبت، والتّعاوف في حمّيا، وتقديـ النّصائ
الانفعالي، الّذي ييدّئ النّفس ويريحيا، وبيذا يكوف البرنامج قد حقّؽ ىدفو في تحسيف التّكيّؼ لدى 

بيئتو الخارجيّة، مف أىؿ وأصدقاء وبكؿ ما يحيط بو مف قيـ وعادات المطمّقات، "فتكيّؼ الفرد مع 
فسيّة وتقاليد ونظـ مجتمعيّة، وعلبقات اجتماعيّة، تُحقّؽ لو السّعادة سواء مع الآخريف أو الرّاحة النّ 

جؿ تحقيؽ التّكيّؼ والصّحة النّفسيّة، فالتّكيّؼ يمنح الفرد تكاملًب الّتي يحتاجيا كؿ شخص، مف أ
يغيّر الفرد سموكو بما يتناسب مع الظّروؼ، والمواقؼ الجديدة لمواجية المؤثّرات فاً واجتماعيّاً، نفسيّ 

 (.34، 2017المختمفة")جبراني، 
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 ( المتوسطات الحسابية لممجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس التكيؼ6الشكؿ)

 ( بيف0.05لالة إحصائية عند مستوى دلالة )فروؽ ذات د اختبار وجود :تاّسعةالفرضية ال
درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في  متوسطات

 .القبمي والبعدي يفالقياس
الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في  اتالمتوسطحُسبت لمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 لبعدي لمقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية، كما يوضح الجدوؿ التالي: وا القبميالتطبيقيف 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي 38جدوؿ )

 لمقياس التكيؼوالبعدي 
 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد التطبيؽ الأبعاد الفرعية

 فعاليالثبات الان
 القبمي

14 
10.28 2.84 

 0.89 17.21 البعدي 

 العلاقات الأسرية
 القبمي

14 
6.14 1.02 

 1.20 8.28 البعدي 

 العلاقات الاجتماعية
 القبمي

14 
9.64 2.37 

 0.82 14.28 البعدي 
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 الدرجة الكمية لممقياس
 القبمي

14 
26.07 3.14 

 2.19 39.78 البعدي 

متوسط رتب بار )ويمكوكسوف( لعينتيف مرتبطتيف، لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف استخداـ اختثـ جرى 
في المجموعة التجريبية عمى التطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس التكيؼ وأبعاده  المطمقاتدرجات 
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: الفرعية،
متوسطي رتب درجات  يفب ودلالتيا لمفروؽ (Zنتائج اختبار ويمكوكسوف وقيمة ) (39)جدوؿ

 المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي عمى مقياس التكيؼ

 ف اتجاه الرتب الأبعاد الفرعية
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 الثبات الانفعالي
 1 1 1 الرتب السالبة

 **داؿ 0.001 3.23
 104 8 13 الرتب الموجبة

 العلاقات الأسرية
 8 4 2 الرتب السالبة

 **داؿ 0.005 2.81
 97 8.08 12 الرتب الموجبة

 العلاقات الاجتماعية
 0 0 0 الرتب السالبة

 **داؿ 0.002 3.08
 78 6.5 12 الرتب الموجبة

 الدرجة الكمية لممقياس
 0 0 0 الرتب السالبة

 **داؿ 0.001 3.3
 105 7.5 14 الرتب الموجبة

تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات    
في التطبيقيف القبمي والبعدي،  وأبعاده الفرعية المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ

 (0.001)يف، وتراوحت القيـ الاحتمالية ب(3.23)و  (2.81)تراوحت بيف  Zويوضح الجدوؿ أف قيـ 
(، وبذلؾ تكوف دالة إحصائياً وىذا يدؿ عمى أنو توجد فروؽ بيف 0.05مف ) أصغر وىي (0.005)و

في التطبيقيف القبمي والبعدي لمصمحة  متوسطي رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبية
مف خلبؿ تخفيؼ  ، ممّا يدؿ عمى فعاليّة البرنامج في تحسيف التّكيّؼ لدى المطمّقات،التطبيؽ البعدي

الّذي  مف خلبؿ جمسات البرنامج التّدريبيحدّة الضّغوط الاجتماعيّة الّتي تعاني منيا المطمّقات، 
ف والدّعـ الاجتماعي، بشبكة مف الأما محاطةالعلبقات الاجتماعيّة،  مف المطمّقات في دائرةوضع 
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المشكلبت الّتي تعترضيا، فتشعر  تتمقّاه المتدرّبة مف زميلبتيا، وشعورىا بوجود مف يشاركيا الذي
تحسيف و الأفكار السّمبيّة إلى إيجابيّة تفاؤليّة،  بالتفّاؤؿ والنّظرة الإيجابيّة لمحياة، مف خلبؿ تغيير

في المناسبات المختمفة، وتوضيح خطورة سوء العلبقات  علبقتيا مع الأقارب والجيراف ومشاركتيا
ضع، وأثره عمى الوضع ، وصعوبة التّكيّؼ مع ىذا الو ياة وأثره في زيادة الضّغوط عميالاجتماعيّ 
، وبالتاّلي التّخفيؼ مف المشاعر السّمبيّة الّتي تعاني منيا، المرأة المطمّقة، كالقمؽ واليأس النّفسي ليا

والإحباط، والخوؼ عمى المكانة الاجتماعيّة للؤسرة، والعزلة والنّبذ والدّونيّة، وبيذا تمكّف البرنامج مف 
يف التّكيّؼ لدى المطمّقات مف خلبؿ، نشاطاتو واستراتيجيّاتو المختمفة والمتنوّعة، وىذه النتيجة تحس

وجود فروؽ عمى مقياس التّكيّؼ لصالح  في ثاّمنةمرتبطة بنتيجة الفرضيّة ال تاّسعةلمفرضيّة ال
 المجموعة التّجريبيّة.

 

 
 لتطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس التكيؼ( المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في ا7الشكؿ)
 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجود :العاشرةالفرضية 
مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى  متوسّطات

 القياس البعدي تبعاً لمتغير )العمر(.
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التجريبية في  والانحرافات المعيارية لممجموعةالمتوسطات الحسابية  حُسبت لمتحقؽ مف ىذه الفرضية
 ، كما يوضح الجدوؿ التالي: حسب متغير العمر التطبيؽ البعدي لمقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية

في المجموعة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المطمقات40جدوؿ )
 لمقياس التكيؼ العمرحسب متغير  التجريبية

 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد العمر الأبعاد الفرعية

 الثبات الانفعالي
 0.48 17.71 5 وما دوف سنة 35

 0.95 16.71 9 فما فوؽ 36

 العلاقات الأسرية
 0.89 8.85 5 وما دوف سنة 35

 1.25 7.71 9 فما فوؽ 36

 العلاقات الاجتماعية
 0.75 14.71 5 وما دوف ةسن 35

 0.69 13.85 9 فما فوؽ 36

 الدرجة الكمية لممقياس
 1.6 41.28 5 وما دوف سنة 35

 1.6 38.28 9 فما فوؽ 36

وتني( لمعينات الصغيرة لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف المطمقات -ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
كما ىو موضح في  ،ة في التطبيؽ البعديحسب متغير العمر عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعي

 الجدوؿ التالي:
متوسطات درجات المطمقات حسب  بيف الفروؽ لدلالة وتني(-)ماف نتائج اختبار (41) جدوؿ

 لمقياس التكيؼمتغير العمر 
الأبعاد 
 الفرعية

 العدد العمر
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

ات الثب
 الانفعالي

وما  سنة 35
 دوف

5 9.57 67 
 *داؿ 0.044 2.01 10

 38 5.43 9 فما فوؽ 36

العلاقات 
 الأسرية

وما  سنة 35
 دوف

5 9.21 64.5 
12.5 1.61 0.105 

غير 
 داؿ

 40.5 5.79 9 فما فوؽ 36
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العلاقات 
 الاجتماعية

وما  سنة 35
 دوف

5 9.71 68 
 *داؿ 0.031 2.15 9

 37 5.29 9 وؽفما ف 36

الدرجة الكمية 
 لممقياس

وما  سنة 35
 دوف

5 
10.4
3 

73 
 **داؿ 0.007 2.7 4

 32 4.57 9 فما فوؽ 36

ومقارنة القيمة الاحتمالية  (U)تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار    
( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد فروؽ ذاتأنّو إلى  (0.05)مع مستوى الدلالة 

في القياس البعدي تبعاً بعد "العلاقات الأسرية" بيف درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى 
تتعرّض لحياة مميئة كاف، قد تعود ىذه النتيجة إلى أفّ المرأة في أي عمر (، العمرلمتغيرات )

تسعى إلى أف يتقبّؿ أىميا  المطمَقة إلى منزؿ الأىؿ، فبعد عودة ،بعد الطَلبؽ بالمتاعب والمشاكؿ
الأمر الواقع، ويستقبموا ابنتيـ بمحبّة وعناية ورحمة، رغـ قسوة حكـ العادات وبعض التقّاليد في 
المجتمع، إلّا أف الأىؿ يزيدوف مف معاناتيا، وينظروف إلييا نظرة مذنبة، دوف أف يقدّروا حجـ 

ف كاف لدييـ عمـ فييا، يفضّموف أف تتحمّؿ وتبقى في منزؿ زوجيا،  المشكلبت الّتي تتعرّض ليا، وا 
لقاء المّوـ عمييا في جميع المواقؼ والمشكلبت، الّتي تواجييا مع زوجيا،  عمى أف تكوف مطمّقة، وا 
فالمرأة المطمّقة في جميع الأعمار كبيرة كانت أـ صغيرة، ىذا المّقب يخشى منو الأىؿ وتتأثّر 

قات الأسريّة، مف خلبؿ رفض المطمّقة ومعاممتيا كأنّيا ناقصة، لا يكمّميا سوى زواجيا بالطّلبؽ العلب
وبقائيا في منزؿ زوجيا، فبالتاّلي يتأثّر تكيّؼ المطمّقة، وموقؼ الأىؿ يبقى ثابتاً مف الطّلبؽ في أي 

والعطاء، والنّيوض غير قادريف عمى البذؿ  اً عمرٍ كانت، "فالطّلبؽ إذا تفشّى في المجتمع، أنتج أفراد
، تُستنزؼ وتقدّمو بو، وتخمّؼ وتراجع تطوّره وتقدّمو، فميزانيّة الدّولة الّتي خُصّصت لنيضة المجتمع

عمى إنشاء مؤسّسات لرعاية أبناء المطمّقيف، وحمايتيـ مف الانحراؼ والانجراؼ، ومؤسّسات لمنّساء 
عوبة، ومكمؼ ماديّاً واجتماعيّاً")كورت، المطمّقات، لحمايتيفّ مف المنحرفات، أمر في غاية الصّ 

2018 ،157.) 
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ومقارنة القيمة  (U)كما تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار   
فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة  وجودإلى  (0.05)الاحتمالية مع مستوى الدلالة 

جموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ وعمى بعدي الثبات ( بيف درجات المطمقات في الم0.05)
، لمصمحة المطمّقات مف ()العمرالانفعالي والعلاقات الاجتماعية في القياس البعدي تبعاً لمتغير 

وما دوف،  (35)مف سفقد تعود ىذه النّتيجة إلى أفّ المطمّقات ، وما دوف سنة" 35العمر " ذوات
اجتماعيّة جديدة، والتّكيّؼ معيا، فمف المطمّقات مف عادت إلى عمى إعادة بناء علبقات  قادرات

جامعتيا، وتابعت دراستيا، وأقامت صداقات مع زميلبتيا، وتوسّعت شبكة معارفيا، مف خلبؿ 
عادة التّخطيط  الجامعة، فيذه العلبقات ساعدت المطمّقة عمى المحافظة عمى الثبّات الانفعالي، وا 

، الإيجابيَة في الحياة العلبقات الاجتماعيّةفدوف النّظر إلى الماضي، لممستقبؿ، والبدء مف جديد 
التّكيّؼ مع واقعيا المعيشي، ومف وتعمؿ في الاستقرار النَفسي ليا، وتساعدىا في تدعـ المطمّقة 

المطمّقات مف تكوف لدييا فرصة لمزّواج مرّة ثانية، فيؤمّف ليا الزّوج حياة ىادئة، تحصؿ مف خلبليا 
لاستقرار النّفسي، وبالتاّلي تحافظ عمى ثباتيا الانفعالي، ومف خلبؿ ىذا الزّوج وعائمتو، تكوف عمى ا

لدييا علبقات اجتماعيّة جديدة، تحافظ مف خلبليا عمى بعض الصّداقات الّتي تسيـ في تحسيف 
جاد المطمّقة تكيّفيا بشكؿ جيّد مع الحياة الجديدة، الّتي أقامتيا مع الزّوج الجديد، أو مف خلبؿ إي

لعمؿ جديد، يغيّر حياتيا ويُشعر المطمّقة بأنّيا ذات قيمة وأىميّة، ويُشغميا بما ىو مفيد، ويحسّف مف 
علبقاتيا الاجتماعيّة، فالعمؿ لو تأثير كبير في تحسيف الحالة النّفسيّة لممطمّقة، ويمنحيا الطّمأنينة 

 بناءستغلبؿ طاقتيا في تحقيؽ الإنتاجيّة، و الكافية لممضي قدماً، لمواجية المصاعب دوف خوؼ، وا
، تكوف أكبر لدى الكثير مف العلبقات الاجتماعيّة، وكؿ ىذه الاحتمالات مف زواج وعمؿ وجامعة

، وبالتاّلي يكوف ثباتيـ الانفعالي أكبر وعلبقاتيـ سنة وما دوف (35)المطمّقات مف ذوات العمر
 (.2011ة)العيد،الاجتماعيّة أفضؿ، وىذا ما أكّدت عميو دراس
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( المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيؽ البعدي لمقياس التكيؼ حسب 8الشكؿ)

 متغير العمر
 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجود :عشر ةحاديالالفرضية 
ؼ وأبعاده الفرعية في عمى مقياس التكيدرجات المطمقات في المجموعة التجريبية  متوسطات

 القياس البعدي تبعاً لمتغير "أبناء أو بدوف أبناء".
التجريبية في  ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموع حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

، كما يوضح الجدوؿ حسب متغير وجود الأبناء التطبيؽ البعدي لمقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية
 التالي: 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المطمقات حسب متغير وجود 42جدوؿ )
 لمقياس التكيؼ الأبناء

 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد الأبناء الأبعاد الفرعية

 الثبات الانفعالي
 0.53 17.57 8 يوجد أبناء
 1.06 16.85 6 لا يوجد أبناء

 لأسريةالعلاقات ا
 0.89 8.85 8 يوجد أبناء
 1.25 7.71 6 لا يوجد أبناء

 0 15 8 يوجد أبناء العلاقات الاجتماعية
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 0.53 13.57 6 لا يوجد أبناء

 الدرجة الكمية لممقياس
 1.39 41.42 8 يوجد أبناء
 1.46 38.14 6 لا يوجد أبناء

ؼ عف دلالة الفروؽ بيف المطمقات وتني( لمعينات الصغيرة لمكش-ثـ جرى استخداـ اختبار )ماف
كما ىو موضح  ،حسب متغير وجود الأبناء عمى مقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية في التطبيؽ البعدي

 في الجدوؿ التالي:
متوسطات درجات المطمقات حسب  بيف الفروؽ لدلالة وتني(-)ماف نتائج اختبار( 43) جدوؿ

 لمقياس التكيؼمتغير وجود الأبناء 
الأبعاد 
 الفرعية

 العدد الأبناء
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (U)قيمة 
قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الثبات 
 الانفعالي

 62 8.86 8 يوجد أبناء
15 1.32 0.187 

غير 
 43 6.14 6 لا يوجد أبناء داؿ

العلاقات 
 الأسرية

 64 9.21 8 يوجد أبناء
12.5 1.61 0.105 

غير 
 40.5 5.79 6 اءلا يوجد أبن داؿ

العلاقات 
 الاجتماعية

 77 11 8 يوجد أبناء
 **داؿ 0.001 3.4 0

 28 4 6 لا يوجد أبناء
الدرجة الكمية 
 لممقياس

 77 11 8 يوجد أبناء
 **داؿ 0.001 3.22 0

 28 4 6 لا يوجد أبناء

ومقارنة القيمة الاحتمالية  (U)ر تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبا   
( 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أنّو إلى  (0.05)مع مستوى الدلالة 

بعدي "الثبات الانفعالي" و"العلاقات درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى  متوسطات بيف
وقد تعود ىذه النّتيجة، إلى أفّ المطمّقات بناء(، في القياس البعدي تبعاً لمتغيرات )وجود الأالأسرية" 

، عمى الصّعيد النّفسي نفسيا ممشكلبتلوجودىـ يتعرّضف  غيابفي حاؿ وجود الأبناء، أو 
والاجتماعي، فمشكمة الطّلبؽ تبقى واحدة في كمتا الحالتيف، فالضّغوط النّفسيّة الّتي تتعرّض ليا 

الضّغوط  في(، 2013ة واحدة، وىذا ما تؤكّد عميو دراسة )مسعود،المطمّقة، والآلاـ والمتاعب النّفسيّ 
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إضافة إلى يا واستقرارىا في منزؿ زوجيا، النّفسيّة الّتي تتعرّض ليا المرأة المطمّقة، فيي خسرت منزل
لوـ الأىؿ ونظرة المجتمع، والمعاناة بسبب فضوؿ الأقارب والجيراف، والأسئمة الّتي لا تنتيي، عف 

بكؿّ ما مرّت بو مف مشاكؿ وصعوبات، بالإضافة إلى التّدقيؽ عمى  اً لبؽ، وتذكيرىا دائمأسباب الطّ 
تصرّفاتيا، وانتقادىا ومراقبتيا بشكؿٍ دائـ، كؿ ىذا يؤثّر في ثباتيا الانفعالي وعلبقاتيا الاجتماعيّة 

تشعر بالاكتئاب بغضّ النظر عف وجود الأبناء، فالمطمّقة بعد كؿّ الضغوط الاجتماعيّة والنّفسيّة، 
والوحدة، وتفضّؿ العزلة، فيي بغنى عف علبقات اجتماعيّة تُشعرىا بالإحباط والحزف والوحدة، فالمرأة 

وجودىـ، وبيذا لا توجد فروؽ  غيرالمطمّقة تتكيّؼ بشكؿ واحد مع ىذه الظّروؼ، بوجود أبناء، أو ب
 لبقات الاجتماعيّة.بيف المطمّقات في التّكيّؼ عمى بعدي الثبّات الانفعالي والع

ومقارنة القيمة  (U)كما تشير النتائج في الجدوؿ السابؽ وبتحميؿ القيـ الإحصائية لاختبار    
فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجودإلى  (0.05)الاحتمالية مع مستوى الدلالة 

الكمية لمقياس  درجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى الدرجة متوسطات ( بيف0.05)
قات الاجتماعية في القياس البعدي تبعاً لمتغيرات )وجود الأبناء(، لمصمحة التكيؼ وعمى بعد العلا

قد تعود ىذه النّتيجة إلى أفّ وجود الأبناء في حياة المطمّقة، يدعميا المطمّقات الّذيف لدييـ أبناء، 
اء حياة جديدة، والتّخطيط لممستقبؿ، في نفسيّاً، فيي ترى بأنّيا تعيش وتكافح لأجميـ، وتسعى لبن

اللّبزمة لذلؾ، فالمرأة المطمّقة تشعر بقيمتيا وأىميّتيا، بوجود  كميا سبيؿ تعميميـ، وتقديـ الاحتياجات
الأبناء الّذيف يشعرونيا، بأىميّة ما تقدّمو مف عطؼ، وحناف وحبّ، وكؿّ المشاعر النّبيمة والتّضحيات 

(،في أفّ المرأة المطمقة تجد 4pbe02004دراسة كينغ ) اليا، وىذا ما تؤكّد عميوالّتي تقدّميا الأـ لأطف
وىذا ما يجعؿ تكيّؼ المطمّقة، الّتي لدييا أبناء أفضؿ مف المطمّقة  ذاتيا وتنمّييا في وجود الأطفاؿ،

كمة الّتي لـ تنجب، فيي تسعى لإقامة علبقات اجتماعيّة، لكي تعوّض أبناءىا عف تفكّؾ أسرىـ، ومش
يا، فيمّيما الأوّؿ والأخير الانفصاؿ عف الأب، فتضحية الأـ مف أجؿ أبنائيا، تكوف غالباً عمى حساب

ىا، فيي تشغؿ أغمب وقتيا واىتماماتيا بيـ، وحمميا أف تعوّض ما خسرتو، وما لـ تحقّقو في أبناؤ 
ف اضطرّت ، ماديّاً ومعما بوسعيا، مف أجؿ دعميـأبنائيا، فتعمؿ جاىدة عمى تقديـ كؿ  نويّاً، حتّى وا 

إضافة إلى أفّ ؿ رؤية أبنائيا، في أحسف حاؿ، لمعمؿ، وطمب المساعدة مف الأقارب، كمّو في سبي
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مف الأقارب، مف خلبؿ لعب  كثيروجود الأبناء قد يحسّف مف علبقة المطمّقة مع أىؿ الزّوج، ومع 
العلبقات الاجتماعيّة بينيـ، مف خلبؿ الأطفاؿ مع بعضيـ، وتكويف الصّداقات فيما بينيـ، ينمّي ىذا 

الأبناء، كؿ ىذا قد يساعد المرأة عمى التّكيّؼ، وبالأخص عمى صعيد العلبقات الاجتماعيّة، الّتي 
التّغيّر في ميداف الحياة الاجتماعيّة عاملًب أساسيّاً، يترتّب  دّ تتأثّر بشكؿ كبير عند وقع الطّلبؽ، "ويع

رونتيـ، وفقاً لما تتطمّبو ىذه المستحدثات، فالطّلبؽ وانتشاره بشكؿ عميو ضرورة تكيّؼ الأفراد وم
مسايرة العلبقات الأسريّة لمتّغيّرات الّتي حدثت في  فقدافواسع في السّنيف الأخيرة، قد يعود إلى 

 (.34، 2016المجتمع، والّتي تؤثّر في العلبقات الاجتماعيّة")أبو زنط، 
 

 
لممجموعة التجريبية في التطبيؽ البعدي لمقياس التكيؼ حسب ( المتوسطات الحسابية 9الشكؿ)

 متغير وجود أبناء
 ( بيف0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار وجود: عشر نيةث االفرضية ال
في  وأبعاده الفرعيةدرجات المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ  متوسطات

 لمؤجؿ.التطبيقيف البعدي وا
الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في  اتالمتوسط حُسبتلمتحقؽ مف ىذه الفرضية 

 التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ لمقياس التكيؼ وأبعاده الفرعية، كما يوضح الجدوؿ التالي: 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

 لا يوجد أبناء يوجد أبناء لا يوجد أبناء يوجد أبناء لا يوجد أبناء يوجد أبناء

 العلاقات الاجتماعية العلاقات الأسرية الثبات الانفعالي

17.57 
16.85 

8.85 
7.71 

15 

13.57 



139 
 

في التطبيقيف ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية 44جدوؿ )
 لمقياس التكيؼ البعدي والبعدي المؤجؿ

 الانحرافات المعيارية الحسابية اتالمتوسط العدد التطبيؽ الأبعاد الفرعية

 الثبات الانفعالي
 البعدي

11 
17.27 1 

 1.43 16.36 البعدي المؤجؿ 

 العلاقات الأسرية
 البعدي

11 
8.36 1.36 

 0.40 8.81 البعدي المؤجؿ 

 قات الاجتماعيةالعلا
 البعدي

11 
14.09 0.83 

 0.68 14.54 البعدي المؤجؿ 

 الدرجة الكمية لممقياس
 البعدي

11 
39.72 2.49 

 1.48 40 البعدي المؤجؿ 

متوسط رتب استخداـ اختبار )ويمكوكسوف( لعينتيف مرتبطتيف، لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف ثـ جرى 
 يبية عمى التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ لمقياس التكيؼ،المجموعة التجر  في مطمقاتالدرجات 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
متوسطي رتب درجات  بيف ودلالتيا لمفروؽ (Z(نتائج اختبار ويمكوكسوف وقيمة )45جدوؿ)

 المجموعة التجريبية في التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ عمى مقياس التكيؼ

 ف الرتب اتجاه الأبعاد الفرعية
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(Z) 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 الثبات الانفعالي
 18 4.50 4 الرتب السالبة

 غير داؿ 0.113 1.58
 3 1.50 2 الرتب الموجبة

 العلاقات الأسرية
 6 3 2 الرتب السالبة

 غير داؿ 0.160 1.40
 22 4.4 5 الرتب الموجبة

 ماعيةالعلاقات الاجت
 7.5 3.75 2 الرتب السالبة

 غير داؿ 0.260 1.12
 20.5 4.1 5 الرتب الموجبة

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 21 5.25 4 الرتب السالبة
 غير داؿ 0.855 0.183

 24 4.8 5 الرتب الموجبة
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رتب درجات فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي  أنّو لا توجدتشير النتائج في الجدوؿ السابؽ إلى    
في التطبيقيف البعدي والبعدي وأبعاده الفرعية المطمقات في المجموعة التجريبية عمى مقياس التكيؼ 

، وتراوحت القيـ الاحتمالية بيف (2.07)و  (1.40)تراوحت بيف  Zالمؤجؿ، ويوضح الجدوؿ أف قيـ 
ىذا يدؿ عمى أنو (، وبذلؾ تكوف غير دالة إحصائياً و 0.05مف ) أكبر وىي (0.855)و (0.113)

في التطبيقيف البعدي  لا توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المطمقات في المجموعة التجريبية
، ممّا يدؿّ عمى أفّ نتائج البرنامج في تحسيف التّكيّؼ، فعميّة وليست نتيجة تأثير والبعدي المؤجؿ

نّما أحدثت تأثيراً فعّالًا، في تحس  يف التّكيّؼ لدى المطمّقات.مؤقّت لمبرنامج التّدريبي، وا 
 

 
المتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية في التطبيقيف البعدي والبعدي المؤجؿ لمقياس  (10الشكؿ)

 التكيؼ
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 تعقيب: 

وفي محافظة السّويداء  عامّةمع الارتفاع الممحوظ في معدّلات الطّلبؽ في معظـ دوؿ العالـ، 
سرعة التّغيّرات في الثقّافة، والنّظـ الاجتماعيّة، ومف أبرز الظّواىر  يتوازى ىذا الارتفاع معو  خاصّة،

في محافظة السّويداء، بروز ظاىرة الطّلبؽ، وارتفاع معدّلاتيا بصورة متسارعة، فمـ يعد لمزّواج قيمة، 
فنتيجة أي خلبؼ يحصؿ، يصؿ الزوجاف إلى قرار الطّلبؽ، وبالرّغـ مف التّغيّرات الاجتماعيّة، لا 

زاؿ نظرة المجتمع إلى المطمّقات لا تتغيّر غالباً، ممّا ينتج عف ىذه النّظرة مشكلبت نفسيّة ت
نفسيّة كبيرة، فيي مف  اً وصعوبات تكيّفيّة، فالمرأة المطمّقة تواجو بعد العودة إلى منزؿ الأىؿ، ضغوط

نزؿ أىميا، فبعد جية تعاني مف آلاـ ومتاعب نفسيّة بسبب صعوبة التّكيّؼ مع وضعيا الجديد في م
في كؿّ شيء، بالرّغـ مف  اً أف كانت في منزؿ مستقؿ تعيش مع أبنائيا في ظؿّ زوج يكوف ليا سند

كؿّ المشاكؿ والخلبفات الّتي تحصؿ بينيما، فبعد الطّلبؽ تجد نفسيا وحيدة، في حالة اكتئاب 
وجودىـ، أو بقائيـ  فقدافوتشاؤـ، وفي حاجة لدعـ مادّي ومعنوي، بغضّ النّظر عف وجود الأبناء أو 

معيا أو مع زوجيا، ففي كؿّ الحالات ىي تعاني مف صعوبات ومشاكؿ تواجييا بشكؿ مستمر، 
والمرأة المطمّقة في أي عمر كانت ،تتعرّض لمّوـ والنقد مف قبؿ الأسرة والأقارب والمجتمع، فالمرأة 

دوث الانفصاؿ، فمف وجية نظر تتحمّؿ مسؤوليّة الطّلبؽ،  في جميع الظّروؼ، فيي السّبب في ح
الأغمب أفّ المرأة ىي مف تحافظ عمى زواجيا، وعمييا يقع المّوـ في حاؿ حصوؿ الطّلبؽ، فالمرأة 
ف كاف  المطمّقة تتعرّض للبستغلبؿ، وىي محطّ أنظار الجميع، في كؿ سموؾ تقوـ بو، حتى وا 

ب في شؤوف حياتيا، وفي اتّخاذ قراراتيا، طبيعيّاً، فيي دائماً مصدر شؾ والظّف بالسّوء، وتدخّؿ الأقار 
وكؿ ىذه المشكلبت الّتي تصادفيا المرأة المطمّقة تؤدي إلى فقداف الثقّة بالنّفس وصعوبة في التّكيّؼ 

لمطمّقات، والعمؿ عمى تنمية ثقتيف مع وضعيا الجديد، وبيذا كاف مف الضّروري الالتفات إلى ا
والنّظر في المشكلبت الّتي تعانيفَ منيا، دريبيّة المستمرّة، مف خلبؿ البرامج التّ  وتحسيف تكيّفيف

الحياتيّة لأنّيا ستنعكس عمى الأبناء إف وجدوا، وعمى  والعمؿ عمى مساعدتيف، وعلبج مشاكميف
المقرّبيف وبالتاّلي عمى المجتمع، بكؿ ما ينعكس عف الطّلبؽ مف آثار سمبيّة، فالطّلبؽ ظاىرة يكوف 

ء مف ، فالتّعامؿ بشكؿ واعٍ وصحيح، مع أي مشكمة يُسيّؿ مف حمّيا، والمطمّقات جز أحياناً لا بد منيا
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النّفسيّة وبالتاّلي صحّة  حتيف، لضماف صكمّيا الوسائؿ والأساليبب المجتمع، لا بدّ مف مراعاتيف
 ، وسلبمة المجتمع. أبنائيف ومحيطيف

 مقترحات الدراسة:

 ف نتائج يمكف الخروج بالمقترحات الآتية:وفي ضوء ما أسفرت عنو الدراسة الحالية م

ممشكلبت ل. القياـ بدراسات متعمّقة في ىذا المجاؿ، تُغطّي مختمؼ جوانب الطّلبؽ، وتتطرّؽ 1
 الّتي تواجو المطمّقات، وتسعى لإيجاد الحموؿ ليا. كميا والصّعوبات

النَفسيَة وفي المدارس، إنشاء مكاتب لمتَوجيو والإرشاد داخؿ الجامعات وفي مؤسَسات الصَحَة ػ 2
 وتأىيؿ كوادر متخصَصة في ىذه المراكز الإرشاديَة، يكوف مف ضمف مياميا الآتي:

تاحة الفرصة لممقبميف عميو، بالتَعرَؼ عمى الحياة  ػ إعداد الخطط1ػ2 اللَبزمة لتوجيو أحواؿ الزَواج وا 
 الزَوجيَة، ومياـ الأسرة وبالمسؤوليَات والحقوؽ والواجبات.

رشاديَة في مجالػ 2ػ2 ، عمى أف يتضمَف توفير العلبج والطّلبؽ ي الزّواجإعداد برامج علبجيَة وا 
 .الأسري أو العلبج الزَواجي لحؿَ المشكلبت الشَخصيَة أو النَفسيَة لأي مف الزَوجيف أو كلبىما

تاحة الفرصة أماـ المقبميف عميوػ 3ػ2 لمتَعرَؼ  العمؿ بكؿَ الوسائؿ عمى معالجة مشكمة الطَلبؽ، وا 
 .عمى ما يترتَب عميو مف أمور قد يصعب مواجيتيا

، لدى أطراؼ العلبقة أو تقميمو سوء التَكيَؼ بعد الطَلبؽ لمنعوضع برامج علبجيَة وقائيَة،  ػ4ػ2
 .مف خلبلو الدَعـ النَفسي، والتَدريب عمى الحياة الجديدة يقدّـ المباشريف كالزَوجيف والأطفاؿ،

ت لمحياة بعد الطّلبؽ، مف خلبؿ كيفيّة التّعامؿ مع مواقؼ الحياة، وفي مجاؿ . تييئة المطمّقا5.2
 العلبقات الأسريّة والاجتماعيّة، وكيفيّة التّخطيط لممستقبؿ، والتّعامؿ مع الأبناء في حاؿ وجودىـ.

في مف نتائج إيجابيّة  . العمؿ عمى بناء برامج تجريبيّة في ىذا المجاؿ، لما حقّقو ىذا البرنامج3
 مجاؿ تنمية الثقّة بالنّفس، وتحسيف التّكيّؼ لدى المطمّقات.
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 سعود: الرّياض.

 (.2017عبدالّلّ، جناف محمد والحسيف، مروة عبد ومجبؿ، عبّاس كامؿ .)المرأة المطمقّة  تكيّؼ
، في المجتمع. بحث مقدـّ إلى قسـ عمـ الاجتماع كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة البكالوريوس

 جامعة القادسيّة: العراؽ.

 (.2013عبد اليادي، نيفيف محمّد صالح .) فاعميةّ برنامج الدّعـ النفّسي الاجتماعي المبني عمى
. رسالة ماجستير، الجامعة لثقّة بالنفّس والتسّامحالمدارس الأساسيةّ في تنمية بنائيةّ المّعب وا

 الإسلبميّة: غزّة.

 (.2013عبيد، محمّد معتز .) .حوليةّ كميةّ البنات العلبقة بيف الضّغوط النفّسيةّ لدى الأـ الوحيدة
 ، جامعة عيف شمس: القاىرة، مصر.للآداب والعموـ والترّبية، كميةّ البنات

 (.2014العجمي، راشد مانع راشد .) فاعميةّ برنامج إرشادي جماعي لتحسيف مستوى التوّافؽ
. رسالة (سنة14-11النفّسي والاجتماعي لدى أبناء الأسر المطمقّة في المرحمة المتوسّطة)

 دكتوراه، جامعة دمشؽ: دمشؽ.

 (.2013عرفوني، فتيحة ودموش، نعيمة .) التكيؼ النفسي لدى مرضى القمب بعد زرع النابضة
 ماجستير، جامعة البويرة: الجزائر. رسالة القمبية.
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 (.2000عزب، شريؼ كماؿ .)مصر، القاىرة: دار الخمع والزّواج العرفي بيف الشّريعة والقانوف .
 التقّوى لمنّشر والتّوزيع.

 (.2009عمي، سمية مصطفى رجب .) فعالية برنامج إرشادي مقترح لتنمية الثقة بالنفس لدى
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية: غزة.. طالبات الجامعة الإسلبمية بغزة

 (.2004عمر، معف خميؿ .)(. الأردف، عمّاف: دار الشّروؽ لمنّشر 3)ط.عمـ اجتماع الأسرة
 والتّوزيع.

 (.2017عميرات، فاطمة .) أثر برنامج إرشادي مقترح قائـ عمى الإرشاد المتمركز حوؿ العميؿ
. رسالة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ولى جامعيفي تنمية الثقّة بالنفّس لدى طمبة السّنة الأ

 ورقمة: الجزائر.

 (.2003العنزي، سعود شايش .) ًّالثقّة بالنفّس ودافع الإنجاز لدى الطّلّبب المتفوقّيف دراسيا
. رسالة ماجستير، جامعة أـ القرى: المممكة والعادييّف في المرحمة المتوسّطة في مدينة عرعر

 العربيّة السّعوديّة.

 ػ 99(، ص360)26، المجمدمجمة بمسـ(. احتراـ الذات والثقة بالنفس. 2006وادة، رنا محمد.)ع
 .131ص

 (.2017عودة، سميـ حساـ سميـ .) مفيوـ الذّات وعلبقتو بالتكّيّؼ النفّسي لدى الأحداث الجانحيف
 مسطيف.. رسالة ماجستير، جامعة القدس المفتوحة: فالمسجّميف في وزارة التنّمية الاجتماعيةّ

 (.ظاىرة الطّلبؽ مف وجية نظر نسائيّة في مدينة البيرة. 2004عيّاش، شفيؽ .) مجمّة جامعة
 .231ػ ص201(، ص3،)القدس المفتوحة لمدّراسات والأبحاث

 (.2011العيد، فقيو) "الآثار النفسية لمطلبؽ" دراسة ميدانية عمى عينة مف المطمقيف والمطمقات .
 بمقايد: الجزائر. . جامعة أبي بكرفي الجزائر

 
 

 

 
 

 

 المراجع:
 أولاً: المراجع انعربٍت.

 ثبنٍبً: المراجع الأجنبٍت.
 



150 
 

 (.2009غزالي، عبد القادر .) علبقة النشاط البدني الرياضي بصورة الجسـ وأثرىا عمى تقدير
 . رسالة ماجستير، جامعة حسيبة بف بو عمي الشمؼ: الجزائر.الذات لدى الطمبة الجامعييف

 (.2007الفقي، ابراىيـ .)تّوزيع.. مصر، القاىرة: دار الرّاية لمنّشر والقوةّ التفّكير 

 (.2010الفقي، ابراىيـ .)مصر، القاىرة: دار الرّاية لمنّشر والتّوزيع.قوةّ الثقّة بالنفّس . 

 (.2010فوداد، كريمة .) واقع النساء المطمقات حديثات الزواج في الوسط الحضري دراسة
 . رسالة ماجستير، جامعة فرحات عباس: الجزائر.ميدانية بمدينة سطيؼ

 الأماف الاجتماعي لممرأة في تشريعات الأحواؿ (. 2015د الكريـ.)قادري، رندة فيصؿ عب
. رسالة ماجستير، جامعة الشّخصيةّ في الضّفةّ الغربيةّ مف وجية نظر قانونيةّ والحركة النسّويةّ

 النّجاح: فمسطيف.

 (.2002كاروؿ، أرنولد .)القاىرة: اليلبؿ لمنّشر والتّوزيع.قوةّ الثقّة بالنفّس . 

 ظاىرة الطّلبؽ في دولة الكويت، أسبابو، آثاره، طرؽ علبجو(. 2018لّلّ.)كورت، نور ا .
 .184ػ ص140(، ص2)1المجمّد

 (.2005لاحؽ، عبد الّلّ لاحؽ .) الثقّة بالنفّس وعلبقتيا ببعض السّمات المزاجيةّ لدى عينّة مف
أـ القرى: مكّة  . رسالة ماجستير، جامعةالأحداث الجانحيف وغير الجانحيف بمنطقة مكّة المكرّمة

 المكرّمة.

 (.2001المالكي، عبد الرزاؽ فريد .).مركز  ظاىرة الطلبؽ في دولة الإمارات العربية المتحدة
 الإمارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية: دولة الإمارات العربية المتحدة.

 (.2015محمّد، مازف بشير .)تحميميّة  . دراسة اجتماعيّةطلبؽ الآباء ضياع لمستقبؿ الأبناء
 وصفيّة، جامعة بغداد، العراؽ.
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 (.2007مرسي، كماؿ ابراىيـ .)العلبقة الزّوجيةّ والصّحة النفّسيةّ في الإسلبـ وعمـ النفّس .
 الكويت: دار القمـ لمنشر والتّوزيع.

 (.2013مسعود، محمّد عبد الحميـ .) ممارسة نموذج العلبج بالمعنى في خدمة الفرد لمتخّفيؼ
. المؤتمر العممي الدّولي السّادس لناّتجة عف الطّلبؽ في المرحمة المبكّرة لمزّواجمف الأضرار ا

 .2285ػ  2275(، ص6جامعة حمواف، ج)والعشروف لمخدمة الاجتماعيّة، 

 (.2005مصطفى، ىاني محمود .) بناء برنامج تدريبي لمديري ومديرات المدارس الثانوية
(. الأردف، عماف: دار 1)ط.وء احتياجاتيـ التدريبيةالحكومية لتطوير كفاياتيـ الإدارية في ض

 جرير لمنشر والتوزيع. 

 (.2015المطيري، رحاب الحميدي حميد .)رسالة ماجستير، الإضرار بالمطمقّة والتعّويض عنو .
 جامعة نايؼ العربيّة لمعموـ الأمنيّة: الرّياض، المممكة العربيّة السّعوديّة.

 (.2008المفرجي، سالـ أحمد .)لثقة بالنفس وحب الاستطلبع ودافعية الابتكار لدى عينة مف ا
. رسالة دكتوراه، جامعة أـ القرى: المممكة طلبب وطالبات المرحمة الثانوية بمنطقة مكة المكرمة

 العربية السعودية.

 (.2010مقبؿ، مرفت عبد ربّو عايش .)التوّافؽ النفّسي وعلبقتو بقوةّ الأنا لدى مرضى السّكّري .
 ماجستير، الجامعة الإسلبميّة: غزّة.  رسالة

 (.2000المميجي، حممي .)الأردف، عماف: دار الفكر لمطّباعة.عمـ النفّس الترّبوي . 

 (.بكة ، صورة الذات لدى الفتاة في العائمة في ضوء بعض المتغيرات)نوع (. 2016الميسوـ
 : وىراف.. رسالة ماجستير، جامعة وىرافالعائمة، المستوى التعميمي لموالديف(

 (.فاعميّة برنامج تدريبي في تنمية الثقّة بالنّفس لممراىقات 2017نجاحات، آمنة رمضاف خميس .)
جامعة عيف شمس: القاىرة،  (،18، )مجمةّ البحث العممي في الترّبيةاللّبتي فقدف أمياتيفّ. 

 .398ػ ص379ص مصر، 
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 (.2014نجمة، بلبؿ .) ّرسالة فس لدى طلّبب الجامعةالذّكاء الوجداني وعلبقتو بالثقّة بالن .
 ماجستير، كميّة العموـ الإنسانيّة والاجتماعيّة، جامعة مولود معمري، الجزائر.

 (.ّ2016نضور، عيسى وعودة، عطا الّل .) ّالريّاضة المدرسيةّ ودورىا في تحقيؽ التكّيؼ
 : الجمفة.. رسالة ماجستير، جامعة زياف عاشورالاجتماعي لدى تلبميذ المرحمة الثاّنويةّ

 (.2013نقايس، فضيمة .)رسالة ماجستير، جامعة قاصدي الحاجات الإرشاديةّ لمنسّاء المطمقّات .
 ورقمة: الجزائر.-مرباح

 ،(. ممارسة نموذج الحياة مف منظور الممارسة العامّة في الخدمة 2020صفاء فضؿ.) ىاشـ
مجمّة دراسات في الخدمة ت. الاجتماعيّة في تخفيؼ حدّة الضّغوط الّتي تعاني منيا المطمّقا

 .926ػ ص889(، ص50)3. المجمّدالاجتماعيةّ والعموـ الإنسانيةّ

 (.2007الوشيمي، وداد أحمد .) الثقة بالنفس وبعض سمات الشخصية لدى عينة مف الطالبات
. رسالة ماجستير، جامعة أـ القرى: المتفوقات دراسياًّ والعادياّت في المرحمة الثانوية بمدينة مكة

 المممكة العربية السّعودية.

 (.2012يونس، مرعي سلبمة .)(. مصر، القاىرة: مكتبة 1)ط.عمـ النفّس الإيجابي لمجميع
 الأنجمو المصريّة.
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 الملاحك
 المهحك الأول: 

 لبئمت بأسمبء انسبدة المحكمين لأدواث انذراست.

 المهحك انثبنً: 

عذٌم
ّ
راست لبم انت

ّ
 ممبٌٍس انذ

 المهحك انثبنث: 

عذٌم
ّ
راست بعذ انت

ّ
 ممبٌٍس انذ

المهحك انرابع:   

ذرٌبً
ّ
 مضمىن انبرنبمج انت
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 الممحؽ الأوؿ
 قائمة بأسماء السادة المحكميف

 المرتبة العممية الاختصاص الجامعة
 الاسـ

 
 ـ

 كمية التّربية
 جامعة دمشؽ

 1 د. غسّاف منصور أستاذ  عمـ النّفس المعرفي

 تّربيةكميّة ال
 جامعة دمشؽ

 2 د. محمّد عماد سعدا أستاذ  عمـ نفس صناعي وميني

 كميّة التّربية
 جامعة دمشؽ

 3 د. حسف عماد أستاذ مساعد عمـ نفس تربوي

 كميّة التّربية
 جامعة دمشؽ

 4 د. وائؿ حديفة أستاذ مساعد عمـ النّفس الإعلبمي

 كميّة التّربية
 جامعة دمشؽ

 5 د. رنا قوشحة مدرس قياس القدرات العقمية

 كميّة التّربية
 جامعة دمشؽ

 6 د. علب نصر مدرس عمـ نفس عاـ

 كمية التّربية
 جامعة دمشؽ

 7 د. مرواف الأحمد مدرس عمـ النّفس المعرفي

 كميّة التّربية
 جامعة دمشؽ

 8 د. نجوى نادر مدرس عمـ نفس النمو
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 الممحؽ الثاّني

 مقاييس قبؿ التّعديؿ

 بالنّفس:مقياس الثقة 

                                                            العمر:                                    
 وجود الأبناء:                            

 بعد الاستقلبؿ:ػ 1

   
 ـ العبارات

 1 أىدافي. تحقيؽ أجؿ مف جاىداً  أعمؿ   

 2 حقوقي. عف لمدّفاع الكافية القدرة أمتمؾ   

 3 مشاكمي. حؿ في نفسي عمى أعتمد   

 4 أحدّدىا. الّتي أىدافي تحقيؽ مف أتمكّف   

 5 القرارات. اتّخاذ عمى قدرتي في أثؽ   

 6 ملببسي. شراء عند الآخريف رأي أحتاج   

 7 ثقة. بكؿّ  لمستقبمي أخطّط   

 8 يراـ. ما عمى إلي الموكمة المياـ إنجاز أستطيع   

 9 شؤوني. في بالتّدخّؿ للآخريف أسمح لا   

   
 الأفراد. مف مجموعة أقود أف أستطيع

 
10 
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 البعد النّفسي:ػ 2

   
 ـ العبارات

 11 تخصّني. الّتي القرارات اتّخاذ عمى قدرتي في أثؽ   

 21 انفعاؿ. دوف بثبات الطّارئة المواقؼ أواجو   

 13 ما. بعمؿ القياـ عند الفشؿ أخشى   

 14 الخارجي. شكمي عف راضية أنا   

 15 بارتياح. لي الموكمة المسؤوليّة أتحمّؿ   

 16 يخصّني. قرار اتّخاذ عمى إقدامي عند كثيراً  أتردّد   

 17 مشاكمي. مواجية في صعوبة أجد   

 18 والضّاغطة. الطّارئة المواقؼ تزعجني   

 19 ا.أغيّرى ولا اتّخذىا الّتي بقراراتي أتمسّؾ   

 02 مشاعري. عف التّعبير في صعوبة أجد   

 12 ثقة. بكؿ مستقبمي لمسار أخطّط   

 22 النّجاح. في وثقة جيد بكؿ أىدافي تحقيؽ إلى أسعى   

 23 لأصدقائي. رأيي توضيح عند بالتّردّد أشعر   

 24 يخصّني. سؤاؿ عف الإجابة أثناء عرقاً  أتصبّب   

 25 .بجرأة الآخريف أناقش   

 26 انفعاؿ. دوف بثبات الطّارئة المواقؼ أواجو   
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 27 ما. بعمؿ القياـ عند الفشؿ أخشى   

 28 النّفس. عف لمدّفاع الكافية القدرة لديّ    

 29 السّمبيّة الصّفات عميّ  يطمؽ مف عمى الرّد أستطيع   

 البعد الاجتماعي:ػ 3

 ـ العبارات نعـ لا أحياناً 

 30 الآخريف. عف بعيداً  الجموس أفضّؿ   

 31 الاجتماعيّة. علبقاتي تكويف في صعوبة أجد   

 23 الاجتماعيّة. النّشاطات مف الكثير في الآخريف مشاركة أتجنّب   

 33 الآخريف. مراعاة دوف تامّة بحريّة أتصرّؼ   

 34 أصدقائي. مع رحلبت في المشاركة أحبّ    

 35 لبـ.والسّ  بالتّرحيب الأصدقاء أبادر   

 36 والتفّاىـ. الحوار عمى أسرتي مع علبقاتي تعتمد   

 37 أصدقائي. بيف بالاطمئناف أشعر   

 38 الآخريف. مع التّحدّث عند بالارتياح أشعر   

 39 لأصدقائي. رأيي توضيح عند بالتّردّد أشعر   

 40 لي. الآخريف انتقادات تضايقني   

 41 إليو. الوصوؿ في أرغب مكاف أو عنواف عمى الآخريف سؤاؿ في أتردّد لا   

 42 النّاس. مف جمع أماـ التّحدّث عند بالرّاحة أشعر   
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 43 إلييا. أتطمّع ممتعة خبرة تعتبر الجدد النّاس مقابمة   

 44 الآخريف. أماـ التّحدّث عند بالارتباؾ أشعر   

 45 الغير. مع ناجحة اجتماعيّة علبقات قامةإ عمى بقدرتي وانشغالاً  قمقاً  الآخريف مف أكثر أنا   

 46 غضب. أو حساسيّة دوف الآخريف نقد أتقبّؿ   
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 مقياس التّكيّؼ:

                                                         العمر:                                      
               وجود الابناء:                       

 ػ بعد الثبّات الانفعالي:1

 ـ العبارات نعـ لا أحياناً 

 1 الآخريف. مع تعاممي عند بالارتياح أشعر   

 2 نفسي. مع أخمو عندما النّفسيّة بالرّاحة أشعر   

 3 منيا. وأىرب السّارّة غير المواقؼ أتجنّب   

 4 الحياة. مف باليأس أشعر   

 5 بعصبيّة. ياةالح مشكلبت أواجو   

 6 مشاعري. عف التّعبير في صعوبة أجد   

 7 بسرعة. مزاجي يتقمّب   

 8 بنفسي. بثقتي مستمر بتغيّر أشعر   

 9 الدّائـ. بالتّوتّر أشعر   

 10 المستقبؿ. مف أخاؼ   

 11 القناعة. بعدـ أشعر ما عادة   

 12 لي. النّاس احتراـ بقمّة أشعر   
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 13 الذّىف. رودش مف أعاني   

 ػ بعد العلبقات الأسريّة:2

   
 ـ العبارات

 14 البيت. خارج أنا بما احتراماّ  أقؿ البيت في أنّني أشعر   

 15 بوالدي. أفتخر   

 16 أفعالي. جميع أىمي يقبؿ لـ إف يزعجني   

 17 أسرتي أفراد مع أتعاوف   

 18 أسرتي. أفراد مع الوقت مف كثيراً  أقضي أف أحب   

 19 أسرتي. غير أسرة مف كنت لو أتمنّى   

 20 حريّتي. مف يحد أسرتي وضع بأفّ  أشعر   

 21 عادة. أحبّيـ الّذيف أسرتي أفراد بعض نحو بكراىيّة أشعر   

 22 بسيولة. والدي يثور   

 23 لمرّجولة. الأعمى مثمي ىو والدي   

 24 البيت. في والارتياح بالاطمئناف أشعر   

 25 بعضاً. بعضيـ يحب لا أسرتي أفراد بأفّ  أشعر   

 26 عنيـ. وأدافع أسرتي أفراد أحب   

 27 أسرتي. أفراد قبؿ مف محبوب أنّني أشعر   

 28 المنزؿ. داخؿ التفّاىـ مف بجو أشعر   
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 29 فييا. والمشاركة العائميّة الجمسات لحضور بالسّعادة أشعر   

 30 المنزؿ. في الحياة عف بالرّضا أشعر   

 31 الأسرة. داخؿ ميمّاً  دوراً  لي أفّ  أشعر   

 ػ بعد العلبقات الاجتماعيّة:3

   
 ـ العبارات

 32 الآخريف. مساعدة في أرغب   

 33 أخباري. معرفة في الآخريف فضوؿ يزعجني   

 34 الآخريف. مع الانسجاـ في صعوبة أجد   

 35 الغرباء. مقابمة أتجنّب   

 36 سيّئة. لي الآخريف معاممة أفّ  عرأش   

 37 النّاس. مع الرّاحة عمي سيلبً  ليس   

 38 الغرباء. مع الكلبـ عميّ  يصعب   

 39 الآخريف. آراء أحترـ   

 40 الآخريف. ممتمكات عمى أحافظ   

 41 أجميا. مف وأعمؿ بالعيود ألتزـ   

 42 الآخريف. مع الاختلبط عمي السّيؿ مف   

 43 كثيرة. صداقات ديل   
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 مقاييس بعد التّعديؿ: الممحؽ الثاّلث

 مقياس الثقّة بالنّفس

                                                        العمر:                                 
 وجود الابناء:                                     

صديقاتي مف أيّاـ الجامعة، بعد مدّة قصيرة مف انفصالي عف  ػ تمقّيتُ دعوة لحضور زفاؼ إحدى1
 زوجي، وىي مف أعز صديقاتي.

 أ ػ أقبؿ الدّعوة وأذىب لمزفاؼ.

 ب ػ أعتذر عف الحضور.

 ج ػ أتجاىؿ الدّعوة دوف أف أحضر ودوف أف أعتذر.

استي الجامعيّة، ػ تزوجتُ في السّنة الثاّلثة مف دراستي، وأنا أحبّ دراستي كثيراً، ولـ أكمؿ در 2
 وبعد زواجي بثلاثة أشير انفصمت عف زوجي وعدت إلى بيت أىمي.

 أ ػ أستمر في إكماؿ دراستي الجامعيّة رغـ كؿّ الصّعوبات.

 ب ػ أبحث عف فرصة أخرى لمزّواج.

 ج ػ أجمس في المنزؿ وأساعد أمّي في الأعماؿ المنزليّة.

ولكنّو أكبر منّي بالعمر بكثير، أىمي  ػ تقدّـ لخطبتي بعد انفصالي عف زوجي، رجؿ غني3
 يضغطوف عمي لمموافقة عمى الزّواج، ولكنّي لا أرغب بالزّواج منو.

 أ ػ أوافؽ عمى الزّواج منو بناء عمى رغبة أىمي.

 ب ػ أرفض الزّواج منو، رغـ غضب أىمي مني.

 بالزّواج منو. بأنّي لا أرغبج ػ أحاوؿ إقناع أىمي بأسموب لطيؼ 
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ف وضع اقتصادي صعب، وأنا بحاجة لمماؿ لتمبية حاجاتي الخاصّة، انفصمت عف ػ أعاني م4
زوجي وأعيش في منزؿ أىمي، ولا يوجد أحد يقدّـ لي الدّعـ المادّي، وزوجي لا يقدّـ لي أي دعـ 

 مادّي.

 أ ػ أطمب المساعدة مف أىمي.

 ب ػ أبحث عف عمؿ لتمبية متطمّباتي.

 .ج ػ أطمب الماؿ مف إحدى الأصدقاء

ػ اجتمعتُ بأصدقائي، وقاموا بالحديث بموضوعات عدّة، ومف بيف الأحاديث الّتي طرحت موضوع 5
الخيانة الزّوجيّة  تسويغالخيانة الزّوجيّة، وأبدى الجميع أراءىـ بيذا الموضوع، وكانت الآراء بيف 

 الخيانة ميما كانت الظّروؼ. سوّغالآخر لا ي بعضيـتبعاً لمظّروؼ، و 

 أماـ الجميع، ولو كاف مخالفاً لرأي الأغمبيّة.تامّة صراحة ب يي أ ػ أقوؿ رأ

 رأيي. وألّا أبديب ػ أفضّؿ الصّمت 

 ج ػ أساير أصدقائي بما قالوه.

ػ وقعت في حبّ شخص مف غير ديني، وطمب يدي لمزّواج، أىمي يرفضوف رفضاً قاطعاً 6
 انتقادىـ.لمموضوع، بسبب العادات والتّقاليد وخوفاً مف كلاـ النّاس و 

 أ ػ أرفض الزّواج منو رغـ الحب بيننا، بسبب رفض الأىؿ.

 ب ػ أحاوؿ أف أقنع أىمي، لمموافقة عميو.

 ج ػ أتزوّجو دوف موافقة الأىؿ.
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ػ يخطّط أصدقائي لمخروج في حفمة مسائيّة في دمشؽ،  لديّ رغبة كبيرة في أف أكوف معيـ، 7
محافظة أخرى، وسوؼ نضطر لمبقاء والنّوـ ىناؾ،  ولكف أىمي يمانعوف لأفّ الحفمة مسائيّة وفي

 بالإضافة أفّ أىمي يخافوف عميّ مف ىذه الأجواء ومف حدوث المشاكؿ.

 أ ػ أحاوؿ إقناع أىمي بالخروج مع أصدقائي.

 ب ػ أخرج بالسّر إلى الحفمة، دوف حساب لمعواقب.

 ج ػ أجد طريقة لمحضور، دوف إعلبميـ أنّي سأكوف في الحفمة.

رّضتُ لموقؼ خيانة مف قبؿ زوجي، وتأكّدتُ مف ذلؾ مف خلاؿ وجود محادثات واتس أب ػ تع8
ذلؾ ونكراف  سويغومكالمات مع امرأة أخرى، مع وجود أدلّة ليذه الخيانة، مع محاولة زوجي ت

 الأمر.

 أ ػ أواجو زوجي وجياً لوجو بخيانتو، وأقدّـ لو الادلّة.

 ؾ الأدلّة لو.ب ػ أكتب لو رسالة دوف مواجيتو مع تر 

 ، لكي أستمر بحياتي معو.سوغاتوج ػ أتقبّؿ م

ػ تمّت دعوتي إلى حفؿ خيري تشارؾ فيو إحدى صديقاتي، وطُمب مني تقديـ الحفؿ، لأنّي ذو 9
شيادة عمميّة أعمى مف جميع الحضور، وأتمتّع بحضور راؽ وشخصيّة متألّقة، دوف تحضير 

 مسبؽ.

 ة.أ ػ أُقدّـ الحفؿ بكممات ارتجاليّ 

 ب ػ أعتذر منيـ لأني غير جاىزة لمتقّديـ.

 ج ػ أقوـ بتقديـ الحفؿ، ولكف بمساعدة أحد القائميف عميو.
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ػ أعمؿ في شركة كبيرة وليس مف ميامي مقابمة الزّبائف، ولكف نتيجة غياب أحد زملائي 10
 المسؤوؿ عف ىذا العمؿ، طُمب مني مقابمة زبائف جدد وتعريفيـ بمنتجات الشّركة.

 أقابؿ الزّبائف وأعُرفيـ بمنتجات الشّركة. أ ػ

 ب ػ أدّعي المرض لميرب مف ىذه الميمّة.

 قدرتي عمى أداء ىذا العمؿ. ضعؼج ػ أعتذر عف أداء ىذه الميمّة ل

ػ أعمؿ مديرة تنفيذيّة، أخطأت مع أحد الزّبائف خطأً جسيماً، لـ يستطع مدير الشّركة تقبّؿ 11
 جارح وسيّء أماـ الموظّفيف.الموقؼ، فقاـ بتوبيخي بكلاـ 

 .نفسو مستوى الكلبـ الرّديءبو  نفسو الأسموب السّيّءبأ ػ أردّ عميو 

 ب ػ أتجاىمو بصمت، لأنّي عمى عمـ بما قمتُ بو.

 عف ما قمت بو، مع تحمّمي لجميع النّتائج. اً ج ػ أعترؼ بخطأي وأقدّـ تقرير 

تعرّضتُ لانتقادات ساخرة مف قبؿ بعض  ػ كنت بصحبة أمّي في السّوؽ، وأنا متمرّدة بمبسي12
 المارّة عمى لباسي الجريء.

 أ ػ لا أبالي بكلبميـ، وأستمر في التّسوّؽ.

 ب ػ أرد عمى ما قالوه بالسّب والشّتـ.

 ج ػ أغضب وأنسحب مف السّوؽ، وأذىب إلى البيت.

ّـ الإعلاف عف مساب13 قة تحدّي لإنجاز ػ أعمؿ في شركة كبيرة، وأقوـ بإدارة المشاريع فييا، ت
 مشروع خلاؿ أسبوع، وأنا شخصيّة طموحة وقياديّة وتحبّ التّحدّي.

 أ ػ أتقدّـ لممسابقة وأعمؿ ما بوسعي لمرّبح.

 ب ػ أتجاىؿ المسابقة لأنّي أعرؼ أنّي لا أستطيع إنجاز ىذا المشروع.
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 ج ػ أتقدّـ لممسابقة وأطمب المساعدة مف الآخريف.

ويزعجني ذلؾ في انتقاء المّباس، وأتمقّى انتقادات كثيرة مف المقرّبيف  ػ أعاني مف سمنة زائدة،14
والأصدقاء عمى سمنتي، وأنا غير قادرة عمى تحمّؿ ذلؾ، لأفّ بعض الانتقادات تكوف ساخرة تؤثرّ 

 سمباً عميّ، أعاني مف ىذا الكلاـ ومقتنعة فيو وأجد أفّ الحؽ معيـ.

 ياضي وأقرّر تخفيؼ وزني وتغيير شكمي.أػ أقوـ بحمية غذائيّة وألتزـ بنادي ر 

 ب ػ أتجاىؿ التّعميقات والكلبـ السّمبي وأستمر في نمط حياتي.

 ج ػ أحاوؿ إخفاء سمنتي بالمّباس الواسع الفضفاض.

وجود مقوّمات أنوثة في جسدي، أحاوؿ إخفاء ذلؾ مف خلاؿ  غيابػ يزعجني نحفي الشّديد، و 15
 جدّاً لي، ويسبّب لي قمؽ نفسي كبير. اً عجالمّباس، حتّى أصبح ىذا الأمر مز 

 أػ أقوـ ببعض عمميّات التّجميؿ، ليصبح جسدي كما أريد.

 ب ػ أغُير مظير جسدي عف طريؽ المّباس.

 ج ػ أقتنع بجسدي وأُظيره كما ىو.

ػ أعاني مف شعر خفيؼ جدّاً، بشكؿ ممفت لمنّظر ومُزعج لي، لا أحد يراني مف النّاس إلّا 16
 سبب خفّة شعري، وىذا يسبّب لي الكثير مف الإزعاج والإحراج. ويسألني عف

 أ ػ أخفي ذلؾ بوضع شعر مستعار.

 ب ػ أحاوؿ إيجاد علبج طبّي لذلؾ.

 ج ػ لا أبالي بالنّاس وأقتنع بشعري كما ىو.

ػ أكره أنفي كثيراً، لأنّو طويؿ وكبير، بشكؿ يمفت الانتباه لو، وفي أغمب الأحياف أخجؿ بو 17
 .اً كبير  اً بيدي وخاصّة عند الحديث مع الآخريف، ممّا يسبّب لي حرج وأخفيو
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 أ ػ أخضع لعمميّة تجميؿ لتحسيف شكمو.

 ب ػ أُخفيو بالمكياج.

 ج ػ أتقبّمو كما ىو.

مف الانتقادات والسّخرية بسبب قصر قامتي، مف قبؿ أصدقائي عند الخروج كثيراً ػ أتمقّى 18
 زعجني الأمر كثيراً، وأُريد حؿّ ليذا الأمر.معيـ، وأنا أبدو أصغر مف عمري، ي

 أ ػ أحؿّ المشكمة بمبس الكعب العالي.

 ب ػ أقتنع بطولي ولا أرد عمى التّعميقات.

 ج ػ يزعجني الموضوع ولكف أخفي انزعاجي.

ػ يُزعجني شكمي الخارجي، فأنا أرى أفّ شكمي قبيح ، أتجنّب الخروج مع الاصدقاء، أو تكويف 19
 عيّة، لأنّي أتعرّض لمرّفض مف قبؿ الاصدقاء، فأشعر بالحزف والوحدة.علاقات اجتما

 أػ أُجري عمميّات تجميؿ لتحسيف شكمي الخارجي.

 مع الآخريف.وألّا أحتؾ ب ػ أُفضّؿ الوحدة 

 ج ػ أقتنع بشكمي.
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 مقياس التّكيّؼ

                                                  العمر:                                       
 وجود الابناء:                                     

عف زوجي، وعدت لمعيش في منزؿ أىمي، وأنا أمارس الرّياضة منذ الصّغر، عدتُ إلى  متُ ػ انفص1
المّواتي يمارسف النّادي الّذي كنت أذىب إليو قبؿ الزّواج، وفي النّادي مجموعة مف السّيّدات 

 الرّياضة معي.

 أ ػ أجد صعوبة في تكويف العلبقات مع زميلبتي. 

 ب ػ أستطيع إعادة الصّداقات بشكؿ طبيعي.

 ج ػ لا أحتؾ بالآخريف نيائيّاً.

ف أىمي يرفضوف أف أُحضر أولادي ، بعد انفصالي عف زوجي، لديّ ولداػ أعيش في منزؿ أىمي2
 عمى تحمّؿ مسؤوليّتيـ مادّيّاً.لمعيش معي، لأنّيـ غير قادريف 

 أ ػ أعيش في حسرة دائمة شوقاً لمعيش مع أولادي.

 .مدّةب ػ أتقبّؿ الواقع وأكتفي برؤية أولادي كؿ 

 ج ػ أبقى في صراع دائـ مع أىمي لجمب أولادي لمعيش معي.

ّـ تطمّقتُ بعد سنتيف مف  16ػ واجيتُ في حياتي مشكلات كثيرة، تزوّجت في سف 3 الزّواج، سنة، ث
عدت إلى بيت أىمي وقرّرتُ العودة لإكماؿ الدّراسة، واجيت بعد رجوعي لمدّراسة مشكلات ومنيا 

 التّنمّر، كلاـ جارح مف قبؿ بعض الزّملاء.

 أ ػ أبقى في حالة عصبيّة بسبب ما أواجو في المدرسة.

 ب ػ أترؾ المدرسة وأجمس في البيت.
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 إعطاء أىميّة لمكلبـ المحكي. ج ػ لا أىتـ لمكلبـ وأتابع دراستي دوف

، وضع أىمي المادّي متوسّط، اً غنيّ  ػ أعيش مع أىمي منذ انفصالي عف زوجي، وكاف زوجي رجلاً 4
 وأعاني مف فرؽ المعيشة بيف حياتي في منزؿ زوجي ومنزؿ أىمي.

 أ ػ أعتاد عمى ظرؼ معيشة أىمي.

انت طريقة سيّئة(، لأنّي اعتدت عمى ب ػ أحاوؿ أف أحصؿ عمى الماؿ بأي طريقة ممكنة )حتّى لو ك
 مصروؼ معيّف.

 ج ػ أطمب الماؿ مف زوجي السّابؽ.

ػ انفصمتُ عف زوجي، بسبب المشاكؿ المستمرةّ بيننا، أعيش في منزؿ أىمي، الّذيف كانوا ضد 5
ىذا الانفصاؿ، ويضعوف الحؽ عمي في حدوث الطّلاؽ، وأنّو كاف عمي أف أصبر وأتحمّؿ زوجي، 

 وأستوعبو.

 أ ػ في خلبؼ وشجار دائـ مع الأىؿ.

 ب ػ أستوعب الأىؿ وأسايرىـ وأتجاىؿ كلبميـ.

 ج ػ نادمة عمى تركي لزوجي.

ػ انفصمتُ عف زوجي منذ أيّاـ، ولديّ ثلاثة أطفاؿ، تركتّ أطفالي لدى أىؿ الزّوج، وبعد مرور 6
 عمى طلاقي حرمني زوجي مف رؤية أطفالي. مدّة

 وتنتابني نوبات بكاء. أثناء المّيؿ في أ ػ أقمؽ

 ب ػ أتقبّؿ الواقع وأُخطّط لبداية جديدة.

 ج ػ أطالب قانونيّاً برؤية أطفالي.



172 
 

سنوات، بعد الزّواج بشيور بدأت الخلافات بيننا، أعمؿ في مجاؿ  7ػ تزوجتُ رجؿ عف حب داـ 7
والخلافات عرض الأزياء ولي شعبيّة كبيرة، ممّا يثير غيرة زوجي وبسبب ذلؾ بدأت المشاحنات 

 بيننا وانتيت بالطّلاؽ.

 أ ػ افتقدُ زوجي وأشعر بالوحدة والفراغ العاطفي.

 ب ػ أندـ عمى طلبقي.

 ج ػ أستمر في عممي وأحاوؿ نسياف الماضي.

مف المشكلات الّتي تواجيني بعد انفصالي  كثيرػ أعاني مف نظرة المجتمع، لوـ المقرّبيف، ومف 8
 عف زوجي.

 .أ ػ أقمؽ عمى مستقبمي

 ب ػ أخاؼ مف المجتمع وما يقاؿ.

 ج ػ أعيش باطمئناف وسلبـ. 

دمانو 9 ػ تزوّجتُ في سف صغيرة، بعد الزّواج بسنيف كرىتُ زوجي بسبب خيانتو المتكرّرة، وا 
ىمالو لي ولبيتو وأولاده، بعد مشاكؿ وخلافات كثيرة أثّرت في جو البيت وعمى الأولاد  لمكحوؿ وا 

 مع أولادي. منزلاً نا، واستأجرت طمبتُ الطّلاؽ، حتّى انفصم

 أ ػ أُفكّر دائماً بالصّورة الّتي يكوّنيا النّاس عنّي.

 ب ػ أُخطّط لبدء حياة جديدة بغضّ النّظر عف أي شيء يقاؿ.

 ج ػ أُحاوؿ التّخمّص مف الماضي لكنّي لا أستطيع ذلؾ.

ىمالو10 لي، بالرّغـ مف حبّي  ػ بعد طلاقي مف زوجي، بسبب حبّو لامرأة أخرى وتعمّقو بيا، وا 
 الكبير لزوجي وتعمّقي بو ورفضي لمطّلاؽ منو، انفصمت عنو برغبة منو، وعدت إلى منزؿ أىمي.
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 وأخرى. مدّةأ ػ تنتابني نوبات مف البكاء والحزف بيف 

 ب ػ مرتاحة نفسيّاً بشكؿ كبير.

 ج ػ أشتاؽ جدّاً لمحياة الزّوجيّة الّتي كنت أعيشيا مف قبؿ.

مف شخص غير متعمّـ ودوف مستواي الثقّافي والمادّي، بسبب حبّي لو وتعمّقي بو،  ػ تزوّجتُ 11
مف الزّواج  مدّةبالرّغـ مف رفض أىمي وغضبيـ مني، لأنّي دكتورة ناجحة جدّاً في عممي، بعد 

بدأت المشكلات وشعرتُ  بالنّدـ الكبير، وكاف لدي ولد، فطمبت الطّلاؽ وانفصمتُ عنو بعد 
 .صعوبات كبيرة

 أ ػ يقمّؿ النّاس مف احترامي بشكؿ كبير.

 ب ػ لا يزاؿ النّاس يحترمونني ويقدّروف قيمتي.

 ج ػ لا ييمّني مكانتي في أعيف النّاس، فأنا أقدّر نفسي كثيراً.

ػ انفصمتُ عف زوجي بسبب حبّي لزميمي في العمؿ، وخيانتي لزوجي مع مف أُحب، انتشرت 12
 حولي، بعدما انكشفت قصّتنا.  ىذه القصّة وأصبحت سيرة الجميع

 أ ػ أنا في خلبؼ مستمر مع أىمي.

 ب ػ أكره كؿ مف حولي.

 ج ػ أىمي بجانبي ويساندونني بالرّغـ مف خطأي.

ػ أتمتّع باتّساع علاقاتي الاجتماعيّة، وصداقاتي وأتميّز بشعبيّة كبيرة، أقضي معظـ أوقاتي مع 13
 لي عف زوجي بقرار منا.أصدقائي، بعد تجربة زواجي الفاشمة وانفصا

 أ ػ لـ أعد أتواصؿ مع أحد مف أصدقائي، لأفّ علبقاتيـ تقوـ عمى المصمحة.

 بكؿ معنى الكممة. أعدّىـ حقيقيّيفب ػ لا زلت أتواصؿ مع أصدقاء 
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 ج ػ تخمّى عنّي جميع الأصدقاء.

صّة بعد طلاقي ػ أعمؿ في شركة للاتّصالات لساعات طويمة، ممّا يسبّب لي إرىاقاً كبيراً، خا14
وتحمّمي مسؤوليّة مصروؼ أولادي، لذلؾ أنا غير قادرة عمى ترؾ العمؿ بالرّغـ مف الضّغط الكبير 

 الّذي أتعرّض لو.

 أ ػ أُصاب بنوبات مف الغضب عمى كؿ مف حولي عمى أتفو الأسباب.

 .اً أحدلأنّي أقدّـ لأولادي ولا أحتاج  ب ػ مرتاحة نفسيّاً،

 يحدث حولي.ج ػ لا ييمّني كؿ ما 

ػ أتعرّض لمتّعنيؼ المستمر مف قبؿ زوجي، وخسرت طفمي المنتظر بسبب ضرب زوجي 15
المستمر لي، أثّر ذلؾ بي بشكؿ كبير، بعد انفصالي عنو، وعودتي إلى منزؿ أىمي عانيت كثيراً، 

دما بسبب ذكرياتي المؤلمة في منزؿ زوجي، وخاصّة حادثة فقداني لطفمي، ويراودني ذلؾ كثيراً عن
.  أكوف وحيدة في المنزؿ، وفي أثناء النّوـ

 أ ػ أناـ بشكؿ متقطّع.

 ب ػ نومي مميء بالأحلبـ المزعجة والكوابيس.

 ، واعتدت عمى الأمر.نوماً ىادئاً ومريحاً ج ػ أناـ 
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  الممحؽ الراّبع: 

 البرنامج التّدريبي

 الإجراءات التّنفيذيّة لمبرنامج:

 الجمسة الأولى:

 سة: العقد التّدريبي.عنواف الجم

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:

 توقيع العقد التّدريبي.و ، المجموعة التّدريبيّةالتّعارؼ المتبادؿ بيف الباحثة وأفراد 

 الأىداؼ الإجرائيّة:

 تبصير أفراد المجموعة التّدريبيّة بأدوارىـ وواجباتيـ.ػ 1

 لة.تعريفيـ بأىميّة البرنامج التّدريبي، وفائدتو المأمو ػ 2

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:

 الباحثة استراتيجيّات: المحاضرة، المناقشة، الحوار، التّعزيز. استخدمت

 الإجراءات المستخدمة:

التّرحيب بالمجموعة التّدريبيّة، وتعريؼ أفراد المجموعة بعضيـ ببعض، وتوضيح معنى  جرى
، ويودوف التّخمّص نفسيا وعة مف الأفراد لدييـ المشكمةالمجموعة التّدريبيّة مف قبؿ الباحثة، بأنّيا مجم

ّـ ذلؾ م يجريمنيا، و  غاية البرنامج وىو: مساعدة  شرحتف خلبؿ إرشادىـ بشكؿ جماعي، ث
 لمتّخمص منيا، وذلؾ في جوّ آمف وودّي. نفسيا مجموعة مف الأفراد لدييـ المشكمة

ألّا عة التّدريبيّة) الالتزاـ بسريّة المعمومات، الباحثة توقّعاتيا مف أفراد المجمو  ذكرتومف بعد ذلؾ 
ذا أراد  ينقؿ ما يدور داخؿ الجمسات إلى الخارج، احتراـ أفراد المجموعة التّدريبيّة لبعضيـ ولمباحثة، وا 
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أحد أفراد المجموعة التّدريبيّة الحديث عميو أف يرفع يده، والباحثة تسمح لو بالحديث(، والتّعرؼ عمى 
المجموعة التّدريبيّة ،) توقّعات عف المدرّبة، كيفيّة معاممتيا، توقّعات عف باقي أفراد  توقّعات أفراد

 المجموعة التّدريبيّة في المجموعة.

دريبيّة ، وقراءة ما مف العقد التّدريبي عمى أفراد المجموعة التّ  ووزّعت نسختافالعقد التّدريبي:  وُقّعَ 
نّسخة الثاّنية مف قبؿ أفراد المجموعة التدّريبيّة ، وا عطاء بال حتفظعمى نسخة، وا ووُقّعجاء فييا، 

 الباحثة نسخة.

 تقويـ الجمسة الأولى:

شكر أفراد المجموعة التّدريبيّة عمى حضورىـ، وتحديد موعد الجمسة القادمة، وا عطاء أفراد المجموعة 
ؿ مطمّقة ىدفيا مف البرنامج وىو تمخيص أىـ ما جاء في الجمسة، وأف تذكر ك اً منزليّ  اً التّدريبيّة واجب

 بيا حتّى نياية البرنامج حتّى تقارف بيا سموكيّاتيـ الجديدة. يحتفظعمى ورقة وسوؼ 

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 8 1 2 7 6 0 العينة
 الجمسة الثاّنية:

 والتّعريؼ بالبرنامج وتطبيؽ الاختبارات القبميّة.عنواف الجمسة: بناء العلاقة 

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:

 بناء العلاقة والتّعريؼ بالبرنامج وتطبيؽ الاختبارات القبميّة. 

 الأىداؼ الإجرائيّة:

 ػ التّعارؼ المتبادؿ بيف الباحثة و أفراد المجموعة التّدريبيّة والتّعريؼ بالبرنامج التّدريبي.1

 لجميد وكسر الجمود بيف أفراد المجموعة التّدريبيّة.ػ إذابة ا2
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 ػ الاتفّاؽ عمى أوقات الجمسات وتشجيع أفراد المجموعة التّدريبيّة عمى الالتزاـ بيا.3

 ػ أف يذكر أفراد المجموعة التّدريبيّة توقّعاتيـ مف البرنامج.4

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:

 المحاضرة، المناقشة، الحوار، التّعزيز.الباحثة استراتيجيّات:  اتبّعت

 الإجراءات المستخدمة:

 (دقائؽ.5التّرحيب بالمجموعة التدّريبيّة والتّعريؼ بطبيعة العمؿ) جرى

( بعنواف )كرة الأسماء( فقد طُمب مف 1تعريؼ أفراد المجموعة بعضيـ ببعض، وتنفيذ لعبة ) جرى
ّـ طُمب مف أفراد المجموعة التّدريبيّة الوقوؼ عمى شكؿ دا ئرة، وطُمب مف كؿ عضو ذكر اسمو، ث

ّـ يقوـ بإلقاء الكرة عمى ذلؾ العضو، و  الاستمرار بيذه  جرىأحد المشاركيف ذكر اسـ أحد زملبئو، ث
( 10الطّريقة حتّى تبادؿ جميع أفراد المجموعة إلقاء الكرة عمى بعضيـ مع ذكر اسـ كؿ منيـ)

 دقائؽ.

صحبة أفراد المجموعة التّدريبيّة بيدؼ إذابة الجميد بيف أفراد المجموعة نشاط ) التّعريؼ بذاتي( ب نُفّذ
أنفسيـ وبيف الباحثة لخمؽ أجواء مرحة خالية مف التّوتّر، ويتمثّؿ ىذا النشّاط بإعداد قائمة تكتب 

ىيا عمييا المرأة المطمّقة ىواياتيا ولونيا المفضّؿ، وشخصيّة مؤثّرة بيا والأشياء الّتي تحبّيا أو تكر 
واسـ حيواف تحبّو، وفيمماً تمفزيونيّاً مفضّلًب لدييا، وأشياء أخرى ترغب في تعريؼ المجموعة بيا وبعد 

بعرض ما كتبتو أماـ المجموعة،  كؿّ منيفّ  قامتكؿّ مطمّقة المعمومات الّتي تخصّيا  كتبت أف
 (دقائؽ.15إجابات متقاربة بيف المشاركيف ) وجدتإف  ولوحظ

 (:1ذاتي)نشاط التّعريؼ ب
 

 الاسـ: التاّريخ:
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 السّؤاؿ الجواب أشخاص لدييـ نفس الإجابة
 شير ولادتي  
 ىوايتي  
 برنامج تمفزيوني مفضؿ  
 الوجبة الغذائيّة المفضّمة  
 عدد أخوتي  
 أعمالي المفضّمة  
 حيواف أحبّو  
 لوني مفضّؿ  
 أفرح عندما  
 أحزف عندما  
 أخاؼ مف  
 أكره  
 أحب  
 صديقي المفضّؿ  

بعد ذلؾ شُرحت معاني الثقّة بالنّفس والتّكيؼ، والتّركيز عمييا عند أفراد عيّنة البحث والتّعريؼ 
 بمحتوى البرنامج وأىدافو والاتفّاؽ عمى تقنيّات العمؿ ضمف الجمسات.

در  عمى فالثقّة بالنّفس: قدرة المطمّقة اراتيا اكيا لكفاءتيا وميالاعتماد عمى نفسيا في اتّخاذ القرار، وا 
الّتي مف خلبليا تتفاعؿ بفاعميّة مع المواقؼ المختمفة الّتي تتعرّض ليا في الشّخصيّة والاجتماعيّة، 

 الحياة.

 وعف التّكيّؼ: قدرة المطمّقة عمى تحقيؽ التّوافؽ والانسجاـ، مع ظروؼ البيئة الخارجية.

 ا في حياتو بطلبقو ليا، ووقع عمييا حكـ الطّلبؽ.أمّا المرأة المطمّقة: فيي كؿ امرأة فارقت زوجي
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لأفراد المجموعة التدّريبيّة أفّ ىذا البرنامج يتكوّف مف محتوى محدّد مف الجمسات يبمغ  وُضح
 ( جمسة أساسيّة، وجمسة تمييديّة، وجمسة ختاميّة.18( جمسة )20عددىا)

 وتتضمّف كؿ جمسة مجموعة مف الإجراءات:

يييّة.ػ الأنشطة التّرف1    
 ػ الفنّيات المستخدمة لتحقيؽ أىداؼ الجمسة.2
 ػ التّغذية الرّاجعة والمناقشة مع المجموعة حوؿ طبيعة العمؿ.3

( دقيقة 100ػ 75وىذه الجمسات موزّعة بمعدّؿ ثلبث جمسات أسبوعيّاً، تستغرؽ كؿ جمسة بيف )
 حسب طبيعة الجمسة وأىدافيا.

 (:2توزيع ورقة عمؿ ) ت ّـ
 (2ورقة عمؿ)

 
أنتـ ىنا لمتّعمّـ عمى أف تكونوا مؤكّديف لذاتكـ، وقادريف عمى التّكيّؼ مع واقعكـ وحؿّ مشكلبتكـ، 
وأتوقّع أنّكـ جميعاً سوؼ تنجحوف وتتجاوزوف التّدريب، لذا وفي أثناء التّدريب ما رأيكـ بمناقشة 

 قواعد ضروريّة للبتفّاؽ عمييا وىي:
 لمجمسة والتّحفّز لمعمؿ الالتزاـ بالحضور في الموعد المحدّد

 إظيار الاحتراـ للآخريف
 الاستماع الجيّد للآخريف

 الالتزاـ بأداء الواجب البيتي
 احتراـ الخصوصيّة والمعمومات الشّخصية
 المشاركة في الجمسة بعرض المشكلبت
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ذه القواعد بوضع ىالمجموعة التّدريبيّة، عمى القواعد المنظّمة لسير الجمسات، ومشاركة أفراد  واتفُؽ
عمى خطّة العمؿ عمى  اتفّؽ، وكذلؾ لأخرياتقبّؿ، احتراـ امف حيث: الالتزاـ، السّريّة، الإصغاء، التّ 

 الشّكؿ الآتي:
 ػ تطبيؽ الاختبارات القبميّة.1
 ػ تطبيؽ البرنامج عمى المجموعة التّدريبيّة.2
 ( دقيقة.25ػ تطبيؽ الاختبارات البعديّة والمؤجّمة )3

 ( دقيقة.15الثقّة بالنّفس، التّكيّؼ( ) ياسيالمقاييس القبميّة )مق قتطُبّ بعد ذلؾ 
ّـ  الحريّة للؤفراد لمتّعبير بحرّيّة عف أفكارىـ ومشاعرىـ وطموحاتيـ مف جمسات البرنامج  تركتُ ث

 ( دقيقة.20( بطاقة التّوقعات )3ورقة عمؿ ) وزّعتالتّدريبي، 
 ( بطاقة التوّقعات3ورقة عمؿ)

 
 وقّعاتبطاقة التّ 
 الاسـ:

 اذكر شيئاً واحداً مف البرنامج تأمؿ في إنجازه. 
 

 ( دقائؽ.5المطمّقات بموعد الجمسة المقبمة ومكاف الجمسة بما يناسب أفراد المجموعة التّدريبيّة.) ذُكّرَ 
 تقويـ الجمسة الثاّنية:

تفّاعؿ بيف أفراد قدرتيا عمى كسر الجمود وال فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قُوّمت
 المجموعة، وتعرّؼ المجموعة عمى محتويات البرنامج والمفاىيـ المطروحة.

 مف وجية نظر الباحثة.
مدى قدرتؾ عمى كسر الجمود بيف أفراد المجموعة التّدريبيّة، وتييئة جو مناسب لمعمؿ الجماعي بيف 

 أفراد المجموعة.
 ممتاز ػ جيّد جدّاً ػ جيّد ػ مقبوؿ

 عمى كسر الجمود والتفّاعؿ بيف أفراد المجموعة. ما الأدلّة
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 تعرّؼ المجموعة عمى محتويات البرنامج والمفاىيـ المطروحة.
 ممتاز ػ جيّد جدّاً ػ جيّد ػ مقبوؿ

 ما الأدلّة عمى إلماـ المجموعة التّدريبيّة بمفاىيـ الجمسة.
 ما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظتيا في الجمسة.

 حقّقت في الجمسة.ما نقاط القوّة الّتي ت
 تقييـ الجمسة:

لدى تقييـ الجمسة ػ )مف خلبؿ إجابات أفراد عيّنة البحث عمى استمارة التقّييـ الخاصّة بكؿّ جمسة( ػ 
 ممتازاً. تبيّف أفّ أداء الباحثة كاف

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 5 1 3 7 10 0 العينة
 

 الجمسة الثالثة:
 عنواف الجمسة: الثقّة بالنّفس )مفيوميا، أىدافيا، الفائدة منيا، مظاىرىا(

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
 تعريؼ الثقّة بالنّفس )مفيوميا، أىدافيا، الفائدة منيا، مظاىرىا(.

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 ـ الثقّة بالنّفس.ػ أف يتعرّؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة إلى مفيو 1
 ػ أف يذكر أفراد المجموعة التّدريبيّة أىداؼ الثقّة بالنّفس، والفائدة منيا.2
 ػ أف يعدّد أفراد المجموعة التّدريبيّة مظاىر الثقّة بالنّفس.3

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:

 التّعزيز، لعب الدّور.الباحثة استراتيجيّات: الحوار، المناقشة، عصؼ الأفكار، القصّة، اتبّعت 
 الإجراءات المستخدمة:



182 
 

ّـ مناقشة الواجب المنزلي. ) جرى ( 15التّرحيب بالمجموعة والتّذكير بما دار في الجمسة السّابقة، ث
 دقيقة.

ساس أفّ كؿ مطمّقة بة ) الممكة(، تقوـ المّعبة عمى أتييئة مناسبة مف خلبؿ القياـ بمع أُجريتبعد ذلؾ 
سيء لأحد وبقيّة ( دقائؽ بحيث لا ت3لأوامر لمدّة )تقوـ بدور الممكة الّتي تعطي ا مف أفراد المجموعة

 الخدـ المّواتي يمبّيف طمبات الممكة. منزلةأفراد المجموعة التّدريبيّة يكونوا ب
 اليدؼ مف المّعبة: 

 ػ أف تكوف كؿ مطمّقة مركز اىتماـ الآخريف لبعض الوقت.1
 عمى التّعبير عف رغباتيـ دوف خوؼ. دريبيّة  قادراتراد المجموعة التّ ػ أف يكوف أف2
 ػ زيادة التفّاعؿ بيف المطمّقات.3

 الدّلالة الإكمينيكيّة لأداء المطمّقات:
المطمّقة الّتي ترفع يدىا لتأخذ دور الممكة أولًا تكوف قد بدأت بالتفّاعؿ الإيجابي أكثر مف غيرىا، 

ؤجّؿ دورىا لمقياـ بدور الممكة تكوف لا يزاؿ لدييا القميؿ مف وسيتـ تعزيزىا بمكافأة، المطمّقة الّتي ت
 التّردّد في التفّاعؿ مع المجموعة. 

فيو المجموعة عمى ثلبث مجموعات ثّـ  وزعت)إبداء الرّأي(  2وبعدىا قامت الباحثة بتطبيؽ نشاط 
ّـ قاـ القائد مف كؿ مجموعة بسحب أربع  بطاقات وىكذا. بدأ النشاط بوضع عبارات داخؿ الصّندوؽ ث

 )إبداء الرّأي(2نشاط
 سنحاوؿ الآف تحديد مدى صحّة العبارات الآتية ولماذا ىي صحيحة برأيؾ؟

 الاسـ: التاّريخ:
 

 العبارات صحيحة لماذا؟ خاطئة لماذا؟
ػ ىؿ الطّلبؽ ىو الحؿّ الأنسب 1  

 لإنياء المشكلبت الزّوجيّة.
ػ ىؿ الطّلبؽ أكثر انتشاراً بيف 2  

لسّف مف المتزوّجيف أـ بيف صغار ا
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 الأكبر سنّاً؟
ػ ىؿ ينتشر الطّلبؽ بيف العائلبت 3  

 الفقيرة؟
في حدوث  تأثيرػ ىؿ للؤىؿ 4  

 الطّلبؽ؟
اساسي  تأثيرػ ىؿ لموضع المادّي 5  

 في حدوث الطّلبؽ؟
ػ ىؿ لمواقع التّواصؿ الاجتماعي 6  

 في حدوث الطّلبؽ؟ تأثير
الباً ما يكوف ػ ىؿ قرار الطّلبؽ غ7  

 مف الرّجؿ؟
ػ ىؿ الخيانة سبب كافي لحدوث 8  

 الطّلبؽ؟
ػ ىؿ الصراعات والانفعالات 9  

 المكبوتة تؤدّي بالنّياية إلى الطّلبؽ؟
ػ ىؿ انتشار الطّلبؽ نتيجة 10  

طبيعيّة لوقت تضاءلت فيو احتراـ 
 القيـ والعادات والتقّاليد؟

الطّلبؽ أفضؿ مف حياة ػ ىؿ 11  
 ة؟جيّة مر زو 

ػ ىؿ الطّلبؽ أفضؿ مف العيش 12  
 بحياة زوجيّة شبيية بالطّلبؽ؟ 
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مطمّقة مف كؿ  اختيرتوبعد الانتياء مف ىذا النّشاط جرت مناقشة حوؿ العبارات المطروحة، وقد 
مجموعة للئجابة عمّا كتبتو ىذه المجموعة، ثّـ جمعت ىذه العبارات عمى السّبورة مف قبؿ أحد أفراد 

 (دقيقة15جموعة التّدريبيّة، اختيرت النّقاط المشتركة مف الإجابات.)الم
ّـ   .حقائؽ عديدة عف الطّلبؽ وضحتومف ث

 وقت استراحة.
شرح فنّيّة لعب الدّور: بأنّيا إحدى فنّيّات السيكو دراما الّتي يُختار مف خلبليا مواقؼ محدّدة ويُعبّر 

 عنيا بطريقة تمثيميّة.
مب مف أحد أفراد المجموعة التّدريبيّة أف تمعب دوراً يتمثّؿ في طُ ( لعب الدّور: 3ؿ تدريبي: نشاط )مثا

 فضوؿ الآخريف لمعرفة الأسباب الّتي أدّت إلى الطّلبؽ، ويدوّف الآخروف مشاعرىـ.
الدّور التّمثيمي: المشيد الأوؿ: موقؼ أحد الأشخاص يسأؿ المطمّقة عف أسباب طلبقيا )أ( تقوـ 

فعؿ انفعاليّة مصحوبة بالبكاء والشّكوى )ب( تقوـ المطمّقة بردّة فعؿ عاديّة وتبيّف أفّ  المطمّقة بردّة
 سبب الطّلبؽ ىو خاص بيا، دوف إبداء أي انفعالات أو شكوى.

 ( لعب الدّور3نشاط )
 الاسـ: التاّريخ:

 
مشاعرؾ: 

........................................................................ 
 المشيد الأوؿ

مشاعرؾ: 
........................................................................ 

 المشيد الثاّني

 
 ( دقيقة15. )دونتالمشاعر الّتي  نوقشتبعد الانتياء مف النّشاط 

في ىذه الجمسة المجموعة عمى التفّاعؿ بالجمسة، والاستعانة بأحد المطمّقات لمتّذكير بما دار  تشكر 
 وكذلؾ التّذكير بموعد الجمسة المقبمة.

 الواجب المنزلي: اذكر ثلبثة مواقؼ تعبّر عف الثقّة بالنّفس.
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 اذكر ثلبثة مواقؼ تعبّر نقص الثقّة بالنّفس.
 تقويـ الجمسة الثالثة:

ريبيّة قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّد فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قُومت
 بمفيوـ الثقّة بالنّفس  واىدافيا ومظاىرىا وفائدتيا.

 مف وجية نظر الباحثة:
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعريؼ الثقّة بالنّفس ومفيوميا. 

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
 بيّة عمى تعريؼ الثقّة بالنّفس ومفيوميا.ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدري

 
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ أىداؼ الثقّة بالنّفس والفائدة منيا.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
 بالنّفس والفائدة منيا. ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ أىداؼ الثقّة

 
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ مظاىر الثقّة بالنّفس.
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

  
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ مظاىر الثقّة بالنّفس.

 ي لاحظيا في الجمسة؟ما نقاط الضّعؼ الّت
 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 6 0 2 8 8 0 العينة
 الجمسة الراّبعة: 

 عنواف الجمسة: الثقة بالنفس )صفات الواثقيف مف أنفسيـ(.
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 سة:اليدؼ العاـ مف الجم
 تعرّؼ صفات الواثقيف مف أنفسيـ.

  الأىداؼ الإجرائيّة:
 ػ التعرؼ عمى صفات الواثؽ مف نفسو. 1
 ػ مساعدة الأعضاء عمى بناء ثقتيـ بأنفسيـ.2

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
الدّور، الباحثة باتبّاع استراتيجيّات: الحوار، المناقشة، عصؼ الأفكار، القصّة، التّعزيز، لعب  قامت

 التنّفيس الانفعالي.
 الإجراءات المستخدمة:

وشكرتيـ عمى حضورىـ، وسألتيـ عف أحواليـ وماذا فعموا  أفراد المجموعة التّدريبيّةرحّبت الباحثة ب
في الفترة بيف الجمستيف، وطمبت منيـ إخراج الواجب المنزلي، وسألتيـ إذا واجيتيـ صعوبات في 

 أثناء تأديتو.
ّـ  تييئة مناسبة مف خلبؿ القياـ )لعبة مديح الذّات(، تقوـ المّعبة عمى فكرة الحديث  جريتأُ بعد ذلؾ ت

المطمّقات أماـ حدى تتحدّث كؿ مطمّقة عف نجاح حقّقتو لإفالذّاتي الإيجابي، والتّعاطؼ مع الآخر، 
اعد المطمّقات المجموعة، والمطمّقة المستمعة عمييا أف تعبّر عف مشاعرىا تجاه ىذه المطمّقة، وىذا يس

المطمّقات أماـ المجموعة ىو أفّ  ىحدفسيـ. )اليدؼ مف حديث المطمّقة لإعمى زيادة ثقتيـ بأن
 الحديث لشخص واحد لا لممجموعة يتطمّب شجاعة أكثر(.

الدّلالة الإكمينيكيّة لأداء المطمّقات: إذا تحدّثت المطمّقة عف نجاح حقّقتو أماـ المجموعة دوف ارتباؾ 
 أصبحت أكثر قدرة عمى التّعبير عف ذاتيا ومشاعرىا.تكوف قد 

وبعد ذلؾ ذكرت الباحثة موقفاً مف المواقؼ الّتي تمر في حياة المطمّقة، وطمبت مف المطمّقات ذكر 
الأفكار الّتي واجيت كؿّ منيف مف خلبؿ ىذا الموقؼ، وطمبت ذكر كيفيّة التّعامؿ مع ىذا الموقؼ، 

ّـ كتبت الباحثة عمى السّبو  تعرّض المطمّقة لمتّحرّش مف أحد الأقارب ة آليّة التّعامؿ مع ىذا الموقؼ)ر ث
 أو مف الوسط المحيط(، وأعطت الباحثة الفرصة لطرح أسئمة حوؿ ىذه الافكار.
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قامت الباحثة بمعب دور المطمّقة الّتي تعرّضت في موقؼ ما إلى نقد ولوـ جارح مف الآخريف، 
، فأخذت المطمّقة تفكّر، بأنّيا ف اشمة وغير قادرة عمى التّعامؿ مع الآخريف ومواجيتيـ، البكاء، التّشاؤـ

ّـ أكّدت الباحثة أفّ لمثؿ ىذه الأفكار آثار   سمبيّة عمى المطمّقة وحياتيا. اً ث
ومف بعد ذلؾ أكّدت الباحثة كيفيّة مواجية مثؿ ىذه المواقؼ، أفّ الحياة تمرّ بنا بصعوبات ومشاكؿ، 

 ذي يستطيع مواجيتيا، واجتياز العقبات.والشّخص القوي ىو الّ 
أعضاء المجموعة التّدريبيّة حوؿ صفات الواثؽ مف نفسو، ودوّنت ىذه الصّفات عمى  نوقشوبعد ذلؾ 

 مناقشة جماعيّة. وجرتقراءتيا،  أفراد المجموعة التّدريبيّةالسّبورة وطمبت مف 
غب بقياـ الدّور لمطمّقة، واجيت صعوبة ما ير  أفراد المجموعة التّدريبيّة سألت الباحثة إذا كاف أحد

 في حياتيا وكيؼ واجيتو بثقة عالية بنفسيا.
 

 تقويـ الجمسة الراّبعة:
قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قُومت

 .بكيفيّة بناء الثقّة بالنّفس  والتّعرّؼ عمى صفات الواثؽ مف نفسو
 مف وجية نظر الباحثة:

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى معرفة صفات الواثؽ مف نفسو. 
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعريؼ صفات الواثؽ مف نفسو ومفيوميا.
 

 المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ صفات الواثؽ مف نفسو والفائدة منيا. مدى قدرة أفراد
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ صفات الواثؽ مف نفسو والفائدة منيا.
 

 يّة عمى تعرّؼ كيفيّة بناء الثقّة بالنّفس.مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريب
  ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
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 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ كيفيّة بناء الثقّة بالنّفس.
 

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
 

 حقّقت في الجمسة؟ما نقاط القوّة الّتي ت
 بطاقة ملاحظة:

 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 5 0 4 12 8 0 العينة

 
 الجمسة الخامسة:

 عنواف الجمسة: الثقة بالنفس )آثار انخفاض الثقة بالنفس(.
 اليدؼ العاـ مف الجمسة:

 س.التّعرّؼ عمى آثار انخفاض الثقة بالنف 
 الأىداؼ الإجرائيّة:

 ػ مناقشة آثار انخفاض الثقة بالنفس.1 
 ػ التعرؼ عمى العبارات التي تفقد الثقة بالنفس.2
 ػ مساعدة الأعضاء عمى بناء ثقتيـ بأنفسيـ.3 

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
، التّعزيز، لعب الدّور، الباحثة باتبّاع استراتيجيّات: الحوار، المناقشة، عصؼ الأفكار، القصّة قامت

 التنّفيس الانفعالي.
 الإجراءات المستخدمة:

وشكرتيـ عمى حضورىـ، وسألتيـ عف احواليـ، وماذا فعموا  أفراد المجموعة التّدريبيّةرحّبت الباحثة ب
، وسألتيـ عف الصّعوبات الّتي ونوقشفي الفترة بيف الجمستيف، وطمبت منيـ إخراج الواجب المنزلي، 

 ـ في اثناء تأديتو.واجيتي
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ّـ بدأت الباحثة: تعرّفنا في الجمسة السّابقة عمى صفات الواثؽ مف نفسو، وفي ىذه الجمسة سوؼ  ث
نتعرّؼ عمى آثار انخفاض الثقّة بالنّفس، وبعدىا طرحت الباحثة أسئمة لمتأكّد مف فيـ المطمّقات 

 شكؿ موجز.لصفات الواثؽ مف نفسو، وأعادت ما شرحتو في الجمسة السّابقة ب
قدّمت الباحثة أمثمة عف مواقؼ تدؿّ عمى الصّفات الّتي يتحمّى بيا الواثؽ مف نفسو، ومواقؼ تدؿّ 

 عمى انخفاض الثقّة بالنّفس.
 مثاؿ:

لو كاف لدى المطمّقة حفمة وتريد الذّىاب إلييا، وفكّرت المطمّقة عف كوني مطمّقة فأنا منبوذة 
، ىذه أفكار سمبيّة تؤدّي إلى ضعؼ "بنفسيا وىي حاضرة بالسّيرة اً ثير واثقة ك"اجتماعيّاً، كلبـ النّاس، 

 التّمتّع بالحياة، ونشاطاتيا. غيابالثقّة بالنّفس، وبالتاّلي شعور الحزف والتّشاؤـ و 
أسئمة  وطرحتبيذا المثاؿ، وسجّمت أىـ النّقاط عمى السّبورة،  أفراد المجموعة التّدريبيّةمناقشة  جرت

 ض الثقّة بالنّفس عمى المطمّقات.عف آثار انخفا
الدّور في المثاؿ السّابؽ مف بعض المطمّقات، وتمثيمو وذكر المشاعر والانفعالات الّتي يمعب سوؼ 

 تمر بيا في ىذا الموقؼ.
 فكرة سمبيّة: لا أستطيع عمؿ شيء، فكرة إيجابيّة بديمة: أرتكب أخطاء لكف أقوـ بأشياء مفيدة.

بذكر كؿ مطمّقة لفكرة سمبيّة وبالمقابؿ استبداليا بفكرة  يّة بأفكار إيجابيّة،كار السّمبالاف استبدلت
 إيجابيّة.

ّـ ذكرت الباحثة موقف ذكر  أفراد المجموعة التّدريبيّةمف المواقؼ الّتي تمر بو المطمّقة، وطمبت مف  اً ث
لواثقيف مف أنفسيـ ا غيركيفيّة التّعامؿ مع ىذا الموقؼ بثقة بالنفس، وبالمقابؿ كيؼ يتعامؿ معو 

 والمقارنة بينيـ.
 تعزيز المطمّقة الّتي تقوـ بيذا الواجب.

وفي نياية الجمسة ذكرت الباحثة آثار انخفاض الثقّة بالنّفس عمى المطمّقة وحياتيا، ولخّصت أىـ 
 النّقاط عمى السّبورة.
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 تقويـ الجمسة الخامسة:
رتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة قد فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت

بآثار انخفاض الثقّة بالنّفس،  والتّعرّؼ عمى صفات الشّخص غير الواثؽ مف نفسو وكيفيّة استبداؿ 
 الأفكار السّمبيّة بالإيجابيّة.
 مف وجية نظر الباحثة:

 لنّفس عمى المطمّقة. مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  التّعرّؼ عمى آثار انخفاض الثقّة با
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعريؼ انخفاض الثقّة بالنّفس.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ صفات الشّخص الّذي لا يممؾ ثقة بنفسو.
 جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ                  ممتاز   

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ صفات الشّخص الّذي لا يممؾ ثقة بنفسو.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ كيفيّة استبداؿ الأفكار السّمبيّة بإيجابيّة.
 جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ          ممتاز          

  
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ كيفيّة استبداؿ الأفكار السّمبيّة بإيجابيّة.

 
 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ

 
 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 10 0 5 7 4 0 العينة
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 الجمسة السّادسة: 
 عنواف الجمسة: الثقة بالنفس )تعزيز مبدأ الثقة بالنفس(.

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
  تعزيز مبدأ الثقة بالنفس.

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 ء.ػ تعزيز الثقة بالنفس لدى الأعضا1
 ػ معرفة أسباب تدني الثقة بالنفس.2
 ػ  معرفة مستوى الثقة بالنفس لدييـ مف خلبؿ التفريغ الانفعالي.3

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
الباحثة باتبّاع استراتيجيّات: الحوار، المناقشة، عصؼ الأفكار، القصّة، التّعزيز، لعب الدّور،  قامت

 ادفة.التنّفيس الانفعالي، ألعاب ى
 الإجراءات المستخدمة:

وشكرتيـ عمى حضورىـ، وسألتيـ عف احواليـ، وماذا فعموا  أفراد المجموعة التّدريبيّةرحّبت الباحثة ب
مناقشتو، وسألتيـ عف  جرتفي الفترة بيف الجمستيف، وطمبت منيـ إخراج الواجب المنزلي، و 

 ثناء تأديتو.لصّعوبات الّتي واجيتيـ في أا
، مف نوقشتالإجابات عمى السّبورة و  وسُجمتاحثة سؤاؿ عف كيفيّة تعزيز الثقّة بالنّفس، ثّـ سألت الب

 قبؿ الأعضاء.
القدرة عمى تحمّؿ  ضعؼروت الباحثة قصّة امرأة مطمّقة: امرأة تطمّقت مف زوجيا، لدييا أطفاؿ، 

الأقرباء، الانزعاج مف العيش بعيدة عف أطفاليا، مشاكؿ الأطفاؿ بغيابيا، كلبـ النّاس، ملبمة الأىؿ و 
 عودة المطمّقة لبيت أىميا، في ىذه الحالة كيؼ يمكننا التّصرّؼ.

مناقشة ذلؾ مف خلبؿ لعب تمّت وطمبت مف المطمّقات إبداء الرّأي بما واجو ىذه المطمّقة في حياتيا، 
حموؿ الدّور مف قبؿ إحدى المطمّقات، وذكر المشاعر والانفعالات المصاحبة، وذكر اقتراحات و 
 لوضع المطمّقة في القصّة مف قبؿ المطمّقات، وكيفيّة مواجية المشكلبت المصاحبة ليذا الوضع.

 كتابة أىّـ الأفكار الّتي طرحت عمى السّبورة، وتعزيز النّقاط الجيّدة.
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 ةياحقّقتو في حياتيا، وىي تفتخر بيذا اليدؼ، تقوـ كؿ مطمّقة برو  اً لعبة: أف تذكر كؿ مطمّقة ىدف
 اليدؼ وقصّتو تجاه مطمّقة أخرى، والمطمّقة المستمعة تعبّر عف مشاعرىا تجاه ىذا.ىذا 

طمبت الباحثة الجموس بشكؿ دائري، وقالت: لعبتنا اليوـ ممتعة ومشوّقة، ستتحدّث كؿ منّا عف ىدؼ 
 حقّقتو في حياتيا، وينبغي عمى كؿ مطمّقة الإصغاء الجيّد.

ّـ تقوؿ الباحثة: لتفكّر كؿ منكفّ  بيدؼ حقّقتو في حياتيا وىي تفتخر بيذا اليدؼ، ولا ييّـ أف يكوف ث
 لكفّ بالذّات. ميماً ىذا اليدؼ صغيراً أو كبيراً، الميـ أف يكوف ىذا اليدؼ 

أفراد التّغذية الرّاجعة: ىؿ أعجبتكـ المّعبة، ىؿ كاف مف السّيؿ التّحدّث عف اليدؼ المحقّؽ أماـ أحد 
، ىؿ كاف مف السّيؿ عميؾ أفراد المجموعة التّدريبيّةتعمّمت شيئاً جديداً مف ، ىؿ  المجموعة التّدريبيّة

 ، استمعت الباحثة للئجابات.أفراد المجموعة التّدريبيّةأف تفرحي مع 
 أىـ النّقاط الّتي تساعد عمى تعزيز الثقّة بالنّفس، وتسجيميا عمى السّبورة. ذكرت

 تقويـ الجمسة السّادسة:
قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيف خلبؿ وجية نظر الباحثة ىذه الجمسة م قومت

 بكيفيّة تعزيز الثقّة بالنّفس  والتّعرّؼ عمى كيفيّة التفريغ الانفعالي.
 مف وجية نظر الباحثة:

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  التّعرّؼ عمى تعزيز الثقّة بالنّفس. 
 جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ    ممتاز                

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعريؼ تعزيز الثقّة بالنّفس.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ خطوات تعزيز الثقّة بالنّفس.
 مقبوؿ  ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد        

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ خطوات تعزيز الثقّة بالنّفس.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ كيفيّة التفّريغ الانفعالي، والتعبير عف المشاعر.
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
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ي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ كيفيّة التفّريغ الانفعالي، والتعبير عف ماى

 المشاعر.
 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ

 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟
 بطاقة ملاحظة:

 مشاعرتعبير عف ال تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 14 0 5 14 14 0 العينة

 
 الجمسة السّابعة: 

 عنواف الجمسة: التكيؼ.
 اليدؼ العاـ مف الجمسة:

 توضيح العلاقة بيف الثقّة بالنّفس والتّكيّؼ.
 الأىداؼ الإجرائيّة:

 مشاركة الأعضاء في تحديد مفيوـ التكيؼ واستنتاج خصائصو. ػ1
 .ػ توضيح العلبقة بيف الثقة بالنفس والتكيؼ2

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
ور، الباحثة باتبّاع استراتيجيّات: الحوار، المناقشة، عصؼ الأفكار، القصّة، التّعزيز، لعب الدّ قامت 

 دراما.التنّفيس الانفعالي، السّيكو 
 الإجراءات المستخدمة:

حواليـ، وماذا فعموا ـ عف أوشكرتيـ عمى حضورىـ، وسألتي أفراد المجموعة التّدريبيّةرحّبت الباحثة ب
عف  مناقشتو، وسألتيـ جرتفي الفترة بيف الجمستيف، وطمبت منيـ إخراج الواجب المنزلي، و 

 ثناء تأديتو.الصّعوبات الّتي واجيتيـ في أ
 ثّـ طرحت الباحثة سؤاؿ: ما ىي الحاجات النّفسيّة الّتي يحتاجيا الإنساف؟
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الإجابات الصّحيحة) حب، حناف، عطؼ،  وعزّزتورة، كتبت الباحثة إجابات الأعضاء عمى السّب
شعور بالأماف، تقدير الذّات، الحاجة إلى التقّدير والاحتراـ، تحقيؽ الذّات، الشّعور بالإنجاز، وتحمّؿ 

 المسؤوليّة،...........(.
ّـ توصّمت الباحثة مف خلبؿ ذلؾ مع مناقشة الأعضاء، إلى تحديد مفيوـ التّكيّؼ: )البيئة الدّ  اخميّة ث

 لمفرد، الشّعور بالرّضا والثقّة وخموّ حياتو مف التّوتّرات والصّراعات ومشاعر الذّنب.
ا أحد الفنّيّات المستخدمة في السّيكو دراما الّتي تساعد مف لديو بأنيقامت الباحثة بشرح فنيّة المرآة 

خر يجسّد لو مشكمتو مشكمة يعجز عف التّعبير عنيا بالكلبـ في مشاىدة مشكلبتو مف خلبؿ شخص آ
 )س( متفرّج و)ع( يؤدّي الدّور. فإفّ 
وتتعامؿ معو  اً معيّن اً مب مف أحد المطمّقات الخروج وتمثيؿ شخصيّة المطمّقة،  الّتي تواجو موقفطُ 

 بردّة فعؿ غير مناسبة ليذا الموقؼ.
لحياتيّة والشّؾ القدرة عمى اتّخاذ القرار في المواقؼ ا ضعؼوىذا يدؿ عمى سوء تكيّؼ مع الواقع، 

 والحيرة، تمثيؿ ىذه السّموكيّات.
 مناقشة ىذا الموقؼ. 

اقترحت الباحثة تمثيؿ بعض الانفعالات مثؿ: الارتباؾ، الشّؾ، الحيرة، البلبدة والبرودة، الحزف، الفرح 
ّـ بعد ذلؾ تعطي الباحثة  مف دوف كلبـ ومف يعجز عف التّعبير يمكنو البقاء ساكناً بلب حراؾ، ث

 راحة.است
الإجابات عمى السّبورة، عمميّة كميّة،  ودوّنتثّـ سألت الباحثة سؤاؿ: ما ىي خصائص التّكيّؼ؟ 

 وظيفيّة...(، وشرح كؿّ خاصيّة عمى حدى.
 نشاط:

 ماذا تفعؿ لو: تعرّضت لممواقؼ التاّلية:
 الحرماف مف رؤية الأطفاؿ.

 ظروؼ معيشيّة صعبة.
 عي تمبيتو بسبب الوضع المادّي الصّعب.ولـ تستطي اً طمب أحد أطفالؾ منؾ طمب
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 تقويـ الجمسة السابعة:
ريبيّة قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّد فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت

 والتّعامؿ مف خلبؿ المواقؼ الحياتيّة. بمفيوـ التّكيّؼ وخصائصو،
 مف وجية نظر الباحثة:

 لتدّريبيّة  التّعرّؼ عمى مفيوـ التّكيّؼ. مدى قدرة أفراد المجموعة ا
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعريؼ مفيوـ التّكيّؼ.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ خصائص التّكيّؼ.
 جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ           ممتاز          

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ خصائص التّكيّؼ.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ كيفيّة التّعامؿ مع المواقؼ الحياتيّة.
 يّد         مقبوؿ ممتاز                    جيّد جدّاً             ج

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ كيفيّة التّعامؿ مع المواقؼ الحياتيّة
 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ

 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟
 بطاقة ملاحظة:

 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 7 0 6 6 13 0 العينة

 
 الجمسة الثاّمنة:

 عنواف الجمسة: ميارة الحديث عف النفس.
 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
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 ميارة الحديث عف النفس
 الأىداؼ الإجرائيّة:

 ػ مساعدة الأعضاء عمى الحديث عف أنفسيـ.1
 ػ التفريغ الانفعالي لمعرفة مستوى الثقة بالنفس.2
 مبدأ الثقة بالنفس.ػ تعزيز 3

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
الحوار، المناقشة، ألعاب ىادفة، التفريغ الانفعالي، الوعي الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت

 والاستبصار بالمشكمة، حؿّ المشكمة. 
 الإجراءات المستخدمة:

ورىـ، وسألتيـ عف احواليـ، وماذا فعموا وشكرتيـ عمى حض أفراد المجموعة التّدريبيّةرحّبت الباحثة ب
مناقشتو، وسألتيـ عف  جرتفي الفترة بيف الجمستيف، وطمبت منيـ إخراج الواجب المنزلي، و 

 الصّعوبات الّتي واجيتيـ في اثناء تأديتو.
مناقشة ىذه القصّة مف قبؿ أعضاء المجموعة ؿ مطمّقة أف تروي قصّتيا، و الباحثة مف ك تطمب

ّـ مناقشة المشكلبت الّتي تمرّ بيا ال التّدريبيّة، التفّريغ  جرىمطمّقة في حياتيا، ومف خلبؿ ذلؾ ث
 الانفعالي مف قبؿ أعضاء المجموعة التّدريبيّة، والمشاركة الوجدانيّة، والإحساس بالآخر.

 نشاط:
ف خلبؿ عرّضت ليا م: ماىي المشكلبت الّتي تأفراد المجموعة التّدريبيّةعمى  الباحثة سؤالاً  تطرح

كؿّ مطمّقة الطّريقة الّتي  عرضتو  أفراد المجموعة التّدريبيّةمواقؼ مف قبؿ  تكر ذُ بعض المواقؼ، 
تعمّـ أفراد رضيا عمى الآخريف" ومف خلبؿ ذلؾ يكانت برأييا الأفضؿ لحؿّ ىذه المشكمة بعد ع

 اء.المجموعة التّدريبيّة فنّيّة حؿ المشكمة" وزيادة القدرة عمى الانتباه والإصغ
 لعبة:

 )موقؼ، شعور(:
 اليدؼ مف المّعبة: التفّريغ الانفعالي لدى أفراد المجموعة التّدريبيّة.
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 ذكرإليو الكرة  وصمترمي الكرة بينيـ ، ومف  جرىمجموعة التّدريبيّة بشكؿ دائري و قؼ أفراد الو 
أثناء  في وما ىو شعورهمرّ عميو يأتي في ذاكرتو دائماً، وبماذا تسبّب لو ىذا الموقؼ؟  اً مؤلم اً موقف

 ىذا الموقؼ؟
الباحثة عف أىّـ النّقاط الّتي مرّت خلبؿ الجمسة وما مدى الاستفادة مف تجارب الآخريف،  سألت

 وتمخيص أىّـ النّقاط.
ّـ  الباحثة عف شعور أعضاء المجموعة التّدريبيّة بعد التفّريغ الانفعالي: الرّاحة، الطّمأنينة،  سألتث

 حزف...؟.
 مف كؿّ عضو التّحدّث عف نفسو لمدّة خمس دقائؽ. تطمبثّـ 

 تقويـ الجمسة الثاّمنة:
قدرتيا عمى جعؿ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قُومت

 يتحدّثوف عف انفسيـ بميارة،  والتّعامؿ بثقة مف خلبؿ المواقؼ الحياتيّة.
 مف وجية نظر الباحثة:

 أفراد المجموعة التدّريبيّة  الحديث عف أنفسيـ.  مدى قدرة
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى الحديث عف أنفسيـ.

 
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى التفّريغ الانفعالي.

 جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ           ممتاز          
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى التفّريغ الانفعالي.

 
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى التّعامؿ بثقة تجاه المواقؼ الحياتيّة.

 مقبوؿ    ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد     
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى التّعامؿ بثقة مع المواقؼ الحياتيّة. 

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
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 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟
 بطاقة ملاحظة:

 رتعبير عف المشاع تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 7 0 8 6 6 0 العينة

 الجمسة التاّسعة:
 عنواف الجمسة: تعميؽ التدريب عمى ميارة الحديث عف النفس.

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
 تعميؽ التدريب عمى ميارة الحديث عف النفس.

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 يتبع لأىداؼ الجمسة الثامنة.

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة: 
الحوار، المناقشة، ألعاب ىادفة، التفريغ الانفعالي، التّخيّؿ، الوعي اتبّاع استراتيجيّات: الباحثة ب قامت

 والاستبصار بالمشكمة، حؿّ المشكمة. 
 الإجراءات المستخدمة:

وشكرتيـ عمى حضورىـ، وسألتيـ عف احواليـ، وماذا فعموا أفراد المجموعة التّدريبيّة رحّبت الباحثة ب
عف  مناقشتو، وسألتيـ جرتتيف، وطمبت منيـ إخراج الواجب المنزلي، و في الفترة بيف الجمس

 ثناء تأديتو.الصّعوبات الّتي واجيتيـ في أ
 لعبة:

 إلى زيادة الثقّة بيف أفراد المجموعة التّدريبيّة. : ىدفتقطار البالونات
و بيف كؿ بالون وضعتالمجموعة إلى فريقيف،  يقؼ الفريؽ بشكؿ مستقيـ مكوّناً قطاراً،  قسمت

فقط بالضّغط عمييا، ولا  وتثبت شخصيف، بيف ظير الفرد الّذي في الأماـ وصدر الفرد الّذي خمفو،
يسمح لمسيا باليد، عمى الفريؽ أف يمشي مف خطّ البداية إلى خطّ النّياية دوف أف يخسر بالونو، إذا 

د، الفريؽ الفائز ىو الّذي سقطت أي بالونو، فعمى الفريؽ الرّجوع إلى خطّ البداية والبدء مف جدي
 يجتاز خطّ النّياية أولًا.
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 مفريؽ الفائز ىديّة رمزيّة.قدّمت الباحثة ل
 :الباحثة سؤالاً  طرحت ث ّـ

 الكفاية الماديّة؟ نقصما الأسموب المناسب لحؿ مشكمة 
 مناقشتيا. جرتكتبت الباحثة الحموؿ المقترحة مف قبؿ الأعضاء و 

 ة.امتناع الزّوج عف دفع النّفق
 تمبية الحاجات المتطمّبة مف قبؿ الأىؿ. رفض

 مناقشة ىذه المشكمة وحموليا.
 شرح فنّيّة حؿّ المشكمة:

قد نواجو مشكمة معيّنة أو مجموعة مف المشكلبت، وىنا نجد أنفسنا بحاجة إلى تحديد دقيؽ لممشكمة، 
حياف صعوبة في تحديد الّتي نعاني منيا وأف نجد الحؿّ المناسب ليا، لكنّنا نجد في كثير مف الأ

مشكلبتنا فنمجأ إلى حموؿ غير مناسبة ليا، أو قد نتبّع حلّبً سريعاً لممشكمة بلب تفكير بالبدائؿ 
 الأخرى، واختيار الأفضؿ والمناسب لحمّيا، وىذا يجعمنا نقع في مشكلبت أخرى.

 واتبّاعنا لمخطوات التاّلية تساعدنا في معالجة المشكمة بطريقة سميمة:
 ف يحدّد الفرد المشكمة الفعميّة الّتي يشعر بيا ويعاني منيا.ػ أ1
 ػ أف يحدّد طبيعة ىذه المشكمة بدقّة ويعرفيا.2
 ػ أف يتعرّؼ إلى أسباب المشكمة.3
 ػ أف يتعرّؼ إلى جميع البدائؿ والحموؿ الممكنة لممشكمة.4
 ػ أف يختار أفضؿ بديؿ وينفّذه.5

 عرض مثاؿ توضيحي:
لبؽ وعادت إلى بيت أىميا، ولدييا ثلبثة أولاد، تشعر زينة بحزف لبعدىا عف " تعرّضت زينة لمطّ 

أولادىا، وىـ في مرحمة حسّاسة وىي المراىقة، وىـ بحاجة لوجودىا بجانبيـ، وىي تشعر بالحزف 
 والألـ لبعدىا عنيـ، ويزداد الأمر سوءاً عند اتصاليا معيـ.
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الباحثة المشكمة  وضّحتابقة، في حؿّ ىذه المشكمة، توضيح كيفيّة اتبّاع الخطوات السّ  جرىوعميو 
في المثاؿ السّابؽ : وىي تعرّض زينة للؤلـ والحزف لبعدىا عف أولادىا، ومشاعر خوؼ مستمر 

 عمييـ.
 أسبابيا:

 طلبقيا مف زوجيا وعودتيا إلى بيت أىميا.
 البدائؿ الممكف أف تتبّعيا زينة في حؿّ مشكمتيا ىي:

 وأولادىا. ػ الجموس في منزؿ ىي
 ػ أف تحضر أولادىا إلى بيت أىميا لمعيش معيا.

 ػ أف يترؾ زوجيا السّابؽ المنزؿ، وتعود ىي إلى أولادىا لمعيش معيـ.
اختارت زينة أف يترؾ زوجيا السّابؽ المنزؿ، وتعود ىي إلى أولادىا لمعيش معيـ، وىذا الحؿّ الأنسب 

 مشكمة أخرى.الّذي يساعدىا في حؿّ مشكمتيا دوف التّعرّض ل
 وىكذا تشعر بالطّمأنينة بقربيا مف أولادىا وتمبية حاجاتيـ، ومساندتيـ في أمور حياتيـ.

 ىذا النّشاط مف قبؿ أفراد المجموعة التّدريبيّة. نوقش
 تقويـ الجمسة التاّسعة:

 مجموعة التّدريبيّةقدرتيا عمى جعؿ أفراد ال فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قوّمت
 نفسيـ بميارة،  والتّعامؿ بثقة مف خلبؿ المواقؼ الحياتيّة.يتحدّثوف عف أ

 مف وجية نظر الباحثة:
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  الحديث عف أنفسيـ. 

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
 ة عمى الحديث عف أنفسيـ.ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّ 

 
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى التفّريغ الانفعالي.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى التفّريغ الانفعالي.
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 عمى اتّخاذ قرار تجاه المواقؼ الحياتيّة. مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى اتّخاذ قرار تجاه المواقؼ الحياتيّة.

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
 قت في الجمسة؟ما نقاط القوّة الّتي تحقّ 

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 11 0 3 14 14 0 العينة
 

 الجمسة العاشرة:
 عنواف الجمسة: ميارة تحديد الأىداؼ.

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
 تعريؼ أفراد المجموعة التدّريبيّة بميارة تحديد الأىداؼ. 
 ىداؼ الإجرائيّة:الأ
 ػ التعرؼ عمى مفيوـ اليدؼ.1
 ػ معرفة الحاجة لتحديد الأىداؼ.2
 ػ استنتاج أنواع الأىداؼ.3
 ػ التوصؿ لصفات اليدؼ الجيد.4
 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة: 

 التّخيّؿ. الحوار، المناقشة، ألعاب ىادفة، تداعي الكممات، القصّة، الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت
وشكرتيـ عمى حضورىـ، وسألتيـ  أفراد المجموعة التّدريبيّةرحّبت الباحثة ب الإجراءات المستخدمة:

 جرتعف احواليـ، وماذا فعموا في الفترة بيف الجمستيف، وطمبت منيـ إخراج الواجب المنزلي، و 
 ثناء تأديتو.عف الصّعوبات الّتي واجيتيـ في أ مناقشتو، وسألتيـ
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 الحارس والأمير(:لعبة ) 
أفراد المجموعة حمقة دائريّة، يقؼ في منتصفيا شخصاف أحدىما يقوـ بدور الأمير والآخر  شكّؿ

بدور الحارس بينما يمسؾ الآخروف بكرة صغيرة يحاولوف مف خلبليا أف يصيبوا الأمير، ويكوف دور 
 الحارس ىو حماية الأمير خشية أف تصيبو الكرة.

 الباحثة سؤاؿ: طرحت
 يستطيع الإنساف أف يعيش مف دوف ىدؼ في حياتو؟ وما ىو ىدفؾ في الحياة؟ ىؿ

 .نوقشتالأجوبة عمى السّبّورة و  سُجمت
 نشاط )تداعي الكممات(:

ّـ  شرح فنّيّة تداعي الكممات: وفييا طرحت الباحثة كممات عمى مسمع أفراد المجموعة التّدريبيّة، ث
ير عمّا يجوؿ في خاطرىا عند سماع الكممة، واليدؼ مف تركت لكؿّ مطمّقة مساحة مف الوقت لمتّعب

 ذلؾ مساعدة الباحثة عمى التّعرّؼ أكثر عمى ما يجوؿ مف أفكار لدى المجموعة التدّريبيّة.
 الاسـ:                                                            التاّريخ:

 طفؿ
 عائمة
 زوج
 ظمـ
 الماؿ
 الحياة

 .ذكرمناقشة جماعيّة حوؿ ما  تمّت ف النّشاطوعند الانتياء م
شرح فنّيّة النّمذجة: ملبحظة المطمّقة لسموؾ الآخريف الإيجابي وتقميده، مف خلبؿ عرض نماذج 

 مختمفة إيجابيّة تعمّـ المطمّقة السّموؾ الصّحيح.
ّـ تابعت دراستيا وتحدّت كلبـ النّاس و 14مثاؿ توضيحي: فتاة تطمّقت في سف ) انتقاداتيـ، ( سنة، ث

وحصمت عمى شيادة جامعيّة في الأدب العربي، ونجحت في عمميا وىو التّدريس، وأصبحت قدوة 
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ّـ تزوجت مف شخص متعمّـ وخموؽ وىي مستمرّة في  لمفتاة القويّة الطموحة صاحبة الإرادة العالية، ث
 حياتيا بسعادة.

 مناقشة ىذا النّموذج.
 توضيح مفيوـ اليدؼ:
لى إإلييا الفرد، فيو الّذي يقود ويوجّو ويرشد السّموؾ الإرادي، لغرض الوصوؿ  نتيجة حاسمة يسعى

المسعى وتحقيقو، فمولا تمؾ القيادة وذلؾ الإرشاد والتّوجيو لمفعؿ والحركة لأصبح العمؿ الإنساني في 
 تعثّرات وفوضى، ويصبح السّموؾ لا يحقّؽ غاية مبتغاة محدّدة.

 لمناسب لؾ:لمعرفة أساليب الوصوؿ لميدؼ ا
 نحدّد ما يمي:

 ػ نقاط القوّة الخاصّة بؾ وبحياتؾ.
 ػ نقاط الضّعؼ الخاصّة بؾ.

 ػ الفرص المتاحة أمامؾ في الحاضر والمستقبؿ.
 ػ التّيديدات المحتمؿ أف تقابمؾ في حياتؾ.

ّـ اختيار اليدؼ المناسب لؾ.  مف ىنا ستبدأ عمميّة تحديد الأولويّات في حياتؾ، ومف ث
 ليدؼ:أنواع ا

ػ أىداؼ قصيرة المدى: ىي الأىداؼ المراد تحقيقيا في المستقبؿ القريب، وىي بيف يوـ إلى سنة، 1
 مثؿ: أخذ دورة تعميميّة، وشراء تمفاز جديد.

ػ أىداؼ بعيدة المدى: ىي الأىداؼ المراد تحقيقيا في المستقبؿ البعيد، وتحتاج إلى وقت وتخطيط، 2
 ، مثؿ: بناء مشروع خاص، والتّخرّج مف الجامعة.وتستغرؽ أكثر مف سنة لتحقيقيا

 أىـ النّقاط الّتي مرّت في الجمسة ومناقشتيا. لخصت
 تقويـ الجمسة العاشرة:

قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت
 بمفيوـ اليدؼ وأنواعو،  ومعرفة صفات اليدؼ الجيّد.

 وجية نظر الباحثة:مف 
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 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى تحديد مفيوـ اليدؼ. 
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة تحديد مفيوـ اليدؼ.
 

 أنواع الأىداؼ. مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى استنتاج
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى استنتاج أنواع الأىداؼ.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى معرفة صفات اليدؼ الجيّد.
 جيّد         مقبوؿ             ممتاز                    جيّد جدّاً 

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى معرفة صفات اليدؼ الجيّد.
 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ

 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟
 بطاقة ملاحظة:

 عف المشاعر تعبير تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 3 0 6 14 11 0 العينة

 
 الجمسة الحادية عشر:

 عنواف الجمسة: التدريب عمى ميارة حؿ المشكلات.
 اليدؼ العاـ مف الجمسة:

 التدريب عمى ميارة حؿ المشكلات
 الأىداؼ الإجرائيّة:

 ػ التعرؼ عمى مفيوـ المشكمة.1
 كيفية التعامؿ معيا.ػ التعرؼ عمى بعض المشكلبت التي يعاني منيا المطمقات و 2
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 ػ الفائدة مف التفاؤؿ في حؿ المشكلبت.3
 ػ تطبيؽ حؿ المشكلبت عممياً وعممياً.4

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
الحوار، المناقشة، التّعزيز، لعب الدّور، القصّة، التّخيّؿ، دراسة الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت
 حالة. 

 الإجراءات المستخدمة:
ّـ استعانت  بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث

ّـ مناقشة الواجب المنزلي. أفراد المجموعة التّدريبيّةالباحثة بأحد   لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث
لبليا بتشكيؿ مواقؼ تعبّر عف مف خ قامت بعد ذلؾ شجّعت الباحثة عمى الانتقاؿ لنشاط لعب الدّور،

مشكلبت تواجو المطمّقة، وتمثيميا أماـ الآخريف، وستحصؿ المجموعة الأفضؿ عمى ىديّة معيّنة، ثّـ 
 قسّمت المجموعة إلى مجموعات صغيرة.

 رح عدد مف المشكلبت الّتي تواجو المرأة المطمّقة.طُ 
 نشاط: )لعب الدّور(

 ؽ عمى حضانة الأطفاؿ.ػ شجار بيف المطمّقة وزوجيا السّاب1
 ػ مطمّقة تعرّضت لمنّقد عمى شكؿ لبسيا.2
 ػ مطمّقة تعرّضت لمتّحرّش.3

 وبعد انتياء النّشاط طرحت الأسئمة الآتية:
ػ ىؿ تؤيّد أف يكوف الأطفاؿ مع الأب، أـ مع الأـ؟ وىؿ مف الصّحيح وقوع الشّجار والنّزاع بيف 1

 الأب والأـ أماـ الأطفاؿ؟
 ريّة المرأة في المّباس؟ػ ىؿ تشجّع ح2
ػ ىؿ تؤيّد أف تصمت المرأة إذا تعرّضت لموقؼ تحرّش؟ أـ مع أف تعالج الموضوع دوف أف تخبر 3

 ؟اً أحد
ّـ قامت الباحثة بالتّصويت لممجموعة الأفضؿ في عرض الموقؼ.  ث

 استراحة.
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 ثّـ طرحت الباحثة سؤاؿ: ما ىو مفيوـ حؿّ المشكمة؟
ة عمى حؿّ المشكلبت مف الموضوعات الأساسيّة في مختمؼ مجالات الحياة، قالت الباحثة: تعدّ القدر 

 برأيكـ ما ىو تصوّركـ عف حؿ المشكلبت، ثـ كتبت الباحثة الأجوبة عمى السّبورة.
 التّوصّؿ إلى تعريؼ لحؿّ المشكمة. ثّـ جرى

بة سابقة، وميارات  مفيوـ حؿّ المشكمة: عمميّة تفكيريّة يستخدـ فييا الفرد ما لديو مف معارؼ مكتس
مف أجؿ الاستجابة لمتطمّبات موقؼ ليس مألوفاً لو، وتكوف الاستجابة بمباشرة عمؿ ما يستيدؼ حؿّ 
التنّاقض أو المّبس أو الغموض الّذي يتضمّنو الموقؼ وقد يكوف التنّاقض عمى شكؿ افتقار لمتّرابط 

 المنطقي بيف أجزائو، أو وجود فجوة أو خمؿ في مكوّناتو.
 تراتيجيّة حؿّ المشكلبت:اس

 نموذج ستيرنبرغ )حمقة التفّكير(:
 ػ الإحساس بوجود المشكمة.1
 ػ تحديد طبيعة المشكمة بوضوح والتّعرّؼ غمى أسبابيا.2
الوقت والماؿ، والتزاـ ذوي العلبقة بالمشكمة في ػ تحديد متطمبات حؿّ المشكمة وخاصّة الموارد 3

 ودعميـ.
 .ػ وضع خطّة لحؿّ المشكمة4
 ػ بدء تنفيذ الخطّة.5
 ػ متابعة عمميّة التنّفيذ بصورة منظّمة ومستمرّة.6
 أثناء التنّفيذ. في ػ مراجعة الخطّة وتعديميا أو تنقيحيا في ضوء التّغذية الرّاجعة،7
ّـ التّوصّؿ 8 ػ تقييـ حؿّ المشكمة والاستعداد لمواجية أيّة مشكلبت مستقبميّة تنجـ عف الحؿّ الّذي ت

 إليو.
ّـ حمّيا مف خلبؿ تطبيؽ الخطوات السّابقة.ث  ّـ طرحت الباحثة مشكمة وت

 امرأة مطمّقة تعاني مف حرمانيا مف رؤية أطفاليا.
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قدرتيا عمى  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت تقويـ الجمسة الحادية عشر:
عاني منيا المطمّقات وكيفيّة تعريؼ أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى بعض أنواع المشكلبت الّتي ي

 التّعامؿ معيا، ومعرفة تطبيؽ حؿّ المشكلبت عمميّاً وعمميّاً.
 مف وجية نظر الباحثة:

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى التّعرّؼ عمى مفيوـ المشكمة. 
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة التّعرّؼ عمى مفيوـ المشكمة.ماىي الأدلّ 
 

مدى قدرة أفراد المجموعة التّدريبيّة عمى التّعرّؼ عمى بعض أنواع المشكلبت الّتي يعاني منيا 
 المطمّقات وكيفيّة التّعامؿ معيا.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى التّعرّؼ عمى بعض أنواع المشكلبت الّتي يعاني منيا ماىي 

 المطمّقات وكيفيّة التّعامؿ معيا.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى معرفة تطبيؽ حؿّ المشكلبت عمميّاً وعمميّاً.
 جيّد         مقبوؿممتاز                    جيّد جدّاً             

  
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى معرفة تطبيؽ حؿّ المشكلبت عمميّاً وعمميّاً..

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر دتردّ  مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 2 0 2 9 5 0 العينة
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 الجمسة الثاّنية عشر: 
 عنواف الجمسة: تعميؽ التدريب عمى ميارة حؿ المشكلات.

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
 تعميؽ التدريب عمى ميارة حؿ المشكلات.

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 مناقشة وحوار أنواع المشكلبت. ػ1
 ػ كيفية التعامؿ مع المشكلبت.2
 ػ أىمية التفاؤؿ في حؿ المشكلبت والتكيؼ معيا.3

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
الحوار، المناقشة، سيناريو، ورقة عمؿ، القصّة، التّخيّؿ، دراسة الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت
 حالة. 

 الإجراءات المستخدمة:
ّـ استعانت بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّد ريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث

ّـ مناقشة الواجب المنزلي.  الباحثة بأحد المطمّقات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث
بعد ذلؾ وُزّع سيناريو كورقة عمؿ لممطمّقات، وفييا موقؼ معيّف وعمييـ تحديد المشكمة ومناقشتيا، 

يجاد البدائؿ لحمّيا وذكر أسبابيا.  وا 
 قة العمؿ:" سيناريو سممى"ور 

سممى فتاة حسّاسة جدّاً، وىي امرأة مطمّقة وليا أربع بنات، غير متعمّمة ولا تممؾ أي عمؿ، بعد 
طلبقيا امتنع الزّوج عف دفع النّفقة، سممى تخجؿ مف أف تطمب المساعدة مف أحد، سممى تتعرّض 

دائـ بالإحباط والتّشاؤـ مف  لمضايقات عند بحثيا عف عمؿ، ونقد مف المحيط، سممى في شعور
 وضعيا الحالي، سممى قرّرت الزّواج وترؾ بناتيا لزوجيا القديـ.

 بعد ذلؾ طرحت الباحثة عمى المطمّقات الأسئمة التاّلية:
 ػ ما المشكمة الّتي واجيت سممى؟1
 ػ ما ىو سبب ىذه المشكمة؟2



209 
 

 ػ ما الّذي جعؿ سممى تتّخذ قرار الزّواج؟3
 الممكنة ليذه المشكمة؟ػ ما ىي الحموؿ 4

 تمت مناقشة ىذه الأسئمة وتسجيؿ الحموؿ الممكنة عمى السّبورة.
طمبت الباحثة بعد ذلؾ مف كؿ مطمّقة ذكر مشكمة مرّت عمييا، وأُجبرت عمى اتّخاذ قرار غير مقتنعة 

 فيو وما أسباب اتّخاذىا ليذا القرار.
 نشاط:

 قرار                             الدّوافعمشكمة                                     
 الاسـ:                                            التاّريخ:

طمبت الباحثة مف كؿ مطمّقة استذكار مشكمة مرّت معيا، واتّخذت حياليا قرار غير مقتنعة فيو، وما 
 أسباب ىذا القرار.

 رار:                            الدّوافع:المشكمة:                                  الق
 ػ
 ػ
 ػ

ّـ ذكره. سجمتبعد الانتياء مف النّشاط   الإجابات عمى ورقة الحائط، والنّقاش بما ت
أىميّة التفّاؤؿ في حؿّ المشكلبت الّتي تواجينا، وأىميّة الإيماف بالقضاء والقدر، وأىميّة التّكيّؼ  ذكرت

 وأف جميع النّاس معرّضوف لأي مشكمة في الحياة. مع المشكلبت الّتي نتعرّض ليا،
 التّعرّؼ عمى أنواع المشكلبت الّتي تواجو المطمّقات.

 ػ النّدـ.1
 ػ فرص الزّواج المحدودة.2
 ػ قيود عمى التّحركات مف قبؿ الأسرة.3
 قرار الطّلبؽ لمنّاس. تسويغػ 4
 تقديـ الدّعـ الكافي مف الأسرة. رفضػ 5
 ػ صعوبات نفسيّة.6
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 ػ ضيقة ماليّة.7
 ػ الإقامة.8
 ػ القدرة عمى التّكيّؼ مع التّغيّرات الطّارئة عمى حياة المطمّقة بعد الطّلبؽ.9

يجاد الحموؿ المناسبة  نوقشت ىذه المشكلبت مف قبؿ الباحثة والمطمّقات، وأساليب التّكيّؼ معيا، وا 
 والممكنة ليا.

 لعبة: التّعبير الجماعي:
 ة والحماس لدى أعضاء المجموعة التّدريبيّة.اليدؼ: إثارة الدّافعيّ 

الباحثة كممات توحي إلى أوضاع مختمفة، حتّى يقوـ جميع أفراد المجموعة بالتّعبير عف  ذكرت
أنفسيـ، إمّا كتمثاؿ جماعي، إمّا ككتمة متحرّكة، مف بيف الأمثمة عمى الأوضاع نذكر: قوي، خفيؼ، 

 .مبتيج، ثقيؿ، غاضب، حزيف، سعيد، متوتّر
 تقويـ الجمسة الثاّنية عشر:

قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت
عمى بعض أنواع المشكلبت الّتي يعاني منيا المطمّقات وكيفيّة التّعامؿ معيا، ومعرفة التّكيّؼ مع 

 المشكلبت الّتي تواجييـ.
 مف وجية نظر الباحثة:

 ى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى التّعامؿ مع المشكلبت الّتي تواجييـ. مد
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى التّعامؿ مع المشكلبت الّتي تواجييـ.
 

ريبيّة عمى التّعرّؼ عمى بعض أنواع المشكلبت الّتي يعاني منيا مدى قدرة أفراد المجموعة التّد
 المطمّقات وكيفيّة التّعامؿ معيا.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى التّعرّؼ عمى بعض أنواع المشكلبت الّتي يعاني منيا

 المطمّقات وكيفيّة التّعامؿ معيا.
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مدى قدرة أفراد المجموعة التّدريبيّة عمى معرفة كيفيّة التّكيؼ مع المشكلبت الّتي تواجييـ، والتفّاؤؿ 
 في حمّيا.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
  

ى معرفة كيفيّة التّكيؼ مع المشكلبت الّتي تواجييـ، ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عم
 والتفّاؤؿ في حمّيا.

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 4 0 5 14 12 0 العينة
 

 الجمسة الثاّلثة عشر:
 عنواف الجمسة: معايير التكيؼ الجيد.

 اليدؼ العاـ مف الجمسة: 
 التّعرّؼ عمى معايير التكيؼ الجيد:

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 مناقشة الواجب المنزلي. ػ1
 ػ التفاؤؿ مف خلبؿ النظر إلى الجانب الأفضؿ للؤحداث.2
والحاجة إلى التغيير والتكيؼ مع  مؿلبؿ الشعور بالأػ زرع التفاؤؿ والثقة في نفوس الأعضاء مف خ3

 الواقع.
 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:

 الحوار، المناقشة، التّعزيز، لعب الدّور، القصّة، دراسة حالة. الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت
 الإجراءات المستخدمة:
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ّـ استعانت بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة ال تّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث
ّـ مناقشة الواجب المنزلي.  الباحثة بأحد المطمّقات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث

 لعبة:
 ما الّذي أحبّو وما الّذي لا أحبّو:

اليدؼ مف المّعبة: أف تتحدّث المطمّقة عف مشاعرىا ووجية نظرىا للآخريف، بشكؿ ىادئ، زيادة 
 التفّاعؿ بيف أفراد المجموعة التّدريبيّة.

 ممخّص المّعبة: 
 تقوـ المّعبة عمى أساس حرّيّة الفرد في التّعبير عف مشاعره وأحاسيسو، مف خلبؿ الرّسـ.

وقالت: اكتبي عميو )أنا أحب( واكتبي عميو  اً طمبت الباحثة مف كؿّ مطمّقة أف تأخذ طبؽ كرتوف نظيف
بكؿّ ارتياح، وما الّذي تحبّيف أف تأكميو، أف تشربيو، بماذا تحبّيف أف تقضيف الأعماؿ الّتي تقومي بيا 

 اوقات فراغؾ، اكتبي عف النّاس الّذيف يعجبونؾ وىكذا.
اختاري الآف مف ىذه القائمة الّتي كتبتييا شيئاً وارسميو، واكتبي عدداً مف الجمؿ تشرحيف فييا لماذا 

 يعجبؾ؟
، واكتبي في أعمى الصّفحة )أنا لا أحب(، اً خذي طبؽ ورؽ آخر نظيفبعد أف تنتيي مف ىذه المرحمة 

 ومف ثّـ عدّدي الأشياء الّتي لا تعجبؾ.
مف الجمؿ  اً اختاري شيئاً مف الأشياء الّتي ذكرتييا، وارسمييا عمى ىذه الصّفحة، اكتبي أيضاً عدد

 تشرحيف فييا، لماذا لا يعجبؾ ىذا الشّيء.
 كؿ مطمّقة بعرض عمميا أماـ الجميع. قامت المّعبة، بعد الانتياء مف تنفيذ ىذه

 أعطت الباحثة التّغذية الرّاجعة، مف خلبؿ الأسئمة التاّلية وىي:
 ػ لماذا يعجبؾ ىذا الشّيء أكثر مف كؿّ شيء؟1
 ػ لماذا لا يعجبؾ ىذا الشّيء، مف بيف الأشياء الأخرى؟2

ّـ قالت الباحثة: مف لدييا فكرة عف الأفكار السّمب  يّة )اليدّامة(، والأفكار الإيجابيّة )التّكيّفيّة(.ث
الأفكار السّمبيّة، وآثارىا عمى سموؾ الفرد،  أثركتبت الباحثة الأجوبة عمى السّبّورة، ثّـ وضّحت 

 وبالتاّلي التّصرّؼ بطريقة خاطئة.
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آثار سمبيّة  الأفكار السّمبيّة: أفكار غير صحيحة وخارجة عف المألوؼ، وىي أفكار مبالغ فييا وليا
 عمى السّموؾ، وبالتاّلي التّصرّؼ بطريقة خاطئة.

الأفكار التّكيّفيّة: ىي أفكار واقعيّة، وتساعد الفرد عمى التّصرّؼ بطريقة صحيحة وىادئة في المواقؼ 
 الاجتماعيّة.

 مثاؿ: مف الواقع أو مف المحيط:
لزّواج، فاشمة كأـ، لا قيمة ليا ولحياتيا، المرأة المطمّقة عندما تفكّر بأفكار سمبيّة، بأنّيا فاشمة با

 ، شعور بحزف وشكوى مستمرّيف، عاشت حياتيا بتعاسة.ياتيا مف دوف معنى، أفّ حظّيا سيّءح
ي بخير، بينما لو فكّرت المرأة المطمّقة بإيجابيّة، وفكّرت بالأمور الجيّدة: صحّتي بخير، أىمي وأحبّت

ف لمصمحة الإنساف وفيو خير لو، أولادي بحاجة لي ويحبّونني، جدّاً يكو  كؿّ شيء يحدث ونظنّو سيّئاً 
النّجاح في تجربة الزّواج لا تعني الفشؿ، تأكيد الذّات مف خلبؿ العمؿ وتعبئة الوقت بأشياء فقداف 

مفيدة لنا وللآخريف، كمّيا أفكار إيجابيّة تعطي الثقّة والرّضا، ويعيش الإنساف مف خلبليا بسعادة 
 وصفاء.
 معايير التّكيّؼ الجيّد مف قبؿ أفراد المجموعة التّجريبيّة، بمساعدة الباحثة. استنتجتؾ بعد ذل

 معايير التّكيّؼ الجيّد:
 ػ الإيماف بالّلّ والاتّكاؿ عميو في جميع مجالات الحياة.1
 تقبّؿ التّغيير والتفّاؤؿ بالمستقبؿ والإيماف بالقضاء والقدر. ؿػ التّكيّؼ مع الواقع مف خلب2
لنا، فالخير فيما  اً ػ النّظر دائماً إلى الجانب الجيّد والأفضؿ للؤحداث، وأفّ كؿّ سيّء نراه يكوف خير 3

 اختاره الّلّ لنا.
 تقويـ الجمسة الثاّلثة عشر:

ّـ تقويـ ىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيت
 الجيّد، والتفّاؤؿ بالمستقبؿ، والنّظر إلى الجانب الجيّد مف الأحداث.عمى معايير التّكيّؼ 

 مف وجية نظر الباحثة:
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى التّعرّؼ عمى معايير التّكيّؼ الجيّد. 

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
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 المجموعة التّدريبيّة التّعرّؼ عمى معايير التّكيّؼ الجيّد.ماىي الأدلّة عمى قدرة 
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى التّكيّؼ مع الواقع، والتفّاؤؿ بالمستقبؿ.
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 

 لتّكيّؼ مع الواقع، والتفّاؤؿ بالمستقبؿ.ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى ا
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى النّظر إلى الجانب الأفضؿ للؤحداث.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
 حداث.ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى النّظر إلى الجانب الأفضؿ للؤ

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟

 بطاقة ملاحظة:
 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات

 14 0 8 10 13 0 العينة
 

 الجمسة الراّبعة عشر:
 .عنواف الجمسة: ميارات العلاقات الإنسانية

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
 التّعرّؼ عمى ميارات العلاقات الإنسانية.

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 ػ التعرؼ عمى مفيوـ العلبقات الإنسانية، وأىـ مبادئيا. 1
 ػ التعرؼ عمى بعض أنماط الشخصيات وكيفية التعامؿ معيا.2
 ػ تعرؼ أىـ مفاتيح العلبقات الإنسانية.3

 في الجمسة:الاستراتيجيّة المتّبعة 
 الحوار، المناقشة، التّعزيز، لعب الدّور. الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت
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 الإجراءات المستخدمة:
ّـ استعانت  بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث

ّـ مناقشة الواجب المنزلي.المطمّقات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة بإحدىالباحثة   ، وث
وسجّمت الأجوبة عمى السّبّورة، : كيؼ أكوّف علبقات ناجحة مع الآخريف، طرحت الباحثة سؤالاً 

 المناقشة. وجرت
 نشاط:
 ي الموقؼ التاّلي وفكّري في شيء جيّد وجديد.اقرئ

 قُدّـ إليؾ طبؽ مف البطاطا في مطعـ معيّف، وكاف بارداً فماذا ستفعميف؟
 لمثاؿ السّابؽ لنفترض أنّؾ تشاجرت مع صاحب المطعـ، كيؼ ستحمّيف الخلبؼ؟في ا

 مناقشة جماعيّة. أجريت، و سجؿ ما ذكربعد الانتياء مف النّشاط،  
ّـ   الباحثة مفيوـ العلبقات الإنسانيّة: تذكر ث
ر بيئة مناسبة العلبقات الإنسانيّة مف العوامؿ الميمّة في توطيد الثقّة في نفوس العامميف، وتوفي دتع

ومشجّعة لممارسة الوظيفة بكؿ قدرة عمى التّميّز، والمستوى العالي مف الإنجاز، فالإنساف في طبيعتو 
بصيغة  تجرييميؿ إلى إنسانيّتو، ويرغب أف تكوف الأجواء والتّعاملبت في بيئتو الحياتيّة والعمميّة، 

 ، والبرود في التّعامؿ.ممؤىا الرّوح الإنسانيّة البعيدة عف التّشنّج والتّعالي
 المبادئ:

الاىتماـ بخلبفاتيـ الشّخصيّة، أف لا يتحدّث  غياب، المحافظة عمى علبقاتيـ، بعضااحتراـ بعضيـ 
بمواعيد العمؿ،  بعضاأي شخص عف الآخر في غيابو أو حضوره إلّا بخير، تنبيو بعضيـ 

ميو، التّعاوف، التّراحـ، التّعاضد فيما وبالتقّصير إف وجد، بطريقة تجعؿ زميمؾ يتقبّؿ رأيؾ ويشكرؾ ع
 بينيـ، مساعدة المحتاج، الوقوؼ مع المريض ومساعدتو وزيارتو.

 مفاتيح العلبقات الإنسانيّة:
ػ قبوؿ حقيقة أفّ البشر مختمفوف، وأفّ الّلّ خمقيـ كذلؾ لحكمة، ولا يصح ولا يصمح أف يكونوا 1

 متشابييف.
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طبيب حكيـ وماىر، ينتقي لكؿ مريض ما يناسبو مف الأدوية ػ المرونة: فالشّخص المرف أشبو ب2
 ، السّف والجنس والحالة المرضيّة، والقدرة المادّيّة وكؿّ الظّروؼ المحيطة.الحسبافواضعاً في 

ػ القبوؿ لأخطاء البشر: لا يعني الموافقة عمى الأخطاء، ولكف يعني التماس الأعذار وتقدير 3
محاولة الإصلبح انطلبقاً مف قاعدة حبّ الشّخص عمى الرّغـ مف  الظّروؼ الّتي دفعت لذلؾ، ث ّـ

 رفض الفعؿ الخطأ، الّذي تورّط فيو.
ػ التّكيّؼ مع النّاس: وخاصّة أولئؾ الّذيف نضطر لمتّعامؿ معيـ ونحف لا نستريح لصفاتيـ وافعاليـ، 4

مناطؽ الصّراع في نفوسيـ، فنحاوؿ أف نتعامؿ مع الأجزاء المريحة فييـ، وأف نبتعد قدر الإمكاف عف 
 أو نفوسنا.

ػ الاسترخاء: وىي طريقة تصمح مع مف نحتاج لمتّعامؿ معيـ، عمى الرّغـ مف وجود مشاعر سمبيّة 5
 لدييـ تجاىنا.

ػ فيـ مفاتيح البشر: لكؿ شخصيّة مفتاح أو عدّة مفاتيح، فذاؾ شخص يحتاج إلى التّواصؿ، وىذا 6
ة كبيرة، وثالثيـ ييتـ بالعلبقات والقيادة، ورابعيـ ييتـ بالماؿ، شخص رومانسي يولي المشاعر أىميّ 
 والآخر ييتـ بالقيـ والمبادئ وىكذا.

ػ ضبط المسافات: وىي طريقة مف أفضؿ الطّرؽ وأنجحيا في العلبقات الإنسانيّة، وتتمخّص في 7
قبولو وقبولنا أنّنا نقترب أو نبتعد مف الشّخص الّذي نتعامؿ معو حسب ظروفو وظروفنا، ودرجة 

 واحتياجاتو واحتياجاتنا.
جيّاتنا معو كؿ استراتي أخفقتػ التّجنّب: ىو تحاشي التّعامؿ قدر الإمكاف مع الشّخص الّذي 8

يذائو. السّابقة، ودائماً يحدث إخفاؽ  في تعاممنا معو، يؤدّي إلى إيذائنا وا 
 أنماط الشّخصيّات الإنسانيّة وكيفيّة التّعامؿ معيا:

 الودود والشّخصيّة البسيطة:الإنساف 
كما تميّز أعصاب صاحبيا بالاسترخاء، يتميّز ىذا النّمط بأنّو صاحب شخصيّة ىادئة، وبشوشة وت

أنّو صاحب قمب طيّب ويرحّب بزوّاره، ومقبوؿ مف الآخريف، والإنساف الودود لديو الشّعور بالأماف، 
اء مف الآخريف، ويتميّز بحسف المعاممة ويثؽ بالنّاس ويثؽ أيضاً بنفسو، ويرغب في سماع الإطر 

 والمعشر وكثير المرح، ويتحاشى الحديث حوؿ العمؿ، ويرى نفسو بخير والآخريف بخير أيضاً.
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 ففّ التّعامؿ معو: 
 ػ قابمو باحتراـ، وحافظ عمى الإصغاء الجيّد.1
 الخروج عنو. تحاشيػ المحافظة عمى مناقشة الموضوع المطروح و 2
 مى توجيو الحديث إلى اليدؼ المنشود.ػ حاوؿ العمؿ ع3
 ػ تصرّؼ بجدّيّة عند الحاجة.4

 الشّخص المتردّد:
يغمب عمى ىذه الشّخصيّة أف يفتقر إلى الثقّة بنفسو، وتظير عميو علبمات الخجؿ والقمؽ، وتتّصؼ 

، وغالباً ما فةلمختممواقفو غالباً بالتّردّد، كما أنّو يجد صعوبة في اتّخاذ القرار، ويضيع وسط البدائؿ ا
يميؿ نحو الاعتماد عمى المّوائح والأنظمة، وكثير الوعود، ولا ييتـ بالوقت، كما أنّو يطمب المزيد مف 

 المعمومات والتأّكيدات ويرى نفسو أنّو ليس بخير والآخريف بخير.
 فف التّعامؿ معو:

 ػ محاولة زرع الثقّة في نفسو.1
 موب الوالديّة الرّاعية.ػ التّخفيؼ مف درجة القمؽ والخجؿ، بأس2
ظيار مساوئ التأّخير في ذلؾ.3  ػ مساعدتو عمى اتّخاذ القرارات وا 
 ػ توفير نظاـ معمومات جيّد لتزويده فييا.4
 ػ إعطائو مزيداً مف التأّكيدات.5
 ػ أف يعرؼ بأفّ التّردد يضر بصاحبو وبعلبقتو مع الآخريف.6
 و عمى اتّخاذ القرار.ػ أف يعرؼ أفّ الإنساف يُحترـ بثباتو وقدرت7

 نشاط:
لعب دور الشّخصيّة المتردّدة، الشّخصيّة الودودة، مف قبؿ المطمّقات، ولعب دور كيفيّة التّعامؿ  جرى

 مع ىذه الشّخصيّات.
 الباحثة بتعزيز مف يقوـ بالدّور بالشّكؿ الصّحيح. قامت ث ّـ
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قدرتيا عمى تعرّؼ  فير الباحثة ىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظ قومت تقويـ الجمسة الراّبعة عشر:
، وتعرّؼ بعض أنماط وأىمّيا مبادئ العلبقات الإنسانيّةمفيوـ  أفراد المجموعة التّدريبيّة عمى

 الشّخصيّات وكيفيّة التّعامؿ معيا.
 مف وجية نظر الباحثة:

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى التّعرّؼ عمى مفيوـ العلبقات الإنسانيّة. 
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة التّعرّؼ عمى مفيوـ العلبقات الإنسانيّة.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ أىّـ مبادئ العلبقات الإنسانيّة.
 د جدّاً             جيّد         مقبوؿ ممتاز                    جيّ 

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ أىّـ مبادئ العلبقات الإنسانيّة.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ بعض أنماط الشّخصيّات وكيفيّة التّعامؿ معيا.
 جيّد         مقبوؿ         ممتاز                    جيّد جدّاً    

  
ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ بعض أنماط الشّخصيّات وكيفيّة التّعامؿ 

 معيا.
 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ

 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟
 بطاقة ملاحظة:

 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة اركةمش تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 11 0 4 8 5 0 العينة
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 الجمسة الخامسة عشر: 
 عنواف الجمسة: ميارات العلاقات الإنسانيّة) تتمّة لمجمسة السّابقة(.

 اليدؼ العاـ مف الجمسة:
 التّعرّؼ عمى ميارات العلاقات الإنسانيّة) تتمّة لمجمسة السّابقة(:

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 التعرؼ عمى بعض أنماط الشخصيات وكيفية التعامؿ معيا. ػ1
 ػ القدرة عمى لعب دور بعض أنماط الشّخصيّات، والتّعامؿ معيا. 2

 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
 الحوار، المناقشة، التّعزيز، لعب الدّور. الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت

 الإجراءات المستخدمة:
ّـ استعانت الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحوال بدأت الباحثة يـ، ث

ّـ مناقشة الواجب المنزلي. ىحدالباحثة بإ  المطمّقات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث
ّـ قامت الباحثة بإكماؿ عرض أنماط الشّخصيّات وكيفيّة التّعامؿ معيا:  ث

 الشّخص العنيد:
صاحب ىذه الشّخصيّة، بأنّو يتجاىؿ وجية نظرؾ ولا يرغب في الاستماع إلييا، ويرفض يتميّز 

صمبة، وىو قاس في تعاممو مع الآخريف، وليس  دالحقائؽ الثاّبتة ليظير درجة عناده، وشخصيّتو تع
 لديو احتراـ للآخريف ويحاوؿ النّيؿ منيـ.

 ففّ التّعامؿ معو:
 الرّأي أماـ وجية نظره.ػ محاولة إشراؾ الآخريف في توحد 1
 ػ يُطمب منو قبوؿ وجية نظر الآخريف لمدّة قصيرة لكي تتوصّموا إلى اتفّاؽ.2
 ػ إخباره بأنّؾ ستكوف سعيداً لدراسة وجية نظره فيما بعد.3
 ػ استعماؿ أسموب نعـ......ولكف.4

 الشّخص الخشف:
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حاوؿ تفيّـ مشاعر الآخريف لأنّو في تعاممو حتّى أنّو يقسو عمى نفسو أحياناً، ولا ي ىو شخص قاس
لا يثؽ بيـ، ويكثر مف مقاطعة الآخريف بطريقة تُظير تصمّبو برأيو، ويحاوؿ أف يترؾ لدى الآخريف 
انطباعاً بأىميّتو، وىو مغرور في نفسو لدرجة أفّ الآخريف لا يقبموه، ولديو القدرة عمى المناقشة مع 

 خير ولكف الآخريف ليسوا بخير.التّصميـ عمى وجية نظره، ويرى نفسو أنّو ب
 ففّ التّعامؿ معو:

 ػ إعمؿ عمى ضبط أعصابؾ والمحافظة عمى ىدوئؾ.1
 ػ حاوؿ أف تصغي إليو جيّداً.2
 ػ تأكّد مف أنّؾ عمى استعداد تاـ لمتّعامؿ معو.3
 ػ لا تحاوؿ إثارتو بؿ جادلو بالّتي ىي أحسف.4
 ػ حاوؿ أف تستخدـ معموماتو وأفكاره.5
 ماً عند تقديـ وجية نظرؾ.ػ كف حاز 6
 ػ عرّفو أفّ الإنساف المحترـ يكوف عمى قدر احترامو للآخريف.7
 ػ ردّد عمى مسامعو الآيات والاحاديث المناسبة.8
 ػ استعمؿ معو أسموب: نعـ... ولكف.9

 الشّخص الثّرثار:
حظة ىو شخص كثير الكلبـ ويتحدّث عف كؿ شيء وفي كؿّ شيء، ويعتقد انّو ميـ، ويمكف ملب

رغبتو في التّعالي إلّا أنّو أضعؼ ممّا تتوقّع، ويتكمّـ عف كؿّ شيء، باستثناء الموضوع المطروح 
 ، وىو واسع الخياؿ ليثبت وجية نظره.كثيرةلمبحث، كما ويقع في الأخطاء ال

 ففّ التّعامؿ معو:
 ػ أعمؿ عمى مقاطعتو في منتصؼ حديثو، وعندما يحاوؿ استعادة أنفاسو.1
 : يا سيّد... ألسنا بعيديف عف الموضوع المتفّؽ عميو؟ػ قؿ لو2
 ػ أثبت لو أىميّة الوقت وأنّؾ حريص عميو.3
ػ أشعره بأنّؾ غير مرتاح لبعض أحاديثو، وذلؾ بالنّظر غمى ساعتؾ او بالتنّفيخ وغيرىا مف 4

 الأساليب.
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 الشّخص الّذي تتّصؼ ردود فعمو بالبطء والبرود:
عب التفّاىـ معو، ويتميّز بدرجة عالية مف الإصغاء، ويتفيّـ ىو شخص يتّصؼ بالبرود ويص

المعمومات، ولا يرغب في الاعتراض عمى الأفكار المعروضة، ويتيرّب مف الإجابة عف الأسئمة 
 الموجّية إليو، ولا يميؿ للآخريف لأنّو غير عاطفي.

 ففّ التّعامؿ معو:
 ػ عالجو بأسموبو مف خلبؿ إصغائؾ الجيّد.1
 إليو الأسئمة المفتوحة الّتي تحتاج إلى إجابات مطوّلة.ػ وجّو 2
 ػ استخدـ معو الصّمت لتجبره عمى الإجابة.3
 ػ حاوؿ أف تكوف بطيئاً في التّعامؿ معو، ولا تتسرّع في خطواتؾ.4
 ػ أظير لو الاحتراـ والودّ.5

 الشّخصيّة المعارضة دائماً:
سيّئاً لدييـ، ويفتقر إلى الثقّة لذا تجده سمبيّاً في  ىو شخص لا يبالي بالآخريف لدرجة أنّو يترؾ أثراً 

طرح وجيات نظره، وىو كذلؾ تقميدي لا تغريو الأفكار الجديدة ويصعب حثّو عمى ذلؾ، ولا مكاف 
لمخياؿ عنده فيو شخصيّة غير مجدّدة، وىو عنيد، صمب ويضع الكثير مف الاعتراضات، ويتحدّث 

 .خفاؽبالمّوائح والأنظمة، ولا يميؿ لممخاطرة خوفاً مف الإكثيراً عف تاريخو الماضي، ويمتزـ 
 ففّ التّعامؿ معو:

 ػ تدعيـ وجية نظرؾ بالأدلّة لمرّد عمى اعتراضاتو.1
 مف الشّواىد الّتي تؤيّد أفكارؾ. كثيرػ أكّد لو عمى أفّ لديؾ ال2
 إعطائو الفرصة لممقاطعة. رفضػ 3
 ػ قدّـ أفكارؾ الجديدة بالتّدريج.4
 وؿ أف تكوف صبوراً في تعاممؾ معو.ػ حا5
 ػ استعمؿ أسموب: نعـ.... ولكف.6

 الشّخص الباحث عف الأخطاء:
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عادة يتبّع ىذا الشّخص مقولتو المشيورة، وىي" اليجوـ خير وسيمة لمدّفاع"، ويعمؿ عمى تصيّد 
، وتراه ينتقؿ أخطاء الآخريف عمى درجة عالية، ولديو دائماً مجموعة مف الأسئمة ليواجو بيا الآخريف

 مف مكاف لآخر بحثاً عف الأخطاء، وليس لديو احتراـ لمشاعر الآخريف.
 ففّ التّعامؿ معو:

 ػ لا تفقد السّيطرة عمى أعصابؾ.1
 ػ لا تفتح لو الباب الكامؿ ليقوؿ كؿ ما عنده.2
 ػ أصغ إليو بدرجة عالية.3
 ػ لا تعطيو الفرصة لمسّيطرة الكلبميّة.4
 يجب أف يمتزـ بيا. اً ساف حدودػ أفيمو أفّ لكؿ إن5

 مناقشة ىذه الأنماط مف الشّخصيّات، وكيفيّة التّعامؿ معيا. تجري
 نشاط: 
تعزيز أفراد المجموعة التّدريبيّة  ت ّـخصيّات، وكيفيّة التّعامؿ معيا و لعب الدّور لكؿ مف ىذه الشّ جرى 

 ممّف يقوـ بمعب الدّور.
 لعبة: لعب الدّور

تمثيؿ دور نمط مف أنماط الشّخصيّات، بدوف ذكر أي نمط مف أنماط أحد المطمّقات ب قامت
الشّخصيّة يتـ تمثيمو، وعمى المطمّقات أف يحزروا أي نمط مف أنماط الشّخصيّة يتـ تمثيمو، وىكذا 

 إلى أف يتـ تمثيؿ جميع الأنماط.
 الباحثة بتعزيز مف يقوـ بالتّعرؼ عمى نمط الشّخصيّة الصّحيح. قامت

 سة الخامسة عشر:تقويـ الجم
ؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة قدرتيا عمى تعري فير الباحثة ىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظ قومت

 عمى بعض أنماط الشّخصيّات وكيفيّة التّعامؿ معيا، ولعب دور بعض أنماط الشّخصيّة .
 مف وجية نظر الباحثة:

 ى بعض أنماط الشّخصيّات.مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى التّعرّؼ عم
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
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 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة التّعرّؼ عمى بعض أنماط الشّخصيّات.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى لعب دور بعض أنماط الشّخصيّة.
 جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ         ممتاز            

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى لعب دور بعض أنماط الشّخصيّة.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى التّعامؿ مع بعض أنماط الشّخصيّات.
 مقبوؿ       ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد  

  
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى التّعامؿ مع بعض أنماط الشّخصيّات. 

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟

 
 بطاقة ملاحظة:

 مشاعرتعبير عف ال تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 6 0 4 2 7 0 العينة

 
 الجمسة السّادسة عشر:

 عنواف الجمسة: ميارات التّواصؿ.
 اليدؼ العاـ مف الجمسة: 

 التّعرّؼ عمى ميارات التّواصؿ:
 الأىداؼ الإجرائيّة:

 ػ التعرؼ عمى مفيوـ التّواصؿ.1
 ػ التّعرّؼ عمى أنماط التّواصؿ.2



224 
 

 ػ التّعرّؼ عمى وسائؿ التّواصؿ.3
 يجيّة المتّبعة في الجمسة:الاسترات
الحوار، المناقشة، التّعزيز، أنشطة جماعيّة، التّمثيؿ، الواجب الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت

 المنزلي.  
 الإجراءات المستخدمة:

ّـ استعانت  بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث
ّـ مناقشة الواجب المنزلي. ىدحالباحثة بإ  المطمّقات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث

 نشاط: تمريف عصبة العيف:
 طمبتع عصبة عيف لكؿّ مطمّقة، و ة التّدريبيّة إلى مجموعات، وتوزيالباحثة بتقسيـ المجموع قامت

ّـ  منيـ أف  طمبتو بوضع حبؿ لكؿ مجموعة عمى أيدييـ، قامت مف المجموعات تعصيب أعينيـ، ث
تـ تعزيز إلى أف يتـ التّشكيؿ الصّحيح، و  بالحبؿ، مف خلبؿ الحركة مف دوف الرّؤية، اً يشكّموا مربّع

 المجموعة الفائزة بأقؿ وقت ممكف.
 مناقشة ىذا النّشاط مف قبؿ الباحثة والمطمّقات، وتوضيح أىميّة التّواصؿ. جرى

 تطرح الباحثة سؤاؿ ما مفيوـ التّواصؿ؟
 سجيؿ الإجابات عمى السّبّورة، واستنتاج مفيوـ التّواصؿ.ت جرى

ذات طبيعة  اً التّواصؿ: عمميّة تبادؿ المعمومات والأفكار بيف أفراد أي مجتمع، سواء أكانت أفكار 
عمميّة أو عمميّة أو اجتماعيّة أو ثقافيّة، وتنبع مف حاجة الفرد إلى الكلبـ والاستماع والتفّاعؿ مع 

 ـ بعمميّة التّواصؿ لا بدّ مف وجود مرسؿ ومستقبؿ ورسالة.الآخريف، ولمقيا
ميارات التّواصؿ: تشير إلى البدء بالعلبقات الاجتماعيّة الإيجابيّة ومتابعتيا كالتّصرّؼ بما يتماشى 

نيائو التفّاعؿ الاجتماعي وبدءمع البيئة،  ، والقدرة عمى التّعامؿ مع الظّروؼ غير ومتابعتو وا 
دارة الذّاتالمرغوب فييا، وص إضافة إلى ، نع القرار وحؿّ النّزاع وتأكيد الذّات، وحؿّ المشكلبت وا 

الدّفاع عف حقوؽ الشّخصيّة وطمب المساعدة مف الآخريف عند الضّرورة، وأف نكوف عمى معرفة 
 بمشاعرنا ومشاعر الآخر.
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 أنماط التّواصؿ:
ف عف حالة الشخص العاطفية يتضمف التواصؿ الأفعاؿ السموكية التي تعطي المعمومة للآخري

والفيزيولوجية وعف رغباتو وآرائو ومقدرتو عمى الفيـ والإدراؾ أـ أف يكوف مف الممكف لمفرد عمى الأقؿ 
 أف ينتج إشارات لفرد آخر يقوـ باستقباليا وترجمتيا.

مف  وىو التواصؿ الذي يتخذ مف الألفاظ والكممات وسائلًب لانتقاؿ الرسالةالتواصؿ المفظي: أ ػ 
المرسؿ إلى المستقبؿ، وىو نوعاف: التواصؿ الشفوي، ويتـ عف طريؽ الكلبـ والحديث بيف المرسؿ 

 والمستقبؿ، والتواصؿ الكتابي يتـ عف طريؽ الكتابة. 

وىو التواصؿ الذي لا تكوف مادتو الكممة المقروءة أو المسموعة، وقد  ب ػ التواصؿ غير المفظي:
التواصؿ جنباً إلى جنب مع التواصؿ المفظي، سواء الشفوي منو أو يستخدـ المرسؿ ىذا النوع مف 

يستخدـ المرسؿ حركة اليد لمتعبير عف موقؼ معيف، أو فالكتابي، ومف أنماط ىذا التواصؿ: الأيدي 
حالة انفعالية معينة، وحركة الجسـ كحركة الرأس، أو الضرب بالقدـ، كؿ ىذه الحركات ليا دلالات 

أكثر أجزاء الجسـ نقلًب لممعنى، ومعبراً عف المشاعر  دند المستقبؿ. والوجو الذي يعثابتة، وأثر بالغ ع
( تعبير مختمؼ  250.000والانفعالات، ويذكر أحد خبراء التواصؿ أف الوجو قادر عمى عكس ) 

فيو يعكس ستة أنواع مف الانفعالات ىي: السعادة، الغضب، الدىشة، الحزف، الاشمئزاز،  وعامّة
 الخوؼ.

 تتمثؿ وسائؿ العممية التواصمية في أنساؽ محددة مف العلبقات وىي:و 

 أػ الكلبـ بصفة أساسية.

 ب ػ نسؽ العلبقات والإشارات البصرية والحركية والإيماءات والمحاكاة والتعبير الوجيي.

 ج ػ الأنساؽ شبو المغوية الخارجة عف نطاؽ المغة والإشارات غير المفظية.

 مكاف الاتصاؿ.دػ نسؽ لتنظيـ زماف و 

 ذػ نسؽ يضـ الأنساؽ السابقة جميعيا، وىو يمثؿ أحد السمات اليامة في التواصؿ.
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 لعبة: مف دوف كلبـ:
الباحثة مف إحدى المطمّقات التّعبير عف شيء معيّف، مف خلبؿ حركات الجسد وتعابير الوجو  طمبت

تعزيز  ت ّـروا، ماذا تقصد وىكذا... و أف يحز مف دوف استخداـ المّغة، وعمى أفراد المجموعة التّدريبيّة 
 المشاركات.

 تقويـ الجمسة السّادسة عشر:
قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت

 ، وتعرّؼ وسائؿ العمميّة التّواصميّة.وأنماطو عمى مفيوـ التّواصؿ
 مف وجية نظر الباحثة:

 راد المجموعة التدّريبيّة  عمى تعرّؼ مفيوـ التّواصؿ.مدى قدرة أف
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ مفيوـ التّواصؿ.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ أنماط التّواصؿ.
 جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ                     ممتاز

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ أنماط التّواصؿ.
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ وسائؿ العمميّة التّواصميّة.
 يّد         مقبوؿممتاز                    جيّد جدّاً             ج

  
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ وسائؿ العمميّة التّواصميّة. 

 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ
 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟

 بطاقة ملاحظة:
 ف المشاعرتعبير ع تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
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 7 0 3 3 6 0 العينة
 الجمسة السّابعة عشر: 

 عنواف الجمسة: ميارات الاستماع:

 اليدؼ العاـ مف الجمسة: 
 تعرّؼ ميارات الاستماع:

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 ػ التّعرّؼ عمى مستويات الاستماع.1
 ػ استنتاج ميارات الاستماع.2
 ػ تعرّؼ أنواع الاستماع.3

 بعة في الجمسة:الاستراتيجيّة المتّ 
الحوار، المناقشة، التّعزيز، أنشطة جماعيّة، ألعاب ىادفة، الواجب الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت

 المنزلي. 
 الإجراءات المستخدمة:

ّـ استعانت  بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث
ّـ مناقشة الواجب المنزلي.المطمّ  إحدىالباحثة ب  قات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث

 لعبة: "تجمّد"
الباحثة  قالتالرّقص عمييا، ثّـ  جرىيا أعضاء الجمسة التّدريبيّة، و الباحثة بتشغيؿ أغنية يحبّ  قامت
ّـ تجمّ   الأغنية مرّة أخرى وىكذا. تشغؿد، وتوقؼ الباحثة الأغنية، ث

 إلى الإجابات. تستمع: ما ىي مستويات الاستماع؟ و لاً الباحثة سؤا طرحت
 مستويات الاستماع:

 يوجد أربعة مستويات للبستماع ، وىي كالآتي:
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 الاستماع: تناسيالمستوى الأوؿ: 

ليستمع، يطمب الكممة الأخيرة،  اً يمتاز الفرد في ىذا المستوى بالآتي: كثير المقاطعة، لا يبذؿ جيد
تجاه المتحدث، يظير أنو  اً أو معدوم قميلبً  اً بصري أف يستمع، يظير تواصلبً  يريد أف يتحدث أكثر مف

 منتبو ولكف تفكيره منصب عمى شيء آخر.

 المستوى الثاني: استماع ىامشي:

يمتاز الفرد في ىذا المستوى بالآتي: استماع سطحي، يشرد ذىنو بسيولة، يفكر بما سيقولو المتكمـ 
يربطيا بالمعنى، يستمع لمجزئيات ولكف لا يصؿ لمصورة الكمية  لاحقاً، يسمع الكممات ولكف لا

  لمموضوع.

 المستوى الثالث : الاستماع التقييمي:

يركز عمى الكممات مما يفقده  يمتاز الفرد في ىذا المستوى بالآتي: يركز انتباىو عمى الموضوع،
يستطيع أف يحدد الحقائؽ، القصد مف ورائيا، يركز عمى المحتوى ولكف لا يكترث لمشاعر المتكمـ، 

 الإحصاءات، ولا يلبحظ الدلالات البصرية والصوتية.

 المستوى الرابع: الإنصات:

يمتاز الفرد في ىذا المستوى بالآتي: يركز انتباىو، يؤجؿ الحكـ حتى يستمع لكامؿ الرسالة، يعطي 
لمكممات، يعمؿ بجد  تغذية راجعة شفوية وغير شفوية لممتكمـ، يصغي للؤفكار، والمشاعر كما يصغي

ليفيـ الكممات، والرسالة، ووجية نظر المتكمـ، يطرح الأسئمة التي تشجع عمى الحوار، وتوضيح 
  الموضوع.

 يتضمف الاستماع ميارات عدة، تختمؼ مف موقؼ إلى آخر، ومنيا:

 وحذؼ : ويكوف ذلؾ بتركيز الانتباه مع المتكمـ، أو القارئ، والتوجو إليو، الانتباه لمدة طويمة
 عوامؿ التشتت التي قد تصرؼ الذىف عف الانتباه.
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  :وتمؾ الميارة مف ميارات الفيـ، فعمى إدراؾ الأفكار الأساسية، والفرعية لمنص المسموع
المستمع أف يعرؼ الأفكار الأساسية لمموضوع المسموع، وما تتضمنو ىذه الأفكار مف أفكار 

 جزئية.
 دراؾ سموع: إدراؾ العلاقات المختمفة في النص الم ويتحقؽ ذلؾ بتحميؿ الموضوع المسموع، وا 

دراؾ التوافؽ والتعارض في الكلبـ، وربط  العلبقات ما بيف أجزائو، وتحديد غرض المتكمـ، وا 
 المعاني بعضيا ببعض.

  :وىو ميـ جداً إذ يترتب عميو الميارات العميا التي تستمزـ مف المستمع كثرة سرعة الفيـ، ودقتو
 التدرب عمييا.

  :ترتيبيا وترابطيا،  فيويكوف إصدار الأحكاـ عمى الأفكار إصدار الحكـ عمى النص المسموع
مدى سلبمة الأداء، وعمى  فيمطابقتيا لممعاني، وعمى أداء المتكمـ، أو القارئ  فيوعمى الألفاظ 

 الصور الجمالية المتضمنة.
 كممة في مكانيا الصحيح،  : بأف يدرؾ المستمع معنى كؿفيـ معاني المفردات مف خلاؿ السياؽ

 بربطيا بما قبميا، وبما بعدىا مف كلبـ.
 أنواع الاستماع:

 يوجد سبعة أنواع للبستماع وىي كالآتي:

  :يتطمب ىذا النوع مف المستمع اليقظة الكاممة، لأف المستمع يتوقع أف يستمع الاستماع التحميمي
 . قؼ تحميؿ ما سمعو ويسمعوإلى شيء ضد خبرتو الشخصية ، وعندىا يكوف المستمع في مو 

  :ويتضمف الاستماع بمحتوى المادة المسموعة، وتقدير ما الاستماع مف أجؿ المتعة والتقدير
يقدمو المتكمـ والاستجابة التامة لو، وتحديد منيج المتكمـ في التحدث وميزاتو، والتأثر بصوت 

 . تو ونبرات الصوت المنبعثة منوالمتحدث والاندماج معو شعورياً بؿ والتأثر بمنظره العاـ، وىيئ
 :عمى المستمع أف يصغى جيداً لأفكار المتحدث  ويجببقصد النقد والتحميؿ  الاستماع الناقد

وآرائو، ثـ يعمد إلى تحميميا ونقدىا في ضوء خبرتو وفؽ معايير موضوعية ومف الطبيعي أف ىذا 
ة والإصغاء الكمي حتى يستوعب النوع مف الاستماع لابد لو مف التركيز الحاد واليقظة التام
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شرحيا وتفسيرىا ونقدىا وتقويميا نقداً  المستمع جيداً ما يقاؿ أمامو مف آراء وأفكار، كي يعمد إلى
 . موضوعياً وتقويماً سميماً 

  :كونو نشيطاً أو ىادئاً أو  فيوفيو يكوف المستمع انطباعات عف المتحدث الاستماع التقويمي
 .كاىة وما إلى ذلؾإذا كاف متسماً بروح الف

  :وىذا النوع يتطمب تفاعلًب ذكياً بالمشاركة بيف المتحدث وعناصر الحديث الاستماع الإيجابي
 .وذلؾ لمناقشتو فيما قاؿ بعد ذلؾ

  :وىو الاستماع إلى موقفيف معاً، تتحدث مع شخص، وتستمع إلى حديث الاستماع الازدواجي
ع زميمؾ، و في الوقت نفسو تسترؽ السمع إلى آخر يدور حولؾ كأف تكوف منشغلًب في حديث م

حديث يدور بيف مجموعة أشخاص يجمسوف إلى جوارؾ ويتحدثوف في موضوع ترغب الخوض 
 .فيو

  : يقصد بو استماع الفرد بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ محددة مما يتطمب الاستماع اليادؼ
إلى الحصوؿ عمى المعمومات واكتساب  تركيزًا قوياً للبنتباه، كما ييدؼ ىذا النوع مف الاستماع
 المعارؼ وتذكر ما قيؿ واستبقائو في الذاكرة أطوؿ مدة.

 المناقشة وتسجيؿ أىّـ النّقاط عمى السّبّورة. تمّ ت
 نشاط:
أفراد المجموعة التّدريبيّة، وأف تعطييا  إحدىالمطمّقات أف تقوـ باختيار  إحدى الباحثة مف طمبت

 تـ تعزيز المشاركات.، أغنية، سؤاؿ..... تمريف رياضي ثلبثة أوامر،
 تقويـ الجمسة السّابعة عشر:

قدرتيا عمى تعريؼ أفراد المجموعة التّدريبيّة  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت
 .وأنواعو ومياراتو عمى مستويات الاستماع
 مف وجية نظر الباحثة:

 عرّؼ مستويات الاستماع.مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى ت
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ مستويات الاستماع.
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 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ ميارات الاستماع.

 دّاً             جيّد         مقبوؿ ممتاز                    جيّد ج
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ ميارات الاستماع.

 
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تعرّؼ أنواع الاستماع.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
  

 قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تعرّؼ أنواع الاستماع. ماىي الأدلّة عمى 
 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ

 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟
 بطاقة ملاحظة:

 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 4 0 0 2 6 0 العينة

 
 شر:الجمسة الثاّمنة ع

 عنواف الجمسة: ميارة قيادة جمسة حواريّة.
 اليدؼ العاـ مف الجمسة:  

 ميارة قيادة جمسة حواريّة.
 الأىداؼ الإجرائيّة:

 ػ إكساب الأعضاء القدرة عمى المناقشة والحوار.1
 ػ تعزيز مبدأ الثقّة بالنّفس.2
 ػ التّدريب العممي عمى بعض ميارات الجمسة السّابقة.3
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 المتّبعة في الجمسة:الاستراتيجيّة 
، ألعاب ىادفة، الواجب الحوار، المناقشة، التّعزيز، أنشطة جماعيّةالباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت

 المنزلي. 
 الإجراءات المستخدمة:

ّـ استعانت  بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث
ّـ مناقشة الواجب المنزلي. إحدىالباحثة ب  المطمّقات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث

 نشاط: إنقاذ:
 التاّريخ: الاسـ:

 
عمى سطح مبنى شاىؽ بسبب حريؽ ىائؿ شب في ىذا المبنى كاف ىنالؾ فريؽ  اً شخص 12احتُجز 

أفراد، نظراً لمحدوديّة  6سوى إنقاذ بطائرة الييموكوبتر ولكف أفراد فرؽ الإنقاذ لـ يكف في إمكانو إنقاذ 
 6سعة الطّائرة، وكانت التقّديرات تشير إلى أفّ المبنى سوؼ ينيار خلبؿ عشريف دقيقة وعمميّة إنقاذ 

 دقيقة، ولا يمكف الرّجوع لإنقاذ الآخريف. 15أشخاص تستغرؽ 
 

 دقائؽ فقط. لديؾ خمس 1أشخاص الّذيف ستقوـ بإنقاذىـ اولًّا في العمود  6المطموب منؾ تحديد 
 

ّـ يترؾ فرصة لكؿ فرد ليقوـ بإعادة خياراتو بعد  تجري مناقشة الامر جماعيّاً أماـ المجموعة، ث
 دقائؽ. 10، لديؾ 2المناقشة حسب قناعاتو الجديدة في العمود 

 اختيارؾ بعد المناقشة اختيارؾ الأوّؿ الشّخص الرّقـ
   طبيب جرّاح ماىر 1
   امرأة حامؿ 2
   لبكمةلاعب م 3
   فنّاف مشيور 4
   تمميذ في الصّؼ السّادس 5



233 
 

   طفمة معاقة في السّادس مف عمرىا 6
   عجوز 7
   شخص ثري 8
   تمميذ مشاغب في المدرسة لكنّو محبوب 9

   معمّـ صارـ 10
   طفمة رضيعة 11
   أحد إخوتؾ لكنّو عاطؿ عف العمؿ 12
 

 جموعات، وكؿّ مجموعة تطمؽ الاسـ الخاص بيا.بعدىا قُسّمت المجموعة إلى ثلبث م
 ورقة النّشاط الجماعي:

 النّاطؽ بيا: اسـ المجموعة:
 

 اختيار المجموعة اختيارؾ بعد المناقشة اختيارؾ الأوّؿ الشّخص الرّقـ
    طبيب جرّاح ماىر 1
    امرأة حامؿ 2
    لاعب ملبكمة 3
    فنّاف مشيور 4
    ادستمميذ في الصّؼ السّ  5
طفمة معاقة في السّادس  6

 مف عمرىا
   

    عجوز 7
    شخص ثري 8
   تمميذ مشاغب في المدرسة  9
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 لكنّو محبوب
    معمّـ صارـ 10
    طفمة رضيعة 11
أحد إخوتؾ لكنّو عاطؿ  12

 عف العمؿ
   

 
بعد ذلؾ  لتّصويتفي العمود الثاّلث وُضع الأشخاص الّذيف اتفّقت عمييـ المجموعة بالإجماع وا

اختير ناطؽ باسـ المجموعة، لشرح سبب اختيار ىؤلاء الأشخاص ولماذا استثني الآخروف؟ وعرض 
 ذلؾ أماـ باقي المشاركيف.

 وجّيت الباحثة الأسئمة التاّلية:
 ػ قارف اختياراتؾ الشّخصيّة باختيارات المجموعة، ىؿ تجد فرقاً ولماذا برأيؾ؟1
 الوصوؿ إلى قرار جماعي؟ػ كيؼ استطاعت المجموعة 2
 ػ ما العبر المستفادة مف ىذا النّشاط؟3

 مناقشة الأجوبة مع أعضاء المجموعة. تمّت
 لعبة:
الباحثة بتوزيع البالونات مع دبابيس لكؿ أفراد المجموعة التّدريبيّة، وعمى كؿّ عضو أف يقوـ  قامت

 ا العمؿ بالشّكؿ المطموب.تـ تعزيز مف يقوـ بيذف ينفجر و بشؾّ الدّبّوس بالبالوف دوف أ
ّـ  الباحثة مف كؿّ مطمّقة الحديث عف نفسيا لمدّة خمس دقائؽ وعمى باقي الأعضاء الاستماع  طمبتث

 ليا، وسؤاليا أي سؤاؿ يخطر في باؿ أحدىـ وىكذا..
 تقويـ الجمسة الثاّمنة عشر:

مجموعة التّدريبيّة قدرتيا عمى جعؿ أفراد ال فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت
 قادريف عمى المناقشة والحوار، والثقّة بأنفسيـ.

 مف وجية نظر الباحثة:
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى المناقشة والحوار.
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 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
 مى المناقشة والحوار.ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة ع

 
 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى الثقّة بأنفسيـ.

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى الثقّة بأنفسيـ.

 
 ميارات الجمسة السّابقة.مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى تطبيؽ 

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
  

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى تطبيؽ ميارات الجمسة السّابقة. 
 يا في الجمسة؟تما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظ

 ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة؟
 ملاحظة:بطاقة 

 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 9 0 6 14 12 0 العينة

 
 الجمسة التاّسعة عشر: 

 عنواف الجمسة: التّعامؿ مف خلاؿ مواقؼ الحياة.
 اليدؼ العاـ مف الجمسة: 

 كيفيّة التّعامؿ مف خلاؿ مواقؼ الحياة:
 الأىداؼ الإجرائيّة:

 ساعدة الأعضاء عمى كيفيّة التّصرّؼ في المواقؼ الحياتيّة.ػ م1
 ػ تعزيز الثقّة بالنّفس عند الأعضاء.2
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 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
الحوار، المناقشة، التّعزيز، أنشطة جماعيّة، ألعاب ىادفة، الواجب الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  تمقا

 المنزلي. 
 الإجراءات المستخدمة:

ّـ استعانت  بدأت الباحثة الجمسة بالتّرحيب بأعضاء المجموعة التّدريبيّة، والسّؤاؿ عف أحواليـ، ث
ّـ مناقشة الواجب المنزلي. إحدىالباحثة ب  المطمّقات لمتّذكير بمجريات الجمسة السّابقة، وث

 لعبة:
 استكشاؼ الإحساس بالقيادة والتبّعيّة:

 بعض الكراسي أو التّربيزات. ىذا النّشاط في مساحة واسعة، بيا جرى
ة ستكوف سيّارة عشوائيّاً إلى أزواج، واحد ت المشاركاتووُزّعالوقوؼ،  اتمب مف جميع المشاركطُ 
 السّائؽ. ىخر والأ

المشارؾ الّذي يمثّؿ سيّارة سيكوف معصوب العينيف، وسيتحرّؾ بناء عمى تعميمات السّائؽ الّذي لا 
 يتكمّـ:

 ؾ السّيّارة.ػ لمس منتصؼ الظّير تتحرّ 
 ػ لمس الكتؼ الأيمف، الاتّجاه يميناً.
 ػ لمس الكتؼ الأيسر، الاتّجاه يساراً.

 ػ لمس الرّأس، التّوقّؼ.
والتّرابيزات(، بعد عدّة دقائؽ  مب مف جميع الأزواج التّحرّؾ معاً، وتفادي معوّقات الطّريؽ) الكراسيطُ 

 سّائؽ يصبح سيّارة.تبادؿ الأدوار، السّيّارة تصبح السّائؽ، وال جرى
 المناقشة: تمّت

 ما ىو شعورؾ وأنت السّيّارة، وماىي التّحدّيات الّتي واجيتؾ؟
 ما ىو شعورؾ وأنت السّائؽ، وما ىي التّحدّيات الّتي واجيتؾ؟

 أيّيما تفضّؿ؟ ولماذا؟
 ماذا يعني أف تكوف سائقاً ماىراً؟
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 ؟التأّثيرىو لمسّيّارة؟ إذا كانت الإجابة نعـ، فما  ىؿ ىناؾ تأثير
 مناقشة الأجوبة مف قبؿ الباحثة، وأعضاء المجموعة التّدريبيّة. تمّت

 نشاط:
تميّز ىذا النّشاط بقدرتو عمى إشراؾ جميع المشاركيف، حتّى أكثرىـ خجلًب لاعتماده عمى التّعبير 
 الحركي، بحيث يوضّح بشكؿ سريع ومرئي موقؼ كؿ شخص مف عبارة ما، فيتبيّف لممشاركيف مدى

 ثقّة بالنّفس لدى المشاركيف، ومدىتوافؽ أو تبايف آرائيـ حوؿ موضوع معيّف، ومعرفة مدى تكوّف ال
 قدرتيـ عمى اتّخاذ القرار.

 اليدؼ:
 التّشجيع عمى اتّخاذ موقؼ والمرونة في تكويف الرّأي.

 تعمّـ الاستماع الجيّد للآراء الأخرى.
 الأدوات المستخدمة:

" وأخرى " لا أوافؽ" وتُعمّؽ لافتة أوافؽ عمى الحائط، ولافتة " لا أوافؽ" لافتة مكتوب عمييا" أوافؽ
 عمى الحائط المواجو.

 مجموعة العبارات الّتي سوؼ تقرأىا الباحثة.
 الخطوات: 

ػ عمى كؿ مشارؾ أف يتّخذ موقفاً سريعاً مف العبارة، سواء أنّو يوافؽ فيتّجو نحو الحائط الّذي بو ىذه 
وافؽ فيتّجو نحو الحائط المقابؿ، ويمكف لممشارؾ الوقوؼ في أي مكاف بيف المّوحة، أو لا ي

الحائطيف، فقد يقؼ أقرب لمموافقة إذا كاف موافقاً لكف عنده تحفّظ بسيط، أو العكس، أو قد يقؼ في 
 منتصؼ المسافة بيف الحائطيف إذا كاف لا يعمـ، أو ليس عنده رأي..

الباحثة الفرصة  أتاحتحد الجوانب، موافؽ أو غير موافؽ، ػ عقب كؿ عبارة واتّخاذ المشاركيف أ
 لممناقشة بيف الطّرفيف لتوضيح سبب اتّخاذىـ ليذا الموقؼ.

 العبارات:
 مرّة أخرى. ولا تتزوّجػ يجب عمى المرأة المطمّقة الاعتناء بالأولاد، 1
 ػ مف العيب وغير اللّبئؽ أف تدخؿ المطمّقة في علبقة حب.2
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 سة فاشمة.ػ الزّواج مؤسّ 3
 ػ الحب يعني تنمية مف نحب لا امتلبكو.4
 ػ العمؿ قوّة بالنّسبة لممرأة المطمّقة.5
 ػ المرأة مظمومة مف قبؿ المجتمع.6

 المناقشة مف قبؿ الباحثة والمطمّقات. جرت
ّـ   الباحثة أىميّة الثقّة بالنّفس: وىي كيؼ نثؽ بأنفسنا ومقدار إيماننا بأنفسنا، وكيؼ نقدّـ تدأكّ ث

ا تقدير أنفسنا لمعالـ، والكيفيّة الّتي نريد الآخريف أف يرونا عمييا، ومف الطّبيعي أنّو إذا كاف لدين
لدينا قدرة وذكاء وجاذبيّة لا تقؿ عف الآخريف، أف نشعر بالثقّة فيما نفعمو،  واقعي لأنفسنا، ونرى أفّ 

ؿ الإنجاز الشّخصي والنّجاح في وعندما تكوف الثقّة بالنّفس عالية، يزداد تقدير الذّات، مف خلب
الحياة، وبالتاّلي يسيؿ عمى الإنساف التّعامؿ مع مواقؼ الحياة واتّخاذ القرارات المناسبة والقدرة عمى 
حؿ مشكلبتو، والمرونة والتّكيؼ مع الخبرات الجديدة والمشكلبت، فالمرونة ىي عمميّة العودة إلى 

 ف والإجياد، أو الشّدائد.مف الحز  أوقاتالتّصرّؼ بشكؿ معتاد، بعد 
ّـ  الباحثة بطرح سؤاؿ عمى المطمّقات: ما ىو المخطّط المستقبمي لكيفيّة حياتؾ في الأيّاـ قامت ث

 القادمة؟
 الاستماع إلى جميع المطمّقات، وتشجيعيـ. جرى

 تقويـ الجمسة التاّسعة عشر:
أفراد المجموعة التّدريبيّة قدرتيا عمى تعريؼ  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر الباحثة  قومت

 عمى كيفيّة اتّخاذ قرار، والتّصرّؼ مع مواقؼ الحياة.
 مف وجية نظر الباحثة:

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة  عمى اتّخاذ قرار.
 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ

 ريبيّة عمى اتّخاذ قرار.ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّد
 

 مدى قدرة أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى كيفيّة التّصرّؼ مع مواقؼ الحياة.
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 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ 
 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى كيفيّة التّصرّؼ مع مواقؼ الحياة.

 
 أفراد المجموعة التدّريبيّة عمى الثقّة بأنفسيـ.مدى قدرة 

 ممتاز                    جيّد جدّاً             جيّد         مقبوؿ
  

 ماىي الأدلّة عمى قدرة المجموعة التّدريبيّة عمى الثقّة بأنفسيـ. 
 ما نقاط الضّعؼ الّتي لاحظيا في الجمسة؟

 ؟ما نقاط القوّة الّتي تحقّقت في الجمسة
 بطاقة ملاحظة:

 تعبير عف المشاعر تردّد مبادرة مشاركة تفاعؿ إيجابي تفاعؿ سمبي الملاحظات
 12 0 5 13 12 0 العينة

 الجمسة العشروف)الختاميّة(: 
 عنواف الجمسة: الإنياء والتقييـ.

 اليدؼ العاـ مف الجمسة: 
 الاطمئناف مف كفاءة البرنامج التّدريبي.

 الأىداؼ الإجرائيّة:
 الاطمئناف مف كفاءة البرنامج التدريبي. ػ1
 ػ التأكد مف تنمية الثقة بالنفس وتحسيف التكيؼ.2
 ومناقشتو. وتمخيصو ػ مراجعة لجمسات البرنامج3
 ػ  تطبيؽ الاختبار البعدي والاتفاؽ عمى موعد لتطبيؽ الاختبار التتبعي.4
 ػ الإجابة عمى أسئمة المطمّقات واستفساراتيـ.5
 عمى تقييـ المطمّقات واقتراحاتيـ نحو البرنامج.ػ التّعرّؼ 6
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 الاستراتيجيّة المتّبعة في الجمسة:
 المناقشة، التعزيز، حوار، تمخيص.المحاضرة، الباحثة باتبّاع استراتيجيّات:  قامت

 الإجراءات المستخدمة:
بإخبار المطمّقات بأفّ الباحثة  قامتبعد التّرحيب بالمطمّقات والتذّكير بما دار في الجمسات السّابقة، 

، والتّطرّؽ إلييا نوقشتجميع الموضوعات الّتي  تنتييىذه الجمسة ستكوف الجمسة الأخيرة، وبذلؾ 
تناولو والتّطرّؽ إليو  جرىتمخيص موجز مف قبؿ الباحثة، لأىـ ما  وقدـعمى مدار الجمسات السّابقة، 
 خلبؿ سير الجمسات البرنامج. 

ؾ الحرّيّة الكاممة لممطمّقات للئجابة عف تساؤلاتيـ واستفساراتيـ حوؿ الباحثة بتر  قامتبعد ذلؾ 
جمسات البرنامج السّابقة والتّعرّؼ إلى الموضوعات والنّقاط الّتي لـ تستكمؿ مناقشتيا أو الّتي كانت 

 غامضة.
رض الباحثة بالتّعرّؼ عمى تقييـ المطمّقات لمبرنامج، مف خلبؿ استقصاء آرائيـ بع قامتبعد ذلؾ 

 مجموعة مف التّساؤلات.
 ػ ما رأيؾ بالبرنامج؟ وىؿ أضاؼ إليؾ جديداً؟1
 ػ مف وجية نظرؾ الخاصّة، ما ىي الأشياء الّتي أعجبتؾ في البرنامج؟2
 ػ مف وجية نظرؾ الخاصّة، ما ىي الأشياء الّتي لـ تعجبؾ في البرنامج؟3
 ػ ىؿ توجد لديؾ اقتراحات حوؿ البرنامج؟ وما ىي؟4

الباحثة بالقياس البعدي مف خلبؿ توزيع مقياسي التّكيّؼ والثقّة بالنّفس لمعرفة مدى  قامتبعد ذلؾ 
 قدرة البرنامج عمى تنمية الثقّة بالنّفس، وما أثر ذلؾ في تحسيف التّكيّؼ لدى المطمّقات.

ف لحسف تعاونيـ والتزاميـ وانضباطيـ في الحضور، خلبؿ سير شكر المشاركو مسة وفي نياية الج
الباحثة بأنّيا ستبقى عمى تواصؿ دائـ معيـ، وأنّيـ باستطاعتيـ زيارتيا في  ذكرتسات البرنامج، و جم

 أي وقت يحتاجوف فييا لممساعدة.
 تقويـ الجمسة العشروف:

ّـ الاستفادة منيا خلبؿ  فيىذه الجمسة مف خلبؿ وجية نظر المطمّقة  قومت الموضوعات الّتي ت
 لّذي تركو البرنامج لدى المطمّقات.البرنامج التّدريبي، والأثر ا
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 تقييـ البرنامج مف خلاؿ: يجري

مف خلبؿ التقييـ الشفيي أو بطاقات التقييـ الخاصة بالجمسات، ومف خلبؿ تقييـ الجمسات:  -
 ملبحظة الباحث بشكؿ مباشر لممشاركيف ومدى التحسف الذي يطرأ عمى تصرفاتيـ.

مقاييس الدراسة في الجمسة الختامية لمعالجتيا مف خلبؿ إعادة تطبيؽ  جرى التقييـ البعدي: -
 إحصائياً، ولمتعرؼ عمى مدى فعالية البرنامج وتحقيقو للؤىداؼ المطموبة.

اء مف جمسات البرنامج، مف خلبؿ تطبيؽ مقاييس الدراسة بعد شيريف مف الانتي التقييـ التتبعي: -
 البرنامج للؤىداؼ المطموبة.المعالجة الإحصائية المطموبة لمتأكد مف تحقيؽ  تتموبعد ذلؾ 
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The studying summary in English 

The effectiveness of a training program for developing self-confidence and its 

impact on improving adaptation among a sample of divorced women 

First of all : Introduction of the study: 

The problem of divorce represents one of the most important social problems, as 

studies confirm the negative impact of divorce on the family in general, and on 

women in particular, and despite its necessity sometimes when it becomes the 

inevitable means of escaping the tensions, troubles and responsibilities of 

marriage, this necessity does not prevent harm. It remains a cause of many 

problems for all family members, especially women, who may need a long time to 

adapt and return to normal life, because of the negative effects and psychological 

pressure it causes on women. 

Second: the problem of the study and justification: 

Divorce is a painful fact, as it is in one way or another a direct expression of a 

stressful event, and emotional shock, as the phenomenon of divorce is witnessing a 

continuous increase, and it has psychological effects and emotional disturbances 

that are not insignificant, as the study of Dupre & Meadows (2007) concluded that 

divorce is an event It constitutes a stressful period on the personality, which is 

manifested in instability, loneliness and sensitivity, and the growth of hostile 

feelings, A study conducted by Wu & Hart, )2002 (indicates that divorced women 

are more prone to psychosomatic problems when compared to divorced women, 

and this has been confirmed by both studies: Eid (2011 (al-Salih (2007), and Qadri 

(2015) as women are more psychologically affected by divorce, and studies have 

indicated low self-confidence among divorced women, and this affects their 

mental health, Where Al-Washili (2007) mentioned in her study that mental health 

is linked to a strong, confident, and integrated personality psychologically, 

mentally, and socially. Mental health, compatibility with the surrounding 

environment, and social adjustment. 

In light of the above can be selected the problem of this research in the following 

question: 

 What is the effectiveness of a training program for developing self-confidence 

and its impact on improving adaptation among a sample of divorced women? 
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Third: the importance of the study: are as follows: 

1 The importance of studying divorced women and their psychological conditions, 

which is considered a segment worthy of attention and care, given the different life 

pressures that this segment is exposed to, which may have negative repercussions 

on their psychological security and psychological health, and the attendant strong 

and influential reflection on all aspects of the behavior and personality of the 

divorced woman and on her family, which for them represents a real and urgent 

problem, with very bad consequences, and detrimental to their mental health. 

2- Benefiting from this program in the field of training in all psychological and 

educational institutions, and those in charge of family care in general, and 

preparing other training programs to reveal the problems facing divorced women 

to put in place the necessary measures and know how to deal with these problems. 

Fourth: The objectives of the study: The present study sought to identify: 

1- Knowing the effectiveness of the training program prepared by the researcher 

based on self-confidence and its impact on improving adaptation among a 

sample of divorced women. 

2-  Knowing the nature of the differences between the degrees of divorced 

women in the control and experimental groups on the self-confidence scale 

immediately after applying the training program. (post-measurement) 

according to the variables (age, children or without children). 

Fifth: The question of the study: 

In light of the study objectives, the study attempts to answer the following two 

questions: 

The first question: What is the level of self-confidence of the experimental group 

and the control group on the post-measurement? 

The second question: What is the level of adaptation of the experimental group 

and the control group to the post-measurement? 

Sixth: The hypotheses of the study: 

The following assumptions will be tested at the significance level (0.05): 
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The First and second hypotheses: There are statistically significant differences at 

the level of significance (0.05) between the degrees of divorced women in the 

control and experimental groups on the scales of self-confidence and adaptation 

and their sub-dimensions (post-measurement). 

The third and Fourth Hypothesis: There are statistically significant differences 

at the level of significance (0.05) between the degrees of divorced women in the 

experimental group on the self-confidence scale and its sub-dimensions in the pre, 

post, and delayed measurements. 

The Fifth and sixth hypothesis: There are statistically significant differences at 

the level of significance (0.05) between the degrees of the divorced women in the 

experimental group on the scale of adaptation and its sub-dimensions in the pre, 

post, and delayed measurements. 

The seventh and eighth hypothesis: There are statistically significant differences 

at the level of significance (0.05) between the degrees of divorced women in the 

experimental group on the self-confidence scale and its sub-dimensions in the 

dimensional measurement according to the variables (age, children or without 

children). 

The ninth and tenth hypothesis: There are statistically significant differences at 

the level of significance (0.05) between the degrees of the divorcees in the 

experimental group on the scale of adaptation and its sub-dimensions in the 

dimensional measurement according to the variables (age, children or without 

children). 

Seventh: study methodology and steps: 

The researcher used the quasi-experimental approach, which is used in research 

and studies, the variables of which cannot be completely controlled, and this 

approach is based on a basic principle that the effects that one female transforms 

on another can be investigated by isolating and studying these two variables. 

Eighth: the original community of the study: 

The study community consisted of divorced women in As-Suwayda Governorate, 

who in the last two years amounted to (1651) divorced women, according to the 

statistics of the Palace of Justice in As-Suwayda. 
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Ninth: The study sample: 

The study sample consisted of (28) divorced women in As-Suwayda Governorate, 

(14) experimental, and (14) female officers. 

Tenth: Tools of the study: 

1- Self-confidence scale, 2- Adaptation scale, 3- A training program for 

developing self-confidence and its impact on improving adaptation among a 

sample of divorced women by the researcher. 

Eleven: the limits of the study: 

The study tools were applied in the period from (9/7/2020) to (9/14/2020). 

twelfth: The results of the study: 

My question is regarding the results of the study: 

The results showed that the level of self-confidence and adaptation is low in the 

control group, and high in the experimental group. 

related to the results of the hypotheses of the study: 

The First and second hypothesis: There are statistically significant differences at 

the level of significance (0.05) between the degrees of divorced women in the 

control and experimental groups on the scales of self-confidence and adaptation 

and their sub-dimensions (post-measurement). 

third and Fourth Hypothesis: There are statistically significant differences at the 

level of significance (0.05) between the degrees of divorced women in the 

experimental group on the self-confidence scale and its sub-dimensions in the pre 

and post measurements, and there are no differences between the post and deferred 

measurements. 

The Fifth and sixth hypothesis: There are statistically significant differences at 

the level of significance (0.05) between the degrees of the divorced women in the 

experimental group on the adaptation scale and its sub-dimensions in the pre and 

post measurements, and there are no differences between the post and deferred 

measurements. 

The seventh and eighth hypotheses: There are statistically significant differences 

at the level of significance (0.05) between the degrees of the divorced women in 
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the experimental group on the self-confidence scale and its sub-dimensions in the 

dimensional measurement according to the variable (age), in favor of the divorced 

women of less than (35) years, and there are differences On the scale of self-

confidence and after independence, according to the variable (the presence of 

children), in favor of divorced women who have children, and there are no 

differences for the two dimensions (psychological and social). 

The ninth and tenth hypothesis: There are no statistically significant differences 

at the level of significance (0.05) between the degrees of the divorcees in the 

experimental group on the adaptation scale in the dimension (family relations), 

and there are differences on the adaptation scale in the two dimensions (emotional 

stability and social relations) in the dimensional measurement depending on The 

variable (age) is in favor of divorced women who are less than (35) years old, and 

there are no differences on the two dimensions (emotional stability and family 

relations) according to the presence of children variable, and there are differences 

on the social relations dimension in favor of divorced women who have children. 
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