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 رـــر وتقديــشك

فضله، عالى على سبحانه وت هأحمدالحمد لله رب العالمين الذي بنعمته تتم الصالحات وبتوفيقه تتحقق الغايات،    
الى "لئن امتثالًا لقوله تع ،يه وسلم وعلى آله وأصحابه أجمعينعلى خير الأنام محمد صلى الله عل وأصلي وأسلم

فمن خطأت هذا العمل المتواضع، فإن أإتمام شكرتم لأزيدنكم" فإنني أشكر الله العلي القدير الذي أمدني بتوفيقه ب
 نفسي وإن أصبت فمن الله وحده. 

 
ي جامعة الشكر لكلية الاقتصاد فو  ،الغالي الجمهورية العربية السورية رمز الصمودوأتقدم بالشكر الكبير لوطني 

دمشق " عمادة وأعضاء هيئة تدريسية وإداريين" وأخص بالذكر من كانوا منارة مسيرة علم ونجاح إلى جميع أعضاء 
 لنصل إلى هذا المستوى العلمي. تأهيلنا في ساهمواقسم المحاسبة، الذين  في الهيئة التدريسية

 
ستاذ  لأتقدم بجزيل الشكر وكبير العرفان ، لأإنه لا يسعني في مقام كهذا إلا أن اعترف بالفضل لأهلهوبعد ف
 كبيرله  مما كاننصح ومساعدة علمية، لما قدمه من  الذي تشرفت بإشرافه على هذه الرسالة، طالب العلي الدكتور

 الة، فله مني كل التقدير والاحترام.إنجاز هذه الرسالأثر في 
 

 ،مادةة رشا حالدكتور الأستاذة وأتوجه بخالص شكري وامتناني للأساتذة الكرام رئيس وأعضاء لجنة المناقشة، 
رسالة، وتقديم جهد قراءة ال ابقبول تحكيم هذه الرسالة ومناقشتها، وتحملهم التفضلهم رياض عبد الرؤوفالدكتور و 

 بثوب لائق. أخرجتهاو الرسالة  أثرتلأنها  القيمة املاحظاتهموالشكر لكل عون ممكن، 
 

معلومات قيمة، ساعد في إتمام هذه  من تهالمالية، لما قدمكما أتوجه بالشكر إلى شركات سوق دمشق للأوراق 
 راسة.لاستكمال الجانب الميداني من الد الاستبانة الإجابة علىالدراسة في صورتها الحالية، ومساعدتهم جميعاً في 

 
 

 والله ولي التوفيق
 الباحثة                                                     
 بيان محمد تقوى                                                        
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 الإهــــــــداء

 
 هذا النجاح بفارغ الصبر ... إلى من بدعائهما يكمن سر نجاحي، ومن انتظرا

 إلى نبع العطاء الذي لا ينضب ... إلى والدي العزيز ... نعم الأب أبي
 والدتي الغالية  قلبي النابض...إلى من ملكت القلب 

 
 إلى من قاسموني أحلى الذكريات وتحلو معهم الحياة ...

 إلى من منحوني الثقة ... إلى إخوتي ... سندي
 سارية ،أسامة ،د.أروى  ،نور

 
 إلى من شدوا أزري... إلى من سرنا سوياً ونحن نشق الطريق معاً 

 إلى من كانوا نجوماً في مجرتي وزينوها بحسن معشرهم
 إلى من رفعوا همتي ... إلى أصدقائي

 
 إلى كل من أسدى لي معروفاً ونصحاً أو قضى لي حاجة

 إلى كل من سلك سبيل العلم درباً في حياته طالباً رضا الله
 

 إليكم جميعاً، ولمن أحب
 أهدي ثمرة هذا الجهد، رسالتي المتواضعة هذه سائلةً المولى التوفيق والسداد

 .وكلي رجاء أن يكون فيها الفائدة والخيرولكم مني كل الحب والوفاء 
 
 
 
 
 



 د  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور  
 

 لإقرار

 الإقرار  

لشركات التدقيق الداخلي في تحسين أداء اه الدراسة بعنوان " دور استقلالية أنا الطالبة بيان محمد تقوى، أقر بأن هذ
ن من قبلي، أو من قبل باحثي ت للحصول على أي درجة علميةمن إنجازي، ولم يسبق أن نشر  المساهمة السورية"

 آخرين.

 

 0200/  90/   91دمشق 

 

 الباحثة                                                                  

 بيان محمد تقوى                                                                     
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 فهرس المحتويات
 

 رقم الصفحة العنوان
 أ لجنة الحكم 

 ب الشكر والتقدير
 ج الإهداء
 د الإقرار

 ه فهرس المحتويات
 ح قائمة الأشكال 
 ح قائمة الجداول

 ح قائمة الجداول الإحصائية
 ي الاختصاراتالمصطلحات و قائمة 

 ك الملخص
 الإطار العام للدراسة

 0 مقدمة
 2 الدراسة مشكلة-أولًا 

 2 الدراسة أهمية-ثانياً 
 4 الدراسة أهداف-ثالثاً 
 4 السابقة الدراسات-رابعاً 

 4 الدراسات العربية 4-9
 8 الدراسات الأجنبية 4-0
 90 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما-خامساً 
 90 الدراسة فرضيات-سادساً 
 92 الدراسة نموذجأ-سابعاً 

 92 حدود الدراسة-ثامناً 
 وموضوعيته التدقيق الداخلي ستقلاليةلا الإطار المفاهيميالفصل الأول: 

 91 مقدمة
 91 ومعاييره الداخلي التدقيقماهية الأول: المبحث 

 91 مفهوم التدقيق الداخلي -أولاً 
 98 أهمية التدقيق الداخلي -ثانياً 
 91 أنواع التدقيق الداخلي -ثالثاً 
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 02 التدقيق المالي 2-9
 02 التشغيلي التدقيق 2-0
 02 تدقيق الالتزام 2-2
 02 تدقيق نظم المعلومات 2-4

 09 الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعايير -رابعاً 
 02 والعوامل المؤثرة فيه التدقيق الداخلياستقلالية : الثانيالمبحث 

 02 مفهوم استقلالية التدقيق الداخلي-أولاً 
 04 مفهوم موضوعية التدقيق الداخلي-ثانياً 
 01 الداخلي التدقيقاستقلالية  أهمية-ثالثاً 
 01  المؤثرة في استقلالية التدقيق الداخلي العوامل- رابعاً 

 01 الداخلي كمزود لخدمات التأكيد والاستشارةالدور المزدوج للمدقق  4-9
 01 الخدمات التأكيدية-4-9-9
 02 الخدمات الاستشارية-4-9-0

 08 مكانة إدارة التدقيق الداخلي في الهيكل التنظيمي 4-0
 01 التبعية الوظيفية 4-0-9
 22 التبعية الإدارية 4-0-0
 29 في إدارة المخاطر الداخلي مشاركة التدقيق 4-2
 24 تقديم أنشطة التدقيق الداخلي من قبل مزود خدمة خارجي 4-4
 21 علاقة المدقق الداخلي بلجنة التدقيق 4-1
 21 وموضوعيتهالداخلي  استقلالية المدققالمعوقات والتهديدات التي تواجه  –خامساً 
 22 سورية في في الشركات المساهمة واستقلاليته التدقيق الداخلي -سادساً 

 المساهمة التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات ةأهميالفصل الثاني: 
 40 مقدمة

 42 أنواعه ومقاييسه المساهمة: أداء الشركات الأولالمبحث 
 42 مفهوم أداء الشركات المساهمة –أولًا 
 44 الأداء وتحسينه في الشركات المساهمة أهمية-ثانياً 

 41 الأداء في الشركات المساهمة أنواع-ثالثاً 
 41 الأداء المالي – 2-9
 42 الإداري  الأداء-2-0
 41 التشغيلي الأداء-2-2
 19 الأداء البيئي – 2-4
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 12 بهدف تحسينه هوتقييم الأداء قياس-رابعاً 
 14 الأداء قياس-4-9
 11 الأداء تقييم-4-0
 12 المؤثرة في تحسين الأداء العوامل-خامساً 
 12 المنظمية العوامل-1-9
 11 البيئية العوامل-1-0

 19 المساهمة بأداء الشركاتوعلاقته الداخلي  التدقيقالمبحث الثاني: 
 19 المساهمة بأداء الشركات وعلاقتهاالتدقيق الداخلي  خصائص-أولاً 

 19 المساهمة مؤهلات مدير التدقيق الداخلي وعلاقته بأداء الشركات 0-9
 10 المساهمة قسم التدقيق الداخلي وعلاقته بأداء الشركاتحجم  0-0
 10 المساهمة وعلاقتها بأداء الشركات هومؤهلات خبرة قسم التدقيق الداخلي 0-2

 12 مةالمساه اتالأداء في الشرك تحسينفي  واستقلاليته التدقيق الداخلي أهمية-ثانياً 
 11 في الشركات المساهمةالتدقيق الداخلي في عملية اتخاذ القرارات  أهمية -ثالثاً 

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية
 18  مقدمة

 11 المبحث الأول: المنهجية والإجراءات
 11 منهجية الدراسة-أولاً 

 11 طريقة جمع البيانات ومصادرها-ثانياً 
 22 مجتمع الدراسة وعينتها-ثالثاً 
 29 الدراسةأداة -رابعاً 

 20 صدق الاستبانة وثباتها-خامساً 
 22 الاتساق الداخلي للاستبانة-سادساً 

 21 التحليل واختبار الفرضياتالمبحث الثاني: 
 21  المعالجة الإحصائية -أولاً 

 22 عينة الدراسةخصائص  -ثانياً 
 28 تحليل البيانات الأولية للدراسة-ثالثاً 
 84 الدراسةاختبار فرضيات -رابعاً 

 14 نتائج وتوصيات الدراسةالمبحث الثالث: 
 14 الدراسة نتائج-أولاً 

 14 الدراسة توصيات-ثانياً 
 11 قائمة المراجع
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 922  الملاحق
 992 ملخص الدراسة باللغة الإنكليزية

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 92 نموذج الدراسةأ 1
 92 التدقيق الداخلي 2
 02 تدقيق نظم المعلومات 3
 01  تبعية التدقيق الداخليهيكل  4
 28 الجزء الخاص بالتدقيق الداخلي في استمارة الحوكمة 5
 11 مراحل تقييم الأداء 7

 

 قائمة الجداول

 الصفحة الجدول عنوان الرقم
 00 الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعايير 1
 02 الاستشاري من العمل السنوي متوسط وقت العمل  2
 20 دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر 3
 42 مؤشرات الأداء المالي 4
 12 مؤشرات الأداء التشغيلي 5
 12 مؤشرات الأداء البيئي 6

 

 الجداول الإحصائية قائمة

 الصفحة الجدولعنوان  الرقم
 22 الدراسة مجتمع 1
 22 والمستردة من عينة الدراسةعدد الاستبانات الموزعة  2
 29 محاور الاستبانة 3
 20 مقياس ليكرت الخماسي 4
 22 الاستبانةكرونباخ لقياس ثبات  األف نتائج اختبار 5
 22 الأول للمحور من فقرات المحور والدرجة الكليةمعامل الارتباط بين كل فقرة قيم  6
 24 الثاني للمحور المحور والدرجة الكليةمن فقرات معامل الارتباط بين كل فقرة قيم  7
 24 الثالث للمحور من فقرات المحور والدرجة الكليةمعامل الارتباط بين كل فقرة قيم  8
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 21 الرابع للمحور من فقرات المحور والدرجة الكليةمعامل الارتباط بين كل فقرة قيم  9
 22 عينة الدراسةل التوزع النسبي 11
 28 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي استقلالية الوصفية لبيان دورالإحصاءات  11
 21 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري  استقلالية الإحصاءات الوصفية لبيان دور 12
 89 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي استقلالية الإحصاءات الوصفية لبيان دور 13
 80 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئي استقلالية الوصفية لبيان دورالإحصاءات  14
 82 الإحصاءات الوصفية لمحاور الاستبانة 15
 84 تحسين الأداء الماليفي  الداخلي استقلالية التدقيقالمؤشرات الاحصائية لعلاقة  16
 81 الإداري تحسين الأداء في  الداخلي استقلالية التدقيقالمؤشرات الاحصائية لعلاقة  17
 81 يليالتشغتحسين الأداء في  الداخلي استقلالية التدقيقالمؤشرات الاحصائية لعلاقة  18
 81 يالبيئتحسين الأداء في  الداخلي استقلالية التدقيقالمؤشرات الاحصائية لعلاقة  19
 82  الأداءتحسين في  الداخلي استقلالية التدقيقالمؤشرات الاحصائية لعلاقة  21
 88 مؤهل العلميفروق التباين حسب الالدالات الإحصائية لاختبار  21
 81 لمسمى الوظيفيل تعزى الدالات الإحصائية لاختبار الفروق  22
نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي  23

 للمسمى الوظيفي تعزى في تحسين الأداء الإداري 
12 

نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي  24
 للمسمى الوظيفي تعزى في تحسين الأداء التشغيلي 

12 

 19 سنوات الخبرةل تعزى الدالات الإحصائية لاختبار الفروق  25
نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي  26

 لسنوات الخبرة تعزى في تحسين الأداء المالي 
10 

نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي  27
 لسنوات الخبرة تعزى في تحسين الأداء الإداري 

10 

ئج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي نتا 28
 لسنوات الخبرة تعزى في تحسين الأداء التشغيلي 

12 

يق الداخلي لالية التدقنتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استق 29
 لسنوات الخبرة تعزى داء الأفي تحسين 

12 
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 المصطلحات والاختصارات قائمة
 الاختصار إنكليز   عربي
 Chief Audit Executive CAE رئيس التدقيق التنفيذي

 Certification In Control Self-Assessment  CCSA شهادة التقييم الذاتي للرقابة 
 Certified Financial Services Auditor CFSA معتمدمدقق خدمات مالية 

 Certified Government Auditing Professional CGAP خبير تدقيق حكومي معتمد 
 Certified Internal Auditor CIA  مدقق داخلي معتمد 

لجنة المنظمات الراعية لإطار الرقابة 
 الداخلية المتكامل التابع للجنة تريدوي 

Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission 

COSO 

 Certification In Risk Management Assurance CRMA شهادة إدارة المخاطر 
 Enterprise Risk Management ERM إدارة مخاطر المؤسسات

 governance، risk and control GRC الرقابة ،المخاطر ،الحوكمة
 Internal Auditing IA  التدقيق الداخلي
 International Federation Of Accountants IFAC للمحاسبينالاتحاد الدولي 

 Institute Of Internal Auditors IIA  معهد المدققين الداخليين 
 International Professional Practices Framework IPPF إطار الممارسات المهنية الدولية

 International Organization For Standardization ISO للمواصفات القياسيةالمنظمة الدولية 
المعايير الدولية للممارسة المهنية 

 للتدقيق الداخلي
International Standards For The Professional 
Practice Of Internal Auditing 

ISPPIA 

 management training ground MTG مجال تدريب إداري 
 outside service provider OSP خارجيالخدمة المزود 

 Sarbanes-Oxley SOX نس أوكسليبقانون سار 
 statistical package for social science SPSS الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 Return On Assets ROA طويلة الأجل الأصولالعائد على 

 Return On Equity ROE العائد على حقوق الملكية

 Return on Investment ROI العائد على الاستثمار
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 السوريةدور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة 
(في سورية دراسة ميدانية)    

العلي طالب: الدكتورإشراف                بيان محمد تقوى : إعداد الطالبة  

 الملخص

 سوريةي فهذه الدراسة إلى التعرف على دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة  فهدت

ممت استبانة ولتحقيق، والبيئيبأنواعه الأربعة المالي والإداري والتشغيلي  فتها وسيلة أساسية بص أهداف الدراسة ص 

الم درجة في سوق دمشق للأوراق الشركات المساهمة  العاملين في منمجتمع الدراسة  وتكون  لجمع البيانات،

اء ومدراء التدقيق الداخلي والمدر  المدققين الداخليين علىعينة الدراسة  واشتملت، ( شركة02البالغ عددها ) المالية

 أي ما نسبته ة قابلة للتحليل( استبان11على ) وتم الحصول ة،( استبان21) ووزعت ،المدرجةفي الشركات  الماليين

لوصف  ،(SPSSلبرنامج الإحصائي )واستخدمت في الدراسة المقاييس الإحصائية الملائمة من خلال ا ،(10%)

الدراسة  إلى أنه يوجد علاقة إيجابية بين متغيراتالدراسة  وخلصت ،اواختبار فرضياته هاوتحليل متغيرات الدراسة

وقد حصل  ،في تحسين الأداء في الشركات المساهمة في سوريةوبالتالي يوجد دور لاستقلالية التدقيق الداخلي 

الأداء المالي على المرتبة الأولى، وحصل الأداء الإداري على المرتبة الثانية، وحصل الأداء التشغيلي على 

ة إحصائية بين فروقات ذات دلال لا يوجدة، والأداء البيئي في المرتبة الرابعة، كما أظهرت النتائج أنه ثالمرتبة الثال

تعزى للمؤهل  سوريةفي حسين أداء الشركات المساهمة في تآراء عينة الدراسة حول دور استقلالية التدقيق الداخلي 

 تعزى لسنوات الخبرة. ذات دلالة إحصائيةالعلمي، والمسمى الوظيفي، بينما توجد فروقات 

لية وموضويية التدقيق الداخلي، الأداء المالي، الأداء الإدار ، التدقيق الداخلي، استقلا  الكلمات المفتاحية:
 الأداء التشغيلي، الأداء البيئي.
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 الإطار العام للدراسة  

 

 

 على ما يلي: الإطارتشمل الدراسة في هذا 

 .مقدمة

 الدراسة. مشكلة-أولًا 

 الدراسة. أهمية-ثانياً 

 الدراسة. أهداف-ثالثاً 

 السابقة. الدراسات -رابعاً 

  .تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما -خامساً 

 الدراسة. فرضيات -سادساً 

 الدراسة. أنموذج - سابعاً 

 .حدود الدراسة-ثامناً 
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 مقدمة: 

كات كبر حجم الشر نتيجة والتغيرات  ر الملحوظدرجة عالية من التطو  المعاصرشهد الاقتصاد العالمي 

تع لذلك فإنه يتعين على تلك الشركات أن تتم ،أموالها وتطور الملكية من منشآت فردية إلى شركات أموال ورؤوس

ار ان الاستمر لضمالبيئي  الاهتمام بالجانب بالإضافة إلىبدرجة عالية من الاستقرار المالي والإداري والتشغيلي 

ولما كان موضوع الأداء يحتل مكانة بالغة الأهمية في المؤسسات  ،وبقائها ضمن سوق العمل في التطوير والتقدم

إلى تجنب  ما جعل الشركات تسعى ،من المتغيرات قد تكون ذات تأثير إيجابي أو سلبي بعددإذ يتأثر  ،الاقتصادية

 .اليب التي تسهم في تحسين أدائهاوتبحث عن الأدوات والأس ،نقاط الضعف في أدائها

لى عإجراءات وسياسات إدارية وتفعيل آليات الحوكمة التي تساعد بالحفاظ  رفع الحاجة لوجود ماهذا و 

وتؤثر على مستقبل الشركة ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها، وأحد أهم هذه الآليات  العلاقةمصالح الأطراف ذات 

الداخلي لتدقيق ا نشاطقوم يالمفاهيم والإجراءات في ومسايرةً للفكر المحاسبي المعاصر ، داخليالتدقيق ال هو نشاط

يعمل و  ،لخدمة إدارات الشركات المختلفة ومساعدتها في أداء مهامها الداخليين أمام المدققين بفتح آفاق جديدة

 .والتقييمات والتوصيات والمشورة التحليلات عدد من المهام منها التدقيق الداخلي على تقديم

ادة أصحاب شركة وإمكانية استفالإلى رفع قيمة أعمال  يهدف اً نشاط بوصفهونظراً لأهمية التدقيق الداخلي 

يق معايير ومدى الالتزام بتطب دراسة استقلالية التدقيق الداخلي الأمر الذي دعى إلى ،في إنجاح الشركة القرار منه

مع  ،لمساهمةاعية في الشركات بالاستقلالية والموضو منها الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي وخاصة المرتبطة 

لياته سيكون محكوماً بالبيئة التي يقوم فيها نشاط التدقيق الداخلي بمسؤو  مهام التدقيق الداخلي تنفيذ بأن التنويه

دقيق دور استقلالية الت لتوضيحومن خلال ما ذكر فإن هذه الدراسة تسعى  ،طبقاً للقوانين والأنظمة المطبقةو 

 .المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية حسين الأداء في الشركات المساهمةالداخلي في ت
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 الدراسة: مشكلة- أولا  

واحدة من روافع النمو بوصفها  وتطور مؤشراتهاالمساهمة بأداء الشركة  مةعدد الأطراف المهتتت

داخلي في ونظراً لأهمية التدقيق ال ،المناسبة لتحسين الأداءالتدابير  هذه الشركات لذا يجب أن تتخذ ،الاقتصادي

والموضوعية  ليةالاستقلافر فيه اتتو يجب أن  الذي يتميز بالشمولية ويغطي كافة أقسام الشركة الشركات المساهمة

تنعكس مكن أن من الم للتدقيق الداخلي لأن عدم توفر عنصري الاستقلالية والموضوعية عمله بحرفية ومهنية ءدالأ

دقيق الداخلي في تحسين أداء تدور استقلالية ال للتعرف علىما عزز الحاجة  ،أداء الشركات المساهمة على

  :الآتيين ينالرئيس السؤالينمن خلال طرح  مشكلة الدراسةيمكن توضيح و  الشركات المساهمة

 سورية؟في الداخلي دور في تحسين أداء الشركات المساهمة  التدقيقستقلالية لا هل -9

 : الآتيةومن خلاله اشتقت الأسئلة الفرعية 

 ؟وريةسفي استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي في الشركات المساهمة تسهم هل  9-9

 ؟وريةسفي الإداري في الشركات المساهمة  الداخلي في تحسين الأداء تسهم استقلالية التدقيق هل 9-0

 ؟سوريةي فهل تسهم استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي في الشركات المساهمة  9-2

 ؟سورية فيفي الشركات المساهمة  البيئيهل تسهم استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء  9-4

حسين ي تفاستقلالية التدقيق الداخلي  آراء عينة الدراسة حول دور بينفروقات ذات دلالة إحصائية  توجدهل  -0

 تعزى للخصائص الشخصية؟ سوريةفي أداء الشركات المساهمة 

  الدراسة: أهمية- ثانيا  

 قضية وهو ، لموضوع حيوي لممارسي مهنة التدقيق الداخلي من خلال بحثهاالدراسة العلمية  أهميةتأتي 

 للوفاء بواجباته، ضرورياً  يراه أي إجراء ينبغي أن يكون لدى المدقق الداخلي السلطة لتقديم تقرير عن ف الاستقلالية

 ، وتسليط الضوء على التدقيق الداخليإبداء الرأي بكل حرية مستقلًا مناسباً يمكنه من أن يضمن لنفسه وضعاً و 

من الأبحاث  انهلأهذه الدراسة محاولة لتقديم فائدة علمية  تأتي، وبالتالي يةومقدم خدمات تأكيد استشاري بوصفه 

 في تحسين الأداء في الشركات المساهمة. االتي تناولت موضوع استقلالية التدقيق الداخلي، ودوره
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ن التدقيق الداخلي م وهوعملية فتأتي من خلال إبراز دور أهم نشاط رقابي داخل الشركة ال الأهميةأما 

خلال تمتعه بالاستقلالية والموضوعية لتعود بالفائدة وتحقيق الإصلاح والتخلص من العديد من مظاهر الإهمال 

التالي بو  ،تدقيق الداخلي داخل الشركةويبدو أن جودة التدقيق الداخلي أهم من مجرد وجود إدارة ال ،في الشركة

كل من ل ،في مختلف القطاعات الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة التدقيقاستقلالية دور  تعرف علىال

 .التقدم نحو الأفضلو  ،أدائها تحسينمما ينعكس على  ،والبيئي الإداري والتشغيليو  داء الماليالأ

 :الدراسة أهداف- ثالثا  

 :فيما يليص أهداف الدراسة ختتلبناء على مشكلة الدراسة 

 .سوريةفي  دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي في الشركات المساهمة معرفة -9

 ة.سوريفي دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري في الشركات المساهمة  معرفة -0

 ورية. سفي دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي في الشركات المساهمة  معرفة -2

 رية. سو في في الشركات المساهمة  البيئيدور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء  معرفة -4

 .ائص الشخصيةاً للخصتبع سوريةفي استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة دور  معرفة -1

  السابقة: الدراسات- رابعا  

 الدراسات العربية: 4-1

( بعنوان: "فاعلية التدقيق الداخلي في تحسين أداء شركة التأمين 2123 ،دراسة )الشايع ودكسن -1
 العراقية العامة" بحث تطبيقي.

 ،عراقيةالتأمين ال في تحسين أداء شركة التدقيق الداخليكل من البحث إلى التعرف على فاعلية  هدف

( استبانة 49حيث تمت الدراسة لـ ) ،من خلال دراسة تأثير كل من الكفاءة المهنية والاستقلالية للتدقيق الداخلي

يب مجموعة من الأسال وجرى اتباع ،موزعة على موظفي التدقيق الداخلي والقسم المالي في الشركة محل الدراسة

وقد توصل  وتحليلها للوصول إلى أهداف الدراسة (spssمن خلال برنامج ) الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه يوجد علاقة ارتباط وتأثير بين كفاءة الأدار المهني والاستقلالية وتحسين 
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لتأمين حسين أداء شركة الهذه الأبعاد في ت رالأداء مما يعطي مؤشراً إلى مدى الترابط والتأثير الإيجابي الكبي

لي والخارجي لاستقلالية التدقيق الداخ ووجود اتفاق بين أفراد عينة البحث على ضرورة توفر مستوى عال   ،العراقية

 لدوره المهم والكبير في تحسين أداء الشركة.

العامة ( بعنوان: "دور لجان التدقيق في تحسين أداء الشركات المساهمة 2122دراسة )قبها وحمدان،  -2

 المدرجة في بورصة فلسطين".

في تحسين أداء الشركات المساهمة العامة وفهمه هذه الدراسة إلى تشخيص دور لجان التدقيق  هدفت

المدرجة في بورصة فلسطين، ولتحقيق هذه الأهداف، افترضت أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور 

كات التقارير المالية وبين تحسين أداء الشر و التدقيق الخارجي، و اخلية، لجان التدقيق في مجال كل من الرقابة الد

( استبانة على 12) توزعو  ،م استبانةيصمت وتمت الدراسة الميدانية من خلالالمساهمة العامة في فلسطين، 

توصلت ، وقد (0291)مجتمع الدراسة المكون من الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين لعام 

نتائج أهمها أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور لجان التدقيق وبين تحسين مجموعة من ال الدراسة إلى

حلقة  عدتأداء الشركات المساهمة العامة في فلسطين وهذا ما يفسر أهمية وجود لجان التدقيق داخل الشركة فهي 

 ة الإشراف والرقابة على إعداد القوائم المالية.الوصل بين المجلس والمدقق الخارجي والداخلي، وعملي

(: دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتحسين الأداء التشغيلي في 2121)بوكا،  -3

 دراسة ميدانية: –الشركات 

ء اهذه الدراسة إلى التعرف على دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتحسين الأد هدفت

التشغيلي في الشركات، واعتمدت الدراسة إجراء دراسة ميدانية من خلال استبانة لجمع البيانات الأولية وتم توزيعها 

 /02/ عددها والبالغ المدرجة السورية المساهمة الشركات مدقق داخلي، في 922على عينة الدراسة البالغ عددها 

 في تحليل البيانات.  SPSS، وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي شركة

 الاستراتيجية تالقرارا اتخاذ النتائج التي توصلت إليها الدراسة أنه يوجد دور للتدقيق الداخلي في أهمومن 

 الأولى المرتبة وكمةللح الداخلي التدقيق وتقييم فحص الداخليين واحتل المدققين رأي في التشغيلي الأداء لتحسين



 6  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور 
 

 المرتبة يف الداخلية الرقابة نظام كان بينما المخاطر، لإدارة الثانية المرتبة ثم ، ةإيجابي وأعلى مساهمة كأكثر

 الثالثة.

( بعنوان: " مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي بالمؤسسات 2121دراسة )عبد ،  -4

 الجزائرية".

حسين أحد آليات الرقابة في تبوصفه هدفت الدراسة إلى إبراز مدى تأثير جودة وظيفة التدقيق الداخلي 

الأداء المالي، من خلال تسليط الضوء على العوامل المؤثرة على التدقيق الداخلي كاستقلالية، وخبرة وتكوين 

ستبانة على ا توزع وقد ،اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المدقق الداخلي، وتأثيرهم على الأداء المالي،

استبانة للتحليل، خلصت الدراسة  (920) خضعتشركة اقتصادية متخصصة في قطاع الصناعة،  ةإحدى عشر 

لي الكفاءة، والخبرة يؤدي إلى تحسين الأداء الماو الموضوعية، و إلى أن التزام المدقق الداخلي بشروط الاستقلالية، 

ق الداخلي ذات دلالة إحصائية بين التدقيالمعبر عنه بالمردودية الاقتصادية والمالية، ووجود علاقة ورفعه للشركات 

 والأداء المالي.

( بعنوان: " أثر جودة التدقيق الداخلي في العلاقة بين إدارة المخاطر المؤسسية 2118دراسة )المصاورة،  -5

 وأداء الشركات الصنايية المساهمة العامة الأردنية".

وفاء بمتطلبات )والمتمثلة بال اً وسيط اً متغير بوصفه  إلى بيان أثر جودة التدقيق الداخليهدفت هذه الدراسة 

العلاقة بين إدارة المخاطر المؤسسية بمكوناتها وأداء الشركات الأطراف المستفيدة من التدقيق الداخلي( في 

تكون و ولأجل تحقيق أهداف الدراسة اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، الصناعية المساهمة العامة الأردنية، 

لعينة ا( شركة، أما 12الدراسة من جميع الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية والبالغ عددها )مجتمع 

سابات، حالفتكونت من جميع الموظفين الذين يشغلون منصب مدير مالي، ومدير تدقيق داخلي، ورئيس قسم 

صالحة استبانة ( 911)منها  ستبانةا توزع، ولتحقيق أهداف الدراسة مدير إدارة المخاطر في الشركات المـذكورةو 

ى العلاقة بين عل يجابي لجودة التدقيق الداخليإوجود أثر  هي هايلإ توصلت الدراسةومن النتائج التي للتحليل، 

 إدارة المخاطر المؤسسية وأداء الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.
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 ( بعنوان: "دور التدقيق الداخلي في تحسين مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة".2116 ،دراسة )أولاد البركة -6

الدراسة إلى معرفة دور التدقيق الداخلي في تحسين مؤشرات الأداء المالي في المؤسسة بصفة  هذههدفت 

، (0291)إلى  (0292)من  المدةعامة ودراسة حالة شركة الجزائرية للكهرباء والغاز بصفة خاصة، خلال 

ومحاولة إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع من خلال التطرق إلى كل ما يخص دور التدقيق الداخلي في 

من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج منها أن التدقيق الداخلي تحسين مؤشرات الأداء المالي، 

 ،تدقيق الآني والآلي الذي يقوم به المدقق الداخلييسهم في شركة سونلغاز في حماية ممتلكاتها من خلال ال

ويساعد التحليل الأفقي الذي يقوم به المدقق الداخلي في شركة سونلغاز في معرفة مدى تطبيق سياسات الإدارة 

 .الهادفة للتوسع وتجديد الاستثمارات على مدى معين

بة الداخلية والحوكمة ودورها في تحسين المراجعة الداخلية ودورها في الرقا" بعنوان:( 2115)أحمد،دراسة  -7

 بالتطبيق على الشركات السعودية الخاصة". الأداء بالشركات

هذه الدراسة إلى دراسة دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الاقتصادي في الشركات السعودية  هدفت

وصف المعطيات والمعلومات لى عمن خلال متغيرين وسيطين هما الرقابة الداخلية والحوكمة، اعتمد البحث 

( استبانة 922ـ )التحليل ل وأجري ، واستخدام التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة وتحليلها كلها والمفاهيم النظرية

تمثل آراء كل من المدققين الداخليين والمدققين الخارجيين وأعضاء لجان التدقيق وأعضاء مجلس الإدارة وأعضاء 

للتدقيق  اً جوهري اً ة والتدقيق في الشركات السعودية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك دور هيئة تدريسية في المحاسب

الداخلي في تحقيق الرقابة الداخلية في ظل تطبيق آليات الحوكمة ويؤثر بإيجابية على الأداء الاقتصادي في 

سعودية لاقتصادي للشركات الحسن الأداء ايمشترك للرقابة والتدقيق الداخلي  اً إسهامالشركات السعودية، وهناك 

 في ضوء تطبيق آليات الحوكمة.
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 الدراسات الأجنبية: 4-2

 ( بعنوان:Lien and Viet، 2123) دراسة -1

"Factors Governing the Effectiveness of Internal Audit Activities at Enterprises: 

Evidence from Vietnamese Enterprises" 

 أدلة من الشركات الفيتنامية. ،المؤثرة في فعالية أنشطة التدقيق الداخلي في الشركات العوامل

الدراسة إلى تقييم تأثير عوامل التنفيذ الفعال لأنشطة التدقيق الداخلي الحالية في الشركات الفيتنامية  هدفت

ن الداخليين العلاقة بين المدققي ،وتمثلت عناصر فعالية للتدقيق الداخلي بـ )كفاءة وعدد موظفي التدقيق الداخلي

 ،واستقلالية التدقيق الداخلي( ودورها في تحسين أداء الأعمال ،دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي ،والخارجيين

علومات وضمان م ،وتحسين أنظمة المحاسبة وضوابط التشغيل ،وجعل أنشطة الشركة تتوافق مع الأهداف المحددة

ومدراء  ،فرد من موظفي التدقيق الداخلي (991)وتكونت العينة من  ،من قبل قادة الأعمال موثوقة لاتخاذ القرار

المجمعة  وزعت عليهم استبانة وتم تحليل البيانات ،ومدراء الأقسام الأخرى  ،والمدراء الماليين ،التدقيق الداخلي

ر الأكثر التدقيق الداخلي لها التأثي باستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة وتوصلت الدراسة إلى أن استقلالية

 أهمية على فعالية أنشطة التدقيق الداخلي من بين بقية العوامل الأخرى ودورها في تحسين أداء الأعمال.

  بعنوان: (shalimova،  kuzmenko،2022دراسة ) -2

“INDEPENDENCE AS A MANDATORY PRINCIPLE OF INTERNAL AUDITORS” 

 إلزامي للمدققين الداخليين.الاستقلالية كمبدأ 

 ،يةإلى تحديد متطلبات تقيد المدققين الداخليين بمبدأ الاستقلال التي جرت في أوكرانيا الدراسة هذه هدفت

يتمثل الأساس المنهجي والنظري للدراسة في الفهم العلمي لما قدمه العلماء الأجانب والوطنيين في مجال التدقيق 

وكانت قاعدة المعلومات للدراسة هي الوثائق الرسمية والمعايير ودليل الأخلاقيات  ،ةوالتدقيق الداخلي خاص ةعام

ولتحقيق هذا الهدف استخدمت مجموعة  ،(IFAC، IAASB، IIAللمنظمات المهنية الدولية للمحاسبين والمدققين )

لمراجعة والمقارنة( لدراسة مبدأ والاستنتاج( والتقنيات المنهجية )ا من الأساليب العلمية العامة )التحليل والاستقراء
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حقق الاستقلالية وأثبتت الدراسة أنه ينبغي ت، اً مهني اً نشاط بوصفهخلي اللتدقيق الد ممارسة العمليةالالاستقلالية في 

ى مستوى سواء كان عل ،في الفكر والسلوك بوصفهما عنصري استقلالية المدقق الداخلي والخارجي على حد سواء

لأن رأي المدقق هو محل اهتمام كل من الطرف المسؤول  التدقيق، لمدقق أو أعضاء فريقشركة التدقيق أو ا

 ،ئة العملووضع ضمانات في بي ،ويتطلب ذلك مزيداً من التعاون بينهما في تحديد التهديدات ،والطرف المستخدم

  وتحديد إجراءات تقييم جدوى استخدام نتائج المدققين الداخليين بالنظر إلى مستوى استقلاليته.

 ( بعنوان: Omwono،2021دراسة ) -3

"Effects of Internal Audit Function on Financial Performance in Rift Valley 

Bottlers Limited Eldoret، Keny" 

 ،Rift Valley Bottlers Limited Eldoretوظيفة التدقيق الداخلي على الأداء المالي في شركة  تأثيرات

 كينيا.

وابط وض ،كان الغرض من هذه الدراسة هو التحقيق في تأثير وظائف التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر

ئد على والعا ،والعائد على الأصول ،والمساءلة المالية على الأداء المالي متمثل بالعائد على الأرباح ،الميزانية

، اعتمدت الدراسة Rift Valley Bottler’s Limitedلشركة جاءت الدراسة وصفية  ،وربح السهم ،الاستثمار

التدقيق من العاملين في إدارات  اً مستجيب (42)من  اً الاستبانة أداة لجمع البيانات، وكان حجم عينة الدراسة مؤلف

التنفيذي للتدقيق  الرئيس يقدموأشارت النتائج أنه عندما  ،المشترياتالمبيعات والعمليات و ية و المالية والموارد البشر و 

 ،إلى لجنة التدقيق فإن تقييمات مخاطر الرقابة من قبل المدققين الداخليين تكون أعلى اً الداخلي التقرير أساس

 .Rift Valleyوخلصت الدراسة إلى أن وظيفة التدقيق الداخلي تؤثر على الأداء المالي لشركة 

 ( بعنوان: Chraibi ، El Gharbaoui ،2021دراسة ) -4

“Internal Audit Quality and Financial Performance: A systematic Literature Review 

Pointing to New Research Opportunities” 

 .التدقيق الداخلي والأداء المالي: مراجعة منهجية للأدبيات جودة
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هذه الدراسة في فهم العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي )متمثلة بكفاءة المدقق الداخلي  أهدافتتمثل 

ستعراض بحثي اأ جري و واستقلاليته( والأداء المالي وتقديم نظرة لهذه العلاقة من خلال البحوث الأكاديمية السابقة، 

من قاعدة البيانات ونشرت بين عامي  تورسالة دكتوراه اختير  اً علمي اً بحث 22للأدبيات استناداً إلى عينة من 

المرحلة التي بدأ فيها النقاش بتزايد حول مفهوم جودة التدقيق  تمثل المدة التيهذه  ت، اختير (0221-0202)

خلي والأداء المالي مجالان للبحوث جرت مناقشتهما على نطاق واسع الداخلي، وتبين النتائج أن جودة التدقيق الدا

توصلت  (22)من الأبحاث المدروسة البالغ عددها ( %89)ن فإتجانس النظريات والأساليب،  بقلةويتسمان 

من الأبحاث توصلت ( %91)لجودة التدقيق الداخلي على الأداء المالي، وأن ما نسبته  ومهملوجود أثر إيجابي 

 وجدت أن العلاقة محايدة. (%0)جد أثر، ويو  أنه لا إلى

 ( بعنوان: Bundaleska et al،2020دراسة ) -5

 "THE INFLUENCE OF BOARD INDEPENDENCE AND INTERNAL AUDIT FUNCTION ON 

COMPANY’S PERFORMANCE، STUDY OF MACEDONIAN COMPANIES " 

 المقدونية. الشركات دراسة الشركة، أداء على الداخلي التدقيق ووظيفة الإدارة مجلس استقلالية تأثير

 آليات بين ياً إيجاب ارتباطاً  هناك أن تظهر التي السابقة الأدبيات لاستكمال ما بدأت به الدراسة هذه هدفت

 لتدقيقا ووجود وظيفة الإدارة مجلس استقلالية بين العلاقة على ةخاص وتركز ،الشركات وأداء الشركات حوكمة

 (0298 -0294) مقابل( 0224-0222) محددة لمدد المقدونية، البورصة في المدرجة الشركات أداء مع الداخلي

 صوصالخ وجه علىوتمت الدراسة  ،متضمن التغيرات المتعلقة بنشاط التدقيق الداخلي 0224بعد اعتماد قانون 

 ،جمعةاستخدمت الدراسة التحليل الوصفي المقارن للبيانات الم ،البيانات وفق الفترة المحددة اتوفرت لهشركة  (02لـ)

 وتشير ،(EPS) السهم وعائد( ROE) حقوق الملكية على والعائد الربح مؤشرات خلال من التأثير في هذا وحقق

 لشركاتا حوكمة تحسينات أن أي الشركة، لأداء مهمة الشركات حوكمة أن إلى أجري  الذي والتحليل البحث نتائج

 المدرجة اتالشرك أداء على إيجابي لها تأثير الداخلي التدقيق ووجود وظيفة الإدارة مجلس أعضاء استقلالية مثل

 المقدونية. البورصة في
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 ( بعنوان: Ali،2018دراسة ) -6

“Factors influencing the effectiveness of internal audit on organizational 

performance” 

 التدقيق الداخلي على الأداء التنظيمي كفاءةالعوامل المؤثرة في 

جودة قيست و هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر جودة التدقيق وفعاليته على الأداء التنظيمي في الشركات، 

ة يالتدقيق باختصاص قسم التدقيق الداخلي وحجم قسم التدقيق الداخلي ودعم الإدارة للتدقيق الداخلي واستقلال

على  ( استبانة921) استبانة لجمع المعلومات اللازمة للتحليل الإحصائي، وزعتمت صمو التدقيق الداخلي، 

البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  تعينة عشوائية من الموظفين في الشركات في كردستان وحلل

(SPSS)، بين كفاءة قسم التدقيق الداخلي، وحجم قسم التدقيق  مهمةنتائج الدراسة أن هناك علاقة  وأظهرت

 للتدقيق الداخلي، واستقلالية التدقيق الداخلي وبين الأداء التنظيمي للشركة.ودعم الإدارة الداخلي، 

 ( بعنوان:kiema، ahmed and ndirangu،2015دراسة ) -7

 "The Influence of Internal Audit Independence on the Financial Performance of 

Small and Medium Enterprises" 

 استقلالية المدقق الداخلي على الأداء المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة تأثير 

تأثير استقلالية التدقيق الداخلي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في هذا البحث  درس

انية الوصول إمك) ير لاستقلالية التدقيق الداخلي وهوحدد تأثير أربعة عناص ،صناعة البناء في مقاطعة مومباسا

لأداء المالي ا على (التدقيق الداخلي ومهاممؤهلات المدققين الداخليين، و التقرير، بلاغ و الإهيكل و إلى السجلات، 

 استخدم، بناء شركة( 11)العينة من  تألفت ،الصغيرة والمتوسطة في صناعة البناء في مقاطعة مومباسا للشركات

تتكون من المدققين الداخليين وأعضاء لجنة التدقيق ومساعدي  اً مستجيب (02)مع  أسلوب المسح والمقابلات

الداخليين  نمدققيالشركات البناء في مقاطعة مومباسا لا تمنح  بعضأن إلى البحث  توصلو  ،الداخليين المدققين

لآخر مدرك لاستقلالية ا بعضها ،للمؤسساتالبيانات المالية  عن فعالاً  إبداءً الاستقلالية التي يستحقونها لإبداء رأيهم 
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 عترف بدور المدقق الداخلي في التحقق والتقرير عن البياناتوظيفة التدقيق الداخلي، وفي معظم المؤسسات لا ي  

لاستقلالية التدقيق الداخلي على الأداء المالي إلا أنها لم تكن قوية من خلال  اً ، وأن هناك تأثير للشركةالمالية 

 .الأنشطة التي يقوم بتدقيقها ومن ثم فإنها تحتاج إلى بعض التحسين

   يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما– خامسا  

 ةداخلي عامالتدقيق ال نشاطالدراسات السابقة فقد تناولت  ،للدراسات السابقةهذه الدراسة استكمالًا  تعد

أعمال  اتبيئ وقد تمت الدراسات في ،بينما ركزت هذه الدراسة في موضوع استقلالية التدقيق الداخلي واستقلاليته

في بيئة  تخص الشركات المساهمة هذه الدراسة بأنز عنها إلا أنها تتمي  مختلفة للتعرف على فعالية هذا النشاط 

كما يوجد ندرة في دراسات البيئة العربية توضح دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأعمال السورية، 

لى الأداء التركيز في معظم الدراسات ع جرى في تحسين الأداء  واستقلاليتهالتدقيق الداخلي  وفي بحث دور ،الأداء

 ةً ر دور استقلالية التدقيق الداخلي مباش دراسةال بينما تناولت هذه للأداء أو أحد الأنواع المالي دون الأنواع الأخرى 

 مجتمعة والمتمثلة بالأداء المالي، الأربعةمن خلال أنواع الأداء سورية في في تحسين أداء الشركات المساهمة 

 والأداء البيئي. الأداء التشغيليو  والأداء الإداري 

 الدراسة: فرضيات-سادسا  

ية لتكون الفرضيات الأساسية التال ت، صيغطروحةمشكلة الدراسة وأسئلتها ولمعالجة القضايا المفي ضوء 

 كالآتي: ،منطلقاً للدراسة، التي سيجري اختبارها واستخلاص النتائج والتوصيات على أساسها

 الفرضية الرئيسة الأولى:

 سورية. لالاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة  دلالة إحصائيةعلاقة ذات  لا يوجد 

 الآتية: ةويتفرع عنه الفرضيات الفريية الأربع

شركات لفي الاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي  دلالة إحصائيةعلاقة ذات  لا يوجد .9

 سورية. في المساهمة 
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لشركات في الاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري  دلالة إحصائيةعلاقة ذات  لا يوجد .0

 سورية. في المساهمة 

لشركات ي افلاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي  دلالة إحصائيةعلاقة ذات  لا يوجد .2

 سورية. في المساهمة 

لشركات ي اف البيئيلاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء  دلالة إحصائيةعلاقة ذات  لا يوجد .4

 سورية. في المساهمة 

 الفرضية الرئيسة الثانية:

حسين أداء في تاستقلالية التدقيق الداخلي  بين آراء عينة الدراسة حول دورفروقات ذات دلالة إحصائية  توجدلا 

 .تعزى للخصائص الشخصية سوريةفي الشركات المساهمة 

  الدراسة: أنموذج-سابعا  

، ر المستقلالمتغي الداخلي التدقيقتمثل استقلالية لنموذج الدراسة في عرض متغيرات الدراسة أيتمثل 

 ( أدناه:9كما يبين الشكل رقم ) ،بينما يمثل أداء الشركات المساهمة المتغير التابع للدراسة

 المتغير التابع                                                  المتغير المستقل       
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التدقيق الداخلي في  إدارةموقع -2

 الهيكل التنظيمي.

 ركات المساهمةــــــــأداء الش الداخلي التدقيق يةاستقلال
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 الأولالفصل 

 وموضوعيته التدقيق الداخلي الإطار المفاهيمي لاستقلالية

 
 

 تشمل الدراسة في هذا الفصل على ما يلي:

 مقدمة

 .ومعاييره الداخلي ماهية التدقيقالأول: المبحث 

 .استقلالية التدقيق الداخلي والعوامل المؤثرة فيهلمبحث الثاني: ا
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 :قدمةم

 وحتى وقتنا الراهن فقد أصبح يضطلع بمسؤولية واسعة تجاه الشركةالتدقيق الداخلي منذ نشوئه  تطور    

امتد نشاط التدقيق الداخلي ليشمل تقييم أداء جميع إدارات وأنشطة و  ،نفسها وأصحاب المصلحة الآخرين في الشركة

على  كاتلشر ايقوم نشاط التدقيق الداخلي في و  ،الشركة وتحديد مدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الكلية للشركة

داخلية، إدارة المخاطر والرقابة الو اختلاف أهدافها وأنشطتها، بتقديم خدمات تأكيدية واستشارية حول نظم الحوكمة، 

صاعد ن الحاجة لهذه المهنة ما زالت تتوإ، ومساعدتها في تحقيق أهدافها، للشركةوغايته في ذلك هو إضافة قيمة 

( وضع معايير IIAويتولى معهد المدققين الداخليين ) ،دارة الرشيدةبل وأصبحت مطلباً من متطلبات الحوكمة والإ

 .لوكيات مهنية تم تعميمها عالمياً وإطار فكري للمهنة مشتملًا على قواعد وآداب وس

إلا أن تحقيق هذه الغاية يتوقف على مدى توفر مجموعة من المتطلبات، تشكل العوامل المؤثرة في فعالية 

 يةالاستقلالب التدقيق الداخلي يجب أن يتمتعو  ،التدقيق الداخلي في الشركة استقلاليةالتدقيق الداخلي ومدى 

نه لم إأثناء تأديته لكل من خدمات التأكيد والخدمات الاستشارية التي يقدمها للشركة والإدارة إذ  في والموضوعية

 ،اسبيةصحة العمليات المالية والمح يعد ذلك النشاط البسيط ضمن الإدارة المالية الذي يتلخص عمله في التأكد من

التدقيق الداخلي و  والعوامل المؤثر فيه وموضوعيته لذلك فإن هذا الفصل ي عنى بمناقشة استقلالية التدقيق الداخلي

 .في الشركات المساهمة في سورية
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معاييرهو  الداخلي ماهية التدقيق :المبحث الأول  

إن تعقد النشاطات وتضاعف أحجامها من و عرف العالم الاقتصادي تطوراً كبيراً في عديد من المجالات 

ميته في ازدادت أهو  ،الذي ظهر بعد التدقيق الخارجي بوقت طويل ،الأسباب المباشرة في ظهور التدقيق الداخلي

  .كلها والعملياتلأنشطة لوقتنا الحالي في مختلف الدول وتطور إلى نشاط تقييمي 

 مفهوم التدقيق الداخلي: -أولا  

وارد مستقلة للتدقيق الداخلي ودعمها بالم إدارةرغبة الشركات بإنشاء بتمثل الاهتمام بالتدقيق الداخلي 

في اتخاذ القرارات المناسبة سواء كانت متصلة بتصحيح  الشركاتالبشرية ذات الكفاءات العالية لمساعدة إدارة 

وقد ، (92ص ،0294 ،المطلوب )البيروتي الإنجازنجاز أهدافها وإورسم السياسات المستقبلية  ،ةالأوضاع القائم

( على تحديث التعريف كلما اقتضت IIAدأب معهد )و  ،تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم التدقيق الداخلي

ف التدقيق تعري المعهد ردأو و  ،شركاتفي الليلائم مكانة التدقيق الداخلي  عليه المهنية إجراء تعديلالتطورات 

 ( على النحو التالي:IA ،0202) الداخلي

يساعد و  ،للشركة وتحسين عملياتها قيمةتأكيدات وخدمات استشارية بهدف إضافة نشاط مستقل وموضوعي يقدم "

 تحسينهاو  تحقيق أهدافها من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم فعالية عمليات الحوكمة فيهذا النشاط الشركة 

Governance  وإدارة المخاطرRisk Management  والرقابةControl ." 

( في معايير التدقيق الدولية IAالتدقيق الداخلي ) (IFAC) هذا وقد عرف الاتحاد الدولي للمحاسبين

وتشمل وظائفه من بين  للشركةقدم خدمة ي ي"نشاط تقييم :( على أنه0291( لعام )192ضمن المعيار رقم )

 السوري  القانون  فقو  عرف التدقيق الداخليي  و ، "وتقويمها ومراقبتها وفعاليتها الرقابة الداخليةكفاية أمور أخرى فحص 

ظمة مدى كفاية وفعالية أن فحص وتقييم"مهنة المحاسبة والتدقيق بأنه  تنظيم ( المتضمن0221لعام  22)رقم 

 ".الرقابة الداخلية وجودة الأداء عند تأدية الأنشطة المختلفة
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( ركزا على مهام التدقيق الداخلي فيما يتعلق 22والقانون رقم )  IFAC تعريف من ويلاحظ بأن كلاً 

المتخصصة في المنظمات  أهم(  الذي يعد IIA)معهد التعريف الصادر عن يشير بالرقابة الداخلية فقط، بينما 

 (IIA)معهد  اي يتبناهتال والمهمةالتدقيق الداخلي  نشاطدثت في التي ح المهمةالتطورات إلى التدقيق الداخلي 

التدقيق  أن إلى، كما يشير GRC في إدارة المخاطر وتقييم نظام الرقابة الداخلية ودعم الحوكمةللتدقيق الداخلي 

 .الأخرى في الشركة الوظائفو الأنشطة تقييمي محايد مستقل عن  نشاطالداخلي 

 

 

 

 

 (IIA)( التدقيق الداخلي، من إعداد الباحثة بالاعتماد على تعريف معهد 0الشكل رقم )

من الرقابة التنظيمية تتم من خلال إدارة خاصة في الشركة يطلق  اً التدقيق الداخلي نوع وبهذا أصبح

 ،0291 ،عليها إدارة التدقيق الداخلي وتعنى بالتأكد من التزام الشركة بالسياسات الإدارية والمالية المعتمدة )المغربي

ابة ت ووسائل الرققدم معلومات للإدارة عن مدى التزام العاملين داخل الشركة بالسياسات والإجراءاتو  ،(928ص 

 ،اعليتهاوف أداء الإدارات والأقسام المختلفة ةمدى كفاءو  ،الداخلية المصرح بها من المستويات الإدارية المختلفة

يق شمل تدقي وأعم وأشمل من مجرد التدقيق المالي والمحاسبي فه والتدقيق الداخلي ه نشاط إضافة إلى أن

تزام الخطط والسياسات والإجراءات واقتراح السبل المناسبة لتطويرها وتقييم الالالمجالات الإدارية والتشغيلية كتقييم 

 (. 021ص ،0291 ،بها من جانب الموظفين وحسن استغلال الموارد والكفاءة )الحايك

 ستقلمهو نشاط يتصف بالخبرة يتم وفق منهجية معينة باستعمال الوسائل الممكنة، و  ن التدقيق الداخليإ

لخدمة  ذلك، و وغير الماليةالعمليات المالية مختلف تم ممارسته داخل الشركة لتدقيق عن الوظائف الأخرى، وت

على  وتزويدها بتأكيدات عن كفاءة العمليات وفاعليتها والاعتماد لتحقيق أهدافهاو  ،الشركة كلها وليس فقط إدارتها
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، وتحسينها قابةر تقييم مدى فاعلية اليعمل على وبالتالي  ،مول بهاالتقارير المالية والالتزام بالقوانين والأنظمة المع

 .وإدارة المخاطر، والحوكمة

 أهمية التدقيق الداخلي: -ثانيا  

ل تقييم لشركات بما يكفايشكل التدقيق الداخلي جزءاً من المراقبة المستمرة للرقابة الداخلية على عمل 

وعلى هذا النحو يساعد التدقيق الداخلي كبار المديرين  ،المحددة للشركةمستقل للامتثال للسياسات والإجراءات 

 التدقيقيعد و  ،(924ص ،Ahmeti et al، 0202ومجلس الإدارة في الاضطلاع بمسؤولياتهم بفعالية وكفاءة )

 Khan et al،2020الداخلي جهة الدعم الرابعة لحوكمة الشركات، بعد مجلس الإدارة والإدارة والمدقق الخارجي )

 .(507ص ،

ي التغلب فوإضافة قيمة للشركة و  الشركةأداة فعالة لمساعدة إدارة ك هتظهر أهمية التدقيق الداخلي بتطور و  

والعمل على تحقيق رقابة شاملة إدارية ومحاسبية وتشغيلية على الشركة من خلال التي تعترضها  على التحديات

عمل وتقديم التوصيات للإدارة، والمساهمة في تحديد المخاطر وتقييمها، والتوفي البيانات، وإجراء التحليل والتقييم، 

وقد زادت أهمية ، (41، ص 0291، عبد الوهاب) على تحسين إدارتها وبالتالي مساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها

 ويعد ،لأنشطةابهدف تطوير هذه  ،في الشركة كلها لأنشطة والعملياتلالتدقيق الداخلي وأصبح نشاطاً تقويمياً 

ح ويمكن توضي في مختلف المجالات، قدمها للإدارة العليايللخدمات التي  نسبةً صمام الأمان في يد الإدارة 

 :(902ص ،0291 ،)شريقي الآتيب المقدمة من التدقيق الداخلي خدماتال

صول لأ الحماية الكافيةوجود لتأكد من ل ،وتتمثل في الإجراءات التي يضعها المدقق الداخلي خدمات وقائية: -9

وحماية السياسات الإدارية من  ،الشركة وممتلكاتها من السرقة والاختلاس ومختلف المخاطر المحتملة

بينما  ،تقع مسؤولية اكتشاف ذلك على عاتق الإدارةو  ومنع الاختلاس والغش ،الانحراف عند التطبيق الفعلي

يلولة دون وقوع للحوفاعليتها جراءات المتخذة من قبل الإدارة الإ مسؤولية تقييم كفاية الداخلي تقع على المدقق

 .الغش والاختلاس
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 ي الشركةف المطبقة على قياس فاعلية نظم الرقابة وإجراءاتهاالتدقيق الداخلي  نشاطعمل ي يمية:يخدمات تق -0

والتأكد  ،داخليالتخضع جميع الأنشطة والعمليات في الشركة للتقييم والمتابعة من طرف المدقق و  ،وتقييمها

مفعول التي ال ساريةمن مدى الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة من قبل الإدارة ومن التشريعات والقوانين 

 تخضع لها الشركة.

 من أجل توفير البيانات حول المعلومات الداخلي تتمثل في المهام التي يقوم بها المدقق خدمات إنشائية: -2

بأنها كاملة ويمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات  المقدمة للإدارة العليا يليةالتشغالمالية والمعلومات 

ح كيفية وتوضي ،من الصحة والمصداقية والتأكد من أنها تتسم بمستويات عالية وتوجيه السياسات العامة

لتحسينات باقتراح ا النشاط اقوم هذيو  ،الأداء لمراكز المسؤولية من القاعدة وحتى القمة في الهيكل التنظيمي

 . الإدارية والرقابيةوالخطط  مة الموضوعةظاللازمة على الأن

ي ف الداخلي في الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المدققهذه الخدمات  وتتمثل :تصحيحيةخدمات  -4

والتوصيات التي يتضمنها تقريره والخاصة بإصلاح أي خطأ وعلاج أوجه  تصحيح الأخطاء التي يكتشفها

 .في مختلف النظم القصور

لإدارة ضافة قيمة للشركة بالتأكيد للإ وسيلة لا غاية بوصفه الداخلي التدقيقأهمية  وعليه يمكن إجمال

ضع و  ومحاولة ،تشخيص الانحرافات عن الخطط الموضوعة على سلامة الإجراءات المتبعة في جميع الأقسام أو

ن ويعد سمة م وإدخال التحسينات التي يمكن أن يوصي بها، ،الحلول المناسبة على أسس علمية وموضوعية

 . وفاعليتها إدارة المخاطر والرقابة الداخليةسمات الشركات الفاعلة في تقييم كفاية نظم الحوكمة و 

   الداخلي:أنواع التدقيق -ثالثا  

تب على ذلك مما تر  ،في الشركة كلها عملياتال لتشمل التدقيق الداخلي باتساع وتطور مفهومه نشاطاتسعت مهام 

 ،Gleim) ما يليالداخلي أنواع التدقيق  ومن أهم ،ببعضمرتبطة بعضها  وجود أنواع عديدة للتدقيق الداخلي

 (:91ص ،2020
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: وهو الفحص المنظم للعمليات المالية والقوائم والسجلات (financial auditing) التدقيق المالي 3-1

تقييم موثوقية و ا اسات المحاسبية المتعارف عليهيالمحاسبية المتعلقة بها لتحديد مدى الالتزام بالمبادئ والس

 .في الماضي المالي وينظر التدقيق الداخلي ،وعدالتها القوائم

 اوتقييمه يسعى هذا التدقيق إلى فحص أعمال الشركة: (operational auditing) التشغيلي التدقيق 3-2

)ضمان إنجاز الأمور بالطريقة الصحيحة(  والفعالية)ضمان إنجاز الأمور الصحيحة(  لتحقيق الكفاءة لهاك

ا وذلك وفق خطة معدة مقدماً ومتفق عليه ،في استخدام الموارد المتاحة والاقتصادية )ضمان فعالية التكاليف(

 .في الشركةمع الجهات العليا 

 ،الماضي ويدرس الحاضر إلىينظر هذا النوع من التدقيق : (compliance audit) تدقيق الالتزام 3-3

تعمل بما يتفق مع القوانين والتعليمات الناظمة  بأكملها من موظفين وإدارة يهدف إلى التأكد من أن الشركةو 

 ومعايير الشركة وإجراءاتها الداخلية.لعملها 

دف تدقيق نظم المعلومات إلى اختبار يه(: information systems audit) تدقيق نظم المعلومات 3-4

يدمج هذا  وعادة ما ،النظمأمن تشغيل بيانات نظم المعلومات ونزاهتها إضافة إلى البيانات التي أخرجتها هذه 

 النوع مع جميع عمليات التدقيق.

 

 

 

 

 (91ص ،Gleim،  2020المصدر: )تدقيق نظم المعلومات  (2الشكل رقم )
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السابق ذكرها التدقيق ( إلى الأنواع 20ص  ،0292 ،ومن وجهة نظر أخرى فقد أضاف الباحث )الخيسي

ش الفجائية التي ( ويشمل هذا النوع عمليات التفتيspecial assignments auditالداخلي لأغراض خاصة )

درج وغالباً ما يكون غير م ،اكتشاف الغش أو الفساد وإجراء التحقيقات المتعلقة بهذه الموضوعاتإلى تهدف 

 .التشغيليو يدخل في إطار النوعين الرئيسين وهما المالي  أن تدقيق الالتزام ورأى ،ضمن خطة التدقيق الداخلي

  الداخلي: للتدقيق المهنية للممارسة الدولية عاييرالم-رابعا  

ة وانتقلت المهنة من وظيفة تابع ،التدقيق الداخلي مهنةأهمية كبيرة في تطوير  (IIA)كان لإنشاء معهد 

 ،مستقل تحكمه قواعد سلوكية ومعايير خاصة نشاطإلى  ،للإدارة هدفها الرئيس كشف الخطأ والغش المحاسبي

الرقابة و  إدارة المخاطرساعد في تحقيق أهداف الشركة إضافة إلى تعزيز قيمة الشركة من خلال تحسين عمليات ي

بإصدار أول إطار دولي  (0224)في عام  (IIA)وقام معهد  ،(12ص ، Ayagre،2014الداخلية والحوكمة )

 ،وهو يتضمن تعريف التدقيق الداخلي ،(0292)وأحدث إصداراته الحالية عام  (IPPF) عام للتدقيق الداخلي

ت التطبيقية والإرشادا ،الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعاييرو  ،وأخلاقياتها ومبادئ الممارسة المهنية

 .(2ص ،0202 ،لمعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )الشيخ

( مرجعاً لا غنى عنه يسترشد ISPPIA) الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعاييرولذا أصبحت 

وقد وضعت هذه المعايير ضمن ثلاث مجموعات اختص القسم الأول منها  ،به المهنيون في جميع أنحاء العالم

واختص القسم الثاني بمعايير العمل  ،(Attribute standardsبالمعايير العامة أو الشخصية )معايير الصفات 

 التطبيقأما القسم الثالث فقد اشتمل على معايير  ،( Performance standardsالميداني )معايير الأداء 

 :(Implementation standards التطبيق)معايير 
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 الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعايير( 9الجدول رقم )

 المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي

 (2111 سلسلة)الأداء معايير  (1111 سلسلة) معايير الصفات

الواجب توفرها في الشركات والأشخاص التي  )الخصائص
 (اليةوفعتمارس التدقيق الداخلي لتنفيذ مهامها بكفاءة 

وتهتم بجودة التدقيق الداخلي  ،التدقيق الداخلي)تصف طبيعة نشاط 
وتركز على الجوانب التنفيذية التي يجب أن تقوم  ،المقدمة للشركات

 بها إدارة التدقيق الداخلي وأعضاء القسم(

 .تالمسؤوليا ،الصلاحيات ،الأهداف-1111
 الاستقلال والموضويية. -1111
 المهارات والعناية المهنية اللازمة. -1211
 برنامج ضمان وتحسين الجودة. -1311

 

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي. -2111
 طبيعة خدمات التدقيق الداخلي. -2111
 .التدقيق الداخلي تخطيط -2211
 .التدقيق الداخليتنفيذ  -2311
 النتائج. إبلاغ-2411
 مراقبة سير العمل.-2511
 عن قبول المخاطر. الإبلاغ-2611

 معايير التنفيذ

 والالتزام بهاومعايير الأداء  ،معايير خاصة تتوسع في شرح معايير الصفات

 (IIA،2017معايير الصادرة عن ال)المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

إن المعايير الدولية للممارسة المهنية  للتدقيق الداخلي  تشكل الإطار العام الذي ينظم الإجراءات التي 

حقق الهدف يلممارسة مهامه  دبها عن تضع المبادئ الأساسية للمدقق الداخلي للالتزامو  ،يقوم بها المدقق الداخلي

ن وجود معايير مهنية يلتزم بها المدقق الداخلي سيمكن الإدارة من الاعتماد على التقارير المقدمة إإذ  ،من وجوده

 ، أو من قبل مستخدمي هذه التقارير، وتساعد المعايير في الحكم على أداء المدقق والارتقاء به.لها من قبله
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والعوامل المؤثرة فيه استقلالية التدقيق الداخليالثاني: المبحث   

الهدف الذي نشأ من أجله نشاط وصول إلى للأن تراعي مجموعة من الشروط يجب على أي شركة 

من استقلالية  من الواجب توفرهايكون تتمثل هذه الشروط في المعايير التي و  ،لتدقيق الداخلي وتحقيق هذا الهدفا

استقلالية  دتعوبهذا  ،يحكم إدارة قسم التدقيق الداخلي هنية الكافية ونطاق العمل الذيوموضوعية إلى العناية الم

، الداخلي التدقيق شاطنفي هذه المهنة التي تؤثر تأثيراً إيجابياً على  يالعنصر الأساس وموضوعيته التدقيق الداخلي

وتستمد الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي قيمتها ومصداقيتها من الافتراضات الأساسية للاستقلال الذهني 

 .الكاملةوالاستقلال في المظهر وبالتالي المحافظة على الاستقلالية 

 مفهوم استقلالية التدقيق الداخلي:-أولا  

" التحرر  ا:أنه( 9922) رقم معيارال ضمن( ISPPIA) معاييرحسب  الاستقلالية (IIAف معهد )عر 

من الشروط والظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي على الاضطلاع بمسؤوليات التدقيق الداخلي على 

 (.4، صIIA ،0292نحو غير متحيز" )

قلالية وعرف است ،هما استقلالية الذهن واستقلالية المظهر للاستقلالية: مفهومين( IFAC)اتحاد وحدد 

 ،يبتقديم رأي دون التأثر بما من شأنه إضعاف الحكم المهن الداخلي الحالة العقلية التي تسمح للمدقق"الذهن بأنها 

ب الحقائق تجن"تعني ف، أما استقلالية المظهر "والشك المهنيوتتيح له التصرف بنزاهة وممارسة الموضوعية 

يمكن لطرف ثالث معقول مطلع وعلى دراية كافية بالمعلومات ذات العلاقة، ومن  ،والظروف التي هي من الأهمية

 "خل بالنزاهة أو الموضوعية أو الشك المهنيضمنها أي وسائل حماية مطبقة، أن يتوصل بمعقولية إلى أنه أ  

(،IFAC 0291، 04ص).  

ن يكون أ الداخلي المدققويشير مفهوم الاستقلالية إلى البعد عن تضارب المصالح التي تتطلب من 

مستقلًا عن الأنشطة التي يقوم بتدقيقها وبعيداً عن تأثير الجهة التي يتولى تدقيق عملياتها وأن يكون بعيداً عن 

وهذا يعني شعور الممارسين بأنهم قادرون على اتخاذ قراراتهم بدون ضغوط  ،تأثير مصالحه الشخصية في الوحدة

  (.924ص ، kamau،2014لها تأثير عليهم )أو انصياع لمن تكون القرارات 
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الاستقلال التنظيمي إلى تحديد المتطلبات التي يجب توافرها في الوضع التنظيمي لإدارة  معياريهدف و 

موضوعية بينما يحدد معيار ال ،التدقيق الداخلي في الشركات المختلفة بما يحقق استقلال إدارة التدقيق الداخلي

 المتطلبات الواجب توفرها حتى يمكن للمدقق الداخلي أداء العمليات التي يكلف بها بموضوعية.

 مفهوم موضويية التدقيق الداخلي:-ثانيا  

"  :( بأنها9922)رقم معيار ضمن ال (ISPPIA)معايير  حسب الموضويية( تعريف IIA) معهد ردأو 

داء مهمات التدقيق الداخلي على نحو يجعلهم يؤمنون في سلامة أ الداخليين نمط ذهني غير متحيز يخول المدققين

التدقيق  أحكام المدقق الداخلي بشأن مسائل عتبتألا دون شائبة، وتقتضي الموضوعية بذلك  وجودتها نتائج أعمالهم

ستوى وعلى م ،الأمور التي تهدد الموضوعية على مستوى المدقق الداخلي منفرداً  تدارويجب أن  ،لآراء الآخرين

 ."المستويين الوظيفي والتنظيميوعلى  ،مهمات التدقيق

من المدقق الداخلي القيام بأعمال التدقيق بالطريقة التي تجعله يعتقد اعتقاداً صادقاً  الموضوعيةتتطلب و 

لباً بتدقيق س وتتأثر موضوعية المدقق الداخلي ،مهمة على حساب جودة العمل تنازلات وألا يقدم ،في نتائج أعماله

مع ذلك فإنه يمكن للمدقق الداخلي تقديم  ،السابقالعام أي نشاط تكون له سلطة عليه أو مسؤولية عنه خلال 

 (.991-998ص  ،0291 ،القاضي وآخرون ) خدمات استشارية تتعلق بعمليات كان مسؤولًا عنها من قبل

ويتعلق مفهوم الموضوعية بنوعية التقديرات والقرارات والأحكام انطلاقاً من الحالة الذهنية التي لا يشعر من خلالها 

يفقده  ن غياب الاستقلال بالنسبة للمدقق الداخليوإ ،بتضارب المصالح بمعنى أن الموضوعية هي نتاج الاستقلالية

 .(021ص ،Mutchler، 2004تفقد العملية التدقيقية قيمتها )وبمعنى آخر  ،للشركة قيمةالقدرة على إضافة أي 

قابل وبالم ،( أن الاستقلالية هي سلوك نشاط التدقيق الداخلي92ص  ،Gleim، 0202وحسب ما أوضح )

إذا تحقق الاستقلال في النشاط فهذا يعني أن الأشخاص العاملين  ،ن الموضوعية هي سلوك أفراد التدقيق الداخليإ

ويقابله في الموضوعية أنه إذا كان جميع العاملين في قسم التدقيق الداخلي  ،ن و في قسم التدقيق الداخلي مستقل

لتدقيق احدد الاستقلالية والموضوعية في ميثاق وت  ، أن نشاط التدقيق الداخلي موضوعيموضوعيين فهذا يعني 

 ضمن فقرات واضحة ومستقلة.
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نظر والموضوعية بال يةيتخذ موقفاً قوياً بشأن حاجته إلى الاستقلال (IIA) معهد إن مما سبق يمكن القول

وهما  ،ثيقاً ارتباطاً و  انرتبطيالاستقلالية والموضوعية مفهومي ن إو  ،موظف في الشركة وإلى أن المدقق الداخلي ه

 .طبيعة نسبية وذو 

 الداخلي: التدقيقاستقلالية  أهمية – ثالثا  

الاستقلالية والموضوعية في عملية التدقيق الداخلي وقدرة المدقق الداخلي على التعبير  إلىتعد الحاجة 

مهما كان شكل الحوكمة، لأنها تشكل الأساس لثقة الجمهور في نشاط  اً حيوي اً عن استنتاجاته بصدق ونزاهة أمر 

واء س وفعاليته (، وتحدد درجة استقلالية المدقق الداخلي كفاءة عمله9ص ،kimotho، 2014التدقيق الداخلي )

كل  مامهو محل اهت الداخلي لأن رأي المدقق التدقيق، كان على مستوى شركة التدقيق أو المدقق أو أعضاء فريق

  (IIA) بذل معهدوقد (، 41ص ،shalimova،kuzmenko، 2022) والمستخدمين المختلفينالشركة من إدارة 

بادئ الأساسية في كل من الم لط الضوء على الاستقلاليةسلذلك  جهوداً لاحترام هذه المفاهيم والتأكيد على أهميتها

تعريف كل من الرسالة والمبادئ الأساسية وال الموضوعية فيتمت الإشارة إلى و  ،وتعريف التدقيق الداخلي والمعايير

والموضوعية  يةالاستقلال-9922تحت عنوان  (ISPPIA)معايير كرت ضمن وذ   ،والمبادئ الأخلاقية والمعايير

 .أو الموضوعية( يةالاستقلال معوقات/9922الموضوعية الفردية، /9902الاستقلال التنظيمي، /9992)

تنسيق مجهودات المدققين الداخليين مع الآخرين( وكذلك  -0212التدقيق الداخلي رقم ) معيارو أبرز 

أهمية التكامل والتعاون بين المدققين  ،استخدام عمل المدققين الداخليين( -192معيار التدقيق الدولي رقم )

 ،قبل المدقق الخارجي ستمرة منتجنب التكاليف المرتفعة التي يتطلبها تنفيذ عملية تدقيق مب الداخليين والخارجيين

ختصر وقت وي ،ويثبت الواقع أن وجود إدارة مستقلة للتدقيق الداخلي يقلل إلى حد كبير من عمل المدقق الخارجي

علماً بأن درجة اعتماد المدقق الخارجي على المدقق )4ص ،Abbott et al، 2012) عملية التدقيق وتكاليفها

وموضوعيته  منها استقلالية المدقق الداخلي عديدةويعتمد على عوامل  ،الداخلي تختلف من شركة إلى أخرى 

 حسابهأخذها المدقق الخارجي في يل (992ص ،0292 ،)العليوشكوكه المهنية في استخلاص النتائج وكفاءته 
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عند تحديد مخاطر التدقيق ووضع إجراءات سير العمل مما يزيد فرص اكتشاف الأخطاء وحالات الغش )قبها 

 (.44ص ،0200 ،وحمدان

يجب على المدقق الداخلي أن يكون نزيهاً وصادقاً بما لا يتعارض مع سرية عمل  نهفإ ،فضلًا عن ذلك

 ،بمصلحة المجتمع من أجل مغانم شخصية كما يطلب منه الالتزام بنص المعايير الفنية والأخلاقية وألا يخلالشركة 

 نها تعطي قيمة لخدمات المدققإوفي ضوء الحديث عن استقلالية وموضوعية التدقيق الداخلي فيمكن القول 

 .للنشاطالعلامات المميزة  ىإحدالداخلي وهي 

 استقلالية التدقيق الداخلي: فيالمؤثرة  العوامل- رابعا  

التدقيق الداخلي أساسي لضمان تحقق الموضوعية في القرارات التي يصدرها  لعضوإن عنصر الاستقلال 

بعيداً عن أي ضغوط مادية أو معنوية يمكن أن تمارس تجاهه للتأثير على رأيه وفيما يلي توضيح للعوامل المؤثرة 

 على استقلالية التدقيق الداخلي وموضوعيته:

 لتأكيد والاستشارة:لخدمات ا ا  الدور المزدوج للمدقق الداخلي مزود 4-9

إن المتتبع للتطور الذي عرفه مفهوم التدقيق الداخلي يلمس ذلك التطور الحاصل من خلال الخدمات 

 (:IIA، 0292هما ) الحديث يشتمل على وظيفتين رئيستين همفهومبلتدقيق الداخلي ا نإإذ  ،التي يقدمها

توفير تقييم مستقل وموضوعي لفعالية إدارة هي فحص موضوعي للأدلة بغرض الخدمات التأكيدية:  4-9-9

ال داء والامتث)مثال: مهمات تدقيق المالية والأ وكفايتهاالمخاطر والأنظمة الرقابية وعمليات الحوكمة 

 طبيعتهاو  د طبيعة مهمة التأكيديوتحد ستنتاجات،الا راء أوالآذلك لتقديم ، و ونظام الأمن والعناية اللازمة(

ة تشترك وبصفة عام ،في ميثاق التدقيق الداخلي اً واضحاً دويجب تحديدها تحدي ،من قبل المدقق الداخلي

 ثلاثة أطراف في خدمات التأكيد:

 المسار(. )مالك ة التي تعبر عن النشاط أو الوظيفة الخاضعة للتقييمالمجموع -

 الداخلي(. )المدققالمجموعة التي تقوم بإجراء هذا التقييم  -

 (.)المستخدمالمجموعة التي تستخدم هذا التقييم  -
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التي تقدم للوحدات التنظيمية داخل  والخدمات الإرشادية وهي عمليات المشورةالخدمات الاستشارية:  4-9-0

تحسين كل و على طبيعتها ونطاقها مع العميل والهدف منها إضافة قيمة للشركة  ويتفق ،الشركة أو خارجها

من دون أن يضطلع المدقق الداخلي بأي مسؤوليات إدارية وذلك  ،المخاطر والرقابةمن مسار الحوكمة وإدارة 

وتنفذ ، (بالتدريو تصميم العمليات، و قديم الإرشادات، : تقديم النصيحة، والمشورة، والمساعدة وتومثال ذلك)

تفاق للا ونطاقها طبيعة المهمات الاستشارية على طلب محدد من عميل المهمة، وتخضع بصفة عامة بناءً 

 وتتضمن هذه الخدمات بصفة عامة طرفين هما:  ،في ميثاق التدقيق الداخلي دوتحد ،مع عميل المهمة

 الداخلي(. )المدقق المجموعة التي تقدم المشورة .9

 (.)العميلالمجموعة التي تبحث عن المشورة وتتلقاها  .0

 ات ن الاستشار إو  الاستشارية،وفحصت عديد من الدراسات مدى مشاركة التدقيق الداخلي في الأنشطة 

اري من ويبلغ متوسط وقت العمل الاستش ،تشكل عموماً جزءاً صغيراً نسبياً من أنشطة التدقيق الداخلي في أوروبا

  :(1ص ،Stewart، 2010) (0رقم ) العمل السنوي حسب الجدول الموضح أدناه

 ( متوسط وقت العمل الاستشاري من العمل السنوي 0)الجدول رقم 

 السنة نسبة الخدمات الاستشارية 

 0221 %02 فرنسا

 0221 %90 ابلجيك

 0222 %01 إيطاليا

 ( Stewart ،0292)المصدر: دراسة                          

الدور المزدوج لمزود الخدمات التأكيدية والاستشارية تحيزاً قد يتسبب في مشاكل  يؤدييمكن أن ولكن 

فمن المحتمل أن يتبنى المدقق الداخلي الرأي الذي يخدم مصلحة  ،وموضوعيته الداخليالتدقيق استقلالية حول 

إنه عندما يشارك في قدر كبير من الأنشطة الاستشارية يبدو أنه يدعم هذه الخطوة كإجراء ف ،أصحاب الشركة

غط تهديد الضمن الممكن أن يؤدي الانخراط في أنشطة التأكيد والاستشارة إلى و  ،يضيف قيمة إلى الشركة
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إضافة إلى ذلك، لا يمكن معرفة كيف يؤثر أداء الأنشطة الاستشارية على خدمات التأكيد وما إذا  ،الاجتماعي

 ،Stewart)عندما يقدم كلا النوعين من الخدمات للعميل  على الحفاظ على موضوعيته قادر كان المدقق الداخلي

 .(92ص ،2010

لتزم لم يال في حاستقلال المدقق الداخلي  ؤثر علىيبشكل كبير للشركة  ن تقديم الخدمات الاستشاريةإ

ذ القرار بتقديم الخدمات الاستشارية سيقربه من اتخا الداخلي لأن قيام المدققبالمعايير والممارسات المهنية السليمة 

 .لقرارفي إصدار ا النصيحة فقط وإنما المساهمة لا يقتصر علىإذا كان الغرض من تقديم الخدمات الاستشارية 

 :في الهيكل التنظيمي الداخلي إدارة التدقيقمكانة  4-2

 ،في ظل التطور في التدقيق الداخلي واتساع عمله نطاق عمله ليشمل الجوانب التشغيلية والمالية والإدارية

نح الحرية والذي م حيث أصبحت إدارة مستقلة تابعة لمجلس الإدارة ،تغير موقع إدارة التدقيق الداخلي في الشركة

الدولية  معاييرالأولت و  ،(81ص ،0291 ،)عبد الوهابللمدققين الداخليين لتنفيذ مهامهم دون خوف أو حرج 

المكانة التنظيمية لإدارة التدقيق الداخلي أهمية أكبر من العوامل الأخرى لأنها  لتدقيق الداخليل مارسة المهنيةملل

( 9922يار رقم )نص المعلذا  ،أحد أفراد الشركة التي يدقق أعمالها ولأنه ،الداخلي الأشد تأثيراً في استقلالية المدقق

أنه لكي يتسنى تحقيق درجة الاستقلالية اللازمة لأداء مسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي بفعالية لا بد أن تتاح 

وهذا يمكن  ،ليا ومجلس الإدارةلرئيس التدقيق التنفيذي إمكانية الوصول المباشر وبدون أي قيود إلى الإدارة الع

فإنه يجب أن تكون إدارة  (9922رقم ) في المعياروطبقاً لما ورد  ،تحقيقه بإقرار صلة تبعية مزدوجة تربط بهما

الإدارة  مجلسكالشركة في لأعلى سلطة حاكمة  (Functional Reporting) وظيفيا  التدقيق الداخلي تابعة 

للإدارة  (Administrative Reporting)  إداريةوتكون التبعية )الثانية( تبعية  ،يستمد قوته وسلطته منهال

ألا وهو مساعدة الإدارة العليا في الرقابة على أعمال  ،ف وجودهاهدأحد أ  ةتبعيهذه الوتحقق له  للشركة العليا

 .ت ذلك ضمن ميثاق التدقيق الداخلييثبعلى أن  ،الشركة
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 (.94، صGleim ،0202المصدر: الداخلي ) التدقيق( هيكل تبعية 4الشكل رقم )

 ،رمن النظر إلى الشركة بعمق وشمولية أكبالتبعية الوظيفية المدقق الداخلي  مكنت التبعية الوظيفية: 4-2-1

عن الإدارات  استقلالية أكبر نتيجة ابتعاده ويحقق له وحياديةإبداء رأيه بحرية  و الوفاء بمسؤولياته لهيسمح وبما 

كما أن  ،هذه التبعية تؤمن للتدقيق الداخلي القدرة على التواصل مع مجلس الإدارة بدون قيود ،التنفيذية أو التشغيلية

إيجاد و  ،هذه التبعية تسمح بقيام مجلس الإدارة بدور الإشراف من الناحية الوظيفية على نشاط التدقيق الداخلي

معنى التبعية وفيما يلي أمثلة ل ،وف العمل المناسبة التي تسمح بعمل نشاط التدقيق الداخلي باستقلالية وفعاليةظر 

 (:98ص ،0202،الوظيفية لمجلس الإدارة )الشيخ

 المصادقة على ميثاق التدقيق الداخلي. .9

 المصادقة على تقييم إدارة التدقيق الداخلي للمخاطر وخطة التدقيق الداخلي. .0

 .ه وعزلهوتعيين التنفيذي للتدقيق الداخلي الرئيسالمتعلقة بتقييم أداء كلها المصادقة على القرارات  .2

تلقي التقارير وغيرها من أشكال الاتصال من إدارة التدقيق الداخلي والتأكيد السنوي على الاستقلالية التنظيمية  .4

 لإدارة التدقيق الداخلي.
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ي ف التدقيق الداخلي ويشارك ،فرص للتواصل مع مجلس الإدارةويندرج تحت التبعية الوظيفية عدة 

رة سنوياً وعلى الأقل م ،ةربع سنوي في الغالبتكون التي وجميع اجتماعات مجلس الإدارة  ،اجتماعات لجنة التدقيق

ناقشة أمور لمبمجلس الإدارة بدون الإدارة العليا أو أي فرد من الإدارة للتدقيق الداخلي  التنفيذي الرئيسيجتمع 

ويمكن تلخيص العلاقة بين مجلس الإدارة  ،(91ص  ،Gleim، 0202الموازنة والتحديات وخطة التدقيق الداخلي )

 (:901ص ،0291،)شريقيفي الآتي  استقلالية التدقيق الداخلي فيما يحققوالتدقيق الداخلي 

 .اونهماوتع الإدارة والإدارة العلياحظى باحترام كل من مجلس يتدقيق داخلي في الشركة  نشاط وجود ضرورة .9

 يجب على مجلس الإدارة تحديد سلطة وغرض ومسؤولية التدقيق الداخلي. .0

ه وبيان مدى سلطات ،التدقيق الداخلي نشاطيجب على مجلس الإدارة أن يعيد النظر سنوياً في نطاق عمل  .2

 والموارد المتاحة له.

الفصل بين وظيفتي التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي يجب على مجلس الإدارة ولجنة التدقيق أن يضمنا  .4

 لضمان الاستقلالية.

 وفعاليتها ة الرقابة الداخليةءالتدقيق الداخلي تأكيداً مستقلًا وموضوعياً لمجلس الإدارة عن مدى كفا نشاطقدم ي .1

 وإدارة المخاطر والأنشطة الأخرى بالشركة.

 التبعية الإدارية: 4-2-2

 دعم صلاحياتها في الحصول على المعلومات التيتاستقلالية إدارة التدقيق الداخلي و هذه التبعية تدعم 

العمل اليومي لنشاط التدقيق الداخلي على سبيل المثال المسائل المرتبطة بالموازنة وتسهل  ،تحتاجها في أداء عملها

يحدد ميثاق التدقيق الداخلي الموقع و  ،(98ص ،0202 ،التقديرية والموارد البشرية وتدفق المعلومات الداخلية )الشيخ

لاطلاع والوصول إلى كل ما يلزم لأداء ابما يجيز للمدقق الداخلي  ،الإداري لوحدة التدقيق الداخلي في الشركة

 (.92ص  ،Gleim، 0202سواءً من السجلات أو الأفراد أو الممتلكات المادية الأخرى ) ،مهامه

 :الآتي في الغالب الإداريةالمسائل التي تتعلق بالتبعية وتشمل 
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 الأمور المتعلقة بالموازنة والمحاسبة الإدارية. .9

 ومنها أعمال تقييم الأفراد ومسائل الرواتب والمكافآت وما إليها. ،الأمور المتعلقة بإدارة الموارد البشرية .0

 التبليغات والاتصالات الداخلية وتدفق المعلومات. .2

 بنشاط التدقيق الداخلي.تنظيم السياسات والإجراءات المتعلقة  .4

تقرير ( تقديم CAE) الداخلي التنفيذي للتدقيق الرئيسأنه على  ةالتنظيمي يةكما يناقش المعيار الاستقلال

لتقارير كحد أدنى، ينبغي أن تقدم او  ،الإدارة العلياإلى اً إداريتقريراً و  ،لجنة التدقيق( مجلس الإدارة )أو وظيفي إلى

بالمكانة والوضع  التدقيق الداخلي نشاطوتزويد  يةتنفيذي يتمتع بسلطة كافية لتعزيز الاستقلالالإدارية إلى مسؤول 

  .(9992المعيار ، IIAالمناسبين في الشركة )

بل كل ق اءة ومتوازنة علاقة واضحةعلاقة التدقيق الداخلي بمجلس الإدارة والإدارة العليا بن ينبغي أن تكون 

دارة يتشاور مع الإف ،نظراً للتعاون الوثيق الذي يتعين تحقيقه من أجل توفير الدعم المتبادل في أداء الأنشطة ،شيء

ارة أنها ويركز في أنشطته على المجالات التي تعتقد الإد دارة ليكتسب فهماً لاستراتيجيات الشركةالعليا ومجلس الإ

 دارة العليا الدعم الكبير للتدقيق الداخلي في أداء أنشطته.مفتاح النجاح، وبالمقابل يقدم مجلس الإدارة والإ

 في إدارة المخاطر:  الداخلي مشاركة التدقيق 4-3

لقد أدت التطورات الأخيرة في حوكمة الشركات إلى رفع مستوى إدارة المخاطر داخل الشركات، في حين 

 اً رئيس اً مساهم المدقق الداخلي أيضاً  ويعدعاتق الإدارة العليا، أن المسؤولية الرئيسة عن إدارة المخاطر تقع على 

 ئيسياً محركاً ر و على وجه الخصوص،  ،وأنظمتها في عمليات إدارة المخاطر تأكيدومقدم خدمة  اً بوصفه استشاري

 ( على أنها:coso) ـالمن قبل لجنة (، التي تم تعريفها ERMلمفهوم إدارة مخاطر المؤسسات )

بواسطة مجلس إدارة أي شركة، وموظفي الإدارة والموظفين الآخرين، التي تطبق في وضع  التي تنفذ"العملية، 

الشركة، والمصممة لتحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على الشركة وإدارة المخاطر لتكون ضمن  استراتيجية

 لشركة".حدودها المقدرة للمخاطر، لتوفير ضمان معقول فيما يتعلق بتحقيق أهداف ا
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بياناً بشأن دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسات،  (0221)في عام  (IIA)أصدر معهد 

الموصى  لمهامايحدد البيان هذه  ،في هذا المجال هيتللمدقق الداخلي للحفاظ على موضوعيته واستقلال طرقاً واقترح 

ي مراحل ف والضمانات التي لا ينبغي الاضطلاع بها والمهامبها للتدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسات، 

مع التأكيد على أن الإدارة تتحمل المسؤولية  (2رقم ) في الجدول أدناه المهامسرد هذه ت، عملية إدارة المخاطر

  ERM (IIA،2009 :) الكاملة عن

 ( دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر2الجدول رقم )

 :ERMأدوار التدقيق الداخلي الأساسية في 
 تقديم تأكيد حول إجراءات إدارة المخاطر.• 
 .اً حيحص تقييماً تقديم تأكيد أن المخاطر يتم تقييمها • 
 تقييم عمليات إدارة المخاطر.• 
 .المهمةتقييم الإبلاغ والتقرير عن المخاطر • 
 مراجعة إدارة المخاطر الرئيسية.• 

 أنشطة التأكيد:
لدور الأساسي للتدقيق الداخلي فيما يتعلق بإدارة ا

المخاطر هو تقديم تأكيد للإدارة ومجلس الإدارة حول 
عندما يمتد نشاط التدقيق  ،فعالية إدارة المخاطر

يجب تطبيق الإجراءات  ،الداخلي لأبعد من ذلك
لذا تم تحديد عوامل رئيسة من أنشطة إدارة  الوقائية،

عند تحديد دور بالحسبان المخاطر يجب أخذها 
التدقيق الداخلي هي ما إذا كان النشاط يهدد استقلالية 
وموضوعية خدمات التأكيد الخاصة بالتدقيق 

 الداخلي.
 

يجب توثيق طبيعة ومسؤوليات المدقق الداخلي في 
نه إفميثاق التدقيق والمعتمد من قبل لجنة التدقيق 

 دارة.من المخاطر نيابة عن الإ أياً يجب ألا يدير 
 

 داً تأكيأن يعطي  أيضاً لا يمكن للتدقيق الداخلي 
بشأن أي جزء من آلية إدارة المخاطر التي  موضوعياً 

 كان مسؤولًا عنها.
 

 تلكقدم ألا ييجب على رئيس التدقيق الداخلي 
الخدمات الاستشارية في هذا المجال إذا كانت 

اط نش فيالمهارات والمعرفة الكافية غير متوفرة 
التدقيق الداخلي ولا يمكن الحصول عليها من مكان 

 آخر.

 أدوار التدقيق الداخلي القانونية مع الإجراءات الوقائية:
 .تسهيل تحديد وتقييم المخاطر• 
 .تدريب الإدارة على الاستجابة للمخاطر• 
 .تنسيق أنشطة إدارة مخاطر المؤسسات• 
 .توحيد التقارير حول المخاطر• 
 إدارة المخاطر وتطويره. ارإط على المحافظة• 
 .ERMتأييد إنشاء إدارة • 
وضع استراتيجية لإدارة المخاطر للحصول على موافقة • 

 .مجلس الإدارة

 أدوار التدقيق الداخلي التي لا ينبغي الاضطلاع بها:
 تحديد الشهية للمخاطرة.• 
 فرض عمليات إدارة المخاطر.• 
 الإدارة على المخاطر. تأكيد• 
 اتخاذ القرارات بشأن الاستجابة للمخاطر.• 
 تنفيذ استجابات المخاطر نيابة عن الإدارة.• 
 المساءلة عن إدارة المخاطر.• 

 (IIA ،0221)المصدر معهد 
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أحد المتطلبات الرئيسة لمجلس الإدارة هو الحصول على تأكيدات عن أن إجراءات إدارة المخاطر ويعد 

من المحتمل أن يأتي التأكيد من  ،همة تدار ضمن المستوى المقبولموأن المخاطر ال فعالاً  عملاً للشركة تعمل 

 موضوعي من نشاط التدقيق الذي يستكمل بتوفير ضمان ،ضمان الإدارة الأمر الأساسي ويعد ،مصادر مختلفة

وتتحقق استقلالية التدقيق الداخلي بتجنب اتخاذ  ، ،(2، صIIA، 0202) له المصدر الرئيسي يعدالداخلي الذي 

د ق فعلى سبيل المثال ،أي قرارات أو أي إجراءات تقع ضمن نطاق مسؤوليات الإدارة بما في ذلك إدارة المخاطر

الداخلي تولي مسؤوليات إضافية لاتخاذ قرارات بشأن الأنشطة التي تستخدم يطلب من الرئيس التنفيذي للتدقيق 

ي هذه ف ،كفاءات ومهارات مشابهة لما يقوم به التدقيق الداخلي مثل جوانب الامتثال القانوني أو إدارة المخاطر

 .(1، صIIA، 0202) بطرف خارجي مؤهل للقيام بذلك فيجب الاستعانة ،الحالة لا يكون التدقيق الداخلي مستقلاً 

إدارة المخاطر و التدقيق الداخلي هناك توافق بين في إدارة المخاطر، ف اً مهم إسهاماً الداخلي  التدقيق يسهمو 

على توجيه نماذج عملياتها بشكل يضمن لكلا الطرفين التكامل المتبادل مع الحفاظ على الصورة الذاتية والاستقلالية 

وهذا يتطلب وضع سياسة لضمان تدقيق البيانات والمعلومات بين كلا الطرفين فيجب على إدارة  ،لكل منهما

المخاطر أن تسمح للمدقق الداخلي بالمشاركة في اجتماعتها مع الإدارة التي تهدف إلى وضع إستراتيجة لإدارة 

ة لإعداد المشاركة وتقديم المشور  وينبغي أن تسمح له بالدخول إلى قاعدة البيانات الخاصة بها لتحقيق ،المخاطر

كما ينبغي على إدارة المخاطر المتطورة أن يكون لها نموذج خاص لعملياتها تحدد  ،نظام محكم لإدارة المخاطر

ن التدقيق ن بينها وبيو وهذا النموذج يمثل إطار التعا ،الملامح الأساسية لعملية إدارة المخاطر في مراحلها المختلفة

  ، (14ص ،0294 ،الداخلي )خلاف

وتعاون بين إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي، حتى لا يسيء المدقق  إن هناك ضرورة لوجود تنسيق

 .ومسؤولياتهفهمه لجوهر المهنة وصلاحياته  غيابالداخلي لمهنة التدقيق بسبب 
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 : تقديم أنشطة التدقيق الداخلي من قبل مزود خدمة خارجي 4-4

لأداء التدقيق الداخلي لتوفير خدمات غير  (OSP)تفضل بعض الشركات الاستعانة بمصادر خارجية 

مكلفة، أو الحصول على جودة أفضل للتدقيق، أو الافتقار إلى المعرفة التكنولوجية أو أنها غير قادرة على تشغيل 

قدم سند لها مهمة التدقيق الداخلي تي  قسم مستقل داخل الشركة، وغيرها من الدوافع لدى الشركة، والشركة التي 

مان جودة الخدمات ضمسؤولية تقاريرها مباشرة إلى لجنة التدقيق، وبالتالي فإنه تقع على الشركة )لجنة التدقيق( 

إلا أن جودة خدمات الضمان  ،(122ص ،Khan et al، 2020المقدمة، والحفاظ على نشاط تدقيق داخلي فعال )

وعية رغم أنها أكثر موضفالجهة الخارجية  ،من جهة داخلية أو خارجية مقدمالتدقيق الداخلي  فيما إذا كانتختلف 

وألا  ،يةلجهة الداخلمن المرجح أن لا تبلغ عن الاحتيال مقارنة باإلا أنه  ،ولا تتعرض لضغوط المصالح الداخلية

 مات الحساسةلمعلو لر انتهاكات السرية ويؤدي إلى زيادة مخاط ،ةالداخلي جهةتدافع عن مواقف شركتها بنفس قوة ال

(Grima، 2023، 1ص.) 

أن تتمتع الشركة المقدمة للخدمة باستقلالية أكبر من استقلالية موظفي الشركة  بالحسبانويجب الأخذ 

 ةيمقدمي الخدمات الخارجاستقلالية  أيضاً عوامل يمكن أن تؤثر على ن هناكفإفي قسم التدقيق الداخلي، 

يؤدي  على سبيل المثال، قد ،بنفس الطريقة التي يمكن بها المساس باستقلال المدقق الخارجي عيتهمو وموض

الخوف من فقدان أحد العملاء الرئيسيين والمشاركة في كل من الاستشارات وأعمال التأمين والعلاقات الاجتماعية 

سب وح ،(92ص ،Stewart، 2010التدقيق الداخلي ) موضوعيةاستقلالية و  تشكيك في وغيرها مع العميل إلى

قيق بنفس الوقت مع خدمات التد لم يعد من المقبول للمدقق الخارجي تقديم خدمات التدقيق الداخلي( SOX) قانون 

 (.022ص، 0292)حمدون،  ئهملعملا المقدمة

ق لتأدية خدمات التدقي الاستعانة بمصادر خارجية ن أنو ن الخارجيو المدقق دتقيعومن وجهة نظر أخرى 

أنه من الصعب على الموظف معللين ذلك ب ضمن الشركة تدقيق داخليمن وجود قسم أكثر موضوعية  الداخلي

قديم موضوعية التدقيق الداخلي بأنها أعلى عند ت ن و ن الداخليو م المدقققيبينما ي ،عن الإدارة حقاً أن يكون مستقلًا 

 (.92ص ،Stewart، 2010) التدقيق الداخلي داخلياً للشركة
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وسيلة جذابة لتحقيق وفورات وخدمات أفضل، ويوفر مرونة أكبر بوصفه لمزود الخدمة الخارجي  قد ينظر

فهم أكبر للأعمال ب بأنه يتمتع لمدقق الداخليل وينظر الشركة، داخلمن الاحتفاظ بعدد كبير من المدققين الداخليين 

 يمكن نشوءأنه  إلا ،أكبر كفاءات فنيةببينما يتمتع المدقق الداخلي الخارجي  ،ومعرفة تنظيمية فائقة داخل الشركة

قواعد  وجدلا يات وفي حال استقلالية نشاط التدقيق الداخلي في الواقع والمظهر بسبب حجم هذه الخدم حول شك

 .الخارجيلي المقدم من نفس المدقق التدقيق الخارجي عن التدقيق الداخ يموظفلفصل  ولا يوجدصارمة، 

  علاقة المدقق الداخلي بلجنة التدقيق: 4-5

لجنة التدقيق على تحسين الاتصال بين مجلس الإدارة وقسم التدقيق الداخلي  تعمل لجنة التدقيق تساعد

بالشكل الذي يدعم دور التدقيق الداخلي واستقلاليته ويجعل مجلس الإدارة على دراية تامة بالمشاكل التي يواجهها 

بي والإشرافي له ل الدور الرقاكما تقوم بتقديم الحلول المناسبة لمجلس الإدارة التي تؤدي إلى تفعي ،التدقيق الداخلي

 (.049ص ،0292 ،)الأمين مما يساعد في زيادة جودة التدقيق الداخلي  الداخليتجاه التدقيق 

لسياسات جميع ا عتمدت  أنه من خلال هذه الأخيرة  ،وتظهر العلاقة بين التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق

ة من مهام لجنة التدقيق المشاركة في المساءلة الإدارييعد كما أنه  ،والمعايير والإجراءات الخاصة بالتدقيق الداخلي

 م وفصلهموتوظيفه لإدارة التدقيق الداخلي مع الإدارة العليا وذلك باعتماد المشرفين على إدارة التدقيق الداخلي

 دقق الداخليوباعتماد جداول عمل هذه الإدارة وكذلك خططها التوظيفية وموازنة مصروفاتها ومراجعة أداء الم

في كون ذلك  ليالتدقيق الداخ نشاطوتظهر أهمية قيام لجنة التدقيق بالإشراف على  ،بالمشاركة في الإدارة العليا

وكلما زادت العلاقة بين لجنة التدقيق وإدارة التدقيق الداخلي وقلت العلاقة مع الإدارة العليا  ،تهسيزيد من استقلالي

 (.908 ص ،0291 ،)شريقي لية والموضوعية في الفحص والتقريركلما زاد احتمال توافر الاستقلا

ن دعم التدقيق الداخلي فضلًا ع نشاطتدعم استقلالية من العوامل الرئيسة التي  يعد وجود لجنة التدقيق

و لحل المشاكل أ التي تحتاج إلى رأي محايد للبت فيها، ولا سيما في القضايا مصداقية القوائم والتقارير المالية

 .والصعوبات التي تواجه إدارة التدقيق الداخلي
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 :وموضوعيتهالداخلي  المدققاستقلالية المعوقات والتهديدات التي تواجه  –خامسا  

المعوقات بأنها العناصر التي تؤدي إلى تدهور الاستقلالية التنظيمية والموضوعية ( IIA)عرف معهد 

( من 9922) رقم المعيار ة فيحددكما هي م ةالمعوقات التي تواجه التدقيق الداخلي عام توضيحيمكن و  ،الفردية

 التي تؤثر على الاستقلالية أو الموضوعية )على سبيل الذكر لا الحصر(:و ( ISPPIA)معايير 

القيود المفروضة التي تمنع الحصول أو الاطلاع على السجلات أو و  ،الحد من نطاق عمل التدقيق -9

 بالموظفين. الاتصال

 ل.القيود المفروضة على الموارد كالتمويو  ع الدخول إلى مختلف مواقع الشركةالقيود المفروضة التي تمن -0

 تضارب في المصالح الشخصية. -2

( بالموضوعية الفردية التي تتطلب من المدققين الداخليين "أن يكون 9902وتتعلق السمة المعيارية )

يشدد بيان الممارسة الاستشارية ذي الصلة إلى و  ،وتجنب تضارب المصالح"لديهم موقف محايد وغير متحيز 

هام الموظفين ويقترح البيان أن م ،الحاجة لتجنب تضارب المصالح والانحياز المحتمل والفعلي على المستوى الفردي

رفيه من عملاء ل التوسائالرسوم أو الهدايا أو  رفضويسلط الضوء على أهمية  اً دوري تناوباً ناوب عليها يتيجب أن 

 (.IIA، 2017) قالتدقي

كون وعندما ي ،ظاهرية أو واقعية للتدقيق الداخلي يمكن أن تكون معوقات الاستقلالية والموضوعيةو  

 ،تتطلب المعايير الإفصاح عن تفاصيل ذلك إلى الأطراف المعنية ،هناك ما يعيق الاستقلالية أو الموضوعية

معوقات  تداريجب أن وتعتمد طبيعة هذا الإفصاح المطلوب على طبيعة معوقات الاستقلالية والموضوعية، كما 

 النشاطتوى وعلى مس ،الاستقلالية أو الموضوعية على مستوى المدقق الداخلي منفرداً وعلى مستوى مهمات التدقيق

 (.92ص ،PRC، 2020) الشركةوعلى مستوى  ،أو القسم

 الهيكل ،وتهديداتها لموضوعيةلاستقلالية واامعوقات تعمل ضمانات ضد  للعوامل المخففة التي مثلةالأ ومن

، وخطط ة وداعمة، وبيئة حوكمة قويالشركةالتي تزيد من مكانة المدققين الداخليين في  اتالسياسو  التنظيمي
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 وتضمن ،(8ص ،Stewart، 2010) ، واستخدام الفريق والإشراف الكافي على الموظفينالحوافز المناسبة

 والتمتع ه،بعمل الاضطلاع وفي تخطيطه في والتحيز العوائق من خلوها الإدارة عن الداخلي التدقيق استقلالية

 ،العزلة نيتع لا الاستقلالية فإن ذلك، ومع ،ايحتاجه التي والمعلومات والموارد الأشخاص إلى مقيد غير بوصول

 صلة ي ذاالداخل التدقيق عمل يكون  أن لضمان والإدارة الداخلي التدقيق بين منتظم تفاعل هناك يكون  أن ويجب

 ببناء أنشطته، عجمي خلال من الداخلي، التدقيق ويقوم ،للشركة والتشغيلية الاستراتيجية الاحتياجات مع ومتوافقاً 

استراتيجياً  وشريكاً  وثوقاً م مستشاراً  بوصفه يقدمها التي والمشورة الضمان توفير في يسهم مما للشركة، وفهمه معرفته

(AII، 2020، 2ص) . 

( بالتفصيل كيفية إدارة معوقات الاستقلالية IPPFوضحت الإرشادات التنفيذية غير الإلزامية في )و  

التنفيذي للتدقيق الداخلي إلى مساعدة مجلس الإدارة والإدارة العليا للتعامل مع  الرئيسيحتاج ف ،والموضوعية

وما  صلاحياتهو  للوصول إلى فهم مشترك لمسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي ،موضوع الاستقلالية على نحو فاعل

 يفضل دائماً و  ،لنشاطوهذا الفهم يشكل أساساً لمناقشة موضوع الاستقلالية والموقع التنظيمي ل ،متوقع منه هو

بتعيين مدققين داخليين لأداء مهام التدقيق المختلفة أن يتجنب تعيين أعضاء يمكن  يالتنفيذ الرئيسعندما يقوم 

عديد من الرؤوساء التنفيذيين للتدقيق الداخلي بوضع كتيب سياسات خاص ويقوم  ،أن يكونوا عرضة لأي معوق 

ني الشروط المطلوبة للمحافظة على الاستقلالية وللتوصل إلى الموقف الذهبالتدقيق الداخلي يشتمل على التوقعات و 

 ،Abu Nabaa، 0202إلى ورشات العمل ودورات تدريبية تركز على هذه المفاهيم ) إضافةً  ،غير المتحيز

 (.2ص

  سورية: في في الشركات المساهمة واستقلاليته التدقيق الداخلي  –سادسا  

ي ف العامة عمل الشركات المساهمةالمشرفة على الهيئة وراق والأسواق المالية السورية هيئة الأ تعد

ي فأصدرت الهيئة ، وقد ة، والشركات المدرجة في سوق الأوراق المالية خاصةالجمهورية العربية السورية عام

تعليمات تخص  "قواعد حوكمة الشركات المساهمة –"نظام الممارسات السليمة لإدارة الشركات  م (/29القرار رقم)

على كل شركة مساهمة أن يكون لديها مدقق داخلي يقوم بأعمال  أنه يجب تأوضحو  ،استقلالية التدقيق الداخلي
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راتبه  ن المدقق الداخلي ويحددويعيموظفاً ومتفرغاً يتمتع بمؤهلات وخبرات مناسبة، ويكون ، الداخلي التدقيق

ته وإنهاء خدماته وقبول استقالته وعزله بقرار من مجلس إدارة الشركة، باقتراح من لجنة التدقيق، وحوافزه ومكافآ

ويجب أن يتمتع المدقق الداخلي بدرجة عالية من الاستقلالية، ويحظر تكليفه القيام بأية مهام أو وظائف أخرى قد 

لتنويه أن التدقيق ومجلس إدارة الشركة. مع الجنة إلى  تقريره جه نسخة منوالتقييم من قبله، ويو  للتدقيقتخضع 

هذه القواعد والمعايير التي يتضمنها هذا القرار ملزمة لجميع الشركات المساهمة التي تطرح أسهمها على الاكتتاب 

 (.0228م )هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية،  /29( من القرار 92العام وذلك وفق المادة رقم )

استمارة خاصة بتطبيق نظام الحوكمة، خ صص فيه فقرة للتدقيق الداخلي على النحو  ةالهيئوقد أصدرت 

 (:0209، هيئة الأوراق والأسواق المالية السوريةالآتي )

 التدقيق الداخلي

 المدقق الداخلي مع نبذة تعريفية عنه. .9
ي أو جهة شخص طبيعمسمى القسم وموقعه في الهيكل التنظيمي وبيان عدد الموظفين في وحدة مستقلة أو  .0

 خارجية.
 مهام المدقق الداخلي. .2

هيئة الأوراق والأسواق المالية )المصدر:  ( الجزء الخاص بالتدقيق الداخلي في استمارة الحوكمة1الشكل رقم )
 ( 0209، السورية

 أكد و  أصدر مصرف سورية المركزي تعليمات خاصة بمتطلبات التدقيق الداخلي في المصارف،وقد 

ى ( علالتعليمات الخاصة بمتطلبات التدقيق الداخلي في المصارف/م ن )902في القرار  مجلس النقد والتسليف

عملها عن  تتمثل استقلالية دائرة التدقيق الداخلي باستقلالاستقلالية دائرة التدقيق الداخلي، وقد ورد في القرار أنه 

شئة عن هذه النشاطات، وأنه على دائرة التدقيق الداخلي أن المصالح الناوجد تضارب في ي ولاالنشاطات المدققة 

تعمل بتجرد وموضوعية بعيداً عن الانحياز والتدخل وتضارب المصالح، ويمكن لدائرة التدقيق الداخلي أن تبدي 

رأيها حول بعض الأمور والعمليات بناء على طلب من لجنة التدقيق أو مجلس الإدارة أو الإدارة العليا دون أن 

، ويجب على مدير دائرة التدقيق الداخلي التأكد من أن دائرة وخططها يكون لهذا الرأي أي تأثير على برامج عملها
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، قيق الداخليممارسة المهنية للتدلل الدوليةالمعايير ق الداخلي المعروفة بـ التدقيق الداخلي تلتزم بمعايير التدقي

ف مجلس إدارة المصرف أو لجنة التدقيق المرتبطة به وأن يكون الداخلي تحت إشرا التدقيقيجب أن تعمل دائرة و 

لمركزي، )مصرف سورية الديها الحرية في إبلاغ تقاريرها عن نتائج أعمالها إلى مجلس الإدارة بموضوعية وتجرد 

0221.) 

لجمهورية االعاملة في التقليدية والإسلامية دليل الحوكمة لدى المصارف  مجلس النقد والتسليف كما أصدر

، أكد في قسم مختص بالتدقيق الداخلي أن فعالية التدقيق الداخلي في المصرف تتعزز من خلال العربية السورية

/ م ن ومتضمناً ذلك استقلالية دائرة 902ضمان استقلالية التدقيق الداخلي وأن يلتزم المدقق الداخلي بالقرار 

، ، والكفاءة والمهنية )مصرف سورية المركزي، دليل الحوكمةوتجرده لتدقيق الداخليا نشاطنزاهة التدقيق الداخلي، 

0221.) 

)نظام الحوكمة في  0298( لعام 12/98/922وجاء في قرار هيئة الإشراف على التأمين السورية رقم )

شركات التأمين( أنه يجب على المدقق الداخلي أن يعمل بصورة مستقلة داخل الشركة ويرفع تقاريره وتوصياته 

باشرة إلى المجلس وإلى لجنة التدقيق، ويجب أن يلتزم في عمله بالمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق م

 الداخلي.

ايير جاءت متوافقة مع معأنها التعليمات الصادرة عن هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية،  من ويلاحظ

(ISPPIA) ( الصادرة عن معهد(AII  ،لداخليا إلا أنها لم تلزم إدارة التدقيقوأكدت على استقلالية التدقيق الداخلي 

 الدولية للممارسة المهنية معاييرال اتباعبلم تلزم  وبالتالي ،( ISPPIA) بتبعية مزدوجة كما هو محدد في معايير

المهنية  يمكن للمعاييرنه فإ الخاصة بالمصارف، تعليمات البنك المركزي لي كما هو مذكور ضمن لتدقيق الداخل

هذه المعايير  ليقوموا بتطبيق ،وتساعد في تطوير عملهم أن تضع أساساً علمياً للأداء المهني للمدققين الداخليين

ها في وبهذا قطعت سورية خطوات لا بأس ب ،وتقليص الفجوة بين الواقع العملي والمنهج العلمي على أرض الواقع

 .في قطاعي المصارف والتأمين مجال التدقيق الداخلي وخاصة
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للشركات المساهمة المدرجة في سوق  (0209)وبالاطلاع على تقارير الحوكمة حسب موقع الهيئة لعام 

 ضافةً إ ،فصح عنه عن واقع التدقيق الداخلي مع ما هو مطلوب في الاستمارةأدمشق للأوراق المالية ومقارنة ما 

 للإفصاح عن الاستقلالية تبين ما يلي:

ن موقع التدقيق الداخلي في الهيكل الوظيفي لأغلب الشركات يحقق التبعية المزدوجة )التبعية الوظيفية إ -9

لمجلس الإدارة عن طريق لجنة التدقيق والتبعية الإدارية للإدارة العليا )أو بمصطلح مرادف الإدارة التنفيذية( 

 وخاصةً قطاع البنوك. 

 ةالشركات المساهمة المدرجة تلتزم بمتطلبات الإفصاح حسب البنود الثلاثن جميع أقسام التدقيق الداخلي في إ -0

إلا أنه يوجد تفاوت بين إفصاحات الشركات بالنسبة للبند  ،(1المحددة في استمارة الهيئة وفق الشكل رقم )

عية وأخرى تفصح عن التب ،ن هناك بعض الشركات تفصح عن التبعية الإدارية فقطفإمن الاستمارة  (0)

 استقلالية التدقيق الداخلي وكيفية أداء مهامه. في شكيسبب حالة يمكن أن وهو ما  ،لوظيفية فقطا

يوجد دوائر متخصصة تقوم بمهمة التدقيق )غالبيتهم في المصارف( مكونة من موظف أو أكثر ويختلف حجم  -2

 .دائرة التدقيق باختلاف قطاع الشركة وحجمها

قطاع المصارف هو الأكثر استجابة لمبادئ التدقيق الداخلي والاستقلالية وعلى مستوى تقسيم القطاعات فإن  -4

 .ويمكن تعليل ذلك عامةً بالإسهام الرقابي الذي يؤديه مصرف سورية المركزي 

جميع المدققين الداخليين في الشركات يتمتعون بمستوى جيد من التأهيل العلمي الأمر الذي يزيد من  ةً وعام -1

 .بموضوعية ممارستهم لمهامهم
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 الثانيالفصل 

 المساهمة التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات أهمية

 
 

 تشمل الدراسة في هذا الفصل على ما يلي:

 مقدمة

 .أنواعه ومقاييسه المساهمةأداء الشركات المبحث الأول: 

  .الداخلي وعلاقته بأداء الشركات المساهمة التدقيقلمبحث الثاني: ا
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 :مقدمة

ا يؤثر على أدائها مؤثر على أنشطتها واستراتيجياتها بتعمل الشركات في ظل متغيرات وخصائص بيئية ت

اسية إن الأداء من الموضوعات الرئيسية بل الأسو  ،جديدة أو تعديل استراتيجياتها وأساليبمما يدفعها لتبني نظم 

د ت مهما كانت مستوياتهم الإدارية إلى الاعتمايحتاج متخذي القراراو  ،التي تحظى بالاهتمام الواسع في الشركات

أداة مساعدة في توفير هذه المعلومات وضمان  على معلومات ذات نوعية جيدة، الأمر الذي يجعل التدقيق الداخلي

كبير  حسنتالذي يؤدي إلى  الأمر الأخطاءواكتشاف  ،وتفعيلها نوعيتها، وبالتالي دعم القرارات المتخذة في الشركة

 .في أدائها

يعمل التدقيق الداخلي عمل الإنذار المبكر الأمر الذي يمكن الإدارة من التعامل مع المشكلات والمخاطر و 

وأدت التطورات التي طرأت على التدقيق  ،التي يمكن أن تحدث الأخطاء وتجنبرجة خطورتها على اختلاف د

 تي تجري ل والعمليات الالتفاصيبعلى علم  يجعلهوهذا الداخلي إلى شمول عمله كل الأقسام والإدارات في الشركة 

وبهذا أصبح التدقيق الداخلي أداة تبادل معلومات واتصال بين المستويات الإدارية المختلفة والإدارة  ،في الشركة

يه نظرة شاملة صبح لدلي ،إذا ما استثمرت على نحو سليم يكسبه خاصية معرفية عملية تميزه عن سواه ما م ،العليا

وبالتالي  ت الأقسام المختلفةن جودة عمليامترفع أن من شأنها  تساعده على تقديم المقترحات المناسبة التيعنها 

تناول التدقيق و  ،أداء الشركات وأهميته وأنواعه الفصللذا تناول هذا  ،كفاءة وفعالية في أدائها لعملهاتصبح أكثر 

 القرارات.خاذ اتدوره في و وتحسينه تقييم جودة الأداء  دوره فيالداخلي وعلاقته بأداء الشركات المساهمة من خلال 
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 أنواعه ومقاييسه : أداء الشركات المساهمةالأولالمبحث 

لتحقيق أهدافها من خلال وضع الخطط التنفيذية والأنظمة واللوائح المسيرة  بما فيها المساهمة عى جميع الشركاتتس

لمهامها وذلك لمساعدة المنفذين في أداء مهامهم لمتابعة حسن تنفيذ الخطط ومتابعة المعوقات التي تحول دون 

 ،تحليلهاو  المختلفة إلى دراسة أداء الشركة لوظائفها كلها الأمر الذي حول اهتمام الإدارة في القطاعاتالتنفيذ، 

 الأسلوبارد بمو العلى إدارة  يتركزهتمام الافالشركات اليوم تمر بمتغيرات اقتصادية واجتماعية وتنظيمية جعلت 

حظى لذلك حظي الأداء ولا يزال ي ،ويضمن للشركة الاستمرارية والتطور ،الاستفادة منها إلى أبعد حدبالذي يسمح 

 لظاهرة الشمولية لجميع فروع المعرفة الإدارية فضلًا عناالأداء يكون  ويكاد، حثينهتمام المتزايد من قبل البابالا

عن الارتقاء  بحثت فجميع الشركات ،الذي يتمحور حوله وجود الشركة ،كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف الشركات

  .من خلال عدة مداخل ئهابأدا

 :المساهمة مفهوم أداء الشركات –أولا  

الأداء من أكثر المفاهيم الإدارية سعةً وشمولًا إذ ينطوي على عديد من الموضوعات الجوهرية يعد مفهوم 

وإن مفهوم الأداء ليس جديداً على ساحة  ،المتعلقة بجوانب مهمة من مسيرة حياة الشركات على اختلاف أنواعها

 يوجد اتفاق ولا والباحثون في هذا الإطاريوجد عديد من التعريفات للأداء التي تناولها الكتاب ، و الأدبيات الإدارية

التعريفات وعليه سيتم تقديم  ،(11ص ،0209 ،)بوكا للأداء مفهوم دقيق وشاملحول  والمفكرين علماء الإدارة بين

د بذلك عامل ويقص ،حاصل تفاعل عنصرين أساسيين هما الطريقة في استعمال الموارد" :عرف الأداء بأنهفي ،الآتية

وعرفه ، (22ص ،0200،وصالحوالأهداف المحققة من ذلك الاستخدام ويقصد به عامل الفعالية )حياهم  ،الكفاءة

بأنه يتثمل في " قدرة الشركة على تحقيق النتائج التي  ،بمنظور أشمل نوعاً ما (92ص ، 0209 ،لقدوعي ورواحي)

 ."باستغلالها لمواردها المتاحة استغلال أمثل ،تتطابق مع الخطط والأهداف المرسومة

والكمي  ،يالفعلو والمخطط  ،والكفاءة والفعالية ،الفشلو من المفاهيم المتعلقة بالنجاح  عدداً  الأداء ويشمل

بين و  ،بالفعل ي يتمثلذوفي هذا المجال يجب الفصل بين الأداء ال ،وغيرها الكثير من العوامل المتعلقة به ،والنوعي



 44  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور 
 

" النشاط الذي  :وعليه يحدد مفهوم الأداء بأنه ،الأداء الذي يتمثل بمدى الفعالية والكفاءة في إنجاز هذا الفعلقياس 

ات لذلك تسعى جميع الشرك ،يمارس من خلال استخدام الموارد المادية والبشرية المتاحة لتحقيق الأهداف المحددة"

 (.922ص ،0294 ،في تحسين هذا النشاط )حاتمباختلاف مجال عملها إلى تبني كل ما يمكن أن يساعد 

إلى أن الأداء يشير إلى محصلة العمليات  الأداءعن ( 0294)حاتم،  ما جاء في تعريف وتتفق الباحثة مع

التي تقوم بها الشركة للوصول إلى النتائج المرغوبة وهو انعكاس لقدرة الشركة على تحديد أهدافها من خلال 

نافس وتحقيق ت السوق والتالاستخدام والاستثمار الكفوء والفعال لمواردها المتاحة لتمكين الشركة من تلبية متطلبا

اختلاف  على وتطويره ومحتوياته متجددة ومتغيرة بتغير أي من مكونات الشركة ،داء مفهوم واسعفالأ أهدافها،

 أنواعها.

  :المساهمة في الشركات هالأداء وتحسين أهمية-ثانيا  

إلى الفعل الذي يقود إلى إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز والذي أداء الشركات المساهمة  تحسين يشير

ن إعطاء حكم ويمكن مالمحدد لنجاح الشركة وبقائها في أسواقها المستهدفة  يعدالاستمرارية ومن ثم فهو بيتصف 

ويعتبر تحسين  ،(28، ص0200)قبها وحمدان،  وعلى البيئة الخارجية المحيطة بها ،ونتائجها لى أنشطة الشركةع

رتباطه عدا ا ،وتطوير وزيادة كفاءة الشركات ،الأداء من أهم الموضوعات التي تحدد درجة تطور وتنظيم الاقتصاد

 الأعمال وذلك كلضرورية ل وتحسينه اءالأدتقييم لية عموإن   ،(11ص ،0209 ،الوثيق بالإدارة الاستراتيجية )بوكا

  (:01، ص0291أولاد البركة، لأنها تحقق الأهداف الآتية )

 مما يسمح بالحكم على الفعالية. ومقارنتها تحديد مستوى تحقيق الأهداف من خلال قياس النتائج -9

 تحديد الأهمية النسبية بين النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكم على الكفاءة. -0

 تعديلهماو  يقدم أداة رئيسة لازمة لإجراء الرقابة في الشركة تظهر عن طريق تصحيح الاستراتيجية والخطة -2

 وترشيد استخدام الموارد المتاحة.



 45  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور 
 

اء الجيد الأدوإن يسمح بالكشف عن نقاط القوة والضعف من خلال قياس حالة التقدم أو التأخر في الشركة،  -4

يصبح شرطاً أساسياً لتأمين بقاء الشركة في بيئة تنافسية تسمح مؤشراته المتوقعة بالحكم على درجة أمان 

 الشركة.

 :المساهمة الأداء في الشركات أنواع- ثالثا  

 :الآتيةالأنواع في لأداء في الشركات تتمثل أنواع ا

 :the financial performanceالمالي  الأداء- 3-1

عن الأداء المالي بعبارات تمثل رؤية موضوعية لمستوى الأداء من خلال صيغ ملموسة ذات قيم  يعبر

داء بدقة الأ بدلًا من استخدام عبارات تؤكد على حقائق عامة حتى يتسنى للشركات تحديد مستوى  عددية وكمية

الأداء المالي هو عبارة عن "تحقيق الأهداف ذات الطابع المالي في  لذا فإن، (01ص ، 0291 ،وفعالية )الأطرش

الشركة التي تمكن من تحقيق هامش أمان لمواجهة المستقبل والتصدي للمخاطر والصعوبات المالية" )أولاد البركة، 

 .(01، ص0291

أدائها  والمحافظة على ،الشركة لوضع الخطط المستقبلية لتوسيع نشاطاتهايمثل الأداء المالي عصب و 

 ،لقياسقمية دقيقة وموثوقة قابلة لأداة للحكم الموضوعي إذ يوفر نظام معلومات ر  ويعد ،أمام الجمهور بأفضل نتائج

حديات ما يواكب التيتوقف إلى حد كبير على مدى كفاءة أدائها المالي ب الشركاتوإن النمو والحفاظ على مراكز 

 (.02ص ،0298،على الصعيد الداخلي والخارجي )الفار الشركاتالتي تواجهها  ،المتزايدة واللامتناهية

ضع المؤثرة في الو  كلها المالي عن نظرة شاملة على الشركة ومعرفة الأنشطة الاقتصادية الأداءيعبر و 

 المجال تعمل في شركاتومقارنتها مع أنشطة سابقة أو من خلال مقارنتها مع  لها المالي والقيام بعملية تحليل

أداة لقياس الانحرافات التي تؤثر في نمو الشركة ويحفز العاملين في الشركة لبذل  يعدكما أنه  ،الاقتصادي هنفس

 ،جهد أكبر وذلك لتحقيق المعايير المالية التي تم تحديدها سابقاً لهم من خلال الإدارة وقياس مستوى النشاط )الشاعر
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تخدم مستخدمي البيانات  وبطريقة عدة زواياإلى تقويم أداء الشركات من  الأداء المالي يهدفو  ،(24ص ،0298

 (:08ص ،0298،)الفاروبالتالي يمكن تلخيص أهمية الأداء المالي كالتالي  ،وترشيد القرارات المالية للمستخدمين

 معينة. مدةومعرفة الكفاءة المالية في  ،مقياس لمدى نجاح الشركات -9

 تقييم أداء الشركات وتحديد جوانب القوة والضعف وتقويمها. -0

 معلومات للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الإدارية والمالية الملائمة. توفير -2

 مراقبة السيولة وإعداد الموازنة السنوية. -4

 في الشركة. وأنماطه والكشف عن اتجاهات التطور ،تزويد الشركات بفرص استثمارية -1

 رفع العوائد وخفض التكاليف. -1

 اً عام اً خدم مقياسست  وي   ،الأصول لتحقيق وتوليد الإيراداتيعد الأداء المالي أداة قياس لمدى استخدام و 

ومدى النجاح المالي الذي تستطيع فيه الشركات تعظيم ثروة  محددة مدةلمعرفة سلامة الوضع المالي الكلي خلال 

د كمؤشر الربحية أو العائ ،ويعبر عن سلوك الشركة من مصاريف وإيرادات يتم عكسها ضمن مؤشرات ،مالكيها

إلى استخدام أسلوب النسب إضافة  ،(20ص، 0202، الجرد) على الموجودات أو غيرها من المؤشرات المالية

غاية وإنما فإن الأقام ليست ال المالية الذي يدرس العلاقة بين عناصر القوائم المالية ثم تفسير مدلول تلك العلاقة

ب ، ومن أهم هذه النسب نسب السيولة، ونسالتي يمكن استنباطها من هذه الأرقامالغاية هي المؤشرات والمعلومات 

، التي تشير إلى مقدرة الشركة على مقابلة التزاماتها والاستخدام الأمثل ونسب المديونية السوق ، ونسب الربحية

تقبلية بما يساعد على تقييم أداء الشركة واستقراء اتجاهاتها المس لمواردها المتاحة بفعالية وكفاءة للحصول على العائد

ويبين  (، 08، ص0291عثمان، )مع أخذ العوامل والظروف الاقتصادية المحيطة بالشركة جميعها بالحسبان 

يعبر عنها بالنسب المالية التي تعكس جوانب مختلفة لعمل  التي( بعض مؤشرات الأداء المالي 1الجدول رقم )

 :(01ص ، 0209، عمران) شركاتال
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 ( مؤشرات الأداء المالي4الجدول رقم )

 المعادلة النسبة الاختصار

ROA 
(Return On Assets) 

طويلة  الأصولالعائد على 
 الأجل

 طويلة الأجل الأصول متوسط/  صافي الربح
 ،تستخدم هذه النسبة للحكم على قدرة الشركة في استغلال الأصول لتوليد العائدات

 بمعنى إلى أي مدى يمكن أن تحقق كل ليرة مستثمرة في الأصول ربحاً.

ROE 
(Return On Equity) 

 العائد على حقوق الملكية
 حقوق الملكية متوسطصافي الربح / 

زيادة هذه و  ،تستخدم هذه النسبة للحكم على مدى نجاح الشركة في توظيف أموالها
 النسبة يعني زيادة الاستغلال الأمثل لحقوق الملكية وزيادة الأرباح

ROI 
(Return on 
Investment) 

 العائد على الاستثمار

أس متوسط ر / فوائد الديون طويلة الأجل+ صافي الربح 
طويلة  الالتزاماتالمال المستثمر )حقوق الملكية +

 الأجل(
تعبر عن مدى كفاءة الشركة في استخدام وإدارة كل الأموال المتاحة لديها في 

 تحقيق عائد على تلك الأموال

 (0209 ،عمران)المصدر: 

الاستجابة المالية لقرارات الشركة في استخدام الموارد المتاحة لبلوغ الأهداف المالية  الأداء المالي يمثل

تمام مما يستوجب على الشركات الاه ،وتحقيق نجاح ذا قيمة وتوليد الإيرادات لتحافظ الشركة على بقائها ونموها

  والوصول به إلى أعلى مستوى ممكن. بمراقبة أدائها المالي من خلال تقييمه باستمرار

 :administrative performanceالإدار   الأداء- 3-2

ق وف يعبر الأداء الإداري عن مجموعة من الوظائف والأنشطة الإدارية التي يقوم بتنفيذها أي شخص

طة وتضم العملية الإدارية عمليات مرتب،من أجل تحقيق الأهداف التي تضعها الشركة ،الأنظمة واللوائح والقرارات

 ،(28ص ،0200 ،وآخرون  )الخروصي يتم تجزئتها لتسهيل دراستها وتطبيقها على أرض الواقع ،مع بعضها البعض

 ،شركة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجيةالإداري المنظمة المتكاملة لنتاج أعمال ال الأداءيعد و 

 (: 01ص ،0292 ،قويدر)أبعاد والأداء الإداري بهذا المفهوم يشتمل على ثلاثة 

 أداء الموظفين في إطار السياسات العامة للشركة. -9

 أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للشركة. -0



 48  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور 
 

 في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. الشركةأداء  -2

ن مدى ويعبر ع ،الإداري بالأنشطة التي تعكس كلًا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها الأداءويقدر 

إلى تحقيقها  الشركاتكفاءة العامل أو بلوغه مستوى الإنجاز المرغوب في هذا العمل ويرتبط بالمخرجات التي تسعى 

 ،الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة لأنهكما أن التميز في الأداء الإداري يحتل مكانة خاصة داخل أي شركة 

مد الأداء كما يست ،وذلك على مستوى الفرد أو الشركة لأن تميز أداء العاملين سيؤدي إلى الاستقرار في الشركة

رة إلى تحقيقه فالجهاز الإداري قد أعد كادراً بشرياً مؤهلًا مع توفير الإدا ىتسع الذيالإداري أهميته من الهدف 

 ةالأداء الإداري عن طريق العوامل الثلاث ويتم ،(01ص ،0292 ،)قويدر ويل اللازم لتحقيق الهدف المنشودالتم

 : (022ص ،0291 ،)الستار الآتية

 الموظف وما يمتلكه من معلومات ومهارات وقيم ودوافع. .9

 وما تتصف به من مواصفات ومتطلبات وتحديات وما تقدمه من فرص عمل.الوظيفة  .0

والمواقف وهو ما تتصف به البيئة التنظيمية التي تتضمن مناخ العمل والإشراف والمسؤوليات والهيكل  .2

 التنظيمي والأنظمة الإدارية.

ط أو العملية أو النشا الأداء الإداري يعني الفحص الدقيق والمستقل والمنظم لكل أو لجزء من تقييمإن و 

أربعة عناصر أساسية وهي الالتزام والاقتصاد والكفاءة والفعالية ومن ثم العمل على  فاعليةالبرنامج من أجل تقييم 

تتنامى أهمية قياس الأداء الإداري بتنامي الوعي بما يمكن أن يقدمه لخدمة ، و تحسين هذه الفعالية وتطويرها

 ،0291 ،)محسن ،(01، ص0292 ،قويدروالتدريبية والوظيفية والمالية وتندرج أهميته في ) التخطيطيةالعمليات 

 : (40ص

الرؤية ة العليا الإدار يمنح المخطط و الإداري من تشخيص علمي للواقع وبيان إيجابيته وسلبياته،  قياس الأداء .9

 .بمعرفة مكان الخلل في اللوائح والسياسات الصحيحة لاتجاه التغيير والتطوير وإعادة التنظيم



 49  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور 
 

لموظفين برامج التدريب لالاحتياجات و  يبرز قياس الأداء المجالات التي ينبغي أن تمنح أولوية في اختيار .0

 .التي يتطلبها تحسين الأداء في مجال أعمالهم المنوطة بهم

ت العمل ومخرجاته، وترشيد خطة الأداء سياسة ترشيد الإنفاق من خلال ما يقدمه من موازنة بين مدخلا .2

 تنمية الموارد البشرية وأوجه القصور والضعف التي تشير إليها نتائج قياس الأداء. 

 ،وتحديد المسؤوليات والمهام الموكلة ،يعد قياس الأداء الإداري من الأمور الأساسية لتوصيف العمل الإداري  .4

 لكونه وسيلة تدفع نحو أداء المهام بكفاءة وفاعلية.

ئح وكفاءة الإدارة القائمة بتوجيههم والقوانين واللوا داخل الشركة اتجاهات الأفراد وبالتالي يعكس الأداء الإداري      

وهو محصلة تفاعل الممارسة العملية للمعارف النظرية للقيام بالمسؤوليات  التي تحكم سير العمل في الشركة والنظم

داري وتحسين والإصلاح الإ د هو المدخل السليم لتحقيق أهداف التنمية والتقدمفالأداء الإداري الجي ،والواجبات بكفاءة

 .أداء العاملين في ظل تعدد وترابط الأنشطة المختلفة داخل الشركة

 :operating performanceالتشغيلي  الأداء- 3-3

ي استثمار تحققه فيعرف الأداء التشغيلي بأنه " المؤشر الجوهري الذي يعكس قدرة الشركة والنجاح الذي 

في الجودة  يات التنافسية المتمثلةو وهو مجموعة من الأول ،والفنية والمعلوماتية المتاحة لها ،والبشرية ،الموارد المادية

والتكفلة المنخفضة والمرونة والسرعة في التسليم والتي تمكن الشركة من قياس الأداء التشغيلي الخاص بها" )صلاح 

مستوى التحسين والتطوير في درجة يمكن التعرف على الأداء التشغيلي من خلال  ماك ،(80ص ،0202 ،الدين

وضمان سرعة  ،جودة المنتج ،التكلفة ،الاستجابة للبيئة والعلاقة مع المنافسين والتي تظهر في مرونة العمليات

وبذلك يشمل جميع الأنشطة الفنية للأقسام الرئيسية ومراكز العمل للوحدات الاقتصادية والتي تمثل المحور  ،التسليم

  (.165ص ،Bendickson، 2019الأساس لوجود تلك الوحدات )

نات من خلال هذه التحسي تجري و  ،اً مستمر  إجراءً تتطلب العمليات التشغيلية إجراء التحسينات في أدائها و 

 توتدعم إدارة الجودة الشاملة هذين المدخلين لإجراء التحسينا ،مدخلين مدخل منع الخطأ ومدخل تحسين العملية
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أو  المنتج أو الجزءتمكن  ضعفبأنه  الخطأ ومدخل منع الخطأ الذي يعرف ،في الأداء التشغيلي في الشركات

وبهدف منع الأخطاء يأتي دور مدراء العمليات الذين يقومون بأربعة  ،طة بهمن إنجاز الوظائف المنو بأكمله  النظام

 :(12ص ،0209 ،بوكا) مهام وهي كالآتي

 معرفة الأمور التي تؤدي إلى حدوث الخطأ في العملية. .9

 فحص الطرائق التي تمنع من حدوث الخطأ. .0

 التقليل من تكرار حدوث الخطأ إلى أقل ما يمكن. .2

 والإجراءات التي تساعد على استرداد حيوية العملية وإعادتها إلى حالتها الطبيعية.ابتكار الخطط  .4

 والمدخل الثاني هو مدخل تحسين العملية والذي يتضمن نوعين من الاستراتيجيات هما:

 استراتيجية التحسين التي بدورها تتضمن مدخلين هما التحسين المفاجئ والتحسين المستمر. .9

 دسة العمليات وهي وسائل تستطيع الشركة بواسطتها تحقيق تغييرات جذرية في الأداء.استراتيجية إعادة هن .0

وبيان  ،يير التي تستخدم لكشف الانحرافاتويعتمد الأداء التشغيلي على مجموعة من المؤشرات والمعا

( 1ول رقم )جدويبين واتخاذ ما يلزم لإجراء التصحيح اللازم  ،أسبابها ومحركاتها في الأجلين القصير والطويل

  :اليةبفعمدى قدرة الشركة على استخدام الأصول المختلفة عن عبر تالتي  بعض مؤشرات الأداء التشغيلي

 ( مؤشرات الأداء التشغيلي5الجدول رقم )

 المعادلة النسبة

 الأصول إجماليصافي المبيعات /  الأصولمعدل دوران 

 طويلة الأجل الأصول إجماليصافي المبيعات /  طويلة الأجل الأصولمعدل دوران 

 المبيعاتصافي إجمالي الربح من العمليات /  هامش ربح المبيعات

 هم/ عدد الأس ةعمليات التشغيليالالتدفق النقدي من  حصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي

 (90ص ،0299،طيفور)المصدر: 
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افها قدرة الشركة على تحقيق أهد يعبر عنو أداء الأعمال في الشركات، من  يعكس مجالًا واسعاً إن الأداء التشغيلي 

فضلًا عن جودة المخرجات ونتائج النشاط مقارنة بالأهداف المراد تحقيقها  ،وتلبية متطلبات السوق  وفعاليةبكفاءة 

 .وفعالية عمليات التشغيل

 :Environmental Performanceالأداء البيئي  3-4

"النتائج التي تتحصل عليها إدارة الشركة  :بأنه( ISO 94229) الأيزويعرف الأداء البيئي حسب مواصفة 

عن استغلال  جةإلى كفاءة الإدارة في حماية البيئة من الأضرار النات فهو بذلك يشير ،"من خلال تعاملها مع البيئة

اً أو اختياري اً جباريإ سواءً  الشركةكما يقصد بالأداء البيئي كل الأنشطة والعمليات التي تقوم بها  الاقتصادية،الموارد 

 لحمدانياشأنها منع الأضرار البيئية والاجتماعية الناتجة عن أنشطتها الإنتاجية والعمل على التخفيف منها )من 

 (.922ص ،0209 ،والموسوي 

طة من يعكس مدى تفاعلها مع البيئة المحي لأنهاً مفروضاً على الشركات دتحدياً جديأصبح الأداء البيئي و 

ات قياسية مواصف تونظراً لأهميته المتزايدة وضع ،خلال كيفية استغلال الموارد والتحكم في مستويات التلوث

-94229-94222لقياسية التي تعرف بـ "أيزو اعالمية من قبل اللجنة الفنية التابعة للمنظمة العالمية للمواصفات 

قة المتعل التي تغطي الجوانب البيئية ،وقياس الأداء البيئي وإجراءاتها ةيأجل ضبط مجالات الإدارة البيئ " من94229

أو  لبيئية السلبيةالتأثيرات ا من يمكن التقليل بالحسبانلذلك فإن أخذ الأداء البيئي ، بالمنتج وتقييم الأداء البيئي

 (:12ص ،0294 بكوش،) وتعظيم تأثيراتها الموجبة من خلال توجيه الشركة إلى إزالتها

 ركة.الش دمج المسؤولية البيئية ضمن أهدافوضع سياسة مناسبة لمعالجة المشاكل البيئية من خلال  .9

التي  ،مكن الشركة من الاستغلال الأمثل للموارد والتحكم في التكاليف البيئيةت ممارسةً ممارسة الأنشطة  .0

 عن أضرارها بالبيئة. اً تتحملها الشركة تعويض

 والمعايير البيئية أو التطوع في تطبيقها. للقوانين الاستجابة .2

 أو التخلص منها. هاوإعادة تحويل اعتماد الطرق العلمية في تجميع مخلفات الشركة .4
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 وعيهم البيئي. وزيادةتدريب العاملين على التعامل الكفء مع الموارد البيئية  .1

وتزايدت احتياجات مستخدمي القوائم والتقارير المالية إلى الإفصاح عن الأداء البيئي للشركة في شكل 

مرفقات إيضاحية بالقوائم والتقارير التقليدية أو في شكل قوائم وتقارير مستقلة لمواجهة قصور الإفصاح التقليدي 

ة كفاءة احتياجاتهم، وعلى ذلك تؤدي إلى زياد عن تلبية الاحتياجات، ويرجع ذلك إلى تعدد المستفيدين وتباين

تشغيل المعلومات بواسطة متخذي القرارات، ومن ثم ترشيد قراراتهم المتعلقة بتقييم المسؤولية الاقتصادية والبيئية 

وتقدم الشركات مزيداً من السلوكيات الأخلاقية لدمج المسؤولية الاجتماعية ، (8ص، 0291للشركة )رضا، 

من أعمالها وبيان مهمتها واستراتيجياتها المتعلقة بالبيئة والقيم والثقافة التنظيمية من أجل إرضاء  للشركات كجزء

تحصل الشركات التي تؤدي المسؤولية و  (،220ص ،Bagh، 2017العملاء والأطراف الأخرى المعنية )

لشركات هور وتكتسب االاجتماعية للشركات وتكشف عنها في بياناتها المالية على استجابة أفضل من الجم

من المجتمع، وتؤدي زيادة تقدير الجمهور والولاء إلى زيادة مبيعات المنتج أو  اً ذات الأداء البيئي الأعلى تقدير 

 (.943ص، Angelia،5102الخدمة التي تنتجها الشركة )

يمكن  أداءً  ،على المدى الطويل اً متميز  اً اقتصادي لأداء البيئي للشركة أداءً االتطوع نحو تحسين يضمن و 

( التي وغيرها لوجيابيو  ،فيزياء ،ها معارف تقنية متعددة )كيمياءدقياسه بعدة مؤشرات بيئية مختلفة تتطلب في إعدا

 ،في مجملها لا يمكن أن تتوفر في كل الأحوال لدى الأطراف الداخلية للشركة وخاصة المكلفين بقياس الأداء البيئي

 ،مما يتطلب تدريب مختلف الأطراف على المعايير العالمية في هذا المجال والاستفادة من آراء الخبراء المتخصصين

 (:10ص ،0294 بكوش،يحتوي على بعض المؤشرات المقترحة لقياس الأداء البيئي ) (1رقم ) والجدول التالي
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 ( مؤشرات الأداء البيئي1جدول رقم )ال

 مثال عن البيانات اللازمة للقياس المؤشـــــــــرات المجال

 نشاط الشركة
 الإنتاج المادي-
 القيمة المالية-
 نتيجة الاستغلال-

 الكمية المادية المستهلكة أو المرمية-
 رقم الأعمال، المنتجات، التكاليف، الاستثمارات ...-
 والبيع ...الإيرادات، تكاليف الإنتاج -

 الأثر البيئي
 أثر الاحتباس الحراري -
 تلوث المياه أو المحيط-

 الإفراز السنوي من الفضلات والمهملات، درجة خطورتها ...

 الفعالية والإنتاجية
العلاقة بين المدخلات 
والمخرجات أو النتائج 

 المتوصل إليها

مواد أولية ...( ربط الكميات المادية المدخلة )عمال، رأس المال، الطاقة، 
 بالكميات المخرجة )تكاليف، مستوى إفراز الفضلات، التأثيرات المحيطة ...(

 البعد المالي
تقييم الأثر البيئي على 

 القيمة المضافة
 الرسوم البيئية ... ،التكاليف البيئية المرتبطة بتكاليف الفضلات

 مجهودات التسيير
كل العوامل الوصفية 

 الأخرى 
دد العمال ع ،النفقات الجارية والمخصصة لحماية المحيط ،لبيئيةالاستثمارات ا

 درجة الالتزام بالقواعد والتشريعات ... ،المكلفين بأعمال مرتبطة بالبيئة
 (0294 ،)المصدر: بكوش

 ،للشركة يصب في إطار الهدف الأساست اً عجمي هافإن ،هذه الأنواع أو هذه التقسيمات للأداء اختلفت مهماو 

 ،وبالتالي طالما أن أداء الشركة في هذا المجال إيجابي فإن وضع الشركة جيد ،ألا وهو تحقيق الربحية والاستمرارية

 يمكن الاعتماد لاف ،ن النتيجة النهائية الممثلة بهذا الهدف هو في المحصلة نتيجة طبيعية لهذه الأنواع من الأداءلأ

عددت بالتالي مهما ت ،تاج حالة التفاعل بين عناصر الشركة المختلفةلأن أداء الشركة هو ن ،على نوع دون الآخر

 (.920ص ،0294 ،هذه التقسيمات تبقى واحدة في الهدف الذي تسعى لأجله )حاتم

 :بهدف تحسينه وتقييمه قياس الأداء –رابعا  

لتعامل مع عدد اللتكيف و بحاجة  انهلأفضل وأسرع وأقل الأسعار، أبتواجه الشركات ضغوطاً تنافسية للقيام بمهامها 

تمر هو هدف ن الأداء المسلأو  ،متزايد من التحديات الناشئة عن بيئة الأعمال التجارية التي تتسم بمزيد من التعقيد

أي شركة، لأنه من خلاله تكون الشركات قادرة على التطوير وإحراز التقدم، لذا فإن تقييم أداء الأعمال وقياسه 

سعى إلى الابتكار تكما يتسمان بأهمية كبيرة، لأن الشركات تسعى باستمرار إلى تحقيق نتائج ذات فعالية وكفاءة، 

 (.12ص ،Taouab، 2019يقة ممكنة )وإلى تحسين أدائها بأي طر 
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 قياس الأداء: 4-1

قابة من عملية الر  ىن قياس الأداء هو تحديد مقدار نتائج الشركة وتعد عملية قياس الأداء المرحلة الأولإ

 عمليةوتعد  ،(921ص ،0292 بن خليفة،) وتصحيح الانحراف ،المقارنة ،المتمثلة في ثلاث مراحل هي القياس

قياس الأداء في الواقع عملية تقييم الكفاءة والفعالية في أداء الشركة عند قيامها بتنفيذ الأنشطة الموكلة إليها، سواء 

نظام قياس الأداء هو مجموعة موجزة ومحددة من المقاييس )المالية و كان ذلك على المستوى المالي أم غير المالي 

 هاهيز وتج الشركة عن طريق جمع البيانات الكمية لمعلومات الأداءوغير المالية( تدعم عملية صنع القرار في 

، Taouab، و إن أهم وظيفة لقياس الأداء هي تقييم ما إذا كانت الاستراتيجية التنظيمية قد تحققت أم لا )هاوتحليل

ويمكن تصنيفها ضمن أحد  ،وتوجد عديد من الأسباب المختلفة لقياس الأداء في الشركات (،18ص، 0291

 (:21ص ،0292 ،)بوباكور والعقون  الآتيةالعناوين الثلاثة 

الهدف من قياس الأداء هو القضاء على التباين غير المرغوب فيه بين الانجازات  السيطرة على السلوك: .9

 والأهداف.

بعاً فإنه يمكن الحصول ت عند قياس الأداء بغرض إعداد تقارير خارجية ومن أجل الامتثال التقارير الخارجية: .0

 وتقارير الأثر البيئي. ،لذلك على تقارير ومؤشرات مثل البيانات المالية السنوية والحسابات

القرارات  تخاذلاتستخدم مقاييس الأداء لتمكين العملاء وتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها  التعلم والتمكين: .2

التعلم  ويعد ،ستخدم المقاييس للتعلم والتحسين المستمرت ،وفي هذا السياق ،التي تؤدي إلى إحداث تحسينات

 حداث أكبر تحسينات في الأداء.إوالتمكين أكثر الطرق التي من شأنها أن تؤدي إلى 

لتحسين على ا الشركةفة أساسية بمقدرة بص اً وقدرتها على مواجهة المنافسة مرتبط الشركةيعد نجاح و 

المستمر الذي يتحقق في مستويات الأداء المتعلقة بمقاييس الأداء باستخدام مقياس كمي حكمي )الحكم الشخصي( 

بط وهذا ما يدفع الباحثين لر  ،نجازاتإضافة لقياس المجهودات وقياس الإ ،أو كمي موضوعي )النسب المحاسبية(

ي والإداري من الأداء المالياً مر الذي يتطلب بدوره مستوى عالالأ ،تحسن أداء الشركات بتحقيق هذه العوامل مجتمعة

مكن تس ،بصورة دقيقة وصحيحة في تقرير الأداء تجر أدوفي هذه الحالة إن هذه المقاييس إذا ما  ،والتشغيلي
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رتبطة مخاصة إذا رافق هذه المقاييس والمؤشرات مقارنات نموذجية  ،مستخدميه من الاستفادة  منه بالصورة الأفضل

 (.921ص ،0294 ،أو معايير قائمة على أساس دراسات إحصائية وتسويقية )حاتم ،بشركات النشاط نفسه

  تقييم الأداء: 4-2

د بقصد معرفة كيفية سير الأعمال والتأك سلطة أعلى"عملية إشراف ومراجعة من قبل  أنهالتقييم  يعرف

"قياس  اهنأب عرفتفعملية تقييم الأداء  أما ،الموضوعة"من أن الموارد المتاحة داخل الشركة تستخدم وفقاً للخطة 

الأهداف  وذلك بهدف قياس مدى النجاح في تحقيق ،بالنتائج المطلوب تحقيقها النتائج المحققةالأداء الفعلي ومقارنة 

 (.921ص ،0292 بن خليفة،)وتنفيذ الخطط الموضوعة من أجل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء" 

 (:902ص 0292 ،بدر) الآتيمن  محاور تناقش كل   ةأربعيقيم أداء الشركة من خلال و 

 الأهداف(. )تحقيق الشركةرضا  .9

 الخدمات المقدمة لهم(. )جودةرضا الزبائن  .0

 الأمن الوظيفي لهم(. )توفيررضا العاملين  .2

 للشركة(. )النظرةرضا المجتمع  .4

تقييم ويمكن حصر مراحل ال ومراحلها كلها عمليات الإنتاجبالأداء لابد من التعرف والإلمام  تقييمولغرض 

  :(21ص ،0298 ،)الشاعر ،(19ص ،0200 ،حياهم وصالحوهي ) بعضاً في أربع مراحل مكملة لبعضها 

لى للوقوف ع ،في الأوقات المناسبةتقدم و  ،ويشترط أن تكون ذات جودة عالية جمع المعلومات الضرورية: -9

  مدى دقتها وصلاحيتها إذ يتعين توفر مستوى من الموثوقية والاعتمادية في هذه البيانات والمعلومات.

ها ئيتمثل قياس الأداء في العملية التي تزود مسؤولي الشركة بقيم رقمية فيما يخص أدا قياس الأداء الفعلي: -0

بناء على معايير الفعالية والكفاءة فقياس الأداء وتقييمه مرهون باختيار المعايير والمؤشرات التي تعكس 

 ،فعاليةقاييس الكفاءة والكم وباستخدام الأساليب الإحصائية ومجموعة من أدوات القياس ،الأداء المراد تقييمه

 ي.والمؤشرات المالية والتحليل الرأس والأفق ،ومقاييس المسؤولية الاجتماعية والبيئية ،ومقاييس الاقتصاد
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 ،ةكانت إيجابية أم سلبي ءلتحديد الانحرافات سوا مقارنة الأداء الفعلي بمستويات الأداء المرغوب فيه: -2

مكن وجعلها قادرة على التعرف على طبيعة الأخطاء التي ي ،ولتمكين الإدارة من التنبؤ بالنتائج في المستقبل

ي: ه مراجع لمقارنة الأداء تعدومن العناصر التي  ،الوقوع فيها من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة لتفاديها

 الأهداف والمعايير. ،أداء الوحدات الأخرى  ،الزمن

ويكون  اً ملائم اً : انحرافالآتيةالحالات الثلاث  إحدىعند عملية المقارنة نجد  الانحراف وإصدار الحكم:دراسة  -4

ميات الشركة كاستهلاك المواد بكصالح ضد ويكون  غير ملائم اً انحراف ،الأرباحفي صالح الشركة كارتفاع 

لكلي ويجب القيام بتحليل الانحراف ا ،ر على نتائج الشركةيليس له تأث اً معدوم اً انحراف ،تفوق المعيارية

ف المحيطة وفقاً للظرو  ،واتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب ،للوصول إلى الأسباب الفعلية للانحراف

وتحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية  ،لتشجيع ما هو ملائم ومعالجة ما هو غير ملائم ،بالقرار

وتزويد الإدارات المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبيانات التي  ،وزيادة فعالية المتابعة والرقابة للانحراف

 .نتجت عن عملية التقييم

 

 

 

 

 

 

 الشاعرو  ،البشير( مراحل تقييم الأداء من إعداد الباحثة بناء على دراسة 2الشكل رقم )
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مجالات ب اتإدارتها من خلال حسن اتخاذ القرار أداء تقييم الأداء المرآة التي تعكس حقيقة الشركة و  عمليةتمثل 

 الفعال للشركة ءالأدان وإ والالتزاماتالإدارة المختلفة مثل إدارة التدفقات النقدية والسيولة، وإدارة الاستثمار والقروض 

ملية قياس وتعد ع ،الداخلية بالشكل الذي يضمن أكبر عائد للشركة مواردهايتحقق من خلال قدرة الشركة على إدارة 

 .ةبعملية الرقابالقيام من  تمكن امن أهم العمليات لأنهو  ،الأداء وسيلة تستخدم للتعرف على نشاط الشركة

 :الأداءالمؤثرة في تحسين  العوامل-خامسا  

عوامل مختلفة منها ما هو داخلي )العوامل المنظمية( التي يمكن للشركة التحكم  بعدةيتأثر أداء الشركات 

 وفيما ،عهامومنها ما هو خارجي )العوامل البيئية( التي يصعب التحكم فيها وبالتالي على الشركة التكيف  ،فيها

  (:41ص ،0291 ،شحام)يأتي أهم هذه العوامل 

 العوامل المنظمية:-5-1

 لذا فهي خاضعة لحكم الشركة وتشمل ،عن تفاعل مختلف العناصر الداخلية للشركة العواملتنتج هذه 

الشركة ويقصد بها العوامل الداخلية والخاصة ب إيجاباً،مختلف المتغيرات التي تؤثر على أداء الشركة سواء سلباً أو 

 ذاتها وهي:

 الهيكل التنظيمي:  5-1-1

أساليب  منهض تتحددو يرات المتعلقة بالشركات وأعمالها، هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغ

ي يتضمن الهيكل التنظيمي الوظائف الإدارية فو وأساليب تبادل المعلومات،  والمسؤولياتالاتصالات والصلاحيات 

لمهام االشركات، والتمايز الرأسي الذي يعبر عنه بعدد المستويات الإدارية في الشركات وأما التمايز الأفقي فهو عدد 

التي نتجت عن تقسيم العمل من عدد الفروع والموظفين، ويؤثر الهيكل التنظيمي على أداء الشركات من خلال 

تخصيص  مث لنشاطات التي ينبغي القيام بها ومناالمساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد الأعمال و 

ر فاعلية اتخاذ القرار بأكث للإدارةلشركات التي تسهل إلى تسهيل تحديد الأدوار للأفراد في ا الموارد لها إضافةً 

 (. 41ص ،0200، حياهم وصالح)
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 التنظيمي: المناخ 1-9-0

ويقصد  ،وكيفية اتخاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوجيه الأداء وتنمية العنصر البشري  التنظيم وضوحهو 

أخذه  وأما اتخاذ القرار هو ،بوضوح التنظيم إدراك العاملين مهام الشركة وأهدافها وعملياتها مع ارتباطها بالأداء

وأسلوب الإدارة في تشجيع العاملين على المبادرة  ،بطريقة عقلانية وتقييمها ومدى ملائمة المعلومات لاتخاذها

 ،0200، حياهم وصالح) ه وتحقيق مستويات عليا من الأداءمل من أدائأثناء الأداء من مدى تأكد العا في الذاتية

وفق و المسؤوليات وفقاً للتخصصات على العمال داخل الشركة وتحديد  المهام و توزيعويشمل التنظيم  ،(41ص

تغيير وفق للكون قابلًا يلذا وجب أن  ،كما أن درجة التنظيم تؤثر على أداء الشركة ،مهاراتهم وإمكانياتهم الخاصة

 (.14ص ،0298 ،الكنفانيالمستجدات الحالية )

 العنصر البشر : 5-1-3

ر فنمو تنافسية وتطور الشركة مرهون بمدى استقطابها لعناص ،أهم مورد في الشركة البشري العنصر  يشكل

على بذل  تعمل كما ،ومدى تعاونها معها ،بشرية متميزة في مهارتها ومعارفها وقدرتها على الانسجام في الجماعة

وتؤثر نوعية التوافق والانسجام بين الأفراد والوظائف  (12ص ،0298 ،الكنفانيجهد أكبر وتحقيق أداء أفضل )

وإن الاهتمام بالموارد البشرية وتطويرها بما يلبي حاجيات  ،على العديد من المتغيرات الحاسمة في أداء الشركة

 .(94ص ،0291 ،الشركة يساهم في نجاح الشركة )عبيدة

 حجم الأعمال: 5-1-4

التي  حجم المواردوكذلك  ،وهو تصنيف الشركات إلى شركات صغيرة أو متوسطة الحجم أو كبيرة الحجم

 ،تهاإنتاجيو  وذات تأثير كبير في تحديد كفاءة الأنشطة مهمةتمتلكها الشركة وطبيعة تراكيبها وحركتها تمثل عوامل 

وقلت كمية المسحوبات منها ساعد ذلك على رفع  ،وانخفضت التكاليف الإجمالية لها ،فكلما زاد حجم هذه الموارد

 ،اهم وصالححي) الأمر الذي يسهم في تحسين إنتاجية الشركة وربحيتها ،الطاقة التشغيلية المتاحة في الشركة

 .(42ص ،0200
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 المستخدمة: االتكنولوجي 5-1-5

فقد أصبح هناك تزايد مستمر من جانب  ،وسريعةشهدت السنوات الماضية تطورات تكنولوجية متعددة 

لمستخدمة في اوإن في استخدام التكنولوجيا الحديثة  ،بدلًا من العنصر البشري  التكنولوجياالشركات في استخدام 

وقد  ،على تحسين كفاءة العملية الإنتاجية وتقليل التكلفةيساعد  إنجاز عمل الشركة ودرجة الأتمتة في هذا العمل

ما زاد استخدام فكل ساهم في تقليل نسبة التلف من المواد الخاميلى تقليل زمن إنتاج الوحدة الواحدة أو قد يساعد ع

 ،عبيدة) كلما أدى ذلك إلى رفع جودة الخدمات المقدمة من الشركة ،التكنولوجيا وارتفعت درجة الأتمتة في الشركة

وتعمل  ،وعلى الشركات تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها (94ص ،0291

التكنولوجيا على شمولية الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف والمخاطرة والتنويع 

 (.41ص ، 0200،حياهم وصالحإضافة إلى زيادة الأرباح والحصة السوقية )

 الكفاءة الإدارية: 5-1-6

 ،ومدى قدرتها على تحقيق الانسجام في العلاقات داخل الشركة ،أي كفاءة الإدارة في اتخاذ القرارات

ومدى قدرتها على دفع فريق العمل للتعامل مع الأطراف  ،وقدرتها على تحقيق الموازنة بين المخاطر والعائد

 ،0200 ،حبيب) وقدرتها على التخطيط والتنظيم والتوجيه ،الخارجية بأسلوب يعكس الجودة في عمل الشركة

قع ضمن نطاق التي ت تهاورقاب هاوتنسيق هاوتنظيم إن للإدارة مسؤولية كبيرة في تخطيط جميع المواردو  ،(918ص

مسؤولياتها وسيطرتها فهي بذلك تؤثر على جميع الأنشطة في الشركة ومنه فهي مسؤولة بنسبة كبيرة عن زيادة 

  (.12ص ،0298 ،الكنفانيمعدلات الأداء داخل الشركة )

 البيئية: العوامل-5-2

ة لا يمكن لإدارة الشركفتواجه الشركة مجموعة من التغيرات الخارجية التي تؤثر على أدائها المالي 

قليل من ومحاولة إعطاء خطط لمواجهتها والت ،وإنما يمكن توقع النتائج المستقبلية لهذه التغيرات ،السيطرة عليها

لتي تخرج في الشركة في مجموعة من المتغيرات والقيود اتتمثل العوامل البيئية بالعوامل الخارجية المؤثرة  ،تأثيراتها

 وتقسم هذه العوامل إلى: ،وعليه فإن آثارها قد تكون في شكل فرص ،عن نطاق التحكم في الشركة
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 البيئة القانونية والسياسية: 5-2-1

تظهر هذه  ،فيه الشركة والقوانين الناظمة لعملها في هذا البلد توجدأي الظروف السياسية للبلد الذي 

كما يتأثر أداء الشركة بالسياسات الخارجية المتبعة من قبل  ،العوامل عموماً الاستقرار السياسي والأمني للدولة

ذلك أن للاستقرار  ،هاواستمرار  الشركة تؤثر في نمو والقانونيةإن البيئة السياسية ، و الدولة والعلاقات الدولية ونوعيتها

على أداء الشركات وتشجيع رؤوس الأموال الأجنبية على الدخول في  إيجابيةً  اً آثار المسؤولين السياسي واتجاهات 

  .(98ص ،0292 ،تستفيد منها الشركة لتحسين أدائها )العفيري  اً شركات وطنية وتشكل هذه العوامل فرص

 البيئة الاقتصادية: 5-2-2

 ،لمجتمعجميع الشركات في ا يمثل المناخ والظروف الاقتصادية متغيراً بيئياً له تأثير مباشر على أداء

وتتمثل المتغيرات الاقتصادية في متغيرين رئيسين الأول ظهور التجمعات الاقتصادية الضخمة ذات القدرات 

تشمل طبيعة النظام و ، نافسية للشركات المتعددة الجنسيةأما المتغير الثاني فهو زيادة القدرة الت ،التنافسية العالية

ؤثر هذه العوامل وت ،وكذلك المناخ الاستثماري والفرص الاستثمارية المتوفرة ،حة في البلدالاقتصادي والموارد المتا

كون البيئة ومن جهة ثانية ل ،نظراً لطبيعة نشاط الشركة من جهة ،خاصة الصناعية منها ،على الشركة اً كبير  تأثيراً 

ركة في وتنعكس آثارها على أداء الش ،الاقتصادية هي مصدر لمختلف موارد الشركة والمستقبل لمختلف منتجاتها

 .(10ص  ،0298 ،الكنفانيالمدى القصير )

 البيئة الاجتمايية والثقافية: 5-2-3

ارات ومستوى الوعي والثقافة التي تؤثر في قر  ،هي العادات والتقاليد والمعتقدات التي يؤمن بها الأفراد

ياة كما تتضمن هذه العوامل نماذج الح ،والخدمات التي تقدمها ،الأفراد الخاصة بالتعامل مع طبيعة أنشطة الشركة

ها توفر ترجع أهمية البيئة الاجتماعية إلى أنو  فيه الشركة توجدوالقيم الأخلاقية والفنية والفكرية للمجتمع الذي 

 يراً ثأتالاجتماعية  دليمستوى الثقافة والعادات والتقا ويؤثر ،للشركات ما تحتاجه من الخبراء الفنيين وأيضاً العمالة

 واضحاً على موقف كل من العاملين والمستهلكين في علاقتهم بالشركة ومنتجاتها ومن ثم على مستوى الأداء لها

 .(10، ص0298 ،الكنفاني)
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الداخلي وعلاقته بأداء الشركات المساهمة التدقيقالمبحث الثاني:   

يضمن سير العمل كما هو مخطط ل ضرورة ملحةالتدقيق الداخلي في الشركات المساهمة  وجودأصبح 

فإنه يعد  لهاك الأنشطةو  للعمليات اً تقييمي اً نشاط لأنهونظراً  ،أحد عناصر الحوكمةبوصفه مهم  بعملويقوم  ،له

مواجهة متغيرات بيئة الأعمال وتحقيق الأهداف المتوخاة  ومن أجل، العين الساهرة على مصالح الشركات بمنزلة

أداة لإضافة قيمة للشركة من خلال الخدمات كونه تفعيل دور التدقيق الداخلي ل  (IIA)معهد  أكدمن التدقيق الداخلي 

ضمان ل هاظائفالشركة وو  إلى الفحص والتقييم المستمر لجميع أنشطة إضافةً  ،التأكيدية والاستشارية التي يقدمها

 .الرقابة الصحيحة في الشركات

  :المساهمة أداء الشركاتب علاقتهاالتدقيق الداخلي و  خصائص-أولا  

مة المحاسبة في تطبيق أنظ اً أساسي اً عنصر  بوصفهوجود قسم التدقيق الداخلي داخل الشركة مهماً جداً  يعد

ذي يقدم تقارير القسم ال لأنهالعمود الفقري للأعمال  بمنزلة يعدكما أنه  ،الشركةالتي بدورها تساعد في تقييم عمل 

ي من التي تأت وصحتها والتشغيلية ةويحدد مصداقية المعلومات المالي ،عن جميع الأعمال المتعلقة بالشركة

 ،التي يعتمد عليها لاتخاذ القرارات على جميع المستويات من قبل الإدارة ،الوحدات التنظيمية المختلفة داخل الشركة

لما ورد يعد التدقيق الداخلي جزءاً مهماً من هيكل الحوكمة في الشركة التي تشمل الأنشطة الرقابية التي  إضافةً 

يم صورة لتقد يتخذها مجلس الإدارة ولجنة التدقيق للتأكيد على أن عملية إعداد التقارير المالية ذات مصداقية

مالي الموثوقة عن الأداء ال والتقاريربالعائد على الاستثمارات  المصلحةيهتم أصحاب و واضحة للمستثمرين، 

  :(384،3ص ،al-matari et al، 0294) والتنمية المستدامة والممارسات التجارية للشركة

 :المساهمة داء الشركاتعلاقته بأمؤهلات مدير التدقيق الداخلي و  2-1

 معرفة اوذ الداخلي مؤهلاً أن يكون المدقق  ،اليوم التي تتصف بالديناميكية الأعمالبيئة  فيمن الضروري 

معرفة ما يجب  على اً ليكون قادر  ،بالأعمال والأنظمة الخاصة إلى جانب المواضيع الأخرى الخاصة بالأعمال

 إلى أن المهنية العالية للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تحسن من جودة إضافةً  ،القيام به وما لا يجب القيام به

ة بالذي لديه مؤهلات أعلى يحصل على معلومات أوسع نطاقاً تزيد قدرته في إدارة المراق الداخلي فالمدقق ،التدقيق
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 ؤهلاتمتتضمن و  ،وبالتالي تحسين أداء الشركات ومراقبة ممارسات إدارة الأرباح والمساهمة في اتخاذ القرارات

خبير تدقيق حكومي معتمد  ،(CIAداخلي ) شهادة مدقق اخلي حصوله على شهادات تدقيق مثلرئيس التدقيق الد

(CGAP)،  شهادة مدقق خدمات ماليةCFSA))،  شهادة التقييم الذاتي للرقابةCCSA))،  شهادة إدارة المخاطر

(CRMA) (al-matari et al، 0294، 384،3ص). 

 :المساهمة الشركات داءعلاقته بأو حجم قسم التدقيق الداخلي  2-2

ين في بعدد المدققيقاس حجم التدقيق الداخلي و  ،لتحسين أداء الشركاتحجم التدقيق الداخلي ضروري 

 لاعتماد علىاتفترض نظرية  ،وتختلف وجهات النظر حول دور حجم قسم التدقيق الداخلي ،قسم التدقيق الداخلي

ونشر  لحقيقيةايشجع على مزيد من التركيز والمشاركة والتفاعلات والمناقشة  الموارد أن الحجم الكبير لقسم التدقيق

اعد في ، وسيسالمختلفة نوع المهارات والخبرات والمعارفيؤدي إلى أداء مؤسسي متفوق بسبب تالمسؤولية و 

ك علاقة طردية وهنا ،(24ص ،al-matari et al، 0294) وتقليل المخاطر البيئية الهامةالحصول على الموارد 

بما يمكن القول أنه كلما كبر حجم قسم التدقيق الداخلي  ،بين حجم قسم التدقيق الداخلي وجودة التدقيق الداخلي

 ،0202 ،)الصافيمقارنة بإدارة تدقيق داخلي أقل عدداً وكفاءة  وكفاءته زاد احتمال اكتشاف الأخطاء الجوهرية

 .(008ص

 :المساهمة أداء الشركاتعلاقتها بو  ومؤهلاته خبرة قسم التدقيق الداخلي 2-3

بشكل فعال يجب أن يكون قسم التدقيق الداخلي مجهز بالموارد اللازمة لكي يعمل التدقيق الداخلي 

من حيث الكفاءة المهنية والخبرة العملية وعدد الساعات التي يتلقى فيها  ،للاضطلاع بمسؤولياته بشكل مناسب

 ،(082ص ،Lien and Viet، 0202)المدققون الداخليون التدريب وتحديث المعرفة المتخصص باستمرار 

 ،بسرعة واتخاذ القرار ،سنوات عديدة من الخبرة يمكنه ذلك من اتخاذ قرارات صحيحة الداخلي المدققعندما يمتلك و 

الأفراد  تأهيل مؤهلات التدقيق الداخلي، ويقصد ب، وتقاس الخبرة بعدد السنواتبمرونة والتعامل مع أي موقف

ى قيق الداخلي في الشركة، ويمكن للعضو الحاصل علالتي تعزز من جودة التد العاملين في قسم التدقيق الداخلي

 ن المدققالموارد أ الاعتماد على تفترض نظريةو  ،مؤهلات عالية التعامل مع أي قضية داخل قسم التدقيق الداخلي
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 لهاك يساعد في نمو الشركة لامتلاكه رؤية واضحة حول كيفية التعامل مع الإجراءات والمؤهل الخبير الداخلي

كفاءة عالية يساعدها ذلك في فهم  يبخبراء ذ وعندما تزود الشركة مجلس الإدارة ،وإنجاز المهام بجودة عالية

 .(384،3ص ،al-matari et al، 0294) البيئة الخارجية ونتيجة لذلك سيحسن أداء الشركات

 :المساهمة اتالأداء في الشرك تحسينفي  واستقلاليته التدقيق الداخلي أهمية -ثانيا  

 سليمةال والإدارة الشركات إدارة بتعزيز الأمر يتعلق عندما الوظائف أهم من الداخلي التدقيق نشاط إن

 على يجبو  ،الشركة في الوحدات جميع عمليات تتبع تتولى وحدة لأنه حاسمة، أهمية الداخلي وللتدقيق ،للشركة

 تدقيق ةوظيف لديها الشركة أن من التأكد المصلحة أصحاب جميع مصالح لحماية جاهدة تسعى التي الشركة إدارة

التدقيق  أهميةزادت ، و (992ص ،Bundaleska et al، 2020) «وموضوعية مستقلة» ومؤثرة قوية داخلي

من خلال الاتجاه المتزايد نحو ضرورة تحسين الأداء الرقابي للإدارة وعلى الإدارة  المستقل والموضوعي الداخلي

وأن الغرض من ذلك هو تحديد ما إذا كانت أهداف  ،الشركاتمهماً في أداء  إسهاماً التدقيق الداخلي  يسهمف ،ذاتها

ومدى تحقق الأهداف التشغيلية وأهداف البرامج الموضوعة ومدى اتفاقها مع أهداف الشركة  ،تد تحقققالشركة 

 :(920ص ،0291 ،)شريقي الآتي بهدف تحسينه في التحقق الأداء المستقل التدقيق الداخلي دورويتضمن ، كلها

والتقرير  قياسهاو  والوسائل المستخدمة لتحديد هذه المعلومات واكتمالها فحص صحة البيانات المالية والتشغيلية -9

توفر المعلومات من أجل اتخاذ القرارات والرقابة والتقيد  كونهاكما يجب فحص أنظمة المعلومات  ،عنها

 وفي هذا المجال يجب على المدقق الداخلي تحديد: ،بالمتطلبات الخارجية

 ي الوقت ويعتمد عليها ف ،ما إذا كانت السجلات والتقارير المالية والتشغيلية تحتوي على معلومات دقيقة

 المناسب وكاملة ومفيدة.

 .مدى كفاية وفعالية الأنشطة الرقابية على السجلات والتقارير 

زام بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانين والتعليمات التي قد يكون فحص الأنظمة الموضوعة لضمان الالت -0

دقق وتقع على الم ،وأن يحددوا ما إذا كانت الشركة قد التزمت بذلك ،لها تأثير مهم على الأعمال والتقارير

 الداخلي مسؤولية تحديد ما إذا كانت هذه الأنظمة كافية وفعالة.
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 ،وعةالأنشطة غير المشر  ،الحرائق ،اع المختلفة من الخسائر مثل السرقةفحص وسائل حماية الأصول من الأنو  -2

 .ةالتعرض إلى العوامل الجوي

لاستخدام وضع معايير للتشغيل لقياس ا عنتكون الإدارة مسؤولة و  ،تقييم كفاءة استخدام الموارد المتاحة للشركة -4

دقق الداخلي ويكون الم ،للرجوع إليها ةسمير و وتكون مكتوبة  ،الاقتصادي الكفء للموارد في الأنشطة المختلفة

 عن تحديد ما إذا كانت: مسؤولاً 

 .هناك معايير تشغيل وضعت لقياس الاستخدام الاقتصادي الكفء 

  لتزم بها.يمعايير التشغيل مفهومة و 

  بلغ إلى المسؤولين لاتخاذ الإجراءات التصحيحية.تتحدد وتحلل و  تشغيلالانحرافات عن معايير 

  تتخذقد ا  التصحيحيةالخطوات. 

 ،فحص العمليات التشغيلية والبرامج لتحديد ما إذا كانت النتائج تنسق مع الأهداف العامة والخاصة الموضوعة -1

كما يجب عليهم تحديد ما إذا كانت الأهداف الخاصة  ،لها ذ كما هو مخططفوما إذا كانت العمليات والبرامج تن

 ومدى الالتزام بذلك. كلهابالعمليات التشغيلية تتماشى مع أهداف الشركة 

 ،تتحديد ما إذا كانت هناك معايير وضعتها الإدارة العليا لتحديد ما إذا كانت الأهداف العامة والخاصة قد تحقق -1

فإنه يمكن  ،وجد معايير كافيةت لاأما في حالة  ،استخدامها في التقييمفإنه يجب عليهم  ،كافية عدهاوفي حالة 

 للمدقق الداخلي مساعدة الإدارة في صياغة معايير كافية وملائمة.

 والسيطرة عليها بطريقة ملائمة. توقيم تتحديد ما إذا كانت العوامل التي تعوق الأداء المرضي قد حدد -2

 وأنها كافية. تلقياس تحقيق الأهداف والتقرير عنها قد وضعتحديد ما إذا كانت الأنشطة الرقابية  -8

في الشركات على اختلاف أحجامها وأنواعها، نظراً للتوسع  المهمة الأنشطةالتدقيق الداخلي اليوم من  نشاطعد وي

 التدقيق الداخلي عدي  تفرغ الإدارة للقيام بالوظائف الرقابية والتدقيقية المنوطة بها، لذا  وقلةالكبير في حجم الأعمال، 

سلامة البيانات المالية وتشجيع الالتزام من ينهض بمسؤولية التحقق  الشركة أداة مهمة من أدوات الرقابة داخل

 (.024ص ،0291 بالسياسات الإدارية ورفع الكفاءة التشغيلية )الحايك،
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ن الشركة إف ،صة لعلاج العيوبالتدقيق الداخلي أداة مرشدة للعمل يكشف عن نقاط الضعف وبالتالي يخلق فر  ويعد

ناقشات مرجعاً الكثير من الم مستقبلًا، بينما سيوفروضع التقرير على الرف من أجل الرجوع إليه  إذالن تستفيد 

، وبالتالي يقلل من نفيذ الفوري تتحوي معظم تقارير التدقيق على توصيات قوية جديرة بال لأنهامفيداً لسنوات مقبلة 

 (.12، ص0202الشركة وهو الهدف الذي تسعى إليه كل شركة )عبدي،  الخسائر ويرفع أداء

 :في الشركات المساهمة التدقيق الداخلي في عملية اتخاذ القرارات أهمية -ثالثا  

 همة للإدارةكونه أداة م إن التدقيق الداخلي الذي تتوافر فيه مواصفات الجودة المطلوبة ومنها الاستقلالية

بواسطة تركيزه وحرصه على توفير معلومات جيدة يستعان بها في اتخاذ قرارات  من شأنه أن يحسن أداء الشركة

، ص 0209كا، )بو  لتحسين عمليات الشركة وتقديم الحلول والمساهمة في تحسين الأداء والرفع من كفاءته رشيدة

ند ات المتوفرة والتي يستند عليها المسؤولون عإن عملية اتخاذ القرارات يعتمد بشكل أساسي على المعلوم(، و 22

يساعد على و في تحسين عملية اتخاذ القرارات  مهماً  اً إسهامالداخلي  التدقيق يسهمو  ،اتخاذ القرارات في الشركة

 يتركهلذي ا الأثرولتوضيح  ،اتفي عملية اتخاذ القرار  لتستخدم ،كاملة وكافيةالمعلومات لتكون جيدة و تأهيل 

 اتر في كل مرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرا هيمكن توضيح ،اتالتدقيق الداخلي في تحسين عملية اتخاذ القرار 

 (:19-48ص ،0299 ،بلواحد) ةالآتي

: يتمثل دور المدقق الداخلي في تحديد درجة الأثر الذي يمكن أن تخلفه المشكلة على تحديد المشكلة -9

 مع توضيح الأقسام المعنية بهذه المشكلة. ،الشركة

: يأتي دور المدقق الداخلي في توفير المعلومات السليمة والدقيق لمتخذي القرار حتى تمكنهم إيجاد البدائل -0

 من إيجاد الحلول للمشكلة بسبب طرح مختلف البدائل للنقاش.

بدائل التي نه يعمل على تقييم واقتراح ال: يبرز دور المدقق الداخلي في هذه الخطوة بأتقييم وتقويم البدائل -2

 والتي تكون عادة في شكل تقارير. ،يراها مناسبة
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هنا يأتي دور التدقيق الداخلي في عملية  ،: نظراً لأن هذه المرحلة تعد أدق مرحلةاختيار الحل الأفضل -4

ة للبدائل حتى بالنسب اختيار البديل أمثل من خلال محاولة توضيح البديل ذو الفعالية والمردودية الأكبر

 التي تم اقتراحها من جهات أخرى غير التدقيق الداخلي.

 يقدم المدقق الداخلي الجهود لمساعدة متخذ القرار لتنفيذ القرار على الوجه المطلوب. :تنفيذ القرار -1

مل على يع حيث ،في هذه الخطوة يزداد دور المدقق الداخلي وهذا بطبيعة عمله الرقابي :المتابعة والتقويم -1

 ورفع نتائج هذا التقييم في شكل تقرير نهائي.  ،تتبع القرارات المتخذة وتقييمها

يعد التدقيق الداخلي بالنسبة للشركات أسلوباً لتقييم فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية للشركة وكفاءة و 

ات كما يعد مصدر معلومات للإدارة العليا لاتخاذ القرار  ،وفحص وتقييم مدى فعالية الأساليب الرقابية ،العاملين

 ،0291 ،وأن التدقيق الداخلي يسهم في تفعيل القرارات المتخذة بمختلف المستويات الإدارية داخل الشركة )أحمد

 (.48ص 

دم ويلعب دوراً مركزياً كونه يق ،نشطة المهمة في الشركات المساهمةنشاط التدقيق الداخلي من الأ إن

مجموعة من الخدمات الاستشارية والتأكيدية في مجالات الحوكمة والرقابة وإدارة الرقابة مما يعزز فرص 

لى الحد من مدى إ للاستقلالية والموضوعيةويؤدي افتقار التدقيق االداخلي  ،الشركات للاستغلال الأمثل للموارد

دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء  ولمعرفة ،ه على محمل الجدأخذ التوصيات المقدمة من قبل

تم في الفصل اللاحق توضيح مختلف جوانب الدراسة الميدانية للاستبانة لاختبار  ،السورية الشركات المساهمة

ومن  ،جة وجهات نظر عينة الدراسة حول موضوع الدراسةلقياس در  ،بالموضوعجملة من الفرضيات المرتبطة 

  .ف الدراسةاهدأ أجل تحقيق 
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 : الثالثالفصل 

 الدراسة الميدانية

 

 تشمل الدراسة في هذا الفصل على ما يلي:

 مقدمة.

 .المبحث الأول: المنهجية والإجراءات

 التحليل واختبار الفرضيات. المبحث الثاني:

 .هاوتوصيات الدراسةنتائج المبحث الثالث: 
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 :مقدمة

لط س  ف ،التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية استقلالية الدراسة دوربحثت هذه 

كذلك الأداء و  ومفهوم استقلالية التدقيق الداخلي والعوامل المؤثرة عليه وأهميته الضوء على مفهوم التدقيق الداخلي

مؤلفات من ال يتوذلك بالاستناد على مصادر معلومات متعددة منها المعلومات التي استق ،في الشركات المساهمة

يتناول و  ومن أجل دعم الدراسة النظرية أقيمت الدراسة الميدانية ،والدوريات والأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة

تحديد  ،لدراسةا يةمنهج تحديدومن ذلك  ،في هذه الدراسة تتبعاالتي  الميدانية الدراسةإجراءات هذا الفصل توضيح 

ستبانة تصميم أسئلة الامن خلال وكذلك أداة الدراسة المستخدمة  ،مجتمع الدراسة وعينتها وأهم صفات عينة الدراسة

في  كما يتضمن الفصل وصفاً للإجراءات التي تمت ،وطرق إعدادها وصدقها وثباتها التي تناولت متغيرات الدراسة

يوضح  وصولاً  ،وكذلك الدراسة الديمغرافية لأفراد العينة صائية التي اعتمد عليها في تحليل الدراسةالمعالجة الإح

 .توصياتتقديم بعض الوأخيراً الدراسة الميدانية  نتائجللوصول إلى أهداف الدراسة 
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 : المنهجية والإجراءاتالأولالمبحث 

خلال  من ،ودعم الدراسة النظرية هذا المبحث وصفاً للإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف الدراسة يتناول

ها والإجراءات المتبعة للتحقق من صدق ،وأداة القياس ،وعينتها ومجتمع الدراسة ،وصف منهجية الدراسة المستخدمة

 لبيانات.فضلًا عن الإشارة إلى الوسائل الإحصائية المستخدمة لتحليل ا ،وثباتها

 الدراسة: منهجية-أولا  

فقد  ،ية"السور  التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمةاستقلالية دور " للوصول إلى دراسةو 

ول الذي يهدف إلى توفير البيانات والحقائق للوصول إلى المعرفة التفصيلية ح الاستدلالي الاستقرائيالمنهج  اعت مد

 الأبحاثو من خلال الرجوع للوثائق المختلفة كالكتب  ،المشكلة موضوع الدراسة لتفسيرها والوقوف على دلالاتها

لدراسة ا أقيمت ،ولتحقيق تصور أفضل وأدق للظاهرة موضوع الدراسة ،الدراسات النظريةوالمجلات وغيرها من 

 لدراسةامن خلال التحليل الإحصائي وإجراء الاختبارات الإحصائية المتعلقة بمتغيرات عن طريق استبانة و الميدانية 

 واختبار الفرضيات والوصول إلى استنتاجات تسهم في حل مشكلة الدراسة.

 : ومصادرها جمع البيانات طرق -ثانيا  

 :في هذه الدراسة، وذلك كما يلي البياناتمصادر اعتمد على نوعين من 

  البيانات الأولية: -9

 صممت (9)الملحق رقم أداة رئيسة للدراسةك ،إعداد استبانة من خلال الميدانيوذلك بالبحث في الجانب 

المعلومات  تووزعت على عينة البحث وجمع ،خصيصاً لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات البحث واختبار الفرضيات

 وصولًا إلى النتائج والتوصيات.( spss) باستخدام برنامج توحلل فرغت ومن ثم ،موضوع الدراسةلاللازمة 

 البيانات الثانوية:  -0
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من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة والأبحاث ذات الصلة بموضوع الدراسة العربية منها والأجنبية 

سة وأية مراجع قد ت سهم في إثراء الدرا ،متغيرات الدراسةوالاستفادة منها في الوصول إلى المعلومات الكافية عن 

ركات تقارير الحوكمة المنشورة للشو قرارات مصرف سورية المركزي الخاصة بقسم التدقيق الداخلي ك اً علمي إثراءً 

والتعرف على آخر المستجدات التي حدثت في مجال  ،المساهمة في موقع هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية

 الدراسة. 

 :تهاوعين الدراسة مجتمع- ثالثا  

لبالغ ا وراق الماليةمة المدرجة في سوق دمشق للأهالمساالشركات  العاملين في من يتكون مجتمع الدراسة

ولأنها  لعدم وجود قسم تدقيق داخلينماء  -  الهندسية الزراعية للاستثمارات شركةالاستبعاد  تمو  ( شركة02) عددهم

، وتمثلت عينة الدراسة بعينة عشوائية من المدققين الداخليين ( شركة01) المجتمعصبح يل ،متوقفة عن التداول

 :في الشركات المدرجة ومدراء التدقيق الداخلي والمدراء الماليين

 الدراسة مجتمع( 9جدول رقم )ال

 العدد القطاع العدد القطاع العدد القطاع
 0 القطاع الصناعي 1 قطاع التأمين 94 قطاع البنوك

   0 قطاع الاتصالات 0 قطاع الخدمات
 

المدققين  على %10قابلة للتحليل بنسبة استجابة  ( استبانة11استرد منها )استبانة،  (21) تزعو و 

ا يتمتع لم الدراسة حول موضوعمما وفر أكثر من وجهة نظر  والمدراء الماليين ومدراء التدقيق الداخلي الداخليين

 :(0رقم ) وفق الجدول التالي ،مهنية عالية ويعطي معلومات قيمة به هؤلاء المجيبون من خبرة

 ( عدد الاستبانات الموزعة والمستردة من عينة الدراسة2) رقم جدولال

 النسبة العدد البيان
 %922 21 الاستبيانات الموزعة

 %10 11 لتحليللالاستبيانات المستردة الصالحة 
 %8 1 الاستبيانات غير المستردة
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 الدراسة: أداة- رابعا  

من خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة كون إطار معرفي حول موضوع الدراسة 

مجموعتين  الاستبانة إلى توقسم ،تغطي فرضيات الدراسةللإعداد الدراسة وتصميم الاستبانة  اً نطلق منه أساسيل

 كما يلي:

 وذلك على النحو الآتي: فقرات ثلاثمن معلومات عامة عن عينة الدراسة وتتكون المجموعة الأولى:  -9

 سنوات الخبرة(-المسمى الوظيفي –)المؤهل العلمي 

تحسين  دور استقلالية التدقيق الداخلي في الأسئلة المتعلقة بفرضيات الدراسة حول تتناول المجموعة الثانية: -0

 كما يلي: محاور ةإلى أربع توقسم ،أداء الشركات المساهمة السورية

 المحور الأول: دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي. -9

 المحور الثاني: دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري. -0

 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي.المحور الثالث:  -2

 المحور الرابع: دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئي. -4

 ( محاور الاستبانة2جدول رقم )ال

 عدد العبارات المحور رقم المحور

 9 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي  1

 9 لداخلي في تحسين الأداء الإداري استقلالية التدقيق ادور  0

 9 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي  2

 9 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئي  4

 63 إجمالي العبارات 

 (likert scale) مقياس ليكرتوفقاً ل خمسة خيارات( عبارة ويقابل كل عبارة 21تكونت الاستبانة من )

المتوسط الحسابي العام ( لمقارنته 2وبالتالي اعتمد الوسط الفرضي ) ،الخمس درجات لتقييم إجابات أفراد العينة يذ

وإلا  ،( فهو تقييم إيجابي2نه إذا تجاوز )فإ ،هاأو رفض من أجل قبول فرضية الدراسة لبنود العبارات والفرضيات

 :(4كما هو موضح في الجدول رقم )فهو تقييم سلبي 
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 مقياس ليكرت الخماسي (4الجدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الوزن 
 %21أقل من  %21-%41 %41-%61 %61-%81 %81أكبر من  النسبة المئوية
 معدومة منخفضة متوسطة عالية جدا  عالية  الدلالة الإحصائية

 

  :هاوثبات الاستبانة صدق-خامسا  

  الصدق الظاهر : 5-1

كمت الاستبانة من خلال عدد من الأساتذة الجامعيينمن إعداد الاستبانة بصيغتها النهائية  الانتهاءبعد   ح 

للوقوف على صلاحية فقراتها وقد أخذت  من أهل الاختصاص في مجال المحاسبة والتدقيق في جامعة دمشق

 .المناسبةالتعديلات  فأجريت بعد ذلك ،الاستبانةملاحظتهم بالحسبان قبل توزيع 

  :أداة الدراسةثبات  5-2

ممتل رتبعد تصميم الاستبانة اختب  تتوافر فيها دلالات صدق وثبات مقبولة، والتأكد من أنها ستقيس ما ص 

 جملة من الاختبارات الحكمية الآتية: وأجريتمن أجله، 

قيمة  تراوحتإذ  ،(Cronbach’s Alpha Coefficient لفا كرونباخأمعامل ) باستخدامالأداة  ثبات تأكد

( وهي معاملات ثبات 2.88-2.29لمحاور الاستبانة بين ) معامل ألفا كرونباخ لاستجابات أفراد عينة الدراسة

أكبر من الحد الأدنى المقبول  وهو( 2.81) للاستبانة  كرونباخألفا معامل وبلغ  جيدة ومقبولة لأغراض الدراسة

 نه كلما إف ،بعضمع ويوجد تناغم بين الأسئلة بعضها  بما يؤكد أن هناك درجة عالية من الثبات (%60) المحدد بـ

( نتائج اختبار 1ويبين الجدول رقم ) ،الدراسة استبانةاقتربت قيمته من الواحد الصحيح كلما ارتفعت درجة ثبات 

 انة:ثبات الاستب
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 الاستبانةكرونباخ لقياس ثبات  األف ( نتائج اختبار1) رقم جدولال

 ألفا-معامل كرونباخ عدد العبارات محتوى المحور المحور

 0.74 9 يتحسين الأداء المالدور استقلالية التدقيق الداخلي في  الأول

 0.86 9 يتحسين الأداء الإداردور استقلالية التدقيق الداخلي في  الثاني

 0.88 9 غيليتحسين الأداء التشدور استقلالية التدقيق الداخلي في  الثالث

 0.71 9 ئيتحسين الأداء البيدور استقلالية التدقيق الداخلي في  الرابع

 0.89 63 الكلي 

  :للاستبانة الداخلي الاتساق-سادسا  

 الفقرة، هذه إليه تنتمي الذي المحور مع المقياس فقرات من فقرة كل اتساق الداخلي الاتساق بصدق يقصد

 وتبين ما يلي: ،(spearmanالارتباط ) معامل حساب خلال من وذلك

 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي: :الاول المحور 3-1

 الأول الكلية للمحوروالدرجة من فقرات المحور معامل الارتباط بين كل فقرة  ( قيم6) رقم جدولال
  

تحسين الأداء  الدلالة والمعامل 
 المالي

 التدقيق الداخلي إدارياً في شركتكم بالإدارة العليا يرتبط-1
Correlation Coefficient **84.7 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التدقيق الداخلي وظيفياً في شركتكم بلجنة التدقيق أو مجلس  يرتبط-2
 الإدارة

Correlation Coefficient **37.6 

Sig. (2-tailed) 0.000 

تقارير المدقق الداخلي وثيقة تثبت صحة القوائم المالية وتعزز  تمثل-3
 من كفاءة وجودة القوائم المالية

Correlation Coefficient **.758 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التدابير التي يقوم بها المدقق الداخلي للحد من ممارسات  تقود-4
 المحاسبة الإبداعية

Correlation Coefficient **.653 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التدقيق الداخلي المستقل اختبار المعلومات وتقييم مدى  يعزز-5
 ملاءمتها لاتخاذ القرارات

Correlation Coefficient **.747 

Sig. (2-tailed) 0.000 

يتميز التدقيق الداخلي بالاستقلال حتى يتمكن من مساعد إدارة -6
 الشركة في توفير البيانات المطلوبة لتحسين الأنظمة المالية

Correlation Coefficient **.769 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ام الأخطاء المحاسبية والإلزيساعد التدقيق الداخلي المستقل في كشف -7
 بالمعالجات البديلة السليمة

Correlation Coefficient **.671 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 وفعاليةاستقلالية التدقيق الداخلي إلى تحسين كفاءة  تؤدي-8
 الاستثمارات المالية والحصول على استثمارات أكبر

Correlation Coefficient **.585 

Sig. (2-tailed) 0.000 

المدقق الداخلي ملاحظات تساعد في كشف الانحرافات  يقدم-9
 الجوهرية وأعمال الاحتيال

Correlation Coefficient **.383 

Sig. (2-tailed) 0.001 

فقرات المحور الأول دور استقلالية التدقيق  من ةفقر  الارتباط بين كل تمعاملا (6) رقم الجدول يوضح

ستوى عند م الذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة ،تحسين الأداء المالي والدرجة الكلية للمحور الداخلي في

 .لما وضع لقياسه اً المحور صادق يعد وبذلك %95ودرجة ثقة  (2025)معنوية 



 74  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور 
 

 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإدار : :الثاني المحور  3-2

 الثانيوالدرجة الكلية للمحور  من فقرات المحور الارتباط بين كل فقرة ( معامل7) رقم جدولال
تحسين الأداء  الدلالة والمعامل 

 الإداري

المدقق الداخلي الاطلاع على السجلات والاتصال بالموظفين  يستطيع-1
 والدخول لمختلف مواقع الشركة

Correlation Coefficient **85.4 

Sig. (2-tailed) 0.000 

المدقق الداخلي خدمات تأكيد متعلقة بأنشطة كان مسؤولاً عنها  يقدم-2
 خلال السنة الماضية

Correlation Coefficient *868. 

Sig. (2-tailed) 0.026 

تؤثر توصيات التدقيق الداخلي المستقل في تحقيق أهداف الشركة  -3
 الحالية والمستقبلية

Correlation Coefficient **.488 

Sig. (2-tailed) 0.000 

استقلالية التدقيق الداخلي في تقديم تقارير عن أعمال الإدارة  تسهم -4
 بشفافية ووضوح

Correlation Coefficient *.268 

Sig. (2-tailed) 0.026 

التدقيق الداخلي المستقل في تحسين القرارات التنفيذية كقرار  يساعد-5
 والدخول إلى أسواق جديدة إنتاج منتجات جديدة أو تقديم خدمات جديدة

Correlation Coefficient **.731 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التدقيق الداخلي معلومات خالية من التحيز تساعد في تخفيف  يوفر-6
 العبء عن الإدارة ومساعدتها في أداء مهامها

Correlation Coefficient **.751 

Sig. (2-tailed) 0.000 

بأعمال التدقيق الداخلي بحياد وموضوعية تزيد من الاعتماد على  القيام-7
 عمل المدقق الداخلي عند اتخاذ القرارات الإدارية

Correlation Coefficient **.748 

Sig. (2-tailed) 0.000 

السجلات والتقارير يمنح المدقق الداخلي المقدرة لتحديد المشاكل  فحص-8
 الرئيسة لمجلس الإدارة والعمل على حلها

Correlation Coefficient **.808 

Sig. (2-tailed) 0.000 

يوفر التدقيق الداخلي المستقل البيانات الملائمة للإدارة تساعد في تحسين -9
 الإداريةالأنظمة والسياسات والخطط 

Correlation Coefficient **.502 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ق دور استقلالية التدقي الثانيفقرات المحور  من ةفقر  الارتباط بين كل تمعاملا (7) رقم الجدول يوضح

 مستوى  عند الذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة ،للمحورالداخلي في تحسين الأداء الإداري والدرجة الكلية 

 .لما وضع لقياسه اً المحور صادق يعدوبذلك  % 59ودرجة ثقة  (2025)معنوية 

 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي: :الثالث المحور 3-6

  الثالث والدرجة الكلية للمحور المحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  ( قيم8) رقم جدولال
تحسين الأداء  والمعاملالدلالة  

 التشغيلي

تعيين  ،وموارد التدقيق ،خطة التدقيق ،تتم المصادقة على ميثاق التدقيق-1
 وعزل المسؤول التنفيذي للتدقيق الداخلي من قبل لجنة التدقيق

Correlation Coefficient **24.8 

Sig. (2-tailed) 0.000 

المدقق الداخلي تأكيد على الاستقلالية للجنة التدقيق أو مجلس  يقدم-2
 ً  الإدارة مرة على الأقل سنويا

Correlation Coefficient **39.6 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 استقلالية التدقيق الداخلي في زيادة رضا العاملين في الشركة تسهم -3
Correlation Coefficient **.812 

Sig. (2-tailed) 0.000 

المدقق الداخلي تقارير خاصة تساعد في التحقق والمراقبة من  يقدم-4
 مستوى جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل الشركة

Correlation Coefficient **.673 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التدقيق الداخلي المستقل في تقييم النظام الداخلي والتعرف على  يساعد-5
 المخاطر لكل قسم

Correlation Coefficient **.575 

Sig. (2-tailed) 0.000 

يسهم وجود قسم تدقيق داخلي مستقل في شركتكم في نجاح إجراءات -6
 زيادة الإنتاج وزيادة المبيعات

Correlation Coefficient **.751 

Sig. (2-tailed) 0.000 

تقييم المدقق الداخلي للنظام الموضوع إلى تحديد نقاط الضعف  يؤدي-7
 المشاكل ومعالجة القصور وتطوير العمل في الشركة والحد من

Correlation Coefficient **.650 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يتم الاستفادة من عمل التدقيق الداخلي في فحص وضبط ومراقبة-8
 عمليات الشركة كلها واقتراح التحسينات

Correlation Coefficient **.432 

Sig. (2-tailed) 0.000 

Correlation Coefficient **.903 
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استقلالية التدقيق الداخلي إلى تحسين القرارات التشغيلية في  تؤدي-9
 الشركة كقرارات تسيير عمليات البيع والشراء

Sig. (2-tailed) 0.000 

يق استقلالية التدق الثالث دورفقرات المحور  من ةفقر  الارتباط بين كل تمعاملا (8) رقم الجدول يوضح

 ند مستوى ع الذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة ،الكلية للمحورالداخلي في تحسين الأداء التشغيلي والدرجة 

 .لما وضع لقياسه اً المحور صادق يعد وبذلك % 59ودرجة ثقة  (0.9.)معنوية 

 دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئي: :الرابع المحور 3-4

 الرابع والدرجة الكلية للمحور المحورالارتباط بين كل فقرة من فقرات  ( معامل9) رقم جدولال
تحسين الأداء  الدلالة والمعامل 

 البيئي

المدقق الداخلي بكل حرية باختيار أساليب وإجراءات التدقيق  يقوم-1
 الداخلي ونطاق تطبيقها

Correlation Coefficient **38.8 

Sig. (2-tailed) 0.000 

المدقق الداخلي بحذر كبير بين كونه موظفاً داخل الشركة وبين  يوازن-2
 الحفاظ على استقلاله وحياده في أداء واجباته المهنية

Correlation Coefficient **.391 

Sig. (2-tailed) 0.007 

 التدقيق الداخلي في توفير معلومات للحد من مشاكل التلوث البيئي يسهم -3
Correlation Coefficient **.843 

Sig. (2-tailed) 0.000 

استقلالية التدقيق الداخلي في رفع سمعة الشركة وتحسين  تسهم -4
 صورتها أمام المجتمع

Correlation Coefficient **.321 

Sig. (2-tailed) 0.007 

يقوم المدقق الداخلي في شركتكم بالحصول على القوانين المتعلقة بالبيئة -5
 مما يؤدي إلى تفادي الجزاءات التي يمكن أن تتعرض لها الشركة 

Correlation Coefficient **.668 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التدقيق الداخلي المستقل في تقديم الاقتراحات للإدارة للمساعدة  يساعد-6
 في الريادة الاجتماعية

Correlation Coefficient **.708 

Sig. (2-tailed) 0.000 

يوفر التدقيق الداخلي البيانات الملائمة لإدارة الشركة لتحسين أنظمة -7
 الأمن و السلامة والبيئة في الشركة

Correlation Coefficient **.729 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التدقيق الداخلي المسقل الشركة على التصرف بمسؤولية تجاه  يساعد-8
 البيئة والمجتمع

Correlation Coefficient **.907 

Sig. (2-tailed) 0.000 

استقلالية التدقيق الداخلي إلى تقييم مدى مساهمة التأثيرات البيئية  تؤدي-9
 في قدرة الشركة على الاستمرار

Correlation Coefficient **.868 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ق دور استقلالية التدقي الرابع فقرات المحور من ةفقر  الارتباط بين كل تمعاملا (9) رقم يوضح الجدول

ودرجة ثقة  (0.9.)معنوية  عند مستوى  يبين أن معاملات الارتباط المبينةالذي  ،الداخلي في تحسين الأداء البيئي

 .لما وضع لقياسه اً المحور صادق يعد وبذلك % 59

ط كرونباخ ومعامل الارتبامن الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة التي تمت من خلال معامل ألفا  يستنتج

 الداخلي،اق للثبات والصدق والاتس نظراً لتوفر هذه المؤشرات بنسب جيدة للتحليلصالحة  أن الاستبانةسبيرمان 

 ويمكن الاعتماد عليها في تحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة وفرضياتها.
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 المبحث الثاني: التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات

يعرض هذا المبحث تحليل بيانات هذه الدراسة حسب المحاور كما وردت في أداة الدراسة تحليلًا علمياً 

وتفسير نتائجها والاستفادة منها في تحقيق أهدافها التي بنيت عليها واختبار فرضياتها، فإنه استخدم الأسلوب 

ئية ف المعياري( لتفسير المؤشرات الإحصا، والمتوسطات الحسابية، والانحراالمئويةالوصفي الإحصائي )النسب 

 (One Sample T-Test) باتجاه أفعال عينة الدراسة حول فرضياتها، ولاختبار فرضيات البحث سيستخدم اختبار

 .(One Way Anova)التباين الأحادي واختبار 

 الإحصائية: المعالجة -أولا  

صائية من الأساليب الإح عدداستخدام ب ،الاستبانةمن خلال  المجمعةالبيانات  تحلللتحقيق أهداف الدراسة 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة توضيحوفيما يلي  ،(SPSS) برنامجالمناسبة باستخدام 

 وصيف توزع العينة وفقاً للخصائص الشخصية.تل التكرار والنسب المئوية -1

 ،كلها الدراســـــــــــة ومتغيرات الأداة  فقرات درجة ثبات لقياس وذلك (Cronbach's Alpha ألفا-)كرونباخ اختبار -0

 أي يعطي نفس النتائج في حالة إعادة تطبيقه على نفس العينة. ،الذي يعكس استقرار المقياس

 الاتساق. درجةمعامل ارتباط سبيرمان لقياس  -2

)لل صففوع على متوسففا اتاأاا أفراد عينة  : لوصففم متريراا الاراسففة المتوسففا ال  ففا يالوصــفي الإحصــاء -4

)الذي يمكن من معرفة مدى التشــــتت أو الانســــجام تجاه  والانحراف المعياري ( الاراسففففة على أسففففبلة ا سففففتبانة

   .لدراسةلكل فقرة من محاور ا الأهمية النسبية( لمعرفة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على كل عبارة

لمتوسط الحيادي )المعياري( والمتمثل باعتماد  للتحقق من صـحة الفرضيات( One Sample T Tes)اختبار  -5

 (.2بالقيمة )

لتحري وجود فوارق جوهرية بين الآراء في محاور الدراســــــــــــة المختلفة ( One Way Anova)الفروق  اختبار -6

 الشخصية. الخصائصحسب 

 ( للمقارنات البعدية المتعددة.Scheffeاختبار ) -7
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  عينة الدراسة: خصائص-ثانيا  

يل وقد بين التحل ،المعلومات العامة لخصائص عينة الدراسة الاستبانةضمن القسم الأول من قائمة يت

 ( الآتي: 92) رقم التي يوضحها الجدول الشخصية الخصائصتوزع أفراد العينة حسب  (SPSS)باستخدام برنامج 

 عينة الدراسةل التوزع النسبي( 11) رقم جدولال
 

 المسمى الوظيفي عدد سنوات الخبرة العلميالمؤهل 
 % التكرار البيان % التكرار البيان % التكرار البيان
 1أقــــــــــل من  %1.4 9 معهد

 ســـــنوات
 %17.4 90 مدير مالي 11.6% 8

 92- 1من  %72.5 12 إجازة جامعية
 سنوات

 %53.6 22 داخلي مدقق 52.2% 21

 0- 99من  %21.3 94 ماجستير
 سنة 2

 دقيقمدير ت 27.5% 91
 داخلي

02 29.1% 

ســــــــنة  09 %5.8 4 دكتوراه 
 فـــــــــــــأكثر

1 8.7%    

 %111 69 الإجمالي %111 69 الإجمالي %111 69 الإجمالي
 

لًا هم الأكثر تمثي على مؤهلات جامعيةأن الحاصلين  المؤهل العلميحسب توزيع  (92) رقم يشير الجدول

 ،%02.2 الماجستيرفي حين بلغ نسبة حملة  ،من العينة %20.1بلغت  قدو وذلك لكبر نسبته  ،في عينة الدراسة

من العينة تقل خبرتهم عن  %99.1فإن الجدول يوضح أن  بخبرة المجيبينوفيما يتعلق  ،%1.8وحملة الدكتوراه 

 99من تتراوح خبرتهم  %02.1 في حين بلغت نسبة ،سنوات 92-1تتراوح خبرتهم بين  %10.0و ،سنوات خمس

 ما نسبتهلعينة يتبين أن ل المنصب الوظيفيوحول  ،%8.2سنة بلغت  09من تزيد خبرتهم على و  ،سنة 02-

يشغل منصب مدير تدقيق  %01.2ومدقق داخلي يشغل منصب  %12.1و ،منصب مدير مالييشغل  92.4%

 داخلي.

ع ولديهم القدرة على فهم موضو  ،مؤهل علمي مناسب لديهم في عينة الدراسة الأفراد أن تدل هذه النسب

 .ة عملهممن إدراك ما يحيط ببيئذوو خبرة تمكنهم و علمية  كفاءات وذو  كونهم ،للإجابة على أسئلة الاستبانة الدراسة
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  لدراسة:لالبيانات الأولية  تحليل-ثالثا  

ة دور ولمعرف ،عوامل مرتبطة بكل متغير من متغيرات الدراسة الأربعةقسمت البيانات الأولية إلى عدة 

للت نتائج الدراسة باستخدام المتوسطا ،ةفي تحسين أداء الشركات المساهم استقلالية التدقيق الداخلي ت فقد ح 

مدى ولمعرفة   ،الاستبانةالحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع الأسئلة الواردة في 

ابي استعراض عام لنتائج التحليل الوصفي باعتماد المتوسط الحس أجري توافق الآراء تجاه كل من هذه المتغيرات فقد 

وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين الآراء بين أفراد  ،والأهمية النسبية لمتوسط تلك المتغيرات

 وكانت حصيلة التحليل على ،وبالتالي الإجابة عن تساؤلات الدراسة ،الدراسة محاورمن  عينة الدراسة تجاه كل

 النحو الآتي:

 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي: استقلالية دورالعينة لتقييم  -1

ا قد قيس هذف ،الداخلي في تحسين الأداء المالي التدقيق استقلالية دورالعينة لمستوى تقييم لمعرفة 

نة الدراسة التي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد عيوالتحسين التقييم  اتبرز هذالمحور )بمجموعة من العبارات( 

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف والفروق في التقييم بينهم لاعتماد مستوى المساهمة 

 ا يلي:كم ودلالة التقييم باستخدام لكل عبارة،المعيارية 

  التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي استقلالية دور لتقييم( الإحصاءات الوصفية 99) رقم جدولال

 المتوسط العدد  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T الوزن 
 النسبي %

 الدلالة 
 Sig الإحصائية

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 الموافقة
التدقيق الداخلي إدارياً في  يرتبط-1

 شركتكم بالإدارة العليا
69 4.70 0.63 22.52 94 0.000 1 

 عالية جداً 

 التدقيق الداخلي وظيفياً في يرتبط-2
شركتكم بلجنة التدقيق أو مجلس 

 الإدارة

69 4.49 0.66 18.91 90 0.000 2 
 عالية جداً 

تقارير المدقق الداخلي وثيقة  تمثل-3
تثبت صحة القوائم المالية وتعزز 

 من كفاءة وجودة القوائم المالية

69 4.45 0.87 13.89 89 0.000 4 
 جداً عالية 

التدابير التي يقوم بها المدقق  تقود-4
الداخلي للحد من ممارسات 

 المحاسبة الإبداعية

69 4.10 0.81 11.34 82 0.000 8 
 عالية جداً 

التدقيق الداخلي المستقل  يعزز-5
اختبار المعلومات وتقييم مدى 

 ملاءمتها لاتخاذ القرارات

69 4.42 0.50 23.73 88 0.000 5 
 عالية جداً 

يتميز التدقيق الداخلي بالاستقلال -6
حتى يتمكن من مساعد إدارة 

الشركة في توفير البيانات المطلوبة 
 لتحسين الأنظمة المالية

 عالية جداً  7 0.000 84 13.90 0.72 4.20 69
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يساعد التدقيق الداخلي المستقل -7
في كشف الأخطاء المحاسبية 

 والإلزام بالمعالجات البديلة السليمة

 عالية جداً  6 0.000 84 24.67 0.41 4.20 69

استقلالية التدقيق الداخلي  تؤدي-8
 وفعاليةإلى تحسين كفاءة 

الاستثمارات المالية والحصول على 
 استثمارات أكبر

69 3.71 1.00 5.89 74 0.000 9 

 عالية

المدقق الداخلي ملاحظات  يقدم-9
تساعد في كشف الانحرافات 

 الجوهرية وأعمال الاحتيال

69 4.43 0.50 23.87 89 0.000 3 
 جداً  عالية

 0.000 %86 27.16 0.40 4.30 69 تحسين الأداء المالي
عالية  

 جدا  

 استقلالية دور كلها بالمحور الأولإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة عن العبارات الخاصة 

درجات، وهي قيمة أعلى من قيمة  1( درجة من أصل 4.22قد بلغ )التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي 

تراوحت متوسطات و  ،مما يعكس حالة تقييم إيجابي( درجات، 2المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

 التحسن اوبلغت الموافقة النسبية على هذ ،(4.22-2.29بين ) لجميع فقرات المحور إجابات أفراد عينة الدراسة

نسبة المعتمدة في هذه الدراسة والبالغة الوهي أعلى من  العينة،آراء حسب  جداً  عالية( والذي يقابل درجة 81%)

داء ي تحسين الأالتدقيق الداخلي ف استقلالية دور نسبياً بين أفراد العينة حول اً كبير  اً اتفاق مما يدل أن هناك ،(12%)

 .سوريةفي المالي في الشركات المساهمة 

 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإدار : استقلاليةدور ل العينة تقييم -2

ا المحور قيس هذقد ف ،الإداري التدقيق الداخلي في تحسين الأداء  استقلالية دورالعينة لمستوى تقييم  لمعرفة

الفروق و التي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد عينة الدراسة والتحسين التقييم  اتبرز هذ)بمجموعة من العبارات( 

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية في التقييم بينهم لاعتماد مستوى المساهمة 

 كما يلي: ودلالة التقييم باستخدام لكل عبارة،

 الداخلي في تحسين الأداء الإداري التدقيق  ليةاستقلا( الإحصاءات الوصفية لبيان دور 90) رقم جدولال

 المتوسط العدد  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T الوزن 

 النسبي %
 الدلالة 

 Sig الإحصائية
الأهمية 

 النسبية

درجة 

 الموافقة
المدقق الداخلي  يستطيع-1

الاطلاع على السجلات 
والاتصال بالموظفين والدخول 

 لمختلف مواقع الشركة

 عالية جداً  1 0.000 89 18.26 0.65 4.43 69

المدقق الداخلي خدمات  يقدم-2
تأكيد متعلقة بأنشطة كان 
مسؤولاً عنها خلال السنة 

 الماضية

 منخفض 9 0.000 49 3.93- 1.13 2.46 69
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تؤثر توصيات التدقيق  -3
الداخلي المستقل في تحقيق 

أهداف الشركة الحالية 
 والمستقبلية

 عالية 4 0.000 79 8.74 0.92 3.97 69

استقلالية التدقيق  تسهم -4
الداخلي في تقديم تقارير عن 

 أعمال الإدارة بشفافية ووضوح
 عالية جداً  2 0.000 87 17.65 0.64 4.36 69

التدقيق الداخلي  يساعد-5
المستقل في تحسين القرارات 
و أ التنفيذية كقرار إنتاج منتجات

جديدة أو تقديم خدمات  خدمات
والدخول إلى أسواق  جديدة
 جديدة

 وسط 8 0.001 67 3.44 0.87 3.36 69

التدقيق الداخلي  يوفر-6
معلومات خالية من التحيز 

تساعد في تخفيف العبء عن 
الإدارة ومساعدتها في أداء 

 مهامها

 عالية 6 0.000 72 5.45 0.93 3.61 69

بأعمال التدقيق الداخلي  القيام-7
بحياد وموضوعية تزيد من 
الاعتماد على عمل المدقق 

الداخلي عند اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 عالية 7 0.000 71 4.30 1.06 3.55 69

السجلات والتقارير  فحص-8
يمنح المدقق الداخلي المقدرة 

لتحديد المشاكل الرئيسة لمجلس 
 الإدارة والعمل على حلها

 عالية 3 0.000 80 8.90 0.95 4.01 69

يوفر التدقيق الداخلي -9
المستقل البيانات الملائمة 
للإدارة تساعد في تحسين 

الأنظمة والسياسات والخطط 
 الإدارية

 عالية 5 0.000 78 13.04 0.57 3.90 69

 عالية  0.000 %75 12.81 0.48 3.74 69 تحسين الأداء الإداري

 استقلالية ورد كلها بالمحور الثانيالحسابي العام لتقديرات أفراد العينة عن العبارات الخاصة  المتوسطإن 

درجات، وهي قيمة أعلى من قيمة  1( درجة من أصل 2.24)قد بلغ  الإداري التدقيق الداخلي في تحسين الأداء 

تراوحت متوسطات و  ،حالة تقييم إيجابيمما يعكس  ( درجات،2المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

( كونها 0( بعد استبعاد المتوسط للعبارة رقم )4.42-2.11بين ) لجميع فقرات المحور إجابات أفراد عينة الدراسة

 آراء حسب  عالية( الذي يقابل درجة %21) التحسنعلى هذه  وبلغت الموافقة النسبية ،اً سلبي اً تتضمن مضمون

ي تحسين الأداء التدقيق الداخلي ف استقلالية دور نسبياً بين أفراد العينة حول اً كبير  اً اتفاق هناكمما يدل أن العينة، 

 .سوريةفي في الشركات المساهمة  الإداري 

 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي: استقلاليةدور العينة لتقييم  -3

ا فقد قيس هذ ،التشغيلي الداخلي في تحسين الأداءالتدقيق  استقلالية دورالعينة لمستوى تقييم  لمعرفة

لدراسة التي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد عينة اوالتحسين التقييم  اتبرز هذالمحور )بمجموعة من العبارات( 
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وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف والفروق في التقييم بينهم لاعتماد مستوى المساهمة 

 كما يلي: ودلالة التقييم باستخدام لكل عبارة،عيارية الم

  التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي استقلالية( الإحصاءات الوصفية لبيان دور 92) رقم جدولال

 المتوسط العدد  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T الوزن 

 النسبي %
 الدلالة 

 Sig الإحصائية
الأهمية 

 النسبية

درجة 

 الموافقة
تتم المصادقة على ميثاق -1 

وموارد  ،خطة التدقيق ،التدقيق
تعيين وعزل المسؤول  ،التدقيق

التنفيذي للتدقيق الداخلي من قبل 
 لجنة التدقيق

 عالية جداً  1 0.000 92 26.77 0.49 4.59 69

المدقق الداخلي تأكيد على  يقدم-2
الاستقلالية للجنة التدقيق أو مجلس 

 ً  الإدارة مرة على الأقل سنويا
 عالية جداً  4 0.000 83 14.68 0.65 4.14 69

استقلالية التدقيق الداخلي  تسهم -3
في زيادة رضا العاملين في 

 الشركة
 عالية 7 0.000 69 4.06 0.95 3.46 69

المدقق الداخلي تقارير  يقدم-4
خاصة تساعد في التحقق والمراقبة 

من مستوى جودة المنتجات 
 والخدمات المقدمة من قبل الشركة

 عالية 6 0.000 73 6.06 0.87 3.64 69

التدقيق الداخلي المستقل  يساعد-5
في تقييم النظام الداخلي والتعرف 

 على المخاطر لكل قسم
 عالية جداً  2 0.000 86 17.21 0.62 4.28 69

يسهم وجود قسم تدقيق داخلي -6
مستقل في شركتكم في نجاح 

إجراءات زيادة الإنتاج وزيادة 
 المبيعات

 عالية 9 0.001 68 3.57 0.88 3.38 69

تقييم المدقق الداخلي  يؤدي-7
للنظام الموضوع إلى تحديد نقاط 

الضعف و الحد من المشاكل 
ومعالجة القصور وتطوير العمل 

 في الشركة

 عالية جداً  5 0.000 81 14.95 0.58 4.04 69

يتم الاستفادة من عمل التدقيق -8
الداخلي في فحص وضبط ومراقبة 

عمليات الشركة كلها واقتراح 
 التحسينات

 عالية جداً  3 0.000 85 17.12 0.60 4.23 69

استقلالية التدقيق الداخلي  تؤدي-9
إلى تحسين القرارات التشغيلية في 

الشركة كقرارات تسيير عمليات 
 البيع والشراء

 عالية 8 0.000 68 3.76 0.90 3.41 69

 عالية  0.000 %78 16.57 0.46 3.91 69 تحسين الأداء التشغيلي

 استقلالية دورل كلها بالمحور الثالثإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة عن العبارات الخاصة 

درجات، وهي قيمة أعلى من قيمة  1( درجة من أصل 2.19قد بلغ ) التشغيليالتدقيق الداخلي في تحسين الأداء 

تراوحت متوسطات و  ،مما يعكس حالة تقييم إيجابي درجات،( 2المتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ )

 التحسنوبلغت الموافقة النسبية على هذه  ،(4.11-2.14بين ) لجميع فقرات المحور إجابات أفراد عينة الدراسة
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 دور حول نسبياً بين لأفراد العينة اً كبير  اً اتفاق مما يدل أن هناكالعينة، آراء حسب  عالية( الذي يقابل درجة 28%)

 .سوريةفي في الشركات المساهمة  التشغيليالتدقيق الداخلي في تحسين الأداء  استقلالية

 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئي: استقلاليةدور ل العينة تقييم -4

ا المحور قد قيس هذف ،البيئيالتدقيق الداخلي في تحسين الأداء  استقلالية دورالعينة لمستوى تقييم  لمعرفة

الفروق و التي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد عينة الدراسة والتحسين التقييم  اتبرز هذ)بمجموعة من العبارات( 

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية في التقييم بينهم لاعتماد مستوى المساهمة 

 ا يلي:كم ودلالة التقييم باستخدام لكل عبارة،

 التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئي استقلالية( الإحصاءات الوصفية لبيان دور 94) رقم جدولال

 المتوسط العدد  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T الوزن 

 النسبي %
 الدلالة 

 Sig الإحصائية
الأهمية 

 النسبية

درجة 

 الموافقة

المدقق الداخلي بكل حرية  يقوم-1
باختيار أساليب وإجراءات التدقيق 

 الداخلي ونطاق تطبيقها

 عالية 3 0.000 78 7.68 0.97 3.90 69

المدقق الداخلي بحذر  يوازن-2
كبير بين كونه موظفاً داخل 

الشركة وبين الحفاظ على استقلاله 
 وحياده في أداء واجباته المهنية

 عالية جداً  1 0.000 85 17.12 0.60 4.23 69

التدقيق الداخلي في  يسهم -3
توفير معلومات للحد من مشاكل 

 التلوث البيئي

 منخفض 9 0.069 55 1.85- 1.17 2.74 69

استقلالية التدقيق الداخلي  تسهم -4
في رفع سمعة الشركة وتحسين 

 صورتها أمام المجتمع

 عالية 2 0.000 79 10.79 0.73 3.94 69

يقوم المدقق الداخلي في -5
شركتكم بالحصول على القوانين 

المتعلقة بالبيئة مما يؤدي إلى 
تفادي الجزاءات التي يمكن أن 

 تتعرض لها الشركة 

 متوسطة 8 0.032 64 2.20 0.71 3.19 69

التدقيق الداخلي المستقل  يساعد-6
في تقديم الاقتراحات للإدارة 

 للمساعدة في الريادة الاجتماعية

 متوسطة 5 0.000 68 4.70 0.67 3.38 69

يوفر التدقيق الداخلي البيانات -7
الملائمة لإدارة الشركة لتحسين 

أنظمة الأمن و السلامة والبيئة في 
 الشركة

 عالية 4 0.000 73 6.44 0.82 3.64 69

التدقيق الداخلي المسقل  يساعد-8
التصرف بمسؤولية  على الشركة

 تجاه البيئة والمجتمع

 متوسطة 6 0.016 66 2.48 0.92 3.28 69

استقلالية التدقيق الداخلي  تؤدي-9
إلى تقييم مدى مساهمة التأثيرات 

البيئية في قدرة الشركة على 
 الاستمرار

 متوسطة 7 0.015 65 2.49 0.87 3.26 69
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 عالية  0.000 %70 8.29 0.51 3.51 69 تحسين الأداء البيئي

 استقلالية ورد كلها بالمحور الرابعإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة عن العبارات الخاصة 

درجات، وهي قيمة أعلى من قيمة  1درجة من أصل  (2.19)قد بلغ  البيئيالتدقيق الداخلي في تحسين الأداء 

تراوحت متوسطات و  ،مما يعكس حالة تقييم إيجابي ( درجات،2) ةالمتوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالغ

 التحسنوبلغت الموافقة النسبية على هذه  ،(4.02-0.24بين ) لجميع فقرات المحور إجابات أفراد عينة الدراسة

 دور حول نسبياً بين لأفراد العينة اً كبير  اً اتفاق مما يدل أن هناك ،العينة آراءحسب  ةاليع( الذي يقابل درجة 22%)

 .سوريةفي في الشركات المساهمة  البيئيالتدقيق الداخلي في تحسين الأداء  استقلالية

( تعني درجة موافقة ضعيفة، 2الفقرة ذات المتوسط الحسابي الذي يقل عن ) ( أن91ويبين الجدول رقم )

اعتماداً على مقياس الفقرات  ( تعني درجة موافقة عالية، وذلك2) يزيد علىوالفقرة ذات المتوسط الحسابي الذي 

 (.1-9الذي تتراوح درجاته بين )

  ( الإحصاءات الوصفية لمحاور الاستبانة91جدول رقم )لا

رقم 

 لمحورا
 البيان

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 الموافقة

 الأول
ين التدقيق الداخلي في تحساستقلالية دور 

 1 %86 0.43 4.33 الأداء المالي 
عالية 
 جداً 

 الثاني
التدقيق الداخلي في   استقلاليةدور 

 تحسين الأداء الإداري 
 عالية 3 75% 0.48 3.74

 الثالث
ين التدقيق الداخلي في تحس استقلاليةدور 

 الأداء التشغيلي 
 عالية 2 78% 0.46 3.91

 الرابع
ين التدقيق الداخلي في تحس استقلالية دور

 الأداء البيئي 
 عالية 4 %70 0.51 3.51

  78.3  33%    

 فقد وريةسفي  المساهمة ترتيب دور استقلالية التدقيق في تحسين الأداء للشركات (91رقم ) يبين الجدول

خيراً أة الثالثة و في المرتب الإداري  في المرتبة الثانية والأداءالتشغيلي حصل الأداء المالي على المرتبة الأولى والأداء 

  .الأداء البيئي
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 فرضيات الدراسة: اختبار-رابعا  

لاختبار فقرات الاستبانة بالنسبة للفرضية الأولى، وتكون الفقرة إيجابية  ONE SAMPLE T TESTطبق 

ر المحسوب أعلى من المتوسط الافتراضي والذي يقد كان المتوسطالعينة يوافقون على محتواها إذا بمعنى أن أفراد 

ة الشخصيلمقارنة تقييم المؤشرات حسب الخصائص   one way anovaاختبار  أجري و  ،(2حسب هذه الدراسة ب ـ)

 (.2.21( عند مستوى دلال إحصائية )sigوسيتعمد في هذه الدراسة على قيمة المعنوية ) ،بالنسبة للفرضية الثانية

  :الأولى الرئيسة الفرضية 2-1

 ورية.سلشركات المساهمة في لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء ا علاقة ذات دلالة إحصائيةلا يوجد 

 ويتفرع عن هذه الفرضية أربع فرضيات وهي:

 الفريية الأولى: الفرضية 2-1-1

مساهمة لشركات الفي االمالي لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء  دلالة إحصائيةعلاقة ذات لا يوجد 

 .سوريةفي 

 ONE SAMPLE T اختبار طبقالأداء المالي تحسين في  الداخلي استقلالية التدقيق علاقة لدراسةو 

TEST :كما يلي 

 تحسين الأداء الماليفي  الداخلي استقلالية التدقيقالاحصائية لعلاقة ( المؤشرات 91) رقم جدولال

 الأولىالفرضية الفرعية 

Test Value = 3    

T Df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Mean Std. 
Deviation 

Lower Upper 

27.160 68 0.000 1.30 1.21 1.40 4.30 0.40 

مع انحراف معياري  (4.22) قد بلغ لإجابات أفراد العينة الحسابي متوسطالن أ (91رقم ) يبين الجدول

 لذا ،(2.21)أصغر من  Sig=0.000والدلالة المعنوية  T=27.16وقيمة  ،( مما يدل على عدم تشتت2.42)
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ء لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأدا دلالة إحصائية تعلاقة ذايوجد بالتالي: و  ،نقبل الفرض البديل

 سورية.في الشركات المساهمة في المالي 

 الفرضية الفريية الثانية: 2-1-2

لمساهمة لشركات افي الاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإدار   دلالة إحصائيةعلاقة ذات لا يوجد 

 .سوريةفي 

 ONE SAMPLE T اختبار طبق الإداري الأداء  تحسينفي  الداخلي استقلالية التدقيقعلاقة  لدراسة

TEST :كما يلي 

 الأداء الاداري  تحسينفي  الداخلي استقلالية التدقيق( المؤشرات الاحصائية لعلاقة 92) رقم دولجال

الفرضية 
 الفرعية الثانية

Test Value = 3   

T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Mean Std. 
Deviation 

Lower Upper 

12.807 68 0.000 0.74 0.63 0.86 3.74 0.48 

مع انحراف معياري  (2.24) قد بلغ لإجابات أفراد العينة الحسابي متوسطالن أ (92رقم ) يبين الجدول

نقبل  لذا ،(2.21)أصغر من  Sig=0.000والدلالة المعنوية  T=12.8وقيمة  ،( مما يدل على عدم تشتت2.48)

دار  لإا لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء دلالة إحصائية تعلاقة ذايوجد  وبالتالي: ،الفرض البديل

 سورية.في الشركات المساهمة في 

 الفريية الثالثة: الفرضية 2-1-3

ركات لشفي اتشغيلي لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء ال دلالة إحصائيةعلاقة ذات لا يوجد 
 سورية.المساهمة في 

 ONE SAMPLE T اختبارطبق  التشغيليالأداء  تحسينفي  الداخلي استقلالية التدقيقعلاقة  لدراسة

TEST :كما يلي 
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 الأداء التشغيلي تحسينفي  الداخلي استقلالية التدقيق( المؤشرات الاحصائية لعلاقة 98) رقم جدولال

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

Test Value = 3   

T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Mean 

Std. 

Deviation 
Lower Upper 

16.569 68 0.000 0.91 0.80 1.02 3.91 0.46 

مع انحراف معياري  (2.19قد بلغ ) لإجابات أفراد العينة الحسابي متوسطالن أ( 98رقم )يبين الجدول 

نقبل  لذا ،(2.21)أصغر من  Sig=0.000والدلالة المعنوية  T=16.56و  ،( مما يدل على عدم تشتت2.41)

 يليلاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغ دلالة إحصائية تذا علاقةيوجد  وبالتالي: ،الفرض البديل

 .سوريةفي الشركات المساهمة  في

 الفريية الرابعة: الفرضية 2-1-4

المساهمة  لشركاتفي االبيئي لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء  دلالة إحصائيةلا يوجد علاقة ذات 
 سورية.في 

 ONE SAMPLE T TEST طبق اختبار البيئيالأداء  تحسينو  الداخلي استقلالية التدقيقعلاقة  لدراسة

 كما يلي:

 الأداء البيئي تحسينفي  الداخلي استقلالية التدقيق( المؤشرات الاحصائية لعلاقة 91) رقم جدولال

الفرضية 
 الفرعية الرابعة

Test Value = 3   

T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Mean Std. 
Deviation 

Lower Upper 

8.286 68 0.000 0.51 0.38 0.63 3.51 0.51 

مع انحراف معياري  (2.19قد بلغ ) لإجابات أفراد العينة الحسابي متوسطالن أ (91رقم ) يبين الجدول 

نقبل لذا  (2.21)أصغر من  Sig=0.000والدلالة المعنوية  T=8.28و ،( مما يدل على عدم تشتت2.19)

 يلاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئ دلالة إحصائية تذا علاقةيوجد وبالتالي:  ،الفرض البديل

 سورية.في الشركات المساهمة  في
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 :الرئيسةالفرضية  

 ورية.سلشركات المساهمة في الاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء  دلالة إحصائيةلا يوجد علاقة ذات  

 كما يلي: ONE SAMPLE T TEST اختبار طبقالأداء  تحسينو  الداخلي علاقة استقلالية التدقيق لدراسة

ي لشركات المساهمة فا أداءتحسين  فياستقلالية التدقيق الداخلي حصائية لعلاقة ( المؤشرات الإ02) رقم جدولال
 سورية

  
 تحسين الاداء

Test Value = 3    

T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Mean Std. 
Deviation 

Lower Upper 

19.409 68 0.000 0.864 0.775 0.953 3.864 0.370 

مع انحراف معياري  (2.81قد بلغ )  لإجابات أفراد العينة الحسابيمتوسط الن أ( 02رقم ) يبين الجدول

نقبل  لذا (2.21)أصغر من  Sig=0.000والدلالة المعنوية  T=19.40و  ،(  مما يدل على عدم تشتت2.22)

داء الشركات ألالية التدقيق الداخلي في تحسين لاستق دلالة إحصائية ذات علاقةيوجد  وبالتالي: ،الفرض البديل

 سورية.في المساهمة 

 ور استقلاليةبين آراء عينة الدراسة حول دلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية " :الثانية الرئيسة الفرضية 2-2

  تعزى إلى الخصائص الشخصية". سوريةفي  التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة

تخدام تم ذلك من خلال اس ،خصية لعينة الدراسة لإيضاح الفرق بين آراء عينة الدراسةشال الخصائصلبيان أثر 
أسئلة القسم الأول من استبانة الدراسة التي تتعلق بالخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة حول دور استقلالية 

  داء.الأالتدقيق الداخلي في تحسين 

ور استقلالية التدقيق الداخلي في بين آراء عينة الدراسة حول دلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  2-2-1
 المؤهل العلمي:إلى تعزى  سوريةفي  تحسين أداء الشركات المساهمة

 تعزى  في إجابات عينة الدراسة حول محاور الاستبانة لمقارنة الفروق  ONE WAY ANOVAاختبار  أجري 
 :وكانت النتائج كالآتي ،للمؤهل العلمي
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 مؤهل العلميفروق التباين حسب ال( الدالات الإحصائية لاختبار 09) رقم جدولال
    

مجموع 
 المربعات

Sum of 
Squares 

درجات 
 الحرية
Df 
 
 

مربع 
 المتوسطات
Mean 

Square 

 اختبار
F 

معنوية 
الدلالة 
 الحسابية
Sig. 

 القرار

استقلالية دور 
التدقيق الداخلي 

تحسين الأداء  في
 المالي

Between 
Groups 

1.580 3 0.527 

3.726 3.366 
لا يوجد فرق 
 Within Groups 9.188 65 0.141 دال إحصائيا  

Total 10.768 68  

  استقلاليةدور 
التدقيق الداخلي 
في تحسين الأداء 

 الإداري

Between 
Groups 

0.870 3 0.290 

1.271 0.292 
لا يوجد فرق 

 Within Groups 14.826 65 0.228 إحصائيا  دال 

Total 15.695 68  

 استقلاليةدور 
التدقيق الداخلي 
في تحسين الأداء 

 التشغيلي

Between 
Groups 

0.390 3 0.130 

0.616 0.607 
لا يوجد فرق 
 Within Groups 13.708 65 0.211 دال إحصائيا  

Total 14.098 68  

 استقلالية دور
التدقيق الداخلي 
في تحسين الأداء 

 البيئي

Between 
Groups 

1.485 3 0.495 

2.013 0.121 
لا يوجد فرق 
 Within Groups 15.985 65 0.246 دال إحصائيا  

Total 17.470 68  

 استقلالية دور
ق الداخلي التدقي

 في تحسين الأداء

Between 
Groups 

0.536 3 0.179 

1.326 0.274 
لا يوجد فرق 
 Within Groups 8.761 65 0.135 دال إحصائيا  

Total 9.297 68  

ودرجة حرية تساوي  (2.21)من  كبرأ Sigالدلالة المعنوية لاختبار الفروق أن ( 09)رقم  لالجدو  يبين

 ،غيليوالأداء التش ،والأداء الإداري  ،لكل من المحاور دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي( 2)

تدقيق ور استقلالية الآراء عينة الدراسة حول ديوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا وبالتالي ،والأداء البيئي

  .العلمي للمؤهل تعزى  سوريةفي  الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة

ور استقلالية التدقيق الداخلي في عينة الدراسة حول د بين آراءلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  2-2-2
 المسمى الوظيفي:إلى تعزى  سوريةفي  تحسين أداء الشركات المساهمة

 تعزى  في إجابات عينة الدراسة حول محاور الاستبانة لمقارنة الفروق  ONE WAY ANOVAاختبار  أجري 
 لمسمى الوظيفي كما يلي:ل

 

 



 89  (0202تقوى ) -استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية  دور 
 

 

 لمسمى الوظيفيل تعزى ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق 00) رقم جدولال

مجموع     
 المربعات

Sum of 
Squares 

درجات 
 الحرية
Df 
 
 

مربع 
 المتوسطات
Mean 

Square 

 اختبار  
F 

معنوية 
الدلالة 
 الحسابية
Sig. 

 القرار

ق التدقياستقلالية دور 
الداخلي في تحسين 

 الأداء المالي

Between Groups 0.321 2 0.161 1.015 
 
 

0.368 
 
 

لا يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 10.447 66 0.158 

Total 10.768 68  

ق التدقي  استقلاليةدور 
الداخلي في تحسين 

 الأداء الإداري

Between Groups 1.897 2 0.948 4.536 
 
 

0.014 
 
 

يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 13.799 66 0.209 

Total 15.695 68  

ق التدقي استقلاليةدور 
الداخلي في تحسين 

 الأداء التشغيلي

Between Groups 2.343 2 1.171 6.576 
 
 

0.002 
 
 

يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 11.755 66 0.178 

Total 14.098 68  

ق التدقي استقلالية دور
الداخلي في تحسين 

 الأداء البيئي

Between Groups 0.140 2 0.070 0.266 
 
 

0.767 
 
 

لا يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 17.330 66 0.263 

Total 17.470 68  

ق التدقي استقلالية دور
الداخلي في تحسين 

 الأداء

Between Groups 0.544 2 0.272 2.050 
 
 

0.137 
 
 

لا يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 8.753 66 0.133 

Total 9.297 68  

ودرجة حرية تساوي  (2.21)أكبر من  Sigأن الدلالة المعنوية لاختبار الفروق  (00) رقم الجدول يبين

 ور استقلالية التدقيق الداخليآراء عينة الدراسة حول دبين لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالي  (،0)

مى لمسل تعزى  سوريةالمساهمة في  الشركاتفي الأداء تحسين و  الأداء البيئيو  ،المالي داءالأفي تحسين 

 .الوظيفي

ودرجة  (2.21)من  الدلالة الإحصائية أصغر نجد أن تحسين الأداء التشغيليو  ،تحسين الأداء الإداري  في

ق ور استقلالية التدقيآراء عينة الدراسة حول دبين يوجد فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالي  ،(0حرية تساوي )

 :الوظيفي لمسمىل تعزى  ،سوريةفي  الشركات المساهمة في والأداء التشغيلي ،الإدار   داءالأالداخلي في تحسين 

 :الآتيكتشيفيه  اختبار حسب تحسين الأداء الإداري دور استقلالية التدقيق الداخلي في  فيوتكون الفروق 
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للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين اختبار تشفيه نتائج ( 02) رقم جدولال
 للمسمى الوظيفي تعزى الأداء الإداري 

 تحسين الأداء الإداري
aScheffe،b 

 N المسمى الوظيفي
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  3.4444 12 ماليمدير 

 3.6611 3.6611 20 مدير تدقيق داخلي

 3.8799  37 مدقق داخلي

 .داخليالمدقق الهي لصالح  تحسين الأداء الإداري  في( أن الفروق 02) رقم يبين الجدول

 

 :الآتيكفيه تشياختبار حسب  التشغيليتحسين الأداء  دور استقلالية التدقيق الداخلي في فيوتكون الفروق 

( نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين 04) رقم جدولال
 للمسمى الوظيفي تعزى الأداء التشغيلي 

 تحسين الأداء التشغيلي
aScheffe،b 

 N Subset for alpha = 0.05 المسمى الوظيفي

1 2 

   3.6019 12 مدير مالي

 3.7944 3.7944 20 داخليمدير تدقيق 

 4.0691   37 مدقق داخلي

 .داخليالمدقق الهي لصالح  تحسين الأداء الإداري  في( أن الفروق 04) رقم يبين الجدول

 

ور استقلالية التدقيق الداخلي في بين آراء عينة الدراسة حول دذات دلالة إحصائية  لا توجد فروقات 2-2-3
 :سنوات الخبرةإلى  تعزى  سوريةفي  تحسين أداء الشركات المساهمة

لى إ تعزى  في إجابات عينة الدراسة حول محاور الاستبانة لمقارنة الفروق  ONE WAY ANOVAاختبار  أجري 
 :كالآتي سنوات الخبرة
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 سنوات الخبرةإلى  تعزى ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق 01) رقم جدولال

مجموع     
 المربعات

Sum of 
Squares 

درجات 
 الحرية
Df 
 
 

مربع 
 المتوسطات
Mean 

Square 

 اختبار  
F 

معنوية 
الدلالة 
 الحسابية
Sig. 

 القرار

 التدقيق الداخلياستقلالية دور 
 في تحسين الأداء المالي

Between Groups 1.575 3 0.525 3.712 
 
 

0.016 
 
 

يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 9.193 65 0.141 

Total 10.768 68  

ي التدقيق الداخل  استقلاليةدور 
 في تحسين الأداء الإداري

Between Groups 2.798 3 0.933 4.700 
 
 

0.005 
 
 

يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 12.898 65 0.198 

Total 15.695 68  

 التدقيق الداخلي استقلاليةدور 
 في تحسين الأداء التشغيلي

Between Groups 2.706 3 0.902 5.147 
 
 

0.003 
 
 

يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 11.392 65 0.175 

Total 14.098 68  

 التدقيق الداخلي استقلالية دور
 في تحسين الأداء البيئي

Between Groups 1.745 3 0.582 2.405 
 
 

0.075 
 
 

لا يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 15.725 65 0.242 

Total 17.470 68  

 التدقيق الداخلي استقلالية دور
 في تحسين الأداء

Between Groups 1.328 3 0.443 3.612 
 
 

0.018 
 
 

يوجد فرق 
 دال إحصائيا  

Within Groups 7.968 65 0.123 

Total 9.297 68  

ودرجة حرية تساوي  (2.21)أكبر من  Sigأن الدلالة المعنوية لاختبار الفروق  (01) رقم الجدول يبين

دور استقلالية التدقيق الداخلي بين آراء عينة الدراسة حول لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالي  (،2)

 .سنوات الخبرةل تعزى  سوريةفي الشركات المساهمة في  البيئيتحسين الأداء  في

شغيلي، الأداء التو الإدار ، والأداء  ،الماليتحسين الأداء دور استقلالية التدقيق الداخلي في  في اختبار

يوجد فروق وبالتالي  (،2ودرجة حرية تساوي ) (2.21)من  نجد أن الدلالة الإحصائية أصغر تحسين الأداءو 

الشركات  في تحسين الأداء بين آراء عينة الدراسة حول دور استقلالية التدقيق الداخلي في ذات دلالة إحصائية

 :وبدراسة اتجاه الفروق  ،سنوات الخبرةل تعزى  سوريةالمساهمة في 

 :الآتيكتشيفيه  اختبار حسب دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي فيالفروق  تكون 
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( نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين 01) رقم جدولال
 لسنوات الخبرة تعزى الأداء المالي 

 تحسين الأداء المالي
aScheffe،b 

 N عدد سنوات الخبرة
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  4.09 8 سنوات 5أقل من 

 4.22 4.22 6 سنة فأكثر 21

 4.36 4.36 36 سنوات 13- 6من 

 4.57  19 سنة 23-11من 

 

 .سنة 02-99من الفئة هي لصالح  الماليتحسين الأداء  في( أن الفروق 01) رقم يبين الجدول

 

 :الآتيكحسب تشيفيه  دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري  فيالفروق  وتكون 

( نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين 02) رقم جدولال
 لسنوات الخبرة تعزى الأداء الإداري 

 تحسين الأداء الإداري
aScheffe،b 

 N عدد سنوات الخبرة
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  3.6316 8 سنوات 5أقل من 

  3.6574 36 سنوات 13- 6من 

 3.8889 3.8889 6 سنة فأكثر 21

 4.2639  19 سنة 23-11من 

 

 .سنة 02-99منالفئة هي لصالح  الإداري تحسين الأداء  في( أن الفروق 02) رقم يبين الجدول
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 الآتي:كحسب تشيفيه  الأداء التشغيلي دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين فيالفروق  تكون و

( نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين 08) رقم جدولال
 لسنوات الخبرة تعزى الأداء التشغيلي 

 تحسين الأداء التشغيلي
aScheffe،b 

 N عدد سنوات الخبرة
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

  3.8056 36 سنوات 13- 6من 

  3.8246 8 سنوات 5أقل من 

 4.1481 4.1481 6 سنة فأكثر 21

 4.3889  19 سنة 23-11من 

 

 .سنة 02-99منالفئة هي لصالح التشغيلي تحسين الأداء  في( أن الفروق 08) رقم يبين الجدول 

 

 كالآتي:حسب تشيفيه الأداء  دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين فيالفروق  تكون و

( نتائج اختبار تشفيه للمقارنات البعدية على مقياس دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين 01) رقم جدولال
 لسنوات الخبرة تعزى الأداء 

 تحسين الاداء
aScheffe،b 

 N عدد سنوات الخبرة

Subset for alpha = 
0.05 

1 

 3.7354 8 سنوات 5أقل من 

 3.8310 36 سنوات 13- 6من 

 4.0648 6 سنة فأكثر 21

 4.1667 19 سنة 23-11من 

 

  .سنة 02-99من الفئة هي لصالح  تحسين الأداء في( أن الفروق 01) رقم يبين الجدول
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 المبحث الثالث: النتائج والتوصيات

 : نتائج الدراسة -أولا  

ليها لإجابات التي تم الحصول علوفي ضوء التحليلات السابقة الفرضيات  الميدانية واختباربناء على الدراسة 
 يمكن تلخيص نتائج الدراسة بالنقاط الآتية:

 يوجد علاقة إيجابية لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء في الشركات المساهمة في سورية. -9

مساهمة في في الشركات ال في المرتبة الأولى اليتحسين الأداء المفي  ستقلالية التدقيق الداخليلادور يوجد  -0

 .راء العينةآحسب  جداً  عاليةدرجة بوبلغت الموافقة النسبية  سورية

ركات المساهمة في في الش في المرتبة الثانية يوجد دور لاستقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي -2

 .حسب أراء العينة عاليةدرجة بوبلغت الموافقة النسبية سورية 

المساهمة في  في الشركات في المرتبة الثالثة اء الإداري تحسين الأدفي ستقلالية التدقيق الداخلي لادور يوجد  -4

 .العينة آراءحسب  عاليةدرجة ب وبلغت الموافقة النسبية سورية

ت المساهمة في في الشركا في المرتبة الرابعة داء البيئيتحسين الأفي  ستقلالية التدقيق الداخليلا دوريوجد  -1

 .العينةآراء حسب  عاليةدرجة بوبلغت الموافقة النسبية  سورية

ين سدور استقلالية التدقيق الداخلي في تححول  عينة الدراسةآراء بين يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لا  -1

 العلمي والمستوى الوظيفي. للمؤهلتعزى  سوريةالأداء في الشركات المساهمة في 

ين الأداء سدور استقلالية التدقيق الداخلي في تححول  عينة الدراسةآراء بين يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية  -2

 سنة.( 02-99)منوقد كانت لصالح الفئة  لسنوات الخبرةتعزى سورية في الشركات المساهمة في 

 :الدراسة توصيات-ثانيا  

 التي من الممكن أن تكون مفيدة للجهات التنظيمية الدراسة التوصيات التي خلُصت إليهايمكن تقديم مجموعة من 
 لآتي:وتشمل ا ،والإدارة

في الشركات المساهمة بنشاط التدقيق الداخلي وتوفير الإمكانيات اللازمة  مجلس الإدارةالإدارة و  اهتمامزيادة  -9

 .الأداءفي تحسين  المهمدوره للتدقيق الداخلي ل لتدعيم مقومات الاستقلالية والموضوعية
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توسيع عمل التدقيق الداخلي ليشمل جميع الأنشطة والعمليات التي تمارسها الشركة في الجوانب الإدارية  -0

لتحسين  ،وبذل المدققين العناية المهنية اللازمة في هذه الجوانب والتشغيلية والبيئية بالإضافة إلى المالية

 الأداء في هذه المجالات.

 لتقيدابالشركات المساهمة  تلزممزيداً من التعليمات التي  السورية والأسواق الماليةهيئة الأوراق  إصدار  -2

للارتقاء  وعيةوالموض درجة عالية للاستقلاليةلتدقيق الداخلي بما يضمن الدولية للممارسة المهنية لمعايير الب

 .بمستوى أداء التدقيق الداخلي

لتدقيق الداخلي ل الدولية للمارسة المهنية معاييرالالتي تطرأ على  التطورات الفنيةالمدققين الداخليين  متابعة -4

كان أر بهدف تدعيم  لت عكس في واقع عمل المدقق الداخلي في الشركات المساهمة والندوات والمؤتمرات

 وإبقاء المدققين على تواصل مع أهم التطورات المهنية الحاصلة في هذا المجال. ،استقلالية التدقيق الداخلي
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 (1)ملحق رقم
 الاستبانة

 
 

 الجمهورية العربية السورية
 جــامـــعــــــــــــــــــــة دمـشــــــــــــق

 ـتـصــــــــــادــيــــــــــــــــــــة الاقــلــك
 ـمـحـاسـبـــــــــــــــــةــم الـــســــــــقــ

               

 

 الأفاضل: المجيبون  السادة

 ،،،تحية طيبة وبعد 

 
 تقوم الباحثة بإعداد دراسة موضوعها: 

 
 "دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات المساهمة السورية"

 )دراسة ميدانية(
 
 

ة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درج عدأ إيماناً بأهمية البحث العلمي أضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي 
في ي الداخل التدقيقاستقلالية  دورتسعى الباحثة لدراسة  ،الماجستير في مراجعة الحسابات من جامعة دمشق

تكم التكرم ر وتأمل الباحثة من حض والبيئي. ،التشغيليو  ،الإداري و  ،تحسين أداء الشركات المساهمة بأنواعه المالي
( أمام الإجابة التي √سئلة وذلك بوضع علامة )الأفي الإجابة على  والمشاركةان يالاستب ابقراءة ما ورد في هذ

 في نجاح وإن تعاونكم سيكون سبباً  ،ستعكس آرائكم ومقترحاتكم الواقع المهني والأكاديميو  ،تعبر عن وجهة نظركم
   .علماً بأن هذه البيانات يقتصر استخدامها على أغراض البحث العلمي فقط ،ذا البحثه

 مع فائق الاحترام والتقدير 

    2122       
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 القسم الأول البيانات الشخصية: 

 

 المؤهل العلمي:-1
  .معهد 
  إجازة جامعية. 
   / ماجستيردبلوم. 
   دكتوراه. 
 
 

 المسمى الوظيفي:-2
 .مدير مالي 
 داخلي مدقق. 
 داخلي دقيقمدير ت. 
 ..... أخرى: حدد.. 
 
 

 عدد سنوات الخبرة:-3
  ســـــنوات 1أقــــــــــل من.  
  سنوات 92سنوات لغاية  1من. 
  سنة. 02 لغاية سنة 99من  
 09 ســــــــنة فـــــــــــــأكثر.  
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  القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بفرضيات الدراسة: 

في المكان  (√) من خلال خبرتكم العملية يرجى بيان رأيكم في كل من العبارات االتالية من خلال وضع علامة
 المناسب:

مساهمة الف هذا المحور إلى معرفة رأ  المجيبين عن دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الشركات يهد
 السورية

  

 المحور الأول: دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي:

رقم
ال

 

 الفقرة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا

ير 
غ

 

ق 
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

           يرتبط التدقيق الداخلي إدارياً في شركتكم بالإدارة العليا  1

           يرتبط التدقيق الداخلي وظيفياً في شركتكم بلجنة التدقيق أو مجلس الإدارة   2

تمثل تقارير المدقق الداخلي وثيقة تثبت صحة القوائم المالية وتعزز من كفاءة  3
           وجودة القوائم المالية

اسبة المحتقود التدابير التي يقوم بها المدقق الداخلي للحد من ممارسات  4
           الإبداعية

يعزز التدقيق الداخلي المستقل اختبار المعلومات المالية وتقييم مدى ملاءمتها  5
           لاتخاذ القرارات

يتميز التدقيق الداخلي بالاستقلال حتى يتمكن من مساعد إدارة الشركة في  6
           توفير البيانات المطلوبة لتحسين الأنظمة المالية

يساعد التدقيق الداخلي المستقل في كشف الأخطاء المحاسبية والإلزام  7
            بالمعالجات البديلة السليمة

تثمارات المالية الاس وفعاليةتؤدي استقلالية التدقيق الداخلي إلى تحسين كفاءة  8
           والحصول على استثمارات أكبر 

تساعد في كشف الانحرافات الجوهرية وأعمال يقدم المدقق الداخلي ملاحظات  9
            الاحتيال
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 المحور الثاني: دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإدار :

رقم
ال

 

 الفقرة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا

ير 
غ

 

ق 
مواف

ير 
غ

شد
ب

 ة

، بالموظفينيستطيع المدقق الداخلي الاطلاع على السجلات، والاتصال  1
           والدخول إلى مختلف مواقع الشركة

يقدم المدقق الداخلي خدمات تأكيد متعلقة بنشاط كان مسؤولًا عنها خلال  2
           السنة الماضية

تؤثر توصيات التدقيق الداخلي المستقل في تحقيق أهداف الشركة الحالية  3
           والمستقبلية

فافية تقديم تقارير عن أعمال الإدارة بشتسهم استقلالية التدقيق الداخلي  في  4
           ووضوح

يساعد التدقيق الداخلي المستقل في تحسين القرارات التنفيذية كقرار إنتاج  5
           والدخول إلى أسواق جديدة منتجات جديدة أو تقديم خدمات جديدة

يوفر التدقيق الداخلي معلومات خالية من التحيز تساعد في تخفيف العبء  6
           عن الإدارة ومساعدتها في أداء مهامها 

القيام بأعمال التدقيق الداخلي بحياد وموضوعية تزيد من الاعتماد على عمل  7
           المدقق الداخلي عند اتخاذ القرارات الإدارية

لتحديد المشاكل  والتقارير يمنح المدقق الداخلي المقدرة فحص السجلات  8
            الإدارة والعمل على حلها الرئيسة لمجلس

يوفر التدقيق الداخلي المستقل البيانات الملائمة للإدارة تساعد في تحسين  9
           الأنظمة والسياسات والخطط الإدارية

 الداخلي في تحسين الأداء التشغيلي: المحور الثالث: دور استقلالية التدقيق
رقم

ال
 

 الفقرة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا

ير 
غ

 

ق 
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

تتم المصادقة على ميثاق التدقيق، خطة التدقيق، وموارد التدقيق، تعيين وعزل  1
           المسؤول التنفيذي للتدقيق الداخلي من قبل لجنة التدقيق أو مجلس الإدارة

يقدم المدقق الداخلي تأكيد على الاستقلالية للجنة التدقيق أو مجلس الإدارة  2
           مرة على الأقل سنوياً 

           زيادة رضا العاملين في الشركةتسهم  استقلالية التدقيق الداخلي في  3

توى والمراقبة من مس يقدم المدقق الداخلي تقارير خاصة تساعد في التحقق 4
           المنتجات والخدمات المقدمة من قبل الشركةجودة 
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يساعد التدقيق الداخلي المستقل في تقييم النظام الداخلي والتعرف على  5
           المخاطر لكل قسم

يسهم وجود قسم تدقيق داخلي مستقل في شركتكم في نجاح إجراءات زيادة  6
           الإنتاج وزيادة المبيعات

الحد  المدقق الداخلي للنظام الموضوع إلى تحديد نقاط الضعف و تقييميؤدي  7
           من المشاكل ومعالجة القصور وتطوير العمل في الشركة

يتم الاستفادة من عمل التدقيق الداخلي في فحص وضبط ومراقبة عمليات  8
           الشركة كلها واقتراح التحسينات

كة الداخلي إلى تحسين القرارات التشغيلية في الشر تؤدي استقلالية التدقيق  9
           كقرارات تسيير عمليات البيع والشراء

 المحور الرابع: دور استقلالية التدقيق الداخلي في تحسين الأداء البيئي:

 الفقرة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا

ير 
غ

 

ق 
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

باختيار أساليب وإجراءات التدقيق الداخلي يقوم المدقق الداخلي بكل حرية  1
           ونطاق تطبيقها

يوازن المدقق الداخلي بحذر كبير بين كونه موظفاً داخل الشركة وبين الحفاظ  2
           استقلاله وحياده في أداء واجباته المهنيةعلى 

           لوث البيئيالتيتم إشراك التدقيق الداخلي في توفير معلومات للحد من مشاكل  3

 رفع سمعة الشركة وتحسين صورتها أمامتسهم استقلالية التدقيق الداخلي  4
            المجتمع

يقوم المدقق الداخلي في شركتكم بالحصول على القوانين المتعلقة بالبيئة مما  5
           يؤدي إلى تفادي الجزاءات التي يمكن أن تتعرض لها الشركة

يساعد التدقيق الداخلي المستقل في تقديم الاقتراحات للإدارة للمساعدة في  6
           الريادة الاجتماعية

يوفر التدقيق الداخلي البيانات الملائمة لإدارة الشركة لتحسين أنظمة الأمن  7
           و السلامة والبيئة في الشركة

بيئة التصرف بمسؤولية تجاه اليساعد التدقيق الداخلي المسقل الشركة على  8
           والمجتمع

تؤدي استقلالية التدقيق الداخلي إلى تقييم مدى مساهمة التأثيرات البيئية في  9
           قدرة الشركة على الاستمرار 

 

 ... شاكرين لكم حسن تعاونكم... 
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( 2)الملحق  

 

 أسماء المحكمين

قبل الأساتذة الأفاضل مشكورين تم تحكيم الاستبانة موضوع الدراسة من  

 الدكتور عصام قريط

 الدكتور طالب العلي

 الدكتور عمر سيد 
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Abstract 

This study aimed to recognize the role of independent internal auditing in improving 
the performance of Syrian Corporations. It is about four types: financial، administrative، 
operational، and environmental. The population consisted of the public corporations in 
Syria، and the sample of study included the listed corporation in Damascus 
Securities Exchange. 

 The researcher designed a questionnaire to gather the main information from 
the study sample، which consisted of listed companies in the Damascus Securities 
Exchange. The questionnaire was distributed to internal auditors، internal audit 
managers and financial managers (69). The study relied on the statistical programme 
(SPSS) and the appropriate statistical methods ،to describe and analyze the study's 
variables and test its hypotheses ،the main conclusions of the study were: 

1. There is a significant relationship between the Independence of internal audit 
and financial performance. 

2. There is a significant relationship between the Independence of internal audit 
and administrative performance. 

3. There is a significant relationship between the Independence of internal audit 
and operational performance. 

4. There is a significant relationship between the Independence of internal audit 
and environmental performance. 

5. There are no statistically significant differences between the opinions of the 
study sample about the role of internal audit independence in improving the 
performance of Syrian Corporations due to the educational qualification and job 
title. However، there are statistically significant differences due to the years of 
experience. 

Keywords: internal audit، the independence of internal audit and its objectivity، 
financial performance، administrative performance، operational performance، and 
environmental performance. 
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