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ّ(صمـلخّ )

 سموعةالسورية بكافة أشكالها الم الإعلاميّة المؤسّساتإلى التعرف على واقع إدارة البيانات في  الدّراسةهدف ت

ة باعتبار أن ة والمقروءة ووكالات الأنباء بنوعيها الحكومية والخاصة؛ مع التركيز على إدارة البيانات الوصفييّ والمرئ

إلى التعريف بعلم البيانات وعلاقته بعلوم  الدّراسةضمن تخصص المكتبات والمعلومات، كما تهدف  الدّراسة

ية. لبياناتها وتقييمها وفق أفضل المعايير العالم الإعلاميّة المؤسّساتالمعلومات وعرض طرق جديدة في إدارة 

ينة  الاستبيان كأداة رئيسية. وتشمل ععلى المنهج الوصفي التحليلي، مستخدما   الدّراسةويعتمد الباحث في هذه 

الخاصة ومية و مؤسسات الإعلام السورية الحك أهمّ من العاملين وذوي الصلة بإدارة البيانات في  88ارسة الهادفة الد

 جودة، المسموعة، المقروءة ووكالات الأنباء. وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها و يّ وبأشكالها المرئ

 حول ياريّ معالهج نّ انعدام ال بالتاّلي. و وتطبيق معاييرهاالبيانات إدارة فات في الرأي حول كيفية فهم فجوات واختلا

لإدارة  جا  اعتماد معايير داما الدولية منهالسورية. واقترح الباحث  الإعلاميّة المؤسّساتبيانات في كيفية إدارة ال

 السورية. الإعلاميّة المؤسّساتالبيانات في 

 

 مفتاحية:كلمات 

 داما مؤسّسة –حوكمة البيانات  –إدارة البيانات  –علم البيانات 
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 226 على المعايير جميعها مؤسّسةال( متوسطات إجابات أفراد العينة وفقا  لمتغير نوع 23شكل )
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 المنهجي للدراسةالإطار 
 

 مقدمة: 
 لتّكنولوجيااالتقنية في مجال  اتتطوّر ال ات الكبيرة التي شهدتهاتطوّر للظهر علم البيانات في السنوات الأخيرة نتيجة 

يانات، ظهور العديد من المصطلحات التقنية كالبيانات الضخمة، والتنقيب عن الب تطوّروالاتصالات، ونتج عن هذا ال

دارة البيانات وهو موضوع دراستنا. ة، ر موضوع إدارة البيانات اليوم من الموضوعات الحديثة والمعاصر ويعتب وا 

 وغيرها..  الإعلاميّةوتشمل تطبيقاته عدة مجالات منها الطبية والتعليمية والهندسية و 

فس المبادئ كلا الاختصاصين يمتلكان ن حيث إنّ  ارتباطا  وثيقا  والمعلومات  يرتبط موضوع إدارة البيانات بعلم المكتباتو 

ن في اصامات". وفضلا  عن ذلك يتداخل الاختصسلسلة المعلو “ب الآخر في عناصر ما يسمى  انالمحورية، ويشارك

بل فإن بالمقاإلى معرفة قابلة للتنفيذ،  البيانات الخامرسالة علم البيانات هي تحويل  حيث إنّ رسالتيهما بشكل كبير 

   (Wang, 2018 , 124) المعرفة.الوصول إلى مستودعات  هي تيسيرعلومات رسالة علم الم

في عدة بيئات مختلفة من التخطيط  ومن منظور علم المكتبات والمعلومات يمكن تطبيق تخصص إدارة البيانات

حيث ي المجتمع، عال فنظرا  لأهميتها ودورها الف الإعلاميّة، ولعل اختيار الباحث للبيئة حتى التنفيذ والمراقبة والتقييم

 ؤسّساتالمتطبيق إدارة البيانات في من أهمية  الدّراسةانطلقت هذه نا اليوم نعيش في عصر الإعلام. وعليه فقد إنّ 

 السورية. الإعلاميّة

  :الدراسة إشكالية
ونجاح أي مؤسّسة في عالم متسارع قائم على التّكنولوجيا والبيانات، أضحت البيانات المادة الخام الضرورية لتطوّر 

أيا  كان نوعها، كما أضحت قيمة اقتصادية واجتماعية هامة للمنظمات الكبيرة منها والصغيرة على كافة الصعد، إذ 

أنها تعتبر الجزء الأساسي لتطوّر قواعد وأنظمة البيانات والمعلومات، والركيزة الأساسيّة للتنافسية وتقديم الخدمات 

التالي كان من الضروري على المؤسّسات إدارة بياناتها بالشكل الأمثل حتى تواكب بين الشركات والمؤسّسات. وب

  )Enofe ,2017, p14(التطوّرات وتحقق أعلى ميزة من التنافسية
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ن الو  اص منها بشكل خ الإعلاميّةبشكل عام و  المؤسّساتعلى موضوع إدارة البيانات في الذي طرأ مؤخرا   تطوّرا 

دم هذه الذي يخفي الأساليب المبتكرة في تطبيقها وتقييمها وبالتالي معرفة استثمارها بالشكل أدخل تغيرات جوهرية 

يانات لإدارة الب منهجية معيارية معتمدةعدم وجود في الرئيسية  البحثتكمن مشكلة  المؤسّسات. وانطلاقا  مما سبق

لبيانات في حتماً إلى ضعف في تطبيق إدارة ا مما يؤدي ،السورية بكافة أشكالها وأنواعها الإعلاميّة المؤسّساتفي 

 .المؤسّسات الإعلاميّة

 : سةدراتساؤلات ال
 السورية من تطبيق معايير إدارة البيانات؟ الإعلاميّة المؤسّساتكيف يمكن أن تستفيد  .1

 ماهي تقنيات إدارة البيانات الحديثة التي تطبقها المؤسّسات الإعلاميّة السورية؟ .2

 ت في المؤسّسات الإعلاميّة السورية؟ها إدارة البياناتطبق من خلالما الأساليب التي  .3

 المعايير المتبعة في تطبيق أساليب إدارة البيانات؟ ما .4

 الإعلاميّة الحكومية والخاصة؟ المؤسّساتهل يوجد اختلاف في تطبيق معايير إدارة البيانات بين  .5

 المسموعة؟الإعلاميّة المرئية والمطبوعة و  المؤسّساتهل يوجد اختلاف في تطبيق معايير إدارة البيانات بين  .6

 :دراسةال يّاتفرض
ادرها السورية إلى وجود خلل في بنية البيانات ومص الإعلاميّة المؤسّساتيعود ضعف تطبيق إدارة البيانات في  -1

 .وطرق تسجيلها

خزين كانيات في عمليات التّ يعود ضعف تطبيق إدارة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة السورية إلى قلة الإم -2

 والأرشفة الحديثة.

 تعود قلة تطبيق أساليب إدارة البيانات إلى الخلل في آليات وطرق الوصول للبيانات المتاحة للنشر. -3

ر إدارة يعود سبب انعدام منهج معياري لإدارة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة السورية إلى عدم تطبيق معايي -4

 بالشكل الأمثل. البيانات العالمية
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 الدراسةف اهدأ
دف ، ولتحقيق هذا الهيهدف البحث بشكل رئيسي إلى دراسة واقع إدارة البيانات في المؤسسات الإعلامية السورية

 الرئيسي تنبثق مجموعة من الأهداف الفرعية:

 ة.دراسة موضوع إدارة البيانات مع التركيز على أساليب إدارة البيانات في المؤسسات الإعلامي .1

 التعريف بمعايير إدارة البيانات العالمية، وفائدة تطبيقها في المؤسسات الإعلامية السورية .2

ومية مقارنة مدى تطبيق أساليب إدارة البيانات ومعاييرها في المؤسسات الإعلامية السورية، بنوعيها الحك .3

 نباء.والخاصة وبأشكالها التلفزيونية والمسموعة والمقروءة )الصحفية( ووكالات الأ

علامية اقتراح أساليب فعالة في إدارة البيانات من شأنها معالجة الضعف في إدارة البيانات في المؤسسات الإ .4

 السورية.

اعتماد نهج معياري قائم على معايير عالمية لإدارة البيانات وذلك حتى تتمكن المؤسسات الإعلامية  .5

 اتها.السورية من معالجة مواطن الضعف في عملية إدارة بيان

 :دراسةالأهمية 
لعلمي اتأتي على قائمة أولويات البحث  إدارة البيانات من الموضوعات التيفي أن موضوع  الدّراسةة أهميّ  لثّ متت

ة على المستوى العالمي، نتيجة غزو تقنيات البيانات لأغلب بيانات الحياة محققة الكثير من المزايا، ومصطحب

تجاه  ضرورة تطوير استراتيجيتها الإدارية الإعلاميّة المؤسّساتالكثير من التحديات والمخاطر؛ وهو ما فرض على 

يير إدارة في كونها تعرف بأهمية تطبيق معا الدّراسةكما تتمثل أهمية هذه الاستفادة القصوى منها.  بياناتها لتحقيق

 من تطبيق تلك المعايير. المؤسّساتومدى الفائدة التي تحققها تلك  الإعلاميّة المؤسّساتالبيانات في 

 :دراسةالمبررات 
عتبر إدارة البيانات من العوامل الحيوية في نجاح المؤسسات الإعلامية، حيث تساهم بشكل كبير في تحسين ت

العمليات الداخلية وتعزيز التواصل بين الموظفين والأقسام المختلفة. ومع وجود التحديات التي تواجه إدارة البيانات 
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التكنولوجيا ونقص الخبرات المتخصصة، فإن البحث في المؤسسات الإعلامية السورية، من قلة الاستثمار في 

 .العلمي حول هذا الموضوع يمكن أن يساعد في تحديد النقاط الضعيفة والبحث عن الحلول المناسبة

ية أفضل ويأتي هذا البحث في ظل الاهتمام المتزايد بالتقنيات الحديثة في مجال إدارة البيانات، والتي تتيح إمكان

دارة تتضمن المبررات الهامة لهذا البحث العلمي، الحاجة الملحة لتحسين إو  .شكل أكثر فعاليةلتنظيم البيانات ب

يمكن ا البيانات في المؤسسات الإعلامية السورية، حيث تعتبر إدارة البيانات من أسباب النجاح في هذا المجال. كم

، ومن نات في المؤسسات الإعلامية السوريةفي التركيز على التحديات التي تواجه إدارة البيا أن يساهم هذا البحث

 .ثم تحديد الحلول المناسبة لتحسين الكفاءة والفعالية في هذا المجال

مية ومن المتوقع أن يؤدي هذا البحث إلى تقديم مساهمة علمية مهمة في مجال إدارة البيانات في المؤسسات الإعلا

حسين ن الكفاءة والفعالية في هذا المجال، مما يساعد في تالسورية، وتحديد الأساليب والتقنيات المناسبة لتحسي

 .الأداء العام للمؤسسات الإعلامية ويزيد من قدرتها على تقديم خدمات أفضل للمجتمع

 :دراسةالمصطلحات 
 علم البيانات Data Science : العلم الذي يدرس البيانات لاستخراج رؤى هادفة عن طريق تحليل هو

صنعي والإحصاء والذكاء ال الرياضيّاتوهو علم يجمع بين المبادئ والمهارات في علوم  البيانات ومعالجتها،

 وعلوم المعلومات وغيرها.

  البياناتإدارة Data Management: التي تضمن الوصول إلى الممارسات والتقنيات والمنهجيات  هي

دارتها من قبل   مة.باعتبارها أحد مواردها القي المؤسّساتالبيانات عن طريق جمعها وتنظيمها وتخزينها وا 

 حوكمة البيانات DATA Governance: لضمان إمكانية استخدامها،  المؤسّساتإدارة بيانات  عمليّة

 وسلامتها وأمانها بناء  على معايير وسياسات محددة.

  مؤسّسةDAMA : ومستقلة لمتخصصي إدارة البيانات وهي اختصار ل  ربحيّةهي جمعية دولية غير

The Data Management Association  وتتمثل مهمتها الرئيسية في تعزيز وتسهيل تطوير ثقافة
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، وتوفير الموارد والتدريب والمعرفة بياناتإدارة البيانات، لتصبح المرجع للمنظمات والمهنيين في إدارة ال

 حول هذا الموضوع.

 :دراسةال محدوديات
ن متتجلى له في عمليّة العرض مجموعة من الروابط التي قد تقلل تبع لمسار العمل البحثي والأكاديمي لعل المت

ية شأن الدّراسة أو الإطار العام الّذي يجري فيه الموضوع، وقد تختلط الأمور بصفة أو بأخرى على مجموعة كاف

افقة ومر تكون عامة أو مجزئة أثناء التقييم، ومن خلال ذلك يحدد الباحث مجموعة من المجالات تكون كقنوات ترابط 

 في الأعمال الأكاديميّة:

إن تحديد موضوع الدّراسة بصفة خاصة في المؤسّسات الإعلاميّة، يجعل الباحث يركز  المجال البشري: .أ

ك على الفئات العاملة في مجال إدارة البيانات ومعالجتها في تلك المؤسّسات. ورغم اختلاف مستويات تل

ي إلا أن ذلك يتطلب مجهود بحث. ستوى الخدمات التي تقدمها.المؤسّسات سواء في الملكية أو النوع أو م

 لتقريب المجال البشري الذي يحتاج عدة أساسيات في هذا المجال، ويركز الباحث على العاملين في مجال

كون. البيانات سواء كانوا متخصصين تقنيين أم لا، وسواء كانوا يمتلكون مسمى وظيفي في المجال أم لا يمل

ين عن مستوى خبرتهم في المجال. وكل ذلك لمعرفة واقع إدارة البيانات في المؤسّسات العاملوبغض النظر 

 بها.

وم، يتتبّع الباحث في دراسته موضوع يعتبر من أهم الموضوعات التقنية والبحثية اليالمجال الموضوعي:  .ب

ي يدرسه ويتناوله ألا وهو موضوع إدارة البيانات. وتختلف طرق دراسة هذا الموضوع حسب التخصص الذ

ويعالجه. وباعتبار أن الباحث ينتمي لتخصص المكتبات والمعلومات فإن هذا الموضوع يقع ضمن حدود 

إدارة البيانات الوصفية، حيث إنّه الموضوع الأقرب للتخصص ضمن مجال المكتبات والمعلومات، وعليه 

 يحاول الباحث تطبيق دراسته ضمن حدود هذا الموضوع.
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تعتمد المواضيع التي تقرب الباحثين من مشرفين على مراكز القرار الخاصة بعمليات ني: المجال الزم .ج

امي الإدارة، على التحديد الزمني. وفي هذه الدّراسة يحاول الباحث تحديد المجال الزمني للدراسة بين ع

 . 2023و 2019

خضوعه لمستوى محدد ودقيق، ة العمل الإعلامي العلمي يتبيّن له المتتبع لحقيقإن المجال المكاني:  .د

ذا لم يتم تحديد المواقع الرئيس ية خصوصا  إذا كان البحث يتعلق بعلاقات مهنية قد تكون غير كافية، وا 

يد للتجريب والأخذ بعين الاعتبار التطبيق العملي للدراسة فيها، والغرض من ذلك معرفة مدى مطابقة توح

ة في مجال إدارة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة الموجودالإجراءات الفنية والتقنية المعمول بها في 

 الجمهورية العربية السورية.

 الدراسات السابقة:
إن عمليّة حصر الدراسات السابقة بموضوع إدارة البيانات على أساس مدى اتصالها وقربها من الموضوع يتطلب 

ات البحث المتصلة في اللغتين العربية تقييم منهجي خاص لتلك الموضوعات. ومن خلال الاطلاع على أدبي

ن وجدت فهي تتبع من هج والإنكليزية وجد الباحث ندرة كبيرة جدا في الموضوعات المتصلة باللغة الإنكليزية، وا 

جد يتطبيقي أو تجريبي في بيئات مختلفة وبعيدة عن البيئة الإعلاميّة، أما على مستوى الموضوعات العربية فلم 

غم متصلة بجزئية واحدة من الموضوع. وقد يعود السبب في ذلك إلى حداثة الموضوع نسبياُ؛ ور الباحث سوى دراسة 

على و أن الباحث أخذ بعين الاعتبار عدة مستويات تقريبية لموضوع البحث، فبالنّسبة للكم كان العدد ضعيف جدا ، 

 مستوى النوع معظمها خارج عن نطاق موضوع البحث أو الدّراسة. 

زمنياً  ومن خلال ما سبق يعرض الباحث مجموعة من الدراسات السابقة والأكثر ارتباطاً بموضوع البحث مرتبة

 الأقدم إلى الأحدث:من 

1. Jokela, Sami. (2001). Metadata Enhanced Content Management in Media 

Companies. PhD Thesis. Helsinki University of Technology: Department of 

Computer Science and Engineering. 
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انات إدارة المحتوى المحسن للبيدراسة بعنوان  2001في أطروحته لنيل درجة الدكتوراه عام  Jokelaيقدم الباحث 

ديثة في حيث تناول الباحث أهمية استخدام المؤسّسات الإعلاميّة للتقنيات الح، الإعلاميّةالوصفية في الشركات 

معالجته اناتها وضرورة مواكبة التطوّرات في ذلك الموضوع. وأكد على ضرورة إدارة المحتوى الإعلامي و مجال إدارة بي

دارة البيانات الوصفية وبشكل خاص تقنيات  وتحليله وتوزيعه؛ وذلك عن طريق استخدام تقنيات إدارة المحتوى وا 

 حيث سة. استخدم الباحث المنهج التجريبيالأنطولوجيات التي تحسن من البيانات الوصفية الدلالية داخل المؤسّ 

قدم نموذجين يساعدان على فهم وتحليل النشر الالكتروني للمحتوى لمنتجات إعلامية متعددة. ضمن كل نموذج 

ودة يوجد قاموس بيانات يساند عمليات التحليل الموضوعي. وكانت عينة البحث عبارة عن الشركات الإعلاميّة الموج

وأظهرت نتائجه أن البيانات الوصفية الدلالية مفيدة في إنشاء منتجات   في فلندا. SmartPushضمن مشروع 

ياناتها بمتقدمة قائمة على المحتوى؛ وأن الشركات الإعلاميّة مستعدة لتغيير خدماتها بما يتوافق مع تطوّرات إدارة 

ه % بما كانت علي34تقدم تزيد عن  ومحتواها؛ كما أظهرت النتائج تطوّر المؤسّسات ضمن المشروع المذكور بنسبة

أثناء تطويرهم لنماذج البيانات الوصفية في النماذج المعتمدة؛ وأوصى الباحث بضرورة تطوير النماذج بصورة 

 مستمرة.

 

2. Paschalidi, Charikleia. (2015). Data Governance: A conceptual framework 

in order to prevent your Data Lake from becoming a Data Swamp. Master 

Thesis. Luleå University of Technology. Department of Computer science, 

Electrical and Space engineering 

موضوع بعنوان حوكمة البيانات من وجهة نظر إطار مفاهيمي:  2015عام  Paschalidiتناولت دراسة الباحث 

 ع بيانات؟تتحول إلى مستنق ة بك من أناصكيف تمنع بحيرة البيانات الخ

هو عبارة عن مخزن أو مُستودع يمكنه تخزين كمية كبيرة من البيانات Data Lake بحيرة البياناتومصطلح 

 Unstructured( وغير المُهيكلة )Semi-structured data( وشبه المُهيكلة )Structured dataالمهيكلة )
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data .) علّق يرة بالبيانات بطريقة غير مُنظّمة ولا يوجد هيكل أو ترتيب مُحدّد فيما يتعادة ما تحتفظ هذه البحو

البحيرة تخزّن البيانات بصيغتها الخام، أيّ بدون مُعالجة أو تصنيف. كما أن بحيرة  بآلية التّخزين داخلها، حيث إنّ 

  والمخططات. البيانات تقبل جميع البيانات من مُختلف المصادر، وتدعم كافة أنواع البيانات

 رة عن بحيرة بيانات غير مُدارة لا يمكن الوصولعبا فهو يعني Data Swamp مستنقع البياناتأما مصطلح 

حوكمة  . تحدث مستنقعات البيانات عندما لا يتم تنفيذ جودة البيانات الكافية وتدابيرإليها من قبل المستفيدين

ا من مستودع البيانات بسبب النماذج الم الأحيان،البيانات. في بعض  ختلطة يمكن أن ينشأ مستنقع البيانات أيض 

 )Lauer, 2021( الموجودة.

، حيث ت هذه الدّراسة إلى تقييم الوضع الراهن في إدارة البيانات لأحد أكبر المؤسّسات المالية في هولنداهدف

الملاحظة قييمي. إذ اعتمد الباحث على أدوات المقابلة و اعتمدت الدّراسة على منهج دراسة الحالة وفق الأسلوب الت

وتدقيق الوثائق ذات الصلة. كما هدفت إلى التوصل إلى نتائج من شأنها تحسين واقع المؤسّسة على مستوى 

 إدارة بياناتها، عن طريق التحقق من فعالية بحيرة البيانات لديها، وجودتها.

داء أطبيق إطار مفاهيمي معتمد وأكاديمي حول إدارة البيانات وتحسين وتوصلت الدّراسة إلى عدة نتائج أهمها ت

 بحيرة البيانات الخاصة بالمؤسّسات ليس فقط في المؤسّسة الخاصة بالدّراسة فحسب، بل في أي مؤسّسة.

كما ساعد هذا الإطار على اتباع خطوات معينة لم تكن واضحة من قبل في المؤسّسة المعنية بالدّراسة، في 

 عمليّة إدارة البيانات.

 

3. Enofe, Martin. (2017). Data Management in an Operational Context: A study 
at Volvo Group Trucks Operations. MA. LUND University: School of 
Economics and Management- Dept. of Informatics 

إدارة البيانات في سياق تشغيلي: دراسة في موضوع  في أطروحة الماجستير الخاصة بهMartinعرض الباحث 

إذ درس تأثير إدارة وتقنيات البيانات في منتجات شركة فولفو  2017عام عمليات شاحنات مجموعة فولفو 

للشاحنات. وتأثير هذه التقنيات على جودة المنتج. واعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي وذلك 
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كما اعتمد الباحث في دراسته أداتين تحقيق المنتج.  عمليّةومعالجة المعلومات في  الحالية للبيانات حليل الحالةلت

استخدام البيانات وذلك للتحقيق في مدى توافر  الملاحظة والمقابلة شبه المنظمةوهما  للبحث المباشر منهجيّتين

، ومجتمع البحث في هذه الدّراسة هو العاملين في هذا المجال والمعلومات في المرحلة الهندسية وفي مرحلة التجميع

تشير تابعة لشركة فولفو. و  تم إجراؤها في محطات التجميع اليدوية عبر ثلاثة مصانع إنتاجالتي  الدّراسةحيث تمت 

ثم لا يوجد  والاستفادة منها. ومن إلى وجود فجوات واختلافات في الرأي حول كيفية فهم البيانات وتفسيرها ائجالنت

 .معلوماتالفي هندسة تصنيع أنظمة تكنولوجيا المعلومات وأنظمة  نهج معياري حول كيفية إدارة البيانات والمعلومات

4. Zeng, Ningzhou. (2020). Metadata Management for Clinical Data Integration. 
PhD Dissertation. University of Kentucky: College of Engineering, Dept. of 
Computer Science  

ت إدارة البيانات الوصفية من أجل تكامل البياناموضوع  2017عام  Zengتناولت أطروحة الدكتوراه للباحث 

اكز وناقش الباحث أهمية استخدام إدارة البيانات الوصفية من السجلات الصحية في المستشفيات والمر السريرية 

ت إدارة مسؤولي الإدارة والرعاية الصحية في اتخاذ القرارات اعتمادا  على تقنياالصحية، وذلك لمساعدة الأطباء و 

ة البيانات وتطبيقات الذكاء الصنعي في المجال، كما تم استخدام عدة تقنيات حديثة في مجال البيانات الضخم

 واستخراج القيم المناسبة منها.

ميتاسفير، حيث  Mesosphereبيا  يدعى أسلوب استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي بأسلوب حديث نس

دارة البيانات الطبية وتكاملها من خلال نظام ااستخدم الباحث من خلاله البيانات الوصفية والأنطولوجي ت لدعم وا 

صحي موحد مستعينا  بذلك بخرائط بيانات تفاعلية، وقاموس بيانات موحد، وتطبيقات تخزين البيانات في مستودعات 

عنصر بيانات مشترك  900على أكثر من  الذي احتوىقاموس البيانات وكانت عينة البحث موثقة ضمن  البيانات.

دولة.  16استعلام جماعي من قبل مستخدمين من  1800أكثر من  وشملت العينةمجموعات البيانات.  عبر ملف

ابات قرحة الضغط المتعلقة بإص ICD9رموز من  282سجلا  تحتوي على  268.562قامت بدمج إجمالي عدد 

لجمعية أمريكا تفاعلية خريطة . وتوصل الباحث في نتائجه إلى رسم فرد ا مصاب ا بالعمود الفقري 36626بين 
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 (.NCItقاموس بيانات لمفاهيم مكنز المعهد الوطني للسرطان )كما تم إنشاء  الشمالية لسجلات السرطان المركزية

 وأوصى الباحث بضرورة تطوير البرامج وتحديث القاموس بصورة دورية لتحقيق أقصى استفادة من الدارسة.

 

ت لتحسين جودة المعلوما دور المراجعة الداخلية في حوكمة البيانات الضخمة(. 2021)عبد الرازق، سحر.  .5
 المحاسبية. أطروحة دكتوراه. جامعة عين شمس، كلية التجارة

حسين إلى دراسة وتحليل دور المراجعة الداخلية كآلية في حوكمة البيانات الضخمة. وأثر ذلك على ت ةالدّراستهدف 

ذه ولتحقيق ه البورصة المصرية. وحجم وقيمة تداولها.بية. وانعكاسه على أسعار الأسهم في جودة المعلومات المحاس

عاملين ي، وذلك عن طريق استطلاع رأي )استبيان( الالأهداف قام الباحث بعمل دراسة متبعا  المنهج الميداني الإحصائ

ات في مجال المحاسبة والمراجعة في الحق المهني والأكاديمي حول دور المراجعة الداخلية كآلية في حوكمة البيان

الضخمة وأثر ذلك في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؛ وذلك من خلال قائمة استقصاء؛ كما قام الباحث بعمل 

لها. طبيقية لقياس أثر استخدام البيانات الضخمة على أسعار الأسهم في البورصة المصرية. وحجم وقيمة تداو دراسة ت

 واستخدم الباحث الأساليب الإحصائية الملائمة لاختيار فرضيّات البحث.

الضخمة في وتوصل الباحث لوجود اتفاق بين أغلب مفردات العينة على وجود تأثير جوهري لاستخدام البيانات 

لباحث االمجال المحاسبي، وأن للمراجعة الداخلية دورا  جوهريا  في حوكمتها. واعتمادا  على النتائج السابقة أوصى 

 مهارات وقدرات المراجع الداخلية. بضرورة توفير البيئة الملائمة والإمكانيات اللازمة لتطوير

 التعليق على الدراسات السابقة:

 يانات بقة موضوع إدارة البيانات من عدة زوايا وركزت على موضوع تفعيل تقنيات إدارة الباستعرضت الدراسات السا

التي نتائج وتوصلت لمجموعة من الوضرورة تحديثها، واستخدمت مناهج وأدوات بحثية متعددة في هذا الصدد، 

 .مواطن الضعف في إدارة البياناتل المؤسّسات معالجة من شأنها دعم عمليّة

  إذ تناولت كل دراسة أسلوب معين لإدارة تفعيل إدارة البيانات ةالدراسات السابقة في مجملها على ضرور اتفقت ،

 نوع معين من المؤسّسات لبياناتها.
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 بشكل  أتت دراسة الباحث لتستكمل ما توصل إليه الباحثون في دراساتهم السابقة في مجال إدارة البيانات، ولتضيف

 لم تتعرض الدراسات السابقة لهذا المجال سات لبياناتها، إذالمؤسّ مفصل أساليب إدارة 

 علاميّة اختلفت دارسة الباحث عن الدراسات السابقة في استخدام أسلوب التقييم لإدارة البيانات في المؤسّسات الإ

ث بهذه باحوفق معايير مؤسّسة داما العالمية لإدارة البيانات، وهي ما لم تستعرضه الدراسات السابقة. حيث قام ال

ام الخطوة للتعرف على مواطن القوة والضعف في كل محور من محاور إدارة البيانات وكيفية تطبيقيه، ومدى التز 

 القائمين على إدارة البيانات بتطبيقه بالشكل الأمثل والمعياري.

  اتفق الباحث مع دارسةJokela يع ام بدراسة جمفي بيئة التطبيق وهي المؤسّسات الإعلاميّة، إلا أن الباحث ق

الذي ركز على جانب  Jokelaمحاور إدارة البيانات بجميع أنواعها في المؤسّسات، بعكس ما قام به الباحث 

ملت شالبيانات الإعلاميّة )المنتج أو الخدمة فقط(. كما تنوع الباحث في عينته في المؤسّسات الإعلاميّة حيث 

  ا المكتوبة، والمسموعة، والتلفزيونية، ووكالات الأنباء. عينته مؤسسات إعلامية خاصة وحكومية، وبأشكاله

  جميع الدراسات السابقة ركزت على الجانب التقني في إدارة البيانات ومن ضمنها الوصفية حيث ذكرت عدة

أساليب وخوارزميات ونماذج في هذا الصدد، أما دراسة الباحث ركزت على معالجة الموضوع من وجهة نظر علم 

رة المعلومات من جهةـ، ومن وجهة نظر علم الإدارة من جهة أخرى، وهو مالم تتم دراسته سابقا  بصو المكتبات و 

بياناتها لكافية، محاولا  بذلك الخروج بنتائج ومقترحات من شأنها أن تساهم في تحسين إدارة المؤسّسات الإعلاميّة 

 ومعالجة مواطن الخلل والضعف فيها. 

 :عينتهاو  الدراسة مجتمع
السورية الحكومية والخاصة بأشكالها المرئية والمطبوعة  الإعلاميّة المؤسّساتمن  مجتمع الدّراسةتمثل يو 

ونظرا  لصغر مجتمع الدّراسة، يعتمد الباحث مجتمعا  دراسيّا  كاملا  للحصول على معلومات أدق ونتائج ، والمسموعة

تُسحب من  هادفةعينة  الدّراسةستعتمد الدارسة، و أكثر مصداقية لتوظيفها في المؤسّسات ذات الصلة بمجتمع 

لكونها تتمتع بسمعة طيبة في المجال  المؤسّسات التي تم اختيارها بشكل هادفالعاملين في مجال البيانات من 
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 عامل   100. بحيث بلغ مجموعهم وبالنظر إلى مسميات وظيفية ذات صلة قريبة لمفهوم إدارة البياناتالإعلامي 

 وزعين على كل المؤسّسات التالية وفق الجدول التالي:مفي المجال 

  السورية الإعلاميّة المؤسّساتتوزيع أفراد العينة على  (1)جدول 

 النسبة عدد أفراد العينة ملكية المؤسّسة نوع المؤسّسة المؤسّسةاسم  م

 %17.05 15 حكومية تلفزيونية الفضائية السورية 1

 %4.55 4 خاصة تلفزيونية تلفزيون الخبر 2

 %17.05 15 حكومية إذاعية إذاعة دمشق 3

 %9.09 8 خاصة إذاعية إذاعة شام إف إم 4

 %17.05 15 حكومية صحفية مكتوبة صحيفة تشرين 5

 %9.09 8 خاصة صحفية مكتوبة صحيفة الوطن 6

 %17.05 15 حكومية وكالة أنباء سانا 7

 %9.09 8 خاصة وكالة أنباء أوقات الشام 8
  

 والمعايير التي تم أخذها في عين الاعتبار أثناء اختيار المؤسّسات الإعلاميّة هي: عراقة المؤسّسة

 الإعلاميّة، وسمعتها في المجال، ومدى التعاون مع الباحث.

يكون عدد استبيانات لعدم اكتمال الإجابات فيها، وبذلك  8استبيانا  وتم رفض  96وقد تم استرجاع 

وكان توزيعهم على  % وهي نسبة مقبولة في البحث العلمي.88( بنسبة 88الاستبيانات المسترجعة )

 ( في المؤسّسات الخاصة.26( من العاملين في المؤسّسات الحكومية، و)62الشكل التالي: )

( 23نباء، و)( من العاملين ضمن وكالات الأ23)أما من حيث نوع المؤسّسات فكانت على النحو التالي 

( ضمن المؤسّسات الصحفية 23( ضمن المؤسّسات التلفزيونية، و)19ضمن المؤسّسات الإذاعية، و)

 )المكتوبة(.
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 :اوأدواتهالدراسة منهج 
لأكثر اذا المنهج هو يعتبر ه لوصف ظاهرة الدارسة وتحليلها إذ وذلك المنهج الوصفي التحليليعلى  الباحثيعتمد 

تكونت و ة،أداة رئيسي ابوصفه الاستبانةعلى في أدواتها  الدّراسةتعتمد هذه  كما راسات.النوع من الدّ  مناسبة  لهذا

 الاستبانة بصورتها الأولية من ثلاثة أقسام:
 والمتغيرات المستقلة وهي: المؤسّسةاشتمل على البيانات التعريفية الخاصة ب القسم الأول:

 .المؤسّسةاسم  -

 / خاصة. : عامةالمؤسّسةملكية  -

 : تلفزيونية/ إذاعية/ مكتوبة/ وكالة أنباء.الإعلاميّة المؤسّسةنوع  -

ددها ، وبلــــغ عـــــالإعلاميّــــة المؤسّســــاتتضــــمن الأســــئلة الخاصــــة بــــإدارة البيانــــات وجودتهــــا فــــي القســــم الثــــاني: 

ــــــــاول: 16) ــــــــة ( ســــــــؤالا  يتن ــــــــات ومصــــــــادرها، وكيفي ــــــــوع البيان ــــــــاتن ــــــــق تســــــــجيلها، تخــــــــزين البيان  إنشــــــــائها وطرائ

ـــــــة المؤسّســـــــةوأرشـــــــفتها والعمليـــــــات المرافقـــــــة، آليـــــــة الوصـــــــول للبيانـــــــات التـــــــي تُعـــــــالج فـــــــي  يـــــــات والعمل الإعلاميّ

عـــــادة لإ المؤسّســـــةالمرافقـــــة، إضـــــافة لأســـــئلة تخـــــص صـــــيغ البيانـــــات المتاحـــــة للنشـــــر، والشـــــروط التـــــي تفرضـــــها 

 بة لكل سؤال.وفي هذا القسم قد يختار المبحوث أكثر من إجا استخدام البيانات المفتوحة.

ــث: ، وتــم تصــنيف DAMAوفــق معــايير  الإعلاميّــة المؤسّســاتتضــمن معــايير تقيــيم إدارة البيانــات فــي  القســم الثال

 وتلك المحاور تشمل مجالات إدارة البيانات التي تم ذكرها فـي فصـل سـابق بحيـث المعايير ضمن أربعة عشر محورا  

( معيـارا ، وهنـا يطلـب مـن 65، وبلـغ عـدد المعـايير الكلـي )حـددجمعت المعايير الخاصة بكل محور تحـت مجالهـا الم

ق التي يعمل بها، وفق الخيارات الآتية: )غيـر مطبـق، مطبـ المؤسّسةالمبحوث الإجابة عن مدى تطبيق المعايير في 

 .تار خيارا  واحدا  فقط لكل معياربشكل جزئي، مطيق بشكل كامل(، حيث يخ
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ع الموضو على مصادر المعلومات المتصلة بكما تعتمد  .الملاحظة كأداة ثانوية ذلك اعتمد الباحث إلىبالإضافة  

 مراجعة أدبيات البحث. أثناء

 :مكونات الدارسة
وضع الباحث خطة دراسة مقسمة إلى أربعة فصول، حيث اشتمل الإطار النظري على الفصول الثلاثة الأولى، 

لى التطبيق العملي للدراسة. وتناولت الدّراسة في إطارها المنهجي الذي يحتوي عوالفصل الرابع كان عبارة عن 

ن الدّراسة الإشكالية والتساؤلات وأهمية وأهداف الدّراسة، وأدواتها، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي كو 

م استخدامهما كأداتين للعمل الميداني ت استكشافية في شقها المتعلق بإدارة البيانات. واعتمد على الملاحظة والاستبيان

 رية.في تحليل العينة الهادفة التي تمثلت في العاملين في مجال إدارة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة السو 

، حيث خصص الباحث هذا علم البيانات وعلاقته بعلوم المكتبات والمعلوماتفي الفصل الأول وتحت عنوان 

ور حوله نات كمدخل لموضوع إدارة البيانات من جميع جوانبه، انطلاقا  من المفاهيم التي تدالفصل لدراسة علم البيا

صولا  إلى وأهميته، ثم إلى التعريف بعلم البيانات من منظور علم المكتبات والمعلومات، والعلاقة القائمة بينهما. و 

 ارة البيانات ومراحله وتطبيقاته.التفصيل في مفهوم البيانات وأنواعها وجودتها كمقدمة هامة لموضوع إد

لبيانات تحدث الباحث في بداية الفصل عن موضوع إدارة ا ومجالاتهاإدارة البيانات أما الفصل الثاني جاء بعنوان 

ات وهو والمفاهيم المرتبطة والعمليات المرتبطة ثم عرض أهم مجالات إدارة البيانات بالتفصيل كمجال حوكمة البيان

ات باطا  وثيقا  بإدارة البيانات، ومجال إدارة البيانات الوصفية كونها من صلب تخصص المكتبمصطلح مرتبط ارت

دارة البيانات الرئيسية والمرجعية وغيرها ثم يعرض الباحث تعريفا  لمنظّم ة داما العالميّة والمعلومات، وجودة البيانات وا 

بيانات ات العالمية  التي تندرج تحت مجالات إدارة اللإدارة البيانات ودورها في المجال وأهم المعايير والمواصف

 ومدى ملاءمتها للمؤسسات والمنظمات ومن ضمنها الإعلاميّة.

، حيث ركز الباحث على مفهوم الإعلاميّة المؤسّساتفي وتطبيقاتها إدارة البيانات والفصل الثالث كان بعنوان 

معالجة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة؛ ونوه الباحث في هذا المؤسّسات الإعلاميّة وأنواعها، ثم انتقل إلى كيفية 
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الفصل إلى أهمية أخصائي البيانات في إدارة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة؛ ثم عرض أهم تقنيات تطبيقات 

عرض  إدارة البيانات وحكومتها مثل: البيانات الضخمة، والتنقيب عن البيانات، وصحافة البيانات.  ثم قدم في

 قصير أهم النماذج العالمية لتطبيق إدارة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة.

لفصل قام الباحث افكان مخصّصا  للجانب التّطبيقيّ وعُنْوِنَ بالدّراسة الميدانيّة؛ وفي هذا  والأخير رابعأما الفصل ال

، ووكالات كالها المرئية والمسموعة والمقروءةبدراسة واقع إدارة البيانات في البيئة الإعلاميّة السورية بمختلف أش

، ومن ثم الأنباء، محاولا  الخروج بعدة مؤشرات ودلالات عن واقع إدارة البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة السورية

 وضع النتائج التي تم التوصل إليها ومن ثم انتهى بخاتمة الدّراسة.
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 علم البيانات وعلاقته بعلوم المعلوماتالفصل الأول: 
 .تمهيد

رة؛ في الأعوام الأخي ناشئكتخصص جديد  البيانات الضخمة وتطبيقاتها ظهور علم البيانات عصر لقد واكب

ومدارس  عامة، بصفة Library and Information Science (LIS) وأدركت مدارس علم المكتبات والمعلومات

تلك المدارس  في الولايات المتحدة بصفة خاصة النمو المطرد لعلم البيانات، حيث حاولت iSchoolsالمعلومات 

  (Zuo ,and Zhao, and Eichmann , 2017) التخصص ذي العلاقة الارتباطية الوثيقة استيعاب هذا

 اتلعلم البيانات، أو إضافة مزيد من المقرر  ماجستيرمدارس علم المكتبات والمعلومات في إطلاق برامج  وبدأت بعض

 لإجراء، الحالية، وتتجه هذه المدارس، من خلال هذا لدراسية في سبيل سعيها لتطوير الخطط، والمناهج الدراسيةا

وفي هذا الفصل يعرض  .(2011ika et alMany, .(لتحديد أبعاد مشكلة نقص المواهب في اختصاصيي علم البيانات

كة بينها، علاقة علوم المكتبات والمعلومات بعلم البيانات موضحا  الروابط والنقاط المشتر مفهوم علم البيانات و الباحث 

ثم يعرض أهم كما يعرض أهم المسؤوليات والأدوار المطلوبة من أخصائي المعلومات ليصبح أخصائي بيانات. 

تاحة مصادرها.خصائص البيا  نات ووصفها وا 

 .تطوّرعلم البيانات: المفاهيم، النشوء وال 1-1
، ما  أكثر من ثلاثين عامنذ "( موجود Datalogyمصطلح "علم البيانات" )الذي استخدم في الأصل بالتبادل مع "إن  

 حاستخدم هذا المصطلحيث . 1960ر في عام وكان يستخدم في البداية كبديل عن علوم الكمبيوتر من قبل بيتر ناو 

 دراسته لطرق معالجة البيانات المعاصرة التي تستخدم في مجموعة واسعة من التطبيقات. في ،1974في عام 

) , p1192018Rons,( 

بأنه مجال ناشئ متعدد  ث عرفها جورج وآخرونلقد حاولت العديد من الدراسات تعريف علم البيانات حي

 سب.صاء، والتنقيب في البيانات، وتعلم الآلة، وتحليل البيانات، وعلم الحاالاختصاصات لاشتماله على علم الإح

(George et al, 2016, p1499) 
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والإحصاء،  الرياضيّاتإلى ضرورة الإلمام ب (Song , and Zhu 2016, p370) من سونج وزهو  وأشار كل  

يهدف  لعلم البيانات، كما أكد الباحثان على أن علم البيانات الأساسيّةوعلم الحاسب، وتعلم الآلة فهي العناصر 

التقنية، لعلم البيانات هي: البيانات، و  الأساسيّةإلى تحويل البيانات إلى معلومات، ومعرفة، وحكمة؛ وأن الركائز 

 . الأفرادو 

نات هي الإحصاء إلى أن العناصر الأساسية لعلوم البيا (Chao & Lu ,2017, p665)في حين أشار تشاو ولو 

ق علم البيانات بالإضافة إلى تطبي البيانات؛والتعلم الآلي وتمثيل البيانات ومعالجة البيانات والحساب والإدارة وتحليل 

 في مجالات المعرفة المختلفة.

ا على أن علم البيان البيانات،على الرغم من وجود اختلافات في الرأي حول مفهوم علم و  هو  اتإلا أن هناك إجماع 

أحد المجالات متعددة التخصصات لأنه يتضمن تخصصات متعددة. يهدف إلى استخدام الأساليب والمعالجات 

ت المهيكلة والخوارزميات والأنظمة العلمية لمراقبة قضايا البيانات الضخمة واستخراج المعلومات والمعرفة من البيانا

جراءات معالجة البيانات الضخمة.أو غير المهيكلة من خلال التعلم الآلي والذكاء الاصطن  ،2020)صالح، اعي وا 

 (18ص

ل تحليلها الذي يقوم بدراسة البيانات لاستخراج رؤى ذات مغزى من خلا بأنه العلم  ويعرف الباحث علم البيانات

ات ومعالجتها.، بحيث يجمع بين مبادئ ومهارات الرياضيات والإحصاء والذكاء الاصطناعي وعلوم المعلوم

 وغيرها...

 وبالتالي فإن مجال علم البيانات لم يقتصر فقط على الاختصاصات التقنية، بل تفرعت مجالاته في عدة تخصصات

أخرى من ضمنها تخصص علوم المعلومات. حيث يمكن تناول هذا الجانب من الناحية الإدارية أو الوصفية أو 

 ة وغيرها..فنيّ ال

ات حتى وصل إلى ما هو عليه تطوّر ي العصر الحالي، وقد مر بعدة مراحل و ويعتبر علم البيانات من أهم العلوم ف

 اليوم.
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 احل:مر  ستةقسم العلماء تاريخ علم البيانات إلى و 

 المرحلة الأولى )بداية إدراك أهمية وقيمة البيانات(:

أشار فيه إلى و م، ١٩٦٢)مستقبل تحليل البيانات( عام  باسممقال  «توكيچون  – John Tukey»نشر العالم 

 العلاقة بين الإحصاء وتحليل البيانات. 

 أهمية البيانات(: نحلة الثانية )ظهور أبحاث أكثر عالمر 

مجالات. حيث ناقش قوة استخدام البيانات في المزيد من ال البيانات،الثاني عن علم  بحثهجون توكي  عالمشر الن

يل تم تأسيس الرابطة الدولية للحوسبة الإحصائية كنقطة اتصال بين الأشخاص المهتمين بتحل العام،في نفس 

 البيانات ونشر أحدث نتائجهم.

ما "استكشاف المعرفة من خلال البيانات" و  عنوانتحت  1989عقدت الندوة الأولى لاكتشاف البيانات في عام 

 زالت تسمى "استكشاف المعرفة واستخراج البيانات".

 المرحلة الثالثة )الاهتمام بعلم البيانات(:

تقوم الشركات بجمع البيانات على نطاق  1994ومنذ  والأعمال،صبحت تحليلات البيانات مرتبطة بالتسويق أ

حاد بناء  على توصية الات ،1996" في اليابان عام  Data Science - ظهر مصطلح "علم البياناتكما  واسع.

 الدولي لجمعيات التصنيف.

 المرحلة الرابعة )ممارسة علم البيانات(:

حد أهم الشخصيات في علم ، وكان أادي والعشرين العديد من التطوراتهدت أوائل العقد الأول من القرن الحش

عادة  " الذي كان لهWilliam Cleveland -، وهو "ويليام كليفلاند البيانات الفضل في تجميع أعمال جون توكي وا 

 الدولية،يتم الرجوع إلى طرق إحصائية جديدة ونشرها في المجلات العلمية بحيث يير جديدة. صياغتها وفق ا لمعا
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 المعلومات،بالإضافة إلى ذلك ينصح العلماء بالدراسة والتعمق في العديد من الفروع المتعلقة بالبيانات مثل: حساب 

 )p15642020,don , and GorRaban ,-1568( وفحص أنظمة البيانات. البيانات،وتقييم أدوات تحليل 

 المرحلة الخامسة )حقبة جديدة في علم البيانات(:

منذ ذلك و في العامين الماضيين،  فتضاعقد في العالم  حجم البياناتأن  IBMم صرحت شركة ٢٠١٣عام 

 الحين لاحظت الشركات أهمية تحويل البيانات التي لديها إلى خطط ومشاريع للاستفادة منها.

 السادسة )أصبح علم البيانات مطلوبًا(:المرحلة 

وبدأت الشركات في جمع ظهرت مصطلحات البيانات الضخمة والتنقيب في البيانات بشكل قوي في علم البيانات، 

ا في الوظيفة أصبح علم البيانات مكان ا بارز   أهميتها،جميع أنواع البيانات لاستخدامها لاحق ا. وعندما أدركت الشركات 

 )2017Data science  UM,( في العديد من المجالات وأثبت قيمته في الوظيفة.  وتم تطبيقه

بارة الآن علم البيانات هو مصطلح جديد نسبي ا اكتسب اهتمام ا كبير ا في السنوات الأخيرة. يوفر البحث عن هذه العإن 

 ات؛الزيادة الهائلة في البيان لمتطلباتاستجابة ك مجال علم البياناتظهر و . Googleمليون زيارة في  76أكثر من 

من خلال الشبكات الاجتماعية  في جميع المجالات للمستفيدين ات هائلة من البيانات متاحةأصبحت كمي حيث

غالبا و  مختلفة،أشكال  بتنسيق ،كبيرةبأحجام  ظهرت البيانات،. هذه الأنواع الجديدة من وغيرها..والأجهزة المحمولة 

  (Virkus, S., & Garoufallou, 2022, p423) .تتولد بوتيرة متسارعة ة،منظمما تكون معقدة وغير 

، حيث ارتبط بمجموعة من العلوم والتخصصات. وأصبح كل علم الأساسيّةلاحقاُ أصبح علم البيانات من العلوم 

 علومات.يتصل بعلم البيانات، وفيما يلي يتناول الباحث مفهوم علم البيانات من وجهة نظر علم المكتبات والم

 علم البيانات من منظور علم المكتبات والمعلومات 1-2

 ةحافظ مؤسّسةك المكتبات معروفة بدورها؛ و البيانات هي المادة الخام للمعرفة الجديدة تعتبرالبيانات، في عالم علم 

والذي يبدو أنه يترك  والمعلومات،علم المكتبات مع اسم غالب ا ما يشار إلى علم المكتبات بالتبادل و  .للمعلومات
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من المهم إدراك أن البيانات الخام المستخدمة في مناهج  ذلك،البيانات خارج المعادلة. ومع المعلومات ومن ضمنها 

دارتها البيانات البيانات الضخمة وعلوم  في علم المكتبات  هي المكونات الأولية للمعرفة والمعلومات القابلة للتنفيذوا 

يمكن لأمناء المكتبات أن يلعبوا دور ا كبير ا في تسخير قوة هذا المجال الناشئ.  الحقيقة،ذه . وبسبب هوالمعلومات

وبالتالي هذا هو  في الأشخاص الذين يمكنهم أخذ البيانات الأولية وتحويلها إلى معرفة. ا  يواجه العالم نقصواليوم 

خصص يعتبر من أهم التخصصات في العالم لإثبات كفاءتهم في ت لأخصائيي المكتبات والمعلوماتالوقت الأنسب 

 (Discover data science, 2022) اليوم.

اتجاهات تعليمية جديدة ومعاصرة في مدارس علم المكتبات والمعلومات في  Data Scienceيقدم علم البيانات 

ي فررات كمقدمة الوقت الراهن وبشكل خاص في الولايات المتحدة الأمريكية. وتتمثل هذه الاتجاهات في بعض المق

 (14، ص2020)صالح، علم البيانات، وتمثيل البيانات، ومعالجة البيانات. 

يث وطبيعته، ح من رسالة علم البيانات، وطبيعته يتسقان مع رسالة علم المعلوماتأن كل  الأساسيّةتكمن الفكرة 

 سلسلة عناصر بحث ما يعرف ب عا  ن ملايشكّ  ابين كلا التخصصين، فهم لنقاط المشتركةمن ا ريوجد نوع كبي

التي  ة من الفروض النظرية المتماسكةر عن وجود مجموعة  وفي لا  هذا فض ،Information Chain المعلومات

 الآخر نفس مناهج منطق النظرية اننفس المبادئ المحورية، ويشارك انيمتلك ؛ فكلاهماتنطبق على كلا العلمين

 ر وأما رسالةحويل البيانات الخام، إلى معرفة قابلة للتنفيذ، لدعم اتخاذ القرا"ت ساليبها؛ فرسالة علم البيانات هيوأ

تاالوصول إلى مستودعات المعرفة. وبعبارة أخرى تكمن رسالته في تنظيم  رتيسيفهي  المعلوماتعلم  حتها المعرفة وا 

 ن منظور المعالجة، فإنومر ن ذلك يتداخل كلا التخصصين في رسالتيهما إلى حد  كبيع لاوفض؛ بكفاءة وفعالية

نات، البيانات هو: استخلاص البيا ضا؛ فما يقوم به علماءعلم المعلومات نفس الاهتمامات أيعلم البيانات يشارك 

دارتها، فيما يقوم علماء المعلومات بإجراء البحوث ا، حول إنتاج المعلومات، وتجميعه وتحويلها، وتمثيلها، وا 

 (Wang, 2018, p89-94). واستخدامها واسترجاعها، وبثها، وتحويلها، ها، واختزانها،ر وتنظيمها، وتفسي
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استرجاع  –كشيف ت –تنظيم  –إنشاء )سلسلة المعلومات:  علم المعلومات يركز على عناصر أنّ  ويكمن التشابه هنا

م مع علانات المختلفة لتحليل المجال. ويتلاقى علم البي والتي يتم دراستها من خلال الاتجاهات( استخدام –

ج سلسة من البيانات، وهكذا يمكن دم فكلاهما يركز على استخلاص القيمة والأفكار عديدة المعلومات في مواضع

مات للبحث في علم المعلو  عا  أن تصبح موضو  البيانات مع سلسلة المعلومات بسلاسة، ويعني ذلك أن البيانات يمكن

كتها يمتلك المزيد من العناصر التي يمكن مشار  ى هذا النحووفي علم البيانات على حد  سواء، فعلم المعلومات عل

هما نّ أيتنازع نفس المهام البحثية في هذه المجالات، أو  ولا يعني هذا القول بأن كلا التخصصين مع علم البيانات

  ) ,p1252017Peng ,(لكان نفس المجال البحثيتمي

انات من علم البي بين كل  لى إحداث نوع من التكامل عي إويتعين على أقسام ومدارس علم المكتبات والمعلومات الس

ات المعاصرة في علوم تطوّر وعلم المعلومات، لتطوير تخصص المكتبات والمعلومات والارتقاء به لمواكبة ال

 (14، ص2020)صالح، . التّكنولوجيا

دقيق وهام ضمن تخصص ويتفق الباحث مع الآراء السابقة من حيث ضرورة الاهتمام بعلم البيانات كتخصص 

ائي علوم المكتبات والمعلومات، نظرا  للارتباط الوثيق بين الاختصاصين؛ ولأهمية المهارات التي سيكتسبها أخص

 سوق العمل بقوة، في مجال من المجالات.، والتي ستساهم حتما  في إدخاله إلى المكتبات والمعلومات لاحقا  

 ات.أخصائي البيانات: المهام والمسؤولي 1-3
، ولكنه أصبح شائعا  2005لأول مرة عام  Data scientistظهر مصطلح أخصائي البيانات أو عالم البيانات 

ي ف، في مقال بعنوان " علم البيانات: المهنة الأكثر جاذبية في القرن الحادي والعشرين" التي نشرت 2012عام 

ير فيها المؤلف إلى أن وظيفة عالم البيانات ويش The Harvard Business Reviewمجلة هارفارد بيزنس ريفيو 

 (24، ص2020)صالح، ن. ر طلبا  في القرن الواحد والعشريستكون الوظيفة الأكث

والإحصائيين  Data analystsويتم أحيانا  استخدام مصطلح "عالم البيانات" كمرادف لمحلل البيانات 

Statisticians   الأعمالومحللي ذكاء Business intelligence analysts   وباحثي البياناتData 
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researches   ومطوري البياناتData Developers  ومهندسي البياناتData engineers إلا أن هناك ،

اختلافات بينها؛ فعالم البيانات هو شخص يجيد الإحصاء أفضل من أي مهندس برمجيات وفي نفس الوقت يجيد 

ي أساسلإحصاء، فهو يتسم بمجموعة من المهارات التي تعتمد بشكل هندسة البرمجيات أفضل من أي خبير في ا

ه لصياغة النتائج بشكل قة للقطاع أو المجال الذي يعمل بوالخوارزميات، إلى جانب المعرفة العمي الرياضيّاتعلى 

 ) p4442016, Misnevs, and Yatskiv , (مناسب. 

معلومات ال على أخصائي Data Librarianمصطلح أمين مكتبة البيانات  IGIالنشر العالمية  مؤسّسةيطلق قاموس 

 وتصورها.ت لإدارة البيانات وأرشفتها ونشرها واستخراج البيانا عمليّةمسؤول عن تطوير الخبرة الفنية في الحلول الال

) IGI Global Dictionary ,2022( 

 :ى أخصائي البيانات إتقانها، من أهمهاوهنالك عدد من المهارات والمتطلبات المهنية التي يجب عل

 والإحصاء الرياضيّات -1

 .الآليوبشكل خاص خوارزميات التعلم  الآليفي استخدام أدوات وتقنيات التعلم  الأساسيّةالمهارات  -2

 مبادئ هندسة البرمجيات. -3

 Data Miningستخراج والتنقيب في البيانات الامهارات  -4

 مهارات تنظيف البيانات ودمجها. -5

 Data visualizationت تمثيل البيانات مهارا -6

 Big Dataمهارات التعامل مع البيانات الضخمة  -7

 SQLقواعد البيانات العلائقية وغير العلائقية ولغات الاستعلام وبشكل خاص  مهارات استخدام -8

 Rمهارات استخدام لغات البرمجة. متل لغة بايثون ولغة  -9

ن الآخرو  ئج البيانات بتنسيق يستطيعوالشفوية، أي القدرة على ترجمة نتاأن يتمتع بمهارات الاتصال الكتابية  -10

 غير المتخصصين في علم البيانات من فهمه لاتخاذ القرار.
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 (Semeler, Adlison, and Helen, 2017, p4)القدرة على حل المشكلات.  -11

 المكتبات بيئة لتغيير فيعصر البيانات الضخمة، كان ا من عصر المعلومات إلى ومع انتقال مجتمع المعرفة

ت مع في الفترة الأخيرة، مما أدى إلى ضرورة وجود مهام جديدة لأخصائي المكتبات والمعلوماملحوظ ا  والمعلومات

 ت،البياناوأمين مكتبة تنظيم  البيانات،وأمين مكتبة خدمات ، مثل أمين مكتبة البيانات مسميات جديدة ومعاصرة

 المؤسّساتي فأكثر احتراف ا لإدارة البيانات  ومعلومات ب أمناء مكتباتطلّ تي وهو مابحث. وأمين مكتبة إدارة بيانات ال

  ) p32018,Khan, and Du ,(بكافة أشكالها.

 من مكتبة عامة صغيرة إلى أرشيف الشركات أو المكتبات،بالبيانات لأي نوع من  أمين مكتبة البياناتتفظ ويح

بما في ذلك النص الثابت والصوت  الوسائط،. يعمل أمناء مكتبات البيانات مع العديد من تنسيقات اتالحكوم

لبيانات المحترفون بشكل عام عنصر ا الأمناءيدعم  .الرّقميّةبالإضافة إلى العديد من تنسيقات الوسائط  والفيديو،

يهم على ا. يُنظر إلت البيانات المحددة ومعالجتهفي المكتبة بإرشادات عالية المستوى حول كيفية تحديد موقع تنسيقا

 في عالم المكتبات والمعلومات. المتقدّمةات قنيّ لتّ على ا أنهم أوصياء

ا بتدريب الآخرين على أفضل الطرق لاستخدام الوسائط والمعدات. قد يساعد ه أمين مكتبة البياناتيقوم  ؤلاء أيض 

مين فة أفضل طريقة للبحث في أرشيف بتنسيق وسائط معين. قد يأخذ أالمحترفون الزوار أو الموظفين الآخرين لمعر 

لبعيدون عندما يواجه المستخدمون ا المثال،على سبيل  بالمراسلة،أو  لكترونيالامكتبة البيانات أسئلة عبر البريد 

ة؛ يّ ة المستقبلالتخطيط للأرشف مؤسّسةكة أو ر ش مساعدة أو عندما تريد البيانات،مشاكل لم يتم حلها مع تنسيقات 

ا مدخلات بشأن الحصول على مواد المكتبة. المكتبي  أخصائي البياناتن جزء من دور يتضمّ و  كما يساعد أيض 

د وكيفية تخزين كل منها. قد يساع عليها،صانعي القرار في التفكير في أفضل أنواع الوسائط التي يتم الحصول 

ا في فهرسة أو تصنيف كل ما يأتي إلى المكتب يساعد  الجديدة،ة. من خلال إدراكه لكيفية تصنيف الوسائط أيض 

  )Leverkuhn 2022,(.الرّقميّةفي تطوير أرشيفاتها ومحتوياتها  المؤسّساتأمين مكتبة البيانات 
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حتاج تصي المكتبات والمعلومات ة بشكل عام لمتخصّ ة في المنطقة العربيّ البيئة الحاليّ  نّ ومن وجهة نظر الباحث إ

ت عم والتطوير لمواجهة تحديات عصر البيانات وبشكل خاص تطوير مناهج المكتبات والمعلوماالدّ من إلى المزيد 

. كما أن إحداث مسمى متخصصي مكتبات في علوم البيانات يحتاج إلى المزيد من الأكاديميّة المؤسّساتفي 

 المختلفة. المؤسّساتخرى، وذلك من أجل شغل مناصب في هذا المجال في الأ المؤسّساتالتدريب والتنسيق مع 

 فيركوس أما بالنسبة لدراسة الأدبيات المتصلة بهذا الموضوع، فقد تمت دراسة هذا الموضوع عن طريق الباحثين

   (Virkus, and Garoufallou ,2019, p433-434)وغاروفالو 

 ترةتحت موضوع "علم البيانات" في الف ا  مفهرس منشورا   2350تم استلام  ،Web of Scienceفي قاعدة بيانات ف

تأتي  حيث،. تأتي أعلى مساهمة في علم البيانات من مجتمع أبحاث علوم الكمبيوتر. 2019-1980 بين عامي

علم المعلومات وعلوم  ونال الكمبيوتر،ن مجال علوم ضمالمنشورات  من( 1052) من المجموع ئةبالم % 44.8

 منشورا . (80) % 3.4حصة ما يعادل المكتبات 

 قة الأولى تحليل المعلومات الببليوغرافية للمقالات الثمانين في مجال علم المعلومات وعلوم المكتبات. الور  وتم

 ت. وقد ازداد عدد المقالا2005في عام  افي مجال علم المعلومات وعلم المكتبات تم نشره عن علم البيانات

 .2018في لا  مقا 23وصل عدد المقالات المنشورة إلى حيث  الماضية،القليلة خلال السنوات 

اث وهذا يشير أن علم البيانات من وجهة نظر علم المعلومات ما زال في بداياته ويحتاج إلى مزيد من الأبح 

 حتى ينافس بقية الاختصاصات وخصوصا  التقنية منها.

 ي أ 80من أصل  50 دوريات المحكمة وعددهاالرئيسية هي مقالات الأنواع الوثائق ومن الناحية الشكلية ف

 9وعددها  تحريريةال وادمثم ال (% 15.0) 12رات وعددها المؤتم أوراق تليها %(، 62.5) ما معدله

 .(%3.7) 3فصول الكتاب ف( % 7.5) 6مراجعات ثم ال (،% 11.3)

  ت تحت رأسي موضوع علم البيانات وعلم المعلوماتها المقالات فيرَ شِ نُ التي وريات الدّ  عناوين حيثأما من ،

 أتت أعلى ثلاث مجلات ممثلة للموضوع كالتالي:
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 Journal of the American من المقالات هي جورنال أوف ذا أمريكان %(26.4)المجلات التي تمثل 

ية المجلة الدولف (،ئةبالم 13.8) Medical Informatics Association جمعية المعلوماتية الطبيةثم دورية 

 %The International Journal of Information (6.3 )للمعلومات

 من وجهة نظر علم المعلومات فالدول الخمس موضوع علم البيانات صعيد البلدان التي نشرت تحت  أما على

نجلترا وأستراليا الأوائل هي  تحدة بالنسبة ولايات المالهند. حيث استفردت الو الولايات المتحدة الأمريكية والصين وا 

 %. وتعتبر رائدة في هذا المجال بالنسبة لتخصص المكتبات والمعلومات. 47.5الأكبر 

ع الباحث وبالتالي فإننا في المجتمعات العربية تكاد تكون مساهماتنا شبه معدومة في هذا المجال؛ وهذا الأمر ما شج

 ة نظر علم المكتبات والمعلومات.لبيانات من وجهانات كجزء من علم اإلى التطرق إلى موضوع إدارة البي

 البيانات وخصائصها مفهوم 4-1
 تعريف البيانات. 1-4-1

ن خلال والتعبير عنهــا م تنتجهــا طرق تجريــد العــالم من حولنــايتم فهم البيــانــات عــادة  على أنهــا المــادة الخــام التي 

ة فئات ومقاييس، وأشــكال تمثيلية أخرى كالأرقام والحروف والرموز والصــور والأصــوات والموجات الكهرومغناطيســي

عد بطبيعتها في بناء صروح المعلومات والمعرفة. ومع أن البيانات ت الأساسيّة. فهي تشكل اللبنات الرّقميّةوالثنائية 

ي يمكن لعمر والطول والوزن..(، إلا أنها يمكن أن تكون ضــمنية أيضــا  )مثل البيانات التمعبرة وممثلة للأشــياء )كا

ون مسجلة ين( كما يمكن أن تكلفتتمخالتي تقارن بين فترتين زمنيتين  النّسب المئويّةإنتاجها من البيانات الأخرى ك

 )Bits.    )13 , p27Rosenberg ,20أو بشكل رقمي كأرقام ثنائية Analog بشكل تناظري

لاتينية، إلى الكلمة ال Dataتتميز البيانات عن المعلومات بأنها منتظمة بشكل معين. هذا ويرجع أصل كلمة البيانات 

Datum  (2017)حايك، عشر.ومعناها الأصلي هو "معطيات". وقد تم استخدام هذه الكلمة منذ القرن السابع 

 .الأرقام والحروف ومجموعة الأحرف والصور والرسوم البيانيةيمكن أن تعتمد البيانات أشكالا متعددة مثل 
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 والذيوتكنولوجيا الاتصالات  لمعلوماتم الو الباحثون العرب في ع ه"البيانات" الذي استخدم مصطلحربما كان و 

المصطلحات الواضحة في مفهومها ودلالتها لدى هؤلاء  منفي اللغة الإنكليزية  Dataمقابله مصطلح  عنيعبر 

ضها احثين، فهم متفقون على أن البيانات عبارة عن حقائق أولية خام غير مؤطرة وغير منظمة وغير مرتبطة ببعالب

 البعض، ولا تفهم أو يفاد منها إلا بعد معالجتها، فهي بذلك المعطيات الأولية أو البكر التي تستخلص منها

واتخاذ  معدة للاستخدامبطة والتراطرة المنظمة والمالمعلومات، والتي بدورها تعرف بأنها البيانات المعالجة والمؤ 

 (2، ص2017)الشوابكة،  القرارات.

لها بحيث البيانات على أنها رموز أو أرقام يمكن معالجتها وتحلي لكترونيالا webster-Merriamويعرف قاموس 

 )webster-erriamM 2021,(   .تكون ذات مغزى

على أنها مجموعة من الحقائق  (Cambridge dictionary,2021) لكترونيالاكما يعرفها قاموس كامبردج 

طريقة بليتم استخراج المعلومات منها  الآليوالأرقام والرموز التي يتم معالجتها بواسطة أشخاص أو آلات كالحاسب 

   مفيدة تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة.

 طريق عن عليها الحصول يمكن التي الموضوعية، الحقائق من مترابطة غير كما تعرف البيانات على أنها سلسلة

  (Bocig, Chaffey and Grvesely, 2009, p23) .والتسجيل البحث طريق عن أو الملاحظة،

 يبشر  تجمع أو شخص حول الكمية أو النوعية للمتغيرات القيم من مجموعة عن عبارة البيانات تقنية، أكثر بمعنى

 ) p21Statistics 2019Australian Bureau of ,( .مهني أو

قة وبطريتمت ترجمتها إلى نموذج فعال للحركة أو المعالجة.  أما في علم الحاسوب فالبيانات هي المعلومات التي

وع من المقبول استخدام البيانات كموضوع مفرد أو موض (.1و 0ثنائي )معلومات يتم تحويلها إلى شكل رقمي أخرى 

 ) p82018,Rouse ,( .يستخدم لوصف البيانات بأبسط تنسيق رقمي له البيانات الأولية هي مصطلحو جمع. 

لإعادة التفسير والتحليل  للمعلومات قابلبأنها تمثيل  OAIS)كما يعرفها النموذج العالمي لنظام الأرشيف المفتوح )

ر أصغر وحدة ( والتي تعتبBitوتمثل هذه المعلومات بدورها مجموعة من وحدات البت ) للمعالجة،بطريقة مناسبة 
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من مجموعة بيانات، وعندما تتجمع هذه البتات  ا  قابلة للقياس في الحاسوب، حيث يمكن اعتبار كل بت يمثل بيان

بطريقة منطقية وتعالج بالطريقة المناسبة فإنها تشكل معلومات منطقية ومعالجة بطريقة يمكن فهمها؛ حيث يمكن 

 (University of Minnesota ,2019) سجيلات الصوتية..أن تمثل مجموعة من الحروف أو الأرقام أو الت

البيانات  ، كما أنمدلولاتها لتتحول إلى معلومات لها سيتم معالجتهاالقول إن البيانات هي المادة الخام التي ويمكن 

عادة نتيجة عمليات الفلترة و  المعلومات ، في حين تتشكل ما تكون مفيدة بمفردهاهي بمثابة معطيات أولية نادرا   ا 

 لاة، فالترابط بينهما قويلاقة ، فإن عالاختلاف. وعلى الرغم من هذا التشكيل والمعالجة التي حصلت على البيانات

 (2، ص2019)أبو الرب،  بيانات. معنى للمعلومات إذا لم تكن مستندة على  لامعلومات بدون بيانات و 

 ان  مع المصطلحين لهذين فإن غالبا ، تبادلي بشكل" المعلومات" و" البيانات" المصطلحين استخدام من الرغم وعلى

 ونتائج بتحليلات اقترانها عند معلومات إلى تتحول البيانات أن أحيان ا يُقال الشائعة، المنشورات بعض في. مختلفة

دارة العلمي، البحث في البيانات استخدام يتم. البحث في العلمية للطريقة وفقا    بيانات ال،المث سبيل على" الأعمال وا 

 بشريال التنظيمي النشاط أشكال كل وفي والحوكمة، والتمويل، الأسهم(، وأسعار والأرباح، والإيرادات، المبيعات،

)Diffen, 2018 , ."والكتابة القراءة معرفة ومعدلات البطالة، ومعدلات الجريمة، معدلات المثال، سبيل على) تقريب ا

)p13  

 أو الأرقام أو أو الكلمات الحروف من مجموعة على أنها البياناتويعرف الباحث اعتمادا  على التعاريف السابقة 

 ها.معلومات من أجل الاستفادة منى لإن. التي يتم معالجتها وتحليلها وتحويلها معيّ  بموضوع قةالمتعلّ  الرموز

ات أو لتي يتم معالجتها عادة بأدوات إدارة قواعد البيانوالبيانات المقصودة في هذا البحث ستكون هي البيانات ا

عادة ما و ومحركات البحث، لأنها بيانات مهيكلة ومنظمة غالبا   الآلية لمعالجة البيانات كالحاسب التّقليديبالطرق 

 تكون من نوع واحد وذات حجم يقاس بوحدات قياس البيانات )كيلو بايت، ميغا بايت، غيغا بايت..( 

 ة حول مصطلح البيانات:ة نقاط رئيسيّ عدّ إلى  لى ما سبق يمكن التوصّلبناءً ع
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 تمعطيا بمثابة وهي المشكلة، أو البحث، أو المشروع، بداية في الخام المادة أو المدخلات هي البيانات 

 صورتها الحاليّة. على ببقائها وليس المعالجة بعد منها الاستفادة يتم أولية

 صور أو نصوص، أو أرقام، تكون وقد المشروع، في الأولى الحقائق هي. 

 المعلومات إلى للوصول البداية نقطة هي. 

 الوقت في أو الماضي، في سواء مختلفة، أوقات في وتسجيلها عليها الحصول تم مثبتة حقائق عن عبارة 

 .قريب عما تسجيلها سيتم أنه أو الحاضر،

 البعض بعضها مع مترابطة تكون أن الممكن ومن مستقلة، تكون قد. 

 العدد محدودة غير. 

 خدامللاست قابلة لتصبح عليها، والمعالجة التعديلات إجراء أجل من الكمبيوتر، إلى إدخالها ثم جمعها يتم 

 .منها المرجوة الفائدة ولتحقيق

 ودراستها معها التعامل ليسهل جداول، أو مخططات، شكل على تمثيلها يتم الحالات بعض في. 

 ليميالتع والمستوى ،مؤسّسة أو منظمة أي في الشهري الدخل بينها من البيانات؛ عن متنوعةو  كثيرة الأمثلة 

 .والمهن للأفراد،

 المعالجة، عمليّة في المطلوب الوقت وكذلك معالجتها، عن الناتجة المعلومات حجم يحدد البيانات حجم 

 .أكثر معلومات عنها وينتج أكبر، ا  وقت معالجتها تحتاج أكبر البيانات كانت فكلما

 وأشكالها البياناتأنواع  1-4-2
حصائيات   البيانات تعني أرقاما   أنّ هنالك انطباع سائد   ة أوفقط وهذا غير دقيق، فهي قد تكون خرائط ثابت وا 

 فيديو..، كما أنها في الغالب بيانات خام بحاجة إلى تصنيف وأرسومات  وأصوص أو جداول نأو تفاعلية، 

عادة تش  كيل لتصبح مهمة وذات معنى.وانتقاء وا 

قواعد  أو ملفات نصية أو Excel، PDF ،CSV ،XMLوتتعدد أشكال البيانات من حيث صيغ تخزينها مثل: 

وترتيبها:  بيانات. كما وتتعدد أيضا بحسب مصدرها كحكومية أو غير حكومية.... وكذلك من حيث طبيعتها
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وبيانات غير مهيكلة )أي غير منظمة على تنسيق أرقام، نصوص، صور، صوت، فيديو ... وبيانات مهيكلة 

 (11، ص2019)أبو الرب، واحد(. 

 :وللبيانات نوعان رئيسيان هما

 : Quantitative dataالبيانات الكمية  -أ

بير عأو التّ  ا  عدديّ  صاؤهاإحيمكن  وهي البيانات التي يتم بها قياس الأشياء وحجومها وكميتها، أي التي

جم والحمثل قياسات الطول  . هذه البيانات مفيدة للتجارب، والتحليل، وما إلى ذلكعن طريق الأرقام عنها

 . بيانية والجداولتمثيل الرسوم البها ويتم ، والمنطقة والرطوبة ودرجة الحرارة

لنوع يمكن في هذا ا إذ استخدام التحليل الاحصائي للخروج بمعلومات مفيدة. من البياناتذا النوع يتطلب ه

 أيضا  تحديد المتغيرات ودراسة العلاقة بينها.

 :Qualitative dataالبيانات الوصفية   -ب

ا هذو عية. يا  باللغة الطبنصّ  تمثيلهبالأرقام. فغالبا  ما يتم  لا يمكن تمثيله –غالبا   –يانات هذا النوع من الب

 قسم إلى نوعين:النوع من البيانات ي

كون بيانات في صورة غير عددية ولا يمكن التفاضل بينها وتتهنا تكون ال :Nominal Dataة سميّ البيانات الا (1

ما من مجموعات متنافية مثل الأسئلة التي جوابها يكون بنعم أو لا، أو السؤال عن نوع الجنس فهناك طبقتان إ

رموز  يتم وضعأرمل(. وعادة ما  –مطلق  –عزب أ –عن الحالة الاجتماعية )متزوج  ذكر أو أنثى، أو السؤال

 .بإجراء العمليات الحسابية على هذه الرموز القيام(. ومن الخطأ 0( ولا بـ )1لهذه الأجوبة كـ نعم بـ )

ابية العمليات الحس: هي أيضا  تكون في صورة غير عددية ولا يمكن إجراء Ordinal Dataالبيانات الترتيبية  (2

بيانات المفاضلة والترتيب بين الطبقات. تستطيع في ال عمليّةة هو سميّ . والفرق بينها وبين البيانات الاعليها

امعي(، أو معدل الدخل الشهري ج –ثانوي  –متوسط  –الترتيبية ترتيب البيانات، مثل مستوى التعليم )ابتدائي 

<(5000 ،5000-10000> ،10000 .) 



41 
 

 
 

 هنّ وصف بأيغالبا  ما و  ويدرس في العادة الأنماط والتوجهات بشكل عام. هذا النوع من البيانات غير رقميّ إن 

مراقبة، من خلال أساليب وطرق مثل: تقنيات ال يمكن جمعهو  .الرّقميّةبيانات غنية بالمعلومات أكثر من البيانات 

 (ChiSquared, 2018) .ةمجموعات التركيز، المقابلات، دراسة حال

 لبياناتا هيو ألا أنواع رئيسية )من حيث التنظيم(  ةى تقسيم البيانات إلى ثلاثعلوفي هذا البحث سيعتمد الباحث 

في قواعد  ن مخزنةغير المهيكلة؛ لأن هذا التقسيم هو الأقرب لنوعية البيانات التي تكو و شبه المنظمة، و المنظمة، 

 (2020)نعيم،  .الإعلاميةّالبيانات 

 مة:المنظّ  البيانات -1

يين يتم تع؛ حيث دا  ويلها إلى نموذج بيانات محدد جيّ مة هي المعلومات التي تم تنسيقها وتحالبيانات المنظّ 

لخاصة ا SQL لغة البيانات الأولية في الحقول المصممة مسبق ا والتي يمكن استخراجها لاحق ا وقراءتها من خلال

 مة.هي المثال المثالي للبيانات المنظ وأعمدة،التي تتكون من جداول بها صفوف بقواعد البيانات العلائقية 

يكون  المهيكلة،هي حالة كلاسيكية للبيانات المنظمة التي تم إنشاؤها بواسطة البشر. نظر ا لتنظيم البيانات و 

 تحليلها أسهل من كل من البيانات شبه المنظمة وغير المنظمة.

 البيانات شبه المنظمة: -2

 فهي لا تقتصر على هيكل جامد مثل تلك والمحددة،نوع من البيانات التي لها بعض الخصائص المتسقة  هي

ت مع اللازمة لقواعد البيانات العلائقية. تُستخدم الخصائص التنظيمية مثل البيانات الوصفية أو علامات الدلالا

 اق.تزال تحتوي على بعض التباين وعدم الاتسلا  ذلك،ومع  للإدارة،البيانات شبه المنظمة لجعلها أكثر قابلية 

إلى فيها حتوي على عناصر يمكنها تقسيم البيانات التي ت من الأمثلة على البيانات شبه المهيكلة الملفات المحددة. 

 ذلك،لا تحتوي الصورة نفسها على بنية محددة مسبق ا. ومع  ،الرّقميّةفي الصور  وبالمثل،تسلسلات هرمية منفصلة. 

فسيكون له سمات منظمة مثل العلامة الجغرافية ومعرف الجهاز وطابع التاريخ  ذكي،من هاتف  اتم التقاطه إذا
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يتم تصنيف البيانات غير المنظمة على أنها شبه منظمة لأنها تحتوي على سمة  الحالات،في بعض و والوقت. 

 تصنيف واحدة أو أكثر.

 البيانات غير المهيكلة:  -3

 . هذه البيانات صعبة المعالجة بسبب ترتيبهاةالخام المطلق تسمى غير منظم هاالموجودة في شكل إن البيانات

لتواصل ابما في ذلك منشورات وسائل  أشكال،وتنسيقها المعقدين. قد تأخذ إدارة البيانات غير المهيكلة بيانات عدة 

 لكترونيالات الأشياء ورسائل البريد نترنالأقمار الصناعية وبيانات مستشعر الاجتماعي والدردشات وصور ا

 والعروض التقديمية من أجل تنظيمها بطريقة منطقية ومحددة مسبق ا.

 مثال،الطبيعة مميزة. على سبيل  ذاتلذا فهي في الغالب  كمية،البيانات غير المهيكلة هي بيانات نوعية وليست إن 

و لتحديد اقع الويب لمعرفة اتجاهات الشراء المستقبلية أيمكن استخدام البيانات من وسائل التواصل الاجتماعي أو مو 

نظمة فعالية حملة تسويقية. لهذا السبب يتم استخراج البيانات غير المنظمة وتخزينها في مستودعات بيانات غير م

ا بحيرات البيانات( لتحليلها.  )تسمى أيض 

المغلقة،  أنواع رئيسية: البيانات المفتوحة، البيانات ة( تنقسم أيضا  إلى ثلاث)إمكانية الوصول إليهاومن ناحية 

 (5-3، ص2019أبو الرب، ) الناسالبيانات المفتوحة لمجموعة من 

عليها للاطلاع ها دون قيود يلإشخص للولوج  لأيي البيانات المتاحة ه: Open Dataالبيانات المفتوحة  -1

عادة  أو  علاقةمؤسسات ذات لال عبر الشبكة من خكانت متاحة ما  أو نتاجها وعرضها،إواستخدامها وا 

والتوزيع،  الاستخدامعادة لإقابلة ، وتتميز بأنها متاحة مجانا ، كما أنها عبر المكتبات وقواعد البيانات

ي لأ . كما يمكننتاجها وتوزيعهاإ لإعادةلتحريرها واستخدام ما يلزم منها  ويقصد بذلك أن تكون مفتوحة

ضد أشخاص أو  استغلالهايتم توظيفها أو  ألابشرط  ها ويستخدمهاأن يصل لشخص في أي مكان 

عادة  للاستخدامبد من توضيح أنه حتى ولو كانت بعض البيانات مفتوحة ومتاحة  لاو ؛ جماعات معينة وا 

يمكن البناء عليها  ومعان   دلالاتبعد إتاحتها هو فيما تنتجه وتوفره من  إلا أن الأهم قات،وّ دون مع الإنتاج
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مقاربتها  تحال تمّ في والجدوى منها  يضا  أير صحفية، وتزداد قيمة البيانات تقار أو ة خباريّ إصص بة قلكتا

ابلة نتاج معلومات أكثر قيمة  تكون ق؛ لإعادة إعبر مراحل زمنية مختلفةأو   مع بيانات من مصادر أخرى

حصائيات الوطنية، موازنة الحكومة، الإومن أمثلتها  السياسات.   العبر وتصويب للاستقراء واستخلاص

لوث، تسجيل الشركات، بيانات تالنشرة الجوية، انبعاث ال ، الخرائط الوطنية،الانتخاباتنتائج  التشريعات،

 الحكومي.والإنفاق ، الأراضيالمواقع، جودة المياه، ملكية 

ومن بينها  ،الاختصاصذات  المؤسّساتوهي البيانات المحمية داخل : Closed Dataالبيانات المغلقة  -2

ات القومي، والبيانات البنكية وبيانات القطاع الخاص والبيانبالأمن ، وكل ما يتعلق الأمنيةالبيانات 

 المؤسّساتوكلها بيانات محمية داخل التواصل الاجتماعي.  ، ومنصاتلكترونيالاالشخصية عبر البريد 

أو صاحب البيانات أو  الاختصاصقة جهات بتصريح وموافلا ها إإلييمكن الوصول  لاقة و لاذات الع

 المستخدم وخصوصيته للخطر. تتعرض بيانات ألانفسها على  المؤسّسات

لمشاركة"، ما بين البيانات المفتوحة والبيانات المغلقة، تأتي بيانات "ا: Shared Dataالبيانات المشاركة  -3

أن تتيح  ضمنها لهدف محدد، ومن الأشخاصوهي البيانات التي يمكن مشاركتها بين مجموعة صغيرة من 

دميها أو مستخ عملائهاأو لطاقم عمل لديها لتحليل بيانات  مؤسّسةبياناتها لشركة أو  المؤسّساتمن  مؤسّسة

 .لغرض تحسين الخدمات

 ا الخام، لذلكوباعتبار أن البيانات هي مجموعة من الأشكال أو الحروف أو الرموز أو الأرقام الموجودة بشكله
 فهي توجد بعدة أشكال ومنها:

 Numeric Data Types -)العددية(  الرّقميّةالبيانات  (1

ما رقم عشري )كسو الأرقام نوعان و وهي تمثل الأعداد )الأرقام(،   .(رإما رقم صحيح وا 

 Character Data Type -البيانات الحرفية )النصية(  (2
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يس للكتابة ول استخدامهاوهي عبارة عن الحروف )عربية أو إنجليزية أو غير ذلك من الحروف(، الأرقام )في حالة 

لإجراء عمليات حسابية(، الرموز )مثال: #$%&(. ويطلق على أي مما سبق كلمة )رمز(، ويتم التعامل مع هذه 

 البيانات بطريقتين

يعبر عن حرف أو رقم أو أي رمز آخر، ولكن رمز واحد  حروف: وتمثل رمز واحد سواء كان ذلك الرمز -أ

 Character - charفقط ويسمى في هذه الحالة 

نصوص: وتمثل سلسلة من الرموز، أي مجموعة من الحروف أو الأرقام أو حروف وأرقام معا وهي  -ب

 Stringمكونات الكلمة أو الجملة، وتسمى 

 Other Data Types -عة( البيانات الأخرى )المتنوّ  (3

 ، وتمثل أي بيانات لا تعتبر حرفية أو رقمية، فمثلا من أهمMiscellaneous Data Typesويطلق عليها أحيانا 

ويسمى هذا  False ئطاأو خ Trueهي البيانات المنطقية والتي تعبر عن صحيح  هذا النوعأنواع البيانات في 

من البيانات معا لتكوين نوع بيانات جديد  ، ويمكن أيضا دمج مجموعةBoolean Data Typeالنوع من البيانات 

يوجد نوع  High Level Languages، وفي بعض لغات البرمجة عالية المستوى Objectويسمى ذلك النوع بـ 

 (2018)عبد الفاتح،  .Time، وللوقت Dateبيانات للتاريخ 

 جودة البيانات. 1-4-3
يجب أن  ذلك،للعديد من قرارات العمل الحاسمة. ومع  ساسالتي تشكل الأ مؤسّسةيانات هي شريان الحياة للالب

ن حيث يمكن أ البيانات،جودة البيانات لضمان صلاحية  عمليّةتدفق واسعة النطاق ل عمليّة المؤسّساتيكون لدى 

 لشركاتاتحتاج  الضخمة،للاستفادة من النمو الهائل للبيانات  لذلك،تساعد البيانات الدقيقة في تقديم نتائج قيمة. 

 مات.إلى استخدام إطار عمل لإدارة جودة البيانات أولا  قبل أن تبدأ في استخراج رؤى قابلة للتنفيذ من المعلو 

، لكن شهرتها بدأت فعليًّا في القرن العشرين بعد الثورة الصناعية وظهو  ر الإنتاج عُرفت الجودة كمفهوم  منذ سنوات 

دراك الشركات للحاجة إلى تعريف  وضبط     أفضل للعمليات.الضخم، وا 
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ا في وبسبب أهمية الجودة، فليس هنالك اتفاق  كامل  على تعريفها، ويرى كثيرون أن أي عمل  تجاري  سيفشل حتم  

دارة حال عدم قدرته على إدارة جودة عملياته ومنتجاته، فهي أمر  حاسم  للمبيعات، وضبط الكلفة، والإنتاجية، و  ا 

 المخاطر والامتثال.

يير. موضوع الجودة، وهي كيان  عالميٌّ يقوم بوضع المعا ”ISOالآيزو“ة الدولية للتوحيد القياسي وتتولى المنظم

 وتتألف من ممثلين عن عدة منظمات مقاييس وطنية.

ودة“ 1986-8402ويُعرف معيار الآيزو  لتي تمنح المنتج أو الخدمة اعلى أنه إجمالي الميزات والخصائص ” الجُّ

 ية الحاجات المُعلنة والمُتفّق عليها.القدرة على إرضاء وتلب

الدرجة التي تستطيع أن تحققها مجموعة من الخصائص “، فالجودة هي 9001:2015أما حسب معيار الآيزو 

 (2020)حيدر،  ”.العميل“، والتي تعني هنا تلبية متطلبات ”الأصلية لموضوع  ما فيما يتعلق بتلبية المتطلبات

ه. وعندما مدى كون الشيء جيّد ا مقارنة  بالأشياء المشابهة له. بمعنى آخر درجة تفوق وبشكل  عام، تشير الجودة إلى

لمصطلح تُستخدم لوصف الناس، فإنها تُشير إلى الصفات أو الخاصيات المميزة التي يمتلكونها، وبالإمكان استخدام ا

ودة“بهذا المعنى للأشياء، أما عندما نقول   الأشخاص الذين يتمتعون بمكانة  فعادة ما يقصد به ” أصحاب الجُّ

 اجتماعية  عالية ، لكن تراجع استخدامه بهذا المعنى اليوم.

له خصائص تكون له  اعتباري ءشيلها خصائص وكل  اعتباري ءشي أيللبيانات جودة لأن البيانات مثلها مثل و 

ويتم تقييم جودة . «وجدت من أجلهملاءمة البيانات للغرض الذي »دة البيانات بصورة عامة بأنها تعرف جو و ؛ جودة

البيانات بناء  على وجهات نظر المستخدمين لها واحتياجاتهم وأولوياتهم، والتي تختلف باختلافهم، ويصف الخبراء 

؛ حيث جودة البيانات بقائمة من المعايير التي قد تنجح في تلبية بعضها في حين تفشل في تلبية البعض الآخر

المعايير، والدقة ببساطة، هي مدى الحقيقة التي تعكسها البيانات المعطاة؛ فقد تحتوي  تعتبر الدقة هي أهم هذه

على مشكلات مخفية من منظور الدقة يصعب اكتشافها، وقد تحتوي على مشكلات واضحة لأي شخص يحاول 

 (2020)العريشي،  استخدامها.
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لتي تتضمن توظيف الأشخاص المناسبين ا الأعمال( إلى مجموعة ممارسات DQMتشير إدارة جودة البيانات )و 

خ والعمليات والتقنيات لاستخلاص رؤى قابلة للتنفيذ من المعلومات المتاحة. يضمن إطار جودة البيانات الراس

 إدارة جودة البيانات طوال دورة حياة البيانات. عمليّةالحفاظ على تدفق 

ات ، يحدد المستخدمون فحوصات معينة لجودة البيانةمؤسّسالكجزء من خطة إدارة جودة بيانات  المثال،على سبيل 

  .لالأعماخلال رحلة البيانات إلى إزالة أي تناقضات أو أخطاء ولضمان بيانات موثوقة للتحليلات وعمليات ذكاء 

 د إجراء. بعض فوائربحيّةالبيانات عالية الجودة لديها القدرة على تحسين العمليات التجارية وجعلها أكثر كفاءة و ف

ي فعالية الجودة البيانات  تساعد، كما التجارية عمليّةتحسين جودة البيانات في كل خطوة من خطوات ال عمليّة

لبيانات تساعد جودة البيانات على عمليات ترحيل ا، بالإضافة إلى أنها الأعمالتحديد الفرص الجديدة وتحسين نتائج 

  والتكاليف.عالجة البيانات يضمن ضمان جودة البيانات تقليل وقت م؛ كما الناجحة

وقد فرض العصر الرقمي معيار ا جديد ا لجودة البيانات، وهو وجودها في صورة رقمية، حيث يكون استخدامها 

عد محدود ا للغاية إذا لم تتوفر في تلك الصورة، بينما بمجرد وضعها في صورة رقمية، في أحد أنظمة إدارة قوا

مكن بط بأنظمة أخرى تتطلب نفس البيانات، كما يالبيانات، فإنها تساعد حينئذ في سرعة أداء العمليات، وفي الر 

 أن تيسر سبل الإفصاح عنها. 

ات شمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءا بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البياني

جراءات ضبط الومن أهم مكونات عناصر الجودة الإحصائية: الدقة، والقابلية للمقارنة، و  والاستفادة منها. جودة. ا 

 خطاءالأمتعددة في المسح من أبرزها الأخطاء العينية بسبب استخدام عينة، وكذلك  وتشمل دقة البيانات جوانب

لى أداء فريق العمل وأدوات المسح، بالإضافة إلى معدلا، غير العينية ت والتي ترجع إلى طريقة تنفيذ العمل وا 

 . التقديرات الإحصائية الصادرة عن المسح هم آثارها علىأفي المسح، و  الاستجابة

عتبر تحديث البيانات عاملا  جوهري ا في جودتها، ويجب أن يتم ذلك بصورة مستمرة بحيث تظل ملائمة لمستخدمي ي

ا إذا كانت من النوع الذي يتغير بسرعة، فالتوقيت حينئذ في غاية الأهمية،  البيانات كونها عاكسة للواقع، وخصوص 



47 
 

 
 

يلزم تحديثها قبل صرف المعاشات،  -على سبيل المثال -عن المستفيدين بمعاشات تصرف في أول الشهرفالبيانات 

 ولا يكون هناك قيمة لتحديثها بعد أول الشهر أي بعد صرف المعاشات.

د كما تعد درجة تفصيل البيانات من معايير جودتها، وذلك حسب استخداماتها، فأحيان ا تكون التفاصيل مهمة عن

لمطلوبة امل المباشر مع المواطنين، أو عند العرض الإحصائي للبيانات، بينما قد تكون البيانات المختصرة هي االتع

 عند المستوى الأعلى الذي يتخذ القرار.

لبيني، بحيث في ضمان جودة البيانات وجعلها أكثر قابلية للتشغيل ا مهمّا  تلعب التعريفات والمسميات المعيارية دورا  

ادلها واستخدامها مع الجهات التي تستخدم أنظمة أو تطبيقات برمجية تختلف عن تلك التي تم إنشاء يسهل تب

 (2020ي،)العريش البيانات فيها. كما يسهل مقارنة قواعد البيانات ودمجها إذا كانت تستخدم تعريفات معيارية موحدة.

دارتها، وقد   مجموعة من العوامل بعض المتخصصين حددوهنالك عدة عوامل تسهم في إضعاف جودة البيانات وا 

 (2020)أحمد،  ما يلينجملها في التي يمكن أن تؤثر على جودة البيانات

 الأعمالمة على موظفيها لتغذية البيانات يدوي ا في أنظ المؤسّساتتعتمد العديد من  :إدخال البيانات يدويًا  .أ

ئج مما قد يؤدي إلى حدوث أخطاء بسبب نقص الخبرة أو الخطأ البشري أو طبيعة العمل الرتيبة. تشمل النتا

 ودة.الشائعة الأخرى لسوء إدارة البيانات مثل مفتاح البيانات اليدوي السجلات المكررة والمعلومات المفق

ن متتضمن مشاريع ترحيل البيانات نقل البيانات بين أنواع مختلفة  :ترحيل البيانات ومشاريع التحويل .ب

ى التي يمكن أن تؤدي في كثير من الأحيان إل التّخزينتنسيقات الملفات وقواعد البيانات ومصادر أنظمة 

نظام  غالب ا ما ينطوي الانتقال من نظام معلومات قديم إلى ذلك،الازدواجية أو فقدان السجلات. علاوة على 

 يمكن أن يؤدي إلى رداءة جودة صحيح،إذا لم يتم بشكل  والذي،ديد تحويل البيانات إلى تنسيق متوافق ج

 البيانات.

عالجة م عمليّةيشارك العديد من الموظفين في  الإدارات،في العديد من  :إدخالات مستخدمين متعددين .ج

 لفة لنفس المورد. مثل الأسماء المخت اختلافات،حدوث ب بيتسبّ  ماالبيانات وتعديلها. 
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ساعد برامج جودة البيانات التي يمكن أن ت، عن يمكن حل هذه المشكلة بسهولة بمساعدة فحوصات جودة البيانات

  تلقائي ا في إضافة فحوصات جودة بيانات متعددة لكل مجموعة بيانات.

الأساليب تها فعلا  بصورة جيدة وبفي المعلومات إذا تمت معالج جودة ؤدي حتما  إلىويرى الباحث أن جودة البيانات ت

لتحدث  قرارات سليمة، وكثيرة هي الأحداث الكارثية على مستوى العالم التي ما كانت اتخاذؤدي إلى ي المناسبة مما

 لو توفرت معلومات كافية ودقيقة في الوقت المناسب بما يساعد على اتخاذ قرارات تحول دون حدوثها.

  .مصادر البيانات 1-4-4
مصادر  نظمة السائدة فيه، لكن أبرزلأخر؛ بحسب طبيعة المجتمع والآمصادر البيانات وتختلف من مجتمع  دتتعد

 (5-3، ص2019الرب،  )أبو. يما يلفيتكمن  يمكن أن البيانات

 .الشؤون الخارجية الفرنسية ، وقاعدة بيانات وزارةللإحصاءالحكومية كـمركز دبي  البيانات .1

 حةكالبنك الدولي، ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الص الاختصاصذات  ليةوالأهالدولية  المؤسّسات .2

 ..Data UNالمتحدة  الأممقاعدة بيانات و الدولية، 

 طواعية على أجهزتهم. الأفرادالبيانات التي يقدمها  .3

 أو ما تجمعه وترصده محركات البحث. الاجتماعي التواصلالبيانات المتعلقة بمنصات  .4

 كتسريبات موقع "ويكيليكس".البيانات المسربة  .5

 طرح استفسارات وجمع البيانات. خلالهابعض المنتديات التي يمكن من  .6

 البيانات المنتجة والمجمعة من القوائم البريدية. .7

 البيانات التي توفرها أجهزة القياس الطبية أو الرياضية...الخ. .8

 بيانات الهواتف الذكية وتطبيقاتها. .9

خلال والتي تعني جمع أو استيراد البيانات من  ،Crowdsourcing" بيانات من "التعهيد الجماعي .10

مصادر  وغالبا ما يبرز هذا النوع من الالكترونيّةوالمواقع  الاجتماعيالمواطنين أنفسهم عبر منصات التواصل 

 الأزمات.البيانات في أوقات الكوارث أو 
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التي  من البيانات والمعطيات الاستفادةالرأي وهي أيضا أحد مصادر البيانات، حيث يمكن  استطلاعات .11

في التأثير على  توجهات الجمهور أو ربطها بسلوكيات ومواقف محددة أو دورها فيالرأي  استطلاعاتتوفرها 

 .القرارات الحكومية

  Ocean Data Portal، Data Portal يبوابات البيانات على الشبكة ومن ذلك موقع .12

 .اكتشاف وفهم البيانات 1-4-5
ي عدم التوافق بين معد عمليّةالبيانات هي  تكنولوجيامن أكبر المشاكل التي تواجه الشركات التي تعتمد على 

البيانات ومحلليها من جهة، وبين مستخدمي هذه البيانات من أصحاب التخطيط الاستراتيجي وغيرهم من أصحاب 

ملين من خلال تسهيل وصول العاملين من غير العااكتشاف البيانات  عمليّة تأتي أهميةالقرار من جهة أخرى. وهنا 

ت في المجال التقني في الوصول إلى مجموعة البيانات المعقدة واستخلاص المعلومات المهمة منها عن طريق أدوا

 اكتشاف البيانات عمليّةتقنية معينة؛ حيث أصبح من الممكن لأي شخص لا يملك دراية تقنية متقدمة أن يقوم ب

  (Sallam, 2018) .ق هذه الأدواتوفهمها عن طري
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 (1) اكتشاف البيانات عمليةّ )1( شكل

 

                                     
1 )Sallam (2018 
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جمع البيانات من مصادر مختلفة عن طريق  عمليّةستخدم لوصف مبأنه مصطلح  DataPine وتعرفه مدونة

الي تمكين وبالت للبيانات،الموجهة والتنقل المرئي  المتقدّمةالكشف عن الأنماط والقيم المتطرفة بمساعدة التحليلات 

 .الأعمالدمج جميع معلومات 

. استخراج أنماط قابلة للتنفيذ من البيانات عمليّة بأنه"  Data Discovery" كتشاف البيانات يعرف مصطلح ا

عادة  و بواسطة أنظمة الذكاء الاصطناعي.  الحالاتفي بعض  البشر، أويتم إجراء الاستخراج بشكل عام من قبل 

 بيق.اعتماد ا على كيفية تقديمها في التط معلومات،ما تكون البيانات المقدمة بتنسيق مرئي وقد تبدو مثل لوحة 

((Techopedia ,2019 

جموعات على التقنيات التي مكنت من تجميع واستخدام البيانات الكبيرة. تتكون م ويعتمد اكتشاف البيانات بشكل عام

ل البيانات الضخمة من أنواع كبيرة وغير متجانسة من البيانات التي يتم إدخالها في أنظمة العمل بغرض الحصو 

 .الأعمالعلى ذكاء 

 عمليّةيث يحاول القائمون على هذه الاكتشاف البيانات من مصادر مختلفة، ح عمليّةيُنظر إلى البيانات في  

استخراج معلومات مهمة أو ذات معنى من تلك البيانات. يتم ذلك من أجل دعم أهداف العمل المختلفة. تستخدم 

ئرية أدوات اكتشاف البيانات مجموعة متنوعة من الطرق مثل الخرائط الحرارية والجداول المحورية والمخططات الدا

  .لمستخدمين على تحقيق أهدافهموالرسوم البيانية الشريطية والخرائط الجغرافية لمساعدة ا

تستخدمها بعض الشركات لمحاولة  عمليّةيرى بعض الخبراء أن اكتشاف البيانات يشبه استكشاف البيانات، وهي 

ا اكتشاف البيانات من خلال  استخراج بيانات قابلة للتنفيذ من مجموعة بيانات كبيرة. في بعض النواحي، يمكن أيض 

، الذي يتعلق غالب ا بالمجال لكترونيالا(؛ في الاكتشاف لكترونيالا)الاكتشاف  ترونيلكالاتشابهه مع الاكتشاف 

ون باستخراج البيانات من مجموعات البيانات الكبيرة التي قد نيّ القانوني، يقوم متخصصو تكنولوجيا المعلومات المع
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ا مشابه ا، وهو فحص حقل كبير . تتبنى فكرة اكتشاف البياناعمليّةتكون قابلة للتطبيق أو متعلقة بقضية أو  ت نهج 

 (Odigwe, Bassey, and Owan, 2021) من البيانات للعناصر ذات الصلة والقابلة للتنفيذ.

 .تحليل البيانات ومشاركتها 1-4-6
 ,IBMثل ن. وتقوم شركات تقنية كبيرة مئد في تقنية القرن الواحد والعشريلقد أصبح تحليل البيانات هو المنهج الرا

SAP, SAS, Dell, Microsoft, Oracle  وغيرها.. بإنشاء وحدات تنظيمية جديدة تركز على التحليلات التي

د من تساعد الشركات على أن تصبح أكثر فعالية وكفاءة في عملياتها. وانتشرت تقنية تحليل البيانات لتشمل العدي

ي غيرها الكثير؛ حيث يستخدم صانعو القرار فمنها التعليمية والصحفية والصناعية وحتى الرياضية و  المؤسّسات

شكل المزيد من الأدوات المحوسبة لدعم أعمالهم، بل حتى المستهلكين يستخدمون أدوات تحليلية، ب المؤسّساتهذه 

ال مباشر أو غير مباشر؛ من أجل اتخاذ قرارات بشأن الأنشطة المعتادة كالتسوق والصحة والترفيه. وقد تطول مج

صول ات ليصبح أكثر تركيز على استخلاص المعلومات من تيارات البيانات التي لم يكن من الممكن الحتحليل البيان

 رتطوّ ك الوقت. وقد ة في ذلتطوّر عليها في الماضي، أو كان تحليلها على نحو أقل بكثير حتى باستخدام وسائل م

. الأعمالمنظورا  إداريا  لتحليل البيانات و هذا المصطلح تدريجيا  إلى مصطلحات أخرى مثل علم البيانات الذي يشمل 

لتنقيب في بدءا  من التحليلات الوصفية )كالنمذجة الإحصائية، وتصوير البيانات( ليتنقل إلى التحليلات التنبؤية )كا

، 2021)العشي، وبادي،  .البيانات(، ومن ثم إلى التحليلات التوجيهية )كالمحاكاة(، وانتهاء  بالبيانات الضخمة

 (3ص

 مشاركة البيانات.

ب قد كل أنواع البيانات قابلة للمشاركة، هناك مؤسسات تفضل عدم مشاركة البيانات التي تمتلكها لعدة أسبا تليس

 أو لأسباب اقتصادية أو سياسية وغيرها.. وعلى سبيل المثال حددت مؤسّسةالتكون تجارية أو متعلقة بخصوصية 

 الأمريكية البيانات البحثية التي لا يمكن مشاركتها وتتمثل في: اجامعة مينيسوت

 ةليّ وّ الأتحليلات ال. 
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 مسودات الأوراق العلمية. 

 خطط للبحث في المستقبل. 

 أو الاتصالات مع الزملاء زملاءمراجعات ال 

 ة(بريّ شياء المادية )مثل العينات المخالأ 

 الأسرار التجارية 

 المعلومات التجارية 

  موجب أو معلومات مماثلة محمية ب نشرها،المواد اللازمة للحفاظ عليها سرية من قبل الباحث حتى يتم

 ( ,2021Owan andOdigwe, Bassey ,)  .القانون

صناعي الهيئة السعودية للبيانات والذكاء ال)   SDAIAوحددت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الصناعي 

 مجموعة من المبادئ الرئيسية لمشاركة البيانات نجملها فيما يلي: ( 3، ص2020،

حيث تقوم الجهات المعنية بمشاركة البيانات الرئيسية التي تنتجها عن ب تعزيز ثقافة المشاركة: -الأولالمبدأ 

 طريق القنوات المعتمدة من الهيئة وذلك لتحقيق التكامل بين هذه الجهات.

نظامي أو  أساست لأغراض مشروعة مبنية على مشاركة البيانا تمّ بحيث تلغرض: مشروعية ا -الثانيالمبدأ 

 احتياج مبرر يهدف إلى تحقيق مصلحة عامة دون أي إضرار بالمصالح والأنشطة الجماعية والفردية.

تشارك البيانات  ةعمليّ بحيث يكون لدى جميع الأطراف المشاركة في الوصول المصرح به:  -المبدأ الثالث

 .ية الاطلاع على هذه البيانات والحصول عليها واستخدامهاصلاح

لبيانات اتشارك البيانات إتاحة جميع  عمليّةيجب على جميع الأطراف المشاركة في الشفافية:  –المبدأ الرابع 

 الضرورية لتبادل البيانات.
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البيانات مسؤولة مسؤولية  تشارك عمليّةميع الأطراف المشاركة في ج المسؤولية المشتركة: -لخامسالمبدأ ا

الضوابط الأمنية  وضمان تطبيقدة، محدّ غراض لأا  عن قرارات مشاركة البيانات ومعالجتها وفق مشتركة

 .والسياسات ذات العلاقة المنصوص عليها في اتفاقية مشاركة البيانات، والأنظمة والتشريعات

في مشاركة البيانات بتطبيق  طراف المشاركةيجب أن تقوم جميع الأ المسؤولية المشتركة: -المبدأ السادس

ت ذات للأنظمة والتشريعاا  ومشاركتها في بيئة آمنة وموثوقة وفق الضوابط الأمنية المناسبة لحماية البيانات

 .العلاقة

نات بتطبيق البيا تشارك عمليّةأن تقوم جميع الأطراف المشاركة في  يجبالأخلاقي: لاستخدام ا -المبدأ السابع

لأمانة لضمان استخدامها في إطار من العدالة والنزاهة وا مشاركة البيانات عمليّة أثناءالممارسات الأخلاقية 

 .والاحترام

 دورة حياة البيانات 1-4-7
يانات لباتوفر دورة حياة البيانات نظرة عامة عالية المستوى على المراحل التي تنطوي عليها الإدارة الناجحة وحفظ 

عادة استخدامها.   :مكونات ثمانيمن  تتكون دورة حياة بياناتو  لاستخدامها وا 

 

 )2دورة حياة البيانات)2( شكل

                                     
2 )Smith (2017 
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 الخطة Plan:  تاحتها طوال حياتها تهاوكيف ستتم إدار  تجميعها،وصف البيانات التي سيتم  .وا 
 التجميع Collect:  ضع أدوات أخرى ويتم و يتم إجراء الملاحظات يدوي ا أو باستخدام أجهزة استشعار أو

 .رقمي شكل  بالبيانات 

 التأكيدAssure: يتم ضمان جودة البيانات من خلال عمليات الفحص والتفتيش. 

 وصفال Describe: يتم وصف البيانات بدقة وبشكل شامل باستخدام معايير البيانات الوصفية المناسبة. 

 الاحتفاظPreserve : )يتم إرسال البيانات إلى أرشيف مناسب طويل الأجل )مثل مركز البيانات. 

 تشافالاكDiscover :بيانات يحتمل أن تكون مفيدة وتم الحصول عليها، إلى جانب المعلومات  توجد

 .ذات الصلة حول البيانات )البيانات الوصفية(

 التكامل Integrate: ت يتم دمج البيانات من مصادر مختلفة لتشكيل مجموعة واحدة متجانسة من البيانا

 .التي يمكن تحليلها بسهولة

 التحليل Analyze :تاج انات، من أجل إنالمطلوبة عن طريق أدوات تحليل قواعد البي ياناتيتم تحليل الب

 (Smith ,2017) دةمعلومات جدي

 عمليّةه المراحل هذ يمكن تلخيص، المؤسّساتفي  إدارة تدفق البياناتإدارة دورة البيانات تساعد على  عمليّةو 

 على النحو التالي:

تكون  يمكن أن البيانات. الأولى من دورة حياة البيانات هي إنشاءالمرحلة  :Data Creation إنشاء البيانات. 1

. عادة  ما SQLبيانات قاعدة بيانات  ،Wordمستند  صورة، ،PDFهذه البيانات بأشكال عديدة على سبيل المثال 

 يتم إنشاء البيانات بواسطة منظمة بإحدى الطرق الثلاث:

  مؤسّسةالالحصول على البيانات: الحصول على البيانات الموجودة بالفعل والتي تم إنتاجها خارج. 

  :مؤسّسةالاليدوي للبيانات الجديدة من قبل الموظفين داخل  الإدخالإدخال البيانات. 
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 ة فيمختلفالتقاط البيانات: التقاط البيانات التي تم إنشاؤها بواسطة الأجهزة المستخدمة في العمليات ال 

 .مؤسّسةال

، يجب تخزينها وحمايتها، مع تطبيق المستوى مؤسّسةالبمجرد إنشاء البيانات داخل  :Storage التّخزين. 2

ا تنفيذ  ل دورة قوية لضمان الاحتفاظ بالبيانات خلا (نسخ احتياطي واسترداد) عمليّةالمناسب من الأمان. يجب أيض 

 الحياة.

. مؤسّسةلاتُستخدم البيانات لدعم الأنشطة في  البيانات،مرحلة الاستخدام لدورة حياة  أثناء: Usage . الاستخدام3

ة لضمان مّ همظ بسجل تدقيق لجميع البيانات اليمكن عرض البيانات ومعالجتها وتعديلها وحفظها. يجب الاحتفا

ا لمشاركتها مع آخر قد تكون البيانات متاحة أو إمكانية تتبع جميع التعديلات على البيانات بشكل كامل.  ين خارج يض 

 .مؤسّسةال

ها مرة أرشفة البيانات هي نسخ البيانات إلى بيئة يتم تخزينها فيها في حالة الحاجة إلي: Archivalرشفة . الأ 4

لا  أرشيف البيانات هو ببساطة مكان يتم فيه تخزين البيانات، ولكن. ومؤسّسةالنشطة داخل أخرى في بيئة إنتاج 

ذا لزم و . لها صيانة أو استخدام عام ةتحدث أيّ   يها.فيمكن استعادة البيانات إلى بيئة يمكن استخدامها  الأمر،ا 

لى الأ المؤسّساتترغب الكثير من  :Destructionالإتلاف . 5 بد، في حفظ البيانات التي تمتلكها بشكل دائم وا 

كبيرة ال التّخزينولكن هذا الأمر غير ممكن، بسبب حجم البيانات الكبير ونموها المتسارع والمطرد، وبسبب تكاليف 

التنظيمية  ظة والمكررة والمتقادمة مع مراعاة شروط فترات الاحتفامّ مهكان لابد من طرق فعالة لإزالة البيانات غير ال

 (Gusieer, 2018) .مؤسّسة، ومدى أهميتها بالنسبة للةالمطلوب

التي تمتلكها  البياناتفي حفظ جميع  مؤسّسةالترغب ، وبينما قد مطرد ومتسارع نمو حجم البيانات المؤرشفة بشكل

والامتثال ضغط ا لتدمير البيانات التي لم تعد بحاجة إليها.  التّخزينهذا غير ممكن. تمارس تكاليف  الأبد، فإنإلى 

إتلاف البيانات أو تطهيرها هو إزالة كل نسخة من عنصر البيانات من المنظمة. يتم ذلك عادة  من موقع تخزين 
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د أرشيف. يتمثل التحدي في هذه المرحلة من دورة الحياة في ضمان تدمير البيانات بشكل صحيح. من المهم التأك

إدارة  عمليّةيعد وجود  قبل إتلاف البيانات من أن عناصر البيانات قد تجاوزت فترة الاحتفاظ التنظيمية المطلوبة.

 ي ا لضمان إمكانية تنفيذ إدارة البيانات بشكل فعال داخل مؤسستك.أساسدورة حياة بيانات محددة وموثقة بوضوح أمر ا 

المستخدمة في البداية لحل مشكلة واحدة واستخدامها لعمل استنتاجات  عني إعادة التدوير أخذ البيانات القديمةوت

على الأقل حتى تحصل الشركات على بيانات حية تؤكد أو تنفي ما تظهره البيانات  -حول المشكلات الأحدث 

 المعاد تدويرها.

قسام صة  إذا كانت الأخا البيانات،يشير الأشخاص أحيان ا إلى إعادة تدوير البيانات على أنها إعادة استخدام 

لجة المتعددة في الشركة تستخدم البيانات لتحقيق أهداف مختلفة. في المقابل، تعني إعادة هيكلة البيانات معا

ته جعلها أكثر ملاءمة للإجابة على سؤال طرحل -ثل تلك الموجودة في جدول أو تطبيق م -البيانات الموجودة 

 شركته.

تاحة مصادر البيانات وصف 1-5  وا 
 ي هي مجموعة من البيانات. سواء كانت بيانات رقمية أو واقعية أو نصوص كاملةساسفي شكلها الأ اتالمكتبإن 

من  لك،لذتحتوي المكتبة على أنواع مختلفة من البيانات بأشكال وأشكال مختلفة.  وصفية،أو ببليوغرافية أو بيانات 

ت آخر أو أي مركز معلوما في أي مكتبة الأساسيّةو  الأساسيّة عمليّةإدارة قواعد البيانات هي ال إننافلة القول 

 لم يتم التعامل مع البيانات بشكل مباشر في المكتبات حيث الرقمي،خلال عصر ما قبل العصر و  بطبيعة الحال.

 ،لكترونيالاالعصر في أما  لكلي للبيانات في شكل مواد مطبوعة.افي هذا المجال مع الشكل تخصصون تعامل الم

 ةوأنظم الرّقميّةلذلك تتخذ جميع أنواع البيانات الشكل الرقمي في المكتبات  رقمي،في شكل  تشرت البياناتان

 .المعلومات
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ا بواسطة أنظو  لى جانب البيانات الببليوغرافية، سيكون هناك المزيد من البيانات التي يتم مشاركتها أيض  مة مختلفة، ا 

البنية ل وارد الأخرى في المكتبة. إن البيانات الببليوغرافية هي التي تشكوهذه البيانات مرتبطة بالمستخدمين والم

 )2017Uma&  ,Suseela ,( المكتبة.لجميع الأنظمة في  الأساسيّةللبيانات الأولية 

أن  لمكتبات عدة نقاط باعتبارتتشارك مع ا المؤسّسات؛ يرى الباحث أن هذه الإعلاميّة المؤسّساتبالإسقاط على 

ي تصف النوعين هما مؤسسات خدمية، بالإضافة أن المؤسستين تركزان على الوثائق والبيانات الببليوغرافية الت كلا

سسات ، فبدأت تستفيد معظم مؤ الإعلاميّة المؤسّسات تطوّرساهم التحول الرقمي في المحتويات أيا كان نوعها كما 

قوة  المؤسّساتم خدمات ذات جودة أعلى، تستغل هذه الإعلام بصورة كبيرة من تقنيات إدارة البيانات في تقدي

 أفكار وتقنياترؤى حول سلوك القارئ بطرق لم تكن ممكنة من قبل. من خلال تطبيق لتكوين  الرّقميّةمنصاتها 

  .الانترنتعبر  تحسين إيراداتهاتحسين تفاعل القراء و جديدة في إدارة البيانات، بحيث تعمل على 

خاص عندما يتفاعل الأش الحاضر،خاصة في الوقت  مهم ا،البيانات في صناعة الإعلام دور ا  استثمارلطالما لعب و 

ف فينتجون البيانات من خلال أجهزتهم )الهوات ،الانترنتمع مصادر مختلفة للمعلومات ويقضون وقت ا أطول على 

من  ،البياناتتحليل وتفسير هذه  عمليّة(. أصبحت ..المحمولة، إلخوأجهزة الكمبيوتر  اللوحية،والأجهزة  الذكية،

 )p6, 2016 Nelson and Webster( .الإعلامأكثر إنتاجية من أي وقت مضى لقطاع  الربح،حيث 
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 ومعايير تقييمها ومجالاتهاإدارة البيانات الفصل الثاني: 
 

 تمهيد:
ل إن "المنظمات التي لا تفهم الأهمية القصوى لإدارة البيانات والمعلومات كأصو  Tom Petersيقول توم بيترز 

يعرف الباحث مفهوم إدارة ومن هذا المنطلق؛   )al ,2009, p1 Mosley et(ملموسة في الاقتصاد الجديد".

وهري لإدارة وج مّ وأنواعها وأشكالها أولا  كمدخل مهالبيانات عن طريق التعريف بمصطلح البيانات وخصائصها 

لتعريف البيانات، ثم يلقي الضوء على جودة البيانات وتحليلها ودورة حياة البيانات بشكل عام. ثم ينتقل الباحث ل

 .ومبادئها ومتطلباتها والتحديات التي تواجه تطبيق إدارة البيانات ـالبيانات، بمصطلح إدارة 

 المفاهيم والمبادئ البيانات:إدارة  2-1
ل وبالتالي الهائل من الأوراق والملفات والمعاملات المتزايدة بشكل يومي تفقد المنظمة السيطرة على العمفي ظل الكم 

ن ما. يتم هدر الوقت والجهد علاوة على ضياع وفقدان المعاملات والمستندات المهمة وعدم توفرها وقت الحاجة له

هائل من لتنظيم وتسهيل وحفظ هذا الكم ال ة البيانات"إدار “التي تسمى اليوم بـ  الحديثةهذا المنطلق أتت التقنية 

المعلومات من خلال حلول متقدمة تساعد على السيطرة على تدفق المستندات، ومتابعة سيرها، وأرشفتها، 

 واسترجاعها.

 أهميتهاو  تعريف إدارة البيانات 2-1-1
 ويمكن تعريف ،الأعماليتمثل الهدف الرئيسي من إدارة البيانات، في دعم احتياجات أي منظمة من معلومات 

توفير  ىالبيانات باعتبارها الممارسات والتقنيات والأساليب والأدوات المعمارية اللازمة لتحقيق الوصول إل إدارة

هلاك است ، لتلبية متطلباتمؤسّسةالياكل البيانات في البيانات بصورة ثابتة عبر مختلف أطياف البيانات وأنواع ه

ؤسسية م. ومن منظور الخدمات، تعتبر إدارة البيانات خدمة الأعمالالبيانات بمختلف تطبيقاتها وعملياتها في مجال 

الموثوق بها  عريفات أو استخدام البياناتتنسيق التّ  تساعد في تقديم خدمات المعلومات من خلال التحكم في

 (2015)وزارة الاتصالات القطرية،   ملائمة.وال
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ت، هو: ة البياناالمنظمة المهنية للعاملين في مهنة إدار  ،DAMA داما الدوليةمنظمة  مهتقدّ  ذيالتعريف الرسمي الّ 

ة حياة لبيانات هو تطوير وتنفيذ البنى والسياسات والممارسات والإجراءات التي تدير احتياجات دور ا"إدارة موارد 

 )Guiss ,2012(  .البيانات الكاملة للمشروع بشكل صحيح

دارتالتي يتم من خلالها مراقبة البيانات وصيانتها و  عمليّةال "هي Techopedia ة تيكوبيدياوتعرفها موسوع ها ا 

 بها،ة بالتحكم في أصول البيانات الخاص مؤسّسةتسمح إدارة البيانات للو  ".مؤسّسةالأو  /بواسطة مسؤول البيانات 

ون دورة تضمن إدارة البيانات أن تك االمختلفة. كمفضلا  عن معالجتها وتفاعلها مع التطبيقات والعمليات التجارية 

 Data Administrations) مؤسّسةالالحياة الكاملة لاستخدام البيانات ومعالجتها على قدم المساواة مع هدف 

,2016) 

فاءة جمع البيانات وحفظها واستخدامها بأمان وك عمليّة البيانات على أنهاأوراكل البحرين إدارة  مؤسّسةعرف وت

لة على والأشياء المتص المؤسّساتو  الأفرادوفعالية من حيث التكلفة. ويتمثل الهدف من إدارة البيانات في مساعدة 

ن الفائدة اءات التي تزيد متحسين استخدام البيانات في نطاق السياسة والتنظيم، بحيث يمكنهم اتخاذ القرارات والإجر 

ستراتيجية إدارة البيانات الفعالة أكثر أهمية من أي وقت مضى، حيث تعتمد الى أقصى حد. أصبحت إ مؤسّسةلل

 (2020)أوراكل البحرين،   بشكل متزايد على الأصول غير الملموسة لخلق القيمة. المؤسّسات

ن وتخزينها وتأمينها واستخدامها. في حين أ مؤسّسةالجمع بيانات  عمليّةعلى أنها  كما يعرفها موسلي وآخرون

لاص لديها اليوم مصادر بيانات عديدة ومختلفة، إلا أنه يتعيّن عليها تحليل البيانات ودمجها لاستخ المؤسّسات

ت جراءابغرض التخطيط الاستراتيجي. تتضمن إدارة البيانات جميع السياسات والأدوات والإ الأعمالبيانات ذكاء 

 .(Mosley et al, 2009, p6) التي تعمل على تحسين قابلية استخدام البيانات وفق ا للقوانين واللوائح التنظيمية

 ول إلىالتي تضمن الوص الممارسات والتقنيات والمنهجيات بأنهااعتمادا  على ما سبق يعرف الباحث إدارة البيانات 

دارتها من قبل  اهوتخزين هاوتنظيم هاجمعالبيانات عن طريق   .باعتبارها أحد مواردها القيمة المؤسّساتوا 
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 :مؤسّسة ةإدارة البيانات في أيّ  أثناء التالية ولا بد من مراعاة المعايير

 .بالقوانين والتشريعاتالالتزام  -1

 جية.ة واستراتيمّ همسية مؤسّ  لا  تعتبر البيانات أصو  -2

 .المعنيينحوكمة البيانات وتحديد مسؤوليات واضحة لجميع  -3

 .توحيد معايير البيانات -4

 .مشاركة البيانات -5

 (2020)حكومة رأس الخيمة،   . جودة البيانات -6

ن الكثير لأ نظرا  ضروري، ، فإن جودة البيانات المنظمة ودقتها واكتمالها هو أمر الرّقميّةبهدف الاستمرار في البيئة 

ظ عليها من الصناعات والاستثمارات اليوم تركز بشكل متزايد على تحليلات البيانات، فإن جودة البيانات ومدة الحفا

ات قوية ويتطلب إنشاء هذه الثقافة الغنية بالمعلومات استراتيجيلهما أهمية قصوى لتنمية منظمة غنية بالمعلومات. 

دارتها وتخزينها واسترجاعها وصيانتها واستخدا لإدارة البيانات وأمنها، مما يضمن مها تنظيف أصول البيانات وا 

ميع . وبالتالي يجب إدارة البيانات لضمان تحقيق تكافؤ الفرص للجمؤسّسةالومشاركتها وحمايتها في جميع أنحاء 

ى نقاط ر بها الناس إل؛ ففي أي مجال يوجد العديد من البيانات المرتبطة ولكن الطريقة التي ينظفي كافة المجالات

يقة هم أو قرارات غير دقسيرات مختلفة قد تؤدي إلى سوء فالبيانات هذه من وجهات نظر مختلفة. يمكن أن تسبب تف

ضا  أو عدم ثقة في البيانات؛ فلا يقتصر برنامج إدارة البيانات القوي على تقديم التعريفات فحسب، بل يشمل أي

سماء مصادرها، وجدولها ومواقعها، والقيم المقبولة لها، والاختصارات أو الأ الغوص في مستوى البيانات، وتحديد

 (2020)سامي،  البديلة.

سات. ويمتد مجموعة واسعة من المهام والسياسات والإجراءات والممار  المؤسّساتإدارة البيانات في  وتضمن

 عمل إدارة البيانات على نطاق واسع، ليُغطي عوامل مثل ما يلي:

 نشاء البيانات والوصول إليها وتحديثها عبر مستوى بيانات متنوعكيفية إ. 
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 كيفية تخزين البيانات عبر السحب المتعددة وفي أماكن العمل. 

 كيفية تقديم مدى توافر عال  والتعافي من الكوارث. 

 كيفية استخدام البيانات في مجموعة متنوعة من التطبيقات والتحليلات والخوارزميات. 

  خصوصية للبيانات والأمانكيفية ضمان. 

 كيفية أرشفة البيانات والتخلص منها وفق ا لجداول الاحتفاظ ومتطلبات الامتثال. 

  مكانات تقنيات إدارة ا استراتيجيةتتناول لبيانات، إدارة البيانات الرسمية نشاط المستخدمين والمسؤولين، وا 

، )أوراكل البحرين على قيمة من بياناتها. للحصول مؤسّسةالومقتضيات المتطلبات التنظيمية، واحتياجات 

2020) 

 وتشمل المجالات الرئيسية لإدارة البيانات:

 تطوير سياسة البيانات. -1

 ملكية البيانات. -2

 التحكم في دورة البيانات. -3

 جودة البيانات. -4

 (2015)وزارة الاتصالات القطرية،  النفاذ إلى البيانات ونشرها. -5

يركز الباحث على مصطلح محدث نوعا  ما وهو مصطلح إدارة البيانات الوصفية وف س الدّراسةفي هذه 

Metadata Management الرئيسيمع المصطلح  وتبادلا   وازيا  تData Management    السبب في ذلك و

أقرب إلى جوهر تخصص المكتبات والمعلومات من جهة، ولصعوبة في معناه مصطلح إدارة البيانات الوصفية كون 

 من جهة أخرى.حسب الاختصاصات  المتعددة جدا  كل مفردات البيانات بأشكالها وأنواعها  حصر

المتخصصة في إدارة البيانات، مصطلح  Collibraالمدير التنفيذي لشركة  Ankur Guptaويعرف أنكور جوبتا 

وماتية لتحويل البيانات إلى عبر المنظمات حول كيفية تحديد الأصول المعل اتفاقيةأنها إدارة البيانات الوصفية على 
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قيم  لاستخراجأصبحت إدارة البيانات الوصفية أكثر أهمية  وتنوعها،. مع نمو أحجام البيانات مؤسّسةلل ولأص

 ت.من الكميات الهائلة من البيانا بشكل أكبر الأعمال

معالجتها ها و فهم البيانات وتجميعالاستفادة من البيانات الوصفية في من ا تمكن عد إدارة البيانات الوصفية مهمة لأنهت

ا تتبع العديد من مشكلات جودة البيانات إلى بيانات التعريف.  ات البيانكما أن وفرزها للاستخدام. يمكنك أيض 

لى من الاتصالات الداخلية إلى تخطيط التطبيقات الجديدة إ أسهل،الوصفية عالية الجودة تجعل كل شيء نقوم به 

   )Gupta 2022,(. اتخاذ قرارات أفضل

تفترض  ت،البيانا، تعد البيانات الوصفية أكثر بكثير من مجرد وصف للبيانات. مع زيادة تعقيد عمليّةن الناحية الم

 ويمكن أن نقسمها إلى قسمين رئيسيين: الحالات،البيانات الوصفية أدوار ا جديدة كل يوم. في بعض 

 ت أو مثل نماذج البيانات أو نسب البيانا البيانات،وهيكل  : توفر معلومات عن تنسيقالبيانات الوصفية الفنية

 أذونات الوصول.  

 :شاركة تحدد مصطلحات العمل اليومية، مثل تعريفات الجدول والأعمدة وقواعد العمل وقواعد م بيانات تعريف العمل

  ت.البيانات وقواعد جودة البيانا

 تولد هاإنّ  حيثبالسرعة التي تتبنى بها الشركات ثقافة البيانات.  رتبطةلحاجة الحالية لإدارة البيانات الوصفية مإن ا

ا بكميّ   ا  واضح ا  ة سياقتوفر إدارة البيانات الوصفيّ وبالتالي ات هائلة. كميات هائلة من البيانات ويستهلكونها أيض 

ن تصبح أمما يضمن  كها،استهلاحول البيانات التي يجب إنتاجها والبيانات التي يجب  يناريوهين،السّ لكل من  ا  وغنيّ 

 ( ,2021Owan andOdigwe, Bassey ,) .مؤسّسةذا قيمة لل البيانات أصلا  

 .إدارة البيانات سياسة 2-1-2
بأنواعها كافة ،  المؤسّساتي لإدارة البيانات الخاصة بساسلتكون المرجع الأيتم إعداد وثيقة سياسة إدارة البيانات 

الحفاظ على تلك  أن يتم إدارة البيانات بطريقة صحيحة وبشكل مستمر وضمانهذه الوثيقة إلى ضمان حيث تهدف 

 ة.وابط العالميّ دامتها وفقا  لأعلى المعايير والضّ البيانات وا  
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التي  ساتالمؤسّ وتنص سياسة إدارة البيانات عادة  على تحديد الأدوار والمسؤوليات لإدارة برامج إدارة البيانات في 

لب وقوائم ن تكون مدعومة بوثائق إضافية مكملة، كالمعايير العالمية والأدلة الإرشادية والقواتتبع لها، كما يمكن أ

 المراجع.

ى جميع التي تتبع لها عادة والتي تشتمل عل مؤسّسةالياسة إدارة البيانات كافة جوانب إدارة البيانات في تشمل سو 

ن ي أساسالبيانات بشكل   م توضيحا  شاملا  لجميعبات المعرفة تقدّ متطلّ سواء أكانت منظمة أم غير منظمة؛ وا 

لى عدة الة. وعادة ما تتضمن سياسية إدارة البيانات عفعّ بطريقة  اصة وذلك لضمان إدارتهاة والخّ الجهات الحكوميّ 

 جالات المذكورة أدناه:مجموعات تسمى بمجالات إدارة البيانات. وتغطي سياسة إدارة البيانات جميع الم

 .حوكمة البيانات 

 .إدارة البيانات الوصفية 

 البيانات. ةفهرس 

 .نمذجة وتصميم البيانات 

 .معمارية البيانات 

 .جودة البيانات 

 .أمن وخصوصية البيانات 

 .تخزين البيانات 

 .تكامل وتوافقية البيانات 

 .البيانات المفتوحة 

  دارة البيانات  الرئيسية.إدارة البيانات المرجعية وا 

 .إدارة الوثائق والمحتويات 

  (2015)وزارة الاتصالات القطرية،  والتحليلات. الأعمالمخازن البيانات وذكاء 
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 من السياسات التي يجب أن تحكم: مجموعة مايكروسوفتوحددت 

 قواعد سلامة البيانات 

 سياسات وقواعد استيعاب البيانات 

 سياسات وقواعد أمان الوصول إلى البيانات 

 سياسات وقواعد خصوصية البيانات 

 سياسات وقواعد جودة البيانات 

 سياسات وقواعد صيانة البيانات 

 سياسات وقواعد الاحتفاظ بالبيانات 

 .(2022)مايكروسوفت،  ربط هذه السياسات والقواعد بكل فئة في مخططات تصنيف إدارة البيانات 

 مبادئ إدارة البيانات 2-1-3
 ن معظم، هي أالإعلاميّة المؤسّساتعلقة بإدارة البيانات وتداولها وبشكل خاص في إن من أكبر المشكلات المت

إلا  جهة على حدة، الة على مستوى كلفعّ  إدارة البيانات البيانات محفوظة داخل إدارات منفصلة. وبينما قد تكون

  المشترك بين عدة قطاعات.أن تبني نهج موحد لإدارة البيانات من شأنه أن يؤدي إلى مستوى أكبر من التعامل 

لإعداد وثيقة لإعداد سياستها  مؤسّسةولذلك كان لا بد من بعض المبادئ التوجيهية التي يجب أن تطبقها كل 

لتي االمعلومات القطرية مجموعة من المبادئ  تكنولوجياالخاصة في إدارة البيانات، وقد حددت وزارة الاتصالات و 

لإدارة هذه البيانات بطريقة فعالة. ومن هذه المبادئ ما  أساسوعة، ووضع تضمن تداول البيانات لأغراض مشر 

 (2015)وزارة الاتصالات القطرية، يلي: 
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القانون العام لحماية البيانات )GDPR(، الذي سنّه الاتحاد الأوروبي وتم العمل به في أيار 2018، ضمن يت

افية، سبعة مبادئ رئيسية لإدارة ومعالجة البيانات الشخصية. وتشمل هذه المبادئ: الشرعية، والإنصاف، والشف

 ، والنزاهة، والسرية، وغيرها.التّخزينوتحديد الغرض، والدقة، وتحديد 

القانون العام لحماية البيانات )GDPR( والقوانين الأخرى التي تسير على نهجه، مثل قانون يغير كل من 

 (، وجه إدارة البيانات. وتوفّر هذه المتطلبات قوانين موحدة لحمايةCCPAخصوصية المستهلك في كاليفورنيا )

لى مالكي كين إالبيانات تتيح للأفراد التحكم في بياناتهم الشخصية وكيفية استخدامها. في الواقع، إنه يحول المستهل

انات، في الحصول على موافقة مستنيرة في تحصيل البي المؤسّساتالبيانات مع اللجوء القانوني الفعلي عندما تفشل 

ابلية أو ممارسة تحكم ضعيف في استخدام البيانات أو مواقعها، أو تفشل في الامتثال لمتطلبات محو البيانات أو ق

 نقلها.

تنفيذ و  عن مبادئ المساءلةينبغي أن تدار البيانات كمورد استراتيجي يدعم السياسات واتخاذ القرار، علاوة   -1

 والخدمات الحكومية. أفعال للبرامج

يجب ألا ينظر إلى البيانات التي يتم جمعها أو استحداثها من قبل كل جهة على أنها ملك لتلك الجهة  -2

باعتبارها متاحة للتداول مع جهات أخرى، ضمن حدود الخصوصية وحقوق المؤلف والاعتبارات وحدها، بل 

 القانونية والأمنية.

يجب الحصول على البيانات مرة واحدة واستخدامها لأغراض متعددة وعامة، وتجنب الازدواجية في  -3

 (2020)أوراكل البحرين،  البيانات.الحصول على 

يجب  ةأساسيّ  عمليّةلحماية خصوصية البيانات، وهي  أساسيّةتحدد عدة نقاط  ة البياناتويرى الباحث أن مبادئ إدار 

 وضع خطط وسياسات إدارة البيانات.  أثناءالاسترشاد بها 
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 .متطلبات إدارة بيانات متكاملةحلول و  2-1-4
ات متنوع وموحد اليوم إلى حل لإدارة البيانات يُوفّر طريقة فعالة لإدارة البيانات عبر مستوى بيان المؤسّساتاج تحت

اعد البيانات لإدارة البيانات ويمكن أن تشمل قو  الأساسيّةعلى حد سواء. أنظمة إدارة البيانات مبنية على الأنظمة 

 نظمة الإدارة وتحليلات البيانات والمزيد.وبحيرات البيانات ومستودعات البيانات والبيانات الضخمة وأ

تطبيقاتها، ل مؤسّسةالات إدارة البيانات التي تحتاجها يّ تعمل كل هذه المكونات مع ا "كفائدة للبيانات" لتقديم إمكان

لحالية اوالتحليلات والخوارزميات التي تستخدم البيانات التي أنشأتها تلك التطبيقات. وعلى الرغم من أن الأدوات 

ي لا يزال ة، إلا أن التدخل اليدو التّقليدي( على أتمتة العديد من مهام الإدارة DBAتساعد مسؤولي قواعد البيانات )

، تزداد مطلوب ا غالب ا بسبب حجم معظم عمليات نشر قواعد البيانات وتعقيداتها. وكلما كان التدخل اليدوي مطلوب ا

لبيانات افرصة وجود أخطاء. ويعد الحد من الحاجة إلى إدارة البيانات اليدوية هو الهدف الرئيسي لتكنولوجيا إدارة 

 ( ,2021Owanand  Odigwe, Bassey ,) الذاتية.لتي يطلق عليها اسم قاعدة البيانات الجديدة، وا

أجل تنظيم  . منالمؤسّساتبرامج إدارة البيانات دائما  على المستويات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية في  توثرو 

امج نات الأخرى، يجب التعامل مع بر وبالتنسيق مع مشاريع البيا مؤسّسةالالبيانات واستخدامها بكفاءة في سياق 

 )Ladley,2019, p79-81( ومتكررة.مستمرة  عمليّةإدارة البيانات ك

 بمراعاة المتطلبات التالية لإدارة البيانات: Rubin Observatoryمرصد روبن العالمي  وصيي

  ي فالبيانات  . كياناتالأعمالتعريف كيان البيانات لإنشاء مفردات تجارية شائعة في مسرد مصطلحات

 هذا السياق تعني مفاهيم مثل العميل والمورد والمواد والموظف وغيرها.

 .تحديد كيان البيانات واكتشافه 

 تصنيف البيانات لتنظيم أمن الوصول إلى البيانات وخصوصية البيانات والاحتفاظ بها 

 ماية حنات المسؤولين عن الأشخاص، مثل مالكي البيانات الذين يتمتعون بمساءلة الحوكمة ومشرفي البيا

 البيانات وجودتها.
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 .عمليات إدارة البيانات 

 إدارة دورة حياة البيانات للتحكم في المدة التي يجب الاحتفاظ بالبيانات فيها 

 .سياسات وقواعد لتحديد كيفية إدارة بيانات معينة طوال دورة حياتها 

  الموزعة.فرض السياسة عبر مخازن البيانات في مشهد البيانات 

 ية مثل العميل إدارة البيانات الرئيسية لجعل البيانات متسقة. قد يكون هذا عبر الأنظمة التشغيلية والتحليل

 والمنتج والمورد.

 .نسب البيانات الوصفية لفهم تحول كيانات البيانات وعلاقتها 

 تمتد الحوكمة  . قدممكنا   منظمةمة والمتعددة الهياكل وغير الم في البيانات المنظّ التحكّ لجعل  التّكنولوجيا

  (Rubin Observatory, 2021) عبر مركز البيانات والسحابات المتعددة والحافة.

ت التي . قد تتضمن البيانامؤسّسةاليتمثل أحد التحديات في أنه يتم جمع البيانات وتخزينها في أماكن متعددة عبر 

يعات ت قضائية قانونية مختلفة. ونتيجة لذلك، قد تنطبق تشر تم جمعها وتخزينها في مناطق جغرافية مختلفة وولايا

مختلفة على تنظيم نفس البيانات في ولايات قضائية مختلفة. اكتشف البيانات الموزعة عبر العديد من السحب 

 والمواقع الجغرافية، من أجل:

 نات الموزعة.فهم سمات البيانات وكيانات البيانات وعلاقات البيانات الموجودة عبر مشهد البيا 

 تصنيف البيانات لمعرفة كيفية إدارتها 

 دارة دورة الحيا  ة.حدد النهج لتحديد كيفية إدارة البيانات لكل نوع من أنواع تصنيف البيانات وا 

  فرض جودة البيانات وأمن الوصول إلى البيانات وخصوصية البيانات وسياسات إدارة دورة الحياة عبر

 (2022)مايكروسوفت، . مشهد البيانات الموزعة

 وفهارس البيانات إدارة البياناتعمليات  2-1-5
 :من أجل إدارة البيانات،عمليات  تحديد هناك حاجة إلى

  المشتركة الأعمالتحكم تعريف وصيانة مفردات 
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  ومكان تخزينها تعنيه،وما  لديك،اكتشاف وتحديد البيانات التي 

 تصنيف البيانات لمعرفة كيفية إدارتها 

  في تعريف سياسات أمان الوصول إلى البيانات وصيانتهاتحكم 

 تحكم تعريف سياسات خصوصية البيانات والحفاظ عليها 

 اكتشاف مشاكل جودة البيانات ومعالجتها 

 تطبيق السياسات لضمان اتخاذ إجراءات للامتثال 

 تحكم في صيانة البيانات الرئيسية . (Odigwe, Bassey,  and Owan, 2021) 

البيانات  كتالوجاتتلك البيانات بالشكل المطلوب لا بد من وجود فهارس للبيانات أو كتالوجات البيانات، و ولإدارة 

لموارد. عبارة عن قوائم جرد لموارد البيانات داخل الشركة. وعادة ما يستخدمون البيانات الوصفية لتنظيم هذه ا

ال، وقابلية للبحث للمستخدمين. على سبيل المث أكثر شفافية الأعماليمكن أن يجعل كتالوج البيانات بيانات 

 البيانات. كتالوجات البيانات كمنتج تكميلي لإدارة Googleيقدم البائعون مثل 

أشرطة بحث لتسهيل العثور على أصول البيانات وتصنيفها. إذا كنت تدير شركة  ساسهذه المنتجات هي في الأ

تك. عن طريق إنشاء جرد لجميع أصول البيانات التي تمتلكها شرك صغيرة، فيمكنك تكرار وظيفة كتالوجات البيانات

 .ليهاإ لوصولالة على البيانات التي يحتاجون يمكن أن يساعد كتالوج البيانات هذا فرقك المختلفة في العثور بسهو 

 (64، ص2021)الدسوقي، 

 .تحديات إدارة البيانات 2-1-6
خاوف تنفيذ برامج إدارة البيانات، إما بسبب م المؤسّساتعلى الرغم من أهمية إدارة البيانات، تخشى العديد من 

 أو بسبب عدم الفهم العام لمفهوم إدارة البيانات ومتطلباتها، أو لعدة أسباب أخرى. ذالتنفي

ستوى ييرات تنظيمية حتى لو كانت على محيث تتطلب إدارة البيانات ثقافة مؤسسية مفتوحة يمكن فيها تنفيذ عدة تغ

 تسمية الأدوار الوظيفية وتعيين المسؤوليات اللازمة لذلك.
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ناسبة متحديات التي تواجه تطبيق برامج إدارة البيانات هي إقناع المسؤولين والمدراء بتخصيص ميزانيات من أهم ال

 (Ladley,2019, p43-45) لتنفيذ هذه البرامج وتوفير البنية التحتية المناسبة لذلك

 مليّةع أثناء المؤسّساته فيما يلي بعض التحديات التي قد تواجو إن تنفيذ حل إدارة البيانات ليس بالأمر السهل. 

 إدارة البيانات:

 البيانات  كما تتطلب توحيد صعبة؛قد تكون إدارة البيانات الرئيسية الموجودة في أنظمة وأشكال متعددة  تعقيد:ال

 العمل. وفق ا لمتطلبات

 :ا فرصة كبيرة لتداخل البيانات حيث تخزن أنظمة متعددة الكيانات نفسها. ب تداخل البيانات استخدام هناك أيض 

 يمكن أن تساعد في حل مشاكل تكرار البيانات. التي ميزات جودة البياناتمع ، أدوات إدارة البيانات

 :لفة يمكن لنموذج البيانات الرئيسية تبسيط التكامل من خلال تحديد مستويات مخت عدم وجود نموذج بيانات

 من البيانات الرئيسية. قد يؤدي عدم وجود نموذج بيانات إلى تعقيد الإدارة.

 :يصعب الاتفاق على قيم النطاق المخزنة عبر أنظمة مختلفة. عادة ، المعايير 

 :دارة البيانات لرئيسية اضعف سلطة البيانات )الإشراف والامتلاك والإجراءات( المتعلقة بالبيانات  السلطة وا 

 ينتج عنها مضاعفات داخل العمل.

  ا العثور على المتخصصين ذوي الخبرة وحلفاء التنفيذ للمساعدة في المهرة: الأفرادنقص  من الصعب أيض 

 تحقيق المشاريع.

  من  قد يكون إدارة قواعد البيانات، لذلكحلول المتاحة في صناعة هناك العديد من ال :التّكنولوجيااختيار

 أفضل التقنيات المتوفرة في سوق العمل حاليا .الصعب اختيار أحد 

 :يف والتأكيد وكذلك تثق الأولويات،وتحديد  تبدأ،تشمل بعض التحديات الأخرى القرار من أين  تحديات أخرى

  (2020ب، -يمنع) البيانات.الموظفين حول أهمية إدارة 
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 إدارة البيانات  مجالات 2-2
بياناتها  يمها لإدارةتقي أثناءذات الصلة  المؤسّساتلإدارة البيانات وقد أخذت الكثير من  أساسيّة مجالاتهناك عدة 

ال والمنظمات العالمية المتخصصة في مج المؤسّساتهذه المجالات كمعايير في الاعتبار. وقد اعتمدت الكثير من 

دارتها وتم اعتماد عدّة الب كل  ، حيث يضممؤسّسةلتقييم إدارة البيانات في أي  أساسيّةمجالات كمحاور يانات وا 

وفيما يلي ة. إدارة البيانات المتكامل عمليّةتقييم  عمليّة أثناءصفات يتم الأخذ بها امجال مجموعة من المعايير والمو 

 ات:البيان إدارةيعرض الباحث مجموعة من أهم مجالات 

 حوكمة البيانات  2-2-1
ة جوهر حوكمة البيانات، هو ممارسو جوهر الحوكمة بشكل عام هو العمل بمبادئ الشفافية والمراقبة والمساءلة، 

السياسات و السلطة لمراجعة كيفية إدارة أصول البيانات، لتحديد مدى الالتزام باستراتيجيات التعامل معها، واللوائح 

لمسؤولين اتجاوزات ومساءلة ومحاسبة  ةا التعامل؛ لاعتماد إجراءات تنفيذها والإبلاغ عن أيّ والمعايير التي تحكم هذ

كانية عنها، بما يوفر تأكيد معقول بالامتثال التنظيمي، والتوافق بين ما يتم تنفيذه، وما هو مستهدف، ويدعم إم

 (10، ص2021رازق، . )عبد الالوثوق بالبيانات المستخدمة، وجودة ما ينتج عنها من معلومات

نات ، وتجعل الاستخدام الفعال للبيامؤسّسةلإدارة البيانات على مستوى أي  ساستشكل حوكمة البيانات الحجر الأ

ممكناَ؛ وتدور حوكمة البيانات في جوهرها حول إنشاء طرق وأساليب ذات مسؤوليات وعمليات واضحة لتوحيد 

 من أجل تحقيق الأهداف التالية: تها وتخزينهاياودمجها وحم مؤسّسةالبيانات 

 تنفيذ المتطلبات الإدارية بأفضل صورة ممكنة. -1

 تحسين الاتصال الداخلي والخارجي. -2

 زيادة قيمة البيانات. -3

 خفض التكاليف. -4

-Ladley,2019, p)من خلال إدارة المخاطر والتحسين المستمر.  مؤسّسةالتساعد في ضمان استمرار  -5

45) 
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، ذلكوكمة البيانات هو موضوع ومصطلح موجود منذ عدة عقود في علوم المعلومات. على الرغم من حإن 

لصناعة المرتبطة بهذه ا الوثائق والمستنداتولم تذكره  ،الصناعات العلميةكان المصطلح غير معروف تقريب ا في 

 . 2015حتى عام 

ع ادات السلطة العامة المنشورة خلال السنوات الأربالب ا ما تقتصر مفاهيم وتعريفات حوكمة البيانات في إرشغ

ك كونها خاصية واحدة فقط لجودة البيانات من بين العديد من الخصائص. ويرجع ذل البيانات،الماضية على سلامة 

 مولا  ش لا تغطي المفهوم الأوسع البيانات،تكامل  فيما يتعلق بموضوع العام للبيانات إلى حقيقة أن وثائق التوجيه

 البياناتلعديد من خصائص جودة االتحكم في  وبالتالي جاء موضوع حوكمة البيانات من أجل لجودة البيانات.

 ساتالمؤسّ في  أكثر فاعلية من خلال نظام إدارة البيانات الذي يتمتع بجودة البيانات الشاملة كهدف للرقابة بشكل

 (Dietrich, 2019)أيا  كان نوعها. 

 أن يكون ةطيشر  يهن أنظمة الإدارة. يمكن العثور علة البيانات ليس سوى نوع خاص منظام إدار  ،ساسالأفي 

 في نظام إدارة الجودة الصيدلانية ا  مدمج

حوكمة البيانات هي مجموعة من الممارسات  حيث إنّ  يجب عدم الخلط بين إدارة البيانات وحوكمة البيانات. و 

للوائح والمفاهيم التي تحدد أولويات البيانات وتنظمها، بالإضافة إلى تطبيق السياسات حول البيانات، مع اتباع ا

 .ي جزء ا من إدارة البياناتأساسممارسات السيئة للبيانات. تعد حوكمة البيانات بشكل الالمختلفة والحد من 

ذ إدارة البيانات هو مساعدة المنظمة وصناع القرار على تحسين استخدام البيانات بغرض اتخا ةعمليّ الهدف من 

  البيانات.قرارات أكثر دقة تضمن أكبر استفادة للمنظمة. وهذا يتطلب إنشاء مكتب لإدارة 

 حوكمة البيانات مفهوم 2-2-1-1
السياسية والاقتصادية، والإدارة والمعلومات، لفة في المجالات المختكبير  بشكل يتردد مؤخرا  أصبح لفظ الحوكمة 

كان لزام ا تحديد تعريف ، ولذلك الحوكمة السياسية، والحوكمة الاقتصادية، والحوكمة الإداريةحتى انتشرت مفاهيم 

ات الآليالذي يوفر  الاستراتيجيالإطار  بالحوكمة بشكل عام: النظام أوحيث يقصد الحوكمة بشكل عام؛ 
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ومتابعة تنفيذه بطريقة صحيحة  العمل، والذي يضمن أداء (الأخلاقيات-اتالقياس-التعليمات-المعايير -اساتالسي)

ط التي ظام الذي يوفر العمليات، والضوابحوكمة البيانات بأنها: الن  يمكن تعريفم  ومن ثَ  .مؤسّسةالتحقق أهداف 

 . اريادتهو  تضمن صحة البيانات التي تجمعها الجهة، وتضمن دقتها، وتفردها،

الخطوات المهمة التي يجب البيانات ومن  أهم مجالات إدارة من Data Governanceوكمة البيانات وتعتبر ح

ا الخطوة تنظم التعامل مع البيانات من ناحية سريته كبيرة، هذه مصغيرة أكانت سواء  مؤسّسةأن تقوم بها كل 

 الجودة،الحوكمة بشكل عام تهدف إلى إنتاج بيانات عالية  استخدامها،وخصوصيتها ومن ناحية جودتها وسهولة 

ة مّ همضيع الالبيانات وتعتبر من المواحوكمة البيانات هي الخطوة الأولى لإدارة و  حديثة. آمنة، دقيقة، نظيفة،بيانات 

 .جدا  في علم البيانات

مصطلحي  أنه يوجد بعض الاختلافات؛ فورغم أن حوكمة البيانات مرتبطة ارتباطا  وثيقاُ بمفهوم إدارة البيانات إلا

دارة ا  دول التاليرغم اختلاف المفاهيم. ويبين الج لبيانات وجهان لعملة واحدة يكمّل أحدهما الآخرحوكمة البيانات وا 

دارة البيانات. (1رقم )  (6-5، ص2021)اللبان،  أهم الفروق بين حوكمة وا 

 رة البيانات وحوكمتهاالفرق بين إدا( 2)جدول 

 إدارة البيانات حوكمة البيانات العناصر

 .البيانات ضبط عمليّةل التطبيقي الجانب .البيانات ضبط عمليّةل النظري الجانب  هيةالما

 ومراقبتها البيانات، ضبط نهج تنفيذ عليها البيانات، والرقابة ضبط نهج تشريع .امنه الهدف

 والخطط، ت،اوالسياس ،الاستراتيجيات دادإع موضوعها
 ،اتالآلي، و ) الأفراد (ولياتؤ المس وتحديد

 ضبط عمليّةب المختصة والإجراءات والقياسات
 احياته دورة أثناء في البيانات،،وتأمينها

 المختصة والإجراءات والأنشطة، العمليات، ممارسة
 ضبط عمليّةب

 البيانات

 .وتأمينها البيانات، من القصوى الاستفادة تحقيق الغرض منها
  :سؤالين على الإجابة تهدفو 

 ولماذا؟البيانات؟  يستخدم من

 .الحاجة عند البيانات إتاحة تيسير
 : سؤالين على الإجابة تهدف
 وكيف البيانات؟ توجد أين

 ؟للمستفيد وتتاح تستخدم،
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 البيانات وأصالتهابالإضافة إلى الحفاظ على سلامة  ومصداقيتها البيانات، جودةبالإضافة إلى 

 تأثير غيابها على

 البيئة المعلوماتية

 .مؤسّسةلل

 .البيانات جودة ضعف -
 .البيانات تهدد التي المخاطر كثرة -
 ضبطها تكلفة ارتفاع -

 المعلوماتية المختصة البيانات والبيئة في فوضي .
 . مؤسّسةالب

 

ن التي في المنظمة يجب أ اناتيفالبمأخوذة من حوكمة تحكم لها علاقة بالأنظمة والقوانين  Governance كلمةو 

يجب أن نعرف من يملكها  ، كمايكون لها أنظمة وقوانين تحكمها يجب أن نعرف من مصرح له الاطلاع عليها

خر آقل من مكان إلى مكان البيانات تنتفيجب أن يكون هناك جهة هي التي تجمع البيانات والجميع يرجعون إليها و 

قية المنظمات من التعاملات الور  انتقالظهور حوكمة البيانات ؛ وبالتالي يمكن القول إن سبب تحت قوانين معينة

 (2019)الدوسري،  .الالكترونيّةة إلى التعاملات التّقليدي

حوكمة البيانات هي مصطلح شامل يلخص السياسات والممارسات المنفذة لإدارة أصول البيانات بشكل آمن داخل و 

 (Nelson, and James 2016) . البيانات. باعتباره أحد المبادئ الرئيسية لأي ممارسة ناجحة لإدارة مؤسّسةال

ع سياسات والمعايير والمقاييس التي تضمن رفمجموعة من العمليات والأدوار والبأنها  (Zeng, 2020)ويعرفها  

 جودة البيانات وتمكين المنظمة من تحقيق أهدافها.

ة لمعالج الحوكمة؛إلى  المؤسّساتا؛ لذلك لجأت إدارته عمليّة تتكامل معحوكمة البيانات،  يتبين مما سبق أن:

، لبياناتضبط ا عمليّةثل العقل في الحوكمة تموأرشفتها؛ لأن  ،اووثائقه ضبط بياناتها، عمليّةالتي تواجه  المشكلات

ي ثم فأي قصور ف ومن عمليّةالبمثابة الجسد الذي يترجم إشارات العقل إلى حركة في هذه  في حين تعد الإدارة

 .أداؤها المعلوماتي بشكل واضح ؛ ويتراجعكبيربشكل  المؤسّساتالقرار في  ر في صنعثّ العمليتين يؤ 

لضمان إمكانية  المؤسّساتإدارة بيانات  عمليّةعرف الباحث حوكمة البيانات على أنها واعتمادا  على ما سبق ي

 استخدامها، وسلامتها وأمانها بناء  على معايير وسياسات محددة.
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 حوكمة البيانات أهمية 2-2-1-2
م الخدمات التي تسهم في تحسين الأداء والإنتاجية وتسهيل تقديو تعتبر إدارة البيانات أحد الأصول الوطنية لأي دولة 

ي من من الضوابط الوطنية لإدارة البيانات وحوكمتها، والت عددا  المعنية  اتالهيئحيث تصدر العديد من العامة، 

 مية.أن تعمل عليها الجهات الحكومية والشركاء من القطاع الخاص الذين يتعاملون مع البيانات الحكو  فروضالم

 إلزام الجهات العامة والخاصة بالامتثال بالضوابط والمواصفات الخاصة بالبيانات ذلك ي منساسالمستهدف الأ

تقاء وحوكمتها هو الاستفادة من قيمة البيانات باعتبارها موردا اقتصاديا يساهم في دعم النمو الاقتصادي والار 

 لبيانات.بالمملكة إلى الريادة ضمن الاقتصادات القائمة على ا

ديهم لوير وتبني مؤشر جودة حوكمة البيانات لدى الجهات الحكومية يوفر آلية فريدة وموحدة للتقييم الذاتي إن تط

ت لقياس مدى فعالية البيانات الخاصة بهم وجاهزيتها لتحقيق الأهداف المرجوة وقياس أداء تنفيذ المخططات ذا

عاون الحكومة المختلفة لدفع التنافسية الصحية بينهم وتعزيز التالعلاقة وحتى مقارنتها مع نظيراتها في أجهزة 

سهم في يصانع القرار ع قيام الجهات الحكومية والعامة بمشاركة التقييم الذاتي الموحد والمستمر مكما أن  المعرفي.

مة لتعزيز حوكدفع جهود تحسين وتصحيح سياسات البيانات وتطوير المبادرات المستقبلية الخاصة بإدارة البيانات 

ضفاء الطابع المؤسسي على ثقافة صنع السياسات القائمة على الأدلة والنتائج.  قائمة على البيانات وا 

بطبيعة الحال لا توجد أداة قياس واحدة ملائمة لجميع القطاعات بمختلف نشاطاتها، لذا بعد تصنيف الجهات 

ها غير و علمية و اقتصادية و اجتماعية و بنى تحتية و جية واستراتيالحكومية والخاصة حسب أنشطتها إلى جهات إدارية 

لية حسب الحاجة، يتم بناء معايير القياس الذاتي مثلا على مدى قدرة الجهة على إنتاج بيانات مفيدة بكفاءة عا

حصائية  تصب في تحقيق أهداف برامجها ورفع مستويات الرقمنة لديها. يوفر المؤشر كذلك آلية قياس علمية وا 

 (2022)الحضيف، العامة.بيانات المتوفرة لديها وملائمتها لتحقيق أهداف المنشأة وأهداف الحوكمة لجودة ال
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يات قياس جودة حوكمة البيانات أساساستخدام التقنيات الناشئة ومدى تبني الجهات لها لتعظيم العوائد هي واحدة من 

لديها. إضافة إلى ذلك، يقيس المؤشر جهود  وكذلك مدى توافر حلول تحليل البيانات لدعم عمليات اتخاذ القرار

 الجهة في تأمين البيانات ومتطلباتها وتوفير القوى العاملة المتخصصة.

 عناصر حوكمة البيانات: 2-2-1-3
 لتيوالقواعد ا الضوابط، مع ا؛ لتوفر تتكامل العناصر، التي من مجموعة من مؤسّسة أي فيحوكمة البيانات  تتكون

تاحتها والوثائق، ومعالجتها، وحفظها، البيانات، إنتاج على السيطرة تضمن يمتها ق على تحافظ بطريقة وصيانتها، وا 

 ات وأجملها فيما يلي:فئات عناصر حوكمة البيان  )p10, 2018, Hosoh-15 (هوش  وأصالتها.  وحدد

 لمرجعية، الرئيسية وا ويشتمل على إدارة معمارية البيانات، إدارة واصفات البيانات، البيانات: الجانب الفني

دارتها، إدارة عمليات قواعد البيانات، تخزين البيانات وذكاء   .عمالالأتطوير البيانات، جودة البيانات وا 

  :وتشتمل على عناصر الجوانب التنظيمية والتشريعية.الجانب الإداري والتشريعي 

  :وتشتمل على عناصر التأمين والحماية.الجانب الأمني 

  مكانياتهم. البشرية:الموارد  وتشتمل على عناصر وعي العاملين وا 

  :متابعة الأداء. وتشتمل على عناصرالرقابة 

 :البنية التحتية التكنولوجية. وتشتمل على عناصر الجانب التقني 

ن أبين البيانات، ومن هنا يت إدارة مجالاتي ا من أساسمجالا  تعد يلاحظ الباحث مما سبق أن حوكمة البيانات 

دارتها  هناك علاقة طردية بين حوكمة البيانات ، كفاءةب ناتهاابيحوكمة  مؤسّسةال؛ فكلما مارست مؤسّسةالفي وا 

  بطريقة فعالة. إدارة بياناتهافرصها في  كلما زادت

 البيانات الوصفية )الميتاداتا(2-2-2
واجه الكثير من العاملين في مجال المكتبات والمعلومات وذوي العلاقة الكثير من الإشكاليات في موضوع تعريف 

المصطلحات وقد يصيب اللبس البعض منهم مما يولد بيئة فهم مشوشة لبعض هذه المفاهيم والمصطلحات. ومع 
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بح مائعة، الاختلاف والاجتهاد ليس بالأمر التفكير ونماذج العقليات المختلفة تتداخل المفاهيم وتص طرقتنوع 

 ..المرفوض ولكن عندما يحيد عن الثوابت لابد من الوقوف والتدخل

على  التّقليدي الحديثة إلى ما هو أبعد من تركيزها الرّقميّةانتقلت المكتبة  ..عصر البيانات الكبيرة نا فيوباعتبار أن

ن مجموعة ن أو تعمل مع مجموعة واسعة من أنواع البيانات، مستفيدة مالبيانات الوصفية والببليوغرافية وهي تدير الآ

مات، والتي متزايدة من الأدوات والتقنيات للقيام بذلك. آخذة بعين الاعتبار أن البيانات هي أجزاء متميزة من المعلو 

 عادة ما يتم تنسيقها بطريقة خاصة.

 الفرق بين البيانات والمعلومات

الهدف ستخدمها، لذلك، نلفة في ذات الوقت ونحن كثيرا ما هي مصطلحات مشتركة ومختالبيانات والمعلومات 

ة والغير خام، غير المترابطي بين البيانات والمعلومات. البيانات هي المواد الساسي هنا هو توضيح الفرق الأساسالأ

دراكها ناحية أخرى، المعلومات يمكن إمة، والغير مفسرة والتي تستخدم لاشتقاق المعلومات، بعد التحليل. ومن منظّ 

هي و وتفسيرها على أنها رسالة بطريقة معينة، وهي التي تجعل للبيانات معنى. كما أن البيانات لا تفسر أي شيء 

 كيان لا معنى له، في حين أن المعلومات ذات مغزى وذات صلة أيضا.

 الفرق بين البيانات والبيانات الوصفية

 من أشكال هما شكلا  يكل كون بين مفهوم البيانات والبيانات الوصفية. على الرغم منكثير من الناس يخلطون 

ا استخدام مختلف ومواصفات مختلفة. حيث يمكن للبيانات ببساطة أن تكون قطعة من ملديه لبيانات، إلا أنّ ا

مات ت الوصفية المعلو المعلومات، وقائمة من القياسات، أو الملاحظات، أو وصفا لشيء معين. بينما تحدد البيانا

 (2017)حايك،  وخصائصها.ذات الصلة بالبيانات التي تساعد في تحديد طبيعة البيانات 

ببساطة البيانات الوصفية )المحتوى الوصفي( هي البيانات التي تزودك بمعلومات عن جانب أو أكثر من جوانب 

 ..البيانات
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 (3) الفرق بين البيانات والبيانات الوصفية (3) شكل
 

لح باعتبار أن هذا المصط Metadataيتم التركيز على مصطلح البيانات الوصفية أو الميتاداتا  الدّراسةفي هذه 

وأشار بعض الباحثين إلى أن مصطلح البيانات الوصفية بدأ في الظهور في الإنتاج هو من صلب التخصص؛ 

يل وتم استخدام المصطلح لوصف المعلومات المطلوبة لتسج الثمانينيات،الذكي لأنظمة إدارة قواعد البيانات في 

 خصائص المعلومات الواردة فيها. قاعدة البيانات.

لزم است الانترنتت في التسعينيات وأسفرت عن قدر هائل من المعلومات على ات التي حدثتطوّر ال نّ أ، ومن المعلوم

تاحة لتلبية بحيث يمكن العثور على أكثر المعلومات المفيدة الم الانترنتنوع ا من التمثيل القياسي أو المشفر لموارد 

در يمثل المعلومات من مصمما يساعد على الاستخدام الواسع لمصطلح البيانات الوصفية.  المعلومات،حاجتنا إلى 

 واحد أو أكثر.

                                     
 (2017حايك ) 3
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، والتي نستنتج منها أن المصطلح قد صيغ الانترنتمن المؤكد أن مصطلح ومفهوم البيانات الوصفية يسبقان و 

 عندما وصف مجموعات البيانات بشكل فعال. 1960لأول مرة في عام 

 ة:هناك نوعان من العوامل التي تؤثر على تطوير أنظمة البيانات الوصفي

 لحاجة إلى اكتشاف موارد الشبكة واستردادها بشكل منهجي.ا -1

 .الرّقميّةقدرة على تضمين البيانات الوصفية في الوسائط ال -2

ول إليها. وتوفير الوص الالكترونيّةيرى "مايكل جورمان" البيانات الوصفية على أنها )طريقة ثالثة( لتنظيم الموارد و 

احثين ومحركات البحث، ومن عيوبها أن معظمها محدود التغطية لأنها توفر للب دلةهي استخدام الأ الطريقة الأولى

، فهي ارخصهفعلى الرغم من  البحث،. أما بالنسبة لمحركات الانترنتعدد ا كبير ا من الموارد المتوفرة بالفعل على 

هي  نيةوالطريقة الثا وب فيها..ليست فعالة بما يكفي لأنها توفر للمستفيدين مجموعة كبيرة من الموارد غير المرغ

ويمثل هذا الاستخدام من وجهة  الالكترونيّةلفهرسة المصادر  (MARCاستخدام قواعد الفهرسة الوصفية )مارك 

ن كان فعالا . ة  ومضيع ا  ومكلف ا  دمعقّ  ا  نظر البعض نظام  للوقت وا 

تتميز بأنها أبسط من تعقيدات نظم ( وهي Metadataومن هنا نشأت الحاجة إلى طريقة ثالثة هي الميتاداتا )

رهم كما أنه يمكن فهمه بسهولة من جانب الناشرين والمؤلفين وغي البحث،الفهرسة وأكثر فعالية من أداء محركات 

 )جامعة دمياط، د.ت(  .الالكترونيّةمن الفئات المعنية بنشر المصادر 

هناك ثلاثة . عدة أنواع من البيانات الوصفية هناكو الفعالة.  الرّقميّةمكون ا مهم ا لإدارة الأصول  الميتاداتا تعتبر

 .الوصفية والميتاداتا الإدارية، والميتاداتا الهيكلية، هي الميتاداتا فقط،أنواع رئيسية 

كيفية تنظيم الصفحات في وهي التي تساعد في كيفية تنظيم الأصل الرقمي. مثل الميتاداتا الهيكلية:  -1

تشير و . OneNoteأو  Evernoteتطبيقات إدارة المراجع لملاحظات التي تشكل ا فصول أوكتاب لتشكيل 
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ا إلى ما إذا كان أصل معين جزء ا من مجموعة واحدة أو  إلى   مجموعات. عدة الميتاداتا الهيكلية أيض 

 ي، تعد البيانات الوصفية الهيكلية هي المفتاح لتوثيق العلاقة بين أصلين. ساسجانب التنظيم الأ

بيانات  تتعلق البيانات الوصفية الإدارية بالمصدر الفني للأصل الرقمي. وهي تتضمنتاداتا الإدارية: المي -2

تتعلق بحقوق الاستخدام والملكية  وأيضا  تلك التيوكذلك متى وكيف تم إنشاء الأصل.  الملف،مثل نوع 

لمدة التي يمكن استخدام وأين وكيف يمكن استخدامه، وا الأصل،الفكرية، حيث توفر معلومات مثل مالك 

 يلي: ويمكن تقسيمها إلى ما الأصل الرقمي فيها لتلك الأغراض المسموح بها بموجب القانون الحالي.

 .لمعلومات اللازمة لفك تشفير الملفات وتقديمهاا - لبيانات الوصفية الفنيةا (أ

 ى الطويلعلى المد الرّقميّةالمعلومات الضرورية لإدارة وأرشفة الأصول وتحتوي  – بيانات تعريف الحفظ (ب

i. مثل رخصة مالمعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية وحقوق الاستخداوتحتوي  – البيانات الوصفية للحقوق .

 المشاع الإبداعي.

صف ها المعلومات التي تنّ لأضرورية لاكتشاف الأصول وتحديدها.  ميتاداتاتعد ال الميتاداتا الوصفية: -3

وتعتبر الميتاداتا الوصفية نظاما  المؤلف والكلمات الرئيسية ذات الصلة. مثل عنوان الأصل و  الأصل،

  (University of Texas ,2021) د.الموار المعلومات وتسهيل تحديد  لمركزية

ل من الأصو  مجموعة كبيرةفي سهولة الوصول والإتاحة ضرورية لضمان  ويرى الباحث أن الميتاداتا بكل أنواعها

بحثون العثور بسرعة على الأصول التي ي وبالتالي يمكن لجميع العاملين في فهرسة البيانات للمؤسسات الرّقميّة

نظم القيمة في بحر تسلسل هرمي معقد وغير م الرّقميّة الأصول يمكن أن تُدفن الوصفية،عنها. بدون البيانات 

 على جهاز كمبيوتر شخص ما.ما، أو للمجلدات في مكان 

إدارة البيانات التي تصف  بأنها   Metadata Management رة البيانات الوصفيةإدا Wigmoreتعرف الباحثة 

البيانات الأخرى. يتضمن وضع سياسات وعمليات تضمن إمكانية دمج المعلومات والوصول إليها ومشاركتها 

 وربطها وتحليلها وصيانتها لتحقيق أفضل تأثير عبر المنظم
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 يلي:شمل مزايا إدارة البيانات الوصفية ما ت

 ت.اتساق تعريفات البيانات الوصفية بحيث لا تسبب اختلافات المصطلحات مشاكل في استرداد البيانا 

  ل مناسب.لأنه يمكن إعادة استخدام البيانات بشك روالوقت؛ وتنظيم البيانات بصورة أكبتكرار أقل للجهد 

  ام البيانات.في استخدالحفاظ على المعلومات عبر المنظمة التي لا تعتمد على معرفة 

  مما يؤدي إلى تسليم المنتجات والمشاريع بشكل أسرع. أكبر،كفاءة 

فردات ممن المهم للمديرين أن يجتمعوا مع ا ويتفقوا على  الوصفية،سياسات لإدارة البيانات  مؤسّسةعندما تضع 

لغاء الأعراف المخصصة أو  الأقسام،وتصنيفات بيانات مشتركة. يجب معالجة الاختلافات داخل   استبدالها.وا 

Wigmore,2022)) 

 جودة البيانات 2-2-3
تبط بأهداف وتر  والصحة،، والتكامل، بالدقة، والكمالتمتاز  مؤسّسةاليقصد بجودة البيانات، أن البيانات التي تمتلكها 

نات: ين يقصد بإدارة جودة البيافيه، في ح مؤسّسةالوتخدمها، ويمكن إتاحتها في الوقت الذي تحتاجها  ،مؤسّسةال

هدافه، العمل، وأ وتتأكد من اتفاقها مع متطلبات والقواعد التي تضمن جودة البيانات، تعيين السياسات، والعمليات،

ي تطوير البيانات ف عمليّةبعلاقة طردية؛ فكلما تحسنت ممارسة  وترتبط جودة البيانات بعنصر تطوير البيانات

 (251، ض2015)اللبان، . جودة بياناته؛ كلما زادت مؤسّسةال

 تخزين البيانات 2-2-4
ا من تخزين لكترونيالا التّخزينخزين البيانات هو ممارسة لتسجيل البيانات وحفظها للمستقبل. ت  أكثر شيوع 

ا ضوئية أو وسائط  المستندات الورقية بسبب زيادة حجم البيانات. قد تستخدم الشركات شريط ا مغناطيسي ا أو أقراص 

 ميكانيكية لتخزين البيانات. تشمل الخيارات الأخرى:

 .تخزين الملفات المادية 

 التّخزينالكتلي في شبكات منطقة  التّخزين (SANs.) 
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  تخزين الكائنات، الذي يخزن أشياء مثل مقاطع الفيديو منFacebook  أو الملفات منDropbox. 

 (56، ص2021)الدسوقي،

 إدارة المحتوى والوثائق 2-2-5
الإجراءات  يعتبر نظام إدارة المحتوى من أهم أنظمة إدارة البيانات الفرعية لإدارة البيانات، ويعرف بأنه مجموعة من

تعد  كما ة سير العمل في بيئة تعاونية، هذه الإجراءات إما أن تكون يدوية أو مبنية على الحاسوب.المتبعة لإدار 

للبيانات في  ةئيسدر الرّ اصالموخرائط أرقام هاتف.. من نصية، ورسوم معمارية،  من: وثائق-الوثائق بكل أنواعها 

راجعات التجكم في الوثائق وترتيبها والتحكم بالم. وتستخدم نظم إدارة المحتوى عادة في المؤسّساتمن  مؤسّسةأية 

 الموجودة فيها. ومن أهم وظائفه:

 لبيانات.التحكم في الوصول إلى ا 

  المتكرر للبيانات. الإدخالتقليل 

 تسهيل كتابة التقارير 

  والاسترجاع السهل للبيانات.  التّخزينالمساعدة في(IABM, 2021) 

 النمذجة وهيكلة البيانات 2-2-6
ة البيانات عبارة عن مخططات بسيطة لأنظمتك والبيانات التي تحتوي عليها هذه الأنظمة. تسهل نمذج جنماذ

 البيانات على الفرق رؤية كيفية تدفق البيانات عبر الأنظمة والعمليات التجارية.

 فيما يلي بعض الأمثلة على المعلومات التي قد يتضمنها نموذج البيانات:

 .بيانات المنتج 

 ت الشريك.معلوما 

  العميل.بيانات ) , p832017 ,Enofe( 
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 تكامل ومشاركة البيانات 2-2-7
ا يتم جمع البيانات من أنظمة مختلفة لإنشاء مجموعة بيانات موحدة. نادر ا م ومشاركتها تكامل البيانات عمليّةتدمج 

كون البيانات من خلال منصة واحدة. عادة، هناك العديد من التطبيقات المطبقة للعمليات المتخصصة. غالب ا ما ي

 للفرق المنفصلة قواعد بيانات خاصة بها ويجمع كل قسم قسم ا من بيانات شركتك.

جمع ي تبيع فيه أحذية للجري. قد يكون لديك تطبيق واحد الانترنتالمثال، لنفترض أن لديك متجر ا عبر على سبيل 

محاسبة. راء. سيجمع التطبيق الثاني معلومات الفواتير أو الشّ ال عمليّةها عملاؤك عند إجراء ؤ المعلومات التي يمل

ن على أسئلة العملاء. يجمع كل تطبيق بيانات ع يجيب chatbotالتطبيق الثالث المزود ببرنامج روبوت الدردشة 

  (Owan , and Bassey 2021, p24) كل عميل.

 إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية  2-2-8
وهي  هاب المختصة سياقها والأنشطة وتحدد ،مؤسّسةال كيانات عن تعبر التي البيانات بها يقصد البيانات الرئيسية:

ثل بيانات م .اينها؛ لتيسير إتاحتها، واسترجاعهالروابط فيما ب جمع البيانات الرئيسة، ومعالجتها بطريقة تعكس عمليّة

 الموارد البشرية، والبيانات المالية..

 بالثبات، يزولذا فهي تتم البيانات الأخرى؛ يقصد بها البيانات التي تستخدم في تصنيف بقية: البيانات المرجعيةأما 

ا من البيانات المرجعية، التي ترتكز عليه مؤسّسةأي  انات. وتمتلكالبيمقارنة ببقية  والتفرد  ،اا أنشطتهكم ا متنوع 

عملات مثل رموز ال .المؤسّساتلطبيعة هذه  اإلى أخرى وفق مؤسّسةهذه البيانات في بنيتها، وماهيتها من  وتتفاوت

 (482-247، ص2015)اللبان،  المستشفياتفي  IDالمالية، وبيانات معرفات المرضى  المؤسّساتفي 

 وتحليل البيانات الأعمالذكاء  2-2-9
جي د الشركات الحديثة الآن على رؤى دقيقة واتخاذ قرارات تعتمد على البيانات من أجل التخطيط الاستراتيعتمت

دوات أوتحليلات البيانات كيف تستخدم الشركات  الأعمالوالنمو. توضح الأهمية المتزايدة لتخزين البيانات وذكاء 

 قوية لإدارة البيانات ومنصات التحليلات لدعم اتخاذ قراراتها.
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موثوقة على تقنيات مثل تخزين البيانات لتوفير معلومات استخباراتية دقيقة و  الأعماليعتمد ذكاء  ذلك،علاوة على 

ين مستودع ة بليّ ماكمن المهم أولا  فهم العلاقة التّ  القيمة، الالأعموفي الوقت المناسب. لفهم كيف تقدم بنية ذكاء 

 .الأعمالالبيانات وذكاء 

ن ( إلى العمليات والتقنيات التي تساعد في استخلاص رؤى هادفة وذكاء قابل للتنفيذ مBI) الأعمالشير ذكاء ي

ت الأفكار في شكل تقارير ولوحالتقديم التحليلات و  مؤسّسةالإلى بيانات  الأعمالالبيانات. تصل أدوات ذكاء 

 معلومات ورسوم بيانية وملخصات ومخططات.

)ميسرة، تعمل هذه الأدوات على تمكين مجموعة واسعة من صناع القرار داخل المنظمة.  ذلك،بالإضافة إلى 

2022) 

 تحقيق القيمة من البيانات2-2-10
من  و بأخرى بعضها مُقل ومعظمها مُكثر. يتم ذلكلا يكاد يوجد منظمة اليوم إلا وتتعامل مع البيانات بطريقة أ

كاء، خلال أنظمتها التقنية المعنية بإدارة وتخزين المحتوى المتعلق بالعملاء، المنتجات، سلاسل الإمداد، الشر 

 المنافسين وغيرها من البيانات. ومع ذلك، تغفل كثير من المنظمات عن القيمة المضافة التي يمكن أن توفرها

لهذه الرؤى  هم ما قد يفوق ملايين الريالات في عوائده. يُمكنءلرؤى المستخرجة منها، تاركين وراوالأفكار واالبيانات 

 أن تساهم بزيادة كفاءة العمليات، جودة المنتجات، التعرف على العملاء واحتياجاتهم، وضع سياسات الأسعار،

) Owan , and Bassey المنظمة.التسويق وغيرها. كما يمكن للبيانات أن تكون سلعة تباع لمستفيد خارج 

2021, p67) 

 البيانات المفتوحة. 2-2-11

دون قيود و تمثل البيانات المفتوحة مجموعة محددة من المعلومات العامة مقروءة آليا  تكون متاحة للعموم مجانا  

 .من خلال منصة وطنية للبيانات المفتوحة، ويمكن لأي فرد أو جهة عامة أو خاصة استخدامها أو مشاركتها

 :الهدف من البيانات المفتوحة
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ات من الحصول على فهم أفضل لكيفية عمل الوزارة من خلال توفير الوصول إلى البيان الأفرادتمكين  -1

 المفتوحة.

  للمستفيدين.تعزيز الشفافية من خلال توفير الوصول إلى البيانات المفتوحة   -2

ت من البيانات لابتكار خدما الأفرادو  المؤسّساتتشجيع الابتكار والنمو الاقتصادي من خلال استفادة   -3

 جديدة ذات قيمة مضافة.

تحفيز ودعم البحث العلمي عبر إجراء البحوث والدراسات بالاعتماد على ما ينشر من معلومات  -4

حصاءات.  وا 

 .التجارية الأعمالتهيئة بيئة مواتية لنمو  -5

 مبادئ البيانات المفتوحة:

حة بيانات الجهات العامة للجميع من خلال الإفصاح عنها تاالأصل في البيانات الإتاحة: يضمن هذا المبدأ إ -أ

 يتها.أو تمكين الوصول إليها أو استخدامها مالم تقتضِ طبيعتها عدم الإفصاح عنها أو حماية خصوصيتها أو سر 

مكانية القراءة آليا : يتم إتاحة البيانات وتوفيرها بصيغة مقروءة آليا  تسمح بمعالجتا -ب  ها بشكللصيغة المفتوحة وا 

 .XMLأو  JSONأو  XLSأو  CSVآلي بحيث يتم حفظها بصيغ الملفات شائعة الاستخدام مثل: 

 (44، ص2015)السعدني،

تاحتها  Data Setsجموعات البيانات حداثة البيانات: يتم نشر أحدث إصدار من م -ج المفتوحة بصفة منتظمة وا 

، ن قبل الجهات العامة في أسرع وقت ممكن بمجرد جمعهاللجميع حال توافرها. كما يتم نشر البيانات المجمعة م

 كلما أمكن ذلك، وتُعطى الأولوية للبيانات التي تقل فائدتها بمرور الوقت.

الشمولية: يجب أن تكون مجموعات البيانات المفتوحة شاملة وتتضمن أكبر قدر ممكن من التفاصيل، وأن  -د

اسة حماية البيانات الشخصية. كما يجب إدراج البيانات الوصفية تعكس البيانات المسجلة بما لا يتعارض مع سي
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التي توضح وتشرح البيانات الأولية، مع تقديم التفسيرات أو المعادلات التي توضح كيفية استخلاص البيانات أو 

 احتسابها.

 إمكان أيإتاحة مجموعات البيانات للجميع دون تمييز ودون حاجة للتسجيل. يكون ب التمييز: يجبعدم  -ه

شخص الوصول إلى البيانات المفتوحة المنشورة في أي وقت دون الحاجة إلى التحقق من الهوية أو تقديم مسوغ 

 للوصول إليها.

 المفتوحة للجميع مجانا . بدون مقابل مالي: يجب إتاحة البيانات -و

امي لاستخدام البيانات نظال ساستخضع البيانات المفتوحة لترخيص يحدد الأ :ترخيص البيانات المفتوحة -ز

على  المفتوحة وكذلك الشروط والالتزامات والقيود المفروضة على المستخدم. كما يدل استخدام البيانات المفتوحة

 قبول شروط الترخيص.

شراك الجميع  -ح الاطلاع والمشاركة للجميع وتعزز  عمليّةمكّن البيانات المفتوحة تتطوير نموذج الحوكمة: وا 

 صنع القرار وتقديم الخدمات. عمليّةشفافية ومساءلة الجهات العامة ودعم 

 الموارد وتوفير المفتوحة البيانات ستخداما إعادة تعزيز في فعالا   دورا   الجهات تلعب: التنمية الشاملة والابتكار -ط

م من الأطراف المعنية على تمكين الجيل القاد بين بتكامل تعمل أن الجهات على ويجب الداعمة، اللازمة والخبرات

شراك  انات والجميع بوجه عام في إطلاق قدرات البي المؤسّساتو  الأفرادالمبتكرين في مجال البيانات المفتوحة وا 

 )وزارة التجارة السعودية، د.ت( المفتوحة.

 حرية المعلومات. 2-2-12
 ةالمعلومات العام على لاطلاعراءات التي تنظم ممارسة حق الإجحكام والأحرية المعلومات هي مجموعة من ا

 . ذه المعلوماته المتعلقة بأعمال الجهات أو الحصول عليها، وتعزيز مبدأ الشفافية وحرية تداول
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 الهدف من وثيقة حرية المعلومات:

 تسهيل دعم الوصول إلى المعلومات.  

  حربة المعلومات في الوزارةتعزيز ثقافة لال تعزيز الشفافية من خ. 

 :مبادئ حرية المعلومات

 افية والشف الشفافية: للفرد الحق في معرفة المعلومات المتعلقة بأنشطة الوزارة تعزيز ا لمنظومة النزاهة

 والمساءلة.

 تتلقاها أو  أو الحصول على المعلومات المحمية التي لاطلاعالضرورة والتناسب: أي قيود على طلب ا

 و تتعامل معها الوزارة يجب أن تكون مسوغة بطريقة واضحة وصريحة.تنتجها أ

 م غير المحمية وليس بالضرورة أن يتمتع مقد على المعلومات العامة لاطلاع: لكل فرد الحق في االإفصاح

 إلىض يتعرّ  لات ليتمكن من الحصول عليها، كما المعلوما الطلب بحيثية معينة أو باهتمام معين بهذه

 مساءلة قانونية متعلقة بهذا الحق.

  المساواة  أساسأو الحصول على المعلومات العامة على  الاطلاعالمساواة: يتم التعامل مع جميع طلبات

 (2022)المنصة الحكومية السعودية، . الأفرادوعدم التمييز بين 

 تصنيف البيانات. 2-2-13

ن طريق تعيين علامات أو فئات منطقية فريدة لأصول تصنيف البيانات، هو طريقة لتصنيف أصول البيانات ع

 .للبيانات الأعمالالبيانات. يعتمد التصنيف على سياق 

 :لييجب أن تكون هناك طريقة لتصنيف البيانات لفهم مستوى سريتها ومدة الاحتفاظ بها. يتطلب التصنيف ما ي

 مخطط تصنيف سرية البيانات 

 (2022كروسوفت، )ماي. نظام تصنيف الاحتفاظ بالبيانات 
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 ( مخطط تصنيف سرية البيانات3) جدول

 الوصف التصنيف

يمكن لأي شخص الوصول إلى البيانات ويمكن إرسالها إلى أي شخص. على  عامة

 .سبيل المثال، البيانات الحكومية المفتوحة
 .ولا يمكن إرسالها خارج الشركة يمكن للموظفين فقط الوصول إلى البيانات الاستخدام الداخلي فقط

لا يمكن مشاركة البيانات إلا إذا كانت مطلوبة لمهمة محددة. لا يمكن إرسال  سري

 .البيانات خارج الشركة دون اتفاقية عدم الإفصاح
البيانات الحساسة )البيانات 

 الشخصية(
لى والتي يجب إخفاؤها ومشاركتها فقط ع خاصة،تحتوي البيانات على معلومات 

الحاجة إلى المعرفة لفترة محدودة. لا يمكن إرسال البيانات إلى موظفين  أساس

 .غير مصرح لهم أو خارج الشركة
ى المحددين المسؤولين عن حمايتها. عل الأفرادلا يمكن مشاركة البيانات إلا مع  مقيدة

 .سبيل المثال ، المستندات القانونية أو الأسرار التجارية
خص الوصول إلى البيانات ويمكن إرسالها إلى أي شخص. على يمكن لأي ش عامة

 .سبيل المثال، البيانات الحكومية المفتوحة
 

 حماية البيانات الشخصية. 2-2-14
 ة البيانات.وغير ذلك طوال دورة حيا والتسريب تستخدم الشركات أمان البيانات لحماية البيانات من السرقة والفساد

 يشمل أمن البيانات:

 .المعدات 
 .البرمجة 
 التّخزين. 
 .النسخ الاحتياطية 
 .أجهزة المستخدم 
 .الوصول 
 .ضوابط المشرف 
 .مراقبة البيانات 

طريقة شائعة لردع المتسللين عن إدخال تعليمات برمجية ضارة  CAPTCHAعلى سبيل المثال، تعد اختبارات 

 (13، ص2021)الدسوقي، .في نماذج الويب
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  المؤسّساتفي  DAMAإدارة البيانات  منظمة معايير ومواصفات 2-3
تزويد و  جديدة،تحسين استغلال بياناتها من خلال استخدام تقنيات  المؤسّساتتحاول  ،للمؤسسات الحاليةفي البيئة 

القيمة  لا يمكننا استخراج ذلك،بقيمة إضافية وتحويل البيانات إلى أصولها الاستراتيجية الرئيسية. ومع  الأعمال

فعالة لأصول مع التركيز على الإدارة ال البيانات،ولهذا تنشأ وظيفة إدارة  موثوقة،الحقيقية للبيانات إلا إذا كانت 

 DCAMل مث الدولية،هناك العديد من المنهجيات  البيانات،المعلومات.. للإجابة على السؤال المتعلق بكيفية إدارة 

العالمية  DAMA مؤسّسةيركز الباحث على معايير  الدّراسةفي هذه   .DAMAأو  DGPOأو  MAMDأو 

 باعتبارها الأكثر شمولا  وباعتبارها تتحدث بصورة دورية.

 داما؟ منظمة ما هي

DAMA البيانات وهي اختصار ل لمتخصصي إدارة  ومستقلة ربحيّةغير  هي جمعية دوليةThe Data 

Management Association  لتصبح  البيانات،وتتمثل مهمتها الرئيسية في تعزيز وتسهيل تطوير ثقافة إدارة

 وتوفير الموارد والتدريب والمعرفة حول هذا الموضوع. ،بياناتالالمرجع للمنظمات والمهنيين في إدارة 

بيانات رة حياة التهتم المنظمة بتطوير وتنفيذ الإجراءات والممارسات والسياسات والبنية التي تدير بشكل صحيح دو 

 تتكون الجمعية من متخصصين في إدارة البيانات من مختلف القطاعات. .مؤسّسةالكاملة لل

دولة حول العالم، كل منها يهدف إلى  33منظمة محلية في  70حالي ا  ، وتضم1980 المنظمة عامتأسست 

 DAMAالعامة والخاصة. وقد اعدت  الداعمة للجهات تعزيز فهم وممارسة إدارة البيانات كأحد الأصول الرئيسية

ها إلى تقديم بالإضافة DAMA DMBOK لإدارة البيانات وحوكمتها سترشاديوالاالدليل الدولي المعياري والقياسي 

ارة مجالا  من مجالات إد 14يضم هذا الدليل  لعدد من الشهادات الاحترافية والمؤتمرات والدورات التدريبية. 

فصل  انات والبيانات الوصفية وجودة البيانات، وغيرها من المجالات التي تم ذكرها فيالبيانات مثل حوكمة البي

بية حتى سابق. ويتوفر الدليل بعدة لغات منها الإنكليزية والفرنسية والإيطالية وغيرها... ولا توجد أي ترجمة عر 

 لوطني السعودي. ولذلك اعتمد الباحث على وثيقة مكتب إدارة البيانات االدّراسةتاريخ إعداد 
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عداد ضوابط إدارة البيانات الوطنية إكمصدر رئيسي عند  DAMAضوابط ومقاييس  وقد قام المكتب باختيار

ظرا  نالعربية السعودية. وقد قام الباحث باعتماد هذه الوثيقة  المملكة وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية في

ها تواكب كل تحديثات الدليل الأصلي حيث إنّ لشموليتها من جهة ولتحديث إصداراتها الدوري من جهة أخرى 

حيث تشتمل هذه الوثيقة على مجموعة من العناصر والضوابط والمعايير المصنفة  داما. مؤسّسةالصادر عن 

دارة البياناتوالتي تهدف إلى  لات إدارة البيانات التي تم ذكرها سابقا .ضمن مجا ساهم في تبطرق  آمنة   تقديم وا 

ها وتساعدها على الابتكار واستشراف المستقبل، من خلال استيفاء أعلى المعايير وضوابط إدارة ئتحسين أدا

 (6-3، ص2021)مكتب إدارة البيانات الوطنية،  البيانات الوطنية وحوكمتها.

ضرورة تحقيق التوافق والالتزام مع  اتحت إشرافه الخاضعة المؤسّساتتفرض الكثير من الحكومات اليوم على 

قواعد  المعنية بتطبيق، والامتثال للأنظمة والسياسات والمعايير الصادرة عن الهيئة إدارة البياناتنظام حماية 

ا حول العالم في منهجيتها على معايير عالمية من أهمه اتالمؤسّسومعايير إدارة البيانات، حيث تعتمد معظم 

 (Wigmore, 2022معايير منظمة داما الدولية. )

اهم إن وجود وثيقة تحتوي على مجموعة من المعايير والمواصفات لتحديد منهجية إدارة البيانات من شأنها أن تس

 :يفيما يل

 والخاصةطنين والجهات الحكومية تحسين جودة البيانات، وهو ما يعود بالنفع على الموا .1

 والخاصة ضمان المشاركة الفعالة للبيانات بين مختلف الجهات الحكومية .2

لبيانات ااعتمادا  على معايير مشاركة البيانات المفتوحة وسرية  البيانات،تبني قواعد مشتركة لتصنيف  .3

 .وأثر مشاركتها حسب ما تقتضيه الحاجة

عادة استخدامها وتبادلهاتوفير قواعد عمل مشتركة لاستخدا .4  .م البيانات الحكومية وا 

 .رفع كفاءة تقديم الخدمات الحكومية .5

 (2، ص2020)حكومة رأس الخيمة،  تعزيز مفهوم مشاركة البيانات المفتوحة مع الجمهور. .6



91 
 

 
 

ن توفير بيانات معمل مشتركة لإدارة البيانات وذلك بغرض تمكين الجهات  دليل عمل إدارة البيانات قواعدتيح ي

 :أساسيّةعلى خمس ركائز  اعتماداً متوافقة وقابلة للتبادل والنشر 

انية ي وحصري على إمكأساسالقيمة الحقيقة لمعايير البيانات تعتمد بشكل  نّ إ :الأعمالالبدء بمتطلبات  (1

تلبية  تساعدهم على عمليّةللجهات المعنية، وبما توفره من أدوات  عمالطبيقها بما يتوافق مع متطلبات الأت

 احتياجاتهم. 

خاصة على مجموعة من المبادئ ال دليل إدارة البيانات يستندجوهر  : إنتبني منهجية قائمة على المبادئ (2

لاعتبار اخذ بعين الأباع هذه المبادئ، مع تّ ان المتوقع أن تقوم جميع الجهات بوم البيانات،بإدارة واستخدام 

متها وفقا  لاحتياجاتها. يحدد إطار العمل ءيح للجهات تحديد أفضل السبل لمواتوفر المرونة التي تت

 المتطلبات الإلزامية التي يتوجب على الجهات الحكومية تنفيذها، والتي تقتصر على:

 ت اللازم اتباعهاجراءاكل جهة تحقيقها بغض النظر عن الإ تحديد النتائج التي يتوجب على ­

 لتحقيق تلك النتائج 

المتوقع  تحديد المتطلبات اللازمة لتحقيق الأهداف الخاصة بالبيانات الذكية الاتحادية والتي من ­

 معقولة.أن يمتثل لها أية جهة لديها ممارسات إدارية جيدة خلال فترة انتقالية 

بيانات لإدارة ال عمل ستند وضع أي دليلي على أفضل الممارسات الدولية الخاصة: اعتماداً صياغتها  (3

 تخص:إلى المعايير الدولية الصلة والتي 

البيانات على إدارة عمل دليل بناء نموذج تشغيلي جديد لإتاحة البيانات: على وجه الخصوص، يعتمد  .1

وتحقيق الفوائد المنصوص  ،الأعمالبأفضل الممارسات الخاصة بحوكمة البيانات، والإجراءات الخاصة 

عليها في المعايير المفتوحة "إطار عمل التحول الحكومي". حيث توفر هذه الممارسات والاصدارات أطر 

مع تحديد المسؤوليات الخاصة  -أحد الأصول  باعتبارهاعمل واضحة للحوكمة لضمان إدارة المعلومات 

د إلى مبادئ التشجيع على إعادة واضحة تستن بإدامة واستخدام مجموعات البيانات مدعومة بقواعد عمل

 استخدام البيانات والابتكار.
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التقني،  المعايير الدولية المفتوحة الخاصة بضمان توافقية البيانات والبيانات الوصفية: على المستوى -ب

 لبياناتالخاصة بكيفية استخدام المعايير المفتوحة لزيادة مستوى توافقية ا العمل الإرشاداتيتضمن إطار 

ك وعلى المعايير المفتوحة ذات الصلة، بما في ذل البيانات،المنصوص عليها في الإطار الأوروبي لتوافقية 

(، W3C( ورابطة الشبكة المعلوماتية العالمية )ISOالمعايير التي وضعتها كل من المنظمة الدولية للمعايير )

 مريكية.في ذلك المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأيتعلق بتنفيذها، بما  فيماوللخبرات الدولية للحكومات 

طار عمل يستند إحيث متطلبات الجهات الحكومية: استخدام أفضل الممارسات الدولية بما يتناسب مع  .4

محلية في والمعايير المطبقة من قبل الجهات الحكومية الاتحادية وال والممارساتعلى الإنجازات  إدارة البيانات

لبات تلبي بشكل كامل متط يوبما يضمن تطبيق أفضل الممارسات العالمية الت البيانات،خاصة بإدارة وال الدول

 (6-3، ص2019)حكومة دولة الإمارات،  الدولة.واحتياجات 

ن مسواء ، DAMA مؤسّسةمن نماذج التقييم معتمدة على دليل  عددحول العالم  المؤسّساتالعديد من  تطبيق اليوم

لباحث اومن خلال التجارب المتعددة في هذا المجال يرى النماذج المركزية إلى النماذج الموحدة والهجينة بينهما. 

كن غيرها من العوامل ولو . وذلك يعود لاختلاف طبيعتها وملكيتها المؤسّساتجميع أنه لا يوجد نهج واحد يناسب 

 يةفي اللحظة الآن مؤسّسةأي لضبط بالطريقة التي تحتاجها باهناك بعض المجالات الرئيسية التي يمكن تحديدها 

 DAMAمن خلال المعايير والمواصفات التي يحددها دليل  المؤسّسات حيث تستفيدلأن الظروف تتغير باستمرار، 

من ختلفة المعرفة والقدرات الموجودة بالفعل في أجزاء م لتستخدموتتوسع  بالفعل، اي تم إنجازهتالمن عمل البيانات 

 .أو منظمة مؤسّسةالخاصة بكل دعم ذلك بشكل كامل لتحقيق أهداف إدارة البيانات ت بحيث .مؤسّسةال
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 .الإعلاميّة المؤسّساتفي  وتطبيقها : إدارة البياناتالفصل الثالث
 

 تمهيد
لقطاعات امن أهم  الإعلاميّة المؤسّساتفإن  الأخرى،مثل العديد من قطاعات الحياة الاقتصادية والسياسية والثقافية 

 ميّةالإعلاالصناعات  وبالتالي فإن الأخرى،ربما أكثر من العديد من قطاعات الصناعة التي تعتمد على البيانات و 

 ((Kaiser,2022 .نات وتحليلها وتقنياتها المختلفةمن أهم الصناعات التي تهتم باستثمار البيا

البيانات  لم تعد كالسابق، فلم تعد وظيفتها هي جمع اليوم الإعلاميّة المؤسّسات نّ ويمكن القول بناء  على ما سبق إ

ها أكثر يكون دور  أن الإعلاميّة المؤسّساتالذي كان معروفا  سابقا ؛ فاليوم المطلوب من  التّقليديوعرضها بالشكل 

نها في مدية. وبالتالي الاستفادة فاعلية من قبل عن طريق تحليل كل البيانات الواردة إليها وعرضها بصور غير تقلي

عادة الإنتاج وخلق فرص وأدوار جديدة في العمل الإ يم وفي أعمال إدارة المحتوى وتقد علاميعمليات التسويق وا 

 الخدمات المعلوماتية المختلفة.

أن هناك مجموعة من الصعوبات التي تواجه تطبيق تقنيات معاصرة لإدارة  (Napoli, 2016) نابولي ويذكر

ات بصرف النظر عن هذه الصعوبات يرى الباحث أن تقنيات إدارة البيان ولكن الإعلاميّة المؤسّساتالبيانات في 

دوار حديات والأواقعا  لابدّ من التعامل معه، ومع الفرص والت وأصبحت الإعلاميّة المؤسّساتفرضت نفسها بقوة في 

 مل مع البيانات بأفضل صورة ممكنة. هي التي تتعا الناجحة الإعلاميّة مؤسّسةالالتي خلقتها، فاليوم 

فية وذكر أهم أنواعها، ثم يعرض بشكل موجز كي الإعلاميّة المؤسّساتفي هذا الفصل يبدأ الباحث بتعريف لمفهوم 

ر ، ثم يعرض دو المؤسّساتومهمة معالجة البيانات في تلك  ةالإعلاميّ  المؤسّساتإدارة البيانات وحوكمتها في 

ي بعرض ، ثم يتنقل بعرض سريع لأهم تقنيات إدارة البيانات وتطبيقاتها، ثم ينتهعمليّةأخصائي البيانات في تلك ال

 والمنظمات. المؤسّساتموجز لأهم النماذج العالمية الرائدة في إدارة البيانات وتطبيقاتها في 
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دارتهاو  الإعلاميّة المؤسّساتمفهوم  3-1  :ا 

النهوض  بغية الإعلاميّةهي تنظيم تؤخذ فيه القرارات حول تركيب الوسائل البشرية، المادية، و  الإعلاميّة مؤسّسةال

دمة في ضوء الدور الثقافي والإعلامي والاجتماعي، بهدف خ الإعلاميّةبالأعباء الاقتصادية والإدارية للصناعة 

 ؤسّساتالم، التي تؤثر على الفرد والجماعة والمجتمع ككل، مما يجعل الإعلاميّةذي يهتم بشؤون الرسالة المضمون ال

لبيئة تواجه أنواع عديدة من القيود والضوابط والضغوط، التي تؤثر على نشاطها، فهي منظمات تتأثر با الإعلاميّة

  .والثقافيةية التي تحيط بها، بكل أوجهها السياسية والاقتصادية والاجتماع

 ، إداريين،)مسيرين الإداريةجتماعي تضم مجموعة من الكفاءات المتنوعة في الجوانب ا –وهي كيان اقتصادي 

نة الوظائف كالإخبار، الترفيه، صيامن عديد ال، تضطلع بأداء ) لعملهامن تشريعات ولوائح منظمة  قانون،طابع 

 وغيرها. الصحفية والإذاعية والتليفزيونية، المؤسّسات الإعلاميّة المؤسّساتوتشمل  الاجتماعية.الثقافة، التنشئة 

 (160، ص2020)حدادي،

عداد استراتيجية علاقات عامة، فإن أول خطوة يتخذونها عادة هي بدء   إدارةعندما يبدأ المسوقون في وضع وا 

والآن وبعد كل هذه السنوات التي ظهرت فيها أداوت أخرى بفضل التقدم ، الإعلاميّة المؤسّساتفي البيانات 

أصبح و ، ة  مفيد اتصبح البيانتحتى  الإعلاميّةفي إدارة البيانات التكنولوجي، فإن بالإمكان استخدام أدوات أخرى 

 مفيدة الإعلاميّة المؤسّساتفي البيانات متى تكون  المؤسّساتالقائمون على إدارة تلك من الضروري أن يعرف 

  (2019. )الحسين، لاستراتيجية العلاقات العامة ومتى عليهم استخدام أداة أخرى غيرها

ديم، جاهزة للتق المؤسّساتتلك التي تعتبر من أهم منتجات وخدمات  الإعلاميّة المؤسّساتفي  وحتى تصبح البيانات

ية صل سابق أنه سيتم التركيز على البيانات الوصفلا بد أن تتم إدارتها بالشكل الأمثل، وقد ذكر الباحث في ف

 .كمدخل لإدارة البيانات الأخرى
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رة، أو سواء كانت بيانات مضمنة في صو  في الإعلام؛ الرّقميّةلإدارة الأصول  أساسيّةالبيانات الوصفية هي أداة و 

فإن البيانات الوصفية تساعد المستخدمين في  وبالتالي ،علامات ومقاطع صوتيةمعلومات ملف في مستند، أو 

ين يتم بيانات حول البيانات. ولكن في ح هي، حرفيا ،البيانات الوصفية ف العثور على الأصول التي يحتاجون إليها.

 نات الوصفيةتستلزم إدارة البياو . لها يعني الإدارة الدقيقة افإن تحقيق أقصى استفادة منه غالب ا،تلقائي ا  اإنتاجه

شتمل يقد  ذيلال مهام سير العمل الوللحفاظ على تناسقها خ اكتمالها،المعالجة الدقيقة للبيانات الوصفية لضمان 

 .على أدوات متعددة

قطات لتساعد البيانات الوصفية المستخدمين والأنظمة في العثور بسرعة على  ،مثلا   عندما يتعلق الأمر بالفيديوو 

ي مما يساعد الأدوات ف الأصول،أو لحظات محددة داخلها. وتوفر البيانات الوصفية تفاصيل تقنية وهيكلية حول 

 وتبسيط سير و،الفيديمن الضروري فتح القيمة الكاملة لأصول  النحو،التعرف على المحتوى ومعالجته. على هذا 

(Elmiger, 2022(وغيرها من العمليات.  العمل المتضمن في الأرشفة والاسترجاع والإنتاج
 

يمن على نواحي ، ويهالإعلاميّة المؤسّساتفهـي الهيئـة أو العـضو الموجـود داخـل  :الإعلاميّة المؤسّساتأمـا إدارة 

دارة  النشاط فيها بوضع مجموعة من القواعد والأسس لتنظـيم لماديـة ا، والاسـتخدام الأمثـل للإمكانيـات مؤسّسةالوا 

الأعبـاء الاقتـصادية بأكـبر بقيـادة المـشروع مـن الناحيـة الماليـة والماديـة، والنهـوض  والبـشرية المتاحـة وتحقيـق كفـاءة

الــذي  المــضمون ـــةخدم بهدفالاجتمـــاعي، في ضـــوء الـــدور الثقـــافي والإعلامـــي و  الإعلاميّةللـــصناعة  والإداريـة

يم الإنتـاج بأقـل على تقـد هاتاوبقدر  مؤسّسةال ، ويقــاس نجاحهــا في تحقيــق أهــدافالإعلاميّةيهــتم بــشؤون الرســالة 

أس المـال، ر والمـوارد وبـأعلى عائـد، وربحـا مجزيـا لأصـحاب  للوقـت تكلفـة وبأفـضل جـودة فنيـة، وبأمثـل اسـتخدام

 .إلى مرونة وحرية في الأداء تحتاج ولـذلك فطبيعـة عملهـا

تواجهها  الإعلاميّة المؤسّسات فإن ككل؛ لمجتمعوا والجماعة، وتأثيرها على الفرد الإعلاميّةلطبيعة الرسائل  ونظرا

هي منظمات تتأثر  الإعلاميّة المؤسّساتو  نشاطها، أنواع عديدة من القيود والضوابط والضغوط التي تؤثر على

 .بكل أوجهها السياسية والاقتصادية، والاجتماعية والثقافية ا،به بالبيئة التي تحيط
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 تمارسها عليها مؤسسات أخرى تخضع في أحوال كثيرة إلى قيود وضوابط وضغوط الإعلاميّة المؤسّساتهكذا فإن و 

السبب في وضع هذه الضغوط على إدارة  نويكم القيود الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرها..سياسية ك

 لىعالخطير  الجهات الضاغطة لأهمية الدور الذي تمارسه وسائل الإعلام وتأثيرها لإدراك الإعلاميّة المؤسّسات

ة . وقد تختلف درجالمجتمعات ولذا فإن هناك محاولات مستمرة للسيطرة على المعلومة ونشرها في جميع ،المجتمع

وضع بعض القيود، والضوابط وممارسة الضغوط  ضرورة تلتقي جميعها على أنهاإلا  ،لوبهاالسيطرة وشكلها وأس

 (172-171، ص2017)العيفة، وفقيري،  .الإعلاميّة المؤسّساتعلى 

راسته من ة؛ ولذلك سيتناولها الباحث في دمّ أحد جوانب الإدارة الرئيسية المه مؤسّسةالوتشكل إدارة البيانات داخل 

بكافة  الإعلاميّة المؤسّساتا  أوجه هذا النوع من الإدارة في ة بحته، ومن وجهة نظر تقنية. مبيّنوجهة نظر إداري

 أشكالها.

 يلي: فيما الإعلاميّة المؤسّساتويمكن أن نجمل أنواع 

 .صحفيةمؤسسـات  -1

 .وتلفزيونية إذاعية -2

 .فضائيات -3

 .وكـالات أنبـاء -4

 .نشـردور   -5

 .إعلانيّةشــركات   -6

ات والتســويق والمشــتري والمنظمــات التجاريــة مثــل الإنتــاج المؤسّساتنفـس أوجـه نشـاط مع  المؤسّساتوتتفق هذه 

 .مؤسّسةالالنشاط باختلاف  هذاأوجه  طبيعةوالتمويل وان كانت تختلف  المكتبية الأعمالو  الأفرادو 
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ة أكبر من دور بصف الإعلاميّةالصبغة ي دراسته الميدانية نظراُ لاتّسامها بأنواع ف ةوقد اختار الباحث أول أربع

 سويق أكثر من صبغة الإعلام. صبغة التّ ركات الإعلانيّة التي قد تتّسم بشّ الالنشر و 

علـى  ـذا يـنعكس بالتـاليهو  ماتهاحكو ين مؤسسـات الإعـلام وب ينالإعلام بصفة عامة تفرض علاقة خاصـة ب طبيعةو 

 الأهداف ذهه إنّ فـ الإعلاميّةنـة هالم لطبيعةونظرا  .اهقيتحق وأساليب أهدافهاوتحديـد  المؤسّسات هذهطريقـة إدارة 

يحل  أن عييستطارة فالتسلح بالعلم الإداري لا هتحتاج إلى أكثر من م الإعلاميّة المؤسّسات إنّ متحركـة ومـن ثـم فـ

ريعة والقدرة علـى حـل المشكلات الس اذهاة تحتاج إلى مرونة في إصدار القرارات وسرعة اتخصحفي مؤسّسةمشـكلات 

لات التي فان المشك كذلك . ما صحفية مؤسّسةوالتحريريـة فـي  الفنيةالأقسام الإدارية و  بينوالمتلاحقة والمتداخلة 

خاص. مشكلات من نوع  هاإنّ مثـل مشـكلات مصـنع إطارات أو مزرعة إذ  يستل أو تلفزيـون( إذاعةتواجه مدير )

 لإعلاميّةا سّساتالمؤ الإدارية في  عمليّةال إنّ ثم ف ة.إعلامي مؤسّسةإلـى المرونـة والسـرعة مـن قبـل مدير  تحتـاج

 بيعةدراك طرة خاصـة فـي إهاعـلاوة علـى ذلـك تحتـاج إلـى م نهامجرد تسلح بقواعد العلـم الإداري فحسـب بـل إ يستل

 (2-1)مجلس الشعب السوري، د.ت، ص ها.وتسويق ونشرها الإعلاميّةالرسالة 

 الإعلاميّة المؤسّساتإدارة البيانات وحوكمتها في  3-2
 تطوّرالإعلام واحدة من الصناعات التي شهدت خلال السنوات القليلة الماضية قفزات كبرى بفعل التعد صناعة 

ودة ج، سواء على صعيد الإعلاميّة المؤسّساتالرقمي وتقدم وسائل وتكنولوجيا الاتصال، ورافق ذلك تحديات تواجه 

شب ىلصعبة المتمثلة في رضللمعادلة ا المنتج الإعلامي والمحتوى المقدم للجماهير، ومدى تحقيقه اع الجمهور وا 

لمادية رغباته، وجذب المعلنين لتأمين مصادر تمويل تفي بمتطلبات التطوير ومواكبة المستجدات، وكذا الالتزامات ا

للإنفاق التشغيلي، وعلى رأسها الأجور والرواتب للعاملين، ومع التعثر المالي الذي بات قضية عامة تلاحق 

لى ، ويأتي عالمؤسّساتفي كل أرجاء العالم، تعددت المداخل الخاصة بتطوير وتحسين أداء  ميّةالإعلا المؤسّسات

 .ومختلف إداراتها الصحفية والفنية والإدارية المعاونة مؤسّسةالرأس تلك المداخل تطبيق الحوكمة على هيكل 
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نتاج المحتوى ، والقواعد القانونية المنظمة، ونظم الملكية وا  الإعلاميّةيتناول مفهوم حوكمة وسائل الإعلام السياسات و 

وتحليل  ومناهج التطوير والتحديث، وكذلك المشاركة المجتمعية وأساليب اتخاذ القرار بما يتماشى مع الصالح العام،

قليميًّا وعالميًّا. الإعلاميّة المؤسّساتمدى قوة وتأثير   محليًّا وا 

 تالمؤسّسارتها على تقييم الوضع الراهن، ووضع حلول جذرية للمشاكل الموجودة في وتتمثل أهمية الحوكمة في قد

كمة الحو  حيث إنّ في المجتمع،  مؤسّسةالوصياغة نظام اجتماعي جديد في إطار الوظيفة التي تقوم بها  الإعلاميّة

مع  عة القرار بما يتوافق، مما يمكنها من اتخاذ وصناالمؤسّساتتسعى إلى المحافظة على استقلالية  الإعلاميّة

أمام  الأفرادمصلحتها، وبما يخدم أهداف المجتمع من تقديم محتوى إعلامي موضوعي غير متحيز، مما يضع 

 الحقائق المجردة.

دة بالمسؤولية الاجتماعية، وتضمن تحقيق الجو  الإعلاميّة مؤسّسةالومن جهة أخرى، تنمي الحوكمة الشعور داخل 

ا مستمرًّا للأنشطة والممارسات بما يتو إعلا مؤسّسةالفي أداء  داريًّا، وهي مسألة تستدعي تقييم  افق مع السياسات ميًّا وا 

 (2022، الإعلاميّة)مركز القرارات  مسبق ا.والاستراتيجيات الموضوعة 

يصها في صناعة الصحافة والإعلام الرقمي نحو مرحلة من النضج التي يمكن تلخ التّكنولوجيايتجه مستقبل تطبيق و 

جوانب رئيسية هي: الذكاء والكفاءة والمرونة. وتعتبر هذه الجوانب بمثابة الأهداف التي يجب على كل  ةبثلاث

وتظل قادرة على المنافسة  تطوّرتستمر في الصحفية تحقيقها في عمليات إدارة بياناتها، بحيث يمكن أن  مؤسّسة

والإعلام تقرير جديد  التّكنولوجياالعالمية المتخصصة في تسويق  IABM مؤسّسة. وقد حددت في السنوات القادمة

التي تتمثل  الجوانببعنوان " التكيف من أجل التغيير" يشمل الكثير من التحديات التي يمكن أن تواجه تطبيق هذه 

مهمة وهي في آليات جمع البيانات وتحليلها، وتحديد مصادرها، وطرق تقديم هذه البيانات. بالإضافة إلى نقطة 

 المؤسّساتا  لإدارة البيانات في تطوّر هذا التقرير بضرورة تقديم خدمات أكثر  في التحليل والتنبؤ. وقد أوصت

السحابي، حيث يزداد اليوم الطلب على تقنيات  التّخزين تكنولوجياالصحفية، كجعل قواعد البيانات مخزنة بواسطة 
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) IABM  ي يقدمها في مجال إدارة قواعد البيانات بجميع أنواعها.السحابي نظرا  للخدمات الكبيرة الت التّخزين

,2021)  

، وهي واحدة من أكبر شركات الخدمات المهنية في العالم، دراسة شاملة تحلل («Deloitteديلويت )»صدرت أ

 ، وذلكطرق استخدام قواعد البيانات الخاصة بالجمهور في التحول الرقمي لمؤسسات الأخبار والإعلام المختلفة

ا يعملون في  80مقابلات مع أكثر من « ديلويت»من أجل تحسين أدائها وزيادة الإيرادات. وقد أجرت   50شخص 

خبارية من   دولة حول العالم، لمقارنة بيانات المنصات المختلفة، وبحث سبل تطويرها. 16منصة إعلامية وا 

ى المختلفة، لمساعدة الشركات على تقييم مد ساتالمؤسّ قامت الشركة بعمل مقياس لمدى نضج قواعد البيانات في 

ا شاملا  الرّقميّةنضج بياناتها، وتخطيط الطريق الأفضل لتحولاتها  هم ما لأ. وفي السطور التالية نعرض لكم ملخص 

 .الدّراسةجاء في هذه 

بكة والإخبارية؛ إذ تطمح الشركات إلى تكوين ش الإعلاميّة المؤسّساتفي  ساسعتبر قاعدة البيانات هي حجر الأت

وحسب ضخمة من بيانات الجمهور، للاعتماد عليها، سواء في توجيه المحتوى التحريري أو الحملات التسويقية. 

، «لأولبيانات الطرف ا». أولا  الصحفية المؤسّساتالتي يمكن أن تكونها  ثلاثة أنواع من البياناتهناك  الدّراسة

لطرف ، وهي بيانات ا«بيانات الطرف الثاني»بنفسها من قرائها في المقام الأول، و المؤسّساتت تجمعها وهي بيانا

، وهي «بيانات الطرف الثالث». وأخير ا مؤسّسةالالأول نفسها؛ إلا أنها جمعت من مصدر  آخر بخلاف جمهور 

 من جهات  خارجية. المؤسّساتبيانات تشتريها 

، بما فيه من «Account»تصنيف بيانات الجمهور أولا  على الحساب الشخصي  على الدّراسةتلك ت عتمدا

تصفحه  أثناءثاني ا تحديد موقع القارئ «. والعنوان وسجل المعاملات لكترونيالاالاسم والبريد »معلومات مثل: 

يأتي تاريخ  الخاص بالحاسوب، والموقع الجغرافي الخاص بجهاز المحمول. ثم« IP»الموقع، عن طريق عنوان الـ

بشكل  متكرر، وتوقيت التصفح. بعد ذلك تلعب بيانات  لكترونيالاالتصفح، ما الذي يتصفحه القارئ على الموقع 
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الأخرى  الالكترونيّةدورها في تحديد نشاط المستخدم على مواقع التواصل الاجتماعي، والمواقع « الطرف الثالث»

 التي يتصفحها.

زاء. ى تقسيم وجهات النظر المختلفة حول طرق تحسين قواعد البيانات إلى أربعة أج، جر الدّراسةفي هذا القسم من 

يانات لتحقيق قادرة على استخدام الب مؤسّسةالفي تحديد ما إذا كانت  مهمّا   ا  لثقافة هي الجزء الأول وتلعب دور كانت ا

 استراتيجية شاملة للمنظمة، وخلق بيئة تعمل على إدارة البيانات واستخدامها في صنع القرارات أم لا.

، إذ «مهووسي البيانات» . النوع الأول كان يصنف بـالإعلاميّةثلاثة أنواع من الشركات  الدّراسة وقد وجد باحثو

ل على قواعد البيانات، ولدى موظفي الشركة صورة واضحة عن كيفية استخدام هذه بشكل كام مؤسّسةالتعتمد 

عتمد تالبيانات، ولماذا يستخدمونها. أما النوع الثاني من الشركات، فهي شركات على علم بالبيانات إلا أنها لا 

 (Deloitte, 2019) مهور.عليها. والنوع الثالث استخدم البيانات أداة معرفة بهدف تقديم خدمة أفضل للقراء والج

 الإعلاميّة المؤسّساتمعالجة البيانات في  3-3
ة العربي الأكاديميّة) يمكن تقسيم الخطوات الرئيسية في معالجة البيانات لنظم المعلومات إلى التالي:

 (2018البريطانية للتعليم العالي، 

أو  أما يدويا التسجيل على نقل البيانات في سجل خاص بها ويتم ذلك عمليّةتشتمل تسجيل البيانات:  (1

 .الآليّ بواسطة الحاسب  الكترونيّا  

جهدا و نظام معين يمكن تتبعه. وقد يستغرق ذلك وقتا تسجيل البيانات فإنها ترتب في  بعد ترتيب البيانات: (2

لمعالجة ا عمليّة أثناءات أو تتابع معين دفع أساسكبيرا تبعا لحجم ونوع البيانات أو قد ترتب البيانات على 

 ذاتها بنظم المعلومات

يات تتمثل في عمل أساسيّةمعالجة البيانات في خمسة أنشطة  عمليّةيمكن أن تنظم معالجة البيانات  (3

 والقرارات المنطقية والحساب والنقل والترتيب والإخراج. الإدخال
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موز أو شفرة خاصة من أرقام أو حروف أو أشكال ر  إحلالويتم ذلك عن طريق الترميز أو التكويد:   (4

 بالعين المجردة.ألفاظ اللغة العادية المقروءة محل بعض 

عها اوتختص بتحديد عناصر البيانات ووصفها بأسلوب معين حتى يمكن استرج الفهرسة والتكشيف: (5

 فيما بعد

اصر وحدات المعلومات إلى مجموعات رئيسية وفرعية طبقا لعن حيث يتم تجزئة :صنيف أو التبويبالتّ  (6

 الاسترجاع الذي تبني عليه. أساسبها منطقية التجميع والتجزئة و محددة تتطلّ 

شرائط  ى مصغرات فلمية أو علىا بأسلوب مباشر بواسطة الورقة الأصلية أو علمّ ويكون ذلك إ :التّخزين (7

 الخ…. قراص ممغنطةأو أ

 الاسترجاع يدويا أو آليا باستخدام أساليب الترميز والتكشف والتصنيف. ويتمالاسترجاع:  (8

وفيما عدا بعض الحالات المعلومات الشفهية فإن مجموعة المعلومات التي تكون في شكل مواد إما مطبوعة أو 

وفيلم كالميكر رسومات.. الخ، أو مصغرات فيلمية منسوخة أو مكتوبه بالآلة الكاتبة أو اليد، أو مصورات وخرائط أو 

لمثقوبة الميكروفيش.. الخ. أو الاسطوانات والشرائط الصوتية، أو الوثائق المقروءة آليا بالكمبيوتر كالبطاقات او 

و للاسترجاع. وعندما تزيد أ والأشرطة الممغنطة أو الأقراص الضوئية.. الخ. هذه المواد يجب أن تحفظ وتختزن

 ما  ا مقد إمّ زن في نظام مرتب مسبقا وتعمل لها كشافات. وتترجم كثيرا  عدة مئات قليلة يجب أن تصنف وتخ تتعدّى

ض. أو عند الطلب. فليس عند متخذي القرارات الوقت لدراستها كلها، وحتى إذا قاموا بذلك فإنها لا تخدم أي غر 

كثير من  عداد المستخلصات والشروح والتقارير عنها. وفيالمواد يجب أن تحلل وتختصر يمكن إوبذلك فإن هذه 

الحالات، يجب أن يعاد تفسير أو تجميع هذه المواد حتى يمكن فهمها بواسطة مجموعات معينة من المستخدمين. 

ليمات أو معينة، وأولئك الذين يجب أن يتطلبوا تع فعالا  الذين يجب أن يتخذوا أ الأفرادومن بين هؤلاء المستخدمين 

بون في مجالات مختلفة من درّ لكن يوجد أيضا مستخدمون معينة. و توجيهات، والناس المختصين بتشريعات م

 .أو كاتبيها ةالوثائق أو المعلومات الأصليّ  فيمجالات مؤلّ 
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في ميادين المعرفة الأخرى. ويجب التخلص من التوثيق الفائض والعديم الجدوى  أخصائيينهذا بالإضافة إلى  

يف طبقا لمجموعة من المعايير تحدد لذلك. أما المواد المتقادمة فيجب تحديثها ويصحب ذلك عمل التحليل والتول

عادة التجميع بواسطة فحص نقدي للبيانات   . الأساسيّةوا 

مؤسسات وتحديدا  المحتوى الذي ينشئه المستخدم، مصدر ا قيم ا للمعلومات لل ،ومالي الاجتماعيتعد وسائل التواصل 

لذي صناعة المحتوى ارتبط تالمحتوى الذي ينشئه المستخدمون. يتم إنشاء كميات كبيرة من  يوم،(. كل الإعلاميّة

ا  يصنعه المستخدمون ن قبل ماج إلى تطوير أكثر والذي يُعتقد أنه مجال يحت (،ةشاركيّ حافة التّ الصّ بما يسمى أيض 

   أنه يمكن تصنيفها على أنها بيانات ضخمة.تلك البيانات . يعني الحجم الهائل لـالإعلاميّة المؤسّسات

 (Veglis, Andreas, and Theodora Maniou ,2018, p35) 

د قيمكنها استخراج معلومات مفيدة  المحتوى،أنه من خلال دراسة بيانات استهلاك  الإعلاميّة المؤسّساتأدركت 

 عمليّةمع رقمنة ال ذلك،علاوة على   تساعد في تصميم استراتيجيات نشر ناجحة وتؤدي إلى فرص إيرادات جديدة.

دخال   كل متعددة تمثلتحت تصرفها قنوات نشر  الإعلاميّة المؤسّساتأصبح لدى  وخدماتها، الانترنتالصحفية وا 

على  در ا للبيانات، وتشكل جميعها مع ا كميات كبيرة من المعلومات التي يمكن تصنيفهاواحدة من هذه القنوات مص

 ،التفضيلات البحث،عمليات  الجمهور،مشاهدات  والتلفزيون،تقييمات الراديو  الصحف،أنها بيانات ضخمة. تداول 

شعارات السجل،ملفات  النقرات،تدفق  ا على البيانات التي توفرهوسائل التواصل الاجتماعي هي بعض الأمثلة  وا 

 (Newman, et al ,2018, p12) .الإعلاميّة المؤسّساتالقنوات المذكورة أعلاه والتي يمكن أن تستغلها 

ا استخدام البيانات الضخمة في  البيانات  توفر التحديد،. على وجه الإعلاميّة المؤسّساتالإنتاج في  عمليّةيمكن أيض 

لى أدى تحليل وتصور ونشر كميات كبيرة من البيانات إ التي الانترنتفعالة عبر ووفرة الأدوات ال رقميَ  شكل  ب

 لبيانات،ااستخراج المعلومات المفيدة من  عمليّةبأنها رفها الباحث في الفصل السابق ع البيانات والتيإدخال صحافة 

 . وكتابة المقالات بناء  على المعلومات
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ا للمعلومات للمؤسسات المستخدم،وخاصة المحتوى الذي ينشئه  الاجتماعية،يعتبر محتوى الوسائط   مصدر ا قيم 

 لأن كمية البيانات وتنوعها يتطلب سهلة،ا ليست مهمة ثمارهإن أرشفة هذه البيانات واست الصحفية. ومع ذلك،

ا في حالة الصح أخير ا،مهارات خاصة وموارد حسابية متزايدة.  ، كيةافة التشار يتم استخدام البيانات الضخمة أيض 

 حيث يتم استدعاء الصحفيين لاستغلال المعلومات ،ن بإعادة استخدام معلومات المستفيدينحيث يقوم الصّحفيّو 

 (Veglis ,et al ,2022, p12) الجمهورالمقدمة من 

 الإعلاميّة المؤسّساتأخصائي البيانات في إدارة البيانات بدور  3-4
 التقّليديالإعلام بدأ الانتقال من  حيث صناعة الأخبار والإعلام.ة وهيكلتشكيل إعادة  ساهم التحول الرقمي في

خلال  الإعلاميّةوكانت التغييرات التي طرأت على الشركات الإخبارية و  الرقمي منذ أكثر من عقدين،الإعلام إلى 

موجود ا كإصدارات مطبوعة  الإعلاميّة المؤسّساتبعض  تإصدارالا يزال عدد قليل من  حيث هذا الوقت دراماتيكية.

الإخبارية المطبوعة والمسموعة الرئيسية تقريب ا الآن بجميع منافذها  الإعلاميّة المؤسّساتاليوم  فقط بعد الآن. تحتفظ

رقمية عن أرشيفها السابق ومصادرها الحالية؛ كل ذلك أدى إلى ضرورة خلق وظائف ومهام جديدة للمسؤولين  بنسخ

 (2022)الحازمي، . المؤسّساتي هذه عن إدارة البيانات ف

جدد في عالم البيانات الضخمة هم العديد من أمناء المكتبات أن  ذكربعنوان "إدارة البيانات للمكتبات"  وفي دراسة

بدء الخدمة إدارة البيانات يشبه تمام ا في بدء ، وأن المؤسّسةأي  قيمة دورهم في إدارة بياناتويحتاجون إلى فهم 

يحتاج  كما البيانات،ودورة معالجة ت التمييز بين دورة بحث البيانا منحيث لا بد تبة جديدة أخرى. أي خدمة مكب

 قبل أن يتمكنوا من إشراك المكتبة دارة البياناتإ عمليّةالمسؤولين الآخرين في أمناء المكتبات إلى بناء علاقات مع 

في دورة بحث البيانات وتحديد الخدمات المطلوبة. ثم يتم تقديم حجة لإشراك  مؤسّسةالأو مركز المعلومات في 

يمكن أن المعلومات(  )أخصائيي أمناء المكتبات. كما أن تافي هذه العملي مؤسّسةالميع أنحاء الموظفين من ج

 التمييز بين على ضرورة الدّراسةكما تؤكد الاحتياجات.  يبرهنوا على وجود بيانات وصفية جيدة بمجرد فهمهم

تخزين  بين والتمييز الوصفية،مجموعة متنوعة من مخططات البيانات  تقديمالبيانات الوصفية والإدارية والهيكلية و 

 الحفظ نفسها.  عمليّة التي تسبقوالتكاليف  التّخزينصف لأنواع تقديم و البيانات مقابل الحفظ والأرشفة. و 
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منظمة ومخزنة ومرخصة بشكل مناسب البيانات موثقة جيد ا و  تكونبأن ويوصي العديد من الخبراء في المجال 

يمكن أن  تيالومستويات الإتاحة جموعة من خدمات قبل منح الوصول. هناك م ومحفوظة على المدى الطويل

خطة بتعيين و  مؤسّسةالسياسة بيانات  لذلك يوصي المؤلفون بصياغة ملفومراكز المعلومات؛  المكتبات اتوفره

 )Maurer,2014, p3-4 (  البيانات.حفاظ على الوصول إلى لل مطورة

تختلف المنهجية المتبعة للتوظيف وتوفير الموارد البشرية المختصة من جهة إلى أخرى، ويعتمد ذلك على و 

مع  المستويات الحالية لنضج إدارة البيانات ضمن الجهة، وحجم عمليات الجهة، ومدى أهمية البيانات بالمقارنة

 .والمسؤوليات التي تضطلع بيها الجهةالخدمات 

 الإعلاميّة المؤسّساتتقنيات إدارة البيانات واستخدامها في  3-5
 تطوّرالناتجة عن الالبيانات التي تقودها  Industry 4.0نعيش اليوم فيما يعرف بالثورة الصناعية الرابعة 

اقتصاد  والتحول إلى عالم الرقمنة، وهو ما أدى إلى ظهور اقتصاد جديد، يطلق عليه الانترنت. وانتشار التّكنولوجي

تجات، من الاعتماد على المن الأعمال، نتيجة تحول اهتمام منظمات الأساسيّةالمعرفة. تمثل المعلومات فيه السلع 

ى حول الاقتصاد الصناعي إلإلى الاعتماد على المعرفة، وأصبح جوهر التنافس يعتمد على الابتكار والتميز، وت

نات من التسلسل الهرمي للترابط الشبكي، وأصبحت البيا الأعمالاقتصاد معرفي. وتحول الهيكل التنظيمي لمنظمات 

بشرط إدارتها بشكل سليم  الأعمالمصدر قوة رئيسي لأي مجتمع قائم على المعرفة، ومن أهم موارد منظمات 

لأداء افي التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتنعكس قيمتها بشكل مباشر على مؤثرا   مهمّا  وموضوعي، فهي تسهم إس

ستمرارية التي تسعى إلى البقاء والا المؤسّساتفي حياة  ، وأصبح لها دور  مهمٌّ الأعمالالمالي والتشغيلي لمنظمات 

 (3، ص2021والنمو. )عبد الرازق، 

الداعمة، لاستخلاص المعرفة القيمة من هذه البيانات من خلال يتطلب استخدام العديد من التقنيات  إلا أن ما سبق

ي ، وتفالمؤسّساتكفاءة إدارتها، والتحقق من موثوق ما تنتجع من معلومات، للوصول لقيمة مضافة تدعم أعمال 

ن على ذلك من الضروري أن يتحمل القائمو  بمتطلبات أصحاب المصالح العاملين فيها والمتعاملين معها؛ ولتحقيق
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مسؤولياتهم تجاه حوكمة البيانات، للتأكد من انتقاء البيانات، وتحويلها  المؤسّساتوغيرها من  الإعلاميّة المؤسّسات

والآمنة، للارتقاء بمستوى الضمان والدقة، وتحقيق القيمة المضافة المستهدفة  المهمّةإلى مجموعات من البيانات 

من استخدامها. فهذه البيانات يمكن أن تحسن ما يقدم لأصحاب المصالح من معلومات، لاتخاذ ما يلزم من قرارات، 

جراءات تدعم وتعزز الأداء بالنسبة للمؤسسات، وهو ما يتطلب من القائمين على  تبني إجراءات  اتالمؤسّسوا 

متقدمة، لاختبار جودة وخصوصية البيانات المستخدمة، ومن ثم يستوجب على القائمين عليها لدعم الاستفادة من 

مزايا إدارة البيانات وحوكمتهاـ وفهم المخاطر المتعلقة بعمليات سوء التعامل مع التقنيات المختلفة ذات العلاقة. 

 قنيات.وفيما يلي يعرض الباحث أهم تلك الت

 البيانات الضخمة 3-5-1
ي نتشار في المجال البحثالامن الموضوعات الحديثة نسبيا  والسريعة  BIG DATAيعتبر موضوع البيانات الضخمة 

 كثر فيقبل بضع سنوات، والبيانات الضخمة واحدة من المواضيع الأكثر مناقشة اليوم أيُعرَف بالكاد  وكانوالعلمي 

مجالات الاقتصادية والصناعية ولذلك يختلف تعريف مفهوم البيانات الضخمة حسب مجالات المعلوماتية وال

مفهوم البيانات الضخمة هناك اتفاق على أن ولكن ؛ التي تداخلت في تغطيتها ومعالجتها للموضوع اتخصصالتّ 

ربي، مع عدم ، بخاصة في العالم العا  يانات الضخمة هي مفهوم حديث نسبيلذا فالب عندما يكون حجم البيانات،

ة. على غرار الدول الأجنبي والشركات العربية للتخصص في خدمة البيانات الضخمة المؤسّسات  وجود عدد كاف  من

 (2016)بدر الدين، 

 مفهوم البيانات الضخمة: 3-5-1-1

نات توافر السرعة الكافية للوصول إلى البيا فضلا عن البيانات من الهائل الكم على أنها الضخمة البيانات تعرف

ات ها بيانحيث إنّ  واحد،المصادر والأشكال في آن  ويتسم نظام البيانات الضخمة بالتنوع في الملائم،في الوقت 

. )راضي، التداخل بينها والحصول على معلومات موثوق به وتشتمل على صدق البيانات بما يمنع مهيكلة،غير 

 (5، ص2022
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والاكسابايت  البيانات التي تقاس بوحدات قياس عالية جدا مثل التيرابايت والبيتا بايت أنها( 2018)الشوابكة،  ايعرفهو 

اخلة والزيتابايت )الذي يساوي ترليون غيغا بايت(؛ وهذه البيانات هي مجموعة ضخمة من البيانات المعقدة والمتد

 عبصوغيرها.. مما يعلى الفيسبوك، ومؤشرات حالة الطقس  والإعجاباتبشدة )كالتغريدات على تويتر، والدردشات 

دارته ، وهي تنمو ة لمعالجة البياناتالتّقليديباستخدام أداة واحدة من أدوات قواعد البيانات أـو بالطرق  معالجته وا 

  بوتيرة متسارعة للغاية. 

 ،لمعلوماتوا المكتبات علم فإن هذا المفهوم ليس جديد ا على ،بالنظر إلى التعريفات السابقة لمفهوم المكتبات الضخمة

بات في حيث كان أمناء المكتبات يتعاملون مع البيانات الضخمة منذ مكتبة الإسكندرية القديمة. تعامل أمناء المكت

هذه  لكن المكتبيين لم يطلقوا مطلق ا على المطبوعة،الماضي مع البيانات الضخمة في أشكال اللفائف والكتب 

انات ". أدى ظهور "البيانات الضخمة" في المجتمع إلى زيادة عدد مجموعات البيأو ضخمة المجموعات "بيانات كبيرة

 عية. توفر الوكالات الحكومية والمنظمات الصحية والمكتبات الجامالأكاديميّة المؤسّساتالمتاحة للباحثين في 

لاتصالات اتكنولوجيا  تطوّرى أدكما ا لأنواع عديدة من البيانات. بشكل روتيني وصولا  مفتوح   الإعلاميّة المؤسّساتو 

، مما خلق فرص عمل جديدة لأمناء المكتبات بشكل متسارع لكترونيالاالمعرفة والبحث  نموالمعلوماتية إلى 

كانت  مؤسّسةأخصائي البيانات المكتبي. والذي بدوره أصبح يتعامل مع البيانات في أي مع ظهور  الأكاديميّة

 ) P22018,Khan, and Du ,(أكاديمية، اقتصادية، أو إعلامية. 

 خصائص البيانات الضخمة: 3-5-1-2

 (7-6، ص2018)بن الطيب، والرباعي، عناصر رئيسية فيها:  ةحتى تكون البيانات ضخمة لا بد من توافر خمس

 الحجم Volume:  ي تحديد ما ه أساسهي حجم البيانات التي يتم استخراجها من مصدر ما، وهذا هو

 1)كل  من البيانات التيرابايتتحدد من ضمن البيانات الضخمة؛ فهو عدد  قيمة احتمالية البيانات لكي

 قد تكون الخاصية الأكثر أهميةو  يتم جمعها يوميا  من المصادر، التي غيغا بايت( 1024تيرا بايت = 
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بايت معينة؛ بل يقاس عادة بالبيتا في تحليل البيانات الضخمة، وكما أن وصفها بالضخمة لا يحدد كمية

 بيتا بايت( 1024اكسابايت =  1وكل ، تيرابايت 1024بيتا بايت =  1 )كل .بالاكسابايتأو 

  التنوعVariety: خدمين ة جميع المستوالمراد بها التنوع في هذه البيانات الناتجة، والتي تساهم في معاون

ل العدد الضخم من البيانات أو حتى محللين، للعم لىتقنيات تعتمد ع مطوّريوالمهتمين من الباحثين أو 

كلة في ع هذه البيانات ما بين بيانات مهيكلة وغير مهيتنوّ تيانات المناسبة لمجال بحثهم، و على اختيار الب

الممنهج، مثل: الصور ومقاطع وتسجيلات الصوت قواعد بيانات ونصف مهيكلة تأتي من طابعها غير 

هيئتها ؛ وتتطلب وقتا  وجهدا  لتGPS وأشرطة الفيديو والرسائل القصيرة وسجلات المكالمات وبيانات الخرائط

 في شكل مناسب للتجهيز والتحليل.

 لسرعة اVelocity :خدمين، زم للمستوالمراد بها سرعة الإنتاج والاستخراج لهذه البيانات لتلبية الطلب اللا

 في اتخاذ القرار اعتمادا  على أساسيّةوبذلك تعد السرعة في الحصول على هذه البيانات خاصية مهمة و 

ء من لحظة وصول هذه البيانات إلى لحظة الخروج بالقرار بنا ؤهبيانات، وهو الوقت الذي يتم قضاهذه ال

 .عليها

  الموثوقيةReliability: وصحتها، وحداثة تلك ·ر البيانات ومدى دقتها، يقصد بها مدى موثوقية مصد 

ت، ظر ا لأن البيانات الضخمة تجعل من الممكن جمع عدد غير محدد والعديد من أشكال البيانا. نالبيانات

دم الاتساق الذي يمكن أن تظهره البيانات في بعض ، بالإضافة إلى عفمن الصعب تبرير صحة المحتوى

دارتها بفعالية.الق عمليّةالأحيان، مما يعيق   درة على التعامل مع البيانات وا 

 القيمة Values : المؤسّساتأي الفائدة المرجو تحقيقها من استخدام تقنيات البيانات الضخمة في. 

 البيانات الضخمة في مجال علوم المكتبات والمعلومات:  3-5-1-3

مدينة ب 2015نعقاد مؤتمر إيفلا عام خلال االضخمة في مجال المكتبات  هتمام بموضوع استخدام البياناتظهر الا

الخاصة بالمستفيدين، والاستفادة من الجدول الخاص  إذ برز الدور الذي تلعبه البيانات " بجنوب إفريقيا،تاونيب ك"

يتم تحليل البيانات لاستغلالها في تفعيل أنشطة المكتبة، وتنمية سياسة حيث بالأنشطة في تسيير المكتبات. 
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تتلاءم وحاجات المستفيدين. بعد تحليل البيانات، يعمل المكتبي على اقتراح ارتباطات  قتراح خدماتالمجموعات لا

 المرئية، واستخراج البيانات المهمة حسب منهجية معينة مثل: منهجية لرؤية البيانات

 .تحديد الفئات الاجتماعية التي تستعمل المكتبة 

 يات الاستفادة من المجموعات.معرفة سلوك المستفيد وتغييراته، وتحديد كيف 

 .تحديد صعوبات المستفيدين 

لما سبق   بات لهاالمكت حيث إنّ مناسبون بشكل فريد للعمل مع البيانات الضخمة  يّونلهذا، فالمكتبات والمكتبووفقا  

 خمة.الض، ولا يجب التفريق بينها وبين البيانات التّكنولوجياعادات طويلة الأمد في التعامل مع المعلومات ومع 

 ن يمكن أن ينخرطوا في عمل البيانات الضخمة من خلال:يّو فالمكتب

 تطوير السلاسل والحفاظ على مجموعات البيانات وقواعدها. -1

 الإحصائيات. استعمال -استعمال البيانات  -2

دارة البيانات. -3  البحث وا 

 دمج ثقافة البيانات في برامجهم التعليمية والتكوينية. -4

أن  نوع البيانات التي يمتلكونها، والبيانات التي يجب أن تبتكر، والبيانات التي يجب ولكن، هذا يتطلب معرفة

 أفضل القرارات.  الجهات الإدارية العليا لاتخاذوذلك يفاوضوا عليها، وبعدها الوصول إليها وتحليلها، 

 (10-9، ص2019)مقناني، ومقدم، 

 البيانات الضخمة مصادر  4 -3-5-1

 ومنها: مصادر البيانات الضخمةوجود العديد من ( إلى 250، ص2019المزين ) ريشي

 الطبية  حكومية، كالسجلات رالمصادر الناشئة عن إدارة أحد البرامج: سواء كانت برامج حكومية أم غي

 ، وسجلات التأمين، وبنوك الطعام.الالكترونيّة
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 ت ومعاملا ات الناشئة عن معاملات بين كيانين،المصادر التجارية أو ذات الصلة بالمعاملات: مثل البيان

 .الانترنتالبطاقات الائتمانية والمعاملات التي تجرى عن طريق 

  ،وأجهزة  مصادر شبكات أجهزة الاستشعار: مثل التصوير بالأقمار الصناعية، وأجهزة استشعار الطرق

 استشعار المناخ وتلوث الهواء.

 مواقع.ال ات المستمدة من الهواتف المحمولة، والنظام العالمي لتحديدأجهزة التتبع: مثل تتبع البيان مصادر 

  من  عن منتج أو خدمة ما أو أي نوع آخر الانترنتمصادر البيانات السلوكية: مثل مرات البحث على

 .الانترنتالمعلومات، ومرات مشاهدة إحدى الصفحات على 

 روتوتي وسائط التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك المصادر المتعلقة بالآراء: مثل التعليقات والآراء على. 

التواصل  أن مصادر البيانات الضخمة تتميز بتنوعها وتجدد مصادرها، فكما استحدثت وسائط ستخلص من ذلكي

د ، وقد تستفيالاجتماعي منذ عدة أعوام، فربما تضاف مصادر أخرى للبيانات الضخمة خلال الفترات القادمة

 من ذلك التنوع في سبيل تسخير هذه التقنية لديها. الإعلاميّة المؤسّسات

يمكن للمؤسسات  الإعلاميّة المؤسّساتمع الأخذ في الاعتبار الاستخدامات المتعددة للبيانات الضخمة في و 

دارته،الاستفادة من البيانات الضخمة لاستهلاك المحتوى  الإعلاميّة  البيانات،وتطبيقات وممارسات صحافة  وا 

 )Veglis, 2022, p12 ( البيانات.قيب عن وأغراض التن

عدة عوامل ما تكشف بيانات المستهلك التي تم جمعها من سلوك مستخدم وسائل التواصل الاجتماعي عن  غالبا  

والتي لديها القدرة على جذب اهتمام المستهلك. تساعد البيانات  ةالتّقليديفي وسائل الإعلام  يتم التغاضي عنها كان

لفئة عمرية معينة على  المحتوى الإعلاميعلى فهم الطلب على أنواع مختلفة من  الإعلاميّة ساتالمؤسّ الضخمة 

ا ب تقومقنوات النشر المختلفة المتاحة. كما  التي يُرجح فيها أن يشاهد المستخدمون المحتوى  وقاتالتنبؤ بالأأيض 

في قطاع  نالمستخدمو أحجام البيانات التي يستخدمها ولأهمية ذلك الموضوع تكشف دراسة أن  وعلى أي جهاز. 
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تيرابايت من البيانات  500بجمع ومعالجة  Facebook موقع قام ،2017الإعلام اليوم مذهلة للغاية. في عام 

 )Singh ,2017, p6 (. يومي ا

ة وتقدم لمشاريع الصحفيفإن البيانات الضخمة تشجع على استخدام الرسوم البيانية وتصورات البيانات في ا وبالتالي،

  (Karypidu et al., 2019). في الحقيقة الصحفية جوانب جديدة لفهم تحول المعلومات الخام

 نظومة البيانات الضخمة:م 3-5-1-5

 أن منظومة البيانات الضخمة لا يمكن الاستفادة منها إلا بمشاركة ثلاثة أطراف( 11)د.ت، ص يذكر البار

 يمثلون المنظومة هي:

ة إلى البيانات من مصادرها المختلف ريعمل موفر البيانات الضخمة على توفي البيانات الضخمة: موفر (1

 موفري البيانات على ما يلي: مقدم الخدمة وتشتمل أنشطة

 .إنشاء البيانات 

 .إنشاء الميتاداتا التي تصف مصدر البيانات 

  الانترنتإيجاد مصادر البيانات المفتوحة على. 

تية اللازمة البنية التح ريقوم مقدم الخدمة بتحليل البيانات الضخمة وتوفي: ات الضخمةمقدم خدمة البيان (2

 بها ما يلي: لها، ومن بين الأنشطة التي يقوم

  الانترنتجمع البيانات عن طريق الطلب المباشر من موفر البيانات أو البحث في. 

 .تخزين البيانات 

 .دمج البيانات 

 أدوات لتحليل البيانات. رتوفي 

 دعم إدارة البيانات مثل خصوصية البيانات وأمن البيانات 
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 يقصد به المستخدم النهائي لمنظومة البيانات الضخمة سواء كان: عميل خدمة البيانات الضخمة (3

 يلي: ما ومن بين أنشطة العميلصا  أم نظاما ، شخ

 .طلب خدمة البيانات الضخمة من مزود الخدمات 

  الضخمة.استخدام مخرجات خدمة البيانات 

 جهود جميع الأطراف عندما تتفاعل تكون أكثر فعاليةمنظومة البيانات الضخمة  نّ أيستنتج الباحث مما سبق 

 .المشاركة في المنظومة

ث حي؛ الإعلاميّة المؤسّساتوستستمر في لعب دور مهم للغاية في نجاح  لبيانات الضخمة تلعبأن ا برأي الباحث

كة وتسهيل مشار  منتجاتهم،تجاه  المستخدمينردود أفعال بمراقبة  الإعلاميّةت ها أداة مفيدة تسمح للمؤسساإنّ 

نشاء الأخبار،المستخدم في إنتاج  علومات مثيرة للاهتمام تعتمد على البيانات وتقدم للمستخدمين مقصص إعلامية  وا 

  التي تهمهم.في البيانات  قيمة مخفية

 ر إنتاجية.لبياناتهم وتنظيمها بصورة أكثر دقة وأكث وسائل الإعلام إدارة يمكن لاستخدام البيانات الضخمة تسهيلكما 

 التنقيب في البيانات 3-5-2
مما لا البشرية في مرحلة تفوق العلوم والتقنيات، ولا يخفى الأثر الذي تركه هذا التفوق في حياة الإنسان، و  تمر 

 دّمةالمتقشك فيه أن المجتمعات التي استملكت المعلومة والمعرفة هي الآن التي تحكم العالم وتتصدر مشهد الدول 

 والعصرية.

 راد مستمر، حيثطّ المعلومات الهائل، والذي يحدث باها هو تضخم أحد أشكال التقدم والتقنية وأحد أبرز آثار 

 أصبحت مخازن البيانات وقواعد البيانات التي تعتمد عليها أغلب النظم والتطبيقات، أصبحت ممتلئة بكم كبير

 البيانات لا تنام ولا تتوقف عن النمو.  ويمكن القول إنوضخم من البيانات العشوائية والتاريخية، 

النمو في البيانات، أصبحنا أمام تحدي كبير يتمثل في كيفية الاستفادة من هذه البيانات المُخزنة في  مع هذا

استخراج المعلومة المفيدة منها، وهذا التحدي أصبح لا يمكن حله بواسطة الطرق  عمليّةمستودعاتها، وكيفية القيام ب
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كميات الضخمة للبيانات تقنيات غير تقليدية تستوعب التعامل مع الة لتحليل البيانات، لذلك فإننا بحاجة إلى التّقليدي

من  مستوى عال   لقدرة على التعامل مع الأنواع والاشكال المختلفة للبيانات، وهذا يعني تقنيات علىإلى ابالإضافة 

 (2017)البحيصي،  والذكاء.الكفاءة 

 مفهوم التنقيب في البيانات: 3-5-2-1

ن البيانات والفعالة والشاملة من كم هائل م ة تقوم باشتقاق البيانات المطلوبةتطوّر م عمليّة اتالتنقيب في البيانيعد 

 مصطلحا شائعا لاكتشاف المعرفة، في حين يضع التنقيب في البياناتالبعض  لأهداف مسبقة تجارية، ويعد طبقا  

اخر في أو  التنقيب في البيانات فلقد ظهراكتشاف المعرفة.  عمليّةفي  أساسيّةكخطوات  التنقيب في البياناتالبعض 

ولوجيا مرتفعة في دراسة قواعد البيانات والذكاء الصناعي وتكن مع قيمة بحثية حديثا   الثمانينات والذي كان مجالا  

 Han , and) والتكنولوجية. وتعلم الآلة والإحصائيات وعرض البيانات وغيرها من المجالات النظرية قواعد البيانات

),2000 Kamber  

ن البيانات تحليل محوسبة يتم إجراؤها على كم كبير م عمليّة تتعدد تعريفات تنقيب البيانات، منها ما يعرفها بأنها:و 

ات استخراج المعرفة من بيان عمليّة ويعرفها البعض بأنها: بهدف استكشاف أنماط وعلاقات غير معروفة مُسبقا .

 ضخمة.

جمع عدة تنقيب البيانات هو مجال ي" لتنقيب البيانات هو التعريف الذي يقول بأن:التعريفات المميزة والشاملة  ومن

تقنيات من عدة تخصصات مثل تعليم الآلة، الإحصاء، التعرف على الأنماط، قواعد البيانات والإظهار المرئي 

 "بهدف استخراج المعلومات من مستودعات وأماكن تخزين البيانات الضخمة.

أن تنقيب البيانات ليس علما  قائما  بذاته، بل هو خليط من تقنيات من عدة مجالات في  يوضح وهذا التعريف

 (2017)البحيصي،  ي.أساسوالحاسوب بشكل  الرياضيّات

المعرفة من كميات  هو استخلاص في البيانات المقصود بالتنقيب حيث إنّ في التسمية  أهناك خط ويرى الباحث أن

ولكن هذا المصطلح  "تنقيب المعرفة من البيانات" أن تكون تسميتها المناسبة هي كبيرة من البيانات؛ حيث يمكن
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بمصطلح أقصر التنقيب عن المعرفة؛ لكن هذا المصطلح لا يعكس التوكيد  طويل بعض الشيء فيمكن تسميتها

المناسب لهذا المصطلح  التنقيب في البياناتوجد أن مصطلح  االبيانات؛ لهذالتنقيب من كميات كبيرة من  على أن

تحليل  عمليّةهي  البيانات هي اكتشاف المعرفة من البيانات أو فيالقول إن التنقيب  ( فيمكنData miningالعلم )

مثل معلومات يمكن أن  من منظورات مختلفة واستخلاص علاقات بينها وتلخيصها إلى معلومات مفيدة، البيانات

الكشف والعثور على معلومات ذات فائدة  عمليّة يه يهما معا. أوتسهم في زيادة الربح، تخفيض التكاليف، أو كل

والذكاء  بعض من هذه الأدوات تشمل أدوات الإحصاء الاعتيادية من الأدوات المعقدة. من خلال استعمال مجموعة

 .الاصطناعي والرسوم البيانية من صنع الكمبيوتر

 البيانات: فيتاريخ التنقيب  3-5-2-2

البيانات  حول اكتشاف المعرفة في قواعد انعقاد ورشة عمل أثناءم  1989عام  التنقيب في البياناتبلقد بدأ الاهتمام 

م أصبح المؤتمر  1995م، أما في  1994بصفة مستمرة سنويا حتى عام  ومن ذلك الحين تم عقد هذه الورشة

للتنقيب  تخطيط الإطار العملي من أهم الأحداث السنوية، ومن ثم بدأ التنقيب في البياناتلاكتشاف المعرفة و  الدولي

التنقيب و  المعرفة في قواعد البيانات، والتقدم في اكتشاف المعرفة عن البيانات واكتشاف المعرفة في كتابين: اكتشاف

عام  والفهم بعد حليلفاقت إمكانية تخزين كميات هائلة من البيانات قدرة العنصر البشري على الت ثم في البيانات

قواعد من البيانات، ويمكن إيجاد نماذج محددة و  م؛ ولم يكن هناك أداة مناسبة لاشتقاق المعلومات والمعرفة 2000

 في ظل كم هائل من البيانات، والذي يوفر المعلومات الضرورية للأنشطة التنقيب في البياناتبواسطة أدوات 

 بحث الطبي وغيرها من المجالات.التجارية، والاكتشافات العلمية، وال

في تحليل الكميات الهائلة من البيانات  من أسرع المجالات نموا في تخصصات علم التنقيب في البياناتلذا يعد 

المختلفة مثل البنوك، شركات التأمين، ومستودعات البيع  المؤسّسات بواسطة وفهمها، وتنتج هذه البيانات يوميا  

ة، والماسحات الآليالحاسبات  احب هذا الانفجار في البيانات زيادة هائلة أيضا في استخدام، وصالانترنت وعلى شبكة

أدوات وبرمجيات تساعد في  التنقيب في البياناتولقد ظهر مع  ، والباركود وغيرها.الرّقميّةالضوئية، والكاميرات 
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المختلفة، وتيسر هذه الأدوات  قواعد البياناتالكم الهائل والمتزايد من البيانات للوصول إلى المعرفة في  التنقيب عن

 (794-793، ص2015)سيد،  والمعلومات.المكتبات  العمل على معظم التخصصات العلمية ومنها علوم

 م التنقيب في البيانات:مها 3-5-2-3

زميات ر والخوامهام تنقيب البيانات تُعَبِر عن طبيعة ونمط المعرفة التي نُنقب عنها ويُحدد ذلك طبيعة البيانات 

 قسم مهام تنقيب البيانات إلى نوعين:المستخدمة في التنقيب، وت

 ( مهام تنبؤيةPredictive:) تنبؤ قيمة سمة من سمات البيانات  عمليّةهدف هذه المهام هو القيام ب

، ام، ويوجد نوعان لهذه المهTarget Classاستناد ا لقيم سمات أخرى. السمة التي يتم تنبؤ قيمتها تسمى 

 (.Prediction( والثاني يُسمى بالتنبؤ )Classificationالأول يُسمى التصنيف )

 ( مهام وصفيةDescriptive:) وصف لخصائص البيانات إما عن  عمليّةهدف هذه المهام هو القيام ب

طريق تجميع البيانات المتشابهة في خصائصها ضمن مجموعات ويسمى هذا النوع بتحليل العناقيد 

(Clustering أو عن طريق إيجاد روابط وقواعد علاقات بين البيانات ويسمى هذا بتحليل الاقتران ،)

(. يوجد نوع ثالث من المهام الوصفية ومهمته إيجاد Association Rulesوينتج عنه قواعد تسمى )

 (2017)البحيصي، (.Outliers Analysisالبيانات الشاذة أو المشوهة ويسمى بتحليل القيم الشاذة )

 :م المكتبات والمعلوماتالتنقيب في البيانات بعلعلاقة  3-5-2-4

يعتبر علم التنقيب في البيانات من العلوم الحديثة نسبيا ، وهو يشكل امتدادا  لعلم التحليل الإحصائي والعصب 

الكبير الذي حدث في مجال نظم المعلومات والتضخم  تطوّر، وقد نشأ كنتيجة طبيعية للالأعمالالرئيسي لعلوم ذكاء 

متعدد التخصصات، يستفيد من  حقلا  البيانات  بشكل أسي. ويعتبر مجال التنقيب في والكبير في البيانات التي تنم

، والشبكات العصبية، والإحصاءات الآليالمجالات بما في ذلك تقنية قاعدة البيانات، الذكاء الاصطناعي، والتعلم 

لتعرف على الأنماط، والنظم القائمة على المعرفة، واكتساب المعرفة، واسترجاع المعلومات، والحوسبة عالية الأداء وا
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البيانات التصورية، والتي تعتمد بشكل كلي على الإدراك رات، وتحليل البيانات المكانية و والصورة ومعالجة الإشا

 البصري.

م تطوير ذولة من الباحثين في عدة مجالات من المعرفة، والذي من خلاله يتعتبر تنقيب البيانات ملتقى الجهود المبي

مختلفة  وبناء تقنيات تتعامل مع البيانات وأشكالها المتعددة وأنواعها المختلفة بهدف مواجهة المشكلات في مجالات

 احل وخطوات تنقيبويتجلى هذا الجمع في مر والمكتبات وغيرها..  ، الصناعة، الطب والعلومالأعمالكالهندسة، 

 .البيانات بدءا  من تجهيز وتجميع البيانات وحتى النتيجة النهائية والتي تختلف حسب أهداف وأغراض التنقيب

Mourad et al . 2021, 1388)) 

 

 
 4 التنقيب في البيانات بالعلوم الأخرى قةلا( ع4) شكل

 

                                     
 2017البحيصي،  4
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 التخصص هذه التقنية، فقد تم بالفعل استخدام هذه التقنية معمن تفادة مجال المكتبات والمعلومات وفيما يتعلق باس

في مجال المكتبات  (Data Mining)استخدم مصطلح  ، وقدData Mining in Librariesعرف بـفيما ي

ب الباحثين في مجال ، ونظرا  لما حدث من التباس عند الاسترجاع من جان1998والمعلومات للمرة الأولى عام 

المكتبات حيث كانت نتائج البحث تسترجع المؤلفات عن مكتبات البرمجيات المتعلقة بالتنقيب عن البيانات 

Software Libraries for Data Mining وليس التنقيب عن البيانات للمكتبات ،Data Mining for Library 

Data   أوData Mining for Librariesمصطلح   2003لح آخر لفض هذا الالتباس عام ، لذلك صك مصط

ي كم تطبيق الأدوات الإحصائية وأدوات التعرف على الأنماط فالذي يعني Bibliomininig : الببليوغرافي"التنقيب 

ة كبير من البيانات المرتبطة بنظم المكتبات من أجل المساعدة في اتخاذ القرارات، أو تبرير الخدمات المقدم

دة رؤية عبارة عن إعاBibliomininig الببليوغرافي، وبمعنى آخر فإن التنقيب الرّقميّةفي المكتبات  وتطويرها خاصة

 .للبيانات من منظور مختلف لتحقيق قيمة مضافة

 مكنتفي تقديم أوجـه جديدة ها من اسـتخدام تقنية التنقيب الفوائد التي يمكن الحصول علي ويمكن حصر مجموعة من

لمـوارد  بنظرة مختلفـة أو أي مراكز خدمية أخرى من الاستفادة منها في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات العاملين

 وأنشطة المكتبة، وهذه المجموعة من الفوائد على سبيل المثال وليس الحصر:

 .إدارة مقتنيـات المكتبـة -1

 .قواعد بيانات خاصة بالمستفيدينإنشاء  -2

 .بشريةتنمية الموارد ال  -3

نشاء خدمات أخرى.خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبةتطوير  -4  ، وا 

 (2009)الدرويش،   تطوير الميزانيات.-5

 تحديات تنقيب البيانات 3-5-2-5
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في  بالمساهمات العلمية التي تقُدم حلولا  للتحديات والمشاكل يءقيب البيانات هو مجال بحثي حي ملإن مجال تن

 هذا المجال، وكما في أي مجال علمي وبحثي، يوجد تحديات بارزة تواجه تنقيب البيانات تتمثل في:

 قابلية التوسع (Scalabilityلابد أن تتوفر في تقنيات تنقيب البيانات القدرة على التعامل مع ك :) م كبير

 بيانات.وضخم من ال

 الخصائص الكثيرة (High Dimensionality العديد من التطبيقات ينتج عنها كم كبير من الخصائص :)

 قد يصل للآلاف، وهذا يشكل تحديا  لتقنيات التنقيب.

 البيانات الغير متجانسة والمعقدة (Heterogeneous Dataفي السنوات الأخيرة بدأت أشكال جديدة :) 

توي على رسومات، بيانات غير نصية وأنواع جديدة من البيانات، وينبغي على للبيانات في الظهور تح

 تقنيات تنقيب البيانات أن تتعامل مع هكذا أنواع من البيانات.

  جودة البيانات(Data Qualityالبيانات الواقعية والحقيقية دائما  ما تحتوي على قيم فارغة وقي :) م غير

ة بيانات، لابد من تطوير خوارزميات تنقيب تأخذ بعين الاعتبار مشكلمنطقية أو شاذة. لمعالجة جودة ال

 الجودة.

 انتشار البيانات في أماكن متعددة (Data Distributionكلما زاد حجم البيانات، كلما كانت منت :) شرة

في أماكن مختلفة، لذلك، يجب تطوير تقنيات تنقيب تتعامل مع بيانات منتشرة وغير موجودة في مكان 

 حد.وا

 الحفاظ على خصوصية البيانات (Privacy Preservation تعتني خصوصية البيانات بعدم نشر :)

تزايد المعلومات الخاصة في البيانات، بينما هدف تنقيب البيانات هو استخراج المعرفة، لذا يوجد اهتمام م

 في تطوير خوارزميات للتنقيب تحافظ على خصوصية البيانات.

 علاميّةالإ المؤسّساتن البيانات في التنقيب ع 3-5-2-6 

العادي اليوم يمتلك مجموعة أفضل بكثير من مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  علاميعلى الرغم من أن الإ

إلا أن البيانات الضخمة كظاهرة ، ؛ الرّقميّةمقارنة بما كان عليه قبل بضع سنوات وهو أكثر إلمام ا بالمهارات 
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بطبيعتها ، لا يزال من الصعب الوصول إليها والعمل مع أصحاب المصلحة في صناعة الإعلام الذين يرغبون في 

تقنيات وبرامج خاصة قادرة على فك رموز استخدام  يحتاجون إلى بحيث البيانات الضخمة تقنيات الاستفادة من 

) Wu, et وأكثر قابلية للإفادة.ثر قابلية للاستخدام أك فئات منسقةهذه الأكوام الكبيرة من المعلومات وتقسيمها إلى 

)al ,2014, p99 

 علامي.في المجال الإالعاملين تحقيقا لهذه الغاية، ظهرت عمليات مثل التنقيب عن البيانات كحل لتلبية احتياجات 

 عن البيانات أن التنقيبنرى  ،التعاريف السابقة لمصطلحي التنقيب عن البيانات والبيانات الضخمةمن خلال و 

 . الإعلاميّة المؤسّساتبإدارة البيانات في يتعلق الأمر  يشتركان في عدة نقاط فيماوالبيانات الضخمة 

ليل عقبات تح تنقيب عن البيانات للتغلب علىما يستخدم الصحفيون ال ا  بغاله أنّ إلى بعض الدراسات  تلكما توصّ  

 المؤسّساتمن قبل  تيح استخدام البيانات الضخمةييمكن أن ، حيث بعض أنواع البيانات وخصوصا  الضخمة منها

لفنية ممكن أن االإدارية والفنية من الناحية الإدارية، ومن الناحية  الأعمال، سهولة اتخاذ القرارات وتنظيم الإعلاميّة

نشاء قصص إعلامية المتغيراتالكشف عن روابط جديدة ومثيرة للاهتمام بين في تساهم  جاذبية  أكثر جديدة وا 

 لجمهور المستفيدين.

في  ل البياناتعلاميين أو العاملين في مجاتقوم أدوات التنقيب عن البيانات بدور الوسيط بين الإ أخرى،بعبارة 

لأنها تسمح باسترجاع المعلومات التي يحتمل أن تكون مفيدة من  الضخمة،والبيانات  الإعلاميّة المؤسّسات

 (Veglis ,2022, p15). مجموعات البيانات الكبيرة التي لا يمكن الوصول إليها بخلاف ذلك

ى حيث أد مهنة،ال فلسفةمن دمج البيانات الضخمة في ممارساتها بطريقة أثرت على  الإعلاميّة المؤسّساتتمكنت 

العمل لدى المتخصصين في مجال البيانات في القطاع  ر في منهجيّ تغلبيانات الكبيرة إلى توفر مجموعات ا

ا إلى ت نفسه،في الوقت  ذلك،ومع الإعلامي.  حويل أدت التغييرات التي أحدثها تطبيق هذه التقنيات الجديدة أيض 

  .قطاع الإعلام إلى صناعة متقلبة للغاية، عندما يتعلق الأمر بالمهارات المطلوبة للنجاح فيها
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م تكن ل ويرجع ذلك إلى حقيقة أن العمال يضطرون الآن إلى التأقلم مع العديد من الأدوات والتقنيات الجديدة التي

الأخرى  المتقدّمةمما يجعل إمكانية الوصول إلى استخراج البيانات والأساليب الصحفية  الماضي،ضرورية في 

 يحتاج الصحفي العادي اليوم إلى أن يكون بارع ا في العديد من المجالات التكنولوجية ببساطة،موضع تساؤل. 

وهي حقيقة لم تمر  الإعلام،ف ضمن حدود صناعة أكثر مما كان عليه في الماضي من أجل التنافس بشكل هاد

 .(Hammond ,2017, p412) الباحثينمرور الكرام على 

لإداري اسواء على الصعيد كان إيجابي ا.  علاممن الواضح أن أثر استخراج البيانات في مجال الإأنه  ،برأي الباحث

ن و الفني  أو مثابة والتي تعد ب ها لا شك،تطوّر سيساهم في  ،مهنة الإعلامإدخال العديد من العناصر الجديدة في ا 

 .الخطوة المنطقية خلال عصر النمو التكنولوجي السريع

 صحافة البيانات 3-5-3
مصطلحات جامدة بالنسبة لغير المتخصصين في المجالات التي  "كل من مصطلحي "البيانات" و "صحافة يعتبر

قبل فل بيانات. او يتم جمعها في جد الأرقام،بعض الناس أن "البيانات" هي أي مجموعة من  بها، ويعتقدتعني 

 الآن، كان هذا هو النوع الوحيد من البيانات التي يتعامل معها الصحفيون. لكننا نعيش في عالم رقميعشرون عاما  

أن تكون البيانات مصدر ا لصحافة كن م؛ ويبالأرقام –كل شيء تقريب ا و  -عالم يمكن فيه وصف أي شيء تقريب ا 

م بصحافة الصحفية، والتي كانت نقطة البدء لما يسمى اليو  أو يمكن أن تكون الأداة التي تُروى بها القصة البيانات،

 (31، ص2020)ـأبو عبدون،  .البيانات

 ونشأتها. مفهوم صحافة البيانات 3-5-3-1

أو يمكن أن  القصة،أو يمكن أن تكون الأداة التي يتم بها سرد  البيانات،مكن أن تكون البيانات مصدر ا لصحافة ي

له في تمت الإشارة إلى صحافة البيانات لأول مرة بواسطة روجرز سيمون في منشور  كمصطلح،.  همايتكون كل

فإن صحافة البيانات تعزز الصحافة ومن وجهة نطره  ،Guardian Insider Blog مدونة الجارديان إنسايدر

 ،إمكانية الوصول ،وليةؤ مسال ،بالشفافيةيرتبط مصطلح البيانات المفتوحة حيث والبيانات المفتوحة.  المفتوحة



120 
 

 
 

ليس كتكنولوجيا يجب تبنيها  علاميجب التعامل مع هذا النوع من الإو  واستخدام مجاني وعام وقابل لإعادة التدوير.

 (Veglis ,et al ,2022, p12)  ا.كشيء "موجود مادي   ذلك،ولكن بدلا  من  معينة،أو كممارسة قائمة 

كان  ، فقبل أعواماليوم المتقدّمةفي الدول  الإعلاميّة مؤسّسةالأصبحت صحافة البيانات جزءا  لا يتجزأ من لقد 

للمعلومات  مهمّا  وبالتالي مصدرا   الصحفيون يتساءلون كيف يمكنهم تحويل البيانات الى قصة صحفية مقروءة

  .عللجمي

مؤسس  على يد "أدريان هولوفاتي" 2006شير بعض المصادر إلى أن بداية نشأة صحافة البيانات كانت عام ت

 بيئتهم المحيطة.و  "خدمة معلومات تتيح للمستخدمين معرفة ما يحدث في منطقتهم، وهي: Block Everyموقع 

 (3، ص2019)أبو الرب، 

عبر ، 2009فيما تقول مصادر أخرى، أن أول من أطلق مدونة بيانات كانت صحيفة "الغارديان" البريطانية عام 

انات البي ألف جدول من 92للصحيفة أكثر من  لكترونيالا"ويكيلكس"، إذ نشر الموقع  موقع لوثائق تمعالجتها بيانا

 ((The Guardian, 2017عن حرب أفغانستان. 

 لصحفيّةانطلق العرض البصري للقصص ا قدالتجارب العالمية والعربيّة الناجحة لصحافة البيانات. فلتوجد العديد من 

ما  ئة عامّ فإن مصطلح "صحافة البيانات" قد انتشر خلال السنوات الأخيرة، أيمن خلال البيانات منذ أكثر من م

 بعد سنة الألفين. 

م الصحافة.  ة والرسوم البيانيّة والمخططات قبل أن يرتبط الأمر بعالعلى الخرائط الجغرافيّ  الأعمالوقد اقتصرت أولى 

الحديث  ( قبلComputer Assisted Reporting)ِ الكمبيوتر وكان يشار إليها في البداية بالصحافة بمساعدة 

قصي الت عن صحافة البيانات، في إشارة إلى استخدام الصحافيين للبيانات لتحسين تغطيتهم الصحفية ولتحفيزهم على

 المتعمق في مواضيع معيّنة.
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رسوم البيانيّة، فقد نشر كتابا بعنوان "أطلس التجارة والسياسة" الذي متبكر ال( 1823-1759 ويليام بلايفير )ويعدّ 

عمدة والرسم يجمع العديد من الرسوم البيانيّة. وقد اخترع أربع طرق للتمثيل البياني: الرسم البياني الخطّي ورسم الأ

 ري ومخطّط الدائرة.الدائ

 يةالغارديان البريطان فةيلصح Datablog مشروع قسمفي العصر الحالي، يعتبر  الأعمالأمّا فيما يتعلّق بأشهر 

Guardian The الإخبارية  مؤسّسةالهذه  استطاعت حيثمن أبرز التجارب في العالم،  2009انطلق سنة  الذي

ل الضخمة، وعرض البيانات بشك خباريةبالاعتماد على قواعد البيانات الإ الصحفية المواضيعمن  العديدمعالجة 

 (2020)اكاديمية التدريب الإعلامي،   تفاعلي.

 (1، ص2014)خلاف،  وتعرف صحافة البيانات ببساطة أنها الصحافة التي تُمارس عن طريق البيانات.

 ت،البياناتخدم للبحث في كميات كبيرة جد ا من التنقيب عن البيانات بأنه إجراء منطقي يس Ramageri عر فكما 

، والتي يمكن استخدامها لاحق ا للوصول إلى استنتاجات غير معروفة ذات أهميةبهدف اكتشاف معلومات جديدة 

 (Ramageri ,2010, p301). سابق ا

ى الأنواع الأخر  يات مثل جميعساسمن المهم توضيح أن صحافة البيانات هي نوع من الصحافة التي تتبع نفس الأو 

ة ولكن الاختلاف الرئيسي هو أن القص جيدة،)الصحافة الاستقصائية والتقارير وما إلى ذلك( من أجل بناء قصة 

لنوع من في هذا اتتميز طريقة الكتابة ؛ و ةالتّقليديالمعلومات التي تأتي من البيانات وليس من المصادر  مبنية على

لبيانات ؛ ويتم إثراء مقالات صحافة ابالعمل المعقد وأساليب التعاون بين المتخصصين والأكاديميين صحافة البيانات

ل التي تسمح لمراسلي الأخبار بنشر قصص ببيانات معقدة يمكن الحصو  بالبيانات الإحصائية والتصورات الشاملة،

 ) p42Hahn, and Stalph ,2016,(. عليها من أي مكان

 مؤسّسةالتتمكن  وحتى ي على البيانات الضخمة.أساسبشكل  تعتمد صحافة البياناتإلى أن  كما تجدر الإشارة

هناك حاجة إلى كما أن من الاستفادة من البيانات الضخمة من حيث التنظيف والفهم والتحقق والتصور،  الإعلاميّة
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خلط  في هذا النوع من البيانات يتمه الواجب توافرها في الكادر البشري.  كما أنالمهارات مجموعة متنوعة كبيرة من 

 )p14Veglis ,et al 2022 ,( لإحصاء.واة مع تقنيات تحليل البيانات والبرمجة التّقليديالأساليب الصحفية 
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 (5)صحافة البيانات تطوّر )5 (شكل

                                     
 (2020أكاديمية التدريب الإعلامي ) 5



124 
 

 
 

 

 ت ودورهاأهمية صحافة البيانا 2- 3-5-3

حصار الآن ل صحافةتتعرض ال. و الالكترونيّةمن أهم مصادر المعلومات، بأشكالها الورقية و  كانت الدوريات وماتزال

الوحيدة المعتمدة على  كانت الصحافة في الماضي الصناعة يعد هناك مفر من الاستعانة بالبيانات. لم بحيث

كن هذا للمعلومات، ل بمثابة بوابةوكانت الصحافة المطبوعة  نقل وتوزيع أخبار الأحداث اليومية، في التّكنولوجيا

ادر: عدة مص إلينا الآن فور حدوثها، تأتينا الأخبار من رجعة، فأخبار الأحداث الأخيرة تتدفق العصر قد ولى بلا

تصنيفها  ىجر  واسعة للتواصل الاجتماعي، حيث فيتم تصفية الأحداث من خلال شبكة الشهود العيان والمدونات،

 جمع عمليّة ومن هنا تبرز أهمية صحافة البيانات في تلك الأخبار. ما يتم تجاهل بعض والتعليق عليها وغالبا

غة التي يوم، والل وهي مسألة تتزايد أهميتها يوما بعد رؤية لها من واقع الأحداث الراهنة، وتصفية الأخبار ثم وضع

تبدو في بعض الأحيان غير  قدعبارة عن بضع معلومات صغيرة،  إليها تلك الشبكة هي لغة البيانات: وهي تلجأ

  الأهمية إذا ما تم وضعها في نصابها. بحد ذاتها، إلا أنها في الواقع شديدة ذات صلة

الاتصال  تقنياتو تغيرت طريقة استهلاك الناس للأخبار بشكل جذري. تقارب المعلومات  الماضية،خلال العقود 

عين ة واسعة من الأجهزة المحمولة حولت القراء والمستممجموع وتوافر الانترنتإلى جنب مع انتشار خدمات  جنب ا

تضمن تصورات . إن صحافة البيانات ن الذين لهم دور حاسم في استهلاك المحتوىيالمستخدم والمشاهدين داخل

نات )تفاعلية في بعض الحالات( في المقالات تساعد المستخدمين على فهم أهمية القصة أو تسمح لهم بتحديد البيا

المشاريع  فإن البيانات الضخمة تشجع على استخدام الرسوم البيانية وتصورات البيانات في وبالتالي، تتعلق بهم.التي 

 ,Karypiduo, et al ,2019) .الصحفيةفي الحقيقة  الصحفية وتقدم جوانب جديدة لفهم تحول المعلومات الخام

p13) 

مع إدخال أدوات مختلفة العمل  الرّقميّةلت التقنيات جع الماضية،في الثلاثين عام ا : صحافة البيانات اليوم

لأنهم أرهقوا الصحفيين بمعلومات أكثر مما  صعوبة،فقد جعلوا عمل الصحفي أكثر  ذلك،الصحفي أسهل. ومع 
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وهي مرتبطة  التغييرات،يمكن التعامل معه من خلال أدواتهم الاستقصائية. تظهر صحافة البيانات نتيجة لهذه 

 ائمة على البيانات.بالصحافة الق

( وتوافر البيانات الضخمة إلى تحويل ICTأدى إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) التحديد،على وجه 

يرها صحافة البيانات إلى شكلها الحالي. البيانات الضخمة هي ظواهر اجتماعية ثقافية تميز صحافة البيانات عن غ

 )l, 2018Venturini et a( .البياناتائلة من البيانات أو قواعد من أشكال الصحافة التي استخدمت كميات ه

 حديثة ستطلعت دراسة. احول العالم على تطوير مشاريع صحافة البيانات الإعلاميّة المؤسّساتحالي ا، تعمل غالبية 

 ،CNNو ،BBCو ،The New York Timesو ،The Guardianست مؤسسات إعلامية رئيسية )

( ووجدت الجهود الكبيرة التي تُستثمر في التطوير. صحافة البيانات. ومع Reutersو ،Associated Pressو

ونادر ا  ،سائدةإلا أن الأخيرة لم يتم قبولها بعد كصحافة  البيانات،على الرغم من إدراك الجميع لأهمية صحافة  ذلك،

 (Karypiduo, et al ,2019, p13) . .ما يتم نشر مقالات صحافة البيانات كقصص رئيسية

 الإعلاميّة المؤسّساتلإدارة البيانات وتطبيقاتها في نماذج عالمية  3-6
لعمليات وا لقد أدركت الحكومات في جميع أنحاء العالم أهمية إدارة وتبادل البيانات، وأنشأت التشريعات والممارسات

ات والجه لإداراتلرؤساء  6لرئيس الولايات المتحدة لتسهيل هذا الجانب. وفي هذا الصدد، وجه المكتب التنفيذي 

لفعالة الإدارة ا للمساعدة في إضفاء الطابع المؤسسي على مبادئ أطرا  كثروة، ووضع  بياناتالتنفيذية إلى إدارة ال

 ت، لتعزيز التعامل المشترك والانفتاح.بيانارحلة من مراحل دورة حياة الفي كل م بياناتلل

والسجلات باستخدام  بياناتإدارة ال اتعمليو ، بياناتفي مجال إدارة اللى استخدام نماذج مطورة كندا عة وتشجع سياس

 ا  البيانات يتضمن أحكامحول حوكمة إدارة  قانونا  فنلندا . وقد سنت والخاصة جميع الجهات الحكومية نهج موحد عبر

 في شكل البياناتبما في ذلك توافر  البياناتة هيئات معينة في الإدارة العامة عند إجراء مهام إدار  بشأن التزامات

الخصوصية  قانوننيوزيلندا س السياق، عدل برلمان . في نفالبيانات، ونظام التعامل المشترك، وتداول الكتروني
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الجهات المقدمة للخدمات العامة بين  البياناتالمعتمدة لتمكين استخدام وتداول  البياناتللسماح بعقد اتفاقيات تداول 

 .البياناتعن طريق تعديل أو توضيح أسس تطبيق مبادئ خصوصية 

م أكثر استخدا الحكومية باعتبارها ثروة استراتيجية لضمان البياناتاستراتيجية وطنية بهدف إدارة  ووضعت أستراليا

للبرلمان ا  تقرير القانوني،  التي أنشئت لتشجيع الإصلاح المتحدة،القانونية في المملكة  كفاءة وفعالية. وقدمت اللجنة

أجل إنشاء هيكل  ، يتضمن التوصية بإصلاح قانوني شامل منوالخاصة عن تداول البيانات بين الجهات الحكومية

ية، وحماية الخصوص قانوني مبدئي وواضح لتداول البيانات يضمن كفاءة وفعالية الحكومة، وتقديم الخدمات العامة

 (2015)وزارة الاتصالات القطرية،  بين الجهات الحكومية. البياناتذلك وضع قواعد لممارسات إدارة وتداول وك

 رةالمباد ، زمامالسعودية والإمارات العربية والمملكة العربيةأما على الصعيد العربي، أخذت كل من دولة قطر 

لعام ا ينالقطاع مستوى على البيانات وتداول إدارة مجال في الجهات وتوجيه قيادة شأنها من سياسة لتطوير

ت الاتصالات وهيئات ومكاتب وطنية لإعداد وثائق وأدلة خاصة تعتمد على معايير اعن طريق وزار  والخاص.

 عالمية في المجال وذلك لتقييم إدارة البيانات في مؤسساتها.

 هامن تطبيق إدارة البيانات وتقنيات الإعلاميّة المؤسّساتنماذج إفادة 

كان هناك تغيير جوهري في صناعة الإعلام  والاتصالات،تكنولوجيا المعلومات  تطوّرمنذ رقمنة صناعة الإعلام و 

البيانات الضخمة لفهم  العالمية اليوم الإعلاميّة المؤسّساتتستخدم ؛ حول كيفية استخدامها للبيانات والتحليلات

لغاء اشتراكهم فيه تغيرت طريقة استهلاك الناس  الماضية،. خلال العقود اسبب اشتراك المستخدمين في خدماتهم وا 

استخدام الهواتف الذكية للأخبار  المعهد رويترز، نم الرّقميّة ةخباريالإ يرر تقاالوفق ا لأحدث و  للأخبار بشكل جذري. 

من أجهزة  الاستخدام أثناء كورونا،عمليات الإغلاق الخاصة بفيروس  أثناءخاصة  عديدة،بأسرع معدل له لسنوات 

يمكن  المختلفة،بصرف النظر عن الأجهزة وغيرها، و الكمبيوتر المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المكتبية والأجهزة اللوحية 

ا العثور على الأخبار في عدد كبير من المصادر عبر   السائدسر حصرية وسائل الإعلام ، مما يكالانترنتأيض 

الأخبار البديلة  ساعة مما أدى إلى ظهور وسائل  24تسارع دورة الأخبار على كافة المستويات على مدى  بسبب
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عبر  الإعلاميّةعلى الويب التي تعتمد على البيانات، حيث يمكن لمجتمع المستفيدين اكتشاف آلاف القصص 

تقول النسبة الأكبر من مستخدمي ، ولكن رغم ذلك حسب التقرير السابق لوكالة رويترز لكترونيالاالمتصفح والبريد 

 والصحفيين،الأخبار على وسائل التواصل الاجتماعي إنهم على الأرجح يولون اهتمام ا لوسائل الإعلام الرئيسية 

يكون للبيانات الضخمة أن مما أدى إلى  على الرغم من أن هناك العديد ممن يقدرون وجهات النظر البديلة أيضا

 )Newman, et al ,2018, p18( )Bentley ,2019( .الإعلاميّة المؤسّساتتأثير كبير على عمل 

انات داما الدولية لإدارة البي مؤسّسةأصبح أسهل بفضل عمل  الإعلاميّة المؤسّساتإن تطبيق إدارة البيانات في 

والتسارع  ، يستمر معدل البيانات في النموالإعلاميّة المؤسّساتفي ق بمعايير تقييم إدارة البيانات ها المتعللودلي

تستفيد شركة  وفي هذا الصّددعن نتائج أعمال مختلطة.  الإعلاميّة بسرعة غير مسبوقة حيث تسفر الشركات

ت ن تقنيام -هي شركة إعلامية على شبكة الويب مختصة بتعليم تقنيات البياناتو - Data Meshالإعلام العالمية 

لبيانات. االتي تتوقف على تقصير المسار بين مصادر البيانات والقيمة التي تم إنشاؤها بواسطة تلك إدارة البيانات و 

داما، بحيث  مؤسّسةعندما أصدرت دليل خاص بها يتكامل مع دليل  DAMAد من معايير ومواصفات حيث تستفي

ورة صلا يتعين على الشركة إعادة اختراع العجلة بل الاستفادة من تطبيق معايير مواصفات إدارة البيانات بأكمل 

ية هيكلية تنظيملا يوجد  وقد معينة،بيانات لعمليات  متخصص المؤسّسات، قد يكون لدى في الوقت الحاليممكنة. ف

 ،DAMAبالتوازي مع دليل  Data Mesh دليل باستخدام ذلك،. ومع تللمسميات الوظيفية في مجال إدارة البيانا

نهج  من الإعلاميّة مؤسّسةالفي البيانات ، يمكن أن تستفيد إدارة بشكل أكبرتنظيم الأدوار  مؤسّسةاللتلك  يمكن

 ((Baan, 2022 باتباع مبادئ شبكة البيانات. مختلف،

وسرعات أكبر في تبادل  ثراء ،، واتصالات أكثر جماهير أوسعنعيشه الأبواب أمام  لقد فتح العصر الرقمي الذي

دارة وتخزين المزيدكما  المعلومات، ا إلى ظهور تحديات حقيقية في كيفية إنشاء وا  بشكل  من المحتوى أدى أيض 

 الاستعانة -باعتبارها من أهم الصناعات المؤثرة في المجتمع اليوم –الإعلام يتعين على صناعة وبالتالي . الفعّ 

، التقنيات المعاصرةمركز بيانات فعلي يمكنه التعامل مع اعتبارات  فيارجية لإدارة البيانات وتخزينها بمصادر خ

أن تكون رائدة ومنافسة للمؤسسات  الإعلاميّة المؤسّساتبحيث تتمكن . كاليف المعدات والموارد البشريةوتقليل ت
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 Maileنشرته المتخصصة  "إدارة البيانات في صناعة الإعلام والترفيهتحديث الخدمية الأخرى. وفي مقال بعنوان "

Kaiser  المتحدة الأمريكية فقط تم إنتاج محتوى إعلامي في الولايات  2019في مجال إدارة البيانات أنه في عام

 مؤسّساتالفي ثلاثين عاما  في السابق. وسيتضاعف المحتوى كل سنة بصورة هائلة بفضل انتشار  أكثر مما أنتج

للسيطرة  المؤسّساتعلى شبكات التواصل الاجتماعي، مما سيؤدي إلى وجود تحد  حقيقي بالنسبة لتلك  الإعلاميّة

ابتكار طرق جديدة في إدارة بياناتها. حيث لا تزال  المؤسّساتعلى نمو تضخم بياناتها، كما سيتعين على تلك 

ة في تجميع وتخزين البيانات حتى في طرق حفظ البيانات قليديالتّ تعتمد الطرق  الإعلاميّة المؤسّساتالعديد من 

 (Kaiser, 2019)وأرشفتها وفهرستها وتصنيفها، وفي أنواع البيانات أيضا  وقواعد البيانات وبرامج إدارة البيانات. 

نيات تايمز والغارديان وغيرها.. على تق كالعالمية كصحيفة نيويور  الإعلاميّة المؤسّساتوقد اعتمدت الكثير من 

ى تطوير العريقة عل المؤسّساتإدارة البيانات في تطوير إدارتها للبيانات التي تتناولها، فيعمل القائمون على هذه 

ل التقنيات الحديثة في مجال إدارة البيانات ومشاركتها عن طريق تطوير خورازميات الذكاء الاصطناعي في تحلي

 خرىالأ الإعلاميّةجنبا  إلى جنب مع العديد من القطاعات  المؤسّساتصحفية المختلفة، حيث تعمل هذه البيانات ال

 (Petre ,2015) البيانات بالمعلومات الكافية لتحليل أفضل. أخصائييمن أجل إمداد 

عن طريق  يمكن أن تتضمن استراتيجيات البيانات الضخمة تحليلات الجمهور ،الإعلاميّةبالنسبة للمؤسسات و 

 وأدوات لاستخدام قواعد البيانات العامة والخاصة للمستخدمين،لتمكين فهم واستهداف أعمق  معينة خوارزميات

 وأدوات لأتمتة إنتاج النصوص أو قصص المحتوى،وأدوات لإدارة وبحث الكم الهائل من  الصحفية،لرواية القصص 

 Huffington مؤسّسة تستخدم المثال،سبيل  البيانات؛ فعلىواستغلت العديد من المنظمات تقنيات إدارة  .الفيديو

Post  وتنظيم موضع  المحلية،البيانات الضخمة من أجل تحسين المحتوى، وضمان فعالية الإعلانات تقنيات

 .الإعلان

ا تحليلي ا أكثر دقة لاتخاذ القرار من أجل تحسين تجربة المستخدم   مع  علن،والمتتبع وسائل الإعلام الرئيسية نهج 

 ), 2014Stone(ب. والجمهور المناس المناسب،على الجهاز  المناسب،تمكين تسليم المحتوى في الوقت 
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انات منهجا  رائدا  في إدارة بياناتها عن طريق تطبيق معايير إدارة البي New York Times صحيفةطبقت  وبالمثل،

 رنتالانتإلى تخصيص توصيل الأخبار عبر  هدفت نموذجا  يالدولية، ومن منتجات تقنيات إدارة البيانات لديها طور 

من خلال تعديل تجربة المستخدمين لتلائم الاهتمامات الفردية من خلال تجربة غنية تحافظ على أهم الأخبار 

ا في  تهم تعامل القراء وفق ا لتفضيلال ها تسعىحيث إنّ  جميع المستفيدينل الخاص بها الويبموقع وأكثرها إقناع 

 )p32Spayd ,2017 ,(تهم القرائية. اوعاد

ت والتي تستخدم مجموعات كبيرة من البيانا الجديدة،مؤخر ا خدمة القياس  Nielsenقدمت شركة  السياق،في نفس 

يما فلا سيما  التلفزيون،. على الرغم من أن البيانات لعبت دائم ا دور ا مهم ا في صناعة Twitterالمستخرجة من 

، إلا أن حجم البيانات الضخمة وتنوعها وسرعتها هي التي دفعت إلى تطوير وآراء الجمهورات يتعلق بالتقييم

 (Kelly, 2019). ممارسات مبتكرة جديدة

ا في استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي الماضية،خلال السنوات القليلة  بطرق  بدأت وسائل الإعلام الإخبارية أيض 

ميع بحث إلى تجمن تسريع الأهم مجالات إدارة البيانات، ويهدف إلى الانتقال ويعتبر الذكاء الصناعي من  جديدة،

حالتها تحليل البيانات الضخمة تقنيات  Huffington Post مؤسّسة استخدمت المثال،على سبيل . البيانات وا 

ص تحديد جودة التعليقات الواردة من شخفيدين، والاستفادة منها في تحسين المحتوى عن لمصادقة تعليقات المست

 محددة.مجهول أو أولئك الذين عرّفوا عن أنفسهم إما بالاسم أو من خلال الصورة الرمزية ومن مناطق جغرافية 

 )Underwood ,2019( وذلك كله من خلال تطوير إدارة بياناتها بمنهجية معتمدة وتقييمها باستمرار

عدة طرق حديثة في مجال إدارة البيانات، حيث  العريقة في مجال الإعلام BBCالبي بي سي  مؤسّسةكما اتبعت 

تذهب سدى لأن الشركات لا تعرف كيفية تحليلها أو  التي تقوم بتجميعها وتنظيمها ٪ من البيانات90وعت إلى أن 

أن تساعد ن يمكبحيث  في تلك البيانات قيمة كبيرةكون تيمكن أن الأصل. و أو أنها موجودة في  إليها،الوصول 

ووضع تنبؤات  مؤسّسةالوكشف اتجاهات التشغيل الخاصة ب الموظفين،وتتبع إنتاجية  العملاء،على فهم  المدراء

 يمكن أن تساعدبحيث إلى الأدوات والعمليات المناسبة. بحاجة  المؤسّساتالربح المستقبلي. ولفهم تلك القيمة فحول 
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 استخداموفهمها من خلال التأكد من  مؤسّسةالالحديثة على التحكم في اقتصاديات بيانات  مؤسّسةالإدارة بيانات 

من عمليات  عمليّةالبيانات مهمة في كل ف. تصرف المعنيين بشكل فعالوتأمين وتحليل البيانات الموجودة تحت 

من ا لمجموعة متنوعة من بيئات لذلك يجب أن يكون حل إدارة البيانات المناسب مرن ا وقابلا  للتطوير وآ الشركة،

بي بي سي عدة تقنيات في عمليات حفظ وتحديث البيانات من خلال  مؤسّسةاستخدمت وفي هذا السبيل  التشغيل.

حل حديث لتحليل وتأمين وهي منصة للتخزين السحابي مفتوحة المصدر وتعتبر  Cloud pak dataتفعيل منصة 

وتحليل  الأعمالت بتقنيات ذكاء مّ ت. كما اهوتجمعها وتخزنها وتستخدمها اتالشركات والمنظمها ئالبيانات التي تنش

وبشكل خاص حرية  DAMAالبيانات وطبقت بشكل احترافي معظم معايير إدارة البيانات التي أوصت بها منظمة 

 (BBC, 2022)المعلومات والبيانات المفتوحة ومشاركة البيانات وتحقيق القيمة من البيانات. 
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 والتحليل الإحصائي  ميدانيةال الدّراسة :الرابعالفصل 

 تمهيد:
 ةوتم تعريف إدار . الأعمالجات أي منظمة من معلومات يتمثل الهدف الرئيسي من إدارة البيانات، في دعم احتيا

ابتة عبر توفير البيانات بصورة ثلالممارسات والتقنيات والأساليب والأدوات المعمارية اللازمة البيانات على أنها 

ف استهلاك البيانات بمختل لتلبية متطلباتوذلك ، مؤسّسةالمختلف أطياف البيانات وأنواع هياكل البيانات في 

قديم تخدمة مؤسسية تساعد في  . ومن منظور الخدمات، تعتبر إدارة البياناتالأعمالتطبيقاتها وعملياتها في مجال 

ا وفي هذالموثوق بها والملائمة.  تنسيق التعريفات أو استخدام البياناتالمعلومات من خلال التحكم في  خدمات

معايير السورية، ثم يعرض مجموعة من ال الإعلاميّة المؤسّساتالفصل يقوم الباحث بالتعريف بلمحة تاريخية بسيطة ب

 رضياتها.فوالتحقق من  الدّراسةإلى عرض نتائج تساؤلات  صفات الدولية في إدارة البيانات، ثم ينتقلاوالضوابط والمو 

 .السورية الإعلاميّة المؤسّسات 4-1
نتهت طوال تاريخ سوريا الحديث لم تكن حركة الإعلام ثابتة أبد ا ولم تستقر على حال واحدة إلا لفترات قصيرة ا

نت المحرّك حافة ازدهار ا ونشاط ا واسع ا وكاسريع ا، لكن رغم هذا كانت من أوائل الدول العربية التي لاقت فيها الص

عث بداية  من الحكم العثماني وصولا  لاستلام حزب الب الرئيسي في الكثير من الأحداث السياسية والاجتماعية.

الاشتراكي الحكم ظهرت في سوريا مئات الصحف والمجلات الخاصة والعامة، إلا أن معظمها آلت للزوال لأسباب 

، يعود أول عهد السوريين بالصحافة إلى عام تختلف حسب المر  حين كانت  1865حلة التي وجدت فيها، فمثلا 

إلا  سوريا تحت حكم الدولة العثمانية، فصدرت صحيفة "سورية" وهي جريدة حكومية تنُشر باللغة العربية والتركية

 لأولى. أنها توقفت بعد خروج العثمانيين من البلاد إثر هزيمتهم في الحرب العالمية ا

أما على صعيد الصحف الخاصة فكانت صحيفة "الشهباء" التي أسسها هاشم العطار وعمل على تحريرها المفكر 

وبلغ عدد الدوريات المطبوعة عام في مدينة حلب من أوائل الصحف الخاصة،  1877عبد الرحمن الكواكبي عام 

 .جريدة تنشر في كل أنحاء سوريا 24مجلة و 31، 1920
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أُلغي التشريع الإعلامي المطبق خلال فترة  1946الجمهورية العربية السورية على استقلالها عام بعد حصول 

ى الذي جر  1946الصادر عام  24الانتداب الفرنسي ليحلّ مكانه قوانين جديدة تتناسب مع قانون المطبوعات رقم 

 ت جديدة.اتها مع تغييرات وتعديلاتحت التسمية ذ 35بالقانون رقم  1949تبديله عام 

لخاصة، فرفع ينصّ القرار على مجموعة من القوانين التي من شأنها ضبط نشاط المطابع والمطبوعات الدورية ا

ياسي ا حرية إصدار وتملّك الصحف المستقلة والحزبية، وبلغ عدد المطبوعات في سوريا رقم ا ق نالكثير من القيود ع

 مطبوعة متنوعة. 52حينها وصل إلى 

ير دمشق لأول مرة بصوت الأم إذاعةبثّت  1947من شباط عام  ثالثفي الللإعلام المرئي والمسموع ف أما بالنسبة

اهرة، "صوت العرب" في الق إذاعةتأسست في الوطن العربي بعد  إذاعةيحيى الشهابي معلن ا "هنا دمشق" لتكون ثاني 

 وطنية، ولم يكن البث ذاعةثم تحولت لإ كانت الانطلاقة خجولة وتضمنت الكثير من محاولات إثبات الوجود ومن

 في البداية يغطي سوى أماكن محدودة من سوريا، لكن تم لاحق ا تركيب أجهزة إرسال في كل المحافظات، ومن ثم

 تم تقوية البث ليغطي كل أنحاء المحافظات والقرى. 

عربية بير على الالتزام باللغة الدمشق من الإذاعات السبّاقة في الوطن العربي، فتميّزت بحرصها الك إذاعةكانت 

وأخرجت الكثير من مشاهير الغناء كفيروز وعبد الحليم حافظ وغيرهم، واستطاعت خلال السنوات الأولى من 

ح تأسيسها أن تواكب الأحداث العامة في الوطن العربي في تلك الفترة والتعبير عن أحوال الناس ومعيشتهم وطر 

خلال أعمال درامية، كما شهدت انطلاقة أول صوت نسائي، هدى شعراوي التي مختلف القضايا الاجتماعية، من 

 كانت تطرح وتناقش مشاكل وحقوق المرأة العربية في ذلك الوقت.

نصيب كبير من التغييرات التي طرأت  ذاعةكان للإ 1958عند مجيء الوحدة العربية بين سوريا ومصر عام 

فغلب  القاهرة التي كانت حينها من أكبر الإذاعات العربية، إذاعةت مع بالتساوي على شكل الإعلام ككل، إذ تواءم

 ة والمجتمعية.على محتواها الترفيه والمسابقات أكثر من البرامج المعنيّة بمناقشة الشأن العام وأخبار المنطقة السياسي
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ين الثالث والعشر يا، في فزيون السوري فتأسس بالتزامن مع شقيقه المصري في زمن الوحدة بين مصر وسور أما التل

، بدأ إرساله مساء  من قمة جبل قاسيون في دمشق، حيث أقيمت أول محطة بقوة منخفضة تبث 1960من تموز 

 السورية بعد ذاعةبالأبيض والأسود استمر إرسالها ساعة ونصف فقط واعتمد في بداياته على عناصر فنية من الإ

  .إرسالها في دورات تدريبية قصيرة

حاولت السلطة الانفصالية الحاكمة أن تمنح حرية  1963إلى عام  1961الانفصال الذي امتد من عام  ي عهدوف

اتين هوالتلفاز من أجل توجيه الإعلام من خلال  ذاعةللصحافة وأن تُعيد الملكية الخاصة للصحف مع احتفاظها بالإ

 (2020)الدالاتي،  .في تاريخ البلادوزارة للإعلام  ، فتم إنشاء أولات وأيدولوجياتنحو سياس الوسيلتين

 ي والتقدما  ملحوظا  بفضل الاستقرار السياستطوّر ، شهد الإعلام في سوريا والثمانيات ي حقبة الستينات والسبعيناتف

يمكن تلخيص و  وخصوصا  بعد الحركة التصحيحية في ظل حكم الرئيس حافظ الأسد.قتصادي والاجتماعي الا

 للإعلام في سوريا خلال تلك الحقبة على النحو التالي:ات الرئيسية تطوّر ال

 :ل انتشرت العديد من الصحف والمجلات السورية في هذه الفترة، وكانت تتناول موضوعات مث الصحافة

شراف حظ أن الصحافة كانت تحت و ة والثقافة والاقتصاد والعلوم. لالسياس حيث  ين.حكوميرقابة وا 

 1974عام تشرين الأول صحيفة تشرين أنشئت في و ، 1963عام صحيفة الثورة ت أنشئ

 لدولية. وزادت تغطيتها للأخبار والموضوعات المحلية وا تلك الحقبةالسورية خلال  ذاعةت الإتطوّر  :ذاعةالإ

إلى  بالإضافة كانت البرامج الإذاعية تتناول الأخبار والموسيقى والثقافة والرياضة والبرامج التعليمية.

 ية.الموضوعات السياس

 وريا في وبدأت البث التلفزيوني في س 1960والتلفزيون السورية في عام  ذاعة: أسست هيئة الإالتلفزيون

الترفيه و . انتشرت القنوات التلفزيونية المحلية والتي كانت تقدم برامج متنوعة تشمل الأخبار 1963عام 

 والثقافة والرياضة والأفلام والمسلسلات الدرامية.
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، والتلفزيون ذاعةوسائل الإعلام الرئيسية مثل الصحف والإ سيطرت الحكومة بشكل عام على يناتمرحلة التسعفي 

ت كما كانت هناك بعض الصحف المستقلة والمنظما وتحقيق أهدافها. سياساتهاوكانت تستخدم هذه الوسائل لترويج 

ا الوسائل والتلفزيون هم ذاعةالمرحلة، كانت الإفي هذه و ، تحت الإشراف والرقابة الحكومية، ولكنها كانت الإعلاميّة

سائل تتحكم الرئيسية لنقل الأخبار والمعلومات للجمهور، وكانت تقدم برامج تثقيفية وترفيهية وسياسية. وكانت هذه الو 

 في المحتوى والرسائل التي تنقلها، مع ذلك، فإن هذه المرحلة شهدت بعض التغييرات، حيث بدأت بعض المنظمات

د من وظهرت العدي بيرة في مجال الإعلام والصحافة. شهدت سوريا تغييرات ك ؛ كماالظهورالمستقلة في  علاميّةالإ

ماعية المستقلة، وتم إنشاء العديد من الصحف والمجلات التي تعنى بالشؤون السياسية والاجت الإعلاميّةالمنظمات 

 ةوالاقتصادي

ثة الحدي التّكنولوجيارية في مجال الإعلام والصحافة، حيث بدأت ، شهدت سوريا تحولات جذي مرحلة الألفيناتف

 اتالمؤسّسحيث ظهر البث الفضائي لأول مرة كما ظهرت العديد من  تلعب دور ا أكبر في الاتصال ونشر المعلومات.

تماعي، الاج ووسائل التواصل الانترنتوظهرت العديد من وسائل الإعلام الجديدة مثل  التلفزيونية والإذاعية الخاصة

 (2015)الجمال،  وأصبحت تلك الوسائل أكثر شيوع ا واستخدام ا في نشر الأخبار والمعلومات.

 ووسائل التواصل الاجتماعي لنشر الانترنتوفي هذه المرحلة، تمكن الصحفيون والكتاب والمثقفون من استخدام 

مثل  ةالتّقليديوأوسع. كما أن وسائل الإعلام آرائهم والتعبير عنها بحرية، وتمكنوا من الوصول إلى جمهور أكبر 

 وتغطي مختلف تنتج برامج أكثر تنوع ا وتفاعلا   ات كبيرة، حيث بدأتتطوّر شهدت  ذاعةالصحف والتلفزيون والإ

 ةقافيّ الشؤون السياسية والاجتماعية والثّ 

ع حيث عملت الحكومة طافي الفترة الأخيرة في دعم و تطوير هذا الق ملحوظا   السورية اهتماما   حكومةبدت الحاليا أ

تمثلت في ضخ أموال كبيرة في ميزانيات وسائل الإعلام الحكومية  إسعافيةالسورية على اعتماد عدة إجراءات 

عطائها تسهيلات واعتمادات إضافية وتحسين بنيتها التحتية وزيادة الاهتمام بنواحي التدريب والتأهيل  سواء من وا 

العالمية و العربية مثل رويترز و بي بي سي و الأهرام و غيرها  المؤسّساتخلال استقدام خبرات تدريبية من أهم 
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أو من خلال إرسال الصحفيين في دورات تدريبية خارج سوريا وعملت الحكومة عدة محاولات في اتجاه تغيير 

، بالإضافة إلى زيادة التواصل مع الإدارات الصحفية وتكثيف أو الأنظمة الأفرادالهياكل الإدارية سواء على مستوى 

 .اللقاءات الحوارية الخاصة بين الصحفيين الحكوميين وأعلى مستويات الإدارات السياسية والحزبية والاقتصادية

 (2014)خليوي، 

 عةذاوالهيئة العامة للإالوكالة السورية للأنباء ))سانا((، واليوم تمتلك سوريا عدة مؤسسات إعلامية هامة، ك

 تلفزيونيةة بكافة أشكالها المقروءة والوالتلفزيون، والصحف الرسمية؛ بالإضافة إلى مؤسسات إعلامية خاص

 والمسموعة وغيرها...

 السورية الإعلاميّة المؤسّساتالوضع الراهن لإدارة البيانات في 

 مات لتتمكن من توفير خدماتها للجمهور على نحوحاليا على تداول المعلو الحكومية السورية تعمل بعض الجهات 

ترتيبات مباشرة  بعض ،التعليموزارة و ، وجامعة دمشقعلى سبيل المثال، وضعت كل من وزارة الداخلية،  فعال.

بيانات على ومع ذلك، يجري حاليا تداول هذه ال .الالكترونيّةوغير  الالكترونيّةمختلف الوسائل  البيانات عبرلتداول 

 وثنائي فقط. محدود أساس

، وحتى إذا عرفت بوجود تلك والخاص العام ينالبيانات في القطاعبعض أنواع لا تعرف بوجود قد هناك جهات 

ات مكان وجودها أو كيفية الحصول عليها. في بعض الأحيان، يمكن الحصول على بيان البيانات، فإنها قد لا تعرف

 أي أنها)أن تسمح لعملائها بمعرفة حقيقة أنها موجودة في الأصل هذه الجهة لا يمكنها  من جهة أخرى، غير أن

 . وقد تتخوف بعض الجهات من إطلاق / تداول البيانات تحت الانطباع(الموردة للبيانات محظورة من قبل الجهة

 المعلومات قد يفسر على أنه إفشاء غير صحيح للبيانات، أو ربما مخالفة. بأن أي تداول لتلك

 ضنا استعداد الجهات لتداول البيانات مع بعضها البعض، فقد لا تكون البيانات متاحة في شكلوحتى لو افتر 

 ة أو منصة، أو قد لا تتوفر عمليات مناسبة لإدارة البيانات مثل حماية البيانات ومعايير البيانات، أو قناالكتروني
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 اصةسواء كانت حكومية أم خجم بعض الجهات مثل، قد تح. وبالالكترونيّا  مناسبة يتم من خلالها تداول البيانات 

بح جديدة لتداول البيانات بسبب الشكوك حول صلاحياتها القانونية التي تسمح لها بذلك. وتص عن اتباع مبادرات

 وضوحا عند الحاجة إلى الحصول على بيانات من جهات متعددة من أجل تقديم خدمة. هذه المشكلات أكثر

لعمليات وا ع أنحاء العالم أهمية إدارة وتبادل البيانات، وأنشأت التشريعات والممارساتلقد أدركت الحكومات في جمي

ي ف بياناتالإدارة الفعالة لل للمساعدة في إضفاء الطابع المؤسسي على مبادئ را  طأ تهذا الجانب. ووضع لتسهيل

 ، لتعزيز التعامل المشترك والانفتاح.بياناتكل مرحلة من مراحل دورة حياة ال

جال مما تزال وليدة العهد في هذا  الإعلاميّة المؤسّساتالسورية ومن ضمنها  المؤسّساتعليه فإن تجربة وبناء   

 . 2021المجال وفق خطة التحول الرقمي السورية لعام تدريجيا  في الدخول في  المؤسّساتإدارة البيانات، وتنطلق 

تمدا  في ذلك السورية. مع الإعلاميّة المؤسّساتدارة البيانات في وبالتالي يقدم الباحث دراسة لتقييم الواقع الحالي لإ

 مجموعة من المعايير والضوابط العالمية في المجال.

 الإعلاميّة المؤسّساتمعايير إدارة البيانات في  4-2
تعتبر و  ية.بناء  على مجموعة من المبادئ التوجيه تطبيق وتفعيل معايير إدارة البيانات وحوكمتهاتمّت صياغة إطار 

 .مؤسّسةإدارة البيانات في أي لتطوير  ها بعين الاعتبارأخذلضوابط من أهم النقاط التي يجب هذه المعايير وا

د تم ذكر عدد من مجالات البيانات الرئيسية التي يجب الأخذ بها كمجالات وبنو  الدّراسةفي الفصل الثاني من 

، كما تم عرض لمحة عامة عن معايير ومواصفات مؤسّسةي أي رئيسية عامة في تقييم علميات إدارة البيانات ف

باحث ذكر ال االدولية لإدارة البيانات، كم DAMA مؤسّسةوذلك عن طريق منهج ودليل  المؤسّساتإدارة البيانات في 

 صيةالشخوحوكمتها وحماية البيانات  ضوابط ومواصفات إدارة البيانات الوطنيةأنه سيتم الاعتماد على دليل 

(. 2021)كانون الثاني  1.5عن مكتب إدارة البيانات الوطنية في المملكة العربية السعودية. الإصدار  ةالصادر 

 لإدارة البيانات.  الدولية (DAMA) والتي اعتمدت بدروها على ضوابط ومقاييس منظمة
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بعين  جيهية يفضل أخذهاعدة مبادئ تو لا بد من وجود  مؤسّسةولتطبيق تلك المعايير بأفضل صورة ممكنة في أي 

 الاعتبار لكي تنفذ إدارة البيانات بأفضل صورة ممكنة.

مينها التي يتعين على كل جهة تضتطبيق إدارة البيانات يلخّص الجدول أدناه هذه المبادئ التوجيهية. إنّ مبادئ  

 :في منظومة الحوكمة والإجراءات الخاصة بها تشمل المحاور التالية

 (6) إدارة البيانات تطبيقل المبادئ التوجيهية (4) جدول

 

هَة نحو الخدمات، ودعم ممارسات اتخاذ  اعتبار البيانات من الأصول: .1 من أجل تفعيل مبدأ الحكومة الموجَّ

جميع القرارات بالاستناد إلى الأدلة، وبغرض تعزيز الشفافية وإشراك المواطنين، يتوجب على الجهات إدارة 

 .بياناتها باعتبارها أحد الأصول الوطنية

تحسين جودة الخدمات الحكومية، يتوجب على الجهات التعاون بغرض  مشاركة البيانات وإعادة استخدامها: .2

 .بشكل وثيق وبكفاءة من أجل رفع مستوى مشاركة البيانات وإعادة استخدامها

يتم تقديمها للمتعاملين، يتوجب على الجهات التعاون بهدف  بغرض تحسين الخدمات الحكومية التي تكرار البيانات: .3

 .تجنب حالات التكرار والتعارض في بياناتها، واعتماد مفهوم "المصدر الموحد للبيانات"

بغرض إتاحة البيانات بشكل واسع لكافة المستخدمين يتوجب على الجهات العمل على اعتبار  نشر البيانات المفتوحة: .4

 .ير الشخصية قابلة للنشر بصيغة بيانات مفتوحة كلما أمكن ذلكجميع البيانات غ

لضمان تحقيق أهداف تبادل البيانات مع وجوب احترام حقوق الخصوصية والسرية وحقوق الملكية الفكرية:   .5

والحقوق القانونية لأصحاب  المؤسّساتوسرية  الأفراد، يتوجب على الجهات حماية خصوصية المؤسّساتو  الأفراد

 .الملكية الفكرية في كافة الأوقات

بغرض تعزيز فرص أتمتة الخدمات الحكومية من خلال مشاركة البيانات وإعادة  المعايير القياسية المفتوحة: .6

بل استخدامها، ينبغي على الجهات استخدام المعايير المفتوحة وذلك لتسهيل إجراءات الاطلاع على بياناتها من ق

وهذا ينطبق  الآخرين، وضمان التوافقية والاستفادة من تلك البيانات باعتبارها خدمة مقدّمة من تلك الجهات.

 الطريقة الأكثر فاعلية لمشاركة البيانات يث إنّ ح –على كافة البيانات وليس فقط على البيانات المفتوحة  

ي من خلال جعلها قابلة للنشر وفقًا للمعايير " بين الجهات المختلفة هخصوصية" و"حساسةالمصنّفة كونها "

 .القياسية المفتوحة

بغرض تمكين الجهات من تقديم الخدمات للمتعاملين بكفاءة وفاعلية، وتحسين دقة القرارات  جودة البيانات: .7

ين جودة التي يتم اتخاذها بناءً على الأدلة، وتعزيز الثقة في كليهما، يتوجب على الجهات العمل على إدارة وتحس

 .البيانات بشكل مستمر

بغرض تحسين فاعلية الخدمات والسياسات الخاصة بالجهات وربطها  استخلاص الرؤى من البيانات: .8

بالإجراءات الخاصة باتخاذ وتنفيذ القرارات لديها، يتوجب على الجهات الحكومية العمل على تحقيق الاستفادة 

                                     
 3(، ص:2019حكومة دولة الإمارات ) 6
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وذلك من خلال تيسير إجراءات جمع وتحليل واستخدام البيانات القصوى من الرؤى المستخلصة من البيانات، 

الآنية )في الوقت الفعلي( وشبه الآنية )قرب الوقت الفعلي(، ويشمل ذلك بيانات تلك الجهات والبيانات التي يتم 

 جمعها من قبل الجهات الأخرى.

وزيادة الكفاءة، يتوجب على الجهات بغرض تعزيز آليات التعاون بين الجهات  الحوكمة ذات الأدوار المشتركة: .9

العمل من خلال الحوكمة ذات الأدوار المشتركة فيما يتعلق بإدارة البيانات ؛ المساهمة في تقديم الخدمات المشتركة

 .الذكية

بغرض ضمان التطبيق الكامل لمبادئ البيانات الذكية ودعم توحيد الإجراءات بين مختلف  التحسين المستمر: .10

ات على خلق الآليآليات التحسين المستمر وإدارة التغيير ، على أن تركز تلك  اعتمادب على الجهات الجهات، يتوج

 . ثقافة إتاحة البيانات ومشاركتها

عايير السورية بأفضل الم الإعلاميّة المؤسّساتالسابقة إلى تقييم ويهدف الباحث من خلال اعتماده على المعايير 

يم تنظإلى الضوابط  من استخدام يهدف كما. عامل مع البياناتالدولية الفعالة للتبالاستعانة بأفضل الممارسات 

  .البيانات وحوكمتها بإدارةالجهود من مبادرات ومشاريع متعلقة 

لاطلاع اتم  لا من مجالات إدارة البيانات. وقدمجا 15على تشتمل وثيقة الضوابط الوطنية لإدارة البيانات وحوكمتها 

تقييم لا عمليّةمع هذه المعايير؛ واعتمد الباحث في على عدد من المراجع الدولية والسياسات واللوائح المعمول بها 

عشر، وذلك للتأكد من مدى تطبيقها بالشكل المطلوب المجالات الخمسة مدى الالتزام بهذه الضوابط على على 

مطبق بشكل جزئي، مطبق بشكل  خيارات التالية )غير مطبق،عن طريق عرضها بمقياس ليكرت الثلاثي وفق ال

 كلي(.

 (11ص ،2021)مكتب إدارة البيانات الوطنية،  وهي: مجالا 15وفق توصية الوثيقة السابقة مع  سيتم التعاملو 

 .حوكمة البيانات -1

 .البيانات الوصفية ودليل البيانات -2

 .جودة البيانات -3

 .تخزين البيانات  -4

 .والوثائقإدارة المحتوى  -5

 .النمذجة وهيكلة البيانات -6
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 .إدارة البيانات المرجعية والرئيسية -7

 .والتحليلات الأعمالذكاء   -8

 .تكامل البيانات ومشاركتها -9

 تحقيق القيمة من البيانات -10

 .البيانات المفتوحة  -11

 .حرية المعلومات  -12

 .تصنيف البيانات -13

 .حماية البيانات الشخصية -14

  أمن البيانات وحمايتها  -15

ظراً ن تحت مسمى حماية البيانات اختيار المجالات جميعها ودمج المحورين الأخيرين في محور واحدتم 

 .ينتركة بين المحور مع اختيار المعايير المناسبة والمش لتشابه الخصائص بين المحورين المذكورين

بط تتكون مواصفات ضوا( من الوثيقة السابقةـ، حيث ترتيب أولويات المواصفات 8كما اعتمد الباحث على )الفقرة 

انات تتضمن ضوابط إدارة البيو  إدارة البيانات وحوكمتها من أولويات تعكس الترتيب الواجب تنفيذها بناء  عليه.

الأولويات كما  المواصفات لتطبيقها حسب توفرها. ويتم ترتيب المواصفات حسب من 191وضابط  77وحوكمتها 

 يلي:

مكانات إدارة عمليّةفي  الأساسيّةالبناء  وحداتتضم  :1 أولوية  البيانات.  تطوير قدرات وا 

مكانات إدارة البيانات.  تضم وحدات :2أولوية   لتحسين قدرات وا 

مكانات إدارة البيانات لدى الجهة. تضم وحدات  :3أولوية   للمساهمة في تطوير قدرات وا 

فة في كل محور حسب المصناختار الباحث أهم المعايير  وتطبيقها،ولصعوبة شمل كل الضوابط والمواصفات 

 (.1الأولوية التي تم تصنيفها من قبل القائمين على الوثيقة بالأولوية )
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 التحليل الإحصائي 4-3
 قام الباحث بإعداد الاستبانة وفق الخطوات الآتية: 

 : الدّراسة. تحديد الهدف من 1

مـــــدى و الســـــورية،  الإعلاميّـــــة المؤسّســـــاتمعرفـــــة كيفيـــــة إدارة البيانـــــات ومراحلهـــــا فـــــي  إلـــــى الدّراســـــةهـــــدفت     

بيانــــــات والمعتمـــــدة مــــــن جمعيــــــة إدارة ال المؤسّســــــاتتطبيـــــق المعــــــايير والمواصــــــفات الدوليـــــة لإدارة البيانــــــات فــــــي 

وقــــــد اعتمــــــد الباحــــــث وفــــــق ذلــــــك علــــــى  .المؤسّســــــاتمــــــن وجهــــــة نظــــــر العــــــاملين فــــــي هــــــذه  DAMAالعالميــــــة 

 نهج الوصفي التحليلي وأداته الاستبانة.الم

 :وتحكيمها . مصادر بناء الاستبانة2

ـــــى احـــــث فـــــي بنائهـــــااعتمـــــد الب      ـــــى ا عل ـــــاول إدالمراجـــــع الاطـــــلاع عل ـــــي تتن رة وبعـــــض الدراســـــات الســـــابقة الت

ــــــــة المؤسّســــــــاتالبيانــــــــات فــــــــي  الدوليــــــــة كمعــــــــايير لإدارة البيانــــــــات وجودتهــــــــا فــــــــي  DAMA، ومعــــــــايير الإعلاميّ

وقــــــد تــــــم تحكــــــيم الاســــــتبانة مــــــن قبــــــل مجموعــــــة مــــــن المتخصصــــــين فــــــي المجــــــال مــــــن الأعضــــــاء  .المؤسّســــــات

 التالية أسماؤهم:

 جامعة دمشق –. كلية الآداب والعلوم الإنسانية ومعلومات في مكتباتدكتوراه  د. مؤمنة حواصلي. -

 جامعة دمشق –ة الآداب والعلوم الإنساني كلية ومعلومات. في مكتباتدكتوراه  د. قصي عجيب. -

 جامعة تشرين –كلية الهندسة المدنية  الجودة.دكتوراه في إدارة جودة  د. رنا ميا. -

 جامعة دمشق –كلية الإعلام  دكتوراه في الإعلام. د. سميرة شيخاني. -

 جامعة تشرين. –والتقويم. كلية التربية دكتوراه في القياس  د. منذر بوبو. -

ــــم تقــــديم عــــدة ملاحظــــات قيمــــة حــــول و  الاســــتبانة، وقــــد تــــم الأخــــذ بهــــا مــــن قبــــل الباحــــث حتــــى الوصــــول ت

 (1ملحق ) إلى الصورة النهائية للاستبانة.

 . بناء الاستبانة:3



141 
 

 
 

 تكونت الاستبانة بصورتها الأولية من ثلاثة أقسام: 

 والمتغيرات المستقلة وهي: مؤسّسةالاشتمل على البيانات التعريفية الخاصة ب القسم الأول:

 .ةمؤسّسالاسم  -

 : عامة / خاصة.مؤسّسةالملكية  -

 : تلفزيونية/ إذاعية/ مكتوبة/ وكالة أنباء.الإعلاميّة مؤسّسةالنوع  -

ددها ، وبلــــغ عـــــالإعلاميّــــة المؤسّســــاتتضــــمن الأســــئلة الخاصــــة بــــإدارة البيانــــات وجودتهــــا فــــي القســــم الثــــاني: 

ــــــــاول: 16) ــــــــة ( ســــــــؤالا  يتن ــــــــات ومصــــــــادرها، وكيفي ــــــــوع البيان ــــــــق ن ــــــــات إنشــــــــائها وطرائ تســــــــجيلها، تخــــــــزين البيان

ـــــــة مؤسّســـــــةالوأرشـــــــفتها والعمليـــــــات المرافقـــــــة، آليـــــــة الوصـــــــول للبيانـــــــات التـــــــي تُعـــــــالج فـــــــي  يـــــــات والعمل الإعلاميّ

لإعـــــادة  مؤسّســـــةالالمرافقـــــة، إضـــــافة لأســـــئلة تخـــــص صـــــيغ البيانـــــات المتاحـــــة للنشـــــر، والشـــــروط التـــــي تفرضـــــها 

 استخدام البيانات المفتوحة.

 تار المبحوث أكثر من إجابة لكل سؤال.وفي هذا القسم قد يخ

ــث: ، وتــم تصــنيف DAMAوفــق معــايير  الإعلاميّــة المؤسّســاتتضــمن معــايير تقيــيم إدارة البيانــات فــي  القســم الثال

 وتلك المحاور تشمل مجالات إدارة البيانات التي تم ذكرها فـي فصـل سـابق بحيـث المعايير ضمن أربعة عشر محورا  

( معيـارا ، وهنـا يطلـب مـن 65، وبلـغ عـدد المعـايير الكلـي )جمعت المعايير الخاصة بكل محور تحـت مجالهـا المحـدد

ق : )غيـر مطبـق، مطبـالتي يعمل بها، وفق الخيارات الآتية مؤسّسةالالمبحوث الإجابة عن مدى تطبيق المعايير في 

 . (2الملحقبشكل جزئي، مطيق بشكل كامل(، حيث يختار خيارا  واحدا  فقط لكل معيار )

ضـــــمن مجـــــال إدارة  ( فـــــردا  يعملـــــون21وللتحقـــــق مـــــن صـــــدق الاســـــتبانة وثبـــــات نتائجهـــــا جـــــرى تطبيقهـــــا علـــــى )

( أفـــــــراد 3اد إجابــــــات )، وقــــــد تــــــم اســـــــتبعالأساســـــــيّةومــــــن خـــــــارج العينــــــة  الإعلاميّــــــة المؤسّســـــــات فــــــيالبيانــــــات 

ــــذي اســــتدعى إخــــراجهم مــــن  ــــي التطبيــــق الأول الأمــــر ال ــــاتهم ف ــــاني، وعــــدم إكمــــال إجاب لتغيــــبهم عــــن التطبيــــق الث

 العينة الاستطلاعية للدراسة.
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 . صدق الاستبانة: 4

يُعد صــــــدق الأداة أهم خاصــــــة بين الخصــــــائص التي يجب توافرها فيها، وتكون الأداة صــــــادقة إذا كانت تقيس ما 

م مت من أجله وتحقّق  (189، ص2010)عمر ، وآخرون،  وضـــــــعت لقياســـــــه، أي: إذا حققت الغرض الذي صـــــــُ

 الباحث من صدق الاستبانة بوساطة صدق المحتوى.

: يدل صــــــدق المحتوى على مدى تمثيل محتوى المقياس للســــــمة المراد الاســــــتدلال عليها أو صــــدق المحتوى

صــــــــدق  قياســــــــها، إذ يجب أن يكون المحتوى ممثِلا  تمثيلا  جيدا  لنطاق المفردات الذي يُحدّد مســــــــبقا ، وللتحقق من

 (55-54، ص2004)عز، وجاموس،  الاختصاص.المحتوى يُعرض على محكمين من ذوي 

م الباحـــــــث بعـــــــرض الاســـــــتبانة بصـــــــورتها الأوليـــــــة علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن المحكمـــــــين مـــــــن ذوي الخبـــــــرة وقـــــــد قـــــــا

اء والطلــــــب مــــــنهم إبــــــد، والقيــــــاس والتقــــــويم والمكتبــــــات والمعلومـــــات والإدارة لمجــــــال الإعلامــــــيوالتخصـــــص فــــــي ا

تعــــــديلات ملاحظــــــاتهم حــــــول ملاءمــــــة الأســــــئلة لمحــــــور الخــــــاص بهــــــا، والصــــــياغة اللغويــــــة أو أي اقتراحــــــات أو 

خــــــر أخـــــرى، وأخــــــذ الباحــــــث بملاحظــــــاتهم مثــــــل حــــــذف بعـــــض المعــــــايير ودمــــــج بعضــــــها أو تعــــــديل بعضــــــها الآ

 يوضح بعض هذه التعديلات: (5) (، والجدول1 الملحقلتظهر بالصورة النهائية )

 المحكمينبعض التعديلات التي طرأت على الاستبانة بناءً على آراء السادة ( 5)جدول 

 بعد التعديل قبل التعديل القسم /المحور

 

 ولالأ 

 حذفه ة، تقليدية(الكتروني) مؤسّسةالنوع 

 الإعلاميّة مؤسّسةالنوع 

 كتوبةم -إذاعية –تلفزيونية 

 إضافة 

 وكالات الأنباء

 التخصص العلمي الأول

 )غير موجود(

 إضافة

 التخصص العلمي

 البياناتمصادر الحصول على  

 خيارات 7

 إضافة خيارين إضافيين

 منصات بوابات البيانات
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 الثاني

 استطلاعات الرأي

 سؤال أرشفة البيانات

 غير موجود

 إضافة سؤال أرشفة البيانات

سؤال ماهي البيانات المخزنة من حيث 

 الوصول

تمت إضافة شروح للخيارات 

 الثلاثة

 إضافة السؤال أنواع البيانات المفتوحة

 ضافةتمت إ البيانات المفتوحةصيغ 

 خيارين إضافيين          

تم حذفه ودمجه مع شروط  سؤال مقيدات الوصول

الوصول الى البيانات غير 

 المفتوحة

 

 الثالث

 معايير إدارة وحوكمة البيانات 

جميع المعايير التي تنطبق كانت عبارة 

وبعض معايير  1على الأولوية 

عددها أكثر من ، والتي بلغ  2الأولوية

 معيار118

 65تم اختصار هذه المعايير إلى 

ندرج ا  فقط والتي تيّ أساس ا  معيار 

 1تحت الأولوية 

 

 

 . ثبات الاستبانة: 5

ويُســـــــتعمل مفهـــــــوم الثبـــــــات بـــــــالمعنى ، لأداة القيـــــــاس المهمـــــــة الســـــــيكومترية الخصـــــــائص مـــــــن الثبـــــــات يعـــــــد 

العـــــــام للدلالـــــــة علـــــــى مـــــــدى اســـــــتناد الفـــــــروق فـــــــي درجـــــــات المقيـــــــاس إلـــــــى الفـــــــروق الحقيقيـــــــة فـــــــي الســـــــمة أو 
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ــــــاس العشــــــوائية أو الناجمــــــة عــــــن المصــــــادفة مــــــن جهــــــة أخــــــرى  الخاصــــــية المقيســــــة مــــــن جهــــــة، وأخطــــــاء القي

نفســـــــها عنـــــــد إعـــــــادة التطبيـــــــق فـــــــي والأداة الثابتـــــــة هـــــــي التـــــــي تعطـــــــي النتـــــــائج ( 181، ص2006)مخائيـــــــل، 

ـــــــات  وقـــــــد تحقـــــــق (،104،ص2004)الأغـــــــا، وحســـــــن،  الظـــــــروف نفســـــــها  ـــــــات بطريقـــــــة ثب الباحـــــــث مـــــــن الثب

الثبـــــات ، و الإعلاميّــــة المؤسّســــاتللقســــم الثــــاني مــــن الاســــتبانة الخــــاص بـــــإدارة البيانــــات وجودتهــــا فــــي  الاتفــــاق

وفــــــق معـــــــايير  الإعلاميّــــــة المؤسّســــــاتات فــــــي معــــــايير تقيــــــيم إدارة البيانــــــببالإعــــــادة للقســــــم الثالــــــث الخــــــاص 

DAMA. 

 ( عشـــــر يومـــــا  15حيـــــث قـــــام بإعـــــادة تطبيـــــق الاســـــتبانة علـــــى أفـــــراد العينـــــة الاســـــتطلاعية نفســـــهم بعـــــد مـــــرور )

 على التطبيق الأول، وفيما يلي عرض لنتائج الثبات:

 ثبات الاتفاق: -أولاً 

)الحمداني، . القرار أو التحليل الذي أُعطي من قبلهمحيث يحسب معامل الثبات بحساب عدد مرات الاتفاق في 

 (285صوآخرون، 

 (:Cooperحسب معادلة كوبر ) الأفرادوقد حُسب معامل الاتفاق بين 

  100نسبة الاتفاق= ]عدد مرات الاتفاق/ )عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات الاختلاف([ *

 (62، ص1996)الوكيل، والمفتي 

 والجدول الآتي يوضح ذلك:

 الإعلاميّة المؤسّساتحول إدارة البيانات وجودتها في  الأفرادنسب الاتفاق بين ( 6)دول ج

 نسبة الاتفاق% نقاط الاختلاف نقاط الاتفاق السؤال رقم السؤال

 90.74 5 49 نوع البيانات 1

 92.59 12 150 مصادر البيانات 2
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 81.48 10 44 طرائق إنشاء البيانات 3

 83.33 3 15 طرائق تسجيل البيانات 4

 93.06 5 67 تخزين البيانات وأرشفتها 5

 77.78 12 42 الالكترونيّةالبرامج المستخدمة في الأرشفة  6

 72.22 5 13 أرشفة البيانات عن طريق النسخ الاحتياطي 7

 83.33 9 45 المؤرشفة الإعلاميّةاسترجاع المادة  8

 90.74 5 49 الوصول للبيانات 9

 94.44 3 51 إتاحة الوصول للبيانات 10

 79.63 11 43 محددات الوصول للبيانات 11

 93.52 7 101 المبادئ المعتمدة في إتاحتها 12

 89.81 11 97 أنواع البيانات المفتوحة 13

 91.67 6 66 أنواع البيانات المستثناة 14

 87.96 13 95 صيغ البيانات المتاحة للنشر 15

 94.44 5 85 مؤسّسةالالشروط التي تفرضها  16

 89.24 122 1012 المجموع

ـــــين  ـــــراديظهـــــر مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه أن نســـــب الاتفـــــاق ب ـــــين ) الأف %(، وبلغـــــت 94.44% و72.22تراوحـــــت ب

%( وهـــــي نســـــب جيـــــدة ومرتفعـــــة مـــــا يـــــدل علـــــى ثبـــــات نتـــــائج الأســـــئلة 89.24نســـــبة الاتفـــــاق للأســـــئلة ككـــــل )

 البيانات وجودتها.الخاصة بإدارة 
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 ثبات الإعادة: -ثانياً 

تعتمــــــد هــــــذه الطريقــــــة تطبيــــــق الأداة علــــــى المجموعــــــة نفســــــها مــــــن المفحوصــــــين بعــــــد مــــــدّة زمنيــــــة معينــــــة، ثــــــم 

حســــــاب معامــــــل الثبــــــات، وهــــــو معامــــــل الارتبــــــاط بــــــين الــــــدرجات التــــــي يحصــــــل عليهــــــا مجموعــــــة المفحوصــــــين 

  (43، ص1996)عباس،. ة نفسهانفسها على التطبيق الأول والتطبيق الثاني للأدا

 يوضــــــح الآتــــــي الباحــــــث بحســــــاب معامــــــل ثبــــــات الإعــــــادة باســــــتخدام معامــــــل ارتبــــــاط بيرســــــون، والجــــــدولوقــــــام 

 معاملات الثبات لكل محور وللمعايير جميعها:

 

 معاملات ثبات الإعادة للمحاور وللمعايير جميعها( 7)جدول 

 معامل الثبات المحاور

 **0.862 حوكمة البيانات

 **0.905 البيانات الوصفية ودليل البيانات

 **0.878 جودة البيانات

 **0.791 تخزين البيانات

 **0.960 إدارة المحتوى والوثائق

 **0.899 النمذجة وهيكلة البيانات

 **0.939 تكامل البيانات ومشاركتها

 **0.874 إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

 **0.840 والتحليلات الأعمالذكاء 

 **0.921 تحقيق القيمة من البيانات

 **0.840 البيانات المفتوحة
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 **0.907 حرية المعلومات

 **0.814 تصنيف البيانات

 **0.886 حماية البيانات الشخصية

 **0.829 المعايير جميعها

 0.05* دال عند مستوى دلالة 

 0.01** دال عند مستوى دلالة 

 

يظهــــــر مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه أن معــــــاملات الثبــــــات بطريقــــــة الإعــــــادة لمحــــــاور الاســــــتبانة كانــــــت مرتفعــــــة  

 ( ما يدل على ثبات نتائج الاستبانة.0.960و 0.791وموجبة ودالة إحصائيا ، وتراوحت بين )

 جعلهاي يالأمر الذ المناســــبين، والثبات بالصــــدق ســــتبانة تتمتعالا إنّ : القول يمكننا ســــبق، ما على بناءً 

 للاستعمال. صالحةً 

 ي تحليل أسئلة الاستبيان، وذلك في حالالتساؤلات التمهيدية قبل الخوض ف ويجيب الباحث على مجموعة من

 السورية رغبة في تطبيق معايير إدارة البيانات. الإعلاميّة المؤسّساتكان لدى 

 السورية من تطبيق معايير إدارة البيانات؟ الإعلاميّة المؤسّساتكيف يمكن أن تستفيد 

صلة، تمت الإجابة على هذا السؤال نظريا  وبالاعتماد على محتوى ما جاء في الدراسات السابقة والأدبيات ذات ال

الثمينة  صولأحد الأ بياناتتصبح ال اقتصاد المعرفة، المجتمعات العلمية تمضي قدما  نحو أنّ من  ا  اعتبار ه و حيث إنّ 

بر باعتبارها أمانة عامة نيابة عن المواطنين. إن استخدام البيانات داخل وع إدارتها اتيجب على الحكوم التي

على  ةوالخاص الأهمية لتعزيز قدرة الجهات الحكومية بفعالية أمر بالغ المختلفة داخل دولة ما المؤسّساتو الجهات 

 وضع سياسات وتقديم خدمات أكثر ملاءمة للجمهور.
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 لى معلومات قد تكون مملوكة لجهاتفي تقديم الخدمات العامة لجمهورها، ع والخاصة، الجهات الحكوميةتعتمد 

 والواقع إنها تقوم بجمع واستخدام وتخزين مجموعة واسعة من المعلومات الشخصية، مثل سجلات تاريخ متعددة.

م وتستخد صال، وذلك ضمن أداء مهامها.الميلاد، معلومات الهوية الوطنية وتفاصيل الوضع السكاني وعناوين الات

باعتبارها  لذلك، من المهم أن تتم إدارة البيانات المعلومات للتحقق من الهوية وتأكيد الأهلية وكشف ومنع الاحتيال.

  ة.الحوكمالتكاليف، وتحسين الخدمات وتعزيز أسس  ثروة وطنية، لأن ذلك من شأنه زيادة الكفاءة التشغيلية وخفض

 (2015تصالات القطرية، )وزارة الا

ة التي صول الوطنيهم الأأأو تتلقاها أو تتعامل معها أحد  تعتبر البيانات التي تنتجها الجهات الحكومية والخاصةو 

 العالم بكافة أشكالها في المؤسّساتالأداء والإنتاجية وتسهيل تقديم الخدمات العامة. لذلك تسعى  تساهم في تحسين

ارات وحوكمتها وتعزيز القيمة المستفادة منها في اتخاذ القر  العالمية لإدارة البيانات لتطبيق أفضل الممارسات

اء المستقبل وتحقيق أعلى مستويات المسؤولية والشفافية. كما تسعى الدول في جميع أنح الاستراتيجية واستشراف

لتحولات اى الابتكار ويساهم في دعم البيانات باعتبارها مورد ا اقتصادي ا يساعد عل العالم إلى الاستفادة من قيمة

 الاقتصادية وتعزيز المقومات التنافسية للدول.

هائلة  كميات عالجةمو بجمع السورية والتي تقوم  الإعلاميّة المؤسّساتولذلك فإن تطبيق معايير إدارة البيانات في 

إلى  ريةبالجمهورية العربية السو في النمو الاقتصادي والارتقاء  من البيانات التي يمكن الاستفادة منها للمساهمة

صر عنحو والتي  ،المستقبلية للجمهورية السورية ئمة على البيانات. وفي ظل الرؤيةالريادة ضمن الاقتصادات القا

ادة الاستفجديد يعزز أداء الجهات الحكومية ويزيد من مستوى شفافيتها ومسؤوليتها، ويشجع على تنويع الاقتصاد و 

الشراكات قوم على الثقة و الخدمات المعتمدة على البيانات، مما سيكون له دور فعّال في الاقتصاد العالمي الذي ي من

 .الدولية
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 السورية؟ الإعلاميّة المؤسّساتما الأساليب التي تطبق بها إدارة البيانات في  -

 علاميّــــةالإ المؤسّســــاتتــــم تفريــــغ بيانــــات الاســــتبانة التــــي تتنــــاول إدارة البيانــــات فــــي للإجابــــة عــــن ذلــــك الســــؤال 

وتصـــــنيفها إلـــــى عـــــدة محـــــاور للإحاطـــــة بهـــــذا الموضـــــوع مـــــن جوانبـــــه كافـــــة لتقـــــديم صـــــورة  بشـــــكل عـــــام الســـــورية

 المؤسّســـــاتواضـــــحة ومفصـــــلة مـــــن حيـــــث: )نـــــوع البيانـــــات التـــــي تـــــتم معالجتهـــــا، المصـــــادر التـــــي تعتمـــــد عليهـــــا 

تم يــــللحصــــول علــــى البيانــــات المختلفــــة التــــي تحتاجهــــا للقيــــام بعملهــــا علــــى أكمــــل وجــــه، ومــــن ثــــم الطرائــــق التــــي 

مــــــــن خلالهــــــــا إنشــــــــاء البيانــــــــات، وتســــــــجيلها، وتخزينهــــــــا وأرشــــــــفتها، والبــــــــرامج المســــــــتخدمة للأرشــــــــفة، والنســــــــخ 

ـــــــاطي لهـــــــا، واســـــــترجاع المـــــــادة  ـــــــةالاحتي ـــــــ الإعلاميّ ـــــــة الوصـــــــول للبيان ئ ات، والشـــــــروط والمبـــــــادالمؤرشـــــــفة، وآلي

ــــــات المتاحــــــة للنشــــــر، والشــــــروط  ــــــات المفتوحــــــة واســــــتثناءاتها، وصــــــيغ البيان ــــــواع البيان ــــــذلك، وأن ــــــي االناظمــــــة ل لت

لإجابــــــات  النّســــــب المئويّــــــةلإعــــــادة اســــــتخدام البيانــــــات المفتوحــــــة(، ومــــــن ثــــــم تــــــم حســــــاب  المؤسّســــــاتتفرضــــــها 

ــــة المؤسّســــاترة البيانــــات فــــي أفــــراد عينــــة البحــــث لتعــــرف الأســــاليب التــــي تطبــــق بهــــا إدا تــــم  مومــــن ثــــ، الإعلاميّ

 وفيما يلي عرض  لذلك:تقييم تطبيق المعايير العالمية والتي تحتوي ضمنا  الأساليب السابقة 

 القسم الثاني من الاستبيان تناول موضوع أساليب إدارة البيانات وجودتها ويتضمن ما يلي:

 :تسجيلها وطرق الحصول عليها نوع البيانات ومصادر -1
عينــــة  لإجابــــات أفــــراد النّســــب المئويّــــةتــــم حســــاب  وع البيانــــات التــــي يــــتم معالجتهــــاالســــؤال الرابــــع تضــــمن نــــ   

 الســــــورية التــــــي يعملــــــون بهــــــا، ومصــــــادر الإعلاميّــــــة المؤسّســــــاتالبحــــــث لتعــــــرف نــــــوع البيانــــــات التــــــي تعتمــــــدها 

 الحصول عليها، والجدول الآتي يوضح ذلك:
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 لتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول نوع البيانات النّسب المئويّة (8) جدول                                  

ــــة المؤسّســــاتيتبــــين مــــن الجــــدول أعــــلاه أن  معظمهــــا تعتمــــد بيانــــات شــــبه منظمــــة مــــن صــــور وملفــــات  الإعلاميّ

%(، 94.3والجوانــــــب المختلفــــــة وكانــــــت نســــــبتها ) فيــــــديو ونصــــــوص إخباريــــــة لبــــــث أخبارهــــــا فــــــي الموضــــــوعات

 المؤسّســــــاتحيــــــث تبــــــين أن اعتمــــــاد وكــــــالات الأنبــــــاء الخاصــــــة والعامــــــة بشــــــكل تــــــام، وكــــــذلك تســــــتخدمها بقــــــوة 

 المؤسّســــــاتالصــــــحفية المكتوبــــــة والإذاعيــــــة حيــــــث كانــــــت الفــــــروق فــــــي اســــــتخدامها متقاربــــــة تقريبــــــا ، وتبــــــين أن 

 أكبر من مثيلاتها الخاصة.التلفزيونية الحكومية تستخدمها بشكل 

%( مـــــن إجمـــــالي المســـــتخدمين 79.5بنســـــبة ) يليهـــــا البيانـــــات المنظمـــــة مـــــن جـــــداول إحصـــــائية وجـــــداول إكســـــل

ـــــات ـــــي الإجاب ـــــة ف ـــــراد العين ـــــات أف ـــــت إجاب ـــــث تقارب علـــــى  المؤسّســـــات، فيمـــــا تعتمـــــد بعـــــض حـــــول اســـــتخدامها حي

 البيانــــــات غيــــــر المهيكلــــــة مــــــن بيانــــــات خــــــام ومواقــــــع تواصــــــل اجتمــــــاعي إذ تعــــــد هــــــذه البيانــــــات غيــــــر موثوقــــــة

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي
ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

ّالمئوية

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

نوعّ

ّالبيانات

بياناتّ

ّمنظمة

كالجداول 

الإحصائية 

وجداول 

الإكسل 

 المنسقة

70ّ79.5ّ11ّ73.3 2ّ50 13ّ86.7 6ّ75 11ّ73.3 7ّ87.5 13ّ86.7 7ّ87.5 

بياناتّ

شبهّ

ّمنظمة

كالصور 

وملفات 

الفيديو 

 والنصوص

83ّ94.3ّ14ّ93.3 3ّ75 14ّ93.3 7ّ87.5 14ّ93.3 8ّ100 15ّ100 8ّ100 

بياناتّغيرّ

ّمهيكلة

كالبيانات 

الخام 

وبيانات 

مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

40ّ45.5ّ6ّ40 1 25 8ّ53.3 3ّ37.5 8ّ53.3 3ّ37.5 9ّ60 2ّ25 
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ــــــت نســــــبتها ) ــــــة (%45.5وكان ويعــــــزو ، كإجمــــــالي، وكــــــان أكبــــــر مســــــتخدم لهــــــا هــــــو وكــــــالات الأنبــــــاء الحكومي

ـــــةالإع المؤسّســـــاتالباحـــــث النســـــبة الكبيـــــرة فـــــي اســـــتخدام البيانـــــات شـــــبه المنظمـــــة إلـــــى طبيعـــــة  التـــــي تهـــــتم  لاميّ

فــــي مصـــــادرها الإخباريــــة علـــــى هــــذا النـــــوع مــــن البيانـــــات )فيــــديو، صـــــور، ملفــــات صـــــوت( أكثــــر مـــــن البيانـــــات 

 المنظمة في ملفات أكسل وغيرها

 :الإعلاميّة المؤسّساتلنوع البيانات التي تعتمدها  النّسب المئويّةوالشكل الآتي يوضح 

 
 الإعلاميّة المؤسّساتلنوع البيانات التي تعتمدها  النّسب المئويّة( 6) شكل
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 مصادر البياناتلتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول  النّسب المئويّة (9) جدول

 

ّالبنودّالمحور

ّنباءالاتّأوكّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّمصدر

ّالبيانات

 البيانات

 والجهات

 الحكومية

88ّ100ّ15ّ100 4ّ100 15ّ100 8ّ100 15ّ100 8ّ100 15ّ100 8ّ100 

 المؤسّسات

 والمنظمات

الدولية 

 والأهلية

73ّ80.0ّ13ّ86.7 4ّ100 12 80 7ّ87.5 11ّ73.7 7ّ87.5 13ّ86.7 6ّ75 

بيانات 

مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

67ّ76.1ّ10ّ66.7 3ّ75 7ّ46.7 7ّ87.5 11ّ73.7 8ّ100 14ّ93.3 7ّ87.5 

بيانات من 

المواقع 

والمنصات 

والوكالات 

 الإعلاميةّ

العربية 

 والعالمية

83ّ94.3ّ13ّ86.7 4ّ100 15ّ100 7ّ87.5 15ّ100 7ّ87.5 15ّ100 7ّ87.5 

بيانات من 

مواقع 

الويب 

المختلفة 

 الأخرى

60ّ68.2ّ8ّ53,3 3ّ75 5ّ33.3 7ّ87.5 12ّ80 6ّ75 12ّ80ّ7ّ87.5 

استطلاعات 

 الرأي
45ّ51.1ّ8ّ53,3 2ّ50 3ّ20 5ّ62.8 8ّ53.3 7ّ87.5 9ّ60 3ّ37.5 

منصات 

بوابات 

البيانات 

  مثل 

Data 

Portal 

4ّ4.5ّ-ّ- - - -ّ- -ّ- -ّ- -ّ- 2ّ13.3 -ّ- 

بيانات 

التعهيد 

الاجتماعي 

 الأفرادمن 

)كبيانات 

 الكوارث(

19ّ21.6ّ2ّ13.3ّ1ّ25ّ-ّ-ّ3ّ37.5ّ4ّ26.7 3ّ37.5 5ّ33.3ّ1ّ12.5ّ

 1ّ12.5 4ّ26,7 5ّ62.8 2ّ13.3 4ّ50 3ّ20 25 1 25ّ28.4ّ5ّ33.3 أخرى ....
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ــــاتوفيمــــا يخــــص     ــــى البيان  المؤسّســــاتتســــتمد  :)الســــؤال الخــــامس مــــن الاســــتبيان( مصــــادر الحصــــول عل

ــــــة ــــــة الرســــــمية فالقســــــم الإعلامــــــي هــــــابيانات %(100بنســــــبة ) الســــــورية جميعهــــــا الإعلاميّ  مــــــن الجهــــــات الحكومي

 .حول كل جديد.. الإعلاميّة المؤسّساتفي الوزارات والمديريات التابعة لها يتواصل بشكل مستمر مع 

 الإعلاميّـــــــة والوكـــــــالات المواقـــــــع والمنصـــــــات معظمهـــــــا علـــــــى بيانـــــــات مـــــــن الإعلاميّـــــــة المؤسّســـــــاتتحصـــــــل و 

أن تلــــــــــك المنصــــــــــات تتميــــــــــز بياناتهــــــــــا  تجوبونحيــــــــــث اعتبــــــــــر المســــــــــ %(94.3بنســــــــــبة )العربيــــــــــة والعالميــــــــــة 

ــــــة نوعــــــا مــــــا   ــــــواع بالمصــــــداقية وهــــــي جــــــديرة بالثق ــــــين كــــــل أن ــــــة ب ــــــات متقارب ــــــت نســــــب الإجاب  المؤسّســــــات، وكان

 ك النوع من البيانات.الحكومية في استخدام ذل المؤسّساتمع تميز بنوعيها الخاصة والحكومية 

ويمكـــــن أن يعـــــود الســـــبب فـــــي ذلـــــك %(، 80والمنظمـــــات الدوليـــــة والأهليـــــة وكانـــــت نســـــبتهم ) المؤسّســـــاتثـــــم   

ميـــــة إلـــــى دقـــــة المعلومـــــات التـــــي تقـــــدمها مواقـــــع المنظمـــــات العالميـــــة كاليونيســـــيف والفـــــاو ومنظمـــــة الصـــــحة العال

 وغيرها.. 

علــــــى بياناتهــــــا مــــــن مواقــــــع الويــــــب المختلفــــــة ومــــــن مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي  المؤسّســــــاتوتحصــــــل بعــــــض 

ــــــت نســــــبته ــــــل إذ كان ــــــوم هــــــذه الموقــــــع دوراُ  .%( 76.1م )ولكــــــن بدرجــــــة أق ــــــث تلعــــــب الي ــــــا  حي فــــــي مجــــــال  مهمّ

 الإعــــلام وفــــي مجــــال الحصــــول علــــى المعلومــــات نظــــرا  لانتشــــارها الكبيــــر؛ وكــــان الفــــرق واضــــحاُ فــــي اســــتخدام

الخاصــــــة،  المؤسّســــــاتالإذاعيــــــة الخاصــــــة والحكوميــــــة، ولصــــــالح  المؤسّســــــاتهــــــذا النــــــوع مــــــن البيانــــــات بــــــين 

ك مــــن اســــتخدام مؤسســــات وطبيعــــة عملهــــا ومــــا يتطلــــب ذلــــ مؤسّســــةالوربمــــا يعــــود الســــبب فــــي ذلــــك إلــــى سياســــة 

 متنوعة.

ــــــدة أو  المؤسّســــــاتوتلجــــــأ  ــــــاس بالموضــــــوعات الجدي ــــــى بياناتهــــــا مــــــن خــــــلال اســــــتطلاعات رأي الن للحصــــــول عل

ـــــة عمـــــا يجـــــري. ـــــة لتحصـــــل علـــــى صـــــورة حقيقي ـــــة، أو غيرهـــــا مـــــن الأمـــــور المختلف  المشـــــكلات والقضـــــايا الحياتي

 المؤسّســـــات، حيـــــث تفوقـــــت المؤسّســـــات%( مـــــن إجمـــــالي عـــــدد 45وكانـــــت نســـــبة اســـــتخدامها متوســـــطة بنســـــبة )
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التلفزيونيـــــة، فيمـــــا  المؤسّســـــاتالإذاعيـــــة والصـــــحفية المكتوبـــــة الخاصـــــة علـــــى نظيراتهـــــا الحكوميـــــة، وتقاربـــــت فـــــي 

 تفوقت وكالات الأنباء الحكومية عن الخاصة.

 ولكــــن بدرجــــةData Portal ، فمنصــــات بوابــــات البيانــــات مثــــلالأفــــرادبيانــــات التعهيــــد الاجتمــــاعي مــــن ثــــم 

وتميــــــزت فــــــي اســــــتخدامها وكالــــــة أنبــــــاء الحكوميــــــة عــــــن مثيلاتهــــــا مــــــن %(، 4.5قليلــــــة جــــــدا  وكانــــــت نســــــبتهم )

نــــــوع مــــــن ويكمــــــن أن يعــــــود الســــــبب فــــــي ذلــــــك لعــــــدم المعرفــــــة فــــــي التعامــــــل مــــــع هــــــذا الالأخــــــرى،  المؤسّســــــات

ث، إضـــــافة لحصـــــولهم علـــــى بيانـــــات مـــــن مصـــــادر أخـــــرى كمراكـــــز الأبحـــــاأصـــــلا   المصـــــادر أو للجهـــــل بوجـــــوده

تهم والمجتمــــــع بكافــــــة شــــــرائحه، والمراكــــــز الإخباريــــــة والإذاعــــــات العربيــــــة والعالميــــــة وغيرهــــــا، وقــــــد كانــــــت نســــــب

لمصــــــــادر الحصــــــــول علــــــــى البيانــــــــات التــــــــي تعتمــــــــدها  النّســــــــب المئويّــــــــة%(، والشــــــــكل الآتــــــــي يوضــــــــح 28.4)

 :الإعلاميّة المؤسّسات

 

 الإعلاميّة المؤسّسات تعتمدها التي البيانات على الحصول لمصادر النّسب المئويّة(  7 ) شكل                    

 

  إنشاء البيانات وطرائق تسجيلها:

ــــم حســــاب     ــــة البحــــث حــــول  النّســــب المئويّــــةت ــــق لإجابــــات أفــــراد عين ــــات وتســــجيلها التــــي  إنشــــاءطرائ البيان

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك السادس( )السؤال السورية الإعلاميّة المؤسّساتتعتمدها 
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 الإعلاميّة مؤسّسةالكيفية إنشاء بيانات لتكرار إجابات عينة البحث حول  النّسب المئويّة( 10) جدول

 تقـــــوم بإنشـــــاء بياناتهـــــا بطـــــريقتين مـــــن خـــــلال بمعظمهـــــا الإعلاميّـــــة المؤسّســـــاتيظهـــــر مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه أن 

حيـــــث تقاربـــــت ، %(92وبنســـــبة ) الحصـــــول عليهـــــا جـــــاهزة مـــــن المصـــــادر المختلفـــــة التـــــي ســـــبق الحـــــديث عنهـــــا

 ذاتيالــــ الإدخــــالطريــــق عــــن ثــــم  الحكوميــــة والخاصــــة، المؤسّســــاتلــــك البنــــد بــــين جميــــع أنــــواع ذ نســــب اســــتخدام

ـــــات ـــــي جـــــداول وقواعـــــد  للبيان ـــــف ـــــي هـــــذه  ةالكتروني ـــــل العـــــاملين ف  )%89.8)وبنســـــبة كبيـــــرة   المؤسّســـــاتمـــــن قب

المختلفــــــة مــــــع تفــــــوق للمؤسســــــات التلفزيونيــــــة  المؤسّســــــاتحيــــــث كانــــــت النســــــب متقاربــــــة فــــــي اســــــتخدامها بــــــين 

ويعــــــزو الباحــــــث النســــــبة الكبيــــــرة بســــــبب الحاجــــــة إلــــــى تنظــــــيم البيانــــــات فــــــي جــــــداول الخاصــــــة عــــــن الحكوميــــــة 

 فيما بعد. مؤسّسةالة لاستخدامها بشكل يعود بالنفع على الكتروني

ـــــى التقـــــاط البيانـــــات مـــــن الأجهـــــزة  %(50بنســـــبة ) المؤسّســـــاتفيمـــــا تعتمـــــد نصـــــف   ـــــةعل والتطبيقـــــات  الالكترونيّ

ـــــة افة للطـــــريقتين الســـــابقتينضـــــالمختلفـــــة إ ـــــك الخاصـــــية بســـــبب ضـــــعف البنيـــــة التحتي ؛ وقـــــد يعـــــود ســـــبب عـــــدم تل

 التلفزيونية الخاصة. المؤسّساتالحكومية الإذاعية و  المؤسّساتمثل  المؤسّساتلبعض 

ّالبنودّالمحور

ّلاتّأنباءاوكّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

كيفيةّ

إنشاءّ

ّياناتالب

من خلال 

الحصول 

على 

البيانات 

الجاهزة 

التي يتم 

زها يتجه

من خارج 

 مؤسّسةال

81ّ92.0ّ13ّ86.7 4ّ100 14ّ93.3 6ّ75 15ّ100 8ّ100 14ّ93.3 7ّ87.5 

 الإدخال

الذاتي في 

 جداول 

79ّ89.8ّ12ّ80 3ّ75 13ّ86.7 7ّ87.5 14ّ93.3 8ّ100 15ّ100 7ّ87.5 

التقاط 

البيانات 

من 

الأجهزة 

والتطبيقات 

 المختلفة

44ّ50.0ّ7ّ46.7 1 25 4ّ26.7 6ّ75 6ّ40 6ّ75 10ّ66.7 4ّ50 
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 الإعلاميّة مؤسّسةالكيفية إنشاء بيانات حول  النّسب المئويّة (8) شكل

 

 السورية )السؤال السابع(: الإعلاميّة المؤسّساتت في بالنسبة لطرق تسجيل البيانا

 لتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول طرائق تسجيل البيانات النّسب المئويّة (11)جدول 

 

ــــــــةمعظمهــــــــا البيانــــــــات بــــــــالطريقتين اليدويــــــــة و  المؤسّســــــــاتوتســــــــجل     باســــــــتخدام الحاســــــــب وكانــــــــت  الالكترونيّ

عـــــــن طريـــــــق الحاســــــب فقـــــــط وكانـــــــت نســـــــبتهم  الإدخـــــــالب المؤسّســــــات%(، فيمـــــــا تقـــــــوم بعـــــــض 76.1نســــــبتهم )

9289.8
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من خلال الحصول على البيانات 
الجاهزة التي يتم تجهزها من خارج 

المؤسسة

التقاط البيانات من الأجهزة الإدخال اليدوي للبيانات
والتطبيقات المختلفة

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

نوعّ

ّالبيانات

عن  ويا  يد

طريق 

السجلات 

ة التقّليدي

 الورقية

-ّ-ّ-ّ- -ّ- -ّ- -ّ- -ّ- -ّ- -ّ- -ّ- 

 الكترونياّ  

عن طريق 

الحاسب 

 يالآل

21ّ23.9ّ2ّ13.3ّ1ّ25ّ2ّ13.3 5 62.8 2ّ13.3 2ّ25 6ّ40 1ّ12.5 

بالطريقتين 

 معا  
67ّ76.1ّ13ّ86.7 3ّ75 13ّ86.7 3ّ37.5 13ّ86.7 6ّ75 9ّ60 7ّ87.5 
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لات الأنبــــــاء الحكوميــــــة عــــــن الخاصــــــة فــــــي ذلــــــك المجــــــال فيمــــــا تفــــــوق القطــــــاع اوظهــــــر تفــــــوق وكــــــ %(23.9)

البنيــــة التحتيــــة التقنيــــة فـــــي  تطـــــوّري ذلــــك إلــــى الأخــــرى وربمــــا يعــــود الســـــبب فــــ المؤسّســـــاتالخــــاص فــــي بــــاقي 

ــــــك  ــــــم تظهــــــر أي المؤسّســــــاتتل ــــــك  الإدخــــــالاعتمــــــدت  مؤسّســــــة، فيمــــــا ل ــــــدوي لوحــــــده ولعــــــل الســــــبب فــــــي ذل الي

ــــــي يوضــــــح العلمــــــي والت تطــــــوّرال ــــــي عصــــــرنا الحــــــالي، والشــــــكل الآت ــــــي نشــــــهدها ف ــــــة الت ــــــورة التقني ــــــوجي والث كنول

 :الإعلاميّة المؤسّساتلطرائق تسجيل البيانات في  النّسب المئويّة

 

 الإعلاميّة المؤسّسات في البيانات تسجيل لطرائق المئويّة النّسب ) 9 شكل )

 

العينة  فرادمعظم أ حيث إنّ وطرق تسجيلها  وتنوع مصادرها البيانات هيكلةفي  واضحاً  خللاا مما سبق نجد أن 

عود ، وقد يةمؤسّسالالذاتي لبيانات  الإدخاليعتمدون على المصادر الجاهزة وكانت نسبة كبيرة أيضاً تعتمد على 

 ات وطرقها.تسجيل البيان لعمليات موحد معياريّ  أو دليل   عدم وجود هيكلية معينة ذلك الخلل لعدة أسباب منها

وجود إلى  السورية الإعلاميّة المؤسّسات))يعود ضعف تطبيق إدارة البيانات في  ىولالأ  يّةكل ذلك يجعل الفرض
 .(( مقبولةً بنية البيانات ومصادرها وطرق تسجيلهاخلل في 
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يدويا الكترونيا عن طريق الحاسب الآلي بالطريقتين معا
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 تخزين البيانات وأرشفتها والعمليات المرافقة: -2
 

 لتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول تخزين البيانات وأرشفتها والعمليات المرافق النّسب المئويّة )12)جدول       

ـــم حســـاب  ـــةت ـــق  النّســـب المئويّ ـــة البحـــث حـــول طرائ ـــراد عين ـــات أف ـــات  تخـــزينلإجاب ـــرامج البيان وأرشـــفتها والب

مؤرشــــفة واســــترجاعها فـــــي ال الإعلاميّــــةوالنســــخ الاحتيــــاطي للبيانــــات ، الالكترونيّــــةالمســــتخدمة لةرشــــفة 

 التي يعملون بها، والجدول الآتي يوضح ذلك: الإعلاميّة المؤسّسات

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

تخزينّ

البياناتّ

ّوأرشفتها

 لتخّزينا

ئق اربالطّ 

ة التقّليدي

)كتخزين 

ملفات ال

في 

الرفوف 

أو في 

أماكن 

تخزين 

تقليدية 

 أخرى(

70 79.5 14ّ93.3ّ1ّ25ّ14ّ93.3ّ5ّ26.8ّ13ّ86.7ّ6ّ75 12ّ80ّ5ّ26.8ّ

 التخّزين

على 

وسائل 

تخزين 

ة الكتروني

كالأقراص 

الصلبة 

 والممغنطة

83 94.3 14ّ93.3ّ3ّ75ّ15ّ100ّ8ّ100ّ15ّ100ّ7ّ87.5ّ15ّ100ّ6ّ75ّ

الاعتماد 

على 

وسائل 

 التخّزين

 السحابي

16 18.2 -ّ-ّ3ّ75ّ-ّ-ّ7ّ87.5ّ-ّ-ّ-ّ-ّ4ّ26.7ّ2ّ25ّ

تخزينها 

على 

سيرفرات 

وقواعد 

بيانات 

محلية 

كقواعد 

SQL 

83 94.3 14ّ93.3ّ3ّ75ّ15ّ100ّ8ّ100ّ14ّ93.3ّ7ّ87.5 15ّ100ّ7ّ87.5ّ
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دول أعـــلاه مـــن الجـــ يظهـــرف )كيـــف يـــتم تخـــزين البيانـــات وأرشـــفتها( أمّـــا الســـؤال الثـــامن مـــن الاســـتبيان وهـــو 

ـــــــالأســـــــلوب ا أن ـــــــة المؤسّســـــــاته تتبعـــــــ يذلّ  الوســـــــائل وهـــــــبنســـــــبة كبيـــــــرة لتخـــــــزين البيانـــــــات وأرشـــــــفتها  الإعلاميّ

 SQLكــــــالأقراص الصــــــلبة والممغنطــــــة وتخزينهــــــا علــــــى ســــــيرفرات وقواعــــــد بيانــــــات محليــــــة كقواعــــــد  الالكترونيّــــــة

والثقـــــة فـــــي هـــــذا  التّخـــــزينيعـــــود إلـــــى عوامـــــل الأمـــــان فـــــي  الســـــبب فـــــي ذلـــــك ولعـــــل %(94.3وكانـــــت نســـــبتها )

 أكثر من غيرها. التّخزينالنوع من وسائط 

ات %( لتخــــــزين ملفــــــ79.5ة بنســــــبة كبيــــــرة وتبلــــــغ )التقّليديــــــبــــــالطرائق  التّخــــــزينعلــــــى  ســــــاتالمؤسّ كمــــــا تعتمــــــد  

ومــــــن خــــــلال الجــــــدول  الصــــــور والتســــــجيلات المرئيــــــة علــــــى الرفــــــوف أو فــــــي أمــــــاكن تخــــــزين تقليديــــــة أخــــــرى.

ـــــر الحكوميـــــة تســـــتخدمها بشـــــكل  المؤسّســـــاتالســـــابق يتبـــــين أن  مـــــن مثيلاتهـــــا الخاصـــــة وفـــــي واضـــــح بشـــــكل أكب

ة ديـــــالتقّليالحكوميــــة  المؤسّســـــاتسياســــة ربمــــا يعـــــود الســــبب فــــي ذلـــــك إلــــى ، و الإعلاميّــــة المؤسّســـــاتكــــل أنــــواع 

 ة بصورة كبيرة.التقّليديحيث ما زالت تعتمد على الوسائل  التّخزينفي عمليات 

ـــــــى وســـــــائل  المؤسّســـــــاتفيمـــــــا اعتمـــــــدت   ـــــــة عل ـــــــم  %(18.2غـــــــت )الســـــــحابي وبل التّخـــــــزينبنســـــــبة قليل ـــــــث ل حي

قتصــــــر الحكوميــــــة التلفزيونيــــــة والإذاعيــــــة فيمــــــا ا المؤسّســــــاتالصــــــحفية المكتوبــــــة أبــــــدا  و  المؤسّســــــاتتعتمــــــدها 

ـــــةالخاصـــــة التلفزيونيـــــة  المؤسّســـــاتاســـــتخدامها علـــــى  وقـــــد  بالإضـــــافة إلـــــى وكـــــالات الأنبـــــاء الحكوميـــــة، والإذاعي

ـــــــا عـــــــود نســـــــب الاســـــــتخدام الضـــــــعيفةت ـــــــوافر التقني ـــــــى عـــــــدم ت ـــــــي تحتاجهـــــــا إل ـــــــام  المؤسّســـــــاتت والأدوات الت للقي

انـــــات مـــــن وجهـــــة نظـــــر العـــــاملين فـــــي البي التّخـــــزينالســـــحابي أو نظـــــرا  لعـــــدم موثوقيـــــة هـــــذا النـــــوع مـــــن  التّخزينبـــــ

حــــــول تخــــــزين البيانــــــات  النّســــــب المئويّــــــةيوضــــــح والســــــرقة، والشــــــكل الآتــــــي  قرصــــــنةوالــــــذي يعــــــرض البيانــــــات لل

 وأرشفتها:
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 لأساليب تخزين البيانات وأرشفتها النّسب المئويّة( 10) شكل                          

 

 :)السؤال التاسع( السورية الإعلاميّة المؤسّساتبالنسبة لبرامج الأرشفة المستخدمة في 

 

 لتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول برامج الأرشفة النّسب المئويّة (13)جدول 

 

ــــــي تســــــتخدمها    ــــــة المؤسّســــــاتوبالنســــــبة للبــــــرامج الت لأرشــــــفة بياناتهــــــا تســــــتخدم بنســــــبة كبيــــــرة وقــــــدرها  الإعلاميّ

ــــــرامج 94.3) ــــــ%( الب ــــــيس )التقّليدي ــــــرامج المايكروســــــوفت أوف ــــــرامج  أكســــــل،ة كب ــــــة هــــــذه الب أكســــــس( نظــــــرا  لمرون

79.5
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التخزين على وسائل تخزين ةالتخزين بالطرئق التقليدي
الكترونية 

الاعتماد على وسائل التخزين 
السحابي

د تخزينها على سيرفرات وقواع
بيانات محلية

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

برامجّ

ّالأرشفة

ّ

برامج تقليدية 

كبرامج 

المايكروسوفت 

أوفيس )أكسل، 

 أكسس..(

83ّ94.3ّ15ّ100 4ّ100 13ّ86.7 8ّ100 15ّ100 8ّ100 13ّ86.7 7ّ87.5 

برامج أرشفة 

محلية خاصة 

 مؤسّسةالب

73ّ83.0ّ13ّ86.7 2ّ50 8ّ53.3 7ّ87.5 14ّ93.3 8ّ100 15ّ100 6ّ75 

برامج أرشفة 

 إعلامية
15ّ17.0ّ1ّ6.7 - - 1ّ6.7 3ّ37.5 2ّ13.3 2ّ25 5ّ33.3 1ّ12.5 
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ــــي  ا  حيــــث كــــان اســــتخدامها كبيــــر  ميزاتهــــا الكبيــــرة التــــي تتيحهــــا لتســــهيل العمــــل وتنظيمــــه،وســــهولة اســــتخدامها و  ف

 السورية الإعلاميّة المؤسّساتجميع 

مثـــــل برنـــــامج )نبـــــراس( المســـــتخدم %(، 83.4وبلغـــــت نســـــبتها ) مؤسّســـــةاليليهـــــا بـــــرامج أرشـــــفة محليـــــة خاصـــــة ب 

ــــع  ــــرا  فــــي جمي ــــرامج كبي ــــة، وكــــان اســــتخدام تلــــك الب ــــة الأنبــــاء الحكومي ــــي وكال ــــة المؤسّســــاتف  ءســــتثنا، باالإعلاميّ

 متوسطاُ فيها كان استخدامها التي التلفزيونية الخاصة والإذاعية الحكومية  المؤسّسات

ــــرامج الأرشــــفة  ــــت ب ــــةفيمــــا قل ــــي تســــتخدمها  الإعلاميّ ــــط %(17وبلغــــت ) المؤسّســــاتالت ــــك لعــــد فق ــــد يعــــود ذل م وق

حــــــول  النّســــــب المئويّــــــةيوضــــــح ، والشــــــكل الآتــــــي وتوفيرهــــــا توفرهــــــا بشــــــكل كبيــــــر وصــــــعوبة الحصــــــول عليهــــــا

 لأرشفة البيانات: المؤسّساتالبرامج التي تستخدمها 

 
 لأرشفة البيانات المؤسّساتللبرامج التي تستخدمها  النّسب المئويّة (11) شكل
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 لتكرار إجابات أفراد العينة حول النسخ الاحتياطي للبيانات النّسب المئويّة (14)جدول 

 يللت  التللي للبيانللات احتيللاطي نسلل  طريلل  عللن البيانللات أرشللفة يللت  هلل جــاء بعنــوان ) الســؤال العاشــر   

ــــــوم وجاااااااات الإجابااااااة كمااااااا يلااااااي: تخزينهللللللا (ّّ ــــــ المؤسّســــــاتتق ق النســــــخ معظمهــــــا بأرشــــــفة بياناتهــــــا عــــــن طري

ــــــات الخاصــــــة بهــــــا و  ــــــك %(94.3بنســــــبة )الاحتيــــــاطي فــــــي الســــــيرفرات وقواعــــــد البيان ، حيــــــث كــــــان اســــــتخدام تل

 الإذاعيــــة والصــــحفية المكتوبــــة، وبشــــكل كبيــــر فــــي وكــــالات الإعلاميّــــة المؤسّســــاتالخاصــــية بشــــكل كامــــل فــــي 

ـــــ ـــــك النســـــب ةالأنبـــــاء والتلفزيوني ـــــى الخاصـــــة. ويـــــرى الباحـــــث أن تل ـــــة منهـــــا عل ـــــرة تعـــــمـــــع تفـــــوق الحكومي ود ة الكبي

، فــــــي حــــــال حــــــدوث أي طــــــارئ أو المؤسّســــــاتربمـــــا إلــــــى ضــــــرورة تــــــأمين نســــــخة احتياطيــــــة مــــــن بيانـــــات تلــــــك 

 .أساسيّةفقدان لأي بيانات 

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار
النسبةّ

ّالمئويةّ%
ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار
النسبةّ

ّالمئويةّ%
ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالأرشفة

فة أرش

البيانات 

عن 

طريق 

النسخ 

الاحتياطي 

 لها

83ّ94.3ّ14ّ93.3 3ّ75 15ّ100 8ّ100 15ّ100 8ّ100 14ّ93.3 6ّ75 

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

استرجاعّ

المادةّ

ّالإعلامي ة

ّالمؤرشفة

عن طريق 

رمز معين 

خاص 

بالمادة 

 الإعلاميةّ

 المؤرشفة

76ّ86.4ّ14ّ93.3 2ّ50 13ّ86.7 8ّ100 15ّ100 7ّ87.5 11ّ73.3 6ّ75 

عن طريق 

عنوان 

المادة 

 الإعلاميةّ

 المؤرشفة

83ّ94.3ّ15ّ100 3ّ75 15ّ100 8ّ100 14ّ93.3 8ّ100 13ّ86.7 7ّ46.7 
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 استرجاع البيانات: 

ـــــأمـــــا مـــــن حيـــــث اســـــترجاع المـــــادة   الســـــؤال الحـــــادي عشـــــر )كيـــــف يـــــتم اســـــترجاعجـــــاء  المؤرشـــــفة ةالإعلاميّ

ــــادة المؤرشــــفة ( ــــر مــــن  :الم ــــوم النســــبة الأكب ــــوان المــــادة  المؤسّســــاتتق ــــق عن  الإعلاميّــــةباســــترجاعها عــــن طري

إذ تعــــــد الطريقــــــة الأســــــهل يليهــــــا اســــــترجاعها عــــــن طريــــــق رمــــــز معــــــين خــــــاص  %( 94.3وبنســــــبة ) المؤرشــــــفة

ــــــــةبالمــــــــادة  ؛ وكــــــــان اســــــــتخدام تلــــــــك الخاصــــــــية بشــــــــكل كامــــــــل وشــــــــبه كامــــــــل فــــــــي جميــــــــع المؤرشــــــــفة الإعلاميّ

ـــــى اعتمـــــاد طـــــرق أخـــــرى فـــــي  المؤسّســـــات ـــــي ذلـــــك إل ـــــد يعـــــود الســـــبب ف ـــــاء الخاصـــــة وق باســـــتثناء وكـــــالات الأنب

 الاسترجاع.

ـــــةوكـــــذلك الأمـــــر بالنســـــبة للاســـــترجاع عـــــن طريـــــق رمـــــز معـــــين خـــــاص بالمـــــادة  المؤرشـــــفة حيـــــث كـــــان  الإعلاميّ

فيهــــــا كــــــان  التــــــي الســــــورية باســــــتثناء التلفزيونيــــــة الخاصــــــة الإعلاميّــــــة المؤسّســــــاتي جميــــــع قويــــــا  فــــــ اســــــتخدامها

 متوسطاُ.

المؤرشــــــفة عــــــن طريــــــق بعــــــض المحــــــددات كمؤلــــــف  الإعلاميّــــــةبدرجــــــة أقــــــل المــــــادة  المؤسّســــــاتفيمــــــا تســــــترجع 

وكــــــــــان اســــــــــتخدامها بشــــــــــكل أقــــــــــوى فــــــــــي %(، 52.3المــــــــــادة أو موضــــــــــوعها أو تاريخهــــــــــا وكانــــــــــت نســــــــــبتها )

ــــــى  سّســــــاتالمؤ  ــــــك إل ــــــة وربمــــــا يعــــــود الســــــبب فــــــي ذل ــــــاء الحكومي ــــــة ووكــــــالات الأنب ــــــة والمكتوب الخاصــــــة الإذاعي

 Keywordsحيــــــث قــــــام بإعطــــــاء رؤوس موضــــــوعات  المؤسّســــــاتكفــــــاءة المســــــؤول عــــــن الفهرســــــة فــــــي تلــــــك 

 متنوعة حول كل وثيقة أو ملف..

ــــــةيوضــــــح والشــــــكل الآتــــــي  ــــــةلاســــــترجاع المــــــادة  المؤسّســــــاتلطرائــــــق التــــــي تســــــتخدمها ل النّســــــب المئويّ  الإعلاميّ

 المؤرشفة:

عن طريق 

محددات 

أخرى 

كالمؤلف 

والموضوع 

 التاريخو

46ّ52.3ّ6ّ40 1ّ25 3ّ20 6ّ75 9ّ60 6ّ75 11ّ73.3 4ّ50 
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 المؤرشفة الإعلاميّةلاسترجاع المادة  المؤسّساتسب المئوية للطرائق التي تستخدمها لنّ ا( 12) شكل

 أن التقنيات والأرشفة إلا التّخزينالسورية بعمليات  الإعلاميّة المؤسّساتوبالرغم من اهتمام  همما سبق نجد أن

ات إدارة السحابي وهي تقنية مهمة اليوم في عملي التّخزينالحديثة ما زالت غير مطبقة بالشكل الكافي بها ك

 ع.البيانات؛ كما أن معظم أفراد العينة يستخدمون برامج وطرقاً تقليدية في عمليات الحفظ والاسترجا

قلة  ية إلىالسور  الإعلاميّة المؤسّسات))يعود ضعف تطبيق إدارة البيانات في  ةنياالثّ  يّةكل ذلك يجعل الفرض

  ( مقبولةً.الإمكانيات في عمليات تخزين البيانات والأرشفة(

 والعمليات المرافقة: الإعلاميّة مؤسّسةالآلية الوصول للبيانات التي تُعالج في  -3
ــــةتــــم حســــاب   ــــة الب النّســــب المئويّ ــــات أفــــراد عين ــــتم لإجاب ــــي يمكــــن الوصــــول لهــــا وت ــــوع البيانــــات الت حــــث حــــول ن

، ومــــدى إتاحتهــــا والمحـــــددات والضــــوابط التــــي تحــــدد درجــــة الوصــــول لهـــــا الإعلاميّــــة المؤسّســــاتمعالجتهــــا فــــي 

ـــــل  ـــــرادمـــــن قب ـــــي  الأف ـــــات المرافقـــــة، مؤسّســـــةالالعـــــاملين ف ـــــي إتاحتهـــــا وغيرهـــــا مـــــن العملي ، والمبـــــادئ المعتمـــــدة ف

 والجدول الآتي يوضح ذلك:
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عن طريق رمز معين خاص بالمادة 
الإعلامية المؤرشفة

عن طريق عنوان المادة الإعلامية 
المؤرشفة

عن طريق محددات أخرى كالمؤلف 
والموضوع والتاريخ
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ل و نلاحــظ مــن الجــد  مؤس سللةال فللي معالجتهللا يللت  التللي البيانللات مللاهي بعنــوانعشــر  الســؤال الثــانيجــاء     

ـــــــات مفتوحـــــــة ومتاحـــــــة لأي شـــــــخص بشـــــــكل مجـــــــاني، إضـــــــافة جميعهـــــــا  المؤسّســـــــاتالســـــــابق أن  تســـــــتخدم بيان

بدرجـــــة قليلـــــة بيانـــــات مشـــــتركة  المؤسّســـــات، فيمـــــا تســـــتخدم مؤسّســـــةاللبيانـــــات مغلقـــــة ذات طبيعـــــة أمنيـــــة تخـــــص 

%( ولعـــــل 30.7المئويـــــة ) ا، وكانـــــت نســـــبتهمؤسّســـــةالبـــــين المغلقـــــة والمفتوحـــــة مثـــــل بيانـــــات تحســـــين خـــــدمات 

ّوالعمليات المرافقة مؤسّسةاللتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول الوصول للبيانات التي تعالج في  النّسب المئويّة( 15)جدول 

 البنودّالمحور

 وكالات أنباا مكتوبة إذاعية تلفزيونية إجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

نوعّ

البياناتّ

منّ

حيثّ
الوصولّ

لهاّالتيّ

تت ّ

ّمعالجتها

ات نالبيا
 حةوالمفت

وهي 

البيانات 

المتاحة 

مجانا  

لأي 

شخص 

 بالمجان

 

 

88ّ100ّ15 100 4ّ100 15ّ100 8ّ100 15ّ100 8ّ100 15ّ100 8ّ100 

البياناتّ

ّالمغلقة

وهي 

البيانات 

الخاصة 
 مؤسّسةالب

ذات 

طبيعة 

 أمنية

 

 

88ّ100ّ15ّ100 4ّ100 15ّ100 8ّ100 15ّ100 8ّ100 15ّ100 8ّ100 

اتّالبيان
ّالمشاركة

وهي 

البيانات 
المشتركة 

بين 

المفتوحة 

والمغلقة 

مثل 

بيانات 

تحسين 

خدمات 
 مؤسّسةال

27ّ30.7ّ4ّ26.7 1ّ25 4ّ26.7 3ّ37.5 3ّ20 4ّ50 7ّ46.4 1ّ12.5 
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، والشـــــكل الآتـــــي مؤسّســـــةالعلـــــى عـــــدم نشـــــر المعلومـــــات الخاصـــــة بـــــأمن  المؤسّســـــاتالســـــبب فـــــي ذلـــــك حـــــرص 

 لنوع البيانات حسب الوصول إليها: النّسب المئويّةيوضح 

 

 
 لنوع البيانات حسب الوصول إليها النّسب المئويّة (13) شكل

 

 :لأفرادهاّمؤس سةالمدىّإتاحةّالبياناتّمنّقب ّ
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 المؤسّسةاحة البيانات لأفراد مدى إت لتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول النّسب المئويّة (16)جدول  

 

 تتلللا  هللل بعنـــوان  الســـؤال الثالـــث عشـــرجـــاء  لأفرادهـــا مؤسّســـةالوفيمــا يتعلـــق بمـــدى إتاحـــة البيانـــات مـــن قبـــل 

 : قيود  دون إليها للوصول مؤسستك في البيانات

ــــــــيح  ــــــــط مــــــــن بياناتهــــــــا المؤسّســــــــاتتت ــــــــت نســــــــبتهللأ الخاصــــــــة معظمهــــــــا جــــــــزء فق ــــــــراد العــــــــاملين فيهــــــــا وكان  اف

ــــــة المؤسّســــــاتكبيــــــراُ  فــــــي جميــــــع  هاحيــــــث كــــــان اســــــتخدام%(، 90.9) الســــــورية باســــــتثناء التلفزيونيــــــة  الإعلاميّ

 انـــــات جميعهـــــا لأفرادهـــــا وكانـــــت نســـــبتهبنســـــبة قليلـــــة البيا المؤسّســـــاتفيمـــــا تتـــــيح متوســـــطاُ،  فيهـــــاالخاصـــــة كـــــان 

ونيـــــــة الخاصـــــــة والتـــــــي تضـــــــاربت آراء كبـــــــر لتلـــــــك الخاصـــــــة للمؤسســـــــات التلفزيوكـــــــان الاســـــــتخدام الأ(، 9.1%)

يعــــود إلــــى عــــدم إدراك  زئــــي، ويــــرى الباحــــث أن ذلــــك الأمــــرحــــول إتاحــــة البيانــــات بــــين كامــــل وج العــــاملين فيهــــا

 .مؤسّسةالآلية الإتاحة وسياستها في 

ــــــي  والشــــــكل (،%4.5ونســــــبتها )وأدنــــــى نســــــبة كانــــــت للمؤسســــــات التــــــي لا تتــــــيح بياناتهــــــا مطلقــــــا  لأفرادهــــــا  الآت

 لأفرادها: مؤسّسةالمدى إتاحة البيانات من قبل حول  النّسب المئويّةيوضح 

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

مدىّ

إتاحةّ

البياناتّ

منّقب ّ

ّالمؤس سة

ّلأفرادها

تتاح 

 جميعها
8ّ9.1ّ-ّ- 2ّ50 -ّ- 1ّ- 2ّ- 2ّ 1ّ- -ّ- 

يتاح 

جزا 

منها 

 فقط

76 90.9ّ14ّ93.3 2ّ50 13ّ86.7 6ّ75 13ّ86.7 7ّ87.5 13ّ86.7 8ّ100 

غير 

 متاحة
4ّ4.5ّ1ّ6.7 - - 2ّ13.3 1ّ12.5 -ّ- -ّ- 1ّ6.7 -ّ- 
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 لأفرادها مؤسّسةالحول مدى إتاحة البيانات من قبل  النّسب المئويّة( 14) شكل                         

 محددات الوصول للبيانات المتاحة جزئياً لتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول  النّسب المئويةّ (17 )جدول
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غير متاحةيتاح جزء منها فقطتتاح جميعها

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

محدداتّ

الوصولّ

بعضّل

بياناتّال

المتاحةّ

ّجزئيا ّ

عن 

طريق 

موافقة 

خطية 

من 

الإدارة 

أو جهة 

معنية 

 أخرى

76ّ100ّ14ّ100 2ّ100 13ّ100 6ّ100 13ّ100 7ّ100  13ّ100 8ّ100 

عن 

طريق 

العضوية 

بتسجيل 

دم المستخ

مع كلمة 

سر 

 خاصة

30ّ39.5ّ2ّ14.3 1ّ50 1ّ7.7 6ّ100 3ّ23.1 4 57.1 9ّ69.2 4ّ50 

عن 

طريق 

اشتراك 

مادي 

ببعض 

 الخدمات 

10ّ13.2ّ1ّ7.14 1ّ50 1ّ7.7 2ّ33.3 -ّ- 21ّ28.6 2ّ15.4 1ّ12.5 
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ـــي تفرضـــها  ـــث المحـــددات الت ـــات المتاحـــة  مؤسّســـةالومـــن حي ـــاللوصـــول للبيان ـــع جزئي  :عشـــر( )الســـؤال الراب

دارة جميعهـــــا تعتمــــد موافقــــة خطيــــة مـــــن الإالتــــي تتــــيح بياناتهــــا جزئيــــا   المؤسّســـــاتالجــــدول أعــــلاه تبــــين أن  مــــن

ـــــب  ـــــة أخـــــرى، فيمـــــا تطل التســـــجيل باســـــم المســـــتخدم وكلمـــــة ســـــر خاصـــــة  الأفـــــرادمـــــن  المؤسّســـــاتأو جهـــــة معين

هــــــو  المؤسّســــــات%(، والطريقــــــة الأقــــــل اســــــتخداما  مــــــن قبــــــل 39.8نســــــبتهم قليلــــــة )للوصــــــول للبيانــــــات وكانــــــت 

 .%(13.6) ااصة بالحصول على البيانات ونسبتهببعض الخدمات الخمن الأفراد اشتراك مادي  طلب

 

 

 جزئياً  المتاحة للبيانات الوصول محددات حول البحث عينة أفراد إجابات لتكرار المئويةّ سب( النّ 15 شكل )
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 مبادئ إتاحة البيانات المفتوحة:

 لتكرار إجابات أفراد العينة حول مبادئ إتاحة البيانات المفتوحة النّسب المئويّة 18جدول 
 

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

ّالمئوية

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

مبادئ 
إتاحة 
البيانات 
ّالمفتوحة

أن تكون 

مكتملة 

لأقصى 

 حد ممكن

50ّ56.8ّ8ّ53.3 2ّ50 7ّ46.7 5ّ62,8 8ّ53.3 5ّ62,8 13ّ86.7 2ّ25 

أن تنشر 

من 

مصادرها 

الأولية 

بأعلى 

ستوى م

 من الدقة

51ّ58.0ّ9ّ60 2ّ50 6ّ40 4ّ50 7ّ6.7 5ّ62,8 13 86.7 5ّ62,8 

أن تنشر 

في الوقت 

 المناسب

بشكل 

دوري أو 

 شبه

 دوري

41ّ46.6ّ5ّ33.3 2ّ50 6ّ40 2ّ25 9ّ60 6ّ75 10ّ66,7 1ّ12.5 

التحديث 

الدائم 

للبيانات 

وتوثيقها 

 وأرشفتها

 باستمرار

62ّ70.5ّ9ّ60 2 50 10ّ66.7 7ّ87.5 8ّ53.3 7 87.5 14ّ93.3ّ5ّ62,8 

سهولة 

الحصول 

من خلال 

موقع 

 الكتروني

أو تطبيق 

خاص 

 مؤسّسةالب

47ّ53.4ّ7ّ46.7 3ّ75 8ّ53.3 6ّ75 9ّ60 6ّ75 7ّ46.4 1ّ12.5 

إمكانية 

التحقق 

من 

مصادر 

 البيانات 

80ّ90.9ّ14ّ93.3 3ّ75 14ّ93,3 8ّ100 15ّ100 8ّ100 14 93.3 4ّ50 
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 فللي دةالمعتملل المبللاد  مللاهي) المقيللدة غيللر (المفتوحللة للبيانللات بالنسللبةجــاء بعنــوان  الســؤال الخــامس عشــر

ـــــد إتاحتهلللللا  ـــــةدراســـــة  عن ـــــي تعتمـــــدها  النّســـــب المئويّ ـــــادئ الت ـــــات المفتوحـــــة المؤسّســـــاتللمب ـــــت  لإتاحـــــة البيان كان

تعتمـــــــد مبـــــــدأ إمكانيـــــــة التحقـــــــق مـــــــن مصـــــــادر  المؤسّســـــــات%( مـــــــن 90.9كـــــــالآتي: النســـــــبة الأكبـــــــر وقـــــــدرها )

ا يــــتم اعتمــــاد معلومــــات عبــــر بيانــــات غيــــر موثوقــــة مــــن قبلّهــــا مــــ البيانــــات لضــــمان مصــــداقيتها ودقتهــــا كــــي لا

ـــــاس،  ـــــدى الن ـــــى مصـــــداقيتها ل ـــــؤثر عل ـــــع ي ـــــرا  فـــــي جمي ـــــك الخاصـــــية كبي باســـــتثناء  المؤسّســـــاتوكـــــان اســـــتخدام تل

 الوكالات الخاصة كان متوسطا .

شـــــر مـــــن %(، ثـــــم مبـــــدأ الن70.5يليهـــــا التحـــــديث الـــــدائم للبيانـــــات وتوثيقهـــــا وأرشـــــفتها باســـــتمرار وكانـــــت نســـــبتها )

ــــــات بــــــأعلى مســــــتوى مــــــن الدقــــــة، ثــــــم أن تكــــــون مكتملــــــة لأقصــــــى حــــــد ممكــــــن، يليهــــــا  المصــــــادر الأوليــــــة للبيان

ـــــق خـــــاص ب الكترونـــــيســـــهولة الحصـــــول علـــــى البيانـــــات مـــــن خـــــلال موقـــــع  ، وكانـــــت النســـــبة مؤسّســـــةالأو تطبي

ـــــــي  ـــــــي الوقـــــــت المناســـــــب وبشـــــــكل دوري أو شـــــــبه دوري، والشـــــــكل الآت ـــــــدأ النشـــــــر ف النّســـــــب يوضـــــــح الأقـــــــل لمب

 لإتاحة البيانات المفتوحة: المؤسّساتللمبادئ التي تعتمدها  المئويّة

 

 المفتوحة البيانات إتاحة مبادئ حول العينة أفراد إجابات لتكرار المئويّة لنّسب( ا16شكل)
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 :مؤسّسةالنوع البيانات المفتوحة التي يمكن إتاحتها في 

 مؤسّسةالأنواع البيانات المفتوحة التي يمكن إتاحتها في  (19)جدول 

 

  ّ

ـــــيبنـــــوع البيانـــــات المفتوحـــــوللإحاطـــــة         جـــــاء الســـــؤال الســـــادس  :مؤسّســـــةال ة التـــــي يمكـــــن إتاحتهـــــا ف

 فللي إتاحتهللا يمكللن التللي المفتوحللة البيانللات أنللواع مللاهي إتاحللةّالبيانللاتّالمفتوحللة  حللال فلليعشــر بعنــوان 

 مؤسستك 

 %(72.7تتـــــــيح الإحصـــــــائيات حـــــــول الموضـــــــوعات المختلفـــــــة بالدرجـــــــة الأولـــــــى ونســـــــبتها ) المؤسّســـــــاتمعظـــــــم 

ــــــة المؤسّســــــاتهــــــا جميــــــع ر حيــــــث توفّ  ت كبيانــــــات بالإحصــــــائيّا المؤسّســــــاتبدرجــــــة كبيــــــرة، وتهــــــتم تلــــــك  الإعلاميّ

يليهــــــا  مفتوحــــــة لمــــــا لهــــــا مــــــن اســــــتخدام كبيــــــر فــــــي جميــــــع النــــــواحي السياســــــية والاقتصــــــادية والثقافيــــــة وغيرهــــــا،

التقــــــــارير الســــــــنوية لجميــــــــع أنشــــــــطة الهيئــــــــة، فــــــــالقوانين واللــــــــوائح التنظيميــــــــة الخاصــــــــة بالعمليــــــــات المؤسســــــــية، 

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

أنواعّ

البياناتّ

المفتوحةّ

التيّ

يمكنّ

إتاحتهاّ

فيّ

ّمؤس سةال

 6ّ75 13ّ86.7 7ّ87,5 12ّ80 7ّ87,5 5ّ33.3 3ّ75 64ّ72.7ّ11ّ73.3 الإحصائيات

البيانات 

 الجغرافية
46ّ52.3ّ6ّ40 2ّ50 1ّ6.7 2ّ 7ّ46.7 7ّ87,5 14ّ93.3 7ّ87.5 

القوانين 

واللوائح 

التنظيمية 

الخاصة 

بالعمليات 

 المؤسسية.

56ّ63.6ّ9ّ60 1ّ25 10ّ66.7 4ّ50 11ّ73.3 4ّ50 12ّ80 5ّ62.8 

معلومات 

المواصلات 

 والنقل

52ّ59.1ّ8ّ53.8 3ّ75 3ّ20 7ّ87.5 7ّ46.7 6ّ75 11ّ73.3 7ّ87.5 

التقارير 

السنوية 

لجميع 

أنشطة 

 الهيئة.

60ّ68.2ّ10ّ66.7 3ّ75 9ّ60 5ّ62.8 10ّ66.7 7ّ87,5 12ّ80 4ّ50 

بيانات 

 أخرى
35ّ39.8ّ8ّ53.8 2 50 10ّ66.7 6ّ75 2ّ13.3 1ّ12.5 5ّ33.3 1ّ12.5 
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ـــــيح بعـــــض فمعلومـــــات المواصـــــلا ـــــة، فيمـــــا تت ـــــات الجغرافي ـــــل، فالبيان ـــــة ) المؤسّســـــاتت والنق %( 39.8بنســـــبة قليل

بيانــــــــات أخــــــــرى )كــــــــالبرامج الإذاعيــــــــة والترفيهيــــــــة، الأغــــــــاني، الأخبــــــــار، وبيانــــــــات إعلاميــــــــة مختلفــــــــة، بيانــــــــات 

ــــــةيوضــــــح تعليميــــــة، وخدميــــــة وصــــــحية(، والشــــــكل الآتــــــي  كــــــن لنــــــوع البيانــــــات المفتوحــــــة التــــــي يم النّســــــب المئويّ

 :مؤسّسةالإتاحتها في 

 
 مؤسّسةاللنوع البيانات المفتوحة التي يمكن إتاحتها في  النّسب المئويّة )17) شكل

 نات المستثناة من أن تكون مفتوحة )السؤال السابع عشر(البيا
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ة التقارير السنوي
لجميع أنشطة 

.الهيئة

بيانات أخرى 

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

أنواعّ

البياناتّ

التيّ

مكنّي

استثناؤهاّ

منّأنّ

تكونّ

ّمفتوحة

البيانات 

التي 

تتعلق 

بشخص 

 معين

66ّ75.0ّ11ّ73.3 3ّ75 8ّ53.3 7ّ87.5 14ّ93.3 7ّ87.5 12ّ80 4ّ50 

البيانات 

الحساسة 

التي 

 تتعلق

بشؤون 

 مؤسّسةال

 الخاصة

75ّ85.2ّ13ّ86.7 3ّ75 13ّ86.7 7ّ87.5 13ّ86.7 7ّ87.5 14ّ93.3 5ّ62.8 
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ـــــات التـــــي    ـــــراد جمـــــيعهم المؤسّســـــاتيمكـــــن أن تســـــتثنيها  ولتعـــــرف البيان ، مـــــن أن تكـــــون مفتوحـــــة ومتاحـــــة للأف

معظمهـــــا ســـــواء أكانــــــت  المؤسّســــــاتأظهـــــرت النتـــــائج مـــــا يلــــــي: تســـــتثنى البيانـــــات ذات الطبيعــــــة الأمنيـــــة لـــــدى 

، يليهـــــــا المؤسّســـــــاتوكـــــــان اســـــــتخدامها كبيـــــــرا  فـــــــي جميـــــــع  %(90.9أم غيرهـــــــا ونســـــــبتها ) مؤسّســـــــةالخاصـــــــة ب

%(، فالبيانـــــــات التـــــــي تتعلـــــــق 85.2الخاصـــــــة ونســـــــبتها ) مؤسّســـــــةالالبيانـــــــات الحساســـــــة التـــــــي تتعلـــــــق بشـــــــؤون 

ــــــاك  ــــــات، وهن ــــــق هــــــذه البيان ــــــلأذى عــــــن طري ــــــه مــــــن التعــــــرض ل بشــــــخص معــــــين احترامــــــا  لخصوصــــــيته ولحمايت

 لها(، والشـــــكلومنهـــــا: )بيانـــــات ماليـــــة ممنـــــوع تـــــداو  المؤسّســـــاتبعـــــض البيانـــــات الأخـــــرى التـــــي تســـــتثنيها بعـــــض 

 من أن تكون مفتوحة: المؤسّساتللبيانات التي يمكن أن تستثنيها  النّسب المئويّةيوضح الآتي 

 

 

البيانات 

السرية 

ذات 

الطبيعة 

 ةالأمني

80ّ90.9ّ14ّ93.3 3ّ75 13ّ86.7 8ّ100 14ّ93.3 7ّ87.5 15ّ100 6ّ75 

بيانات 

 أخرى
14ّ15.9ّ2ّ13.3 - - 3ّ20 3ّ37.5 -ّ 2ّ25 3ّ20 1ّ12.5 
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 من أن تكون مفتوحة المؤسّساتللبيانات التي يمكن أن تستثنيها  النّسب المئويّة) 18( شكل

 :)السؤال الثامن عشر( صيغ البيانات المتاحة للنشر

ــــــةتــــــم حســــــاب       لإجابــــــات أفــــــراد عينــــــة البحــــــث حــــــول صــــــيغ البيانــــــات المتاحــــــة للنشــــــر فــــــي  النّســــــب المئويّ

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:الإعلاميّة المؤسّسات

 لتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول صيغ البيانات المتاحة للنشر النّسب المئويّة )20(جدول 

 

%(، 88.6وبنسبة ) للبيانات المتاحة للنشر PDFمعظمها تستخدم صيغة  المؤسّساتيتضح من الجدول السابق أن 

%(؛ 83)بنسبة  XMLصيغيليها  ،المؤسّساتكبير جدا في جميع  حيث استخدمت بشكلالنسبة الأعلى  يوه

75

85.2
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شخص البيانات التي تتعلق ب
معين

تعلق البيانات الحساسة التي ت
بشؤون المؤسسة الخاصة

بيعة البيانات السرية ذات الط
الأمنية

بيانات أخرى 

ّالبنودّالمحور

ّوكالاتّأنباءّمكتوبةّإذاعيةّتلفزيونيةّإجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

التكرا

ّر

النسبةّ

ّالمئويةّ%
ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ال

تك

را

ّر

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

صيغّ

البياناتّ

المتاحةّ

ّللنشر

PDF 78ّ88.6ّ12ّ80 3ّ75 10 66.7 8ّ100 14ّ93.3 8 100 15ّ100 8ّ100 

RDF -ّ-ّ-ّ- -ّ- -ّ -ّ -ّ -ّ- -ّ- -ّ- 

XML 73ّ83.0ّ11ّ73.3 3ّ75 9 60 7ّ87.5 13ّ86.7 8 100 14ّ93.3 8ّ100 

XLS 51ّ58.0ّ5ّ33.3 3ّ75 3ّ20 7ّ87.5 11ّ73.3 8ّ100 11ّ73.3 3ّ37.5 

DOC 64ّ72.7ّ9ّ60 2ّ50 5ّ33.3 8ّ100 14ّ93.3 7ّ87.5 14ّ93.3 5ّ62.8 

 -ّ- 4ّ26.7 1ّ12.5 1ّ6.7 7ّ87.5 53.3 8 50 2 31ّ35.2ّ8ّ53.3 أخرى 
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صيغة  مؤسّسةلم تستخدم أي  فيما%( 58)بنسبة  XLS بصيغةثم  %(،72.7)بنسبة  DOCمستند نصي  فصيغة

RDF لصيغ أخرى، مثل  المؤسّسات، إضافة لاستخدام وPHP صوتية ، ملفاتMP3 ،MP4 ،HTML ،

(WAVE،  مما سبق نجد أنه وبالرغم من استخدام عدة أنواع لملفات البيانات في المؤسّسات الإعلاميّة إلا أن تلك

وقد يعود السبب  pdfالصيغ ما زالت بالشكل التّقليدي، حيث إنّ معظم أفراد العينة يستخدمون صيغ تقليدية مثل 

 حتية مثل قواعد البيانات المتوفرة.في إلى ضعف الإمكانيات المادية أو التقنية أو ضعف البنية الت

 :لصيغ البيانات المتاحة للنشر النّسب المئويّةيوضح والشكل الآتي  

 
 

 لصيغ البيانات المتاحة للنشر النّسب المئويّة (19) شكل 
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 شروط إعادة استخدام البيانات المفتوحة:

 البيانلات اسلتخدا  لإعلادة مؤس سلةال تفرضلها أن يمكلن التلي الشلروط ملاهيبعنـوان  التاسـع عشـرالسـؤال جـاء 

    ؟المفتوحة

ــــــةتــــــم حســــــاب  لإعــــــادة  مؤسّســــــةالالشــــــروط التــــــي تفرضــــــها لإجابــــــات أفــــــراد عينــــــة البحــــــث حــــــول  النّســــــب المئويّ

 يوضح ذلك. سابق، والجدول الاستخدام البيانات المفتوحة

ـــــــين مـــــــن الجـــــــدول الســـــــابق أنّ معظـــــــم  ـــــــرض شـــــــرط ضـــــــرورة الإشـــــــارة إلـــــــى  %(88بنســـــــبة ) المؤسّســـــــاتيتب تف

ــــات المفتوحــــة ــــد مصــــدر البيان ــــىســــتخدامها إعــــادة ا عن ــــات  حت ــــة وآمنــــة، فشــــرط عــــدم اســــتخدام البيان تكــــون موثوق

، ثــــــــم عـــــــدم تحريــــــــف أو تعــــــــديل البيانـــــــات، فــــــــإخلاء مســــــــؤولية %(83بنســــــــبة ) لأي أغـــــــراض غيــــــــر مشـــــــروعة

ّلإعادة استخدام البيانات المفتوحة مؤسّسةاللتكرار إجابات أفراد عينة البحث حول الشروط التي تفرضها  النّسب المئويّة (21(جدول 

 البنودّالمحور

 وكالات أنباا مكتوبة إذاعية تلفزيونية إجمالي

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكوميةّخاصةّحكومية

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

ّالتكرار

النسبةّ

المئويةّ

%ّ

الشروطّ

التيّ

تفرضهاّ

ّمؤس سةال

لإعادةّ

استخدا ّ

البياناتّ

ّالمفتوحة

ضرورة 

الإشارة 

إلى 

 مصدرها

78ّ88ّ13ّ86.7 4ّ100 10ّ66.7 8ّ100 14ّ93.3 8ّ100 14 93.3 7ّ87.5 

عدم 

تحريف 

أو تعديل 

 البيانات

69ّ78.4ّ9ّ60 3ّ75 8ّ46.2 7ّ87.5 13ّ86.7 7ّ87.5 15ّ100 7ّ87.5 

عدم 

استخدام 

البيانات 

لأي 

أغراض 

غير 

 مشروعة

73ّ83.0ّ12ّ80 3ّ75 10ّ66.7 7ّ87.5 13ّ86.7 7ّ87.5 15ّ100 6ّ75 

إخلاا 

مسؤولية 

 مؤسّسةال

عن سوا 

ستخدام ا

ونشر 

البيانات 

 المفتوحة

50ّ56.8ّ8ّ53.3 2ّ50 7ّ46.7 7ّ87.5 9ّ60 6ّ75 8ّ53.3 3ّ37.5 

لا يوجد 

 شروط
8ّ9.1ّ3ّ20 - - 2ّ13.3 -ّ- 2ّ13.3 -ّ- -ّ- 1ّ12.5 
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 مؤسّســـــةالعـــــن ســـــوء اســـــتخدام ونشـــــر البيانـــــات المفتوحـــــة، فيمـــــا لـــــم يكـــــن هنـــــاك أي شـــــرط مـــــن قبـــــل  مؤسّســـــةال

الخاصـــــــة التلفزيونيـــــــة والإذاعيـــــــة والمكتوبـــــــة  المؤسّســـــــات حيـــــــث إنّ  %(،9.1لـــــــدى نســـــــبة قليلـــــــة جـــــــدا  وبلغـــــــت )

ــــــرض أي شــــــروط ــــــم تف ــــــة ل ــــــاء الحكومي ــــــى وكــــــالات الأنب ــــــي  بالإضــــــافة إل ــــــةالنّســــــب ايوضــــــح والشــــــكل الآت  لمئويّ

 لإعادة استخدام البيانات المفتوحة: مؤسّسةالللشروط التي تفرضها 

 
 لإعادة استخدام البيانات المفتوحة مؤسّسةالللشروط التي تفرضها  النّسب المئويّة )20( شكل

 

ة إلى أن هناك السورية بعمليات الوصول إلى البيانات المفتوح الإعلاميّة المؤسّساته وبالرغم من اهتمام نجد أن

ضج مفهوم تباين في مدى إتاحتها، ومحددات الوصول لها والأنواع المتاحة. وقد يعود السبب في ذلك إلى عدم ن

 البيانات المفتوحة والمصطلحات المتعلقة بها لدى أفراد العينة.

لبيانات ليق أساليب إدارة البيانات إلى الخلل في آليات وطرق الوصول تعود قلة تطبكل ذلك يجعل الفرض الثالث ))

  ( مقبولًا.(المتاحة للنشر.

 ما المعايير المتبعة في تطبيق أساليب إدارة البيانات؟  -
 المؤسّساتالقسم الثالث: معايير تقييم إدارة البيانات في القسم الثالث من الاستبيان كان حول 

   DAMAجمعية  وفق معايير الإعلاميّة
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مشروعة
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لا يوجد شروط
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تمــــــت الإجابـــــــة عـــــــن هـــــــذا الســـــــؤال مـــــــن خـــــــلال بنــــــاء اســـــــتبانة تتضـــــــمن معـــــــايير تقيـــــــيم إدارة البيانـــــــات فـــــــي    

ـــــــة المؤسّســـــــات فـــــــي فصـــــــل حيـــــــث تـــــــم شـــــــرح كيفيـــــــة التوصـــــــل إلـــــــى المعـــــــايير  DAMAوفـــــــق معـــــــايير الإعلاميّ

ــــت مــــن أربعــــة عشــــر محــــو الإجــــراءات ــــي )، وقــــد تكون معيــــارا ، والجــــدول الآتــــي ( 56را ، وبلــــغ عــــدد المعــــايير الكل

 :يبين المحاور وعدد المعايير لكل محور

 وعدد معاييرها الإعلاميّة المؤسّساتمحاور تقييم إدارة البيانات في  )22(جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السورية؟ الإعلاميّة المؤسّساتما مدى تطبيق معايير إدارة البيانات لدى  -

ــــــم  ــــــة عــــــن هــــــذا الســــــؤال ت ــــــدرجات مــــــن خــــــلالللإجاب ــــــد نظــــــام تقــــــدير ال ــــــذلك إذ  تحدي اســــــتبانة معــــــدة ل

ـــــة المؤسّســـــاتتتضـــــمن المعـــــايير الواجـــــب توافرهـــــا لـــــدى  الســـــورية عنـــــد إدارة بياناتهـــــا ويـــــتم تقييمهـــــا فـــــي  الإعلاميّ

وفــــــق تــــــدرج ثلاثــــــي ضــــــوئها لضــــــمان إدارة جيــــــدة للبيانــــــات واســــــتخدامها بالشــــــكل الأمثــــــل، وتــــــتم الإجابــــــة عنهــــــا 

 ، وتم تحديد طول الفئة باعتماد المعادلة الآتية:)مطبق بشكل كامل، مطبق بشكل جزئي، غير مطبق(

= 𝟏−𝟑 

𝟑
=

الحد الأعلى للبديل−الحد الأدنى للبديل
عدد البدائل

 وهو طول الفئة. 0.67 

 موضح في الجدول الآتي: هو وفق مامستوى تطبيق المعايير  وبذلك يكون تصنيف
 

ّالمحاور

عددّ

 المعايير
ّالمحاور

عددّ

 المعايير

 3ّحوكمةّالبيانات
إدارةّالبياناتّالرئيسيةّ

ّوالمرجعية
6 

البياناتّالوصفيةّودلي ّ

ّالبيانات
 4ّوالتحليلاتّالأعمالذكاءّ 11

 2ّتحقي ّالقيمةّمنّالبيانات 5ّجودةّالبيانات

 5ّالبياناتّالمفتوحة 7ّتخزينّالبيانات

 3ّحريةّالمعلومات 4ّإدارةّالمحتوىّوالوثائ 

 3ّتصنيفّالبيانات 3ّالنمذجةّوهيكلةّالبيانات

 4ّحمايةّالبياناتّالشخصية 5ّتكام ّالبياناتّومشاركتها

 65ّجميعها المعايير
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 الإعلاميّة المؤسّساتتصنيف مستوى تطبيق معايير إدارة البيانات لدى  )23(جدول 

ّالتطبي مستوىّّمدىّالمتوسطات

 ضعيف 1.67إلى  1من 

 متوسط 2.34إلى  1.68من 

ّعال   3.00إلى  2.35من 

 

ــــــدى  ــــــق المعــــــايير ل ــــــم حســــــاب مســــــتوى تطبي ــــــة المؤسّســــــاتوت مــــــن خــــــلال حســــــاب المتوســــــط  الإعلاميّ

ـــــة  ـــــراد عين ـــــدرجات أف ـــــاري ل ـــــى عـــــدد  الدّراســـــةالحســـــابي والانحـــــراف المعي ـــــم تقســـــيمه عل ـــــى الاســـــتبانة، ومـــــن ث عل

ـــــــق بكـــــــل محـــــــور يـــــــتم تقســـــــيم المتوســـــــط الحســـــــابي 65المعـــــــايير والبـــــــالغ ) ( للاســـــــتبانة ككـــــــل، أمـــــــا فيمـــــــا يتعل

 والانحراف المعياري على عدد بنوده، والجدول والشكل الآتيين يوضحان ذلك:

 الإعلاميّة المؤسّساتمستوى تطبيق معايير إدارة البيانات لدى ) 24(جدول 

ّالمحاور

عددّ

 البنود

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

 المعياري

مستوىّ

 التطبي 
 الترتيب

غير 

 مطبق

مطبق 

 جزئيا

 مطبق

 

 10 ضعيف 0.30 1.16 - 43 221 3 حوكمة البيانات

البيانات الوصفية 

 ودليل البيانات
 5 متوسط 0.29 2.16 288 538 142 11

 2 عال   0.27 2.35 151 379 4 5 جودة البيانات

 5 متوسط 0.25 2.16 175 374 67 7 تخزين البيانات

إدارة المحتوى 

 والوثائق
 3 متوسط 0.31 2.30 131 197 24 4

النمذجة وهيكلة 

 البيانات
 9 ضعيف 0.35 1.41 5 97 162 3

تكامل البيانات 

 ومشاركتها
 8 ضعيف 0.31 1.60 20 223 197 5

إدارة البيانات 

 الرئيسية والمرجعية
 6 متوسط 0.29 1.99 91 345 92 6

 الأعمالذكاا 

 والتحليلات
 11 ضعيف 0.09 1.03 - 4 288 4

تحقيق القيمة من 

 البيانات
 7 متوسط 0.38 1.74 4 100 72 2

 1 عال   0.25 2.38 199 221 45 5 البيانات المفتوحة
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 8 ضعيف 0.35 1.60 4 151 109 3 حرية المعلومات

 2 عال   0.41 2.35 105 144 15 3 تصنيف البيانات

حماية البيانات 

 الشخصية
 4 متوسط 0.34 2.22 106 216 30 4

 - متوسط 0.14 1.73 1279 2913 1528 67 المعايير جميعها

 

 

 
 الإعلاميّة المؤسّساتمتوسطات مستوى تطبيق معايير إدارة البيانات لدى  )21( شكل

يتبــــــين مـــــــن الجـــــــدول والشــــــكل الســـــــابقين أن مســـــــتوى تطبيـــــــق المعــــــايير الخاصـــــــة بالبيانـــــــات المفتوحـــــــة 

ــــاً كــــان  ــــه محــــوري جــــودة البيانــــات وتصــــنيفها إذ كــــان مســــتوى تطبيــــق الم عالي ــــى، يلي عــــايير وجــــاء بالمرتبــــة الأول

، فيمـــــا كـــــان مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير الخاصـــــة بالمحـــــاور الآتيـــــة الخاصـــــة بهمـــــا  ـــــى متوســـــطاً عـــــال  ، وهـــــي عل

ية الترتيـــــــب وفقـــــــا  لدرجـــــــة تحققهـــــــا )إدارة المحتـــــــوى والوثـــــــائق، حمايـــــــة البيانـــــــات الشخصـــــــية، البيانـــــــات الوصـــــــف

ـــــة، تحقيـــــق القيمـــــة مـــــن البي ـــــات الرئيســـــية والمرجعي ـــــل البيانـــــات، تخـــــزين البيانـــــات، إدارة البيان ـــــاتودلي (، وكـــــان ان

 ما يستدعي العمل على تحسين وزيادة جودتها. ضعيفاً مستوى تطبيق باقي المحاور 

0

0.5

1

1.5

2

2.5
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 العلميـــــــة الســــــــورية لا تملــــــــك مواقـــــــع وبوابــــــــات بــــــــالمعنى الأكـــــــاديمي والمهنــــــــي للبيانــــــــات المؤسّســــــــاتورغـــــــم أن 

ن والتــــــي قــــــد تكــــــو  البيانــــــات المفتوحــــــة،وعــــــيهم لمفهــــــوم المفتوحــــــة؛ إلا إن إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة كانــــــت وفــــــق 

 السورية مجانا  دون قيود. الإعلاميّة المؤسّساتباعتقادهم أية معلومات تتيحها مواقع وتطبيقات 

ل محـــور علـــى وللكشـــف عـــن مـــواطن الخلـــل بصـــورة علميـــة أدق ســـيتم عـــرض مســـتوى تطبيـــق معـــايير كـــ

ــــى تحســــينه ــــل عل ــــق المحــــاور تفصــــيل ،حــــدة للعم ــــث ســــيتم دراســــة تطبي ــــي يّ حي  ةالإعلاميّــــ المؤسّســــاتاً ف

يــــة الســــورية بشــــكل عــــام، ثــــم ســــيتم مقارنــــة تطبيــــق تلــــك المعــــايير مــــن قبــــل أفــــراد العينــــة مــــن حيــــث ملك

 )تلفزيونيـــــة، إذاعيـــــة، مكتوبـــــة، وكـــــالات مؤسّســـــةال)خاصـــــة وحكوميـــــة( ثـــــم مـــــن حيـــــث نـــــوع  المؤسّســـــات

 وفيما يلي عرضٌ لذلكأنباء( 

  حوكمة البيانات:معايير  -1
لحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لكــــــل معيــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور حوكمــــــة تــــــم حســــــاب المتوســــــطات ا   

 الآتي يوضح ذلك: البيانات، والجدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور حوكمة البيانات (25)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

وجود خطة استراتيجية لإدارة البيانات 

 سنوات 3وحوكمتها بمدة لا تقل عن 
 1 ضعيف 0.44 1.25 - 22 66

وجود مجموعة من السياسات والقواعد 

 الاسترشادية لإدارة البيانات وحوكمتها
 2 ضعيف 0.36 1.15 - 13 75

ا الالتزام بتطوير خطة إدارة البيانات وحوكمته

سنوات تشتمل على تحديد  3بمدة لا تقل عن 

 المبادرات وترتيب الأولويات المناسبة

 3 ضعيف 0.29 1.09 - 8 80

 

حيــــــث    يظهــــــر مــــــن الجــــــدول الســــــابق أن معــــــايير محــــــور حوكمــــــة البيانــــــات كــــــان مســــــتوى تطبيقهــــــا ضــــــعيفا    

يتبـــــين مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن المعيـــــار الـــــذي يتعلـــــق بوجـــــود خطـــــة اســـــتراتيجية لإدارة البيانـــــات غيـــــر مطبـــــق 
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مــــا  طبقـــوه بشــــكل جزئــــي فقـــط ولــــم يـــتم تطبيقــــه بشــــكل كلـــي أبــــدا   22مـــن قبــــل أفــــراد العينـــة مقابــــل  66مـــن قبــــل 

ذلـــــك إلـــــى حداثـــــة  وربمـــــا يعـــــود الســـــبب فـــــي يـــــدل علـــــى خلـــــل واضـــــح بتطبيـــــق هـــــذه المعـــــايير علـــــى أكمـــــل وجـــــه

مشــــاريع التحــــول الرقمــــي بمــــا فيهــــا إدارة وحوكمــــة البيانــــات  حيــــث إنّ تطبيــــق هــــذا المفهــــوم فــــي ســــوريا مــــن جهــــة 

ــــــاريخ  ــــــا بت ــــــدأت فعلي ــــــة ب ــــــوزراء  31/8/2021للمؤسســــــات والقطاعــــــات الحكومي ــــــس ال ــــــر المشــــــروع مجل حــــــين أق

مشـــــروع وتنفيـــــذه علـــــى مراحـــــل  مـــــن الســـــوري بهـــــذا التـــــاريخ، حيـــــث تولـــــت وزارة الاتصـــــالات الســـــورية تخطـــــيط ال

ولأن المشـــــــروع حـــــــديث نســـــــبيا  يعـــــــزو  (2021)وزارة الاتصـــــــالات الســـــــورية،   2030حتـــــــى عـــــــام  2021عـــــــام 

ضـــــمن القطـــــاع الإعلامـــــي حتـــــى  الباحـــــث الســـــبب فـــــي ضـــــعف النتـــــائج الســـــابقة بـــــأن هـــــذا المشـــــروع  لـــــم يطبـــــق

العينـــــة وفـــــق وجهـــــة نظـــــرهم عـــــن حوكمـــــة  راســـــة ومـــــع ذلـــــك فقـــــد أجـــــاب أفـــــراددّ لل التطبيـــــق العملـــــي تـــــاريخ إعـــــداد

جـــــاء بالمرتبـــــة الأولـــــى وجـــــود خطـــــة اســـــتراتيجية لإدارة البيانـــــات وحوكمتهـــــا بمـــــدة لا البيانـــــات فـــــي مؤسســـــاتهم ف

ســـــــنوات، يليـــــــه معيـــــــار وجـــــــود مجموعـــــــة مـــــــن السياســـــــات والقواعـــــــد الاسترشـــــــادية لإدارة البيانـــــــات  3تقـــــــل عـــــــن 

ســــــنوات تشــــــتمل علـــــــى  3انــــــات وحوكمتهــــــا بمــــــدة لا تقــــــل عــــــن وحوكمتهــــــا، فــــــالالتزام بتطــــــوير خطــــــة إدارة البي

مقتصــــــرة فقــــــط  المؤسّســــــاتويــــــرى الباحــــــث أن معظــــــم تلــــــك  تحديــــــد المبــــــادرات وترتيــــــب الأولويــــــات المناســــــبة.

 على التعاميم والتوجيهات الحكومية أو الإدارية العليا فقط دون أي تنفيذ فعلي.

إلـــــى عــــــدم وجـــــود مركـــــز معلومــــــات  الإعلاميّـــــة المؤسّســـــاتويعـــــزو الباحـــــث ســـــبب ضــــــعف هـــــذا المعيـــــار فــــــي 

ــــةوتوثيــــق، حيــــث لاحــــظ مــــن خــــلال زيارتــــه الميدانيــــة للمؤسســــات  ــــالر  الإعلاميّ غم الســــورية غيــــاب هــــذا المركــــز ب

مــــــن دوره الفعــــــال فــــــي الســــــيطرة علــــــى البيانــــــات وتنظيمهــــــا؛ وقــــــد يعــــــود الســــــبب فــــــي ذلــــــك إلــــــى عــــــدم اســــــتقرار 

ــــــبلاد خــــــلال الالأوضــــــا ــــــث العشــــــر  نواتســــــع السياســــــية فــــــي ال ــــــر حي الماضــــــية، كمــــــا للعامــــــل المــــــادي دور كبي

 سّســـــاتالمؤ بالقـــــدرة علـــــى تقـــــديم خـــــدماتها، ولأن معظـــــم  مؤسّســـــةاللأنـــــه المحـــــرك الـــــذي يمـــــد  ا  جوهريّـــــ ا  يلعـــــب دور 

ب تطبيــــق حوكمــــة المعلومــــات بالشــــكل المطلــــو علــــى الســــورية تعــــاني فــــي هــــذا المجــــال فقــــد أثــــر ذلــــك  الإعلاميّــــة

 فيها.
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 البيانات الوصفية ودليل البيانات:معايير  -2
تــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لكــــــل معيــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور البيانــــــات    

 الآتي يوضح ذلك: الوصفية ودليل البيانات، والجدول

 لكل معيار من معايير محور البيانات الوصفية ودليل البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية (26)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

في  اعتماد خطة عمل لبناا دليل البيانات

موارد والميزانيات ، مع تخصيص المؤسّسةال

 لذلكالمطلوبة 

 11 متوسط 0.44 1.74 - 65 23

تحديد أولويات مصادر البيانات التي سيشملها 

ال دليل البيانات وتعريف البيانات الوصفية للأعم

 والتقنيات اللازمة

 6 متوسط 0.54 2.07 16 62 10

 وجود هيكلية البيانات الوصفية وتوثيقها

))والتي ممكن أن تشتمل مصادر البيانات 

ومستودع للبيانات الوصفية، وسير الوصفية، 

إجرااات البيانات الوصفية، ونماذج للبيانات 

 الوصفية المستخدمة في الدليل((

 7 متوسط 0.37 1.98 5 76 7

وضع السياسات والقواعد الاسترشادية التي 

 مؤسّسةالتعمل على ربط دليل البيانات ب
 8 متوسط 0.83 1.92 27 27 34

البيانات الوصفية من خلال ضمان الوصول إلى 

منح صلاحيات وحقوق الوصول للمسؤولين عن 

البيانات واستخدام أدوات إدارة البيانات   

 المناسبة لذلك.

2ّ عال   0.50 2.58 51 37 -

تدريب الموظفين المسؤولين عن إدارة البيانات 

نات واكتشافها وتحليلها ومعالجتها على دليل البيا

تدريبية نظرية ل دروس ودورات من خلا

 ة في المجاليّ لموع

 5 متوسط 0.67 2.22 31 45 12

ن اعتماد واستخدام دليل البيانات من خلال الإعلا

عن الجمهور المستهدف ومحاولة تحسين 

عمليات التواصل بين المستخدمين الحاليين، 

 وتشجيع المستخدمين الآخرين على التفاعل معهم

 10 متوسط 0.68 1.83 14 45 29
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تعيين مختصي بيانات من إداريين وتقنيين 

وفنيين للبيانات، تحديد مجال مهامهم   في 

 الإعلاميةّ مؤسّسةال

3ّ عال   0.50 2.57 50 38 -

تسجيل وإعداد البيانات الوصفية داخل إدارة 

 البيانات
1ّ عال   0.59 2.65 62 21 5

اعتماد هيكلية للبيانات الوصفية وفق القواعد 

 الخاصة بدليل البيانات.الاسترشادية 
9ّ متوسط 0.35 1.86 - 66 12

تحديث البيانات الوصفية من خلال خطة عمل 

 مفهومة وواضحة
4ّ عال   0.48 2.36 32 56 -

 

ـــــ     ـــــراوحيظهـــــر مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه أن مســـــتوى تطبيـــــق معـــــايير محـــــور البيان ـــــات ت ـــــل البيان  ات الوصـــــفية ودلي

ـــــات الوصـــــفية داخـــــل إدارة البيفـــــي ، وجـــــاء ط والعـــــاليبـــــين المتوسّـــــ عـــــداد البيان ـــــى تســـــجيل وا  ـــــات، المرتبـــــة الأول ان

ســــــواء  مؤسّســــــةفــــــي كــــــل  أساســــــيّةضــــــرورية و  عمليّــــــةويعــــــود الســــــبب فــــــي ذلــــــك حســــــب رأي الباحــــــث أن هــــــذه ال

هــــا مــــن ضــــمان الوصــــول إليوفــــي المرتبــــة الثانيــــة جــــاء بنــــد ر إدارة البيانــــات أم لا تطبقهــــا، ق معــــاييكانــــت تطبّــــ

ـــــات المناســـــبةخـــــلال مـــــنح صـــــ ـــــات واســـــتخدام أدوات إدارة البيان ـــــوق الوصـــــول للمســـــؤولين عـــــن البيان  لاحيات وحق

ن لــــذلك، مــــا تطلــــب توظيــــف المختصــــين بهــــذه المهــــام للقيــــام بــــإدارة البيانــــات علــــى أكمــــل وجــــه، والــــذين يقومــــو 

 بدورهم بتحديث البيانات الوصفية من خلال خطة مفهومة وواضحة.

ـــــــة متوســـــــطا  مـــــــن تـــــــدريب المـــــــوظفين المســـــــؤولين عـــــــن إدارة فيمـــــــا جـــــــاء مســـــــتوى تطبيـــــــق      المعـــــــايير المتبقي

ــــــات  ــــــى العملي ــــــات عل ــــــا  لاحتي الأساســــــيّةالبيان ــــــة وفق ــــــدورات التدريبي ــــــام بال ــــــام بهــــــا مــــــا يســــــتدعي القي اجــــــاتهم، للقي

فمعيـــــــار تحديــــــــد أولويــــــــات مصــــــــادر البيانــــــــات التــــــــي سيشـــــــملها دليــــــــل البيانــــــــات وتعريــــــــف البيانــــــــات الوصــــــــفية 

والتقنيـــــــات اللازمـــــــة، مـــــــن خـــــــلال وجـــــــود هيكليـــــــة البيانـــــــات الوصـــــــفية وتوثيقهـــــــا، فوضـــــــع السياســـــــات للأعمـــــــال 

ـــــات ب ـــــل البيان ـــــى ربـــــط دلي ـــــدمؤسّســـــةالوالقواعـــــد التـــــي تعمـــــل عل ـــــق القواعـــــد الخاصـــــة ب ـــــة وف ليل ، واعتمـــــاد الهيكلي

لــــة تحســــين البيانــــات، فاعتمــــاد واســــتخدام دليــــل البيانــــات مــــن خــــلال الإعــــلان عــــن الجمهــــور المســــتهدف ومحاو 

 عمليات التواصل بين المستخدمين الحاليين، وتشجيع المستخدمين الآخرين على التفاعل معهم.
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، مـــــع تخصـــــيص المـــــوارد مؤسّســـــةالفـــــي وجـــــاء بالمرتبـــــة الأخيـــــرة اعتمـــــاد خطـــــة عمـــــل لبنـــــاء دليـــــل البيانـــــات   

ــــة ت ــــق هــــذه المعــــايير ومحاول ــــي تطبي ــــين الثغــــرات ف ــــذلك، مــــا يب ــــة ل ــــات المطلوب ــــك لتحســــين والميزاني ــــي ذل دارة إلاف

 ويحسن من عملها. مؤسّسةالالبيانات للحد الأقصى وبما يحقق مصلحة 

ــــع  ــــة علــــى حــــرص جمي ــــه الميداني ــــة المؤسّســــاتولاحــــظ الباحــــث مــــن خــــلال زيارت ــــى تحديــــد  الإعلاميّ الســــورية عل

بيانـــــات وصـــــفية مختصـــــة لبياناتهـــــا ووثائقهـــــا، مـــــن نظـــــم ســـــجلات ونظـــــام أرشـــــفة ونظـــــام داخلـــــي يوضـــــح الأدوار 

ـــــة العمـــــل فـــــي المـــــديريات المختلفـــــة ضـــــمن تلـــــك  ـــــة ضـــــمن كـــــل قســـــم، ورغـــــم اخـــــتلاف آلي والمســـــؤوليات المختلف

ب ة بكــــل إدارة والتــــي تتطلـــــالمنوطــــلاف بــــين طبيعــــة أنشــــطة العمــــل ؛ إلا أن ذلــــك يرجــــع إلــــى الاخــــتالمؤسّســــات

بيانـــــات محـــــددة لضـــــبطها. ولاحـــــظ الباحـــــث غيـــــاب دليـــــل تنظيمـــــي مقـــــنن فـــــلا توجـــــد سياســـــات مكتوبـــــة وموحـــــدة 

 ها وتنظيمها ومدة حفظها.وط البيانات الوصفية وكيفية إنشائتوضح شر 

 جودة البيانات:معايير  -3
تــــــم حســــــاب المتوســـــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريـــــــة لكــــــل معيــــــار مـــــــن معــــــايير محــــــور جـــــــودة    

 الآتي يوضح ذلك: البيانات، والجدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور جودة البيانات )27(جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

ترتيب أهمية البيانات عن 

 ات.يّ وطريق ترتيب الأول
 5 متوسط 0.30 2.10 9 79 -

وضع خطة لجودة البيانات 

 وتنفيذها وإدارة نشاطاتها.
 4 متوسط 0.44 2.25 22 66 -

تقييم مبدئي لجودة  إجراا

 البيانات
2ّ عال   0.49 2.40 35 43 -

مراقبة جودة البيانات بشكل 

 دوري
1ّ عال   0.46 2.69 61 27 -
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تحديد أدوات جودة البيانات 

وتفعيلها وتطويرها بشكل 

 دائم.

3ّ متوسط 0.54 2.27 28 56 4

، يط والعــــالبــــين المتوسّــــ البيانــــات تــــراوحمعــــايير محــــور جــــودة يبــــين الجــــدول الســــابق أن مســــتوى تطبيــــق       

ودتهــــا وجــــاء بالمرتبــــة الأولــــى مراقبــــة جــــودة البيانــــات بشــــكل دوري، ومــــا يرافــــق ذلــــك مــــن إجــــراء تقيــــيم مبــــدئي لج

الباحــــــث الســــــبب فــــــي ذلـــــك بســــــبب ربــــــط موضــــــوع جــــــودة  ويعــــــزوالجـــــودة، كمرحلـــــة أولــــــى مــــــن مراحــــــل ضــــــبط 

مــــا في مــــا كانــــت الجــــودة أكبــــر كلمــــات كانــــت الخــــدمات أفضــــل.البيانــــات بجــــودة المنــــتج أو الخدمــــة المقدمــــة، فكل

ئـــــم جـــــاءت المعـــــايير المتبقيـــــة بدرجـــــة متوســـــطة مـــــن تحديـــــد أدوات جـــــودة البيانـــــات وتفعيلهـــــا وتطويرهـــــا بشـــــكل دا

ــــــذها  مؤسّســــــةاللتســــــتطيع  ــــــات وتنفي ــــــل وتطــــــوير الجــــــودة، فوضــــــع خطــــــة لجــــــودة البيان مــــــن خلالهــــــا كشــــــف الخل

دارة نشاطاتها، فترتيب أهمي  ة البيانات عن طريق ترتيب الأولويات.وا 

ـــــــة المؤسّســـــــاتولاحـــــــظ الباحـــــــث أن إدارات  بشـــــــكل عـــــــام تـــــــولي اهتمامـــــــا  واضـــــــحاُ لموضـــــــوع الجـــــــودة،  الإعلاميّ

ــــي العمــــل المؤسســــي ضــــمن أول حيــــث إنّ  ــــو موضــــوع الجــــودة ف ــــك تحســــين بعــــض ممارســــات يّ اتهم، وقــــد ســــبقه ذل

ــــرغم مــــن الجهــــتطــــوير البيانــــات. بالمقابــــل لاحــــظ الباحــــث غيــــاب أي خ ود طــــة منهجيــــة أكاديميــــة للتقيــــيم علــــى ال

 المبذولة في المجال.

 تخزين البيانات: معايير-4
تــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لكــــــل معيــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور تخــــــزين     

 الآتي يوضح ذلك: البيانات، والجدول

 الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور تخزين البياناتالمتوسطات ( 28)جدول 

ّالمعيار

ّكرتمقياسّلي

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

وضع خطة تضم النشاطات والأهداف 

 البيانات المرحلية لتنفيذ مبادرات تخزين
6ّ متوسط 0.47 2.07 13 68 7
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ترتيب أولويات أنظمة البيانات لتسيير 

أعمال تخزين البيانات بما يتلاام مع 

 .مؤسّسةالطبيعة عمل 

7ّ ضعيف 0.50 1.43 - 38 50

، مع تحديد التخّزينوضع سياسة وشروط 

عمر بقاا البيانات وأنواعها ومستوى 

 تصنيفها وتحديد قيمتها

1ّ عال   0.50 2.50 44 44 -

تحديد قواعد وشروط حذف وإزالة 

البيانات، وتحديد الإجرااات المطلوبة في 

 حالة الفقدان غير المقصود للبيانات

 5 متوسط 0.62 2.18 26 52 10

مراقبة وتقييم أداا قاعدة البيانات من 

حيث السعة وإمكانية الوصول والكفااة 

 وتتبع المتغيرات

 4 متوسط 0.40 2.19 17 71 -

تفعيل النسخ الاحتياطي لقواعد البيانات 

 بشكل دوري والتحقق من اكتماله.
 3 متوسط 0.54 2.27 28 56 4

ضبط الوصول إلى البيانات المخزنة وفق 

 معايير وأدوات آمنة
2ّ عال   0.50 2.47 41 47 -

 

 عيفالبيانــــات تــــراوح بــــين الضّـــــعـــــايير محــــور تخــــزين بــــالعودة للجــــدول الســــابق نجــــد أن مســــتوى تطبيــــق م      

عهــــا ، مــــع تحديــــد عمــــر بقــــاء البيانــــات وأنواالتّخــــزينالمرتبــــة الأولــــى وضــــع سياســــة وشــــروط فــــي والعــــالي، وجــــاء 

ا ومســــتوى تصــــنيفها وتحديــــد قيمتهــــا، فضــــبط الوصــــول إلــــى البيانــــات المخزنــــة وفــــق معــــايير وأدوات آمنــــة، فيمــــ

ـــــة متوســـــطا  مـــــن  ـــــق المعـــــايير الآتي ـــــات بشـــــكل دوريكـــــان مســـــتوى تطبي ـــــاطي لقواعـــــد البيان ـــــل النســـــخ الاحتي  تفعي

مكانيــــة الوصــــول وا لكفــــاءة والتحقــــق مــــن اكتمالــــه، يليــــه مراقبــــة وتقيــــيم أداء قاعــــدة البيانــــات مــــن حيــــث الســــعة وا 

زالــــــة البيانــــــات، وتحديــــــد الإجــــــراءات المطلوبــــــة فــــــي حالــــــة  وتتبــــــع المتغيــــــرات، فتحديــــــد قواعــــــد وشــــــروط حــــــذف وا 

للبيانـــــــات، ثـــــــم معيـــــــار وضـــــــع خطـــــــة تضـــــــم النشـــــــاطات والأهـــــــداف المرحليـــــــة لتنفيـــــــذ الفقـــــــدان غيـــــــر المقصـــــــود 

 مبادرات تخزين البيانات.

ا وقـــــد جـــــاء مســـــتوى تطبيـــــق معيـــــار ترتيـــــب أولويـــــات أنظمـــــة البيانـــــات لتســـــيير أعمـــــال تخـــــزين البيانـــــات بمـــــ     

 ذلك. ضعيفا  ما يستدعي البحث عن الأسباب الكامنة وراء مؤسّسةاليتلاءم مع طبيعة عمل 
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ــــى عــــدم حــــرص  ــــة الأســــباب إل ــــه الميداني ــــة المؤسّســــاتويعــــزو الباحــــث مــــن خــــلال زيارت ــــى الإعلاميّ  الســــورية عل

ـــــات ومعاييرهـــــا واســـــتراتيجيتها و  ـــــد ضـــــوابط ممارســـــات تخـــــزين البيان ـــــاتحدي ـــــي  التّكنولوجي ـــــل تالمرتبطـــــة بهـــــا، ف حلي

ـــــــب القـــــــوة والضـــــــعف وفيهـــــــا، وقـــــــد يعـــــــود الســـــــبأدائ ـــــــك إلـــــــى ضـــــــعف هـــــــا المؤسســـــــي أو تحديـــــــد جوان ب فـــــــي ذل

 .المؤسّساتالإمكانيات المادية لتلك 

 إدارة المحتوى والوثائق:معايير  -5
تـــــــم حســـــــاب المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات المعياريـــــــة لكـــــــل معيـــــــار مـــــــن معـــــــايير محـــــــور إدارة     

 الآتي يوضح ذلك: المحتوى والوثائق، والجدول

 الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور إدارة المحتوى والوثائقالمتوسطات  (29)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

اعتماد سياسة لإدارة المحتوى 

 والوثائق وشروطها.
4ّ متوسط 0.65 1.99 18 51 19

تحديد مستويات تصنيف الوثائق 

 وتبويبها وتصنيفها.
2ّ عال   0.50 2.43 38 50 -

3ّ متوسط 0.45 2.28 25 63 - التدريب على إدارة المحتوى والوثائق

تحديد صلاحيات الدخول والاستخدام 

 الكلي أو الجزئي للمحتوى
1ّ عال   0.61 2.51 50 33 5

 

بــــــين  ور إدارة المحتــــــوى والوثــــــائق تــــــراوحبــــــالنظر للجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين أن مســــــتوى تطبيــــــق معــــــايير محــــــ    

المرتبــــــة الأولـــــــى تحديـــــــد صـــــــلاحيات الــــــدخول والاســـــــتخدام الكلـــــــي أو الجزئـــــــي فـــــــي ط والعـــــــالي، وجـــــــاء المتوسّــــــ

ـــــائق وتبويبهـــــا وتصـــــنيفها. ـــــد مســـــتويات تصـــــنيف الوث ـــــوى، فتحدي ـــــي وربمـــــا يعـــــود الســـــب للمحت ـــــك ب ف ـــــى ذل ـــــه إل أنّ

بالنســـــبة لتحديـــــد  مؤسّســـــةعامـــــل الأمـــــان فـــــي تحديـــــد صـــــلاحيات الوصـــــول، وعامـــــل التنظـــــيم الضـــــروري فـــــي أي 

 مستويات تصنيف مستويات الوثائق وتبويبها.



190 
 

 
 

ـــــــدر     ـــــــين متوســـــــطا : الت ـــــــارين الآتي ـــــــق المعي ـــــــائق، وجـــــــاء مســـــــتوى تطبي ـــــــوى والوث ـــــــى إدارة المحت معيـــــــار و يب عل

 ى والوثائق وشروطها.اعتماد سياسة لإدارة المحتو 

الســــــورية علــــــى تطبيــــــق  الإعلاميّــــــة المؤسّســــــاتلاحــــــظ الباحــــــث مــــــن خــــــلال زيارتــــــه الميدانيــــــة حــــــرص إدارات 

ـــــــث اعتمـــــــدت  ـــــــى وثائقهـــــــا، حي ـــــــي تحكـــــــم ســـــــيطرتها عل  المؤسّســـــــاتالعمليـــــــات الفنيـــــــة والممارســـــــات العلميـــــــة الت

ــــة ــــي أو دليــــل معظمهــــا علــــى تصــــنيف الوثــــائق وتبوبيهــــا وفــــق خطــــط معظمهــــا يع الإعلاميّ ــــى نظــــام داخل تمــــد عل

مؤسســــي والــــبعض يقــــوم بــــذلك وفــــق خبراتــــه بــــدون وجــــود دليــــل مكتــــوب. كمــــا أولــــت اهتمامــــا فــــي الحفــــاظ علــــى 

 محتوى البيانات وبشكل خاص غير المتاح منها عبر نظام تحديد صلاحيات الدخول.

 النمذجة وهيكلة البيانات:معايير  -6
تــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لكــــــل معيــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور النمذجــــــة    

 الآتي يوضح ذلك: وهيكلة البيانات، والجدول

 البياناتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور النمذجة وهيكلة  (30)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

اعتماد سياسة لنمذجة وهيكلة 

 البيانات
1ّ متوسط 0.57 1.69 5 51 32

توثيق ونشر إدارة نمذجة وهيكلة 

 البيانات
 2 ضعيف 0.50 1.48 - 42 46

هيكل البيانات لعدة نماذج من تغطية 

 البيانات
 3 ضعيف 0.21 1.05 - 4 84

ـــــات كـــــان       ـــــة البيان ـــــار اعتمـــــاد سياســـــة لنمذجـــــة وهيكل ـــــق معي يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أنّ مســـــتوى تطبي

الآتيــــــين علــــــى التــــــوالي: توثيــــــق ونشــــــر إدارة نمذجــــــة  نمتوســــــطا ، فيمــــــا كــــــان ضــــــعيفا  مســــــتوى تطبيــــــق المعيــــــاري

ــــــل فــــــي آليــــــة نمذجــــــة  ــــــة البيانــــــات، فتغطيــــــة هيكــــــل البيانــــــات لعــــــدة نمــــــاذج مــــــن البيانــــــات، أي يوجــــــد خل وهيكل

مـــــا يتطلـــــب العمـــــل علـــــى تطـــــوير السياســـــات المعتمـــــدة للنمذجـــــة ووضـــــع  الإعلاميّـــــة المؤسّســـــاتالبيانـــــات فـــــي 
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تهم فــــــي اإجابــــــ تويــــــرى الباحــــــث أن أفــــــراد العينــــــة تفاوتــــــ .أفضــــــلنحــــــو ضــــــحة للقيــــــام بالنمذجــــــة علــــــى خطــــــة وا

أنهــــــا تطبــــــق  الإعلاميّــــــةالــــــوعي بمفهــــــوم النمذجــــــة بالشــــــكل المطلــــــوب، ولاحــــــظ مــــــن خــــــلال زيارتــــــه للمؤسســــــات 

نمذجـــــة البيانـــــات بشـــــكل تلقـــــائي لكـــــن بشـــــكله البســـــيط عنـــــد تصـــــميم قواعـــــد البيانـــــات الخاصـــــة بهـــــا، بـــــالرغم مـــــن 

ة وقواعـــــد عامـــــة تقـــــنن عمليـــــات نمذجـــــة البيانـــــات حيـــــث يـــــتم الاعتمـــــاد علـــــى عـــــدم توثيـــــق إطـــــار عمـــــل أو خطـــــ

 الخبرات مما ترتب عليه اختلاف في ممارسة هذه العمليات من قبل العاملين في المجال. 

 تكامل البيانات ومشاركتها: معايير -7
ــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور تكامــــــ    ــــــة لكــــــل معي ــــــات المعياري ــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحراف ل ت

 الآتي يوضح ذلك: البيانات ومشاركتها، والجدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور تكامل البيانات ومشاركتها( 31)جدول 

 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

اعتماد هيكلية لتكامل البيانات من أجل 

 مراقبة وإدارة حركة البيانات بكفااة
 4 ضعيف 0.50 1.44 - 39 49

اعتماد خطة لتكامل البيانات بحيث تضم 

النشاطات والأهداف المرحلية لتنفيذ هيكلة 

تكامل البيانات المستهدفة وتخصيص 

 المطلوبة لذلكالموارد 

 3 ضعيف 0.50 1.51 - 45 43

التدريب على مشاركة البيانات لضمان 

معرفة الموظفين المسؤولين بمهامهم 

وواجباتهم وضوابط ومبادئ مشاركة 

 البيانات

1ّ متوسط 0.47 2.01 10 69 9

وفق  مشاركة البيانات خارجيا   عمليةّالالتزام ب

 معايير معتمدة وآمنة وتوثيقها
 2 ضعيف 0.69 1.58 - 31 47

ها ممراجعة اتفاقيات مشاركة البيانات وتقيي

 بصورة دورية
 4 ضعيف 0.50 1.44 - 39 49
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ــــــالنظر للجــــــدول أعــــــلاه يتضــــــح أن مســــــتوى تطبيــــــق معــــــايير محــــــور تكامــــــل البيانــــــات ومشــــــاركتها كــــــان       ب

ــــــة المــــــوظفين المســــــؤولين بمهــــــامهم  ــــــات لضــــــمان معرف ــــــى مشــــــاركة البيان ــــــدريب عل ــــــار الت ضــــــعيفا  باســــــتثناء معي

 كان مستوى تطبيقه متوسطا .الّذي وواجباتهم وضوابط ومبادئ مشاركة البيانات 

ــــزام ب     ــــوالي: الالت ــــى الت ــــة المعــــايير عل ــــةوقــــد جــــاءت بقي ــــق معــــايي عمليّ ــــا  وف ــــات خارجي ر معتمــــدة مشــــاركة البيان

ـــــة لتنفيـــــذ هيك ـــــات بحيـــــث تضـــــم النشـــــاطات والأهـــــداف المرحلي ـــــة وآمنـــــة وتوثيقهـــــا، فاعتمـــــاد خطـــــة لتكامـــــل البيان ل

بـــــة ن المعيـــــارين الآتيـــــين بالمرتتكامـــــل البيانـــــات المســـــتهدفة وتخصـــــيص المـــــوارد المطلوبـــــة لـــــذلك، وجـــــاء كـــــل مـــــ

دارة حركـــــة البيانـــــات بكفـــــاءة، ومراجعـــــة ات فاقيـــــات نفســـــها: اعتمـــــاد هيكليـــــة لتكامـــــل البيانـــــات مـــــن أجـــــل مراقبـــــة وا 

 ها بصورة دورية.ممشاركة البيانات وتقيي

 .المؤسّساتمما سبق تظهر الحاجة لإعادة النظر بعمليات تكامل البيانات ومشاركتها لتحسين عمل 

ـــــــة للمؤسســـــــات وقـــــــد  ـــــــه الميداني ـــــــةلاحـــــــظ الباحـــــــث خـــــــلال زيارت ـــــــل واضـــــــح الســـــــورية  الإعلاميّ عـــــــدم وجـــــــود دلي

ـــــات وقـــــدلموضـــــوع تكامـــــل  ـــــوع  البيان ـــــى تن ـــــك إل ـــــي ذل ـــــات وتوزعهـــــايعـــــود الســـــبب ف فـــــي عـــــدد مـــــن وســـــائط  البيان

. حــــديتطلــــب وجــــود برمجيــــات خاصــــة للــــربط بينهــــا، والتعامــــل معهــــا ككيــــان وا المختلفــــة، الامــــر الــــذي التّخــــزين

 علـــــى حصـــــر بياناتهـــــا الإعلاميّــــة المؤسّســـــاتويعــــزو درجـــــات الوســـــط فــــي تطبيـــــق المعـــــايير إلــــى تركيـــــز إدارات 

المختصـــــة بكـــــل قطـــــاع علـــــى حـــــدة بهـــــدف الســـــيطرة علـــــى تـــــدفق البيانـــــات فيهـــــا، أكثـــــر مـــــن اهتمامهـــــا بـــــالربط. 

 عدم ربط البيانات المالية بغيرها مثلا . المؤسّساتحيث تفضل معظم إدارات تلك 

 إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية:معايير -8
تـــــــم حســـــــاب المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات المعياريـــــــة لكـــــــل معيـــــــار مـــــــن معـــــــايير محـــــــور إدارة     

 الآتي يوضح ذلك: البيانات الرئيسية والمرجعية، والجدول
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 ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور إدارة البيانات الرئيسية والمرجعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (32)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

مطب ّ

ّكليا

حيث تضم النشاطات  اعتماد خطة

 توالأهداف المرحلية لتنفيذ إدارة البيانا

الرئيسية والمرجعية وتخصيص الموارد 

 المطلوبة لذلك

 5 متوسط 0.40 1.81 - 71 17

تحديد البيانات الرئيسية والمرجعية 

وترتيب أولوياتها )مثل بيانات العملاا 

 (الأفرادوالمنتجات و

 1 متوسط 0.45 2.27 24 64 -

تحديد مصادر البيانات الرئيسية 

 والمرجعية والتطبيقات التي تدعمها
 3 متوسط 0.60 2.15 23 55 10

تحديد متطلبات البيانات الرئيسية 

والمرجعية وتحديد العمليات والأدوار 

 الوظيفية اللازمة لتنفيذها

4ّ متوسط 0.30 2.10 9 79 -

تصميم مركز للبيانات الرئيسية 

والمرجعية من أجل إدارة تلك البيانات 

 بكفااة عالية

6ّ ضعيف 0.77 1.43 15 8 65

التدريب على استخدام البيانات الرئيسية 

والمرجعية وتنفيذها وإدارتها بشكل 

 مناسب

2ّ متوسط 0.39 2.18 16 72 -

كـــــان  يتبـــــين مـــــن الجـــــدول الســـــابق أنّ  مســـــتوى تطبيـــــق معـــــايير محـــــور إدارة البيانـــــات الرئيســـــية والمرجعيـــــة     

ـــــات بك ـــــك البيان ـــــة مـــــن أجـــــل إدارة تل ـــــات الرئيســـــية والمرجعي ـــــار تصـــــميم مركـــــز للبيان ـــــاءة متوســـــطا  باســـــتثناء معي ف

ــــذي عاليــــة  ــــك يعــــود للنفقــــات العالال  ه أو لحاجتــــهميــــة لتصــــميكــــان مســــتوى تطبيقــــه ضــــعيفا ، لعــــل الســــبب فــــي ذل

 لخبراء وأطر مؤهلة للتعامل معه.

وقــــــــد جــــــــاءت بقيــــــــة المعــــــــايير علــــــــى التــــــــوالي: التــــــــدريب علــــــــى اســــــــتخدام البيانــــــــات الرئيســــــــية والمرجعيــــــــة      

ـــــدعمها،  دارتهـــــا بشـــــكل مناســـــب، فتحديـــــد مصـــــادر البيانـــــات الرئيســـــية والمرجعيـــــة والتطبيقـــــات التـــــي ت وتنفيـــــذها وا 

البيانـــــــــات الرئيســـــــــية والمرجعيـــــــــة والعمليـــــــــات والأدوار الوظيفيـــــــــة اللازمـــــــــة لتنفيـــــــــذها، يليهـــــــــا تحديـــــــــد متطلبـــــــــات 
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فاعتمــــــاد خطــــــة تضــــــم النشــــــاطات والأهــــــداف المرحليــــــة لتنفيــــــذ إدارة البيانــــــات الرئيســــــية والمرجعيــــــة وتخصــــــيص 

 الموارد المطلوبة لذلك.

ـــــة المؤسّســـــاتالســـــبب أن معظـــــم  الباحـــــث يعـــــزوو   حـــــولكانـــــت آراء العـــــاملين فيهـــــا متضـــــاربة  الســـــورية الإعلاميّ

ــــوعي بمصــــطلحي البيانــــات الرئيســــية والمرجعيــــة ــــى عــــدم وجــــود  ال دليــــل منهجــــي ومقــــنن مــــن جهــــة، بالإضــــافة إل

حــــــظ لاتــــــين، كمــــــا يّ و المركــــــز المــــــنظم لتلــــــك العملية والمرجعيــــــة؛ وغيــــــاب دور المكتــــــب ألإدارة البيانــــــات الرئيســــــ

ـــــة  ـــــةالإعلام المؤسّســـــاتالباحـــــث أن غالبي ـــــت تســـــتخدم قواعـــــد  مـــــا يّ  والتـــــي تتصـــــف بقـــــدرتها المحـــــدودة SQLزال

 في إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية.

 والتحليلات: الأعمالذكاء  معايير -9
ــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور      ــــــات المعياريــــــة لكــــــل معي ــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحراف ذكــــــاء ت

 والتحليلات، والجدول الآتي يوضح ذلك: الأعمال

 والتحليلات الأعمالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور ذكاء  (33)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

والتحليلات  الأعمالوضع خطة لذكاا 

بحيث تتضمن النشاطات والأهداف 

المرحلية لتنفيذها وتخصيص الموارد 

 البشرية لذلك

 2 ضعيف 0.00 1.00 - - 88

 الأعمالتحديد حالات استخدام ذكاا 

 والتحليلات وترتيب أولوياتها

 

 2 ضعيف 0.00 1.00 - - 88

 الأعمالتفصيل حالات استخدام ذكاا 

والتحليلات وترتيب أولوياتها: كالأهداف 

المرجوة ونوع التحليل المستخدم والمنفعة 

 المتوقعة ومصادر البيانات المطلوبة لذلك

 1 ضعيف 0.35 1.14 - 16 72
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وضع خطط تنفيذ حالات استخدام ذكاا 

والتحليلات وتسجليها وحفظها  الأعمال

 وتقييم مراحلها ومراقبة النتائج

 2 ضعيف 0.00 1.00 - - 88

 

 الأعمـــــــالذكـــــــاء يتضـــــــح مـــــــن النتـــــــائج فـــــــي الجـــــــدول الســـــــابق الخلـــــــل الواضـــــــح بتطبيـــــــق معـــــــايير محـــــــور     

 الســـــــورية معظمهـــــــا تكـــــــاد لا تطبقـــــــه، إذ كـــــــان مســـــــتوى تطبيـــــــق المعـــــــايير الإعلاميّـــــــة المؤسّســـــــاتف والتحلـــــــيلات

م لإيـــــلاء هــــذا المحـــــور الاهتمـــــالحاجـــــة الماســــة إلــــى ا، وبـــــأدنى قيمــــة للمتوســـــط، مــــا يشـــــير جميعهــــافـــــي ضــــعيفا  

 فـــــي تحليـــــل أدائهـــــا المؤسّســـــاتســـــاعد نظـــــرا  لأنـــــه ي مـــــن الجـــــودة ى تطبيقـــــه وبمســـــتوى عـــــال  الكبيـــــر والعمـــــل علـــــ

وقـــــد يكـــــون الســـــبب فـــــي ذلـــــك إلـــــى ضـــــعف البنيـــــة التحتيـــــة  ومعرفـــــة مكـــــامن الضـــــعف والقـــــوة فـــــي إدارة بياناتهـــــا،

  الخاصة بهذا الموضوع.

ـــــلاء  ـــــل حيـــــث لاحـــــظ الباحـــــث عـــــدم إي ـــــة مـــــن قب ـــــة المؤسّســـــاتالأولوي ـــــذي لهـــــذا الجانـــــب الإعلاميّ ، قـــــد يكـــــون ال

ــــرغم مــــن بعــــض الاجتهــــادات الفرديــــة مــــن قبــــل بعــــض العــــاملين فــــي لماليــــة؛ بســــبب ضــــعف الموازنــــات ا علــــى ال

 .التّكنولوجيامجال 

 تحقيق القيمة من البيانات:معايير  -10
ــــــق     ــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور تحقي ــــــة لكــــــل معي ــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياري ت

 الآتي يوضح ذلك: القيمة من البيانات، والجدول

 البياناتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير تحقيق القيمة من  (34)جدول 

ّالمعيار

ّ

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

وضع خطة لحالات استخدام القيمة 

 من البيانات وتوثيقها
1ّ متوسط 0.38 1.83 - 73 15

مراقبة نتائج تحقيق القيمة من 

 البيانات وتقييمها بصورة دورية
2ّ ضعيف 0.57 1.66 4 50 34
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يتبــــين مــــن الجــــدول الســــابق تــــألف محــــور تحقيــــق القيمــــة مــــن البيانــــات مــــن معيــــارين، الأول: وضــــع خطــــة      

لحــــــالات اســــــتخدام القيمــــــة مــــــن البيانــــــات وتوثيقهــــــا وكــــــان مســــــتوى تطبيقــــــه متوســــــطا ، ومعيــــــار مراقبــــــة نتــــــائج 

وقـــــد يعـــــود الســـــبب فـــــي  تطبيقـــــه ضـــــعيفا .تحقيـــــق القيمـــــة مـــــن البيانـــــات وتقييمهـــــا بصـــــورة دوريـــــة وكـــــان مســـــتوى 

  ذلك إلى ضعف تقييم جودة الخدمات المرتبطة بالبيانات. 

ــــــى عــــــدم إدراك  ــــــك إل ــــــي ذل ــــــة المؤسّســــــاتكمــــــا يعــــــزو الباحــــــث الســــــبب ف ــــــة أي  الإعلاميّ ــــــات المادي لقيمــــــة البيان

م فــــــي هــــــا بــــــالربح المــــــادي والاقتصــــــادي، وذلــــــك عــــــن طريــــــق إنشــــــاء منتجــــــات بيانــــــات ذات مــــــردود تســــــاهبربط

 تحسين عمليات معينة أو خفض التكاليف وغيرها. 

 البيانات المفتوحة:معايير  -11
تــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لكــــــل معيــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور البيانــــــات    

 الآتي يوضح ذلك: المفتوحة، والجدول

 والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور البيانات المفتوحةالمتوسطات الحسابية  (35)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

اعتماد وضع خطة لإدارة البيانات 

المفتوحة بحيث تتضمن النشاطات 

والأهداف المرحلية لتنفيذها وتخصيص 

 الموارد البشرية لذلك

 5 متوسط 0.42 1.77 - 68 20

تحديد إجرااات تحديد مجموعات البيانات 

 مؤسّسةالالعامة التي سيتم نشرها من قبل 

مع ضمان جودتها وتحديثها وفق جدول 

 زمني

 4 متوسط 0.52 2.05 14 60 10

إلى  تحديد البيانات المفتوحة وتصنيفها

 عامة وخاصة.
3ّ عال   0.49 2.60 53 35 -

 نشر البيانات المفتوحة وفق المعايير التي

 مؤسّسةالتناسب سياسة 
2ّ عال   0.49 2.61 64 34 -

تحديد صيغ البيانات المفتوحة القابلة 

  CSV , ,XMLللنشر مثل 
1ّ عال   0.32 2.89 78 10 -
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ـــــــق معـــــــايير محـــــــور        ـــــــالعودة للجـــــــدول الســـــــابق يظهـــــــر أنّ مســـــــتوى تطبي ـــــــين ب ـــــــات المفتوحـــــــة جـــــــاء ب البيان

يانـــــات ، إذ جـــــاءت المعـــــايير الآتيـــــة بدرجـــــة عاليـــــة، وجـــــاء بالمرتبـــــة الأولـــــى: تحديـــــد صـــــيغ البط والعـــــاليالمتوسّـــــ

ـــــة للنشـــــر  ـــــل المفتوحـــــة القابل ـــــات المفتوحـــــة وفـــــق المعـــــايير التـــــي تناســـــب سياســـــةCSV,، XMLمث  ، فنشـــــر البيان

  تحديد البيانات المفتوحة وتصنيفها إلى عامة وخاصة.، فمؤسّسةال

ــــــد  فيمــــــا جــــــاء     ــــــد إجــــــراءات تحدي ــــــوالي: تحدي ــــــى الت ــــــين متوســــــطا ، وهــــــي عل ــــــارين الآتي ــــــق المعي مســــــتوى تطبي

مــــع ضــــمان جودتهــــا وتحــــديثها وفــــق جــــدول  سّســــةمؤ المجموعــــات البيانــــات العامــــة التــــي ســــيتم نشــــرها مــــن قبــــل 

ـــــــي، فاعتمـــــــاد وضـــــــع خطـــــــة لإدارة البيانـــــــات المفتوحـــــــة بحيـــــــث تتضـــــــمن النشـــــــاطات والأهـــــــداف المرحليـــــــة  زمن

  .لتنفيذها وتخصيص الموارد البشرية لذلك

ـــــات المفتوحـــــة بـــــالمعنى الأكـــــاديمي لا تـــــوفره أي  ية إعلاميـــــة ســـــور  مؤسّســـــةوقـــــد لاحـــــظ الباحـــــث أن مفهـــــوم البيان

م أفــــراد وفقــــا  لفهــــ، فــــلا يوجــــد بوابــــة بيانــــات مفتوحــــة إعلاميــــة ســــورية إلــــى اليــــوم. ولكــــن الانترنــــتبمواقعهــــا علــــى 

ـــــة لمفهـــــوم  يـــــتم ف، يلاحـــــظ الباحـــــث اهتمامـــــا  مـــــن المعنـــــين فـــــي هـــــذا الموضـــــوع؛ بيانـــــات المفتوحـــــة مجّانـــــا  الالعين

لــــى مــــا هــــو خــــاص وبالتــــالي  ت لا يــــدخلونها ضــــمن خانــــة البيانــــاتبويبهــــا وتصــــنيفها إلــــى مــــا هــــو عــــام ومتــــاح، وا 

لتأكـــــد مـــــن ســـــلامة صـــــيغة الملـــــف قبـــــل نشـــــره؛ وتـــــتم مراجعـــــة البيانـــــات المفتوحـــــة. كمـــــا يوجـــــد حـــــرص كبيـــــر ل

المفتوحــــــة مــــــن قبــــــل المكاتــــــب والمكلفــــــين المســــــؤولين بعلميــــــات المراجعــــــة قبــــــل نشــــــرها وبمــــــا يناســــــب سياســــــة 

 .المؤسّسات

ي مــــن أركــــان البيانــــات أساســــبالمقابــــل لاحــــظ الباحــــث غيــــاب نشــــر البيانــــات الخــــام غيــــر المعالجــــة وهــــو ركــــن 

 مستقبلا . المفتوحة؛ ويجب العمل على توفيره

 حرية المعلومات:معايير  -12
ــــــة      ــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور حري ــــــة لكــــــل معي ــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات المعياري ت

 الآتي يوضح ذلك: المعلومات، والجدول
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور حرية المعلومات) 36 (جدول

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

اعتماد خطة لحرية المعلومات بحيث تتضمن 

النشاطات والأهداف المرحلية لتنفيذها 

 وتخصيص الموارد البشرية لذلك

 3 ضعيف 0.50 1.48 - 42 46

 لإدارة طلبات الوصولتخطيط العمليات المناسبة 

 إلى المعلومات العامة والضوابط اللازمة لذلك
 2 ضعيف 0.49 1.61 - 54 34

تحديد النماذج الملائمة لطلبات الوصول إلى 

 ة بحيثالكترونيالمعلومات سواا  كانت ورقية أم 

تتضمن معلومات عن مقدم الطلب ووصف 

للمعلومات العامة المطلوبة من قبله، وغرضه 

 الطلبوتاريخ 

1ّ متوسط 0.55 1.72 4 55 29

 

ــــــة المعلومــــــات كــــــان متوســــــطا  فــــــي      ــــــق معــــــايير محــــــور حري يظهــــــر مــــــن الجــــــدول الســــــابق أن مســــــتوى تطبي

ة ونيـــــالكتر المعيــــار الآتـــــي: تحديــــد النمـــــاذج الملائمـــــة لطلبــــات الوصـــــول إلــــى المعلومـــــات ســـــواء  كانــــت ورقيـــــة أم 

ــــــث تتضــــــمن معلومــــــات عــــــن مقــــــدم الطلــــــب ووصــــــف  للمعلومــــــات العامــــــة المطلوبــــــة مــــــن قبلــــــه، وغرضــــــه بحي

 مســـــتوى تطبيـــــق المعيـــــارين الآتيـــــين علـــــى التـــــوالي: تخطـــــيط العمليـــــات فـــــي وتـــــاريخ الطلـــــب، فيمـــــا كـــــان ضـــــعيفا  

المناســـــــبة لإدارة طلبـــــــات الوصـــــــول إلـــــــى المعلومـــــــات العامـــــــة والضـــــــوابط اللازمـــــــة لـــــــذلك، يليـــــــه اعتمـــــــاد خطـــــــة 

والأهـــــــداف المرحليـــــــة لتنفيـــــــذها وتخصـــــــيص المـــــــوارد البشـــــــرية  لحريـــــــة المعلومـــــــات بحيـــــــث تتضـــــــمن النشـــــــاطات

 بالشكل الأمثل. الإعلاميّة المؤسّساتلذلك، وهذا يستدعي العمل بجد لضمان حرية المعلومات لدى 

مشــــــــاركة بعـــــــض المعلومــــــــات الخاصــــــــة تخشـــــــى  المؤسّســــــــات أن معظــــــــم ويعـــــــزو الباحــــــــث الســـــــبب فــــــــي ذلـــــــك

ـــــا  كـــــان نوعهـــــا داخـــــل  ـــــث إنّ ، مؤسّســـــةالبأعمالهـــــا أي ـــــر مـــــن  حي لا ترغـــــب بمشـــــاركة معلومـــــات  المؤسّســـــاتالكثي

 المؤسّســـــات. كمـــــا أن الكثيـــــر مـــــن مؤسّســـــةالخاصـــــة بهـــــا ســـــواء كـــــان ذلـــــك لاعتبـــــارات أمنيـــــة أم داخليـــــة تخـــــص 

 حيـــــث إنّ تـــــرفض التعـــــاون مـــــع جهـــــات أخـــــرى حـــــول ذلـــــك الموضـــــوع ويخـــــص الباحـــــث المجتمـــــع الأكـــــاديمي، 



199 
 

 
 

الســــــورية ممــــــا  الإعلاميّــــــة المؤسّســــــاتمعلومــــــات مــــــن بعــــــض  الباحــــــث نفســــــه لــــــم يــــــتمكن مــــــن الحصــــــول علــــــى

 اضطره إلى إيجاد مؤسسات أخرى متعاونة

 تصنيف البيانات:معايير  -13
تـــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســـــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لكـــــل معيــــــار مــــــن معـــــايير محــــــور تصــــــنيف    

 الآتي يوضح ذلك: البيانات، والجدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من معايير محور تصنيف البيانات (37)جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

تفعيل خطة لتصنيف البيانات بحيث 

النشاطات والأهداف المرحلية تتضمن 

لتنفيذها وتخصيص الموارد البشرية 

 لذلك

3ّ متوسط 0.65 2.08 22 51 15

تحديد مستويات تصنيف الوثائق 

 وتبويبها وتصنيفها.
2ّ عال   0.50 2.42 37 51 -

ترتيب أولويات مجموعات البيانات 

 والسجلات التي يجب تصنيفها
1ّ عال   0.50 2.52 46 42 -

 

يبـــــين الجـــــدول الســـــابق أن مســــــتوى تطبيـــــق معـــــايير محــــــور تصـــــنيف البيانـــــات كــــــان عاليـــــا  فـــــي المعيــــــارين     

الآتيــــــين علــــــى التــــــوالي: ترتيــــــب أولويــــــات مجموعــــــات البيانــــــات والســــــجلات التــــــي يجــــــب تصــــــنيفها للــــــتمكن مــــــن 

 تصنيفها وتنظيمها على أكمل وجه، فتحديد مستويات تصنيف الوثائق وتبويبها وتصنيفها.

ـــــات بحيـــــث تتضـــــمن النشـــــاطات والأهـــــداف     ـــــار تفعيـــــل خطـــــة لتصـــــنيف البيان فيمـــــا جـــــاء مســـــتوى تطبيـــــق معي

ـــة لتنفيـــذها وتخصـــيص المـــوارد البشـــرية لـــذلك متوســـطا  مـــا يســـتدعي العمـــل أكثـــر علـــى هـــذا المعيـــار.  المرحلي

ـــــــةالإ المؤسّســـــــاتجميـــــــع  حيـــــــث إنّ ولاحـــــــظ الباحـــــــث اهتمامـــــــا  بموضـــــــوع تصـــــــنيف البيانـــــــات وفهرســـــــتها،   علاميّ
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دها بطــــــرق فعالــــــة، لكــــــن مــــــا يعيــــــب هــــــذا يــــــالســــــورية تقــــــوم بفــــــرز وترتيــــــب وتصــــــنيف بياناتهــــــا وترميزهــــــا وتكو 

 السورية مجتمعة.  الإعلاميّةالتصنيف هو غياب نظام تصنيف أكاديمي ومهني موحد للمؤسسات 

 حماية البيانات الشخصية:معايير  -14
ــــــة     ــــــار مــــــن معــــــايير محــــــور حماي ــــــة لكــــــل معي ــــــات المعياري ــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية والانحراف ت

 الآتي يوضح ذلك: البيانات الشخصية، والجدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدافعية لكل معيار من حماية البيانات الشخصية )38(جدول 

ّالمعيار

ّمقياسّليكرت
مقياسّ

ّليكرت

مقياسّ

ّليكرت

مستوىّ

ّالتطبي 
ّالترتيب

غيرّ

ّمطب 

مطب ّ

ّجزئيا ّ

ّمطب ّ

تحديد أنواع البيانات الشخصية وطرائق 

وطرائق  التخّزينالوصول إليها وطريقة 

 الحماية المتبعة

 3 متوسط 0.58 2.19 25 55 8

وضع خطة لحماية البيانات الشخصية 

 الموارد اللازمة لذلكوتحديد 
 4 متوسط 0.69 1.97 19 47 22

التدريب على حماية البيانات الشخصية 

 مؤسّسةاللجميع العاملين في 
 2 متوسط 0.41 2.22 19 69 -

إدارة التعامل مع تسريب البيانات وتحديد 

إجرااات التعامل مع الحالات الطارئة 

 لعلميات اختراق وتسريب البيانات

1ّ عال   0.50 2.49 43 45 -

ـــــــات الشخصـــــــية كـــــــان متوســـــــطا        ـــــــة البيان ـــــــق معـــــــايير حماي يظهـــــــر مـــــــن الجـــــــدول أعـــــــلاه أن مســـــــتوى تطبي

باســـــــتثناء معيـــــــار إدارة التعامـــــــل مـــــــع تســـــــريب البيانـــــــات وتحديـــــــد إجـــــــراءات التعامـــــــل مـــــــع الحـــــــالات الطارئـــــــة 

ـــــا  مـــــا يضـــــمن أمـــــن المعلومـــــات الشخصـــــية والحفـــــاظ  ـــــد كـــــان عالي ـــــات فق ـــــراق وتســـــريب البيان ـــــات اخت ـــــى لعلمي عل

 الخصوصية وسريتها ومنع استخدام هذه البيانات بعمليات مشبوهة.

، مؤسّســــــةاليليــــــه مســــــتوى تطبيــــــق معيــــــار التــــــدريب علــــــى حمايــــــة البيانــــــات الشخصــــــية لجميــــــع العــــــاملين فــــــي 

وطرائــــق الحمايــــة المتبعــــة، وجــــاء  التّخــــزينفتحديــــد أنــــواع البيانــــات الشخصــــية وطرائــــق الوصــــول إليهــــا وطريقــــة 

 خيرة معيار وضع خطة لحماية البيانات الشخصية وتحديد الموارد اللازمة لذلك.بالمرتبة الأ
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تهــــــتم بموضــــــوع حفــــــظ البيانــــــات الشخصــــــية وشــــــراء البــــــرامج  الإعلاميّــــــة المؤسّســــــاتولاحـــــظ الباحــــــث أن جميــــــع 

يــــات اللازمــــة للحمايــــة مــــن عمليــــات القرصــــنة وفقــــدان البيانــــات نتيجــــة ظــــرف معــــين أو تســــريبها، بالمقابــــل بعمل

 لتعامل مع حالات التسريب وفقدان البيانات مازالت تحتاج إلى الكثير من التدريب.ا

 :الإعلاميّة المؤسّساتمقارنة تطبيق المعايير بين 
للعينات  T-Studentاستخدام اختبار )ت ستودنت  تم الإعلاميّة المؤسّساتبين لمقارنة مدى تطبيق المعايير       

أفراد عينة البحث حول المعايير المطبقة في مؤسساتهم تبعا  لمتغير  تقديراتمتوسط المستقلة( لدراسة الفروق بين 

 :ذلكوالجدول الآتي يوضح  على حدة مؤسّسةوفي كل  ، خاصة(،)حكومية مؤسّسةالملكية 

 نتائج اختبار ت ستودنت للعينات المستقلة لدراسة الفروق بين متوسط درجات أفراد العينة حول المعايير المطبقة في مؤسساتهم  (39 )جدول

ّالمحاور
نوعّ

ّمؤس سةال

ّ

ّالملكية

ّ

عددّ

أفرادّ

ّالعينة

ّمقياسّليكرت
المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري غيرّ

ّمطب 

ّمتوسط

ّحسابي

ّمطب 

ّجزئيا

ّمتوسط

ّحسابي

ّمتوسطّمطب ّ

ّحسابي

حوكمةّ

ّالبيانات

ّتلفزيونية

 - - - - 1 15ّ45 حكومية
3.00 0.00 

 - - - - 1 12 4 خاصة

 إذاعية

 - - 0.11 5 0.89 15ّ40 حكومية
4.26 1.36 

 - - 1 24 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 - - 0.11 5 0.89 15ّ40 حكومية
3.39 0.50 

 - - 0.17 4 0.83 20 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 - - 0.11 5 0.89 15ّ40 حكومية
3.22 0.42 

 - - - - 1 24 8 خاصة

البياناتّ

الوصفيةّ

ودلي ّ

 البيانات

 تلفزيونية

 0.39 65 0.24 70 0.18 30 15 حكومية
23.95 2.27 

 0.14 6 0.54 24 0.31 14 4 خاصة

 إذاعية

 0.21 35 0.67 110 0.12 20 15 حكومية
24.91 3.37 

 0.59 52 0.41 36 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 0.36 60 0.57 95 0.06 10 15 حكومية

25.04 

0.64 

 

 

 0.27 24 0.68 60 0.02 4 8 خاصة
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وكالةّ

 أنباء

 0.06 10 0.58 95 0.36 60 15 حكومية
21.22 3.79 

 0.41 36 0.55 48 0.05 4 8 خاصة

جودةّ

ّالبيانات

 

 تلفزيونية

 0.67 50 0.33 25 - - 15 حكومية
12.95 0.91 

ةاصخ  4 - - 10 0.5 10 0.5 

 إذاعية

 0.4 30 0.6  45 - - 15 حكومية
12.52 1.04 

 0.7 28 0.3 12 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 0.07 5 0.93 70 - - 15 حكومية
10.57 0.51 

 - - 1 40 - - 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.27 20 0.73 55 - - 15 حكومية
11.04 1.26 

 0.19 8 0.7 28 0.05 4 8 خاصة

تخزينّ

ّالبيانات

ّ

 تلفزيونية

 0.34 35 0.53 55 0.14 15 15 حكومية
14.95 1.18 

 0.15 4 0.65 18 0.22 6 4 خاصة

 إذاعية

 0.1 10 0.9 95 - - 15 حكومية
16.52 2.63 

 1 56 - - - - 8 خاصة

 مكتوبة

 0.14 15 0.71 75 0.14 15 15 حكومية
14.52 0.79 

 0.36 20 0.5 28 0.14 8 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.14 15 0.71 75 0.14 15 15 حكومية

 خاصة 0.51 14.43

 
8 

8 0.14 28 0.5 20 0.35 

إدارةّ

المحتوىّ

ّوالوثائ 

ّ

 

ّتلفزيونية

 0.41 25 0.59 35 - - 15 حكومية
9.42 0.69 

 0.38 6 0.38 6 0.25 4 4 خاصة

 إذاعية

 0.33 20 0.59 35 0.08 5 15 حكومية
9.70 1.52 

 0.75 24 0.25 8 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 0.5 30 0.5 30 - - 15 حكومية
9.48 1.04 

 0.13 4 0.87 28 - - 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.16 10 0.59 35 0.25 15 15 حكومية
8.30 1.02 

 0.37 12 0.63 20 - - 8 خاصة

النمذجةّ

وهيكلةّ

ّالبيانات

ّتلفزيونية

 حكومية
15 

15 0.34 25 0.56 5 0.12 
4.95 0.91 
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ّ

ّ

ّ

 

 - - 0.16 2 0.84 10 4 خاصة 

 إذاعية

 - - 0.22 10 0.78 35 15 حكومية
4.30 1.22 

 - - 0.83 20 0.16 4 8 خاصة

 مكتوبة

 - - 0.44 20 0.56 25 15 حكومية
4.39 0.84 

   0.5 12 0.5 12 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 - - - - 1 45 15 حكومية
3.35 0.49 

 - - 0.33 8 0.67 16 8 خاصة

تكام ّ

ّالبينات

ّ

ّ

ّتلفزيونية

 0.07 5 0.54 40 0.4 30 15 حكومية
8.37 1.34 

 - - 0.7 14 0.3 6 4 خاصة

 إذاعية

 - - 0.53 40 0.47 35 15 حكومية
7.61 1.59 

 - - 0.5 20 0.5 20 8 خاصة

 مكتوبة

 0.2 15 0.6 45 0.2 15 15 حكومية
9.13 1.42 

 - - 0.5 20 0.5 20 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 - - 0.27 20 0.73 55 15 حكومية

6.91 

0.90 

 

 

 خاصة
8 

16 0.4 24 0.6 - - 

إدارةّ

البياناتّ

الرئيسيةّ

ّوالمرجعية

ّ

ّ

 

ّتلفزيونية

 0.06 5 0.78 70 0.17 15 15 حكومية
11.26 0.65 

 0.09 2 0.67 16 0.25 6 4 خاصة

ّإذاعية

ّ

 

 0.44 40 0.56 50 - - 15 حكومية
14.26 0.75 

 0.33 16 0.58 28 80.0 4 8 خاصة

 مكتوبة

 0.17 15 0.66 60 0.17 15 15 حكومية
12.00 0.90 

 0.17 8 0.75 36 0.83 4 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.06 5 0.5 45 0.44 40 15 حكومية
10.13 1.01 

 - - 0.83 40 0.17 8 8 خاصة

ذكاءّ

ّالأعمال

ّوالتحليلات

ّ

ّ

ّ

 

ّتلفزيونية

 - - - - 1 60 15 حكومية
4.00 0.00 

 - - - - 1 16 4 خاصة

 إذاعية

 - - - - 1 60 15 حكومية
4.35 0.49 

 - - - - 1 32 8 خاصة

 0.39 4.17 - - - - 1 60 15 حكومية مكتوبة
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 خاصة
8 

28 0.88 4 0.12 - - 

 

وكالةّ

 أنباء

 - - - - 1 60 15 حكومية
4.00 0.00 

 - - - - 1 32 8 خاصة

تحقي ّ

القيمةّمنّ

ّالبيانات

ّ

ّ

ّتلفزيونية

 - - - - 1 30 15 حكومية
3.21 0.42 

 - - - - 1 8 4 خاصة

 إذاعية

 - - 0.5 15 0.5 15 15 حكومية
3.52 1.04 

 0.25 4 0.75 12 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 - - 1 30 - - 15 حكومية
3.83 0.39 

 - - 0.75 12 0.25 4 8 خاصة

وكالةّ

ّأنباء

 

 - - 0.5 15 0.5 15 15 حكومية
3.35 0.83 

 - - 1 16 - - 8 خاصة

البياناتّ

ّالمفتوحة

ّ

ّ

 

ّتلفزيونية

 0.40 30 0.34 25 0.27 20 15 حكومية
11.74 0.65 

 0.5 10 0.4 8 0.1 2 4 خاصة

ّإذاعية

 0.53 40 0.47 35 - - 15 حكومية

12.96 

 

 

1.15 
 0.7 28 0.3 12 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 0.47 35 0.53 40 - - 15 حكومية
12.39 0.50 

 0.50 20 0.50 20 - - 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.27 20 0.53 40 0.2 15 15 حكومية
10.57 1.04 

 0.4 16 0.4 16 0.2 8ّ8 خاصة

حريةّ

ّالمعلومات

ّ

ّ

 

ّتلفزيونية

 - - 0.89 40 0.12 5 15 حكومية
5.53 0.51 

 - - 0.67 8 0.34 4 4 خاصة

 إذاعية

 - - 0.44 20 0.56 25 15 حكومية
4.74 1.21 

 - - 0.84 20 0.16 4 8 خاصة

 مكتوبة

 - - 0.33 15 0.67 30 15 حكومية
4.35 0.78 

 - - 0.67 16 0.33 8 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 - - 0.44 20 0.56 25 15 حكومية
4.74 1.14 

 0.16 4 0.5 12 0.33 8 8 خاصة
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تصنيفّ

ّالبيانات

ّ

ّ

 

ّتلفزيونية

 0.45 20 0.56 25 - - 15 حكومية
7.05 0.71 

 - - 1 12 - - 4 خاصة

 إذاعية

 0.22 10 0.78 35 - - 15 حكومية
7.30 1.02 

 0.83 20 0.17 4 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 0.11 5 0.56 25 0.33 15 15 حكومية
6.43 1.62 

 0.83 20 0.17 4 - - 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.67 30 0.33 15 - - 15 حكومية
7.30 1.18 

 - - 1 24 - - 8 خاصة

حمايةّ

البياناتّ

ّالشخصية

ّ

ّ

ّ

 

ّتلفزيونية

 0.58 35 0.42 25 - - 15 حكومية
9.95 1.18 

 0.13 2 0.88 14 - - 4 خاصة

ّإذاعية

 0.25 15 0.75 45 - - 15 حكومية
9.17 1.15 

 0.37 12 0.63 20 - - 8 خاصة

 مكتوبة

 0.25 15 0.58 35 0.17 10 15 حكومية
7.70 1.02 

 0.13 4 0.37 12 0.5 16 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.25 15 0.75 45 - - 15 حكومية

 خاصة 1.15 8.83
8 4 0.13 

20 

 
0.63 8 

0.25 

المعاييرّ

 جميعها

 

 

ّتلفزيونية

 0.28 275 0.44 435 0.27 265 15 حكومية
118.58 6.86 

 0.15 40 0.51 132 0.33 88 4 خاصة

 إذاعية

 0.20 200 0.55 540 0.24 235 15 حكومية
123.17 11.66 

 0.46 240 0.41 216 0.12 64 8 خاصة

 مكتوبة

 0.2 195 0.56 545 0.24 235 15 حكومية
115.00 2.50 

 0.19 100 0.57 296 0.24 124 8 خاصة

وكالةّ

 أنباء

 0.13 125 0.48 465 0.39 385 15 حكومية
106.83 5.91 

 0.2 104 0.55 284 0.25 132 8 خاصة
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 مؤسّسةالأولا: حسب ملكية 
 تلفزيونيةال المؤسّسات -1
 المؤسّساتنتائج اختبار ت ستودنت للعينات المستقلة لدراسة الفروق بين متوسط درجات أفراد العينة حول المعايير المطبقة في (  40 )جدول

 مؤسّسةالالتلفزيونية تعزى لمتغير ملكية 

ّالمعايير
نوعّ

ّمؤس سةال
ّالعدد

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

درجةّ

ّالحرية
 Tقيمةّ

مستوىّ

ّالدلالة
ّالقرار

ّحوكمةّالبيانات

 0.38 3.00 15ّحكومية

17 1.11 0.285 
غيرّ

ّدال  0.50 3.25 4ّخاصة

البياناتّالوصفيةّ

 ودلي ّالبيانات

 0.85 25.00 15ّحكومية

 دال 0.000 9.79 17

 1.15 20.00 4ّخاصة

 جودةّالبيانات
 0.49 13.33 15ّحكومية

 دال 0.000 6.45 17

 0.58 11.50 4ّخاصة

 تخزينّالبيانات
 0.98 15.33 15ّحكومية

 دال 0.002 3.55 17

 0.58 13.50 4ّخاصة

إدارةّالمحتوىّ

ّوالوثائ 

 0.49 9.67 15ّحكومية

 دال 0.001 4.11 17

 0.58 8.50 4ّخاصة

النمذجةّوهيكلةّ

ّالبيانات

 0.49 5.33 15ّحكومية

 دال 0.000 6.45 17

 0.58 3.50 4ّخاصة

البياناتّّتكام 

ّومشاركتها

 1.29 8.33 15ّحكومية

17 0.22 0.833 
غيرّ

 دال
 1.73 8.50 4ّخاصة

إدارةّالبياناتّ

الرئيسيةّ

ّوالمرجعية

 0.49 11.33 15ّحكومية

17 0.90 0.333 
غيرّ

 دال
 1.15 11.00 4ّخاصة

ّالأعمالذكاءّ

ّوالتحليلات

 0.62 3.67 15ّحكومية

17 0.25 0.807 
غيرّ

ّدال
 0.50 3.75 4ّخاصة

تحقي ّالقيمةّمنّ

ّالبيانات

 0.38 3.00 15ّحكومية

17 1.64 0.120 
غيرّ

ّدال
 1.00 3.50 4ّخاصة

ّالبياناتّالمفتوحة
 0.49 11.67 15ّحكومية

17 0.90 0.333 
غيرّ

 دال
 1.15 12.00 4ّخاصة

 0.149 1.51 17 0.49 5.67 15ّحكوميةّحريةّالمعلومات
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 0.50 5.25 4ّخاصة
غيرّ

 دال

ّتصنيفّالبيانات
 0.49 7.33 15ّحكومية

 دال 0.001 3.93 17

 0.50 6.25 4ّخاصة

حمايةّالبياناتّ

ّالشخصية

 0.98 10.33 15ّحكومية

 دال 0.002 3.55 17

 0.58 8.50 4ّخاصة

ّالمعاييرّجميعها
 3.42 133.01 15ّحكومية

 دال 0.000 8.86 17

 1.15 119.01 4ّخاصة

 

  ( يتبين ما يلي:40( و)39من الجدولين السابقين )

 :ــــــات ــــــين  معــــــايير حوكمــــــة البيان ــــــق المعــــــايير، ب ــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبي لا توجــــــد فــــــروق ذات دلال

ـــــــي  ـــــــر ملكيـــــــة  المؤسّســـــــاتمجموعـــــــة العـــــــاملين ف ـــــــة تبعـــــــا  لمتغي الجهتـــــــين لا  حيـــــــث إنّ . مؤسّســـــــةالالتلفزيوني

، وربمـــــا يعــــــود الســــــبب فــــــي ذلـــــك إلــــــى عــــــدم وجـــــود قــــــوانين أو أنظمــــــة أو سياســــــيات تلــــــك المعــــــايير انتطبقـــــ

خولهـــــا فـــــي مجـــــال التحـــــول الرقمـــــي فـــــي المـــــدى د، أو لعـــــدم المؤسّســـــاتللعمـــــل فـــــي ذلـــــك المجـــــال فـــــي تلـــــك 

 المنظور القريب بعد.

  :توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبيــــــق المعــــــايير، بــــــين معــــــايير البيانــــــات الوصــــــفية

ومي القطـــــاع الحكـــــ حيـــــث إنّ . مؤسّســـــةالالتلفزيونيـــــة تبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  المؤسّســـــاتعـــــة العـــــاملين فـــــي مجمو 

ـــــك المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل إذ  ـــــق تل ـــــة  تجـــــاءيطب ـــــين المطبق ـــــة أي ب ـــــين المتوســـــطة والعالي ـــــق ب درجـــــة التطبي

ي ل أكبـــر فــــخبـــرة العـــاملين فـــي الجهـــات الحكوميـــة بشـــكوالمطبقـــة، وربمـــا يعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى  جزئيـــاَ 

ت عريقــــة ولهــــا تجــــارب كبيــــرة فــــي مجــــال البيانــــا مؤسّســــةالتلفزيــــون الســــوري  مؤسّســــة حيــــث إنّ ذلــــك المجــــال 

دارتها.  الوصفية وا 

 :ــــات ــــايير جــــودة البيان ــــين مجموعــــة  مع ــــق المعــــايير، ب ــــي مســــتوى تطبي ــــة إحصــــائية ف توجــــد فــــروق ذات دلال

القطــــــاع الحكــــــومي يطبــــــق  حيــــــث إنّ . مؤسّســــــةال التلفزيونيــــــة تبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي 
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ـــــك المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل إذ  ـــــاَ  تجـــــاءتل ـــــة جزئي ـــــين المطبق ـــــة أي ب ـــــين المتوســـــطة والعالي ـــــق ب درجـــــة التطبي

لجهـــــات الحكوميـــــة بشـــــكل أكبـــــر فـــــي والمطبقـــــة، وربمـــــا يعـــــود الســـــبب فـــــي ذلـــــك إلـــــى خبـــــرة العـــــاملين فـــــي ا

 الجودة في العمل المؤسسي.مجال جودة البيانات وتطبيق معايير اعتماد 

  ة فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، بــــين مجموعــــ توجــــدالبيانــــات: معــــايير تخــــزين

بــــــق القطــــــاع الحكــــــومي يط حيــــــث إنّ . مؤسّســــــةالالتلفزيونيــــــة تبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي 

ـــــك المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل  ـــــقتل ـــــين  وتراوحـــــت درجـــــة التطبي ـــــرةالضـــــعيب ـــــين  فة والمتوســـــطة والكبي ـــــر أي ب غي

وى ويعـــــود ســــــبب تفـــــوق القطــــــاع الحكـــــومي ربمــــــا للبنيـــــة التحتيــــــة الأقــــــالمطبقــــــة جزئيـــــاَ والمطبقــــــة، المطبقـــــة و 

 وخبرة العاملين في مجال تخزين البيانات.

  ين بـــــفـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير،  توجـــــد حتـــــوى والوثـــــائق:إدارة الممعـــــايير

ومي القطـــــاع الحكـــــ حيـــــث إنّ . مؤسّســـــةالالتلفزيونيـــــة تبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  المؤسّســـــاتة العـــــاملين فـــــي مجموعـــــ

ــــة، ويعــــود ــــاَ والمطبق ــــة جزئي ــــين المطبق ــــق ب ــــك المعــــايير بشــــكل أفضــــل وتراوحــــت درجــــة التطبي ســــبب  يطبــــق تل

 خبرة العاملين الكبيرة وتخصصهم في ذلك المجال.تفوق القطاع الحكومي ربما ل

  بــــين  فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، توجــــد النمذجــــة وهيكلــــة البيانــــات:معــــايير

 وميالقطـــــاع الحكـــــ حيـــــث إنّ . مؤسّســـــةالالتلفزيونيـــــة تبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  المؤسّســـــاتمجموعـــــة العـــــاملين فـــــي 

ــــق تلــــك المعــــايير بشــــكل أفضــــل إذ ــــر مطبقــــة والمطبقــــة ج يطب ــــق ضــــعيفة بــــين الغي زئيــــا ، كانــــت درجــــة التطبي

ضــــعف التطبيــــق ربمــــا إلــــى عــــدم وجــــود وعــــي وفهــــم كــــافي لمفــــاهيم نمذجــــة البيانــــات وهيكلتهــــا؛ ويعــــود ســــبب 

 ي حول ذلك المفهوم.ويتفوق القطاع الحكومي في ذلك بسبب وجود درجة أكبر من الوع

 :ييرفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــا لا توجــــد معــــايير تكامــــل البيانــــات ومشــــاركتها ،

ن القطــــــاعي حيــــــث إنّ . مؤسّســــــةالالتلفزيونيــــــة تبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  المؤسّســــــاتبــــــين مجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

 الحكومي والخاص يطبقان تلك المعايير بشكل يتراوح بين الضعيف والمتوسط.
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 :ر، بين اييفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المع لا توجد معايير إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

الخاص القطاعين الحكومي و  حيث إنّ . مؤسّسةالالتلفزيونية تبعا  لمتغير ملكية  المؤسّساتمجموعة العاملين في 

 يطبقان تلك المعايير بشكل يتراوح بين الضعيف والمتوسط

  ــــايير ذكــــاء ير، فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــاي لا توجــــد والتحلــــيلات: الأعمــــالمع

ن القطــــــاعي حيــــــث إنّ . مؤسّســــــةالالتلفزيونيــــــة تبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  المؤسّســــــاتبــــــين مجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

القــــــدرات الحكـــــومي والخـــــاص لا يطبقــــــان تلـــــك المعــــــايير أبـــــداُ وربمــــــا يعـــــود الســـــبب فــــــي ذلـــــك إلــــــى ضـــــعف 

 .الأعمالللدخول في ميدان ذكاء  اتالمؤسّسالمادية والتقنية لدى تلك 

 :فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي مســـــــتوى تطبيـــــــق  لا توجـــــــد معـــــــايير تحقيـــــــق القيمـــــــة مـــــــن البيانـــــــات

 نّ حيــــــث إ. مؤسّســــــةالالتلفزيونيــــــة تبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  المؤسّســــــاتالمعــــــايير، بــــــين مجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

يعــــــود الســــــبب فــــــي ذلــــــك إلــــــى عــــــدم  مــــــاورب القطــــــاعين الحكــــــومي والخــــــاص لا يطبقــــــان تلــــــك المعــــــايير أبــــــداُ 

أثرهــــــا إلــــــى أهميــــــة قيمــــــة البيانــــــات الماديــــــة والاقتصــــــادية والتســــــويقية و  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي تلــــــك  كإدرا

 في جميع القرارات الإدارية العليا.

 :ـــــايير البيانـــــات المفتوحـــــة  فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير، بـــــين لا توجـــــد مع

القطــــــــاعين  حيــــــــث إنّ . مؤسّســــــــةالالتلفزيونيــــــــة تبعــــــــا  لمتغيــــــــر ملكيــــــــة  المؤسّســــــــاتمجموعــــــــة العــــــــاملين فــــــــي 

 مع أفضلية طفيفة للجهات الخاصة. .يطبقان تلك المعايير بشكل متساو  تقريبا  الحكومي والخاص 

  روق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي مســـــــتوى تطبيـــــــق المعـــــــايير، بـــــــين فـــــــ توجـــــــدالمعلومـــــــات: معـــــــايير حريـــــــة

ومي القطـــــاع الحكـــــ حيـــــث إنّ . مؤسّســـــةالالتلفزيونيـــــة تبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  المؤسّســـــاتمجموعـــــة العـــــاملين فـــــي 

كانــــــت درجــــــة التطبيــــــق ضــــــعيفة بــــــين الغيــــــر  ولكــــــن بشــــــكل خفيـــــف إذيطبـــــق تلــــــك المعــــــايير بشــــــكل أفضــــــل 

ضــــعف التطبيــــق ربمــــا إلــــى عــــدم وجــــود وعــــي وفهــــم كــــافي لمفــــاهيم  مطبقــــة والمطبقــــة جزئيــــا ، ويعــــود ســــبب

 حرية المعلومات وأهميتها وعدم وجود سياسات ضابطة لها.
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 :في  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المعايير، بين مجموعة العاملين توجد معايير تصنيف البيانات

 فضل إذأيطبق تلك المعايير بشكل  القطاع الحكومي حيث إنّ . مؤسّسةالالتلفزيونية تبعا  لمتغير ملكية  المؤسّسات

 كانت درجة التطبيق متوسطة في القطاع العام وتتراوح بين الضعيفة والمتوسطة في القطاع الخاص. ويعود سبب

 القطاع الحكومي إلى الخبرات المتراكمة في ذلك المجال بالمقارنة مع القطاع الخاص. تفوق

 ـــــة البيانـــــات فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير،  توجـــــد الشخصـــــية: معـــــايير حماي

 القطـــــــاع حيـــــــث إنّ . مؤسّســــــةالالتلفزيونيـــــــة تبعــــــا  لمتغيـــــــر ملكيـــــــة  المؤسّســـــــاتبــــــين مجموعـــــــة العـــــــاملين فــــــي 

ـــــالحكـــــومي يت ـــــق بعـــــض المعـــــايير بشـــــكل كامـــــل، وّ ف ـــــى الخـــــاص فـــــي تطبي ـــــي القطـــــاع  نّ إذ أق عل العـــــاملين ف

ــــة الخــــاص معظمهــــم يطبقهــــا  ــــى أنظمــــة الحماي ــــي. ويعــــود الســــبب فــــي تفــــوق القطــــاع الحكــــومي إل بشــــكل جزئ

 المتوفرة وسياسات حماية البيانات المطبقة بشكل أكثر حرفية فيه مقارنة بالخاص.

 :ــــــايير جميعهــــــا فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبيــــــق المعــــــايير، بــــــين مجموعــــــة  توجــــــد المع

القطــــــــاعين الحكــــــــومي  حيــــــــث إنّ . مؤسّســــــــةالعــــــــا  لمتغيــــــــر ملكيــــــــة التلفزيونيــــــــة تب المؤسّســــــــاتالعــــــــاملين فــــــــي 

تتــــــــراوح درجــــــــات التطبيــــــــق بــــــــين الضــــــــعيف  بالشــــــــكل المطلــــــــوب، إذ والخــــــــاص لا يطبقــــــــان تلــــــــك المعــــــــايير

  بشكل عام. ا  والمتوسط وبين الغير مطبق والمطبق جزئيّ 

 الإذاعية المؤسّسات -2
 المؤسّساتنتائج اختبار ت ستودنت للعينات المستقلة لدراسة الفروق بين متوسط درجات أفراد العينة حول المعايير المطبقة في  (41)جدول 

 مؤسّسةاللمتغير ملكية  بعاً الإذاعية ت

ّالمعايير
نوعّ

ّمؤس سةال
ّالعدد

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

درجةّ

ّالحرية
 Tقيمةّ

مستوىّ

ّالدلالة
ّالقرار

ّحوكمةّالبيانات

 0.49 3.33 15ّحكومية

ّدال 0.000 15.29 21
 0.00 6.00 8ّخاصة

البياناتّالوصفيةّ

 ودلي ّالبيانات

 2.54 23.00 15ّحكومية

 دال 0.000 6.02 21

 0.53 28.50 8ّخاصة

 جودةّالبيانات
 0.85 12.00 15ّحكومية

 دال 0.000 4.53 21

 0.53 13.50 8ّخاصة
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 تخزينّالبيانات
 0.49 14.67 15ّحكومية

 دال 0.000 30.58 21

 0.00 20.00 8ّخاصة

إدارةّالمحتوىّ

ّوالوثائ 

 1.46 9.00 15ّحكومية

 دال 0.001 3.82 21

 0.00 11.00 8ّخاصة

النمذجةّوهيكلةّ

ّالبيانات

 0.98 3.67 15ّحكومية

 دال 0.000 4.90 21

 0.53 5.50 8ّخاصة

تكام ّالبياناتّ

ّومشاركتها

 1.95 7.67 15ّحكومية

21 0.235 0.817 
غيرّ

 دال
 0.53 7.50 8ّخاصة

إدارةّالبياناتّ

الرئيسيةّ

ّوالمرجعية

 0.49 14.67 15ّحكومية

 دال 0.000 5.29 21

 0.53 13.50 8ّخاصة

ّالأعمالذكاءّ

ّوالتحليلات

 0.00 4.00 15ّحكومية

21 1.64 0.095 
غيرّ

ّدال
 0.00 5.00 8ّخاصة

تحقي ّالقيمةّمنّ

ّالبيانات

 0.85 3.00 15ّحكومية

ّدال 0.000 4.53 21

 0.53 4.50 8ّخاصة

ّالبياناتّالمفتوحة
 1.29 12.67 15ّحكومية

21 1.73 0.098 
غيرّ

 دال
 0.53 13.50 8ّخاصة

ّحريةّالمعلومات

 1.29 4.33 15ّحكومية

21 2.43 0.024 

 دال

 

 
 0.53 5.50 8ّخاصة

ّتصنيفّالبيانات
 0.49 6.67 15ّحكومية

 دال 0.000 8.31 21

 0.53 8.50 8ّخاصة

حمايةّالبياناتّ

ّالشخصية

 0.85 9.00 15ّحكومية

21 0.99 0.334 
غيرّ

 دال
 1.60 9.50 8ّخاصة

 دال 0.000 23.67 21 0.85 115.00 15ّحكوميةّالمعاييرّجميعها

 

  ( يتبين ما يلي:14( و)39الجدولين السابقين )من 
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 :ة توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، بــــين مجموعــــ معــــايير حوكمــــة البيانــــات

 نّ إذ أولصـــــــالح الجهـــــــات الخاصـــــــة، . مؤسّســـــــةالتبعـــــــا  لمتغيـــــــر ملكيـــــــة  الإذاعيـــــــة المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي 

ة تطبـــــق كافـــــة المعـــــايير بشـــــكل جزئـــــي وهـــــي أفضـــــل مـــــن الحكوميـــــة فـــــي ذلـــــك خاصّـــــالالإذاعيـــــة  المؤسّســـــات

ــــك  ــــى هيكليــــة واســــتعداد تل ــــي ميــــدان التحــــول  المؤسّســــاتالمجــــال وربمــــا يعــــود الســــبب فــــي ذلــــك إل للــــدخول ف

 الرقمي وحوكمة البيانات بشكل أفضل من نظيرتها الحكومية.

  :توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبيــــــق المعــــــايير، بــــــين معــــــايير البيانــــــات الوصــــــفية

بـــــق يط خــــاصالقطــــاع ال نّ إذ أ. مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيــــر ملكيــــة  الإذاعيــــة المؤسّســــاتمجموعــــة العــــاملين فـــــي 

 درجــــة التطبيــــق بــــين المتوســــطة والعاليــــة أي بــــين المطبقــــة جزئيــــاَ  تتلــــك المعــــايير بشــــكل أفضــــل حيــــث جــــاء

الخاصــــة وتخصصــــهم فــــي المجــــال خبــــرة العــــاملين فــــي الجهــــات الســــبب فــــي ذلــــك إلــــى  يعــــود قــــدوالمطبقــــة، و 

 وخضوعهم لدورات تدريبية.

 :ــــات ــــايير جــــودة البيان ــــين مجموعــــة مع ــــق المعــــايير، ب ــــي مســــتوى تطبي ــــة إحصــــائية ف  توجــــد فــــروق ذات دلال

ــــــي  ــــــة المؤسّســــــاتالعــــــاملين ف ــــــة  الإذاعي ــــــر ملكي ــــــك  خــــــاصالقطــــــاع ال نّ إذ أ. مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغي ــــــق تل يطب

درجـــــة التطبيـــــق بـــــين المتوســـــطة والعاليـــــة أي بـــــين المطبقـــــة  تحيـــــث جـــــاء وملحـــــوظ المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل

ــــى خبــــرة العــــاملين فــــي  ــــك إل   بشــــكل أكبــــر فــــيصّ االقطــــاع الخــــجزئيــــاَ والمطبقــــة، وربمــــا يعــــود الســــبب فــــي ذل

 مجال جودة البيانات وتطبيق معايير اعتماد الجودة في العمل المؤسسي.

  :ة فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، بــــين مجموعــــ توجــــدمعــــايير تخــــزين البيانــــات

 يطبـــــق تلـــــك لخـــــاصالقطـــــاع ا حيـــــث إنّ . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  الإذاعيـــــة المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي 

ي بشــــكل بــــين التطبيــــق الكامــــل للجهــــات الخاصــــة والجزئــــ وتراوحــــت درجــــة التطبيــــقالمعــــايير بشــــكل أفضــــل 

يعــــود ســـــبب تفـــــوق قـــــد و المطبقـــــة جزئيــــاَ والمطبقـــــة، غيــــر المطبقـــــة و أي بـــــين شــــبه كامـــــل للجهــــات الحكوميـــــة 

 ة في القطاع الخاص بشكل أكبر.تطوّر وبنيته الم التّخزينخاص إلى آليات القطاع ال
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  ين بـــــفـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير،  توجـــــدحتـــــوى والوثـــــائق: إدارة الممعـــــايير

بـــــق يط لخــــاصالقطــــاع ا نّ إذ أ. مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيــــر ملكيــــة الإذاعيــــة  المؤسّســــاتمجموعــــة العــــاملين فـــــي 

ـــــاَ والمطبقـــــة، و  ـــــة جزئي ـــــين المطبق ـــــك المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل وتراوحـــــت درجـــــة التطبيـــــق ب ـــــد تل يعـــــود تفـــــوق ق

ـــــــك المعـــــــايير بشـــــــكلبســـــــبب القـــــــرار  خـــــــاصالقطـــــــاع ال ـــــــق تل ـــــــزام العـــــــاملين بتطبي ـــــــة والت ـــــــة والتنفيذي  ات الإداري

 أفضل.

  :بــــين  فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، توجــــدمعــــايير النمذجــــة وهيكلــــة البيانــــات

بـــــق يطالخــــاص القطــــاع  نّ إذ أ. مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيــــر ملكيــــة  الإذاعيــــة المؤسّســــاتمجموعــــة العــــاملين فـــــي 

، فــــــي الحكــــــومي ضــــــعيفةمتوســــــطة فــــــي الخــــــاص و كانــــــت درجــــــة التطبيــــــق  المعــــــايير بشــــــكل أفضــــــل إذتلــــــك 

ــــــاينويعــــــود ســــــبب  ــــــرارات لتنفيــــــذ ذكــــــاء التطبيــــــق ربمــــــا إلــــــى عــــــدم وجــــــود  تب ــــــة وسياســــــات وق موازنــــــات كافي

 .تطوّربشكل م الأعمال

  :ير، يــــق المعــــايفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطب لا توجــــدمعــــايير تكامــــل البيانــــات ومشــــاركتها

القطــــــــاعين  نّ إذ أ. مؤسّســــــــةالتبعــــــــا  لمتغيــــــــر ملكيــــــــة  لإذاعيــــــــةا المؤسّســــــــاتبــــــــين مجموعــــــــة العــــــــاملين فــــــــي 

 الحكومي والخاص يطبقان تلك المعايير بشكل يتراوح بين الضعيف والمتوسط.

  ر، بين فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المعايي توجد والمرجعية:معايير إدارة البيانات الرئيسية

اص القطاعين الحكومي والخ حيث إنّ . مؤسّسةالتبعا  لمتغير ملكية  الإذاعية المؤسّساتمجموعة العاملين في 

ق بشكل خفيف القطاع وّ ف، ويتبشكل يتراوح بين الضعيف والمتوسط )غير مطبق وجزئي(يطبقان تلك المعايير 

وربما يعود السبب في ذلك إلى خبرة أكبر في التعامل مع مصادر البيانات الرئيسية الحكومي  علىالخاص 

دارتها وتصميمها.  وا 

  ــــايير ذكــــاء ، رالمعــــاييفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق  لا توجــــدوالتحلــــيلات:  الأعمــــالمع

القطــــــــاعين  نّ . إذ أمؤسّســــــــةالتبعــــــــا  لمتغيــــــــر ملكيــــــــة  لإذاعيــــــــةا المؤسّســــــــاتبــــــــين مجموعــــــــة العــــــــاملين فــــــــي 
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الحكـــــومي والخـــــاص لا يطبقــــــان تلـــــك المعــــــايير أبـــــداُ وربمــــــا يعـــــود الســـــبب فــــــي ذلـــــك إلــــــى ضـــــعف القــــــدرات 

 .الأعمالللدخول في ميدان ذكاء  المؤسّساتالمادية والتقنية لدى تلك 

  :ــــات ــــن البيان ــــة م ــــق القيم ــــايير تحقي  ر،فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايي توجــــدمع

ـــــي  ـــــين مجموعـــــة العـــــاملين ف ـــــة  المؤسّســـــاتب ـــــة الإذاعي ـــــر ملكي ص القطـــــاع الخـــــا نّ إذ أ. مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغي

القطــــــاع الحكــــــومي يطبقهــــــا بــــــين الضــــــعيف والمتوســــــط بينمــــــا  إذ أنّ يطبقهــــــا بشــــــكل أفضــــــل مــــــن الحكــــــومي 

ن فـــي تلــــك إلــــى عـــدم وعـــي العــــاملي ســــبب ذلـــك التفـــاوتربمــــا يعـــود و  يطبقهـــا بــــين المتوســـط والكلـــي،الخـــاص 

 إلى أهمية قيمة البيانات في القطاعات الاقتصادية والاجتماعية. ةالحكوميّ  المؤسّسات

  :ـــــايير البيانـــــات المفتوحـــــة  فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير، بـــــين لا توجـــــدمع

مي القطــــــاعين الحكــــــو  إذ أنّ . مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  الإذاعيــــــة المؤسّســــــاتمجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

 مع أفضلية طفيفة للجهات الخاصة. .والخاص يطبقان تلك المعايير بشكل متساو  تقريبا  

  :فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي مســـــــتوى تطبيـــــــق المعـــــــايير، بـــــــين  توجـــــــدمعـــــــايير حريـــــــة المعلومـــــــات

 بـــــقيطالخــــاص ع القطــــا إذ أنّ . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيــــر ملكيــــة  الإذاعيــــة المؤسّســــاتمجموعــــة العــــاملين فـــــي 

كانـــــت درجـــــة التطبيـــــق ضـــــعيفة بـــــين الغيـــــر مطبقـــــة  يير بشـــــكل أفضـــــل ولكـــــن بشـــــكل خفيـــــف إذتلـــــك المعـــــا

والمطبقـــــة جزئيـــــا ، ويعـــــود ســـــبب ضـــــعف التطبيـــــق ربمـــــا إلـــــى عـــــدم وجـــــود وعـــــي وفهـــــم كـــــافي لمفـــــاهيم حريـــــة 

 المعلومات وأهميتها وعدم وجود سياسات ضابطة لها.

  :ن ق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المعايير، بين مجموعة العامليفرو  توجدمعايير تصنيف البيانات

ضل يطبق تلك المعايير بشكل أف خاصالقطاع ال إذ أنّ . مؤسّسةالتبعا  لمتغير ملكية  ذاعيةالإ المؤسّساتفي 

إلى ذلك التباين . ويعود سبب كبيرة في القطاع الخاص ومتوسطة جزئية في الحكومي حيث كانت درجة التطبيق

 اعتماد خطط ومعايير ومستويات تصنيف وتنفيذها بالشكل المطلوب.
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  :ــــات الشخصــــية ــــة البيان ــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايي توجــــدلا معــــايير حماي ر، فــــروق ذات دلال

القطــــــــاعين  إذ أنّ . مؤسّســــــــةالتبعــــــــا  لمتغيــــــــر ملكيــــــــة  ذاعيــــــــةالإ المؤسّســــــــاتبــــــــين مجموعــــــــة العــــــــاملين فــــــــي 

 وأغلبهم بشكل جزئي.  متقاربان في التطبيق

  :ــــــايير جميعهــــــا فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبيــــــق المعــــــايير، بــــــين مجموعــــــة  توجــــــدالمع

يتفـــــــوق الخـــــــاص  القطـــــــاع حيـــــــث إنّ . مؤسّســـــــةالتبعـــــــا  لمتغيـــــــر ملكيـــــــة  الإذاعيـــــــة المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي 

بــــــين المتوســـــــط والكامــــــل )الجزئـــــــي  هـــــــاتطبيقبشــــــكل ملحــــــوظ فـــــــي تطبيــــــق المعـــــــايير التــــــي تراوحـــــــت درجــــــة 

 والكلي( مقارنة بالقطاع الحكومي.

 المكتوبة )الصحفية( المؤسّسات -3
ر المطبقة في وكالات ( نتائج اختبار ت ستودنت للعينات المستقلة لدراسة الفروق بين متوسط درجات أفراد العينة حول المعايي42)جدول 

 مؤسّسةاللمتغير ملكية  باً الأنباء تع

ّالمعايير
نوعّ

ّمؤس سةال
ّالعدد

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

درجةّ

ّالحرية
 Tقيمةّ

مستوىّ

ّالدلالة
ّالقرار

ّحوكمةّالبيانات

 0.49 3.33 15ّحكومية

21 0.76 0.458 
غيرّ

ّدال  0.53 3.50 8ّخاصة

البياناتّالوصفيةّ

 ودلي ّالبيانات

 0.49 25.33 15ّحكومية

 دال 0.001 3.78 21

 0.53 24.50 8ّخاصة

 جودةّالبيانات
 0.49 10.33 15ّحكومية

 دال 0.012 2.76 21

 0.35 10.88 8ّخاصة

 تخزينّالبيانات
 0.26 14.07 15ّحكومية

 دال 0.000 8.76 21

 0.53 15.50 8ّخاصة

إدارةّالمحتوىّ

ّوالوثائ 

 0.85 10.00 15ّحكومية

 دال 0.000 4.53 21

 0.53 8.50 8ّخاصة

النمذجةّوهيكلةّ

ّالبيانات

 0.98 4.33 15ّحكومية

21 0.45 0.661 
غيرّ

 دال
 0.53 4.50 8ّخاصة

تكام ّالبياناتّ

ّومشاركتها

 0.85 10.00 15ّحكومية

 دال 0.000 7.55 21

 0.53 7.50 8ّخاصة
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إدارةّالبياناتّ

الرئيسيةّ

ّوالمرجعية

 0.85 12.00 15ّحكومية

21 0.01 0.999 
غيرّ

 دال
 1.07 12.00 8ّخاصة

ّالأعمالذكاءّ

ّوالتحليلات

 0.26 4.07 15ّحكومية

ّدال 0.015 2.65 21

 0.53 4.50 8ّخاصة

تحقي ّالقيمةّمنّ

ّالبيانات

 0.26 3.93 15ّحكومية

ّدال 0.015 2.65 21

 0.53 3.50 8ّخاصة

ّالبياناتّالمفتوحة
 0.49 12.33 15ّحكومية

21 0.75 0.458 
غيرّ

 دال
 0.53 12.50 8ّخاصة

ّحريةّالمعلومات
 0.52 4.13 15ّحكومية

 دال 0.015 2.65 21

 1.07 5.00 8ّخاصة

ّتصنيفّالبيانات
 0.49 5.33 15ّحكومية

 دال 0.000 14.35 21

 0.53 8.50 8ّخاصة

حمايةّالبياناتّ

ّالشخصية

 0.49 8.33 15ّحكومية

 دال 0.000 8.31 21

 0.53 6.50 8ّخاصة

ّالمعاييرّجميعها
 0.85 115.08 15ّحكومية

21 0.12 0.908 
غيرّ

 دال
 4.28 115.00 8ّخاصة

  ( يتبين ما يلي:24و )( 93من الجدولين السابقين )

 :ــــــات ــــــين  معــــــايير حوكمــــــة البيان ــــــق المعــــــايير، ب ــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبي لا توجــــــد فــــــروق ذات دلال

 لامعظــــــم العــــــاملين  إذ أنّ  .مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  مكتوبــــــةال المؤسّســــــاتمجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

ولا يوجــــــد أي فــــــي القطّــــــاع يطبقــــــون تلــــــك المعــــــايير فــــــي القطــــــاعين مقابــــــل تطبيــــــق خفيــــــف وبشــــــكل جزئــــــي 

يعـــــــود الســـــــبب فـــــــي ذلـــــــك إلـــــــى عـــــــدم وجـــــــود خطـــــــط اســـــــتراتيجية فـــــــي تلـــــــك  تطبيـــــــق بشـــــــكل كامـــــــل؛ وربمـــــــا

 لحوكمة البيانات. المؤسّسات

  :توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبيــــــق المعــــــايير، بــــــين معــــــايير البيانــــــات الوصــــــفية

 حكـــــــوميالقطـــــــاع ال إذ أنّ . مؤسّســـــــةالتبعـــــــا  لمتغيـــــــر ملكيـــــــة  المكتوبـــــــة المؤسّســـــــاتمجموعـــــــة العـــــــاملين فـــــــي 

درجـــــة التطبيـــــق بـــــين المتوســـــطة  تجـــــاء إذولكـــــن بشـــــكل طفيـــــف جـــــدا  يطبـــــق تلـــــك المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل 
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إلــــــى وجــــــود هيكليــــــة للبيانــــــات الوصــــــفية وطــــــرق ويعــــــود ذلــــــك والمطبقــــــة،  والعاليــــــة أي بــــــين المطبقــــــة جزئيــــــاَ 

 الخاص. ومي منوصول أفضل في القطاع الحك

 :ــــات ــــايير جــــودة البيان ــــة إحصــــا مع ــــين مجموعــــةتوجــــد فــــروق ذات دلال ــــق المعــــايير، ب ــــي مســــتوى تطبي  ئية ف

لـــــك تيطبـــــق  حكـــــوميالقطـــــاع ال إذ أنّ ّ . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  المكتوبـــــة المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي 

ـــــــاَ  تجـــــــاء إذ المعـــــــايير بشـــــــكل أفضـــــــل ـــــــة جزئي ـــــــين المطبق ـــــــة أي ب ـــــــين المتوســـــــطة والعالي ـــــــق ب درجـــــــة التطبي

يعـــــود  وربمـــــافقـــــط، بالنســـــبة للقطـــــاع العـــــام، أمـــــا القطـــــاع الخـــــاص لـــــم يطبقهـــــا إلا بشـــــكل جزئـــــي  والمطبقـــــة

ودة فــــي عمليــــات ترتيــــب أهميــــة البيانــــات ، ومراقبــــة جــــإلــــى خبــــرة العــــاملين  فــــي التبــــاين فــــي التطبيــــقالســــبب 

 مقابل الأخرى. المؤسّساتبعض قبل البيانات بشكل دوري من 

  :ة وق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، بــــين مجموعــــفــــر  توجــــدمعــــايير تخــــزين البيانــــات

ــــــي  ــــــة المؤسّســــــاتالعــــــاملين ف ــــــة  المكتوب ــــــر ملكي ــــــك  لخــــــاصالقطــــــاع ا إذ أنّ . مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغي ــــــق تل يطب

ــــوق القطــــاع الخــــاص إلــــى  أفضــــل،المعــــايير بشــــكل  ــــد يعــــود ســــبب تف ــــي سياســــياوق ــــر ف ــــزام بشــــكل أكب  تالالت

 ومراقبة الأداء بشكل دوري. التّخزينوشروط 

  ين بـــــفـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير،  توجـــــدحتـــــوى والوثـــــائق: إدارة الممعـــــايير

 حكـــــــوميلالقطـــــــاع ا إذ أنّ . مؤسّســـــــةالتبعـــــــا  لمتغيـــــــر ملكيـــــــة  المكتوبـــــــة المؤسّســـــــاتمجموعـــــــة العـــــــاملين فـــــــي 

ــــــك المعــــــايير بشــــــكل أفضــــــل ــــــق تل ــــــث إنّ  يطب ــــــك حي ــــــون تل ــــــي ونصــــــفهم  نصــــــفهم يطبق المعــــــايير بشــــــكل جزئ

 وتنفيـــــذهااعتمـــــاد سياســـــات لإدارة المحتـــــوى  حكـــــومي إلـــــىيعـــــود تفـــــوق القطـــــاع ال ربمـــــا ، و لا يطبّـــــق الآخـــــر

 بشكل أكبر.

  :ير، فــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية فــــي مســـــتوى تطبيــــق المعـــــاي توجــــدلا معــــايير النمذجـــــة وهيكلــــة البيانـــــات

 ينالقطــــــــاع نّ إذ أ. مؤسّســــــــةاللمتغيــــــــر ملكيــــــــة  تبعــــــــا  المكتوبــــــــة  المؤسّســــــــاتبــــــــين مجموعــــــــة العــــــــاملين فــــــــي 

ويعـــــود المطبـــــق بشـــــكل جزئـــــي، يتـــــراوح بـــــين الغيـــــر مطبـــــق و تلـــــك المعـــــايير بشـــــكل  والعـــــام يطبقـــــون الخـــــاص

 بالشكل المطلوب بعد. المؤسّساتتقنيات النمذجة في تلك  تطوّرضعف التطبيق إلى عدم سبب 
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  :يير، فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــا توجــــد لامعــــايير تكامــــل البيانــــات ومشــــاركتها

ــــــين مجموعــــــة العــــــاملين فــــــي  . )خاصّــــــة، حكوميّــــــة( مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة مكتوبــــــة لا المؤسّســــــاتب

ولصــــالح الجهــــات الحكوميــــة التــــي طبقتهــــا بشــــكل أفضــــل، وربمــــا يعــــود ســــبب ذلــــك إلــــى تنفيــــذ خطــــط تكامــــل 

 الحكومي.البيانات بشكل أفضل في القطاع 

 :ايير، بين فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المع توجدلا  معايير إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

ص القطاعين الحكومي والخا إذ أنّ . مؤسّسةالتبعا  لمتغير ملكية  المكتوبة المؤسّساتمجموعة العاملين في 

  (كليالجزئي والبشكل يتراوح بين )يطبقان تلك المعايير 

  ين بــــ، رفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايي توجــــدوالتحلــــيلات:  الأعمــــالمعــــايير ذكــــاء

لا  القطــــــاع الحكــــــومي إذ أنّ . مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  المكتوبــــــة المؤسّســــــاتمجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

ــــــدا ، مقابــــــل  ــــــي فــــــي القطــــــاع الخــــــاص؛ ويعــــــود ســــــبب ضــــــعف 12يطبقهــــــا أب % فقــــــط يطبقونهــــــا بشــــــكل جزئ

 وتطبيقها وتحديد حالات استخدامها. الأعمالالتطبيق إلى عدم الالتزام بخطط تطوير تقنيات ذكاء 

  :ــــات ــــن البيان ــــة م ــــق القيم ــــايير تحقي ، طبيــــق المعــــاييرفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى ت توجــــدمع

 وميلحكـــــالقطـــــاع ا إذ أنّ . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  المكتوبـــــة المؤسّســـــاتبـــــين مجموعـــــة العـــــاملين فـــــي 

قونهــــا بشــــكل جميــــع أفــــراد العينــــة فــــي القطــــاع الحكــــومي يطب حيــــث إنّ ، و الخــــاصيطبقهــــا بشــــكل أفضــــل مــــن 

تفـــــوق  ســـــببربمـــــا يعـــــود و  التطبيـــــق بـــــين غيـــــر مطبـــــق وجزئـــــي فـــــي القطـــــاع الخـــــاص،جزئـــــي مقابـــــل تفـــــاوت 

ـــــــات واســـــــتخدام قيمتهـــــــا الماديـــــــة  القطـــــــاع الحكـــــــومي بســـــــبب الالتـــــــزام بصـــــــورة أكبـــــــر بحـــــــالات توثيـــــــق البيان

 والمعنوية بصورة أفضل من نظيرها الخاص.

  :ـــــايير البيانـــــات المفتوحـــــة  فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير، بـــــين لا توجـــــدمع

مي القطــــــاعين الحكــــــو  إذ أنّ . مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  المكتوبــــــة تالمؤسّســــــامجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

ســــتين كلتــــا المؤس إذ أنّ  .تــــراوح بــــين الجزئــــي والكلــــيي والخــــاص يطبقــــان تلــــك المعــــايير بشــــكل متســــاو  تقريبــــا

تاحتها وتيسير الوصول إليها. نتهما دارتها وا   بشؤون البيانات المفتوحة وا 
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  :روق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي مســـــــتوى تطبيـــــــق المعـــــــايير، بـــــــين فـــــــ توجـــــــدمعـــــــايير حريـــــــة المعلومـــــــات

بـــــق يطالخــــاص القطـــــاع  إذ أنّ . مؤسّســــةالتبعــــا  لمتغيــــر ملكيـــــة  المكتوبـــــة المؤسّســــاتمجموعــــة العــــاملين فـــــي 

ــــف  ــــك المعــــايير بشــــكل أفضــــل ولكــــن بشــــكل خفي ــــين  إذتل ــــق ب ــــت درجــــة التطبي ــــا  كان ــــة جزئي والمطبقــــة،  المطبق

اهتمــــــام القطـــــــاع الخــــــاص بتخطـــــــيط العمليـــــــات المناســــــبة للوصـــــــول إلـــــــى  ســـــــبب ذلــــــك التبـــــــاين إلـــــــىويعــــــود 

 .اللازمة لها بصورة أكبر من نظيره الحكومي المعلومات وتحديد الضوابط

  :ن فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المعايير، بين مجموعة العاملي توجدمعايير تصنيف البيانات

 .لأفضيطبق تلك المعايير بشكل  خاصالقطاع ال إذ أنّ . مؤسّسةالكية تبعا  لمتغير مل المكتوبة المؤسّساتفي 

من قبل  ذلك التباين إلى اعتماد خطط ومعايير ومستويات تصنيف وتنفيذها بالشكل المطلوبويعود سبب 

 الخاصة المؤسّسات

  ـــــة البيانـــــات فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير،  توجـــــدالشخصـــــية: معـــــايير حماي

ـــــــ ـــــــي ب ـــــــر ملكيـــــــة  المكتوبـــــــة المؤسّســـــــاتين مجموعـــــــة العـــــــاملين ف ولصـــــــالح القطـــــــاع . مؤسّســـــــةالتبعـــــــا  لمتغي

. وربمــــــا يعــــــود الســـــبب فــــــي ذلــــــك إلـــــى وضــــــع خطــــــط لـــــك المعــــــايير بشــــــكل أفضـــــلتالحكـــــومي الــــــذي طبــــــق 

 .حكوميلحماية البيانات الشخصية والالتزام بتنفيذها وتحديد الموارد اللازمة لذلك في القطاع ال

  :فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيــــــق المعـــــايير، بـــــين مجموعــــــة  توجــــــدلا المعـــــايير جميعهـــــا

ــــــي  ــــــة المؤسّســــــاتالعــــــاملين ف ــــــة  المكتوب ــــــر ملكي ــــــان ت إذ أنّ . مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغي لــــــك كــــــلا القطــــــاعين يطبق

 طــــاعالقق يتفــــوّ الآخــــر فــــي مجــــال مــــا، بالمقابــــل  تقــــارب، وقــــد يتفــــوق أحــــد القطــــاعين علــــىالمعــــايير بشــــكل م

 . وبالتـــــالي كمجموعـــــة تطبيـــــق معـــــايير إدارة البيانـــــات بشـــــكل متكامـــــل،الآخـــــر يتفـــــوق عليـــــه فـــــي مجـــــال غيـــــره

 ولكن بالمجمل الالتزام بتطبيق تلك المعايير يكون بشكل متساوِ 
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 وكالات الأنباء -4
 

ّالمعايير
نوعّ

ّمؤس سةال
ّالعدد

المتوسطّ

ّالحسابي

الانحرافّ

ّالمعياري

درجةّ

ّالحرية
 Tقيمةّ

مستوىّ

ّالدلالة
ّالقرار

ّحوكمةّالبيانات

 0.49 3.33 15ّحكومية

21 1.06 0.300 
غيرّ

 دال
 0.35 3.13 8ّخاصة

البياناتّالوصفيةّ

 ودلي ّالبيانات

 0.49 18.67 15ّحكومية

 دال 0.000 12.91 21

 2.14 26.00 8ّخاصة

 جودةّالبيانات
 0.98 11.33 15ّحكومية

21 1.56 0.134 
غيرّ

 دال
 1.60 10.50 8ّخاصة

 تخزينّالبيانات
 0.49 14.67 15ّحكومية

 دال 0.012 2.76 21

 0.35 14.13 8ّخاصة

إدارةّالمحتوىّ

ّوالوثائ 

 0.49 7.67 15ّحكومية

 دال 0.000 8.31 21

 0.53 9.50 8ّخاصة

النمذجةّوهيكلةّ

ّالبيانات

 0.26 3.07 15ّحكومية

 دال 0.000 6.29 21

 0.35 3.88 8ّخاصة

تكام ّالبياناتّ

ّومشاركتها

 0.49 6.33 15ّحكومية

 دال 0.000 5.67 21

 0.71 7.75 8ّخاصة

إدارةّالبياناتّ

الرئيسيةّ

ّوالمرجعية

 0.98 9.67 15ّحكومية

 دال 0.012 2.76 21

 0.71 10.75 8ّخاصة

ّالأعمالذكاءّ

ّوالتحليلات

 0.26 3.93 15ّحكومية

21 0.45 0.654 
غيرّ

 دال
 0.35 3.88 8ّخاصة

تحقي ّالقيمةّمنّ

ّالبيانات

 0.85 3.00 15ّحكومية

ّدال 0.045 2.14 21

 0.71 3.75 8ّخاصة

ّالبياناتّالمفتوحة
 0.98 10.33 15ّحكومية

21 1.51 0.146 
غيرّ

 دال
 1.07 11.00 8ّخاصة

ّحريةّالمعلومات
 0.49 4.33 15ّحكومية

 دال 0.015 2.64 21

 1.60 5.50 8ّخاصة

 دال 0.000 5.95 21 0.85 8.00 15ّحكوميةّتصنيفّالبيانات
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  ( يتبين ما يلي:34و)( 93من الجدولين السابقين )

 :ــــــات ــــــين  معــــــايير حوكمــــــة البيان ــــــق المعــــــايير، ب ــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبي لا توجــــــد فــــــروق ذات دلال

معظـــــم العـــــاملين لا يطبقـــــون إذ أنّ . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  مجموعـــــة العـــــاملين فـــــي وكـــــالات الأنبـــــاء

% 11جـــــاوز التطبيـــــق بشـــــكل جزئـــــي بمـــــا لا ي وأتلـــــك المعـــــايير فـــــي القطـــــاع الخـــــاص مقابـــــل عـــــدم التطبيـــــق 

ـــــى عـــــدم وجـــــود  ـــــي ذلـــــك إل ـــــي كـــــلا القطـــــاعين؛ وربمـــــا يعـــــود الســـــبب ف ـــــق بشـــــكل كامـــــل ف ولا يوجـــــد أي تطبي

 لحوكمة البيانات. المؤسّساتخطط استراتيجية في تلك 

  توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبيــــــق المعــــــايير، بــــــين الوصــــــفية: معــــــايير البيانــــــات

ـــــي  ـــــاءمجموعـــــة العـــــاملين ف ـــــة  وكـــــالات الأنب ـــــر ملكي ـــــذي ولصـــــالح القطـــــاع الخـــــاص . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغي الّ

وربمــــا يعــــود الســــبب فــــي ذلــــك إلــــى وجــــود هيكليــــة للبيانــــات أصــــغر مــــن يطبــــق تلــــك المعــــايير بشــــكل أفضــــل، 

اع العـــــام )ســـــانا( وربمـــــا لصـــــغر حجـــــم بيانـــــات القطـــــاع الخـــــاص وبالتـــــالي ســـــهولة ضـــــبطه مثيلتهـــــا فـــــي القطـــــ

 بشكل أكبر من حيث تسجيل وتوصيف البيانات وفهرستها

 :توجــــــد فـــــــروق ذات دلالــــــة إحصـــــــائية فــــــي مســـــــتوى تطبيــــــق المعـــــــايير، بـــــــين لا  معــــــايير جـــــــودة البيانـــــــات

يطبــــــق  حكــــــوميالقطــــــاع ال إذ أنّ . مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  وكــــــالات الأنبــــــاءمجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

ـــــك المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل ـــــاَ  تجـــــاء إذ تل ـــــة جزئي ـــــين المطبق ـــــة أي ب ـــــين المتوســـــطة والعالي ـــــق ب درجـــــة التطبي

 .بالنسبة للقطاع العام، أما القطاع الخاص فقد تباينت الإجابات في تطبيقه والمطبقة

 0.35 6.13 8ّخاصة

حمايةّالبياناتّ

ّالشخصية

 0.85 9.00 15ّحكومية

21 0.99 0.334 
غيرّ

 دال
 1.60 8.50 8ّخاصة

ّالمعاييرّجميعها
 0.85 103.00 15ّحكومية

 دال 0.000 9.81 21

 4.28 114.00 8ّخاصة
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  :ة فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، بــــين مجموعــــ توجــــدمعــــايير تخــــزين البيانــــات

ـــــــاءالعـــــــاملين فـــــــي  ـــــــك  حكـــــــوميلالقطـــــــاع ا إذ أنّ ّ . مؤسّســـــــةالتبعـــــــا  لمتغيـــــــر ملكيـــــــة  وكـــــــالات الأنب يطبـــــــق تل

ــــــف المعــــــايير بشــــــكل أفضــــــل ــــــد يعــــــود ســــــبب ، ولكــــــن بشــــــكل خفي ــــــات وسياســــــات وق ــــــى آلي ــــــك إل  التّخــــــزينذل

 المتبعة في ذلك القطاع.

 ين بـــــفـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير،  توجـــــدحتـــــوى والوثـــــائق: إدارة الم معـــــايير

ــــاءمجموعــــة العــــاملين فــــي  لــــك يطبــــق ت خــــاصلالقطــــاع ا إذ أنّ . مؤسّســــةالتبعــــا  لمتغيــــر ملكيــــة  وكــــالات الأنب

 الحكـــــوميفـــــي ، وربمـــــا يعـــــود الســـــبب فـــــي ذلـــــك إلـــــى كميـــــة المحتـــــوى الضـــــخم جـــــدا  المعـــــايير بشـــــكل أفضـــــل

 مقابل الخاص، مما يسهل ضبطه في القطاع الخاص بشكل أكبر.

  :بــــين  فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايير، وجــــدتمعــــايير النمذجــــة وهيكلــــة البيانــــات

 نّ إذ أولصـــــالح القطـــــاع الخـــــاص . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغيـــــر ملكيـــــة  وكـــــالات الأنبـــــاءمجموعـــــة العـــــاملين فـــــي 

% لا 67% مـــــــــن الخـــــــــاص يطبقونهـــــــــا بشـــــــــكل جزئـــــــــي و33هـــــــــا أبـــــــــدا  مقابـــــــــل القطـــــــــاع الحكـــــــــومي لا يطبق

 وجود سياسة منظمة لنمذجة وهيكلة البيانات.ضعف التطبيق إلى عدم ويعود سبب يطبقونها 

  :فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير توجـــــدمعـــــايير تكامـــــل البيانـــــات ومشـــــاركتها ،

ـــــي  ـــــين مجموعـــــة العـــــاملين ف ـــــب ـــــة  اءوكـــــالات الأنب ـــــر ملكي الخاصـــــة ولصـــــالح الجهـــــات . مؤسّســـــةالتبعـــــا  لمتغي

ــــى تنفيــــذ خطــــط تكامــــل البيانــــات بشــــكل أفضــــل فــــي  ــــك إل التــــي طبقتهــــا بشــــكل أفضــــل، وربمــــا يعــــود ســــبب ذل

 الخارجية. المؤسّساتمشاركة البيانات مع ضافة إلى الالتزام بشكل أكبر ببالإالقطاع هذا 

  ر، بين فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المعايي توجد والمرجعية:معايير إدارة البيانات الرئيسية

 عالقطا نّ ولصالح القطاع الحكومي إذ أ. مؤسّسةالتبعا  لمتغير ملكية  وكالات الأنباءمجموعة العاملين في 

يذها اعتماد خطط لإدارة تلك البيانات والالتزام بتنف سبب ذلك إلىيطبقها بشكل أفضل. ويعود  الحكومي

 وتخصيص الموارد اللازمة لذلك.
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  ــــايير ذكــــاء ، ريفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــاي توجــــدلا والتحلــــيلات:  الأعمــــالمع

ي الحكــــــومين القطــــــاع إذ أنّ . مؤسّســــــةالتبعـــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  وكــــــالات الأنبــــــاءبـــــين مجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

وقـــــد يعـــــود الســـــبب فـــــي ذلـــــك إلـــــى عـــــدم الـــــوعي بأهميـــــة تطبيـــــق تقنيـــــات ذكـــــاء هـــــا أبـــــدا ، قونلا يطب والخـــــاص

 . مؤسّسةالوتأثيراته على كافة المجالات في  الأعمالوتحليل 

  فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي مســـــــتوى تطبيـــــــق  توجـــــــدلا البيانـــــــات: معـــــــايير تحقيـــــــق القيمـــــــة مـــــــن

ع القطــــــا إذ أنّ . مؤسّســــــةالر ملكيــــــة تبعــــــا  لمتغيــــــ وكــــــالات الأنبــــــاءالمعــــــايير، بــــــين مجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

ـــــهيطبقهـــــا بشـــــكل  الخـــــاص ـــــراد عينت ـــــع أف ـــــل  أفضـــــل، إذ طبّقهـــــا جمي ـــــي، مقاب % مـــــن القطـــــاع 50بشـــــكل جزئ

 % الآخرون لا يطبقونها أبدا .50ها بشكل جزئي وونالحكومي يطبق

  :ـــــايير البيانـــــات المفتوحـــــة  فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير، بـــــين لا توجـــــدمع

القطــــــــاعين الحكــــــــومي  نّ إذ إ. مؤسّســــــــةالتبعــــــــا  لمتغيــــــــر ملكيــــــــة  وكــــــــالات الأنبــــــــاءمجموعــــــــة العــــــــاملين فــــــــي 

ـــــك المعـــــايير بشـــــكل متســـــاو  تقريبـــــا ـــــيني والخـــــاص يطبقـــــان تل ـــــراوح ب ـــــي ت ـــــر مطبـــــق والجزئ ـــــي الغي  نّ إذ إ .والكل

تاحتها وتيسير الوصول إليها.بش نامّ تكلتا المؤسستين ته دارتها وا   ؤون البيانات المفتوحة وا 

  :فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي مســـــــتوى تطبيـــــــق المعـــــــايير، بـــــــين  توجـــــــدمعـــــــايير حريـــــــة المعلومـــــــات

 يطبــــــق حكــــــوميالالقطــــــاع  نّ إذ إ. مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكيــــــة  وكــــــالات الأنبــــــاءمجموعــــــة العــــــاملين فــــــي 

 والمطبقـــــة المطبقـــــة جزئيــــا  كانـــــت درجــــة التطبيـــــق بــــين  ولكــــن بشـــــكل خفيــــف إذيير بشــــكل أفضـــــل تلــــك المعـــــا

ــــراد القطــــاع الخــــاص بنســــبة  ــــع أف ــــي فقــــط100بينمــــا جمي ــــك التبــــاين ، ويعــــود % طبقوهــــا بشــــكل جزئ ســــبب ذل

ـــــى اهتمـــــام القطـــــاع ال ـــــد الضـــــوابط  حكـــــوميإل ـــــى المعلومـــــات وتحدي بتخطـــــيط العمليـــــات المناســـــبة للوصـــــول إل

 .براللازمة لها بصورة أك

  :ن فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق المعايير، بين مجموعة العاملي توجدمعايير تصنيف البيانات

ويعود  .يطبق تلك المعايير بشكل أفضل حكوميالقطاع ال نّ إذ إ. مؤسّسةالتبعا  لمتغير ملكية وكالات الأنباء في 

 .ةالحكوميّ  المؤسّساتها بالشكل المطلوب من قبل اعتماد خطط ومعايير ومستويات تصنيف وتنفيذ ذلك إلىسبب 
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  :ــــات الشخصــــية ــــة البيان ــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى تطبيــــق المعــــايي توجــــدلا معــــايير حماي ر، فــــروق ذات دلال

طبقــــان كــــلا القطــــاعين يإذ إنّ . مؤسّســــةالتبعــــا  لمتغيــــر ملكيــــة  وكــــالات الأنبــــاءبــــين مجموعــــة العــــاملين فــــي 

 .تلك المعايير بشكل متقارب

  ــــــايير فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى تطبيــــــق المعــــــايير، بــــــين مجموعــــــة  توجــــــدجميعهــــــا: المع

ــــــة  وكــــــالات الأنبــــــاءالعــــــاملين فــــــي  ولصــــــالح القطــــــاع الخــــــاص ولكــــــن بفــــــارق  .مؤسّســــــةالتبعــــــا  لمتغيــــــر ملكي

 .كلا القطاعين يطبقان تلك المعايير بشكل متقاربإذ إنّ  خفيف

 :التحليل الكلي 

إلــــى أخــــرى وذلــــك حســــب  مؤسّســــةنجــــد أن هنــــاك بعــــض المعــــايير يختلــــف تطبيقهــــا مــــن  ســــبقبــــالنظر إلــــى مــــا 

مكانيـــــات خاصـــــة( وقـــــد يعـــــود الســـــبب فـــــي ذلـــــك إلـــــى اخـــــتلاف سياســـــ –)حكوميـــــة  مؤسّســـــةالملكيـــــة  ات ورؤى وا 

 إدارة البيانات. كلّ نوع في معايير تطبيق 

 أما إحصائياً 

تطبيـــــــق مجموعـــــــة معـــــــايير )حوكمـــــــة البيانـــــــات، إحصـــــــائية فـــــــي مســـــــتوى توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة نجـــــــد أنـــــــه 

، تحقيــــــق القيمــــــة مــــــن البيانــــــات، حريــــــة الأعمــــــالالبيانـــــات الوصــــــفية ودليــــــل البيانــــــات، تخــــــزين البيانــــــات، ذكـــــاء 

بـــــــين مجموعـــــــة العـــــــاملين فـــــــي المجـــــــال تبعـــــــا   المعلومـــــــات، تصـــــــنيف البيانـــــــات، حمايـــــــة البيانـــــــات الشخصـــــــية(

ــــــة مؤسّســــــةاللمتغيــــــر ملكيــــــة   المؤسّســــــاتلصــــــالح والمعــــــايير جميعهــــــا ( 0.05مســــــتوى الدلالــــــة ) عنــــــد .الإعلاميّ

 بسبب المرونة التي تتمتع بها في هيكليتها الإدارية وخصوصا  المرونة المالية. الخاصة الإعلاميّة

ـــــة لا  إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى تطبيـــــق مجموعـــــة معـــــايير )جـــــودة البيانـــــات، إدارة المحتـــــوى توجـــــد فـــــروق ذات دلال

وهيكلـــــــــة البيانـــــــــات، تكامـــــــــل البيانـــــــــات ومشـــــــــاركتها، إدارة البيانـــــــــات الرئيســـــــــية، البيانـــــــــات والوثـــــــــائق، النمذجـــــــــة 

ـــر  المفتوحـــة( ـــين مجموعـــة العـــاملين فـــي المجـــال تبعـــا  لمتغي ـــةب ـــة مؤسّســـةال ملكي ـــد الإعلاميّ ـــة  عن مســـتوى الدلال

(0.05) 
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 على المعايير جميعها مؤسّسةالمتوسطات إجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير ملكية ) 22( شكل

 

وقــــــد تــــــم تقســــــيم مجموعــــــة المعــــــايير إلــــــى مجمــــــوعتين حســــــب خصــــــائص التشــــــابه والمتطلبــــــات فيمــــــا بينهمــــــا، 

وذلـــــك حســـــب مـــــا ورد فـــــي أدبيـــــات  وبشـــــكل خـــــاص عنـــــد تطبيقهمـــــا بـــــين جهـــــات حكوميـــــة أو غيـــــر حكوميـــــة.

 التطبيق.بين المعايير حسب بيئة  التشابه والاختلافول نقاط البحث السابقة ح
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 مؤسّسةالثانياً: حسب نوع 

 
 على المعايير جميعها مؤسّسةالإجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير نوع  تمتوسطا (23) شكل

 

يلاحظ الباحث اختلاف واضح في تطبيق ( 39العام السابق رقم ) والجدولالسابقين بالنظر إلى الجدول والشكل 

 -مكتوبة -مسموعة -)تلفزيونية مؤسّسةالالسورية وفقا  لمتغير نوع  الإعلاميّة المؤسّساتمعايير إدارة البيانات في 

ى. وقد ق بعضها الآخر في معايير أخر وّ ففي بعض المعايير مقابل ت المؤسّساتوكالات أنباء( حيث تتفوق بعض 

مكانياته.  تطبيق كل معيار يعود السبب في ذلك إلى سياسة  ومتطلباته وا 

 إحصائياً:

بــــين متوســــط درجــــات أفــــراد عينــــة البحــــث حــــول المعــــايير المطبقــــة فــــي تم التعــــرف إذا مــــا كــــان هنــــاك فــــروق يســــ

خــــــلال حســــــاب ، مــــــن )تلفزيونيــــــة، إذاعيــــــة، مكتوبــــــة، وكالــــــة أنبــــــاء( مؤسّســــــةالمؤسســــــاتهم تبعــــــا  لمتغيــــــر نــــــوع 

 الآتيان يوضحان ذلك:والشكل ، والجدول همالمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات

ـــــى  ـــــالرجوع إل ـــــم )الشـــــامل  الجـــــدولب ـــــين  /201/الصـــــفحة  (39الســـــابق رق وجـــــود فـــــروق ظاهريـــــة بـــــين يتب

 ؤسّســـــاتالمأفـــــراد العينـــــة علـــــى مســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير الخاصـــــة بتقيـــــيم إدارة البيانـــــات فـــــي  تقـــــديراتمتوســـــط 

، وللتحقــــق مــــن وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائيا  مؤسّســــةالتعــــزى لمتغيــــر نــــوع  والتــــي التــــي يعملــــون بهــــا الإعلاميّــــة
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(، والجــــــدول الآتــــــي يوضــــــح ANOVAبــــــين متوســــــط درجــــــاتهم تــــــم اســــــتخدام اختبــــــار تحليــــــل التبــــــاين الأحــــــادي )

 ذلك:

 مؤسّسةالنتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسط لإجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير نوع  (43)جدول 

ّمصدرّالتباينّالمحور
مجموعّ

ّالمربعات

درجةّ

ّالحرية

متوسطّ

ّالمربعات
Fّقيمةّ

مستوىّ

 الدلالة
ّالقرار

ّحوكمةّالبيانات

 6.72 3 20.16ّبينّالمجموعات
11.330 

 

0.000 

 
 0.59 84 49.83ّداخ ّالمجموعات دال

 87 69.99ّالكلي 

البياناتّ

الوصفيةّودلي ّ

 البيانات

 72.60 3 217.81 بينّالمجموعات
9.135 

 

0.000 

 
 7.95 84 667.64ّداخ ّالمجموعات دال

 87 885.45ّالكلي 

 جودةّالبيانات

 28.20 3 84.60 بينّالمجموعات
29.874 

 

0.000 

 
 0.94 84 79.30ّداخ ّالمجموعات دال

 87 163.90ّالكلي 

 تخزينّالبيانات

 21.60 3 64.79 بينّالمجموعات
9.251 

 

0.000 

 
 2.33 84 196.08ّداخ ّالمجموعات دال

 87 260.86 الكلي 

إدارةّالمحتوىّ

 والوثائ 

 8.93 3 26.79ّبينّالمجموعات
7.069 

 

0.000 

 
 1.26 84 106.11ّداخ ّالمجموعات دال

ّ  87 132.90ّالكلي

النمذجةّوهيكلةّ

 البيانات

 9.46 3 28.39ّبينّالمجموعات
11.601 

 

0.000 

 
ّدال  0.82 84 68.51ّداخ ّالمجموعات

ّ  87 96.90ّالكلي

تكام ّالبياناتّ

 ومشاركتها

 20.88 3 62.65ّبينّالمجموعات
11.670 

 

0.000 

 
 1.79 84 150.33ّداخ ّالمجموعات دال

ّ  87 212.99ّالكلي

إدارةّالبياناتّ

الرئيسيةّ

 والمرجعية

 95.898 69.33 3 207.99ّبينّالمجموعات

 

0.000 

 
ّدال

 0.72 84 60.73ّداخ ّالمجموعات
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ّ 87 268.72ّالكلي

ّالأعمالذكاءّ

 والتحليلات

 0.61 3 1.84ّبينّالمجموعات
6.052 

 

0.001 

 
 0.10 84 8.52ّداخ ّالمجموعات دال

ّ  87 10.36ّالكلي

تحقي ّالقيمةّ

 منّالبيانات

 1.52 3 4.57ّبينّالمجموعات
2.817 

 

0.044 

 
 0.54 84 45.42ّداخ ّالمجموعات دال

ّ  87 49.99ّالكلي

البياناتّ

 المفتوحة

 24.22 3 72.67ّبينّالمجموعات
30.938 

 

0.000 

 
0.78ّ 84 65.77ّداخ ّالمجموعات دال

ّ  87 138.44ّالكلي

حريةّ

 المعلومات

 4.96 3 14.89ّبينّالمجموعات
5.290 

 

0.002 

 
 0.94 84 78.82ّداخ ّالمجموعات دال

ّ  87 93.72ّالكلي

تصنيفّ

 البيانات

 3.87 3 11.62ّبينّالمجموعات
2.703 

 

0.051 

 

غيرّ

 دال
 1.43 84 120.34ّداخ ّالمجموعات

ّ  87 131.95ّالكلي

حمايةّالبياناتّ

 الشخصية

 18.65 3 55.94ّبينّالمجموعات
14.717 

 

0.000 

 

 دال

 1.27 84 106.43 داخ ّالمجموعات

ّ  87 162.36ّالكلي

المعاييرّ

 جميعها

 1088.07 3 3264.21ّبينّالمجموعات
19.269 

 

0.000 

 

 دال

 56.47 84 4743.24ّداخ ّالمجموعات

ّ  87 8007.45ّالكلي

أفـــــراد العينــــة علـــــى  تقــــديراتيتضــــح مــــن الجـــــدول الســــابق وجــــود فـــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بـــــين متوســــط     

ـــــة المؤسّســـــاتمســـــتوى تطبيـــــق المعـــــايير الخاصـــــة بتقيـــــيم إدارة البيانـــــات فـــــي  والتـــــي التـــــي يعملـــــون بهـــــا  الإعلاميّ

( هــــــي أصــــــغر مــــــن 0.044و 0.000إذ تراوحــــــت قيمــــــة مســــــتوى الدلالــــــة بــــــين ) مؤسّســــــةالتعـــــزى لمتغيــــــر نــــــوع 

(، باســــــتثناء محــــــور تصــــــنيف البيانــــــات لــــــم تظهــــــر فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســــــط درجــــــات 0.05)
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ـــــوع  ـــــر ن ـــــة تعـــــزى لمتغي ـــــراد العين ـــــوع مـــــن  ،مؤسّســـــةالأف ـــــروق لصـــــالح أي ن ـــــة الف ـــــم اســـــتخدام  المؤسّســـــاتولمعرف ت

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:(LSDبعدية )اختبارات المقارنات ال

 مؤسّسةالد العينة وفقاً لمتغير نوع للمقارنات البعدية للفروق بين متوسطات درجات إجابات أفرا LSDنتائج اختبار  (44)جدول 

ّالبعد
ّمؤس سةال

(I) 

ّمؤس سةال

(J)ّ

فرقّ

 المتوسط

(I-J)ّ

الخطأّ

 المعياري

مستوىّ

 الدلالة

 %95مستوىّالثقةّ

ّالحدّالأعلى الحدّالأدنى

حوكمةّ

ّالبيانات

ّتلفزيونية

 0.79- 1.74- 0.000 0.24 *1.26-ّإذاعية

 0.08 0.87- 0.105 0.24 0.39- مكتوبة

 0.26 0.69- 0.365 0.24 0.22- وكالةّأنباء

 إذاعية
 1.32 0.42 0.000 0.23 *0.87ّمكتوبة

 1.50 0.59 0.000 0.23 *1.04 وكالةّأنباء

 0.63 0.28- 0.446 0.23 0.17ّوكالةّأنباء مكتوبة

البياناتّ

الوصفيةّ

ودلي ّ

 البيانات

ّتلفزيونية

 0.77 2.70- 0.272 0.87 0.97-ّإذاعية

 0.64 2.83- 0.213 0.87 1.10- مكتوبة

 4.47 0.99 0.002 0.87 *2.73 وكالةّأنباء

 إذاعية
 1.52 1.78- 0.876 0.83 0.13-ّمكتوبة

 5.35 2.04 0.000 0.83 *3.70 وكالةّأنباء

 5.48 2.17 0.000 0.83 *3.83ّوكالةّأنباء مكتوبة

جودةّ

 البيانات

ّتلفزيونية

 1.02 0.17- 0.161 0.30 0.43ّإذاعية

 2.98 1.78 0.000 0.30 *2.38 مكتوبة

 2.50 1.30 0.000 0.30 *1.90 وكالةّأنباء

 إذاعية
 2.53 1.39 0.000 0.29 *1.96ّمكتوبة

 2.05 0.91 0.000 0.29 *1.48 وكالةّأنباء

 0.09 1.05- 0.099 0.29 0.48-ّوكالةّأنباء مكتوبة

تخزينّ

 البيانات

ّتلفزيونية

 0.63- 2.52- 0.001 0.47 *1.57-ّإذاعية

 1.37 0.52- 0.371 0.47 0.43 مكتوبة

 1.45 0.43- 0.282 0.47 0.51 وكالةّأنباء

 2.90 1.10 0.000 0.45 *2.00ّمكتوبة إذاعية
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 2.98 1.19 0.000 0.45 *2.09 وكالةّأنباء

 0.98 0.81- 0.847 0.45 0.09ّوكالةّأنباء مكتوبة

إدارةّ

المحتوىّ

 والوثائ 

ّتلفزيونية

 0.42 0.97- 0.433 0.35 0.27-ّإذاعية

 0.64 0.75- 0.870 0.35 0.06- مكتوبة

 1.81 0.42 0.002 0.35 *1.12 وكالةّأنباء

 إذاعية
 0.88 0.44- 0.514 0.33 0.22ّمكتوبة

 2.05 0.73 0.000 0.33 *1.39 وكالةّأنباء

 1.83 0.51 0.001 0.33 *1.17ّوكالةّأنباء مكتوبة

النمذجةّ

وهيكلةّ

 البيانات

ّتلفزيونية

 1.20 0.09 0.024 0.28 *0.64ّإذاعية

 1.11 0.00 0.050 0.28 0.56 مكتوبة

 2.16 1.04 0.000 0.28 *1.60 وكالةّأنباء

 إذاعية
 0.44 0.62- 0.745 0.27 0.09-ّمكتوبة

 1.49 0.43 0.001 0.27 *0.96 وكالةّأنباء

 1.57 0.51 0.000 0.27 *1.04ّوكالةّأنباء مكتوبة

تكام ّ

البياناتّ

 ومشاركتها

ّتلفزيونية

 1.58 0.07- 0.071 0.41 0.76ّإذاعية

 0.06 1.59- 0.070 0.41 0.76- مكتوبة

 2.28 0.63 0.001 0.41 *1.46 وكالةّأنباء

 إذاعية
 0.74- 2.31- 0.000 0.39 *1.52-ّمكتوبة

 1.48 0.09- 0.081 0.39 0.70 وكالةّأنباء

 3.00 1.43 0.000 0.39 *2.22ّوكالةّأنباء مكتوبة

إدارةّ

البياناتّ

الرئيسيةّ

 والمرجعية

ّتلفزيونية

 2.47- 3.52- 0.000 0.26 *3.00-ّإذاعية

 0.21- 1.26- 0.006 0.26 *0.74- مكتوبة

 1.66 0.61 0.000 0.26 *1.13 وكالةّأنباء

 إذاعية
 2.76 1.76 0.000 0.25 *2.26ّمكتوبة

 4.63 3.63 0.000 0.25 *4.13 وكالةّأنباء

 2.37 1.37 0.000 0.25 *1.87ّوكالةّأنباء مكتوبة

ذكاءّ

ّالأعمال

 والتحليلات

ّتلفزيونية

 0.15- 0.54- 0.001 0.10 *0.35-ّإذاعية

 0.02 0.37- 0.082 0.10 0.17- مكتوبة

 0.20 0.20- 1.000 0.10 0.00 وكالةّأنباء
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 إذاعية
 0.36 0.01- 0.068 0.09 0.17ّمكتوبة

 0.53 0.16 0.000 0.09 *0.35 وكالةّأنباء

 0.36 0.01- 0.068 0.09 0.17ّوكالةّأنباء مكتوبة

تحقي ّ

القيمةّمنّ

 البيانات

ّتلفزيونية

 0.14 0.76- 0.176 0.23 0.31-ّإذاعية

 0.16- 1.07- 0.008 0.23 *0.62- مكتوبة

 0.32 0.59- 0.549 0.23 0.14- وكالةّأنباء

 إذاعية
 0.13 0.74- 0.164 0.22 0.30-ّمكتوبة

 0.61 0.26- 0.425 0.22 0.17 أنباءوكالةّ

 0.91 0.05 0.030 0.22 *0.48ّوكالةّأنباء مكتوبة

البياناتّ

 المفتوحة

ّتلفزيونية

 0.67- 1.77- 0.000 0.27 *1.22-ّإذاعية

 0.11- 1.20- 0.019 0.27 *0.65- مكتوبة

 1.72 0.63 0.000 0.27 *1.17 وكالةّأنباء

 إذاعية
 1.08 0.05 0.033 0.26 *0.57ّمكتوبة

 2.91 1.87 0.000 0.26 *2.39 وكالةّأنباء

 2.34 1.31 0.000 0.26 *1.83ّوكالةّأنباء مكتوبة

حريةّ

 المعلومات

ّتلفزيونية

 1.38 0.19 0.010 0.30 *0.79ّإذاعية

 1.78 0.58 0.000 0.30 *1.18 مكتوبة

 1.38 0.19 0.010 0.30 *0.79 وكالةّأنباء

 إذاعية
 0.96 0.18- 0.174 0.29 0.39ّمكتوبة

 0.57 0.57- 1.000 0.29 0.00 وكالةّأنباء

 0.18 0.96- 0.174 0.29 0.39-ّوكالةّأنباء مكتوبة

حمايةّ

البياناتّ

 الشخصية

ّتلفزيونية

 1.47 0.08 0.029 0.35 *0.77ّإذاعية

 2.95 1.56 0.000 0.35 *2.25 مكتوبة

 1.82 0.43 0.002 0.35 *1.12 وكالةّأنباء

 إذاعية
 2.14 0.82 0.000 0.33 *1.48ّمكتوبة

 1.01 0.31- 0.298 0.33 0.35 وكالةّأنباء

 0.47- 1.79- 0.001 0.33 *1.13-ّوكالةّأنباء مكتوبة

المعاييرّ

 جميعها
ّتلفزيونية

 0.04 9.23- 0.052 2.33 4.59-ّإذاعية

 8.21 1.05- 0.128 2.33 3.58 مكتوبة
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 16.39 7.12 0.000 2.33 *11.75 وكالةّأنباء

 إذاعية
 12.58 3.77 0.000 2.22 *8.17ّمكتوبة

 20.75 11.94 0.000 2.22 *16.35 وكالةّأنباء

 12.58 3.77 0.000 2.22 *8.17ّوكالةّأنباء مكتوبة

 :يتبين من الجدول السابق ما يلي

 محوري حوكمة البيانات، وتخزين البيانات:. 1

 المؤسّســـــاتحوكمـــــة البيانـــــات وتخـــــزين البيانـــــات بـــــين  معـــــايير محــــورينلاحــــظ أنـــــه يوجـــــد اخـــــتلاف فـــــي تطبيـــــق 

يئـــــة بالإذاعيـــــة أكثـــــر تطبيقـــــا  للمعيـــــارين وقـــــد يعـــــود الســـــبب فـــــي ذلـــــك إلـــــى  المؤسّســـــاتونلاحـــــظ أن ، الإعلاميّـــــة

ــــك  ــــات دون غيرهــــا  المؤسّســــاتتل ــــة مــــن البيان ــــواع معين ــــي التعامــــل مــــع أن ــــف ــــي حوكمــــواخــــتلاف ال ــــائم ف ة نهج الق

 وتخزين تلك البيانات.

 المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي  الأفـــــراد تقـــــديراتدلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــط درجـــــات  يجـــــود فـــــرق ذو  إحصـــــائياً: 

وكالـــــة التلفزيونيـــــة والمكتوبـــــة و  المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي كـــــلّ مـــــن  الأفـــــراد تقـــــديراتالإذاعيـــــة ومتوســـــط درجـــــات 

  الإذاعية. المؤسّساتالعاملين في  الأفرادالأنباء ولصالح 

دارة المحتوى والوثائق:2  . محوري البيانات الوصفية ودليل البيانات، وا 

ـــــق ـــــه يوجـــــد اخـــــتلاف فـــــي تطبي ـــــات بـــــين  معـــــايير نلاحـــــظ أن ـــــات الوصـــــفية وحوكمـــــة تخـــــزين البيان محـــــوري البيان

ــــــة المؤسّســــــات ــــــك المعــــــايير ب ذ، إالإعلاميّ ــــــر فــــــي وكــــــطبقــــــت تل ــــــشــــــكل أكب ــــــة اء مــــــالات الأنب  المؤسّســــــاتن بقي

دارة  المؤسّســـــــاتلـــــــك النـــــــوع مــــــن م ذالأخــــــرى وقـــــــد يعـــــــود الســــــبب فـــــــي ذلـــــــك إلـــــــى اهتمــــــا بتوصـــــــيف بياناتهـــــــا وا 

 محتواها بطرق منهجية معاصرة.
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 إحصائياً:

 المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  يوجـــــــود فـــــــرق ذ 

ملين العـــــا الأفـــــرادالعـــــاملين فـــــي وكـــــالات الأنبـــــاء ولصـــــالح  الأفـــــراد تقـــــديراتالتلفزيونيـــــة ومتوســـــط درجـــــات 

  التلفزيونية. المؤسّساتفي 

 المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  يوجـــــــود فـــــــرق ذ 

ـــــة ومتوســـــط درجـــــات  ـــــي وكـــــالات الأنبـــــاء ولصـــــالح  الأفـــــراد تقـــــديراتالإذاعي ن عـــــامليال الأفـــــرادالعـــــاملين ف

 الإذاعية. المؤسّساتفي 

 المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  يوجـــــــود فـــــــرق ذ 

ـــــة ومتوســـــط درجـــــات  ن العـــــاملي الأفـــــرادالعـــــاملين فـــــي وكـــــالات الأنبـــــاء ولصـــــالح  الأفـــــراد تقـــــديراتالمكتوب

 المكتوبة. المؤسّساتفي 

 . محور جودة البيانات:3

طبقـــــت تلـــــك  ، إذالإعلاميّـــــة المؤسّســـــاتبـــــين  البيانـــــات جـــــودة تبـــــاين فـــــي تطبيـــــق معـــــايير محـــــورنلاحـــــظ وجـــــود 

ســـــبب الأخــــرى وقــــد يعــــود ال المؤسّســــاتن بقيــــة الإذاعيــــة والتلفزيونيـــــة مــــ المؤسّســــاتالمعــــايير بشــــكل أكبــــر فــــي 

ــــك  ــــك فــــي ذل ــــى اهتمــــام تل دة يــــات الجــــو بــــإدارة الجــــودة بجميــــع أنواعهــــا ووجــــود مكاتــــب متابعــــة لعمل المؤسّســــاتإل

 .والتقييم

 إحصائياً:

 المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  يوجـــــــود فـــــــروق ذ 

نبـــــاء المكتوبـــــة ووكالـــــة الأ المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي كـــــلّ مـــــن  الأفـــــراد تقـــــديراتالتلفزيونيـــــة ومتوســـــط درجـــــات 

 التلفزيونية. المؤسّساتالعاملين في  الأفرادولصالح 
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  ـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  ذاتوجـــــــود فـــــــروق ـــــــة إحصـــــــائية ب  المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلال

ـــــة ومتوســـــط درجـــــات  ـــــديراتالإذاعي ـــــراد تق ـــــي كـــــلّ مـــــن  الأف ـــــة الأنبـــــ المؤسّســـــاتالعـــــاملين ف ـــــة ووكال اء المكتوب

 الإذاعية. المؤسّساتالعاملين في  الأفرادولصالح 

 . محور النمذجة وهيكلة البيانات:4

 ، إذالإعلاميّــــــة المؤسّســـــاتالنمذجـــــة وهيكلـــــة البيانــــــات بـــــين حـــــظ وجـــــود تبـــــاين فــــــي تطبيـــــق معـــــايير محــــــور نلا

بجميــــع أنواعهــــا؛ وبــــالرغم مــــن ذلــــك كــــان التطبيــــق  المؤسّســــاتطبقــــت تلــــك المعــــايير بشــــكل ضــــعيف فــــي كــــل 

ـــــر لصـــــالح  ـــــى أســـــباب وعوا المؤسّســـــاتبشـــــكل أكب ـــــة وبشـــــكل طفيـــــف، وقـــــد يعـــــود ذلـــــك إل مـــــل الصـــــحفية المكتوب

 وفوارق تقنية.

 إحصائياً:

 المؤسّســـــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ 

ــــديراتالتلفزيونيــــة ومتوســــط درجــــات  ــــراد تق ــــي كــــلّ مــــن  الأف ــــة ا المؤسّســــاتالعــــاملين ف ــــاء الإذاعيــــة ووكال لأنب

 التلفزيونية. المؤسّساتالعاملين في  الأفرادولصالح 

  المؤسّســـــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  ذاتوجــــــود فــــــروق 

ــــة ومتوســــط درجــــات  ــــرادالعــــاملين فــــي وكــــالات الأنبــــاء ولصــــالح  الأفــــراد تقــــديراتالإذاعي فــــي  العــــاملين الأف

 الإذاعية. المؤسّسات

 المؤسّســـــــاتعــــــاملين فــــــي ال الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ 

ــــة ومتوســــط درجــــات  ــــديراتالمكتوب ــــي وكــــالات الأنبــــاء ولصــــالح  الأفــــراد تق فــــي  العــــاملين الأفــــرادالعــــاملين ف

 المكتوبة. المؤسّسات
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 . محور تكامل البيانات ومشاركتها:5

ـــــة المؤسّســـــاتنلاحـــــظ وجـــــود تبـــــاين فـــــي تطبيـــــق معـــــايير محـــــور تكامـــــل البيانـــــات ومشـــــاركتها بـــــين   إذ ،الإعلاميّ

 الأخــــرى وبــــالرغم مــــن أن تطبيــــق المؤسّســــاتن بقيــــة ير بشــــكل أكبــــر فــــي وكــــالات الأنبــــاء مــــطبقــــت تلــــك المعــــاي

ـــــــك المعـــــــايير كـــــــان ضـــــــعيف ـــــــادئ وسياســـــــات إلا أن وكـــــــ المؤسّســـــــاتفـــــــي معظـــــــم  ا  تل ـــــــاء اهتمـــــــت بمب الات الأنب

 غيرها. مشاركة البيانات بصورة أكبر من

 إحصائياً:

 المؤسّســـــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ 

ين فـــــي العــــامل الأفـــــرادالعـــــاملين فــــي وكالـــــة الأنبــــاء ولصــــالح  الأفــــراد تقــــديراتالتلفزيونيــــة ومتوســــط درجـــــات 

 التلفزيونية. المؤسّسات

 المؤسّســـــــاتي العــــــاملين فــــــ الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ 

 الأفــــــــرادالمكتوبــــــــة ولصــــــــالح  المؤسّســــــــاتالعــــــــاملين فــــــــي  الأفــــــــراد تقــــــــديراتالإذاعيــــــــة ومتوســــــــط درجــــــــات 

 المكتوبة. المؤسّساتالعاملين في 

 المؤسّســـــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ 

ــــة ومتوســــط درجــــات  ــــديراتالمكتوب ــــي وكــــالات الأنبــــاء ولصــــالح  الأفــــراد تق فــــي  العــــاملين الأفــــرادالعــــاملين ف

 المكتوبة. المؤسّسات

 . محوري إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية، والبيانات المفتوحة:6

ــــــاين فــــــي تطبيــــــق معــــــايير   محــــــوري إدارة البيانــــــات الرئيســــــية والمرجعيــــــة، والبيانــــــات المفتوحــــــةنلاحــــــظ وجــــــود تب

ـــــة المؤسّســـــاتبـــــين  ـــــوع مـــــن  بشـــــكل فعـــــال ومتقـــــاربطبقـــــت تلـــــك المعـــــايير  ، إذالإعلاميّ  المؤسّســـــاتبـــــين كـــــل ن

بأفضــــــل  اتهــــــا الرئيســــــية والمفتوحــــــةبــــــإدارة بيان المؤسّســــــاتاهتمــــــت جميــــــع  الأنبــــــاء، إذ تمــــــع أفضــــــلية لوكــــــالا
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صــــورة وفــــق إمكانياتهــــا، وقــــد يعــــود ســــبب تفــــوق وكــــالات الأنبــــاء إلــــى التنــــوع الكبيــــر فــــي البيانــــات التــــي تــــديرها 

 جهة والتي تتيحها مجانا  من جهة وهو ما جعل تطبيقها أفضل.من 

 :إحصائياً 

  ــــــين متوســــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ ــــــة إحصــــــائية ب ــــــراد تقــــــديراتدلال  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأف

 الأفـــــــرادالإذاعيـــــــة ولصـــــــالح  المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتالتلفزيونيـــــــة ومتوســـــــط درجـــــــات 

 الإذاعية. المؤسّساتالعاملين في 

  ــــــين متوســــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ ــــــة إحصــــــائية ب ــــــراد تقــــــديراتدلال  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأف

 الأفـــــــرادالمكتوبـــــــة ولصـــــــالح  المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتالتلفزيونيـــــــة ومتوســـــــط درجـــــــات 

 المكتوبة. المؤسّساتالعاملين في 

  ــــــين م اتوجــــــود فــــــروق ذ ــــــة إحصــــــائية ب ــــــراد تقــــــديراتتوســــــط درجــــــات دلال  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأف

لين العـــــام الأفـــــرادالعـــــاملين فـــــي وكـــــالات الأنبـــــاء ولصـــــالح  الأفـــــراد تقـــــديراتالتلفزيونيـــــة ومتوســـــط درجـــــات 

 التلفزيونية. المؤسّساتفي 

  ــــــين متوســــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ ــــــة إحصــــــائية ب ــــــراد تقــــــديراتدلال  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأف

بـــــاء المكتوبـــــة ووكالـــــة الأن المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي كـــــلّ مـــــن  الأفـــــراد تقـــــديراتيـــــة ومتوســـــط درجـــــات الإذاع

 الإذاعية. المؤسّساتالعاملين في  الأفرادولصالح 

  ــــــين متوســــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ ــــــة إحصــــــائية ب ــــــراد تقــــــديراتدلال  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأف

ــــة ومتوســــط درجــــات  ــــديراتالمكتوب ــــي وكــــالات الأنبــــاء ولصــــالح  الأفــــراد تق فــــي  العــــاملين الأفــــرادالعــــاملين ف

 المكتوبة. المؤسّسات

 والتحليلات: الأعمال. محور ذكاء 7
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ـــــــة المؤسّســـــــاتبـــــــين  والتحلـــــــيلات الأعمـــــــالذكـــــــاء نلاحـــــــظ ضـــــــعف فـــــــي تطبيـــــــق معـــــــايير محـــــــور  ، إذ الإعلاميّ

بجميــــع أنواعهــــا؛ وبــــالرغم مــــن ذلــــك كــــان التطبيــــق  المؤسّســــاتطبقــــت تلــــك المعــــايير بشــــكل ضــــعيف فــــي كــــل 

جانـــــب تقنـــــي مـــــرتبط  تطـــــوّرالإذاعيـــــة وبشـــــكل طفيـــــف، وقـــــد يعـــــود ذلـــــك إلـــــى  المؤسّســـــاتبشـــــكل أكبـــــر لصـــــالح 

 المؤسّساتبهذا المحور في تلك 

 إحصائياً:

يـــــة الإذاع المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي  الأفـــــراد تقـــــديراتدلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــط درجـــــات  اتوجـــــود فـــــروق ذ

ح التلفزيونيــــــة ووكالــــــة الأنبــــــاء ولصــــــال المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي كــــــلّ مــــــن  الأفــــــراد تقــــــديراتومتوســــــط درجــــــات 

 الإذاعية. المؤسّساتالعاملين في  الأفراد

 . محور تحقيق القيمة من البيانات:8

 ، إذالإعلاميّـــــة المؤسّســـــاتنلاحـــــظ وجـــــود تبـــــاين فـــــي تطبيـــــق معـــــايير محـــــور تحقيـــــق القيمـــــة مـــــن البيانـــــات بـــــين 

الصـــــحفية  المؤسّســــاتوقــــد تفوقــــت بجميــــع أنواعهـــــا؛  المؤسّســــاتفــــي كــــل طبقــــت تلــــك المعــــايير بشــــكل متبـــــاين 

 ســـــــبب فـــــــي ذلـــــــك إلـــــــى اهتمـــــــام الإدارةتهـــــــا فـــــــي تطبيـــــــق ذلـــــــك المحـــــــور، وقـــــــد يعـــــــود الانظير  )المكتوبـــــــة( علـــــــى

ــــى قــــوة عنصــــر التســــويق فــــي تلــــك ب عــــن  المؤسّســــاتموضــــوع تحقيــــق القــــيم والفوائــــد مــــن إتاحــــة البيانــــات. أو إل

 الأخرى. المؤسّساتنظيراتها في 

 إحصائياً:

 المؤسّســـــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ 

 الأفـــــــرادالمكتوبـــــــة ولصـــــــالح  المؤسّســـــــاتاملين فـــــــي العـــــــ الأفـــــــراد تقـــــــديراتالتلفزيونيـــــــة ومتوســـــــط درجـــــــات 

 المكتوبة. المؤسّساتالعاملين في 
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 المؤسّســـــــاتالعــــــاملين فــــــي  الأفــــــراد تقــــــديراتدلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســـــــط درجــــــات  اتوجــــــود فــــــروق ذ 

ــــة ومتوســــط درجــــات  ــــديراتالمكتوب ــــي وكــــالات الأنبــــاء ولصــــالح  الأفــــراد تق فــــي  العــــاملين الأفــــرادالعــــاملين ف

 المكتوبة. المؤسّسات

 محور حرية المعلومات: .9

طبقت تلك المعايير  ، إذالإعلاميّة المؤسّساتنلاحظ تباين في تطبيق معايير محور حرية المعلومات بين 

 التلفزيونية المؤسّسات، وكان التطبيق بشكل أكبر لصالح المؤسّساتبشكل ضعيف إلى متوسط في جميع أنواع 

 المؤسّساتبب في ذلك إلى تطبيق فلسفة ونهج وسياسة حرية المعلومات في تلك وبفارق خفيف وقد يعود الس

 الأخرى. المؤسّساتومرونة تلك السياسة عن نظيراتها في 

 إحصائياً:

ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط درجــــات  اتوجــــود فــــروق ذ ــــديراتدلال ــــي  الأفــــراد تق يــــة التلفزيون المؤسّســــاتالعــــاملين ف

 الإذاعيــــــة والمكتوبــــــة وكالــــــة الأنبــــــاء المؤسّســــــاتلعــــــاملين فــــــي كــــــلّ مــــــن ا الأفــــــراد تقــــــديراتومتوســــــط درجــــــات 

 التلفزيونية. المؤسّساتالعاملين في  الأفرادولصالح 

 محور حماية البيانات الشخصية: .10

طبقت تلك  ، إذالإعلاميّة المؤسّساتنلاحظ تقارب في تطبيق معايير محور حماية البيانات الشخصية بين 

 المؤسّسات، وكان التطبيق بشكل أكبر لصالح المؤسّساتالمعايير بشكل جزئي إلى كلي في جميع أنواع 

وقد يعود ا لا يذكر بينهوبفارق  الصحفية المكتوبة، المؤسّساتثم الإذاعية فوكالات الأنباء، ومن ثم  التلفزيونية

اية جميعها بأهمية حم المؤسّساتوعي تلك  إلى ؤسّساتالمفي الاهتمام بتطبيق تلك المعايير في جميع السبب 

 البيانات من عمليات السرقة والتلف..

 إحصائياً:
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  ـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  ذاتوجـــــــود فـــــــروق ـــــــة إحصـــــــائية ب  المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلال

ــــة ومتوســــط درجــــات  ــــديراتالتلفزيوني ــــراد تق ــــي كــــلّ مــــن  الأف ــــة المؤسّســــاتالعــــاملين ف ــــة والمكتوب وكالــــة  الإذاعي

 التلفزيونية. المؤسّساتالعاملين في  الأفرادالأنباء ولصالح 

 ـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  اتوجـــــــود فـــــــروق ذ ـــــــة إحصـــــــائية ب  المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلال

ين لالعـــــام الأفـــــرادالمكتوبـــــة ولصـــــالح  المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي  الأفـــــراد تقـــــديراتالإذاعيـــــة ومتوســـــط درجـــــات 

 الإذاعية. المؤسّساتفي 

 ـــــــين متوســـــــط درجـــــــات  اتوجـــــــود فـــــــروق ذ ـــــــة إحصـــــــائية ب  المؤسّســـــــاتالعـــــــاملين فـــــــي  الأفـــــــراد تقـــــــديراتدلال

ي فـــــالعـــــاملين  الأفـــــرادالعـــــاملين فـــــي وكـــــالات الأنبـــــاء ولصـــــالح  الأفـــــراد تقـــــديراتالمكتوبـــــة ومتوســـــط درجـــــات 

 وكالات الأنباء.

 . المعايير جميعها:11

 يــــة التلفزيون المؤسّســــاتالعــــاملين فــــي  الأفــــراد تقــــديراتإحصــــائية بــــين متوســــط درجــــات  دلالــــة اتوجــــود فــــروق ذ

ـــــديراتومتوســـــط درجـــــات  ـــــراد تق ـــــاء ولصـــــالح  الأف ـــــي وكـــــالات الأنب ـــــرادالعـــــاملين ف ـــــي  الأف  تالمؤسّســـــاالعـــــاملين ف

 التلفزيونية.

 الإذاعيـــــة  المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي  الأفـــــراد تقـــــديراتدلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــط درجـــــات  اتوجـــــود فـــــروق ذ

المكتوبــــــة ووكالــــــة الأنبــــــاء ولصــــــالح  المؤسّســــــاتالعــــــاملين فــــــي كــــــلّ مــــــن  الأفــــــراد تقــــــديراتومتوســــــط درجــــــات 

 الإذاعية. المؤسّساتالعاملين في  الأفراد

 المكتوبـــــة  المؤسّســـــاتالعـــــاملين فـــــي  الأفـــــراد تقـــــديراتدلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــط درجـــــات  اتوجـــــود فـــــروق ذ

ـــــديومتوســـــط درجـــــات  ـــــراد راتتق ـــــاء ولصـــــالح  الأف ـــــي وكـــــالات الأنب ـــــرادالعـــــاملين ف ـــــي  الأف  تالمؤسّســـــاالعـــــاملين ف

 المكتوبة.
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 تقــــديراتو وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــطي درجــــات  مــــن خــــلال كــــل مــــا ســــبق يلاحــــظ الباحــــث

ـــــــق ب ـــــــة فيمـــــــا يتعل ـــــــات فـــــــي أفـــــــراد العين ـــــــق معـــــــايير إدارة البيان ـــــــة المؤسّســـــــاتتطبي ـــــــر  الإعلاميّ ـــــــتبعـــــــا  لمتغي وع ن

فـــــروق ذات دلالــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــطي درجـــــات  لـــــم توجـــــد إذإلا فـــــي محـــــور تصـــــنيف البيانــــات ، مؤسّســــةال

 أفراد العينة تقديرات

 

 ي يعـــود ســـبب عـــدم وجـــود مـــنهج معيـــار "  رابـــعالفـــرض ال ، يـــرى الباحـــث أنوبالاعتمـــاد علـــى مـــا ســـبق

عالميـــــة ة إلـــــى عـــــدم تطبيـــــق معـــــايير إدارة البيانـــــات الالســـــوري الإعلاميّـــــة المؤسّســـــاتلإدارة البيانـــــات فـــــي 

 ." مقبولٌ  بالشكل الأمثل

 السورية: الإعلاميّة المؤسّساتماهي تقنيات إدارة البيانات المطبقة في 

 علاميّةالإ المؤسّساتجاء السؤال الأخير بطريقة الإجابة المفتوحة للتعرف على تقنيات إدارة البيانات المطبقة في 

 اتهايب عن البيانات أو تقنيات صحافة البيانات وتطبيقت البيانات الضخمة، أو تقنيات التّنقمثل تقنيا السورية

حظ ؛ يلااستخدام الملاحظة كأداة للدراسة ومن خلالوعن طريق إجابات المستفيدين ، من خلال الزيارة الميدانية

ومية أم السورية سواء كانت حك الإعلاميّة المؤسّساتالباحث أنه لم تطبق أية تقنية من تقنيات إدارة البيانات في 

 خاصة؛ وبأنواعها المقروءة والمكتوبة والتلفزيونية، ووكالات الأنباء. 

 اتالمؤسّستها في لايمقارنة مع مث المؤسّساتوقد يعود السبب في ذلك إلى ضعف البنية التحتية التقنية في تلك 

ذه التقنية. مد على أساليب وقواعد بيانات تقليدية؛ مقارنة بمتطلبات تطبيق همعظمها تعتإذ إنّ العالمية،  الإعلاميّة

لا تمتلك خصائص البيانات الضخمة من حيث  المؤسّساتوقد يكون السبب أن البيانات المخزنة في قواعد هذه 

عنى ت ضخمة بالمى بياناسمّ لا يرتقي إلى أن ي المؤسّساتالحجم على الأقل فما زال حجم البيانات مجتمعة في هذه 

 الأكاديمي لها.
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ّخاتمة

ل جمع ، وتشمدارة البيانات بشكل فعّالتنظيم وتخزين وا   عمليّةدارة البيانات هي من خلال ما سبق يمكن القول إن إ

ي الإعلام ف ا  مهمّا  وتلعب إدارة البيانات دور البيانات وتحليلها واستخدامها بشكل استراتيجي لتحقيق أهداف محددة. 

 لعدة أسباب، منها:

 :يمكن للإعلاميين فهم اهتمامات  البيانات،من خلال جمع وتحليل  تحسين جودة المحتوى الإعلامي

 الجمهور ومتطلباتهم وبالتالي تحسين جودة المحتوى الإعلامي.

 :وات عرفة القنيمكن لإدارة البيانات أن تساعد في تحديد الجمهور المستهدف وم تحسين التسويق والإعلان

 الإعلانية الأكثر فعالية. وبالتالي يمكن للإعلانات أن تصل إلى جمهورها المناسب بشكل أكثر فاعلية

 وتحقيق معدلات استجابة أفضل.

 :عمليّةللقائمين على اليمكن  للمستخدمين،عندما يتم جمع البيانات الشخصية  تحسين تجربة المستخدم 

 لإعلامي الذي يهتمون به والذي يلبي احتياجاتهم.تحسين تجربتهم وتقديم المحتوى ا

 نوات في مراقبة أداء الق الإعلاميّة المؤسّسات: يمكن لإدارة البيانات مساعدة مراقبة الأداء وتحسينه

ت وغيرها من المؤشراوالمستخدمين والمشاركات وتحسينها. وذلك يتضمن معرفة عدد المشاهدات  الإعلاميّة

 المهمة.

ة المستخدم البيانات تلعب دور ا مهم ا في تحسين الأداء العام للإعلام وتحسين تجرب إن إدارةن القول يمك بشكل عام،

 .وتحقيق النجاح المستمر في السوق

 نها:يتيح العديد من الفوائد، م الإعلاميّة المؤسّساتتطبيق معايير داما الدولية في إدارة البيانات في و 

 :حسن تطبيق معايير داما يساعد في تحسين جودة البيانات المخزنة والمستخدمة، مما ي تحسين الجودة

 من جودة المحتوى الإعلامي وتحسين تجربة المستخدم.
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 :تطبيق معايير داما يضمن الامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بحفظ البيانات وحماية  الامتثال للقوانين

 الخصوصية.

 :ات، مما عايير داما يساعد في تحسين كفاءة الإدارة والاستخدام الفعال للبيانتطبيق م تحسين الكفاءة

 يساعد في تحسين الأداء والاستجابة السريعة للاحتياجات المتغيرة للجمهور والمستخدمين.

 :ة، تطبيق معايير داما يساعد في تحسين مستوى الأمان للبيانات المخزنة والمستخدم تحسين الأمان

 ها.بوالتسريبات غير المرغوب  الالكترونيّةمن الاختراقات  الإعلاميّة مؤسّسةالوبالتالي يحمي 

 :لي التا، وبالإعلاميّة مؤسّسةتطبيق معايير داما يساعد في تحسين مستوى الشفافية لل تحسين الشفافية

 يساعد في بناء الثقة لدى الجمهور والمستخدمين.

 :عمليّةا يجعل تطبيق معايير داما يساعد في توفير التكاليف المتعلقة بإدارة البيانات، مم توفير التكاليف 

 الإدارة أكثر فعالية وأقل تكلفة.

ل أفضل ستفادة من البيانات بشكالا الإعلاميّةبشكل عام، تتيح معايير داما الدولية في إدارة البيانات للمؤسسات 

 س.وتحسين جودة المحتوى الإعلامي وتحسين تجربة المستخدم، وبالتالي تحقيق النجاح المستمر في السوق المتناف

انات في إدارة البيانات، من خلال تنظيم وجمع وحفظ البي مهمّا  دورا   أخصائيو المكتبات والمعلوماتيلعب  كما 

ا يساعد في والموارد المعلوماتية، وتوفير الوصول إليها بسهولة وفاعلية، وتقديم الدعم الفني اللازم للمستخدمين، مم

 وتقديم خدمات أفضل.تحسين جودة المحتوى 
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ّالنتائجّوالمقترحات

 

 :أولًا: النتائج
حليلية، وتوصل إلى السورية، بدراسة وصفية ت الإعلاميّة المؤسّساتسة واقع إدارة البيانات في قام الباحث بدرا

 النتائج التالية:

سات مؤسّ العدم وجود أي منهج معياري أو سياسات وضوابط تستند على معايير ومقاييس عالمية في  -1

 السورية لإدارة بياناتها. الإعلاميّة

التحتية  السورية أي تقنية من تقنيات إدارة البيانات، وذلك بسبب ضعف البنية الإعلاميّة المؤسّساتلا تطبق  -2

 التقنية لديها.

%( منها على البيانات شبه المنظمة من صور وفيديو وملفات  94.3السورية بنسبة ) المؤسّساتتعتمد معظم  -3

مية، ناتها من الجهات الحكومية والرسا%( بي100السورية بنسبة ) الإعلاميّة المؤسّساتصوتية. كما تستمد جميع 

هلية والمنظمات الأ المؤسّسات%( ومن ثم 94.3العالمية والعربية بنسبة ) الإعلاميّةثم من الوكالات والمنصات 

 %(80.0والدولية بنسبة )

تقوم بإنشاء بياناتها بطريقتين من خلال الحصول عليها  %( 76.1وبنسبة ) بمعظمها الإعلاميّة المؤسّسات -4

 باستخدام الالكترونيّةالبيانات بالطريقتين اليدوية و  المؤسّساتمعظم تسجل . و جاهزة من المصادر المختلفة

عن طريق الحاسب فقط وكانت نسبتهم  الإدخالب المؤسّسات%(، فيما تقوم بعض 76.1الحاسب وكانت نسبتهم )

(23.9)% 

 كترونيّةالال الوسائل هما وأرشفتها البيانات لتخزين رأكب بنسبة الإعلاميّة المؤسّسات اهتتبع اللّذان نالأسلوبا -5

 نسبتها وكانت SQL كقواعد محلية بيانات وقواعد سيرفرات على وتخزينها والممغنطة الصلبة كالأقراص

 مرئيةال والتسجيلات الصور ملفات لتخزين%( 79.5) وتبلغ كبيرة بنسبة ةالتّقليدي بالطرائق التّخزينثم  %(94.3)

 .أخرى تقليدية تخزين أماكن في أو الرفوف على
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%( 94.3) وقدرها كبيرة بنسبة تستخدم بياناتها لأرشفة الإعلاميّة المؤسّسات تستخدمها التي للبرامج بالنسبة -6

 نع بياناتها بأرشفة معظمها المؤسّسات تقومو  (أكسس أكسل،) أوفيس المايكروسوفت كبرامج ةالتّقليدي البرامج

من حيث استرجاع ؛ أما %(94.3) وبنسبة بها الخاصة البيانات وقواعد السيرفرات في الاحتياطي النسخ طريق

 ميّةالإعلاباسترجاعها عن طريق عنوان المادة  المؤسّساتالمؤرشفة: تقوم النسبة الأكبر من  الإعلاميّةالمادة 

 %( 94.3وبنسبة ) المؤرشفة

جميعها بيانات مفتوحة ومتاحة لأي شخص بشكل مجاني، إضافة لبيانات مغلقة ذات  المؤسّساتتستخدم  -7

ل بدرجة قليلة بيانات مشتركة بين المغلقة والمفتوحة مث المؤسّسات، فيما تستخدم مؤسّسةالطبيعة أمنية تخص 

 من فقط زءج معظمها المؤسّسات تتيح. و %(30.7المئوية ) ا، وكانت نسبتهمؤسّسةالبيانات تحسين خدمات 

 جميعها تالبيانا قليلة بنسبة المؤسّسات تتيح فيما ،%(90.9) نسبتها وكانت فيها العاملين للأفراد الخاصة بياناتها

 اونسبته لأفرادها مطلقا   بياناتها تتيح لا التي للمؤسسات كانت نسبة وأدنى ،%(9.1) نسبتها وكانت لأفرادها

 موافقة تعتمد جميعها، جزئيا   المتاحة للبيانات للوصول مؤسّسةال تفرضها التي المحددات حيث ومن ،%(4.5)

 سر وكلمة المستخدم باسم التسجيل الأفراد من المؤسّسات تطلب فيما أخرى، معينة جهة أو الإدارة من خطية

 طلب هو المؤسّسات قبل من استخداما   الأقل والطريقة ،%(39.8) قليلة نسبتهم وكانت للبيانات للوصول خاصة

 ،%(13.6) ونسبتها البيانات على بالحصول الخاصة الخدمات ببعض الأفراد من مادي اشتراك

%( 90.9) وقدرها الأكبر النسبة كانت المفتوحة البيانات لإتاحة المؤسّسات تعتمدها التي للمبادئبالنسبة  -8

انات نوع البيل بالنسبة؛ و ودقتها مصداقيتها لضمان البيانات مصادر من التحقق إمكانية مبدأ تعتمد المؤسّسات من

رجة تتيح الإحصائيات حول الموضوعات المختلفة بالد المؤسّسات: معظم مؤسّسةالالمفتوحة التي يمكن إتاحتها في 

اصة %( يليها التقارير السنوية لجميع أنشطة الهيئة، فالقوانين واللوائح التنظيمية الخ72.7الأولى ونسبتها )

ميعهم، جمن أن تكون مفتوحة ومتاحة للأفراد  المؤسّساتتستثنيها ما بالنسبة للبيانات التي ة. أبالعمليات المؤسسي

%(، 90.9أم غيرها ونسبتها ) مؤسّسةالسواء أكانت خاصة ب المؤسّساتتستثنى البيانات ذات الطبيعة الأمنية لدى 

 .%(85.2الخاصة ونسبتها ) مؤسّسةال يليها البيانات الحساسة التي تتعلق بشؤون
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، فصيغتها على XML للبيانات المتاحة للنشر، يليها صيغة PDFمعظمها تستخدم صيغة  المؤسّسات -9

تفرض شرط ضرورة  %(88بنسبة ) الإعلاميّة المؤسّساتمعظم  وXLS ، ثم بصيغةDOCشكل مستند نصي 

 استخدامها.إعادة عند وحة الإشارة إلى مصدر البيانات المفت

 المعايير هذه بتطبيق واضح خلل على يدل ما ضعيفا   تطبيقها مستوى كان البيانات حوكمة محور معايير -10

لي، ط والعابين المتوسّ  ات الوصفية ودليل البيانات تراوحمستوى تطبيق معايير محور البيان؛ أما وجه أكمل على

عداد البيانات الوصفية داخل إدارة البياناتلالمرتبة الأولى  كانتو   تسجيل وا 

ة جودة ، وجاء بالمرتبة الأولى مراقبط والعاليبين المتوسّ  معايير محور جودة البيانات تراوحمستوى تطبيق  -11

. البيانات بشكل دوري، وما يرافق ذلك من إجراء تقييم مبدئي لجودتها كمرحلة أولى من مراحل ضبط الجودة

 ، وجاء بالمرتبة الأولى وضعوالعاليعيف عايير محور تخزين البيانات تراوح بين الضّ مستوى تطبيق مأما 

، مع تحديد عمر بقاء البيانات وأنواعها ومستوى تصنيفها وتحديد قيمتها، فضبط التّخزينسياسة وشروط 

 .المخزنة وفق معايير وأدوات آمنة الوصول إلى البيانات

لى وجاء بالمرتبة الأو ، توى والوثائق تراوح بين المتوسط والعاليمستوى تطبيق معايير محور إدارة المح -12

 تحديد صلاحيات الدخول والاستخدام الكلي أو الجزئي للمحتوى، فتحديد مستويات تصنيف الوثائق وتبويبها

يفا  مذجة وهيكلة البيانات كان متوسطا ، فيما كان ضعلنّ امستوى تطبيق معيار اعتماد سياسة ؛ أما وتصنيفها

 : توثيق ونشر إدارة نمذجة وهيكلة البيانات، فتغطية هيكلالآتيين على التوالي نمستوى تطبيق المعياري

 البيانات لعدة نماذج من البيانات

ة مستوى تطبيق معايير محور تكامل البيانات ومشاركتها كان ضعيفا  باستثناء معيار التدريب على مشارك -13

كة البيانات كان البيانات لضمان معرفة الموظفين المسؤولين بمهامهم وواجباتهم وضوابط ومبادئ مشار 

 مستوى تطبيق معايير محور إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية كان متوسطا  ؛ أما مستوى تطبيقه متوسطا  

ان باستثناء معيار تصميم مركز للبيانات الرئيسية والمرجعية من أجل إدارة تلك البيانات بكفاءة عالية ك

 مستوى تطبيقه ضعيفا
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 لاالسورية معظمها تكاد  الإعلاميّة المؤسّساتي ف والتحليلات الأعمال ذكاءتطبيق معايير محور مستوى  -14

محور تحقيق القيمة من البيانات . أما مستوى جميعهافي تطبقه، إذ كان مستوى تطبيق المعايير ضعيفا  

: وضع خطة لحالات استخدام القيمة من البيانات وتوثيقها وكان تراوح بين المتوسط والضعيف، فالأول

وى كان مستالبيانات وتقييمها بصورة دورية  تطبيقه متوسطا ، ومعيار مراقبة نتائج تحقيق القيمة من مستوى

  تطبيقه ضعيفا .

ودة وجاء بالمرتبة الأولى، يليه محوري ج عالياً مستوى تطبيق المعايير الخاصة بالبيانات المفتوحة كان  -15

 محور معايير تطبيق مستوى؛ أما ة بهما عال  البيانات وتصنيفها إذ كان مستوى تطبيق المعايير الخاص

: لأولىا بالمرتبة وجاء عالية، بدرجة الآتية المعايير جاءت إذ ،والعالي المتوسط بين جاء المفتوحة البيانات

 سياسة تناسب التي المعايير وفق المفتوحة البيانات فنشر للنشر القابلة المفتوحة البيانات صيغ تحديد

 .مؤسّسةال

لائمة متوسط في المعيار الآتي: تحديد النماذج المال تراوح بين تطبيق معايير محور حرية المعلوماتمستوى  -16

فيما كان ضعيفا  مستوى تطبيق المعيارين الآتيين على التوالي: تخطيط ، لطلبات الوصول إلى المعلومات

طة خلازمة لذلك، يليه اعتماد العمليات المناسبة لإدارة طلبات الوصول إلى المعلومات العامة والضوابط ال

لى ععاليا  في المعيارين الآتيين معايير محور تصنيف البيانات  مستوى تطبيق؛ فيما كان لحرية المعلومات 

التوالي: ترتيب أولويات مجموعات البيانات والسجلات التي يجب تصنيفها للتمكن من تصنيفها وتنظيمها 

 وثائق وتبويبها وتصنيفهاعلى أكمل وجه، فتحديد مستويات تصنيف ال

مستوى تطبيق معايير حماية البيانات الشخصية كان متوسطا  باستثناء معيار إدارة التعامل مع تسريب  -17

 .ا  البيانات وتحديد إجراءات التعامل مع الحالات الطارئة لعلميات اختراق وتسريب البيانات فقد كان عالي

قان معايير إدارة البيانات ونية العامة والخاصة لا تطبّ التلفزي الإعلاميّة المؤسّسات: المؤسّساتوفقا  لنوع  -18

الإذاعية الخاصة على الحكومية بشكل ملحوظ في تطبيق تلك المعايير؛  المؤسّساتبالشكل المطلوب؛ وتتفوق 

بشكل متقارب وبصورة لا ترقى إلى المطلوب،  المكتوبة الخاصة والعامة تطبّقانهالصحفية  المؤسّساتبينما 
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القطاع العام بصورة بسيطة وبشكل لا يرقى أيضا  إلى  طاع الخاص في وكالات الأنباء علىتفوق القوي

 المطلوب.

السورية الحكومية والخاصة وبأشكالها  الإعلاميّة المؤسّساتفي  فجوات واختلافات في الرأي وجود -19

 طبيق معاييرها.نات وتالبياإدارة حول كيفية فهم المسموعة والمرئية والمكتوبة ووكالات الأنباء 

 ثانياً: المقترحات
 يلي: السورية يقترح ما الإعلاميّة المؤسّساتمن خلال دراسة الباحث لواقع إدارة البيانات في 

، هالوطنية لإدارة البيانات وحوكمتالتنظيمية والمرجعية ا تأسيس مكتب إدارة بيانات وطني بحيث يكون الجهة .1

 .نات وحوكمتهايحدد ضوابط إدارة البيا بحيث نات على المستوى الوطنيبتطوير إطار لحوكمة البياومعني 

ودها صفات محلية بناء على التجارب العربية والدولية السابقة، ومراجعة بنااعتماد وثيقة معايير وضوابط ومو  .2

 السورية. المؤسّساتوتحديثها باستمرار بما يلائم سياسة ونهج وفلسفة 

أو  METADATAإدراج تخصص فرعي ضمن تخصص المكتبات والمعلومات يهتم بإدارة البيانات الوصفية  .3

دارت أخصائيينبعلم البيانات بشكل عام، والعمل على إعداد   .هامكتبيين قادرين على التعامل مع البيانات وا 

 المؤسّساتتتمكن  فعال حتىبشكل  السورية الإعلاميّة المؤسّساتتطوير أساليب إدارة البينات وطرقها في  .4

 .ن إدارة بياناتها بشكل أكثر فعاليّةم الإعلاميّة

ن السورية، م الإعلاميّة المؤسّساتالعمل على تطوير البنية التحتية الخاصة بمعالجة وتحليل البيانات في  .5

ات علم وذلك من أجل تفعيل أفضل تقنيقواعد بيانات وأجهزة حاسوبية وشبكات انترنت وبرمجيات وغيرها 

 البيانات كتقنيات البيانات الضخمة وتقنيات صحافة البيانات وغيرها..

عزيز أجل تالسورية بصورة مستمرة والاستفادة من النتائج من  الإعلاميّة المؤسّساتفي تقييم إدارة البيانات  .6

 .ية الفعالة للتعامل مع البياناتتنظيم البيانات بالاستعانة بأفضل الممارسات الدول

 اتالمؤسّساد منهج معياري موحد لإدارة البيانات قائم على معايير عالمية ودولية لإدارة البيانات في اعتم .7

 السورية، ومراجعتها بشكل دوري. الإعلاميّة
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مثل  منها والخاصةالحكومية على إدراج تسميات وظيفية من الجهات المعنية بالتعامل مع البيانات  العمل .8

 ة البيانات، أخصائي البيانات، منسق البياناتمدير البيانات، مسؤول إدار 

ية تدريب الموظفين القائمين على إدارة البيانات على مهام إدارة البيانات حسب تخصصهم الوظيفي بصورة دور  .9

 مستمرة.

 التعاون مع الجهات المسؤولة عن إدارة البيانات في المستويات العليا في الدولة، ووضع خطط استراتيجية .10

 ذلك الصدد من شأنه تطوير كل ماله علاقة بإدارة البيانات. مستقبلية في
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ة، فرع الخليج . جمعية المكتبات المتخصصالتّكنولوجياالبيانات الضخمة. مجلة دراسات المعلومات و 
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 الاستبيان: (1) لحقالم

 

 استبانة
 السورية الإعلاميّة المؤسّساتإلى من يهمه الأمر في 

 بإجراء بحث علمي بعنوانمحمود محمد ملحم يقوم الباحث 

 السورية: دراسة تحليلية " الإعلاميّة المؤسّساتإدارة البيانات في  "

 إشراف: أ.د عبد المجيد مهنا

 ف بالمشاركة: د. قيس صالحأشر 

ونظرا   كلية الآداب والعلوم الإنسانية. –للحصول على درجة الدكتوراه في علم المكتبات والمعلومات بجامعة دمشق 
الاستبانة التالية، علما  أن هذه الأجوبة ستستخدم في ، يرجى الإجابة عن أسئلة الدّراسةلأهمية إجاباتكم في إثراء 
 ؛ ولن تستخدم لأي أغراض أخرى.خدمة البحث العلمي فقط

السورية عن طريق مجموعة من  الإعلاميّة المؤسّساتهو معرفة كيفية إدارة البيانات في  الدّراسةمن  الهدف العام
 DAMAوالمعتمدة من جمعية إدارة البيانات العالمية  سّساتالمؤ المعايير والمواصفات الدولية لإدارة البيانات في 

 مع فائق الاحترام والتقدير لشخصكم الكريم

 

 

 الجمهورية العربية السورية

 جامعة دمشق

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية    

 قسم المكتبات والمعلومات
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 القسم الأول: معلومات عامة

 .......................... الإعلاميّة مؤسّسةالاسم  -1
 التي تنتمي إليها )يرجى تحديد خيار واحد فقط( الإعلاميّة مؤسّسةال -2

 وكالة أنباء مؤسسات إعلامية مكتوبة مؤسسات إعلامية إذاعية يونيةمؤسسات إعلامية تلفز 
    

 )يرجى تحديد خيار واحد فقط( الإعلاميّة مؤسّسةالملكية  -3

 

 إدارة البيانات وجودتهاأساليب  القسم الثاني:

ّ مؤس سةالت ّمعالجتهاّفيّتالبياناتّالتيّاّم -4

 

 ّالمصادرّالتيّتعتمدّعليهاّفيّالحصولّعلىّالبيانات ّام -5

ّ

 الطرقّالتيّيت ّمنّخلالهاّإنشاءّالبيانات ّما -6

 

 

 خاصة عامة
  

ّبياناتّمنظمة

وجداول الإكسل كالجداول الإحصائية 

 المنسقة

ّبياناتّشبهّمنظمة

كالصور وملفات الفيديو 

 والنصوص

ّبياناتّغيرّمهيكلة

كالبيانات الخام وبيانات مواقع 

 التواصل الاجتماعي

ّّّ

 والرسمية الحكوميةبيانات من الجهات  

 الدولية والأهلية والمنظمات المؤسّسات 

 بيانات مواقع التواصل الاجتماعي 

 العربية والعالمية الإعلاميةّ والمنصات والوكالاتبيانات من المواقع  

 بيانات من مواقع الويب المختلفة الأخرى 

 استطلاعات الرأي 

 Data Portal  منصات بوابات البيانات مثل  

 )كبيانات الكوارث( الأفرادبيانات التعهيد الاجتماعي من  

 .تحديدها( ......أخرى )يرجى  

 ةمؤسّسالزها من خارج يمن خلال الحصول على البيانات الجاهزة التي يتم تجه 

  للبيانات تقني اليدويال الإدخال 

 التقاط البيانات من الأجهزة والتطبيقات المختلفة 
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 الطرقّالتيّيت ّمنّخلالهاّتسجي ّالبيانات ّ)يرجىّاختيارّإجابةّواحدةّفقط(ّما -7

 

ّ

 

 كيفّيت ّتخزينّالبياناتّوأرشفتها  -8

 

ّ

 

 

  الالكتروني ةماهيّالبرامجّالمستخدمةّفيّالأرشفةّ -9

 

 

 

 احتياطيّللبياناتّالتيّيت ّتخزينها ّ)يرجىّاختيارّإجابةّواحدةّفقط(ه ّيت ّأرشفةّالبياناتّعنّطري ّنس ّ -10

ّ

ّ

ّ

ّ

 المؤرشفة ّالإعلامي ةاسترجاعّالمادةّّعملي ةت ّتكيفّ -11

ّ

 

  مؤس سةالمعالجتهاّفيّّ ّ تتمنّحيثّالوصولّماّالبياناتّالتيّ -12

ّه ّتتا ّالبياناتّفيّمؤسستكّللوصولّإليهاّدونّقيود -13

 

 ةالتقّليديبالسجلات الورقية والمصادر  يدويا   

 الآليعن طريق الحاسب  الكترونياّ   

 بالطريقتين معا   

رفوف أو في والتسجيلات المرئية على الة )كتخزين ملفات الصور التقّليديبالطرق  التخّزين 

 أماكن تخزين تقليدية أخرى(

 ة كالأقراص الصلبة والممغنطةالكترونيعلى وسائل تخزين  التخّزين 

 السحابي  التخّزينالاعتماد على وسائل  

 SQLتخزينها على سيرفرات وقواعد بيانات  محلية كقواعد  

 برامج تقليدية كبرامج المايكروسوفت أوفيس )أكسل، أكسس..( 

 مؤسّسةالبرامج أرشفة محلية خاصة ب 

 ذكرها................................(  )يرجىبرامج أرشفة إعلامية  

 نعم 

 لا  

 المؤرشفة الإعلاميةّعن طريق رمز معين خاص بالمادة  

  المؤرشفة الإعلاميةّعن طريق عنوان المادة   

 والموضوع والتاريخ عن طريق محددات أخرى كالمؤلف 

 البياناتّالمفتوحة

ت المتاحة مجانا  لأي وهي البيانا

 شخص

ّالبياناتّالمغلقة

ذات  مؤسّسةالوهي البيانات الخاصة ب

 طبيعة أمنية

ّالبياناتّالمشاركة

وهي البيانات المشتركة بين المفتوحة 

والمغلقة مثل بيانات تحسين خدمات 

 مؤسّسةال

ّّّ

 نعم، جميعها 

 نعم، جزا منها فقط 

 لا تتاح  
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 محدداتّالوصولّإلىّالبياناتّفيّمؤسستك ّفيّحالةّكانتّمتاحةّجزئياّ ّما -14

 

ّالمباد ّالمعتمدةّفيّإتاحتها ّناتّالمفتوحةّ)غيرّالمقيدة(ّمابالنسبةّللبيا -15

ّ

ّأنواعّالبياناتّالمفتوحةّالتيّيمكنّإتاحتهاّفيّمؤسستك ّفيّحالّإتاحتها ّما -16

 أنواعّالبياناتّالتيّيمكنّاستثناؤهاّمنّأنّتكونّبياناتّمفتوحة ّما -17

 صيغّالبياناتّالمتاحةّللنشرّّما -18

 لإعادةّاستخدا ّالبياناتّالمفتوحةّمؤس سةالالشروطّالتيّيمكنّأنّتفرضهاّّما -19

 موافقة خطية من الإدارة أو جهة معنية أخرىعن طريق  

 عن طريق العضوية بتسجيل المستخدم مع كلمة سر خاصة 

 عن طريق اشتراك مادي ببعض الخدمات الخاصة بالحصول على البيانات 

 ممكنأن تكون مكتملة لأقصى حد  

 أن تنشر من مصادرها الأولية بأعلى مستوى من الدقة  

 أن تنشر في الوقت المناسب وبشكل دوري أو شبه دوري 

 التحديث الدائم للبيانات وتوثيقها وأرشفتها باستمرار 

 مؤسّسةالأو تطبيق خاص ب الكترونيسهولة الحصول من خلال موقع  

 لضمان مصداقيتها ودقتهاإمكانية التحقق من مصادر البيانات  

 الإحصائيات 

 البيانات الجغرافية 

 تنظيمية الخاصة بالعمليات المؤسسية.القوانين واللوائح ال 

 معلومات المواصلات والنقل 

 التقارير السنوية لجميع أنشطة الهيئة. 

 بيانات أخرى )يرجى تحديدها...........................................( 

 البيانات التي تتعلق بشخص معين 

 الخاصة مؤسّسةالالبيانات الحساسة التي تتعلق بشؤون  

 البيانات السرية ذات الطبيعة الأمنية 

 بيانات أخرى )يرجى تحديدها...........................................( 

 PDF 

 RDF 

 XML 

 XLS 

 DOC 

 أخرى )يرجى تحديدها...........................................( 

 ضرورة الإشارة إلى مصدرها 

 عدم تحريف أو تعديل البيانات 

 عدم استخدام البيانات لأي أغراض غير مشروعة 

 عن سوا استخدام ونشر البيانات المفتوحة مؤسّسةالإخلاا مسؤولية  

 لا يوجد شروط  
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 DAMAفق معايير و الإعلاميّة المؤسّساتالقسم الثالث: معايير تقييم إدارة البيانات في 

  معايير وفق الخيارات التالية:الفي هذا القسم، يطلب من المبحوث الإجابة عن مدى تطبيق 

 )غير مطبق(، )مطبق بشكل جزئي(، )مطبق بشكل كامل(.

 انات وهي:حيث تندرج المعايير ضمن أهم مجالات إدارة البي

هي مجموعة من الإجراءات والممارسات التي تساعد على ضمان إدارة البيانات وأصولها ضمن و  حوكمة البيانات: -1
 إطار مقنن   يوضح الأدوار والمسؤوليات بين ذوي العلاقة.

 والتفصيلية التي تصف البيانات وخصائص استخدامها الأساسيّةوهي البيانات لبيانات الوصفية ودليل البيانات: ا -2

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
 المعيار غير مطبق جزئي

رقم 
 السؤال

   
قل البيانات وحوكمتها بمدة لا توجود خطة استراتيجية لإدارة 

  -20 سنوات 3عن 

وجود مجموعة من السياسات والقواعد الاسترشادية لإدارة    
  -21 البيانات وحوكمتها

   
ل عن الالتزام بتطوير خطة إدارة البيانات وحوكمتها بمدة لا تق

سنوات تشتمل على تحديد المبادرات وترتيب الأولويات  3

 المناسبة
22-  

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
، مع تخصيص مؤسّسةالفي  اعتماد خطة عمل لبناء دليل البيانات   

  -23 الموارد والميزانيات المطلوبة لذلك

   
تحديد أولويات مصادر البيانات التي سيشملها دليل البيانات 

 وتعريف البيانات الوصفية للأعمال والتقنيات اللازمة
 

24-  

   
 وجود هيكلية البيانات الوصفية وتوثيقها

))والتي ممكن أن تشتمل مصادر البيانات الوصفية، ومستودع 
ونماذج للبيانات الوصفية، وسير إجراءات البيانات الوصفية، 

 للبيانات الوصفية المستخدمة في الدليل((

25-  

 وضع السياسات والقواعد الاسترشادية التي تعمل على ربط دليل   
  -26 مؤسّسةالالبيانات ب
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 مجموعة من العمليات الدورية لمعالجة البيانات وضمان صحتها ودقتها : وهيجودة البيانات -3
 

 وهو آلية حفظ البيانات على أجهزة ووسائل تخضع لمعايير معينة لتوفير البيانات بسهولة تخزين البيانات: -4

   
ضمان الوصول إلى البيانات الوصفية من خلال منح صلاحيات 
وحقوق الوصول للمسؤولين عن البيانات واستخدام أدوات إدارة 

 المناسبة لذلك.البيانات   
27-  

   
تدريب الموظفين المسؤولين عن إدارة البيانات واكتشافها 
 وتحليلها ومعالجتها على دليل البيانات من خلال دروس ودورات

 تدريبية نظرية وعلمية في المجال
28-  

   
هور اعتماد واستخدام دليل البيانات    من خلال الإعلان عن الجم

التواصل بين المستخدمين المستهدف ومحاولة تحسين عمليات 
 الحاليين، وتشجيع المستخدمين الآخرين على التفاعل معهم

29-  

حديد تعيين مختصي بيانات من إداريين وتقنيين وفنيين للبيانات، ت   
  -30 الإعلاميّة مؤسّسةالمجال مهامهم   في 

  -31 تسجيل وإعداد البيانات الوصفية داخل إدارة البيانات   

للبيانات الوصفية وفق القواعد الاسترشادية اعتماد هيكلية    
  -32 الخاصة بدليل البيانات.

  -33 تحديث البيانات الوصفية من خلال خطة عمل مفهومة وواضحة   

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
  -34 ات.يّ وترتيب أهمية البيانات عن طريق ترتيب الأول   
  -35 وضع خطة لجودة البيانات وتنفيذها وإدارة نشاطاتها.   
  -36 إجراء تقييم مبدئي لجودة البيانات   
  -37 مراقبة جودة البيانات بشكل دوري   
  -38 تحديد أدوات جودة البيانات وتفعيلها وتطويرها بشكل دائم.   

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
وضع خطة تضم النشاطات والأهداف المرحلية لتنفيذ مبادرات    

  -39 تخزين البيانات

ت بما ات أنظمة البيانات لتسيير أعمال تخزين البياناترتيب أولويّ    
  -40 .مؤسّسةاليتلاءم مع طبيعة عمل 

، مع تحديد عمر بقاء البيانات التّخزينوضع سياسة وشروط    
  -41 وأنواعها ومستوى تصنيفها وتحديد قيمتها

تحديد قواعد وشروط حذف وإزالة البيانات، وتحديد الإجراءات    
  -42 الفقدان غير المقصود للبياناتالمطلوبة في حالة 

مراقبة وتقييم أداء قاعدة البيانات من حيث السعة وإمكانية    
  -43 الوصول والكفاءة وتتبع المتغيرات
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دارة تبادلها إدارة المحتوى والوثائق: -5 والوصول  وهي تعنى بالحفاظ على البيانات والمعلومات وتنميتها من خلال رقمنتها وا 

 إليها وحفظها.

 

 التي تتبع لها، من أجل تبسيطها. مؤسّسةالوهي إنشاء تمثيل للبيانات في مجال اختصاص  النمذجة وهيكلة البيانات: -6

 

الفرعية بغرض تكامل البيانات، وتحديد آلية أي كيفية تنقل البيانات من خلال النظم  تكامل البيانات ومشاركتها: -7

 مشاركة البيانات وطرق نقلها وتسليمها
 

ن متفعيل النسخ الاحتياطي لقواعد البيانات بشكل دوري والتحقق    
  -44 اكتماله.

  -45 ضبط الوصول إلى البيانات المخزنة وفق معايير وأدوات آمنة   

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
  -46 اعتماد سياسة لإدارة المحتوى والوثائق وشروطها.   
  -47 وتصنيفها. وتبويبهاتحديد مستويات تصنيف الوثائق    
  -48 التدريب على إدارة المحتوى والوثائق   
  -49 تحديد صلاحيات الدخول والاستخدام الكلي أو الجزئي للمحتوى   

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
 المعيار غير مطبق جزئي

رقم 
 السؤال

  -50 اعتماد سياسة لنمذجة وهيكلة البيانات   
  -51 توثيق ونشر إدارة نمذجة وهيكلة البيانات   
  -52 تغطية هيكل البيانات لعدة نماذج من البيانات   

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
اعتماد هيكلية لتكامل البيانات من أجل مراقبة وإدارة حركة    

  -53 البيانات بكفاءة

   
النشاطات والأهداف اعتماد خطة لتكامل البيانات بحيث تضم 

المرحلية لتنفيذ هيكلة تكامل البيانات المستهدفة وتخصيص 
 الموارد المطلوبة لذلك

54-  

التدريب على مشاركة البيانات لضمان معرفة الموظفين    
  -55 تالمسؤولين بمهامهم وواجباتهم وضوابط ومبادئ مشاركة البيانا

دة مشاركة البيانات خارجياً وفق معايير معتم عمليّةالالتزام ب   
  -56 وآمنة وتوثيقها

  -57 ها بصورة دوريةممراجعة اتفاقيات مشاركة البيانات وتقيي   
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 هائتضمن تحديد مصادر البيانات ومنش هي مجموعة الضوابط التيّإدارة البيانات الرئيسية والمرجعية:  -8

توفير بيانات دقيقة وصحيحة ومتسقة، بهدف تقديم معلومات الرئيسي الصحيح والمشترك للجميع، وذلك من أجل 
 صحيحة ودقيقة لمتخذي القرار باستخدام مجموعة من التقنيات.

 

 البيانات الداخلية والخارجية لاستخلاص المعرفة والقيم المهمة.وهو جمع وتحليل  والتحليلات: الأعمالذكاء  -9

 

من بياناتها  مؤسّسةال هاأي الفوائد المادية والاقتصادية والاجتماعية التي تحقق :تحقيق القيمة من البيانات -10

 .بحيث تشكل مردود مادي داعم لها

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال

   
حيث تضم النشاطات والأهداف المرحلية لتنفيذ ب اعتماد خطة

ة والمرجعية وتخصيص الموارد المطلوبإدارة البيانات الرئيسية 
 لذلك

58-  

يانات بتحديد البيانات الرئيسية والمرجعية وترتيب أولوياتها )مثل    
  -59 (الأفرادالعملاء والمنتجات و

تحديد مصادر البيانات الرئيسية والمرجعية والتطبيقات التي    
  -60 تدعمها

 العمليات تحديد متطلبات البيانات الرئيسية والمرجعية وتحديد   
  -61 والأدوار الوظيفية اللازمة لتنفيذها

تصميم مركز للبيانات الرئيسية والمرجعية من أجل إدارة تلك    
  -62 البيانات بكفاءة عالية  

 التدريب على استخدام البيانات الرئيسية والمرجعية وتنفيذها   
  -63 وإدارتها بشكل مناسب

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
والتحليلات بحيث تتضمن النشاطات  الأعمالوضع خطة لذكاء    

  -64 والأهداف المرحلية لتنفيذها وتخصيص الموارد البشرية لذلك

والتحليلات وترتيب  الأعمالتحديد حالات استخدام ذكاء    
  -65 أولوياتها

   
والتحليلات وترتيب  الأعمالتفصيل حالات استخدام ذكاء 

عة أولوياتها: كالأهداف المرجوة ونوع التحليل المستخدم والمنف
 المتوقعة ومصادر البيانات المطلوبة لذلك

66-  

والتحليلات  الأعمالوضع خطط تنفيذ حالات استخدام ذكاء    
  -67 وتسجليها وحفظها وتقييم مراحلها ومراقبة النتائج
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هي مجموعة البيانات العامة المتاحة مجانا  لجمهور المستفيدين دون أي قيود، ويمكن لأي  البيانات المفتوحة: -11

 .استخدامهاجهة عامة أو خاصة 

هي عبارة عن الأحكام والممارسات التي تنظم حق الاطلاع على البيانات العامة بأعمال  حرية المعلومات: -12

 أو الحصول عليها. الإعلاميّة المؤسّسات
 

 
 

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
  -68 وضع خطة لحالات استخدام القيمة من البيانات وتوثيقها    
  -69 يةمراقبة نتائج تحقيق القيمة من البيانات وتقييمها بصورة دور   

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
 جزئي

غير 
رقم  المعيار مطبق

 السؤال

   
اعتماد وضع خطة لإدارة البيانات المفتوحة بحيث تتضمن 

ة النشاطات والأهداف المرحلية لتنفيذها وتخصيص الموارد البشري
 لذلك

70-  

ها تحديد إجراءات تحديد مجموعات البيانات العامة التي سيتم نشر   
  -71 مع ضمان جودتها وتحديثها وفق جدول زمني مؤسّسةالمن قبل 

  -72 تحديد البيانات المفتوحة وتصنيفها إلى عامة وخاصة.   
  -73 سةمؤسّ النشر البيانات المفتوحة وفق المعايير التي تناسب سياسة    

   
 CSV , RDFتحديد صيغ البيانات المفتوحة القابلة للنشر مثل 

,XML 
74-  

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
 المعيار غير مطبق جزئي

رقم 
 السؤال

اعتماد خطة لحرية المعلومات بحيث تتضمن النشاطات    
  -75 والأهداف المرحلية لتنفيذها وتخصيص الموارد البشرية لذلك

ت تخطيط العمليات المناسبة لإدارة طلبات الوصول إلى المعلوما   
  -76 العامة والضوابط اللازمة لذلك

   
 تحديد النماذج الملائمة لطلبات الوصول إلى المعلومات سواءً 

ة بحيث تتضمن معلومات عن مقدم الكترونيكانت ورقية أم 
الطلب ووصف للمعلومات العامة المطلوبة من قبله، وغرضه 

 وتاريخ الطلب
77-  
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البيانات إلى مستويات محددة لتحديد البيانات  مطار موحد يهدف إلى تقسيإوهي عبارة عن  تصنيف البيانات: -13

 المصرح وغير المصرح عنها.

وهي عبارة عن الأحكام والإجراءات التي تنظم معالجة البيانات الشخصية بما يكفل المحافظة : حماية البيانات الشخصية -14

 على خصوصية تلك البيانات

 

 )سؤال مفتوح( ، وكيف يتم تطبيقهاالإعلاميّة المؤسّساتالمطبقة في البيانات تقنيات إدارة  ما -85
 التنقيب في البيانات، تطبيقات صحافة البيانات..بيانات ضخمة،  التقنيات:

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................
...................................................................................

...................................................................................
.................................................................................. 

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
 جزئي

رقم  المعيار غير مطبق
 السؤال

تفعيل خطة لتصنيف البيانات بحيث تتضمن النشاطات والأهداف    
  -78 المرحلية لتنفيذها وتخصيص الموارد البشرية لذلك

  -79 وتصنيفها. وتبويبهاتحديد مستويات تصنيف الوثائق    
أولويات مجموعات البيانات والسجلات التي يجب ترتيب    

  -80 تصنيفها

مطبق بشكل 
 كامل

مطبق بشكل 
رقم  المعيار غير مطبق جزئي

 السؤال
تحديد أنواع البيانات الشخصية وطرق الوصول إليها وطريقة    

  -81 وطرق الحماية المتبعة التّخزين

وضع خطة لحماية البيانات الشخصية وتحديد الموارد اللازمة    
  -82 لذلك

التدريب على حماية البيانات الشخصية لجميع العاملين في    
  -83   مؤسّسةال

ع إدارة التعامل مع تسريب البيانات وتحديد إجراءات التعامل م   
  -84 الحالات الطارئة لعلميات اختراق وتسريب البيانات
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وفق ضوابط ومواصفات إدارة  داما الدولية لإدارة البيانات مؤسّسة معايير ومواصفات: (2) لحقالم
 البيانات الوطنية السعودية
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Abstract 
The study aims to identify the reality of data management in Syrian media 
institutions in all their forms, including radio, television, print, and news agencies, 
both governmental and private; with a focus on managing metadata, as the study 
is within the field of library and information science. The study also aims to 
introduce data science and its relationship with information science, presenting 
new methods for managing, evaluating, and aligning media institutions' data with 
the best international standards. The researcher in this study relies on a 
descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the main tool. The 
purposive sample of the study includes 88 employees related to data 
management in major Syrian media institutions, both governmental and private, 
and in their various forms: television, radio, print, and news agencies. The 
researcher reached a set of findings, the most important of which is the existence 
of gaps and differences in opinion on how to understand data management and 
apply its standards. Consequently, there is no standardized approach to data 
management in Syrian media institutions. The researcher suggests adopting 
DAMA International standards as a method for data management in Syrian 
media institutions. 

Keywords: 

Data Science - Data Management - Data Governance - DAMA Foundation 
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