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  :ا قال في غده يومه إلَّ

 ــ ــو غي ــد هــذا  ،رت هــذا لكــان أحــسن  ل ــو زِي   ول
،  ولو قدُم هـذا لكـان أفـضل          ،تحسن  لكان يس 

وهـذا مـن أعظـم    ... لو تُرِك هذا لكان أجمل  و
قص علـى جملـة   وهو دليـل علـى اسـتيلاء الـن    .. العبر  

ــشر  ــ،الب ــه   فالتَّ ــاس في عدالت ــادل في ،اريخ ق  وع
  . "قسوته

  
  
  

 مقولة عن العماد الأصفهاني
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 ح سن  الدُّكتورالأستاذ   العلميشرفمُال الفاضل ي لأستاذ الكبیریندیر  ـقَّـكر والت أتوجھ بالشُّ 
 جمی  عل ف ضلھ   وعظ یم سعة ص  درهل  و  ،س الة الرِّھ  ذه الإش راف عل ى   بم  ھ وتكرُّقبول ھ  ل زك ي 

ة ة والأكادیمیَّ   ة والعلمیَّ   لغویَّ   لإس   ھامھ ف  ي ال   صیاغات ال و، ة ھ العلمیَّ   ویباتصتوجیھات  ھ وت    

، لإنج   از ولادة ھ   ذا البح   ث  الم   ستمرة ة العلمیَّ   المتابع   ة و، رھ   ا بقلم   ھ الكثی   رة الت   ي حرَّ

  .  والوصول بھ إلى ما وصل إلیھ

ھم ملاحظ ات لعل ى الرس الة    حك م للجن ة ا أع ضاء   إل ى   وش كري امتن اني خ الص  ب أتق دم  كم ا 

  . من أھمیتھوزادت،   البحثأغنتالتي ، المفیدة  وتوجیھاتھم

دققاً  وجھ اً  وم   م، ف ي ق سم الإح صاء     خل ف مط ر الج راد        الدُّكتورإلى   بالعرفانأتوجھ  كما  

  . وتفسیراتھاللبیانات الإحصائیة

 الصِّناعيلمصرف مدیر عام ورؤساء أقسام ودوائر وموظفي اإلى الشكر موصول أیضاً  

  .)١(دمشق في وفرعھ ،  سوریةفي 

م   وظفي المكتب   ة  ، خ   واني وزملائ   ي ف   ي الأردن ال   شقیقلإلجمی   ل وان العرف   ا بأق   رُّكم   ا 
 الذین )عَمّان (یَّةجامعة الأردنال  مكتبةموظفيوكذا ، ) إربد( في جامعة الیرموك الحسینیة

  .العلمیة والمراجععن الكتب  بحثالفي  مھمتيساھموا في تسھیل 

في ومساعدتھ  لدعمھ الدین البعلي محي الدُّكتورلأستاذ اإلى أیضاً  الشكر والثناء موصول 

  .عُمان الشقیق  فيسلطان قابوسجامعة  منالأجنبیة المراجع والكتب العلمیة تأمین 

مُ دققاً  لغوی اً    ،   أحم د ال دعاس   ال شاعر لأس تاذ ا لك لٍّ م ن      والامتن ان   الشكر بوافركما أتقدم   

  .ذه الرسالةھ يفجنبیة مدققاً  لغویاً  للأ،  محمد مازن شبیبالأستاذ و  ،لعربیةل

وا ف  ي رف  ع ال  روح   س  اھمال  َّـذین، ئي كاف  ة أص  دقائ  ي وزملالا یف  وتني أن أش  كر أخی  راً  و

ال یمن   م ن  ی شي بَ وھی ب الحُ الدُّكتورمنھم بالذكر   وأخص.  البحث ھذالديَّ لإنجاز   المعنویة  
  .الشقیق
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الـفصـل الـت
َّ

  .مهيدي

  لدراسةمخطط ا
 .الدِّراسة ةمقدم: أولاً  

  

البالغ ف ي   ثرالأكان للتطورات الھائلة والمتلاحقة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات        
 محاس  بیَّةالونظ  م المعلوم  ات ،  ازدی  اد اھتم  ام المن  شآت الاقت  صادیة ب  نظم المعلوم  ات عام  ة  

 لأغ   راض التخط   یط والرقاب   ة واتخ   اذ  ةلازمـات ال   ـمعلوم   جھ   ة ت   وفیر اللوذل   ك  .خاص   ة
وھ ذا م ا   . اً اداً  ح  عالمی  ً اد تناف س ھبیئ ة تكنولوجی ة ت ش   وج ود  ظ ل  القرارات وتقییم الأداء في    

إمكانی ة  خ صوصاً  فیم ا یتعل ق ب   ،  دوراً  ھام اً  ف ي المن شأة      محاسبیَّةالأكسب نظم المعلومات    
عالی ة عل ى   الق درة  الو، سریع إل ى جمی ع الم ستفیدین     می زة الوص ول ال      تت سم ب  إنتاج معلومات   

  .لجھد والمال والوقتااختزال 
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 b ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .الدِّراسةمشكلة : اً  ثانی
  

وتلع  ب نظ  م ، ف  ي التنمی  ة الاقت  صادیة اً   ورائ  داً ھام  اً  لم  ا كان  ت الم  صارف تلع  ب دور     
ا ی شھده  ـف إن م   ،  دور الأساس ف ي ت سییر وترش ید الأداء الم صرفي        ـ ال محاسبیَّةالالمعلومات  

وسط ، المصرفیة   في جودة الخدمة من قصور في الأداء وتردٍّسوریةفي القطاع المصرفي 
 قد أملىف،  یسودھا التنافس الدولي الحادّ، اً بیئة تصنیعیة وخدماتیة عالمیة متطورة تكنولوجی

ي واحد من ف،  والمعلوماتي المحاسبي،  ضرورة قراءة واقع الأداء المصرفي العملیاتي ذلك
ف ي محاول ة ج ادة    وذل ك    ،وتقویم ھ  – ال صِّناعي  الم صرف  – ة ف ي القط ر  ل  الم صارف العام 

لاءم ومتطلب  ات بیئ  ة الأعم  ال  تإع  ادة ھندس  تھ بم  ا ی    م  ن خ  لال ھفی   نظ  ام العملی  ات لتط  ویر
  .المعلوماتیة المصرفیة المعاصرة

ف ي   تعملی ا الأنظم ة  ء أداتط ویر  ف ي ض رورة    للدِّراس ة الأساس یة   المشكلةتتجلى وعلى ذلك  
نظ  م المعلوم  ات اس  تخدام متطلب  ات وبم  ا ین  سجم ) ال  صِّناعيالم  صرف (القط  اع الم  صرفي 

في ظل الانفتاح السوري على التعاملات الدولی ة      الحالي الحدیثة والواقع التنافسي     محاسبیَّةال
لمجموع ة  وقیامھا بترخیص أداء العمل الم صرفي  ، ودخولھا في اتفاقیات عالمیة     ، الواسعة  

الاتجاھ ات  راعى فیھا تُـ متطورة  محاسبیَّةمن المصارف العربیة القائمة على نظم معلومات        
. خلق نوعاً  ح اداً  م ن ال ضغوط التناف سیة عل ى الم صارف المحلی ة       وھذا ما   ،  لنظمالحدیثة ل 

أن الالتزامات والقراءات التي تحیط بالاقتصاد السوري ف ي ظ ل التوج ھ نح و       بالإضافة إلى   
وف  تح الأس  واق ،  العالمی  ة ةوالان  ضمام إل  ى منظم  ة التج  ار ، ل  شراكة الأوربی  ة المتوس  طیة  ا

 ،  عربی  ة م   شتركة توال  دخول ف  ي اتفاق  ا   ، المحلی  ة أم  ام الاس  تثمارات العربی  ة والأجنبی  ة      
النظ  ام الم  صرفي  وال  ذي یعتب  ر –جع  ل م  ن الاقت  صـاد ال  سوري  ، والأزم  ة المالی  ة الحالی  ة 

 محاسبیَّةالأمر الذي بات معھ وجود نظم معلومات   . وقف لا یحسد علیھ    في م  – أساس بنیانھ 
  . تستجیب لأغراض الإدارة الحدیثة مطلباً  ضروریاً  ملحاً متكاملة

  

  : التساؤلات التالیة في الدِّراسةص مشكلة یتلخیمكن ورد أعلاه فإنھ وبناءً على ما 
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 c ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

 .اعي ؟ـ الصِّنمصرفـالفي  تخدمةالمُس محاسبیَّةـاللومات ـمعـم الـنظما ھي خصائص  .١
 . الصِّناعي ؟المصرفالمُستخدمة في عملیات ما ھو واقع أنظمة ال .٢
 الم  صرفف  ي  المُ  ستخدمة المحاس  بیَّةنظ  م المعلوم  ات م  ا ھ  ي الثغ  رات الموج  ودة ف  ي   .٣

 .ھ ؟عملیاتوكذا أنظمة ، الصِّناعي 
ف   ي عملی   ات ال ستخدمة تط   ویر أنظم   ة المُ    محاس   بیَّةالنظ   م المعلوم   ات  ھ   ل ت   ستطیع   .٤

 . ؟الصِّناعي المصرف
المحاس  بیَّة الحدیث   ة وتط  ویر أنظم   ة   ات ـ   ـلومـنظ   م المعم  ا ھ  ي العلاق   ة الق  ـائمة ب  ین      .٥

 .العملیَّات ؟
المحاس   بیَّة الحدیث   ة وتط   ویر أنظم   ة ات ـ   ـلومـنظ   م المعم   ا ھ   و الت   أثیر المُتب   ادل ب   ین  .٦

 .العملیَّـات ؟
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 d ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .الدِّراسة أھمیة: ثالثاً  
  

ما قدَّمت ھ م ن حل ولٍ  أف ـادت     وحداثة المشكلة المذكورة آنفاً   من   الدِّراسة أھمیة ھذه    تأتي     
  .في حل ھذه المشكلة

نظ م المعلوم ات   كما تب رز أھمی ة الدِّراس ة أی ضاً  م ن أنھ ا الوحی دة الت ي انف ردت ف ي تحلی ل                  
 العلاق ات ب ین   دراسةبالإضافة إلى ، ھ عملیات الصِّناعي وكذا أنظمة  المصرففي   المحاسبیَّة

، وال     سلوكیة ، التنظیمی     ة (المح     ـاسبیَّة الحدیث     ة ات ـنظ     م المعلوم     متطلب     ات اس     تخدام 
وبین تطویر أنظمة العملیات م ن واق ع الآلی ات والنم اذج المُت َّـبعة          ، ) والبیئیة، والتكنولوجیة  

  .والبحث في أوجھ  تكاملھما ، ھندسةالإعادة في 
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 e ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .الدِّراسةأھداف : اً  رابع
  

 خدماتي ی شكل  في قطاع محاسبیَّةالنظم المعلومات إلى بیان دور   أساساً     الدِّراسة     تھدف  
 تط ویر نظ م   وذل ك بغ رض  ، ھو القطاع الم صرفي  ،  الركیزة الأساس في الاقتصاد الوطني   

وج  ودة ، الم  صرفي العم  ل ء أداتح  سین آلی  ة  عملیات  ھ م  ن منظ  ور إع  ادة ھندس  تھا بم  ا یكف  ل 
  .للاستفادة منھا في تطویر أداء عمل المصارف السوریة،  الخدمة المصرفیة

  

  :وعلیھ فإن الدِّراسة تسعى لتحقیق الأھداف الآتیة 
  

ف  ي  ال  صِّناعيالم  صرف ستخدمة ف  ي المُ   محاس  بیَّةالنظ  م المعلوم  ات   واق  ع توص  یف .١
 .سوریة

 ، الم   صرفیة اتـف   ي تط   ویر أنظم   ة العملی     نظ   م المعلوم   ات المحاس   بیَّة   دور تحدی   د .٢
 .خاصة في المصرف الصِّناعي في سوریةوب

 وأنظم  ة، الم  صرفیة  محاس  بیَّةالنظ  م المعلوم  ات تق  دیم إط  ار مقت  رح لتط  ویر ك  لٍ  م  ن  .٣
 . في المصرفعملیاتال
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 f ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .الدِّراسةفرضیات : اً  خامس
  

  : الأولىالفرضیة 
  

v     فیم  ا یخ  ص إمكانی  ة  الدِّراس  ةلا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة 
نظم المعلوم  ات  ل  الم  صرفیة م  ن خ  لال الاتجاھ  ات الحدیث  ة      ت أنظم  ة العملی  ا یرتط  و

  .)0.05( عند مستوى دلالة  للمؤھل العلميتعود محاسبیَّةال
  

  : الثانیة الفرضیة
  

v     فیم  ا یخ  ص إمكانی  ة  الدِّراس  ةلا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة 
نظم المعلوم  ات  ل  لاتجاھ  ات الحدیث  ة   الم  صرفیة م  ن خ  لال ا  تتط  ویر أنظم  ة العملی  ا  

  .)0.05( للتخصص العلمي عند مستوى دلالة تعود محاسبیَّةال
 

  : الثالثة الفرضیة
  

v     فیم  ا یخ  ص إمكانی  ة  الدِّراس  ةلا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة 
نظم المعلوم  ات  ل   الم  صرفیة م  ن خ  لال الاتجاھ  ات الحدیث  ة     تتط  ویر أنظم  ة العملی  ا  

  .)0.05(عند مستوى دلالة   الوظیفيمركز للتعود اسبیَّةمحال
 

  : الرابعةالفرضیة 
  

v     فیم  ا یخ  ص إمكانی  ة  الدِّراس  ةلا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة 
نظم المعلوم  ات  ل  الم  صرفیة م  ن خ  لال الاتجاھ  ات الحدیث  ة      تتط  ویر أنظم  ة العملی  ا  

   .)0.05(یفیة عند مستوى دلالة  لعدد سنوات الخبرة الوظتعود محاسبیَّةال
 

  : الخامسة الفرضیة
  

v      ظم ة  أن فیم ا یتعل ق بتط ویر    الدِّراس ة لا توجد فروق ذات دلالة إح صائیة لإجاب ات عین ة
 .)0.05(عند مستوى دلالة  ظور إعادة الھندسةالعملیات المصرفیة من من
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 g ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  : السادسة الفرضیة
  

v  نظم ل   لال الاتجاھ   ات الحدیث   ة  الم   صرفیة م   ن خ     ت أنظم   ة العملی   ا یمك   ن تط   ویر لا
 .محاسبیَّةالالمعلومات 

  : فرضیات فرعیة ھي كمـا یلي أربعویتفرع عن ھذه الفرضیة 
نظم المعلوم  ات توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إح  صائیة ل  دور المتطلب  ات التنظیمی  ة ل      لا  .١

 .)0.05(أنظمة العملیات المصرفیة عند مستوى دلالة الحدیثة في تطویر  محاسبیَّةال
نظم المعلوم  ات توج  د علاق  ة ذات دلال  ة إح  صائیة ل  دور المتطلب  ات ال  سلوكیة ل       لا  .٢

 .)0.05(عند مستوى دلالة أنظمة العملیات المصرفیة الحدیثة في تطویر  محاسبیَّةال
نظم المعلوم ات  توجد علاقة ذات دلال ة إح صائیة ل دور المتطلب ات التكنولوجی ة ل       لا   .٣

 .)0.05(عند مستوى دلالة عملیات المصرفیة أنظمة الالحدیثة في تطویر  محاسبیَّةال
نظم المعلوم   ـات توج  د علاق  ة ذات دلال   ة إح  صائیة ل  دور المتطلب   ات البیئی  ة ل   ـ     لا  .٤

 .)0.05(عند مستوى دلالة أنظمة العملیات المصرفیة الحدیثة في تطویر  محاسبیَّةال
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 h ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .الدِّراسةمنھج : ساً  ساد
  

  :لى الآتي ة القائمة عمنھجیال على الدِّراسةاعتمدت 
  

وتط  ویر أنظم  ة  ،  الحدیث  ة نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیة  جم  ع المع  ارف اللازم  ة ح  ول    .١
م ن أدبی ات المحاس بة والإدارة ونظ م المعلوم ات        ، العملیات من منظور إعادة الھندس ة       

وذل  ك م  ن خ  لال الاعتم  اد عل  ى مجموع  ة متنوع  ة م  ن المراج  ع المتمثل  ة     ، المحاس  بیَّة 
والرس   ائل الجامعی   ة والدراس   ات ، ریات والمج   لات العلمی   ة وال   دو، الكت   ب العلمی   ة ب

 .الإنترنت بالإضافة إلى  ،والبحوث
متك ررة  الزی ارات  الجمع بعض المعلومات اللازمة من المصرف الصِّناعي م ن خ لال     .٢

بالإض افة إل ى معرف ة آلی ة عم ل      ، بغرض مراقبة أنظمة عملیاتھ وآلیة تنفیذ الأعمال     ھ  ل
 أی   ضاً  لمعرف    ة  .وتوص    یف ك   لٍ  منھم    ا  ،  المُ   ستخدمة بیةنظ   م المعلوم   ات المحاس      

  :وھم ، المُھتمین بموضوع الـدِّراسة ، ذوي المعرفة و الدرایة ، اص ـالأشخ
 .مجموعة المدیرین ورؤساء الأقسام والدوائر في المصرف الصِّناعي §
 .في المصرف الصِّناعي مجموعة من المحاسبین والمھندسین التقنیین §

ا عل  ى عین  ة   ف  ي ض  وء المع  ارف والعل  وم المُجمَّع  ة لتوزیعھ     ةاس  تبانت  صمیم وتوزی  ع   .٣
 . حول موضوع الدِّراسةالدراسة واستطلاع آراء أفرادھا

الأس الیب  مجموعة م ن  المُستردَّة والخاضعة للتحلیل باستخدام تحلیل بیانات الاستبانات    .٤
 .SPSSصائي  الإحبرنامجمن خلال استخدام ال، الوصفیة والاستدلالیة ، الإحصائیة 

 .تعمیم نتائج الدراسة التوصیفیة ونتائج التحلیل الإحصائي .٥
 .جملة من الاقتراحات والتوصیاتتقدیم  .٦
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 i ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .الدِّراسة أداة: اً  بعسا
  

  المُ  ستخدمة وك ذا أنظم  ة عملیات  ھ نظم المعلوم  ات المحاس بیة      ت م جم  ع البیان ات المُتعلق  ة ب    
 آلی ات تنفی ذ   مصرف الصِّناعي بغ رض توص یف   مجموع الزیارات لل  اعتماداً  على    وتحلیلھا  
  :وذلك كلھ بغرض . والخاضعة للتحلیل الاستبانات المُستردَّة من وكذلك، الأعمال 

، وتحلیلھ  ا ،  المُ  ستخدمة ف ي الم  صرف ال صناعي   نظ م المعلوم  ات المحاس بیة  تحدی د   .١
 .وبیان أوجھ الخلل والقصور فیھا

وأی  ن ی  تم ، ة ف  ي الم  صرف ال  صناعي المُ  ستخدمأنظم  ة العملی  ات الم  صرفیة  تحدی  د  .٢
وم  ا ھ  ي أوج  ھ الق  صور ف  ي  ، ولم  اذا ی  تم بھ  ذه الطریق  ة ، وكی  ف ی  تم ذل  ك ، تنفی  ذھا 

 .أدائھا
المُستخدمة في أنظمة العملیات المصرفیة    و، الحدیثة   نظم المعلومات المحاسبیة  ربط   .٣

 . لمعرفة الدور الذي تلعبھ النظم إیاھاالمصرف الصناعي
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 j ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .ا وعینتھالدِّراسةع مجتم: اً  ثامن
  

 .الدِّراسةمجتمع  •
ة ف   ي الجمھوری   ة العربی   ة ـامل   ـالعالمحلیَّ   ة ارف ـالم   ص م   ن الدِّراس   ةیتك   ون مجتم   ع 

  .السوریة
 

 .دِّراسةـــالعینة  •
اس تبانة عل ى   حی ث ت م توزی ع    ، تتكون عینة الدِّراسة من المصرف ال صِّناعي وفروع ھ     

ومجموع الموظفین في قسمي ، ائر والأقسام وكذا رؤساء الدو ، ھم  المدیرین ومسـاعـدی 
من قبل الباحث أو ممن قام الم دیرون   ١عنقودیـا ً اختیارھم  تم  الذین   ، المحاسبة والتقانة 

  .یخدم غرض البحثبترشیحھم بما 

                                                
  .ھ الوظیفیةمستویاتوصولاً  إلى أدنى  رأس الھرم الوظیفي والتدرج بھ رونقصد بالعینة العنقودیة اختیا 1
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 k ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .ھیكلیة الدِّراسة: تاسعاً  
  

راسة وصولاً  لیة الدِّراسة من خلال تبویب المعلومات التي تخص مشكلة الدِّ    بناء ھیك      تم  
إل  ى وض  ع الحل  ول لھ  ا م  ن خ  لال مجم  وع النت  ائج وجمل  ة المقترح  ات والتوص  یات الت  ي           

  .تضمنتھا الدِّراسة
  

  :  إلى قسمینالدِّراسة تم تقسیم وعلیھ
  

،   ومقوماتھا ومتطلباتھا والاتجاھات الحدیث ة فیھ ا  المحاسبیَّة في نظم المعلومات    یبحث الأول 
 تط ویر أنظم ة العملی ات الم صرفیة م ن      العملیات في إطارة أنظمیبحث في سبل تطویر     كما  

 وإع  ادة المحاس  بیَّة المعلوم  اتبی  ان العلاق  ة ب  ین نظ م  بالإض  افة إل ى  ،   إع  ادة ھندس  تھاخ لال 
  .الدِّراسةھندسة نظم العملیات كمتغیرین في 

 ف ي  می دانيٍّ  وتوص یفيٍّّ  وفروض ھا بتحلی ل   الدِّراس ة  يمتغی ر ی اً     تطبیق یدرس الث اني  في حین   
 .في سوریة الصِّناعيالمصرف 
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 l ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  .ابقةراسات السَّالدِّ: ً  اعاشر
  

 ٢).٢٠٠٧ (فاضلدراسة  .١
  

 مدى تأثیر العوام ل البیئی ة والتنظیمی ة وال سلوكیة والتكنولوجی ة عل ى فاعلی ة نظ م           :بعنوان  
  .دراسة میدانیة : لدى البنوك التجاریة في الجمھوریة الیمنیة محاسبیَّةالالمعلومات 

  

م  دى ت  أثیر العوام  ل البیئی  ة والتنظیمی  ة وال  سلوكیة   إل  ى التع  رف عل  ى الدِّراس  ةفت ھ  ذه ھ  د
 ل دى البن وك التجاری ة ف ي الجمھوری ة      محاس بیَّة الوالتكنولوجیة على فاعلیة نظم المعلومات   

  .الیمنیة
عل ى فاعلی ة   ب صورة منف صلة     الدِّراس ة  ت أثیر متف اوت لعوام ل        وجود إلى   الدِّراسةتوصلت  

ھ ا العوام ل   تلت،  حی ث ك ان أش دھا ت أثیراً  العوام ل التكنولوجی ة        .محاسبیَّةالمعلومات  نظم ال 
 ٍ ت  أثیربالإض  افة إل  ى وج  ود . وأخی  راً  العوام  ل ال  سلوكیة، ث  م العوام  ل البیئی  ة ، التنظیمی  ة 

تأثیر كل م ن العوام ل البیئی ة وال سلوكیة          ل وغیابٍ،   للعوامل التكنولوجیة والتنظیمیة   واضح
  . كحزمة واحدةالدِّراسةعند تناول عوامل  محاسبیَّةالنظم المعلومات علیة على فا

 

 ٣).٢٠٠٧(دراسة العلي  .٢
  

دراسة میدانیة في القطاع الم صرفي   "  وتطبیقاتھا   الإلكترونیةالأعمال المصرفیة    :بعنوان  
   ".) العقاري– الصِّناعي(السوري 

  

ال صعوبات  و ، الإلكترونی ة المصرفیة الوقوف على واقع الخدمات      إلى   الدِّراسةھدفت ھذه   
 لتحقی  ق التح  ول ف  ي ال  صناعة الم  صرفیة ف  ي    والتح  دیات الت  ي تواج  ھ الجھ  از الم  صرفي  

 ال   صِّناعيالجمھوری  ة العربی  ة ال  سوریة م  ن خ  لال دراس  ة میدانی  ة لك  ل م  ن الم  صرف           
  .والعقاري
لالات ع  دم وج  ود فروق  ات ذات د منھ  ا ك  ان مجموع  ة م  ن النت  ائج   إل  ى الدِّراس  ةتوص  لت 

 في ضرورة التوجھ نحو تقدیم الخدمات المصرفیة م ن خ لال   الدِّراسةإحصائیة بین عینتي  
 .بوالحاسقائمة على ودعم الأعمال المصرفیة التقلیدیة ببرامج مصرفیة        ،الإنترنتشبكة  

التقلیدیة الورقیة الأعمال المصرفیة استخدام تأیید عدم  بالدِّراسةبالإضافة إلى توافق عینتي 
وث ورة تكنولوجی ا المعلوم ات    ، التي لا تواكب التطورات المصرفیة المتسارعة   الروتینیة  و

  . العالمیةالإلكترونیةمن المصارف  المستخدمة في كثیر
                                                

مدى تأثیر العوامل البیئیة والتنظیمیة والسلوكیة والتكنولوجیة على فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة لدى البنوك التجاریة : عبد الكریم  ، فاضل   2
 .م٢٠٠٧عام ، الأردن ، جامعة آل البیت ، رسالة ماجستیر  ، دراسة میدانیة: في الجمھوریة الیمنیة 

رس الة  ، / ) العق اري –ال صناعي  (دراس ة میدانی ة ف ي القط اع الم صرفي ال سوري       /لمصرفیة الالكترونی ة وتطبیقاتھ ا    الأعمال ا : طالب  ، العلي   3
 .م٢٠٠٧عام  ، سوریة، جامعة دمشق ، ماجستیر 



الفصل الت
َّ

 m ...............ات     ة في تطوير أنظمة العمليدور نظم المعلومات المحاسبي     ...............     مهيدي

  

 ٤).٢٠٠٦ (بقلةدراسة  .٣
  

دراس  ة تطبیقی  ة ف  ي قط  اع     –التكنولوجی  ا المتقدم  ة ف  ي مج  ال نظ  م المعلوم  ات     :  بعن  وان
  .الاتصالات الھاتفیة

  

 على مج ال  أثر التكنولوجیا المتقدمة في مجال نظم المعلوماتبیان  إلى الدِّراسةذه  ھدفت ھ 
بالإض افة إل ى التع رف عل ى واق ع العم ل ف ي المؤس سة العام ة           ،  قطاع الاتصالات الھاتفی ة   

  .للاتصالات الھاتفیة
، من شأة  أن التكنولوجیا المتقدمة تؤثر إیجاب اً  عل ى الھ رم التنظیم ي لل       إلى   الدِّراسةتوصلت  

یُكسبھم القدرة على طرح مبادرات خلاقة في ھذا ما وكذلك على الموظفین والعاملین فیھا و
  .بالإضافة إلى تزوید المنشأة بالتجھیزات الفنیة والتقنیة، الـعمل 

  
 ٥.)٢٠٠٦(دراسة المعشر والخصبة  .٤

  

دراس  ة : ری  ة نظ  م المعلوم  ات الإداأث  ر العوام  ل التنظیمی  ة والتقنی  ة ف  ي تطبیق  ات  : بعن  وان 
  .تطبیقیة في القطاع المصرفي الأردني

نظ  م العوام  ل التنظیمی  ة والتقنی  ة ف  ي تطبیق  ات   إل  ى التع  رف عل  ى أث  رالدِّراس  ةھ  دفت ھ  ذه 
  .المعلومات الإداریة في القطاع المصرفي العامل في المملكة الأردنیة الھاشمیة

 الدِّراس ة ل من متغیري ـكـائیة لــة إحصــ دلاليذو امٍ ـــ ھٍ  إلى وجود أثرالدِّراسةتوصلت  
  . وعلى مرونتھا وموثوقیتھا على تطبیقات نظم المعلومات الإداریة ،التنظیمیة والتقنیة

  

                                                
، جامعة دمشق ، تیر رسالة ماجس ، /دراسة تطبیقیة في قطاع الاتصالات الھاتفیة/التكنولوجیا المتقدمة في مجال نظم المعلومات : سھیر ، بقلة   4

  .م٢٠٠٦عام  ، سوریة
دراسة تطبیقیة في القطاع المصرفي : أثر العوامل التنظیمیة والتقنیة في تطبیقات نظم المعلومات الإداریة : محمد ، الخصبة & یوسف ، المعشر  5

   .٥٠٩ – ٤٨٧ص ، م ٢٠٠٦عام ، الأردن  ، ٤العدد  ، ٢المجلد ، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال  ، الأردني
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 ٦.)٢٠٠٥(دراسة القطاونة  .٥
 

:  عل  ى فاعلی  ة نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي    تكنولوجی  ا المعلوم  ات أث  ر اس  تخدام  : بعن  وان 
ان ض من ال سوق   رجة أسھمھا في بورصة عمَّدراسة على منشآت المصارف والتأمین المد     

  .الأول
 فاعلی ة نظ ام   ف ي  تكنولوجی ا المعلوم ات   إلى التعرف عل ى أث ر اس تخدام    الدِّراسةھدفت ھذه  

ان المعلومات المحاسبي على منشآت المصارف والتأمین المدرجة أسھمھا في بورصة عمَّ     
  .ضمن السوق الأول

 فاعلیة نظ ام  فيواضح یؤثر بشكل  تكنولوجیا المعلومات إلى أن استخدام الدِّراسةتوصلت  
لیھ ا  ت، ش بكات الات صال   وك ان أھ م ھ ذه الاس تخدامات التكنولوجی ة           . المعلومات المحاس بي  
  .ومن ثم قواعد البیانات، الأجھزة والبرمجیات 

  

 ٧).٤٢٠٠ (خالددراسة  .٦
  

لاءَمتھا لتلبی ة احتیاج ات   ي وم القائمة على الحاسب الآل   محاسبیَّةالتقییم أداء النظم     : بعنوان
  . دراسة میدانیة.الإدارة

  

مختلف ة   عتم دة عل ى الحاس وب م ن أبع اد     المُ محاس بیَّة الال نظم   إل ى تقی یم   الدِّراس ة ھدفت ھذه  
، م  دى كفاءتھ ا وفعالیتھ ا ف ي أداء مھامھ  ا    وذل ك م  ن خ لال التع رف عل ى     ) س لوكیة فنی ة و (

بالإضافة إلى تحلیل بعض العوامل المؤثرة على . ستخدمیھامُمنحھ لَـالذي ت الرِّضى قداروم
  .أداء النظم
 المعتم دة عل ى الحاس وب تتمت ع بدرج ة        محاس بیَّة الأن استخدام ال نظم      إلى   الدِّراسةتوصلت  

  .كبیرة من الفاعلیة في تحقیق أھدافھا
  

                                                
دراسة على منشآت المصارف والتأمین المدرجة : أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة نظام المعلومات المحاسبي : عادل ، القطاونة  6

 .م٢٠٠٥ام ع، الأردن ، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة ، رسالة دكتوراه . أسھمھا في بورصة عمان ضمن السوق الأول

، رسالة ماجستیر، دراسة میدانیة ، متھا لتلبیة احتیاجات الإدارة تقییم أداء النظم المحاسبیة القائمة على الحاسب الآلي وملاءَ: محمد مطھر ، خالد  7
 .م٢٠٠٤عام ، الأردن ، جامعة الیرموك 
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 ٨).٤٢٠٠ (صیامدراسة  .٧
  

ك التجاری ة الأردنی ة ف ي ظ ل      المحوس بة ف ي البن و   محاسبیَّةالتقییم نظم المعلومات  : بعنوان  
  .التطور التكنولوجي

  

 المحوس بة ف ي البن وك    محاس بیَّة النظم المعلوم ات  فاعلیة مدى  تقییم  إلىالدِّراسةھدفت ھذه   
وذلك م ن خ لال مع اییر الج ودة والمرون ة      ، التجاریة الأردنیة في ظل التطور التكنولوجي   

  .ظموالبساطة والموثوقیة التي تعكس فاعلیة أداء الن
نظ  م أن مع  اییر الج  ودة ھ  ي أكث  ر المع  اییر ت  أثیراً  ف  ي تقی  یم فاعلی  ة   إل  ى الدِّراس  ةتوص  لت 

  .وأخیراً  البساطة،  المرونة وبعدھا، ثم الموثوقیة ومن ،  المحوسبة محاسبیَّةالالمعلومات 
  

 ٩).٤٢٠٠(بدرالشیخ ودراسة  .٨
  

  . قطاع الأدویة الأردنيالعلاقة بین نظم المعلومات والمیزة التنافسیة في : بعنوان
  

 بیان مدى العلاقة ب ین  من خلالنظم المعلومات بیان مدى مساھمة  إلى  الدِّراسةھدفت ھذه   
المتطلبات التنظیمیة والتقنیة لنظم المعلومات في تحقیق المی زة التناف سیة ل شركات ص ناعة          

  .الأدویة الأردنیة
حقق المی زة  ُـت  لك ي   خم سة أبع اد   ف ي  نظم المعلومات ت ؤثر إیجاب ا ً  أن  إلى  الدِّراسةتوصلت  

، والإب   داع ، وال   سیطرة عل   ى الأس   واق ، ات ـ   ـج   ودة المنتج: وھ   ي ، التناف   سیة للمن   شأة 
المتطلب  ات مجموع  ة م ن  ر ی ت وف ض  رورةكم ا توص  لت إل ى   . وكف اءة العملی  ات ، والتط ویر  

  .تحقیق المیزة التنافسیةمن أجل التنظیمیة والتقنیة 
 

                                                
الم ؤتمر العلم ي المھن ي    ، اری ة الأردنی ة ف ي ظ ل التط ور التكنول وجي       تقییم نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في البن وك التج   : ولید  ،  صیام   8

  .م٢٠٠٤عام ، الأردن ، السادس لجمعیة المحاسبین القانونیین 

یة المملكة العرب،  الإدارة العامة دوریة، العلاقة بین نظم المعلومات والمیزة التنافسیة في قطاع الأدویة الأردني : فادي ، بدر  & فؤاد ، الشیخ  9
 .٦٦٧ – ٦٣٩ص ، م ٢٠٠٤عام  ، ٣العدد  ، السعودیة
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 ١٠).٢٢٠٠ (خطابدراسة  .٩
  

 ف ي البن وك   محاس بیَّة التحلیل العوامل المؤثرة على كفاءة وفعالیة نظ م المعلوم ات        : بعنوان
  .التجاریة الأردنیة

  

 إل  ى دراس  ة العوام  ل الم  ؤثرة عل  ى كف  اءة وفعالی  ة نظ  م المعلوم  ات       الدِّراس  ةھ  دفت ھ  ذه  
، البیئی  ة   ف  ي البن  وك التجاری  ة الأردنی  ة م  ن خ  لال بی  ان م  دى ت  أثیر العوام  ل         محاس  بیَّةال

، وت   أثیر أجھ   زة وب   رامج الحاس   وب   ، وال   سلوكیة لم   ستخدمي المعلوم   ات  ، والتنظیمی   ة 
  .بالإضافة إلى نماذج القرارات الإداریة

لھ ا  لك ن الت أثیر الأكب ر    . م ذكورة آنف ا ً  ال للعوام ل   متفاوت تأثیروجود   إلى   الدِّراسةتوصلت  
كف  اءة وفعالی  ة نظ  م  ف  ي أثیر الت  ق  درتھا عل  ى  أجھ  زة وب  رامج الحاس  وب ف  ي  تمرك  ز ح  ول

  .محاسبیَّةال المعلومات
  

 ١١).١٢٠٠ (موسىدراسة  .١٠
  

  .دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تطویر إدارة المصارف التجاریة : بعنوان
  

التعرف على الدور الذي تؤدیھ تكنولوجیا المعلومات والات صالات    إلى   الدِّراسةھدفت ھذه   
وعل  ى الفوائ  د والمزای  ا الت  ي  ،  قط  اع الم  صارف التجاری  ة ف  ي تط  ویر العم  ل الإداري ف  ي 

  .یمكن الحصول علیھا من استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
یؤثر إیجاباً  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   الاستخدام الأمثل ل  إلى أن    الدِّراسةتوصلت  

وزی ادة  ، وتقلی ل الأخط اء   ، جھ د والتكلف ة     والالوقت  خفیض  وت، اتخاذ القرارات    عملیة   في
الم صرف  تكامل وتحقیق ، ي أداء العمل المصرفي والقضاء على الازدواجیة ف، الإنتاجیة  

  . عةتنوِّمُ أخرى  بالإضافة إلى نتائجَ.والفروع
  

                                                
، رسالة ماج ستیر  ، تحلیل العوامل المؤثرة على كفاءة وفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة في البنوك التجاریة الأردنیة   : عبد الناصر   ، خطاب   10

 .م٢٠٠٢عام ، الأردن ، جامعة آل البیت 

، فلسطین ، جامعة القدس ، رسالة ماجستیر ، ومات والاتصالات في تطویر إدارة المصارف التجاریة دور تكنولوجیا المعل: إسماعیل ، موسى  11
 .م٢٠٠١عام 
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 ١٢).١٩٩٦(شعیب دراسة  .١١
  

الدور المرتق ب لتفاع ل المحاس بة ف ي ن شاط البن وك التجاری ة م ع تحری ر التج ارة                 : بعنوان
  .نحو منھاج للمحاسبة الدولیة... لیة في الخدمات المصرفیة الدو

  

 م صارف  ف ي دع م ن شاط ال   محاس بیَّة النظ م المعلوم ات    تحدی د أث ر      إل ى    الدِّراس ة ھدفت ھذه   
وتحدیث الخ دمات   ،  التجارة الدولیةرلیات تحریلآوالاستجابة ، لمواجھة عملیات التطویر    

  .لیات المراسلین النظم والاتصالات وعموتطویر، المصرفیة 
أن تطویر الخدمات المالیة والم صرفیة ف ي ظ ل الم ستحدثات المالی ة            إلى   الدِّراسةتوصلت  

 دقیق ة ومنتظم ة   محاس بیَّة  یتطل ب ت وفیر قاع دة معلوم ات        لعالمیة وتحری ر التج ارة الدولی ة      ا
، لخ دمات الم صرفیة   مع الإشارة إلى ضرورة إصلاح ا  . محاسبیَّةالنظم المعلومات   تؤمنھا  

  .وتبني التقنیات الجدیدة والأجھزة الحدیثة في الإثبات المحاسبي، وتدریب العاملین 
  

 ١٣).١٩٩٥( yewدراسة  .١٢
  

 Decentralization, Management Accounting Information System) :بعن  وان 
Characteristics and their Interaction Effects on Management Performance)  

 .معلومات المحاسبة الإداریة وأثرھا على الأداء الإداريصائص نظام اللامركزیة وخ
  

 إلى معرفة أثر الھیكل التنظیمي على نظام معلومات المحاسبة الإداریة      الدِّراسةھدفت ھذه   
ودراس ة  ،  الھیك ل التنظیم ي  اللامركزی ة ف ي   دراس ة  بوذلك   . الأداء الإداري  علىوأثر ذلك   

التكام  ل ب  ین و م  ستوى التجمی  ع ف  ي المعلوم  ات و ل  نظممج  ال ام  ن خ  لال نظ  م المعلوم  ات 
الأداء دراس ة   قیامھ ا ب  بالإض افة إل ى   ،توقیت المعلوم ة  و مكونات نظام المعلومات الإداري   

  .تقییم الأداء الفرديمن خلال 
ف ي ح ال تمت ع     أدائھ ا الإداري   ف ي أثر إیجابي لنظم المعلومات     وجود    إلى الدِّراسةتوصلت  

  .ة من اللامركزیةالیالمنشأة بدرجة ع
  

                                                
نح و منھ اج   ... الدور المرتقب لتفاعل المحاسبة في نشاط البنوك التجاریة مع تحریر التجارة الدولیة في الخ دمات الم صرفیة     : حافظ  ، شعیب   12

  .٤٧٩ – ٤٠٧ص ، م ١٩٩٦عام ، مصر ، جامعة عین شمس ، ١العدد ، رة لعلمیة للاقتصاد والتجاالمجلة ا، للمحاسبة الدولیة 
13 Yew, Ming Chaa: Decentralization, Management Accounting Information System Characteristics and their 
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 ١٤).١٩٩٤ (Simonدراسة  .١٣
  

  )Towards a theoretical framework for Business Process Reengineering ( :بعنوان
 . في المنشأةإعادة ھندسة أنظمة العملیاتلمفھوم نحو أساس نظري 

  

ة إع ادة ھندس   بم ا ین  سجم و  وض ع الأس  اس النظ ري لبنی  ة المن شأة     إل ى الدِّراس  ةھ دفت ھ ذه   
النظری  ات  إع  ادة الھندس  ة و م  ن خ  لال تحدی  د نق  اط الات  صال ب  ین   وذل  ك  أنظم  ة العملی  ات 

ثلاث  ة متغی  رات  الدِّراس  ة حی  ث اس  تخدمت . ف  ي البنی  ة الھیكلی  ة للمن  شأةالمختلف  ة الت  ي ت  ؤثر
بالإضافة إلى ، ھي أثر الأسواق في التأثیر على بنیة المنشأة في ظل إعادة الھندسة أساسیة 

  . الاستخدامات المعلوماتیة للمعلوماتً وأخیرا، منشأة ات الــنظری
 النظری  ات الإداری  ة تق  وم عل  ى أس  اس   الت  ي أن المن  شآت التقلیدی  ة   إل  ى الدِّراس  ةتوص  لت 

م اس  تخد أن ات  رى  و، ف  ي بنائھ  ا عل  ى الھیك  ل التنظیم  ي الھرم  ي       أساس  اً   التقلیدی  ة تعتم  د 
ة التنظیمی ة  ھیكلی  اللموج ودة ض من   اة ن شط الأدع م  یقتصر فق ط عل ى    تكنولوجیا المعلومات   

الجدی د ف ي   ستخدم ت   و،العملی ات  عل ى  ف ي عملھ ا   عتم د   تحدیث ة المن شآت ال  ف ي ح ین أن   . لھا
زی  ادة و،  اث تغیی  رات تنظیمی  ة ف  ي المن  شأة  كعام  ل م  ساعد ف  ي إح  د تكنولوجی  ا المعلوم  ات

  .لھاالمزایا التنافسیة 
  

  :یمكن القول لكل ما سبق 
  

ع ن إع ادة ھندس ة أنظم ة     اً  بعی د المحاس بیَّة نظم المعلومات    السابقة   تناولت معظم الدراسات  
 دون النظر في إعادة ھندسة أنظمة العملیات  الدراسات السابقة كما تناولت باقي     ، العملیات

نظ م  ، في حین أن ھذه الدِّراسة أتت لتربط ب ین ك لا المفھ ومین        . نظم المعلومات المحاسبیة  
ھندسة الإعادة  من منظور تطویر أنظمة العملیاتو، ً  مستقلاً   متغیراالمعلومات المحاسبیة

ومیزھ  ا ع  ن غیرھ  ا م  ن   ، وھ  ذا م  ا أك  سب ھ  ذه الدِّراس  ة أھمی  ة خاص  ة    ، متغی  راً  تابع  اً   
  .الدراسات السابقة

  
  :راسات السابقة بالآتي راسة عن الدِّوعلى ذلك یمكن إیجاز ما تتمیز بھ ھذه الدِّ

                                                
14 Simon, Kai: Towards a theoretical framework for Business Process Reengineering. Department of 
Informatics, Göteborg University, Sweden, June 1994. 
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تناول ت  ف ي أن الدراس ات جمیعھ ا     ١٥سابقةال  الدراس ات   عن   راسةھذه الدِّ بھ  میز  تتما  

ف ي ح ین أت ت ھ ذه     . ع ن إع ادة ھندس ة أنظم ة العملی ات        ا ً  بعی د  محاس بیَّة النظم المعلوم ات    
 یم الأداءی  كفاءتھ  ا وفاعلیتھ  ا ف  ي الرقاب  ة وتقوت  ُـبین م  دى مقوم  ات ال  نظم  لتب  رز الدِّراس  ة

ف  ي ض  وء المتطلب  ات التنظیمی  ة ،  قی  ة ومرون  ة بم  ا تمت  از ب  ھ م  ن موثوواتخ  اذ الق  رارات
 الدِّراس ة وھذا شكل نقطة البدء والتمیز الأولى في ھذه ،   والبیئیةوالسلوكیة والتكنولوجیة 

  ،الدِّراس ة  فاعلة وكفؤة  كمتغیر م ستقل ف ي   محاسبیَّةجھة الإقرار بوجود نظم معلومات    ل
 محاس بیَّة الالمعلوم ات  نظ م   ین سجم و طویر أنظمة العملی ات بم ا   نوط بھا لت  موبیان الدور ال  

  .في بیئة تنافسیة تنتشر فیھا استخدامات التكنولوجیا الحدیثة على نطاق واسعالحدیثة 
  

 ق  د انطلق  ت م  ن إع  ادة ھندس  ة أنظم  ة العملی  ات كمتغی  ر    ١٦وإذا كان  ت الدراس  ات ال  سابقة 
اعتم اد إع ادة ھندس ة    ل بَّـ تتمث  الدِّراس ة  ف ي ھ ذه   الثانی ة ف إن نقط ة التمی ز      ، مستقل للتطویر 

  .)محاسبیَّةالنظم المعلومات  ( المستقلالدِّراسة لمتغیر اً تابعاً  أنظمة العملیات متغیر
  

محاول ة ال ربط ب ین متغی ري     ف ي  ل َّـفتتمث) الدِّراسةوبھا تنفرد ھذه (میز الثالثة تأما نقطة ال 
في  التابعو،  ھاتھا الحدیثة بمتطلباتھا واتجامحاسبیَّةالنظم المعلومات ،  المستقل الدِّراسة

 والبح   ث ف  ي أوج   ھ  ،  تط  ویر أنظم  ة العملی   ات الم  صرفیة م   ن منظ  ور إع   ادة الھندس  ة     
  ١٧.تكاملھما
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  .الدِّراسةأنموذج  : شرالحادي ع
  

وھم  ا المتغی  ر الم  ستقل   ،  الدِّراس  ةلمتغی  رَي اً  یتوض  یحش  كلاً   الدِّراس  ةأنم  وذج مث  ل یُ     
)Independent Variable ( ،لمتغی ر الت ابع   وا)Dependent Variable( ،  بم ا یتواف ق    وذل ك
   :)١(رقم الشكل ھا من خلال فرضیاتو الدِّراسةأھداف و
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  )IV (نظم المعلومات المحاسبیة
  

  .من منظور الاتجاھات الحدیثة للنظم
  )DV (تطویر أنظمة العملیات

  

  .ھندسةالمن منظور إعادة 

  :وتتمثل في . میةالمتطلبات التنظی
 .الھیكلیة التنظیمیة الملائمة •
 .التوصیف الوظیفي الجید •
 .الحدود الواضحة للسلطات والمسؤولیات •

  بالاعتماد على
  . إعادة الھندسةآلیات

 

 .دمج الأجزاء المجزأة §
 .العمال أصحاب القرار §
 .ینری المباشر بالمدالاتصال §
الإنج        از الطبیع        ي والمنطق        ي    §

 .للعملیات
إنج     از العملی     ات ف     ي الوح     دات      §

 .المناسبة
 .إنجاز العمل بطریقة أكثر سھولة §
 .نظمة العملیاتالأشكال المتعددة لأ §
 .تخفیض عملیات الفحص والرقابة §
آن ف ي   سیادة المركزیة واللامركزی ة      §

 .حداو
 ت    أمین نقط    ة ات    صال وحی    دة م    ع    §

 .ءالعملا
  .الارتقاء بثقافة المنشأة §
 .تبسیط لغة البرمجة §

  : وتتمثل في .المتطلبات السلوكیة
 .القدرة على محاكاة الكادر البشري •
 .وتعزیز تعاون الكادر البشريمشاركة  •
 .الكادر البشريتعلیم وتدریب  •
 آلی   ات التحفی   ز نظ   ام الم   نح والمكاف   آت و  •

 .والإبداع والتطویر

  :وتتمثل في . المتطلبات التكنولوجیة
 .وملحقاتھا جھزةالأمجموعة  •
 .البرمجیات وتطبیقاتھا •
 .قواعد البیانات •
 .الموارد الاتصالیة •
 .الموارد البشریة •

  :وتتمثل في . البیئیةالمتطلبات 
 .المعلومات المتعلقة بالسوق والعملاء •
ب        المتغیرات  المعلوم        ات المتعلق        ة •

الاقت         صادیة وال         سیاسیة والقانونی         ة   
 . والبشریةوالاجتماعیة والثقافیة
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لالقسم الأو 
  

  .الـفصل الأول
  .اهاتها الحديثةجالمحاسبية واتِّنظـم المعلومــات 

  
  .الفصل الثاني

  .العمليات الحديثة وتطوير أنظمة المحاسبيةنظـم المعـلومات 
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الـفصل الأو
َّ

 :ل

   المحاسبيةنظـم المعلومــات 
  جاهاتها الحديثةواتِّ

بحث الأوـــ   الم
َّ

  .المحاسبيةلومات نظم المع: ل 

المبحث الث
َّ

  نظم المعلومات فيجاهات الحديثة الاتِّ: اني 
  .ها استخداممتطلَّبات والمحاسبية
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  .المحاسبيةنظم المعلومات 
 .مــقـدمــــة

 .مفهوم نظم المعلومات المحاسبية وتعريفها  :أولا ً  

 .اسبيةخصائص نظم المعلومات المح  :ثـانيــا ً

 .نظم المعلومات المحاسبية في المصارف  :ثـالثــا ً

 .أهمية نظم المعلومات المحاسبية ودورها في المصارف .١  

 .خصوصية نظم المعلومات المحاسبية في المصارف .٢  

  .وظائف نظم المعلومات المحاسبية في المصارف .٣  
  .أهداف نظم المعلومات المحاسبية في المصارف .٤  
 .وفوائدهاالمصرفية مزايا نظم المعلومات المحاسبية  .٥  
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 : المبحث الأول

  المحاسبيةنظـم المعلومـات 
Accounting Information Systems  

 

  :مفھوم نظم المعلومات المحاسبیَّة وتعریفھا : أولاً  
 

تزوی د المن شأة الاقت صادیة     دوراً  رائداً  وھام اً  ف ي       المحاسبیَّةنظم المعلومـات        تلعب  
 أھمی ة المعلوم ات   وم ع تن امي  . ة الخدمات بالمعلومات اللازمة لضمان حسن الأداء وجود     

إنت  اج المعلوم  ات الحاج  ة إل  ى  ظھ  رت، الـمناف  سات وط  أة وكب  ر حج  م المن  شآت وزی  ادة  
تكنولوجی ا المعلوم ات   تط ور   حی ث س اھم  ، ٍ  ومھم لدى جمیع الم ستفیدین        رئیسٍ    مطلبك

إض افة  . داءالأوعم ل  ال ھیكلی ة وطبیع ة   والاستخدام الواسع لھا في إحداث كبی ر الأث ر ف ي          
م والإنت ـاج  وأنشطة التصمی،  السوق من جھة   متطلَّـباتوصل بین   ـلت حلقة ال  َّـ مث إلى أنھا 

لا ش  ك أن و" . ١٨ ةـل متكامل  ـة عم  ـك ض  من منظوم  ـوذل  ، والتوزی  ـع م  ن جھ  ة أخ  رى  
العام  ل الم  ؤثر والفع  ال ال  ذي أدى إل  ى ھ  ذا التط  ور ھ  و اس  تخدام الحاس  وب ف  ي ت  شغیل      

ائج تقری   ر ع   ن نت   ـائق   ـة ف   ي الــكبیرة والـدق   ـة الفـتمتع بال   سرعة ال   ـھ ی   ونـ ك   .بیان   ـاتـال
تزوی  د الأط  راف المختلف  ة بالمعلوم  ات   بالإض  افة إل  ى ذل  ك قدرت  ھ عل  ى    ، ١٩"ل ـت  شغیـال

  . الضروریة في الوقت المناسب
لذلك اتجھت المنشآت إلى تصمیم أنظمة معلومات قادرة عل ى ال سیطرة عل ى الك م الھائ ل         

لضمان وصول المعلومات الموثوقة والصحیحة والدقیقة إلى المستویات " مات من المعلو
 كاف ة بال شكل الملائ م وبالوق ت المناس ب م ن أج ل اس تخدامھا ف ي اتخ اذ ق رارات               الإداریَّة
 لعب ت تط ورات الات صالات ف ي مج ال      كم ا . ٢٠" ف ي تحقی ق أھ داف المن شأة     ت سھم رشیدة  

وخ صوصاً   ، غییر وتبدیل أش كال نظ م المع ـلومات     والشبكات دوراً  ھاماً  في ت    الإنترنت

                                                
 .١٢ص  ، م٢٠٠٤عــــام ، الأردن ، عمان ، دار الثقافة . تحلیل و تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة: عبد الرزاق ، قاسم  18
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 ٢

وال سبب  . باعتبارھا أھم أن واع ال نظم المُ ستخدمة ف ي المن شأة      ،  نظم المعلومات المحاسبیَّة  
وتفاعلھا مع س ائر  ، المحاسبیَّة إلى الأنشطة كافة نظم المعلومات  في ذلك ھو امتداد تأثیر      

  .نظم المعلومات الأخرى وتداخلھا بھا
 یُتاح فیھ للمستخدم فرصة الإلم ام  العصر الذي نعیشھ ھو عصر المعلومات الذي وبما أن   

والقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة بقدر معقول م ن الیق ین   ، بما یحیط بھ من متغیرات    
فإن نظم إنتاج المعلومات أصبحت محور النشاط والجدل في أي دراسات تتناول     . والتأكد

أم كان في مجال تطویر أسس وأسالیب ، ار الكفاءة والجودة النظم سواءٌ أكان ذلك في إط    
  ٢١.التعامل معھا واستخدام نواتجھا من المعلومات

، أح د ف روع نظ م المعلوم ات الإداریَّ ة       ھ ي  المحاس بیَّة نظ م المعلوم ات   وعلى ھذا تُـشكل    
  التي تُـساعد ف ي وأنھا تتضمن مجموعة الأشخاص والإجراءات والمعلومات التكنولوجیة 

 تسھم أنھاو ، للاتصال مع البیئة الداخلیة والخارجیةمُختلفة  اً ستخدم طرقَـ تأنھاو، الأداء 
وأنھ ا  ، عملیة اتخ اذ الق رارات المختلف ة م ن قب ل إدارة المن شأة والأط راف الخارجی ة             في

وزیادة ملحوظة في سرعة الأداء ، تُـحقق وفوراً  كبیرة في الوقت والجھد والمال والعمل 
 . وكفاءة العملودقة

 ل  دىتع  اریف ال المحاس  بیَّة رغ  م تع  دد نظم المعلوم  ات ویمك  ن ص  یاغة التعری  ف الآت  ي ل    
  : بأنھا  والباحثینالكتّـاب

  

، وت   شغیلھا ، مجموع   ة م   ن المكون   ات المادی   ة وغی   ر المادی   ة لجم   ع البیان   ات     
م ن   ، في شكل أنظمة فرعیة تتبع لنظام محاسبي رئیس،  وتحویلھا إلى معلومات  

جمی   ع الجھ   ات لو،  المن  شأة ج  ل تحقی   ق مجموع  ة م   ن الأھ  داف ل   صالح إدارة    أ
  ٢٢. فیھابما یكفل تحقیق الرقابةو..... المستفیدة 

  

  :وعلى ذلك یرى الباحث أن نظم المعلومات المحاسبیة ھي 
  

والت  ي تعتم  د ، مجموع  ة م  ن المكون  ات المادی  ة والمعنوی  ة المترابط  ة والمتناس  قة   
وتقدیمھا إلى ، بھدف إنتاج المعلومات  ، والمعارف المحاسبیة   أساساً  على العلوم     
  .المستفیدین جمیعھم
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 ٣

  :المحاسبیَّة نظم المعلومات خصائص : اً نیثا
  

 بمجموعـة من الخصــائص الرئیسة التي تتمحور ةـاسبیـات المحــلومـنظم المع     تتمتع 
  :فیمـا یلي 

 : دیةالمكونات المادیة وغیر الما .١
جمی   ع الم   وارد الب   شریة والأجھ   زة والآلات ) الملموس   ة(د بالمكون   ات المادی   ة      یُق  ص 

والمع  دات والبرمجی  ات والم  ستندات المُ  ستخدمة أساس  اً  ف  ي س  بیل الم  ساھمة ف  ي تولی  د       
) غی ر الملموس ة أو المعنوی ة   (في حین تتمثَّـل المكونات غیر المادی ة      . المعلومات المناسبة 

والق ادرة عل ى تنظ یم العم ل بكف اءة       ، ات الناظمة لعمل المن شأة      بالقوانین واللوائح والتعلیم  
  ٢٣ .وفاعلیة

ھ   ذا وتتفاع   ل تل   ك المكون   ات بغ   رض جم   ع البیان   ات وتجھی   ز المعلوم   ات ال   ضروریة   
وتتمث  َّـل دورة تجھی  ز البیان  ات ب  ثلاث مراح  ل   . والمطلوب  ة م  ن قِب  ل الم  ستفیدین جم  یعھم  

  ٢٤:رئیسة ھي 
حی ث ی تم جمی ع البیان ات      ، مانظ  البدایة في عم ل ال   وھي نقطة   : مرحلة المُدخلات    )١

 .عن أداء العملیات من أماكن أداء الأعمال 
حی  ث ت  تم معالج  ة البیان  ات  ، وھ  ي الجان  ب الفن  ي لعم  ل النظ  ام  : مرحل  ة الت  شغیل  )٢

 .المجمَّعة وتشغیلھا بھدف تحویلھا إلى معلومات مفیدة
تمث َّـل بالمعلوم ات المحاس بیة      وت. وھي المن تج النھ ائي للنظ ام      : مرحلة المُخرجات    )٣

 .المطلوبة
  :مجموعة من الأنظمة المحاسبیة .٢

 من مجموعة من الأنظمة الفرعیة المحاسبیة كنظ ام      نظم المعلومات المحاسبیة       تتكون  
أو نظ    ام الاعتم    ـادات ، أو نظ    ام الح    والات ، الح    سابات الجاری    ة الدائن    ة أو المدین    ة  

وغیرھا من الأنظمة الأخرى التي تتب ع جمیعھ ا   ، الضمان  أو نظام خطابات    ، المُـستندیـة  
 ٢٥ .إلى نظام محاسبي رئیس یُمثل الأساس المحاسبي في المنشأة

  :إنتاج المعلومات .٣
 بتولید المعلومات التي تتسم بالملاءَمة والصِّحة والدِّقة نظم المعلومات المحاسبیة     تقوم 

قت   صادیَّة والقابل   ة للاس   تخدام بھ   دف م   ساعدة والكم  ال والوقتیَّ   ة والحمای   ة والكفای   ة والا 
 .وبما یضمن لإدارة المنشأة تحقیق الرقابة فیھا، المستفیدین جمیعھم في تحقیق أھدافھم 

                                                
  .٥٥ص ، مرجع سابق: محمد علي ، الربیدي  23
  .٥٦ و ٥٥ ص ، مرجع سابق: عبد الكریم ، فاضل  24
  .٥٥ص ، مرجع سابق: محمد علي ، الربیدي  25



 ٤

  : في المصارف المحاسبیَّةنظم المعلومات : اً لثثا
  

ھ  ـا م ن أھ م نظ م المعلوم ات الت ي ت ستخدمھا وتُـطبِّـق       المحاس بیَّة نظ م المعلوم ات        ت ُـعدّ  
تت ضمن  كم ا أنھ ا    ، كاف ة  )التجاری ة وال صِّناعیة والخدمی ة     ( أنواع المن شآت الاقت صادیة      

وتتماث  ل م  ن حی  ث الھ  دف الأساس  ي ال  ذي  ، مزیج  اً  متفاوت  اً  م  ن الجھ  د الب  شري والآل  ي  
التي تساعد في تسھیل اتخاذ الكمي ألا وھو توفیر المعلومات ذات الطابع ، تسعى لتحقیقھ 

  ٢٦.أو الأطراف المھتمة الأخرى، قبل إدارة المنشأة  من القرارات
 أس الیب  إل ى ت شغیل ومعالج ة البیان ات اس تناداً      وبما أن نظم المعلوم ات المحاس بیَّة تعتم د        

فإن ذل ك أس ھم ف ي    ،  تنسجم ومعاییر المحاسبة المرتبطة بنوع المنشأة الاقتصادیة        وطرق
ظري العام لمفھوم نظم المعلوم ات   ولادة عدة مصطلحات تندرج جمیعھا تحت الإطار الن       

 Accounting(فاس  تخدام م  صطلح نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیَّة الم  صرفیة     . المحاس  بیَّة

Information Systems in Banks (     إنما ھو عـائد لاس تخدام نظ م المعـلوم ـات المحاس بیَّة
) لمحاس بیَّة ونظ م المعلوم ات ا  ، نظ ام المعلوم ات   ، النظ ام  (وإن مفـاھیم ، في المصـارف   

  .تجد استخداماً  لھا في إطارھا العام بما ینسجم وماھیة أداء العمل المصرفي
  

 :في المصارف ودورھا  نظم المعلومات المحاسبیةأھمیة  .١
  

 ، الأساس ي للم صارف   النظ ام  من أھم رك ائز ودع ائم      المحاسبیَّة نظم المعلومات    دّتُـع     
وتفردھ ا بمجموع ة م ن    ، ن شطة الم صرفیة   وتعود ھذه الأھمیة لخ صوصیة وح ساسیة الأ      

  .السمــات دون غیرھــا
ف ي قــدرتھـ ـا عل ى تق دیم معلوم ات      نظم المعـلومـات المحاسبیَّة الم صرفیة  وتكمن أھمیـة  

طرائ  ق و، إنج  از العملیَّ  ات  وتك  الیف ، وآلی  ة أداء العم  ل  ، م  صادر الأم  وال  ھام  ة ع  ن  
قاع دة أساس یة م ن    "  كم ا تق وم بت وفیر    ٢٧.ی ة تحسین إنتاجیة العاملین ورفع روحھم المعنو   

الأمر ... المعلومات لأغراض التخطیط والرقابة والمتابعة وتقییم الأداء واتخاذ القرارات 
الذي یستلزم توفیر دائرة من المعلومات المتكاملة التي یُمكن الاعتم اد علیھ ا لت وفیر الح د        

وھذا ما  ، ٢٨"كـل الأطراف الـمستفیدة الأدنى من الأمـان والثقة والموضوعیـة والتـأكد ل ـ
وتق   دیم ،  العملیَّ  ات كالمرون  ة وال  سرعة ف  ي إنج  از     یحق  ق الكثی  ر م  ن المن  افع والمزای  ا      
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 ٥

نظ م المعلوم ات   بذلك دّ تُـعكي .  في المصرفلف الوظائفَـختعن أداء مُ ٍ     ھامة معلوماتٍ
  . المعرفة والمھارة أداة لامتلاكالمحاسبیَّة

لال ـم  ن خ  الم  صرفیة  المحاس  بیَّةات ـلوم  ـنظ  م المع ال  ذي تق  وم ب  ھ  دورـتب  رز أھمی  ة ال   و
  :ما یلي تحقیق ا على ـقدرتھ

 نظ م المعلوم  ات  حی  ث تق وم  :الأداء تحلی ل وض بط س لوك العم  ل الم صرفي وت سھیل       .١
بتحدی  د وت  شخیص الك  م الھائ  ل م  ن العملیَّ  ات والمع  املات والأح  داث الت  ي   المحاس  بیَّة 

والقی  اس وذل  ك م  ن خ  لال عملی  ات الت  سجیل  ، م  صرف ت  صف الن  شاط الاقت  صادي لل 
. بھ دف تحدی د مك امن ق وة الأداء وأوج ھ ال ضعف والق صور        ،  ٢٩والتلخیص والتبویب 

ل ـال الرئی  سة الت  ي ت  سھل أداء العم    ـام والأعم  ـبمجموع  ة م  ن المھ    ال  نظم كم  ا تق  وم  
ھ ـاھمیـتـقییـد المصرف بمعاییر رقابیة موحدة تحفظ حقوق مس نظراً  ل ـ  ، ٣٠المصرفي

ة الت   ي ـة احتیاج   ـات الـ   سوق م   ن ال   سیولة الـنقدی     ـلبی   ـتض   رورة م   ع ، ھ ـودعی   ـوم
  ٣١.یتطلبھـا

  حیث تلعب نظ م المعلوم ات المحاس بیَّة ف ي الم صارف     :جلب الاستثمارات للمصرف    .٢
دوراً  كبیراً  في تنمیة الاستثمارات المصرفیة وذلك من خلال قیامھا بإیصال التقاریر 

، یری   ة ل   لأداء الم   الي الفعل   ي والمرتق   ب إل   ى الم   ستفیدین الخ   ارجیین    الفعلی   ة والتقد
بالإض  افة إل  ى بی  ان مع  دلات ال  سیولة والربحی  ة الحالی  ة والمتوقع  ة وحج  م مخ  اطرة        

الأمر الذي یسھم في تشجیع المستثمرین على توظی ف أم والھم واس تثمارھا      ، الأعمال  
  .بطرق مختلفة وبشكل یضمن لھم تحقیق العائد المطلوب

بتق دیم  نظم المعلومات المحاس بیَّة   وذلك من خلال قیام :الإداریَّة تسھیل أداء الوظیفة    .٣
 :المعلومات الضروریة لتسھیل أداء الوظیفة الإداریَّة الأساسیة التي تتمثل بما یلي 

I. التخطیط:   
 بتزوید الإدارة المصرفیة بالمعلوم ات الت ي       نظم المعلومات المحاسبیَّة المصرفیة   تقوم  

وتوقع   ـات ، والمقارن   ة الفعال  ة ب   ین الب   دائل المتاح   ة  ، ساعدھا ف   ي رس   م الأھ   داف ت   
وذلك بھدف القیام بوظیفة التخطیط ... وعملیات وضع الموازنات التقدیریة ، الأربـاح 

  ٣٢ .على أكمل وجھ
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II. الرقابة:   
ت   تم عملی   ات الرقاب   ة عل   ى أداء العم   ل الم   صرفي م   ن خ   لال قی   ام نظ   م المعلوم   ات   

، یَّة المصرفیة بتقدیم دراسة تحلیلی ة للخط ط الت ي ت م اعتمادھ ا أس لوبَ عم لٍ              المحاسب
إضافةً  إلى ذل ك قیامھ ا بم ساعدة نظ م الرقاب ة ف ي أداء            . بُغیة تحقیق أھداف المصرف   

وتحقی ق الأم ان   ، وبما یضمن حسن أداء العمل المصرفي      ، أعمالھا بالشكل المطلوب    
  ٣٣:زمة لنظم الرقابة التالیة لھ من خلال تقدیمھا المعلومات اللا

  .نظام ضبط العمل المصرفي الداخلي .١
  .نظام المراجعة الداخلیة .٢
  .نظـام الرقـابة الداخلیة .٣
  .نظام الرقابة الخارجیة .٤

 المصرفیة أیضاً  فیم ا یتعل ق بموض وع الرقاب ة       المحاسبیَّةنظم المعلومات   تبرز أھمیة   
للرق  ـابة الم  صرفیـة    ) بـ  ـازل(اء لجن  ة الت  ي تزای  د الاھتم  ـام بھ  ا من  ذ إن  شـ، الم  صرفیة 

ف  ي ق  درتھا عل  ى تخف  یض أث  ر التھدی  دات المالی  ة الت  ي تعت  رض الأداء   ، م ١٩٧٥ع  ـام 
، وتعتب  ر أخط  اء البرمجی  ات وق  صور التجھی  زات    . الم  صرفي إل  ى أدن  ى ح  د ممك  ن   

ج ة  أو الأفعال المق صودة نتی ، والأفعال غیر المقصودة نتیجة عدم الاھتمام أو الإھمال  
الغ   ش والتلاع   ب والخ   داع والاخ   تلاس ف   ي أص   ول الم   صرف أو بیانات   ھ م   ن أھ   م     

 والتي عادةً  ما تقوم بتعریض المصرف إل ى  ٣٤.التھدیدات التي تواجھ عمل المصرف 
  . أو حتى تھدید وجوده، خسائر مالیة كبیرة 

III. تقییم الأداء:  
وع  ة م  ن التق  اریر   بتزوی  د الإدارة الم  صرفیة بمجم نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیَّة   تق  وم 

وذل  ك م  ن خ  لال   ، الدوری  ة والتحلیلی  ة الت  ي ت  صف وتُـق  ِّـیم الأداء الم  الي للم  صرف     
الفحص ال دقیق للمعلوم ات الناجم ة ع ن العملیَّ ات الم صرفیة بھ دف التحق ق م ن تنفی ذ             

وذلك باستخدام مجموعة من  ، ٣٥وتقییم النتائج، والرقابة على كفاءة الأداء ، الأھداف  
   :وھذه المؤشرات ھي . یم وتحلیل الأداء المالي للقوائم المالیة المصرفیةمؤشرات تقی
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 ٧

 .مؤشرات الرقابة على المصروفات وتكلفة الحصول على الأموال .١
 .المؤشرات الخاصة بالرقابة على استخدام الأموال المتاحة للمصرف .٢
 .المؤشرات الخاصة بالرقابة على السیولة .٣
 .خطار المصرف وملاءَمة رأس المالالمؤشرات الخاصة بالرقابة على أ .٤
 .المؤشرات الخاصة بالربحیة .٥
 .مؤشرات تقییم المصرف من وجھة نظر المصرف المركزي .٦

 م  ن أج  ل التأك  د م  ن  والت  ي ی  تم اس  تخدامھا  ، ∗ (CAMEL Rating)أو مؤش  رات ال  ـ 
  .٣٦سلامة العمل المصرفي

IV. اتخاذ القرارات:   
معلوم  ات ال  ضروریة أساس  اً  لعملی  ة اتخ  اذ  بت  وفیر النظ  م المعلوم  ات المحاس  بیَّة تق  وم 

أو لمواجھ   ة ، وذل   ك لمواجھ   ة احتیاج   ات الإدارة بم   ستویاتھا المختلف   ة   ، الق   رارات 
  .٣٧احتیاجات الأطراف الخارجیة لترشید عملیة اتخاذ القرارات

 ف ي الم صارف باتخ اذ الق رارات المتعلق ة      المحاس بیَّة نظ م المعلوم ات   وعادة ما تساعد  
  :بالآتي 

 .م السیاسات المالیة الرشیدةرس )١
الاستثمار الأمثل للموارد المالیة بالإفادة من الإمكان ات المتاح ة والخط ط البدیل ة               )٢

 .المتوافرة
 

 . المصرفیة المختلفةالإداریَّةالتحدید الواضح لقنوات الاتصال بین الوحدات  .٤
م الات  احتبالإض افة إل ى   ،  وعملھ الم صرفي  مساعدة في التنبؤ بمستقبل المصرف ال .٥

خلل في تحقی ق أھ داف   المشاكل جل اتخاذ التدابیر اللازمة لحل      الأداء المتوقعة من أ   
  ٣٨.المصرف

زیادة بالإضافة إلى ، لموارد الاستغلال  الأمثل ل  و، تخفیض تكالیف العمل المصرفي      .٦
 .والمعاملات المصرفیةتخفیض وقت الإجراءات من خلال سرعة الأداء 
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 حیث تق وم نظ م المعلوم ات المحاس بیَّة بتط ویر العم ل        :ي العمل المصرف  ھیكلةإعادة   .٧
وذل ك م ن   ، المصرفي لدى الم صارف الت ي تن تھج ب رامجَ  ف ي الإص لاح الاقت صادي          

خ   لال إع   ادة ھیكلیتھ   ا بھ   دف إع   ادة الت   وازن الم   الي للم   صرف وتوجی   ھ محافظ   ھ      
 .امیلھالإقراضیة والاستثمـاریة بما یضمن الأمـان المالي لھ ویزید قواعد رســ

 حی  ث تق  ع الم  سؤولیة الكبی  رة عل  ى ع  اتق نظ  م المعلوم  ات   :تط  ویر العم  ل الم  صرفي .٨
وھذا ما أكسبھا أھمیة خاصة عن باقي عوامل  ، المحاسبیَّة في إنجاحھا للعمل أو فشلھ       

 ٣٩.تطویر العمل المصرفي
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 ٩

 : في المصارف نظم المعلومات المحاسبیةخصوصیة  .٢
  

 – كم  ا ف  ي أي من  شأة اقت  صادیة  –ف  ي الم  صارف  س  بیَّةالمحانظ  م المعلوم  ات      ت  ُـعنى 
بت  وفیر المعلوم  ات الدقیق  ة وال  سریعة الت  ي ت  ساعد الم  صرف ف  ي بقائ  ھ واس  تمراره ونم  و   

 المُستخدمة في المصارف بالنق اط    نظم المعلومات المحاسبیة   وتتجلى خصوصیة    ٤٠.عملھ
   :التالیة 

  

حی  ث ، لمن شآت الأخ رى   اخ تلاف أھمی ة عام ل الوق ت ف ي محاس  بة الم صارف ع ن ا        .١
، یتـدخل عنصر الـوقت بشكـل حـاسم في جمیع الـعملیَّ ـات والمعـ ـاملات الم صرفیة             

إذ تزداد مكاسب المصارف كلما تم تخفیض الوقت المُستغرق في تداول عملیات ھ إل ى     
 .أدنى وقت ممكن

الحاج ة إل  ى معرف  ة المرك ز الم  ـالي للم  صرف ف  ي أي وق ت وذل  ك لـ  ضرورة تحدی  د      .٢
. سة المصرف بدقة ف ي عملی ـات الاس تثمار والإق راض الت ي ی تم تحدیدھ ـا یومی ا ً          سیا

فالمصرف لن یح صل عل ى أق صى الأرب اح إذا ق ام بتجمی د كمی ة كبی رة م ن الأم وال                    
في الوقت نفسھ لا یستطیع المصرف تشغیل كامل أموالھ بسبب ضرورة . دون تشغیل

 .ن المصرفاحتفاظھ باحتیاطي من النقدیة لمواجھة السحب م
فالنظ  ام ... ارتب  اط الأن  شطة الم  صرفیة بتك  رار لا نھ  ائي لع  دد مح  دود م  ن العملیَّ  ات    .٣

 .المحاسبي المصرفي یتكون من عدد كبیر من القیود المتماثلة
  الم   ستندیة المحاس   بیَّة مم   ا یجع   ل ال   دورات. الم   صرفیة وت   داخلھاالعملیَّ   اتت   شعب  .٤

 . ً  وثیقاً  ومترابطاً للعملیَّات المصرفیة متصلة ببعضھا اتصالا
حی  ث ت  ُـعدّ الم  ادة ، اخ  تلاف عملی  ات الت  داول م  ا ب  ین الم  صرف والمن  شآت الأخ  رى   .٥

الأولیة ف ي الم صارف ذات قیم ة كبی رة بالن سبة لوزنھ ا لم ا تتمی ز ب ھ م ن س ھولة ف ي                
فالمصارف دون المنشآت الصِّناعیة والتجاریة والخدمیة الأخرى تتعامل بشكل . النقل

 ٤١ ... في  النقدیة والمستندات المالیة والأذون والإشعارات والشیكات كبیر جداً 
 ف  ي الم  شروعات الأخ  رى ق  سمـاً  وظیفیَّ   ـاً      – عل  ى أھمیتھ  ا   –تُـ  شكل المحاس  بة   "  .٦

في ح ین أن المحاس بة الم صرفیة ت رتبط ب شكل كام ل بعملی ات الم صرف           ، مساعـداً    
ات الم صرفیَّة والتأك د م ن تنفی ذھا ب شكل      كم ا أن مراقب ة العملیَّ       ... وتُـشكِّـل جوھرھ ا    

 ٤٢".سلیم یعتمد بشكل أساسي على المحاسبة 
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 ١٠

الدقة الحسابیَّة في التعاملات المصرفیة وضرورة توافرھا بأعلى مستویاتھا من أج ل            .٧
 ٤٣.طمأنة المتعاملین في الأموال بدقة الحسابات وأمانة التسجیل

ـا بدرج  ة ع  ـالیة م  ن المھ  ارة    یت  ضمن العم  ل الم  صرفي أن  شطة ع  دة ی  تم تنفیذھـ       "  .٨
 ٤٤."والحرفیة 

فھو س ریع  ،  النشاط المصرفي بدرجة عالیة من الحساسیة للأحوال الاقتصادیة  یتمیز .٩
 إلى اتساع تأثیره نتیجة تداخل حركتھ ف ي       بالإضافة .التأثر بالاضطرابات الاقتصادیة  

   ٤٥.جمیع الأنشطة الاقتصادیة التي یزاولھا المجتمع
 
 :في المصارف لومات المحاسبیَّة وظائف نظم المع .٣

  

. م ن الوظ ائف الرئی سة   متنوع ة   بمجموع ة نظم المعلومات المحاسبیَّة المصرفیة   تقوم  
   :تتلخص في النقاط الأساسیة والجوھریة التالیة 

  .جمع وتخزین البیانات المتعلقة بأنشطة وعملیات المنشأة بكفاءة وفعالیة .١
حی ث ی تم ع رض    . ٤٦لتصنیف والتلخیصمعالجة البیانات عبر عملیات الفرز وا  .٢

وبتق  اریر دوری  ة أو ح  سب    ، المعلوم  ات الملخ  صة بأس  لوب كم  ي أو بی  اني     
 ٤٧.الطلب

 .تولید معلومات مفیدة لاتخاذ القرارات وتوفیرھا للمستفیدین .٣
ت  أمین الرقاب  ة الكافی  ة الت  ي تؤك  د ت  سجیل ومعالج  ة البیان  ات المتعلق  ة بعملی  ات        .٤

 ٤٨. حمایة البیانات والأصول الأخرى لھاوتؤكد أیضاً ، المنشأة بدقة 
  

                                                
دار الوسام ،  دراسات نظریة وتطبیقیة –نظم المحاسبة والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیة : صلاح الدین   ، السیسي   43

 .١٧ و ١٦ص ،  م١٩٩٨عام ، لبنان ، بیروت ، للطباعة 
  .٤٢ص ،  م١٩٩٣عام ، مصر ، مكتبة عین شمس ، ظام المعلومات المحاسبي في البنوك التجاریة ن: محمد ، العمروسي  44
   .٤٤ – ٤٢ص ، مرجع سابق : محمد ، العمروسي  45
  .٤٥ص ، ٢٠٠٤مرجع سابق : عبد الرزاق ، قاسم  46
 .٦٠ص ،  م٢٠٠١ام ع، ن الأرد، عمان ، دار وائل للنشر والتوزیع ، نظم المعلومات المحاسبیة : محمد ، الحفناوي  47
  .٤٥ص،  ٢٠٠٤مرجع سابق : عبد الرزاق ، قاسم  48



 ١١

  :في المصارف نظم المعلومات المحاسبیَّة  أھداف .٤
  

وقدرتھ عل ى تحقی ق   ، المبرر الأساسي لاستمرار وجود النظام ھو مدى وضوحھ       إن  
واح  داً  رئی ساً  ھ  و تولی  د  وعل  ى ھ ذا ف  إن ل نظم المعلوم  ـات المحاس  بیَّة ھ دفاً     . أھداف ھ 

  ٤٩:إلى الجھات المُستفیدة جمیعھا والتي یمكن إجمالھا بما یلي المعلومات وتقدیمھا 
توفیر المعلومات المختلفة لإدارة الم صرف الت ي ت ساعدھا ف ي رس م ال سیاسات              .١

وتنفی ذ الوظیف ة الإداریَّ ة    ، الإداریَّة والمصرفیة والاستثماریة المختلف ة م ن جھ ة          
م  ن جھ  ة  )  الق  رارات واتخ  اذ– الرقاب  ة وتقی  یم الأداء  –التخط  یط (الت  ي ت  شمل  

  .أخرى
وذل ك  ، توفیر المعلومات المطلوب ة للم صرف المرك زي كجھ ة رقابی ة خارجی ة                 .٢

 .∗خلال النسب الرقابیة المختلفةمن 
توفیر المعلومات المطلوبة للم ساھمین والم ستثمرین والم صارف الم ُـراسلة ف ي              .٣

 .الخارج والدوائر الضریبیة في الوقت المناسب
  
 :وفوائدھا المصرفیة ت المحاسبیة مزایا نظم المعلوما .٥

 

  : وفوائدھا بالنقاط الآتیة نظم المعلومات المحاسبیةتتجلى مزایا 
وذل  ك م  ن خ  لال قی  اس نت  ائج العم  ل وآث  اره المالی  ة الناتج  ة ع  ن   ، القی  اس والات  صال  .١

 وبال  شكل ال  ذي ی  ضمن إی  صالھا إل  ى جمی  ع ، التعام  ل الم  الي ب  ین الأط  راف المختلف  ة 
 ف ي  نظم المعلومات المحاس بیة الإفادة من وظائف    عن طریق  ٥٠ ،یدةالأطراف المستف 

 .المصارف
 .تطویر أنظمة الإدارة وإدارة مشروعات تطویر الأنظمة .٢
 .إدارة العملیَّات الحاسوبیة .٣
 .التزوید بالكوادر البشریة وتدریبھا وتطویر مھاراتھا في أنظمة المعلومات .٤
 ٥١.تزوید المنشأة بالخدمات التكنولوجیة .٥
 .یط البنیة الأساسیة للمنشأة وتطویرھا والتحكم بھاتخط .٦
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 ١٢

إدخال الشبكات الداخلیة والخارجیة وشبكة الإنترنت والتجارة الإلكترونیة في أعم ال         .٧
 .المنشأة

 .تعریف وتأھیل المدیرین غیر الاختصاصین بنظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات .٨
ت ومج   الات الأعم   ال ف   ي تعری  ف وتأھی   ل الك   وادر المتخص   صة بأنظم  ة المعلوم   ا   .٩

 .المنشأة
 .دعم المھارات الحاسوبیة لدى المستخدمین النھائیین .١٠
  .إشراك المستوى التنفیذي في أعمال المنشأة .١١
 .*العملیَّاتإعادة ھندسة أنظمة المشاركة النشطة في عملیات  .١٢
تشجیع استخدام المعارف التكنولوجیة والعلمیة بھدف ن شر مف اھیم التجدی د والابتك ار            .١٣

 ٥٢ .تكنولوجیا المعلوماتي مجال ف
نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیَّة  ھ  ذا بالإض  افة إل  ى مجموع  ة أخ  رى م  ن المزای  ا الت  ي تق  وم      

والات  صال م  ع نظ  م المعلوم  ات  ، وال  شمولیة ، والاس  تقرار ،  كتحقی  ق الت  وازن بتوفیرھ  ا
  ٥٣.الأمر الذي یضمن تحقیق الأھداف المالیة للمنشأة. الأخرى

 لجھة تحقیق التوازن في المنشأة بم ا   المحاسبیَّةنظم المعلومات   اظم دور   وبھذه المزایا یتع  
  . معھاتكنولوجیا المعلوماتیكفل جودة الخدمة وفاعلیة الأداء وكفاءتھ نظراً  لاندماج 

        

                                                
 .وفكر إداري جدید، وھي نظریة جدیدة في التطویر  *
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 ١٣

  خلاصة المبحث الأول
  

دوراً  تأثیری   اً  ملموس   اً  ی   ساعد الإدارة   نظ   م المعلوم   ات المحاس   بیَّة   تلع   ب 
إل   ى جان   ب دورھ   ا   ، ي تحقی   ق إس   تراتیجیاتھا طویل   ة الأج   ل   الم   صرفیة ف    

الإعلام ي المتمث ل ف ي ت وفیر البیان  ات والمعلوم ات الدقیق ة ذات البع د الزمن  ي        
 جزءاً  لا یتجزأ من   نظم المعلومات المحاسبیَّة  وبھذا أضحت    ٥٤.قصیر الأجل 

 ھ ذه ال نظم   تلعب ھ   دور الكبی ر ال ذي  وإنَّ ال، المحاسبة عن العملیَّات المصرفیة    
في التأثیر على أن شطة العملیَّ ات الم صرفیة ی سھم ب شكل واض ح ف ي عملی ات                

، وتقی   یم الأداء ، وتوجی   ھ الانتب   اه ، والرق   ـابة ، وح   ل الم   شـاكل ، التخط   یط 
وزی    ادة ق    درة الم    صرف ، والمراجع    ة والت    دقیق ، واس    تخدام الحـ    ـاسوب 

ل م تع د وح دھا أس اس العم ل      كما أن عملیة م سك ال دفاتر المحاس بیَّة       . التنافسیة
، والملائم    ة ، ب    ل أص    بحت المعلوم    ـات ال    ـمفیدة  ، المحاس    بي الم    صرفي 

وال  سریعة مح  ور اھتم  ام العم  ل الم  صرفي    ، والقابل  ة للمقارن  ة  ، والموثوق  ـة 
 بالإض  ـافة إل  ى تلبیتھ  ا ل  ـلاحتیاجات المختلف  ة لـم  ستخدمي المعلوم  ات   ً.أی  ضا

نظ  م وذل  ك م  ن خ  لال قی  ام   ، ن أو الخ  ارجیین ال  داخلیی، المحاس  بیَّة النھ  ائیین  
ب التعبیر الكم ي والنق دي للأح داث الاقت صادیة القابل ة             " المعلومات المحاس بیَّة  

ومشاركتھا مع نظم فرعیة أخ رى تعم ل وتتكام ل معھ ا ف ي تحقی ق           ، للتسجیل  
الأھداف الشاملة للم صرف وذل ك فیم ا یتعل ق بالأح داث الأخ رى غی ر القابل ة              

  .٥٥"للتسجیل 
وعل  ى ذل   ك یرم  ي ھ   ذا المبح  ث أساس   اً  إل  ى بی   ان مفھ  وم نظ   م المعلوم   ات      

  . وإظھار أھمیتھا وخصوصیتھا، المحاسبیة في المصارف 
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 ١٤

 :اني المبحث الثَّ

 المعلومـات الحديثة في نظـمالاتِّجاهات 
  المحاسبية ومتطلـبات استخدامها
The Modern Trends in Accounting Information Systems 

 & Their Requirements  
  

  : الحدیثةالمحاسبیَّةنظم المعلومات : أولاً 
  

م المعلوم  ات المحاس  بیَّة وازدادت  أھمی  ة نظ  – خ  لال ال  سنوات الماض  یة –     تعاظم  ت 
حتى أصبح یُنظ ر إلیھ ا كأح د الم وارد الإس تراتیجیة للمن شآت عل ى مختل ف             . استخداماتھا

، ولع  ل ال  دور ال  ذي تلعب  ھ نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیَّة ق  د أك  سبھا ھ  ذه الأھمی  ة    . أنواعھ  ا
سوق الت ي تنتم ي   وخصوصاً  فیما یتعلق بتحدید المعلومـات المتعلقة بحصة المنشأة في ال    

والاھتم   ام بأس   عار المناف   سین وق   دراتھم  ، وع   دد المنتج   ات والخ   دمات الجدی   دة  ، إلیھ   ا 
وغیرھا من المعلوم ات ال ضروریة   ، بالإضافة إلى ھیكل التكالیف المستھدف     ، الإنتاجیة  

التي تستطیع المنشأة من خلالھا تطویر مجموعة من الإستراتیجیات التي تتعلق بمستقبلھا          
  .١٨وتساعد في بقائھا ونموھا في ظل بیئة الأعمال الحدیثة ،  الأجل طویل

كما أن التغیرات والتطورات الكبیرة التي حدثت في السنوات الأخیرة من القرن العشرین 
وب  دایات الق  رن الح  ادي والع  شرین أوج  دت تغی  راتٍ  ھام  ةً  ف  ي بنی  ة وتوجھ  ات نظ  م           

. یَّة جوھرھا وأداتھا الفعالة لتحقیق أھ دافھا المعلومات التي تشكل نظم المعلومات المحاسب  
  :وبذلك لم یعد اھتمام نظم المعلومات المحاسبیَّة منصبَّاً  على 
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وھي الفك رة الت ي كان ت س ائدة ف ي الخم سینیات وال ستینیات         (مرحلة تشغیل البیانات     §
 Transaction(وم    ا تت    ضمنھ م    ن معالج    ة للعملیَّ    ات  ) : م    ن الق    رن الماض    ي

Processing(       ومعالج ة إلكترونی ة    ،  وحفظ للسجلات والتطبیقات المحاسبیَّة التقلیدیة
  ).Electronic Data Processing(للبیانات 

وقد تم فیھا استخدام نظ م  ) : ما بین الستینیات والسبعینیات (مرحلة التقاریر الإداریَّة     §
ونظ   م معلوم   ات ) Management Information Systems(المعلوم   ات الإداریَّ   ة 

 .من أجل تدعیم اتخاذ القرارات) Reporting Information Systems(التقاریر 
وفیھا تم استخدام نظم دعم ) : ما بین السبعینات والثمانینات(مرحلة تدعیم القرارات    §

 .القرارات وتوفیر الدعم التفاعلي محدد الغرض لخدمة عملیة اتخاذ القرارات
م    ا ب    ین الثمانینی    ات   (دم النھ    ـائي مرحل    ة ال    نظم الإس    تراتیجیة ونظ    م المُ    ستخ     §

 End-User(وم  ا تت  ضمنھ م  ن اس  تخدام ل  نظم المُ  ستخدم النھ  ائي      ) : والت  سعینیات

Computing Systems (ونظ     م دع     م الإدارة العلی     ا . وال     دعم المباش     ر لعمل     ھ
)Executive Information Systems (  وال  نظم ، بم  ا ت  وفره م  ن المعلوم  ات الھام  ة

نظ م المعلوم ات   و. وم ا تقدم ھ م ن خب رات لم ستخدمھا     ) Expert Systems(الخبی رة  
م  ن خ  لال م  ساندتھا ف  ي تق  دیم  ) Strategic Information Systems(الإس  تراتیجیة 

 .السلع والخدمات بالمواصفات والجودة المطلوبة لتحقیق المزایا التنافسیة للمنشأة
عل   ى مرحل   ة الأعم   ال من   صباً  ) ب   دءاً  م   ن الت   سعینیات وحت   ى الآن(وأص   بح الاھتم   ام 

والتج ارة  ، ) E-Business(والتجارة الإلكترونیة المرتكزة على نظم الأعمال الإلكترونی ة        
وش    بكات ) Internet(القائم    ة عل    ى اس    تخدام الإنترن    ت  ) E-Commerce(الإلكترونی    ة 

بالإض  افة إل  ى ش  بكات التب  ادل ، ١٩) Extranet(والخ  ارجي ) Intranet(الات  صال ال  داخلي 
لما لذلك من دور كبیر في ، ومبدأ النافذة الواحدة   ) Online(للبیانات والمعلومات   الفوري  

وتحقیق القدر الأكبر من المنافع ف ي ظ ل   ،  الإستراتیجیة للمنشأة من جھة   تحقیق الأھداف 
  .المنافسة المتزایدة والمتنامیة من جھة أخرى

ثة وتوفیر متطل َّـباتھا كاف ة یحق ق     الحدیالمحاسبیَّةنظم المعلومات ولذلك كلّـھ فإن استخدام     
للمن  شأة مكان  ة متمی  زة ف  ي التكلف  ة والج  ودة والتناف  سیة عل  ى الم  ستوى المحل  ّـيّ والعرب  يّ    

  .والدَّولي
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 تنحو الاتِّجاھات الحدیثة لنظم المعلومات المحاسبیَّة نحواً  جدیداً  في آلی ة أداء   وعلى ذلك 
  :وأھم ھذه الاتِّجاھات ما یلي . العمل

  :من خلال الآتي . تركیز على الدور الإستراتیجي لنظم المعلومات المحاسبیَّةال .١
 ف  ي الخل  ق والإب  داع وتب  ـادل الأفك  ـار  المعلوم  ات الم  ساعدةاس  تخدام تكنولوجی  ا  §

، وس   رعة أداء وتط   ویر الخ   دمات والمنتج   ات الم   صرفیة الجدی   دة      ، والآراء 
  .وجعلھا أكثر تمیزا ًً

ولیة لغرض تعزیز قدرة المنشأة التنافسیة وموقعھا في بناء تحالفات إستراتیجیة د §
 .السوق

  ٢٠ .وإیجاد وتطویر أسواق جدیدة، التوسع في الأسواق الحالیة  §
  ٢١.تقویة الأداء المالي للمنشأة وتطویره وتحسین كفاءتھ §
بال شكل ال ذي ی ؤدي    ) Enterprise Resource Planning(المن شأة  تخطیط م وارد   §

، المعلومات المحاس بیَّة م ع جمی ع الأق سام داخ ل المن شأة       إلى تحقیق تكاملیة نظم  
الأم ر  ، من خلال أتمتة العملیَّات واعتماد  الحاسوب في تنفیذ الوظائف الرئی سة         

وتوفیر ، بناء قاعدة بیانات واحدة الذي یؤدي إلى مشاركة الإدارات المختلفة في 
 ٢٣ :التالیة منافع  إلى جـانب الفوائد وال٢٢.بیانات فعلیة دقـیقـة وفـوریـة

وتحقی  ق التكام  ل ب  ین الوظ  ائف  ،  ك  دعم توس  ع المن  شأة  .من  افع إس  تراتیجیة −
 ...والتفاعل الفعال مع البیئة الخارجیة ، وإدارة التكلفة ، الداخلیة 

وتط     ویر إدارة ،  كتح     سین الأداء وص     ناعة الق     رارات .إداری     ةمن     افع  −
 ...الموارد

، وزی  ادة الإنتاجی  ة  ، والج  ودة  كتح  سین خ  دمات العم  لاء   .ت  شغیلیةمن  افع  −
 ...وتخفیض التكالیف وزمن دورة التشغیل

 ... كدعم التغیرات التنظیمیة.تنظیمیةمنافع  −
 كزی  ادة مرون  ة المن  شأة ف  ي مواجھ  ة التغی  رات الحالی  ة     .تكنولوجی  ةمن  افع  −

 ...والمستقبلیة

                                                
  .٣٢ص  ، مرجع سابق: نازم ، الأحمد  20
 ، ٣الع دد  ، دوریة الإدارة العام ة  ، والمیزة التنافسیة في قطاع الأدویة الأردني العلاقة بین نظم المعلومات : فادي  ،  بدر   و .فؤاد، الشیخ   21

  .٦٥١ – ٦٤٥ص  ، م٢٠٠٤عام ، المملكة العربیة السعودیة ، الریاض 
جامعة ، والتجارة المجلة العلمیة للاقتصاد ، نظم تخطیط موارد المنشأة لدعم الأنظمة المحاسبیة في ظل البیئة التنافسیة : إیمان ، سعد الدین  22

  .١٠٤ – ١٠٣ص  ، م٢٠٠٥عام ، مصر  ، ٤العدد ، عین شمس 
23 Shang, S. & Seddon, S : A Comprehensive Framework for Classifying the Benefits of ERP Systems, 
Proceedings of American Conference on Information Systems, 2000. 



 ١٧

ات للمعلومات وتعزیز فعالیتھا من خ لال اس تخدام نظ م معلوم     الاستخدام الواسع    §
 ٢٤.محاسبیة متطورة

التعامل الإحصائي م ع المعلوم ات م ن خ لال بن اء العلاق ات الإح صائیة ال سلیمة              §
وتق  دیم تف  سیرات مخت  صرة لمعن  ى    ، عن  د ت  صمیم نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیَّة     

الرم   وز والعلاق   ـات الإح   صائیة حت   ى یت   سنى لمتخ   ذ ال   ـقرار فھمھ   ا بطریق   ة     
  ٢٥.صحیحة

 مث  ل محاس  بة  ،یث  ة ف  ي المحاس  بة والعل  وم الأخ  رى الاس  تفادة م  ن الأس  الیب الحد §
ھذه الأسالیب وتطویر وتطبیق ، ومحاسبة المسؤولیة والأسالیب الكمیة     التكالیف

 ٢٦. الحدیثة المحاسبیَّةنظم المعلومات واحتیاجات ومتطلَّـبات بما یتلاءم 
 ، تحقیق الرقابة وأمن المعلومات في ظ ل نظ م المعلوم ات المحاس بیَّة المحوس بة             §

وبی ان س بل مواجھتھ ا    ، من جرائم الحاسوب وخطورتھا    المنشأة  من جھة حمایة    
بالإض افة إل ى البح ث    ، باستخدام أس الیب الوقای ة والك شف والق درة عل ى ال ردع            

المستمر في نقاط الضعف في النظم وتصحیحھا واس تعادة الأج زاء المفق ودة ف ي      
 ٢٧.حالات القرصنة 

التقی  یم الم  ستمر ل  ـنظم المعلوم  ات المحاس  بیَّة     وتب  رز ثم  رة ھ  ذا ال  دور م  ن خ  لال      
ومحاول   ة التط   ویر والتح   دیث الم   ستمر لھ   ا بم   ا یتواف   ق ومتطل   َّـبات       ، المُطب   َّـقة 

ویتن اغم والمناف  سة المت صاعدة م  ن جھ  ة   ، تكنول ـوجیا المعلوم  ات الحدیث ة م  ن جھ  ة   
 . وذلك بالإفادة من الدراسات والبحوث العلمیة الحدیثة. أخرى

م بالدور المتنامي لتكنولوجیا المعلومات المحوسبة بدلاً  م ن الت شغیل الی دوي       الاھتما .٢
 بالإضافة إلى تطویر وتحدیث المعرفة المتعلقة بالتكنولوجیا الحدیثة من          ٢٨.للعملیَّات

وتقی  یم المن  افع  ، خ  لال مراقب  ة ومتابع  ة التط  ورات العلمی  ة الحدیث  ة ب  شكل م  ستمر      
 .م التكنولوجیا المتطورةالمتوقع الحصول علیھا من استخدا

اس  تخدام ال  نظم الإلكترونی  ة المحاس  بیَّة لكونھ  ا ت  ؤدي إل  ى زی  ادة ق  درة المن  شأة عل  ى    .٣
استخدام نظم المعلومات المحاسبیَّة المؤتمتة نظراً  للأث ر        و ٢٩.تحقیق أھدافھا بفاعلیة  
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زی ة أو  كالاتج اه نح و المرك  . " البالغ الذي تتركھ على البناء الھیكلي والعملي للمنشأة  
 ٣٠."وتقلیص حجم الوظائف والمستویات الإداریَّة، اللامركزیة 

خ  ارج الح  دود  التوس  ع ف  ي الخ  دمات المعلوماتی  ة باس  تخدام تكنولوجی  ا الات  صالات      .٤
بالشكل الذي یسمح بتسھیل عملی ة التن سیق ف ي أداء العملیَّ ات م ا ب ین       للمنشأة  المادیة  
 إلى تسھیل أداء التعاملات التجاریة م ع     إضافة.  وفروعھا المنتشرة جغرافیا ً    المنشأة

 .المنشآت المنتشرة في أماكن أو بلدان متباعدة
 بعم  ل نظ  م المعلوم  ات باعتبارھ  ا الأداة للمن  شأةرب ط تحقی  ق الأھ  داف الإس  تراتیجیة   .٥

 .الفعالة والقادرة على رسم آلیة تحقیق أھداف المنشأة طویلة الأجل
معلومات المحاسبیَّة في عملیة صنع القرارات   التحول من الاستخدام التقلیدي لنظم ال      .٦

لمواجھة التح دیات الت ي تفرض ھا الق وى التناف سیة      . فقط إلى جعلھا أداة تنافسیة فعالة  
، وذل  ك باعتم  اد م  نھج إع   ادة الھندس  ة بھ  دف زی  ادة إنتاجی  ة الع   املین        ، المتزای  دة  

 ٣١.وتحسین شبكات الاتصال
وذل ك م ن    ، المحاس بیَّة م المعلوم ات  نظ  مشاركة مستخدمي النظم في عملی ة ت صمیم        .٧

 .كافة أجل تقدیم المعلومات الضروریة إلى المستخدمین
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   : الحدیثةالمحاسبیَّةنظم المعلومات استخدام  متطلَّـبات: ثانیاً 
 

،  الحدیثة وتطبیقاتھا جملة من الصعوبات المحاسبیَّةنظم المعلومات      تعترض انطلاقة 
  :أبرزھا 

 . عن قدرات المنشأةالمحاسبیَّةظم المعلومات نتباین كفاءات  )١
بالإض افة إل ى   ، تحدیات العولمة وتشابك العلاقات بین المن شآت ف ي أرج اء الع الم             )٢

 .تزاید حدة المنافسة العالمیة
، والإج راءات التوض یحیة للتع اطي معھ ا ب شفافیة      ، تحدیات نظم المعلومات ذاتھا   )٣

    ٣٢.م وتطبیق النظم بكفاءَةوضرورات تدریب وتأھیل العاملین لاستخدا
  

ل  ذلك لا ب  د م  ن ت  وافر مجموع  ة م  ن المتطل  َّـبات الأساس  یة لاس  تخدام نظ  م المعلوم   ات           
وت ُـعد المتطل َّـبات الآتی ة    . المحاسبیة الحدیثة كي تُـمك ِّـنھا م ن أداء دورھ ا بكف اءة وفاعلی ة         

ثة ل ضمان ح سن الأداء    باتجاھاتھا الحدینظم المعلومات المحاسبیةأھم متطلَّـبات استخدام    
  :وجودتھ 

  . التنظیمیةمتطلَّـباتال )١
  . السلوكیةمتطلَّـباتال )٢
  . التكنولوجیةمتطلَّـباتال )٣
  . البیئیةمتطلَّـباتال )٤

  

   :متطلَّـباتوفیمـا یـلي عرضٌ  لھذه ال
  

  :المتطلَّـبات التنظیمیة  .١
 

ة وموظفیھ  ا ض  من      ت  ُـمثل المتطل  َّـبات التنظیمی  ة مجم  وع الجھ  ود المن  سقة ب  ین الإدار  
وبیان ، وتحدید الوظائف ، كما تُـعرَّف بأنھا عملیة تنظیم المھام        .الھیكل التنظیمي للمنشأة  
وتحدی  د آلی  ات التن  سیق وأنم  اط التفاع  ل اللازم  ة ب  ین الأق  سام      ، نظ  ام تب  ادل المعلوم  ات  

المتطلَّـبات  وتمثل النقاط التالیة المقومات الأساسیة الواجب توافرھا في        ٣٣.والعاملین فیھا 
  :التنظیمیة لنظم المعلومات المحاسبیَّة الحدیثة 
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 ٢٠

وتُـعدّ الأمور التالیة الأساسَ الواجبَ توافره م ن أج ل        :  الملائمة الھیكلیة التنظیمیة  .١
الوص ول إل  ى تحدی د ھیكلی  ة تنظیمی ة ت  تلاءم واحتیاج ات المن  شأة ف ي ظ  ل التط  ور      

 :افسة العلمي والتكنولوجي الحدیث وتزاید حدة المن
  .دقة الخریطة التنظیمیة )١
  .وضوح العلاقات التنظیمیة بین الإدارات المختلفة )٢
 ٣٤ .استخدام مزیج من المركزیة واللامركزیة )٣
  .التوزیع العملي للأعمال والأنشطة المصرفیة )٤
  .أو المكملة لبعضھا، تجمیع الأنشطة المتشابھة  )٥
 ٣٥ .القضاء على الازدواجیة في الأنشطة )٦

 

الناجم عن وضوح الفلسفة الإداریَّة في المنشأة      : الجید والسلیم  ظیفيالتوصیف الو  .٢
 وم  ا ی  سھم ب  ھ ف  ي تح  سین الأداء وتحقی  ق    ٣٦وج  ودة الأس  الیب الإداریَّ  ة المطبق  ة   

 :وھذا یتطلب توافر الآتي . التكامل بین الأقسام الوظیفیة كافة
 .التوصیف الوظیفي السلیم للوظائف )١
  .أنظمة عملیاتھاالتكامل بین أقسام المنشأة و )٢
  .وضوح العلاقة بین الأقسام والعاملین في المستویات الإداریَّة )٣
  .القدرة على تنسیق أعمال العاملین في المنشأة )٤
وض وح خط  وط الات  صال المتعلق  ة بت  دفق البیان  ات والمعلوم  ات ب  ین الأق  سام    )٥

 ٣٧.المختلفة في المنشأة
 

  :ك ویعني ذل ، لسلطات والمسؤولیاتالواضحة لحدود ال .٣
وضوح السیاسات المكتوبة والتعلیمات والإجراءات وأنماط ورموز التفاع ل           )١

 .بین الأقسام والعاملین فیھا
 ٣٨.وضوح العلاقات بین العاملین في المنشأة )٢
الفصل المناسب بین المھام والتفویض الملائم لسلطة تنفی ذ الأن شطة واعتم اد      )٣

 ٣٩.العملیَّات
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 ٢١

  : السلوكیة متطلَّـباتال .٢
 

،  الم ؤثرة ف ي س لوك الع ـاملین والم وظفین ف ي المن شأة           العواملصد بھا مجموعة         ویق
بالإض  افة إل  ى آلی  ات ت  أثیر المعلوم  ات ف  ي ق  راراتھم م  ن أج  ل تحقی  ق الأھ  داف المتعلق  ة     

  ٤٠ .بالمنشأة ونظم المعلومات المحاسبیَّة في آن واحد
ف إن العب رة الأساس یة    ،  ٤١اھوبما أن فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیَّة رھ ن بتحدی د أھ داف         

ب ل بم دى تقبلھ ا م ن قب ل      ، لیست فقط بتصمیم نظ م معلوم ات محاس بیة س لیمة وص حیحة        
 ل ذلك توج د علاق ة قوی ة ت ربط ب ین ال نظم        ٤٢.أفراد المنشأة عند وضع النظ ام قی د التطبی ق    

ات ـنظم المعلوم    ب    ة ـالإن    سانیة لت    شغیل المعلوم    ات وآلی    ة عم    ل العلاق    ات ال    سلوكی    
 متطل   َّـبات النق   اط التالی   ة أھ   م المقوِّم   ات الواج   ب توافرھ   ا ف   ي ال دّ وت   ُـع ،٤٣ةـیَّ   المحاسب

  :السلوكیـة لنظم المعلومات المحاسبیَّة الحدیثة 
  

 :وذلك من خلال  ، القدرة على محاكاة الكادر البشري .١
توجیھ سلوك العاملین أو المتعاملین مع النظام نحو الوجھة التي تحقق أھداف  §

  .مات المحاسبیَّة نظم المعلو
دف   ع الك   ادر الب   شري عل   ى الم   شاركة والتع   اون ف   ي أداء العم   ل بأس   لوب       §

 ٤٤.جماعي
 

 :وذلك من خلال  ، مشاركة وتعزیز تعاون الكادر البشري .٢
 :مشاركة العاملین والموظفین الإدارة العلیا في  §

  ٤٥ .التخطیط الإستراتیجي لنظم المعلومات المحاسبیَّة −
 ٤٦.تھمّھماتخاذ القرارات التي  −
 ٤٧.ھامشاركة الموظفین بعملیات تخطیط النظم وتصمیم §
 .الشفافیة أثناء العملتوفیر توسیع صلاحیات العاملین في المنشأة و §
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 ٢٢

 :وذلك من خلال التركیز على الآتي  ، تعلیم وتدریب الكادر البشري .٣
یبیة تأھیل العاملین تأھیلاً  علمیاً  ملائماً  وتزویدھم بالبرامج والدورات التدر     §

 .المناسبة والمستمرة
تط  ویر المھ  ارات الإداریَّ  ة  م  ن خ  لال ،المن  شأة تنمی ة مھ  ارات الع  املین ف  ي   §

بالإض  افة إل  ى تط  ویر مھ  ارات   ، والحاس  وبیة للع  املین والم  وظفین إجم  الاً    
 ٤٨.المحاسبین العاملین في الوحدات المحاسبیَّة

 

 :وذلك من خلال ،  ویر والإبداع والتطنظام المنح والمكافآت وآلیات التحفیز .٤
  

ت   وافر ال   دعم الك   افي م   ن قب   ل الإدارة العلی   ا فیم   ا یتعل   ق ب   ضرورة ت   وافر     §
 .التشریعات الملائمة لخدمة نظم المعلومات المحاسبیَّة وتسھیل عملھا

إیمان الإدارة العلیا بأھمیة المعلومات وتبنیھا لطرق التغییر والتطویر كعملیة  §
 ٤٩ .منظمة ومستمرة

  

 :ت التكنولوجیة المتطلَّـبا .٣
  

وت شمل  .      تتمث ل المتطل َّـبات التكنولوجی ة بجمی ع جوان ب اس تخدام وتجھی ز المعلوم ات        
  ٥٠.بالإضافة إلى الربط الشبكي والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، الحاسبات والبرمجیات 

 وتكنولوجیا الحواسیب من أھم التط ورات ، ویعتبر التزاوج ما بین تكنولوجیا الاتصالات   
، التي حدثت في میدان تكنولوجیا المعلومات م ن ناحی ة تخط ي ح واجز الزم ان والمك ان            

وتنمیة ، وإتاحة الفرصة للمشاركة بالموارد ، وكذا حواجز مركزیة البیانات والمعلومات  
المحاس بیَّة الحدیث ة ف ي    ات ـنظم المعلوم وتتمثل مكونـات ٥١.الرغبة في التبادل والتواصل   

  ٥٢ : بالآتي اتـا المعلومـوجیتكنولظل استخدام 
 .وملحقاتھا) Hardware(مجموعة أجھزة الـ  −
 .وتطبیقاتھا) Software(البرمجیات  −
 ).Databases(قواعد البیانات  −
 ).Communication Resources(الموارد الاتصالیة  −
 ).Human Resources(الموارد البشریة  −
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 ٢٣

نظ م  تكنولوجی ة الواج ب توافرھ ا ف ي     المتطل َّـبات ال  ، حیث تمثل المكونات السابق ذكرھ ا       
من أجل تحقی ق الكف اءة والفعالی ة ف ي ظ ل الاتج اه الجدی د          ، المحاسبیَّة الحدیثة   المعلومات  

  :وفیما یلي بیان لھذه المتطلَّـبات ، والمنحى المتطور للنظم 
  

  :وملحقاتھا) Hardware(أجھزة الـ مجموعة  )١
  

والعن صر الأساس ي   ، ولوجیا المعلوم ات  تُـعـدّ تكنولوجیا الحاسب أساس وجوھر تكن 
ویعود ذلك إلى دور تكنولوجی ا المعلوم ات      ، المنشأةلنظام المعلومات المحاسبي في     

وقیامھ ا باخت صار    ، ٥٣المحاس بیَّة م ن جھ ة    نظ م المعلوم ات     الفعال ف ي زی ادة ق درة        
ب  وتع دّ النق اط التالی ة م ن أھ م الأم ور الواج        ٥٤.المسافات الشاسعة م ن جھ ة أخ رى     

 المحاس  بیَّة نظم المعلوم  ات توافرھ  ا ف  ي ھ  ذه الفئ  ة م  ن المتطلَّـب  ـات التكنولوجی  ة ل         
  :الحدیثة 
v      ض  رورة ت  وافر مجموع  ة حدیث  ة م  ن الحواس  یب وجمی  ع الأجھ  زة الملحق  ة بم  ا

یتوافق والبرمجیات المؤھلة للقیام بأنشطة وأعمال المنشأة وبالشكل الذي یساعد 
 ٥٥ .تطویرھافي تطبیق الإستراتیجیة المُراد 

v      استخدام نظ م الت شغیل المتع ددة للحواس یب)Multiple Processor Systems ( ،
  :٥٦سواء أكانت ھذه النظم، واختیار الأفضل من بینھا 

 ).Coupled Processor Systems(نظم تشغیل زوجیة  •
 ).Parallel Processor Systems(أم نظم تشغیل متوازیة  •
 ).Distributed Processor Systems(أم نظم تشغیل موزعة  •

  

  :وتطبیقاتھا) Software(البرمجیات  )٢
 

 حكم ف ي ت شغیل  تھ وت   البرمجیات مجموعة الإج راءات والتعلیم ات الت ي توجِّ          یُقصد ب 
 وت  ُـعتبر مجم  وع لغ  ات البرمج  ة الت  ي ی  تم توظیفھ  ا م  ن قِب  ل محلل  ي        ٥٧.الحاس  وب

من  شأة م  ن أھ  م وم صممي ال  نظم ف  ي ت شغیل الحاس  وب وتوجی  ھ الأداء والعم  ل ف ي ال   
 قائم ة  الحدیث ة  المحاس بیَّة نظ م المعلوم ات    باعتب ار أن  نظمالمتطلَّـبات التكنولوجی ة لل     

فوج  ود البرمجی  ات الملائم  ة والمتكامل  ة م  ع     . أساس  اً  عل  ى البرمجی  ات الحاس  وبیة   
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 ٢٤

، التكنولوجیا المناسبة في الأجھزة وملحقاتھا یحقق تكامل نظم المعلومات المحاسبیَّة 
  ٥٨.دواجیة التطبیقاتویمنع از

  

 تقنی  اتف  ي ھ  ذه الفئ  ة ب  المحاس  بیَّة التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات  متطل  َّـبات تتعل  ق الل  ذلك
 ٥٩.بم  ا یكف ل الع  رض الواض ح وال  شامل لھ  ا  ، وتحلیلھ  ا وتوثیقھ ا  ، وآلی ات تط  ویر ال نظم   

  :بالمراحل التالیة نظم لتمر عملیة تطویر ال
  

   :مرحلة تخطیط النظام - ١
الحق ائق  ترتكز إل ى   بطریقة منظمة  ،عملالقبل بدء   ،  على التفكیر    تقومكیة  وھي عملیة ذ  

وأكث  ر كف  اءة وفعالی  ة أكث  ر نظ  ام إیج  اد وتھ  دف ھ  ذه المرحل  ة إل  ى  . ٦٠ب  دلاً  م  ن التخم  ین
التط   ورات وأكث   ر توفیق   اً  م   ع    والعام   ة للمن   شأة  الإس   تراتیجیةة َّـ الخط   ان   سجاماً  م   ع 

 المنطقی  ة الم  سبقة للعم  ل ت  ساعد ب  شكل كبی  ر عل  ى   راس  ةالدِّف " ٦١. المُ  ستجدةالتكنولوجی  ة
 الإس تراتیجي  التخط یط  دّع  ویُ. ٦٢"وتقلیل مخاطر عدم التأك د   ، تقریب المستقبل المجھول    

  : لكونھ یساعد في ر النظمیلیة تطوم الأدوات المستخدمة في عىحدإ
  .نشأةتحقیق تكامل تطویر نظم المعلومات مع الخطة العامة لأنظمة عملیات الم .١
 .لموارد المنشأة قبل البدء بمشروع التطویرالأمثل الاستخدام التحقق من  .٢
وبم  ا یتواف  ق م  ع  ، التع  رف عل  ى التغی  رات ال  ضروریة فیم  ا یتعل  ق ب  الواقع الجدی  د     .٣

 .الزیادة في طلب المعلومات
 . عمل المنشأةمتطلَّـباتتزوید المنشأة بتكنولوجیا المعلومات الملائمة ل .٤
والفھ  م ال  صحیح للتعام  ل م  ع العم  لاء     ،  ٦٣لأنج  ع لإض  افة القیم  ة  تحدی  د الطریق  ة ا  .٥

 ٦٤.ھمت المستمر في رغباتبدل والتحولالفي ظل  ، لمنشأةلالمستھدفین والحقیقیین 
 وذلك من خلال ٦٥.خصوصاً  في ظل العولمة وتبعاتھا، أخذ المنافسة بعین الاعتبار  .٦

م  ال الت  ي تت  شابھ فیھ  ا م  ع   ونم  اذج الأع، ین  مناف  سي المن  شأة الحقیقیِّ   التع  رف عل  ى 
الأعم ال  أداء  المناف سون ف ي   ھ ی ستخدم م ا بالإض افة إل ى معرف ة       ، المنشآت الأخرى   
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 ٢٥

 وطرق المناف سین   أسالیب ةھیّوما، ضمن منشآتھم    الإلكترونیة والتجارة   الإلكترونیة
 ٦٦.في التعامل مع العملاء والموردین المحتملین

  :تي  ھذه المرحلة بالآمتطلَّـباتلذلك تتمثل 
v         ت  وفر أنظم  ة معلوم  ات متط  ورة وق  ادرة عل  ى الم  ساعدة ف  ي عملی  ة التخط  یط

 ٦٧ .الإستراتیجي
v   المن  شأة بھ  دف الفل  سفة التنظیمی  ة لإدارة م ع   المحاس  بیَّةتماش ي نظ  م المعلوم  ات

 ٦٨ .ضمان تأییدھا وتعاونھا ومساندتھا للنظام
v  وصناع القرارالمدیرینمراعاة أھداف وتفضیلات .  
v اً  ـالأمر الذي یخلق نوع، د العاملین في عملیة التخطیط والتصمیم إشراك الأفرا

 ٦٩ .من الالتزام تجاه النظم
 

 :مرحلة تحلیل النظام  - ٢
أو ، إیاھا یتم تحلیل النظم بغرض حل المشكلات التي قد تواجھھا استخدامات النظم          

ی  ة  الجدی  دة م  ن المعلوم  ات ف  ي ظ  ل التط  ورات التكنولوج متطل  َّـباتللتع  رف عل  ى ال
ات  حیث یتم جم ع البیان   ٧٠.الجدیدة للاستفادة منھا في تحسین وتطویر كفاءة التشغیل       

ام الجدی  د أولاً  ب  أول وب  شكل  أو ع  ن ت  صورات النظ   ، ع  ن نظ  ام المعلوم  ات الق  دیم  
 وتھ  دف ھ  ذه المرحل  ة إل  ى فح  ص   ٧١.موث  ق وأكث  ر تف  صیلاً  ع  ن مرحل  ة التخط  یط  

وتحدی د نق اط الق وة وال ضعف ف ي      ، عتھـ ـا  والإلمـام بالأنشطة الرئی سة وطبی   ، النظام  
طبیع ة  ووتحدید مقدار الحاج ة م ن المعلوم ات الت ي یج ب أن تتناس ب       ، النظام القائم  

 ٧٢.وتقری ر نت ائج التحلی ل   ،  النظ ام  متطل َّـبات بالإضافة إلى تحدید  ، المنشأة وأھدافھا   
یَّة الت ي تلب ي   وعادةً  ما یقوم محللو ومصممو النظم ببرمجة نظم المعلومات المحاس ب  

وت ضمن س ھولة انتقالھ ا عب ر قن وات الات صال        ، حاجات مستخدمیھا من المعلوم ات      
ل ذلك  . بالشكل الذي ینسجم ورؤیة المن شأة التنظیمی ة وتوجھاتھ ا ال سلوكیة       ، المناسبة  

تعتب  ر المعرف  ة المُعمق  ة م  ن قِب  ل محلل  ي وم  صممي ال  نظم الوس  یلة الأساس  یة الت  ي        
والقدرة على توفیر احتیاج ات  ،  المحاسبي الكفاءة والفاعلیة  تُـكسب نظام المعلومات  

   ٧٣.الأطراف المختلفة من المعلومات
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 ٢٦

  : ھذه المرحلة بالنقـاط التالیة متطلَّـباتوتتمثل 
v  ٧٤.نشأةللموالخارجیة التحدید الدقیق للبیئة الداخلیة 
v       اس تخدام م دخل تكام ل نظ م المعلوم ات)Integrated Information Systems (

الت ي  ) Real Time Processing(استخدام نظم المعالجة الآنی ة  وفي تحلیل النظم 
تُـمكِّـن من المعالج ة الفوری ة للبیان ات المدخل ة والتح دیث الف وري لك ل الملف ات                  

 ٧٥.الموجودة في قاعدة البیانات المرتبطة بھذه المُدخلات
 

 :مرحلة تصمیم النظام  - ٣
  

والذي یجب أن یتصف بالكفاءة والفاعلیة ، ام للنظام یتم في ھذه المرحلة وضع الإطار الع
تحدی   د الأنظم   ة الفرعی   ة ومكوناتھ   ا والعلاق   ات الت   ي تحكمھ   ا     ف   ي دق   ة الو، والت   رابط 

  :والإجراءات والسیاسات التي تنظم سیرھا بما یكفل تحقیق الترابط بین 
  .احتیاجات مستخدمي المعلومات §
 .حتیاجات مستخدمي المعلوماتالمُدخلات اللازمة من البیانات لتلبیة ا §
 ٧٦ .الإمكانیات المتاحة §

راع   اة مح  ددات قی   اس وع  رض المعلوم   ات   موی  تم التركی  ز عن   د ت  صمیم النظ   ام عل  ى     
والزی ادة ف ي منفع ة المعلوم ات ع ن      ،  م ن منظ ور الأھمی ة الن سبیة للمعلوم ات      المحاس بیَّة 

 ٧٧.تكلفة الحصول علیھا
  ٧٨:مكِّـن من إنتاج المعلومات التي تساعد على لذلك یجب أن یتم تصمیم النظام بصورة تُـ

  .ربط الأھداف الرئیسة والفرعیة في المنشأة بوسائل وأدوات تحقیقھا •
 بحی ث ی تمكن الق ائمون عل ى إدارت ھ م ن       ن شأة عرض وتحلیل نتائج أعمال الم   •

 . تقییم أداء الأنشطة المختلفة فیھ
بالإضافة إلى ، صمیم المُدخلات  یتم تصمیم المخرجات وملفات وقواعد البیانات وت  عندئذ

ت   صمیم آلی   ات  و ٧٩ والرقابی   ة المحاس   بیَّة والإج   راءات المحاس   بیَّةت   صمیم البرمجی   ات  
  ٨٠.التطویر
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 ٢٧

  : ھذه المرحلة بالآتي متطلَّـباتوعلى ذلك یمكن إجمال 
v    ف ي   الإس تراتیجیة ال ذي ی ساعد متخ ذي الق رارات        التصمیم اللامركزي المفت وح

 ٨١ .شاكل قبل وقوعھاعملیات البحث عن الم
v    قھ  ا م  ع مراع  اة  ف  ي الح  سبان والتأك  د م  ن تحق  ة الداخلی  ة أخ  ذ اعتب  ارات الرقاب

  .الجدوى الاقتصادیة لھا
v  المحاسبیَّةالتأكید على السرعة والدقة في أداء نظم المعلومات.  
v مراعاة تكلفة النظام وماالتركیز على مخرجات النظ. 
v ٨٢ . في المنشأةللعملیَّاتمتكرر مراعاة تنوع الأنشطة ومدى الأداء ال 
v      العملیَّ   اتالجة ـت   صمیم التطبیق   ات الأساس   یة والمتعلق   ة بمع) Transaction 

Processing (   أو معالج ة المعلوم ات)Information Processing (   أو نظ م دع م
وغیرھا م ن التطبیق ات الأخ رى بلغ ات     ) Decision Support Systems(القرار 

 ٨٣.البرمجة المناسبة
v  ت  دفق البیان  ات والمعلوم  ات ب  ین أق  سام المن  شأة كاف  ة        مانظ  یكف  ل ت  صمیم ال أن

 ٨٤.ھا فیما بینھاتكاملھا وترابطبالإضافة إلى 
v ٨٥ .وضوح العلاقات التبادلیة بین البیانات والمعلومات 
v        م أداء النظ ام  ی ت دع بغ رض إدراك المعلومات المطلوبة م ن قب ل م صممي ال نظم

  .وزیادة فعالیتھ
v  المحاس  بیَّةس وب وبرمجیات ھ ف ي عملی ات ت صمیم نظ م المعلوم ات        اس تخدام الحا 

 ٨٦.الحدیثة
v       والمق درة  ، م ا ب ین الأف راد الع املین ف ي المن شأة           فیمراعاة الفروق ات الشخ صیة

 ٨٧ .الفكریة والتحلیلیة لمستخدمي النظم
v ٨٨ . المصممةالمحاسبیَّةة نظم المعلومات ءبساطة وموثوقیة ومرونة وكفا 
v  بالإض  افة إل  ى ، لاحتیاج  ات الأق  سام المختلف  ة م  ن المعلوم  ات  التحدی  د الواض  ح

 ٨٩.التحدید الدقیق لخطوط الاتصال بینھا
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 ٢٨

v    ٩٠لازم   ةمراع   اة م   دى ملاءَم   ة ت   صمیم واس   تخدام الم   ستندات وال   سجلات ال 
 ٩١.استخدام مبدأ كتابة البیانات والمستندات مرة واحدةو
v التنظیم السلیم لإجراءات الوصول إلى الأصول والسجلات واستخدامھا.  
v  ٩٢. والمستنداتللعملیَّاتالفحص الداخلي المستقل 

 

 :مرحلة تشغیل النظام  - ٤
من خ لال دراس ة الفاعلی ة الكلی ة     ، یقوم مُبرمجو النظم ومُصمموھا باختبار فاعلیة النظام  

ونوعیتھ وماھیة المشكلات الت ي ق د   ، قعة منھ   والمكاسب المتو ، للنظام وإنتاجیتھ وكفاءتھ    
وم  دى تكی  ف النظ  ام  ، ودراس  ة مع  دل النم  و ودرج  ة المرون  ة    ، یتع  رض لھ  ا م  ن جھ  ة   

 ٩٣.وإمكانیة إدارة المعلومات وتوظیف البیئة المحیطة بھ والاستفادة منھا من جھ ة أخ رى    
سلامة عمل النظ ام  للتأكد من ، إجراء تمثیل للواقع عبر محاكاتھ بمعاملات وھمیة    وذلك ب 

اوز عیوب وم ساوئ الت شغیل ال وھمي ی تم اعتم اد الت شغیل       ـوبعد تج. ھمتطلَّـباتفي تحقیق  
  ٩٤.مانظـلالرسمي ل
بالإض افة إل ى عملی ات ال صیانة      ، ٩٥تقی یم المتابع ة و  المرحل ة عل ى عملی ات       ھذه ال وتشتمل  
  ٩٦.الأخرى المعداتومُختلف قواعد البیانات لو، لبرمجیات لو اللاحقة السابقة أ
  : مرحلة تشغیل النظام بالآتي متطلَّـباتوتتمثل 
v        الحرص على تقدیم المعلومات الملائمة والصحیحة والدقیقة الت ي تت سم بالكم ال

 ٩٧. وقابلیة الاستخدامموثوقیةة والءوالوقتیة والحمایة والاقتصادیة والكفا
v ٩٨ .القدرة على صیانة النظام 
v  معالجة المعلوماتالقدرة العالیة على. 
v التشغیل بأسلوب حدیث وسھل وخالٍ  من التعقید. 
v   كاس تخدام أنظم ة الت شغیل    . استخدام البرمجیات التطبیقی ة الحدیث ة)Operation 

Systems(*  ،  ولغ  ـات البرمج   ة)Programming Languages ( ، ونظ   م إدارة
 ٩٩. بفاعلیة)Data Bases Management Systems(قـواعد البیـانـات 
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 ٢٩

v        إدارة البح  وث والتط  ویر المخت  صة والمتعلق  ة بتطبی  ق تكنولوجی  ـا المعلوم  ات
 ١٠٠.الإلكترونیةوتطویر تطبیقات الأعمال ، الجدیدة 

v أفضل الحلولنحوالسعي  ومن تعقید النظاملتقلیل  وا∗.استخدام التنمیط . 
v ١٠١.المرونة وسھولة التعدیل في المستقبل 
v مكاملة عملیات المنشأة وربط أقسامھا. 
v ١٠٢.یھامستخدمالفعال إلى البیانات والمعلومات وتوصیلھا طویر ت 
v تحقیق أمن وسریة المعلومات عن طریق العزل أو التنظیم أو التشفیر. 
v  المعلوماتتحقیق رقابة فعالة على. 

 
 ) :Databases(قواعد البیانات  )٣

 

 التكنولوجی  ة دوراً  كبی  راً  ف  ي كثی  ر م  ن التطبیق  ات    متطل  َّـباتتلع  ب ھ  ذه الفئ  ة م  ن ال  
 اع د البیان ات  و قیج ب أن تتمت ع  ل ذلك  .  وفي إعداد نظام جی د وم رن للملف ات         المحاسبیَّة

  .ً  لمتطلَّـبات ھذه الفئة أساسا١٠٣.والمرونة والسریة والاستقلالیةنموذجیة بالتكامل وال
  

 ) :Communication Resources(الموارد الاتصالیة  )٤
  

ق   صد ب   الموارد الات   صالیة جمی   ع وس   ائل وأدوات الات   صال الت   ي لاق   ت الاس   تخدام   یُ
 تكنولوجی  ا الات  صالات   تكام  ل وان  دماج   وإن .والتطبی  ق من  ذ ن  شأة ث  ورة الات  صالات    

 أھمھ  ا ش  بكات  ن الم  وارد الات  صالیة ن مجموع  ة كبی  رة ومت  شعبة م    المعلوم  ات ك  وَّ و
الت ي س اعدت ف ي    ) Tele Communication Networks(الاتصال الإلكتروني عن بعد 

ورب  ط ، رب  ط المن  شأة بأجزائھ  ا المتباع  دة والموزع  ة جغرافی  اً  م  ع بع  ضھا م  ن جھ  ة    
كما ساعدت الأعمال . جمیع عملائھا والمستفیدین الآخرین مع المنشأة من جھة أخرى    

ومشاركة المعلوم ات والب رامج   ، ) Networks Computing(بیة عبر الشبكات الحاسو
الذي بات یشكل البنیة الـرئی سة  ) Internet(إیـاھا في الربط الحاسوبي الشبكي العالمي  

  ١٠٤.للتجـارة الإلكترونیة
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 ٣٠

ش بكات الات صال ع ن بع د الم ستخدمة ف ي        التالیة أھم أن واع      الموارد الاتصالیة مثل  ُـوت
التي تسعى من أجل تحقیق مزایا تنافسیة كبیرة  لما لھا من أثر بالغ في زیادة  المنشآت  

  .المحاسبیَّةنظم المعلومات كفاءة أداء 
 ).Local Area Network(الشبكة المحلیة  .١
  ).Wide Area Network(الشبكة العریضة  .٢
 ١٠٥).Value–Added Network(الشبكة المُضیفة للقیمة  .٣
 ).Third – Party Networks(شبكات الطرف الثالث  .٤
 ١٠٦).Client / Server Networks(شبكات خدمة العمیل  .٥
 وھ   ي ال   شبكة الحاس   وبیة الموزع   ة   ) :Internet Network (الإنترن   تش   بكة  .٦

والق  ادرة عل  ى إرس  ال واس  تقبال ورؤی  ة    ،  والأوس  ع والأس  رع نم  واً    والعالمی  ة
 ١٠٧.داءوم    شاركة كاف    ة البیان    ات والمعلوم    ات الت    ي ت    ساعد ف    ي ت    سھیل الأ    

 ١٠٨ .وخصوصاً  عملیات التبادل الإلكتروني للبیانات والتجارة الإلكترونیة
ی تم ت شغیل   . وھ ي ش بكة آمن ة وخاص ة    ) : Intranet Network(ش بكة الإنتران ت    .٧

 ١٠٩ .البیانات فیھا ضمن شبكات حاسوب داخلیة في المنشأة ذاتھا
وتتعل  ق . وھ  ي ش  بكة حدیث  ة ن  سبیاً ) : Extranet Network(ش  بكة الإك  سترانت  .٨

حیث تسمح للعملاء بالولوج إلى إنتران ت المن شأة        ، بعملیات التجارة الإلكترونیة    
 ١١٠ .عن طریق الإنترنت

نظ  م المعلوم  ات س  اھمت الم  وارد الات  صالیة ال  سابقة ب  شكل فع  ال ف  ي تعزی  ز دور  ذلك وب  
ل ذي س اعد   الأم ر ا . المحاسبیَّة الحدیثة وتطویر أدائھا وزیادة كفاءَتھ ا وتن وع اس تخداماتھا         

نظم ف  ي ن  شوء وانت  شار مجموع  ة م  ن التطبیق  ات الإلكترونی  ة أساس  اً  م  ساعداً  وداعم  اً  ل   
  .المحاسبیَّة الحدیثة من جھة ومحركاً  ومطوراً  لعملھا من جھة أخرىالمعلومات 

  :ویُعتبر ما یلي أھم ھذه التطبیقات الإلكترونیة 
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 ٣١

حی    ث ی    تم تب    ادل البیان    ات   :)Electronic Commerce (الإلكترونی    ةالتج    ارة  )١
،  بین الأطراف المشاركة في عملی ات بی ع أو ش راء ال سلع والخ دمات               الإلكترونیة

 ١١١ .والقیام بمختلف أنواع التعاملات المالیة
 ال  ربط   بفع  ل  :)Electronic Data Interchange( للبیان  ات  الإلكترون  ي التب  ادل  )٢

  ١١٢.في المنشأة سامالشبكي لبیانات المنشاة ومعلوماتھا بین مختلف الأق
لتحوی ل  إن ل حی ث   :)Electronic Funds Transfer( للأم وال  الإلكترون ي التحویل  )٣

 وت ُـعتبر ش بكة نظ م    ١١٣.الإلكترونی ة  للأموال دوراً  رئیساً  في التجارة       الإلكتروني
 الوسائل إحدى) Automated Clearing House(المصارف لغرف المقاصة الآلیة 

 الإلكترون ي  إرس ال أوام ر التحوی ل    ع ن طری ق  . ً إلكترونی ا الأساسیة لدفع الأموال  
 أو نظ  ام التخوی  ل نظ  ام ال  دفع الھ  اتفيالھ  اتف أو للأم وال إل  ى الم  صرف بواس  طة  

  ١١٤.الصراف الآلي أو نظام نقطة البیعالمسبق بالدفع أو 
 *الإلكترونی ة  لم صادقة عل ى الات صالات    ل  :)Digital Signature(التوقی ع الرقم ي    )٤

  ١١٥.الإلكترونیة والمرتبطة بالرسالة الملحقة
ت ف  ي تغیی  ر   والت  ي س  اعد   :)Electronic Accounting (الإلكترونی  ةالمحاس  بة  )٥

 المحاسبة یُحوَّل إلى  العملیَّاتوأصبح الجزء المتكرر في، الدور المھني للمحاسبة 
وذل ك م ن خ لال     ، ١١٦الحاسوب لـیُنفذ فور إدخال البیانات وبمجھود مح دود للغای ة         

 ترجم  ة حرفی  ة  دُّالت  ي ت  ُـع ) Application Package(س  تعانة ب  الحزم التطبیقی  ة  الا
 الیدویة القائمة على البرامج التخصصیة الت ي تخ دم غ رض    المحاسبیَّةللإجراءات  

  ١١٧ .استخدام لغات البرمجةعبر المستخدم 
تیح نظ  م الت  شغیل الف  وري إمكانی  ة التعام  ل    ُـت  حی  ث   :)Online(التقری  ر الف  وري   )٦

 م  ن أجھ  زة الحاس  وب   وري والمتواص  ل م  ع المعلوم  ات وذل  ك باس  تخدام ك  لٍّ    الف  
 -ویأخ  ذ التقری  ر الف  وري للمعلوم  ة المطلوب  ة ش  كلاً  ملخ  صاً       .وخط  وط الھ  اتف 

  ١١٨.بحسب الحاجةأو غیر ذلك  – إحصائیاً  - بیانیاً  -باً   مبوَّ-تفصیلیاً  
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 ٣٢

لوم  ات ال  صوتیة ع  ن  معوالت  ي ع  ادة م  ا ت  رتبط ب  نظم ال    :ب  رامج الم  ساعدة الآلی  ة  )٧
  ١١٩.بھدف مساعدة العملاء في الحصول على الخدمات المناسبةطریق الحاسوب 

غ   رض إم   داد العم   لاء  لت   تم باس   تخدام الحاس   وب  و : خدم   ة المعلوم   ات المرئی   ة  )٨
ت  سھیل عق  د الاجتماع  ات  الإلكترون  ي بغ  رض  البری  د عب  ر بالمعلوم  ات المطلوب  ة 

اجتماع  ات  (الاجتماع  ات المرئی  ة   أو  اس  تخدام الاجتماع  ات ال  صوتیة   بوالأعم  ال  
  ١٢٠.اجتماعات الحاسبأو ) الفیدیو

وتعتب   ر م   ن أھ   م وس    ائل      :)Communication Satellite(ة ال   صِّناعی الأقم   ار   )٩
مھا على نطاق واسع  في اس تقبال البیان ات      اویتم استخد .  وأحدثھا الاتصال عن بعد  

  ١٢١.ھاوإرسال والمعلومات
تق   وم عل   ى اس   تخدام بع   ض    و  :)icationsInternet Appl (الإنترن   تتطبیق   ات  )١٠

 بھ  دف الإلكترونی  ة والمواق  ع الإنترن  ت الموج  ودة ف  ي ش  بكة الإلكترونی  ةالخ  دمات 
-E (الإلكترون ي البری د  اس تخدام   ھ ذه التطبیق ات  ومن أھم أمثلة   . تسھیل أداء العمل  

Mail(ال صوتي  الإلكترون ي البرید استخدام   أو )Voice Mail(غ رف  اس تخدام    أو
 .)Chat Rooms(شة الدرد

  

  :بالآتي الموارد الاتصالیة ب المتعلقة التكنولوجیة متطلَّـبات التتمثل  بناءً على ما سبق
v  استخدام وسائل الاتصال الحدیثة)New Communications.( 
v ل  شبكات المناس  ب لس  تخدام الا)Networks (بال  شكل ال  ذي یخ  دم أداء العم  ل داخ  ل    و

 .ھاأو خارج المنشأة
v  المن شآت  ع دد   الامت داد المك اني ال ذي تغطی ھ أو     اً على أساس في المنشأة ت  ربط الشبكا

 ١٢٢.المشاركة في النظام
v      بالشكل الذي یساعد في توفیر معلومات متناسقة   المنشأةربط الشبكات المختلفة داخل 

  .كافة المنشأةفي مستویات وأقسام 
v     نظ م المعلوم ات    بم ا یح ول دون التع ارض ف ي     المن شأة ربط الشبكات المختلف ة داخ ل

 ١٢٣ .ویسھل عملیة توفیر المعلومات بجمع أجزائھا
v  أداء العملجودة التكنولوجیا المستخدمة وفعالیتھا في. 
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 ٣٣

  :)Human Resources(الموارد البشریة  )٥
  

 رھن بتوافر الموارد البشریة المؤھلة المحاسبیَّةنظم المعلومات الذي تحققھ نجاح الإن 
مثل  وی١٢٤ُ. عمل النظمومتطلَّـباتتناسب اً  یعملیاً  وعلمی، فیاً معر، تأھیلاً  تكنولوجیاً 

ھ  ذه متطل  َّـبات اخت  صاصیو وخب  راء تكنولـوجی  ـا المعـلوم  ـات وم  ستخدمو ال  نظم أھ  م  
  .الموارد

تطبی ق تكنولوجی ا   ویُ شكل إح داث إدارة متخص صة ف ي البح وث والتط ویر ت ُـعنى ف ي         
 مطلب اً  ض روریاً  ومُلحَّ اً      الإلكترونی ة  المعلومات الجدی دة وتط ویر تطبیق ات الأعم ال        

  التكنولوجی  ةمتطل  َّـباتالتوفیق  اً  و المحاس  بیَّةل  نظم المعلوم  ات لتفعی  ل ال  دور المُتن  امي 
  .الحدیثة

 
  :لبیئیة  امتطلَّـباتال .٤

 

 أھمی ة بالغ ة ودوراً  م ؤثراً  ف ي       المحاس بیَّة نظم المعلوم ات         تحتل المتطلَّـبات البیئی ة ل      
ففي الوقت الذي تؤثر فیھ البیئة المحیطة بشكل فعال في أنظمة عملی ات  . النظم إیاھاتأدیة  

 ١٢٥.وكذلك في سیاسات وق رارات إدارة المن شأة الإس تراتیجیة      ، المنشأة وأداء العمل فیھا     
، وك ذلك ال نظم الاقت صادیة ودرج ة نموھ ا      ، تُـؤثر ال نظم ال سیاسیة ودرج ة ال وعي الع ام            

وطبیع  ة النظ  ام الت  شریعي ال  سائد والمن  اخ الاجتم  اعي  ، الاقت  صادیة وال  سیاسات المالی  ة و
وس   وق الم   ال وھیكلیتھ   ا التنظیمی   ة   ، وم   ستوى الت   دریب والتأھی   ل المحاس   بي   ، الع   ام 

  . المحاسبیَّةنظم المعلومات  في أداء ١٢٦...ووعي العاملین فیھا، ورقابتھـا 
لمحیطة بالمنشأة وتتداخل معھ ا وتت أثر   المحاسبیَّة مع البیئة انظم المعلومات   وبھذا تتفاعل   
 الأمر الذي یوجب على م صممي ومحلل ي ال نظم دراس ة البیئ ة الخارجی ة         .بھا وتؤثر فیھا  

  ١٢٧.وتحلیلھا بالشكل الملائم
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 ٣٤

نظ  م المعلوم  ات  وتع  ـد النق  اط التالی  ة م  ن أھ  م المتطل  َّـبات البیئی  ة الواج  ب توافرھ  ا ف  ي        
  ١٢٨ : الحدیثة المحاسبیَّة

v   وظ روف   على معرفة المعلوم ات المتعلق ة بال سوق        المحاسبیَّةمعلومات  قدرة نظم ال 
  .نیالمنافسة والمنافس

v    عل ى معرف ة المعلوم ات المتعلق ة بطبیع ة الخ دمات       المحاس بیَّة قدرة نظم المعلومات 
  .العملاء ومدى التبدل في أذواقھم واحتیاجاتھم المرغوبة من قبل

v  عرف   ة المعلوم   ات المتعلق   ة ب   المتغیرات   عل   ى مالمحاس   بیَّةق   درة نظ   م المعلوم   ات
والقانونیة والاجتماعی ة والثقافی ة والتعلیمی ة ال سكانیة وأثرھ ا            الاقتصادیة والسیاسیة 

  .عمل أداء الفي
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 ٣٥

  خلاصة المبحث الثاني      
  

خ صوصاً   ، تعاظمت أھمیة نظم المعلومات المحاسبیَّة وازدادت اس تخداماتھا   
لمتلاحق  ة الت  ي ح  دثت ف  ي أواخ  ر الق  رن     ف  ي ض  وء التغیُّ  رات والتط  ورات ا   

وھ  ذا م  ا أوج  د مجموع  ة م  ن  ، الع  شرین وب  دایات الق  رن الح  ادي والع  شرین  
  : كان أھمھا التوجھات الجدیدة في نظم المعلومات المحاسبیَّة

 .التركیز على الدور الاستراتیجي للنظم §
 . المحوسبةتكنولوجیا المعلوماتالاھتمام بالدور المتنامي ل §
  . على الأعمال الالكترونیةالاعتماد §

 حدیثة كان لاب د م ن ت وافر مجموع ة         محاسبیةوبغرض تطبیق نظم معلومـات     
  :ھي كما یلي  ، نظمأساسیة من متطلبات استخدام ال

  .المتطلَّـبات التنظیمیة .١
  .المتطلَّـبات السلوكیة .٢
  .المتطلَّـبات التكنولوجیة .٣
 .المتطلَّـبات البیئیة .٤

نظ  م یھ  دف أساس  اً  إل  ى إب  راز جدی  د وح  دیث    وعل  ى ذل  ك ف  إن ھ  ذا المبح  ث   
بالإض  افة إل  ى إظھ  ار أھ  م متطلب  ات اس  تخدام ال  نظم     ، المعلوم  ات المحاس  بیة

  .إیاھا
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الـفصل الث
َّ

 :اني
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المبحث الأو
َّ

  :ل 
  .العملياتتطوير أنظمة 

 

 .دوافع تطوير أنظمة العمليات  :لا ً  أو

 .وتعريفها) إعادة الهندسة(مفهوم تطوير أنظمة العمليات   :ثـانيــا ً

 .خصائص إعادة الهندسة  :ثـالثــا ً

  .أهداف إعادة الهندسة  :رابعــا ً
 .عناصر إعادة الهندسة وآلياتها  :خامسا ً

  .عناصر إعادة الهندسة .١  
 .آليات إعادة الهندسة .٢  

 



 ٣٦

 :المبحث الأول 

  تطـويـر أنظمــة العمليات
Developing Process Systems 

  

  :افع تطویر أنظمة العملیَّات دو: ً أولا
  

لعبت عوامل عدة دوراً  رئیساً  وفعالاً  في دفع المنشآت نحو التطویر والتح دیث ف ي         
  :منھا متجددة والمتغیرة لواقع الأعمال ظل المعطیات ال

  

 إذ ل  م یع  د الم  ورد الق  وة المحرك  ة ،ب  شكل ج  وھري )  الم  ورد–العمی  ل  (تب  دل علاق  ة .١
الوحیدة في المعاملات التجاریة والخدمیة ، بل أصبح العمیل الطرف الأقوى في ھذه        

بالإض افة إل ى   ،  ١٨.الـعلاقة نظراً  للتغیرات السریعة والمستمرة ف ي رغب ات العم لاء     
 .١٩ تتسم بمزایا ومكونات الجودة الأفضلاتجاه العملاء نحو المنتجات والخدمات التي

بفع   ل التغی   رات التكنولوجی   ة ،  ٢٠ازدی   اد ح   دة الـمنافـ   سة العالمی   ة وتغی   ر طبیعتھ   ا   .٢
وتقنی   ات الات   صالات والمعلوم   ات الت   ي مكن   ت رؤوس الأم   وال والمعلوم   ات م   ن      

 ٢١.الدوران حول العالم بسرعة الضوء
بفع ل  ،  *ارعة ف ي أنظم ة عملیاتھ ا   اتجاه المنشآت إلى إحداث تغییرات مُ ستمرة ومُت س      .٣

 ٢٢.الدور المتنامي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التحفیز المستمر

                                                
18 Hammer, Michael & Champy, James: Reengineering the Corporation, A Manifesto for Business 
Revolution, New York, Harper Collins Publishers Inc, 2003. P20. 
19 Sabrah, Nadia & Al-Haj, Hassan & Mohamad, Sam: Business Process Reengineering, MIS Class, The 
Arab Academy of Banking and Financial Sciences, Master Letter, Syria, February, 2005, P4. 
20 Hammer, Michael & Champy, James: Already Reference. P24-25. 
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 - المنافسة -العملاء (والتي تقابل ) Customer, Competition and Change: (وھي ) Three Cs: ( تسمى الدوافع الثلاث الأولى بـ  *

 . Hammer, Michael & Champy, James( :Reengineering the Corporation  ،P 9-25(وذلك كما یرى  ).التغیر
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 ٣٧

عدم ملاءَمة الحلول الإداریَّة التقلیدیة للظروف الحالی ة والت ي م ا زال ت تتبعھ ا أغل ب           .٤
 ٢٣.منشآت الأعمال ومؤسسات القطاع العام

وغی  اب ، ب ض  عف الھیك  ل التنظیم  ي لھ  ا  البنی  ة الخاطئ  ة والمج  زأة ف  ي المن  شأة ب  سب  .٥
الأم  ر ال  ذي یعن  ي انخفاض  ـاً  ف  ي  س  رعة العم  ل      ، التع  اون والتن  سیق ب  ین أجزائ  ـھ   

وغیر ذلك من الأمور التي تعتبر عصب التحركات والاتِّجاھات  ، وضعفـاً  في الأداء
 .الجدیدة في عـالم الأعمال

س واءٌ أك ان ذل ك ف ي     ،  في المن شأة     الحاجة إلى مكاملة المعلومات الداخلیة والخارجیة      .٦
نظ راً  لاس تقلالیة   ، أم مع حدود المنشأة الخارجیة ، الأقسام الوظیفیة الداخلیة للمنشأة   

 ٢٤.العمل وعدم التنسیق والربط الملائم بین الأقسام والحدود
وم ا ن تج عنھ ا م ن قف زات      ، تطبیق النظریات والأسالیب العلمیة الجدیدة في المنشآت       .٧

ب  شكل انعك  س إیجاب  اً  عل  ى مع  دلات  ، ھمت ف  ي تق  دم وتح  سن أداء عملھ  ا  نوعی  ة س  ا
 .وجودة المنتجات والخدمات وتكلفة الأداء، ومؤشرات الإنتاج 

  

لذلك لم تعد المنشآت العاملة في بیئة محددة وبأسلوب معین قادرةً  على دخول السوق في 
. لمواكبة التطورات العالمیةما لم تقم بردة فعل سریعة ، ظل التنافس العالمي المتزاید 

فلقد ،  من أھم التطبیقات الإداریَّة وأحدثھا إعادة ھندسة أنظمة العملیَّاتویُعتبر استخدام 
نظراً  لقدرتھا على ، لاقت إعادة الھندسة القبول والاستحسان لدى العدید من المنشآت 

زاید حدة المنافسة تحقیق أھداف المنشأة في ظل التغیرات الحدیثة في بیئة الأعمال وت
  .وتحقیق مجموعة متمیزة من المزایا والفوائد الھامة من جھة أخرى، العالمیة من جھة 
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 ٣٨

  :وتعریفھا ) ھندسةالإعادة (مفھوم تطویر أنظمة العملیَّات : اً ثانی
  

م  ستجدات الت  ي أعقب  ت قی  ام الث  ورة ال  صِّناعیة نقل  ة نوعی  ة ف  ي    متغی  رات وال    حقق  ت ال
  .ت الدول والارتقاء بأداء المنشآت الاقتصادیة المختلفة العاملة فیھاتطویر اقتصادیا

) Adam Smith (]آدم س  میث[برائ  دھا ، م ١٧٧٦وت  ُـعتبر الث  ورة الإداریَّ  ة الأول  ى ع  ام  
ل ورد  [و) Alfred Sloan( ]ألف رد س لون  [نظریتھ في تقسیم العم ل وم ن تبع ھ م ن أمث ال      و

 Henery( ]ھن ري ف ایول  [و) Henery Ford (]ھن ري ف ورد  [و) Lord Kaynes (]كین ز 

Fayol(المُرتكز الأساس للنھضة الصِّناعیة  .  
 Philip (]فیلی  ب إروس  ب [م برائ  دھا ١٩٧٠ك  ذلك ك  ان للث  ورة الإداریَّ  ة الث  َّـانیة ع  ام      

Erossp (   في إدارة الجودة ال شاملة)TQM ( ،    وكث رة وتن وع   ، وانفت اح الأس واق العالمی ة
وافع الأب رز للتغیی ر والتط ویر ال ذي وج د ض التھ فیم ا ی سمى             المنتجات والمضاربات ال د   

لی  تم ب  ذلك  ، ) Business Process Re-Engineering (*إع  ادة ھندس  ة أنظم  ة العملیَّ  ات ب
تجمی  ع الأعم  ال المج  زأة وتنظیمھ  ا ف  ي     تأص  یل الفك  ر الإداري الح  دیث تأسی  ساً  عل  ى     

 ***م بتط ویر أداء العم ل ج ذریاً       والقی ا  ، **وحدات عمل متكاملة تسمى بأنظمة العملیَّات     
  . الحداثةمتطلَّـباتمن خلال ابتكار كل جدید ینسجم ویتناغم مع 

، وإذا كان  ت الأنظم  ة الإداریَّ  ة القدیم  ة ق  د ارتك  زت عل  ى قواع  د فرض  تھا س  وق الأم  س    
ف إن قواع د التح  سین والتط ویر تقت ضي تلبی  ة احتیاج ات عم  لاء      ، لك سب عم ـلاء الأم  س   

  ٢٥.الیوم والغد
 أب رز الم داخل الحدیث ة ف ي الفك ر الإداري والت ي       إعادة ھندسة أنظمة العملیَّ ات    تُـعد  ھذا و 

٢٦انتشرت لدى الغرب في منتصف الثمانینیات     
وحظی ت ف ي أوائ ل    ، من الق رن الع شرین     

وكان للتغیرات المت سارعة وازدی اد ح دة المناف سة والتط ور            . التسعینیات باھتمام الباحثین  
حیّز ھندسة الإعادة یا المعلومات والاتصالات الدور الأكبر في دخول المذھل في تكنولوج

  .التطبیق

                                                
، التغییر الجذري ، إعادة الاختراع ، الھندرة ، الھندسة الإداریة : أخرى منھا مرادفة یات  عدة مسمالعملیَّاتطلق على إعادة ھندسة أنظمة یُ *

  ،إعادة ھندسة التنظیم ،  إعادة تصمیم إجراءات الأعمال ،حدیث الإجراءاتت، ) مجازاً  (العملیَّاتالإدارة ب، التفكیر وإعادة التفكیر الجذري 
 .إعادة بناء الأعمال

 .)Division of Labor" (تقسیم العمل " ظریة آدم سمیث وھو ردٌ على ن **
التح سین  "وجمی ع المف اھیم الأخ رى مث ل     ) Total Quality Management" (إدارة الج ودة ال شاملة   " وھو ردٌ على نظریة الیابانیین  ***

 بالصلاحیات  الإدارة"، "  بالاستثناء الإدارة"، " ام بالتفویض والإشراف الع الإدارة"، "  بالتحفیز الإدارة" ، "الإدارة بالأھداف"، " المستمر
 .إلخ"....  بشحذ الھمم الإدارة"، "  بالنتائج وأثرھا على الأرباح الإدارة"، " والمسؤولیات

 م٢٠٠٢عام ، ة العربیة السعودیة ـلكـمـالم، الریاض ، دار عالم الكتب ، إعادة ھندسة الإدارة والشركات وأدوات تطبیقھا : حسن ، موسى   25
  .١٦ص، 

26 Burk, Gerard. & Peppard, Joe : Business Process Reengineering: Research Directions. Business Change 
& Re-engineering Journal, Cornwallis Emmanuel Ltd, Vol.1, 1993. P43. 



 ٣٩

إع ادة  المن شاة م ن خ ـلال    عم ل   تط ویر  عل ى إعــادة ھندسة أنظمة العملیَّ ات      مفھوم  یعتمد  
ف  ي مع  اییر  جوھری  ة  تحقی  ق تح  سینات  فیھ  ا بھ  دف   العم  ل لأس  الیب ذري ج  الت  صمیم ال

إع ادة ھندس ة    حی ث ت تم   .عمَّق والمُوسَّع لأنظمة العملیَّ ات تُـعنى بالتحلیل المُ فھي  ٢٧.الأداء
عملی  ات المن  شأة كاف  ة م  ن خ  لال إع  ادة ت  صمیم الأعم  ال ونوعی  ات الم  وظفین المطل  وبین  

بھدف إعادة ھندسة بنیة المن شأة وطبیع ة العم ل ونظ ام الم نح والمكاف آت والرقاب ة             لأدائھا  
 وھذا ما یُف ضي ب دوره إل ى مجموع ة     .٢٨منشأة على العملیَّات وإعادة تقییم فلسفة وثقافة ال   

  .جدیدة ومناسبة من الھیاكل التنظیمیة والنظم الإداریَّة والاتِّجاھات السلوكیة والثقافیة
كما تعتمد إع ادة ھندس ة أنظم ة العملیَّ ات أی ضاً عل ى الأن شطة الت ي ت ضیف قیم ة للمن شأة                  

أداء العمل وخل ق القیم ة الم ضافة ف ي       والتي تعني آلیات     –العملیَّات   وتُـعتبر   ٢٩.وللعملاء
وتُـعتبر وظائف المنشأة والمدیرون وثقافة المنشأة  . ھندسةالإعادة   من أساسیات    –المنشأة  

  ٣٠. والعملیَّات الأضلاع الأربعة الرئیسة لإعادة الھندسة
وإنم  ا یط  ال ، لا ینح  صر فق  ط بالعملیَّ  ات ھندس  ة الإع  ادة مفھ  وم وتج  در الإش  ارة إل  ى أن 

إع  ادة  (تط  ویر أنظم  ة العملیَّ  ات م  ن منظ  ور      ل  ذلك ف  إن  ٣١.أوج  ھ ن  شاط المن  شأة  جمی  ع 
 ، ٣٢في المقام الأول أداء العملیَّات ف ي المن شأة م ن بدایتھ ـا إل ى نھایتھ ـا        یُـراعي  ) ھندسةال

تنظ یم العم ل الإداري ب شكل منطق ي وعلم ي وإلغ اء الأخط اء والم شاكل           " بالإضافة إل ى    
الأم  ر ال  ذي ی نعكس إیجاب  اً عل  ى ھیكلی ة المن  شأة وأھ  دافھا ،   ، ل المتزای دة ف  ي أداء الأعم ا  

وھذا ما یُمیِّز إعادة الھندسة عن غیرھا م ن المف اھیم   . ٣٣"ویطال أقسامھا وفروعھا كاملة   
  ).٢(كما تبدو في الشكل رقم ) رغم تشاركیتھا(والتطبیقات الإداریَّة الأخرى 

  

                                                
ال  رابط  .٢٠٠٥ع  ام  ، ٤١ الع دد  –مجل  ة دیجیت ال عم  ان  ، نی ة مفھ وم إع  ادة ھیكل ة الأعم  ال ف ي ظ  ل الحكوم  ة الالكترو   : س  الم  ، يالرزیق   27

  :الالكتروني
http://www.digitaloman.com/index5ced.html?issue=3&lang=ar&id=41_1  

28 Simon, Kai: Already Reference, P14. 
29 Campbell, Alistair: The Virtual Business: Creating The Effective Business Organization, Business 
Change & Re-engineering Journal, Vol.3, No 4, 1996. P50. 
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آف اق  ، ترجم ة ح سین الفلاح ي    ، ) داری ة  الإالعملیَّاتدلیلك إلى ثورة إعادة ھندسة (ثورة إعادة الھندسة : ستیفن  ، مایكل و ستانتن    ، ھامر   32

 .٢٤ص ،  م٢٠٠٠عام ، المملكة العربیة السعودیة ، الریاض ، الإبداع للنشر والإعلام 
33 Brian Fitzgerald and Ciaran Murphy: Already Reference. 
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  ٣٤)٢(الشكل رقم 

  

 لی ست أی اً  م ن المف اھیم والتطبیق ات      إعادة ھندسة أنظمة العملیَّات بأن  القولوعلیھ یمكن   
  . بل ھي مفھوم جدید وفكر إداري حدیث، الإداریَّة السابقة 

  :ویمكن تفسیر ذلك من خلال ما یلي 
وذل ك  ،  اختزالاً  لنظام العملیَّات الموجود أو إعادةً  لھیكلیتھ   لیستھندسة  الإعادة  إن   §

 الطل   ب  ةمنھم   ا یُعن  ى بتخف   یض الطاق   ة الإنتاجی  ة للمن   شأة بغ  رض مقابل      لأن ك  لاً   
إع ادة ھندس ة أنظم ة    ف ي ح ین أن   . وھ ذا یعن ي أداءً أق لَّ بمُ دخلات أق ل      ، *المتن اقص 

  . تعني أداءً أكبر بمُدخلات أقلالعملیَّات
ة فإعادة تنظیم نظ ام عملی ات المن شأ   ، تختلف إعادة الھندسة عن مفھوم إعادة التنظیم   §

ف ي  . یعنى إعادةً  لتنظ یم وترتی ب البنی ة الكلی ة لنظ ام العملیَّ ات الموج ود ف ي المن شأة           
حین أن إعادة الھندسة تُـعنى بتنظ یم وترتی ب أنظم ة عملی ات جدی دة تختل ف وب شكل          

  .جوھري عن النظام العملیَّاتي القدیم في المنشأة
 المعلومات یُمكّـن المنشأة م ن  كما أن مفھوم أتمتة نظام العملیَّات باستخدام تكنولوجیا  §

ت ستخدم تكنولوجی ا المعلوم  ات   ھندس ة  الإع ادة  ف ي ح ین أن   . أداء عملھ ا بكف اءة أكث ر   
  .على أنظمة العملیَّات الجدیدة ولیست القدیمة

                                                
  .الشكل من تصمیم الباحث 34

شركة ستقوم بتخفیض حجم الإنتاج بناءً على الانخفاض في حجم ذه الھ ، فإن TOYOTAسیارات أقل من نوع مثلاَ  فعندما یتطلب السوق  *
 .الطلب

.البرمجیاتإعادة ھندسة 
 Software 

Reengineering  

إدارة الجودة 
  .لشاملةا

TQM 
 العملیَّاتأتمتة نظام 

. الموجود
Automation 

إعادة تنظیم نظام 
  .جود الموالعملیَّات

Re-Organizing 

م ا نظیكلةإعادة ھ
 . الموجودالعملیَّات

Re-Structuring  

 العملیَّاتاختزال نظام 
  .الموجود

Downsizing 

إعادة ھندسة أنظمة 
  .العملیَّات

Business Process 
Reengineering  
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البرمجیات إنشاء نظام معلومات جدید كلیاً  باس تخدام تكنولوجی ا    إعادة ھندسة   تَـعني   §
في ح ین أن  .  أنظمة البرمجیات الكومبیوتریة فقط المعلومات الحدیثة بغرض تطویر   

 ھي إظھار المنشأة ب شكل جدی د مختل ف كلی اً  عم ا كان ت علی ھ س واءٌ          ھندسةالإعادة  
  ٣٥.أكان ذلك في البرمجیات أم في غیرھا من الأمور الأخرى

رغ  م أنَّ . مفھ وم الج  ودة ال شاملة   ع ن   إع  ادة ھندس ة أنظم ة العملیَّ  ات   تختل ف وك ذلك  §
  :ؤكد على ضرورة ما یلي كلیھما ی
ü ٣٦.نظمة العملیَّاتإعطاء الأھمیة الأولى لأ 
ü  أنظمة العملیَّاتتفعیل أداء. 
ü ٣٧.تلبیة حاجات العملاء 

وبالمقاب ل ف إن نقط ة الاخ تلاف الرئی سة تتمث  ل ف ي أن مفھ وم إدارة الج ودة ال شاملة یعن  ي          
اء الأف ضل لم ا ك ان    بھ دف الأد ، تحقیق تطور تدریجي ومستمر لنظام العملیَّات الموجود      

م ن  ، تَـعني تحّـولاً  جوھری اً  ف ي أداء العم ل    ھندسة الإعادة في حین أن . یتم أداؤه مسبقا ً 
  ٣٨. الموجود مسبقاً  والبدء من جدیدم العملیَّاتانظخلال إلغاء 

  ).١(ویمكن إظھار مزید من نقاط الاختلاف بین كلا المفھومین كما ھو في الجدول رقم 
  

  TQM  BPR  ـــــــانالبیـــــــ

  .جذري  .تدریجي  مستوى التغیر في نظام العملیَّات الموجود.١
  .من الصفر  .أنظمة العملیَّات الموجودة  نقطة البدء.٢
  .طویل  .قصیر  الوقت المقدر لإنجاز التطویر.٣

ضیق یقتصر على وظائف   مجال العمل.٤
  .المنشأة فحسب

واسع وشامل یتطرق لجمیع 
  .لمنشأةأوجھ النشاط في ا

  .عالٍ  .متوسط  خطر فشل إمكانیة التطویر. ٥
  .تكنولوجیا المعلومات  .الرقابة الإحصائیة  الأداة الأساسیة المُستخدمة في التطویر.٦

ثقافة أداء العمل والبنیة   .ثقافة أداء العمل  مجال التأثیر والتغییر.٧
  .الأساسیة للمنشأة ككل

  

  ٣٩ )١( الجدول رقم 
  

   :لذلك یمكن القول
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 ٤٢

مدخلاً  إداریاً  حدیثاً  قائماً  على استخدام تكنولوجیا تُـعدّ  أنظمة العملیَّات عادة ھندسة إإن
بغیة تحقیق تطویر جذري في  ، ٤٠ المؤھلةوإدارة الموارد البشریة، المعلومات المتطورة 

  ٤١.بما ینسجم والحداثة المطلوبة في ظل المنافسة المتزایدة، أداء الأعمال 
 عل ى  اً  قائم  اً  جدی د اً  إس تراتیجی ً أنظم ة العملیَّ ات م دخلا   إع ادة ھندس ة     ت ُـعتبر وعلى ذلك 

 إع   ادةٌ  لت   صمیم  وھ   ي. مجموع   ة م   ن العناص   ر والآلی   ات والنم   اذج والأدوات العلمی   ة  
 ب   شكل ج   ذري ودون التقی   د ب   أي   – دون الھام   شیة –العملیَّ   ات الرئی   سة الإس   تراتیجیة  

 اس  تبدال للعملیَّ  ات  كم  ا ھ  ي ، ٤٢ الح  الي للعملیَّ  ات افتراض  ات أو م  سلمات ب  شأن الوض  ع  
، بھدف الوصول من خلالھا إلى أمور ھامة مرتبط ة بالتكلف ة        ، ٤٣المتقادمة بأخرى أحدث  

افة إل   ى تب   سیط وتنظ   یم أنظم   ة  ـ   ـبالإض، وج   ودة الإنت   اج والخ   دمات  ، وس   رعة الأداء 
 ٤٤.وتعظیم الكفایة والفعالیة، العملیَّات 

 ل دى تع اریف  ال رغم تع دد  * أنظمة العملیَّات    عادة ھندسة لإف الآتي   ویمكن صیاغة التعری  
  : بأنھا  والباحثینالكتّـاب

  

 التفكیر ب شكل ج وھري ف ي أنظم ة العملیَّ ات المُ ستخدمة ف ي المن شأة           إنھا إعادة 
 ٤٥.بشكل یساعد في إعادة تصمیمھا جذریاً  بھدف تحقیق تطویر مثیر

  

  
  : ھي دسة أنظمة العملیاتإعادة ھنوعلى ذلك یرى الباحث أن 

  

م  دخل إداري جدی  د ق  ائم عل  ى الإب  داع والابتك  ار بغ  رض تط  ویر أنظم  ة عملی  ات   
  .المنشآت الاقتصادیة تطویراً  جذریاً  وجوھریاً 
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 ٤٣

   :ھندسةالإعادة خصائص : ً ثالثا
  

 بمجموع ة أساس یة م ن الخ صائص تتمح ور ف ي       إع ادة ھندس ة أنظم ة العملی ات            تتمتع  
  :لآتیة ھي ا رئیسة أربعة بنود

  

 :إعادة التفكیر الجوھري  )١
إع  ادة الھندس  ة بإع   ادة ت  صمیم أعم  ال المن  شأة ج   ذریاً  م  ن خ  لال إع  ادة التفكی   ر         تق  وم  

لم  اذا نعم  ل م  ا نعمل  ھ ؟  وذل  ك بمعرف  ة .  أداء الأعم  ال كامل  ة وأس  الیبالج  وھري بآلی  ات 
 الأداة الت ي ت ساعد ف ي إع ادة     ھ ذه المعرف ة  ِّـل  وتُـمث   ٤٦.ولماذا نقوم بأدائ ھ بھ ذه الطریق ة ؟        

فالمن شأة الراغب ة   . " النظر بالقواعد الناظم ة لعم ل المن شاة وفرض یات أداء الأعم ال فیھ ا         
 وف ي ذل ك   ٤٧".من دون فرضیات أو قواعد س ابقة  عملیاتھا لابد تبدأ   إعادة ھندسة أنظمة    ب

 لم ا یج ب أن   والب دء بالعم ل  . إشارة إلى تجاھل تام للوضع الح الي للمن شأة وم ا ھ ي علی ھ            
 ٤٨.تصل إلیھ من خلال بیان ماذا ینبغي على المنشأة عملھ ؟ وكیف تقوم بعملھ ؟

 

  :إعادة التصمیم الجذري )٢
بتجاھل البنیة الھیكلیة الكاملة لنظام المنشأة من خلال إع ادة ت صمیمھا   ھندسة الإعادة  تقوم  

ء بوض ع نظ ام عملی ات جدی د     مما یعني حذفاً  كاملاً  لنظام العملیَّات السابق والبد . جذریا ً 
لا تعني تحسیناً  للنظام الموجود أو تعدیلاً  لھ ، فإن إعادة الھندسة لذلك  . من نقطة الصفر  

   ٤٩.بل ابتكاراً  كلیاً  لطریقة جدیدة في أداء الأعمال
  

 :تحقیق تطویر مثیر  )٣
 أعم ال   قف زات نوعی ة ونق لات ھائل ة ومثی رة ف ي أداء         إعادة ھندسة أنظمة العملیَّات   تحقق  

ویمكن قیاس ھذه القفزات في التكالیف المنخفضة أو في السرعة الأكبر أو الدق ة      . المنشأة
 لا تتعل  ق بإدخ  ال إع  ادة ھندس  ة أنظم  ة العملیَّ  اتل  ذلك ف  إن . الأف ضل أو ف  ي جمیعھ  ا مع  ا ً 

، ب ل بتحقی ق طف رات ف ي     *تحسینات ھامشیة على المنشأة ولا بتحسین أدائھا بن سب معین ة   
  .٥٠اء وإیجاد نقلات ھائلة كمیة الأد
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 ٤٤

 :أنظمة العملیَّات  )٤
وھ ي جمی  ع الأن  شطة والمھ ام المتسل  سلة منطقی  اً  والق  ادرة عل ى اس  تخدام م  وارد المن  شأة     

  ٥١.ابةـــرقـاضعة للـاس وخـیـقـة للـلـابـ ق– خدمات أو منتجات –خلق مُخرجات ـل
ثر أھمیة م ن ب ین البن ود الثلاث ة     والأك، ویُعتبر ھذا البند الأصعب فھماً على إدارة المنشأة    

والسبب ف ي ذل ك أن ط رق أداء العم ل ف ي المن شآت التقلیدی ة ع ادةً  م ا ت تم عل ى                   . السابقة
ودون أي اعتب ـار  ، أساس المھام والأعمال والأشخاص مع مراعاة الھیك ل التنظیم ي لھ ا        

شآت بأنھ  ا  وب  ذلك توص  ف العملیَّ  ات ف  ي ھ  ذا الن  وع م  ن المن       ٥٢.لأنظم  ة العملیَّ  ات فیھ  ا  
ومجزأة على العدید م ن الوح دات الإداریَّ ة عل ى ال رغم م ن          ، عملیات یتیمة وغیر مُدارة     

  ٥٣.أنھا تشكل الوسیلة الأساسیة لخلق القیمة وجوھر عمل أي مشروع
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 ٤٥

  :ندسة إعادة الھأھداف : اً رابع
  

ك  ن      یحق  ق اس  تخدام إع  ادة ھندس  ة أنظم  ة العملیَّ  ات مجموع  ة كبی  رة م  ن الأھ  داف یم    
  : بالآتي إجمالھا

، ان في تحقی ق تح ولات جوھری ة ف ي الأداء         یسھمتشجیع الابتكار والإبداع اللذین      )١
  .ویزیدان من القدرة التنافسیة للمنشأة

 .زیادة مرونة المنشأة أمام التغیُّر المستمر في طلبات العملاء والأسواق )٢
 .ھة نظر العملاءبما یتوافق ووج، الاھتمام بجودة الإنتاج والخدمات المقدمة  )٣
 .زیادة كفایة وفعالیة أداء المنشأة )٤
 .الاختزال الكبیر للوقت )٥
 ٥٤ .تخفیض التكالیف واختزالھا إلى حدودھا الدنیا )٦
بالإضافة إلى إشباع حاجات ، زیادة مستوى الإنتاجیة وجودة المنتجات والخدمات   )٧

 .العملاء ورغباتھم
 .تحسین أداء العملیَّات الإداریَّة في المنشأة )٨
لق   درة عل   ى التنب   ؤ بال   شكل الأن   سب للعملی   ة الإداریَّ   ة داخ   ل المن   شأة وإطارھ   ا    ا )٩

 .المستقبلي
 .زیادة رضى العاملین في المنشأة )١٠
وزیادة التع اون ب ین الأف راد    ، تخفیض حدة المنافسة الداخلیة بین الأقسام الوظیفیة       )١١

 .والموظفین في المنشأة
 . لا تضیف قیمة للمنشأةحذف الأنشطة المزدوجة وإلغاء العملیَّات التي )١٢
، التخلص من تعقیدات الأداء وفق د الجھ د والإج راءات الإداریَّ ة غی ر ال ضروریة         )١٣

 .وكذلك العملیَّات الإداریَّة غیر الفعالة
  .الجمع بین المركزیة واللامركزیة )١٤
 .الانتقال من الروتین إلى التسلسل المنطقي والآلي للعمل داخل المنشأة )١٥
فادة م   ن ت   سجیل البیان   ات ووض   عھا ف   ي ق   وائم ی   سھل      تح   سین الج   ودة والاس   ت   )١٦

 .استخدامھا
وتوفیر أم ان الت سجیل الإلكترون ي بالإض افة إل ى      ، تحسین سرعة تسجیل البیانات      )١٧

 ٥٥.سرعة الأداء
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 ٤٦

  :ندسة وآلیاتھا عناصر إعادة الھ: خامساً 
  

 :عناصر إعادة الھندسة  .١
اغم وتفاع ل مجموع ة م ن العناص ر     العملیَّ ات عل ى تن    إعادة ھندسة أنظم ة        یعتمد أداء   

  :ھي الرئیسة لإعادة ھندسة المنشأة الاقتصادیة 
  . الموارد البشریة– تكنولوجیا المعلومات – أنظمة العملیَّات –الإستراتیجیات 

عب ر التع اون والتن سیق    ، تُـعتبر جمیعھا الآلیات الضروریة لتطویر أداء العمل جذریاً         و
 تقوم الإستراتیجیات وأنظمة العملیَّات ببناء أرضیة عم ل من سجمة       حیث. البنَّـاء فیما بینھا  

م ن  ، الأداء وذلك بالإفادة م ن تكنولوجی ا المعلوم ات ف ي عملی ة إع ادة الت صمیم الج ذري                  
آلی ة الت رابط ب ین    ) ٣( ویُـمثل الشكل رقم ٥٦ .خلال التفاعل مع النشاط البشري في المنشأة  

  :ھندسة الإعادة عناصر 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
    

  ٥٧)٣(الشكل رقم 
  

  
 وآلیة الترابط بینھا كما ھو موضح في الشكل رقم   ھندسةالإعادة  وفیما یلي شرح لعناصر     

  :أعلاه ) ٣(
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 ٤٧

 ) :Strategies (الإستراتیجیات .١
 المن شأة  لأداء أعم ال  ة بتحدی د الإس تراتیجیات اللازم       إع ادة ھندس ة أنظم ة العملیَّ ات       تقوم  

  : الإستراتیجیات التالیة ا بالتأثیر المباشر في بأفضل شكل ممكن من خلال قیامھ
 والت  ي تتمث  ل ف  ي عملی  ة الإنت  اج وتق  دیم الخ  دمات ذات  ٥٨:إس  تراتیجیة المن  شأة –

 ٥٩. الجودة العالیة للعملاء بما یُحقق عائداً  جیداً  لھا أو لأصحابھا
والت   ي ت   تم م   ن خ   لال اتب   اع ح   دیث تكنولوجی   ا    : الإس   تراتیجیة التكنولوجی   ة  –

 .تالمعلوما
وثقاف ة  ، والتي تتمثل بالتأكید على معاییر محددة      : إستراتیجیة الموارد البشریة   –

معین  ة مُ  صاغة ومرس  ومة بأس  لوب ب  سیط ی  سھـل فھم  ھ م  ن قِب  ـل الم  وظفین        
 ٦٠.بھدف تقویة أداء العمل في المنشأة، والعاملین 

ابقة بال  شكل  ب  التركیز عل  ى الإس  تراتیجیات ال  سإع  ادة ھندس  ة أنظم  ة العملیَّ  اتل  ذلك تق  وم 
والسبب في ذل ك  . ویحقق رؤیتھا المستقبلیة وغایة وجودھا، الذي یخدم أداء المنشأة ككل   

الأمر الذي ، ھو قدرة الإستراتیجیات السابقة على تطویر سبل الأداء المختلفة في المنشأة 
   .یؤدي إلى تعظیم المكاسب وإنتاج المنتجـات والخدمات المنافسة بالشكل الأمثل

  

 ) :Business Process (ة العملیَّاتأنظم .٢
ول  یس ح  ول المھ  ام أو أق  سام  ، ح  ول العملیَّ  ات ومخرجاتھ  ا إع  ادة الھندس  ة یترك  ز ن  شاط 

عادة  فالمنشأة الخاضعة لإ  ، ھندسةالإعادة  وتُـعدّ أنظمة العملیَّات أساس عمل      ،  ٦١.المنشأة
الت  ي یؤدیھ  ا العم  ال   الأعم  ـال إع  ادة ھندس  ة  أنظم  ة عملیاتھ  ا تق  وم أساس  اً  عل  ى    ھندس  ة

، كم  ا ی  تم التأك  د م  ن أن الخ  صائص الأساس  یة للعملیَّ  ات الموج  ودة لی  ست   ٦٢والموظف  ون 
 واض  ح للعملیَّ  ات تحدی  دب  ل ھ  ي ،  ٦٣مج  رد م  صادفة نتیج  ة التجمی  ع الع  شوائي للعملیَّ  ات 

وبالتالي لا بد من اللجوء إل ى مع اییر   . دقیق لماھیة العمل الذي سیتم إنجازه عبرھا     ورسم
" وذل ك  ، تساعد في عملیة اختیار أيّ العملیَّ ات ستخ ضع أولاً  لإع ادة الھندس ة          قاییس  مو

  .٦٤"ھا في الوقت نفسھ  أنظمة عملیات كاملإعادة ھندسةلعدم قدرة المنشأة على 
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 ٤٨

 ثـلاثـة معـاییر أساسیة تسـاعد في عملی ة الاختیـ ـار     إعادة ھندسة أنظمة العملیَّات   تستخدم  
  ٦٥:وھي 
ویقصد بھ تحدید أيّ العملیَّ ات ف ي المن شأة تع اني م شاكل أكث ر         : لوظیفيالاختلال ا  .١

ویعتبر العاملون والموظفون الأقدر في تحدید أيّ العملیَّات یحتاج   !!. من غیرھـا ؟  
 .أكثر من الأخرىھندسة العادة لإ

ویعتب ر  !!. ویقصد بھا أي ُّ العملیَّ ات لھ ا أث ر أكب ر عل ى عم لاء المن شأة ؟          : الأھمیة .٢
، عم  لاء أكث  ر الم  صادر فائ  دة فیم  ا یتعل  ق بالمعلوم  ات الت  ي تخ  ص ھ  ذا المعی  ار   ال

وبالمقاب ل ف  إن المن شأة أی  ضاً  ق ادرة عل  ى تحدی  د الأش یاء الت  ي تلق ى اھتمام  اً  ل  دى      
 .عملائھا

 .  ویقصد بھا العملیَّات الأكثر قابلیة لنجاح إعادة ھندستھا:المواءَمة .٣
لتساعد في عملیة اختی ار العملیَّ ات   ، بكثیر من الحكمة لذلك یجب دراسة المعاییر السابقة      

الت  ي س  تبدأ أولاً  بإع  ـادة الھندس  ة ب  الرغم م  ن ع  دم اعتب  ـار المع  اییر ال  سابقة رس  میةً  أو    
إذ أنھ من الممكن ابتكار واستخدام معاییر أخرى وذلك بحسب ما یراه فریق  ، ٦٦.إلزامیةً 

 * .ھندسةالإعادة 
والعمل الذي تقوم بأدائھ ، دقیق والمعرفة الحقیقیة لماھیة أداء العملیَّة     فإن الفھم ال   وبالتالي

والقضایا الحاسمة التي تحكم ھذا الإنجاز یساعد كثیراً  في عملیة اختی ار        ، ومدى إنجازه   
ولا یُق   صد ب   الفھم ال   دقیق لماھی   ة أداء ، العملیَّ   ات الت   ي ستخ   ضع أولاً  لإع   ادة الھندس   ة 

 نق وم  لم اذا  عم ل العملیَّ ة ؟ و  ما ھ و  في دقــائق الأمـور ، وإنما معرفة      العملیَّات الــدخـول 
   ٦٧. نقوم بأداء العمل فیھا ؟كیفولیس أبدا ًً . بأدائھ ؟

بناء أنظمة العملیَّات على أساس سلسلة من الخط وات المتكامل ة   بھندسة الإعادة لذلك تقوم   
وقی اس  ،  إل ى تب سیط الأداء    بالإض افة ٦٨.من أجل الوص ول إل ى نت ائج عملی ة ف ي المن شأة        

قادرة على تلبیة مدى جودة وبساطة بنیة الأنشطة المُصمَّمة بھدف إنتاج مخرجات محددة 
  ٦٩. العملاء والأسواقمتطلَّـباتحاجات و
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 ٤٩

 ) :Information Technology (تكنولوجیا المعلومات .٣
كونھ ا تلع ب دوراً  ھام اً     ل، تُـعتبر تكنولوجیا المعلومات امتداداً  رئیساً  لأنظمة العملیَّات  

 إذ تق  وم تكنولوجی  ا  ٧٠.وفع  الاً  ف  ي دع  م أدائھ  ا لتك  ون عل  ى أكم  ل وج  ھ وأف  ضل ص  ورة     
ت   دفق المعلوم   ات ب   شكل ی   ضمن س   ھولة  أنظم   ة العملیَّ   اتت   شكیل بإع   ادة " المعلوم   ات 

تق وم  كم ا   ٧١ ".وس ریعة  ات متسقةـالحصول على معلومبالإضافة إلى إمكانیة ، ا  ـــعبرھ
مانح ة ًً إیاھ ا مزای ا    ، وإح داث تغیی ر ج وھري وس ریع ف ي المن شأة            ،  قواعد العم ل     بكسر

وذل  ك م  ن خ  لال اعتمادھ  ا تكنولوجی  ا المعلوم  ات أساس  اً  لتغیی  ر أنظم  ة    ، تناف  سیة ھائل  ة 
العملیَّات وإع ادة بنائھ ا م ن جدی د ع ن طری ق الاخت راع والابتك ار بھ دف الح صول عل ى                

    ٧٢.المخرجات الاقتصادیة
إع  ادة ف  ي م  ساعدة المن  شأة عل  ى  دوراً  ھام  اً  وفع  الاً  تكنولوجی  ا المعلوم  ات وتلع  ب ھ  ذا

  :ھا وذلك من خلال تزویدھا بالآتي ھندسة أنظمة عملیات
اس تخدام ب رامج الم ساعدة الآلی ة المرتبط ة ب نظم المعلوم ات ال صوتیة ع ن طری  ق           )١

 .الحاسوب لمساعدة العملاء في الحصول على الخدمات المطلوبة
 .لمساعدة في القیام بأعمال جدیدة لمشكلات لم تحدث بعدا )٢
 .المساعدة في التخلص من الأنماط الإداریَّة الجامدة والقدیمة )٣
 .إنجاز الأعمال بحرِّیة وسرعة ومرونة وشفافیة )٤
المساعدة في التكامل والان دماج ب ین أج زاء العم ل لتك وین عملی ات مترابط ة ذات                )٥

 .معنى
 .اتالتحدیث المستمر للمعلوم )٦
 ٧٣.تسھیل العلاقات المتشابكة مع العملاء والموردین والشركاء الإداریین )٧

وبناءً  علی ھ ف إن الاس تخدام المكث ف لتكنولوجی ا المعلوم ات م ن خ لال اس تخدام تطبیق ات                  
ت دعیم وت سھیل أداء العملیَّ ة الت ي ت تم       وبرامج الحاسوب وش بكات المعلوم ـات ی ؤدي إل ى           

ادة ـع   ك المق   رب لإـات ال   شریـا المعلوم   ـت   ُـعتبر تكنولوجی   " ك ـلـــذل   . إع   ـادة ھندس   تھا
لما تقوم بھ من تحفیز على الاخت راع والابتك ار باس تخدام آخ ر الم ستجدات           ،  ٧٤ "ھندسةال

  .التكنولوجیة
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 ٥٠

  ) :Human Resource (الموارد البشریة .٤
اسبة ـمح    تحدی    د وتف    ویض ال    سلطات و ، ب    التعلیم والت    دریب  ھندس    ة الإع    ادة ت    ُـعنى 

بھ   دف زی   ـادة ق   درتھم   ، وغ   رس الثق   ة ف   ي أداء العم   ـال والم   وظفین     ، ات ـسؤولیالم   
وذل ك م ن خ لال ت وفیر     ، ٧٥ العم لاء متطلَّـباتومھـاراتھم في أداء الأعمـال من أجل تلبیة        

ویع ود ال سبب   ، ٧٦ثقـافة قیم العمل والفضـائل الإنسـانیة بین الموارد البشریة ف ي المن شأة         
 ھو زیادة كفاءة إعادة ھندسة أنظمة العملیَّاتقیقي والرئیس لنجاح في ذلك بأن المفتاح الح

وھذا یعني ضرورة معرفتھم بأھداف المنشأة على اعتب ار أنھ م عن صر م شارك      ، الأفراد  
مما یعني ضرورة حصولھم على مجموعة من المزایا والمكافآت والح وافز  ، في تحقیقھا   

ف إن الك وادر الب شریة المؤھل ة      ل ذلك  ٧٧.لت ام المناسبة عن د إنج از أھ داف المن شأة بال شكل ا         
  .ھندسةالإعادة تحظى بالاھتمام المباشر من قبل 

 بعناصرھا السـابقة تعد م دخلاً  حدیث ـاً  م ن    ادة ھندسة أنظمة العملیَّات  ـإعوعلى ھذا فـإن    
  :شأنھ 
  ،٧٨أن یُحدث تغییراً  جذریاً  في مستویات الأداء من خلال ابتكار نظ م عم ل جدی دة      §

اعد ف ي تحقی  ق می زة تناف  سیة للمن شأة ف ي بیئ  ة ت شھد ت  دفقاً  معرفی اً  وتكنولوجی  اً        ت س 
 ٧٩ .كبیراً  وتنافساً  حاداً 

، أن یخلق مقاییس أداء موضوعیة من خلال تقل یص وتب سیط الإج راءات  الإداریَّ ة           §
وتحدی  د ، وزی  ادة عوائ  دھا أو قیمھ  ا الم  ضافة   ، ٨٠واخت  صار زم  ن إنج  از العملیَّ  ات  

ر التناف  سیة اعتم  اداً  عل  ى أس  س تكالیفی  ة ت  سھم ف  ي زی  ادة الح  صة ال  سوقیة       الأس  عا
 .والربحیة وتعظیم العائد على رأس المال المستثمر

 ٨١.أن یوفر استجابة سریعة لطلبات العملاء §
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 ٥١

 : إعادة الھندسة آلیات .٢
إع ادة    مجموعة من الآلی ات الت ي ت ُـعد دلی ل عم ل     العملیَّات أنظمة  إعادة ھندسة      تعتمد  

وجمیعھ  ا ناتج  ةٌ ع  ن ح  صیلة ح  الات عملی  ة وتطبیقی  ة ونت  اج دراس  ات میدانی  ة   ، ھندس  ةال
 وفیم ا یل ي نم ـاذجٌ م ن آلی ات      ٨٢.قامت بھ ا المن شآت الت ي أع ادت ھندس ة أنظم ة عملیاتھ ا              

  :إعادة الھندسة 
  

 :دمج الأجزاء المجزأة  -١
 ، حی ث ی تم    أنظم ة العملیَّ ات  إع ادة ھندس ة  یُعتبر ھذا النموذج أكثر النماذج استخداماً  ف ي    

  :دمج الأجزاء المجزأة والمشتتة في عملیة واحدة متكاملة ومنظمة نتیجة القیام بالآتي 
  :دمج العملیَّات المجزأة : أولاً  

 المُكمّـلة لبعضھا ف ي عملی ة واح دة متكامل ة وبطریق ة         العملیَّةحیث یتم دمج أجزاء     
م بأدائھ  ا موظ ف واح  د یُ سأل عنھ  ا م  ن   لیق  و، *منطقی ة ومن  سقة عل ى ق  در الإمك ان   

 وف ي ح ال تطل  َّـب الأداء أكث ر م ن موظ  ف ف یمكن أن یك  ون      ٨٣.البدای ة إل ى النھای  ة  
  .ذلك

ح سب م ا تقت ضیھ طبیع ة أداء     ، ٨٤ومن الممكن دمج عدة وظائف في وظیفة واحدة  
 إذ أن ھ ، حیث یتم دمج الوظ ائف بن اءً  عل ى م ا یتطلب ھ أداء العملیَّ ة         ، عمل المنشأة   

فھ ي ب ذلك ت ُـمثل م ا نری د      ، من الممكن أن تغط ي العملیَّ ة أكث ر م ن قط اع وظیف ي        
  ٨٥.أداءَه أو إنجازه ولا تُـمثل من یقوم بھذا الأداء

  :وتبرز أھمیة أنظمة العملیَّات الجدیدة والمتكاملة في قدرتھا على تحقیق ما یلي 
نج  از س  یر تخف یض الع  بء الموك  ل عل  ى الإدارة م  ن خ  لال إمكانی  ة متابع  ة إ  §

 .العمل بالدقة والشكل المطلوبین وفي الوقت المحدد
تمك  ین الإدارة م  ن الرقاب  ة باعتبارھ  ا تتعام  ل م  ع أش  خاص وم  وظفین ذوي      §

وھذا یساعدھا عل ى محاس بة   ، مسؤولیات محددة مناط بھم أداء أعمال معینة       
 ف ي  ت سھم المقصرین وتشجیع الموظفین عل ى ابتك ار واخت راع ط رق جدی دة         

 .وبالتالي تخفیض تكالیف الأداء، قت العمل تخفیض و

                                                
82 Herzog, Natasa Vujica & Polajnar, Andrej & Tonchia, Stefano : Development and Validation of Business 
Process Reengineering (BPR) Variables: a Survey in Slovenian Companies. International Journal of 
Production Research, Dec2007, Vol. 45, Issue 24, P 5811. 

 . طویلة الأداء المجزأة بعملیة واحدة متكاملةاتالعملیَّقد لا یكون ممكناً  دمج أعمال  *
83 Hammer, Michael & Champy, James: Already Reference, P54. 

 .٣ص، مرجع سابق : أحمد ، مصطفى  84
85 Robert M. Curtice: Already Reference. P3. 



 ٥٢

 ٨٦.دمج المستوى الأفقي للھیكل التنظیمي للمنشأة §
الق   ضاء عل   ى مخ   اطر تق   سیم العم   ل ال   وظیفي وال   تخلص م   ن الكثی   ر م   ن     §

 .الأخطاء
تق  دیم المنتج  ات والخ  دمات الت  ي تتناس  ب م  ع الأس  واق المختلف  ة ورغب  ات          §

 .العملاء
 ٨٧.ةتجنب الأعمال التي لا تُـضیف قیم §

  :دمج المعلومات: ثانیاً  
معلوم  ات المت  وفرة ع  ن تنفی  ذ العملیَّ  ات وتوجی  ھ م  صادر المعلوم  ات       الی  تم دم  ج  

بتشغیلھا ،  بحیث یقوم الموظفون المسؤولون عن جمع المعلومات       ٨٨.المشتتة معا ً  
نظ  راً  ، مم  ا یعن  ي تقلی  ل الحاج  ة إل  ى مطابق  ة المعلوم  ات      ، ومعالجتھ  ا بأنف  سھم  

الجھـات التي تقوم بمعالجة المعلومـات الناتجة عن أداء عملیة معین ة      لتقلیص عدد   
، ٨٩وھ   ذا م   ا یُك   سب المن   شأة دوراً  فع   الاً  ف   ي تقوی   ة ال   دور المعلوم   اتي فیھ   ا   ، 

 ٩٠،بالإض  افة إل  ى القی  ام بت  سجیل المعلوم  ات لم  رة واح  دة فق  ط وعن  د الم  صدر          
  ٩١.وإظھارھا في الوقت نفسھ في عدة أماكن وقت الحاجة

  

اءً  على ما سبق فإن الھدف الرئیس من ھذا النموذج ھو حذف المراحل مزدوجة الأداء بن
  ٩٢.أو المراحل التي لا تُـضیف قیمة في المنشأة
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 ٥٣

 :العمال أصحاب القرار  -٢
 أصحاب القرار في حل الم شاكل المرتبط ة ب أداء العم ل     – دون المدیرین    –یعتبر العمال   

وی  دفعھم أی  ضاً  إل  ى اكت  شاف  ، لا ینف  ك ع  ن العم  ل ف  ي المن  شأة وھ  ذا م  ا یجعلھ  م ج  زءاً   
الأم ر ال ذي   ، أسالیب جدیدة ومبتكرة في أداء الأعمال وحل مشاكل العمل وتی سیر الأداء        

  :ویساعد في تحقیق ما یلي من جھة أخرى ، یضمن استمراریة العمل من جھة 
 .إنجاز الأعمال في مواعیدھا المحددة دون تأخیر •
 .زیادة رضى العمیل •
 .خفیض التكالیف المباشرة للعملت •
 ٩٣.دمج المستوى العمودي للھیكل التنظیمي في المنشأة •

  

 :الاتصال المباشر بالمدیرین  -٣
 في المنشأة التي تقوم بإعادة ھندسة أنظمة یُعدُّ المدیرون نقطة اتصال مباشرة مع العاملین

ائق تح ول دون  حیث یمكن التواصل معھم بسھولة ویسر دون أي حدود أو عو ، عملیاتھا  
وتبرز أھمیة ھذا النموذج في تدخّـل المدیرین بحل المشاكل المعقدة المرتبط ة ب أداء    . ذلك

  ٩٤.العمل
  

 :جاز الطبیعي والمنطقي للعملیَّات الإن -٤
العملیَّ ات بالتت ابع المنطق ي والطبیع ي ف ي الأداء      إعادة ھندسة أنظم ة    یتمیز العمل في ظل     

مك  ن تع  دیل جدول  ة بع  ض العملیَّ  ات ك  ي ت  ُـؤدَّى عل  ى    إذ أن  ھ م  ن الم ، ٩٥ض  من العملیَّ  ات
كم ا أن اس  تخدام تكنولوجی ا المعلوم ات یُمك  ّـن المن شأة م  ن     ، ٩٦الت وازي ب دلاً  م  ن الت والي   

م ع إمكانی ة التأك د م ن تكام ل      ، تشغیل وحدة محددة من أنظم ة العملیَّ ات ب صورة م ستقلة              
 تُـمكّـن من أداء الأعمال أنظمة العملیَّاتإعادة ھندسة  ف،أدائھا مع باقي العملیَّات الأخرى 

وفي ذلك فوائد كثیرة أھمھ ا ال تخلص   . في العملیَّات كلّـھا على حد سواء وفي الوقت نفسھ 
  ٩٧.وحصول وفر كبیر في الوقت، من روتین العمل 
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 ٥٤

 : العملیَّات في الوحدات المناسبة إنجاز -٥
ول یس دائم اً  م ن قب ل     ، ة ف ي المن شأة   یتم إنجاز العملیَّات من قبل الإدارة صاحبة المصلح    

  ٩٨:لما في ذلك من مزایا أھمھا ، الإدارات المتخصصة بأدائھا 
 .تخفیض وقت العملیَّة −
 .تخفیض تكلفة أداء العملیَّة −
 .إلغاء الحواجز التنظیمیة بین الإدارات المختلفة −
 .تعزیز روح التعاون بین العاملین −

 

 :إنجاز العمل بطریقة أكثر سھولة  -٦
ةً  ـل أكث  ر سھول   ـ ف  ي المن  شأة یجع  ل أداء العم    إع  ادة ھندس  ة أنظم  ة العملیَّ  ات  تطبی  ق إن 

 لیقوم الموظفون أنفسھم بأداء ھذه *خصوصاً  فیما یتعلق بأداء الأعمال البسیطة، ویسراً  
واخت صاراً  كبی راً    ، الأمر الذي یُحقق وفراً  في التكالیف الضائعة في المنشأة   ، الأعمال  

  .تقلیلاً  للإجراءات الروتینیة التي لا طائل منھاو، للوقت 
  

  :نظمة العملیَّاتالأشكال المتعددة لأ -٧
فالتغیرات الھائلة الت ي تط رأ   ، تكتسب العملیَّات أشكالاً  متعددة عند تطبیق إعادة الھندسة      

وض  رورة مقابل  ة الطلب  ات المتج  ددة للعم  لاء ب  سبب الاخ  تلاف   ، عل  ى الأس  واق العالمی  ة 
ف ي المن شـأة عن د      الكبیر في أذواقھم جعل من تحدید الشكـل الأفضـل لأداء العمل   والتنوع

 لا ی  تم إلا م  ن خ  لال – بم  ا یتناس  ب واحتیاج  ات العم  لاء ف  ي ال  سوق  –تھ  ـا ادة ھندسـ  ـإع
  ٩٩. بأشكال متعددة بھدف الإبقاء على قوة المنشأة التنافسیة ونمائھاأنظمة العملیَّاتتزوید 

  

 :حص والرقابة تخفیض عملیات الف -٨
تخفی ضاً  لعملی ات الفح ص والرقاب ة عل ى أداء العم ل       أنظمة العملیَّ ات   إعادة ھندسة   توفر  

نظ  راً  لتمت  ع موظفیھ  ا ب  الحس وال  وعي الاقت  صادي    ، ف  ي المن  شأة إل  ى أدن  ى ح  د ممك  ن    
وتنظ یم أنظم ة   ، وإعادة ترتی ب أداء العم ل   ، فالقیام بدمج الأجزاء المجزأة    ، ١٠٠المطلوب

الأم ر ال ذي ی ؤدي    ، ات وتنسیقھا في المنشأة یُقلل من اس تخدام الأی دي العامل ة فیھ ا            العملیَّ
ل  ذلك ، ١٠١ھندس ة الع ادة  إل ى إمكانی ة تخف یض ال  ضوابط الرقابی ة ف ي المن شأة الخاض  عة لإ      
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 ٥٥

وتنتف  ي ھ  ذه  . تق  وم إع  ادة الھندس  ة باس  تخدام ال  ضوابط الرقابی  ة فق  ط ف  ي ح  دود فعالیتھ  ا     
  ١٠٢.لذي وضعت لأجلھالضوابط بانتفاء الغرض ا

  

 :المركزیة واللامركزیة في آن واحد سیادة  -٩
الق  درة عل  ى دم  ج مزای  ا مفھ  ومي المركزی  ة    ھندس  ة الع  ادة تمتل  ك المن  شآت الخاض  عة لإ 

إع ادة ھندس ة أنظم ة    والسبب ف ي ذل ك ھ و قی ام      ، ١٠٣واللامركزیة في نظام العملیَّات نفسھ    
وح  صر الق  رارات ، العم  ل م  ن جھ  ة  بم  نح وتف  ویض ال  سلطات المتعلق  ة ب  أداء   العملیَّ  ات

  .وحل المشاكل المعقدة بالمدیرین من جھة أخرى، الھامة 
    

 :مین نقطة اتصال وحیدة مع العملاء تأ -١٠
لیتم من خلالھا ،   بإیجاد نقطة اتصال وحیدة مع العملاءإعادة ھندسة أنظمة العملیَّاتتقوم 

 وح صرھا ف ي قاع دة بیان ات     –ة  في حدود م ا یھ م المن شأ      –جمع المعلومات الكاملة عنھم     
  ١٠٤.مركزیة لمرة واحدة لیستفید منھا باقي الموظفین

  

  :الارتقاء بثقافة المنشأة  -١١
،  قف زة نوعی ة ف ي تغیی ر إیدیولوجی ة المن شأة وثقافتھ ا        إعادة ھندسة أنظمة العملیَّات   تحقق  

  ١٠٥ :وذلك من خلال التركیز على ما یلي 
 .التحول من رضى المدیر إلى رضى العمیل §
 .تنامي روح التعاون في العمل §
 .سیادة القیم الإنتاجیة بین المرؤوسین §
 .اتخاذ القرار مھمة المسؤول §
 .التركیز على التعلیم إلى جانب التدریب §

 

 :تبسیط لغة البرمجة  -١٢
م ن خ لال   ،  بتبسیط وتطویر لغة البرمجة في المنشأة  إعادة ھندسة أنظمة العملیَّات   تقوم  

والأق سام المختلف ة   ، بما ینسجم مع الأشكال الجدیدة للعملیَّات     ، إعادة ھندسة البرمجیات    
بن اء البرمجی ات بال شكل ال ذي یتط ـابق والمع اییر المحاس بیَّة        بالإض افة إل ى   . في المنشأة 

 ١٠٦.المُستخدمة دولیـــاً 
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  :لذلك وبناءً على ما سبق یمكن القول 
ذكرھ ا ھ ي نت اج دراس ات میدانی ة      إذا كانت آلیات إعادة ھندسة أنظمة العملیَّات ال سابق        
فإن حقیقة إعادة الھندسة ذاتھ ا لا  ، تطبیقیة لمنشآت قامت بإعادة ھندسة أنظمة عملیاتھا      
فھي جمیعھا نسبیة تفرضھا حاجة ، یحدھا نماذج أو خصائص أو أي صفات ملزمة لھا  

  ١٠٧.المنشأة وطبیعة عملھا
لأنظم ة  ) Functional Quality(فی ة  أساساً  ف ي الج ودة الوظی  ھندسة الإعادة وبھذا تنظر 

وإل  ى جودتھ  ا  ، العملیَّ  ات المُ  ستخدمة ف  ي المن  شأة عل  ى أنھ  ا مقی  اس لم  ا یؤدی  ھ النظ  ام      
 وعل ى ھ  ذا ت  تم  ١٠٨.عل ى أنھ  ا مقی اس لكیفی  ة الأداء  ) Technical Quality(التكنولوجی ة  

ویمث  ل  ، المقترح  ة ھندس  ةالع  ادة المفاض  لة بینھم  ا م  ن أج  ل تحدی  د أنم  وذج أو نم  اذج إ  
  :بیاناً  لتلك المفاضلة ) ٤(الشكل رقم 

  

  
  
  

  
  
  
  

    
  
  

  
  

                                                                                                 
  

  

  ١٠٩)٤(الشكل رقم 
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 )٤(حالة 

  
 )١(حالة 

  
 )٣(حالة 

 جیدة ضعیفة

 جیدة

 ضعیفة

  
  الجودة

   
 الوظیفیة

  

 یةتكنولوجال الجودة



 ٥٧

ك  لٌ  م  ن الج  ودة ففیھ  ا تك  ون . س  وء ح  ال نظ  ام العملیَّ  ات ف  ي المن  شأة ) ١(توض  ح الحال  ة 
إع ادة ھندس ة   وتب دأ  ،  ملح ة  ھندس ة الإع ادة  والحاجة إلى   ، الوظیفیة والتكنولوجیة ضعیفة    

  . في ھذه الحالة من نقطة الصفرأنظمة العملیَّات
وذلك ،  المنشأة إعادة ھندسة أنظمة عملیاتلا تستلزم ) ٤(وعلى النقیض من ذلك فالحالة 

  .كنولوجیة جیدلأن كلاً  من الجودة الوظیفیة والت
نظ راً  لوج ود   ، أما الحالتان الأخریان فإنھما لا ت ستلزمان إع ادة ھندس ة أنظم ة العملیَّ ات           

ة الیب تكنولوجیَّ  ـوجود أس  ـأو ل  ، ) ٢(ة ف  ي الحال  ة رق  م  ـج  ودة وظیفی  ة دون التكنولوجی   
  ).٣(إلا أن العمل لا یُؤدى ببساطة بسبب ضعف الجودة الوظیفیة في الحالة رقم ، حدیثة 



 ٥٨

  خلاصة المبحث الأول
  

 آخ   ر ص   یحات التط   ویر المؤس   ساتي   إع   ادة ھندس   ة أنظم   ة العملی   ات  ـعد ت   
، فھي مدخل إداري جدید یعتمد الحلول الجذریة أساساً  في عمل ھ         ، وأحدثھــا  

  .ویختلف تماماً  عن باقي الحلول الإداریة التقلیدیة الأخرى
 م  ن العناص  ر الأساس  یة   عل  ى مجموع  ةإع  ادة ھندس  ة أنظم  ة العملی  ات تعتم  د 

  :أھمھــــــا 
  ) الموارد البشریة–ظمة العملیات أن - تكنولوجیا المعلومات -الإستراتیجیات (

باعتبارھ   ا تُـمث   ـل ، كم  ا تن   تھج مجموع   ة م   ن الآلی   ات والنم  اذج ف   ي عملھ   ا   
إع  ادة ھندس  ة أنظم  ة مجم  وع نت  اج تج  ارب وخب  رات المن  شآت الت  ي اعتم  دت 

لك  ن وب  نفس الوق  ت ت  ُـعد الآلی  ات     . غیی  ر والتط  ویر فیھ  ا   أساس  اً  للتالعملی  ات
ف ي  ھندس ة  الإع ادة  والنماذج السابقة جمیعھا غیر ملزمة للمنشآت التي ستعتمد    

لكونھا تقوم أساساً  على الخلق والإبداع المتن اغم م ع   ، ھا عملیاتتطویر أنظمة   
  .تكنولوجیا المعلوماتحدیث 

ظھ ار آخ ر م ا توص ل إلی ھ العل م ف ي        وعلى ذلك تبرز أھمیة ھذا المبحث ف ي إ      
إع   ادة وكــ   ـان أح  دثھا مفھ   وم   ، تط   ویر أنظم  ة العملی   ات موض  وعٍ  یخ   ص  

 الحدیث  ة وم دى تواف  ق  نظ م المعلوم  ات المحاس بیة  بھ دف بی  ان دور  ، ھندس ة  ال
  .متطلبات استخدام النظم إیاھا مع التطویر القائم على الفكر الإداري الحدیث

  
 



دور نظم المعلومات المحاسبياتة في تطوير أنظمة العملي )     ................     حالة تطبيقييةناعي في سورة في المصرف الص(     The Role Of Accounting Information Systems In Developing Process Systems 
 
 

 

المبحث الث
َّ

  : اني 
 الحديثة المحاسبيةنظم المعلومات  لتكامليالدور ال

  .العملياتوتطوير أنظمة 
  

 العمليات الحديثة وتطوير أنظمة المحاسبية نظم المعلومات بينالعلاقة   :أولا ً  
  .لنظماستخدام امن منظور متطلَّبات 

 الحديثة وتطوير أنظمة المحاسبيةومات  نظم المعلبينور ة الدتكاملي  :ثـانيــا ً
  .ندسةالهإعادة العمليات من منظور آليات 

  

  



 ٥٩

 :الثاني المبحث 

  الدور التكاملي 
   الحديثة لمعلومات المحاسبية انظمل

   العملياتةوتطوير أنظم
The Integrated Role of Modern Accounting Information Systems 

 & Developing Process Systems  
  

أنظم ة  وتط ویر    المحاس بیَّة الحدیث ة   نظ م المعلوم ات     العلاقة بین   :  ً أولا
   :نظممن منظور متطلَّـبات استخدام ال یَّاتالعمل

  

 الحدیث  ة ت  أثیراً  واض  حاً   المحاس  بیَّةنظ  م المعلوم  ات       ت  ؤثر المعلوم  ات الناتج  ة ع  ن   
ویع ود  . وتجعلھ ا أكث ر فاعلی ة   ، كف اءة   وتزی دھا ، وجلیـاً  في أداء أنظمة عملی ات المن شأة          

  ١٨:ن المعلومات في  منظم المحاسبیةالسبب في ذلك إلى استخدام نواتج ال
 .قیاس ومراقبة أداء العملیَّات وجودتھ §
 :تحقیق التكامل بین أنشطة العملیَّة والأنشطة المُحیطة بھا من خلال  §

 .تعزیز التعاون بین أنشطة العملیَّات المختلفة −
 .الاھتمام بعامل الوقت −
 .تسھیل مرور المعلومات بین العملیَّات المتتابعة −

متطل َّـبات العم لاء   دام حدیث تكنولوجی ا المعلوم ات لتن سجم و     واستخبناء العملیَّات    §
 .واحتیاجاتھم

توجی   ھ معلوم   ات العملیَّ   ات بال   شكل ال   ذي ی   سھم ف   ي اتخ   اذ الق   رارات الإداریَّ   ة    §
 .ودعم أنشطتھا وتحقیق أھدافھا، المنـاسبة 

 .وتحسین أداء العملیَّات، تسھیل عملیة التخطیط طویل الأجل  §
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 ٦٠

، تكنولوجی  ا المعلوم  ات  الواس  ع لنت  شار والا ، *أنظم  ة العملیَّ  ات ر تط  ویكم  ا أن ل  دوافع  
أنظم ة  والتوج ھ نح و تط ویر     ، ونظمھ ا   الاھتم ام بالمعلوم ات     تنامي   في   ان الأكبر انالأثر

جھ  ة تط  ویر  ل–ھندس  ة الإع  ادة  – المن  شآت م  ن منظ  ور الفك  ر الإداري الح دیث  عملی ات 
  . للمنشأة من جھة أخرىتنافسیةا وتحقیق مزای، من جھة الأداء وتعظیم كفاءتھ 

،  ف ي تعظ یم دور نظ  م المعلوم ات عام  ة   أی  ضاً  س  اھمت تكنولوجی ا الات صالات   ھ ذا وق د   
نظم المعلوم  ات  الإس  تراتیجي ل   دورونظ  م المعلوم  ات المحاس  بیَّة بخاص  ة لجھ  ة دع  م ال      

مراح ل  ھ ا ق ُـدُماً  إل ى    دف ع عملی ات التط ویر والتح دیث فی    بغ رض   ف ي المن شأة    المحاسبیَّة
 المحاس  بیَّة الأم  ر ال  ذي بات  ت مع  ھ تكاملی  ة العلاق  ة ب  ین دور نظ  م المعلوم  ات       ،متقدّم  ة 

  . ضرورة ملحةالعملیَّاتآلیات إعادة ھندسة أنظمة الحدیثة و
 

 :العملیَّات وتطویر أنظمة الحدیثة  المحاسبیَّةالعلاقة بین نظم المعلومات  .١
  

، دیثة في إحداث تغییرات جوھری ة ف ي المن شأة      المحاسبیَّة الح نظم المعلومات   تساعد       
وذلك بإعادة تحدید العلاقات القائمة بین الأفراد والإدارة في إطار جدی د م ن العم ل یخ دم           

العملیَّ  ات إح  دى الط  رق الم  ساعدة  إع  ادة ھندس  ة أنظم  ة وتعتب  ر . خط  ة المن  شأة وأھ  دافھا
ف  ي تط  ویر وتح  دیث  ، اص  ة المحاس  بیَّة بخنظ  م المعلوم  ات  و، ل  ـنظم المعلوم  ات بعام  ة  

والاستثمار ، في عالم ینادي بضرورة التطویر الجذري لطرق أداء الأعمال  ، ١٩الـمنشأة 
  .والتكنولوجیا الحدیثة والمتطورة، الناجع لكل من الإبداع الفكري 

  

 العملیَّ ات إعادة ھندسة أنظمة والحدیثة  المحاسبیَّةنظم المعلومات   بین  لذلك تُـعتبر العلاقة    
   : ما یليقائمة علىووطیدة ولاقة وثیقة ع

  

v تبادل المنافع والمكاسب:  
 المحاس بیَّة نظ م المعلوم ات   الناتجة ع ن تن اغم فوائ د ومزای ا تطبی ق ك لٍّ م ن            فالمنافع  
یجع ل العلاق ة القائم ة بینھم ا علاق ة نفعی ة        العملیَّ ات إع ادة ھندس ة أنظم ة     و، الحدیثة  

 .تبادلیة ویؤثر كلٌّ منھما في الآخر
 

                                                
 . من ھذا البحث٤٣ و ٤٢التي سبق الإشارة إلیھا ص *
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 ٦١

v التكامل في الأداء:  
المحاس بیَّة الحدیث ة عل ى تنمی ة الأفك ار الجدی دة وط رق العم ل             ات  تقوم نظ م المعلوم     

 والات  صالات ف  ي  تكنولوجی  ا المعلوم  ات وذل  ك م  ن خ  لال تطبی  ق جدی  د    ، المبتك  رة 
وتزوی    د المن    شأة والم    ستفیدین  ، تحقی    ق الأداء المتكام    ل والمت    وازن م    ن جھ    ة    

للنھ وض ب أداء العم ل ومواكب ة رك ب الح ضارة والمناف سة م ن               بالمعلومات اللازمة   
والاعتماد على ، وبالمقابل فإن فلسفة التغییر الجذري لأنظمة العملیَّات        . جھة أخرى 

نظ  م  الفك  ر الخ  لاق یحق  ق الأداء المناس  ب والمن  سجم م  ع الاتِّجاھ  ات الحدیث  ة ف  ي         
نظ م  داء العمل بین ك لٍ  م ن   الأمر الذي یحقق بدوره تكامل أ، المحاسبیَّة  المعلومات  
 .العملیَّاتإعادة ھندسة أنظمة و،  المحاسبیَّةالمعلومات 

  

الع صب المح رك والعن صر ال رئیس ف ي        الحدیث ة  المحاس بیَّة ات  لذلك تُـعتبر نظ م المعلوم      
، إج راءات العم ل   تط ویر  لكونھا تلعب دوراً  بنَّـاءً  وفعَّ الاً  ف ي     ، بنیان المنشأة وتحدیثھا    

نظم م ن خ لال المتطل َّـبات الأساس یة ل      ، واق ع البیئ ة الداخلی ة والخارجی ة للمن شأة         وتعكس  
الت  ي تعم  ل بتكاملھ  ـا عل  ى تط  ویر البن  اء التنظیم  ي وال  سلوكي       ، المحاس  بیَّة المعلوم  ات 

نظ  م الأم  ر ال  ذي أك  سب ، باس  تخدام الوس  ائل التكنولوجی  ة الحدیث  ة والمتط  ورة  ، للمن  شأة 
  .ودوراً  فاعلاً  في عملیات التطویر والتحدیث، أھمیة خاصة المحاسبیَّة المعلومات 

  

العملیَّ ات  أنظم ة  المحاس بیَّة الحدیث ة وتط ویر    نظ م المعلوم ات   العلاقة بین   .٢
 :من منظور متطلَّـبات استخدام النظم 

  

تطویر أنظمة العملیَّ ات   والمحاسبیَّة بین نظم المعلومات التأثیر المتبادلةلاقة  سد ع تتج     
م  ن منظ  ور المتطل َّـبات الحدیث  ة لل  نظم م  ن خ لال مجموع  ة م  ن المزای  ا    ) ھندس  ةالع ادة  إ(

والمنافع العلمیة التي تحققھا تكاملی ة ال نظم وإع ادة الھندس ة لجھ ة تط ویر وتح سین الأداء             
  .توفیقاً  مع متطلَّـبات النظم التنظیمیة والسلوكیة والتكنولوجیة والبیئیة

  

نظ  م المعلوم  ات  ملیَّ  ات والمتطل  َّـبات التنظیمی  ة لاس  تخدام    العتط  ویر أنظم  ة  : أولاً  
  : الحدیثة المحاسبیة

  

إع ادة  یسھم الوف اء بالمتطل َّـبات التنظیمی ة ل نظم المعلوم ات المحاس بیَّة ف ي ترس یخ نم اذج              
  : المتمثلة بـ العملیَّاتھندسة أنظمة 

 .دمج الأجزاء المجزأة .١
 .العملیَّاتنظمة الأشكال المتعددة لأ .٢
 .حداآن وفي ادة المركزیة واللامركزیة سی .٣



 ٦٢

  :وذلك أن الاستجابة إلى المتطلبات التنظیمیة تساعد على 
 .التحدید الواضح والدقیق للبناء التنظیمي والحدود التنظیمیة والوظیفیة §
 .التحدید الدقیق للمسؤولیات والصلاحیات §
 .سھولة تدفق موارد المنشأة ضمن نظم المعلومات المحاسبیَّة §
 .لة تشغیل نظم المعلومات المحاسبیَّة وإدارتھاسھو §
 .٢٠سھولة التركیز على عملیات الرقابة وتقییم الأداء §
  :ومـا یرتبھ من ، الـمزج بین الـمركزیة والـلامركزیة  §

 .تفرغ الإدارة العلیا للأمور الإستراتیجیة −
 سرعة اتخ اذ الق رارات فیم ا یتعل ق ب الأمور الجزئی ة دون الرج وع إل ى الإدارة                −

 ٢١.العلیا
 .تنظیم أوقات التشغیل وضمان استمراریة الأعمال في المنشأة −
 .المرونة الكافیة في مواجھة التغیرات في الطلب −
تح   سین عملی   ة الرقاب   ة عل   ى النظ   ام والحمای   ة المادی   ة للبیان   ات والأجھ   زة          −

 .المستخدمة
التكام  ل ب  ین نظ  م المعلوم  ات بم  ا یخ  دم أكب  ر ع  دد م  ن الم  ستخدمین ف  ي وق  ت      −

 ٢٢.دواح
 

تطویر أنظم ة العملیَّ ات والمتطل َّـبات ال سلوكیة لاس تخدام نظ م المعلوم ات المحاس بیة           : ثانیاً    
 :الحدیثة 

  

 إع ادة ھندس ة أنظم ة العملیَّ ات    تُـتیح الاستجابة لمتطلَّـبات النظم السلوكیة دفعاً  تطویریاً  ف ي      
  :من خلال تأكید ما یلي 

 .العمال أصحاب القرار .١
 .ل المباشر بالمدیرینإمكانیة الاتصا .٢
 .الارتقاء بثقافة المنشأة .٣

  ٢٣ :ذلك أن المتطلَّـبات السلوكیة للنظم تسھم في 
 .تحقیق رضى العاملین والموظفین في المنشأة وتقلیل دوافع مقاومة النظام §
 .رفع مستوى الأداء والثقة بین المستویات الإداریَّة §
  .صلحة العامةتعزیز الشعور بالانتماء للجماعة والحرص على الم §
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 ٦٣

نظ م المعلوم ات   العملیَّ ات والمتطل َّـبات التكنولوجی ة لاس تخدام        تط ویر أنظم ة     :  ثالثا ً 
 : الحدیثة المحاسبیة

  

 وتطویرھ  ا العملیَّ  اتإع  ادة ھندس  ة أنظم  ة  ت  رتبط متطلَّـب  ـات ال  نظم التكنولوجی  ة بنم  اذج   
  :لـجھة 

 .دمج المعلومات .١
 .إنجاز العمل بطریقة أكثر سھولة .٢
 .للعملیَّاتجاز الطبیعي والمنطقي الإن .٣
 . في الوحدات المناسبةالعملیَّاتإنجاز  .٤
 .تخفیض عملیات الفحص والرقابة .٥
 .تأمین نقطة اتصال وحیدة مع العملاء .٦
 .تبسیط لغة البرمجة .٧
  :الأمر الذي یُتیح 

   :وملحقاتھا) Hardware(مجموعة الأجھزة الـ في  .١
  :ن  وما یُرتبھ ملحاسوبل المتطورستخدام الا §

النظ  ام ف  ي ظ  ل  ك  ان م  ن المتع  ذر الح  صول علیھ  ا   *لح  صول عل  ى معلوم  ات ا −
 .الیدوي

اس  ترجاع البیان  ات ووت شغیلھا  وتخزینھ  ا  ف ي إدخ  ال البیان ات   ٢٤ال سرعة الفائق  ة  −
 .دون المساس بمفھوم الدقةالمُخزنة والمعلومات 

 .تعدد خیارات إدخال البیانات واستخراج المعلومات −
 .لالبساطة وسھولة التشغی −
 .انعدام الأخطاء −
  ٢٥.التقریر عنھسرعة العمل وأداء  في تخفیض الجھد المبذول −
 . نظراً  لأتمتتھاالعملیَّات وةانخفاض تكالیف العمال −
 .كافة  في المنشأةتمكین الإدارة من فھم العلاقات المتعلقة بأنواع القرارات −
التحلی  ل  م  ن خ  لال ،  م  ساعدة الإدارة ف  ي تقی  یم الأداء وتوجیھ  ھ نح  و الأف  ضل    −

 .في مُختلف أقسام المنشأة وفروعھا ي لأداء العملیَّاتتفصیلوالالمستمر 

                                                
 .كالتقاریر الإحصائیة والمحاسبیة المختلفة عن حركة النشاط الیومي على مستوى الأقسام والفروع مثلاً  *

والتي تعادل جزء واحد من ) نانوثانیة(وبسرعة زمنیة قدرھا ، سوب بتنفیذ ما یزید عن ملیون عملیة حسابیة في الثانیة الواحدة إذ یقوم الحا 24
  .ألف ملیون جزء من الثانیة

كلی ة  ، لموص ل  جامع ة ا ، مجل ة تنمی ة الراف دین    ، تأثیر استخدام الحاسبات الالكترونیة في عمل نظم المعلوم ات المحاس بیة     : زیاد  ، یحیى   25
 .١٤٩ – ١٣٣ص  ، م٢٠٠١عام ، العراق ، الموصل  ، ٦٣العدد  ، ٢٣المجلد ، الإدارة والاقتصاد 



 ٦٤

 .نشأة المتمرة والفعالة للعملیَّات كافة فيالرقابة المس −
 ف ي مقابل ة احتیاج ات    التكیف والتأقلم ال سریع م ع بیئ ة العم ل والمرون ة الكبی رة         −

 .المنشأةنشاط التوسع في 
صوصاً  فیم ا یتعل ق بتع املاتھم م ع المن شأة م ن       خ  ، سھولة التعامل مع العملاء    −

 . الإلكترونیة نماذج توقیعات العملاءخلال استخدام
تق  دیم خ  دمات محاس  بیة للعم  لاء ب  صورة م  ستمرة ودون التقی  د بمواعی  د العم  ل    −

 ٢٦.*الرسمیة أو بالموقع الجغرافي عن طریق بطاقات الائتمان أو الخصم
 .العملیَّات والمحاسبة عن المحاسبیَّة اتالعملیَّتوفیر الوقت اللازم لإجراء  −
 .المحاسبیَّةتحسین الرقابة  §
 .تحسین خدمة العملاء §
 عل   ى خدم   ة المجموع   ة المتزای   دة م   ن المحاس   بیَّةرف   ع ق   درة نظ   م المعلوم   ات  §

 .التعاملات مع العملاء
 .الاتصال الفوري لتحدیث المعلومات §
 .الحد من المستندات الورقیة وتدفقھا §
 . تسجیل المعاملات المالیة وھذا ما یعني تخفیضاً  في التكالیفاختصار عملیات §
وم ساعدة الإدارة  ، توفیر التقاریر الإداریَّة الملائمة للمستویات الإداریَّة جمیعھ ا      §

 :العلیا في تكوین موقف واضح إزاء 
 .سوق الصناعة وتغیرات الطلب في السوق الدّولیة −
 .ملاءالعملیَّات والأنشطة والاستثمارات والع −
 .وضع المنشأة في ظل مؤشرات تنبؤیة محدَّدة −
 ٢٧.التشریعات والمنافسة والسوق العالمیةوقیود ال في ظل وضع المنشأة −

 

   :وتطبیقاتھا) Software(البرمجیات في  .٢
 .التي تم تجمیعھا وتلخیصھامعالجة الكم الھائل من البیانات سرعة  §
بغ  رض التأك  د م  ن  ، الملائم  ة الت  شغیل الإلكترون  ي للبیان  ات وإنت  اج المعلوم  ات    §

، أو لإض   افة حق   ائق جدی   دة بھ   دف زی   ادة المعرف   ة   ، ص   حة معلوم   ات س   ابقة  
  ٢٨.وتخفیض درجة عدم تأكد متخذي القرار

                                                
 .Visa Card   أو Master Cardكاستخدام  *
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 ٦٥

 .وقیاس تكلفة ومنفعة كل بدیل والقیمة المتوقعة منھا، سھولة تحدید البدائل المتاحة  §
ب  ین  ، ٢٩فالتك  الیبأق  ل ف  ي الوق  ت المناس  ب و، ت والتق  اریر ت  دفق البیان  اس ھولة   §

 .وترابطھا الأمر الذي یُحقق تكامل أداء العملیَّات ، أقسام المنشأة وإداراتھا
ستخدم لمُ  انظ  راً  لإش  راكھا  ھداء وم  شاكلالأمعوق  ات ق  درة المن  شأة عل  ى تح  دي   §

 ٣٠.النھائي في تصمیم وتشغیل نظام المعلومات
 مع ھیكلیة نظم المنشأةھیكلیة  لتسھیل دمج الإداریَّةإعادة ھیكلیة تنظیم الوظائف     §

 .وتحقیق الترابط والتكامل بینھا،  المحاسبیَّةالمعلومات 
 .حدیثةأسالیب العمل الوإعادة توصیف وتصنیف الوظائف بما یتماشى  §
 . وإعادة تأھیلھا وتدریبھاالمنشأةدراسة القوى العاملة في  §
 .٣١ في مختلف المستویات العاملینتحفیز عملیات الإبداع لدى  §
، تصمیم عملیات تشغیل البیانات والمعلومات على أسس ومفاھیم الجودة الشاملة  §

 ٣٢.معلومات وملاءَمتھابھدف تحسین جودة ال
الأم  ر ال  ذي ی  ساعد ف  ي  ، مب  دأ كتاب  ة البیان  ات والم  ستندات م  رة واح  دة اس  تخدام  §

والح   صول عل   ى البیان   ات المحاس   بیَّة  ، تحقی   ق تكام   ل العملی   ات ف   ي المن   شـأة   
 :بالإضافة إلى مجموعة أخرى من الأمور أھمھا ، عة والدقـة المطلوبة بالسر

 .استبعاد إمكانیة الخطأ في الإثبات المحاسبي −
 ٣٣ .زیادة فعالیة النظام وتخفیض تكالیف التشغیل −

 

  :)Databases(قواعد البیانات في  .٣
ھا اس   تخدامو  البیان   ات الوص   ول إل   ى المعلوم   ات المخزن   ة ف   ي قواع   د  س   رعة §

 .والتقریر عنھا في الوقت المناسب، ا وتشغیلھ
 .تحقیق التعاون والاتصال عبر قواعد البیانات §
 .عدم التكرار في البیانات المسجلةتناسق المعلومات و §
 الأصلیة والفرعیة ف ي قاع دة   المحاسبیَّةتكامل بیانات ومعلومات نظم المعلومات    §

 .بیانات واحدة
 .علومات العاملین في استخدام البیانات والمإشراك §
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 ٦٦

البیان ات م ن قب ل الأط  راف    ن عن  د التعام ل م ع   االق درة ف ي تحقی ق ال سریة والأم       §
 .توفیر الثقة في البیانات والمعلومات المخزنةو، المُستفیدة 

اقت صادیة  الأم ر ال ذي یُحق ق        ، ٣٤تعدد خیارات إدخ ال البیان ات وإع داد التق اریر          §
 .العملیَّاتوتخفیض تكلفة تشغیل  ، ٣٥تخزین البیانات والمعلومات

 ٣٦ .وسھولة إجراء المقارنات، زیادة الدقة في العملیَّات الحسابیة والمحاسبیة  §
 

  :)Communication Resources(الموارد الاتصالیة في  .٤
 :الأمر الذي یحقق ما یلي . والمعلومات للبیانات الإلكترونيالتبادل القدرة على  §

 .خطاء إلى حدودھا الدنیاوالأخفیض التكالیف ت −
 .العملیَّاتتخفیض الوقت اللازم لإنجاز  −
  ٣٧.زیادة قدرة المنشأة التنافسیةة والتكوین السریع لعلاقات العمل الجدید −
ورف  ع كف  اءة العملیَّ  ات  ،  ٣٨ إل  ى الأط  راف الم  ستفیدة  المعلوم  ةس  رعة إی  صال  −

 ٣٩ .وتحسین خدمة العملاء
ل بن  اء موق  ع  المطلوب  ة م  ن خ  لا دق  ة السرعة وال   بالعملیَّ  اتتنفی  ذ ك  م ھائ  ل م  ن    §

 :الكتروني للمنشأة یُسھل إمكانیة التواصل ویُسھم في 
 .سرعة الاستجابة لھاو تلقي طلبات العملاء واقتراحاتھم سھولة −
 .مة للعملاءتحسین الخدمات المُقدَّ −
 . العمیل أو المنشأةالوصول السریع إلى المعلومات ذات العلاقة من قِبل −
ف   ي  وف   روتحقی   ق  ، ة ض  من المن   شأة  كاف   العملیَّ   اتت  سریع إج   راءات أنظم   ة   −

 .التكالیف
وأق سامھا  بین فروع المنشأة المتباعدة جغرافی اً   وإزالة الحواجز   تحقیق التكامل    −

 . الفروع والأقسامتبادل البیانات والمعلومات فیما بینسھولة و، الوظیفیة 
  :الاستخدام المتطور لشبكة الإنترانت بما یُتیح  §

تحویل البیانات والمعلوم ات ب ین      سھولة  و، الملفات    إعداد فيالعاملین  مشاركة   −
 ٤٠ . في المنشأةمختلف الأقسام الوظیفیة
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 ٦٧

 ٤١ .ربط عدد كبیر من الحواسیب والمستخدمین §
م   شاركة المحاس   بین والم   ستخدم النھ   ائي ف   ي ت   صمیم الأنظم   ة والبرمجی   ات         §

 .والأجھزة الوسائطیة الأخرى، الـمختلفة 
واتخ اذ  ، وس ھولة تع دیلھا   ، الموزع ة ف ي المن شأة     تأمین وتوفیر معالجة البیانات      §

 .القرار المناسب بشأنھا
 ٤٢.تحقیق الرقابة الفعالة على النظام بالإضافة إلى تحقیق الأمان والحمایة §
 ، اتـتكنولوجی ا المعلوم   تأكید التكامل ب ین نظ م المعلوم ات المحاس بیَّة الحدیث ة و            §

  :من خلال 
 .بیة والمحاسبیةالسرعة في تنفیذ العملیَّات الحسا −
 .تأمین الاتصالات السریعة داخل المنشأة وخارجھا −
س  ھولة الوص  ول إل  ى المعلوم  ات المخزن  ة ف  ي وس  ائط التخ  زین المنت  شرة ف  ي      −

 .أنحاء العالم كافة
 .زیادة فعالیة وإنتاجیة العاملین وتحقیق التكامل في الأداء −
 ٤٣. المطلوبةأتمتة أنظمة العملیَّات وتقدیم المعلومات بالسرعة والدقة −
 . للأموالالإلكترونيلتحویل  والأسالیب الحدیثة لوسائلالاستخدام  §
 .استخدام برامج المساعدة الآلیة وخدمة المعلومات المرئیة §
 .ة في عملیات التواصل بین مختلف الأطراف المستفیدةالصِّناعیاستخدام الأقمار  §

 

  :)Human Resources(الموارد البشریة في  .٥
 ٤٤. باستخدام الحاسوبات العاملین ذوي المھارزیادة إنتاجیة §
نظ   م المعلوم   ات  لاس   تخدام البیئی   ة العملیَّ   ات والمتطل   َّـبات  تط   ویر أنظم   ة :  رابع   اً 

 : الحدیثة المحاسبیة
  

ت  ُـمثل الاس  تجابة لمتطل  َّـبات ال  نظم البیئی  ة خط  وة فعال  ة ف  ي تط  ویر أنظم  ة العملیَّ  ات م  ن     
  :خـلال 
 .المنشأة والبیئة المحیطة بھا بینالمعلومات تدفق عملیة إدارة وتنظیم  §
، المناف  سة ، ال  سوق (والبیئ  ة المحیط  ة بھ  ا ، التكی  ف م  ع البیئ  ة الداخلی  ة للمن  شأة  §

 ).الخدمات المقدمة، نوعیة المنتجات ، العملاء 
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 ٦٨

وك ذا المتعلق ة بالبیئ ة الخارجی ة     ، إعداد التقاریر المتعلقة بالبیئة الداخلی ة للمن شأة      §
والت شریعات ال سائدة والبن ى    ، ھة المُناخ الاقتصادي والسیاسي الع ام    المحیطة لج 

وم ستوى التق دم العلم ي والتقن ي ف ي      ، الاجتماعیة والثقافیة وال سكانیة والتعلیمی ة       
 ٤٥ .والعملاء والموردین والمنافسین، المجتمع 

  

                                                
  .٧١ – ٦٩ص ، مرجع سابق : عبد الكریم ، فاضل  45



 ٦٩

 وتط ویر  المحاس بیَّة الحدیث ة  تكاملیة الدور ب ین نظ م المعلوم ات    : ا ً نیثا
   :ھندسةالإعادة  من منظور آلیات العملیَّاتمة أنظ

  

ف ي تط ویر   نظ م المعلوم ات المحاس بیَّة الحدیث ة          إن الدور الفعال والرئیس الذي تلعب ھ        
قد أوجد علاقة متكاملة الأداء والمنافع بین ، ھندسة الإعادة بما یتوافق و ، أنظمة العملیَّات   

إعادة ھندس ة أنظم ة    وآلیات، الحدیثة  حاسبیَّةالمنظم المعلومات   وظائف وأھداف   كلٍّ من   
  .العملیَّات

القی ام بتخط یط البنی ة الأساس یة للمن شأة       المحاس بیَّة نظ م المعلوم ات   فإذا ك ان م ن وظ ائف        
ف  إن ف  ي ذل  ك إش  ارة إل  ى م  ا ت  ُـحققھ الاس  تجابة إل  ى المتطل  َّـبات    .وتطویرھ  ا وال  تحكم بھ  ا

وھ  ذا م  ا ، الحدیث  ة لجھ  ة تط  ویر أنظم  ة العملیَّ  ات  التنظیمی  ة ل  نظم المعلوم  ات المحاس  بیَّة 
  .ینسجم وإعادة الھندسة

، الت  زود ب  الكوادر الب  شریة المؤھل  ة   المحاس  بیَّةنظ  م المعلوم  ات وإذا ك  ان م  ن متطلب  ات  
ف  إن ف  ي ذل  ك إش  ارة إل  ى م  ا تُـحق  ّـقھ     .والاھتم  ام بت  دریبھا الم  ستمر ، وتط  ویر مھاراتھ  ا  

ل  سلوكیة ل  نظم المعلوم  ات المحاس  بیَّة لجھ  ة تط  ویر أنظم  ة      الاس  تجابة إل  ى المتطل  َّـبات ا  
  .وھذا ما ینسجم وإعادة الھندسة، العملیَّات 

ت  ُـعنى بجم  ع وتخ  زین ومعالج  ة البیان  ات وتولی  د     المحاس  بیَّةنظ  م المعلوم  ات  وإذا كان  ت 
، وإدارة العملیَّ   ات الحاس   وبیة  ، وتحقی   ق الرقاب   ة اللازم   ة علیھ   ا   ، المعلوم   ات النافع   ة  

ف إن  ، ودعم المھارات الحاسوبیة للمستخدمین النھائیین    ، التزوید بالخدمات التكنولوجیة    و
ف  ي ذل  ك إش  ارة إل  ى م  ا تتیح  ھ الاس  تجابة إل  ى المتطل  َّـبات التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات      

  .وھذا ما ینسجم وإعادة الھندسة .المحاسبیَّة الحدیثة لجھة تطویر أنظمة العملیَّات
وإدارة ، تط    ویر أنظم    ة الإدارة  المحاس    بیَّةنظ    م المعلوم    ات ئف وإذا ك    ان م    ن وظ    ا 

ف  إن ف  ي ذل  ك ، م  شروعات تط  ویر الأنظم  ة بم  ا یحق  ق أھ  داف ال  نظم باتجاھاتھ  ا الحدیث  ة   
  .الھندسةإعادة إشارة إلى تطویر أنظمة العملیَّات من منظور 

  

  ، التنظیمیَّة ، الحدیثة  ةنَّ الاستجابة إلى متطلَّـبات نظم المعلومات المحاسبیَّفإ  وعلى ذلك
ب ل وت سھم أی ضاً  ف ي       ، فح سب    إیاھ ا  نظملا تُـحقق أھداف ال   ، والتكنولوجیة  ، والسلوكیة  

تعظ  یم ق  درة المن  شأة الم  صرفیة عل  ى تكثی  ف جھودھ  ا وتوجیھھ  ا لجھ  ة تط  ویر أنظم  ة          
، ة بم  ا یُت  یح ت  وفیر المعلوم  ات المناس  بة للأط  راف الم  ستفید   ، تھا إع  ادة ھندس   ھ  ا وعملیات

ب  ین إدارة المن  شأة وفروعھ  ا  ، وال  ربط ال  شبكي للمعلوم  ات  ، بال  سرعة والدق  ة المطلوب  ة  
الأم  ر ال  ذي یُمك  ِّـن الإدارة م  ن تفعی  ل وظائفھ  ا ف  ي التخط  یط والرقاب  ة وتقی  یم  ، وأق  سامھا 



 ٧٠

ویزید من قدرة المنشأة التنافسیة ویُمكِّـنُھا من مواكبة ، الأداء واتخاذ القرارات وترشیدھا   
  .تطورات التكنولوجیَّة المعلوماتیَّة والاتصالیَّة المُتسارعةال
  

ج ذریاً  مھم اً    تطویراً  تیح حدیثة یُسبق فإن بناء نظم معلومات محاسبیة على ما  بناءً    
وبناء علاقات حدیثة ، في أنظمة العملیَّات وإعادة ھندستھا بما یُسھم في تحسین الأداء 

وبینھا وبین الع املین م ن جھ ة    ،  المعلومات من جھة  ومتقدمة بین الإدارة وتكنولوجیا   
  ٤٧ :تتناول أوجھ النشاط المختلفة في المنشأة حسب الآتي ، ٤٦أخرى

  
  

  :ةفي الجوانب التكنولوجی .١
 . بشكل متكامل ولیس على شكل أجزاء صغیرةالعملیَّاتإتمام أداء  §
 .هتضییق الفارق الزمني بین خطوات العمل وسرعة إنجاز §
 . أكثر حداثةطرق جدیدة للأداءالتوصل إلى  §
 .الحدیثة وتحدیات المنافسةیرات القدرة على مواكبة التغ §
 .التحول من مفھوم القیم الوقائیة إلى القیم الإنتاجیة §
 ة التنظیمی  یة الھیكل الأساسیة داخل المنشأة والانتقال من  الإداریَّة توصیف العملیَّات  §

 .الھیكلیة الأفقیة إلى ةالھرمی
 . مع العملاءمختلفةللمنشأة عبر فتح قنوات اتصال ود التنظیمیة تجاوز الحد §

 

 :الجوانب التنظیمیة في  .٢
 .ةیتحسین الضوابط الرقاب •
التن سیق ب  ین الأن  شطة  خط  وات العم  ل م ن خ  لال  اخت صار  وتخف یض الإج  راءات   •

 .الأداءیع سرتو
وتح   سین الات   صالات   ، تقلی   ل درج   ة المركزی   ة وتوس   یع ص   لاحیات الع   املین     •

 .یةالوظیف
 .تحسین نظم المعلومات وتطویر عملیة اتخاذ القرارات •
إل ى   ، ىوتلافي الأخطاء وال شكاو ، تخفیض الوقت اللازم لإنجاز طلبات العملاء        •

 .جانب تخفیض زمن دورة التطویر والتغییر
وتح  سین ن  صیب المعرف  ة    ، للتعام  ل م  ع التغیی  ر  فعال  ةً    ً أداةاس  تخدام الت  دریب   •

 .نوالابتكار لدى العاملی
                                                

46  Speier, Cheier & Harvey, Michael & Palmer, Jonathan: Implementing Intra-Organizational Learning: An 
Infrastructure to Support Business Process Reengineering, Knowledge and Process Management journal, 
Vol.5, No.2, 1998, P77. 
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 ٧١

 :في الجوانب السلوكیة والثقافیة  .٣
 ف ي التخط یط واتخ اذ    وإش راكھم ، الروح المعنویة للعاملین  رفع مستوى الطموح و    −

 .القرارات
م ن  ل دى الع املین   وإشباع حاجة إثب ات ال ذات   ، تنمیة الإحساس بالإنجاز والأھمیة     −

 تح سین  ف ي التجدی د والابتك ار بھ دف    الم ساھمة  و، خلال تنویع المھارات وتنمیتھا     
 .الأداء وتطویره

 .تنمیة المنفعة المتبادلة بین العاملین والمنشأة التي یعملون فیھا −
ن شر روح الفری ق   و،   لدى العاملین وتنمیة روح التعاون  ، تحسین الأداء الجماعي     −

 .وتعمیق الالتزام بالمسؤولیة ، والعمل الجماعي
 روح التحدي والرغبة في    ونشر ،ھم  مكافأة العاملین المبدعین والمتمیزین وتحفیز     −

 .التفوق
، موج ھ وم ساعد ف ي أدائ ھ     إل ى   على أداء العم ل  من مشرف  رالارتقاء بدَور المدی   −

 .تفاعل مھارات الرؤساء والمرؤوسینالأمر الذي یُتیح 
 



 ٧٢

  خلاصة المبحث الثاني
  

 القائم ة  تط ویر أنظم ة العملی ات     الحدیثة م ع     نظم المعلومات المحاسبیة  تتكامل  
  :وتتجلى في ، ة الھندسة على إعاد

  .تبادل المنافع والمكاسب بینھما -
 .التكامل في الأداء -

  

بین نظم المعلومات المحاسبیَّة الحدیث ة وتط ویر   القائمة فإن العلاقة وعلى ذلك  
بوجود نظم معلوم ات متط ورة    تبدأ ھندسةالإعادة من منظور أنظمة العملیَّات  

 بتط   ویر أنظم   ة  وتنتھ   ي، لعملیَّ   ات تلع   ب دوراً  تأثیری   اً  ف   ي أداء أنظم   ة ا  
العملیات وتحسین أدائھا لمواجھ ة تح دیات المناف سة والتط ورات التكنولوجی ة              

  .المُتسارعة
 
 



دور نظم المعلومات المحاسبياتة في تطوير أنظمة العملي )     ................     حالة تطبيقييةناعي في سورة في المصرف الص(     The Role Of Accounting Information Systems In Developing Process Systems 
 
 

 

  انيالقسم الثَّ
  .الفصل الأول

اتناعي ونظام المصرف الصالعملي.  
  

  .الفصل الثاني
  .ناعية في المصرف الص الميدانيالدراسة



دور نظم المعلومات المحاسبياتة في تطوير أنظمة العملي )     ................     حالة تطبيقييةناعي في سورة في المصرف الص(     The Role Of Accounting Information Systems In Developing Process Systems 
 
 

 

الفصل الأو
َّ

   : ل

ات ونظام عيناالمصرف الصالعملي.  
ــذة تعريفيـــة    :أولا ً   الاقتـــصاد في ودوره ناعيالـــص المـــصرف عـــننبـ

 .السوري

  .ناعيالص للمصرف المحاسبيةة وة والمالينظيمي التَّلبنىا  :ثـانيــا ً
:ثـالثــا    .ناعيالص المصرف في العملياتنظام   ً

  



 ٧٣

  :الأولالفصل 

  العمليات ونظام الصناعيف المصرِ
The Industrial Bank & Process System 

  

  
ال    صِّناعي ودوره ف    ي الاقت    صاد نب    ذة تعریفی    ة ع    ن الم    صرف : أولاً 

  :السوري 
  

  :التعریف بالمصرف والھدف من إحداثھ  §
  

حجم الدخل زیادة ي ف سھمُـ تلكونھانمو في الاقتصاد الوطني القاطرة  تشكل الصناعة     
،  اھتمام اً  بالغ ا ً  الاس تثمار والت صنیع  وعلیھ فقد أولت الحكوم ة  قط اع       .  في البلاد  القومي

مث َّـل ھ ذا الاھتم ام    َـوت، ھ  الت ي تعترض     والمعوق ات تذلیل ال صعوبات    على  جاھدة  وعملت  
 المج  الاتف  ي الاستثم  ـاریة  مجموع  ة م  ن الـم  شروعات  ددة لإقام  ة ـمتع  ـالإجراءات الب  
  ١٨ .ةـافـك

سوریة م ن القطاع ات الرائ دة والقائ دة       الجمھوریة العربیة ال     في   الصِّناعيعتبر القطاع   ویُ
 وس طیاً   %٣٤٫٥ما ن سبتھ  شكل فھو ی،  والسیاسیة لعملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة   

، م ن مجم ل الاس تھلاك     %٥٤ اً  م ا ن سبتھ  ی ستھلك وس طی  و، من الناتج المحلي الإجمالي   
ب ذلك م ا ن سبتھ    ن وِّلیك   م٢٠٠٤ وحت ى ع ام   م١٩٩٤ك ع ن الم دة المنق ضیة م ابین ع ام         وذل
م  ن  %٦ھ  ذا القط  اع نح  و یعم  ل ف  ي و،  ١٩ م  ن ص  افي التك  وین الرأس  مالي الثاب  ت%٣٠

  ٢٠.من عمال القطاع الخاص %١٧وعمال القطاع العام 
صرف ال صِّناعي  ونظراً  لأھمیة القطاع الصِّناعي في الاقتصاد الوطني فقد تم إن شاء الم            

 *الم   صارف الخم   سة أح   د لیك   ون ب   ذلك  ،  م١٩٥٨  لع   ام/١٧٧/موج   ب الق   رار رق   م   ب

                                                
كلم ة رئ یس مجل س الإدارة العام ة للم صرف      ، م ٢٠٠٦ال سنوي  الم صرف ال صناعي ال سوري ، التقری ر     : الجمھوریة العربیة ال سوریة      18

 .٨ - ٧ص، ) الدكتور أنیس المعراوي(الصناعي 
سل سلة  ، مجل ة جامع ة ت شرین للدراس ات والبح وث العلمی ة       ، دور المصرف الصناعي في التنمیة الصناعیة ف ي س وریة     : یر  خ، درویش   19

  .١٢٢ص ، م ٢٠٠٦عام  ، ١العدد  ، ٢٨المجلد ، العلوم الاقتصادیة والقانونیة 
 .م٢٠٠٤إحصائیات التعداد السكاني ، دمشق ، : المكتب المركزي للإحصاء  20
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 ٧٤

 ملی ون  ١٢٫٥تأس س برأس مال ق دره    حی ث   ، لمتخصصة في الجمھوریة العربیة ال سوریة     ا
 ف ي   ون صف الملی ار لی رة س وریة    ملی ارٌ ً إل ى م ا قیمت ُـھ     لاوص  لزیادة و ج با درََّـوت،  لیرة سوریة 

   ٢١.م٢٠٠٣العام 
ھ   ذا ویَعتم    د الم    صرف ال    صِّناعي النظ   ام المحاس    بي الموح    د للمن    شآت ذات الط    ابع   

 ٢٢.الاقتصادي أساساً  للإثبات والقیاس والإف صاح ع ن الأح داث المالی ة لمختل ف أن شطتھ       
  ٢٣.ومجلس النقد والتسلیفو،  ھلرقابة المصرف المركزي وإشرافویخضع 

  

  :سوري الصِّناعي ودوره في الاقتصاد الأھمیة المصرف  §
  

س تثمار  م الاالت ي ت سھم ف ي دع     الأساسیة  أھم الأدوات   أحد   الصِّناعيالمصرف   عتبریُ     
التأس یس   بدایاتلا یقتصر اھتمامھ على  إذ،  كافة أنواعھاب المشروعات وإقامة الصِّناعي

قروض ب  ل یراف  ق م  سیرتھا الاس  تثماریة م  ن خ  لال تزویدھ  ـا ب  ال     ، فح  سب المن  شأة ف  ي 
 الت صدیر عملی ات  ملی ات البی ع و  م عل دع  الائتمانی ة المختلف ة     تسھیلاتالوب ، قصیرة الأجل 

، ال  صِّناعي وزاد م  ن دوره ف  ي عملی  ات التط  ویر الم  صرف وھ  ذا م  ا ع  زز أھمی  ة . فیھ  ا
إل  ى ش  ریك ی  درس   ،  لتموی  لاقت  صر ن  شاطھ عل  ى ا  م  صرف والتنمی  ة لینتق  ل ب  ذلك م  ن   

ف ي ح ل ال صعوبات     ھتساعدافة إل ى م   بالإض  ، اد ومقدرتھ على السد، إمكانیات المستثمر 
  ٢٤.تعترضھقد  والفنیة التي الإداریَّة

لع ام  / ١٠/رق م لمُحدثة على أس اس ق انون الاس تثمار       ة ا وعات الصِّناعی  عدد المشر  بلغ كما
 م٢٠٠٤والتي قام المصرف ال صِّناعي بتمویلھ ا والإش راف علیھ ا بل غ حت ى ع ام           م١٩٩١

م ا  ي أ،  بالق انون  هاً  م شمولاً  إی ا  مشروع/ ٣٦٨١/من أصل اً  صناعیاً   مشروع/ ١٢٩٦/
  ٢٥ .لمُحدثةامن إجمالي المشروعات الصِّناعیة % ٣٥٫٢نسبتھ 

إنج   اح المح   رك الأساس   ي ف   ي عملی   ة  ال   صِّناعيالم   صرف وعل   ى ص   عید آخ   ر یُعتب   ر 
 تق  ضي بم  نح الع  اطلین ع  ن  اً  عق  ودھبتوقیع  وذل  ك ، ٢٦یئ  ة مكافح  ة البطال  ة ھ اتم  شروع

ف ي  اً  ب ذلك  م ساھم ُ سریة ص غیرة ومتوس طة   نشاء أو توسیع صناعات ألإاً    العمل قروض 
  .حل مشكلة البطالة
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 ٧٥

وعل ى ذل ك تب رز أھمی ة الم صرف ال صِّناعي ودوره ف ي الاقت صاد ال وطني ف ي قدرت ھ عل  ى            
وھ  ذا م  ا یُح  دث الأث  ر الأكب  ر  ، تموی  ل القط  اع ال  صِّناعي ف  ي الجمھوری  ة العربی  ة ال  سوریة   

  ٢٧ : القطاع وتطویره نظراً  للدور التنموي الذي یتجلى فیما یلي والرائد في تنمیة ھذا
الأث  ر الإیج  ابي ال  ذي تخلق  ھ علاق  ة الم  صرف ب  أي م  شروع ص  ناعي ف  ي مجم  ل         .١

 .القطاعات الاقتصادیة الأخرى
 .القیم المُضافة التي یُنتجھا ویتفوق بھا على أي قطاع آخر  .٢
 .دیر أو إحلال المستورداترفد الاقتصاد الوطني بالقطع الأجنبي من خلال التص .٣

  

  :الصِّناعي  للمصرف المحاسبیَّةالبنى التنظیمیة والمالیة و: ثانیاً  
  

   :الصِّناعيالبنیة التنظیمیة للمصرف  .١
     یتكون المصرف الصِّناعي من إدارة عامة للمصرف تتألف من مجموعة من المدیریات          

 رئی ساً  وكلھ ا موزع ة ف ي المحافظ ـات        بالإضافة إلى سبعة ع شر فرع ا ً        ، *والدوائر التابعة 
  .أدناه) ٢(والمدن والمناطق السـوریــة كمـــا ھو مُبیَّـن في الـجــدول رقم 

  

  سنة التأسیس  اسم الفرع  الرقم  سنة التأسیس  اسم الفرع  الرقم
  ١٩٨٣  السویداء  ١١  ١٩٥٩  )١(دمشق  ١
  ١٩٨٦  الرقة  ١٢  ١٩٥٩  حلب  ٢
  ١٩٨٨  یبرود  ١٣  ١٩٧٠  حمص  ٣
  ١٩٩٣  )٢(دمشق  ١٤  ١٩٧٤  اةحم  ٤
  ١٩٩٦  جسر الشغور  ١٥  ١٩٧٤  اللاذقیة  ٥
  ١٩٩٧  القامشلي  ١٦  ١٩٧٥  دیر الزور  ٦
  ١٩٩٧  داریا  ١٧  ١٩٧٦  درعا  ٧
  قید التأسیس  عدرا  ١٨  ١٩٧٨  طرطوس  ٨
  قید التأسیس  حسیا  ١٩  ١٩٧٨  ادلب  ٩

  قید التأسیس  الشیخ نجار  ٢٠  ١٩٨٣  الحسكة  ١٠
  

  ٢٨ )٢( الجدول رقم 
  

بالإضافة إلى الفروع الثلاثة ، أسماء الفروع وسنوات تأسیسھا ) ٢(یُظھر الجدول رقم    حیث  
الھیك ل التنظیم ي لإدارة الم صرف ال صِّناعي العام ة      ) ٥(كما یُمثل الشكل رقم    . قید التأسیس 

  .وفروعھ
                                                

  .١٣٣-١٣٢ص ،  مرجع سابق: خیر ، درویش  27
 ، ٧الأول في دار المھندسین مقابل فن دق ال شام ط  . ضع الإدارة العامة للمصرف الصناعي السوري في مدینة دمشق في بناءین مستقلین   تتو *

 .٤و٣والثاني مقابل بناء المحافظة في المرجة ط
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 ٧٦

  الھیكل التنظیمي للإدارة والفروع
  

  مجلس الإدارة
  رئیس مجلس الإدارة المدیر العام

  رئیس مجلس الإدارة معاون المدیر العاممعاون 

مدیریة 
الشؤون 

  الإداریَّة

مدیریة 
الشؤون 
  القانونیة

مدیریة 
الإحصاء 
  والتخطیط

مدیریة 
  التسلیف

مدیریة 
  أمانة السر

مدیریة 
الشؤون 

  المالیة

مدیریة 
  المحاسبة

مدیریة 
الشؤون 

  التقنیة

مدیریة 
الرقابة 
  الداخلیة

مدیریة 
مراقبة 
تنفیذ 

  القروض

دیریة م
الدراسات 

  والبحوث

دائرة شؤون 
العاملین في 
  الإدارة العامة

دائرة 
 ىالدعاو

والتتبعات 
  القضائیة

دائرة 
التخطیط 
  والتنظیم

دائرة 
دراسة 
  الاعتماد

دائرة أمانة 
سر 

  المجلس

  
  دائرة النفقات

دائرة 
المحاسبة 

  المركزیة

دائرة 
الدراسات 

والتجھیزات 
  التقنیة

عدد من 
المراقبین 

دارة في الإ
  العامة

  
دائرة 

الدراسات 
  والبحوث

دائرة شؤون 
العاملین في 

  الفروع

دائرة 
الشؤون 
  القانونیة

دائرة 
الإحصاء 
  والدراسات

دائرة 
الاستعلام 
ومراقبة 

  التنفیذ

دائرة أمانة 
سر 

  المصرف

  
دائرة التدقیق 

  المالي

دائرة 
التدقیق 

  والمطابقة

دائرة 
  التشغیل

عدد من 
المراقبین 
  في الفروع

  
دائرة 

التنسیق 
  والمتابعة

    
دائرة 

التدریب 
  والتأھیل

    
دائرة اللوازم 
والمستودعات 

  والمباني
        

دائرة 
  التسویق

  
  ١٧الفروع الـ 

  مدیر الفرع
  معاون مدیر الفرع

  
دائرة 

الشؤون 
  الفنیة

دائرة 
الشؤون 

  المالیة

دائرة 
  المحفظة

دائرة 
  التسلیف

دائرة الشؤون 
 الإداریَّة

  یةوالقانون

دائرة 
  الخزینة

دائرة 
  المحاسبة

دائرة 
المراقبة 
  والمتابعة

  

  

شعبة 
النفقات 
والأجور 
  والخدمات

شعبة 
  الحسم

شعبة 
دراسة 

  الاعتمادات

شعبة أمانة 
  السر

شعبة 
  الصندوق

شعبة 
الحسابات 
والأوضاع 
  المحاسبیَّة

شعبة 
التدقیق 
المالي 

  والمحاسبي

  

  

شعبة 
المستودع 
والمباني 

  والتجھیزات

بة شع
التحصیل 
والتأمین 

وراق والأ
  شتراةالمُ

شعبة تنفیذ 
  الاعتمادات

شعبة شؤون 
  العاملین

شعبة 
  القروض

شعبة 
التدقیق 

  طابقاتموال

شعبة 
مراقبة 
تنفیذ 

  الاعتمادات

  

  
شعبة 

الاستعلامات 
  والبیانات

شعبة الشؤون 
  القانونیة

شعبة 
الودائع 

والحسابات 
الجاریة 

  والحوالات

  

    

  ٢٩) ٥( الشكل رقم 
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 ٧٧

 :الصِّناعي البنیة المالیة للمصرف  .٢
 ق روض ق صیرة   ب شكل م ن الت سھیلات الائتمانی ة    مجموعة   الصِّناعيقدم المصرف   ُـ     ی

ومتوس  طة وطویل  ة الأج  ل لعملائ  ھ م  ن القط  اع الع  ام والم  شترك والتع  اوني والخ  اص          
 ال سندات  م ا یق وم بف تح الح سابات الجاری ة المدین ة وبح سم        ك،  كانوا أم حِ رفیین      صناعیین

  ٣٠.* الأخرىم بعض الخدمات المالیةیقدبالإضافة إلى ت،  لعملائھ ةالصِّناعیالتجاریة و
  ٣١:ویستمد المصرف الصِّناعي الأموال اللازمة لعملھ من مَصدرین رئیسین ھما 

v  إض   افةً  إل   ى ، وتتمث   ل ب   رأس الم   ال المخ   صص للم   صرف   : الأم   وال الخاص   ة
ولق  د بل  غ . الت  ي تتجم  ع لدی  ھ عام  اً  بع  د ع  ام الاحتیاطی  ات والأرب  اح غی  ر الموزع  ة 

 م٢٠٠٧ ع ن الفت رة المنتھی ة ع ام     ال صِّناعي الم صرف  رصید الأموال الخاص ة ف ي      
 و اً ملی  ارم  ال الاس  مي یبل  غ    الب  أن رأس  علم  اً  ملی  ون لی  رة س  وریة /١٦٦٩/ ح  والي

  . ملیون لیرة سوریة/١١١٥/والمدفوع منھ ،  لیرة سوریة الملیار نصف
v أشكالاً  متعددة أھمھا  الصِّناعيالمصرف وتأخذ في : خرین أموال الآ:  

مجم  وع الت  سلیفات م  ن  بل  غ حی  ث:   المرك  زيس  وریةم  ا اس  تلفھ م  ن م  صرف  .١
ملیون لیرة / ٦٦٨/حوالي  م٢٠٠٧ عام   المصرف المركزي عن الفترة المُنتھیة    

 . الأجل قروض قصیرة ومتوسطةعلى شكلسوریة 
ضة م  ن ال  صندوق الك  ویتي   ستقرَالمب  الغ المُ   بل َّـتمث   تو:  الق  روض الخارجی  ة  .٢

/ ٤١٦/قدره اً  مبلغ م٢٠٠٧للتنمیة الاقتصادیة العربیة وقد بلغت في نھایة العام 
 .ملیون لیرة سوریة

وھ   ي أم   وال خاص   ة بالھیئ   ة العام   ة للت   شغیل وتنمی   ة      :  الق   روض الداخلی   ة  .٣
 روضھذه الق بلغت حیث . العاطلین عن العملمشروعاتالمشروعات لتمویل 

 .ملیون لیرة سوریة/ ٢٢٠٠/ م٢٠٠٧نھایة عام 
ح  والي    م٢٠٠٧ وق  د بلغ  ت نھای  ة الع  ام  :  الودائ  ع والح  سابات الجاری  ة الدائن  ة  .٤

 .ملیون  لیرة سوریة /٢٠١٢٩/
  

 أن الودائ  ع والح  سابات الجاری  ة الدائن  ة تحت  ل المرك  ز الأول ب  ین م  صادر    مم  ا س  بق ن  ستنتج 
صرف لم  لتموی  ل الدر المب  الغ الت  ي تُـمث  ِّـل أس  اس م  صا   إجم  اليوأن ،  الآخ  رینالتموی  ل م  ن  

 .ملیون لیرة سوریة/ ٢٥٠٨٢/الصناعي ھي 

                                                
 .قبول الودائع وإصدار الشيكات وتحصيل السندات وإبداء المشورة الفنية وتقديم المعلومات وفق أحكام نظام عملياتهك *

 .١٠-٢ ص،م ١٩٥٩لعام / ٣١/قانون رقم والمعدل بال، م ١٩٥٨لعام / ١٧٧/قانون إحداث المصرف الصناعي رقم  30
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 ٧٨

  :الصِّناعي  للمصرف المحاسبیَّةالبنیة  .٣
  ٣٢:یتكوّن الھیكـل العـام للحسـابات المصرفیة من أربع مجموعات رئیسة 

  : وتشمل  :الآخرینمجموعة الحسابات الشخصیة وحسابات  : أولاً 
 .ت الزبائن المتعاملین مع المصرفحسابا −
 .حسابات المصارف المحلیة والمصرف المركزي −

 وتتمث  ل ف  ي ح  ساباتھ الذاتی  ة وآلی  ة    :مجموع  ة الح  سابات الخاص  ة بالم  صرف     : ثانی  اً 
  *.التطورات والتغیرات في موجوداتھ من الأموال الجاھزة والعینیة والقابلة للتجھیز

 وھي عبارة عن الحسابات التي ت شكل     ) :المؤقتة(طة  مجموعة الحسابات الوسی   : ثالثا ً 
حلقة الوصل بین الأق سام المختلف ة إل ى أن ی تم ت سجیل العملیَّ ات ف ي ح ساباتھا النھائی ة أو            

 وت ُـفتح ھ ذه   **.حسابات الزبائن المؤقتة أو غیرھا م ن العملیَّ ات المؤقت ة الع ابرة الأخ رى            
  .الحسابات لأغراض التسویة الداخلیة بالمصرف

 وھي مجموعة الحسابات التي لا تمثل موجودات :مجموعة الحسابات النظامیة  : رابعاً 
غایتھا ، وإنما ھي حسابات مؤقتة في جوھرھا ، حقیقیة للمصرف أو التزامات ثابتة علیھ 

  .تتبّـع بعض عملیات المصرف وأماكن وجود بعض القیم وملاحقة أوضاعھا
  ٣٣ :وعة من الأغراض الأساسیة ھي التالیة مجم المحاسبة المصرفیة ھذا وتُـحقق

إثبات القیود المتعلقة بالعملیَّات الم صرفیة وتق دیم البیان ات والمعلوم ات ال ضروریة          .١
 .بشكل دقیق ودوري أو عند الطلب

  .بیان تطور أعمال المصرف ونتائجھا حسب ما تنص علیھ القوانین .٢
دی ة المخت صة الم شرفة عل ى     تقدیم البیان ات والمعلوم ات الدوری ة إل ى ال سلطات النق          .٣

  .مراقبة أعمال المصرف
 .تنظیم كشوفات حسابات الزبائن .٤

                                                
  .٥٢ – ٥١ ص ،مرجع سابق : صافي ، فلوح  32
ج ودات المختلف ة   والأوراق التجاری ة والمو ، والأوراق المالی ة  ، والأموال الج اھزة  ، حسابات رأس المال والاحتیاطیات والمؤونات   ( مثل   *

 ).وحسابات الواردات والنفقات المختلفة 
، التأمین ات  ، ال دیون قی د الت سویة    ،  قی د التّـ صفیة   العملیَّ ات ، الح والات غی ر المخصّ صة    ، من أمثلتھ ا مح صّـلة ت سدید س ندات التح صیل         **
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 ٧٩

  :الصِّناعي  في المصرف العملیَّاتنظام : ثالثاً  
  

م   ن مجموع   ة متنوع   ة م   ن العملیَّ   ات   ال   صِّناعيالم   صرف      یتك   ون نظ   ـام عملی   ات 
 ف ي مدین ة دم شق    لمصرف ال صناعي تھ الإدارة العامة ل   حسب ما أورد  وذلك  ، المصرفیة  

 اً وس ت ، وع دة ف صول   ، خمسة أبواب حیث تضمن ، في نظامھا الأساسي   م  ٢٠٠٨لعـام    
  : كما یلي ن مادةیوتسع

  

  اب الأولــــــــــــــــــــــــــالب

  الفصـــــــــــــل الأول
  فتعار ی

  

   ١: مادَّة
دت كما ھو موض ح بجان ب ك ل    یقصد بالتعــابیر المبینة أدنـاه حیثما ور  : فتعـــــــــــار ی 

  :منھا 
  .المصرف الصِّناعي: المصــــــــرف 
  .مجلس إدارة المصرف الصِّناعي: المجلــــــــــس 
  .مدیر عام المصرف الصِّناعي: المدیر العـــــام 
  .نظام عملیات المصرف الصِّناعي: النظـــــــــــــام 
  .باري یتعامل مع المصرف الصِّناعيھو كل شخص طبیعي أو اعت: المتعــــــــــامل 

  



 ٨٠

  الفصـــــــل الثـــــــــــــاني
  أحكام عامة

  

  ٢ :مادَّة
یح دد ھ  ذا النظ  ام علاق  ة الم  صرف م  ع المتع  املین مع  ھ وش  روط م  نح الت  سھیلات     . أ

  .والعملیات المصرفیة الأخرى 
 . یحدد المجلس شروط التعاقد لإجراء العملیات المصرفیة  . ب

  

  ٣:مادَّة
ل   س ف   ي ض   وء م   وارد الم   صرف وإمكانیات   ھ وفق   ا لخط   ة الدول   ة الإنمائی   ة    ی   ضع المج

إستراتیجیة وسیاسة مصرفیة لإدارة ھذه الموارد لتحقیق مستوى الأرباح التي یطم ح ف ي      
تحقیقھا وفق برنامج سنوي لكاف ة العملی ات الم صرفیة الت ي یق دمھا ویع اد النظ ر ف ي ھ ذا               

  .ف وتبعا لسیر العمل البرنامج خلال العام في ضوء موارد المصر
  

  ٤:مادَّة
المتعاملون مع المصرف ھم المؤسسات والشركات والمنشآت والھیئات والأفراد   . أ

الذین یستفیدون من عملیات المصرف سواء أكانت تسھیلات أو خدمات أو كلیھما 
  .معاً 

  :یصنف المتعاملون في أحد القطاعات التالیة . ب
  القطاع العام .١
  القطاع المشترك .٢
  اصالقطاع الخ .٣
  القطاع الحرفي .٤
 القطاع التعاوني .٥
 .القطاع المھني .٦
  .القطاعات الأخرى التي یقرھا المجلس .٧

  

  ٥:مادَّة
  .التعلیمات التطبیقیة  بموجبیقدم المتعامل البیانات والوثائق التي یطلبھا منھ المصرف

  



 ٨١

  ٦:مادَّة
یطب   ق الم   صرف مع   دلات الفوائ   د والعم   ولات المق   ررة أص   ولا وف   ق أحك   ام الق   وانین    

  .الأنظمة النافذةو
  

   ٧:مادَّة
  :یقوم المصرف بممارسة جمیع العملیات المصرفیة بكافة أنواعھا وعلى سبیل المثال

 ) توفیر –  لأجل –جاریة (قبول الودائع بمختلف آجالھا وأنواعھا   - أ
  :منح التسھیلات بمختلف أنواعھا   - ب

  .تمویل رأس المال العامل  -١
 .تمویل رأس المال الثابت -٢
 .اریة المدینةالحسابات الج -٣
 .حسم السندات -٤
 .شراء الشیكات والسحوبات للإطلاع -٥
 .السلف على عقود التصدیر -٦
 السلف على وثائق الشحن -٧
 .إصدار الكفالات والقبولات  -٨
 .الإعتمادات المستندیة -٩
 . أي تسھیلات یراھا المجلس  -١٠

  :أعمال مصرفیة أخرى على سبیل المثال ولیس الحصر   - ت
  .ت الدفع و الحوالات بأنواعھا إصدار الشیكات المصدقة و أدوا )١
  .تحصیل السندات و الأوراق التجاریة والمالیة الأخرى  )٢

  .  إصدار شھادات الإیداع   - ث
  



 ٨٢

  البــــــــــــــــــــــاب الثــــاني 

  الفصل الأول
  التسھیلات المصرفیة

  

  ٨:مادَّة
ات ال سوریة  باللیر(یمنح المصرف المتعاملین معھ التسھیلات المصرفیة بشكل اعتمادات   

ولأمد معین وبموجب ) أو أیة عملة أخرى یقبل التعامل بھا المجلس حسب الأنظمة النافذة
   .عقود أو اتفاقیات تنظم وفق نماذج تعد من قبل المصرف

  

  ٩:مادَّة
  :یكون  أنالتسھیلات یشترط في المتعامل المستفید من ھذه 

في السجل الحرفي أو ً  جلا مسً في السجل الصِّناعي أو حرفیاً   مسجلااً صناعی  . أ
التي والأنشطة جمعیة تعاونیة مسجلة في السجل التعاوني أو من أصحاب المھن 

 یقوم  ما حسب الحالة ویقبل الترخیص الأولي أوالمجلسیصدر بتحدیدھا قرار 
مقامھ في حال التأسیس ریثما یقدم السجلات المذكورة حسب الحال عند صدورھا 

 .أصولا
 . المجلس التعامل معھاأیة فعالیة یقبل  . ب

  
  ١٠:مادَّة

  .یقدم طلب التسھیلات وفق النموذج المقرر من قبل إدارة المصرف
  

  ١١:مادَّة
 أن یف  وض الم  دیر الع  ام وم  دراء ول  ھ ،مجل  سالتم نح الت  سھیلات المطلوب  ة بق  رارات م  ن  

 الح دود وال شروط الت ي   بالمب الغ و ب بعض ص لاحیاتھ     أو لجان ی شكلھا لھ ذه الغای ة         الفروع  
  .یقرھا

  



 ٨٣

  ١٢:مادَّة
الم  الي  للم  صرف أن یوق  ف الت  سھیلات الممنوح  ة للمتعام  ل إذا ط  رأ تع  دیل عل  ى وض  عھ 

ی  ستوجب ذل  ك وتوق  ف ھ  ذه الت  سھیلات ف  ي ح  ال الإف  لاس أو الوف  اة أو فق  دان الأھلی  ة أو    
  .أي تعدیل یخل بالمركز المالي للمتعاملانحلال الشركة أو حلھا أو تصفیتھا أو 

  

  ١٣:مادَّة
الأولوی ات ح سب القطاع ات الم ستفیدة      مجلس سنویاً  خط ة للت سلیف تراع ى فیھ ا          ال یضع

  . وسیاسة المصرفوفق خطة الدول
  

  ١٤:مادَّة
تستعمل الق روض والت سھیلات الممنوح ة لتحقی ق الغ رض ال ذي طلب ت م ن أجل ھ ویلت زم               

 ھ ا  الق روض والت سھیلات جمیع   ف إن خلاف ذلك وإذا ثبت للمصرف  بذلك خطیا ً  المتعامل  
 بموجب تصبح مستحقة الأداء مع فوائدھا ویطالب المتعامل بالمصاریف المترتبة أصولاً 

لذلك فإن للمصرف أن یراقب ویتأك د ف ي أي وق ت    .قرار من السلطة صاحبة الحق بالمنح  
 تج  اه الم  صرف وم  ن اس  تمرار ت  وفر ال  ضمانات   ملالتزام  اتھالمتع  املین م  ن م  دى تنفی  ذ  

طل  ب البیان  ات والوث  ائق المثبت  ة ل  ذلك وإج  راء الك  شوف       المقدم  ة وكفایتھ  ا ع  ن طری  ق    
 واتخ  اذ الإج  راءات الت  ي تتطلبھ  ا نت  ائج دراس  ة تل  ك البیان  ات      المتع  املینالمیدانی  ة عل  ى  

  .والوثائق ونتائج الكشوف المیدانیة المذكورة 

  الثانيالفصل 
  أنواع التسھیلات المصرفیة

  

– 
  

  ١٥:دَّةما
  : ھذه التسھیلات على الشكل التاليتمنح

 .لمدة لا تتجاوز السنتینقروض قصیرة الأجل ب .١
 .باعتماد حسم سندات لمدة لا تتجاوز السنة  .٢
 .باعتماد حساب جاري مدین لمدة لا تتجاوز السنة .٣

  



 ٨٤

  ١٦:مادَّة
سدیدھا مقدارھا وتواریخ ت نوع التسھیلات و وتحدیدتمویل رأس المال العاملیستند في 

  :إلى العناصر التالیة 
  .السمعة الأدبیة  .أ 
  .إمكانیة التسدیدالوضع المالي للمتعامل و  .ب 
  )الفعلیة والمتوقعة(المبیعات   .ج 
  .وضع السوق  .د 
  .تصنیف المتعامل  .ه 
 .بیان بالأموال الخاصة والأصول الثابتة  .و 
 متت  الیتین منھ  ا ال  سنة ال  سابقة   نمیزانیت  ان وبیان  ان دخ  ل ل  سنتین م  الیتی     .ز 

  .یریة یعتمدھا المصرفوموازنة تقد
  

 
  

  ١٧:مادَّة
 صناعات جدیدة أو توسیع الصناعات القائمة عن طریق  دعم لغایات ھذه التسھیلاتمنحت

شراء الآلات والمعدات والمركبات الآلیة أو شراء الأراضي أو إقامة المباني اللازمة 
  : على الشكل التاليقوم مقامھابموجب تراخیص رسمیة أو ما ی

 .قروض متوسطة الأجل لمدة لا تتجاوز خمسة سنوات .١
  .قروض طویلة الأجل لمدة لا تتجاوز خمس عشرة سنة .٢

  

  ١٨:مادَّة
 مقدارھا وتواریخ تسدید  نوع التسھیلات ووتحدید تمویل رأس المال الثابت یستند في

  :أقساطھا إلى العناصر التالیة 
  .السمعة الأدبیة   - أ

  .وإمكانیة التسدید لوضع المالي للمتعامل ا  - ب
  .دراسة جدوى اقتصادیة   - ت
  .بیان بالأموال الخاصة والأصول الثابتة   - ث
  . التقدیریة والمدة اللازمة لإنجازه بالكلفةالتصامیم الفنیة للمشروع وبیان   - ج
  .بیان بنوع الآلات والتجھیزات والمركبات الآلیة المراد شراؤھا وكلفتھا   - ح

  



 ٨٥

 
  

  ١٩:مادَّة
والمشترك والخاص  العام عاتة للقطانیمنح المصرف الحسابات الجاریة المدی

  . والجمعیات التعاونیة والحرفیة لتأمین احتیاجاتھا الضروریة إلى الأموال النقدیة
  

 
  

  ٢٠:مادَّة
ات حسم السندات التي تمثل صفقات یمنح المصرف اعتمادات للمتعاملین لإجراء عملی

  .فعلیة
  

   ٢١:مادَّة
  :تقبل للحسم 

سندات المتعاملین التي تمثل قیمة الآلات والأدوات والتجھیزات والمواد اللازمة   - أ
 .للاستثمار الصِّناعي وتعتبر سندات صناعیة بصدد تطبیق معدلات الفوائد

بضائع، صناعیة أو سندات المتعاملین التي تمثل قیمة المبیعات من منتجات   - ب
  .وتعتبر سندات تجاریة بصدد تطبیق معدلات الفوائد 

  

  ٢٢:مادَّة 
  .یشترط في قبول السندات المقدمة للحسم

 .أن یكون للمتخلي اعتماد لحسم السندات لدى المصرف   -أ 
  .أن یكون المسحوب علیھ فعالیة خاصة وسمعة أدبیة حسنة وقدرة على التسدید   -ب 
 للشروط القانونیة من حیث الصیغة والشكل وفقا أن تكون السندات مستوفیة  -ج 

  .وتعلیمات مصرف سوریة المركزيقانون التجارة  لأحكام
  .الطوابع القانونیة أن تحمل   - د 
  .أن تكون السندات محررة باللیرات السوریة  -ه 
أن تحمل توقیعین على الأقل لشخصین ملیئین طبیعیین أو اعتباریین مقیمین في   -و 

 .دیة تتوفر في كل منھما الضمانة الكاملة لسداد السنالجمھوریة العربیة السور
أن تكون السندات مستوفیة لشروط إعادة الحسم وفق أنظمة وتعلیمات مصرف   -ز 

سوریة المركزي، ویجوز بصورة استثنائیة قبول السندات غیر القابلة لإعادة 



 ٨٦

الحسم في حدود نسبة یحددھا المجلس من مجموع السندات المحسومة، وذلك في 
 . سیولة المصرفضوء

ً  بالنسبة للصناعي منھا ) ٣٠٠(أن لا تتجاوز مدة استحقاق السندات   -ح  یوما
  .یوماً  بالنسبة للتجاري منھا) ١٢٠(و

  

 
  

  ٢٣:مادَّة
یمنح المصرف المتعاملین اعتمادات لشراء الشیكات والسحوبات للاطلاع بالاستناد إلى 

  .ووضعھم المالي وسمعتھم الأدبیةحاجتھم 
  

  ٢٤ :مادَّة
یشتري المصرف الشیكات وفق التعلیمات التطبیقیة الخاصة بھا وذلك مع مراعاة 

  .مجلس معدلات العمولة التي یحددھا
  

   ٢٥ :مادَّة
  :یشترط في شراء السحوبات من قبل المصرف 

  .أن یكون للمتعامل اعتماد خاص لشراء السحوبات   .أ 
وبات مستوفیة للشروط القانونیة من حیث الصیغة والشكل وفق أن تكون السح .ب 

  .أحكام قانون التجارة 
أن تظھر لأمر المصرف بعبارة تشعر صراحة بانتقال ملكیة السحب إلى المصرف   .ج 

. 
  .أن یكون السحب ناشئا من صفقة فعلیة  .د 
 

 
  

  ٢٦ :مادَّة
ادات على عقود التصدیر الجاریة بینھم وبین المستوردین یمنح المصرف المتعاملین اعتم

  . وسمعتھ الأدبیةفي الخارج بالاستناد إلى حاجة المتعامل ووضعھ المالي
  

   ٢٧ :مادَّة
  .مجلس النسبة القصوى لمبلغ السلفة الممنوحة ومدتھا التحدد بتعلیمات تصدر عن 



 ٨٧

  ٢٨ :مادَّة
  :المصرف من  تأكد تمنح السلفة بعد

 وصالح للدفع بقیمة  العاملةرفاعتماد مستندي مفتوح عن طریق المصوجود ا  - أ
 .الشحنة

 المفتوح لدیھ الاعتماد  العاملةرفاتقدیم المتعامل كتاب صادر عن فرع المص  - ب
موضوع السلفة یتعھد فیھ المصرف المذكور وبناء على طلب مقدم إلیھ من 

تنداتھ لحساب المصرف المتعامل بتحویل قیمة الاعتماد بعد استكمال وثائقھ ومس
باللیرات السوریة الذي یقوم بدوره بتسدید السلفة الذي سبق أن منحھا للمتعامل 

 التسدید تاریخلقاء الشحنة موضوع عقد التصدیر مع الفوائد المترتبة علیھا حتى 
  . بذلكوإشعارهوقید الباقي في الحساب الجاري الدائن المفتوح للمتعامل لدیھ 

  

  ٢٩ :مادَّة
 المدة المحددة لھا انتھاءر السلفة مستحقة الأداء مع الفوائد المترتبة علیھا بتاریخ تعتب

وذلك في حال عدم تسدید السلفة مع الفوائد المترتبة علیھا عن طریق تحویل قیمة الشحنة 
  . إلى المصرف قبل انقضاء ھذه المدة  العاملةرفاموضوع السلفة من المص

  

 
  

  ٣٠ :مادَّة
یمنح المصرف المتعاملین اعتمادات السلف لقاء وثائق الشحن للتصدیر بالاستناد إلى 

  .حاجة المتعامل ووضعھ المالي وسمعتھ الأدبیة
  

  ٣١ :مادَّة
  .تحدد بتعلیمات تصدر عن مجلس النسبة القصوى لمبلغ السلفة الممنوحة ومدتھا 

  

  ٣٢ :مادَّة
  :ه السلف یشترط في منح ھذ

أن یك  ون للمتعام  ل اعتم  اد خ  اص ل  دى الم  صرف لم  نح ال  سلف لق  اء وث  ائق       - أ
 .الشحن للتصدیر

 المقدمة إلیھ وثائق  العاملةرفاأن یقدم المتعامل كتاب صادر عن فرع المص  - ب
الشحن موضوع السلفة یتعھد فیھ المصرف المذكور وبناء على طلب مقدم إلیھ 



 ٨٨

حن بع  د تح  صیلھا م  ن قبل  ھ لح  ساب    م  ن المتعام  ل بتحوی  ل قیم  ة ب  والص ال  ش    
الم  صرف ب  اللیرات ال  سوریة ال  ذي یق  وم ب  دوره بت  سدید ال  سلفة الت  ي س  بق أن     
منحھا للمتعامل لقاء ھذه البوالص مع الفوائد المترتبة علیھا حتى تاریخ التسدید 

  . بذلكوإشعارهوقید الباقي في الحساب الجاري الدائن المفتوح لدیھ 
  

   ٣٣ :مادَّة
لفة مستحقة الأداء مع الفوائد المترتبة علیھا بتاریخ انتھاء المدة المحددة لھا تعتبر الس

وذلك في حال عدم تسدید السلفة مع الفوائد المترتبة علیھا عن طریق تحویل قیمة وثائق 
  . إلى المصرف قبل انقضاء ھذه المدة العاملةرفاالشحن موضوع السلفة من قبل المص

 

 
  

  ٣٤ :مادَّة
 یكفل  صك یصدره المصرف بناء على طلب المتعاملین أو المراسلین :الكفالة  - أ

 .بموجبھ لجھة معینة ما قد یترتب على المكفول من التزامات نتیجة تعاملھ معھ
توقیع المصرف على السندات المقدمة من قبل المتعامل بضمان ھو  : القبول  - ب

  .ل و التضامن إذا لم یقم المدین بتسدید الالتزام دفعھا في الاستحقاق بالتكاف
  

  ٣٥ :مادَّة
یمنح المصرف اعتمادات الكفالات والقبولات للمتعاملین معھ بالاستناد إلى   - أ

 إضافة لدرجة التصنیف بالنسبة حاجتھم ووضعھم المالي وسمعتھم الأدبیة
 .للمقاولین والمھندسین

ف المحددة لھا وفق أحكام ھذا تمنح الكفالات والقبولات استثناء من السقو  - ب
   :النظام في الحالتین التالیتین

الكفالات أو القبولات الصادرة بناء على طلب ومسؤولیة مصرف  .١
  .مقبول من مجلس

  .الكفالات أو القبولات الصادرة بتأمینات نقدیة بكامل قیمتھا .٢
  .وفق درجة التصنیف للمقاولین والمھندسین .٣

  



 ٨٩

  ٣٦ :مادَّة
 .المقررةنسب الونة نقدیة من الكفالات والقبولات وفق  مؤیدفع المتعامل  - أ

یستوفي المصرف مسبقا العمولة المقررة أصولا المترتبة على المبلغ غیر   - ب
  .طى بالمؤونة النقدیة غالم

  

  ٣٧:مادَّة
  :یلي  تتضمن الكفالة بصورة خاصة ما 

 .مبلغا محدداً  من المال وشروط الاستحقاق  - أ
والشروط الواجب تطبیقھا على  )الخ ٠٠٠ نھائیة -مؤقتة ( فالة تحدید نوع الك  - ب

  .كل منھا
  

  ٣٨ :مادَّة
 ھذه مجلس نماذج خاصة لكل من أنواع الكفالات وتعرض علیھ كل كفالة تخالفالیعتمد 

  .النماذج
  

  ٣٩ :مادَّة
 ً ً  إلیھ النفقات مستحقا  في حال قیام المصرف بتسدید مبلغ الكفالة یصبح المبلغ مضافا

ً  من تاریخ الدفع  ً  وتسري علیھ معدلات الحد الأقصى للفائدة اعتبارا على المدین فورا
 كل ذلك مع احتفاظ المصرف بحقھ بالرجوع على الملتزمین الآخرین لإنذارودون حاجة 

  .لتحصیل حقوقھ

   الثــــــالثل ـــالفص
  الإمكانیاتتقدیر 

  

  ٤٠:مادَّة
 استعلامات تتعلق بكافة إضبارةت مصرفیة ینظم المصرف لكل متعامل یطلب تسھیلا

  . خاصة بكل طلب تسھیلات یتقدم بھ إلى المصرفوإضبارةالمعلومات الخاصة بھ 
  

  ٤١:مادَّة
 من أموال منقولة وغیر كما یمل المالیة العامة للمتعامل من مجموع الإمكانیاتتتشكل 

لأسس والمبادئ التي یحددھا  وفقا لمنقولة مخفضا منھا الالتزامات المالیة المترتبة علیھ
  .المصرف



 ٩٠

  ٤٢:مادَّة
 المالیة الصافیة للمتعامل الموظفة في المشروع الصِّناعي من إجمالي الإمكانیاتتتشكل 

  .الموجودات مخفضاً  منھا المطالیب المترتبة للمصرف وللغیر
  

  ٤٣:مادَّة
  .صرف  من قبل لجان یعتمدھا المتقدر قیمة الأموال المنقولة وغیر المنقولة

  

  ٤٤:مادَّة
تحدد الالتزامات المترتبة على المتعامل بالاستناد إلى القیود والوثائق المقدمة إلى 

  .وإلى استعلامات المصرف مجلس الالمصرف والتي تحدد من قبل

  ــرابـعل الـــالفصــ
  للإقراضالحــدود القصـــوى 

 
  

  ٤٥:مادَّة
  :یلي  القطاع العام استناداً  لمایتم تمویل مؤسسات وشركات

حاجتھا إلى التمویل بالاستناد إلى الوضع المالي والخطط والبرامج الاستثماریة  .١
 والمالیة المقدمة إلى المصرف والتي تتضمن بصورة خاصة وسائل والإنتاجیة

 .وإمكانیة التسدید عند الاستحقاق
  .سیولة المصرف وخطتھ التسلیفیة .٢

  

  ٤٦:مادَّة
  .ة الدولة للقطاع العام محل الضمانات الأخرىتحل كفال

 



 ٩١

 
  

  ٤٧:مادَّة
  :یتم التمویل استناداً  لما یلي

حاجتھا إلى التمویل بالاستناد إلى الوضع المالي والخطط والبرامج الاستثماریة   - أ
رف والتي تتضمن بصورة خاصة وسائل والإنتاجیة والمالیة المقدمة إلى المص

 .وإمكانیة التسدید عند الاستحقاق
  .سیولة المصرف وخطتھ التسلیفیة  - ب

  

  ٤٨:مادَّة
  :یلي كما یكون الحد الأقصى للتسھیلات التي یمكن منحھا للمتعامل الواحد

 المالیة الصافیة الموظفة في المؤسسة أو الشركة أو الإمكانیاتمن %٧٥  - أ
یلھا بالنسبة لمجموع التسھیلات القصیرة الأجل بعد الآخذ المنشأة المراد تمو

 .الموازنة التقدیریة  المیزانیة وبعین الاعتبار
من تكالیف مشروع التأسیس بالنسبة للتسھیلات المتوسطة والطویلة  %٥٠  - ب

 .الأجل المتعلقة بالتأسیس
من تكالیف مشروع التوسیع بالنسبة للتسھیلات المتوسطة والطویلة  %٤٠  - ت

  .بالتوسیعجل المتعلقة الأ

  ــامسالفصــل الخ
  الضمانات

  

  ٤٩ :مادَّة
 .توثق التسھیلات المصرفیة بالضمانات المقبولة وفق أحكام ھذا النظام  - أ

  :تتكون الضمانات من  - ب
 .الضمانات العینیة )١
 . المصرفیةالكفالات )٢
 .الشخصیةالكفالات  )٣
 . الدولةكفالة  )٤
  .الضمانات الأخرى التي یقبلھا مجلس )٥

  



 ٩٢

  ٥٠:مادَّة
تحدد الضمانات المقبولة لكل نوع من أنواع التسھیلات وفقا للتعلیمات التي   - أ

مجلس ویمكن أن تكون تلك التسھیلات بضمانة أو أكثر من الیصدرھا 
 الضمانات المذكورة في ھذا النظام

  .یجوز استبدال الضمانة بأخرى من مثل نوعھا أو قوتھا  - ب
  

 
  

  ٥١:مادَّة 
  :التالیة ویحدد المجلس أنواعھا وشروطھاالضمانات العینیة ل تقب

  )الأراضي والمباني ( العقارات  .١
  .الآلات الصِّناعیة والمركبات الآلیة .٢
 .البضائع .٣
  .السندات الصِّناعیة والتجاریة .٤

  

  ٥٢:مادَّة
یجوز أن تكون الضمانات العینیة ملكاً  للمقترض أو مقدمة من قبل شخص   - أ

 .نعلى سبیل الضما آخر
 .یجب أن تغطي قیمة الضمانات العینیة مطالیب المصرف موضوع الضمانة  - ب
 رھن أو تأمین أو حجز أو حق بإشارةتكون الضمانة المقدمة مثقلة  أن لا  - ت

  .امتیاز
  

  ٥٣:مادَّة
  .ھذا النظامفي قیمة الضمانات العینیة وفق الأحكام الواردة  تقدر

  

  ٥٤:مادَّة
  .ي یحددھا المجلسلنسب القصوى الت تقبل الضمانات العینیة في حدود ا

  



 ٩٣

  ٥٥:مادَّة
 تخضع جمیع الضمانات العینیة المعرضة للتلف أو السرقة أو الحریق إلى  - أ

 أصولا من قبل المقترض لدى المؤسسة العامة السوریة للتأمین التامین
بالشروط والمبالغ التي تتضمن حقوق المصرف وذلك بموجب بولیصة 

 .و تحول الحقوق الناشئة عنھا لاسمھتأمین محررة لأمر المصرف أ
في حال تسدید جزء من القرض یمكن تنزیل مبلغ التأمین عند تجدید عقد   - ب

التأمین أو تمدید مدتھ من قبل المتعامل أو من قبل المصرف لحسابھ على أن 
تغطي قیمتھ البولیصة بعد تجدیدھا أو تمدیدھا قیمة الضمانة الباقیة اللازمة 

 .لتغطیة القرض
  

  ٥٦:دَّةما
ت قیمة الضمانات التي قدمھا المدین تأمینا للقرض لأي سبب بـنسبة تزید  عن صنق إذا

تكفي القیمة التسلیفیة الجدیدة لتغطیة الدین من رأس  من القیمة المعتمدة بحیث لا% ١٠
مال وفائدة ومصاریف یلتزم المدین وكفیلھ بوجوب تغطیة النقص الحاصل إما عینا أو 

 ثلاثین یوما وإذا تأخر المدین أو زلا یتجاو یحددھا المصرف على أن نقدا خلال مدة
  .كفیلھ عن إجابة المصرف یصبح الدین بكاملھ مستحق الأداء

 

 
  

  ٥٧:مادَّة
  :تقبل الكفالات المصرفیة ضمن الشروط التالیة

 .أن تكون صادرة عن مصرف مقبول  - أ
ن یكتفي بتوقیع المصرف الكفیل على العقد أن تكون بصك مستقل ویجوز أ  - ب

المنظم بین المصرف والمتعامل أو على السند الذي یوقعھ المتعامل لأمر 
  .المصرف

  



 ٩٤

 
  

  ٥٨:مادَّة
  :الشخصیة سواء أكان الشخص طبیعیاً  أو اعتباریاً  ضمن الشروط التالیةالكفالات تقبل 

 .دار الدین موضوع الكفالة بحد أدنىالكفیل مقملاءة أن تغطي   - أ
 إلى الالتزامات المترتبة على الكفیل حدود الكفالات بالإضافة زلا تتجاوأن   - ب

 .ملاءتھ المقبولة من المصرف
 بالتوقیع على العقد المنظم بین ىأن تكون بصك مستقل ویجوز أن یكتف  - ت

 .المتعامل لأمر المصرف المصرف والمتعامل أو على السند الذي یوقعھ
  .أن تكون بالتكافل والتضامن مع المدین وبصورة غیر قابلة للتجزئة  - ث

  

  ٥٩:مادَّة
 الشخصیة ملاءتھا بسبب وف اة الكفی ل أو إفلاس ھ    الكفالةیترتب على المصرف عندما تفقد      

 أو إعساره أو لأي سبب آخر مطالبة المدین بتقدیم كفیل آخر أو أیة ض مانة أخ رى یقبلھ ا            
 ثلاثین یوما وفي حالة امتناع المدین یعتب ر الق رض م ستحق       المصرف خلال مدة أقصاھا   

  .الأداء ویطالب بتسدیده
  

 
  

  ٦٠:مادَّة
  . الدولة ومؤسساتھا وفقاً  للقوانین والأنظمة النافذة كفالةتقبل 

 
  

  ٦١:مادَّة
مانات أخرى تقدم إلیھ من المتعاملین یرى مصلحة للمصرف مجلس قبول أیة ضلیمكن ل

  .في قبولھا ضمانة للتسھیلات التي تمنح لھم من قبل المصرف



 ٩٥

  ســـادسالفصــــل ال
  الفوائد الدائنة و المدینة

  
  

  ٦٢:مادَّة
یطبق المصرف معدلات الفوائد الدائنة والمدینة المقررة أصولاً  ویصدر جدولا   - أ

 .حتسابھابمعدلاتھا وكیفیة ا
  .تتضمن كشوفات الحسابات معدلات الفوائد المطبقة  - ب

  

  ٦٣:مادَّة
تراعى في احتساب الفوائد المدینة على التسھیلات المصرفیة باستثناء الحسم ، الأمور 

  :التالیة
 .عدم اقتطاع الفائدة من القرض الممنوح مقدماً   - أ

 .احتساب الفائدة من تاریخ استعمال القرض كلیاً  أو جزئیاً   - ب
یحسب یوم سحب المبلغ ویوم وفائھ في عداد الأیام التي تسري علیھا   - ت

 .الفوائد
  .  یوماً ١٥یكون الحد الأدنى للفوائد المستوفاة عن مدة   - ث

   سابعالفصــل ال
   تحصیل مطالیب المصرف

  

  ٦٤:مادَّة
إن الدفعات المؤداة لصندوق فرع لحساب فرع آخر من فروع المصرف تبرئ ذمـة 

 عمولة التحویل المتوجبة على ىمصرف اعتباراً  من تاریخ الدفع وتستوفالمدین تجاه ال
  .ذلك

  

  ٦٥:مادَّة
ً یحـق للمصرف أن یكلف مصرف ً  لاتفاقات خاصة یقرھا ا  آخر بتحصیل مطالیبھ وفقا

ارف مبرئة للذمة ـمجلس وفي ھذه الحالة تعتبر الدفعات المؤداة لصنادیق ھذه المصال
  . ویتحمل المتعامل العمولة المتوجبة اعتباراً  من تاریخ دفعھا



 ٩٦

  ٦٦:مادَّة
یحق للمصرف تحصیل مطالیبھ بتسجیلھا في الجانب المدین من حساب المقترض أو 
حساب كفلائھ إذا كان لھم حساب مفتوح لدى المصرف سواء أكان رصیده الدائن یعادل 

بقاً  لأحكام كامل الدین المستحق أو قسما منھ وفي ھذه الحالة یجري تحصیل الرصید ط
  .ھذا النظام

  

  ٦٧:مادَّة
 المدین فوائد تأخیر إذا كان یوم الدفع عطلة رسمیة شریطة أن یسدد دینھ في للا یتحم

  .الیوم التالي لانتھاء العطلة
  

  ٦٨:مادَّة
  .النافذةل المصرف جمیع الأموال الناشئة عن عملیاتھ وفقا لأحكام القوانین صیح

  

  ٦٩:مادَّة
في حال تعددھم أو للورثة أو الكفلاء لورثتھم أن یجروا منفردین أو  للمدینین قلا یح

 رضائیة كانت أو قضائیة أو انتقالیـة إلا بعد إفرازھامجتمعین قسمة الأموال المرھونة أو 
موافقة المصرف ویشترط أن یستوفي المصرف مقدما جمیع مطالیبھ أو أن یقبل 

 بالتكافل والتضامن تلك المطالیب لقاء المصرف أن یأخذ الورثة أو بعضھم على عاتقھم
  . العقد الجدیدإبرامتأمینات كافیة عند 

  

  ٧٠:مادَّة
تبدل في أھلیتھما دون تحصیل مطالیب المصرف  تحول وفاة المدین أو كفیلھ ولا لا

ووضع إشارة الحجز أو التأمین الجبري لضمانة تلك المطالیب ومتابعة معاملات التنفیذ 
  .ع التدابیر اللازمة لتأمین حقوق المصرف الجبري واتخاذ جمی



 ٩٧

  الفصل الثامن
  تصنیف الدیون وتسویتھا

  

  ٧١:مادَّة
  .یتم تصنیف الدیون وتشكیل مؤونھ لھا وفقا للأنظمة النافذة 

  

  ٧٢:مادَّة
تاریخ /٢١٣/في حال تعثر المدین یتم تسویة الدیون وفقا لإحكام المرسوم رقم 

١٨/٦/٢٠٠٦.  
  

  ـــالثالبـــــاب الثــــ
  ــرفیةــات المصـــــــ الخدم

  

  ٧٣:مادَّة
اصة ـلین وتشتمل بصورة خـاملین وللمراسـات المصرفیة للمتعـیقدم المصرف الخدم

  :یلي  على ما
 .قبول الودائع وفتح الحسابات الجاریة الدائنة .١
٢.   
  .إصدار شھادات إیداع .٣
 المصرفإصدار الشیكات وإجراء الحوالات وتصدیق الشیكات المسحوبة على  .٤

  .وإصدار بطاقات الاعتماد
 .  ووثائق الشحنتحصیل السندات والشیكات والسحوبات .٥
  .تأجیر الصنادیق الحدیدیة .٦
 وبما ینسجم مع إبداء المشورة الفنیة وتقدیم المعلومات وفق أحكام ھذا النظام .٧

 .قانون سریة المصارف
  .أي خدمات أخرى یوافق علیھا المجلس .٨



 ٩٨

  ل الأولــــــالفصــ
  ل الودائع وفتح الحسابات الجاریة الدائنة قبو

  

  ٧٤:مادَّة
 أو أیة عملة أخرى یوافق علیھا یقبل المصرف الودائع النقدیة بالعملة السوریة  - أ

 وتكون الودائع تحت الطلب أو ودائع لأجل أو ودائع مجلس النقد والتسلیف
 . أو ودائع الادخار الصِّناعيتوفیر

 للشخص الذي یكون ات الجاریة الدائنةیجري فتح حسابات للودائع والحساب  - ب
 بناء على طلب خطي موقع من كامل الأھلیة و قد أتم الثامنة عشرة من عمره

 زولا یجومجلس ال وفقا للشروط التي یحددھا  أو وكیلھ القانونيصاحب العلاقة
 .لھذه الحسابات أن تصبح مدینة

  . القانونیینیحتفظ المصرف بنماذج من تواقیع أصحاب الحسابات ووكلائھم  - ت
  

  ٧٥:مادَّة
توقف حساب الودائع والحسابات الجاریة الدائنة في نھایة كل من شھري حزیران 

 الحساب ویرسل المصرف إلى صاحب الحساب إغلاقوكانون الأول من كل عام وعند 
كشفا موقوفا في كل من التواریخ المذكورة بالبرید أو بأیة وسیلة أخرى وإذا انقضت مدة 

على تاریخ استلام صاحب الحساب للكشف ولم یرد للمصرف منھ خلال ھذه یوما ) ١٥(
 منھ بالموافقة على صحة قیود المصرف وصحة إقراراالمھلة أي اعتراض یعتبر ذلك 

  .الرصید
  

  ٧٦:مادَّة
  ،یسلم المصرف أصحاب الحسابات دفاتر شیكات وفق النموذج الخاص المعتمد من قبلھ

 بالاستلام موقع من قبل صاحب الحساب أو وكیلھ إشعارء  ولقا ،وذلك بناء على طلبھم
  .القانوني أو الشخص المعتمد لھذه الغایة

  

  ٧٧:مادَّة
ً  عن جمیع النتائج التي قد تترتب من ویعتبر صاحب الحساب مسؤ  فقدان إجراءلا

 استعمالھا مع مراعاة الأحكام إساءةالشیكات التي بحوزتھ أو سرقتھا أو تزویرھا أو 
  .ونیة النافذةالقان



 ٩٩

  ٧٨:مادَّة
  .یحق لصاحب الحساب الجاري أن یوطن السندات على حسابھ لدى المصرف

  

   ٧٩:مادَّة
  :یلي ودائع التوفیر وفق ما یقبل المصرف

شخاص الطبیعیین أصحاب حسابات ودائع التوفیر دفاتر  للأیعطي المصرف §
  .توفیر اسمیة ومرقمة

 والسحب لدى أي فرع الإیداع عملیات ءإجرا یجوز لصاحب دفتر التوفیر :أولاً   §
  .من فروع المصرف

  .یمكن أن تتم تصفیة الدفاتر لدى أي فرع من فروع المصرف :ثانیاً  
 أن یجري أي زولا یجو والسحب في دفاتر التوفیر الإیداعتقید جمیع عملیات  §

 إلا  أي قید صحیحارولا یعتب الدفتر لقیدھا فیھ إبرازعملیة إیداع أو سحب إلا بعد 
  .ع عن المصرف وختمھ بخاتم المصرفبعد توقیعھ من قبل من لھ حق التوقی

یحق لصاحب دفتر التوفیر أو لوكیلھ القانوني المفوض تفویضا خاصا على دفتر  §
التوفیر المصدق أصولا من المصرف أن یودع أو یسحب من المبالغ المودعة في 

  .ردفتر التوفی
 الثامنة عشرة من عمره أن یفتح حساب أتم یحق لكل شخص كامل الأھلیة :أولاً   §

  .توفیر باسمھ
  ً  الإیداعیجوز للولي فتح حساب توفیر باسم القاصر وتتم جمیع عملیات  :ثانیا

  .سحب من قبلھ وعلى مسؤولیتھوال
أو للقیم فتح حساب توفیر باسم القاصر لادخار الأموال فیھ  یجوز للوصي :ثالثاً  

  القاضي الشرعي  من بإذنأن یتم السحب  على
 لدى المصرف إیداعھیجب على صاحب الدفتر المحافظة علیھ ویستطیع  :أولاً   §

 إعلاموفي حال فقدان أو سرقة الدفتر یتوجب على صاحبھ  ،  خاصإیصالمقابل 
الفرع الذي أصدره أو أقرب فرع إلیھ خطیا أو بكتاب مسجل ولھ وأن یطلب من 

  .ع مقابل دفع قیمتھ الدفتر الضائ نسخة عنإعطاءهالمصرف 
 الأقل ى المصرف نسخة عن الدفتر الضائع إلا بعد مضي شھر علي لا یعط:ثانیاً  

 أی ة عملی ة س حب خ لال ھ ذه        إجراء صاحب الدفتر    عولا یستطی  الإعلاممن تاریخ   
  .المدة



 ١٠٠

 الحساب بتاریخ علم المصرف بالوفاة یجمدفي حال وفاة صاحب الدفتر  :أولاً   §
  .ملیة في الدفتر بعد ذلك التاریخة ع أیإجراء زولا یجو

  ً یتوجب على الورثة أو الأشخاص الذین یحق لھم قبض المال أن یثبتوا  :ثانیا
  .ن المرعیةحقوقھم وفق القوانی

 إلى المصرف عند انتھاء الحساب لأي سبب بإعادتھیلتزم صاحب دفتر التوفیر  §
 .كان

  .ررة أصولاً  یتقاضى صاحب حساب التوفیر الفائدة المق:أولاً   §
 إذا صرح صاحب حساب التوفیر أن ھ لا یرغ ب بتقاض ي فائ دة ع ن أموال ھ            :ثانیاً    

  .المدخرة یقدم إلیھ دفتر توفیر مجاني

  الفصل الثاني
  إصدار شھادات إیداع 

  

  ٨٠:مادَّة
یصدر المصرف شھادات إیداع حسب الأنظمة النافذة ویمكن إیقاف إصدارھا بقرار من 

  .المجلس 

  الثالفصل الث
إصدار الشیكات وإجراء الحوالات وتصدیق الشیكات المسحوبة على المصرف وإصدار 

  بطاقات الاعتماد
  

  ٨١:مادَّة
یقوم المصرف بناء على طلب خطي من المتعامل بإصدار الشیكات وإصدار بطاقات 
الاعتماد وإجراء جمیع الحوالات البرقیة والھاتفیة والعادیة وتصدیق الشیكات المسحوبة 

ى المصرف وتقید القیمة المعادلة لھذه الحوالات والشیكات مع العمولات المترتبة عل
علیھا والمقررة أصولاً  والنفقات الأخرى على الحساب وفي حدود المؤونة الموجودة فیھ 

  .أو لقاء دفع المبلغ نقداً  حسب الحال
  

  -٨٢:مادَّة
  .یقوم المصرف بإصدار بطاقات الاعتماد المعتمدة أصولاً 



 ١٠١

  الرابعالفصــل 
   ووثائق الشحنتحصیل السندات والشیكات والســحوبات

  

  ٨٣:مادَّة
 والشیكات المحررة  ووثائق الشحنیقوم المصرف بتحصیل السندات والسحوبات

 وفقا للشروط التي إلى المصرف التي تقدم  وغیرھا من وثائق الدفعباللیرات السوریة
  .)والقیمة برسم التحصیل (ف بعبارة مجلس وبعد تظھیرھا لأمر المصرالیحددھا 

  

  ٨٤:مادَّة
 والشیكات المسلمة إلى المصرف برسم  ووثائق الشحنتسجل قیمة السندات والسحوبات

  .التحصیل لصالح مودعھا بعد وصول تغطیتھا للمصرف
  

   ٨٥:مادَّة
الم سلمة إلی ھ برس م التح صیل إل ى      ) بما فیھ ا ال سحوبات   (  السندات   إعادةعلى المصرف   

  .یصال بالاستلامإدعھا قبل الاستحقاق بناء على طلبھ ولقاء مو
  

  ٨٦:مادَّة
 المودع بدون تأخیر في حال عدم تسدید السند أو الشیك وأن إبلاغیترتب على المصرف 

  .یتقید بتعلیماتھ
  

   ٨٧:مادَّة
 الاحتجاج أو القیام بأیة ملاحقة قضائیة ضمن المھل القانونیة إجراءیعفى المصرف من 

لم تقضي تعلیمات المودع  سبة لجمیع موقعي السندات والسحوبات برسم التحصیل مابالن
  .الخطیة خلاف ذلك

  

  ٨٨:مادَّة
إلیھ بشیكات مسحوبة  للمصرف أن یقبل تسدید السندات برسم التحصیل المسلمة یمكن

من قبل المدین على حسابھ المفتوح لدى المصرف أو لدى أي مصرف آخر وفي ھذه 
تخلى المصرف عن السند برسم التحصیل إلى المدین إلا بعد وصول تغطیة ی الحالة لا

  .الشیكات المسلمة إلیھ



 ١٠٢

   ٨٩:مادَّة
إذا كانت السندات والسحوبات والشیكات مودعة من قبل أحد مدیني المصرف فتستعمل 

  .قیمتھا عند التحصیل لوفاء دیون المصرف المستحقة علیھ
  

  ٩٠:مادَّة
قاء تحصیل السندات والسحوبات والشیكات بصورة مسبقة یستوفي المصرف عمولة ل

ترد ھذه العمولات في حال عدم التحصیل كما یتحمل المودع  لا وفق المعدلات المقررة و
  . القانونیة التي یتخذھا المصرف بناء على تعلیماتھالإجراءاتجمیع النفقات الناتجة عن 

  

  الخــامســل ـالفصـ
  یم المعلومات المشورة الفنیة وتقدإبداء 

  

   ٩١:مادَّة
یقدم المصرف للمتعاملین معھ ولمراسلیھ بناء على طلبھم المشورة الفنیة والمعلومات 

ء تقدیم ھذه  المصرف أیة مسؤولیة من جرالولا یتحموفق التعلیمات الخاصة بذلك 
  .تالمشورات والمعلوما

  البــــــاب الــــــرابـع
  رفــــاھمات المصــــمس

  

   ٩٢:مادَّة
مجلس المساھمة في تأسیس شركات مساھمة وطنیة صناعیة الیحق للمصرف بقرار من 

واستثماریة وشراء أسھم وسندات الشركات الصِّناعیة الوطنیة بقصد مؤازرة الصناعات 
 مجموع ھذه المساھمة وشراء الأسھم زلا یتجاوالتي تشجع الدولة نموھا على أن 

الاستھلاكات  إلیھ المبالغ الاحتیاطیة ووالسندات نصف رأس مال المصرف مضافا 
وللمصرف حق الاحتفاظ بالأسھم والسندات التي یملكھا أو بیعھا في الأسواق الحرة تبعا 

  .لمقتضیات المصلحة
  



 ١٠٣

  ـــــامـساب الخــــــالب

  اصــةـــــــام خــــــكـأح

  الفصــل الأول
  . لقاء الادخار الصِّناعيالإقراض

   ٩٣:مادَّة
 أو أكثر للمدخرین ستة أشھرخار الصِّناعي فتح حساب ودائع لأجل لمدة یقصد بالاد

 من قروض متوسطة أو طویلة الأجل بنسب من ودائعھم حسب الجدول المرفق لإفادتھم
  :وذلك من أجل 

 صناعات جدیدة وھي الصناعات التي حصل أصحابھا على التراخیص إنشاء  - أ
لیس لدى المودع مشروع صناعي و)  آلات حسب الحال -بناء  ( لإقامةاللازمة 

 .مماثل سابق في مدینة الفرع الذي یرغب بالتعامل معھ
وھي الصناعات التي حصل أصحابھا على التراخیص : توسع الصناعات القائمة  - ب

 . آلات جدیدة أو توسیع البناء القائمبإضافةاللازمة بتوسیع صناعتھم القائمة وذلك 
 آلات متممة والموافق علیھا من  إضافةأواستبدال الآلات القدیمة بآلات جدیدة   - ت

  .الجھات المختصة
  

  ٩٤:مادَّة
تطبق على القروض المتوسطة والطویلة الأجل التي تمنح لقاء الادخار الصِّناعي بمعدل 

عن الفوائد المقررة أصولا للقروض المتوسطة والطویلة  % ١٫٥ فائدة مخفضة بنسبة
  . الأجل التي تمنح حسب نظام عملیات المصرف



 ١٠٤

  الفصل الثاني
الأحكام الخاصة بتمویل خریجي الكلیات الجامعیة والمعاھد المتوسطة في الھندسة 

المیكانیكیة والكھربائیة والمعاھد المتوسطة الصِّناعیة وما یماثلھا من المعاھد 
المتوسطة ومدارس التعلیم الفني والمھني العائدة للدولة التي لھا علاقة في الحقل 

  .لثانویات الصِّناعیة الصِّناعي وا
   ٩٥:مادَّة

یـقوم المصرف بتمویل خریجي الكلیات الجامعیة في الھندسة المیكانیكیة والكھربائیة 
یماثلھا من المعاھد المتوسطة ومدارس التعلیم  وخریجي المعاھد المتوسطة الصِّناعیة وما

لتي یحددھا مجلس وكذلك الفني والمھني العائدة للدولة التي لھا علاقة بالحقل الصِّناعي وا
 حرفة بإقامةحملة الشھادة الثانویة الصِّناعیة الذین یحصلون على ترخیص أصولي 

 أو منشأة صناعیة تتناسب واختصاص كل منھم بقروض متوسطة الأجل لشراء إنتاجیة
اللازمة لتأسیس كل من الحرف  ) أكساء إقامة -والعقار جاھز ( الآلات والتجھیزات 

 إلى قروض بالإضافة المنشآت الصِّناعیة المذكورة ولمدة خمس سنوات  أوالإنتاجیة
  .قصیرة الأجل لتمویل رأس المال العامل وشراء المواد الأولیة بعد البدء بالاستثمار

  الفصل الثالث
  الأحكام الخاصة بتمویل براءات الاختراع

  ٩٦:مادَّة
 بإقامة على ترخیص یقوم المصرف بتمویل أصحاب براءات الاختراع الذین یحصلون

 أو منشأة صناعیة من الجھات المختصة تتعلق بھذا الاختراع وذلك إنتاجیةحرفة 
 - جاھز( ار ــــــــــبقروض متوسطة أو طویلة الأجل لشراء الآلات والتجھیزات والعق

 الصِّناعیة المنشآت أو الإنتاجیةاللازمة لتأسیس كل  من الحرف ) إكساء - إقامة
 إلى قروض قصیرة الأجل لتمویل رأس المال العامل وشراء المواد ضافةبالإالمذكورة 

  :الأولیة عند البدء بالاستثمار شریطة تقدیم الوثائق التالیة 
 .تقدیم صورة مصدقة عن براءة الاختراع  - أ

 .صورة عن الدراسة الفنیة والاقتصادیة عن الاختراع موضوع القرض - ب
 .ة من الجھات المختصة الحرفة أو المنشألإقامةالترخیص اللازم  - ت
 .تقدیم الوثائق الأخرى التي تحددھا التعلیمات التطبیقیة لھذا النظام - ث
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  .الدراسة التوصيفية للمصرف الصناعي .١

 . من منظور تكنولوجيا المعلوماتناعيتوصيف المصرف الص  :أولا ً

جـه  وأوالصناعي ا في المصرف   مالمعمول به وأنظمة العمليات    المحاسبيةتوصيف نظم المعلومات      :ثـانيــا ً
  .اقصورهم
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  .ومعالجة البياناتالإحصائي تحليل إجراءات الَّ  :ثــانيــا ً
  . وثباتهاالدراسةصدق أداة   :ثـالـثــا ً
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  .الثة الثَّالفرضيةاختبار  −
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  . الخامسةالفرضيةاختبار  −
  .ادسة السالفرضيةاختبار  −
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  :ني الفصل الثا

  الدراسة الميدانية في المصرف الصناعي
The Field Study at the Industrial Bank  

  

الم صرف   لواقع العمل المحاسبي المعلوماتي في     توصیفیة      قام الباحث بإجراء دراسة   
في سوریة من خلال مجموعة من المقابلات الشخ صیة م ع الم دیرین ورؤس اء       الصِّناعي
حی  ث اعتم  د الباح  ث عل  ى  . وال  دوائر وبع  ض الم  وظفین الع  املین ف  ي الم  صرف الأق  سام 

نظ م المعلوم ات   أساس اً  لتوص یف   ) ١(الإدارة العامة للمصرف ال صِّناعي وفرع ھ دم شق    
وم دى التط ویر ف ي أنظم ة عملیات ھ الم صرفیة تمھی داً  للدراس ة           ،  المعمول بھا    المحاسبیَّة

  .المیدانیة

  : الصِّناعي الدراسة التوصیفیة للمصرف .١
  

   :إلى ما یليمن خلال البحث والمطالعة خلص الباحث 
  

  : من منظور تكنولوجیا المعلومات توصیف المصرف الصِّناعي: أولاً  
  

وذل ك یع ود   . ضعفاً  واضحاً  في تنفیذ الأعمال الم صرفیة  الصِّناعيالمصرف       یُعاني  
  :حسب رأي الباحث إلى ما یلي 

  

ü كافة عدم توافر بناء واحد یضم الإداراتل الصِّناعي للمصرف تشتت الإدارة العامة. 
ü  كافةالصِّناعيبین فروع المصرف الفعَّال غیاب التنسیق والارتباط . 
ü            والت ي لا   ، البرمجی ات الحاس وبیة  وقصر المدة التي انقضت عل ى اس تخدام الحاس وب

 . سنوات٧ عن تزید
ü      ومتط ورة  بناء قاعدة بیان ات حدیث ة   في  اً    عدم الاھتمام بلغات البرمجة المتطورة أساس

 .لمصرففي ا
ü  في فرع المصرفالإجماليالكادر المحاسبي والتقني مقارنةً  بعدد العاملین عدد قلة . 
ü   المُ   ستخدمة            قل   ة الحواس   یب ف   ي الم   صرف نظ   راً  ل ض   عف أداء العم   ل المعلوم   اتي

 .تقادمھا وأ
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ü  ت  زود تكنول  وجي متط  ور  أي ی  اب وغ، شبكات الات  صال ع  ن بع  د  الم  صرف ل   افتق  اد
 .الإنترنتلاستخدام 

ü    وب ین فروع ھ م ن جھ ة     ،  بین المصرف وعملائھ من جھة الإلكترونيغیاب التواصل
وك  ذا التعام  ل  ، الإنترن  ت عب  ر الإلكترونی  ةغی  اب المحاس  بات  بالإض  افة إل  ى .أخ  رى

 .الإلكترونیةالتسویقي للخدمات المصرفیة والخدمي 
ü  عط  ال أو الأی  ة للحواس  یب بغ  ض النظ  ر ع  ن إمكانی  ة وج  ود     دورالصیانات ال  غی  اب

 . توقف العمل المصرفيللحیلولة دون  ،تقنیةالمشاكل ال
  

وأنظم   ة العملیَّ   ات الم   صرفیة توص   یف نظ   م المعلوم   ات المحاس   بیَّة  : ثانی   اً  
  :ا موأوجھ قصورھالصِّناعي ا في المصرف معمول بھالم

  

  :أوجھ قصورھابیان ومول بھا المعتوصیف نظم المعلومات المحاسبیَّة  .١
  

المحاس  بیَّة نظ  م المعلوم  ات واق  ع      اعتم  د الباح  ث ف  ي تحلیل  ھ عل  ى الإط  ار المف  اھیمي ل 
  . الحدیثة للنظممتطلَّـباتومقارنتھا بال، وأھمیةً  ، وأھدافاً  ، وظائفاً  المُستخدمة 

   :ما یليومن خلال البحث والمطالعة خلص الباحث إلى 
 

ü    الم صرفیة  للعملیَّ ات  المُستخدمة الصورة الحقیقی ة  المحاسبیَّةالمعلومات لا تعكس نظم 
 .في المصرف

ü      ف    ي الم    صرف المُ    ستخدمة  المحاس    بیَّةات ـض   عف الأداء ال    وظیفي ل    نظم المعلوم
 :ا یتعلق بالآتي ـمخصوصاً  

 .واسترجاعھا وطرق حمایتھا، وآلیات معالجتھا ، جمع البیانات وتخزینھا  )١
وآلی ات إی صال المعلوم ات إل ى الأط راف        ، شغیل النظ ام وفعالیت ھ      مراعاة كف اءة ت      )٢

 .المستفیدة
 .المعرفة المستمرة لحقیقة المركز المالي للمصرف )٣
ü     وع  دم  ، ض  عف الجھ  از الرق  ابي الم  الي للم  صرف ف  ي ض  بط أداء العم  ل الم  صرفي

 .فیما یتعلق بأداء الرقابة المالیة ٢ و ١ )بازل(معاییر لجنة اعتماده 
ü رقیم التسلسلي للقیود المحاسبیَّة المُتبعة لدى المصرف الصِّناعيغیاب الت. 
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ü  تحقیق الآتيالمُستخدمة في المحاسبیَّةغیاب الدور الفعال لنظم المعلومات  : 
 .لمصرفل الحاسوبیة وتحقیق التوازن والاستقرار اءة في إدارة العملیَّاتالكف .١
زود وت شجیعھا عل ى الت     ، یرتطوإدارة مشروعات الفي المصرفیة مساندة الإدارة    .٢

 .رفدھا بالكوادر البشریة المُؤھلةو، بالخدمات التكنولوجیة الحدیثة 
 .تحقیق الأھداف المالیة للمصرف .٣
ü ا المعلومات المعمول بھا وعدم تحدیثھا لجھة ضعف تكنولوجی: 

 .)Oracle( باستخدام لغة الـ المحاسبیَّةنظم المعلومات تطویر  .١
المؤس سات الأكادیمی ة   بالاتفاق م ع  ي المُستخدم  محاسبالمج  برناالجذري لل  تطویرال .٢

 . المالیة والمصرفیةالمتخصصة
ü             والاقت صار  ، عدم استخدام برامج محاسبیة عالمی ة تتواف ق ومع اییر المحاس بة الدولی ة

 وبع ض برمجی ات    ،*)البیتری ف (برن امج  على البرمجیات المحلی ة المُط وَّرة داخلی اً  ك         
مب  دأ اس  تقلالیة ال  دورات   – عن  دما ت  م برمجتھ  ا  –لا ت  ُـراعي  الت  ي )Excel(الإك  سل 

 . للمصرفالمالیة
ü وذلك یعود لأسباب عدة أھمھا .قصور أداء العمل المحاسبي المصرفي : 

 .(M S Dos)على نظام ) البیتریف(یعمل برنامج  .١
 : لتتم إلى الحاسوب ھ واحد منوإدخال طرف ، **الیدوي للقید المحاسبيعداد الإ .٢

ف  ي المحاس  بة ق  سم ق  ات والت  دقیق المحاس  بي ی  دویاً  م  ا ب  ین الخزین  ة و  المطاب §
 . أشھر٦كل المصرف ذاتھ 

،  والم  صرف المرك  زي یومی  ا ً   ال  صِّناعي ب  ین الم  صرف   م  ا  المقاص  ة  ت  تم  §
 ال واردة م ن    المحاس بیَّة  حی ث ی تم إدخ ال المعلوم ات          .یدویةا  ـاھـوالمقاصة إی 

ة لدی ھ م  ع ف رع الم  صرف   الم صرف المرك  زي ع ن جمی  ع المع املات المالی     
 .ودون النظر في أساس ھذه التعاملات،  مباشرة الصِّناعي

ار ـادات الاستثم  ـلاء لأج  ل وشھ   ـع  ن ودائ  ع العم   فوائ  د ی  تم ح  ساب مب  الغ ال  §
 .لتدخل فیما بعد حاسوبیاً . وكذا فوائد القروض، اً  ـیدوی

 .فقط البسیطة المحاسبیَّة استخدام البرمجیات في أداء العملیَّات .٣
والوص  ل ،  الم  صرف ذات  ھ م  ن جھ  ة  ف  ي المحاس  بیَّة ب  ین ال  دوائر التن  سیقغی  اب  .٤

 ء م ن لعم لا الأم ر ال ذي یُمك ِّـن ا    ، م ن جھ ة أخ رى     ھ   فروع   ھ وبین باقي  والربط بین 
 .المنتشرةالمصرف في فروع لھم التلاعب وفتح حسابات عدة 

                                                
 .صحنایا، مُصمم من قِبل شركة النظم المعلوماتیة ، وھو برنامج محاسبي للمصرف الصناعي السوري  *

 .من البحث) ٣(قید الیدوي المُستخدم في المصرف الصناعي مظھراً  عدد النسخ لھ في الملحق رقم تم إرفاق صورة من ال **
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ü        ى أس اس ذاك رة   أو عل  ،  بن اءً  عل ى المُطالب ات     ال صِّناعي یتم سداد ق روض الم صرف
 *.موظف القروض

ü  المُستخدمة في المحاسبیَّةلا تسھم نظم المعلومات : 
 .بشكل فعالالإداریَّة تسھیل أداء الوظیفة  .١
 .ة في المستجدات التكنولوجیةثاالمرونة الكافیة لمواكبة الحدتحقیق  .٢

ü  لأسباب منھا المُستخدمة بالجودة المطلوبة المحاسبیَّةلا تتسم نظم المعلومات : 
 . بأكملھالھیكل التنظیمي للمصرفالمحاسبیَّة نظم المعلومات تتناول لا  )١
ع  دم و، م  ن جھ  ة   ھص  عوبة ت  دفق المعلوم  ات ب  ین أق  سام الم  صرف وإدارات        )٢

أقل التكالیف م ن جھ ة   في الوقت المناسب وب المعلومات المناسبة    إمكانیة توفیر 
 .أخرى

 .وتشغیلھ مات المحاسبي في تصمیم نظام المعلوعدم إشراك المُستخدم النھائي )٣
 .غیاب الكوادر الكفؤة والمتمرسة في عملیات تصمیم النظم وتشغیلھا )٤
ü    لا  فھ  ي .ض ال  نظم وأھ  دافھا اغ  رأ المُ  ستخدمة المحاس  بیَّةلا ت  ُـحقق نظ  م المعلوم  ات

 كم  ا أنھ  ـا لا   ، والاس  تثماریةالإداریَّ  ةت  ساعد الإدارة الم  صرفیة ف  ي رس  م ال  سیاسات   
 .في الوقت المناسب طراف المُستفیدة بالمعلومات المطلوبةتُـسھم في تزوید الأ

ü       دورھ ا ف ي رف ع     والمحاس بیَّة أھمیة نظم المعلومات   عدم إدراك العاملین في المصرف
تن   امي ح   دة وبخاص   ة ف   ي ظ   ل ، والرقاب   ة علی   ھ  وض   بطھ العم   ل الم   صرفي كف   اءة

التج  ارة ولم  ة وع، المت  سارعة حداث  ة تكنولوجی  ا المعلوم  ات وتغیراتھ  ا     والمناف  سات
 .ودولیة التعاملات الخدمیة المصرفیة الإلكترونیة الإلكترونیة

ü  التنظیمی   ة وال   سلوكیة  متطل   َّـبات المُ   ستخدمة بالالمحاس   بیَّة نظ   م المعلوم   ات  تف   يلا 
 . الحدیثةالمحاسبیَّةوالتكنولوجیة والبیئیة لنظم المعلومات 

  

                                                
 .)١(زیارة فرعھ دمشقوھو ما أورده قسم المحاسبة في المصرف الصناعي عند قیام الباحث ب *
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  *:الباحث بالآتي مكن إجمال ما یراه مما سبق ی
  

 

الك  ادر المحاس  بي  قل  ةنظ  راً  ل، ض  عف أداء العم  ل المعلوم  اتي والمحاس  بي   §
 . وضعفھوالتقني المُستخدم

 ال  صِّناعي المُ ستخدمة ف  ي الم  صرف  المحاس  بیَّة نظ  م المعلوم  ات تتماش ى لا  §
 .المنافسة محلیة أكانت أم عربیة أم دولیة المصارف فيوحداثة النظم 

ستخدمة خ    صوصیة عم     ل  المُ      المعلوم     ات المحاس    بیَّة نظ    م  لا تراع    ي   §
عام ل  م ا یتعل ق ب  خ صوصاً  فی  ، وح ساسیة دورھ ا الاقت صادي    ، ارف  ـالمص

 .المعلومات المحاسبیَّة وملاءَمتھا  دقةوالوقت 
تزوی د الإدارة  أثن اء   وقت  ووجود ضیاع في ال   ،   أداء الأعمال  فیلا تك ارتفاع §

 .ھا بالمعلوماتملاءَعذاتھا والمصرفیة 
حت ى   ال صِّناعي  المُستخدمة في المصرف     المحاسبیَّةات  لا تقوم نظم المعلوم    §

 : إلى یعود السبب في ذلكو ،لنظم المعلومات المحاسبیَّة بالوظائف التقلیدیة 
 .المحاسبیَّة وفلسفتھاعدم الفھم الدقیق والشامل لمفھوم نظم المعلومات  .١
 . وتطبیقاتھاعدم مواكبة المصرف للتطورات التكنولوجیة الحدیثة .٢

 المُ  ستخدمة ف  ي الم  صرف الأھ  داف    المحاس  بیَّةنظ  م المعلوم  ات  حقق لا ت  ُـ §
 . الحدیثةالأساسیة والفرعیة للنظم

الم  صرفي  نظ  راً  لغی  اب الفك  ر ، المحاس  بیَّة نظم المعلوم  ات قل  ة الاھتم  ام ب    §
 .والمعلوماتي المحاسبي المتطور للنظم وعدم وضوح أھدافھا

 

  
  :وعلیھ یمكن القول 

  

ستخدمة في المصرف قصورا ً في الإطار المفاهيمي  المُالمحاسبيةت عاني نظم المعلومات
 .امتطلـباتهالمحاسبية و الحديثة لنظم المعلومات الاتِّجاهاتوالتطبيقي في ضوء 

  

                                                
 ).١(وفرعھ دمشقلمصرف الصناعي لیرین ورؤساء الأقسام والدوائر وموظفي الإدارة العامة وجھة نظر المدتحلیل الباحث ویتفق  *
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   :أوجھ قصورھابیان والمُستخدمة توصیف أنظمة العملیَّات المصرفیة  .٢
  

ا ف   ي الم   صرف  ـة المعم   ول بھ   توص   یف نظ   م المعلوم   ات المحاس   بیَّ انطلاق   اً  م   ن      
أداء اً  جلیـاً  وواضحاً  ف ي  فإن البـاحث یرى ضعف ، وجھ قصورھا   لأ ا ً ـوبیان، الصِّناعي  

أداء أنظم  ة ب  مقارن  ةً  ،  الم  صرف ال  صِّناعيالمُ  ستخدمة ف  ي الم  صرفیَّة عملیَّ  ات الأنظم  ة 
  .رىة الحدیثة والمتطورة في المصارف المنافسة الأخالعملیَّات المصرفیَّ

وبی ان  ، ف ي الم صرف ال صِّناعي     المُ ستخدمة    یمكن توصیف أنظمة العملیات المصرفیة    و
  :النقاط الآتیة من خلال  ھا قصورأوجھ
ü   ف   ي الم   صرف  ات الم   صرفیَّة ـوالفعَّ   ال لأنظم   ة العملیَّ     المنطق   ي غی   اب التنظ   یم

 .انتشار الروتین فیھاو ، الصِّناعي
ü   في الحداثة متطلَّـباتوكذا ، صرفي المنافس  على مواكبة أداء العمل الم    قدرة  العدم 

تحقی  ق  ف  يم  ن أھمیتھم  ا المباش  رة   غم رَّب  ال، تكنولوجی  ا المعلوم  ات والات  صالات   
ف  ي ظ  ل المعطی  ات ، أنظم  ة العملیَّ  ات الم  صرفیَّة ج  وھري ف  ي أداء فعَّ  ال وتط  ویر 

  .المتجددة والمتغیرة في واقع الأعمال
ü      المُ ستخدمة ف ي الم صرف ال صِّناعي      المصرفیَّة  ت  عملیَّاالانخفاض ما تُـحققھ أنظمة

 .حتى تطویرھاأو ، البحث في أسبابھا دون ، من قیم مُضافة 
ü         المبنیَّ ة  المھ ام والأعم ال   مجم وع  الاعتماد المباش ر ف ي أداء العم ل الم صرفي عل ى

 . للمصرف الصِّناعيعلى الھیكل التنظیميأساساً  
ü وك  ذا جودتھ  ا ، ت الم  صرفیة المُ  ستخدمة  الج  ودة الوظیفی  ة لأنظم  ة العملیَّ  ا ض  عف

 .التكنولوجیة
  

 :وعلیھ یرى الباحث 

  

  

حداث  ة ف ي الم صرف ال  صِّناعي ع ن    المُ  ستخدمة بُع د أنظم ة العملیَّ  ات الم صرفیة    
الوظیفی  ة تین  الج  ودَ ف  ي ال  شدیدال  ضعف رغ  م ،المن  افس ي  الم  صرفالعم  لأداء 

 .والتكنولوجیة
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  : یمكن القول يوبالتال
  

ستخدمة في المصرف الصناعي إلى تحديث وتطوير أنظمة تحتاج  العمليات المصرفية المُ
   جوهري لتتناسب وحداثة أداء العمل المصرفي المنافس

  الحديثة  بمتطلباتها واتجاهاتها وذلك بالتوجه نحو تطبيق نظم المعلومات المحاسبية 

الصناعي يتناغم  عمليات المصرف في أنظمةبهدف الوصول إلى تطوير جوهري 
  .الهندسة وإعادة

  



 ١١٢

  : للمصرف الصِّناعي المیدانیةالدراسة  .٢
  

الدِّراسة المیدانیة في المصرف الصِّناعي تحلیلاً  للبیان ات المُجمَّع ة ع ن عین ة         تناول       ت
نظ  م المعلوم  ات  –ومتغیریھ  ا ) ١(ھ دم  شقفرع  و الدِّراس  ة ف  ي الإدارة العام  ة للم  صرف 

 وتط   ویر أنظم   ة العملیَّ   ات    ، ])IV(متغی   رات م   ستقلة  [تھ   ا الحدیث   ة  المحاس   بیَّة باتجاھا
 بغ رض اختب ار الفرض یات والانتھ اء إل ى اس تنتاجات الدِّراس ة            – ])DV(متغیراً  تابعاً      [

  .وتوصیاتھا
 

   :الدِّراسةأداة : أولاً  
  

اس   ة بال   شكل ال   ذي یُمك   ِّـن الباح   ث م   ن در ) الاس   تبانة(     تم   ت ص   یاغة أداة الدِّراس   ة 
حیث تم توزی ع الاس تبانات بالی د عل ى عین ة الدِّراس ة          . متغیرات الدِّراسة بالشكل الصحیح   

المحاسبیَّة الحدیث ة ف ي تط ویر أنظم ة     نظم المعلومات  بغرض استطلاع آرائھم حول دور      
  .العملیَّات المصرفیة

  :ھما تضمنت الاستبانة توطئة موجھة إلى عینة الدِّراسة بالإضافة إلى جزأین اثنین 
الخ صائص  (ویھدف إلى معرف ة المعلوم ات الأساس یة ع ن عین ة الدِّراس ة             :الجزء الأول   
وع دد  ، والمسمیات الوظیفی ة  ، والمتعلقة بالمؤھلات العلمیة وتخصُّصاتھا     ) الدیموغرافیة

  .سنوات الخبرة الوظیفیة
 المحاس بیَّة  نظ م المعلوم ات   الم ستقل  الدِّراس ة إل ى قی اس متغی ري    ویھدف  : الجزء الثاني   

إع ادة   م ن منظ ور    العملیَّ ات   تطویر أنظم ة   والتابع،  الحدیثة للنظم    الاتِّجاھاتمن منظور   
   :الآتي من خلال )بنداً  ٧٥(سؤالاً   ٣٩في  العملیَّاتھندسة أنظمة 

بتط ویر   ال صِّناعي الم صرف  بن ود ت ُـظھر م دى الت زام      ١٠ ف ي المتغیر التابع  دراسة   أولا ً 
  ).ھندسةالإعادة (بما ینسجم والفكر الحدیث في التطویر ، مصرفیة ھ العملیاتأنظمة 
حی ث ق ام الباح ث بتق سیمھا إل ى أرب ع       . بن دا ً  ٦٥ وذل ك ف ي  المتغیر الم ستقل دراسة : ثانیاً   

  :مجموعات ھي التالیة 
ف  ي الحدیث  ة  المحاس  بیَّة التنظیمی  ة ل  نظم المعلوم  ات  متطل  َّـباتدور ال : المجموع  ة الأول  ى

  .بنداً  ١١ وذلك في . المصرفیةالعملیَّاتظمة تطویر أن
ف  ي الحدیث  ة  المحاس  بیَّة ل  نظم المعلوم  ات ال  سلوكیة متطل  َّـباتدور ال : الث  َّـانیةالمجموع  ة 

  .بنود ٩ وذلك في . المصرفیةالعملیَّاتتطویر أنظمة 
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ف ي  لحدیث ة  ا المحاس بیَّة  ل نظم المعلوم ات      التكنولوجی ة  متطل َّـبات دور ال  : المجموعة الثالثة 
  .بنداً  ٣٠ وذلك في . المصرفیةالعملیَّاتتطویر أنظمة 

في تط ویر   الحدیثة   المحاسبیَّة لنظم المعلومات    البیئیة متطلَّـباتدور ال  : المجموعة الربعة 
  .بنداً  ١٥ وذلك في . المصرفیةالعملیَّاتأنظمة 

  

ورؤس اء الأق سام   ، عدیھم استبانةً  سُلمت بالید إلى المدیرین وم سا      ٥٥قام الباحث بتوزیع    
وذل  ك ف ي الإدارة العام ة للم  صرف   ، وال دوائر والم وظفین ف ي ق  سمي المحاس بة والتقان ة      

م ن    %٨٥أي ما نسبتھ ، استبانةً    ٤٧واسترد الباحث منھا    ). ١(الصِّناعي وفرعھ دمشق  
لیبل  غ مجم  وع م  ا ت  م    .  اس  تبانات غی  ر ص  الحة  ٧واس  تبعد منھ  ا  ، الاس  تبانات الموزع  ة  

م   ن الاس   تبانات   %٧٣وھ   ذا م   ا ی  شكل ن   سبة ق  درھا   ، اس  تبانةً    ٤٠اعھ للتحلی   ل إخ  ض 
  ) :٣(ویمكن إیجاز ما سبق بالجدول رقم . الموزعة

  

 عدد الاستبانات عدد الاستبانات
 البیان

غیر  المستردة الموزعة
 المستردة

نسبة 
الخاضعة  المستبعدة الاستجابة

 لیلللتح

نسبة 
الاستبانات 
الخاضعة 
  للتحلیل

 0.77 24 5 0.94 2 29 31 الإدارة العامة
 0.67 16 2 0.75 6 18 24 )١(دمشقفرع 

 0.73 40 7 0.85 8 47 55 المجموع
  

  ١٨ )٣( الجدول رقم 
  

                                                
  .الجدول من تصمیم الباحث 18



 ١١٤

  : بیاناتالومعالجة الإحصائي تحلیل الإجراءات : ثانیاً  
  

انات الموزعة الناتجة عن الاستبتسھیل إجراءات التحلیل الإحصائي للبیانات      بغرض 
 لإجاب ات ا تتحدی د مج الا  ت م  ، ) ١(وفرع ھ دم شق   ال صِّناعي لمصرف في الإدارة العامة ل   

بالإض افة  ،  ) Five Point Likert Scale( الخماس ي ال درجات   ) اللیك رات (وف ق مقی اس   
لتشكل أوزانــاً  لتـلك الإجــابــات كما یُظھر ) ٥ – ٤ – ٣ – ٢ – ١(إلى استخدام الأرقام 

   :١٩ )٤(لـجـدول رقم ذلك ا
  

  الوزن النسبي  نسبة الموافقة  درجة الموافقة
  ٥  .فأكثر% ٨٠  .مرتفعة جداً  -١

  ٤   %.٨٠إلى أقل من  % ٦٠من   .مرتفعة -٢

  ٣   %.٦٠إلى أقل من  % ٤٠من   .متوسطة -٣

  ٢   %.٤٠إلى أقل من  % ٢٠من   .منخفضة -٤

  ١   %.٢٠أقل من   .منخفضة جداً  -٥
  

    )٤( الجدول رقم 
  
  

 لغیاب أساس التوزیع المعیاري فقد تم تصنیف الأوس اط الح سابیة لإجاب ات عین ة           ونظرا ً 
  .٢٠ )٥(الدِّراسة إلى ثلاثة مستویات كما في الجدول رقم 

  
  

  منخفض  متوسط  مرتفع  مستوى الموافقة

  )٢٫٥(أقل من   )٣(إلى أقل من ) ٢٫٥(من    فأكثر)٣(   الحسابيالوسط
  

   )٥( الجدول رقم 
  

  : كما یلي الدِّراسة الحسابي لإجابات عینة الوسط تحلیل وبالتالي یمكن
  

ة ل  دیھم موافق  الم  ستوى ب  ذلك یك  ون ل ، *عن  ي ع  دم م  وافقتھمھ  ذا یو: ) ٢٫٥(دون  م  ا •
 .اً منخفض

جاب ة تت أرجح ب ین الموافق ة وال رفض      الإأن فھذا یعني ) : ٣( دون وما) ٢٫٥( بین  ما •
 .اً عتبر مستوى موافقتھم عندئذٍ متوسطویُ

  .ھذا یعني ارتفاع مستوى الموافقة لدیھمف) ٣(ر من أكب •
  

                                                
19 Uma Sekaran: Research Method for Business, A Skill-Building Approach, 3rd Edition, John Willy & Sons 
Inc, New York, USA, 2002, P180. 
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 الدِّراس ة  أن اتجاھ ات عین ة   دلَّ عل ى ) ٣( الحسابي أكثر م ن  الوسط كلما كان   وبشكل عام 
مث ل ن سبة موافق ة تزی د ع ن      وت.  الت ي ت م بحثھ ا ف ي الاس تبانة          المختلف ة  البن ود إیجابیة نح و    

ب  ین  اتف  اق وب  ذلك یوج  د  ، والم  ستقل المتغی  ر الت  ابع  الموافق  ة إیجابی  ة عل  ى    و، %)٦٠(
  .ةلاستبان أسئلة اعلىإجابات عینة الدِّراسة 

 الح سابي  الوس ط  مرفوضة إذا كان البنود موضع الدِّراسة تكون  ، وعلى النقیض من ذلك     
  .%)٦٠(ن م أقلیمثل نسبة موافقة وھو ما ، ) ٣(أقل من 

  

  ).٣(الفرضي الحسابي  الوسط یكونذلك وب
  

 ، ٢١)SPSS( ال   ـ امج الحزم  ة الإح  صائیة للعل  وم الاجتماعی  ة    ن   براح  ث ب كم  ا اس  تعان الب  
  .الأخرىتحلیلیة الوصفیة والحصائیة الإسالیب بالإضافة إلى مجموعة من الأ

وت  ُـعتبر الأس  الیب الآتی  ة أھ  م التحل  یلات الإح  صائیة الت  ي اس  تخدمت ف  ي معالج  ة بی  ـانات  
  *:الدِّراسة 

  :مقاییس الإحصاء الوصفیة  .١
  :مقاییسھاومن أھم 

عب ر  یُلكون ھ   والذي یمثل أھم مق اییس النزع ة المركزی ة للبیان ات         :الوسط الحسابي  −
م  دى أھمی  ة ك  ل بن  د م  ن بن  ود الاس  تبانة بالن  سبة للوس  ط  الدِّراس  ة وع  ن رأي عین  ة 

 .الفرضي
عب ر ع ن    لكون ھ یُ  وال ذي یمث ل أھ م مق اییس الت شتت للبیان ات         :الانحراف المعیاري  −

 .ت عن وسط التوزیع الإحصائيابتعاد البیانامدى 
بھ  دف ، اتھ  ا موافقالدِّراس  ة وع  دد   لإظھ  ار خ  صائص عین  ة   : التك  راريالتوزی  ع −

ولمعالج  ة فرض  یات  ، ة عل  ى فق  رات الاس  تبان عین  ة الدِّراس  ةموافق  ة معرف  ة م  دى 
 .الدراسة

 : مقاییس الإحصاء التحلیلي الاستدلالي .٢
 بما ی ساعد  بغرض دراسة الاستبانة یة  تم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة التحلیل      

  :یُعتبر الآتي أھم ھذه الأسالیب  و.ھاتحقیق أھداف والدراسةفي اختبار فرضیات 
   :)Valid & Reliability Test( ھاثباتو  الدِّراسةأداةصدق اختبار  •

 :صدق أداة الدِّراسة تم استخدام اختبار الآتي لقیاس  −

                                                
21 Statistical Package for Social Sciences. 

الإحصاء باستخدام  :لجنة التألیف والترجمة (ومرجع ، ) ١١٦ – ١١٥عبد الكریم ص، فاضل (وذلك من خلال اعتماد الباحث على مرجع  *
SPSS ،  ومراجعة قسم الإحصاء في جامعة دمشق للتأكد من صحة ، ) م٢٠٠٧عام ، سوریة ، دمشق ، شعاع للنشر والعلوم ، الطبعة الأولى

  .بالإضافة إلى مراجعة مجموعة أخرى من المراجع والكتب الإحصائیة. الدراسة المیدانیة
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 ]اللاب     ارامتري) م     ان ویتن     ي([باس     تخدام معام     ل : ال     صدق التمیی     زي  )١
)Nonparametric Mann-Whitney U.( 

 ).Pearson (]بیرسون[باستخدام معامل ارتباط : الصدق التحلیلي  )٢
 Cronbach's (]كرونب  اخ ألف  ا [معام  ل لقی  اس ثب  ات أداة الدِّراس  ة ت  م اس  تخدام     −

Alpha ( جیتم     ان[ومعام     ل التن     صیف[) Guttman Split-Half ( ومعام     ل
 ).Spearman-Brown (] براون–سبیرمان [

لتأك  د م  ن أن أس  ئلة ك  ل   او، الدِّراس  ة ن غی  اب أي ت  داخل ب  ین فرض  یات   ال  ضم −
معام ل التب  این  ا ت  م اس تخدام  فرض یة لا ت صلح إلا للفرض یة الت  ي وض عت لأجلھ      

 ).Variance Inflationary Factors(التضخمي 
  :)Normality Test( اختبار التوزیع الطبیعي •

ك  شرط لتطبی  ق أس  لوبي   اً  طبیعی  اً   كان  ت البیان  ات موزع  ة توزیع    معرف  ة م  ا إذا ل
، الدِّراسة ومن ثم إمكانیة تعمیم النتائج على مجتمع ،  الانحدار والارتباط الخطیین

 (Kolmogorov-Smirnov) ] س  میرنوف–كولم  وغروف [وذل  ك باس  تخدام معام  ل 
 ).Shapiro-Wilk( ] ویلك–شابیرو [ومعامل 

  :)One sample T-Test (ة الواحدة وباتجاھینللعین) T(اختبار  •
 قیم ة  الدِّراس ة ع ن  جاب ات عین ة   في الوسط  الحسابي لإ الزیادة تما إذا كانلمعرفة  
دلال  ة إح  صائیة عن  د   ھ  ي ذات  الح  سابي الفرض  ي لا ترج  ع لل  صدفة ب  ل     الوس  ط
  .)0.05( دلالة مستوى

 : )Multiple Regression Analysis (تحلیل الانحدار المتعدد •
  .بصورة مجتمعة على المتغیر التـــابععدة متغیرات مستقلة وذلك لتفسیر 

  :)Simple Regression Analysis (تحلیل الانحدار البسیط •
تف سیر ك ل   وم ا ھ و   ،  عل ى ح دة   لفحص أثر كل متغیر م ستقل عل ى المتغی ر الت ابع       

  .ر في حركة المتغیر التابعمتغیر مستقل للتغیُّ
 : )ANOVA( – أنوفا –ي التباین الأحادتحلیل  •

الدِّراس ة فیم ا   عین ة  علاقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات وجود  معرفة إمكانیة   ل
  .یخص كلاً  من المتغیر التابع ومتغیرات الدِّراسة المستقلة

 : )Linear Correlation Analysis (تحلیل الارتباط الخطي •
  .اسةالدِّربین متغیرات ) التوافق(قوة الارتباط لمعرفة 

  :LSDاختبار  •
  . في حال أي خرق في فرضیات العدمإظھار أقل فرق معنويوذلك بغرض 
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  :وثباتھا  الدِّراسةصدق أداة : ثالثاً 
  

   :الدِّراسةصدق أداة : أولاً  
م  دى معرف  ة و،  الدِّراس  ة فق  رات الاس  تبانة وارتباطھ  ا بأھ  داف  ص  دق بھ  دف التأك  د م  ن 

 ةقام الباحث أثناء مرحلة إعداد الاستبانجلھا مت لأقدرتھا على قیاس المتغیرات التي صم 
  .لھذه الدِّراسة النظريوالجانب  یتوافق بمابصیاغة الفقرات 

ود وبغرض التحقق من مدى صدق أداة الدِّراس ة لج أ الباح ث إل ى اختب ار م دى ص دق بن               
  . تمییزیاً  وتحلیلیاً ةانالاستب

  

 :الصدق التمییزي  -١
  

عبر ع  ن أن ی  ـُبلغ ة الع  دد  ستطیع  ی  اً  وإح  صائیاً كمی   ً اوم  مفھیُعتب ر ال صدق التمیی  زي   
م  ا فیالدِّراس  ة عین  ة إجاب  ات التمیی  ز ب  ین تھا عل  ى وم  دى ق  در، البن  ود درج  ة ح  ساسیة 

  ٢٢.یخص موضوع القیاس
 لبنودھا في التمییزیةة قدرومعرفة مدى ال،  التمییزي لأداة الدِّراسة صدقالللتأكد من و

م ن  لأجل ھ أص لاً    ه البنود ونجاحھ ا ف ي قی اس م ا وض عت        مباشرة بصدق ھذ  الارتباط  
 الباح ث فق د عم د    ، ٢٣أداة الدِّراس ة نف سھا  مقارنة الفئات المتطرف ة ف ي      اعتمادھا   خلال

 بین الثلث الأدنى والثلث الأعلى لاستجابات الدِّراسةعلى أداة إلى إجراء ھذا الاختبار    
حی ث رُتب ت   ، المح اور الفرعی ة لھ ا    في ضوء درجاتھم الكلیة وعل ى       ،  الدِّراسـةعینة  

 U وتن ي  - م ان (البنود تصاعدیاً  وعولجت النتائج إحصائیاً  باس تخدام معام ل التمیی ز      
لدلال  ة الف  روق ب  ین الثلث  ین   ) Nonparametric Mann-Whitney U() اللاب  ارامتري

  ).٦( وكانت النتائج كما یظھر في الجدول رقم ٢٤.الأعلى والأدنى

                                                
 .١٥٢ص، م ٢٠٠٦عام  ، سوریة، دمشق ، منشورات جامعة دمشق  ، ١ج، القیاس النفسي : مطانیوس ، میخائیل  22
 .٨٦ص، سابق مرجع : مطانیوس ، میخائیل  23
  .٥٢٣ص، م ٢٠٠٧عام ، سوریة ، دمشق ، شعاع للنشر والعلوم ، الطبعة الأولى  ، SPSSالإحصاء باستخدام : لجنة التألیف والترجمة  24
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٢٥ )٦( الجدول رقم   
 

لأداة ) Mann-Whitney) (U (وتن   ي  -م   ان أن معام   ل ) ٦(رق   م  نلاح   ظ م   ن الج   دول   
وج  د یوب  ذلك لا ) 0.01(ی  ساوي  مجموع  ات) ٥(وً  ةانـاستب  ) ٤٠ ( المؤلف  ة م  ن الدِّراس  ة

دلال  ة عن  د م  ستوى  ل  دى المجیب  ین الدِّراس  ةف  ي عین  ة الثل  ث الأعل  ى والأدن  ى  ت  شابھ ب  ین 
)P=0.01(    الأثـر وسطیا ً یبلغ حجم    كما   . %٩٩ ومستوى ثقة )R=-0.7798(* ،   وھ ذا ی دل

  %.٥٠  عنحجم الأثرالثلثین الأعلى والأدنى نظراً  لكبر على عدم وجود أي تشابھ بین 
  

ویمك ن الاعتم ـاد علیھ  ـا   ،  مرتف ع ج داً    الدِّراس  ةن ال صدق التمیی زي لأداة   إل ذلك نق ول   
  . الدِّراسةلإنجـاز أھداف 
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والت ي تخ ص مجم وع الثلث ین الأعل ى والأدن ى م ن عین ة الدراس ة            ، ) ٢٨( عل ى ج ذر العین ة    Zیتم حساب قیمة حجم الأثر من خ لال ق سمة      *
 ).٤٠(الكلیة 

زيالصدق التمیی الدلالة مستوى  حجم الأثر R  قیمة U Z مان وتني مجموع الرتب  الرتبوسط عدد العینة   

1.00 14 7.50 105.00 

 التطویر 301.00 21.50 14 3.00

   28 المجموع

0.00 -4.523- -0.85477  0.00 

1.00 14 7.50 105.00 

 التنظیمیة 301.00 21.50 14 3.00

   28 المجموع

0.00 -4.439- -0.8389 0.00 

1.00 14 7.50 105.00 

 السلوكیة 301.00 21.50 14 3.00

   28 المجموع

0.00 -3.497- -0.6609 0.00 

1.00 14 7.50 105.00 

 التكنولوجیة 301.00 21.50 14 3.00

   28 المجموع

0.00 -4.138- -0.7820 0.00 

1.00 14 7.50 105.00 

 البیئیة 301.00 21.50 14 3.00

   28 المجموع

0.00 -3.659- -0.6915 0.00 

1.00 14 7.50 105.00 

3.00 14 21.50 301.00 
المجموع 

 الكلي
   28 المجموع

0.00 -4.503- -0.8510 0.00  
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  : )تحلیل البنود(الصدق الداخلي  -٢
لع  زل ، ستخدم ك  إجراء إح  صائي یُ  ، و اخليیُع  د تحلی  ل البن  ود أح  د أن  واع ال  صدق ال  د 

بین ك ل  بیرسون تباط ارل ساب معام تحاعن طریق    ، أنواع معینة من البنود أو حذفھا     
  :بیاناً  لذلك الاختبار ) ٧(ویمثل الجدول رقم  ٢٦.لأداة الدِّراسةبند والدرجة الكلیة 

الدرجة الكلیة  البند
 لأداة الدِّراسة

 البند
الدرجة الكلیة 

  الدِّراسةلأداة
 البند

الدرجة الكلیة 
 لأداة الدِّراسة

 البند
الدرجة الكلیة 
 لأداة الدِّراسة

1 .826** 20 .714** 39 .806** 58 .694** 

2 .676** 21 .775** 40 .579** 59 .672** 

3 .621** 22 .488** 41 .768** 60 .527** 

4 .746** 23 .633** 42 .751** 61 .315* 

5 .111 24 .676** 43 .814** 62 .507** 

6 .775** 25 .715** 44 .746** 63 .429** 

7 .244 26 .621** 45 .849** 64 .654** 

8 .814** 27 .653** 46 .774** 65 .651** 

9 .159 28 .597** 47 .802** 66 .328* 

10 .849** 29 .662** 48 .725** 67 .311 

11 .731** 30 .717** 49 .722** 68 .364* 

12 .758** 31 .790** 50 .725** 69 .659** 

13 .663** 32 .795** 51 .628** 70 .784** 

14 .629** 33 .764** 52 .536** 71 .746** 

15 .611** 34 .798** 53 .724** 72 .642** 

16 .343* 35 .800** 54 .770** 73 .778** 

17 .787** 36 .867** 55 .609** 74 .681** 

18 .826** 37 .831** 56 .786** 75 .700** 

19 .608** 38 .590** 57 .724** -------------- -------------- 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .             %٩٩معامل الارتباط دال عند مستوى ثقة   

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) .               %٩٥معامل الارتباط دال عند مستوى ثقة   
 

٢٧ )٧(الجدول رقم   
  

 الدِّراس ة  لأداة *أن معظم ارتباطات البنود مع الدرجة الكلیة    ) ٧(رقم  نلاحظ من الجدول    
  . داخلیاً الدِّراسةوھذا ما یؤكد صدق أداة ) 0.05(و) 0.01(دالة عند مستوى الدلالة 

                                                
 .١٤٠ص  ، ٢٠٠٥عام  ، منشورات جامعة الكویت ، الكویت. قیاس الشخصیة: ، أحمد محمد  عبد الخالق 26
 .SPSSالجدول من إعداد الباحث وھو مأخوذ من نتائج التحلیل الإحصائي  27
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  :وینص على ما یلي ) 0.867(فھو یساوي . أكبرھا قیمة) ٣٦(رقم ویُعتبر البند 
ف  ي تط  ویر أنظم  ة   المحاس  بیَّة الحدیث  ة  نظم المعلوم  ات ل   التكنولوجی  ة متطل  َّـباتت  ؤثر ال(

كم ا  ).  المصرفیة من خلال مساعدتھا في وجود ك ادر ب شري مؤھ ل تكنولوجی ا ً       العملیَّات
  :وینص على الآتي ) 0.111(یساوي فھو ، أدناھا قیمة ) ٥(یُعتبر البند رقم 

ول  یس م  ن قب  ل الإدارات  ،  ض  من إدارة العم  ل ص  احبة الم  صلحة   العملیَّ  اتی  تم إنج  از  (
  .)المتخصصة بأدائھا

  

 وذل ك  –ج دول كرونال د    –كما یمكن أیضاً  تأكید الصدق الداخلي لأداة الدِّراسة من خلال        
  ).٨( الجدول رقم بأخذ متغیرات الدِّراسة والدرجة الكلیة لھا كما في

  

 الدرجة الكلیة البیئیة التكنولوجیة السلوكیة التنظیمیة التطویر الارتبــــــــــــــــــــــــاط

 1 **837. **953. **817. **866. **934. معامل ارتباط بیرسون

 المجامیع  000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة باتجاھین

 40 40 40 40 40 40 عدد العینة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                   ٩٩معامل الارتباط دال عند مستوى ثقة%  
 

٢٨)٨(الجدول رقم   
  

 وج ود ح د   )Pearson(حسب قیم معام ل الارتب اط بیرس ون     ) ٨(حیث یُظھر الجدول رقم     
حی ث بل غ أعلاھ ا    . متغیرات الدِّراس ة والدرج ة الكلی ة لھ ا      بین  % ٩٩أعلى من الثقة قدره     

ث  م المتغی  ر الت  ابع   ، ) 0.953(بقیم  ة ق  درھا  ) ة التكنولوجی  متطل  َّـباتال(المتغی  ر الم  ستقل  
وبعده مباشرة باقي المتغی رات الم ستقلة   ، ) 0.934(بقیمة قدرھا ) العملیَّاتتطویر أنظمة   (
بقیم ق درھا عل ى     ، )  السلوكیة متطلَّـباتال(، )  البیئیة باتمتطلَّـال(، )  التنظیمیة متطلَّـباتال(

  ).0.817(، ) 0.837(، ) 0.866(الترتیب  
 قیم متغیرات الدِّراسة حسب جمیع لوجودنظراً   الدِّراسةوھذا دلیل على صدق أداة 

  %.٩٩ ثقة قدره مستوى ضمن  )Pearson(الارتباط بیرسون  معامل
  

لتأك د م ن أن أس ئلة ك ل     وبغ رض ا ، عدد متغیرات الدِّراس ة     ونظراً  لت  ، على صعید آخر    و
معام  ل ق  ام الباح  ث ب  إجراء اختب  ار  افرض  یة لا ت  صلح إلا للفرض  یة الت  ي وض  عت لأجلھ  

 ب ذلك غی اب أي ت داخل    لیؤك د  ، )Variance Inflationary Factors (٢٩التب این الت ضخمي  
  .الدِّراسةما بین فرضیات 
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29 Berenson Mark & Levine David: Basic Bussines Statistic – concept and Application, New Jersey, 5th Ed. 
1992, P 707 – 708. 
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معامل الارتباط بیرس ون  حسب أن أكبر قیمة للارتباط ى إل) ٩(تشیر بیانات الجدول رقم     
)Pearson (  مجوع ة   ال سلوكیة و  متطل َّـبات مجموع ة ال   الم ستقلة كان ت ب ین        المتغی رات بین
  ).0.780 ( حیث بلغت ھذه القیمة ،التنظیمیة متطلَّـباتال

  :فإننا نلاحظ ما یلي وبتعویض ھذه القیمة في معادلة التباین التضخمي 
  

VIF = 1/(R2 -1) = 1÷[(0.780)2-1] = 2.553 < 5 
  

  :یعني ھذا ف) ٥(وھي أقل من ) ٢٫٥٥٣(بلغت ) VIF(وبما أن قیمة معامل التباین التضخمي 
  

  .الدِّراسةوھذا یزید قوة أداة ،   المستقلة ببعضھاالدِّراسةعدم تداخل متغیرات 
  

 البیئیة التكنولوجیة السلوكیة التنظیمیة التطویر 

 **784. **838. **816. **828. 1 معامل ارتباط بیرسون

 التطویر 000. 000. 000. 000.  مستوى الدلالة باتجاھین

 40 40 40 40 40 عدد العینة

 **649. **745. **780. 1 **828. معامل ارتباط بیرسون

 التنظیمیة 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة باتجاھین

 40 40 40 40 40 عدد العینة

 **649. **669. 1 **780. **816. معامل ارتباط بیرسون

 السلوكیة 000. 000.  000. 000. مستوى الدلالة باتجاھین

 40 40 40 40 40 عدد العینة

 **730. 1 **669. **745. **838. معامل ارتباط بیرسون

 التكنولوجیة 000.  000. 000. 000. مستوى الدلالة باتجاھین

نةعدد العی  40 40 40 40 40 

 1 **730. **649. **649. **784. معامل ارتباط بیرسون

 البیئیة  000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة باتجاھین

 40 40 40 40 40 عدد العینة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).          ٩٩معامل الارتباط دال عند مستوى ثقة%  
  

  ٣٠)٩(الجدول رقم 
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  :الدِّراسة ثبات أداة : ثانیاً  
ال  داخلي اق ـالات  سم  دى ر ع  ن عبِّ  ھ  و یُف، اس الجی  د ـقی   الماصوخ  إح  دى ات ـالثب  عتب  ر یُ
)Internal Consistency ( وب  ذلك یمك  ن  ،  ض  من أداة الدِّراس  ة  ف  ي الأداء م  ن بن  د لآخ  ر

 ثابتة یمكن الاعتماد علیھا في تفسیر عطي تقدیراتت ةإجمال ما نقصده بالثبات أن الاستبان
   ٣١.وتحقیق أھداف الدِّراسة، الفرضیات 

ق ام  ، ة  أس ئلة الاس تبان  عینة الدِّراسة عناتساق إجابات أداة الدِّراسة و   مدى ثبات    ولمعرفة
وذل  ك كم  ا ھ  و مب  ین ف  ي   ) Cronbach's Alpha (كرونب  اخ ألف  ا ل ح  ساب معام   الباح  ث ب

  ).١٠(الجدول رقم 
  

 

 

٣٢ )١٠(الجدول رقم   
  

بلغ  ت ) Cronbach's Alpha(ألف  ا معام  ل كرونب  اخ  أن قیم  ة ) ١٠(یُظھ  ر الج  دول رق  م   
  ٣٣.وھذا ما یعني الثبات العالي لأداة الدِّراسة) ٠٫٦٠( وھي أكبر من )٠٫٩٨(

استخدم الباحث طریقة التجزئة التنصیفیة التي یمك ن   ولزیادة التأكد من قوة معامل الثبات       
 كما ھو مب ین ف ي الج دول رق م     ،أداة الدِّراسة من خلالھا تحدید الحد الأعلى لمعامل ثبات    

)١١: (  
  

القسم  964. القیمة
*الأول  38a عدد البنود 

القسم  967. القیمة
**الثاني بنودعدد ال   37b 

 معامل كرونباخ ألفا
Cronbach's Alpha 

 75 إجمالي عدد البنود 

Correlation Between Forms  الأول والثاني(الارتباط بین القسمین(  .985 

Spearman-Brown Coefficient  993.  براون–معامل ارتباط سبیرمان 

Guttman Split-Half Coefficient 993. معامل التنصیف جیتمان 
 

٣٤ )١١(الجدول رقم   
                                                

  .١٤ص، م ٢٠٠٠عام ، الكویت ، دار الكتاب الحدیث للطباعة والنشر  ، ١ط، قیاس الشخصیة : بدر محمد  ، الأنصاري 31
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33 Uma Sekaran: Already Reference, P 87. 
 ، ٤٩ ، ٤٧ ، ٤٥ ، ٤٣ ، ٤١ ، ٣٩ ، ٣٧ ، ٣٥ ، ٣٣ ، ٣١ ، ٢٩ ، ٢٧ ، ٢٥ ، ٢٣، ٢١ ، ١٩ ، ١٧ ، ١٥ ، ١٣ ، ١١ ، ٩ ، ٧ ، ٥ ، ٣ ، ١( بن    ود الق    سم الأول ھ    ي  *

٧٥ ، ٧٣ ، ٧١ ، ٦٩ ، ٦٧ ، ٦٥ ، ٦٣ ، ٦١ ، ٥٩ ، ٥٧ ، ٥٥ ، ٥٣ ، ٥١(. 
 ،   ٤٨ ، ٤٦ ، ٤٤ ، ٤٢ ، ٤٠ ، ٣٨ ، ٣٦ ، ٣٤ ، ٣٢ ، ٣٠ ، ٢٨ ، ٢٦ ، ٢٤ ، ٢٢ ، ٢٠ ، ١٨ ، ١٦ ، ١٤ ، ١٢ ، ١٠ ، ٨ ، ٦ ، ٤ ، ٢(بن    ود الق    سم الث    اني ھ    ي   **

٧٤ ، ٧٢ ، ٧٠ ، ٦٨ ، ٦٦ ، ٦٤ ، ٦٢ ، ٦٠ ، ٥٨ ، ٥٦ ، ٥٤، ٥٢ ، ٥٠(.  
 .SPSSالجدول مأخوذ من نتائج التحلیل الإحصائي  34

 عدد فقرات الاستبانة معامل كرونباخ ألفا
.ثباتمقیاس ال  

.983 75 
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 Guttman Split-Half(أن معام  ل التن  صیف جیتم  ان  ) ١١( ل رق  م نلاح  ظ م  ن الج  دو

Coefficient (   ب  راون –وك  ذا معام  ل س  بیرمان )Spearman-Brown Coefficient ( ق  د
 لأداة الداخليوالاتساق من الثبات اً  فر درجة عالیة جد  وھذا یو ). 0.993(بلغا ذات القیمة    

اختب  ار الفرض  یات  ف  ي عین  ة الدِّراس  ة  اب  ات عتم  اد إجالدِّراس  ة ویمنحھ  ا الق  وة الكافی  ة لا  
  .الدِّراسةوتحقیق أھداف 

  

   :الدِّراسةاختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات : اً  رابع
  

  قام الباحث باستخدام اختبارالدِّراسة     بھدف التأكد من التوزیع الطبیعي لإجابات عینة        
 ویل     ك –بیرو اختب     ار ش     ا  و(Kolmogorov-Smirnov)  س     میرنوف–كولم     وغروف 

)Shapiro-Wilk .( كما یظھر في الجدول رقم)١٢.(  
  

  سمیرنوف–كولموغروف 
Kolmogorov-Smirnova 

  ویلك–شابیرو 
Shapiro-Wilk  

 مستوى الدلالة درجات الحریة مستوى الدلالة درجات الحریة

 097. 40 172. 40 المجامیع

a.  0.05  د مستوى دلالةدال عن)  سمیرنوف–كولموغروف ( إن معامل  
 
 

  ٣٥ )١٢(الجدول رقم 
  

 –كولم   وغروف  أن مُ   ستوى الدلال   ة لك   لا الاختب   ارین   ) ١٢(نلاح   ظ م   ن الج   دول رق   م    
 )Shapiro-Wilk( ویل    ك –اختب    ار ش    ابیرو  و،  (Kolmogorov-Smirnov) س    میرنوف
  ).٠٫٠٥(وھما أكبر من ) ٠٫٠٩٧و٠٫١٧٢(على التتالي 

  

  %.٩٥یعي بمستوى ثقة وھذا یدل على أن التوزیع معلمي وطب
  

   :)٦(ویؤكد ذلك الشكل رقم 
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 ١٢٤

  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 ٣٦ )٦(الشكل رقم 
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  ٢٥٨٫٢= الوسط الحسابي 
  ٥٦٫٨٣١= الانحراف المعیاري 
  ٤٠= عدد العینة 
  ٧٥= عدد البنود 

Histogram 

  مدرج
 ھیستوغرام

 التوزیع الطبیعي منحنى
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  :اختبار فرضیات الدِّراسة : اً  خامس
  

  :الدِّراسةتحلیل المعلومات الأساسیة لعینة : أولاً  
  

ي محاولة منھ ف، قام الباحث بدراسة المعلومات الأساسیة المتعلقة بعینة الدِّراسة وتحلیلھا 
ف   ي الم   صرف  ستخدمة  الم   صرفیة المُ    اتـ   ـالعملیَّأنظم   ة لاست   شفاف إمكانی   ة تط   ویر   

نظ  م  متطل  َّـباتبم  ا ین  سجم و  ، العملیَّ  اتإع  ادة ھندس  ة أنظم  ة   م  ن منظ  ور  ، ال  صِّناعي 
  : الآتیة الدراسة فرضیات اختباربوعلیھ قام الباحث ، المحاسبیَّة الحدیثة المعلومات 

  

  :الأولىضیة اختبار الفر −
  :والتي تنص على ما یلي 

فیما یخص إمكانیة تطویر بین إجابات عینة الدِّراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
 المحاسبیَّة تعودنظم المعلومات ل الحدیثة الاتِّجاھاتالمصرفیة من خلال  العملیَّاتأنظمة 

   .)0.05( عند مستوى دلالة للمؤھل العلمي
   :الآتیة لفرضیة الفرضیات الفرعیة الخمسة ھذه اتفرع عنیو

فیم ا یخ ص تط ویر    بین إجابات عینة الدِّراس ة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة      .١
 عن د  للمؤھ ل العلم ي   تع ود    ھندس ة الإع ادة    م ن منظ ور      الم صرفیة  العملیَّاتأنظمة  

 .٠٫٠٥مستوى دلالة 
فیم ا یخ ص ال دور    س ة  بین إجاب ات عین ة الدِّرا    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٢

للمؤھ ل  الحدیث ة تع ود    نظم المعلومات المحاسبیَّة التنظیمیة ل  متطلَّـباتالذي تلعبھ ال  
 .٠٫٠٥ عند مستوى دلالة العلمي

فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٣
للمؤھ ل  تع ود   الحدیث ة  ةالمحاس بیَّ نظم المعلومات  السلوكیة ل  متطلَّـباتالذي تلعبھ ال  

 .٠٫٠٥ عند مستوى دلالة العلمي
فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٤

تع  ود   الحدیث  ة المحاس  بیَّة  التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات   متطل  َّـبات ال  ذي تلعب  ھ ال 
 .٠٫٠٥ عند مستوى دلالة للمؤھل العلمي

فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لة إحصائیة   لا توجد فروق ذات دلا     .٥
للمؤھ  ل تع  ود  الحدیث  ة المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات  البیئی  ة ل  متطل  َّـباتال  ذي تلعب  ھ ال

 .٠٫٠٥ عند مستوى دلالة العلمي
  



 ١٢٦

جاب ات   إظھ ار ق یم الأوس اط الح سابیة لإ    قام الباحث باستخدام الإحصاء الوصفي من أج ل  
إمكانی ة تط ویر أنظم ة    في ، یتعلق بالمتغیر التابع والمتغیرات المستقلة     ما   فی الدِّراسةعینة  

 للمؤھل تعود المحاسبیَّةنظم المعلومات ل الحدیثة الاتِّجاھات المصرفیة من خلال العملیَّات
  ).١٣(الجدول رقم كما تظھر في  العلمي

  

 حدود الوسط الحسابي 
%٩٥عند مستوىثقة   التكرار الإحصاء الوصفي 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الخطأ 
لمعیاريا  

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 القیم العظمى القیم الصغرى

 29 17 99.24 -53.24- 6.000 8.485 23.00 2 ثانویة 

 34 20 44.78 9.89 4.055 7.024 27.33 3 معھد متوسط

 45 18 36.28 30.83 1.324 6.880 33.56 27 إجازة جامعیة

دبلوم دراسات 
 علیا

2 37.50 .707 .500 31.15 43.85 37 38 

 37 31 39.31 30.69 1.354 2.708 35.00 4 ماجستیر

 44 37 84.97 -3.97- 3.500 4.950 40.50 2 دكتوراه

 التطویر

 45 17 35.49 31.01 1.109 7.016 33.25 40 المجامیع

 27 17 85.53 -41.53- 5.000 7.071 22.00 2 ثانویة 

 54 22 77.18 -2.52- 9.262 16.042 37.33 3 معھد متوسط

 54 23 43.35 36.28 1.721 8.940 39.81 27 إجازة جامعیة

دبلوم دراسات 
 علیا

2 45.00 2.828 2.000 19.59 70.41 43 47 

 46 38 46.40 34.10 1.931 3.862 40.25 4 ماجستیر

 51 51 51.00 51.00 000. 000. 51.00 2 دكتوراه

 التنظیمیة

 54 17 42.69 36.51 1.530 9.676 39.60 40 المجامیع

 21 12 73.68 -40.68- 4.500 6.364 16.50 2 ثانویة 

 31 18 44.30 8.36 4.177 7.234 26.33 3 معھد متوسط

 39 13 32.60 27.18 1.319 6.852 29.89 27 إجازة جامعیة

دبلوم دراسات 
 علیا

2 31.00 1.414 1.000 18.29 43.71 30 32 

 39 31 40.36 29.64 1.683 3.367 35.00 4 ماجستیر

 45 28 144.50 -71.50- 8.500 12.021 36.50 2 دكتوراه

 السلوكیة

 45 12 32.22 27.48 1.170 7.403 29.85 40 المجامیع



 ١٢٧

 

 60 56 83.41 32.59 2.000 2.828 58.00 2 ثانویة 

 133 60 184.99 -5.65- 22.154 38.371 89.67 3 معھد متوسط

 138 31 114.98 94.50 4.983 25.891 104.74 27 إجازة جامعیة

دبلوم دراسات 
 علیا

2 96.00 18.385 13.000 -69.18- 261.18 83 109 

 120 51 153.63 47.87 16.615 33.230 100.75 4 ماجستیر

 150 144 185.12 108.88 3.000 4.243 147.00 2 دكتوراه

 التكنولوجیة

 150 31 111.81 93.29 4.578 28.955 102.55 40 المجامیع

 57 37 174.06 -80.06- 10.000 14.142 47.00 2 ثانویة 

 56 27 79.59 6.41 8.505 14.731 43.00 3 معھد متوسط

 68 36 56.69 49.75 1.689 8.776 53.22 27 إجازة جامعیة

دبلوم دراسات 
 علیا

2 54.50 4.950 3.500 10.03 98.97 51 58 

 60 45 61.81 42.19 3.082 6.164 52.00 4 ماجستیر

 73 68 102.27 38.73 2.500 3.536 70.50 2 دكتوراه

 البیئیة

 73 27 56.10 49.80 1.557 9.847 52.95 40 المجامیع
  

 ٣٧ )١٣(الجدول رقم 
  

مؤھ ل م ن   لك ل  ط الح سابي  تفاوت اً  واض حاً  ف ي ق یم الوس      ) ١٣(رق م   نلاحظ من الج دول     
دبل  وم دراس  ات ( ،) إج  ازة جامعی  ة( ،) معھ  د متوس  ط( ،) الثانوی  ة (–الم  ؤھلات العلمی  ة 

 متطل  َّـباتال(، ) تط  ویر أنظم  ة العملیَّ  ات ( م  ع ك  ل م  ن  –) دكت  وراه) (ماج  ستیر( ،) علی  ا
)  البیئی  ةباتمتطل  َّـال(، )  التكنولوجی  ةمتطل  َّـباتال(، )  ال  سلوكیةمتطل  َّـباتال(، ) التنظیمی  ة

  .وھذا یؤكد وجود فروق ظاھریة بین قیم تلك الأوساط

الأوس اط   لف روق  )أنوف ا ( التفاوت قام الباح ث ب إجراء اختب ار معام ل           ھذا ولمعرفة أسباب 
  : )١٤( كما یظھر في الجدول رقم الحسابیة للفرضیات الفرعیة
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 ١٢٨

  

ANOVA   الأوساطمربع  درجات الحریة مجموع المربعات أنوفا  Fمستوى الدلالة  درجة التجانس 

 076. 2.212 94.233 5 471.167 بین المجموعات

 التطویر   42.598 34 1448.333 خلال المجموعات

    39 1919.500 المجامیع

 056. 2.412 191.222 5 956.109 بین المجموعات

 التنظیمیة   79.279 34 2695.491 خلال المجموعات

    39 3651.600 المجامیع

 043. 2.598 118.153 5 590.767 بین المجموعات

 السلوكیة   45.480 34 1546.333 خلال المجموعات

    39 2137.100 المجامیع

 054. 2.445 1729.460 5 8647.298 بین المجموعات

 التكنولوجیة   707.371 34 24050.602 خلال المجموعات

    39 32697.900 المجامیع

 055. 2.425 198.847 5 994.233 بین المجموعات

 البیئیة   81.990 34 2787.667 خلال المجموعات

    39 3781.900 المجامیع
  

 ٣٨ )١٤(الجدول رقم 
  

 

المؤھ  ل العلم  ي  (م  ن لك  ل  *)درج  ة التج  انس (أن قیم  ة ) ١٤( رق  م نلاح  ظ م  ن الج  دول  
 متطل  َّـباتالعلم  ي واللمؤھ  ل ا(، )  التنظیمی  ةمتطل  َّـباتالمؤھ  ل العلم  ي وال (،  )والتط  ویر

والت   ي ت   ساوي عل   ى الترتی   ب ، )  البیئی   ةمتطل   َّـباتالمؤھ   ل العلم   ي وال (،) التكنولوجی   ة
ع دم وج ود   ی دل عل ى   وھذا ، أكبر من الواحد  ) 2.425 (، )2.445 (،) 2.412 (، )2.212(

 وك ل  للمؤھ ل العلم ي  تعود ب شكل مباش ر    الدِّراسةالشخصیة لعینة الإجابات  تتعدى   فروق
 متطل   َّـباتال(، )  التكنولوجی   ةمتطل   َّـباتال(، )  التنظیمی   ةمتطل   َّـباتال(، ) التط   ویر(م   ن 

عل  ى الترتی  ب وھ  ي ) 0.055(،  )0.054(، ) 0.056(،  )0.076(بم  ستویات دلال  ة ) البیئی  ة
المؤھل العلمي (درجة تجانس في حینَ أنَّ  ، وبذلك ھي غیر دالة إحصائیاً  0.05أكبر من 

 وھ  ي ب  ذلك )0.043( ستوى دلال  ة أكب  ر م  ن الواح  د وبم  )2.598()  ال  سلوكیةل  َّـباتمتطوال
تتع دى  وھ ذا ی دل عل ى وج ود ف روق       0.05م ن  أص غر  دالة إحصائیاً  عن د م ستوى دلال ة          

 متطل   َّـبات والللمؤھ  ل العلم  ي  تع  ود ب  شكل مباش   ر    الدِّراس   ةالشخ  صیة لعین  ة   الإجاب  ات  
  .السلوكیة
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 ١٢٩

الذي یُعنى بإظھار أقل الفروقات    LSDرق قام الباحث باختبارولمعرفة من سبَّب ھذا الخ
وقب ول  ،  الفرعی ة الثالث ة    الت ي س ببت رف ض الفرض یة العدمی ة      الدِّراسةالمعنویة في عینة    
تعود  الدِّراسةالشخصیة لعینة الإجابات تتعدى بوجود فروق ، ) البدیلة(الفرضیة المستقلة 

  ).١٥(ویُظھر ذلك الجدول رقم .  السلوكیةباتمتطلَّـ والللمؤھل العلميبشكل مباشر 
  

%٩٥مستوى الثقة عند   
بین المؤھلات الحسابیة فروق الأوساط  المؤھل العلمي

 العلمیة
 مستوى الدلالة الخطأ المعیاري

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 2.68 -22.34- 119. 6.156 -9.833- معھد متوسط

 -3.35- -23.43- 010. 4.942 *-13.389- إجازة جامعیة

 -79.- -28.21- 039. 6.744 *-14.500- دبلوم دراسات علیا

 -6.63- -30.37- 003. 5.840 *-18.500- ماجستیر

 ثانویة

 -6.29- -33.71- 005. 6.744 *-20.000- دكتوراه

 22.34 -2.68- 119. 6.156 9.833 ثانویة

 4.79 -11.90- 392. 4.104 -3.556- إجازة جامعیة

 7.84 -17.18- 454. 6.156 -4.667- دبلوم دراسات علیا

 1.80 -19.13- 102. 5.151 -8.667- ماجستیر

 معھد متوسط

 2.34 -22.68- 108. 6.156 -10.167- دكتوراه

 23.43 3.35 010. 4.942 *13.389 ثانویة

 11.90 -4.79- 392. 4.104 3.556 معھد متوسط

ات علیادبلوم دراس  -1.111- 4.942 .823 -11.15- 8.93 

 2.23 -12.45- 166. 3.613 -5.111- ماجستیر

 إجازة جامعیة

 3.43 -16.65- 190. 4.942 -6.611- دكتوراه

 28.21 79. 039. 6.744 *14.500 ثانویة

 17.18 -7.84- 454. 6.156 4.667 معھد متوسط

 11.15 -8.93- 823. 4.942 1.111 إجازة جامعیة

 7.87 -15.87- 498. 5.840 -4.000- ماجستیر

 دبلوم دراسات علیا

 8.21 -19.21- 420. 6.744 -5.500- دكتوراه

 30.37 6.63 003. 5.840 *18.500 ثانویة

 19.13 -1.80- 102. 5.151 8.667 معھد متوسط

 12.45 -2.23- 166. 3.613 5.111 إجازة جامعیة

 15.87 -7.87- 498. 5.840 4.000 دبلوم دراسات علیا

 ماجستیر

 10.37 -13.37- 799. 5.840 -1.500- دكتوراه



 ١٣٠

 

 33.71 6.29 005. 6.744 *20.000 ثانویة

 22.68 -2.34- 108. 6.156 10.167 معھد متوسط

 16.65 -3.43- 190. 4.942 6.611 إجازة جامعیة

 19.21 -8.21- 420. 6.744 5.500 دبلوم دراسات علیا

 دكتوراه

اجستیرم  1.500 5.840 .799 -10.37- 13.37 
  

  ٣٩ )١٥(الجدول رقم 
  

 عن د م ستوى الثق ة    الخ رق سببت ھ ذا  ھي من  أن الشھادة الثانویة    ) ١٥(یبین الجدول رقم    
  .0.05كون مستوى الدلالة أقل من  ،% ٩٥

مؤھ  ل الثانوی  ة (، ) مؤھ  ل الثانوی  ة ومؤھ  ل الإج  ازة الجامعی  ة (وب  ذلك توج  د ف  روق ب  ین  
مؤھ  ل الثانوی  ة (، ) مؤھ  ل الثانوی  ة ومؤھ  ل الماج  ستیر (، ) دبل  وم دراس  ات علی  ا ومؤھ  ل 

، ) 0.003(، ) 0.039(، ) 0.010(حی  ث كان  ت م  ستویات الدلال  ة لھ  ا   ) ومؤھ  ل ال  دكتوراه 
مؤھ  ل (ف  ي ح  ین ل  م تك  ن ھنال  ك ف  روق ب  ین     . 0.05عل  ى الترتی  ب أص  غر م  ن   ) 0.005(

 .0.05أكبر من ) 0.119(ة عند مستوى دلال) الثانویة ومؤھل معھد متوسط
المؤھ  ل  ازدادكلم  ا  0.05ع  ن الدلال  ة زداد الف  روق ف  ي م  ستوى  ت  : وب  ذلك یمك  ن الق  ول  

ظھ ر التب این   یُال ذي  ) ٧(ویمكن تعزیز ذل ك م ن خ لال ال شكل رق م      .  لعینة الدِّراسة علميال
  .وسط الحسابيالمفسر لل

  
  
  
  
  
  
  
  

  ٤٠ )٧(الشكل رقم 
  

لك  ل الح  سابي  الوس  طدرج  ة الارتف  اع بجلی  اً  ف  ي اً   ت  درج)٧(حی  ث یُظھ  ر ال  شكل رق  م  
 دبل وم  – إج ازة جامعی ة   – معھ د متوس ط     – ثانوی ة (مستوى من مستویات التأھیل العلم ي       
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 ١٣١

ویمكن القول إن مؤھل الدكتوراه ھو الأقدر على تطویر ).  دكتوراه– ماجستیر –دراسات علیا 
  .یَّة الحدیثةأنظمة العملیَّات بما ینسجم ونظم المعلومات المحاسب

  ) :٨(ویمكن تأكید ذلك أیضاً  من خلال الأشكال التالیة كما وردت في الشكل رقم 
  
  

  
  
  
  
  

    
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
 ٤١ )٨(الشكل رقم 

  

بم ـا  ، أن مؤھل الدكتوراه ھو الأقدر على تط ویر أنظم ة العملیَّ ات    ) ٨(نلاحظ من الشكـل رقم     
 التنظیمیة والتكنولوجیة والبیئیة ل نظم المعلوم ات    َّـباتمتطلمن منظور ال  ھندسة  الإعادة  ینسجم و 

في حین أنن ا نلاح ظ اخ تلافَ وجھ ات نظ ر مؤھ ل الماج ستیر والدراس ات              ، المحاسبیَّة الحدیثة   
التنظیمیة والتكنولوجیة ( نظم المعلومات المحاسبیَّة الحدیثة متطلَّـباتالعلیا والإجازة حول دور     

  .ویروأثرھا في التط، ) والبیئیة
وعلى النقیض من ذلك فإن مؤھل الدِّراسة الثانویة ھو دائماً  أدنى وس ط ح سابي إلا ف ي الج زء       

 البیئی ة ل نظم المعلوم ات    متطل َّـبات والمتعلق بالوس ط الح سابي لل   ، ) ٨(من الشكل رقم    ) ٤(رقم  
خ تلاف ف ي   وھذا قد یفسر ع دم الا . حیث كان مؤھل المعھد المتوسط أدناھا، المحاسبیَّة الحدیثة   

بین مؤھلي الثانوی ة والمعھ د المتوس ط بم ستوى     ) ١٥(مستوى الدلالة الذي أظھره الجدول رقم   
  ).0.05(أكبر من ) 0.119(دلالة 
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 ١٣٢

 تط ویر أنظم ة   ح دود  ف ي  الأول ى الرئی سة  بناء على ما سبق نقبل م ا ورد ف ي الفرض یة             
البیئی  ة ل  نظم المعلوم  ات  التنظیمی  ة والتكنولوجی  ة ومتطل  َّـباتوال،  الم  صرفیة العملیَّ  ات

،  الدِّراس ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب ین إجاب ات عین ة          و،  الحدیثة   المحاسبیَّة
 الحدیث ة  الاتِّجاھ ات م ن خ لال   ، الم صرفیة   العملیَّ ات فیما یخ ص إمكانی ة تط ویر أنظم ة        

  .0.05 للمؤھل العلمي عند مستوى دلالة تعود المحاسبیَّةنظم المعلومات ل
 ال  سلوكیة لل  نظم الحدیث  ة م  ن خ  لال مؤھ  ل ال  شھادة      متطل  َّـباتضھا ف  ي ح  دود ال ونرف  

 ھ ذا المؤھ ل  وقد یكون سبب الرفض ھو عدم توافر التأھی ل العلم ي المناس ب ل     . الثانویة
، الم   ستویات العلمی   ة الأخ   رى  ب   اقي بالتأھی   ل العلم   ي ال   ذي تتمت   ع ب   ھ   ل   ھ مقارن   ةً  
م ستوى  و) ٧(و ذل ك جلی اً  ف ي ال شكل رق م      حی ث یب د   . اً  مع مؤھل ال دكتوراه     ـوخصوص

م  ن وج  ود ف  رق ب  ین % ٩٩ لنك  ون واثق  ین )١٥(الج  دول رق  م  كم  ا ف  ي 0.005الدلال  ة 
  .والأفضل ھو مؤھل الدكتوراه، مؤھل الدكتوراه ومؤھل الثانویة 

تب  اع حمل  ة ال  شھادة الثانوی  ة دورات   ضرورة اب  ف  ي ح  دود بحث  ھ  ل  ذلك ین  صح الباح  ث  
أو نقلھ م إل ى العم ل الإداري بعی داً  ع ن      ،  رفھم وت صقل خب راتھم  تدریبی ة تزی د م ن مع ا    

ت العلمی ة   ب المؤھلا ال صِّناعي  بالإض افة إل ى رف د الم صرف         ،العمل المصرفي المباش ر     
  .والاھتمام بموضوع التدریب، ذات الشھادات العلمیة العالیة 

  : كما یلي الأولىوبذلك تصبح الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسة 
  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عین ة الدِّراس ة فیم ا یخ ص تط ویر أنظم ة العملیَّ ات              لا .١
 .0.05 تعود للمؤھل العلمي عند مستوى دلالة ھندسةالإعادة المصرفیة من منظور 

لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة الدِّراس  ة فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ           .٢
 الحدیثة تعود للمؤھ ل العلم ي عن د م ستوى دلال ة         نظم المعلومات المحاسبیَّة  التنظیمیة ل  متطلَّـباتال

0.05. 
 متطلَّـباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة الدِّراسة فیما یخص الدور الذي تلعبھ ال .٣

 .0.05ة  الحدیثة تعود للمؤھل العلمي عند مستوى دلالنظم المعلومات المحاسبیَّةالسلوكیة ل
لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة الدِّراس  ة فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ           .٤

 التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات المحاس  بیَّة الحدیث  ة تع  ود للمؤھ  ل العلم  ي عن  د م  ستوى   متطل  َّـباتال
 . 0.05دلالة

ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ   لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة الدِّراس  ة فیم  ا یخ          .٥
 الحدیث  ة تع  ود للمؤھ  ل العلم  ي عن  د م  ستوى دلال  ة  نظم المعلوم  ات المحاس  بیَّة البیئی  ة ل  متطل َّـبات ال

0.05. 



 ١٣٣

  :الثَّـانیةاختبار الفرضیة  −
  : والتي تنص على ما یلي

فیم  ا یخ  ص إمكانی  ة ، ب  ین إجاب  ات عین  ة الدِّراس  ة لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة 
نظم المعلوم   ات ل    الحدیث   ة الاتِّجاھ   اتالم   صرفیة م   ن خ   لال  العملیَّ   اتتط   ویر أنظم   ة 
   .٠٫٠٥عند مستوى دلالة   للتخصص العلميالمحاسبیَّة تعود

   :الآتیة  ھذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الخمستفرع عنیو
فیم ا یخ ص تط ویر    بین إجابات عینة الدِّراس ة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة      .١

عن د  للتخصص العلمي  تعود   ھندسةالإعادة   من منظور    المصرفیة اتالعملیَّأنظمة  
 .٠٫٠٥مستوى دلالة 

فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٢
 تع   ود  الحدیث   ةنظم المعلوم   ات المحاس   بیَّة  التنظیمی   ة ل    متطل   َّـباتال   ذي تلعب   ھ ال 

 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة للتخصص العلمي 
فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٣

 تع   ودالحدیث   ة  المحاس   بیَّةنظم المعلوم   ات  ال   سلوكیة ل    متطل   َّـباتال   ذي تلعب   ھ ال 
 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة للتخصص العلمي 

فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٤
 تع  ود الحدیث  ة  المحاس  بیَّة  التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات   متطل  َّـبات ال  ذي تلعب  ھ ال 

 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة للتخصص العلمي 
فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٥

للتخ صص  تع ود  الحدیث ة   المحاسبیَّةنظم المعلومات   البیئیة ل  متطلَّـباتالذي تلعبھ ال  
 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة العلمي 

  



 ١٣٤

جاب ات   إظھ ار ق یم الأوس اط الح سابیة لإ    قام الباحث باستخدام الإحصاء الوصفي من أج ل  
إمكانی ة تط ویر أنظم ة    یتعلق بالمتغیر التابع والمتغیرات المستقلة في      فیما  ،  الدِّراسةعینة  

 تع ود  المحاس بیَّة ظ م المعلوم ات    الحدیث ة ف ي ن  الاتِّجاھ ات  من خلال    ، المصرفیة العملیَّات
  ) :١٦(الجدول رقم كما تظھر في   العلميللتخصص

  

  الحسابيوسطحدود ال
%٩٥عند مستوىثقة   التكرار الإحصاء الوصفي 

 وسطال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الخطأ 
الحد  المعیاري

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

القیم 
 الصغرى

القیم 
 العظمى

 37 28 40.50 27.50 2.041 4.082 34.00 4 محاسبة

 41 30 39.94 31.06 1.727 4.231 35.50 6 إدارة أعمال

 41 31 40.84 31.96 1.600 3.578 36.40 5 اقتصاد

تأمین 
 ومصارف

3 32.67 12.503 7.219 1.61 63.73 20 45 

 44 18 39.63 32.06 1.739 6.270 35.85 13 ھندسات

 36 17 30.93 21.29 2.091 6.274 26.11 9 تخصص آخر

 التطویر

 45 17 35.49 31.01 1.109 7.016 33.25 40 المجامیع

 43 36 45.66 34.34 1.780 3.559 40.00 4 محاسبة

 54 24 53.38 29.95 4.558 11.165 41.67 6 إدارة أعمال

 52 38 53.31 37.09 2.922 6.535 45.20 5 اقتصاد

تأمین 
 ومصارف

3 35.33 14.640 8.452 -1.03- 71.70 22 51 

 54 24 48.20 38.10 2.317 8.355 43.15 13 ھندسات

 42 17 37.42 25.03 2.686 8.059 31.22 9 تخصص آخر

 التنظیمیة

 54 17 42.69 36.51 1.530 9.676 39.60 40 المجامیع

 34 29 35.90 28.10 1.225 2.449 32.00 4 محاسبة

 38 19 36.87 23.13 2.671 6.542 30.00 6 إدارة أعمال

 39 28 39.20 29.20 1.800 4.025 34.20 5 اقتصاد

تأمین 
 ومصارف

3 27.33 9.504 5.487 3.72 50.94 18 37 

 45 17 36.54 27.77 2.012 7.255 32.15 13 ھندسات

 34 12 30.01 17.77 2.653 7.960 23.89 9 تخصص آخر

 السلوكیة

 45 12 32.22 27.48 1.170 7.403 29.85 40 المجامیع



 ١٣٥

 

 119 76 127.20 68.80 9.174 18.348 98.00 4 محاسبة

 136 83 129.21 90.79 7.474 18.308 110.00 6 إدارة أعمال

 144 51 158.77 67.63 16.412 36.697 113.20 5 اقتصاد

تأمین 
 ومصارف

3 98.00 33.867 19.553 13.87 182.13 60 125 

ساتھند  13 118.08 20.762 5.758 105.53 130.62 64 150 

 117 31 92.00 53.56 8.335 25.004 72.78 9 تخصص آخر

 التكنولوجیة

 150 31 111.81 93.29 4.578 28.955 102.55 40 المجامیع

 60 46 64.71 42.29 3.524 7.047 53.50 4 محاسبة

 63 45 60.16 47.17 2.525 6.186 53.67 6 إدارة أعمال

 73 45 70.11 43.89 4.722 10.559 57.00 5 اقتصاد

تأمین 
 ومصارف

3 50.33 20.429 11.795 -.41- 101.08 27 65 

 68 38 61.82 50.95 2.495 8.996 56.38 13 ھندسات

 57 36 51.85 39.93 2.584 7.753 45.89 9 تخصص آخر

 البیئیة

 73 27 56.10 49.80 1.557 9.847 52.95 40 المجامیع
 

  

  ٤٢)١٦(الجدول رقم 
  

تخ صص م ن   لك ل   الحسابي وسطتفاوتاً  واضحاً  في قیم ال) ١٦(نلاحظ من الجدول رقم     
 ،) ت  أمین وم  صارف( ،) اقت  صاد( ،) إدارة أعم  ال( ،) محاس  بة (–التخص  صات العلمی  ة 

، )  أنظم   ة العملیَّ    ات تط    ویر( م    ع ك   ل م   ن   –) تخ   صص علم    ي آخ   ر  (، ) ھندس   ات (
 ،)  التكنولوجی     ة متطل     َّـباتال (،)  ال     سلوكیة متطل     َّـباتال (، ) التنظیمی     ة متطل     َّـباتال(
  .الأوساطوھذا یؤكد وجود فروق ظاھریة بین قیم تلك )  البیئیةمتطلَّـباتال(

  

الأوس اط   لف روق  )أنوف ا ( التفاوت قام الباح ث ب إجراء اختب ار معام ل           ھذا ولمعرفة أسباب 
  :) ١٧(قم  كما یظھر في الجدول رلفرضیات الفرعیةالحسابیة ل
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 ١٣٦

  

ANOVA   الأوساطمربع  درجات الحریة مجموع المربعات أنوفا  Fمستوى الدلالة  درجة التجانس 

 015. 3.319 125.910 5 629.552 بین المجموعات

خلال 
 المجموعات

 التطویر   37.940 34 1289.948

    39 1919.500 المجامیع

 038. 2.685 206.710 5 1033.552 بین المجموعات

خلال 
 المجموعات

 التنظیمیة   77.001 34 2618.048

    39 3651.600 المجامیع

 078. 2.192 104.210 5 521.052 بین المجموعات

خلال 
 المجموعات

 السلوكیة   47.531 34 1616.048

    39 2137.100 المجامیع

 006. 4.024 2431.324 5 12156.621 بین المجموعات

ل خلا
 المجموعات

 التكنولوجیة   604.155 34 20541.279

    39 32697.900 المجامیع

 195. 1.569 141.787 5 708.934 بین المجموعات

خلال 
 المجموعات

 البیئیة   90.381 34 3072.966

    39 3781.900 المجامیع
  

  ٤٣ )١٧( رقم الجدول
 

 العلم   ي التخ   صص( لك   ل م   ن  )درج   ة التج   انس (أن ) ١٧( رق   م نلاح   ظ م   ن الج   دول 
ت ساوي عل ى الترتی ب    )  البیئی ة متطل َّـبات التخ صص العلم ي وال    ( ،) السلوكیة متطلَّـباتوال

الإجاب ات  تتع دى  یدل على عدم وج ود ف روق        وھذا   .أكبر من الواحد  ) 1.569(، ) 2.192(
) 0.195(، ) 0.078(للتخ  صص العلم  ي بم  ستویات دلال  ة تع  ود  الدِّراس  ةعین  ة الشخ  صیة ل

درج ة تج انس   في حین أن  .ھي غیر دالة إحصائیاً فوبذلك ،   0.05بر منعلى الترتیب أك
، )  التنظیمی     ةمتطل     َّـباتالتخ     صص العلم     ي وال ( ،)التخ     صص العلم     ي والتط     ویر(
 ،) 2.685( ، )3.319(كان ت عل ى الترتی ب     ) التكنولوجیة متطلَّـباتالتخصص العلمي وال  (
على الترتیب  ) 0.006 (،) 0.038 (، )0.015(أكبر من الواحد وبمستویات دلالة      ) 4.024(
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 ١٣٧

الإجاب ات  تتع دى  وجود ف روق  على وھذا یدل وھي بذلك دالة إحصائیاً   .0.05أصغر من   
  .للتخصص العلميتعود  الدِّراسةعینة الشخصیة ل

التخ  صص العلم  ي (لك  ل م  ن  LSDرولمعرف  ة م  ن س  بَّب ھ  ذا الخ  رق ق  ام الباح  ث باختب  ا  
التخ     صص العلم     ي (، )  التنظیمی     ةمتطل     َّـباتالتخ     صص العلم     ي وال(، ) والتط     ویر

فروق  ات المعنوی  ة الت  ي س  ببت رف  ض  م  ن أج  ل إظھ  ار أق  ل ال )  التكنولوجی  ةمتطل  َّـباتوال
ذوات الج داول  ویظھ ر ذل ك     –على الترتیب   والرابعةالثَّـانیةالأولى و  – فرضیات العدم 

   :على الترتیبلكلٍّ منھا ) ٢٠ ( ،)١٩ ( ،)١٨(الأرقام 
  

LSDالتطویر  

%٩٥مستوى الثقة عند   
 التخصصات العلمیة

الأوساط فروق 
 بین الحسابیة

 التخصصات

 مستوى الدلالة الخطأ المعیاري
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 6.58 -9.58- 708. 3.976 -1.500- إدارة أعمال

 6.00 -10.80- 565. 4.132 -2.400- اقتصاد

 10.89 -8.23- 779. 4.704 1.333 تأمین ومصارف

 5.31 -9.00- 604. 3.522 -1.846- ھندسات

 محاسبة

 15.41 37. 040. 3.701 *7.889 تخصص آخر

 9.58 -6.58- 708. 3.976 1.500 محاسبة

 6.68 -8.48- 811. 3.730 -900.- اقتصاد

 11.68 -6.02- 520. 4.355 2.833 تأمین ومصارف

 5.83 -6.52- 910. 3.040 -346.- ھندسات

 إدارة أعمال

 15.99 2.79 007. 3.246 *9.389 تخصص آخر

 10.80 -6.00- 565. 4.132 2.400 محاسبة

 8.48 -6.68- 811. 3.730 900. إدارة أعمال

 12.87 -5.41- 412. 4.498 3.733 تأمین ومصارف

 7.14 -6.03- 865. 3.241 554. ھندسات

 اقتصاد

 17.27 3.31 005. 3.436 *10.289 تخصص آخر

 8.23 -10.89- 779. 4.704 -1.333- محاسبة

 6.02 -11.68- 520. 4.355 -2.833- إدارة أعمال

 5.41 -12.87- 412. 4.498 -3.733- اقتصاد

 4.84 -11.20- 426. 3.945 -3.179- ھندسات

 تأمین ومصارف

 14.90 -1.79- 120. 4.106 6.556 تخصص آخر



 ١٣٨

 

 9.00 -5.31- 604. 3.522 1.846 محاسبة

 6.52 -5.83- 910. 3.040 346. إدارة أعمال

 6.03 -7.14- 865. 3.241 -554.- اقتصاد

 11.20 -4.84- 426. 3.945 3.179 تأمین ومصارف

 ھندسات

 15.16 4.31 001. 2.671 *9.735 تخصص آخر

 -37.- -15.41- 040. 3.701 *-7.889- محاسبة

 -2.79- -15.99- 007. 3.246 *-9.389- إدارة أعمال

 -3.31- -17.27- 005. 3.436 *-10.289- اقتصاد

 1.79 -14.90- 120. 4.106 -6.556- تأمین ومصارف

 تخصص آخر

 -4.31- -15.16- 001. 2.671 *-9.735- ھندسات

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.                          ٩٥دال عند مستوى ثقة ابي للفروق الوسط الحس%  
  

  ٤٤ )١٨(الجدول رقم 
  

 %٩٥ة ــثقبمستوى  الخرق  ھو من سبب٤٥أن التخصص الآخر  ) ١٨(یبین الجدول رقم    
.  

التخ صص  (، ) التخ صص العلم ي الآخ ر وتخ صص المحاس بة       (وبذلك توجد ف روق ب ین       
 التخ   صص العلم   ي الآخ   ر وتخ   صص   (، ) العلم   ي الآخ   ر وتخ   صص إدارة الأعم   ال   

حی  ث كان  ت م  ستویات   ) التخ  صص العلم  ي الآخ  ر وتخ  صص الھندس  ات    (، ) الاقت  صاد
ول م   ، 0.05على الترتیب أصغر م ن     ) 0.001(، ) 0.005(،  )0.007) (0.040(الدلالة لھا   
عن  د م  ستوى دلال  ة ) التخ  صص العلم  ي الآخ  ر وتخ  صص ت  أمین وم  صارف(نج دھا ف  ي  

ظھر التباین یُالذي ) ٩(ل الشكل رقم ویمكن تفسیر ذلك من خلا ، 0.05أكبر من ) 0.120(
العملیَّ   ات ف   ي ض   وء التخص   صات العلمی   ة    تط   ویر أنظم   ة  للوس   ط الح   سابي ل المف   سر 

  .المستخدمة في المصرف
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 .تبین أن معظمھم من حملة شھادة الحقوق) ةالاستبان(أداة الدراسة بالعودة إلى  45



 ١٣٩

  

  
  
  

    
  
  
  
  

  
  ٤٦)٩(الشكل رقم 

  

ارتفاع  اً  بدرج  ة الوس ط الح  سابي لك  ل م  ستوى م  ن م  ستویات  ) ٩(حی ث یُظھ  ر ال  شكل رق  م  
، )  ھندس ات – ت أمین وم صارف   – اقت صاد  – إدارة أعم ال  –محاسبة (التخصصات العلمیة   

  .*أدناھا) ومعظمھ تخصص حقوق(في حین أن التخصص العلمي الآخر 
بم ا  ،  العملیَّاتن تخصص الاقتصاد ثم الھندسة ھو الأقدر على تطویر أنظمة   إویمكن القول   

  .ینسجم وإعادة الھندسة
 ق ام )  التنظیمی ة متطل َّـبات خصص العلمي والالت(أیضاً  في سبیل معرفة من سبَّب الخرق بین  

   :)١٩(من خلال الجدول رقم  LSD الباحث بإجراء اختبار
  

LSD التنظیمیة  

%٩٥مستوى الثقة عند   
 التخصصات العلمیة

 الأوساطفروق 
بین الحسابیة 

 التخصصات

 مستوى الدلالة الخطأ المعیاري
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 9.84 -13.18- 770. 5.664 -1.667- إدارة أعمال

 6.76 -17.16- 383. 5.886 -5.200- اقتصاد

 18.29 -8.95- 491. 6.702 4.667 تأمین ومصارف

 7.04 -13.35- 534. 5.017 -3.154- ھندسات

 محاسبة

 19.49 -1.94- 105. 5.273 8.778 تخصص آخر
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 تحلی ل  ١و ،  م ن حمل ة ش ھادة الحق وق     ٦بناء على مراجعة الباحث لأداة الدراسة تبین أن من كان ینتمي إلى التخصص العلمي الآخ ر ھ م     *
 .ة شھادة الثانویة إذ لا یمكن إثبات التخصص المناسب لھماواثنین ھما حمل، ) ریاضیات(



 ١٤٠

 

 13.18 -9.84- 770. 5.664 1.667 محاسبة

قتصادا  -3.533- 5.314 .511 -14.33- 7.27 

 18.94 -6.28- 315. 6.205 6.333 تأمین ومصارف

 7.31 -10.29- 733. 4.331 -1.487- ھندسات

 إدارة أعمال

 19.84 1.05 030. 4.625 *10.444 تخصص آخر

 17.16 -6.76- 383. 5.886 5.200 محاسبة

 14.33 -7.27- 511. 5.314 3.533 إدارة أعمال

 22.89 -3.16- 133. 6.408 9.867 تأمین ومصارف

 11.43 -7.34- 660. 4.618 2.046 ھندسات

 اقتصاد

 23.92 4.03 007. 4.894 *13.978 تخصص آخر

 8.95 -18.29- 491. 6.702 -4.667- محاسبة

 6.28 -18.94- 315. 6.205 -6.333- إدارة أعمال

 3.16 -22.89- 133. 6.408 -9.867- اقتصاد

 3.60 -19.24- 173. 5.621 -7.821- ھندسات

 تأمین ومصارف

 16.00 -7.78- 487. 5.850 4.111 تخصص آخر

 13.35 -7.04- 534. 5.017 3.154 محاسبة

 10.29 -7.31- 733. 4.331 1.487 إدارة أعمال

 7.34 -11.43- 660. 4.618 -2.046- اقتصاد

 19.24 -3.60- 173. 5.621 7.821 تأمین ومصارف

 ھندسات

 19.66 4.20 004. 3.805 *11.932 تخصص آخر

 1.94 -19.49- 105. 5.273 -8.778- محاسبة

 -1.05- -19.84- 030. 4.625 *-10.444- إدارة أعمال

 -4.03- -23.92- 007. 4.894 *-13.978- اقتصاد

 7.78 -16.00- 487. 5.850 -4.111- تأمین ومصارف

 تخصص آخر

 -4.20- -19.66- 004. 3.805 *-11.932- ھندسات

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. .                           ٩٥دال عند مستوى ثقة الوسط الحسابي للفروق%  
  

  ٤٧)١٩(الجدول رقم 
  

عند مستوى  الخرق ھذا أن التخصص الآخر ھو أیضاً  من سبب) ١٩(یبین الجدول رقم    
وب  ذلك توج  د ف  روق ب  ین التخ  صص العلم  ي الآخ  ر وتخص  صات     ، 0.05 أق  ل م  ن دلال  ة

، ) 0.030(عن    د م    ستویات الدلال    ة لھ    ا ) الھندس    ات(، ) الاقت    صاد(، ) إدارة الأعم    ال(
التخ  صص (ولا توج  د ف  روق ب  ین  . 0.05عل  ى الترتی  ب أص  غر م  ن  ) 0.004(، ) 0.007(
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 ١٤١

ویمك ن تأكی د ذل ك    ).  والم صارف تخصص المحاس بة والت أمین   (وكلاً  من    ) العلمي الآخر 
 متطل  َّـباتللوس  ط الح  سابي لل ظھ  ر التب  این المف  سر  یُال  ذي ) ١٠(م  ن خ  لال ال  شكل رق  م   

المحاسبیَّة الحدیثة ف ي ض وء التخص صات العلمی ة الم ستخدمة          نظم المعلومات   التنظیمیة ل 
  .في المصرف

  
  
  
  

    
  
  
  

  ٤٨)١٠(الشكل رقم 
لك  ل م  ستوى م  ن  الح  سابي  الوس  طدرج  ة ي  ارتفاع  اً  ف   )١٠(حی  ث یُظھ  ر ال  شكل رق  م   

 – ت أمین وم صارف    – اقتصاد – إدارة أعمال  – محاسبة (ةالعلمیالتخصصات  مستویات  
  .وأن التخصص العلمي الآخر أدناھا، ) ھندسات

بما ، العملیَّات تطویر أنظمة ومنھ نرى أن تخصص الاقتصاد ثم الھندسة ھو الأقدر على   
  . المحاسبیَّة الحدیثةنظم المعلومات یة ل التنظیممتطلَّـباتینسجم وال

  

التخ صص  (بغرض معرفة من سبب الخ رق ب ین    LSDأیضاً  قام الباحث بإجراء اختبار     
  ) :٢٠(من خلال الجدول رقم )  التكنولوجیةمتطلَّـباتالعلمي وال

 
LSDالتكنولوجیة  

%٩٥مستوى الثقة عند   
 التخصصات العلمیة

 الأوساطفروق 
بین الحسابیة 

 التخصصات

 مستوى الدلالة الخطأ المعیاري
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 20.24 -44.24- 455. 15.866 -12.000- إدارة أعمال

 18.31 -48.71- 363. 16.488 -15.200- اقتصاد

 38.15 -38.15- 1.000 18.773 000. تأمین ومصارف

 8.48 -48.64- 162. 14.054 -20.077- ھندسات

 محاسبة

خصص آخرت  25.222 14.770 .097 -4.80- 55.24 
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 ١٤٢

 44.24 -20.24- 455. 15.866 12.000 محاسبة

 27.05 -33.45- 831. 14.884 -3.200- اقتصاد

 47.32 -23.32- 495. 17.380 12.000 تأمین ومصارف

 16.58 -32.73- 510. 12.131 -8.077- ھندسات

 إدارة أعمال

 63.55 10.90 007. 12.955 *37.222 تخصص آخر

 48.71 -18.31- 363. 16.488 15.200 محاسبة

 33.45 -27.05- 831. 14.884 3.200 إدارة أعمال

 51.68 -21.28- 403. 17.950 15.200 تأمین ومصارف

 21.41 -31.16- 708. 12.935 -4.877- ھندسات

 اقتصاد

 68.28 12.56 006. 13.710 *40.422 تخصص آخر

 38.15 -38.15- 1.000 18.773 000. محاسبة

 23.32 -47.32- 495. 17.380 -12.000- إدارة أعمال

 21.28 -51.68- 403. 17.950 -15.200- اقتصاد

 11.92 -52.07- 211. 15.744 -20.077- ھندسات

 تأمین ومصارف

 58.52 -8.08- 133. 16.386 25.222 تخصص آخر

 48.64 -8.48- 162. 14.054 20.077 محاسبة

 32.73 -16.58- 510. 12.131 8.077 إدارة أعمال

 31.16 -21.41- 708. 12.935 4.877 اقتصاد

 52.07 -11.92- 211. 15.744 20.077 تأمین ومصارف

 ھندسات

 66.96 23.64 000. 10.658 *45.299 تخصص آخر

 4.80 -55.24- 097. 14.770 -25.222- محاسبة

 -10.90- -63.55- 007. 12.955 *-37.222- إدارة أعمال

 -12.56- -68.28- 006. 13.710 *-40.422- اقتصاد

 8.08 -58.52- 133. 16.386 -25.222- تأمین ومصارف

 تخصص آخر

 -23.64- -66.96- 000. 10.658 *-45.299- ھندسات

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. .                           ٩٥دال عند مستوى ثقة الوسط الحسابي للفروق%  
  

  

  ٤٩)٢٠(الجدول رقم 
  

أیضاً  عند مستوى  الخرق ھذا أن التخصص الآخر ھو من سبب) ٢٠(یبین الجدول رقم    
  .في حین أنھ اتفق مع تخصص المحاسبة وتخصص التأمین والمصارف.  %٩٥ثقة 

التخ صص العلم ي الآخ ر وتخ صص     وعلیھ نقول بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب ین           
، ) 0.006(، ) 0.007(عند م ستویات الدلال ة   ) الھندسات(، ) الاقتصاد(، ) إدارة الأعمال (
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 ١٤٣

) ١١(ویمك ن تأكی د ذل ك م ن خ لال ال شكل رق م        . 0.05على الترتیب أصغر م ن      ) 0.000(
وم  ات نظم المعل التكنولوجی  ة ل   متطل  َّـباتللوس  ط الح  سابي لل ظھ  ر التب  این المف  سر  یُال  ذي 

  .المحاسبیَّة الحدیثة في ضوء التخصصات العلمیة المستخدمة في المصرف
  
  
  

    
  
  
  
  

  

  ٥٠)١١(الشكل رقم 
ارتفاعاً  في درجة الوسط الحسابي لكل مستوى م ن م ستویات   ) ١١(حیث یُظھر الشكل رقم  

ویُعتبر تخ صص الھندس ة الأق در    ).  ھندسات – اقتصاد   –إدارة أعمال   (التخصصات العلمیة   
 التكنولوجی   ة ل   نظم المعلوم   ات  متطل   َّـباتبم   ا ین   سجم وال،  تط   ویر أنظم   ة العملیَّ   ات  عل   ى

  .في حین أن الوسط الحسابي للتخصص العلمي الآخر كان أدناھا، المحاسبیَّة الحدیثة 
م   ن خ   لال ھندس   ة الإع   ادة كم   ا أن الأق   در عل   ى تط   ویر أنظم   ة العملیَّ   ات بم   ا ین   سجم و 

المحاس بیَّة الحدیث ة ھ و تخ صصُ الاقت صاد      نظم المعلوم ات  ئیة ل  السلوكیة والبی  متطلَّـباتال
  ) :١٢(والھندسة كما یبدو ذلك جلیاً  في الشكل رقم 

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ٥١)١٢(الشكل رقم 
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 ١٤٤

 متطل  َّـبات الرئی  سة ف  ي ح  دود الالث  َّـانیةبن  اء عل  ى م  ا س  بق نقب  ل م  ا ورد ف  ي الفرض  یة  
لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة  و،  الحدیث  ة ةالمحاس  بیَّال  سلوكیة والبیئی  ة ل  نظم المعلوم  ات  

 العملیَّ   ات فیم   ا یخ   ص إمكانی   ة تط   ویر أنظم   ة الدِّراس   ةإح   صائیة ب   ین إجاب   ات عین   ة 
 للتخ  صص تع  ود المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات ل   الحدیث  ة الاتِّجاھ  اتالم  صرفیة م  ن خ  لال 

  .0.05العلمي عند مستوى دلالة 
 متطل  َّـبات منظ  ور إع  ادة الھندس  ة وال م  نالعملیَّ  اتونرف  ضھا ف  ي ح  دود تط  ویر أنظم  ة 

 الحدیثة من خلال التخصص العلمي المحاسبیَّةالتنظیمیة والتكنولوجیة لنظم المعلومات 
 متطل  َّـباتوق  د یك  ون س  بب ال  رفض ھ  و ع  دم درای  ة التخ  صص العلم  ي الآخ  ر ب   . خ  رالآ

د  بتخ  صص الاقت  صا ل  ھمقارن  ةً  ،  ال  صِّناعيالتط  ویر الواج  ب إتباعھ  ا ف  ي الم  صرف    
) ١٢ ، ١١ ، ١٠ ، ٩(حی  ث یب  دو ذل  ك جلی  اً  ف  ي الأش  كال ذوات الأرق  ام    . والھندس  ات

بوج    ود ف    رق ب    ین التخ    صص العلم    ي الآخ    ر وتخص    صات   % ٩٩ن وونح    ن واثق    
، ) 0.005(، ) 0.001(عن   د م   ستویات دلال    ة    إدارة الأعم   ال  –الاقت   صاد   –الھندس   ات 

   ).١٨(من خلال ما یُظھره الجدول رقم على الترتیب ) 0.007(
 التخ صص الآخ ر ب دورات     أط راف لذلك ینصح الباح ث ف ي ح دود بحث ھ ب ضرورة إل زام           

تدریبی  ة وتعلیمی  ة بق  صد إك  سابھم المع  ارف والعل  وم حت  ى یكون  وا ق  ادرین عل  ى تط  ویر  
 بالإضافة إلى ضرورة رف ع الح وافز والأج ور      ، الصِّناعي في المصرف    العملیَّاتأنظمة  

  .ىخرالأ ةمنافسالرف امصحوافز وأجور الحتى تنافس 
  :وبذلك تصبح الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسة الثَّـانیة كما یلي 

  

 العملیَّ ات  فیم ا یخ ص تط ویر أنظم ة     الدِّراس ة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجاب ات عین ة         .١
 .0.05 للتخصص العلمي عند مستوى دلالة تعود ھندسةالإعادة المصرفیة من منظور 

 فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ     الدِّراس  ةات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة     توج  د ف  روق ذ  .٢
 للتخ  صص العلم  ي عن  د م  ستوى دلال  ة  تع  ود المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات  التنظیمی  ة ل  متطل  َّـباتال

0.05. 
 فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ  الدِّراس  ةلا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة    .٣

 للتخ  صص العلم  ي عن  د م  ستوى دلال  ة   تع  ود المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات ال  سلوكیة ل   متطل  َّـباتال
0.05. 

 فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ     الدِّراس  ةتوج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة       .٤
 للتخ صص العلم ي عن د م ستوى دلال ة        تع ود  المحاس بیَّة  التكنولوجیة لنظم المعلومات     متطلَّـباتال

0.05. 
 فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ  الدِّراس  ةد ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة  لا توج   .٥

 .0.05 للتخصص العلمي عند مستوى دلالة تعود المحاسبیَّةنظم المعلومات  البیئیة لمتطلَّـباتال



 ١٤٥

  :الثالثة الفرضیةاختبار  −
  :والتي تنص على ما یلي

فیم ا یخ ص إمكانی ة    ین ة الدِّراس ة   ب ین إجاب ات ع  لا توجد فروق ذات دلال ة إح صائیة         
نظم المعلوم  ات ل   الحدیث  ة الاتِّجاھ  اتالم  صرفیة م  ن خ  لال   العملیَّ  اتتط  ویر أنظم  ة 

   .٠٫٠٥عند مستوى دلالة   الوظیفيمركز للالمحاسبیَّة تعود
   :الآتیة  ھذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الخمستفرع عنیو

فیم ا یخ ص تط ویر     عینة الدِّراس ة  بین إجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة      .١
عن د    ال وظیفي مرك ز للتع ود   ھندس ة الإعادة  من منظور    المصرفیة العملیَّاتأنظمة  

 .٠٫٠٥مستوى دلالة 
فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٢

 مرك ز لللحدیث ة تع ود   ا نظم المعلومات المحاسبیَّة  التنظیمیة ل  متطلَّـباتالذي تلعبھ ال  
 .٠٫٠٥الوظیفي عند مستوى دلالة 

فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٣
 مرك ز للتع ود   الحدیث ة  المحاس بیَّة نظم المعلومات   السلوكیة ل  متطلَّـباتالذي تلعبھ ال  

 .٠٫٠٥الوظیفي عند مستوى دلالة 
فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      صائیة  لا توجد فروق ذات دلالة إح      .٤

الحدیث  ة تع  ود   المحاس  بیَّة  التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات   متطل  َّـبات ال  ذي تلعب  ھ ال 
 .٠٫٠٥ الوظیفي عند مستوى دلالة مركزلل

فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٥
 مرك  زللتع  ود  الحدیث  ة المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات البیئی  ة ل   متطل  َّـباتال  ذي تلعب  ھ ال

 .٠٫٠٥الوظیفي عند مستوى دلالة 
  

جاب ات   إظھ ار ق یم الأوس اط الح سابیة لإ    قام الباحث باستخدام الإحصاء الوصفي من أج ل  
إمكانی  ة تط  ویر  والت  ي تتعل  ق ب  المتغیر الت  ابع والمتغی  رات الم  ستقلة ف  ي    ،  الدِّراس  ةعین  ة 

 المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات ل   الحدیث  ة الاتِّجاھ  اتم  ن خ  لال ،  الم  صرفیة یَّ  اتالعملأنظم  ة 
  ).٢١(الجدول رقم كما تظھر في  الوظیفي مركز للتعود



 ١٤٦

  
  الحسابيالوسطحدود 

%٩٥عند مستوىثقة   التكرار الإحصاء الوصفي 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

 الحد الأعلى الحد الأدنى

القیم 
 الصغرى

القیم 
ىالعظم  

 44 24 41.27 30.98 2.175 6.151 36.13 8 مدیر

 36 25 37.08 24.92 2.191 4.899 31.00 5 نائب مدیر

 45 18 38.39 29.48 2.076 8.040 33.93 15 رئیس قسم أو دائرة

موظف في قسم 
 الحسابات

2 26.00 12.728 9.000 -88.36- 140.36 17 35 

موظف في قسم 
 التقانة

5 34.80 4.494 2.010 29.22 40.38 29 39 

 36 20 37.77 22.63 2.728 6.099 30.20 5 وظیفة أخرى

 التطویر

 45 17 35.49 31.01 1.109 7.016 33.25 40 المجامیع

 52 37 50.50 41.00 2.007 5.676 45.75 8 مدیر

 54 33 50.88 29.92 3.776 8.444 40.40 5 نائب مدیر

 54 23 46.23 34.17 2.810 10.884 40.20 15 رئیس قسم أو دائرة

موظف في قسم 
 الحسابات

2 27.50 14.849 10.500 -105.92- 160.92 17 38 

موظف في قسم 
 التقانة

5 38.00 7.746 3.464 28.38 47.62 27 48 

 42 22 42.92 24.28 3.356 7.503 33.60 5 وظیفة أخرى

 التنظیمیة

یعالمجام  40 39.60 9.676 1.530 36.51 42.69 17 54 

 45 21 39.19 27.06 2.567 7.259 33.13 8 مدیر

 34 29 34.52 28.28 1.122 2.510 31.40 5 نائب مدیر

 39 13 35.14 25.93 2.147 8.314 30.53 15 رئیس قسم أو دائرة

موظف في قسم 
 الحسابات

2 23.00 15.556 11.000 -116.77- 162.77 12 34 

موظف في قسم 
 التقانة

5 26.80 5.675 2.538 19.75 33.85 21 35 

 31 18 33.39 20.21 2.375 5.310 26.80 5 وظیفة أخرى

 السلوكیة

 45 12 32.22 27.48 1.170 7.403 29.85 40 المجامیع



 ١٤٧

 

 150 51 137.76 73.24 13.642 38.586 105.50 8 مدیر

 123 76 124.78 67.62 10.293 23.015 96.20 5 نائب مدیر

 138 31 124.86 92.07 7.645 29.609 108.47 15 رئیس قسم أو دائرة

موظف في قسم 
 الحسابات

2 82.50 31.820 22.500 -203.39- 368.39 60 105 

موظف في قسم 
 التقانة

5 101.80 27.581 12.335 67.55 136.05 56 128 

 117 60 122.65 67.75 9.886 22.107 95.20 5 وظیفة أخرى

 التكنولوجیة

 150 31 111.81 93.29 4.578 28.955 102.55 40 المجامیع

 73 43 65.48 48.02 3.692 10.444 56.75 8 مدیر

 59 46 58.46 46.74 2.112 4.722 52.60 5 نائب مدیر

 66 36 59.17 48.56 2.472 9.576 53.87 15 رئیس قسم أو دائرة

 قسم موظف في
 الحسابات

2 43.00 8.485 6.000 -33.24- 119.24 37 49 

موظف في قسم 
 التقانة

5 56.20 8.955 4.005 45.08 67.32 44 68 

 59 27 60.06 30.34 5.352 11.967 45.20 5 وظیفة أخرى

 البیئیة

 73 27 56.10 49.80 1.557 9.847 52.95 40 المجامیع
 

  

  ٥٢)٢١(الجدول رقم 
  

 مرك  ز تفاوت  اً  واض  حاً  ف  ي ق  یم الوس  ط الح  سابي لل     أن ) ٢١(م رق   نلاح  ظ م  ن الج  دول   
موظ ف ف ي ق سم    ( ،) رئیس قسم أو دائ رة ( ،) نائب مدیر(، ) المدیر (–من  كل  الوظیفي ل 
تط ویر أنظم ة   ( م ع ك ل م ن     –) وظیف ة أخ رى   ( ،) موظف ف ي ق سم التقان ة      ( ،) الحسابات

)  التكنولوجی ة متطل َّـبات ال(، )  ال سلوكیة باتمتطلَّـال(، )  التنظیمیة متطلَّـباتال(، ) العملیَّات
  .وھذا یؤكد وجود فروق ظاھریة بین قیم تلك الأوساط)  البیئیةمتطلَّـباتال(

  

الأوس اط   لف روق  )أنوف ا ( التفاوت قام الباح ث ب إجراء اختب ار معام ل           ھذا ولمعرفة أسباب 
  : )٢٢( كما یظھر في الجدول رقم الحسابیة للفرضیات الفرعیة
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 ١٤٨

 

ANOVA   الأوساط الحسابیةمربع  درجات الحریة مجموع المربعات أنوفا  مستوى الدلالة درجة التجانس 

 391. 1.075 52.418 5 262.092 بین المجموعات

 التطویر   48.747 34 1657.408 خلال المجموعات

    39 1919.500 المجامیع

 121. 1.898 159.360 5 796.800 بین المجموعات

 التنظیمیة   83.965 34 2854.800 خلال المجموعات

    39 3651.600 المجامیع

 392. 1.075 58.338 5 291.692 بین المجموعات

 السلوكیة   54.277 34 1845.408 خلال المجموعات

    39 2137.100 المجامیع

 836. 413. 374.653 5 1873.267 بین المجموعات

 التكنولوجیة   906.607 34 30824.633 خلال المجموعات

    39 32697.900 المجامیع

 219. 1.490 135.973 5 679.867 بین المجموعات

 البیئیة   91.236 34 3102.033 خلال المجموعات

    39 3781.900 المجامیع

  

  ٥٣ )٢٢(الجدول رقم 
  

  ال  وظیفيمرك  زال(لكـ  ـل م  ن  أن قیم  ة درج  ة التج  انس   ) ٢٢( رق  م نلاح  ظ م  ن الج  دول  
 متطل َّـبات  ال وظیفي وال   مرك ز ال(، )  التنظیمیة متطلَّـبات الوظیفي وال  مركزال(، ) والتطویر
 )1.075(والتي ت ساوي عل ى الترتی ب     )  البیئیة متطلَّـبات الوظیفي وال  مركزال(، ) السلوكیة

تتعدى یدل على عدم وجود فروق     وھذا  . أكبر من الواحد  ) 1.490 (، )1.075 (، )1.898(
، ) 0.391( ال  وظیفي بم  ستویات دلال  ة  مرك  زلل تع  ود الدِّراس  ةعین  ة لشخ  صیة لالإجاب  ات ا

 وب  ذلك فھ  ي غی  ر دال   ة     0.05 عل  ى الترتی  ب أكب  ر م  ن    )0.219(، ) 0.392(، ) 0.121(
  .وبذلك نقبل فرضیات العدم. إحصائیاً 

) ة التكنولوجیمتطلَّـبات الوظیفي والمركزال(تجانس درجة كما تجدر الإشارة إلى أن قیمة 
أص  غر م  ن الواح  د فھ  ي عالی  ة التج  انس عن  د م  ستوى دلال  ة إح  صائیة   )  0.413(ت  ساوي 

وب ذلك نقب ل فرض  یتھا   . غی ر دال ة إح صائیا ً   أی ضاً    وب ذلك فھ ي    0.05م ن أكب ر  ) 0.836(
  .العدمیة
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 ١٤٩

في إظھار ما إذا كان ھناك اختلاف بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      ) ١٣(ویساعد الشكل رقم    
   :0.05 الوظیفي لھا رغم دلالتھا جمیعاً  عند مستوى دلالة أكبر من ركزمبنـاءً  على ال

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٥٤ )١٣(الشكل رقم 
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 ١٥٠

أن الم   دیر غالب   اً  م   ا یحت   ل المرك   ز الأول ف   ي تط   ویر )  ١٣(نلاح  ظ م   ن ال   شكل رق   م  
لكبیر لموظفي بالإضافة إلى الدور ا. ویساعده نائبھ ورؤساء الأقسام والدوائر، المصرف 

 م  وظفي ق سم المحاس بة ھ م أبع د م  ا یكون ون ع ن غی رھم ف  ي        لك ن م ا نلاحظ ھ أن   . التقان ة 
ظم ة العملیَّ ات الم صرفیة م ن منظ ور      أنالتطویر رغم موافقتھم عل ى م ا ورد ف ي تط ویر          

وق  د یك  ون  ،  المحاس  بیَّة الحدیث  ة نظ  م المعلوم  ات   متطل  َّـباتم  ن خ  لال  ، إع  ادة الھندس  ة  
م ن منظ ور    حیادی ة م وظفي ق سم المحاس بة فیم ا یخ ص إمكانی ة التط ویر               السبب في ذل ك   

ع دم م ساھمتھم    وأ ، تقد یكون ذلك دلیلاً  عل ى ع دم تحملھ م الم سؤولیا           بالتالي  و ، نظمال
 والاكتفاء بأداء المھام والأعمال المُناطة، في خطط ومشروعات تطویر العمل المصرفي 

فھ م  ، كما في الم صارف الدولی ة   لیسوا محلیة فالمحاسبون في المصارف ال   ، بھم وحسب   
أو تحلیلھا تحلیلاً  علمیاً  یُظھر أس باب زی ادة التك الیف    دون یقومون بإعداد القوائم المالیة   

  . الأرباحوما یؤثر ذلك سلباً  أو إیجاباً  على، ھا نخفاضا
رغ م  ك ارھم  عدم انتباه المدیرین لآراء موظفي قسم المحاس بة وأف أیضاً  قد یكون السبب   و

نظ م المعلوم ات    متطل َّـبات ظمة العملیَّات بم ا ین سجم و  أنعلى ما ورد في تطویر     تھم  موافق
على بناء علاقات وطیدة مع م وظفي ق سم       المدیرین   اقتصاربالتالي  و،  المحاسبیَّة الحدیثة 

  .المساھمة في عملیات التطویردون غیرھم في منھم أنھم الأقدر  ظناً ، فقط التقانة 



 ١٥١

 ال  وظیفي ون  شید ب  ضرورة تع  اون الم  دیرین وم  وظفیھم     مرك  زی  ھ نق  ول بأھمی  ة ال  وعل
والأخ  ذ ب  رأیھم وأفك  ارھم فیم  ـا یخ  ص عملی  ة  ، والتن  سیق م  ع م  وظفي ق  سم المحاس  بة 

وم شاركتھم ف ي   ،  ف ي تحم ل م سؤولیاتھم      ی سھم ودمجھم فیھا بال شكل ال ذي       ، التطویر  
  .الإبداع والتطویر

  

  :ما یلي ك الرئیسة وفروعھا الثالثة ورد في الفرضیة نقبل مابناءً  على ما سبق 
 تطویر  فیما یخص إمكانیةالدِّراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة 

 المحاسبیَّة تعودنظم المعلومات ل الحدیثة الاتِّجاھاتالمصرفیة من خلال  العملیَّاتأنظمة 
   .0.05عند مستوى دلالة  الوظیفيللتخصص 

  :قبل ما تفرع عنھا ون
 العملیَّ ات  فیما یخص تطویر أنظم ة  الدِّراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة      .١

 .0.05 الوظیفي عند مستوى دلالة مركز للتعود ھندسةالإعادة المصرفیة من منظور 
ذي تلعب  ھ  فیم  ا یخ  ص ال  دور ال   الدِّراس  ةلا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة    .٢

 دلال ة           الوظیفي عند مستوىمركز للتعود المحاسبیَّةنظم المعلومات  التنظیمیة ل متطلَّـباتال
0.05. 

 فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ  الدِّراس  ةلا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین إجاب  ات عین  ة    .٣
            ظیفي عن    د م    ستوى ال    ومرك    ز للتع    ود المحاس    بیَّةنظم المعلوم    ات  ال    سلوكیة ل    متطل    َّـباتال

 .0.05دلالة 
 فیم   ا یخ   ص ال   دور ال   ذي تلعب   ھ  الدِّراس   ةلا توج   د ف   روق ذات دلال   ة إح   صائیة ب   ین إجاب   ات عین   ة   .٤

            ال    وظیفي عن    د م    ستوى   مرك    ز للتع    ود المحاس    بیَّة التكنولوجی    ة ل    نظم المعلوم    ات   متطل    َّـباتال
 .0.05دلالة 

 فیم  ا یخ  ص ال  دور ال  ذي تلعب  ھ  الدِّراس  ة ب  ین إجاب  ات عین  ة  لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة  .٥
 .0.05 الوظیفي عند مستوى دلالة مركز للتعود المحاسبیَّةنظم المعلومات  البیئیة لمتطلَّـباتال



 ١٥٢

   :الرابعة الفرضیةاختبار  −
  :والتي تنص على ما یلي

 إمكانی ة  فیم ا یخ ص  ب ین إجاب ات عین ة الدِّراس ة     لا توجد فروق ذات دلال ة إح صائیة         
نظم المعلوم ات  ل   الحدیث ة  الاتِّجاھ ات م ن خ لال     ، الم صرفیة    العملیَّ ات تطویر أنظم ة    

  . ٠٫٠٥عند مستوى دلالة لعدد سنوات الخبرة الوظیفیة  المحاسبیَّة تعود
   :الآتیة  ھذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الخمستفرع عنیو

فیم ا یخ ص تط ویر    دِّراس ة  بین إجابات عینة اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة      .١
تع ود لع دد س نوات الخب رة         ھندس ة الإع ادة    م ن منظ ور      المصرفیة العملیَّاتأنظمة  

 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  الوظیفیة
فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٢

الحدیث  ة تع  ود لع  دد  ةنظم المعلوم  ات المحاس  بیَّ التنظیمی  ة ل  متطل  َّـباتال ذي تلعب  ھ ال 
 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  سنوات الخبرة الوظیفیة

فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٣
الحدیث  ة تع  ود لع  دد  المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات  ال  سلوكیة ل  متطل  َّـباتال  ذي تلعب  ھ ال

 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  سنوات الخبرة الوظیفیة
فیم ا یخ ص ال دور    بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٤

الحدیث ة تع ود لع دد     المحاس بیَّة  التكنولوجیة لنظم المعلومات   متطلَّـباتالذي تلعبھ ال  
 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  سنوات الخبرة الوظیفیة

فیم ا یخ ص ال دور     بین إجاب ات عین ة الدِّراس ة     لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة        .٥
الحدیثة تعود لعدد سنوات  المحاسبیَّةنظم المعلومات  البیئیة لمتطلَّـباتالذي تلعبھ ال

 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  الخبرة الوظیفیة
  

جاب ات   إظھ ار ق یم الأوس اط الح سابیة لإ    قام الباحث باستخدام الإحصاء الوصفي من أج ل  
إمكانی  ة تط  ویر  ابع والمتغی  رات الم  ستقلة ف  ي  والت  ي تتعل  ق ب  المتغیر الت    ،  الدِّراس  ةعین  ة 

 المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات ل   الحدیث  ة الاتِّجاھ  اتم  ن خ  لال ،  الم  صرفیة العملیَّ  اتأنظم  ة 
  ) :٢٣(الجدول رقم كما تظھر في  سنوات الخبرة الوظیفیة لتعود

  
  
  



 ١٥٣

  الحسابيالوسطدود ح
%٩٥ثقة  عند مستوى  التكرار الإحصاء الوصفي 

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 القیم العظمى القیم الصغرى

 38 31 44.74 25.93 2.186 3.786 35.33 3  سنوات٣أقل من 

 42 17 37.41 29.16 1.911 7.151 33.29 14  سنوات٦ إلى ٣من 

 سنوات إلى ٦من 
  سنوات١٠

9 31.78 7.379 2.460 26.11 37.45 18 37 

 سنوات إلى ١٠من 
  سنة١٥

5 32.60 9.099 4.069 21.30 43.90 18 41 

 45 24 39.86 28.80 2.398 7.194 34.33 9  سنة١٥أكثر من 

 التطویر

 45 17 35.49 31.01 1.109 7.016 33.25 40 المجامیع

 41 35 45.92 30.74 1.764 3.055 38.33 3  سنوات٣أقل من 

 49 17 43.66 32.63 2.552 9.550 38.14 14  سنوات٦ إلى ٣من 

 سنوات إلى ٦من 
  سنوات١٠

9 39.44 11.980 3.993 30.24 48.65 22 54 

 سنوات إلى ١٠من 
  سنة١٥

5 38.80 11.100 4.964 25.02 52.58 23 52 

 54 27 49.93 35.85 3.053 9.158 42.89 9  سنة١٥أكثر من 

 التنظیمیة

 54 17 42.69 36.51 1.530 9.676 39.60 40 المجامیع

 29 22 34.96 17.04 2.082 3.606 26.00 3  سنوات٣أقل من 

 39 12 36.13 26.87 2.143 8.017 31.50 14  سنوات٦ إلى ٣من 

 سنوات إلى ٦من 
  سنوات١٠

9 28.56 6.894 2.298 23.26 33.85 17 35 

 سنوات إلى ١٠من 
  سنة١٥

5 27.00 8.276 3.701 16.72 37.28 13 34 

 45 21 37.27 25.61 2.528 7.585 31.44 9  سنة١٥أكثر من 

 السلوكیة

 45 12 32.22 27.48 1.170 7.403 29.85 40 المجامیع

 117 101 128.41 88.25 4.667 8.083 108.33 3  سنوات٣أقل من 

 136 51 116.65 86.21 7.044 26.355 101.43 14  سنوات٦ إلى ٣من 

 سنوات إلى ٦من 
  سنوات١٠

9 110.00 30.199 10.066 86.79 133.21 60 144 

 سنوات إلى ١٠من 
  سنة١٥

5 93.80 40.357 18.048 43.69 143.91 31 136 

 150 56 125.06 74.49 10.966 32.897 99.78 9  سنة١٥أكثر من 

 التكنولوجیة

 150 31 111.81 93.29 4.578 28.955 102.55 40 المجامیع



 ١٥٤

 68 44 85.02 24.31 7.055 12.220 54.67 3  سنوات٣أقل من 

 66 36 57.52 46.77 2.487 9.306 52.14 14  سنوات٦ إلى ٣من 

 سنوات إلى ٦من 
  سنوات١٠

9 52.78 13.590 4.530 42.33 63.22 27 73 

 سنوات إلى ١٠من 
  سنة١٥

5 50.20 7.791 3.484 40.53 59.87 40 59 

 68 43 61.59 49.08 2.713 8.139 55.33 9  سنة١٥من أكثر 

 البیئیة

 73 27 56.10 49.80 1.557 9.847 52.95 40 المجامیع
  

  ٥٥ )٢٣(الجدول رقم 
  

تفاوت اً  واض  حاً  ف  ي ق  یم الوس ط الح  سابي لفئ  ات ع  دد   أن ) ٢٣(رق  م نلاح ظ م  ن الج  دول  
، )  التنظیمی  ةَّـباتمتطل  ال) (ظم  ة العملیَّ  اتأنتط  ویر (وك  ل م  ن  س  نوات الخب  رة الوظیفی  ة 

وھ  ذا یؤك  د  )  البیئی  ةمتطل  َّـباتال(، )  التكنولوجی  ةمتطل  َّـباتال(، )  ال  سلوكیةمتطل  َّـباتال(
  .وجود فروق ظاھریة بینھا

  

الأوس اط   لف روق  )أنوف ا ( التفاوت قام الباح ث ب إجراء اختب ار معام ل           ھذا  أسباب ولمعرفة
  : )٢٤( رقم  كما یظھر في الجدولالحسابیة للفرضیات الفرعیة

  

ANOVA   الأوساطمربع  درجات الحریة مجموع المربعات أنوفا  مستوى الدلالة درجة التجانس 

 931. 211. 11.305 4 45.221 بین المجموعات

 التطویر   53.551 35 1874.279 خلال المجموعات

    39 1919.500 المجامیع

 851. 337. 33.827 4 135.308 بین المجموعات

 التنظیمیة   100.465 35 3516.292 خلال المجموعات

    39 3651.600 المجامیع

 588. 714. 40.289 4 161.156 بین المجموعات

 السلوكیة   56.456 35 1975.944 خلال المجموعات

    39 2137.100 المجامیع

 879. 296. 267.362 4 1069.449 بین المجموعات

 التكنولوجیة   903.670 35 31628.451 خلال المجموعات

    39 32697.900 المجامیع
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 905. 255. 26.791 4 107.163 بین المجموعات

 البیئیة   104.992 35 3674.737 خلال المجموعات

    39 3781.900 المجامیع
  

  ٥٦ )٢٤(الجدول رقم 
  

ٍ  م  ن ك  لع  دد س  نوات الخب  رة ولأن قیم  ة درج  ة التج  انس ) ٢٤( رق  م نلاح  ظ م  ن الج  دول
)  التكنولوجی   ةمتطل   َّـباتال) ( ال   سلوكیةمتطل   َّـباتال) ( التنظیمی   ةمتطل   َّـباتال) (التط   ویر(
) 0.296) (0.714( )0.337( )0.211(والت  ي ت  ساوي عل  ى الترتی  ب   )  البیئی  ةمتطل  َّـباتال(
فھ  ي ب  ذلك عالی  ة التج  انس عن  د م  ستویات دلال  ة إح  صائیة    . أص  غر م  ن الواح  د ) 0.255(
وھ    ذا  0.05 أكب    ر م    ن بالترتی    ب) 0.905(، ) 0.879(، ) 0.588(، ) 0.851(، ) 0.931(

ونقب  ل ب  ذلك جمی  ع الفرض  یات الفرعی  ة ونق  ول ب  صحة    . ھ  ا غی  ر دال  ة إح  صائیا ً  یعن  ي أن
  .الفرضیة العدمیة الرئیسة

 الدِّراس ة في إظھار ما إذا كان ھناك اختلاف بین إجاب ات عین ة     ) ١٤(ویساعد الشكل رقم    
رغم دلالتھا جمیعاً  عند مستوى دلالة أكب ر م ن   الوظیفیة تھم د سنوات خبرعدبنـاءً  على   

0.05.  
متغی رات الدِّراس ة   منحنی ات  ع دم انتظ ام الوس ط الح سابي ل     ) ١٤( ال شكل رق م      نلاحظ م ن  

وھ  ذا دلی  لٌ  عل  ى وج  ود اخ  تلاف ب  ین إجاب  ات عین  ة       ، ع  دد س  نوات الخب  رة الوظیفی  ة  و
 سنوات ٣فإذا كان من خبرتھ أقل من . خبرتھم الوظیفیةبناءً  على عدد سنوات ، الدِّراسة 

فإنھ ذات ھ احت ل مرتب ة منخف ضة ف ي ك ل م ن        في التطویر   في المرتبة الأولى في مساھمتھ      
 متطل  َّـبات لیع  اودَ الارتف  اع بع  د ذل  ك ف  ي ك  ل م  ن ال      ،  التنظیمی  ة وال  سلوكیة  متطل  َّـباتال

وق د یك ون ال سبب    . ب رة وظیفی ة أكث ر     وكذا ممن یتمتعون ب سنوات خ     . التكنولوجیة والبیئیة 
نظراً  لكونھم یحملون ، في ذلك درایة ذوي سنوات الخبرة الوظیفیة الأقل بأمور التطویر 

 مرك   زأو بحك  م ال ، أو یتمتع  ون باخت   صاصات علمی  ة معین   ة   ، م  ؤھلات علمی  ة مح   ددة   
ین وف ي ذل ك إش ارة إل ى ض رورة تب ادل الخب رات والمع ارف ب ین الم وظف               ، الوظیفي لھم 

بغی  ة ، والإف  ادة م  ن بع  ضھم ف  ي الحف  اظ عل  ى ثقاف  ة تطویری  ة موجھ  ة ومدروس  ة   ، كاف  ة 
  .تطویر أنظمة عملیات المصرف الصِّناعي
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  ٥٧)١٤(الشكل رقم 
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نقول بأھمیة عدد سنوات الخبرة الوظیفیة للم دیرین والم وظفین ف ي    بناء على ما سبق    
التعاون بینھم والإفادة من خبراتھم الوظیفیة ف ي تب ادل       ةوضرور، المصرف الصِّناعي   

  .العلوم والمعارف 
  :ما یلي ك الرئیسة وفروعھا الرابعةنقبل ما ورد في الفرضیة كما 

 فیما یخص إمكانیة تطویر الدِّراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة 
 تعود المحاسبیَّةنظم المعلومات ل الحدیثة الاتِّجاھاتالمصرفیة من خلال  العملیَّاتأنظمة 

   .0.05 عند مستوى دلالة عدد سنوات الخبرة الوظیفیةل
  :ونقبل ما تفرع عنھا 

 فیم ا یخ ص تط ویر أنظم ة     الدِّراس ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجاب ات عین ة          .١
الوظیفی ة عن د    لع دد س نوات الخب رة    تع ود  ھندس ة الإع ادة  المصرفیة من منظور     العملیَّات

 .0.05مستوى دلالة 
 فیما یخص الدور الذي تلعبھ الدِّراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة  .٢

 لع  دد س  نوات الخب  رة   الحدیث  ة تع  ود  المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات  التنظیمی  ة ل   متطل  َّـباتال
 .0.05الوظیفیة عند مستوى دلالة 

 فیما یخص الدور الذي تلعبھ الدِّراسة بین إجابات عینة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة .٣
 لع  دد س  نوات الخب  رة   تع  ود الحدیث  ة المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات  ال  سلوكیة ل   متطل  َّـباتال

 .0.05الوظیفیة عند مستوى دلالة 
 فیما یخص الدور الذي تلعبھ الدِّراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة  .٤

 لع  دد س نوات الخب  رة  الحدیث  ة تع ود  المحاس بیَّة  التكنولوجی  ة ل نظم المعلوم  ات  باتمتطل َّـ ال
 .0.05الوظیفیة عند مستوى دلالة 

 فیما یخص الدور الذي تلعبھ الدِّراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات عینة  .٥
وات الخبرة الوظیفی ة   لعدد سنالحدیثة تعود المحاسبیَّةنظم المعلومات  البیئیة ل متطلَّـباتال

 .0.05عند مستوى دلالة 



 ١٥٨

   : التابع والمستقلینالمتغیر المتعلقة ب البیاناتتحلیل: ً  ثانیا
  

إع ادة  العملیَّ ات م ن منظ ور    تط ویر أنظم ة   ( تغیر الت ابع  تحلیل البیانات المتعلقة بالم   - ١
  ).العملیَّاتھندسة أنظمة 

 

  :الخامسةاختبار الفرضیة  −
  

  :والتي تنص على 
أنظم ة   فیم ا یتعل ق بتط ویر    الدِّراس ة لا توجد فروق ذات دلال ة إح صائیة لإجاب ات عین ة              

 .0.05 عند مستوى دلالة  المصرفیة من منظور إعادة الھندسةالعملیَّات
  

ق  ام الباح  ث باس  تخراج الأوس  اط الح  سابیة والانحراف  ات المعیاری  ة لإجاب  ات أف  راد عین  ة    
وذل ك حت ى ی تمكن    ، ) DV(رض قیاس المتغی ر الت ابع    بغ، الدِّراسة على فقرات الاستبانة     

  .الباحث من اختبار فرضیات الدِّراسة باستخدام أسلوبي الانحدار البسیط والمتعدد
العملیَّ  ات م  ن  تط  ویر أنظم  ة  ویوض  ح الج  دول الت  الي الإح  صاءات الوص  فیة المتعلق  ة ب     

   :العملیَّاتإعادة ھندسة أنظمة منظور 
مستوى 
 الموافقة

الانحراف 
 المعیاري

 الوسط
 الحسابي

 البند البیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 3.75 1.149 مرتفع
 دم  ج الأج  زاء المج  زأة والم  شتتة م  ن أنظم  ة عملی  ات الم  صرف أو معلومات  ھ وك  ذلك       ض  رورة

 1  .وظائفھ بعملیة واحدة متكاملة ومنظمة

تفعمر  1.062 3.53 
 أص  حاب الق  رار ف  ي ح  ل الم  شاكل المرتبط  ة ب  أداء العم  ل ف  ي    – الم  دیرین دون –یُعتب  ر العم  ال 

 2  .المصرف

 3  . في المصرف نقطة اتصال مباشرة مع العاملینالمدیرونیُعتبر  3.13 1.090 مرتفع

 4  . المصرفن أنظمة عملیـاتبشكل طبیعي ومنطقي ضموالعمل المصرفي تتابع الأداء ضرورة  3.85 1.001 مرتفع

 2.73 1.062 متوسط
ول   یس م   ن قب   ل الإدارات   ،  ض   من إدارة العم   ل ص   احبة الم   صلحة   العملیَّ   ات إنج   از ض   رورة

 5  .المتخصصة بأدائھا

 6  . بطریقة سھلة وبعیدة عن روتین العمل المكتبي* أداء الأعمال البسیطةضرورة 3.85 1.122 مرتفع

 7  . المصرفیة بقصد تسریع الأداءالعملیَّاتأشكال أنظمة عدد ت ضرورة 2.33 1.163 منخفض

 8  .ض عملیات الفحص والرقابة على أداء العمل المصرفي إلى أدنى حد ممكنی تخفضرورة 3.50 1.177 مرتفع

 9  . المُستخدمالعملیَّات دمج مزایا مفھومي المركزیة واللامركزیة في نظام ضرورة 2.98 1.050 متوسط

 10  .نقطة اتصال وحیدة مع العملاءتوافر  ضرورة 3.62 1.254 مرتفع

)التطویر(الأداة الكلیة  33.25 7.016 مرتفع   
  

  ٥٨ )٢٥(الجدول رقم 
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تط ویر  أن معظ م اتجاھ ات عین ة الدِّراس ة إیجابی ة نح و فق رات             ) ٢٥(یُظھر الجدول رق م     
        ة مرتف   ع العملیَّ   ات م   ن منظ   ور إع   ادة الھندس   ة لكونھ   ا تحق   ق م   ستوى موافق         أنظم   ة 

ض رورة  (والت ي ن صت بالترتی ب عل ى م ا یل ي       ) ٩ ، ٧ ، ٥(م ا ع دا البن ود       ) ٣أكبر م ن    (
ن قب  ل الإدارات المتخص  صة  ض  من الإدارة ص  احبة الم  صلحة ول  یس م   العملیَّ  اتإنج  از 
، )  ف   ي نف   س الوق   ت بق   صد ت   سریع الأداء العملیَّ   اتتع   دد أش   كال ض   رورة (، ) بأدائھ   ا

، )  نف سھ العملیَّ ات زای ا مفھ ومي المركزی ة واللامركزی ة ف ي نظ ام        دمج ب ین م   الضرورة  (
وقد یعود السبب في ذلك إل ى ع دم إدراك عین ة     . حیث كان مستوى الموافقة لھا متوسطـا ًً      

أو تخوفھم م ن اس تخدام نم اذج تط ویر جدی دة ق د لا ی دركون        ، الدِّراسة مقصد ھذه البنود     
 ص  الحة ب  رأیھم لتط  ویر أنظم  ة العملیَّ  ات ف  ي     أو ق  د تك  ون ھ  ذه النم  اذج غی  ر   ، نتائجھ  ا 

  . المصرف الصِّناعي
كما احتل المركز الأول من الإجابات ال سابقة لعین ة الدِّراس ة بن اءً  عل ى الوس ط الح سابي            

ض رورة تت  ابع الأداء والعم  ل  (عل  ى  ون  صَّ ك  ل منھم ا ، ) 3.85(حی  ث بلغ ا  ) ٦ ، ٤(البن د  
أداء ض  رورة (، )  عملی  ـات الم  صرفالم  صرفي ب  شكل طبیع  ي ومنطق  ي ض  من أنظم  ة  

الأخی ر  ) 7(في حین كان البن د  . بالترتیب) یطة بطریقة أكثر سھولةً  ویسراً ال البس ـالأعم
وھ  ذا كل  ھ دلی  ل عل  ى تناس  ق وتق  ارب    ). 2.33(حی  ث بل  غ  ، بن  اءً  عل  ى وس  طھ الح  سابي   

  .الإجابات وموافقة عینة الدِّراسة على صحة تلك التساؤلات
  

) One-Sample Test(للعین  ة الواح  دة ) T(بق ق  ام الباح  ث ب  إجراء اختب  ار ولتأكی  د م  ا س  
العملیَّ ات  تط ویر أنظم ة   وباتجاھین لمقارنة الوسط الح سابي لإجاب ات عین ة الدِّراس ة ع ن         

  .من منظور إعادة الھندسة
 

One-Sample Test 
 Test Value = 30 

للفروق % ٩٥مستوى ثقة    

 
T   درجات الحریة قیمة 

مستوى الدلالة 
 باتجاھین

ط الحسابي الوس
 الحد الأعلى الحد الأدنى للفروق

 5.49 1.01 3.250 006. 39 2.930 التطویر
 

  

  ٥٩)٢٦(الجدول رقم 
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 ١٦٠

) T(وھ  ي أكب  ر م  ن قیم  ة  ) 2.930(المح  سوبة ) T(یلاح  ظ م  ن الج  دول ال  سابق أن قیم  ة  
ى الترتی ب نظ راً  لع دم    عل  ) ٤٠(، ) ٣٥(عن د درج ات حری ة    ) 2.02(، ) 2.03(الجدولی ة  

  .والتي تخص ھذه الدِّراسة) ٣٩( الجدولیة عند درجات حریة Tوجود قیمة لـ 
ونح  ن واثق  ون ) 0.01(وھ  و أص  غر م  ن  ) a=0.006(كم  ا بل  غ م  ستوى الدلال  ة باتج  اھین   

 فیم  ا یتعل  ق  الدِّراس  ةف  روق ذات دلال  ة إح  صائیة لإجاب  ات عین  ة   م  ن ع  دم وج  ود  % ٩٩
. وأنھ ا لا تع ود للم صادفة    ،  المصرفیة من منظور إعادة الھندس ة اتالعملیَّبتطویر أنظمة   

  .*)٣٠(وذلك عند الوسط الحسابي الفرضي للتطویر البالغ 
وأن الزیادة في الوسط الح سابي لإجاب ات عین ة    ، ) ٢٥(وھذا یؤكد مصداقیة الجدول رقم      

م ستوى دلال ة   الوسط الح سابي الفرض ي للتط ویر ذات دلال ة إح صائیة عن د            الدِّراسة عن 
  . وھي لا ترجع أبداً  إلى المصادفة–) ٢٦( بناءً على ما ورد في الجدول رقم – 0.05

  

ھندس  ة الإع  ادة  الم  صرفیة م  ن منظ  ور  العملیَّ  اتوعلی  ھ نق  ول بإمكانی  ة تط  ویر أنظم  ة  
نقب   ل وب  ذلك  . م   ن إمكانی  ة التط  ویر  % ٩٩ ونح  ن واثق  ون   )٠٫٠١(بدلال  ة إح  صائیة   

  :الخامسة والتي تنص على ما یلي الفرضیة فرضیة العدم التي تخص 
أنظم ة   فیم ا یتعل ق بتط ویر    الدِّراس ة لا توجد فروق ذات دلال ة إح صائیة لإجاب ات عین ة              

 .0.05 عند مستوى دلالة  المصرفیة من منظور إعادة الھندسةالعملیَّات
  

                                                
 –. ١٠ علیھ لإجابات عینة الدراسة عن تطویر أنظمة العملیَّات من منظور إعادة الھندسة ھو تم حسابھ من أن أقل مجموع ممكن الحصول  *

أسئلة تخص ١٠ × ١لتكون ).  حسب مقیاس اللیكرات الخماسي (١ بدرجة منخفضة جداً  قیمتھا ةانج عن إجابـاتھـم عن أسئلة الاستبوھو نـات
 لإجابات عینة الدراسة عن تطویر أنظمة العملیَّات من منظور إع ادة الھندس ة ھ و     وأن أكبر مجموع ممكن الحصول علیھ    –. ١٠= التطویر  

أسئلة تخص ١٠×٥لتكون ). حسب مقیاس اللیكرات الخماسي (٥بدرجة مرتفعة جداً  قیمتھا الاستبانة  وھو ناتج عن إجاباتھم عن أسئلة –. ٥٠
 .٣٠ = ٢÷  ) ٥٠+١٠( وبذلك یكون الوسط الفرضي للتطویر –. ٥٠=التطویر



 ١٦١

 :بالمتغیرات المستقلة تحلیل البیانات المتعلقة  - ٢
 

   :السادسةاختبار الفرضیة  −
  

  :والتي تنص على ما یلي 
ل   نظم  الحدیث   ة الاتِّجاھ   اتالم   صرفیة م   ن خ   لال  العملیَّ   ات أنظم   ة یمك   ن تط   ویرلا 

 .المعلومات المحاسبیَّة
  : فرضیات فرعیة ھي كمـا یلي أربعویتفرع عن ھذه الفرضیة 

نظم المعلوم ات   التنظیمی ة ل   متطل َّـبات توجد علاق ة ذات دلال ة إح صائیة ل دور ال     لا   .١
 .٠٫٠٥أنظمة العملیَّات المصرفیة عند مستوى دلالة الحدیثة في تطویر  یَّةالمحاسب

نظم المعلوم  ات  ال سلوكیة ل   متطل َّـبات توج د علاق ة ذات دلال ة إح صائیة ل  دور ال    لا  .٢
 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  المصرفیة العملیَّاتأنظمة الحدیثة في تطویر  المحاسبیَّة

نظم المعلوم ات   التكنولوجیة لمتطلَّـباتر التوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة لدو    لا   .٣
 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  المصرفیة العملیَّاتأنظمة الحدیثة في تطویر  المحاسبیَّة

نظم المعلوم  ـات  البیئی  ة ل  ـمتطل  َّـباتتوج  د علاق  ة ذات دلال  ة إح  صائیة ل  دور ال  لا  .٤
 .٠٫٠٥وى دلالة عند مست المصرفیة العملیَّاتأنظمة الحدیثة في تطویر  المحاسبیَّة

  

بھدف  إحصائیاً  لجمیع البنود التي تخص الفرضیات الفرعیةقام الباحث بوصف البیانات 
نظ م المعلوم ات    متطل َّـبات لتأكد من أن جمیع اتجاھ ات عین ة الدِّراس ة إیجابی ة نح و دور            ا

 العملیَّ ات م ن منظ ور إع ـادة الھندس ة عن د م ستوى       تط ویر أنظم ة     المحاسبیَّة الحدیث ة ف ي      
  ).٣(موافقة مرتفع أكـبـر من الوسط الحسابي الفرضي 

  
  :وعلیھ یكون ما یلي 



 ١٦٢

  :الفرضیة الفرعیة الأولى : أولاً  
  
  

مستوى 
 الموافقة

الانحراف 
 المعیاري

 الوسط
 الحسابي

 البند البیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

   
 الم صرفیة م ن خ لال م ساعدتھا ف ي      العملیَّ ات  التنظیمیة في تط ویر أنظم ة       متطلَّـباتتؤثر ال 

   :تحقیق ما یلي 

 11  .الھیكلیة التنظیمیة الملائمة ودقة الخریطة التنظیمیة 3.55 1.197 مرتفع

 12  .التوصیف الوظیفي السلیم للوظائف المصرفیة 3.52 1.132 مرتفع

 3.70 1.137 مرتفع
ط الات  صال الواض  حة والمتعلق  ة بت  دفق البیان  ات والمعلوم  ات ب  ین الأق  سام الم  صرفیة   خط  و

 13  .المختلفة

 3.60 1.105 مرتفع
وضوح السیاسات المكتوب ة والتعلیم ات والإج راءات وأنم اط ورم وز التفاع ل ب ین الأق سام             

 14  .المصرفیة والموظفین فیھا

 15  .ات المصرفیة مع نظام المعلومات المستخدم فیھامُلاءَمة السیاسات والإجراء 3.45 1.260 مرتفع

 16  .العملیَّاتالفصل الواضح بین المھام والتفویض الملائم لسلطة تنفیذ الأنشطة واعتماد  3.38 1.005 مرتفع

 17  .العنایة والاھتمام بالتخطیط المستمر 3.52 1.109 مرتفع

 18  . تحقیق التكامل بین أقسام المصرف وأنظمة عملیاتھ التنظیمیة فيمتطلَّـباتتساعد ال 3.75 1.149 مرتفع

 3.55 959. مرتفع
 التنظیمی  ة ف   ي تحقی  ق الارتب  اط المباش  ر ب   ین وح  دة نظ  م المعلوم   ات       متطل  َّـبات ت  ساعد ال 

 19  . والإدارة المصرفیة العلیاالمحاسبیَّة

   : التنظیمیة دوراً  ھاماً  في متطلَّـباتتلعب ال   

 20  .العملیَّاتالمساھمة في تكوین تتابع منطقي للأداء ضمن  3.73 1.132 مرتفع

 21  .تسھیل وتیسیر أداء العمل المصرفي 3.85 1.122 مرتفع

)التنظیمیة(الأداة الكلیة  39.60 9.676 مرتفع   
 

٦٠)٢٧(الجدول رقم   
  

 أن جمی   ع اتجاھ   ات عین   ة الدِّراس   ة إیجابی   ة نح   و دور     )٢٧(یتب   ین م   ن الج   دول رق   م   
العملیَّ ات م ن   تط ویر أنظم ة   المحاسبیَّة الحدیث ة ف ي   نظم المعلومات  التنظیمیة ل باتمتطلَّـال

حی ث احت ل   ). ٣أكـب ـر م ن   (منظور إعـادة الھندسة لكونھ ا تحق ق م ستوى موافق ة مرتف ع        
) 21(المركز الأول من بین البنود السابقة لعینة الدِّراسة بناءً  على الوس ط الح سابي البن د      

 التنظیمی ة دوراً  ھام اً  ف ي    متطل َّـبات تلع ب ال (والذي نص على الآت ي  ). ٣٫٨٥(حیث بلغ   
  .هوتیسیر )تسھیل أداء العمل المصرفي
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 ١٦٣

 :الفرضیة الفرعیة الثَّـانیة : ً  ثانیا
  

مستوى 
 الموافقة

الانحراف 
 المعیاري

 الوسط
 الحسابي

ــــــــــــــــــــــــانالبیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  البند 

   
 الم صرفیة م ن خ لال م ساعدتھا ف ي      العملیَّات السلوكیة في تطویر أنظمة     متطلَّـباتتؤثر ال 

   :تحقیق ما یلي 

 22  .توجیھ سلوك العاملین في المصرف 3.65 802. مرتفع

 23  .توجیھ سلوك المتعاملین مع المصرف 3.25 981. مرتفع

 24  .تحفیز الكادر البشري على المشاركة الجماعیة والتعاون في أداء العمل 3.53 1.062 مرتفع

 3.05 959. مرتفع
 ل   نظم الإس   تراتیجيم   شاركة ع   املي الم   صرف الإدارة الم   صرفیة العلی   ا ف   ي التخط   یط     

 25  .المحاسبیَّةالمعلومات 

 3.13 1.090 مرتفع
الق رارات الت ي تھ تم ب شؤون     مشاركة عاملي المصرف الإدارة المصرفیة العلی ا ف ي اتخ اذ     

 26  .العاملین والموظفین في المصرف

 3.10 1.008 مرتفع
 ف  ي عملی  ة إع  داد   المحاس  بیَّةم  شاركة الأف  راد الع  املین والم  ستخدمین ل  نظم المعلوم  ات     

 27  .وتطویر ھذه النظم

 2.90 1.105 متوسط
معلوم  ات  م  شاركة الم  وظفین ف  ي الم  صرف بعملی  ات التخط  یط والت  صمیم وبن  اء نظ  م ال        

 28  .المحاسبیَّة

 29  .تزوید العاملین في المصرف بالبرامج والدورات التدریبیة المناسبة والمستمرة 3.73 1.132 مرتفع

 30  .تشجیع الإبداع وعملیات التطویر والكفاءة في الأداء 3.52 1.240 مرتفع

)السلوكیة(الأداة ككل  29.85 7.403 مرتفع   
  

  ٦١)٢٨(الجدول رقم 
 

أن معظ   م اتجاھ   ات عین   ة الدِّراس   ة إیجابی   ة نح   و دور     ) ٢٨( م   ن الج   دول رق   م   یتب   ین
العملیَّ ات م ن   تط ویر أنظم ة   المحاس بیَّة الحدیث ة ف ي    نظم المعلومات  السلوكیة ل متطلَّـباتال

حی ث احت ل   ). ٣أكـب ـر م ن   (منظور إعـادة الھندسة لكونھ ا تحق ق م ستوى موافق ة مرتف ع        
) 29(سابقة لعینة الدِّراسة بن اءً  عل ى الوس ط الح سابي البن د      المركز الأول من الإجابات ال  

تزوید العاملین في الم صرف ب البرامج وال دورات    (والذي نص على ، ) ٣٫٧٣(حیث بلغ  
، متوس  طاً  ) 28(ف  ي ح  ین ك  ان م  ستوى الموافق  ة للبن  د    ). التدریبی  ة المناس  بة والم  ستمرة 

ات التخط یط والت صمیم وبن اء    م شاركة الم وظفین ف ي الم صرف بعملی      (والذي نص عل ى    
  ).المحاسبیَّةنظم المعلومات 
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 ١٦٤

  
 :الفرعیة الثالثة الفرضیة : ثالثاً  

  

 مستوى الموافقة
الانحراف 
 المعیاري

 الوسط
 الحسابي

 البند البیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

   
 الم صرفیة م ن خ لال    العملیَّ ات  التكنولوجی ة ف ي تط ویر أنظم ة        باتمتطلَّـتؤثر ال 

   :مساعدتھا في تحقیق ما یلي 

 31  .استخدام حدیث تكنولوجیا المعلومات 3.60 1.236 مرتفع

 32  .الاستخدام المتطور للحاسوب وملحقاتھ 3.65 1.167 مرتفع

 33  .وجود نظام معلومات محاسبي متطور وحدیث 3.50 1.340 مرتفع

 34  .الاستخدام الحدیث لقواعد البیانات 3.40 1.392 مرتفع

 35  .الاستخدام الحدیث والمتطور لشبكات الاتصال عن بعد 3.35 1.424 مرتفع

 36  .وجود كادر بشري مؤھل تكنولوجیاً  3.57 1.394 مرتفع

 37  .التحدید المسبق لماھیة العمل المصرفي في المستقبل 3.45 1.260 مرتفع

عمرتف  38  . للبیاناتالإلكترونيتتطلب سرعة إعداد التقاریر المصرفیة ضرورة التشغیل  4.00 1.219 

 3.88 1.090 مرتفع
یتطلب تنوع التقاریر المصرفیة ضرورة البن اء البرمج ي ال سلیم ل نظم الت شغیل            

 39  .الإلكتروني

 2.78 1.291 متوسط
 الإلكترون  ي التب  ادل  ت  سھیلی  ضمنلم  وارد الات  صالیة بم  ا  الاس  تخدام الح  دیث ل 
 40  .للبیانات والمعلومات

   : التكنولوجیة دوراً  ھاماً  في متطلَّـباتتلعب ال   

 41  .إنجاز العمل بطریقة أكثر سھولة 3.97 1.143 مرتفع

 42  .تسھیل عملیة دمج المعلومات 3.93 1.071 مرتفع

 43  .تخفیض عملیات الفحص والرقابة 3.50 1.177 مرتفع

 44  .للعملیَّاتالإنجاز الطبیعي والمنطقي  3.85 1.001 مرتفع

 3.62 1.254 مرتفع
تأمین نقطة اتصال وحیدة مع العملاء ین تج عنھ ا ع دة نق اط ات صال تفی د جمی ع          

 45  .الموظفین في باقي الأقسام في المصرف

 46  .تبسیط برمجة النظم 3.60 1.105 مرتفع

 3.57 1.152 مرتفع
ا المعلوم   ات ف   ي ت   شجیع الإب   داع وتح   سین الأداء  ی   ساعد اس   تخدام تكنولوجی   

 47  .وتعمیق روح الالتزام والمسؤولیة لدى الموارد البشریة المؤھلة تكنولوجیاً 

   : في إنجاز ما یلي الإنترنتیساعد استخدام شبكة    

 48  .تسھیل عملیة تبادل البیانات والمعلومات 3.65 1.189 مرتفع

 49  .عات العملعقد اجتما 3.30 1.244 مرتفع

 50  . وترؤس الاجتماعات عن بعدالمشروعاتإدارة  3.07 1.385 مرتفع

 E-Commerce.(  51 (الإلكترونیةأداء التجارة  2.95 1.395 متوسط

 Electronic Accounting.(  52 (الإلكترونیةالمحاسبة  2.85 1.369 متوسط

 Online.(  53(التقریر الفوري  3.40 1.297 مرتفع



 ١٦٥

 E-Mail.(  54 (الإلكترونيالبرید  3.43 1.318 مرتفع

 Electronic Funds Transfer.(  55( للأموال الإلكترونيالتحویل  2.98 1.423 متوسط

   :یساعد استخدام شبكات اتصال متطورة في    

 56  .مشاركة الملفات وتحویل البیانات والمعلومات بین مختلف الأقسام الوظیفیة 3.52 1.377 مرتفع

تفعمر  57  .مشاركة الأنظمة والبرمجیات المختلفة والأجھزة الوسائطیة الأخرى 3.53 1.240 

   : التكنولوجیة في المصرف بالآتي متطلَّـباتتسمح ال   

 58  .استخدام برامج المساعدة الآلیة 3.33 1.185 مرتفع

 59  .خدمة المعلومات المرئیة في المصرف 3.02 1.310 مرتفع

 Communication Satellite.(  60(ة الصِّناعیاستخدام الأقمار  2.30 1.363 منخفض

)التكنولوجیة(الأداة الكلیة  102.55 28.955 مرتفع   
  

  ٦٢  )٢٩( الجدول رقم 
  

 إیجابی   ة نح   و دور  الدِّراس   ةأن معظ   م اتجاھ   ات عین   ة   ) ٢٩(یتب   ین م   ن الج   دول رق   م   
العملیَّات من تطویر أنظمة  الحدیثة في المحاسبیَّةنظم المعلومات  التكنولوجیة لمتطلَّـباتال

حی ث احت ل   ). ٣أكـب ـر م ن   (منظور إعـادة الھندسة لكونھ ا تحق ق م ستوى موافق ة مرتف ع        
حیث ) 32(المركز الأول من البنود السابقة لعینة الدِّراسة بناءً  على الوسط الحسابي البند 

 العملیَّ ات ف ي تط ویر أنظم ة     التكنولوجیة   متطلَّـباتتؤثر ال (والذي نص على    ) ٣٫٦٥(بلغ  
ف ي  . )المصرفیة من خلال مساعدتھا في تحقی ق الاس تخدام المتط ور للحاس وب وملحقات ھ          

، ك   ان متوس   طاً  ) 60(، ) 55(، ) 52(، ) 51(، ) 40(ح   ین أن م   ستوى الموافق   ة للبن   ود  
، ) 2.98(، ) 2.85(، ) 2.95(، ) 2.78(حی   ث بل   غ م   ستوى الموافق   ة لھ   ا عل   ى الترتی   ب   

الاستخدام الحدیث للموارد الاتصالیة بما (والتي نصت على الترتیب    . وھو أدناھا ) 2.30(
ی   ساعد اس   تخدام ش   بكة  (، )  للبیان   ات والمعلوم   ات الإلكترون   يی   ضمن ت   سھیل التب   ادل  

ی   ساعد  (، ) )Electronic Accounting (الإلكترونی   ة ف   ي إنج   از المحاس   بة   الإنترن   ت
ی ساعد اس تخدام ش بكة    (، ) )Online(لتقری ر الف وري    ف ي إنج از ا  الإنترنتاستخدام شبكة  

، ) )Electronic Funds Transfer( للأم  وال الإلكترون  ي ف  ي إنج  از التحوی  ل  الإنترن  ت
ة ال      صِّناعی التكنولوجی      ة ف      ي الم      صرف اس      تخدام الأقم      ار   متطل      َّـباتت      سمح ال(
)Communication Satellite(.(  
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 ١٦٦

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة : بعاً  را
  

مستوى 
 الموافقة

الانحراف 
 المعیاري

 الوسط
 الحسابي

 البند البیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 61  . المصرفیة بشكل مباشر بالبیئة المحیطة بالمصرفالعملیَّاتیتأثر أداء أنظمة  3.45 1.037 مرتفع

 62  .العملیَّاتتؤثر المتغیرات البیئیة الاقتصادیة في عملیة تطویر أنظمة  3.63 897. مرتفع

 63  .العملیَّاتتؤثر المتغیرات البیئیة السیاسیة في عملیة تطویر أنظمة  3.30 1.043 مرتفع

 64  .العملیَّاتتؤثر المتغیرات البیئیة الاجتماعیة في عملیة تطویر أنظمة  3.48 905. مرتفع

 65  .العملیَّاتتؤثر المتغیرات البیئیة الثقافیة في عملیة تطویر أنظمة  3.40 982. مرتفع

 66  .العملیَّاتتؤثر المتغیرات البیئیة البشریة في عملیة تطویر أنظمة  3.62 807. مرتفع

 3.73 816. مرتفع
تؤثر المتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة في سیاس ات وق رارات الم صرف خ صوصاً       

 67  .ما یتعلق بخطتھ الاستثماریةفی

 3.57 844. مرتفع
تلع  ب ال  سیاسات المالی  ة والاقت  صادیة للدول  ة ودرج  ة النم  و الاقت  صادي دوراً  ف  ي الت  أثیر عل  ى     

 68  .العملیَّاتتطویر أنظمة 

 3.68 1.095 مرتفع
عل  ق برف  د   خ  صوصاً فیم  ا یت العملیَّ  اتی  ؤثر النظ  ام التعلیم  ي إیجاب  اً  ف  ي إمكانی  ة تط  ویر أنظم  ة     

 69  .المصرف بالكوادر المؤھلة علمیاً  وعملیاً 

 3.65 975. مرتفع
یساعد الاس تقرار ف ي الل وائح والق وانین وال سیاسات الحكومی ة ف ي الت أثیر إیجاب اً  عل ى تط ویر             

 70  .العملیَّاتأنظمة 

 3.78 1.121 مرتفع
 الم صرفیة ویُ سھِّل عملی ة    ةالإلكترونی  إن وجود قوانین حكومیة واضحة فیما یتعل ق بالتع املات       

 71  . لتواكب الأداء المنافسالعملیَّاتتطویر أنظمة 

 3.48 905. مرتفع
إن التحدی  د ال  دقیق للبیئ  ة الداخلی  ة للم  صرف عل  ى اعتب  ار أنھ  ا ت  ُـمثل ج  وھر العم  ل ی  ساعد ف  ي    

 72  . العملیَّاتتسھیل عملیة تطویر أنظمة 

 3.50 961. مرتفع
جیة وتحلیلھا بالشكل الملائم من قِبل مصممي ومحللي النظم في عملی ة   تؤثر دراسة البیئة الخار   

 73  .العملیَّاتتطویر أنظمة 

 3.32 859. مرتفع
 لتدفق المعلومات وتنظیمھ ا ب ین الم صرف والبیئ ة المحیط ة      المحاسبیَّةنظم المعلومات إن إدارة  

 74  .العملیَّاتفي تطویر أنظمة یضمن أكبر قدر ممكن من السیطرة على المتغیرات البیئیة بما یسھم 

 3.38 1.030 مرتفع
ت  تم مراع  اة طلب  ات العم  لاء وآلی  ة عم  ل المناف  سین باس  تمرار ك  أداة أساس  یة لتط  ویر أنظم  ة            

 75  .العملیَّات

   )البیئیة(الأداة الكلیة  52.95 9.847 مرتفع
  
  

  ٦٣ )٣٠(الجدول رقم 
  

نظ  م لدِّراس  ة إیجابی  ة نح  و دور   أن جمی  ع اتجاھ  ات عین  ة ا )٣٠(یتب  ین م  ن الج  دول رق  م  
العملیَّ  ات م  ن منظ  ور إع  ـادة الھندس  ة   تط  ویر أنظم  ة المحاس  بیَّة الحدیث  ة ف  ي  المعلوم  ات 

حی   ث احت   ل المرك   ز الأول م   ن ). ٣أكـب  ـر م   ن  (كونھ  ا تحق   ق م   ستوى موافق   ة مرتف   ع  
). ٣٫٧٨(حیث بل غ  ) 71(الإجابات السابقة لعینة الدِّراسة بناءً  على الوسط الحسابي البند        

وموافق  ة عین  ة الدِّراس  ة عل  ى ص  حة تل  ك    ، وھ  ذا دلی  ل عل  ى تناس  ق الإجاب  ات وتقاربھ  ا    
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المحاس بیَّة الحدیث ة دوراً    نظم المعلوم ات   البیئی ة ل   متطل َّـبات التساؤلات في إمكانیة لعب ال   
  .ھندسةالإعادة العملیَّات من منظور تطویر أنظمة في 

  

عین  ة إجاب ات  ف ي  وج ود تناس  ق وتق ارب   لق ول ب بن اءً  عل ى م ا س بق ی  ستطیع الب ـاحث ا     
نظ  م المعلوم  ات   متطل  َّـباتالبن  ود ف  ي إمكانی  ة لع  ب  عل  ى ص  حة تھ  ا وموافق، الدِّراس  ة 

ف ي تط ویر    دوراً  )البیئی ة  – التكنولوجی ة  – ال سلوكیة  –التنظیمیة (المحاسبیَّة الحدیثة   
  .ھندسةالإعادة  من منظور العملیَّاتأنظمة 

  

كم ا یظھ ر ف ي الج دول     ) بیرس ون ( ق ام الباح ث ب إجراء اختب ار        الدورا  ولإثبات وجود ھذ  
  ) :٣١(رقم 

  

 البیئیة التكنولوجیة السلوكیة التنظیمیة التطویر 

 784. 838. 816. 828. 1.000 التطویر

 649. 745. 780. 1.000 828. التنظیمیة

 649. 669. 1.000 780. 816. السلوكیة

 730. 1.000 669. 745. 838. التكنولوجیة

  معامل ارتباط بیرسون
Pearson Correlation 

 1.000 730. 649. 649. 784. البیئیة
  

  ٦٤)٣١(الجدول رقم  
ظم   ة العملیَّ   ات  أنوج   ود علاق   ة قوی   ة ب   ین تط   ویر     ) ٣١(حی   ث یُظھ   ر الج   دول رق   م    

علوم   ات نظم المل   ) البیئی   ة(، ) التكنولوجی   ة(، ) ال   سلوكیة(، ) التنظیمی   ة  (متطل   َّـباتوال
، ) 0.816(، ) 0.828(لھ   ا ) بیرس   ون(حی   ث یبل   غ معام   ل ارتب   اط   . المحاس   بیَّة الحدیث   ة 

  %).٩٩أي بمستوى ثقة  (٠٫٠١على الترتیب عند مستوى دلالة ) 0.784(، ) 0.838(
وبغرض زیادة الثقة والتأكد م ن م دى ق وة  العلاق ة ق ام الباح ث بتحلی ل الانح دار المتع دد               

العملیَّ ات  تطویر أنظمة المحاسبیَّة الحدیثة في نظم المعلومات    لَّـباتمتطللدور الذي تلعبھ    
  ) : ٣٢(من منظور إعادة الھندسة كما یظھر في الجدول رقم 
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 مقیاس التغییر
ملخص 

 bالنموذج
Rقیمة R2قیمة  

R2 قیمة 
 المعدلة

الخطأ 
المعیاري 

 للبواقي

 قیمة
R2 

 التغییر

F قیمة 
رالتغیی  

)المحسنة(  

درجات 
١الحریة  

درجات 
٢الحریة  

 مستوى دلالة
F 

 التغییر

  واتسون-دوربین 

1 .927a .859 .843 2.781 .859 53.316 4 35 .000 2.000 

a. Predictors: (Constant), التنظیمیة ,التكنولوجیة ,السلوكیة ,البیئیة 

b. Dependent Variable: التطویر 
  

  ٦٥)٣٢(الجدول رقم 
  

والت  ي نق  صد بھ  ا الت  أثیر ال  ذي تق  وم ب  ھ   ). R=0.927(أن ) ٣٢(م نلاح  ظ م  ن الج  دول رق   
وعل  ى ھ  ذا یبل  غ دور المتغی  رات الم  ستقلة    ). المتغی  ر الت  ابع (ف  ي ) المتغی  رات الم  ستقلة (
تط  ویر أنظم  ة    ف  ي  %٩٢)  البیئی  ة - التكنولوجی  ة  – ال  سلوكیة  – التنظیمی  ة  متطل  َّـبات ال(

  .لك ذو دلالة إحصائیة عالیة جداً وھو بذ. العملیَّات من منظور إعادة الھندسة
وھ  ذا یعن  ي أن ن  سبة التب  این المف  سر ال  ذي حققت  ھ معادل  ة الانح  دار    ) R2=0.859(كم  ا أن 

المحاسبیَّة نظم المعلومات  متطلَّـباتالعملیَّات من خلال تطویر أنظمة المتعدد فیما یتعلق ب   
لت ي ت سھم ف ي التط ویر     الحدیثة إذا أخذت بصورة منفصلة أو منف ردة ع ن ب اقي العوام ل ا     

وھ و  % ١٥لیك ون ب ذلك التب این غی ر المف سر      ، % ٨٥بلغ ت  % ١٠٠وصولاً  إلى ن سبة      
تط  ویر أنظم  ة ن  اجم ع  ن ب  اقي العوام  ل الت  ي ل  م یتط  رق لھ  ا الباح  ث وت  ؤثر إیجاب  اً  ف  ي     

والتي یُقصد بھا مدى موثوقیة أداة ) 0.843=المعدل ة  R2(كما أن قیمة . العملیَّات المصرفیة 
  .راسة وإمكانیة تعمیم نتائجھاالدِّ

  : في المعادلة التالیة یكون ما یلي المعدلةR2 و R2وباستخدام كلٍ  
  
  
  

ویمك ن الاعتم اد   ) 0.016(وبھذا یكون التنب ؤ للمتغی رات الم ستقلة دال عن د م ستوى دلال ة         
  %.٩٩علیھ في تعمیم النتائج عند مستوى ثقة 

 وھذا ٠٫٨٥٩ عند R2قیمة = التغییرR2أن قیمة  ) ٣٢(كما یُلاحظ أیضاً  من الجدول رقم        
  .یدل أیضاً على قوة التنبؤ وإمكانیة تفسیر أداة الدِّراسة بدرجة عالیة جداً 

 وھذا یدل على وجود ف روق  0.01إلى دلالة إحصائیة ) التغیی ر F(كما یُـشیر مستوى دلالة  
  .لتابعذات دلالة جوھریة في تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیر ا
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ع    ن ق    وة ت    أثیر  ) Durbin-Watson (] وات    سون–دورب    ین [وأخی    راً  یخبرن    ا معام    ل 
والقدرة العالیة لإمكانیة تعمیم نتائج الدِّراسة لكون ، المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع    

  .٣ وأكبر من ١وھي أصغر من  ، 2.000قیمة ھذا المعامل بلغت 
 

وذل ك كم ا   ) أنوف ا ( الباحث ب إجراء اختب ار تحلی ل        قام السادسةاختبار الفرضیة   وبغرض  
  ) :٣٣(یظھر في الجدول رقم 

  

ANOVAb      أنوفــــــــــــــــــــــــــا 

 درجات الحریة مجموع المربعات النموذج
الوسط الحسابي 

لمربعاتل  

  قیمة F التغییر 
)المحسنة(  مستوى الدلالة 

 000a. 53.316 412.223 4 1648.891 التباین

 1   7.732 35 270.609 البواقي

    39 1919.500 المجموع الكلي

a. Predictors: (Constant), التنظیمیة ,التكنولوجیة ,السلوكیة ,البیئیة 

b. Dependent Variable: التطویر 
  

 ٦٦)٣٣(الجدول رقم 
  

 أكب ر   وھ ي ٥٣٫٣١٦ التغیی ر م ساویة    Fتظھ ر ل دینا قیم ة       ) ٣٣(بالنظر إلى الجدول رقم     
المحاس  بیَّة نظ  م المعلوم  ات   متطل  َّـبات(وب  ذلك تك  ون المتغی  رات الم  ستقلة     ، ٠٫٠٥م  ن 

العملیَّ ات  تطویر أنظم ة  (قادرة على التحسین وبشكل جوھري في المتغیر التابع          ) الحدیثة
  .٠٫٠١عند  مستوى دلالة % ٥٣بنسبة قدرھا ) من منظور إعادة الھندسة

علاق  ة ذات دلال  ة الت  ي تق  ول بع  دم وج  ود   الفرعی  ة  الع  دماتفرض  یرف  ض وب  ذلك یمك  ن 
ي تط ویر أنظم ة العملیَّ ات      الحدیث ة ف     المحاس بیَّة  نظم المعلومات    متطلَّـبات لدور   إحصائیة

ونحن واثقون بأن المتغیرات المستقلة تؤثر جوھریاً  بالمتغیر التابع بمستوى ، المصرفیة 
  . الرئیسة العدمیة للفرضیةلفرضیةوبالتالي رفض ا %.٩٩ثقة 

  

نظم ل  )  البیئی ة – التكنولوجی  ة – ال سلوكیة  –التنظیمی ة   (متطل  َّـباتوبغ رض معرف ة دور ال  
تط ویر أنظم ة   (المحاسبیَّة الحدیثة ونسب مساھمتھا في الت أثیر ب المتغیر الت ابع    المعلومات  

ظھر قام الباحث بإجراء تحلیل الانحدار البسیط كما ی) ھندسةالإعادة العملیَّات من منظور 
  ) :٣٤(في الجدول رقم 
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الانحدار    معامل 
  اللا معیاري

الانحدار معامل 
  المعیاري

المعامل الفئوي 
عند مستوى ثقة 

٩٥%  
 الارتباط

Collinearity 
Statistics aمعامل  

 الانحدار
 B قیمة

      
الخطأ 

  المعیاري
  معامل
Beta  

 Tقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الحد 
  الأدنى

الحد 
 لىالأع

  الجزئي البسیط
شبھ 

  الجزئي
 VIF  تولارانس

 330. 989.  2.517 2.488  )الاستقرار( 
-

2.622- 
7.598      

 3.327 301. 124. 314. 828. 335. -006.- 059. 1.955 226. 084. 164. التنظیمیة

 2.820 355. 168. 408. 816. 472. 062. 012. 2.646 282. 101. 267. السلوكیة

 2.957 338. 186. 444. 838. 131. 024. 006. 2.930 320. 026. 077. التكنولوجیة

 2.388 419. 143. 356. 784. 299. 016. 031. 2.254 221. 070. 158. البیئیة

 a. Dependent  أنظمة العملیَّات من منظور إعادة الھندسة                                                     تطویرالمتغیر التابع ھو    
Variable:  

  

  ٦٧)٣٤(الجدول رقم 
  

 – ال    سلوكیة –التنظیمی    ة  (متطل    َّـبات للBأن قیم    ة ) ٣٤(نلاح    ظ م    ن الج    دول رق    م   
 – ٠٫١٦٤(المحاسبیَّة الحدیثة تبلغ على الترتی ب    ات  ـنظم المعلوم ل)  البیئیة –التكنولوجیة  

د علاق ة طردی ة   وھي جمیعھا قیم موجبة وھذا یعني وجو ) ٠٫١٥٨ – ٠٫٠٧٧ – ٠٫٢٦٧
والمتغی ر الت ابع   ) المحاس بیَّة الحدیث ة  نظ م المعلوم ات    متطل َّـبات (بین المتغی رات الم ستقلة     

وھ  ذا م  ا یُع  زز نتیج  ة اختب  ار     ). العملیَّ  ات م  ن منظ  ور إع  ادة الھندس  ة    تط  ویر أنظم  ة  (
  .الفرضیة السادسة وفروعھا

والتي )  البیئیة– التكنولوجیة –السلوكیة  (متطلَّـباتال المحسوبة لكل من  ) T(كما أن قیمة    
، ) 2.03(الجدولی ة  ) T(أكبر من قیم ة    ) ٢٫٢٥٤ –٢٫٩٣٠ – ٢٫٦٤٦(ھي على الترتیب    

) T(عل ى الترتی ب نظ راً  لع دم وج ود قیم ة ل ـ             ) ٤٠(، ) ٣٥(عند درجات حری ة     ) 2.02(
 ٠٫٠١٢(وبمستویات دلالة . والتي تخص ھذه الدِّراسة) ٣٩(الجدولیة عند درجات حریة 

 متطل  َّـباتوعلی  ھ ف  إن ال . أی  ضاً  عل  ى الترتی  ب  ٠٫٠٥أص  غر م  ن  ) ٠٫٠٣١ – ٠٫٠٠٦ –
المحاس بیَّة الحدیث ة ت ؤثر إیجاب اً        نظم المعلوم ات    ل  ) البیئی ة (، ) التكنولوجی ة (، ) السلوكیة(

وبق  وة % ٩٥بم ستوى ثق  ة ق دره    العملیَّ ات م  ن منظ ور إع ادة الھندس  ة   تط ویر أنظم  ة  ف ي  
على الترتی ب وذل ك ح سب قیم ة معام ل       %) ٢٢٫١(، %) ٣٢(، %) ٢٨٫٢(تأثیریة تبلغ   

 ةلنكون بذلك ق ادرین بق وة عل ى تعم یم نتیج ة اختب ار الفرض ی       ) Beta(الانحدار المعیاري   
نظم المعلوم ات   التنظیمی ة ل   متطل َّـبات ف ي ح ین ت ؤثر ال    .الفرعیة الث َّـانیة والثالث ة والرابع ة    
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بم ستوى   العملیَّات من منظ ور إع ادة الھندس ة   نظمة تطویر أالمحاسبیَّة الحدیثة إیجاباً  في     
ح   سب معام   ل الانح   دار المعی   اري  %) ٢٢٫٦( وبق   وة تأثیری   ة ق   درھا %٩٥ق   دره ثق   ة 

)Beta (    قیم ة    الفرعی ة الأول ى نظ راً  لأن   ةلكننا حذرون من تعمیم نتیج ة اختب ار الفرض ی
)T (   المحسوبة بلغت)(وھي أق ل م ن قیم ة        ) ١٫٩٥٥T (   الجدولی ة)عن د  ) 2.02( ، )2.03

الجدولی ة عن د   ) T(على الترتیب نظراً  لعدم وج ود قیم ة ل ـ         ) ٤٠(، ) ٣٥(درجات حریة   
  .٠٫٠٥ أكبر من ٠٫٠٥٩وبمستوى دلالة . والتي تخص ھذه الدِّراسة) ٣٩(درجات حریة 

نظم  التنظیمیة ل  متطلَّـباتأن قیمة الارتباط الجزئي لل) ٣٤(أیضاً  نلاحظ من الجدول رقم  
وھ  ذا یعن  ي أنھ  ا تلع  ب وح  دھا ودون      ، ٠٫٣١٤المحاس  بیَّة الحدیث  ة ت  ساوي   م  ات المعلو

العملیَّ ات بن سبة ق درھا    تط ویر أنظم ة   غیرھا من المتغیرات الم ستقلة الأخ رى دوراً  ف ي           
٣١٫٤.%  

المحاسبیَّة الحدیثة تلع ب وح دھا ودون   نظم المعلومات    السلوكیة ل  متطلَّـباتوبالتالي فإن ال  
العملیَّ ات بن سبة ق درھا    تط ویر أنظم ة   یرات الم ستقلة الأخ رى دوراً  ف ي         غیرھا من المتغ  

٤٠٫٨.%  
المحاس  بیَّة الحدیث  ة وح  دھا ودون نظم المعلوم  ات  التكنولوجی  ة ل  متطل  َّـباتأی  ضاً  تلع  ب ال

العملیَّ ات بن سبة ق درھا    تط ویر أنظم ة   غیرھا من المتغیرات الم ستقلة الأخ رى دوراً  ف ي           
٤٤٫٤. %  

المحاس بیَّة الحدیث ة تلع ب وح دھا ودون     نظم المعلوم ات    البیئی ة ل     متطل َّـبات  ال وأخیراً  ف إن   
العملیَّ ات بن سبة ق درھا    تط ویر أنظم ة   غیرھا من المتغیرات الم ستقلة الأخ رى دوراً  ف ي           

٣٥٫٦.%  
لجمی   ع  Tolerance ف   إن قیم   ة معام   ل ت   ولارانس  ) ٣٤(وب   العودة إل   ى الج   دول رق   م  

كان ت عل ى الترتی ب    )  البیئی ة – التكنولوجی ة   – السلوكیة   –میة  التنظی(المتغیرات المستقلة   
وھذا یعني قبول أداة الدِّراسة . ٠٫٢أكبر من   ) ٠٫٤١٩ – ٠٫٣٣٨ – ٠٫٣٥٥ – ٠٫٣٠١(

 حی ث أظھ ر قیم ة ق درھا عل ى الترتی ب لجمی ع           VIFوك ذا معام ل     . وصلاحیتھا ف ي التنب ؤ    
 – ٣٫٣٢٧) ( البیئی ة – التكنولوجی ة    – ال سلوكیة    –التنظیمی ة   (متغیرات الدِّراسة الم ستقلة     

 وھ ذا یُع زز أی ضاً  قبولن ا أداة        ١٠وھي جمیعھا أق ل م ن       ) ٢٫٣٨٨ – ٢٫٩٥٧ – ٢٫٨٢٠
 .  الدِّراسة وصحة استخدامھا في التنبؤ
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ف ي  السادسة الرئیسة العدمیة للفرضیة  ةالفرضیبرفض لكل ما سبق یمكن القول  و
 ونق  ول بوج  ود علاق  ة ذات دلال  ة   .جمیعھ  االع  دم الفرعی  ة   فرض  یاترف  ض ح  دود 

أنظم  ة المحاس  بیَّة الحدیث  ة ف  ي تط  ویر  نظ  م المعلوم  ات  متطل  َّـباتإح  صائیة ل  دور 
  : المصرفیة من منظور إعادة الھندسة ھي العملیَّات

المحاس بیَّة الحدیث ة وح دھا    ظم المعلوم ات   التنظیمی ة ل ن  متطلَّـباتلدور ال % ٣١٫٤
 لنك ون  ٠٫٠٥ أكبر م ن  ٠٫٠٥٩ند مستوى دلالة العملیَّات عأنظمة  فقط في تطویر    

  .حذرین في تعمیم نتائج ھذه الفرضیة
المحاس بیَّة الحدیث ة وح دھا    ظم المعلومات  السلوكیة لنمتطلَّـباتلدور ال % ٤٠٫٨و

 ٠٫٠٥ أص  غر م  ن  ٠٫٠١٢العملیَّ  ات عن  د م  ستوى دلال  ة   أنظم  ة فق  ط ف  ي تط  ویر  
  %.٩٥مستوى ثقة لنكون قادرین على تعمیم نتائج ھذه الفرضیة ب

المحاس  بیَّة الحدیث  ة   ظم المعلوم  ات   التكنولوجی  ة ل  ن  متطل  َّـبات ل  دور ال% ٤٤٫٤و
 أص  غر م  ن ٠٫٠٠٦العملیَّ  ات عن  د م  ستوى دلال  ة  أنظم  ة وح  دھا فق  ط ف  ي تط  ویر  

  %.٩٩ لنكون قادرین على تعمیم نتائج ھذه الفرضیة بمستوى ثقة ٠٫٠٥
المحاس  بیَّة الحدیث  ة وح  دھا علوم  ات ظم الم البیئی  ة ل  نمتطل  َّـباتل  دور ال% ٣٥٫٦و

 ٠٫٠٥ أص  غر م  ن  ٠٫٠٣١العملیَّ  ات عن  د م  ستوى دلال  ة   أنظم  ة فق  ط ف  ي تط  ویر  
  %.٩٥لنكون قادرین على تعمیم نتائج ھذه الفرضیة بمستوى ثقة 

وج دیر بال  ذكر أن الح ذر ف  ي تعم  یم نت ائج الفرض  یة الفرعی  ة العدمی ة الأول  ى رغ  م     
ظم المعلوم ات   التنظیمی ة ل ن    متطل َّـبات طردیة ب ین ال   والقول بوجود علاقة    ، قبولھـا  

العملیَّات م ن منظ ور إع ادة الھندس ة عائ دٌ  إل ى       أنظمة  المحاسبیَّة الحدیثة وتطویر    
 ع  ن ٠٫٠٠٩ بق  در ب  سیط ج  داً  ھ  و   ٠٫٠٥٩تج  اوز م  ستوى الدلال  ة لھ  ا والب  الغ   

أظھرتھ والسبب في ذلك ربما یكون التفاوت الذي . ٠٫٠٥مستوى الدلالة الفرضي  
بخ   صوص خ   رق الفرض   یة الفرعی   ة الثالث   ة م   ن   ) ANOVA (]أنوف   ا[تحل   یلات 

وبخ  صوص الفرض  یات  ، الفرض  یة الرئی  سة الأول  ى الت  ي تع  ود للمؤھ  ل العلم  ي       
الفرعی   ة الأول   ى والث   َّـانیة والرابع   ة م   ن الفرض   یة الرئی   سة الث   َّـانیة الت   ي تع   ود   

  مؤھ ل الثانوی ة أو   –بح ث   في حدود ھ ذا ال –إذ یمكن أن یكون . للتخصص العلمي 
التخصص العلمي الآخ ر ھ و م ن س اھم ف ي إض عاف ق وة تعم یم الفرض یة العدمی ة                     

  .الأولى من الفرضیة السادسة وإمكانیة اعتماد نتائجھا
  :كما یلي الرئیسة  السادسة ةیمكن إعادة صیاغة الفرضیلذلك 
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نظم ل   الحدیث  ة اتالاتِّجاھ  الم  صرفیة م  ن خ  لال   العملیَّ  ات أنظم  ة یمك  ن تط  ویر
 .المحاسبیَّةالمعلومات 

  :ھي كمـا یلي مُثبتة  فرضیات فرعیة أربعویتفرع عن ھذه الفرضیة 
نظم المعلوم ات   التنظیمیة ل  متطلَّـباتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة لدور ال   .١

 . المصرفیةالعملیَّاتأنظمة الحدیثة في تطویر  المحاسبیَّة
نظم المعلوم ات   السلوكیة ل    متطلَّـبات لدور ال  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة     .٢

 . المصرفیةالعملیَّاتأنظمة الحدیثة في تطویر  المحاسبیَّة
نظم  التكنولوجی    ة ل    متطل    َّـباتتوج   د علاق    ة ذات دلال    ة إح    صائیة ل   دور ال   .٣

 . المصرفیةالعملیَّاتأنظمة الحدیثة في تطویر  المحاسبیَّةالمعلومات 
نظم المعلوم ـات   البیئی ة ل  ـ  متطل َّـبات ة ل دور ال   توجد علاقة ذات دلالة إح صائی      .٤

 . المصرفیةالعملیَّاتأنظمة الحدیثة في تطویر  المحاسبیَّة
  
  
  

  وهذا ينسجم مع ما ورد في المبحث الثاني من الفصل الثاني من هذا البحث حول
  .العمليات الحديثة وتطوير أنظمة المحاسبيةتكاملية الدور بين نظم المعلومات 

  
التنظیمی ة وال سلوكیة   ( الأربع ة    متطل َّـبات الالمتغیرات المستقلة من     معرفة أيُّ    رضغوب

 بم  ا العملیَّ  اتتط  ویر أنظم  ة (  المتغی  ر الت  ابعأكث  ر ت  أثیراً  ف  ي ) والتكنولوجی  ة والبیئی  ة
 الح سابیة وانحرافاتھ ا المعیاری ة    الأوس اط قام الباحث بحساب  )ھندسةالإعادة ینسجم و 

  ) :٣٥(لجدول رقم كما یظھر ذلك في ا
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 الارتباط الجزئي مستوى الدلالة قیمة T معامل Beta عدد البنود الوسط الحسابي الانحراف المعیاري 

 314. 059. 1.955 226. 11 39.60 9.676 التنظیمیة

 408. 012. 2.646 282. 9 29.85 7.403 السلوكیة

 444. 006. 2.930 320. 30 102.55 28.955 التكنولوجیة

 356. 031. 2.254 221. 15 52.95 9.847 البیئیة
  

  ٦٨)٣٥(الجدول رقم 
  

 التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات   متطل  َّـباتأن  ھ ق  د احتل  ت ال ) ٣٥(نلاح  ظ م  ن الج  دول رق  م   
المحاسبیَّة الحدیثة المرتبة الأولى في تطویر أنظمة العملیَّات بم ا ین سجم وإع ادة الھندس ة      

ف  ي ح  ال وجودھ  ا م  ع ب  اقي      % ٢٢٫٦ق  وة تأثیری  ة   وب، ) ٠٫٠٠٦(عن  د م  ستوى دلال  ة   
في تطویر % ٣١٫٤ودوراً  قدره ، المتغیرات المستقلة الأخرى المؤثرة في المتغیر التابع 

ونح ن  ، أنظمة العملیَّات في حال وجودھ ا وح دھا دون ب اقي المتغی رات الم ستقلة الأخ رى            
  %.٩٩واثقون من تعمیم النتیجة 

ة لنظم المعلومات المحاس بیَّة الحدیث ة المرتب ة الأول ى ف ي تط ویر        السلوكیمتطلَّـباتتلتھا ال 
وبقوة تأثیری ة  ، ) ٠٫٠١٢(أنظمة العملیَّات بما ینسجم وإعادة الھندسة عند مستوى دلالة      

ف  ي ح  ال وجودھ  ا م  ع ب  اقي المتغی  رات الم  ستقلة الأخ  رى الم  ؤثرة ف  ي المتغی  ر    % ٢٨٫٢
م ة العملیَّ ات ف ي ح ال وجودھ ا وح دھا دون       في تط ویر أنظ % ٤٠٫٨ودوراً  قدره  ، التابع  

  %.٩٥ونحن واثقون من تعمیم النتیجة ، باقي المتغیرات المستقلة الأخرى 
 البیئیة لنظم المعلومات المحاس بیَّة الحدیث ة المرتب ة الأول ى ف ي تط ویر       متطلَّـباتومن ثم ال 

وبقوة تأثیری ة  ، ) ٠٫٠٣١(أنظمة العملیَّات بما ینسجم وإعادة الھندسة عند مستوى دلالة      
، في حال وجودھا مع باقي المتغیرات المستقلة الأخرى المؤثرة في المتغیر التابع        % ٣٢

ف  ي تط  ویر أنظم  ة العملیَّ  ات ف  ي ح  ال وجودھ  ا وح  دھا دون ب  اقي    % ٤٤٫٤ودوراً  ق  دره 
  %.٩٥ونحن واثقون من تعمیم النتیجة ، المتغیرات المستقلة الأخرى 

 التنظیمی  ة ل  نظم المعلوم  ات المحاس  بیَّة الحدیث  ة المرتب  ة    تطل  َّـباتموأخی  راً  فق  د احتل  ت ال 
الأول   ى ف   ي تط   ویر أنظم   ة العملیَّ   ات بم   ا ین   سجم وإع   ادة الھندس   ة عن   د م   ستوى دلال   ة   

ف  ي ح  ال وجودھ  ا م  ع ب  اقي المتغی  رات الم  ستقلة      % ٢٢٫١وبق  وة تأثیری  ة  ، ) ٠٫٠٥٩(
في تطویر أنظمة العملیَّات في % ٣٥٫٦ودوراً  قدره   ، الأخرى المؤثرة في المتغیر التابع      

ونح ن ح ذرون م ن تعم  یم    ، ح ال وجودھ ا وح دھا دون ب اقي المتغی رات الم ستقلة الأخ رى        
  .٠٫٠٥النتیجة عند مستوى دلالة 
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  الدراسةنتائج 
  

  :التَّـوصیفیَّـة  الدِّراسةنتـائـج : أولاً  
  

دوره أھمیة واضحاً  وجلیاً  في الأداء رغم  ضعفاً  سوریة في الصِّناعيعاني المصرف   یُ
  :فھو یُعاني . في الاقتصاد الوطني

 المُ  ستخدمة ف  ي  المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات ل  الإط  ار المف  اھیمي والتطبیق  ي  ق  صور  .١
 .ھامتطلَّـبات وللنظم الحدیثة الاتِّجاھات ضوء الصِّناعي في المصرف

 .والمالیة والمحاسبیَّة في المصرف الصِّناعي في سوریةالتنظیمیة ى البنتخلـف  .٢
تخل    ف أداء العم    ل الم    صرفي وع    دم مواكبت    ھ للتط    ورات التكنولوجی    ة العالمی    ة   .٣

 . المصرفیةالمحاسبیَّةتسارعة في نظم المعلومات المُ
ودورھ ا   الحدیث ة  المحاس بیَّة  التكنولوجیة لنظم المعلوم ات    متطلَّـباتستجابة لل عدم الا  .٤

 س  وریة ف  ي ال  صِّناعي ف  ي الم  صرف العملیَّ  اتف  ي تط  ویر أنظم  ة الت  أثیري الفاع  ل 
  .وإعادة ھندستھ

حداثة أداء العمل الصِّناعي مقارنةً  ب المصرفیة في المصرف العملیَّات أنظمة  تخلف .٥
  .المصرفي المنافس

ف  ي  ال صِّناعي الم  صرف ع دم وج  ود رؤىً واض حةً  لخط  ط التط ویر الت  ي ینتھجھ ا      .٦
 .المنافسة محلیة كانت أم عربیة أم دولیةالمصارف سوریة مقارنةً  ب

ع  دم اھتم  ام الإدارة الم  صرفیة ب  دور الح  وافز والأج  ور ف  ي زی  ادة رف  ع كف  اءة أداء     .٧
 .العمل المصرفي

والاس  تفادة منھ  ا  ، عرف  ي العالمی  ةالعلم  ي والمَ البح  ث ورُنجزه دُُـم  ا ت  بقل  ة الاھتم  ام  .٨
 .نافسةعلى الم وتعظیم قدرتھ، تھ ورفع كفاء، أداء العمل المصرفي لتطویر 
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     :المیدانیة  الدِّراسةنتـائـج : اً  ثانی
  

فإن ھ  ،  ھافرض یات واختب ار  ، ومعالج ة بیان ات الدِّراس ة    ، الإح صائي  لتحلی ل  إل ى ا اس تناداً   
   :الآتیةتائج تقدیم النأمكن 

 وتتعل ق بال دور ال ذي     للمؤھ ل العلم ي   تع ود    الدِّراسة بین إجابات عینة     ھناك اختلاف  .١
 ف  ي تط  ویر أنظم  ة   الحدیث  ةالمحاس  بیَّة ال  سلوكیة ل  نظم المعلوم  ات  متطل  َّـباتتلعب  ھ ال

وك  ان ال  سبب ف  ي ذل  ك مؤھ  ل الثانوی  ة تج  اه ب  اقي الم  ؤھلات     . الم  صرفیة العملیَّ  ات
تع ود   الدِّراس ة  ب ین إجاب ات عین ة    اخ تلاف وج د  یوفیما ع دا ذل ك لا       . العلمیة الأخرى 

أو الدور ،  من منظور إعادة الھندسة العملیَّات وتخص تطویر أنظمة للمؤھل العلمي
 المحاسبیَّة التنظیمیة أو التكنولوجیة أو البیئیة لنظم المعلومات   متطلَّـباتالذي تلعبھ ال  

 .٠٫٠٥المصرفیة عند مستوى دلالة  العملیَّات في تطویر أنظمة الحدیثة
تط ویر  وتخ ص   للتخ صص العلم ي  تع ود   الدِّراس ة  ب ین إجاب ات عین ة        ھناك اخ تلاف   .٢

 متطل َّـبات الدور الذي تلعب ھ ال و،  من جھة     من منظور إعادة الھندسة    العملیَّاتأنظمة  
 ف  ي تط  ویر أنظم  ة    الحدیث  ةالمحاس  بیَّة ل  نظم المعلوم  ات  التنظیمی  ة أو التكنولوجی  ة 

 التخصص العلمي الآخران السبب في ذلك   ـوك.  من جھة أخرى   المصرفیة لعملیَّاتا
 بین إجابات اختلافوجد یوفیما عدا ذلك لا .  العلمیة الأخرىالتخصصاتتجاه باقي 

 السلوكیة متطلَّـباتالدور الذي تلعبھ الوتتعلق ب  العلميللتخصصتعود  الدِّراسةعینة 
الم صرفیة   العملیَّ ات  ف ي تط ویر أنظم ة     الحدیثةحاسبیَّةالمأو البیئیة لنظم المعلومات  

 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة 
 فیم  ا یخ ص إمكانی  ة تط  ویر أنظم  ة  الدِّراس  ةب  ین إجاب ات عین  ة   اخ  تلافع دم وج  ود   .٣

 تعود المحاسبیَّة الحدیثة في نظم المعلومات الاتِّجاھات المصرفیة من خلال العملیَّات
 .٠٫٠٥عند مستوى دلالة  الخبرة الوظیفیة الوظیفي أو لعدد سنوات للمركز

إع ادة   م ن منظ ور   ال صِّناعي  المصرفیة في الم صرف      العملیَّاتمكن تطویر أنظمة    یُ .٤
م  ستوى موافق  ة مرتفع  ة واتجاھ  ات وب. ٠٫٠٥دلال  ة إح  صائیة عن  د م  ستوى ھندس ة  ال

العملیَّ  ات م  ن منظ  ور إع  ادة الھندس  ة تزی  د ع  ن الوس  ط  إیجابی  ة نح  و تط  ویر أنظم  ة 
 .ابي الفرضي لأداة الدِّراسةالحس
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لإجابات عین ة  مستوى موافقة مرتفع واتجاھات إیجابیة     الإحصائیة   الدِّراسةأظھرت   .٥
 – التكنولوجی ة  – ال سلوكیة  –التنظیمی ة   (متطل َّـبات تجاه الدور الذي تلعبھ ال   الدِّراسة  

 م ن منظ ور   العملیَّ ات  الحدیث ة ف ي تط ویر أنظم ة        المحاسبیَّةلنظم المعلومات   ) البیئیة
 .إعادة الھندسة

 – ال    سلوكیة –التنظیمی    ة  ( متطل    َّـبات–المتغی    رات الم    ستقلة  ق    وة العلاق    ة ب    ین   .٦
 – والمتغی  ر الت   ابع  – الحدیث   ة المحاس  بیَّة ل  نظم المعلوم   ات  )  البیئی   ة–التكنولوجی  ة  

ونح  ن واثق  ون بم  ستوى ثق  ة   –  م  ن منظ  ور إع  ادة الھندس  ة العملیَّ  اتتط  ویر أنظم  ة 
 .من قوة ھذه العلاقة% ٩٩

 .% ٩٢بلغت  والتي  في المتغیر التابعة المستقلاتلمتغیرً  لعالیة جداال یةتأثیرالقوة  .٧
نظ  م متطل  َّـبات ن  سبة تف  سیریة عالی  ة بخ  صوص دور  الإح  صائیة  الدِّراس  ةأظھ  رت  .٨

 ن منظ ور إع ادة الھندس ة     م العملیَّات الحدیثة في تطویر أنظمة      المحاسبیَّةالمعلومات  
 .تبایناً  مفسراً  %) ٨٥(قدرھا 

نظ  م المعلوم  ات  ال  ذي تلعب  ھ  دور بال  تنب  ؤ ف  ي الق  وة الإح  صائیة  الدِّراس  ةأظھ  رت  .٩
وإمكانی ة اعتمادھ  ا ف  ي  ، ي تط  ویر أنظم  ة العملیَّ ات الم  صرفیة   الحدیث  ة ف  المحاس بیَّة 

 .الدِّراسةلیة بأداة ثقتنا العاالدِّراسة في تعمیم نتائج ذاك الدور نظراً  ل
% ٥٣ح   سن ف   ي المتغی   ر الت   ابع بن   سبة ق   درھا  أن تُـ ة الم   ستقلاتالمتغی   رت   ستطیع  .١٠

  %.٩٩مستوى ثقة وب
تط ویر   والحدیثةباتجاھاتھا   المحاسبیَّةنظم المعلومات   دور  وجود علاقة طردیة بین      .١١

 . من منظور إعادة الھندسةالعملیَّاتأنظمة 
 والثالثة والرابعة الثَّـانیة، الفرعیة ات  اختبار الفرضیالقدرة العالیة على تعمیم نتیجة   .١٢

، ) ال    سلوكیة(متطلَّـب    ـات والت    ي ت    ُـعنى بال ،  ال    ســادسةم    ن الفرض    یة الرئی    سة   
وبق   وة تأثیری   ة  ،  الحدیث   ة المحاس   بیَّةل   نظم المعلوم   ات  ) البیئی   ة(، ) التكنولوجی   ة(

   بلغ    ت) العملیَّ    اتظم    ة تط    ویر أن(ف    ي المتغی    ر الت    ابع  لمتطل    َّـبات ال    نظم إیاھ    ا  
% ٩٩عل      ى الترتی      ب عن      د م      ستوى ثق      ة  %) ٢٢٫١(، %) ٣٢(، %) ٢٨٫٢(
ف   ي ح   ین أنن   ا  .  ال   سلوكیة والبیئی   ة متطل   َّـباتلل% ٩٥و،  التكنولوجی   ة متطل   َّـباتلل

 الفرعی  ة الأول  ى م  ن الفرض  یة الرئی  سة  ةح  ذرون م  ن تعم  یم نتیج  ة اختب  ار الفرض  ی 
 %).٢٢٫٦(وبقوة تأثیریة قدرھا % ٩٥ عند مستوى ثقة قدره السادسة

وح دھا ودون غیرھ ا     الحدیثة   المحاسبیَّة التنظیمیة لنظم المعلومات     متطلَّـباتتلعب ال  .١٣
إع ادة   من منظور العملیَّاتمن المتغیرات المستقلة الأخرى دوراً  في تطویر أنظمة       

 % .٣١٫٤بنسبة قدرھا ھندسة ال



 ١٧٨

وح دھا ودون غیرھ ا     الحدیث ة    المحاسبیَّة السلوكیة لنظم المعلومات     متطلَّـباتتلعب ال  .١٤
إع ادة   من منظور العملیَّاتمن المتغیرات المستقلة الأخرى دوراً  في تطویر أنظمة       

 %.٤٠٫٨بنسبة قدرھا ھندسة ال
وح  دھا ودون الحدیث  ة  المحاس  بیَّة التكنولوجی  ة ل  نظم المعلوم  ات   متطل  َّـباتتلع  ب ال .١٥

 م ن منظ ور   العملیَّ ات ف ي تط ویر أنظم ة    غیرھا المتغیرات الم ستقلة الأخ رى دوراً         
 %.٤٤٫٤بنسبة قدرھا ھندسة الإعادة 

وحدھا ودون غیرھا م ن  الحدیثة  المحاسبیَّة البیئیة لنظم المعلومات   متطلَّـباتتلعب ال  .١٦
إع  ادة  م  ن منظ  ور العملیَّ  اتالمتغی  رات الم  ستقلة الأخ  رى دوراً  ف  ي تط  ویر أنظم  ة 

 %.٣٥٫٦بنسبة قدرھا ھندسة ال
 المحاس بیَّة  التكنولوجیة ل نظم المعلوم ات       متطلَّـباتأن ال الإحصائیة   الدِّراسةأظھرت   .١٧

 بم  ا ین  سجم وإع  ادة  العملیَّ  اتاحتل  ت المرتب  ة الأول  ى ف  ي تط  ویر أنظم  ة  ق  د الحدیث  ة 
 %.٩٩ونحن واثقون من تعمیم النتیجة ) 0.006(الھندسة عند مستوى دلالة 

 المحاس  بیَّة ال  سلوكیة ل  نظم المعلوم  ات  تمتطل  َّـبا أن الالإح  صائیة الدِّراس  ةأظھ  رت  .١٨
 بم  ا ین  سجم وإع  ادة  العملیَّ  اتاحتل  ت المرتب  ة الأول  ى ف  ي تط  ویر أنظم  ة  ق  د الحدیث  ة 

 %.٩٥ واثقون من تعمیم النتیجة الثَّـانیة) 0.012(الھندسة عند مستوى دلالة 
 بیَّةالمحاس    البیئی   ة ل   نظم المعلوم   ات  متطل   َّـباتأن الالإح   صائیة  الدِّراس   ةأظھ   رت  .١٩

 بم  ا ین  سجم وإع  ادة  العملیَّ  ات ف  ي تط  ویر أنظم  ة  الثالث  ةاحتل  ت المرتب  ة  ق  د الحدیث  ة 
 %.٩٥ونحن واثقون من تعمیم النتیجة ) 0.031(الھندسة عند مستوى دلالة 

 المحاس  بیَّة ل  نظم المعلوم  ات ة التنظیمی  متطل  َّـبات أن الالإح  صائیة الدِّراس  ةأظھ  رت  .٢٠
 بم  ا ین  سجم وإع  ادة العملیَّ  ات ف  ي تط  ویر أنظم  ة بع  ةالرااحتل  ت المرتب  ة ق  د الحدیث  ة 

 م ن تعم یم النتیج ة عن د م ستوى         ح ذرون ونح ن   ) 0.059(الھندسة عند مستوى دلالة     
 .٠٫٠٥دلالة 
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 راسةات الدتوصي



 ١٧٩

   الدراسةتوصيات

یرج  و الباح  ث أن یتق  دم بالتوص  یات ، * والمیدانی  ةبن  اءً  عل  ى نت  ائج الدراس  تین التوص  یفیَّة
العملیَّات تطویر أنظمة المحاسبیَّة الحدیثة في نظم المعلومات الآتیة الھادفة إلى تأكید دور 

  .في المصرف الصِّناعي في سوریة من منظور إعادة الھندسة
  

تعزی  ز دور المحاس  بیَّة الحدیث  ة ونظم المعلوم  ات وظ  ائف التجدیدی  ة ل  التح ول نح  و ال  .١
 المحاس  بیَّةنظم المعلوم  ات المتطل َّـبات التنظیمی  ة وال  سلوكیة والتكنولوجی  ة والبیئی  ة ل   

 .تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتبالإضافة إلى دور . الحدیثة
 العملیَّ  اتر أنظم  ة اعتم  اد آلی  ات إع  ادة الھندس  ة ونماذجھ  ا كخط  وة أول  ى ف  ي تط  وی    .٢

 **.المصرفیة
  :تطویر أنظمة عملیاتھ من خلالو الصِّناعيالمصرف رفع كفاءة الأداء في  .٣

 .تطویر الإطار المؤسسي للمصرف §
 .التحول نحو الصیرفة الشاملة §
نتاجی  ة الإن  شطة الأالتح  ول نح  و ال  صیرفة الاس  تثماریة الت  ي م  ن ش  أنھا أداء       §

مختل    ف  تموی    ل م    ن خ    لال، حیوی    ة ل اةالاقت    صادیق    درة الصناعیة ذات ال    
 . الاقتصادیةالمشروعات

 الم صرفیة وتقلی ل   العملیَّ ات ی سھم ف ي توس یع      لأن ھ   تنویع المنتج ات الم صرفیة       §
 .المخاطر وزیادة سیولة الأصول المصرفیة في المصرف

واعتم اد مب دأ   ) On Line(التحول نحو أداء الخ دمات الم صرفیة ب شكل مباش ر      §
 .النافذة الواحدة

تفعیل شبكات الاتصال واس تخدام   و  والربط الشبكي  ةإلى الأوتوماتیكی الكامل  حول  الت .٤
الإلكترونی   ة للعم   لاء  م   شاركة الو، الم   صرفي  ف   ي ت   سھیل أداء العم   ل   الإنترن   ت

  .الإلكترونیةوالتواصل معھم في سبیل تقدیم الخدمات المصرفیة 

                                                
 .قام الباحث بمراعاة المقترحات التي تقدم بھا من استجابوا للاستبانات الموزعة *

 . من منظور إعادة الھندسةالعملیَّاتتطویر أنظمة حسب زعمھم اذج التي تحقق یمكن الإفادة من رأي عینة الدراسة بالنم **



 ١٨٠

تفعی ل دورھ ا بال شكل    و  الحدیث ة المحاس بیَّة إنشاء قسم یُعنى بتصمیم نظم المعلوم ات         .٥
، ال صِّناعي   المصرفیة في المصرف   العملیَّاتالذي یسھم ویساعد في تطویر أنظمة       

 .ویضمن سھولة تدفق البیانات والمعلومات بین أقسام المصرف كافة
 ال صِّناعي  للم صرف  المحاس بیَّة ضرورة إعادة النظر في البن ى التنظیمی ة والمالی ة و        .٦

 . الحدیثةالمحاسبیَّة نظم المعلومات متطلَّـباتتوفیقاً  مع  وإعادة ھیكلیتھا سوریةفي 
 .ضرورة تطویر نظام المنح والمكافآت جنباً  إلى جنب مع محاسبة المسؤولیات .٧
 بالكوادر المتخص صة والمؤھل ة ت أھیلاً  علمی اً          سوریة في   الصِّناعيرفد المصرف    .٨

ھندس  تھا بم  ا ی  سھم ف  ي تط  ویر أنظم  ة      إع  ادة متق  دماً  ف  ي تكنولوجی  ا المعلوم  ات و   
 .ھاوتحدیث  في المصرفالعملیَّات

، ض  رورة التعام  ل م  ع المعلوم  ات وتفعیلھ  ا كأح  د الم  وارد الاقت  صادیة للم  صرف       .٩
 .والتنسیق في ذلك مع الأجھزة الرقابیة

 . لتفعیل وتحدیث دور أجھزة الرقابة المالیة المصرفیة)بازل(اعتماد معاییر لجنة  .١٠
 الكوادر المتخصصة علمیاً  وتدریبیاً  وتنمیة روح الابتكار لدیھا ف ي       ضرورة تأھیل  .١١

 .أداء العمل المصرفي
لأداء العم ل  ،  الإلكترون ي ف ي ح ال التح ول    ،  تھامبدأ أم ن المعلوم ات وس ری     العمل ب  .١٢

صارمة لحمای    ة الأم    ن ال    حكومی    ة الت    شریعات الق   وانین و الإص    دار  والم   صرفي 
 . الإلكترونياتي ـالمعلوم

 ق  درات المحاس  بین المھنی  ة والمعرفی  ة ح  ول اس  تخدامات الحاس  وب وت  صمیم    تنمی  ة .١٣
  .النظم والبرمجیات

بالإضافة إلى إشراكھ جنباً  إلى ، ضرورة أن یأخذ المحاسب دوراً  في تحلیل النظام  .١٤
 .جنب مع المستخدم النھائي في تصمیم النظام

المحاس بیَّة  معلوم ات  نظ م ال ضرورة أخذ البیئة المحیطة بع ین الاعتب ار عن د ت صمیم          .١٥
 .وتطویرھا في المصرف

 والم وظفین وتب ادل الخب رات والمع ارف فیم ا بی نھم        الم دیرین التع اون ب ین     ضرورة   .١٦
 .تسھیل أداء العمل وتطویره بالشكل الذي یحقق أھداف المصرفل

ھا التنظیمی  ة متطل  َّـبات الحدیث  ة وت  وفیر  المحاس  بیَّةض  رورة تطبی  ق نظ  م المعلوم  ات    .١٧
 ف  ي العملیَّ  اتع  ادة ھندس  ة أنظم  ة  التكنولوجی  ة والبیئی  ة كاف  ة طریق  اً  لإ وال  سلوكیة و

 .الصِّناعيالمصرف 
مواكب  ة التط  ورات التكنولوجی  ة ف  ي قط  اع الم  صارف والاس  تفادة مم  ا تنج  زه دور       .١٨

 .البحث العلمي والمعرفي العالمیة



 ١٨١

ء  لتسھیل أداء العم ل الم صرفي والتواص ل م ع العم لا       إلكترونیةبناء شبكات اتصال     .١٩
 .ً إلكترونیا

استخدام برامج محاسبیة م صرفیة عالمی ة أو إن شاء برمجی ات محلی ة بلغ ات برمج ة          .٢٠
 . الدولیةالمحاسبیَّةمتطورة توفیقاً  مع المعاییر 
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المكت  ب ، م  صر): م  دخل ال  نظم(بیة ف  ي المن  شآت المالی  ة  نظ  م المعلوم  ات المحاس   : محم  د ، الفی  ومي  . ٢٢

 .م١٩٩٩-٩٨  عامالجامعي الحدیث
، دار الثقاف  ة ، الأردن ، عم  ان . تحلی  ل و ت  صمیم نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیة   : عب  د ال  رزاق  ، قاس  م  . ٢٣

 .م٢٠٠٤
، توزی  ع مكتب  ة دار الثقاف  ة للن  شر وال ، نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیة المحوس  بة   : عب  د ال  رزاق  ، قاس  م  . ٢٤

 .م١٩٩٨  عام،الأردن ، ان ــعَم
، الأردن ، عم   ان  ، دار وائ   ل للن   شر والتوزی   ع    ، نظری   ة المنظم   ة والتنظ   یم    : محم   د  ، القیروت   ي  . ٢٥

 .م٢٠٠٠ام ــــــــــع
، )المفاھیم الأساسیة والتطبیق ات  (مقدمة في نظم المعلومات الإداریة: جلال ، و العبد  . منال، الكردي   . ٢٦

 .م٢٠٠٣عام ، مصر ، الإسكندریة ، یدة دار الجامعة الجد
، الری  اض ، دار ع  الم الكت  ب  ، إع  ادة ھندس  ة الإدارة وال  شركات وأدوات تطبیقھ  ا    : ح  سن ، موس  ى  . ٢٧

  .م٢٠٠٢عام ، المملكة العربیة السعودیة 
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مف  اھیم  / نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیة لاتخ  اذ الق  رارات     : م  ارك ، س  یمكن . و . س  تیفن ، موس  كوف  . ٢٨
 .م٢٠٠٢عام ، الریاض ، السعودیة ، دار المریخ ،  ترجمة كمال الدین سعید ،/ وتطبیقات 

دلیل  ك إل  ى ث  ورة إع  ادة ھندس  ة العملی  ات     (ث  ورة إع  ادة الھندس  ة   : س  تیفن ، مایك  ل و س  تانتن  ، ھ  امر  . ٢٩
المملك  ة العربی  ة  ، الری  اض  ، آف  اق الإب  داع للن  شر والإع  لام    ، ترجم  ة ح  سین الفلاح  ي   ، ) الإداری  ة

 .م٢٠٠٠عام ، السعودیة 
 

v لات العلميةالدوريات وا. 
  

المجل ة العلمی ة للاقت صاد    ، دور المحاسبة في ھندس ة ت وازن الوح دة الاقت صادیة          : شریف  ، البارودي   . ٣٠
 .م١٩٩٩عام  ، ٣العدد ، جامعة عین شمس ، مصر ، والتجارة 

اتخ  اذ الق  رارات  أھمی  ة نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیة ف  ي    : ع  وض ، محف  وظ  و باش  راحیل  ، التمیم  ي  . ٣١
مجل ة جامع ة   ، دراسة میدانیة في عینة من المنظمات الصناعیة الیمنیة في محافظة عدن      ، الرأسمالیة  

 . م٢٠٠٤ ، ١٥العدد ، المجلد السابع ، عدن للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة 
لمجل  ة ا، إط  ار مقت  رح لإع  ادة ھندس  ة عملی  ات ت  دریب وتط  ویر الم  وارد الب  شریة  : س  ید ، ج  اد ال  رب  . ٣٢

 .م١٩٩٧عام  ، ٣العدد ، جامعة عین شمس ، مصر ، العلمیة للاقتصاد والتجارة 
مجل  ة تنمی  ة  ، ال  نظم المحاس  بیة ف  ي علاقتھ  ا بمن  شآت القط  اع الخ  اص الإنتاجی  ة       : قاس  م ، الحبیط  ي  . ٣٣

 .م١٩٩٧عام ، العراق ، جامعة الموصل  ، ٥١العدد  ، ١٦المجلد ، الرافدین 
مجل  ة جامع ة ت  شرین  ، ف ال  صناعي ف ي التنمی  ة ال صناعیة ف  ي س وریة    دور الم صر : خی  ر ، دروی ش   . ٣٤

ع ام   ، )١(الع دد  ، ) ٢٨(المجل د  ، سل سلة العل وم الاقت صادیة والقانونی ة     ، للدراسات والبحوث العلمیة    
٢٠٠٦.  

المجل  ة العلمی  ة ، دور نظ  م المعلوم  ات الإداری  ة ف  ي المن  شأة الالكترونی  ة   : محم  د ال  شحات ، دروی  ش  . ٣٥
 . م٢٠٠٣ عام ٣العدد ، جامعة عین شمس ، مصر ، والتجارة للاقتصاد 

جمعی   ة م   دققي ، مجل   ة الم  دقق  ، المحاس  بة كنظ   ام للمعلوم   ات لمتخ  ذي الق   رارات   : نع   یم ، دھم  ش   . ٣٦
 .٢٧العدد، الأردن ، الحسابات القانونین الأردنیین 

مع  ة ت  شرین مجل  ة جا، دور الم  صرف ال  صناعي ف  ي التنمی  ة ال  صناعیة ف  ي س  وریا  : خی  ر ، دروی  ش  . ٣٧
 .عام  ، ١العدد  ، ٢٨المجلد ، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة ، للدراسات والبحوث العلمیة 

أھمیة المعلومات المحاسبیة ومقومات تطویر المحاس بة لخدم ة التنمی ة الاقت صادیة ف ي          : وحید  ، رمّـو   . ٣٨
 .م١٩٩٩عام  ، ٢العدد  ، ٢٦د المجل، مجلة العلوم الإداریة ) إشارة خاصة للعراق(الدول النامیة 

جمعی  ة ، مجل  ة المحاس  ب الق  انوني العرب  ي   ،  الاقت  صادیةدور المحاس  بة ف  ي التنمی  ة : أحم  د ، ال  سعد  . ٣٩
  .٦٧العدد ، الأردن ، المجمع العربي للمحاسبین القانونیین 

، تناف سیة  نظ م تخط یط م وارد المن شأة ل دعم الأنظم ة المحاس بیة ف ي ظ ل البیئ ة ال          : إیم ان  ، سعد الدین    . ٤٠
 .م٢٠٠٥عام ، مصر  ، ٤العدد ، جامعة عین شمس ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة 
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، ) م دخل س لوكي وكم ي مقت رح    (تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات : جلال  ، السید   . ٤١
 .م١٩٩٦عام ، مصر  ، ١ملحق العدد ، جامعة عین شمس ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة 

 لترشید القرار الاستثماري ودع م  – اتصال وإفصاح –البعد الإعلامي المحاسبي : مصطفى  ، الشامي   . ٤٢
، م صر  ، جامع ة ع ین ش مس     ، ١الع دد  ، المجلة العلمی ة للتج ارة والاقت صاد     ، سوق المال في مصر     

 .م١٩٩٧عام 
مع تحریر التج ارة الدولی ة   الدور المرتقب لتفاعل المحاسبة في نشاط البنوك التجاریة  : حافظ  ، شعیب   . ٤٣

، مصر ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، نحو منھاج للمحاسبة الدولیة  ... في الخدمات المصرفیة    
 .م١٩٩٦عام  ، ١العدد ، جامعة عین شمس 

العلاق  ة ب  ین نظ  م المعلوم  ات والمی  زة التناف  سیة ف  ي قط  اع الأدوی  ة      : ف  ادي ، ب  در & ف  ؤاد  ، ال  شیخ  . ٤٤
 .م٢٠٠٤ ، ٣العدد ، المملكة العربیة السعودیة ، الریاض ، وریة الإدارة العامة د، الأردني 

تقییم نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في البنوك التجاریة الأردنیة في ظ ل التط ور   : ولید ، صیام   . ٤٥
 ،الأردن ، عم   ان ، الم  ؤتمر العلم   ي المھن  ي ال  سادس لجمعی   ة المحاس  بین الق  انونیین      ، التكنول  وجي  

 .م٢٠٠٤
المجل ة العلمی ة   ، تحسین جودة القرارات البنكیة باس تخدام أس الیب المحاس بة الإداری ة     : محمد ، عربي   . ٤٦

 .م١٩٩٧عام  ، ١العدد ، جامعة عین شمس ، مصر ، للاقتصاد والتجارة 
م دخل  (تحلیل وقی اس آث ار المتغی رات البیئی ة عل ى ت صمیم نظ م المعلوم ات المحاس بیة              : سامي  ، قابل   . ٤٧

 .م١٩٩١عام ، مصر  ، ١العدد ، جامعة عین شمس ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، ) كمي
، مجل  ة بح  وث جامع  ة حل  ب   ، آث  ار اس  تخدام المف  اھیم ال  سلوكیة ف  ي المحاس  بة     : س  امي ، قلع  ة ج  ي   . ٤٨

 .م١٩٩٣عام  ، ١٦العدد ، ا ـــسوری
مجل  ة المحاس  ب  ، د الق  رارات م  دى ص  لاحیة المعلوم  ات المحاس  بیة كأس  اس لترش  ی   : فھ  یم ، لون  دي  . ٤٩

 .١٠٧العدد ، الأردن ، جمعیة المجمع العربي للمحاسبین القانونیین ، القانوني العربي 
، مجل ة المحاس بة   ، ملام ح التط ویر ف ي نظ م المعلوم ات المحاس بیة الداخلی ة        : ص لاح ال دین   ، مبارك   . ٥٠

 .م١٩٩٦عام ، أیار  ، ٩العدد ، السنة الثانیة  ، الجمعیة السعودیة للمحاسبة 
المنظم ة العربی ة للتنمی ة الإداری ة     ، مجلة أخبار الإدارة ، اتجاھات إداریة معاصرة : أحمد  ، مصطفى   . ٥١

 .م١٩٩٦عام  ، ٦العدد ، مصر ، 
جمعی ة م دققي   ، مجل ة الم دقق   ، في الفوائد واحت سابھا  : مسؤولیة البنوك عن أزماتھا     : غسان  ، معمر   . ٥٢

 .م٢٠٠٢عام  ، ٥١العدد ، الأردن ،  عمّان ،الحسابات القانونین الأردنیین 
ع  ام  ، س  وریا ، دم  شق  ، دم  شق من  شورات جامع  ة   ، ١ج، القی  اس النف  سي  : مط  انیوس ، میخائی  ل  . ٥٣

 .م٢٠٠٦
لة المحاس  ب الق  انوني  ـ  ـمج، مك  امن الق  وة ومك  امن ال  ضعف ف  ي البن  وك العربی  ة     : ع  دنان ، الھن  دي  . ٥٤

  .٩٩العدد ، الأردن ، انونیین جمعیة المجمع العربي للمحاسبین الق، العربي 
مجل ة تنمی ة   ، تأثیر استخدام الحاسبات الالكترونیة في عمل نظ م المعلوم ات المحاس بیة    : زیاد ، یحیى   . ٥٥

 ، ٦٣الع دد   ، ٢٣المجل د  ، الع راق  ، الموصل ، كلیة الإدارة والاقتصاد   ، جامعة الموصل   ، الرافدین  
 .م٢٠٠١عام 
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v الرسائل الجامعية. 
 

، ) دراس ة ف ي ال شركات الأردنی ة    (أثر الخصائص الھیكلیة في فاعلیة نظم المعلومات      : نازم  ، الأحمد   . ٥٦
 .م٢٠٠٢عام ، جامعة الیرموك ، إشراف  الأستاذ الدكتور مؤید سعید السالم ، رسالة ماجستیر 

یقی ة ف ي قط اع الات صالات     دراس ة تطب /التكنولوجیا المتقدمة ف ي مج ال نظ م المعلوم ات         : سھیر  ، بقلة   . ٥٧
 .م٢٠٠٦عام ، سوریا ، جامعة دمشق ، رسالة ماجستیر ، الھاتفیة 

، رس الة تخ رج   ، التط ورات الحدیث ة ف ي تكنولوجی ا المعلوم ات      : می ساء  ، ن سرین و ق بلان    ، بوغوفة   . ٥٨
 .م٢٠٠٥عام ، سوریا ، جامعة دمشق ، قسم المكتبات والمعلومات ،كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة 

متھ   ا لتلبی   ة تقی   یم أداء ال   نظم المحاس   بیة القائم   ة عل   ى الحاس   ب الآل   ي وملاءَ : محم   د مطھ   ر ، خال   د  . ٥٩
 .م٢٠٠٤، الأردن ، عمان ، جامعة الیرموك ، رسالة ماجستیر، دراسة میدانیة ، احتیاجات الإدارة 

لمحاس  بیة ف  ي تحلی  ل العوام  ل الم  ؤثرة عل  ى كف  اءة وفعالی  ة نظ  م المعلوم  ات ا : عب  د الناص  ر ، خط  اب  . ٦٠
 .م٢٠٠٢عام ، الأردن ، جامعة آل البیت ، رسالة ماجستیر ، البنوك التجاریة الأردنیة 

رس   الة ، تحلی   ل وت   صمیم نظ   م المعلوم   ات المحاس   بیة باس   تخدام قواع   د البیان   ات  : س   ھى ، س  نكري   . ٦١
 .م٢٠٠٦عام ، سوریا ، جامعة دمشق ، ماجستیر 

دراس  ة میدانی  ة ف  ي القط  اع الم  صرفي " ونی  ة وتطبیقاتھ  ا الأعم  ال الم  صرفیة الالكتر: طال  ب ، العل  ي  . ٦٢
 .م٢٠٠٧، سوریا ، جامعة دمشق ، رسالة ماجستیر ، ) "  العقاري–الصناعي (السوري 

مدى تأثیر العوامل البیئیة والتنظیمیة والسلوكیة والتكنولوجی ة عل ى فاعلی ة نظ م      : عبد الكریم   ، فاضل   . ٦٣
، رسالة ماج ستیر   ، دراسة میدانیة: ریة في الجمھوریة الیمنیة المعلومات المحاسبیة لدى البنوك التجا    

 .م٢٠٠٧، الأردن ، جامعة آل البیت 
دراس ة  : أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة نظام المعلومات المحاس بي     : عادل  ، القطاونة   . ٦٤

رس  الة . عل  ى من  شآت الم  صارف والت  أمین المدرج  ة أس  ھمھا ف  ي بورص  ة عم  ان ض  من ال  سوق الأول 
 .م٢٠٠٥، الأردن ، عمان ، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة ، دكتوراه 

أث ر العوام ل التنظیمی ة والتقنی ة ف ي تطبیق ات نظ م المعلوم ات         : محم د  ، الخ صبة  & یوسف ، المعشر   . ٦٥
، ال ـ  ـعمالمجل  ة الأردنی  ة ف  ي إدارة الأ ، دراس  ة تطبیقی  ة ف  ي القط  اع الم  صرفي الأردن  ي    : الإداری  ة 

 .م٢٠٠٦، الأردن ، الكرك  ، ٤العدد  ، ٢المجلد 
، دور تكنولوجی ا المعلوم ات والات صالات ف ي تط ویر إدارة الم صارف التجاری ة        : إس ماعیل   ، موسى   . ٦٦

 .م٢٠٠١عام ، فلسطین ، جامعة القدس ، رسالة ماجستیر 
، رف التجاری ة الأردنی ة   نظم المعلومات وأثرھا عل ى فاعلی ة الق رارات ف ي الم صا        : محمد  ، النظاري   . ٦٧

 .م١٩٩٠عام ، الأردن ، عمان ، الجامعة الأردنیة ، رسالة ماجستیر 
دراس ة حال ة   (سبة على الأعمال الإداریة والطبیة وآثار نظم المعلومات الإداریة المح : حیدر  ، الیحیى   . ٦٨

 ، الیرموك جامعة، إشراف الدكتور عاصم الأعرجي  ، رسالة ماجستیر    ، )على مدینة الحسین الطبیة   
 .م٢٠٠٤ عام
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، ش  عاع للن  شر والعــل  ـوم  ، ول  ى الطبع  ة الأ ، SPSSالإح  صاء باس  تخدام  : لجن  ة الت  ألیف والترجم  ة   . ٦٩
 .م٢٠٠٧عام ، سوریا ، دمشق 

 

v المواقع الالكترونية. 
  

 –مجل ة دیجیت ال عم ان    ، مفھوم إعادة ھیكلة الأعم ال ف ي ظ ل الحكوم ة الالكترونی ة         : سالم   ، يالرزیق . ٧٠
 :الرابط الالكتروني. ٢٠٠٥عام  ، ٤١ العدد
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  .٢٠٠٤إحصائیات التعداد السكاني ، دمشق ، : المكتب المركزي للإحصاء  . ٧٣
 .٢٠٠٦المصرف الصناعي السوري ، التقریر السنوي : وریة العربیة السوریة الجمھ . ٧٤
  .٢٠٠٧المصرف الصناعي السوري ، التقریر السنوي : الجمھوریة العربیة السوریة  . ٧٥
 ،النظ  ام المحاس  بي للم  صرف ال  صناعي الم  نظم وف  ق أس  اس النظ  ام المحاس  بي الموح  د للم  صارف         . ٧٦

  .المصرف الصناعي السوري
دم شق ،   : ي العرب ي الاش تراك  ثتصادي المقدم إل ى الم ؤتمر القط ري العاش ر لح زب البع             التقریر الاق  . ٧٧

  .م٢٠٠٥سوریا ، حزیران عام 
لع  ام / ٣١/والمع  دل بالق  انون رق  م   ، م ١٩٥٨لع  ام / ١٧٧/ق  انون إح  داث الم  صرف ال  صناعي رق  م      . ٧٨
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١٩١

  ةة السوریَّة العربیَّالجمھوریَّ
  جـــامعة دمـــشق

  یة الاقــتصــادكــلّ
  قســم المحــاسبة

  برنامج الماجستیر
  

  .ة المحترمة السوریَّة العربیَّ في الجمھوریَّالصِّناعيالأخ المدیر العام للمصرف 
  .السوري الأكارم الصِّناعي في المصرف عاملونالأخوة ال

  

  ...تحیة طیبة وبعد 

  :عنوان تحت برسالة ماجستیر تتعلق ھذه الاستبانة 
  العملیَّاتفي تطویر أنظمة  المحاسبیَّةدور نظم المعلومات 

  .ةسوریفي  الصِّناعية في المصرف حالة تطبیقیَّ

الاھتمام الكبیر والمؤازرة الدائم ة للأبح اث العلمی ة الت ي     وكما ھو العھد بكم دوماً         
في الإجابة عن الأسئلة المرفقة بالاستبانة لما  ننا نأمل تعاونكم    فإ، تخدم تطور المجتمع    

م الدراسة والوصول إلى نتائج حقیقیة وواقعیة تسھفي ذلك من أھمیة في تحقیق أھداف 
  .ھاتعملیَّنظمة تحدیث أاع المصرفي وَّـ في القطالمحاسبیَّةنظم المعلومات في تطویر 

  

،  أس  ئلة الاس  تبانة بدق  ة وعنای  ة وموض  وعیة   كرم بالإجاب  ة ع  ن َّـنرج  و م  نكم الت    ل  ذلك
أغ  راض وع دم اس  تخدامھا إلا بال شكل ال  ذي یخ دم    ، ة الإجاب  ات س ریّ مراع  اة ونع دكم ب 

  .كما سیتم تزویدكم بنتائج ھذه الدراسة إن شاء االله،  البحث
س    ؤال م    ن أج    ل الإی    ضاح یرج    ى الات    صال عل    ى ال    رقم        للاستف    سار ع    ن أي  

)٠٩٣٣٧٢٥٠٤٠.(  
  تعاونكماھتمامكم وحسن شاكرین لكم 

  

  

  .الأستاذ الدكتور حسن زكي: المشرف 
 .عماد مصطفى البعلي: البــاحث 
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١٩٢

  ).ة عن المجیبالمعلومات الأساسیَّ( الجزء الأول 
  

  .حیحةیموغرافیة الصَّفي المربع الذي یمثل الخصائص الدِّ) ×(جاء وضع إشارة الرَّ
  

 .المؤھل العلمي .١
A. ثانوي .  B. معھد متوسط.  C. إجازة جامعیة.  

D. دبلوم دراسات علیا.  E. ماجستیر.  F. دكتوراه.  

G. تحدیده جى مؤھل آخر یر..................................................................................  
 

 .خصص العلميَّـالت .٢
A. محاسبة.  B. إدارة أعمال.  C. اقتصاد.  

D. تأمین ومصارف .  E. ھندسات............................................................  

F.   تخصص آخر یرجى تحدیده.............................................................................  
 

 .المسمى الوظیفي .٣
A.  مدیر.  B. نائب مدیر.  C. أو دائرةرئیس قسم .  

D. موظف في قسم الحسابات  E.                          موظف في قسم التقانة  

F.  وظیفة أخرى یرجى تحدیدھا.................................................................................  
 

 .عدد سنوات الخبرة الوظیفیة .٤
A. سنوات٣ أقل من .  B. سنوات٦ إلى٣من .  C. سنوات١٠ إلى٦من .  

D. سنة١٥ إلى١٠من.  E.  سنة١٥أكثر من .  
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١٩٣

  ).تعلق بمتغیرات الدراسةما ی (الثانيالجزء 
  ).ملیَّاتالعتطویر أنظمة  (المتغیر التابع : أولاً 

تطویر أنظمة إمكانیة  مفي الخانة التي تصف برأیك) ×(ات التالیة بعنایة ووضع إشارة الرجاء قراءة الفقر

  .في المصرف ١العملیَّاتإعادة ھندسة أنظمة  من منظور العملیَّات
  

  ةـدرجمـوافق بـ

  العملياتتطوير أنظمة   
  .ندسةالهإعادة من منظور 

  مرتفعة 

  جداً 

 أكثر من

٨٠%  

  مرتفعة
% ٦٠من

 إلى أقل من

٨٠%  

متوسطة 
% ٤٠من

إلى أقل من 

٦٠%  

  منخفضة
% ٢٠من

إلى أقل من 

٤٠%  

منخفضة 

  جداً 

أقل من 

٢٠%  

ضرورة دمج الأجزاء المجزأة والمشتتة من أنظمة عملیات المصرف      ١
  .أو معلوماتھ وكذلك وظائفھ بعملیة واحدة متكاملة ومنظمة

          

 أص  حاب الق  رار ف  ي ح  ل الم  شاكل    – الم  دیرین دون –یُعتب  ر العم  ال    ٢
  .المرتبطة بأداء العمل في المصرف

          

            . في المصرف نقطة اتصال مباشرة مع العاملینالمدیرونیُعتبر   ٣

ضرورة تتابع الأداء والعمل الم صرفي ب شكل طبیع ي ومنطق ي ض من          ٤
  .أنظمة عملیـات المصرف

          

ول یس  ، إدارة العمل صاحبة المصلحة  ضمن   العملیَّاتضرورة إنجاز     ٥
  .من قبل الإدارات المتخصصة بأدائھا

          

 بطریق  ة س  ھلة وبعی  دة ع  ن روت  ین   *ض  رورة أداء الأعم  ال الب  سیطة   ٦
  .العمل المكتبي

          

            . المصرفیة بقصد تسریع الأداءالعملیَّاتتعدد أشكال أنظمة ضرورة   ٧

ة على أداء العمل المصرفي ضرورة تخفیض عملیات الفحص والرقاب    ٨
  .إلى أدنى حد ممكن

          

 العملیَّاتضرورة دمج مزایا مفھومي المركزیة واللامركزیة في نظام   ٩
  .المُستخدم

          

            .ضرورة توافر نقطة اتصال وحیدة مع العملاء  ١٠

  

ف ي الم صرف    الم ستخدمة  العملیَّ ات ط رق تط ویر أنظم ة     ترغبون ف ي ذكرھ ا ح ول        أیة ملاحظات أخرى  
  .عندكم

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................  
                                                

، ونظام المنح والمكافآت ، وطبیعة العمل ، بھدف إعادة ھندسة بنیة المنشأة ي المصرف فالتحلیل المعمق والموسع لأنظمة العملیات : ویقصد بھا  1
 . في أداء المصرفبغرض تحقیق تطویر جوھري ومثیر وإعادة تقییم فلسفة وثقافة المنشأة، والرقابة على العملیات 

 .كشراء المستلزمات المكتبیة على سبیل المثال *
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١٩٤

  ).المتطلبات التنظیمیة والسلوكیة والتكنولوجیة والبیئیة (المتغیرات المستقلة: ثانیاً  
نظ  م كف  اءة م  دى  مف  ي الخان  ة الت  ي ت  صف ب  رأیك ) ×(بعنای  ة ووض  ع إش  ارة ات التالی  ة الرج  اء ق  راءة الفق  ر

  . الحدیثةاتھتجاھابا المحاسبیَّةالمعلومات 
  

  ـةدرجمـوافـق بـ

  
 )والسلوكية والتكنولوجية والبيئيةالتنظيمية (دور المتطلبات 
  . المصرفيةالعمليات تطوير أنظمة في المحاسبيةلنظم المعلومات 

  مرتفعة 

  اً جد

أكثر من 

٨٠%  

  مرتفعة
% ٦٠من

 أقل منإلى 
٨٠%  

متوسطة 
% ٤٠نم

  أقل منإلى

٦٠%  

  منخفضة
% ٢٠من

أقل من إلى 

٤٠%  

منخفضة 

  جداً 

أقل من 

٢٠%  

  . المصرفيةالعمليات في تطوير أنظمة ٢ المحاسبيةدور المتطلبات التنظيمية لنظم المعلومات : أولا ً   
م ن   الم صرفیة  العملیَّ ات أنظم ة  تط ویر   تؤثر المتطلبات التنظیمیة في    ١١

  :ما یلي خلال مساعدتھا في تحقیق 
          

A الخریطة التنظیمیة ودقة الھیكلیة التنظیمیة الملائمة.            

B التوصیف الوظیفي السلیم للوظائف المصرفیة.            

C          خطوط الاتصال الواضحة والمتعلقة بتدفق البیان ات والمعلوم ات ب ین
  .صرفیة المختلفةالأقسام الم

          

D ح السیاسات المكتوب ة والتعلیم ات والإج راءات وأنم اط ورم وز        ووض
  . فیھاوالموظفینالتفاعل بین الأقسام المصرفیة 

          

E        مُلاءَم   ة ال   سیاسات والإج   راءات الم   صرفیة م   ع نظ   ام المعلوم   ات
  .المستخدم فیھا

          

F   سلطة تنفی ذ الأن شطة   بین المھام والتفویض الملائ م ل      الواضح  الفصل
  .العملیَّاتواعتماد 

          

G العنایة والاھتمام بالتخطیط المستمر.            

في تحقی ق التكام ل ب ین أق سام الم صرف           المتطلبات التنظیمیة تساعد   ١٢
  .وأنظمة عملیاتھ

          

 ف ي تحقی ق الارتب اط المباش ر ب ین وح دة            المتطلبات التنظیمی ة   تساعد  ١٣
  .الإدارة المصرفیة العلیاو اسبیَّةالمحنظم المعلومات 

          

            :تلعب المتطلبات التنظیمیة دوراً  ھاماً  في   ١٤

A  العملیَّاتتكوین تتابع منطقي للأداء ضمن المساھمة في.            

B المصرفيتسھیل وتیسیر أداء العمل .            

                                                
،  تنظ یم المھ ام    بالإض افة إل ى عملی ات   .نسقة بین الإدارة المصرفیة وموظفیھا ضمن الھیكل التنظیمي للم صرف مجموع الجھود المویقصد بھا   2

 وتتمث ل المتطلب ات   .وأنماط التفاعل اللازمة بین الأقسام والع املین فیھ ا  ، وتحدید آلیات التنسیق ، وبیان نظام تبادل المعلومات    ، وتحدید الوظائف   
  ).الحدود الواضحة للسلطات والمسؤولیات(و) التوصیف الوظیفي الجید(و) لیة التنظیمیة الملائمةالھیك(: التنظیمیة بـ 
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١٩٥

  

  . المصرفيةالعملياتفي تطوير أنظمة  ٣ ةالمحاسبيدور المتطلبات السلوكية لنظم المعلومات : ثانيا ً   
م ن   الم صرفیة  العملیَّ ات تط ویر أنظم ة     المتطلبات السلوكیة في    ثر  تؤ  ١٥

  :ما یلي حقیق خلال مساعدتھا في ت
          

A توجیھ سلوك العاملین في المصرف.            

B توجیھ سلوك المتعاملین مع المصرف.            

C  أداء والتع  اون ف  ي الجماعی  ة اركة  الك  ادر الب  شري عل  ى الم  ش تحفی  ز
  .العمل

          

D  العلی   ا ف   ي التخط   یط   الم   صرفیة لإدارة ع   املي الم   صرف ا  م   شاركة
  .المحاسبیَّةالاستراتیجي لنظم المعلومات 

          

E   العلیا في اتخاذ الق رارات  المصرفیة لإدارة   المصرف ا  عامليمشاركة
  .العاملین والموظفین في المصرفبشؤون م تالتي تھ

          

F             المحاس بیَّة مشاركة الأف راد الع املین والم ستخدمین ل نظم المعلوم ات 
  .نظمھذه الفي عملیة إعداد وتطویر 

          

G          مشاركة الموظفین ف ي الم صرف بعملی ات التخط یط والت صمیم وبن اء
  .المحاسبیَّةنظم المعلومات 

          

H       ة المناس بة  تزوید العاملین في المصرف ب البرامج وال دورات التدریبی
  .والمستمرة

          

I  ة في الأداءءالتطویر والكفاعملیات تشجیع الإبداع و.            

  . المصرفيةالعمليات في تطوير أنظمة ٤ المحاسبيةدور المتطلبات التكنولوجية لنظم المعلومات : ثالثاً   

من  المصرفیة العملیَّاتتطویر أنظمة تؤثر المتطلبات التكنولوجیة في   ١٦
  :ما یلي خلال مساعدتھا في تحقیق 

          

A استخدام حدیث تكنولوجیا المعلومات.            

B وملحقاتھالاستخدام المتطور للحاسوب .            

C حدیثوجود نظام معلومات محاسبي متطور و.            

D الاستخدام الحدیث لقواعد البیانات.            

E الاستخدام الحدیث والمتطور لشبكات الاتصال عن بعد.            

F  ًوجود كادر بشري مؤھل تكنولوجیا.            

G التحدید المسبق لماھیة العمل المصرفي في المستقبل.            

تتطلب سرعة إعداد التقاریر المصرفیة ضرورة الت شغیل الالكترون ي          ١٧
  .للبیانات

          

                                                
بالإض افة إل  ى آلی ة ت  أثیر معلوم ات نظ  م    ، یق صد بھ  ا مجموع ة المتطلب  ات الم ؤثرة ف ي س  لوك جمی ع الع  ـاملین والم وظفین ف  ي المن شأة         ویق صد   3

  :طلبات السلوكیة بالنقاط التالیة وتتمثل المت. المعلومات المحاسبیة في قراراتھم
نظام المنح والمكافآت وآلیات التحفیز (و) تعلیم وتدریب الكادر البشري(و) مشاركة وتعاون الكادر البشري(و) القدرة على محاكاة الكادر البشري(

  ).في الإبداع والتطویر
بالإض افة إل ى ال ربط ال شبكي والات صالات ال سلكیة       ، برمجی ات  وت شمل الحاس بات وال  . جمی ع جوان ب اس تخدام وتجھی ز المعلوم ات      : یقصد بھ ا     4

  : بالنقاط التالیة نظم المعلومات المحاسبیة وتتمثل المتطلبات التكنولوجیة ل.واللاسلكیة
 الاتصالیة الموارد(و)) Databases(قواعد البیانات (و ) وتطبیقاتھا) Software(البرمجیات (و) وملحقاتھا) Hardware(مجموعة الأجھزة الـ (
)Communication Resources ((و) الموارد البشریة)Human Resources.((  

  ـةدرجمـوافـق بـ

فعة مرت

  جداً 
  منخفضة  متوسطة  مرتفعة

منخفضة 

  جداً 
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ر المصرفیة ضرورة البناء البرمجي السلیم ل نظم    یتطلب تنوع التقاری    ١٨
  .التشغیل الالكتروني

          

الاس   تخدام الح   دیث للم   وارد الات   صالیة بم   ا ی   ضمن ت   سھیل التب   ادل    ١٩
  .الالكتروني للبیانات والمعلومات

          

            :تلعب المتطلبات التكنولوجیة دوراً  ھاماً  في   ٢٠

A إنجاز العمل بطریقة أكثر سھولة.            

B تسھیل عملیة دمج المعلومات.            

C تخفیض عملیات الفحص والرقابة.            

D الإنجاز الطبیعي والمنطقي للعملیات.            

E               تأمین نقطة ات صال وحی دة م ع العم لاء ین تج عنھ ا ع دة نق اط ات صال
  .تفید جمیع الموظفین في باقي الأقسام في المصرف

          

F تبسیط برمجة النظم.            

٢١  
 ت  شجیع الإب  داع وتح  سین ی ساعد اس  تخدام تكنولوجی  ا المعلوم  ات ف ي  

 الم   وارد الب   شریة  ل   دىالأداء وتعمی   ق روح الالت   زام والم   سؤولیة   
  .المؤھلة تكنولوجیاً 

          

             :في إنجاز ما یلي استخدام شبكة الانترنت یساعد  ٢٢

A تسھیل عملیة تبادل البیانات والمعلومات.            

B عقد اجتماعات العمل.            

C إدارة المشاریع وترؤس الاجتماعات عن بعد.            

D ةأداء التجارة الالكترونی )E-Commerce.(            

E  المحاسبة الالكترونیة)Electronic Accounting.(            

F  التقریر الفوري)Online.(            

G  البرید الالكتروني)E-Mail.(            

H لكتروني للأموال التحویل الا)Electronic Funds Transfer.(            

            :استخدام شبكات اتصال متطورة في ساعد ی  ٢٣

A   الملف ات وتحوی ل البیان ات والمعلوم ات ب ین مختل ف الأق سام        مشاركة
  .الوظیفیة

          

B  الأنظمة والبرمجیات المختلفة والأجھزة الوسائطیة الأخرىمشاركة.            

             : بالآتيلمتطلبات التكنولوجیة في المصرفتسمح ا  ٢٤

A استخدام برامج المساعدة الآلیة.            

B خدمة المعلومات المرئیة في المصرف.            

C  ة الصِّناعیاستخدام الأقمار)Communication Satellite.(            

  ـةدرجمـوافـق بـ

مرتفعة 

  جداً 
  منخفضة  متوسطة  مرتفعة

منخفضة 

  جداً 
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  . المصرفيةالعمليات تطوير أنظمة في ٥ .المحاسبية دور المتطلبات الأخرى  لنظم المعلومات : اً رابع  

 الم صرفیة ب شكل مباش ر بالبیئ ة المحیط ة        العملیَّ ات یتأثر أداء أنظمة      ٢٥
  .بالمصرف

          

            .العملیَّاتعملیة تطویر أنظمة تؤثر المتغیرات البیئیة الاقتصادیة في   ٢٦

            .اتالعملیَّفي عملیة تطویر أنظمة تؤثر المتغیرات البیئیة السیاسیة   ٢٧

            .العملیَّاتفي عملیة تطویر أنظمة تؤثر المتغیرات البیئیة الاجتماعیة   ٢٨

            .العملیَّاتفي عملیة تطویر أنظمة تؤثر المتغیرات البیئیة الثقافیة   ٢٩

            .العملیَّاتفي عملیة تطویر أنظمة تؤثر المتغیرات البیئیة البشریة   ٣٠

سیاس  ات ف  ي جتماعی  ة قت  صادیة وال  سیاسیة والا المتغی  رات الات  ؤثر   ٣١
  .خصوصاً  فیما یتعلق بخطتھ الاستثماریةوقرارات المصرف 

          

 ودرجة النم و الاقت صادي  للدولة تلعب السیاسات المالیة والاقتصادیة      ٣٢
  .العملیَّات في التأثیر على تطویر أنظمة دوراً 

          

 العملیَّ  اتتط  ویر أنظم  ة  انی  ة إمك ف  يإیجاب  اً  ی  ؤثر النظ  ام التعلیم  ي     ٣٣
  .فیما یتعلق برفد المصرف بالكوادر المؤھلة علمیاً  وعملیاً خصوصاً 

          

ی  ساعد الاس  تقرار ف  ي الل  وائح والق  وانین وال  سیاسات الحكومی  ة ف  ي      ٣٤
  .العملیَّاتتطویر أنظمة التأثیر إیجاباً  على 

          

٣٥  
الالكترونی ة  تع املات  لإن وجود قوانین حكومیة واضحة فیما یتعلق با   

 لتواك   ب الأداء العملیَّ   اتتط   ویر أنظم   ة  ل عملی   ة سھِّیُ   والم   صرفیة 
  .المنافس

          

 ت ُـمثل  ھ ا عل ى اعتب ار أن  ن التحدید ال دقیق للبیئ ة الداخلی ة للم صرف      إ  ٣٦
   .العملیَّاتیساعد في تسھیل عملیة تطویر أنظمة جوھر العمل 

          

 وتحلیلھ   ا بال   شكل الملائ   م م   ن قِب   ل   دراس   ة البیئ   ة الخارجی   ةت   ؤثر  ٣٧
  .العملیَّاتتطویر أنظمة في عملیة مصممي ومحللي النظم 

          

٣٨  
 ب ین وتنظیمھ ا  ت دفق المعلوم ات    لالمحاسبیَّةنظم المعلومات  إدارةإن  

ال سیطرة عل ى   أكبر قدر ممك ن م ن   یضمن  البیئة المحیطةالمصرف و 
  .العملیَّات في تطویر أنظمةبما یسھم  المتغیرات البیئیة

          

باس  تمرار ك  أداة   وآلی  ة عم  ل المناف  سین  م مراع  اة طلب  ات العم  لاء ت  ت  ٣٩
  .العملیَّاتتطویر أنظمة أساسیة ل

          

  

 الم  صرفیة م  ن خ  لال  العملیَّ  اتح  ول إمكانی  ة تط  ویر أنظم  ة   ترغب  ون ف  ي ذكرھ  ا  أی  ة ملاحظ  ات أخ  رى 
 ف  ي ظ  ل التوجھ  ات   المحاس  بیَّةل  نظم المعلوم  ات  ة المتطلب  ات التنظیمی  ة وال  سلوكیة والتكنولوجی  ة والبیئی     

  .الحدیثة لھا في المصرف عندكم
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................  

                                                
تتمثل المتطلبات الأخرى لنظم المعلومات المحاسبیة بمجموعة متنوعة ومختلفة من المتطلبات التي تجد لھا تأثیراً  متفاوتاً  على أداء عمل نظم        5

  .اً  في عمل نظم المعلومات المحاسبیةمن بین المتطلبات الأخرى الأكثر تأثیر المتطلبات البیئیةوتعتبر . المعلومات المحاسبیة
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مرتفعة 

  جداً 
  منخفضة  متوسطة  مرتفعة

منخفضة 

  جداً 

   مع جزيل شكري وتقديري
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The Role Of Accounting Information Systems 
 In Developing Process Systems 

Practical Example from the Industrial Bank of Syria  
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     The problem of this study manifested itself in the need for 
developing the performance of Process systems in the banking sector 
(Industrial Bank), in accordance with the requirements of using modern 
accounting information systems in light of the current competitive 
reality, as well as under the obligations and interpretations 
surrounding the Syrian economy.  
     The study aims basically to display the role that modern accounting 
information systems can play in developing the banking Process 
systems, in accordance with the modern management thinking 
(business Process re-engineering). 
     The study adopted a method based upon gathering necessary 
information about modern accounting information systems, developing 
Process systems from a re-engineering perspective and gathering 
some required information form the Industrial Bank in order to design a 
questionnaire, distribute it over the study sample, survey their opinion 
and analyze their data in relation to the subject of this study in the 
purpose of testing the premises and generalizing the results of the study.  
The researcher came up with several results, the most important of 
which were that the banking system lagged behind and couldn’t 
accompany the rapid international technological developments in bank 
accounting information systems, and also lacked response to 
technological requirements of the systems with its active influential 
role in developing the Process system of the Industrial Bank of Syria 
and re-engineering it. 
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