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 وتقدير شكر
 

 بعبارات مقروناً  الجزيل بالشكر أتقدم أن إلا الجيد ىذا نياية في يسعني لا

 عمى رسالتي، عمى المشرف عيسى الشماس لدكتورا للأستاذ والتقدير رامالاحت

 البالغ الأثر ليا كان التي الدقيقة، حااتووملا والمتابعة، التوجيو في الكبيرة جيوده

 .الرسالة ىذه إنجاز في

 الرسالة، ىذه مناقشة وقبوليم المناقشة لجنة لأعضاء الجزيل بالشكر أتقدم كما

 .المناسب بالشكل لإخراجيا اليادفة وتوجيياتيم حااتيمبملا رائياثا  و 

 ،راسةالد أداتي تحكيم في ساىموا الذين الأساتذة لجميع وتقديري شكري وخالص

 من جميعو  ،أصول التربية في كمية التربية بجامعة دمشق لقسم الجزيل والشكر

ولممدقق المغوي الدكتور أحمد الدريس المدرس  والتوجيو، النصح لي وقدم ساعدني

ما قدمو من ملاحاات بشكري لمدكتور غسان الخمف لأخص في جامعة الفرات، كما 

 . الدراسة واىتمام من بدايةومتابعة 

 وتقدير حب كل فلكم
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 مقدمة : 

الجامعات إحدل أىـ مؤسسات التعميـ في المجتمع الحديث, كأعمى درجات السمـ  تعدٌ  
ف عدـ تكفير ىذا التعميـ يعتبرالتعميمي,  ككف ىذه انتقاصان ليذا السمـ, كلتكافؤ الفرص,  كا 
تعمؿ عمى تمبية احتياجات سكؽ العمؿ مف الخبراء كالمتخصصيف ذكم القدرات الفاعمة, الجامعات 

كالكفاءات العممية العالية, سكاء مف الجكانب التقنية كالإدارية أك الاجتماعية أك الاقتصادية أك 
غيرىا, كينظر إلى الجامعة كتنظيـ اجتماعي مثؿ التنظيمات كالمؤسسات الأخرل كالمصانع 

أىـ التنظيمات الاجتماعية ككنيا الرافد لكؿ مف  إنياؼ كالمستشفيات كغيرىا, كما كالمصار 
التنظيمات المكجكدة, فيي تعد أفرادان مؤىميف كمدربيف عمى مختمؼ الميف كالتخصصات التي 

 تحتاجيا العديد مف التنظيمات الأخرل. 

ف كانت المكارد البشرية يمكف أف تينمٌى بطرؽ متعددة, فإف التع ميـ العالي يمكف أف يسيـ كا 
بدكر كبير كمتزايد في ىذه المكارد, كذلؾ في ضكء ما تممكو الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي 

مكانات مادية كبيرة,  الدكر المحتمؿ أف تمعبو مخرجات ىذه المرحمة في عممية ك مف قكل بشرية, كا 
إلى التعرؼ عمى مكاىب الأفراد  التنمية الاقتصادية كالاجتماعية, كما أف التعميـ اليكـ ييدؼ

ثارة الرغبة في التقدـ كتييئة أذىاف الأفراد لتقبؿ التغيير  كقدراتيـ مف اجؿ تطكيرىا كتنميتيا, كا 
كالاستعداد لو عمى اقؿ تقدير, كما يحفز عمى الابتكار, كيساعد الفئات الاجتماعية المحركمة في 

ف إعداد التعرؼ عمى إمكاناتيا كطاقاتيا, كاكتشاؼ قدرات يا الكامنة بغرض تطكيرىا كتنميتيا. كا 
الطمبة في الجامعات لا يقتصر عمى المجاؿ العممي كالأكاديمي, بؿ لابد أف يتطرؽ ىذا الإعداد 
إلى الإعداد الميارم كالاجتماعي كالأخلاقي, بحيث يتشكؿ لدل الطالب عند تخرجو منظكمة 

 ب مع اختصاصو.متكاممة مف المستمزمات الضركرية لأم عمؿ يتناس

بالجامعة  العشريفكنظران ليذه الأىمية فقد بدأ الاىتماـ خلاؿ العقكد الأخيرة مف القرف 
عميو عدد مف الدراسات دراسة  وكالتعميـ العالي, كدكرة في إعداد الككادر البشرية, كىذا ما أكدت

لاقة بيف مخرجات ا إلى أىمية العتأشار حيث ( ََِٔ( ك )عيساف, ََِٔ, كمنيا دراسة )الدككالي
التعميـ العالي كتكظيفيا في المجتمع كخدمة قضايا التنمية كسكؽ العمؿ, كيتكقؼ تقدـ المجتمع 



3 
 

عمى كفاءة كنكع تمؾ المخرجات مف التعميـ العالي, كفقان لنكعية الكفاءة لا كميتيا, كرغبة ىؤلاء في 
 الدفع بعجمة الإنتاج كالعمؿ الجاد عمى تقدـ مجتمعاتيا.

لتعميـ العالي نقطة ارتكاز كتقدـ أم مجتمع مف المجتمعات لأنو يسيـ في إعداد ا يعدٌ 
الأطر القادرة عمى النيكض بالمجتمع كقيادتو, كما أنٌو يساعد في تنمية التفكير, كالإبداع كالعمؿ 

ت لذا أكلت كثيره مف المجتمعاكالمثابرة, كتمبية احتياجات المجتمع المختمفة في الحاضر كالمستقبؿ, 
أىمية بالغة في تطكير التعميـ العالي كالتكسع فيو كمٌان كالعناية بو نكعان, كبذلت كثيران مف الجيكد 
كالأمكاؿ بغرض تطكيره, نظران لما لمسػتو مف آثار كنتائج بالغة في مناحي الحياة المختػمفة, لأفٌ 

تصادية كالاجتماعية كالثقافية, التعميـ العالي يسيـ في عممية التنػمية بجميػع أبعادىا العممية كالاق
( كاعتبره شرطان مف شركط التنمية الإنسانية, كعاملان ْٓ, صََِٖكىذا ما أشار إليو )الربيعي, 

فاعلان في تطكير القدرات الذاتية, بالإضافة إلى ككنو المصدر الرئيسي لمرفاىية الاجتماعية التي 
 ينشدىا الإنساف في كؿ مكاف.

 فقد فيرض عمى التعميـ كالتغييرات المتسارعة التي تحدث في العالـلأحداث كنتيجو ل
كفي ظؿ تزايد  ,بقى مرككف إلى القديـي, كلا وككظائف ومكاكبة ىذه التطكرات, كتطكير بنيت يالجامع

الطمب الاجتماعي عمى التعميـ العالي, كتعزيزان لممشاركة المجتمعية في التعميـ كتكسيعان لفرص 
, كتحقيقان لمخطط التنمكية, كتزايد الطمكحات باتجاه رفع معدلات القبكؿ لمتعميـ القبكؿ الجامعي

التعميـ المفتكح  لمتعميـ العالي الرسمي تتمثؿ فياشكاؿ مساندة العالي, طرحت إمكانية ظيكر 
 الجامعات الأىمية كالخاصة. ك 

 إلى السورية الجيورية العربيةقامت الدكؿ المتقدمة كالنامية كمنيا  كفي ىذا الإطار
تخؿ شركط الجامعات الرسمية حتى لا ضمف إحداث الجامعات الخاصة لإتاحة الفرصة أماـ طالبيو

بمبدأ تكافؤ الفرص التعميمية, كلا يقؿ المستكل التعميمي بيا عف نظيراتيا مف الجامعات الرسمية, 
تيدؼ ىك أف تككف ىذه كاف المس ,كأف تستكفي شركط منح الدرجات العممية المتعارؼ عمييا عالميان 

 الجميكرية العربية السكرية, كليذا لـ تكف الجامعات عكنان لنظاـ التعميـ العالي كليس عبئان عميو
مر التعميـ العالي خلاؿ العقكد الماضية  بعيده عف ىذا التطكر في مؤسسات التعميـ الجامعي حيث

التنكيع عف طريؽ زيادة مجالات  مف حيثالاستيعاب ك بمراحؿ ميمة مف التكسع الكمي نتيجة قرار 
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تاحة الفرصة لكؿ  التخصص, كشكمت ىذه الإجراءات خطكة كبيرة كفؽ مبدأ ديمقراطية التعميـ كا 
 بني فمسفة التعميـ الجامعي الخاص.مف خلاؿ ت مكاطف كتمبية حاجة السكؽ لاختصاصات جديدة

 مشكمة الدراسة:  -أولً 

الحصكؿ عمى كظيفة أك عمؿ مف خلاؿ الشيادة فقط, خريج الجامعة  لـ يعد بمقدكر
فالتطكر المعرفي, كالثكرة التكنكلكجية, كظيكر ميف ككظائؼ جديدة تحتاج إلى كفايات كميارات 
معينة, كفي ىذا الصدد يؤكد تقرير منظمة العمؿ الدكلية أف ظاىرتي زيادة المتعطميف مف 

,  إضافة إلى عدـ تكافؽ الخريجيف مع الاعماؿ المتعمميف, كالنقص المتزايد مف الميف الضركرية
التعميـ المكمفيف بيا نتيجة لنقص كفاياتيـ المينية, تمثؿ خير دليؿ عمى اغتراب نظاـ مؤسسات 

( أف المتعمميف تعميمان جيدان william Cook(, كيرل كلياـ ككؾ) ُُْ, ََِْعف بيئتيا )أحمد, 
عدـ تكافقيـ مع في ميداف العمؿ منيا تكاجييـ  تكلاسيعانكف مف مشفي القرف الحادم كالعشريف 

الأعماؿ المكمفيف بيا لعدـ امتلاكيـ الكفايات المطمكبة في سكؽ العمؿ, كظيكر ميف جديدة تساير 
كفي ضكء ذلؾ أصبح (, william Cook,1992,p34)لـ يعدكا ليا بشكؿ جيد متطمبات العصر

كمنيـ خريجي الكميات اليندسية تسند في الجميكرية العربية السكرية الجامعات الخاصة  خريجك
إلييـ مياـ سد متطمبات كاحتياجات سكؽ العمؿ المحمي المتزايدة مف أجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة 
نظران لمنقص الذم يشيده سكؽ العمؿ في القطاعات المختمفة كخاصة في المجالات التقنية كالمينية 

التي أدت إلى خسارة كثير مف القطاعات  الجميكرية العربية السكريةتي تمر بيا ال الحربنتيجة 
كخركجيا عف العمؿ نتيجة التدمير كالحصار مف الجماعات الإرىابية المسمحة مما أدل ظيكر 

 عاـ في%( ِْ)مف البطالة معدؿكارتفع  لة المقنعة كىجرة أصحاب الكفاءات,البطا
لقكل العاممة أف معدؿ التشغيؿ أشارت إحصائيات ا كما, َُِٓعاـ نياية في%( 2ِٗٓ)إلىَُُِ

( َُِّ,المكتب المركزم للإحصاء ) َُِّ%( عاـ ّٔإلى ) ََُِ%( عاـّٗانخفض مف)
الحككمية الخريجيف المتخصصيف مف الجامعات كافة كىذا يشير إلى ضركرة الاستفادة مف 

كمع دخكؿ خريجي لسد ىذه الفجكة التي سببتيا الظركؼ الراىنة, عمى حد سكاء الخاصة ك 
لى جنب مع خريجي الجامعات الجامعات الخاصة إلى سكؽ العمؿ كقياميـ بالأعماؿ جنب إ

الحككمية, كزيادة عددىـ في سكؽ العمؿ, كاف لابد مف الكقكؼ عمى كاقع إدائيـ الكظيفي, 
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كمدل تكافقيـ مع الأعماؿ المكمفيف بيا, كمدل يف, كالكشؼ عف الكفايات التي يتمتع بيا الخريي
 لذلؾ تطمب الأمر قياـ الباحثأمتلاكيـ لمكفايات المينية كالمعرفية كالميارية لمقياـ بيذة الأعماؿ, 

كمنيـ خريجي الكميات اليندسية في  ,بدراسة عممية لتقصي مدل كفاية خريجي الجامعات الخاصة
لسكؽ العمؿ السكرم, كفاياتيـ  مكاءمةؿ الكشؼ عف مدل تمبية احتياجات سكؽ العمؿ مف خلا

جييف كما كاقع الخري إلىىـ الأقرب  المكارد البشرية في كزارت الدكلةفي مديريات  العامميف أفكبما 
كتقدير احتياجات  قدر عمى تقييميـ, كيستطيعكف تشػخيص الكاقع,يممككنو مف كفايات, كالأ

حاكؿ الدراسة لت ىذة تلذا جاء يجب أف يتمتع بيا كؿ الخريج,مؤسساتيـ مف الميارات كالكفايات 
كفاية استقصاء أرائيـ لإصدار حكـ مكضكعي صادؽ مف خلاؿ دراسة منيجية مكضكعية ترصد 

كفي ظؿ ذلؾ تتبمكر مشكمة  لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةمخرجات التعميـ الجامعي الخاص في 
 الرئيس الآتي:الإجابة عف السؤاؿ محاكلة الدراسة في 

 لحتياجات سوق العمل؟ سوريةص في ما واقع كفاية مخرجات التعميم الجامعي الخا

 أىمية الدراسة : -اً نيثا

 : الأىمية النظرية -
تي تكمنو مف تحقيؽ التكافؽ ىمية الكفايات التي يكتسبيا الطالب في حياتو الجامعية كالأ -ُ

 عماؿ التي يقكـ بيا في حياتة الكظيفية. في الأ
أىمية التعميـ الجامعي الخاص كدكره في تحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع كالسير  -ِ

لاعتمادىا عمى المكارد  السكريةبالمجتمع نحك التقدـ كالتطكر كالرقي في الجميكرية العربية 
 البشرية في عممية التنمية.

 ىمية التطبيقية :الأ -

كفاية مخرجات التعميـ الجامعي الخاص الدراسة الأكلى التي تتناكؿ  ربما تككف ىذة -ُ
 لاحتياجات سكؽ العمؿ. الجميكرية العربية السكريةفي 

 تحديد أىـ الكفايات التي يحتاجياإلى  ىانتائج ىذه الدراسة كتحميميا كتفسير  قد تفيد -ِ
كالتي يجب أف تتكفر في خريجي  السكريةسكؽ العمؿ في الجميكرية العربية 

  الجامعات الخاصة.
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لى ضركرة يط التعميـ العالي العاـ كالخاص إتفيد نتائج الدراسة المسؤكليف عف تخطقد  -ّ
 الاىتماـ باحتياجات سكؽ العمؿ مف مخرجات التعميـ العالي بما يضمف التنمية.

 أىداف الدراسة : -اً ثالث

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :

مف كجية  الخاص كحاجة سكؽ العمؿبياف مدل التكافؽ بيف خريجي التعميـ الجامعي  -ُ
 .الدراسةفراد عينة أنظر 

مف كجية نظر خريجي التعميـ الجامعي الخاص  لدلتحديد أىـ الكفايات الكاجب تكافرىا  -2
 .  الدراسةفراد عينة أ

خريجي التعميـ الجامعي الخاص مف لدل يجب تكفرىا  تحديد أىـ الكفايات الميارية التي  -3
 .  الدراسةفراد عينة أكجية نظر 

مف كجية  السكريةإيضاح أىـ الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية  -ْ
 .الدراسةفراد عينة أنظر 

 أسئمة الدراسة : –اً رابع

 الأسئمة التالية : عفتحاكؿ الدراسة الإجابة 

فراد أمف كجية نظر  سكريةما الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في   -ُ
 ؟الدراسةعينة 

سكؽ العمؿ مف  لاحتياجاتخريجي التعميـ الجامعي الخاص كفايات مة ءما مدل ملا -2
 ؟  الدراسةفراد عينة أكجية نظر 

فراد عينة أالتعميـ الجامعي الخاص مف كجية نظر خريجي تكافرىا لدل ما الكفايات اللازـ  -3
 ؟  الدراسة

 الدراسة؟فراد عينة أ مف كجية نظر سكريةما الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في  -ْ

 

 متغيرات الدراسة: –ساً خام
 الجنس, المؤىل العممي, سنوات الخبرة, الدورات التدريبية.قمة: المتغيرات المست -1

كفاية مخرجات التعميـ استجابات أفراد عينة الدراسة التي تشير إلى المتغيرات التابعة:  -2
 .لاحتياجات سكؽ العمؿ الجميكرية العربية السكريةالجامعي الخاص في 
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 فرضيات الدراسة: -اً سادس

 ( :2ََٓتـ اختبار الفرضيات الآتية عند مستكل الدلالة )

  في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ُ
تبعان  السكريةالكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 

 (.إناث -)ذككرلمتغير الجنس 

  في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ِ
تبعان  السكريةة الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربي

 (.دراسات -إجازة -معيد -)ثانكيةالمؤىؿ العممي  لمتغير
  في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ّ

تبعان  السكريةالكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
مف  -سنة ُٓقؿ مف أ -سنكات َُأقؿ مف  -سنكات ٓ)أقؿ مف لمتغير سنكات الخدمة 

 (.سنة فأكثر ُٓ
  في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ْ

تبعان  السكريةالكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
 .ثلاث دكرات فأكثر( -دكرتاف -كاحدةدكرة  -)كلا دكرةلمتغير الدكرات التدريبية

  في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ٓ
الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير الجنس 

  (.إناث -)ذككر

  في تحديدينة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد الع -ٔ
المؤىؿ العممي تبعان لمتغير الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص 

 (.دراسات -إجازة -معيد -)ثانكية
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  في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ٕ
)أقؿ تبعان سنكات الخدمة  الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص

 (.سنة فأكثر ُٓمف  -سنة ُٓقؿ مف ت -سنكات َُأقؿ مف  -سنكات ٓمف 

  في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ٖ
الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير الدكرات 

  .ثلاث دكرات فأكثر( -دكرتاف -دكرة كاحدة -)كلا دكرة التدريبية

 مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: -اً سابع

كعمميات التعميـ كالتعمـ  ,ىي الحصيمة الكمية كالنكعية لمدخلات النظاـ التربكم مخرجات التعميم:
كالتقكيـ فيي تظير في عدد المتخرجيف, كنسبتيـ إلى الممتحقيف, كفي مستكل المعارؼ, كالميارات 

, ََِٕ, ُكالصفات النفسية الأخرل, كمدل ملائمتيا ككفايتيا لمقياـ بالميمات الحياتية ) رحمو
 (.ُِٔص 

خريجي الجامعات الخاصة كمايحممكنة مف كفايات تؤىميـ  :مخرجات التعميم إجرائياً  الباحث ويعرف
 للانخراط في سكؽ العمؿ, كالقياـ بالمياـ الكظيفية.

القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ, كالكصكؿ إلى النتائج المرغكب فييا بأقؿ التكاليؼ مف  ىيالكفايات: 
 (.ّٔ, ص ُٕٗٗالكقت كالجيد كالماؿ ) زيتكف , 

: اكتساب خريجي التعميـ الجامعي الخاص أثناء التعميـ مجمكعو الدراسةفي ىذا  ويقصد بالكفايات
مف المعارؼ, كالمفاىيـ كالميارات كالقيـ كالميكؿ كالاتجاىات, التي يستطيع بيا الخريجكف التكيؼ 

 ؽ العمؿ الحككمي بشكؿ فاعؿ كمنتجفي حياتيـ العممية, كيقكمكف بأداء أعماليـ عند التحاقيـ بسك 

خريجي الجامعات الخاصة لعادات كتقاليد المجتمع كقيمو, أك  التزاـكتدؿ عمى  خاققية:الكفايات الأ
ميف كحسف العام كتتمثؿ في الأخلاص بالعمؿ كاتقانة كالقدكة الحسنو, كمحبةعدـ الالتزاـ بيا, 

  التعامؿ معيـ

كالاداء الجيد, كتشير إلى اكتساب خريج  الجامعات الخاصة لمميارات الكظيفة الكفايات الميارية: 
 .لماـ بميارات التنظيـ كالتطكيرلاتصاؿ كالتفاعؿ في العمؿ, أك الإعمى ا المغات أك القدرة مثؿ
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سبيا الخريج في الجامعات كمدل تىي مجمكعو المعارؼ كالمعمكمات التي يك الكفايات المعرفية:
يتمتع بالقدرة عمى ك , مبتكرة سـ المخططات اليندسيةر تكظيفة لتمؾ المعارؼ في عممو, كتتمثؿ ب

   التحميؿ كالربط كالاستنتاج.

التعميـ الذم يتـ داخؿ كميات, أك معاىد جامعية بعد الحصكؿ عمى الشيادة ىك  التعميم العالي:
الثانكية, كتختمؼ مدة الدراسة في ىذه المؤسسات مف سنتيف إلى أربع سنكات, كىك آخر مرحمة مف 

 (.ِٓ,صُٗٗٗ)المكسكعة العربية العالمية , ,مراحؿ التعميـ

 اليندسات خصص العممي في كافو أنكاع: مرحمة التويقصد بالتعميم العالي في ىذا الدراسة
تمي مرحمة التعميـ الثانكم, كتقدمة الجامعات كالكميات الخاصة التي لا تسيـ الدكلة في  اكمستكياتي

 رأس ماليا لمحصكؿ عمى الشيادات الجامعية.

: كىي التحكؿ السريع كالعميؽ في شتى جكانب الييكؿ الاقتصادم, كالاجتماعي القائـ ق العملسو
في الدكلة, كتتغاير الأنماط الفعمية لذلؾ التحكؿ مف دكلة إلى أخرل نتيجة لتغاير عدد مف العكامؿ, 

درات كعمى الخصكص المكارد المتكافرة, كالكضع الجغرافي كما يتمتع بو السكاف مف ميارات كق
 (.ُِٗ, صََِٔ)الدككالي ,

: جميع أنكاع الكظائؼ التي يقكـ بيا خريجك  ويقصد بسوق العمل السوري في ىذه الدراسة
 التي يتيحيا ليـ القطاع العاـ. -تخصصات ىندسية –الجامعات الخاصة 

 دراسات السابقة: -اً تاسع

بعض البحكث كالدراسات ذات الصمة بمكضكع الدراسة لكي يتـ  الاطلاع عمىتـ 
تحديد مكقع الدراسة الحالي مف ىذه البحكث كالدراسات. كقد تـ تقسيميا إلى بحكث 

 الأجنبية.  -ِالعربية.  -ُكدراسات: 
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 الدراسات العربية: -أولً 
لحتياجات التنمية ماقئمة التعميم العالي السعودي ( بعنوان: 2002دراسة الزىراني ) -1

 .الوطنية من القوى العاممة وانعكاساتيا القتصادية والجتماعية والأمنية

بشرية التي تتطمب تأىيلان ؼ احتياجات سكؽ العمؿ السعكدم مف القكل التعرٌ إلى  الدراسة تىدف
مدت كاعت, متطمبات سكؽ العمؿكتحديد مدل ملائمة مخرجات التعميـ العالي السعكدم مع  ,عاليان 

(, مف ّّٔالاستبانة كأداة لمدراسة كزعت عمى)  باستخداـ, الكصفي التحميمي المنيجالدراسة عمى 
لتحديد مدل ملائمة التعميـ العالي لاحتياجات  سكؽ العمؿ, كفعاليات مفأعضاء ىيئة التدريس, 

نتائج كمف أبرز  ,كالأمنيةلاقتصادية كالاجتماعية التنمية في المممكة العربية السعكدية كانعكاساتيا ا
 :الدراسة

عدـ كجكد قكاعد معمكمات عف احتياجات سكؽ العمؿ مف التخصصات كالميارات لتككف  -ُ
 المكجو لسياسات القبكؿ كتكزيع الطمبة عمى التخصصات المختمفة.

عدـ قدرة مناىج التعميـ العالي عمى تحقيؽ ملائمة ميارات كقدرات كخبرات الخريجيف  -ِ
 اع الخاص مف العمالة كالفنييف.لمتطمبات القط

أكضحت الدراسة أف مؤسسات التعميـ العالي السعكدم لـ تبدم أم إشارات تدؿ عمى  -ّ
 إدراكيا لمتطمبات العكلمة الاقتصادية كالتحديات التعميمية الناتجة عنيا.

أظيرت نتائج الدراسة أف احتياجات سكؽ العمؿ السعكدم مف القكل البشرية التي يشتد  -ْ
عمييا تتركز في التخصصات الطبية كالصحية, كالتخصصات اليندسية, الطمب 

كالتخصصات الفنية كالتقنية, كالتخصصات الصناعية, كتخصصات إدارة الأعماؿ 
كالمحاسبة كالخدمات المالية كالإدارية كالتجارية كالفندقية, كتخصصات الحاسب الآلي كنظـ 

 المعمكمات .

ومتطمبات التنمية فق بين مخرجات التعميم العالي التوا ( بعنوان:2006دراسة عيسان) -2
 في سمطنة عمان 

كاعتمدت  ,مخرجات التعميـ كمتطمبات التنميةؼ مدل التكافؽ بيف تعرٌ إلى  الدراسة تىدف
( مف مكظفي ُِّكاستخداـ الاستبانة التي كزعت عمى ) ,الكصفي التحميمي المنيجالدراسة عمى 
 نتائج أىميا:كتكصمت الدراسة إلى سكؽ العمؿ, 
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تطكير محتكيات البرامج التعميمية لتككف متكافقة لطبيعة الأىداؼ التي ينشدىا المجتمع,  -ُ
كيفرضيا الكاقع المعاصر كالتكقعات المستقبمية, كىك ما يمكف تحقيقو عف طريؽ إعادة 

ـ ءفؽ مع ظركؼ كمعطيات العصر, كيتكاالنظر في محتكل البرامج الحالية كتجديده ليتكا
 .يتعارض مع ثكابت المجتمع كمبادئوفيو مف مستجدات كمتغيرات, بحيث لا  مع ما

التأكيد عمى ضركرة ارتباط التعميـ العالي كالجامعي بحاجة العمؿ في عممية مستمرة  -ِ
كتحقيؽ التكامؿ بينيما, كذلؾ مف خلاؿ تدريب القكل البشرية بعد تأىيميا, كمف ثـ تكامؿ 

 لمؤسسات التعميـ العالي في ظؿ مفيكـ التربية المستمرة .الإعداد كالتدريب ككظيفة رئيسة 

التأكيد عمى أف التعميـ العالي ليس عممية خدمية كلكنو عممية إنتاجية, كأنو يعطي  -ّ
 مخرجات إنتاجية ليا مردكد اقتصادم كاضح عمى كافة مستكيات الحياة العامة .

لمتطمبوات التنميوة ( بعنووان: واقوع التعمويم العوالي وتمبيتوو 2006دراسة الدوكالي عمي ) -3
 في الجماىيرية 

التنميػة فػي الجماىيريػػة  ؼ كاقػػع التعمػيـ العػالي كمػدل تمبيتػػو لمتطمبػاتتعػرٌ إلػى  الدراسػة تىػدف
الكصػػفي التحميمػػي فػػي تكضػػيح مفيػػكـ التعمػػيـ كأىميتػػو لمفػػرد  المػػنيجاعتمػػد الباحػػث عمػػى , ك الميبيػػة

كالمجتمػػع كمػػا تعػػرض الباحػػث لمفيػػكـ التنميػػة كعلاقػػة التعمػػيـ بالتنميػػة ثػػـ تطػػرؽ لمتعمػػيـ الجػػامعي 
( مػف ُِٗكاستخدـ الاستبانة التي كزعيا عمى ) , لتنمية كسكؽ العمؿ في الجماىيريةكمتطمبات ا

 : أىميانتائج لدراسة إلى كتكصمت اأعضاء ىيئة التدريس, 

التأكيػػػد عمػػػى دكر الإدارة كالقيػػػػادة التربكيػػػة الكاعيػػػة بمؤسسػػػػات التعمػػػيـ الجػػػامعي كالعػػػػالي  -ُ
كالعمػػؿ عمػػى اختيػػار قيػػادتيـ فػػي ضػػكء معػػايير أىميػػا: المؤىػػؿ العممػػي, الخبػػرة المناسػػبة 

 بالتدريس. 

كضع خطة طكيمة الأجؿ تيدؼ إلى تخريج الأعداد المطمكبة مػف المتخصصػيف كالفنيػيف  -ِ
 لسد احتياجات التنمية كسكؽ العمؿ في مختمؼ المجالات. 

ضػػركرة مراعػػاة تحديػػد عػػدد الطػػلاب كنػػكعيتيـ الػػذيف يقبمػػكف فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي  -ّ
ت سكؽ العمؿ مف الخريجيف كالجامعي في ضكء معايير أىميا احتياجات التنمية كمتطمبا

 في كؿ تخصص. 

ترشيد سياسػة القبػكؿ فػي الجامعػات كالمعاىػد العميػا بمتطمبػات التنميػة كسػكؽ العمػؿ عمػى  -ْ
 قبكؿ الطلاب كفؽ قدراتيـ كميكليـ. 
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تطكير كتحديث المنػاىج كالمقػررات الدراسػية بمػا يكاكػب التقػدـ المعرفػي السػريع كالاىتمػاـ  -ٓ
 س كأساليب التقكيـ.بتطكير نظـ ككسائؿ التدري

كضركرة إيجاد نغمة منسجمة بيف سياسػات التعمػيـ بصػكرة عامػة كسياسػات سػكؽ العمػؿ   -ٔ
 كتبادؿ الإشارات كتكسيع التشاكر.

يجاد نظـ لممعمكمات يككف قادران عمى تقديـ صكرة كاقعيػة كاضػحة عػف العػرض كالطمػب  -ٕ كا 
 كالتنبؤ بمتطمبات التنمية كسكؽ العمؿ مف جميع التخصصات.

مخرجات الجامعات الأردنية لسوق العمل الأردني  مواءمة ( بعنوان2010دراسة العنوز ) -4
 في التخصصات التعميمية.

مخرجات الجامعػات الأردنيػة لسػكؽ العمػؿ الأردنػي فػي  مكاءمة ؼ مدلتعرٌ إلى  الدراسة تىدف
التخصصات التعميمية, مف حيث إعداد الخريجيف كمدل حاجة سكؽ العمػؿ الأردنػي ليػـ, كمسػتكل 
إعدادىـ لمباشرة العمؿ كمعمميف في المدارس الأردنية, مػف كجيػة نظػر مػديرم المػدارس كالمشػرفيف 

كلتحقيؽ ذلؾ تـ اسػتطلاع آراء مػديرم  الكصفي التحميمي, المنيج كاعتمدت الدراسة عمىالتربكييف, 
المدارس كالمشرفيف التربكييف فػي مػديريات كزارة التربيػة كالتعمػيـ الأردنيػة مػف خػلاؿ اسػتبانو تكزعػت 

كتكصمت الدراسة ( مدير مدرسة كمشرؼ تربكم, َْٓعمى سبع مجالات, كعمى عينة تككنت مف )
 :الآتيةإلى النتائج 

نكم مػػف أعػػداد الخػػريجيف فػػي التخصصػػات التعميميػػة, رغػػـ تكسػػع كزارة التربيػػة ىنػػاؾ فػػائض سػػ -ُ
 كالتعميـ في تكظيؼ أعداد إضافية مف ىؤلاء الخريجيف.

كمػػػػا كانػػػػت درجػػػػة امػػػػتلاؾ المعممػػػػيف لمكفايػػػػات بدرجػػػػة متكسػػػػطة, فقػػػػد احتػػػػؿ مجػػػػاؿ كفايػػػػات  -ِ
 المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات المرتبة الأكلى.

كفايػات المعرفػة, كالفيػػـ فػي المرتبػة الثانيػػة, أمػا مجػاؿ كفايػػات التقيػيـ كالتقػػكيـ كمػا جػاء مجػػاؿ  -ّ
 في المرتبة الأخيرة.

كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػػة بػػيف تقػػػديرات الخػػريجيف فػػي المجػػػاؿ المعرفػػي تعػػػزل لمتغيػػر كلصػػػالح  -ْ
التخصصات العممية, ككذلؾ لمتغيػر الجػنس لصػالح الػذككر, كأيضػان لمتغيػر الجامعػة كلصػالح 

 جامعات الحككمية.ال
التعموويم العووالي ومتطمبووات سوووق العموول ) تجربووة سوومطنة  ( بعنوووان2012دراسووة محموود أمووين)-5

 عمان(
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اعتمػػدت , ك ي سػمطنة عمػػاف كمتطمبػات سػػكؽ العمػؿؼ كاقػع التعمػػيـ العػالي فػػتعػػرٌ إلػى  دراسػػةال تىػدف
( سػؤاؿ َٔتػـ تصػميـ اسػتبياف مػف ) الدراسة, كلتحقيؽ ىدؼ المنيج الكصفي التحميميالدراسة عمى 

كتكصمت الدراسة إلى ( خريج كخريجة, ِّٔكالبالغ عددىـ ) خريجي المؤسسات الخاصة مكجو إلى
 :الآتيةالنتائج 

يعػػػاني الخريجػػػكف مػػػف عجػػػز فػػػي الميػػػارات الناعمػػػة ) ميػػػارات القػػػرف الكاحػػػد كالعشػػػريف( كالتػػػي  -ُ
 التنظيمية.تتمثؿ في ميارات القدرات كالاتصالات كالميارات 

 عجز في ميارات الاىتماـ بالتفاصيؿ كالميارات التنظيمية كالتخطيط كالتنظيـ كالتسكيؽ. -ِ

ي سػػمطنة عمػػاف كمتطمبػػات سػػكؽ كاقػػع التعمػػيـ العػػالي فػػبػػيف كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -ّ
 تبعان لمتغير الجنس, كسنكات الخبرة, كالتخصص. العمؿ

 جكف مف إدارة لمكقت كالقدرة عمى التكيؼ. فركؽ في الميارات التي يمتمكيا الخري -ْ

 عاققة التعميم العالي بسوق العمل في لبنان. ( بعنوان2012دراسة حمود )-6

أىـ الأسباب المسؤكلة عف عدـ ملائمة مخرجات التعميـ الجامعي  ؼتعرٌ إلى  ىدفت الدراسة
, الكصفي التحميمي المنيجكلتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمدت الدراسة عمى  لسكؽ العمؿ المبناني,

, الخمسة لمعيد العمكـ الاجتماعية ( خريج مكزعيف في الفركعََُ) الدراسةعينة  ككزعت الاستبانة
 :الآتيةكتكصمت الدراسة إلى النتائج 

إف الذككر لا يشكمكف عبئان عمى سكؽ العمؿ كما الإناث, كحاجة سكؽ العمؿ إلى الخبرة  -ُ
كغياب التكجيو الميني الكافي لمخريجيف ما قبؿ كالتدريب الميني الكافي لمخريجيف, 

 الاختيار الجامعي.
نسبة كبيرة مف الخريجيف تفاجؤكا أك تغيرت انطباعاتيـ بعد دراسة الاختصاص كالتي  -2

اكتشفكا مف خلاليا عدـ ملائمة الاختصاص لميكليـ كقدرتيـ المينية, كاف اغمب الخريجيف 
 يعيشكف بطالة مباشرة كمقنعو.

جيو خلاؿ الدراسة الجامعية حكؿ أىمية التدريب الميني كالتأىيؿ المعرفي, فمـ غياب التك  -3
يظير ارتباط بيف الخاضعيف لمدكرات التدريبية كبيف غير الخاضعيف كعلاقتيا بإيجاد 

 فرص عمؿ.
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موودى مواءمووة التخصصووات التووي تقوودميا كميتووي الأميوورة  ( بعنوووان2012دراسووة عيووروط ) -7
 لمتطمبات سوق العمل من وجية نظر الطمبة.عالية وعمان الجامعية 

ؼ درجػػة مكاءمػػة التخصصػػات كالبػػرامج التػػي تقػػدميا كميتػػي الأميػػرة تعػػرٌ إلػػى  الدراسػػة تىػػدف
 عالية كعماف الجامعية كمتطمبات سكؽ العمؿ الأردنػي مػف كجيػة نظػر الطمبػة أنفسػيـ كعلاقػة ذلػؾ

كاعتمػػػد عمػػػى كاعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي, , بػػػبعض المتغيػػػرات الديمغرافيػػػة
( طالػب كطالبػة كأظيػرت النتػائج َٖٖكاختيار عينػة عشػكائية بمػغ عػددىا )الاستبانة كأداة لمدراسة, 

 :الآتية
إف درجػػػة مكاءمػػػة التخصصػػػات كالبػػػرامج التػػػي تقػػػدميا كميتػػػي الأميػػػرة عاليػػػة, كعمػػػاف الجامعيػػػة  -ُ

 دني , مف كجية نظر الطمبة متكسطة.لمتطمبات سكؽ العمؿ الأر 
ضػعؼ مسػػتكل العلاقػة بػػيف الكميتػيف, كبػػيف المجتمػػع المحمػي كبػػيف مؤسسػات المجتمػػع الآخػػر,  -ِ

الذم قمؿ مػف أمكانيػة عمػؿ زيػارات ميدانيػة باسػتمرار لسػكؽ العمػؿ كاستشػارة مؤسسػات القطػاع 
 الخاص حكؿ احتياجاتيـ مف التخصصات.

فػػي الكميتػػيف حػػكؿ دكرىمػػا فػػي تكجيػػو الطمبػػة نحػػك متطمبػػات  ضػػعؼ أداء المسػػؤكليف كالعػػامميف -ّ
 سكؽ العمؿ.

كما تبيف أف طمبة الكميتيف لا يمتمككف عنػد تخػرجيـ ميػارات بشػكؿ تتكافػؽ مػع متطمبػات سػكؽ  -ْ
 العمؿ .

كما جاءت الفركؽ لصالح العمكـ الإنسانية في مجاؿ ميارات تقنية المعمكمات لمتطمبػات سػكؽ  -ٓ
 العميمة في مجاؿ تنمية الاتجاىات. العمؿ, كلصالح العمكـ

 ( بعنوان: الخريجون وسوق العمل.2012دراسة اليازوري وآخرون )  -8

استقصػػاء مشػػكمة الخػػريجيف فػػي قطػػاع غػػزة كمػػان كنكعػػان فػػي محاكلػػة لكضػػع إلػػى ىػػدفت الدراسػػة 
حمػػكؿ فػػي ىػػذا المضػػمار, كقػػد قػػاـ البػػاحثكف بتحميػػؿ المؤشػػرات الرقميػػة المتعمقػػة بػػالخريجيف كسػػكؽ 

كمػػػا كظٌفػػػكا مجمكعػػػو مػػػف الاسػػػتبانات لقيػػػػاس كاعتمػػػدكا عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي, العمػػػؿ, 
عمػى عينػة ككزعػت ؿ التعمػيـ العػاـ, كالتعمػيـ العػالي كسػكؽ العمػؿ, مجمكعػو مػف المتغيػرات فػي مجػا

 (, كتكصمت الدرسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:ّْٔبمغت )

ضػػركرة الاىتمػػاـ بتجكيػػد العمميػػة التعميميػػة سػػكاءن فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ العػػاـ أـ التعمػػيـ الجػػامعي,  -ُ
 ريج الميارات اللازمة لسكؽ العمؿ. كذلؾ لإكساب الخ

 تكافؽ بشكؿ كبير بيف مخرجات التعميـ كالكظائؼ التي يقكـ بيا الخريج. ىناؾ -ِ
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اعتماد ثقافة الترخيص كالاعتماد لمخريج كالمؤسسات التعميمية بمػا يػنعكس إيجابيػان عمػى جػكدة   -ّ
  الخريج.

( بعنوان: قراءة في نتوائج دراسوة خريجوي المؤسسوات 2013دراسة التريكي و النقراط )   -ٗ
 يبية ومتطمبات سوق العمل.   التعميمية والتدر 

تقييـ أداء خريجي المؤسسات التعميمية كالتدريبية كربط التقييـ مع متطمبات سكؽ  دراسةال تىدف
كلتحقيؽ اليدؼ استخدمت الدراسة  المنيج الكصفي التحميمي,كاعتمدت الدراسة عمى العمؿ, 

( منيـ مدراء ٖٕشخصان ) (ُُٔ) الدراسةالاستبياف لمحصكؿ عمى المعمكمات, حيث بمغت عينة 
( يمثمكف مدراء الشؤكف الإدارية كالمكارد البشرية لمجمكعو ّٖلمجمكعو الشركات الخاصة كالعامة, )

 الآتية:كتكصمت الدراسة إلى النتائج  ,لشركات الكطنية كالأجنبية الخاصةمف ا

جييا اتفاؽ الجزء الأكبر مف مدراء الشركات كالمؤسسات عمى أف الصعكبات التي تكا -ُ
مؤسساتيـ ىي النقص في القكل العاممة المؤىمة كالتي تمثؿ لب المشكمة بيف مخرجات 

 المؤسسات التعميمية كمتطمبات سكؽ العمؿ.

أظيرت أىـ الميارات التي تحتاجيا المؤسسات متمثمة بالكفاءة المينية كالاجتماعية  -ِ
 كالمنيجية ككفاءات الريادة الإدارية.

بيف مخرجات المؤسسات التعميمية كمتطمبات سكؽ بيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -ّ
 , كالمؤىؿ العممي.كالدكرات التدريبيةتبعان لمتغير الجنس, كسنكات الخبرة,  العمؿ

خصكصية العلاقة بيف متطمبات العمؿ كتقييميـ لأىمية الميارات كالكفاءات لغرض نمك  -ْ
مؤسساتيـ فاف عبارة ميـ جدان ىي الإجابة الأغمب مما يعني أف ذكم الميارات كالكفاءات 
العالية ىـ المرغكبكف لمحصكؿ عمى فرص العمؿ, كاف أم مخرجات لا تمتمؾ ىذه 

 ة حصكليا عمى عمؿ تبقى محدكدة مقارنة بالآخريف. الميارات كالكفاءة فاف إمكاني

 مة مخرجات التعميم العالي لحتياجات سوق العملمواء( بعنوان: 2013دراسة أحمد )  -10

ملائمة مخرجات التعميـ العالي التقني لمتطمبات سكؽ العمؿ تعرٌؼ إلى ىدفت الدراسة 
كتناسب تخصصاتيـ لاحتياجات سكؽ العمؿ بالكشؼ عف مدل تكفر الميارات المطمكبة  الميبي,

الاستبانة , ت الدراسة المنيج الكصفي التحميميكاستخدمفي سكؽ العمؿ بمخرجات التعميـ العالي, 
بية, مف مكظفي المؤسسات الطمكظؼ ( ُُِكبمغت عينو الدراسة ) ,أداة لجمع المعمكمات
 عدة نتائج منيا:كتصمت الدراسة الى 
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% مف التخصصات الطبية غير المفعمة في المؤسسات الصحية أم أف خطط ُُأف أكثر مف 
التعميـ التقني باختيار التخصصات لا يتكافي مع احتياجات سكؽ العمؿ, أف التخصصات المفعمة 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في في المؤسسات الصحية لاتشمؿ جميع التخصصات المينية, 
تبعان لمتغير الجنس,  مدل تكفر الميارات المطمكبة في سكؽ العمؿ بمخرجات التعميـ العالي

تقاف المغة , كأف أخلاقيات كالدكرات التدريبية, كالمؤىؿ العممي الالتزاـ كالمكاظبة في العمؿ كا 
  الاجنبية مف أىـ ميارات متطمبات العمؿ كفؽ آراء عينة الدراسة.  

مدى التطابق بين وظائف خريجي جامعو السمطان  ( بعنوان:2014دراسة الغنبوصي ) -11
 قابوس في سوق العمل العماني وتخصصاتيم الأكاديمية. 

مدل التطابؽ بيف كظائؼ خريجي جامعو السمطاف قابكس في سكؽ تعرٌؼ إلى  الدراسة تىدف
( خريجان كخريجة, كىـ يمثمكف  ُٖٕٕكالبالغ عددىـ ) ,يةالعمؿ العماني كتخصصاتيـ الأكاديم

كقد تمكف الباحث مف تحميؿ  المنيج الكصفي التحميمي,اعتمدت الدراسة عمى ك مجتمع الدراسة, 
% مف المجتمع الأصمي, كشممت متغيرات الجنس, ْٕ( حالة لصلاحية بياناتيـ, كيمثمكفُْٕٓ)

 :الآتيةكتكصمت الدراسة إلى النتائج  نة التخرج ,كالكمية, كالتخصص, كالكظيفة, كجية العمؿ, كس

إف ىناؾ تطابؽ بدرجة كبيرة جدان بيف بعض التخصصات كالكظائؼ, كاف ىناؾ تطابقان  -ُ
كأخرل بدرجة ضعيفة, كما يكجد تطابؽ بيف كظائؼ الخريجيف كبعض  بدرجة متكسطة,

كظائؼ التخصصات بنسب عالية, كعدـ تطابؽ بعض تخصصات عدد مف الخريجيف مع 
 سكؽ العمؿ إلا أنيا بنسب متدنية.

كما أظيرت الدراسة أف نسب التكظيؼ في القطاعيف الحككمي كالخاص مقبكلة دكف   -ِ
كجكد فارؽ كبير بينيما في نسب التكظيؼ , مع تطابؽ تخصصات الإناث مع الكظيفة 
في القطاع الحككمي بنسبة عالية مقارنة بالذككر, كتطابؽ تكظيؼ الذككر كفؽ 

 صاتيـ في القطاع الخاص بنسبة أعمى عنو لدل الإناث.تخص

كفاءة مخرجات التعاليم المحاسبي في الوفاء بمتطمبات  ( بعنوان:2014دراسة الثابت ) -12
 العمل المصرفي وتطويرىا وفق آراء الأكاديميين والمينيين.

بتطكير مخرجات ىدفت الدراسة تعرٌؼ كفاءة مخرجات التعميـ المحاسبي كتحديد السبؿ الكفيمة 
التعميـ المحاسبي لمكفاء بمتطمبات العمؿ المصرفي, اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 

( مف اعضاء ىيئة التدريس, ِٔٓالتي كزعت عمى ) التحميمي, كاستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة
 إلى مجمكعو مف النتائج مف أىميا:الدراسة , كتكصمت كمينييف في سكؽ العمؿ
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مخرجات التعميـ المحاسبي تفتقر لمكفاءة في أداء الأعماؿ المصرفية مف كجية نظر أف  -1
 مكظفي المصارؼ.

الاتفاؽ بيف الأكاديمييف كالمينييف حكؿ السبؿ الكفيمة بتطكير العمؿ المصرفي, كاستخداـ  -2
   أعضاء ىيئة التدريس لمتكنكلكجيا الحديثة.

مة بين مخرجات كميات ءالموا: ( بعنوان2015) لبوصافي والحبسيةادراسة الميدي و  -13
 التربية واحتياجات سوق العمل التربوي في سمطنة عمان 

مة بيف مخرجات كميات التربية كاحتياجات سكؽ العمؿ التربكم ءتحديد كاقع المكا ىدفت الدراسة
بكس ككزارة في سمطنة عماف, كمعرفة الآليات المتبعة لتعاكف بيف كمية التربية بجامعو السمطاف قا

ياجات سكؽ العمؿ بيف مخرجات كميات التربية كاحت مكاءمةالتربية كالتعميـ لمتكصؿ لمقترحات لم
, اءات المنشكرة كغير المنشكرةكتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ بتحميؿ الإحص, التربكم

إلى النتائج كما تـ تكظيؼ المقابمة الشخصية مع مجمكعة مف المختصيف. كتكصمت الدراسة 
 التالية:

 ىناؾ عجز في مدارس سمطنة عماف في عدد المعمميف في بعض التخصصات . -ُ
لا يكجد تكافؽ بيف خريجي كميات التربية كاحتياجات سكؽ العمؿ التربكم مف حيث العدد,  -ِ

كالنكع , كالتخصص مما يشكؿ عجزان في العدد كالتخصص, كالنكع في المدارس العمانية, 
 فائض في تخصصات أخرل.كأيضان كجكد 

تفعيؿ التكاصؿ بيف كميات التربية كمدارس التعميـ ما بعد الأساسي كذلؾ مف اجؿ تشجيع  -ّ
 الطلاب عمى الالتحاؽ بيذه المؤسسات.

بيف مخرجات كميات التربية كاحتياجات سكؽ العمؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -ْ
 ىؿ العممي.تبعان لمتغير الجنس, كالمؤ  التربكم في سمطنة عماف

تكفير قاعدة بيانات باحتياجات مف المعمميف كفقان لمعدد كالنكع كالتخصص لجميع  -ٓ
 محافظات السمطنة كؿ عمى حدا.  

مخرجات التعميم العالي  مواءمة( بعنوان: درجة 2016القضاة )دراسة داغر والطراونة و  -14
 الأردني لحاجة سوق العمل

مخرجات التعميـ العالي الأردني لحاجة سكؽ مة تعرٌؼ درجة مكاءإلى  ىدفت الدراسة
مف كجية نظر إدارتي مؤسسات المجتمع المحمي في الأردف, لممساىمة في اقتراح , العمؿ

حمكؿ قد تفيد في الارتقاء بمخرجات التعميـ العالي في الأردف, بما يتكائـ كحاجة سكؽ العمؿ, 
( َّٖكتككنت عينة الدراسة مف ) راسةكالاستبانة أداة لمد ,المنيج الكصفيلباحثكف كاستخدـ ا
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كأظيرت نتائج الدراسة: حاجة سكؽ العمؿ إلى  ف إدارتي مؤسسات المجتمع المحمي,فردان م
ككادر مؤىمة عمميٌان, كذكم كفاءات عالية مما ينعكس إيجابيان عمى الإنتاجية في العمؿ, كأف 

ردني لحاجة سكؽ العمؿ كاف متكسطان, التعميـ العالي الأ مكاءمةتقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة 
مخرجات التعميـ العالي الأردني  مكاءمةكما أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في درجة 

لحاجة سكؽ العمؿ مف كجية نظر إدارتي مؤسسات المجتمع المحمي لكؿ محكر كفؽ متغير 
 نكع الكظيفة. 

مة مخرجات التعميم العالي بعنوان: استراتيجية مقترحة لمواء (2017دراسة الدلو ) -15
   باحتياجات سوق العمل في فمسطين.

ي باحتياجات مخرجات التعميـ العال مكاءمةمقترحة ليجية ىدفت الدراسة إلى كضع استرات
بيف مخرجات  مكاءمةسكؽ العمؿ في فمسطيف , بالتعرؼ كاقع مخرجات التعميـ العالي ككاقع ال

في محافظات غزة, كقد استخدكت الدراسة المنيج الكصفي ميـ العالي, كسكؽ العمؿ الفمسطيني التع
كتككف مجتمع الدراسة مف طلاب كطالبات كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات, التحميمي, 

خريجي تخصص الصيدلة في جامعة الأزىر بغزة, كأرباب العمؿ مف أصحاب الصيدليات 
 ( شخصان,ُِٕٓزة كبمغ حج العينة )دكية كمصانع الدكاء في محافظات غكمستكدعات الأ

 كتكصمت الدراسة لمجمكعة نتائج كاف اىميا:
إف خريجي برنامج الصيدلة قد اكتسبكا مجمكعو مف الميارات بالشكؿ المعقكؿ, مع تدني ممحكظ 

مرتبة الأخيرة بيف في مستكل اكتسابيـ  لمجمكعة مف الميارات الذىنية كالحياتية الذم احتؿ ال
المجالات الميارية, كصعكبة حصكؿ الخريج عمى التدريب الجيد كاللازـ بعد التخرج , ككجكد فجكة 
بيف التعمـ المكتسب في الجامعة كالاحتياجات المطمكبة في مكاف العمؿ, كضعؼ العلاقة التشابكية 

 ؿ.مدني كسكؽ العمكالمساىمات المادية بيف قطاع التعميـ العالي كمؤسسات المجتمع ال
 الدراسات الأجنبية: -ثانياً    
بعنوان: "التعميم  David and Kevin(2006)دراسة ديفيد بموم و ديفيد كانك وكيفن تشان-1

                                                          العالي والتنمية القتصادية في إفريقيا"
   'Higher Education and Economic Development in Africa'                

ميـ العالي كتكضيح العلاقة بيف التع ,ؼ كضع التعميـ العالي في إفريقياتعرٌ إلى  الدراسة تىدف
الكصفي التحميمي في تكضيح أىمية التعميـ العالي  المنيج الدراسة تكاستخدم ,كالتنمية كالاقتصادية

( دكؿ مف َُّالعالي في ) بالنسبة لمفرد كالجماعة مف خلاؿ استعراض أكضاع التعميـ كفكائده
 الآتية:كتكصمت الدراسة إلى النتائج , إفريقيا
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يمكف لمتعميـ العالي أف يساعد عمى اكتساب الأرضية لمجتمعات متقدمة أكثر تطكران كتكنكلكجيان  
التكنكلكجية. كأفٌ ىناؾ كسيمتيف لمتعميـ العالي لأف الخريجيف يككنكف قادريف عمى استخداـ ىذه 

 يمكف مف خلاليما أف يحقٌؽ نمكان اقتصاديان ىما:

 زيادة إجمالي الناتج عف طريؽ رفع عامؿ الإنتاجية . -ُ
 يتـ رفع عامؿ الإنتاجية مف خلاؿ زيادة السرعة التي يتبنى فييا البمد التكنكلكجية . -ِ

فان في إفريقيا إف لـ يكف ىناؾ إدارة للاقتصاد بشكؿ كامؿ فإفٌ كما أف التعميـ العالي لف يصنع اختلا
مف المحتمؿ أف الخريجيف الجدد لف يجدكا عملان, كأشارت الدراسة إلى أفٌ ىناؾ عددان مف النقاط 

 يمكف لإفريقيا أف تستفيد منيا لتعزيز علاقة التعميـ العالي بالتنمية الاقتصادية مف خلاؿ:

 ع التعميـ العالي .التقميؿ مف تكمفة تكسي -ُ
 إصلاح المناىج. -ِ

 إيجاد شبكة معمكمات يمكف الرجكع إلييا عند التخطيط لمتعميـ. -ّ

 التكازف بيف مستكيات التعميـ. -ْ

 الاستفادة مف تجارب الدكؿ الأخرل. -ٓ

 العمؿ عمى الإكثار مف الدراسات المقارنة. -ٔ

 Macerinskiene, Birute(2006دراسة ايرين ماسيرينسكين و بيروت فايكسنورايت)-2
VaiksnoraiteIrena  ي التنمية القتصادية "بعنوان:"دور التعميم العالي ف 

'The Role of Higher Education in Economic Development  

تحميؿ دكر التعميـ العالي في التنمية الاقتصادية, كذلؾ مف خلاؿ بياف إلى  الدراسة تىدف
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي مف خلاؿ بياف السمبيات, ك  , فكائده عمى الفرد كالمجتمع

كتكصمت الدراسة إلى النتائج , عالي كأثره عمى الاقتصاد الكطنيكالايجابيات لمتكسع في التعميـ ال
 الآتية:

 إف التعميـ العالي يؤثر في التنمية الاقتصادية مف خلاؿ ثلاثة سبؿ: 

يـ العالي ينعكس بعد حيف عمى الاقتصاد المحمي الإنفاؽ المباشر عمى مؤسسات التعم -ُ
 كيعمؿ عمى تحسينو.
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مؤسسات التعميـ العالي تعمؿ عمى خمؽ المعرفة, فالجامعات مصادر بحثية ميمة  -ِ
كابتكارات تنمكية كبنفس الكقت تؤدم إلى النمك الاقتصادم مف خلاؿ أنماطيا 

 المختمفة.

لمفرد الذم يسعى لتعميـ متقدـ كلممجتمع بشكؿ التعميـ العالي يؤمف فكائد مالية كغير مالية  -1
عاـ, فإف زيادة معدؿ الدخؿ لمفرد يتعمؽ بشكؿ مباشر بتحصيميـ التعميمي, فالركاتب 
الأعمى التي يستطيع حممة الشيادات العميا الحصكؿ عمييا تعتبر بصيغة مف الصيغ ذات 

ف الأفراد أصحاب الشيادات العم ة يا أصبحكا عمى إنتاجيمردكد للاستثمار في التعميـ كا 
كأما بالنسبة لممجتمع تعتبر الفكائد النقدية مف  ,أعمى مف أصحاب الشيادات الدنيا

الاستثمارات في التعميـ العالي ىي ذات المردكد الأعمى في كافة المجالات كالتي تعمؿ 
 عمى تعزيز الإنتاجية كالناتجة عف العائدات غير المباشرة. 

ربط التعميم العالي باحتياجات القوة  بعنوان:  Flomo, John S., Jr(   2010دراسة فمومو)-3
 العاممة في ليبيريا: دراسة تقصّويّة )ترايسر( عن خرّيجي الجامعة في ليبيريا:

Aligning Higher Education to Workforce Needs in Liberia: A Tracer Study 
of University Graduates in Liberia                                                                         

ية نظر خريجي ؼ مكاءمة التعميـ العالي ك سكؽ العمؿ مف كجتعرٌ إلى  ىدفت الدراسة
قد درسىتٍ عمى كجو الخصكص ربط الخبرات التي يكتسبيا الخريجكف في ك  ,الكميات في ليبيريا

مف خلاؿ, الخريجيف  المنيج الكصفي التحميميالكمية بسكؽ العمؿ في ليبيريا. كاستخدمت الدراسة 
حققت ىذه الدراسة في التكاؤـ ما ك  ,ات التدريب ما بعد مابعد التخرٌجك الجيات المكظِّفة ك مؤسس

لي ك سكؽ العمؿ في ليبيريا مف منظكر الخريجيف الذم تخرجكا مف جامعة ليبيريا ك بيف التعميـ العا
خرٌيج مستخدمة  ََْعممت الدرسة مسحان عمى ك  ,ََِٗإلى  ََِٓعة كتينغتف مف عاـ جام

 الآتية: كتكصمت الدراسة إلى النتائج , استبياف بحثيٌ 

صمة كثيقة بسكؽ العمؿ الميبيرم.  أف الجامعات في ليبيريا تكفٌر إلى حدٌ ما ميارات ذكات  
كلكف المتمقٌيف مف الخريجيف عبٌركا عف عدـ الرضا عف ظركؼ الدراسة في مدراسيـ التي تخرجكا 
منيا, عبٌركا عف الحاجة إلى تحسيف ظركؼ الدراسة في مؤسساتيـ في ليبيريا. ظركؼ كيذه 

 ,لجامعات كعلاقات الخريجيفة كاتتضمف تحسيف بيئة التعمـ ,كتحسيف المنياج الدراسي كالكمي
بخلاؼ الدراسات السابقة في بمداف افريقية اخرل ك التي كجدت انو كانت ىنالؾ بطالة كبيرة ما ك 

ك كذلؾ بينت نتائج  ,يفبيف الخريجيف, فإف ىذه الدراسة تجد أف أكثر المشاركيف كانكا مكظَّف
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أف الجامعات يجب عمييا أف الي ك ا مسركريف مف كضع عمميـ الحالدراسة أف خرٌيجي الكميات ليسك 
ميداف أفضؿ ما بيف التعميـ في الكمية ك تحسف الميارات التي يتـ تطكيرىا في الطلاب لربطو 

 الشغؿ( .  –الكظائؼ )العمؿ 

 ,Corominas, and Saurina( 2010دراسة كورمينس, وسورينا, وسبرينسر)-4
Esperancar  ات العميا وسوق العملوالدراس بعنوان: التباين ما بين التعميم الجامعي (

                                                     مخرجات التعميم العالي, وتنوع سوق العمل(

The disparity between university education postgraduate studies and 
the labor market    

تحديد نتائج سكؽ العمؿ كفقان للأصؿ الاجتماعي, كتأثير نكع الجنس, كالعلاقة  فت الدراسةىد
بيف الدراسات الجامعية كسكؽ العمؿ, كاعتدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي, كتـ جمع 
آراء الخريجيف بأثر رجعي, في ثلاث سنكات بعد التخرج مف خلاؿ الاستبانة التي كيزعت عمى 

 ريجي الجامعات, كتكصمت الدراسة إلى مجمكعو مف النتائج أىميا:( خريج مف خّْْ)

كجكد فجكة في التغيرات مابيف مستكل التعميـ كمتطمبات سكؽ العمؿ عمى أساس الكفاءة  -ُ
 المكتسبة.

أف ىناؾ زيادة عمى الطمب لممؤىلات ذات التقنية العالية, عف الميارات ذات الطبيعة  -ِ
 المحفزة لأرباب العمؿ.

  في سكؽ العمؿ تجاكز ما شكمة التعميـ الجامعي التقميدم مف ميارات كمناىج.أف الطمب  -ّ

بعنوان: تأثير التعميم   Lombardo and Passarelli(2011دراسة لومبارد وباسريمي )-5
 (إيطالياالعالي في نتائج سوق العمل بعد التخرج )في جنوب 

The impact  of higher education on labor market outcomes after 
graduation 

ىدفت الدراسة المساىمة في الأدبيات التجريبية عف طريؽ تكفير دليؿ عمى جكدة العمؿ مف 
خريجي جنكب جامعة في جنكب إيطاليا, كىي منطقة متأثرة بالمشاكؿ الييكمية في سكؽ 
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ج الكصفي العمؿ,كتعرٌؼ محددت نكع العقد, كالمسابقات التعميمية كالأجكر, مستخدمة المني
مف جامعة كالابريا, كنكعية  ََِٕخريجي الدكرة الصيفية لعاـ التحميمي, ككانت عينة الدراسة 

الكظائؼ في ثلاث سنكات بعد التخرج تدرس مف حيث النكع مف العقكد, كتكصمت الدراسة إلى 
 مجمكعو مف النتائج أىميا:

الخريجيف في اليندسة أف مجاؿ الدراسة ىك المحدد الرئيس لجكدة العمؿ, بالخصكص  -1
كالصيدلة, ىـ أكثر عرضة لإيجاد كظيفة مستقرة, مطابقة تماماص لمتخصص, براتب 

 أفضؿ.

 الخريجكف في العمكـ الإنسانية ليس لدييـ احتماؿ الحصكؿ عمى كظيفة شاغرة. -2

الطبقة الكسطى ىي الأكثر احتماؿ الحصكؿ عمى كظيفة شاغرة, مف خريجي الطبقة  -3
        بقة العامة.البرجكازية أك الط

توظيف  بعنوان:Pugach,V.F. : Federovna(2012بوكاش, ف,ف؛ فيديروفنا)دراسة -6
  تحميل سوسيولوجي إحصائي –الروسي خريجي مؤسسات التعميم العالي 

The Employment of Graduates of Russian Higher Educational 
Institutions Statistical Sociological Analysis 

إلى تطكيع البنية المينية ك التأىيمية لمكادر المتدرٌب عمى مختمؼ  الدراسة تىدف
المنيج لإنجاح ىذه الميمة تـ استخداـ ك  ,ية لتكافؽ احتياجات سكؽ العمؿالمستكيات التربية المين

كافة التقارير الصادرة  كالمعدة مف قبؿ كزارة التعميـ العالي  تحميؿكقد تـ  الكصفي التحميمي
ضركرة  :كالآتي الدراسةنتائج ككانت  َُِِحتى  ََُِالعمكـ في ركسيا خلاؿ الأعكاـ مف ك 

تحسيف آليات التفاعؿ لمتربية المينية مع سكؽ العمؿ ك الجيات المكظِّفة ك ىيئاتيا؛ لتسييؿ 
كتبسيط بحث الخريجيف عف التكظيؼ كبالتالي تقميص كمية الكقت المصركؼ عمى البحث عف 
عمؿ كذلؾ عف طريؽ تبنٌي بنىن كأساليب ك آليات حديثة لدخكؿ خريجي مؤسسات التعميـ 

ي العمؿ. كما أف البيانات عف أشكاؿ تكظيؼ خريجي مؤسسات التعميـ العالي الركسية الميني ف
تيبىيِّف الدرجة التي إلييا ممارسات ك قكانيف النظاـ السكفيتي مف التعميـ إلى العمؿ يبدك أنيا فاعمة 
إلى حد كبير. يجب عمى  الجامعات أف تككف مرنة أكثر في تصميـ التخصصات الدراسية التي 

 اسب احتياجات الجيات المكظِّفة. تن
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 Boccanfuso, Larouche, Trandafir( 2015دراسة بوكان فوسو, ولروج, وتراندا فير) -ٕ
 نامية, إصاقح التعميم في السنغال,جودة التعميم العالي في البمدان ال

 Higher Education and the Labor Market in Developing Countries 
Evdence    from an Education Reform in Senegal                                              

دراسة تأثير نكعية التعميـ الابتدائي عمى سكؽ العمؿ في البمداف النامية, كتأثير  ىدفت الدراسة
 تحسينات نكعية مستكل التعميـ الجامعي عمى التكظيؼ, كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي,

مف معممي المرحمة الابتدائية, كتكصمت ( ّْٕكالاستبانة كأداة لمدراسة ككزعت عمى عينو قكاميا)
الدراسة الى نتائج منيا: أف الشباب العامميف مف ذكم الميارات العالية شيدت زيادة تسعة نقاط مئكية 

الاقتصادية عمى العماؿ مبار السف, يعتبر التعميـ عمى نطاؽ كاسع قضية أساسية في التنمية 
كالاجتماعية, كأف تحسينات الجكدة في التعميـ العالي كاف ليا آثار إيجابية كبيرة عمى سكؽ العمؿ لتكفر 

 فييا الميارات المطمكبة لسكؽ العمؿ. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
مف خلاؿ استعراضنا لمدراسات السابقة العربية كالأجنبية في مجاؿ مخرجات التعميـ 

اسات أظيرت نتائج كتكصيات متعددة, كفي مجالات كعلاقتيا بسكؽ العمؿ, كجدنا أف تمؾ الدر 
مختمفة كأبرزت أىمية مخرجات التعميـ, ككذلؾ ابرزت المشكلات كالتحديات التي تكاجة مخرجات 

 التعميـ, كالتي تحتاج إلى دراسات مستمرة في المستقبؿ.
لعالي مف حيث القدرات الحرفية كالميارية لمخريج, كأف تناكلت بعض الدراسات, مخرجات التعميـ ا

ىناؾ فركقان فردية تيعزل لمجنس مف حيث الاختلاؼ في مستكل اكتساب الميارة تبعان لنكع الكمية 
مكانية مكاءمتيا كسكؽ ال عمؿ, )عممية, أدبية(, كالتنكع في المناىج كالبرامج التعميمية كالتدريبية كا 

كدراسة  (,َُِْ(, كدراسة )الغنبكصي, َُِّكدراسة )أحمد,(, َُِِمثؿ دراسة )اليازكرم,
(Lombardo and   Passarelli ,2011). 

كتناكلت دراسات أخرل الخريجيف مف حيث نكعية التخصصات كسياسة القبكؿ كحاجتيـ إلى 
مثؿ مية كالبيئة المؤسسية, خدمات جامعية مميزة, كرفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس كالبيئة التعمي

(, َُِْ(, كدراسة )الثابت,َُِِ( كدراسة )حمكد,َُِِكدراسة)عيركط, (,ََُِالعنكز,)دراسة
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 ,Boccanfuso, Larouche, Trandafir) (, كدراسةَُِٔكدراسة )داغر, كالطراكنة, كالقضاة, 

2015.)   
كتناكلت بعض الدراسات أيضان تشخيص كاقع العلاقة بيف مؤسسات التعميـ العالي كسكؽ العمؿ, 

 كدراسة(, ََِٔ دراسة )عيساف,كالميارات المطمكبة لتناسب مع التخصصات المطركحة, مثؿ 
(Corominas, Saurina, and Esperancar,2010.) 

كالتطبيؽ العممي في كاتفقت معظـ الدراسات عمى ضركرة تحقيؽ الانسجاـ بيف الدراسة النظرية 
التخصصات, كاشراؾ مؤسسات المجتمع في كضع خطط التعميـ كأىدافة كاستراتيجياتة,  ـمعظ

 لمكاجية احتياجات سكؽ العمؿ.
يـ العالي, كأثرة في رفع الكفاءة كقد تفردت الدراسات الاجنبية بالتركيز عمى المردكد الاقتصادم لمتعم

الاستيعابية لسكؽ العمؿ, كأف تحسف الجكدة في التعميـ العالي ليا آثار إيجابية كبيرة ليس فقط عمى 
نما عمى معدلات التسرب.  نتاج سكؽ العمؿ فحسب, كا 

كاتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في التركيز مف المكاضيع, كقدرة مؤسسات 
التعميـ عمى التجاكب مع احتياجات سكؽ العمؿ, كمستكل الشراكة في التخطيط كالمتابعة بيف 
مؤسسات التعميـ العالي كسكؽ العمؿ, كفي استخدميا لممنيج الكصفي التحميمي, كالاستبانة كأدة 

 لجمع البيانات.
تعميـ الجامعي مخرجات ال كفايةلكنيا اختمفت في مجتمع الدراسة, كمكضكع الدراسة نفسو, كىك 

, الذم لـ يتـ تناكلة في الدراسات لاحتياجات سكؽ العمؿ الجميكرية العربية السكريةالخاص في 
دارية( في السابقة, إضافة الى عينة الدراسة كىي العامميف في مديريات المكارد البشرية) الشؤكف الإ

  عدد مف كزارات الدكلة.
 الستفادة من الدراسات السابقة:

 الإطار النظرم لمدراسة الحالية.إثراء  -

 الاطلاع عمى تصميـ الاستبانة كتحديد مجالاتيا كفقراتيا. -

 المساعدة في صياغة اسئمة الدراسة. -

 المساعدة في تحديد متغيرات الدراسة. -

 المساعدة في تصميـ بطاقة المقابمة. -

أما الدراسة الحالية فأنيا تعنى بدرجة مكاءمة التعميـ العالي الخاص لسكؽ العمؿ المحمي في 
الكفايات التي يجب تكفرىا لدل الخريج, كالكفايات التي يحتاجيا سكؽ ك , الجميكرية العربية السكرية
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يأمؿ الباحث أف ىـ الكفايات التي تتكفر لدل خريجي الجامعات الخاصة, كىذا ما أالعمؿ المحمي,  ك 
كبذلؾ تككف ىذه الدراسة جيدان يضاؼ إلى الجيكد السابقة في  ,يكشؼ عنو مف خلاؿ نتائج الدراسة

كعلاقتو بسكؽ العمؿ  السكريةمحاكلة لتكضيح معالـ التعميـ العالي الخاص في الجميكرية العربية 
 .المحمي

 ( 1)الجدول
 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 الدراسة الحالية نتائج الدراسات السابقة
أغمب الدراسات السابقة ركزت عمى أىمية أكتشاؼ احتياجات  -

دكر الجامعات ك , بيف الجامعات كالمؤسسات الخاصة, سكؽ العمؿ
كالجيات الرسمية في كضع الأنظمة كالآليات التي تضبط عممية 

 اجكيد التعميـ العالي.
الكفايات المتكفرة لمخريج كتكافقيا لـ تركز الدراسات السابقة عمى  -

 مع سكؽ العمؿ.
لـ تركز الدراسات السابقة بشكؿ خاص عمى الكفايات الإدارية  -

 كالميارية كالفينة التي يحتاجيا سكؽ العمؿ.
لـ تركز الدراسات السابقة عمى خريجي الجامعات الخاصة  -

 تخصص ىندسة 

مخرجات التعميـ  كفايةتركز الدراسة الحالية عمى  -
 لاحتياجات سكؽ العمؿ  سكريةلجامعي الخاص في ا

تركز عمى الكفايات الإدارية كالميارية كالفينة التي  -
يجب أف تتكفر في خريجي الجامعات الخاصة 

 لتكافؽ احتياجات سكؽ العمؿ.
 تركز الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ السكرم. -
تركز عمى نقاط التكافؽ بيف مخرجات الجامعات  -

 العمؿ. الخاصة كسكؽ
تدرس كفايات خريجي ف الجامعات الخاصة  -

 تخصص ىندسة
  

ى
ى

ى

ى

ى
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ى

ى

ىالثانيالفصلى

 الجمهوروةىالعربوةىالسوروةالتعلومىالجامعيىالخاصىفيى

 .مقدمة

 الجميكرية العربية السكريةفي  الجامعينظاـ التعميـ  أكلان:

 الجميكرية العربية السكريةفي  الجامعيأىداؼ التعميـ ثانيان: 

 التعميـ الجامعي الخاصثالثان: 

 مفيكـ الخصخصة -ُ
 مبررات التعميـ الجامعي الخاص -ِ
 محاذير التعميـ الجامعي الخاص -ّ
 .الجامعيالتحديات التي تكاجو خصخصة التعميـ  -ْ
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 الجمهوروةىالعربوةىالسوروةالتعلومىالجامعيىالخاصىفيى

 :مقدمة

ؿ إحدل عنيا لمفرد كالمجتمع, فيك يشكٌ نسانية كضركرة اقتصادية لاغنى التعميـ حاجة إ يعدٌ 
مية قدراتيـ تيـ, كتنالتمكيف الناس كبناء شخصي ميمةلمتنمية البشرية, كأداة  الأساسيةالركائز 

عدادىـ لدخكؿ سكؽ العمؿ, دراكية كالإكسابيـ المعارؼ كالميارات الإالعقمية كالفكرية, كا   بداعية, كا 
ى تكسيع خيارات الأفراد, كزيادة اندماجيـ في فالتعميـ يؤدم إلاتية كالمعيشية, كتحسيف ظركفيـ الحي

 كالمتجددة مف القكل العاممة بكافةكتمبية احتياجاتيـ المتغيرة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية, عممية 
لتعميمي تطكير النظاـ ا يعدٌ  نتاجية, لذالمينية, كرفع كفاءتيا الإمستكياتيا كاختصاصاتيا التعميمية كا

الاقتصادية بحاجات سكؽ العمؿ شرطان لازمان لنجاح التنمية  بمستكياتو المختمفة كربطوحديثو كت
 كتكفير متطمباتيا مف الميارات كالاختصاصات ذات الكفاءة العالية., كالاجتماعية

ر الأطر العميا مف القكل العاممة يكفٌ ك اليرـ التعميمي,  ؿ التعميـ الجامعي قمةكيشكٌ 
 ة القادرة عمىالقيادية الرئيس الأطر, كخاصة المختمفة نية في مجالات العمؿالاختصاصية كالف
المعمقة كالميارات لى درجة عالية مف المعارؼ إتحتاج عماؿ الدقيقة التي ممارسة الميف كالأ

مؤسسات التعميـ العالي مف جامعات كمعاىد كمراكز بحثية كما لكالمستكيات التعميمية المتقدمة, 
ذلؾ تحظى مؤسسات كلد لقيادات فعالة كمؤثرة في المجتمع. لكمي  ,في صناعة القرارات ثر العظيـالأ

بمكانة محكرية في اقتصاديات الدكؿ كنمكىا لما ليا مف دكر في ككنيا مصدران لقيمة التعميـ العالي 
سكؽ  ثرىا المباشر في مكاكبة الاحتياجات المتجددة مف أجؿ التلاؤـ مع متطمباتكأ, البمد المعرفية

 العربية السكريةفي الجميكرية  طار فقد ركزت الخطة الخمسية العاشرةكضمف ىذا الإ .العمؿ
لى نشر التعميـ الجامعي كتطكيره كتحديثو, ى تكفير التنمية البشرية, كىدفت إعم ََُِ – ََِٔ

مية بما يكفؿ تكفير قكل عاممة مؤىمة, كذات كفاءة عممية كفنية عالية تتطابؽ مع متطمبات التن
 .كحاجات سكؽ العمؿ
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كسيقكـ الباحث في ىذا الفصؿ بمعالجتو عبر عدة محاكر تمقي الضكء عمى نظاـ التعميـ العالي 
كخصخصة التعميـ ىداؼ التعميـ العالي في سكريو, كأبمؤسساتو,  الجميكرية العربية السكريةفي 

 الخصخ كالتحديات التي تكاجوير الخصخصة, العالي, كمبررات خصخصة التعميـ العالي, كمحاذ

 :الجميورية العربية السوريةفي  الجامعيالتعميم نظام أولً: 

نظامان حديث النشأة حيث يقارب عمر  الجميكرية العربية السكريةالتعميـ العالي في  يعدٌ 
دمشؽ حيث تأسست  ىي جامعةك  عاـ ََُالمحدثة الػ العربية السكريةمف الجامعات جامعة  قدـأ

. إلا أنو عمى الرغـ مف ذلؾ فقد (ُّ, صََِْ)رافؽ,  المدرسة الطبيةبإنشاء  (َُّٗ) في عاـ
نشاء ٕتـ حتى الآف إحداث ) التي الكميات في العديد مف المحافظات مف  عدد( جامعات حككمية كا 

 .الجامعات الخاصة التي تـ استحداثيا مؤخران  لىبالإضافة إ تعدٌ نكاة لجامعات حككمية مستقبمية,
فيك يستيدؼ بناء المكاطف  الجميكرية العربية السكريةالتعميـ العالي مف القطاعات الميمة في  كيعدٌ 

حجر الأساس ك  لحياة كالالتحاؽ بمختمؼ نكاحييا,كتحسيف قدراتو بما يمكنو مف مكاءمة متطمبات ا
 .لمعممية التنمكية في المجتمع, كالمؤشر الرئيس لتقدـ الشعكب كازدىارىا

تجمى في شديد ي مركزم"ساس مف أ الجميكرية العربية السكريةالنظاـ التعميمي في مؽ ينطك  
خرل") كجامعاتيا كمراكزىا التعميمية الأىيمنة السمطات المركزية في كزارة التعميـ العالي 

ج اليرمي يبدأ بكزارة التعميـ العالي إلى أف التدرٌ (, كتقكـ ىذة المركزية عمى ِّٖ,صََِٖعمي,
 .بأساسو كىك الطالب الذم يمتحؽ بو بعد إنيائو مرحمة التعميـ الثانكمينتيي 

, كتبعية كافة التعميـ العاليكمع صدكر قانكف خاص لتنظيـ الجامعات, كتشكيؿ مجمس  
كاجب تنفيذ خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية, التعميـ العالي التي يقع عمييا  الجامعات لكزارة

أخذت المركزية تتضح سكاء مف حيث "رسـ السياسة العامة لكؿ جامعة, أك تحديد التخصصات, 
كالاستثناءات المحددة  سياسة قبكؿ الطمبة, كتحديد أعدادىـ, أكأك تعييف أعضاء الييئة التدريسية, 

يا كجميع مستكيات كذلؾ تعييف رؤساء الجامعات كككلائج تسمسؿ علامات الثانكية, ك لمقبكؿ خار 
لتعييف بدؿ قساـ كمجالس عممية, عف طريؽ ايف فييا مف عمداء كككلاء كرؤساء أالمسؤكل

مر الذم عزز المركزية كاتخاذ القرار, كبالرغـ مف ىذا الأ .(ُٔ, صََِٕ) حمكاني,الانتخاب" 
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يز, التمك رة الاجتماعية بيا, مف حيث الاحتراـ ذلؾ فإف الحياة الجامعية بقيت محافظة عمى النظ
الجامعة ككؿ  أك ,ساتذةف حيث الترتيب الاجتماعي سكاء للأخرل مككضعيا في مقدمة المياديف الأ

يات التي تصب يجابركزية لابد مف الاشارة عدد مف الإكمقابؿ ىذه السمبية في الميضان, أك الطمبة أ
 كىي: السكرية في صالح الجامعات الجميكرية العربية

 , كعدـ التفريؽ بيف الجنسيف.قراطية التعميـ الجامعي, كمجانيتومدي -ُ

 بما فية ازدياد عدد المدرسات.ناث في مراحؿ التعميـ العالي, ازدياد نسبة الإ -ِ

 في غالبية التخصصات. يا الدبمكـ كالماجستير كالدكتكراهحداث مرحمة الدراسات العمإ -ّ

 ك الدراسات العميا.جازة, أمرحمة الإبتطكرات العممية ال تكافؽافتتاح تخصصات جديدة  -ْ

رسكمو رمزية  تعدمنخفض التكمفة حيث  الجميكرية العربية السكريةالتعميـ العالي في  يعدٌ كما 
انتظاـ  فيالمادية كالبشرية, كالتي تساعد  الدكلة بتكفير جميع مستمزماتوكـ , كتقلمطلاب الممتحقيف

أكثر  الجميكرية العربية السكريةكيكجد في التعميـ العالي  أىداؼالدراسة كالمكاظبة عمييا بما يحقؽ 
 مف أسمكب لمدراسة في التعميـ ما بعد الثانكم كيمكف إدراجيا كفؽ الآتي: 

طريؽ عف  يتـ الالتحاؽ بيا عمى أساس المفاضمة العامة, أك الجامعات الحكومية::  -ُ
الحككمية مايقارب  السكريةالجامعات " ستكعبتاحيث  (%َِ)المكازم بنسبةالتعميـ 

مستقبمة مف المرحمة  (َُِٓ-َُِْ)كذلؾ لمعاـ الدراسي كطالبة  ان طالب (ِّْٖٗٔ)
(, كالدراسة فييا َُِٓ)كزارة التعميـ العالي,  طالبان كطالبة (َٖٖٗٔ)الثانكية ما يقارب 

لمماجستير عمى سنتاف  ك ,الثانكيةات عمى الأقؿ بعد سنك  (ٔالى  ْ)مف جازة الجامعية للإ
 كالفصؿ إلى ,ـ السنة إلى فصميفتقسك عمى الأقؿ.  سنتافكالدكتكراه  ,الأقؿ بعد الإجازة

. ككذلؾ الحاؿ في المعاىد الحككمية كالخاصة التي تتبع النظاـ نفسو ان دراسي ان سبكعأ (ُٔ)
يبيف أعداد الطمبة المستجديف في الجامعات  الآتيكأيضان الجامعات الخاصة. كالجدكؿ 

)كىي أحدث إحصائية صادرة عف كزارة َُِٓ-َُِْحسب إحصاء   سبعةالحككمية ال
 :التعميـ العالي(
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 (ِ)الجدكؿ

 َُِٓ-َُِْأعداد طمبة الجامعات الحككمية  

 الجامعة

 أعداد الملتحقين

 الجنس
 الاجمالي

 اناث ذكور

 ُُٖٕٓٔ ََُٔٗٔ ٕٕٓٓٗ جامعة دمشق

 َِّٖٓ ُِّّٔ ِِٕٓٓ جامعة حلب

 َْٖٖٔ َِْٔٓ َّٖٕٗ جامعة تشرين

 ّّْٖٔ َّٖٖٔ ِْٕٖٓ جامعة البعث

 ُُْٗٓ ّّٕٕ ِِٖٔ جامعة حماة 

 َْٖٔٔ ّْْٖٗ ُِِٗٗ جامعة الفرات

 ِّْٖٗٔ ِِٕٕٓٓ َُِٕٔٔ المجموع الكلي

 

يتـ الالتحاؽ بيا عمى أساس المفاضمة العامة كالمكازم, كالدراسة فييا  :المعاهد الحكومية -ِ
( معيدان ْٓ) الجميكرية العربية السكريةسنتاف عمى الأقؿ, كيتبع لكزارة التعميـ العالي في 

تـ تجييزىا بمخابر كمستمزمات كمكزعة في كافة أرجاء البمد, ك باختصاصات مختمفة 
كالمناىج بما يتلاءـ , ةكتطكير الخطة الدراسي صات حديثةحديثة, كتـ إحداث تخصٌ 

كأعداد  يبيف المعاىد التابعة لكزارة التعميـ العالي الآتيكمتطمبات سكؽ العمؿ, كالجدكؿ 
                       :َُِٓالطلاب فييا كفقان لاحصائيات كزارة التعميـ العالي لمعاـ 

  (ّالجدكؿ رقـ)
 َُِٓ -َُِْلمعاـ عداد طمبة المعاىد الحككمية أ

 عدد الطلاب المحافظة اسم المعهد

 ٖٖٗ دمشق لميندسة الميكانيكية كالكيربائية  المعيد المتكسط

 َُٓٓ دمشؽ اليندسي  المعيد المتكسط
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 ُٖٔٗ دمشؽ لمحاسكب  المعيد المتكسط

 ُُٖ درعا لمحاسكب  المعيد المتكسط

 ُّٖ دمشؽ لزراعي ا المعيد المتكسط

 ٕٓ درعا الزراعي  المتكسطالمعيد 

 ُٖٓ السويداء  الزراعي  المعيد المتكسط

 ُّٖ القنيطرة الزراعي القنيطرة المعيد المتكسط

 ٖٖٓ دمشؽ الطبي  المعيد المتكسط

 ّْٕ النبك الطبي النبؾ المعيد المتكسط

 ِّّٗ دمشق لإدارة الأعماؿ كالتسكيؽ  المعيد المتكسط

 َُٗ دمشؽ لطب الأسناف  المعيد المتكسط

 َِْ درعا لممحاسبة كالتمكيؿ  المعيد المتكسط

 ُِْٖ دمشؽ لممحاسبة كالتمكيؿ  المعيد المتكسط

 ٓٓٓ حلب المعيد المتكسط الطبي 

 ّْٓ حلب المعيد المتكسط طب الاسناف

 َّْ حلب المعيد المتكسط لميندسة الميكانيكية 

 ُِٕ حلب المعيد المتكسط اليندسي

 ّٗ حلب المعيد المتكسط الزراعي حمب

 ُُِْ حلب المعيد المتكسط العمكـ المالية كالمصرفية حمب 

 َ ادلب المعيد المتكسط العمكـ المالية كالمصرفية ادلب 

 َُّ حلب حاسب حمب لمالمعيد المتكسط 

 َ ادلب حاسب ادلب لمالمعيد المتكسط 

 َ ادلب المعيد المتكسط الزراعي ادلب 
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 َ ادلب البيطرم المعيد المتكسط

 ُٕٔٓ حلب المعيد المتكسط لادارة الاعماؿ كالتسكيؽ

 َُُْ اللاذقية لممحاسبة كالتمكيؿ المعيد المتكسط

 َُّٓ اللاذقية المعيد المتكسط لإدارة الأعماؿ كالتسكيؽ

 ُْْ اللاذقية المعيد المتكسط الزراعي

 َُِٖ اللاذقية المعيد المتكسط الطبي

 ِِٔ اللاذقية المعيد المتكسط اليندسي

 َٕٗ اللاذقية المعيد المتكسط الحاسكب

 ِّٖ اللاذقية المعيد المتكسط بيطرم 

 58 اللاذقية لمنقؿ البحرم المعيد المتكسط

 ّّٕ طرطوس طرطكس -الزراعي المعيد المتكسط

 952 طرطوس لمطاقة الشمسية  المعيد المتكسط

 َْٓ حمص اليندسي المعيد المتكسط

 ٖٓٓ حمص كمبيكترلم المعيد المتكسط

 ُّٔ حمص زراعي  المعيد المتكسط

 ٕٔ تدمر تصحر لم المعيد المتكسط

 ِِِ حماة البيطرم المعيد المتكسط

 ّْٕ حماة طب الاسنافل المعيد المتكسط

 ُّْ حماة سقيمبيةبالمعيد المتكسط زراعي 

 ِّٓ حماة لمحاسكب المعيد المتكسط

 ُّٕ حماة المتكسط طبي لمطكارئ المعيد

 َِّ الرقة الرقة -لمحاسكب  المعيد المتكسط
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 ِْ الرقة الرقة –الزراعي  المعيد المتكسط

 ٗٓ الرقة لمرم الحديث بالرقة  المعيد المتكسط

 ّْ الرقة المعيد المتكسط بيطرم الرقة

 ِْٓ الرقة المعيد المتكسط لممحاسبة كالتمكيؿ بالرقة

 ِّٕ الحسكه الحسكة –الزراعي  المتكسطالمعيد 

 َِٓ الحسكه بيطرم الحسكة المعيد المتكسط

 ُِْ الحسكه المعيد المتكسط المكننة الزراعية بالقامشمي

 ِِّ دير الزور دير الزكر  -لممحاسبة كالتمكيؿ  المعيد المتكسط

 ِِٔٓٗ اجمالي اعدد الطلاب في المعاىد الحككمية

 
ة مف حيث شركط ميع الناس كيتسـ بالمركنتعميـ جماىيرم متاح لج" ىك التعليم المفتوح: -ّ

 "كطريقة التدريس, كالزماف كالمكاف كالمدل تبعان لاحتياجات كظركؼ الدارسيفالقبكؿ بو, 
بعد صدكر المرسكـ التشريعي رقـ  ,وهو نظام دخل مؤخرا   (,ٔ, صََِٔ,شكاشرة)
 عدد مف حممة الشيادة الثانكية أك ما, كالذم أجاز قبكؿ ََُِ/ ٕ/ِٗ/ تاريخ ّّٖ/

بأس بيا سنكيان حيث ويقوم هذا النظام باستيعاب أعداد لا يعادليا في نظاـ التعميـ المفتكح, 
 , كييدؼ إلى:( طالبان كطالبة ُِِْٓٗـ ) ََُِٓ-َُِْالممتحقيف بو لمعاـ  بمغ أعداد

الجامعية دكف النظر إلى عاـ زيادة الفرص المتاحة لجميع الراغبيف في متابعة دراستيـ  - أ
 الحصكؿ عمى الشيادة المطمكبة لمقبكؿ الجامعي.

 ,ي فمسفة جديدة لمتعميـ تجمع بيف الفكرة القائمة عمى ذاتية التعميـ كالتطبيؽ العممي لياتبنٌ  - ب
 عبر لقاءات دكرية بيف الطلاب الدارسيف كأعضاء الييئة التدريسية.

في التعميـ بيدؼ تحسيف مستكيات  اد أماـ الراغبيفتاحة فرص التدريب كالتأىيؿ كالإعد"إ - ج
 (.َُِّمكقع كزارة التعميـ العالي,دائيـ بالتلاؤـ مع متطمبات سكؽ العمؿ" )أ

الجميكرية العربية , ككانت ىك جامعة تعتمد نظاـ التعميـ عف بعد التعميم الفتراضي: -ْ
فتتاحيا بتاريخ االسباقة في اعتماد التعميـ الافتراضي فقد تـ مف بيف الدكؿ العربية  السكرية
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 َُِٓ -َُِْالافتراضية لمعاـ الدراسي  كقد بمغ عدد طلاب الجامعة, ََِِ/ٗ/ ِ
 ميمةكيتـ حاليان اتخاذ خطكات , (َُِٓ)مكقع كزارة التعميـ العالي,كطالبة ان ( طالبُِٕٓ)

نظران لما يكفره مف مركنة في التعامؿ كالأداء, كيستخدـ ىذا  ,في مجاؿ التعميـ الافتراضي
كخدمات  ,لكتركنيةكمكتبة إ, ةالنظاـ أحدث الكسائؿ التقنية بما في ذلؾ صفكؼ افتراضي

, كقابؿ لمنشر لكتركني محدث باستمراركباعتماد مناىج ذات محتكل إ , لكتركنيةطلابية إ
 نترنت.عمى الإ

استتباعان لمسيرة تطكير التعميـ ( ََُِفي عاـ )اثيا مؤخران تـ استحد :الجامعات الخاصة -ٓ
كتمبية لتزايد الطمب عمى التعميـ العالي, كتعزيزان لممشاركة المجتمعية في التعميـ, لعالي, "ا

كتكسيعان لفرص القبكؿ الجامعي كتنكيعو كتحقيقان لمتطمبات الخطط التنمكية لمدكلة")بركات, 
دكران ميمان في إعداد الككادر للالتحاؽ بسكؽ  الجامعات الخاصة تؤدمك , (ٔ, صََِٕ
طالبان كطالبة, كذلؾ في  (03103)حيث بمغ عدد الممتحقيف بالجامعات الخاصة  ,العمؿ

 الآتيكالجدكؿ  ,ـ َُِٓ-َُِْلمعاـ  كفقان لمؤشرات كزارة التعميـ العالي جامعة (َِ)
                  لمكجكديف فييا:يكضح عدد الجامعات الخاصة كأعداد الطمبة ا

 (ْالجدكؿ )
 َُِٓ-َُِْعداد طمبة الجامعات الخاصة لمعاـ أ

 اسم الجامعة
 أعداد الطلبة

 مجموع الطلاب المستجدون

 ِّٕٖ 545 جامعه القلمون

 565 731 جامعه قرطبة الخاصة

 َّْٗ ِٗٔ العربية الدولية الجامعة

 َُْْ َْٕ الخاصة للعلوم والتكنولوجيادولية ال العربية السورية الجامعة

 7667 473 دولية الخاصة للعلوم والتكنولوجياال الجامعة

 536 777 جامعه الوادي الدولية الخاصة

 805 354 ندلس الخاصة للعلوم الطبيةجامعه الأ
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 437 15 جامعه الحواش الخاصة للصيدلة والتجميل

 0 0 الخاصة للعلوم والفنون الجامعة

 167 36 الجزيرة جامعة

 773 35 عربية الخاصة للعلوم والتكنولوجياال الجامعة

 7356 755 الاتحاد الخاصة جامعة

 7767 785 اليرموك الخاصة جامعة

 741 67 الشهباء جامعة

 7588 764 كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحريالأ

 355 701 الجامعه الوطنية

 7736 473 ايبلا الخاصة جامعة

 35 35 الرشيد الدولية جامعة

 3165 401 الخاصة السورية الجامعة

 3655 7681 معهد الشام العالي

 03103 8898 مجموع طلبة الجامعات الخاصة

مف خلاؿ ىذا التنكع في مؤسسات التعميـ تسعى كزارة التعميـ العالي يمكف القكؿ: إف كبذلؾ 
 كعممياتو مدخلاتو في تكمفة بأقؿ منو المتكقعة بالأدكار كـيقل العالي التعميـ بأداء للارتقاءالعالي 

 .لمتاحةا كالبشرية المادية لممكارد الأمثؿ بالاستخداـ كذلؾ كمخرجاتو
 في سوريو: الجامعيىداف التعميم أثانياً: 

تربكم, كىي اـ في أم نظ ةساسي لمخطط التعميميٌ التربكية ىي المنطمؽ الأ الأىداؼتعدٌ 
ر عف لأعداد كنكعيات تعبٌ امخرجات ب عميمية التي تنتج عنيا في النيايةالت أكؿ مدخلات العممية

مف مجمكعو المبادئ كالالتزامات كالطمكحات  ىدافو, "كىي جزءأم نظاـ تعميمي لأمدل تحقيؽ 
مف الخير العاـ الذم يراد مف التعميـ  الأمةر عما تتكخاه , كتعبٌ السياسية المنظكمةالتي تدخؿ في 
 (.ٕٖص ,ُٖٗٗتحقيقو") ساره, 

و كحاجاتو كاتجاىات العصر تلثقاف ىي انعكاسلأم مجتمع الأىداؼ التربكية كبما أف 
بحثية  تعميمية "منظكمة الجميكرية العربية السكريةعد كزارة التعميـ العالي في تتطمباتو, فمف ىنا كم
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 كالمعرفة البشرية, مف خلاؿ بناء كاستثمار المكارد كالجكدة كالإتقاف, تحقؽ التميز كطنية شاممة
ب كالتطكر العالمي تتناسحتى كثركه استراتيجيو, كتعمؿ عمى تأميف فرص التعميـ كالبحث العممي 

" )مكقع كزارة التعميـ المجتمعيةكالاحتياجات  المستدامة التنميةبات كتنسجـ مع متطم
 أداءكتطكير  المتطكرة(, لذا تسعى عمى ربط الجامعات باحتياجات المجتمع َُِّ,العالي

 :التالية الأىداؼتحقيؽ ك  ,مخرجاتيا كفؽ المعايير المعتمدة
تاحتيا العالي بالتعميم اللتحاق فرص يادةز   -ُ كيتحقؽ ذلؾ الجدارة,  معايير وفق لمجميع وا 

 مف خلاؿ:
 .الجامعي لمقبكؿ جديدة معايير اعتماد: ُ-ُ
 . كنكعان  ان كمٌ  ـكالتعمٌ  لمتعميـ جديدة أنماط تطكير: ُ-ِ

 .مستقمة جامعات لتصبح المحافظات في المفتتحة الجامعات فركع تطكير: ُ-ّ
 .المعتمدة التطكير كخطط يتكافؽ بما الجامعية الأبنية في التكسع :ُ-ْ
 (َُِّ) كزارة التعميـ العالي,  .الجامعات في كالأجانب العرب الطلاب أعداد زيادة :ُ-ٓ

التنمية, وذلك  عممية في فاعل كمورد العممي والبحث التعميم في الأمثل الستثمار تعزيز  -2
 من خاقل:

 .إلييا النفاذ سبؿ كتعزيز كتنكيعيا المعرفة مصادر تطكير: ِ-ُ
 .العالمية البيانات بقكاعد كربطيا كتحديثيا الجامعية المكتبات تطكير :ِ-ِ
 كالمغكم كالتقني العممي بمستكاىـ كالارتقاء التعميمية الييئة كأعضاء الباحثيف : تأىيؿِ-ّ

 .كتحفيزىـ
 .الدكلية المعايير إلى بيا الارتقاء بيدؼ البحكث تقكيـ آلية : تطكيرِ-ْ
شاء صات,التخصٌ  ةكمتعددٌ  العممي لمبحث إستراتيجية حقكؿ : تطكيرِ-ٓ  .بحثية زتميٌ  مراكز كان 
 تكافؤ مبدأ تحقيؽ يضمف بما الاختصاصات مختمؼب العميا لدراساتبا قبكؿ نظاـ تطكير: ِ-ٔ

 .الفرص
 (َُِّ)ىيئو التخطيط كالتعاكف الدكلي, .لمجامعة المجتمعية لمشاركة: تعزيز اِ-ٕ

 كذلؾ مف خلاؿ:العمل,  سوق ومتطمبات التعميم مخرجات بين المواءمة تعزيز  -3
 .العمؿ كسكؽ المجتمعية التنمية لاحتياجات تستجيب كاختصاصات برامج : إحداث1-3
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 .التنمية حاجات يمبي بما كالمناىج الدراسية الخطط تطكير: ّ-ِ
 (َُِّ) كزارة التعميـ العالي,  .الجامعية الدراسية لممناىج المستمر التقكيـ: ّ-ّ
 لقكة الميارم المستكل تحسيف تستيدؼ بعد عف كالتعميـ المستمر ـلمتعمٌ  برامج استحداث:ّ-ْ

 الجكانب كتقكيـ الحديثة الميارات عمى التدريب عمى لتأكيد معا خياراتيـ الحياتية كزيادة العمؿ,
 .الحديثة التقنيات مع كالتعامؿ العممية الإدراكية

 كالتشغيؿ كالتدريب التدريس في المشاركة خلاؿ مف الخاص, القطاع مع التشاركية تعزيز :ّ-ٓ
 كالتمكيؿ

 التنمية حاجات كيمبي العالمية, التطكرات يكاكب بما التقني التعميـ كنكعية مستكل تحسيف: ّ-ٔ
 (َُِّ) كزارة التعميـ العالي,  .كالاجتماعية الاقتصادية

 لمموارد, وذلك من خاقل: الأمثل الستخدام وكفاءة الأداء تطوير  -4

 الجكدة معايير كفؽ الأداء لتقكيـ نظاـ تطكير: ْ-ُ
 .العالي التعميـ منظكمة في المسؤكليات كتكزيع كالمساءلة الاستقلالية نظـ تطكير: ْ-ِ
 .كالدكلية كالعربية المحمية الطبية المراكز مع التعاكف تفعيؿ: ْ-ّ
 (َُِّ) كزارة التعميـ العالي,  .لمجامعة الاقتصادية الكظيفة تفعيؿ: ْ-ْ

 : عدةعمى مستكيات كيتحقؽ ذلؾ المؤسساتي,  الإداري العمل تطوير  -ٓ
 الإدارم العمؿ مستكل عمى:ٓ-ُ
 (َُِّىيئو التخطيط كالتعاكف الدكلي,) .البشرية المكارد تطكير: ٓ-ِ

العربية في الجيكرية د المؤسسات تعدٌ كع الأىداؼ ك تنٌ عمى الرغـ مف بذلؾ يمكف القكؿ: ك 
أف النظاـ التعميمي في  إلاٌ  ,بأعداد متزايدةاميا في استيعاب الطمبة سنكيان ك التي تؤدم مي السكرية

عف متطمبات النيضة في مدل يتسـ بالقصكر "كالعديد مف الدكؿ العربية  العربية السكرية الجميكرية
, بؿ التنميةانتشاره, كبالأخص مف حيث نكعيتو كالمساىمة في رقي المعرفة كتكظيفيا في خدمة 

نذر بازدياد نخبكيتو كتكريس تردم الأخطر استمرار الاتجاىات الراىنة في ميداف التعميـ العالي ي
جذرم لمتعميـ العالي في سياؽ نيضة  إصلاح, كمف ثـ صار ممحان أف يقدـ العرب عمى نكعيتو

, ُٖٗٗتعميمية عامة أمست ضركرية لمستقبؿ أفضؿ لمكطف العربي" )المنظمة العربية لمتربية,
 ة.التخطيط الكمي بطرائقو المحدكد لايزاؿ يركز عمى(, كما انو ٖٓص
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مف العديد مف التحديات التي كانت عائقان أماـ تعاني مؤسسات التعميـ العالي  أف كيرل الصكفي
 :تنمية النظاـ التعميمي في مراحمو العميا كالتي ترسـ كاقعان لمتعميـ العالي كالتي نذكر منيا الآتي

دكف تنمية لاتزاؿ مؤسسات التعميـ العالي محدكدة الإنتاجية, كتركز عمى تعميـ المعرفة  -1
 ميارات الطلاب الأمر الذم أدل إلى بناء جيؿ قميؿ الميارات كبعيد عف سكؽ العمؿ.

, كضياع فرص تحكـ العممية التعميميةالتي كاضحة السياسات العدـ كضكح الرؤية كغياب  -9
 .التخطيط الاستراتيجي كعدـ الإلماـ بالاحتياجات المستقبمية

 المركزية في إدارة النظاـ التعميمي. -0

, بالإضافة إلى نقص الطاقات الحالية لمكاكبة الطمب قمة الإنفاؽ عمى التعميـ العالي -4
 .المستمر كذلؾ في جميع مراحؿ التعميـ

, حيث التكسع الكمي في نشر التعميـ العالي جاء عمى حساب نكعية التعميـ كجكدتو -8
تماعي (, كذلؾ نتيجة لمطمب الاجِ, صََِّ) الصكفي, ارتفعت نسب الكثافة الصفية

 عمى التعميـ العالي كازدياد خريجي المرحمة الثانكية الراغبيف بالالتحاؽ بالتعميـ العالي.

الجميكرية بشكؿ عاـ ك  كيرل التكيجرم أف مؤسسات التعميـ العالي في الكطف العربي
"ضعؼ الإمكانات, كشح تيا تعاني مف عدة إشكاليات, كيأتي في مقدم خاصة العربية السكرية

المكارد لمسايرة المستجدات في مجاؿ تطكير المعامؿ كتحديث الأجيزة المختبرية, كالعجز في 
الإنفاؽ عمى دعـ البحث العممي, كعدـ ملائمة المناىج في عدد مف مؤسسات التعميـ العالي 

قتصادية, كعدـ القدرة لمتطمبات سكؽ العمؿ التي تقتضي إيلاء أكبر بما يمبي احتياجات التنمية الا
زاء الطمب المتزايد عمى ِ,ص ُٗٗٗعمى مسايرة الطمب الاجتماعي عمى التعميـ") التكيجرم, (, كا 

 الجميكرية العربية السكريةالتعميـ الجامعي, كقفت الدكؿ العربية مكقفيف: "المكقؼ الأكؿ )مصر ك 
لالتحاؽ بمؤسسات التعميـ العالي, كبلاد المغرب العربي( انتيجت سياسة فتح الباب أماـ الجميع "ل

كصاحب ىذا التكجو آثار أدت إلى تدني جكدة التعميـ لاف التركيز أصبح منصبان عمى الكـ أكثر 
السنبؿ, )ط في القبكؿ كمنيا دكؿ الخميج"انتيج سياسة الضبكقؼ الثاني: مالمف الكيؼ, ك 

الكبيرة نتيجة لمزيادة السكانية  (, فالطمب الاجتماعي عمى التعميـ العالي لـ يكف إلأِّ,صََِْ
 حيث" الجميكرية العربية السكريةكمعدلات النمك السكاني المرتفعة في غالبية الدكؿ النامية كمنيا  
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 سرعة في العالمي المستكل عمى (ِٖ)المرتبة  (َََِ)عاـ الجميكرية العربية السكرية احتمت
كالتي تفرض عمى نظـ التعميـ العالي رفع طاقتو  (َِٗص,ََِٓ,عطية")السكاني النمك

, كفي ظؿ الطمب الاستيعابية لاستيعاب ىذه الأعداد المتنامية كالراغبة في الالتحاؽ بالجامعات
الاجتماعي عمى التعميـ العالي, كتزايد الطمكحات باتجاة رفع معدلات القبكؿ لمتعميـ العالي في ظؿ 

بد مف ظيكر أشكاؿ مساعدة كرديفة لمتعميـ العالي الحككمي المشكلات المعركضة سابقان, كاف لا
النظامي, كيسانده في مكاجية تحديات غير مسبكقة كتتمثؿ بالجامعات الخاصة أك خصخصة 

 التعميـ الجامعي.
 :التعميم الجامعي الخاصثالثاً: 
 مفيوم الخصخصة: -1

الخصخصة بشكؿ عف خصخصة التعميـ الجامعي, لابد مف تكضيح مفيكـ قبؿ الحديث 
عاـ, فإف كممة خصخصة "حديثة نسبيان, كتكاكب تطكرات العصر الحديث, كالتحكلات الاقتصادية 

(, كقد نشأ ىذا المفيكـ في المجاؿ الاقتصادم الرأسمالي ّ, صُِٗٗ )السممي, التي تحدث فيو"
كربا, يكا إلى ألمتحدة الامريكية, ثـ انتقمت مف أمر الخاص, ككانت بداية الخصخصة في الكلايات ا
ات القرف ينيع" شائعان إلا في آكاخر سبلمفيكـ كبالتحديد بريطانيا كالمكسيؾ, كلـ يصبح ىذا ا

بتفكيض صلاحياتيا , كأف كانت الخصخصة تشير في شكميا الظاىر إلى قياـ الدكلة العشريف
 عالية التعقيد"لمقطاع الخاص ليقكـ بخدمات عامة, إلا أنيا في مفيكميا الباطف تمثؿ عممية 

(Murphy,1998,p5 كيرل سافز ,)Saves د متفؽ عميوىناؾ مفيكـ عالمي مكحٌ  أنو ليس 
, فالبرغماتيكف الذيف يسعكف خر كسيمةىدفان كعند البعض الآ"بعضيـلمخصخصة, فقد تعني عند 

فضؿ تعني الخصخصة عندىـ يحرصكف عمى تحقيؽ حياة اجتماعية أيجاد حكـ أصمح ك إلى إ
يبحثكف عف الفرص التجارية مف خلاؿ أعماؿ الدكلة, فإف ىدافيـ تمؾ, أما الذيف أمكغ كسيمة لب

ما يجعميا مغمفة بكثير مف التشكيش كعدـ د ذاتيا, كىذا غاية في حٌ لدييـ الخصخصة تككف 
ر مفكٌ  ر عف ثقافة كؿلمخصخصة تعبٌ عدة (, مف ىنا ظيرت تعاريؼ  Saves,2000,p9الكضكح")

كتمكيؿ  إدارةف القطاع الخاص مف نيا " العممية التي بمكجبيا يتمكٌ عرفيا بأ أك باحث, فمنيـ مف
رغبة في تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ مف الخدمية أك, المؤسسات العامة الصناعية أك التجارية 
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(, كىذا يشير إلى إمكانية تحكيؿ عممية ُٕٓ,صََُِ,عشيبة)برزىا تحقيؽ ربح كعائد مالي" أ
 ك التحكيؿ تحقيؽ الربح.لخاص كتككف الغاية مف ىذا النقؿ أى القطاع الإدارة  المؤسسات إ

دة, كىي تتعمؽ بنقؿ الأمكاؿ متعدٌ  بأشكاؿيضان بأنيا" صفة عامة لعممية تظير أالخصخصة كتعرؼ 
امة التي يقكـ بيا القطاع العاـ لى القطاع الخاص, كما تشكؿ إسناد الخدمات العمف القطاع العاـ إ

  ٗٓ, صََِٖ,آخركف, نقلان عف حساف ك Fitz& Beers, 2002, p140" )الخاصةلى الشركات إ
تغيير , ك مكاؿ العامةتغيير مجاؿ التحكـ في رؤكس الأبشكؿ عاـ الخصخصة تعني كبذلؾ  (,

 .مكاؿ العامةالبناء الذم يجرم مف خلاؿ إنفاؽ الأ
أنو كفي الآكنة  لمجاؿ الاقتصادم, إلاٌ سبؽ يتضح أف مفيكـ الخصخصة قد نشأ في ا مامٌ  

لى فرض الخصخصة عمى التعميـ, ت إات المجتمعية كالعالمية المتسارعة أدٌ خيرة كنتيجة لمتغير الأ
تعني في مجاؿ التعميـ الجامعي ببيع الجامعات  لكنيا تختمؼ عف المجاؿ الاقتصادم, فيي لا

الإنتاج, أك أف سات لنسبة لمخصخصة في مجاؿ مؤسٌ الحككمية لمقطاع الخاص, كما ىك معمكـ با
نماسيميا لمبيع, تطرح أ ف يسمح بإنشاء مؤسسات د بالخصخصة في التعميـ الجامعي" أيقص كا 

ات غير حككمية, كلايككف ىدفيا لمتعميـ الجامعي يمتمكيا كيمكليا كيديرىا أفراد أك شركات أك ىيئ
نشائيا كالمستثمريف ى إعائدىا الاقتصادم لمقائميف عم ف لـ يمنع ىذا أف يككف لياكا  ساسي الربح,الأ

المنظمة لذلؾ, كأف تستيدؼ نفس , كذلؾ كفقان لمقكانيف كالمكائح (ٖٓ, صََِِفييا")فيمي,
 رة التعميـ العالي.الجامعات الحككمية, كتخضع لإشراؼ كزا إليياىداؼ التي تسعى الأ

كبدء  لى "عقكد عديدة في كثير مف الدكؿ,لخاصة إنشاء مؤسسات التعميـ الجامعي اكيعكد إ
مريكا اللاتينية في بداية الستينات, كما أف ىذه المؤسسات كسع في التعميـ العالي الخاص في أالت

كانت ظاىرة بجلاء في عدد مف دكؿ شرؽ آسيا, ككانت تأسيس الجامعات كالكميات تأخذ طابع 
ذات  ؤسسييا, بؿ كانت ىناؾ غاياتالتمكيؿ الأىمي, كبعيدة عف مفيكـ تحقيؽ الربح المادم لم

فة في تخصصات (, أك بيدؼ نشر العمـ كالمعر ّٗ,ص ََِٖالربيعي,بعاد دينية, أك ثقافية")أ
نتشار سريع حدث تغير كبير, كاخير مف القرف العشريف "لربع الأمعينة في المجتمعات, كفي ا

لى فامتداد الخصخصة إ, لمجامعات كالكميات الخاصة كالتي أخذ أغمبيا الطابع التجارم الربحي
ي ظيكر جمع كالمتجسد فقد ميد لو ذلؾ التحدم الذم يكاجو التعميـ في العالـ أ اـ التعميـنظ

زيادة النفقات مشكمة التمكيؿ التي تتمثؿ في"  اجوكاديمية, فالتعميـ يك المشكلات الاقتصادية, كالأ
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 التعميـ, كما يتطمبولاجتماعي عمى عداد السكاف مع تزايد الطمب االتزايد السريع في أ المطردة نتيجة
عميمية لاستيعاب جميع الطلاب بالإضافة إلى نشاء المؤسسات التسع في إالتكٌ  سرعةمف ذلؾ 
نفاؽ عمى عمميات التجديد كالتطكير كالبحث العممي, مما يشكؿ عبئان عمى الميزانيات الإ

عممية  ة التمكيؿ كما يتبعيا مف مشكلات(, كلمخركج مف مشكمُْٕ, صََِِالعامة")الخطيب,
كأكاديمية, كفي ظؿ التكجو العالمي نحك الخصخصة كاقتصاد السكؽ, اتجيت معظـ الحككمات في 

التي خمقت قكل متداخمة يجة لمظركؼ المعاصرة تالتعميـ, ن لى تشجيع خصخصةالآكنة الأخيرة إ
 : لتعميـ كمنيافيما بينيا تدعـ أك تفرض الخصخصة عمى ا

جمالي ميزانية الدكؿ, كمع تعميـ" يستيمؾ قدران مف إال أصبححيث : الأزمة القتصادية -ُ
 ,Levin) عمى التعميـ مما يخمؽ عجز في الميزانيات" الأنفاؽازدياد أعداد الطلاب زاد 

2001,p147 .) 

لمتعميـ مف حيث" ارتفاع كمفة التعميـ,  كجوقد الممؤخران الن : فقد اشتدٌ ضاع التعميمو تدىور أ -ِ
اديمي لدل كذلؾ إلى ضعؼ الإنجاز الأ كفعاليتو, كمردٌ  تو كعدـ كفايتوكتدني إنتاجي

حساف عداد لممينة, كعدـ التمكف مف ميارات التفكير العميا" )الطمبة, كالقصكر في الإ
 (.ٕٔ,ص ََِٖ,كآخركف

مكيؿ مف الصناعة إلى ف الميزة ليذا العصر ىك الت: إالتوجو نحو عالم مابعد الصناعة -ّ
صبح العمـ قادران عمى استقطاب القكة الاقتصادية كيركز عمى رأس الماؿ الفكرم العمـ فقد "أ
لى درجات كليذا فإف العمـ يبرز بكصفة أمران أساسيان في مجتمع العمـ كيحتاج إكالعممي 

ض الحككمات التي تتكفؿ بع تو أك تحقيقويمعرفة كالتدريب, قد تعجز عف تمبعالية مف ال
 اتجاه بكصفيا, بذلؾ فرضت الخصخصة عمى التعميـ (Levin,2001, p147بالتعميـ )

 لحؿ كثير مف مشكلات التعميـ. ان عالمي

 :الخاص الجامعيمبررات التعميم  -2

السريع إحدل سماتيا الأساسية, كليذا التغيير يعدٌ ـ منذ فترة, مرحمة جديدة لعالايعيش 
نساف, س جميع نشاطات الإكيمٌ ر دكف انقطاع, يشمؿ العالـ بكاممو, فيك مستم التغيير خاصية:

كمنيا التعميـ العالي الذم شيد نمكان كبيران خلاؿ النصؼ الثاني مف القرف العشريف" بحيث سمي 
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بارز ككاضح في المستقبؿ")  مف معالـ ىذا العصر كسيككف لو دكر يعدبانفجار التعميـ الذم 
التأثر بيذا التغيير خاصة كأف (, كلـ يكف العالـ العربي بعيدان مف ُِٓص ,ُٗٗٗ كذياب, سكماف
بيف صبحت متنكعة بسبب تفاعؿ عكامؿ ثلاثة رئيسية مشتركة , أات في التعميـ العاليدالمستج

كالمناىج  ,كفي تنكع البنى المؤسساتية ,كتتمثؿ في الاتساع الكمي نظاـ التعميـ العالي كمؤسساتو
التغيير في مجاؿ التعميـ العالي إقامة ىذا كفي الصعكبات التمكيمية, كقد تمثؿ  ,دىاكتعدٌ  ,التعميمية

( َََِ )صياـ,كالجامعات الحككمية, كيرجع لى جانب المؤسسات مؤسسات كجامعات خاصة إ
 منيا:أسباب عدة  إلىىذا التكسع 

 جنبية.كنفقات عمى التعميـ في الدكؿ الأ الطمبة مف رسكـ دراسية ينفقو تكفير ما -ُ

 مقدمة في مؤسسات التعميـ العالي الحككمية. كبرامج أكاديمية غيرتقديـ تخصصات  -ِ

 تخفيؼ عبء التعميـ العالي عف مكازنات الدكلة. -ّ

ق -ْ امة علاقات تعاكف مع الجامعات تفتح الخصخصة المجاؿ لمجامعات الخاصة للارتباط كا 
 جنبية العريقة.الأ

, ََِٖعالي إلى جانب الجامعات الحككمية) الربيعي,تكفير فرص إضافية لمتعميـ ال -ٓ
ي (, كذلؾ لزيادة الطمب عمى التعميـ العالي, كعكدة الحديث عف سياسات القبكؿ فُْص

لضركرة "التكسع في القبكؿ في التعميـ العالي كفؽ سياسة  مؤسسات التعميـ العالي, كالتكجو
طمب متدرجة باعتبار أف معدلات القيد في التعميـ العالي دالة عمى النيكض الحضارم كم

كفي ىذا السياؽ بدأت  (.ُٓ,صُٖٗٗالمنظمة العربية,العالمية ") ؽ مع التكجياتيتف
مب المتزايد عمى التعميـ, كتخفيؼ العبء جابة لمطبذكر التعميـ الجامعي الخاص تنمك است

 ؽ العمؿ.عف كاىؿ الحككمات, كلتكفير التخصصات المختمفة التي يتطمبيا سك 

, كمف الخاص التعميـ الجامعيالاخذ بكقد تعددت المبررات كالأسباب التي يستند عمييا   
 :جماليا في مايميالتي يمكن إالمبررات  أىم ىذه

تخفيؼ "العبء المالي عف كاىؿ الحككمات, كفي ظؿ التغيرات العالمية, كبركز النظاـ  -ُ
بسخاء عمى  الأنفاؽالاقتصادم العالمي, كسيطرة قكل السكؽ, كضعؼ قدرة الدكؿ عمى 

صبح التعميـ الجامعي , فقد أ(َُٓ,ص ََِٖ,حساف كآخركفالتعميـ الجامعي المتنامي" )
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صات التكنكلكجية الحديثة, كفي ظؿ ازدياد أعداد مكمفان بدرجة كبيرة, كخصكصان في التخصٌ 
 قادرة عمىالدكؿ  غمب ىذهصات, فمـ تعد ألطمب الاجتماعي عمى ىذه التخصٌ السكاف كا
ماتو غير أف تتحمؿ " مؤسسات المجتمع المدني كتنظيصبح مف الضركرم نان, فأتكفيره مجا

 كؿنيا المستفيد الأنشاء مؤسسات خاصة بالتعميـ الجامعي, لأالحككمية بعض مسؤكلية إ
جعمت مف شركط  منظمة التجارة العالميةأف لى مف مخرجات النظاـ التعميمي, بالإضافة إ

 (. Fitz & Beers, 2002, p140خصة" ) الانضماـ إلييا تطبيؽ نظاـ الخص

ة لمتعميـ الجامعي ليست بديلان لتمؾ التي تكفرىا ر فرصان جديدالجامعات الخاصة تكفٌ "إف  -ِ
نما رديفان ليا")فيمي,الجام (, فخصخصة التعميـ الجامعي ٓٔ, ص ََِِعات الحككمية كا 

نما تعني أ لاتعني أف تحؿ الجامعات الخاصة ف ىناؾ في محؿ الجامعات الحككمية, كا 
 يعملاف في تناسؽ كتكامؿ. نظاـ التعميـ الجامعي مكانان لمجامعات الحككمية كالخاصة

"حؿ مشكمة التكدس كالازدحاـ الكبير لمطمبة في الجامعات يـ الجامعات الخاصة فيتس -ّ
اديان في الجامعات مف قبكؿ القادريف (, كما أُٖٓ, صُٕٗٗلاغبرم,الحككمية" )ا

 ماكف في الجامعات الحككمية لغير القادريف ماديان.الخاصة سيؤدم إلى تكفير أ

ة التعميـ الجامعي ينتج عنو إلى أف خصخص  Greenإشاعة ركح التنافس, كيشير جريف  -ْ
ع ركح التنافس بيف رؤكس ي "تشجٌ صلاح التعميـ, فيثلاث نتائج يتكقع أف تؤدم إلى إ

سيف النكعية, كما أنيا تعمؿ عمى قع أف يتكلد عنو تخفيض التكمفة كتحمكاؿ بما يتك الأ
بات المستيمكيف ليا, ككذلؾ تؤدم إلى يجاد التكافؽ مابيف الخدمات التعميمية المقدمة كرغإ

(, Green,1999,p190ىؿ عمى مزيد مف التعاكف مع المؤسسات التعميمية" )تحفيز الأ
نشاء ذكاء ركح التنافس بيف اللى إإإضافة  تخصصات جديدة يحتاجيا جامعات الخاصة, كا 

 ساليب تعميمية متطكرة, كتخصصات يحتاجيا سكؽ العمؿ.ستخداـ أاالمجتمع, ك 

بناء القادريف يـ الجامعي داخؿ البمد لاستيعاب أنشاء الجامعات الخاصة يتيح " فرصان لمتعمإ -ٓ
ما لعدـ الحككمية, إ تكفرىا الجامعات تي لاكالذيف يرغبكف في دراسة بعض التخصصات ال

يمكنيـ مف الالتحاؽ بيا" )  كجكدىا أك لأف مجمكع درجاتيـ في الثانكية العامة لا
خارج البمد كاليجرة منو, كماتحممو (, مما يضطرىـ لمدراسة ُٗ,صََِِصيداكم,
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لى تكفير العممة الصعبة التي "اليجرة مف مشاكؿ, كبعدىـ عف إشراؼ الأىؿ, بالإضافة إ
 (.ّٔ, صََِِ) فيمي, نفاؽ" بة فبلادىـ أكلى بيذا الإعيا الطميدف

تستقطب الطمبة الذيف يدفعكف  ياحاجات الطمبة كميكليـ, لأنالجامعات الخاصة  تراعي -ٔ
ب بسب ترتفع كفاءتو"فع رسكـ تعميمية رسكـ مقابؿ الخدمات التعميمية, كالطالب عندما يد

نو يقكـ بالترشيد مف الداخمية لمجامعات الخاصة, كما أ ا ينعكس عمى الكفاءةم ـاجتيادى
لمتكاليؼ, فالمجانية تحفز الناس عمى الاستيلاؾ  كالإنفاؽ بسبب دفعوالاستيلاؾ 

 (.ُّٔ, صََِِ) شكفاليية,مصدر ىدر كتبذير" العشكائي, كتعدٌ 

 إف الجامعات الخاصة بحكـ ما "تتمتع بو مف استقلالية كمركنة, قد تككف أقدر عمى -ٕ
سرع كأفضؿ لمطالب السكؽ لتقديميا ات الحديثة, كقد تستجيب عمى نحك أالتكيؼ مع التغير 

, لأف الطالب ( Balan,1995, p17تعميـ ملائـ كمتميز يمبي حاجات الفرد كالمجتمع")
 نكاع التعميـقان لاعتبارات اقتصادية, كيتجة لأكف "تكاليؼ تعميمو يختار تخصصوالذم يدفع 

اف, )ثلى الميف التي يرتفع الطمب عمييا في سكؽ العمؿ"ذات المردكد الاقتصادم العالي, إ
 (.ُِٔ, ص ُٓٗٗ

مف قكل بشرية  ة الاقتصادية, كليس ذلؾ مما تخرجوفي "التنمي تسيـ الجامعات الخاصة -ٖ
بارىا اقتصادم, بؿ باعت العمؿ, أك بحكث عممية ذات مردكدمؤىمة لمدخكؿ في سكؽ 

لتجييزات مباني كتزكيدىا باالنشاء ستثمر فييا رؤكس أمكاؿ كذلؾ مف إمشركعات ت
جذب استثمارات كتكفير , ك (ُُِص ,ََِٖ,حساف كآخركف) كالمستمزمات المختمفة"

 الجامعات. فرص عمؿ للأفراد الذيف يعممكف في خدمة ىذه

كتتجاكز ي جامعات لممستقبؿ كلممتميزيف ذىنيان كعمميان كماديان, الجامعات الخاصة ى -ٗ
لخاصة سمبيات الجامعات الحككمية, كمكاكبة التطكرات في العمكـ الحديثة, فالجامعات ا

مكجكدة بالجامعات الحككمية ) حديثة تمامان يحتاجيا المجتمع, كغير ز عمى مجالات تركٌ س
 دكات حديثة.تصاصات تتطمب تكنكلكجية متقدمة كأالاخ( كىذه ُُِ, صَََِ,خضر

بالضركرة "تغيرات في سمـ ركاتب أعضاء ىيئة التدريس سكؼ تحدث الجامعات الخاصة  -َُ
امميف بالجامعات كتحسيف عمى رفع معنكيات الع مساعدة, مما سينعكس أثرهكالفئات ال
 (.ُُِ,ص ََِٖ,حساف كآخركفدائيـ لمعمؿ" )مستكيات أ
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ا الجدلية في القضاير مف ف الخصخصة شأنيا شأف الكثيإمف خلاؿ ىذه المبررات يتضح  
التعميـ الجامعي لى رفض, فيذه المبررات تكلد الحاجة إيتطمب القبكؿ أك ال المجتمع, ليست أمران 

ككف الاثنيف نظامان متسقان يكمؿ لى جنب مع التعميـ الجامعي الحككمي بحيث يالخاص جنبان إ
 خر.أحدىما الآ

 :محاذير التعميم الجامعي الخاص  -3

بالمقابؿ محاذير  التي تدعك لمتكسع فيو, فإف لياصخصة التعميـ الجامعي مبرراتيا, إذا كاف لخ
يجب مراعاتيا كمكاجيتيا, لما ليا مف آثار سمبية عمى التعميـ الجامعي الخاص, كيمكف تمخيصيا 

 بالآتي:

ـ الجامعات الخاصة برامج تعميمية تمبي الاحتياجات المجتمعية, بالرغـ مف أنيا تقدٌ  قد لا -1
تخصصات أكثر مركنة كقدرة عمى التكيؼ مع المتطمبات الجديدة, كلكف قد تيمؿ بعض ال

لأف ـ عمى "الاستثمارات الكبيرة في التعميـ ف القطاع الخاص لايقدٌ ذات التكمفة العالية, أم إ
الأفراد عندما يقترضكف مف سكؽ الائتماف لشراء رأس الماؿ المادم, فإنيـ يبيعكف رأس 

لسداد دينيـ في حاؿ عجزىـ عف التسديد, أك عند فشؿ مشركعيـ, بينما الماؿ المادم 
 ,Wieman,1999" )بيع رأس مالو البشرم لتسديد دينو المستثمر في التعميـ لايمكف

p435,ا أف السكؽ عرضة لمتغير (, كمُُْ, ص ََِٖ, نقلان عف حساف كآخركف
طلاب قد لاتتكفر فييـ  أف ىذه الجامعات تستخدـ أساليب لجذبإلى ضافة , إكالتقمب

المقاييس كالمكاصفات المطمكبة في طالب الجامعو مما يؤثر في النياية عمى نكعية 
 مخرجات الجامعات مف خريجيف. 

الطمبة "القادريف ماليان كالمنخفضيف تحصيميان في الثانكية العامة تستقبؿ الجامعات الخاصة  -ِ
أف تتكفر لدل ىؤلاء القدرة عمى دراسة أم ذكم القدرات العقمية الأقؿ فمف غير المتكقع 

 ,حساف كآخركفتخصصات عصرية كغير نمطية كغير ذلؾ مف تخصصات نادرة " )
 (.ُُٓ,ص ََِٖ

يؤثر  الثقافي الكطني أك القكمي, مما عميـ الجامعي مف إطارهالتالجامعات الخاصة  قد تنزع -ّ
 لعدة أسباب: عتبار التعميـ قضية أمف قكمي, كذلؾفي الاستقرار الاجتماعي با
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ساتذة كالطمبة في الجامعات الخاصة قد لا تككف لمثقافة القكمية, كاليكية إف كلاء الأ -ْ
الكطنية, كيرجع ذلؾ لانفتاح بعض ىذه الجامعات بشدة عمى الثقافة العالمية, أك ثقافة 

لى ات الخاصة بيا, الأمر الذم يؤدم إبعض المجتمعات التي ارتبطت بعض الجامع
 (.ٗٔ,صََِِ)فيمي, الاجتماعي في ثقافة المجتمع كتماسكو ت شديدةتصدعا

بمشاركة رأس الماؿ الكطني لرأس الماؿ الأجنبي كىذا الجامعات الخاصة  قد يسمح إنشاء -ٓ
طمئناف عمى رأس فالتمكيؿ يسمح لمشريؾ بالتدخؿ للاغزك كاختراؽ لقمب كعقؿ المجتمع, 

الأمر الذم يمثؿ خطكرة عمى الأمف  ,مالو, كماييمو في المشركعات التي أسيـ فييا
 (.ُّٖ,صُِٗٗطمبو,كطني)ال

لجامعي كتيدد مبدأ تكافؤ الفرص الذم التعميـ اديمقراطية الجامعات الخاصة قد تقكض  -ٔ
نص عميو الدستكر كقانكف تنظيـ الجامعات" حيث تكفؿ الدكلة مبدأ تكافؤ الفرص بيف 

(, فالجامعات الخاصة تتيح فرصان ّ ,صَُِِ, العربية السكريةالمكاطنيف") الجميكرية 
 يحصؿ عمييا. لمقادريف ماليان, في حيف أف الفقير لا

 الجامعات الخاصة إلى ظيكر طبقية التعميـ العالي, ككف أف ىذا التعميـ لايمكف أف تؤدم  -ٕ
مف المجتمع, فيسيـ ذلؾ في  يحقؽ أىداؼ المجتمع بؿ أىداؼ طبقة محددة, أك فئة محددة

لأف قكل السكؽ تساعد في نشر عدـ المساكاة ت الاجتماعية كالاقتصادية, ظيكر التفاكتا"
انت عمى أساس النكع أك الطبقة بيف الناس في كصكليـ إلى المصادر التعميمية, سكاء أك

(, كبذلؾ سيقتصر التعميـ َُْ,ص ََِّجتماعية, أـ المستكل الاقتصادم") المانع,الا
 اليان.الجامعي الخاص عمى الطبقات القادرة م

شتقة أساسان مف تمايزات الجامعات الخاصة يمكف أف تخمؽ في المجتمع تمايزات طبقية م -ٖ
جتماعيان أصلان سكؼ لجامعات الخاصة مف طبقات متميزة افي التعميـ, فمعظـ طلاب ا

في المجتمع عمى حساب أبناء فئات الشعب الفقيرة,  يحتمكف عند تخرجيـ الكظائؼ الكاعدة
بالضركرة نحك القطاع الحديث عمى حساب القطاع الريفي, مما كف كىؤلاء سكؼ ينحاز 

يؤدم إلى انفصامات في المجتمع قد يككف ليا عكاقبيا السياسية كالاجتماعية الخطيرة ) 
 (.َٕ, صََِِفيمي, 
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بيا, كبالتالي لأعداد كبيرة مف الطمبة القادريف ماليان أف يمتحقكا قد تسمح الجامعات الخاصة  -ٗ
نكعية الطمبة القادريف ماديان, كىذا التنكع يطرح أسئمة حكؿ القيـ الاخلاقية  تنكع كبير في

كالأعراؼ كالتقاليد كمعايير السمكؾ الأخلاقي أف كانت مكضع قناعة مشتركة لمطبة؟ مما 
يجعؿ الجامعات الخاصة في مكاجية تحديات اخلاقية حقيقية, كلأف البعد الاخلاقي يشكؿ 

نتاجيتيافي الجامعة مصدر قكتيا ك   أصبح في العقكد الأخيرة مصدر ضعفيا كتدىكرىاف ,ا 
العالمي حكؿ التعميـ العالي علاف (, لذا لاحظت كثيقة الإُِّ, صََِٖحساف كآخركف, )

ت " أف المجتمعا ُٖٗٗعاـ التي أصدرتيا اليكنسكك  (رؤية كتنفيذ)لمقرف الحادم كالعشريف 
ر بأزمة عميقة في مجاؿ القيـ, كدعت إلى تبني قيـ خاصة لمتعميـ المعاصرة في العالـ تمٌ 

 عتبارقافية كالكطنية بعيف الاالقيـ الثالعالي, كتحديد معايير أخلاقية, كضركرة أخذ 
(UNESCO,1998,p12 فمف الضركرم ,) التركيز عمى ذلؾ في جامعاتنا كتحديدان في

 خرلكجكد شراكة أجنبية مف ناحية أ ظران لتمكيميا الخاص مف ناحية, كاحتماؿالخاصة ن

يجابية كالسمبية, كلأف الجامعات جكانبيا الإالتعميـ الجامعي  خصخصةلإف  كالخلاصة
يجابية لعالي, لذا يجب تعظيـ الجكانب الإالخاصة أصبحت كاقعان لو ضركرتو في ىيكمة التعميـ ا

فلا بد مف كصكؿ إلى حمكؿ عممية  ,ليذه الجامعات, كمحاكلة السيطرة كتجاكز جكانبيا السمبية
 حكؿ طبيعة النمط كالظركؼ كالشركط التي يجب أف تتكفر في التعميـ الخاص.

 :الجامعي الخاصالتحديات التي تواجو التعميم  -ْ

بالتعقد كتنكع المككنات كالتفاعلات العميقة بيف "إف السياسات التعميمية في البلاد العربية تتسـ 
القكل الرسمية الصانٌعة لمسياسة كالمؤثرة فييا, كالقكل غير الرسمية المتمثمة في ضغكط المجتمع 
كالرأم العاـ كجماعات المصالح كالقكل الخارجية, إضافة إلى تأثر نظاـ التعميـ العالي كغيره مف 

يج , ُُٗٗ)قنديؿ,"ابان بالتغيرات كالتحكلات التي تحدث في المجتمع نظـ المجتمع الفرعية سمبان كا 
ىتماـ الخطة العامة لمدكلة, كلكف افي بلادنا بالعاـ كالخاص الجامعي (, فقد حظي التعميـ ٕٗص

 كىذا الجامعي,تطرأ بيف فينة كأخرل مما يعرقؿ مسيرة التعميـ  تحديات كمعكقاتقد تككف ىناؾ 
كالتي تتمثؿ في انخفاض "ر بطبيعة الحاؿ عمى سياسات ىذا النظاـ كاتجاىاتو كالتخطيط لو يؤثٌ 

كفاءتو الاقتصادية كتدني الإنتاجية الفعمية لمقكل البشرية كضعؼ تأىيميا كضعؼ الرقابة كعدـ 
بيف استخداـ الأساليب التعميمية الحديثة كالاستفادة مف التكنكلكجيا كالمعمكماتية كعدـ التنسيؽ 
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, ََِٔالجيات المسؤكلة عف ىذا القطاع كغياب الرؤية الاستراتيجية ")ىيئة تخطيط الدكلة, 
لمنظاـ ذاتو,  الجامعي( كبالتالي فإفٌ مف المنطقي ألا يعزل نجاح أك فشؿ نظاـ التعميـ َّٕص

نما ينبغي مراعاة العديد مف  في  امعيالجالمحيطة التي قد تدفع بالتعميـ  كالتحديات شكالياتالإكا 
. كمف أبرز ىذه   :المشكلاتاتجاه معاكس لما ىك مخطط كمرسكـ

 مشكمة التمويل: -1

لتي عادة ما التكمفة ا المجكء إلى الطمبة كي يدفعكا عف قصكر مصادر التمكيؿ كمف ث ٌـ تنشأ
دة ىذا النكع مف التعميـ فر الجيكد لمسانبتضا إلايتـ  أف حؿ ىذه المشكمة لا, ك ىضةتككف با
لابد لمدكلة أف (لذلؾ ُّْ, صَََِ) البيلاكم,ساسي ليس الربحلأمؤسسة قكمية كىدفيا ا باعتباره

 داريان.التعميـ الجامعي الخاص ماديان كا   تقكـ بدكر فعاؿ في مساندة

 :حدودهمشكمة الستقاقل و  -ِ

تقيد الأنشطة  تعمؿ الجامعات في معظـ دكؿ العالـ باستقلاؿ إلى حد ما, فالتشريعات لا
 نيف الخاصة بالجامعات غير الربحيةلدييا, غير أف الاستقلاؿ ليس كاملان, فيناؾ القكاكالبرامج 

لتعميـ الجمعي الخاص, كالتشريعات الخاصة بالتعميـ الجامعي بصفة عامة كتشريعات خاصة با
ضايا المتعمقة بدكر الجامعات الخاصة كمقدار الاستقلاؿ الذم يمنح ليا الحرية في كعدد مف الق

أىدافيا كمستكياتيا كرسكميا الدراسية ك"مناىجيا كسياسات التكظيؼ بيا كخضكع ىذه تحديد 
لمنظاـ  المؤسسات لممعايير الكطنية الخاصة بجكدة التعميـ, كاعتبار الجامعات الخاصة جزءان مكملان 

العاـ كمقدار مسؤكلية التعميـ الجامعي الخاص عف المصالح العامة  الأكاديمي الخاضع لمتكجيو
ختمفت ردكد (, كقد آَِ,صََِِ) جكيمي,لشكؿ الأمثؿ لمحاسبة التعميـ الجامعي الخاص"كا

أفعاؿ الدكؿ, فمنيا مف فرض ضكابط صارمة عمى التعميـ الجامعي الخاص, بينما بعضيا الآخر 
الخاصة مزيدان مف  العالمي يشير إلى منح الجامعات , كالاتجاهالاستقلاؿان معقكلان مف منحيا مقدار 

ضعان ايشجع عمى بقاء التعميـ الجامعي الخاص خ كىناؾ اتجاه(. ّْ,صُٖٔٗ) التباخ,رية الح
مف  أساسي كمفيدة لمطمبة كالحفاظ عمى قدرو  لنكع مف المحاسبة لضماف تقديـ معمكمات دقيقة

 الجكدة.   

 مشكمة آليات السوق: -3

لسكؽ متغير ا"ف امؿ معو, إلا أات السكؽ  كلابد مف التعكبيران بآليتأثران  ر الجامعات الخاصةتتأثٌ 
ىتزازات شديدة نتيجة فقد ىكيتيا الثقافية كتتعرض إلى امف الانخراط فيو, فت كمتقمب, فلابد لمجامعة
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تقمبات السكؽ, أك الابتعاد عنو كحينيا ترجع إلى المناىج الكلاسيكية  التقميدية, كتبتعد عف ركح 
 (.ُّٔ, صَََِ)البيلاكم ,"العصر

 نياية عصر الوظيفة: مشكمة -4

الحادثة في "السكؽ كالتكنكلكجية جعمت مف الكظيفة كالمسار الميني عرضة لمتغير  إف التغيرات
(, كىذا يمثؿ ّٕ,صَََِاء الديف, ") بيعدة  مرات مينتوكالتبدؿ مما يضطر الفرد إلى تغيير 

ـ الخاص في التعمي صعبأشكالية سكاء في التعميـ الجامعي العاـ كالخاص, كلكنو قد يظير بشكؿ إ
باحتياجات السكؽ المتغيرة كالمتبدلة مدفكعان بحافز الربح, كىذا يفرض عمى  لارتباط مناىجو

الجامعات الخاصة الاىتماـ بعممية التدريب لاستمرار العلاقة مابيف التعميـ كسكؽ 
كؽ يجب ض ليا السطات كالتغييرات التي يتعرٌ (, فإف تفادم الضغك Fossen,1997,p784العمؿ)

يتجاكز درجة الإجازة في  مساراتأف يتـ بخطة عقلانية مكضكعو مسبقان بعناية تقكـ عمى بناء" 
كر الدكلة يجاد دبمكمات في مجالات معينة قابمة لمتغيير, فيجب أف يظؿ دشكؿ دكرات تدريبية, كا  
طاعيف العاـ كالخاص السياسات القكمية كدعميا كتييئة السبؿ لتنفيذىا في الق فاعلان ككاعيان, لتكجيو

 عمى السكاء في التعميـ الجامعي.

 :الجامعيعالمية التعميم  مشكمة -5

كما تعددت الأشكاؿ الاقتصادية في السكؽ, مف شركات عملاقة إلى شركات متعددة الجنسيات إلى 
استجابتو الأساسية ىي العالمية, ف بالنسبة لمتعميـ العالي, فإف سمتوشركات عابرة لمقارات, كذلؾ 

ـ الجامعي الخاص المحمي تكمف في شكالية التعميلمعكلمة تأتي بحكـ طبيعتو التاريخية, إلا أف إ
ف كاف باستطاعتو منافسة الجامعات الأجنبية في أ راضييا, كما إمكانية امتداده إلى خارج الكطف كا 

تقدميا ملائمة البرامج التي " رض الكطف فما مدل حاؿ قبكؿ جامعات عمى أجنبية عمى أأنو في 
للأىداؼ القكمية التنمكية كالثقافية كاليكية الكطنية؟ كىنا يبرز دكر الدكلة في كضع الضكابط التي 

سـ بالمركنة التي مف خلاليا يمكف الاستفادة كالتفاعؿ مع ىذه المسارات لصالح مسارىا يجب أف تتٌ 
 (.ُّٖ, َََِ)البيلاكم, الكطني"

 المسؤولية الثقافية: مشكمة -ٔ

تحت كطأة  لمجامعةلثقافية التعميـ الجامعي الخاص في البمداف النامية "بتجاىؿ الكظيفة ايتيـ 
,ص ََِٖ,حساف كآخركف)طارىا مدفكعان بحافز الربح"ارتباطو بآليات السكؽ التي يعمؿ في إ

قادر عمى البثلاثة اتجاىات, فالأكؿ: ييتـ بإعداد الطالب  , كتتـ الكظيفة الثقافية لمجامعة(ٗٗ
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في نشر كتنمية  تمعو, كالثاني يتعمؽ بدكر الجامعةكمشكلات مجفكير الكاعي الميتـ بقضايا الت
في البحكث العممية في  الجامعةالثقافة الكطنية عمى الصعيد الاجتماعي, كالثالث: يرتبط بمساىمة 

 (.ُّٖ, َََِمجاؿ الثقافة)البيلاكم,

لا مؤشرات عمى كاقعو, كأف إليست مشكلات التعميـ الجامعي الخاص كىكذا يتضح أف 
التحديات الكبرل تقع عمى عاتؽ التعميـ الجامعي الخاص, أكبر بكثير مف الإمكانات التي تتكفر 

زمة كالحرب التي تعصؼ بالبمد, فيك مطالب بتكفير الككادر المؤىمة كخصكصان في ظؿ الأ لديو
جراء البحكث كالدراسات لكشؼ احتياجات  كالمتخصصة في المجالات المختمفة لرفد سكؽ العمؿ, كا 

مى ك الثقافي كالمحافظة عة الغز ضافة إلى ذلؾ مطالبة بمكاجيد, كتقديـ الحمكؿ المناسبة ليا, إالبلا
ف تتمتع مخرجاتو بالكفاية المينية العالية لمقياـ بالأعماؿ المكجكدة اليكية الكطنية, كما أنو يجب أ

العمؿ, مف ىنا يقكدنا الحديث إلى طبيعة في السكؽ كمكاجية التحديات التي تظير في سكؽ 
ه المخرجات, كطبيعة السكؽ الجامعية, كالكفايات التي يجب أف تتمتع بيا ىذ المخرجات التعميمة

 ة.في ظؿ الأزم كخصائصو
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ىالثالثالفصلى

ىالجامعيكفاوةىمخرجاتىالتعلومى
 مقدمة

 معنى الكفاية.أكلان: 

 أنكاع الكفايات.ثانيان: 

 .الجامعيمخرجات التعميـ ثالثان: 

 .الجامعيأنكاع مخرجات التعميـ رابعان: 
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ىالجامعيكفاوةىمخرجاتىالتعلومى
 مقدمة

الدكؿ المتقدمة كالنامية تثمار الحقيقي في العنصر البشرم في التعميـ الجامعي الاس يعدٌ 
الاستثمار عمى إكساب عمى حد سكاء, مع اختلاؼ طبيعة الاستثمار كحجمو, كيقكـ ىذا 

إلى تنمية المجتمع  التي تستيدؼ, المختمفة رات اللازمة في التخصصاتالمعمكمات كالمعرفة كالميا
 .كتطكيره

 قدراتةيناسب  التعميـ الجامعي ييدؼ لأف يككف تعميمان نافعان كمستمران يقدـ لكؿ فرد ماف 
التي يكظفيا في سكؽ العمؿ كيعمؿ  كميكلو, مع مراعاتو لإيجاد مخرجات مف الطاقات كالكفاءات

 إعداد(, كلا يقتصر دكر الجامعات في ّ, صََِٕعمى تطكير أدائيا بالتدريب المستمر) الرشيد,
 الميارم الإعداد إلى الإعداد ىذا يتطرؽ أف مف لابد بؿ كالأكاديمي العممي المجاؿ عمى الطمبة

 المستمزمات مف متكاممة منظكمة جوتخرٌ  الطالب عند لدل يتشكؿ بحيث كالأخلاقي, كالاجتماعي
 .خريج لكؿ الضركرية

 (َُِِ( كدراسة)عيركط, ََِِكمنيا دراسة )الزىرني, اشارتالدراسات  مف العديد لكف 
تقاف استخداـك كالقدرات الميارات مف عديدلم الجامعات خريجي افتقارإلى   المغة الحاسكب كا 

 الخريجيف  اندماج أماـ الكامنة العكائؽ أىـ مف يعدٌ  التقارير إعداد عمى مقدرةإضافة ل الانجميزية,
 كظيكر تكنكلكجية, كثكرات معرفي تفجر مف المتسارعة العالمية التغيرات كمع, العمؿ سكؽ في

 عمى بترتٌ  كما ات,الغ اتفاقية عمى التكقيع بعد العالمية التجارة منظمة بركزتخصصات جديدة, ك 
 أىداؼ عمى بصماتو ترؾ كغيره ذلؾ كؿ العمالة, تدكيؿ كمحاكلة الماؿ, رأس مف تعديؿ ذلؾ

 المتغيرات, تمؾ لمكاجية المجتمع قيادة مسؤكلية عميو تأيلقي حيث تحديدان, وككظائفالتعميـ الجامعي 
كسابيـ الطمبة بإعداد كالعالمي, المحمي المستكييف عمى الحادثة كمكاكبة التطكرات  تفكير ميارات كا 

 الأقمار عصر في كالتكنكلكجي العممي التطكر لملاحقة المجتمع ىذا معكأساليبو  التعامؿ
 أىداؼ كبذلؾ تغيرت بعد, مف كالتحكـ الجينات, كىندسة القارات, عابرة كالصكاريخ الصناعية,

كفاية كتحقؽ  (ٕٔ, صََِٖحساف كآخركف,)العصر ىذا مطالب لتكائـ ككظائفو الجامعي التعميـ
 في ظؿ التغيرات المتلاحقة في السكؽ. فايات المطمكبة مف الخريجيفسكؽ العمؿ مف الميارات كالك
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 معنى الكفايةأولً: 

لذا مازاؿ  التربكم, القامكس إلى أيدخمت التي الحديثة المصطمحات مف الكفاية مصطمح يعدٌ 
 كفاية كقد جمع ىي إلخ, كالكفايات...كالتعميـ الإدارة رجاؿ مف الأغمبية عمىمستعصيان مفيكميا 

 نظرتيا لمكفاية: حكؿمعظميا في  تقاربت يالكن الكفاية, مفيكـ تناكلت التي اتريفالتع دتتعدٌ 

 : الكفاية لغةً  -1

 شيء, لاينقصو ككاؼو  الحاجة, سدٌ  أم كفاية, يكفي "كفى" فعؿ مف المغة مشتقة في الكفاية
 كفاية يكفيو الشيء فكفى ,خرالآ عف الاستغناء " أيضا كىي فيعممو, مقدرة ىك ذك مقدرة ككفاية
 نقصانان" أك زيادة حاجاتو عف حاجتو مقدر الكفاؼ ىك غير عف الاستغناء بو إذا حصؿ كاؼ, فيك

 ما كيكفي عنو لاغنى الذم الشيء ذلؾ " لغة كيقصد بالكفاية (,ّٖٓص ,َََِالكجيز,)المعجـ 
 العرب لساف في كما جاء (,ُّٓ, صََِٕ)احمد كمكسى, الاستغناء تعني كفاية ككممة سكاه,
 ,ُُُْ) ابف منظكر,"أيحسبؾ الأمر كيذا كفا كيقاؿ بالأمر, قاـ إذا كفاية يكفي كفى :منظكر لابف
  (.ُّٗص

 صطاقحاً: الكفاية ا -2

 القادرةصحاب الكفاءات كالمؤىلات سات بصفة عامو يرتكز عمى اختيار أأداء المؤسإف 
 إلىتكضيح معنى الكفاية, كالتي تشير  لابدٌ يمنحيا ميزة تنافسية, مف ىنا عمى تقديـ أداء متميز, 

, أك اتجاه ما, بؿ ىي قدرة عمى المعرفة, أك ميارة معينة"المقدرة عمى أداء العمؿ فيي ليست م
تتمثؿ في المجالات المعرفية كالأدائية  مقدرة مركبة تشتمؿ عمى معارؼ, كميارات كاتجاىات

نيا تعني" قدرات (, كما أِٓ, صََُِلمعمؿ")عابديف, نيا تعكس الأداء الفعميكالانفعالية, كما أ
ف الأداء النيائي ككجدانية( تيككى  )معرفية كميارية ميمات عنيا بعبارات سمككية تشمؿ مجمكعة ريعبٌ 

الحربي  ينظر(, ك ِٕ, صََِّ)الفتلاكم, نجازه, بمستكل معيف مرض مف ناحية فاعميتوالمتكقع إ
أك  كية, أك أنماط سمك ة عمى الأداء كالممارسة, كىي ميارة حركيةفي:"المقدر ف مفيكـ الكفاية يكمف أ

بالأداء,  المرتبطة(. كتشير الكفاية إلى القدرة ٕ, صََِٖمعارؼ تظير في السمكؾ") الحربي, 
بأنيا  الطعاني عرفيا(. كما ٔ, صَُُِاكتسابيا مف قبؿ الأفراد) الطراكنو, كالتي عادة مايت ٌـ

 أجؿ مف يؤدييا التي الشخص بكظائؼ المتعمقة كالاتجاىات القدراتك  كالميارات المعارؼ جميع
 (.ٗٔ,ص ََِٓ) الطعاني,بيا يعمؿ التي لممؤسسة الأىداؼ تحقيؽ
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 مف كتتككف معيف, سياؽ في كالعمؿ بالسمكؾ تسمح مكتسبة قدراتنيا " كعرؼ الدريج الكفاية بأ
 أية لمكاجية الفرد بتكظيفيا يقكـ إذ مركب, بشكؿ مندمجة كاتجاىات كقدرات كميارات معارؼ
يجاد مشكمة  (ٗٓ, صَََِ" )الدريج, ليا الحمكؿ كا 

 بمجمكعة عنو ركيعبٌ  معينة بمياـ يرتبط معيف سمكؾ أداءالقدرة عمى "بأنيا فعرفتيا  بخشأما 
 كالميارات المعارؼ مف مجمكعة مف كتتككف الأفعاؿ أك الأقكاؿ أك الحركات أك التصرفات مف

 تحقيؽ يضمف الإتقاف مف معيف بمستكل لكتؤدٌ  معيف ببعدان مباشر  الان اتص تتصؿ التي كالاتجاىات
 (.ُٖ, صَََِ) بخش,"فعاؿ بشكؿ الأىداؼ

 فإف الحد ىذا إلى فرد أم يصؿ كعندما للأداء الأدنى الحد تصؼ" بأنيا كالجمؿ المقاني عرفياك 
 (.ٕٔ,صُٗٗٗ" )المقاني كالجمؿ,الميمة ىذه أداء عمى يساعده حد إلى كصؿ الفرد أف يعني ىذا

, القدرة أنيا عمى الكفاية ؼتعرٌ  فتارة بينيا ان تباين نجد الكفاية لمفيكـ اتريفالتع ىذه في كبالتأمؿ
 غير إلى كالميارات كالاتجاىات كالمعارؼ المعمكمات أنيا عمى كما عرٌفت ,الأداء أنيا عمى كأخرل
 يرل التربكييف بعض أف إلا التبايف ىذا كرغـ .الكفاية تعريؼ في ذكرتالتي  المصطمحات مف ذلؾ
 في الفركؽ أف ذكر عندما الناقة) إليو أشار ما ذلؾ يؤكد, تضاد لا تنكع اختلاؼ الاختلاؼ ىذا أف

 كمنيـ الظاىر شكميا في الكفاية عرؼ مف ـفمني التربكييف بيف ان خلاف تعد لا الكفاية مفيكـ تعريؼ
 الميارات مف مجمكعة تتضمف التي القدرة تعني الكامف شكميا ففي الكامف, شكميا في عرفيا مف

 تصؼ أىداؼ شكؿ عمى فتصاغ الأعماؿ مف عمؿ يتطمبيا التي كالاتجاىات كالمفاىيـ كالمعارؼ
 إم كقياسو كتفسيره كتحميمو ملاحظتو يمكف الذم الأداء فيي الظاىر شكميا كأما المطمكب, السمكؾ
 (.ُِ,ص َََِ,ة")الناقفيعممو الفرد يحققو ما مقدار أنيا

 في تتفؽ أنيا إلا الصياغة في الظاىر اختلافيا رغـ لمكفاية السابقة التعريفات أف الباحث كيرل
 الآتية: النقاط

 .كالميارات المعارؼ تشمؿ قدرة الكفاية -ُ
 لمكفاية. الظاىرم الشكؿ يمثؿ الذم الأداء ملاحظة طريؽ عف الكفاية قياس يمكف -ِ
الكفايات التعميمية عمى جانب نظرم كىك المعارؼ كالمعمكمات كتشتمؿ عمى جانب تشتمؿ  -ّ

 بمجاؿ معيف. ان بكؿ جانب منيا اتصالان مباشر  ؿميارم يتص
 الكفايات عمى ميكؿ كدكافع كقيـ كاتجاىات.تشتمؿ  -ْ
 مكتسبة مف التعمـ المقصكد.الكفايات  -ٓ
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 الأداءلعمؿ ما كلكنو يتطمب نكعان مف  يات ىي تحقيؽ بعض الصفات المطمكبةالكفا -ٔ
 لتحقيؽ الفاعمية كىي المطمب الغائي.

القيـ كالاتجاىات, كقد تككف بعيدة الكفايات آنية التحقيؽ, تتحقؽ بتعمميا ككفايات قد تككف  -ٕ
 عماؿ فلا تتحقؽ إلا بسمكؾ أداء جيد لتحقيؽ الفائدة مف تعمميا.التحقيؽ ككفايات تنفيذ الأ

 ت بالعكامؿ الاجتماعية كالثقافية في المجتمع.  الكفاياتتأثر  -ٖ

مف المعارؼ كالميارات كالخبرة,  لكفاية بأنيا: مجمكعةيمكف تعريؼ ا بما سبؽكاسترشادان 
باستخداـ المكارد المتكفرة لدل  د في مكقؼ معيف ما تحت ظركؼ معينةكالسمكؾ يكظفيا الفر 

ضعية محتممة أماـ أم ك  ية الكفاية عاليةاىز كبذلؾ تككف ج المؤسسو لأداء عمؿ, أك مياـ معينو,
 أم أنيا ملازمة لمعامؿ أثناء أدائو لميامو.

 بػػػػ:  رغـ ذلؾ تبقى الكفاية ناقصة أف لـ تكف مقركنة 

 أم تكفير البيئة التعميمية التي تمكف العنصر البشرم مف العمؿ بفعاليو.:القدرة عمى الفعل" -ُ
ا يساعدىا عمى تكظيؼ مف كليده القدرة التحضيرية لممؤسسة, : كالتي تكك الرغبة في الفعل -ِ

كبذلؾ يصبح إداء الفرد مرتبط (, ُِْ, صََِْلدل عماليا")يحضيو, المعرفة الكامنة
 بكجكد الكفايات كالكسائؿ كالقدرة عمى الفعؿ كتحضير الفرد.

 أنواع الكفايات:ثانياً: 

كحاجات المجتمع  التعميـ فمسفات حسب كذلؾ إلييا النظرة بتعدد الكفايات أنكاع دتتعدٌ 
 يتـ باعتبارىا رئيسية, الكفايات ضكئيا في تدكر التي المحاكر تحديد" الكفايات بتصنيؼ كالمقصكد
مف  جانب كؿ في التفكيرة ميم تيسير التصنيؼ مف اليدؼ أف حيث ثانكيةكفايات  إلى تحميميا
(, أم أف" الكفايات ماىي إلٌا أىداؼ محددة تحديدان ُُ, صََِٗ") ىريدم, الإعداد جكانب

دقيقان, كتصؼ كؿ المعارؼ كالميارات كالاتجاىات, كليا بعداف الأكؿ يتمثؿ في المحتكل كالثاني 
(, كقد صنؼ الباحثكف كالميتمكف ِْ, صُُٗٗيتمثؿ في درجو تحديد الكظائؼ") مرعي,

ت رئيسيو تشتؽ منيا كفاية ثانكية أك فرعية فيناؾ مف يصنفيا إلى بمكضكع الكفايات ضمف "مجالا
, ََِٕثلاث كآخر إلى أربع كفايات كثالث إلى خمس كفايات كرابع إلى ست كفايات" )التميمي, 

 بالآتي: ىايمكف ايجاز , كىناؾ معايير مختمفة لتصنيؼ الكفايات ( ُٓص
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 :درجات ثلاثفي  يصنؼ الكفايات :حسب تعقيدىا ولالنوع الأ 

 يتعمؽ عنيا حيف ىمية أك القدرة كنتحدثالدرجة, كتعرٌؼ بالأ كفاية أم :الوليةالكفايات  -ُ
عركفو م مثؿ )سؤاؿ أك صيغة العمميات مف محددة مجمكعة أك عممية بمعرفة الأمر

 لدل الطلاب( كمألكفة
 ىذه مف مجمكعة بامتلاؾ الأمر كيتعمؽ, الثانية الدرجة كفايات أم:يات أولية مطورةكفا -ِ

 مستجدة كضعية لمكاجية بينيا مف تصمح التي الكفاية اختيار كبمعرفة الكفايات الأكلية,
 .لمكضعية كتأكيؿ مف تحميؿ المعرفة ىذه تقتضيو بما

كالتركيب الصحيح  ختيارالا بصدد ككفن كفييا الثالثة, الدرجة كفايات أممركبة:  كفايات -3
 يكنسي, كعبد العزيز, .)كمركبة جديدة كضعية معالجةلالأكلية  لمجمكعة مف الكفايات

أم بامكاننا استخداـ الكفايات في مكاجية مكاقؼ جديدة تتطمب نفس (, ُّٔ, ص ََُِ
 الكفايات.

 لى عدد مف الكفايات كىي:كيشير إ: حسب طبيعتيا النوع الثاني

لأعمػاؿ أك  ص في القياـ بأعماؿ أك أنشطة كبشكؿ مطابؽ تمامػان كىي تتمخٌ : كفايات التقميد -ُ
أنشطة سػابقة دكف أم فيػـ لأسسػيا كمبادئيػا. إنيػا نػكع مػف الكفايػات المنمطػة المتجميػة فػي 

جػراءات محػدٌ  نلاحظػو عنػد مػا كمثػاؿ ىػذا  .دة سػمفان التطبيؽ الآلي كالتكرار حسب خطػكات كا 
 .عف جد عف طريؽ التقميد ليس إلا الصناع التقميدييف الذيف يتقنكف بعض الصناعات أبان 

ف فػػي كضػػعية غيػػر ص ىػػذا النػػكع فػػي العمػػؿ أك إجػػراء نشػػاط معػػيٌ يػػتمخٌ  :كفايووات التحويوول -ِ
مػػػف القيػػػاس كالتفكيػػػر بالمثػػػؿ كتكظيػػػؼ معػػػارؼ كتقنيػػػات سػػػابقة فػػػي  مسػػػبكقة كذلػػػؾ انطلاقػػػان 

الإطػػػلاع حػػالات مشػػػابية. كمثػػػاؿ ىػػذا قيػػػاس مسػػػألة جديػػدة عمػػػى أخػػػرل مشػػابية ليػػػا سػػػبؽ 
 .عمييا

ىذا النكع يأتي في مسػتكل أعمػى حيػث يتطمػب مكاجيػة أعقػد المشػاكؿ مػف : كفايات الإبداع -ّ
 يراجػعكىػذا يقتضػي مػف الفػرد المعنػي أف  سػابقان.أجؿ إيجاد الحمكؿ المناسبة غير المعركفة 

فيعمػػػؿ عمػػػػى (, َُٖ,صََِْ) الػػػدريج, رصػػػيده المعرفػػػي كتجاربػػػػو كخبراتػػػو, كػػػؿ منػػػابع
ملائمػػػػا لممشػػػػكؿ  كيبػػػػدع ليضػػػػع حػػػػلان  تركيػػػػب كتنسػػػػيؽ كػػػػؿ العناصػػػػر الضػػػػركرية, فيجتيػػػػد

 . المطركح
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 يصنؼ الكفايات كفؽ الآتي:: حسب مضمونيا النوع الثالث 

 أىداؼ المجتمع مف خلاليا الفرد لتحقيؽ يسعى أساسية سمات ": كىيشخصية كفايات -ُ
 النفسي الاتزاف :( مثؿْٗ,صََِِالتي يعمؿ بيا")الخضيرم, المؤسسة كأىداؼ
 الأفكار بؿكالتجديد كتقٌ  الابتكار عمى الحسنة كالقدرة كالقدكة كليةالمسؤ  كتحمؿ كالعاطفي

 الصفات مف لمعديد بالإضافة البحث العممي, كمزاكلة كالتكنكلكجيا بالمعرفةالإطلاع  كسعة
 .بمظيره تتعمؽ التي

 القرارات اتخاذ عمى كالقدرة كالتحميؿ عمى"التخطيط القدرة :كتشمؿ: مينية فنية كفايات -ِ
يجاد الضعؼ كمكاقع كتشخيص الخمؿ عممي بأسمكب  التفسير عمى عديدة كالقدرة طرؽ كا 
 إيجابية اتجاىات كتكليد بدقة كالمفاىيـ كالحقائؽ الأفكار كالإقناع كتنظيـ كالمناقشة كالحكار
 ,َُُِالمجتمع")الزىراني, خدمة نحك التعمـ تكجيو عمى كالقدرة العمؿ نحك العامميف لدل
 الجديدة, كالمعمكمات عمى الأبحاث لمحصكؿ الإنترنت استخداـ عمى (, كالقدرةُٖص

 نقد عمى كالقدرة كالمقاءات ببراعة, الحمقات إدارة مثؿ فنية ميارات امتلاؾ إلى بالإضافة
 تطكيرىا بعد ىذه المقررات في كالضعؼ القكة جكانب تحميؿ مع بفعالية الدراسية المقررات
 تصميـ عمى القدرةك  دائيـ,أعف  راجعة بتغذية العامميف تزكيدك  سميـ, بشكؿ كتقكيميا
 .إعدادىا سميمة عممية مكاصفات ذات اختبارات

المعرفة  في جديد ىك ما كؿ عمىالكاسعة كالإطلاع  الخبرة :كتشمؿ أكاديمية كفايات -ّ
دراؾ , عديدة كدراسات أبحاث عمىكالإطلاع  المختمفة التعميمية المكاد العلاقات بيف كا 

 عممية أبحاثإنجاز  عمى كالقدرة العممي لمبحث كمؤتمرات برامج عممية في كالمشاركة
 .المؤسسة التربكية كالمجتمع لخدمة تطبيقية

 الثقافية الندكات في كالمشاركة البيئةت كلامش عمىالإطلاع :كتشمؿ :ثقافية كفايات -ْ
 الثقافية البرامج كالعالمية كمتابعة المحمية بالأحداث الصحفية كالاىتماـ المنشكرات كمتابعة

ثقافات  عمى طلاعبكجة عاـ كالإكالتراث  بالعقيدة معرفة, كالالإعلاـ في كسائؿ المعركضة
 كحديثان. قديمان  مختمفة كحضارات
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 كالرقابة كالتنظيـ كالتخطيط الإدارية العمميات عمى "القدرة :: كتتضمفإدارية كفايات -ٓ
القيادم,  الأسمكب في الحداثة تراعي سميمةة بطريقكالتكاصؿ  كالاتصاؿ كالإشراؼ

 كالإدارة القيادة في حديثة نماذج كاستخداـ عمميات التفكيض, مف كمايتبعيا كالديمقراطية
(, َُُ,صََِِالذىني")الخضيرم,  كاستخداـ العصؼ بالنتائج, كالإدارة بالأىداؼ
 إقامة علاقات مف عمييا يترتب كما كعالميان, محميان  نجاحيا ثبت التي الأساليب مف كغيرىا
قامة حرية عمى كالتشجيعكتقديره العامميف  شعكر مثؿ:احتراـ إنسانية  الرأم كالتعاكف كا 
كأحكاليـ  كالطلاب العامميف بمشاكؿ كالعامميف كالاىتماـ الطلابمع  حسنة علاقات
شاعة ةالمعامم فية الحد كعدـ كالمركنة ثقة  ككسب لعامميفا بيف كالاحتراـ الثقافة مف جك كا 
 كالزملاء. كالإدارييف العميا الإدارة

 : حسب حاجة سوق العمل :النوع الرابع

خلاقيات بأنيا" عبارة عف مجمكعو القيـ كالأعراؼ كالتقاليد : تعرؼ الأخاققيةت الأالكفايا -1
التي يتفؽ أك يتعارؼ عمييا أفراد المجتمع, كبالتالي التمييز بيف الصح كالخطأ كبيف ماىك 

خلاقي (, فالفعؿ الأwww.albayan.com, َُِٔكائف كما ينبغي أف يككف")طالب, 
نما يفرض عميو الكظيفة إلى الفرد أساف كذاتو, فمجرد اسناد يككف نابع مف صميـ الإن

كتتمثؿ في  العامة باعتبارة مسؤكلان عنيا كي يتفؽ كالاحتراـ الكاجب لمكظيفةالالتزاـ السمك 
    ميف كحسف التعامؿ معيـ.العام الأخلاص بالعمؿ كاتقانة كالقدكة الحسنو, كمحبة

لأداء الخريج في مياديف الضركرية عقمية المعمكمات كالميارات الىي ": الكفايات المعرفية -ِ
لماـ الخريج بتراثو الكطني كاطلاعو (, كتتمثؿ بمدل إِّ, صََِْالسيد, " )العمؿ كافة

ـ التكنكلكجي, في ظؿ التفجر المعرفي كالتقديا خرل كمعارفالشعكب الأعمى ثقافات 
عميا منيا مايناسب فكره كثقافتو كيفالخريج يختار  كتحكيؿ المعمكمات إلى قكه بناءة مثمرة

 بما يدعـ نظرتو إلى نفسو كمجتمعو كيظير أثرىا عمى سمككو كتصرفاتو. 
رات الكظيفية المناسبو اللازمة لأداء تتمثؿ في اكتساب "الخريج لمميا: المياريةالكفايات  -ّ

(, كيرل الخميفة  ُِ,صَََِ)السمكـ, "الأعماؿ كحؿ المشكلات كمكاجية مكاقؼ الحياة
أف الميارة تتضمف جانبييف: جانب نفسي كفيو يدرؾ الخريج الميارة كيفكر فييا ثـ 

(, ّٔ,صَََِيتمثؿ في ممارسة الميارة كتطبيقيا) الخميفة,  يستكعبيا, كجانب تطبيقي
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 غات أك القدرةلعمؿ كثيران مف الميارات المتعمقة بالأجيزة أك معرفة بعض المكيتطمب سكؽ ا
 لماـ بميارات التنظيـ كالتطكير في سكؽ العمؿ.  لاتصاؿ كالتفاعؿ في العمؿ, أك الإعمى ا

 الكجداني, كمعتقداتو كسمككو كميكلو كاتجاىاتو الفرد أراء إلى تشير" :الكفايات الوجدانية -ْ
 عكف كآخركف," )كميكلو لنفسو, كتقبمو المينة, نحك اتجاىاتو :كثيرة جكانب كتغطي
كٌف الفرد مف القياـ تم كجكد نزعو تنتج عف تغيرات داخمية (, كتتمثؿ فيُّٗ, صََِٖ

ؿ , كتؤدم إلى اتخاذ مكاقؼ أك إصدار حكـ أك تبني مبادئ تكصٌ بأنماط سمككية معينة
 لييا مف خلاؿ خبراتو كتجاربو. إ
طقي : كتتمثؿ في "قدره الخريج عمى العمؿ بأسمكب عممي كمنالتفكير العمميكفايات  -ٓ

عقبات") كاستخدامو في حؿ المشكلات التي يكاجييا كالتغمب عمى ما يعترضو مف 
, بط كالتحميؿ تمثؿ في قدرتو عمى التخطيط لعممو كالر (, كما تِِ, صَََِالسمكـ

مكانياتو أفضؿ استغلاؿ  تجديد كالابتكار كالابداع كال كالاستنتاج كالمقارنة  كاستغلاؿ قدراتو كا 
ذىني معرفي تسير في  " نشاطكينظر إلييا عمى أنيا: المشكاقت واتخاذ القرار كفايات حلّ  -ٔ

في ذىف الفرد, كيستطيع أف يسير فييا بسرعة إليو  خطكات معرفية ذىنية مرتبة كمنظمة
(, بيدؼ الكصكؿ ٔ,ص َُِٕعناصرىا كخطكاتيا")بدكم,  إذا ما تمت السيطرة عمى كؿٌ 

ت الأدائية لمكاجية الضغكط كالمعيقات بكفاية الميارااتزاف معرفي تزكد الفرد ب حالة إلى
 , كتتمثؿ في جمع المعمكمات كالتفكير الصحيح كاختيار الحمكؿ كاتخاذ القرار.عالية

في "محيط العمؿ تتفؽ تمامان  إف العلاقات الإنسانيةكفايات التصال والعاققات الإنسانية:  -ٕ
كالمشاركة كالتعاكف كالإشراؼ لاتجاىات مف حيث تغيير ايا سسكأالمجتمع  تنميةمع مبادئ 

, َُِْ)محمد, ح الفرصة لكي ينمك الفرد فكريان كاجتماعيان" يتت الفعاؿ, كىذه المشاركة
التجربة حساس يكتسبو الفرد مف خلاؿ (. فالعلاقات الإنسانية ليست مجرد خبرة كا  ّص

 فع ركحيـ المعنكيةاد كالجماعات كر فر مع الأصبح عممان في فف التعامؿ كالممارسة, بؿ أ
( كتتمٌثؿ َِّ, صَََِالبغدادم,لتعزيز نمكىـ السميـ كتكيفيـ مع عناصر المجتمع" )

نسانيو كعدـ  في إشاعة الجك الديمقراطي, كتقبؿ آراء الآخريف كالتعامؿ معيـ بمساكاة كا 
 . التعامؿ بفكقية كسمطكية

متمكيا الخريج في مجاؿ تشير إلى "الميارات كالمعارؼ التي ي الكفايات التكنولوجيو: -ٖ
 )باخدؽ, عماؿ التي يقكـ بيا كتسييؿ عممو"حاسكب كالانترنت كتكظيفيا في خدمة الأال

ف نجاح العامؿ فيَُ,ص ََُِ " تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات (, كا 
تكظيؼ نو مف ؼ عمى درجو امتلاكو لكفايات تمكٌ لتسييؿ عممو, كاستثمار الكقت, يتكقٌ 
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(, كتتمٌثؿ في ِٔ, صَُِّلمسركرم ,")المعمكرم, كاالمعمكمات بكفاءة عاليةتكنكلكجيا 
دارتيا كعرض ياكتخزين يانشاء المعمكمات كنقمإ قنيات الرقمية, كتصفح باستخداـ التيا كا 

 لكتركني.  المكاقع الإلكتركنية, كاستخداـ البريد الإ
ي جميع مراحؿ المشركع , ف رة تجرم"ممنيجة مستمٌ  كىي عممية: كفايات التنفيذ والمتابعة -9

عني (, كىذا ئّ, صَُِٓنجازه كما ىك مخطط لإنجازه") الحايؾ, كالمقارنة بيف ماتـ إ
ت كالمعمكمات الى جمع البيانالذىاب إلى أبعد مف مجرد تتبع الأنشطة كالمكارد كالأعماؿ إ

ف العاممي التنسيؽ بيف جميع المحرز كالتغييرات, كتحتاج عممية المتابعة لتتبع التقدـ
 . كالمكظفيف ضمف المنظكمة الكاحدة

ـ مف خلاؿ "الكظائؼ الاداريو تت كىي عممية شمكليةكفايات اداره الوقت والجتماعات:  -10
خصية كمكاىب ش عتمد في تنفيذىا عمى ميارات عاليةت كالأعماؿ كالأنشطة المنظمة التي
, مع القدرة عمى كالمجتمعمكانات لتمبية احتياجات الفرد مميزة تستطيع تكظيؼ جميع الإ

" لتمكف مف التكيؼ مع الظركؼ الآنية كالمستقبميةلى اترشيد الكقت كالإفادة منو إضافة إ
راء الجميع لتزاـ بالمكاعيد, كعدـ التأخر, كأخذ آثؿ بالا(, كتتمٌ َِ, صََِٖ)الغامدم, 

 عمى محمؿ الجد, كتنفيذ ما تـ الاتفاؽ عميو بالاجتماعات.

مية الكفايات كضركرتيا في سكؽ العمؿ, لذلؾ كاف لابد لمجامعات مف التركيز يتضح مما سبؽ أى
عمى إيجاد نكع مف التكافؽ بيف الدكر المعرفي الذم تقكـ بو, كبيف إكساب الطمبة لمكفايات 

 كالميارات الضركرية التي تمكنيـ مف الدخكؿ في سكؽ العمؿ كتمبية احتياجاتو.  

 الجامعيمخرجات التعميم  -ثالثاً 

بكية التعميمية ككؿ, كتعد عممية لمعممية التر  أساساٌ  الجامعيالطمبة في مؤسسات التعميـ  يعدٌ 
لتحقيقيا, لكف سكؽ العمؿ  يتكافؽ كمتطمبات العصر غاية تتضافر جميع الجيكد بماعدادىـ إ

 مجمكعةب حسب, بؿ يجب أف تتسمح ىذه الأطرمؤىمة عمميان ك  يحتاج إلى أطر الحديث لا بمفيكمو
لتكاكب التغيير الحاصؿ في سكؽ العمؿ, مف ىنا تبرز أىمية تزكيد  ت كالميارات المتنكعةمف القدرا

 خذ في الحسبافميارات التكاصؿ كالتفكير الإيجابي كالمغات الأجنبية مع الأمف  الخريجييف بما يمزـ
 بداع.يارات التكنكلكجية كالمبادرة كالإتنمية الم

 سس كالمبادئ المينيةالأ يجيف بقدرات الطمبة عمى متابعةخر كيرتبط المستكل النكعي لم 
مع تكسع المنظكر الشامؿ , ككذلؾ "فيـ كسائؿ تطبيقيا في مياديف العمؿ كيتزامف ذلؾ كفيميا

منظكر استراتيجي كاىتماـ شمكلي  تكسع فكر الخريج ليصبح قائدان ذا ككذلؾ ,دكاركتنكع الأ
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عداد ىمية إ(, كمف ىنا تبرز أُِٗ, صََِٓ, كآخركفدارية" ) الطائي لإكالممارسات ا بالعمميات
 ر مستمر في معرفةخلاليا يحدث تغيٌ  الذم يشير إلى العممية التي مفالخريجييف عف طريؽ التعميـ 

 و أك كفاءتو.الخريج كميارات

: "بأنيا رحمةلابد مف تكضيح معنى مخرجات التعميـ, حيث يعرفيا كضمف ىذا السياؽ  
مميات التعميـ كالتعمـ كالتقكيـ, كتظير في لنكعية لمدخلات النظاـ التربكم كعالحصيمة الكمية كا

متيا ككفايتيا لمقياـ مدل ملاءالتي اكتسبكىا خرل رؼ كالميارات كالصفات النفسية الأمستكل المعا
التعميمي عمى أنيا ات النظاـ (, كينظر إلى مخرجُِٔ, ص ََِٕبالميمات الحياتية" )رحمو,

داخؿ النظاـ حتى لمعمميات المختمفة التي تحدث  نتيجةات التي تتأثر بالنظاـ التعميمي تغيرٌ "ال
لى مخرجات كتشكؿ اليدؼ مف النظاـ التعميمي بكجو عاـ كىي متعددة كؿ المدخلات إتتحٌ 

طر, ت مختمفة") مكمختمفة, فقد تشمؿ قيمان كاتجاىات كمفاىيـ كافكاران كتغيرات سمككية كميارا
يحصؿ عميو الخريج مف  لى مخرجات التعميـ بأنيا مجمؿ ما(, كيشير العبيدم إْٖ, ص ُٓٗٗ

معارؼ كميارات ككفايات تساعده في الاندماج في عالـ العمؿ, كتحقيؽ الذات, كميارات البحث 
(, َُ, صََِٗم, ب") العبيدعف العمؿ, كركح المبادرة, القدرة عمى اتخاذ القرار المناس

نساف فيك ىدؼ التربية ككسيمتيا كمف خلاؿ التربية كالتعميـ يمكف العنصر الأىـ في التربية ىك "الإف
نساف ارات كالقيـ كالاتجاىات لبناء الإمف المعارؼ كالمي يتمتعكف بمنظكمة أف يككف لدينا خريجكف

فاعلان لذاتو كفي ان مف جميع الجكانب الفكرية كالجسمية كالعاطفية كالكجدانية, ليككف عنصر 
 (.ُِ, ص ََِٓ, مجتمعو")أبك زينة

 ت التي يتكقع أف تحدث لدل الطمبةف مخرجات التعميـ تعني تعبيرات كصفية لمتغييراإف كعميو
في مجالات التعمـ المعرفية كالميارية كالكجدانية, كتزكيدىـ بالميارات كالمؤىلات كالخبرات التي 

و مؤسسات التعميـ يلإ, كىذا ماتسعى رةفي مكاقع العمؿ بجدايـ يلإ الميمات المككمة تمكنيـ مف أداء
معطيات العصر لتأىيؿ العالي كذلؾ مف خلاؿ تطكير برامجيا بشكؿ دائـ بما يتماشى مع 

كسابيـ الميارات كالخبرات اللازمة لإعداد يات ابيف عمم الربطكىذا يعني لسكؽ العمؿ,  الخريجييف كا 
 ,(ِٓص ,ََِٔ)العطيات,"كتحقيؽ أىداؼ المجتمع  ت المطمكبةكبيف حاجات العمؿ مف الميارا

إشراؾ سكؽ العمؿ في التخطيط لمتعميـ العالي ككضع سياساتو كاستراتيجياتو  "كمف ىنا تبدك أىمية 
كالمساىمة في عممية تقكيـ التعميـ كمراقبة نكعيتو كصياغة المناىج كتطكير البرامج الجامعية 

عادة تأىيؿ الخريجيف بيدؼ  لمقياـ بالكظائؼ المتاحة في السكؽ ")المنظمة العربية  إعدادىـكا 
, لمتربية كالثق أم التكافؽ بيف المعارؼ كالقدرات التي يممكيا الخريج  ,(ٕٓ, صََِِافة كالعمكـ
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كما يتطمبو سكؽ العمؿ مف ميارات لذلؾ كاف لابد مف إيجاد نكع مف الشراكة بيف الجامعة كسكؽ 
 العمؿ في أم مجتمع لتحقيؽ أىداؼ التنمية.

 الجامعيمخرجات التعميم  أنواع -رابعاً 

كبير  حدٌ  لىإ كالمتعددة المتنكعة المخرجات ذات المؤسسات مف العالي التعميـ مؤسسات تعدٌ 
 سعمخرجات العممية التعميمية تتٌ  لأفالعالـ  كازدىار فيك  مجتمع أم لتقدـ الأساسية الكسيمة ككنيا
 يأتي كشمكلية كفيما تنكعا أكثر ماجعميا غيرالتٌ  السريعة الخارجية البيئة لمتطمبات كفقان  أطرىا

 استعراض لأىـ مخرجات العممية التعميمية:

 المستوى النوعي لمخريجيين -1

نكاع المخرجات التي تسعى المؤسسات التعميمية إلى الارتقاء بجكدتيا, الخريجكف مف أىـ أ يعدٌ 
دة ة التحتية لجك نيساسية كالمعمكمات التي تشكؿ البمخرجات عمى "المعرفة الأال مفكيركز ىذا النكع 

بعديف ىما التكيؼ كالاستيعاب لحقائؽ عمؿ إلى كالمعمكمات  كتستند ىذه المعرفةالخريجييف, 
, كالمعرفة المينية ذات العلاقة بعمميات تمؾ المنظمات" كمؤسساتيا الأساسيةمنظمات الأعماؿ 

, التعميمية العممية مخرجات عناصر حدأ الطالب كاف كلما(, ُٓٓ, ص َُِِ,كآخركف)الظالمي 
 الطمبة بيف العلاقة تفعيؿ" عمييا يتكجب العنصر ىذا في المؤسسة التعميمية الجكدةكي تضمف كل

 العمؿ كأسكاؽ الدكلة مؤسسات مع كالتنسيؽ العمؿ سكؽ إلى الخركج قبؿ المجتمع كمؤسسات
 لتحسيف الحثيث كالسعي (,ٓٓ, صََِٖ"") الحاج كآخركف ,لخريجييا العمؿ فرص لتكفير

 التعميمية العممية جكدة عمى لحكـا خلاليا مف يمكف ان نيائي ان إنتاج باعتبارىـ مستكل الخريجيف
 .برمتيا

 برامج التدريبية لمؤسسات المجتمعال -2

مف المخرجات عمى الميارات كالخصائص المميزه ذات التأثير المباشر في ز ىذا النكع يركٌ 
 المؤسسة مياتقدٌ  التي التدريبية البرامج كتعدٌ  ,فراد كالمؤسسات بشكؿ عاـتحسيف السمكؾ كالأداء للأ

 التعميمية المستكيات لمختمؼ الكظيفية الككادر ميارات لتحسيف الميمة الأكلكيات مف التعميمية
 مدعكة فإنيا المجتمع لتطكير ريادية كمؤسسة الجامعة دكر مف , كانطلاقان كتطكيرىا كالتخصصية

 (.Hughes,1993,p43) المجتمع مؤسسات لخدمة كمركز الجامعة مفيكـ تبني إلى
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 المشاريع العممية -3

قياـ جية عممية بدراسة مستفيضة لظاىرة معينة في مككف كاحد أك يقصد بالمشاريع العممية 
ككضع الخطط الكفيمة  ,أكثر مف مككنات البيئة ذات العلاقة المباشرة أك غير المباشرة بالمجتمع

, ص َُِِخركف,الظالمي كآ")الحالية أك المتكقعةص مف مساكئيا لتطكيرىا كتحسينيا أك لمتخم
أىـ الثمار العممية التي تقكـ بيا مؤسسات  تعدٌ  فإنياا يكف حجـ المشاريع العممية م(, كميُٓٓ

 التعميـ العممية كالبحثية.

 المجتمع والمؤلفات العممية الموجية لخدمة الكتب -4

مية ز بو المؤسسة التعمييٌ مة الذم تتى التفكؽ النكعي لممعرفز ىذا النكع مف المخرجات عميركٌ 
العممية كالثقافية التي دراؾ المستكيات "إبما يمٌكف مف  عف غيرىا مف المؤسسات المنتجة لممعرفة

فراد المجتمع, لى خدمة أنا بيف الكتب كالمؤلفات المكجية إفراد المجتمع, كيجب التمييز ىيحتاجيا أ
, ََِٖخركف ,المؤسسة التعميمية") الحاج كآ اخؿلى المستفيديف مف دكبيف تمؾ المكجية إ

دراكية لأفراده في حيف عو الفكرم كتفاكت المستكيات الإنكٌ ز بت(, إذ اف المجتمع عادة ما يتميٌ ٖٓص
 مف الميتميف كذكم الاختصاص. يككنكف المؤسسة التعميمية عادة ما أف المستفيد داخؿ

 مميالبحث الع -5

اليكـ  الي كميمو أساسية مف مياـ الجامعةالتعميـ الع البحث العممي أحد أبرز مخرجات يعدٌ 
 تكلااسبة لكثير مف المشالمجتمع كتعطي الحمكؿ المن ف خلاليا تزيد مف "ارتباطيا بحركةكالتي م

دكلة مكانان حد الكسائؿ الرئيسة لتتبكأ الؤسساتو المختمفة, كفضلان عف ذلؾ أصبح أالتي تكاجييا م
يحتؿ ك  ,(َِٔ,صَُِٔ,بف بعطكشمـ" )المعايير التي يقاس بيا تقدـ الأ حدمرمكقان في العالـ كأ

البحث العممي خاصة  جكدة كتشكٌؿمؤسسات التعميـ العالي, في كلكيات البحث العممي أكلكية الأ
خرل, كتأتي علاقة البحث رئيسية تميز مؤسسات التعميـ العالي عف غيرىا مف المؤسسات الأ

مف ارتكازه عمى الدراسات النظرية كالتطبيقية ذات العلاقة بمشكلات العممي بمؤسسات سكؽ العمؿ 
 المجتمع كحاجاتو الفعمية.

 المؤتمرات والندوات -6

 الأفكار حقكتلا المعمكمات كتحديث المعرفة تبادؿ في ميمان  دكران  كالندكات المؤتمرات تؤدم
 التعميمية لذا المؤسسة كفاءة مقاييس مف ميـ مقياس"كىي كافة التخصصات الرؤل, في كتكضيح
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الكقت  في كالخارجي الداخمي المستفيد إلى المكجية التعميمية مخرجات المؤسسة أىـ مف تعدٌ  فيي
 أىدافيا نجاح عميو يتكقؼ ىامان  دكران  كالندكات كالدقيؽ لممؤتمرات السميـ التخطيط كيؤدمنفسو 
 لمختصيف فيى اعم ينبغي ذلؾ تحقيؽ كلضماف (ُٓٓ, ص َُِِخركف,لظالمي كآ")اكغاياتيا
 اىتماما كالثقافية المعرفية كمشكلاتيا المختمفة المجتمع مؤسسات احتياجات ايلاء التعميمية المؤسسة
 جكدتيا. لضماف كاضحان  دليلان  يقدـ البرامج ىذه مثؿ نتائج تطبيؽ أك تفعيؿ كما أفكبيران, 

كبذلؾ أف تنكع مخرجات التعميـ العالي تشكؿ جزءان أساسيان كحاسمان مف متطمبات تنمية 
المجتمعات التي تسعى باستمرار لمتفاعؿ مع عالـ تتغيٌر متطمباتو كحاجاتو كأدكاتو كأساليبو كآلياتو 

 بسرعة مذىمة.    
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 لسوق العمل. الأساسيةالمفاىيم أولً: 
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 مؤشراتىسوقىالعمل
 مقدمة

العكلمة التي تجتاح كؿ بمد في العالـ كماليا , كفي ظؿ في تغيراتو في ظؿ العالـ المتسارع
في خمؽ لاىتماـ الأكبر لما لو مف أىمية كاف لسكؽ العمؿ كالعمالة ا كؿ مقدراتو فيمف تأثير 

المنفعة لاقتصاد البمد مف خلاؿ تشغيؿ مئات الآلاؼ في القطاعات المختمفة, كالتي تؤدم إلى خمؽ 
 قيمة مضافة لمنتجات البمد المصنع ليذه المنتجات كأثرىا عمى العممية التنمكية.

خلاؿ السنكات القميمة السابقة بمرحمة انتقالية إلى  السكريةالجميكرية العربية  كقد مرت
افتتاح مشاريع ضخمة  الجميكرية العربية السكريةشيدت  حيثاقتصاد السكؽ الاجتماعي 

أف ماتشيده  إلاٌ , كاستثمارات كبيرة بالإضافة إلى التطكر الحاصؿ في البيئة المصرفية كالتأمينية
خطر " أيعتبر مفتقكـ بيا العصابات الإرىابية عماؿ عنؼ كأمف أحداث  (َُُِ)ذارالبلاد منذ آ

ا الحديث كيتمثؿ ىذا التحدم بأزمة اجتماعية سياسية عميقة تصاعدت لتصؿ التحديات في تاريخي
بما في ذلؾ  كالخاصة العامةالبلاد  مؤسساتح ما أدل إلى إلحاؽ دمار ىائؿ في مسمٌ لى نزاع إ

كغيرىا مف البنى  كالزراعةكالمياه كالصرؼ الصحي  لطاقةكاكالتعميـ  البنية التحتية لمصحة
 حيث البلاد, في الاقتصادية الأكضاع عمى سمبان  انعكس ما ىذا( ك َُ, صَُِٔ")قكماف, التحتية
 الناتج عمى بظلاليا الأزمة ألقتإذ   الكمية, تورامؤش في سريعان  تحكلان  السكرم الاقتصاد شيد

 المعيشة, مستكل عمى الضغكط حجـ مف كضاعفت لمدكلة العامة المكازنة كعمى الإجمالي المحمي
 المصدر يعدٌ  الذم البشرم الماؿ رأس كتدىكر الإنتاج, عكامؿ إنتاجية في كبير اجعتر  كحدث
 (َُُِ,)مرزكؽ "التعميمية العممية جعراكت, كالنزكح لميجرة نتيجة كالتنافسية, للإنتاجية الرئيس

 إلى إضافة البلاد, في الصحي النظاـ كتردم ,كالجامعات مف الخدمةر مف المدارس كخركج كثي
 الأكلكية أصبحت حيثيسمى اقتصاد الحرب  كبدأ يظير ما كالتشغيمي, المادم الاستثمار انعداـ
 القطاعات مف العديد نشاط في جعاتر  كسط كالأدكية كالغذاء كالكقكد الأساسية المكاد لتأميف ىي

 زازكالابت كالنيب الخطؼ كأعماؿ السرقة كباتت ,جديدان  دان اقتصا الحرب أنتجت إذ الإنتاجية
الدكر الذم كانت  في, ىذا كمو أثر الجديد الاقتصاد ىذا سمات مف الثركة مصادر عمى كالسيطرة
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 ,ىذا الفصؿ المفاىيـ الأساسية لسكؽ العمؿ كيبيفبيف المؤسسات,  العلاقةكاختلاؿ  الدكلةتقكـ بو 
 لسكؽ العمؿ السكرم. السمات الأساسيةأىـ  مستعرضان كاحتياجات سكؽ العمؿ كمؤشراتو 

  لسوق العمل المفاىيم الأساسية -أولً 

 مف العرض جانب كالطمب, العرض جانبي إلى وعممو ليي آف العمؿ سكؽ مفيكـ يستند
  كالخاصة, العامة المؤسسات مختمؼ قبؿ مف كالمعركضة الشاغرة عماؿكالأ كالميف الكظائؼ
 النظريةي ف ساسيةالأ الجكانب حدأ العمؿ سكؽ يمثؿك  العمؿ, عف الباحثيف مف الطمب كجانب

 عنصر( نتاجيةالإ العممية في الرئيسية العناصر لأحد الأساسي المصدر يمثؿ لككنو الاقتصادية
 في المخططيف عمى لزاما ككاف لممنظمات, المرجكة ىداؼالأ تحقيؽ يمكف طريقة عف مكالذ )العمؿ
 السكؽ ىذا عمؿ ليةآك  ديناميكية كتحميؿ العمؿ, سكؽ طبيعة بدراسة يقكمكا فأ العاممة القكل مجاؿ
 البيئية كالمؤثرات العكامؿ كدراسة ككذؿ كاتجاىاتيا, كأنماطياكتركيبيا  الأسكاؽ بنية حيث مف

المسمارم, )السكؽ عمؿ ليةآ في كتؤثران مع تتفاعؿ التي كالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية
 (.ُّٓ, ص ََِٖ

 العرض حركةي ف رتؤثٌ  التي البيئية المتغيرات تحديد ىك العمؿ سكؽ دراسة مف اليدؼ فكا   
ي ف منيا كؿ كتأثير المتغيرات ىذه اتجاه تحديد ثـ كمف ,كمعرفتيا فيو العمؿ بقكة الخاص كالطمب
 إلى العمؿ سكؽ دراسة تيدؼ كما ,(ِٕٖص, ََِٓ,يعقيم) مستقبلان  القكة ىذه ندرة كأ كفرة

كتكضح نتائج , صاتياكتخصٌ  مياراتيا حيث مف الحاضر الكقتي ف فيو المتاحة العمؿ قكة معرفة
الجميكرية العربية ف تعداد سكاف ة التي أجريت في مجاؿ سكؽ العمؿ أالمسح كالدراسات الإحصائي

, َُُِ( عاـ  2َُِٕٔكالى )  ََِٖمميكف نسمة حتى عاـ  َِ"كصؿ إلى حكالي  السكرية
حسب  (2ْْٔٓبينما يبمغ عدد السكاف القادريف عمى العمؿ كالذيف يمثمكف قكة العمؿ ما يقارب ) 

 .(ُِ,ص َُِٔ, أكغمي) َُُِمسح نتائج قكة العمؿ 

السكاف سيتـ عرض أىـ المفاىيـ  بعد عرض أىـ النقاط الأساسية في التكزيع العمالي كأعدادك  
 نذكر منيا: فيور ما العكامؿ التي تؤثٌ  التي تدخؿ في سياؽ سكؽ العمؿ كالتي ترسـ إلى حدٌ 
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كؿ لى كضع الحمالتي تعترض الحككمات كتسعى جاىدة إ تكلامف أىـ المش تعدٌ  :بطالةال  -ُ
 أفراد " بأنيـ العمؿ فراد العاطميف عفكالخطط لمحد منيا, كتعرؼ منظمة العمؿ الدكلية الأ

)حسف "يجدكنو لاك  عنو كالباحثيف السائدة, كفؽ الأجكر العمؿ في الراغبيف العمؿ قكة
 ما فترة خلاؿ أكسنة  في في الاقتصاد البطالة معدؿ سب(, كيحُِ, صََِْالحاج, 
الجميكرية العربية  , كفيةالعامم القكة أفراد عدد إلى العمؿ عف العاطميف عدد "بنسبة
 للأمـ تعريؼ عمى تعتمد للإحصاء المركزم المكتب يجرييا التي المسكح فإف السكرية

 :وللبطالة سببين رئيسيين ,(ٖ, صََِٖالمتحدة") المصبح, 

"عدـ كجكد مجالات متاحة في الدكلة لاستثمار المكارد البشرية بسبب عدـ تكافر أك نقص  -ُ
 تناسب ىذه المكارد مع المكارد البشرية.المكارد الاقتصادية في الدكلة كبشكؿ أدؽ عدـ 

عدـ استثمار المكارد الاقتصادية المتاحة بشكؿ صحيح كىك الشكؿ الغالب حيث نلاحظ  -ِ
في البمداف العربية كجكد مكارد ضخمة سكاء بشرية أـ مادية, ككذلؾ نلاحظ ارتفاع معدلات 

مف %( َُ)لإجمالي حكالير باتقدٌ  إذالبطالة حيث يتبايف حجـ البطالة بيف الدكؿ العربية 
 حكؿ أعدتيا منظمة العمؿ الدكلية دراسةكفي (, ّٓ, صََِْإجمالي قكة العمؿ")فارس, 

 ليا البطالة أف تبيف الجميكرية العربية السكرية في العمؿ لسكؽ الرئيسيةات التكجي تحديد
 البضائععمى  الطمب كبضعؼ الكمي الاقتصاد بحالة علاقة" لو الأول فرئيسيي فسببي

 إلى إضافة المفترضة كظائفو أداء عمى قادر غير العمؿ سكؽ أف ىك والثاني السكرية
")المصبح, المطمكبة الكفاءات حيث مف العمؿ عمى كالطمب تركيبة العرض في الفركقات
كفقان  الجميكرية العربية السكرية في المعتمدة البطالة حجـ فإف كبالنتيجة(, َُ, صََِٖ
عاـ  (%2ْٖ)مف البطالة نسبة ارتفعت حيث ردطٌ الم الازدياد نحك جويتٌ  المعتمدة للأرقاـ
 Nasser) َُُِعاـ( %ِْ) إلىليصؿ  ََِّعاـ (%2ُِٔ) إلىلتصؿ  ُُٖٗ

,2012,p12 نياية في (%2ِٗٓ)إلىَُُِ عاـ في (%ِْ)مف البطالة معدؿ(, كارتفع 
 مميكف( 2ِٕ)منيـ عامؿ مميكف (2ُِٗ) العمؿ عف العاطميف عدد بمغ حيث َُِٓعاـ
, َُِٔ)قكماف, مميكف شخص (2ُّٖ) معيشة تأثر يعني كىذا الأزمة خلاؿ عمميـ فقدكا
في  البطالة( أسباب ازدياد َُِٔأكغمي, ( ك)َُِٔ)محمد, كؿ مف( كيرجع ُْص

 لى: إ الجميكرية العربية السكرية
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 السكرية, فزادالجميكرية العربية سكاف عدد ؿ النمك السكاني حيث تضاعؼ ارتفاع معد -ُ
ما ينجـ عنو  َُِٓ( عاـ ُِِٓٗإلى ) ََِْعاـمميكف  (2ُِٖٓٔ)مف عدد السكاف 

 .  العاممةفي عدد القكه  زيادة
 التي كانت تتبعيا الحككمات كتعقيد إجراءات الاستثمار سياسات الاستثمار غير السميمة -ِ

 دارم المتبع.كتفشي ظاىرة الفساد كالركتيف الإ
لاستمرار النزاع كالمعارؾ  نتيجةلى خارج البمد كىركب رؤكس الأمكاؿ إ الاستثمارات قمة  -ّ

 عمى طكؿ البلاد كعرضيا. 
ػكأصبحت مسرحان  ,ؽ التي طاليا القصؼ أك الحصارنزكح آلاؼ السكاف مف المناط  -ْ

 لى العاطميف عف العمؿ.تركيـ أعماليـ لينضمكا إ إلىأدل  ما الدائرةلممعارؾ 
في مكانية الاستمرار عدـ إ نتيجةلقطاع الخاص عف العمؿ الكثير مف العامميف في اصرؼ  -ٓ

غلاؽ أغمب المنشأت  لى خارج , أك نقميا إالصناعيةالعمؿ بسبب ظركؼ الحرب الدائرة, كا 
 البمد. 

حيط ماكف العمؿ مع استمرار المعارؾ في مانقطاع الطرؽ كصعكبة الكصكؿ إلى أ -ٔ
 عماليـ.ى ترؾ ألإالعامميف ات ما دفع المنشأت كالمصانع كالمؤسس

حككمييف كظائفيـ خكفان مف سكقيـ إلى التجنيد مف المكظفييف ال ترؾ أعداد كبيرة -ٕ
 لى عاطميف عف العمؿ.الاحتياطي كتحكليـ إ

 كخاصة الجامعية العاممة القكل عمى الطمب اتجاىات عمى سينعكسف ذلؾ : إكىنا يمكف القكؿ
 العمؿ سكؽ إلى لمداخميف التركيبة الييكمية ؿيعدس كما الاجتماعي النكع حسب الخاص القطاع لدل

 الجامعيات المتخرجات مف الأكبر القسـ أف مف الرغـ عمى الجامعية الاختصاصات لمعظـ مستقبلان 
إلى قمة  , إضافةالعاـ القطاع في العاملات نسبة ارتفاع إلى أدل ما كىذا ,العاـ القطاع إلى تكجيف

تكفر فرص عمؿ  كالتي عادة ما -يٌمر بو البمد مف أحداث نتيجة ما-المشاريع الاستثمارية المنفذة 
عرض العمؿ  ينخفضالطرفيف حيث  فتصبح المعادلة غير متساكية ,ؿ الاقتصاد الكطنيداخ جديدة
 . معضمة حقيقيةأماـ المتعمـ أنفسيـ الطمب عميو ليرل الشباب  اددكيز 
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 العمل:سوق  -2

 ,كمشتركف عكفئبا ليا خدمة, أك بضاعة فيو تكجد الذم المكاف ىك العاـ معناه في السكؽ
 منيا كالنظرية كالمعنكية, منيا المادية أنكاعيا بمختمؼ خدمات مف لييؤدى " ما العاـ بمعناه كالعمؿ

 فيو يجد الذم المكاف ؾلذل كفقان  العمؿ كسكؽ المباشرة, كغير منيا المباشرة التطبيقية كالعممية,
 "الأجكر فيو غبيف كتحددار  عمالان  المستخدمكف فيو يجد بينما ,الأجر مدفكعة أعمالان  العماؿ
"المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعؿ فييا بأنو  كتعرٌؼ السكؽ(, ُُُ, صَُِِ)سعيد,

كبالتالي تسعير خدمات مؿ كالطمب عميو, أم المجاؿ الذم يتـ فيو بيع الخدمات كشراؤىا عرض الع
ذا كانت سكؽ العمؿ مثؿ أم سكؽ تتضمف بائعيف كمشتريف ُ, صََِٕاف,العمؿ) الصبٌ  (. كا 
 خصائص منيا: فإنيا تمتاز بعدة ,كقكاعد كأسعار

 خدمات العمؿ لايمكف فصميا عف العامؿ. -ُ
 .فسير قرارات العرض كالطمب كالحركةجر ( في تركؼ العمؿ لاتقؿ عف السعر )الأظ -ِ
 نتاج سمع كخدمات يتـ بيعيا.ب عمى العمؿ طمب مشتؽ مف أجؿ إالطم -ّ
 (.َُ, صَُِٓسكؽ العمؿ.)نصر,  مؤسسات كالتشريعات التي تنظـ آليةكثره ال -ْ

سكؽ العمؿ بالنقاط  فير كقد أكضح برنامج دعـ التعميـ الميني في بريطانيا العكامؿ التي تؤثٌ 
 :الآتية

عمى السمع كالخدمات أك لخارجية كزيادة الطمب المستيمًؾ التغيرات في بيئة الأعماؿ ا -ُ
 كالتي تؤدم إلى خسائر في العمؿ. ,المنافسة الخارجية الأرخص

لحديثة أك في التغيرات في بيئة العمؿ الداخمية كالتغيرات في عمميات الإنتاج كالتكنكلكجيا ا -ِ
حتى التغيرات في أك  ,التي يمكف أف تؤدم إلى خسائر في العمؿاليياكؿ التنظيمية 

المستكل التشغيمي المتاح ) مثؿ عمالة تقنية متاحة أكثر, بالمقابؿ أعماؿ لا تتطمب 
 ميارات كثيرة(.

عداد التي تدعـ التعميـ كالتدريب كالاستثمار في ميارات البرامج الحككمية مثؿ برامج الإ -ّ
 معينة أك في مناطؽ محددة.
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انيف منع الصيد كالقكانيف التي تحدد ساعات ر عمى الكظائؼ )مثؿ قك القكانيف التي تؤثٌ  -ْ
 العمؿ(.

السياسات الدكلية كالعالمية مثؿ حرية انتقاؿ العمالة ضمف الاتحاد الأكركبي كالحد الأدنى  -ٓ
 مف الأجكر.

ر عمى حقكؽ المستخدميف مثؿ قانكف عدـ التمييز بيف الجنسيف كقانكف تشريعات تؤثٌ  -ٔ
 ة,العيس)ك (UK,2005,P18في الدفع كالأجكر)الة المساكاة بيف الأعراؽ ككذلؾ العد

تمؼ باختلاؼ الحرؼ مجمكعو أنكاع تخإلى أسكاؽ العمؿ كتصنؼ  (.ّٕص ,ََِٕ
 جميع العامميف في ىذه ةمعين كالميف, فعمى أساس "ميني يشمؿ سكؽ العمؿ مف مينة

 المينو, كيمكف تصنيؼ العمؿ عمى أساس قطاعي مثؿ قطاع الصناعة كقطاع الزراعة
ىك التصنيؼ الشائع في  الأخير(, كالتصنيؼ ِٕ,صََِٕاع الخدمات")الحكراني,كقط

لمعديد مف  الجميكرية العربية السكرية. كيخضع سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية السكرية
ت التي تقكـ مف حيث القطاعامؿ لترشيده كحمايتو, كينقسـ سكؽ الع الجيات الرقابية

 : ىي ثلاث قطاعاتلى إبتكظيؼ القكل العاممة المدنية 
  القطاع الحكومي -1

(, ْٔٓ,صََِٕم,التكيجر ) "العامةكيشمؿ الكزارات كالمؤسسات  ,"ممكيتو لمدكلةتعكد
طة مختمفة, كتقكـ نش, كتعمؿ مؤسسات ىذا القطاع بأأيضان  كالييئات العامة كالمديريات العامة
كافة كفقان لممكارد المتاحة بيدؼ المساىمة الفعالة  "المستكيات التعميميةالكطنية مف  بتكظيؼ العمالة

حقيؽ مستكل , كت(ٖٖ, صَََِكزيادة في الدخؿ القكمي ")عبد الدائـ, الاقتصادية التنميةفي 
 معيشة مقبكؿ لمعامميف في كؿ قطاعات العمؿ.

 القطاع الخاص -2

ذم يعمؿ فيو أفراد مف ) الخدمي كالسمعي( كالر القطاع الخاص عف ذلؾ الشؽ مف العمؿيعبٌ 
بعان لمنشاط الذم تقكـ بو المؤسسة شراؼ عمى القطاع الخاص تالإ جيةالعمالة الكطنية, كتختمؼ 

دكد ما تقتضيو , إلا بحالقطاع العمؿ دكف تكجيو مف الدكلة, كيزاكؿ الأفراد في ىذا الخاصة
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تحقيؽ أىداؼ ك , المصمحةه لقياـ ىذ المجتمع, كتكفير البيئة الملائمةمصمحو مسؤكلياتيا تجاه 
 .(ِٔ, صُٗٗٗإلى مرحمة تنمكية أكثر تقدمان")الصاكم كبستاف, تقاؿ نالتنمية كالا

 القطاع المشترك: -3

أك المصانع أكالمنشأت التي تساىـ في رأس ماليا الدكلو أك احدل كيشير إلى الشركات الصناعية 
جيات القطاع العاـ أك الحككمي بالتشارؾ مع القطاع الخاص المحمي أك العربي أك الاجنبي, 

( كتجاكز سمبيات ٔ,صََِٖكيتيح القطاع المشترؾ ىامشان كاسعان مف المركنة في العمؿ) السيد, 
   .السكريةمية في الجميكرية العربية كمشاكؿ الإدارة العامة كالرس

 البمداف مف العديد في العمؿ لأسكاؽ ان نمكذج" الجميكرية العربية السكرية في العمؿ سكؽ يعدٌ ك 
 الاجتماعي الإنتاج عممية عناصر لأىـ ان مصدر  كمازاؿ كاف متكسطة, بشرية بتنمية المتميزة العربية

 كاف مؤشراتوك  واتجاىات في أنو عمى ناتدلٌ  السكؽ ىذه عمى فاحصة نظرة إلقاءف ا  ك  ,بمدنا في
 بدأت التي (ِِٔ, صََِٕ)نعيـ,  "كالاجتماعية الاقتصادية التنمية مسيرة مع ان كمنسجم ان متلازم
فك  .الآف إلى مستمرة كمازالت الاستقلاؿ منذ  خصائصيا كمعرفة السكؽ ليذه التحميمية الدراسة ا 

 عبر كتطكرىا ميكرية العربية السكريةجال العمؿ قكة دراسةمف  ينطمؽ أف يجب تطكرىا كاتجاىات
 . الزمف

 قوه العمل في سوريو -4

القكة ئص التركيب السكاني في المجتمع, لأف ىـ خصامف أ العاممةيعدٌ ىيكؿ القكل 
 في السكاف مجمكعأك السكاف ذكم النشاط الاقتصادم ىـ جزء مف ىيكؿ السكاف, "كىـ  العاممة
يمكف فراد الذيف يسكتضـ قكة العمؿ جميع الأ العمرية الفئة في السكاف أم كالإنتاج العمؿ سف
 أكغمينتاج السمع كالخدمات" )علان بجيكدىـ الجسمانية, كالذىنية لأداء أم عمؿ يتصؿ بإف
و, كتنقسـ داء مثؿ ىذا العمؿ كيرغبكف فيو كيبحثكف عنعمى أ القادركف(, أك ُِ, صَُِٔ,

 قسميف:قكة العمؿ تبعان لذلؾ إلى 

فراد يباشركف عملان مثمران ك"يصنفكف إلى أصحاب العمؿ, كالأ فراد الذيف:"كىـ الأالمشتغمون -ُ
 .كلئؾ الذيف يعممكف بدكف أجرابيـ الخاص, كالمستخدميف بأجر, كأالذيف يعممكف لحس
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 لـ يسبؽ لو العمؿ") نصر كمتعطؿ: كىـ قسماف متعطؿ سبؽ لو العمؿ, المتعطمون -ِ
 (.ُص, َُِّ,كآخركف

 السمات الأساسية لسوق العمل: -ثانياً 

ة بكجكد بنية تحتية معدٌ "سكؽ العمؿ السكرم مف الأسكاؽ الفتية في المنطقة كيتميز  يعدٌ 
للاستثمار كبخاصة مف ناحية كجكد عنصر بشرم يمكف الارتقاء بو إلى مستكيات عالية تلاقي 

تطكرت بشكؿ ممحكظ حيث  العربية السكريةالجميكرية ف البنية التركيبية لمسكاف في . كما أالطمكح
( 2َُِٕٔ)إلى حكالي  َُُِكحتى عاـ  ُُٖٗ( ألؼ نسمة عاـ2ٖٖٗٗ)تزايد عدد السكاف مف

الجميكرية العربية كعمى الرغـ مف تضاعؼ عدد سكاف (, ٖ, صَُِِ") خيزراف,مميكف نسمة
نمك خلاؿ السنكات أف ذلؾ كاف في ظؿ انخفاض في نسب التشغيؿ كال مرات إلاٌ  (ّ )السكرية

استمرار الأزمة, كالعقكبات الاقتصادية, منيا: كثيرة نذكر  القميمة السابقة, كيعزل ذلؾ إلى أسباب
 كتضاؤؿ فرص العمؿ كآثارىا عمى انخفاض دخؿ الفرد, ك ارتفاع سفٌ "البطالة كمضاعفاتيا, ك 

, ََِٖ")المصبح,الزكاج, بالإضافة إلى التضخـ الحاصؿ في أسعار مستمزمات الحياة كافة
 (.ٗص

العمؿ كالطمب أكضاع سكؽ العمؿ السكرم لابد مف عرض ل السمات الأساسيةلذلؾ فإنو لدراسة 
 :السكريةيو في الجميكرية العربية عم

 عرض العمل -1
زاد عدد "سكاف  حيث :الجميورية العربية السوريةالسكاني في  النمو معدل ارتفاع: 1 -ُ

 الفئة تشكؿ إذ فتيان  مجتمعان  السكرم المجتمع(مرات , كيعد ّ) الجميكرية العربية السكرية
 (.ٓ, صَُِٔ ,أكغمي" )َُِٓحسب إحصاء  %(2ُْٓ( سنو فما دكف)ُٓالعمرية )

 -ُْٗٗ)بيف عامي  (%2َِ)لىانخفض إحيث  :العمل قوة نمو معدل تذبذب: 1 -ِ
%( 2ُٗ(, كتراجع عرض قكة العمؿ إلى أقؿ مف )ُُ, صََِٖلمصبح,)ا( ََِٖ

, َُِٓبيا البمد)ربيع,  زمة التي يمرٌ ( كذلؾ بسبب الأَُِْ -َُُِخلاؿ الفترة )
 (, كخركج كثيير مف المؤسسات عف الخدمة.َٓص
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") ( ََِْ -ُْٗٗ) %( فقط خلاؿ الفترة2ُّ: بمعدؿ نمك )تطور عدد المشتغمين: 1 -ّ
 ,أكغمي) (َُُِ-ََِٖ)بيف  %( خلاؿ الفترة2ُٔ(, كبمعدؿ )ُِ, صََِٖالمصبح, 
 (.ُِ,ص َُِٔ

لجميكرية العربية افي  العاممة القكة تعاني :العمل لقوة التعميمي المستوى انخفاض: 1 -ْ
 تركيب في الممحكظ التطكر مف الرغـ عمى المستكل التعميمي, في انخفاض مف السكرية

 ف التركيبالماضية, كمع تحسٌ  خلاؿ العقكد الأعمى المستكيات لصالح تعميميان  العمؿ قكة
تزاؿ  لا الابتدائية مادكف ةف نسبأإلا  (َُُِ-َََِ) ةالتعميمي لممشتغميف "خلاؿ الفتر 
التعميـ العالي)  ممة, كارتفاع ممحكظ لح(%ٔٓ)إلى  (%ٔٔ)مرتفعو رغـ انخفاضيا مف 

 (.ُٕ, صَُِٔ, أكغمي")( % ِِ)إلى  (%ُّ)جامعات كمعاىد( مف 

 الطمب عمى العمل -2

طرأت عميو تغيرات أثرت فيو  السكريةعمى العمؿ في الجميكرية العربية ف جانب الطمب إ
فالاضطراب في التكزع الديمكغرافي كتطكر النشاط الاقتصادم كالاستثمارم كالثقافي كالسياسي "

( إضافة إلى الأزمة التي ِِٖ,صََِٕكمستكل التطكر الاجتماعي الذم بمغو المجتمع")نعيـ,
 , نذكر منيا:حركة النشاط الاقتصادم في عدة أمكريمر بيا البمد أثرٌت عمى 

يجاد "ما يقارب ): ِ -ُ  في جديدة( ألؼ فرصة عمؿ ِّٓارتفاع معدلات النمك الاقتصادم كا 
 كارتفاع العمؿ, قكة عمى الطمب زيادة ت إلىأدٌ  كما العقد, ذلؾ خلاؿ الكطني الاقتصاد

") مراد, المدينة إلى مف الريؼ اليجرة زيادة عمى ذلؾ ضحرٌ  كقد عاـ, بشكؿ الأجكر سكية
 قكة في الطبيعية الزيادات استكعب قد السنكات تمؾ في النمك أف أم ,(ُّٔ,صََُِ
 .في الريؼ( عةالمقنٌ  أك)البطالةالفائضة  العمالةكجزءان مف  العمؿ

%( مف نسبة العامميف في ُْالنشاط الزراعي إلى حكالي )نسبة العامميف في" انخفاض: ِ -ِ
في بقية المجالات, في حيف ارتفعت نسبة العامميف في القطاع  العربية السكريةالجميكرية 

 (.ّٕ,صَُُِ" )المصرم,َُُِ%( حتى العاـ ٓالخدمي إلى حكالي )
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نمك عدد مف المنشآت لمنشاطات كافة, إلٌا أف التركيب الييكمي كاف باتجاه منشآت : ِ -ّ
كالخدمات الاجتماعية عمى  ََِٖ( عاـ 2ِٕٔخدمات الإنتاج حيث زادت نسبتيا إلى )

 (.ِٖ, صَُِٔحساب نسبو منشآت الإنتاج المادم كخلاؿ العقد الأخير")أكغمي,
نسبة "عدد العامميف  بمغتارتفاع نسبة العامميف في قطاع العمؿ غير المنظـ حيث : ِ -ْ

, إلٌا أف النسبة أعمى مف ذلؾ")ربيع َُُِ%( للإناث عاـٕٓ%( لمذككر ك)2ّّْ)
(, كيتكقع ارتفاعيا بشكؿ كبير خلاؿ فترة الأزمة نتيجة خركج ّٔ, صَُِّكآخركف,

عدد كبير مف المنشآت مف الإنتاج كنزكح عدد كبير مف العامميف خارج إقامتيـ ما دفعيـ 
 لمعمؿ بيذا القطاع.

 عبر" الأكلى :ناحيتيف مف البطالة مشكمة تفاقـ في كالدخكؿ الثركات تكزيع سكء ـايأس: ِ -ٓ
 يمكف كاف رساميؿ مف القطر ماحرـ, كبيرة ثركات ظيكر عف الناجمة الرساميؿ نزكح

 كبيرة كلدرجة تناسب عدـ فتضمٌ  التكزيع  سكء أف كالثانية ,الكطني الاقتصاد في استثمارىا
 في السائدة الأسعار كبيف كبيرة منيـ لشريحة أك الناس لغالبية النقدية الدخكؿ بيف

قياسان إلى  الشرائية القكة في نقص إلى أدلما  كىذا ,(ُّ, صََِٖ")المصبح, السكؽ
, السكرم الاقتصاد بو يتصؼ الذم التضخمي الرككد خمؽ في يـكأس ,السائدة لأسعارا

 .التشغيؿ كمستكل الاستثمار في  سمبيان  ركيؤثٌ  رأثٌ  كالذم
 دكران  تمارس تزاؿ ما السكرية الدكلة" أف مف الرغـ عمىانحسار دكر الدكلة الاقتصادم, : ِ -ٔ

 التجارة حقؿ في سكاءن ( ُٖٓٗ)منذ بالانحسار بدأ الدكر ىذا أف إلاٌ , الاقتصاد في كبيران 
, كعاد للانحسار في ظؿ ظركؼ الأزمة الراىنة الاستثمارم نفاؽالإ حقؿ في كأالخارجية 

عادة ىذا الانحسارجدان إيقاؼ  الميـ كمف(, ّٔ, صَُِّ")نصر كآخركف,يضان أ  كا 
 التنمكم المشركع في أساسي كلاعبالعاـ  كلمقطاع, كلمتخطيط الدكلة لدكر الاعتبار

 ضآلةعمى رأسيا ك  الخاص, القطاع منيا يعاني التي الخاصة الظركؼ السكرم, بسبب
 .العمؿ فرص مف الكافي العدد عمى تكليد المحدكدة قدرتو كبالتالي استثماراتو,

 ينمك الذم العمؿ, عنصر عمى الطمب جانب إضعاؼ إلىالسابقة  العكامؿكىكذا أدٌت 
 معدلاتيا كاستمرار البطالة, مشكمة مفاقمة إلى كأدل كالنكعية, الكمية الناحيتيف مف عالية بمعدلات
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 كانت ىذهلمعالجتيا. الماضية السنكات خلاؿ بذلت التي الحثيثة مف المحاكلات الرغـ عمى مرتفعة
 تصكر يمكف إلييا كاستنادنا ,العربية السكريةلجميكرية افي  العمؿ لقكة التحميمية المعطيات أبرز
 :السورية العربية الجميورية في العمل لسوق المميزةالسمات  جممة

 المستمر التزايد معان انسجام العمؿ قكة سمعة مف المعركض معدلات في المستمرة الزيادة -ُ
 لـ إف كالمقنعة, الظاىرة بأشكاليا البطالة معدلات مف يزيد ما السكاني, النمك معدؿ في

 كتكجيات يتناسب بما العمؿ فرص خمؽ في عالتكسٌ  الاجتماعي الإنتاج عممية تستطع
 أعداد في المستمرة الزيادة خلاؿ مفان جمي ذلؾ يبدك إذ, العمؿ قكة عرض في الزيادة
 .السكاف

 السكرية لممرأة فاعمية أكثر مشاركة إلى يشير, الجنس حسب العمؿ لقكة النسبي التركيب -ِ
 بعد تصؿ لـ الاجتماعي الإنتاج عممية في مشاركتيا بأف العمـ مع, العمؿ قكة عرض في
 العمؿ قكة سمعة مف المعركض مستكل ارتفاععمى الرغـ مف  المطمكب, المستكل إلى

 .الأنثكية
 المعركض قمةك  ,مثلان  كالزراعة الأكلي الإنتاج قطاعات في العمؿ قكة تركز استمرار -ّ

 -كالخارجية الداخمية التجارة -كالماء كالغاز كالكيرباء أخرل قطاعات في منيا كالمطمكب
 .كالتأميف الماؿ قطاع ككذلؾ كالتخزيف كالمكاصلات النقؿ

 لممشتغميف المرتفعة النسبة عففضلان  الحككمي القطاع في العامميف لعدد المرتفعة النسبة -ْ
 .المنظـ غير القطاع في

المؤىمة فنيان كعمميان في ظؿ زيادة الطمب عمى العمؿ كقمة زيادة الطمب عمى القكة العاممة  -ٓ
 عرض العمؿ.

 حتياجات سوق العمل ومؤشراتو:ا -ثالثاً 

مؤسسات التعميـ العالي عمى رصد احتياجات سكؽ العمؿ الذم تعمؿ فيو غمب أتعمؿ 
كتتلاءـ ب تتناسكتنفيذىا لكقراءة مؤشراتو بيدؼ العمؿ عمى تخطيط برامج تدريبية كخطط تعميمية 

  مع احتياجات سكؽ العمؿ.
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كجكد نظاـ لمراقبة احتياجات سكؽ العمؿ كالتطكرات التي تحدث فيو, الأمر  كىذا يتطمب
حقيقي بيف متطمبات السكؽ كمخرجات التعميـ, بما يمكف "الذم مف شأنو أف يعمؿ عمى تحقيؽ ربط 

مساىمة بعممية تغذية مرتدة مف رفع مستكل مينية القطاع الخاص كذلؾ لكي يككف قادران عمى ال
كالمساىمة في تطكير منظكمات التعميـ  ,عممية عممية صحيحة في مجاؿ اختيار الكظائؼ مف جية

كالتدريب مف جية أخرل في إطار تمبية احتياجاتو الخاصة لرفع سكية تمؾ المنظكمة كفؽ منظار 
 (.ُٔ,صََِّ ")سكيمـ,الجدكل الاقتصادية كالعائد كالمردكد بكؿ أبعاده

منظكمة لمتشغيؿ تعنى بأمكر العمالة كتنميتيا كتخطيط احتياجاتيا "لابد مف كضع  كلذلؾ 
مؿ بيدؼ تحديد كالكقكؼ عمى أىميا كتنظيـ عمميات التكظيؼ عبر مكاتب التكظيؼ كالعمالة كالع

 (.ٗ,صََِْ )الشافعي, فرص العمؿ المتاحة"

تـ تحديث ىذه ك لسكؽ العمؿ كقد كضعت لجنة العمؿ الدكلية مجمكعة مف المؤشرات 
 :الآتي, كتشمؿ ُُٗٗالمؤشرات في عاـ 

ؿ نسبة المشاركيف النشطيف الذيف تقع أعمارىـ يمثٌ  :معدل المشاركة في قوة العمل: المؤشر الأول
ضمف فئة عمر العمؿ, كىك تعبير عف حجـ العرض مف قكة العمؿ اللازمة في قطاعات الإنتاج 

القكة البشرية التي تقع أعمارىـ ضمف فئة عمر العمؿ في سكريو كقد بمغ مجمكع كالخدمات, 
( ألؼ 2ْْٔٓكبمغ عدد المشاركيف في قكة العمؿ مايقارب ) ( ألؼ نسمة2َُّْٗ) َُُِلعاـ

 .نسمة عامؿ كعاممة

 شر العمالة الكمية كنسبة مف سفٌ يقيس ىذا المؤٌ  :نسبة التشغيل إلى السكان: المؤشر الثاني
كبر حجـ النسبة بنشاطات سكؽ العمؿ الإنتاجية, ككمما ارتفعت "العمؿ, عاكسان السكاف الميتميف 

" ) سنة ُٓالاىتماـ عند المجتمع. كيكضح نسبة حجـ قكة العمؿ التي يزيد أعمار أفرادىا عف 
مف  ثمثحكالي  الجميكرية العربية السكريةكىي تمثؿ في  (ّٕ, صََِٖ,العمؿ العربية منظمة

 .جمكع السكافم

 شر بيف ثلاث فئات مف حيث كضع العمؿ, كىي:ز ىذا المؤٌ يميٌ  :وضع العمل: المؤشر الثالث

 .العاممكف لحسابيـ الخاص 
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 أرباع العامميف إلى حكالي النصؼ. ةالعاممكف بأجر, كيقدركف بحكالي ثلاث 
 العاممكف بدكف أجر لدل الأسرة. 

يقدـ بيانات بشكؿ نسب مئكية لكؿ فئة مف مجمكع  :: التشغيل حسب القطاعالمؤشر الرابع
 .كقد تـ تكضيح ذلؾ في جدكؿ سابؽالعامميف, 

كيكضح نسب العامميف بدكاـ جزئي مف بيف مجمكع  :العاممون بشكل جزئي المؤشر الخامس:
 العامميف.

كيشير إلى مجمكعة الأنشطة  :: التشغيل في القطاع الحضري غير المنظمالمؤشر السادس
الاقتصادية التي لاتخضع لرقابة الحككمة كتمؿ خارج الإطار الضريبي كالتأميني لمدكلة) مرزكؽ, 

 مف مجمؿ سكؽ العمؿ (%ّ.ّّ)كيقدر القطاع غير المنظـ بحكالي  (,َِ, ص َُِٔكمحشي,
 (.ُّ, صَُِٔ )أكغمي,السكرم

مف بيف المجمكع الكمي لقكة يشير إلى النسبة المئكية لمعاطميف عف العمؿ  : البطالة:المؤشر السابع
حكالي ب السكريةالجميكرية العربية  العمؿ التي تشمؿ العامميف كالعاطميف, كتقدر نسبة البطالة في

 (.ُِ,صَُِٓ)نصر,  َُِٓعاـ نياية في (2ٗ%ِٓ)

 شر مف أربعة مقاييس ىي:يتككف ىذا المؤٌ  باب:بطالة الش :المؤشر الثامن

كتعني نسبة الشباب العاطميف مف بيف مجمكع الشباب  :الشبابالنسبة المئكية لمبطالة بيف  -
 مف قكة العمؿ.

 نسبة البطالة بيف الشباب إلى البطالة بيف الكبار. -
 نسبة البطالة مف معدؿ البطالة الإجمالي. -
اذ ارتفع ", نسبة الشباب العاطميف عف العمؿ مف بيف مجمكع الشباب مف إجمالي السكاف -

 )أكغمي, َُُِعاـ  (2ّّٓ) إلىِْ –َِالشباب السكرم بيف عمرمعدؿ البطالة بيف 
 .( ُّ, صَُِٔ
 كيتضمف ىذا المؤشر مقياسيف ىما: :البطالة طويمة المدى: المؤشر التاسع

 نسبة العاطميف عف العمؿ لمدة تزيد عف عاـ مف بيف قكة العمؿ ككؿ. -
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عف عاـ مف بيف العاطميف عف العمؿ, كيقدر عددىـ نسبة العاطميف عف العمؿ لمدة تزيد  -
 )اكغمي, (َُِِ( مميكف كفقان لمؤشرات عمـ )2ٕٕٔٓبػ) العربية السكريةالجميكرية في 

 (  ُِص ,َُِٔ
يتعمؽ ىذا المؤشر بعدد الأفراد الذيف يعممكف بعدد ساعات  :العمالة المنقوصة :المؤشر العاشر

 تقؿ عف عدد الساعات لعمؿ بديؿ يرغب بو العامؿ خلاؿ أسبكع مرجعي.
( ْٓ-ِٓنسبة مف ىـ في سف العمؿ مابيف ) كىي معدل غير النشطين: :المؤشر الحادي عشر

( ٕٕٓٔبػ ) العربية السكرية الجميكريةكلكنيـ غير منخرطيف في قكة العمؿ, كيقدر عددىـ في سنة 
,  َُِٔكمحشي, ,مرزكؽ) الأزمةخلاؿ فترة  ازدياده( كىذا الرقـ يتكقع َُُِمميكف لعاـ )

 (.َِص
المستكل التعميمي  إلىكيشير ىذا المؤشر  :المستوى الدراسي والأمية عشر: المؤشر الثاني

   يكضح ذلؾ: الآتيكالجدكؿ كتكزيعو بيف أفراد القكة العاممة, 
  (ٓالجدكؿ )

 السكريةفي الجميكرية العربية  تكزع القكة العاممة في حسب المستكل التعميمي
 2011 الحالة التعميمية

 % ناثإ % ذكور
 2َُٗ َ.ٔٓ ابتدائية فما دكف

 2ٔٗ 2َُٕ إعداديو
 2َُِ 2َُُ ثانكية

 2ّٓٓ 2ٖٕ معيد متكسط
 2ِٕٓ 2ِٖ جامعي
 ََُ ََُ المجمكع
 ) المكتب المركزم للأحصاء(َُُِالإحصائية  المصدر المجمكعة

ر عف اتجاىات معدلات الأجر, التي يعبٌ ك  :التصنيع الحقيقيمؤشر أجر  :عشر المؤشر الثالث
, كتشير الإحصائيات إلى انخفاض مستكل كمعيشتيـ تعكس مستكل كظركؼ العمؿ كحياة العامميف

( َُُِ( لعاـ )2َُْْٕحيث بمغ متكسط الأجر الشيرم ) الجميكرية العربية السكريةالأجكر في 
 )العمي, مما أدل إلى زيادة البحث عف فرص عمؿ تكفر دخلان أعمى أك ممارسة أكثر مف مينة

 (.ُٕ, صَُِٓ
أف الدخكؿ المسجمة  إلى الإحصائيات, كقد أشارت الفقر وتوزع الدخل :عشر الرابعالمؤشر 

أظيرت مؤشر سمبي بالنسبة لمدخكؿ كزيادة نسبة أم أف الأسر الاجتماعي,  الإنفاؽأخفض مف 
(, كبذلؾ لابد مف رفع المستكل الأدنى للأجكر ليرتفع عف الحد ُْص ,َُِِالفقر)كزارة الزراعة,
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كيؿ التنمية كتشارؾ يـ في تمـ غالبية الشعب الفقير لتدخر كتسالأدنى لممعيشة, لإتاحة الفرصة أما
 . في قراراتيا

عمى تحقيؽ مستكيات مقبكلة مف تحسيف  السكريةكمف ىنا عممت الحككمة في الجميكرية العربية 
كذلؾ عف طريؽ ركاتب العامميف, كتحقيؽ الاستقرار لأسعار السمع لمتناسب مع الدخكلات 

 بيدؼ تحسيف مستكل معيشة الأفراد كرفع مستكل الرفاه الاجتماعي.الاقتصادية العديدة الإجراءات 
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ى
ىالبابىالثانيىىى
ىالجانبىالموداني

ى
ى

 إجراءاتىالدراسةىالمودانوةالفصلىالأول:ىى

 
 مقدمة
 حدود الدراسة -أولً 
 منيج الدراسة  -ثانياً 
 أداة الدراسة  -اً لثثا
)إعداد  لحتياجات سوق العمل سوريةمخرجات التعميم الجامعي الخاص في  كفايةاستبانة  -اولً 

 الباحث(.
)إعداد سوريةلرصد الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم العالي الخاص في مقابمة بطاقة  -ثانياً 

 الباحث(.
 مجتمع الدراسة  -رابعاً 

                 عينة الدراسة  -اً خامس
 نتائج الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل -ساً ساد
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    :مقدمة
كالإجراءات  ككيفية إعداد أدكاتيا يامنيجلحدكد الدراسة, ك  عرضان الفصؿ ىذا يتناكؿ 

, سكاء ياكثباتيا, كما أدت إليو مف إدخاؿ بعض التعديلات عميفييا لمتحقؽ مف صدقيا المتبعة 
كصؼ المجتمع  فضلان عفأك إضافة في البنكد أك في التعميمات المرفقة ليا,  أكاف ذلؾ مف حذؼو 

الاستدلالية ىـ الأساليب الإحصائية لأ كعرضان  ,مدركسة فيياالأصمي كالعينة كالمتغيرات ال
, نتائجيافي الكصكؿ إلى  أـ الدراسة اةفي التحقؽ مف صلاحية أدكاف ذلؾ سكاء  االمستخدمة فيي

 لذلؾ.مفصؿ عرض  يأتيكفيما 
 حدود الدراسة: -أولً 

 .َُِٖ -َُِٕ تـ إجراء الدراسة خلاؿ العاـ الدراسيالزمانية: الحدود  -ُ

في مديريات المكارد البشرية ) الشؤكف الإدارية( في عدد مف تتمثؿ  المكانية:الحدود  -ِ
/ كزارة الاتصالات كالتقانةكزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف/ كزارة الزراعة/ ) كزارات الدكلة

   كزارة الإدارة المحمية/ كزارة الكيرباء(.

مديرم المكارد  مفكتتمثؿ بجميع العامميف بمديريات المكارد البشرية  الحدود البشرية: -ّ
كؿ مف الكزارات في  مذككرةقساـ كالعامميف بالمديريات الالأشعب ك الاء البشرية كرؤس

كزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف/ كزارة الزراعة/ كزارة الاتصالات كالتقانة/ كزارة )التالية: 
   الكيرباء(.الإدارة المحمية/ كزارة 

, مخرجات التعميـ الجامعي الخاص لاحتياجات سكؽ العمؿكفاية  الموضوعية:الحدود  -ْ
, التفكير العممي, حؿ المشكلات كتناكؿ الباحث الكفايات )الأخلاقية, المعرفية, الميارية

تخاذ القرارات, الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية, التكنكلكجية, المتابعة كالتنفيذ, إدارة الكقت كا
 كلـ يتطرؽ لغيرىا مف الكفايات.  كالاجتماعات(, 

  :الدراسةمنيج  -ثانياً 
بتحديد إذ قاـ الباحث لأنو أكثر ملائمة ليذة الدراسة, المنيج الكصفي التحميمي اعتمد الباحث      
الاطلاع  مف خلاؿ لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةمخرجات التعميـ الجامعي الخاص في  كفاية

عمى الإطار النظرم كالدراسات السابقة حكؿ ىذا المكضكع, كمف ثـ تـ إعداد أدكات الدراسة 
 فيغت بياناتيا مى عينة الدراسة, كفرٌ كالتحقؽ مف خصائصيا السيككمترية, كبعد ذلؾ طبقت ع
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كعكلجت إحصائيان باستخداـ الكسائؿ الإحصائية  ثـ حممت ىذه البيانات (spss)ئيالبرنامج الإحصا
  .المناسبة

 أدوات الدراسة:  -ثالثاً 
 الآتية:  كاتقاـ الباحث بإعداد الأدالحالية,  الدراسةلتحقيؽ ىدؼ      
 :لحتياجات سوق العملسورية مخرجات التعميم الجامعي الخاص في  كفايةاستبانة اولً: 
 ستباناتبناء الاالمتبعة في بعدة مراحؿ منظمة كفؽ الأصكؿ العممية  ستبانةتصميـ الا مرٌ      

 , كجميع تمؾ المراحؿ تؤسس لمصدؽ البنيكم, كىي:اقبؿ أف تظير الصكرة النيائية لي كتصميميا
 تحديد اليدف العام والأىداف الفرعية لاقستبانة:  -1

 ستبانةاليدف العام لاق : 
أىـ الكفايات التي يمتمكيا خريجك ك الكفايات المطمكبة في سكؽ العمؿ السكرم,  قياس     

مف  السكرية لمعمؿ في السكؽ ملاءمة خريجي التعميـ الخاص درجة كقياسالجامعات الخاصة, 
ىذا  عفكيتفرع  .السكرية بمديريات المكارد البشرية في عدد مف الكزارات العامميف كجية نظر 

 اليدؼ مجمكعة مف الأىداؼ الفرعية الآتية:
مف كجية  بياف مدل التكافؽ بيف خريجي التعميـ الجامعي الخاص كحاجة سكؽ العمؿ - أ

 .أفراد عينة الدراسةنظر 
مف كجية تحديد أىـ الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص  - ب

 .  أفراد عينة الدراسةنظر 
خريجي التعميـ الجامعي الخاص تحديد أىـ الكفايات الميارية التي  يجب تكفرىا لدل  - ت

 .  أفراد عينة الدراسةمف كجية نظر 

إيضاح أىـ الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية السكرية مف  - ث
 ..أفراد عينة الدراسةكجية نظر 

 :الآتيةبإتباع الخطكات محتوى الستبانة  -ِ
مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةتمت مراجعة الأدبيات العممية ذات العلاقة ب - أ

, بالإضافة إلى مراجعة البحكث كالدراسات المحمية كالعربية كالأجنبية لاحتياجات سكؽ العمؿ
المرتبطة بمكضكع الدراسة, حيث اطَّمع الباحث عمى ىذه الدراسات كالمقاييس التي تضمنتيا, 

مخرجات التعميـ الجامعي الخاص لاحتياجات  كفايةقاييس التي تناكلت تحديد كخصكصان الم
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, كذلؾ لمكقكؼ عمى ما انتيت إليو ىذه الدراسات كلمعرفة أىـ المجالات التي سكؽ العمؿ
 تناكلتيا كالجكانب التي تغطييا.

التربكية كأصكؿ التربية كالإدارة بآراء التربكييف المتخصصيف في مجاؿ التربية  الاسترشاد  - ب
  (.ُ) الممحؽ رقـ  ستبانة, لتحديد النقاط الأساسية في بناء الاكالقياس كالتقكيـ النفسي كالتربكم

الكفايات )كفايات عمى النحك الآتي:  التي يجب أف تتضمنيا بعشر ستبانةالا جالاتتحديد م - ت
كفايات التفكير العممي, الكفايات الكجدانية, , الكفايات الميارية, الكفايات المعرفية, الأخلاقية

كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار, كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية, الكفايات 
في  ترجمتيامف ثـ ك  (,التكنكلكجية, كفايات المتابعة كالتنفيذ, كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات

  .كممات كدقتيامع مراعاة كضكح الألفاظ كال المجالات السابقةتغطي كؿ مجاؿ مف  بنكد
 :  الآتيةالنقاط مف  كتككنتالأكلية  ابصكرتي ستبانةتـ كضع الا - ث
 :ستبانة كالتعميمات التي يجب أف يتبعيا أفراد عينة الدراسة تكضح اليدؼ مف الا مقدمة

( للإجابة الجميكرية العربية السكريةلدكلة في ا)العاممكف في مكاتب الشؤكف الإدارية في كزارات 
  .بنكد الاستبانة عف

  جنسيـ, كمؤىميـ العممي, كعدد تتعمؽ بمعرفة  :أفراد عينة الدراسةعن  خاصةمعمومات
  سنكات خبرتيـ الكظيفية, كعدد الدكرات التدريبية التي خضعكا ليا في ىذا المجاؿ.

 ( بندان تغطي الكفايات86: حيث تككنت الاستبانة في مرحمتيا الأكلية مف )ستبانةال عبارات 
, ِ, ضعيفة=ّ, متكسطة=ْ, كبيرة=ٓ, مع بدائؿ إجابة خماسية )كبيرة جدان=كافة السابقة

 :( كالجدكؿ الآتي يبيف مجالات الاستبانة كبنكدىا في صكرتيا الأكليةُضعيفة جدان=
 (  6جدول )ال

 بصورتيا الأولية لحتياجات سوق العمل سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفايةاستبانة 
 عدد البنكد الاستبانة مجالات  رقـ المجاؿ

 ٗ الكفايات الأخلاقية ُ
 ٗ الكفايات المعرفية ِ
 َُ الكفايات الميارية ّ
 َُ الكفايات الكجدانية ْ
 ٖ كفايات التفكير العممي ٓ
 ٖ كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار ٔ
 ٕ كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية ٕ
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 ٖ الكفايات التكنكلكجية ٖ
 ٗ كفايات المتابعة كالتنفيذ ٗ
 ٖ كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات َُ
 ٖٔ الاستبانة ككؿ -

 (ِ رقـ ممحؽال)
لحتياجات  سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفايةدراسة صدق استبانة -1-3

 :سوق العمل
 صدق المحتوى: -1 -1-3

( بعرضو عمى مجمكعة محكٌميف Content validity)الاستبانة تـ التحقؽ مف صدؽ محتكل     
)  ( محكٌميف11عددىـ الإجمالي ) (،22/2/2118 كلغاية 1/2/2118)ف بي في الفترة الكاقعة

 سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةاستبانة مف تحكيـ  ككاف اليدؼ(. ُالممحؽ رقـ
بياف ملاحظات المحكٌميف لمدل ملاءمة البنكد لميدؼ العاـ كالأىداؼ  ىك لاحتياجات سكؽ العمؿ

ما كيضعت لقياسو, ككضكح التعميمات مف حيث المعنى كالمغة, ل ياقياسلمدل , ك ستبانةالفرعية للا
حيث  ـ المحكٌمكف ملاحظاتيـ التي بينكا فييا ضركرة إعادة النظر في صياغة بعض البنكد مفكقدٌ 

( يكضٌح ٕ) كالجدكؿ%( مف السادة المحكميف. 81لحصكليا عمى نسبة اتفاؽ ) المعنى كالمغة
  .كفقان لآراء السادة المحكميفكحذفيا  التي تـ تعديميالبنكد ابعض 

 ( 7جدول )ال
 .ستبانة وفقاً آرراء السادة المحكّمينالأمثمة لبنود تم إجراء تعدياقت عمييا في 

 العبارات التي تـ حذفيا العبارات بعد التعديؿ تحتاج إلى تعديؿالعبارات التي 
يميز بيف أكجو الشبة كالاختلاؼ بشكؿ دقيؽ أثناء تأدية  .ينجز الأعماؿ المكمؼ بيا بشكؿ دقيؽ بصكرة مناسبة.الأعماؿ المكمؼ ب يقكـ

 لمعمؿ
 تتكافؽ امكاناتو مع متطمبات العمؿ .يحدد الأكلكيات عند كضع آليات العمؿ بالمؤسسة بدقة. أكلياتيايحدد 
التعامؿ الجيد مع تمكنو مف  قكيةشخصية ذك 

 .المراجعيف
يتمتع بشخصية مينية تمكنو مف الرد عمى 

 .المراجعيف
 يتمتع بمستكل عاؿو مف الذكاء

 منو.تنفيذ البرامج كالخطط المطمكبة لا يقصر في 
تنفيذ البرامج كالخطط المطمكبة منو في كقتيا 

 .المحدد
 يراعي نبرات صكتو بانفعالاتو المتنكعة

 بيا المتابعة الدائمة لممكظفيف لانجاز الأعماؿ المكمفيف .يحرص عمى الكصكؿ إلى عممو بالكقت المحدد .لا يتأخر عف عممو
  .في العمؿ أخلاقيةقدكة  زملاءه يعتبرة .في العمؿ الأكثر التزامان  زملائو يعد مف قبؿ

كخصكصان فيما يتعمؽ  دائمان  صائبةصاحب قرارات 
 .بالتخطيط اليندسي

لديو القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة المتعمقة 
 .بالتخطيط اليندسي

 

  .يتقف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في ميداف العمؿ بيئة العمؿ.ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في  لديو
  .عمميات البناء كالتشييديتابع العامميف خلاؿ  العمؿ.العامميف خلاؿ  يراقب
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  .ويعمؿ عمى نشر ثقافة الإبداع كالتجديد في عمم .تخصصوالإبداع كالتجديد في  محب لثقافة

تغطي  بندان ( 82تككف مف)ت ستبانةالا تصبحأبعد الأخذ بجميع ملاحظات السادة المحكميف      
درجة امتلاؾ الخريج لمكفاية عمى , كما تـ كضع بدائؿ إجابة خماسية لقياس كافة ستبانةمجالات الا

ككضع بدائؿ  (ُ/ ضعيفة جدان=ِ/ ضعيفة=ّ/ متكسطة=ْ/ كبيرة=ٓيميف البنكد )كبيرة جدان=
/ ٓإجابة خماسية لقياس درجة كجكب تكافر الكفاية في الخريج عمى يسار البنكد )كبيرة جدان=

 (.ّ() الممحؽ رقـ ُ/ ضعيفة جدان=ِ/ ضعيفة=ّتكسطة=/ مْكبيرة=
 :جدكؿ الآتي يبيف مجالات الاستبانة كبنكدىا بعد عممية التحكيـكال

 ( 8) جدولال
 بعد عممية التحكيم لحتياجات سوق العمل سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفايةاستبانة 

 عدد البنكد الاستبانة مجالات  رقـ المجاؿ
 ٗ الكفايات الأخلاقية ُ
 ٖ الكفايات المعرفية ِ
 ٖ الكفايات الميارية ّ
 ٗ الكفايات الكجدانية ْ
 ٖ كفايات التفكير العممي ٓ
 ٗ كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار ٔ
 ٕ كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية ٕ
 ٖ الكفايات التكنكلكجية ٖ
 ٖ كفايات المتابعة كالتنفيذ ٗ
 ٖ كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات َُ
 ِٖ ككؿالاستبانة  -

مف  ةكعامم ( عاملان 15استطلاعية مككنة مف )عينة عمى ستبانة الابتطبيؽ ثـ قاـ الباحث        
بشكؿ عرضي  اختير ,السكريةكزارات الجميكرية العربية عدد مف العامميف في الشؤكف الإدارية في 

/ كزارة الاتصالات كالتقانة/ كزارة الزراعة/ كزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف) كزاراتعامميف مف ( ّ)
غير  ( كىي5/3/2118 -28/2/2118في الفترة الكاقعة بيف )كزارة الإدارة المحمية/ كزارة الكيرباء( 

بنكد الأساسية, ككاف اليدؼ مف الدراسة الاستطلاعية التأكد مف مناسبة  الدراسةعينة متضمنة في 
ككذلؾ لاستكماؿ دراسة صدؽ  الاستطلاعية,لأفراد العينة ككضكح العبارات بالنسبة  الاستبانة

ستبانة بنكد الا عفحيث طيمبى مف أفراد العينة الاستطلاعية عند الإجابة الاستبانة كثباتيا إحصائيان. 
. كبعد تفريغ صعكبة أك غمكضان في فيمو أك في الإجابة عميوفيو يجدكف كؿ بند  يستفسركا عفأف 
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(, تمت دراسة صدؽ الاتساؽ SPSSعمى البرنامج الإحصائي ) أفراد العينة الاستطلاعيةبيانات 
 الداخمي عمى النحك الآتي:  

 صدق التساق الداخمي )صدق التكوين الفرضي(: -ِ-ّ-ُ
 سكرية فيمخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةتـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستبانة    

 بالإجراءات الآتية: مف خلاؿ القياـ  لاحتياجات سكؽ العمؿ
بعض ككذلؾ بيف مجالات الاستبانة ط بيف مجالات الاستبانة ببعضيا إيجاد معاملات الارتبا .أ 

  تي يكضح نتائج معاملات الارتباط:كالدرجة الكمية للاستبانة.  كالجدكؿ الآ
 ( 9جدول )ال

 الأخرى ومع الدرجة الكمية لاقستبانة.ستبانة مع المجالت البين درجة كل مجال من مجالت  طمعاماقت الرتبا

 انىجذاوٍت انمهبسٌت انمعشفٍت الأخلاقٍت الاسخببوت ومجبلاحهب
انخفكٍش 

 انعهمً

حم انمشكلاث 

 واحخبر انقشاس

الاحصبل 

وانعلاقبث 

 الإوسبوٍت

 انخكىىنىجٍت
انمخببعت 

 وانخىفٍز

إداسة انىقج 

 والاجخمبعبث

انذسجت 

 انكهٍت

 **733. **728. **669. **534. **691. **520. **593. **755. **672. **432. 1 الكفايات الأخلاقية

 **820. **480. -083.- **745. 294. **778. **706. **655. *558. 1  الكفايات المعرفية

 **844. **782. **257. **412. **684. **662. **648. **850. 1   الكفايات الميارية

 **930. 303. **348. **549. **683. **829. **842. 1    الكفايات الكجدانية

 **848. **822. **482. **749. **316. **891. 1     كفايات التفكير العممي

 **907. **786. **733. **833. **570. 1      كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار

كفايات الاتصاؿ كالعلاقات 

 الإنسانية
      1 .482** .687** .765** .670** 

 **704. **528. **368. 1        الكفايات التكنكلكجية

 **424. **649. 1         كفايات المتابعة كالتنفيذ

 **584. 1          كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات

 1           الاستبانة ككؿ

 .  0,01)**( دال عند مستىي دلالة                                   

 بعضمع ( أف جميع معاملات الارتباط بيف مجالات الاستبانة بعضيا ٗيلاحظ مف الجدكؿ )   
ما يشير إلى أف  (0.01)كبيف المجالات كالدرجة الكمية للاستبانة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 

بعض كمرتبطة أيضان مع الدرجة الكمية, كأنيا تقيس ما كضعت بعضيا مع ىذه المجالات مرتبطة 
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لقياسو, أم تقيس التككيف الفرضي الذم كضعت لأجمو كىذا يؤكد الصدؽ البنيكم ليذه المجالات 
 كالاستبانة ككؿ.

لممجاؿ الذم إيجاد معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بند مف بنكد الاستبانة مع الدرجة الكمية  .ب 
 . يبيف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا (11)لجدكؿ ند نفسو كاينتمي إليو الب

 ( 10جدول )ال
 مع الدرجة الكمية لممجال الذي ينتمي إليو كل بند ستبانة المعاماقت الرتباط بين درجة كل بند من بنود 

انبىذ  سقم بىىد كم مجبل

 الأول

انبىذ 

 انزبوً

انبىذ  انبىذ انزبنذ

 انشابع

انبىذ 

 انخبمس

انبىذ 

 انسبدس

انبىذ 

 انسببع

انبىذ 

 انزبمه

انبىذ 

 انخبسع

          الاسخببوت ومجبلاحهب

 **1.81 **1.81 **5..1 **1.81 **1.64 **.1.4 **1.48 **0..1 **1.64 الكفايات الأخلاقية

 *1.58 **1.68 **0..1 **1.80 **1.01 **1.81 **1.88 **1.82 **1.68 الكفايات المعرفية

 - **1.63 **1..1 **2..1 **.1.8 **3..1 *1.48 **4..1 **8..1 المياريةالكفايات 

 **1.68 **1.68 **2..1 **1.63 **1.64 **2..1 **1.88 **.1.4 **5..1 الكفايات الكجدانية

 - **8..1 **5..1 **2..1 **1.85 *.1.4 **8..1 *1.58 *.1.5 كفايات التفكير العممي

 **2..1 **5..1 **1.50 **1.68 **1..1 **1.58 **1.88 **1.86 **1.82 القراركفايات حؿ المشكلات كاتخاذ 

 - - **8..1 **1.81 **2..1 *.1.4 **1.68 **4..1 **4..1 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية

 - **1.68 **1.50 **1.64 **3..1 *1.40 **1.88 **1.65 **.1.6 الكفايات التكنكلكجية

 - **1.81 **5..1 **1.66 **1.82 *.1.4 *1.48 **.1.4 **1..1 كالتنفيذكفايات المتابعة 

 - **1.68 *1.50 **5..1 **4..1 **1.81 **1.88 **1.68 **2..1 كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات

 0,05)*( دال عند مستىي دلالة  – 0,01)**( دال عند مستىي دلالة                       
( أف جميع معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بند كالمجاؿ الذم 11يلاحظ مف الجدكؿ )        

ما يشير إلى كجكد تجانس  (1.11/1.15)ينتمي إليو ىذا البند دالة إحصائيان عند مستكيي دلالة 
 داخمي لبنكد الاستبانة, كأف البنكد تقيس لما كضعت لقياسو.

 كما للاستبانة الكمية الدرجة مع الاستبانة بنكد مف بند كؿ درجة بيف الارتباط معاملات إيجاد .ج 
 (. 11) الجدكؿ في مكضٌح ىك

 ( 11جدول)ال
 .لاقستبانة مع الدرجة الكميةستبانة لامعاماقت الرتباط بين درجة كل بند من بنود 

سقم بىىد كم مجبل وعلاقخه ببنذسجت 

 انكٍت نلاسخببوت

انبىذ 

 الأول

انبىذ  انبىذ انزبوً

 انزبنذ

انبىذ 

 انشابع

انبىذ 

 انخبمس

انبىذ 

 انسبدس

انبىذ 

 انسببع

انبىذ 

 انزبمه

انبىذ 

 انخبسع

 **1.83 *1.40 **1.88 **1.65 **.1.6 **1.81 **5..1 **2..1 **1.85 الكفايات الأخلاقية

 **5..1 *.1.4 **2..1 **1.88 **1.63 **1.81 **1.68 **1.68 **1..1 الكفايات المعرفية

 - **1..1 **1.51 **1.81 **1.61 **8..1 **1..1 **1.63 **1.81 الكفايات الميارية

 **1.83 **1.63 **1..1 **1.60 **.1.4 **2..1 **1.88 **1.85 **5..1 الكفايات الكجدانية

 - **4..1 **1.82 **...1 **1.85 **1.81 **1.60 *1.68 *.1.6 كفايات التفكير العممي
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 **1.81 **1.66 **1.50 **1.68 **.1.6 **1.58 **1.81 **5..1 **1.66 المشكلات كاتخاذ القراركفايات حؿ 

 - - **.1.8 **1.81 **.1.8 *1..1 **1.46 **1.81 **1.58 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية

 - **1.64 **1.61 **6..1 **.1.6 *1.42 **1.81 **.1.5 **1.81 الكفايات التكنكلكجية

 - **1.01 **1..1 **1.64 **1.58 *1.55 *1.46 **1..1 **1..1 كفايات المتابعة كالتنفيذ

 - **1..1 *.1.6 **1.84 **...1 **1.84 **1.81 **1..1 **1.64 كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات

   0,05)*( دال عند مستىي دلالة  – 0,01)**( دال عند مستىي دلالة                          

الكمية  تيامع درج ستبانةكجكد ارتباط بيف درجة كؿ بند مف بنكد الا (11)يتبيف مف الجدكؿ       
ما يشير إلى أف بنكد  (.1.11/1.15)الارتباطات مكجبة كدالة إحصائيان عند مستكيي دلالة كىذه 

ما  تقيس لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةاستبانة 
  .أنيا تقيس التككيف الفرضي الذم كضعت لأجموعمى أيضان , كىذا يدؿ كضعت لقياسو

لحتياجات سوق  سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفايةاستبانة دراسة ثبات  - ث
 :العمل
لاحتياجات سكؽ  سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةاستبانة تـ دراسة ثبات    

  عمى النحك الآتي:اثنتيف بطريقتيف  العمؿ
تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي لمعينة : ثبات التساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ -

( ُِالاستطلاعية نفسيا في التطبيؽ الأكؿ باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ. كالجدكؿ )
 يكضح نتائج معاملات الثبات بيذه الطريقة.

 ( 12جدول)ال
 لحتياجات سوق العمل سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفايةلستبانة معاماقت ثبات ألفا كرونباخ  

 أنفب كشووببخ عذد بىىد الاسخببوت لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةاسخببوت 

 1.83 ٗ الكفايات الأخلاقية

 1.03 ٖ الكفايات المعرفية

 1.04 ٖ الكفايات الميارية

 4..1 ٗ الكفايات الكجدانية

 1.01 ٖ كفايات التفكير العممي

 1.03 ٗ كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار

 .1.8 ٕ كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية

 1.01 ٖ الكفايات التكنكلكجية

 1..1 ٖ كفايات المتابعة كالتنفيذ

 1.88 ٖ كالاجتماعاتكفايات إدارة الكقت 

 1.06 ِٖ الاستبانة ككؿ
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 كفايةعادلة ألفا كركنباخ لبنكد استبانة أف معامؿ الاتساؽ الداخمي بم (ُِ)يتضح مف الجدكؿ    
عمى الدرجة الكمية بمغت  لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص 

( كىك معامؿ ثبات مناسب لأغراض الدراسة الحالية, أما فيما يتعمؽ بمجالات الاستبانة فقد 1.06)
 تمعاملا يكى (1.04-1..1)تراكحت معاملات الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا كركنباخ ليا بيف 

   الدراسة الحالية.لأغراض أيضان  مناسبةثبات 
 كفايةلاستبانة قاـ الباحث باستخراج معامؿ الثبات بطريقة الإعادة : الثبات بالإعادة -

( عاملان 15عمى ) لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص 
كعاممة مف خلاؿ إعادة تطبيؽ الاستبانة لممرة الثانية عمييـ بعد مضي أسبكعيف مف 

بطريقة الإعادة عف طريؽ حساب معامؿ التطبيؽ الأكؿ. كجرل استخراج معامؿ الثبات 
    (. 13)الارتباط بيف التطبيؽ الأكؿ كالثاني كما في الجدكؿ

  (13جدول )ال
لحتياجات  سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفايةلستبانة معاماقت ارتباط الثبات بالإعادة 

 سوق العمل
 سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةاسخببوت 

 لاحتياجات سكؽ العمؿ

 معبمم انزببث ببلإعبدة

 **1.81 الكفايات الأخلاقية

 **1.88 الكفايات المعرفية

 **1.85 الكفايات الميارية

 **8..1 الكفايات الكجدانية

 **1.01 كفايات التفكير العممي

 **1.80 كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار

 **1.82 الإنسانيةكفايات الاتصاؿ كالعلاقات 

 **1.02 الكفايات التكنكلكجية

 **1.81 كفايات المتابعة كالتنفيذ

 **1.85 كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات

 **1.03 الاستبانة ككؿ

  0.0.دال عند مستىي دلالة  )**(                                     

 كفايةستبانة لاالإعادة لمدرجة الكمية بثبات ال ؿ ارتباطيلاحظ أف معام (13)بالنظر إلى الجدكؿ    
معامؿ  ككى( 1.03بمغ ) لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص 

أما فيما يتعمؽ بمجالات الاستبانة فقد تراكحت معاملات ثبات . الدراسة الحاليةلأغراض  مناسب
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  الدراسة الحالية.لأغراض أيضان  مناسبةثبات  تمعاملا يكى (1.02-8..1)الإعادة ليا بيف 
لاحتياجات سكؽ  سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةستبانة اكيتضح مما سبؽ أف 

 .ةالحالي لمدراسةصالحان للاستخداـ كأداة  امف الصدؽ كالثبات تجعميمناسبة تصؼ بدرجة ت العمؿ
 سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفايةمعيار تصحيح درجات استبانة  -ج

    :لحتياجات سوق العمل
 لاحتياجات سكؽ العمؿ سكريةفي مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةتككنت استبانة    

الكفايات )ستبانة العشرة عمى النحك الآتي: تغطي مجالات الا( بندان, 82مف) بصكرتيا النيائية
 ٗالكفايات الكجدانية=, بنكد ٖالكفايات الميارية= ,  بنكد ٖالكفايات المعرفية=, بنكد ٗالأخلاقية=

بنكد, كفايات  ٗبنكد, كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار= ٖ, كفايات التفكير العممي=بنكد
 ٖكفايات المتابعة كالتنفيذ=, بنكد ٖ, الكفايات التكنكلكجية=بنكد ٕتصاؿ كالعلاقات الإنسانية=الا
. كما تـ كضع بدائؿ إجابة خماسية لقياس درجة (بنكد ٖكفايات إدارة الكقت كالاجتماعات= ,بنكد

/ ضعيفة ِ/ ضعيفة=ّ/ متكسطة=ْ/ كبيرة=ٓامتلاؾ الخريج لمكفاية عمى يميف البنكد )كبيرة جدان=
 ككضع بدائؿ إجابة خماسية لقياس درجة كجكب تكافر الكفاية في الخريج عمى يسار البنكد (ُجدان=

. حيث يعطى (3)الممحق رقم (ُ/ ضعيفة جدان=ِ/ ضعيفة=ّ/ متكسطة=ْ/ كبيرة=ٓ)كبيرة جدان=
, كفي ( درجات4( درجات, كفي حاؿ اختياره البديؿ كبير )5العامؿ حاؿ اختياره البديؿ كبيرة جدان )

حاؿ ف, كفي ( درجتيِؿ اختياره البديؿ ضعيفة )( درجات, كفي حا3حاؿ اختياره البديؿ متكسطة )
ف أعمى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا كمف ثـ فإ. ( درجة كاحدةُاختياره البديؿ ضعيفة جدان )

( درجة, كأدنى درجة ممكف 411= 5×82جميع بنكد الاستبانة ىي ) عفالعامؿ في حاؿ إجابتو 
  .( درجة82= 1×82أف يحصؿ عمييا المفحكص ىي )

درجة امتاقك الخريج لمكفاية وكذلك وجوب توافر الكفاية في الخريج  ولوضع معيار يبين     
  ودرجة تم إجراء الخطوات اآرتية:

 (.4=1-5)قيمة  أكبرقيمة في الاستبانة مف  أصغرحساب المدل كذلؾ بطرح  -

 (5( عمى أكبر قيمة في الاستبانة كىي )4حساب طكؿ الفئة كذلؾ بتقسيـ المدل كىك ) -

 )طكؿ الفئة(. 1.8=  5÷  4    
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(, كذلؾ لمحصكؿ عمى ُ( إلى أصغر قسمة في الاستبانة كىي )ٖ.َإضافة طكؿ الفئة كىك ) -
, ثـ إضافة طكؿ الفئة إلى الحد الأعمى مف (1.8 -1) الفئة الأكلى, لذا كانت الفئة الأكلى مف

 الفئة الأكلى, كذلؾ لمحصكؿ عمى الفئة الثانية كىكذا لمكصكؿ إلى الفئة الأخيرة.
ستنادان إلى قاعدة التقريب الرياضي يمكف التعامؿ مع قيـ المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد كا

 عينة البحث كما ىك مبيف في الجدكؿ الآتي: 
 ( 14جدول)ال

وفقاً لممتوسطات  لحتياجات سوق العمل سوريةفي مخرجات التعميم الجامعي الخاص  كفاية معيار توفر
 الحسابية عمى كل بند في الستبانة وعمى الدرجة الكمية

انحسببً انشحبً نهبىذ انمخىسط فئبث 

 انىاحذ
 كجكب تكافر الكفاية في الخريج درجة امتلاؾ الخريج لمكفاية

 جدان  كبيرة جدان  كبيرة 5 – 4.21
 كبيرة كبيرة 4.21 – 3.41
 متكسطة متكسطة 3.41 – 2.61
 ضعيفة ضعيفة 2.61 – 1.81
 جدان  ضعيفة جدان  ضعيفة 1.8 – 1

 سورية الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم العالي الخاص في لرصد مقابمة بطاقة ثانياً: 
 :لمديري الموارد البشرية ورؤساء الشعب والأقسام 

 الخطكاتكجميع تمؾ ككفؽ الأصكؿ العممية ببنائيا منظمة  خطكاتبعدة  المقابمةتصميـ  مرٌ      
 , كىي:ليذه المقابمة تؤسس لمصدؽ البنيكم

مخرجات التعميم  كفايةمراجعة الأدبيات العممية والبحوث والدراسات ذات العاققة ب -ُ
 : الجامعي الخاص لحتياجات سوق العمل

حيث اطَّمع الباحث عمى ىذه الدراسات كالمقابلات التي تضمنتيا, كخصكصان المقابلات التي 
, كذلؾ لمعرفة أىـ مخرجات التعميـ الجامعي الخاص لاحتياجات سكؽ العمؿ كفايةتناكلت تحديد 

المجالات التي تناكلتيا كالجكانب التي تغطييا لتعييف المحتكل الذم تتصدل لو المقابمة كعينة 
السمكؾ الممثمة, كما تـ الاسترشاد بآراء التربكييف المتخصصيف في مجاؿ التربية كأصكؿ التربية 

نقاط الأساسية في بناء ىذه المقابمة كالإدارة التربكية كالقياس كالتقكيـ النفسي كالتربكم, لتحديد ال
 (.ُالممحؽ رقـ)
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 : تحديد اليدف العام والأىداف الفرعية لممقابمة -ِ
 اليدؼ العاـ لممقابمة:  -

الكفايات المطمكبة في ك  سكريةالكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ العالي الخاص في رصد     
الإدارية كمعاكنييـ كرؤساء الشعب في الكزارات مديرم الشؤكف ف كجية نظر مسكؽ العمؿ السكرم 

 كيتفرع عف ىذا اليدؼ العاـ مجمكعة الأىداؼ الفرعية الآتية: ,المعنية
o التعميـ الجامعي الخاص خريجكالكفايات الميارية التي يمتمكيا  تحديد. 
o   التعميـ الجامعي الخاص خريجكالكفايات المعرفية التي يمتمكيا تحديد. 
o  التعميـ الجامعي الخاص خريجكالكفايات التكنكلكجية التي يمتمكيا تحديد. 
o  التعميـ الجامعي الخاص خريجكالكفايات الأخلاقية التي يمتمكيا تحديد. 
o  التعميـ الجامعي الخاص خريجكالكفايات الكجدانية التي يمتمكيا تحديد. 
o  الكفايات المتكفرة في خريجي التعميـ الجامعي الخاصتحديد جميع. 
o  السكريةالكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية تحديد. 
o مؿ في الجميكرية العربية تكافؽ بيف خريجي التعميـ الجامعي الخاص كسكؽ العتحديد نقاط ال

 .السكرية
 عشر: حيث تككنت المقابمة في صكرتيا الأكلية مف صياغة المقابمة في صورتيا الأولية -ّ

كفايات كىي )الكفايات الأخلاقية, الكفايات المعرفية, الكفايات الميارية, الكفايات الكجدانية, 
كفايات التفكير العممي, كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار, كفايات الاتصاؿ كالعلاقات 

تماعات( الإنسانية, الكفايات التكنكلكجية, كفايات المتابعة كالتنفيذ, كفايات إدارة الكقت كالاج
 عبر عنيا, كمف ثـ يطمب مف المديريفميارات ت بثلاثكؿ كفاية كبعد ذلؾ تـ تخصيص 

 (. ْممحؽ رقـالكالمعاكنيف كرؤساء الشعب ترتيب ىذه الميارات مف الأكثر أىمية حتى الأقؿ )
 عرض المقابمة عمى عدد من السادة المحكمين: -ْ

 محكٌميف في الفترة الكاقعةال عدد مف السادةعمى  ابعرضي المقابمةتـ التحقؽ مف صدؽ محتكل     
ككاف . (ُممحؽ رقـال)( محكٌميف 11عددىـ الإجمالي ) (،22/2/2118 كلغاية 1/2/2118)ف بي

لميدؼ  الكفايات كالمياراتبياف ملاحظات المحكٌميف لمدل ملاءمة  ىك المقابمةمف تحكيـ  اليدؼ
مف حيث  العباراتما كيضعت لقياسو, ككضكح ل لمدل تغطيتيا, ك لممقابمةالعاـ كالأىداؼ الفرعية 
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محتكل المقابمة المعنى كالمغة, كقدـ المحكٌمكف ملاحظاتيـ التي بينكا فييا ضركرة إعادة النظر في 
%( 81كجعميا مقابمة مفتكحة لا تتقيد بميارات قميمة لكؿ كفاية, كىذا ما أشار إليو ) بشكؿ كامؿ,

 كفؽ الجدكؿ الآتي:مف السادة المحكميف, كنتيجة لذلؾ تـ تحكيؿ المقابمة إلى أسئمة مفتكحة 
 ( 15جدول )ال

 .وفقاً آرراء السادة المحكّمين بنود المقابمة
 السؤاؿ رقـ السؤاؿ

 التعميـ الجامعي الخاص؟ خريجكبرأيؾ ما الكفايات الميارية التي يمتمكيا  ُ
 التعميـ الجامعي الخاص؟ خريجكمف كجية نظرؾ ما الكفايات المعرفية التي يمتمكيا  ِ
 التعميـ الجامعي الخاص؟ خريجكبتصكرؾ ما الكفايات التكنكلكجية التي يمتمكيا  ّ
 التعميـ الجامعي الخاص؟ خريجكبرأيؾ ما الكفايات الأخلاقية التي يمتمكيا  ْ

 التعميـ الجامعي الخاص؟ خريجكباعتقادؾ ما الكفايات الكجدانية التي يمتمكيا  ٓ
 برأيؾ ما الكفايات التي المتكفرة في خريجي التعميـ الجامعي الخاص؟ ٔ
 ؟السكريةمف كجية نظرؾ ما الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية  ٕ

برأيؾ ىؿ يكجد تكافؽ بيف خريجي التعميـ الجامعي الخاص كسكؽ العمؿ في الجميكرية  ٖ
 ؟ كما أبرز نقاط ىذا التكافؽ؟ السكريةالعربية 

تغطي  أسئمة( 8تككف مف)ت المقابمة تصبحأبعد الأخذ بجميع ملاحظات السادة المحكميف         
المقابمة عمى عينة بتطبيؽ بعد ذلؾ قاـ الباحث (, ٓالممحؽ رقـ ), كافة الكفايات السابقة

كزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف بشكؿ عرضي مف اختيرت  كمعاكنييـ مديريف( ْاستطلاعية بمغت )
عينة متضمنة في غير  ( كىي5/3/2118 -28/2/2118في الفترة الكاقعة بيف  كزارة الزراعةك 

ككضكح  أسئمة المقابمةالأساسية, ككاف اليدؼ مف الدراسة الاستطلاعية التأكد مف مناسبة  الدراسة
إلقاء حيث طيمبى مف أفراد العينة الاستطلاعية عند لأفراد العينة الاستطلاعية, العبارات بالنسبة 

ابة صعكبة أك غمكضان في فيمو أك في الإجفيو يجدكف  سؤاؿكؿ  يستفسركا عفأف عمييـ  الأسئمة
ح أسئمتيا مف قبؿ أفراد العينة ك سؤاؿ في المقابمة لكض , كنتيجة لذلؾ لـ يتـ تعديؿ أمعميو

 الاستطلاعية, كبذلؾ أصبحت المقابمة جاىزة لمتطبيؽ النيائي عمى أفراد العينة الأساسية.
 مجتمع الدراسة: -رابعاً 

العػػامميف كالمعػػاكنيف كرؤسػػاء الشػػعب ك  المػػديريفالمجتمػػع الأصػػمي لمبحػػث مػػف جميػػع ؼ تػػألَّ 
المتمثمػة  السػكريةبػكزارات الدكلػة فػي الجميكريػة العربيػة  (الشػؤكف الإداريػةالمكارد البشػرية )بمديريات 
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/ كزارة كزارة الاتصػػػالات كالتقانػػػة كزارة الأشػػػغاؿ العامػػػة كالإسػػػكاف/ كزارة الزراعػػػة/ ) بػػػالكزرات الآتيػػػة
كالجػػػػدكؿ الآتػػػػي يبػػػػيف الخصػػػػائص  فػػػػردان ( 141)عددددذد م بمػػػػغ  إذ ( الكيربػػػػاءالإدارة المحميػػػػة/ كزارة 

 .الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة
 ( 16جدول)ال

 الخصائص الديموغرافية لأفراد المجتمع الأصمي لمدراسة
 المدراء كالمعاكنيف كرساء الشعب   العامميف الكزارة

 ٖ 21 كزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف
 ٔ 23 الزراعةكزارة 

 ٕ 21 كزارة الاتصالات كالتقانة 
 ٖ 21 كزارة الإدارة المحمية
 ٔ 22 كزارة الكيرباء
 ّٓ 116 المجمكع

تسػتقبؿ التي دعت الباحث إلى تنػاكؿ مجتمػع الدراسػة كعينتيػا أف ىػذه الػكزرات  سكغاتكمف الم    
أف العػػػامميف فػػػي مػػػديريات  كمػػػا خريجػػػي الجامعػػػات الخاصػػػة مػػػف مختمػػػؼ الاختصاصػػػات اليندسػػػية

المكارد البشرية فػي كزارت الدكلػة ىػـ الأقػرب إلػى كاقػع الخػريجيف كمػا يممككنػو مػف كفايػات, كالأقػدر 
كفقػػػػان لاسػػػػتقباليـ العػػػػدد الأكبػػػػر مػػػػف الخػػػػريجيف مػػػػف  عمػػػػى تقيػػػػيميـ, كيسػػػػتطيعكف تشػػػػػخيص الكاقػػػػع

 الجامعات الخاصة.
 عينة الدراسة:  -خامساً 

عينة الدراسة إحدل أىـ خطكات البحث الميداني, لأف نتائجو التي سينتيي إلييا يمثؿ اختيار "   
ترتكز ارتكازان كميان عمى خصائص العينة كمدل تمثيميا لو, حتى يتكافر إمكاف تعميـ نتائجيا عمى 

  .(02، 1001، عز) أفراد المجتمع الأصمي الذم سيحًبت منو"
 (, مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبة122بمغت ) مقصكدةأخذت عينة  الدراسةلتحقيؽ أىداؼ       

 السكريةبكزارات الدكلة في الجميكرية العربية  (الشؤكف الإداريةالمكارد البشرية )عامميف بمديريات ك 
/ كزارة الاتصالات كالتقانةكزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف/ كزارة الزراعة/ ) المتمثمة بالكزرات الآتية

ككف ىذة الكزارات تستقبؿ أكبر عدد مف خريجي اليندسات  المحمية/ كزارة الكيرباء(,كزارة الإدارة 
ينة العامميف, ع( استبانة في مختمؼ الكزرات عمى أفراد 01تـ تكزيع )ك بمختمؼ التخصصات, 

بمغت عينة  بشكؿ كامؿ كبالتالي عنيماكاستبعدت اثنتاف لعدـ الإجابة  استبانة (ٖٗاسترجع منيا )
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كالجداكؿ الآتية تبيف خصائص عينة ( عاملان كعاممة في شكميا النيائي, 80مف العامميف )الدراسة 
 الدراسة. 

 (17جدول )ال
 العدد الكمي لممجتمع الأصمي ونسبة السحب وعدد أفراد العينة المسحوبة

  
 الكزارة

 نسبة سحب العينة عينة الدراسة      مجتمع الدراسة               
ف المديريف كالمعاكنك  فالعاممك 

 كرساء الشعب
ف المديركف كالمعاكنك  فالعاممك 

 ساء الشعبؤ كر 
 المديركف العاممكف

  ٕ ُٕ ٖ 21 كزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف
 
ٖٔ% 

 
 
ٖٗ% 

 ٔ َِ ٔ 23 كزارة الزراعة
 ٔ ُٕ ٕ 21 كزارة الاتصالات كالتقانة
 ٕ ُٖ ٖ 21 كزارة الإدارة المحمية

 ٓ ُٗ ٔ 22 الكيرباءكزارة 
 ُّ ُٗ ّٓ 116 المجمكع

( عاملان كعاممة كفؽ المتغيرات ٖٗتـ تكزيع أفراد عينة الدراسة النيائية كالبالغ عددىـ ) -
 المدركسة عمى النحك الاتي:

 :متغير الجنس -ُ
 (18جدول )ال

 وفقاً لمتغير الجنس لمعاممين توزع أفراد عينة الدراسة
 المجمكع الإناث الذككر الجنسمتغير       

 ٖٗ ٗٓ َّ العدد         
 %ََُ %ٔٔ %ّْ % النسية المئكية     

   
 

 
 ( التمثيل البياني لتوزع أفراد عينة العاممين عمى متغير الجنس1الشكل)               

34% 

66% 

 الإناث الذكور
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 متغير المؤىل العممي: -2
 (19جدول )ال
 المؤىل العمميوفقاً لمتغير  لمعاممين توزع أفراد عينة الدراسة

 المجمكع دراسات عميا إجازة معيد ثانكية المؤىؿ العمميمتغير 
 ٖٗ َُ ّْ َِ ُٔ العدد         

 %ََُ %ُُ %ْٖ %ِّ %ُٖ % النسية المئكية     

 

 
 المؤىل العممي( التمثيل البياني لتوزع أفراد عينة العاممين عمى متغير 2الشكل)                        

 سنوات الخدمة:متغير  -3
 (20جدول )ال
 سنوات الخدمةوفقاً لمتغير  لمعاممين توزع أفراد عينة الدراسة

 ٓأقؿ مف  سنكات الخدمةمتغير 
 سنكات

 َُأقؿ مف 
 سنكات

 ُٓأقؿ مف 
 سنكات

 سنة  ُٓ
 فما فكؽ

 المجمكع

 ٖٗ ٕ ّٔ ِٔ َِ العدد
 %ََُ %ٖ %َْ %ِٗ %ِِ النسية المئكية %

 

18% 

23% 

48% 

11% 

 دراسات عليا إجازة معهد ثانوية
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 ( التمثيل البياني لتوزع أفراد عينة العاممين عمى متغير سنوات الخدمة3الشكل)                   

 متغير الدورات التدريبية في مجال الكفايات المدروسة: -4
 (21جدول )ال
 الدورات التدريبيةوفقاً لمتغير  لمعاممين توزع أفراد عينة الدراسة

 المجمكع ثلاث دكرات فأكثر دكرتاف كاحدة دكرة لا يكجد الدكرات التدريبيةمتغير 
 ٖٗ ٗ ُُ ْْ ِٓ العدد

 %ََُ %َُ %ُِ %َٓ %ِٖ النسية المئكية %

 

 
 ( التمثيل البياني لتوزع أفراد عينة العاممين عمى متغير الدورات التدريبية4الشكل)                   

 ئية المستخدمة في نتائج الدراسة:الإحصا الأساليب -اً دساس
 عمىيتكقؼ  الدِّراسةالاستدلالية المناسبة لتحميؿ نتائج  الإحصائيةإف اختيار الأساليب 

عمى  الدِّراسةنتائج الاختبارات الاعتدالية أك اختبارات الكشؼ عف اعتدالية تكزع درجات أفراد عينة 

23% 

29% 

41% 

8% 

 سنة  فما فوق 15 سنوات 15أقل من  سنوات 11أقل من  سنوات 5أقل من 

28% 

51% 

12% 
11% 

 ثلاث دورات فأكثر دورتان دورة واحدة لا يوجد
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( إلى أف الاختبارات الاعتدالية ترشدنا إلى استخداـ 213ص, 2111أشار)حسف, إذ ,الدِّراسة اةأد
أك كاضحة المعالـ( إذا كاف تكزع درجات أفراد عينة )المعمميٌة مترية البارا الإحصائيةالأساليب 
المعمميٌة( إذا  )غير اللٌا برامترية  الإحصائيةالأساليب  استخداـك الدِّراسة اعتدالية,  اةعمى أد الدِّراسة

 غير اعتدالية.      الدِّراسة اةعمى أدالحالية  الدِّراسةت أفراد عينة كاف تكزع درجا
 كفاية استبانةنتائج تطبيؽ  أدخًمت, في ىذه الدراسة المناسبة الإحصائيةكلتحديد الأساليب     

في الحاسكب, عمى أفراد العينة  مخرجات التعميـ الجامعي الخاص لاحتياجات سكؽ العمؿ
( بغية التٌحقؽ مف SPSS) ة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيةمجمكعبرنامج اللمعالجتيا بكاسطة 

مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفاية استبانةطبيعة تكزٌع درجات أفراد عينة الدِّراسة عمى 
نكؼ(,  )كالمكغراؼ سمير خلاؿ استخداـ الاختبار الاعتدالي, كذلؾ مف لاحتياجات سكؽ العمؿ

 الجدكؿ الآتي فيككانت النتائج كما 
 ( 22جدول)ال

 لدرجات أفراد عينة الدراسة اختبار كالموغراف سميرنوف التوزع العتدالي باستخدام نتائج 

 المتغير
مخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفايةاستبانة 

   لاحتياجات سكؽ العمؿ
 ٖٗ العدد
 234.66 المتكسط

 46.23 الانحراؼ المعيارم
 Z 0.693كالمكغراؼ سميرنكؼ 
 0.722 مستكل الدلالة

 غير دالة القرار
ليػػا أكبػػر مػػف مسػػتكل الدلالػػة الافتراضػػي ( Zمسػػتكل الدلالػػة لػػػػ) ةأف قيمػػ (ِِ)يتبػػيف مػػف جػػدكؿ     
الدراسػة أفػراد عينػة  مػا يشػير إلػى أف تػكزع درجػاتغير دالة إحصائيان (  كىذا يشير إلى أنيا 1.15)

عف التػكزع  لا يختمؼ مخرجات التعميـ الجامعي الخاص لاحتياجات سكؽ العمؿ كفاية استبانةعمى 
المعمميػػة مػػف أجػػؿ التحقػػؽ مػػف  الإحصػػائيةاسػػتخداـ الأسػػاليب  يجػػب مػػف ثػػـ الاعتػػدالي الطبيعػػي. ك 

  صحة فرضيات الدِّراسة. 
 كفايػػػة بانةاسػػػتعمػػػى كالشػػكؿ الآتػػػي يكضػػػح التمثيػػػؿ البيػػاني لتػػػكزع درجػػػات أفػػػراد عينػػة الدِّراسػػػة      

  .مخرجات التعميـ الجامعي الخاص لاحتياجات سكؽ العمؿ
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مخرجات التعميم الجامعي  كفاية التمثيل البياني لتوزع درجات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة (5الشكل )

 .الخاص لحتياجات سوق العمل

   اآرتي: التي استخدمت في ىذه الدراسة تتمثل في عمميةال الإحصائية الستدلليةالأساليب و 

  اختبار(T-Test)  الدراسة الثنائية)ذككرالفركؽ بيف متغيرات لعينتيف مستقمتيف لتحميؿ- 
 إناث(.

  حميؿ التبايف الأحادم ت(One- Way Anova )الدراسة الثلاثية الفركؽ بيف متغيرات  لتحميؿ
 .الخبرة التدريسية/ متغير الدكرات التدريبية()متغير المؤىؿ العممي/ متغير سنكات 

المتكسطات كما اعتمد الباحث بعض الأساليب الإحصائية الكصفية كىي: التكرارات, ك        
( Excelتمَّت الاستعانة ببرنامج أكسؿ )كما  كالمتكسطات الرتبية, ,كالانحرافات المعيارية ,الحسابية

 .البيانيةلتكضيح نتائج الدراسة عف طريؽ الرسكـ 
معياران لرفض أك قبكؿ  (1.15)مستكل الدلالة  الباحث اعتمد لابد مف الإشارة إلى أفكأخيران      

ذا كاف الاختبار الإحصائي المستخدـ دالان عند مستكل دلالة  فاف الباحث  (1.11)الفرضية, كا 
 .في المزيد مف الدقة كالتكضيحمنو قكـ بالإشارة إلى ذلؾ رغبة يسكؼ 

 

ى

ى

ى
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ى

ىالثانيالفصلى

ىوتفسورهانتائجىالدراسةى
 .وتفسيرهبأسئلة الدراسة الجببة عن نتبئج  -أولا 

 وتفسيرىا. الأولالجابة عن نتائج السؤال  00
 وتفسيرىا. الثانيالجابة عن نتائج السؤال  20
 الثالث وتفسيرىا.الجابة عن نتائج السؤال  30
 الرابع وتفسيرىا.الجابة عن نتائج السؤال  40

 وتفسيرهب فرضيبت الدراسةاختببر نتبئج  -ثبنيبا 
 الفرضية الأولى وتفسيرىا.اختبار نتائج  00
 الفرضية الثانية وتفسيرىا.اختبار نتائج  20
 الفرضية الثالثة وتفسيرىا.اختبار نتائج  30
 الفرضية الرابعة وتفسيرىا.اختبار نتائج  40
 الفرضية الخامسة وتفسيرىا.اختبار نتائج  50
 السادسة وتفسيرىا.الفرضية اختبار نتائج  60
 الفرضية السابعة وتفسيرىا.اختبار نتائج  70
 الفرضية الثامنة وتفسيرىا.اختبار اختبار نتائج  80
 النتبئج العبمة -ثبلثبا 
 الدراسة  مقترحبت -با رابع
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 أسئمة الدراسة وتفسيرىا:جابة عن الإنتائج  –أولً 
ما الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي  السؤال الأول وتحميميا:جابة عن الإنتائج . 1

 ؟الدراسةمن وجية نظر أفراد عينة  السوريةالخاص في الجميورية العربية 
للإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب المتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية, 
كالمتكسطات الرتبية كتحديد درجة الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في 

مف خلاؿ الرجكع إلى المعيار الذم  الدراسةمف كجية نظر أفراد عينة  السكريةالجميكرية العربية 
 دان لدل الخريجك جك مف الأكثر  ىذه الكفايات, ثـ ترتيب الأكؿ( في الفصؿ 14ضع في الجدكؿ )ك 

الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي ( أف درجة تكافر 23يلاحظ مف جدكؿ )حتى الأقؿ, 
كفايات إدارة )متكسطة بشكؿ عاـ كخصكصان في مجاؿ  السكريةالخاص في الجميكرية العربية 

كفايات المتابعة / كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية / الكفايات الميارية /الكقت كالاجتماعات
انكفبٌبث  /انكفبٌبث انىجذاوٍتأما في مجالي ) (الكفايات التكنكلكجية /كفايات التفكير العممي /كالتنفيذ

الكفايات )ضعيفة  في مجالي فييا بدرجة كبيرة, كما كانت الكفايةالكفايات تكافر ( فقد كاف انمعشفٍت
 لدل كيلاحظ مف النتائج أف تكافر الكفايات, (كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار/ الأخلاقية

   كاف بدرجة متكسطة. السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريج
 (  23جدول )ال

درجة الكفايات التي يمتمكيا خريجو المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمتوسطات الرتبية وترتيب 
  تنازلياً  التعميم الجامعي الخاص

انخشحٍب فً 

 الاسخببوت
الاسخببوت ومجبلاحهب 

 انفشعٍت

عذد 

 انبىىد

 مجمىع 

 انذسجبث
انمخىسط 

 انحسببً 

الاوحشاف 

 انمعٍبسي

انمخىسط 

 انشحبً

دسجت 

 انكفبٌت

 

انخشحٍب 

 انخىبصنً

 1 كبٍشة 3.63 8,668 1.,32 2011 0 انكفبٌبث انىجذاوٍت 4

 2 كبٍشة 3.44 11,113 31,06 2.31 8 انكفبٌبث انمعشفٍت 2

11 
كفبٌبث إداسة انىقج 

 والاجخمبعبث
 3 مخىسطت 3.11 0,216 24,02 2218 8

 4 مخىسطت 2.08 251,. 23,82 2121 8 انكفبٌبث انمهبسٌت 3

. 
كفبٌبث الاحصبل 

 وانعلاقبث الإوسبوٍت
. 1811 21,34 0,.32 2.01 

 مخىسطت
5 

 6 مخىسطت 3..2 61.,5 .21,8 1046 8 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز 0 

 . مخىسطت 2.62 ..1,. 21,08 .186 8 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً 5 

 8 مخىسطت 2.61 108,. 21,80 1850 8 انكفبٌبث انخكىىنىجٍت 8

 0 ضعٍفت 2.51 6,081 22,61 2111 0 انكفبٌبث الأخلاقٍت 1

 11 ضعٍفت 1.01 5,843 24,.1 1534 0كفبٌبث حم انمشكلاث  6
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 واحخبر انقشاس

 - مخىسطت 2.83 46,235 234,66  82 انذسجت انكهٍت نلاسخببوت 

 عدد البنود  ÷ المتوسط الرتبي= المتوسط الحسابي 

مكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل 
 .السكريةالجميكرية العربية 

 

 السوريةكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في الجميورية العربية ( الرسم البياني لم6شكل)ال

لأحداث كالتغييرات المتسارعة التي اكيعزك الباحث ذلؾ إلى عدد مف المتغيرات لعؿ أىميا      
مكاكبة ىذه التطكرات, كتطكير السكرم الخاص  عمى التعميـ الجامعي تفقد فيرض ,في العالـ تحدث

تسند ممف الكميات اليندسية  مفالجامعات الخاصة  كخريج كنتيجة لذلؾ أصبح, بنيتو ككظائفو
متطمبات كاحتياجات سكؽ العمؿ المحمي المتزايدة مف أجؿ تحقيؽ التنمية  ـ مياـ سدٌ إليي

 . المستدامة
كتدريبية في  تعميميةبيئة تكفير يرل الباحث أف الإمكانيات الجامعية الخاصة مف  كمف جية أخرل 

, كما أف معظـ أعضاء الييئة كبيرة كتعمؿ الجامعات عمى تحسينيا بشكؿ مستمر ىذه الجامعات
يقكمكف بعممية التدريس كالتدريب في ىذه مف التدريسية في الجامعات الحككمية ىـ نفسيـ 

كما يرل مف المتكسط,  الجامعات, كىذا ما يجعؿ مخرجات ىذا التعميـ تككف متكسطة أك أكثر
 كالبحث العممي في الكطف العربيعف التعميـ العالي  المسؤكليفالتاسع لمكزراء  المؤتمر الباحث أف
منيا )كثيقة التعميـ  تتعمؽ بتجكيد التعميـ العالي في الجامعات العامة كالخاصة, تكصيةأصدر 

0
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لجميكرية الجامعات الخاصة ا ( إذ أثرت ىذه التكصيات في بنيةََِّالعالي في الكطف العربي, 
ر بكفاءات ككادرىا كبيئتيا التعميمية حيث يـ ذلؾ في تجكيد عمميا كالاىتماـ أكثأسك  العربية السكرية

 :يأتيكاف مف تكصيات ىذا المؤتمر ما 
تكثيؼ الاستثمار الرشيد في التعمػيـ العػالي كالبحػث العممػي كتشػجيع  ىلإدعكة الدكؿ العربية  -

العنايػػة بػػالتعميـ العػػالي , كدعكتيػػا إلػػى المبػػادرات الراميػػة إلػػى بنػػاء اقتصػػاد قػػائـ عمػػى المعرفػػة
, لمتطمبػػػػات مجتمػػػػع المعرفػػػػةمؤىمػػػػة, تسػػػػتجيب كالمينػػػػي لإعػػػػداد أطػػػػر متخصصػػػػة ك التقنػػػػي 

فػػػي كافػػػة  لغػػػة أجنبيػػػة كشػػػرط للالتحػػػاؽ بالدراسػػػات العميػػػا فػػػي الاختصاصػػػات إتقػػػافاعتمػػػاد ك 
 .الجامعات العامة كالخاصة

الحككميػػة فػػي تقػػديـ التعمػػيـ كالجامعػػات المعاىػػد بالخاصػػة أسػػكة الجامعػػات كنتيجػػة لػػذلؾ زاد اىتمػػاـ 
رفع مستكل التعميـ العالي, كزيادة فرص التعميـ الجامعي كتمبية احتياجات التنمية لالنكعي, كالمتميز 

مػف الطمبػة لػدخكؿ التخصصػات الأكاديميػة المختمفػة فػي  ة كالمستقبمية. كرافؽ ذلؾ إقباؿ كبيػرالحالي
أكثػر التصػاقان بحاجػات الطػلاب كاحتياجػات  ساعد في جعؿ ىذه الجامعػاتكؿ ذلؾ , تمؾ الجامعات

كتنميػػػة قػػػدراتيـ الإبداعيػػػة كالابتكاريػػػة  ككفايػػػاتيـ تنميػػػة ميػػػارات الطػػػلاب يـ ذلػػػؾ فػػػيكأسػػػالمجتمػػػع, 
عدادىـ  .لمعمؿ المنتج كتقكية ثقتيـ بأنفسيـ كا 

 .(َُِِ)عيركط,  كدراسة(. ََِٔ)الدككالي عميمع دراسة كؿ مف كتتكافؽ ىذه النتيجة      
 (.  Boccanfuso, Larouche, Trandafir,2015كدراسة )

الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية كلمعرفة درجة    
في كؿ بند مف بنكد مجالات الاستبانة, قاـ الباحث بحساب المتكسطات الحسابية  السكرية

كالانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ بند مف بنكد مجالات الاستبانة ثـ تحديد 
 درجة الكفايات في كؿ مجاؿ كترتيبيا تنازليان عمى النحك الآتي:

 الكفايات الوجدانية -أولً 
 ة الستبانة:نتيج -1

كانت درجة الكفاية فييا كبيرة كفقان الكجدانية الكفايات ( أف جميع بنكد مجاؿ 24)الجدكؿيلاحظ مف 
 ةلإجابات أفراد عينة الدراس
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 ( 24جدول )ال

 تنازلياً المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود الكفايات الوجدانية وترتيبيا 

المتكسطات  الكجدانيةالكفايات بنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.208 3.80 يتمتع بدرجو عالية مف الاتزاف الانفعالي ُ

 2 كبيرة 1.250 3.73 يتحمى بالصبر في المكاقؼ الحرجة ْ

 3 كبيرة 1.261 3.72 إيجابي مع زملائو في العمؿبشكؿ تفاعؿ ي ِ

 4 كبيرة 1.272 3.71 نحك العمؿ ةيتمتع بالحماس ّ

 5 كبيرة 1.266 3.62 يمتمؾ ركح النكتة كالدعابة ٔ

 6 كبيرة 1.243 3.56 يتمتع بالثقة بالنفس عند تعاممو مع زملائو في العمؿ ٓ

 . كبيرة 1.332 3.55 ينمي لدل زملائو القيـ كالاتجاىات الحسنة ٕ

 8 كبيرة 1.357 3.54 المقدرة عمى التأثير في الآخريف يمتمؾ ٖ

 0 كبيرة 1.423 3.48 يستطيع ضبط انفعالاتو في المكاقؼ الصعبة ٗ

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الكجدانية مكفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل   
  .السكريةالخاص في الجميكرية العربية 

 
 

 الوجدانيةالكفايات  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  البياني لمميارات ( الرسم7شكل)ال
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      نتيجة المقابمة: -2
( مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبة حيث طرح عمييـ السؤاؿ ُّمقابمة مع )الباحث كما أجرل 
التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  ةالكجدانيالكفايات المتعمؽ ب
 كنتيجة لذلؾ تـ ترتيب ىذه الكفايات مف الأكثر اتفاقان بيف أفراد العينة حتى الأقؿ, كىي: السكرية

 (25الجدول)
  وفقاً لممقابمة التعميم الجامعي الخاص يات الوجدانية التي يمتمكيا خريجومكفاة لالنسبة المئويت و راالتكرا

 الترتيب النسبة اتالتكرار  الكفايات
 ُ %ْٕ ِّ الاتزاف كعدـ الانفعاؿك اليدكء 

 ِ %ٓٔ َِ التحمي بركح الفكاىة كتكظيفيا في الشكؿ المناسب
 ّ %ْٖ ُٓ بالأنظمة الإخلاؿالمركنة في العمؿ مف غير 

 ْ %ّٗ ُِ زملائولدل  الإيجابيةيعزز القيـ  زملائولدل  الإيجابيةيعزز القيـ 
 ٓ %ِٗ ٗ في الأخريفالتأثير  عمىلدية القدرة 

 ٔ %ِٔ ٖ يبدم التزامان برسالة المؤسسة
 ٕ %ُٗ ٔ كيعامميـ باحتراـ زملاءهيتقبؿ 

نتائج تفاؽ مابيف كىناؾ شبة اكانت متقاربة  يلاحظ مف خلاؿ نتيجة الاستبانة كالمقابمة أف النتائج
أسئمة  عفجابة كنتائج الإأسئمة الاستبانة مف قبؿ العامميف في الكزارات المختمفة,  عفجابة الإ

الكفايات الكجدانية التي يمتمكيا خريجك التعميـ  بطاقة المقابمة مف قبؿ مديرم الشؤكف الادارية عمى
لعمؿ, , حيث اكد العامميف عمى ضركرة التحمي بالاتزاف الانفعالي كاليدكء اثناء االجامعي الخاص

ة مف أىـ الكفايات الكجدانية التي يمتمكيا خريجي التعميـ الجتمعي الصبر في المكاقؼ الحرجك 
 الخاص.

 :المعرفيةالكفايات  -ثانياً 
 :ةانالستبنتيجة  -1

(  كانت درجة الكفاية ٖ-ّ-ٗ-ْ-ُالمعرفية )الكفايات ( أف بنكد مجاؿ 26)الجدكؿيلاحظ مف 
 فقان لإجابات أفراد عينة الدراسة.( فقد كانت بدرجة متكسطة ك ٕ-ٔ-ٓ-ِأما البنكد) ,فييا كبيرة
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 ( 26جدول )ال
 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود الكفايات المعرفية وترتيبيا تنازلياً 

المتكسطات  المعرفيةالكفايات بنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.489 3.62 يتمتع بسرعة البديية ٗ

 2 كبيرة 1.298 3.48 يرسـ مخططات ىندسية مبتكرة ْ

 3 كبيرة 1.332 3.47 كافة مكاكبة التطكرات في مجاؿ اليندسةفي يتمتع بمركنة فكرية تساعده  ُ

 4 كبيرة 1.338 3.42 مع الثقافات الأخرل داخؿ المجتمعيمتمؾ المقدرة عمى التعامؿ السميـ  ّ

 5 كبيرة 1.358 3.41 يطمٌع عمى آخر المستجدات عمى الساحتيف السياسية كالاقتصادية ٖ

 6 متوسطة 1.406 3.34 لدية معرفة كافية تمكنو مف فيـ كؿ المتغيرات الحاصمة في العالـ  ِ

 . متوسطة 1.446 3.34 وفي عممر ثقافة الإبداع كالتجديد يعمؿ عمى نش ٓ

 8 متوسطة 1.396 3.33 يتمتع بالقدرة عمى التحميؿ كالربط كالاستنتاج ٔ

 0 متوسطة 1.444 3.27 يستطيع قراءة التصاميـ اليندسية المختمفة ٕ

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص المعرفية مكفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل
 .السكريةفي الجميكرية العربية 

 

 المعرفيةالكفايات  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات8شكل)ال

 نتيجة المقابمة: -2
( مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبة حيث طرح عمييـ ُّمقابمة مع )الباحث كما أجرل       

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية المعرفية الكفايات السؤاؿ المتعمؽ ب
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كنتيجة لذلؾ تـ ترتيب ىذه الكفايات مف الأكثر اتفاقان بيف أفراد العينة حتى الأقؿ,  السكريةالعربية 
 كىي:

 ( 27الجدول )
 وفقاً لممقابمة الخاصالتعميم الجامعي  التي يمتمكيا خريجو المعرفيةمكفايات النسبة المئوية لت و راالتكرا

 الترتيب النسبة التكرارات الكفايات 
 1 %45 14 الجديدة الأفكارالقدرة عمى تقديـ 

 2 %42 13 مميزاليندسية بشكؿ  كالأدكات الأجيزةالقدرة عمى استخداـ 
 3 %39 12 , البيئة(الإدارية)الصحية,  الأساسيةيمتمؾ مبادئ العمكـ 

 3 %39 12 اليندسيةتجميع كتفسير البيانات 

 3 %39 12 العمؿ لأداءلمتعمـ كالتدريب كاكتساب الميارات اللازمة  استعداده

 4 %35 11 فيـ مبادئ تصميـ كتطكير المشاريع اليندسية

 5 %32 10 لدية معرفة كافية تمكنو مف فيـ كؿ المتغيرات الحاصمة في العالـ

 6 %29 9 قراءة المخططات كالرسكـ اليندسية بشكؿ فعاؿ

في سكؽ أىمية الكفايات المعرفية التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص كذلؾ يشير إلى 
   ىذة الكفايات سكاء في نتيجة الاستبانة أك في نتيجة المقابة.كأف اختمؼ تريتب العمؿ 
 كفايات إدارة الوقت والجتماعات: -ثالثاً 

 ( 28جدول )ال
كفايات إدارة الوقت المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 

 وترتيبيا تنازلياً  والجتماعات

المتكسطات  كفايات إدارة الكقت كالاجتماعاتبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.036 3.94 الكقت المحددفي يحرص عمى الكصكؿ إلى عممو  1

 2 متوسطة 1.160 3.13 نجاح العمؿفي يؤكد دائمان أىمية الكقت  6

 3 متوسطة 1.185 3.12 يحرص عمى حضكر الاجتماعات بانتظاـ  3

 4 متوسطة 1.172 3.11 يتقف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في ميداف العمؿ 4

 5 متوسطة 1.231 3.10 يمتزـ بساعات الدكاـ الرسمي  2

 6 متوسطة 1.231 3.09 يحدد الأكلكيات عند كضع آليات العمؿ بالمؤسسة .

 . متوسطة 1.233 3.04 يكاكب التدريبات عمى أساليب إدارة الكقت بكفاءة  5

 8 متوسطة 1.265 3.03 ييتـ بإنجاز الأعماؿ حسب الكقت المخصص ليا 8
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كانت درجة  كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات( أف جميع بنكد مجاؿ 28يلاحظ مف الجدكؿ )   
كقد الذم كانت درجتو كبيرة كفقان لإجابات أفراد عينة الدراسة,  ُالكفاية فييا متكسطة باستثناء البند 

يعكد إلى كجكد أنظمة كقكانيف تشدد عمى ضركرة الالتزاـ بمكعد محدد لمدكاـ, إضافة إلى كجكد 
كفايات إدارة الكقت كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل .ع تغمؽ في ساعو محددةدفاتر لمتكقي
  .السكريةالتي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  كالاجتماعات

 

الوقت كفايات إدارة ل بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات9شكل)ال
 والجتماعات

 :المياريةالكفايات  -رابعاً 
الميارية  كانت الكفايات ( أف جميع بنكد مجاؿ 20)الجدكؿيلاحظ مف نتيجة الستبانة:  -1

لذم كانت ( اِباستثناء البند ) ,درجة الكفاية فييا متكسطة كفقان لإجابات أفراد عينة الدراسة
 درجة الميارة فيو كبيرة.

 ( 29جدول )ال
 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود الكفايات الميارية وترتيبيا تنازلياً 

المتكسطات  المياريةالكفايات بنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.138 3.44 هالمخططات الهندسية المطلوبة لعمليصمم  2

 2 متوسطة 1.071 3.11 لدية القدرة على استخدام لغة الجسد 6
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 3 متوسطة 1.123 2.99 كافة يتقن الرد على المراسلات المتعقلة بالأمور الفنية الهندسية 5

 4 متوسطة 1.143 2.97 يقدم المقترحات والتصورات المتعلقة بتطوير العمل 3

 5 متوسطة 1.177 2.96 بشكل مستمر أدائهيحاول تطوير  4

 6 متوسطة 1.192 2.85 يتقن قواعد الكتابة باللغة العربية بشكل سليم 1

 . متوسطة 1.224 2.84 كافة الأجنبيةيتقن المصطلحات الهندسية باللغة  .

 8 متوسطة 866. 2.76 يتمتع بشخصية مهنية تمكنه من الرد على المراجعين 8

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص الميارية مكفايات لكالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني    
  .السكريةفي الجميكرية العربية 

 

 المياريةالكفايات  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات10شكل)ال

 نتيجة المقابمة: -2
كمعاكف مدير كرئيس شعبة حيث طرح عمييـ ( مديران ُّمقابمة مع )الباحث كما أجرل       

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية الميارية الكفايات السؤاؿ المتعمؽ ب
بيف أفراد العينة حتى الأقؿ, كنتيجة لذلؾ تـ ترتيب ىذه الكفايات مف الأكثر اتفاقان  السكريةالعربية 
 كىي:
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 (30الجدول)
 وفقاً لممقابمة التعميم الجامعي الخاص التي يمتمكيا خريجو المياريةمكفايات النسبة المئوية لت و راالتكرا

 الترتيب النسبة التكرارات الكفايات
 1 %84 26 الأجنبية كافةيتقف المصطمحات اليندسية بالمغة 

 2 %48 15 التمتع بشخصية مؤثرة
 3 %39 12 الميني بمستكاهالقدرة عمى الارتقاء 

 3 %39 12 كالإيماءاتلغة الجسد  إتقاف
 4 %35 11 القدرة عمى التكاصؿ الكتابي

 5 %26 8 كالمراجعيف زملائومع بشكؿ لائؽ القدرة عمى التعامؿ 
 5 %26 8 كالسلامة كالصحة المينية كحماية البيئة الأمافبقكاعد  الإلماـ

الجامعات الخاصة لمكفايات الميارية التي كيلاحظ مف نتيجة الاستبانة كالمقابمة امتلاؾ خريجك 
, كمع التأكيد عمى أىمية امتلاكو لمغة الانكميزية ككنيا أحد متطمبات تخدميـ في سكؽ العمؿ
    الكظيفة بالعصر الحالي.

  كفايات التصال والعاققات الإنسانية: -خامساً 
كانت درجة  كالعلاقات الإنسانيةكفايات الاتصاؿ ( أف جميع بنكد مجاؿ 31)الجدكؿيلاحظ مف    

 فقان لإجابات أفراد عينة الدراسة.الكفاية فييا متكسطة ك 
 ( 31جدول )ال

كفايات التصال والعاققات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 وترتيبيا تنازلياً  الإنسانية

المتكسطات  كالعلاقات الإنسانيةكفايات الاتصاؿ بنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 متوسطة 1.390 3.02 في العمؿ زملائومع  باحتراـيتعامؿ  2

 2 متوسطة 1.393 2.94 ه بأسمائيـ أثناء العمؿءيخاطب زملا 1

 3 متوسطة 1.680 2.93 يعمؿ عمى فتح قنكات لمحكار مع زملائو 5

 4 متوسطة 1.494 2.92 يشجع زملاءه عمى التعاكف كالعمؿ بركح الفريؽ 6

 5 متوسطة 1.682 2.89 يشارؾ زملاءه في المناسبات الشخصية  4

 6 متوسطة 1.411 2.85 في العمؿ زملائويستخدـ أساليب التعزيز عند نجاح  3

 . متوسطة 1.488 2.79 ييتـ بالمشاكؿ الخاصة لمعامميف معو كيعمؿ عمى حميا .

التي يمتمكيا خريجك التعميـ  كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانيةكالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني 
   .السكريةالجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
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كفايات التصال  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات11شكل)ال
 والعاققات الإنسانية

 كفايات المتابعة والتنفيذ: -سادساً 
كانت درجة الكفاية فييا  كفايات المتابعة كالتنفيذ( أف جميع بنكد مجاؿ 32يلاحظ مف الجدكؿ )

 (التي كانت ضعيفة.ٓ-ّ-ِالبنكد) ءمتكسطة كفقان لإجابات أفراد عينة الدراسة باستثنا
 ( 32جدول )ال

 كفايات المتابعة والتنفيذالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 وترتيبيا تنازلياً 

المتكسطات  كفايات المتابعة كالتنفيذبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 متوسطة 1.072 3.26 ينفذ عممة كفؽ خطط ممنيجة كمرتبة 8

 2 متوسطة 1.163 3.18 يطالب المسؤكليف عنو بتحسيف بيئة العمؿ باستمرار 6

 3 متوسطة 1.156 3.12 العمؿ لإنجازينسؽ بيف العامميف  .

 4 متوسطة 1.050 2.74 تنفيذ البرامج كالخطط المطمكبة منو في كقتيا المحدد 1

 5 متوسطة 1.088 2.67 يتابع أعماؿ المجالس كالمجاف في العمؿ 4

 6 ضعيفة 1.319 2.38 يتابع العامميف خلاؿ عمميات البناء كالتشييد 2

 . ضعيفة 1.014 2.36 يتابع طمبات زملائو في العمؿ لدل الإدارة 3

 8 ضعيفة 1.067 2.35 يتقيد بالأنظمة كالقرارات التي تضعيا الإدارة 5

التي يمتمكيا خريجك التعميـ  كفايات المتابعة كالتنفيذمجاؿ كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل   
  .السكريةالجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
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كفايات المتابعة مجال  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات12شكل)ال
 والتنفيذ

 كفايات التفكير العممي: -سابعاً 
كانت درجة الكفاية فييا  كفايات التفكير العممي( أف جميع بنكد مجاؿ 33الجدكؿ )يلاحظ مف 

 .(التي كانت ضعيفةٖ-ٓ-ّالبنكد) ءمتكسطة كفقان لإجابات أفراد عينة الدراسة باستثنا
 ( 33جدول )ال

 وترتيبيا تنازلياً  التفكير العمميكفايات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 

المتكسطات  كفايات التفكير العمميبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 متوسطة 1.172 2.79 الجامعية حياتوالقدرة عمى تطبيؽ ما تعممو في  4

 2 متوسطة 1.053 2.73 القدرة عمى مكاكبة التبدلات الكظيفية 6

 3 متوسطة 1.036 2.71 في كضع خطط كبرامج مستقبمية هزملاءيساعد  .

 4 متوسطة 1.178 2.63 القدرة عمى تحديد متطمبات كؿ عمؿ ىندسي 2

 5 متوسطة 1.108 2.61 التفكير بشكؿ عممي لحؿ مشكلات التخطيط كالتنفيذ اليندسي  1

 6 ضعيفة 1.051 2.39 يمتمؾ القدرة عمى حؿ مشاكؿ التأثيرات البيئية 8

 . ضعيفة 1.201 2.38 القدرة عمى النقد البناء عمى أسس عممية 3

 8 ضعيفة 1.224 2.34 نماذج ىندسية  تتكافؽ كتغيرات الزمف إيجادالقدرة عمى  5

التي يمتمكيا خريجك التعميـ  كفايات التفكير العمميلمجاؿ كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني   
  .السكريةالجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
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كفايات التفكير مجال  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات13شكل)ال
 العممي

 الكفايات التكنولوجية: -ثامناً 
 نتيجة الستبانة: -1
كانت درجة الكفاية فييا  الكفايات التكنكلكجية( أف جميع بنكد مجاؿ 34)الجدكؿيلاحظ مف    

 (التي كانت ضعيفة.ٓ-ُالبنكد) ءمتكسطة كفقان لإجابات أفراد عينة الدراسة باستثنا
 ( 34جدول )ال

وترتيبيا  الكفايات التكنولوجيةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 تنازلياً 

المتكسطات  الكفايات التكنكلكجيةبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 متوسطة 1.040 2.67 في العمؿ  الإلكتركنيكالكيب  الإنترنتيتعامؿ مع أدكات  .

 2 متوسطة 1.031 2.65 يكاكب التطكرات التكنكلكجية 8

 3 متوسطة 1.021 2.64 ولأساسية في استخداـ الحاسكب بعمميمتمؾ الميارات ا 6

 4 متوسطة 1.033 2.63 يسعى لبرمجة العمؿ لاختصار الكقت 4

 5 متوسطة 1.109 2.62 الحديثة في التصميـ كالتخطيط لممشاريع ايكظؼ التكنكلكجي 3

 6 متوسطة 1.088 2.61 يتغمب عمى المشكلات الفنية الشائعة عند استخداـ الحاسكب 2

 . ضعيفة 1.056 2.47 كيساعدىـ االعامميف عمى استخداـ التكنكلكجييحث  5

 8 ضعيفة 965. 2.45 يتقف العمؿ عمى الآلات اليندسية الحديثة  1
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التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي  الكفايات التكنكلكجيةلمجاؿ  كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني 
 : السكريةالخاص في الجميكرية العربية 

     
الكفايات مجال  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات14شكل)ال

 التكنولوجية
 نتيجة المقابمة: -2
, ( مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبةُّ)المقابمة التي أجراىا الباحث مع  نتيجةف كما أ       

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص  التكنكلكجيةالكفايات كطرحو عمييـ السؤاؿ المتعمؽ ب
ترتيب ىذه الكفايات مف الأكثر اتفاقان بيف أفراد العينة حتى  قادت إلى السكريةفي الجميكرية العربية 

 الأقؿ, كىي:
 (35الجدول )

 وفقاً لممقابمة التعميم الجامعي الخاص التي يمتمكيا خريجو التكنولوجيامكفايات النسبة المئوية لو ت ار التكرا
 الترتيب النسبة التكرارات الكفايات
 1 %94 29 الإلكترونية كافة الأعطال إصاقح

 2 %87 27 برمجة العمل بشكل صحيح
 3 %35 11 يقيم دورات المعموماتية المتنوعة

 4 %32 10 والأنترنتيتقن الميارات الحاسوبية 
 5 %26 8 ا كافةيتابع التغيرات التكنولوجي
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 6 %13 4 ايواكب التطورات التكنولوجي
 6 %13 4 الدقيقة الأجيزةالتعامل مع 

نتيجة الاستبانة كالمقابمة امتلاؾ خريجك الجامعات الخاصة لمكفايات التكنكلكجيا بشكؿ يلاحظ مف 
متكسط ككبير مما يشير إلى الإعداد الجديد في مجاؿ المعمكماتية, التي أصبحت مف ضركريات 

 العمؿ كمتطمباتة.  
 الكفايات الأخاققية: -تاسعاً 
 نتيجة الستبانة: -1

كانت درجة الكفاية فييا  (0-8-.-6-4) الكفايات الأخلاقية( أف بنكد مجاؿ ّٔ)الجدكؿيلاحظ مف 
 .فقد كانت الكفاية فييا ضعيفة (5-3-1)متكسطة كفقان لإجابات أفراد عينة الدراسة, أما البنكد

 ( 36جدول )ال
 الأخاققية وترتيبيا تنازلياً المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود الكفايات 

المتكسطات  الكفايات الأخلاقيةبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 متوسطة 1.215 2.72 في العمؿ زملائويمتمؾ القدرة عمى العدالة بيف  ٗ

 2 متوسطة 1.230 2.69 ينجز الأعماؿ المكمؼ بيا بشكؿ دقيؽ ٕ

 3 متوسطة 1.099 2.65 وبشكؿ صادؽ في عممه جيد يبذؿ قصارل ْ

 4 متوسطة 1.152 2.63 في العمؿ  زملائويحترـ قرارات  ٔ

 5 متوسطة 1.259 2.62 في العمؿ أخلاقيةقدكة  زملاءه يعتبره ٖ

 6 متوسطة 1.139 2.61 يرفض عادات المجتمع المتخمفة ِ

 . ضعيفة 1.146 2.42 لممشاريع تنفيذه أثناءفي يحافظ عمى قيـ الأمانة كالعدؿ  ٓ

 8 ضعيفة 1.090 2.36 يفضؿ العمؿ اليندسي الميداني ّ

 0 ضعيفة 869. 2.08 قكاعدىايحترـ أخلاقيات مينة اليندسة كيمتزـ  ُ

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص  الأخلاقيةمكفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل 
  .السكريةفي الجميكرية العربية 
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 الكفايات الأخاققية بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات15شكل)ال

 نتيجة المقابمة: -2
كمعاكف مدير كرئيس شعبةػ, ( مديران ُّالمقابمة التي أجراىا الباحث مع )نتيجة ف كما أ       

التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الأخلاقية الكفايات كطرحو عمييـ السؤاؿ المتعمؽ ب
ترتيب ىذه الكفايات مف الأكثر اتفاقان بيف أفراد العينة حتى قادت إلى  السكريةالجميكرية العربية 

 الأقؿ, كىي
 (37الجدول)

 وفقاً لممقابمة التعميم الجامعي الخاص التي يمتمكيا خريجو الأخاققيةمكفايات ل النسبة المئويةت و راالتكرا
 الترتيب النسبة تاالتكرار  الكفايات

 1 %87 27 يمتزـ العادات كالتقاليد السائدة
 2 %58 18 الأعماؿ إنجازفي  الإخلاص
 3 %48 15 المكمفيف بيا في الأعماؿ زملاءهيساعد 

 4 %39 12 العمؿ وبمياـ ككاجباتالقدرة عمى القياـ 
 5 %32 10 كمكاف العمؿ الأدكاتالمحافظة عمى 

 6 %19 6 زملائوالعدالة كالمساكاة بيف 
 7 %16 5 العمؿ كالانضباط كالمكاظبة كاحتراـ مكاعيد العمؿ بأداءالالتزاـ 

يلاحظ مف نتيجة الاستبانة كالمقابمة لمكفايات الأخلاقية التي يمتمكيا خريجكا الجامعات الخاصة, 
بأف الكفايات الأخلاقية لايتـ أف امتلاكيـ لتمؾ الكفايات كاف بيف المتكسط كالضعيؼ, فيشير بذلؾ 

 .ةتعمميا مف خلاؿ المقررات الجامعية بؿ يتـ اكتسابيا بالتربية كالممارسة العممي
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 كفايات حل المشكاقت واتخاذ القرار: -عاشراً 
كانت درجة ) كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار( أف جميع  بنكد مجاؿ ّٖ)الجدكؿيلاحظ مف    

 الكفاية فييا ضعيفة كفقان لإجابات أفراد عينة الدراسة,
 ( 38جدول )ال

كفايات حل المشكاقت واتخاذ المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 وترتيبيا تنازلياً  القرار

المتكسطات  كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القراربنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 ضعيفة 873. 2.38 عمى مشاريع جديدة الناجحة تجاربويعمـ  9

 2 ضعيفة 842. 2.29 القدرة عمى التنبؤ بمتغيرات المكقؼ قبؿ اتخاذ القرار ولدي 8

 3 ضعيفة 1.003 1.92 يركز عمى النتائج كالحمكؿ أكثر مف التركيز عمى المشكلات 4

 4 ضعيفة 869. 1.83 يتابع تنفيذ القرارات الصادرة مف السمطات الأعمى منو في العمؿ 6

 5 ضعيفة 912. 1.82 يقيـ القرارات كالنتائج المترتبة عمييا 3

 6 ضعيفة 876. 1.78 يحؿ المشاكؿ التقنية بأقؿ كمفة ممكنة 2

 . ضعيفة 802. 1.75 في العمؿ حمكلان ىندسية صحيحة لممشكلات التي تعترضيـ  لزملائويقدـ  7

 8 ضعيفة 850. 1.74 الصحيحة المتعمقة بالتخطيط اليندسيلديو القدرة عمى اتخاذ القرارات  0

 0 ضعيفة 876. 1.73 يقترح الحمكؿ في ضكء البيانات كالمعطيات  5

التي يمتمكيا خريجك التعميـ  كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرارلكالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني 
  .السكريةالجامعي الخاص في الجميكرية العربية 

 

كفايات حل المشكاقت  بنودالتي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  ( الرسم البياني لمميارات16شكل)ال
 واتخاذ القرار
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خريجي التعميم الجامعي كفايات مة ءما مدى ماق السؤال الثاني وتحميميا:الإجابة عن نتائج . 2
 ؟  الدراسةعينة  أفرادسوق العمل من وجية نظر  لحتياجاتالخاص 
( مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبة ُّبإجراء مقابمة مع )للإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث       

برأيك ىل يوجد توافق بين خريجي التعميم الجامعي الخاص وبين  الآتي:كتـ طرح عمييـ السؤاؿ 
( فرد ِٗحيث إجاب ) ؟؟ وما أبرز نقاط ىذا التوافقالسوريةسوق العمل في الجميورية العربية 

خريجي التعميـ كفاءة بيف عمى كجكد تكافؽ  %(94) أم مانسبتو بنعم الدراسةعينة مف أفراد 
 أبرز نقاط ىذا التكافؽ كمف السكريةسكؽ العمؿ في الجميكرية العربية حاجات الجامعي الخاص ك 

  يظيره الجدكؿ الآتي: ما
 ( 39جدول)ال

خريجي التعميم الجامعي الخاص  بين كفايات أفراد العينة عمى مدى التوافقالتكرارات والنسب المئوية لإجابات 
 الدراسةعينة  أفرادسوق العمل من وجية نظر  وبين حاجات

 نسبة الملائمة % التكرارات العبارة
 %ّٗ ِٕ التكافؽ مع طبيعة العمؿ المكمؼ بو. -
 %َٗ ِٔ في سكؽ العمؿ. دخكلوتفيد مف  كتطبيقومعمكمات نظرية  -
 %ٖٔ ِٓ التعامؿ مع الحاسكب. إتقاف -
 %ٕٔ ِِ برمجة العمؿ بشكؿ دقيؽ. -
 %ِٕ ُِ فيـ البيئة التنظيمية لمعمؿ. -
 %ٔٔ ُٗ القدرة عمى حؿ مشكلات العمؿ. -
 %ِٔ ُٖ كؿ عمؿ ىندسي. مستمزماتالقدرة عمى تحديد  -
 %ٗٓ ُٕ .المراجعيفالقدرة عمى التعامؿ باحتراـ مع  -
 %ِٓ ُٓ .كافة التغيرات الحاصمة في سكؽ العمؿالقدرة عمى مكاكبة  -
 %ْٖ ُْ قؿ التكمفة.أالمشاريع ب إنجاز -
 %ْٓ ُّ لممشاريع اليندسية. افكالتنفيذ الجيد الإشراؼ -
 %ُْ ُِ بشكؿ جيد. الإلكتركنيةتركيب كصيانة المقاسـ  -
خلاؿ متابعة  مف -كمعاكنييـ كرؤساء الشعب المديريفذلؾ إلى إدراؾ كيعزك الباحث      

 إدارة عمميـ ككفاءتيـ في ممارستو,ف في الدكر الذم يقكـ بو ىؤلاء الخريجك  -الخريجييف في العمؿ
التكافؽ مع طبيعة الكظيفة التي يقكـ بيا,  عمى از الأعماؿ المكمفيف بيا, ما يدؿكقدرتيـ عمى إنج

يـ مف أكثر الأشخاص كمعاكني إلى أف المديريف (َُِِ(, )عيركط, ََُِ)العنكز,  حيث يشير



121 
 

مة ىذه الكفايات لسكؽ العمؿ ساتيـ كتحديد كفاياتيـ كدرجة مكاءقدرة عمى تقييـ الخريجيف في مؤس
الجامعات  كأصبح خريجلذلؾ  كذلؾ نتيجة المراقبة المستمرة لأداء ىؤلاء الخريجيف كعمميـ,

تسند إلييـ مياـ سد متطمبات كاحتياجات سكؽ العمؿ المحمي المتزايدة مف أجؿ ممف الخاصة 
(, َُِِ)اليازكرم,كىذا يتكافؽ مع تكجيات كؿ مف   ,التنمية المستدامةفي عممية  المشاركة

 .(َُِْ)الغنبكصي,ك
مكاكبة سكؽ العمؿ  عمىإلى أف قدرة خريجي الجامعات الخاصة  (,َُِّ)أحمد,كما يشير       

البيئة الملائمة لتطكير ىذه  تكفيرمف قبؿ الدكؿ في  الإجراءات كالسياسات المتبعةنتج عف 
 كمف ىذه الإجراءات: الجامعات كرفع سكيتيما,

إعطاء دكر أكبر لمقطاع الخاص لممشاركة في صناعة مستقبؿ التعميـ العالي, كذلؾ  -ُ
لعالي, كتسييؿ مشاركتو في إتاحة مزيد مف خلاؿ زيادة تمثيمو في مجمس التعميـ ا

 مف فرص التعميـ العالي المتميز لمطمبة كالكافديف عمى حد سكاء.

الجكدة كالنكعية في مختمؼ مككنات نظاـ التعميـ العالي  ضبط  إدخاؿ مفاىيـ  -ِ
 كمراحمو, مف خلاؿ إنشاء مؤسسة مستقمة تطبؽ المعايير العالمية.

الجامعات الخاصة لتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف  إعادة النظر بسياسات القبكؿ في -ّ
, كذلؾ مف خلاؿ دراسة أساليب رغبات الطمبة كالتخصصات المتاحة ة بيفءمالمكا

 القبكؿ عمى مستكل الكميات كتسييؿ الانتقاؿ مف تخصص إلى آخر ضمف الكمية.

كالإبداع رة عمى التميز تكفير الآليات اللازمة لاحتضاف الطمبة الذيف يممككف القد -ْ
 , كتشجيع البحث العممي كالتطكير.كرعايتيـ

ما الكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم  السؤال الثالث وتحميميا:جابة عن الإنتائج  -3
 ؟  الدراسةعينة  أفرادالجامعي الخاص من وجية نظر 

 نتيجة الستبانة: -1
, كالانحرافات المعيارية, المتكسطات الحسابيةالباحث بحساب للإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ       

الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص كالمتكسطات الرتبية كتحديد درجة الكفايات 
( في 14مف خلاؿ الرجكع إلى المعيار الذم كضع في الجدكؿ ) الدراسةعينة  أفرادمف كجية نظر 

مف كجية نظر  حتى الأقؿ أىمية لدل الخريجكثر مف الأ ىذه الكفايات, ثـ ترتيب الأكؿالفصؿ 
الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الكفايات ( أف 41جدكؿ )اليلاحظ مف ك , الدراسةعينة  أفراد
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 /الكفايات الميارية)كانت كفؽ الترتيب الآتي  الدراسةعينة  أفرادالجامعي الخاص مف كجية نظر 
 /الكفايات المعرفية /الكفايات التكنكلكجية /كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات /الكفايات الكجدانية

كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية/ كفايات المتابعة كالتنفيذ/ كفايات التفكير العممي/ الكفايات 
   .(كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار /الأخلاقية

 ( 40جدول )ال
الواجب توافرىا لدى خريجي المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمتوسطات الرتبية وترتيب الكفايات 

  تنازلياً  الدراسةعينة  أفرادالتعميم الجامعي الخاص من وجية نظر 
انخشحٍب 

فً 

 الاسخببوت

 الاسخببوت ومجبلاحهب انفشعٍت
عذد 

 انبىىد

 

 انخكشاساث
انمخىسط 

 انحسببً 

الاوحشاف 

 انمعٍبسي

انمخىسط 

 انشحبً

دسجت 

 انكفبٌت

 

انخشحٍب 

 انخىبصنً

 1 كبٍشة 3.80 6,221 31,16 3..2 8 انكفبٌبث انمهبسٌت 3

 2 كبٍشة 3.66 8,183 32,06 2033 0 انكفبٌبث انىجذاوٍت 4

 8 كفبٌبث إداسة انىقج والاجخمبعبث 11
 3 كبٍشة 3.51 66.,. 28,16 .240

 2485 8 انخكىىنىجٍتانكفبٌبث  8
 4 كبٍشة 3.40 0,112 02,.2

 5 كبٍشة 3.40 20.,11 31,30 2.03 8 انكفبٌبث انمعشفٍت 2

 . كفبٌبث الاحصبل وانعلاقبث الإوسبوٍت .
 6 مخىسطت 2.06 0,656 1.,21 1843

 . مخىسطت 2.84 5,604 3.,22 2122 8 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز 0

 8 مخىسطت 5..2 06.,. 22,11 1058 8 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً 5

 0 مخىسطت 2.64 561,. 24,16 2151 0 انكفبٌبث الأخلاقٍت 1

 0 كفبٌبث حم انمشكلاث واحخبر انقشاس 6
 11 ضعٍفت 2.51 14.,11 22,58 2111

 - مخىسطت 3.15 55,154 261,66 23288 82 انذسجت انكهٍت نلاسخببوت 

 عدد البنود  ÷ المتوسط الرتبي= المتوسط الحسابي 

مكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل
 .السكريةالجميكرية العربية 

 
 الدراسةعينة  أفرادالواجب توافرىا لدى خريجي التعميم الجامعي الخاص من وجية نظر مكفايات ( الرسم البياني ل17شكل)ال
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 :نتيجة المقابمة -2
( مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبة حيث طرح عمييـ السؤاؿ ُّمقابمة مع )الباحث كما أجرل     

التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية  تكفرىا في خريجي يجبالكفايات التي المتعمؽ ب السابؽ
كنتيجة لذلؾ تـ ترتيب ىذه الكفايات مف الأكثر اتفاقان بيف أفراد العينة حتى الأقؿ,  السكريةالعربية 
 كىي:

 (41)الجدول
 وفقاً لممقابمة التعميم الجامعي الخاص توفرىا في خريجي يجبالتي مكفايات ت والنسبة المئوية لالتكرار ا

 الترتيب النسبة التكرارات الكفايات
 ُ %ٕٕ ِْ العمؿ إتقافسرعو 

 ُ %ٕٕ ِْ اليندسية بشكؿ جيد كالأدكات الأجيزةالقدرة عمى استخداـ 
 ِ %ُٕ ِِ المركنة مع التقمبات الكظيفية

 ّ %ِٓ ُٔ المتكاصؿ لمتعمـ كالتدريب استعداده
 ْ %ْٖ ُٓ في دخكؿ سكؽ العمؿ تساعدهالخبرة النظرية كالتطبيقية التي 

 ٓ %ّٗ ُِ لمتعاكف في العمؿ الجماعي استعداده
 ٔ %ُٗ ٔ قراءة المصطمحات اليندسية بشكؿ جيد

 ٕ %ُٔ ٓ بشكؿ صحيح الأدكاتاستثمار 
 ٖ %َُ ّ الكقت بشكؿ جيد إدارة

يلاحظ مف نتائج السؤاؿ الثالث أف أىـ الكفايات الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف مف كجية نظر      
الكفايات  /كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات /الكفايات الكجدانية /الكفايات الميارية) العامميف كانت
كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية/ كفايات المتابعة كالتنفيذ/  /الكفايات المعرفية /التكنكلكجية

كيرل الباحث  .(كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار /كفايات التفكير العممي/ الكفايات الأخلاقية
التي يشيدىا درجة التغير كالتطكر بيذا الشكؿ مف قبؿ العامميف يعكس أف ترتيب ىذه الكفايات 

, كزيادة الحاجة إلى الكفايات الميارية, بالتساكم مع الجميكرية العربية السكريةفي  سكؽ العمؿ
كىي أحدل السمات الأساسية الجامعات الخاصة,  رفية التي يجب أف يتمتع بيا خريجكالكفاية المع

زيادة الطمب عمى القكة العاممة المؤىمة كالتي تتمثؿ في  جميكرية العربية السكريةاللسكؽ العمؿ في 
صبح يبحث عف القدرات كالكفايات الميارية كالمعرفية كدرجة الاتقاف كأف سكؽ العمؿ أفنيان كعمميان, 

كافية لمحصكؿ عمى كظيفة أك تمبي كالإنجاز كليس مجرد شيادة التخرج التي أصبحت غير 
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, متطمبات سكؽ العمؿيجاد صيغة لمتكافؽ مع كعميو فإف عمى التعميـ إاحتياجات سكؽ العمؿ, 
إضافة إلى أف التخصصات التي تيدرسيا الجامعات لازالت تركز إلى حد ما عمى تزكيد الخربج 

ة الاىتماـ بالجكانب العممية كتكريث الخبرات كالقدرات ارؼ العممية التي تخدـ التخصص كقمبالمع
يت إلى أف (, التي نبَُِِالبازكرم, كآخركف, لفنية كالميارية, كىذا ما يتفؽ مع دراسة ) ا

المناىج الدراسية لاتتيح إلا متعممان ناشئان عمى ثقافة الحفظ كالتمقيف, كتنحصر خبراتة كثقافتة العممية 
درة عمى تطكيرىا بعيدان عف ميارات الفيـ كالتطبيؽ لممعارؼ العممية أك الق في الجكانب المعرفية

نتاجيا, ا يممكو مٌ كثيران ع ؼات اللازمة لدل ىؤلاء الخريجيف كىي لا تختملمكفاي كما يشير كا 
ككف التخصصات العممية كبخاصة العممية  الكفاءات,ف في الجامعات الخاصة مف ىذه الخريجك 

كالطب كاليندسة تعتمد إلى حد كبير عمى التفكؽ الذىني لدل الطالب, كالذم بدكرة ينسجـ مع 
 كفي ىذا الصدد يشيرسياسية القبكؿ ليذة التخصصات التي تستقطب الطمبة المتفكقيف, 

(Corominas, Saurina, and Esperancar,2010) ,ة التعميـ الخاص في إلى أف زيادة جكد
مكاكبة حاجات المجتمع, حيث برز ىذا عمى  الآكنة الأخيرة ناتجة عف قدرة ىذا النكع مف التعميـ

كميامو التعميمية كالبحثية كالخدمية  ,مف حيث دكره كمكانتو في المجتمعالنكع مف التعميـ 
كالتحمي بصفات  ار,قادريف عمى تطكير معارفيـ باستمر  كقدرتو عمى تخريج طمبة كالإنتاجية,
  .كأصحاب العمؿ في سكؽ متغير باستمرار الباحثيف

 أفرادالكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص مف كجية نظر كلمعرفة الكفايات    
في كؿ بند مف بنكد مجالات الاستبانة, قاـ الباحث بحساب المتكسطات الحسابية  الدراسةعينة 

كالانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ بند مف بنكد مجالات الاستبانة ثـ تحديد 
 درجة الكفايات في كؿ مجاؿ كترتيبيا تنازليان عمى النحك الآتي:

 :المياريةالكفايات  -أولً 
 ( 42ول )جدال

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود الكفايات الميارية وترتيبيا تنازلياً 

المتكسطات  المياريةالكفايات بنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 932. 4.13 هليصمم المخططات الهندسية المطلوبة لعم 2

 2 كبيرة 823. 4.12 كافة الأجنبيةيتقن المصطلحات الهندسية باللغة  .
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 3 كبيرة 953. 4.00 القدرة على استخدام لغة الجسد هلدي 6

 4 كبيرة 1.107 3.96 بشكل مستمر أدائهيحاول تطوير  4

 5 كبيرة 1.083 3.91 كافة يتقن الرد على المراسلات المتعقلة بالأمور الفنية الهندسية 5

 6 كبيرة 1.108 3.90 يتمتع بشخصية مهنية تمكنه من الرد على المراجعين 8

 . كبيرة 1.141 3.83 يقدم المقترحات والتصورات المتعلقة بتطوير العمل 3

 8 متوسطة 1.283 3.30 يتقن قواعد الكتابة باللغة العربية بشكل سليم 1

-ِ( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي)42)الجدكؿيلاحظ مف    
الكاجب تكافرىا لدل الميارية مكفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل(, ُ-ّ-ٖ-ٓ-ْ-ٔ-ٕ

  مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريج

 

 السوريةالتعميم الجامعي الخاص في الجميورية العربية  يخريجالواجب توافرىا لدى الميارية  الرسم البياني لبنود المجال( 18شكل )ال
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

 الكفايات الوجدانية: -ثانياً 
 ( 43جدول )ال

 بنود الكفايات الوجدانية وترتيبيا تنازلياً  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى

 
 الكجدانيةالكفايات بنكد مجاؿ                 

المتكسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.149 3.90 يتمتع بدرجو عالية مف الاتزاف الانفعالي ُ

 2 كبيرة 1.189 3.83 إيجابي مع زملائو في العمؿبشكؿ تفاعؿ ي ِ

 3 كبيرة 1.224 3.81 نحك العمؿ ةيتمتع بالحماس ّ

 4 كبيرة 1.224 3.66 يمتمؾ ركح النكتة كالدعابة ٔ

 5 كبيرة 1.266 3.62 يتحمى بالصبر في المكاقؼ الحرجة ْ

 6 كبيرة 1.294 3.60 يمتمؾ المقدرة عمى التأثير في الآخريف ٖ

 . كبيرة 1.295 3.58 كالاتجاىات الحسنةينمي لدل زملائو القيـ  ٕ
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 8 كبيرة 1.349 3.54 يستطيع ضبط انفعالاتو في المكاقؼ الصعبة ٗ

 0 كبيرة 1.251 3.42 يتمتع بالثقة بالنفس عند تعاممو مع زملائو في العمؿ ٓ

-1)( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي43)الجدكؿيلاحظ مف    

الكاجب تكافرىا لدل الكجدانية مكفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل (،0-5-.-2-3-6-4-8
 مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريج

 

الكفايات  بنوديمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في يجب أن التي  ( الرسم البياني لمميارات19شكل)ال
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. الميارية

 كفايات إدارة الوقت والجتماعات: -ثالثاً 
 ( 44جدول )ال

كفايات إدارة الوقت المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 وترتيبيا تنازلياً  والجتماعات

المتكسطات  كفايات إدارة الكقت كالاجتماعاتبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.066 3.59 يتقف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في ميداف العمؿ 4

 2 كبيرة 1.077 3.58 يحرص عمى حضكر الاجتماعات بانتظاـ  3

 3 كبيرة 1.055 3.56 أىمية الكقت لنجاح العمؿيؤكد دائمان  6

 4 كبيرة 1.087 3.55 يحدد الأكلكيات عند كضع آليات العمؿ بالمؤسسة .

 5 كبيرة 812. 3.54 يحرص عمى الكصكؿ إلى عممو بالكقت المحدد 1

 6 كبيرة 1.098 3.53 يكاكب التدريبات عمى أساليب إدارة الكقت بكفاءة  5

 . متوسطة 997. 3.40 يمتزـ بساعات الدكاـ الرسمي  2

 8 متوسطة 1.255 3.36 ييتـ بإنجاز الأعماؿ حسب الكقت المخصص ليا 8
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-4)( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي44)الجدكؿيلاحظ مف    

الكاجب  إدارة الكقت كالاجتماعاتكفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل (،1-5-2-8-.-3-6
مف كجية نظر أفراد  السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريجتكافرىا لدل 
 عينة الدراسة.

 
التعميم الجامعي  يخريجلدى  كفايات إدارة الوقت والجتماعاتل بنودفي الواجب توافرىا  ( الرسم البياني لمميارات20شكل)ال

   من وجية نظر أفراد عينة الدراسة السوريةالخاص في الجميورية العربية 

 الكفايات التكنولوجية: -رابعاً 
 ( 45جدول )ال

 وترتيبيا تنازلياً  الكفايات التكنولوجيةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 

المتكسطات  الكفايات التكنكلكجيةبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.261 3.47 يكظؼ التكنكلكجية الحديثة في التصميـ كالتخطيط لممشاريع 3

 2 كبيرة 1.314 3.45 يتغمب عمى المشكلات الفنية الشائعة عند استخداـ الحاسكب 2

 3 متوسطة 1.247 3.37 لاختصار الكقتيسعى لبرمجة العمؿ  4

 4 متوسطة 1.255 3.36 يتقف العمؿ عمى الآلات اليندسية الحديثة  1

 5 متوسطة 1.307 3.29 يحث العامميف عمى استخداـ التكنكلكجية كيساعدىـ 5

 6 متوسطة 1.356 3.19 ولأساسية في استخداـ الحاسكب بعمميمتمؾ الميارات ا 6

 . متوسطة 1.394 3.18 في العمؿ  الإلكتركنيكالكيب  الإنترنتيتعامؿ مع أدكات  .

 8 متوسطة 1.049 2.63 يكاكب التطكرات التكنكلكجية 8
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-3)( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي45)الجدكؿيلاحظ مف    

الكاجب تكافرىا لدل  كفايات التكنكلكجيةالبياني لمكالشكؿ الآتي يبيف الرسـ  (،8-.-2-4-1-5-6
 مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريج

 
 الكفايات التكنولوجيةمجال  بنودالتعميم الجامعي الخاص في  يخريجلدى الواجب توافرىا  ( الرسم البياني لمميارات21شكل)ال

 خامساً: الكفايات المعرفية:
 ( 46جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود الكفايات المعرفية وترتيبيا تنازلياً 

المتكسطات  المعرفيةالكفايات بنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 1.462 3.72 البدييةيتمتع بسرعة  ٗ

 2 كبيرة 1.305 3.56 كافة مكاكبة التطكرات في مجاؿ اليندسةفي يتمتع بمركنة فكرية تساعده  ُ

 3 كبيرة 1.289 3.54 معرفة كافية تمكنو مف فيـ كؿ المتغيرات الحاصمة في العالـ  ويلد ِ

 4 كبيرة 1.307 3.49 يرسـ مخططات ىندسية مبتكرة ْ

 5 كبيرة 1.341 3.48 المقدرة عمى التعامؿ السميـ مع الثقافات الأخرل داخؿ المجتمعيمتمؾ  ّ

 6 كبيرة 1.414 3.45 وعمميعمؿ عمى نشر ثقافة الإبداع كالتجديد في  ٓ

 . متوسطة 1.363 3.40 يطمٌع عمى آخر المستجدات عمى الساحتيف السياسية كالاقتصادية ٖ

 8 متوسطة 1.451 3.39 كالربط كالاستنتاجيتمتع بالقدرة عمى التحميؿ  ٔ

 0 متوسطة 1.439 3.35 يستطيع قراءة التصاميـ اليندسية المختمفة ٕ
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-0)( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي46)الجدكؿيلاحظ مف    

المعرفية الكاجب تكافرىا لدل كفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني لم ،(.-1-2-4-3-5-8-6
 مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريج

 
 المعرفيةالكفايات  بنودالتعميم الجامعي الخاص في  يخريج الواجب توافرىا لدى ( الرسم البياني لمميارات22شكل)ال

 والعاققات الإنسانية:كفايات التصال  -ساً ساد
 ( 47جدول )ال

كفايات التصال والعاققات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 وترتيبيا تنازلياً  الإنسانية

المتكسطات  كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانيةبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب الكفايةدرجة 

 1 متوسطة 1.367 3.08 في العمؿ زملائومع  باحتراـيتعامؿ  2

 2 متوسطة 1.382 3.00 أثناء العمؿفي ه بأسمائيـ ءيخاطب زملا 1

 3 متوسطة 1.658 2.98 يشارؾ زملاءه في المناسبات الشخصية  4

 4 متوسطة 1.672 2.9ٕ يعمؿ عمى فتح قنكات لمحكار مع زملائو 5

 5 متوسطة 1.500 2.9ٔ يشجع زملاءه عمى التعاكف كالعمؿ بركح الفريؽ 6

 6 متوسطة 1.410 2.89 في العمؿ زملائويستخدـ أساليب التعزيز عند نجاح  3

 . متوسطة 1.499 2.81 لعامميف معو كيعمؿ عمى حميابااكؿ الخاصة ييتـ بالمش .

-2)تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي( أف ترتيب البنكد الكاجب .4)الجدكؿيلاحظ مف    

الكاجب  كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانيةكالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل ،(.-1-4-5-6-3
مف كجية نظر أفراد  السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريجتكافرىا لدل 
 عينة الدراسة.
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كفايات  بنوديمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في يجب أن التي  لمميارات( الرسم البياني 23شكل)ال
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. التصال والعاققات الإنسانية

 كفايات المتابعة والتنفيذ: -اً سابع
 ( 48جدول )ال

 كفايات المتابعة والتنفيذالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 وترتيبيا تنازلياً 

المتكسطات  كفايات المتابعة كالتنفيذبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 كبيرة 929. 3.45 ينفذ عممة كفؽ خطط ممنيجة كمرتبة 8

 2 متوسطة 974. 3.40 العمؿ لإنجازينسؽ بيف العامميف  .

 3 متوسطة 1.124 3.31 المسؤكليف عنو بتحسيف بيئة العمؿ باستمراريطالب  6

 4 متوسطة 1.050 2.74 تنفيذ البرامج كالخطط المطمكبة منو في كقتيا المحدد 1

 5 ضعيفة 1.129 2.51 يتقيد بالأنظمة كالقرارات التي تضعيا الإدارة 5

 6 ضعيفة 1.078 2.48 يتابع أعماؿ المجالس كالمجاف في العمؿ 4

 . ضعيفة 1.297 2.45 يتابع العامميف خلاؿ عمميات البناء كالتشييد 2

 8 ضعيفة 1.028 2.38 يتابع طمبات زملائو في العمؿ لدل الإدارة 3

-8)( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي48)الجدكؿيلاحظ مف     

 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانيةالرسـ البياني لكالشكؿ الآتي يبيف  ،(6-1-5-4-2-3-.
مف كجية نظر  السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريجالكاجب تكافرىا لدل 
 أفراد عينة الدراسة.
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كفايات مجال  بنوديمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في يجب أن التي  ( الرسم البياني لمميارات24شكل)ال

 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة المتابعة والتنفيذ

 كفايات التفكير العممي: -اً ثامن
 ( 49جدول )ال

وترتيبيا  كفايات التفكير العمميالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 تنازلياً 

المتكسطات  كفايات التفكير العمميبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 متوسطة 1.288 3.02 الجامعية حياتوالقدرة عمى تطبيؽ ما تعممو في  4

 2 متوسطة 1.096 2.88 القدرة عمى مكاكبة التبدلات الكظيفية 6

 3 متوسطة 1.313 2.84 القدرة عمى تحديد متطمبات كؿ عمؿ ىندسي 2

 4 متوسطة 1.096 2.84 في كضع خطط كبرامج مستقبمية هزملاءيساعد  .

 5 متوسطة 1.277 2.73 التفكير بشكؿ عممي لحؿ مشكلات التخطيط كالتنفيذ اليندسي  1

 6 متوسطة 1.363 2.67 القدرة عمى النقد البناء عمى أسس عممية 3

 . ضعيفة 1.332 2.54 نماذج ىندسية  تتكافؽ كتغيرات الزمف إيجادالقدرة عمى  5

 8 ضعيفة 1.109 2.47 يمتمؾ القدرة عمى حؿ مشاكؿ التأثيرات البيئية 8

-4)( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي40)الجدكؿيلاحظ مف    

التفكير العممي الكاجب تكافرىا لدل كفايات كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل ،(1-3-5-8-.-6-2
 مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريج
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كفايات مجال  بنوديمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في يجب أن التي  ( الرسم البياني لمميارات25شكل)ال
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. التفكير العممي

 الكفايات الأخاققية: -تاسعاً 
 ( 50جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود الكفايات الأخاققية وترتيبيا تنازلياً 

المتكسطات  الكفايات الأخلاقيةبنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 الترتيب درجة الكفاية المعيارية

 1 متوسطة 1.283 3.03 في العمؿ زملائويمتمؾ القدرة عمى العدالة بيف  ٗ

 2 متوسطة 1.369 2.89 في العمؿ أخلاقيةقدكة  هزملاء يعتبره ٖ

 3 متوسطة 1.245 2.83 ينجز الأعماؿ المكمؼ بيا بشكؿ دقيؽ ٕ

 4 متوسطة 1.138 2.76 وبشكؿ صادؽ في عمم هقصارل جيد يبذؿ ْ

 5 متوسطة 1.192 2.74 في العمؿ  زملائويحترـ قرارات  ٔ

 6 متوسطة 1.183 2.61 يرفض عادات المجتمع المتخمفة ِ

 . ضعيفة 1.167 2.57 لممشاريع تنفيذه أثناءيحافظ عمى قيـ الأمانة كالعدؿ  ٓ

 8 ضعيفة 1.159 2.49 يفضؿ العمؿ اليندسي الميداني ّ

 0 ضعيفة 997. 2.22 قكاعدىاأخلاقيات مينة اليندسة  كيمتزـ  يحترـ ُ

-0)( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى التكالي51)الجدكؿيلاحظ مف    

الكاجب تكافرىا لدل  كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني لمكفايات الأخلاقية ،(4-6-2-5-3-1-.-8
  مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريج
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الكفايات  بنوديمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في يجب أن التي  ( الرسم البياني لمميارات26شكل)ال

 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة الأخاققية

 واتخاذ القرار:كفايات حل المشكاقت  -عاشراً 
 ( 51جدول )ال

كفايات حل المشكاقت واتخاذ المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى بنود 
 وترتيبيا تنازلياً  القرار

المتكسطات  كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القراربنكد مجاؿ 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب درجة الكفاية

 1 متوسطة 1.196 3.04 القدرة عمى التنبؤ بمتغيرات المكقؼ قبؿ اتخاذ القرار ولدي 8

 2 متوسطة 1.258 2.91 عمى مشاريع جديدة الناجحة تجاربويعمـ  0

 3 متوسطة 1.463 1ٔ.2 في العمؿ حمكلان ىندسية صحيحة لممشكلات التي تعترضيـ  لزملائويقدـ  .

 4 ضعيفة 1.462 2.47 يقترح الحمكؿ في ضكء البيانات كالمعطيات  5

 5 ضعيفة 1.461 2.44 ف السمطات الأعمى منو في العمؿعيتابع تنفيذ القرارات الصادرة  6

 6 ضعيفة 1.219 2.33 يقيـ القرارات كالنتائج المترتبة عمييا 3

 . ضعيفة 1.221 2.31 المشكلاتيركز عمى النتائج كالحمكؿ أكثر مف التركيز عمى  4

 8 ضعيفة 1.219 2.30 يحؿ المشاكؿ التقنية بأقؿ كمفة ممكنة 2

 0 ضعيفة 1.227 2.29 لديو القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة المتعمقة بالتخطيط اليندسي 1

-8)التكالي( أف ترتيب البنكد الكاجب تكافرىا لدل الخريجيف كانت عمى 51)الجدكؿيلاحظ مف    

 كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القراركالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني ل ،(5-6-3-4-2-1-.-0
مف كجية نظر  السكريةالتعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  يخريجالكاجب تكافرىا لدل 
 أفراد عينة الدراسة.
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كفايات حل  بنوديمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في يجب أن التي  ( الرسم البياني لمميارات27شكل)ال
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة المشكاقت واتخاذ القرار

ما الكفايات التي يحتاجيا سوق العمل في الجميورية العربية  نتائج السؤال الرابع وتحميميا:. 4
 دراسة؟عينة ال أفراد من وجية نظر السورية

( مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبة ُّبإجراء مقابمة مع )للإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث       
حيث طرح عمييـ السؤاؿ السابؽ, كنتيجة لإجاباتيـ تـ ترتيب الكفايات التي قدمكىا مف الأكثر 

  تكراران حتى الأقؿ كما يظيره الجدكؿ الآتي:
 ( 52جدول)ال

من وجية نظر  السوريةمكفايات التي يحتاجيا سوق العمل في الجميورية العربية لالتكرارات والنسب المئوية 
 الدراسةعينة  أفراد

 نسبة الاحتياج % التكرارات الكفايات
 %ٕٗ َّ .الإنكميزيةالمغة  إتقاف -
 %َٗ ِٖ الالتزاـ بساعات العمؿ الرسمي. -
 %ٕٖ ِٕ المراجعيف كاستيعابيـ.التحمي بالصبر كقدرة الرد عمى  -
 %ٕٕ ِْ .االتعامؿ بشكؿ صحيح مع التكنكلكجي -
 %ُٕ ِِ القدرة عمى التكافؽ مع التبدلات الكظيفية. -
 %ٓٔ َِ ىك جديد في سكؽ العمؿ. مكاكبة كؿ ما -
 %ُٔ ُٗ القدرة عمى العمؿ ضمف الظركؼ الصعبة. -
 %ٖٓ ُٖ المطمكبة منيـ. الأعماؿفي   هزملاءمساعدة  -
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 %ِٓ ُٔ المطمكبة منو بالكقت المحدد. الأعماؿ إنجاز -
 %ْٖ ُٓ كالقكانيف الناظمة لمينة اليندسة الأنظمةمعرفة  -

عكس احتياجات في الجدكؿ السابؽ ت ات التي أشار إلييا المديريفالكفاي كيرل الباحث أف          
سكؽ  كاحتياجات   متطمباتكأف ات التي يجب أف تتكافر لدل الخريجيف, سكؽ العمؿ مف الكفاي

رات ات تركز عمى بعض المياالميارات كالكفايات كالقدرات كالإمكانمف قد تغيرت كتطكرت العمؿ 
ارات الطالب مف ميإطار التخصص, ما يعني أف مايكسبو  خارج اتكالكفايات كالقدرات كالإمكان

كىذا ما اتفؽ المكمؼ بيا,   المعيار الكحيد لمنجاح في الكظيفة كقدرات مف خلاؿ الدراسة ليس ىك
الطمب شارت إلى أف ي أالت(, Corominas, Saurina, and Esperancar ,2010مع دراسة )

 ألاٌ كبذلؾ يجب  ,التعميـ الجامعي التقميدم مف ميارات كمناىج في سكؽ العمؿ تجاكز ما شكمو
فقط بؿ أف تناؿ العمكـ الإنسانية  -اليندسية –تزكيد طمبتيا بالعمكـ التطبيقية  عفتتكقؼ الجامعة 

الإنساف كاعيان بالكقع ىتماـ لإضافتيا المتميزة  لجعؿ ة كالميارات الحياتية حظيا مف الاكالاجتماعب
ا لخدمة في ىذا الككف كحتى تتحقؽ الاستفادة الرشيدة مف المعارؼ المنتجة كتسخيرى الذم تخيمو

بأف الميارات تشكؿ أحد  عميو, كىنا تشير منظمة العمؿ العربية الإنساف لا لأف تككف كبالان 
العناصر الأساسية في سمسمة النشاطات التي يمارسيا الخريج في أداء الكاجبات المتعمقة بأحد مياـ 

يف مخرجات العمؿ, كتصنؼ إلى ميارات أدائية, كعقمية, ككجدانية, كمعرفية.... كأف الفجكة ب
ات الفعمية لأسكاؽ العمالة مف تخصصات كميارات المختمفة كبيف الاحتياج التعميـ العالي بأنكاعو

كالتغيرات العالمية كالمحمية تفاقـ اتساعيا في نيايات نتيجة لمتقدـ المعرفي كثكرة التطكر التكنكلكجي 
القرف الماضي كبدايات القرف الحادم كالعشريف ككاف نتائج ذلؾ كجكد بطالة بيف خريجي نكعيات 

كيرل الباحث أف خريجي الجامعات  (,َُٔ, صََِٖتعميـ) منظمة العمؿ العربية, ىذا ال
مع متطمبات سكؽ العمؿ لقربيـ مف كاقع  ات كىي تتكافرة يممككف درجة جيدة مف ىذه الكفايالخاص
 .اؿ كمتطمبات سكؽ العمؿ كاحتياجاتوالأعم
أف (, َُِِ( ك )حمكد,َُِِ(, )عيركط, ََُِ)العنكز, كؿ مف يرلكمف جية أخرل       

مجمكعة  فرضتياتحديات  تكاجيفي مطمع الألفية الثالثة, العامة كالخاصة التعميـ العالي مؤسسات 
مف التحكلات كالتغيرات العالمية, مف ترسخ لمفيكـ العكلمة كالتجارة الحرة كالتكتلات الإقميمية 

كاجو مؤسسات تما لا يمكف فصؿ مثؿ ىذه التحكلات عك  ,اتيكسرعة التكاصؿ التقني كالمعمكم
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ات التي تناسب بتخريج الكفايفي الكطف العربي مف تحديات تتصؿ العامة كالخاصة التعميـ العالي 
كسابيـ باستمرار الميارات الضركرية  احتياجات سكؽ العمؿ كذلؾ لتجنيب الخريجيف البطالة كا 

 لممارسة عمميـ بكؿ كفاءة.

 فرضيات الدراسة وتفسيرىا: اختبار نتائج  –ثانياً 
ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات  :الفرضية الأولى وتفسيرىااختبار . نتائج 1

الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في في تحديد إجابات أفراد العينة 
 (.إناث -)ذكورتبعاً لمتغير الجنس  السوريةالجميورية العربية 

لمعينات المستقمة, حيث حسبت الفركؽ  (T. test)للإجابة عف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار    
الكفايات التي يمتمكيا  أفراد عينة الدراسة عمى بدائؿ الإجابة التي تحددبيف متكسطات درجات 

جميع مستكيات ( بأف 53)الجدكؿيلاحظ مف ك  ,كفقان لمتغير الجنس خريجك التعميـ الجامعي الخاص
 (1.15) الافتراضي ليا دلالةالمستكل  مه أكبر الدلالة لمدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية

إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى  ةدال كىذا يشير إلى عدـ كجكد فركؽ
الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية في تحديد

فروق ذات بعدم وجود  كفقان لمتغير الجنس كىذا يجعمنا نقبؿ الفرضية الصفرية التي تقكؿ: الخاص
بالكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم دللة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة 

كما ىك  (.إناث -)ذكورتبعاً لمتغير الجنس  السوريةالجامعي الخاص في الجميورية العربية 
  .(53)مكضح في الجدكؿ 

  (53)جدول ال
الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم  عمى بدائل الإجابة التي تحدددللة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة 

 وفقاً لمتغير الجنس)ذكور/ إناث( عمى مستوى الدرجة الكمية والمجالت الفرعية. الجامعي الخاص

 n الجنس          كمجالاتياالاستبانة 
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 د.ح (Tقيمة )
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 الكفايات الأخلاقية
 7.312 21.90 30 الذككر

 غير داؿ َٔٓ.َ 87 ٖٔٔ.َ
 6.842 22.95 59 الإناث

 الكفايات المعرفية
 9.987 28.30 30 الذككر

 غير داؿ ُْٔ.َ 87 َْْ.ُ
 11.548 31.78 59 الإناث

 الكفايات الميارية
 6.816 23.87 30 الذككر

 غير داؿ ٔٔٗ.َ 87 َّْ.َ
 7.517 23.80 59 الإناث
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 الكفايات الكجدانية
 8.042 31.53 30 الذككر

 غير داؿ ّٓٔ.َ 87 ُُٗ.َ
 8.977 33.31 59 الإناث

كفايات التفكير 
 العممي

 8.398 20.50 30 الذككر
 غير داؿ ُٖٔ.َ 87 ُٕٓ.َ

 6.379 20.22 59 الإناث
كفايات حؿ 

المشكلات كاتخاذ 
 القرار

 3.812 1ٔ.43 30 الذككر
 غير داؿ َّٕ.َ 87 ُُٔ.ُ

 6.480 18.15 59 الإناث

كفايات الاتصاؿ 
 كالعلاقات الإنسانية

 9.416 18.43 30 الذككر
 غير داؿ َُٗ.َ 87 ِِّ.ُ

 9.825 21.31 59 الإناث

 الكفايات التكنكلكجية
 8.052 19.30 30 الذككر

 غير داؿ ّّٕ.َ 87 ٖٓٗ.َ
 6.743 20.75 59 الإناث

المتابعة كفايات 
 كالتنفيذ

 3.690 22.20 30 الذككر
 غير داؿ ٖٗٔ.َ 87 ّٖٗ.َ

 6.592 21.69 59 الإناث
كفايات إدارة الكقت  

 كالاجتماعات
 8.210 27.67 30 الذككر

 غير داؿ َْٖ.َ 87 ََْ.ُ 
 9.449 2ْ.53 59 الإناث

 الدرجة الكمية 
 34.794 229.13 30 الذككر

 داؿ غير ِْْ.َ 87 َّٖ.َ
 51.129 237.47 59 الإناث

ية كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني لمفركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكم
 لمتغير الجنس. للاستبانة كمجالاتيا الفرعية كفقان 

 
الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص  في تحديدأفراد العينة الرسم البياني لمفروق بين إجابات ( 28) شكل

  (إناث -)ذكورتبعاً لمتغير الجنس  السوريةفي الجميورية العربية 
كاحدة لا تميز بيف  كالأعماؿ المكمؼ بيا العاممكفالمياـ  كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أفٌ     

كتشارؾ التفاعؿ بيف الذككر كالإناث في داخؿ المؤسسة الحككمية, كما أف جميع  ,الذككر كالإناث
العامميف في مديرية الشؤكف الإدارية يخضعكف لنفس الأنظمة كالقكانيف دكف تمييز أك تفريؽ في 
المعاممة بينيـ, كأف المياـ كالسؤكليات لاتختمؼ بيف الجنسيف كيمتزـ بيا الجميع عمى حد سكاء 
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عف الأعماؿ  يا بشكؿ يكمي كركتيني, كبالتالي جاءت آراؤىـ كتقييماتيـ متكافئة كمتقاربةكيقكمكف ب
كجكدىـ في بيئة العمؿ كمراقبتيـ لخريجي التعميـ  إلى إضافة ,العامميف مكف بياالتي يقكٌ كافة 

 لمكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعيتحديدىـ  فإأثناء ممارستيـ لعمميـ ففي الخاص 
سكؼ تككف متقاربة إلى حد كبير كىذا ما يقمؿ الفركؽ بينيـ  السكريةالخاص في الجميكرية العربية 

أف  , إلى(Boccanfuso, Larouche, Trandafir,2015)حيث يشير  في تحديد ىذه الكفايات.
قميمة جدان أك لا غالبان ما تككف  الفركؽ بيف العامميف كفقان لمتغير الجنس في تحديد الكفايات التعميمية

 تظير لدييـ .
ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات : الفرضية الثانية وتفسيرىااختبار نتائج . 2

الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  في تحديدإجابات أفراد العينة 
 (.دراسات -إجازة -معيد -)ثانويةالمؤىل العممي  لمتغيرتبعاً  السوريةالجميورية العربية 

 :لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اتبع ما يأتي    
  حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بػػاختلاؼ

. كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي الجػػدكؿ الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة كمجالاتيػػا الفرعيػػةعمػػى  مػػؤىميـ العممػػي
(54.) 

  التبايف الأحادم لمعرفة دلالة الفركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان لمتغيػر تحميؿ  حساب
ػػػػػح فػػػػػي الدرجػػػػػة الكميػػػػػة للاسػػػػػتبانة كمجالاتيػػػػػا الفرعيػػػػػةعمػػػػػى  المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي , كمػػػػػا ىػػػػػك مكضن

 (.55)الجدكؿ

  حساب اختبار )شيفيو( لمعرفة جية الفركؽ بيف أفراد عينة الدراسة )لصالح مف( كفقان لمؤىميـ
      .(56)الجدكؿكما مكضح في  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةالعممي عمى 

 كفيما يمي عرض لنتائج ىذه الفرضية:
 ( 54جدول )ال

الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم  في تحديد لستجابات أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 
 الدرجة الكمية لاقستبانة ومجالتيا الفرعيةباختاقف مؤىميم العممي عمى  الجامعي الخاص

 انمخىسط انحسببً انعذد انمؤ م انعهمً لأفشاد عٍىت انذساست الاسخببوت ومجبلاحهب
الاوحشاف 

 انمعٍبسي

 انكفبٌبث الأخلاقٍت

 7.113 23.06 16 ربوىٌت
 6.750 22.10 20 معهذ
 7.158 22.77 43 إجبصة
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 7.445 22.10 10 دساسبث عهٍب
 6.980 22.60 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 7.199 25.31 16 ربوىٌت
 7.880 27.75 20 معهذ
 12.119 31.88 43 إجبصة

 12.037 39.30 10 دساسبث عهٍب
 11.113 30.61 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمهبسٌت

 

 4.107 21.75 16 ربوىٌت
 000. 24.00 20 معهذ
 8.951 23.79 43 إجبصة

 9.678 26.90 10 دساسبث عهٍب
 7.250 23.82 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 7.234 27.25 16 ربوىٌت
 3.093 25.75 20 معهذ
 7.623 35.12 43 إجبصة

 000. 45.00 10 دساسبث عهٍب
 8.668 32.71 89 انمجمىع

 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 8.024 21.13 16 ربوىٌت
 7.802 19.65 20 معهذ
 5.814 19.91 43 إجبصة

 9.469 22.10 10 دساسبث عهٍب
 7.077 20.31 89 انمجمىع

 كفبٌبث حم انمشكلاث واحخبر انقشاس

 3.911 15.69 16 ربوىٌت
 1.669 12.05 20 معهذ
 4.188 18.72 43 إجبصة

 9.978 23.70 10 دساسبث عهٍب
 5.843 17.24 89 انمجمىع

 كفبٌبث الاحصبل وانعلاقبث الإوسبوٍت

 5.045 16.38 16 ربوىٌت
 6.098 14.35 20 معهذ
 9.989 21.72 43 إجبصة

 7.273 32.70 10 دساسبث عهٍب
 9.732 20.34 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انخكىىنىجٍت

 5.158 17.25 16 ربوىٌت
 5.794 15.90 20 معهذ
 6.194 20.67 43 إجبصة

 000. 32.00 10 دساسبث عهٍب
 7.198 20.26 89 انمجمىع

 4.167 15.81 16 ربوىٌت كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز
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 3.270 17.80 20 معهذ
 4.332 24.74 43 إجبصة

 3.335 27.30 10 دساسبث عهٍب
 5.761 21.87 89 انمجمىع

 كفبٌبث إداسة انىقج والاجخمبعبث

 4.370 13.81 16 ربوىٌت
 9.230 22.60 20 معهذ
 000. 32.00 43 إجبصة

 8.749 16.90 10 دساسبث عهٍب
 9.216 24.92 89 انمجمىع

 انذسجت انكهٍت 

 34.221 197.44 16 ربوىٌت
 30.664 201.95 20 معهذ
 37.286 251.33 43 إجبصة

 33.882 288.00 10 دساسبث عهٍب
 46.235 234.66 89 انمجمىع

( كجكد فركؽ بيف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ْٓ)الجدكؿيتضح مف      
يكضح ( 20)كالشكؿ , الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةباختلاؼ مؤىميـ العممي عمى 

 البياني ليذه الفركؽ.الرسـ 

 

 لمؤىميم العممي وفقاً  عمى مجالت الستبانةفراد عينة الدراسة أ الرسم البياني لإجابات( 29شكل)

كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  (20)كالشكؿ  (54)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ    
كجكد فركؽ  (55)الجدكؿيبيف كما  الفرعية,الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا لمؤىميـ العممي عمى 

الدرجة الكمية ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزل لمؤىميـ العممي عمى 
ككفايات التفكير للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ الكفايات الأخلاقية كالكفايات الميارية 
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نـ كل, التي لـ تكف دالة إحصائيان العممي  استخداـ تحميؿ  مكشؼ عف الدلالة الإحصائية ليذه الفركؽ, ت
 التبايف الأحادم.

 ( 55الجدول )
الدرجة الكمية عمى  أفراد عينة الدراسةلستجابات  المؤىل العمميلأثر متغير  الأحادي نتائج تحميل التباين

 لستبانة ومجالتيا الفرعية
مجمىع  مصدر التباين الاستبانة ومجالاتها

 المزبعات

متىسط  د ح

 المزبعات

 القزار الدلالة )ف(

 الكفايات الأخلاقية

 080. 4.042 3 12.126 بٍه انمجمىعبث
 

.971 
 

 غير داؿ 
 50.298 85 4275.312 داخم انمجمىعبث

  88 4287.438 انكهً

 المعرفيةالكفايات 
 4.319 479.177 3 1437.530 بٍه انمجمىعبث

 
.007 

 
 فركؽداؿ كيكجد 

 110.938 85 9429.706 داخم انمجمىعبث
  88 10867.236 انكهً

 المياريةالكفايات 
 1.042 54.702 3 164.107 بٍه انمجمىعبث

 
.378 

 
 غير داؿ 

 52.483 85 4461.016 داخم انمجمىعبث
  88 4625.124 انكهً

 26.654 1068.412 3 3205.236 بٍه انمجمىعبث الكفايات الكجدانية
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 40.084 85 3407.169 داخم انمجمىعبث

  88 6612.404 انكهً
 380. 19.454 3 58.363 بٍه انمجمىعبث كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 
.767 

 
 غير داؿ 

 51.163 85 4348.828 داخم انمجمىعبث
  88 4407.191 انكهً

 كفايات حؿ
 المشكلات

 كاتخاذ القرار

 16.110 362.969 3 1088.906 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 22.531 85 1915.139 داخم انمجمىعبث

  88 3004.045 انكهً
 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات

 الإنسانية

 12.696 859.612 3 2578.836 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 67.706 85 5755.051 انمجمىعبثداخم 

  88 8333.888 انكهً
 الكفايات

 التكنكلكجية

 20.444 636.938 3 1910.814 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 31.156 85 2648.242 داخم انمجمىعبث

  88 4559.056 انكهً
 كفايات المتابعة

 كالتنفيذ

 32.871 522.819 3 1568.458 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 دال ويوجد فروق

 15.905 85 1351.924 داخم انمجمىعبث
  88 2920.382 انكهً

 53.303 1626.771 3 4880.312 بٍه انمجمىعبث كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات
 

.000 
 

 دال ويوجد فروق

 30.519 85 2594.138 داخم انمجمىعبث
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  88 7474.449 انكهً
 22.840 27987.186 3 83961.558 بٍه انمجمىعبث انذسجت انكهٍت

 
.000 

 
 دال ويوجد فروق

 1225.345 85 104154.329 داخم انمجمىعبث
  88 188115.888 انكهً

نـ استخراج نتائج اختبار )شيفيو( لممقارنات البعدية  جيةكلمكشؼ عف  ىذه الفركؽ )لصالح مف( ت
الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ الكفايات لمعينات المتجانسة عمى 
كجكد فركؽ بيف  (55)يلاحظ مف الجدكؿ ككفايات التفكير العممي,  الأخلاقية كالكفايات الميارية

أفراد عينة الدراسة في تحديد الكفايات التي يممكيا خريجك الجامعات الخاصة كفقان لمؤىميـ إجابات 
العممي, إذ يلاحظ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عمى الدرجة الكمية للاستبانة كفي مجالاتيا الفرعية 

دراسات  –ة بيف العامميف ذكم حممة المؤىؿ العممي الثانكم كبيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجاز 
دراسات عميا(, كما يلاحظ كجكد فركؽ بيف  –عميا( لصالح العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة 

العامميف ذكم المؤىؿ العممي)معيد( كبيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )دراسات عميا( لصالح 
ذكم المؤىؿ العامميف ذكم المؤىؿ العممي)دراسات عميا(, كما يلاحظ كجكد فركؽ بيف العامميف 

العممي )إجازة جامعية( كبيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )دراسات عميا( لصالح العامميف ذكم 
المؤىؿ العممي)دراسات عميا(, كما يلاحظ عدـ كجكد فركؽ بيف العامميف حممة المؤىؿ العممي 

   .(56)الجدكؿكما مكضح في )معيد( كبيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة جامعية(. 
 ( 56الجدول )

نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لدى أفراد عينة الدراسة تبعاً لممؤىل العممي عمى الدرجة الكمية لاقستبانة 
 ومجالتيا الفرعية

 انذلانت انمخىسطبث انفشق بٍه انمؤ م انعهمً لأفشاد عٍىت انذساست الاسخببوت ومجبلاحهب

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 ربوىٌت

 924. -2.438- معهذ
 217. -6.571- إجبصة

 016. *-13.987- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 924. 2.438 إجبصة

 554. -4.134- دساسبث عهٍب
 267. -7.416- دساسبث عهٍب إجبصة

 انكفبٌبث انىجذاوٍت
 ربوىٌت

 919. 1.500 معهذ
 001. *-7.866- إجبصة

 000. *-17.750- دساسبث عهٍب
 919. -1.500- إجبصة معهذ 



142 
 

 000. *-9.366- دساسبث عهٍب
 000. *-9.884- دساسبث عهٍب إجبصة

 كفايات حؿ
 المشكلات
 كاتخاذ القرار

 ربوىٌت

 165. 3.637 معهذ
 198. -3.033- إجبصة

 001. *-8.013- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 165. -3.637- إجبصة

 000. *-6.671- دساسبث عهٍب
 036. *-4.979- دساسبث عهٍب إجبصة

كفبٌبث الاحصبلاث 

 وانعلاقبث الإوسبوٍت 

 ربوىٌت

 910. 2.025 معهذ
 186. -5.346- إجبصة

 000. *-16.325- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 910. -2.025- إجبصة

 016. *-7.371- دساسبث عهٍب
 004. *-10.979- دساسبث عهٍب إجبصة

 الكفايات
 التكنكلكجية

 ربوىٌت

 914. 1.350 معهذ
 230. -3.424- إجبصة

 000. *-14.750- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 914. -1.350- إجبصة

 023. *-4.774- دساسبث عهٍب
 000. *-11.326- دساسبث عهٍب إجبصة

 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز

 ربوىٌت

 533. -1.988- معهذ
 000. *-8.932- إجبصة

 000. *-11.488- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 533. 1.988 إجبصة

 000. *-6.944- دساسبث عهٍب
 349. -2.556- دساسبث عهٍب إجبصة

كفايات إدارة الكقت 
 كالاجتماعات

 ربوىٌت

 000. *-8.788- معهذ
 000. *-18.188- إجبصة

 591. -3.087- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 000. *8.788 إجبصة

 000. *-9.400- دساسبث عهٍب
 000. *15.100 دساسبث عهٍب إجبصة

 انذسجت انكهٍت

 ربوىٌت

 985. -4.512- معهذ
 000. *-53.888- إجبصة

 000. *-90.563- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 985. 4.512 إجبصة

 000. *-49.376- دساسبث عهٍب
 036. *-36.674- دساسبث عهٍب إجبصة



143 
 

  0.5.مستىي الدلالة  * دال عند   

مقنعة كمبررة مف خلاؿ مايممكو العاممكف مف حممة الشيادات العميا الباحث ىذه النتيجة  كيرل    
مف خبرات كميارات كمعارؼ كالقدرة عمى البحث العممي كتقدير احتياجات سكؽ العمؿ مف 

ت الآخرل ,كما يشير التخصصات المختمفة كىذا لايقمؿ مف أىمية دكر العامميف مف حممة الشيادا
يكسبيـ المعرفة الكافية العامميف ذكم المؤىؿ العممي الأعمى نتيجة لتأىيميـ العممي العالي إلى أف 
ف مف الجامعات الخاصة حيث يشير  ات الضركرية التي يمتمكيا الخريجك تحديد الكفايفي 

(2006,David and Kevin )  المؤىلات العممية يكسبيـ أف التأىيؿ الطكيؿ لمعامميف ذكم إنى
 خبرة كبيرة في معرفة الكفايات الضركرية كتحديدىا لدل العامميف.

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات : الفرضية الثالثة وتفسيرىااختبار نتائج . 3
بالكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في إجابات أفراد العينة المتعمقة 

 10أقل من  -سنوات 5)أقل من تبعاً لمتغير سنوات الخدمة  السوريةالجميورية العربية 
 (.سنة فأكثر 15من  -سنة 15قل من أ -سنوات

 :لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اتبع ما يأتي    
  حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بػػاختلاؼ

مكضػػح فػػي الجػػدكؿ ىػػك . كمػػا الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة كمجالاتيػػا الفرعيػػةعمػػى  سػػنكات الخدمػػة
(5..) 

  متغيػر تحميؿ التبايف الأحادم لمعرفة دلالة الفركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان ل حساب
ح فػػػػػي , كمػػػػػا ىػػػػػك مكضػػػػػالدرجػػػػػة الكميػػػػػة للاسػػػػػتبانة كمجالاتيػػػػػا الفرعيػػػػػةعمػػػػػى  سػػػػػنكات الخدمػػػػػة

 (.58)الجدكؿ

  حساب اختبار )شيفيو( لمعرفة جية الفركؽ بيف أفراد عينة الدراسة )لصالح مف( كفقان لسنكات
      .(50)الجدكؿمكضح في ىك كما  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةالخدمة عمى 

 عرض لنتائج ىذه الفرضية: ياتيكفيما 
( كجكد فركؽ بيف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ٗٓ)الجدكؿيتضح مف 

 .الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةباختلاؼ مؤىميـ العممي عمى 
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 ( 57جدول )ال
الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم  في تحديد لستجابات أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 الدرجة الكمية لاقستبانة ومجالتيا الفرعيةباختاقف سنوات خدمتيم عمى  الجامعي الخاص

 الاسخببوت ومجبلاحهب
لأفشاد عٍىت  سىىاث انخذمت

 انذساست
 انعذد

انمخىسط 

 انحسببً

الاوحشاف 

 انمعٍبسي

 انكفبٌبث الأخلاقٍت

 6.942 21.75 20 سىىاث 5أقم مه 
 7.267 23.62 26 سىىاث 11أقم مه 

 7.136 23.14 36 سىت 15أقم مه 
 3.994 18.43 7 سىت فأكزش 15

 6.980 22.60 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 6.428 25.50 20 سىىاث 5أقم مه 
 7.870 27.77 26 سىىاث 11أقم مه 
 12.961 34.28 36 سىت 15مه أقم 
 13.934 36.86 7 سىت فأكزش 15

 11.113 30.61 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمهبسٌت

 

 3.764 22.20 20 سىىاث 5أقم مه 
 4.025 23.96 26 سىىاث 11أقم مه 

 9.266 23.44 36 سىت 15أقم مه 
 10.270 29.86 7 سىت فأكزش 15

 7.250 23.82 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 6.429 27.20 20 سىىاث 5أقم مه 
 4.665 27.38 26 سىىاث 11أقم مه 

 7.834 37.22 36 سىت 15أقم مه 
 000. 45.00 7 سىت فأكزش 15

 8.668 32.71 89 انمجمىع

 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 7.407 20.15 20 سىىاث 5أقم مه 
 8.724 21.77 26 سىىاث 11أقم مه 

 4.889 19.61 36 سىت 15أقم مه 
 9.487 19.00 7 سىت فأكزش 15

 7.077 20.31 89 انمجمىع

 كفبٌبث حم انمشكلاث واحخبر انقشاس

 4.107 14.65 20 سىىاث 5أقم مه 
 3.842 14.04 26 سىىاث 11أقم مه 

 5.281 20.33 36 سىت 15أقم مه 
 9.271 20.57 7 سىت فأكزش 15

 5.843 17.24 89 انمجمىع

 كفبٌبث الاحصبل وانعلاقبث الإوسبوٍت

 5.907 14.50 20 سىىاث 5أقم مه 
 5.736 16.77 26 سىىاث 11أقم مه 

 10.701 23.94 36 سىت 15أقم مه 
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 8.693 31.71 7 سىت فأكزش 15
 9.732 20.34 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انخكىىنىجٍت

 4.923 16.65 20 سىىاث 5أقم مه 
 6.115 16.96 26 سىىاث 11مه أقم 

 6.538 22.36 36 سىت 15أقم مه 
 000. 32.00 7 سىت فأكزش 15

 7.198 20.26 89 انمجمىع

 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز

 3.817 15.60 20 سىىاث 5أقم مه 
 4.012 20.58 26 سىىاث 11أقم مه 

 4.734 25.36 36 سىت 15أقم مه 
 2.370 26.57 7 سىت فأكزش 15

 5.761 21.87 89 انمجمىع

 كفبٌبث إداسة انىقج والاجخمبعبث

 4.260 13.40 20 سىىاث 5أقم مه 
 7.101 27.88 26 سىىاث 11أقم مه 

 2.667 31.56 36 سىت 15أقم مه 
 4.271 12.71 7 سىت فأكزش 15

 9.216 24.92 89 انمجمىع

 انذسجت انكهٍت 

 32.846 191.60 20 سىىاث 5أقم مه 
 33.371 220.73 26 سىىاث 11أقم مه 

 40.472 261.25 36 سىت 15أقم مه 
 28.070 272.71 7 سىت فأكزش 15

 46.235 234.66 89 انمجمىع

 يكضح الرسـ البياني ليذه الفركؽ.( 31)كالشكؿ  

 

 لسنوات الخبرة الوظيفية وفقاً  مجالت الستبانةعمى فراد عينة الدراسة أ الرسم البياني لإجابات( 30شكل)

كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  (31)كالشكؿ  (.5)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ    
كلمكشؼ عف الدلالة  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية,لسنكات الخبرة الكظيفية عمى 
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نـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم,  كجكد فركؽ ذات  (58)الجدكؿيبيف ك الإحصائية ليذه الفركؽ, ت
الدرجة الكمية للاستبانة دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزل لمؤىميـ العممي عمى 
ككفايات التفكير العممي كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ الكفايات الأخلاقية كالكفايات الميارية  

 .التي لـ تكف دالة إحصائيان 
 ( 58الجدول )

الدرجة عمى  أفراد عينة الدراسةلستجابات  سنوات الخبرة الوظيفيةلأثر متغير  الأحادي نتائج تحميل التباين
 الكمية لستبانة ومجالتيا الفرعية

 القزار الدللة )ف( المربعاتمتوسط  د ح مجموع المربعات مصدر التباين الاستبانة ومجالاتها

 الكفايات الأخلاقية

 1.195 57.838 3 173.515 بٍه انمجمىعبث
 

.317 
 

 غير دال 

 48.399 85 4113.924 داخم انمجمىعبث
  88 4287.438 انكهً

 المعرفيةالكفايات 
 4.500 496.514 3 1489.541 بٍه انمجمىعبث

 
.006 

 
دال ويوجد 

 فروق
 110.326 85 9377.695 انمجمىعبثداخم 

  88 10867.236 انكهً

 المياريةالكفايات 
 2.058 104.405 3 313.216 بٍه انمجمىعبث

 
.112 

 
 غير دال 

 50.728 85 4311.908 داخم انمجمىعبث
  88 4625.124 انكهً

 25.541 1044.943 3 3134.828 بٍه انمجمىعبث الكفايات الكجدانية
 

.000 
 

دال ويوجد 
 فروق

 40.913 85 3477.576 داخم انمجمىعبث
  88 6612.404 انكهً

 560. 28.490 3 85.470 بٍه انمجمىعبث كفبٌبث انخفكٍش انعهمً
 

.643 
 

 غير دال 

 50.844 85 4321.721 داخم انمجمىعبث
  88 4407.191 انكهً

 كفايات حؿ
 المشكلات

 كاتخاذ القرار

 10.688 274.273 3 822.819 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

دال ويوجد 
 فروق

 25.661 85 2181.226 داخم انمجمىعبث
  88 3004.045 انكهً

 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات
 الإنسانية

 11.372 795.652 3 2386.955 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

دال ويوجد 
 فروق

 69.964 85 5946.933 داخم انمجمىعبث
  88 8333.888 انكهً

 الكفايات
 التكنكلكجية

 16.335 555.746 3 1667.239 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

دال ويوجد 
 فروق

 34.021 85 2891.817 داخم انمجمىعبث
  88 4559.056 انكهً

 كفايات المتابعة
 كالتنفيذ

 26.934 474.405 3 1423.216 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

دال ويوجد 
 فروق

 17.614 85 1497.166 داخم انمجمىعبث
  88 2920.382 انكهً
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 79.508 1836.893 3 5510.678 بٍه انمجمىعبث كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات
 

.000 
 

دال ويوجد 
 فروق

 23.103 85 1963.771 داخم انمجمىعبث
  88 7474.449 انكهً

 19.946 25905.931 3 77717.794 انمجمىعبثبٍه  انذسجت انكهٍت
 

.000 
 

دال ويوجد 
 فروق

 1298.801 85 110398.094 داخم انمجمىعبث
  88 188115.888 انكهً

نـ استخراج نتائج اختبار )شيفيو( لممقارنات البعدية  جيةكلمكشؼ عف  ىذه الفركؽ )لصالح مف( ت
للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ الكفايات الدرجة الكمية لمعينات المتجانسة عمى 
كجكد فركؽ بيف  (58)يلاحظ مف الجدكؿ ك , ككفايات التفكير العممي الأخلاقية كالكفايات الميارية

ك الجامعات الخاصة كفقان لسنكات إجابات أفراد عينة الدراسة في تحديد الكفايات التي يممكيا خريج
كجكد فركؽ دالة إحصائيان عمى الدرجة الكمية للاستبانة كفي مجالاتيا  برتيـ الكظيفية, إذ يلاحظخ

سنكات كبيف العامميف ذكم سنكات الخبرة  ٓالفرعية بيف العامميف ذكم سنكات الخبرة الأقؿ مف 
سنة/  ُٓالأقؿ مف سنة فأكثر( لصالح العامميف ذكم سنكات الخبرة) ُٓك سنة/ ُٓ)الأقؿ مف 

سنكات(  َُ)الأقؿ مف حظ كجكد فركؽ بيف العامميف ذكم سنكات الخبرة, كما يلاسنة فأكثر( ُٓك
سنة  ُٓسنة فأكثر( لصالح العامميف ذكم سنكات الخبرة) ُٓكبيف العامميف ذكم سنكات الخبرة )

سنة كبيف  ُٓفأكثر(, كما يلاحظ عدـ كجكد فركؽ بيف العامميف ذكم سنكات الخبرة الأقؿ مف 
سنة فأكثر. كما يلاحظ عدـ كجكد فركؽ بيف العامميف ذكم سنكات  ُٓ العامميف ذكم سنكات الخبرة

كما مكضح في  سنة.  ُٓسنكات كبيف العامميف ذكم سنكات الخبرة الأقؿ مف  َُالخبرة الأقؿ مف 
   .(50)الجدكؿ

 ( 59الجدول )
الوظيفية عمى الدرجة الكمية نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لدى أفراد عينة الدراسة تبعاً لسنوات الخبرة 

 لاقستبانة ومجالتيا الفرعية
 سىىاث انخبشة انىظٍفٍت لأفشاد عٍىت انذساست الاسخببوت ومجبلاحهب

انفشق بٍه 

 انمخىسطبث
 انذلانت

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 سنكات ٓأقؿ مف 
 912. -2.269- سنكات َُأقؿ مف 
 035. *-8.778- سنة ُٓأقؿ مف 

 117. -11.357- سنة فأكثر ُٓ

 سنكات َُأقؿ مف 
 912. 2.269 سنة ُٓأقؿ مف 

 130. -6.509- سنة فأكثر ُٓ
 949. -2.579- سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

 1.000 -185.- سنكات َُأقؿ مف  سنكات ٓأقؿ مف  انكفبٌبث انىجذاوٍت
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 000. *-10.022- سنة ُٓأقؿ مف 
 000. *-17.800- سنة فأكثر ُٓ

 سنكات َُأقؿ مف 
 1.000 185. سنة ُٓأقؿ مف 

 000. *-9.838- سنة فأكثر ُٓ
 040. *-7.778- سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

 كفايات حؿ
 المشكلات

 كاتخاذ القرار

 سنكات ٓأقؿ مف 
 983. 612. سنكات َُأقؿ مف 
 002. *-5.683- سنة ُٓأقؿ مف 

 077. -5.921- سنة فأكثر ُٓ

 سنكات َُمف أقؿ 
 983. -612.- سنة ُٓأقؿ مف 

 000. *-6.295- سنة فأكثر ُٓ
 1.000 -238.- سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

كفبٌبث الاحصبلاث 

 وانعلاقبث الإوسبوٍت 

 سنكات ٓأقؿ مف 
 842. -2.269- سنكات َُأقؿ مف 
 002. *-9.444- سنة ُٓأقؿ مف 

 000. *-17.214- سنة فأكثر ُٓ

 سنكات َُأقؿ مف 
 842. 2.269 سنة ُٓأقؿ مف 

 015. *-7.175- سنة فأكثر ُٓ
 176. -7.770- سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

 الكفايات
 التكنكلكجية

 سنكات ٓأقؿ مف 
 998. -312.- سنكات َُأقؿ مف 
 009. *-5.711- سنة ُٓأقؿ مف 

 000. *-15.350- سنة فأكثر ُٓ

 سنكات َُأقؿ مف 
 998. 312. سنة ُٓأقؿ مف 

 007. *-5.400- سنة فأكثر ُٓ
 002. *-9.639- سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز

 سنكات ٓأقؿ مف 
 002. *-4.977- سنكات َُأقؿ مف 
 000. *-9.761- سنة ُٓأقؿ مف 

 000. *-10.971- سنة فأكثر ُٓ

 سنكات َُأقؿ مف 
 002. *4.977 سنة ُٓأقؿ مف 

 000. *-4.784- سنة فأكثر ُٓ
 921. -1.210- سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

كفايات إدارة الكقت 
 كالاجتماعات

 سنكات ٓأقؿ مف 
 000. *-14.485- سنكات َُأقؿ مف 
 000. *-18.156- سنة ُٓأقؿ مف 

 991. 686. سنة فأكثر ُٓ

 سنكات َُأقؿ مف 
 000. *14.485 سنة ُٓمف أقؿ 
 038. *-3.671- سنة فأكثر ُٓ

 000. *18.841 سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

 سنكات ٓأقؿ مف  انذسجت انكهٍت
 068. -29.131- سنكات َُأقؿ مف 
 000. *-69.650- سنة ُٓأقؿ مف 

 000. *-81.114- سنة فأكثر ُٓ
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 سنكات َُأقؿ مف 
 068. 29.131 سنة ُٓأقؿ مف 

 001. *-40.519- سنة فأكثر ُٓ
 898. -11.464- سنة فأكثر ُٓ سنة ُٓأقؿ مف 

  0.5.* دال عند مستىي الدلالة           

ذكم سنكات العامميف مف أف  ( ََِٔعيساف) كيفسر الباحث ىذه النتيجة في ضكء ما أكده       
مف الجامعات  فك الكفايات التي يمتمكيا الخريجيد خبرة الأكثر يمتمككف ميارات كافية في تحدال

أىمية الكفايات التي ككذلؾ بحكـ طكؿ سنكات الخبرة لدييـ فإنيـ أصبحكا عمى دراية ب, الخاصة
بيا في  كفمف تحقيؽ التكافؽ في الأعماؿ التي يقكم تمكنيـكالتي  الطلاب الجامعيكفيكتسبيا 

كما تساعد الخبرة في تطكير آليات العمؿ كتحديد متطمبات كؿ مينة كاستكشاؼ , الكظيفية ـحياتي
العمؿ, فالخبرة تزداد مف خلاؿ التجربة كالاطلاع ما يقكل كيعزز ىيكؿ المكظؼ, كما أنيا تنقؿ 

(, ََُِ)العنكز, كؿ النظرية لتكجيات الكىذا يتفؽ كذلؾ مع الإنساف مف حاؿ إلى حاؿ أفضؿ, 
 (,َُِٔاغر, كالطراكنة, كالقضاة, )دك(, َُِْ)الثابت,ك(, َُِِ)حمكد,ك (َُِِك )عيركط, 

 (.  Boccanfuso, Larouche, Trandafir,2015)ك
ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات : الفرضية الرابعة وتفسيرىااختبار نتائج . 4

بالكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص في  إجابات أفراد العينة المتعمقة 
ثاقث  -دورتان -دورة واحدة -)ول دورةتبعاً لمتغير الدورات التدريبية السوريةالجميورية العربية 

 .دورات فأكثر(
 :يأتيتبع ما لمتحقؽ مف ىذه الفرضية ا    
  حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بػػاختلاؼ

. كمػا ىػك مكضػح فػي الجػدكؿ الدرجػة الكميػة للاسػتبانة كمجالاتيػا الفرعيػةعمى  دكراتيـ التدريبية
(61.) 

  قان لمتغيػر تحميؿ التبايف الأحادم لمعرفة دلالة الفركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كف حساب
ػػػػح فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة للاسػػػػتبانة كمجالاتيػػػػا الفرعيػػػػةعمػػػػى  الػػػػدكرات التدريبيػػػػة , كمػػػػا ىػػػػك مكضن

 (.61)الجدكؿ

  حساب اختبار )شيفيو( لمعرفة جية الفركؽ بيف أفراد عينة الدراسة )لصالح مف( كفقان لمدكرات
      .(62)الجدكؿكما مكضح في  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةالتدريبية عمى 
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 كفيما يمي عرض لنتائج ىذه الفرضية:
 ( 60جدول )ال

الكفايات التي يمتمكيا خريجو التعميم  في تحديد المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة
 لاقستبانة ومجالتيا الفرعيةالدرجة الكمية باختاقف دوراتيم التدريبية عمى  الجامعي الخاص

 انمخىسط انحسببً انعذد لأفشاد عٍىت انذساست انذوساث انخذسٌبٍت الاسخببوت ومجبلاحهب
الاوحشاف 

 انمعٍبسي

 انكفبٌبث الأخلاقٍت

 6.384 22.00 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 7.434 23.25 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 7.463 22.91 11 دوسحبن
 6.265 20.67 9 رلاد دوساث فأكزش

 6.980 22.60 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 5.993 25.00 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 10.676 28.55 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 000. 45.00 11 دوسحبن
 12.590 38.67 9 رلاد دوساث فأكزش

 11.113 30.61 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمهبسٌت

 

 3.429 22.56 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 8.003 24.66 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 6.715 20.09 11 دوسحبن
 9.833 27.78 9 رلاد دوساث فأكزش

 7.250 23.82 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 5.720 27.16 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 6.424 30.27 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 000. 45.00 11 دوسحبن
 000. 45.00 9 رلاد دوساث فأكزش

 8.668 32.71 89 انمجمىع

 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 6.739 20.08 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 7.390 20.39 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 3.608 19.27 11 دوسحبن
 10.018 21.89 9 رلاد دوساث فأكزش

 7.077 20.31 89 انمجمىع

 كفبٌبث حم انمشكلاث واحخبر انقشاس

 3.866 14.12 25 حذسٌبٍتولا دوسة 
 3.973 16.73 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 5.537 21.36 11 دوسحبن
 10.512 23.33 9 رلاد دوساث فأكزش

 5.843 17.24 89 انمجمىع

 كفبٌبث الاحصبل وانعلاقبث الإوسبوٍت
 6.134 15.04 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 10.042 21.34 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة
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 7.216 18.45 11 دوسحبن
 7.667 32.44 9 رلاد دوساث فأكزش

 9.732 20.34 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انخكىىنىجٍت

 4.555 16.80 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 5.719 17.75 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 2.876 28.55 11 دوسحبن
 000. 32.00 9 رلاد دوساث فأكزش

 7.198 20.26 89 انمجمىع

 انمخببعت وانخىفٍزكفبٌبث 

 3.440 15.80 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 3.031 21.98 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 2.714 31.18 11 دوسحبن
 3.073 26.78 9 رلاد دوساث فأكزش

 5.761 21.87 89 انمجمىع

 كفبٌبث إداسة انىقج والاجخمبعبث

 4.294 14.24 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 3.764 31.20 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 000. 32.00 11 دوسحبن
 7.379 15.22 9 رلاد دوساث فأكزش

 9.216 24.92 89 انمجمىع

 انذسجت انكهٍت 

 29.978 192.80 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 36.687 236.11 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 27.838 283.82 11 دوسحبن
 33.029 283.78 9 رلاد دوساث فأكزش

 46.235 234.66 89 انمجمىع

( كجكد فركؽ بيف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة َٔ)الجدكؿيتضح مف      
( 31)كالشكؿ , الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةباختلاؼ الدكرات التدريبية لدييـ عمى 

 يكضح الرسـ البياني ليذه الفركؽ.
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 لدوراتيم التدريبية وفقاً  مجالت الستبانةعمى فراد عينة الدراسة أ لإجاباتالرسم البياني ( 31شكل)ال

كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  (31)كالشكؿ  (61)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ    
كلمكشؼ عف الدلالة الإحصائية  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية,لدكراتيـ التدريبية عمى 

ح في  نـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم, كما ىك مكضن  (.ُٔ)الجدكؿليذه الفركؽ, ت
 ( 61الجدول )

الدرجة الكمية عمى  أفراد عينة الدراسةلستجابات  الدورات التدريبيةلأثر متغير  الأحادي نتائج تحميل التباين
 لستبانة ومجالتيا الفرعية

مجمىع  مصدر التباين الاستبانة ومجالاتها

 المزبعات

متىسط  د ح

 المزبعات

 القزار الدلالة )ف(

 الكفايات الأخلاقية

 418. 20.760 3 62.279 بٍه انمجمىعبث
 

.741 
 

 غير داؿ 
 49.708 85 4225.159 داخم انمجمىعبث

  88 4287.438 انكهً

 المعرفيةالكفايات 
 15.460 1278.776 3 3836.327 بٍه انمجمىعبث

 
.000 

 
 داؿ كيكجد فركؽ

 82.717 85 7030.909 داخم انمجمىعبث
  88 10867.236 انكهً

 المياريةالكفايات 
 2.425 121.538 3 364.613 بٍه انمجمىعبث

 
.071 

 
 غير داؿ 

 50.124 85 4260.511 داخم انمجمىعبث
  88 4625.124 انكهً

 44.848 1350.772 3 4052.317 بٍه انمجمىعبث الكفايات الكجدانية
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 30.119 85 2560.087 داخم انمجمىعبث

  88 6612.404 انكهً
 232. 11.949 3 35.848 بٍه انمجمىعبث كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 
.874 

 
 غير داؿ 

 51.428 85 4371.343 داخم انمجمىعبث
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  88 4407.191 انكهً
 كفايات حؿ
 المشكلات

 كاتخاذ القرار

 9.870 258.711 3 776.132 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 26.211 85 2227.913 داخم انمجمىعبث

  88 3004.045 انكهً
 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات

 الإنسانية

 9.569 701.364 3 2104.092 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 73.292 85 6229.796 داخم انمجمىعبث

  88 8333.888 انكهً
 الكفايات

 التكنكلكجية

 36.677 857.360 3 2572.079 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 23.376 85 1986.977 داخم انمجمىعبث

  88 4559.056 انكهً
 كفايات المتابعة

 كالتنفيذ

 71.579 697.404 3 2092.213 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 9.743 85 828.169 داخم انمجمىعبث

  88 2920.382 انكهً
114.05 1995.725 3 5987.175 بٍه انمجمىعبث كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات

9 
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 17.497 85 1487.275 داخم انمجمىعبث

  88 7474.449 انكهً
 27.232 30731.421 3 92194.264 بٍه انمجمىعبث انذسجت انكهٍت

 
.000 

 
 داؿ كيكجد فركؽ

 1128.490 85 95921.624 داخم انمجمىعبث
  88 188115.888 انكهً

مدكرات الدراسة تعزل لإجابات أفراد عينة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (61)الجدكؿيبيف    
الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ الكفايات الأخلاقية التدريبية عمى 

ىذه  جية, كلمكشؼ عف كالكفايات الميارية ككفايات التفكير العممي التي لـ تكف دالة إحصائيان 
نـ استخراج نتائج اختبار )شيفيو( لممقارنا ت البعدية لمعينات المتجانسة عمى الفركؽ )لصالح مف( ت

 الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ الكفايات الأخلاقية كالكفايات الميارية
كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة في  (61)يلاحظ مف الجدكؿ ك  ,ككفايات التفكير العممي

الجامعات الخاصة كفقان لعدد الدكرات التدريبية لدييـ, إذ يلاحظ  تحديد الكفايات التي يممكيا خريجك
كجكد فركؽ دالة إحصائيان عمى الدرجة الكمية للاستبانة كفي مجالاتيا الفرعية بيف العامميف الذيف لـ 

ات كأكثر( أك ثلاث دكر  -دكرتيفأك  -جركا )دكرةرة تدريبية كبيف العامميف الذيف أدك  أميجركا 
أك ثلاث دكرات كأكثر(, كما يلاحظ كجكد فركؽ  -فأك دكرتي -يف الذيف أجركا )دكرةلصالح العامم

أك ثلاث  -دكرتيفجركا )دكرة كاحدة كبيف العامميف الذيف أدالة إحصائيان بيف العامميف الذيف أجركا 
 أك ثلاث دكرات كأكثر( كما يلاحظ عدـ كجكد -فصالح العامميف الذيف اجركا )دكرتيدكرات كأكثر( ل



154 
 

ف كبيف العامميف الذيف أجركا ثلاث دكرات بيف العامميف الذيف أجركا دكرتي فركؽ دالة إحصائيان 
   .(62)الجدكؿكما مكضح في كأكثر. 

 ( 62الجدول )
نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لدى أفراد عينة الدراسة تبعاً لمدورات التدريبية التي أجروىا وذلك عمى 

 لاقستبانة ومجالتيا الفرعيةالدرجة الكمية 

 انذوساث انخذسٌبٍت لأفشاد عٍىت انذساست الاسخببوت ومجبلاحهب
الفرؽ بيف 
 المتكسطات

 الدلالة

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 493. -3.545- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *-20.000- دوسحبن

 003. *-13.667- رلاد دوساث فأكزش

 واحذة دوسة حذسٌبٍت
 493. 3.545 دوسحبن

 000. *-16.455- رلاد دوساث فأكزش
 497. 6.333 رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 171. -3.113- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *-17.840- دوسحبن

 000. *-17.840- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 171. 3.113 دوسحبن

 000. *-14.727- رلاد دوساث فأكزش
 1.000 000. رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 كفبٌبث حم

 انمشكلاث

 واحخبر انقشاس

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 255. -2.607- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 003. *-7.244- دوسحبن

 000. *-9.213- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 255. 2.607 دوسحبن

 073. -4.636- رلاد دوساث فأكزش
 865. -1.970- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

كفبٌبث الاحصبلاث 

 وانعلاقبث الإوسبوٍت 

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 041. *-6.301- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 750. -3.415- دوسحبن

 000. *-17.404- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 041. *6.301 دوسحبن

 801. 2.886 رلاد دوساث فأكزش
 006. *-13.990- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 انكفبٌبث

 انخكىىنىجٍت

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 893. -950.- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *-11.745- دوسحبن

 000. *-15.200- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 893. 950. دوسحبن

 000. *-10.795- رلاد دوساث فأكزش
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 474. -3.455- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 000. *-6.177- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *-15.382- دوسحبن

 000. *-10.978- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *6.177 دوسحبن

 025. *4.404 رلاد دوساث فأكزش
 025. *4.404 رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

كفبٌبث إداسة انىقج 

 والاجخمبعبث

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 000. *-16.965- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *-17.760- دوسحبن

 947. -982.- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *16.965 دوسحبن

 956. -795.- رلاد دوساث فأكزش
 000. *16.778 رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 انذسجت انكهٍت

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 000. *-43.314- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *-91.018- دوسحبن

 000. *-90.978- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *43.314 دوسحبن

 001. *-47.705- رلاد دوساث فأكزش
 1.000 040. رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 0.* دال عند مستىي الدلالة           

كيرل الباحث أف زيادة الدكرات التدريبية تكسب العامميف الميارات الكافية في كيفية التعرؼ عمى      
التدريبية المختمفة أثناء ممارستيـ لعمميـ, كأف الدكرات في الخريجيف  لدل ةالكفايات الضركري

ستضيؼ قدران كبيران مف الخبرة كالتعمـ كالتدريب, كما يفسح المجاؿ في تعمـ ميارات جديدة أك يساعد 
تطكير ميارات مكجكدة بالفعؿ, كما أنيا تفيد في تعمـ طرؽ التفكير المختمفة التي ربما تفتح آفاقان 

كىذا يتكافؽ مع عمؽ, مو للأشياء بشكؿ أكفي تقيي جديدة في التعمـ تفيد في تغير النظرة لمحياة
مخرجات بيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية التي أشارت إلى  (2113التريكي كالنقراط ) دراسة

تبعان لمتغير الجنس, كسنكات الخبرة, كالدكرات  المؤسسات التعميمية كمتطمبات سكؽ العمؿ
   التدريبية, كالمؤىؿ العممي.

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات  :الخامسة وتفسيرىاالفرضية اختبار . نتائج 5
الكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم الجامعي الخاص تبعاً  في تحديدإجابات أفراد العينة 

  (.إناث -)ذكورلمتغير الجنس 
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لمعينات المستقمة, حيث حسبت الفركؽ  (T. test)للإجابة عف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار    
الكفايات الكاجب تكافرىا  أفراد عينة الدراسة عمى بدائؿ الإجابة التي تحددبيف متكسطات درجات 

جميع ( بأف 63)الجدكؿيلاحظ مف , ك كفقان لمتغير الجنس لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص
 الافتراضي ليا دلالةالمستكل  مه أكبر الفرعيةمستكيات الدلالة لمدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا 

باستثناء مجالي الكفايات الميارية ككفايات إدارة الكقت كالاجتماعات, كىذا يشير إلى عدـ  (1.15)
إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية للاستبانة  ةدال كجكد فركؽ

كفقان  يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاصيجب أف الكفايات التي  كمجالاتيا الفرعية في تحديد
, كىذا يجعمنا مجالي الكفايات الميارية ككفايات إدارة الكقت كالاجتماعاتلمتغير الجنس باستثناء 

فروق ذات دللة إحصائية بين بعدم بوجود  نقبؿ الفرضية الصفرية بجزئيا الأكؿ التي تقكؿ:
الكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم الجامعي  في تحديداد العينة متوسطات إجابات أفر 

 .  (إناث -)ذكورالخاص تبعاً لمتغير الجنس 
مستكيي الدلالة لمجالي الكفايات الميارية ككفايات إدارة ( بأف 63يلاحظ مف الجدكؿ )كما     

كىذا يشير إلى كجكد  (.َٓ.َليما)كل الدلالة الافتراضي الكقت كالاجتماعات أصغر مف مست
يجب أف الكفايات التي  إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد عينة الدراسة في تحديد ةدال فركؽ

عمى مجالي الكفايات الميارية ككفايات إدارة الكقت  يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص
كلصالح الذككر في  ,الكفايات المياريةاؿ لمتغير الجنس لصالح الإناث في مج كفقان  كالاجتماعات

مجاؿ كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات. كىذا يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية بجزئيا الثاني كنقبؿ 
فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد بوجود  الفرضية البديمة ليا كالتي تقكؿ:

عمى مجالي خريجي التعميم الجامعي الخاص الكفايات الواجب توافرىا لدى  في تحديدالعينة 
كما ىك  .(إناث -)ذكورتبعاً لمتغير الجنس  الكفايات الميارية وكفايات إدارة الوقت والجتماعات

  .(63)مكضح في الجدكؿ 
  (63)جدول ال
توافرىا لدى خريجي  الكفايات الواجب عمى بدائل الإجابة التي تحدددللة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة 

 وفقاً لمتغير الجنس)ذكور/ إناث( عمى مستوى الدرجة الكمية والمجالت الفرعية. التعميم الجامعي الخاص

 n انجىس          ومجبلاحهبالاسخببوت 
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 د.ح (Tقيمة )
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 غير داؿ 0.900 87 0.126 8.338 24.30 30 انزكىس الكفايات الأخلاقية
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 7.207 24.08 59 الإوبد

 الكفايات المعرفية
 9.987 28.30 30 انزكىس

 غير داؿ َِٔ.َ 87 ُٕٗ.ُ
 10.831 32.97 59 الإوبد

 الكفايات الميارية
 5.965 27.93 30 انزكىس

 داؿ َََ.َ 87 ّْٕ.ّ
 5.729 32.80 59 الإوبد

 الكجدانيةالكفايات 
 8.042 31.53 30 انزكىس

 غير داؿ ِّٗ.َ 87 ُٖٔ.ُ
 8.076 33.68 59 الإوبد

 كفايات التفكير العممي
 9.133 23.10 30 انزكىس

 غير داؿ ّْٓ.َ 87 ْٗٗ.َ
 7.040 21.44 59 الإوبد

كفايات حؿ المشكلات 
 كاتخاذ القرار

 11.399 20.07 30 انزكىس
 داؿغير  ُُْ.َ 87 ٓٗٓ.ُ

 10.211 23.86 59 الإوبد
كفايات الاتصاؿ 
 كالعلاقات الإنسانية

 9.416 18.43 30 انزكىس
 غير داؿ ُُٓ.َ 87 ٗٗٓ.ُ

 9.648 21.86 59 الإوبد

 الكفايات التكنكلكجية
 8.872 26.90 30 انزكىس

 غير داؿ ّْٕ.َ 87 ُِٕ.َ
 9.252 25.42 59 الإوبد

كفايات المتابعة 
 كالتنفيذ

 4.091 22.57 30 انزكىس
 غير داؿ ْٖٖ.َ 87 ُِٗ.َ

 6.388 22.81 59 الإوبد
كفايات إدارة الكقت  

 كالاجتماعات

 4.946 31.50 30 انزكىس
 داؿ ََِ.َ 87 ُِٗ.ّ

 8.367 26.31 59 الإوبد

 انذسجت انكهٍت 
 55.473 254.63 30 انزكىس

 غير داؿ ّّٗ.َ 87 ٖٖٓ.َ
 54.968 265.24 59 الإوبد

كالشكؿ الآتي يبيف الرسـ البياني لمفركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجالات الاستبانة 
 كفقان لمتغير الجنس.

 
لدى لواجب توفرىا االكفايات  في تحديد (إناث -)ذكورتبعاً لمتغير الجنس أفراد العينة الرسم البياني لمفروق بين إجابات ( 32) شكلال

 الخريجين من الجامعات الخاصة
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التقدـ مف ( َُِٕ) كالدلك( َُِّ) أحمدكيفسر الباحث ىذه النتيجة في ضكء ما أكده 
احتياجات السكؽ كفي  يبشكؿ ممحكظ ف أثرتتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  يالمذىؿ ف

ي المؤسسات الحككمية فف فايات التي يجب أف يممكيا الخريجكف كىذا الأمر يدركو جيدان العاممك الك
ناث حيث يعزز اكمة لمعامميف بالشؤكف الإدارية مف ذككر كا  كما أف الخبرات المتر بكلا جنسييـ, 

, إضافة إلى انخراط الجنسيف ذلؾ قدرتيـ عمى التفاعؿ مع المكاقؼ الادارية كالمينية بشكؿ أكبر
ثير متغير الجنس في تحديد ة يضعؼ النظر عف تأفي ممارسة الأعماؿ الإدارية كمتطمبات الكظيف

الكفايات الكاجب تكافرىا في خريجي الجامعات الخاصة,كما أنو يدؿ عمى الفيـ المشترؾ بيف 
حاجة سكؽ العمؿ لمتخصصات الحديثة, كضركرة دعـ ك  الجنسيف لطبيعة الكفايات الكاجب تكافرىا,

عات ع ممثلان في قطاعميـ كحاجات المجتمالتخصصات لتحقيؽ التكافؽ بيف الت الجامعات ليذة
التي أكدت  (ََُِ,العنكزنتاجية, كقد اختمفت ىذة النتيجة مع دراسة )الأعماؿ كالمؤسسات الإ

كجكد فركؽ ذات دلالة بيف تقديرات الخريجيف في المجاؿ المعرفي تعزل لمتغير الجنس لصالح ب
 .الذككر

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات : الفرضية السادسة وتفسيرىااختبار نتائج . 6
تبعاً بالكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم الجامعي الخاص  في تحديدإجابات أفراد العينة 

 (.دراسات -إجازة -معيد -)ثانويةالمؤىل العممي لمتغير 

 :يأتيتبع ما لمتحقؽ مف ىذه الفرضية     
  حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بػػاختلاؼ

. كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي الجػػدكؿ الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة كمجالاتيػػا الفرعيػػةعمػػى  مػػؤىميـ العممػػي
(64.) 

  لمتغيػر تحميؿ التبايف الأحادم لمعرفة دلالة الفركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  حساب
ػػػػػح فػػػػػي الدرجػػػػػة الكميػػػػػة للاسػػػػػتبانة كمجالاتيػػػػػا الفرعيػػػػػةعمػػػػػى  المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي , كمػػػػػا ىػػػػػك مكضن

 (.65)الجدكؿ

  حساب اختبار )شيفيو( لمعرفة جية الفركؽ بيف أفراد عينة الدراسة )لصالح مف( كفقان لمؤىميـ
      .(66)الجدكؿكما مكضح في  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةالعممي عمى 

 عرض لنتائج ىذه الفرضية: يأتيكفيما 
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 ( 64جدول )ال
يجب أن الكفايات التي  في تحديد المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة

 الفرعيةالدرجة الكمية لاقستبانة ومجالتيا باختاقف مؤىميم العممي عمى  يمتمكيا خريجو التعميم الجامعي الخاص

 الاسخببوت ومجبلاحهب
انمؤ م انعهمً لأفشاد عٍىت 

 انذساست
المتكسط  العدد

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 انكفبٌبث الأخلاقٍت

 6.782 23.50 16 ربوىٌت
 8.233 24.75 20 معهذ
 7.568 24.67 43 إجبصة

 7.927 21.80 10 دساسبث عهٍب
 7.560 24.16 89 انمجمىع

 انمعشفٍتانكفبٌبث 

 8.808 28.13 16 ربوىٌت
 5.487 29.00 20 معهذ
 11.838 34.84 43 إجبصة

 12.834 26.60 10 دساسبث عهٍب
 10.729 31.39 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمهبسٌت

 

 1.962 28.13 16 ربوىٌت
 3.622 28.80 20 معهذ
 7.333 32.53 43 إجبصة

 6.391 34.80 10 دساسبث عهٍب
 6.221 31.16 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 3.405 25.44 16 ربوىٌت
 2.774 28.30 20 معهذ
 8.551 37.47 43 إجبصة

 3.479 34.90 10 دساسبث عهٍب
 8.083 32.96 89 انمجمىع

 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 8.556 20.50 16 ربوىٌت
 8.774 23.60 20 معهذ
 7.503 22.72 43 إجبصة

 4.228 18.10 10 دساسبث عهٍب
 7.796 22.00 89 انمجمىع

كفبٌبث حم انمشكلاث واحخبر 

 انقشاس

 1.548 12.44 16 ربوىٌت
 4.617 14.95 20 معهذ
 10.797 29.12 43 إجبصة

 000. 26.00 10 دساسبث عهٍب
 10.714 22.58 89 انمجمىع

كفبٌبث الاحصبل وانعلاقبث 

 الإوسبوٍت

 5.394 16.19 16 ربوىٌت
 6.792 16.15 20 معهذ
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 10.365 22.19 43 إجبصة
 7.775 30.70 10 دساسبث عهٍب
 9.656 20.71 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انخكىىنىجٍت

 4.916 28.19 16 ربوىٌت
 3.483 20.85 20 معهذ
 10.452 29.44 43 إجبصة

 5.122 17.30 10 دساسبث عهٍب
 9.102 25.92 89 انمجمىع

 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز

 3.098 18.56 16 ربوىٌت
 6.175 18.65 20 معهذ
 4.339 26.28 43 إجبصة

 2.111 22.30 10 دساسبث عهٍب
 5.694 22.73 89 انمجمىع

 كفبٌبث إداسة انىقج والاجخمبعبث

 8.105 25.31 16 ربوىٌت
 8.432 18.95 20 معهذ
 2.321 32.40 43 إجبصة
 000. 32.00 10 عهٍبدساسبث 

 7.766 28.06 89 انمجمىع

 انذسجت انكهٍت 

 26.748 226.38 16 ربوىٌت
 38.670 224.00 20 معهذ
 56.176 291.65 43 إجبصة

 29.811 264.50 10 دساسبث عهٍب
 55.054 261.66 89 انمجمىع

( كجكد فركؽ بيف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ْٔ)الجدكؿيتضح مف      
يكضح ( 33)كالشكؿ , الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةباختلاؼ مؤىميـ العممي عمى 

 الرسـ البياني ليذه الفركؽ.

 

في تحديد  مجالت الستبانةعمى لمؤىميم العممي فراد عينة الدراسة وفقاً أ الرسم البياني لإجابات( 33شكل)
  من الجامعات الخاصةيات الواجب توفرىا لدى الخريجين الكفا
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كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  (20)كالشكؿ  (64)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ    
كلمكشؼ عف الدلالة الإحصائية  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية,لمؤىميـ العممي عمى 

ح في  نـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم, كما ىك مكضن  (.ٓٔ)الجدكؿليذه الفركؽ, ت
 ( 65الجدول )

الدرجة الكمية عمى  أفراد عينة الدراسةلستجابات  المؤىل العمميلأثر متغير  الأحادي نتائج تحميل التباين
 لستبانة ومجالتيا الفرعية

 القرار الدللة )ف( متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين ومجالاتهاالاستبانة 

 الكفايات الأخلاقية

 464. 27.002 3 81.006 بٍه انمجمىعبث
 

.708 
 

 غير داؿ 
 58.221 85 4948.792 داخم انمجمىعبث

  88 5029.798 انكهً

 المعرفيةالكفايات 
 3.191 341.742 3 1025.225 بٍه انمجمىعبث

 
.028 

 
داؿ كيكجد 

 107.106 85 9104.010 داخم انمجمىعبث فركؽ
  88 10129.236 انكهً

 المياريةالكفايات 
 4.565 157.517 3 472.550 بٍه انمجمىعبث

 
.005 

 
داؿ كيكجد 

 34.509 85 2933.248 داخم انمجمىعبث فركؽ
  88 3405.798 انكهً

 18.216 750.028 3 2250.085 بٍه انمجمىعبث الكجدانيةالكفايات 
 

.000 
 

داؿ كيكجد 
 41.173 85 3499.735 داخم انمجمىعبث فركؽ

  88 5749.820 انكهً
 1.458 87.216 3 261.649 بٍه انمجمىعبث كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 
.232 

 
 غير داؿ 

 59.839 85 5086.351 داخم انمجمىعبث
  88 5348.000 انكهً

 كفايات حؿ
 المشكلات
 كاتخاذ القرار

 25.292 1588.104 3 4764.312 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

داؿ كيكجد 
 62.792 85 5337.306 داخم انمجمىعبث فركؽ

  88 10101.618 انكهً
 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات

 الإنسانية

 8.162 611.602 3 1834.805 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

داؿ كيكجد 
 74.936 85 6369.599 داخم انمجمىعبث فركؽ

  88 8204.404 انكهً
 الكفايات
 التكنكلكجية

 9.794 624.252 3 1872.757 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

داؿ كيكجد 
 63.738 85 5417.692 داخم انمجمىعبث فركؽ

  88 7290.449 انكهً
 كفايات المتابعة

 كالتنفيذ

 19.247 384.763 3 1154.289 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

داؿ كيكجد 
 19.991 85 1699.239 داخم انمجمىعبث فركؽ

  88 2853.528 انكهً
داؿ كيكجد  000. 30.339 914.684 3 2744.053 بٍه انمجمىعبث كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات
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 فركؽ   30.149 85 2562.667 داخم انمجمىعبث
  88 5306.719 انكهً

 13.726 29014.623 3 87043.870 بٍه انمجمىعبث انذسجت انكهٍت
 

.000 
 

داؿ كيكجد 
 2113.906 85 179682.017 داخم انمجمىعبث فركؽ

  88 266725.888 انكهً

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزل لمؤىميـ  (65)الجدكؿيبيف    
ككفايات الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجالي الكفايات الأخلاقية العممي عمى 

نـ استخراج  جية, كلمكشؼ عف التي لـ تكف دالة إحصائيان التفكير العممي  ىذه الفركؽ )لصالح مف( ت
الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا نتائج اختبار )شيفيو( لممقارنات البعدية لمعينات المتجانسة عمى 

 .(66)الجدكؿككفايات التفكير العممي, كما مكضح في الفرعية باستثناء مجالي الكفايات الأخلاقية 
كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان لمؤىميـ العممي في  (66)حظ مف الجدكؿ يلاك 

تحديد الكفايات الكاجب امتلاكيا مف قبؿ خريجي الجامعات الخاصة, إذ يلاحظ كجكد فركؽ دالة 
إحصائيان عمى الدرجة الكمية للاستبانة كفي مجالاتيا الفرعية بيف العامميف ذكم حممة المؤىؿ العممي 

العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة( لصالح العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة(, إذ  الثانكم كبيف
يلاحظ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عمى الدرجة الكمية للاستبانة كفي مجالاتيا الفرعية بيف 

دراسات  -العامميف ذكم حممة المؤىؿ العممي الثانكم كبيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )معيد
يا(  كما يلاحظ كجكد فركؽ بيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي)معيد( كبيف العامميف ذكم المؤىؿ عم

العممي )دراسات عميا( لصالح العامميف ذكم المؤىؿ العممي)دراسات عميا(, كما يلاحظ عدـ كجكد 
كعدـ  فركؽ بيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )معيد( كبيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة(

كجكد فركؽ بيف العامميف حممة المؤىؿ العممي )إجازة( كبيف العامميف ذكم المؤىؿ العممي )دراسات 
  عميا(.  

 ( 66الجدول )
بالكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي  في تحديدنتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لدى أفراد عينة الدراسة تبعاً لممؤىل العممي 

 عمى الدرجة الكمية لاقستبانة ومجالتيا الفرعية الجامعي الخاصالتعميم 

 انمؤ م انعهمً لأفشاد عٍىت انذساست الاسخببوت ومجبلاحهب
الفرؽ بيف 
 المتكسطات

 الدلالة

 ربوىٌت انكفبٌبث انمعشفٍت

 996. -875.- معهذ
 187. -6.712- إجبصة

 987. 1.525 دساسبث عهٍب
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 معهذ 
 996. 875. إجبصة

 235. -5.837- دساسبث عهٍب
 170. 8.237 دساسبث عهٍب إجبصة

 انكفبٌبث انمهبسٌت 

 ربوىٌت

 990. -675.- معهذ
 095. -4.410- إجبصة

 054. -6.675- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 990. 675. إجبصة

 146. -3.735- دساسبث عهٍب
 752. -2.265- دساسبث عهٍب إجبصة

 انىجذاوٍتانكفبٌبث 

 ربوىٌت

 623. -2.863- معهذ
 000. *-12.028- إجبصة

 006. *-9.462- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 623. 2.863 إجبصة

 000. *-9.165- دساسبث عهٍب
 730. 2.565 دساسبث عهٍب إجبصة

 كفايات حؿ
 المشكلات
 كاتخاذ القرار

 ربوىٌت

 827. -2.512- معهذ
 000. *-16.679- إجبصة

 001. *-13.563- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 827. 2.512 إجبصة

 000. *-14.166- دساسبث عهٍب
 740. 3.116 دساسبث عهٍب إجبصة

كفبٌبث الاحصبلاث 

 وانعلاقبث الإوسبوٍت 

 ربوىٌت

 1.000 038. معهذ
 141. -5.999- إجبصة

 001. *-14.513- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 1.000 -038.- إجبصة

 093. -6.036- دساسبث عهٍب
 056. -8.514- دساسبث عهٍب إجبصة

 الكفايات
 التكنكلكجية

 ربوىٌت

 065. 7.337 معهذ
 962. -1.254- إجبصة

 013. *10.888 دساسبث عهٍب

 معهذ 
 065. -7.337- إجبصة

 002. *-8.592- دساسبث عهٍب
 001. *12.142 دساسبث عهٍب إجبصة

 انمخببعت وانخىفٍزكفبٌبث 

 ربوىٌت

 1.000 -087.- معهذ
 000. *-7.717- إجبصة

 239. -3.738- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 1.000 087. إجبصة

 000. *-7.629- دساسبث عهٍب
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 101. 3.979 دساسبث عهٍب إجبصة

كفايات إدارة الكقت 
 كالاجتماعات

 ربوىٌت

 011. *6.363 معهذ
 001. *-7.083- إجبصة

 033. *-6.688- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 011. *-6.363- إجبصة

 000. *-13.445- دساسبث عهٍب
 998. 395. دساسبث عهٍب إجبصة

 انذسجت انكهٍت

 ربوىٌت

 999. 2.375 معهذ
 000. *-65.276- إجبصة

 245. -38.125- دساسبث عهٍب

 معهذ 
 999. -2.375- إجبصة

 000. *-67.651- دساسبث عهٍب
 424. 27.151 دساسبث عهٍب إجبصة

  0.5.* دال عند مستىي الدلالة    

عممية الأعمى لدييـ الميارات كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف العامميف مف أصحاب المؤىلات ال
ف مف الجامعات الخاصة بسبب تأىيميـ ايات التي يجب أف يمتمكيا الخريجك ية لمعرفة الكفافالك

ررات ليا علاقة مباشرة بكيفية ثر مف خلالة مايتضمف مف مق, كأف التعميـ العالي لو أالعالي
, كحاجة سكؽ العمؿ مف التخصصات, كالميارات كالميف المتكفرة في سكؽ العمؿ عماؿالأ

دارم كاطلاعيـ المستمر عمى بة لكؿ كظيفة كخصكصان الكظائؼ الإدارية بحكـ عمميـ الإالمطمك 
دخاؿ التكنكلكجيا في العمؿالتبدلات الحاصمة في عالـ العمؿ بتأثير التغير العالالتغيرات ك  , مي كا 

كجكد فركؽ ذات شارت إلى التي أ (2115) الميدم كالبكصافي كالحبسية مع دراسةكىذا يتكافؽ 
تبعان  بيف مخرجات كميات التربية كاحتياجات سكؽ العمؿ التربكم في سمطنة عمافدلالة إحصائية 
 .المؤىؿ العممي

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات : الفرضية السابعة وتفسيرىااختبار نتائج . 7
بالكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم الجامعي الخاص تبعاً إجابات أفراد العينة المتعمقة 

سنة  15من  -سنة 15قل من أ -سنوات 10أقل من  -سنوات 5)أقل من سنوات الخدمة ل
 (.فأكثر

 :يأتيتبع ما لمتحقؽ مف ىذه الفرضية ا    
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  حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بػػاختلاؼ
. كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي الجػػدكؿ الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة كمجالاتيػػا الفرعيػػةعمػػى  سػػنكات الخدمػػة

(6..) 

  الأحادم لمعرفة دلالة الفركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان لمتغيػر تحميؿ التبايف  حساب
ح فػػػػػي , كمػػػػػا ىػػػػػك مكضػػػػػالدرجػػػػػة الكميػػػػػة للاسػػػػػتبانة كمجالاتيػػػػػا الفرعيػػػػػةعمػػػػػى  سػػػػػنكات الخدمػػػػػة

 (.68)الجدكؿ

  حساب اختبار )شيفيو( لمعرفة جية الفركؽ بيف أفراد عينة الدراسة )لصالح مف( كفقان لسنكات
      .(60)الجدكؿمكضح في ىك كما  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةالخدمة عمى 

 كفيما يمي عرض لنتائج ىذه الفرضية:
 ( 67جدول )ال

يمتمكيا خريجو يجب أن الكفايات التي  في تحديد المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة
 الدرجة الكمية لاقستبانة ومجالتيا الفرعيةباختاقف سنوات خدمتيم عمى  التعميم الجامعي الخاص

 انمخىسط انحسببً انعذد لأفشاد عٍىت انذساست سىىاث انخذمت الاسخببوت ومجبلاحهب
الاوحشاف 

 انمعٍبسي

 انكفبٌبث الأخلاقٍت

 8.233 24.75 20 سىىاث 5أقم مه 
 7.267 23.62 26 سىىاث 11أقم مه 

 7.136 23.14 36 سىت 15أقم مه 
 7.868 29.71 7 سىت فأكزش 15

 7.560 24.16 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 5.487 29.00 20 سىىاث 5أقم مه 
 7.870 27.77 26 سىىاث 11أقم مه 

 12.961 34.28 36 سىت 15أقم مه 
 13.934 36.86 7 سىت فأكزش 15

 10.729 31.39 89 انمجمىع

 انمهبسٌتانكفبٌبث 

 

 3.622 28.80 20 سىىاث 5أقم مه 
 3.962 27.58 26 سىىاث 11أقم مه 

 7.169 34.03 36 سىت 15أقم مه 
 2.225 36.43 7 سىت فأكزش 15

 6.221 31.16 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 2.774 28.30 20 سىىاث 5أقم مه 
 4.665 27.38 26 سىىاث 11أقم مه 

 7.834 37.22 36 سىت 15أقم مه 
 000. 45.00 7 سىت فأكزش 15

 8.083 32.96 89 انمجمىع
 8.774 23.60 20 سىىاث 5أقم مه  كفبٌبث انخفكٍش انعهمً
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 8.724 21.77 26 سىىاث 11أقم مه 
 4.889 19.61 36 سىت 15أقم مه 

 7.892 30.57 7 سىت فأكزش 15
 7.796 22.00 89 انمجمىع

 انمشكلاث واحخبر انقشاسكفبٌبث حم 

 4.617 14.95 20 سىىاث 5أقم مه 
 3.842 14.04 26 سىىاث 11أقم مه 

 7.327 29.08 36 سىت 15أقم مه 
 2.138 42.71 7 سىت فأكزش 15

 10.714 22.58 89 انمجمىع

 كفبٌبث الاحصبل وانعلاقبث الإوسبوٍت

 6.792 16.15 20 سىىاث 5أقم مه 
 5.736 16.77 26 سىىاث 11أقم مه 

 10.701 23.94 36 سىت 15أقم مه 
 8.693 31.71 7 سىت فأكزش 15

 9.656 20.71 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انخكىىنىجٍت

 3.483 20.85 20 سىىاث 5أقم مه 
 7.140 25.50 26 سىىاث 11أقم مه 

 10.930 26.69 36 سىت 15أقم مه 
 2.646 38.00 7 سىت فأكزش 15

 9.102 25.92 89 انمجمىع

 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز

 6.175 18.65 20 سىىاث 5أقم مه 
 4.012 20.58 26 سىىاث 11أقم مه 

 4.724 25.47 36 سىت 15أقم مه 
 951. 28.29 7 سىت فأكزش 15

 5.694 22.73 89 انمجمىع

 كفبٌبث إداسة انىقج والاجخمبعبث

 8.432 18.95 20 سىىاث 5أقم مه 
 7.101 27.88 26 سىىاث 11مه  أقم

 1.833 31.69 36 سىت 15أقم مه 
 000. 36.00 7 سىت فأكزش 15

 7.766 28.06 89 انمجمىع

 انذسجت انكهٍت 

 38.670 224.00 20 سىىاث 5أقم مه 
 30.032 232.88 26 سىىاث 11أقم مه 

 48.043 285.17 36 سىت 15أقم مه 
 25.277 355.29 7 سىت فأكزش 15

 55.054 261.66 89 انمجمىع

( كجكد فركؽ بيف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ٕٔ)الجدكؿيتضح مف      
يكضح ( 34)كالشكؿ , الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةعمى  سنكات الخبرةباختلاؼ 

 الرسـ البياني ليذه الفركؽ.



167 
 

 

بالكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم المتعمقة  مجالت الستبانةعمى فراد عينة الدراسة أ لإجابات الرسم البياني( 34شكل)
 لسنوات الخبرة الوظيفية وفقاً  الجامعي الخاص

كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  (34)كالشكؿ  (.6)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ    
كلمكشؼ عف الدلالة  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية,لسنكات الخبرة الكظيفية عمى 

ح في  نـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم, كما ىك مكضن  (ٖٔ)الجدكؿالإحصائية ليذه الفركؽ, ت
 ( 68الجدول )

بالكفايات الواجب المتعمقة  أفراد عينة الدراسةلستجابات  سنوات الخبرة الوظيفيةلأثر متغير  الأحادي نتائج تحميل التباين
 الدرجة الكمية لستبانة ومجالتيا الفرعيةعمى  توافرىا لدى خريجي التعميم الجامعي الخاص

 القرار الدللة )ف( متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين الاستبانة ومجالاتها

 الكفايات الأخلاقية

 1.596 89.387 3 268.160 بٍه انمجمىعبث
 

.196 
 

 غير داؿ 
 56.019 85 4761.638 داخم انمجمىعبث

  88 5029.798 انكهً

 المعرفيةالكفايات 
 2.982 321.514 3 964.541 بٍه انمجمىعبث

 
.036 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 107.820 85 9164.695 داخم انمجمىعبث

  88 10129.236 انكهً

 المياريةالكفايات 
 10.731 311.855 3 935.565 بٍه انمجمىعبث

 
.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 29.062 85 2470.233 داخم انمجمىعبث

  88 3405.798 انكهً
 29.059 970.415 3 2911.244 بٍه انمجمىعبث الكفايات الكجدانية

 
.000 
 

 كيكجد فركؽداؿ 
 33.395 85 2838.576 داخم انمجمىعبث

  88 5749.820 انكهً
 4.782 257.438 3 772.315 بٍه انمجمىعبث كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 
.004 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 53.832 85 4575.685 داخم انمجمىعبث

  88 5348.000 انكهً
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 كفايات حؿ
 المشكلات

 كاتخاذ القرار

 78.459 2473.843 3 7421.528 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 31.530 85 2680.090 داخم انمجمىعبث

  88 10101.618 انكهً
 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات

 الإنسانية

 9.400 681.307 3 2043.922 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 72.476 85 6160.483 داخم انمجمىعبث

  88 8204.404 انكهً
 الكفايات

 التكنكلكجية

 7.724 520.587 3 1561.761 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 67.396 85 5728.689 داخم انمجمىعبث

  88 7290.449 انكهً
 كفايات المتابعة

 كالتنفيذ

 13.924 313.410 3 940.231 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 كيكجد فركؽداؿ 
 22.509 85 1913.297 داخم انمجمىعبث

  88 2853.528 انكهً
 26.758 859.159 3 2577.476 بٍه انمجمىعبث كفايات إدارة الكقت كالاجتماعات

 
.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 32.109 85 2729.243 داخم انمجمىعبث

  88 5306.719 انكهً
 27.407 43715.602 3 131146.805 انمجمىعبثبٍه  انذسجت انكهٍت

 
.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 1595.048 85 135579.082 داخم انمجمىعبث

  88 266725.888 انكهً

لسنكات كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزل  (68)الجدكؿيبيف    
كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ الكفايات الأخلاقية الذم لـ الدرجة الكمية للاستبانة عمى  الخبرة

نـ استخراج نتائج اختبار )شيفيو(  جية, كلمكشؼ عف إحصائيان  يكف دالان  ىذه الفركؽ )لصالح مف( ت
الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ لممقارنات البعدية لمعينات المتجانسة عمى 

كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة في تحديد  (68)يلاحظ مف الجدكؿ  خلاقيةالكفايات الأ
الجامعات الخاصة كفقان لسنكات خبرتيـ الكظيفية, إذ يلاحظ  لكفايات التي يجب أف يممكيا خريجكا

كجكد فركؽ دالة إحصائيان عمى الدرجة الكمية للاستبانة كفي مجالاتيا الفرعية بيف العامميف ذكم 
سنة  ُٓسنة/ك ُٓسنكات كبيف العامميف ذكم سنكات الخبرة )الأقؿ مف  ٓسنكات الخبرة الأقؿ مف 

سنة فأكثر( , كما يلاحظ  ُٓسنة/ ك ُٓ)الأقؿ مف  م سنكات الخبرةفأكثر( لصالح العامميف ذك 
سنكات( كبيف العامميف ذكم سنكات  َُكجكد فركؽ بيف العامميف ذكم سنكات الخبرة)الأقؿ مف 

سنة فأكثر(, كما يلاحظ عدـ  ُٓسنة فأكثر( لصالح العامميف ذكم سنكات الخبرة) ُٓالخبرة )
سنة كبيف العامميف ذكم سنكات الخبرة  ُٓات الخبرة الأقؿ مف كجكد فركؽ بيف العامميف ذكم سنك 
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سنكات  َُسنة فأكثر. كما يلاحظ عدـ كجكد فركؽ بيف العامميف ذكم سنكات الخبرة الأقؿ مف  ُٓ
   .(60)الجدكؿمكضح في ىك كما سنة,  ُٓكم سنكات الخبرة الأقؿ مف كبيف العامميف ذ

 ( 69الجدول )
لممقارنات البعدية لدى أفراد عينة الدراسة تبعاً لسنوات الخبرة الوظيفية عمى الدرجة الكمية نتائج اختبار شيفيو 

 لاقستبانة ومجالتيا الفرعية

 لأفشاد عٍىت انذساست سىىاث انخبشة انىظٍفٍت الاسخببوت ومجبلاحهب
الفرؽ بيف 
 الدلالة المتكسطات

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 سىىاث 5أقم مه 

 984. 1.231 سىىاث 11أقم مه 
 351. -5.278- سىت 15أقم مه 

 402. -7.857- سىت فأكزش 15

 سىىاث 11أقم مه 
 984. -1.231- سىت 15أقم مه 

 948. -2.579- سىت فأكزش 15
 001. *-70.119- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 سىىاث 5أقم مه 

 963. 915. سىىاث 11أقم مه 
 000. *-8.922- سىت 15مه أقم 
 000. *-16.700- سىت فأكزش 15

 سىىاث 11أقم مه 
 963. -915.- سىت 15أقم مه 

 000. *-9.838- سىت فأكزش 15
 018. *-7.778- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 سىىاث 5أقم مه 

 872. 1.831 سىىاث 11أقم مه 
 291. 3.989 سىت 15أقم مه 

 205. -6.971- سىت فأكزش 15

 سىىاث 11أقم مه 
 872. -1.831- سىت 15أقم مه 

 728. 2.158 سىت فأكزش 15
 007. *-10.960- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

 كفايات حؿ
 المشكلات
 كاتخاذ القرار

 سىىاث 5أقم مه 

 960. 912. سىىاث 11أقم مه 
 000. *-14.133- سىت 15أقم مه 

 000. *-27.764- سىت فأكزش 15

 سىىاث 11أقم مه 
 960. -912.- سىت 15أقم مه 

 000. *-15.045- سىت فأكزش 15
 000. *-13.631- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

كفبٌبث الاحصبلاث 

 وانعلاقبث الإوسبوٍت

 سىىاث 5أقم مه 

 996. -619.- سىىاث 11أقم مه 
 017. *-7.794- سىت 15أقم مه 

 001. *-15.564- سىت فأكزش 15

 سىىاث 11أقم مه 
 996. 619. سىت 15أقم مه 

 017. *-7.175- سىت فأكزش 15
 189. -7.770- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 
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 الكفايات
 التكنكلكجية

 سىىاث 5أقم مه 

 312. -4.650- سىىاث 11أقم مه 
 097. -5.844- سىت 15أقم مه 

 000. *-17.150- سىت فأكزش 15

 سىىاث 11أقم مه 
 312. 4.650 سىت 15أقم مه 

 956. -1.194- سىت فأكزش 15
 015. *-11.306- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

كفبٌبث انمخببعت 

 وانخىفٍز

 سىىاث 5أقم مه 

 603. -1.927- سىىاث 11أقم مه 
 000. *-6.822- سىت 15أقم مه 

 000. *-9.636- فأكزش سىت 15

 سىىاث 11أقم مه 
 603. 1.927 سىت 15أقم مه 

 002. *-4.895- سىت فأكزش 15
 562. -2.813- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

كفايات إدارة الكقت 
 كالاجتماعات

 سىىاث 5أقم مه 

 000. *-8.935- سىىاث 11أقم مه 
 000. *-12.744- سىت 15أقم مه 

 000. *-17.050- فأكزشسىت  15

 سىىاث 11أقم مه 
 000. *8.935 سىت 15أقم مه 

 086. -3.810- سىت فأكزش 15
 342. -4.306- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

 انذسجت انكهٍت

 سىىاث 5أقم مه 

 905. -8.885- سىىاث 11أقم مه 
 000. *-61.167- سىت 15أقم مه 

 000. *-131.286- سىت فأكزش 15

 سىىاث 11أقم مه 
 905. 8.885 سىت 15أقم مه 

 000. *-52.282- سىت فأكزش 15
 001. *-70.119- سىت فأكزش 15 سىت 15أقم مه 

  0.5.* دال عند مستىي الدلالة           

الذيف أمضكا سنكات فالعاممكف إجابات أفراد العينة  فيعامؿ الخبرة يؤثر  بأفٌ كيرل الباحث    
تقدير احتياجات كؿ كظيفة, كالشيادات العممية التي تتناسب مع ىذة أقدر عمى أكثر في العمؿ 
أف طكؿ سنكات تشخيص الكاقع, ك عمى كىذا ما يجعميـ أكثر قدرة  ,مخبرة التراكميةالكظيفة, نتيجة ل

مف مياراتيـ في معرفة الكفايات الكاجب تكافرىا لدل العامميف مف أجؿ  يزيدالخبرة لدل العامميف 
عيف عمى تحديد أكلكيات كؿ مينو كمعكقاتيا , فالخبرة ىي أفضؿ معمـ ينجاحيـ في سكؽ العمؿ

أية عقبات في  دد يحتاجكف إلى العكف حتى يكاجيكالمحتممة, كتعمؽ معرفة المرء فالعاممكف الج
كىذا  ف في تشخيص الأسباب المحتممة أكلان, كمف ثـ العمؿ عمى تجاكزىا,حياتيـ لأف الخبرة تعي

كاقع بيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية التي اشارت إلى ( َُِِمحمد أميف) دراسةيتكافؽ مع 
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تبعان لمتغير الجنس, كسنكات الخبرة,  ي سمطنة عماف كمتطمبات سكؽ العمؿالتعميـ العالي ف
 كالتخصص.

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات : الفرضية الثامنة وتفسيرىااختبار نتائج . 8
بالكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم الجامعي الخاص تبعاً إجابات أفراد العينة المتعمقة 

  .ثاقث دورات فأكثر( -دورتان -دورة واحدة -)ول دورةلمتغير الدورات التدريبية

 :يأتيتبع ما ىذه الفرضية ا لمتحقؽ مف    
  حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بػػاختلاؼ

. كمػا ىػك مكضػح فػي الجػدكؿ الدرجػة الكميػة للاسػتبانة كمجالاتيػا الفرعيػةعمى  دكراتيـ التدريبية
(.1.) 

  جابات أفراد عينة الدراسة كفقان لمتغيػر تحميؿ التبايف الأحادم لمعرفة دلالة الفركؽ بيف إ حساب
ػػػػح فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة للاسػػػػتبانة كمجالاتيػػػػا الفرعيػػػػةعمػػػػى  الػػػػدكرات التدريبيػػػػة , كمػػػػا ىػػػػك مكضن

 (.1.)الجدكؿ

  حساب اختبار )شيفيو( لمعرفة جية الفركؽ بيف أفراد عينة الدراسة )لصالح مف( كفقان لمدكرات
      .(2.)الجدكؿكما مكضح في  كمجالاتيا الفرعيةالدرجة الكمية للاستبانة التدريبية عمى 

 كفيما يمي عرض لنتائج ىذه الفرضية:
 ( 70جدول )ال

يمتمكيا خريجو يجب أن الكفايات التي  في تحديد المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة
 الدرجة الكمية لاقستبانة ومجالتيا الفرعيةباختاقف دوراتيم التدريبية عمى  التعميم الجامعي الخاص

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد لأفشاد عٍىت انذساست انذوساث انخذسٌبٍت الاسخببوت ومجبلاحهب

 انكفبٌبث الأخلاقٍت

 7.517 24.40 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 7.593 23.45 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 6.625 22.09 11 دوسحبن
 7.367 29.44 9 رلاد دوساث فأكزش

 7.560 24.16 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انمعشفٍت

 5.657 27.80 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 11.717 33.16 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 9.974 26.55 11 دوسحبن
 12.590 38.67 9 رلاد دوساث فأكزش

 10.729 31.39 89 انمجمىع
 3.419 28.24 25 ولا دوسة حذسٌبٍت انكفبٌبث انمهبسٌت
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 6.784 31.70 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة 
 7.954 31.55 11 دوسحبن

 2.848 36.11 9 رلاد دوساث فأكزش
 6.221 31.16 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انىجذاوٍت

 2.525 28.04 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 8.668 33.73 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 6.290 31.18 11 دوسحبن
 000. 45.00 9 رلاد دوساث فأكزش

 8.083 32.96 89 انمجمىع

 كفبٌبث انخفكٍش انعهمً

 8.081 22.84 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 6.897 19.91 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 6.555 21.18 11 دوسحبن
 6.864 30.89 9 رلاد دوساث فأكزش

 7.796 22.00 89 انمجمىع

كفبٌبث حم انمشكلاث 

 واحخبر انقشاس

 4.329 14.36 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 9.754 23.48 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 5.298 21.55 11 دوسحبن
 2.000 42.33 9 رلاد دوساث فأكزش

 10.714 22.58 89 انمجمىع

كفبٌبث الاحصبل وانعلاقبث 

 الإوسبوٍت

 6.745 16.36 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 9.305 20.52 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 10.928 21.73 11 دوسحبن
 7.667 32.44 9 رلاد دوساث فأكزش

 9.656 20.71 89 انمجمىع

 انكفبٌبث انخكىىنىجٍت

 4.210 21.32 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 9.667 27.39 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 6.991 20.45 11 دوسحبن
 2.333 38.22 9 دوساث فأكزشرلاد 

 9.102 25.92 89 انمجمىع

 كفبٌبث انمخببعت وانخىفٍز

 5.570 18.24 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 4.913 24.23 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 3.737 22.18 11 دوسحبن
 1.590 28.56 9 رلاد دوساث فأكزش

 5.694 22.73 89 انمجمىع

كفبٌبث إداسة انىقج 

 والاجخمبعبث

 7.598 18.68 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 3.764 31.20 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 000. 32.00 11 دوسحبن
 5.011 33.89 9 رلاد دوساث فأكزش
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 7.766 28.06 89 انمجمىع

 انذسجت انكهٍت 

 36.010 220.28 25 ولا دوسة حذسٌبٍت
 47.544 268.77 44 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 29.375 250.45 11 دوسحبن
 22.406 355.56 9 رلاد دوساث فأكزش

 55.054 261.66 89 انمجمىع

( كجكد فركؽ بيف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة َٕ)الجدكؿيتضح مف      
( 35)كالشكؿ , الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعيةباختلاؼ الدكرات التدريبية لدييـ عمى 

 يكضح الرسـ البياني ليذه الفركؽ.

             
المتعمقة بالكفايات الواجب توافرىا لدى خريجي التعميم  عمى مجالت الستبانةفراد عينة الدراسة أ الرسم البياني لإجابات( 35شكل)

 لمدورات التدريبيةوفقاً  الجامعي الخاص
كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  (35)كالشكؿ  (1.)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ    

كلمكشؼ عف الدلالة الإحصائية  الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية,لدكراتيـ التدريبية عمى 
ح في  نـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم, كما ىك مكضن  (.ُٕ)الجدكؿليذه الفركؽ, ت

 ( 71الجدول )
بالكفايات الواجب توافرىا المتعمقة  أفراد عينة الدراسةلستجابات  الدورات التدريبيةلأثر متغير  الأحادي نتائج تحميل التباين

 الدرجة الكمية لستبانة ومجالتيا الفرعيةعمى لدى خريجي التعميم الجامعي الخاص 

 القرار الدللة )ف( متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين الستبانة ومجالتيا

 الكفايات الأخلاقية
 1.936 107.252 3 321.757 بٍه انمجمىعبث

 
.130 

 
 غير داؿ 

 55.389 85 4708.040 داخم انمجمىعبث
  88 5029.798 انكهً
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 الكفايات المعرفية
 3.788 398.207 3 1194.622 بٍه انمجمىعبث

 
.013 

 
 كقداؿ كيكجد فر 

 105.113 85 8934.614 داخم انمجمىعبث
  88 10129.236 انكهً

 الكفايات الميارية
 4.297 149.488 3 448.463 بٍه انمجمىعبث

 
.007 

 
 داؿ كيكجد فركؽ

 34.792 85 2957.335 داخم انمجمىعبث
  88 3405.798 انكهً

 14.77 656.832 3 1970.497 بٍه انمجمىعبث الكفايات الكجدانية
 

.000 
 

 فركؽداؿ كيكجد 
 44.463 85 3779.324 داخم انمجمىعبث

  88 5749.820 انكهً
 5.952 309.493 3 928.478 بٍه انمجمىعبث كفايات التفكير العممي

 
.001 

 
 داؿ كيكجد فركؽ 

 51.994 85 4419.522 داخم انمجمىعبث
  88 5348.000 انكهً

 كفايات حؿ
 المشكلات
 كاتخاذ القرار

 30.637 1749.384 3 5248.153 انمجمىعبثبٍه 
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 57.100 85 4853.465 داخم انمجمىعبث

  88 10101.618 انكهً

 كفايات الاتصاؿ كالعلاقات
 الإنسانية

 7.545 575.088 3 1725.263 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 76.225 85 6479.141 داخم انمجمىعبث

  88 8204.404 انكهً
 الكفايات
 التكنكلكجية

 13.17 771.432 3 2314.295 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 58.543 85 4976.155 داخم انمجمىعبث

  88 7290.449 انكهً
 كفايات المتابعة

 كالتنفيذ
 13.29 303.794 3 911.382 بٍه انمجمىعبث

 
.000 

 
 فركؽداؿ كيكجد 

 22.849 85 1942.146 داخم انمجمىعبث
  88 2853.528 انكهً

 كفايات إدارة الكقت 
 كالاجتماعات

 40.15 1037.077 3 3111.231 بٍه انمجمىعبث
 

.000 
 

 داؿ كيكجد فركؽ
 25.829 85 2195.488 داخم انمجمىعبث

  88 5306.719 انكهً
 25.27 41920.724 3 125762.17 بٍه انمجمىعبث الدرجة الكمية

 
.000 

 
 داؿ كيكجد فركؽ

 1658.397 85 140963.71 داخم انمجمىعبث
  88 266725.88 انكهً

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزل الدكرات  (1.)الجدكؿيبيف    
فايات الأخلاقية الذم لـ الفرعية باستثناء مجاؿ الكالدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا التدريبية عمى 

نـ استخراج نتائج اختبار )شيفيو(  جية, كلمكشؼ عف إحصائيان  يكف دالان  ىذه الفركؽ )لصالح مف( ت
الدرجة الكمية للاستبانة كمجالاتيا الفرعية باستثناء مجاؿ لممقارنات البعدية لمعينات المتجانسة عمى 

كجكد فركؽ بيف إجابات أفراد عينة الدراسة كفقان  (2.)لاحظ مف الجدكؿ ي, ك الكفايات الأخلاقية
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لعدد الدكرات التدريبية لدييـ في تحديد الكفايات التي الكاجب امتلاكيا مف قبؿ خريجي الجامعات 
الخاصة, إذ يلاحظ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عمى الدرجة الكمية للاستبانة كفي مجالاتيا الفرعية 

ات أك ثلاث دكر  -جركا )دكرةرة تدريبية كبيف العامميف الذيف أيف الذيف لـ يجركا أية دك بيف العامم
أك ثلاث دكرات كأكثر(, كما يلاحظ كجكد فركؽ دالة  -جركا )دكرةكأكثر( لصالح العامميف الذيف أ

العامميف عامميف الذيف اجركا )دكرتيف( لصالح إحصائيان بيف العامميف الذيف أجركا دكرة كاحدة كبيف ال
ف بيف العامميف الذيف أجركا دكرتي ف( كما يلاحظ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان الذيف أجركا )دكرتي

   .(2.)الجدكؿكما مكضح في  كبيف العامميف الذيف أجركا ثلاث دكرات كأكثر.
 ( 72الجدول )

التدريبية التي أجروىا وذلك عمى  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لدى أفراد عينة الدراسة تبعاً لمدورات
 الدرجة الكمية لاقستبانة ومجالتيا الفرعية

 الدكرات التدريبية لأفراد عينة الدراسة الاستبانة كمجالاتيا
الفرؽ بيف 
 المتكسطات

 الدلالة

 الكفايات المعرفية

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 233. -5.359- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 990. 1.255 دوسحبن

 067. -10.867- دوساث فأكزش رلاد

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 233. 5.359 دوسحبن

 307. 6.614 رلاد دوساث فأكزش
 082. -12.121- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 الكفايات الكجدانية

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 012. *-5.687- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 639. -3.142- دوسحبن

 000. *-16.960- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 012. *5.687 دوسحبن

 734. 2.545 رلاد دوساث فأكزش
 000. *-13.818- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 كفايات التفكير العممي

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 456. 2.931 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 939. 1.658 دوسحبن

 048. *-8.049- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 456. -2.931- دوسحبن

 965. -1.273- رلاد دوساث فأكزش
 035. *-9.707- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 كفايات حؿ
 المشكلات

 000. *-9.117- دوسة حذسٌبٍت واحذة ولا دوسة حذسٌبٍت
 083. -7.185- دوسحبن 
 000. *-27.973- رلاد دوساث فأكزش 
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 كاتخاذ القرار
 دوسة حذسٌبٍت واحذة

 000. *9.117 دوسحبن
 902. 1.932 رلاد دوساث فأكزش

 000. *-20.788- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

كفايات الاتصالات 
 كالعلاقات الإنسانية

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 312. -4.163- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 414. -5.367- دوسحبن

 000. *-16.084- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 312. 4.163 دوسحبن

 983. -1.205- رلاد دوساث فأكزش
 066. -10.717- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 الكفايات
 التكنكلكجية

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 023. *-6.066- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 992. 865. دوسحبن

 000. *-16.902- رلاد دوساث فأكزش

 واحذةدوسة حذسٌبٍت 
 023. *6.066 دوسحبن

 073. 6.932 رلاد دوساث فأكزش
 000. *-17.768- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

كفايات المتابعة 
 كالتنفيذ

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 000. *-5.987- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 167. -3.942- دوسحبن

 000. *-10.316- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *5.987 دوسحبن

 658. 2.045 رلاد دوساث فأكزش
 038. *-6.374- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

كفايات إدارة الكقت 
 كالاجتماعات

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 000. *-12.525- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *-13.320- دوسحبن

 000. *-15.209- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *12.525 دوسحبن

 975. -795.- رلاد دوساث فأكزش
 877. -1.889- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

 الدرجة الكمية

 ولا دوسة حذسٌبٍت

 000. *-48.493- دوسة حذسٌبٍت واحذة
 249. -30.175- دوسحبن

 000. *-135.276- رلاد دوساث فأكزش

 دوسة حذسٌبٍت واحذة
 000. *48.493 دوسحبن

 621. 18.318 رلاد دوساث فأكزش
 000. *-105.101- رلاد دوساث فأكزش دوسحبن

  0.5.* دال عند مستىي الدلالة           

كيفسر الباحث الفركؽ بيف العامميف كفقان لدكراتيـ التدريبية إلى أف ىذه الدكرات جعمت أفراد        
ف مف العامميف ايات التي يجب أف يمتمكيا الخريجك الكفعينة الدراسة أكثر قدرة كتبصران في تحديد 
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, كما أف الدكرات التدريبية أصحاب الدكرات الأقؿ أك العامميف الذم لـ يخضعكا لأم دكرة تدريبية
ياتيـ كتحسيف مستك تعمؿ عمى إعداد مكظفيف أقكياء مف خلاؿ صقؿ معارفيـ كتنمية مياراتيـ, 

دائـ  ة, كالتدريب المستمر لممكظؼ يجعمودارية كالكظيفيالإكظيفية, كتبصيرىـ بالاحتياجات ال
 لعممية في شتى المجالات التي تيموالاتصاؿ بما يحدث في العالـ لكي يسعى لمكاكبة التطكرات ا

خبرات جديدة, كىذا ما  تطكير أدائو كتكسبو كأيضان خمؽ ركح جيدة لمعمؿ, كتساعد المكظؼ عمى
مدل تكفر الميارات المطمكبة فركؽ ذات دلالة إحصائية في  كجكد( َُِّأحمد) اتفؽ مع دراسة

  .تبعان لمتغير الجنس, كالدكرات التدريبية, كالمؤىؿ العممي في سكؽ العمؿ بمخرجات التعميـ العالي
  النتائج العامة: -ثالثاً 

 أظير عرض نتائج الأسئمة كالفرضيات كتفسيراتيا, النتائج العامة الآتية:
 السكريةأىـ الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  -ُ

,  بدرجة كبيرةالكفايات المعرفية(  /الكفايات الكجدانية)مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة:
كفايات الاتصاؿ كالعلاقات  / الكفايات الميارية /ككفايات )إدارة الكقت كالاجتماعات

بدرجة  (الكفايات التكنكلكجية /كفايات التفكير العممي /كفايات المتابعة كالتنفيذ/ الإنسانية
كفايات حؿ المشكلات / الكفايات الأخلاقية) كما كانت الكفاية ضعيفة في مجاليمتكسطة, 

 .(كاتخاذ القرار
مف كجية بيف كفايات خريجي التعميـ الجامعي الخاص كحاجات سكؽ العمؿ كجكد تكافؽ  -ِ

 .السكريةفي الجميكرية العربية الدراسة  أفراد عينةنظر 
أىـ الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص مف كجية نظر أفراد   -ّ

كفايات  /الكفايات الكجدانية /الكفايات الميارية) :عينة الدراسة كانت كفؽ الترتيب الآتي
كفايات الاتصاؿ  /الكفايات المعرفية /الكفايات التكنكلكجية /إدارة الكقت كالاجتماعات

 /كالعلاقات الإنسانية/ كفايات المتابعة كالتنفيذ/ كفايات التفكير العممي/ الكفايات الأخلاقية
 (.كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار

ظر أفراد مف كجية ن السكريةأىـ الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية  -ْ
إتقاف المغة الإنكميزية, كالالتزاـ بساعات العمؿ الرسمي,  :فكانت عمى الترتيبعينة الدراسة 

تعامؿ بشكؿ صحيح مع كالتحمي بالصبر كقدرة الرد عمى المراجعيف كاستيعابيـ, كال
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, كالقدرة عمى التكافؽ مع التبدلات الكظيفية, كمكاكبة كؿ ما ىك جديد في سكؽ االتكنكلكجي
 العمؿ, كالقدرة عمى العمؿ ضمف الظركؼ الصعبة.

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة بالكفايات  -ٓ
تبعان لمتغير  السكريةالتي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 

 إناث(. -الجنس )ذككر
ة بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة بالكفايات التي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائي -ٔ

المؤىؿ  تبعان لمتغير السكريةيمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
 .دراسات عميا( –العممي لصالح العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة 

اد العينة المتعمقة بالكفايات التي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفر  -ٕ
سنكات  تبعان لمتغير السكريةيمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 

 .سنة فأكثر( ُٓالخبرة لصالح العامميف ذكم سنكات الخبرة )
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة  بالكفايات  -ٖ

تبعان لمتغير  السكريةي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية الت
 أك ثلاث دكرات كأكثر(. -فيجركا )دكرتأالتدريبية لصالح العامميف الذيف الدكرات 

عدـ بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة في تحديد  -ٗ
 -ل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير الجنس )ذككرالكفايات الكاجب تكافرىا لد

 إناث(.
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة في تحديد الكفايات  -َُ

الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص عمى مجالي الكفايات الميارية 
 إناث(. -لمتغير الجنس )ذككرككفايات إدارة الكقت كالاجتماعات تبعان 

الكفايات ت إجابات أفراد العينة في تحديد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطا -ُُ
الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير المؤىؿ العممي لصالح 

 دراسات عميا(. -العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة
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إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة بالكفايات كجكد فركؽ ذات دلالة  -ُِ
الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير سنكات الخدمة لصالح 

 سنة فأكثر(. ُٓالعامميف ذكم سنكات الخبرة)
ت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة بالكفايا -ُّ

الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير الدكرات التدريبية لصالح 
 أك ثلاث دكرات كأكثر(. -العامميف الذيف اجركا )دكرة

مف كجية ص اأىـ الكفايات الميارية التي يجب تكافرىا في مخرجات التعميـ الجامعي الخ  -ُْ
, والمخططات اليندسية المطمكبة لعمميصمـ  :كانت عمى الترتيبف نظر أفراد عينة الدراسة

القدرة عمى استخداـ لغة الجسد,  وبالمغة الأجنبية, لديكافة يتقف المصطمحات اليندسية 
يحاكؿ تطكير أدائو بشكؿ مستمر, كيتقف الرد عمى المراسلات المتعقمة بالأمكر الفنية 

 المراجعيف., ك يتمتع بشخصية مينية تمكنو مف الرد عمى كافة اليندسية

 الدراسة:مقترحات  -اً رابع
الحالية يمكف تحديد مجمكعة مف الميدانية الدراسة نتائج مف أسفرت عنو في ضكء ما      

في الجامعات يجيف المقترحات التي يمكف أف تككف ذات فائدة في مجاؿ تطكير كفايات الخر 
 , كمنيا:الخاصة
في  تعميـ كحاجات المجتمع ممثمةالدعـ التخصصات الحديثة التي تحقؽ التكافؽ بيف  -ُ

 قطاعات الأعماؿ كالمؤسسات الإنتاجية.
تشكيؿ فريؽ عمؿ يقكـ عمى ربط احتياجات السكؽ بالأطر التدريبية في الجامعات  -ِ

 الخاصة.
إنشاء إدارة مختصة في كؿ جامعة تيتـ بقضايا الكفاية الخارجية لمجامعة سكاء فيما يتعمؽ  -ّ

 سكؽ العمؿ كيككف مف مياميا:اكف مع بالخريجيف أك بالتع
 إجراء دراسات تنبؤية عف التحكلات المطمكبة في سكؽ العمؿ. -
متابعػػػة الخػػػريجيف فػػػي سػػػكؽ العمػػػؿ لمكقػػػكؼ عمػػػى مػػػدل تكافػػػؽ تػػػأىيميـ الجػػػامعي مػػػع الميػػػف  -

 الملاءمة لو.
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الحصكؿ عمى التقديرات الكمية كالنكعية للاحتياجات المستقبمية لمنظمات سكؽ العمؿ  -
 .كالخاصة مف القكل العاممةالحككمية 

 الجديدة كالميارات المطمكبة في سكؽ العمؿ.إجراء دراسات ميدانية لمعرفة التخصصات  -ْ
كفايات الخريجيف مف الجامعات الخاصة, كالاعتماد عمى أساليب متطكرة الاىتماـ بتنمية  -ٓ

 كمتماشية مع متطمبات العصر الحالي لتحسيف مياراتيـ باستمرار.
عند كضع الخاصة ضركرة التنسيؽ مع الجيات المعنية بالقكل العاممة كالجامعات  -ٔ

 استراتيجيات التعميـ العالي.
ضركرة قياـ الجامعات كالكميات الحككمية كالخاصة بتأسيس قاعدة بيانات حكؿ الكظائؼ  -ٕ

 المطمكبة كالميارات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ السكرم حاضران كمستقبلان.
عمى الكفايات الميارات الكجدانية كالمعرفية كالميارية, كالاىتماـ بالتعميـ القائـ  التركيز عمى -ٖ

 لانتقاؿ لسكؽ العمؿ.لمساعدة الخريجييف في ا
ضركرة قياـ الجامعات الخاصة كالحككمية بعقد الاتفاقيات كالتشبيؾ مع مؤسسات المجتمع  -ٗ

في مكاقع العمؿ, لرفع كفاءتيـ كتعريفيـ كتدريبيـ المدني كسكؽ العمؿ, لتأىيؿ الطمبة 
 التي يحتاجيا.بسكؽ العمؿ كالميارات كالقدرات 

مكانية تكيؼ الجامعات مع التغيرات, فيما يخص الكفايات إيجاد نظاـ أك آلية تزيد مف إ -َُ
 المطمكبة كحاجة سكؽ العمؿ عمى كجة الخصكص.

ىذه التخصصات بما  ضركرة تكفر متطمبات سكؽ العمؿ مف التخصصات العممية كربط -ُُ
 يتطمبو سكؽ العمؿ مف ميارات كمعارؼ لتسييؿ عممية التكظيؼ.

الاستعانة بخبراء مف مؤسسات سكؽ العمؿ لتدريس بعض المساقات المتخصصة كالتدريبية  -ُِ
 .في الجامعات

  .تكظيؼ الخريجييف, كتحد مف ىجرة الشبابسف أنظمة كقكانييف تسيؿ مف  -ُّ
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 العربيةممخص الدراسة بالمغة 
   ( لحتياجات سوق العمل سوريةمخرجات التعميم الجامعي الخاص في  كفاية عنكاف الدراسة )

الجامعات إحدل أىـ مؤسسات التعميـ في المجتمع الحديث, كأعمى درجات السمـ التعميمي,  تعدٌ 
ف عدـ تكفير ىذا التعميـ يعتبر تعمؿ ككف ىذه الجامعات انتقاصان ليذا السمـ, كلتكافؤ الفرص,  كا 

عمى تمبية احتياجات سكؽ العمؿ مف الخبراء كالمتخصصيف ذكم القدرات الفاعمة, كالكفاءات 
العممية العالية, سكاء مف الجكانب التقنية كالإدارية أك الاجتماعية أك الاقتصادية أك غيرىا, كينظر 

كالمصانع كالمصارؼ  إلى الجامعة كتنظيـ اجتماعي مثؿ التنظيمات كالمؤسسات الأخرل
أىـ التنظيمات الاجتماعية ككنيا الرافد لكؿ التنظيمات مف  نياأكالمستشفيات كغيرىا, كما 

المكجكدة, فيي تعد أفرادان مؤىميف كمدربيف عمى مختمؼ الميف كالتخصصات التي تحتاجيا العديد 
 مف التنظيمات الأخرل. 

كنتيجة التدمير كالحصار مف الجماعات الإرىابية المسمحة مما أدل ظيكر البطالة المقنعة كىجرة 
 نياية في%( 2ِٗٓ)إلىَُُِ عاـ في%( ِْ)مف البطالة معدؿكارتفع أصحاب الكفاءات, 

%( ّٗأشارت إحصائيات القكل العاممة أف معدؿ التشغيؿ انخفض مف) , كمآَُِعاـ
( كىذا يشير إلى ضركرة َُِّ) مركز الإحصاء السكرم,َُِّ %( عاـّٔإلى ) ََُِعاـ

الاستفادة مف كافة الخريجيف المتخصصيف مف الجامعات الحككمية كالخاصة عمى حد سكاء لسد 
ىذه الفجكة التي سببتيا الظركؼ الراىنة, كمع دخكؿ خريجي الجامعات الخاصة إلى سكؽ العمؿ 

الجامعات الحككمية, كزيادة عددىـ في سكؽ العمؿ,  كقياميـ بالأعماؿ جنب إلى جنب مع خريجي
 كاف لابد مف الكقكؼ عمى كاقع إدائيـ الكظيفي, كالكشؼ عف الكفايات التي يتمتع بيا الخريييف,

ما واقع كفاية مخرجات التعميم : الإجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتيبمحاكلة مشكمة الدراسة تتحدد ك 
 لحتياجات سوق العمل؟ سوريةص في الجامعي الخا

اىمية الكفايات التي يكتسبيا الطالب في حياتو الجامعية كالتي  وتبدو أىمية الدراسة من خاقل:
أىمية التعميـ الجامعي تكمنو مف تحقيؽ التكافؽ في الأعماؿ التي يقكـ بيا في حياتة الكظيفية, 

مجتمع نحك التقدـ كالتطكر كالرقي الخاص كدكره في تحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع كالسير بال
نتائج ىذه  قد تفيد ,لمكارد البشرية في عممية التنميةلاعتمادىا عمى ا السكريةفي الجميكرية العربية 
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تحديد أىـ الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية  في ىاالدراسة كتحميميا كتفسير 
قد تفيد نتائج الدراسة المسؤكليف كما لجامعات الخاصة, ي اكالتي يجب أف تتكفر في خريج السكرية

ضركرة الاىتماـ باحتياجات سكؽ العمؿ مف مخرجات  فيعف تخطيط التعميـ العالي العاـ كالخاص 
 التعميـ العالي بما يضمف التنمية.

بياف ؼ تعػػرٌ  :عمىلتحقيقيا تركزت الدراسة  تسعى الأىداؼ التي  افف الدراسةطلاقان مف مشكمة انك 
أفراد عينة مف كجية نظر  مدل التكافؽ بيف خريجي التعميـ الجامعي الخاص كحاجة سكؽ العمؿ

مف كجية نظر الدراسة, كتحديد أىـ الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص 
ميـ الجامعي خريجي التعتحديد أىـ الكفايات الميارية التي  يجب تكفرىا لدل , ك أفراد عينة الدراسة

 .  أفراد عينة الدراسةالخاص مف كجية نظر 

أفراد إيضاح أىـ الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية السكرية مف كجية نظر 
تكافرىا لدل عف أىـ الكفايات اللازـ  الكشؼك , الدراسةعينة  أفرادمف كجية نظر .عينة الدراسة

يضاحك  ,الدراسةعينة  أفرادخريجي التعميـ الجامعي الخاص مف كجية نظر  أىـ الكفايات التي  ا 
 .الدراسةعينة  أفرادمف كجية نظر  السكريةيحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية 

 جابة عف الاسئمة الآتية:كحالكلت الدراسة الإ
 أفرادمف كجية نظر  سكريةما الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في  -ُ

 ؟الدراسةعينة 
سكؽ العمؿ مف  لاحتياجاتخريجي التعميـ الجامعي الخاص كفايات مة ءما مدل ملا -2

 ؟  الدراسةعينة  أفرادكجية نظر 
فراد عينة أخريجي التعميـ الجامعي الخاص مف كجية نظر تكافرىا لدل ما الكفايات اللازـ  -3

 ؟  الدراسة

 الدرسة؟ فراد عينة أ مف كجية نظر سكريةما الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في  -ْ

 ( :2ََٓاختبار الفرضيات الآتية عند مستكل الدلالة ) كتـ

الكفايات   في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ُ
تبعان لمتغير  السكريةالتي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 

 (.إناث -)ذككرالجنس 
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الكفايات   في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ِ
 لمتغيرتبعان  السكريةالتي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 

 (.دراسات -إجازة -معيد -)ثانكيةالمؤىؿ العممي 
الكفايات   في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ّ

تبعان لمتغير  السكريةالخاص في الجميكرية العربية التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي 
سنة  ُٓمف  -سنة ُٓأقؿ مف  -سنكات َُأقؿ مف  -سنكات ٓ)أقؿ مف سنكات الخدمة 

 (.فأكثر
الكفايات   في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ْ

تبعان لمتغير  السكريةجميكرية العربية التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في ال
 .ثلاث دكرات فأكثر( -دكرتاف -دكرة كاحدة -)كلا دكرة الدكرات التدريبية

الكفايات   في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ٓ
  (.إناث -كر)ذكالكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير الجنس 

الكفايات   في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ٔ
 -)ثانكيةالمؤىؿ العممي تبعان لمتغير الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص 

 (.دراسات -إجازة -معيد

الكفايات   في تحديدلعينة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد ا -ٕ
 ٓ)أقؿ مف الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان سنكات الخدمة 

 (.سنة فأكثر ُٓمف  -سنة ُٓقؿ مف ت -سنكات َُأقؿ مف  -سنكات

الكفايات   في تحديدلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة  -ٖ
)كلا  الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير الدكرات التدريبية

  .ثلاث دكرات فأكثر( -دكرتاف -دكرة كاحدة -دكرة

كمف أجؿ ذلؾ قاـ الباحث بالدراسة الحالية, التي قسميا إلى بابيف, الباب الأكؿ: اختص بالدراسة 
التعميـ الفصؿ الثاني: ي" الفصؿ الأكؿ: الإطار النظرم لمدراسة, فصكؿ ى أربعالنظرية: كتضمف 
: مؤشرات سكؽ الأكؿالفصؿ , الثالث: كفاية مخرجات التعميـ الجامعي, الفصؿ الجامعي الخاص

 . العمؿ
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 كفايةواقع ما  :الآتيمشكمة الدراسة كالتي تمثمت بالسؤاؿ الرئيس  الفصل الأولناقش الباحث في 
؟ كما عرض الباحث أىمية لحتياجات سوق العمل سوريةمخرجات التعميم الجامعي الخاص في 

أربع فرضيات كفؽ متغيرات )الجنس, المؤىؿ في الدراسة, كأىدافيا, بالإضافة إلى طرح الدراسة 
جرائية, الدكرات التدريبية(, كما تـ عرض مصطمحات الدراسة كالتعريفات الإالعممي, سنكات الخبرة, 

 إضافة لمحديث عف الدراسات السابقة, كمكقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة.

, الجميكرية العربية السكريةنظاـ التعميـ العالي في فقد عرض الباحث مف خلالو  :أما الفصل الثاني
يـ خصخصة التعم, إضافة إلى مفيكـ أىداؼ التعميـ العالي في سكريوالتعميمية, ك  وكمؤسسات
مبررات الخصخصة, كمحاذير الخصخصة, كالتحديات التي تكاجو خصخصة التعميـ ك  ,العالي
 .العالي

لغةن,  معنى الكفاية, كتضمف: كفاية مخرجات التعميـ الجامعي بعنكاف:فجاء ى:أما الفصل الثالث
كبناء عمى الاستعراض لمكفايات تـ تصنيؼ الكفايات المطمكبة مف  كأنكاع الكفايات ,كاصطلاحان 

مخرجات التعميـ الجامعي, كأنكاع مخرجات التعميـ معنى , ك الخريجيف الجامعييف إلى عشر كفايات
 .الجامعي

ممفاىيـ , كاستعرض مف خلالة لمؤشرات سوق العمل: فتحدت فيو الباحث عف أما الفصل الرابع
 .احتياجات سكؽ العمؿ كمؤشراتولسكؽ العمؿ, كالسمات الأساسية لسكؽ العمؿ, ك  الأساسية

مف خلاؿ استعراض : فتناكؿ فيو الباحث العلاقة بيف التعميـ الجامعي كالتنمية, أما الفصل الخامس
سكاء في التنمية  دكر التعميـ الجامعي في التنمية, ك مفيكـ التنمية, كأىمية التنمية كأىدافيا

 ك التنمية الاجتماعية.أادية, الاقتص

الفصل , تحدث الباحث في فصميفالتي تألفت مف  الميدانية الدراسةفقد اختص ب :الثانيأما الباب 
المجتمع الأصمي لمبحث مف ؼ تألَّ ك كاستخداـ المنيج الكصفي التحميمي, حدكد الدراسة,  عف الأول
 (الشؤكف الإداريةالمكارد البشرية )العامميف بمديريات المديريف كالمعاكنيف كرؤساء الشعب ك جميع 

كزارة الأشغاؿ العامة ) المتمثمة بالكزرات الآتية السكريةبكزارات الدكلة في الجميكرية العربية 
بمغ  إذ( / كزارة الإدارة المحمية/ كزارة الكيرباءكزارة الاتصالات كالتقانةكالإسكاف/ كزارة الزراعة/ 

عامميف ك  مديران كمعاكف مدير كرئيس شعبة (122بمغت ) كأخذت عينة مقصكدة ,(141)عذد م 
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, كجمع السكريةكلة في الجميكرية العربية بكزارات الد (الشؤكف الإداريةالمكارد البشرية )بمديريات 
فييا لمتحقؽ مف كالإجراءات المتبعة  ككيفية إعداد أدكاتياالمعمكمات بكاسطة الاستبانة, كالمقابمة, 

أك  , سكاء أكاف ذلؾ مف حذؼو ياكثباتيا, كما أدت إليو مف إدخاؿ بعض التعديلات عميصدقيا 
الاستدلالية ىـ الأساليب الإحصائية لأ عرضان قدـ ك إضافة في البنكد أك في التعميمات المرفقة ليا, 

 .نتائجياأك في الكصكؿ إلى  الدراسة اةفي التحقؽ مف صلاحية أدكاف ذلؾ سكاء  االمستخدمة فيي
المعالجة الإحصائية لأسئمة الدراسة كفرضياتيا ثـ مناقشتيا كتفسيرىا  تناكؿفقد  :أما الفصل الثاني

تضمف ىذا الفصؿ ء نتائج الدراسات السابقة, كما في ضكء الكاقع الميداني لمدراسة الحالية كفي ضك 
الكفايات التي في مجاؿ  الدراسةأف تغني تقديـ مجمكعة مف التكصيات كالمقترحات التي يمكف 

 أىم النتائج ىي:وكانت  السكريةيمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
 السكريةأىـ الكفايات التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية  -ُ

,  بدرجة كبيرةالكفايات المعرفية(  /الكجدانيةالكفايات )مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة:
كفايات الاتصاؿ كالعلاقات  / الكفايات الميارية /ككفايات )إدارة الكقت كالاجتماعات

بدرجة  (الكفايات التكنكلكجية /كفايات التفكير العممي /كفايات المتابعة كالتنفيذ/ الإنسانية
كفايات حؿ المشكلات / الكفايات الأخلاقية) كما كانت الكفاية ضعيفة في مجاليمتكسطة, 

 .(كاتخاذ القرار
مف كجية بيف كفايات خريجي التعميـ الجامعي الخاص كحاجات سكؽ العمؿ كجكد تكافؽ  -ِ

 .السكريةفي الجميكرية العربية الدراسة  نظر أفراد عينة
أفراد أىـ الكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص مف كجية نظر   -ّ

كفايات  /الكفايات الكجدانية /الكفايات الميارية) :عينة الدراسة كانت كفؽ الترتيب الآتي
كفايات الاتصاؿ  /الكفايات المعرفية /الكفايات التكنكلكجية /إدارة الكقت كالاجتماعات

 /قيةكالعلاقات الإنسانية/ كفايات المتابعة كالتنفيذ/ كفايات التفكير العممي/ الكفايات الأخلا
 (.كفايات حؿ المشكلات كاتخاذ القرار

مف كجية نظر أفراد  السكريةأىـ الكفايات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في الجميكرية العربية  -ْ
إتقاف المغة الإنكميزية, كالالتزاـ بساعات العمؿ الرسمي,  :عينة الدراسة فكانت عمى الترتيب

تعامؿ بشكؿ صحيح مع ابيـ, كالكالتحمي بالصبر كقدرة الرد عمى المراجعيف كاستيع
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, كالقدرة عمى التكافؽ مع التبدلات الكظيفية, كمكاكبة كؿ ما ىك جديد في سكؽ االتكنكلكجي
 العمؿ, كالقدرة عمى العمؿ ضمف الظركؼ الصعبة.

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة بالكفايات  -ٓ
تبعان لمتغير  السكريةالتي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 

 إناث(. -الجنس )ذككر
الكفايات التي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة ب -ٔ

المؤىؿ  تبعان لمتغير السكريةيمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية 
 .دراسات عميا( –العممي لصالح العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة بالكفايات التي  -ٕ
سنكات  تبعان لمتغير السكريةيجك التعميـ الجامعي الخاص في الجميكرية العربية يمتمكيا خر 

 .سنة فأكثر( ُٓالخبرة لصالح العامميف ذكم سنكات الخبرة )
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة  بالكفايات  -ٖ

تبعان لمتغير  السكريةميكرية العربية التي يمتمكيا خريجك التعميـ الجامعي الخاص في الج
 أك ثلاث دكرات كأكثر(. -فيجركا )دكرتأالتدريبية لصالح العامميف الذيف الدكرات 

عدـ بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة في تحديد  -ٗ
 -لجنس )ذككرالكفايات الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير ا

 إناث(.
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة في تحديد الكفايات  -َُ

الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص عمى مجالي الكفايات الميارية 
 إناث(. -ككفايات إدارة الكقت كالاجتماعات تبعان لمتغير الجنس )ذككر

الكفايات ت إجابات أفراد العينة في تحديد إحصائية بيف متكسطا كجكد فركؽ ذات دلالة -ُُ
الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير المؤىؿ العممي لصالح 

 دراسات عميا(. -العامميف ذكم المؤىؿ العممي )إجازة
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بالكفايات  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة -ُِ
الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص تبعان لمتغير سنكات الخدمة لصالح 

 سنة فأكثر(. ُٓالعامميف ذكم سنكات الخبرة)
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة المتعمقة بالكفايات  -ُّ

تبعان لمتغير الدكرات التدريبية لصالح  الكاجب تكافرىا لدل خريجي التعميـ الجامعي الخاص
 أك ثلاث دكرات كأكثر(. -العامميف الذيف اجركا )دكرة

مف كجية ص اأىـ الكفايات الميارية التي يجب تكافرىا في مخرجات التعميـ الجامعي الخ  -ُْ
, والمخططات اليندسية المطمكبة لعمميصمـ  :كانت عمى الترتيبف نظر أفراد عينة الدراسة

القدرة عمى استخداـ لغة الجسد,  وبالمغة الأجنبية, لديكافة مصطمحات اليندسية يتقف ال
يحاكؿ تطكير أدائو بشكؿ مستمر, كيتقف الرد عمى المراسلات المتعقمة بالأمكر الفنية 

 , ك يتمتع بشخصية مينية تمكنو مف الرد عمى المراجعيف.كافة اليندسية

 الدراسة ىي: مقترحاتوأىم 
الحديثة التي تحقؽ التكافؽ بيف التعميـ كحاجات المجتمع ممثمة في دعـ التخصصات  -ُ

 قطاعات الأعماؿ كالمؤسسات الإنتاجية.
تشكيؿ فريؽ عمؿ يقكـ عمى ربط احتياجات السكؽ بالأطر التدريبية في الجامعات  -ِ

 الخاصة.
تعمؽ إنشاء إدارة مختصة في كؿ جامعة تيتـ بقضايا الكفاية الخارجية لمجامعة سكاء فيما ي -ّ

 اكف مع سكؽ العمؿ كيككف مف مياميا:بالخريجيف أك بالتع
 إجراء دراسات تنبؤية عف التحكلات المطمكبة في سكؽ العمؿ. -
متابعػػػة الخػػػريجيف فػػػي سػػػكؽ العمػػػؿ لمكقػػػكؼ عمػػػى مػػػدل تكافػػػؽ تػػػأىيميـ الجػػػامعي مػػػع الميػػػف  -

 الملاءمة لو.
ية لمنظمات سكؽ العمؿ الحصكؿ عمى التقديرات الكمية كالنكعية للاحتياجات المستقبم -

 .الحككمية كالخاصة مف القكل العاممة
 إجراء دراسات ميدانية لمعرفة التخصصات الجديدة كالميارات المطمكبة في سكؽ العمؿ. -ْ
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كفايات الخريجيف مف الجامعات الخاصة, كالاعتماد عمى أساليب متطكرة الاىتماـ بتنمية  -ٓ
 مياراتيـ باستمرار.كمتماشية مع متطمبات العصر الحالي لتحسيف 

عند كضع الخاصة ضركرة التنسيؽ مع الجيات المعنية بالقكل العاممة كالجامعات  -ٔ
 استراتيجيات التعميـ العالي.

ضركرة قياـ الجامعات كالكميات الحككمية كالخاصة بتأسيس قاعدة بيانات حكؿ الكظائؼ  -ٕ
 تقبلان.المطمكبة كالميارات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ السكرم حاضران كمس

التركيز عمى الميارات الكجدانية كالمعرفية كالميارية, كالاىتماـ بالتعميـ القائـ عمى الكفايات  -ٖ
 لمساعدة الخريجييف في الانتقاؿ لسكؽ العمؿ.

ضركرة قياـ الجامعات الخاصة كالحككمية بعقد الاتفاقيات كالتشبيؾ مع مؤسسات المجتمع  -ٗ
دريبيـ في مكاقع العمؿ, لرفع كفاءتيـ كتعريفيـ المدني كسكؽ العمؿ, لتأىيؿ الطمبة كت

 بسكؽ العمؿ كالميارات كالقدرات التي يحتاجيا.
إيجاد نظاـ أك آلية تزيد مف إمكانية تكيؼ الجامعات مع التغيرات, فيما يخص الكفايات  -َُ

 المطمكبة كحاجة سكؽ العمؿ عمى كجة الخصكص.
ية كربط ىذه التخصصات بما ضركرة تكفر متطمبات سكؽ العمؿ مف التخصصات العمم -ُُ

 يتطمبو سكؽ العمؿ مف ميارات كمعارؼ لتسييؿ عممية التكظيؼ.
الاستعانة بخبراء مف مؤسسات سكؽ العمؿ لتدريس بعض المساقات المتخصصة كالتدريبية  -ُِ

 في الجامعات.
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 :المراجعو المصادر 

 : المصادر1

عمي الكبير, القاىره: دار , مراجعو عبدالله لسان العربابف منظكر )بدكف تاريخ(:  -ُ
 المعارؼ.

 (. المعجـ الكسيط, دمشؽ: دار الفكر, الجزء الثاني.قُِّٗمصطفى, ابراىيـ, كاخركف) -ِ

 العربية:: المراجع 2

التجاه العالمي والعربي في البحاث بين البحث النظري والبحث (.ََِٓأبك زينو, فريد)  -ُ
 ,مركز البحث كالتطكير التربكم, الاردف, جامعو اليرمكؾ. التطبيقي

, كرقة عمؿ مة مخرجات التعميم العالي لحتياجات سوق العملمواء. (َُِّأحمد, أنعيمة )  -ِ
مقدمة لمؤتمر تكامؿ مخرجات التعميـ العالي مع سكؽ العمؿ في القطاع العاـ كالخاص, 

 عماف, الأردف.

التعميم الجامعي في الجميورية اليمينة بين الحكومة  (.ُٕٗٗالأغبرم, بدر سعيد, ) -ّ
 , اليمف.(.ِ, مجمة شؤكف العصر, العدد), أكضاعو كمشكلاتووالجيود الذاتية

, جمعيو العمكـ سوق العمل في سوريو الواقع والمقترحات (.َُِٔ, عصاـ الشيخ)أكغمي -ْ
 الاقتصادية, دمشؽ, سكريا.

نتاج  التكنولوجيو التعميميو الاقزمة اتالكفاي (.ََُِباخدلؽ, رؤل فؤاد محمد) -ٓ لعرض وا 
, رسالو الوسائط المتعدده لدى معممات الحياء بالمرحمو الثانوية بمدينو مكو المكرمو

 ماجستير غير منشكرة, جامعو أـ القرل, كمية التربية.

الكفايات التعميمية الاقزمو لمعممي الكيمياء بالمرحمو الثانويو وطرق  (.َََِبخش, ىالو) -ٔ
 , جده: دار عكاظ.تنميتيا

, جامعو التفكير العممي لحل المشكاقت واتخاذ القرار(.َُِٕبدكم, عبير الصادؽ محمد)  -ٕ
 المجمعو, كمية التربية بالزلقي.
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, جمعية الجميورية العربية السوريةسياسة التعميم العالي في  (.ََِٕبركات, غياث) -ٖ
 العمكـ الاقتصادية, دمشؽ.

, ندكة الادارة العاققات النسانية ودورىا في تطوير الداء(.َََِرضا)البغدادم, محمد  -ٗ
 المدرسية تجديد كتجكيد, دائره الاشراؼ التربكم, الرياض.

صعوبات البحث العممي في العموم الجتماعية (. َُِّبف بعطكش, احمد عبد الحكيـ) -َُ
 , الجزائر. ُٔ, مجمة العمكـ الاجتماعية, العدد وآفاق المستقبل

, دار الوطنية في عالم باق ىوية, تحديات العولمة(.َََِبياء الديف, حسيف كامؿ ) -ُُ
 المعارؼ, القاىرة.

خصخصة التعميم العالي العربي في القرن الحادي (. َََِالبيلاكم, حسف حسيف ) -ُِ
 , المؤتمر التربكم الثاني, عيماف.والعشرين, التحديات والستجابات

,  خطر, الجدل حول إصاقح التربية في الوليات المتحدةأمة في (. ُٖٔٗالتباخ, فيميب ) -ُّ
 (., اليكنسكك, القاىرة.ٗٓمستقبميات, العدد)

دور التعميم العالي في تمبية احتياجات سوق العمل  (.ُٖٗٗالتركستاني, حبيب الله ) -ُْ
 , الرياض :ندكة التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية, الرياض.السعودي

قراءات في نتائج دراسة  (. َُِّ)فى الصغير ك النقراط, احمد محمدطالتريكي, مص -ُٓ
, بحث قدـ في المؤتمر خريجي المؤسسات التعميمية والتدريبية ومتطمبات سوق العمل

 , طرابمس.ُٓ, العدد ٕالكطني , مجمة الجامعة, مجمد 

دار كنكز , الأردف: ميارات التعميم, دراسات في الفكر التدريسي(. ََِٕالتميمي, ميدم) -ُٔ
 المعرفة, الطبعة الأكلى.

, الأردف: دار الفرقاف لمتكزيع الكفايات التعميمية في ضوء النظم(. ُُٗٗتكفيؽ, مرعي) -ُٕ
 كالنشر.

تأثير الأمن الوظيفي عمى الأجر في سوق (. ََِٕالتكيجرم, حمد بف عبد العزيز)  -ُٖ
 ثكف, الرياض., مجمة الادارة العامو, العدد الثالث, المجمد الخامس كالثلاالعمل

كفاءة مخرجات التعميم المحاسبي في الوفاء بمتطمبات العمل (. َُِْالثابت, عادؿ ) -ُٗ
 , جامعة البمقاء, الأردف.المصرفي وسبل تطويرىا وفق آراء الأكاديميين والمينيين
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, ترجمة أدكر اساليب تحميل العمل القطاعي في التربية والتعميم(. ُٓٗٗثاف, جي بينغ ) -َِ
 منشكرات الجامعو الاردنية, عماف, الاردف.السعيد, 

, ندكة الثلاثاء الاقتصادية, التشغيل وسوق العمل في سوريو(. ََُِجلاؿ, محمد مراد) -ُِ
 جمعية العمكـ الاقتصادية, دمشؽ.

,المكتب المركزم للإحصاء, المجموعة الإحصائية (.َُُِ)السكريةالجميكرية العربية  -ِِ
 .دمشؽ

 , دمشؽ.السوريةدستور الجميورية العربية (. َُِِ)السكريةالجميكرية العربية  -ِّ

, القضايا, كمتطمبات المجتمع, التعميم الجامعي الخاص(. ََِِ) جكيمي, ميا عبد الباقي -ِْ
 دراسة تحميمية, القاىرة.

دليل ضمان الجودة والعتماد لمجامعات (. ََِٖالحاج , فيصؿ عبد الله , كآخركف )  -ِٓ
 المممكة الأردنية الياشمية., عماف, العربية أعضاء التحاد

 www.blog.naseej.com, عمى المكقع: المتابعو والتقييم(.َُِٓالحايؾ, ىياـ) -ِٔ

الدارة المدرسيو الفاعمو لمدرسو المستقبل مداخل جديده (. ََِٖالحربي, قاسـ عاثؿ ) -ِٕ
 , عماف: دار الجنادرية لمنشر كالتكزيع. في القرن الحادي والعشرين

, دار التعميم الجامعي الخاص التطور والمستقبل(. ََِٖآخركف )حساف, محمد حسف ك  -ِٖ
 الفكر العربي, القاىرة.

, دار الفكر العربي, الإحصاء النفسي والتربوي(. َُُِحسف, عزت عبد الحميد محمد ) -ِٗ
 القاىرة, مصر.

واقع  سوريةنماط التعميم العالي غير التقميدية في أ(. ََِّحمكاني, فادية المميح ) -َّ
, المجمس الأعمى لرعاية الفنكف الآداب كالعمكـ الاجتماعية, كزارة التعميـ العالي, وطموحات
 دمشؽ. 

, معيد العمكـ عاققة التعميم العالي بسوق العمل في لبنان (.َُِِحمكد, سحر محمد ) -ُّ
 الاجتماعية, الجامعة المبنانية, بيركت , لبناف. 

, آفاؽ تربكية متجددة, الدار من فجوات العدالة في التعميم(. َََِخضر, محسف ) -ِّ
 المصرية, القاىرة. 

http://www.blog.naseej.com/
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 , دمشؽ: مركز الرضا.ادارة التغيير(. ََِِالخضيرم, محسف أحمد) -ّّ

, رؤية والتعميم في دول الخميجاتجاىات التربية (. ََِِالخطيب, محمد شحات ) -ّْ
 الحاضر كالمستقبؿ, الككيت. 

ماقئمو مخرجات التعميم الثانوي لممرحمة الجامعيو في (.َََِالخميفو, عبد العزيز عمي) -ّٓ
 , رسالو ماجستير غير منشكره, كمية التربيو, جامعو الممؾ سعكد.المممكو العربية السعودية

, الندكه القكمية حكؿ" اسكاؽ واقع وطموحات سوق العمل السوري(. ََِٓخيزراف, ىاني) -ّٔ
 العمؿ العربية في ظؿ المتغيرات الدكلية, منظمة العمؿ العربية, القاىرة, مصر.

درجة مواءمة (. َُِٔالطراكنة اخميؼ, كالقضاة, محمد أميف) داغر, أزىار خضر, ك   -ّٕ
الاردف,  ية,, دراسات العمكـ التربك مخرجات التعميم العالي الأردني لحاجة سوق العمل

    (.ٓ(., ممحؽ)ّْالمجمد)

التدريس اليادف من نموذج التدريس بالىداف إلى نموذج (.َََِالدريج, محمد) -ّٖ
 , العيف: دار الكتاب الجامعي.  التدريس بالكفايات

, الرياض: الكفايات في التعميم من اجل تأسيس لممناىج المندمج(. ََِْالدريج, محمد) -ّٗ
 .ْمجميع, الطبعومنشكرات سمسمو المعرفو ل

ي مخرجات التعميم العال مواءمةاستراتيجية مقترحة ل(. َُِٕالدلك, حمدم أسعد ) -َْ
   , جامعة الأقصى, غزة.رسالة ماجستيرباحتياجات سوق العمل في فمسطين, 

, دار قباء لمطباعة التجديد في التعميم الجامعي(. ََُِالدىشاف, جماؿ ك بدراف, شبؿ) -ُْ
 القاىرة.كالنشر كالتكزيع, 

واقع التعميم العالي وتمبيتو لمتطمبات التنمية في  (.ََِٔالدككالي, بالنكر عمي )  -ِْ
 ليبيا: ندكة التعميـ العالي كالتنمية بالجماىيرية, ليبيا. ,الجماىيرية

مؤسسات التعميم العالي الخاصة في العالم (. ُٗٗٗذياب,أسعد ك سكماف, عدناف ) -ّْ
 , الرياض.العربي

 , دمشؽ.البداية والنمو السوريةتاريخ الجامعة (. ََِْرافؽ,عبد الكريـ ) -ْْ

, التعميم العالي في عصر المعرفة التغيرات والتحديات (.ََِٖالربيعي, سعيد بف حمد ) -ْٓ
 دار الشركؽ, عماف.
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 , جامعة دمشؽ, دمشؽ.اقتصاديات التعميم (.ََِٕرحمة, انطكف ) -ْٔ

, كرقو عمؿ مقدمو لمؤتمر ياجات سوق العملالتعميم واحت(. ََِٕالرشيد, محمد )  -ْٕ
 التعميـ كاحتياجات سكؽ العمؿ, عماف, الاردف.

مواءمة التعميم العالي السعودي لحتياجات التنمية  (.ََِِالزىراني, سعد عبدالله ) -ْٖ
 : الرياض.الوطنية من القوى العاممة وانعكاساتيا القتصادية والجتماعية والأمنية

واقع ممارسة قياده التغيير من قبل مديري مراكز (. َُُِلؽ حنش)الزىراني, عبد الخا -ْٗ
, رسالو ماجستير غير منشكره, كمية التربية, جامعو الشراف التربوي بمنطقو مكو المكرمو

 أـ القرل.

المكتب العممي لمكمبيكتر كالنشر  التدريس نماذجو ومياراتو, (.ُٕٗٗزيتكف, كماؿ )  -َٓ
 كالتكزيع, الإسكندرية.

, بحث جودة المخرجات الكاديمية وماقئمتيا لسوق العمل(. َُِِسعيد, عمر احمد) -ُٓ
مقدـ لممؤتمر السنكم الرابع لممنظمو العربية لضماف الجكده في التعميـ, القريو الذكيو, 

 القاىره, مصر.

, مجمة الأىراـ الإدارة المصرية في مواجية الواقع الجديد(. ُِٗٗالسممي, عمي) -ِٓ
 (., مطابع الأىراـ, القاىرة.ْٓعدد)الاقتصادم, ال

, حمد ابراىيـ ) -ّٓ , كاشنطف: التعميم العام في المممكو العربية السعودية(. َََِالسمكـ
 مطابع انترناشناؿ كرافيكس. 

التربية في الوطن العربي عمى مشارف القرن  (.ََِْالسنبؿ ,عبد العزيز بف عبدالله ) -ْٓ
 , سكريا, دمشؽ ., منشكرات كزارة الثقافةالحادي والعشرين

مشكاقت المواءمة بين مخرجات التعميم والتدريب الميني (. ََِّسكيمـ, عبد المجيد) -ٓٓ
 , كزارة العمؿ الفمسطينية, راـ الله.ومتطمبات سوق العمل في فمسطين

, جمعية العمكـ الاقتصادية اتجاىات المستقبل -التعددية القتصادية(.ََِٖالسيد, فؤاد ) -ٔٓ
 السكرية, دمشؽ.

تنمية الكفاية المينية لممعممات في كيفية اعداد الخطط (. ََِْالسيد, يسرل مصطفى ) -ٕٓ
 , الامارات, جامعو الامارات.العاقجية لمنتسبي المستوى التحصيمي لمتمميذات الضعيفات
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, المؤتمر مصرالتدريب الميني والتعميم الفني في (. ََِْالشافعي, محمد صبرم)  -ٖٓ
 عماف, الاردف. شرية والتدريب,الثاني لتنمية الموارد الب

التنمية الجتماعية دراسات في قضايا التنمية ومشكاقت  (.ُّٗٗشفيؽ, محمد) -ٗٓ
 , المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية.المجتمع

, بحث مقدـ التعميم الجامعي المفتوح وتعميم الكبار(. ََِٔشكاشرة, عاطؼ حسف ) -َٔ
قيؽ الأىداؼ التنمكية للألفية في الدكؿ لمؤتمر دكر المنظمات الأىمية العربية في تح

 العربية, الشراكة لبناء المستقبؿ, الككيت. 

, مجمة إعادة النظر في تحويل التعميم مابعد الإلزامي(. ََِِشكفاليو, تيرم كايشر ) -ُٔ
 (., القاىرة.ٖٕمستقبميات, مركز مطبكعات اليكنسكك, العدد)

دراسات في التعميم العالي  (.ُٗٗٗ)الصاكم, محمد كجيو ك بستاف, احمد عبد الباقي  -ِٔ
 ., دار الفكر العربي, القاىرةالمعاصر أىدافو إدارتو نظمو

, دراسة الماقئمة بين مخرجات التعميم ومتطمبات سوق العمل(. َُِّالصباف, خديجو) -ّٔ
 .www.hewar.kacnd.orgمنشكره عمى المكقع: 

تقرير التنمية الإنسانية العربية ,  التعميم العالي والبحث العممي(. ََِّالصكفي, محمد ) -ْٔ
 ,  صنعاء.ََِّلمعاـ 

, المؤتمر التربكم خصخصة التعميم العالي والجامعي(. َََِصياـ, محمد كحيد )  -ٓٔ
 الثاني, كمية التربية, جامعو السمطاف قابكس, عيماف.

 .www.albayan.com, متكفر عمى: خاققيةالكفاءة ال(. َُِٔطالب, طالب ) -ٔٔ

امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاممو في التعميم (. ََِٓالطائي, يكسؼ, كاخركف) -ٕٔ
 (.ِ, العدد)ُ, مجمة الادارة كالاقتصاد, جامعو الككفو, مجمدالجامعي, دراسة تطبيقية

 , عماف: دار البدايو.الحترافية لمموارد البشريو الدارة(. َُُِالطراكنو, عمر) -ٖٔ

, عماف: دار الشراف التربوي, مفاىيمو, أىدافو, اساليبو(. ََِٓالطعاني, حسف ) -ٗٔ
 الشركؽ.

نشاء الجامعات (. ُِٗٗطمبو, جابر محمكد) -َٕ خصخصة التعميم العالي في مصر وا 
 , دراسة تحميمية لبعض عكامؿ الرفض كالتأييد, القاىرة. الخاصة

http://www.hewar.kacnd.org/
http://www.albayan.com/
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قياس جودة مخرجات التعميم العالي من وجيو نظر (. َُِِالظالمي, محسف, كاخركف) -ُٕ
, بغداد الجامعات وبعض مؤسسات سوق العمل, دراسة تحميمية في منطقة الفرات الوسط

 الاردف.

 , عماف: دار الشركؽ.الدارة المدرسية الحديثة(. ََُِعابديف, محمد عبد القادر) -ِٕ

سوسيولوجيا التعميم الجامعي دراسة في عمم الجتماع  (.ُُٗٗعبد الرحمف, عبدالله ) -ّٕ
 , الإسكندرية دار المعرفة الجامعية.التربوي

, دار العمـ متربية في الباقد العربيةلاآرفاق المستقبمية (. َََِعبد الله عبد الدائـ ) -ْٕ
 الملاييف, بيركت, لبناف.

من وجية نظر  سوريةواقع التعميم العالي غير النظامي في (. ََُِالعبد الله, فكاز) -ٕٓ
 .ّ, العددِٔ, مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية كالنفسية, مجمد الدارسين فيو

, بحث اء الييئات التدريسية الجامعيوبناء القدرات لأعض(. ََِٗالعبيدم, حازـ بدكم) -ٕٔ
 .ِ, مجمدٔالمنصكر, العددمقدـ لممؤتمر العالمي لمتعميـ العالي في العراؽ, مجمو 

الجامعو المنتجة أحد البدائل لخصخصة التعميم (. ََُِعشيبة, فتحي دركيش ) -ٕٕ
 (., القاىرة.ِِ, دراسة تحميمية, مجمة التربية كالتنمية, العدد)الجامعي في مصر

, رؤية إدارة التغيير والتحديات العصرية لممدير(. ََِٔالعطيات, محمد بف يكسؼ) -ٖٕ
لقرف الكاحد كالعشريف, رسالو دكتكارة غير منشكرة, عماف, الأردف: دار معاصره لمدير ا

 الحامد.

, ندكة الجغرافيا كدكرىا في خدمة  سكريةتحديات التنمية في (. ََِٓعطية , عدناف ) -ٕٗ
 , اللاذقية, جامعة تشريف.ُالتنمية, جزء

 كالتكزيع., عماف: دار زىراف لمنشر ادارة القوى العاممة(. ََِٓعقيمي, عمر كصفي) -َٖ

, كمية التربية , جامعو دمشؽ, مطبعة التربية في الوطن العربي(. ََِٖعمي, عيسى ) -ُٖ
 .ِط الداكدم,

, رسالة ماجستير, سوريةأثر تغير الإنفاق في معدل البطالة في (. َُِٓالعمي, محمد) -ِٖ
 جامعة دمشؽ, دمشؽ.
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الدراسة العممي مناىج وأساليب (. َََِعمياف, ربحي مصطفى كغنيـ, عثماف محمد) -ّٖ
 عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع . ,النظرية والتطبيق

مواءمة مخرجات الجامعات الأردنية لسوق العمل الأردني في  (.ََُِالعنكز, سعد ) -ْٖ
 , عماف, الأردف. التخصصات التعميمية

الكفايات الشخصية الدائية لدى معممات التربية (. ََِٖعكف, عمي, كاخركف) -ٖٓ
 معو غار ثميجي, الاغكاط, الجزائر., جاالتحضيريي

مدى مواءمة التخصصات التي تقدميا كميتي الأميرة عالية  (.َُِِعيركط, مصطفى ) -ٖٔ
, جامعو مؤتة,الكرؾ , وعمان الجامعية لمتطمبات سوق العمل من وجية نظر الطمبة

 الأردف.

التنمية في التوافق بين مخرجات التعميم العالي ومتطمبات  (.ََِٔعيساف , صالحة) -ٕٖ
 , كرقة عمؿ مقدمة إلى ندكة التعميـ العالي بجامعة قابكس, مسقط, عماف. سمطنة عمان

, انتقال الشباب من المدرسة إلى سوق العمل في سوريا (.ََِٕالعيسو, سفياف)  -ٖٖ
 منظمة العمؿ العربية لمتنمية, بيركت, لبناف.

المشرف التربوي في تطبيق الصعوبات التي تواجو (. ََِٖالغامدم, محمد عمي ابراىيـ) -ٖٗ
, رسالو ماجستير غير منشكره, بعض الساليب الشرافيو بالتعميم الثانوي لنظام المقررات

 كمية التربيو, جامعو أـ القرل.

مدى التطابق بين وظائف خريجي جامعة السمطان  (.َُِْالغنبكصي, سالـ سميـ )  -َٗ
المجمة الأردنية في العمكـ  ,قابوس في سوق العمل العماني وتخصصاتيم الأكاديمية

 , اربد, الأردف.ُ,عددَُالتربكية, مجمد

, الاردف, عماف: دار كفايات التدريس, المفيوم, التدريب(. ََِّالفتلاكم, سييمو )  -ُٗ
 الشركؽ لمنشر كالتكزيع.

, دار اقتصاديات التعميم مبادئ راسخة واتجاىات حديثة (.ََِٕفميو, فاركؽ عبده ,) -ِٗ
 .ِتكزيع كالطباعة, عماف, طالمسيرة لمنشر كال

, كرقة خصخصة التعميم الجامعي, المبررات والمحاذير(. ََِِفيمي, محمد سيؼ الديف) -ّٗ
 عمؿ مقدمة في كمية التربية, جامعو دمشؽ, دمشؽ.
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(. دور الجامعات الأىمية والجامعات القائمة عمى نقل ُِٗٗقنديؿ, السيد عزت ) -ْٗ
 (., القاىرة.َُِٖالاقتصادم, العدد), الأىراـ التكنولوجية الحديثة

, (. سياسة التعميم الجامعي في مصر الأبعاد السياسية والقتصاديةُُٗٗقنديؿ, أماني ) -ٓٗ
 القاىرة, مركز الدراسات كالبحكث كالدراسات السياسية. 

, 2011اسباب التضخم القتصادي في سوريا قبل وبعد (. َُِٔقكماف, مناؼ محمكد) -ٔٗ
 ت كالاستشارات, الاردف.مركز ادراؾ لمدراسا

تخطيط التعميم العالي في المممكة العربية السعودية في  (.ُٖٗٗكامؿ, عمر عبدالله ) -ٕٗ
 الرياض: ندكة التعميـ العالي, كزارة التعميـ العالي, الرياض. ,ضوء احتياجات سوق العمل

: مف بشريةمدى إسيام التعميم العالي الأردني في تنمية الموارد ال (.ََِٕلبانة, احمد ) -ٖٗ
, أطركحة دكتكراه غير منشكرة, جامعو اليرمكؾ, كجية نظر الخريجيف كأصحاب العمؿ

 اربد, الأردف.

معجم المصطمحات التربويو في المناىج (. ُٗٗٗالمقاني, احمد حسيف, كالجمؿ, عمي) -ٗٗ
 , القاىره:عالـ الكتب, الطبعو الثانيو.وطرق التدريس

خصة احتياجات التعميم, اتجاىات القيادات ىل تمبي الخص(. ََِّالمانع, عزيزة ) -ََُ
, مجمة جامعو دمشؽ التربوية في المممكة العربيية السعودية نحو تخصيص العام فييا

 (., دمشؽ.ِ(., العدد )ُٗلمعمكـ التربكية, مجمد )

, : تجربة سمطنة عمافالتعميم العالي ومتطمبات سوق العمل (.َُِِ)محمد أميف, ىناء -َُُ
 معية الاقتصادية العمانية, مسقط عماف.المؤتمر الخامس لمج

, مكسكعو العاققات النسانية في الدارة والمؤسسات التربويو(. َُِْمحمد, بحسيف) -َُِ
 التدريب كالتعميـ, دبي, الامارات العربيو المتحده.

 .www.7al.net//zdm90, متكفر عمى: البطالو في سوريا(. َُِٔمحمد, شكقي) -َُّ

التعميم ومستقبل التنمية البشرية في الوطن العربي  (.ُٓٗٗمحمكد محمد, عبد المطيؼ ) -َُْ
 , جامعة حمكاف, مصر.وتغيرات نياية القرن

, جمعية العموم سوريةالعمل غير المنظم في (. َُِٔمرزكؽ نبيؿ, زكي محشي) -َُٓ
 .سكرية, دمشؽ, القتصادية

http://www.7al.net/zdm90
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  WWW.S0HTJ, متكفر: سوريةات القتصادية عمى العقوب(. َُُِمرزكؽ, نبيؿ) -َُٔ

, منشكرات تخطيط القوى العاممة والتعميم وسوق العمل(. ََِٖالمسمارم, عمر عاشكر) -َُٕ
 جامعو عمر المختار, البيضاء, ليبيا.

العوامل المؤثرة في البطالو في الجميورية العربية (. ََِٖالمصبح, عماد الديف احمد) -َُٖ
باستخداـ منيجية التكامؿ المشترؾ, كرقو عمؿ القيت بالمؤتمر , دراسة تطبيقية السورية

 , القاىرة, مصر.ََِٖنيساف  ٖ-ٕالدكلي بعنكاف: ازمو البطالة في الدكؿ العربية, بيف 

, الموائمو بين العرض والطمب في الموارد البشرية(. َُُِالمصرم, منذر كاصؼ) -َُٗ
 ربية, بيركت, لبناف.المنتدل العربي لمتنمية كالتشغيؿ, منظمة العمؿ الع

, مجمو التربية كالتنميو, مصر مشكاقت التخطيط التعميمي(. ُٓٗٗمطر, سيؼ الديف ) -َُُ
 , السنو الاكلى.ُمركز التنمية البشرية كالمعمكمات , العدد 

درجو توفر كفايات تكنولوجيا (. َُِّالمعمكرم, سيؼ بف ناصر, كالمسركرم, فيد) -ُُُ
لدراسات الجتماعية لمرحمة التعميم مابعد الساسي المعمومات والتصالت لدى معممي ا

, الامارات ّْ, المجمك الدكلية للابحاث التربكية, العددفي بعض المحافظات العمانية
 العربية المتحده.

:  قوة العمل في سوريا عمى الموقع(. َُِّالمكتب المركزم للاحصاء ) -ُُِ
www.cbssyr.sy 

الستراتيجية العربية لتطوير التعميم  (.ََِِعمكـ)المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كال -ُُّ
 لجنة الإشراؼ عمى إعداد الاستراتيجية, عماف. (.)تقريرالعالي

رؤى مستقبمية لتطوير التربية في الوطن (. ُٖٗٗالمنظمة العربية لمتربية كالعمكـ ) -ُُْ
 عرب, طرابمس., الكثيقة الرئيسية لممؤتمر الفكرم العربي لكزراء التربية كالتعميـ الالعربي

تطوير سياسات وبرامج التعميم والتدريب الميني (. ََِٖمنظمة العمؿ العربية لمتنمية) -ُُٓ
 , بيركت, لبناف.والتقني لمواكبة احتياجات سوق العمل

الميدم, ياسر فتحي الينداكم ك البكصافي, ماجد ك الحبيبة,  ميساء سيؼ سالـ  -ُُٔ
واحتياجات سوق العمل التربوي في المواءمة بين مخرجات كميات التربية  (.َُِٓ)

 .ٕ, العدد  ْ, المجمة الدكلية التركية المتخصصة, المجمد: دراسة تحميمية سمطنة عمان
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, المممكة ِالجزء السابع,الطبعة  ,موسوعة أعمال (.ُٗٗٗ) المكسكعة العربية العالمية -ُُٕ
 العربية السعكدية, الرياض.

, مي القائم عمى الكفايات, اسسو, وبرامجوالبرنامج التعمي(.َََِالناقو, محمكد كامؿ) -ُُٖ
 القاىره: مطابع الطكبجي.

, ندكه الثلاثاء الاقتصادم, التحول الييكمي في القتصاد السوري(. َُِٓنصر, ربيع) -ُُٗ
 , دمشؽ.السكريةجمعيو العمكـ الاقتصادية 

 ,الجذور والثار القتصادية والجتماعية السوريةالزمة (.َُِّنصر, ربيع, كآخركف) -َُِ
 المركز السكرم لبحكث السياسات, دمشؽ, سكريا.

أثر النضمام غمى منظمة التجارة العالمية في سوق العمل في (. ََِٕنعيـ, معتز) -ُُِ
, ِّ, مجمة جامعو دمشؽ, لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية, مجمدالسوريةالجميورية العربية 

 .ِالعدد

لتدريب معممي المغو العربية لمناطقين برنامج مقترح (. ََِٔىريدم, ايماف أحمد محمد) -ُِِ
, رسالو دكتكارة غير منشكرة, بغيرىا من الطفال في مصر في ضوء الكفايات الاقزمة ليم

 معيد الدرسات كالبحكث التربكية, جامعو القاىرة, مصر.

, الخطة الخمسية العاشرة لمتنمية القتصادية والجتماعية(. ََِٔىيئة تخطيط الدكلة ) -ُِّ
 , دمشؽ.ََُِ-ََِٔلمفترة 

كثيقة المؤتمر التاسع لمكزراء المسؤكليف عف التعميـ العالي كالبحث العمميفي الكطف  -ُِْ
/ ُِ/ ُٖ-ُٓ, دمشؽ لمفترة مف مقدمة من المدير العام إلى المجمس(. ََِّالعربي)
ََِّ . 

 دمشؽ., المركز الكطني لمسياسات الزراعية, توزيع الدخل والفقر(. َُِِكرزاة الزراعة) -ُِٓ

 , مصر.المعجم الوجيز معجم المغو العربية(. َََِزارة التربيو كالتعميـ )ك  -ُِٔ

 , دمشؽ .(.ٔقانكف تنظيـ الجامعات رقـ ) (.ََِٔكزارة التعميـ العالي  ) -ُِٕ

حصائيات(. َُِْكزارة التعميـ العالي) -ُِٖ  www.mohe.gov.sy, عمى المكقع: مؤشرات وا 

. www.mhe.gov.sy, عمى المكقع : مؤشرات واحصائيات(. َُِٔكزارة التعميـ العالي) -ُِٗ
 دمشؽ.

http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mhe.gov.sy/
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, كزارة الخارجية كالتخطيط, الخريجون وسوق العمل(. َُِِاليازكرم, أيمف كآخركف) -َُّ
 فمسطيف. 

البشريو وتنميو الكفاءات  أثر التسيير الستراتيجي لمموارد(. ََِْيحقيو, سملالي)  -ُُّ
, أطركحو دكتكراه, كمية العمكـ الاقتصاديو, عمى الميزه التنافسيو لممؤسسة القتصادية

 جامعو الجزائر.

 –مفيوم الكفايو في المجال التربوي (. ََُِيكنسي, لشيب, كعبد العزيز,حداني) -ُِّ
 , الجزائر.ِْ, العدد , مجمو عمكـ انسانيو, النسخة السابعوالنظريو البيداغوجيو -التعريف
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 الماقحق
 

مخرجات  كفايةوبطاقة المقابمة للستبانة أسماء السادة المحكمين قائمة ب( 1الممحق رقم )
 لحتياجات سوق العمل سوريةفي التعميم الجامعي الخاص 

 الجامعة المحكم م
 دمشقكمية التربية  : عيسى عميد . أ 1
 كمية التربية دمشق د  : محمد حاقق . أ 2

 كمية التربية دمشق : زينب زيود د . أ 3

 كمية التربية دمشق جاقل السنادد: أ .  4

 كمية التربية دمشق الدكتورة: منى كشيك 5

 كمية التربية دمشق الدكتور: غسان خمف 6

 كمية التربية دمشق الدكتور: منذر الخوري 7

 الفراتكمية التربية  الدكتور: إسماعيل العمري 8
 كمية التربية الفرات الدكتور: محمد الحسن 9

 كمية التربية دمشق الدكتورة: لينا يونس 10
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 في صورتيا الأولية:ستبانة لا( 2الممحق رقم) 

/ مو  السيد الدكتكر / السيدة الدكتكرة  ............................. المحترـ

 تحيو طيبو

العربية الجميورية مخرجات التعميم الجامعي الخاص في  كفايةيقوم الباحث بدراسة بعنوان " 
 لحتياجات سوق العمل" لمحصول عمى درجة الدكتوراه في التربية من جامعة دمشق. السورية

ويستخدم الباحث في ىذه الدراسة استبانة يوجييا عمى العاممين بمديريات الموارد البشرية في 
لتعرف عدد من الوزارات ييدف من خاقليا لكشف أىم الكفايات المطموبة في سوق العمل السوري, وا

إلى أىم الكفايات التي يمتمكيا خريجو الجامعات الخاصة, وبيان مدى ماقءمة خريجي وخريجات التعميم 
 .جميورية العربية السوريةالخاص لمعمل في السوق ال

ويتشرف الباحث باختيار سيادتكم ضمن المحكمين ليذه الستبانة لما يعيده فيكم من خبرة في 
 وحسن تعاونكم حيث أرجو إبداء رأيكم في اآرتي:مجال البحث العممي العممي, 

 مدى وضوح عبارات الستبانة. -1
 انتماء العبارة إلى المحور الواردة فيو. -2
 مدى أىمية تمك العبارات لقياس ما وضعت لأجمو. -3
إضافة أو حذف أي عبارات ترون أنيا مفيدة في تطوير الستبانة لما في ذلك من إثراء  -4

 لمدراسة لتحقيق أىدافيا.
مع العمم أن استجابة أفراد عينة الدراسة عمى ىذه الستبانة ستكون وفق مقياس خماسي )كبيرة جداً, 

 كبيرة, متوسطو, ضعيفة, ضعيفة جداً(.

 وختاماً ل يسعني إل التقدم بالشكر لسعادتكم عمى حسن استجابتكم.

                                     شاكرين لكم حسن تعاونكم...

                   

 باحثال                                  
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 البيانات الشخصية :
 

 

 ذكر                                              أنثى       الجنس : 
 
 

 ثانكية                                            معيد        العممي :    المؤىؿ
 

 إجازة + دراسات          زة                     إجا               
 
 

 ( سنكاتَُ-ٓمف )      سنكات                   ٓأقؿ مف     :  سنكات الخدمة
 

 سنو               ُٓأكثر مف     (                ُٓ-َُمف)                  
 

 دكرة كاحدة         لا يػػػػػػػػػػػػػكجد                        الدكرات التدريبية:  
 

 دكرتاف                         ثلاث دكرات فأكثر                       
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 م

 

 الكفايات المطموبة لسوق العمل

 مدى مناسبتيا لمبعد تقيسومدى ماقئمتيا لما  مدى وضوح العبارة

 غير مناسبة مناسبة غير ماقئمة ماقئمة غير واضحة  واضحة

 المحور الأول: الكفايات الأخاققية

       يحترم أخاققيات المينة ويمتزم بقواعدىا 1

       يتقبل قيم المجتمع وعاداتو وتقاليده 2

       يقتنع بشكل تام بعممو الذي يقوم بو 3

       يستطيع العطاء والعمل بصدق وصبر 4

       يحافظ عمى مبادئ قيم الأمانة والعدل 5

       يحترم آراء زماقئو في العمل 6

       يخمص في إنجاز الأعمال المكمف بيا 7

       يظير مستوى عالٍ من الأخاقق ليكون قدوةً لزماقئو 8

       أثناء العمليمتمك القدرة عمى المساواة في معاممتو  9

 المحور الثاني: الكفايات المعرفية

       يتمتع بمرونة فكرية تساعده في البتكار 1

       يقدم القتراحات والأفكار المبتكرة 2
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       لديو معرفة كافية  لفيم العالم من حولو 3

يمتمك المقدرة عمى التعامل السميم مع الثقافات  4
 المجتمعالفرعية داخل 

      

       يتمتع بالقدرة عمى التحميل والربط والستنتاج 5

       يعمل عمى نشر ثقافة الإبداع والتجديد في العمل 6

       يكثر من الأسئمة عندما تعترضو أي مشكمو في العمل 7

يحاول زيادة معرفتو السميمة عما يطرح من قضايا  8
 سياسية واقتصادية.... معاصرة

      

       يتمتع بمستوى عالٍ من الذكاء 9

 المحور الثالث: الكفايات الميارية

       يتقن قواعد الكتابة السميمة 1

       يعبئ ويصمم النماذج التي تتعمق بالعمل 2

       يبدي المقترحات والتصورات المتعمقة بتطوير العمل 3

       لديو المقدرة عمى تطوير أدائو 4

       عمى كافو الكتب والمراساقت يرد 5

يميز بين أوجو الشبة والختاقف بشكل دقيق أثناء  6
 تأدية لمعمل
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يمتمك القدرة عمى تناغم الحركات الجسدية مع  7
 الكممات 

      

       يتقن التحدث بالمغة الجنبية 8

       قادر عمى مواجية اآرخرين والتحدث معيم دون خجل 9

       تتوافق امكاناتو مع متطمبات العمل 10

 المحور الرابع: الكفايات الوجدانية

       يتمتع بدرجو عالية من التزان النفعالي 1

       إيجابي مع زماقئو في العملبشكل تفاعل ي 2

       يتمتع بالندفاع نحو العمل 3

       يتحمى بالصبر في المواقف الحرجة 4

       بالثقة بالنفس عند تعاممو مع اآرخرينيتمتع  5

       بشوش وعطوف مع زماقئو  6

       ينمي لدى زماقئو القيم والتجاىات الحسنة 7

       يمتمك المقدرة عمى التأثير في اآرخرين 8

       يتحمل ضغط العمل  9

       يراعي نبرات صوتو بانفعالتو المتنوعة 10
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 كفايات التفكير العممي المحور الخامس:

التفكير بشكل عممي لحل المشكاقت التي تواجيو في  1
 العمل  

      

       القدرة عمى تقييم الأشياء بموضوعية 2

       القدرة عمى النقد البناء عمى أسس عممية 3

       القدرة عمى تطبيق ما تعممو في حياتو 4

       القدرة عمى التخطيط بعيد المدى 5

       القدرة عمى مواكبة التبدلت الوظيفية 6

القدرة عمى التفكير بطريقة تختمف عن زماقئو في  7
 العمل

      

       القدرة عمى الإبداع والبتكار 8

 المحور السادس: كفايات حل المشكاقت واتخاذ القرارات

       لديو القدرة عمى اتخاذ القرارات الحكيمة 1

       العاممين في اتخاذ القراراتيشارك  2

       تقييم القرارات والنتائج المترتبة عمييا 3

يركز عمى النتائج والحمول أكثر من التركيز عمى  4
 المشكاقت
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يحمل المعمومات المختمفة ويضع الحمول والقرارات في  5
 ضوئيا 

      

الأعمى منو يتابع تنفيذ القرارات الصادرة من السمطات  6
 في العمل

      

       يعطي اآرخرين حمولً منطقية لمشكاقتيم  7

لدية القدرة عمى التنبؤ بمتغيرات الموقف قبل اتخاذ  8
 القرار

      

 المحور السابع: كفايات التصال والعاققات الإنسانية

       يخاطب زماقئو بأسمائيم أثناء العمل 1

احترامو لزماقئو بالقول  يعبر بشكل جيد يدل عمى 2
 والعمل

      

       يستخدم أساليب التعزيز المادية والمعنوية مع زماقئو 3

       يشارك زماقءه في المناسبات الشخصية  4

       يعمل عمى فتح قنوات لمحوار مع زماقئو 5

       يشجع زماقءه عمى التعاون والعمل بروح الفريق 6

       العاممين معو والعمل عمى حمياييتم بمشاكل  7

 المحور الثامن: الكفايات التكنولوجية 

      يمتمك الميارات الأساسية الاقزمة لستخدام الوسائل  1
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 التكنولوجية

يتغمب عمى المشكاقت الفنية الشائعة عند استخدام  2
 الحاسوب

      

       يوظف التكنولوجية الحديثة في عممو 3

       لبرمجة العمل لختصار الوقتيسعى  4

       يحث العاممين عمى استخدام التكنولوجية ويساعدىم 5

يقيم دورات تدريبية لمعاممين تتعمق بكيفية استخدام  6
 التكنولوجية الحديثة

      

يتعامل مع أدوات النترنت والويب اللكتروني في  7
 العمل بشكل محترف

      

       التكنولوجيةيواكب التطورات  8

 المحور التاسع : كفايات التنفيذ والمتابعة 

       تنفيذ البرامج والخطط في وقتيا المحدد 1

       متابعة العاممين عمى مختمف مستوياتيم 2

       يتابع طمبات زماقئو في العمل لدى الإدارة 3

       يتابع أعمال المجالس والمجان في العمل 4

       بالأنظمة والقرارات التي تضعيا الإدارةيتقيد  5
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       يطالب المسؤولين عنو بتحسين بيئة العمل باستمرار 6

       ينسق بين العاممين لنجاز العمل 7

       ينفذ عممة وفق خطط ممنيجة ومرتبة 8

المتابعة الدائمة لمموظفين لنجاز الأعمال المكمفين  9
 بيا

      

 العاشر: كفايات أدارة الوقت والجتماعاتالمحور  

       يحرص عمى الوصول إلى عممو بالوقت المحدد 1

       يمتزم بساعات الدوام الرسمي 2

       يحرص عمى حضور الجتماعات بانتظام 3

       يتقن ميارات التصال الفعال أثناء إدارتو لاقجتماعات 4

       إدارة الوقت بكفاءةيواكب التدريبات عمى أساليب  5

       يؤكد دائماً أىمية الوقت لنجاح العمل 6

       تحديد الأولويات عند وضع آليات العمل بالمؤسسة 7

       ييتم بإنجاز الأعمال حسب الوقت المخصص ليا 8
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 ( الستبانة في صورتيا النيائية:3الممحق رقم )

 السيد ....

 السيدة ....

 

 تحيو طيبو

 

يتشرؼ الباحث بأف يضع بيف أيديكـ استبانة بيدؼ التعرٌؼ كفاية مخرجات التعميـ الجامعي 

لاحتياجات سكؽ العمؿ,  يرجى التفضؿ بالإجابة عف أسئمة الاستبانة كذلؾ  سكريةالخاص في 

 ( أماـ كؿ عبارة في الخانة التي تركنيا معبرة عف رأيكـ. بكضع علامة ) 

 المكجكدة تستخدـ لإعراض البحث العممي فقط .عممان أف المعمكمات 

 

 شكران لتعاكنكـ

 

 الباحث                                                                                     
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 البيانات الشخصية :
 
 
 

 ذكر                                              أنثى   : الجنس     
 
 

 معيد                             ثانكية                        :  العممي المؤىل
 

 إجازة + دراسات                               إجازة                              
 
 

 سنكات َُأقؿ مف سنكات                     ٓأقؿ مف   :   سنوات الخدمة
 

               فما فكؽ سنو ُٓمف                      سنة ُٓأقؿ مف                 
 

 دكرة كاحدة            لا يػػػػػػػػػػػػػكجد                      الدورات التدريبية:
 

 ثرثلاث دكرات فأكدكرتاف                                                    
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 استبنانة توفر الكفايات في خريجي التعميم الجامعي الخاص والكفايات الاقزم توافرىا

  الخريج للكفاية امتلاكدرجة 

 الـــــــــعبــــــارة

 الكفاية في الخريج درجة لزوم توفر

كبيرة 

 جدا  

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة

 جدا  

 كبيرة

 جدا  

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة

 جدا  

      المحور الأول: الكفايات الأخلاقية     

أخلاقيات مهنة الهندسة  ويلتزم  يحترم -1     

 قواعدها

     

      يرفض عادات المجتمع المتخلفة -2     

      يفضل العمل الهندسي الميداني -3     

      يبذل قصارى جهده بشكل صادق في عمله -4     

يحافظ على قيم الأمانة والعدل اثناء تنفيذة  -5     

 للمشاريع

     

      يحترم قرارات زملائة في العمل  -6     

      ينجز الأعمال المكلف بها بشكل دقيق -7     

      قدوة اخلاقية في العمل يعتبرة زملاءه  -8     

      يمتلك القدرة على العدالة بين زملائة في العمل -9     

      المحور الثاني: الكفايات المعرفية     

مواكبة في يتمتع بمرونة فكرية تساعده  -1     

 كافة التطورات في مجال الهندسة

     

لديه معرفة كافية تمكنه من فهم كل المتغيرات  -2     

 الحاصلة في العالم

     

يمتلك المقدرة على التعامل السليم مع الثقافات  -3     

  المجتمعالأخرى داخل 

     

      يرسم مخططات هندسية مبتكرة -4     

      يعمل على نشر ثقافة الإبداع والتجديد في عملة -5     
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      يتمتع بالقدرة على التحليل والربط والاستنتاج -6     

      يستطيع قراءة التصاميم الهندسية المختلفة -7     

يطلّع على آخر المستجدات على الساحتيين  -8     

 السياية والاقتصادية

     

      المحور الثالث: الكفايات المهارية     

      يتقن قواعد الكتابة باللغة العربية بشكل سليم -1     

      المخططات الهندسية المطلوبة لعملهيصمم  -2     

يقدم المقترحات والتصورات المتعلقة بتطوير  -3     

 العمل

     

      بشكل مستمريحاول تطوير أدائة  -4     

يتقن الرد على المراسلات المتعقلة بالأمور  -5     

 كافة الفنية الهندسية

     

      القدرة على استخدام لغة الجسد لديه -6     

باللغة الإجنبية المصطلحات الهندسية يتقن  -7     

 كافة

     

يتمتع بشخصية مهنية تمكنه من الرد على  -8     

 المراجعين

     

      المحور الرابع: الكفايات الوجدانية     

      يتمتع بدرجه عالية من الاتزان الانفعالي -1     

      إيجابي مع زملائه في العملبشكل تفاعل ي -2     

      نحو العمل ةيتمتع بالحماس -3     

      يتحلى بالصبر في المواقف الحرجة -4     

زملائة في يتمتع بالثقة بالنفس عند تعامله مع  -5     

 العمل

     

      يمتلك روح النكتة والدعابة -6     

      ينمي لدى زملائه القيم والاتجاهات الحسنة -7     

      يمتلك المقدرة على التأثير في الآخرين -8     
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      يستطيع ضبط انفعالاتة في المواقف الصعبة -9     

      المحور الخامس: كفايات التفكير العلمي     

التفكير بشكل علمي لحل مشكلات التخطيط  -1     

 والتنفيذ الهندسي 

     

      القدرة على تحديد متطلبات كل عمل هندسي -2     

      القدرة على النقد البناء على أسس علمية -3     

القدرة على تطبيق ما تعلمه في حياتة  -4     

 الجامعية

     

تتوافق القدرة على ايجاد نماذج هندسية   -5     

 وتغيرات الزمن

     

      القدرة على مواكبة التبدلات الوظيفية -6     

ة في وضع خطط وبرامج يساعد زملاء -7     

 مستقبلية

     

      يمتلك القدرة على حل مشاكل التأثيرات البيئية -8     

المحور السادس: كفايات حل المشكلات      

 واتخاذ القرارات

     

القدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة لديه  -1     

 المتعلقة بالتخطيط الهندسي

     

      يحل المشاكل التقنية بأقل كلفة ممكنة -2     

      يقيم القرارات والنتائج المترتبة عليها -3     

يركز على النتائج والحلول أكثر من التركيز  -4     

 على المشكلات

     

      يقترح الحلول في ضوء البيانات والمعطيات  -5     

السلطات  عنيتابع تنفيذ القرارات الصادرة  -6     

 الأعلى منه في العمل

     

يقدم لزملائة في العمل حلولا  هندسية صحيحة  -7     

 للمشكلات التي تعترضهم 

     

لدية القدرة على التنبؤ بمتغيرات الموقف قبل  -8     

 اتخاذ القرار
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      يعمم تجاربة الناحجة على مشاريع جديدة -9     

المحور السابع: كفايات الاتصال والعلاقات      

 الإنسانية

     

      أثناء العملفي ه بأسمائهم يخاطب زملاء -1     

      يتعامل بأحترام مع زملائة في العمل -2     

يستخدم أساليب التعزيز عند نجاح زملائة في  -3     

 العمل

     

      يشارك زملاءه في المناسبات الشخصية  -4     

      يعمل على فتح قنوات للحوار مع زملائه -5     

يشجع زملاءه على التعاون والعمل بروح  -6     

 الفريق

     

لعاملين معه ويعمل يهتم بالمشاكل الخاصة با -7     

 على حلها

     

      التكنولوجيةالمحور الثامن: الكفايات      

      يتقن العمل على الآلات الهندسية الحديثة  -1     

يتغلب على المشكلات الفنية الشائعة عند  -2     

 استخدام الحاسوب

     

يوظف التكنولوجية الحديثة في التصميم  -3     

 والتخطيط للمشاريع

     

      يسعى لبرمجة العمل لاختصار الوقت -4     

العاملين على استخدام التكنولوجية يحث  -5     

 ويساعدهم

     

لأساسية في استخدام يمتلك المهارات ا -6     

 الحاسوب بعمله

     

يتعامل مع أدوات الانترنت والويب الالكتروني  -7     

 في العمل 

     

      يواكب التطورات التكنولوجية -8     

      المحور التاسع: كفايات المتابعة والتنفيذ     
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تنفيذ البرامج والخطط المطلوبة منه في وقتها  -1     

 المحدد

     

      يتابع العاملين خلال عمليات البناء والتشييد -2     

      يتابع طلبات زملائه في العمل لدى الإدارة -3     

      يتابع أعمال المجالس واللجان في العمل -4     

      تضعها الإدارةيتقيد بالأنظمة والقرارات التي  -5     

يطالب المسؤولين عنه بتحسين بيئة العمل  -6     

 باستمرار

     

      ينسق بين العاملين لانجاز العمل -7     

      ينفذ عملة وفق خطط ممنهجة ومرتبة -8     

المحور العاشر: كفايات أدارة الوقت      

 والاجتماعات

     

      بالوقت المحدديحرص على الوصول إلى عمله -1     

      يلتزم بساعات الدوام الرسمي -2     

      يحرص على حضور الاجتماعات بانتظام -3     

      يتقن مهارات الاتصال الفعال في ميدان العمل -4     

يواكب التدريبات على أساليب إدارة الوقت  -5     

 بكفاءة

     

      لنجاح العمليؤكد دائما  أهمية الوقت  -6     

يحدد الأولويات عند وضع آليات العمل  -7     

 بالمؤسسة

     

يهتم بإنجاز الأعمال حسب الوقت المخصص  -8     

 لها
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 ( بطاقة المقابمة في صورتيا الأولية:4الممحق رقم )

 /  ةمالمحتر السيد الدكتكر / السيدة الدكتكرة  ............................. المحترـ

 ةطيب ةتحي

لاحتياجات  سكريةمخرجات التعميـ الجامعي الخاص  كفاية"  ة عنكانيايقكـ الباحث بدراس
 سكؽ العمؿ" لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراه في التربية مف جامعة دمشؽ.

إلى ييا يكجٌ , إضافة إلى بطاقة المقابمة التي ستبانةالاكيستخدـ الباحث في ىذه الدراسة 
ييدؼ مف خلاليا الدكلة كزارات في عدد مف  وروؤساء الشعب ومعاونييمالموارد البشرية مديري 
أىـ الكفايات التي يمتمكيا  كالتعرؼ عمى أىـ الكفايات المطمكبة في سكؽ العمؿ السكرم, بياف
 .الجامعات الخاصةك يجخرٌ 

فيكـ مف خبرة  لما يعيدهالبطاقة, ؼ الباحث باختيار سيادتكـ ضمف المحكميف ليذه كيتشرٌ 
 حيث أرجك إبداء رأيكـ في الآتي: ,في مجاؿ البحث العممي العممي, كفي حسف تعاكنكـ

 .البطاقةمدل كضكح عبارات  -1
 .ترتبط بوانتماء العبارة إلى المحكر الذم  -2
 مدل أىمية تمؾ العبارات لقياس ما كضعت لأجمو. -3
لمدراسة  ثراءإا في ذلؾ مف لم البطاقة,عبارات تركف أنيا مفيدة في تطكير  ةإضافة أيَّ  -4

 , ككذلؾ حذؼ ما تركف أنو لا يفيد.لتحقيؽ أىدافيا
بترتيب الخيارات كفقان لأىميتيا ستككف  البطاقةاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى ىذه  أفٌ مع العمـ 

 .في سكؽ العمؿ السكرم.

 التقدـ بالشكر لسعادتكـ عمى حسف استجابتكـ. كختامان لا يسعني إلاَّ 

 شاكريف لكـ حسف تعاكنكـ........

 الباحث                                                                                     
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 البيانات الشخصية :أولً:
 
 

 ذكر                                              أنثى                    الجنس : 
 
 

 إجازة + دراسات                               إجازة      العممي :   المؤىؿ
 
 

 ( سنكاتَُ-ٓمف )  سنكات                 ٓقؿ مف أ        :   سنكات الخدمة
 

 ُٓأكثر مف                       ( ُٓ-َُمف)                    
 

  ةدكرة كاحد                      لايػػػػػػػػػػػػػكجد              الدكرات التدريبية:   
 

 دكرتاف                          ثلاث دكرات فأكثر                               
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محكر مف المحاكر كفقان لأىميتيا في سكؽ العمؿ  يرجى ترتيب العبارات الكاردة في كؿٌ  ثانياً:

  في كزارتكـ:  خريجي الجامعات الخاصة لدل كالمتكفرةالسكرم, 

 الكفايات الأخاققية:أولً: 

 الالتزاـ بالقكاعد كالمعايير الأخلاقية السائدة في المجتمع.

 القدرة عمى الإنصاؼ كالمساكاة في عممو.

 المطمكبة منو بدقة.إنجاز الأعماؿ كالمياـ 

 الكفايات المعرفية:ثانياً: 

 امتلاؾ القدرة عمى التحميؿ كالتركيب.

 يقدـ مقترحات جديدة لتطكير العمؿ.

 يتفيـ القضايا المعاصرة.

 ثالثاً:الكفايات الميارية:

 إتقاف المغة الأجنبية.

 القدرة عمى تطكير أدائو.

قناعيـ.  القدرة عمى مكاجية الآخريف كا 
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 الكفايات الوجدانية:رابعاً: 

 تحمؿ ضغط العمؿ. 

 الاتزاف في المكاقؼ الصعبة.

 التفاعؿ الإيجابي مع زملائة في العمؿ.

 خامساً: كفايات التفكير العممي:

 التفكير بطريقة سميمة تخدـ العمؿ. 

 القدرة عمى الإبداع كالابتكار.

 القدرة عمى تقييـ الأشياء بشكؿ مكضكعي.

 :كفايات حل المشكاقت واتخاذ القراراتسادساً: 

 قادر عمى اتخاذ القرارات السميمة.

 يحؿ المشاكؿ بطريقة صحيحة.

 يركز عمى الحمكؿ أكثر مف المشكمة.

 كفايات التصال والعاققات الإنسانية:سابعاً: 

 قادر عمى بناء العلاقات الإيجابية مع زملائو في العمؿ.

 يحترـ كجيات نظر الآخريف. 
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 الإيماف بالعمؿ الجماعي.

 :الكفايات التكنولوجيةثامناً: 

 امتلاؾ ميارات الحاسكب الأساسية.

 قادر عمى برمجة العمؿ.

 يستخدـ الإنترنت بشكؿ جيد.

 :كفايات التنفيذ والمتابعةتاسعاً: 

 متابعو الأعماؿ بشكؿ دائـ.

 التقيد بالأنظمة كالقكانيف الإدارية.

 ف لإنجاز العمؿ.التنسيؽ بيف العاممي

 :دارة الوقت والجتماعاتإ كفاياتعاشراً: 

 القدرة عمى إنجاز الأعماؿ المكمٌؼ بيا بالكقت المحدٌد.

 الالتزاـ بساعات الدٌكاـ بشكؿ جيد.

 الحرص عمى حضكر الاجتماعات بشكؿ منظٌـ.
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 ( بطاقة المقابمة في صورتيا النيائية:5الممحق رقم )

 

 

 السيد ....

 .... السيدة

 

 تحيو طيبو

 

يتشرؼ الباحث بأف يضع بيف أيديكـ بطاقة مقابمة بيدؼ التعرٌؼ كفاية مخرجات التعميـ الجامعي 

لاحتياجات سكؽ العمؿ,  يرجى التفضؿ بالإجابة عف الأسئمة المكجكدة في  سكريةالخاص في 

بطاقة المقابمة مف خلاؿ خبرتكـ كتجربتكـ في العمؿ, كملاحظة أداء خريجي الجامعات الخاصة 

 في مؤسساتكـ.

 عممان أف المعمكمات المكجكدة تستخدـ لإعراض البحث العممي فقط .

 

 شكران لتعاكنكـ

 الباحث
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 : برأيك ما الكفايات الميارية التي يمتمكيا خريجوا التعميم الجامعي الخاص؟ اولً 

 

 

 

 : من وجية نظرك ما الكفايات المعرفية التي يمتمكيا خريجوا التعميم الجامعي الخاص؟ثانياً 

 

 

 

 : بتصورك ما الكفايات التكنولوجية التي يمتمكيا خريجوا التعميم الجامعي الخاص؟ثالثاً 

 

 

 

 : برأيك ما الكفايات الأخاققية التي يمتمكيا خريجوا التعميم الجامعي الخاص؟رابعاً 

 

 

 

 : باعتقادك ما الكفايات الوجدانية التي يمتمكيا خريجوا التعميم الجامعي الخاص؟خامساً 
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 سادساً: برأيك ما الكفايات التي يجب توافرىا في خريجي التعميم الجامعي الخاص؟

 

 

 

 ؟السورية: من وجية نظرك ما الكفايات التي يحتاجيا سوق العمل في الجميورية العربية سابعاً 

 

 

 

: برأيك ىل يوجد توافق بين خريجي التعميم الجامعي الخاص وبين سوق العمل في ثامناً 
 ؟ وما أبرز نقاط ىذا التوافق؟ السوريةالجميورية العربية 
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 ( تسييل الميمة 6الممحق رقم )
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 I 

Summary of the study in Arabic language 

Title of the study ( The Adequacy  of the output of private University 
education in Syria to the needs of the Labor market)                       

Universities are one of the most important institutions of education in the 
modern society, and the highest levels of education. Failure to provide 
such education is considered a violation of this level, equality of 
opportunities. Because universities are aiming to meet the needs of the 
labor market of experts and specialists with active capabilities and high 
scientific qualifications on the technical, management, Social and 
economic…..etc. The university is seen as a social organization like 
other organizations and institutions such as factories, banks, hospitals 
and others. It is also one of the most important social organizations as 
the resource provider for all existing organizations. Because universities 
qualify trained people in the professions and disciplines needed by many 

other organizations.                                                                    

The aim of the study is trying to answer the following main question: What 
is the real situation of the adequacy of the outputs of private university 

education in Syria to the needs of the labor market?                           

The importance of the study can be seen through : the importance of 
the qualifications acquired by the student in his university period, which 
enable them to do their duties in their job. the importance of the private 
university education and its role in achieving the sustainable development 
of society and taking the society towards progress and development in the 
Syrian Arab Republic which relies on Human resources in the 
development process. the results, analysis, interpretation of this study 
may help to identify the most important qualifications needed by the labor 



 II 

market in the Syrian Arab Republic which should be available in graduates 
of private universities.This study may help those in charge of planning 
Public and private higher education to the need to pay attention to the 
needs of the labor market from the outputs of higher education to ensure 
development.                                                                               

Based on the aim of the study, the objectives it seeks to achieve are:     

Defining The qualifications of graduates of private university education in 
the Syrian Arab Republic from the point of view of the sampled, the extent 
to which graduates of private university education are suited to join the 
labor market from the point of view of the people sampled. defining the 
most important qualifications of the private education graduates needed by 
the labor market in the syrian arab republic from the point of view of the 
people sampled.                                                                           

The study attempted to answer the following questions :                   

1.What are the qualifications the private university graduates have in the 
Syrian Arab Republic from the point of view of the people sampled?         

2. How qualified are the graduates of private university education to join 
the labor market from the point of view of the people sampled?               

3. What qualifications are required for graduates of private university 
education from the point of view of the people sampled?                        

4 - What qualifications needed by the labor market in the Syrian Arab 
Republic from the point of view of the sampled?                               

The following hypotheses were tested at the level (0,05)                      

1-Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 



 III 

private university education have regarding the variant of gender (males-
females)                                                                                     

 2-Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 
private university education have regarding the variant of the scientific 
qualification (secondary school, institute, university, master degree or 
PHA)                                                                                         

3-Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 
private university education have regarding the variant of service’s years 
(less than 5 years, less than ten years, less than 15 years, 15 years and 
more)                                                                                        

4-Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 
private university education have regarding the variant of training courses 

(no courses, one course, two courses, three courses and more).            

5- Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 
private university education must have regarding the variant of gender 
(males-females).                                                                         

6- Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 
private university education must have regarding the variant of the 
scientific qualification (secondary school, institute, university, master 
degree or PHA)                                                                           
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7- Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 
private university education must have regarding the variant of service’s 
years (less than 5 years, less than ten years, less than 15 years, 15 
years and more).                                                                          

8- Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled in specifying the qualifications the graduates of the 
private university education must have regarding the variant of training 

courses (no courses, one course, two courses, three courses and more). 

In order to this, a researcher conducted the present study, which divided it 
into two parts, the first part: dealt with the theoretical study: five chapters 
are included, chapter 1 : the theoretical framework of the study, chapter 2 
: privatization of the higher education, chapter 3: adequacy of the output 
of university education, chapter 4: indicators of the labor market, chapter 
5: university education and development"                                            

The researcher discussed in:                                                        

the researcher discussed the aim of the study, which The first chapter :
was the following main question: What is the adequacy of the output of 
private university education in Syria to the needs of the labor market? The 
researcher also presented the importance of the study and its objectives. 
In addition, the study presented four hypotheses according to the 
variables (gender, scientific qualification, years of experience, training 
courses) and the researcher presented the study terms and procedural 
definitions, in addition to previous studies and the location of the current 
study from the old studies.                                                              
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the researcher presented the system of higher  The second chapter
education in Syria, its educational institutions, the objectives of higher 
education in Syria, in addition to the concept of privatization of higher 
education, the justification of privatization, the dangers of privatization and 
the challenges facing the privatization of higher education.                      

The third chapter : entitled: The adequacy of the outputs of university 
education included: the meaning of adequacy by language and  by term, 
types of qualifications. based on the review of qualifications The 
qualifications required from university graduates were classified into ten 
qualifications, the meaning of outputs of university education, and types of 
outputs of university education. 

: the researcher discussed the indicators of the labor terThey fourth chap
market and presented through it the basic concepts, the basic features of 
the labor market, and the needs and indicators of the labor market.          

between university  dealt with the relationship : The Fifth chapter
education and development through a review of the concept of 
development, the importance and objectives of development , and the role 
of university education in development, both in economic and social 
development.                                                                                

Regarding the second section: it dealt with field study which is made up of 
two parts. In the first part the researcher talked about the limits, approach 
of the study and how to prepare its tools and the procedures of verifying 
and approving it which led to some amendments in it. Deleting some 
terms or adding others or the attached instructions. In addition to 
describing the original community and the sample and the researched 

variables. And a show for the most important statistical  and indicative 
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methods used in the study both in validating the tool of the study and 
getting the results.                                                                        

The second part dealt with statistical handling of the questions and 
theories of the study then discussing and explaining in the light of the field 
side of the current study and the results of the previous studies. This part 
also includes some recommendations and suggestions  which can enrich 
the study regarding the qualifications of the graduates of the private 
universities in Syrian arab republic and the results were as follows:          

1-The most important qualifications of the graduates of the private 
universities in Syrian arab republic are emotional and cognitive 
qualifications to a great extent. Time management and meetings, skills, 
communication and human relationships, follow up and implementation, 
scientific thinking and technological qualifications to a moderate extent. 

Moral, problem-solving and decision-taking qualifications.                    

2-There is harmony between qualifications of the graduates of the private 
universities and needs of the labor market in Syrian arab republic            

3- the most needed qualifications of the graduates of the private 
universities from the perspective of members of the study sample are as 
the following order: skills qualifications, emotional qualifications,Time 

management and meetings                    ,technological qualifications, 
cognitive qualifications, communication and human   relationships 
qualifications, follow up and implementation qualifications, scientific    
thinking qualifications, moral qualifications and problem-solving and 

decision-making qualifications.                                                      

4-The most important qualifications which are needed by the labor market 
in Syrian arab republic were in the following order: perfection of English 
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language, committment to the official job hours, being patient and able to 
deal with clients, good knowledge in technology, ability to cope with job 
changes, keeping in contact with new developments in labor market and 

the ability to work under high pressure.                                           

5-Absence of statistical indication differences in the average answers of 
the people sampled regarding qualifications of the graduates of the private 
universities in Syrian arab republic  according to the variant of 

gender(male-female).                                                                  

6-Presence of statistical indication differences in the average answers of 
people sampled regarding qualifications of the graduates of the private 
universities in Syrian arab republic according to the variant of the scientific 
qualification in favor of the workers who have scientific qualification 

(university degree-MA-PHA).                                                       

7- Presence of statistical indication differences in the average answers of 
people sampled regarding qualifications of the graduates of the private 
universities in Syrian arab republic according to the years of 

experience(15 years and more).                                                    

8- Presence of statistical indication differences in the average answers of 
people sampled regarding qualifications of the graduates of the private 
universities in Syrian arab republic according to the variant of training 

courses(two courses, three courses and more).                                  

9- Absence of statistical indication differences in the average answers of 
people sampled in specifying the qualifications must be available in the 
graduates of the private education according to the variant of 

gender(males-females)                                                                
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10- Presence of statistical indication differences in the average answers 
of people sampled in specifying the qualifications must be available in the 
graduates of the private education concerning skills qualifications and time 
management and meetings qualifications according to the variant of 

gender(male-female).                                                                 

11- Presence of statistical indication differences in the average answers 
of people sampled in specifying the qualifications must be available in 
graduates of the private education according to the scientific qualification 
in favor of the workers who have scientific qualification (university degree-

MA-PHA).                                                                              

12- Presence of statistical indication differences in the average answers 
of people sampled regarding the qualifications must be available in  
graduates of the private university education according to the years of 
experience in favor of the workers who have experience (15 years and 

more).                                                                                     

13- Presence of statistical indication differences in the average answers 
of people sampled regarding the qualifications must be available in 
graduates of the private university education in favor of the workers who 
received training courses (two courses, three courses and more).           

14-The most important skills qualifications must be available in the 
outcomes of the private university education were as the following order: 
designing the geometric diagrams required in their job, to master all 
geometric terms in foreign language, ability to use body language, try to 
improve their performance continuously, to master correspondence related 
to the engineering issues and having professional character enable them 

to deal with all clients.                                                                
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The most important suggestions of the study are:                          

1-Supporting modern specialties which harmonize education with society 
needs represented in job sectors and productive institutions.                 

2-Creating workshops to link needs of the labor market with the training 
courses in the private universities.                                                  

3-Creating specialized section in each university responsible for the 
external competence of the university regarding graduates and 

cooperation with labor market and does the following tasks:                  

    -   Conducting predictive studies about changes in labor market         

- Making follow-ups for the graduates to know if their scientific 
qualifications harmonize with their jobs 

- Making assessments to know the qualitative and quantitative future 
needs  of labor force required by labor market. 

4-Conducting field studies to know the new specialties and skills needed 
by labor market.                                                                       

5-Caring a lot about improving qualifications of the private universities 
and adopting developed and modern methods to improve their skills 

continuously.                                                                             

6-Importance of coordination with bodies responsible for labor force and 
private universities when putting strategies of the high education.           

7-Importance of creating database by state and private universities and 
colleges about required jobs and skills needed by the Syrian labor market 

in the present and future.                                                            
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8-Focusing on skills, emotional and cognitive skills and caring a lot about 
qualification-based education to help graduates find suitable jobs.            

9-Importance of reaching an agreement and coordination between state 
and private universities on one hand and civil society institutions and labor 
market on the other hand to train and qualify students in their jobs to 
increase their competence and familiarize them with labor market and the 

capacities it needs.                                                                    

10-Creating mechanism to increase the ability of the universities to adapt 
to changes regarding needed qualifications especially needs of labor 

market.                                                                                  

11-Necessity of availability of needed scientific specialties for labor 
market and linking these specialties with skills and knowledge required by 
labor market to ease the process of recruitment.                                  

12-Benefitting from the experts of the labor market in teaching some 
specialized subjects in the universities.                                           
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