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 يرـغ���)  تطبيقي���ة دراس���ة–  ال���ذاتي للرقاب���ة للح���د م���ن المخ���اطر المص���رفية

 للحص��ول ل�تبِ قُ  أن يُس�بق ول��م مس�بقاً، منش�ور علم��ي عم�ل أي م�ن مقتبس�ة
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  ..........الحياة مدى اسمه أحمل بأن أفخر من إلى

 رأسي فوق دائماً  أحمله الذي ذلك التاج

  واعتزازي قوتي مصدر – والعطاء والتضحية وا=باء الرجولة رمز

  الحبيب الغالي والدي                                                               
 .....الحب والحنان أعطتني من إلى

 .....براحتي مشغولة وھي ،سھرت الليالي من إلى

  بالحياة وسعادتي وتوفيقي نجاحي ودعاھا سرّ  رضاھا كان من

  الحنونة الطيبة أمي                                                               

  

  إلى الوجه الجميل الذي من خBله رأيت معنى الحياة

  إلى من Dزمني بأصعب ا�وقات وأنساني بشفافيته العذبة ھموم الحياة

  حياتي والحماس في المثابرة على عنيشجّ  من إلى

   الغالية زوجتي -رفيقة دربي                                                                      

  

  

  ابنتي الغالية                                          فرحة عمري....ة كبديإلى فلذّ 

  

  

  خوتي ا عزاءإ                                    بقربھم وأسعد برؤيتھم أرتاح من إلى

  

  الدراسة ھذه إنجاز في ساھم من كل إلى

  

  

  المتواضع الجھد ھذا ثمرة أھدي جميعاً  إليكم
  
  



 

 

  ث

 

  قديرـــوت رــــــشك
 
والصبر  الطموح ألھمني الذي سلطانه عظيملو وجھه لج�ل ينبغي كما تعالى 	 الحمد بعد

 أحصيھا، 0 التي ونعمه بفضله يّ عل ومنّ  الدراسة، ھذه بإتمام يّ عل منّ  بأن خطاي، دوسدّ 

 :بعد أما أجمعين، وصحبه آله وعلى، محمد سيدنا على والس�م والص�ة

 الدكتور ا8ستاذ ا8جيال وأستاذالجليل،  8ستاذي التقديرخالص و الشكر بعميق هأتوجّ فإني 

 إثرائھا في ا8ثر عظيم الدراسة ھذه على با:شراف لتفضّله كان حيث دحدوح، حسين أحمد

 توجيھاته في المتواضع للعالم مثا0ً  وكان، نصيحة أو بجھد يبخل فلم مة،بمعلوماته القيّ 

   .اصلالمتو وتشجيعه

 .والعرفان ،والتقدير ،الشكر كل لهف

 مابذلوه على الموقرين المناقشة لجنة أعضاء ا8فاضل للسادة والتقدير بالشكر هأتوجّ  كما

 .المتواضعة دراستي قراءة في جھد من

الرئيس التنفيذي  - إلى السيد عبد القادر الدويك  أيضاً  والتقدير بالشكر هأتوجّ  أن و0يفوتني

إجراء الدراسة التطبيقية في  بالموافقة على مه ة الدولي ا:س�مي لتكرّ في بنك سوري

   .ودعمه المستمرالبنك 

ي ف والمشورة النصح إبداء في ساھم أو ،والمساعدة العون يد لي مقدّ  من كل إلىوالشكر 

  .العلمية مسيرتي

  .وتقديرحب ي كل فلھم منّ في أسرة بنك سورية الدولي ا:س�مي  زم�ئي أما
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  مراد فيصل درويش
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  اJختصار  المدلول  غة العربيةالمعنى بالل
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Association of Insurance and Risk 

Managers  

AIRMIC 
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 Failure mode and effects analysis FMEA  تحليل أسباب وتأثير الفشل

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص 
  والتھديدات

(strengths, weaknesses, 

opportunities , and threats 

analysis) 

SWOT 

 وا.قتصادية السياسية العوامل تحليل

  والبيئية نيةوالقانو والفنية وا.جتماعية

(Political, Economical, Social, 

Technological, Legal, 

Environmental)  

PESTLE  

 

  الحزم ا@حصائية للعلوم ا.جتماعية
Statistical Package for Social 

Science  
SPSS 

  Control And Risk Evaluation   CARE  تقييم المخاطر والرقابة
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 العربية باللغة الدراسة ملخص

ر المخاطاستخدام إدارة التدقيق الداخلي  سلوب التقييم الذاتي للرقابة للحد من 
  –دراسة تطبيقية  – المصرفية

  درويـش فيصـل مـراد: إعـداد
 ا ستاذ الدكتور حسـين أحمـد دحـدوح: إشراف
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	�.�'$ 	�+�)� ����
�  �!��
� 	'�' 0��� �+ 	����
�.  

31 )����� ����� )2011 (*��3
	 " 9�6���� ������� !�	�%��	 C.����� ����� )��� ��.��� ;��

������� #.�	 ����
� #7 90 �%�6��� 4���( �0�:" 

'
� 	��$
 ��*' ��:�
� 	1�� ��� ����
� �
� 	
���
� ��� 4+��  �!��
� 4���&�'  ��&�� C:��
�&��'
� ��� �.�'
� �����
�, 	�
$�
� �:�� �����' �L �+ 	1�� �+ 4�+2��E� F�' ��� ����
�$ ,

�����
�  �!��
� 4���&�'
 C:��'
� 	��$
 ��*'  ��&�,  U=�*�
� �2���� �&��'
� #$�
�  +$
 �
� �*$�
�$ ,	
���
� 	.�� ���+% 	�*��
�
� (' 	�$'1' 3�1�� �+ ��
� (� (�'� ��
� 4�)��"'

	�
$�
� �����'
�� ��:�
E� ��� 	��$

� ���*'
�,  $� (�'@
 �����
�  �!��
��  ���� �'�+ 	*��
��&��. ���'�
�.  
�
� 4�'��� �!$ 	
�� $ ,����)�
� ��*$
� -�.'
� ��� ;��  	.���
� ��'*� ,	
���
� �����  �")�


 4�:$��� )70 ( 72'������ ������ ��*' �+ 	'��
� ����>� F�
 (��'��
� (' 	�=�$�� 	"��&� 
C:��'
� 	��$
, �����
�  �!��
� 4�����' ('@ ?
�$, 	�����
� 	��!�
�$, 	�1���
� 4�!2�
�$ 

	�+�*'
� 4���'�
�$, 	.�:�
�$ 	'��
� 	�
�)'
�$.  
  4�*$� �!$ �����'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
�:  
-  .1
 ��'���	�+�*'
� 	��!��
 �:�� 	,  (�"!�'
� ���'$ (������
� �����
�  �!��
� M$@$'� ����'%�

0:1 O.� ���  	&� ����T� ���*'
� ����� ���! ��$�@$ ,�&��'
� ����� ��&� ('
 �����
�  �!���
�&��'
� #$�
�  +$, �&��'�
 ���'
� �����E� �+ ���
� ��.$�
, #
�.'
� 4!$
� �+ ���1
��'$. 

-  C:��'
� 	��$
 ��*' ��:�
� ��� 4�0��1> �'��
�  ��&�
��  �����
�  �!��
� ��� �.�'
�
�����
�  �!���
 	)@�$ 	�
J �$1$ ��� 	1��. ?
�$ ,	�
$�
� �:�� 	.1
 �����'  +$ �&��'
�,  �����ٕ$

2*
� ��=�&�� ���
 �'��
� ���$�� (�"!�'
� ���! ���$ ,C:��'
� ��*'
� F�
 �&��'
� 	�+��
� 4��)
 4���&�' 	���� �+ ���
� (� (�''
� (' ��
� ����N
 	��$�
� ����"�
� 3+�� ��'��!$ ���'�  ��� �''

�&��'
� ���"� �
� �.�
'
� �����
�  �!��
� . 
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41  )����� �����)2011 ( *��3
	" ����D���� �%�6��� ��
�� 90 9�6���� �������� �	����� �E(

����
��� )������ 90:" 

 �
� 	
���
� ��� 4+�� ���I�	��!�
� �$�$ 	�'�� ,����
�  �!��
�$ ,�������'�
�$ ���*'
� 	��') �+ �
 ���)� �2� ('	�!���
� 	���1�
� ���*'
� ��
 8���� ��
� 	���9��
� �&��'
� M�$.�,  �$� :����ٕ$

 ����� �+ �����
�  �!��
�$ 	��!�
��&��'
� ���
� 	���1�
� ���*'
� �+ ���*'
� ?�� ����
'$ ,	�!
�&��'
� ��� ��� ����
� �+, (��'>� ��! ���.1� 	����$.   

 4�:$ 	.���
� ��'*� �� �'� ,C�L.
� #.�1
� �+ ��*$
� -�.'
� #$�
� ��� 	
���
� 4�'��� �!$
 	
���
� 	.�� ���)	�'$�)
� ���*'
�, 	*��
� ���*'
�$( ,�*$'
� 	.��' �+  ������ �� �!$

��@�+	
���
� 4 (���1�
'
� -=��. ���)�$,  $��'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
� 4�*$� �!:  
- � ;( ���9��
� �&�
� ��"� ��*'
� �+ �����
�  �!��
�$ 	��!�
� �$!, �$1$
 7��L.  &����� 	!2�

 	�$.�'(�� 	���9��
� �&��'
� 0�� �+ �����
�  �!��
�$ 	��!�
� 	�'��. 

-  �1$� ����� 	!2���*'
� �+ �&�
� ����� (�� 	�$.�' &, 	���9��
� �&��'
� M�$.�$,  ��$�� ���$
�&�
� ����� ��� �+ �����
�  �!��
�$ 	��!�
� �$� (��� H�*� O� 	&���'
� �&��'
�$ �$&�
� 	���"'
$ ,

 ��+ C�$�@
� ('����� 	�+�*'
� �&��'
�, ����'��$,  �&��'�
 ����
� ���"�
�$ $�� �'��� C�
� �
�&��'
�� �'��
� ��'
>� ��� 	'=�"
� 	��!�
� 4�0��1�, ��'�$"�$ �����)�$ ����$.�$.  

51  ���( �����)2010 ( *��3
	"F�%�6��� @�+ 93	��� ������� 4���( ���6���  1  ��&�	%� ����

C����� C��
��� )�����": 

�&��'
� ��� �.�'
�  �!��
� 	���'� �����
� �
� 	
���
� ��� 4+��, �$ O"��&�
 	��'�
� 4�$&�

 C�$

� C��1�
� ��*'
� F�
 �&��'
� ��� �.�'
�  �!��
� #$�
�  ��&� 	�.��'� F�' �
� ����
�$

	��'�
�$ 	��L.
� 	
���
� �2� (', 	�@���+E� 	�5'%� �2� ('$.  
����)�
� ��*$
� -�.'
� ��� 	
���
� 4�'��� �!$, ����
� �2� (' �
��"
� -�.'
� ���$ S��'.
� �

	�@���
�, 	�=�*)>�$,  ��*'�
 	)��"' 	�"��&� 	
�)� �@���+� ��5' �2� (' 4�+$�*'
�$
��'
� ��� �.�'
�  �!��
� #$�
�  ��&�
 C�$

� C��1�
��&, + 	"�&' 	��'� 	
��� ��� 0�.� �

	��$

� 	����
� 	��$�'1
� �+ 	�'��
� 	���1�
� ���*'
� F�)�.  
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� ������� 	
��
 �������� ���
��� �� ������ ��: � ��  ��� ��� ��� �
� !�"��� #���
�� $���%�

�&�"�
 '�
�� (��)�� *�
+�� ,-.�� /+0" ����%�� 1����� (�� �
�,  �2� �3��4 '"�"

#���
�� !5 6��
&
�� '�
�7� $�� 
�8 ����� !5 �����
�� *������" ��4 62�� ��7� ,'�
�7�.  

6�  ����� ��	
� �
���)2009( ������ "�������� ��	���� ������ �������   !	"��"� #$����

��������� ���
��"�� %�� &"����
�:" 

��
 ���� �"���
� !
�2�� $��&
�� '�
�� /�
4
 ��� ������� :2� 	5��, "������ ;
���� ���4
�; 
4����;, 

<�" =���� 15��� /�
4
� ����� ��� �5�.��&����� '��� �� ;��� 
����
 ���� �,  ���4
� ����4� !5

������� ������� �������� ���" !5 !
�>�� #�"�
�� ;���
 !
�� 	���>���� 	���4
��.  

 ��&�"�
�� ������� ?���� $
 ��� ���� �
�" ������� ������ ����� $�� 
��?��&
�,  /@  �� ��>�A�
 $


��� 0�� 	@"�&���,  ��� �
� �� ���+��� ������� ��84 &��� B� �
 ��,B�  !5 /�>
 !
�� 	�+�0�� ��

?�"��+�� 1�A�
 /���, /��
"���, 	������+��
"���  � ,��� !5?���� $
 �2�  ���
�� !���4<� /�
4
��

 $�� 
�C" ��&�"�
�� ��������6�+ 1"�� ��"
 .  

����� ���
��� �� ������ ��� ������� 	
��
 ���:  	�D��>��� �D� ������ ���� ;���D4
 �D�  #D�"�


��
 ���� �"���
� !
�2�� $��&
��,  �D���7� ED�4 �D� �D���" �D��5 *

 
 	���>��� :2�� ��"D���� !D
�� /D3�



���)
�� ����&� !5 , � ,��� �
� �%

 ��� F���7�� �"����� $��&
 �
� '���
�� G&����&
5 �D��
� ���D
��� �

H�D" �� GDD&� '"D�" �D��� *�ADD�� ,��I �D� �DD�">
�� �DD� ��%J�D��4" $DD�� , ��  !
 ��DD�� #���DD
�� #D��5 ��DD&
5

���
� '���
��� /�>�� K�� �
� *��0<� 	������.  

7� �
���  (�	�")2008 (������ " �	��"� 	)��*+� ��"*
,� �	"-�
.�� /��"��� 0�1 �2	�"

 /�	� �	��" /*� �" ��"*
,� 3�	1"�� �$ /	"�� 45� ��	67II " 

	5�� :2� ������� ���  �>
��* ��� ��� � (>" L�� /���
�� !�@�<�, ����>�" ��
�@�� ���%+ M�� 

/���� ���&0" M�� /���� !��J�
�� ��� ���� �3@3�� !
�� 	��� !5 ��+ ����>��� ��
��� ���� /A�".  

 ���%+ ���>�" /���
�� L��" ��� �� ��� ��� �"� !5 !
�
4
�� ������ �
� ������� 	��
�� ���

 ,/���� M��/���� M�� ���%+ ����>� 	���+�" �)����" G� �� �� �� �"�
 !
�� ��@>�� E4"�.  

����� ���
��� �� ������ ��� ������� :2� 	
��
 ���: 

- (�>

 *������ ���@�<� ��� �� H��>
� 8 /&
 �� ��� � *������ /" �����
�� N���� 

��� � ��5�.� ���� ��� � $�� $�A
�8� !4�����"  �0�����. 
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- (� <�* ��$'�
� �'2
>� ��$��'
� �+ ��� 	
���
� ��
 	!2� 3�'1� $� 8��  (�'�=E� �&��'
��9��
�$  $

�$. 

S��)�  ��&� ����' 	���� R�� ��'
� ���*
� (� R�1' 4�'��
� 	�'2
>� �
�  ��*' (��� ��$�@
��$'� �� 	9�* (' <�* ,��$'�
� ?
�$ ��1�> 	!2� 	�"&.' (�� '��'
� R�� 	���� 	
���' 4�.$�. 

- (� 	��L$ R�� ��'
� 	�=�!$
� �+ ���*'
� 	�'2
>� ����� (� O���L$ ���*'
� �+ 	���1�
� 

	*��$ O.� E �')�� �=�
� 4���'5�
E� 	
$''
� (' ,	����'
� 4���
)
� E� �+ 	
�) C���
� $� 

��*"�
� (' ��! ��*'
�.  
81  K�� �� �	+ �����)2008( ��3
	* " F���< #�
 � 90 9�6����  ������� ��� ���%�� K��&� ��%<

��0����� �%�6���": 

 ���I� �&��'
� ��� �.�'
� �����
�  �!��
� �$� ��$&�
 [��"' -�.' 3@$ �
� 	
���
� ��� 4+��
 �:�� 	.1
 4���&�' ���.� ��&� �+ 	�+�*'
� �&��'
� ����> 	'��II. 

'����
 S�$'. 	
���
� 4.'@�$�&��'
� ����� (�� �,  (�:$�'
� 0��%� S�$'.$���' O.� ���  ��$&�

���*'
� �+ �&��'
� ��� �.�'
� �����
�   �!��
�, �����	��!�
� ��L. 4�$�� �)� �5'� ��� 	����>� ,

 ��� �+ (:�$�'
� 0��%� S�$'.
 	���%� ����%� ��� C$�)� 	+$�*' (�$�� 	
���
� 4)��!�$
�� (�$ ,�$�* (' 	+$�*'
� ($��� (� �'�)'
� (' O���$ ,��'�� ��� �+ 	�+�*'
� �&��'
� ($

4
  ����  0��%� R��"
 R��"' ���$ ,#$�&'
� 0��%� �5'� ����' ��� ��.' �� C$�)� ,	���
 ?
��$ ,(:�$�'
� 0��%� S�$'.
 	���%� ����Q
 7�"�& �&�
� ���)�
 7���D' 	��� �� �5'�$ ,����
�

� (�'�� 0��%� S�$'.
 	���%� ����%� ��� 	�+�*'
� �&��'
� 4�.$�' ��5I� ���"� (' �����
�  !�'

(:�$�'
�, �&��'
� ?�� ����� ��1� ������� �� ��
� 4�+�*�
� ���)�$.   

��'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
� 4�*$� �!$:   ��� �.�'
� �����
�  �!��
� ����� (�'� O.�
� �+ �&��'
����*'
,  (�� �'���
� �2� (' ̂��  0��%� S�$'.$ ,�&��'
� ����� S�$'. ('

(:�$�'
� 0��%� S�$'.
 	���%� ����%� ���$�)� ��
� R���"'
� ���"� �2� (' ?
�$ ,(:�$�'
�.           
91  ����� 9�����)2004 ( *��3
	" )������ ;�� �%�6��� @�+ 93	��� ������� 4���( ���%�

3��$���:" 

�&��'
� ��� �.�'
�  �!��
� �����' ��� ����
� �
� 	
���
� ��� 4+��,  $ ٕ�O"��&� 4�0��1  �$!$
�$
	�.��%� ���*'
� F�
 O"��&� F�' ���,  #$�
%� ���  ��&� ($� �$)� ��
� 4�!$�'
� ���)�$

%� ���*'
� F�
	�.�� ,&��'
� ��� �.�'
�  �!���
 [��"' S�$'. �
� 7E$*$ ?
�$�.  
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 4�:$ 	.���
� ��'*� �� �'� ,C�L.
� #.�1
� �+ ��*$
� -�.'
� #$�
� ��� 	
���
� 4�'��� �!$
 	���1�
� ���*'
� 	+�� ���	�'2
>�$ 	
���
� 3'�1' �5'� ��
�$ ,(��%� �+ ,4�*$� �!$ ��� 

��'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
�:  
- � ;(  ��G �&��'
� ��� �.�'
�  �!��
� #$�
�	�.��%� ���*'
� 	��
�G F�
  �&'. 

-  ;(� �&��'
� ��� �.�'
�  �!��
� �����', 	)@�$ ��G O"��&� #�
�
�$,  F�
 	'$��' ��G$� 4����
����
  �!��
� �=�$�$ ���*'
�. 

- �;+$� ��� 	�.��%� ���*'
� F�
 �&��'
� ��� �.�'
�  �!��
� #$�
�  ��&�
 	':2
� 4�0���
�, 

�)
� 4�0���
�$��$&�$ ���I� �
� 	1�)� 	�. 

- �&��'
� ��� �.�'
�  �!��
� #$�
�  ��&� $). ���*'
� 4����� (' ��� F�
 4��1$� ?�.�. 

11412  !���������	3
$�:      
11  ����� )Odoyo, Omwono ,and Okinyi (2014 *��3
	" An Analysis of the Role 

of Internal Audit in Implementing Risk Management Study of State 

Corporations in Kenya" 

 	
$� �+ ���
� M�&"
� 4�

D' �+ �&��'
� ����� �+ �����
�  �!��
� �$� (��� �
� 	
���
� ��� 4+��
 ��� ����:$� �� 0�*"�
� 	'=�! �2� (' 	�)
' 	
��� 0��1T� /)��
� ��! ���
� ���  �")�
$ ,��.��

(����'
�  ,(�����.�
� ���'
�$(� (��
�'
�, (����'
�$ (����9��
�, C���'$  �+ �����
�  �!��
�9  4�

D'
 ,���
� M�&"
� 4�

D' ('4���9�'
� (�� 	!2�
� ���L> ($
��� �'��' ��� 	
���
� 4�'��� �!$,  ��$

'
� �+ �&��'
� ����> ����1� S�$'. 0�.� (' �
I�� 	

D),�����
�  �!��
� 4�0��1>� ,�&��'
��
� �
������ ��>�����>�$ (��L$'
� ��:�
�, ��( ,4�*$� �!$ ��� ��'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
�:  

-  	

D'�
 4�.�'@ ��+$� $� 	

D'
� �&��' ����T�  ���� �'�+ �����
�  �!���
 �
�
%� �$�
� (�
�&��'
� ����� 	�
��+ �$).  

- #1$�� ��� ����� 4�

D'
� 	'��
� 	=��� 	=�� .'	�
�, (' ��.I� (� ���� (' �����  �!��
� �����
� 
:�1.> �����
$D
' ���� ���+ ����
� ����>� �$:�
 �4����I� (� ��� �&��' 	

D'
� ���� ���� ���+.  

21  �����)2010( Institute of Operational Risk
 

The  *��3
	 "Risk Control Self 

Assessment" 

 �$�@ �
� 	
���
� ��� 4+�� � 	���9��
� �&��'
� (' �����
����)� �2� (':  ,�&��'
� ?��
 $ ,��'��"�,����!��'  �
� 	+�@>��� $ ,	=��.
� �&��'
� ��� (� ����"�
� ���* $ ����� 	
���
� ���
 7�"+
#$�
� �
� �&��'�
 �'��
� ��&>� (' �:1��E 7�0:1 �&��'
�$ 	��!��
 ����
� ���"�
� (� �'� ,	���9�



 

 

11 

 


� ��� H��� ��L.	�'�)'
� �&��'
� ���)� �+ �$�1
�  �
.�
 	

D'�
 	*�+, ��
� (�
)�
$  ��
	��!��
, 	���9��
� �&��'
� ��� ����>�$.   
 �!$4.��  (� 	
���
� ���#$�
�  ���)�
 	�1�.' 	��
$ ��+$�� H'
� �&��'
�$ 	��!��
 ����
� ���"�
�

 \����� 	��5'� ����� ��
� 	���!�
� 4�$1�
� @$'
� ����Q
>� ��! (' 	�$����,  O
��� �'
$ �$�1 ('
��+ 	� $&�$ �$�L
 R�=�
� #�

� (� �
� 	
���
� ����$ ,4�$1�
� ?�� �

� �#$�
�  ����
� ���"�
�

 $� 	��!��
����.�
� ����N
 	'�' ���� 	��5'� ����� O.�	,  72@+ �����
�  �!��
� ����>$  	��
$ O.$� (�

'
� 	����	�.$.�"
� 4���&�,  $4����
� 	'�$) , -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
� ��� 4�*$� �!$

��'��:  
 B  ��������*'
� 	���9��
� �&��'
� 	�'�I� 	����'
� 	�
�'
� 4�

D'
�$, R�� U*��$  \��' 

�&��'
� ?�� R��"
. 

 B  �����
� (�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ���' ��5I� O
 4�

D'
� ('@�+  	
��''  �!��
� 	'�'
� \-�. M���� ���
� �2� (' �����
  	�+��� �5��,  �5��$ 7����*� ����' �2� (' �&��'
� ���:  

�  �$1$� H'
� 	���!� 	=�� ��� L��)
� �+ ���� 	�
$D
' �')�� ����>� 7�'�+ 	��!�
� 4�0��1>, 
�&��'
� �����ٕ$. 

�  ���"� �@+�  �")�� (������
� (�"!�'�
 [�'

�	���!�
� 4�0��1N
,  H�*� /�)�#$�
� 
 ����
� ���"�
� 	��!��
�����
�  �!��
� �0���$ 	�
��+ (�
)�
 	�
J. 

� ($���
� �����
�  �!��
� ����� (��  �
.�
�$,  	�
��+ ���"� �+ 	

D'
� �+ �&��'
� �����ٕ$
	���!�
� 4�0��1>�. 

�  	'��
'#$�
�  ����
� ���"�
�	��!��
 
$� #���� �+ �
� 7���.�
� �����
�  �!��
� -'�.�� 4��$
�&��'
�. 

31 ����� )2009 (Andreas and Anastasios  *��3
	"Risk based internal auditing 

within Greek banks: a case study approach 

4+��  	
���
� ���(� (��� �
�  ����
� �5%� ��
 (�� (�.$�
� �+ 	�'�L.�
� 4�'����
�$ &$9@
�
�$,�&��'
� ��� �.�'
� �����
�  �!��
� �����
E ���*'
� 	��1�
� �+ ��� ���� ���1�>  0�.� (�$

 �'���  �!��
� 	&� ���,(������
� (�"!�'
� ���� �&��'
� ����� 	�
��+ F�' 	
���
� 4����� �!$, 
 ��'��E�� ,	�.�.$�
� ���*'
� �+ �&��'
� ��� �.�'
� �����
�  �!��
� #$�
�$ 	525 	
��� ���
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(�.$�
� �+ F��� ���*', ��'��"�$ �����)�$,  4���&�'� ��'�:�
� F�' /�) (' ��.�� 	.��"' 0��1�ٕ$
 �:��2 ��
� 	��!��
 ,	��� �!$��'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
�  4�*$�:  

- � ;(  �!��
� �����
� 	&
�$� ($�� ���*'
� �+ �'�
� 	�
V �:2
�$ C�$�@
� &��
�  �����
�
�&��'
� R��! ��� �.�'
�. 

- ����
 �&��'
� ����� &��.�
 ���*'
� 3+�� 	��!�
�$ ����N
 	�.$.�"
� 4���&�'
�.  
41  �����)2008( Andika *��3
	"Auditor perceptions about the usefulness of 

control self assessment to audit and It's Implementation in the 

Companies": 

 	
���
� ��� 4+���
� �
�
� ����  	�1��' �.� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� �����
� F�' 	+��'
 �!��
� 	��'�
 &�&��
� �.� #$�
%� ���  ��&� �5�$ ,	�
�'
� �=�$"
�.  

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ��5I� F�' ('  ")�
� 	
���
� ��� 4
$�)$,  ('  �!��
� 	&� �+	�1$ 
�L. ��
�.$�.� �+ 	�'��
� 4�

D'
� 8��
 (��1���
� (�"!�'
�, 5)��
� ��)$ 	
�=� �'�$� 	525 (�

 	
���
� �+��: �!��
 ����
� ���"�
� #$�
% ��)'
� �����
E�	� , $����� (�� ($���
�$  �
.�
�  	

D'
�

�$(��1���
� (�"!�' , $
�  ��&� 	��'� �+ (��1���
� (�"!�'
� &���.� F�'	��!��
 ����
� ���"�.  

 �
� 	
���
� 4�*$� �!$��'�� -=��.
� (' 	�$'1':  
-  6�  �!��
� 	&� �
� 	�
.
�� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� 	�'�� (� 4�'$��'
� �2� (' �'�


	

D'
� 	&�.� �2� (' ����� �$*)
� ��� ��
�, ����
 	�����
� 	��!�
� 	'L.�$. 

-   (�"!�'
� �L�' (�'���
� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ($���� ��.� ��� ��� �$*)
� �1� (' 

	

D'
� ��'�� 	���&
 �+��
� ���
�, ���+ 	�����
� 	��!�
� 	=��$. 

-    ��&� (� -�.�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  	�'�%� (' 	1��� �
�� 4�'$��'(' ����  F$�
'
�
 ���> 	�
.
�� �&��'
� (' �$�"'
�	

D'
� �.  

51 ����� )2008(Victoria  *��3
	"Internal Audit Approach in Banks" 

 	
���
� ��� 4+�� �
� �����
�  �!��
� O� �$"� (� (�''
� (' C�
� ��'
� �$�
� ��� 0$@
� &��
�
  ��&� (' �'�
� 	=�� �+ �*�)
� ���9�
� 3' ('�:�
�� ?
�$ ,���*'
� �+ �&��'
� ��� �.�'
�

�&�'
 �:�� 4��II 4����
� 	'�$) `���' S���.�$. 

4.��$  72��' ����� �&��'
� ��� �.�'
� �����
�  �!��
� (� 	
���
�  �*��' 7� 9�  ��� �+ 	'�� 4���
�����
�  �!��
� 	&�.� ���.�$ &�&�� #$�
�,  /�)� �&��'
� ��� ($�'��� (������
� (�"!�'
� (



 

 

13 

 

���� 70� &�&��
� 	�)�' (',  0���.�$ (% 7��L.$ , �!��
� 	��'�
 �=��.
� ���"�
� ���*T� F�
 (�"!�'
�
	&�.� �+ �0���
�$ ����
� (������
�, �&��'
� ���"� �+ 	����'
� ��.' #�&� O.T+ ���)' 4���'�$, 

�&��'
� (' �)�
 	���!�
� 4�0��1>� �0���$ 	�
��+ ���"� �
� 	+�@�,  (�"!�'
� ���' ��� /�)
(������
� %�����'  ;$:� (� �����
�  �!��
� 	��L$
 �
�
%� �$�
� (�	����.�
� ����>� �,  R�1'$

 C$.�5
� ���$� �'� ,�&��'
� ����� 	�
��+$ 	���� (� 7E$"�' 7����I� ����>�+ (�
)�$ :�:�� �+ ('��
�&��'
� �����, 4�
��''
� �@+� M���� �2� (' ���!�
� ��&>�$.  

4.��$ & O.� 	
���
� �:�� 4���&�'
 7�"�II  (� ���  ��&� 	�!��'$ 	����' (� 	
$D
' ��*'
� �����
 F$�
' ���"� ('@�� �����
�  �!��
� 	'�' (T+ ?
�
$ ,�&��'
� M�$.� 3�'1
 7���� 4���&�'
�

 �:�� 4���&�'  ��&� 	���� 	�!��'$ ,�&��'
�II  �&� ���"� ?
��$ ,��'
� R��
 �.�%� �)
� ���+ �'�
���	�
�'
� ���*'
� 4�:.  
 $ �! 4�*$� ��� 	
���
� �
� ;(� ����1
� 	�.$.�"
� 4���&�'
� ���.�
 ���9�
� �+ ���*'
� �$�1, 

 �:�� 	�!���� 4���&�' �'�
E$II  ��� (' 7�'�� 7�0:1 ($��
 �����
�  �!��
� 	��'�$ ,	�*�$�' ($��

?
�
$ ,�&��'
� ���"� �+ ��� �$� (' ��
 �'
 ���9�
� ��$1 �����, 	�+���)� $, 	�
$'�$,  ����'$

����1
� 4���&�'
� 	���"'
  	��$�@ �����
�  �!��
�.  
61  �����)2008(  Yeoh & Roslan (�$.��"Relationship Between the control 

Environment and The Adoption of Control Self- Assessment in 

Malaysian Local  Banks"    

 ��� 4+��R�=� ���� 	
���
�   ��&� (�� ��� �' ���)�
#$�
�  C�D� �&��'
�$ 	��!��
 ����
� ���"�
�
 ,	���!�
� 	=��
� (�
)� �
��$ (� (' �G�
�#$�
� ����
� ���"�
� 	��!��
  ���� R�

� 	�'�:����&��  

	�'�L.�
� 4�=��
�,  4���&�'
� 	����
 ����'
� ��� (' ����� ���'
� ��� (� E� �L�' �+ 	�'�L.�
�
 0�).� ���)�
 7�@�� 4+�� �'� ,�
��
� ��'��� (�� ��� �'#$�
�  ��! (' 	��!��
 ����
� ���"�
�

���*'
�  ���
 	���!�
� 	=��
� �+ (�
)� �
� C�D� ��:�
�' �+���*'
� , 	��1N
 	
���
� 4�1$� �!$
L. /��)> ���1
� 	���!�
� 	=��
� 	�'�� F�'�' ��
��
� (� 	��!��
 ���+ �������
�	,  4
$�) �"+

��
��
E� ��� (� 	��1N
 	�'�)'
� #��
%� ������.  
 �!$4�*$� ��� ��'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
�:  
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- � ;(  �'��� ��:�
�' �+ 4�

D'
� (' ����
�#$�
�  	=�� ���"�� �$"�
 �&��'
�$ 	��!��
 ����
� ���"�
�
 ,����
 	��!�
�
� ��L.$	�����
� 	��!�  ����
���+ ��1 ����,  $� ���� �'��� ��
� 4�

D'
� 	*��

���'1
� �'�
� ��� �
�
�. 

- � ;(  	���!�
� 	=��
�  (�
)�
� �+ ���+ ��L. �$1$ �
� C�D� 4�

D' 	��!��
�����
�	. 

- � ;(  �����
�� �'�
'
� ����>�#$�
� C�D� �$
 4�

D'
� ��! (' 	��!��
 ����
� ���"�
�  �
�
	'��
� �&��'�
 H@�$ ���)�, 	���!�
� 4�0��1>�� ��@
� &�".$.  

71   �����)2006( IIA The Institute Of Internal Auditor  (�$.�� "Control Self 

Assessment  "  

 ��� 	�)
' 	
��� 0��1T� (�����'%� (������
� (�"!�'
� ���' ��! /�)145  ����' (' 	

D'
 �$��
��
� �����
 ���   ��&� F�'	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ����
,  	����$	�'��'  ���,#$�
%� 

 ;�� ��� 	
���
�  ��&� �� �!$4���&"
� ����' (' 4�

D'
�$ 4����
� (' 	., '*� �2� ('� �
	.���
� &� �$) 	�=
%� (' 	�$'1' ('@���������� �� ��
� 4����
�  �� 	��.*
� M�&! �'� ,+ �"
 ;���  O��
.�'24% , �.�'5 ��� 	
���
� 4�:$� �!$ ,F��%� 4���&"
� (�� ���%� 	�
.
� ��$
�$�, �
%� 	*) 	����'E� ��)�'
� 4��E$
� ��.' 4���,  ��� <�� /�)4�

D'
�  ('@ 	����'%�

 	.��
�67%  ('� �
�'14�

D'
�
� �'� , ��+ F��%� �$�)?�
�'
� ,��
���
� ,��.�,��$+�9.
 , 
�.2��� ,�����(.  

 $ �! 4�*$� ��� �
� 	
���
�-=��.
� (' 	�$'1' ��'��:  
-  	�
. 49��4�

D'
�   ��&� �� ��
� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
��'��
�� ����
 38.5% , �'�

 49�� 	�
.4�

D'
�   ��&�
� 	�)�' �+ 4
�:�' ��
�22.4% , �'�4�

D'
�  ���! 4���� ��
� 7� 
+  ��&�
� ���� 49��24.5%4�

D'
�$ ,  �5'� ��
� 	�"��'
�14.6% �
 �����
  �&,  ��"� �
$

��� O.I��.  
-  (� (���69% 4�

D'
� ('  ��� (��L$'�
 #���� 4���'�� �$"�	�'��'  ����
� ���"�
� #$�
�

	��!��
  ,	

D'
� ���� �"�� 4��$� �2� (' 4���� �'.��15%  ��� #����
� (� �
� 4����
� ('
 ('	

D'
� S��� �"�� 4��$� �2� ,F���  �&� ��� #����
� (� �
� 4���� 	�"��'
� 4����
�$.  

-  �����
� M$@$' �$)#$�
� 	��!��
 ����
� ���"�
� (� (��� 31.5%  ('4�

D'
�  ��� 8'� �

 �����
�#$�
%� ��� (' �5�� ����
,  	�
. 49�� �'.��4�

D'
� ��.
 �
� 	.
 (' ����
  �&'
�( 
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20% , (' ���%� 0:1
� �'�4�

D'
�   �& �"+#$�
%�  �.' ����
3 B5 4�$.
,   ����
. 49�� �"+
38% , �'�4�

D'
�  �����
� :$�1� ��
�#$�
%�  ���+5 4�$.
,  $ ����
. 49�� �!10.5%. 

81  �����)2006(  Page and Spire *��3
	  Risk management the reinvention of 

internal control and the changing role of internal audit "  

4+�� ��� 	
���
� (��� �
� 	���& �=�L$ 	��!�
� 	�����
� �+ �L ��)�
� �

D'
� �+ ���.� ����'��E�� 

��� #$�
� ���"�
� ����
�  	��!��
 O.� ���0:1 (' ���*' 	��!�
�, 4�
��
$  ,	'�$)
�4@��$ 

&�
� 4��$�+ 4���&�' ���"�� 	'�$)
� ��
� ��+$ 	*��
� 	�
�.'
� ���)�
 �&��'
� 	&���'
� ?
�� , �!$
 ��� 	
���
� 4�'���	�1$ �L. ��'�1��	 �$��'
 �&�
�, 	!2�$ 	��!�
� 	�����
� �����T �&��'
� 3' 

	'�$) 4�

D'
�, 4.�� �'� 	
���
� �$�  �!��
� ����
� � O.� ����
! ���
' �5D'$ �+ �'��	 	'�$) 
�4�

D'
, �$�� (� �9�
��� C��1
� C�
� /�) �+ L$�	�  �!��
� �����
� �.�	1 ��
 4��$&�
� �)
�5�	 

F�� �
� ����� �@+� �&��'�
.  
��'�� -=��.
� (' 	�$'1' �
� 	
���
� 4�*$� �!$:  

-  O.��'�� (�� ��L. 	��!�
� �����
�	 �$! 7�  7E��+$ (�� (��'>�� ���"�
� (' �&��'
� ��
�  $�O�1� 	

D'
� 

 $�( �$&�
� ����
� �+ ����� 4�

D'
� #�&�� ��'��E�  ����T� �!��
� �����
�, ���)�$ ����"�
� 	�
�'
� 

����*
� O.' 	�1�$'
  $ ٕ����� �&��'
�. 

- �&�
� �$1$ ��� ��
� ���)�
 	�1$' �����
�  �!��
� 	��L$ (�,  �+ �=�
$
� �@+I� O�1
��'$
	

D'
� �$�L �L. 

 

115 ��&	���� !������� *+ ������� ,-� .��� �:  

(' �2� 8�� 4�
���
� 	"��

� (���� ��.� 4"
� 0$@
� ���)�
�� 	�!�.'
�$  ���"� 	�'�� ���
,4�

D'
� �+ 	�����
� 	��!�
� 	'L.� 4
$�.� �'� �$�
� ����
�  �!���
 �����
� �+ �����, ���)�$ 

�&��'
� ��
� 8���� ��
 
�'
� 4�

D'
�	�.  
��I�$ ��� 	
���
� ��"�
  72��)�  7�"'��' �$) 	'��
' �����
�  �!��
� �+  (' �)
� �&��'
� 
,	�+�*'
� (' �2� ����� �$�
� &$.'
� ����T�  �!��
� �����
� (' 3�'1 O�.�$1 	�.�
� 	�+�*'
�$, 
�=�
$$ ���)� ���"�$ ?�� ,�&��'
� .� ���"� �+ #�
�
%� /�)� �����
�� ?
�$	�����
� 	��!�
� 	'L, 

 ,	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� $�$�
��
��$ (T+ ��� 	
���
� :�'�� (� 4�
���
� 	"��

� ��.I� ��I�  7���� 

"��&�� 7� ��&��
�� 0$@
� ��� �����
�  �!��
� ����� �����
� 	�
J 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
%  (' �)�
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�&��'
�  $

� ���*'
� O1�$� ��
� ,	�� ��� ����
� (� 72@+4�!$�'  ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
	��!��
.  

  

116 ������� !��/�0:  

       �
��
� $).
� ��� �����@�+ 	G��* (�'� ,	
���
� ��� �����  �")�
$:  
 B �
$%� 	�@��
�: �+�$� ��� 	�$.�' 	
E� �1$�   ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�

 #$�
�	��!��
 ����
� ���"�
�.  
 B 5
� 	�@��
�	�.�: �1$� �$1$ ��� 	�$.�' 	
E�  	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'

	��$

� ���*'
� �+.  
 B  	�@��
�	5
�5
�:  ����
� ���"�
� #$�
% �����
�  �!��
� ����� �����
� (� ��� 	�$.�' 	
E� �1$�

�)
� �
� C�D� 	��!��
 	��$

� ���*'
� �+ �&��'
� ('.  
    

117 ������� !�����:  

    �+ 	�"��&�
� 	
���
� 4��1� � �
$�
� 	��$
 ?.�>�'2
,  ���.� (' /)��
� (�'� ���
 ?
�$
 	
���
�	��$

� ���*'
� �!�� �+  #�
� ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	':2
� 	�."�
� �+�$� ���

���+ 	��!��
.  
  

118 2-��3 �������:  

  

  

  

  

  

#$�
� �����
�� �����
�  �!��
�     
	��!��
 ����
� ���"�
�               .

 )D���� #&����� ��(  

  	�+�*'
� �&��'
� (' �)
�  

 ) G	���� ��D����(  
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              �93�E�� #� �:  ��0����� �%�6���!����
�ٕ� ��3� ����  
  

���&�.   

1-2  #�$� M�	��� :�%�6��� ����� ��0����� �%�6��� ?��3(�: 

 1-1-2     ���'�.   
2-1-2      �&��'
� �$��'.  
3-1-2      	�+�*'
� �&��'
� M�$.�.  

  

212  93�E�� M�	��� :F���< ��0����� �%�6���:   

1-2-2       ���'�.   
2-2-2       �&��'
� ����� �$��'.   
3-2-2       �&��'
� ����� �*�.� 	�+�*'
�.  
4-2-2       �&��'
� ����� 	��'� 	�1�.' 	�+�*'
�.   

                                                                             

3-2 �� M�	���M��E :�%�6��� ���&� !��3&� ������ !���(� ��0�����.  

  

214 G	���� M�	��� :��0����� �%�6��� *� ���� �
	���� !����
��.    
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���&�:  

     �+�*'
�$ �
�'
� M�&"
� ���)� F��, 	�
�'
�  �$
%� �+ 4���"�
�$,  8��� �
� 	
+�.'
� ����:$
 ���*'
�
����1 4���)�$ �&��', �'' � �&��'
�$ ��
�'�� ����> 	�������  �& �.��� ��'��! �:��


��
 	�)�*'
�,  $

� (' ����*. ��� L+�)� (� 3�&�
� ��), 	
+�.'
� �+ �'�
�$.  L)2'
� ('$
 7��1$� ?�.� ��1 ���*'
� ��! ('  $

� 4��
J $). O1$�
� ����: (�  ���9� $). 	��!�
� #�
�
�

�+�*'
� ����>�$) ,#���2008U ,136( , �1$�E$ ?�� (' ��� 	�+�*'
� 	��.*
� (I� �5�
�&��'�
 7�@��� 4���.*
�,  $ 4��9�$ �&��'
� ��� 4'L��� /�) ,�*��'
� �.'
�� �+ �'�
E

�
�'
� ���)�
� 4��$&� �L �+ ������&, �+�*'
� �'�
� 4�5�)�
'$,  	�
�' 4�$�� �����
� �'�.�$

� ��"�
� ��"�� ��� ���
 ����1+ �=��
� �1$
$.��	�+�*'
� 	��.*
� � M$@$' #
��� �.� ('$ ,

 ���)�
 	'��
� �$�)'
� �)I� �:�� 	.1
 O�1��� �'� ,���*'
� F�
 ����:�' 	�'�� �&��'
� �����
	�+�*'
� �02'
�.  

      ��� �$�.�� ��
 �*�
�  ��*'
� ��
 8���� ��
� �&��'
� 	
��� ��'$��' /�) (' � ,����$.�$
�'�  ��� ����
� 7�@�� �$�.�����*�.�$ 	�+�*'
� �&��'
� ����� �$��',  �
� 	+�@� 	�1�.' 8��

 	��'�> ,	�+�*'
� �&��'
� ����  �&�
� (� 72@+%4�$�  	�+�*'
� �&��'
� ���"���
��! R
�$ ,
 $	�+�*'
� �&��'
� (' �)�
 	���'
� 4�0��1>� �
� ����>�.  
  

1-2 #�$� M�	��� :����� �%�6��� ��0����� �%�6��� ?��3(�:  
 2-1-1 �����:  

     (� �'� ��'��E� �
�
%� ���*'�
 &"+ R�
 ��$'%� ,�'.�ٕ$ ��&��'
�  ($�
 ���*'
�  (�'��(' 

 �")�  $��
� ��� ���
+�.' �2� (' ��L�� ���=�$�, �2� (' �
��
��$ ��&��'
�, �L.
��$ �
� 	�'�� 

��&��'
�  �+ 
� �'�
��:�� 	.1
 4
$� ,�+�*'  B  ��� ��5��)� �� ��
�1974� ��
�$ ����  �
� 

(�
)� �$��' 	��!�
� 	��$.$ 	�+�*'
�  7��'
�� (' �2� �������*� ���������ٕ$B 	
��� #��
� 4�':%� 

 	�+�*'
��$�
� (' ��5� �+ 	�
���'
�, �
� 4�*$�$ (� ��� %�#��
 ��
� 4�� �
� ?�� %�4�': �� 
��� ����� ���*'
� �&��'�
 	�+�*'
� ��
� ��
 8����,  ��! (' 	�1���
�$ 	�����
� 	��!�
� ��@$

���*'
�  	�:��'
� ) ,�21 ,���+�
� ,C$����
�2012U,7(.  
 $(' C�$�@
� �$�.� �&��'
� �$��' ��"� �=2' (' [�@�>�  $,���)�
�  70�.�$ ��� ?
�  ��� �$�.��


 /)�'
��$��' �&��'
�,  $.�$	�+�*'
� �&��'
� M�.  
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2-1-2 �%�6��� ��� �:  

    �&��'�
 ��)' �$��' �1$� E, H�&*'
� ���
 �����'
� 4���� /�) (' ��5� 4@��$ ,
	����' FD� 4�
���
� �����'
� ?�� ��
2� (' 4
$�.�, �'�+$'�� �����:  

1B  ;��+�� (�����'%� (������
� (�"!�'
� ���' )IIA( ����'�:  
" �M$!$ 	�.��'  ���5I� /�) (' �&�
� R��! ���$ ,	

D'
� �����  �")� ��� ��5I� O
 ($�� /�)

O5$�) 	�
�'�)�$" )IIA,2012,P21(.  
 $�+�*'
� ��L.�
� 	.1
 4+��,  4��E$
� �+ ���*'
� M�&! 	=�� (� 	"5�.'
� �&��'
� �����ٕ$

)�'
��� 	����'%� FSR (Financial Services Roundtable) '� �&��'
�����:           
 "���
�
� �$*) ��'�)�, ��'�%� -=��. �+ �=�
� �2� (' ����' ���� �'�,  R�� �+ �=�
� $�

���' ��G ���� $� ,��'
����! (' �)� �$�! �$1$ �2� (' � O���G$ O+����  �")� ��� ��*'
�, 
� /�)( �5' ��� �$�"
� ��@� (' ���! ��*'
� ��� ���'�
E� �+ ���"� '��O
� ,	
��''$ O��&��. 

(' ,	�1 �)�$ (' O���! ��� �29�
� U��
� 	)��'
� �+ 	=�� ��'�%� +�*'
��	 (' 	�1 F��� " 
)FSR , 1999, p5(.  

 ('$4������  7�@�� �&��'
�: 

"
� 	"��&
� $� 	����
�,�&��'
� ����>� ��� O1�$�
 ��  $���)�$ ,�&��'
� ���)� ?
� ('@�� 
 ��5I�$ ���E�'�)�>� #G�� ��
� �&��'
� 4��$�
' ���)� 7�����$ ,�� 	L+�)'
�$ ���')� �+ ����

�����") ,�'�*�2009U ,25(.  
��.I� ���*$ (�'�$ "	
�) (' ��� ,��I�
� ��+ ��'�)� /$�)
 �$�L $� /��)� (' ��.I� (� ($�� ��
 

�+ ��5I� ����� 	

D'
�, �'��$ ?
� 	�.��'� /$�) ���
� $� ,H�� C�  $�)/ �2��� (�  	1��.
�
�$1�'
� $� &&�'
� ,��
 &����$  ")� �&�
� O5$�)$ (��*.�� �'�: ��'�)� M$!$ #�
'
� /�)
� 

,�&��
 ��5V�$ $� #!�$�
� ��
� #���
 ��� M$!$ ��� /�)
�"  ),2005,p3 ,Walker Cooper(.  
 	���
 ��5J �$1$ �+ ?���� ��.� �2�� �����'
� �2� (' /)��
� F��$ ��� �&��'�


 4���'���*'
�,  	�)�� ��� �5D� �'� ��I� ��� 4E�) �$1$ $���*'
�  ��� �����;����'$ 

 ���'�
��	 O�'�  0�$
4.�� ��� �����' �=�
�
� �+ -=��. ,O
�'�� �� G�� �����', (' �2� �$1$ !��$ 

 ;�)� (' ���"
� ��� ")������%�   �'� $� &&�' ��
.  
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2-1-3 6��� ?��3(��0����� �%�:  

�&��'
� (' �����' M�$.� �
� ���*'
� 8����,  �&��' O1�$�$����  4�

D' ('
%� ��'�%�F��, � ,��� :�'�� ��
� ���'� 	���& #�
�' �����
� ��� ���1' ���*'
� ��� (� �

�
$�&��'
� ��� 3' �'����
 ���)' �= ,��5I�
� ��*'
� ����> ($���' ��.' �&��'
� ��� ('$  ���+
	�1��� �$�L (� 7�1��. ($���' ��.'$, ���+ �5D� (� ��*'
� 3�&�
�E,   ��� 	'�� 	�*�$

�&��'
� (' 	
�=� M�$.� 	525 (�� ���*'
�:  
11 �%�6��� ��3���N��:  

��$  	1��.
� ���
�
� ��'�)�(� (�'�=E� ���'�,  4�'�:�
�� 0�+$
� ���
 	1��.��*'
� 02'� 

(�@��"'
� �+ ���
 ������' (' 4�'�:�
�, 0�$
 � 02'�
� (' 	�G�� ?
� (���  ��� �����! ���
���

� 4�'�:�
E�  �")�
� �.� ?
�$ ,�&$��
� #
)  	��!���
� ��'
� �����)Ciby,2013,p15(. 

	��$

� 	����
� 	��$�'1
� �+ 	�'��
� ���*'
� (' C:��'
� 	��$
 ��*' #�&� �!$,  �'� $� 

��)' �+ ���! 1'R� �".
� ���
�
�$ (�'�=E� ����� �����'� U��
� �!� )93/� (/# 4 (  c����
2004/9/19  O.I���� R�1' �����  �*'
�� (�'�=E� �&��' ����> 	�
�.' 	=�� 	'�!�, �2� (' 

3@$ ���)�$ 	�1�����
� 	
��
$ ����> �&��' (�'�=E�, (�$ �$"� �'���1��'�  �$�� 7� ��� �!%� ��' �+ 



�	., &��� (� R��� 	�1�����
E� F�' 	�.��'� �')�  �*'
� ��&��'
 (�'�=E�, F$�
'$ [���%� 

��
� H'&� �+ ��"�")� �+ �L ��� �&��'
�.  
21 �%�6� �����:  

��.� 	1���
�$ 	�'$'�
� 	�.�:�'
� �+ 	����
� ������'� �+ ���
�
� �&��' ���*'
� O1�$���.� �� , 
 (� 	'1�.4���9� ���
%�  $

� �+ $

� �&��' �'��$ ,  	&���'
� ��=��
� ���
I� 	"���' �&��'

 ��*
� ���
I� 	"���' �&��' �
� 	+�@� ,��1��'
� 8�9� 	�
�'
� 4�$�%��F�
 ���.� ����� 	��'� 

�".
� ��.1%�, 4���"�
�$ 	1��.
� (� ���
� ��* 42'�
� 	�
�'
�  ��$%� ���
�$ 	��.1%� ,#�
� 

4���"�
� �+ ���
%� 	�!$

� 4��.
�
 ��
%�$ 3�

�$ )Ghosh ,2012,p16(. 

 (I� /)��
� F��$�&��' R��!  $

� �+ 	��G 	�'�%� (' �1� �=�
�
� ?���� 	�'�)'
�, ��I�
�$  ('
(� ��� �=�
�
� E �5D� ���� ���� ���  ����*'
� ��'
.  
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31 �%�6��� ����D����:  

I�.� ��
� �=�
�
� �&��' �� (�  $� �0��� ��� ���� 	�����
� 4���'�
�, ���+%�$, �L.
�$,  I�.� $�
	�1��� /��)% 	1��., 	���9��
� �&��'
� 	�5'� ('$ ) ��� ,#$
�)
� 	'L.� �0��� ��� ,����)E�

	����&
� /��$�
� ,4���'�
� ���.� �+ 0�&�� ,	�����
� 	��!�
� 	'L.� 	����....c
�(  ��� ('@��$
 �����
�	�.$.�"
� �&��'
�, 	�'

� (� 	=��.
� �&��'
�$ 	�1�����
E� �&��'
� ����
� O.�
$ 

),p12013 Girling,(. 

 ��� �!$ 0�1�+ ���! R�1' �".
� ���
�
�$  �!� C:��'
� 	��$
 ��*' (� ���*
�)106/� (/#4 (
c����2005/2/13  	���9��
� �&��'
�� 	*��
� 4�'����
��  ���'
� O.I���� 'R�1 ����� ��*'
� (� 

($�� ��� ��� 	����$ �&��'
�� 	���9��
� 	'��
� ��
� O1�$� ��*'
�, ��������� �&��' #1� ��'��E� 

���, &���)E�$ ,��
 �'� 3"� ��� O��
$D
' 	!��*'
� ��� ��L. ����� �&��'
� 	���9��
� C�
� O�@� 

����>� 	'��
� �+ ��*'
�, O��1��'$ ���� C�$�, @�$O.�' 	�� �&��' ����1 �! I�.� (' �2� 

	
��'' ��*'
� &��.
,O ��� ��L.
� #1� (� ��)� ����$ �&��'
� 	���9��
�, (�$ 3@� �����'
� 

	*��
� 	����� �����)� ��'��"�$, ����!��'$, �'�
�$ ��� �����
� ��.'.  
  

���*'
� O1�$� (� �'�)'
� (' ��
� F��%� �&��'
� ('$:   
), p36-372014Crouhy,&Galai,&Mark,( 

11 ��
�������� �%�6���:  

	'��
� 4���'5�
E� (� 	'1�.
� �&��'
� �� ��I�
� ��� (' 	
�)� �
�� ��
� 4E�1'
� �+,  $ (�'�
 4������ ��� ��5I� ��
 ($�� (���*'
�,  ���.�
� $� ,	=&�� 4����! ����E 	1��. O
�'
�� ���$

4����"�
 d&��
�,  ���$1�
E�4���9��
 	�
�.'
� 	�� �+�*'
� M�&"
� �+. 

21 ������� �%�6�: 

�.
� �&��'
� ��'1 ��*'
� ���"' ��� (� 	 ��� ��+$� �2� (' ��!�")�
� �.� O��'�:�
� 	���"'
	
$�"' ��G �=�
� �')� ($� ?
�
 	':2
� ��$'%�. 

 �
� 7���.�
�$C:��'
� 	��$
 ��*' ���! �!� )74/� (/# 4 (c���� 2004/9/19  �����'� U��
�
 	
$�

� �&��' �����  ���*'
� (' #�&��(� ($�� ����
 	'L.� 4�'$��', �'�� ��� R��! 	�!��'$ 

	����'$ �&��' 	
$�

�, (�$ �$"� �����T 4�.���
� 	�'!�
� ,����"�
�$ 	*��
� ���� �&��'
�, /�)� ��� 
��
�
�� �+ 4!$
� #
�.'
� �
� �� (' R�1' ����� '
���*,  $ ٕ��
 O����� 	'��
�, �
�ٕ$ 4��1
� 	�.�'
� 
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����� �� ��	
��� 
���� ��� ������
�� ��������� ����  � ٕ��� �����
 ��
���� ��� �� 	
��� ���ٕ� 

��! �"# ��$%
 ���!. 

 ���	
�� '���� (�#
 )* + ��+ ,-* ��� � ����. � 
� ����/.
 �0� 1� ��� ����  ��%�� '���2��� 

 ��+ 3#���'���2 ���+� ��. $
�� ����.�� ����* �
�* ��
 4 5 . �. 1���  � �*+6� ��%� ��0*

��$�7�
�� 8��� 5 9 4$��� ��$�7�
�� :� � 5 9 4$�� 
����.  

3� ��������	 ���
��	:  

 ���-$�� 5 9�.�� �+ '�� 	�� 5 %��4*��� ��$��-� � ��-*�� ;�+ �+ �9 �
�� <�= 04$*) �� 	
�� 8?


��7��
�� (5 
��A ��� ��	
�� B�%�  

�   
��� ��� �?/* �*�� �%
.�� �9 �
��  ��	
�� 9 4$

; + 8�4�.  

4� �����	 ���
�:  

 B ��$� ��� 
*�� �=���	
�� 5������  ��	
�� �+ ����. 5 + 4� C���*� �#�*$ �DE
+ '�+ � �!

��* 9 4$� ����9
�� '��#� � ��	
�� FE
+ �
�� ;�+ 3�.�� � �%� 3�.� �! � 
�� �
G$! �

��	
�� ���� ��	
�� FE
+ �-? �+7+7 ��� H�/* �� �*���� � ; �� �#�*$ �! �.� 

� ��	
�

��$�$ � ��A �94$!� '��%*
 �9. 5 ��
%� ���%* �!.  
  

 	
�� �#��*�2� ��  "*��G$ �
 ��+! �9 �
 ��
E. �� 	
�� �����-*�� 8��
*�� �%��9 3�.� 
���

 � 	
�� �� 7�
** �*����
E.2� �  "$
 ���$:   

� .�����	 �����	 ���� ���
�:  �=��+ �#* $�� �D .���  ,
  "��� ��� 
�� 5 #*$
�� )���* ;�+

�%��4�� ��
E.2� ��� 
�� 5 
���� (�#
 ��� %
� 8E�2� �! ��
E.2��  � ��= 
 ����2� ��� H�/�

* ��� 
��� H�/�� �FE
%�� �-? ���-�� ��	
�� �%
.� ��� 
�� 5 
����� 8��
*�� ��+ 3�9�� ,#��

��
E.2� ) ���
E.2� ��� 
�� 5 
���� (�#
2005(.  

� .���
� ��� �	����	 ������� :  ��%* �9 �
 ;�+ ;�7*�6� �%��4� �  J +�$ �
 �9 �
 8�K4*�� �*�� 

 ""#��*  �� 	
�����
E.2� �*��� ��
� �! H�/* ��� ;�+ ���*+6� 8��� ��  ٕ���� ; �� �
�-
 8��
�� 

3�.� ;"���
!� �! L.� ��-%��  

 H�/� ��� ���4* �%
.�� ����� �
 M�� 8 
+�� ) �N� 	2009 �

M7.(  

!.���
� "
��	 "�#�	 "
��	� �	�#�	: 04$* <�= �9 �
��  J ��! �� �� 	
�� �����-*�� �*�� ;�-* 

��
E.� 5 
�� �! 
�*
*  J +��� ��
E.�� ��O� ;� ��� <�"� �� 	
�� �� �� �
� 	 �*� ,$
* 9����  ���
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����� ������ 	� �
� ������ 
��� ������ 	� ������ ��������� ��� ���� ��� ����� �  !���" $���� 

%
��� ��
&'� ��" (� ()� *
�)�� �  $������ 	� $��� $����
 $��
�  )���� 
��2007, �16.(  

�� .����	
 ��
���
 ���� ����� �����: �/�� �
��:  

� ���
����� ��
���
 �����:  1
2��� ����3 4
5)) 6����
&'�  78� ��� �  
���� ���5��
�� 	� ����&*
�9� 	�
 ��8�� !�:9�� ;�" !�8��� <� ;)� $� �= �����: ;�� ��2��� (���.  
� ��= ��
)���� $5�&�� >
� 	� !��& $��:��� ?�8) $���@&� 1
2��� ���)3 �>�� 
�A �        

 1
2��� ;�� B8� $��
��� $������ 	� �� ��/)7���� ���5�� �/�
)��& �)�� $5�&�� >��) (C 	
	�� ���) <���� �C�� 	3 �2� �� ��D  ����5�� �7��)��  ;9�)  ����5�� ��
)���� $5�&�� $�=�� ����)

 �/)�=��$���C �/5��� 	3 <��)&�E �� *��� 1
2��� � $��:��� ?�� $��� �
�&� ���)��
)�F��22009, �7(.  
� ��������� ��
���
 �����: (�3 	� $�
�:���� ����)�� $G�2 
�)5) � �/�� 
H)�� 	�= �)�� I�2�


�C=���  ��= ���
�� $/�� 	� ���5� �/��= >���3 �
��= $�&�� J��
K� �
�� $�
��C)&� $���� �/�
� 1
�2��� < �� (� >�� 	3 E" �	� 
���' ��5� ���� L
��� E" $G�2�� ?�� ;�� ���)�E� 	� $��
&

$���&�� 78� 
���� �/�� ��
���� ��5) ;�"� � 
���$���8M� $��5��� ���5)�� () ��" 1
2�� 
 ������ ��&= �C� *
�8)�� ������� ��)
) 
�����) �
����2005, �5.( 

� ��������� ��
���
 �����: B��2� ����)�� $=
������ �  N3
 ����� 
���� �C�)) �  ���)�� 

	��9  N3
 ����� �O)�� �" 	3 ��(��&� (�9� O)2� �  N3
 ��� 1
2��� ���9� ��� 	�  �(/&M�
 �4
5)) 1
�2��� $��
&'�  ���$=
����� �  ����)�� ;�" ����9) 
5& 1
2�� 	� �$���� (�5�� 

$��/& ����) ;�" �/)�
��C)&� P
���� ��� $��/� ����� 	� $���� �Q
�3 *�0<:� 	��/� 	�
���� �= 

	� �23 I���  ?������ 
��C)&E�) ��� 
���2007, �17(. 

�  ��
���
 �����  ��!"��: ����� ���)�:  

- ����� ��#�
��: �C�))� �  	3 !�
� ?�� �7/8M� ���5���� 	� ��� 1
2��� P�)�� ;�" $��� 

$�H�� $�9��&) 	� ��� 1
2��� B�8� ?��)�� !
�5�� 	��5)�� <� 1
2��� �  ��� �	���� >��� ��E 

	� ��M� 
��)�E� 	�5� ��� !�
� �C� ?�� �7/8M� ��8��)�E �R�&� B����� ;�� ?�� ����5��� E�ٕ� 

4
5) ;�" 1
2��� 
���� �
��= �C�)) �  ���8) N3
 ����� ��� B�&)� �
�&�� �
��= .  
- ����� $%& $�'�(
 )*%  �!+
: ��5� (�� < � �
8M� (�H)��� ���5) N3
 ����� ���5�� >���� !��& 

	� 6�� ��G�) N3
 ����� �3 	� 6�� ����" 
��C)&� ���M�� $���&�� O���.  
- ����� ��,��
 �* -����+
 ��!
�
(���
: $2��� �  
25�� ������ *��� �/��  L��
�&)  L����7)�  � 

(�9)�� �8����=)�� ����5��� 
�M� *��� B8�)&� 	3 ()� 
��)�� ���� 
�8�)�� $���5� $9��  ���� ,
��� 

 L� �� 	� 4
5) 1
2��� 
����� �
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� ?�3�����	 #������ �%�6�:  
�'�.� ��"� ��*'
� ��$'�
�  +$ �"� ,M�.*�
E� O.T+ 8��� O
�'
�� ���
 (' �&��'
�  	*��
�

��&
�� ��V� ���$ �'��  ��V� ) ,C:��'
� 	��$
 ��*'2005 �!� ���! ,106:(  
-  �&��' ��&
� V��� �+ �"� M�.*�
E� ��
� ���1�$� ���*'
� 	*��
�$ ���
�� 3�

�  	���'
�

���.*�
� O��� �&��' �"� ��

� /�) (�'� (� ���� ��&
� ��V� �+ ���
� 	��

� ����$' �+ $� 

��.� 	��
 	=��� ��G (� 	��

� 3@$' �"�
� �+ 	
�) M�.*�
E� ($�� ��&�
 4)� '�
��� �!�$  7�@��� 

���$L�
 	����&
� 	.��"' 3�

�� 	���'
� �+ �"� ��

�.    
- �&��' :1�
� (� ���

� �+ #.�1 C���'
� 4�� 	���& ,	'�� �.�'� O��+ �+ ���

� �'��
��  �+

��$'
�  ��'
� O��� 3' ��*'
�.  
- ��� ����� �"� M�.*�
E�  7��"�  7�:=�1 ��G �:�'  +$ 8�� 0��V� 	��"�
� ,�"+ ($�� ?
�.�  �&��'

��&
� ��V� C�
� �! �'��� ��� ��� 	�'$:
 �"�
� 31����+ O.�. 

�  #������ �%�6������ �&
	: 

 $� 7�'�'� ��'��
� ��� $� ��)'
� 4!$
� �+ 	��

� ���
� ��� �+ �5'��$ ��V� ��&
� ����*'$
�"�
� (�� ��� �&��'
� ��� ���:�$ ,�"�
� (� 	����' 	��$. ���
�  725' 	����: 4�1�.' 3�� ��� 7�'=�!

 ���
%� 8���.� �&��' �
� 	+�@>�� ��*'
� ��� 	�+�@� 	���� ��$ (�:�� �
� S��)� ��.$�
��*'
� ��� 3"� C�
� .  

       �''  M�$.� �� 3' �'����
 	.��' -'��� ��*'
� F�
 ($�� (� #1� O.I� /)���
 H@��  �

� (�$ ,�����  ��

� �&��'
�  �")�$ ,�+�*'
� ��L.
� ��� 	L+�)'
� �1� (' �$�1
� 3�'1 �+�@�

���� ���1
� ('$ ,��*'
� �$&�  ��� (� �'�)'
� (' ��
� �&��'
� ����� �+ 	����
� �$��'  (�
 �+ ����
� ����>� ��! (' ����� :����
� ��� (� #1� ��
� �&��'
� ��� (' 	���9��
� �&��'
�

���*'
�, )��
� ��D�$��$�@ / ����� 4�0��1>� ���� �L.' 	�1�$'
 �&��'
� 	�)�*'
�  	&�.%
��*'
� ����  �")� �*!� 	+�@' 	'�! ��
 	&�.� ��*'
�. 

  

2-2 93�E�� M�	���: ��0����� �%�6��� F���<:   

1-2-2 �����:   

 7�5��) �&��'
� ����T� ��'��E� ���, '� ���*'
� O1�$� ��
� �����
� �&��'�
 7��L.  �
�
�&��'
� ����� M$@$'� �:�� 	.1
 4'��� �!$ ,O�
� ����>�,  #1�$
� ��'�%� 4��$
$� (' O������$

�+�*'
� M�&"
� �+ �������',  /��)�
�� ���*'
� 8�� 4'�! /�)�	�"�
' 4����  ����N
 	����
�&��'
� ����� ���'� �$"� ����
��$ ,?
� �
 ��� &��.
� �+�*'
� �'�� ��� +2�� ,�&��'
� �� H�*� 

 7�'�:
 O��� (� �'���� ,���' ����$ 4�� ��� &��.
� �+ 	.$V� ����%� ����  ;(�� �'���
� 3' �&��'
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���� ����	
 )�
���2005� �2( � �������� ���
� ����� ������ ��� � � !� ����
�" �����  ��#

$�%�&��� ������� ���
� �&��' (�� )��
�� �
�"� ��� !����$�%�&��� ������� ���
� $�*�' $�	.  
  

2-2-2 ������� 	��
� �
���:     

�
, -�
& -����.
 ���
/ �

.
� �������� ���%� ��0 1*�-����.
�� -����
 1
��  ���
� �����

�������.  

 2�'%�� 
�.� ,3
����! *��
����! 1#���4� IIA ���5�: 

"*�'�$ 
�
��
 ,
���� ����
� $�3���� ��
�4�� �0 7��8�� �$*�
���� 9��� 7
�� 
��:
 $"";��� #5
��
 

��,.� %��� )*.
� :�	�<� )�,�
� 7�
�0 $"";��� ������ ���")IIA,2012.P21(.  

��#-%�' $�	�  -��>��� 1% 7��&��� ?��3 $@�� !' $,A����� ������� ���
�ٕ� 1%�&��� ��8�
��

 $�#���4� �
�
��� FSR���
� ������� ��� �1*FSR,1999,P5)(: 

"1� $�*�.�� 1
�� �
� !� ��� � 7��.
 �������� ��
�
�
�� ��"��3�� ��
�3����� $��3���� ���*'� 9��� 

7
�� !��C 1*���:  

 D ������� ��%.   

-  !0 ������� !�C ���/� E�*' )%��� F��� �*	� ���
/�. 

-  !0 $�*�' -����,�� $,*.
��� ���
� ������� )�

 G� 7�
�4� $�	�
��
">� 7�&�*�. 

-  !0 
@�.�� G3�
��� H"��� $	�
 �����. 

-  !0 ��&�
 �0� ����� 
������� H"��� I�
"� �������. 

-  !0 -����,�� $,*.
��� ���
� ������� $�C�� $*�"� �����.  

  - !0 :%��� J�
4� $,����� 1% 7�&��� $�	"�� G� I�
"� �������".  

��# 2�'-% ���
� ������� 0� K�C !� � � ���.� ���
� ������� F��� �
  �E.C !�  ��3  ��' )��%

!�#� !� 
�.� ���
� ������� IRM) The Institute of Risk Management in(               

Industry and Commerce !��5
�� $�.�	 G� !��.
��� �
�
��� $#*���� 1%�  ������� F��
��                          

)(AIRMIC  Association of Insurance and Risk Managers � ���
/ 1����� I

�����

 ��.�� ?��,�� 1% �������(ALARM) The Public Risk Management Association 

1*���#:  
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 "����� �&��'
� �� 0:1 �
�
� �+ ����>� 	�1�����
E� C% 	

D', ��$ 4�0��1>� ������ ��
� 

4�

D'
� ���� �L.' 	�1�$'
 �&��'
� 	�)�*'
� ���&�.%, ����  �")�  ���:'
�	'=��
� ��
 &��., 
('$ 	L�)' �� 	&�.%�" )IRM,2002,P2(. 

  $ 7���.�
� �
� 4������
� �2�� ��$��'
� F�� /)��
�  (I�4������
� 	"��

� �&��'
� ����� 	��'� (� ��D� 
�� 	��'� �$"� (' ��
2� ($'=�"
� ��� ����� ���*'
� 3@$� 4�0��1>�$ 4�
��

� 	':2
� ���)�
 

�&��'
� 	&�)'
� ��'�I� ���&�.� ,	����'
� ('$ �5 ��
��! ,���"�$ ����5J ,	�
�'
� 	��1�
E�$ ��
 (' 

�2� �)
� ��.' ,$� ���"�
� (' ����5J �
� F$�
'
� �$�"'
� ��! (' ��>��� ����
� R�1'$ ����>� �"���$ ,
 ��'��� ;�1 �$)�
�  ��
� 4��$@$'
� ��� (' 	�+�*'
� �&��'
� ����� M$@$' (I� /)��
�

�'
��
� F$�
'
� ��� (��+�*'
�.  

3-2-2 �%�6��� F���< ���3+ ��0�����:  

 �&��'
� ����� �+ ��'
� �*.�
� (� ���*'
� O1�$� ��
�
� (���' 	�@��'
� ��+ $� ��&��'
 (' ���
� (� �'
�&$ ,�&��'
�  ����: 3' ���:� 3!$�'
� �=��
�+ ,�=��
�$���*'
�  �+�* ����: $�

 	'�'
� �=�L$
� (' �� �=��
� ��L��� 	&���'
� �&��'
� ����� (T+ ,(�'��
'
� ��
� ��� �=��
�
 ���
 	�
�
%�$���*'
� ��$*� �&��'
� ����� �2� (' �$�
� ���� �$"�$ ,,	'��
  ��'*� ��� ����$

�@+� ���� �&��'
� ����� �+ ����
'�
 	�����
� 	��!�
�,  $ /�) 4�
��

� (' 	�����
� 	��!�
� [$����
 /�) ,�����$�
' ��� ����>� �����$ ����>� R
�1' 3' ����$ ����
� ����>� �
� 	�
�$
� 4�0��1>�$

	�����
� 	��!�
�� 7�'$� �&��'
� &����,  (%�&��'
� U��"�
 R�
%�� �1$� 	��!�
�, �"�� $�= �.� ��
 	.��' �$�)),&��! ,[$�)� ,�@�"
�2010U ,42( 	'��
 	�.+ ��$�@ 	�����
� 	��!�
� ��L. ���$ ,

 ����>� O� �$"� C�
� �$�
� (' 7�!2&.� ?
�$ ,����>� 72��$ ����*� (�'��
'
� (�,  (� ����
$D
'$
�������'' 	��'), )
�$ #��
� ��+$�
 	':2
� ������
�$ 4�0��1>� ����� �
��
��$ ��)
�*' ��� L��

	���'
� ���$'�
 	��')
�, ����'.�$, ���.� 	����'$ 	'$
�'
� ����%�  �")�
 ���'
� 
), ��*$,/�
,#���$2010U,215( 4'�! O��� 0�.�$ 	=�� 4�'��
� 	�
�'
� 	����'%�  ��
��5'�� 

�+ 125  7�$@� (' ���� 	���1�
� ���*'
�, 4�

D'$ ��+$�
� 	����'%� (' �2� 	.1�
� 	����
� 

����> �&��'
� 	�+�*'
� ��� (���:) �+ 1999 3@$�  	
�=�
� �*�.�
� ����> �&��'
� ,	�+�*'
� 

��$ ��V�� )FSR,1999,P3(:  
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• ����=�� J�
� F����� F������ ���
��: 

 ���T� 	"���'
� 4�
��

� 3@$ ��� ����
� ����>� ��! (' �&��'
� ���*'
��,  $ ����'��� ���$ ٕ� �����!
����>� R�1' ��! (' ,�&��'
� ���)� $� ����� �&��'
� ����� 4�
��
 ('@�� (� #1�$, 

�����ٕ$ R��! 4��1�.' $� #�
�
�$, �&��'
� ��� 	��!�
�$.  
•  �%�6��� F���< ����+ ��%<:  

#1� (� ($�� F�
 ��*'
� ��&� �>��� ,�&��'
� �*�� ,	�
$'�
�� /�)� �&9� 3�'1 �&��'
� 

��
� �! 8���� ��
 ,��*'
� ('$ O
2� ��� ���)� 	'L.� 4�0��1�ٕ$ ����� #1�$ �&��'
� (� �*�� 

 ��) 	.$�'
�� ��� 3' 4���9�
� �+ 	=�� ��'�%�.  
• ����+ #���� F���< �%�6���: 

(�'@ �
� ���� �&��'
� ����� 	��'� �'��� (� ���)�  �&��'
� (�� 	�
����
� 4�!2�
� 	���& ��+$
 ���"� (�'�E /�) ,��*'
� �+ 	����'
�� 4�� F��%� �&��'
� 	�"� (� �:�'� (��' �&� �5

 ��� ��*'
� F$�
' ��� 	�
$'�
�� �
�� �&��'
� ����� 	��'� (� �'� ,��*'
� �'�� 	!2�
�
  ��&� �
� C�D� ���$�' ���� �&��'
� �����'���.  

• )����� 90 � ��6��� !������ �N��� ����=��: 

 ��� ����� �')��$ ,���&�.I� 	"���'
� �&��'
� ����� 	�
$D
' 	����'
� ��*'
� 4��)$ ��� 3"�
 #�����' 4��)$
���� �&��'
� �����,  4.�� 0�$
� 	���1��� 	���
.  

&��'
� ?���� 4����"
� ����� 4��$�
' (' F$�
' �� ��� #1�$ (' ����'
� 4����"
� ��� 	����'
� �
O��!, �'%�  	��'� ��
� C�
� �+$�
� �&��'
� 	1�� (���', #$�&'
� �=��
�$.  

•  �%�6��� J��� ������&�:  

 �@��$ ,���'�
�� ����
 �&��'
� 	+�� ���"� ��� �'�� (� ���*'
� ���� ���"�
� 	��'� �'��� (
�)� ���(�'� �' �'� ���L� (� #1� �'� ,� 	��'� � $ 	�!$�'
� /��)E� -=��. ���"�
	�!$�'
� ��G.  

•  ���A&����������:  

	�"�
' 	�1 ��! (' �&��'
� ���"� ��� (� #1�, 	&�

� ����
 �+�$��, �&��'
� ���"�
 	�+��
� ����
�$, 
�&��'
� ����� 	&�.� 	�
��+ ������$, 
� ����� ��&� 	�
��+ (�'@
 	':2
� 4��*$�
� ���"�$�&��'.  
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• O���%�� %�%6���: 

/$�)
� 	�'�)'
� 4�':%� 	
�) �+ �&��'
� ����> 4���'�$ 4�
��
 ?�.� ($�� (� #1�, 
 �$�L
�$	=��&
� 4���'�
�$ 4�
��

� ��� ��$1 ����� (� #1�$ 	����
� ��G $�.  

  

	�+�*'
� �&��'
� ����> 	�
�.' �����  ��

� �*�.�
� (I�  �
�'' /)���
 H@��,  �1� (' ?
�$
 �+ 	�'��
� 4�

D'
� 	+�� (�� �&��'
� R�
� ��� 	�.�'
�$ 	'��

� 	�+�*'
� 4�
��''
� ��)$�

 ,�+�*'
� M�&"
� �'� ($�� (� #1����*'
� ��� 	���!�
� 4�&�

� ��'��� �)' �*�.�
� ?��, 
	�
�'
� 	'
$�
� 	��

 7��L. �@+� ���� ����$&� 	
$�)'$, 4�

D'
� ?����$ 	�
�'
�.  

  

4-2-2 ��
�3� ����+ F���< �%�6��� ��0�����:  

4����>� �� �&9� 	�'�� ($�� (� �&��'
� ����� 	��'�
 ��E, ����
� ��
!%�$��*'�
 	, 
��$
� (' 	
�) ��1�>  ,�&��'
� ����� 	
I
'� ?���>�$

 �+ �&��'
� ����T� 	*��
� 	��'�
� (� �
� ����>� ��1�$
	�
�' 	

D' �'  �$&� 	1��$ ���&�.� 	���& ��� �'���
�

D'
� ���4.  

 (� �@+� �&��'
� ����� 	��'� ����' $� ('@ O�*$ ���'
�&��'
� ����� ���' (� ����*
� �����'
�IRM,  	'L.'
�

�����'�
 	�
$�
�The International Organization for 

Standardization )ISO( ,��&> 	����
� 4�'L.'
� 	.1
 
C$���� 	.1�
 3���
� �'���'
� 	�����
� 	��!�
� )COSO( ,

�.�&���
� �����'
� ���'British Standards Institution 

 The )BSI(,  ����� 	��'�
 7���&� �����'
� ?�� 4�*$ �!$
�&��'
�,  	���� 	��'1 (� ����*
� �����'
� �����$

.�'
� 4�'L.'
� (� ����*
� �����'
� (� 4�

D'
� 	�
���
� ��&>� (�� :�'� �
 ��.� �+ F��%�,  ����� 	��'�$

����� �)� �&��'
� (Hopkin,2012,p60).  
 $����� 	��'� 4�$&� U����  ����*
� �����'�
 7�"+$ �&��'
�

���
�� �&��'
� ����� ���' (�  �!�)1(.  

 ��� #����)1 :(%�6��� F���< ����+ !��%6�  

������: )p4  IRM,2002,(  
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�'�+$ ��� 8�� :1$'�&��'
� ����� 	��'� 4�$&�
,  ����*
� �����'
� #
)� (� ����� ���'
�&��'
�IRM , /�)�$"� �&��'
� �����,  �����'
� ���
 7�"+$	�
��
� 	
�=�
� 4�$&�
� ���  

)p5  IRM,2002,(:  
11 ���=��� ��
�������� )���$� �����:  

�$"� ����� �&��'
� 	��')
��, 	+�@T�$ 	'�! 	

D'�
 ����'
 ���&%� 4�� 	)�*'
�, (' �2� ��� 

����� 	

D'
� (�  ��&: 

• ���"� ��&� �'� 	

D'�
 8�9� ��� ���.� 	&�.%� 	���"�
'
� #$�
I�  
�.�'. 

• ��$&� #�
�
� ����� ���"
�, &�&��
�$ ,���)�$ 4��$
$%� (�  ��& ?���>� �'��
� �L.'
�$  	&�.%
,	

D'
� 4���9�
�$, U��
�$ 	���

�  $�	���1�>� 	)��'
� 4��$��'�
. 

• 	'��
'
� �+ �
E�����  $�U�*��
� ����
� R��
 ��'
� ���$'
�$ 	)��'
� 	

D'�
. 

• 8���� 4���"�
� �+ 4E�1' &��.
� ��G 	�
�
%�. 

• 	��') ��$&�$ �$*� 	�'
$ 	

D'
�. 

• ��$&� ���$ F$"
� 	����
�, ����!$ 4�'$��' 	

D'
�. 

• ��L�� �0��� ��9��
�. 

21  �%�6��� P�0:  

 M���� �2� (' �&��'
� U)+ ���� ����� 4�0��1� (' ��I��
 ���1 	"��&� �'*' #$�
� �����

�&��'
� �*$$, 	�'�� 	"��&� ��&�%� U)+$,  $���&�%� ���)�
 4��."�
� (' ��� ����
, 

U���
 U*�' ��@��, 4�������
 $�, �'���� 3' �'���
� ��� ����! $�. 

31 ���+< ����&���:  

 �9�.������  	�$.�' 4�'$��' ('@�� ����"��&��'
� ����� 	��'� (�,  $4�0��1>� 	'���
'
� �+ 

����� ��&�%�, 	����$ �'���
� ���', 	&
�$�  �L.����� �&��'
�. 

41 �%�6��� �
��
�: 

 8�9� 4�0��1�  ��&�$ ������ 	��'� 	��5'� �&��'
� 	1
��' ����� ��@���� ?�� �+ ��)�
� $�
�&��'
�.  
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51 �	���� �

���� !����+ F���< �6����%: 

�&��'
� ����� 4�0��1> 	��$�
� 	�1��'
� #1$��, #1�$ (� ��I�� 	��'� 	��!�
� ('  ��&� 4�0��1� 

��)�
� 	�
�.'
� 	

D'
� 	&�.� ���, (�$ ��� ������� �� �! 4�0��1>�.  
 �����'�
 	�
$�
� 	'L.'
� (� ����*
� �����'�
 7�"+$ �&��'
� ����� 	��'� 4�$&� U����$)ISO( 

�� ���
 �!�)2(.  

  
 ��� #����)2(:  �%6��%�6��� F���< ����+ ! 1 ������:)p7 ISO,2009,(  

8�� ����'�+$ �&��'
� ����� 	��'� 4�$&�
 :1$', �*
� �����'
� #
)� 	�
$�
� 	'L.'
� (� ���
�����'�
)ISO (	�*�$'
�  +$ ISO/FDIS 31000:2009 �&��'
� ����T� 	"���'
�:  

)p8 ISO,2009,(  
11  ��#��� �������� : 

	�.�'
� 4��1
� 3' �$���
�$ ��*�E� ��$�@
�� �9�.�,  �� �+ 	�1���
�$ 	

D'
� ('@ 	�����
�
 	&� ��$&� #1$�� ��
 ,�&��'
� ����� 	��'� �)��' (' 	�)�'��*�2
 � 	�����
� 	�.�'
� 4��1
�

	1
��' 	&�
� ���
 �9�.�$ ,����' 	�)�' �+ 0�$
 �) ��� 	�1���
�$  �&��'
�� 	"���'
� ���@"
�
��
�.,  #1�$ ,�&��'
� ?�� ����> ������� #1�$
� �=�
$
�$ ,�&��'
� /$�) (' 	�'�)'
� -=��.
�$

@�� (�,4�'$��'
� �����
 	�
J 	&�
� ('	'$��'$ 	"�!�$ 	!��* 4�'$��'
� ($�� (�$,  �
� �.�
�$
 ($�� (� ��E$ ,	
����*�E� 
� 4��1
� 3' �$���
�$ 	����� 	�1���
�$ 4��
$D
'
� �')� (�'@
 7E��+
	��'� ���.�� 0�.5� �&��'
� �����,  ?���� �
� 	+�@�4����"
� ����� �.�� ��
� R
Q
 	�.�'
� 4��1
�, 

	.��' 4�0��1� ����� #��
�$.  
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21 �%�6��� F���< ��%<  �����:  

 ��+ ��� �$*)
� �1� (' &�&��
� $� 	�)�'
� ��� (' 8�9
� (� 	

D'
� ���+ �'�� ��
� 	=���

	�.�'
�, 
� 	=��
� �'��$	&�)'
� 	�1���	

D'
� 	+�"5$ ,.  

 ������� #1�$
� 	�1���
�$ 	�����
� 4���9�'
� 	�$'1' ���)� ��&>� ��� �2� (' 	

D'
� 3�&�
�
�����E� (���  $ �����' 3@$$ ,�&��'
� ����� �.� $ ,��"��'
� 4���'��
 �&��'
�  �&. ��� (�ٕ

���
� ��&>� �$��' R��� (� #1� �����'
�, >�$ 4�
��

� ��� �!$���' 7��
�G$ �����$ 4�0��1
�!$ ,	

D'
�  	�'�L.�
�$ 	�.$.�"
� 4���&�'�
 7�"+$ �����'
� �5I��),2010, P79-95 Berg(.  

 $����%� 3@$ �&��'
� ����� 	��'� ���.� �.� �9�.�, 4��1�����
E�$,  ��9�'
�$ 	�*
� 4�� 4�
 ,	

D'
� 	&�.I� �'� ���$'
� 	+�� �+�$� ��$�@ �����E� (��� ��%� 3' �&��'
� ����� 0��1� �9�.�

�&��'
� ����> 	':2
� B 4��)2*
�$ 4��
$D
'
� ���)� (� 72@+ B 	*�� 421
 �+ 	"5$'.  
F��� �
� 	

D' (' �&��'
� ����� 	��'� ��&� �����, ���1���)E 7�"+$�,  ��� �'��� (� (�'�$

�*)
� E ��5'
� ���
:  
 B  	�
.
�� 4��
$D
'
� ���)� 	��'� �
� �&��'
� �����. 

 B �&��'
� ����� 	��'�  �&. ���)�. 

 B  ,	��L$ ,	��'� ,&��. CI� 	"���'
� �&��'
� ���)�	

D'
� ���� -�.' ,M$��' ,	'��. 

 B ����'
� (��$ (��' &��. $� M$��' (�� 4�!2�
� ���)�	

D'�
 F��%� 3. 

 B  �&��'
� ���"� 	�1�.' ���)�. 

 B  �&��'
� R��! #�
�
� ���)�.  
31 �%�6��� ���&�:  

$� �&��'
� ���"� �&��'
� ���)�
 	�'��
� 	��'�
������"�$ ,�����)�$ , �&��'
� ���"�� ����>� �$"�$ ,
	�����
� 	��!�
� ��L. ��'*� (' 0:1� ,O��9��$, ��'
�$ 0�&�%� ���"�
4��
 $).
� ��� ?
�$ ,

�
��
�) ,�1G$�
�  $,$���
�2013U ,409( :  
( .  ����� �%�6���:  

 �5D� �! ��
� 	�'�)'
� �&��'
� 	+�� ���)�
 ��*'
� ����� ��
� (� #1��+  ��*'
� [�1.�
� 
 �
� 	�'�� �&��'
� �5�� (' 7�0�� O+����  �")����!� 	�'��                                   . 
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 $ 4E�1' (' �� �+ 	�'�)'
� �&��'
� �+ /)��
 	
$��' 	�1�.' �&��'
� ���)� 	��'� #�&��
��9��
�,  ���)� �5 ('$�&��'
� �5�� '�� $ �&�
� ���*' ���)� �2� (' 	� ,���5J 4E�1'
/��)%�$, �����
�$,  �5D� ��
� �&��'
� ?��
 	�'�)'
� -=��.
�$�+ .': ���+ �2� ��9��
� 4���'� 	�

 (� (�'�$ ,	
$"�'�*�� 	�$�*
� (' ��"� 	��'�
� ���,  �' �&� /$�) 	�
�'�)� 	+��' ���
 ?
�$
 #
.%� 	"��&
�$ ,O5$�) (' 	�'�)'
� -=��.
� 	���& $�0���
 )� �+ ��1�� �&��'
� ���)� 	��'�� ���

 �&��'
���*'
� ���� �+ �'�L.� F$�
' ���� (' 7�0�� )23 Moeller,2011,p(.  
::�� �! ��
� /��)%� ?�� R�
� ��� �&��'�
 	�'�� 	'=�! ��1�� $� �$&�
� ��� (' ���
� (�, 

3.'� $�, ����%� :�1.� ��D� $�,  /�)�	�'�%� <
�� �'� �'��
� ���)�
� (,  �
 ��
� �&��'
� (%
#1�$ ,���)�
� (' F��%� �)��'
� �+ ��
�'�� ��� �$
 	�)�'
� ��� �+ �����)� ���  ���)� ��� (�

E �� 	

D'
�  ��&�

 3@�� ����*' (�� 0�$
 �&��'
� 	+��. 

 $ 	

D'
� ��� �9�.������
� 4�$��,  $  ��&� ��
� �&��'
� ���)� 4��."�#
�.�  	

D'
� �����
������!$, ���1�$� ��
� �&��'
� �
� ��.�
E��$ ���)� �+ ����
� ��
� 	�
�
%� #�
�
%� ('$ ,

 �&��'
� #$�
�HAZOP  ,��9��
� 	����!$ �&�
� ���)� FMEA ,��5I�
�$ ���
� #��
� ���)�
� ��1� ���)� I&�
� ��1� ���)� ,/��)%),2010, P79-95 Berg(.   

- �&��'
� ���)� 	��'� �+ 7��1 	'�' �=�� ���� 	5�)�
'
� 4�'$��'
� (�,  ('@�� (� �9�.�$
�'' ?
� (�� �'�� 	�
�.' 	�
�
� 4�'$��' �+ �������$ ���+��' #
)� (��L$'
� 	����' #1�$ ,7�.

�&��'
� ���)� 	��'�. 

-  4��$���.�

�$ #��
%� �����E� (��� ��%� C�$�@
� (' ��5$�) �'�)'
� �&��'
� ���)� ���
 6� ��
� 	�'�)'
���5$�) �'�)'
� -=��.
� ��L. 

4 .  �%�6��� #����:  

��
� (' 	
�) ��1�� �&��'
� ���)� �@�"� �&��'
� ���)� �+$� /�) ,�&�
� �*�.�
 �+��
� �
�&��'
� ���"�
 72��', 	1
��' �
� 	1�)� �&��'
� 4.�� ��� �'�+ (I�� 4����"
� �����$,  ������$
 �+ #
.%� #$�
%����1
��'. 

 $ ��*' �+ �L.
� �&��'
� ���)� ('@���&��'
�, ��5$�) ��� 	����'
� ��5V�$,  	�
�'�)�$
��5$�),  �5D� ��
� �'�$�
� ���)� �9�.� �'��+ �&��'
� /$�) ��'�)�.  
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 $�&�
� -=��. ���)� �2� (' �&��'
� ���)� ���,  F��� 4�'
 (� 72@+ �&��'
� M$!$ ��'�)�$
�����' #!�$� ��
 ($�� �! �&��'�
,  �5D� (� (�'�$�+  (��� ��D� (� �9�.� �'� ,�����' �����

��!�
� &��$@
� �����E�	�, �&��'
� 	�1�$' �+ ����
��+$.  
&
� (������
� ��� ��
2� (' ��
� 	"�� -=��.
� (�, 	�
�'�)E�$,  -'� ��
2� (' ��� ��
� 	"��&
�$

 (' 	)��'
� 4�'$��'
� (' ���
� (� ,�&��'
� M$.
 7�"+$ ����� �&��'
� F$�
' ���)�
 �'�.' ��
�����
2
 �:��1 ($�� �&��'
� ���"� 0��1  ($�� (� #1�$	'=2' 
 ��'
� ('$ ,�&��'
� �����'

�����*'$ 	����'
� �&��'
� (�� &����
� �+ �L.
� 7�@��.  
2.�%�6��� ���&�:   

)� -=��. �
� 7���.�
� ���"� ��� �&��'
� ���,��  $ �+ �5'�� �&��'
� ���"� (' �
�
%� ���
�
� ��
� �&��'
� �$) 4����"
� ����� 	��'�� ����
'
�  +$ �&��'
� ?�� #���� ���
 	1
��' �
� 	1�)

�&��'
� 	1
��' �.� �����E� (��� ?
� ���$ 4��$
$%�.  
�&��'
� ���"� 	��'� (' 	�=��.
� 	�)�'
� �&��'
� ��.*� $� 	�$
$%� ���)� 	��'� �����$,  �'��$

4��$�
' ��� )Celayr,Benli,2014,p13(.  
"'
� �&��'
� ���"� 	��'� �'���$ �&��'
� F$�
' (�� 	.��(� -��.
�  �&��'
� ���)�(��$  

 F$�
' ���"�E �&�
� F$�
' ($�� �'�.�$ ,�&��'
� ����� 	��'� ��&� ��'*� �.� ���)'
� �����'
�
	1
��' �
� 	1�)� �&��'
� ?�� (T+ C����'
� �&�
�.  

���! ����� �
� �&��'
� ���"� 	��'� C�D� (� (�'� 4E�)
� 8�� �+$  $� ,���)�
� (' ��:' 0��1T�
 ��� �5D�$ ,	'=�"
� �&��'
� &��$@ ��� L��)
� 0�.5�
�� �&��'
� (' C� 	1
��' ���� ���! �����

�&��'
� ��1� 	

D'
� �!�$' �+ ���"
�.  
41 �%�6��� �
��
�:  

� ?�� ���.�$ �&��'
� 	
�) �����
 4�����
� (' �5�� $� �)�$ ������ 4���'�
� ��� �'���4�����
.  
 4.�� ��� �'�+ ���)�$ �&��'
� 	1
��' ���"� �+ 	��$� 	��'� ��� �&��'
� 	1
��' 	��'� C$&.�
 ?
� (T+ 	
$�"' ��G 	�"��'
� �&��'
� 4.�� ��) �+$ ,E �� 	
$�"' 	�"��'
� �&��'
� 4��$�
'

�� 	1
��'
 F��� �=�
$ /��)�
� #�&�&��'
� ?��, � ?�� ���"� �+ ���'�
E�$ ��) 4�1
��'

 7�"�
' ���)'
� �&�
� �����' 3' 	�"��'
� �&��'
� F$�
'  +�$��.  

�$�L
� ����'
 	�
�.' �&��'
� 	1
��' 4����� ($�� (� ��$�@
�� R�
$,  ?�� �'��� (� (�'�$
��� 4�����
�:  
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� �&��'
� #.1�.   
� �&��'
� ��*' 	
�:�.    
� �&��'
� /$�) 	�
�'�)� �1)$ 	���& ���9�.   
� ��9��&��'�
 	�'�)'
� ��5V� �.   
� F��� ���&� 3' 	����'
�� �&��'
� �
�"�.  
� �&��'
� �$�!. 

51 �

������ �	������:  

0:1 	�1��'
�$ 	�!��'
� 	��'� ($�� (� �9�.� 7� �&��'
� ����� 	��'� &&�' (',  �'� ($�� (� #1�
� ?�� �'�� (� ��E$ ,H@�$ ���� ���)' 	�1��'
�$ 	�!��'
� 4��
$D
'#.�$1 3�'1 4���'�
  �����

 ?
�$ 	

D'
� �+ �&��'
�����: 

- 4���9�
�$ /��)%� ���)�, ��.' �����
E�$ 4���1�E�$. 

- 9�
� (� ���
�	�1���
�$ 	�����
� 	=��
� �+ 4��� 	

D'�
, �&��'
� �+ 4���9�
� ?
� �+ �'� 

 	�1��' #�&�� ��
� ��
�.
�&��'
� 	1
��',  $ #���������$
$�. 

-  �	

D'
�� 	&�)'
� �&��'
� ���). 

	

D'�
 0��%� R��! �+$� �&��'
� 	1
��' &&� ���.� �+ ����
� ��"�
� 	�!��' (�,  ��1���� (�'�$
	

D'
� 0��� ����� ('@, 	�1���
� $� 	�����
� ����"�
�$.  

 $�L�.' U)+ ��� 	�1��'
�$ 	�!��'
� 	��'� C$&.�, 	+��'$ 	.���
� 	
�)
� 	�!��'$�   �&' $��'
	��$� ($�� (� (�'�$ ,���
��, 	&&�' ($�� (� #1� ��$)%� �� �+$ 	**�' $�.  

 $ 	�1��� $� 	����� ����"� �2� (' 	�1��'
�$ 	�!��'
� 	��'� -=��.  �5$� ��� (� #1�� #
)
�&��'
� ����� ��&� 	�1��'
 42��'� ����
� (� �9�.� �'� ,	1�)
�.  

 �.�$ F�� (� /)��
��1.� ���*'
� �+ �&��'
� ����� 	�1�.' [ #�&��
� ��� ($�� (� 	�1�.'

 	�
�.' �&�
� F$�
') /�) ('���"�� 	1��$ O����& ,��*'
� �1) (	�'��$  ,��!�&. �+ 	�'�'$

%���9�'
� �$�L
� 	+��
 	��1�
E� ��� ����!$ ,��*'
� 4�0��1�ٕ$ 	&�. ��$�@ /)��
� ��D�$ ,
 7�0:1 �&��'
� ����� ��1  	&���'
� �$*"
� O1$� U��"�$ ,��*'
� �����  �")� (' 0:1��E

�&��'
� ����� �+ 	���'
� ��:1'
� 	����"�
� 	�1�.'
��, �&��'�
 	�'���'$ 	�'�� ����� �2� (' ?
�$.  
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213 M��E�� M�	���: !��3&� �%�6��� ���&� ��0����� !���(� ������:  

(�'� ��
� 4�$�%� (' ����
� �1$� ���*'
� 4����� ��! (' ��'����
�,  ���"� �1� ('
	�+�*'
� �&��'
�, ��
��!$,  �!� �$�1
�$)1 ( ���� ����
� ��
� 	
�=�
� 4�$�%� �
� ���� ��.��

�
��
� $).
� ��� �+�*'
� M�&"
� �+ 3=��)Hopkin,2012,p141(:  
 ��� #��
)1(: ������� �%�6��� ���&� !���(  

 ���&� F��(
%�6����  

F��$� )��  F��$� ���.�  F��$� 4��+  

4���'�
� 

0�*"�
E�  
 ����
�4�.���
E�  	"��&�  ")�
� �=�$!$

 3'1
 	'L.'4�.���
�  ��.I� (' ��
�
	'��
� �&��'
� ���)� ��� ����
'
�.  

-  	"
�.�' 	"��&� �'*�
 	.�� ���+% ��)$' 	�=
� ('@�$

	
���
�.  
-  ('@�	����'  ���  ���+�

 (' �5���'�
� ]�$  

-  8�� #�9� ��.� -�.�
�&��'
� 

-  ���'�
E� 	�=
� �.�
��
� 
 	+��'
�/��)Q
 	������
�.  

�'�
� ]�$  $
�.��
� �*�
�  

 	�!�.'
 �'�
� 4�"�) �+ ���+%� �����
 �5D� (� (�'� ��
� /��)%��+ 

 ,����%� $	�
�
%� 4���'�
�.  

-  3�'1 (' ��)$' 0��J �1$�
 $ �+ 	����'
� ���&%� ]�

�'�
�. 

 [�& (' ��:'$ ���1�� �����
���+%�.  

-  (' ��&�
 �
� -=��.
� 3@��
����
� ����>� #.�1. 

-  �.� ����'�� -=��.
� �"��
 ���&� 	����' ��G ('

	
���
� M$@$'� (�*��'
�.  
U)�
�$  �!��
�   ��*'
� ��
!% 	�.���'
� 4����:
�

 	'L.%�� ��:�
E� 	�1��'$ 	����'
�
4�0��1>�$ ��� �$'�'
�.  

-  	��'� (� 	'1�.
� 0��V�
 �
� �.�
� U)�
�$  �!��
�

�"&.'
� 	
�%�	.  

-  �� U)�
� 4���'��5�� 
�&��'
� 	�1�$'
 	�
�.'. 

-  $). O1��  �!��
� ���'
	"��

� #��1�
� ���  :����
�.  

 4�&&�'
 +��
�  

 ('@ 4�0��1>�$ 4���'�
� ���)�
 	'
�)
� �*�.�
� ���)�
  ��*'
�


�$[�1.
� [���' �� ��.  

-  ����' 4�1��' ��.� -�.�
	1�)
� �.� ��'����
� (�'�. 

-  �
� 4�0��1>� ���)� C�D�
	���'
� 4���'�
� (� ���� ��+.  

- (' #�*
� O'����
�  	�
.
��
� �
��&��'
 	�1�����
E�.  

- �! ($�� 	�*�' ��1  �9�
�$ 
��!$  $& 72�.  

 ���)�
HAZOP   $  

FMEA     
  

 HAZOP� ���)��&�
  	����!$
��9��
�$ , FMEA  ���)�#��
� 

 	�'�
� #�
�
%� (' ��$ ���
� ��5I�$
 (� 	1��.
� �&�
� M$!$ 	�
�'�)� 	
���


	���9��
� 4���'�
�.  

- � /�)� �L.' -�.' ('@�
�&��'
� 	+��. 

- � (' ����� 	�$'1' ?����
	
���
� �+ ���+%�.  

-   �9�
�$ 7��1 ����)� #$�
�
 72�$& 7��!$. 
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 ���&� F��(
%�6����  

F��$� )��  F��$� ���.�  F��$� 4��+  

���)�SWOT  
$ PESTLE  
  
 

 (� 72� ('  ���)� ��@
�$ �$"
� &�".
 4������
�$ U��
�$)(SWOT 

 	���*�!E�$ 	�
��

� �'�$�
� ���)�$
 ,	�.$.�"
�$ 	�1$
$.��
�$ 	���'�1E�$ 

	�=��
�)(PESTLE  72��' (2��� 
�&��'
� ���)�
.  

-  ���)� &�� (�'�   
)(SWOT  4����"
��

	�1�����
E�. 

- ."� �
� C�D�$ 	�
�� 4��
	��5' -=��..  

-  M�$.� 8�� ���1�� ���'
�&��'
�. 

-  (' ��"� ��'�1 	�.� 4��
����
�$  �����
�.  

  

 $ (�'� �&��'
� ���"� �.� �����
�	�=�*)>� #�
�
%�  ��
� /$�) �)��' 	����'$ ��+ �+ ��
�
�&�
�,  $D
'
� ����>� O��.�
 	��1�' 	&". ���)� �+ ���
� ��.$�
���"
� ����� (� 	
,  �1� ('
���
�$� �&�
� (' 	��!$�
 ���' ���� � O12�.  
 70�.�$ O� [$'
'
� �&�
� ���)�� ����>� �$"� O���,  7������ ���� �&�
� ���+ H�*� ��
� 	1��
�$

��*'�
, >� #�
�
%� �5�� ('$*) 7�'����
� 	�=���: >� 3�:$�
��&��'�
 �=�*) ,	�
�'�)E� ,
).E����).E� ,C����'
� ��� ,&����E� ,���� �&�
� R�"�$ #�
)�  -=��.
� (� C����'
� ���).E�

 	���"�
'
� 4����
� �2� �&��'
� 	'�! ���"�
 	'���
'
� 	�=�*)>� �����'
� (�ٕ$ ,	"��

�  �'���
/��)Q
 �=�*)>� 3�:$�
� ���  ($�� �' ���� ��
� 	"5
� 	1��$ 	������
�95 $� e99e,    ��&�
$

 ����� ��'��E� (�'� 4�.��� ����! �+�$�� (� #1� #$�
%� ��� ���)�
�&�
� &�". $ ,#�&��  ����!
 ��L. �$1$ ��� 4�.���
� /��)Q
 �=�*)>� 3�:$�
� 	.��"' �2� (' �&��'
� 	�!��'$ ��1
�


	������
�,  7�.�*". $� ����: ���).E� F�'$ )Ridha,Alnaji,2013,p60(.  

$� �!$4  ���*'
� �'� ��� 	���!�
� 4��1
� ���*'
� F�
 �&��'
� ���"� M$@$'
 7����� 7�'�'���

��.' ���. :	��$
 �+ 	�'��
� ���*'�
  :�1� C�
� C:��'
� 	��$
 ��*' ���"�
 7�"+$ �!� )fgh/  
� (/#i���
2005( ���
�
�$ �".
� R�1' (� ���*
�, ������ 4�0��1>� 	�
��
� )�
��� ���"�$ 

�&��'
� 	���9��
�: 

� B ���&� �%�6���  Q����-:  ?
�$(�  ��& ���"� F�' 	����! 4���'�
� 4�&��.
�$ ��
� �$"� ��� �&��'�
 

	���9��
� 	�'�)'
� ���$ ��� 	&
�$� ��@)� ]�$ �'�,  $�����ٕ H=�$
 ���
� (' ��
2� ���  F�'
��@ $� �$! 	=�� �&��'
� 	���9��
� 	.'��
� �+ �O����' O��&��.$. 

#- G��
� �%�6��� �#
) (� ����$.�  ��& #�$�� 4���'�
� ��
� �$"� ��� ��*'
�, ���)�$ 

4��)$
� ��
!%�$ ��
� �&��'
� O1�$� 	���9��
�, ?
�$ �#
) M$. �&��'
� ��
� 8���� ��
 ,���
�$ 
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��� 0��1>� ��� ���L� &�". ��@
� �+ ��L. ����� �&��'
� ���9��
�	, �'� ���
� ���  3@$
4��$
$%� 4�$&��
 #1�$
� ���"
� ��� 	1
��'
 ��� �&��'
�. 

21 !���=� �%�6��� ���N���: �! ($�� ��� 4���D'
� 	�
�' $� 	�=�*)� ,�5' ���' (��$� (��L$'
� 

$� F�' �$*) ����� ��&�%�, ��'�>�$ �*�)
� �+ ���1
��', $� ��� 4���'�
� ��
� 4�1�$ ���
� 
��. ���.�
� ,�c
 …./�) �@�"� 	�1��' ��� 4���D'
� ,7���$� �������$  7�"�& 4���D' 	�% �&��' 

	���9�� ���1 � �! ��L�. 

�1 !���%	 !��A
��: ���
� ?�� 4�!�&�
� ��� ��$)� ���"�
� ��$.
� �&��'�
 	���9��
� �
� R��"' 

�'� ����'
 M�$.� �&��'
�, #1�$ (� ���� ��� 4�!�&�
� �
� �'�$�
� 	�*I�'
� �&��'
� �+ 

	���9��
� ��
$ �����
� #1�$ ,��.' (� ($�� �+ ���"' ����>� 	'��
� (�:$� ���)� ��
 M$. (' ��� 

�&��'
� 	���9��
�, 3@$$ R
� R��"�
 �'�
� ��
 4���D'
� (' 	.��'
� �2��. 

 �� 1 ���� �%�6��� ����D����: (�  ��& 3@$ �$�� �$�)$ ���D'
4 �&��'
� 	���9��
� 	
�=�
� ��
� 

(�'� ��
�$ ���')� ��� #1� ���&��. 

� 1 ��&��J: ?
�$ 	&
�$� 	.���
E� 4�'$��'
�� 	�=�*)>� 	������
� ,/�) ��� �*) �=�
�
� 
	"")�'
�  7�"��
 ,	1��.
�$ (� �&��'
� 	���9��
�, 	.���
E�$ ���� 4�'$��'
�  72�"�
' ��$&� �+ 

4�
��

� �
�	*� 	�!��'� ��� �&��'
� �����
�$ ��.'.  
 ?
����$�@ �
� ���*'
� O�1$� �� �'�
� ��� 3@$ 4�
��

� 4�0��1>�$ 	*��
� 	�!��'� 

�&��'
� 	���9��
� 	'��
�, �����
�$ (' ��5V� ��
� #���� ��� ,��5$�)   ���*'
� �$"� (�$���"�� 

F�' 	1�)
� �
� �$1$ �$�) 	���� �&��'�
, 
�$�'� ��� 	�!��', �����$ ��� �$�)
� ,?
�$ ��'���� 

4��1�����
� 	�
�.', �+$ ����! 0$@� ������
�$� 	�1�$'
 ��� �&��'
�.  
 	�
.
�� 	�*�$�' �&��'
� ���"� 	��'� ($�� (� ��$�@ /)��
� ��D�$�&��'
� �
�  �5D� ��
��+ 

��*'
� �����  �")�,  $4���9�'
� 	+�� 3' �����
� ��$�@,  �&��'
� ���)� #�&�� C�
� �'%�
����1
�, #
�.' ���� ����� ��&�

� ��� �
 ��
�$ , 725'  /�) ����1 4�1�.' $� 4�'�� ������ �.�

�&��'
� ?�� (' �)�
 	':2
� 	���!�
� 4�0��1>� ����� ��*'
� ��� #1�.  
  

 214 G	���� M�	��� :� !����
���0����� �%�6��� *� ���� �
	����:    

 ����'%� (������
� (�"!�'
� ���' ����IIA  (' �)
� �2� ('  ")�� ���� �&��'
� ����� (I�
 ��5J ����� �2� (' $� ,�&��'
� ��� M$!$ ��'�)�?��  �����
� (�'�$ ,���$!$ ��) �+ �&��'
�
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 �&��'
� ����� 4��."� (' 	�$'1' ���*'
� �+�
��
� $).
� ��� �&��'
� (' �)�
 
)Vallabhaneni ,2013, P 45(:  
11   #��
��%�6��� �/0� �(�: �����E  (� #1� 	'��
� �&��'
� �� (% 7��"&.' ����
� ���� ��

�$"�' ���� �������. 

21 �%�6��� #�	�: ����
� ��� ('@�� �&��'
�� �����E�, #!�$�
�$ ��
 	�'�)'
�,  ?�� �$�!$
�&��'
�� E �'�.� 7��
�.' ����
� ��� ���$ ,�&��'
� �����
 	���� 	�1�����
� �+�$�,  $� ������� (%

	����
� /�) (' 7���1' R�
 ��.' ���"�
�.  ���"�  ���� �&��'
� �$�! (�ٕ$��*'
�  �')� ��� ?��
�&��'�
 	���
�$ �&��'
�. 

31 �%�6��� 43
�: /�) /$�) #�
 ��� 0�@"
� �2� (' �&��'
� #.1� ��� �&��'
� , $ ($��
����
� ��� >� �+�$�� �'�.� 7��
�.'������� $� �&��'
� ��� (' ������
 	':2
� 	�.��',  ?
� ��5'$

(��' �&� /$�) 3.'� ���!� 0��1� 	+�@�. 

41 �%�6��� *� ����: �&��'
� 3' �'����
 ����'
� 	���!�
� 4�0��1>�$ &��$@
� ���.� �2� (' 
�$� ��
� 4�������
 	���

� ��5V� (' ��"� ��
�$ O1��*'
� )?
� ��5':����
� 	���!�
� 4�0��1>� ,	

	�=�!$
� ,	�)�)*�
�(,  ����
� ��� H���$��&��'
� /$�) 	�
�'�)� U!�.� 	�.��'. 

51 �%�6��� #����: ��J ��& �
� �&��'
� ��$)�
 4�0��1>� (' 	�$'1' ����� �2� (', 
���
�
� 8�$��
, )� ($�� �'�.� 7��
�.' ����
� ��� �����$ �����$ ,	�
�� �&��'
� /$�) 	�
�'�
@��.' ��5$�) 7�. 

61 O���%�� %�%6���: �2� (' � &�&��
� 	��$�@
� 4�$&�
� ���)�
 #
�.'
 /$�) 	
�) �+
���)' �̀�$&. 

71 !����
���� *�3��&��	 ��.����:  	�
�.'
� 	"��&
�� 4������
�$ (�.�$"
� 	+��� ��:�
E� �2� (' ���
 �&��' 8����
 ���E�,��:�
  �$"� �"+���*'
�  �$1$ �����
 ��:�
E�� U�� �"�
' �
! R�
I��

 $ 	����' ٕ��&��'
� 8�� 	�1�$'
 (�'=�� ����.                                    

   8���� ��
� �&��'�
 	���

� ��5V� (' �)�
 	�
��
� 4�$�%� ����
� (� ��*'
� ����> (�'�$
����'� ��*'
� ��
)Powers ,2012, P E-18(:  

11 *��R���: 	

D'
� ��
 8���� �! ��
� ���
�
� 4E�)
 	�.�'I� 	�&9� ��� �$*)
� O� �*"�, 
 4�
��
 ��I�$ ,	�*
� 4�� �&��'
� ?�� �')�
 ����
' ($�� (�'I� 	���
 3+�� &�
!� ���"'
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��'
� ����%� (' 	�$.�' 	�$'1' (�'I�
�, � 4�1�) #
)���*'
� ,�' �&9�$ (' 7��
�$ F
	�'�)'
� ���
�
� 4E�). 

21 %�����: �&��'
� ���"� ���� 	�1J 4�"�* �+ �$��
� $�, ��� ��)�
� $�. 

31 �3����� ��-�� G�	:  (' U����
 ?
�$ ,�' �*�� /
�5 ��& �
� 	.��'
� �'�
� 3�� O� �*"�$
��*)��
 	���"
� ��G 4���
)
�� 	&���'
� �&��'
�. 

41 G��3���: .� ?
�� �*"�$�&��'
� ���"�
 4���'�
�$ 4���'5�
E�$ ��$'�
� ���*' 3�$. 

����  �
�' �2� (' /)���
 H@��$ ��*'
� ����� ��� #1$�� O.I� (� �3@  7��$�) �')�
 
�&��'
� ��5$�) �'�)'
�, �'� #1�  � (���I� (' (� ��
� M�@$%� F���� 4��$�
'
�  $ 	
$�"'
���
� 

�� �����"�  7�"�
' :$)� '����� ����>� C�$�
�, (�$ ��L. ($�� �)
� (' �&��'
� '�(�� 7�"
�. 	����+ 

	��'� ����� �&��'
� �'� ���� 	)�*' �'�
�, 	L+�)'
�$ ��� O�����'�
�.   
 ���$����� �&��'
� �
$�� (� ��*'
� �+  �
.�
� (�� 	+�� 4����>�  	����'
��+ ��*'
� (�'@
 

��+$� 4�.���
� �$) ,�&��'
�  $���)� 4��
$D
'
� ��I�
�$ (' 	)* ��� 4�.���
� 4�'$��'
�$ ���'�
�$ 

��"+�� ����
'�
 �+ ����� ���"� �&��'
� �' ���.1�
 	
$�)' �+ (�'�.  
 R��"
� �'���$ , �!� ���� �&�
� R��! ��� �'��� 	'��
 	1
��' �&�
� 	1
��' (� /)��
� ��D�$

2�$ ,�&��'�
 ��1
� U����
� ��� ��$��  	'L�.' 	�1�.' M���� ��*'
� ����� (' #�&�� (��'%�
��5$�) �'�)'
� �&��'
� 	+�� ����> 	''*'$.  
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M��E�� #� ��:	 )������ 90 9�6���� ���������	����� 9��-�� ���&��� 4���( ���6��  

���&�.    

1-3  #�$� M�	��� :�,����
�� 9�6���� ������� ����:  

1-1-3         ���'�. 

2-1-3         �����
�  �!��
� �$��'.  
3-1-3         	�'�� �����
�  �!��
�.   
4-1-3         ����� �����
�  �!��
� O!�&.$.  

 5-1-3        �����' �����
�  �!��
� ���$&�$.  
6-1-3         ����'��$ ���*'
� �+ �����
�  �!��
�.  

 2-3 93�E�� M�	��� : 4���( 9��-�� ���&��� � �	�����#6��� >&�	%�:  

 1-2-3       ���'�.  

2-2-3         �$��' #$�
�	��!��
 ����
� ���"�
�.    
3-2-3        	�'��  #$�
�	��!��
 ����
� ���"�
�.   
4-2-3        4�.$�' 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�.   

     3B2B5 4�'$"' 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�.  
     3B2B6 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� ���:'.    

 7-2-3        ��&� 4�!$�' #$�
� 	��!��
 ����
� ���"�
�.    
8-2-3        ����'  ��&� #$�
� 	��!��
 ����
� ���"�
�.   

 3-3 M��E�� M�	��� :	 9�6���� ���������	����� 9��-�� ���&��� 4���( ���6��:  

1-3-3        ���'�.  
2-3-3        	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% (������
� (�"!�'
� �����
� 3+�$�.  
3-3-3        (�� 	!2�
� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� �����
�  �!��
�$.  
4-3-3        	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ��� ��'��E�� �����
�  �!��
� �)��'.  
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���&�:   
 $ #�
�
� 4�$&� �"
�����
�  �!��
� 4���'�,  #�
�
%� �
� C���"�
�  �!��
� #�
�
� ('

	5��)
�,  ��'�� (' ��
�$ ,��.�&���$ 	����'%� ��)�'
� 4��E$
� �+ 	�.�'
� 4�'L.'
� (� 	"5�.'
�
�&��'
� #$�
�  +$  �!��
� 	&�.� ���.�$ &�&��,  /�)� ;(  H�*� �����
�  �!���
 C���"�
� ��1�E�

��.�
� ��1
�$ 4!$
�, 	�=��
� 4��$&�
� �L �+ 72��+ ��� �
$,  4���'�
� �1) �+ 0�$
��  	'L.� �+
4�'$��'
� ��$&�'
�.  
  H�*� ?
�
 7�'�:
��1 ���� ���'� 4��$
$� #���� (������
� (�"!�'
� ���,  ��� /�)�

 $). �$�1
� O�1$� ��� :����
�	&�.%�  �5�%��&��'�
 7�@���  ����
D'
�	
,  �)��' ����' �+$
 �!��
� 	&� (' 7�0��  �!��
� 	��'�,  �!��
� 	��'� ���"� ���*T� 0���.�$, ��1=��. 8��$  ���

�.� 	5��) #�
�
� S���.� C�$�@
� (' 4��$ ,����
� ����>�$  �!��
� 	.1
 C�D�  �!��
� 	��'� ���.� 
�
� �����
�  �!��
� 	��'� (' �0���
� , ��L ?
�
#$�
�  	��!��
 ����
� ���"�
� ����� /�) 7�'$��'

,�&��'
�$ 	��!�
� ��1' �+ 7�5��)  �'�$�
� (' 72'�� 	�����
� 	��!��
 ����
� ���"�
� 	��'� 4)�*�$
 �5D'
�� �+  	�1��'
� 	��'� �$�1),�$9
�2013U,58( ('��$ ,�
 	�"�")
j 	'�"
j #$�
%� �� �+

����
'  kljm>j	����.�
� ,�����ٕ$  �����
�  �!��
� ��� �")�  �����'
jؤ	

 , $#$�
%� ��� ����� 
�&��'
� ���)� 	��'� �+ 	����'�
 �����$�
' ����'� 	

D'
� �+ (��'��
� ��)!> ����1 	��1�, 

 	���!�
� 4�0��1>� �� لnlo �'�"� ��2  ن'$�"������' , (' �����
2� 8�� 	
���$ 1pرj0 qj
'�
jل, o'ن  �5��
jرr s��'
j ر���  ���� 	&���'
�,4�0��1>�  F�' ���"�$ �0���$ 	���� �L.

jر�! 	� 	"�&'
� 	�����
� 7����+ ������

'�����s  ن'jر, o'ن  �5p��. &&� 01N

$�j0 qj#1ر� 

������� ����

'��s ن'�� jر 	�
�)
j, 	�'�)'
jo, o	���.
� �+  ���"
� F�' ������  ق��� �("��"��
'
jؤ	

 , $��*$*�� 	':2
� ����"�
� 3+�.  

 ?
�
�����
�  �!��
� �$��' �*�
� ��� �$�.��
,  $&�$ O+����$ � �����'�O��'�� (���$ ,  �+
���*'
�,  	�'��$ �$��' ���)� �
� 	+�@� #$�
�	��!��
 ����
� ���"�
�,  F�
 O"��&� ���:'$
���*'
� [�� ���
 �'� ,����' #$�
%� ���  ��&�,  $(��� ' �
� ����>� ���
 ?
�� ,O"��&� 4�!$�

 ,	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% (������
� (�"!�'
� �����
� 3+�$�(� 72@+  ���"��*�' [��  �)��'

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ��� ��'��E�� �����
�  �!��
� ���.�.  
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1-3 #�$� M�	��� :����� ,����
�� 9�6���� �������:  

1-1-3 �����:  

 �"
��L �����
�  �!��
�  7	��L$	�"�
' ��� �$�L 
� �!�� 
�4���
)�
 �1��� (':� ,��$& 

�'� 4�� �'�$� ���5� �����'$ �
� ��$�@ U�� ���� ��$1$ ��� ��� �1) 4�

D'
� ���
$�$  7��
��
 7��"+�$, ���$ 	1�)
� �
� 4�.���
� ����"�
�$ ,	'=2'
� ��
� ����&�� 	1�) �$�
'
�4� ����
� �+ ����� 

,	

D'
� ��
 (='&� �
� ��
 �'�
� �+ 	+�� 4�&��.
� ,	�����
� F�'$ O�'02' �'
 $� &&�' 

#$G�'$ O�+,  7���
$ �
� ��+$� 	��')
� 	�+��
� �$*% ,	

D'
� ���"�$ 0��� 	+�� 4��$�
'
� ,	
$D
'
� 

3�1��
�$ ���  �")� 	����
� �0���
�$ 	�1��.>� 	����>�$ �+ 	

D'
� )��!$
� ,(���$$ 2010 ,
U203(.  

 $ 	.�' 4)�*����� �'
�� ��'���� �L)� �����
�  �!��
�,  ,4����>� R
�1' ��! (' ���$
�����
� 	�
�'
� H=�@��
 7��L., ���*'
� ���� ������� �=�
�$ 4�
2��� ('  0�).� �+ 4�

D'
�$

�
��
�.   
���$ 	��L$  �!��
� �����
� (' �L$
��= 	'�'
� �+ ���*'
�, �'
 ��
 (' �5� �+ ��'*� 

��$&�$ ��L. 	��!�
� 	�����
�, R��!$ ���"�$ �0��� �����
� ���$'
� ,	)��'
� �����$ 	'�$)
� ,	�

D'
� 

?
��$ 	'��
'
� �+ ���"�  $ ٕ����� ,�&��'
� �'' ::�� U�+ �29�
E� �5'%� ���$'�
  7E$*$ �
� ��$1
� 

	�'��
�, ��
��$�
 4��5
� �+ O1$ 	
+�.'
�.  
 �����
�  �!��
� ����%  �&�
� �
� 	+�@� ,��$&�$ �����
�  �!��
� �$��' /)�'
� ��� �$�.��
 ��


 �$&� (���$ O!�&.$������'.  
  

2-1-3 9�6���� ������� ��� �:   


 �5�� ���� ����%� 4�$.

� �+ �����
�  �!��
� �$��' �$��� �"2'04��$&��
 	' � 	5��)

	���'$��'
� ��$5
�$ ��"�
� �*� 	���$'
, 	'
$�
� &$9@ �
� 	+�@>��,  H=�@��
 ����%� /��$)
�$

 (' ��5�
� 4��*� ��
� 	�
�'
�4�

D'
�  	�'
��
�	'�� 	�*�, 	*�� 	�*� 	����'%�$,  ����� �'$
	�!2�%� &��$@
� (' 	�$'1' �$1$ ��$�@ �
� F�� �'' 	")2�' /��)� (',  	�.�'
� `���'
�$

 ��
� ('4�.���
� �+ 	�!��*'
�$ 	"5
�  �")� #�*� ��.$�,  ��'
� �
�� ���
� S��)� ��
� 4�'$��'
�$
 ��� �+ ����'%� (������
� (�"!�'
� ���' 3+� C�
� �'%� ,��'5�
E�$2012�  ���1 �$��' �.�� �
�

%� 	&�.�����
�  �!��
, �*�
� 4���&�' #
�.�, ��D�$ ���� 4�

D'�
 O��'�� O�
� :  
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"���$@$' �"�
' &��. �����
�  �!��
, C���I�$, C����
�$, 	

D'�
 	'�! 	+�@� �1� (' �'*, 
 ���"�
 &�@.' �'�L. -�.'� ��:�
E� �2� (' ��+����  �")� �+ 	

D'
� ���
�$ ,������'� (�
)�$

 (' �� 	����+ (�
)�$�&��'
� �����ٕ$ ,	'�$)
� �!�
�$ 	�	�����
�" )IIA,2012,p20(.  
�'���� ����'  �!��
� �
$�
� �!� 610 ���*
� (� ��)�E� �
$�
� (��
�)'�
  �����
�  �!��
�O.�:  

"&��. �'��"� I�.� ('@ 	

D'
� ,8�9
 ���'�� ,('@��$ O�=�L$ ������ ��$"�$ 	�!��'$ �0��� ,
2'$0	' 	����+$ ��L.
� ��
�)'
�, ��L.$ 	��!�
� 	�����
�"),(��
�)'�
 �
$�
� ��)�E�2012 ,  
  U628(.  

 H@��  �
 �'' �!��
� &��. (I� �����
�  �*��O.I�:  
 B 9�A&���: (� #1� � 72"�
'  �!��
� ($���$ , �!���
 3@�� ��
� 	&�.%� ( &���� (����� 

��L.�
�� C���� F$�
' ���I� �����
�  �!��
�  �!��
� 	.1�� $�. 

 B 9+�/��:  ($�� /�)  �!��
� 	��I� 0�.5� :�)�
� (� 7��������'
� 8�� �$"� 	��$@$'
� :�:��
$ ,
�����
�  �!��
� &��.
 �1���
� ���$�
� #$�
� �
� 0$1�
�� 4�

D'
�.  

 B C���R�:   �!��
� 4���'� ($�� /�)	&�@.',  �+ 	'��

� 	�.�'
�$ 	�'��
� #�
�
Q
 3@��$
!��
� 3@$' ���'
� 	��I� ��$1
� ���I�
 ���' (���� �
� 4�

D'
� 8�� I1�� #.�1
� ��� 	�'�%$ , �
�����
�  �!��
� ����� �+.  

 B C������: ����
� ����N
 7������
� 7�&��. ($�� /�),  ����>� F�� ��
� 3�@�$'
� �+ ����>� R�1'$
 	+�@>�� ,���+ C�� (��� ��$�@� �
�42��)�
�� ����>� ��$:, �
�$4�
��, 4�����
E�$,  4�)���!E�$

4����"
� ����E 	':2
�.  
-�.�
�$  �2� (' /)��
�4������
�  �����
�  �!��
� 	��L$ (I� �����
�  �!���
 	"��

�

	����"�
� �$�)
� F���� 4)�*�,  (' 4�"�.� ��
� �����
�  �!��
� 	&�.� �+ 7�
$'�' 7��$&� ?�.� (�$
�
�'
� &��.
� U)+ ��1'  4�

D'
� ����� 0��� ���"� (' 4�"�.� �'� ,���9��
� &��.
� U)+ �
�
 	���*�!E� 	'�"
� ���"� �
�	

D'�
 ���,  $�� �����
�  �!��
� H�*� �
��
�� 3
�$ �$��',  /�) ('

4�

D'
� O1�$� (� �'�)'
� (' ��
� �&��'
� ���"� �+ ���1
� ��$�$ O��0��1� 	�
$'�.  
 /)��
� ��D� �'��$� 	�'�� �����
�  �!��
� ���*'
� �+,  ��)
� �+ ����>� ����
'
 ?
�$

 	�
��+$ �0��� ���	����'
� 	�+�*'
� 	&�.%�,  �����  �")�$��*'
� 4�)��"'
� ���"�$ ,
 ����
� ��
� 4��*$�
�$�'�
� 4�0��1� (�
)�, 	�+�*'
� 4�1�.'
�� 02'�
� 	"5 ��� �$*)
�$.   
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3-1-3 ����( �����9�6���� ��:  

4��L 	1�)
�  �!���
 �����
� ��$*� �5�� 	��1 �2� 	':%� 	���*�!E� 	�'
��
�, 	1��. 

R2+> ����
� (' 4�

D'
�, �')�$ 4����� 4�

D'
� ��� 	�
$D
'
� (� ,?
�  72@+ (�  ����� 	1�)
 ��� 4�

D'
� 	����'
 F�' 	����+ 	��!�
� 	'L.� 	�����
� ,����
 �'%� C�
� ���+� �
� /��)� 	��L$ 

 �!��
� �����
� ,($��
 (��
� ����

� �+ ��
 U)+ ���"�$ 	�
��+ 3�'1 	'L.� 	��!�
� >:�1. ��'��' (' 

 ")�
� ���)�
�$ ���"�
�$ O1$� 3�'1
, 4E�1'$ &��.
�, &&�
�$ ����%�$ ��
� ��
� ��� 4�

D'
� 

�
� ,��"�")� ������� 	��L$ (�  �!��
� ������
 �� 0:1 (' ��L. 	��!�
� ,	�����
�  7�*$*�$ ��� 02�� 

��� 	��L$
� 	�'�� �:�''  7���
 �
� ��$)� ��� 	��L$
� (' 	���!� 	��L$ �+ 	

D'
� �
� 	.�'  �����
��� 4�'L.'
� 	�.�'
� 	�
$�
�.  

�!$ 4���:� 	�'��  �!��
� �����
� �+ �.�!$ ,�
�)
� 4)�*�$  7�&��.  7��'�$"� 
	+��  	&�.%�
4���'�
�$ �+ ,�I�.'
� ���� ��$&� ��� 	&�.%� 3+�$ ������� ,	�1��.>� �$��$ 	�'�� ��� 	��L$
� 

4�'���
 ��
� ��'�"� ����N
 �+ ����' ,4E�1'
� /�)� 4����� ��'*� (�'%� �+ �� ����>�         
) ,#�&�
� 2010,U.(133     

�����$ 	��L$  �!��
� 	��
$ ���� ����
� (' ���&%� 4�� 	�*
� �+ 	

D'
� ��1���$�� , 
4
�
 �� 	��G �)� ,����� /�) (� ���"
� 	��'��  �!��
� #1� (� ���� ����
� (' 4�=�
� �1� ��
� ��
 

	)�*' �+ ����
� �
� 	
��� :��'
� �
�'
� �I�.'�
 ),	.��&'
�2009, U 19.(  
' �2� (' �����
�  �!��
� 	�'�� �
1��$�����
�  �!��
� 4�:�', @�� ��$. 7� .'�� ) ,4���$
�2014, 

U70(:   
1B (� �����
�  �!��
� :�:��$ ���, O
 	����
� 	��$@$'
�$ 	�
2"�
E� (�'I�$,  C�D� (� O.I� ('
�
�: 

� t2�>�$ 0��%� �+ 	�+���
�  �")�.  
� 02'�
� H
�*'  ")� �'� ����>� F$�
' ��$&�, (�'��
'
�$, (��'��
�$,  ��� (�����
'
�$

 �2�������$.�. 

2B 	���9��
� 4���'�
� ����� �0��� 3+�
, �&��'
� ����� ���'�"' �+$,  ���"�
� $� ��1)� ���� R�

 4����"
� ����� �+ 	'��
'
�$ ����
'
� �
� ��$� �*� �� #
)+ �&��'
� ('  +�$� ��
� 	
��


	

D'
�,  $

� �+ 	�
+�.�
� ������! �����$. 
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3B 
� ����
� �����
�  �!�� 4����
 	.�'' 	�1��.� 	���� �*!�  �")� �+ 	'��
'�
 	��
$
��'�%�. 

H@��  �
 �'' /)���
  �����
�  �!���
 (� 	�'��	9
��, 	�
�'
� 4�

D'
� �+ �'�
E$,  $� �+ 	*��
�*��'
� �
��
� ������ ��
� 	�
�'
�$ 	���*�!E� 4�':%� �L, ���
� �$�
� #�
� �
�C  ����� O� �$"�

�����
�  �!��
�,  $U�� ���� ���'��
' 	

D'
� �&��' ����� 4���'� �0��� ���"� �+,  C�
� �'%�
4�

D'
� ?�� 4����� R�1' (' �+��
�$ �=2'
� ���
� #�&�� �����
�  �!��
� ����>,  :�:��$

 �����$@$'$ ����
2"�
������
�  �!��
� �����  �")� �1� ('.  
  

4-1-3 )���( 9�6���� ������� >��%3�:    

(�����  �&. �����$  �!��
� �����
� ���� 3
�$ #
)� 	����� 	

D'
� 4���&�'$ �������, 
('@��$  7�+�� �����
�  �!��
� 4��
��+  7��)�$ $� �5�� ��.')(��
�)'�
 �
$�
� ��)�E�,2012 ,

U629(:   
11 @�+ )����� �	����� ���6����: 

(�'� (�  6� ;��� ����� !��
��  �����
� �
'	�
$D 	�1��' 	'L.� 	��!�
� ����>�$ ��� ���'�  $�
�$ 	�* 

�'�� 
)��4�. �����. 

-2  P�0 !����
��� ������� D���������:  

�(�' (�  6� ;� �������  �!��
� �����
� �	�1��' �=�
$
� 	'���
'
� �)�
��, !$�R�, .*�$��,  $�����ٕ 

 ��"�
��� �$) '$��'
�4� 
�'
��	 9��
�$���	, �'�
$ 4���
��
� �'�	. �$) �$.�
� 	����'
� �'� +��� 

4������E� *��
����	 42'��'�
, ��*��$ 4���
)
� 4�0��1>�$. 

-3  �

���  $��%�3 D��������: 

�(�' (�  6� ;� �������  �!��
� �����
� 	�1��' 4�&��.
� 9��
����	 (' )�.
��	 ��*�!E��	, ('$ �.)�	 
����
��	 ,�0���
�$ �'� �+ ?
� 4�&��. ��*'
� G�� 
�'
��	. 

-4  �

��� ��.���� 3��&��	�* ��73$��: 

�(�' (�  6� ;� �������  �!��
� �����
� �	�1��' ��:�
E� .�$"
���( 	'L.%�$, 4���&�'
�$ 1���
��	 F��%�, 

$�4�
� 1$�$�4�� ����>�, 4���&�'
�$ ����
��	 F��%�.  
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-5  F���< �%�6���: 

�(�'  (�����
 ����� !��
��  �����
� ��*'
� (' �2� �)��� "�$���  
��&��' 	'��
�, 	'��
'
�$ �+ 


)��( ����� �&��'
�, 	'L.�$ 	��!�
�.  
-6  �������:   

�(�'  (����" ����� !��
��  �����
� �'��	 	'�$)
� +��' � ��� ")�����" ����%� "���'
�	 %�� 2�, 
"
�$�	', 	
0�
'
�$,  $��*��ٕ 4�'$��' �&��'
�, 	��!�
�$ �
� 4��1
� .�'
��	 �+ ��*'
�, ���+$�	 

�*�$�
� ��( ���'
��( 	��!�
��, "!�'
�$�( ����
���( 1���
�$��( ����>�$.  
  

 7��L. O.I� /)��
� F��$ #���
 ����:$ 4���"�� �'�
� �+�*'
� (T+ �'%� #�&�� �$1$ 	�1 ��	��� 

���' �
$�� 4��
$D
'$ 	�!��' 	����'$ ,0��%� ?
�
 (T+ 	��'�  �!��
� �����
� #
��� 	�'�� �����  �+
���*'
�, /�) #1� M�@�� 3�'1 �=�$� 	&�.�$ ��*'
� 	��'�
  �!��
� ,�����
� ($� C� �����
� 

&��. (' 	&�.%� ('  �&. ���   �!��
� 4��
$D
' (' (T+ �
��
��$ ,�'�
� ��'��E� 0�&�� �����
�
  ")� ��
� 	�'�L.�
�$ 	�.$.�"
� &��$@
�� �+��
����*'
� ��'�� ��� 	��!�
� ����� #�&�� ?
�� ,

 ��
� �&��'
� (' ���"�
� (�'@
 �&��'
� ����� �L. 	�1��'� �����
�  �!��
� ����� ���! �'%�
��*'
� ��
 8����, � �'��
 �@+� 0��� �
� �$*$
� �1� ('�+�*'
.  

  

5-1-3 9�6���� ������� ����
� ����%��:  

�"
 4"") 	.�'  �!��
� �����
� �����E� ��� 	��L$ ��������� 	�'�L.� 	���'�1�$ 	'�' �+ ��� 

 \[�$. ,�����$ 	�+�"5 4�=�� �+ �����
�  �!��
� 	&�.� ���$, 	�.$.�!$, 	.����' 	���*�!�$,  �����.� ���$
. (' ����� 4�

D' �+����%� 	�)�, �1)
�$, 	�����
�$,  ��)� �����' �$1$ (' ��E ?
�
$

 ,�����
�  �!��
� 	.�' 	
��''
�$�����' 
�	�.�' 
�	*�� �����
�  �!��
�� �$�� �@�
� �+ �����*� 

�
� ���' (�"!�'
� (������
� ����'%�IIA   �+ ����$�+ – ,����'� $�$ ���' ����' O� �
��
� ���  ���
O.� $� �=��
� ���'
�$ �.�'
� (�"!�'�
 (������
� �+ 4E�1' /�)�%�, 	
�%�$ �����
�  �!���
 	�"��&�
� 
),H�*2007 U ,105(. 

�+$ ���  ��

� ��
 /)��
�  �&��*���� �
�   �!���
 	�.�'
� 	
��''�
 	�
$�
� �����'
�
�����
� ����*
� (� ���' (������
� (�"!�'
� ����'%�  IIA�$ ��$��� ��� �+ ��'��'
2012,� ��
�$ 

U���� �+ 	�
��
� 4��$'1'
� )IIA,2012(:  
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����
� !� ���:    

��$ 	�$'1' 	.$�' (' 	���� �����' 	
�=�, ����* �( ���' (�"!�'
� (������
� ,����'%� �$�.�� 

4�'
 U=�*�$ 4�

D'
�, ���+%�$ (��
� ($�D� 	&�.�  �!��
� �����
� ���+,  $�� �'� ���:  
� ����' �!� – 1000 8�9
� (' 4��
$D
'
� ��"�'
� ���  ��� (�'=�"
�  ���	&�.�  �!��
� �����
�, 

8�9
�$ (' 4�&�

� 	)$.''
� ��
, #$1$$ ��.�$��  7��'
� �+ 	)=E  �!��
� �����
� ��
� ��� ����'��� 

(' ���� 	&�
 �+ 	

D'
�. 

� ����' �!� – 1100 	�
2"�
E� .
��	�
  �
�	&�.�  �!��
� �����
�, 	��$@$'
�$ �+ 0��� ��� 
	&�.%�, 	��$@$'
�$  7�@�� �+ 0���� C��
� �=��.
� (�"!�'�
 (������
�. 

� ����' – 1200 �0���
� �+ 0���  !�'
� �����
� 	&�.%  �!��
� �����
� ,���$ 	��.�
� 	�.�'
� 
	':2
� �+ �����I�. 

� ����' – 1300 ��$1 �!��
�  �����
� O�$@�$ 4���'�
 ��$"�
�. 

����
� ���$�:    

��$ 	��
 �����' 	
�=� ����* �( ���' (�"!�'
� (������
� ����'%�, ��
�$ �*� 	&�.�  �!��
� 

�����
� ,�����'
�$ ��
� ��� (' ��
2� R��! 0��� ?�� 	&�.%� ��$: 

� ����' �!� – 2000 ����� &��.  �!��
� �����
�, ��
�$ 3"� 	�
$D
' ����!��' ��� ���' �
!  �!��
� 

�+ 	

D'
� ,�9�.�$ (� :�'�� ��� ����>� �0���
�� 	�����
�$ (��'�
  �!��
� �����
� (�'@ �1� (' 
  �")� 	'�!	

D'�
 	+�@'. 

� ����' �!� – 2100 	���& �'�  �!��
� �����
�: �� #1� ��� &��.  �!��
� �����
� (� �$"� 
,���"�
�� 	'��
'
��$ �+ (�
)� ����� �&��'
�, 	��!�
�$, 	'�$)$ 4�

D'
�. 

� ����' �!� – 2200 &�&�� 	'�' �'�
�. 

� ����' �!� – 2300 0��� 	'�' �'�
�, �� �9�.� ��� (�"!�'
� (������
� (� �$'$"� ���)��, ���)�$ 

���"�$,  �5$�$ 4�'$��' 	�+��  �")�
 ����� 	'�'
� ��
� ($
$�� ���"
� ���. 

� ����' �!� – 2400 ��*$� -=��.
�: �� �9�.� ��� (�"!�'
� (������
� (� �$'$"� ��*�T� -=��. �'�
� 

�"�!��
� 4!$
�� 	"��&
�$ (��
�.'
�. 

� ����' �!� – 2500 	����' ��"�
�: ���$ 	'�'
� 3"� ��� ���' �
!  �!��
� �����
� C�
� �9�.� (� 

($�� *��) 7� ��� (� R
D� '�L. 7� �'��
, �
$��$ 	�
$D
' L��)
� O���, O��!��'$ ��*��$ -=��.
� 

����N
. 
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� ����' �!� – 2600 �$�! ����>� �&��'�
: �'� (� ��$"� (�
)�$ ����� �&��'
� 4)�*� ('@ 

&��. �'�  �!��
� �����
� #1$'� ����'
� 2120  O.��9�.� ��� ���' �����  �!��
� �+ 	

D'
� 

��I�
� (' F$�
'
� C�
� O��"�� ����>� (' �&��'
�, �"��� �'�.�$ �O.I ���� (' F$�
'
� C�
� (�'� 

	

D'�
 (� O�')��,O��� (� ]!�.� M$@$'
� 3' ����>� ����
�, ���$ �
 ���  ;�)O ��� O�+� R�1'
 ����>� 

�*$��
 �
� �)
� #
�.'
�. 
 


 H@�� /)��� �
�''  (I� ��''�
 	�
$�
� �����'
�� ��"�
������
�  �!���
 	�.�'
� 	
 4��  7��'�
 7���$�@, 	�.$.�! 4�=�� �+ ��� �����
�  �!��
� 	
��'' (% 7��L.,  70�.�$ ,	�$.�'$ 	����' 	�+�"5$ O��� 

 �����
$D
'� 0�+$
� (' ($�����
� ($"!�'
� (�'��  ,��*'
� ��1�% ;(  �����'
� ?�� 	��'� &�@�
 �!��
�, �� C�
� ��&>� ��)�$.��' F$�
' �+$�$ ,O
2� ('  !�'
� �' 7� (�"!�'
� 0��I� 	"5
� (', 

 �'�
� 	��$.$O.$:1.� C�
�.  
 �L.$ 7�	�'�% ?�� �����'
�  ���'��� ��
����' (�"!�'
� (������
� ,����'%� ��! /)��
�  �+�T� 	�
. 

 ��$��� ���� ����'��� �� ��
� �����'
� ��� (�2012 � 	9�
� �
� 	'1��'	����
 �+ 	
���
�  )2' 

 )�'
�  �!�)1(, �'��$  7�@�� 4������ 3�'1 4�)�&*'
� 	"���'
�  �!��
�� �����ٕ$ �����
� �&��'
�.  
  

6-1-3 ������>����(� )������ 90 9�6���� �:  

3111611 �����:  
(�  �!��
� �����
� �+ ���*'
� U���� O+���� �+ ���"� �"�") �+�*'
� ��L.�
 ��� 

)'
�	�
�'
� ,	�
�), ,��L.�
�...c
� (�*"� ���
� (� (&�$' ��@
� ��
� �5D�  7���
 �+  �=�$�
���*'
�. 

	+�@� �
� (�  �!��
� �����
� R�"� 	1�� 	"5
� ��
� (�'� ��).' 4���'��
  ,	�+�*'
� �$��'
� ('$ 

(� �'�� 	"5
� 	�
.
�� � �
���*'
 	
+�.'
� �.� 	�
�
%� �'�$�
� (' �����, ?
�
 (T+ L���)� 

	����� 	����� ���*'
� 	'��
, ���.�$ 	�!��'
�$ ��L.�
� 4�0��1�, M����$ ���$"
� 	�=�!$
� ,��+ ?
� 

��
 H'
� �&��'
� 	�1�$'� ���&�.I� 	&�)'
�.    

3121612 )������ 90 9�6���� ������� ����(:  

(� 4��$&�
� 	���
�'
� ��� ���* ��)� 4�'��
� 	�
�'
�,  :�$���� 	��'� ��$&�
�  �+
�1$
$.��
�,� ��1� 4�&��. ���*'
� �5��  7��$.�  7���"��$  7�@���$  u
 ̂�� �=�� (' �&��'
�, ��:�'� �'' 

(� ����G (' 4���&"
� ���:�
�+ ,	���*�!E� �+ �����
� ��1$
$.��
�, ��� ���
 ��5'
�, #�1� O�' 
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�&��' 	�'�)', �5' ��+ ('� 	'L.%� ����)E�$ ��1���
, ...,c
� 	���"'
$ �$&�
� ��� �&��'
�$ 
	&���'
� O� H�*� (' C�$�@
� 	�!��' F$�
' �&��'
� ��
� &�)� �'�
�� �+�*'
�, 3@$$ 
4�0��1>� 	���!�
� 	':2
� ,�)�
 (' ��5V� 	���

� ���
 �&��'
�,  $ ٕ������� ����  	��L$ �����$ ,���


�����
�  �!��
� �")�
 �5'%� �)
����
� ���  .   
�$�� 	�'��  �!��
� �+ ��'�� 4�

D'
� 	�+�*'
�, �����
�$ �5�� #�
�
%� 4��1�.'
�$ 

	5��)
� �+ , �!��
� �$��
 C:��'
� C�
� �$"� O� ���*'
� �+ ���)
� 	���*�!E� �$�
�� ,	����'
� 

�
��$ ���*'
� 	���1�
� �+ �����I� ��
�'�% /25� 4�'
 	'�', ��:�'� '( ����G (' ,4w�.'
�      

 ����$ ��� 4�'

� ,	�)��
�� 	
$�

�$, ,(�'%�$ 31��$ 	�'�� ��� 4�'

� �
� ����5I� R$'�'
� �+ 

O1$� ���&�.� 	�5'�'
� �+ �$�! 3=��$
�, ���"�$ (�'�=E�, ��'5�
E�$ �+ 	�
�'
�  ��$%� )�
$' 

,($��J$ 2009 , U93.(  
�!$ ��� R�1' �".
� �
�
�$�� 	�'��  �!��
� �����
� �+ ���*'
� (' �2� ���"
� �!� )123/ 

( � /#4( C�
� (��� 4�'����
� 	*��
� 4���&�'�   �!��
������
� �+ ,���*'
� )�/ #�& (' 

���*'
� 	�'��
� �+  �$�'1
��	 ���
��	  �$

��	 (� ('@�� O���� C���>� ��=�� 	'=��  �!���
 �����
� 

�'�+ #
�.� O'1), 	���&$ O����'�  /�)��@� ���
� �+��
� (' �*�.�
� 	����
� 4�� �0���
� �� ���� 

���'�  7�0:1 (' 	��!�
� ��'�
'
� ��� ��L. &�@
� �����
� F�
 ��*'
�, ���$ O��0��1� 	�����
�.  
 ���*'
� (� #�
� ���*'
� �+ �����
�  �!��
� 	�'�� (I� /)��
� F��$ ��$'I� �'�� ��.�

 ��V�(�  $ ,�
�=� ����4.�� ���ٕ  C$! �����  �!�� �$1$ ��$�@ �
� 	1�)
� �+ 	����'
� 4�

D'
�
	)�' 	1�) ����� ���*'
� �+ ��$1$+  $ ,	�'�)$�
1��  �����
�  �!��
� 	�'�� �$�
� �2� ('

�����
�  �!��
� ����> ���
� �+ ����� �&��'
� ��
� 8���� ��
 ���*'
�, �������'$ ������
  ,��.'
 �����
�  �!��
� ����� 	�
2"�
� �+ ��5'
� 	1��
�  �")� ��*'
� ����� ��� #1$�� ?
�  ")�� ��
$

�����
�  �!���
 	�
$�
� �����'
� ��� C��.� ��
�, 	�'�)' 	�
�' 4�':� C� �+ M$!$
� #.1�
.  
  

3111613 !���	�+�� ��&������ ���6�� #�
��	 90�����: 

 �*'
� �'�
� ���	�+�*'
� 4���'�
� M$.� #�
� 	�$.�' ����� �� 7��.�' 72'� �+,  �&�� �''
	����'
� 	�+�*'
� 	&�.%� ���.� 	)* U���� �+ ����� 	�'�� �����
�  �!��
� 	��'�
% , 	���& (

,���.'
� 4���'�
� �L�' �+ �".
� �$��� ��� �
�
� ���� �'��� �+�*'
� �'�
�  ?
��$:�'�� 	��'� 
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��
� �! �����
� �+ ���*'
� '( ����G (' 4w�.'
� F��%� 4�������� 	.��' �+ 0$@ 	���&
� 

	*��
� �'��
 �+�*'
�, �
��
� $).
� ��� ��$) ,H�* 2007, U 318(:  
� 	���& �&��'
� 	&���'
� 42'��'
�� 	�+�*'
�. 

� ��'��E� ����
� ��� 	'L.� #$
�)
� 	1
��'
 42'��'
�. 

� ��5I� 4�'����
� 4������
�$ ��
� �'�� ��.'@ 

� �$&�
� �'�
'
� 4�'���
 ����1
� 4�
��''
�$ ,	�+�*'
� ��
�$ �'�� E #
�.�  7�.��)� F$�
'     

   4��$&�
� �+ `���'
� 	��
�)'
�, 4�
��''
�$ 	�"�!��
� ��
� ����&��. 

     ��"��' ��� 7�
�
I�$(I� /)��
� F�� �+�*'
� �'�
� �+ �����
�  �!��
�  4����' �
� S��)�
�0���$ 	�.�'  �!��
�� 	'=�"
� 	�1
� ��! (',  �!��
� 	��'�
 ��&�&�� �2� (',  	&�.� ���.�$

 ,	���'
� 4�0��1>� 	)* �$) �.�'
� C��
� �
� 7E$*$  �!��
� 	.���
E� ��.' �'%� #�&�� �!$
	**��' 4����'�, 	�����
� 	�1��� 	�1 4.�� (�ٕ$ ��), (' (�'��
  (' ���)'
� �.�
� C��
� 0����

�+�*'
� �'���
� 3!�$ �2�.  
    

3111614 )������ 90 9�6���� ������� )���(:  

(� ���
� R�=�
� ('  �!�� 4���'� ��*'
� $� �.�
' �.�' C�� 0���� �
� �����'
� 	�
$�
� 

�  �!���
�����, $� 4�
��''
� 	��)'
� 	�
�.'
� ��
� ��� ���@$ �$) 	)* 4�.���
� 	�
�'
� 	�$.

� 
��*'�
, ��
� �� ������� ���� C�$�. 

 7��
�G$ �' #�&� ('  !�'
� �����
� ��*'�
 (� ��"� ����"� 8��G% 	*�� 4��1
�� ����
� 	+��'
� 

��� ��*'
�,  ٕ�$�
 4�&�

� 	�'�L.
� ,F��%� �'�+$ ��� ��� �����  �!��
� �����
� ���*'
� �+ 

:(RSM, 2008, P5)   
� �����
E� �5'%� ���$'�
 	)��'
� �+ ��*'
�. 

� ���"� ��L. 	��!�
� 	�����
� �L.
�$ 4�0��1>�$. 

� 	��') �$*� ��*'
�. 

� ���)� ���"�$ 	�!��'$ �&��'
�. 

� ��
�� ��5�'E� (�.�$"
 	'�$) 4�

D'
� ���"�$ ����"�
� ���� �"�
' 	.1�
  �!��
�. 

� 8�� ��:�
E� 	�1��'$ 4�
��

��, �$4�0��1>, (�.�$"
�$, H=�$�
�$ ���� ��*'
�. 

� ����: 	�!$5$'
� �=�$"
�� 	�
�'
�.  
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 :المصارف في الداخلي التدقيق مھام 3111615

�����  �!��
� �����
� ����� 	�"�
' (� ����>� ,	����.�
� O���
$D
'$ �5'�� �+ 	�1��' ���)�$ 

	���& 	�
��+$ &��$@
� 	���!�
� ���� ,��*'
� 
�$��I� (' F�' ���0��� �+ &�@, �����$ٕ �&��'
�, 
	��')$ �$*� ��*'
� ('$  O'��')p15  :(Simpson, 2005,    

� ���"� H=�*., 4��*$�$ ����N
 (� �$'%� ��
� #�&�� '�'��� 7� ���� ��*'
�. 

� ����� 	&� �'� 	�$.
 ��
�
 ����� 3' :����
� ��� �$.�
� 4�� ��&��'
� 	�
��
�. 

� ��'*� ��1�$ 	�.':, -'���$ 	��'� ��
 	'�'  �!��. 

� ����� ���"�  �!��
�, O�+�$ ����N
 ����
� �+ ��*'
�. 

� ���"
� 4�'�'� 	**�' 0�.� ��� #�& ����>� ����
� U$*�� ,42��' 4��
��'$ #�&�� 

 7���:' ('  �")�
�. 

� ����
'
� ��� ��$&� ,�L.
� �)$ 42��'
� �+ �������� ��! (� �!����.  
!$('@�� (� 	��$
 �+ 	�'��
� ���*'
� (' C:��'
� 	��$
 ��*' #�&� �  �&. �'�  �!��
� 

���*'
� �+ �����
� �$'%� 	�
��
� : 
�B 3@$ &&�'  �!���
 ,U)+$, ���"�$ M�@$� ��*'
�, ��*��ٕ$ -=��.
� �
� ���&%� 	�.�'
� 

F�' 	����'$ ���.� 4��*$�
� 	�$@$'
� . 
#B3@$ `���' 	�1�.' ���"�
 �&��'
� ����1��'$ �������$  7���$� R���
 ��5J 4���9�
� ��
� ��&� 

#�
�
� ��� �'�
� . 
SBU)+ ���"�$ F�' 	���� 	�
��+$ 	'L.� &�@
� �����
� . 
�B 	�1��' F�' 	�
��+  ��&�$ ��L. ����� �&��'
�,  �&$ ��'��"� . 
xB	�1��' 	'L.� 4�'$��'
� 	����>�, 	�
�'
�$, �'� +� ?
� ��L. 4�'$��'
� E��.$���
 ,4�'��
�$ 

	�+�*'
� �E	�.$���
 . 
$B 	�1��' F�' 	)*, 	�!��*'$ 421

� 	��
�)'
� ����"�
�$ 	�
�'
� . 
:B 	�1��' ��
 	L+�)'
� ��� 4��$1$'
� . 
[B 	�!��' ��L. &�@
� �����
� U��
� ���"�� ���"�$ �&��'
� ����5I�$ �+ ��$'%� 	*��
�   
���*'
� . 
& B	�1��' 	'L.%� 	�$@$'
� ��I��
 (' F�' ����"� 4���&�'
�� 	�.$.�"
� 	���'
� 0��1>�, 

4�0��1>�$ 4�
��

��$ 	�$@$'
� . 
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CB  	�1��' 4��$&�
� ����1
� 	�*�)
�, 	��$ 4���9� 	��'� ,��I�
�$ (' (� 3�'1 �&��'
� 	"+��'
� 
��� ��
 �����)� �+ 	�)�' ����' . 

?B ����"
 	�I� 4���'�  �")�  	*�� .  

  

 �
�' ��� 7�
�
I�$ ��� #1$�� �����  �!��
� �����
�  ���*'
� �+ 	�1��'�L. ����� 
,�&��'
� &��$  $�
'��� F$�
'� 	���� R��  ,��'
�	+��'$ F�' ��:�
E� 4�
��

�� 	'��
� ��*'�
 ,

�'� #1$��  7�@�� E� �*�"� 0��� �����  �!��
� �����
� ��� 	&�.%� ���� �=�$� ,��*'
� �'.�$ٕ 
#1� (� �
$�  7�'�'��� 	+��� ���&%� 	�'���'
� O�', (�'@
 ���"�
� (' �&��'
� ��
� 8���� ��
 

��*'
�, �'� #1� ��� �����  �!��
� �����
� (� ��� 	&�  �!�� 	�'�� 	�1��'
 4���'�
� 
	�+�*'
� ��� R�
� ���"� �&��'
� 	"���'
� .%��	&� 	����'
�, 	�!�.'$ ��� 	&�
� ��� F$�
' 
R�1' ����>�, (' �1� �$*$
� �
� 0��� �@+� �'��
 �+�*'
�.  

  
  

2-3 93�E�� M�	��� : 4���( �	����� 9��-�� ���&���>&�	%� #6����:  

 1-2-3�����:  

 4���&�
 7��L.��*'
� O+����  �")� �+, �'
� 	�!��' 4�)*� ,O��
 �'�
� �0��� 3+�$ �&�
 &�)� ��
� 4��)$���*'
�, �
 	':2
� 	���!�
� 4�0��1>� 3@$$ (' ,����� ��&�
4��$@$'
� 

	'��
� ,� �
� 	+�@>�� ����&��'
� ���"�$ ���)� (, 3@$$,  	���!�
� 4�0��1>� ���"�$)C�$� ���� (
 �
��
� �$� (' ����
� �+ 	�'�L.�
� 4��1
� 4���&�' (' H�*�)?
� ��5':���&�' �:�� 	.1
 4

 	�
.
��� �
��*'
��( �����  �")� �1� (' 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ��L$ ,��*'
�,  /�)
�@�'
� (�"
� (' ���%� �"�
� 	���� �+ ��.� �+ #$�
%� ��� (� /��)
� ��� 

)Noreen,2000,pp.8-10( &�@ �+ �
�=� ���� ����� ��'��E� ��� 	
�=� ���� H�*�
 �$&� �5 ,
� O1�$� ��
� �&��'
����*'
, 	�����
� 	��!�
� 	'L.� �����$.  

/)�'
� ��� �$�.��
 ��
 �$��' ���)�, 	�'��$ #$�
� 	��!��
 ����
� ���"�
�,  F�
 O"��&� ���:'$
���*'
� [�� ���
 �'� ,4�0��1� #$�
%� ���  ��&�,  $(���  ���
 ?
�� ,O"��&� 4�!$�' �&�
� 

� �����
� 3+�$� �
� ,	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% (������
� (�"!�'
 $[�� *�'�  ���.� �)��'

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ��� ��'��E�� �����
�  �!��
�.  
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2-2-3 ��� � 4���( �	����� 9��-�� ���&���:      

�����' 4���� �"
 #$�
�  �5�$ ,	��!��
 ����
� ���"�
�4 ����'
� �L.
� 4��1$ ���' #.�$1
� �
 ?�� H�@$� �+4�'$��'
� ��.' ���.$: 

-  7�"+$  ���' C��
(�"!�'
� ����'%� (������
� IIA   (T+ #$�
� 	��!��
 ����
� ���"�
� "� $ 	�1�.'
�
 ��! (' ��'����
� (�'� ��
�(����'
� (������
� (�"!�'
�$, ���"�
 �0��� F�'  �����
��&��',  	'L.�$

	�����
� 	��!�
� �+ 	

D'
� " ),2013, Practice Advisory 2120.A1-2 IIA(. 

-  ;�!$ 4' 	
���)Hubbard,2002,p23( ��� H�&*' O.I� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% 7������, 
 72� �&9� 	��!�
� �&��'
 ����
� ���"�
� 7�@��$ �&��'�
 ����
� ���"�
� (',  O��&9�
 	+�@>��

 /�) ,F��� 4���'�
� ;(  $'
� (��
� �� (��L ;�"�($'  72�  (')&��$@$ �&��' ( ,	�����
� 	��!�
�
 	��!��
 ����
� ���"�
� ��.� (� (�'�$ ,	��'��
 (�"
.' ����*� (������
� (�"!�'
� ����
'� ��� ?
�$
4���'�
�$ 3����'
� ���  �&� (� (�'�$ ,0�*"�
� �=�$! $� ,4���'�1� $� �'� 4���$ �2� (', 

��)$ ?
��$�=�L$
� ����'$ ��'�%� 4. 

-   �!$ ;�� O+)Engle & Joseph, 2001, pp.46-49( "	�����
� 	��!�
� (�
)�
 	
��+ ����, 
 	��!�
� ���"� 7�@��$ ,�&��'
� ���"�$ ����� �� 7�:�'� ���%� ?�� H'2' �5��$ ,	

D'
� ���� 4���'�
�$

	�����
�".      
-   $ 	
��� 4�*$)Noreen,2000,P.8(  ���	���'�.�� 	������ 	��'� O.I� #$�
%���)� ,  ���1$'�

 �+ �5'�� 0���� 	525 �'�
� ]�$ �2� (' ����
� ���"�
�  ��+	+��'  ($� �$)� ��
� 4���)�
�
 $�+ ���%�$ /
�5
� 0��
� �'� ,��'�� (' 	��!�
� &��$@ 	���� (' ��I�
� 7�@��$ ,����%�  �")�

�'�.I� (' ��
� &��$@
� (���>� �2���)'
� �&��'
� (� (.  
 70�.�$  (I� /)���
 H@��  �
�' ���4������
�  	"��

�(� 4.'@�  ����
� ���"�
� #$�
�

 	��!��
	�1�.' $�,  4�0��1�ٕ$ ����&��'
� ����� ���"�$ ������ ��
2� (',  	�����
� 	��!�
� �L.$
�� �$
 	

D'
� ����� (I� �$"�' ���I� �
� �$*$
� ������"�")� �,  ��� �����
� (�'�$

 �+ 4����>� C���' 	&�
$� 	�1�.'
����*'
�,  �&��'
� ����� �0���$ 	���� F�' ���"� �1� ('
��� �$'�'
� 	�����
� 	��!�
� �L.$,  ��
� 4�'$��'
� �����$ 3'1 �
�6� 	��'� 	�1�.'
� ��� �����$

&��'
� ����� �0��� ��$&�$ (�
)� �
� ���$�� C�D��, 	�����
� 	��!�
� �L.$,  	����.�
� ����>� ���
�$
4����
� ����� 	+�"5 (' ��:'  �� ���, �'�
� �+ �)�$
�  ���
� [$�$.  
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    /)��
� F��$� (I	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  �:�'�'
� #�
�
%� (' ��������*'
� �+, 
�� ?
�$� ������  ���"� (� 	'L.�	�����
� 	��!�
�,  �'$���� C$&.��  �&��' (' (��L$'
� 	+��'� ���
(�
$D
'
�  �������'�  ��� ��
� 4���'�
� 0��� (���'��"�,  �
� 	+�@� (����"� �&��'
�,  	'L.�$

 ;'�� 	�����
� 	��!�
�(� (������
� (�"!�'
� 	+��'�.  	�
$D
' 	1�� ���:� ?
�
(��L$'
� 3�'1  (�
	��!�
� , ($�
 �'��� #$�
%� ����'�
�  �+ ���, C���
� �'�
� R�
$.  

  

3-2-3 ����( 4���( �	����� 9��-�� ���&���:   

	
��+ ���� 	��!��
 ����
� ���"�
� �����, '���
��� 4�

D'
�  	��!�
� 	'L.� ��$&� ����
	�����
�,  ���.� (�'�$ ,����
 4���'�
� ���'�
�$#$�
�  	��!��
 ����
� ���"�
�-��.' ��� �2� ('.  

  (' ����� ��
� �$'%� (' (�
-�.'  ��J �
�$�  $ �&��'
� ���"� 	���!�
� 4�0��1>�����.� ��
� 
�L$'
� $���9��
� ( $(, �'$$�� 	����'
� 4��)$
�, 	����>� �����$�
' ����'� ��$  7��' ($�'�� (��
�

���"�
� ��1' �+ )Andika,Khomsiya,2013,p4(.  
����
� ���"�
� #$�
� �����$  72��� 	��!��
 ' (� &"+ 	'=�"
� 	����"�
� �����
�  �!��
� 4�0��1

 4���'�
�  �
.� �+ #$�
%� ��� �2� ('  !�'
� ���
�$ ,4�L)2'
� 0����ٕ$ 4������E� ���.� ���
��:1.� ��
� �L$'$ 	

D'
� 	&�.� 4���'� U)+ �+ 	����'
� 4��)$
� )Davis,2004,p23.( 

 (�"!�'
� ���' F��$����'%� (������
�  ���� 	��5'� ����� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� (I�
 	���9��
� 4��)$
� &���.� �2� (' ?
�$ ,�����
�  �!��
� 	.�' �
� 	+�@' 	'�! /$�) �
� C�D�

��'*� �+, 	��!�
� 	'L.� ��� 	L+�)'
�$,  $ ٕ��&��'
� ����, �&��'
� ���)� �
� 	+�@�,  �����$
 4�0��1>�	�)�)*�
�  	':2
�)IIA,2013, Practice Advisory 2130-1(.  

 	Z�'�� (' �Z�:� �''$ #$�
� 	.1
 (� 	��!��
 ����
� ���"�
�
� 4�'L.'	����
�  	.1�

C�$����The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway 

Commission  ���
� ���� ��
�� ��*�� 7�  H�&*'�)COSO ( ��*� �+ 4��� 1992�  �����"�
	Z�����
� 	Z��!��
 �Z'���'
� ��Z�
� ��&>� �$).  

 !�
� �Z*�.� (TZ+ ��Z&>� ��Z�
 7�Z"+$$�Z'�+ �Z5'�� 	Z�����
� 	�� �Z��)COSO, 2012, p10(:  
 B 	��!�
� 	=��.   
 B �&�
� ���"�.                                                     
 B �!�
� 	&�.�	�.                                                      
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 B E�$ 4�'$��'
���*�.                            
 B &�@
�$ 	�!��'
�.                                                        

 	
��� ��D�$)Hawkins&Huckaby, 1998, pp.50-55(  (�� �����
 #$�
� ����
� ���"�
�
2
 ���1 	��
$ ����� 	�����
� 	��!��
	�����
� 	��!��
 ���
� ��&>�� ��:�
,  	.1
 ���"�� 0�1 �'
 7�"+$

)COSO(.  
(I� /)��
� F��$  	�"�")
� 	'�"
�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
%  ('�� ����>� ����
' �+

 	����.�
��+  �����  �")���*'
� ,�2� ('  (��'��
� 3�'1 	����' �+��*'
�  �+ F�' ���"�
�&��'
� (' ������
 7����+ 	"�&'
� 	�����
� 	��!�
� �L. �0���$ 	����,  &&� 0��.� �5 ('$

 	�
�)
� �&��'
� (' �)
�$ ������
 ������� #1� ��
� 4�0��1N
�$ 	�'�)'
�, +$�  ���"� 	���.
�
 �����  �")� ��� ���"
� F�'��� ���� ��*'
�.  

  

4-2-3 �3���! 4���( �	����� 9��-�� ���&���:  

 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
�+�$� (' ��E �+ �5'�� �!%� ��� 4�.$�' 	����: 
�
� , �$
�
� ���"�
�$ ,�'�
� ]�$ ����� ,&�&�-=��.
� (�, 4�.$�'
� ���
 [�� ����'�+$ 

),�$9
�2013U ,15(:   
11 �������: ��"�
� 4�$&� �
$�  �$
�
� ��� ��� ��+ ��*'
� �+ ����>� ���$ ,	��!��
 ����
� �

 O"��&� #��
I� ����.!�ٕ$ ,O
 (��L$'
� 0�$�)� 	���� �
� 	+�@>�� ,4��
$D
'
� ���)�$ ,7���1 #$�
%�
�����
�  �!��
� ����� ��! ('.  

21 %�%6���:  ,�����
�  �!��
�  ��+ ��! (' 7���1 7�&�&�� 	��!��
 ����
� ���"�
� #�&�� L���)E� 3'
(��L$'
� 3' �'�
� �+ 	.$�'
� (' 	1���,   �$
�
� 	�)�' (' 	

D'
� ����� ���.� (� ��1'�$

 ;��E 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
%  ��� (' �'�
� ]�$ &�&�� 	�)�' �����$ ,����.�
 &�&��
� ('
�)��'
�,  #�&�� ��.%�4����"
� (' ����
� ����,  	��1>�$(�  ��5�
��5' 4ED�
�
� (':  ���
� $� �'

 (�'� ���$ Y��� ($����'
� �� ('$ Y �'�
� ]�$
 #$�&'
��Y������� 

)Hawkins&Huckaby,1998(,  ����%� ���)� 	����
� �+ #�&�� 	�)�'
� ��� (T+ ?
�
$
 ��*'�
 	�
�
%�)��)$
� $�( %� ���
�$	
�
� (' ��I� �! �
�
, ��*'
� 	�D� $�,  ���)� �5

�'�
� ]�$
 C�$�@
� ���
�, 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� [�1.
 �:2
� (��L$'
� ���$. 
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 �
� 	���� (�� �' ����� [$���� �'�
� ]�$ (' 	�$'1' �"� #�&�� �! �'%� (T+ ��$)%� �L�' �+$
�'� ]�$ ���� ,�� ��.' ���$� 
� 	�.�'5 (�� �' [$���� (�����'� .5� �����' ��� 7����$ , 

� F$�
'
 7�"+$ ��������4���'�
�� ��&����,  	���!�
� 4�0��1>�$)Carter,2007,p60(  ��� ('@��$
 7�@�� 	�)�'
� 2' F�' ���)�
 �'�
� 	��$ �+ O��!�.' ���
 �' ('@�� 	��!� �=�$! 3@$0 ���'

��*'
� 4��)$
.  
 �5'�� 	�)�'
� ��� �+ ����%� �$&�
�$ �+ O���  �&� ��
� �����"��'�
� ]�$ #��" �� O��:$�$� 
 (' (��$�
� ��! (�����'
� 3�'1� ��"�. M�'�1��
$%� �'�
� 	��$:  ��� (��L$'
� ���
� $�$

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% ���
� ���
�.  
31 �������ٕ� #�
�� S�� -� 3�:  	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
I� 	*��
� 	)1�.
� �'�
� ]�$ #�&��

E� (' ����
�:��''
�  �
.�
� �+ �5'�� 4������
,  	�*�� 4����' �+�$� �
� 	+�@>��	�
��     
 �$�'�� (� ����� #1� /�) 	)��*
�$ 	.�'%�� (��L$'
�$ (������
� (�"!�'
� (' �� �
�� (� #1�$

�)�$  ����, ��.�� 	"5
� �$
� (� ��E$��� �$
$ ,�'
� ��� �)� (��"+ �� ��� ����
� ���"�
� � ����
	525
�.  

41 BN��3�� *+ ���&���: �&�
 ���%�$ 3���
� ($�'
� $�$ ,	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  � 0��
� ���$
���"�
� ����� �+ �'�
� ]�$ ��J (' 0���.E� ���. 

  ���G��* ����> ?
�$ ,�'�
� ]�$� 	�'1'
� �'�
�  ��$� U)+ ��� 	����+ 72' 61  �.�' 4�� ����'
 $��'$ H@�$U���� ��� �'�
�  ��$� ��'��� ���$ ,�,  0��1� ��� �'� ,(�����'
� 4�"���� ���)�$

	����'
� �'�
� ]�$ (�� 	.��"', ������1��$ 7��$�� 42��'
� �5�� ���)�
 ����%� �����
� �@��$ ,
 ?�� [��
 	�)�@$�
�42��'
� ��.
�� #$��' �'
� ���"� ����� ��� �5 ('$ ,������� 4E��'$ -=
	)��"'
� 4��*$�
�$. 

      ��

� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� 4�.$�' (I� /)���
 H@��  �
�' ��� 7�
�
I�
  ��&� 4�$&� ��� ('  �$
�
� (� /)��
� F��$ ,#$�
%� ���.�
 	
�=� �)��' 	��5'� ����� �����

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�, @ 	

D'
� ����� ��� #1$�� /�)#$�
%� ��� �.�' ����� (� ��$�, 
O��'��$, #$�
%� ���
 7�"+$ �����
$D
' ��)�$.  
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5-2-3 4���( ��	%� !���&� �	����� 9��-�� ���&���:  

    4�ZZ'$"'
� (ZZ' 	ZZ�$'1' �+�$ZZ� 	ZZ��!��
 ����ZZ
� ��ZZ�"�
� #$�ZZ
�  ZZ��&� #ZZ�&��,  $ZZ).
� �ZZ�� �ZZ�$
��V� ) ,�'�*�2009U ,26(:  

11 ������	 !�����&�: ZZ����	ZZ��D'
� 	��ZZ��
� ���$'
�ZZ� 4�ZZ'$"'
� ��ZZ�    7�ZZ��'�$ 7�ZZ�'��,  7�ZZ
�
� �ZZ��������
 4�0�ZZ��
�$ 4��ZZ��
� 3ZZ�'1� 	.���ZZ
E� #ZZ�&�� 	ZZ��!��
 ����ZZ
� ��ZZ�"��
 ��ZZ��
�  ZZ��&�
�$ ,�ZZ'� C� [�ZZ1.


 ��$�ZZZ@ �ZZZ�� �ZZZ'�
� 3ZZZ' ,	ZZZ)��'
����ZZZ��1
� 4���ZZZ�'
� ����ZZZ
�,  ,	ZZZ������ 4��$� ���$ZZZ@) �2ZZZ� (ZZZ'
2&E�$���'� ��1' �+ ���1 �� ��� M. 

21 ������� !�����&�:   ZZ��&� S�ZZ�)� #$�ZZ
� �ZZ*�.�
� (ZZ' 	ZZ�$'1' �+�$ZZ� �ZZ
� 	ZZ��!��
 ����ZZ
� ��ZZ�"�
�
 �ZZZ'%� ��ZZZZ�
 �:ZZZ��$ ,	ZZZ���'
����ZZZZ�� #�
�ZZZ
%� ?
�ZZZZ�$ ,&ZZZ&�
�$ ,��ZZZZ�
� ��ZZZ)� �'�ZZZZ� -'�ZZZ.��,  7��ZZZZ���$

�'� ,4�0��1>� 
� ���Z.N
 ��Z�+ ��ZL. �$Z1$ (Z' ��I�
� �:�� ,�&�Z�'
� #Z.1� �Z1� (Z' 	Z

D'
�� �Z��'
���.1� 	�.��'� ��� ��) �+ ���' �'����
 �����
E� $�. 

31 �������
� !���&�:  �Z'���'$ �$Z&�' ��L. �+�$� ?
�
 �:�� O+�� 	��!��
 ����
� ���"�
�  ")� ��)
��$:� (' (�'� �'� ,	�$�&'
� 4�'$��'�
  ̂�� (�� :��'�
�� ����
� ����>�  ��
� (' �! ��
� 4������
�$ U

�&��'
� ��.� ��
� . 


 	"ZZZ
.' 	ZZZ�:��' 	ZZZ�1 �$ZZZ1$ C�$�ZZZ@
� (ZZZ'$�ZZZ.�
� 3ZZZ.'
 ?ZZZ
�$ ,4�ZZZ'$��'
� ��ZZZL. �ZZZ+ 	ZZZ�1�$�:E�$ 8!
�&��'
� ����� 	
�) �+ 4�'$��'
� �".$ �$��� 4���'�. 

41 �������� !���&�:  ;�+ ��Z*�� &$Z&� �$Z1$ ��$�Z@ �Z'%� #Z�&��Z
�OZ"��&� (Z� (�
$DZ
'
� (�Z� 	 
>� 4��$�
'
� ����' (��$ ,��.�� �'�+	����,  U$*�� ?����ٕ$ ��$ /��)� �+ ����
� ��*�E� ����$

 8�Z��� (� (�'� ��
� �&��'�
 ��1
� ���
� ��� ���� ���� ���
� O.� �
� 	+�@>�� ,�&��'
� �����
 ��$
� ��. ��� �'�� �'� ,	

D'
� ��
% 	�'�Z�����
� 	��!�
� &��$@� ��:�
E�	''Z*'
� 	,  �Z1� (Z'

', \��� ���� 	�'�)'
� �&��'
� 	�1�$ 	���"�
'
� �&��'
� 3' �'����
 	.$�'
� �$1$ 3'. 

51 #�
0 ���6�� �	��� #��� ��
�: ?�E  	''*' 	�'���'$ 	
��+ 	����� 	��!� &��$@ �$1$ (� ('
"�
� #$�
�  ��&�
 ����
�  ��&�
� 4��
�
� (' 	

D'
� �&��' 	�1�$' �1� ('	��!��
 ����
� ���.   

	

D'
� ����� ��� #1$�� O.I� /)��
� F��$ �+�$� ��� �'�
�  4�'$"'
� (' 	�$'1' ��
�
  ��&� $). 	���1�� �$&�� #$�
%� ���  ��&� �+ 0��
� ��! ���+�$� �:�� 	�
�
� �*�.� 	��5'� ���

 ��������� $� ,���"�
� #$�
���)F #$�
%� ���  ��&� 4��
J.  
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 6-2-3���.� ��	%�  4���(�	����� 9��-�� ���&���:    
 ��� �$�� ��
� ���:'
� (' ����
� �1$�	

D'
� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� ��) �+, 

 �'� ,H
�*'
� #�)*� ����' �
� �$��
 ��
� �=�$�
� ��.*� �2� (' ?
� ��� �E��
E� (�'�$
���
� ����>� ,����>� R�1' ?
� �+ ��� ���$ (��L$'
� 	+��$ ,	�.�
� 4����>� ,����:'
� )Engle & 

Joseph, 2001, pp.46-49(:  
1B 	�����
� 	��!�
� 	=�� :�:�� �+ #$�
%� ��� ���
�  ('@	Z

D'
�,  �Z+ ���Z
�$� (��L$Z'
� ?���

>� 4��$�ZZ
'
� 	ZZ+�� �ZZ+3ZZ�'1
� 	�
$DZZ
' 	ZZ�����
� 	ZZ��!�
� (IZZ� 	ZZ����,  $ ٕ�!�
� 4�0��ZZ1>� (� ��$ZZZ1$' 	ZZ��


D'
� �����  �")�
	. 

2B �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� ���
� 	�$.�'
� 	��!�
� 4�0��1� ���"�,  �2� (' ��'��"� #�*� ��
�$
4��!2�%� ,�*�$�
� 	�
��+ �5'  �!���
 	����"�
� 4�0��1>�, 	��:.
�$,  	''*' ($�� ��
� &��$@
�$

02'�
� �@�  �")�
. 

3B ��� C�D��' 7��
�G  	'L.� ���"� �+ 	����"�
� #�
�
%� (' 	�!$5$' �5�� -=��.  �")� �
� #$�
%�
	��!�
�, �
� �2� (' ���"�
� -=��. ($�� /�)��=$�� (' (��L$' �@�  ��
 4�1��. 	����'. 

4B ��
� ��*�E� (�
)� �
� C�D��	���9��
� ����>� (�� �, ����
� ����>�$, ���� 7����I� �+$�$  R�1'

>�����, (��1���
� (�"!�'
�$, ����
� 	��!�
� ��L. 	�
��+ (�+ 	�� 	

D'
�  

Haubenstock,2002,PP 26-30).(  
5B  �����
�  �!��
� ����� ����
'�+ ���%� �&��'
� 4�� #.�$1
� $). ������.� O�1$�,  :����$

��$). ���$�1 ) ,�)'�
�2004U ,115(.  

6B �#.�$1�
 �'�� ��&� 0�&� 	'��
�, % �'�
�  �+$ 0����
� ( ���%� ��'�'��� ($��� �&��'
�
	
�=�
� &��$@
�$ 	'��
� ) ,�)'�
�2004U ,115(. 

7B �'�
' ���� 	

D'
� 	&�.� �+ 	���!�
� 4�0��1>� 	�
��+ ���"� (�'@,  C�1� (�) �+
�����
�  �!��
� ��! (' 	��$� ���"� 4���'� )McNally,2007,PP33-35(. 

 /)��
� F��$(�  ��� (' 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ���:'  �'��$  '�� 	�&9� (�'@
 3�'1
42��'
�, ���*'
� O1�$� (� �'�)'
� (' ��
� �&��'
�$,  #�
�
� 3�'1 (' 	����'
(��'��
�, �
� �
��
�� C�D� �'�  :����
� 	��
	+��'$ 42��'
�  ,�&��'
�$ 7�@�� ���
�$  3�'1

'
� 	+�� ��� (��'��
���+ �+ 4��$�
,  �L. �2� (' �&��'
� ����T� 	"���'
� �����
$D
' �
$�$
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�;�+ 	��!�,  ;�5 ('$  	!2�
� :�:�� ?
�� ,	��!�
�$ �&��'
� ����� �$��'� (��'��
� (�� ��$
� ��.
�'�
� �+ 0���� ����*� (������
� (�"!�'
� 3' 	�.�'
�,  �". 	�1 �$
�
$�$ 0�&�� (� /)�.  

 7-2-3
� !�����	%� 4���( �	����� 9��-�� ���&���:    

� 	��'� O1�$� 4�!$�' �1$� O.� E� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 ���:' �$1$ (' �G�
�
  ��&�
���'�� (':  

1B  ��! (' �=2'
�$ �+��
� ���
� �$1$ ���	����.�
� ����>� #$�
%� ���  ��&�
,  O1�$� /�)
  ��&�
� 	��'�� ����	�G�
  �
� C���"�
� �����
�  �!��
� (' ���9��
 ����>� ��! (' #$�
� ���"�
�
	��!��
 ����
�,  ����>� �"��� (� �'�)'
� (' O.� /�)� ;(I  (� 	
$D
' ��G 4���'��
 ���.'
� 4��)$
�

��� ���.'
� 4��)$
� (I� #$�
%� ��� �2� (' ($�L.� �!$ ,�&��'
� �����ٕ$ 	��!�
� 	�
��+ ($�
(������
� (�"!�'
� (' 7E��  �!�� �=�L$�. (Hubbard, 2000.P15)     

2B M����� ��
���
� �')� ��� ���"'
� ���$  ��&�
� 0�� ��
���: 4.�� ��T+
� ���$') �:2
� 4!$
�
&&�
� 3@$
  ��&� 	�
J ��� (��L$'
� #���� ��
��� ,&&�
� �����E U*�'
� 4!$
� ,

��
� ��
��� ,#$�
%��
��� ,	�����
E� 4��	':2
� 4��1'��
�$ �:�1%� �(  �5D� �$
 ��$�)'�+ 
 	��'�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� )(El-Dine, 2005;. 

3B 	

D'
� ��'�� ��"�� 	1��$ �1): �5D� �$
 �'�$�
� ��� �5' (��+  	':2
� ���$'
� F$�
'
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
, �� ����U  7��+��91 ����.'
� 4�

D'
� 	
�) �+��.%  �����

��� 	&�)'
� 	=���
 7���� 	

D'
� 	+�"5 ���+)Kubitscheck,1999,PP22-26(. 

4B 	1�)
� 4����' �
� .� �
: % ;(  ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� �+ 	�$�&'
�  �
.�
� 4����'	��!��
 
!��
� �+ (�"!�'�
 	�$�&'
� 4����'
� (� ����� (��'� 	�$�*
� (' ��1� �'' ,C���"�
� �����
�  �

0�� (�"
.' �$1$ , ,(����'% ;( 	�.�'
� 4����
�� 3�'�� (� #1�  
.'
�,  	��!�
� #�
�
I� 	+��'$
	����>�, 	�*
� 4�� ����>� �=�L$� 	+��'$ .(Archer, 1992,PP28-30)  

5B   $�
 	"�!� ��G 	��!��
 ����
� ���"�
� -=��. ($�� �! �'�
� :��' (� �$D
'
� $� ��� �$"� (' (
O
 ���"�
� �'� #1�$
�Hubbard ,2000 ,p 15)(. 

6B  ��.�� �'�+ �'�
�  �+ 	)��* ��� ��� 	�.�' 	

D'
� 	+�"5 ($�� �!, ����>� (��$. 
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   ���*'
� �+ ($�'��
� ?��� ��� ���
� 	�
�
 4���)�
� ��� #�9�
� (�'� O.I� /)��
� F��$
� 3+�.'
� 	
�) �+ ��*'
� ����� ��1� ?
�$ ,	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�� ��:�
E� (' ��
$�'


 72�"�
' �̀�$& C� 	�1�$'
 �=�� �����
�.  
  

8-2-3 #6��� ��	%�  4���(�	����� 9��-�� ���&���:   

����'%� (������
� (�"!�'
� ���' ��) �"�
� #$�
I� 	"���'
� 4�0��1>� (' 	�$'1' ����
� ��
	��!��
 ��V� $).
� ��� ��$)Review CIA,2006, pE34(:  

1. 	�'�)'
� �&��'
� ���)�. 

2. �����)� �� ��
� �&��'
� ��� ��"��&� ��� ��
� 	���!�
� 4�0��1>� 3+�.'$ ��
��� ���"�. 

3.  �+ 	�+�� 	���!� 4�0��1� ��$&�4��$@$'
� 	�
�� �&��' ��� C$&.� ��
�. 

4. 4�0��1>� �����
�  	���!�
�	���'
� 	����
� ����'$ 	
��+ 4�0��1� ���)' �)�
 	
���
� ��G $�. 

5. ���I� ����!��'$ 	�����
� 	��!��
 	
��+ 	'L.� ��$&� (� ����>� 	�
$D
', ����� L��)
�$. 

6.  ���� -=��.
�� ���"� ���*�
���'�%� �@+� �
� �$*$, ���'��� 	

D'
� 	&�.� $�. 

0��1>� ��� ���.�
$��'��$ ����' ��� M���� (�'� 4�)Powers ,2012, pE34(:  
1B ���' �'�
� ]�$.                               

2B ���' 	.���
E�.                                   

3B 2��)�
�4  4����!>�$����6� ��
� ����>�.  

 ��
 [�� ��� �'�+$���'  ��� ('����'
�:  
 Q��(: #6�� #�
�� S��:  

��$ ������'
� ���  3Z
$�� �Z5��$ 7���Z��.� 7�'����
 ,�Z�'�
� 3Z!�$
� �Z+  	Z
��� �ZZ���$)Carter, 2007, 

pp.69-72(  ��� (� �
����'
� 2
 	
��+ 	��
$ ����� �!� ��"�
�� ����$
� ���)%�� ��:�
)404 ( ('
($.�! ��
�$� :.����
 Sarbanes Oxley,  $C��
 7�"+$  ���'(�"!�'
� �����'%� (������
  ��� (T+

�
��
� $).
� ��� �'�
� 4���$
 	����' ����� (�� :�'� ���'
� )IIA  2001,PP.1-4(:  
 (.  )�����$� @���+ .��������:  ��ZZ�� ��ZZ'��E� ���ZZ��  ZZ�")�
  �ZZ&
� �ZZ@+I,	ZZ

D'
�  �ZZ'�
� ]�$ ��ZZ��$

ZZZ
� �ZZZ��$ ,	�$ZZZ@$'
� ���ZZZ�%�  ZZZ�")�
 ��$ZZZ1$'
� 	ZZZ���!�
� 4�0��ZZZ1>� �ZZZ��)�� �&�ZZZ�'
� �ZZZ��)� ��ZZZ� ?
 	ZZ�"��'
� 	ZZ���!�
�ZZ� ��ZZ&9'
� �ZZ�G	ZZ���!� 4�0��1T,  ��$�ZZ@ #ZZ�&�� �&�ZZ�'
� ?ZZ�� 4ZZ.�� ��� �ZZ' �ZZ��)�$
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��
 ����1 	���!� 4�0��1� 3@$, �$  	
$�"' �&��' ����� ��.�F�
  �����	

D'
� �Z�� ?Z
�$ ,� ��Z���
 7��1 	����' ($�� �! �&��'
� ?�� (�, 	��9�
 	@��.' $�.  

 4.  �%�6��� @�+ .������:  �$*$
� 8���� ��
� �&��'
� ���)�� 	
�)
� ?�� �+ �'�
� 	��$ ����$
 ����� (' ��� F� �
�	

D'
�, �&��'
� ?�� ���)�� �'�
� 	��$ ���� /�),  ;�5 ('$  U)+ ���

 $��$@$'
� 	��!�
� 4�0��1� �����	  4.�� ��� �' ���)�
&��'
� ?�� ����> 	�+���, � �5'��$ 	��$ ��
�
� �+ 	
�)
� ?�� �+ �'�
�I��  ��� 	'��
� �&��'
� 	+�� (��������, 
� 	+�@>���  �&��'
� ���)�

	�"��'
�. 

 2.  �	����� @�+ .������:  ��$ 	
�)
� ?�� �+ �'�
� 	��$ :�� 4�0��Z1>� �Z�� �Z'�� �Z�
� 	����
� ���)�
	ZZZ���!�
�,  ��ZZZ� �ZZZ����$���ZZZ'
�  (ZZZ�(����ZZZ'
� �ZZZ'����  ��ZZZ

�,  �ZZZ��)�� �$ZZZ"� �ZZZ'�
� 	ZZZ��$  ZZZ
.' (%

��$1$'
� �&��'
�, �Z�
�'�� �Z'�
� 	Z��$ ��Z�� (� �Z�! 	Z���!� 4�0��Z1� (Z' �Z�� &���� �'$ ,  Z��+ �$Z"�$
 �'�
� 	��$ ��"�.� �2� �'�
� ���"���&��'
� (' �)�
 	���!�
� 4�0��1>� ��� �'� 	���� ?
� �5�$ ,

���  �����  �")� ,	

D'
���
� ($��$ 	Z���� (�� �$1�
� ���)�$ ���)� $� �'�
� 	��$
 �
�=�
� �
 �'�	���!�
� 4�0��1>�,  4��!$�$ �$) ����>�4�0��1>� ?�� �'�. 

 �.  !����
�� @�+ .������: �� :����
� ��� /�)� 4���'�
� F�)� U)+,  	&Z�.� (' O��� C$&.� �'$
�Z��)��' 3Z�'1 �Z+(%,  4�Z��'�
� 	Z&����' 	Z�$'1' (Z' ($ZZ��� ���ZZ��.� ��Z� �Z�
� 	&Z�.%� (ZZ' 	Z�����'$

������. ��)$ 	��'�
� 	���� (', >� ��*)� $� 0���
� 4���'�
 	����'
� 4�$&�
� �5'  ��+ �$"�$ ,����
4���'�
� 	+�� ����� ���)�� �'�
�, �&��'
� ���)� ��� ?
� ���$,  �Z+ ���Z
� ��
� 	���!�
� &��$@
�$

,���ZZ�%�  ZZ�")� � 	ZZ��$ ��ZZ�$ZZ'�
 F�ZZ' ��ZZ�"� $ZZ� 	ZZ
�)
� ?ZZ�� �ZZ+ � 3ZZ�'1 (�ZZ
)�$ ��$ZZ&�$ /��ZZ)�
4���'�
�, 	���+ 	&�.� (' O��� C$&.� �'$. 

�� �'�
� 	��$ ���.� �����$�  7�!�&. �5�� 4���'�
� R�
� 	��!�
� 4�0��1� ���'� 	.��"'
��,  ��Z� /Z�)
	��'� �� ���� ����%� (' ����
� 	�&9�.  

 Q��3�E: #6�� �3�	����:    

����'
� ��� �'��   ��&� �+#$�
�  	��!��
 ����
� ���"�
����   OZ�1$� �Z�
2� (Z' ��Z� 	.���Z
� ��'*�
ZZZ�$'1'	  	ZZZ��1>� #ZZZ�&�� �ZZZ�
� 	&�ZZZ
�
� 	�=ZZZ
%� (ZZZ')� ��.ZZZ�$ E( $�)�$ZZZ1$' �ZZZ�G $� �$ZZZ1$'(  ��ZZZ�$

-=�Z�. (Z' ����Z
�$ ,	+���Z
'
� 	Z=�
� #Z.�1 (' ��'�+ (�'� ��) 	��.�� 	�=
%� 	G��*  	.���Z
E� ��Z�
	�����
� 	��!�
� ��L. ���"� �+ )Andika,Khomsiya,2013,p5(.  
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 ;@��$ ��� �����
� ����'
� 	�
��
� 4E�)
� �+ �(������
� (�"!�'
� ���' C�� #
)  
 )IIA,2013,PRACTICE 2120-A1-2(:  
- �!�.'
� (T+ �
��
��$ H��*
� ��$)
� ��� 	�.�' ��G 	

D'
� 	+�"5 ($�� �'�.� ]�$ ('@ 	

*'
�� �
��E �'�
��'�
�  ��+ 0�@�� (�� 	�!��. 

- 4!$
� 8���� �
� 	1�)� 	

D'
� ����� ($�� �'�.�,  ��� �$*)�
 	':2
� ��
���
�$
4�'$��'
�. 

�@�$#
�.' #$�
%� ��� (I� /)��
� � 	�
��
� 4E�)
� �+  7�@��:  
-  
�
 ��
� 4��
.1
� �����' 4�

D'
�$ ,F���
� 4�

D'� $�
'
� ��� 4���'� ���F  ���$ ,�
$�
�

��)'
� F$�
'
�. 

-  �'�
� ]�$ �"
.'
 �'��
 	':2
� 4����'
�$ 4����
� �+�$� ���)(�"!�'
�(. 

 F�
$	�
��
� �$'%� �����' #1� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	.���
E� ��'*�: 

The Institute of Operational Risk,2010, p15)(  
• �)� 3�'1 �+ 	���9��
� �&��'
� ����> 4��
$D
'
�$ ��$�%� ��	&�.� 	

D'
�. 

• �&��'
�� 	!2�
� 4�� 	���!�
� 4�0��1>� (' ���
� ���)�. 

•   ��&� F�' (���$ �&��'
� ��� ��&�
�
 �����.� #1� ��
� 	�
�
%� 	���!�
� 4�0��1>� ���)�
4�0��1>� ?��. 

• ' ���!�
� 0��%� ��$1 ���"� 4�0��1>� ?�� 	�
��+ ���)�
 	.���
E� ��� (���1�
'
� �$�� �2� (
 ��&�
� 3@$'. 

•  	.���
E� -=��. 	�1��')��9��
� 	�
��+$ ��'*� (' ��
 ) 	���9��
� �&��'
� ���"�
 R�
I�
&��$@
� ��� 	�"��'
�,  $-=��.
� ��� �����
� �� 	�$
$�$ 	���& ���)�
	  4�0��1�	�12�  	��$�@

'
����� �&�
'
� ��G �&��'
� (' 	
$�"' ��G 4��$�
' 	1
��. 

 #$��$ ���:' ��� ��� �'�+$���' 	.���
E� ) ,#���2003 U ,54(:  
���.���:  

1B ������� 4�'$��'
� 3'1
 ���I� 	@��.' 

2B ��� #�&��E ' #$�
%��4���'�12
  �
.� 4���. 

3B  ��� ��"��&� 	�.��'������ �����.   
4B �� 	+��' ��� 	�*	
�
) 4�'$��' �+$� #�1�
'
�.  
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5B 4�.���
� <���� 	
$�
, -=��.
� ��
��$ ���)�
�$.  
6B ��!��9�
� ���  7��!$  72�$& �����"+ (� 	��1N
.   
7B ����12
 #�1�
'
� 	1�) ���, .' #$�&'
� /�) &"+ #
�.'
� #�$1
� ������ $� O  
8B  �$*$
� #�*� U���% ��
�*�� 	�.��'�����
.   
9B ���
 ���1�) ��� ���'1
 U���%� (' ����. 

4��
��:  

=
%� 4.�� ��� �'�
E$ ,4��"�
� $� 	�=
%� 3@$ 	"��&� (���1�
'
� 8�� 4���1� �5I� ��'�)� Z � 	�
 70�)�� �&�� 4��"�
� $� 	��1>��. 

Z # �������$ ���2�D' �2���� (���1�
'
� 4���1� �5I� �2���,  ��'�'���$�	.���
E� M$@$'. 

Z Z1 �'	"�!� ��G 4�.��� ���"� �
� (���1�
'
� 8�� �, �	�=:1 4�.��� $,  ���� O.% 7��L. ��@
�
�".
� $�. 

Z �  �+ M�
�
� �
� ��@�� 3+�� �'' 	��1>� 0�.5� �+ (���1�
'
� F�
 	��1
� F$�
' �2���
	��1>�.  

 Q�E��E:A������!  !�������� T�
U� 9����� F�����:    

�ZZ
%� ��ZZ�
 7�ZZ"+$'� 	ZZ
���
 (��L$ZZ'
� (ZZ' 7�ZZ"��+ ����>� �ZZ��� #$	ZZ

D'
� 4�ZZ��,  �ZZ+ UZZ*��' �$ZZ"�$
 	�����
� 	��!�
� ��L. ���"�)�����Z
�  !�Z'
� ($���Z' 7��
�G(,  �Z�
� 4�Z'$��'
� �����Z
�  !�Z'
� ����Z
�$

�ZZ5 (ZZ'$ ,��'�ZZ
!�$ �����ZZ)$ �ZZ��� 	ZZ�����
� 	ZZ��!�
� 	ZZ
�) �$ZZ) (����ZZ'
� 4����ZZ!� (ZZ' �ZZ��'1 ��ZZ�  �$ZZ"�

� 4�ZZ'$��'
� �ZZ
� 	+�ZZ@� 4�ZZ'$��'
� ��ZZ� 	ZZ
����F�ZZ�� ���ZZ*' (ZZ' ��"�ZZ
',  :ZZ�:�� ��ZZ�� 4�0��ZZ1>�
 4��Z)$
� C���' 3' ���
� ��� 	����'$ 	���!�
� ���Z�����0:Z1 7�  	Z��!��
 ����Z
� ��Z�"�
� #$�Z
�  Z��&� (Z'

	

D'
� �+, 	��!�
� 	=�� (� 4�'$��'� ����>� ��$:� ���$ )Yeoh&Roslane,2008,p33(.   
 ��� ('  �
�' 0$@ �+����'  ��&� #$�
�  (�� -'�
� 	��'� /)��
� �@�� 	��!��
 ����
� ���"�
�

	.���
E� #$�
�$ �'�
� ]�$ #$�
�,   ��&� �+ -=��.
� �@+�  �")� �1� ('#$�
�  ���"�
�
 ��� �$*)
�$
 	�!$5$' �5�� 4�'$��' �����  �")���*'
�.  
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313 �E�� M�	���M� :�	 9�6���� ��������	����� 9��-�� ���&��� 4���( ���6��:   

1-3-3 �����:  

      	'L.� 	�
��+ F�' ���"�
 7����1 72��' �������� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
I� �����
�  �
 �"

	�����
� 	��!�
� ,2' F�' ���)�$0Z� (� �Z���&
� (Z' (�� �"
$ ,	

D'
� �����  �")�
 ���' ���:

E���! (' �$Z��'
� ��Z�� ��Z'��  �
��
� �$� �+ 	�.�'
� 4�'L.'
�#$�
%� ��� 	�'�% O�5��)$.  
      	��!�
� &��$@ (� (' ��I�
� �+ �5'�� �����
�  �!��
� ��$�� �)� (� ?�E ��*
� ��� �+$

 $� ��
� �&��'�
 ���1 	
���$ �$*� ��� 0�.� ��'�'*� �� �! 	'=2'
� 	�����
�	

D'
� O1�,  �''
 �+ ��:�������
�  �!��
� ����� ��'��� 	�.��' #$�
%� ��� ���,  (Z������
� (�"!�'
� �Z��' ?��� �Z!$
 �Z���'%�(IIA)  	�
.
�� 	Z��!��
 �Z���
� �Z��"�
� #$�
� 	Z�'��� �
� ��&� (� �'� ,(������
� (�"!�'


 ��D� O.� ���*
� 	�.�'
� 	
��''
�� �����
� #$�
 	���! ������ 	"��&� 	��!��
 ����
� ���"�
�
2
�
 ,���' �!� ����'
� ����$2100  ��� ��
� 4�'$��'
� (� �
� �����
�  �!��
� �����' ('

����'$ 	'=2'$ 	�+�� 4�'$��' ����� 	��!��
 ����
� ���"�
� (' ����� �$*)
�,  ����� ��'��E� (�'�$
�.�  �!��
� -'�.�� 0�.�,  $�����
�  �!��
� 	&�.� ���.� O�)��' 	+���.  

  

2-3-3 �	����� 9��-�� ���&��� 4���$ *���6���� *�&����� ���6��� G0���: 

 	Z

D'
� 	Z�)�. (Z' 0�$Z
 	Z��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� �����
� �
� $��� ��
� #��
%� �����
�� (������
� (�"!�'
� 	�)�. (', #��
%� ��� ���$ ),1996,PP10-13 Tritter & Daniel(:   
 (.  �ZZ��.� 	ZZ�
��+$ �0�ZZ�� �ZZ5�� ��ZZ�� 	ZZ

D'
� 4�ZZ��'�,  ��ZZ� 0��� (ZZ� (�
$DZZ
'
� ���ZZ+Q
 (ZZ�'� /ZZ�)

 �ZZZ�� H�ZZZ@$� �2ZZZ� (ZZZ' 	ZZZ

D'
� �$���ZZZ
� (� 4�ZZZ��'�
��ZZZ@+� ��ZZZ�� ��
�ZZZ'�� 0��� �ZZZ�
 (ZZZ�'� ,
' �ZZZZ5�� 	ZZZZ

D'
� �ZZZZ+ ���ZZZZ+%� �ZZZZ�1� 	ZZZZ��!��
 ����ZZZZ
� ��ZZZZ�"�
� (% 7��ZZZZL.$ZZZZ����� 	ZZZZ+��	  	ZZZZ��!�
� ��ZZZZ�"�

�&�ZZ�'
�$ , 7�ZZ�
�G (����ZZ'
�$ ���ZZ+%� (TZZ+  $ZZ.$�� �ZZ'(  �ZZ)
  �ZZ&
� �ZZ@+� �ZZ
� �$ZZ*$
� �ZZ�� (����ZZ!
 42��'
��
��  �����  �")�
 	'�� �$&� �����	

D'
�. 

 4.  	�����
� 	��!�
� (�
)�,  �Z@+%� 3Z@$
� �Z+ 4�Z��'�
�� (�&���'
� (����'
�$ (��L$'
� �$1$
 ?
�$
�
	��!�
� ��@ &�". U���, ��12� 	���� ���)�$. 

 2.  ZZ�� �ZZ@+� ��ZZ�� �&�ZZ�'
� ��ZZ�"�$ ������ � (� ��ZZ��� #$�ZZ
� ���� �ZZ���� 	ZZ��!��
 ����ZZ
� ��ZZ�"�
���ZZ�1 
E� (�ZZZ
)�
(�ZZZ� ��ZZZ*� 4�ZZZ��'�
� �ZZZ+ (����ZZZ'
�$ (��L$ZZZ'
� 4�ZZZ�$'1'
� ��ZZZ�! �ZZZ
� C�DZZZ� �ZZZ' $ZZZ�$ ,

�&��'
� ������,  $� :2
�  �&
� �@+� [���! U����
 	'��.'. 
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 �.  (��'��
� 4��$.�' (�
)�,   Z��+$ �!�Z�
� �����Z
�, E (IZ� ����Z"��J 0��� (�Z
)�
 ����Z)��"'$ �Z�=��
	

D'
� ���"� �)' ($��
. 

 V.  �� ���"
� (�
)�� � 	��!�
� �����(�'� ��  �����
� #$�
� 	Z��!��
 ����Z
� ���"�
���Z'��2
 �  &�Z.'
�
 [�1.
 	�
�
� ����� ��
�
D'
�	
. 

 �.   �
! �$� :�:�� �!�Z�
� �����Z
�,  H�Z*� /Z�) $"!�Z'
�( �����Z
� $Z
� ��Z�"�
� �2Z� (Z' ( 	Z��!��
 ����
%� �+ 0������'� ,���Z.�$  	Z��!��
 ����Z
� ��Z�"�
� H'Z
�(�"!�Z'�
  (�Z
)� �Z+ O'��Z
'
�� (������Z
�

	���9��
� 4���'�
�, � 	��!�
� �$) ����N
 #����
�$ ����
� ���"� �2� ('	�����
. 

 ..  ZZ�� :ZZ����
� ���ZZ! (�ZZ
)�� ZZ��%� �&�ZZ�'
� 4��  &�ZZ.'
��, ZZ��!��
 ����ZZ
� ��ZZ�"�
� (% ���ZZ
� 	�ZZ+ 
 �&�ZZZZ�' �ZZZZ��)�	ZZZZ

D'
� (ZZZZ�'� �
�ZZZZ�
��$ ,(������ZZZZ
� (�"!�ZZZZ'�
 �
�ZZZZ'�� OZZZZ�1$�� ��ZZZZ
!%� ��ZZZZ1�,  $�

���%� �&��'
� 4�� 4���'�
�. 

 K.  E� ���$'
 �0��� �5�%� �����
�����
�  �!��
�, ��  �1$���
���  �Z��.�� &���Z� �Z1%� ���Z*! #$�Z
�
���
� ���"�
� 	��!��
 �) 
.'
� #���� ��
��� ,4�.���
� ���)� ��
���, ���"�
� 	���� ��
���...�c
( ,
 ��1'�$�.T+ 	��!��
 ����
� ���"�
� 4���'� ��'��O �����Z
�  �!���
 �+�$�� �Z':2
� 4�Z'$��'
	 :Z����
 
 �!�ZZZ�
� �ZZZ+ ZZZ.'
��ZZZ��� ��ZZZ@ &�ZZZ". �ZZZ�� �ZZZ�
�  &�ZZZ��%� 	ZZZ�"��'
� �&�ZZZ�'
� 4�� $� ,� �
�ZZZ�
��$ ,

��.�
� C�
� 4!$
� ��*��� 	����'
� ���'
�.  
?�.�$  #��
%� (' 	�$'1' ��
� �
� C�D���'���  (������
� (�"!�'
�#$�
� ���  ���"�
�
 	��!��
 ����
��' ��'�� ('���:(Noreen, 2000,pp 8-10)  

1B  ����� $�
� #	�'��
� 4�'$��'
� 3'1
 	"��& �@+� 	��!��
 ����
� ���"�
�,  ��
�� S��)� �� ���

 (�1
 (' �!��
�4����"
� ����� �.� ����
� ����>�$ ,.  

2B  C$&.� #$�
��� 	��!��
 ����
� ���"�
��  $'. 	
�) �+ ��5$�) 3!$�'
� �&��'�
 	���"�
' ��L.
	

D'
�' 	+�@T� ��'��! 	
�) �+ $� , $� 4�1�.�	�"�$
� 4��1�����
, 	�.$.�! 4������ $�,  $�

�1$
$.�� #�
�
�� ����1, #$�
� (T+ ���
$  7�'�'� ����� 	��!��
 ����
� ���"�
�  	����"�
� ��L.
� (�
 	��!��
– �
��  &"+ �@�'�
 �L.�–  ��1� C�
� �'%� $�$	

D'
�  �5��� �!�$'
� 	�1�$'
 7������


�! ��
� 	=��&
� ��"�
'
� �+ /�)�. 

3B  ���
� #$�
��� 	��!��
 ����
� ���"�
��  	'L.� ����� C$&.� ��
� �&��'�
 C�$�
� U����
�
	��!�
�, �$ R�1'
 ����� 	�'�� �5'� �' $����>�. 



 

 

66 

 

4B  C�D� #$�
�
� 	��!��
 ����
� ���"�
��  ���:'
� (' ����
�(�"!�'�
 (������
�,  C�D� 	�)�. (' $�+

�� E�"�� $�
'� 0�F  	�1��.�$ 	�
��+�����
�  �!��
�'�L. ����� F��� 	�)�. ('$ , 7�  ���'
� ���.N


	�����
� 	��!�
� 	'L.� �+ ��@
� &�". �����E. 

/)��
� F��  ;(�  ���� 3+�� ��
� #��
%� ��� ('�  ��� ��'��2
 ���*'
� �+ �����
�  �!��
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ����
� $�	��!�
� 	'L.� �+ ��@
� &�". ��� :,  �+ 	����
� 	&". ($��


 �!��
� 4�'�' 0���,  #$�
% ����
�  ��&�
� ���+$� ��
� -=��.
� ��� 0�.�  �!��
� -'��� ��'*�$
	'�' ���� O�*$� 	��!��
 ����
� ���"�
� 	���!�
� 4�0��1>�  ��&� �+ (��$�
� :$�1�
.   

  

3-3-3  *�	 ��A
�� ���( 49�6���� �������� �	����� 9��-�� ���&���:  

�!��
 ����
� ���"�
� #$�
� (I� (������
� (�"!�'
� ���' F�� �!��
� 	&�.� 	�
��+ (' ��:� 	� 

D' C% (��L$'
�$ ����>� R�1' 4��
$D
' ��� (' (% 7��L.$ ,C���"�
� �����
���$:� 	
  #�)*�

 �
�$ ����>� �$) 4����I�� H
�*'
�	

D'
� 	&�.� ��� 	��!,  ($'��
� �����
�  �!��
� ���+� (T+
 	���� F�' �$) 4�'$��'
� �@+I� ����>� ��$:�
 �����
$D
'� ��:�
E� �+ 	

D'
� ���+� ����
' �+

	�����
� 	��!�
� ��L.,  ��&�

�� 	����
� 	���!�
� 4�0��1>� 3@$ �1� (' 	�"��'
� �&��'
� ���)�$
'
� ?�� ����&��.  

    70�.�$  (' 	
�) /��)� ��$�@� ����'%� (������
� (�"!�'
� ���' �*$� O���($���
�  (��
 O��*� �����
�  !�'
�) 
.'
�(  ��&� 	��'� �+ 	����'
� F��%� ���&%�$ #$�
�  ����
� ���"�
�

	��!��
, �����
�  �!��
� 	��L$ �2� (' 	

D'�
 	'�! 	+�@� ����, 
�&. 3�
$� ����"� 	�&9�  
	

D'
� ��'�� 	+�� �'��
 	�����
� 	��!�
�. 

      !�'
� ���' ���$ (������
� (�" #�)*� 	��') (�'@ �����
�  �!��
� ��� #1$�� O.�
���+ ���� H
�*'
�,  ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� �+ �����
�  �!��
� 	����' ���� ���'
� (T+ ?
�


�2� (' 	��!��
 )PRACTICE 2120-A IIA,2013,(:  
1B  O��*� �����
�  !�'
� ����!)
� 
.'(  #$�
�  ��&� 	��'�
���"�
� 	��!��
 ����
�. 

2B  ��&�
� 	��'� ��� �����
�  �!��
� ��! (' �'�
'
� ����>�. 

��$  	
��� �+),C��$�
�2005U,211 (����)� ��� �'�� �����
�  �!��
� (, ���"�$,  ���"�$
��'
��& , �'�� ;
) 	�
��+ (' (�������1�.' �+$� ��.� �
� 	+�@E�� , 7� �'�L. 7� 'L.' 7�  ��'�%� &�@
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����� 	��!�
�$, !�
� �&��'
 ����
� ���"�
� O1$� (�� 4�'1 �! ($�� ����$ ,���)� �+ �5'�� ��
� 	��
 ,���"�$�&��'
� �����ٕ$.  

 	
��� (' H@�� �'�),��&
2007U ,5(  U)+ �2� (' O.� ���"�
� 	��!�
� �&��'
 ����
�� ;�� (
 72� (� �����
�  �!��
� (', �&��'
� �����$, �$"�  	����' #.�$1 	
���� H�*� �!$ ,��
�. 	�@"�


 z�� �
�)
� 4!$
� �+(������
� (�"!�'
� ('� (�
$ ,7��' ($�'�� �&��'
� ����� C���'$ , (' �G�
�
 ;(� ?
� !��
� �*�.� �)� ����� �&��'
� ����� (� (' ��I�
� (������
� (�"!�'
� ���$ ,�����
�  �

 �'�� &��$@
� ?�� (�$ ,�&��'
� ����T� 	"���'
� 	&�.%� ��� 	�+�� 	����� 	��!� &��$@ ?�.�
�&��'
 	

D'
� 8���� �$
 E�ٕ$ ,�=2' ����.  

 (I� ?�E ��*
� ��� �+$ �$� �����
�  �!��
��> 	��$� 	�1��'� ���"
� �+ �5'�� ���ٕ$ ,�&��'
� ���
 ?
� (� ���"�
� ��� (� (����+ ,���&��' �$L.' �+ ��.�'@� ��� �
 �&��'
� 8�� ?�.� (I� (����'

�12�
� 0��1>� ����� (' ��I�
�$ ,�&��'
� ����� ���' �
�.  
 &��$@ (�$ ,	)��* ��� �����E� �� �! �&��'
� ?�� (� (' ��I�
� ��)
� 	���&� ('@��  �
�'$

 �
� �)
� $� ���"��
 ��'�'*� �� �! 	'=2'
� 	�����
� 	��! ?
� �5' ($� ('$ ,��.' ��*�
�8���� 
 	

D'
� ���$'1'��&��'
� ?�� �����
),��&
2007 U ,6(. 

�����
�  �!��
� ����� ��'�"� (� (�'� ��
� 	��')
� ���'�  ���� �'�+ �'�  ����� ��1' �+ 	

D'�

 �&��'
��'��'� ��@�� (  	
���� 40�1)�'�*� ,2009U , U35 B34(  �$&� ���������

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� $). 	
��+, �
��
� $).
� ��� ?
�$:  
1B ����� �+ 	'��
'
�, 	

D'
�� 	&�)'
�$ 	'=�"
� �&��'
� ���"�$. 

2B 	

D'
� �+ 	����'
� 	����>� 4��$�
'
� ����
', � 	�1�$' 	���� ��� �������$�&��'
. 

3B &��'
� ����� 	&�.� (��  �
.�
��. 

4B 	'=�"
� �&��'
� (� ���"�
� 	��'� �����, 	

D'
�� 	&�)'
�$. 

5B 	

D'
�� �&��'
� ����� ��L. ��$&� 	��'� �����. 

6B �&��'
� ����� 	�1�����
� ��$&� �+ 	'��
'
�.  

     /)��
� F��$ �����
� 0��1 (' �����
�  �!��
� ����� (���
� #$�
	��!��
 ����
� ���",  7��
�G
	���!�
� 4�0��1>� �$) 4�'$��'
� 3'1 �+ 	
$��'
� �$�1
� (' ��"� ��.� �1��',  �'� �1) (' ��"�

 �!��
� 	��'� ���.� 0�.5� 4������E�,  	���!�
� 4�0��1>� 	+�� ���"�
� 	��'� �&9� (� #1� O.� E�
	

D'
� 	&�.� ����'
, � :����
� ��� /�)�	����'
� �&��'
� ��,  	)* ('  ")�
� ���$



 

 

68 

 

 ���� ����	
 ��
��
� ���� ����� ������
� ���
� ��� �� ���
�
� �
�
���� �� �
�����
�  ��!
�

 �"# ��� $"����
��  ��� �� %�&�
� "'�
� (���))���
��
� ����
� "���� ��� %	���
� *����
� ����$  � ٕ� ,-�

�. *����
� ���
 /
) 0�
��
� 1 �.  
  

4-3-3 ������� 	
���� 
���
�� ����� ��� ���
���� 	������ ����
�� �����:  

 �
3���
� �
4.2120 5� ���
3��
� �3�%3'���6� ���	���3
� �����3�
� �3&�� �3� ���
3�
� ���
34� 

 /
))3��	��
� 73�� %38 ��
��	
 %��9
� "����
� 0���� �� ��
!�� 
� ���	���
� ������
� "
�� ���
'� �3� �


�:
3333333��
�$ 
3333333&�	� �3333333�
��
��$ �3333333�

�
� �:
3333333��
� ��9 �
3333333�
:�
�� �:33333334�6� /3333333	� ;3333333�'��
� �
3333333�
<
 

)PRACTICE 2120-A IIA,2013,(.  

 1(
���  ?�	� ��!�' /
) @�
�
� *�:���"������ 6 %	���
� *����
� ����) A�	� %��9
� "����
�

��
��	
 ?B�� 0�
��� �-� �� )�
��$2007$  �17 (
�����	�
� ��9 ?�$ %	�
�
 1
�8�:  

����� �������: �����  �� 
�!"
:  

 %D ��
��	
 %��9
� "����
� A�	�. *��:� �� /
�6� �����
� %8 %	���
� *����
� ����) ��&� �)

*����
�$ A�	�6� �9D *��:� /	� E��45��$ ���
� ��� "�F�� �-� ��$ ��B��� �� ��!F�� 

 ����
� � *����
� ���F���:
��
� ����) �� ��!���G� ���:�

� ���
� H9D "���� $:  

 #���: �$��
�
� �%����� &���:  

 �:
��
� I
�� "��
&������  1
�8�  %8 �#��� ���:� ���
 ����
� �#J�� %�
� ���6� K��� $L� A��

�:
��
� @��� ��

����� $���D6� ����;��� M�B�� %	�
��8� $ "&�� �'
:  

1N  '��
��(: �D 
��:
��
� ��. K���
 ��;-�
� 0�
��.  

2N  �%������ �)*

 	
�� ��+�� ,�"����-�� �.�� ���: ��'� �. �'���  �B���
� ���6�

�:
��	
 %

�
� ���
� /	�: )$��&4
� ���
� $����	�
� ���6� $�8���
� $�
��	��
�(. 

3N �%����� ��)*
 ����: ��	� O����� ��'� @���$ �. :����$ 7!��� �..  

4N �%����� /��� �����
��:     

- L!��� �
����:  /�����
�� ��(���) ���� "�� �F %8 �

�8: 8P 7�� �. �����
� ��Q �� ?�

�:
��
� H9D$  �. L���� �E���
� 
&��
��
  $���	�
�"
� �'4��$  ��(���) ���� "�� �
� %8�

8 $�:
��
� H9&
 ���	�
� �
#G� /	� ��:��	
 ���
��P9D K��� ���� � ����� ��� �� ��;�   �:
��
� H

����� I�� �' %8.  
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-  ��'�)�&
$�': ��) �+ 	���!� 4�0��1� �$1$ ��� 	����� O.T+  ��� 3"� (� �'�)'
� ('
�&��'
�, ����' ��G ���� (�
$, ��� ����$, +T 4��'
� 8��
 �&��'
� ��� 3"� (� (�''
� (' O.

&"+ ��)�$
� 	.

� �+.  
- 3���' ��'�)�: �) �+	���!� 4�0��1� �$1$ ��� � 3.' �1� (' 	''*' 	
��+,  M$!$ (' �)
� $�

�&��'
� ?��  (T+ ��D'
� (' �&��'
� �����5$�). 

 Q��3�E: �%�6��� @�+ )�
��� !����
<:   

��� � ����
 �����
�  �!��
� ��! ('��)$
� ��
 8���� (� (�''
� �&��'
� 	+�� ���,  ��� �L �+
���!� 4�0��1� �$1$ 		
��+, ����'
 7�"+$ ?
� ���$:  

- ��
 �
�
�' �!� 0�&��ٕ$ �&��'
� �����.  
-  �&��'
�� �5I�� C�
� �*%� ���)�) � 7�"��
 ������� �� ��
� �$*%� #
) (. 

-  ��5I�
� 	'�! ���)��+ �*%�: �'� R�"�$���): ,8��.' 3���' ,&
$�' (. 

-  ���)��&�
� /$�) 	�
�'�)�, �'� R�"�$���:) ,8��.' 3���' ,&
$�' .(  
 Q�E��E:��	����� !����
�� @�+ )�
��� !����
<:   

- ��� �&��'
� ��� ����
� (' 0���.E�B  ��)$ �� F$�
' ��� �"�� ��
� �'�
� 	��$ ('@ B 
 ����� ����
� �� ��
� �&��'
� (� �:�'� ��)$
�� 	"�&'
� 	���!�
� 4�0��1>� 	+�� ��� ����
� ���

 7�"��
,  $�
%� #
)	�
��
� R:  
 B  ���!�
� 0��1>� �����,  0�&��ٕ$ �O
 �
�
�' �!.  
 B   ���!�
� 0��1>� M$. ���)�)F��� ��)$ ,M��� ,���� ,�)�)*� ,�=�!$(.      

 Q�
	��:  ��	����� !����
��	 �%�6��� %	�)�%�6��� �0� �� ��3	(:  

 ��� �2� ����$&�
� 	���!�
� 4�0��1>�� �&��'
� &��, �� �����
 �&��'
� �� ��&�

� 	1�� #
)
��� �'� �����:  

-  ��� ��&��' �� F$�
' ���8�� ��)$
�� 	"�&'
� 	���!�
� 4�0��1>� 	+��, �&��'
�� ��&��$.  
- 
� (' ���� ���!� 0��1� �� 0�&�� ��� (' 	.��' 	1�� ��&��')1B5 ( 70�.�  0��1>� M$. ���

���!�
�, ��&��'
� ����� ��� O���!$. 

- E� �.� 	���!�
� 4�0��1>�� �&��'
� 	+�� &�� (' 0���.�����
�  �!���
 (�'� #�
)  �$1�
�
	���!�
�, 	�$=' 	�
.� 	+���
'
� 	=��
�$ 	�"�")
� 	=��
� (��  ��
� �5'� ��
�$.  
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 Q����6: ��	����� !���� ��:   

 ��
��2��  7�"��
 ����� ����
� �� ��
� 	���!�
� �$1�
�,  4��L� ��
�$F�'  ��� ��)$
� ��&�

 ���&��'��� �=�� ���� �'�� 	���!�
� 4�0��1>� (� 8���+� ,E ,4�0��1>� ���
 C�$� U)+ (' �� 

 70�.�$  �
$�� O�������� 	&
�' U)+ 	�
J 3@$ �����
�  �!��
�, 	���!�
� 4�0��1>� ���
 	��
$ 
�'�
� 	��$ 	���.�.  

 Q�����: #�
�� ���� !�����:   

 	��$ �2� �'�
� �����
�  �!��
�  ��+ [��"�	���!�
� 	=��
� (�
)�
 	':2
� 4�)���!E�$ 4��*$�
�, 
����� �&�
'
� ��G �&��'
�$, 	��$
� ��� -=��. 8�� ?
� ��� ���
,  ��� 4��*$�
�$����� 

����!�.'
 �&��'
�, '$����5I�$  ��&��
 �������! F�' �  �+�'�
� ��
 ,�
��$ ���"�
�  (���. -= 	��$
 �
� �'�
�����>� R�1',  �!��
� 	.1
$ ����'��E.  

 Q�
	��: ���+< ����&���:  

 �
$�� �����
�  �!��
�  ��+ ��)��"� ��
� 4��*$�
�$ ,�'�
� 	��$ -=��. ����>� R�1' ��'��� ��1'�
�����  (' 	�$'1' S����
� �&��'
�����"�
� ���&��' ����� �+ ��)$
� ���
� ��
�,  $:�$ ����� �

��� �����
�  �!��
�, �ZZ�� �' �*)
� E ��5'
� ���
 ��� ��.' ���.:  
- ���"� � �&��'
�����5I�$.  
- 	!2�
� 4�� �&��'
�$ 	���!�
� 4�0��1>�� ���"�.  
- 	+$�*'
�.  
-  �
���� ���"�
 �.��� )�''
� ��&��.   
- �
� ��)$
� �+ �&��'
� 3@$ (� �.���.  
- ���!�
� 4�*$)�
� �$�1	. 
 

����3�E�� �����: ������� %�%6�: 

�Z
$%� 	Z�)�'
� �2Z� (Z' �Z���� �$Z*)
� �Z� �Z�
� -=�Z�.
� ��� 0�.�  �!��
� &�&�� ���,  �Z��
 �ZZZ� (� �ZZZ+ �ZZZ'�
� 4�0��ZZZ1�ٕ$ 	ZZZ���& �ZZZ�+ �!�ZZZ�
� �ZZZ)' ��ZZZ)$
� �ZZZ�� 	ZZZ&�)'
� �&�ZZZ�'
� �ZZZ��)�$ , /ZZZ�)

 3ZZ�:$� �ZZ��  �!�ZZ�
� 	ZZ&� ���ZZ
�   �!�ZZ�
� ���$ZZ',�ZZ5'%� ��ZZ�
��  4�$ZZ&� 3ZZ�'1 (� (ZZ' �ZZ�I�
� �ZZ��$
 �ZZ�� �ZZ'���  �!�ZZ�
� 	ZZ��'� [�ZZ1. (�ٕ$ ,	)�)ZZ* 4�1��.�ZZ
� �ZZ
� �$ZZ*$�
 ���ZZ��.� ���ZZ
 	ZZ'��
�  �!�ZZ�
�
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 ,	�)�'
� ���(� �'� ���Z�� ��Z)$
� 	Z���&
 #Z
�.'$ �'�Z�  �!�Z� -'�Z.��,  �Z)'  �!�Z�
�,  �Z�� �Z'���
�'�
� 4�0��1�ٕ$ 	���& ��+.  

O.� �
� ����>� ��1�$  �Z�� �'�� ���� ��'��E� (�'�E�Z'�
� ]�$ -=�Z�.  �Z+ 	Z���!�
� 	Z=��
� 	Z+��'

 ��)$
�, �)'  �!��
�,  7E$�  ")�
� ($���Z)$�
 �
�Z)
� 3Z@$
� RZ��� ��.� (', 	Z�
��
� #��Z
Q
 ?Z
�$ 

)Grant thornton,2010(:  
1B  9� /$�) ��'�)�� 	���'
� �'�
� 4�0��1� �+ ��)'�
 	Z")2
� ��Z��
� �+ ��Z�"
� �Z� �Z�
� ��Z�"�
� 	Z��
���(. 

2B 9� /$�) ��'�)�� ��)$
� 	&�.� �+ ��) (� �!$�
� ,���1 -�.' ��'����'�
� 4�1�.'
� �)I�.( 

3B  	'L.� �$�*, 	

D'
� ����� (' 0�$
 ����1 4�'����$, �� 	'L.'
� 4��1
�.  
      

 ��������E��E��: ������� ���� -� 3�:  

����
�  �!��
� ����� �$"� ����:� ���)$
� ����'' ��I��
  �!��
� �)':  
- H�)*
� ���
�� 	���!�
� 4�0��1N
 4�*$)�
� ���.�� ��)$
� ���' ���!.  
- =��.- ��'
� 4�.��
� U)+�=2� ��� ��)$
� ���' 4�1��.�
�.  

 �'������
�  �!��
� ����� �$"�  	�"�
' 	.�� �������)	Z5��) �5��(  ��Z�"
�$ 4���Z������ 4�Z*$)+ ��:Z�
E
�ZZ���� ��ZZ��
� �ZZ� �ZZZ�
� 	ZZ���!�
� 4�0��ZZ1>� (� (ZZ' �ZZ�I��
 �ZZ'�
� ]�$ �$ZZ@) 0�ZZZ.5�,  &�ZZZ&��
� �ZZ.�$

  �!��
� 	��'�
#1� �'� �'��, � �'
 7�"+$� :$�1� ($� 72�+ ��)'$ �$
�' $���).� $.  
��� ���.'
� ��:�
E� 4�*$)+ ���"' �'���:  

- ���!�
� 0��1>� �����
� �����. 

- E� 	1�� ���!�
� 0��1>� ��� ��'��)C$.�5 �� �
�=�(. 

- 0��1>� ��� ����� �&�
� ��
� �&��'
� $� ��&��'
� 	�'�� ���!�
�. 

 $��:ZZZZ�
E� 4�ZZZZ*$)+ (ZZZZ' 0�ZZZZ��.E� �ZZZZ.����ZZZZ!�
� 0��ZZZZ1>� (�ZZZZ� ��� �ZZZZ'�+ �ZZZZ��)� �����ZZZZ
�  !�ZZZZ'
� �ZZZZ�� ,          
)  �ZZ'��E ,7�ZZ.��)� ,(�ZZ�)%� �ZZL�' ,7�ZZ'=�� �ZZ'�� 7��ZZ��( , �$ZZ1$ 4�ZZ*$)�
� ��ZZ� -=�ZZ�. 4�ZZ�L� ��ZZ) �ZZ+$

 ��:�
E� ���)>� C��'� �'��E 	���!�
� 4�0��1 #1�(  �Z+ �ZL.
� ���Z��  !�Z'
� (Z' ����Z
� ?
� (T+
��:�
E� ��� �5� 	+��'
 	���$1
� 4�*$)�
� ����: ��� /�)� �������$  �!��
� 	&�.  

 �$Z"� (� 3Z!$�'
� �Z�G (Z' OZ.� �Z
� /Z)��
� ����$���Z!�
� ��ZL.
� �Z�� �Z'�� ��Z�� ��Z'��E��  !�Z'
�, 
 F�Z'� &���Z� 	Z���$1
� 4�Z*$)�
� ���Z"' (� /Z)��
� �Z�D� �Z'� ,	���$1 4�*$)+ 	�I� �$"�E /�)�$

�&��'
� 	�'��, /)�
� 3@$',  ���"
� 0�.5� 4�0�.5�
� 	�� ������ �� ��� �'�+$��:�
E� 4�*$)��.  
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 ��������
	����: BN��3�� I��	�:  

	'�'
� ����� ��� <����
� �'��� (� #1�, �Z'�
�  �Z&.$, 4��Z*$�
� ,4�1��.�Z
E� ?
�Z�$,  
	�)�)*�
� 	&�
�$.  

 	�Z
.
�� 	Z'�'  �!�Z�
� 	Z.1
 �Z
� ($�����Z
� ($"!�Z'
� ��'�Z"� �Z�
� 0��V�$  �!�Z�
� -=��. (� �Z
�
���NZZZZ
 (�ZZZZ.='&E� �ZZZZ&�� (� (ZZZZ�'� 	ZZZZ+���
� 	��$ZZZZ@$'
� -=�ZZZZ�.
�+ ,����>��,  (ZZZZ� H
�ZZZZ*'
� #�)ZZZZ*�$

4��Z*$�
 (Z�'� �Z'� ,�Z�1 ��Z�� �Z'�� �Z�
� 	&�.%�  �!�Z�
�  S�Z�)� �Z�
� �$Z'%� �Z
� ����>� OZ�.� (�
��$&� $� ����� �
�.  

 �Z�� �Z'��� (� �Z�'
� (Z' ,�����Z
�  �!�Z�
� ����� �Z�! (' �'�
� 4��)$
 	���!�
� 	=��
� ���"� ��&� �+$
� ���"�
 �)$'$ C����' #$�
� #$�Z
%� ��Z� ��'Z*� (Z' ��E$ , �!���
 	�@��
� 4��)$�
 	���!�
� 	=��


����' ('@� /�)�:  
- �����
�  �!��
� 	�1��' -=��. U$*��  �!��
� 	.1
 F�
 R���
E� ���"�. 

- �����
�  �!��
� 	&�.� (���' &��
�, #$�
�$  	��!��
 ����
� ���"�
�
�C� O"��&� ���  �+��*'
�. 

- �2�
� ���"� �����
�  �!��
� ����� (���'  �!��
� 	��'� 0���.� �.� �'�)'
�, ��)$
� �����ٕ$. 

- ����>� R�1' �
� 3+�� ��
� ����"�
� ��)$� �+ ����
'
�, 	���!�
� 	=��
� U$*��  �!��
� 	.1
$. 

���"�
� �+ ����� �'��� ��
� �*�.�
� (� /)��
� F��$:  
- �"�� ��
� �'�
� ]�$ -=��. �������� 7�0:1 � 	��!��
 ����
� ���"�
� 	��'� ('. 

- ��)$
� ��� �$"� ��
� ��:�
E� 4�*$)+ -=��.. 

- �����
�  �!��
� ����� ��� �$"� ��
� ��:�
E� 4�*$)+ -=��. 

- 42�ZZZ*��  	ZZZ�1��' �ZZZ�J c���ZZZ�
 	ZZZ")2
� ��ZZZ��
� �2ZZZ� ��ZZZ)$
� �ZZZ�! (ZZZ' 	ZZZ���'
� 	ZZZ�"�")
� /��ZZZ)%�
�����
�  �!���
. 

 

 �������������6: ��&��� �	����:  

/�)�
� (� �����
�  �!��
� ����� ���' ���, �L. ��� L+�)�$ � ����'
� 4�0��1>� 	����'

����N
 	9��'
� -=��.
� ���).  

 �'� 	�
J �.�� �����
�  �!��
� ����� ���' ��� #1�
	����'�,  	�)�)*�
� 4�0��1>� (� ('  ")�
�$
�  �&� ����>� ������� ��
�	�
���, �)�)*�
� 0��1>� ����� ��� �&��'� 4��! ����
� ����>� (� $�.  


'
� #�
�
%� ('$�	������ 	����'
�  �")�
 	'�� ) ,4���$
�2014U ,582:(  
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- 	�)�)*� 4�0��1� ����� (� 	
$D
'
� 	'=2'
� ����>� 4��$�
' �
�  �!��
� ���"� -=��. O�1$�. 

- �$ �"��"����>� 	��1�
� ��$  �!��
� 	��'� �2�  �!��
� -=��.
,  ���*� ��� 	
$"�' ��' �2� $�
  �!��
� ����� (� �$D
'�
 	�+�� 4�'$��' ��� 4�'��� ��� ��=�+ �5�� 	��1�
E� ($��$ ,���"�
�

�����
�, �)�)*�
� 0��1>� 	���� ��$"�
, #
�.'
� 4!$
� �+ �� �! O.�$. 

- ����>� (' 	��$� 4�5��)� �"��, ' ���"�
� �� ��
� ��$)%� H�)*�
 ����>� 4��$�1' ��$"� �1� (
��! (' ��.� . 

-  ����� �
� ����"� ��
��,	

D'
�  �!��
� -=��.
 	��1�
E� F�' (�  �!��
� 	.1
 $�. 

  

 (' ��E O.� /)��
� F���$1$ 	�)�)*�
� 4�0��1>� 	����'
 �����
�  �!��
� ����� F�
 	�
J, 
� (' ?
� ���$	**��' �
J #
�) -'��� �2, (' ��.�'�  	�)�)*�
� 4�0��1>� ���.� 	����'

����� �&�
'
� ��G �&��'
�� 	"���'
�,  �'� ���'�
 	���!�
� 4�0��1>� �'� ��$��'
 	':2
� ?��$
 #1�)#1� �'� �'��E 	���!�
� 4�0��1>� (� 4�*$)�
� �2� (' �����E� �� ��) �+(.  

(� C�$�@
� ('$  $�� ���.� 	����' �+ ����'
� ����"�
� (' 	�$'1' S����
� 	�.��'� -'���
� ��� �+
�*)
� E ��5'
� ���
 ��� ��.' ,	�)�)*�
� 4�0��1>�:  

-  	"���'
� 	�)�)*�
� 4�0��1>�� ���"�F�)T�  4��)$��*'
�. 

-  4�0��1>�� ���"�� 	
�)
� #
))	���.' ,,���.�
� 4)�...c
�( 

-  �1>�� ���"�	.��' ��&��'� 	!2�
� 4�� 	�)�)*�
� 4�0� ,(��' ���!� 0��1�. 

-  	�)�)*�
� 4�0��1>� ����"�������.� (� �$D
'
� �L$'
� #
). 

      �����
�  !�'
� 4��*$� 	����'
 	�
J �$1$ ��$�@ /)��
� ��@�$,  ��� 4.�� 0�$

� �&��'
��  ���� 4��*$�
�� 	���!�
� 4�0��1>�.  
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 #� ��G	����: �����������
�� ��������   
���&�.  

411 #�$� M�	��� :C����� 90����� ?�%&�� 90 9�6���� ������� G���.  

2-4 93�E�� M�	��� :��&�	%��� �������:  

2-4     -1  ���'�.  

   4B2 B2 	�"��&�
� 	
���
� 	�1�.'.  
   4B2 B3 	�"��&�
� 	
���
� �)' ��*'
�.  

2-4     14 �
� �����
� ?.� �+ �����
�  �!��
� ����� ��! (' 	��!��
 ����
� ���"�
� #$   
         �'2
>� �
$�
� 	��$
.    

3-4 M��E�� M�	��� :��3������ �������:  

   4B3B1 ���'�.  
   4B3B2 	�.���'
� 	
���
� 	�1�.'.  

   4B3B3  ;��$ 	�.���'
� 	
���
� 3'�1'���.  
   4B3B4 ���� ���'
� 	
���
�	�..  
   4B3B5 	�.���'
� 	
���
� ���I� 	*��
� 4������E�.  
   4B3 B6 4�.���
� ���)� �+ 	'���
'
� 	�=�*)>� #�
�
%�.  
   4B3 B7 -=��.
� ���)�.  

4-4 G	���� M�	���: ������� !��/�0 ��	�6�.  
  

5-4 J��6�� M�	��� :������� !������ BN��3.   
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���&�:  
    �� �
� �*�
� ��� ���� ����
� ���"�
� #$�
% �����
�  �!��
� ����� �����
� 	���� ����

�
� 4�

D'
� �+ 	��!��
	��$
 �+ �+�*'
� M�&"
� �+ 	�'� 	
��� ?
� (' /)��
� ��� �!$ ,
 	���� ��� �$!$�
 ��'�
� 3!�$
������
� �����
�  �!��
� ����� ��! (' 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�, 

 �5� H�@$�$	�+�*'
� �&��'
� (' �)
� �+ ?
�,   ")� �'�����	
���
� �.  
 6! �����@�+ ������$ 	
���
� �����  �")�
$(�'
! �
� 	��'�
� 	
���
� 4';
B �$ �
 O.� ?
� �+ #�



 (' /)��
� (�'�� ���*'
� 3�'1� #$�
%� ���  ��&�
?
�� O
 [�'

� ��� B �'�$:     
�$%� �
"
� : 	�"��&� 	
��� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% �����
�  �!��
� ����� �����
� 	���� (�

	��$
 �+ 	�'��
� ���*'
� F�)�.  
�.�5
� �
"
� : ;�� 0��J ��� ����
� �+ �5'�� 	�.���' 	
��� ����� �+ (��'��
�� 	�5'�'
� 	
���
� 	.

	��$

� ���*'
� �+ �����
�  �!��
�, 
� �1� (' ��� ���� F�'  ��&�
 	':2
� 4�'$"'
� �+�$�
	��$

� ���*'
� �+ O"��&� 4�!$�' (���$ ,	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�.  

 $�$�.�� ��� �*�
�  (��� �'� ,C�$

� �+�*'
� M�&"
� �+ �����
�  �!��
� 3!�$ (� 	)'

1�.'
 7��*$	� 	
���
� 	�.���'
�$ 	�"��&�
�, ��
� 	����
 �*�' 8�� �
� 	+�@� ���"�
� #$�
� ���

��*'
�� �����
�  �!��
� ����� ��! (' 	��!��
 ����
� ,,	�"��&�
� 	
���
� �)'  7�@��$ U=�*�
 

 ;��	. 	
���
� 	�.���'
�, �=�*)>� ���)�
� -=��. 	�!�.'$ ,,	
���
� 4��@�+ ������ (� 72@+  7E$*$
	
���
� 4��*$�$ -=��. ��� �
�.  

  

411 #�$� M�	��� :��C����� 90����� ?�%&�� 90 9�6���� ������� G�:  

4'��
 �"
 	�.�
� 	������
� 	5��)
� M�&"�
 �+�*'
� �+ O��$.� O"�'��$ 0�$
 (' ��� /�) 

4�

D'
� 	�
�'
� �� (' /�) 	��$. 4�'��
� 	'�"'
� ����$1$ ,��=���$ �$��+ 	*��
� ���*'
� �
� 

 $

� 	��$

� F�� �
� ��"�.� 	�$'1' 	�
�$ (' 4����
� ��
� ����
��� ���*'
� ��� �+ ����� �%� 

�
� M�&"
� �+�*'
� ,C�$

� 	+�@>�� �
� 3�1�� 	
+�.'
� ���*'
� (�� , 4�'��
� ��$1 (�
)�$
	�+�*'
�, 	1��.$ 
�'�� ?
� �$�
� �+  $

� 	��$

� (20) ��*' ��.',  �)����  7�+�*' *�� 7� 

����"� 7�, 	+�@� �
� 525	 ���*' 	�'2
�, �$�+ ��
 7� �+ ����' ($��
 ,4�L+�)'
� �
� #.�1 	�
 

���*' ,	'�� �'' ���
 �+ ����: 	
+�.'
� ��) �+  $

� 	�+�*'
�.  
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�'��$ ��� ���*'
� (' �2� 	��� 	�
�$ (' M$��
� 4�*$ �
� (539) ��+ 7�  $)122( ���' 7�  	��9

31 B12 B2013 ,�'� $� �'�(  �+ )�'
� �!� (2) C�
� �8�� 	'=�! ���*'
�� 	�'��
� �+  �$
�	  3'

 	���.���2013 �.  
�
$� �!$ ��*'  �$
�	 C:��'
�  7�'�'���  7�����  �!��
�� �����
�, /�) ��*� R�1' �".
� 

���
�
�$ ���"
� �!� 123/ � (/ # 4���
 2005 U��
� 4���&�'� !��
��  �����
� �+ ���*'
� 

	�'��
� �+  �$�'1
��	 
�����	  �$

��,	 C�
�$ 4.'@� ���$' ) �&. ,�����$ , $4�'�' L$�	� !��
��  
,�����
� 
2"�
��	 ��=�� !��
��  ,�����
� ��L. !��
��,  	��:. ��1�$ L$�	� !��
��  ,�����
� �0���
� 

.�'
��,	 ��1', M�$.�$,  $4�0��1�ٕ !��
��  ,�����
� 
$D
'�4� �'�� ��=�� !��
��  ,�����
� 1
	. 

!��
�� (.  
�'�  ��*' �� F�
 �+�$�� (I� C:��'
� 	��$
 ��*' #�&@(' O���� C���>� ��=�� 

	'=��  �!���
 �����
� �'� #
�.� O'1) 	���&$ O����'� /�)� �@� ���
� �+��
� (' �*�.�
� 	����
� 

4�� �0���
�, �� ���� ���'� 0:1 7� (' 	��!�
� ��'�
'
� ��� ��L. &�@
� �����
� F�
 ��*'
� ,���$ 

O��0��1� 	�����
�.  
C:��'
� ��*'
� #�&$  7�@�� L. ��*' �� F�
 �+�$�� (I�������
�  �!��
�� U�� �, 

��)� ��� �!%� �$'%� 	�
��
� ) ,C:��'
� 	��$
 ��*'2005(:   
� ����� 	�
$'�$ 	��L$  �!��
� �����
�.  
� 3!$' ��=��  �!��
� �����
� ('@ ����
� C���>� �
��*'.   
� 	&�
 4��
$D
'$ ��=��  �!��
� �����
� ���!2�$ �!��� 4��)$
� 	����>� �=�L$
�$.   
� 	�
$D
' 4��1�$$ R�=� ��=��  �!��
� �����
�. 

� ,C�$� ���� O�1���$ , �!��
� ��L. �����
�  �!��
� ��=�� 3@�  ;���$� "�& 7� ��9�
 &��. ��*'
�. 

�  ��*� ��� ��L.  �!��
� �����
� �1'R ����>�, ����>�$ 	'��
�, 	.1
$  �!��
�.  
� #1� (� H'
� ��L.  �!��
� ��=��
  �!��
� �����
� (I� �*�� CI� �L$' (�$ (�'�� (' 	�1��' 

 �!��$ C� ��', $� &��., $� 	"�5$, $� �.�
', 	�1��'$ �@�)' 4�
�1 C� 	.1
 (' (�1
 ��*'
�.  
 ���*'
� (' C:��'
� 	��$
 ��*' #�&� �!$  	��$

� 	����
� 	��$�'1
� �+ 	�'��
��'� $� 

��)' �+ ���! R�1' �".
� ���
�
�$ ��
�  �!��
� 4���&�'� 	*��
� 4�'����
�� U��
� �+ ���
���*'
� �!� )123/� (/# 4 ((I� ����  ��

� ��1'  �!��
� #1� (� ('@�� U)+, 	�!��'$, 

���"�$ F�' 	'02' ��L. &�@
� �����
�, ���)�$ ��&��', 	+�@� �
� U)+ ���"�$ �$'%� 	�
��
�: 
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 - F�' ��:�
� 	+�� 4��)$
� 	�'��
� 4�
��

�� 4�0��1>�$ 	�$@$'
�. 

 - �&��'
� 	�'�
� 	��$.
�$ ��
� ���1�$� ��*'
�. 

-  ��L. ����� �&��'
�  O�@� C�
�����>� 	'��
�, $�$ &��� �&��'
� F$�
'� ��$'%� 	*��
� 

��*'�
.  
� �'#
�& ��*'
�  	��$
 �+ 	�'��
� ���*'
� C:��'
������� ��'��E��  &�@
� 	'L.�

	1$�:'
� 	��!�
� `���' ����� �2� (' ,�����
�, �����
� &�@�
 	���%� `���'
�$ “Four Eyes 

Principle” 	.'@�'
�$ ,)S$�:'
� 3�!$�
� ,	1$�:'
� 	��!�
� ,S$�:'
� U)�
� ,���'
� �*+(. 

 �'� ;1$	��$
 ��*' O  C:��'
� 	��$

� ���*'
� ���� �$� ����� ��$�@ �
��  �+ �����
�  �!��
�
 	
�% ��*'
� �+ (��'��
� ����)� (' ��I��
 ��:�
E� �
� 	+�@>�� ,���*'
�4�0��1>�$ 4�
��

� ,

(��L$'
� (�� ���'
� �*�� 7��
�&', ����� ���$��  ��)
�*' #��@� ��.� I�.� ���'�	�*��
�. 

F�� /)��
� (� ��:�
� ����� ���*'
� 	��$

� C:��'
� 	��$
 ��*' 4���&�'�,  4�'����
�$
	+�@>�� ,O.� ����*
� �
� ���*'
� �+ �����
�  �!��
� 4����� 	����' ��V 4��1�
' 4�'L.'
� 

	�.�'
� 	"���'
� `���'� �����'$  �!��
� 	.�'  �����
�(2��� �'�.� 	�@�� 
�*	) 2
0�"�� 	.�'� 

 �!��
� $). 3!�$ �@+�.  
  

2-4 93�E�� M�	��� :��&�	%��� �������:    

41211 �����:  

���@�+ (' 	5
�5
� 	�@��
� ������$ 	
���
� �����  �")�
,��  (� 	�"��&� 	
��� 0��1� ��
+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% �����
�  �!��
� ����� �����
� 	����*'
� F�)� � �+ 	�'��
� ���

	��$
.  
  

41212 ������� ��
�3� ��&�	%���:  

 	�"��&�
� 	
���
� 0��1� �� ��*'
� �+ B 	�"��&�
� 	
���
� �)'  B 	�
��
� 4�$&��
 7�"+$:  
1B  	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  �&�
 ��
� �'�
� :���' ���)� �� 	
���
� �)' ��*'
� �+

	�"��&�
� )
>� �
$�
� 	��$
 ?.��'2(�$@) �� �����$ , �L$' ���$"� �'� ]�$ $ ����� (' (
�&��'
� ����� (' (��L$' �@�$ ,�����
�  �!��
�,  $ $ ,?.�
� M$�+ �+ (�
$D
' (��L$' �� �2� ('

]�$
� ���:  
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� .  �'2
>� �
$�
� 	��$
 ?.� M$�+ O1�$� (� �'�)'
� (' ��
� �&��'
� ���)� , 4E�'�)� ���)�$
&��'
� ?�� /$�) 	1�� ���"�$ ,���5I�  �&��'
�)	�!$�'
� ���
�
� �1) (�&�
� /$�) ��) �+ 

����'
 7�"+$:  
� 8��.'
� F$�
'
�: R��"'
� ($�� /�)� �&��'
� ��� M$!$ ���',  ��:� ;E� ��� ��)�$ ��' (�

4�$.
 R'� ��?
�$ , 	���!� 4�0��1� �$1$ ��� �L �+. 

� &
$�'
� F$�
'
�:  $� ��'�)���'
� M$!$ �$1$ ��� �L �+ �&� ��5$�) (�
$ 	���!� 4�0��1
��)�$
� 	.

� �2� 4��'
� (' ���
 �&��'
� ��� 3"� (� (�'�$ ,����' ��G. 

� �
��
� F$�
'
�: 	���!� 4�0��1� �$1$ ��� 	
�) �+ �5'��$,  ��� M$!$ ��D'
� (' ($�� /�)
�&��'
�. 

# .  + ���5� ���)�$ ,���$.$ 	���!�
� 4�0��1>� ���)��&��'�
 	���

� ��5V� ��� ��&�

� �,  ('
�&�
� �5� (' �)
� ��� �����! (��� 7�.�:$� ��).' �2� ,4�&��$  7�.�:$� 	���!�
� 4�0��1>� 	+��

 (�� [$����)1 B5( � ���@
� ���!�
� 0��1>� �&�� /�))1(  (:$ �
� 7E$*$ �$"
� �+ S���
� ���$
)5(  ���!�
� 0��1N
%� �$"
� C����. 

2B   ���"� S����
� ���'2
>� �
$�
� 	��$
 ?.� �+ �&��'
� 	+$�*' (����
��
�� ��$ ,  (���
	
�) 	���!�
� 4�=��
�,  ?
�$ 70�.� �'�
� 	��$ �+ 	�
$%� 4�'$��'
� ���. 

3B  ���!� 0��1� ��
 	���!�
� 4������E� ���)�, ��.' �$1�'
� 	��9
�  �")�$ ��"��&� F�' (' ��I��
.  
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540  �'�
� 	����'�
� 	&� �)�)*� 570 B  	����&
� ��G$ 	����&
� /��$�
� 4 

550 	�.$���
%� 	���%� ��)$ F��� ��)$ 
60B ��.�
� ��L.
� ��� �'�$ #�
) H�+ 3 

520 B 	'��
� 4��.�
'
� ��� $� 	!�
 $� (��"+ 3 

560  �'�
� 4�0��1�ٕ$ 	
��
 �=�!$ 

10B  	�+�*'
� 	��

�  �� 2 

20B  02'�
� 	'�� �+ ��I�
� 1 

30B  ��D' ��G ��'�
 #�
) H�+ 2 

40B 	�)2*
� 	���.' $� ��$:'  =�5$� #�
) H�+ 2 

50B ���' �'���
� �$L)' 02'�
 #�
) H�+ 2 

70B  ��'�
� 4��
 #�
) �!� (' �5�� H.' 3 

100 B  #�
)
� 	
�) ����� ($� �.$.�"
� (

� ��'�
� t$�� 2 

110 B �� ��+� ���*� ��D' ��G ��'�
 4�� 3 
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 ���
���
�� 

9	����� ���
�� 
 �
�� ?�3 ��
9	����� 

��A
�� !�- �%�6��� *�.�$�  

290 B  �'�
� (� �
V� ���*
� :��1 �!$� 3 

520 B 	'��
� 4��.�
'
� ��� $� 	!�
 $� (��"+ 3 

550 B  C:��'
� 	��$
 ��*' 4�'���� 	�
��' 3 

570 
 4�'��9
�$ 4�0�:1
� 	)=E

 ?.�
� �+ ��'��'
� 
M��� 

10B  	�+�*'
� 	��

�  �� 1 

40B 
) H�+	�)2*
� 	���.' $� ��$:'  =�5$� #� 2 

120 B M��
� ��L$' (' 4����
� ���+� �����
� �0�
� 3 

180 B  �$:' �+�*' ?�� ��* 3 

190 B 	�+�*'
� 4����
� ($:�'� #�2�
� 3 

200 B  U�"�
� 4���� ���'� �+ ��I�
� 1 

220 B  02'�
� (' �$:' �". �$�! 3 

240 B 2��� ���'
� $�  $�.*
� (�'� ��! (' �".
� R 3 

310 B (��L$'
� (' ���*
� 4�!�&�$ 	��

� ��!�%� �29�
� 3 

340 B M��
� ��L$' �)� ��! (' ��$:' 	
�$) ���*� 2 

370 B  #�2�
� ���� 	�+�*' 4���'� ��) 3 

380 B �$:' R��+ #1$'� 	�+�*' 4���'� ���.� 3 

400 B 
� 	&�
$
� 4���
)
�$ 02'�
� 4���
)� #�2� 3 

460 B  ��$'�
� ��'� 3' M��
� �L$' D&�$� 3 

510 B M��
� ��L$' ��! (' 4�.�'%�  ���.*� #�2�
� 3 

520 B 	'��
� 4��.�
'
� ��� $� 	!�
 $� (��"+ 2 

540 B M���
 	��5.
� 	��

�� #�2�
� 2 
  

 ��������
	����: ��3	 �%�6��� �0� ��  

 ��� �'�
� 	��$ ('@� �!� �$�1
� �+ ����$
� 4�'$��'
� S���)2 ( �!� �$�1
�$)3 ( �+ 42��'�

� -'�.��CARE �
V� #
�)
� ��� , $ ��� (��� -'�.��
� (' ���"� S����
� ��� ?
� 	+$�*'

�&��'
� >� �
$�
� 	��$
 ?.� �+,�'2
  �*�.�
� (' 	+$�*'
� ��� ($���$	�
��
�:  
1. �
$%� 	�)�'
� �+ �����)� �� ��
� �&��'
�, 	+$�*'�
 �"+%� �$)'
� ��� ��L�$. 

2. 	�.�5
� 	�)�'
� �+ �����)� �� ��
� 	���!�
� 4�0��1>�, �
� �$)'
� ��� ��L�$	+$�*'�
 C�$'. 

3. �&��'
� (' �&� ��
 ��L.
� �2� (' ��)' �!�.  

4.  � 0��1� ��
 ��L.
� �2� (' ��)' �!����!. 
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5. 	�
��
� :$'�
�� 	+$�*'
� ('@ O
 :'��$ �&�
�� �5I� C�
� �*%� M$.:  
) �".
�Cash C ,	�'

� Goodwill G ,4�'$��'
� Information I ,	+��'
� Knowledge K ,

������
� ��5I�
�/�.$.�"
� Legal/Regularity L ,	���'
� �$*%� Physical Assets P(  
6. '��$ �&�
� M$!$ 	�
�'�)�	�
��
� :$'�
�� 	+$�*'
� ('@ ��
 :: 

)8��.'.Low.L , &
$�'Medium.M ,�
��  High.H(  
7.  ��5I�
� F�')	�!$�'
� ���
�
�( 	�
��
� :$'�
�� 	+$�*'
� ('@ ��
 :'��$: 

)8��.'.Low.L , &
$�'Medium.M ,�
��  High.H(  
8. 	�
��
� :$'�
�� 	+$�*'
� ('@ ��
 :'��$ 	���!�
� 4�0��1>� M$.: 

)�=�!$ Preventative P ,�)�)*� Corrective C ,���� Detective T ,M���  Deterrent 
D ,��)$ Entity E( 

9.  �5�4�0��1>�  (' F�'
� �2� �����)� �� ��
�$ 	���!�
�)1 B5(. 

10. U)�
�: 0��1>� U)+ 	1��. O� �*"�$4�  �� 	���!�
��E �� �'�� 	1��.
 4E�) ?�.�$ ,�'�
 �+ ��L� U)�
�����'� 	+$�*'
�: 

) 7�'=�� ���+ ���!�
� 0��1>� Always  A ,#
�9
� �+ ���+ ���!�
� 0��1>� Mostly M  0��1>�
 7�.��)� ���+ ���!�
�Sometimes S , 7��=��. ���+ ��G ���!�
� 0��1>� Nothing N ,O*)+ ��� �
  

Untested U(   
11. ,	��!�
� 4�=�� 
� 4�=��
� 	+$�*'
� 	���. �+ ��L� ��L.  +$ 	525
� 	���!�CARE ����'�: 

� .  	+���
'
� 	=��
�:  �&��'
� 4��&�' �
� 7���.�
� ���
� �$*$
� ?.�
� ����
� ��
� 	=��
� ��$
O5$�) 	�
�'�)�$ O'1)$ �&�
�� �5I�'
� �*%� M$. �
� 7���.�
� 	�
�)'
� 	��!�
� 	=�� ��$ ,	)��'
�.  

# .  	�
�)
� 	=��
�: '
� 	��!�
� 	=�� ��	���!�
� 4�0��1>� �
� 7���.�
� 	�
�).  
S.	�"�")
� 	=��
�: 4�0��1>� 3'  +�$�
� F�' U)�� ���"
� (� 	1��.
� 	���!�
� 	=��
� ��$  	���!�
�
)	���!�
� 4�0��1>� 	�
��+ F�'.(    

  +$ 	�
��
� (�$
%�� 4�=��
� ��� ��L�$-'�.�� CARE:  

 	���!�
� 	=��
�u)A (($�
��  �@�%�          	�+�� 	���!� 4�0��1T� ��&9' �&��'
� (� C� 	�
�5'
� 	=��
�.  
 	���!�
� 	=��
�)B( ��*%� ($�
�� 
  	���!�
� 	=��
�)C (�
�"���
� ($�
��  

 	���!� 4�0��1T� ��&9' ��G ���&��' ($�� ��
� 4�=��
� �5'�
5�� ($�� ��*%� ($�
� 4�� 	���!�
� 	=��
� (� 7�'�� 	�+�� �

�
�"���
� ($�
� 4�� 	=��
� (' 	���!� 4�0��1T� 	�&9�.  
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 	���!�
� 	=��
�)D (($�
�� �')%�            �&��' ($�� ��
� 	=��
��� 	���!� 4�0��1T� ��&9' ��G,  (� $�
����� ��'��E� (�'�E 	���@ 	���!�
� 4�0��1>�  

� (' 	=�� ��
 ����
'
� ���"'
� (� ���� ���1
� ('$4�=��
� �� 	���!�
�  ���O��
)  -'��� #1$'�
	��$
�), 4E���'$ >� ��� �
 ��"�' ��$:'
� 	���
� (' ��.� [�*+-'�.��
 CARE   $") 4���9

M����E�.  
 ��L�$ (' 	1���
'
� �&��'
� 	+$�*' -'�.�� 3!�$CARE 	"��

� 4�'$��'
� 	+�� 	.'@�', 

 U)�
� 4���'�� ���"
� ��!$4�0��1N
  ���)'
� 	���!�
�� 	+�� ��L� /�) 	���!�
� 4�0��1> (' ($�
4�0��1N
 U)+ C�, ��� ?
� ���$ ���I�
 �����
�  �!��
� ����� ��! ('  ?��  ��&� F�' ('

4�0��1>� 	���!�
�  �+ 	.��' ���'�����%�  �!�)3(,)4(,)5(.  
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-  ��� #����)3(:  �%�6��� �0� ��)101200  (� ���
< #	���	����� !���� � -  
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(���  	+$�*'
��!� ���
� �+)3 ( ��!�%� 4�� ���)'
� �&��'
�)10B20B30B40B50B60B70B
80 B90 B100 B110B120 B130B140 B150 B160B170 B180B190 B200 ( �*$�
� �� ��
�

 ���
� 	���. �+ �'�
� 	��$ /�)�����
�  �!��
� ����> H@�� 	��$
� ?�� �+ (�����'
�$ 	
�) �� 
 O1�$� (� �'�)'
� (' ��
� �&��'
� (' �&�	����'
� ?.�
� M$�+ , �&��'
� ��� 	
�) 	
��� F�
$
 �&��'
� ?��� 	!2�
� 4�� 	���!�
� 4�0��1>�$ B �����
�  �!��
� ����� ��! (' B  (��� �&��'
� (�

 ��
� 	�
��
��')%� ($�
�� 4��L ��:  
•  �!� ��&��'
�)50 (L)' 02'�
 #�
) H�+���' �'���
� �$. 

•  �!� ��&��'
�)70 (��'�
� 4��
 #�
) �!� (' �5�� H.'. 

•  �!� ��&��'
�)130 ( �+ ��I�
����.�
� ��L.
� ��� ��'�
� 3�!$� ����� $� ��"�. 

�'' ��� ��� 	���@ 	�$@$'
� 	���!�
� 4�0��1>� (�, ����� ��'��E� (�'�E$, ��  (� L)2�
4�0��1>� 	���!�
� 	*��
�  �!� ��&��'
� 	�&9�
50  ��) 4�0��1�E� ����� ��! (' 	���!����5I�$ ��:�
 

3  ('5 &"+ ��5I�� �'�
� 4�0��1�ٕ$ 4�
��
 ,2  ('5( �!� ��&��'
�� 	"���'
� 4�0��1>�$ ,70 
��) ��5I�� ����
�$ ���I�
�3  ('5 ��5I�� C���>� ����>� ,1  ('5  ��5I�� �'�
� 4�0��1�ٕ$ 4�
��


3 ' (5( �!� ��&��'
�� 	"���'
� 4�0��1>� �'� ,130 + ��) ��5I�� ����
�$ ���I�
�2  ('5 ����>� ,
 ��5I�� C���>�3  ('5( ,	�+�� ��G ��5I�
� ���� 4�0��1>� ���$, ���@ �5� 4��$  (' ���"�
� �+

�� M$!$ 4E�'�)�� ,�&��'
�  ��L ?
�
	+$�*'
� �+ 4 E �
��
��$ ,�')%� ($�
�� 3@$ (' ��
F��� 	���!� 4�0��1�, 	�
�)
� 	���!�
� 4�0��1>� ��5I� 	����+ ����: ('@� 4�0��1� ����� $�.  

��*%� ($�
�� 	+$�*'
� �+ 4��L+ 	�
��
� �&��'
� �'� ��$:  
•  �!� ��&��'
�)10 ( ;��

�  ��	�+�*'
� 	. 

•  �!� ��&��'
�)20 (02'�
� 	'�� �+ ��I�
�. 

•  �!� ��&��'
�)30 (��D' ��G ��'�
 #�
) H�+. 

•  �!� ��&��'
�)80 ( ��'�
� 3�!$� �����M��
� �L$' ��! (' 3�!$� 	+�@� $�. 

•  �!� ��&��'
�)90 (��.�
� ��L.
� ��� ��'�
� 4�.��� /��)� ���. 

•  �!� ��&��'
�)120( M��
� ��L$' (' 4����
� ���+� �����
� �0�
�.  
 	�$@$'
� 4�0��1>� (� �.�� ���$�
 �&��'
� ?�� 	�&9	�
��+ 4���'��
� ���
�� 4
�
 (�
$ ,. 

����:  ��� �'�� (� 	����.�
� ����N
 (�'�$, 	&��� ���'� ��
$�! $� ����0��1� ����� $�,  ���' �����'
	��.'
�$ 	���
�,  �&��'
� �'��  �!�)40 (	�)2*
� 	���.' $� ��$:'  =�5$� #�
) H�+,  �"+ 4��L
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�"���
� ($�
���
 ,4�0��1>� (� �.�� ���$ 	���!�
�  �)�
 	�$@$'
� ('  =�5$� #�
) H�+ �&��'
	�)2*
� 	���.' $� ��$:', /$�) 4E�'�)� (' ���"�
� �+ 7��$�)' ����5I� ��:�' �&��'
� ?��, 

��$ � (' ���"��
 #$�&'
� ���
�� 	�+�� ��G) /$�) 4E�'���� �&��'
�.  
 �$"� (� ����>� ��� ?
�
4�0��1>� ��� ��5I� �����
 	':2
� 4�0��1>� ������,  4�0��1� 3@$ $�

	�+�@� 	���!�.  
 �'�	�
��
� �&��'
�  $� 	+$�*'
� #
) �@�%� ($�
�� 4��L �!��$:  

•  �!� ��&��'
�)60 (��.�
� ��L.
� ��� �'�$ #�
) H�+. 

•  �&��'
��  �!�)100 ( 	
�) ����� ($� �.$.�"
� (

� ��'�
� t$��#�
)
�. 

•  �&��'
��  �!�)110 (��D' ��G ��'�
 4���� ��+� ���*�. 

•  �&��'
��  �!�)140 ((�@$�'
� ��9
 ��'�
� 4���� ��+� ���
�. 

•  �&��'
��  �!�)150 (O+�* $� (���%� �'��' ��G ?�� �$�!. 

•  �&��'
��  �!�)160 (���.��
 	':2
� �$�"
� ����� ($� �+�*' ?�� ���*�. 

•  �&��'
��  �!�)170 (O.����$ �+�*'
� ?��
� 4�.��� �+ 0�&��. 

•  �&��'
��  �!�)180 (�$:' �+�*' ?�� ��*. 

•  �&��'
��  �!�)190 (	�+�*'
� 4����
� ($:�'� #�2�
�. 

•  �&��'
��  �!�)200 (U�"�
� 4���� ���'� �+ ��I�
�. 

 4�0��1>� (� �.�� ���$	���!�
� 	�+�� �&��'
� ��� (' �)�
 	�$@$'
�, '
�$ ('@ ���
� ���
 	+$�*'
���.' $1�'
� ���
�  ")�.  

�'�  	+$�*'
� ���
� �+�!�)4 (+ ��!�%� 4�$� ���)'
� �&��'
� (���)210 B220 B230 B240 B
250 B260B270 B280 B290 B300 B310B320 B330B340 B350 B360B370 B380B390 B
400( �&��'
� ?��� 	!2�
� 4�� 	���!�
� 4�0��1>�$.  
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1  ��� #����)4(:  �%�6��� �0� ��)2101400  (��	����� !���� �� ���
< #	�1  
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 	+$�*'
� 	
��� �2� (' �!� ���
� �+ 	.��'
�)4 (�����
�  �!��
� ����� ��! (',  �*$�
� �� ��
�
 ���
� 	���. �+�����
�  �!��
� ����> H@�� �'�
� 	��$  	+$�*'
� �2� ('(�  ��&��'
� �!�

)380 (4���'� ���.� �$:' R��+ #1$'� 	�+�*' �')%� ($�
�� 4��L �! , ���$��� ���  (�
	���@ 	�$@$'
� 	���!�
� 4�0��1>�, ����� ��'��E� (�'�E$, 4�0��1>� (� L)2� /�) 	���!�
� 

 	*��
� �!� ��&��'
� 	�&9�
380  ��) ��5I�� 	��1�' ��!�� 4�� ?.�
� F�
 ��'��' S��'.2  ('5 ,
0�:1
� 	)=E ��5I�� ?.�
� �+ ��'��'
� 4�'��9
�$ 4�3  ('5( 	�+�� ��G ��5I�
� ���� 4�0��1>� ���$, 

 ��� M$!$ 4E�'�)� (' ���"�
� �+ ���@ �5� 4��$,�&��'
�  ��L ?
�
	+$�*'
� �+ 4  ($�
��
F��� 	���!� 4�0��1� 3@$ (' ��E �
��
��$ ,�')%�, I� 	����+ ����: ('@� 4�0��1� ����� $� ��5

	�
�)
� 	���!�
� 4�0��1>�.  
��*%� ($�
�� 	+$�*'
� �+ 4��L+ 	�
��
� �&��'
� �'�:  

•  �!� ��&��'
�)210 (	*�"'
� 	+�G �
� 	�
�'
� 4����
� ��� $� M��@. 

•  �!� ��&��'
�)280 (�
V� ���*
� 	��9� �+ I&�. 

•  �!� ��&��'
�)300 (��
� ��! (' (�'�=E� 4�!�&�$ �".
� R2����$D
'
� U. 

•  �!� ��&��'
�)350 (	
�$) ����� $� ��"�� �+ ��I�
�. 

•  �!� ��&��'
�)360 (	�+�*' 4���'� ���.� �����. 

 	�$@$'
� 4�0��1>� (� �.�� ���$ �&��'
� ?�� 	�&9�
	�
��+ 4���'��
� ���
�� 4
�
 (�
$ ,. 
(�'�$ �'�� (� 	����.�
� ����N
  �������0��1� ����� $� ����:, ���'� ��
$�! $�,  ���' �����' 	&���

	��.'
�$ 	���
�+ 	�
��
� �&��'
� �'� ,�" ��$ �
�"���
� ($�
�� 4��L:  
•  �!� ��&��'
�)230 ( ���.*
� 0�.'� ��! (' �$:' �". ��$��.  

•  �!� ��&��'
�)250 (	�:��'
� 4���'�
� ����� (' U!�. $� �$:' �".
 M��
� �2�
�. 

•  �!� ��&��'
�)260 (	�:��'
� 4���'�
� ����� (� 8$�' ��G U��
 M��
� �". ���
�. 

•  �!� ��&��'
�)320 (��.�
� ��L.
� ��� �
V� ���*
� 4�!�&� ��"�� �+ ��I�
�. 

•  �!� ��&��'
�)340 (M��
� ��L$' �)� ��! (' ��$:' 	
�$) ���*�. 

4�0��1>� (� �.�� ���$ 	���!�
�  ��5J (' �)�
 	�$@$'
�� ?�� �&��'
 �+ 7��$�)' ����5I� ��:�'
/$�) 4E�'�)� (' ���"�
� �&��'
� ?��, ��$ � (' ���"��
 #$�&'
� ���
�� 	�+�� ��G) 4E�'�

 /$�)��� �&��'
�                         .  



 

 

98 

 

  4�0��1� 3@$ $� 4�0��1>� ��� ��5I� �����
 	':2
� 4�0��1>� ������ �$"� (� ����>� ��� ?
�

 �	�+�@� 	���!.  

 �'�	�
��
� �&��'
�  $� 	+$�*'
� #
)+�@�%� ($�
�� 4��L �":  
•  �!� ��&��'
�)220  (02'�
� (' �$:' �". �$�!. 

•  �!� ��&��'
�)240  (���'
� $�  $�.*
� (�'� ��! (' �".
� R2���. 

•  �!� ��&��'
�)270  (	"+�$' ($�� ��� [$'
'
� �".
� �$�)
 M��
� :$�1�. 

• �'
� �!� ��&�)290  (�'�
� (� �
V� ���*
� :��1 �!$�. 

•  �!� ��&��'
�)310  ((��L$'
� (' ���*
� 4�!�&�$ 	��

� ��!�%� �29�
�. 

•  �!� ��&��'
�)330  ( 4�'��
�$ ���*
� 4�!�&� 4�.��� ����� �+ I&�� ���
E	�.$. 

•  �!� ��&��'
�)370  (#�2�
� ���� 	�+�*' 4���'� ��). 

•   �&��'
� �!� �)390  (8$�' ��G U�� ��! (' #�
)
� ��� 	�
�' 4���'� ���.�. 

•   �!� ��&��'
�)400  (	&�
$
� 4���
)
�$ 02'�
� 4���
)� #�2�
�. 

��.' �$1�'
� 	��9
�  ")�$ 	�+�� �&��'
� ?��� 	!2�
� 4�� 	���!�
� 4�0��1>� (� �.�� ���$.  
�'�  	+$�*'
��!� ���
� �+)5 (+'
� (��� ��!�%� 4�$� ���)'
� �&��)410 B420 B430 B440 B

450 B460B470 B480 B490 B500 B510B520 B530B540 B550 B560B570 B580B590( 
�&��'
� ?��� 	!2�
� 4�� 	���!�
� 4�0��1>�$.  
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 ��� #����)5(:  �%�6��� �0� ��)4101590  (��	����� !���� �� ���
< #	�1 - 
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     	+$�*'
� 	
��� �2� ('	.��'
�  �!� ���
� �+)5 ( (���� �����
�  �!��
� ����� ��! ('(� 
 �!� ��&��'
�)500 (  $�.* �+ ��&� ��$'� L���)E�02'�
� 4�.�'�  ,�')%� ($�
�� 4��L �!

 ���$��� ���  	���!�
� 4�0��1>� (���&��'
� ?��� 	!2�
� 4�� 	���@, ����� ��'��E� (�'�E$, 
4�0��1>� (� L)2� /�) 	���!�
�  	*��
�  �!� ��&��'
� 	�&9�
500 �� ) #�
) H�+ 4�0��1�

4�.�'�  $�.*  $�.*
� ��1�� �"�$%�  $�.*
 ��'�
� �����
� ��� 	���!� 4�0��1�ٕ$ , 4�.�'
 ��5I��2  ('5 �'�.' ��
( 	�+�� ��G ��5I�
� ���� 4�0��1>� ���$,  (' ���"�
� �+ ���@ �5� 4��$

 M$!$ 4E�'�)�'
��&��,  ��L ?
�
	+$�*'
� �+ 4  4�0��1� 3@$ (' ��E �
��
��$ ,�')%� ($�
��
F��� 	���!�, 	�
�)
� 	���!�
� 4�0��1>� ��5I� 	����+ ����: ('@� 4�0��1� ����� $�.  

��*%� ($�
�� 	+$�*'
� �+ 4��L+ 	�
��
� �&��'
� �'�:  
•  �!� ��&��'
�)410 ( 	�
��'	"���'
� ��'�
� 4�'���� #�
)
��. 

•  �!� ��&��'
�)420 (I&�
�� ��'�
� #�
) ���� ���"
�. 

•  �!� ��&��'
�)440 (02'�
� 4���
) (� I&�
�� :1)
� 3+�. 

•  �!� ��&��'
�)450 (��'�
� #�
) ��� :1)
� 4�.��� ����� �+ I&�. 

•  �!� ��&��'
�)470 (��$'�
� H.' &$�� ���.� (� ��'�
� �$�..  

•  �!� ��&��'
�)480 (M�+ (' �5�I� ��$'�
� #�&
 ��'� ���"�.  

•  �!� ��&��'
�)490 (8$�' ��G U�� ��! (' 4�.�'%�  $�.* �����
�.  

•  �!� ��&��'
�)530 (02'�
� 4�")�
' 	����' �+ ��I�
�.  

•  �!� ��&��'
�)540 (M���
 	��5.
� 	��

�� #�2�
�. 

•  �!� ��&��'
�)570 (	����&
� ��G$ 	����&
� /��$�
�.  
     	�$@$'
� 4�0��1>� (� �.�� ���$ �&��'
� ?�� 	�&9�
	�
��+ 4�� , ���
�� 4
�
 (�
$

�'��
�.  	&��� ���'� ��
$�! $� ����0��1� ����� $� ����:  ��� �'�� (� 	����.�
� ����N
 (�'�$
	��.'
�$ 	���
� ���' �����' , �'� �!� ��&��'
�)590 ((�
�=� (��L$' #��G $� (��"+  4��L �"+

 ,�
�"���
� ($�
��4�0��1>� (� �.�� ���$ 	���!�
�  ��5J (' �)�
 	�$@$'
� �&��'
� ?�� ��:�'
/$�) 4E�'�)� (' ���"�
� �+ 7��$�)' ����5I� �&��'
� ?��, ��$  #$�&'
� ���
�� 	�+�� ��G

� (' ���"��
) /$�) 4E�'���� �&��'
�.  
  ������ �$"� (� ����>� ��� ?
�
 4�0��1� 3@$ $� 4�0��1>� ��� ��5I� �����
 	':2
� 4�0��1>�

	�+�@� 	���!�.  
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 �&��'
� �!�� �'� $� 	+$�*'
� #
)+�@�%� ($�
�� 4��L �":  
•  �!� ��&��'
�)430 (02'�
� 4���
) ��� :1)
� �+ ��I�
�. 

•  �!� ��&��'
�)460 (��$'�
� ��'� 3' M��
� �L$' D&�$�.  
•  �!� ��&��'
�)510 (M��
� ��L$' ��! (' 4�.�'%�  ���.*� #�2�
�.  
•  �!� ��&��'
�)520 (	'��
� 4��.�
'
� ��� $� 	!�
 $� (��"+.  
•  �!� ��&��'
�)550 (C:��'
� 	��$
 ��*' 4�'���� 	�
��'.  
•  �!� ��&��'
�)560 (M��
� ��� H�
'
� $&

�.  
•  �!� ��&��'
�)580 (�
� �2� (' ��$'� ��
G 4���'� ���.�M�.  

��� ����''  (' �)�
 	�$@$'
� 4�0��1>� (��@�%� ($�
�� 4��L ��
� �&��'
� ?�� 	�+��, 
��.' $1�'
� ���
�  ")�$.    

����6�� �������:  �������.���� !����0 ��	����� !����
��	   

 ��
���� #1�$
� 4�'$��'
� 	+�� ($�� 	"��

� 	�)�'
� (' 0���.E� ����+  -'�.��CARE  �!
4�'���, 8��
� ��@�� 3' 	���!�
� 4�0��1>�$ �&��'
� 4�'$��' &�� ��$,  	�)�'
� ��� ��) (�
$

��"��&� F�' (' ��I��
 	���!�
� 4�0��1>� ������ ��� �
,  ,��.' �$1�'
� 	��9
�  �")�$ $ ��� �2�
	�)�'
�:  

� B  1 ���)�� �&��'
� ����� 3' ($���
�� �����
�  �!��
� ����� �$"� 4�0��1>� 	+�� U)�
 �.': �$�
	���!�
�,  3+�� /�)� ����"� 	���� $� 	����� ���
 U)�
� 	1��. (��� 	����.�
� ����>� 4����! #
)

'� �'
 7�"+$ 4�0��1>�4 �
��
�� 7�"��
 O�
� ����>�: 

) 7�'=�� ���+ ���!�
� 0��1>� Always   A ,#
�9
� �+ ���+ ���!�
� 0��1>� Mostly M  0��1>�
 7�.��)� ���+ ���!�
� Sometimes S , 7��=��. ���+ ��G ���!�
� 0��1>�  Nothing N , ��� �


O*)+  Untested U(   

#B 4�0��1>� (' 0��1� ��
 	���!�
� 4������E� (' 	�$'1' ���)�� �����
�  �!��
� ����� �$"�

��*)+ #$�&'
� 	���!�
�,  	��1>� ��� /�)���.� $� ��.�  3@$
 	�=��.
� 	1��.
� ���)� �5 ('$ ,E
4���1E�  +$ ���!�
� 0��1>� �!� �$�1
� (���$ ,)4 ( �'� 0��1� ��
 	���!�
� 4�*$)�
����)�  �����

�����
�  �!��
�.  
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 ��� #��
)4(: 9�6���� ������� F���< ��T�
U� 9��� ��	����� !���� ��  
���
�� ��� 
9	�����  

9	����� ���
��   ��N�$�!���� ��� !����
X� ��	�����  

10   ���"�
E� �L$'
M��
� �+  

B ���"�
E� �L$' �1�$� (' ��I� ���3' �'���
� �+ O�!��
 ('$ �=�� � 02'�
�. 

B ��
� 4�1�.'
�$ 4�'��
� (� ���"�
E� �L$' ��D
� �!  7���D' ��)�& �� ;�!$ ,	��1>� �.  
20 �
V� �$�
� ��L.   B �'� ��� �� Y�
V� �$�
� ��L. :��1
 	��$� 	.��* 

B  ;&�� ����L. � �� �� ,��.� 	��1>� 4.�� ��) �+$ Y	��$& 4����
 �
V� �$�
� �  �& M���
02'�
� 	'�� �+ ��I�
� ��� (' ��I��
 	����Y  

B F$��� 4��$ ��  ��� �$) 02'�
� ('� ��:�
M��
� ��L$' �
V� �$�
� ��L.�Y 

B  (� (' ��I��
� ��L.#1� �'� �'�� �
V� �$,  $	�
�&�"
�� O���9� �� O.�.  

30 ����
�$ ���I�
� B E� ��� ��$ YM��
� ��L$'
 ��'��' 	������ 	&� ?�.� ��� ��:�
�Y������  
B  ��%� ��� ���E� (�� F�
 C$.

� ���"�
� -=��. ���������� Y	������
� 	&�
� 

 B � (' 	.�� ����
�D
� �!$ M��
� ��L$'� ����'' ��I�
�$:  

 � (E�$ ,42�$'��
 	����
� �)�$.
� �+ 4��$� ���+ �'� (��L$'�
 #���� 	&� �$1$ ���� ��:�

	&�
�. 

 # (� �! ��D
��)�& �� ��
� 4�1�.'
� ��J (� (��L$'
�, �+ 	"���'
� ��'���
� $�  �� �'�
 ;�!$ ,��.'	��1>� �.   

40 	��!�
� 	�=�.5
� ���     
),H�+ ����� (

4���
) ��'�
� 

B M�$.� 3�'1
 	
$�"'
� 	�*��
� 4��5�  =�5$ ���)�
 ��'��'  ")� 	'=�! ?�.� ��  02'�
�
)4���'1 ,4���� ,���+�...c
�(Y  
 B  #�
)
� H�+ 	��'� ��� ����N
 ��J �$D
' ?�.� �� ,���'
� #��G �+, ��'�
� 3�!$�$ 

Y3�!�$�
� 4�!�&� ��� 

 B �� 4E�) �1$� �� 4��� ���+0�&�� $�  #�
)
� H�+ 4��.�
' �+ U".) #�
)
� H�+ ���
O�����$(Y  

B  � 	.�� ���02'�
� 4���
) (' 	�=�$��  ��� �'' ��I�$:  

B  	�*��
� 4��5� 4�'$��' 0����
�)M$. ��
 ���)'
� 4��.�
'
�.(  

B �*%� �����' ���� �'� 4��.�
'
� �$* ��� 3�!$�
�. 

 B  (' �� 3�!$�' S���
'
� #�
)
� H�+ S�$'. ��� ���'
�$ �L$'
���.�
� ��L.
� (. 

B �L$'
� (' �� ��! (' 02'�
�� 	*��
� 3�!�$�
� S��'. ��� 3�!$�
� ���'
�$.  
B (' ��� #�
) H�+ 	��'� C� (� ('  ")� 	L)2'
� �2�  (' �� ��! (' ��'�
� 	���"' ���+

���'
�$ �L$'
�, �&� 3�!$� 	��'� (�$4�!  7�@�� �'��$@)� ��� 02'�
�� 	*��
� 3�!�$�
�.  
50 ���'
� 	"+�$'  ���

 ��+� ���*�
B �$D
' ���� �L$' ?�.� �� ,���'
� #��G ��) �+ 3�!$�$ 	�1��' (�  ��+� ���*� 4���&

Y(�'�=� 	!�&� $� 4����  
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���
�� ��� 
9	�����  

9	����� ���
��   ��N�$�!���� ��� !����
X� ��	�����  

4����/  	!�&�
(�'�=� 

 B '  ")��
 ��'�
� (� �2��
E�� M��
� ���' �$"� ���
� #�&
� �$�$ F�
 	�
��
� �$'%� ( 

M��
�: 

B #�
)
� 	��). 

B  ��=�� �2��
��.$.�"
� ��:�
E� ):1)
� $� ,3.'
� �=�$! ,0��$
 �=�$!(.  
60  	�=�.5
� 	��!�
� ���

���*�  4�!�&�
�
4����
� ���+�$ 

B  ;�� ������ �� ������� �+ 0�&�� 	 L.
� ��� 	�.$���
>� 4�!�&�
� 4�.��� 	��1>� 4.�� ��� Y��
 �� �� ,��.������ 
' ?
� M$!$ ����� ��� (�'@
 	�
�.'
� 4�0��1>� 72�"� Y  

B  �� ��� ��������+ 4E�) �+ 0�&�� & ����� 4���� ��+� #�)�!� ,4����
� ��� ,#�
)
� 
..c
�( 

  B R$�1
� �2� ('  ��'�
� #�& ����� 	��'� #!�� ,�L$'
� #.�1 �
�) �* 	!�&���  $� �
J
 	!�&� ,4���� ��+��	�.�'�=(  ��L.
� ��� ��.�
���� �'' ��I�$:  

B �
V� ���*
� 	!�&�
 	�
.
�� ���'
� ��! (' 	��'�
� 4��5� #�&� ��L.
�,  4����
� ��+�$
	!�&�
� 	
�) �+ ���'
� (' ���� �$D
' 	"+�$' #�&� �'.�� E�	�.�'�=. 

 B �!� ����T� �! ��'�
� #�
) �
� O�' &����
 C���*
� 	!�&���L� ��L.
� (� (' ��I�$ ,  �
�
��'
� #)�*.  

 B �2� �����*� �� ��
� 4�!�&�
� ��� �
� M$1�
�� 	.��' ���+ � 4�!�&�  (' 	.�� ���

� $ �
J ���*(�'�=E� 4�!�&� ��� �''  ")�$: 

 � ( �&� #�& �$1$O;�!$ ��'�
�. 

# (�&�
� 4���& ����� ���� �' �$1$��! (' 4��5�
�$ �L$'
� ��! (' 4�!  �$D
'
�� #
)
 4��)2*
�)3�!$�(.   

S (�*� ��� ���� �$D
' 	"+�$'�E� 4�!�&�
� �	�.�'�=. 

 B  �2� ���*'
� 4����
� ���+�� ��� �
� M$1�
��	.��' ���+  ���+�  (' 	.�� ����
� 4����
��� �''  ")�$: 

 � (�&� #�& �$1$ 3�!$�� ��'�
�. 

# ( $�$D
'
� ��! (' 4��5�
�$ �L$'
� ��! (' ���+�
� 4���& ����� ���� �' �$1 � #
)
4��)2*
�.  

70  4�!�&� ���*�
 	���' ��G ���*
�
��.�
� ��L.
� ��� 

B 4�!�&� �2�
� �� (�  �
 ��  �� �� ,��.� 	��1>� 4.�� ��) �+ Y	���' 	��
 ��!�� $�
 ")�
�  t2��ٕ$ #�

� ('���'�
� �����4 Y�������� ��� (' ��I�
�$ 

B 	�.$���
>� 4�!�&�
� �
� M$1�
� �2� (', ��!�%�$ 	��

�,  M��
� �+ ��$1$'
� 4����
� ���+�$
 �
$��'��
� ��� 02'��
	.�� ���� , .� ('  ")�$�� 	���' ��G ��� ��.�
� ��L.
�.  

80 ���'
� �+ �*�
�   ��� �'' ��I�: 

B  �%�$ 4�!�&�
� (' ����L$' 3' 	L$�)' 	��

� ��! ((�����'. 
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���
�� ��� 
9	�����  

9	����� ���
��   ��N�$�!���� ��� !����
X� ��	�����  

B (� ����' �L$' F�
 	L$�)' 02'��
 4�.�'�  ���.* H����' (' ��  C�
� �L$'
�  L�)�
 �
�=�
� [���'
�) Master Key (.  

 B (' ��� (��L$'
� 4��)2* ��� ��� M2&>� �2� ��.�
� ��L.
�  (��L$'
� (� (' ��I�
 $ 4�!�&�
� ���:$)� (��
��1$� E 	��

� ��!�%� 4�!�&�
� ��� ����� 	�)2* ����
.  

90  C�$�
� ��1
�
 ���*
� 4�!�&�

4����
� ���+�$ 

 B E� 4�!�&�
� ��1 ��� ��YC�$� ���� 02'�
�� 	*��
� 4����
� ���+�$ 	�.$���
 

B  ����
� ��1
� 	"��&' (' ��I�
��.�
� ��L.
� (' S���
'
� ���"��, �!�&� U$*�� ���*
� 4
4����
� ���+�$.  

100  (�'%� L�)
�
 ���*
� 4�!�&�

 4����
�$ �
V�
	��

� ��!�%�$ 

 B 4����
�$ 	��

� ��!�%�$ 4�!�&�
� (' �� ���+ L�)� ��
� (=�:�
� �� �@ �Y ��)
�$ �
�
 

 B  Y02'�
� �$�.�' (� ����� (��'� �+ ��$1$' (=�:�
� ��  

B �1' �+ (=�:�
� 3"� ��Y ��)
�$ 	!�

� ���$� 	�!��' �  
  ��� �'' ��I�: 

 � (�2� 4����
� ���+�$ 	�+�*'
� 4����
�$ �
V� ���*
� 4�!�&� L�)  �+ ��$�
� 4���

��L�)� (�@$�'
� U���%� 3' ��)����' 	����)  ���.*.  

 # ($� 4���9' �+ 	��

� ��!�%� L�) .� �$D
'
� �L$'
� F�
 #=�")��.  

 S ( �+	.:�
� �+ 	��

� ��!�%�$ 4����
�$ 4�!�&�
� ?�� L�) ��� �$�
� 	���.  	��!�
� 4)�
	�=�.5
�. 

 � (�'
�
� ��$�
� 4�!$� �2� 	"�9'  ���.*
� 0�"��.  
110   �������:�
E� �.$.�"
�    ���!�
� 0��1>� ���O"�&� F��� ��)$, 	���!�
� 	=��
� ���"� �.� O��&9� ���
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� ���
��).   
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B  M��
� F�
 ��$1$'
� S��'.
� /��)� 	����' ��� ���Y��'��'
� 4����*>� ��J #
) 

B �+ 	�.�'
� ��=��
� �
� ��
�
�� $� 	'��"
� S��'.
� �2�� ��� �'�
� ��� �� Y	'��
� ����>�  
 B 0�9
� 4���'�� ���"� ��� �*)�  $������ ����
� �2� 4'� ��
� ��'�
� 3�!$�,  ��J c���� �.'

U)+, .�� ����	  (' ��� �'' ��I�$ ,4���'�:  
 � (?.�
� F�
 ��'��'
�$ 	5�)'
� S��'.
� �����
�.  

 # (S�$'.
� �+ 	�$�&'
� 4�.���
� 	+�� 	=���.  

B 31�� �2� R���
�� ����$ 4�'���� #1$'� ���.'
� 42'��'
� ��' �
�  ��+	.��' �,  $ 	.�� ����

� ?��(� (' ��I�$ 4���'� R���
�� �'���
� S�$'. ��� 3�!$�
�� ��! (�$  �
 ��'�
�. 

 B  �2� ����*
� 	��.�
� 4����
� 4�+$�� �
� M$1�
��	.��' ���+ (' 	.�� ���� , 4����
	!�*',  $4���� ��� �'' ��I�$ 	�+�*':  

 � (�)'
� 4����
� ���*� S��'. �����
�?.�
� F�
 ��'��'
�$ 	5.  

# (S�$'.
� �+ 	�$�&'
� 4�.���
� 	+�� 	=���.  



 

 

105 

 

���
�� ��� 
9	�����  

9	����� ���
��   ��N�$�!���� ��� !����
X� ��	�����  

 S (?��
� �2�
� ���� �'� O
�. S�$'.
� ��� ��'�
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4�!�&�
�  
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� ���' #��G ��) �+, ��"�� #�& 	�1��'� ���"�
 ���� �$D
' ?�.� �� ���
� 4�
��� 	"+�$'
�$ 	�.$���
>� 4�!�&�
�$YO  

B  M��
� ���' �$"� ��3�!$��  Y	"+�$'
� ���� �'� ��"�>� #�&   
 B  �2� 	+$!$'
� 4����
� ��� �
� M$1�
��	.��' ���+ (' 	.�� ���� ,5 ��+�"�� �� 4����, 

��� �''  ")�$:  
 �  (�'
� ?.�
� S��'. ��� ��'�
� (' 3!$' �&� #�& �$1$��'� . 

 # ( �L$'
� ��! (' ����>� ���� �' �$1$, "
� R�=� ��! (' 4��5�
�$�
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 S (�"�� ��� 4!$
� �+ ?��
� O
�. ���I� ($�$. 

B  ���+ �2� ��+�"�� �� ��
� 4�!�&�
�� ��� �
� M$1�
�� $ 	.��' (' 	.�� ����?�� 
� 4�!�&�
��� �''  ")�$: 

 �  ( ��'�
� (' 3!$' �&� #�& �$1$��'��'
� ?.�
� S��'. ��� . 

# ( �
"
� R�=� ��! (' 4��5�
�$ �L$'
� ��! (' ����>� ���� �' �$1$.  
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�
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)
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� ?+ $�
 ����� �� ��+ ,��.� 	��1>�  72�"�
' ?
� M$!$ ����� ��� (�'@
 	�$�&'
� 4�0��1>� Y   
B ��� �''  ")� (��L$'
� �)� #.�1� R$�1
� �2� (':  

�B ��L.
� [�'
 ��� ��.�
�  #�
)
� ��� :1)
� 0��.T� �L$'�
��� :1)
� <��' (��  (� ��:�
2*O��), �$D
'
� ��! (' 4��5� �
� 	1�)� 	��'�
� (� ('$.  

 #B����� :$1)'
� 4���
)
� (� :1)
� 3+�� �L$'�
 ��L.
� [�'
 ���, � ('$ 	��'�
� (
�$D
'
� (' 4��5�
 	1�)�.    

150 ���)� 4��)2* 
	+��' ��� ��L.
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  B �.� �� ,�:�1� ��� M��
� ���' �$*) ��) �+���� �$D
' ?, 	�)2* O��
  ��� 	"+�$'
�
4���
)
� ��� 4���'� Y  

 B Y	��$& 4����
 (�:�1'
� (��L$'
� 4��)2* ��'1� ��� �� 

B 	+�� ��� ��.1%� 3&"
� (� C:��'
� 	��$
 ��*' 4�'���� ��'�� �� ��  C$� (��L$'
�
Y	!2�
�  

B (' ��I�$ ,(��L$'
� 4��)2*� 	'=�! ��� �*)�:  

 � ((��L$'
� �'� 	���& 3'  +�$�� E 4��)2* �$1$ ���.  

 # ((���"�
' (��L$'
 4��)2* �$1$ ���, F��� �=�$� �
� (�
$".' $�. 

 S (	�=�.5
� 	��!�
� ���'� ��� 4��)2* �$1$ ���.  
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� (' 	�*��   B   ;')� ��	�� ?.�
� �  	!�
� ��$� ��� 4�'�:�
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� �+   =�5$
� $� ��'�
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� $� ����
'
� 	'�"'
� ?
� ����� 3.'
 	':2
� 4�0��1>� ����� �� �� ,��.� 	��1>� 4.�� ��� YO.'  72�"�
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  B  (' 	.�� ���� ,(��$�
� ��J �2� ���.'
� 4���'�
� L+�$) �
� M$1�
��4���'�  	.��' 	�
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 4'�#�
)
  02'�
�) �'� ,?�� ,��* ,#)
3+�����$ 	
�$) 3+� ,( ��� �'' ��I�$: 

 �  (��'�
� 	�$� (� ��$* 0����
� �� O.�  $��� ����.��� 4��5� �� $� ����
'
� ��.�
'
�  ��'�� ��$
 Z� "�*%� ��$�"   
# (3+�
� �'I� ����
'
� �
� 	"��&'/	�*��
� 4��5� 3' ����$
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 B �L$'
� ���! ('  ")� 	L)2'
� �2� ('"�5$ #�&� (� 	 ��! 02'�
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� 4��5�
��'��E� $� �$*
� �$�! ���$ 4���'�
� ���.���'�
�� O�+��' ���.  
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 B 3�!�$�
�  �!�� �����ٕ$  �!�� 	��'� ��� ��,  ����:�1� �+ 4��)2*
� #
)  Y	�
�'
� �'�$%�  

 B  ����� Y���'�
�� ?.�
� (� 3�!$�
�� (�@$�'
� #��� /��)�   
 B (' �2��
E�� (��L$'
� ���! (' ��I� 	L)2'
� �2�  3�!�$�
�  �!��$ 72�+  ��!  	��'� C� ���.�   

 	�
�' $�(�@$�'
� 	
�) �+ 	*��  $�02'�
�  7��*�� ($�@)� (��
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B  (' 	.�� ����� 3�&� ,	)$.''
� 42�$'�
� ('�"� �� ��� U��
� ��$'�
�,  ��'�� (' ��I�$

��'�
� 3�!$�  �!�� ���� �'�.  
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� S�$'. �����
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� 4�.�� 	+��
 ��'�
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 S ( 8$�'�
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��  ���� 8�$��
� (�� ��) �+�� ,	�
�' 4���'�� ���"
 ?�.� ��  3�!$�
 ��� (�.5� (����� S�$'.
�Y 

 � ( ��(�����
�� 	*��
� 	�*��
� 4��5� 4�.��� ('  ")�
� ��Y 

Z� ( S��'.
� ��� �+ ����� $� #&� C� �$1$ ���.  
 $ (G 	
��$
� 4.�� ��) �+,	)@�$ �� ���! 	�.$.�"
� ��=��
� 	"+�$' 0����
� ��Y���'��� �  

 : (	
��$
� $� 8�$��
� ��� ��'�
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� ���.  
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� 

 B 4.�� ��� YM��
� �+ �$:' �". �$�! �� ��  �� �� ,��.� 	��1>�  �����$ �'%� �+  �")�
�
.'
� 4�0��1>���� (�'@
 	�
�  72�"�
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� M$!$ �����Y  

 B  ;�� �:�1% 	��$� 	.��* �'� ��� �� �".
�, F�
 ��$1$'
� ��$:�
� ���$  ��� �� YM��
�
Y	��$�
� 	.��*
� ('@ �:�1%� ��� -'��� /��)� 

��� �'' ��I�:   
 � ( 3�'1 ���! ���.*
� 0�.'� �'1 �+ ��$:�
� ���$ �".
� �� �:�1� �����
��3  M���>� 4���'�

 7�*$*�$ #)

�$ ���9*
� <
��'
� �+. 

 # (��� (' ��I�
� �+ 	�&�' �:�1� C� �$1$ M��
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 O+�* $�  4.�� ��� Y����
'
�
�� ��+ ,��.� 	��1>� �	�
�.'
� 4�0��1>� ����  72�"�
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� M$!$ ����� ��� (�'@
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 �2� ���.'
� 	�
�'
� 4���'�
� L+�$) �
� M$1�
��	.��' ���+ � $� ��+�* �� 4���� (' 	.�� ���
�������, ����''  ")�$: 

 � ( 7��.+ O"�!�� ���� �'� ?��
� ��� �L$'
� 3�!$�  7�����$. 

 # ( �$D
'
� ��! (' ?��
� 3�!$����  (��
�� <��'	�)2* :$�1� �L$'
�. 
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� (���� ��'���$ 	)* ('  ")�
� ���) 7�����$ 7��.+(.  
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����� #�
) �'�1  
  �2� ������� �� ��
� ��'�1
� 4���
)
� ��� �
� M$1�
��	.��' ���+ (' 	.�� ���� , ?��

���� �''  ")�$ 4���
): 

B ��'��  ����� S�$'. 	=���	)* ���!� ��� 3�!$�
�$ ��'�
� ��! (' #�
)
� ��*�
�.  

 B �$D
'
�$ �L$'
� (' �� ��! (' ��'�
� 	�$� ('  ")�
� ���� �' �$1$ �� ��$ ,� ���  �+�
��'�
� #�
)Y  

220 4�0��1� 	���!� ��� 
M���� 4���� 

U�"�
� 

B 4E�) C� 4�1$ �� "' 4���� ���+ 4�"+	*�, �
�
�� �+ ��I�
� �� $��
� � Y4���'�
� ����� 

��� �''  ")�: 

 �  ( 	*�"' 	��$'
� 4����
� 3�'1 ��1
���� ��.�
� ��L.
�. 

 # (���'
� ��! (' ��� 	*��
� �$*
�$ 4����
� �2�
� ���� �' �$1$. 

 S ( 4����
� 	"��&'���"��
  ��L.
� (' S���
'
� ��.�
��
$D
' ��! (' O��!$�$ M��
�. 

 � ((' 	.�� ����  
�4����, 3' ���"�
�� ����.��� 	"��&'$ ����$*� (' ��I�$ ��
� 4�.���?. 

 Z� ( 4���� L�) (' ��I� ,	L)2'
� �2� ('U�"�
�  �+	����) 	*�!.  
230  4���'� ��� 3�!$�
�
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� ���
�$ �2�
� 

B�+ (�+��*
�$ 	.:�
� (�� �' �".
� �$��� 4���'�� U��
� �1

� L�) ���  ��  (��' Y('J 

B M$1�
�� 	.:��
 ��
�)'
� #�
)
� ��� �
� 	�=�$�� 	.�� ���� , (' �".�
 �$��� 4���'�
(���' ��� �''  ")�$ (�+��*
�$ 	.:�
�: 

 � ( ���.��"' �2� (' ���*�
 �".
� �2�
�$ ���
� �$�! 	)*��1

� 4��.�
'
�$. 

 # (�� ��� 	.:�
� (� (�@$�'
�$ ���*
� (' �� 3�!$� �$1$ �1

� (' 4��.�
'
�$.  
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� ���' #��G ��) �+, �@�)' ('  ")�
�� �$"�
 ���� �$D
' ?�.� ��  	.:�
� ��1
 ���"��&' ('$ 	
�=�
�
 ��L.
� �+ �".
� ��*�)� &��($�� E ' 	*��
� H����'
� 	�') ('@ (

	.:�
��(Y  
 B  ��� 3�&�(' 	.�� �@�)'  �� ��1������� �'' ��I�$���:  
 �  ( �'$� ���� ��1
�
	
�=�
� 	.:�
�$ (�+��*
� 3�'1. 

 # (�L$'
� (' �� 3�!$� �$1$, ��1
� �@�)' ��� ��1
� 	.1
$. 

 S ( 4��.�
'
� 	�1��' �2� (' ��1
� 	��'� -=��. ('  ")� $��L.
� ��*��  4��5� �� O.� ('$
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� �2�: 

 � (	
�=�
� 	.:�
�$ (�+��*
� 3�'1
 ��$�
� 	���. �+ �".
� ��1� ���"
�. 

 # (��1
� 	.1
$ ���*
� (' �� �$@)� ��1
�. 
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� �@�)' ('@ ��1
� 	��'� 4��5� ��, �
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� ��! (' ����� 3�!$�
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B �+ 	
�=�
� 	.:�
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� 	��

� ��!�%� ���9� ��� ��  ���+ ��� ��' ��
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�=�
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�=�
� ���*
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� 4���'� �$D
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� �!�
� (' ��� 	��"' 	.:�
� (�. 

 S ([���'
�$ C�

� �!�
� (' ��� 	��"' 	.*)'
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� �+ �".
� ��1� �!, � 	"��&'$ ��*�

 ����
��1

�$ ��.�
� ��L.�.  
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� #�$�� ?�� ��� (' ��I�	+�9 �'�
� 4���
 0�.5� 	)$��' 	.:�
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B  &"+ ��)�$ ��'
 �
��
�)��' �$% U)�
� ��� 0��1� �.� (	�.�'
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 ��)�
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� ���.  

270   F�
 	��')
� ��L.B  	��')
� 	'L.% 	.��* �'� ��� ��) ,���.>� �:�1� ,	�!��'
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� 	=��
� ���"� F�
 O��&9� ���
$ ���)$
  

  

450  L+�$)
� L�)
 4E���'�
�$ 	�'$�
�
��$'�
� 4���'$ 

 B L+�$)
� 3�'1 L�)
 	�
�.'$ 	�+�� M��
� �+ ��$1$'
� 4�*�"
� �� 
'
�$Y	'�'
� 4��.�  
 B Y02'�
� �$�.�' (� ����� (��'� �+ ��$1$' 4�*�"
� ��� ��  
 B (��L$'
� �)� ���
� 	L)2' �� �� ��V� �L$'�
 [���'
� (�'%� L�)
� (� (�
$D
'
�,  �'�$

Y 	�=�.5
� 	��!�
�� ��� 

 B  ����� ��� �� ,(�'%� L�)
� (� (�
$D
'
� (��L$'
� �)� #��G ��) �+  $' �'�$ ���� �L
Y	�=�.5
� 	��!�
� ��� L+�)�   

  H����'
� ���
�$ �2�
� 	��'� 4��5� ��� ���+ F�
 H����'
� �$��� �1
  (�
$D
'
� (' C� �:�1�
Y4�*�"
� (�  

 ��� �''  ")�: 

 � (4�*�! S��� $� (��L$'
� #���' ��� 	'�' 4��.�
' $� L+�$) �$1$ ��� (�'%� L�)
�. 

 # ( L�) 	'2
��1����
� 	
$�

 	�
�
�' 	"��&� �������$ L+�$)
�$ 4��.�
'
� 	1�)
� �.�. 

 S (��'�� 	�=�.5 	��!�� 4�*�"
� H�+. 

 � ( 4���
 �2� 4�*�"
�  2G�����
� ��$�
� �����$.  
460 	����
� ���$'
� �����  0��1>� ���O"�&� F��� ��)$, 
 	���!�
� 	=��
� ���"� F�
 O��&9� ���
$?�� ��)$
�  
470  (��L$'
� 0��� ���"�

 7����� 

1  ��� ������� Y�!%� ��� ���
� �+ ��)�$ ��' �L$' �� 0��% ���"� 

B O
�
� ��� ��� M��
� ���' F�
 (��L$'
� (���� c���$�� ��� ?�.� ��  	����'�����  ���"�
�
Y(��L$'�
 C$.

� 

 B  ��� ������� �.� (��L$'
� 0��� ��$&�
 	&�YC$.

� ���"�
� -=��. ��� 0  
B  ����L$'
� ��! (' C$.

� ���"�
� 	�1��' ��, �2&� ���� �'� O��� 3�!$�
�$,O��� O  O�"+�$'$

YO�+ 0�1 �'   
 B4����:
� ���  ��

� ���
� �+ ���"�
� -=��. R�� �� ��/	)$.''
� 4w+��'
� Y(��L$'�
     

480 ����>� 
�	�
�'   0��1>� ����&�O" F��� ��)$, ?��
 	���!�
� 	=��
� ���"� F�
 O��&9� ���
$ ��)$
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X� ��	�����  
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� ���"� F�
 O��&9� ���
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� ?��
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� 
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' �$D
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� �1
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� �L$'
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�
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� �@)' �'�����T� ����
� �L$'
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'
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� 	��!�
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�
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�
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.
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'
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�
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E� ���� �'� ����>� ��� �L$'
� 3�!$� ��Y  
530 C���>� ����>�  B C� #)
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��'
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� ���.�� M��
� ��I�   
B 3' 	��'� C� 4��5� �� (�  �
 ��  7�")E ��.� ��'�
� 31���$ 	.�:�
� ��=��Y  
 B  (��L$'
� (' ����.� #$�&'
� �'�
� �1) ���"� ��� �� $  ��� C�
�$Y���'� 4���
 ��� 

 BY	'��
� �=�L$
� 	+��
 0E��  �� (' ��I��
 (��L$'
� ��$�� ��� ��  
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� �2� (', � �$1$ ��) �+$	�'� ��$)� 4���' ��� �'' ��I�: 

 � (�$D
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)
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30 ����
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�)����� ,H�+ (��'�
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110 �.$.�"
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120 	��1�' ��!�� 4�� ?.�
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 ��'��' S��'. �=�!$ M A 
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� 	
�) �����$ ��"�� ��� 	�=�.5
� 	��!�
� �=�!$ A A 

140 4���
)
� (� O�+� $� :1)
� �.� 	�=�.5
� 	��!�
� �=�!$ A A 

150 ��)2* ���)�4���'��
 ��.�
� ��L.
� ��� 	+��' 4 �=�!$ A A 

160 ����
'
� $� ��'�
� 	�*�� ('  ")�
� �=�!$ A A 

170 ��.�
� ��L.
� 3' 	"��&'
�� ��'�
� 3�!$�  �!�� �=�!$ A A 
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� 4�@�$��$ 4E��$
� 	)* ('  ")�
� �=�!$ M M 

190 �
� ���$ �".
� �� :��1 �����
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� ����$: �=�!$ M A 
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� 	��!�
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� 4���� M���� ��� 	���!� 4�0��1� �=�!$ A M 

230 �".
� ���
�$ �2�
� 4���'� ��� 3�!$�
� �)�)*� M A 

240 �$�
� 	���. �+ �".
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250 �".�
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� �+ �".
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 	��')
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� ��! (' �".
� �2�
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���
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 !��
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���
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0 !��
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380 ������' 2���� �����' 4� 
3����� 2���� !�'�)� 
���
 A M 
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���
 M M 
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 �����0 9
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���
 S M 

430 �����(� 9
���� ,����� ���.��� $�% !�'��� ������� 
���
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440  �� 
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� 4
$)��!� ��&��'�)20( )02'�
� 	'�� �+ ��I�
� (�
�"���
� ($�
� �
�  ��
�$
	�+�� 	���!� 4�0��1T� ��&9' ��G ���&��' ($��.  
��*%� ($�
� �
� 4
$)� �"+ 	�
��
� �&��'
� �'�, �0��1>�$	���@ ��� 	!2�
� 4�� 	���!�
� 4:  

 �!� ��&��'
�)100( #�
)
� 	
�) ����� ($� �.$.�"
� (

� ��'�
� t$��.  
�!� ��&��'
� )170 (O.����$ �+�*'
� ?��
� 4�.��� �+ 0�&��.  
�!� ��&��'
� )180 (�$:' �+�*' ?�� ��*.  
�!� ��&��'
� )190 (	�+�*'
� 4����
� ($:�'� #�2�
�.  

��'
��!� ��& )200 (U�"�
� 4���� ���'� �+ ��I�
�.  
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     B ��� #����)7(: �%�6��� �0� ��)2101400 (9�6���� ������� F���< #	� *� ��	����� !���� �� ���
< �
	1  
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 �2� ('(�� 	.��"'
�  ���
� �!�)7 ( $���
� �!� )4( �&��'
� (' 	�$'1' ?�.� (� H@��,  �!
 �')%� ($�
� �
� 4
$)�)�&�
�:(  

 �!� ��&��'
�)230(  ���.*
� 0�.'� ��! (' �$:' �". ��$��.  
 �!� ��&��'
�)250( 4���'�
� ����� (' U!�. $� �$:' �".
 M��
� �2�
�.  
 �!� ��&��'
�)320( ��L.
� ��� �
V� ���*
� 4�!�&� ��"�� �+ ��I�
� ��.�
�.  
 �!� ��&��'
�)350 (�$) ����� $� ��"�� �+ ��I�
�	
.  
 �!� ��&��'
�)380 (�$:' R��+ #1$'� 	�+�*' 4���'� ���.�.  

�
�"���
� ($�
� �
� 4
$)� 	�
��
� �&��'
�$:  
�!� ��&��'
� )210 (	*�"'
� 	+�G �
� 	�
�'
� 4����
� ��� $� M��@.  
 �!� ��&��'
�)360 ( 	�+�*' 4���'� ���.� ����� �!� ��&��'
�$ ,)270( 
� �$�)
 M��
� :$�1� �".

 ($�� ��� [$'
'
�	"+�$'.  
 $ ٕ� ��&��'
� (�!� )240( :���'
� $�  $�.*
� (�'� ��! (' �".
� R2���, �!� ��&��'
�$)310(: 

(��L$'
� (' ���*
� 4�!�&�$ 	��

� ��!�%� �29�
� ��*%� ($�
� �
� 4
$)�.  
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 1 ��� #����)8(: �%�6��� �0� ��)4101590 (���� !���� �� ���
< �
	9�6���� ������� F���< #	� *� ��	�  
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 �2� ('
�"' 	.�� (�� ���
� �!�)8 ( $���
� �!� )5 ( �&��'
� (' 	�$'1' ?�.� (� H@�� 7�@��
�')%� ($�
� �
� 4
$)� �!, 	���@
� 	���!�
� 	=��
� 4��:  

 �!� ��&��'
�)510( M��
� ��L$' ��! (' 4�.�'%�  ���.*� #�2�
�.  
 �!� ��&��'
�)560( M��
� ��� H�
'
� $&

�.  
 �!� ��&��'
�)480 (M�+ (' �5�I� ��$'� #�&
 ��'� ���"�.  
 �!� ��&��'
�)530 (02'�
� 4�")�
' 	����' �+ ��I�
�.  
 �!� ��&��'
�)570 (	����&
� ��G$ 	����&
� /��$�
�.  
 �!� ��&��'
�)590 ((��
�=� (��L$' #��G $� (��"+.  

������� �������:4���  �	����� F�
0  

 (' ����%� 	�)�'
� ��$#$�
�  ��&� 	��!��
 ����
� ���"�
�, ����� �$"� ��
2� ('$ �����
�  �!��
� 
 	��$� ����"� 3+�� �!��
� 	.1
 �
�,  F�
 �&��'
� M�@$� (���?.�
� M$�+ 	����'
�, ���+ (���$ 

4�$1+ 	��!�
� ��$:  
� .  ��� 	��!�
� �$1+ ��'
� 	+$�*' 0�.��&, 4�0��1>� U)+ ��!$ 	���!�
�: (��  ��
� ��$  	=��

	+���
'
� 	��!�
�, 	�
�)
� 	��!�
� 	=��$,  �
 	�"��' �&��' ?�.� (I� �E��
E� (�'� ���$1$� ��
�$
	�+�� 	���!� 4�0��1T� ����&9� ���.  

# .   F�' U)+ ��� 	��!�
� �$1+��:�
E� 	���!�
� 4�0��1>��:  (��  ��
� ��$	=��  	�
�)
� 	��!�
�
	�"�")
� 	��!�
� 	=��$,  (I� �E��
E� (�'� ���$1$� ��
�$?�.�  4�0��1>�  ��&�� ��:�
E� �+ 7���*"�

3!�$
� 8�� ��� 	���!�
�.  
4������E� -=��. 3!�$ ('$ 	���!�
� 4�0��1N
 �
��
� $).
� ��� 4.�� �&��'�
 	��!�
� �$1+ (� (���:  

�
$%� �$1�
�: ����&��'
� 	+$�*' 0�.�,  ��!$�����
�  �!��
� ��! (' 	���!�
� 4�0��1>� U)+  ('
 -'�.�� 3!�$CARE (��� �$1+ ?�.� (I�  F�
 	���!� ��
� $M,  �����"'71%   ��
� �$1�
� ��� �5'�

 	&�)'
� �&��'
� ��� �'��
�� ��&�
�
 	��!�
� 	1�� (���' 	&�.I� ��
� $M )	+���
'
� 	��!�
� 	=�� (
 $ (��	��!�
� 	1��  	�
�)
�)	�
�)
� 	��!�
� 	=��(,  ���+$� ��
�-'�.��
�  �&'
�,  $ ٕ� 	
�=�
� #��
%� (

 ���
�$1�
� ��:  
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 ���
F�%�6���  

)����  
 90 ��������

F�
 ��%  
 �N�	��
��&�&���  

130  ��.�
� ��L.
� ��� ��'�
� 3�!$� ����� $� ��"�� �+ ��I�
�  9.08 D 

380  �'� ���.��$:' R��+ #1$'� 	�+�*' 4��  9.08 D  
500    $�.* �+ ��&� ��$'� L���)E�02'�
� 4�.�'�  9.08 D  
340  M��
� ��L$' �)� ��! (' ��$:' 	
�$) ���*�  6.25 C  
590  (��
�=� (��L$' #��G $� (��"+  6.16 C 

260   M��
� �". ���
�� 4���'�
� ����� (� 8$�' ��G U��
	�:��'
  6.25 C  
  

� �
� ��$�
�����%�  �!�)3(,)4(,)5 ( (���� (� �&��'�!$� ����� $� ��"�� �+ ��I�
� ��� ��'�
� 3
 $ ,��.�
� ��L.
� �&��'�$:' R��+ #1$'� 	�+�*' 4���'� ���.� $ ,�&��'  ��&� ��$'� L���)E�

02'�
� 4�.�'�  $�.* �+ 4��L �! ���=�� 	���!�
�  ($�
���')%�, (��$ . �+  ��
� (�� �&�
� &�"
 �
�)
�$ ����
'
�106 ,	&". �!$ �&��' 4��L  M��
� ��L$' �)� ��! (' ��$:' 	
�$) ���*� $

 �&��'	�:��'
� 4���'�
� ����� (� 8$�' ��G U��
 M��
� �". ���
�	+$�*'
� �+ ,  ($�
��
�
�"���
�, <��$ �
�)
�$ ����
'
� (�� �&�
� &�". �+  ��
� 73 	&"., �' 4��L$ �&� $� (��"+

(��
�=� (��L$' #��G  7�@���
�"���
� ($�
��,  �
�)
�$ ����
'
� (�� �&�
� &�". �+  ��
� <��$
72 	&".,  /�)�� 7�
��! 	@��.' ���+  $��
� 4.�F��%� �&��'
�.  

	�.�5
� �$1�
�:  	��'� ��� �����
�  �!��
� ��! (' 	���!�
� 4�0��1>� U)+  
 4��L�U)�
� 	��'� 
�����
�  �!��
� ����� ��! (' 	���!�
� 4�0��1N (� �$1+ ?�.�  F�
 	���!�

?.�
� M$�+  �����"' <��)164 (% $ ���+$� ��
� 	�
�)
� 	��!�
� 	1�� (���'  ��
� �$1�
� ��� �5'�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�   �&'
�)	�
�)
� 	��!�
� 	=�� (�$� (��� (�ٕ$ ,	�"�")
� 	��!�
� 	=�� 
� �$1�

	���!�
� '
� (� ���� ���� 	1��.%� ($�
�� ���=�� 4��L ��
� �&���') 	+$�*'
� �+,  ������"
� 
 U)��	���!�
� 4�0��1>�,  $U)�
� 	��'� ��! �@�%� ($�
�� ���=�� 4.�� ��
� �&��'
� �'�
E 

�����  �
 ��
�$, I� (���$�5'�� �$1�
� ���
 	
�=�
� #��
%� ( �&��'
�	�
��
� �:  

F�%�6��� ���  )����  
 90 ��������

F�
 ��%  
 �N�	��
��&�&���  

530 � 4�")�
' 	����' �+ ��I�
�
02'�  6.09 D 

10  	�+�*'
� 	��

�  ��  4.02 D 

360 	�+�*' 4���'� ���.� �����  3.79 C 

520  	!�
 $� (��"+�	'��
� 4��.�
'
� ��� $  3.79 C 
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 70�.�$  ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� -=��. (' �����
E�� �����
�  �!��
� ����� �$"� 7�"��
 ����' ���
 ,����� 	��!�
�$ �&��'
� (� 4�'$��'
� 3'1$ ,	��!��
	&�.%�� ��'��E�$ 	�+�*'
�  �&��'
� 4��

 $ ,	����'
���E  �!��
� -'�.�� ��'*� �����
�  �!��
� ����� �$"� �5 ,���� 	�
$'�� 	��!�
� &�". ���
 70�.� 	�$.

�  �!��
� 	&� ��$&�� �&��'
� ���"� ���
�=�
� �&��'
� ���)� �� (� ��� , O1�$� ��
� 	

?.�
� , 	+�@� ,	�
��
� �&��'
� 4�� ?.�
� 4��)$
  �!��
� ���'$ 4����: ��5�� ��� /�)� �
� �����
�$�
� � �&��'
� (' �)�
 	'=2'
� 	���!�
� 4�0��1>� [���!�� �����
�  �!��
� ����> C����
E

	�'�)'
� 	�+�*'
�.  
  

4-3 M��E�� M�	��� :��3������ �������:  
4-3-1 �����:  

    
 �")�  	
���
� ������ �1� ('
 ��� ���� $� F�'��&�
 	':2
� 4�'$"'
� �+ #$�
�  �
�!��
 ����
� ���"�
� O"��&� 4�!$�' (���$ ,	�	��$

� ���*'
� �+ , �
$%� 	�@��
� ������ ����$

	
���
� 4��@�+ (' 	�.�5
�$, 	�.���' 	
��� 0��1T� /)��
� ��!  	.�� 0��J ��� ����
� �+ �5'��
	�5'�'
� 	
���
� � (��'��
� �+� 	��$

� ���*'
� �+ �����
�  �!��
� ����(I�
� ��� U$*��,  ?
�$

'����� 	�:$'
� 4�.���
E� �2� (.  
  

 4-3-2 ��3������ ������� ��
�3�:  
����.��� 3'1 �+ 	�
��
� ���*'
� ��� /)��
� �'���:  

- 	�
$%� ���*'
�: �� 	.���
E� ��� ��'��E�  4�$�%� �5�� (' 	.���
E� ���$ ,4�'$��'
� 3'1 �+
��'*� �� �!$ ,4�.���
� 3'1 �+ 7��$��$ 7�'����
� ������'$ ,	
���
� ����% 7�"+$ 	.���
E� ��� ,

��'��)� ��$ ,�����@�+$ F�
 ����
%� (�*��'
�, 	"+�$'
� ���$ ����:$� �� ���  ;��(' 	. (��L$'
� 

(��'��
� �+ �����  �!��
� �+ �����
� 	��$
 �+ 	�'��
� ���*'
�.  

560  ��
� ��� H�
'
� $&

�M  3.04 D 

570 	����&
� ��G$ 	����&
� /��$�
�  3.04 D 

500 02'�
� 4�.�'�  $�.* �+ ��&� ��$'� L���)E�  3.04 D 

380 4���'� ���.� 	�+�*' �$:' R��+ #1$'�  3.04 D 

160 � ($� �+�*' ?�� ���*����� ���.��
 	':2
� �$�"
�  3.04 D 

130 �
� 3�!$� ����� $� ��"�� �+ ��I�
� ��L.
� ��� ��'3.04 D 
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- 	�$.�5
� ���*'
�: �� 4����%� ��� M2&E� ��
� 4
$�.� M$@$'
�, ?
��$ �' �� ���. (' /�)�� 

�=�
�$ 	�'�� 4E�"'$ �+ 4���$�
� ?
��$ ,	**��'
� (�.�$"
� 4������
�$ 	&���'
� M$@$'� 

	
���
�. 

��$ 	1
��' ���)�$ 	.���
E� (' �2� �����
� �=�*)� -'�.�� SPSS  Package -  (Statistical  

)for the Social Sciences  ,1� �� ?
��0��  (' 	�$'1'4������E� 	�=�*)>� 	�
�.'
� 

	��$�@
�$ M$@$'
 	
���
� ��'��: �����&
� 3�:$�
� ����� )�$�1'
$� ������B �$.�'
(       
)1- Sample K-S(  	+��'
�'�+ �&
� 3�:$�
� 3��� 4�.���
� 4.�� ������ , (� 72@+ 0��1� ������t 

��)�$ 	.�� &
$�'
 (One sample t test) C���)
� &
$�'
�$ ��"�
� &
$�' (��  ��
� 	+��'
 ,
������$)One Way ANOVA( E �����
� �
� 	+�@>�� ,(���$'1' (' �5�� (�� (����
� �����

	�=�*)>� #�
�
%� (' 	�$'1', 
� �5'�'���
)
� &
$, C����'
� ���).E�$. 
  

4-3-3 ��3������ ������� G��
�  T�+����3:  

($��� �1'3' (' 	
���
� (�"!�'
� (������
� (��'��
� �+ 	��!�
� �����  ���*'
� �+ �����
�  �!��
�$
	��$

� 	����
� 	��$�'1
� �+ 	�'��
�,  ����� <
��
�$20 �'�� 7�+�*' ���+ )131( ,7������ 7�"!�' 

+ 	
���
� 	.�� �1) ���)�
$ ��� /)��
� �'��� �" 	
���'
1����  (�1�$'$Kergcie  &

Morgan  7�"+$����'
: n=  Z
2
Np(1-p)/ d

2
(N-1)+Z

2
 P(1-P)  

• n   #$�&'
� 	.��
� �1) ,N 	
���
� 3'�1' �1) ) 131(  
• P   C$�
� (� (�1�$'$ �
1��� [��!�$ 3'�1'
� 	�
.)5.0 (���� �&�� �$
 ?
� (%  	.�� �1)

(�''.  
• d '$ �
1��� [��!�$ ,O� [$'
'
� I&�
� ��
��� �'� 	!�
� 	1�� C$�
� (� (�1�$)05.0(.  
• Z

2  	"5 F$�
'$ ��)�$ 	��) 	1�� �.� C�� 3��' ������)95.0 ( C$�
� ��$)841.3(  
	"��

� 	
���'
� �+ 8�$��
� ���  #$�&'
� 	.��
� �1) ($��)99 ( 3
$� /)��
� (�
 ,�����  !�'
 H�*�
 	.��
� �1) ������ �+)110 (.
� �+ 	!�
� ����: �1� (' �����  !�' 3�:$� ��$ ,-=��)110 (

�
��
� $).
� ��� 4�.���
E� 	
�) 4.��+ ,	
���
� 	.�� ���+� ��� 	.���
�:  
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 ��� #��
)6(: ������� !�3�	��� ?.��  

 
!�3�	���� �+.���� 

G��
��� *� ���	�3� 

!�3�	����  T�������F 
�+.���� *� ���	�3� 

!�3�	���� F���
���  
#������ 90 

 ��+3�	����!� 110 108 108 

�	�3��% 83.9% 98.1% 98.1% 
  

4-3-4  F��(��3������ �������:  

	
���
� �����  �")� �1� (', �����@�+ ������$,  ��'*� ��	.���
�  (' ����
� ('@��
4�����
�  U=�*� �$�.�� ��
� 	�=
%� (' ��� �
� 	+�@>�� ,�����@�+$ 	
���
� 	�=
I� 	"���'
�

	
���
� 	.;���!�  )�'
�$ ,)3 ( S�$'. H@$�	�
��
� �$�)'
� C$)� ��
�$ 	.���
E�:  
�  4�'$"'
� 	':2
� �+ ���*'
� 	��$

�  ��&�
 #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
:4���9�'
� ���/20/  
�  4�!$�' �)� ('  ��&� #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
 �+ ���*'
� 	��$

�:4���9�'
� ���/11/                                                                                                 

 	.���
E� 8�� ��$��� ��� (' ����
%� (�*��'
� 	���� 	�'�1 �+ ��*�!E� , �'� ���$ 8�� 

(��'��
�  ,	��$

� ���*'
� �+ �����
�  �!��
�$ 	��!�
� ����� �+':2
� 42����
� 0��1�ٕ$ 0$@ �+ 	
����L)2', ����
� �!$ 
 R��"' /)��
�� 4��"�
 	.;��
� ���+� 	��1�
� 	+��'
 �
�'�
� 4��	.���
E� ,


 R��"' ����� /�)� 0��J$ 4���1�� R��"
 	'���
'
� R���"'
� �5�� (' 4�� ,	
���
� 	.�� ���+� �!$
�
��
� $).
� ��� 4���1>� �=��� 4.��:  

���&���  

  

 �0������� Q� �0��� ����� �0��� ��Z  �0��� ��Z Q����� 

5 4 3 2 1 

     $ 	�'�� 	1�� R��"
 4���1�(���1�
'
� ���  �
��
� �$�1
� ��� ��'��E� �� ,	
���
� 4��"+
 �!� �$�1
� �+ H@$' $� �'� ��"+ �� 	�'�� R��! ���)�
)7.(  

 ��� #��
)7(: !��& �� ����$� �
��   
9	����� %������   �
������$�  

                 ('0 B 0.99 	�'�%� 	'���  
                 ('1 – 2.49  	�'�%� 	@��.'  
  ('2.5 – 3.49  	�'�%� 	&
$�'  

 ('3.5 – 3.99 	�'�� 4��  
                 ('4 B 5  	�'�%� 	�
��  
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4-3-5 ������� ���	
 ���
�� ����
�
�� ���������:  

    ��� ����	
� �
 ����� ���� ������� �������� �� �	����
�� �������� �� ��������� ������ �� � 

!��"�� �� ����#�� $�� ��%�&� �	'�� ������� $�( ��� $�� ���)" ����	�� *��� +,�� -������ 

.���/���� ���0) 1�2� &�	��� -,3 �������� 
�� �2� ����/� ���� ������� ������ 4�(� ���� 

�& 

5�� &���� �����6� +� �)0��� 
� ��7	� 8�6�� �� &��� 
� �����2� �)� �����"� &���9�� ������� 

���� :2� 
� 1;/� ����(��� <�;�� �����6� $�( 
�)� ����%� �)� �����/���� 
� *�  ����/�

�	����
� $�� �(	�� ������:  

4 �3�5 �1 ���
���� ���:  

    5�6(�� 5�� ����=� �)0���� 
� � � &��6� �8��6�� ���6��	�� ���6����� �����>��  ������

����(��� ����� � $�� 8��  &���9���� ������ ������  *�   4(����  ���2?� ���2 
� ���)(�� &�����/
� 

�������: 

- ����� �������: 

�3� �� @��� 5��� �
��)(��� �)0���� 
� 5�� ���� ������� *�   4(����   A���
��	���� $�� 

��� 
� 
��)(��� 
������)=� 
� �,���=� 
���/���� �� 5� ����� 
� ��;�� ��������� ������ �� 

��)� @������ �� ����/��� ���� 
� ���) *� ��;�� $�� ��� 
� 
��)(��� �� &
�2� ���(B� 

������� 4(���� ����� �����  C����2 ���2?� &>������ A�� �����;����  ����)"�� $�� A�� �&��6%�� 

&��" &�(�(���� A�� ���9���� �����ٕ� �E��� A��� �&��6%�� ���;�ٕ� ���� A���� �������� ��;�� 

��/F�  C���	���� $�� G�� &�H(>��� &���2����� ���� �3���� �
��)(��� ���2?�  4(���� *�  &>������ 

��#>�� ���� 5%�� ����� �)(��� �
� $�( &(��� ������� �	����
� ������� �����	�� ��) 3� I;�� �� 

5(����  * �)3(.  

- ����� ��
����:  

�3� �� @��� ����/�� 5���� ��	��)��� 
� �>/ ��2�� ����� M����
� 
�� �) ��6� �2����� ���)�� �)� 

��9�� ����� �6��� �.� G�,� ���	���  $���) &��6%�� ���� 
�)�� ��	� &���9�� �������� *��/���� ����� 

M����� 
����� �)� &���9���� 
�  � ��6������������� &���9��� �����2��� ������� I;�� G�,.  
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#��
 ��� )8(:  ������ �
����� F�& �� *�	 %�	���� !A��
� ������#�$�  

#�$� ������ 

 90 ��.A�� !���&���
 ��	%�� ������� )������

� 9��-�� ���&��� 4���(�	���� 

 ���3
�
 ������
��	����� 

 3.'
 ��*'
� ���� 4�'$��'�
 �'���'$ �$&�' ��L. �+�$�
 4��$�
'
� (�� 4�'$��'
� �".$ �$��� 4���'� �+ 8!�.�
�

	����'
�.  

Pearson 

Correlation 
.544 .000 

 �1� (' 	''*' 	�'���'$ 	
��+ 	����� 	��!� 4�0��1� �$1$
��*'
� �&��' 	�1�$'. 

Pearson 

Correlation 
.363 .000 

 ���)�$ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� �����
� ��*'
� ����� �$�!
?
�
 7�"+$ �����
$D
'. 

Pearson 

Correlation 
.495 .000  

� ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� 	�'�I� (��L$'
� ��*'
� ����� M�.!
	��!��
. 

Pearson 

Correlation 
.666 .000 

L$' 	����'	���!�
� 4�0��1>� ���"� 4���'� �+ ��*'
� ��. 
Pearson 

Correlation 
.664 .000 

 ���"�
� #$�
�  ��&� (� (�
$D
'
� (�� 	
��+ ��*�� &$&� �$1$
	����'
� 	����>� 4��$�
'
� (��$ 	��!��
 ����
�. 

Pearson 

Correlation 
.818 .000 

 	':2
� 	���'
� ���$'
� (' 	�$'1' �+�$�#$�
%�  ��&�
. 
Pearson 

Correlation 
.564 .000 

#$�
%�  ��&�
 7���'�$ 7��'�� 	��D'
� 	����
� ���$'
� �+�$�. 
Pearson 

Correlation 
.598 .000 

 	�
$� �'� ]�$ �����ٕ$ &�&��
 (��1��� (�����
'� 	.���
E�
#$�
%�  ��&�
. 

Pearson 

Correlation 
.660 .000 

 ��1
� &�&��
� ����
� ���"�
� #$�
� ���.�
 ��*'
� ����� ��! ('
	��!��
. 

Pearson 

Correlation 
.827 .000 

�'�
� ]�$ ��"�.� �2� ����!�.'$ 	���!�
� 4�0��1>�� 	'=�! �����. 
Pearson 

Correlation 
.604 .000 

 ����
� ���"�
� �'� ]�$� 	*��
� 4�.���
� 3�'1 �'�� ��
� �����
	��!��
. 

Pearson 

Correlation 
.737 .000 

 �+ �5'�� �����
�  �!��
� �'�  ���� 	�*�� 4����' �+�$�
�'�
� ]�$
 :��''
�  �
.�
�. 

Pearson 

Correlation 
.576 .000 

�� �
�� (� �9�.�  	)��*
�� (��L$'
�$ (������
� (�"!�'
� ('
�)�$  ���� �'�
�$ 42'���
� �+ 	"5
� �+�$� ��$�@$.  

  

Pearson 

Correlation 
.615 .000 



 

 

132 

 

 ��*'
� �+ 	����'
� 4��)$
� 	�
��+ 	�!�.' ��� (� C�$�@
� ('
 7�"�
' ���)'
� ����%�  �")� �
� �$*$�
. 

Pearson 

Correlation 
.547 .000 

�'�
� ]�$ �2� ������� �� ��
� �'�
�  ��$� 	�1��' 0��1� �9�.� 
Pearson 

Correlation 
.531 .000 

��$�@ �'�
� ]�$ �+ (�����'
� 4�"���� ���)�$ U����. 
Pearson 

Correlation 
.491 .000 

 0�.5� ����'1� �� ��
� 0��V� (� ������
 	�.���
� �$
�
� �����
�
	�
��+ �5�� #$�
� ����
� $� �'�
� ]�$. 

Pearson 

Correlation 
.560 .000 


� ���"�
� -=��.� U��
� �=��.
� ���"�
� �����	��!��
 ����. 
Pearson 

Correlation 
.600 .000 

 :�:�� �1� (' �'�
� ]�$ �+ (�����'
� ��! (' 4��*$� [���!�
��*'
� �����  �")�. 

Pearson 

Correlation 
.615 .000 

  

 H@$��$�1 �!� )8 (�$%� ��1'
� 4��"+ (' ��"+ �� (�� &����E� �'��',  	���
� 	1��
�$ �$)'�

�$%�C�
�$ , &����E� 42'��' (� (���  (�� 4)$���0.495 $ 0.826, ��$  $�
' �.� 	
��F  	�$.�'
0.05 =α !��* ��1'
� ����� ?
��$ 7� O
��"
 3@$ �'
.             

  

#��
 ���)9(:  ������ �
����� F�& �� *�	 %�	���� !A��
�93�E�� ������  

93�E�� ������ 

 *� ��� !���
�
��&��� 4���( ��	%� �
 90 �	����� 9��-��
������� )������ 

 ���3
�
 ������
��	����� 

 �5D� ��*'
� ��'�� ��"�� 	1��$ �1)�+  	':2
� ���$'
� F$�
'
O"��&�
. 

Pearson 

Correlation 
.277 .004 

���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� 	���� M�����. 
Pearson 

Correlation 
.075 .440 

 � ��� 	�G�	�����
� 	��!�
� 	'L.� ���"� #$�
� ���9� �+ ��*'
� ����. 
Pearson 

Correlation 
.517 .000 

 ���  ��&� ��� (�'=�"�
 	':2
� 	�.�'
� 4�0���
�$ 4����
� �+�$� ���
#$�
%�. 

Pearson 

Correlation 
.579 .000 

�"�.� 0�.5� 	��)� ��=��J (� �����
� (� ��*'
� ��L$' �$:� �
�'�
� ]�$. 

Pearson 

Correlation 
.483 .000 

 4�0��1>� ���"� �+ ��*'
� ��L$'
 �=2'
�$ �+��
� #����
� ���
���)'
� 	���!�
�. 

Pearson 

Correlation 
.513 .000 

	�G� ��� ���9� �+ �����
�  �!��
� ����� 	���'
�  �!��
� #�
�
�. 
Pearson 

Correlation 
.628 .000 



 

 

133 

 

�$� ��� ��! (' �=2'
� ���
� �+� ��&�
  �!��
� 	.1
 0�@� #$�
%� 
Pearson 

Correlation 
.607 .000 

 (�"!�'�
 	�
.
�� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� �����' [$@$ ���
(������
�. 

Pearson 

Correlation 
.542 .000 

 	':2
� (������
� (�"!�'�
 	�.�'
�$ 	�*��
� 4����'
� ��$&� ���
#$�
%�  ��&�
. 

Pearson 

Correlation 
.649 .000 

 �'�
� ]�$ ��� ����>� 4����'
 �����
�  �!��
�  ��+ ��"�+�
����� #����
�$. 

Pearson 

Correlation 
.589 .000 

 H@$��$�1 �!� )9(  ��1'
� 4��"+ (' ��"+ �� (�� &����E� �'��'�.�5
�  	���
� 	1��
�$ �$)'�

�.�5
� C�
�$ ,	.��'
� &����E� 42'��' (� (���  (�� 4)$���0.27 $ 0.628  ��$  $�
' �.� 	
��F 

 	�$.�'0.05 =α !��* ��1'
� ����� ?
��$ 7� O
��"
 3@$ �'
, � �5'�'
� ��9�'
� ���� 	���� M����
���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�.  

  

4-3-5-2 �3�	���� !�	E: 

 �& /)��
� ����
� ���.$�� ��
� 	"�Cronbach's Alpha Coefficient  4��5 R��"

E��!� �$�1 �+ 	.��' �� �'� -=��.
� 4.��$ ,	.���
)10.(  

#��
 ��� )10(: �3�	���� !�	E J��&�  [�	3��� � �( ��	�6� BN��3  
#�
���  [�	3��� � �( #��
�  !���D���� ��+  

4�'$"'
� 	':2
� �+ ���*'
� 	��$

� �&�
 � #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
 0.907 20  
4�!$�' �)� ('  ��&� #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
 �+ ���*'
� 	��$

� 0.662 11  
���
�/	��!��
 ����
� ���"�
�/  0.804  31  

 �$�1 �+ 	)@$'
� -=��.
� (' �!�)10(  	����' 4.�� ���.$�� ��
� �'��' 	'�! (�0.907  �+
�$%� �$)'
�$ ,0.662 $ ,�.�5
� �$)'
� �+0.804 ���
�,  ��I� �! /)��
� ($�� ?
��$O
   �*

 4��5$	
���
� 	.���
�, -=��.
� ���)�
 ����)2*$ 	.���
E� 	)*� 	'�� 	"5 ��� O��1� �'',  	��1>�$
	
���
� 	�=
� ���, �����@�+ ������$.  

  

4-3-6 �� 4����$��	�� #���� 90 ���6����� ��N���!�3�:  
#�
�
%� (' ����
� �����
� �� ,����'1� �� ��
� 4�.���
� ���)�$ 	
���
� �����  �")�
 

	���'�1E� �$���
 	�=�*)>� �:)
� �����
�� 	�
�.'
� 	�=�*)>�Statistical Package for 

Social Science (SPSS) >����*21 ,	'���
'
� 	�=�*)>� #�
�
%� (' 	�$'1' ��� �'�+$ 
4�.���
� ���)� �+:  
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• 4������
� #�
) ��,  	�$='
� #
.
�$	+��'
 	
���
� 4����'
 	�*��
� 4��*
�,  ���)�$
 ��1� �����+� 4���1�
� 4�����
�	
���
� ���� ��.'@�� ��
�. 

����
)
� &
$�'
 )Mean( ���+� 4���1�
� 8���.� $� M����� F�' 	+��'
 ?
�$ ����� ��
 	
���
� 
4����� (' #���� �+ ���� O.I� ���
� 3' ,	�
�
%� 	
���
� 4���9�'  4�����
�� &
$�' ���� #
)

���
).  
•  C����'
� ���).E�(Standard Deviation) ��1�
� ���).� F�' ��� �����
	  	
���
� ���+�

 ��
��"+  ('4��"+ 	
���
� 4���9�', 
� �$�)'
� (' �$)' ��
$
�=����
)
� ��&
$�' (� 	. 

• ��	.���
E� 4��"+ 4��5 	+��'
 ���.$�� ��
� ����. 

• 4��"�
�  �* R��"
 ($
��� &����� �'��'. 

• �$�1'$
$� ������B  �$.�'
)1- Sample K-S( �
� M$. 	+��'
 3�:$�
� 3��� �� 4�.��
� ����&
�$ E. 

•  ������t   ��)�$ 	.�� &
$�'
)One sample t test(  ��"�
� &
$�' (��  ��
� 	+��'
 &
$�'
�$
C���)
�. 

•  ������)One Way ANOVA( (���$'1' (' �5�� (�� (����
� ������. 
 

4-3-7 BN��3�� #����:  
��� �+ ��� 0:1
� (' 	
���
� ���)� 4�.���
� ��
� �� �$*)
� ����� (' �2� ���� 	
���
� 
	�.���'
�, (' �1� ���)� M$. 4������E� 	�=�*)>� 	':2
� ���)�
 4��"+ �	.���
E ������$ ,4��@��
� 

�
��
� $).
� ��� ?
�$: 

11 �9
�	%�� G�.���� ��	�6 ))��
���� ��	�6�1 )�3��� 1-Sample K-S)((: 

�����
� �� �$�1'
$� ������ B  �$.�'
E �� ����&
� 3�:$�
� 3��� 4�.���
� 4.�� ��� 	+��'
 , $�$
4��@��
� ������ 	
�) �+ C�$�@ ������, E� �L�' (% 3�:$� ($�� (� &���� 	�'��'
� 4������

 7�����& 4�.���
�,  �!� �$�1
� H@$�$)11 (�����E� -=��.,  /�)� �$)' ��
 	�
�'�)E� 	'�"
� (
 (' ����0.05 )sig>0.05(, ����&
� 3�:$�
� 3��� 4�.���
� (� ��� ��� ���$,  �����
� #1�$
 4������E�	�'��'
�.             
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          ��� #��
)11(: 9
�	%�� G�.���� ��	�6� )1-Sample Kolmogorov-Smirnov(  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 90 ��.A�� !���&���
 ������� )������

 ���&��� 4���( ��	%��
�	����� 9��-�� 

 *� ��� !���
�
 4���( ��	%�
 9��-�� ���&���

���� 90 �	�
������� )������ 

 ���&���
 9��-��
�	����� 

N 108 108 108 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.69  3.28  3.49  

C����'
� ���).E�  .545  .534  .355  

Most Extreme 

Differences 

Absolute .112 .092 .067 

Positive .069 .074 .067 

Negative -.112 -.092 -.057 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.169 .955 .698 

Asymp.	���
)
� 	
E�
� 	�$.�' .130 .321 .714 

21  ���N��� 4�3��� !�������� 4����0�
�� ������� !��� �� ���6��� !� ���:  !�	�
��� ������
 ,�
� �����0( !���	
��������� F��( ��3�/�� 9���: 

��
� S����
E ��*$
� 0�*)>� �����
� �� �"
 ;�� �*$
 	�$='
� #
.
�$ 4�������
� 	.	
,  �'�
 �!� �$�1
� �+ -=��.
� U���� ��)12(, �!� �$�1
�$ )13.(  

1(  ������� �3�+ ?.��	 4��) )����� ?�3–  9 �7��� .�����– ����
�� �N ��( 
#��
 ��� )12(:  ������� �3�+ ?.��	 4��) )����� ?�3–  9 �7��� .�����– ����
�� �N ��(  

  
���
� �	�3��% 

 C-�� )�����
>	 #�
� 

��� �'$�) 19 17.6 

U�� C���"� 64 59.3 

 U����'2
 25 23.1 

9���
�� 108 100 

9 �7��� .����� 

���L$
� :��'
�B �����  �!�� ���' 17 15.7 

���L$
� :��'
�B �����  !�' 69 63.9 

���L$
� :��'
�BC:��'
� 	��$
 ��*'
 ����� #!��' 22 20.4 

9���
��  108 100 

��
�� 

�'�
�B ('25  (' �!� �
� 	.
35 	.
 91 84.3 

�'�
�B ('35  (' �!� �
� 	.
45 	.
 12 11.1 

�'�
�B ('45 �5�I+ 	.
 5 4.6 

9���
�� 108 100 
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 �$�1
� (' L)2. �!�)12( ��
�  �!��
�$ 	��!�
� ����� �+ (��'��
� 	.��
� ���+� 	�
. (� �
�$) ���  
59.3% 	�
.$ ,	����"�
� 	*��
� ���*'
� F�
23.1% ,	�'2
>� 	*��
� ���*'
� �+  

$17.6% 	'��
� ���*'
� F�
,  ���%� 	�
.
� (� ��� ����''(���1�
'�
  �+�*'
� M�&"
� ('
U��
�.  

 4�:$�$ ;�� 	
���
� 	.� 	�
.� �����  !�' �
� ���L$
� :��'
� #
)63.9% $ ,�� #!��' ���
 	�
.� C:��'
� 	��$
 ��*'
20.4% $ , 	�
.� �����  �!�� ���'15.7%.  

 ;�� 4�:$�$ 	
���
� 	.� �
� 	��'�
� 	=�
� #
)84.3%  (' 	=��
25  (' �!� �
� 	.
35 	.
,  �''
 ;��
 	�����
� 	=�
� ��� ��� $ ,	
���
� 	. (' 	=�
� �����35  (' �!� �
� 	.
45  	�
.� 	.
11.1% ,

�'�
�$  ('45  	�
.� �5�I+ 	.
4.6%.  
 :)سنوات الخبرة المصرفية –التخصص العلمي  –المؤھل العلمي (حسب بتوزع عينة الدراسة  )2

#��
 ��� )13(:  ������� �3�+ ?.��	 4��) 9��
�� #�=���–  9��
�� P�6���– F�	6�� !��3�(   

  
��
�� �	�3��% 

9��
�� #�=��� 

�'��
� ��D'
� B ���$��� 2 1.9 

�'��
� ��D'
� B ���
1�' 33 30.6 

�'��
� ��D'
� B R$��$
��� 70 64.8 

�'��
� ��D'
� B ?
� ��G 3 2.8 

9���
�� 108 100.0 

9��
�� P�6��� 

�'��
� U*��
� B 	�
�)' 59 54.6 

�'��
� U*��
� B ���'�� ���� 8 7.4 

�'��
� U*��
� B 	�+�*'$ 	�
�' �$�� 41 38.0 

9���
�� 108 100.0 

 F�	6�� !��3� ��+
 #�
�� 90
90����� 

 (' �!�5 4�$.
 34 31.5 

 ('5  (' �!� �
� 4�$.
10 4�$.
 61 56.5 

 ('10  (' �!� �
� 4�$.
15 	.
 13 12.0 

9���
�� 108 100.0 

-  ���$���
�$ ���
1�'
� ����� ($�')� (��
� 	�
. (� L)2.32.5% �'� ,	.��
� ���+� �
�'1� (' (�
 ���� R$��$
���
� ����� ($�')� (��
� 	�
.64.8% 	
���
� 	.�� ���+� �
�'1� (',  ��� �''��� 

 ($�� (� �
� ���*'
� 4����� O1$��'�
�  ��+ #
�.'
� �'��
� ���I�
� ��� 72*�),  �
��
��$
 	��
�G (I� �$"
� (�'� $�*�) �� 	
���
� 	.�� �+ ���+%�
� �'��
� ���I�
� ��� (#
�.'
�$ �+��, 
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 ;��
� ���+� (� �
� 7���D' �&�� C�
�$ ��'��E� 	1�� (' ��:��'' ,	
���
� M$@$'� 	+��'
� C$� (' 	.
	
���
� 4��@�+ ������� ���"�
 ������1� ���. 

-  	�
.� 	�
�)' U�*��� (' �� 	.��
� ���+� 	��
�G (� L)2.54.6% , 	�+�*'
�$ 	�
�'
� �$��
�$
 	�
.�38%%� , ��� C�
� �' ���*'
� �+ ��*�*��� ��1' �+ ($�'�� 	.��
� ���+� ($� ���

	�$���' #
.�$.  
-  	��
�G (� L)2.%� ���+ �+ $� �� 	.��
�$  (' [$���� �+�*'
� �'�
� �+ ����5  �!� �
� 4�$.


 ('10 4�$.
, �
�$) ����
. 4��� /�)56.5% ��� ����
 ('
 4.�� 	�.�5
� 	�
.
� (� (�) �+ , �
 (' �!�5 4�$.
,  	�
. 4��� /�)31.5%  ('�	.��
� ���+� �
�'1,  	��'�
� ����
� (� ��� ����''

	��$&
�� 4
�
 	
���
� 	.��
 	�+�*'
�,  M�&"
� F�
 �����
�  �!��
� 	��L$  ��&� 	5��) R���$
C�$

� �+�*'
�.  

31 ���� !���D��� ������� �3�+ ���] ���3
��� ������� !�%������ #�$� ��) �0��� !���&�

4���( �	����� 9��-�� ���&���(:  

 0��V ���
)
� &
$�'
� (��� �$�1 ��$* �+ �=�*)>� ���)�
� -=��. <����� /)��
� ��!
	
���
� 	.�� , 4���1> 	�
�'1>� ��$*
� �
� �$*$�
 ,��
 	�����'
� 4�+��).E�$(���1�
'
�  ���

	.���
E� 4��"+ �'��, 	
E��
 
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	':2
� 4�'$"'
� ��� �+ 	��!��
 ����
	��$

� ���*'
� , �!� �$�1
� (���$)14 ( ;�� �L. 	�1$ (' ��
� �*$�
� �� ��
� -=��.
� 	.

	
���
�.  
#��
 ��� )14(: �� !���=��� ������� �3�+ ���] ��N���	#�$� ������ !���D�� 4��                    

 

 

��%����  
9	����� 

)���3��  
C���
��� 

����$� �
�� 
���� ���� 

t  
���3
�  
 ������Sig 

�
��3��  

1  

�+�$� ��L. �$&�' �'���'$ 4�'$��'�
 
���� ��*'
� 3.'
 8!�.�
� �+ 4���'� 
�$��� �".$ 4�'$��'
� (�� 4��$�
'
� 

	����'
�. 

4.2 0.707 

  

 ة8ھمياعالية 

 

17.688 0.000   7��=�*)� ���  

2 

�$1$ 4�0��1� 	��!� 	����� 	
��+ 	�'���'$ 
	''*' (' �1� 	�1�$' �&��' 
��*'
�.  

 ��� �(*�=��7  0.000 10.028 أھمية ذات 844. 3.81
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3  
�$�! ����� ��*'
� �����
� #$�
� ���"�
� 
����
� 	��!��
 ���)�$ �����
$D
'  7�"+$ ?
�
. 

 =��7 ��� �(*�  0.000 24.624  عالية ا8ھمية 0.598 4.42

4  
�M�.! ����� ��*'
� (��L$'
� 	�'�I� 

 ��&� #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
. 
 ��� �(*�=��7   0.000 16.459 عالية ا8ھمية 0.702 4.11

5  
	����' ��L$' ��*'
� �+ 4���'� ���"� 

4�0��1>� 	���!�
�. 
3.25 .958 

 ةمتوسط
 ا8ھمية

2.711 0.000  7��=�*)� ��� 

6  
�$1$ &$&� �*��� 	
��+ (�� (�
$D
'
� 
(�  ��&� #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
 
(��$ 4��$�
'
� 	����>� 	����'
�.  

 ��� �(*�=��7  0.000 15.366 عالية ا8ھمية 0.758 4.12

7  
�+�$� 	�$'1' (' ���$'
� 	���'
� 	':2
� 

 ��&�
 #$�
%�. 
 ��� �(*�=��7  0.000 12.475 عالية ا8ھمية 0.864 4.04

8  
�+�$� ���$'
� 	����
� 	��D'
�  7��'��  7���'�$ 

 ��&�
 #$�
%�. 
 ��� �(*�=��7  0.000 5.547 ذات أھمية 971. 3.52

9  
	.���
E� (�����
'� (��1��� &�&��
 

�����ٕ$ ]�$ �'� 	�
$�  ��&�
 #$�
%�. 
2.86 1.115 

 ةمتوسط
 ا8ھمية

-1.295 0.000 
 ��G ���

 7��=�*)� 

10  
��1
� &�&��
�  ��*'
� ����� ��! ('

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ���.�
.  
 ��� �(*�=��7  0.000 5.952  ذات أھمية 0.97 3.56

11  
 ����!�.'$ 	���!�
� 4�0��1>�� 	'=�! �����

�'�
� ]�$ ��"�.� �2�. 
 ��� �(*�=��7  0.000 8.603 ذات أھمية 828. 3.69

12  
*��
� 4�.���
� 3�'1 �'�� ��
� ����� 	

	��!��
 ����
� ���"�
� �'� ]�$�. 
3.29 1.077 

ة متوسط
 ا8ھمية

2.77 0.000  7��=�*)� ��� 

13  
  �!��
� �'�  ���� 	�*�� 4����' �+�$�
 ]�$
 :��''
�  �
.�
� �+ �5'�� �����
�

�'�
�. 

 ��� �(*�=��7  0.000 12.694 ت أھميةذا 0.728 3.89

14  
�� �
�� (� �9�.� ���
� (�"!�'
� (' (���

 	"5
� �+�$� ��$�@$ 	)��*
�� (��L$'
�$
�)�$  ���� �'�
�$ 42'���
� �+. 

 ��� �(*�=��7  0.000 7.728 ذات أھمية 0.897 3.67

15  
 	�
��+ 	�!�.' ��� (� C�$�@
� ('

 �$*$�
 ��*'
� �+ 	����'
� 4��)$
�
 7�"�
' ���)'
� ����%�  �")� �
�.  

 0.99 6.231 ذات أھمية 880. 3.53
��� غير 

 7��=�*)�  
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16  
 �� ��
� �'�
�  ��$� 	�1��' 0��1� �9�.�

�'�
� ]�$ �2� �������.  
 ��� �(*�=��7  0.000 5.770 ذات أھمية 1.034 3.57

17  
 (�����'
� 4�"���� ���)�$ U���� ��$�@

�'�
� ]�$ �+. 
 ��� �(*�=��7  0.000 10.884 ذات أھمية 0.937 3.98

18  
���
� �$
�
� �����
� 0��V� (� ������
 	�.

�'�
� ]�$ 0�.5� ����'1� �� ��
�,  $�
���
��	�
��+ �5�� #$�
� �. 

3.49 1.131 
 ةمتوسط
 ا8ھمية

4.507 0.000  7��=�*)� ��� 

19  
 ���"�
� -=��.� U��
� �=��.
� ���"�
� �����

	��!��
 ����
�. 
 ��� �(*�=��7  0.000 5.539 ذات أھمية 990. 3.53

20  
� [���!� �+ (�����'
� ��! (' 4��*$

 �����  �")� :�:�� �1� (' �'�
� ]�$
��*'
�.   

3.47 .952 
 ةمتوسط
 ا8ھمية

5.156 0.000  7��=�*)� ��� 

  ��9���
  ��# >���Q��N  0.000 11.512 ذات أھمية 3.68 0.54 

 �!� �$�1
� (' (����)14 ( �$%� �$)'
� 4��"+ 3�'1
 ���
)
� &
$�'
� (� �2��) $�  ��&�
 4�'$"' �+�
��
� ���"�
� #$�
��	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 � ( <���3.68  	1���$	�'�� 4�� /�)  C����'
� ���).E� <��

0.54 � #��"� ��� ��D' ?
�$ 4���1(���1�
'
�,  	'�!$t=11.512 	�
�'�)E� 	'�"
�$ 	���
)
�  Sig.) (
 C$�
�0.000  	
�� ����� ?
�
�' �.�7��=�*) 	
E� F$�
0.05  (� ��� ��� ���$ #$�
�  ��&� 4�'$"'

	��!��
 ����
� ���"�
�  	1��� 	��$

� ���*'
� �+ ��+�$�' 4
�
 	�
�� 	�'�� 4�� 	1��� ��	�'�� 4��,  ?
�$
�	
���
� 	.�� 0��J #
).  

 �!� �$�1
� (' L)2. /�))14 ( 4��"�
� (� �2�� �$%� �$)'
� ('� ��!�%� 4�)1( ,)3(,)4(,)6(,)7 (
 	1��� �+�$�� 7��1 	�
�� 	�'�� 4�� 	��$

� ���*'
� �+,  ��� 4��"�
� ?��
 ���
)
� &
$�'
� <�� /�)

�
�$�
� )4.20(,)4.42( ,4.11)(,)4.12(,) 4.04(.  ��!�%� 4�� 4��"�
� �'�)5(,)9(,)12(,)18(,)20 (�"+ 
� &
$�'
� <���
�$�
� ��� 4��"�
� ?��
 ���
)
)3.25(,)2.86(,3.29)(,)3.49(,)(3.47, (� ��� ��� ���$
4�'$"'
� ?�� �+�$�� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	':2
�  �
� 	�
.
�� 	�'�%� 	&
$�' 	1���$ 	.�� 0��J

	
���
�.  �'� ��!�%� 4�� 4��"�
� �
� 	�
.
��)2(,)8(,)10(,)11(,)13(,)14(,)15(,)16(,)17(,)19(,  /�)
<�� � &
$�'
��
�$�
� ��� 4��"�
� ?��
 ���
)
 )3.81(,)3.52(,)3.56(,)3.69(,)3.89(,)3.67(, 
)3.53(,)3.57(,)3.98(, )3.53 (��+�$�' 4�'$"'
� ?�� (� ��� ��� ���$  ���*'
� �+ 	�'�� 4�� 	1���

	��$

�  �
� 	�
.
��	
���
� 	.�� 0��J.  
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41  �3�+ ���] ���3
��� ������� !�%������ 93�E�� ������ !���D��� �������)!���
� *� ��� 

��	%� 4���( �	����� 9��-�� ���&���(:  

 	.�� 0��V ���
)
� &
$�'
� (��� �$�1 ��$* �+ �=�*)>� ���)�
� -=��. <����� /)��
� ��!
 4���1> 	�
�'1>� ��$*
� �
� �$*$�
 ,��
 	�����'
� 4�+��).E�$ 	
���
� (� (���1�
'
��� �'

 ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��
� 4�!$�'
� ��� 	
E��
 	.���
E� 4��"+
	��$

�,  �!� �$�1
� (���$)15 (
� �*$�
� �� ��
� -=��.
��	
���
� 	.�� �L. 	�1$ (' ��.  

  الثاني  حسب متغيرات المحوربحصائية ;راء عينة الدراسة المؤشرات ا: :)15( رقم جدول

#����� !���D���� 
%������  
9	����� 

)���3��  
C���
��� 

 �
��
����$� 

 ����  
 ������t 

���3
�  
������ 

�
��3�� 

21  
 �5D� ��*'
� ��'�� ��"�� 	1��$ �1)

�+ O"��&�
 	':2
� ���$'
� F$�
'. 
  ��� �(*�=��7  0.000 5.593 ذات أھمية 0.981 3.53

22  
 $�
�  ��&� 	���� M����� ����
� ���"�
� #
���*'
� �+ 	��!��
. 

3.13 0.996 
 ةمتوسط
 ا8ھمية

1.352 0.19 
 ��G ���

 7��=�*)�  

23  
 	�G� ���� ���9� �+ ��*'
� ����

	�����
� 	��!�
� 	'L.� ���"� #$�
�. 
  ��� �(*�=��7  0.000 6.459 ذات أھمية 0.939 3.58

24  
 	�.�'
� 4�0���
�$ 4����
� �+�$� ���

 	':2
� ���  ��&� ��� (�'=�"�

#$�
%�. 

 0.99 5.882 ذات أھمية  0.998 3.56
��� غير 

 7��=�*)�  

25  
 �����
� (� ��*'
� ��L$' �$:�

�'�
� ]�$ ��"�.� 0�.5� 	��)� ��=��J (� 
  ��� �(*�=��7  0.000 4.635 ذات أھمية 2.014 3.9

26  
 ��L$'
 �=2'
�$ �+��
� #����
� ���

>� ���"� �+ ��*'
� 	���!�
� 4�0��1
���)'
�. 

  ��� �(*�=��7  0.000 12.106 ذات أھمية 0.843 3.98

27  
 �+ �����
�  �!��
� ����� 	�G� ���

	���'
�  �!��
� #�
�
�  ���9�. 
2.79 1.103 

 ةمتوسط
 ا8ھمية

-2.007 0.000  7��=�*)� ���  

28  
 ��! (' �=2'
� ���
� �+�$� ���� 0�@�

�  ��&�
  �!��
� 	.1
#$�
%. 
2.72 0.955 

 ةمتوسط
 ا8ھمية

-3.022 0.000  7��=�*)� ���  
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29  
 ����
� ���"�
� #$�
� �����' [$@$ ���

(������
� (�"!�'�
 	�
.
�� 	��!��
. 
2.87 1.051 

 ةمتوسط
 ا8ھمية

-1.282 0.000 
 ��G ���

 7��=�*)�  

30  
 	�.�'
�$ 	�*��
� 4����'
� ��$&� ���

2
� (������
� (�"!�'�
  ��&�
 	':
#$�
%�. 

3.24 0.975 
 ةمتوسط
 ا8ھمية

2.566 0.000  7��=�*)� ���  

31  
 4����'
 �����
�  �!��
�  ��+ ��"�+�
#����
�$ �'�
� ]�$ ��� ����>�.  

2.83 1.009 
متوسطة 
 ا8ھمية

-1.71 0.000 
 ��G ���

 7��=�*)�  

 0.54 3.28 جماليا:
متوسطة 
 ا
ھمية

54.23 0.000 �N���< #�� Q�  

 �!� �$�1
� (' (����)15 ( �.�5
� �$)'
� 4��"+ 3�'1
 ���
)
� &
$�'
� (� �2��)4�!$�'  �)�
 ('	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� 	��$

� ���*'
� �+ ( <���3.28 	�'�%� 	&
$�' 	1���$ ,

 C����'
� ���).E� <�� �'�0.54,  4���1� #��"� ��� ��D' ?
�$(���1�
'
�!$ , 	'�t=54.23 
 	�
�'�)E� 	'�"
�$ 	���
)
� Sig.) ( C$�
�0.000 , 	
�� ����� ?
�
� 7��=�*)  	
E� F$�
' �.�

0.05,  	1��� 	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� 4�!$�' (� ��� ��� ���$
 ?
�$ 	&
$�'�	
���
� 	.�� 0��J #
).  

	
���
� 	.�� 0��V 7�"+$$, �$ �!� �$�1
� �+ (��' $� �')15( (��� -=��.
� (�  (' 4��"+ /25 ����
����'� �� 	�'�%� 	1�� /�): 

-  ��"�
�)26 ( ��
 ���
)
� &
$�'
� <�� /�)3.98 	�'�%� (' 	1�� ���,  	'�!$t=12.106 
 	���
)
� 	�
�'�)E� 	'�"
�$.)Sig ( C$�
�0.000 , 7��=�*)� 	
�� ��"�
� ��� ����� ?
�
  F$�
' �.�
 	
E�0.05α = , ���$��� ��� � ��! (' 	"+�$' ?�.� (� ;��
� ���+��"�
� ��� ��� 	.,  C� ���

���)'
� 	���!�
� 4�0��1>� ���"� �+ ��*'
� ��L$'
 �=2'
�$ �+��
� #����
�.  
-  ��"�
�)25(  ���
)
� &
$�'
� <�� /�)3.90  !$ ,	�'�%� (' 	1���$ 	'�t=4.635  	'�"
�$

 	�
�'�)E�.)Sig ( C$�
�0.000  	
E� F$�
' �.� 7��=�*)� 	
�� ��"�
� ��� ����� ?
�
0.05α = ,
��"�
� ��� ��� 	.��
� ���+� ��! (' 	"+�$' ?�.� (� �.�� ���$ , C� (� ��*'
� ��L$' �$:�

 ]�$ ��"�.� 0�.5� 	��)� ��=��J (� �����
��'�
�.  
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-  ��"�
�)23 ( ���
)
� &
$�'
� <�� /�)3.58  4�� 	1��� ��$ 	'�!$ ,	�'��t=6.459  	���
)
�
 	�
�'�)E� 	'�"
�$.)Sig ( C$�
�0.000 , 	
E� F$�
' �.� 7��=�*)� 	
�� ��"�
� ��� ����� ?
�


0.05α = ,! (' 	"+�$' ?�.� (� �.�� ���$ 	.��
� ���+� ����"�
� ��� ���,  C� 	�G� ���� ����
	�����
� 	��!�
� 	'L.� ���"� #$�
� ���9� �+ ��*'
�.  

	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4��$�* �$1$ ��� ��� ���$.  
 

51 #�$� ������ 90 !���D���� ����� )!���&� �0��� 4���( �	����� 9��-�� ���&��� (�E�$�  Q���ER�

������ �-� 90 ������� �3�+ ;�� Q�%�	����:   

�=�*)� #$�
I� ��'��
� ���)�
� �����
� �� �� �'����)�$ 	���& 4�� 4���9�' 3�'1� �, 
 7������ 	&���'$ �'�� �'
� (�$�� �+ ��.�� �'�+,  ���� 4���9�'
� ��� (' ��9�' �� &���� /�)�

 ,�'��
�C� �'
� ��� (' ��9�' �� (�	�$���' ��"� �'��
� ��� ��� 3���� 4���9,  	�'�%� H@$�
 	�
.
�� 	&���'
� 4���9�'
� ��� (' ��9�' ��
 	��
.
� �
��'��
� ���. 

 ��'��
� ���)�
� ���� �'���
 4���9�'
� (' ���� ��� (�� 	�����'
� 4�!2�
� ���)� 
) &����E� 42'��' #�
)
� ���
 H�*� 	+$�*' �+ ����1
�$���)�
� (' M$.(,  $ (� ���
�

&����E� ?
� �
� 4�� ��
� �'�$�
�, �'�$�
� 	+$�*' �'
� 	+$�*' �+ ����1
�$,) ��� 8����
 	�=
%� $� 4���9�'
�)20 ��D
 (�4���9�'
� (�� 4�!2�
� �
�� ��
�$ �'�$�
� (' �!� ��� �
(.  

�$%� �$)'
� �+ 	������
� ��"
� ��� �$*)
� �� /�), ��$ 	�
. (� (�88.9  ���� 4�.����
� ('
 (' 	�
�� 	�
. �
�� 	����'
� �'�$�
� (� C� �'�$�
� 3' ��9�'�
 ����'
� &����E� �'��' 3��' (�

(����
�, � �5'�'
� ��9�'
� �+ H@�$ ���$ 3.'
 ��*'
� ���� 4�'$��'�
 �'���'$ �$&�' ��L. �+�$�
 4�'$��'
� �".$ �$��� 4���'� �+ 8!�.�
�	����'
� 4��$�
'
� (�� �
� 	�
.
�� �'%� ?
�� ,��9�' 

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� 	�'�I� (��L$'
� ��*'
� ����� M�.!�  	������
� 	'�"
� ���� /�)
� �
89.1% 	����'
� �'�$�
� ���
�� 4�.����
� (',  �
� 	�
.
�� �'%� ?
������� ��9�'  ���"�
�

.� U��
� �=��.
�	��!��
 ����
� ���"�
� -=�� 	����'
� �'�$�
� ���
�� 4�.����
� (',  �.�$6 �'�$�.  
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 ��� #��
)16(: %�	���� �0� ��� �3����� ��-
�� 1 #�$� ������ 

Total Variance Explained 

Component 

��
$' 4�.$�' 	���'
� 4�.$�'
� M$'1' 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative% Total 

%of 

Variance 
Cumulative% 

1 7.552 37.760 37.760 7.552 37.760 37.760 

2 2.803 14.014 51.775 2.803 14.014 51.775 

3 1.836 9.182 60.956 1.836 9.182 60.956 

4 1.681 8.404 69.360 1.681 8.404 69.360 

5 1.485 7.426 76.786 1.485 7.426 76.786 

6 1.176 5.881 82.667 1.176 5.881 82.667 

Extraction Method:Principal Component Analysis. 
  

 �$�1
� �!�)16(  &����E� 	+$�*'
 	.'��
� �$�1
� �$�1 �'
�)4�.$�'
� (����(  C$�
� ���$'1'$
	+$�*'
� 	���,  ('�� ��1 ���� O
 �$%� ($�'
� (� �1.$)($�'
� (���� $�(  C$�
�$37.76  �
��$

37.76%'�$%� �$)'
� 4���9�'
 	���
� 4�.����
� (,  �
�� �.�5
� ($�'
�$14.01% ���� ('
�$)'�
 	���'
� 4���9�'�
 4�.����
�,  ($�' ��1 O
 /
�5
� ($�'
�$9.182% 4�.����
� ���� (', 

 �
�� 3���
�$8.40% , R'��
�$7.42%,  R��

�$5.881%,  O��
. �' ����'1 �
��$82.667% 
(����
� ('  �!��
�$O
�'�� �� �)�$
� (' �!� 	.'��
� ���$�1 ($�
.  

  

��� #��
 )17(: !�3����� �0� �� #�$� ������ )components Matrix(  

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

 ���� 4�'$��'�
 �'���'$ �$&�' ��L. �+�$�
 �".$ �$��� 4���'� �+ 8!�.�
� 3.'
 ��*'
�

���'
� 4��$�
'
� (�� 4�'$��'
�	�.  
.495 -.237 .473 -.033 .575 .181 

 	�'���'$ 	
��+ 	����� 	��!� 4�0��1� �$1$
��*'
� �&��' 	�1�$' �1� (' 	''*'. 

.340 -.265 -.061 .490 .577 .310 

�  ��&� 	�'�I� (��L$'
� ��*'
� ����� M�.!
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�. 

.665 -.209 .165 .010 -.432 .439 

&� �$1$ (� (�
$D
'
� (�� 	
��+ ��*�� &$
 (��$ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�

	����'
� 	����>� 4��$�
'
�. 

.814 -.383 .066 -.006 .152 .011 
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 ���.�
 ��*'
� ����� ��! (' ��1
� &�&��
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�. 

.844 -.073 -.155 -.170 .089 .236 

1 �'�� ��
� ����� ]�$� 	*��
� 4�.���
� 3�'
	��!��
 ����
� ���"�
� �'�. 

.711 -.021 .490 .135 -.028 -.042 

 4��)$
� 	�
��+ 	�!�.' ��� (� C�$�@
� ('
  �")� �
� �$*$�
 ��*'
� �+ 	����'
�

 7�"�
' ���)'
� ����%�. 

.577 .199 -.218 -.411 -.106 .548 

 (�����'
� 4�"���� ���)�$ U���� #1� �+
�'�
� ]�$ 

.486 .684 .221 .084 .142 -.002 

 ����
� ���"�
� -=��.� U��
� �=��.
� ���"�
� �����
	��!��
. 

.607 .663 .160 .070 -.005 -.162 

 �!� �$�1
�)17(  3���
�$ ,�'�*2��
� �� ��
� 4�.$�'
� 4����� ('@���.��  &����E� �'��'
 (�� &�
�
�)�'��
� $� ($�'
� (
�$ �'��
�� 7�&����� 4���9�'
� F$!� (� L)2. �$�1
� ��� �+$ ,��9�'
 $� �$%�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
� ���.�
 ��*'
� ����� ��! (' ��1
� &�&��
�   	�
.�84.4%, 

 ����� (��$ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (� (�
$D
'
� (�� 	
��+ ��*�� &$&� �$1$
��>� 4��$�
'
�	����'
� 	��  	�
.�81.4%1. �'.�� , �.�5
� �'��
�� # 7�&����� 4���9�'
� F$!� (� �

��$�@ $� �'�
� ]�$ �+ (�����'
� 4�"���� ���)�$ U����  	�
.�68.4% , ��9�'$����� � ���"�

	��!��
 ����
� ���"�
� -=��.� U��
� �=��.
�  	�
.�66.3% �'.�� , 7�&����� 4���9�'
� F$!� �1.  �'��
��

/
�5
�  $�	��!��
 ����
� ���"�
� �'� ]�$� 	*��
� 4�.���
� 3�'1 �'�� ��
� �����  	�
.�49% ,
 3���
� �'��
�$��*'
� �&��' 	�1�$' �1� (' 	''*' 	�'���'$ 	
��+ 	����� 	��!� 4�0��1� �$1$ 

 	�
.�49% , $ �+ ��9�' R'��
� �'��
�'$��'�
 �'���'$ �$&�' ��L. �+�$� ��*'
� ���� 4�
	����'
� 4��$�
'
� (�� 4�'$��'
� �".$ �$��� 4���'� �+ 8!�.�
� 3.'
  �5�� ($�� ��
�  7�&�����

 	�
.�57.7%,  ��9�' R��

� �'��
�$ (� C�$�@
� ('� �+ 	����'
� 4��)$
� 	�
��+ 	�!�.' ��
 7�"�
' ���)'
� ����%�  �")� �
� �$*$�
 ��*'
� %� 7�&����� �5� 	�
.�54.6%.  
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61 93�E�� ������ 90 !���D���� ����� )!���
� ��	%� *� ��� 4���( �	����� 9��-�� ���&��� (

������ �-� 90 ������� �3�+ ;�� Q�%�	���� Q���ER� �E�$�:   

�.�5
� �$)'
� �+ 	������
� ��"
� ��� �$*)
� �� /�),  	�
. (� (���$83.4%  ('
(� ���� ��
�$ 4�.����
� �'�$�
� 3' ��9�'�
 ����'
� &����E� �'��' 3��', � C� 	����'
� �'�$�
� (

(����
� (' 	�
�� 	�
. �
��, � �5'�'
� ��9�'
� �+ H@�$ ���$��*'
� ��'�� ��"�� 	1��$ �1) 
 ��$ �5D��+ O"��&�
 	':2
� ���$'
� F$�
', %� ?
��$ �
� 	�
.
�� �' ��9�' ��L$' �$:�

�
� (� ��*'
��'�
� ]�$ ��"�.� 0�.5� 	��)� ��=��J (� ����, ��  	������
� 	'�"
� ����� �

82.4%  �
� 	�
.
�� �'%� ?
�� ,	����'
� �'�$�
� ���
�� 4�.����
� (' 4����
� �+�$� ���

#$�
%� ���  ��&� ��� (�'=�"�
 	':2
� 	�.�'
� 4�0���
�$ 	����'
� �'�$�
� ���
�� 4�.����
� (', 
�$ �.4 �'�$�.   

 ��� #��
)18(: 93�E�� ������ %�	���� �0� ��� �3����� ��-
�� 

Total Variance Explained 

Component 

��
$' 4�.$�' 	���'
� 4�.$�'
� M$'1' 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative% Total 

% of 

Variance 
Cumulative% 

1 3.51 31.9 31.9 3.5 31.9 31.9 

2 1.56 14.2 46.1 1.6 14.2 46.1 

3 1.52 13.8 59.9 1.5 13.8 59.9 

4 1.02 9.3 69.2 1.0 9.3 69.2 

�$�1
� �!� )18 ( &����E� 	+$�*'
 	.'��
� �$�1
� �$�1 �'
�)4�.$�'
� (����(  C$�
� ���$'1'$
	+$�*'
� 	���,  ('�� ��1 ���� O
 �$%� ($�'
� (� �1.$)($�'
� (���� $�(  C$�
�$31.9  �
��$

31.9% �
�� �.�5
� ($�'
�$ ,�.�5
� �$)'
� 4���9�'
 	���
� 4�.����
� ('14.2%  ���� ('
�$)'�
 	���'
� 4���9�'�
 4�.����
�,  ($�' ��1 O
 /
�5
� ($�'
�$13.8% 4�.����
� ���� (', 

 �
�� 3���
�$9.3%,  O��
. �' ����'1 �
��$69.2% (����
� (',  �� �!��
�$��
 O
�'���$�1 ($ 
�)�$
� (' �!� 	.'��
�.  
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#��
  ���)19(:  93�E�� ������ !�3����� �0� ��)Components Matrix(  

 

Component 

1 2 3 4 

 �5D� ��*'
� ��'�� ��"�� 	1��$ �1)�+  ���$'
� F$�
'
O"��&�
 	':2
�. 

-.06 .84 .34 -.07 

�����
� (� ��*'
� ��L$' �$:� .5� 	��)� ��=��J (� 0�
�'�
� ]�$ ��"�.�.  

.19 .25 .01 .86 

 	�G� ��� ���9� �+ �����
�  �!��
� �����  �!��
� #�
�
�
	���'
�. 

.72 -.07 .28 .08 

 ��! (' �=2'
� ���
� �+�$� ����  ��&�
  �!��
� 	.1
 0�@�
#$�
%�. 

.62 .07 .56 .08 

  
�!�  ��

� �$�1
� )19 (� ('@���� ��
� 4�.$�'
� 4���� �*2��
� 3���
�$ ��.��  �'��'

 7�&����� 4���9�'
� F$!� (� L)2. �$�1
� ��� �+$ ,��9�'
�$ �'��
� $� ($�'
� (�� &�
�
� &����E�
 $� �$%� �'��
��	���'
�  �!��
� #�
�
�  ���9� �+ �����
�  �!��
� ����� 	�G� ���  	�
.�72% ,

. �'.���� 7�&����� 4���9�'
� F$!� (� �1�.�5
� �'��
  $� �5D� ��*'
� ��'�� ��"�� 	1��$ �1)�+ 
O"��&�
 	':2
� ���$'
� F$�
'  	�
.�84%��9�' /
�5
� �'��
�$ ,  ��! (' �=2'
� ���
� �+�$� ���

�#$�
%�  ��&�
  �!��
� 	.1
 0�@�  	�
.�56% $ , 7�&����� 4���9�'
� F$!�3���
� �'��
��  $�
� (� ��*'
� ��L$' �$:��'�
� ]�$ ��"�.� 0�.5� 	��)� ��=��J (� �����
  	�
.�86%.  

  

4-4 G	���� M�	��� :������� !��/�0 ��	�6�:   
�'�+ 4��@���
 ������ ���:  

1(  ��	�6�@��$� ��/� ��: " ������� )������ 90 ��.A�� !���&��� �0��� @�+ ���3
� ���� �
��

�	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%��".  

 (����
� 	�@�+: " ��� 	�$.�' 	
E� �1$� E  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+�$�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�".  

-  ������ �����
� ��t ��)�$
� 	.���
 )One Sample t test(  ,	.���
E� 4��"+ ���)�
 	.��"'
��$
��.
� 4.�� �
��"
� &
$�'
�$ ���
)
� &
$�'
� (������'� -=:  
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 #��
)20 ( ��	�6�	 �&�
���� ��N����� !�����!���D���� @��$� ��/� ��	 �&�
����  

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

 ���).E�
C����'
�  

 C����'
� I&�
�
���
)
� &
$�
 

 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 

108 3.6995 0.54578 0.05252 

 

Test Value = 3 

t df 

 	�$.�'
 	
E�
�
	���
)
� 

 �2��E�
&
$�'
� �+  

ا.خت;ف عند درجة 
% 95 ثقة   

Lower Upper 

 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 

13.320 107 0.000 0.69954 0.5954 0.8036 

+ (��' $� �'� �!� �$�1
� �)20 ( $ ?�.� (T+ 	.��
� �L. 	�1$ (' 	
E�� 	�=�*)� ��� 4�'$"'

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
�,  	.��
� 4���1�
� &
$�' <�� /�)

3.69  (' ���� $�$3 , C$�
� C����' ���).�$0.54  ��9*,  	'�!$t=13.320,  	�$.�'
� 	
E�
�$
� �� 	���
)
0.000 	�
��"
� (' �9*�, 	����
� 	�@��
� ��".$ ���
� 	�@�+ 8+�. ?
�
$ , �
��
��$

 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+�$� ��� 	�$.�' 	
E� �1$�
	��!��
, >� ��1�E� �+ ��$���1�, �� �L)�  �$) 	
���
� 	.�� 	"+�$'�� �+�$�  ��&�
 4�'$"'
� ?�

	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�.  
  
2(  ��	�6���3�E�� ��/� ��: " ���&��� 4���( ��	%� *� ��� !���
� ��
� @�+ ���3
� ���� �
��

������� )������ 90 �	����� 9��-��".  

���
� 	�@��
�:"  ��&� (' �)� 4�!$�' �$1$ ��� 	�$.�' 	
E� �1$� E 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�
	��$

� ���*'
� �+".  
 ������ �����
� ��t ��)�$
� 	.���
 )One Sample t test( ,	.���
E� 4��"+ ���)�
  (�� 	.��"'
��$

����'� -=��.
� 4.�� �
��"
� &
$�'
�$ ���
)
� &
$�'
�:  
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         #��
 ��� )21(: �	�6�	 �&�
���� ��N����� !����� �!���D���� ��3�E�� ��/� ��	 �&�
����  
One-Sample Statistics 

  
N Mean 

 ���).E�
C����'
�  

 C����'
� I&�
�
���
)
� &
$�
 

 ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� 

108 3.2854 .53494 .05147 

 

Test Value = 3                                        

t df 

 	�$.�'
 	
E�
�
	���
)
� 

 �2��E�
 �+
&
$�'
�  

 	1�� �.� �2��E�
 	"595% 

Lower Upper 

 ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� 

5.544 107 .000 .28535 .1833 .3874 

  
 �!� �$�1
� �+ (��' $� �'�)21(,  $L. 	�1$ (' 	
E�  ?�.� 	.��
� �� 	�=�*) 4�!$�' �$1$ ���

	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)�, 
� &
$�' <�� /�) 	.��
� 4���1�
3.28 (' ���� $�$3  ,).�$ C$�
� C����' ���0.53 ��9*,  	'�!$t=5.54 , 	�$.�'
� 	
E�
�$

 �� 	���
)
�0.000 	�
��"
� (' �9*�, 	����
� 	�@��
� ��".$ ���
� 	�@�+ 8+�. ?
�
$,  �
��
��$
 ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �$1$ ��� 	�$.�' 	
E� �1$�

	��$

�, >� ��1�E� �+ ��$���1�,  ;�� 	"+�$'� �L)� /�) $� �$) 	
���
� 	.�4�!$�'
� ��� �+,  C�
 4�!$�' �1$��*'
� F�
 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��� #
)J ;�� 0��	
���
� 	..  

 9�� ���0�������� ������ ��� �� ��	�6� ��3������  �� ��
��� !���D���� Q�
	�*�	�
�����:  

1B  Q�
	�?�3�  )�����)9���� ��+: :C���&� P�6  P�6<9�A�(: 

 $��
� �����E  (��J ;�� 0�� $� �$) 	
���
� 	.� �+  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�, 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��
� 4�!$�'
� �$)$,  7����

 ��*'
� M$.
) U�� ,C���"� U�� ,�'$�) �����'2
 (  $��
� ������  ��&� ��(One way- 

Anova)   $��
� ��� �����E���$����' (:  
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#��
 ��� )22(:  Q�
	� ��� �� ��	�6�	 �&�
���� ��N����� !�����?�3� )�����  
ANOVA 

 

 M$'1'
4����'
�  

df 
 &
$�'
4����'
� 

F Sig. 

 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 

 (��
4��$'1'
�  

2.370 2 1.185 4.217 .017 

 ����

�4��$'1'   

29.503 105 .281 
  

�
�'1>� 31.872 107 
  

 

 

 ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� 

 (��
4��$'1'
�  

1.851 2 .925 3.378 .038 

 ����
4��$'1'
�  

28.768 105 .274 
  

�
�'1>� 30.619 107 
   

 �$�1
� (��� �!�)22( �2�� ��� �':  
 B  $� 	
�)�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+:         

 �����E� 	
�� 	'�! (�F=4.217,  	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.017  	'�! ��$
	�
��"
� (' �9*�,  7���  8+�. 	�@�+ ��".$ ���
� 	�@��
�	����
��
��
��$ ,  	
E� 4��  $�+ �1$�

 (�� 	�$.�'J ;�� 0�� $� �$) 	
���
� 	.� �+ #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
�,  ��*'
� M$.
 7����) U�� ,C���"� U�� ,�'$�) �����'2
(,  H
�*
 ��$

 ���*'
�	*��
� ,	�'2
>�$ 	����"�
� ����$.�  7E$�,  /�)(�  ������Scheffe  	'�! (� (���
 &
$�'
�3.76  ���*'
� �+	�'2
>�  $� &
$�'� 	*��
� ���*'
� ����3.76  7�@��,  $� �'�

 �$�1
� �+ H@$'�!� )23(.  
 B  $� 	
�)�	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+: 	'�! (�

 �����E� 	
��F=3.37, ��)
� 	1��$ 	2 , 	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.038  �9*� 	'�! ��$
	�
��"
� (',  7���  8+�. 	�@�+��".$ ���
� 	�@��
� 	����
�, �
��
��$  	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�

 (��J ;�� 0�� �$) 	
���
� 	. $� 	
�)� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+
	��$

� ���*'
�, �� ��*'
� M$.
 7��) U�� ,C���"� U�� ,�'$�) �����'2
(,  H
�*
 ��$

 ���*'
� 	*��
� 7E$� 	�'2
>�, /�) (�  ������Scheffe  &
$�'
� 	'�! (� (���3.48  �+
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 ���*'
�	�'2
>�,  $� 	'��
� ���*'
� ���� &
$�'�3.37  7�@��,  �$�1
� �+ H@$' $� �'� �!�
)23(.  

#��
 ��� )23(: �6� ��	Scheffe  9��-�� ���&��� 4���( ��	%���	����� 1 )����� ?�3  
�	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%�� ������� )������ 90 ��.A�� !���&��� 

Scheffea,b 

O� �'�� C�
� ��*'
� N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

 

��� �'$�)  19 3.3789 
 

U�� C���"� 64 
 

3.7680 

 U���'2
� 25 
 

3.7680 

 Sigالد.لة ا@حصائية الحسابية 
 

1.000 1.000 

������� )������ 90 �	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%� *� ��� !���
� 

Scheffea,b 

O� �'�� C�
� ��*'
� N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

 

U�� C���"� 64 3.1804 

��� �'$�) 19 3.3780 

 U���'2
� 25 3.4836 

 Sigالد.لة ا@حصائية الحسابية 
 

.103 

2 1 
	� 9 �7��� .����� ����� Q�)���� 9�6�� ����� :9�6�� ����C.����� ����� )���� 9�6�� 4���� :(:  

 $��
� �����E  (��J $� �$) 	
���
� 	.�� 0��� �+  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�,  ��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��
� 4�!$�'
� �$)$	��!,  7����

 ���L$
� :��'
� 	
�)
)�����  �!�� ���' ,C:��'
� 	��$
 ��*'
 ����� #!��' ,�����  !�'( , �!
 $��
� ������  ��&� �� (One way Anova)  $��
� ��� �����E, +����' (���:  

#��
 ��� )24(: ��� !�����9 �7��� .����� ����� Q�
	� ��� �� ��	�6�	 �&�
���� ��N��  
ANOVA 

 

 M$'1'
4����'
�  

df 
 &
$�'
4����'
� 

F Sig. 

 ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
 ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

�

	��!��
 ����
� 

4��$'1'
� (��  4.580 2 2.290 8.811 .000 

 ����
4��$'1'
�  

27.292 105 .260 
  

�
�'1>� 31.872 107 
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 #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
 �+ 	��!��
 ����
� ���"�
�

	��$

� ���*'
� 

4��$'1'
� (��  2.482 2 1.241 4.631 .012 

 ����
4��$'1'
�  

28.137 105 .268 
  

�
�'1>� 30.619 107 
   

 B  $� 	
�)�� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+	��!��
 ����
� ���"�
: 	'�! (�
 �����E� 	
��F=8.811,  	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.000  �9*� 	'�! ��$
	�
��"
� (',  7���  8+�. 	�@�+ ��".$ ���
� 	�@��
�	����
�, �
��
��$  	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�

 (��J ;�� 0�� $� �$) 	
���
� 	.� �+2
� 4�'$"'
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':
	��!��
 ����

H  لحالة المركز الوظيفي����7  ,��*
 ��$ �����  �!�� ���' 7E$�, /�)  (� ������

Scheffe  &
$�'
� 	'�! (� (���4.14, O��� $  �����  !�' &
$�'�3.65,   �+ H@$' $� �'�
 �$�1
� �!�)25(.  

1  $� 	
�)��)� 4�!$�' �+ 	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (': 	'�! (�
 �����E� 	
��F=4.63,  	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.012  �9*� 	'�! ��$
	�
��"
� (' , 7���  8+�. 	�@�+ ��".$ ���
� 	�@��
�	����
�,  �
��
��$ 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�

 (��J� 0�� �$) 	
���
� 	.� $� 	
�)� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+
 7���� 	��$

� ���*'

H  لحالة المركز الوظيفي��*
 ��$ ���'�����  �!��  7E$�,  /�)� ( ������

Scheffe  &
$�'
� 	'�! (� (���3.57,  $O���  �����  !�' &
$�'�3.22,  �+ H@$' $� �'�
�$�1
�  �!�)25(.  

#��
 ��� )25(:  ��	�6�Scheff  9��-�� ���&��� 4���( ��	%���	����� 1 9 �7��� .�����  

�	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%�� ������� )������ 90 ��.A�� !���&��� 

Scheffea,b 

���L$
� :��'
� N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

���L$
� :��'
�B'
 ����� #!��' 	��$
 ��*
C:��'
� 

22 3.4795 
 

���L$
� :��'
�B�����  !�' 69 3.6594 
 

���L$
� :��'
�B�����  �!�� ���' 17 
 

4.1471 

  Sig الد.لة ا@حصائية الحسابية
 

.458 1.000 
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������� )������ 90 �	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%� *� ��� !���
� 

Scheffea,b 

���L$
� :��'
� N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

���L$
� :��'
�B�����  �!�� ���' 17 3.1390 
 

���L$
� :��'
�B�����  !�' 69 3.2279 3.2279 

���L$
� :��'
�B 	��$
 ��*'
 ����� #!��' 22 
 

3.5785 

 Sig الد.لة ا@حصائية الحسابية
 

.830 .060 
 

3 1  ����
�� �N �� ����� Q�
	�4�
�����:  

E $��
� �����  (��J	
���
� 	.�� 0��,  $� �$)� �+ 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
,  ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��
� 4�!$�'
� �$)$

	��!��
,  7���� 	��'�
� 	=�
� 	
�)
)#�1�
'�
(,  $��
� ������  ��&� �� (One way Anova)   
 $��
� ��� �����E +����' (���:  

#��
 ��� )26(:  ����
�� �N �� ����� Q�
	� ��� �� ��	�6�	 �&�
���� ��N����� !�����  
ANOVA 

 

 M$'1'
4����'
�  

df 
 &
$�'
4����'
� 

F Sig. 

 ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
 ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

�

	��!��
 ����
� 

4��$'1'
� (��  4.932 2 2.466 9.610 .000 

 ����
4��$'1'
�  

26.941 105 .257 
  

�
�'1>� 31.872 107 
  

 

 

 

 #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
 ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
�

	��$

� 

4��$'1'
� (��  .293 2 .146 .507 .604 

 ����
4��$'1'
�  

30.326 105 .289 
  

�
�'1>� 30.619 107 
   

 B  $� 	
�)�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+: 	'�! (�
 �����E� 	
��F=9.610 , 	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.000  �9*� 	'�! ��$
	�
��"
� (',  7��� 8+�. 	�@�+  ��".$ ���
� 	�@��
�	����
�,  �
��
��$ $�+ �1$�  	�$.�' 	
E� 4��

 (��J $� �$) 	
���
� 	.�� 0��� �+ ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
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 7���� 	��!��
 ����

�'��	 لحالة الفئة �� H
�*
 ��$ (' 	=�
� �'�35  (' �!� �
� 	.
45  7E$� 	.
, 
 /�)� ( ������Scheffe  &
$�'
� 	'�! (� (���3.76, �� $O�   (' 	=�
� �'�25  (' �!� �
� 	.


35  	.
 &
$�'�3.74,   �$�1
� �+ H@$' $� �'��!� )27(.  
 B  $� 	
�)�	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+: 	'�! (�

 �����E� 	
��F= 0.507 , 	��)
� 	1��$2 , 	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.604 '�! ��$ 	���� 
	�
��"
� (',  7��� ��".  	�@�+ $ ���
�8+�.  	�@��
�	����
�, �
��
��$  E 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�

 (��J ;�� 0�� �$) 	
���
� 	. $� 	
�)� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+
	��$

� ���*'

�'��	لحالة الفئة ����7  ,��.  

#��
 ��� )27(: �6� ��	Scheff 9��-�� ���&��� 4���( ��	%�� �	����� 1 ����
�� �N ��  
�	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%�� ������� )������ 90 ��.A�� !���&��� 

Scheffea,b 

�'�
� N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

�'�
�B ('45 �5�I+ 	.
 5 2.7300 
 

�'�
�B ('25  (' �!� �
� 	.
35 	.
 91 
 

3.7445 

�'�
�B ('35  (' �!� �
� 	.
45 	.
 12 
 

3.7625 

 Sig الد.لة ا@حصائية الحسابية
 

1.000 .997 

4 1 9��
�� #�=��� ����� Q�
	�:  

 $��
� �����E  (��J $� �$) 	
���
� 	.�� 0��� �+  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�, �'
� �$)$�
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��
� 4�!$	��!�,  7����

 ,�'��
� ��D'
� 	
�)
"+ � $��
� ������  ��&� ��) (One way Anova ����' (���$:  
#��
 ��� )28(: 9��
�� #�=��� ����� Q�
	� ��� �� ��	�6�	 �&�
���� ��N����� !�����  

 
4����'
� M$'1'  df 

 &
$�'
4����'
� 

F Sig. 

 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
  

4��$'1'
� (��  4.777 3 1.592 6.112 .001 

4��$'1'
� ����  27.096 104 .261 
  

�
�'1>� 31.872 107 
   

 ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� 

1'
� (��4��$'  .609 3 .203 .703 .552 

4��$'1'
� ����  30.010 104 .289 
  

�
�'1>�  30.619 107 
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 B  $� 	
�)�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+: 	'�! (�
 �����E� 	
��F=6.112,  	��)
� 	1��$3,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.001  $ �9*� 	'�! ��
	�
��"
� (',  7���  8+�. 	�@�+ ��".$ ���
� 	�@��
�	����
�,  �
��
��$ 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�

 (��J $� �$) 	
���
� 	.�� 0��� �+ ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����

H لحالة المؤھل العلمي ����7  ,��*
 ��$) ��D'
� �'��
�B ?
� ��G(  7E$�, /�) (� 

 ������Scheffe  &
$�'
� 	'�! (� (���4.70, O��� $ ) �'��
� ��D'
�– ���
1�'(   &
$�'�
3.85,  �$�1
� �+ H@$' $� �'� �!�)29(.  

 B ) $� 	
��	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+: 	'�! (�
 �����E� 	
��F=0.73,  	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig= 0.667  	'�! ��$����  ('

	�
��"
�,  7��� ��".  	�@�+ ���
� �
��
��$E  (�� 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�J �$) 	
���
� 	.�� 0��
 $� 	
�)� 7���� 	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
لحالة +� '�$!�4 �(� ') �&��  �

  .المؤھل العلمي
 #��
 ���)29(:  ��	�6�Scheff  9��-�� ���&��� 4���( ��	%���	����� 1 9��
�� #�=���  

Scheffea,b 

�'��
� ��D'
�  N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

�'��
� ��D'
�B R$��$
��� 70 3.5814 
 

�'��
� ��D'
�B���$��� 2 3.8000 3.8000 

�'��
� ��D'
�B�
1�'�� 33 3.8530 3.8530 

�'��
� ��D'
�B?
� ��G 3 
 

4.7000 

الد.لة ا@حصائية 
  Sig الحسابية

.886 .076 

5 1 9��
�� P�6��� ����� Q�
	�:  

 $��
� �����E  (�� �J $� �$) 	
���
� 	.�� 0�� �+  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�, �!$�'
� �$)$ 7���� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��
� 4
�'��
� U*��
� 	
�)
 , �!  $��
� ������  ��&� ��)One way Anova (  $��
� ��� �����E

+����' (���:  
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 ��� #��
)30(: 9��
�� P�6��� ����� Q�
	� ��� �� ��	�6�	 �&�
���� ��N����� !�����  

 
4����'
� M$'1'  df �'4����'
� &
$ F Sig. 

 ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
 ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

�

	��!��
 ����
� 

4��$'1'
� (��  .245 2 .122 0.407 0.667 

4��$'1'
� ����  31.627 105 .301 
  

�
�'1>� 31.872 107 
   

 #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
 ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
�


�	��$
 

4��$'1'
� (��  3.741 2 1.871 7.308 0.001 

4��$'1'
� ����  26.878 105 .256 
  

�
�'1>�  30.619 107 
   

 B  $� 	
�)�	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+: 	'�! (�
 �����E� 	
��F=0.406,  	��)
� 	1��$2, 
� 	
E�
� 	�$.�' 	���
)sig=0.000  	'�! ��$����  ('

	�
��"
�,  7��� ��".  	�@�+���
�,  �
��
��$E  (�� 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�J �$) 	
���
� 	.�� 0��
 $�� �+	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
للتخصص ����7  ,�

  .العلمي
 B  $� 	
�)�(' �)� 4�!$�' �+ 	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�: 	'�! (�

 �����E� 	
��F=7.30,  	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.001  �9*� 	'�! ��$
	�
��"
� (',  7���  8+�. 	�@�+ ��".$ ���
� 	�@��
�	����
�, �
��
��$  	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�

 (��J	.�� 0��  �$) 	
���
� $� 	
�)� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+
 7���� 	��$

� ���*'

H لحالة التخصص العلمي��*
 ��$ )�'��
� U*��
� B ��'�� �����(  7E$�, 

�� (�  ������Scheffe  &
$�'
� 	'�! (� (���3.56, O��� $ ) �'��
� U*��
�– 	�
�)'(  
 &
$�'�3.40,  �$�1
� �+ H@$' $� �'� �!�)31(.   

 #��
��� )31(: ��	�6�Scheff 9��-�� ���&��� 4���( ��	%�� �	�����1 9��
�� P�6���  
������� )������ 90 �	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%� *� ��� !���
� 

�'��
� U*��
� N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

�'��
� U*��
�B 	�
�' �$��	�+�*'$ 41 3.0532 
 

�'��
� U*��
�B 	�
�)' 59 3.4083 3.4083 

�'��
� U*��
�B ���'�� ���� 8 
 

3.5682 

 Sigالد.لة ا@حصائية الحسابية 
 

.114 .639 
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6 1  F�	6�� !��3� �N � ����� Q�
	�90����� #�
�� 90:  
 (�� 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�J $� �$) 	
���
� 	.�� 0��� �+�'$"'
� ���*'
� �+ 	':2
� 4

	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

�,  ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� ��
� 4�!$�'
� �$)$
	��'�
� ����
� 4�$.
 	
�)
 7���� 	��!��
 ����
� ,�!  $��
� ������  ��&� ��)One way Anova( 

  $��
� ��� �����E+����' (���:  
#��
 ��� )32(: !�����  F�	6�� !��3� ����� Q�
	� ��� �� ��	�6�	 �&�
���� ��N�������0�����  

ANOVA 

 
4����'
� M$'1'  df 4����'
� &
$�' F Sig. 

 ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
�
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

�

	��!��
  

4��$'1'
� (��  3.372 2 1.686 6.211 .003 

4��$'1'
� ����  28.501 105 .271 
  

�
�'1>� 31.872 107 
   

 ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�'
	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� 

4��$'1'
� (��  1.111 2 .555 1.976 .144 

4��$'1'
� ����  29.509 105 .281 
  

�
�'1>� 30.619 107 
   

 B  $� 	
�)�&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��:  	'�! (�
 �����E� 	
��F=6.211,  	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.003  �9*� 	'�! ��$
	�
��"
� (',  7���  8+�. 	�@�+ ��".$ ���
� 	�@��
�	����
�, �
��
��$  	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�

 (��J $� �$) 	
���
� 	.�� 0���� �+ ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'

 7���� 	��!��
 ����
� ����
� 4�$.

�+�*'
� �'�
� �+ ����
� 4�$.
 ��� H
�*
 ��$ B  ('5  4�$.


 (' �!� �
�10 4�$.
  7E$�, /�) (�  ������Scheffe  &
$�'
� 	'�! (� (���3.81, O��� $  ���
 �'�
� �+ ����
� 4�$.
�+�*'
� B (' �!�5  &
$�'� 4�$.
3.65,  �$�1
� �+ H@$' $� �'� �!�

)33(.   
 B  $� 	
�)�	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� (' �)� 4�!$�' �+: 	'�! (�

 �����E� 	
��F=1.97,  	��)
� 	1��$2,  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'sig=0.144  	'�! ��$����  ('
	�
��"
�, � 7�� ��".  	�@�+���
�, �
��
��$ E  (�� 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$�J �$) 	
���
� 	.�� 0��
 $� 	
�)� 7���� 	��$

� ���*'
� �+ 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
سنوات ل+� '�$!�4 �(� ') �&��  �

 .الخبرة
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#��
 ��� )33(:  ��	�6�Scheffe  9��-�� ���&��� 4���( ��	%���	����� 1 F�	6�� !��3� ��0�����  
�	����� 9��-�� ���&��� 4���( ��	%�� ������� )������ 90 ��.A�� !���&��� 

Scheffea,b 

�+�*'
� �'�
� �+ ����
� 4�$.
 ��� N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

�+�*'
� �'�
� �+ ����
� 4�$.
 ���B ('10  4�$.

 (' �!� �
�15 	.
 

13 3.2615 
 


 ����+�*'
� �'�
� �+ ����
� 4�$.B (' �!�5 
4�$.
  

34 
 

3.6588 

�+�*'
� �'�
� �+ ����
� 4�$.
 ���B ('5  4�$.

 (' �!� �
�10 4�$.
 

61 
 

3.8156 

  Sigالد.لة ا@حصائية الحسابية 
 

1.000 .577 

  
 

3(  ��	�6��E��E�� ��/� ��: "�
�� F���< ���6��� *( @�+ ���3
� ���� 6���� ������� 4���$ 9� 

 ���&���������� )������ 90 �%�6��� *� ���� @�< C�=� �	����� 9��-��"  

 (����
� 	�@�+: �� ����
� ���"�
� #$�
% �����
�  �!��
� ����� �����
� (� ��� 	�$.�' 	
E� �1$
	��$

� ���*'
� �+ �&��'
� (' �)
� �
� C�D� 	��!��
.  

 	5
�5
� 	�@��
� �����E$� �� ������ �����
t ��)�$
� 	.���
 )One Sample t test(  ���)�

� 4��"�
 	"���'
� 	���!�
� 4�0��1>��) �!� �$�1
� �+ ��$��'
�)3(( ����)� ��
�  ('@ �����
�  �!��
� �����

 �'2
>� �
$�
� 	��$
 ?.� �+ �'�
� 4���$)	�"��&�
� 	
���
� �)' ( ���"�
� #$�
� �����
� �.�
�
� ���	��!��
,  �&��'
� (' �)
� �1� ('	����'
� ?.�
� M$�+ O1�$� (� �'�)'
� 	�+�*'
�,   ��

�$

�!� �$�1
� �+ �����)2(�2� (' ?
�$ ,  ��� ���$ �$! R��"
 (:$ 3@$�&��'
� , H@$' $� �'�
 �$�1
� �+��.�� ,� 	.��"'
� 4'� /�)%� &
$�'�&��'
� ��� R��! �+ 	'���
'
� (�:$,  4.��$

��� �'� -=��.
�:  
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#��
 ��� )34(: �E��E�� ��/� �� ��	�6� !���  

 
N Mean C����'
� ���).E� 

C����'
� I&�
� 
���
)
� &
$�
  

%�(�:$ 175 2.89 0.808 0.061 

One-

Sample 

Test 

Test Value = 2.5 

t df 

 	�$.�'
 	
E�
�

 (' 	���
)
�
(���1 

 �+ �2��E�
&
$�'
� 

 2��E� 	"5 	1�� �.� �
95% 

  ا8على  ا8دنى

%�(�:$ 6.312 174 0.000 0.386 0.27 0.51 

 �!� �$�1
� �+ (��' $� �'�)34( � &
$�' <� 	���
)
� (�:$%�	���!�
� 4�0��1N
  (' �)
� �+
 �&��'
�2.89,  	�1
�� $�$ �5'� (:$
����%�,  �����E� 	
�� 	'�!$t=6.312 	��) 	1�� �.� 

174  	���
)
� 	
E�
� F$�
'$sig=0.000,  7��� 	����
� 	�@��
� ��".,  8+�.$���
� 	�@�+, 
 �
��
��$� C�D� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% �����
�  �!��
� ����� �����
� (� ��� 	�$.�' 	
E� �1$

 ,	��$

� ���*'
� �+ �&��'
� (' �)
� �
� M$. �+ 4�+2��E� 	
����$ �1>�	���!�
� 4�0� ���)'
� 
  $��
�$ 4�+2��E� ��� #�
) ��� ������ #
)Anova  ������ $Scheffe ��� �'�:  

#��
 ��� )35(: !����
�� *�	 ��� �� ��	�6� !��� ��	����� F������  

 
N %������ 

 )���3��
C���
���  

 R%6��
C���
��� 

@3�$� $�@�+  

���� 11 2.45 .522 .157 2 3 

M��� 17 2.53 .717 .174 1 3 

�)�)*� 5 3.60 .548 .245 3 4 

F��� ��)$ 38 2.71 .898 .146 1 4 

�=�!$ 104 3.02 .776 .076 1 4 

 4 1 061. 808. 2.89 175 ا@جمالي

 
 ?��
�
!�
	���� 

 �
��
������ 

G	�� 
 %������  

F 
��	����� ������ ���3
� 

*���
 *� 
4��$'1'
� (��  9.774 4 2.444 3.997 .004 

 ����
4��$'1'
� 

103.9 170 .611   

    174 113.7 ا@جمالي
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 ��

� �$�1
� �2� (' �!�)35(: %� 4�&
$�' (� �1. (�:$
 7���� �&��'
� R��" � M$.
>0��1 
���!�
�  (�� 4)$���2.54  $3.02  ���
� (:$
� 	1�� ('4,  C��)E� (����
� ������ 	
�� 	'�! (� $

F=3.997  	��) 	1�� �.�4  	���
)
� 	
E�
� 	�$.�'$sig=0.004 	���
)
� (' �9*� ��$,  7��� 
 �+ 	�$.�' 	
E� 4��  $�+ �1$���&��'
� R��! 4�0��1, >� M$. H
�*
 ��$�)�)*� 0��1, 

>� (� �.�'�>� (�� F$!%� $� �)�)*�
� 0��1�&��'
� R��! �+ 	���'
� 4�0��1,  H@�$ $� �'�
 �+�$�1
�  �!�)36 ( ������Scheffe �
��
�:  

#��
 ��� )36(: �� *.� ��
 ��	�6�@�+$� 9	����� ���
  

���!�
� 0��1>� M$.  N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

���� 11 2.45 
 

M��� 17 2.53 
 

F��� ��)$ 38 2.71 2.71 

�=�!$ 104 3.02 3.02 

�)�)*� 5 
 

3.60 

)
� 	
E�
� 	�$.�'(���1 (' 	���
  
 

.498 .083 

�%�6��� ��ER� �
�� ��	�6�:  

����ER� �
��� ��E��� ��������� �������� �%�6��� ��	�6� �����  
 �2� ('  �!��
� ����� �����
� F�
 �&��'
� ��5I� 	1�� #�
)% �����
�����
� ���"�
� #$�
 

	��!��
 0�&�T�  ���@ (�� �&��'
� ��5I� 	1�� =1 , $�' $ &
 =2 $ , 3���'=3,  $ ��&�  ������
)t-test( 	�
��
� -=��.
� 4.��,  �!� �$�1
� �+ 	)@$' �� �'�)37(.  

#��
 ��� )37(: �%�6��� ��ER��� �
�� ��	�6� ����  
One-Sample Statistics 

 
N المتوسط C����'
� ���).E� 

 C����'
� I&�
�
���
)
� &
$�
  

��5I�
� 59 2.36 .637 .083 

 

Test Value = 2 

t df 

 	�$.�'
 	
E�
�
	���
)
�  ('
(���1 

 �+ �2��E�
&
$�'
� 

 	"5 	1�� �.� �2��E�
95% 

 اDعلى  ا�دنى

��5I�
� 4.293 58 .000 .356 .19 .52 
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 �!� �$�1
� (' L)2. �'�)37 ( ��5I�
� &
$�' 	'�! (�2.36  C����' ���).��0.637  	
�� 	'�!$
 R��"
�t=4.293  	�$.�' 	
E� F$�
' �.�sig=0.000  	���
)
� (' �9*� 	'�! ��$0.05,     

 7���  ��". 	�@��
� 8+�.$ 	����
� 	�@�+���
�,  �
��
��$  �!��
� ����� �����
� F�
 �&��'�
 �5� �1$�
% �����
� ����
� ���"�
� #$�
	��!��
, � ��� (� ���
� 3'% (�� 4)$��� �51  �
�3 �".&.  

  

5-4 J��6�� M�	��� :BN��3  ��!���� �������:    
4-5-1 BN��3��:   

 	
����
 C�L.
� #.�1
� �+ O@�� �� �' �
� 	+�@� ,4��@��
� ������$ 	
���
� -=��. ���)� ���
	�
��
� -=��.
� �
� /)��
� �*$�:  

1B �
� C�D� 	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
% �����
�  �!��
� ����� �����
� (�  �+ �&��'
� (' �)
�
	��$

� ���*'
�.  

2B  (�� ($"!�'
� ��� ��! ��
� 	���!�
� 4�0��1>�� ��:�
E� 4�*$)+ -=��. 	��$
 ?.� �+ ($�����

>� �
$�
� 4�*$)�
� -=��. (� L$)�' ���� ����� �'2
 ��"�&� ��
�
$D
'$  M$�+ �+ 4��)$
�

?.�
�. 

3B  (' H@�� �2� �&��'
� 	+$�*' �� ��
����
� �*$�
�B  ��������� 	���!�
� 4�0��1>�  ('
 ��! ��+ �����
�  �!��
�B   ��&� $). ����>� 4�0��1� (I�>���!�
� 4�0��1�	  ;�+ ��G	
�,  /�)� (

 7���� ?�.� �&��'
� (')�
�"���
� $� �')%� ($�
�� 	+$�*'
� ('@ 4��L ( ��&9' ��G 4)�*�
	���!� 4�0��1T�, �0��1>� (� $���'��E� (�'�E$ 	���@ �&��'
� ?��� 	!2�
� 4�� 	���!�
� 4 ����� 

 (�'%� 	"&.' �+ 4.�� (� ���)�@�%� ($�
��( 4������E� 0��1� ��!, ��'��$: 

� ' ?�� ���*� �&��'
 	':2
� �$�"
� ����� ($� �+�*���.��.   
�  M��
� ��L$' ��! (' 4�.�'%�  ���.*� #�2�
� �&��'.  
�  � �&��'M��
� ��� H�
'
� $&

. 

�   ��� [$'
'
� �".
� �$�)
 M��
� :$�1� ('	"+�$' ($�. 

�   (��"+	'��
� 4��.�
'
� ��� $� 	!�
 $�. 

4B  (' (��� �2�4������E� 4�*$)+ B  ���"�
� #$�
� �����
�� �����
�  �!��
�  ��+ ��� ��! ��
�
	��!��
 ����
� B  Z� ��"� 	���!� �$1+ �$1$164% .� F�
�'2
>� �
$�
� 	��$
 ?,  ��� �$1$ 	1��.

����� �&�
'
� ��G 	'��
� �&��'
� (',  ��� �5� 4�� �&��' 0$�. �
� C�D� C�
� �'%��+ 



 

 

161 

 

 ,?.�
� 	&�.� �&��'
� ��� �'��
�� ��&�
�
 	��!�
� 	1�� (���'  ��
� �$1�
� ��� �5'� /�)
 	&�)'
�?.�
� M$���  ��
� 	�
�)
� 	��!�
� 	1��$?.�
� �+  �&'
� 	�����
� 	��!�
� ��L. ���+$�. 

5B 
�=�
� #��
%� (� �$1��
 	>� �
$�
� 	��$
 ?.� �+ 	���!�
�	�
��
� �&��'
� �� �'2
: 

� 02'�
� 4�")�
' 	����' �+ ��I�
�.   

�  ;�

�  ��	�+�*'
� 	�.  
� 	�+�*' 4���'� ���.� �����.  
�  	!�
 $� (��"+�	'��
� 4��.�
'
� ��� $.  
� 
�M��
� ��� H�
'
� $&
.  
� 	����&
� ��G$ 	����&
� /��$�
�.  
� 02'�
� 4�.�'�  $�.* �+ ��&� ��$'� L���)E�.  
� 4���'� ���.� 	�+�*' �$:' R��+ #1$'�.  
� ����.��
 	':2
� �$�"
� ����� ($� �+�*' ?�� ���*.  
� ��.�
� ��L.
� ��� ��'�
� 3�!$� ����� $� ��"�� �+ ��I�
�. 

6B �' 	
E� �1$� ��� 	�$. ���"�
� #$�
�  ��&�
 	��$

� ���*'
� �+ 	':2
� 4�'$"'
� �+�$�
	��!��
 ����
�, 	�'�%� 	&
$�' 	1���$,  ��� �$) 	
���
� 	.�� 	"+�$'� �L)� /�)4�'$"'
� 

 	���'
� �1� ('	��!��
 ����
� ���"�
� #$�
�  ��&� ��� �'�
�, 4�'$"'
� ?�� ��� ('$: 

� �$�! ����� *'
��� �����
� #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
, ���)�$ �����
$D
'  7�"+$ ?
�
.  
� �+�$� ��L. �$&�' �'���'$ 4�'$��'�
 ���� ��*'
� 3.'
 8!�.�
� �+ 4���'� �$���,  

   �".$ 4�'$��'
� (�� 4��$�
'
� 	����'
�.   
� �$1$ &$&� ��*�� 	
��+ (�� (�
$D
'
� (�  ��&� #$�
� ���"�
� ���
�� 	��!��
 (��$  

    4��$�
'
� 	����>� 	����'
�.   
� �M�.! ����� ��*'
� (��L$'
� 	�'�I�  ��&� #$�
� ���"�
� ����
� 	��!��
.   
� �+�$� 	�$'1' (' ���$'
� 	���'
� 	':2
�  ��&�
 #$�
%�.   
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رئیس الجمعیة  -  CRMA - CIA -  زیاد بودریقة :إلى اللغة العربیة 2013ترجمة المعاییر إصدار قام ب •

  .التونسیة للمدققین داخل المؤسسات

متحصلة على الماجستار في  -  خلود الباي: لیزیة إلى اللغة العربیةنجلإجعة الترجمة من اللغة ااقامت بمر  •

 .الإنجلیزیة

  .المعاهد التونسیة لدىأستاذة لغة عربیة  - یشرّ منیرة بِ : قامت بمراجعة النصّ باللغة العربیة •
في هذه  عملنااست لكن، و »تأكید«من قبل بعض قراء اللغة العربیة إلى كلمة  ASSURANCE»«یتمّ ترجمة كلمة : ملاحظة

  .  و ذلك لأفضلیة آداء المعنى »تطمین«الترجمة كلمة 

  - 2013تونس دیسمبر  -
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        إلى معايير التدقيق الداخليإلى معايير التدقيق الداخليإلى معايير التدقيق الداخليإلى معايير التدقيق الداخلي        دخلدخلدخلدخلمممم
  
  الأهداف تختلف من ناحیة  منشآت مستوىفي  متنوعة، و ثقافیة مختلفة و التدقیق الداخلي في بیئات قانونیة و ممارسة تمّ ت
ومع . خارجها منأو  داخل المنشأة من أشخاص كما تتمّ ممارسة التدقیق الداخلي من قبل یكلیة، اله التعقید و و الحجم و

 المهنیة لممارسةلأن تلك الاختلافات قد تؤثر في ممارسة التدقیق الداخلي في كل بیئة على حدة فإن التقید بالمعاییر الدولیة 
الوفاء  كّن المدققون الداخلیون و نشاط التدقیق الداخلي منمتلكي یل أمرا أساسیا یشكّ ) المعاییر(لتدقیق الداخلي ل

مع بعض  أو نشاط التدقیق الداخلي المدققین الداخلیین وافقت شریعات تمنعقوانین أو ت تدجوُ  إذا ما  و. همبمسئولیات
  .ناسببما یت عن ذلك الإفصاح مراعاةالالتزام بكافة الأجزاء الأخرى مع  من الضروري فإنّهمن المعاییر، جزاء الأ
  

في  هذه المسألةلى إفمن الممكن الإشارة ، أخرى ن سلطات مختصةعمعاییر صادرة بِمَعیّة  المعاییراستخدمت وإذا ما 
أي  الوضعیة في مثل هذه وُجدتا إذا م و. وفقا لما یتناسب مع كل حالةو ذلك ، یغات المختلفة المتعلقة بالتدقیقالتبل

    المعاییر،ـاییر فیجب على المدققین الداخلیین وكذلك على نشاط التدقیق الداخلي التقید بالمعف هذه لاختلافات بین مخت
  . بالمعاییر الأخرى إذا ما كانت أكثر صرامة یمكن أن یتقیّدوا و
  

  :في المعاییرمن  غرضال یتمثّل
 .ممارسة التدقیق الداخليحدید المبادئ الأساسیة لت .1
 .لتدقیق الداخليمجال واسع للقیمة المضافة ل تطویرو داء لآ مرجعيإطار  توفیر .2
 .لتقییم أداء التدقیق الداخلي سسإرساء الأُ  .3
 .نشأةالم مسارات تعزیز تحسین عملیات و .4

  
  :المعاییر على مبادئ و متطلبات إلزامیة تتضمن ما یليترتكز 
دائها، وهي متطلبات آة الیعالمتطلبات الأساسیة لممارسة مهنة التدقیق الداخلي وتقییم فحدّد ت »تصریحات « •

 .التنظیمي و الفردي ىمستو العلى  دولیا وواجبة التطبیق 
 .التصریحاتالواردة في  اتالعبارات و المصطلحح وضّ تُ  »تفسیرات « •
 

المعاییر كلمة  خدمستتَ على وجه التحدید  و .التعریفاتقائِمة تمّ إدراجها في ة خاصّ  عبارات لها معان وتستخدم المعاییر
عند  »ینبغي«لمة ك المعاییر ستخدمتَ  وقید أو شرط،  من دون التنفیذ واجب تطلبى مُ عل یصنصتند الع »یجب«
 الانحراف رحكم مهني أو ظروف تبّر ل نتیجة ه هيتطبیق مدع مسألة كنتما لم  به لتزامتوقع الإیُ  تطلبعلى مُ  یصنصتال

  .عن العاییر
في التعریفات لفهم و تطبیق دة كذلك المعاني المحدّ  علقة بها وتفسیرات المتو ال تصریحاتاال اعتمادمن الضروري  و

 .المعاییر بشكل سلیم
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 في رهامعاییر الصفات تحدّد الخصائص التي یجب توفُّ . داءعاییر الآممعاییر الصفات و : تنقسم المعاییر إلى قسمین
الجودة  ل طبیعة التدقیق الداخلي و تحدّد معاییرداء تتناو و معاییر الآ. الهیاكل و الأفراد الذین یمارسون التدقیق الداخلي

  .قیق الداخليدداء على جمیع خدمات التعاییر الآمعاییر الصفات و مهذا و تُطبّق . لقیس أداء الخدمات المقدّمة
سواء  الخدمات المقدمّة،معاییر التنفیذ و التي تحدد المتطلبات لتطبیق معاییر الصفات و الآداء حسب نوعیة  دراجكما تم إ

  ).إ(أو خدمات استشاریة ) ت(كانت خدمات تطمین 
   

دیم رأي مستقل أو استنتاجات بشأن من طرف المدقق الداخلي و ذلك لتق تقییما موضوعیا للأدلّة تشمل خدمات التطمین
من قبل  یتمّ تحدید طبیع و نطاق مهمّة التطمین. عاتو كیان أو عملیة أو وظیفة أو مسار أو نظام أو غیرها من الموض

في  هي مجموعة التيال الشخص أو) 1: (متدخلة في خدمات التطمین ثلاثة أطرافهناك ة بصفة عامّ و . المدقق الداخلي
) 2(، )مالك المسار(بالكیان أو بالعملیة أو بالوظیفة أو بالمسار أو بالنظام أو بغیرها من الموضوعات علاقة مباشرة 
هذا  تخدمالتي تس المجموعةالشخص أو ) 3(، )أي المدقق الداخلي(التقییم  ذاهالتي تقوم بإجراء  مجموعةالشخص أو ال

  .)أي المستَخدم( التقییم
 

وتخضع طبیعة . المهمّةد من عمیل على طلب محدّ  ة بناءً بصفة عامّ  نفّذتُ  خدمات إرشادیة و هي الخدمات الاستشاریة
الشخص ) 1: (هماطرفین و  ةبصفة عامّ  الخدمات هذه منتتض و. المهمّةللاتفاق مع عمیل  المهمّات الاستشاریةونطاق 

 و تتلقاها المشورة عن ثحبالتي ت موعةمجالشخص أو ال) 2( و ،)أي المدقق الداخلي(المشورة  تقدّمالتي  مجموعةأو ال
مسؤولیة لا یضطلع بأي  الخدمات الاستشاریة ینبغي أن یحافظ المدقق الداخلي على الموضوعیة و نفیذعند ت و). العمیل(

   .تسییریة
  

جمیع المدققین الداخلیین . تنسحب المعاییر على المدققین الداخلیین منفردین و أیضا على نشاطات التدقیق الداخلي
 افة إلى ذلك فإنّ الإضب. العنایة المهنیة اللازمةبالمهارات و بو  الفردیةبالموضوعیة بیق المعاییر المتعلقة ن على تطو مسؤول

ن و ن للتدقیق مسؤولیالرؤساء التنفیذی. ن عن تطبیق المعاییر ذات صلة بأداء مسؤولیاتهم المهنیّةلو یین مسؤو المدققین الداخل
  .عن الالتزام الكامل بالمعاییر

  
بمشاورات مستفیضة و یقوم المجلس الدولي لمعاییر التدقیق الداخلي . إنّ مراجعة و تطویر المعاییر هي مسار مستمر

في خصوص المسودّة في جمیع أنحاء العالم هذا طلب  ملاحظات العموم و یشمل . لمعاییرقبل إصدار ا ومناقشات
 فيالدولي للتدقیق الداخلي كما یتمّ توزیعها على معاهد التدقیق  معهدلل الأنترنات مسودات على موقعالنشر  یتمّ . المعروضة

  .مستوى كلّ بلد
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  :عاییر إلىتعلیقات بشأن المال قتراحات والاویمكن إرسال 
  

The Institute of Internal Auditors 
Standards and Guidance 

247 Maitland Avenue 
Altamonte Springs, FL 32701-4201, USA 

E-mail: guidance@theiia.org 
Web: http://www.theiia.org 
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                    لصفـاتلصفـاتلصفـاتلصفـاتمعايير امعايير امعايير امعايير ا
  

 

  لیاتو الأهداف، الصلاحیات، المسؤ  – 1000

  

بمــا میثــاق التــدقیق الــداخلي،  تحدیــدا رســمیا ضــمنأهــداف و صــلاحیات و مســؤولیات نشــاط التــدقیق الــداخلي یجــب تحدیــد  
 بمراجعــة الــرئیس التنفیـذي للتـدقیق ویجـب أن یقـوم  . المعـاییرمـع  تعریـف التــدقیق الـداخلي و میثـاق الأخلاقیّــات و یتماشـى 

  .عرضه على الإدارة العلیا و المجلس للموافقة التدقیق الداخلي و لمیثاقدوریّة 
  

  :التفسیرا

میثــاق  یحــدّدو . التــدقیق الــداخلي نشــاط میثــاق التــدقیق الــداخلي هــو وثیقــة رســمیّة تُحــدّد أهــداف و صــلاحیات و مســؤولیات
  :في ذلك بما موقع التدقیق الداخلي داخل المنشأةالداخلي التدقیق 
 .و المجلسالرئیس التنفیذي للتدقیق طبیعة الارتباط الوظیفي بین  -
ــالاطــلاع علــى الســجلات و الاتصــال بجمیــع المــوظفین و الــدخول إلــى مختلــف مواقــع المنشــأة بمــا یُ  - ن مــن أداء مكِّ

 .مهمّات التدقیق
  .تحدید نطاق أنشطة التدقیق الداخلي -

  .ثاق من مشمولات المجلسو تكون الموافقة النهائیّة على هذا المی
  

فــي میثــاق التــدقیق  لتــي تقــدّم إلـى المُنشــأة تحدیــدا واضـحاا یجـب تحدیــد طبیعــة الخـدمات التطمینیّــة -1.ت.1000
تقــدّم إلــى جهــات خـارج  المُنشــأة فیجــب أیضــاً تحدیـد طبیعتهــا فــي میثــاق  وإذا كانــت  الخــدمات التطمینیّـة. الـداخلي

  . التدقیق الداخلي 
  

  .یجب  تحدید طبیعة الخدمات الاستشاریة في میثاق التدقیق الداخلي – 1.أ.1000
  

  الإقرار بتعریف التدقیق الداخلي و میثاق الأخلاقیات و المعاییر في میثاق التدقیق الداخلي   – 1010

. لتــدقیق الــداخليالطبیعــة الإلزامیــة لتعریــف التــدقیق الــداخلي و میثــاق الأخلاقیــات و المعــاییر یجــب الإقــرار بهــا فــي میثــاق ا
 الــداخلي مناقشــة تعریــف التــدقیق الــداخلي و میثــاق الأخلاقیــات و المعــاییر مــع الإدارةالــرئیس التنفیــذي للتــدقیق وینبغــي علــى 

  . المجلس و العلیا
  

  الاستقلالیة والموضوعیة - 1100

  .مالهم بموضوعیّةداء أعآ، و یجب على المدققین الداخلیین یجب أن یكون نشاط التدقیق الداخلي مستقلاً 
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  : التفسیرا

 علــى الــرئیس التنفیــذي للتــدقیقالتحــرر مــن الشــروط والظــروف التــي تهــدد قــدرة نشــاط التــدقیق الــداخلي أو  الاســتقلالیّة هــي
ال داء الفعّـقیـق درجـة الاسـتقلالیة اللازمـة لـلآلكـي یتسـنى تح. الاضطلاع بمسئولیات التدقیق الداخلي على نحـو غیـر متحیـز

التنفیـذي للتـدقیق الـداخلي  إمكانیـة الوصـول المباشـر وبـدون أي قیـود إلـى  یكـون للمسـؤولت نشاط التـدقیق الـداخلي لمسئولیا
د الـــتحكم فـــي المصـــادر التـــي تهـــدّ  ویجـــب أن یـــتمّ . ل ارتبـــاط مـــزدوجمـــن خـــلا یمكـــن تحقیـــق ذلـــك و المجلـــس،الإدارة العلیـــا و 

  .التنظیميو على المستویین الوظیفي و  مهمّات التدقیقى مستوى و عل لداخلي منفرداا المدققمستوى الاستقلالیة على 
  
ات التدقیق الداخلي على نحو یجعلهم مّ داء مهآلمدققین الداخلیین لخوّل نمط ذهني غیر متحیّز بحیث ی فهيالموضوعیة ا أمّ 

المــدققین الــداخلیین بشــأن  الموضــوعیّة عــدم تبعیّــة أحكــام يو تقتضــ. یعتقــدون فــي ســلامة نتــائج و جــودة أعمــالهم دون شــائبة
المـدقق الـداخلي مسـتوى علـى  الموضـوعیةد الـتحكم فـي المصـادر التـي تهـدّ  ویجـب أن یـتمّ  .  راء الآخـرینلآ مسائل التـدقیق 

  .التنظیميو على المستویین الوظیفي و  مهمّات التدقیقو على مستوى  منفردا
   

  الاستقلالیة التنظیمیة -1110

بأعلى مستوى في الهیكل الإداري للمنشأة و ذلك لتمكین نشاط التـدقیق الـداخلي مـن تنفیذي للتدقیق الرئیس الیجب أن یرتبط 
التأكیـد علـى الأقـلّ  سـنویا أن  یقـدّم للمجلـس  الرئیس التنفیذي للتـدقیقب على و یج. الاضطلاع بمسؤولیاته على أكمل وجه

  .على الاستقلالیّة التنظیمیّة لنشاط التدقیق الداخلي
  
  : تفسیرالا

مـن أمثلـة الارتبـاط الـوظیفي . مرتبطـا وظیفیـا بـالمجلسالرئیس التنفیذي للتدقیق تتحقق الاستقلالیة التنظیمیة فعلیا حین یكون 
  :لمجلس قیام هذا الأخیر بما یليبا

 .المصادقة على میثاق التدقیق -
 .طّة التدقیق الداخلي المبنیة على المخاطرخالمصادقة على  -
 .انیة و موارد التدقیقالمصادقة على میز  -
فیمـا هـو بعلاقـة بالخطـة  بشـأن أداء نشـاط التـدقیق الـداخلي الرئیس التنفیذي للتدقیق ي التبلیغات و التقاریر من تلقّ  -

 .المعتمدة و أي مسائل أخرى
 .المسؤول التنفیذي للتدقیقالمصادقة على قرار تعیین و عزل  -
 .المسؤول التنفیذي للتدقیقالمصادقة على أجر  -
غیــر ملائــم أو إذا لتحدیــد مـا إذا كــان النطــاق الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق و  یِّرینسَـلـب المعلومــات المناســبة مــن المُ ط -

  . مفروضة على الموارد كانت هناك قیودٌ 
     

یجب أن یكـون نشـاط التـدقیق الـداخلي فـي مـأمن مـن أي تـدخل فـي تحدیـد نطـاق التـدقیق و إنجـاز  – 1.ت.1110
  . لنتائجأعماله و إبلاغ ا
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  التفاعل المباشر مع المجلس  – 1111

  .یجب على المسؤول المباشر على التدقیق الداخلي أن یتواصل ویتفاعل  بشكل مباشر مع المجلس
  

  الموضوعیة على المستوى الفردي – 1120

لهـــم فـــي وضـــعیة یجـــب أن یتصـــف المـــدققون الـــداخلیون  بالحیـــاد و عـــدم الانحیـــاز،  وأن یجتنبـــوا كـــلّ مـــا مـــن شـــأنه أن یجع
  .تضارب المصالح 

  

  : التفسیر

فــي تضــارب المصــالح هــو موقــف معــیّن یكــون فیــه المــدقق الــداخلي فــي وضــعیة تنــافس بــین المصــالح المهنیــة أو الشخصــیة 
ن یقــوم  المــدقق و حالــة المنافســة هــذه تجعــل مــن الصــعب أ. حــین أنّــه و بحكــم طبیعــة عملــه فــي وضــعیّة تجعلــه محــلّ ثقــة

تضارب المصالح حتى لو لم یترتب علیه أي تصرف غیـر یمكن أن یحدث  و .بشكل عادل و غیر منحاز هباتالداخلي بواج
تسبّب في إضعاف الثقة في التدقیق تأن  امن شأنه وضعیةنجرّ عنه تإنّ تضارب المصالح یمكن أن  .أخلاقي أو غیر سلیم

ن أن  یـؤثّر علــى قـدرة الفـرد علــى نّ تضـارب المصــالح یمكـإ. الـداخلي ونشـاط التـدقیق الــداخلي ومهنـة التـدقیق الــداخلي ككـلّ 
  .داء واجباته ومسئولیاته بصفة موضوعیّةآ
  

  التأثیر على الاستقلالیة – 1130

  

الإفصاح عن تفاصیل إذا حدث ما من شأنه أن یؤثّر في الواقع أو في الظاهر على الاستقلالیة أو الموضوعیّة فإنّه یجب 
  .درجة التأثیر على الاستقلالیّة أو الموضوعیّة فصاحى أن یُراعى في نوعیة و طریقة الإعل. لأطراف المعنیّةلذلك 

  

  :التفسیر

تضارب في : على سبیل الذكر لا الحصر الفردیة أو الموضوعیّة التنظیمیة  من بین العوامل التي تؤثّر على الاستقلالیّة
د المفروضة التي تمنع من الحصول أو الاطلاع على المصالح الشخصیّة، و الحدّ من نطاق عمل التدقیق، و القیو 

  .ثلاكالتمویل م، و القیود المفروضة على الموارد الدخول إلى مختلف مواقع المنشأةالسجلات و الاتصال بالموظّفین و 
ء ما هو على ضو یكون بكلّ ما من شأنه أن یؤثّر على الاستقلالیّة أو الموضوعیّة  الإفصاح لهایجب  الأطراف التي تحدید

تجاه الإدارة الرئیس التنفیذي للتدقیق منتظر من نشاط التدقیق الداخلي من ناحیة، و على ضوء المسؤولیات المنوطة بعهدة 
  .  العلیا و المجلس كما هو منصوص علیه في میثاق التدقیق من ناحیة أخرى

  

ن مــو  .ا مشــرفین علیهــا فیمــا ســبقكــانو  ن عــن تقیــیم العملیــاتیو ن الــداخلو المــدقق أن یمتنــعیجــب   – 1.ت.1130
عنه خلال السـنة  لامتعلّقة بنشاط كان مسؤو  أن تتأثّر موضوعیّة المدقق الداخلي إذا ما قدّم خدمات تطمینیّة توقعالم

  .     المنصرمة
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یجــب أن توضــع الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق المتعلقّــة بوظــائف هــي تحــت إشــراف  المهمّــات التطمینیّــة – 2.ت.1130
  .إشراف طرف من خارج نشاط التدقیق الداخليتحت 

  
یمكن للمدققین الداخلیین أن یقدّموا خدمات استشاریّة متعلّقة بعملیّات التي كـانوا مشـرفین علیهـا فیمـا  – 1.أ.1130

  .  سبق
  

إذا وُجــــد مــــا مــــن شــــأنه أن یــــؤثّر علــــى اســــتقلالیّة أو موضــــوعیّة المــــدققین الــــداخلیین أثنــــاء مهمّــــات  – 2.أ.1130
  .عمیل الذي أمر بهذه المهمّة قبل قبولهالل ذلكعن الإفصاح فإنّه یجب علیهم  مقترحة،استشاریّة 

  
  والعنایة المهنیة اللازمة مهاراتال - 1200

  .اللازمة مهنیّةالعنایة توخي الو  مهارةیجب إنجاز مهمّات التدقیق الداخلي ب
  

  مهارةال  - 1210
المعارف و المهارات و الكفاءات الأخرى الضروریّة للاضطلاع بالمسؤولیات  كواأن یمتلیجب على المدققین الداخلیین 

         حصل على المعارف یجماعیا أو  أن یمتلك و یجب على نشاط التدقیق الداخلي. الفردیّة المنوطة بعهدة كلّ منهم
   .و المهارات و الكفاءات الأخرى الضروریّة للاضطلاع بالمسؤولیات المنوطة بعهدته

     
  : التفسیر

المهنیّـــة المطلـــوب توفرّهـــا لـــدى  المهـــارة قصـــد بهـــایُ  مجموعـــة مـــن المفـــردات المعـــارف و المهـــارات و الكفـــاءات الأخـــرى هـــي
بالحصــول علــى  مهــاراتهم ن لإثبــاتو المــدققون الــداخلیون مـدعوّ . المـدققین الــداخلیین للاضــطلاع بمســؤولیاتهم المهنیّـة بفعالیّــة

الــدولي للتــدقیق الــداخلي أو  مثــل شــهادة المــدقق الــداخلي المعتمــد مــن تنظــیم المعهــد المناســبة مهنیّــةال مــؤهلاتالشــهادات و ال
  .  أخرىمهنیة أخرى في نفس الاختصاص من تنظیم منظمّات شهادات 

  
لین إذا الحصـول علـى المشـورة والمسـاعدة مـن أشـخاص مـؤهّ الـرئیس التنفیـذي للتـدقیق یجب علـى   – 1.ت.1210

ة المهــارات اللازمــة لتنفیــذ كــل أو جــزء مــن مهمّــمختلــف رف والخبــرات و اإلــى المعــ دونقون الــداخلیون یفتقــكــان المــدق
  .التدقیق

  
نهم مـــن  تقیـــیم مخـــاطر الاحتیـــال مكّـــیجـــب أن یتمتـــع المـــدققون الـــداخلیون بالمعرفـــة الوافیـــة التـــي تُ  – 2.ت.1210

هم نفـس خبـرة الشـخص الـذي دیمتوقعـاً مـنهم أن تكـون لـولكـن لـیس . دیر بهـا المؤسسـة تلـك المخـاطروالكیفیة التي تُ 
  .تكون مسؤولیته الرئیسیة اكتشاف الاحتیال والتحقیق فیه

  
بأهمّ مخاطر تكنولوجیا المعلوماتیّة و الضـوابط  وافیة معرفة نیالداخلی المدققین یكون لدى ب أنجی – 3.ت.1210

نیات التدقیق المعتمدة علـى التكنولوجیـا المتـوفرّة مـن أجـل إنجـاز معرفة بتق لدیهم كونت و كذلك ،الرقابیّة المتعلقّة بها
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تـــي یتمتـــع بهـــا المـــدقق لمـــدققین الـــداخلیین نفـــس الخبـــرة الو لكـــن لـــیس مـــن المتوقـــع أن یكـــون لـــدى جمیـــع ا. عمـــالهمأ 
  .الداخلي الذي تكون مسؤولیته الأساسیة تدقیق نظام المعلومات

  
ة رف أو المهـارات أو الكفـاءات التـي یتطلبهـا أداء مهمّـاالمعـ لا یمتلكـون إذا كان المدققون الـداخلیون – 1.أ.1210
ة أو أن ا أن لا یقبل تلك المهمّ إمّ الرئیس التنفیذي للتدقیق معینة أو جزء منها، ففي هذه الحالة یجب على  یةاستشار 
  .لحصول على مشورة و مساعدة أشخاص مؤهّلینإلى ایسعى 

  
  مةالعنایة المهنیة اللاز  - 1220

مســتوى ب یتحلــىأن یكــون علیــه أي مــدقق داخلــي  المتوقــعیجــب علــى المــدققین الــداخلیین بــذل مســتوى مــن العنایــة و المهــارة 
  .بید أنّ بذل العنایة لا یعني العصمة. معقول من التبصر و الاقتدار

  
ـــداخلیین أن یبـــذلوا العنایـــة اللازمـــة فـــي أعمـــالهم – 1.ت.1220 ـــار و ذلـــك ب یجـــب علـــى المـــدققین ال الأخـــذ بالاعتب

  :العناصر التالیّة
 .ةمدى العمل اللازم لتحقیق أهداف المهمّ  •
  .علیها الأهمیّة النسبیّة أو أهمیّة المسائل التي یتمّ تطبیق إجراءات التطمین أو التعقیددرجة  •
 .الرقابةمة و فعالیّة مسار الحوكمة و إدارة المخاطر و ءَ مُلا •
 .الامتثال میال أو عدأو الاحت جسیمةاحتمال حدوث أخطاء  •
 . مُقارنة بالمنافع الكامنة التطمین أعمالفة تكلُ  •

 
اســتخدام  الاعتبــار فــي ســیاق بــذل العنایــة المهنیــة اللازمــة یجــب أن یأخــذ المــدققون الــداخلیون فــي – 2.ت.1220
  .عتمد على التكنولوجیا وغیرها من تقنیات تحلیل البیاناتالمالتدقیق 

    
اف أو العملیـات لمخـاطر الهامّـة التـي قـد تـؤثّر علـى الأهـدا إلـىن و ن الـداخلیو المـدقق بّهأن یتنیجب  – 3.ت.1220

ـــع  إنّ إجـــراءات التطمـــینو هـــذا . أو المـــوارد ـــة اللازمـــة لا تضـــمن وحـــدها أنّ جمی ـــت بالعنایـــة المهنیّ ـــى و لـــو تمّ حت
  .المخاطر الهامّة سیتمّ تحدیدها

 
یبـــذلوا العنایـــة المهنیّـــة اللازمـــة أثنـــاء إنجـــاز مهمّـــات استشـــاریّة یجـــب علـــى المـــدققین الـــداخلیین أن   – 1.أ.1220

  :عاة ما یليا بمر 
 .احتیاجات و انتظارات العملاء بما في ذلك طبیعة و توقیت و تبلیغ نتائج المهمّة •
 .التعقید و مدى العمل الضروري لتحقیق أهداف المهمّةدرجة  •
 .ةتكلفة المهمّة الاستشاریّة مقارنة بالمنافع الكامن •
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  التكوین المهني المستمر – 1230

  .یجب على المدققین الداخلیین تحسین معارفهم و مهاراتهم و كفاءاتهم الأخرى عن طریق التكوین المهني المستمر
  

  برنامج ضمان و تحسین الجودة – 1300

كافـة جوانـب نشـاط  یغطي أن یُعدّ و یحافظ على برنامج ضمان و تحسین الجودة بحیثالرئیس التنفیذي للتدقیق یجب على 
  .التدقیق الداخلي

  

  : التفسیر

كّن من تقییم مدى توافق نشاط التدقیق الداخلي مع تعریف التدقیق مَ برنامج ضمان و تحسین الجودة بحیث یُ تمّ تصمیم ی
یتضمّن هذا  و. یةمكّن أیضا من تقییم مدى التزام المدققین الداخلیین بمیثاق الواجبات الأخلاقیُ  كماالداخلي و المعاییر، 

  .   نشاط التدقیق الداخلي و تحدید فرص التحسین كفایةلفعالیّة و  االبرنامج تقییم
  

  متطلبات برنامج ضمان و تحسین الجودة  – 1310

  .یجب أن یحتوي برنامج ضمان و تحسین الجودة على تقییمات داخلیّة و خارجیّة على السواء
  

  التقییمات الداخلیّة – 1311

  :تتضمّن التقییمات الداخلیّة ما یليیجب أن 
 .داء نشاط التدقیق الداخليآ على مستمرال الإشراف •
ذاتي أو بواسـطة أشـخاص آخـرین مـن داخـل المنشـأة علـى أن الـتقیـیم عملیات دوریة عـن طریـق ال •

 .التدقیق الداخلي بممارساتتتوفّر لدیهم معرفة كافیّة 
  

  : التفسیر

 راجو یـــتمّ إد. و المراجعـــة و المتابعـــة الیومیّـــة لنشـــاط التـــدقیق الـــداخلي لمراقبـــةعمـــال الأ مـــتمّمجـــزء  وهـــ المســـتمر الإشـــراف
   العادیّــة لإدارة نشــاط التــدقیق الــداخلي مــع اســتخدام المســارات  و الأدوات  الممارســاتضــمن السیاســات و  مســتمرال شــرافالإ

  .الداخلي و میثاق الواجبات الأخلاقیّة و المعاییر و المعلومات التي تعتبر ضروریّة لتقییم التوافق مع تعریف التدقیق
  

أمّا المراجعة الدوریّة فهي تقییمات یتمّ إجراؤها لتحدید مدى التوافق مع تعریف التـدقیق الـداخلي و میثـاق الواجبـات الأخلاقیّـة 
  .و المعاییر

 الإطــار المرجعــي الــدولي للممارســات« و تتطلــب المعرفــة الكافیّــة لممارســة التــدقیق الــداخلي علــى الأقــلّ فهــم جمیــع عناصــر
  .»المهنیّة

  
 جیّةر التقییمات الخا– 1312
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مسـتقلّ مـن  ویجب إجراء تقییمات خارجیّة على الأقـلّ مـرّة واحـدة كـلّ خمـس سـنوات بواسـطة مراجـع أو فریـق مراجعـة مؤهّـل 
  : النقاط التالیّة مع المجلسالرئیس التنفیذي للتدقیق خارج المُنشأة و في هذا الإطار یجب أن یناقش 

 .شكل و وتیرة التقییم الخارجي •
احتمــــال وجــــود أي تضــــارب فــــي  بمــــا فــــي ذلــــكمــــؤهلات و اســــتقلالیّة المراجــــع أو فریــــق المراجعــــة الخــــارجي  •

  .المصالح
  

  : التفسیر

  .خارجي مستقلمصحوب بتأكید یمكن أن تكون التقییمات الخارجیة في شكل تقییم خارجي كامل أو تقییم ذاتي 
  
ــداخلي و مســار التقیــیم لة یــمهنالممارســة ال وهمــا اثنــینفــي مجــالین  كفاءتــهعــن  یبــرهنراجــع أو فریــق المراجعــة لما لتــدقیق ال

التجربـة المكتسـبة فـي مسـتوى منشـآت . من خلال المزج بین الخبرة و التكوین النظـري الكفاءة، و یمكن البرهنة عن الخارجي
و أمّـا إذا   .اثـراءلنشـاط أو المسـائل التقنیـة تكـون لهـا الأفضـلیة علـى خبـرة أقـلّ شبیهة من حیث الحجم أو التعقید أو قطـاع ا

كـــان المراجـــع فریقـــا فإنّـــه لا یشـــترط أن یكـــون لـــدى كـــلّ فـــرد الكفـــاءات المطلوبـــة بـــل یجـــب أن یكـــون لـــدى الفریـــق ككـــلّ هـــذه 
لمراجـع أو فریــق المراجعـة یتمتـع بالكفــاءة حكمـه المهنـي لتحدیــد مـا إذا كـان االـرئیس التنفیــذي للتـدقیق و یسـتخدم  .الكفـاءات

  .الوافیة للقیام بعملیة التقییم
  

أو  قیقة أو في الظاهر تضارب في المصالح و أن لا یكون ینتميحویقصد باستقلالیة المراجع أو فریق المراجعة عدم وجود 
    . المنشأة التي یوجد بها نشاط التدقیق ت تأثیرتح
  

  برنامج ضمان و تحسین الجودةالتقاریر المتعلقة ب – 1320

  .إلى الإدارة العلیا و المجلس نتائج برنامج ضمان و تحسین الجودة رفعالرئیس التنفیذي للتدقیق یجب على 
  

  :التفسیر

یــتمّ مناقشــة شــكل و محتــوى و تــواتر التقــاریر حــول برنــامج ضــمان و تحســین الجــودة مــع الإدارة العلیــا و المجلــس مــع الأخــذ 
     . كمــا هــو مُــدرج فــي میثــاق التــدقیق الــداخليالــرئیس التنفیــذي للتــدقیق و  مســؤولیات نشــاط التــدقیق الــداخلي الاعتبــارعــین ب

ــة و المعــاییر یُراعــى تبلیــغ نتــائج التقییمــات  و للبرهنــة علــى التوافــق مــع تعریــف التــدقیق الــداخلي و میثــاق الواجبــات الأخلاقیّ
  . ة مـرّة فـي السـنة علـى الأقـلّ فـي حـین یـتمّ تبلیـغ نتـائج المراقبـة المسـتمرّ  ،حـال انتهائهـا الخارجیّة و التقییمات الداخلیّة الدوریّـة

  .    مّ نتائج هذه التقییمات رأي المراجع أو فریق المراجعة في شأن درجة التوافقو تض
  

   »لتدقیق الداخليل ة المهنیةلممارسلمطابق للمعاییر الدولیّة «استعمال عبارة  – 1321

المهنیّـة للتـدقیق  ةأنّ نشـاط التـدقیق الـداخلي مطـابق للمعـاییر الدولیّـة للممارسـ ذكـرلتـدقیق الـداخلي ل التنفیـذيمسـؤول یمكن لل
  .نتائج برنامج ضمان و تحسین الجودة تفید ذلك كانت إذاحال الداخلي في 
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  وافقالإفصاح عن عدم الت – 1322

ــداخلي أو ــة أو المعــاییر تــأثیر علــى  إذا كــان لعــدم التوافــق مــع تعریــف التــدقیق ال أو  العــام نطــاقالمیثــاق الواجبــات الأخلاقیّ
عــدم عــن  إلــى الإدارة العلیــا و المجلــس أن یفصــحالــرئیس التنفیــذي للتــدقیق عملیــات نشــاط التــدقیق الــداخلي فإنّــه یجــب علــى 

  . الناتج عنه تأثیرالالتوافق و 
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        داءداءداءداءمعايير الآمعايير الآمعايير الآمعايير الآ
  

  إدارة نشاط التدقیق الداخلي - 2000

  .قیمة للمنشأة ضیفأن یُدیر نشاط التدقیق بفعالیّة من أجل ضمان أنّه یالرئیس التنفیذي للتدقیق یجب على 
 

  :التفسیر

  :تمّ إدارة نشاط التدقیق الداخلي بفعالیّة عندمات
 .في میثاق التدقیق دةالوار ق الأهداف و المسؤولیات یتحق شغال نشاط التدقیق الداخلينتائج أتفُِید  •
 .و المعاییریتوافق نشاط التدقیق الداخلي مع تعریف التدقیق الداخلي  •
       التزامهم بمیثاق الواجبات الأخلاقیّة  على من نشاط التدقیق الداخلي اجزء یكونونلأفراد الذین یبرهن ا •

  .  و المعاییر
  

صلة بالموضوع و یسـاهم  اذموضوعیا  لمعنیة عندما یقدّم تطمیناة و الأطراف اأو یضیف نشاط التدقیق الداخلي قیمة للمنش
  .في فعالیة و كفایة كلّ من مسار الحوكمة و إدارة المخاطر و الرقابة

  

  التخطیط - 2010

المخاطر من أجل تحدید أولویات نشاط التـدقیق بمـا ینسـجم مـع  خطّة مبنیة علىأن یُعدّ الرئیس التنفیذي للتدقیق یجب على 
  .المُنشأةأهداف 

  
  : التفسیر

 الاعتبــار إطــار إدارة المخــاطرعــین مــع الأخــذ ب ،المخــاطر مبنیّــة علــىمســؤول علــى إعــداد خطّــة الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق 
و فـي  .لمخاطر التي تحدّدها الإدارة العلیا في مستوى مختلف نشـاطات و أجـزاء المنشـأةل قابلیةبما في ذلك درجة ال بالمنشأة

علـى تقـدیره الخـاصّ للمخـاطر بعـد التشـاور مـع الإدارة الـرئیس التنفیـذي للتـدقیق  یعتمـد بالمنشـأة رة المخـاطرغیاب إطـار لإدا
مراجعـة وتعـدیل الخطـة حسـب الاقتضـاء للاسـتجابة للتغیـرات فــي الـرئیس التنفیـذي للتـدقیق  و یجـب علـى . العلیـا و المجلـس
  .في مستوى المنشأةابیة نظم و الضوابط الرق و و عملیات و برامج أعمال ومخاطر

  
نشــاط التــدقیق علــى تقیــیم موثــق للمخــاطر، یــتمّ مــرّة فــي الســنة علــى  مهمّــاتیجــب أن ترتكــز خطــة  – 1.ت.2010

  .الإدارة العلیا و المجلس رأيو یجب أن یؤخذ في إطار هذا المسار . الأقلّ 
  

         عتبــــار انتظــــارات الإدارة العلیــــاأن یحــــدّد و یأخــــذ بعــــین الاالــــرئیس التنفیــــذي للتــــدقیق علــــى یجــــب  – 2.ت.2010
  . و مختلف استنتاجاتهءَه راآ التدقیق الداخلي و المجلس و الأطراف المعنیة الأخرى عندما یقدّم
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 إمكانیــاتأن یأخــذ بعــین الاعتبــار الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق عنــد قبــول مهمّــة استشــاریّة ینبغــي علــى   – 1.أ.2010
و یجب إدراج المهمّات الاستشاریّة التي تمّ قبولهـا . قیمة و تحسین عملیات المُنشأة ضافةإتحسین إدارة المخاطر و 

  . ضمن خطّة التدقیق
  

  و الموافقة التبلیغ – 2020

خطط نشاط التدقیق الـداخلي و المـوارد التـي تتطلبهـا بالإضـافة إلـى أي تغییـرات  یبلّغأن الرئیس التنفیذي للتدقیق یجب على 
كما یجب أن یحیطهم علما بتـأثیرات محدودیّـة . وافقةیها في الأثناء إلى الإدارة العلیا و المجلس للمراجعة و المُ هامّة تطرأ عل

 .الموارد
  

  إدارة الموارد  - 2030

أن یتأكّد من أنّ موارد التدقیق الداخلي ملائمة و كافیّة و أنّها تستعمل بفعالیّة من أجل الرئیس التنفیذي للتدقیق یجب على 
  . علیها وافقالمإنجاز خطّة التدقیق 

  

  : التفسیر

         .مة المزج بین المعارف و المهارات و الكفاءات الأخرى الضروریّة لإنجاز خطّة عمل التدقیقالمقصود بكلمة ملائِ 
نحو فعّال بو تكون الموارد قد استخدمت . و المقصود بكلمة كافیّة مقدار الموارد الضروریّة لإنجاز خطّة عمل التدقیق

    .عندما تستعمل بطریقة مُثلى لتنفیذ الخطّة الموافق علیها
  

  السیاسات والإجراءات - 2040

  .السیاسات و الإجراءات الكفیلة بتوجیه نشاط التدقیق الداخليالرئیس التنفیذي للتدقیق یُعِدّ  أن یجب
  

  :التفسیر 

  .اط التدقیق الداخلي و درجة تعقید أعمالهشكل و مضمون السیاسات و الإجراءات مرتبط بحجم و هیكل نش
  

  التنسیق -2050

الداخلیـة التـي  الخارجیـة و مختلـف الأطـرافق النشاطات مع نسِّ المعلومات ویُ قاسم أن یتالرئیس التنفیذي للتدقیق ینبغي على 
   .تمن ازدواجیة المجهودا قلیصالملائمة و ت ، وذلك لضمان التغطیةوالاستشارةطمین تقدم خدمات الت

   
  المجلسو  لإدارة العلیاإلى ا رفع تقاریر - 2060

    صــلاحیات  و المجلــس حــول أهــداف لإدارة العلیــا و إلــى ا تقــاریرا بصــفة دوریــةیرفــع أن الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق یجــب علــى 
لمرتفعــة التــي هــذه التقــاریر المخــاطر ا تضــمنت ویجــب  أن. عملــه ةداء نشــاط التــدقیق الــداخلي وفقــاً لخطّــآ و مســؤولیات و

خـــرى تكـــون اســـتجابة لحاجیـــات أو أ متعلقـــة بالحوكمـــة و أي مواضـــیعالمســـائل التتعـــرض لهـــا المنشـــأة و المســـائل الرقابیـــة و 
  .بطلب من الإدارة العلیا و المجلس
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  :التفسیر 
اس أهمیّـة المعلومـات و كـذلك علـى أسـمجلس المن خلال المناقشة مع الإدارة العلیا و تواتر رفع التقاریر  د محتوى ویتحدتمّ ی

  .القرارات ذات العلاقة التي ستتخذها الإدارة العلیا أو سیتخذها المجلس استعجالیةالتي سیتمّ تبلیغها و مدى 
  

  مزوّد الخدمات الخارجي و مسؤولیات المنشأة في مجال التدقیق - 2070

إلـى انتباه المنشـأة  یلفتفإنّه یجب علیه أن  ،خلينشاط التدقیق الدابتقدیم خدمات باعتباره عندما یقوم مزوّد خدمات خارجي 
  .أنّها مسؤولة على الحفاظ على نشاط تدقیق داخلي فعّال

  

  :التفسیر 

تتمّ البرهنة على هذه المسؤولیة مـن خـلال برنـامج ضـمان وتحسـین الجـودة الـذي یُمكّـن مـن تقیـیم التوافـق مـع تعریـف التـدقیق 
  .و المعاییرالداخلي و میثاق الواجبات الأخلاقیة 

  

  طبیعة العمل - 2100

الحوكمـة وإدارة المخـاطر والرقابـة ، وذلـك  كـلّ مـن مسـارتقییم  والإسـهام فـي تحسـین الیجب أن یقوم نشاط التدقیق الداخلي ب
  .بإتباع مقاربة نظامیة و منهجیة

  

  الحوكمة  -2110
بما یكفل تحقیق  حسینهالتوصیات المناسبة لت تقدیم یجب على نشاط التدقیق الداخلي تقییم مسار الحوكمة و

  : التالیةالأهداف 
 .المنشأةالقیم المناسبة في  تعزیز الأخلاقیات و •
 .داخل المنشأةالمساءلة  اء ودضمان فاعلیة إدارة الآ •
 .داخل المنشأةالرقابة إلى الجهات المناسبة  المخاطر و حولإبلاغ المعلومات  •
 .الأطراف صول المعلومات لهذهو الإدارة و  لمدققین الخارجیین وا مجلس والتنسیق الأنشطة بین  •

  
الیة أهداف وبرامج وأنشطة عیجب على نشاط التدقیق الداخلي تقییم مستوى تصمیم وتنفیذ وف -1.ت.2110
  .المتعلقة بالقیم الأخلاقیة  المنشأة

  
 المنشأةفي  لوجیا المعلوماتما إذا كانت حوكمة تكنو  یجب على نشاط التدقیق الداخلي تقییم -2.ت.2110

  . المنشأةساند استراتیجیات وأهداف م وتُ دعّ تُ 
  

  إدارة المخاطر  - 2120

  .إدارة المخاطر في تحسین مسار ةساهمالم والیة عیجب على نشاط التدقیق الداخلي تقییم ف
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  :التفسیر 
  :ناتج عن تقییم المدقق الداخلي الذي یبیّ حكم ن وأأم لا هي مسألة رأي  مسار إدارة المخاطر فعّال تحدید ما إذا كان

 .المنشأة و تساهم في تحقیقهاأهداف المؤسسة تساند رسالة  أنّ  •
 .تحدیدها وتقییمها یتمّ  مرتفعةالمخاطر ال أنّ  •
أنّ كیفیة التعامل مع المخاطر یتمّ انتقاؤها بشكل ملائم و بحیث یكون مستوى المخاطر في انسجام مع قابلیة  •

 .رة للمخاطأالمنش
     التقاطهـــا و إبلاغهـــا فـــي الوقـــت المناســـب بحیـــث یتســـنى للمـــوظفین و الإدارة  أنّ المعلومـــات ذات الصـــلة یـــتمّ  •

 .و المجلس الاضطلاع بالمسؤولیات المناطة بعهدتهم
و عندما  .لتدقیق الداخلي أن یجمع معلومات بالرجوع إلى مختلف مهمّات التدقیق المنجزةاو لإسناد هذا التقییم یمكن لنشاط 

  .ارات إدارة المخاطر و مدى فعالیتهما لمساهْ عة فهذا یوفّر فَ جمَّ یتمّ النظر إلى نتائج مختلف مهمّات التدقیق بطریقة مُ 
  .أو كلیهما نفصلإدارة المخاطر من خلال أنشطة الإدارة  المستمرة أو التقییم الم مسارات متابعةوتتم 

  
لي أن یقیّم مخاطر المنشأة المتعلقـة بالحوكمـة و العملیـات و أنظمـة یجب على نشاط التدقیق الداخ – 1.ت.2120

  :المعلومات بالنظر إلى
 .تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمنشأة •
 .ثوقیة و مصداقیة البیانات المالیة و المعلومات التشغیلیةوُ  •
 .فعالیة و كفایة العملیات و البرامج •
 .حمایة الأصول •
  .و السیاسات و الإجراءات و العقودالامتثال للقوانین و اللوائح  •

  
ـــداخلي تقیـــیم احتمـــال حـــدوث  - 2.ت.2110 ـــدقیق ال ـــى نشـــاط الت ـــات یجـــب عل ـــال وكیفعملی ـــة إدارة المنشـــأة احتی ی

     .مخاطر الاحتیالل
  

 هـذهن تحدیـد المخـاطر فـي علاقـة بأهـداف یعلـى المـدققین الـداخلیالاستشـاریة  یجـب  اتالمهمّ  أثناء - 1.أ.2120
  .كما یجب أن یكونوا على یقظة من وجود مخاطر أخرى مرتفعةالمهمّات، 

  
یجــب علــى المــدققین الــداخلیین اســتعمال معــرفتهم بالمخــاطر المكتســبة مــن خــلال إنجــازهم للمهمّــات  - 2.أ.2120

   .الاستشاریة و ذلك عند تقییم مسار إدارة مخاطر المنشأة
  

اطر فإنّه یجب علیهم في وضع أو تحسین مسار إدارة المخ عندما یساعد المدققون الداخلیون الإدارة - 3.أ.2120
   .ن الاضطلاع بأي مسؤولیة في إدارة المخاطرععملیا أن یمتنعوا 
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  الرقابة - 2130

     یتهــا،لیتهــا وكفااعة مــن خــلال تقیــیم فیــفــي الحفــاظ علــى ضــوابط رقابیــة فعل المنشــأةیجــب أن یســاعد نشــاط التــدقیق الــداخلي 
  .ا المستمرالدفع لتحسینه و
  

 التعامــل مــعلیـة الضــوابط الرقابیــة فـي اعف و مــةءَ ى ملایجـب علــى نشـاط التــدقیق الــداخلي تقیـیم مــد - 1.ت.2130
  :بالحوكمة و العملیات و أنظمة المعلومات بالنظر إلىالمنشأة المتعلقة  خاطرم

 .تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمنشأة •
 .المعلومات التشغیلیةثوقیة و مصداقیة البیانات المالیة و وُ  •
 .فعالیة و كفایة العملیات و البرامج •
 .حمایة الأصول •
  .الامتثال للقوانین و اللوائح و السیاسات و الإجراءات و العقود •

  
یجب على المدققین الداخلیین استعمال معرفتهم بالضوابط الرقابیة المكتسبة من خلال إنجازهم  -1.أ.2130

  .د تقییم مسار الرقابة بالمنشأةللمهمّات الاستشاریة و ذلك عن
  

  مّةمهللتخطیط ال -2200

ویتضمّن المخطط أهداف ونطاق و المجال الزمنـي . یجب على المدققین الداخلیین أن یعدّوا مخططا موثقا لكلّ مهمّة تدقیق
  .و الموارد المخصّصة للمهمّة

  
  اعتبارات التخطیط - 2201

  :ما یلي الاعتبار بعین لمدققون الداخلیونة یجب أن یأخذ امهمّ ال عمل ةعند وضع خطّ 
 .دائهآیتمّ إجراء التدقیق علیه و الوسائل التي یستعملها هذا النشاط لمراقبة أهداف النشاط الذي  •
و الأهـداف و المـوارد و العملیـات الخاصّـة بهـذا النشـاط، بالإضـافة إلـى الوسـائل التـي مـن  المرتفعـةالمخاطر  •

 .تأثیرات الناجمة عن هذه المخاطر في مستوى مقبولخلالها یتمّ الإبقاء على ال

بالمقارنــة  و ذلــك هــذا النشــاط مســتوى إدارة المخــاطر والرقابــة فــي مســار الحوكمــة و الیــةعف و مــةءَ ملا مــدى •

 .صلة يو نموذج ذبإطار أ
 .الرقابة  إدارة المخاطر و مسار الحوكمة وة على فرص إدخال تحسینات هامّ  •

 

ق كتابي المهمّة تدقیق لجهات خارج المنشأة یجب على المدققین الداخلیین إعداد اتف عند التخطیط -1.ت.2201
ارات بالإضــافة إلــى القیــود علــى ظــو مختلــف الانتطــرف معهــم بخصــوص الأهــداف و النطــاق و مســؤولیات كــلّ 

  .  هاو ثائقتوزیع نتائج المهمّة و الإطلاع على 
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ــداخلیین الا - 1.أ.2201      تفــاق مــع عمــلاء المهمّــات الاستشــاریة حــول الأهــداف و النطــاقیجــب علــى المــدققین ال
  .  و بالنسبة للمهمّات الهامّة یجب أن یكون هذا الاتفاق كتابیا. رات العمیلاطرف ومختلف انتظو مسؤولیات كلّ 

  
  ة مهمّ الأهداف  - 2210

  .ة تدقیقیجب تحدید أهداف كل مهمّ 
  

یــتمّ التــدقیق بالنشــاط الــذي   صــلةتللمخــاطر المُ  أوّلــيإجــراء تقیــیم   یجــب علــى المــدققین الــداخلیین - 1.ت.2210
  .ویجب أن  تعكس أهداف مهمة التدقیق نتائج ذلك التقییم. علیه

  
ة التــدقیق احتمــال وجــود أهــداف مهمّــ تحدیــدیجــب  أن یأخــذ المــدققون الــداخلیون فــي اعتبــارهم عنــد  - 2.ت.2210

  . ت عدم تقید أو مخاطر أخرىاحتیال أو حالاعملیات ة أو أخطاء هامّ 
  

یجـب أن و . الضـوابط الرقابیـةالحوكمـة و إدارة المخـاطر و لتقیـیم  مة ضروريملائِ وجود مقاییس   - 3.ت.2210
بوضــع مقــاییس لتحدیــد مــا إذا كانــت الأهــداف  أو المجلــس/و الإدارة قامــتمــدى  إلــى أيیتأكــد المــدققون الــداخلیون 

یجب علـى المـدققین الـداخلیین أن یسـتعملوها فـي تقیـیمهم  فإنّه مةً ملائِ كانت المقاییس  إذا و .تحقیقها والغایات قد تمّ 
 إعــدادبغــرض  المجلــس أو /و یجــب علــى المــدققین الــداخلیین العمــل مــع الإدارة مــة فإنّــهملائِ غیــر  كانــتا إذا أمّــو 

  .مناسبةمقاییس تقییم 
  

الحوكمـة وإدارة المخـاطر والرقابـة وذلـك فـي حـدود  سـارمة الاستشـاریة یجب أن تتناول أهداف المهمّـ - 1.أ.2210
  .ةهذه المهمّ  النطاق المتفق علیه مع عمیل

  
  .یجب أن تكون أهداف المهمّة الاستشاریة في انسجام مع قیم و استراتیجیات و أهداف المنشأة - 2.أ.2210

  
  ةمهمّ النطاق  - 2220

  .المهمّةقیق أهداف تحبحیث یتمّ ة التدقیق كافیا یجب أن یكون نطاق مهمّ 
  

     أفـــراد و ت ســـجلاّ  وثـــائق و أنظمـــة ومـــا لـــه صـــلة مـــن  كـــلّ ة التـــدقیق یجـــب أن یشـــمل نطـــاق مهمّـــ  - 1.ت.2220
  .في ذلك تلك التي تكون تحت سیطرة أطراف ثالثة بما مادیةممتلكات  و

  
تشاریة  ینبغي التوصل إلى  ة لتقدیم خدمات اسفرص هامّ  )تأكیدیة( أثناء مهمّة تطمینیة إذا ظهرت - 2.ت.2220

ة المهمّـــ هـــذهإبـــلاغ نتـــائج  ، وأن یـــتمّ مختلـــف الانتظـــارات مســـؤولیات و حـــول أهـــداف ونطـــاق و خـــاص اتفـــاق كتـــابي
  . الاستشاریة وفقا للمعاییر المعتمدة فیما یتعلق بتقدیم الخدمات الاستشاریة 
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ـــعنـــد تنفیـــذ المه - 1.أ.2220 ـــدالاستشـــاریة یجـــب أن  تامّ ـــداخلیون مـــن أنّ المـــد یتأكّ ـــ ققون ال ة كـــاف نطـــاق المهمّ
ة وإذا ما كانت هناك أي تحفظات لدى المدققین الداخلیین بشأن نطـاق المهمّـ. تحقیق الأهداف المتفق علیها بشأنهال

فــي أم لا ة لتحدیــد مــا إذا كــانوا یســتمرون التحفظــات مــع العمیــل المعنــي بالمهمّــ هــذهفیجــب أن یناقشــوا  أثنــاء تنفیــذها
  .ةالمهمّ 

  
أثناء المهمّات الاستشاریة یجب على المدققین الداخلیین تحدید الضوابط الرقابیة في علاقـة بأهـداف  - 2.أ.2220

  .ا منتبهین للمسائل الرقابیة الهامّةو هذه المهمّات، كما یجب أن یكون
  

   ةلمهمّ لتخصیص الموارد  - 2230

       و ذلـــك بالارتكـــاز علـــى تقیـــیم طبیعـــة ةمهمّـــالكافیـــة لتحقیـــق أهـــداف المـــوارد المناســـبة وال نو الـــداخلی نو المـــدققد یجـــب أن یحـــدّ 
  .تاحةو تعقید كلّ مهمّة و القیود الزمنیة و الموارد المُ 

   
    ةمهمّ البرنامج عمل  - 2240

  .ةمهمّ الوتوثیق برامج عمل لتحقیق أهداف  إعدادیجب على المدققین الداخلیین 
  

لعمل إجراءات لتحدید و تحلیـل و تقیـیم و توثیـق المعلومـات أثنـاء إنجـاز یجب أن یتضمّن برنامج ا - 1.ت.2240
المصـادقة أیضـا و علـى الفـور علـى كـلّ و یجب أن تتمّ المصادقة على برنامج العمـل قبـل تنفیـذه، كمـا تـتمّ . المهمّة

   .تعدیل یطرأ  على هذا البرنامج 
  

حیــث الشـكل و المضــمون، و ذلــك حســب طبیعــة  قـد یختلــف برنــامج عمــل المهمّـات الاستشــاریة مــن - 1.أ.2240
  .  المهمّة

  
   مّةمهالتنفیذ  - 2300

  . ةبتحدید وتحلیل وتقییم وتوثیق المعلومات الكافیة لتحقیق أهداف المهمّ  نو الداخلی نو المدققیجب أن یقوم 
  

  تحدید المعلومات  - 2310

  .و ذات صلة و مفیدة لتحقیق أهداف المهمّةكافیة و موثوق بها  یجب على المدققین الداخلیین تحدید معلومات
   

  :التفسیر 

و مطلـع إلـى نفـس  ریصواقعیـة و مناسـبة و مقنعـة بحیـث یتوصّـل شـخص حـمعلومـات  عنـدما تكـون علومات كافیـةمتكون ال
ات تقنیــ أنســب الوصــول إلیهــا عبــر اســتعمال تــمّ  اتأفضــل معلومــ إذا كانــتبهــا  امعلومــات موثوقــتكــون ال. اســتنتاجات المــدقق

ملاحظـــات و توصـــیات مهمّـــة التـــدقیق بمـــا  ینســـجم مـــع  معلومـــات تـــدعّم إذا كانـــتمعلومـــات ذات صـــلة ال و تكـــون. التـــدقیق
  .معلومات تساعد المنشأة على تحقیق أهدافها إذا كانتمعلومات مفیدة و تكون ال. أهداف هذه المهمّة
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  التحلیل والتقییم - 2320

  .ناسبةوا استنتاجاتهم و نتائج المهمّة على تحالیل و تقییمات مب على المدققین الداخلیین أن یؤسّسجی
  

   توثیق المعلومات - 2330

  .ةمهمّ النتائج  ستنتاجات وا لدعم ذات الصلةالمعلومات  توثیقیجب على المدققین الداخلیین 
  

یجــــب أن  و. وثــــائق المهمّــــة مراقبــــة مســــألة الاطــــلاع علــــىالــــرئیس التنفیــــذي للتــــدقیق یجــــب علــــى  – 1.ت.2330
ل تمكــین جهــات خارجیــة مــن بیْــأو المستشــار القــانوني عنــد الاقتضــاء و ذلــك قُ /موافقــة الإدارة العلیــا و یتحصّــل علــى
  .المهمّة وثائقالاطلاع على 

  
قواعــد فــي مجــال الاحتفــاظ بملفــات المهمّــة و ذلــك بغــضّ الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق یجــب أن یحــدّد  – 2.ت.2330

    منســجمة مــع توجهــات المنشــأة القواعــدو یجــب أن تكــون هــذه . ســتعملة لتخــزین هــذه الملفــاتالنظــر عــن الوســائل الم
  .في الغرض ىخر أ اتأو متطلب ةتشریعی اتمتطلب أي و

 
المهمّــة  وثــائقأن یُعِــدّ سیاســات للــتحكم فـي حمایــة و الاحتفــاظ بالــرئیس التنفیــذي للتـدقیق یجـب علــى  – 1.أ.2330

و یجـب أن تكـون . بالنسـبة لمسـألة تمكـین جهـات داخلیـة و خارجیـة مـن الاطـلاع علیهـاالشأن  كالاستشاریة، و كذل
  . في الغرض ىخر أ اتأو متطلب ةتشریعی اتهذه السیاسات منسجمة مع توجهات المنشأة و أي متطلب

  

  ة مهمّ الالإشراف على  - 2340

  .و ضمان الجودة و تطویر كفاءات الفریقیجب أن تكون مهمّات التدقیق محلّ إشراف ملائم بما یكفل تحقیق الأهداف 
  

  :التفسیر 

یحـتفظ الـرئیس التنفیـذي . كفاءة و خبرة المدققین الـداخلیین و درجـة تعقیـد المهمّـة ضوء عملیّة الإشراف على یتمّ تحدید مدى
و یمكــن لهــذا  .للتــدقیق بكامــل المســؤولیات للإشــراف علــى جمیــع المهمّــات المنجــزة ســواء مــن قبــل أو لحســاب نشــاط التــدقیق

توثیـق و الاحتفـاظ بالإثبـات الـدال الیجـب . الأخیر أن یكلّف أحد أعضاء فریق التدقیق من ذوي الخبرة للقیام بعملیّة الإشراف
 . على عملیّة الإشراف

  
  تبلیغ النتائج - 2400

  .اتمهمّ النتائج  أن یبلغوایجب على المدققین الداخلیین 
  

  التبلیغ عاییرم - 2410

     .التوصیات و خطّة العملأهداف المهمّة و نطاق المهمّة و الاستنتاجات و  التبلیغات ضمّنتتیجب أن 
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یجــب أن یتضــمّن التبلیــغ النهــائي لنتــائج المهمّــة حینمــا یكــون ذلــك مناســبا رأي المــدققین الــداخلیین  – 1.ت.2410
  الاعتبــار انتظــارات الإدارة العلیــا  عــینبو عنــد صــدور رأي أو اســتنتاج یجــب أن یــتمّ ذلــك بالأخــذ . أو اســتنتاجاتهم/و

ـــس و الأطـــرا      بمعلومـــات كافیـــة  ف المعنیـــة الأخـــرى، و یجـــب أن تكـــون هـــذه الآراء و الاســـتنتاجات مدعّمـــةو المجل
  .و موثوق بها و ذات صلة و مفیدة

  
  :التفسیر

أي طریقــة أخـرى فـي وصــف الآراء فـي إطـار مهمّــة تـدقیق یمكـن أن تكــون فـي شـكل سّــلم ترقیمـي أو اسـتنتاجات أو 
إنّ صـیاغة . د أو المخـاطر أو وحـدة أعمـالمثل هذه المهمّـة یمكـن أن تكـون فـي علاقـة بمراقبـة مسـار محـدّ . النتائج

  .  الاعتبار نتائج المهمّة و مدى أهمّیتهاعین هذه الآراء یتطلّب الأخذ ب
  

ــداخلیی – 2.ت.2410 ذكــر النقــاط المرضــیة إلــى اصّــة بالمهمّــة ن مــدعوون فــي إطــار التبلیغــات الخإنّ المــدققین ال
  .داءالمسجّلة في الآ

  
         تــــداوللالقیــــود التبلیــــغ  تضّــــمنیجــــب أن یالمنشــــأة ة إلــــى أطــــراف خــــارج مهمّــــالعنــــد إبــــلاغ نتــــائج  – 3.ت.2410

  .و استعمال هذه النتائج
  

ریة مـن حیـث الشـكل و المضـمون المتعلقـة بتقـدم أشـغال و نتـائج المهمّـات الاستشـاات التبلیغتختلف  – 1.أ.2410
  .و بحسب طبیعة المهمّة و حاجیات العمیل المعني بها

  

   جودة التبلیغات - 2420

  .أوانهایجب أن تكون التبلیغات صحیحة و موضوعیة و واضحة و موجزة و بنّاءة و كاملة و في 
 

  :التفسیر 

و یكــون التبلیــغ . كــون وفیــا للوقــائع التــي یســتند علیهــایكــون التبلیــغ صــحیحا عنــدما یكــون خالیــا مــن الأخطــاء و التحریــف و ی
لتقیــیم منصــف و متــوازن لجمیــع الوقــائع و الظــروف  او یكــون نِتاجــ ا و محایــدا و غیــر متحیّــزٍ موضــوعیا عنــدما یكــون منصــف

ة و یــوفّر و یكـون التبلیــغ واضـحا عنـدما یكــون سـهل الفهـم و منطقیــا و خالیـا مـن المصــطلحات الفنیّـة و المعقـّد. ذات الصـلة
و یكون التبلیغ موجزا عندما یكون في صـلب الموضـوع مـن دون إطالـة أو إطنـاب فـي . جمیع المعلومات الهامّة ذات الصلة

     و یكــون التبلیــغ بنّــاءا عنــدما یســاعد عمیــل مهمّــة التــدقیق و المنشــأة . ذكــر تفاصــیل لا طائــل مــن ورائهــا أو تكــرار أو ثرثــرة
   للمعنیـین بهـذا التبلیـغ لا عنـدما لا ینقصـه أيّ شـيء أساسـيّ و یكـون التبلیـغ كـام. ات عند اللزومو یفضي إلى إدخال التحسین

و یكون التبلیغ في أوانه عندما . و عندما یحتوي على المعلومات و الملاحظات الهامّة التي تدعّم الاستنتاجات و التوصیات
ك حسـب أهمیّـة المسـألة، ممّـا یمكّـن الإدارة مـن اتخـاذ الإجـراءات و ذلـ  یتمّ إصداره في الوقت المناسـب و بالسـرعة المطلوبـة

 . ناسبةالتصحیحیّة الم
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  الخطأ والسهو - 2421

إذا احتوى التبلیغ النهـائي علـى خطـأ أو سـهو جسـیمین فإنّـه یجـب علـى الـرئیس التنفیـذي للتـدقیق أن یقـوم بـإبلاغ المعلومـات 
  .لتبلیغ الأصليالمُصحّحة إلى جمیع الأطراف الذین تلقّوْا ا

  
  »لتدقیق الداخليل المهنیة لممارسةلوفقا للمعاییر الدولیة  ةأنُجزت المهمّ «:  عبارةاستخدام  – 2430

 »لتــدقیق الــداخليلالمهنیّــة لممارســة الدولیــة لإنجازهــا وفقــا للمعــاییر «یمكــن للمــدققین الــداخلیین أن یفیــدوا بــأنّ مهمّــاتهم قــد تــمّ 
  .ضمان و تحسین الجودة یدعّم هذه الإفادة فقط في حالة أنّ برنامج

  
  وافقالإفصاح عن حالات عدم الت - 2431

عندما یؤثّر عدم التوافق مع تعریف التدقیق الداخلي أو میثاق الواجبات الأخلاقیّة أو المعـاییر علـى مهمّـة محـدّدة فإنّـه یجـب 
 :الإفصاح في مستوى التبلیغ على

 .المعاییر التي لم یتمّ التقیّد بهاالمبدأ أو القاعدة السلوكیّة أو  •
 .قیدأسباب عدم الت •
 . على مهمّة التدقیق و على النتائج التي تمّ تبلیغها قیدتأثیر عدم الت •

  
  نشر النتائج   - 2440

 .ة التدقیق إلى الأطراف المعنیةیجب على الرئیس التنفیذي للتدقیق الداخلي تبلیغ نتائج مهمّ 
  

  :التفسیر 
مراجعــة و الموافقــة علــى التبلیــغ النهــائي للمهمّــة قبــل إرســاله، مــع تحدیــد لمــن و كیــف ســیتمّ النفیــذي للتــدقیق بیقــوم الــرئیس الت

  .و عندما یفوّض الرئیس التنفیذي للتدقیق هذا الواجب فإنّه یحتفظ بكامل المسؤولیة. توزیعه
  

هائیــة إلــى الأطــراف التــي یمكــن أن الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق الــداخلي مســؤول عــن تبلیــغ النتــائج الن – 1.ت.2440
  .ى بالعنایة المطلوبةظتوفّر الضمان بأنّ هذه النتائج ستحْ 

  
ما لم یوجـد نـصّ قـانوني أو تشـریعي أو نظـام داخلـي یتعـارض مـع الآتـي، فإنّـه یجـب علـى الـرئیس  – 2.ت.2440

  :ما یليالتنفیذي للتدقیق قبل توزیع النتائج إلى أطراف لا ینتمون إلى المنشأة تنفیذ 
 .نشأةتقییم المخاطر المحتملة بالنسبة للم •
 . كلما لزم الأمرأو المستشار القانوني /التشاور مع الإدارة العلیا و •
 .الرقابة على نشر النتائج من خلال فرض قیود على استخدامها •

  
تشاریة إلى العملاء لاسا مّاتول عن إبلاغ النتائج النهائیة للمهؤ ئیس التنفیذي للتدقیق الداخلي مسالر  – 1.أ.2440

  .المعنیین بها
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      إدارة المخــــاطر  و متعلقــــة بالحوكمــــةإشــــكالیات  ملاحظــــةالاستشــــاریة قــــد یــــتم  مّــــاتأثنــــاء تنفیــــذ المه – 2.أ.2440
  .المجلسیجب إبلاغها إلى الإدارة العلیا و  فإنّه للمنشأة جوهریّةكلما كانت هذه الإشكالیات  و. الرقابة و

  

  العامّة  الآراء  - 2450

الاعتبار انتظارات الإدارة العلیا و المجلس و الأطراف المعنیـة الأخـرى، كمـا یجـب عین عند إصدار آراء عامّة یجب الأخذ ب
  .إسناد هذه الآراء بمعلومات كافیة و موثوق بها و ذات صلة و مفیدة

  

  :التفسیر 

  :التبلیغ ما یليفي مستوى د تمّ تحدیی
 .لذي یشمله الرأيالنطاق و المجال الزمني ا •
 .من النطاق تحدیدال •
 .الإعتبار أشغال أخرى ذات علاقة بما في ذلك النشاطات الأخرى التي توفّر خدمات تطمینیةعین الأخذ ب •
 .الإطار المرجعي للمخاطر أو للرقابة أو أي معیار یتمّ إستعماله كأساس لصیاغة الرأي العام •
 .التوصل إلیه مّ الرأي العام أو الحكم أو الاستنتاج الذي ت •

 

  سیر العمل  تابعةم - 2500

  .یجب على الرئیس التنفیذي للتدقیق أن یُعِدّ و یضع و یقوم بتحیین نظام متابعة النتائج التي تمّ إبلاغها إلى الإدارة
  

لرصـد و ضـمان أنّ الإجــراءات  متابعــة مسـاربوضـع أن یقــوم الــرئیس التنفیـذي للتـدقیق علـى یجـب  – 1.ت.2500
  .عدم اتخاذ أي إجراءذلك ب تخذتها الإدارة قد تمّ تنفیذها بشكل فعّال أو أنّ الإدارة العلیا قد قبلت المخاطر والتي ا

  
یجب على نشاط التدقیق الداخلي أن یقوم بمتابعة ما خلصت إلیه نتائج المهمّات الاستشاریة و ذلك  – 1.أ.2500

  .في إطار الاتفاق المبرم مع العمیل المعني
  

  لمخاطر اقبول  إبلاغ - 2600

عنــدما یخلـــص الـــرئیس التنفیــذي للتـــدقیق أنّ الإدارة قـــد قبلــت بمســـتوى مرتفـــع للمخــاطر غیـــر مقبـــول بالنســبة للمنشـــأة، فعلـــى 
فإنّـه یجـب  و إذا ما ارتأى الرئیس التنفیذي للتدقیق أنّ الإشكال لم یُحلّ . الرئیس التنفیذي للتدقیق أن یناقش الأمر مع الإدارة

  .بلاغ المجلس بذلكعلیه إ
 
  :التفسیر 

أثنـاء مهمّـة تطمینیـة أو استشـاریة أو متابعـة تقـدّم تنفیـذ الإجـراءات تمّ ملاحظتـه تـى قبول الإدارة للمخاطر یمكن أن تحدید مد
  .كما یمكن ملاحظة ذلك عبر وسائل أخرى. المتخذة من قبل الإدارة على إثر مهمّات سابقة

  .لّ لهذه المخاطرحنفیذي للتدقیق إیجاد لیس من ضمن مسؤولیات الرئیس الت
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        التعريفـاتالتعريفـاتالتعريفـاتالتعريفـاتمة  مة  مة  مة  قـائِ قـائِ قـائِ قـائِ 
  

    إضافة قیمة
صــلة، ویســاهم فــي  اموضــوعي وذ اعنــدما یــوفر تطمینــ) و الأطــراف المعنیــة(نشــاط التــدقیق الــداخلي قیمــة للمنشــأة یضــیف 

 .فعالیة وكفایة كلّ من مسار الحوكمة و إدارة المخاطر و الرقابة
  
  مةملائِ البة اقر ال

ــمّ تخطیطهــا و تنظیمهــا عنــدم ــدار علــى نحــو یــوفّ ) تصــمیمها(ا تكــون الإدارة قــد ت ــة بــأن مخــاطر المنشــأة تُ ر ضــمانات معقول
  .بفعالیة و أنّ أهدافها ستتحقّق و بأقلّ كلفة

  
  خدمات التطمین 

و یمكـن . ابـةهي عملیة فحص للأدلة بغرض تقدیم تقییم مستقل و موضوعي لكلّ من مسار الحوكمة و إدارة المخاطر والرق
  . داء و الامتثال و نظام الأمن و العنایة اللازمةأن یشمل ذلك على سبیل المثال مهمّات تدقیق المالیة و الآ

  
  مجلسال

ا و یشـمل هـذ. أو الإشـراف علـى الأنشـطة وإدارة المنشـأة/توجیـه والهو أعلى مسـتوى مـن هیئـة الحوكمـة الـذي لدیـه مسـؤولیة 
 ). علـى سـبیل المثـال مجلـس إدارة أو مجلـس إشـرافي أو مجلـس المحـافظین أو الأمنـاء( سـیّرینعادة مجموعـة مسـتقلة مـن المُ 

المجلـس إلـى لجنـة التـدقیق التـي  و قـد یشـیر. و في حالـة عـدم وجـود هـذه المجموعـة  فقـد یشـیر المجلـس إلـى رئـیس المنشـأة
  .ضت لها وظائف معینةتكون هیئة الحوكمة فوّ 

  
  المیثاق

میثــاق التــدقیق . خلي هــو وثیقــة رســمیة یُوضّــح أهــداف و صــلاحیات و مســؤولیات نشــاط التــدقیق الــداخليمیثــاق التــدقیق الــدا
  ل الاطــلاع علــى الســجلات و الاتصــال بجمیــع المــوظفین د موقــع نشــاط التــدقیق الــداخلي داخــل المنشــأة، و یخــوّ الـداخلي یحــدّ 

 .ت التدقیق، كما یحدد نطاق أنشطة التدقیق الداخليداء مهمّاآو الدخول إلى مختلف مواقع المنشأة بما یُمكِّن من 
  

  الرئیس التنفیذي للتدقیق

و حـنشـاط التـدقیق الـداخلي علـى ن إدارةفي  منصب رفیع المسـتوى مسـؤول علـى  التنفیذي للتدقیق هي صفة لشخصالرئیس 
الــرئیس  یكــون لــدى. قیــة و المعــاییرفعّــال وفقــا لمیثــاق التــدقیق الــداخلي وتعریــف التــدقیق الــداخلي و میثــاق الواجبــات الأخلا

الإسـم الـذي یطلـق علـى الـرئیس التنفیـذي للتـدقیق . التنفیذي للتدقیق و أعضاء فریقه الشـهادات و المـؤهلات المهنیـة المناسـبة
  .إلى أخرى ةیختلف من منشأ
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  میثاق الواجبات الأخلاقیة

المبـادئ الوثیقـة الصـلة بمهنـة التـدقیق الـداخلي و ممارسـتها،  میثاق الواجبات الأخلاقیة لمعهد المدققین الداخلیین هو مجمـوع
و یكـون میثـاق الواجبـات الأخلاقیـة ملـزم لكـلّ . المتوقـع مـن المـدققین الـداخلیین فتصـرّ و أیضا قواعـد السـلوك التـي تصـف ال

ثقافة أخلاقیة فـي وسـط  إنّ الغرض من هذا المیثاق هو تعزیز. الأطراف والجهات التي تتولى تقدیم خدمات التدقیق الداخلي
  .مهنة التدقیق الداخلي بصفة عامة

  
  الامتثال

  .التقید بالسیاسات والخطط و الإجراءات و القوانین والتشریعات والعقود أو غیرها من المتطلبات
  

  تضارب المصالح

بقـدرة الفـرد علـى  یضرّ و هذا التضارب في المصالح من شأنه أن . كلّ علاقة تكون أو یبدو أنّها لیست في مصلحة المنشأة
  .داء واجباته ومسؤولیاته بموضوعیةآ
  

   الخدمات الاستشاریة
تهـدف خـدمات الاستشــارة . العمیـل هـذایــتمّ الاتفـاق علـى طبیعتهـا و نطاقهـا مــع العمیـل حیـث المشـورة و الخـدمات المتصـلة ب

لـك مـن دون أن یضـطلع المـدقق الـداخلي إلى إضافة قیمة و تحسین كلّ من مسـار الحوكمـة و إدارة المخـاطر و الرقابـة و ذ
  .ة و المساعدة و التكوینحَ مثلة لهذه الخدمات تقدیم النصیو من بین الأ. بأي مسؤولیات في التسییر

  
  بةارقال

تخذه الإدارة و المجلس وأي جهة أخرى قصد إدارة المخاطر و زیادة درجة احتمال تحقیق الأهداف التي وضعتها إجراء تأي 
  .الإدارة تخطّط و تنظّم و توّجه آداء الإجراءات الكفیلة بتقدیم تطمین معقول أنّ الأهداف سیتمّ تحقیقها إنّ  .المنشأة

  
  بیئة الرقابة

ــة الرقابــة داخــل المنشــأة تــوفّر بیئــة الرقابــة المــنهج و الإطــار لتحقیــق . مواقــف و أفعــال المجلــس و الإدارة فیمــا یتعلــق بأهمیّ
  :بة الداخلیة، وهي تشمل العناصر الآتیة الأهداف الأساسیة لنظام الرقا

 ،المصداقیة والقیم الأخلاقیة �
 ،فلسفة الإدارة وأسلوب العمل �
  ،الهیكل التنظیمي �
 ،تحدید الصلاحیات و المسؤولیات �
 ،السیاسات والممارسات المتعلقة بالموارد البشریة �
 .كفاءة الموظّفین �
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 مسار الرقابة
و الأنشـطة التــي تشـكّل جـزءا مـن إطــار الرقابـة، و التـي تـمّ تصــمیمها ) لیدویـة والآلیـةعلـى الســواء ا(السیاسـات و الإجـراءات 

 . وتفعیلها للتأكد من أن المخاطر تتواجد ضمن الحدود التي یكون لدى المنشأة الإستعداد لقبولها
  

  مهمّة
للرقابة أو التقصي في عملیات احتیال مثل التدقیق الداخلي أو التقییم الذاتي  أو عمل محدّد أو عملیة مراجعة  دةمحدّ  مهمّة

  .دة من الأهداف المتعلقة بهاأو أنشطة متعددة لتحقیق مجموعة محدّ  ویمكن أن تشمل المهمّة أعمالاً . أو تقدیم استشارة
 

  همّةأهداف الم

  .إعلانات عامّة من صیاغة المدققین الداخلیین حیث تحدّد الأشیاء المنتظر إنجازها أثناء المهمّة
 

  مهمّةالمج عمل برنا
  .ة المهمّةللإجراءات التي سیتمّ اتباعها أثناء تنفیذ مهمّة التدقیق  بغایة انجاز خطّ  طرقوثیقة ت

  

   مقدم الخدمة الخارجي
  .شخص أو شركة من خارج المنشأة تتمتع بمعارف و مهارات و خبرة في مجال معیّن

  
  الاحتیال

ة و هــذه الأعمــال لا تعتمــد علــى التهدیــد بــالعنف أو القــوّ . أو بانتهــاك الثقــةالخــداع أو بالإخفــاء بســم أي عمــل غیــر قــانوني یتّ 
رتكب عملیات الاحتیال من قبل أفـراد أو منشـآت للحصـول علـى المـال أو الممتلكـات أو الخـدمات، أو لتجنـب دفـع تُ . المادّیة

  .مبالغ أو فقدان خدمات، أو من أجل ضمان الحصول على مزایا شخصیة أو تجاریة
  

  كمةالحو 

  .تحقیق أهدافها غیةبُ مزیج من المسارات والهیاكل التي یضعها المجلس لإعلام وتوجیه وإدارة ومراقبة أنشطة المنشأة  
  

 المعوّقات

    المصـالح فـي من بین العناصر التي تؤدي إلى تـدهور الاسـتقلالیة التنظیمیـة و الموضـوعیة الفردیـة یمكـن أن نـذكر تضـارب
مّة و منع الاطلاع على السـجلات و الاتصـال بـالموظّفین و دخـول مواقـع المنشـأة و تحدیـد المـوارد و التحدید من نطاق المه

  ).التمویل(
 

  الاستقلالیة

 .بمسؤولیاته بطریقة غیر متحیزة على الاضطلاعالتحرر من الظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقیق الداخلي 
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  ضوابط تكنولوجیا المعلومات

ارة الأعمـــال و الحوكمـــة فضـــلا عـــن تـــوفیر الضـــوابط العامّـــة و التقنیـــة فـــي مســـتوى البنیـــة الأساســـیة الضـــوابط التـــي تـــدعّم إد
  .لتكنولوجیا المعلومات مثل التطبیقات، والمعلومات، والبنیة الأساسیة، والأفراد

  

  حوكمة تكنولوجیا المعلومات

وجیا المعلومات تدعّم استراتیجیات وأهداف تتمثل في الإشراف و الهیاكل التنظیمیة و المسارات التي تضمن أن تكنول
  .المنشأة

  
  نشاط التدقیق الداخلي

دائــرة أو قســم أو فریــق مــن المستشــارین أو غیــرهم ممــن یقــدمون تطمینــات وخــدمات استشــاریة موضــوعیة و مســتقلة بهــدف 
و منهجيّ�ة  اد مقارب�ة نظاميّ�ةالمنش�أة عل�ى تحقي�ق أه�دافها باعتم�یسـاعد هـذا النشـاط . إضافة قیمة للمنشأة وتحسین عملیاتهـا

 .لتقييم و تحسين فعاليةّ كلّ من مسار إدارة المخاطر و الرقابة الداخليةّ و حوكمة المؤسّسة
  

  الإطار الدولي للممارسات المهنیة

ر و یتكوّن هذا الإطا. دققین الداخلیینمإطار یحتوي على مجموعة تصورات و مفاهیم تنظّم الإرشادات الصادرة عن معهد ال
  ).2(و قسم  یظّم إرشادات یوصى باتباعها ) 1(المرجعي من قسمین، قسم یظّم إرشادات إلزامیة 

   
  یجب 

  .ترد كلمة یجب في  المعاییر لتحدید متطلب یتمّ اتباعه من دون شروط
  

 الموضوعیة

ــزة بح ــداخلیون قــادر حالــة ذهنیــة غیــر متحیّ ن بنتــائج یجعلهــم مقتنعــء المهمّــات علــى نحــو یداآن علــى و یــث یكــون المــدققون ال
  . و تتطلّب الموضوعیة أن لا یخضع المدققون الداخلیون أحكامهم إلى أحكام الآخرین. أعمالهم من دون شوائب

  
  الرأي العام

أو أي وصف آخر للنتـائج التـي یقـدمها الـرئیس التنفیـذي للتـدقیق علـى مسـتوى واسـع بخصـوص /أو الاستنتاج و/التصنیف و
الــرأي العــام هــو الحكــم المهنــي للــرئیس التنفیــذي . أو الرقابــة داخــل المنشــأة/أو إدارة المخــاطر و/وكمــة وكــلّ مــن مســارات الح

  .للتدقیق بناء على نتائج عدد من المهمّات منفردة وغیرها من الأنشطة أثناء فترة زمنیة محدّدة
 

  ورةخط

  .ة من حیث التأثیر والاحتمالیتمّ قیس الخطور . وقوع حدث یكون له تأثیر على تحقیق الأهداف إمكانیة
 

  قابلیة المخاطر

  .مستوى الخطورة التي تكون المنشأة مستعدة لقبوله
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   إدارة المخاطر
ا معقـولا فیمــا یتعلــق نًــمسـار لتحدیــد و تقیـیم و التصــرف  و مراقبـة الأحــداث الكامنـة المحتملــة أو الوضـعیات التــي تـوّفر تطمی

  .بتحقیق أهداف المنشأة
  

  ینبغي
ینبغي في المعاییر عندما یكـون مـن المنتظـر تطبیـق المعـاییر مـا لـم تكـن الظـروف و بنـاء علـى تقـدیر مهنـي تبـرّر  ترد كلمة

  . عدم الامتثال
 

  الأهمیة
ة ة و النوعیّـا حسب السیاق الذي تؤخذ فیه بعـین الاعتبـار بمـا فـي ذلـك العوامـل الكمیّـألة متقدّر الأهمیة النسبیّة لأمر أو مس

الحكـم المهنـي یسـاعد المـدققین الـداخلیین عنـد تقیـیم  .ة و تأثیر و علاقة و أثر هـذا الأمـر أو هـذه المسـألةمثل حجم و طبیع
  .ة الأمور أو المسائل التي تندرج في سیاق الأهداف ذات الصلةأهمیّ 

  
  معیار

تــدقیق الـــداخلي التصــریح المهنــي الصــادر عــن مجلــس معـــاییر التــدقیق الــداخلي الــذي یحــدّد مجموعـــة واســعة مــن أنشــطة ال
  .بالإضافة إلى تقییم آدائه

  
  تقنیات التدقیق القائمة على التكنولوجیا

سب وْ حَ و تلك التي تنتج اختبار البیانات و برامج التدقیق المُ  ةمجیات التدقیق العامّ من أدوات التدقیق الآلي، مثل بر  داةآأي 
  .و وسائل التدقیق المتخصصة وتقنیات التدقیق بمساعدة الحاسوب
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موافق   العبارة

  تماماً 

غير   محايد  موافق

  قفموا

غير موافق 

  تماماً 

توافر نظام متطور ومتكامل للمعلومات داخل المصرف لمنع التناقض في   1
  ات بين المستويات المختلفةعمليات تداول ونقل المعلوم

          

وجود إجراءات رقابة داخلية فعالة ومتكاملة مصممة  من أجل مواجھة   2
  مخاطر المصرف

          

قبول إدارة المصرف استخدام أسلوب التقييم الذاتي للرقابة وتحديد مسؤولياتھا   3
  وفقاً لذلك

          

التقييم الذاتي للرقابة في اقناع إدارة المصرف الموظفين بأھمية تطبيق أسلوب   4
  المصارف

          

            مشاركة موظفي المصرف في عمليات تقييم ا@جراءات الرقابية  5

وجود خطوط اتصال فعالة بين المسؤولين عن تطبيق أسلوب التقييم الذاتي   6
  للرقابة وبين المستويات ا@دارية المختلفة

          

            زمة لتطبيق ا8سلوبتوافر مجموعة من الموارد المادية ال;  7

            توافر الموارد البشرية المؤھلة علمياً وعملياً لتطبيق ا8سلوب  8

ا.ستعانة بمستشارين خارجيين لتخطيط وإدارة ورش عمل أولية لتطبيق   9
  ا8سلوب

          

            التخطيط الجيد من قبل إدارة المصرف لتنفيذ أسلوب التقييم الذاتي للرقابة  10

            داد قائمة با@جراءات الرقابية ومناقشتھا خ;ل انعقاد ورش العملإع  11

اعداد دليل يشتمل على جميع البيانات الخاصة بورش عمل التقييم الذاتي   12
  للرقابة

          

توافر مھارات شخصية بفريق عمل التدقيق الداخلي تتمثل في التنسيق الممتاز   13
  لورش العمل

          

من المدققين الداخليين والموظفين بالصراحة وضرورة  م كلينبغي أن يتس  14
  توافر الثقة في التعام;ت والعمل كفريق واحد
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من الضروري أن يتم مناقشة فعالية الوحدات المختلفة في المصرف للوصول   15
  إلى تحقيق ا8ھداف المحددة مسبقاً 

          

          دھا خ;ل ورش العملينبغي إجراء مراجعة أوراق العمل التي تم إعدا  16
  

  

            ضرورة تلخيص وتحليل تعليقات المشاركين في ورش العمل  17

استخدام الرسوم البيانية للتعبير عن اVراء التي تم تجميعھا أثناء ورش العمل   18
  م أسلوب أكثر فعاليةاأو استخد

          

            ةعداد التقرير النھائي الخاص بنتائج التقييم الذاتي للرقابإ  19

اقتراح توصيات من قبل المشاركين في ورش العمل من أجل تعزيز تحقيق   20
  أھداف المصرف

          

  :معوقات تحد من تطبيق أسلوب التقييم الذاتي للرقابة في المصارف السورية: المحور الثاني

            مستوى الموارد ال;زمة لتطبيقه فيحجم ودرجة تعقيد أعمال المصرف تؤثر   21

            ارتفاع تكلفة تطبيق أسلوب التقييم الذاتي للرقابة في المصارف  22

            عدم رغبة ادارة المصرف في تغيير أسلوب تقييم أنظمة الرقابة الداخلية  23

عدم توافر الخبرات والكفاءات المھنية ال;زمة للقائمين على تطبيق ھذا   24
  ا8سلوب

          

عن آرائھم بحرية أثناء انعقاد ورش  عزوف موظفي المصرف عن التعبير  25
  العمل

          

عدم التدريب الكافي والم;ئم لموظفي المصرف في تقييم ا@جراءات الرقابية   26
  المحددة

          

            عدم رغبة إدارة التدقيق الداخلي في تغيير  أساليب التدقيق المتبعة  27

            تطبيق ا8سلوبعدم توافر الدعم الم;ئم من أعضاء لجنة التدقيق ل  28

            عدم وضوح مفاھيم أسلوب التقييم الذاتي للرقابة بالنسبة للمدققين الداخليين  29

عدم تطوير المھارات الشخصية والمھنية للمدققين الداخليين ال;زمة لتطبيق   30
  ا8سلوب

          

ب افتقار فريق التدقيق الداخلي لمھارات ا@شراف على ورش العمل والتدري  31
  عليھا
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Abstract 
 

Title: Utilizing the Control Self-Assessment Method by Internal 

Audit Department to Reduce Banking Risks 

-Applied Study- 

Prepared by Darwish Faisal Murad 
Supervised by Prof.Dr Husein Ahmed Dahdouh 

 

This study mainly aims to show how the internal audit uses the control 

self-assessment method to reduce risks in the Syrian banking management. In 

order to achieve the objectives of the study, the researcher used descriptive 

analytical method to conduct a field study by collecting data from primary 

and secondary sources. He prepared a questionnaire specifically for this 

purpose, which was distributed to the study sample consisting of (110) 

Internal auditor in Syrian Banks. The researcher used the statistical analysis 

software SPSS for data analysis, he also conducted an applied study at "Syria 

International Islamic Bank" on how the internal audit uses the control self-

assessment method. 

 

 

The most important findings of the study include: 

1. The usage of Control self-assessment method by the Internal Audit 

Department leads to risk reduction in Syrian banks. 

2. Tests performed by internal audit team using the control self-assessment 

show the existence of controlled gab at "Syria International Islamic Bank", as  

a result of the existence a number of significant uncontrolled risks which 

leads to establish risks with significant impact on Bank activities. 

3.  It is clear that the risk matrix achievement after testing controlled 

 procedures by the Internal Audit team, shows that the management 

procedures towards applying of controlled procedures are ineffective. 

4. The necessary basic factors for applying of control self-assessment method 

are moderately available in Syrian banks; according to the views of the study 

sample. 

5. There is a set of constraints that limit applying of the control self-

assessment method in Syrian banks, according to views of the study sample. 

 

The researcher recommended a set of recommendations, including: 

1. The need for the Internal Audit Department at "Syria International Islamic 

Bank" to focus on the risks that constitute the main causes of the controlled 

gap in the branches of the bank, the need to repeat field visits to the different 
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branches of the bank, and the development of a program for core tests of 

controlled procedures. 

2. The need to apply the control self assessment method due to the positive 

advantages accomplished to banks. 

3. To embodiment the decisions of the Central Bank of Syria clearly, the need 

of applying the control self assessment method as a means for controlling 

banking risks and reducing them. 
 

 

Keywords: Internal Audit, Internal Audit Department,Control Risk Self 

Assessment, Banks, Risk Management. 
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