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 شكر وتقدير
التقدير والامتنان وكل المحبة،   للباحثمع خالص الاحترام وعظيم  في نهاية مطاف    ة يطيب 

أن   العلمية  المرحلة  عليهبالشكر    توجهتهذه  أفاض  من  رأيه   اإلى  علمه وسديد  وافر   من 
الدكتور    ..ووقته  وخبرته الفاضل  الأستاذ  لكل    المحترم  محمد عزت عربي كاتب إلى  شكراً 

المشرف على   لأنك كنتَ  الراقية.. شكراً  ومعاملتك  لتواضعك  بذلته معي.. شكراً  جهد 
 رسالتي فقد كنتُ محظوظة وموفقة بإشرافك.

السادة   والتقدير إلى  الشكر  التحكيم المحترمين    الأساتذة الأفاضلكل  على  أعضاء لجنة 
الرسالة  هذه  مناقشة  بقبول  الذي   تفضلهم  الثمين  والوقت  الجهد  تقييم    بذلوه   وعلى  في 

 الاحترام. كل   م منيوتصويب هذه الرسالة.. لك

كل السادة الأساتذة الذين كان لهم دوراً وجهداً كبيراً في وضع هذا    بطاقة شكر خاصة إلى
تحكيم   إلى  المخطط  من  ابتداءً  الصحيح  المسار  على  بمراحل    وانتهاءً   الأدواتالبحث 

 السيمينار.

على حسن    وطلبتها  كافة   العاملين فيهاو بإدارتها    متمثلة   امعة دمشقلج  كما أتوجه بالشكر
 .في تطبيق أدوات البحث تعاونهم
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 المناعة النفسية وعلاقتها بالعدوى الانفعالية

  عينة من طلبة جامعة دمشق( لدى)دراسة ميدانية 

 الملخص
ف  إلى دراسةال تهدف من طلبة  عينةالالعدوى الانفعالية لدى أفراد ومستوى المناعة النفسية تعرُّ

الفروق في المناعة النفسية  الكشف عنو العلاقة بين المناعة النفسية والعدوى الانفعالية.جامعة دمشق، و

الجنس، الحالة الاجتماعية، السنة الدراسية، ) :لمتغيرات عينة تبعا  الأفراد في العدوى الانفعالية لدى و

( 752)عينة ال تضمنتو ،على المنهج الوصفي التحليلي الدراسة تاعتمدو .(التخصص الدراسي الجامعي

لنفسية من إعداد الباحثة، مقياس المناعة ا: الآتيتين يناتالأد تطبيق تم. جامعة دمشقطلبة وطالبة من  ا  طالب

 (Doherty, R. W, 1997عالية من إعداد دوهرتي )مقياس العدوى الانف( بندا ، و28ن من )ويتكو

المناعة النفسية بين  سلبيةد علاقة ارتباطية و: وجومن أهم النتائج .( بندا  14ن من )ويتكو، وترجمة الباحثة

وجود مستوى مرتفع للمناعة النفسية والعدوى الانفعالية لدى أفراد عينة الدراسة من  ،نفعاليةوالعدوى الا

درجات أفراد عينة الدراسة على  يدلالة إحصائية بين متوسط اتق ذود فرووجطلبة جامعة دمشق، 

دلالة إحصائية بين  اتق ذود فرووجوالجنس لصالح الطلبة الذكور،  مقياس المناعة النفسية وفقا  لمتغير

درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس المناعة النفسية وفقا  لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح  يمتوسط

، وعدم وجود الطلبة العازبين، ووفقا  لمتغير السنة الدراسية لصالح الطلبة في السنة الدراسية الأخيرة

عينة الدراسة على مقياس المناعة النفسية وفق  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد

درجات أفراد عينة  يدلالة إحصائية بين متوسط اتق ذود فرووجو .الجامعي متغير التخصص الدراسي

، ووفقا  لمتغير السنة وفقا  لمتغير الجنس لصالح الطالبات الإناثالعدوى الانفعالية الدراسة على مقياس 

ص الدراسي الجامعي لصالح وفقا  لمتغير التخصسنة الدراسية الأولى، والدراسية لصالح الطلبة في ال

درجات أفراد عينة  اتد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطووجالطلبة في الكليات النظرية. وعدم 

 وفقا  لمتغير الحالة الاجتماعية.العدوى الانفعالية الدراسة على مقياس 

 

 .طلبة الجامعة ،العدوى الانفعالية ،المناعة النفسيةالكلمات المفتاحية: 
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 الأول لفصل ا
 بالدراسة التعريف 

 مقدمة: ـ 

للإنسان  إ كبيرةن  وقدرات  الضغوط  قوى  ومقاومة  التحمل  النفسيةف على   Psychologicalالمناعة 

immunity    الدم ضغط  حتى  أو  والانهيار  الاكتئاب  مثل  بالضغوط  المرتبطة  الأمراض  من  العديد  من  تحميه 

لذلك  والسكر وغيرها ال،  المناعة  مفهوم  به  يعد  الاهتمام  تزايد  وقد  النفس  في علم  الإيجابي  التوجه  نفسية ضمن 

التغلب    على أنه مصطلح يعني مقاومة الضغط النفسي، فهو من العمليات الوقائية التي تعني قدرة الإنسان على

 . على المواقف الضاغطة

التعرض    Selye  سيليأكد   استمرار  إلى  لأن  تدريجياً  يؤدي  والمحن  قدر لشدائد  على    ة فقدان  الفرد 

التوافق والتواصل    تحقيق   ويصبح عاجزاً عن   ،يصبح إنساناً ضعيفاً ذا صحة مهددة ومعنويات منخفضةف  التماسك 

به   يحيطون  من  مشاعر    وهذامع  تصيب  الضغوط  هذه  لأن  المستقبل،  من  والقلق  الشكوى  كثير  سلبياً  يجعله 

 . 1إدراكه لنفسه وللعالم المحيط به  و الإنسان وكل قدراته بما فيها القدرة على التفكير السليم 

الغدد  توجد بعض  يحفز  النفسية  للضغوط  فالتعرض  والجسد  النفس  بين  قوية  الأدرينالين  )  علاقة  مثل 

قد يسبب أضراراً كثيرة    وهذا ر من الطبيعي  بمعدل أكبلتفرز بعض المواد    (والنورأدرينالين من قبل الغدة الدرقية

زيادة   مثل  ال معدل  للجسد  وز نبضات  التنفس  معدل  وسرعة  الدم  ضغط  وارتفاع  الجسم  قلب  استهلاك  يادة 

 . عدة ى في أمراضبين الاضطرابات النفسية والاضطرابات الجسدية العضوية تتجل   رابط  هناك  للأوكسجين لذلك

الآونة الأخيرة  الكثير من    في  النفس الاجتماعي    الباحثيناهتم  الاجتماع وعلم  كعلماء الأعصاب وعلم 

  ؛ انفعالات الفرد وسلوكياته معرفةوذلك للدور الذي تؤديه في  Emotional contagion العدوى الانفعالية  بدراسة 

الآخرين،   مع  الفرد  تفاعل  في  الأساس  حجر  تعد  إفهي  بنإذ  الآخرين  قراءة  من  الفرد  تمكن  مشاعرهمها    فهم 

  وقد،  الاجتماعية   عالمنا الداخلي وعلاقاتنابعلى تركيز اهتمامنا    تعمل  الانفعالاتوالتواصل معهم تواصلًا صحياً، ف

بانفعالات   شخص  انفعالات  والسلبية  خرينالآ شخاص  الأتتأثر  منها  بالعدوى    الإيجابية  التأثير  هذا  ويسمى 

 
1 - Marzieh (2005), p. 136. 
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نتائج دراسة    ، فقدالانفعالية التفاعلات  بأنه  Prochazkova & Kret (2017  )   كريتو  بروتشازكوفاأظهرت 

 .2  والأصوات والحالات الجسدية الطرف الآخرى محاكاة أو تقليد تعابير وجه الاجتماعية يميل الأشخاص إل 

التي يعبر عنها الآخرون هي تجسيد لفكرة العدوى    الانفعالاتالبشر الشخصية مع  انفعالات لذلك فتزامن 

بينهم فيما  الأفراد  وتفاعل  الشخصية  العلاقات  لتعزيز  ضرورية  وهي  النماذج    الانفعالية  تكون  ،  إيجابية( )عندما 

العدوى الانفعالية لما لها من أهمية في فهم المعرفة   أدى  وهذا إلى ازدياد اهتمام علماء النفس بملاحظة عملية 

لل الآخرين  مشاعر  مشاركة  للأفراد  تتيح  التي  فهي  الإنساني  والسلوك  اجتماعية    إلى  وصولالبشرية  علاقات 

العدوى الانفعالية    في حينإيجابية،   تأثير  انتقال هذه الانفعالات من شخص إلى آخر    اً سلبي   راً ظهو يظهر  عند 

 عند الأفراد ذوي المناعة النفسية المنخفضة وأصحاب النضج الانفعالي المتدني.  ولا سي ما انتقالًا غير واع

 :ومسوغاتها دراسةمشكلة ال  -1

التي تتسم    من عصرنا  المرحلة الراهنةفي    ولا سي ماتتأثر المناعة النفسية لدى البشر بالضغوط النفسية  

إذ أن  ب  ممتلئة  بأنها بالحروب  أليمة وتفكك أسر مقرون  فيها من عنف وحوادث  إلى جانب ما  الضيق والتوتر، 

الحجم الهائل من المتغيرات السلبية التي يخضع لها الفرد بصورة عامة امتد إلى نواحي الحياة كافة، فالضغوط  

رات والاضطرابات في حياة الإنسان وذلك لأن الفرد وليد المرحلة التي  المتزايدة تساعد على خلق العديد من التوت

 .صحته النفسية والجسمية فيينعكس تأثيرها  التي المجتمعوظروف هذا   ،يعيشها في مجتمعه

الإنسان لدى  النفسية  المناعة  على  ت  فضعف  قدرته  وضعف  طاقته  استنزاف  إلى  تدريجياً    حلؤدي 

ته فيصبح شخصاً منهكاً لا يستطيع تدبير أموره وغير قادر على مواجهة أبسط  التي تواجهه في حيا  المشكلات

  إذ   Stone & Bovbjerg بوفبيرج و ستون وهذا ما توصلت إليه دراسة ، سلبياً   ويصبح إنساناً المواقف الحياتية،  

ل  تعرضاً  أكثر  وكذلك  ونشاطاً  حيوية  أقل  يكونون  النفسية  المناعة  ضعيفي  الأفراد  أن  إلى  مراض  لأأشارت 

   .3ة ي دوالاضطرابات النفسية والجس 

 
2 - Hatfield (1994), p. 17. 

 56 ص ، (1999) شكري - 3
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فهم يتكبدون عناء    طلبة الجامعة  ومن أحد تأثيرات هذه المتغيرات السلبية على الأفراد هو تأثيرها على

سواءً  وضغوطها  أو    الدراسة  الدوام  حيث  المنهاجمن  وكثافة  الدراسة  انتهاءً   ابتداءً   متطلبات  المواد  بالقلق    من 

جعلالامتحاني   الفئة    وهذا  هذه  تتناول  بعد  عينةً الباحثة  الطلبة  هؤلاء  لدى  النفسية  المناعة  مستوى  لمعرفة   

تشير نتائج    إذChristopher   (2011  )وأخرون    كريستوفروهذا يتوافق مع دراسة    تعرضهم لكل هذه الضغوط،

الجامعية الأكاديمية  البيئة  أن  إلى  الضغ  قد  الدراسة  من  مجموعة  على  تنطوي  ظروفاً  التي  تشكل  النفسية  وط 

 تتطلب التعامل معها.

مستوياته العلمية  بالعالم    ها يشهد  لتطورات السريعة التيل   نتيجةولأن العصر الحالي هو عصر الانفتاح و 

العمل...إلخوب  كافة  والسياسية والاجتماعية الجامعة أو  المنزل أو  المستمر مع الآخرين في  الفرد    تتجلى  تفاعل 

تعداد أو ميل  اس  ولا سي ما عند أولئك الذين لديهم أفراد المجتمع    فيرها  أث حجمها ووضوح    ادبازدي  العدوى الانفعالية

التي لها دور بطريقة أو بأخرى في رفع  سواءً أكانت النماذج الإيجابية    لسرعة العدوى الانفعالية من الآخرين  عام 

النفسية، السأو    المناعة  ين  لبيةالنماذج  الناقبصورة  التفكير  معها  والتبصرعدم  أخطاف  د  في  الناس  التفكير يقع    ء 

 . وانتقال الانفعالات السلبية

الأفراد يتعرض  عندما  ذلك  النفسية  لضغوطل   لذلك  للوقوع    يؤدي  والقابلية  الانفعالي  التحكم  فقدان  إلى 

الحالي البحث  عليه  يركز  ما  وهذا  الانفعالية  العدوى  بواسطة،  ضحايا  سي ما  وهي    لا  يتناولها  التي  طلبة  العينة 

والمعرفية    الذين  الجامعة الاجتماعية  مهاراتهم  تطوير  إلى  طريقيميلون  فعندما    عن  الآخرين،  مع  تفاعلاتهم 

المناقشات   في  الانخراط  قادرين على  يصبحون  فإنهم  الأقران  مع  ثم  يتفاعلون  للعدوى    ومن  القابلية  لديهم  ترتفع 

فإ الانفعالية،   ذلك  عن  الجامعية    عبرنهم  فضلًا  يمكن    المختلفة  لخبرات ليتعرضون  حياتهم  أن    بواسطتهاالتي 

المعرفية والانفعالية ترتبط   العمليات  وتتشكل معتقداتهم، ومثل هذه    اً مباشر   ارتباطاً تتبلور وجهات نظرهم وآرائهم 

 يظهر أثرها عبر التفاعلات الاجتماعية عن طريق العدوى الانفعالية. فبنمو الأبعاد المقترنة بالمناعة النفسية 

)مع العلم أن    لاحظت الباحثة بعد قيامها بدراسة استطلاعية على عينة من طلبة كليتي التربية والعلوم 

الأصلية( الدراسة  عينة  في  تدخل  لم  العينة  )بل  هذه  عددهم  وطالبة30غ  طالباً  ط  (  العدوى    ا هعلي  ق ب،  مقياس 
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  ون بتسمي  هم بالمقابلبحرارة فإن  همفي وجهعندما يبتسم شخص  ( أنه  % 93.33دوا بنسبة )، أن الطلبة أكالانفعالية

وجهه بالدفءويشعر   في  وأك  ون  )الداخلي،  شخص    منهم   (% 90د  مرافقة  عندما  أن  معنوياتهم  من  يرفع  سعيد 

محبطي )  ت أكدو ن،  يكونون  وأنمنهم  (  %90نسبة  الأشخاص،  بين  مشاجرة  سماع  عند  بالتوتر    شعورهم 

الناس  83.33%) يتحدث  الحزن عندما  ينتابهم  أحبائهم. (  التلقائي    وهذا يؤكد ميل الأفراد  عن وفاة  التقليد  نحو 

الوجهية واللفظية/الصوتية   وعليه تكمن  .  انفعالياً   ت قل دومزامنتها مع أشخاص آخرين  الجسم    ووضعياتللتعبيرات 

دوى الانفعالية  العبين المناعة النفسية و   الارتباطية   علاقة طبيعة ال ما  ـ    : الآتيفي السؤال    ةالحالي  مشكلة الدراسة

 لدى عينة من طلبة جامعة دمشق؟

 :دراسةال أهمية -2

 أهمية نظرية:  -2-1

المرتبطة باستمرار السلامة النفسية في مواجهة الظروف  المتغيرات النفسية    انتماء المناعة النفسية إلى   -2-1-1

المشكلات والأزمات عليها الفرد على مواجهة  قدرة  من شأنها دعم  التي  من  ف  ، القاهرة  النفسية  المناعة  موضوع 

تجعله   مرتفعاً  الإنسان  لدى  النفسية  المناعة  مستوى  كان  فإذا  النفسية  الدراسات  في  نسبياً  الحديثة  الموضوعات 

فإن   النفسية  المناعة  إذا ضعفت  أما  به،  المحيطة  الحياة وتحدياتها وكل الظروف  قادراً على مواجهة صعوبات 

 حة النفسية والجسمية لديه. الص في ذلك يؤدي إلى تأثير سلبي 

دراسة    -2-1-2 الانفعاليةأهمية  تعد   العدوى  البشر   التي  بين  للتفاعل  الأساسية  عوامل  و   العملية  التطور  أحد 

 . النفسي الاجتماعي للفرد

مفهوم العدوى الانفعالية هو مفهوم مستحدث في علم النفس بشكل عام وفي الدراسات العربية بشكل   -2-1-3

 من الأهمية بمكان تناول هذا المتغير ومعرفة مستواه لدى أفراد المجتمع.   خاص، لذا كان

 أهمية تطبيقية:  -2-2
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الدراسة الحالية شريحة مهمة وهي طلبة الجامعة الذين تقع على عاتقهم مهمة بناء المجتمع لذا    تتناول  -2-2-1

أ  على  شخصيتهم  بناء  في  المساهمة  شأنه  من  ما  كل  دراسة  الضروري  من  الجوانب  كان  وتنمية  متينة  سس 

   البناء النفسي السليم.الإيجابية فيها، وتقويتها على مواجهة الصعاب وتنمية كفاءاتها من الجوانب كافة لإعادة 

أية دراسة    تسعى  -2-2-2 لم تجر  الجامعة، لأنه  الانفعالية لدى طلبة  النفسية والعدوى  المناعة  للتعرف على 

 ذين المتغيرين لدى طلبة الجامعة. دراسات العربية( تناولت ه ال   ولا سي ماعلم الباحثة ) وفق

 : دراسةأهداف ال -3

 إلى تعر ف:   ةالحالي  تهدف الدراسة

 . من طلبة جامعة دمشق دراسةال عينةتوى المناعة النفسية لدى أفراد مس -3-1

 . من طلبة جامعة دمشق دراسةال   لدى أفراد عينةمستوى العدوى الانفعالية  -3-2

 . الدراسة من طلبة جامعة دمشق  لدى أفراد عينة المناعة النفسية والعدوى الانفعاليةالعلاقة بين  طبيعة  -3-3

لدى   -3-4 النفسية  المناعة  في  الأفراد  الفروق  )  تبعاً   دراسةعينة  السنة  لمتغيرات  الحالة الاجتماعية،  الجنس، 

 (. الدراسية، التخصص الدراسي الجامعي

الجنس، الحالة الاجتماعية، السنة  لمتغيرات )   تبعاً   راسةد عينة الأفراد  الفروق في العدوى الانفعالية لدى   -3-5

 (. الدراسية، التخصص الدراسي الجامعي

 : دراسةأسئلة ال -4

 : الآتيةالأسئلة   تطرح الدراسة

 ؟من طلبة جامعة دمشق دراسةال لدى أفراد عينةما مستوى المناعة النفسية  -4-1

 ؟من طلبة جامعة دمشق دراسةل ا  لدى أفراد عينةما مستوى العدوى الانفعالية  -4-2

 : دراسةفرضيات ال -5

 (: 0.05الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة )  اخت برت
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ارتباطية ذات دلالة إحصائية بينلا   -5-1 أفراد    توجد علاقة  أدائهم على مقياسالدرجات  المناعة    عينة في 

 . العدوى الانفعاليةأدائهم على مقياس النفسية و 

مقياس المناعة    ن ع  دراسةال   عينةأفراد    ي درجات إجاباتإحصائية بين متوسطوق ذات دلالة  توجد فر لا   -5-2

 النفسية تبعاً لمتغير الجنس. 

مقياس المناعة    ن ع  دراسةال   أفراد عينة  ي درجات إجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطلا   -5-3

 . حالة الاجتماعيةالنفسية تبعاً لمتغير ال 

مقياس المناعة    ن ع  دراسةال   أفراد عينة  ي درجات إجاباتة بين متوسطتوجد فروق ذات دلالة إحصائيلا   -5-4

 السنة الدراسية.  النفسية تبعاً لمتغير 

مقياس المناعة    ن ع  دراسةال   أفراد عينة  ي درجات إجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطلا   -5-5

 الدراسي الجامعي. الاختصاص النفسية تبعاً لمتغير 

مقياس العدوى    ن ع  دراسةال   أفراد عينة  ي درجات إجاباتلة إحصائية بين متوسطتوجد فروق ذات دلالا   -5-6

 الانفعالية تبعاً لمتغير الجنس. 

مقياس العدوى    ن ع  دراسةال   أفراد عينة  ي درجات إجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطلا   -5-7

 . حالة الاجتماعية الانفعالية تبعاً لمتغير ال 

مقياس العدوى    ن ع  دراسةال   أفراد عينة  ي درجات إجاباتمتوسطة إحصائية بين  توجد فروق ذات دلاللا   -5-8

 السنة الدراسية.  الانفعالية تبعاً لمتغير 

مقياس العدوى    ن ع  دراسةال   أفراد عينة  ي درجات إجاباتمتوسطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا   -5-9

 الدراسي الجامعي. الاختصاص الانفعالية تبعاً لمتغير 
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 دود الدراسة: ح -6

البشرية:  -6-1 طلبة    ط ب قت  الحدود  من  عينة  على  البحث  السنتين    دمشق  جامعةأدوات  في  المسجلين 

(  والاقتصاد   طب الأسنان، الهندسة المعلوماتية  السياحة،الإعلام، التربية،  )   : الدراسيتين الأولى والأخيرة في كليات

 في جامعة دمشق. 

المكانية:   -6-2 تطبيق    الحدود  )جرى  كليات:  في  البحث  التربية،  أدوات  الأسنان،    السياحة، الإعلام،  طب 

 . ( في جامعة دمشق والاقتصاد  الهندسة المعلوماتية

الزمنية:   -6-3 البحث في    الحدود  الباحثة بتطبيق أدوات  الممتدة من    المدة قامت  وحتى    4/8/2021الزمنية 

7/10/2021 . 

 ية لدى عينة من طلبة جامعة دمشق. ناعة النفسية والعدوى الانفعال دراسة العلاقة بين الم الحدود العلمية:  -6-4

 الإجرائية:  اوتعريفاته دراسةمصطلحات ال  -7

النفسية  -7-1 والصمود    Selye  سيلي عرفها    : (Psychological immunity)  المناعة  المقاومة  بأنها: 

 . 4يواجهها الفرد   النفسي أمام الضغوط التي 

إجر  النفسية  المناعة  بأنها:  وتعرف  التيائياً  المفحوص  الدرجة  عليها  مقياس    أدائهمب  ن و يحصل  على 

تقبل التغيير والعلاقات الإيجابية، المهارات الشخصية، الثقة بالنفس  الذي يضم الأبعاد الآتية: )  المناعة النفسية

 الذي أعد لهذا الغرض.   (والقدرة على الضبط، التفاؤل

بأنها: الميل نحو التقليد    Hatfield  هاتفيلدعرفتها    : ( Emotional contagion)  العدوى الانفعالية  -7-2

التلقائي للتعبيرات الوجهية واللفظية / الصوتية والهيئة )للجسم( والحركات ومزامنتها مع أشخاص آخرين وبتتابع  

 . 5قليدهم انفعالياً  ت

بأنها:   إجرائياً  الانفعالية  العدوى  المفحوصوتعرف  عليها  التي يحصل  مقياس    أدائهمب  ن و الدرجة  على 

 . قياس مدى تأثر الأفراد بانفعالات الآخرين العدوى الانفعالية الذي أعد لغرض

 
4 - Selye (1976), p. 45. 

 . 50 ص ، (2019) حسين وصادق - 5



 

 
9 

 

  الفصل الثانيالفصل الثاني

  دراسات سابقة دراسات سابقة 
 ـ تمهيد

 ـ دراسات عربية 1
 ـ دراسات أجنبية 2
 الدراسات السابقة تعقيب علىـ  3
 

 

 
 
 

 

 



 

 
10 

 الفصل الثاني 

 دراسات سابقة 
 ـ تمهيد: 

ال بمشكلة  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  مجموعة  الحالي  الفصل  أن    دراسةيتناول  فبعد 

ية والعدوى الانفعالية  تناولت المناعة النفس  عدة   دراساتل توصلت  ،  لمراجعي في العديد من ا قامت الباحثة بالتقص

 ولا يوجد أي دراسة سواء أكانت عربية أو أجنبية تناولت المتغيرين معاً.   كل على حدة 

الدراسات العربية أما المحور الثاني   يتناول  يتألف فصل الدراسات السابقة من محورين: المحور الأول 

الدراسات إلى    فيتناول  الزمني من الأقدم  التسلسل  الدراسات هو منهج  المتبع في عرض هذه  الأجنبية، والمنهج 

 الأحدث. 

 دراسات عربية: -1

 : مصر ،( 2013دراسة زيدان ) -1-1

 ". لنفسية مفهومها وأبعادها وقياسهاالمناعة ا "  :الدراسة  عنوان 

 بعادها وتصميم مقياس لقياسها. وتحديد أ  التوصل إلى مفهوم للمناعة النفسية  إلى الدراسة تهدف  أهداف الدراسة:

بكلية التربية/    طالباً وطالبة بمرحلة البكالوريوس والدراسات العليا  (943)من    عينة الدراسةتكونت    عينة الدراسة:

 جامعة المنصورة. 

على  ( عبارة موزعة  117)مقياس المناعة النفسية المكون من    لدراسةلأدوات  اعتمد الباحث من    أدوات الدراسة:

 تسعة أبعاد. 

الدراسة نتائج  السلبية  إ  : أهم  التأثيرات  من  نفسه  حماية  على  الفرد  قدرة  في  يتمثل  النفسية  المناعة  مفهوم  ن 

التحصين   طريق  عن  منها  والتخلص  النفسية،  والأزمات  والإحباطات  والمخاطر  والتهديدات  للضغوط  المحتملة 

امنة في الشخصية مثل التفكير الإيجابي، الإبداع وحل المشكلات،  النفسي باستخدام الموارد الذاتية والإمكانات الك
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المرونة والتكيف مع البيئة وهذا   ضبط النفس والاتزان، الصمود والصلابة، التحدي والمثابرة، الفاعلية، التفاؤل، 

 يمثل أبعاد أو مكونات المناعة النفسية. 

   : العراق ،( 2013دراسة الشمري ) -1-2

 . " ت المعرفية وعلاقتها بالعدوى الانفعالية والشخصية الهدميةالتشوها"  :الدراسة  عنوان 

الدراسة:  المعرفية والعدوى الانفعالية والشخصية    إلى   الدراسة  ت هدف  أهداف  التشوهات  العلاقة بين  الكشف عن 

 .الهدمية لدى طلبة الجامعة

 . طالب وطالبة من طلبة الجامعة (400) من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

الدراسة: أد من    وات  الباحث  التشوهات  لأدوات  اعتمد  مقياس  الانفعالية،  العدوى  لقياس  هاتفيلد  مقياس  لدارسة 

 . المعرفية، مقياس الشخصية الهدمية

وجود انخفاض في التشوهات المعرفية لدى طلبة الجامعة وفق متغير الجنس لصالح الذكور   : أهم نتائج الدراسة

أثبتت الدراسة ارتفاع العدوى الانفعالية لدى طلبة الجامعة    ي( لصالح الأدبي. ووفق متغير التخصص )علمي، أدب

)علمي،   التخصص  متغير  ووفق  الإناث  لصالح  الجنس  متغير  وفق  الانفعالية  العدوى  في  فروق  وجود  وأيضاً 

لية والشخصية  أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين التشوهات المعرفية والعدوى الانفعا  أدبي( لصالح الأدبي.

وجود علاقة ضعيفة جداً بين العدوى الانفعالية    وجود علاقة بين التشوهات المعرفية والعدوى الانفعالية.   الهدمية. 

متغيري    وفقلا يوجد فروق ذات دلالة في العلاقة بين التشوهات المعرفية والعدوى الانفعالية    والشخصية الهدمية.

 (. والاختصاص )الجنس 

   : ةسوري ،(2016نجاتي )دراسة العمار و  -1-3

 . "المناعة النفسية وعلاقتها بالتقبل الوالدي لدى عينة من طلبة جامعة دمشق"  :الدراسة  عنوان 

 لمناعة النفسية والتقبل الوالدي. إلى معرفة العلاقة بين ا الدراسة تهدف  أهداف الدراسة:

الدراسة: الدراسةتكونت    عينة  طلبة    ( 435)  من  عينة  من  وطالبة  المناهج  طالباً  نفسي،  )إرشاد  التربية  كلية 

 . وطرائق التدريس( بجامعة دمشق
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 .لدراسة مقياس المناعة النفسية ومقياس التقبل الوالديلأدوات   اعتمد الباحثان   أدوات الدراسة:

ينة  تقبل الوالدي لدى أفراد ع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المناعة النفسية وال   أهم نتائج الدراسة:

لم تظهر هذه    في حين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المناعة النفسية تبعاً لمتغير السنة الدراسية    سة. ا ر الد 

مستويات المناعة النفسية    فضلًا عنالدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية في المناعة النفسية تبعاً لمتغير الجنس،  

لم تظهر    في حينالتقبل الوالدي تبعاً لمتغير السنة الدراسية  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في    كانت مرتفعة.

 هذه الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية في التقبل الوالدي تبعاً لمتغير الجنس. 

 :  العراق  ،( 2018دراسة المبرقع ) -1-4

 . " العدوى الانفعالية وعلاقتها بالوعي الاجتماعي لدى طلبة الجامعة"  الدراسة: عنوان 

الدراسة  طلبة    إلى   الدراسة  تهدف   :أهداف  لدى  الاجتماعي  الوعي  ومستوى  الانفعالية  العدوى  مستوى  تعرف 

 . تعرف دلالة الفروق تبعاً لمتغير الجنس فضلًا عن العلاقة الارتباطية بين المتغيرينو  الجامعة

عة المستنصرية  جامة من كليتي العلوم والتربية في  طالباً وطالب  ( 110)  من   عينة الدراسةتكونت    عينة الدراسة: 

 . في العراق

 . لدراسة مقياس العدوى الانفعالية ومقياس الوعي الاجتماعيل أدوات اعتمدت الباحثة   أدوات الدراسة:

الأ  : الدراسةأهم نتائج   توجد فروق ذات دلالة إحصائية    من طلبة الجامعة لديهم عدوى انفعالية.   دراسةن عينة 

من طلبة الجامعة يوجد لديهم وعي    دراسةإن عينة ال  لصالح الإناث.   بين الذكور والإناث في العدوى الانفعالية 

لا توجد    توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الوعي الاجتماعي لصالح الإناث.   اجتماعي. 

 . كلياً علاقة ارتباطية دالة بين العدوى الانفعالية والوعي الاجتماعي تبعاً للعينة 

 :  مصر  ، (2019)  فتحيدراسة  -1-5

الهدف"  الدراسة:   عنوان  نحو  والتوجه  المشكلات  حل  على  والقدرة  المدركة  الذاتية  منبئات  بوضعها    الكفاءة 

 ". نات العاملية لمقياس المناعة النفسية( ية لدى المتفوقين دراسياً )المكو بالمناعة النفس 
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الدراسة:  تعر راسة  الد  تهدف   أهداف  المناعة  ف  إلى  لمقياس  العاملي  د ال البناء  المتفوقين  لدى  من    ياً سا ر نفسية 

الجلاط مس  امعةب  عن  الكشف  لديهم بهدف  النفسية  المناعة  او   توى  عن  المناعة  رت لاالكشف  أبعاد  بين  باطات 

والتعرف على كون هذه    والتوجه نحو الهدف،  تلاالمشك  والقدرة على حل  النفسية وكل من الكفاءة الذاتية المدركة

تعرف الفروق    اً ر وأخي الجامعة من المتفوقين،    بلامنبئات بالمناعة النفسية لدى ط  ثة تعمل بوصفهالا لثالمتغيرات ا 

 (. النوع، التخصص) رافية غالمتغيرات الديمو  عينة الدراسة في ضوء بعضفي مكونات المناعة النفسية لدى 

 .  لجامعةمن المتفوقين دراسياً من طلاب ا  طالباً وطالبة (152) من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

الدراسة: الم  ط ب قت   أدوات  مقياس  هي:  أدوات  الباحثة(أربع  )إعداد  من  النفسية  الذ   ناعة  الكفاءة  اتية  ومقياس 

ومقياس توجه الهدف من إعداد    (1998المشكلات )من إعداد نزيه،    ومقياس حل  المدركة )من إعداد الباحثة( 

 . ( Elliot & McGregorإليوت وماكريجور )

النفسية لدى الطلبة المتفوقين دراسياً من طلاب الجامعة،   :اسةأهم نتائج الدر  وجود مستوى مرتفع من المناعة 

ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المناعة النفسية وكل من الكفاءة الذاتية المدركة والقدرة على حل المشكلات  

قاً لمتغير الجنس لصالح الطلبة الذكور،  والتوجه نحو الهدف، وأظهرت النتائج وجود فروق في المناعة النفسية وف

المتغيرات الثلاث أمكنها التنبؤ    الدراسي، وجد أن  الاختصاصلة إحصائياً وفقاً لمتغير  في حين لم تظهر فروق دا 

 بالمناعة النفسية لدى المتفوقين دراسياً من طلاب الجامعة. 

 (، العراق: 2020دراسة عباس ) -1-6

 ة وعلاقتها بالشخصية الاستعراضية لدى طلبة المرحلة الإعدادية". عنوان الدراسة: "العدوى الانفعالي

الدراسة:   الشخصية  أهداف  ومستوى  الانفعالية  العدوى  مستوى  على  المرحلة  التعرف  طلبة  لدى  الاستعراضية 

 . ن عن العلاقة الارتباطية بين المتغيري ، فضلاً الجنسمتغير ل اً عدادية، وكذلك التعرف على دلالة الفروق وفقالإ

 طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية من مدرستين في محافظة بغداد.  140 عينة الدراسة:

  45اً، ومقياس الشخصية الاستعراضية المكون من  بند   18مقياس العدوى الانفعالية المكون من    أدوات الدراسة:

 بنداً. 
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توجد فروق ذات دلالة  و   ،فعاليةن ديهم عدوى اعدادية ل ن عينة البحث من طلبة المرحلة الإإ  أهم نتائج الدراسة:

)الذكور بين  الإ   إحصائية  لصالح  الانفعالية  العدوى  في  المرحلة  وأ  ،ناثوالإناث(  طلبة  من  البحث  عينة  ن 

لا الإ استعراضية  عدادية  بشخصية  والإ و   ،يتمتعون  )الذكور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  في  لا  ناث( 

الاستعراضية كماالشخصية  الإحصائي    ،  التحليل  نتائج  متغيري  أأظهرت  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  لا  نه 

 .البحث الحالي تبعاً للعينة ككل 

 :  مصر  ،( 2020)  عبده وعثماندراسة   -1-7

 ". عدوى الانفعال وعلاقتها بالتعاطف لدى طلاب الجامعة )دراسة عاملية("  الدراسة: عنوان 

 .لعلاقة بين عدوى الانفعال والتعاطف لدى طلاب الجامعةتحديد ا  إلىراسة الد  تهدف  أهداف الدراسة:

طلاب الدراسات العليا بكلية التربية في جامعة طالباً وطالبة من    (350)  من   عينة الدراسةتكونت    عينة الدراسة: 

 .  مدينة السادات

 . ومقياس التعاطف مقياس عدوى الانفعال ط ب ق أدوات الدراسة:

والتعاطف،  ات حصلن على درجة أعلى من الطلاب في مقياس العدوى الانفعالية  ن الطالبأ  :أهم نتائج الدراسة 

أن  النتائج  أظهرت  مقياس    كما  في  العلمي  القسم  طلاب  من  أعلى  درجات  على  حصلوا  الأدبي  القسم  طلاب 

 العدوى الانفعالية والتعاطف. 

 :  السعودية ، (2021)  الحلبيدراسة   -1-8

منبئات بالتوجه الإيجابي نحو المستقبل لدى  اندة الاجتماعية بوضعها  النفسية والمسالمناعة  "   الدراسة:  عنوان 

 ". عينة من طالبات جامعة القصيم

جابي  لإيجتماعية في التنبؤ بالتوجه الاساندة املناعة النفسية وا ملدور اتعرف    إلىراسة  الد  تهدف  أهداف الدراسة: 

ا  طالبات  ملنحو  لدى  و ستقبل  االجامعة،  مستوى  النفم لتعرف  واناعة  ام لسية  الإ   ، جتماعيةلاساندة  يجابي  والتوجه 

، والفروق  ومنخفضيها  ناعة النفسيةم لق بين مرتفعي اتعرف الفرو   فضلًا عنستقبل لدى طالبات الجامعة،  م لنحو ا

 . ستقبل مليجابي نحو ا على مقياس التوجه الإ  ومنخفضيها جتماعيةلاساندة املبين مرتفعي ا
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 .  في جامعة القصيم  طالبات كلية التربيةطالباً وطالبة من  (275) من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

  جتماعية للمراهقين والشباب لاساندة املومقياس ا  نفسية لطالبات الجامعةناعة الممقياس ال  است خدم  أدوات الدراسة:

 . ستقبل مليجابي نحو اومقياس التوجه الإ

توسط  ملأقل من ا مستوى  ناعة النفسية، و ملتوسط في ا ملى من اع أفراد العينة بمستوى أعليتمت  : أهم نتائج الدراسة

في  ستقبل،  مليجابي نحو ا للمناعة النفسية قدرة تنبؤيه بالتوجه الإستقبل، و ملة والتوجه نحو ا جتماعيلا ساندة املفي ا

  النفسية   ناعةملستقبل، ووجود فروق بين منخفضي امليجابي نحو ا جتماعية بالتوجه الإالاساندة  م لتتنبأ الم    حين

 . ستقبلمليجابي نحو االإ  على مقياس التوجهومرتفعيها جتماعية الا ساندة ملاي ، وفروق بين منخفض ومرتفعيها

 دراسات أجنبية:  -2

 Hennig-Thura  (2006  :)هينيغ ثورا وآخرون دراسة  -2-1

و "  الدراسة:  عنوان  الانفعالية  العدوى  تؤثر  كيف  متكافئة؟  الابتسامات  كل  الان هل  علاقة    في فعالي  العمل 

 ". الخدمة

"Are all smiles equal? How does emotional contagion and emotional action affect 

the service relationship " .  

الدراسة: معرفة  أهداف  إلى  الدراسة  الموظفين    هدفت  انفعالات  من  جانبين  تقويماتآثار  للخدمة    في  العملاء 

يقومون بالتحقيق في تأثير مدى عرض موظفي    إذ  لية ونظريات العمل الانفعالية، بالاعتماد على العدوى الانفعا

  تقويمات  في  ومن ثم  الحالات الانفعالية للعملاء،    فيالخدمة للانفعالات الإيجابية وأصالة عرض العمل الانفعالي  

 .العملاء لتفاعل الخدمة وعلاقتهم مع الخدمة المقدمة

الدراسة: الدر تكونت    عينة  ك  (233)من    اسةعينة  الباحثون  واعتمد  أدوار    لدراسةلأدوات  فرداً  قام    إذلعب 

الانفعالي   العمل  وعرض  المبتسم  سلوكهم  مدى  من  كل  بتغيير  أو  بالموظفون  السطحي  التمثيل  في  الانخراط 

 .  العميق
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مباشر إ  الدراسة:   نتائج   أهم تؤثر  للموظفين  الانفعالي  العمل  الانفع  في  ةً ن أصالة عرض  للعملاءالحالات    ،الية 

انفعالات العملاء ولا يقدم أي دعم لوجود    فيومع ذلك وعلى عكس التوقعات فإن مدى ابتسامة الموظف لا يؤثر  

نتائج العملاء التي تهم    فيعلاوة على ذلك تؤثر انفعالات الموظفين    ، عدوى انفعالية بدائية في تفاعلات الخدمة

 المسوقين. 

 :  Parkinson and Simons (2009)سيمونز باركنسون و دراسة  -2-2

 ". الاجتماعي والعدوى الانفعالية في صنع القرار اليومي  التقويمالآخرين:  فيالتأثير "  الدراسة: عنوان 

"Influencing others: social assessment and emotional contagion in everyday 

decision-making". 

عواطف شخص    فييفية يمكن أن يؤثر القلق أو الإثارة لدى شخص  معرفة كهدفت الدراسة إلى    أهداف الدراسة: 

 ي والعدوى العاطفية. الاجتماع  ء اتخاذ القرار بناءً على التقويم أثنا  وتقويماته في آخر

 عاماً.  52و  18راوح أعمارهم بين أنثى( تت 26ذكراً و  15فرداً ) 41من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

الدراسة: من  اعت  أدوات  الباحثان  الأف  لدراسةل أدوات  مد  ردود  عن  الذاتي  والإبلاغ  القرار  اتخاذ  عال استبيان 

 الانفعالية )القلق والإثارة(. 

أثناء اتخاذ    في  مات الخاصة بهم ويالانفعالات والتق  فين انفعالات الأشخاص الآخرين تؤثر  إ  :أهم نتائج الدراسة

الأماكن الطبيعية كماالقرار في  التي يعاني منها    الإثارة و   القلقأن    ،  بالقلق والإثارة  يتأثران  القرار  بشأن خيارات 

 . الآخرون 

 :Olah   (2009)دراسة أولاه  -2-3

 ". من التأقلم وعلاقته بالمرونة النفسية اً جديد اً مفهومالمناعة النفسية بوصفها "  الدراسة: عنوان 

"Psychological immunity as a new concept of coping and its relationship to 

resilience". 
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للتأقلم والمرونة لدى    اً ديدج   اً مفهومبوصفه    هدفت الدراسة إلى دراسة مصطلح المناعة النفسية  أهداف الدراسة: 

 . الفرد

 ( فرداً. 657)من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

من    ( 16)كون من  لذي يتا  PISفسية  مقياس قائمة المناعة الن  لدراسة ل أدوات  اعتمد الباحث من    أدوات الدراسة: 

 ة ذات العلاقة بالمناعة النفسية. المقاييس الفرعية الذي يشمل عدد من السمات الشخصي

العناصر الستة عشر للمقياس عملت بوصفها  و   PISإلى أن نتائج مقياس    الدراسة  خلصت  :أهم نتائج الدراسة

ق التكيف أظهرت ارتباطاً عالياً مع ائفراد على التأقلم وإن طر يقوي المناعة النفسية ويزيد من قدرة الأ  اً وقائي  اً جهاز 

 بنود المقياس. 

 Lapsley and Hill  (2011 :)دراسة لابسلي وهيل   -2-4

 ". المناعة النفسية الذاتية وعلاقتها بالتفاؤل والتكيف الأكاديمي :"  الدراسة: عنوان 

"Psychological autoimmunity and its relationship to optimism and academic 

adaptation". 

الدراسة: إلى    أهداف  الدراسة  المبكر  هدفت  البلوغ  مرحلة  في  والتكيف  بالتفاؤل  النفسية  المناعة  علاقة  تعرف 

 المخدرات وسوء التكيف الأكاديمي. تعاطي  :وارتباطها ببعض السلوكيات مثل

 ي أمريكا. ( طالباً وطالبة ف350)من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

الدراسة: الباحثان من    أدوات  ب   AISمقياس    لدراسةل أدوات  اعتمد  التفاؤل  ومقياس  النفسية  المناعة  قائمة  لقياس 

 المخاطر النسبية القياسية. 

الدراسة  أهم بالتفاؤل وارتباطاً عكسياً بالاكتئاب والثقة بالنفس  إ  : نتائج  ن الحصانة النفسية مرتبطة ارتباطاً قوياً 

 الشخصية. والمشاكل 

 Lorincz et al (2012 :)ن دراسة ألبرت لورينز وآخري -2-5

 ". العلاقة بين سمات نظام المناعة النفسية والمزاج العاطفي للشخصية لدى المراهقين"  الدراسة: عنوان 
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"The relationship between psychoimmune system traits and emotional mood of 

personality in adolescents ." 

 ية ووظيفة نظام المناعة النفسية. هدفت الدراسة إلى إظهار العلاقة بين الصحة الوجدان  أهداف الدراسة:

 طالباً وطالبة من المدارس العليا.  (599)من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

 ان المزاج العاطفي. واستبي PISIاستبيان المناعة النفسية   لدراسةلأدوات  اعتمد الباحثون من   أدوات الدراسة:

الدراسة نتائج  )التكيف  :أهم  للشخصية  النفسية  الصحة  بين  إحصائياً  دالة  طردية  علاقة  التكيف(  -وجود  عدم 

 ووظيفة نظام المناعة النفسية لصالح التكيف. 

 Daniel M. Rampala  (2013:)دراسة دانييل رامبالا   -2-6

 ". على العدوى الانفعاليةالاستراتيجيات المعرفية للسيطرة  "  الدراسة: عنوان 

"Cognitive strategies for controlling emotional contagion ." 

 ط المشاعر السلبية من الآخرين. هدفت الدراسة إلى دراسة الاستراتيجيات للحد من القابلية لالتقا أهداف الدراسة:

 إناث(.  103ذكر و   49اواي )امعة هطالباً جامعياً من ج (152)من  عينة الدراسةتكونت   عينة الدراسة:

الدراسة: الباحث من    أدوات  الانفعالية    لدراسةلأدوات  اعتمد  للعدوى    المبلغ عنها ذاتياً   وهي الانفعالاتمقياسين 

رثم  وتأثير الوجه   و   وبعدها تتمة،  جميعها  مقاطع التحفيزلكل مشارك على شريط فيديو وهو يشاهد ويستجيب    ص 

ثة مقاييس للمشاركة ثلا  است خدمت  ذلك  فضلًا عن   ،المقاييس بعد كل استجابة لفظية   يفالتقرير الذاتي الذي يؤثر  

 . التعاطف والصدق والاعتبار الإيجابي  وهي يمات من الردود اللفظيةو باستخدام تق

عدوى أكبر في الحالة الحزينة مقارنة بالحالة السعيدة ومع ذلك لم    اً ن عمومو المشاركأظهر  :  أهم نتائج الدراسة

التنظيم  و   ، الجنس في أي من التحليلات  فين هناك أي تأثير  يك الدراسة فكرة أن استراتيجيات  نتائج هذه  تدعم 

كان من  و كان هناك دعم جزئي فقط لفرضيات التأثيرات المحددة  إذ   العدوى الانفعالية  فيالانفعالي يمكن أن تؤثر 

والمشاركة العدوى  من  المتعاطفة  الصور  تزيد  أن  أيضالمتوقع  المتعاطفة    اً ،  الصور  عن    اً كبير   اختلافاً اختلفت 
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  في ومع ذلك بدلًا من زيادة تأثير العدوى    ،التحكم في عدوى تأثير الوجه ولكن ليس في العدوى المبلغ عنها ذاتياً 

 . الوجه قللت الصور المتعاطفة من تأثير العدوى 

 Xi Cui  (2018 :)دراسة شي كوي  -2-7

 ". أم إدراك رمزي؟ منظور الهوية الاجتماعية على الأحداث الإعلامية عدوى انفعالية"  الدراسة: عنوان 

"Emotional contagion or symbolic perception? A social identity perspective on 

media events". 

لأحداث  إلى فهم الآليات النفسية لتوليد ردود الفعل الانفعالية لدى المشاهدين في اهدفت الدراسة    أهداف الدراسة: 

 . العملية هذه  الإعلامية الناجحة ودور الهوية الاجتماعية في 

صين  طالباً وطالبة من جامعتين كبيرتين في شمال وجنوب ال   ( 206)من    عينة الدراسةتكونت    عينة الدراسة: 

 أنثى(.  88ذكر و  118)

عناصر استناداً إلى    3من    مقياس رد الفعل الانفعالي المكون   لدراسةلأدوات  اعتمد الباحث من    أدوات الدراسة: 

 للهوية الوطنية.   اً مؤشر اس القومية بوصفه صفات القطب الموجب للمزاج المرتفع ومقي

على مستوى هوية    ن لمشاهدة حدث إعلامي ورد الفعل الانفعالي عليه اعتماداً اهناك طريقت  :أهم نتائج الدراسة 

الاجتماعية المجموعات    إذ  المشاهدين  متعدد  الاختبار  الذين  يكشف  الأشخاص  أن  البنيوية  المعادلة  لنموذج 

يشعرون بقومية شديدة لا يشعرون بالبهجة إلا من خلال إدراكهم وتذكرهم للعناصر الرمزية المقدمة في الحدث  

في المقابل فإن أولئك الذين لديهم القليل من المشاعر القومية يصبحون مبتهجين انفعالياً في المقام    ،الإعلامي

 . ة من مشاهدة الحدث على الهواء مباشرة وبدرجة أقل من خلال تذكر العناصر الرمزية لهالأول مباشر 

 الدراسات السابقة:  تعقيب على -3

إمكانية    لها  حتي أ    دراسةبعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع ال

 : ت وفق ما يأتية من بين هذه الدراساتحديد مكانة الدراسة الحالي
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المنا السابقة متغير  الدراسات  قليل من  إلى  تناول عدد  بالنسبة  النفسية وكذلك الأمر  العدوى  عة  متغير 

أنه مفهوم مستحدث في علم النفس فقد كانت تخلو الدراسات العربية التي تناولت هذا المفهوم    ولا سي ماالانفعالية  

التي   الدراسات  أغلب  وكانت  منها  ندر  ما  أجنبية    بحثتإلا  دراسات  هي  مجهوداً    وهذافيه  تبذل  الباحثة  جعل 

ترجمة كل الدراسات الأجنبية إلى اللغة العربية للاستفادة من المعلومات النظرية وإغناء الدراسة الحالية  ب إضافياً  

قة في الجانب  نتائج تلك الدراسات الميدانية وهذا ما تلتقي به الدراسة الحالية مع الدراسات السابفضلًا عن  بها  

 النظري. 

الدراسة تفرده  ةالحالي  وتختلف  في  السابقة  الدراسات  المناعة  اعن  متغيري  بين  العلاقة  النفسية    بتناول 

أن العينة هي طلبة    ولا سي ماالمتغيرين معاً    ت ي درسا التمن نوعه  ىالأول  والعدوى الانفعالية فهذه الدراسة هي

الباحثة أي دراسة عل فلم تجد  المستهدفةالجامعة،  العينة  المتغيرين سويةً وعلى  بها    نفسها  ى هذين  التي ع نيت 

 الدراسة الحالية. 

لعت على بنود وعبارات  اط و   دراسةوقد كونت الباحثة رؤية واضحة عن الأدوات التي استخدمتها في ال 

راسة بصورتها  المقاييس التي أعدها بعض الباحثين في هذا المجال حتى تمكنت من إنجاز واحدة من أدوات الد

وا تلك الأبحاث  ا أن الباحثين الذين أعدعن غيره  ةالحالي  دراسةالنهائية )مقياس المناعة النفسية(، ولعل ما يميز ال 

فقد قامت الباحثة بإعداد    الدراسة  بقاً من باحثين آخرين، أما في هذهة مسوا بتطبيق مقاييس واستبيانات معدقام

النفسية   للمناعة  جديد  أغراض  بمتناسمقياس  معد   ، الدراسة  مع  مقاييس  على  ومختصين،  معتمدةً  علماء  من  ة 

 . اً قامت بترجمة مقياس العدوى الانفعالية شخصيو 

والحالة   الجنس  متغير  من  كل  تأثير  د رس  إذ  جديدة  نظر  وجهة  من  المتغيرات  الدراسة  وتناولت 

 ية والعدوى الانفعالية. كل من المناعة النفس في الاجتماعية والسنة الدراسية والتخصص الدراسي 

 : الآتيةاستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في الأمور   ما أفادت منه الباحثة من الدراسات السابقة:ـ 

 وإعداد إحداها.  ،المناسبة دراسةاختيار أدوات ال ✓
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طلب ✓ لدى  الانفعالية  والعدوى  النفسية  المناعة  مستوى  لتعر ف  الحالية  الدراسة  في  المقاييس  ة  توظيف 

 الجامعة. 

 وهما المناعة النفسية والعدوى الانفعالية.  دراسةالاستفادة من الجانب النظري المتعلق بمتغيري ال  ✓

 . ةالحالي الدراسةربط نتائج الدراسات السابقة مع  ✓

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  ـ

 عينة طلبة الجامعة.  لدى  على حدى( )كل  المناعة النفسية والعدوى الانفعالية دراسة متغيرات ✓

 استخدام الباحثة مقياس م عد سابقاً للعدوى الانفعالية.  ✓

 توافق بعض نتائج الدراسة الحالية مع بعض نتائج الدراسات السابقة.  ✓

 دراسة المناعة النفسية والعدوى الانفعالية في ضوء بعض المتغيرات كالجنس والسنة الدراسية. ✓

 لدراسة الحالية والدراسات السابقة: أوجه الاختلاف بين ا ـ

دراسة متغيري المناعة النفسية والعدوى الانفعالية معاً إذ لا يوجد دراسات عربية ولا أجنبية تناولت هذين   ✓

 المتغيرين سويةً. 

 عينة طلبة الجامعة. لدىهذين المتغيرين معاً ل ميدانية دراسةتطبيق  ✓

 بناء الباحثة لمقياس المناعة النفسية.  ✓

والتخصص  دراس ✓ الاجتماعية  كالحالة  جديدة  متغيرات  ضوء  في  الانفعالية  والعدوى  النفسية  المناعة  ة 

 الدراسي. 
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 الفصل الثالث 

 الإطار النظري 

 

 المناعة النفسية:  أولًا:

 :تمهيدـ 

في    يعد   الإيجابي  التوجه  ضمن  النفسية  المناعة  الآونة  مفهوم  في  به  الاهتمام  تزايد  وقد  النفس  علم 

عد عاملًا رئيسياً ومهماً في حماية الفرد من ي  إذلى صحة الفرد النفسية والجسمية،  دلالة ع  لأن وجوده   ؛رةالأخي 

ما   وعادة  الأمراض،  من  بعدد  الحياتية    ي تَناولالإصابة  المصاعب  إطار  في  النفسية  العلوم  في  المفهوم  هذا 

يجري ،  عموماً  ف  إذ  الشخص  لدى  النفسية  المناعة  مستوى  الخبرة  الحكم على  المترتبة على  المخرجات  ضوء  ي 

 كانت إيجابية أو سلبية.  أالضاغطة سواء  

بغرض  الشخصية  مصادره  لاستنهاض  الفرد  تتحدى  التي  الظروف  في  تبرز  النفسية  المناعة  فبنية 

والآليات   السبل  استخدام  على  الفرد  قدرة  وهي  أهدافه  تحقيق  تعيق  التي  الضاغطة  المواقف  هذه  مع  التعامل 

ثابت في شخصية  والا بناء غير  فهي  النفسية،  والضغوط  والتكيفية  الصعوبات الاجتماعية  لمواجهة  ستراتيجيات 

 الفرد وتتحسن بوجود عوامل وقائية كالتفكير الإيجابي والضبط الانفعالي.  

في مراحل الطفولة    ولا سي ماومن الأهمية بمكان ذكر أن المناعة النفسية تتشكل مع الفرد منذ الصغر  

دور بذلك  و  تأخذ  التي  والمدرسة  الاجتماعية  والتنشئة  تشكيلها    اً كبير   اً الأسرة  الممكن  ومن  وتكريسها،  تنميتها  في 

على شخصية    اً المراهقة من عمر الإنسان، فالمناعة في مرحلة الطفولة تنعكس إيجابي  مدة وتنميتها وتطويرها في  

 .يقوده ذلك إلى بناء شخصية سوية  الطفل في هذه المرحلة وفي مراحل نموه المستقبلية بحيث

المناعة   وعلم  الصحة،  نفس  علم  هي:  النفسية  المناعة  مفهوم  منها  اشتق  أساسية  روافد  ثلاثة  هناك 

 . التفاعل بين المخ وجهاز المناعةالنفسي العصبي، و 
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جسمية بالحفاظ  يعد نظام المناعة النفسية نظاماً افتراضياً وجدانياً تفاعلياً، يشترك مع نظام المناعة ال  إذ 

المحافظة على الحالة الوجدانية من تهديدات المشاعر السلبية الناتجة عن الأحداث  ب  واتزانه  على استقرار الفرد

وعي المستقاة من  القدرات المعرفية للابالطارئة، ويحقق درجة عالية من الاستقرار بمواجهة تقلبات الحياة وذلك  

الوعي،   التعاملمدخلات  على  تساعد  ثلاث  التي  عبر  النفسية  الصحة  وتدعيم  ومقاومتها  الضغوط  أنظمة    ةمع 

الدافعة  العوامل  البعض لوصف  مع بعضها  المتفاعلة  الذاتي(  والتنظيم  التكيفية  والمواجهة  هي )الاحتواء  فرعية 

 . 6فرد ومتطلبات السياق الذي يعيشه بين مبادئ ال داعمة للتناغمالتي قد تنمي القدرات التكيفية ال

مرض    ولأن   أو  عزيز  شخص  فقدان  مثل  قاسية  نفسية  صدمات  إلى  وتعرضوا  سبق  قد  الأفراد  غالبية 

خطير أو خسارة مادية أو إخفاق في تحقيق هدف في الحياة، كل تلك الأمور تنتهي إلى واحدة من نتيجتين إما  

ول في دائرة لا تنتهي من التكيف والتأقلم والتصدي للأزمة وفي ذلك مناعة وقوة نفسية، أو الاستسلام لها والدخ

المشاكل النفسية، فاختبار المشاعر المؤلمة للمرة الأولى هي أكثر إيلاماً لكن لاحقاً تصبح خاضعة لسيطرة ما  

 . 7  يسمى المناعة النفسية

 مفهوم المناعة النفسية وتعريفها: -1-1

فهو أحد    Psych immunologyتعد المناعة النفسية أحد متغيرات الشخصية، أما علم المناعة النفسية  

 .8لضغوط النفسية والقلق والاكتئاب  فروع العلم التي تدرس تأثير العوامل النفسية المختلفة مثل ا

التي تبرز   القضايا  الواقع والتعامل معه بمعطياته يعد من  تقبل  تناول مفهوم    اً جلي  بروزاً إن  أيضاً عند 

الجذرية    اقع يتطلب قدرة استثنائية للتكيف مع التغيرات المناعة، ومن هذا المنطلق فإن التعامل مع ما يفرضه الو 

، وهذا من شأنه أن يجعل مفهوم المناعة يتقاطع مع مفاهيم مثل الصبر، تحمل  9دون فقدان معنى الحياة  من  

النتائج السلبية والتفاؤل، وبذلك تتكامل هذه العناصر معاً من أجل دفع الفرد للتغلب على الآثار المؤلمة للأحداث  

 .  10صعبة والمضي قدماً نحو المستقبل  الظروف الو 

 
 . 12 ص ، (2015) الشريف - 6
 . 275 ص ، (2002) مخيمر - 7
 . 230 ص ، (2004) جولمان - 8

9 - McKay, et al (2008), p. 145. 
10 - Sutcliffe & Vogus (2003), p. 95. 



 

 
25 

  لوثر وسيشيتي وبيكر ويشير الأدب النفسي إلى العديد من التعريفات للمناعة النفسية، فيعرفها كل من  

Luthar, Cicchetti & Becker  مواقف التي تتحدى تحقيق  بأنها عملية دينامية تشمل تكيفاً إيجابياً مع ال

  إذ من تعريف المناعة    اً جزءمن الباحثين يبرز مفهوم الصدمة بوصفها    ن فريقاً آخر نجد أ  في حين ،  11الأهداف  

الفرد مهارات    فيها  بأنها عملية دينامية يستخدم   Wendell, Bennett & Noyes  وايندل وبينيت ونويز فها  عر  

قدرة الفرد على    عملية تعبر عن  فضلًا عن أنهاتكيف إيجابية على الرغم من الأحداث الصادمة التي يختبرها،  

 .12أثناء مواجهة المحن   في  الة التوازن استخدام مصادره الشخصية والبيئية بغرض العودة لحبالتوافق مع الضغط 

خصية  ز على العوامل الوقائية في الش يرك    إذ ويذهب فريق آخر لوضع المناعة النفسية في إطار وقائي  

 .  13التي تحصن الفرد ضد الضغوط 

التي    Barbanell  باربانيل   أما اللاواعي  الإيجابي  التكيف  على  القدرة  بأنها  النفسية  المناعة  فيعرف 

الاعتداءات   من  الشخص  حماية  أجل  من  الجسمية  المناعة  بنظام  أ سوة  وانعكاسي  ومنظم  معقد  بنظام  تعمل 

 . 14لى البقاء عبر التكيف مع الضغوط  النفسية والبيئية، ويتفاعل معه للحفاظ ع

عن  النفسية  على    Albert  ألبرتد  المناعة  قدرة  لديه  الفرد  تجعل  التي  الشخصية  سمات  مجموع  هي 

 . 15وظائفه الفعالة   فينمط لا يؤثر تحمل تأثير الضغوط وعلى دمج الخبرة المكتسبة من ذلك ب 

لانفعالية، الاجتماعية  : نظام موحد متكامل للأبعاد الشخصية، المعرفية، السلوكية، اOlah  أولاه  تعريف

تنمي قدرة الشخص ومقاومته وحصانته النفسية على تحمل    إذ نة ومقاومةو مصادر مر لتي تعمل بوصفها والبيئية ا 

مضادات نفسية من أجل  ي تعمل بوصفها الإجهاد والتهديدات والتوتر والضغوط النفسية والجسمية التي تواجهه فه

 . 16لصحة النفسية تحقيق التوافق وا

 
11 - Luthar, et al (2000), p. 137. 
12 - Windle, et al (2011), p. 482. 
13 - Wagnild & Young (1993), p. 166. 
14 - Barbanell (2009), p. 16. 
15 - Albert et al (2012), p. 104. 
16 - Olah (2005), p. 31. 
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وصفاسويعدتعريف   بخصائص  الفرد  تمتع  والأحداث  :  الظروف  ومواجهة  تحمل  على  قادراً  تجعله  ت 

 . 17رض لها في مواقف الحياة اليومية  الضاغطة التي يتع

 . 18مواقف التي تتحدى تحقيق الأهداف  : عملية دينامية تشمل تكيفاً إيجابياً مع الLuthar لوثر تعريف

ال   : Kagan  كاجانويعرفها   استخدام  على  قائم  تفاعلي  وجداني  نظام  ما    علىقدرة  بأنها  بين  التمييز 

يضر وما يفيد وذلك باستخدام التخيل والقدرة على التخطيط، بهدف إدراك الخطر والحماية منه، وكذلك إدراك ما  

 .19لتدعيم والإحساس بالهوية والذات  يعزز صياغة خطط العمل من أجل الوقاية وا 

 يرى أبو العزايم أن المناعة النفسية تتكون من مجالين: و 

ا -أ المقدامية:نظام  الشعور بالات    لمعتقدات  الذات،  بنمو  الشعور  الإيجابي،  التفكير  الشعور  ويشمل  ساق، 

 بالتحكم، الكفاءة الذاتية، التوجه حيال الهدف، التوجه حيال التغيير والتحدي، ومفهوم ذاتي متطور.

 .20بط الاهتياج  ضبط الانفعالات، وض  ويشمل التوافق الزمني، ضبط الاندفاعات،  نظام تنظيم الذات:  -ب

وصفاً موجزاً لمجالات المناعة النفسية الذي يتكون من ثلاثة    Dubey & Shahi  شاهيو  دوبيوقدم  

 نظم فرعية متفاعلة، كل منها يندرج تحته مجموعة من الأبعاد: 

الفرد نحو البيئة و   معتقدات المقاربة )الإقدام(: -أ الفرعي ييسر عملية تقو هو الذي يحرك توجه  النظام  م  يهذا 

بيئ أنها  على  إدارتهاالبيئة  يمكن  إيجابية  لمعتقدات  ة  الفرعية  والنظم  للتهديد،  ومصدر  فوضوية  بيئة  أو   ،

 . 21س بالتماسك والإحساس بنمو الذات  المقاربة هي التفكير الإيجابي، الإحساس بالسيطرة، الإحسا 

ويضع الضروري منها موضع    يشرع في البحث عن المعلومات وتماثلها  معتقدات تنفيذ المراقبة والإبداع:   -ب

التنفيذ للتأثير في إيجاد احتمالات داخل البيئة ويحرض على اكتشاف البيئات الطبيعية )الفيزيقية( والنفسية  

نحو   التوجه  هي  فرعية  نظم  على  ويشتمل  جديدة،  وخبرات  تحديات  لإيجاد  النفس(  )داخل  الاجتماعية 

 
 . 8 ص ، (2016) سويعد - 17
 . 417 ص ، (2014) لشيخ عليا - 18

19 - Kagan (2006), p. 94. 
 . 1(، ص 2012أبو العزايم ) - 20

21 - Seery (2011), p. 1603. 
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فاعلي الإبداعي،  الذات  مفهوم  التغيير،  على  التحدي،  والقدرة  المشكلات  حل  الهدف،  نحو  التوجه  الذات،  ة 

 . 22الإبداع الاجتماعي  

الذات: -ت تنظيم  الحياة    معتقدات  على  والحفاظ  التثبيت  طريق  عن  السابقين  النظامين  عمل  يضمن  وهو 

فعالي،  الانفعالية الداخلية للفرد، والنظم الفرعية التي يتضمنها هي التزامن، التحكم في الاندفاع، الضبط الان

 . 23يطرة على الغضب، الثورة والهياج  الس 

فنحن  ع   اً تعقيبو  سبق  ما  المناعة   -فرادالأ–لى  وهذه  جسدية  بمناعة  نتمتع  مثلما  نفسية  بمناعة  نتمتع 

أن   يفترض  والمشاكل  للصدمات  فالتعرض  والآخر،  الحين  بين  بنا  تعصف  كثيرة  ظروفاً  نتحمل  تجعلنا  النفسية 

  سيطرةً عليها  ي سيطَر التي إن لم رين على التكيف وضبط الانفعالات  عل من الأفراد قادويج  ،يعزز المناعة النفسية

 دي إلى حدوث خلل بالصحة النفسية. تؤ  صحيحةً 

 أهمية المناعة النفسية: -1-2

مها وتنميتها لدى أي شخص،  معتقدات وأفعال يمكن تعل  تتضمن المناعة النفسية سمات نفسية، أفكار،  

مع المواقف    ولا سي ماة لديها قدرة على التكيف والتعامل مع ظروف الحياة المختلفة،  فالشخصية المرنة الناضج

كالصدمات الأحيان،  بعض  في  سارة  غير  رياحاً  تحمل  فمثل   التي  المادية  الخسائر  أو  المواقف    العاطفية  هذه 

حوار  لتفكير الإيجابي وال، وترجع خاصية المناعة إلى ديناميكية الفرد التي يدعمها انفسية  مناعة  تتطلب من الفرد 

 .  24والتفاعل الجيد مع الآخرين  

بسعادته   الاحتفاظ  على  الإنسان  قدرة  في  النفسية  المناعة  الذي  بوتتمثل  الهدف  سيحقق  أنه  إحساسه 

النفسية والاجتماعية،   بنيته  للسيطرة على  الحثيث  المنتج والسعي  العمل  وقدرة الإنسان على  إليه جاهداً،  يسعى 

الأ الاحتفاظ  العقلية،  على  والقدرة  بيئته  في  الآخرين  مع  واقعية  علاقات  على  المحافظة  على  وقدرته  كاديمية، 

 . 25خصية وثقافته وروحانيتهبكينونته الش 

 
22 - Matheny (1993), p. 319. 

 . 22 ص ، (2017) قديح - 23
 . 341 ص ، (2017) الصرايرة - 24
 . 1056 ص ، (2007) الخطيب - 25
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أن يتغلب على التحديات ويتجاوز العثرات ليحقق  بالقوة التي تسمح للإنسان    بمنزلةالمناعة النفسية    وتعد  

الفرد و النجاحات،   شخصية  المليئة  وتو   ،تصقل  البيئة  في  والتوترات  الضغوط  مع  التعامل  حسن  إلى  جهه 

يمكن تنمية توجيه عقلي لدى الفرد ينشط المناعة النفسية لديه ليكون أكثر قدرة على التعامل   إذ،  26بالمشكلات  

وعل لتحقيقها،  الدؤوب  والسعي  واقعية  أهداف  تحديد  وعلى  وتحدياتها،  بصعوباتها  الحياة  مجريات  مع  ى  بكفاءة 

رسة حياته بروح من قلقه، وتساعده على حل مشكلاته ومما  يستطيع عن طريقها التخلصق إيجابية  ائالتفكير بطر 

 . 27إيجابية متفائلة  

الذي يعني  ن وجود مفهوم الشخصية المحصنة  أنه أصبح من المقبول الآ  Frannery  فرانيري وذكر  

القدرة على تحمل الضغوط والمش لديها  التي تتوفر  للتعامل مع هذه الضغوط  ب قة  الشخصية  فعالة  توفر أساليب 

 .28لشخصية محصنة ضد الإصابة بالمرض  بكفاءة، مما يقلل من الآثار السلبية لها ومن ثم تصبح هذه ا 

مناعة نفسية عالية يتمتعون بالقدرة على إقامة روابط مع ن الأشخاص الذين يتمتعون بإلى أ  حلاوةأشار  

 .29ل للتخلص منها  لى أنها مشكلات لا سبيالآخرين وتجنب رؤية الأزمات ع

تحصين  عد  ويمكن   عملية  النفسية  المشاعر    للأفراد  المناعة  أو  الهياج  أو  الغضب  من  العدوى  ضد 

النفسية   المتطرفة والأمراض  التدهور  فضلًا عنالسلبية  المنخفض  عدم  المستوى  المزاج   إلى  ، وإنما محاولة  من 

أن    وهي بذلك عملية ترشيح للمشاعر والوجدانيات السلبية التي يمكن   نفسية ال الصحة  من    عال    رفعهم إلى مستوى 

 . 30تنتقل إلى الفرد من الآخرين  

 خصائص المناعة النفسية:  -1-3

 من خصائص المناعة النفسية التي تساعد على تقوية العمليات الانفعالية والتفاعلية بين الفرد وبيئته: 

 أحداث سلبية. ظهور سلوكيات واستجابات إيجابية عند توقع   -1-3-1

 التصور الخاطئ عن قدرات المناعة النفسية تحد من قوة استجابتها.  -1-3-2

 
26 - Olah (2002), p. 21. 

 . 28 ص ، (2013) عصفور - 27
 . 92 ص ، (1992) عبد العزيز - 28
 . 8 ص ، (2013) الأعجم - 29
 . 435 ص ، (2016) حنفي - 30
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 خبرات جديدة. التعامل مع الأحداث المؤلمة بوصفها   -1-3-3

 تعزز التفاؤل والنظرة الإيجابية للحياة.  -1-3-4

 تعمل أفضل عند تركها تمارس مهمتها الفطرية.  -1-3-5

 .31تعمل على حدوث التكيف والموائمة مع الأحداث المؤلمة   -1-3-6

 هم نواتج السلوكيات وتفسيرها. ف -1-3-7

 تعزز استراتيجيات المواجهة التكيفية الواعية لرد الفعل على حساب ميكانيزمات الدفاع اللاشعورية. -1-3-8

ال  -1-3-9 إدراك  في  وتوظيفها  المعرفة  استخدام  إلى  إجادة  للوصول  الممكنة  الإيجابية  أكثر  نواتج  حياة 

 إيجابية. 

 . 32  ودقته اسبرعة السلوك المن تضمن اختيار استراتيجيات التكيف للفرد وس  -1-3-10

خبرات  بي للذات وتقبل الأحداث الصادمة بوصفها  تركز في الإدراك الإيجاإن أهم خصائص المناعة ت

التي تؤكد ذاته وتساعده  لوكيات الفرد المنسجمة مع سماته  معرفية جديدة تساعد في التكيف مع السياق وتعزز س

الحد  إيجابية من شأنها  على توليد استجابات وجدانية تنسجم مع  الفرص لإحداث تغييرات  له  المدرك، وتتيح  ث 

 .33  فاعلاً  تنظيماً ر من أجل تنظيم حياته  دعم صنع القرا

 المناعة النفسية:  مقومات -1-4

 من أهمها: عدة للمناعة النفسية مقومات

ات  أن يمتاز الأشخاص بالمرونة النفسية التي تجعلهم قادرين على مواجهة العقب  المرونة النفسية:  -1-4-1

دون اضطرابات وقدرتهم على التكيف والتفاعل الإيجابي مع    من  والضغوط النفسية بسهولة ويسر

  .34الحياتية وعلاقاتهم الاجتماعية    ظروف الحياة المتغيرة والضاغطة التي تنعكس على استجاباتهم 

 
 . 11 ص ، (2001)  زارو وآخرون - 31

32  - Gilbert, et al (1998), p. 617. 
 . 19 ص ، (2014) الشريف - 33
 . 28 ص ، (2009) حسان - 34
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مه الأهداف  وتحقيق  المشكلات  حل  على  والقدرة  النفس  وضبط  التحكم  على  القدرة  في  ما وتتمثل 

 . 35لاقات إيجابية فعالة مع الآخرين  كانت وتكوين ع

التوتر ويتمتعون بصحة    الأمل والتفاؤل: -1-4-2 يكون عملهم أفضل في مواقف  المتفائلين  إن الأشخاص 

لتحقيق ما يصبو إليه    اً تتطلب جهد   لضغوط على أنها مواقف تحد  أفضل، فالشخص المتفائل يدرك ا

  إذ الخسائر، ويتمثل التفاؤل في نظرة الفرد الإيجابية نحو الحياة  وإمداده بالصبر والقوة لتجاوزها بأقل  

ستفادة منها في المرات  تساعده على تقبل خبرات الفشل التي تمر بحياته ويعدها خبرات يمكنه الا

 . 36القادمة 

الاجتماعية: -1-4-3 على    المساندة  والتغلب  المقاومة  على  الفرد  قدرة  من  تزيد  الاجتماعية  المساندة  إن 

الإيجابي  الإحباط التوافق  في  تسهم  أن  ويمكن  جيدة،  بطريقة  مشاكله  حل  على  قادراً  وتجعله  ات 

المساندة الاجتماعية  وت عد   والنمو الشخصي، وتقي الفرد من الآثار الناتجة عن الأحداث الضاغطة،  

تواجههم   التي  المشكلات  مع  التكيف  على  تساعدهم  فهي  الأفراد  لدى  التخفيف  مصادر  أهم  من 

 . 37ثار الناتجة عن الأحداث الضاغطة  من الآوتخفف 

إن التمارين الرياضية تنمي القوة والقدرة على تحمل الشعور بالإرهاق    ممارسة التمارين الرياضية:  -1-4-4

المندفعة إلى الدماغ وتساعد على إفراز هرمون السعادة وهذا من شأنه   وتزيد من كمية تدفق الدم 

ن النشاط  وإ بالمناعة النفسية التي يواجه بها ضغوط الحياة،  إكساب الفرد الراحة والطمأنينة وتمتعه  

في تكوين الشخصية الناضجة    مهماً دوراً بارزاً في الصحة النفسية وعنصراً    يؤدي البدني الرياضي  

 . 38وكية بغرض تحقيق التوافق النفسي  النفسية والسل المشكلاتالسوية ويعالج الكثير من 

 أنواع المناعة النفسية:  -1-5

 ناعة النفسية على ثلاثة أنواع: تصنف الم

 
 . 38 ص ، (2017) أبو القمصان - 35
 .8(، ص 2015قلجة ) - 36
 . 57 ص ، (2006) دياب - 37
 . 2 ص ، (2008) حميد - 38
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وهي مناعة ضد التأزم والقلق وهي موجودة عند الإنسان في طبيعة تكوينه    مناعة نفسية طبيعية: -1-5-1

النفسي الذي ينمو من التفاعل بين الوراثة والبيئة، فالشخص صاحب التكوين النفسي الصحي يتمتع  

حباط ومواجهة الصعاب  على تحمل الإ   بمناعة نفسية طبيعية عالية ضد الأزمات والكروب والقدرة

 .39وضبط النفس  

وهي مناعة ضد التأزم والقلق يكتسبها الإنسان من التعلم والخبرات    مناعة نفسية مكتسبة طبيعياً: -1-5-2

 . 40ها في مواجهة الأزمات والصعوبات  والمهارات والمعارف التي يتعلم

نفسية مكتسبة صناعياً: -1-5-3 الت  مناعة  الجسمية  المناعة  تشبه  الجسم  وهي  في حقن  الفرد  يكتسبها  ي 

ط مدة  مناعتها  وتبقى  خطورتها  من  للحد  للمرض  المسببة  بالجرثومة  مناعة عمداً  وتسمى  ويلة، 

 . 41مكتسبة فاعلة  

  الجهد والإرهاق إلى الحد الذي  مل بهاتح المناعة النفسية يستطيع أن يإن لكل شخص مقداراً معيناً من  

ض الشخص إلى انهيار مقاومته وإلى  عر  وما زاد عن هذه الحدود فإنه ي    يستنفذ فيه الشخص حدود هذه المناعة،

ن  اضطراب كيانه النفسي، والناس يتفاوتون في درجات مناعتهم وفي مدى تحملهم لعوامل الضغط والإرهاق، وإ

خص  نهيار هم الذين يعيشون على هامش الحياة النفسية السليمة، ومن الممكن لأي شأكثر الناس استعداداً للا

، إن الذي  42قدر الكافي من عوامل الإرهاق  نهيار فيما لو أخضع للشتدت مناعته النفسية أن يصاب بالا مهما ا

يقرر مدى تحمل الفرد للشدة ونوعية هذه الشدة لا يعتمد على الشدة في حد ذاتها أو درجتها فقط، وإنما يعتمد  

والفيزيولوجية    ياً أساس  النفسية  وحصيلته  الفرد  شخصية  الحياتية،  على  وتجاربه  البيولوجية  إمكانياته  من  المتكونة 

 .43عوره بالقدرة على السيطرة عليها  يعتمد على توقعاته لمواقف الشدة ونتائجها وعلى مدى شو 

يؤكدون دور القوى الإيجابية في طبيعة الشخصية الإنسانية وفي قدرة    المختصينلذلك نجد الكثير من  

الإ التعامل  في  وكفاءته  للحيلولةالإنسان  الصعبة  والظروف  الحياة  ضغوط  مع  التوازن    من  يجابي  فقدان  دون 

 
 . 7 ص ، (9201) الجزار - 39
 . 96 ص ، (2000) مرسي - 40
 . 221 ص ، (2000) حمادة - 41
 . 374 ص ، (2019) منوخ والعبيدي - 42
 . 73(، ص 1983كمال ) - 43
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النفسية   فقد رأى  44النفسي والمناعة  قد تشكل في مظهرها عدواناً    Ellis  إليس،  الخارجية  القوى والأحداث  أن 

مدمرة بذاتها    على الإنسان وتهديداً لأمنه، إلا أن هذا التصور نفسي في طبيعته، فالأشياء الخارجية قد لا تكون 

ولكن تأثر الفرد بها واتجاهاته نحوها وردود أفعاله تجاهها هو الذي يجعلها تبدو كذلك، فالفرد يسبب الاضطراب  

ونتائجها   الأحداث  تصور  في  ويهول  الأمور  يضخم  حين  وذلك  لنفسه  أن  45الانفعالي  الفرد  عرف  فإذا   ،

وتقويمه لإدراكاته  نتيجة  تتكون  وانفعالاته  الداخلية    اضطراباته  وتصوراته  لأفكاره  ونتيجة  عليها،  وحكمه  للأمور 

يتعلم أنه من الممكن السيطرة عليها وضبطها أو تغييرها أو تجنب آثارها الضارة، والشخص الذكي  تجاهها فإنه س

تغيير    يمكنهمن الخارج    التي تأتي  المضايقة  ويدرك أنهو الذي يعرف أن التعاسة تأتي غالباً من داخل النفس،  

  ذات التصور لدى  Ellis إليس، كما وجد 46وتحديدها والتعبير لفظياً عنها   إعادة النظر فيهاأفعاله نحوها، و  ردود 

اليوناني بسبب    Epictetus  إبكتيتاس   الفيلسوف  ولكن  الأشياء  بسبب  ليس  يضطربون  الناس  أن  يقرر  الذي 

التي يكون  الأشياء،  وجهات نظرهم  أنه لا    Hamlet  هاملتمن    نفسها  الفكرة   ليسإاقتبس  و ونها عن هذه  وهي 

 .47كن التفكير هو الذي يجعلها كذلك  شيء في الخارج جيد أو سيء ول

لوك أشار  و  شدة    Steven Loche  ستيفن  إلى  يرجع  لا  الجسم  في  المناعة  خلايا  ضعف  أن  إلى 

نا وكفاءتنا في مواجهتها،  الأزمات وضغوط الحياة اليومية بل إلى نظرتنا لهذه الأزمات وتفسيرنا لها وتقديرنا لقدرت

نعكاسية بل تعمل بتوجيه من الدماغ، فكل فكرة أو إحساس  ي الجسم لا تعمل بطريقة عشوائية افأجهزة المناعة ف

 . 48أجهزة المناعة    فيانفعال يؤثر  أو ميل أو 

 المناعة النفسية المرتفعة:  خصائص الأفراد ذوو -1-6

 : الآتيةة يتميزون بالخصائص  إن الأفراد المتمتعين بالمناعة النفسية المرتفع

 يشعرون أنهم مقدرون ولهم مكانة خاصة.  -1-6-1

 وتوقعات إيجابية.  اً يضعون لأنفسهم أهداف -1-6-2

 
44 - Erman (2014), p. 96. 

 . 99 ص ، (2001) آخرونالقيسي و - 45
 . 431 ص ، (2017) العكيلي - 46
 . 177 ص ، (1981) باترسون - 47
 . 46 ص ، (2003) ناتيالزي - 48
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 واتخاذ القرارات الصحيحة.  ،يعتقدون أنهم قادرون على حل المشكلات  -1-6-3

 تحديات يجب مواجهتها.  بوصفهاينظرون إلى الأخطاء والعثرات والمعوقات   -1-6-4

 صورة القوة والكفاءة.   يغلب على مفهوم الذات لديهم  -1-6-5

 يعون جيداً جوانب الضعف والقصور لديهم ولا ينكرونها ويرون أنها قابلة للتغيير والتحسن.  -1-6-6

 يعتمدون على استراتيجيات فعالة لمواجهة المواقف المختلفة ومقاومة الإحساس بالهزيمة.  -1-6-7

 يدركون جوانب القوة والتميز لديهم ويستمتعون بها.  -1-6-8

 . 49ي بناء علاقات مع الآخرين  جيدة فيمتلكون مهارات  -1-6-9

 المناعة النفسية المنخفضة:  خصائص الأفراد ذوو -1-7

 : الآتيةإن الأفراد ذوي المناعة النفسية المنخفضة يتصفون بالخصائص 

 كانت خاطئة.   وإنارتفاع القابلية للإيحاء فيصبح مهيئاً لاستقبال أي أفكار  -1-7-1

 فقدان السيطرة الذاتية والتحكم الذاتي.  -1-7-2

 لفشل والانعزالية. الاستسلام ل  -1-7-3

 فقدان الإحساس بالسرور والمتعة في الحياة.  -1-7-4

 الانغلاق والجمود الفكري.  -1-7-5

 حدوث خلل في معايير الحكم على المواقف والأشياء.  -1-7-6

 ارتفاع الانفعالات لدرجة حرجة.  -1-7-7

 ظهور ما يشير إلى كثرة الكذب الدفاعي.  -1-7-8

 .50لإدمان  سرقة والإرهاب والتطرف واأمراض اجتماعية مثل ال  وجود إمكانية  -1-7-9

 أعراض فقدان المناعة النفسية:  -1-8

 هناك العديد من الأعراض وفيما يأتي نستعرض منها: 

 
 . 514 ص ، (2011) جولدستين وبروكس - 49
 . 51 ص ، (2008) راضي - 50
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 يتصف الفرد بضعف السيطرة الذاتية والتحكم في الذات.  -1-8-1

 ضعف مقاومة الفشل والاستسلام له.  -1-8-2

 ضعف درجة النضج الانفعالي.  -1-8-3

 الانغلاق والجمود الفكري ومقاومة التغيير.  -1-8-4

 عل مع الآخرين. الانعزالية وضعف التفا -1-8-5

 . 51حياة والميل إلى الحزن والتشاؤم  قلة الإحساس بالمتعة والفرح والسرور في ال -1-8-6

 النظريات التي تناولت المناعة النفسية:  -1-9

 رت المناعة النفسية كان من أهمها: فس   عدة  هناك نظريات 

 نظرية متلازمة أعراض التكيف العام:  -1-9-1

إذ كان عالم غدد وطبيب اختصاص في    Hans Selye  هانس سيلي صاحب هذه النظرية هو العالم  

الجسم لغدد  الهرمونية  لعمليات    وعد    ،الإفرازات  جذور  له  فيزيولوجياً  مفهوماً  النفسية  تحدث  الضغوط  بيولوجية 

الحي   الكائن  وأوضح  52داخل  نفسية  سيلي  ،  بعوامل  تتفجر  للضغوط  الفرد  استجابة  التي    نفسها  الطريقةبأن 

ا العوامل  الخطر على  تسببها  لوجود  متخيل  إدراك عقلي  بسبب  تتفجر  قد  الاستجابة  المهددة، وإن هذه  لفيزيقية 

أن الضغوط التي يتعرض لها الفرد ليست بالضرورة  سيلي  الرغم من عدم وجود تهديدات فعلية بالبيئة، وأعرب  

أن هناك  سيلي  ، وتعني مفاهيم  53 فعالاً   تعاملاً لفرد في التعامل معها  ولا تكون كذلك إلا إذا فشل ا   سلبيةً   اً ضغوط

هرمونية   جسمية  لغة  إلى  العصبية  الدفعات  تحويل  على  يعتمد  الارتباط  هذا  وأن  والجسد  العقل  بين  ارتباط 

فالهايبوثلاموس يقوم بتحويل الإشارات العصبية بالعقل إلى معلومة هرمونية بالجسم، وهذا التحويل لإشارات المخ  

التحول الغددي العصبي وهو ما يعني    Antonin Thaiتاي    أنتون لق عليه  إلى جزئيات هرمونية هو ما أط

على القشرة المخية    ت شف رمن خاصية إلى أخرى، فمعظم اللغة الحسية الإدراكية للعقل    ونقلها  تحويل المعلومات

دة في  وكل هذه اللغات الخاصة بالخبرة الإنسانية تتحول إلى بعضها البعض عن طريق مناطق الترابط الموجو 

 
 . 320 ص ، (2002) كامل - 51
 . 12 ص ، (1994) علي - 52
 . 12 ص ، (2014) الشريف - 53
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أعمال   وأوضحت  والجسد،  العقل  بين  تربط  التي  الأساسية  القنوات  هي  هذه  التحول  وعمليات  الطرفي،  الجهاز 

-1الأجهزة هي:    إلى عرض جسمي، وهذه   النفسيقنوات أو أجهزة يتحول بها الضغط    أن هناك ثلاث   سيلي 

 . 54الجهاز المناعي -3 بي الذاتي،الجهاز العص-2 الجهاز الغددي، 

أث أوضح  وعلى  ذلك  في    سيلي ر  تغيرات  تسبب  الضغوط  أن  إلى  أشار  إذ  بالضغط،  المرض  علاقة 

 التركيب الكيميائي للجسم وأن استجابة الكائن الحي تمر بثلاث مراحل لمواجهة الضغوط وهي:

 : Alarm stageمرحلة التنبيه الأولى  -1

م والمتضمن  الضاغط  الحدث  أحداث  مثيرات  الجسم  يواجه  المرحلة  هذه  تكون  في  عندما  الصدمة  دة 

ضعيفة خ  ، المقاومة  المرحلة  هذه  وتمثل  فعالة،  الدفاعية  الجسم  آليات  تكون  الصدمة عندما  الدفاع  ومواجهة  ط 

 .55الأول ضد الحدث الضاغط  

 : Stage of resistanceمرحلة المقاومة -2

المرحلة   ط ومحاولة استعادة  مقاومة المستمرة لمواجهة الضغو تقوم آليات التكيف في الجسم بالفي هذه 

يصل الفرد إلى المرحلة  الة و التوازن النفسي للفرد، وعند فشل الفرد في استعادة التوازن تصبح المقاومة غير فع  

 .56النهائية  

 : Stage of exhaustionمرحلة الإعياء أو الإنهاك -3

على قدرته  عدم  حالة  في  الفرد  بها  يمر  التي  الإخفاق  مرحلة  وهي  الأخيرة  الحدث    المرحلة  مواجهة 

الضاغط، وتتميز هذه المرحلة بأن الضغط يكون قوياً جداً فلا يمكن مواجهته، وفي هذه المرحلة تتعطل الآليات  

لة الإنهاك فإنه سوف يموت،  لجسم لمرحلة النقاهة في أثناء مرحالدفاعية للفرد وتضعف المقاومة، وإذا لم يعد ا

يؤكد   النفسية والاجتماعية    العوامل الجسمية فقط وإنما  سيليولم  الفرد و   إذالعوامل  تولد عنده  تؤثر في مشاعر 

 . 57الكره والغضب والتحدي  

 
 . 420 ص ، (2018) مالود - 54
 . 3 ص ، (2018) الشنواني - 55
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أن الربط بين القلق والإرهاق ليس بنظرية بقدر ما هو مبدأ من المبادئ المسلم بها في   هانس سيلي يرى 

ية ما هي إلا تعبير عن  مفهوم علم النفس في العصر الحاضر، فحياتنا النفسية وتصرفاتنا في الظروف الطبيع

نم التي  التجارب  تحمل  على  إمكانياتنا  بين  ووطأتها  التوازن  التجارب  هذه  وقوة  بها  قدرة  58ر  منا  واحد  ولكل   ،

معينة من المناعة النفسية لتحمل الإرهاق والشدة وما زاد على هذا الحد فهو كفيل بالإخلال بهذا التوازن، سواء  

التوافق يستطيع  الذي  بالقدر  الا م  كان  إلى  يؤدي  الذي  الحد  إلى  أم  الطاقاتعه  استنزاف  بسبب   جميعها  نهيار 

الممكنة للفرد الاستعانة بها في عملية التحمل، وأنه من الممكن إصابة أي فرد بانهيار مناعته النفسية فيما إذا  

 . 59الإرهاق الكافي الذي يخضع إليه   توفر

يؤكد   كما  ومعسيلي  فالإنسان  ميولد  محدود  معدل  إمكانية  ه  وله  الإرهاق  لمقاومة  النفسية  المناعة  ن 

أي درجة  )كل فرد بأن يسعى لمعرفة الدرجة التي يصاب بعدها بالإرهاق  سيلي  التوافق مع هذا المعدل، وينصح  

، ومن ثم عليه أن يحاول تأجيل القيام بالأعمال الجسدية والعقلية التي تتطلب إجهاداً إلى الوقت  ( المناعة النفسية

العمل  الذي   عن  التوقف  عنده  يجب  الذي  الوقت  معرفة  كذلك  الفرد  وعلى  مقدرته،  استعاد  قد  الفرد  فيه  يكون 

والتمتع بالراحة ومن ثم العودة إلى مواجهة متطلبات الحياة، وحتى الأفراد الذين يتمتعون بكميات كبيرة من الطاقة  

،  60ن بأنفسهم نحو الإجهاد والإرهاق  عهم ويدفعو عبر الوراثة نجدهم في أكثر الأحيان يكدسون مسؤولياتهم ومشاري

يدل    وهذاومن ثم انهيار هذه المقاومة،  جميعها ن ضعف المناعة النفسية للفرد يعني استنفاذ مصادر المقاومةإذ إ

يدل أيضاً على أن الإخلال بهذا  و وبين الإمكانيات النفسية،    للفردعلى الارتباط الوثيق بين الإمكانيات الجسمية  

 . 61ب آخر قد يؤدي إلى انهيار الفرد  رتباط من جانالا

فإن ردود   مستوى المقاومة  أن الناس يختلفون عن بعضهم البعض في درجة تحملهم وفيإلى    وبالنظر

فعل الإرهاق عندهم تأتي من حيث زمنها وشدتها ونوعيتها متوافقة مع هذه الفروق، فبعض الناس قد أوتوا من  

نهم من الصمود أمام أي درجة من درجات الشدة، غير أن الذي يقرر مدى تحمل  يمك    المناعة النفسية والقوة ما

الفرد للشدة في أي مجال من المجالات )مشاكل مالية، مجال العمل، العلاقات الاجتماعية، الزواج، الوفاة...الخ(  
 

 . 412 ص ، (2014) الشيخ - 58
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الفرد وحصيلته ومناعته   إنما يعتمد بدرجة أساسية على شخصية لشدة في حد ذاتها أو درجتها فقط  لا يعتمد على ا 

 .62ته البيولوجية وتجاربه الحياتية  النفسية والفيزيولوجية المتكونة من إمكانيا

 : Olahنظرية أولاه  -1-9-2

النفسية    Olah  أولاهنظرية  نشأت   السلوكية،  بللمناعة  المعرفية،  الأبعاد  من  مجموعة  إلى  الاستناد 

إن هذه الأبعاد تزود الفرد بالمناعة النفسية ضد التوتر وتعزز    إذفسية  الانفعالية، الدافعية، الشخصية، البيئية والن

 . 63ك تؤدي وظيفة المقاومة والحصانة النمو النفسي والجسمي، وكذل

إذ  جعلها منظومة نفسية إيجابية شاملة، متكاملة، متفاعلة ومترابطة    هووالغرض من دمج هذه الأبعاد  

ثيرة ومعقدة ومن الصعب أن تحمي أو تدافع عن نفسها ضد التهديدات  وأبعاد ك  ن شخصية الفرد تشكلها جوانب  إ

والضاغطة   الصادمة  والمواقف  الأحداث  وكذلك  والمحن،  للشدائد  كالتعرض  الخارجية  أو  كافة    أنواعهابالداخلية 

ت  النفسية  التي  والمقاومة  الطاقة  أبعاد    .64ستنزف  من  بعدين  أو  بعد  على  نعتمد  أن  الصعب  من  يكون  لذلك 

الأبعادال وإهمال  بالباقية  شخصية  يدعى  والأبعاد  الجوانب  هذه  بين  الترابط  أو  التكامل  وهذا  منظومة  ،  أو  نظام 

ولذلك فهي التي تجعل الفرد قادراً على تحمل آثار العوامل والتوتر ودمج الخبرة المكتسبة في    ، المناعة النفسية

وعلا  وقائية  حصانة  تكوين  أجل  من  النفسية  المقاومة  الداخلية  تنمية  للضغوط  يتعرض  عندما  الفرد  تحمي  جية 

 .65الأهداف المطلوبة  والخارجية التي تواجهه وتعيق  

مؤكداً    أولاهوأشار   الجسدية،  المناعة  مثل  مثلها  ضرورية  للفرد  النفسية  المناعة  أن  المناعة  إلى  أن 

ية في قدرة الإنسان على الحفاظ  هم المناعة النفستس  في حينة من الأمراض المختلفة،  هم في الحمايالجسدية ت س

على توازنه النفسي والانفعالي وتجعله أكثر قدرة على مواجهة الأزمات والصدمات المختلفة، وكذلك تساعده في  

 .66التي يمكن أن يواجهها في حياته   العودة إلى حالته الطبيعية بعد تعرضه للمشاكل

 
 . 867 ص ، (2001) ياسين - 62
 . 136 ص ، (2019) فتحي - 63
 . 182 ص ، (2018)  محمد ومحمد - 64

65 - Olah (2006), p. 371. 
66 - Olah & et al (2010), p. 102. 
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من   عضويفالكثير  أمراض  إلى  تؤدي  النفسية  العديد  وبالمقابلة  الاضطرابات  الأمراض    يوجد  من 

يكون   أن  يمكن  نفسياً العضوية  من    أولاه  يشيرو ،  منشؤها  والتماسك  النفس  على  السيطرة  أن  إلى    الأمور أيضاً 

 .67ر والمواقف المحبطة التي تواجهه  المهمة التي تساعد الفرد على التحسين ومقاومة التوت

اللحظات الأولى أي في  ذكر أيضاً أن المناعة النفسية تتشكل عند ا وتنمو   ، الطفولة  وقتلإنسان منذ 

  اً أو معنوي  اً مادي  اً كان دعمأالدعم الذي يأتي من البيئة سواء  بوتترسخ وتتطور شيئاً فشيئاً داخل الإنسان وتتعزز  

  .68شرية  ب لأنها قوة كامنة داخل النفس ال ؛ من العمر لاحقة ، وبالإمكان أن تتشكل في مراحل اً أو مجتمعي  اً أو أسري

 ناً فرعياً وهي: ( مكو  16ة و)مجالات رئيس ن المناعة النفسية تتكون من ثلاث أ أولاه  وقد وضحت نظرية

محور الاعتقاد: يشير ذلك المجال إلى مستوى ثقة الفرد ببيئته وقدرته على التأثير فيها    المجال الأول: •

 ويتألف من: 

والمعارف الجديدة التي تبسط كل ما هو معقد بحيث    وهو ميل الفرد إلى تقبل الأفكار  التفكير الإيجابي: .1

 يتوقع الفرد نتائج إيجابية تؤدي إلى النجاح في ما يريده أو ما يفكر به في المستقبل. 

 وهو قدرة الفرد على ضبط سلوكه وانفعالاته والتأثير في البيئة المحيطة به.  الإحساس بالسيطرة: .2

ية وقيمة في  عيش شخصية متماسكة وقوية وذات تأثير وأهموهو شعور الفرد بأنه ي الإحساس بالتماسك:  .3

 ه. المجتمع الذي يعيش ب

 . 69ذاته تنمو وتتطور يوماً بعد يوم يعني شعور الفرد وإحساسه بأن   الإحساس بالنمو الذاتي: .4

ته  في بيئ   عملًا مؤثراً المحور التنفيذي والخلاق والرقابي: وهو قابلية الفرد وقدرته للعمل    المجال الثاني:  •

 هي: عدة التي يعيش فيها، ويتألف هذا المجال من مكونات فرعية

  نحو الأفضل واستثمار ذلك   الحالية تغيير في ظروفه  وهو رغبة الفرد بال   التوجه نحو التحدي والتغيير:  .1

 النمو الشخصي ومواجهة الحوادث والمواقف والقدرة على تحمل الضغوط والانفتاح على التغيير.  في

 
67  - Olah (2004), p. 323. 
68 - Olah (1995), p. 222. 

 . 263 ص ، (2013) أبو حلاوة - 69
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هي قدرة الفرد على مراقبة أو اكتشاف أدوار الناس في المجتمع أو المكان الذي    اعية:الرقابة الاجتم  .2

 فيه.  يوجدون 

 . اً وتحقيقهادقيق  تحديداً هو قدرة الفرد على تحديد ما يصبو إليه من أهداف  توجه الفرد نحو الهدف:  .3

 .70يم المزيد  والإبداع وتقدالذاتية على العطاء هو شعور الفرد بأن لديه القدرة   المفهوم الذاتي المبدع: .4

المشكلات: .5 للتغلب على    قدرة الفرد على حل  المكتسبة  السابقة ومهاراته  لمعلوماته  الفرد  استخدام  وهي 

 موقف غير عادي يواجهه. 

الذاتية(: .6 )الفعالية  الذاتي  تكون    التأثير  التي  قدراته  في  وثقته  الفرد  اعتقاد  القوي    بمنزلةتعني  الدافع 

 يحقق له الرضا والتوافق النفسي.   وهذارة فعالة لإنجاز مهامه بصو 

 هي قدرة الفرد على طلب المساعدة أو المعونة من الناس الآخرين بدون تردد.  التحشيد الاجتماعي:  .7

هي السلوك الذي يقوم به الفرد بصورة طوعية لغرض مساعدة شخص آخر بدافع    : ةالاجتماعي  المبادرة .8

 .71رين  والعطف وتقديم المساعدة للآخالمحبة 

محور تنظيم الذات: يعني قابلية الفرد للتغيير والتكيف مع ما هو مطلوب في أمر ما،   المجال الثالث: •

 ويتألف من عدة مكونات فرعية هي:

التماشي: .1 أو  تغقابلية    التزامن  ومواكبة  للتماشي  الحالية  الفرد  والأحداث  البيئة  مرنة  يرات  بطريقة 

 ومفتوحة. 

 رة الفرد في السيطرة على اندفاعاته ومشاعره بالطريقة التي يراها مناسبة. قد السيطرة على الاندفاع: .2

تعني قدرة الفرد في السيطرة على النفس وتحمل الإحباط وإدارة الحياة الانفعالية في    السيطرة العاطفية:  .3

 حالات الشدائد والضغوط والقلق وتأجيل إشباع الرغبات وضبط العواطف والمشاعر. 

على   .4 الفرد  الموا  الغضب:سيطرة  في  بنفسه  والتحكم  السيطرة  في  الفرد  المتأزمة  قدرة  الانفعالية  قف 

 .72والصعبة  

 
70 - Mirnics & et al )2013(,  p. 379. 

 . 165 ص ، (2016) نجاتي والعمار - 71
 . 569 ص ، (2005) وحيد - 72
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 العدوى الانفعالية:انياً: ث

 :ـ تمهيد

باستخدام مجموعة متنوعة من التقنيات العلمية في    عدة  اختصاصاتفي الآونة الأخيرة بدأ علماء من  

صات علم النفس  اصخت تشمل هذه الا ،  يةنفعالالعدوى الا  فيد الوجه  دراسة تأثير الانتباه والسياق الاجتماعي وتقلي

 والأنثروبولوجيا وعلم الأوليات وعلم الأعصاب وعلم الأحياء وعلم النفس الاجتماعي والتاريخ. 

لمساعدة في  ولية البدائية هي لبنة أساسية للتفاعل البشري  نفعالالعدوى الا خلص هؤلاء العلماء إلى أن    إذ

العقل  التفاعلات   قراءة  تلك  تنسيق  وتسهيل  الآخرين(  ومشاعر  أفكار  وتبادل  بفهم  للناس  ،  73ومزامنتها   )السماح 

مجموعات  يعيشون   البشرف في  الأخرى  الاجتماعية  الحيوانات  من  العديد  يمكن  و   ،مثل  أخرى  ناحية  من 

على  و   ن التنبؤ بها نسبياً البيئة الاجتماعية لا يمكف  ؛التواصل والتعاون بأفضل للبقاء    للمجموعات أن تقدم فرصاً 

تعقيده وفهم تصرفات  غالباً   ا، الرغم من  مشاعر الآخرين  معرفة  بسهولة على  قادرين  البشر  يكون    وتوقعها  همما 

جهد وغالباً   جري يو  وبدون  بسلاسة  واع  ذلك  المؤثرة ف  ،ي بدون شعور  الحالات  لآخرين  ا  مع  القدرة على مشاركة 

 .74  يد من الإنجازات البشرية الحديثةة للعدهي السمة الرئيس هم والتعاطف مع

مقاصد الآخرين ومشاعرهم لحظة   متابعة  لهم  فتتيح  تنقل الأشخاص خطوة إضافية  الانفعالية  فالعدوى 

بلحظة حتى عندما لا يكونون منتبهين لهذه المعلومات، وقد قدم علماء النفس أدلة على أن الناس يميلون إلى  

والتعبير  الوجهية  التعبيرات  الصوتية  محاكاة   / اللفظية  الجسمات  حولهم  يوالسلوك  ووضعيات  من  للأشخاص  ات 

 . 75 خرين نتيجة لتلك التغذية الراجعةومن ثم التأثر بانفعالات الآ 

الآ بأن  الحالية  الأدبيات  للبشر  تجادل  تسمح  التي  المحتملة  البعض  تعرفلية  ومشاركة   بعضهم 

العين التقليد اللا  أي  ،تلقائي التقليد  الهي    الانفعالات  الوجه ونظرة  والحركات والإيماءات وتعبيرات  للكلام    ، واعي 

 . إلى عدوى انفعالية  بعد ذلكمع حركات شخص آخر يؤدي  أن الميل لتقليد الحركات ومزامنتها تلقائياً   واقت رح

 
73 - Hatfield et al (2014), p. 159. 
74 - Adolphs (2001), p. 231. 
75 - Carlson & Hatfield (1992), p. 31. 
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الفرد   يفقد  العدوى  قوة  وبفعل  الانفعالي  والاندفاع  الاستثارة  يتسمون بسهولة  المواقف  فالأفراد في بعض 

انفعالياً مع الآخر فيندمج  الذاتية  السريع    ، استقلاليته  المزاجي  للتغيير  قابليتهم  فإن  يتفاعل شخصان معاً  فعندما 

 . لأنهم أكثر استعداداً للتأثر بمشاعر الآخرين علهم أكثر عرضة للعدوى تجعلهم أكثر سرعة وتج

 مفهوم العدوى الانفعالية وتعريفها: -2-1

الاي   العدوى  أن  راً ية  لنفعاعتقد  تصو  أنها    ت تصو ر  على  التحديد مجموعة  أفضل  الظواهر  م  متعددة  ن 

ن العدوى يمكن أن تنتج بواسطة ميزات التحفيز الفطرية  لأ  ،ولوجية والسلوكية والاجتماعيةزييالفو المعرفية والنفسية  

 .76  متعددة التحديد  نهاإ ة أو الصور العاطفية فإننا نقول وميزات التحفيز المكتسبة و / أو المحاكاة العقلي

عن    حفز الغضبت)يمكن أن ي ،  من الظواهر  مجموعة  ل  فإنها تمث    عدة   ستجاباتالأن العدوى تظهر في  و 

 .77  ( غاضباً  وصوتاً  غاضباً  يمكن لشرارة أن تثير وجهاً و وجه على سبيل المثال،  طريق

الا ن  إ أيضاً نفعال العدوى  هي  المستويات   ية  متعددة  المحفزات   إذ،  ظاهرة  واحد    تنشأ  فرد  المتسارعة من 

روت    ت فهن وتتصرف بناءً على )أي   وتنتج مشاعر مماثلة أو مقابلة / مكملة لدى هؤلاء  ،  من( فرد آخر أو أكثر   فس 

  ي والسلوكي الذي له الأداة التكيفيةنفعالية هو التزامن الانفعال فإن أحد النتائج المهمة للعدوى الا   من ثم    ، الأفراد

 . 78  لأي فرد الانفعاليانات الاجتماعية )الأزواج أو الجماعات( مثل  )والعيوب( للك  نفسها

والاجتماعية،   والسلوكية  والفيزيولوجية  النفسية  الظواهر  من  متضافرة  مجموعة  هي  الانفعالية  فالعدوى 

أنهم يتفقون على أن   المجالات الانفعالية إلا  العلماء والباحثين حول مكونات هذه    لهاوعلى الرغم من اختلاف 

عناصر عديدة كالنشاط العصبي الوظائفي والإدراك الواعي والتعبيرات الوجهية والصوتية والجسمية والسلوكيات،  

لأن دماغ الإنسان يقوم بوظيفة دمج    ؛ المكونات الانفعالية الأخرى وهو يتأثر بها  في فلكل مكون انفعالي تأثير  

 .79المعلومات الانفعالية التي يستقبلها  

 
76 - Hawk, et al (2012), p. 796. 
77 - Bandoura (2002), p. 24. 

 . 37 ص ، (1999) الدباج - 78
79 - Hatfield & Cacippo & Rapson (1999), p. 5. 
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والحركات العدوى    ع ر فت والوضعيات  الوجه والأصوات  تعابير  إلى محاكاة  "الميل  أنها    الانفعالية على 

ة  ظهر الناس عد  أثناء التفاعل مع الآخرين ي  في  ".  التقارب انفعالياً   ومن ثم  مع تلك الخاصة بشخص آخر    وتزامنه

انفعالية عدوى  حدوث  على  الوجه  ،مؤشرات  تعبيرات  تقليد  إلى  الناس  يميل  الجسم   الأصواتو   أولًا    ووضعيات 

يمكن أن تتأثر  و   اً طبيعي  تزامناً حركات بين المتفاعلين  الأصوات وال  . تتزامن أيضاً 80  للشخص الذي يتفاعلون معه

التفاعل بأجزاء من الجهاز العصبي التي  في  العدوى الانفعالية التي يتعرض لها الأشخاص   أثناء الانخراط في 

والتنش   التزامن  هذا  البداية  في  أو  و محاكاة  ط  معه  يتعاملون  الذي  الشخص  من  يتلقونها  التي  الراجعة  التغذية 

ي عتقد أن الآليات الثلاث تعمل في   إذ  ، (أنا عابس لذلك يجب أن أكون غاضباً تصورهم الذاتي )على سبيل المثال  

  ية كانت أو سلبية تشير العدوى الانفعالية إلى نقل الانفعالات والميول إيجابو   .81  تناسق لإحداث عدوى انفعالية

انفعالياً، فالأشخاص ذوو الوجدان الإيجابي المرتفع  من شخص ما إلى آخر، تبعاً لذلك   للتقارب  يتفاعل الأفراد 

 . 82معهم  أن ينقلوا مزاجهم الإيجابي إلى غيرهم من الأشخاص الذين يتفاعلون   ي توقع

للهي  :  Epstude & Mussweilerموسلر  و ابستود  تعريف   مقارنة  بين  عملية  الانفعالية  حالات 

والقيام بردود الأفعال المناسبة  الأشخاص التي تحدث في المواقف الاجتماعية وموازنة هذه الحالات مع الآخرين  
83 . 

إنها عملية انعكاسية ومكون ضروري للتعاطف، لكن التعاطف    ، العدوى الانفعالية ليست مثل التعاطف

  كافياً   ذاتياً   أولًا يتطلب التعاطف وعياً   ،أكثر وعياً بها  نكون التي  يحتوي على زوج إضافي من المكونات المعرفية  

يتطلب التعاطف قدرة معرفية كافية   ثانياً   ،دف من جانب المراقب لتجنب الخلط بين تجربته الشخصية وتجربة اله 

هذين  في غياب    ،لا يجب أن تؤدي العدوى الانفعالية إلى التعاطف  أي  من جانب المراقب لأخذ منظور الهدف

إلى   تؤدي  وقد  شخصية  ضائقة  إلى  السلبية  للانفعالات  الانفعالية  العدوى  تؤدي  أن  يمكن  الأخيرين  العنصرين 

 .84  تقليل ميل الفرد للمساعدة

 
80 - Hall (2004), p. 201. 

 . 61 ص ، (2013) علي - 81
 . 34 ص ، (2015) بايو وآخرون - 82

83 - Epstude, Mussweiler (2009), p. 3. 
84 - Fabes, et al (1993), p. 655. 
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ل  تميل الإناث على سبيل المثا  إذ  هناك اختلافات فردية وجماعية مرتبطة بالتعرض للعدوى الانفعالية

تقد إلى حد كبير أن هذا ناتج عن تفوق الإناث في تحديد الانفعالات في  ي عو   إلى إظهار عدوى أكبر من الذكور

 .85تعبيرات الوجه وغيرها من السلوكيات غير اللفظية  

 كيفية حدوث العدوى الانفعالية: -2-2

على الرغم من اختلاف تعريفات العدوى الانفعالية ، يمكن تعريف المصطلح على نطاق واسع على أنه  

عدة آليات قد تبدأ   Hoffman  2002  هوفمان . يقترح  وتتطابق معهايرها تجربة شخص آخر  تجربة انفعالية تث

يؤدي بعد    وهذا السلوك التعبيري الانفعالي لشخص آخر    قد يحاكي الملاحظ تلقائياً   أولاً   ، 86  بها العدوى الانفعالية

تشكل هذه العملية    ،و الجسمذلك إلى تجربة انفعالية مماثلة في الملاحظ عبر تغذية راجعة من عضلات الوجه أ

الملاحظ    ثانياً   ،تغذية الراجعة للعدوى الانفعالية ال -المقترحة أساس ما يسميه البعض فرضية التقليد عندما يكون 

فقد    حاضراً  الانفعالات  لمحفزات  استجابةً  مماثلة  انفعالية  تجارب  مع  يتفاعلون  الذين  الآخرين  مع  مواقف  في 

للم الانفعالية  التجارب  للآخرين  تصبح  الانفعالية  التعبيرية  بالإشارات  مرتبطة  ثم  راقب  الملاحظة    ومن  تؤدي  قد 

غير مباشر تجربة انفعالية في    تحفيزاً المستقبلية لمثل هذه الإشارات إلى تجربة انفعالية لدى الملاحظ أو تحفز  

 .  87  الملاحظ عن طريق تنشيط ذكريات المواقف السابقة التي تثير الانفعالات

تؤدي    إذ الارتباط اللغوي    يه  ىالأول  ، ليتين معرفيتين من الدرجة الأولىآ   أيضاً  2002  هوفمان يقترح  

فيه   يتفاعل  في موقف مشابه  الملاحظ  يفكر  أن  إلى  لحالة شخص آخر  اللفظية  أو  المكتوبة    تفاعلاً الأوصاف 

تجر   مماثلاً  إلى  الموقف  تخيل  يؤدي  الملاحظثم  في  متطابقة  انفعالية  أما  بة  نشط  فنية  الثا،  تصور  أخذ    إذهي 

 .  88  جه رد فعل انفعالي مماثل لرد فعل الآخرفي موقف الآخر ويو يتخيل الملاحظ نفسه 

المباشر    توجد أيضاً  انفعالية موازية  إذ آلية الاستقراء  التعبيري الانفعالي تجربة  السلوك    ، تثير ملاحظة 

المب De Waal  2002  دي والو    Preston  بريستون يقترح   الانفعالية يحدث عندما  أن الحث  للعدوى  اشر 

 
85- Rempala (2013), p. 1528. 
86 - Cacioppo et al (2000), p. 4. 
87 - Goldman (1995), p. 49. 
88 - Hoffman (2002), p. 38. 
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في   الموازية  للانفعالات  العصبية  التمثيلات  تنشيط  إلى  آخر  لشخص  الانفعالي  التعبيري  السلوك  إدراك  يؤدي 

فقد   الانفعالية  للعدوى  مباشر  بها، في حالة حدوث تحريض  تحدث  التي  الطريقة  النظر عن  الملاحظين بغض 

مستقلاً  ذلك  التقلي   يحدث  عمليات  العليا  عن  المعرفية  اللغة  أو  السابق  الترابطي  التعلم  أو  الراجعة  والتغذية  د 

 .  89  وعمليات تبني المنظور

تتطل   الانفعالية  العدوى  المقترحة لشرح  الآليات  بين  المنظور صياغة  من  وأخذ  اللغوي  الترابط  آليات  ب 

نسبياً  معقدة  الملاحظ  معرفية  جانب  تتطل و   ، من  أن  المحتمل  من  المقابل  والتقليدفي  المباشر  الحث  آليات  -ب 

تتطلب آليات الارتباط شكلًا من أشكال التعلم التنموي و   أقل تعقيداً   معرفياً   التغذية الراجعة وآليات الارتباط تطويراً 

 . 90  في حين أن آليات الاستقراء المباشر والمحاكاة قد تحدث في غياب مثل هذا التعلم 

 نفعالية: العوامل التي تؤثر في العدوى الا  -2-3

د    دت هذه العوامل بثلاث مجموعات:يمكن لعوامل كثيرة أن تؤثر في حدوث العدوى الانفعالية، وح 

المجموعات(:  • )داخل  داخلية  داخل    عوامل  في  أقوى  الانفعالية  العدوى  أن  على  أدلة  ظهرت  وقد 

 المجموعات منها في خارج المجموعات. 

حدوث العدوى الانفعالية، منها الاهتمام بمشاعر الآخرين    للفروق الفردية دور مؤثر في   الفروق الفردية: •

الآخرين وغير مكترثين بمشاعرهم    مع  اً تواصلهم ضعيف  ي عد    والتأثر بهم، وعلى العكس منهم الأفراد الذين 
91 . 

 عوامل أخرى متنوعة:  •

 . في حدوث العدوى الانفعالية يتأثرمزاج الفرد   أن ظهرت دلائل ضعيفة على المزاج: -

ن النساء إلى حد ما هن  إذ إ  راً فعالًا في العدوى الانفعاليةيؤدي الجنس )ذكر، أنثى( دو   نس:نوع الج -

 أكثر عرضة للعدوى الانفعالية من الرجال. 

 
89 - Preston, et al (2002), p. 20. 
90 - Lishner et al (2008), p. 226. 

 . 413 ص ، (2019) شمها - 91



 

 
45 

إن الطلاب عموماً أكثر عرضة للعدوى الانفعالية مما عليه أفراد ذوي المهن الأخرى، والسبب    المهنة: -

 .92أن الطلاب لم يختاروا مهنة بعد 

 :وسلبياتها إيجابيات العدوى الانفعالية -2-4

أحد المكونات  بوصفها    عموماً مباشرة هي القدرة على التكيف  الغير  القدرة على تجربة الانفعالات   -2-4-1

 . العدوى الانفعاليةالأساسية لتجربة  

 في السلوك الإيثاري.  حيوياً   العدوى الانفعالية دوراً  تؤدي  -2-4-2

 كل بدائي للتواصل بين الوالدين والرضع. ش بمنزلة  تعد العدوى الانفعالية أيضاً   -2-4-3

الآخرين  -2-4-4 انفعالات  اكتشاف  على  القدرة  ترتبط  الحياة  من  لاحق  وقت    وثيقاً   ارتباطاً   وفهمها  في 

 بالكفاءة الاجتماعية. 

 . 93  ة غير مباشر  مشاركةً عندما يشعر الآخرون بالفرح يمكننا المشاركة  -2-4-5

دائم  مفيدة  ليست  الانفعالية  العدوى  فإن  ذلك  التفاعل   اً ومع  في  ف للمشاركين  العدوى  ،  أن  حين  في 

يمكن أن يؤدي    إذ  عرضة للمشاعر السلبية للآخرين  ، فإنها تجعل المرء أيضاً نفعالية تسهل التفاعل الاجتماعيالا

إلى   الحزن(  الانفعالات )مثل  هذه  من  يعانون  الذين  للأفراد  المستمر  الضغوط  الالتعرض  العديد من  معاناة من 

الانفعالات شخصياً المرتبطة بت تلك  المثال وجدجربة    Hokanson  هوكانسون و  Howes  هاوز  . على سبيل 

أن الأفراد الذين عاشوا مع زملائهم الذين يعانون من اكتئاب خفيف كانوا   Lowenstein  1985  لوينشتاين و

  سكن غير المكتئبين الوقت مقارنة بأولئك الذين يعيشون مع زملائهم في ال  بمرورأكثر عرضة للإصابة بالاكتئاب  
94  . 

من المتوقع  و   اً مع الأفراد المصابين بصدمات نفسية يومي  النفسيون   يتفاعل المعالجون ومن جهة أخرى  

رابطاً  يشكلوا  قريبين    انفعالياً   أن  والعميل  المعالج  يصبح  أن  في  الرابطة  هذه  تتسبب  أن  ويمكن  عملائهم،  مع 

ردود فعل إجهادية مشابهة للأشخاص الذين أصيبوا    عملاؤهم   ينتحرفي الواقع أظهر المعالجون الذين  ف   ،انفعالياً 

 
92 - Coenen & Broekens (2012), p. 56. 
93 - Decety (2004), p. 71. 
94 - McAdams (2000), p. 107. 
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ن الأسرة بصدمة  أفراد  أحد  وفاة  بسبب  الرابطة  ،فسية  خاص  هذه  معرضين  المعالجين  العدوى    ةً تجعل  لتأثيرات 

اناة  لمعمن يومهم مع أفراد غير مستقرين انفعالياً تجعلهم أكثر عرضة ل اً كبير  اً جزء يقضون الانفعالية، وحقيقة أنهم 

للعدوى  نتيجة  آثار سلبية  الشديد شائع جداً و   ، من  الواقع الإرهاق الانفعالي  أنه    في  لدرجة  المعالجين    اعت مدبين 

لوصفه المعالج  احتراق  "يف،  مصطلح  العملاء  أن  عن  من  ت التعبير  أكثر  هو  المعالجين  مع  الصدمات"  شاركون 

ال  إذعبارة   لدى  القلب  ضربات  تتسارع معدلات  أن  مدار  يمكن  متزامنة على  وتتباطأ بطريقة  والمعالجين  عملاء 

أنه من بين ممارسي  Rothschild-Shindul  2001  شيندول روتشيلد  أظهرت دراسة أجرتهافقد  .  95  الجلسة

تتفق مع اضطراب ما    ٪ أعراضاً   14الذين عملوا مع مجموعات من ضحايا الصدمات أظهر    النفسيةالصحة  

ت أخرى أن الاحتراق منتشر بين المعالجين الذين يتعاملون مع الحالات غير  أظهرت دراسا  ، كمابعد الصدمة

الصدمات  حالات  مع  يتعاملون  الذين  أولئك  بين  الحال  كما  للصدمات  ثم    ،96المصاحبة  تؤدي    ومن  أن  يمكن 

تقبال وقد  انفعالات غير سارة إلى أجهزة الاس بعملية العدوى الانفعالية إلى نقل الأفراد المصابين بصدمات نفسية  

على سبيل المثال  ف  ،ومع ذلك فإن تلقي الانفعالات ليس عملية سلبية تماماً   ،حتراق المعالجاهم هذه العملية في  تس

  ومن ثم    ،إدراك الاختلاف سيقلل من العدوى   إن إدراك التشابه بيننا وبين الهدف سيزيد من العدوى في حين أن

بالنظر إلى  ، و أو تمنعها  تسهل العدوى الانفعاليةوظائف المعرفية أن  على الاستراتيجية المطبقة يمكن لل  اعتماداً 

هذا يجب على المرء بعد ذلك فحص التكتيكات التي يمكن استخدامها للحد من آثار هذه العملية اللاواعية إلى  

 . 97  حد كبير

 : تأثير العدوى الانفعالية على العمليات الفردية والجماعية -2-5

ت مزاجية إيجابية  في حالا  أكثر   وسيلة لغرس الأفراد والجماعات   بمنزلةية  نفعال لا يمكن أن تكون العدوى ا

  ، تؤ   ففيأو سلبية  أن  يمكن  النفس  والمواقف   فيثر  أدبيات علم  والسلوك  فورغاس    دراسة  تأظهر   إذ،  الإدراك 

أن    Forgas Bower  باور يمكن  التأثير  أن  الناس  بيظهر  وزملائه  سي ماإدراك  ب  ولا  يتعلق  المعلومات  فيما 

 
95 - Kadambi (2004), p. 260. 
96 - Linehan, et al (2000), p. 329. 

 . 39 ص ، (2013) الشمري - 97
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دور قوي في كيفية تفاعل الناس    أداء  فيسيشمل ذلك الأحكام الاجتماعية والسلوك مع التأثير  و   ،98الاجتماعية  

اك والسلوك داخل  الإدر   فيالمعرفي والسلوكي مع مجموعة متنوعة من المواقف الاجتماعية بما في ذلك التأثير  

 . 99  وخارجها  المجموعات

السوب في  الواضحة  فئة  التطبيقات  الانفعالية  العدوى  أصبحت  والشخصية  والاجتماعية  التجارية  ياقات 

مهمة في بحوث ديناميات الجماعة، فقد أشارت نتائج دراسة إلى أن تأثير انفعالات فرد في المجموعة يؤثر بلا  

المجموعة،   أفراد  باقي  مزاج  في  الإيجابية    ووفقوعي  الانفعالية  الحالة  ينطبق على  كان ذلك  والسلبية،  الدراسة 

السلطة   لأصحاب  يكون  فقد  الانفعالية  العدوى  في  والسلطة  والمناصب  النفوذ  تأثير  حول  الآراء  وتختلف 

والأشخاص الذين ينالون حب الآخرين أو احترامهم تأثير أكبر، ومن الواضح أن القادة يؤثرون في مزاج الجماعة  
100 . 

السلوك شروط  المجموعات   تحديداً   ، في  الشع  تبين  ،في  إلى  أن  يؤدي  باستمرار  الإيجابي  بالتأثير  ور 

تتجلى العلاقة من خلال السلوكيات الاجتماعية في مكان   إذ  ،سلوك أكثر فائدة وتعاونية عند البالغين والأطفال

أيضاً  وجدف   ،العمل  المفاوضات  أكثر    Baron   1990بارون   في  مزاجية  حالات  لديهم  ممن  الأشخاص  أن 

التنازلات   اً متعاون   تصرفاً إيجابية تصرفوا   تقديم  أثناء  في  أن    Forgas  1998  فورغاس   ، ووجد التفاوضات   في 

أكبر   تعاون  إلى  أدى  جيد  مزاج  في  الشخص  المهمة   أدى  سيئالمزاج  ال  أماكون  في  أقل  تعاون  إلى 

 .101التفاوضية 

 
98 - Forgas (1994), p. 56. 
99 - Dovidio, et al (2000), p. 340. 
100 - Barsade & Gibson (2007), p. 36. 
101 - George, et al (1992), p. 310. 
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 أثناء التفاعلات الاجتماعية نفعالاتالتمثيل التخطيطي لمعالجة الا  (1الشكل )

أثناء التفاعل    في  عنها  ي عب رالتي    نفعالاتكيف تؤثر الا   Kret  2015  كريت  يوضح(  1في الشكل )

  (ب )و    (أ )لا يحاكي الشخص    إذ(  ب) ية على تعبيرات الشخص  نفعالالعدوى الاب   (أ) الاجتماعي من الشخص  

البعض فحسب  الف   بل يرتبطان أيضاً   ،تعبيرات وجه بعضهما  راية  دون أن يكونا على دمن  ولوجي  زييبالمستوى 

 .102  يتزامنان على مستوى الإثارةو بذلك 

تنظيمي  أما في   المزاج والسلوك في سياق  المزاج الإيجابي    George  1991  جورج  وجدففحص  أن 

الإيجابي   المزاج  بين  للعلاقة  نموذجهم  مناقشة  في  العملاء  لمساعدة  سلوكيات  إلى  أدى  المبيعات  مندوبي  لدى 

الخارجية العمل  جاء  وسلوكيات  ثم  الإيجابي  و   George & Brief 1992 بريفو   ج جور ،  المزاج  أن  اقترحا 

أكبر للنوايا الحسنة في المجموعة   اً لأنه سيكون هناك انتشار   ؛سيؤدي إلى المزيد من السلوكيات خارج المجموعة

 بسبب زيادة التفاعل الاجتماعي والأفكار الإيجابية حول المنظمة.

 
102 - Kret (2015), p. 61. 
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الشكل   الانفعال  نموذجاً   ( 2)يوضح  كما  للعدوى  ر ية  التي    ط و  الأدبيات  الخطوة    است عرضَت من  أعلاه. 

الذي تحدثه عمليات العدوى الا  التأثير  الفردي والجماعينفعالالأخيرة هي  يمكن أن يحدث    إذ  ية على المستوى 

التأثير   مصدراً   بسبب هذا  العدوى  عمل    مباشراً   كون  كيفية  حول  معلومات  لتوفير  ذاتها  حد  في  للمعلومات 

الا ف  ،103  المجموعة التي  نفعالالمعلومات  الاجتماعية  تقن   يجري ية  من  نوع  ينقل  الأفراد  بين  المجموعة  و قلها  يم 

معلومات حول تماسك المجموعة )على سبيل المثال ابتسامات   فضلًا عن، 104المجموعة   فيللأحداث التي تؤثر 

وسيلة  بوصفها  خيفة ونطق صوتي  عروض وجه م  لقبول والموافقة والارتباط( وبقاء المجموعة )على سبيل المثالا

 . 105لتنبيه أعضاء المجموعة الآخرين إلى خطر وشيك(  

 
 نموذج للعدوى العاطفية الجماعية   (2)الشكل  

 آليات العدوى الانفعالية: -2-6

ن التفكير والتحليل  اقترح بعض العلماء أ  إذ  عدة   ق ائطر ب، يمكن التقاط الانفعالات  من الناحية النظرية 

ملية أكثر دقة وتلقائية  عهي  والخيال الواعي هو سبب هذه الظاهرة ومع ذلك يبدو أن العدوى الانفعالية البدائية  

 . في كل مكان من النظريات اً وانتشار 

تزامن حركاتهم مع تعابير وجه وأصوات ومواقف  و   باستمرار   اً يحاكي الأشخاص تلقائي  ات المحادث  فخلال

ةلاحظ العلماء منذ    ، فقد سلوكيات الآخرينوحركات و  ية  نفعالطويلة أن الناس يميلون إلى تقليد التعبيرات الا   مد 

من   مبكر  في    Adam Smith  آدم سميثأدرك    1759للآخرين. في وقت  أنفسهم  الناس  يتخيل  أنه عندما 

 
103 - Parkinson (1996), p. 663. 
104 - Hess, et al (2000), p. 368. 
105 - Levenson (1996), p. 185. 
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على ساق أو ذراع شخص  موجهة ومستعدة للسقوط    ضربةعندما نرى    للتقليد فمثلاً   عرضة  يكونون خر  الآموقف  

 .وننسحب على ساقنا أو ذراعنا اً طبيعي  تقلصاً آخر فإننا نتقلص 

اقترح    ، لاحق  وقت  ليبسفي  إلى   Theodor Lipps  1903  ثيودور  ي عزى  الواعي  التعاطف  أن 

ناس  منذ السبعينيات جمع الباحثون أدلة كبيرة على أن ال و   ، ثيرالتقليد الحركي الغريزي لتعبيرات شخص آخر للتأ

 . 106  ية للآخريننفعاليميلون إلى تقليد التعبيرات الا 

 تقليد الوجه:  -2-6-1

غالبإ الناس  وجوه  حولهم   اً ن  لمن  جيداً  موثقة  وجه  تعابير  تعكس  وجد  ما  فقد  الأعصاب  ،  علماء 

الأشخا   والمختصون  استجابات  أن  الاجتماعيون  )وفقالنفسيون  المعرفية  بالرنين    اً ص  التصوير  تقنيات  لقياس 

( تميل إلى عكس أكثر اللحظات الدقيقة في التعبيرات  EMGلقياس إجراءات    اً ي( وتعبيرات الوجه )وفقالمغناطيس

لدرجة أنه لا ينتج أي تغيير ملحوظ في تعبير    اً جد  اً ودقيق  اً ما يكون هذا التقليد الحركي سريع  اً غالبو ية  نفعال الا

 . الوجه

لوندكفيست   لسج    إذ  أولوف  لطلاب    EMGنشاط   Lars-Olov Lundqvist  1995  لارس 

السويدية حزينة،    في  الجامعات  سعيدة،  وجه  تعابير  أظهروا  الذين  المستهدفين  الأشخاص  صور  دراسة  أثناء 

المستهدفة   إذ   ، ومشمئزة غاضبة، خائفة، متفاجئة،   الوجوه  أن  أنماط استجابة    المختلفة  وجد  مختلفة    EMGتثير 

،  أظهروا زيادة في النشاط العضلي فوق منطقة العضلة الوجنية  عندما لاحظ المشاركون تعابير وجه سعيدة ف  اً تمام

أظهروا زيادة في النشاط العضلي فوق منطقة العضلات المموجة في  فعندما لاحظوا تعابير الوجه الغاضبة    أما

 منطقة عضلة الحاجب. 

  اً لدون تلقائين يقين والبالغيمراهق وقد وثق قدر كبير من الأبحاث حقيقة أن الرضع والأطفال الصغار وال

 . 107  تعابير الوجه العاطفية لشخص آخر

 التقليد الصوتي:  -2-6-2

 
106 - Lundqvist (1995), p. 130. 
107 - Hess, et al (2001), p. 129. 
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عندما يتفاعل الشركاء، إذا سارت الأمور  ف  أن الأشخاص يقلدون النبرات الصوتية ويزامنونها  ثبت أيضاً 

الأدلة   هناك قدر كبير منكما أن  ، متبادلاً  توافقاً  متوافقةعلى ما يرام، يجب أن تصبح دورات الكلام الخاصة بهم 

إع التي  في  المقابلات  م داد  وزمن  و ها  ب  ي تحك  الكلام،  ومدة  الكلام،  معدلات  في  المتحدثين  بين  التأثير  تدعم 

 . 108  الاستجابة

 تقليد الوضعية:  -2-6-3

على  ف  ، ملية معقدة للغاية وسريعة للغايةالعفمن المحتمل أننا غير قادرين على تقليد الآخرين بوعي شديد  

  ثانية للكشف عن ال   جزء من  190ما لا يقل عن    أي  كلاي  ر سرعة البرق لمحمد علي استغرق الأم  سبيل المثال 

بأن    Marc Davis  1985  مارك ديفيسيجادل  . و لكمة للاستجابة  لتوجيهمللي ثانية أخرى    40وتجنب لكمة  

لديك    وهو إما شيء  ةالعصبي   ردود الفعلبواسطة هياكل الدماغ على مستويات متعددة من    يتكون التزامن الدقيق  

 . لا توجد طريقة يمكن للمرء أن يفعلها عمداً ف ،أو شيء لا تملكه

  ونبراتهم،  اً ى محاكاة / مزامنة وجوههم تلقائيباختصار ، هناك أدلة كبيرة على أن الأشخاص قادرون عل 

حولهم  من  مع  وحركاتهم  ووضعياتهم،  من    إذ   ، الصوتية،  مدهش  عدد  ومحاكاة  مذهلة  بسرعة  ذلك  يفعلون 

 . 109  في لحظة واحدة  اً ية تلقائينفعالالاالخصائص 

 
108 - Bernieri, et al (1991), p. 243. 
109 - Hatfield et al (2009), p. 4. 
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 تمثيل تخطيطي لآليات العدوى الانفعالية  (3الشكل )

حركاته   (1) في  للمرسل  الانفعالية  الحالة  الجس   وتعابيرهتنعكس  وضعيات  الوجه،  )تعابير  اللفظية  ،  دغير 

الف والاستجابات  العين(  الهرمونية،  زييونظرة  المستويات  القلب،  ضربات  )معدل  لون  ولوجية  التعرق، 

 الوجه، وقطر حدقة العين(.  

أثناء التجربة    في   التي تنشط أيضاً   سلط على الفور التمثيلات العصبية للمر ينش    مستقبلإن إدراك حالة ال (2)

 المباشرة لتلك الحالة نفسها )التنشيط العصبي المشترك(. 

المشترك بدوره ينشط الاستجابات الجسدية واللاإرادية   (3) ي إلى محاكاة الحركة يؤد    اوهذ التنشيط العصبي 

 والتقليد اللاإرادي. 

التلقائي (4) المحاكاة  الف تعمل  الراجعة  التغذية  تسهيل  على  الجسم  زيية  من  والحركية  إلى  يؤد    وهذاولوجية  ي 

 .  110تحفيز انفعالي متماسك في جهاز الاستقبال )العدوى الانفعالية(

 النظريات المفسرة للعدوى الانفعالية:  -2-7

 فسرت العدوى الانفعالية من أهمها:  عدة  هناك نظريات 

 
110 - Prochazkova and Kret (2017), p. 58. 
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 : Elaine Hatfieldنظرية إلين هاتفيلد  -2-7-1

الانفعالية،   العدوى  بعملية  النفس  علماء  بإمكانهم  لأذلك  و اهتم  أن  جيداً  يعلمون  ما  عادة  الناس  ن 

ة، ولما كان  ت الاجتماعيأثناء اللقاءا في  التركيز في ردود أفعالهم الانفعالية الذاتية  بحصول على معلومات أكثر  ال

غالباً ما يحسون بانعكاسات خفيفة لمشاعر زملائهم  فهم  الانفعالية العابرة لرفاقهم،    ات بير الأشخاص يحاكون التع 

اللحظية الأفعال  ردود  من  الفيض  لهذا  لقد    والانتباه  الحالات  يسمح  داخل  فعلًا  أنفسهم  يتخيلوا  أن  لأشخاص 

التي يعيش فيها شركاؤ الا لوا مسبقاً أن التفكير العقلاني والتحليل  ن قد عل  . وكان العلماء والباحثو 111هم  نفعالية 

 Adamآدم سميث  والتخيل الواعي يسبب هذه الظاهرة وتفسيرها، فعلى سبيل المثال لاحظ الفيلسوف الاقتصادي  

Smith    ي موقفه، بل  بأنه مع وجود أحد إخوتنا عرضة للتعذيب فإننا نتخيل أنفسنا ف  1759في وقت مبكر عام

نتصور بأننا نقاسي العذاب عينه برمته فنشاركه كربه وكأننا داخل جسده، ونصبح معه إلى حد ما شخصاً واحداً،  

 .112  نه تماماً ن فكرة عن بعض أحاسيسه بل ينتابنا شعور بأننا لا نختلف ع ومن ثم نكو  

 نظرية القاعدة الناشئة:  -2-7-2

ليس عن    بين الأشخاصعلى أن انتشار السلوك    تنص    Turner   1964تيرنرل  نظرية القاعدة الناشئة

ومتعم   واعية  محاولات  نتيجة  ولكنه  )الاتصال(  العدوى  التفاعل  طريق  من  الناشئة  والقواعد  بالمعايير  للالتزام  دة 

الجماعات التعلم الاجتماعي  ،المعقد والدقيق داخل  فإن نظرية  المثال    Bandura  لباندورا  وبالمثل  على سبيل 

عندما    ترى  يحدث  الذي  والمتعمد  الواعي  للتقليد  نتيجة  هو  التجانس  م أن  وغير    ي قد  غامضة  مواقف  في  الأفراد 

أننا  ف  ، مؤكدة  إلى  تشير  النظريات  هذه  فإن  ما  موقف  أو  حافز  على  الرد  كيفية  من  متأكدين  غير  نكون  عندما 

 .113  نبحث بنشاط عن الآخرين للحصول على التوجيه ونقوم بتقليدهم بوعي

 نظرية التقارب:  -2-7-3

التقارب  التي تشير إلى أن التجانس والتكتل    Turner and Killian   1987كيليان و   تيرنر ل  نظرية 

الأول المقام  في  الجماعات  تقارب  في  تتسبب  مسبقة  مشتركة  لدوافع  نتيجة  ولكن  للعدوى  نتيجة  هذا    ،ليسا  من 

 
111 - Hatfield, et al (1993), p. 82. 

 . 482 ص ، (2018) المبرقع - 112
113 - Marsden (1998), p. 4. 
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م.  114 المنظور فإن أوجه التشابه تسبب الجماعات وليس العكس   Freud 1922 فرويدنظرية بتفسير مشابه  ي قد 

  صراع   إلىطة إطلاق التقييد بسبب مراقبة شخص آخر يؤدي  ساتقليد بو   اً التي تنص على أن العدوى هي " أساسي

بدلًا من ذلك  و حول أداء نفسه ". بمعنى آخر، من هذا المنظور لا تنتقل السلوكيات عن طريق الاتصال    الفرد

ينتشر    ومن ثم    ،البدائية( الموجودة بالفعل في الذخيرة السلوكية للفردللاواعية و ا  المثبطة )أحياناً السلوكيات    ت طلق

الذي النفس  داخل  الصراع  لحل  نتيجة  الاجتماعيةب يحدث    التجانس  الطبيعة و   ،الأدلة  أن  النظرية  هذه  ترى 

ذا الإحساس بعدم الكشف عن هويته  ه   ،في ضبط النفس لدى الأفراد  المجهولة للجماعات يمكن أن تولد انخفاضاً 

يسمح له بالانخراط في سلوك قد يمتنع عن    وهذايؤدي إلى تقليل إحساس الفرد بالمساءلة والمسؤولية الشخصية،  

لأفراد داخل المجتمع فإن هذا  لعندما يؤدي عدم الكشف عن هويته إلى الحد من السلوكيات المماثلة  ،  التفاعل

 . 115  ينتج عنه ظهور العدوى 

 نظرية الردود المجسدة:  -2-7-4

كليفو  Fischer  فيشر و  Hawk  هوك يرى   الردود    Van Kleef  2012  فان  نظرية  باستخدام 

 يلاحظون:   إذالمجسدة أن العاطفة هي عملية متكاملة 

إعادة تنشيط الحالات  ب  نفعالاتتقترح أن يقوم الأفراد بمعالجة المعلومات المتعلقة بالا  دنظريات التجسي 

ال والا العصبية  والتعبيرية  الإدراكية  تجاربهم  في  السابقةنفعالمشاركة  والصوتية    إذ   ية  الوجهية  التعبيرات  تحمل 

يمثلا كلاهما  لكن  التوالي،  على  والسمعية  البصرية  الإدراكية  الطرائق  مع  تفاضلية  على  ارتباطات  أمثلة  ن 

تجس  التي  والا  دالسلوكيات  الحركية  الأف ف  ،يةنفعال الطرائق  يختبر  الا عندما  الحالات  من  مجموعة  ية  نفعالراد 

التأمل  يؤدي  أن  يمكن  والضحك،  والابتسام  بالسعادة  الشعور  مثل  الكافي  التردد  ذات  اللفظية  غير  والتعبيرات 

المتأخر في وقت لاحق حول المحفز )على سبيل المثال ضحك شخص آخر( إلى تنشيط المحاكاة الديناميكية  

المرتبطة  يملأإكف  ،للسلوكيات والمشاعر  النمط  التجربة الأصلية وقد يظهر  غير  الالعناصر    مال هذا  مدركة من 

 
114 - Levy (1993), p. 235. 
115 - Goode (1992), p. 58. 
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هذه المحاكاة المبنية    ، )مثل الابتسام( وحالات ذاتية )على سبيل المثال الشعور بالسعادة(  اً صريح  اً حركي  اً سلوك

 .116ذات الصلة  مع المحفزات   ية والسلوكيةنفعالعلى معلومات إدراكية محدودة تسهل المشاركة المعرفية والا

القنوات عبر  محاكاة  وجود  المؤلفون  يفترض  المنطق  هذا  أساس  سبيل  ف  ،على  نادي  على  في  المثال 

  فضلًا عنبالدخان عندما يشهد أحد المستفيدين ضحكة من حوله من المرجح أن يبتسم    متلئكوميدي مظلم وم

 . 117  مزاجه(  لتعديلمحاكاة ضحكة الجمهور )تجتمع كلا الطريقتين الحسيتين  

الا و  الفعل  التي ركزت على ردود  الدراسات  المشاعر غير  نفعالفي سلسلة من  والوجهية على نطاق  ية 

( أنتج كل من سماع أصوات الغضب والاشمئزاز والسعادة والحزن  1وزملاؤه أن: )  Hawk  هوكاللفظية أثبت  

( أدى تثبيط أفعال الوجه  2) ، عنها ذاتياً  بلغ أ  متطابقة   انفعالات بالإضافة إلى    ومتطابقاً  معيناً  وإعادة إنتاجها سلوكاً 

الا  لأصواتهم  المستمعين  معالجة  إضعاف  إلى  عن ية،  نفعالالمتطابقة  الذاتية  تجارب  فضلًا  الحالات  في  هم 

رية مشابهة يت لحالات الآخرين تخدم وظائف تيس دعمت النتائج الفكرة القائلة بأن المحاكاة عبر القنواو ،  المتطابقة

ية المشاركة  نفعاليشير إلى المرونة في الأنظمة الحركية والا  وهذا ر صرامة للسلوك التعبيري الملحوظ  للتقليد الأكث

 . 118  بين الأشخاصها  ونقل الانفعالات في معالجة 

 المناعة النفسية وعلاقتها بالعدوى الانفعالية لدى طلبة الجامعة: - 3

أنها أكثر فرديةً وتعقيداً فكلاهما يتحفزان عندما  المناعة النفسية تشبه المناعة الجسدية إلى حد كبير إلا  

يان  والثانية بتعرضها لأجسام غريبة كالبكتيريا فوجود المناعة    المختلفة  أنواعهاب، الأولى بالضغوطات النفسية  يتحد 

حماية  ولا يقل أهمية عن وجود المناعة الجسدية، فمثلما تساعد المناعة الجسدية على ال   ضرورياً النفسية يعد أمراً  

الحياتية   الضغوط  وتحمل  النفسي  التوازن  على  بالحفاظ  النفسية  المناعة  بالمقابل  تقوم  والأوبئة  الأمراض  من 

 والحماية من انتقال الانفعالات والقدرة على ضبطها. 

هم ن  لأ  السوري    الطلبة  المجتمع  من  حياتهم   لظروف يعر ضهم    فهذا جزء  في  عما    ضاغطة  فضلًا  اليومية 

غوطات تتعلق بحياتهم الجامعية، لذلك فهم ليسوا بمنأى عن تأثيرات تلك الظروف التي تتطلب المقاومة  من ض  يواجهونه 

 
 . 39 ص ، (2018) عبد الهادي - 116

117 - Hietanen, et al (1998), p. 530. 
118 - Gallese (2006), p. 24. 
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إلى    بهم ذلك   يؤدي فس المناعة النفسية    في   ضعف   فإذا كان هؤلاء الطلبة لديهم ،  اً سوي   استمراراً والدفاع لاستمرار الحياة  

المواجهة وتحدي الصعاب جزءاً أساسياً من    تشكل   حين   في حداث المؤلمة  الضغوط والأ   التعامل مع القدرة على  ضعف  

توازن الشخصية وثباتها، فبالرغم من قساوة الحياة وكثرة الضغوطات التي يتعرض لها الطلبة إلا أنهم يتغلبون عليها عن  

التي   النفسية  المناعة  لديهم    تكامل ب   يملكونها طريق  الكامنة  الشخصية  تساعد الموارد  ا على    هم التي    لصعوبات مقاومة 

قد تسهم في ظهور الاضطرابات النفسية    العالية الشدة وتدعيم الصحة النفسية لديهم، فتعرض الطلبة للكثير من الخبرات  

كلما كان الطالب يتمتع بنظام مناعي نفسي متكامل  ف   التي تختلف في درجتها وقوتها باختلاف البناء والتكوين النفسي، 

يحو   ذلك  وبين  فإن  بينه  الجامعة  هذه    تطور ل  فطلبة  اضطرابات مزمنة،  إلى  النفسية  من المشكلات  بمقدار    يتمتعون 

  م وتمكنه   م وتقيس ما يحدث لانفعالاته   م تشترك مع نظام المناعة الحيوية للحفاظ على بقائه  التي  داخلية ال نفسية  ال مهارات ال 

  تتيح لهم مهارات شخصية متوافقة  ب   طلبة فتمتع ال ونحو الآخرين،    م اته و عن المشاعر السلبية والإيجابية نحو ذ من التعبير  

   . عن ظهور العدوى الانفعالية   اً بعيد   اً سوي   تفاعلاً انفعالياً مع الآخرين    وا بطريقة أفضل ويتفاعل   م مشاعره   وا أن يفهم 

  ن مجتمع الطلبة يقوم على أساس التواصل ولأ التفاعل الاجتماعي بين الأفراد  بفالعدوى الانفعالية تحدث  

مستوى المناعة النفسية    وفق ة  صعيد الدراسة وعلى صعيد الصداقة فقد تنشأ تلك العدوى الانفعاليبينهم على    فيما

مس  لديهم  لديه  الطالب  كان  النفسية    منخفض توى  فكلما  المناعة  العدوى    ترتفعمن  حدوث  على  القابلية  لديه 

الأحيان  وهذا   الانفعالية بعض  في  منطقية  غير  أفعال  ردود  إلى  ضبط  بدون    تتكون   يؤدي  أو  إدراك  أو  وعي 

الذاتية،    دوت فق  انفعالي   الجامعة  و من الاستقلالية  الانفعالية عند طلبة  العدوى  تلقائيإرسال بتظهر  رسائل حول    اً هم 

الرسائل   ويتلقون  الجامعي  الحرم  داخل  وأساتذتهم  وأصدقائهم  زملائهم  مع  اليومية  التفاعلات  في  شعورهم  كيفية 

الانفعالات    فتنتقل،  يقود إلى اندماجهم مع انفعالات الآخرين  وهذارون في الوقت ذاته  الانفعالية التي يرسلها الآخ

 .تحدث العدوى الانفعاليةفديناميكيات التفاعل الاجتماعي  فيؤثر وت عن طريق التواصل  هم بين

أن  الدراسات حولتشير    إذ إلى  الانفعالية  إرسال  هاالعدوى  عن طريق  المقابل و   ، لانفعالاتا  تتحفز    في 
بوصفه  بنشاط عن الانفعالات    الأفراد إلى عمليات المقارنة الاجتماعية التي يبحث فيها  ية  العدوى الانفعال تستند  

التي ي نظر  في المواقف    اً خاص  نمو اً ينمو    اً أساسي  اً بشري  اً البحث سلوك  هذا   د  يعو   ةمن المعلومات الاجتماعي   اً نوع
 . حديدعلى وجه الت إليها على أنها غامضة
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 الفصل الرابع 
 الإجرائية اوتحديد خطواته دراسةتصميم خطة ال

 :تمهيدـ 

ال خطة  تصميم  الفصل  هذا  الإجرائية    دراسةتناول  وخطواته  لل ب الميدانية  الأصلي  المجتمع    دراسةتحديد 

،  الأدوات ء  وأدواته، وكيفية بنا  دراسةفي ال  ات بع، والتعريف بالمنهج الذي  عليهادوات  الأ  ط ب قتالتي    دراسةالوعينة  

  لهذه  والثبات بالإعادة وثبات التجزئة النصفية وثبات ألفا كرونباخ  المحكمين والصدق التمييزي والتحقق من صدق  

 وإجراءات التطبيق.  الأدوات

 :دراسةـ منهج ال 1

يفيــد فــي رصــد ظــاهرة الدراســة  المــنهج الــذي وهــو علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي  ةالحالي ــ  ت الدراســةاعتمد

ــاً  فـــي الواقـــع ويهـــتم بوصـــفها وصـــفاً  كمـــا هـــي التعبير النـــوعي الـــذي يصـــف الظـــاهرة ويوضـــح خصائصـــها أو ب ـــ دقيقـ

المناعــة النفســية لعلاقــة بــين ا بهدف دراســة ، وذلك119 يوضح حجم الظاهرة  رقمياً  التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً 

ــةو  ــة  العـــدوى الانفعاليـ ــة مـــن طلبـ ــقلـــدى عينـ معـــت إذ ،جامعـــة دمشـ ــات  ج  ــةأدوات الب ـــالمعلومـ ــاس  دراسـ وهـــي: )مقيـ

(، SPSSات باســتخدام البرنــامج الإحصــائي )البيان ــ ف ر غــتعــد ذلــك (، وبالعــدوى الانفعاليــة، ومقيــاس المناعة النفسية

ل لت ل لــت النتــادراســة، وصــولًا إلــى نتــائج الاواختبار فرضياته دراسةتحليلًا إحصائياً للإجابة عن أسئلة ال  وح  ئج ، ثــمح ح 

رترنتهــا بالدراســات الســابقة، إذ ومقا ئجتفســير النتــاب ل لــت ف ســ  د مت وع  مقترحــات فــي ضــوء النتــائج التــي بعــض ال وقــ 

 إليها.  دراسةال  تلتوص

 : الأصلي  دراسةـ مجتمع ال 2

المســجلين مــن  جامعــة دمشــقالسنة الأولى والســنة الدراســية الأخيــرة فــي الأصلي من طلبة   المجتمعيتألف  

( 16197الاقتصــاد(، والبــالغ عــددهم )و  الأسنان، الهندسة المعلوماتية طببية، السياحة،  : )الإعلام، التر كلياتفي  

 (.2021  -2020الإحصائية الصادرة عن مديرية الإحصاء في جامعة دمشق للعام الدراسي ) وفقطالباً وطالبة  
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ة الإعـــلام   قـــت فيهـــا الباحثـــة أدوات دراســـتها، وهـــي: كلي ـــلأصـــلي للكليـــات الدراســـية التـــي طبوالمجتمـــع ا 

كليــة طــب ( طالبــاً وطالبــة، 273الســياحة   )( طالبــاً وطالبــة، كليــة 4219( طالبــاً وطالبــة، كليــة التربيــة   )584)

ــنان   )ا ــة، 5025لأســ ــاً وطالبــ ــة   )( طالبــ ــة الهندســــة المعلوماتيــ ــة الاقتصــــاد   1356كليــ ــة، كليــ ــاً وطالبــ ( طالبــ

 ( طالباً وطالبة.4740)

 :اختيارها وطريقة  الدراسةـ عينة  3

 ت ختــار جزئيــة مــن أفــراد المجتمــع الإحصــائيمجموعــة  مــن المجتمــع الإحصــائي المــدروس، أيهــي جــزء 

 واتخاذ القرارات.  لأغراض جمع البيانات وإصدار الأحكام 

م  المجتمــع إلــى  فيهــا اعتمــدت الباحثــة أســلوب العينــة الطبقيــة العشــوائية فــي الســحب، وهــي العينــة التــي ي قســ 

تناســب العينــة و الاختيــار العشــوائي ضــمن كــل فئــة أو طبقــة،  يحــدث خصــائص المجتمــع، ثــم   ت تمثــلفئات أو طبقا

 العشوائية الطبقية المجتمع غير المتجانس.

حبت مــن كلياتهــا الدراســية  واختيــرت العينــة بعــد الرجــوع إلــى مديريــة الإحصــاء فــي جامعــة دمشــق التــي ســ 

ــة ا ــة، عينـ ــلام، التربيـ ــي: )الإعـ ــة وهـ ــياحةلدراسـ ــة ،السـ ــة المعلوماتيـ ــنان، الهندسـ ــل  طـــب الأسـ ــي تمثـ ــاد(، وهـ والاقتصـ

 واختيــرَ الاختصاصــات الدراســية فــي جامعــة دمشــق وهــي: )العلــوم الإنســانية الأدبيــة، العلــوم التطبيقيــة والأساســية(، 

يــق من الطلبة عشوائياً، بحيث يكون كل طالب أو طالبة في كل كلية مــن الكليــات الســابقة الــذكر مرشــحاً لتطب  عدد

بطريقــة طبقيــة )الاختصــاص الدراســي والســنة الدراســية(، وبطريقــة  جــرى ن الاختيــار  الاستبانة عليــه، ويمكــن القــول إ

( طالبــاً وطالبــة، 752%( مــن المجتمــع الأصــلي بواقــع )4.64حبت عينــة بنســبة )عشــوائية )طالــب أو طالبــة(، وســ  

الجـــداول بة الدراســة وفــق متغيــرات الدراســة وتــوزع أفــراد عين ــ يح نســبة الســحب مــن المجتمــع الأصــليويمكــن توض ــ

 الآتية:

 المسحوبة من المجتمع الأصلي في جامعة دمشق  الدراسةعدد أفراد عينة  (1الجدول )
 المسحوبة  الدراسةعدد أفراد عينة  عدد أفراد المجتمع الأصلي للدراسة

 المجموع إناث ذكور الكلية
النسبة المئوية  
من المجموع  

 للعينة الكلي
 المجموع إناث ذكور
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 17 11 6 % 4.72 360 238 122 1سالإعلام 
 10 6 4 % 4.46 224 128 96 4س 

 114 94 20 % 4.59 2483 2057 426 1التربية س 
 80 65 15 % 4.60 1736 1444 292 سنة أخيرة
 9 4 5 % 5.42 166 49 117 1السياحة س

 6 3 3 % 5.60 107 54 53 4س 
 195 95 100 % 4.60 4233 2051 2182 1س طب الأسنان

 37 15 22 % 4.67 792 319 473 5س 
 38 18 20 % 4.72 804 360 444 1س  الهندسة المعلوماتية

 26 12 14 % 4.71 552 245 307 5س 

 83 43 40 % 4.63 1790 916 874 1الاقتصاد س 

 137 66 71 % 4.64 2950 1425 1525 5س 

 456 265 191 % 4.63 9836 5671 4165 1المجموع س

 296 167 129 % 4.65 6361 3615 2746 لمجموع سنة أخيرة ا

 752 432 320 % 4.64 16197 9286 6911 المجموع الكلي

 

  (2)جدول ال
 الجنس  عينة الدراسة وفق متغيرأفراد توزع 

 النسبة  عدد أفراد العينة الفئة متغير 

 الجنس

 %42.55 320 ذكور

 %57.45 432 إناث
 %100 752 المجموع الكلي

مــن أفــراد  فــرداً ( 432) كــانوا ذكــوراً، وأن الدراســة( فرداً من أفراد عينــة 320)  علاه أنمن الجدول أ   ي لاحظ

 والشكل البياني الآتي يوضح ذلك:  كانوا إناثاً،  الدراسةعينة  
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 الجنس  عينة الدراسة وفق متغيرأفراد توزع  (4) الشكل
 

 لسنة الدراسيةا عينة الدراسة وفق متغيرأفراد توزع  (3)جدول ال
 النسبة  عدد أفراد العينة  الفئة  المتغير 

 السنة الدراسية 

 %60.63 456 سنة أولى 

 %39.37 296 سنة أخيرة 
 %100 752 المجموع الكلي 

لبــة الســنة الدراســية الأولــى، كــانوا مــن ط الدراســة( فــرداً مــن أفــراد عينــة 456) من الجدول أعلاه أن  ي لاحظ

 والشكل البياني الآتي يوضح ذلك:  من طلبة السنة الدراسية الأخيرة،  كانوا  الدراسةاد عينة ( فرداً من أفر 296)  وأن

 
 السنة الدراسية عينة الدراسة وفق متغيرأفراد توزع  (5) الشكل
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  (4)جدول ال
 التخصص الدراسي الجامعي  عينة الدراسة وفق متغيرأفراد توزع 

 الفئة المتغير
عدد أفراد 

 العينة
 النسبة

لتخصص الدراسي ا
 الجامعي

 الكليات النظرية 
 % 3.59 27 الإعلام

 % 25.79 194 التربية

 % 1.99 15 السياحة

 الكليات التطبيقية 
 % 30.85 232 طب الأسنان

 % 8.51 64 الهندسة المعلوماتية
 % 29.25 220 الاقتصاد 

 % 100 752 المجموع الكلي

 ان يدرســـون فـــي كليـــة الإعـــلام، وأنك ـــ الدراســـةمـــن أفـــراد عينــة  ( فـــرداً 27) ي لاحــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن

( أفــراد مــن أفــراد عينــة الدراســة كــانوا 15) وا يدرســون فــي كليــة التربيــة، وأنكــان  الدراســة( فرداً مــن أفــراد عينــة  194)

( فــرداً 64)يدرسون في كلية طب الأســنان، وكان  الدراسة( فرداً من أفراد عينة 232يدرسون في كلية السياحة، و)

ة كــانوا ( فــرداً مــن أفــراد عينــة الدراس ــ220) كليــة الهندســة المعلوماتيــة، وأن من أفراد عينة الدراسة كانوا يدرسون في

 والشكل البياني الآتي يوضح ذلك:  يدرسون في كلية الاقتصاد،

 

 ص الدراسي الجامعيالتخص عينة الدراسة وفق متغيرأفراد توزع  (6) الشكل
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 الحالة الاجتماعية  عينة الدراسة وفق متغيرأفراد ع توز  (5)جدول ال

 النسبة  عدد أفراد العينة الفئة المتغير 

 الحالة الاجتماعية 

 %13.03 98 متزوج 

 %86.97 654 عازب
 %100 752 المجموع الكلي

( فــرداً 654) وأن فئــة المتــزوجينكانوا من  الدراسة( فرداً من أفراد عينة 98) ي لاحظ من الجدول أعلاه أن

 والشكل البياني الآتي يوضح ذلك:  ،فئة العازبينكانوا من   الدراسةمن أفراد عينة  

 

 الحالة الاجتماعية  عينة الدراسة وفق متغيرأفراد توزع  (7) الشكل

 
 : دراسةـ أدوات ال 4

 : ين الآتيتين اتعلى الأد الباحثةت اعتمد

 :  المناعة النفسيةمقياس   -4-1

العمــار  (،2014الشــريف )كــل مــن: لوالدراســات الســابقة يــاس المناعــة النفســية فــي ضــوء الأبحــاث مق أ عــد  

فــي ضــوء  رت الباحثــةطــو  ثــم (، 2020) العمــري  ،(2019) منــوخ والعبيــدي ،(2018) أبــو زيــد ،(2016ونجــاتي )

 .أربعة أبعادعلى  زعاً مو   اً ( بند28ن المقياس من )و تك  إذ  ،المناعة النفسيةهذه الأبحاث والدراسات بنود مقياس 

 : ةنفسي المناعة الـ التأكد من الخصائص السيكومترية لمقياس  

 دراسة الصدق البنيوي للمقياس:   
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 : المناعة النفسيةد من صدق مقياس  الطرائق الآتية في التأك  ت الدراسةاعتمد

 لمقياس المناعة النفسية:   الظاهري صدق ال

الاستبا  الباحثة  اعتمدت  صدق  من  التحقق  ع  في  إذ  المحكمين  صدق  طريقة  بشكله  المقياس    رضنة 

الأولي على مجموعة من السادة المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية بجامعة دمشق، إذ بلغ  

( الملحق رقم  ) ( محكمين  8عددهم  النفسية (، وذلك للاسترشاد بآرائهم حول ما تضمنه  1انظر  المناعة    مقياس 

وطولها وصياغتها، وكانت أهم ملاحظات السادة    للأهداف  ، ومدى مناسبة الفقرات عة دمشقفي جام  الطلبة لدى  

 المحكمين هي: 

 بعبارات إيجابية.  المقياسفقرات  بعضإظهار  ✓

 اختصار بعض العبارات.  ✓

 تصويب بعض البنود من الناحية اللغوية.  ✓

 تصحيح بعض البنود من صيغة ضمير المتكلم إلى ضمير الغائب.  ✓

   .ة بعض البنود إعادة صياغ ✓

 . ببنود أخرى   بعض البنود  استبدال ✓

ا المقياس بصيغتهوقد قامت  المطلوب، وأصبح  بالتعديل  بنداً 28من )  النهائية مكوناً   لباحثة  الملحق    (  )انظر 

( طالباً وطالبة من طلبة  40من )  مكونة  بعد ذلك قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على عينة عرضية  (،3رقم  

لدراسة الصدق والثبات    وذلك  ولا العينة الاستطلاعية  الأصلية، لم تشملهم العينة  ي جامعة دمشقكلية التربية ف

 من وجهة نظر الطلبة.  لمقياس المناعة النفسية

 : المناعة النفسية لمقياس  الصدق التمييزي 

لــى الصــدق التمييــزي ع أ جــريَ  طلبــة جامعــة دمشــقلدى  المناعة النفسيةمن أجل التأكد من صدق مقياس  

الأعلــى فــي درجــات  ق التمييــزي علــى المقيــاس بــين الربيــعالصــد وأ جــريَ والدرجــة الكليــة للمقيــاس  الأربعــةالأبعــاد 

المقيــاس، وهــم  عــنالأدنــى فــي درجــات إجابــاتهم  الاستطلاعية، والربيع دراسة( طلبة من أفراد ال10المقياس، وهم )
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، وفــق درجــاتهم الكليــة علــى المقيــاس، دراســةفــراد عينــة ال( طلبــة مــن أفــراد الدراســة الاســتطلاعية لاســتجابات أ10)

ق رتبــــت البنــــود تنازليــــاً  إذالوســــط، ( طالبــــاً الــــذين كانــــت درجــــاتهم فــــي 20وإهمــــال )  –كولمــــوغروف اختبــــار  وط بــــ 

( لمعرفــة تــوزع البيانــات وتحديــد الاختبــار المناســب لدراســة الفــروق، Kolmogorov- Smirnov Z) سـميرنوف

 :الآتي  وذلك حسب الجدول

 المناعة النفسية سميرنوف لمعرفة توزع البيانات في مقياس  –اختبار كولموغروف  ( 6) الجدول 

 مقياس المناعة النفسية 
ل التغيير تقب)   : عد الأول الب  

 (والعلاقات الإيجابية
المهارات  )  :عد الثانيالب  

 (الشخصية 
الثقة بالنفس  )  :عد الثالثالب  

 (والقدرة على الضبط 
  :بععد الراالب  
 (التفاؤل) 

إجمالي  
 المقياس 

 1.000 0.900 0.600 0.800 0.900 المطلق 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 إيجابي 
 -1.000 -0.900 -0.600 -0.800 -0.900 سلبي 

  –اختبار كولموغروف 
 سميرنوف

1.905 2.775 2.671 2.672 2.550 

 0.000 0.001 0.026 0.000 0.001 القيمة الاحتمالية 

مســتوى الدلالــة ( Sigقــيم ) دالــة إحصــائياً لأن جميعهــا قــيم ســميرنوف ( أن6هــر النتــائج فــي الجــدول )تظ

فالبيانــات ليســت موزعــة طبيعيــاً ويجــب اســتخدام اختبــار لامعلمــي لدلالــة  ومــن ثــم  (، 0.05المحســوبة أصــغر مــن )

م اختبــار لا معلمــي )اختبــار ويلككســون( لذلك عولجت النتــائج إحصــائياً باســتخدا  ن الأول والرابع،يرق بين الربيعيالف

 (:7عيين الأعلى والأدنى، وكانت النتائج كما يشير إليها الجدول )بين الربي  لدلالة الفروق 

 ( 7) الجدول 
 المناعة النفسيةاختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الر بيع الأعلى والر بيع الأدنى لمقياس 

 العدد  الصدق التمييزي 
متوسط  

 الرتب

وع  مجم
 الرتب

Z 
ويلككسون  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 القرار 

ل التغيير تقب)   : عد الأول الب  
 (والعلاقات الإيجابية

1.00 10 9.20 92.00 

4.133 62.000 0.000 
دالة عند  

 (0.05) 
4.00 10 11.80 118.00 

   20 المجموع 

المهارات  )  :عد الثانيالب  
 (الشخصية 

1.00 10 9.75 97.50 

3.490 67.000 0.000 
دالة عند  

 (0.05) 
4.00 10 11.25 112.50 

   20 المجموع 

الثقة بالنفس  )  :عد الثالثالب  
 (والقدرة على الضبط 

1.00 10 9.10 91.00 

3.346 61.000 0.004 
دالة عند  

 (0.05) 
4.00 10 11.90 119.00 

   20 المجموع 

 (التفاؤل )  :عد الرابعالب  

1.00 10 9.10 91.00 

3.162 61.000 0.000 
دالة عند  

 (0.05) 
4.00 10 11.90 119.00 

   20 المجموع 
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 الدرجة الكلية 
1.00 10 8.50 85.00 

3.671 65.000 0.000 
دالة عند  

 (0.05) 
4.00 10 12.50 125.00 

   20 المجموع 

المناعــة يمــة ويلككســون المحســوبة فــي الدرجــة الكليــة لمقيــاس المقابلــة لق Zقيمــة  ( أن7الجــدول ) ي ظهــر

( وهــي أصــغر مــن مســتوى 0.000(، وجميعهــا دالــة إحصــائياً لأن قيمــة الاحتمــال بلغــت )3.671بلغــت ) النفســية

يـــدل علــى وجـــود صــدق تمييـــزي للمقيــاس أي المقيـــاس لــه قـــدرة تمييزيــة لوجـــود فــروق بـــين  وهــذا(، 0.05الدلالــة )

 الأدنى أي أصحاب الدرجات العالية والمنخفضة.  والربيعالأعلى    الربيع

 : المناعة النفسيةصدق البناء الداخلي لمقياس 

 (:8كما يظهر في الجدول )  المجموع الكلي بالأبعاد الفرعية  ارتباط  أ جريَ 

 ة النفسية المناعنتائج معاملات الارتباطات )بيرسون( بين الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية لمقياس   ( 8) الجدول 
 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون  المناعة النفسية مقياس 

 0.000 0.792** (ل التغيير والعلاقات الإيجابيةتقب ) :عد الأولالب  

 0.000 0.894** (المهارات الشخصية) :عد الثانيالب  

 0.000 0.784** ( الثقة بالنفس والقدرة على الضبط) :عد الثالثالب  

 0.000 0.837** (التفاؤل) :الرابععد الب  

المناعــة مقيــاس  يــدل علــى أن وهــذاالأبعــاد الفرعيــة ارتباط المجموع الكلي مع   ( أن8يلاحظ من الجدول )

ضــع مــن أجلــه النفســية درجــة الارتبــاط بــين كــل بنــد والدرجــة الكليــة  ح ســبتكمــا  متجــانس فــي قيــاس الغــرض الــذي و 

 :الآتيجدول  للمقياس وجاءت النتائج كما يوضح ال

 المناعة النفسية لمقياس معامل ارتباط البند بالدرجة الكلية  ( 9) الجدول 

 معامل الارتباط  البندرقم  معامل الارتباط  البندرقم  معامل الارتباط  البندرقم 
1. 0.403 ** 11 . 0.646 ** 21 . 0.284 * 
2. 0.384 ** 12 . 0.576 ** 22 . 0.307 * 
3. 0342 * 13 . 0.735 ** 23 . 0.567 ** 
4. 0.419 ** 14 . 0.661 ** 24 . 0.597 ** 
5. 0.339 * 15 . 0.647 ** 25 . 0.529 ** 
6. 0.298 * 16 . 0.526 ** 26 . 0.320 * 
7. 0.277 * 17 . 0.360 ** 27 . 0.349 * 
8. 0.282 * 18 . 0.488 ** 28 . 0.302 * 
9. 0.407 ** 19 . 0.474 **   

10 . 0.362 ** 20 . 0.357 *   



 

 
67 

معامــل الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة للمقيــاس والبنــود الفرعيــة تراوحــت بــين قــيم   ( أن9يلاحظ من الجــدول )

مـــوع الكلـــي والبنـــود الفرعيـــة وجـــود ارتبـــاط إيجـــابي ودال إحصـــائياً بـــين المجعلـــى  (، وهـــذا يـــدل0,735 – 0,277)

غــرض الــذي فــي قيــاس ال متجــانس الجــامعيينه للطلبــة الموج ــ المناعة النفسيةمقياس   يدل على أن  وهذاالمكونة لها  

 ويتسم بالصدق الداخلي.  وضع من أجله

 :الآتيوجاءت النتائج كما يوضح الجدول    للب عددرجة الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية    ح سبتكما 

 النفسية   لأبعاد مقياس المناعة( معامل ارتباط البند بالدرجة الكلية 10الجدول ) 

تقبل التغيير  ) :عد الأولالب  
 ( بيةوالعلاقات الإيجا

المهارات  ) :عد الثانيالب  
 (الشخصية

الثقة بالنفس والقدرة )  :عد الثالثالب  
 ( على الضبط

 (التفاؤل) :عد الرابعالب  

 معامل الارتباط  البندرقم  معامل الارتباط  البندرقم  معامل الارتباط  البندرقم  معامل الارتباط  البندرقم 
1. 0.546 ** 1. 0.619 ** 1. 0.561 * * 1. 0.690 * * 
2. 0.571 ** 2. 0.703 ** 2. 0.533 * * 2. 0.564 ** 
3. 0.612 * * 3. 0.587 ** 3. 0.680 ** 3. 0.648 ** 
4. 0.490 ** 4. 0.544 ** 4. 0.572 ** 4. 0.791 ** 
5. 0.701 * * 5. 0.569 ** 5. 0.679 ** 5. 0.608 ** 
6. 0.653 * * 6. 0.732 ** 6. 0.741 * * 6. 0.637 ** 
7. 0.725 * * 7. 0.727 ** 7. 0.558 * * 7. 0.675 ** 

دال والبنــود الفرعيــة  لأبعــاد المقيــاسقــيم معامــل الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة  ( أن10يلاحظ من الجــدول )

والبنــود الفرعيــة المكونــة  للأبعــاد مــوع الكلــيوجــود ارتبــاط إيجــابي ودال إحصــائياً بــين المجعلــى    ، وهذا يدلإحصائياً 

فــي قيــاس الغــرض الــذي وضــع  ه للطلبــة الجــامعيين متجــانسالموج ــ فســيةمقيــاس المناعــة الن  يــدل علــى أن  وهــذالها  

 ويتسم بالصدق الداخلي.  من أجله

 : المناعة النفسيةلمقياس دراسة الثبات 

 :في جامعة دمشقه للطلبة  الموجالمناعة النفسية  أنواع الثبات الآتية على مقياس   قتط ب

 الثبات بالإعادة:  

المقيــاس علــى العينــة الاســتطلاعية  ط بــ قالاســتقرار عبــر الــزمن لــذلك  لــىإعادة تطبيق الاختبار يــدل ع  إن

معامــل الارتبــاط بيرســون بــين اســتجابات الأفــراد حســب الإعــادة،  وح ســباليتين بفــارق زمنــي أســبوعين، مــرتين متت ــ

 (:11وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول )
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   ( 11) الجدول 
 ة المناعة النفسيثبات الإعادة لمقياس نتائج 

 القرار  القيمة الاحتمالية  ثبات الإعادة  المناعة النفسية مقياس 
 (0.01دال عند )  0.000 ** 0.818 (ل التغيير والعلاقات الإيجابيةتقب ) :عد الأولالب  

 (0.01دال عند )  0.000 ** 0.857 (المهارات الشخصية) :عد الثانيالب  
 (0.01دال عند )  0.000 ** 0.837 ( الثقة بالنفس والقدرة على الضبط) :عد الثالثالب  

 (0.01دال عند )  0.000 ** 0.861 (التفاؤل) :عد الرابعالب  
 (0.01دال عند )  0.000 ** 0.887 الدرجة الكلية 

ــظ مـــن الجـــدول ) ــا يم معـــاملات الثبـــاتق ـــ ( أن11يلاحـ ــدل علـــى ثبـــات مقيـــاس  دالـــة إحصـــائياً  جميعهـ وتـ

 .(0.887قيمة معامل الثبات في الدرجة الكلية للمقياس )  بلغت  إذ،  دراسةوتسمح بإجراء ال  المناعة النفسية

 ثبات التجزئة النصفية: 

 (:12وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول ) النصفية باستخدام معامل سبيرمان  التجزئة  ح سبت

 المناعة النفسيةلمقياس   التجزئة النصفية باستخدام معامل سبيرمان نتائج ثبات   ( 12) الجدول 
 القرار  التجزئة النصفية  ناعة النفسية مقياس الم

 (0.01دال عند )  0.744 (ل التغيير والعلاقات الإيجابيةتقب ) :عد الأولالب  
 (0.01دال عند )  0.808 (المهارات الشخصية) :عد الثانيالب  

 (0.01دال عند )  0.857 ( الثقة بالنفس والقدرة على الضبط) :عد الثالثالب  
 (0.01دال عند )  0.807 (لالتفاؤ ) :عد الرابعالب  

 (0.01دال عند )  0.869 الدرجة الكلية 

ــظ مـــن الجـــدول ) ــيم معـــاملات الثبـــات ( أن12يلاحـ ــا قـ ــدل علـــى ثبـــات مقيـــاس  دالـــة إحصـــائياً  جميعهـ وتـ

 .(0.869بلغت قيمة معامل الثبات في الدرجة الكلية للمقياس )  إذ،  دراسةوتسمح بإجراء ال  المناعة النفسية

 ة ألفا كرونباخ: ثبات بمعادلال

 (:13وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول )  ألفا كرونباخ  ح سب

 المناعة النفسية ثبات ألفاكرونباخ لمقياس   ( 13) الجدول 
 ألفا كرونباخ المناعة النفسية مقياس 

 0.723 (ل التغيير والعلاقات الإيجابيةتقب ) :عد الأولالب  
 0.751 (المهارات الشخصية) :عد الثانيالب  

 0.747 ( الثقة بالنفس والقدرة على الضبط) :عد الثالثالب  
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 0.770 (التفاؤل) :عد الرابعالب  

 0.773 الدرجة الكلية 

ــظ مـــن الجـــدول ) ــيم معـــاملات الثبـــات ( أن13يلاحـ ــا قـ ــدل علـــى ثبـــات مقيـــاس  ة إحصـــائياً دال ـــ جميعهـ وتـ

 .(0.773لثبات في الدرجة الكلية للمقياس )بلغت قيمة معامل ا  إذ،  دراسةوتسمح بإجراء ال  المناعة النفسية

 : المناعة النفسيةـ الصورة النهائية لمقياس 

 الصورة النهائية لتوزع بنود مقياس المناعة النفسية  ( 14) الجدول 
 المناعة النفسية مقياس 

 الفقرات  عدد الفقرات  أبعاد المقياس 
 26، 25،  24، 20، 19، 8، 1 7 (ل التغيير والعلاقات الإيجابيةتقب ) :عد الأولالب  

 23، 18،  16، 15، 14، 5، 2 7 (المهارات الشخصية) :عد الثانيالب  
 28، 21، 13،  11، 6، 4، 3 7 ( الثقة بالنفس والقدرة على الضبط) :عد الثالثالب  

 27، 22،  17، 12، 10، 9، 7 7 (التفاؤل) :عد الرابعالب  
(، دائمــاً، غالبــاً، أحيانــاً، نــادراً، أبــداً إجابــات هــي: ) خمــسفــي  عــن بنــود المقيــاس ي جاب ـ طريقة تصحيح المقياس:

والدرجـــة العاليـــة تـــدل علـــى  ،(1، 2، 3، 4، 5الســـابق لخيـــارات الإجابـــة: ) الترتيـــبوتعطـــى الـــدرجات الآتيـــة وفـــق 

 والدرجة المنخفضة على المقياس تدل على انخفاضها.  للمناعة النفسيةمستوى مرتفع 

 : فعالية العدوى الانمقياس  -4-2

العــدوى  مقيــاس اختــارت الباحثــةثــم ي تناولــت موضــوع العــدوى الانفعاليــة، علــى بعــض الدراســات الت ــ اط لــع

( بنــداً ثــم قامــت بترجمــة المقيــاس 14ن مــن )يتكــو الــذي و  Doherty, R. W 1997 دوهرتيعالية من إعداد الانف

الترجمــة ب نفســه كــد مــن أن بنــوده تعطــي المعنــىومن ثم عرضه على مختص باللغة الانكليزية للتأ إلى اللغة العربية

 .من اللغة العربية إلى الانكليزية وبالعكس

 :العدوى الانفعاليةـ التأكد من الخصائص السيكومترية لمقياس 

 دراسة الصدق البنيوي للمقياس:  

 : العدوى الانفعاليةد من صدق مقياس  الطرائق الآتية في التأك  ت الدراسةاعتمد
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 العدوى الانفعالية: لمقياس   الظاهري صدق ال

التحقق من صدق الاستبانة  اعت مد إذ ع    على  في  المحكمين  المقياس بشكله الأولي  طريقة صدق  رض 

بلغ عددهم    ذينوال على مجموعة من السادة المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية بجامعة دمشق

)رقم  8) الملحق  انظر  محكمين  للاستر 1(  وذلك  مقياس  (،  تضمنه  ما  حول  بآرائهم  الانفعالية  شاد  لدى  العدوى 

الفقرات  مناسبة  ومدى  دمشق،  جامعة  في  السادة  ف هداللأ  الطلبة  ملاحظات  أهم  وكانت  وصياغتها،  وطولها   ،

 المحكمين هي: 

 اختصار بعض العبارات.  ✓

 من الناحية اللغوية.  العبارات تصويب بعض  ✓

   . المطلوب باللغة العربية  العبارات لتعطي المعنىإعادة صياغة بعض  ✓

 . أخرى   بعبارات العبارات واستبدالهابعض   حذف  ✓

)انظر الملحق    ( بنداً، 14بح المقياس بصيغته النهائية مكوناً من )وقد قامت الباحثة بالتعديل المطلوب، وأص

 (. 4رقم 

التربية في  ( طالباً وطالبة من طلبة كلية  40من )  مكونة  الاستبانة على عينة عرضية  ط بقتبعد ذلك  

لدراسة الصدق والثبات لمقياس العدوى    وذلك  ولا العينة الاستطلاعية   جامعة دمشق، لم تشملهم العينة الأصلية

 الطلبة.الانفعالية من وجهة نظر  

 : العدوى الانفعاليةلمقياس  الصدق التمييزي 

   ـ طريقة تصحيح مقياس العدوى الانفعالية:

خمس في  المقياس  بنود  عن  الدرجات  إجاب  ي جاب  وتعطى  دائماً(،  غالباً،  أحياناً،  نادراً،  )أبداً،  هي:  ات 

ى مستوى مرتفع للعدوى  والدرجة العالية تدل عل  ، (5،  4،  3،  2،  1السابق لخيارات الإجابة: )   الترتيب الآتية وفق  

 الدرجة المنخفضة على المقياس تدل على انخفاضها. الانفعالية أما  
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البيانات  Kolmogorov- Smirnov Z)   وف سميرن  –كولموغروف    اختبار  ح سب  توزع  لمعرفة   )

 : الآتيوذلك حسب الجدول  ة الفروق وتحديد الاختبار المناسب لدراس

 العدوى الانفعاليةتوزع البيانات في مقياس ل سميرنوف  –اختبار كولموغروف  ( 15) الجدول 
 إجمالي المقياس  العدوى الانفعالية مقياس 

 1.000 المطلق 
 0.000 إيجابي 
 -1.000 سلبي 

 2.840 سميرنوف –اختبار كولموغروف 
 0.000 القيمة الاحتمالية 

( مستوى الدلالة  Sigقيم )  دالة إحصائياً لأن  جميعها  قيم سميرنوف  ( أن15تظهر النتائج في الجدول ) 

ثم  (،  0.05المحسوبة أصغر من ) اختبار لامعلمي    ومن  استخدام  موزعة طبيعياً ويجب  ليست  لدلالة  فالبيانات 

لذلك عولجت النتائج إحصائياً باستخدام اختبار لا معلمي )اختبار ويلككسون(    ين الأول والرابع، ي لفرق بين الربيعا

 (: 16الأعلى والأدنى، وكانت النتائج كما يشير إليها الجدول )الربيعيين لدلالة الفروق بين  

 العدوى الانفعالية على والربيع الأدنى لمقياس اختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الربيع الأ ( 16) الجدول 
 العدد  الصدق التمييزي 

متوسط  
 الرتب

مجموع  
 الرتب

Z 
ويلككسون  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 القرار 

 الدرجة الكلية 

1.00 10 11.40 114.00 

3.692 86.500 0.000 
دالة عند  

 (0.05) 
4.00 10 9.60 96.00 

   20 المجموع 

)ي ظهر   أن16الجدول  لمقياس    Zقيمة    (  الكلية  الدرجة  في  المحسوبة  ويلككسون  لقيمة  العدوى  المقابلة 

(، مما  0.05( وهي أصغر ) 0.000(، وجميعها دالة إحصائياً لأن قيمة الاحتمال بلغت )3.692بلغت )الانفعالية  

الأدنى   والربيعالأعلى  الربيع ين يدل على وجود صدق تمييزي للمقياس أي المقياس له قدرة تمييزية لوجود فروق ب 

 أي أصحاب الدرجات العالية والمنخفضة. 

 : العدوى الانفعاليةصدق البناء الداخلي لمقياس 

 (: 17كما يظهر في الجدول )وجاءت النتائج الفرعية،   بالبنود  ةالكلي  الدرجةارتباط  أ جريَ 

 العدوى الانفعالية لمقياس كلية  البند بالدرجة ال  )بيرسون(  رتباطالا معامل نتائج  ( 17) الجدول 

 معامل الارتباط  البند رقم  معامل الارتباط  البند رقم  معامل الارتباط  البند رقم 
1 . 0.403** 6 . 0.519** 11 . 0.695** 
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2 . 0.458** 7 . 0.660** 12 . 0.516** 
3 . 0.462** 8 . 0.548** 13 . 0.300* 
4 . 0.541** 9 . 0.688** 14 . 0.418** 
5 . 0.530** 10 . 0.532**   

قيم معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس والبنود الفرعية تراوحت بين    ( أن 17يلاحظ من الجدول ) 

على0,688  –  0,300) يدل  وهذا  المج  (،  بين  إحصائياً  ودال  إيجابي  ارتباط  الفرعية  وجود  والبنود  الكلي  موع 

متجانس في قياس الغرض الذي وضع من أجله، ويتسم    اليةالعدوى الانفعمقياس    يدل على أن   وهذاالمكونة لها،  

 بالصدق الداخلي. 

 : العدوى الانفعاليةدراسة الثبات لمقياس 

 : الآتيةبالطرائق   في جامعة دمشقه للطلبة الموج  العدوى الانفعاليةمقياس اخت بر ثبات 

 الثبات بالإعادة: 

الزمن    إن يدل على الاستقرار عبر  العينة الاستطلاعية    ط ب قذلك  ل إعادة تطبيق الاختبار  المقياس على 

متت أسبوعامرتين  زمني  بفارق  الأفراد    وح سبن،  اليتين  استجابات  بين  بيرسون  الارتباط  الإعادة،    وفقمعامل 

 (: 18وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول )

 العدوى الانفعالية نتائج ثبات الإعادة لمقياس  ( 18) الجدول 
 القرار  القيمة الاحتمالية  ثبات الإعادة  الية العدوى الانفعمقياس 

 (0.01دال عند )  0.000 ** 0.874 الدرجة الكلية 

العدوى  دالة إحصائياً، وتدل على ثبات مقياس    جميعها  قيم معاملات الثبات   ( أن18يلاحظ من الجدول )

 . (0.874للمقياس )بلغت قيمة معامل الثبات في الدرجة الكلية  إذ، دراسةوتسمح بإجراء ال  الانفعالية

 ثبات التجزئة النصفية:  
 (: 19وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول )  النصفية باستخدام معامل سبيرمان التجزئة ح سبت

 العدوى الانفعالية لمقياس   التجزئة النصفية باستخدام معامل سبيرمان نتائج ثبات   ( 19) الجدول 
 قرار ال التجزئة النصفية  العدوى الانفعالية مقياس 

 (0.01دال عند )  0.835 الدرجة الكلية 
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العدوى  وتدل على ثبات مقياس    دالة إحصائياً   جميعها  يم معاملات الثبات ق  ( أن 19يلاحظ من الجدول )

 . (0.835بلغت قيمة معامل الثبات في الدرجة الكلية للمقياس ) إذ، دراسةوتسمح بإجراء ال  الانفعالية

 (: 20وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول )  ألفا كرونباخ سب ح  ثبات بمعادلة ألفا كرونباخ: ال
 العدوى الانفعالية ثبات ألفا كرونباخ لمقياس  ( 20) الجدول 

 ألفا كرونباخ العدوى الانفعالية مقياس 
 0.773 الدرجة الكلية 

العدوى    وتدل على ثبات مقياس  دالة إحصائياً   جميعها  يم معاملات الثبات ق  ( أن 20يلاحظ من الجدول )

 . (0.773بلغت قيمة معامل الثبات في الدرجة الكلية للمقياس ) إذ، دراسةوتسمح بإجراء ال  الانفعالية

 : دراسة ـ القوانين الإحصائية المستخدمة في ال 5

البيانات إلى الحاسوب تمهيداً    أ دخلا   دراسةن تطبيق أدوات الم  نتائج المقياس بعد الانتهاءعلى    للحصول 

وال  ) لمعالجتها  الإحصائي  البرنامج  باستخدام  النتائج  على  القوانين:   است خدم  إذ(  SPSSحصول  من    مجموعة 

ت  ، ألفا كرونباخ،  سميرنوف لمعرفة توزع البيانات  –اختبار كالموغراف  ،  الانحراف المعياري )المتوسط الحسابي،  

المتوسطات، ود ي ست النسبة  بين ا  اختبار ويلككسون لدراسة الفروق   نت لدلالة الفروق بين  الدنيا،  العليا والفئة  لفئة 

 .  ( "، معادلة "سبيرمان براون" ألفا كرونباخ "بيرسون"، معادلة " ارتباط المئوية، معامل 
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  امسامسالخالخالفصل الفصل 

    تفسيرها ومناقشتهاتفسيرها ومناقشتها  الدراسة:الدراسة:نتائج نتائج 
 
 تمهيد ـ 
 ا ومناقشته ا، تفسيره : الدراسة  أسئلة الإجابة عن   ـ 1
 ومناقشتها  ، تفسيرها : الدراسة التحقق من صحة فرضيات   ـ 2
 الدراسة مقترحات ـ  3
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 الفصل الخامس 

 : تفسيرها ومناقشتها دراسة نتائج ال

 : تمهيدـ 

تحليلها إحصائياً  و   وشرح نتائجها   دراسةونتائج فرضيات ال  دراسةضاً لنتائج أسئلة ال تناول هذا الفصل عر  

التي جرى التوصل إليها، وأخيراً تقديم بعض المقترحات    دراسة ض أهم نتائج ال ومناقشتها وتفسيرها، ومن ثم عر  

 التي جرى التوصل إليها.   دراسةفي ضوء نتائج ال 

   :دراسةـ اختبار توزع عينة ال

تو Kolmogorov- Smirnov Z)   سميرنوف   –كولموغروف  اختبار    ح سب  لمعرفة  البيانات  (  زع 

 : الآتيوذلك حسب الجدول  دراسةإجابات أفراد عينة ال ة لدراسة الفروق بينوتحديد الاختبارات المناسب
 دراسةسميرنوف لمعرفة توزع البيانات في أدوات ال –اختبار كولموغروف  ( 21) الجدول 
 إجمالي مقياس العدوى الانفعالية إجمالي مقياس المناعة النفسية  

 0.069 0.048 المطلق
 0.071 0.051 إيجابي 
 -0.069 -0.048 سلبي 

 0.578 0.726 سميرنوف  –اختبار كولموغروف 
 0.767 0.602 القيمة الاحتمالية 

)   تظهر أ الجدول  في  أن21النتائج  لأن  جميعها  سميرنوف  قيم   (  إحصائياً  دالة  الاحتمالية    غير  القيم 

(Sig( المحسوبة أكبر من )0.05  ،)  ويجب استخدام اختبار معلمي لدلالة    ات موزعة توزعاً طبيعياً فالبيان  ومن ثم

معلمية لاستخراج دلالة    لذلك عولجت النتائج إحصائياً باستخدام اختبارات   ،دراسةالفروق بين إجابات أفراد عينة ال

 الفروق. 

 ا: ومناقشته ا،تفسيره : دراسةال أسئلة الإجابة عن  - 1

 ؟من طلبة جامعة دمشق  دراسةال عينة ما مستوى المناعة النفسية لدى أفراد   -1-1
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للإجابة عن هذا السؤال جرى حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمتوسط الرتبي لدرجات  

 : يأتي وتحديد المستويات كما  لكل بند ثم لكل المقياس  المناعة النفسيةفي مقياس  في جامعة دمشق الطلبة 

   (22)الجدول 
 من طلبة جامعة دمشق  دراسةلدى أفراد عينة ال  عاليةوالعدوى الانف فسيةتقدير مستوى المناعة الن

 تقدير المستوى  المتوسط الرتبي 
 ضعيف جداً  1.8 – 1

 ضعيف  2.60  – 1.81
 متوسط 3.40  – 2.61
 مرتفع  4.20  – 3.41

 مرتفع جداً  5  – 4.21
است  وجرى  على  بالاعتماد  )ذلك  الاستبانة  في  وكانت    (0.8     5÷    1-5جابات  مبين  هو  كما  النتائج 

 : الآتيالجدول  

لدى    المناعة النفسيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي لأبعاد مقياس  ( 23) الجدول 
 جامعة دمشق طلبة  من  دراسة أفراد عينة ال 

 المتوسط الحسابي  المناعة النفسية أبعاد مقياس  م.
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ت الرتبي   التقدير  بة الر 

ل التغيير والعلاقات تقب) :عد الأولالب   . 1
 مرتفع  3 3.44 3.473 24.11 ( الإيجابية

 مرتفع  1 3.75 3.579 26.29 (المهارات الشخصية) :عد الثانيالب   . 2

الثقة بالنفس والقدرة على  ) :عد الثالثالب   . 3
 مرتفع  2 3.51 2.833 24.57 ( الضبط

 متوسط 4 3.33 3.790 23.36 (التفاؤل) :عد الرابعالب   . 4
 مرتفع   3.53 13.675 98.93 الدرجة الكلية  

 

  مرتفع ب عد يشير إلى وجود مستوى    ( أن مجموع الأبعاد كلها ومجموع بنود كل23لاحظ من الجدول )ي  

ال  عينة  أفراد  لدى  النفسية  دمشقطلبة  من    دراسةللمناعة  لاجامعة  الرتبي  المتوسط  بلغ  إذ  أفراد  ،  عينة  ستجابة 

 (. 2.26)  دراسةال
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 المناعة النفسية وفق مستويات    دراسةع أفراد عينة ال( توز 24) الجدول 

 المناعة النفسية 
عدد الطلبة الذين كان  

%( 25مستواهم )
 فأقل 

عدد الطلبة الذين  
كان مستواهم  

  -26يتراوح )من 
50)% 

عدد الطلبة  
الذين كان 

مستواهم )من 
51- 75)% 

عدد الطلبة  
الذين كان 

واهم )من مست
76- 100 )% 

 175 199 188 190 المجموع الكلي 
 % 23.27 % 26.46 % 25 % 25.26 النسبة المئوية للعينة الكلية % 

  المناعة النفسيةالذين لديهم مستوى منخفض من    دراسةعدد أفراد عينة ال   ( أن24يلاحظ من الجدول )

( طالباً  188)المناعة النفسية  م مستوى متوسط من  الذين لديه  دراسةعدد أفراد عينة ال   ( طالباً وطالبة، وأن190)

  ( طالباً وطالبة، وأن 199)المناعة النفسية  الذين لديهم مستوى مرتفع من    دراسةعدد أفراد عينة ال  وطالبة، وأن

 ( طالباً وطالبة. 175)المناعة النفسية  الذين لديهم مستوى مرتفع جداً من  دراسةعدد أفراد عينة ال

ذلكي تفسير  الباحثة  وفق  مكن  المثابرةب  يتمتعون الطلبة    بأن   رأي  على  مستوى    ولديهموالنجاح    القدرة 

المرحلة بدون فشل فيحثون أنفسهم    هذه   سعيهم لتجاوزلوذلك نتيجة    طموح مرتفع وقدرة على التخطيط للمستقبل،

كل على  ويس  للتغلب  وفاعلية،  بمرونة  ذلالعقبات  في  بهم  يمرون  التي  النمائية  المرحلة  المناعة  تنمو    إذها  ك 

المختلفة،   النفسية العمرية  المراحل  ق و   عبر  الضغتزداد  من  نفسه  حماية  على  الفرد  ادرة  والتأثيرات  لسلبية  وطات 

ي الشخصية  والتخلص منها عن طريق استخدام الموارد الذاتية والإمكانات الكامنة ف  المحتملة للأحداث المجهدة 

الإيجابي، التفكير  المشكلات،  ح  مثل  والاتزان، ل  النفس  والمرونة  ضبط  فتعر  ،  التفاؤل  البيئة،  مع  ض  التكيف 

ها  ونيتقبل  م مشاعر سلبية لكن تجعله  ون لا يعيش  هم لا تعني أن   الطلبة للمصاعب والتحديات الحياتية والأكاديمية

 .معها بطريقة صحيحة ون ويتعامل

النفسيةمن ال  بمستوى عال    يتمتع الطلبةأيضاً في مرحلة الدراسة الجامعية   كونهم يمرون بعمر   مناعة 

بفاعلية وهذا ما    من  مكنهم ي  وهذاالشباب   بعقلانية والتعامل معها  الحياتية  المشكلات  الأشخاص    يجعلمواجهة 

 يتوافق ذلك مع مرحلة الشباب.   إذيتسمون بتقدير الذات والمرونة   ذوي المناعة النفسية المرتفعة

جديدة  النم  أوقاتكل    أن  Bandura  باندورا ن  وبي تحديات  وكأنها  تأتي  لدى    ةالنفسي  المناعة لتزيد  و 

إذ  الطالب  الاجتماعية    أن ،  المسؤولية  تحمل  يتعلموا  أن  عليهم  فيجب  الرشد  مطالب  من  يقتربون  المراهقين 
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التحديات   مومواجهة  العديد  يكتسبوا  أن  منهم  يتطلب  وهذا  الحياة،  مجالات  كل  التي  في  الجديدة  المهارات  ن 

 .  حياتهم الاجتماعيةستنعكس على 

قدرة الفرد على حماية نفسه من التأثيرات السلبية المحتملة  فالمناعة النفسية تزيد من    زيدان  وبحسب رأي 

للضغوط والمخاطر والإحباطات والأزمات النفسية والتخلص منها عن طريق التحصين النفسي باستخدام الموارد  

 . 120  الذاتية والإمكانات الكامنة في الشخصية

الحلبي )و  نتيجة دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  نتائجها  2021تتفق  التي أظهرت  العينة  (  أفراد  تمتع 

ال أعلى من  المبمستوى  النفسيةمتوسط في  نتيجة  و ،  ناعة  نتائجها 2019)  فتحيدراسة  تتفق مع  التي أظهرت   )

 . طلاب الجامعةوجود مستوى مرتفع من المناعة النفسية لدى الطلبة المتفوقين دراسياً من 

ب الجامعة  طلا  ن أ  ( التي أظهرت نتائجها2013رزوقي )تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  

 .منخفضة يتمتعون بمناعة نفسية

 ؟من طلبة جامعة دمشق دراسةال ما مستوى العدوى الانفعالية لدى أفراد عينة -1-2

نحراف المعياري، والمتوسط الرتبي لدرجات  للإجابة عن هذا السؤال جرى حساب المتوسط الحسابي، والا 

النتائج كما هو مبين في  وجاءت    لكل بند ثم لكل المقياس   العدوى الانفعاليةفي مقياس    في جامعة دمشق الطلبة  

 : الآتيالجدول  

لدى   العدوى الانفعاليةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي لأبعاد مقياس  ( 25) الجدول 
 الجامعيين من الطلبة  الدراسة د عينة أفرا

 المستوى 
الانحراف  
 المعياري 

 م. العبارة  المتوسط 

 .1 . تدمعان ي  البكاء فإن عين وبدأ ب شخص  كنت أتحدث معإذا  3.0239 1.40551 متوسط
 .2 .كوني مع شخص سعيد يرفع من معنوياتي عندما أكون محبطاً  3.5904 85877. مرتفع 

 4.0346 91234. مرتفع 
وأشعر بالدفء    ندما يبتسم شخص في وجهي بحرارة فإنني أبتسم في وجههع

 .الداخلي
3. 

 .4 . ينتابني الحزن عندما يتحدث الناس عن وفاة أحبائهم 3.2713 83742. متوسط
 .5 غاضبة في الأخبار. اً كتفي عندما أرى وجوهأشد فكي و  بالإطباق علىأقوم  3.1662 1.15175 متوسط
 .6 أفكار رومانسية.ب ذهني  يمتلئعندما أنظر في عيون شخص أحبه  4.1676 97703. مرتفع 
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 .7 أشخاص غاضبين. ب  محاطاً يزعجني أن أكون  2.9973 96820. متوسط

 3.2646 82435. متوسط
أتخيل   تجعلني أحاول أنفي نشرات الأخبار    الخائفة  مشاهدة وجوه الضحايا

 كيف يمكن أن يكون شعورهم. 
8. 

 .9 عندما يقترب مني الشخص الذي أحبه. تنتابني السعادة 4.1130 84276. مرتفع 
 .10 أتوتر عند سماع مشاجرة. 3.4255 1.30033 مرتفع 
 .11 حول أشخاص سعداء يملأ ذهني بأفكار سعيدة.  الوجود 3.9441 98569. مرتفع 

 .12 أشعر بالتوتر عندما أكون مع أشخاص متوترين.  3.1197 83946. متوسط
 .13 أبكي عندما أشاهد أفلاماً حزينة. 2.7713 1.08412 متوسط

 3.0978 1.11074 متوسط
أشعر بالتوتر عند سماع صراخ طفل خائف في غرفة انتظار عيادة طبيب 

 .الأسنان
14. 

  إجمالي المقياس  3.382 1.235 مرتفع 
كان مرتفعاً    إذ(    4.16  –  2.77ة تراوحت بين )  يلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى العدوى الانفعالي  

ما يدل على أن العدوى الانفعالية    فعاً عند إجمالي العينة المدروسة، بنود، وكان مرت  8عند    اً بنود ومتوسط  6عند  

 متوسطة بحدودها العليا عند طلبة الجامعة. 

 العدوى الانفعاليةوفق مستويات    دراسةع أفراد عينة ال( توز 26) الجدول 

 العدوى الانفعالية 
الذين كان   عدد الطلبة

%( 25مستواهم )
 فأقل 

عدد الطلبة الذين  
كان مستواهم  

  -26يتراوح )من 
50)% 

عدد الطلبة  
الذين كان 

مستواهم )من 
51- 75)% 

عدد الطلبة  
الذين كان 

مستواهم )من 
76- 100 )% 

 183 204 186 179 المجموع الكلي 
 % 24.33 % 27.12 % 24.73 % 23.80 النسبة المئوية للعينة الكلية % 

  العدوى الانفعاليةالذين لديهم مستوى منخفض من    دراسةعدد أفراد عينة ال  ( أن 26)   يلاحظ من الجدول

( طالباً  186) العدوى الانفعالية  الذين لديهم مستوى متوسط من    دراسةعدد أفراد عينة ال   ( طالباً وطالبة، وأن179)

  ( طالباً وطالبة، وأن 204)العدوى الانفعالية  من    الذين لديهم مستوى مرتفع  دراسةعدد أفراد عينة ال  لبة، وأنوطا

 ( طالباً وطالبة. 183)العدوى الانفعالية  الذين لديهم مستوى مرتفع جداً من  دراسةعدد أفراد عينة ال

التواصل الاجتماعي مع زملائهم والتفاعل  طلبة الجامعة يميلون إلى  وقد يعود السبب في ذلك إلى أن  

التفاعل  معهم  ا  وهذا  كل شيء  لأمع  في  المختلفين عنهم  منهم قران    تهم،الاانفع  عن  التعبيرقادرين على    يجعل 

تلقائي الآخرين  أفعال  ردود  الأشخاص  يحاكي  التواصل  هذا  تعابير    اً فأثناء  هي  هذه  الأفعال  ردود  أكانت  سواء 

هذه العملية يقوم    وفية  أثناء المحادث  اً فيمنسجمتزامناً  يزامنون حركاتهم    إذ الوجه أو الأصوات أو حركات الجسم  
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لزملائهم  الانفعالية  التعبيرات  مع  بالتماهي  الأفكار    همأنيساعد على ذلك    مما،  الطلبة  بتبادل  الخبرات  و يقومون 

العلمية بما يخدم المقررات الدراسية الجامعية فمن الممكن أن يتشاركوا في إعداد حلقات البحث والمشاريع والمهام  

إليهم   توكل  يتطل  سنوا  فيالتي  الجماعي  العمل  وهذا  الأكاديمية،  الدراسة  منهم  ت  معالجة ب  من  معين  مستوى 

الطرف الثاني،  في حديثه مع    اً واعي  تركيزاً عندما يكون الشخص مركزاً    ولا سي ماالمعلومات التي تستقبلها الحواس  

إثارة    تسهل  لتأثر بمشاعر الغيروقابلية للتغير المزاجي السريع واستعداداً ل  فكلما كان الشخص لديه حساسية كامنة

 أكبر.  ظهوراً تظهر لديه العدوى الانفعالية  و الجهاز العصبي الذاتي عنده 

بها التزامن    يحدثالدراسات فإن أحد العوامل المؤثرة في التفاعل بين الأفراد هو مدى الدقة التي    ووفق

ية تزداد سهولة التواصل على المستوى الانفعالي  خرين الانفعالالانفعالي بينهم فكلما كانوا متناغمين مع حالات الآ

يعانون من مشاكل في علاقاتهم مع  ف  واستقبالها  الأشخاص الذين يفتقرون إلى القدرة على إرسال الانفعالاتأما  

العينة أفراد  وكون  الحالية  الآخرين  الدراسة  يتواصلون    في  أنهم  يعني  فهذا  الانفعالية  العدوى  من  مستوى  لديهم 

أن لديهم دوافع مشتركة وهي التعاون على إنجاز المشاريع    ولا سي ما  بين بعضهم البعض  اً ودقيق  اً متناغم  تواصلاً 

 وحلقات البحث من جهة والتفاعل على صعيد الصداقة والزمالة من جهة أخرى. 

  في  وجود ارتفاعالتي أظهرت نتائجها    (2013الشمري )الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  تتفق نتيجة  و 

ن عينة  أالتي أظهرت نتائجها    ( 2018دراسة المبرقع )كما تتفق مع نتيجة    ،دوى الانفعالية لدى طلبة الجامعةلعا

انفعالية عدوى  لديهم  الجامعة  طلبة  من  نتيجة  الدراسة  مع  تتفق  وأيضاً  أظهرت    (2020)   محمد دراسة  ،  التي 

 . انفعالية ة الإعدادية لديهم عدوى عينة الدراسة من طلبة المرحل أننتائجها 

 : ومناقشتها ،تفسيرها :دراسةالالتحقق من صحة فرضيات  -2

 (: 0.05)مستوى الدلالة   د فرضيات الدراسة عن اخت برت

درجات أفراد العينة في أدائهم على    توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بينلا  الفرضية الأولى:    -2-1

 . وى الانفعالية العدأدائهم على مقياس  المناعة النفسية و  مقياس
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الفرضية   بين درجات أفراد عينة    لحساب الارتباطات  معامل الارتباط بيرسون   است خدمتللتحقق من صحة هذه 

وجاءت    ةالانفعالي  العدوى ، وبين درجاتهم في مقياس  المناعة النفسية في مقياس    جامعة دمشقطلبة  من    دراسةال

 (: 27النتائج كما في الجدول )

  المناعة النفسية في مقياس   دراسةالارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة ال عاملم نتائج ( 27) الجدول 
 ة الانفعالي  العدوى ودرجاتهم في مقياس  )وأبعاده الفرعية( 

 الدرجة الكلية للعدوى الانفعالية  أبعاد مقياس المناعة النفسية 
 -** 0.198 (ل التغيير والعلاقات الإيجابيةتقب ) :عد الأولالب  

 -** 0.310 (المهارات الشخصية) :الثانيعد الب  
 -** 0.350 ( الثقة بالنفس والقدرة على الضبط) :عد الثالثالب  

 -** 0.214 (التفاؤل) :عد الرابعالب  
 -** 0.317 سية الدرجة الكلية للمناعة النف 

 ( 0.01** دال عند مستوى دلالة ) 

)يتبي   الجدول  بي  ( أن27ن من  الدراسة من طلبة  قيمة معامل بيرسون الارتباطية  أفراد عينة  ن إجابات 

والقيمة   (-**0.317الانفعالية بلغت )   على مقياس العدوى المناعة النفسية ودرجاتهم   مقياسجامعة دمشق على 

مما يشير إلى وجود ارتباط سلبي بين درجات أفراد    ( 0.05ي دالة عند مستوى الدلالة )وه  ( 0.000الاحتمالية )

في مقياس المناعة النفسية ودرجاتهم في مقياس العدوى الانفعالية، أي كلما    معة دمشقمن طلبة جاعينة الدراسة  

 لديهم.   ةارتفع مستوى المناعة النفسية لدى الطلبة انخفض مستوى العدوى الانفعالي

مع بيئته وأسرته    همستوى المناعة النفسية لدى الفرد ينمو ويتطور نتيجة تفاعل  إلى أن   تعزو الباحثة ذلك 

و وزملا الجامعة،  في  الآخرين  بالمقابل  ئه  من  انفعالياً  العدوى  لسرعة  الجامعي  الطالب  لدى  عام  استعداد  وجود 

به سي ما  المحيطين  بدافع    إذ الأقران    ولا  إما  بالزملاء  التأثر  بسهولة  العمرية  المرحلة  هذه  في  الأشخاص  يتسم 

وى  ومست  وتنشئته  اً لطبيعة الفردقراد الانفعالية وف، لذا تأتي ردود الأفالحاجة للقبول من الآخر سبب  الصداقة أو ب

يمتلكها التي  النفسية  مستوى عال    ،المناعة  لديهم  الذين  القابلية    فالأشخاص  لديهم  تنخفض  النفسية  المناعة  من 

أما في حال تفاعلهم    للعدوى الانفعالية وعندما يتعرضون للضغوطات والمشكلات فهم يواجهونها بكفاءة وفاعلية

، فالمناعة النفسية  اً للموقف بدون أن تكون تلك الانفعالات تقليد خرين فإنهم ي ظهرون الانفعالات المناسبة  مع الآ

   .تضيف نوعاً من النضج الانفعالي للفرد 
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تطوير الفرد لذاته وذلك من أجل مواجهة الأزمات بطريقة  ب ن المناعة النفسية هي قدرة فردية تتكون  وإ

الص  اعتلال  عن  بعيدة  النفسية،  سوية  حين حة  الآخرين    في  مع  الاجتماعي  بالتفاعل  الانفعالية  العدوى  ترتبط 

العلاقة بينهما    والتصرف في المواقف الاجتماعية النفسية التي يمتلكها  ب وتتكون  للمناعة  الفرد    في أثناء توظيف 

ثنائي  وجوده  سواءاً  الآخرين  جماعي  اً مع  من  اً أو  منخفض  مستوى  لديه  الشخص  يكون  النفسية    فعندما  المناعة 

انفعالياً   يتأثر  ذلك  عايجعله  نفسية  بمناعة  يتمتع  الذي  الشخص  من  تقو أكثر  على  القدرة  لديه  فالأخير  يم  لية، 

 يقلل من قابليته للعدوى الانفعالية.  وهذا وتحييدهاالانفعالات  

ين دون وعي أو  العدوى الانفعالية هي ميل الفرد لتقليد الآخر   إلى أن  121  وقد أشارت هاتفيلد ورابسون 

المواقف  انفعالي، فالأفراد في بعض  أو ضبط  النفسية ضعيفة  إدراك  انفعالياً بالآخرين، وكون مناعتهم    يتأثرون 

  ستكون الأفراد الذين يمتلكون مناعة نفسية قوية    في حين إلى حد كبير، نفعالية تلقائية  الا ردود أفعالهم  سيجعل من

التي تنتج عن العدوى الانفعالية    اتفيلد هت  ر، وقد عدأكثردود أفعالهم مدروسة   لدى  بعض الخصائص السلبية 

 فيندمجون انفعالياً مع الآخر.  الاستقلالية الذاتيةوفقدان  دفاع الانفعالي فهم يتسمون بسهولة الاستثارة والان  الأفراد

  دراسة ال   د عينةأفرا   درجات إجابات  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لاة:  الثانيالفرضية    -2-2

 على مقياس المناعة النفسية تبعاً لمتغير الجنس. 

الثانية   الفرضية  صحة  من  واختبار    است خدمتللتحقق  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  -tالمتوسطات 

test  الجنس لمتغير  وفقاً  الفرعية(  )وأبعاده  النفسية  المناعة  ي  لمقياس  كما  النتائج  الجدول  وجاءت  إليها  شير 

(28) : 

  عن   الدراسةدرجات إجابات أفراد عينة  متوسطات بين لفروق  دلالة ا ( لt-testنتائج اختبار) ( 28)  جدولال
 وفقاً لمتغير الجنس  المناعة النفسيةمقياس  

متغير  المناعة النفسية مقياس 
 الجنس 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

ل  تقب)   : عد الأول الب  
التغيير والعلاقات  

 3.473 25.68 320 ذكور 
750 2.743 0.000 

ة عند  دال
 3.331 24.11 432 إناث ( 0.05) 

 
121 - Hatfield & Rapson (1994), p.17. 
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 (الإيجابية 

المهارات  )  :عد الثانيالب  
 (الشخصية 

 3.579 27.72 320 ذكور 
750 2.738 0.000 

ة عند  دال
 3.390 25.96 432 إناث ( 0.05) 

الثقة  )  :عد الثالثلب  ا
بالنفس والقدرة على  

 (الضبط 

 2.833 26.74 320 ذكور 

750 3.004 0.000 
ة عند  دال
 2.974 24.47 432 إناث ( 0.05) 

 (التفاؤل )  :عد الرابعالب  
 3.790 24.79 320 ذكور 

750 1.993 0.000 
ة عند  دال
 4.923 23.31 432 إناث ( 0.05) 

 الدرجة الكلية 
 10.8 104.80 320 ذكور 

750 7.064 0.000 
ة عند  دال
 10.80 97.85 432 إناث ( 0.05) 

الجدول من  )(  28)  يتبين  بلغت  )ت(  قيمة  ل   (7.064أن  الاحتمالية  الكلية  والقيمة    بلغت لدرجة 

  ات ق ذو وجد فر ت   أي الفرضية الحالية    رفضلى  إ، وهذا يؤدي  ( 0.05)من مستوى الدلالة    وهي أصغر  (0.000)

درجات أفراد عينة الدراسة من طلبة جامعة دمشق على مقياس المناعة النفسية وفقاً    يإحصائية بين متوسطدلالة 

 . لمتغير الجنس لصالح الطلبة الذكور

في ظل الأزمة التي يعاني منها المجتمع السوري إلى    تعرضوا  الطلاب الذكوربأن  ذلك    الباحثة  رتفسو 

فكثيرون منهم يدرسون ويعملون في الوقت نفسه من أجل    ة والأكاديمية، الحياتية والمعيشي  الضغوطات والتحديات

   المناعة النفسية لديهم.  رفع مستوى على  فانعكس ذلك تأمين متطلباتهم ومتطلبات أسرهم، 

تشجعهم على  أسرية   ينشؤون في بيئات الذكور ف إلى طبيعة المجتمع الذي نعيش فيه وقد يعود ذلك أيضاً 

،  روقات لصالح الطلبة الذكوروتزيد من استقلالهم النفسي، فكان من الطبيعي أن تكون الف  ة مواجهة تحديات الحيا 

وتقاليد  ممارسة  فعادات  تؤكد  السوري  المجتمع  في  الاجتماعية  ل   التنشئة  التي  الذكور  من  لسلوكيات  تصقل 

بالنفس وحرية التصرف والا  ي التعبير عن الرأيوتعطيهم فرصة ف   شخصياتهم    عتماد على الذات، وتعزيز الثقة 

الإ  هم ر دوا لأ  أهمية  ليوتو   كما  أكثر من  أمامهم  ناث  مفتوحة  والمجالات  الفرص  العلاقات    رأكث تكون  إقامة  مثل 

أحداث  خبرات و ل  التعرض من  نبالتمك  لهم يسمح  هذا  التنشئة أسلوب  نإ إذ  ، اجتماعية مع الآخرين والتفاعل معهم 

الذكوريؤد  وهذامعها،   التعاملو  المتنوعة  الحياة  الطلبة  اكتساب  إلى  المناعة    ي  تعزز  التي  والقدرات  للمهارات 

   . يصبحون أكثر قدرة على مواجهة المواقف الضاغطة ومن ثم   النفسية لديهم
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هناك فروق دالة    أن  ( التي أظهرت نتائجها2013رزوقي )تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  

النفسية   المناعة  درجة  في  الذكور،  إحصائياً  لصالح  وكانت  والإناث  الذكور  نتيجة  و بين  مع    فتحيدراسة  تتفق 

 ( التي أظهرت نتائجها وجود فروق في المناعة النفسية وفقاً لمتغير الجنس لصالح الطلبة الذكور. 2019)

نتيجة   العمار ونجاتي )وتختلف مع  نتائجها عدم وجود   ( 2016دراسة  ذات دلالة    فروق   التي أظهرت 

 .لدى طلبة الجامعة المناعة النفسية تبعاً لمتغير الجنس   إحصائية في

  دراسة ال   أفراد عينة  درجات إجابات  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لاالفرضية الثالثة:    -2-3

 . حالة الاجتماعية على مقياس المناعة النفسية تبعاً لمتغير ال

درجات إجابات    يمتوسطحديد دلالات الفروق بين  ف تللعينات المستقلة بهد  (t-testاختبار )  است خدم

 (: 29) شير إليها الجدول وجاءت النتائج كما ي   على مقياس المناعة النفسية العينتين 

 

مقياس المناعة النفسية   جات إجابات أفراد عينة الدراسة علىبين در لفروق دلالة ا( لt-testنتائج اختبار) (29) جدولال
 اعيةالحالة الاجتموفقاً لمتغير 

 المناعة النفسية مقياس 
متغير  
الحالة  

 الاجتماعية 
المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

ل التغيير  تقب) :عد الأولالب  
 ( والعلاقات الإيجابية

 3.575 23.66 98 متزوج 

 ةدالغير  0.428 0.793 750
 3.378 23.95 654 عازب 

المهارات  ) :عد الثانيالب  
 (الشخصية

 3.382 25.42 98 متزوج 

 ةدالغير  0.448 0.760 750
 3.498 26.45 654 عازب 

الثقة )  :عد الثالثالب  
بالنفس والقدرة على  

 (الضبط

 2.706 23.78 98 متزوج 

750 2.722 0.007 
ة عند دال
 2.922 24.72 654 عازب  ( 0.05)

 (التفاؤل) :الرابع عدالب  
 2.649 22.98 98 متزوج 

750 2.790 0.006 
ة عند دال
 4.638 23.37 654 عازب  ( 0.05)

 الدرجة الكلية
 9.58 95.55 98 متزوج 

750 2.362 0.018 
ة عند دال
 10.55 98.18 654 عازب  ( 0.05)

الجدول من  )  أن (  29)  يتبين  بلغت  )ت(  الاحتمال  (2.362قيمة  لوالقيمة  الكلية  ية    بلغت لدرجة 

  ات ق ذو وجد فر ت   أي   الفرضية الحالية  رفضلى  إ، وهذا يؤدي  (0.05) من مستوى الدلالة    وهي أصغر  ( 0.018)
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من طلبة جامعة دمشق على مقياس المناعة النفسية وفقاً   دراسةدرجات أفراد عينة ال  يدلالة إحصائية بين متوسط

 . عازبيناللمتغير الحالة الاجتماعية لصالح الطلبة 

يعو  أن وقد  إلى  الفروقات  تلك  في  السبب  العازبين    د  مستقرون الطلبة  الطلبة    اً نفسي  هم  من  أكثر 

  إذ وذلك نتيجة لالتزاماتهم العائلية الكثيرة    ن يرتفع لديهم مستوى الضغوطات والصعوبات الحياتيةجين الذيالمتزو 

العبءيز  سي ما  عليهم  يد  الصعبة    ولا  المعيشية  الظروف  ظل  البلادفي  تشهدها  عن   ، التي  ضغوطات  ال   فضلًا 

فالأحداث    انخفاض مستوى المناعة النفسية لديهم،  فييواجهونها في حياتهم الجامعية مما يؤثر  الأكاديمية التي  

أعباءً كثيرة على عاتق   يلقي  المتسارع  الحياة  الاقتصادي وإيقاع  اليومية الضاغطة على صعيد الأسرة والوضع 

وحضور المحاضرات والامتحانات،    الدراسي   ة إلى المتطلبات الأكاديمية التي تتعلق بالتحصيل هؤلاء الطلبة إضاف

مما يضع العديد من العقبات في وجه الطلبة المتزوجين الذين لديهم أصلًا مسؤوليات زوجية وأسرية مما يؤثر  

النفسي للإرهاق  عرضة  أكثر  منهم  ويجعل  عندهم  الاجتماعي  النفسي  التوافق  الطلبة  و   ، على  أن  يعني  لا  هذا 

منه عند   أدنى  يكون  مل  الح  لكن  والدراسي  الشخصي  الصعيد  الحياتية على  للضغوطات  يتعرضون  العازبين لا 

وهذا ما يفسر وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الطلبة   زملائهم المتزوجين، على الأقل من الناحية الأسرية

 العازبين. 

وهذا  أقل مقارنةً بزملائهم المتزوجين    لعازبون هم أكثر تفرغاً ولديهم أعباءً أما في المقابل فإن الطلبة ا 

يتيح الفرص أمامهم لتنمية وتطوير ذواتهم والانخراط في المواقف الاجتماعية التي تعزز من خبراتهم الشخصية  

اليومية التحديات  مواجهة  على  وكفاءاتهم  قدراتهم  من  لو ،  وترفع  الكافي  الوقت  لديهم  النشاطات  يتوفر  ممارسة 

أنفسهم بسبب كونهم غير مسؤولين عن زوج/زوجة أو عائلة مما ينعكس   الترفيهية مع أصدقائهم والترويح عن 

    . لديهم  على زيادة مستوى المناعة النفسية

المناعة النفسية وفقاً  لفروق  ح اتي يوضوالشكل الآ  بين درجات إجابات أفراد عينة الدراسة عن مقياس 

 ة الاجتماعية: لمتغير الحال



 

 
86 

 
مقياس المناعة النفسية وفقاً لمتغير الحالة   ن بين درجات إجابات أفراد عينة الدراسة علفروق  ا  ( 8)الشكل  

 الاجتماعية 
 

  دراسة ال   أفراد عينة  درجات إجابات  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لاالفرضية الرابعة:    -2-4

 السنة الدراسية.  تغيرمقياس المناعة النفسية تبعاً لم نع

درجات إجابات    ف تحديد دلالات الفروق بين متوسطاتللعينات المستقلة بهد  ( t-testاختبار )  است خدم 

 (: 30)شير إليها الجدول  وجاءت النتائج كما ي  مقياس المناعة النفسية عن  العينة

مقياس المناعة   عينة الدراسة عنات إجابات أفراد  ج بين در لفروق  دلالة ا ( لt-testنتائج اختبار) ( 30)  جدولال
 النفسية وفقاً لمتغير السنة الدراسية 

 المناعة النفسية مقياس 
متغير 
السنة  
 الدراسية 

 العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

ل  تقب)   : عد الأول الب  
التغيير والعلاقات  

 (الإيجابية 

 3.455 23.89 456 أولى   سنة

750 2.223 0.008 
ة عند  دال
 3.345 24.94 296 سنة أخيرة  ( 0.05) 

المهارات  )  :عد الثانيالب  
 (الشخصية 

 3.459 26.24 456 سنة أولى 
750 2.223 0.008 

ة عند  دال
 3.547 27.41 296 سنة أخيرة  ( 0.05) 

الثقة  )  :عد الثالثالب  
بالنفس والقدرة على  

 (ط الضب

 2.941 24.61 456 سنة أولى 

750 2.655 0.000 
ة عند  دال
 2.878 25.58 296 سنة أخيرة  ( 0.05) 

 (التفاؤل )  :عد الرابعالب  
 4.390 23.32 456 سنة أولى 

750 2.653 0.000 
ة عند  دال
 4.484 24.31 296 سنة أخيرة  ( 0.05) 

 الدرجة الكلية 
 10.36 97.77 456 سنة أولى 

750 6.165 0.000 
ة عند  دال
 10.60 101.90 296 سنة أخيرة  ( 0.05) 
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الجدول من  )  أن (  30)  يتبين  بلغت  )ت(  ل  (6.165قيمة  الاحتمالية  الكلية  والقيمة    بلغت لدرجة 

ق ذو  و وجد فر ت  أي  الفرضية الحالية  رفض  لىإ، وهذا يؤدي  ( 0.05)من مستوى الدلالة    روهي أكب  (0.781)

من طلبة جامعة دمشق على مقياس المناعة النفسية    دراسةدرجات أفراد عينة ال  ات دلالة إحصائية بين متوسط

 . لصالح الطلبة في السنة الدراسية الأخيرة  وفقاً لمتغير السنة الدراسية

بأن ذلك  تفسير  ظروف  ويمكن  يواجهون  قد  الأولى  الدراسية  السنة  في  دراسية    جديدة   اً الطلبة  وتحديات 

الجصع حياتهم  بداية  في  الجامعي امعيةبة  الدراسي  والضغط  المدرسة  بيئة  عن  تماماً  مختلفة  الجامعة  فبيئة   ،

هذه الأجواء الأكاديمية تؤدي من حيث حداثتها وصعوبتها إلى  و   ،في المرحلة الثانويةيضاهي الضغط الدراسي  

تتطلب منه    في إيجادها، كماحلول قد ينجح أو يفشل    البحث عنتواجد الطالب في مواقف مشكلة تستدعي منه  

سلوكياته   عن  مختلفة  تكون  قد  والتي  الجامعية  الحياة  تناسب  بسلوكيات  يتصرف  المدرسة    في أن    وهذا مرحلة 

وانخفاض هذه  يتوجب عليه أن يكون أكثر قدرة على التكيف والتأقلم التي تعد جزءاً لا يتجزأ من المناعة النفسية  

 .الجامعي الطالبإلى ضعف مستوى المناعة النفسية لدى  يؤدي   القدرة 

خبرات عديدة على عدة أصعدة منها زيادة القدرة على    قد اكتسبوا ف أما الطلبة في السنة الدراسية الأخيرة  

، بناء العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي إما  القابلية على تحمل الضغط الأكاديمي   ،مع الظروف   التأقلم

رة على حل المشكلات ومواجهة المواقف الصعبة، كل هذه التجارب  مع الزملاء أو مع الأساتذة الجامعيين، القد 

إصابةً  وأقل  الهشاشة  ضد  محصناً  الأخيرة  الدراسية  السنة  طالب  من  تجعل  والأكاديمية  بالاضطرابات    الحياتية 

لديه و النفسية   النفسية  المناعة  زيادة  على  بدوره  ينعكس  الذي  وكفاءته  سويته  من  الصعوبات    مواجهةف،  ترفع 

  شخصياتهم وتطوير    يجابيةستراتيجيات المواجهة الإلاالطلاب    تطوير ب التكيف بنجاح    عملية  هم في سيلتحديات  وا

تنمو بمرور الوقت وعبر المواقف  السوية  الشخصية    أن  فضلًا عن،  في الجامعة  الانتقالية المجهدة  الأوقات  في

 .في الجامعة من سنة دراسية إلى أخرى انتقال الطالب ك الحياتية

الحالية  تفق ت الدراسة  نتيجة    نتائج  )مع  ونجاتي  العمار  وجود  ( 2016دراسة  أظهرت  ذات    التي  فروق 

 . السنة الدراسية  لصالح الطلبة في السنة الدراسية الأخيرةناعة النفسية تبعاً لمتغير دلالة إحصائية في الم
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مقياس المناعة النفسية    عنات إجابات أفراد عينة الدراسة  جبين در   لفروق اح دلالة  والشكل الآتي يوض

 وفقاً لمتغير السنة الدراسية: 

 

مقياس المناعة النفسية وفقاً لمتغير السنة   ات إجابات أفراد عينة الدراسة عن جبين در لفروق  ا  ( 9الشكل )
 الدراسية 

 
  اسةدر ال  أفراد عينة  درجات إجابات  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لا الفرضية الخامسة:    -2-5

 التخصص الدراسي الجامعي.  مقياس المناعة النفسية تبعاً لمتغير نع

درجات إجابات    ف تحديد دلالات الفروق بين متوسطاتللعينات المستقلة بهد  ( t-testاختبار )  است خدم 

 (: 31)شير إليها الجدول  وجاءت النتائج كما ي  مقياس المناعة النفسية عن  العينة

  مقياس المناعة  ات إجابات أفراد عينة الدراسة عنج بين در لفروق  دلالة ا ( لt-testنتائج اختبار) ( 31)  جدولال
 ص الدراسي النفسية وفقاً لمتغير التخص 

المناعة  مقياس 
 النفسية 

متغير 
ص  التخص 

 الدراسي 
المتوسط   العدد 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

قيمة ت 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

ل  تقب) :الأولعد الب  
التغيير والعلاقات  

 ( الإيجابية

الكليات  
 3.309 23.96 236 النظرية 

 ةدالغير  0.618 0.498 750
 3.540 23.84 516 التطبيقية 

 ةدالغير  0.623 0.492 750 3.448 26.21 236الكليات   :عد الثانيالب  
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المهارات  )
 ( الشخصية

 النظرية 
 3.571 26.47 516 التطبيقية 

الثقة  ) :عد الثالثالب  
بالنفس والقدرة على 

 ( الضبط

الكليات  
 2.742 24.48 236 النظرية 

 ةدالغير  0.310 1.016 750
 3.139 24.76 516 التطبيقية 

  :عد الرابعالب  
 (التفاؤل)

الكليات  
 4.185 23.07 236 النظرية 

 ةدالغير  0.313 1.009 750
 4.751 23.68 516 التطبيقية 

 رجة الكلية الد
الكليات  
 9.63 97.46 236 النظرية 

 ةدالغير  0.250 1.150 750
 11.57 98.36 516 التطبيقية 

الجدول من  )  أن (  31)  يتبين  بلغت  )ت(  ل  (1.150قيمة  الاحتمالية  الكلية  والقيمة    بلغت لدرجة 

أكب  ( 0.250) الدلالة    روهي  الح  قبول لى  إ، وهذا يؤدي  ( 0.05)من مستوى  ق  و وجد فر ت   لا   أي  ،اليةالفرضية 

متوسط  اتذ بين  إحصائية  ال  اتدلالة  عينة  أفراد  المن  دراسةدرجات  مقياس  على  دمشق  جامعة  طلبة  اعة من 

 .ص الدراسي الجامعيالنفسية وفقاً لمتغير التخص

الم تدريس  طرائق  اختلاف  عدم  إلى  النتيجة  تلك  تعود  وطبيعة   جامعي  اختصاصكل  في  واد  وقد 

الكافية الفرص    للطلبةح  تتي  فأساليب التعليم في الجامعات التي هي أقرب للتلقين لا ،  خلالها  علالتفاو   المحاضرات

 . يبلاستخدام المهارات الشخصية التي هي أصلًا بحاجة إلى تدر 

مرحلة التعليم الجامعي بغض النظر عن نوع    في أن المناعة النفسية تنمو وتتزايد  وي عزى ذلك أيضاً إلى  

المحاضرات  الدراس  الاختصاص حضور  من  ابتداءً  الدراسي  للضغط  الطلاب  يتعرض  الكليات  جميع  ففي  ي، 

العملية   المواد  إلى  والدروس  عموماً  ل وصولًا  كثافة  الطلبة  تواجه  الصعوبات  وهذه  الامتحاني،  في لضغط 

ا  وهذا   كافة  الاختصاصات وطلبة  النظرية  الكليات  طلبة  عند  متقارباً  النفسية  المناعة  مستوى  لكليات  يجعل 

المناعة النفسية أكثر من نوعية المواد التي يدرسونها  ب  الطلبة  درجة تمتعدوراً في    تؤدي، وهذه العوامل  التطبيقية 

 في الجامعة. 

ضعف القدرة على مواجهة الضغوط والأحداث المؤلمة يعزى إلى ضعف المناعة   ن فإ  ومن ناحية أخرى 

الطالب فضلًا عن تأثيره على القدرة على حل المشكلات، إذ    النفسية وهذا الضعف له دور مؤثر في نشاط وأداء
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وبناء الشخصية المتوازنة السوية    ، أن المواجهة وتحدي الصعاب تشكل جزءاً أساسياً من توازن الشخصية وثباتها

في الدراسة    الطلبة  مستوى المناعة النفسية لدى  وبما أن  ،يتطلب معرفة مواطن القوة والضعف في كافة جوانبها

يتعرضون لمثل هذه التحديات في حياتهم اليومية الشخصية منها والأكاديمية    الحالية غير متدني فهذا يعني أنهم

  نفسية ال مناعة  وهذا يفسر ظهور الويطورون بالتالي من قدرتهم على المواجهة وتزداد خبرتهم في حل المشكلات  

 اختلاف كلياتهم.  الرغم من على عند الطلبة

اعة  وجود فروق في المنعدم  ( التي أظهرت  2019)  فتحي دراسة  نتيجة    اسة الحالية مع ة الدر نتيجتتفق  

 . ص الدراسي النفسية وفقاً لمتغير التخص

فروق دالة إحصائياً    وجود( التي أظهرت  2013رزوقي )ع نتيجة دراسة  تختلف نتيجة الدراسة الحالية مو 

التخصص   بين  النفسية  المناعة  درجة  التخصص    النظري والتخصص    التطبيقيفي  لصالح  النتيجة  وكانت 

 . التطبيقي

  دراسة ال  أفراد عينة  درجات إجابات  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لاالفرضية السادسة:  -2-6

 مقياس العدوى الانفعالية تبعاً لمتغير الجنس.  نع

درجات إجابات    متوسطي  تحديد دلالات الفروق بين  ف للعينات المستقلة بهد  (t-testاختبار )  است خدم

 (: 32) شير إليها الجدول وجاءت النتائج كما ي   العدوى الانفعاليةمقياس   عن العينتين 

العدوى  مقياس   ات إجابات أفراد عينة الدراسة عنج بين در لفروق  دلالة ا ( لt-testنتائج اختبار) ( 32)  جدولال
 وفقاً لمتغير الجنس  الانفعالية 

العدوى  مقياس 
 الانفعالية 

ر متغي
 العدد  الجنس 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

 الدرجة الكلية 
 5.83 47.32 320 ذكور 

750 3.174 0.002 
ة عند  دال
 5.72 48.74 432 إناث ( 0.05) 

الجدول من  )  أن (  32)  يتبين  بلغت  )ت(  الاحتم  (3.174قيمة  لوالقيمة  الكلية  الية    بلغت لدرجة 

  ات ق ذو وجد فر ت   أي   يةالفرضية الحال  رفضلى  إ، وهذا يؤدي  (0.05) من مستوى الدلالة    وهي أصغر  ( 0.002)
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العدوى الانفعالية  من طلبة جامعة دمشق على مقياس    دراسةدرجات أفراد عينة ال   يدلالة إحصائية بين متوسط

 . وفقاً لمتغير الجنس لصالح الطالبات الإناث 

  عن الآخرين  بردود الفعل الانفعالية الناجمة  أكبر  تأثراً يتأثرن    الطالبات الإناث  أنب  وتفسر الباحثة ذلك

أثر  أكثر عرضة للت  ، لذلك فالطالبات الإناث هن  الأشخاص  تجاهفي الحساسية    اً فراط تعاطفاً وإ  كما أنهن ي بدين

لناجمة عن الآخرين ومزامنتها  ا   للانفعالات  التلقائي  ميل نحو التقليد  أي لديهن    بانفعالات الآخرين من دون ضبط،

، كما أن طبيعة  وعدم التأثر السريع بمشاعرهم   الأفراد لديهم القدرة على تقييم انفعالات  ف الطلبة الذكور  ، أما  معهم 

 . تكوينهم النفسي تجعل منهم يتناولون المواضيع بمنطقية أكثر بعيداً عن العواطف والانفعالات بعكس الإناث

فالإناث يتأثرن إلى حد كبير بالجو الانفعالي الميحط بهن  ولذلك يكن  أكثر استقطاباً انفعالياً فقد توصل  

أن   إلى  الانفعالات في  ح كون الفيزيولوجي لدى الإناث يوض    التركيب العلماء  المسؤول عن  أكثر  الدماغ    الجزء 

عند أفعالهن   الذكور    لدىمنه    هن  نشاطاً  ردود  أغلب  فإن  يفسر  لذلك  ما  وهذا  الحساسية  ومفرطة  انفعالية  هي 

 كونهن أكثر عرضة للعدوى الانفعالية من الآخرين. 

التي تختلف بين الذكور والإناث فقد عملت    بيئتناويلعب دوراً في ذلك أيضاً طبيعة التنشئة الأسرية في  

فكانت تنشئة الإناث    اً متباينساً  تحس  الجنسين على تحسس الانفعالات    على  التي فرضها المجتمع  الأدوار التقليدية

لكونهن   وذلك  انفعالياً  التعبير  لهن   تقديم  سيصبح  تتيح  هو  التقليدي  الأم  ودور  المستقبل  في  وأمهات  مربيات  ن 

الانفعالات أشكال  من  شكل  هي  والتي  والاهتمام  والحنان  مع الحب  التعامل  على  فيقتصر  الذكور  دور  أما   ،

وتأمي الخارجي  العالم  التنشئة  متطلبات  عملت  أخرى  جهة  ومن  جهة  من  هذا  اليومية،  الحياتية  المستلزمات  ن 

طبيعياً إذا بدر عن    شيئاً البكاء    ي عد    إذ الأسرية على أن تتيح للإناث أن يعب رن أكثر عن انفعالاتهن  كالبكاء مثلًا،  

 من رجولته.  ه المجتمع تقليلاً الذكر فيعد أمراً مستهجناً ويعد  الأنثى أما في حال صدوره من 

عن الإ  وجود   فضلًا  من  أكثر  الاجتماعية  المواقف  في  لالذكور  نتيجة  وذلك  والتقاليد  ناث  لعادات 

الفرصة لهم  تتيح  التي  الاجتماعي  لمشاركةل  المجتمعية  وخارجها،   والتفاعل  الكلية  أمامهم و   داخل  الفرص  تكون 
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  ماعية ويجعل منهم أقل تأثراً بانفعالات الآخرين يزيد من خبراتهم الحياتية الاجت  وهذا لعمل في مجالات متنوعة  ل

 بخلاف زملائهم من الإناث. 

دراسة    نتيجةتتفق   نتيجة  مع  الحالية  )الدراسة  أظهرت    (2013الشمري  العدوى  التي  في  فروق  وجود 

  التي أظهرت نتائجها   ( 2018دراسة المبرقع )كما تتفق مع نتيجة    ،متغير الجنس لصالح الإناث ية وفق  الانفعال 

دراسة  تتفق مع نتيجة  و  ، العدوى الانفعالية لصالح الإناث  فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في وجود

وعثمان  أ  (2020)  عبده  نتائجها  أظهرت  حصلن التي  الطالبات  مقياس    ن  في  الطلاب  من  أعلى  درجة  على 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    كدت أالتي    (2020)  محمد دراسة  ، وأيضاً تتفق مع نتيجة  العدوى الانفعالية

 الطلبة على مقياس العدوى الانفعالية تبعاً لمتغير الجنس لصالح الطالبات الإناث. 

وفقاً    العدوى الانفعاليةبين درجات إجابات أفراد عينة الدراسة عن مقياس  لفروق  ح ا والشكل الآتي يوض

 لمتغير الجنس: 

 

 مقياس العدوى الانفعالية  لإناث عندرجات الذكور وا ( متوسطي10)الشكل 
 

  دراسةال   أفراد عينة  درجات إجابات  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لاالفرضية السابعة:    -2-7

 . حالة الاجتماعيةمقياس العدوى الانفعالية تبعاً لمتغير ال  نع

درجات إجابات    بين متوسطيتحديد دلالات الفروق    ف للعينات المستقلة بهد  (t-testاختبار )  است خدم

 (: 33) شير إليها الجدول وجاءت النتائج كما ي   العدوى الانفعاليةمقياس   عن العينتين 
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العدوى  مقياس   ات إجابات أفراد عينة الدراسة عنج بين در لفروق  دلالة ا ( لt-testنتائج اختبار) ( 33)  جدولال
 وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية  الانفعالية 

العدوى  مقياس 
 الانفعالية 

متغير 
الحالة  

 الاجتماعية 
المتوسط   العدد 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

 الدرجة الكلية 
 4.81 48.84 98 متزوج 

 ة دالغير  0.185 1.326 750
 5.94 47.96 654 عازب

الجدول من  )  أن (  33)  يتبين  بلغت  )ت(  ل  (1.326قيمة  الاحتمالية  الكلية  والقيمة    بلغت لدرجة 

وجد فرق ذو  يلا    أي  الفرضية الحالية  قبوللى  إ، وهذا يؤدي  ( 0.05)من مستوى الدلالة    أكبروهي    (0.185)

العدوى الانفعالية  من طلبة جامعة دمشق على مقياس    دراسةدرجات أفراد عينة ال   يدلالة إحصائية بين متوسط

 . الاجتماعية لمتغير الحالة  وفقاً 

أن إلى  ذلك  يعود  فالأشخاص  وقد  الانفعالية،  العدوى  مستوى  على  تؤثر  لا  الزوجية  باختلاف    الحياة 

  سواءً ف  انفعالياً بهم دون إدراك أو ضبط   متأثرين  لى تقليد الآخرين في بعض المواقفحالتهم الاجتماعية يميلون إ

دوراً أكبر في حدوث    تؤديالفروق الفردية هنا  كما أن  ،  خرين الآ  يندمجون انفعالياً معفإنهم  أكانوا متزوجين أم لا  

التأثر يكون  الآخرين  بمشاعر  اهتمام  لديهم  الذين  فالأشخاص  الانفعالية  من    بالمحيط  العدوى  أقوى  لديهم 

العدوى الانفعالية تختلف  ، ولأالأشخاص الذين يعد تواصلهم ضعيفاً مع من حولهم وغير مكترثين بمشاعرهم ن 

الفر  الفردية ولأوفق  الحالة الاجتماعية هي عامل غير  وق  فإن  لديهم  البشر كافة يشتركون بوجود الانفعالات  ن 

 أساسي لظهور العدوى الانفعالية.

سوياً    وجودهماأثناء  في  فقد تحدث العدوى الانفعالية بينهما    اً كما أن التواصل بين المتزوجين يكون ثنائي 

لعدوى مع الأشخاص الآخرين أي ضمن نطاق علاقتهما الخاصة دون  من غير أن يؤثر ذلك على حدوث هذه ا 

أن يتم تعميمها على جوانب الحياة الأخرى، فأثناء تفاعل الأزواج مع بعضهم البعض بغض النظر عن طبيعة  

أو  التعبيرات الوجهية    سواءً من خلال فمن الوارد أن يظهر نوع من انتقال الانفعالات بينهم    ، وفحوى هذا التفاعل

الجسد   الصوت    و أحركات  سي ما نبرة  من    ولا  ليس  لكن  واحدة،  ومسؤوليات  وأسرة  كاملة  حياة  يتشاركون  أنهم 

  والأصدقاء وزملاء الدراسة  المعارفالضروري أن يحدث هذا الانتقال في حياتهم الاجتماعية الأخرى التي تشمل  
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الانفعالية   العدوى  تظهر  علاقتهم  فقد  صعيد  على  الخاصة  حياتهم  خضعوا  ولأ  ،فقط في  الدراسة  عينة  أفراد  ن 

أي بعيداً عن أزواجهم فلم تظهر لدى هؤلاء الطلبة أية مؤشرات تدل على وجود    اً لمقياس العدوى الانفعالية فردي 

     العدوى الانفعالية لديهم وكانوا مساويين لزملائهم العازبين.

  دراسة ال   أفراد عينة  درجات إجابات  اتمتوسط  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لاالفرضية الثامنة:    -2-8

 السنة الدراسية.   مقياس العدوى الانفعالية تبعاً لمتغير نع

درجات إجابات    ف تحديد دلالات الفروق بين متوسطاتللعينات المستقلة بهد  ( t-testاختبار )  است خدم 

 (: 34) ل شير إليها الجدو نتائج كما ي وجاءت ال العدوى الانفعاليةمقياس  عن  العينة

العدوى  مقياس   ات إجابات أفراد عينة الدراسة عنج بين در لفروق  دلالة ا ( لt-testنتائج اختبار) ( 34)  جدولال
 وفقاً لمتغير السنة الدراسية  الانفعالية 

العدوى  مقياس 
 الانفعالية 

متغير السنة  
المتوسط   العدد  الدراسية 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة ت  
 بة المحسو 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

 الدرجة الكلية 
 5.77 50.97 456 سنة أولى 

750 2.501 0.000 
ة عند  دال
 5.86 47.20 296 سنة أخيرة  ( 0.05) 

الجدول من  )  أن (  34)  يتبين  بلغت  )ت(  ل  (2.501قيمة  الاحتمالية  الكلية  والقيمة    بلغت لدرجة 

  ات ق ذو وجد فر ت   أي   الفرضية الحالية  رفضلى  إ، وهذا يؤدي  (0.05) من مستوى الدلالة    رأصغوهي    ( 0.000)

العدوى الانفعالية  من طلبة جامعة دمشق على مقياس    دراسة درجات أفراد عينة ال   ات دلالة إحصائية بين متوسط

 . الأولىلصالح الطلبة في السنة الدراسية  وفقاً لمتغير السنة الدراسية

وخضعوا    من إنهاء مرحلة التعليم الجامعي  اقتربوا   قد  سية الأخيرة طلبة السنة الدرا   أنبوتفسر الباحثة ذلك  

  تطورت فيها سواءً على الصعيد الاجتماعي أو الأكاديمي، اسية للعديد من الخبرات والتجارب ضمن تلك الفترة الدر 

تماعية  إقامة العلاقات الاج  وصاروا أكثر تفاعلًا مع الآخرين من خلال   وضبط الانفعالات  على التكيف   قدرتهم

التواصل  على  القدرة  أصبحوا  ،  وزيادة  أنهم  نضأككما  الانفعاليةثر  الناحية  من  الو   جاً  إدارة  لديهم  على  قدرة 

 . أخرى  جهةيمها من  وتحكيم انفعالات الآخرين وتقو  جهةمن انفعالاتهم 

  مهاراته   رمن خبراته ويوسع مدركاته ويطو   انتقال الإنسان من مرحلة عمرية ودراسية لأخرى يزيدكما أن  

لناحية الجسدية  إذ تصبح نظرته للأمور مختلفة عما كانت عليه في السابق، ولا يقتصر النمو هنا على ا الانفعالية
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في ضبط    تصبح مهارات الفرد   هذه  أوجه النمو المختلفة  فمن خلال  وانفعالياً   إنما يكون عقلياً واجتماعياً ونفسياً 

 . ونظرته لذاته أكثر واقعية ومنطقية ثر نضجاً أك انفعالاته والتأثر بانفعالات الآخرين

الأولى  أم الدراسية  السنة  في  المهارات  فا  تترسخ  بعد   الانفعاليةلم  الطلبة  الاجتماعية    ،لدى  والعلاقات 

  مستوى زيد  ي  إذ  وذلك نتيجة لقلة نضجهم  ما زالت غير مكتملةفي ضبط الانفعالات    تهم وخبر   تكون في بداياتها

  يوجدون   السنة الدراسية الأولىفطلاب    ، المكتسبة  الخبرات والمهاراتبالنضج و   يتأثر  فهو   ديهم ل   الانفعالية   العدوى 

من   كبير  عدد  والاقتصادي  زملائهم مع  والاجتماعي  الثقافي  المستوى  حيث  من  قد    المتباينين  الاختلاف  وهذا 

نهم لم يتكيفوا بعد مع هذه  يمنعهم من التواصل معهم بطريقة فعالة فيتجنب الطلبة تكوين الصداقات الجديدة لأ

يسب  التغييرات، ذلك  مستوى  كل  انخفاض  الانفعاليض الب  وباكن وجد    إذيهم  لد   بط  وينستون  وبيارس    كلينك 

Klink, Byars-Winston, Bakken  2008    ضبط  قدرتهم على  ب   مرتبط  وتكيفهم   لطلابا  نضج  مستوى أن

 . الانفعالية والعكس صحيح  انخفض مستوى العدوى  والتكيف فكلما زاد النضجانفعالاتهم 

  العدوى الانفعاليةمقياس    ات إجابات أفراد عينة الدراسة عنجبين در لفروق  دلالة ا   حوالشكل الآتي يوض

 : وفقاً لمتغير السنة الدراسية

 
وفقاً لمتغير السنة   العدوى الانفعاليةمقياس   ات إجابات أفراد عينة الدراسة عنج بين در لفروق  ا  (11الشكل )

 ية الدراس
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  دراسةال   أفراد عينة  درجات إجابات  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لاالفرضية التاسعة:    -2-9

 التخصص الدراسي الجامعي.  مقياس العدوى الانفعالية تبعاً لمتغير نع

درجات إجابات    ف تحديد دلالات الفروق بين متوسطاتللعينات المستقلة بهد  ( t-testاختبار )  است خدم 

 (: 35) شير إليها الجدول وجاءت النتائج كما ي  العدوى الانفعاليةعلى مقياس   لعينةا

  مقياس العدوى  ات إجابات أفراد عينة الدراسة عنج بين در لفروق  دلالة ا ( لt-testنتائج اختبار) ( 35)  جدولال
 ص الدراسي الانفعالية وفقاً لمتغير التخص 

العدوى  مقياس 
 الانفعالية 

متغير 
ص  التخص 

 سي الدرا 
 العدد 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 
 القرار 

 الدرجة الكلية 
الكليات  
 5.62 48.53 236 النظرية 

750 2.585 0.009 
ة عند  دال
 (0.05 ) 

 6.04 47.35 516 التطبيقية

الجدول من  )  أن (  35)  يتبين  بلغت  )ت(  لوال  (2.585قيمة  الاحتمالية  الكلية  قيمة    بلغت لدرجة 

  ات ق ذو وجد فر ت   أي   الفرضية الحالية  رفضلى  إ، وهذا يؤدي  (0.05) من مستوى الدلالة    وهي أصغر  ( 0.010)

ى الانفعالية  مقياس العدو   عن من طلبة جامعة دمشق    دراسةدرجات أفراد عينة ال   ات دلالة إحصائية بين متوسط

 . في الكليات النظريةلجامعي لصالح الطلبة الدراسي ا الاختصاصوفقاً لمتغير 

ذلك   يعود  إلى  وفقوقد  الباحثة  الجامعةطبيعة    أن  تفسير  حرم  ضمن  الاجتماعي  ا  التواصل  في  بين  لطلبة 

المتاح   الأكبر  الوقت  منها  أسباب  لعدة  يعود  وذلك  التطبيقية  التخصصات  في  منه  أكبر  النظرية  التخصصات 

وبالتالي زيادة العدوى    والذي يقود للتعبير أكثر عن المشاعر والانفعالات   لنظريةفي الكليات ا  للتواصل الاجتماعي

، بخلاف الظروف في الكليات التطبيقية التي يزداد فيها ضغط الدراسة بسبب كثرة المواد وكون المعدل  الانفعالية

ي للتواصل مع أصدقائه  في الكليات النظرية مما يجعل الطالب لا يجد الوقت الكاف  هالمطلوب للنجاح أعلى من

س هذا الوقت والجهد للدراسة والتحصيل الأكاديمي على حساب التفاعل الاجتماعي فتقل  يكر  فيفضل أن    وزملائه

 احتمالية حدوث العدوى الانفعالية لديه.  
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الانفعالية    Schoenewolf  شوينولف  وبحسب عواطفهم  فالعدوى  تتزامن  البشر  أن  لفكرة  تجسيد  هي 

ال لتعزيزها  الشخصية مع  للعلاقات الشخصية  التي عبروا عنها فهي ضرورية  الانفعالي    بواسطةمشاعر  التزامن 

بينهم   فيما  وتفاعلهم  الأفراد  المشاعر   تحد ثبين  من  لمجموعة  مدركة  غير  أو  مدركة  وإثارة  تحفيز  عملية 

 . 122عواطف أو سلوك الآخرين   فيوالانفعالات والمواقف السلوكية يقوم بها الفرد أو مجموعة من الأفراد بالتأثير 

دراسة   نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  )تتفق  نتائجها    (2013الشمري  أظهرت  في  التي  فروق  وجود 

ا متغير  وفق  الانفعالية  )العدوى  لصالح  تطبيقي،  نظري لتخصص  نتيجة    ، النظري (  مع  تتفق  عبده  دراسة  كما 

أالتي    ( 2020)  وعثمان نتائجها  طلاب    لنظري ا   التخصصطلاب  ن  أظهرت  من  أعلى  درجات  على  حصلوا 

 في مقياس العدوى الانفعالية.  التطبيقي  التخصص 

الانفعالية وفقاً    مقياس العدوى   نبين درجات إجابات أفراد عينة الدراسة علفروق  ح ا والشكل الآتي يوض

 ص الدراسي: لمتغير التخص

 

الانفعالية وفقاً لمتغير    قياس العدوى م راسة عنجات إجابات أفراد عينة الدبين در لفروق  ا  (12)الشكل  
 ص الدراسي التخص

 
 

 
122 - Schoenewolf (1990), p. 50. 
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 : ة الآتي  المقترحات يمكن تقديم   دراسةبناءً على نتائج ال  :دراسةالمقترحات  - 3

 مــن   لديهم  رفع مستوى المناعة النفسية  كيفيـة  حـول   للطلبة الجامعيين   النفسية والإرشـادية  البـرامج  قـديمت -3-1

وذلك لأهمية هذه الشريحة ومدى    والتحصيل العلمي  مع الحياة الدراسية  جــابيالإي  التفاعــل  تحقيــق  أجــل

 تأثيرها في المجتمع مستقبلًا. 

نفسي مدرب في الجامعات لمساعدة الطلبة في المشكلات النفسية التي يواجهونها    مختصوجود    ضرورة -3-2

للتعامل مع انفعالاتهم  إرشادهم  فضلًا عن    ، سواءً من حيث الضغط الامتحاني أو في حياتهم الشخصية

 الأمثل.  التعامل

  تضميناً تدريبية والمعسكرات والأنشطة الطلابية  في البرامج التضمين أبعاد المناعة النفسية    العمل على -3-3

التعرض للعدوى الانفعالية،    لمعرفة انفعالاتهم هذه الدورات  ب  أيضاً   توجيه الطلبة و   ،اً وعملي  اً علمي لتجنب 

بالأنشطو  الاهتمام  التعليم  ينبغي  طلبة  بين  الطلابية  تنمية    اً نوعبوصفه    الجامعية  على  التشجيع  من 

  ، الموارد الذاتية والإمكانات الكامنة في الشخصية مثل التفكير الإيجابي، التحدي والمثابرة وإكساب الطلبة  

 . التفاؤل والمرونة

 سمات الشخصية.  بحسب دوى الانفعالية(إجراء دراسات مشابهة لمتغيري )المناعة النفسية والع  -3-4

مشابه -3-5 دراسات  النفسيةإجراء  )المناعة  لمتغيري  على  والع  ة  الانفعالية(  وعمرية دوى  تعليمية  مستويات 

 . مختلفة ومهنية
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  قائمة المراجعقائمة المراجع
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 ( 1الملحق )
   الدراسةالموافقة الرسمية لتطبيق أدوات 
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 ( 2الملحق )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين لأداتي الدراسة  

 الاختصاص  فة العلمية الص السيد المحكم  م

1 
محمد عماد  أ. د.  

 سعدا
 الأستاذ في قسم علم النفس 

علم النفس الصناعي  
 والتنظيمي 

 علم النفس التربوي  الأستاذ المساعد في قسم علم النفس  حسن عمادد.  2
 علم النفس الاجتماعي  في قسم علم النفس المساعد الأستاذ  بشرى علي د.  3

 ضحى عبود د.  4
الإرشاد في قسم مساعد الالأستاذ 

 النفسي
إرشاد ذوي الاحتياجات  

 الخاصة متفوقين 
 علم النفس المعرفي  المدرس في قسم علم النفس  مروان أحمدد.  5
 علم نفس الشخصية  المدرس في قسم علم النفس  مازن ملحم د.  6
 علم النفس العام المدرس في قسم علم النفس  منى الحموي د.  7

 صفوان شبلي د.  8
علم  في قسم  الهيئة التعليمية عضو 

 النفس
 علم النفس الإعلامي 
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 مقياس المناعة النفسية 

 زتي الطالبة:  يعزيزي الطالب / عز 
التي تراها تنطبق عليك علماً أنه    ( في الخانةXوضع علامة )ب  عنهاداً ثم الإجابة  يرجى منك قراءة كل عبارة جي  

 . لشخصيته منفرد عن الآخرين   اطئة فلكل منا أسلوبه في الحياة ونمطصحيحة أو خ  ةليس هناك إجاب
 معلومات عامة: 

 ذكر / أنثى                    الجنس:
 ب             متزوج / عاز  الحالة الاجتماعية:

 أولى / أخيرة السنة الدراسية: 
 الدراسي الجامعي:   الاختصاص 
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 ـ بنود المقياس:

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  عليك؟ تعباراما مدى انطباق هذا ال م.

      .أشعر بالوحدة عند التعرض لخبرة مؤلمة .1
      قراراتي مبنية على قناعة شخصية.  .2
      .ي  الذكريات المؤلمة لا تؤثر ف .3
      أستطيع استعادة التوازن بعد الشدائد.  .4
      . جئةأعتقد أني سريع التكيف مع التغيرات المفا .5
سلبية   .6 لخبرة  التعرض  السيطرة عند  بفقدان  على   أشعر 

 مجريات حياتي. 
     

غير  .7 لأحداث  يتعرض  الذي  الوحيد  بأنني  اعتقاد  ينتابني 
 . سار ة

     

      . إذا تعرضت لمشكلة لا أستسلم بسهولة .8
      .مؤلم  بعد انتهاء حدث  ةطويلتنتابني مشاعر سلبية لمدة   .9

من الصعب أن أكتئب بسهولة حتى عندما أتعرض لموقف  . 10
 .محزن 

     

      الآخرين.  لآراء مخالف من السهل علي  إبداء رأي . 11
      .يجعلني التفكير في المستقبل متفائلاً  . 12
      . أتحمل مسؤولية أقوالي وأفعالي بكل شجاعة . 13
      أعرف ما ينبغي القيام به.  . 14
      ما ينبغي القيام به.  لقدرة والمهارة لعملا أملك . 15
      أصحابي. لدي المؤهلات الكافية لأتفوق على  . 16
      أفكر بأشياء إيجابية بحياتي.  . 17
      من خبراتي السابقة لدي ثقة بالأشياء التي أفعلها.  . 18
      الحياة فيها الكثير الذي يستحق أن نعيش من أجله.  . 19
أخطاء وتجارب مؤلمة علمني أعت . 20 به من  ما مررت  أن  قد 

 خبرات جديدة. 
     

      أشعر بالخوف عند التعرض لخبرة مؤلمة.  . 21
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      .سلبية بين الحين والآخر بدون سبب مشاعر تنتابني  . 22
      .أستطيع السيطرة على أعصابي في الظروف الصعبة . 23
      . حب أتقبله بصدر ر  عندما يوجه لي نقد  . 24
      .يتناسب حجم انفعالاتي مع حجم الموقف الذي يستثيرني  . 25
      . عن الماضي والمستقبل ي أفكار  تزعجني . 26
      .تنتابني السعادة رغم الظروف التي تواجهني . 27
      القدرة على مقاومة الصعوبات والتحديات.  أمتلك . 28
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 ( 4الملحق رقم )
   الانفعالية مقياس العدوى 

 
 زتي الطالبة:  يعزيزي الطالب / عز 

التي تراها تنطبق عليك علماً أنه    ( في الخانةXوضع علامة )ب  عنهايرجى منك قراءة كل عبارة جيداً ثم الإجابة  
 . لشخصيته منفرد عن الآخرين   صحيحة أو خاطئة فلكل منا أسلوبه في الحياة ونمط  ةليس هناك إجاب

 معلومات عامة: 

 ذكر / أنثى                    الجنس:

 ب             متزوج / عاز  الحالة الاجتماعية:

 أولى / أخيرة السنة الدراسية: 

   :الاختصاص الدراسي الجامعي 
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 ـ بنود المقياس:
 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  العبارة  م.

معإذا   1 أتحدث  بشخص    كنت  عين وبدأ  فإن   ي  البكاء 
      . تدمعان

2 
وني مع شخص سعيد يرفع من معنوياتي عندما أكون  ك

      . محبطاً 

عندما يبتسم شخص في وجهي بحرارة فإنني أبتسم في   3
      .وأشعر بالدفئ الداخلي وجهه

      .ينتابني الحزن عندما يتحدث الناس عن وفاة أحبائهم 4

5 
 اً كتفي عندما أرى وجوه أشد  فكي و   بالإطباق علىأقوم  

      الأخبار. غاضبة في 

أحبه   6 شخص  عيون  في  أنظر  ذهني   يمتلئعندما 
      أفكار رومانسية. ب

      أشخاص غاضبين. ب  محاطاً يزعجني أن أكون  7

8 
الضحايا وجوه  الأخبار   الخائفة  مشاهدة  نشرات  في 

أن  تجلعني  يكون    أحاول  أن  يمكن  كيف  أتخيل 
 شعورهم. 

    
 

      ي الشخص الذي أحبه.عندما يقترب من تنتابني السعادة 9
      أتوتر عند سماع مشاجرة.  10
      حول أشخاص سعداء يملأ ذهني بأفكار سعيدة. الوجود  11
      أشعر بالتوتر عندما أكون مع أشخاص متوترين.  12
      أبكي عندما أشاهد أفلاماً حزينة.  13

14 
أشعر بالتوتر عند سماع صراخ طفل خائف في غرفة 

      .ار عيادة طبيب الأسنان انتظ

 

 
 



 

 

Psychological immunity and its relationship to 

emotional contagion  

(A field study of a sample of Damascus University students) 

Abstract 
The research aimed to identify the level of psychological immunity and 

emotional contagion among the study sample members of Damascus University 

students, and the relationship between psychological immunity and emotional 

contagion. And the detection of differences in psychological immunity and 

emotional contagion among the members of the study sample according to the 

variables: (gender, marital status, academic year, university academic 

specialization). The research relied on the descriptive analytical approach, and 

the research sample included (752) male and female students from the 

University of Damascus. The following two tools were applied: The 

Psychological Immunity Scale prepared by the researcher, and it consists of (28) 

items, and the Emotional Contagion Scale prepared by Doherty (Doherty, R. W, 

1997) and translated by the researcher, and it consists of (14) items. Among the 

most important results: there is a negative correlation between psychological 

immunity and emotional contagion, there is a high level of psychological 

immunity and emotional contagion among the study sample members of 

Damascus University students, there are statistically significant differences 

between the mean scores of the study sample members on the psychological 

immunity scale according to the gender variable in favor of male students, and 

there are statistically significant differences between the mean scores of the 

study sample members on the psychological immunity scale according to the 

social status variable in favor of single students, and according to the school 

year variable in favor of students in the last school year, and there are no 

statistically significant differences between the mean scores of the study sample 

members on the psychological immunity scale according to the university 

academic specialization variable. And there are statistically significant 

differences between the mean scores of the study sample members on the 

emotional contagion scale according to the gender variable in favor of female 

students, and according to the school year variable in favor of students in the 

first school year, and according to the university academic specialization 

variable in favor of students in theoretical colleges. And there are no statistically 

significant differences between the mean scores of the study sample members 

on the emotional contagion scale according to the social status variable. 

Keywords: psychological immunity, emotional contagion, university students. 
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