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Découvrir Pentreprise

A. Grammaire

Les adverbes

4. Récrivez les phrases en placant les adverbes au bon endroit.
Ex. : Elle a révé de devenir riche. (toujours) — Elle a toujours révé de devenir riche.

1. |l @St VENU POUT VOUS VOIF. (BXPIES) — ...ciuiiueuersererseitasestasessnsssesss st st h s b sh s sa e e s e s h e a et
2. Elles sont arrivées. (ENSEMDIE) = ........coeouiiiiiiiiriene s
3. La croissance est trés forte. (VIAIMENE) —> .......ccooeeirissmasessinnsinstesseenssssissesmesseionmssssssssisssssanssssisnsssiossassnsanssend
4. Jai entendu parler de cette marque. (A€JA) — ....cueoiiiiiiiii
5. Elle assiste auX réunions. (FArEMENT) — .......ccciirrrerserisiisiisnissimnsenseasssstesesissssasesseassssstassssassssssnsssssssssnesassnss
6. Elle est encore fatiguée. (EXIrEMEMENT) —> ....c.eiiiiiiiiie e

2. Complétez les phrases, sur le modeéle de la premiére.

La société Abimax a enregistré :

Ex. : une chute considérable de ses ventes. — Ses ventes ont considérablement chuté.
1. un recul sensible de ses effectifs. — Ses effectifs ONt .........ccocoviriiiiiiiiiiii

B. Vocabulaire

3. Consultez le graphique ci-contre, puis complétez les phrases avec les mots suivants :

jusqu’a, au début de, a la fin de, au cours de, ensuite, 2

brusquement, lentement, sensiblement, partaitement

Tt 2004, les ventes ont ................ chuté.

2. Ellesisont ... . S FESLEES: .i.irivianmmivnss

SLAbleS: ;. rwnat i la fin de 2004. 1

3. -Eni2005:ellesont ......oaiini augmenté .
pour atteindre 1,250 million d'€ ..................... Fannée.

7. PRSSONE el e LS 'année 2006, elles ont conti-

nué a augmenter, Mais PlUS ..........cccceerrerrerrreres i 2004 2005



|
|

- sports (vétements,

4. Chassez I'intrus.

Ex. : entreprise — firme — imtrredble — société.
1. diminution — recul — hausse — chute.

. progressif — subit — soudain — brusque.

. monter — baisser — stagner — fabriquer.

. stagner — varier — changer — évoluer.

. tripler — circuler — décupler — doubler.

. dizaine — centaine — millier — moitié.

. premier — huitiéme — douzaine - vingtiéme.

. rasoirs — effectifs — stylos — briquets.

. concevoir — lancer — vendre — écrire.

. Internet — Bic — Ford — Michelin.

W oo ~NOOOOBEWON
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5. Complétez la présentation des trois entreprises suivantes avec les mots ci-contre.

multinational. Son

1. Nestlé est un groupe
R M en Suisse. Environ 230 000 personnes travaillent dans les
Bueclgue 500 &....iivvinivimunitin , bureaux et magasins du groupe. On trouve des

produits Nestlé dans presque tous les pays.

2. Le Club Méditerranée est a la fois un tour opérateur et un groupe ..............ccocevveenie.. ;
e . it b 120 villages de vacances répartis dans le monde entier. Lentreprise
.............................. beaucoup de jeunes dans les .............................. de 'animation, de

'hotellerie et de la restauration.

3. Adidas est le deuxieme groupe mondial spécialisé dans les
.............................. , équipements de golf, de cyclisme, etc.).

Lentreprise a son Si€ge .........cccceecvveviverrnne en Allemagne et elle

ses produits principalement en Europe et en Amérique du Nord.

articles
chaussures
métiers
siege
usines
agroalimentaire
hotelier
social
emploie
exporte
possede

se trouve

6. Pour vous, que représente I'entreprise ? Lisez les réponses suivantes et retrouvez 'auteur de ces

réponses dans la liste ci-apres :

un économiste, un salarié, un sociologue, un syndicaliste, un fonctionnaire du fisc, un actionnaire

Ex. : C’est une cellule sociale aussi importante que la famille. — un sociologue

Bt Elle paie des‘impots, comme les:autres CONtHbUADIOS. = Lii...ciitureeesriasscorensiities o btbessneseostiashtnesssises onessbbEHaRsEs

2. C'est le lieu ou je travaille et ou je recgois chaque mois un salaire. —
3. Elle me verse chaque année un dividende. —

. C’est 1a ou les travailleurs doivent se battre poUr obtenir des augmentations de salaire. —

5. Elle produit et vend des biens et/ou des services dans un but lucratif. — ...........cccceovveeiiieeiiiiccie e,

Z . Pour un économiste, les organismes suivants sont-ils des entreprises ?

Oui Non
Une pharmacie L L] 7. Un syndicat
Le ministere du Commerce L] [] 8. Une banque
Une compagnie d’assurances ] [] 9. Ladministration fiscale
4. Une agence de voyage (] [ 10.une exploitation agricole
5. La Croix-Rouge [ 1 [J  11. un hepital public
6. Une boulangerie [] L] 12. Une librairie

Oui Non
bk et
S ]
e T
LT satel
2=
beky [



Comparer des performances

A. Grammaire

La comparaison

4. Complétez les phrases avec de ou que.

1. Manuel est un vendeur plus efficace ...........cccocviivernnnen Paul.

2. C’est d'ailleurs le plus efficace ...........ccocerereneiinn. tous les vendeurs.
3. C'est le salarié le plus travailleur ..........cccoceeeeneenee I'entreprise.

4. Je crois méme qu'il travaille plus ........ccccceeviviiiennne le directeur.

2. Complétez avec « aussi... que », « autant de... que », « autant que... ».

1. La société KM3 n'a pas vendu ..........cccceeeeeereennes prévu.
2. Elle ne gagne pas .......c..cccceeceisaneeenas argentiziosa. ta sl avant.
3. Ses bénéfices ne sont Pas .........cccceeeeeieiiccnnenns Bons: i..cauea2slainka I'an dernier.

33. Complétez les phrases suivantes en exprimant la comparaison.
Ex. : Félix travaille plus que I'année derniére. (+)

1o\ ldravaille . & i i sl n S Corinne. (=)

2. it e s o R e T B Corinne. (+ ancienneté)

Bl a v ien i M s T o 08 I elle. (= responsabilités)

4; Pourtantil gagme s il S S T elle. (-)

5. Coriffieest i Mesaeimiusa B e 2 e Félix. (+ efficace)

6. Ses résultals sont M L ia s R ceux de Félix. (+ bons)

4. Complétez avec meilleur(e), le(la) meilleur(e), mieux, le mieux.

1. Auriez-voUSTUNE  Je. 0., e s e e idée ?

2. Cette chambre est bruyante, mais c’est encore .............cccceeeernuenne de I'hotel.
SEDaNs &..... % ... .. des cas, il ne perdra pas d’argent.

4. Elicftravaille .. ... e et plus vite que lui.

5. J'ai confiance en toi, je sais que tu feras pour. ..........ccoceeeeieriinene

6. Tonanglals @St 2., ... oo imucns e nsiti gue le mien, mais je parle .............cccceeineeininnan francais que toi.

5. Complétez avec moins, plus, pire, meilleur, mieux.

1. Elle s’attendait & trouver des problémes, mais la situation est encore ............ccccceeveeene que ce quel

imaginait.
2. |l est devenu riche. Son entreprise vaut aujourd’hui dix foiS .........cccceiveeeieenienne
réussi que son frére, qui est au chémage dix mois sur douze.

3. Elle a retrouvé un emploi, mais c’est tres mal payé. Elle gagne bien ..............c..c.c....

4. Je fais mes courses dans les grandes surfaces parce que c’est ...........ccccviinnene
petit commerce.

qu'il y a cing ans. Il

... qu’avant.

... marché que dans




B. Vocabulaire

& . Fournil est un fabricant de patisseries surgelées. Complétez les phrases de la liste avec les

verbes suivants :
détenir, employer, réaliser, représenter

1. Les gateaux au chocolat ...........c.cccecveevueeeeee un quart du chiffre d’affaires.
BRIl - trois quarts de ses ventes en Europe.
BuFarrnils:. oo canian 16 % du marché européen.

IREOUMI..os o murnsmins au total 180 salariés.

Z. A laide des mots de la liste ci-contre, complétez les phrases suivantes en vous aidant du tableau.

1. Au total, les ventes de Fournil sont en

........ cennnn CONStante depuis janvier. * majeure » dépassé
2.Ellés sont passées de 121 000 € en  *hausse * inchangé
.............................. B Ll . BN, Sl sgonle
iU RN eIt e partie des ventes a été
réalisée grace au produit ............ccceecueennnne -
4.D’avril & mai, les ventes du produit C ont Ventes par produit
s ‘ (en milliers d’euros)
5. Le montant des ventes du produit B est resté Produit A A B e ,
.............................. en mars et avril. Jamier= 88 %6 @ 7 B
6. Chaque mois, les ventes du produit A ont ' 30 ; 8 1i _g
. 37 8 148
it % celles des produits B et C a2 157§
F -onnoeq Mol 122 400 14 T
7. Avec moins de 10 % du total, le montant des '
ventes du produit C est toujours resté le plus
C. Ecriture
8. Le tableau ci-contre apporte des informa- : . T
tions sur la vente des produits Fournil de juin a ‘ \vlente.s,_pgr’;’wodqlta
; ; : (en milliers d’euros)
octobre. Tirez des informations de ce tableau en v
faisant 3 phrases. Produit A B C
e cebis b e S e et e e ub S P i e WYl 1 o o Juin 125 - 45 ' 12
................................................................................... Juillet 110 2 0
B iiizongin. ol A b RDR SRS AL L Aolit 80 72 5
Sept - 61 88 @ 4
3.' ....... R e . = o > |




Réussir dans les affaires

A. Grammaire

Les temps du passé

4. Le texte suivant raconte I'histoire d’Aristide Boucicaut, fondateur du Bon Marché, un grand

magasin parisien.

Récrivez ce texte au passé. Utilisez soit 'imparfait, soit le passé composé, soit le plus-que-parfait.

Aristide Boucicaut

avant de se lancer.

- A ucicaut achéte son premier
‘ magasin en 1852. Il s’agit alors d’une
simple boutique, qui comprend quatre rayons
de tissu et occupe seulement 12 employés. Par
la suite, I’affaire se développe vite. Petit a
petlt, Aristide Boucicaut achete les magasins
voisins et finit par posséder tout le paté de
maisons. A sa mort, en 1877, la petite
boutique est devenue un grand magasin de
40 000 m?, qui emploie 3 000 vendeurs et
regoit chaque jour 16 000 clients.

Pourtant, quand Aristide Boucicaut arrive a
Paris, la concurrence est sévére. Mais il a
passé de longues années a vendre du tissu et
connait bien les usages commerciaux. Il a
beaucoup réfléchi a sa stratégie commerciale

B. Vocabulaire

2. Dans son magasin, Le Bon Marché, Aristide Boucicaut développe huit innovations qui fero
sa fortune. Associez les termes de la colonne A aux explications de la colonne B.

A

1. Vente par correspondance
2:5Prix fIXeS e . . - oo o
3. Prix compétitifs............
4. Qualité garantie............
5. Livraison a domicile.......
6. Multiplication des produits
7. Entrée libre.. &z i. i
8. Magasin confortable......

a. Le magasin présente de nombreux articles et |
clients finissent par acheter des produits qu’il
n’avaient pas l'intention d’acheter.

b. Les clients ne peuvent plus marchander.

c. Le magasin édite un catalogue de VPC (Vent
par correspondance).

d. Le magasin s’engage a reprendre tout articl
défectueux. '
e. Le magasin réduit ses marges bénéficiaires, mai
se rattrape sur la quantité.

f. Le magasin livre gratuitement toute marchandi
de plus de 25 francs.

g. Des salons sont mis a la disposition des clien
pour qu’ils se reposent.

h. Les clients peuvent flaner dans le magasin
regarder comme ils veulent.




B. Lecture

3. Un client entre dans un magasin de vétements. Lisez le dialogue qu’il a avec la vendeuse.
A quel endroit du dialogue pouvez-vous ajouter les répliques a a fde la vendeuse ?

Vendeuse : Bonjour, monsieur. [1.......... ]

Client : Je voudrais faire un cadeau. Est-ce que
vous avez des chemises en soie ? Une taille 40.
Vendeuse : Oui, bien sir. [2.......... 1

Client : Je voudrais une couleur unie. Vous avez
du bleu ? ;

Vendeuse : Bien entendu. Regardez celle-ci,

la finition est trés soignée. [3.......... ]
Client : Elle est jolie. Combien colte-t-elle ?
Vendeuse : Celle-ciesta 58 €. [4.......... ]

Client : 58 €, c’est beaucoup.

Vendeuse : Si vous payez en especes, je peux
vous faire une réduction de 10 %. [5.......... ]

Client : Eh bien, d’accord, je la prends.

Vendeuse : C’est un beau cadeau. [6.......... ]

| C. Savoir-faire

4. Vous travaillez comme vendeur dans un
magasin. Placez les étapes suivantes dans
I'ordre chronologique.

' D a. Je recherche les besoins du client.
3 D b. Je conclus la vente.

__lc. Jaccueille le client.
L ld. Je propose un article.
e. Je prends congé.
__I#. Je réponds aux objections du client.

a. A ce prix, c’est une affaire.

b. Je vous fais aussi un paquet cadeau.
c. Est-ce que je peux vous aider ?

d. Désirez-vous autre chose ?

e. Est-ce qu’elle vous plait ?

f. Quel coloris cherchez-vous ?

5. Imaginez que vous &tes le responsable du marketing dans les deux cas suivants.

a. La Société Durand fabrique des briquets de grand
luxe. La demande est trés forte. Malheureusement,
la société ne peut pas augmenter sa production a
court terme en raison du caractére artisanal de la
fabrication. Vous souhaitez réduire la demande et
éviter des délais d'attente trop longs aux acheteurs.
Quelle décision prenez-vous ?

WOHE rEPONSO | cuivesvismsvanisssvmiiiissmil cdcasscndfisbusssessss

b. La Société Vitox vend en France des vins de table
courants, trés bon marché. Depuis cing ans, vous
constatez une baisse réguliere des ventes. Vous
savez que les Frangais ont tendance a boire moins
de vin, mais du vin de meilleure qualité.

Quelle décision prenez-vous ?

NOIra TeRONSe sl tasna sl il B o



Chercher des opportunités

A. Grammaire

La condition et ’hypothése : les phrases avec « si »

4. Complétez le texte suivant en mettant les verbes entre parenthéses au temps correct.

2. Complétez avec les verbes suivants au temps correct :
apporter, s’enrichir, gagner, s’implanter, perdre, poursuivre, risquer

1. Si vous faites de mauvais placements, VOUS ...............cccceuve.. ... de perdre beaucoup d’argent.
2. Si cette entreprise .............................. dans la région, il y aurait des créations d’emplois.

3. Si I'entreprise faisait faillite, nous ............cccceevveennen. tous notre travail. '

4. Si nous ne remboursions pas notre dette, ilS NOUS ..........cccccevcviinecnnnne en justice. .
B Sk it A i un peu d’argent, je ferai un voyage.

6. Siivous el sttt pas la preuve, il ne vous croira pas.

7. Dommage ! Si vous aviez investi dans ce secteur, VOUS ...........ccccceceerueennnne !

- =8



B. Vocabulaire

3. Complétez avec le mot qui convient.

1. Depuis bient6t 8 ans, ce pays connait une...
annlelle de 10 %.

a. D force

b. || économie

e- [ croissance

2. Dans les pays industrialisés, de moins en moins
de gens travaillent dans le ... primaire.

a. D revenu
b. D secteur
c: D rayon

3. Les responsables ont été ... en justice.
a.l] disputés

b.[ ] adoptés

c ] poursuivis

4. |l dit gu’il connait un bon ... de s’enrichir.

a. D moyen
b. D genre
(v D conseil

C. Lecture

5. Tu devrais investir dans la biochimie, c’est un
secteur ... .

a. D au futur
b D d’avenir
G Die lendemain

6. Les pays de 'OPEP ... du pétrole a la plupart des
pays occidentaux.

a. |:| fournissent
b. D remboursent
c.[] profitent

7. Il ... toujours les autres responsables de ses erreurs.

a. D rend
b.[ | fait

(o8 D laisse

8. Heureusement qu’il était la ! Il a ... 'entreprise de
la faillite.

a.[] encouragé
b.[|sauvé
c.[] supprimé

4. Voici ci-dessous quelques régles pour bien commencer en bourse. Faites correspondre les

conseils de la colonne A a ceux de la colonne B.

A

1. Attention | Méfiez-vous des valeurs a la mode, qui peuvent
augmenter de fagon irrationnelle.

2. |l est risqué d'investir tout son capital dans des valeurs appartenant
au méme secteur d’activité.

3. Le meilleur moyen de limiter les risques est de bien se renseigner
sur les valeurs : I'activité de I'entreprise, ses projets, son secteur,
le contexte économique, etc.

4. En cas de forte baisse des marchés, ne paniquez pas. La
bourse fonctionne par cycles de baisse puis de hausse. Mieux vaut
étre patient et attendre que le cours remonte.

5. Vous n’étes pas obligé de commencer en achetant 55 valeurs
différentes. Commencez par miser sur 3 ou 4 valeurs pour bien
comprendre les mécanismes boursiers.

6. Méme si certains coups spéculatifs peuvent rapporter gros dans
un délai trés court, ils sont toujours plus risqués et, en moyenne,
moins rentable qu’une stratégie d’investissement sur au moins
deux ou trois ans.

a. Les effets de mode, tu éviteras.
b. En toutes circonstances, ton
calme tu garderas.

c. Sur le long terme, tu penseras.
d. Ton portefeuille, tu diversifieras.
e. Sur tes valeurs, tu t'informeras.
f. Le nombre d’actions, tu limiteras.

Source : www.boursorama.com



Répartir les taches

A. Grammaire

Le subjonctif

1. Indiquez si les verbes en italique sont a 'imparfait de I'indicatif ou au subjonctif.
Imparfait Subjonctif

1. Il serait temps que vous commenciez a travailler. b ]
2. Je ferai mon possible pour que vous soyez satisfait. [] il
3. Pourquoi étiez-vous si content ? [] []
4. |l faudrait que vous preniez rendez-vous avec lui. [] I
5. Le directeur déteste que vous le contredisiez. [] []
6. Il a pensé que vous aviez raison. D D
7. Je regrette que vous ne fabriquiez plus ce produit. B []
8. Je croyais que vous vouliez venir avec nous. [] &
2. Mettez les verbes entre parenthéses au subjonctif présent.

1. Je ne serais pas surpris qu’elle (r8USSIT) .........c.ccocvcvcevevsennnn.

2. Ca m’étonnerait qu'il (obtenir) ............cccoceveveennn. satisfaction.

3. Je suis étonné qu’elle (POUVOIr) ..........cccooeevevueenen. travailler si vite.

4. Je suis content qu'il (Vouloir) ...........ccocoevecueenenn. bien nous aider.

5. Le directeur exige que vous (S€ MEttre) ...........ccceeveeiueeennns au travail.

6. J'aimerais bien que vous (se taire) ..........cccccoveueis.... quand je parle.

7. Il serait temps qu'il (finir) .........cccveeeveuveeannn. par comprendre.

8. Il faudrait qu'on (s’en aller) ............ccoeecuvevnn... bientét.

3. Complétez en mettant les verbes entre parenthéses au subjonctif passé.

1. Je suis heureux que vous (réponare) ............ccccceiveeeiens si vite.
2. Je doute fort que Félix (déja rentrer) .............ccccuvvviinrnn

3. C’est dommage que VOUS (AITIVEL) ..........cceeevveveecreran. si tard.
4. J'ai bien peur qU’il (encore changer) ...............cceeeeeeeuenns d’avis.
5. Je me félicite que tu (étre) .........ccccveevvvvcnnne. embauché.

<. Complétez les phrases en utilisant le subjonctif (présent ou passé).
Ex. : Il est toujours en retard. — Je trouve inadmissible qu’il soit toujours en retard.

1. Tu veux toujours avoir raison. — Ca M’ENEIVE QUE tU ........ocevueereereeerieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeneas St s e 3
2. Vous m’avez menti. — Je n'apprécie pas du tOUL QUE VOUS ..........c.ecuirueiriereseensererseceeseeeesssssssssssssessesssssssses 4
3. lls:nous.ant-encore oublié. —> Je Suis UHEUX QUIIS |...iucuiiemsmmmmsssstesinsines rnssannssseanidisin GhTil Lottt ks ansressnsal .
4. Tu n'as pas assisté a la réunion. — C’eSt dOMMAYE QUE tU ......cevueieeeeereeeireeeeeeeeeeseseesessesssssessesssssssessnssssaes .




Vocabulaire

Lorganigramme décrit I'organisation d’une entreprise. Voici celui de la société Saint-Fior.

| Directiongénérale . |
Y Y Y
Direction techniquﬂ I Direction administrative | [ Direction commerciale |
: g : . : Apres-
Ateliers || Magasin Secrétariat | |Comptabilité | |Personnel| | Standard Marketing|| Achats Ventes e

¢

Lisez les déclarations suivantes de quelques salariés de Saint-Fior et, a I'aide de I'organigramme
ci-dessus, indiquez dans quel service travaille chacun d’eux.

(1) Standard



Aménager espace de travail

A. Grammaire

La condition — L’hypothése

4. Le gérondif peut exprimer la condition.
Ex. : Si tu cherchais, tu finirais par trouver.— En cherchant, tu finiras par trouver.

a. Dans les six phrases suivantes, le gérondif peut-il étre utilisé pour exprimer la condition ?

Oui Non
1. Si on réfléchit un peu, on trouvera bien une solution. [] []
2. Si elle était mieux gérée, cette entreprise serait plus efficace. ] []
3. Si la réunion commence t6t, on pourra sortir avant 18 heures. [] []
4. Si tu fais le 75 67, c’est sur le standard que tu tombes. [] [
5. Si chacun avait son propre bureau, 'ambiance serait meilleure. [ ] Selfl

b. Récrivez trois des cinq phrases ci-dessus en utilisant le gérondif.

2. Complétez les phrases avec les verbes
suivants :
fasse, ferait, retienne, savait, veuille, voudrait

T. Aucasolelle ... i i me joindre, elle
peut toujours m’appeler sur mon portable.
2. Dans 'hypothése ou I'entreprise ...........cccoeueeueee.

faillite, on se retrouverait tous au chémage.

3. Tout ira bien a condition qu'il ..........ccceeecvvereiunens
bien faire un effort.

4. Elle parle comme si elle .......c..cccecvvveriennnnenn. tout
sur tout.

5. Il est content pourvu que la société ....................
des bénéfices.

6. Elle arrivera vers 18 heures, a moins que le

(0721 (o] g =N - IOEMGHEN. BOF' RSy (P au bureau.

3. Complétez les phrases suivantes.

1. Jarriverai a terminer ce travail a condition de ............cccccveevueenne.. :

2. Jassisterai a la réunion Si ...........cccceeeeerieeennee : ' .
3. Il te préte sa voiture a condition que ...........c..ccceeeveeennens :

4. Les employés sont libres de travailler a leur rythme pourvu qu(€) ...........cccevueicunnnce. g
5. Laissez-moi un message au €as OU ........ccceeevveerveerrnnes =



|
|

——

TTTev——

_—

. casseées, des couverts sales, etc.

B. Vocabulaire

4. Complétez I'extrait de lettre ci-dessous avec les verbes de la liste suivante :
aménager, communiquer, se concentrer, personnaliser, se poser

Objet :

Conseils pour I'aménagement de I’espace de travail.

Monsieur le Directeur,

Bivous décidez d.......cciiinis wsmnass I’espace de travail de vos employés, n’oubliez pas de
.............................. quelques questions :

— Léclairage est-il suffisant ?

— Les employés peuvent-ils bien............c.cccecveeeiiennne sur leurs taches ?

— Peuvent-ils facilement ...........cccccveeeeiineenn. BN GUX L i iiirioniiviarean leur bureau avec des objets

décoratifs (affiches, photos, plantes, etc.) ?

C. Lecture

= _ Le texte suivant décrit les conditions de travail de Karl Marx, en 1852. Marx, alors agé de 34 ans,
vit avec sa famille a Londres.
Cinq phrases de ce texte ont été supprimées. Retrouvez-les parmi les propositions a a e ci-dessous.

Quand il a un travail a faire, Marx y passe le jour et la
T 4 ] Souvent il reste debout toute la nuit et, a
midi, il s’étend sur un sofa, tout habillé, et dort jusqu’au
soir, indifférent aux allées et venues autour de lui.

Marx habite et travaille dans I'un des pires et des
plus pauvres quartiers de Londres, dans deux pié-
ces, 'une avec vue sur la rue, l'autre sur la cour.
B ] Sur une grande table branlante, des
manuscrits, des livres, des journaux et des jouets
voisinent avec un ouvrage de couture, des tasses

Quand on entre dans la piece ou se trouve Marx,
les yeux se heurtent a un voile de fumée. [3.......... ]
T ] L&, une chaise tient sur trois pieds, ici,

autre chaise n’a pas été nettoyée et on y riéque
a. |l est dangereux de s’asseoir.

b. Rien de tout cela n'embarrasse Marx et sa femme.
c. ll n’a pas d’heure fixe pour dormir et se lever.

d. Il faut s’y habituer pour distinguer quelque chose
dans la maison, avec cordialité. Le charme d’'une dans ce brouillard.

conversation brillante rend I'inconfort tolérable. e. Tout est dans un grand désordre.

son pantalon.
5 ] On est regu de la maniere la plus char-
mante, on vous offre pipe, cigarettes, ce qu’il y a




3 Résoudre les conflits du travail

A. Grammaire

Le passé simple

4. Complétez chaque phrase avec un des verbes suivants :
changea, devinrent, entra, firent, fut, investirent, lut, passerent, quitta, raconterent, reconnus

O [ leur argent en bourse et ...........ccciveiniiiniininns riches.
P I ol Y A— etrienne ...... P :

S Elles’ i T une histoire drdle.

AN, il e iso s ie de grands efforts pour ne pas rire.

SeQUENAI . e r [ M tout de suite.

6. BlE i il ol g SON, dISCOUFS B8 oo B tvans fresssbhsns la réunion.

7. Cette entreprise .........cccceeereviecvennne créée il y a un siecle.

B. Vocabulaire

2. Dans cette lettre, Félix décrit ses conditions de travail.
Complétez cette letire avec les mots suivants :
emploi, harcelement, licenciement, paperasse, promotion, supérieure, fonctions, relations, reproches, sanction:




C. Ecriture

=. Manuel Rimbert travaille chez Metallic, une entreprise
industrielle implantée dans la banlieue parisienne.

Le 16 mars au matin, Manuel Rimbert a été victime d’un accident du
travail dans I'atelier 4, ou il occupe un poste d’ouvrier de production.
Alexandre Kicétou est chargé d’enquéter sur les circonstances de 'acci-
dent et de rédiger un rapport & I'attention de la directrice de la production.
Dans le cadre de son enquéte, il interroge Régis Cristin, le seul
ouvrier a avoir assisté a I'accident.

Lisez ci-dessous la transcription de cet entretien. Puis rédigez le
rapport a la place d’Alexandre Kicétou. Expliquez les faits et les
causes de I'accident, et faites des propositions.

A. Kicétou : M. Cristin, vous pouvez me raconter ce que vous avez vu ?

R. Cristin-: |l était environ 10 heures du matin, on travaillait dans I'atelier. J'ai entendu un cri et je me suis
retourné, c’était Manuel qui criait, il avait la main en sang.

A. Kicétou : Que s’est-il passé exactement ?

R. Cristin : || s’était coupé avec la scie électrique.

A. Kicétou : Mais il y a un systdme de sécurité sur cette scie, n’est-ce pas ?

R. Cristin : Oui, mais il ne fonctionne pas toujours.

A. Kicétou : Ah bon ? Clest trés ennuyeux, dites-moi. En tout cas, je suppose que vous portez des gants de protection.
R. Cristin : C’est vrai, mais, franchement, les gants, c’est pas trés efficace, et surtout, c’est pas trés pratique.
Les gars préferent travailler sans gants.

A. Kicétou : Si je comprends bien, au moment de I'accident, M. Rimbert ne portait pas de gants.

R. Cristin : On peut dire ca.

A. Kicétou : Et sur la scie, le systeme de sécurité ne fonctionnait probablement pas.

R. Cristin : On peut dire ¢a aussi.

A. Kicétou : Ce n’est pas le premier accident de ce genre, je crois.

R. Cristin : Il y a deux mois, pareil, un gars s’est coupé un doigt avec la scie. Heureusement, Manuel a eu
plus de chance. Lui, au moins, il va garder son doigt.

Rapport sur I’accident de travail de M. Rimbert
Madame |a.Birectrice, - g S0 - e TR F 8 - o T R e T L L s s
A la suite de votre demande du 18 MArs; 6 VOUS . il .l it et dtde s lidnidivniatoensassitisbssabiassensessanins
présente mes observations sur 'accident de travail ...
de M. Manuel Rimbert, survenu ........ccccocuvveuvenneenns

................................................................................
................................................................................

................................................................................
................................................................................

................................................................................
................................................................................

................................................................................

................................................................................

-




-

Travailler a Pétranger

A. Grammaire

Le discours rapporté

4. Complétez avec le mot qui convient.

T.den'al pasiCoOmplS ...t iisisrsiess tu avais 4. 1l nous a demandé ...........ccccceerrennneenns qui s'était
refusé son offre. passé pendant son absence.

2. Elle n’a pas pu nous expliquer ..........cccccocoveriurennne 5.0n s’est demandé ..........ccceeevuveeennnenn. pourrait
on allait a la poste. bien faire ce travail.

3. Je leur ai expliqué Ce ......cccccveervreereennenn. ils 6. Il voulait savoir a ........cccceceveeevuveennnen. servait cette

devaient faire. machine.

2. Complétez avec le mot qui convient.

1. Je lui ai suggeéré .............ccccmesvanenens prendre 'avion.

2. 1l nous aavertl .&.......c. e il arriverait en retard.

3. Il nous a dit ....... Fal I P D ne pas l'attendre.

4. Elle m'ainvité .........ccccevrrrunerrervenn. la rejoindre a Paris.

5. lls nous ont reproCheé .........ciicivicesesiaess étre partis sans eux.

6. |l a prétendusag. o aiiliad son salaire était trop faible.
7.Jeluiaiconseille .5 sl demander une augmentation.
8.Je laifélicite” .. B i innii son courage.

3. Transformez les phrases suivantes en respectant la concordance des temps.

1. On m’a offert un poste a I'étranger et je ne sais pas quoi décider.

—» FlleWousS el T, .. ..o W ot S e e I o BRIl i e :

2. Il me sera difficile de quitter mon pays.

~ I NONS A o v e N .l i s P R o N e R S 3

3. Elle va réfléchir un peu.

T | T T ST TR R e TR e s o APPSR S )

4. Elle en a parlé a ses amis.

T e e A O R, .

5. Qu’est-ce que tu en penses ?

e T SRS e e e, 0 O SRR TR S B R L S O (O S R 3

6. Est-ce que je dois accepter ?

—»Elle nous e mrele e =l M Ol e e e T e el L e :
7. Ton avis m’intéresse. .
s = |20 15 W0 || Qe i oo 0 Sy Mo 2 e T e e O N e SR s M S e K e S apated o] T 1 -

8. Tu me rendras visite ?

= Elle M a domMante . oo i oo vheres st i Sy s e s S s ek e T AR B ms e e S e e R e .




4. Anna vit 2 Rio de Janeiro. Le texte ci-dessous, extrait d’'un article de presse, décrit ses conditions

vie. Complétez ce texte avec les mots suivants :
es, études, formation, loyer, main d’ceuvre, montant, rémunération, service

Anna Joue un grand appartement qui donne sur la mer. SON ... s’éléve a environ 1 000 € par
mois, auquel s'ajoutent des ...........coceeciiininnn diverses (électricité, gaz, taxes, etc.).

Dans 'ensemble, 1a ......ccccoecveeiiiiniinnnens au Brésil est peu qualifiée. Sarah, quant a elle, a eu la chance de faire
L R R Elle’a UNe  ...oiimiumsminanmnsssin de juriste et dirige maintenant le ...........ccovmeenn.
du personnel d’'une grande entreprise. Le ... TOTAIRAE SA. ...ousvesivsiunsinunin comprend un

salaire fixe et de nombreuses primes.

C. Lecture

5. Pauline est ingénieur dans une grande entreprise francaise. Elle hésite a accepter un poste en
Turquie. Lisez le document suivant. Quelle partie de ce document répond a chacune des préoccupations

de Pauline ?

La société s'engage a:

1. vous loger dans un appar-
tement de votre choix ;

2. vous offrir deux voyages
par an en France ;

3. vous proposer une
promotion & votre retour
en France ;

4. payer la scolarité de vos
enfants ;

5. vous offrir des cours
particuliers de turc.

Pauline



Consulter les offres d’emploi

A. Grammaire

Le subjonctif dans les constructions relatives

4. Complétez les phrases selon I'exemple. Utilisez qui, a qui, avec qui.
Ex. : Elle est disponible. — Je cherche une assistante qui soit disponible.

1. Elle sait prendre des initiatives. — Je cherche une assistante .............ccccccevinnn.
2. Elle tient compte de mes suggestions. — J'ai besoin d’'une assistante ................
3. Je m’entends parfaitement avec elle. — J’aimerais une assistante ..........c.c.........
4. Je peux lui confier toutes sortes de taches. — Existe-t-il une assistante .............
5. Le travail ne lui fait pas peur. — Connaitriez-vous une assistante .............cc........

B. Vocabulaire

2. Complétez en choisissant dans la liste ci-contre le terme qui convient.

recruteur 2 / (

invitent & virtuel ol vous devez  12-
répondre ;

professionne i& ravailler, votre motivation pour

1=

2.

3.

4.

5.

6.

93

10.

11.

......................................... ?
......................................... ?

avantages, horaires,
postes, travaux
employeur, équipe,
marché, métier
assistants, caracteres,
consultants, profils
compétence, demande,
offre, position

contrat, formulaire, outil,
renseignement
condition, mission,
motivation, présentation

. marchés, lieux, secteurs,

services

. ambition, candidature,

dipléme, offre
comporte, gére,
prospecte, recrute
échange, entretien,
interlocuteur, interview
conditions, expériences,
possibilités, relations
mener, rejoindre,
renforcer, taquiner



C. Lecture

3. Vous travaillez pour un journal, Le Quotidien du Soir, au service des petites annonces.
Les annonces suivantes doivent paraitre dans le prochain numéro.
Classez ces offres dans le tableau suivant.

Rubriques Offres d’emploi p C‘D- e -
BAUMBNL ..o iessinsenss ] SO_CII":‘TE PARIS I
Comptabilité ................ 1 “€chexche

I @

Enseignement.............

I
|
Jeridiquetii it S, '

Marketing téléphonique . 1 ECOLE DE LANGUES
Haute couture.............. éVO;:f{S/‘mois nets RECHERCHE
Commercial ......cceunne. b 78““ : Brifoscent
Personnel de santé ..... R '_ 00 35 c .
Petit commerce ........... = de portugais
$2g|?|w|CIEN(NE) expérimenté(e) pour cours
P o @ @ \é_CJ Y Postestable d udultef a ml—tcmps
: Cabinet d’expertise : EUD = Formation assuree sur banlieue et Paris
: | ESa Env- OV, photo Tél. : apres 11 h
! comptable recherche | > . [, 4; ey
I COLLABORATEURS ! BR A Ge motivation au 01 45 61 53 56
: : 1 M au Cabinet de
! pour Paris ! =34 radiologie dentaire
! etrégion parisienne | <o .
: Env. CV 3 STEXEO : 179, rue Sgunt Honol
1 11, rue Réaumur
g : 75003 Paris :
P b o o ————— : @
 Agence de communicefon - §

Paris il thexche
APPRENTI BOUCHER
Lxpér. appréciée
QLgF G R 65




Expliquer ses motivations

A. Grammaire

L’accord du participe passé

4. Complétez le texte ci-dessous avec les verbes de la liste. Mettez ces verbes au participe passe.
Attention aux accords !

appeler, appuyer, avoir, blesser, embaucher, partir, pencher, déposer, prévenir

Souvenirs de DRH.

Lascandidaie®as=s a_..............isw0 une boite noire
sur mon bureau en déclarant que si elle n'était pas
pour le salaire qu’elle deman-

dait, la bombe exploserait. Je I'ai ..............ccoceereerceen.

gu’elle n'avait aucune chance etjai ..........cccveerieinene
la police. Alors;elle s'est ..................iiieinne sur la
boite, ellera =.... idt...........ohmia sur un bouton et
ellerast . Ai=lih. ..o ouns en courant. Personne
Rravete= i RS T LR , mais nous avons tous
.............................. trés peur. V

L’expression du but

2. Prenez connaissance du document ci-dessous, extrait d’'un questionnaire d’enquéte sur la
recherche d’emploi. A votre avis, quel pouvait étre le principal objectif de la candidate de I'exercice 1 ?

Que recherchez-vous en priorité dans un emploi ?

[ |La sécurité de 'emploi || rautonomie dans le travail || intérét du travail
|| Le niveau de rémunération |_|La diversité des taches [_ILes horaires de travail
[ ILe niveau de responsabilité [ Les possibilités de promotion [ ] ’ambiance de travalil

3. Terminez les phrases suivantes.

1. Cogiiil. cherche dans TGO, C'@St .. 5. . .c.coimmeeusiipanoimsssdts ssolis osessssnasannssanisnsanssssnsinsss xsssbusasses sensesssseans :
2. Elle consulte les petites annonces dans eSPOIF .......ccieueiimieiiiiisieeninsssisinesssiisisessist s sns s sssssatssenssssaees 4
3. Il part travailler & PEtranger avee I'idBe ..............ciueiisisamsssisnesiisians iminsnsssasasssnssrasin s dssssisssssssnsssssamssisssesssns 3
4. Tu devrais terminer rapidement ce travail pour QUE .........c.cccevciriiiiiniecnienieese s e LTV e .
5. |l @ accepieiCel M DR DB e e e et s e smnamanmtasanans e e son s taens s ea i .
6. || CRETC IR ST U o e o e s+ s o tasnmenn s one snanresne s s sasasansm s sHanRnasansasnss sangnedin :
7. Elletpotrstit SeSieiides damSIBIDUL: - ... it lh e s ouensresansagnonaneamasinssne sns s st ssnssss spasassonssagessssnprnrsass ois o dnesios :
8. Japprends le frangais avec I'iNtENtION ...........cciceeiiesinssnssnsssssnersnssnnansansansasassnssssssanssnsssnssnssnsssnsnsssssssssssssnssuess :



B. Lecture

4k. Prenez connaissance de ces deux documents et répondez aux questions.

Offre ¢’emploi Lettre de candidature

: Société Publiweb ,

. spécialisée dans la petite annonce

Q de vacances recherche ,
I’ HOMME DE LA SITUATION §

. Pour occuper les fonctions de
’f RESPONSABLE DE MARKETING
. Vous avez entre 23 et 28 ans.
# Vous étes diplomé d une école
de commerce.
Vous parlez parfaitement anglais. #
Vous avec un esprit d’initiative &
J et de réelles facultés d’adaptation.
Vous avez acquis une expérience
professionnelle d’au moins trois ans
dans les domaines du marketing
et de la communication.
S Rattaché au directeur général,
} vous étes responsable du développement de
/' notre site d’offres d’emploi sur Internet.
i Envoyer lettre et CV a Mathieu Lamoureux,
é

78, rue Grande - 1050 Bruxelles ou par 4 /
: e-mail 2 mlamoureux @publiweb.cur &

EEWTEE SR

g
:
\
t

. s e
T R e e L ¥

 Suis-je PHomme
recherchez daps
Tribune de Bryy

Comme vous 'indiqys |

o Profil souhaité Profil de
Critéres 3 )
du candidat G. Spaghetti
a.A la fin de quels paragraphes de Ia letire | Age RN i
pouvez-vous ajouter les phrases suivantes ? —
1. « Ma mémoire m'aide beaucoup. » Formation | e | e,
5. Je soritils pauliraniE Rt | & & -] e
tourisme. » Langues ..............................................
3, « En'it 1o siis partaifombnl ¥inmnl B ko . e o [
4. « Je pense étre Capable de VOUS Vendl’e I’Idée Qua“tés ..............................................
dembaucher une femme. » R T —
b. Remplissez le tableau ci-contre. A votre avis, EXPEHENCE | wreveeeevsmsmmminnnns | sovesncsiisinsnne,
le profil de G. Spaghetti répond-il aux criteres du professionne"e ..............................................

poste proposé ?




3. Rédiger un curriculum vitae

A. Grammaire

Limpératif (_pour donner des conseils)

4. Complétez le texte a I'aide des expressions suivantes :
faites-vous, demandez-leur, assurez-vous, soyez, utilisez-le

Attention a I'orthographe !
Les fautes d'orthographe sont impardonnables dans un CV (tout comme dans une lettre de motivation).

.............................. que votre traitement de texte contient un dictionnaire. ..............ccccc.cune...r, Di€n s0r, mais
ce n'est pas suffisant, car ce dictionnaire ne corrigera pas toutes les fautes. .............ccevveenene trés vigilant :
certains recruteurs peuvent faire de I'orthographe un critére de recrutement! .........ccccocvviinnne relire par
plusieurs personnes. .........ccccoeeeeeereerinnns par la méme occasion si votre CV est clair.

B. Vocabulaire .

2. Jean-Jacques Londechamp a eu la bonne idée de présenter son CV sur Internet.
Complétez son message de bienvenue en choisissant ci-contre le mot approprié.

-, —1 1. animateur

{1 __"_
@]acq Londechamp londechim'g@ao ;
20 avem;tdé la Belle- Image {4/ 014595 1
' 0§ 57 882287

directeur
patron
supérieur

2. statut
marché
quartier
comportement

3. compétence
grosseur
suite
taille

4. animer

Bienvenue!
- Vous étes sur la page personnelle 2 S’implanter
de Jean-Jacques Londechamp, suffire

@ votre futur [(1) ] commg%%j : suivre

5. expansion
, ﬁ hésitez pas & me laisser un message. A
?jepu;s 7 ans, je suis spécialisé darfs r etuﬁef SolHaR
{ ~du [2) , J ghinois. N\ = @ | 2EH
".Jé recherche actuellement une entreprlse
@ ; de [(3) ] mternatlongle 1)
ff ' souhaitant [(4) it AP e @ I :
é‘ ﬁ“ A8 5
@o p rsuivre son [(5) ] e%Gb%ne. ; S

: % -
vV - Actualiséle 3 mar@




C. Lecture

3. Le texte suivant présente les caractéristiques de trois types de CV.

a. Lisez ce texte, puis prenez connaissance des déclarations ci-contre. Ce sont les déclarations de

personnes qui doivent rédiger un CV.

b. Conseillez a ces différentes personnes le type de CV le plus adapté a leur situation.

UN TYPE DE CV (

POUR CHAQUE SITUATION

* CV chronologique

Vous déroulez vos expériences les unes
apreés les autres, en commencant par la
plus ancienne. C’est la méthode la plus
classique. Ce type de CV met I"accent sur
votre progression.

-e CV anti-chronologique

Vous racontez votre vie professionnelle en
commengant par la fin de votre carriére.
Choisissez cette forme de CV si votre
métier actuel n’a plus rien a voir avec ce
que vous faisiez au commencement de
votre carriére.

e CV par compétences

Dans une premiére rubrique, vous expo-
sez vos compétences, vous expliquez ce
que vous savez faire. Ensuite, vous décri-
vez votre parcours professionnel (avec les
dates ou la durée de vos emplois précé-
dents). Privilégiez ce type de CV si votre
parcours montre des signes d’instabilité
ou comporte des trous.

4. Trouvez dans le document ci-contre le conseil adapté a
chacune des situations suivantes.

Conseils d’expert

Si votre période hors de I'entre-
prise a été riche en activités
bénévoles, indiquez-le. C’est
signe de dynamisme.

Mettez en valeur vos compéten-
ces intellectuelles, qui peuvent
intéresser certains domaines
professionnels (services des
études, documentation, etc.).
Vous pouvez mettre en avant,
non I'entreprise, mais les fonc-
tions que vous y avez occupées.
Leur énumération donnera une
impression de diversité.




4 Passer un entretien d’embauche

A. Grammaire

Le conditionnel passé

4. Utilisez le conditionnel passé pour exprimer un reproche.
Ex. : Il fallait que tu arrives a I'heure. — Il aurait fallu que tu arrives a I’heure.

1. Tu devais la prévenir de ton retard.

2. Exprimez un regret en complétant les phrases.

1.-@natraitidl. . & s et P R o , mais il y avait des embouteillages.
2 Elle/aurait pU S ... ot eni el i , mais elle n'a pas assez travaillé.
3. I alrait Vol st b it s st el 1 , mais on ne I'a pas invité.

4: Elle aurait souhaitél.. Sl alun Sl , mais vous étiez occupé.

B. JaUralS ir. .o B L , mais j'étais malade.

Bl JALITEHS, .. oviiys oG e b LM T et , mais elle était trop chére.
Todauraigl.......aof....... ... BSOS , mais il a préféré rester a la maison.

8. Jauraige Swe. . . . I , mais 'argent ne m’a jamais intéressé.

B. Vocabulaire
3. Complétez les phrases avec les verbes suivants :
amener, jurer, macher, proposer, photographier, regarder, ricaner, téléphoner

Erreurs ridicules.
Le candidat n’aurait pas di :

Nt vttt s sa montre toutes les trente secondes.

A8 ke e SELY () ok son gros chien a I'entretien.

L e B LD un chewing-gum en faisant des bulles en permanence.

i i bétement en répondant aux questions.

B el e e le recruteur sous prétexte qu'il voulait garder un souvenir. .
B ottt a son psychiatre pour lui demander conseil.

E P T Wl R que s'il était embauché, il se tatouerait le logo de I'entreprise sur le bras.
. oo un bras de fer au recruteur.




1

C. Lecture

4. Le texte ci-dessous raconte un entretien d’embauche. Lisez-le, puis répondez aux questions.

- C’ést pour la petite annonce, madame,
pour le poste de secrétaire.

— Entrez, et asseyez-vous. Vous étes
M. Galopin, n’est-ce pas ?

— Cest exact, madame.

— Pouvez-vous m’expliquez votre parcours e

en quelques mots ?

— Oui, bien sar. Apreés le bac, jai fatt des'yia

études de secrétariat pendant deux ans

puis jai travarlle comme secretatre pendant‘*f

cing ans: .

_ Dans votre CV, il est md;que que vous, -

avez travaillé a temps partiel, c'est blen ca?
— Oui, madame, c’était pour pouvoir
“m’occuper de mes enfants quand ils étaient
petits. ~

— Je vois, vous avez comblen d’enfants,
M. Galopin ? ,

— Deux, madame, mais maintenant, ils vont
a I'école toute la journée, je les prends le
soir en sortant du bureau, avant de faire

les courses. Maintenant, donc, je peux
travailler a plein temps, il n’y a pas de

probleme.
— J'espere, parce qu'il y a encore trop

d’hommes qui ne vrennent pas travailler .
sous prétexte que bébé est enrhumé. Nous
attachons beaucoup d’ |mportance a

lassiduité. Quel 4ge ont vos enfants ?

— lls sont déja grands. Gabrielle, cest ma

fille, elle vient d'avoir 8 ans, et Junen mon
garcon, il a 6 ans. ‘ :

—Etque ferez-vous s'ils tombentrmaladesy 5

Avez-vous prevu quelque chose ?

— Je peux appeler mon frere, il hablte tout ‘
pres et il est toujours dlsponlbie il n"a pas
_ besoin de travailler safemme gagne assez,

elle est mgémeur

- Et votre femme que falt-elle ?

-\ mme ? Elle est chef d’ateher dans,
. une entreane automobile. E :
— Trés bien, M. Galopin, je vous remercie.
* Nous vous enverrons un courrier pour Vous

donner une réponse.

| La chef du personnei regarda M, Gaiopm '

| sortir du bureau. Il était chauve. Il avait les

~ jambes courtes. I n etart pas son genre
d’homme

ERQuelle estlaformation du candidat 2 T . o . e e e et e

b. A-t-il une expérience ProfesSSIONNEIIE 2 ..o e sb e r e s b e ere s rnaaes

EEQuel type d’'emplolitecherChe-tell @20t Uk . ivvneiaiivsimisininvsnesonssssiosssassssts o visansdosasbosio i fissucboverantoniusiass

' d. A votre avis, sera-t-il embauché ? Pourquoi ? QU’€N PENSEZ-VOUS ? ............ocoeevveerreresseesresssesesssssssesses



Pratiquer ’écoute active

A. Grammaire

Indicatif ou subjonctif dans la proposition subordonnée complétive

4. Mettez les verbes aux temps et mode qui conviennent.

1. Jespére qu'il (@pprendre) ..........ocoevineenene le frangais pendant son prochain séjour.
2. Je trouve navrant qu’elle ne (pas Venir) .........cccceccvveevuenenns a la réunion d’hier.
3. Je slis sUrGqU'Ib{(retssir) ...t . . i un jour.
4. |l faudrait que vous lui (expliquer) .............ccc.ccevvuennane ce qu'il doit faire.
5. Je doute qUu’il (DOUVOIF) .......ceeeeeecverrianennnns terminer le travail avant la fin du mois.
6. Je suis content qu’il (déja arriver) ..........ccccceveienuennnns :
7. Il veut que je lui (remettre) ...........cccocevvunnnnee. mon rapport avant la fin du mois.
8. ll parait qu’elles (@ller) ............ccccevuvinnnnenne au Portugal le mois dernier.
9. Elle exige que nous Iui (0DEIr) ............cccceevveiennns sans discuter.
10. Tu as parlé trop vite, j'ai peur qU'il (@VOIF) ......ccoeieviiiinnnnne. des difficultés a comprendre.

2. Complétez les phrases.

1. JE NE SUPPOITE PAS GU(E) -.evuerrrrsruerurursrnmnssnsessssssesesesassas st sss s s E e a e ee e A S48 40 4RSS 4 E b :
2. Le professeur vOUdralit QU(E) «.....ereisreesesmsmsssssseenesisimnisisnsssss s e L TR S ;
3. J© SUIS CONVAINCU QU(B) vurueresrriesasessesesenmssasssssesesssssssssssssnessnsssesessstshssessas st shass s s ass s e e s s s h e e e st aR s ;
4. MON VOISIN S'IMAGING GU(B) +evvvvrvererersereiaassimsramesssssssssssssesessssss s s sas e a RS E eSS E A SRS a SRR E AL :
5. J'@SPEIE QU(E) .ecveveirerminisncsseraessesenenessssssessnsn st sn s s s sansusssnasas A B B s :
6. JE SUIS Q'AVIS QU(B) ..evevrerersereseirinisesesse st e saes s SRS Y SR s

B. Vocabulaire

3. Maryse et Philippe parlent de Nicolas. Complétez leur dialogue a I'aide des mots suivants :

en forme, se retrouve, déstabilisé, franchement, grave, des tas de, s’en sortir, parait, I'air

O'estvmje l'mw. hier, i ™

Philippe



C. Savoir-faire

4. Lisez la déclaration de Maryse.

S g

Maryse Philippe

D’aprés ’avis du consultant, quelle est la meilleure réponse que Philippe pourrait-faire ?

1. Si j’ai bien compris, le client que tu devais rencontrer hier
n’est pas venu et tu trouves ¢a inquiétant parce que c’est un
client important.

L’avis du consultant

2. Tu veux dire que tu as oublié de prendre rendez-vous
avec un client important et tu espéres que ce n’est pas un
probleme.

3. Autrement dit, hier, tu as oublié une réunion importante
avec un client et maintenant tu es en colére.

4. Ne t'inquiete pas ! Ca arrive a tout le monde d’oublier un
rendez-vous.

5. Franchement, c'est idiot d’oublier ses clients. A ta place,
je téléphonerai immédiatement pour présenter mes excuses.

6. Tu dis qu’hier, tu as oublié de rendre visite a un client
important et maintenant tu regrettes d’avoir raté une belle
affaire.

7. Je comprends ce que tu veux dire. Hier, tu as oublié un
rendez-vous avec un gros client et je vois que tu as I'air
inquiet.

8. Si je comprends bien, tu es inquiet parce qu’hier, tu as
oublié de prévenir un client important que tu ne pourrais pas

le rencontrer.




Présenter des objections

A. Grammaire

Indicatif ou subjonctif dans la proposition subordonnée complétive

4. Choisissez la ou les bonnes réponses.
1. Je suis d’accord pour dire que vous ... compétent.

5. Est-ce que tu penses qu'il ... la vérité ?

a.[ ates a.[ | dit

b. D soyez b. D dise

2. |l est vrai que nous ... souvent changé d’avis. 6. Jadmets qu'il ... étre sympathique parfois.

a. D avons a. D peut

b.[] ayons b.[ ] puisse .
3. Tu crois qu'il ... sérieux ? 7. Je pense qu'il ... trés bien. |
a.[ lest a.| I réussira

b.[_|soit b.[ |réussisse

4. Pensez-vous que ée projet ... bien raisonnable ? 8. Cette fois-ci, je ne pense pas qu'il s’en ...

a.[ lest a.[_lsortira

b. [ soit b. [ Isorte

2. Mettez les verbes aux temps et mode qui conviennent.

1. |l serait temps que tu (faire) .........coceeeveeeervenee. un effort, tu ne crois pas ?

2. Je crois quelle (tr€) ......coeveeeeveeecrinenns en retard ce soir.

3. Je regrette que vous (perdre) .........cccccevvrerinense votre emploi.

4. Je sais qu’elle (se marier) ..........cccoceeevvereneiuns 'année derniere.

5. Je dois reconnaitre que Nous (COMMELHre) ..........c.ccceervverennne. une erreur hier.

6. J'ai 'impression qu'’il ne (comprendre) ..........ccccoceceiiueannen. pas ce que tu racontes.

7. Tout le monde dit qU’il (8178) .......ccuveevveceeeeeennens incompétent.

8. Dommage que tu (rater) .......ccceccevcverierenne ton examen !

3. Répliquez en complétant les phrases.

1. Ta cravate ne va pas du tout avec ta veste ! C’est horrible !
—diadmets qUE B, .. Tl . ol il s

N

. Il parait que vous travaillez tres lentement.

— IOV EZNOUSIGB R ey e T et T
3. Votre CV me donne I'impression que vous étes une personne instable. .

JOICIONS QUL et to i oo S e, T

T Ve (1) = VKON o o - SE R A ?

Glestvralique v B 8o B B R s

JEPONSEIGUB: it i iviviiinsiciiiivzsssasnnsasss Motiyiss ooy o

JE.COMPIENUSIQUE cuvivmsrin b v iy e s

Jiaistoujours: pensé ques el i histninals oilthia...

Ne PENSEzZ-VOUS PAS QUE .......cccereereereressersesaessanaenens




B. Savoir-faire

4. Reliez les remarques de la colonne A aux objections de la colonne B.

. A

2. Ca ne vous géne pas, ce désordre ?

3. Vous parlez trop, c’est énervant.

4. Décidément, Antoine, vous ne savez vraiment
rien faire.

5. Vous changez d’avis tous les quarts d’heure.
6. Vous vous énervez trop facilement. :

7. Votre patron est impliqué dans une affaire de
corruption, il ne s’en sortira pas.

8. On dit que Corinne va étre licenciée.

1. Encore en retard, Antoine. g

a. Ce n’est pas toujours facile de garder son calme.
b. J'ai des talents que vous ne connaissez pas.

c. Je crois qu’il saura apporter les preuves de son
innocence.

d. Je sais exactement ou se trouvent mes affaires.
e. Il ne faut pas écouter les rumeurs.

f. Il faut savoir s’adapter aux circonstances.

g. Il y avait des embouteillages.

h. Je sais aussi écouter.

5. Un vendeur doit savoir répondre aux
objections des clients.

Imaginez que vous vendiez des voitures.
Choisissez ci-dessous la réponse a ou b aux
objections des clients.

1. « C’est cher », vous dit le client.

a.l_|Cela vous parait cher par rapport a quoi ?
b.[_|Je ne dirais pas ¢a, c’est une super bagnole.

2. « Je recherche quelque chose qui ne soit pas trop
ruineux. »

a.[ | Ce modele n'est pas cher, voyons.

b.[_] Ce modele est a un prix intéressant.

3. « Cette voiture n’a pas d’essuie-glace arriére. »
a.[_| C'est vrai. Etes-vous intéressé par un modéle
plus sophistiqué ?

b.[_]Ce nest pas un treés bon modéle.

4. « Est-il possible de disposer rapidement de cette
voiture ? »

a.|_| Pas avant le mois prochain.

b.[_|Elle estavous a partir du mois prochain.

5. « Cette voiture n’est pas trés pratique. »
a.[_] C'est-a-dire ?
b.[ ] Rassurez-vous, elle existe aussi en 4 portes.

6. « Comment ¢a fonctionne, ce truc ? Ca me parait
tres compliqué. »

a.[ |Cesttres simple, nous allons le faire fonctionner
ensemble.

b.[ | Mais non, voyons, il suffit de lire la notice, vous
ne savez pas lire ?

7. « Oui, mais je veux réfléchir. »
a. D Vous avez tort, ce n’est pas nécessaire.
b.[_|Bien sQr, a quoi voulez-vous réfléchir ?

8. « Et pour le crédit ? »
a.|_| Nous allons étudier la question.
b. L] Je vais vous expliquer le probleme.



Faire une présentation

A. Introduction

4. Alexandre Kicétou fait un exposé sur le chdmage.

a. Voici le commencement de son exposé. Les
phrases sont dans le désordre. Mettez-les dans
I'ordre.

| Ja. Cestun sujet extrémement important puisque,
comme vous le savez, le chdmage touche encore
8 % de la population active.

[_Ib. Pour ce qui est des causes, tout d’abord, cer-
taines sont nationales, d’autres sont internationales.
[_e. Je vais vous parler du chémage.

d. Bonjour.

|| e. Jétudierai d'abord les causes du chémage et
je vous en présenterai ensuite les conséquences.

b. Retrouvez dans les phrases de I’exercice a les expressions équivalentes.
Ex. : comme vous n’étes pas sans savoir— comme vous le savez

1. 5'agissant des CAUSES =2 ..u.. . virimiesserien asostissssiassassarst
2. je commencerai par traiter — ...
8.16:6hOMage 'CONBENNE o s .. b:tohesse it o conbpnsasasaii o
4. le sujet de mon intervention porte sur — .................
5. les premiéres..., les secondes... = .....ccoceniiinennen.

B. Développement

2. Le document ci-dessous contient le plan de
I'exposé d’Alexandre Kicétou.

a. A 'aide de l'introduction de 'exercice 7a, complé-
tez les mentions manquantes de ce document.

LE CHOMAGE

— Introduction
— Développement

a. économiques
b. sociales
— Conclusion

b. Voici quelques phrases extraites de cet exposé.
Indiquez a quelle partie du développement elles
se rattachent.

1. Notre systeme de formation prépare mal

les jeunes au monde du travail. 1-a
2. La montée du chémage codte cher & l'Etat. ......
3. Quand les parents ne travaillent pas,

la famille est déstabilisee. ...
4. Avec l'ouverture des frontieres, la concurrence
étrangere est devenue trésvive. ...
5. Malheureusement, le gouvernement n’a pas su
prendre les bonnes décisions. ...
6. Le chémage entraine un accroissement

de la délinquance et de l'insécurité. ...




3. Voici cinq phrases extraites de la présentation d’Alexandre Kicétou.
Indiquez si ces phrases se situent au début, au milieu ou a la fin de la conférence.
; Début Milieu Fin
1. C’est avec plaisir que je répondrai maintenant a vos questions.
2. Il cohvient en premier lieu de définir ce qu’on entend par chémage.
3. Jen ai terminé avec la premiere partie de cette conférence.
4. Pour conclure, je citerai un économiste éminent.
5. Cette transition m’amene au second point de mon exposé.

EIEHEIL]
||
A

C. Conclusion

4. Voici la conclusion d’un exposé d’Alexandre Kicétou sur la publicité. Lisez-la.

é‘p.d‘stmttrque persome neﬂpeut nier
Je ) ubbm‘xéewe(leuéedes besoms mfmiset,endéf

_mt.eﬂenpbmt&dzs s cux consommoteun etul'wtrepart.eﬂa - utile o
ant, que faire, que proposer ? Il foud, je erois, éduquer le consommaots

e éviter les pizg esdelapubhnite.llfwdmuauss;quz“dzshw
5pises sou [usswémmml%obus"’ |

Dans une conclusion, on commence par faire le bilan ou la
synthése de ce qu’on a dit, et on termine en élargissant le sujet.

a. Dans la conclusion d’Alexandre Kicétou, a quel endroit se
termine le bilan et commence I’élargissement ?

Fin du.bilane . el o8 0T B iR R Rt .»
Débutide: I'élargissement »/s¥ .. ...l it i e o>

b. Quelles étaient les deux principales parties du développement ?

D. Appréciation

5. Voici quelques remarques du public entendues a la fin de la conférence d’Alexandre Kicétou.
Complétez ces remarques avec les mots de la liste suivante :
détails, forme, gestes, orateur, pauses, plan, sujet

1. Clastun superbe .....ciuwnsiasass Je l'ai trouvé décontracté et trés vivant.

2. e s s était bien choisi, mais il a donné trop de .........ccceceivrinnene ;

3. Pour moi, c’était trés réussi, aussi biendans la .............ccceeecnrnee qUe dans le fond.

4. 1) faititroprde v st s e en parlant, et il va trop vite. Il devrait faire de petites .............cccooviiinnns

de temps en temps.
5. Sa présentation était mal structurée, il n’avait pas de .............ccccoeeeneennn ¢



Poser les bonnes questions

A. Grammaire

La modalisation

1. ll est possible d’apporter de nombreuses nuances a I’expression.
Pour chacune des questions ci-dessous, classez les réponses possibles b, ¢, d

dans un ordre logique.

1. Est-ce qu’il est sympathique ?

a. 1] Oui, tres sympathique.
b.L parait.

c.[|Je crois gue oui.

d.[ lina pas l'air.

e. 2/ Non, pas du tout.

2. Tu crois gu’elle réussira ?

a.[1] Je sais qu’elle réussira.

b.[ | Jai de sérieux doutes.

c. | Elle a de bonnes chances.
d.[ | Pas sor.

e.[5] Je suis sdr que non.

3. Est-ce qu’il dit la vérité ?

a.[1] oui, il dit 1a vérité.
b.[_1 Il refuse de dire la vérité.
c. 11 hesite a dire la vérité.

d.[ ]l considere quil dit la vérité.

e. 2/ Non, il ne dit pas la vérité.

4. |l pourra faire ce travail ?

a.[1] Oui, sans probléme.
b.[_| Difficilement.

c.[ ]Je pense que oui.

d.[ | Peut-atre

e.[5] Non, il en est incapable.

5. Est-ce qu'il aimerait vivre a la campagne ?

a. 1/ C’est ce qu'il veut.
b._| Il aimerait bien.

c.. lllenala possibilité.

d. L In n’a pas le choix.

e. 211l ne le veut surtout pas.

6. Tu vas accepter sa proposition ?

a. 1| Bien s(r que oui.

b.[ | Ce nest pas impossible.
c.[] Certainement, pourquoi pas ?
d.[_|Je ne crois pas.

e. 2| C’est hors de question.

7. Est-ce gu’elle vient ?

a.[1] oui, elle vient,

b. [_IElle ne devrait pas venir.
c.l liise peut qu’elle vienne.
d.[_| Elle est bien obligée.

e. E Non, elle ne vient pas.

8. Qu'est-ce que tu en penses ?

a.[1] Cest absolument génial.
b.[] Ca pourrait étre mieux.
c.[ | Cest excellent.

d.[ ] Cest plutét intéressant.
e. 9] C’est trés mauvais.

2. Pour les deux questions suivantes, trouvez deux réponses b et c.

1. Vous étes d’accord avec lui ?
a. Tout a fait.

2. Vous avez aimé ?
a. Enormément.

D cosodimsmenie iz b . S0, SE0E WETVRD W SI0Y IO BN ¢ BSOS it gt S ARL LRl
B rnmatseiaim s s A S R R G S e e . R OIS B
d. Absolument pas. d. Pas du tout.



B. Vocabulaire

3. Voici I'extrait d’une interview. Retrouvez dans la liste ci-contre les réponses a chacune des questions.

1, Vous aimez la lecture ? d

2. Quel type de livres lisez-vous ? ..........

3. Et pour quelles raisons lisez-vous ce type de
livres ? ..........

4. C'est-a-dire ? ..........

5. Des journaux ? ..........

6. Et la télé, vous la regardez souvent ? ..........

7. Quelles émissions regardez-vous ? ..........

8. Est-ce que ces émissions littéraires vous apportent
quelque chose ? ..........

9. Pouvez-vous me donner un exemple ? ..........

C. Savoir-faire

4. Consultez le tableau ci-dessous.

a. Des romans, des romans d’amour, des romans
policiers.

b. J'aime bien les émissions littéraires.

c. Je lis aussi la presse.

d. Oui, beaucoup.

e. Oui, ca me permet de me tenir au courant, de
savoir que tel roman est sorti... Ca me donne envie
quelquefois de l'acheter...

f. Parce que je peux oublier la vie de tous les jours.
Mais je ne lis pas que des romans.

g. Par exemple, j'ai acheté le dernier roman de Paul
Lemaire.

h. Pas tellement, ca dépend des jours.

i. Oui, des journaux, des magazines.

* Les questions fermées

— Vous lui avez téléphoné ?

— Comment s’appelle-t-il ?

e Les questions ouvertes

— Comment voyez-vous I'avenir ?
— Pourquoi avez-vous accepté ?
* Les questions relais

— Par exemple ?

— A quel point de vue ?

* Les questions miroir

— Je suis désolé.

— Vous étes désolé ?

— J’ai commis une erreur.

— Une erreur ?

Dans chacun des cas suivants, indiquez de quel type de question il s’agit.

Ex. : Elles invitent a passer aux faits. .......................
1. Elles ne créent pas le dialogue. .........ccccceeviieeeiiuennnns
2. Elles sollicitent les opinions, les.arguments; 08 th8SES.. ...ciuiirvinisssisrssrnsassussuanssssnines | |, assscsisinsimsssssisssses
3. Elles renvoient sur l'interlocuteur ce qu’il vient de dire. .........ccccceeiverinieernseinnrinnsecniiins | vviicsviscerecsenennn
4. Celui qui les pose veut des précisions. .........cccccu....
5. Elles obligent l'interlocuteur a s’interroger sur ce qu'il vient de dire. .......cccccevvmevvcniiiics | vvveciiccree s

6. Elles sont nécessaires quand l'interlocuteur s’exprime difficilement
OU AVEC FESEIVE. ....ovueeeurrrrrerieeaneesseesseessnesnseessessseenns

........................................................ relais

Questions




Lutter contre le chéomage

A. Grammaire

L’expression de la cause

1 -
a. Complétez avec car, comme, étant donné.

B ho et ! e N tout le travail que jai, je dois
me lever t6t demain.

2 b i il n’a rien dit, je suppose qu’il
est d’accord.

3. Faites vos réservations a l'avance, ...........c........
les places sont limitées.

2.

a. Complétez avec grace a, a cause d(e), parce
qu(e), sous prétexte qu(e).

1. Elle a démissionné ...........ccccoererineennnes on lui a
offert un meilleur emploi ailleurs.

2. Ma téte ne plaisait plus au patron et jai été licencié
.............................. j'arrivais en retard au bureau.
3.1l a été promu directeur ...........cccocveriveernnees ses
relations. i

4. Le ‘chomage /audiente ...... 5. . ftetee v s ywingesns

ralentissement de la croissance.

B. Vocabulaire

b. Complétez avec a force de, de peur de, faute de,
pour.

Loln'@stpasivenu i« o aaga vk nous déranger.
PR NS travailler, il a réussi.
a2t R T travail, il a échoué.

4. 1l a été licenci®: ;....cc....usmvviivivivoivas avoir insulté le
directeur.

b. Dites autrement les phrases de I’exercice a.

Ex. : Sa démission tient au fait qu’on lui a offert un
meilleur emploi ailleurs.

1. Mon licenciement s’explique par le fait que
........................................ , et non pas a cause de
2. Sa nomination au poste de directeur est due au
faitquiil™. . ... .. e ’

3. Laugmentation du chémage découle du fait que

3. Le texte suivant est un extrait d’article de presse. Complétez-le a 'aide des termes ci-contre.

Jacqueline, 53 ans, comptable, est (1) ..........
chémage depuis trois mois. Le poste qu’elle a (2)
.......... pendant 25 ans a été (3) ......... « Avec
l'ordinateur, lui a-t-on expliqué, plus besoin de
comptable. Nous devons donc vous (4) .......... »
Pour l'avenir, Jacqueline n’est pas trés (5) ..........
« Ce sera dur, prédit-elle, je crois que je ne retrou-
verai pas de (6) .......... avant longtemps. »

(1) au, du, en

(2) développé, occupé, travaillé
(3) embauché, renvoyé, supprimé
(4) délocaliser, frapper, licencier
(5) brillante, modeste, optimiste
(6) boulot, croissance, mobilité



4.. Chassez I'intrus.
Ex. : travail — travailler — travailleur — entreprise.
investissement — travail — emploi — boulot.

chémeur — demandeur d’emploi — employeur — sans-emploi.

i

2.

3. carriére — fiscalité — promotion — avancement.
4. embaucher — licencier — recruter — engager.
5. mode — textile — batiment — fonctionnaire.

6. ouvrier — ingénieur — diplome — styliste.

5. Faites correspondre les verbes de la colonne A aux termes de la colonne B.

A B A B
1. se retrouver b | a.la croissance 1. consulter a. une belle carriére
2. embaucher b. au chémage 2. faire b. le temps de travail
3. relancer c. la production 3. réduire c. les petites annonces
4. délocaliser d. du personnel 4. subventionner d. un secteur en difficulté
C. Lecture Nombre de visiteurs

6. Chaque année se tient a Paris le Salon de
I’Emploi, pendant cing jours.

Le graphique ci-contre nous indique que, lors de ce
dernier salon, le nombre de visiteurs a sensiblement
varié d’'un jour a l'autre. Les raisons de ces variations
sont expliquées dans le texte ci-dessous, extrait d’'un
compte rendu sur les points forts du salon.

Cing phrases de ce texte ont été supprimées.
Retrouvez chacune d’elles parmi les huit phra-
ses a a h proposées.

Le Salon de 'Emploi s’est tenu a Paris du 3 au
7 mars et a accueilli prés de 130 000 visiteurs.

Le premier jour, un dimanche, 25 000 personnes
se sont rendues au salon. [1 .......... ] Il tient aussi
au fait que ce premier jour était un dimanche, que
les gens ne travaillaient pas.

Le lendemain lundi a été la pire journée en
raison de la gréve du métro et également en raison
du mauvais temps. [2 .......... ] La pluie ajoutée a
la gréve a découragé les éventuels visiteurs.

Heureusement, le mardi, tout est revenu a la
normale : [3 .......... ]

P4 i ]

Le Salon a pris fin le jeudi, avec ce jour-1a, prés
de 35 000 entrées. Le succeés de ce dernier jour
est d0 aux nombreuses manifestations culturelles
de lajournée.[5 .......... ] Le Salon de 'Emploi s’est
donc terminé en musique.

Dimanche Lundi Mardi Mercredi  Jeudi

a. Ce succes s’explique pour trois raisons.

b. Ce jour-13, en effet, il a plu toute la journée.

c. Ce beau succes est dii & une remarquable campagne
publicitaire.

d. De plus, les stands étaient loués a des prix trés
élevés.

e. La gréve a pris fin et le beau temps était de retour.
f. Plusieurs concerts étaient organises.

g. Le jour suivant a connu un grand succes car 'entrée
était gratuite.

h. La premiére année a été trés décevante a cause
du manque de publicité.




-

Faire face a la mondialisation

A. Grammaire

L’expression de la conséquence

1. Complétez avec parce qu(e) pour exprimer la cause ou avec si bien qu(e) pour exprimer la conséquence.

1. Félix a le droit de voter ...............ccerisiuneene il a plus de 18 ans.

2. ll exagére toujours ............ccceuverivernnen. il faut se méfier de ce qu'il raconte.

3. Elle est toujours fatiguée ...............cccceveiivinnne elle travaille trop.

4. On a supprimé tous les droits de douane .............ccoeeevveienne les marchandises circulent librement.
' 5. J'ai des horaires flexibles ...............cocoverunnn je peux sortir du bureau plus ou moins t6t.

2. Complétez avec tellement, tellement d(e), tel.

1. Cette entreprise €st .........ccccovevevcveennen. puissante qu’elle domine toutes les autres.
2. Ello aperdu ... uawm e argent qu’elle a abandonné les affaires.

e Uas. . B besoin de repos que je vais prendre des vacances.

4. lletaiFs........ 8 e incompétent qu'’il a fini par étre licencié.

5\l parles........ . T 5, bien francais qu’on pense qu'il est frangais.

3. Complétez les phrases suivantes.

il travailloitellementigute)istr n. M e Lo, oo W it el el i R B s 2
2. Les progres technigiies Sont sicrapldemigule) s o, it e o e 3
3.iElle‘estiestee si longtemps au .chomage GUIEIIE - .ol oo bt i s s R B ceag o oL A
4. La situation économique s’est ameEliorée, de SOME QU(E) .....eeeeeerieieeeieeereeeesisseseseeeeiseesessasrsesesseeessesseseenes -
5. Mon entreprise a délocalisé sa production, Si DIEN QU(E) .......ccceereciereeiiiiereerieresireeceeeeeeeseseeseeennas AR -

4. Complétez avec aussi, donc, et.

1. On n’'arrétera pas la mondialisation. Il faut .............cccccovvevennen. s’y adapter.

2. C’est la troisieme fois que les articles nous sont livrés avec retard. ...........ccooovevvvvvnennn.. devons-nous vous
rappeler 'importance des délais de livraison.

3. Les progrés techniques ont été trop rapides ..........coeceeeceevennnnn. il n’a pas réussi a s’adapter.

5. Complétez les phrases suivantes.

1. Il a vécu longtemps a I'étranger ; c’est la raison pour laqUEIE ........ccceevveeeiereeieiieeseireseeeeseernns il eorssirnssill 3
2. Je prends:I'avion demain matin ; clest pourquoi [z ol JalmR i a0 S anuiis sl anhune. 0nn.2 el . -
3..Avec:sa maladie, il.a:été contrainticle e o e e e D L Z S FIOMON RUE L ras E
4. L’augmentétion (o (= Mot g (o180 = AT eTei 11 Eo {1 (= mamebiat £ SRRt A ot e s Mol Sosm et St oo OO . :
8./Co-cours de francals M POIMIS €0 «.......iiuiwimmmrinsravsssssersimmmsorsreommresss s oo iisesli el 3




B. Lecture

& . Les deux messages suivants sont extraits d’'un forum Internet. Six phrases de ces messages ont
été supprimées. Retrouvez-les parmi les phrases a a e.

Sujet i

Que vous apportent Internet et les technologies de 1’information ?

Message 1 g ) ) . : : :
Pour moi, Internet, c est d abord un fantastique outil de travail. [l .......... ]

Je peux y trouver toutes sortes d’informations. Par ailleurs, j'utilise
| beaucoup le courrier électronique. C’est simple, rapide, sfir, bon marché. Je
fais aussi quelques achats sur Internet. [2.......... ] ¢C’est pratique, il y a un
grand choix et on n’a pas besoin de se déplacer. Comme je-m’intéresse & la
bourse, je peux également suivre en direct 1’évolution des cours. [3.......... ]
Et puis, enfin, grﬁce a Internet, j'ai pu retrouver des amis de jeunesse,

dont j’avais perdu la trace depuis longtemps.

Message 2 e Py
I1 y a 30 ans, j'écrivais quelques lettres. [4.......... ] Mais aujourd’hui, c’est

effrayant, je dois répondre & un nombre toujours plus impressionnant de mes=-
sages. Je suis noyé dans une masse d informations, dont la plupart ne pré-
sente aucun intéré8t. Sur mon répondeur vocal, dans ma bolte de réception, les

messages continuent & s’accumuler. [5.......... ] Je suis sur le point de craquer.

a. Je répondais a quelques coups de fil.

b. Je passe mes ordres sur Internet.

c. J'achete surtout des livres et des disques.
d. C’est comme une immense bibliotheque.
e. Mon téléphone n’arréte pas de sonner.

C. Ecriture

# . Participez au forum en rédigeant votre propre message.

Sujet

Que vous apportent Internet et les technologies de 1’ information ?

Message

Je déclare accepter les conditions d'utilisation du forum.

Envoyer




Comparer les modéles éducatifs

A. Grammaire

L’expression de 'opposition

4. Complétez les phrases avec alors que, contrairement a, au lieu de, en revanche.

1. Chez vous, il n’est pas trés difficile d’entrer & I'université. Dans mon pays, ... ;

les places sont trés chéres.

2. Tu ferais mieux de travailler tes maths ............... .
3. J'ai fait des études a I'étranger, ........ccccceervveecnnnnnne

........ jouer a l'ordinateur.

mes amis sont restés au pays.

G L s B 1 ce que tout le monde pensait, il a échoué a ses examens.

2. Complétez les phrases en choisissant la bonne réponse.

1. Je trouve les étudiants d'ici trés individualistes.
Dans mon pays, en revanche, ...

a.[_ltout le monde travaille.

b.[ lon partage ses connaissances.

c. I chacun reste dans son coin.

2. On m’avait dit que c’était un professeur ennuyant.
Au contraire, ...

a. i je le trouve passionnant.

b.[_]il est vraiment désagréable.

c.[ lon sennuie un peu avec lui.

3. Contrairement a son frére qui a beaucoup voyagé,
elle n’a jamais...

a.l] voyageé avec lui.

b.[_]voulu se marier.

Cs L] quitté sa ville natale.

4. Jaime bien les langues. En revanche, ...

a.l jadore le francais.

b.[ ] je préfere I'anglais.

c.[] je déteste les maths.

3. Complétez les phrases.

5. Mes amis prennent leurs vacances en été. Quant
a moi, je préfere...

a.[ lles accompagner.

b. L] partir en hiver.

c.[] manger au restaurant.

6. Aujourd’hui, il y a 2 000 étudiants étrangers dans
cette université alors gqu’ils ... il y a 10 ans.

a. ] étudiaient & la maison

b.[_| nétaient que 300

c. [ étaient seulement 2 800

7. Au lieu de ..., pourquoi ne nous aiderais-tu pas ?
a.[_Ine rien faire

b.[_| nous rendre service

c. [ faire des efforts

8. Pierre est & 'opposé de Paul, 'un est gai comme
un pinson, ...

a. (il est malheureux comme les pierres.

b.[ Irautre est toujours triste.

c.[lle deuxieme est content comme tout.

1. Dans I'école frangaise, les éléves sont notés sur 20 alors qU(E) .........ccceverueereruenens :

2. Au:liell dle) i ime e T, , les étudiants n’arrétent pas de bavarder. .

3. Le jeudi la bibliothéque est ouverte jusqu’a 22 heures tandis qU(E) ..........cocorererucriunn. :

4. |ci, les cours sont gratuits. La-bas, en revanche, ......

5. Mon frére fait des études scientifiques. Quant & MOi, ........c.cccevveeriueriuinnns ;



B. Lecture

_4. D’an‘s I,e texte ?l-dessous, un e_nf?nt racontfe sa Legon de choses, méthode d’enseignement
journée a I'école. Lisez ce texte, puis indiquez si les qui consiste a familiariser les enfants avec
affirmations suivantes sont vraies ou fausses. des obijets usuels, des productions naturel-
, les (sciences physiques, naturelles)
Le Petit Robert

Vrai Faux

1. La maitresse demande & ses éléves d’apporter un os de dinosaure.

2. Agnan veut savoir ce qu’est un dinosaure.

3. Les éléves rejettent immédiatement le projet de la maitresse.

4. Chaque éléve devra expliquer d’ou vient I'objet qu'il apporte.

5. Les enfants font du bruit avec leur régle.

6. Les éléves devront écrire un texte sur ces choses qu'ils apportent.

7. Dans la classe de la maitresse la discipline n’est pas trés stricte.

8. Le pére du petit Nicolas n’apprécie pas les méthodes pédagogiques de la maitresse.

| o
R




Faire un tour de la presse

A. Grammaire

L’expression de la concession

4. Complétez avec les mots suivants :
bien qu(e), malgré, pourtant, méme si, sans, sauf

1. Il a placé ses économies en bourse, .........c.ceceeeene.
consulter le personnel.

2. Le directeur a pris sa décision ............cceeeeerecnveeenne

..... les risques.

B el il ne connaisse pas bien le francais, il se débrouille.

4. ll est directeur et .......cueeeoieiciadinasee. il n’a aucune compétence.

s AN W tu es malade, tu dois aller au travail.

6. La banque est ouverte tous les jours, .........ccccceecueenne

....... le week-end.

2. Complétez les phrases en choisissant la bonne réponse.

1. Un accord a été signé, mais il n’'empéche...
a.[ ] qu’un conflit reste toujours possible.

b.[ que la paix est garantie.

c.[] qu’il faut signer bientot.

2. Il a beau étre un bon coureur, ...

a.l lila remporté la premiere place.

b. lilma jamais gagné aucune course.
c.[]il a obtenu la médaille dor.

3. Le président n’est pas populaire, mais...
a.| il est trés aimé du peuple.

b. [_lil a néanmoins perdu les élections.
c.[ il a tout de méme été réélu.

4. Cet article est intéressant, encore...
a.l ]l qu’il soit un peu long.

b.[] gue ses idées sont contestables.
c.[] qu’il ait beaucoup d’intérét.

3. Complétez les phrases suivantes.
1. J'ai essayé plusieurs fois de t'appeler, mais .........

2. Elle n’était pas invitée a la réunion, mais elle
.......................................... quand méme.
3. Les consommateurs continuent a acheter malgré

5. Il a été condamné a une lourde peine malgré...
a.[]il est innocent.

b.[ e manque de preuve.

c.la cruauté de son crime.

6. Elle sera nommée ministre & moins que...
a.l lle président ne s’y oppose.

b.[lun coup de malchance.

c.[ Json parti perd les élections.

7. J'ai été jugé sans que...

a. D son avocat est présent.

b.[_|jai pu me défendre.

C. D la procédure ait été respectée.

8. Il dit qu’il est ponctuel, or...

a.l lilne supporte pas les retardataires.
b.[_lil respecte les délais.

c. lilest toujours en retard.

6:iliny:a plusEe cale MaIS ..o aicpsinid o T isas :
Teillabeaus csnasinnillls , il vitcomme un pauvre.



- B. Lecture

¥

4. Voici le début de quatre articles de presse, extraits de la rubrique des faits divers. Trouvez le titre
de chacun de ces articles parmi les propositions aa j.

a.ll annonce son mariage pour recevoir des f. Son lave-linge défectueux la conduit en prison.

cadeaux. g. Un loup échappé du zoo séme la panique.

b. Ils se marient dans un aquarium plein de requins. h. Une femme de 65 ans met au monde son premier
c. La grand-meére mafieuse passe aux aveux. enfant.

d. Il se livre a la police pour voir un match de football. i. Elle vend son ame sur Internet !

e. Le voleur revient chercher le mode d'emploi. j- Un cambrioleur amateur d'astrologie.

C. Ecriture

5. Voici le début d’un article de presse. Imaginez la suite en rédigeant un texte de 130 mots environ.

La Gazette de francais.com
Faits divers

Un doigt dans un paquet de riz

Une Japonaise a eu la surprise de trouver un morceau de doigt dans un paquet de riz acheté dans une
épicerie de quartier. v

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

i
|
?
l
.[

......................................................................................................................................................................




.’ Faire le point

=8 A. Compréhension orale
Partie 1 v "

¢ Un journaliste présente un journal radiophonique. L=
*Vous allez entendre cinq informations, extraites de ce journal.
¢ Indiquez a quelle rubrique appartient chaque information.

Information Rubriques
R s ik e A. Politique
AL b et sl O B. Economie
Bl ot W C. Sciences
e D. Faits divers
(fe. SRRSO E. Sports

F. Culture

G. Météo
Partie 2

¢ Cinq personnes habitant Paris voyagent au Canada.
*Vous allez entendre ces cinqg personnes.
* Pour chacune d’elles, indiquez dans quel objectif elle voyage.

Voyageur Objectifs

TR R, A. Faire du tourisme.
L, T B. Rendre visite a une amie.
<l W A C. Rencontrer un client.

4 B B D. Donner une conférence.
L, et el E. Suivre des études.

F. Apprendre le francais
G. Occuper un nouvel emploi

Partie 3

* Les salariés de I'entreprise MP4, un fabricant de matériel informatique, envisagent de faire gréve.
*Vous allez entendre cinq salariés de MP4 donner leur opinion sur ce projet de gréve.
* Pour chacun d’eux, indiquez s’il est pour la gréve, contre la gréve, ou alors sans opinion précise.

Salarié Opinions

T i e s M I A. Pour

e Sy s T B. Contre .
B G C. Sans opinion

I e e B

5 et



Partie 4

* Une cliente téléphone a une agence de voyage
pour réserver une place d’avion.

¢ Vous allez entendre cing extraits de cet entre-
tien. Pour chacun de ces extraits :

- lisez d’abord la phrase proposée,

- puis écoutez,

- et enfin, complétez la phrase en indiquant
votre réponse.

Extrait 1

La cliente souhaite partir un...
a. (I mardi.

b.[_I mercredi.

c. [ ljeudi.

Extrait 2

La cliente devrait partir a...
a.[ 113 h20.

b.[ ]15h 15.

c..J17h10.

Extrait 3

Le nom de la cliente s’écrit...
a.] Petibon.

b. [ Pettibon.

c.l ] Petitbon.

Extrait 4
La cliente peut étre jointe au 01 34 65 20...

a.[ 179.
b.[ ]89.
e D 99.

Extrait 5
La cliente souhaite retirer son billet...

all aujourd’hui.
b.[_| demain matin.
c._|demain apres-midi.

8, [vrai

Partie 5

* « Portrait de manager » est une émission radio-
phonique au cours de laquelle un journaliste inter-
viewe une personnalité du monde des affaires.

¢ Vous allez entendre cing extraits d’'une méme
interview. Aprés chacun de ces extraits, indiquez
si affirmation proposée est vraie ou fausse.

* Si ce que vous entendez ne donne pas suffi-
samment d’informations pour répondre « Vrai »
ou « Faux », choisissez « Non précisé ».

¢ Pour chaque extrait :

- lisez d’abord Iaffirmation proposée,

- puis écoutez,

- et enfin, indiquez votre réponse.

Extrait 1

Jade Latour travaille en Suisse.

a.ll Vrai b. D Faux
c.._INon précisé

Extrait 2

Jade Latour dirige I'usine de Valence depuis deux ans.

b. [ Faux
c.[ INon précisé

Extrait 3

Jade Latour a moins de 30 ans.

a. DVrai b. ] Faux
c.[_INon précisé

Extrait 4

L'usine de Valence emploie 125 femmes.

a.l lvrai b.[ | Faux
c._INon précisé

Extrait 5

Jade Latour écrit des romans policiers.

a. lvrai b.[ ] Faux
c._INon précisé
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B. Compréhension écrite

Partie 1

1. Nous sommes le 7 mars. |l est 20 heures.
En principe, Francoise est arrivée a Paris...

De : adupuy@ilcf.eur . a.[lavant-hier.
A4 : Prangoise Commere > b.[ hier
Objet : Arrivée & Paris ’

c. D aujourd’hui.
Paris, le 5 mars 2010

FPrangoise,

J’ai bien noté 1’heure de ton arrivée
et j'irai te chercher demain matin a
1’aéroport.

Bien & toi,
Annick

b e 2. Ces quatre articles concernent ...
? SOCiété MP4 a.[_lla sécurité.

b.[_1a discipline.
c. D la durée du travail.

T i S - "
Art. 1 : Ce reglement est destiné a organiser la vie
1 du personnel et s'impose a chacun en quelque endroit
qu’il se trouve (atelier, bureau, parking, cour, etc.). Un
exemplaire est affiché sur les panneaux prévus a cet effet.

Art. 2 : Les salariés doivent respecter les horaires
de travail qui leur sont propres.

Art. 3 : Toute entrée ou sortie de 'entreprise
| donne lieu a un pointage. Toute fraude de pointage sera
! sanctionnée.

Art. 4 : Tout retard doit étre justifié aupres du
responsable de service.

|

3. La société Faros ...

bi iy -
Profil d entreprlse a. Dtransporte des voyageurs.

Créée en 1986, la société Faros est le leader b.[Jvend des services informatiques.
mondial des simulateurs sur PC dans le sec- a 4 répare des véhicules de transport

teur des transports. Les logiciels de simulation
proposés par Faros concernent 3 domaines :
e aéronautique (78 % du CA) : cours mul-
timédia pour les pilotes, .
e marine (13 %) : simulateurs servant a .
former les équipages,

* gutomobile (9 %) : simulateurs de conduite
commercialisés aupres des auto-écoles.

Faros réalise 85 % de son CA a I'exportation.

(principalement les avions).

VBB LLLLLLT
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eudi 3 mars, vers 16 h 30,

s’est produit un nouvel
accident de la route au
carrefour de la Maison
Blanche, a Priziac.
William Sanchez, chauf-

‘ Accident a la Maison Blanche :
 plus de peur que de mal

s’est endormi au volant de
son camion et a violem-
ment heurté la voiture de
madame Lancien. Cette
derniére est indemne, mais
la voiture est a la casse.

feur de I’entreprise Godin, B

O OFFRE DE STAGE

Poste : Informatique/

Nouvelles technologies/ Internet
Localisation : ; France/lle-de-France/Paris
Description : | Pour participer a son

développement européen,

unhe SOCIETE MULTIMEDIA recherche
une personne de langue maternelle
allemande parlant couramment
frangais et anglais, et ayant

une formation technique

de haut niveau.

Evolution possible apres le stage
(€bh).

e~ . Y
g T W

: “"a%“ﬁm M\-w@?ﬂ
MANIFESTATION NATIONALE

Le gouvernement veut nous piquer notre argent

{
3
E? LE DIMANCHE 12 SEPTEMBRE
" en organisant le racket sur les assurances !

* Nous appelons tous les motards & venir défiler f

{ le 12 septembre a Paris.
| Refusons ensemble de payer la nouvelle taxe.

£ TROP, C'EST TROP !

4. D’aprés ce compte rendu d’accident, qui a
commis une faute ?

a. D William Sanchez.
b.[ ] Lentreprise Godin.
& D Mme Lancien.

5. Cette offre de stage convient de préférence a...
a. lun ingénieur.

b.[ Jun linguiste.

c.L ] un commercial.

& . Ce tract invite 2 manifester contre ...
a.lle gouvernement.

b.[_|les motards.

c. les compagnies d’assurances.



Partie 2

e Le texte suivant raconte comment Rufus, un célébre comédien francais, s’est lancé dans le théatre.
e Lisez ce texte, puis indiquez si les affirmations ci-dessous sont vraies ou fausses. Si le texte ne
donne pas suffisamment d’informations pour répondre « Vrai » ou « Faux », choisissez « Non précisé ».

ce

: ufus s'est lancé
, dans le théatre
sans connaitre les

difficultés du métier. Son
pére était éducateur et il
avait beaucoup de bon
sens. Quand Rufus s’est
décidé a chercher un
boulot, son pere lui a dit
" que le mieux, dans la vie,

| C’était d'arriver a étre~~
payé pour faire ce qu’on |
aime. Mais Rufus ne |

savalt pas trés

qu'il aimait. Il savait seu-
Iement ce qu zl n almalt

Le pére de Rufus...
1. n’était pas trés riche.

“donné un truc

“aimait

: il n‘aimait pas les
mathémathues, il n’ai-
mait pas rester seul, il

 détestait se lever tot.

Alors, son pere lui a
. il suffit
de faire la liste, sur une
feuille de papier, de tout
ce dont on se souvient
d’heureux. Rufus a fait la
liste. A Iécole, il prenait

‘beaucoup de plaisir a

réciter des poésies ou a
faire le clown devant ses
betits camarades. |l
beaucoup le

2. avait fait un peu de théatre dans sa jeunesse.
3. aimait beaucoup le cirque.

4, travaillait dans une école.

5. ne voulait pas que son fils « monte » & Paris.

Rufus...

6. était un enfant solitaire et un peu timide.
7. préférait aller au théatre qu'au cirque.
8. a toujours su ce qu'il voulait faire.

9. est « monté » & Paris avec l'intention de travailler dans le spectacle.

10. connaissait une comédienne avant d’aller a Paris.

qu 'on alm

' te débrouilles tout seul. ».

cirque. Il a remarqué que“
ce qui revenait le plus,
dans sa liste, avait trait au
spectacle. C'est comme
ca qu'il a découvert ce
qu’il aimait le plus. Son

‘pére n'avait pas beau-
coup d'argent. Il lui a
« Je te préviens, ce |

dit :
sera dur, il faudra que tu

Rufus s'est debTourHé

Il est, comme on dlt

':conﬂatssalt rien d

monde du spectacle ,

Vr

FALAPIEE L L RPN 1
LICEEIE - =L AL

 avait d aller deux fois

au théatre et quelquefois
au cirque. Il ne connais-
sait rien a la musique. Il
n'‘avait jamais regardé la
télévision. A Paris, il
n‘avait aucune relation
dans le spectacle. Il
connaissait seulement un

‘vendeur de télévision et
| sa femme, qui tenait le

vestiaire dans un petit
‘theatre. |

Source : Apprendre autrement,
| O. Clouzor, A. BLocH, Edltrons

d’Orgamsatlon

i Faux Non précisé

o | B B S Y [



Partie 3

* Dans chacun des deux textes suivants, cinq phrases ont été supprimées.
* Retrouvez ces phrases parmi les propositions A a J ci-dessous.

b

it T

UN PARI DIFFICILE

ous &tes assis a votre
bureau. Tranquillement.
Vous n’avez rien de précis en
téte. Vous lancez une boulette
de papier dans la corbeille qui
se. trouve a I’autre bout de la
piéce, et vous visez juste.
Un collegue ayant assisté a la

scene vous dit : [1...]. Vous
relevez le défi.

C’est alors que vous vous mettez

- aréfléchir. [2...], vous deman-

dez-vous. Vous analysez la
vitesse, la trajectoire, la posi-
tion de vos doigts, la forme
et le poids de la boulette,
etc. C’est compliqué. Vous

commencez a douter. Vous
vous énervez.

D’autres personnes arrivent
pour assister a la scene. Et
vous leur lancez : [3...]. Elles
rient, et elles restent. Juste au
moment de lancer la boulette,
vous dites : [4...]. Effective-
ment, vous avez perdu votre
pari. Votre collegue conclut :

B e s -
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: jer gagnant, .
?\/(l);rg %fTiiEgogB\I%AU, InterEditions

A. « Bien entendu ! Allez-y. »

B. « Je ne suis pas d’accord avec vous parce que... »
C. « Comment ai-je donc fait pour viser juste ? »

D. « Non, vous ne pouvez pas me poser de question | »

E. « Puis-je vous faire une suggestion ? »
F. « Cayest, cestraté ! »

G. « Si vous me le permettez, je voudrais vous expliquer pourquoi je ne partage pas ce point de vue. »
H. « Je parie que tu ne pourrais pas réussir une deuxiéme fois. »
I. «Tu me dois 20 €. »

J. « Oh, non, s'il vous plait, allez-vous-en, vous allez me faire perdre mes moyens ! »



Partie 4

« Le document suivant est une lettre de candidature a un poste d’hotesse d’accueil. Il est incomplet.
e Complétez-le en choisissant ci-contre le terme approprié. :

1. branche
office
organisme

- service

2. affaires
facultés
ressources

; richesses
3. boulot
revenu
métier
congé

4. conduire
recruter
rejoindre
sauver

5. appris
gagné
obtenu

~ suivi

6. catalogues

marchés

quartiers
salons

7. connait

domine
possede
tient

8. attributions
- compétences

lumieres

pouvoirs

9. dialogue

entretien
exposé

interview

i




Partie 5

* Le document suivant est un tract, qui était affiché sur les murs d’un quartier de Paris.
* AtTeENTION ! Il contient dix fautes de grammaire ou d’orthographe. Il y a une faute dans chaque paragraphe.

* Soulignez les dix mots incorrects.

DE L'ESCLAVAGE
< DANS NOTRE QUARTIER

1. Depuis plus de deux mois, une vingtaine de femmes de ménage de la société
ORCADE, 88, rue du Faubourg Saint-Denis, seront en gréve pour réclamer des condi-
tions de travail décentes.

2. Les femmes de ménage de la société ORCADE travaille dans les hétels du groupe
Record.

3. Les femmes de ménage de la société Orcade ont arrivées en France il y a une
dizaine d'années. Pour la plupart, elles ne savent ni lire ni écrire.

4. L'analphabétisme est le premier critére d'embauche de la société ORCADE.
Quand une femme se présente pour un poste, on leur demande d’écrire son nom et
son adresse sur un bout de papier.

5. Celle qui savez écrire n'a aucune chance d‘obtenir le poste. Le patron considére qu'il
est dangereux d’embaucher des fernmes instruites.

6. Les femmes de ménage de la société ORCADE, ces fantémes qu’on rencontre
accidentellement dans les coulloirs des hétels de luxe, ces petites mains qui nettoient
les chambres et les toilettes, travaillent comme de véritables esclaves.

7. Les femmes de ménage de la société ORCADE sont payees 1,63 € par chambre,
Elles doivent toujours étre prétes & travaillées pendant leurs pauses. f

8. Les femmes de ménage de la société ORCADE n’ont ni vestiaire ni lieu de restaura-
tion, ni endroit pour se laver. Leurs conditions de travail sont celui du XIX¢ siécle.

9. ORCADE est une entreprise sous-traitante du groupe d’hétels RECORD. Sous les
enseignes Menu 3, Passotel, Iris, Assotel, Ajax, la société ORCADE est présente dans
10 hotels de se quartier

10. Tous les jours nous passons devant un hétel du groupe RECORD. Tout les jours
les femmes de chambre luttent dans un hétel RECORD.

Boycottons Record.
Soutenons les grévistes de notre quartier.
contact@contrelexploitation.org




C. Expression écrite

Lisez cet e-mail.

T

Claire Silvy
vous@frangais.com
Objet Recherche de stage

Bonjour,

Je voudrais te demander un service.

Je vais terminer mes études dans quelques mois et je suis maintenant & la recherche
d’un stage pour 1’été dans une entreprise. '

Je souhaiterais faire ce stage dans ton pays. Ce serait pour moi une occasion
d’acquérir une expérience professionnelle, de pratiquer la langue et de découvrir
une autre culture.

Pourrais-tu trouver une entreprise qui accepterait de m’engager ?

llerci par avance de ta réponse.

Amicalement,

Claire

En fonction des recherches que vous avez effectuées, répondez a Claire, soit positivement, soit néga-
tivement. En cas de réponse positive, donnez des détails sur I'entreprise, sur le type de travail, sur la
maniére de contacter I'entreprise, etc. Si votre réponse est négative, expliquez pourquoi. Ecrivez un

message de 80 a 100 mots.

vous
clairesilvy@irangais.com
RE : Recherche de stage




Transcription des enregistrements

Les enregistrements se trouvent 2 la fin du CD ou de la cassette du livre de I'éleve.

Partie 1

» Un journaliste présente un journal radiophonique.

* Vous allez entendre cing informations, extraites de ce
journal.

» Indiquez & quelle rubrique appartient chaque information.

Information 1

Une fusée Ariane avec 2 son bord le satellite d’observation
Spot 5 a été lancée hier soir, a 22 h 30, 1 h 30 en temps
universel, du centre spatial de Kourou. Spot 5 permettra
de mieux observer les eaux et foréts de notre planete.

Information 2

Les bourses européennes ont cloturé en nette baisse
aujourd’hui. Cette baisse a touché 'ensemble des secteurs,
mais elle a été particulierement marquée pour les valeurs
technologiques.

Information 3

L’artiste espagnol Miguel Gutierrez expose son ceuvre au
Palais de la Ville jusqu’a la fin du mois. I'exposition
rassemble 130 peintures, sculptures et céramiques qui ont
été réalisées par l'artiste dans les dix dernieres années.

Information 4

Manuel, un garcon de 12 ans, a été arrété jeudi pour avoir
fabriqué de faux billets de 10 euros. Manuel avait utilisé
un ordinateur pour scanner les deux c6tés du billet. Il s’est
fait prendre a la féte de son école, au moment ot il
utilisait un billet pour acheter une glace.

Information 5

Le Suisse Alex Zuelle a remporté la 4¢ étape du tour
cycliste de Romandie devant le Frangais David Moncou-
tié. Le parcours avait été raccourci de 23 km en raison de
chutes de neige. Frigo reste en téte du classement général.

Partie 2

» Cing personnes habitant Paris voyagent au Canada.

+ Vous allez entendre ces cinq personnes.

» Pour chacune d’elles, indiquez dans quel objectif elle voyage.
Voyageur 1

Je vais voir une amie que je n’ai pas vue depuis 20 ans. On a
fait nos études ensemble a Paris. Apres, elle s'est installée au
Canada et moi, je suis restée en France. On s'était perdu de
vue, et il y a quelques mois, on s’est retrouvé, grace a Internet.
Voyageur 2

Ma société vient de racheter une entreprise canadienne et
on m’a proposé de diriger 'une des usines. Je pars pour
trois ans au moins. Ma famille me rejoindra dans quelques
mois, quand je serai un peu installé. C’est une nouvelle vie
qui nous attend.

Voyageur 3

Tous les étés, je fais un voyage avec un groupe d’amis.
Cest la deuxieme fois qu'on va au Canada. On va louer
une voiture et on va parcourir le pays d’est en ouest. C’est
un pays magnifique, vous connaissez ?

Voyageur 4

Je dirige un laboratoire de recherche en biotechnologie,
nous travaillons sur le diabéte. Je vais 2 Montréal pour
participer a un colloque scientifique. Je vais présenter les
résultats de nos recherches.

Voyageur 5

Je travaille au service commercial d’une entreprise
francaise, je m’occupe du marché nord-américain. Je fais
beaucoup d’allers-retours entre I’Europe et ’Amérique.
Cette fois-ci, je vais au Canada pour négocier avec un
nouvel acheteur.

Partie 3

* Les salariés de 'entreprise MP4, un fabricant de matériel
informatique, envisagent de faire greve.

* Vous allez entendre cing salariés de MP4 donner leur opi-
nion sur ce projet de greve.

» Pour chacun d’eux, indiquez s’il est pour la greve, contre
la gréve, ou alors sans opinion précise.

Salarié 1

Ecoutez, moi, je n’ai jamais fait gréve de ma vie et Cest pas
maintenant que je vais commencer. Je crois qu’il y a
d’autres facons de régler les problemes, et je peux vous
dire que méme si tout le monde fait greve, eh bien, moi,
jirai travailler.

Salarié 2

Clest triste a dire, mais dans cette boite, la direction ne
négocie que sous la contrainte. Ici, il faut commencer par
faire gréve pour se faire entendre, c’est la seule maniere.
On fait greve, et aprés, on peut commencer a négocier ; je
ne vois pas d’autres moyens.

Salarié 3

Il ne faut pas oublier qu'une journée de gréve, C’est une
journée de salaire en moins. Autrement dit, faire gréve, ce
n’est pas une décision a prendre a la légere, il faut bien
réfléchir. Alors, pour instant, franchement, je ne sais pas,
ily a du pour et du contre.

Salarié 4

Ecoutez, ¢a fait cinq ans que nos salaires n’ont pas été
revalorisés. Moi, je pense qu'il est plus que temps de faire
quelque chose, cette fois-ci il faut frapper un bon coup, ¢a
ne peut plus durer comme ga.

Transcription des enregistrements



Salarié 5

Ils me font rire avec leur gréve, je suis sir que ¢a ne servi-
rait a rien. On va obtenir 1 % d’augmentation et puis on va
nous enlever 2 % d’un autre c6té. C'est comme ¢a que ¢a va
se passer, vous allez voir. De toute fagon, on va se faire avoir.
Non, franchement, cette gréve, je ne vois pas I'intérét.

Partie 4

+ Une cliente téléphone a une agence de voyage pour
réserver une place d’avion.

* Vous allez entendre cing extraits de cet entretien.

» Pour chacun de ces extraits :

— lisez d’abord la phrase proposée,

— puis écoutez,

— et enfin, complétez la phrase en indiquant votre réponse.

Extrait 1

— Agence Botour, bonjour.

— Bonjour, je voudrais réserver un aller-retour Paris-Berlin.
— A quelle date souhaitez-vous voyager, Madame ?

— Je voudrais partir le 3 mars.

— Le jeudi 3 mars, n’est-ce pas ?

— Qui, Cest ca.

Extrait 2

— Vers quelle heure souhaitez-vous partir ?

— Dans l'aprés-midi, si possible.

— Je peux vous proposer un vol a 13 h 20.

— Clest un peu tot.

— Le vol suivant est a 15 h 15.

— Et quelle est 'heure d’arrivée ?

— Larrivée est prévue a 17 h 10.

— Cest parfait.

— Celui de 15 h 15, alors...

- S’il vous plait.

Extrait 3

— A quel nom dois-je réserver, Madame ?

— Petibon, Charlotte Petibon. P-E-T-I-B-O-N.

— Petit sans « t» 2 la fin ?

— Oui, C’est ¢a, et Petibon en un seul mot.

— Classe affaire ou classe économique ?

— Economique, ’il vous plait.

Extrait 4

— Ca nous fait donc... pour l'aller-retour... euh... un total
de 2379 euros. A quel numéro peut-on vous joindre ?
— Au 01 34 65 20 99.

— 01 34 65 20 99.

Extrait 5

— Clest enregistré, Madame. Voulez-vous que je vous envoie
votre billet ?

— Non, je passerai le retirer a votre agence. Demain, c’est
possible ?

— Bien siir, et méme aujourd’hui, si vous voulez.

— Je préfere demain. Votre agence ouvre a quelle heure ?

— A 8 h 30, et nous sommes ouverts sans interruption
jusqu’a 19 h 00.

— Je passerai assez tot, vers 9 heures, je pense.

— Tres bien, Madame. A demain !

— Au revoir.

Transcription des enregistrements

Partie 5

* « Portrait de manager » est une émission radiophonique
au cours de laquelle un journaliste interviewe une person-
nalité du monde des affaires.

+ Vous allez entendre cinq extraits d’'une méme interview.
+ Apreés chacun de ces extraits, indiquez si I'affirmation
proposée est vraie ou fausse.

+ Si ce que vous entendez ne donne pas suffisamment
d’informations pour répondre « Vrai » ou « Faux », choi-
sissez « Non précisé ».

* Pour chaque extrait :

— lisez d’abord I'affirmation proposée,

— puis écoutez,

— et enfin, indiquez votre réponse.

Extrait 1

— Jade Latour, bonjour.

— Bonjour.

— Jade Latour, vous étes suisse, ingénieur de formation,
ancienne éleéve de I’Ecole Polytechnique de Geneéve. Vous
dirigez actuellement une usine de pres de 200 salariés, qui
est située dans le sud de la France.

— Clest bien ca, I'usine se trouve plus précisément a Valence,
pas bien loin de la Suisse.

Extrait 2

— Depuis quand dirigez-vous cette usine ?

— Depuis deux ans.

— Et avant, que faisiez-vous ?

— Jai travaillé pendant trois ans comme ingénieur.
— A Valence ?

— QOui, oui, dans cette méme usine.

Extrait 3

— Permettez-moi de vous poser une question indiscrete.
Vous dirigez une entreprise importante, mais vous étes
trés jeune. Est-ce que je peux vous demander votre age ?

— Jai 29 ans.

— Ce n’est pas un probléeme d’étre aussi jeune ?

Extrait 4

— De plus, vous étes une femme. C’est habituel de trouver
une femme 2 la téte d’une usine comme la vétre ?

— Non, Cest plutét rare, trop rare, je dois dire.

— Est-ce que les femmes sont nombreuses dans 'usine ?

— Il y a une majorité de femmes. Mais trois femmes seule-
ment, dont moi-méme, occupent un poste de direction.

Extrait 5

— Combien d’heures par semaine travaillez-vous ?

— Beaucoup, une cinquantaine d’heures peut-étre. Mais je ne
travaille jamais a la maison. Quand je suis chez moi, j’écris.

— Vous écrivez ?

— Oui, des romans.

— Des romans ? C’est intéressant. Quel type de romans
écrivez-vous ?

— Des romans policiers.

— Que vous publiez ?

— Absolument.

— Mais je ne comprends pas. Vous travaillez cinquante
heures par semaine, et vous trouvez le temps d’écrire des
romans.
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