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Faire un tour de table

A. Grammaire

Linterrogation directe

4. Quel(s)/quelle(s)/ lequel / laquelle / lesquels / lesquelles ?
[ poste occupe-t-il dans I'entreprise ?

TR AR e sont vos projets pour 'année prochaine ?

3. Il fait deux propositions. ...........cccceeeeeiiuennn. préferes-tu ?

4. |l est tard, je'croiss . 395155 a0 heure est-il au juste ?

b DanST e pays habitez-vous ? Dans ...........cccccceuveennenn. ville ?

2. A quel endroit/ combien de temps / combien / comment / pour quelle raison ?

. Vousmeltlez & . 8. - les o, pour aller au bureau ?
i 4 i s i IRk ne faites-vous pas de pause ?
3. Tu'gagnes: ..... B0 s ta. 7
LR faites-vous pour travailler si vite ?
5. Ton bureau se trouve ................ccceuuuneee. ?

3. Qui est-ce qui/ que / qu’est-ce que / qu’est-ce qui ?

¢ RERA et (i tu veux faire comme métier ? L T e vous étudiez ? Le francgais ?
2. Mo s e dit-il ? Je n’entends pas bien. O Lob g e se passe ici ?
3. LB T vient ce soir ? 6. wuniiielenu o om M voulez-vous au juste ?

4. Quiest-ce qui/ qui est-ce que / quoi / qu’est-ce que / qu’est-ce qui ?

T R e vous faites apres le travail ? LR vous choisissez ? Pierre ou Paul ?
2. VousHaies ... .. Seel d apres diner ? 5. EMlg . 05100 0 gt consiste votre travail ?
3. i el hi travaille ici ? Vous ? TR e S vous motive dans le travail ?

5. Voici les extraits de I'interview de deux personnes, Michiko et Jean-Noel.

a. Michiko travaille dans une librairie. Complétez les questions.

1. Michiko, .........z... . SSB H0E nationalité étes-vous ? — Je suis japonaise.

2 QU 2 R S e vous faites comme travail ? — Je suis vendeuse dans une librairie. .

il el sont vos horaires de travail ? — Je travaille de 10 a 19 heures.

& v i quily a beaucoup de travail ? — Pas toujours. Quelquefois, il 0’y a personne dans le magasin.

LY G T ol 2 i T vous faites, alors ? — J’écris.




b. Jean-Noél habite a Londres depuis 10 ans. Trouvez les questions manquantes.
Ex. : Jean-Noél, quel 4ge avez-vous ? — J'ai 34 ans.

A o MR- - AR NS s I O 458 ?
Elle est anglaise.

s et B e SR L 2 SR D L et | LS ?
Oui, nous avons un gargon.

[ RN el o S ORISR T e ?
6 ans

D s e el Ao el L e R ?
Julien

B. Vocabulaire

6. Choisissez le mot qui convient.

1. Il ... & un cours de francais deux fois par semaine. 5. Dans cette ... , les livres sont trés chers.

a.[ |assiste a.[ lécole

b.[attend , b. | bibliotheque

c.[] apprend c. [ llibrairie

2. Le ... de ce chateau est un homme riche. 6. Elle ne parle pas frangais couramment, mais elle ...
a. D participant a. || g’informe

b.[ | propriétaire b.[ | se débrouille

c. (& client c. L] s’habitue

3. lItravaille comme ... dans une boutique de vétements. 7. Il ... souvent la définition des mots dans le dictionnaire.
a.[-]vendeur a.[] corrige

b.[] serveur b.[ | réussit

c.[] réceptionniste _ c. [l vérifie

4. Cette entreprise a de nombreuses ... a I'étranger. 8. lIs font des ... pour apprendre le francais.

a. [filiales a.[ ] efforts

b.[ ] organisations b.[ ] questions

c.[ ] compagnies c.[ Jaftaires

C. Savoir-faire

2. Alexandre Kicétou, le consultant de frangais.com, vous donne des conseils pour apprendre le francais.
A-t-il raison ? A-t-il tort ? Il araison Il atort

1. Quand vous lisez en frangais, vous devez chercher la définition de tous les
mots dans le dictionnaire pour comprendre.

2. |l peut étre utile de faire des exercices de grammaire.
3. Méme si vous gardez un léger accent, les gens peuvent vous comprendre.

1 Bl ]
OO OE

4. Avec de la volonté, vous pouvez apprendre une langue en deux semaines.



Engager une conversation téléphonique

A. Grammaire

Les pronoms personnels compléments

4. Leou lui?

1. Pouvez=vous.......0. 2. s demander de me rappeler ?
2-Jevous ... e passe.

3..Je peuxs,.... ... S T joindre a quelle heure ?

4. Pouvez-vous........... .. 0 expliquer le probleme ?
Satle... M A ... téléphone demain matin.

2. Le,la, I'ou lui?

1. Elle est absente, pouvez-vous.............cooooveven... rappeler ?
2. Je B o nofdeg appelle tous les jours.

O Elle. dit toujours la vérité.

4. Cestun menteur, je ne..........ccceeevvveveeinn. Crois pas.

T e e écris souvent, mais il ne répond jamais.

3. Complétez avec le pronom complément qui convient.

1. Dans votre entreprise, pour saluer vos collégues, est-ce qUE VOUS...............o.oovovion, embrassez ou est-ce
QLB VOUSY eussavirisinss Bses s s serrez la main ?

2. Pour contacter vos clients, préférez-vous..............c.oocovvvvn... téléphoner ou.............ccocenenniton, envoyer des
e-mails ?

3. Pour rencontrer votre directrice, est-ce qu'on peut...............ocoeevvvvno.. appeler directement ou est-ce qu'il
10 o, T TRy écrire ?

4. Quand votre directrice est énervée, est-ce que vous essayez de..................... veeen CAIMET 2,

5. Quand Nicolas, votre collégue de bureau, fait tout le travail a votre place, que faites-vous pour
.............................. remercier ? Est-ce que vous.............................. offrez des chocolats, comme
il. 3o B aime, ou est-ce qQUE VOUS ............c.covveveunnn.. invitez au restaurant ?

4. Récrivez les phrases suivantes en placgant les pronoms entre parenthéses au bon endroit.
1. Nous avons de nombreux clients en Allemagne. Je ne connais pas tous. (les)



B. Vocabulaire

5. Les répliques suivantes, extraites de deux entretiens téléphoniques différents, sont dans le

désgrdre. Mettez-les dans I'ordre.

Entretien 1

= & Bonjour, c’est Manuel Picard & I'appareil.
Pourrais-je parler a Raymond ?

[ Ib.Jene peux pas vous dire.

[ | c.Ceseralong ?

d. Société Bayard, bonjour.

[ le.ll est en ligne pour le moment. Voulez-vous

patienter un instant ?
[_]f. Dans ce cas, je rappelle dans 10 minutes.
[]a. Entendu.

Entretien 2

[ la.Ne quittez pas, Mille, je vous le passe tout de
suite.

b. Agence Dutour, j'écoute.

[e. Bonjour, pourriez-vous me passer M. Petit ?

D d. Merci bien.

[ 1e.Qui dois-je annoncer ?
[ 1. Je vous en prie.
[] g. Cest sa fille.

& . Voici un entretien téléphonique. Complétez les mentions manquantes.

— Société KM3, bonjour.

— Bonjour, c’est Félixal'appareil, ........cccccovvivennenne.

parler a Mme Dulac, s'il vous plait ?

—ri [Tl e T , mais Mme Dulac est en réunion. ..........ccccceevrerninenne un message ?

Bien s(ir, monsieur.

.............................. a quelle heure ?

|
oo
(0]
ge]
(0]
=
x

Essayez dans une heure.

Merei; jokv.c...anepiariasas vers midi.

Oui. POUVEZ-VOUS ........ooseimmeisaminnransas que Félix a appelé ?

. Dans I’entretien téléphonique suivant, la standardiste de la société KM3 manque de
professionnalisme. Remplacez les formules qu’elle utilise par des formules plus appropriées.

Standardiste : All6 ! Oui ?

Client : Puis-je parler a M. Picard, s’il vous plait ?
Standardiste : Vous étes qui ?

Client : Daniel Ywi.

Standardiste : Vous écrivez ¢a comment ?
Client:Y —=W =1

Standardiste : C’est pourquoi ?

Client : C'est au sujet de I'affaire Boton.
Standardiste : Quittez pas, je vous le passe.
Client : Merci.

Standardiste : Picard est en ligne. Vous attendez ?
Client : Est-ce que je peux laisser un message ?
Standardiste : Si vous voulez.

Client : Voila, pouvez-vous lui dire de...

—

1. Société KM3, bonjour.

I s W B TF B PR LR, ?
L e et et SR S N ?
Aol - LB B B W g hGdenatens ?
S T, A L E LS A TR S L . | S
- RN Sl SRR K V5 S N8 L PRSI | ?
e T e bl 1 RUR



-

Accueillir a Paéroport

A. Grammaire

Le futur simple

4. Complétez les phrases avec des verbes au futur simple.

1 JBNCPO. v vervissisaitig pas vous accueillir a 'aéroport. Po...........cceeecveeiueennne -vous prendre un taxi ?
2.JeVvous ap........ i, ... 00T de mon portable, des que je se............cccevererivennnen. a Paris.

3. 0N 50...nll e oo trés tard du bureau ce soir, ne nous attendez pas.

4. JeNOUS [aF.......i ot un message a la réception de I'hétel.

5. C'estioi quilal ..... .. .. o Hi le plaisir de vous accompagner.

Le passé composé

2. Paul, qui travaille a Montréal, au Québec, est en voyage d’affaires en Europe. Aprés quelques

aventures, il vient d’arriver a I’héotel et envoie le message suivant a une amie.
Mettez les verbes de ce texte au passé composé.

Objet :Arrivée a Paris

Date : Paris, le 18 avril 2010

De : paul.lavergne @sol.com
A 3 No€lle Guilmain

H Cheére No&lle,

BRI PO, I (arriver) & Paris hier, aprés quelques aventures.
1T (. R (oublier) de venir me chercher a 1’aéroport.
5 CH (s TSI (prendre) un - ‘taxi. Malheureusement, le
Do S e (tomber) en panne sur 1’autoroute et
TRy SO (devoir) .faire de. .1’auto=stop. i.J (@ )...ceweivesusonserissrmasisn '
(attendre) trois quarts—d heure au bord de 1’autoroute, sous la pluie. Un
ehaton .. B s Brafter)d 1o .. M. coaillin (monter) et le
CRRL TR T T(6) et e (déposer) & une station de métro. Et
8lexs, p&s. de "chance, . J (@) .....iuereeeerreerrnnnns (tomber) dans 1’escalier du
metroset Jle )b, . . T8l (se tordre) le poignet. Rien de grave, mais
Jle)i o (avoir:) tres mal. JApzel ca,. J(e)dl o d oo
(vouloir) acheter un ticket de métro, mais un type............ L R
(passey) " PreB e WOl am(e ). . it (voler) mon portefeuille
et TR i e (disparaitre) & toute 'vitesse. Je ni(e)... ... ..ol
(pouvoir) rien faire. Heureusement, un voyageur M(€) ......ccceeerrererniirernens
(offrir) -un:ticket . Surgle~guaicsji(e). . sruumniauidn (attendre) le train

pendant une heure & cause d une greve.

Bien a toi,
PAUL




B. Vocabulaire

3. Reliez les éléments des colonnes A et B.

. A B
1. Le directeur nous a communiqué f a. en retard.
2. Jai reconduit les visiteurs ... b. la nouvelle directrice.
3. Ce n’est pas la peine de crier ... c. des questions indiscrétes.
4l estencore arrive =2 - i Sl @ d. quelques jours.
5. lina pasencore fait | - L RETE  ase a e. ses valises.
6. Elle est restée cheznous ... f. ses projets.
7 1 nousapreSente 27 " T T g. si fort.
8- 'matposesst o L aulh . G TRl T h. jusqu’a la sortie.
C. Lecture

4. Jean et Béranger se sont donnés rendez-vous. Lisez et répondez aux questions ci-dessous.

Vous voﬂé tout de méme, Béranger

: Bonjour, ]ean

Toujours en retard, év:xdemment L

(I regarde sa montr&bmcelet D

longtemps ?
Non. ]’arrive, vous %Yez‘

attendre, je n'ai pas de temps a perdre.
, ‘Comme vous ne venez jamais a l’heure,

- Ionesco, Rhinocéros,
- ‘Actel Ed. Gallimard.

1. A quelle heure Jean et Béranger ont-ils rendez-vous ?




Accueillir dans ’entreprise

A. Grammaire

Le passé récent

4. Complétez les phrases en utilisant les verbes suivants au passé récent (venir de + infinitif) :
arriver, sortir, se terminer, se rappeler

1. LA TEUNION ... civvenuaiee s Biaipnss s susnist e DRI . . .l i e , la salle est libre.

2. Désolép, elledl..............otoihe r b R N . Pouvez-vous rappeler dans une heure ?
B B i B v v T R R s TR O . que j'ai rendez-vous chez le dentiste.
e T ) R e R i TR N . Pouvez-vous les recevoir tout de suite ?

L’interrogation directe

2. Vous recevez par courrier électronique le message suivant.

ovjet: ITnvitation
pe: Pé1lix Beautemps
a: Vous@irangais.com

Hier, j’'ai visité une entreprise. A 1’accueil, j’'ai rencontré par hasard une | |
personne que tu connais bien. Nous avons parlé de beaucoup de choses. Nous
avons décidé de nous revoir bient8t. Nous irons quelque part et nous ferons des -
choses ensemble. Est-ce que tu veux nous accompagner ? Pélix

Le message de Félix est trés imprécis et vous voulez plus d’informations. Rédigez une réponse en
posant des questions. Faites I'inversion du sujet et du verbe.
=]

objet: Re ¢ Invitation

pe: Vous@frangais.con
a:FPelix Beautemps

lion cher Pélix,
lerci pour ton invitation. lais tu me caches beaucoup de choses.

1.Quelle entreprise as—tu visitée ?




B. Vocabulaire

3. Au cours d’un cocktail organisé par la société KM3, une invitée, Sylvie Lepage, engage la

conversation avec Félix. Complétez la conversation a I'aide des expressions de la liste ci-contre.

Mes condoléances.
Avec plaisir.
Félicitations.

Vous permettez ?

Ce n’est rien.
Comment allez-vous ?
Enchanté(e).

Bien sir que non.

Je vous en prie.

—d

4. Vous-méme assistez a ce cocktail.
Que répondez-vous aux questions ou remarques suivantes ?

1. Je VIENS de rEUSSIr MON EXAMEN. ......cc.cevueereersrieeessesaesissesssesasessassasssssssssssesasssineaasasanssrs e s s e easna st eas s sass s
2. JE NE VOUS JBTANGE PAS ? .....ccvivereessesesenessiuesesastsssiasssassssasassessasssss et s sash b d s h s b s a SRS S AR RS E S S s
3. Vous permettez qUE J& fUME 2 ...t e
4. Je viens de perdre Ma fanCE. ... s

C. Savoii'-faire

5. Vous travaillez a I’'accueil de la société KM3. Un client, William Sanchez, se présente. Vous devez

; : sl *
le faire patienter. Que faites-vous ? Oui Non

1. Je souris au visiteur.
2. Je l'invite a s’asseoir.
3. S'il le souhaite, je prends le temps de discuter avec lui.
4. Je lui raconte ce que jai fait pendant le week-end.
5. Je lui offre un verre de biére.
6. Je m’adresse a lui par son nom de famille : « Monsieur Sanchez, puis-je... ? »
7. Je le vouvoie.
8. Je lui parle du caractére de la personne qu'’il va rencontrer.
9. J'essaye de le séduire.
10. Je lui explique les consignes de sécurité en cas d'incendie.

20 =8I I O | e
5 |



Prendre rendez-vous

A. Grammaire

Le conditionnel présent

1. Complétez les phrases a I'aide des verbes suivants au conditionnel présent :

avoir, étre, aimer, pouvoir, savoir
Ex. : J’aimerais savoir si vous étes libre demain.

1. Excusez-moi, est-ce que Vous ............. M S du feu ?

2. Tu JLot il B oo passer au bureau dans la soirée ?

3. Mme Dulac ... £ e heureuse de vous rencontrer.

4. Est-ce que vous ......: heidhpe e a quelle heure elle revient ?

2. Voici les réponses. Imaginez les questions en employant le conditionnel.

Ex. : Vous auriez I’heure, s’il vous plait ?

1. o JRRESH R el L eetel, U L et ?
SN R RN S L i Bl ?
4. Dot felGis B g, Taition | e ?

B. Vocabulaire

Il est trois heures pile.

Je regrette, elle est absente pour la journée.
Je préférerais qu’on se retrouve ailleurs.
Vous pouvez me joindre sur mon portable.
A ta place, je prendrais des vacances.

3. Lise veut prendre rendez-vous avec Martin. Replacez dans I'entretien suivant les répliques ci-contre

de Martin.

Lise : Bonjour, c’est Martin ?

Wi NP S A TR e ;
Lise : C’est Lise.

il e, N e e W W :
Lise : Je t'appelle au sujet de I'affaire Cerise. Est-ce
qu’on pourrait se voir la semaine prochaine ?
s S e S S A e~ S :
Lise : Tu pourrais mercredi ?

Martin (4] e R | R e 4
Lise : Pas de chance, ¢ca ne m'arrange pas.

Martinn Zio) e s = oG ) e .
Lise : D’accord. On peut se voir vers 10 heures.
Wifzlai g il o) RESERE S S S RO e e T :
Lise : Disons 14 heures, alors, au Café du Commerce.
MBI (T) it s s i O B e s ;

a. Qu'est-ce que tu dis de vendredi, alors ?

b. Bien s0r. Quel jour te conviendrait ?

c. C'est lui-méme. ‘

d. Jaimerais autant aprés déjeuner.

e. Malheureusement, je ne suis pas libre de la
journée. Jeudi, c’est possible ?

f. Ca marche. A vendredi !

g Ah, salut, Lise. Qu'est-ce qui t'amene ?




4. Dans les questions suivantes, complétez les mots.
Ex. : Quelle heure vous CONVIENDRAIT?

1. Est-ce que 15 heuresvous| __ _ __ T?

2. Q.ue D__ _ __ __S-tude 15 heures?

3. 15 heures, ce seraitP _ __ __ __ __ __ E'?

4. A6 heures,tuseraisL _ __ __ E?

b 6helresycamAie s ialee. - o o T2

6. GRS o TseV __ __ Raquelle heure ?

5. Vous trouvez ce message sur votre répondeur téléphonique, mais certains mots sont effacés.

Retrouvez les mentions manquantes parmi les termes proposés.
o T,

« Monsieur Dupont, bonjour, je suis madame Guérin, de la

Banque populaire, je fais suite a un (1) ....ccccveevceeeieeennenn.
(1) agenda, courrier, entretien, rendez-vous

(2) amene, arrange, importune, propose
(8) contacter, convenir, retrouver, voir

que vous avez recu de notre agence concernant la
gratuité de la carte bleue. Si vous étes intéressé, je vous

(2) .............................. de me (3) .............................. au (4) esp‘ere’ présente’ rappe”e, souhaite
01 53 35 93 37, de 9 heures a 17 heures, sauf le mer-
credi. Je vous (4) ....c.cccoeevcveeeireeennnen. une bonne journée.

Au revoir, monsieur. »
| e

C. Ecriture

& . Voici le message telephonlque de la soc:ete KM3.

« Bonjour. Vous étes bwn en‘ wwununwatwn ovee lo sociste KM3. Vous pouvez
appeler aux heures d'ouverture de nos bureaux, du lundi au vendredi, de 9 heures @
18 hewres, sans interruption. Vous pouvez également loisser un messoge apres le

bip sonore. Merei. »

a. Quand peut-06n.joindre Ta'SOCIEtE KIMB 2 tic...t. ciiveeisir it e sl easssso b odhing e nesstlibtens sn i mghns s sssmsns Ssibhssssissess
b. Quand deVeZ-VOUS PAFIEE P v o cnimiuitbisesssssssmrssisiasesssaiinngiibs Adnt R SR oL 130 S o i I A

c. Vous avez un nouveau répondeur a votre domicile. Ecrivez votre annonce.



Changer de rendez-vous

A. Grammaire

L’expression du futur

4. Récrivez les phrases en utilisant le futur proche (aller + infinitif).
AtTenTION ! Il y a une phrase ol il n’est pas possible d’utiliser le futur proche.

Ex. : Tu le vois a quelle heure ? — Tu vas le voir a quelle heure ?

1. Ne quitte pas, je I'appelle. T S e L S R PR i
2. Félix arrive dans une heure. el e
3. Elle est en vacances depuis le 1" aot. = e T c - i vt s B et
4. Je te téléphone, c’est promis. = e SRR sliapls. ORI T T
5. Il ne veut pas venir. S . R T s B s
6. Qu’est-ce qu’on lui offre pour son anniversaire ? =TS . T, W N e ) e
7. On va tous lui rendre visite. T W CWERRNES, T ) R e

2. Mettez les différentes étapes dans I'ordre chronologique.
[_la. Elle finit de ranger le bureau.

[_Ib. Elle est sur le point de ranger le bureau.

[_c. Elle est en train de ranger le bureau.

[_]d. Elle va bient6t ranger le bureau.

[_e. Elle vient de ranger le bureau.

3. Indiquez si le verbe souligné exprime une action présente ou future.
Présent Futur

1. Tu pars a quelle heure ?

2. Je regrette, elle est en déplacement.
3. Reste ici, je reviens tout de suite.

4. |l arrive dans une minute.

5. Elle prend 'avion & 14 h 30.

6. Il ne parle pas de la journée.

7. En ce moment, elle travaille a Paris.

o
N

B. Vocabulaire

4. Les répliques suivantes, entendues a I’entrée d’un concert, sont dans le désordre.
Mettez-les dans I'ordre. Trouvez deux possibilités.

L a. Pour demain, alors.

1] b. Je voudrais une place pour le concert de ce soir, s'il vous plait ?
c. Je regrette, mais c’est également complet.

d. Désolé, monsieur, mais tout est complet.

e. Désolé, monsieur, mais c’est demain le dernier jour.

f. Et aprés-demain ?

e
I |




s ol
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C. Savoir-faire

5. Voici trois secrétaires qui répondent au téléphone.

a. Dans chacun de ces entretiens, devinez pour quelle raison appelle le correspondant.

Entretien 1

Entretien 3

b. De ces trois secrétaires, quelle est la plus :

1. aimable ?

2. confuse ?

3. pressée ?

4. inefficace ?

5. seche ?

6. indiscrete ?

7. polie ?

8. professionnelle ?

Entretien 2

)
I
e




Organiser son temps de travail

A. Grammaire

Les expressions de temE

4. Maude travaille au siége social d’'une grande entreprise parisienne. Elle voyage beaucoup et a un
emploi du temps trés gharg‘é. Complétez les phrases suivantes en choisissant le bon terme.

1. Ce soir, & 18 h 34, Maude prend le train pour Rennes.
Elle revient demain par le train 15 h 45.
2. Aprés-demain, elle a une réunion importante.
Cette réunion commence a 9 heures et doit durer
midi. A 23 heures, méme
jour, elle prend P'avion pour Rio de Janeiro. Elle
arrive a Rio lendemain matin.

3. [Durant[Dans| toute la journée du samedi,

Maude était au salon du tourisme, a Lisbonne.
4. Aujourd’hui, elle avait un rendez-vous avec
M. Bourdon tot matin. Une heure et demie

B. Lecture

2. Relisez les informations de I'exercice 1 et complétez les pages de I’agenda de Maude.

plus tard, & 10 heures exactes|précises], elle a ren-
contré Maxime.

5. Hier, elle a déjeuné avec Manuel. Elle a pris un
avion pour Paris fin d’aprés-midi,
17 heures.

6. A Rennes, elle doit visiter la nouvelle usine
toute la matinée, 9 heures
12 h 00.

7. Avant-hier, elle a visité Lisbonne [de [du | matin
soir. Elle a assisté a un concert
la soirée.




3. En arrivant au bureau, Maude trouve cinq Dimanche, lundi, aujourd’hui, mois

messages. Complétez ces messages en utilisant prochain, xxi® siécle, 6 avril, 17 avril,
certains mots ou groupes de mots de la liste 23 avril, 14 mai, 25 décembre,
ci-contre. 11 h 00, 13 h 00, 19 h 00

ovjet: Re ¢ Document Salon

pate: lundi 16 avril 20xx

pe: Gagl Billet (ga&l.billet@ddi.eur)
A:llaude Poivron (clpoivron@sitex.eu)

| llerci pour ton message. Les documents sont pré€ts.

| Je te'les envoie dés par courrier express.
Bien \a toi’

| Gagl

16/04
Réunion
° ' joint le compte

Vous trouverez
. . éz 7 él '/

du de la réunion du

mensuelle

ren

suni ixée au
La rochaine réunion est fixée
1 3 10 heures.

Date : le 18 awil 2010
( lattention de Maude Poivron

Cordiales salutations

e Francgois
Nous vous confirmons votre rendez-vous pour
demain ... & 15 heures avee
le docteur Guérin.

© MESSAGE



Communiquer un emploi du temps

A. Lecture

1. Lisez la lettre ci-contre et répondez aux
questions suivantes.

1. Qui est I'expéditeur ?
2. Qui est le destinataire ?
3. Ou a été écrite cette lettre ?

4. A quelle date ?

5. Que demande l'auteur de la lettre ?

6. Soulignez les formules qu'il utilise pour :
— demander,

— remercier,

— saluer.

2. Trouvez dans cette lettre des mots qui
signifient :

§1-adr@sser: ... i R e
& AQeBLaaE s - N e R
Solistinudes™ T . Wi se T

3. Comparez cette lettre avec I'entretien téléphonique suivant.

Entretien
1. J'utilise l'interrogation directe.

2. Jorganise mes idées, je fais un plan.

3. Je répéte les mémes informations.

4. J'adopte un ton formel, direct, plutét froid.

|
B




 B. Ecriture

4. Reconstituez les phrases suivantes, extraites de différentes lettres.

a. toutes nos excuses pour cet incident.

b. votre courrier du 3 mars.
~ €. ci-joint une proposition de contrat.

d. par vos produits.

e. anotre entretien téléphonique du 3 mars.

f. pouvoir vous rencontrer prochainement.

. de devoir annuler ma visite.
7. Je suis intéressé e s
d h. de vous régler dans les délais convenus.
8. A la suite
F ; . _i. de votre demande du 6 mars, nous vous adressons
9. Je fais suite - » Senet. iRk EEeery o It _
ci-joint notre nouveau catalogue.

1. Nous avons bien regu ; b
2. Nous vous présentons

3. Vous trouverez

4. Je suis contraint

5. Il m’est impossible

6. Nous espérons

3y £InE B
5. lly a deux mois, vous avez traduit un document professionnel du francais vers votre langue.
Vous avez envoyé ce document a la SAPEC, 23 rue de la Fidélité, 75010 PARIS. Mais depuis, vous
n’avez recu aucune nouvelle, vous n’avez pas été payé(e) et vous vous demandez méme si votre envoi
est bien arrivé a son destinataire. Ecrivez pour éclaircir la situation.




S’informer sur le lieu de destination

A. Grammaire

Le discours rapporté

4. Complétez.

1. J& NE SAIS PAS ......ooeneesensanecssssnsins il y a d’habitants dans cette ville.
2. Elle me demande sans arrét ............cccceeevunneen. ma santé est bonne.
3. JeNe COMPIENASDES ........ ../t siiess cossrisiis VOus me racontez.
4. J'aimerais bien savoir .............c.ccceciuevinne tu téléphones. A Félix ?
5, THSAIS . Mt . B .. vient ce soir ?
6. Je me demande bien .............ccccvirirnrnnn. on va faire a Paris.
7. Je me demande ..........ccoeeeueennen. vous arrive.
8.llnasaitpasia ... .. .......cemsene heure est la réunion.
9. Le médecin lui conseille ...........ccccoocvveeerinnen. se reposer.
A0SENSdits ... F i R Montréal est une belle ville.

2. Transformez d’aprés les exemples.

Ex. : — Restez prudent ! — Félix nous conseille de rester prudent.
— Vous connaissez Paris ? — [l nous demande si on connait Paris.

1. Prenez le train ! W gren. SRS S R PR (S, S 3
2. Je n'ai pas peur de I'avion. el ot e (2] R A e R YRGS R S SR, ]
3. Vous pouvez visiter le Louvre. =l iNGUSIStGEETaCH S Pt S W e .
4. Voulez-vous me suivre ? = | NOUS PIOPOSE NI sl 0 Ul i easessiessasssans ]
5. Ne rentrez pas trop tard. e | O ST 10 1= (6 (o0 Tl S S s’ A ety =R A :
6. Qu’est-ce que vous dites ? — lifte demamdes .. 0 v el ol e i :
7. Qu’est-ce qui se passe ? > |laimeraidbicMEatir B = Tl M e R ;
8. Qu’est-ce que tu as oublié ? el demandpr . o T e e .

B. Civilisation

3. Complétez.

g B ot e e S séparent la France et I'ltalie.

2 - La passe par Paris et se jette dans la Manche.
SRR N Y est né en Corse.

4..On-a construitilags s Teass, T ati pour 'Exposition Universelle de 1889.
5. Louis XIV a fait construire e ..............coceevrnennen. dosnm i n e e

6. On trouve de beaux chateaux dans lavallée de la ............ccccccovvvuen.... :




- 4. Chassez l'intrus.

Ex. : janvier — mars — mai — prin¢emps.
1. Villes frangaises : Lyon — Genéeve — Lille — Marseille.
2. Provinces frangaises : Normandie — Bretagne — Ecosse — Provence.
3. Langue frangaise : Sénégal — Equateur — Québec — Suisse.
4. xx° siécle : de Gaulle — Clovis — Mitterrand — Sartre.
5. Ecrivains : Zola — Pasteur — Flaubert — Rabelais.
6. Peintres : Gauguin — Matisse — Proust — Monet.
7. Musiciens : Descartes — Ravel — Boulez — Debussy.
8. Union européenne : Gréce — Portugal — Roumanie — Finlande.
9. Fleuves francais : la Seine — le Rhéne — le Danube - la Loire.

10. Mers et océans : I'Alsace — I'Atlantique — la Manche — la Méditerranée.

C. Lecture

5. Vous envisagez de voyager 2 Amsterdam, aux Pays-Bas, et vous cherchez des informations pratiques.
Consultez la table des matiéres ci-dessous, extrait d’un guide touristique.

A quelle page de ce guide trouverez-vous une réponse a chacune des questions suivantes ?

1. Ai-je besoin d’un visa pour entrer aux Pays-Bas ? ............ccccceceevenenen RO T s b i M v ivcarvedinies p. 54
2. Les jeunes de moins de 14 ans peuvent-ils entrer dans les pubs ? .............ccooceveiecninicnissnninnn, p. e
3. Le courrier est-il distribué rapidement ? .......... g A iiaitg s B 18 e BB o8 e e D i s
4. Je voudrais téléphoner. Quel est l'indicatif des Pays-Bas 7 .........cccccooveeeeieecrieieeieeee e .
5. Je voudrais visiter Amsterdam au mois d’ao(t. Est-ce une bonne idée ? ...........c..cccceveveiieeireeeennene, p. +=
6. Les supermarchés vendent-ils des médicaments contre le rhume ? ...........ccccceeveviiiecicse e p. e
7. Laville est-ello s0re P Lae L RRIRR caamimissiimsesossion RIS SR R 3T e R A YL o P
8. Y a-t-il des programmes internationaux d’études sgpérieures PN A LGRS ARG AR p. é
9. Peut-on payer facilement ses achats par carte bancaire ? ..........ccccccvviveeiiieieiiciesiee e e eeriee s . #ins
10. Les personnes agées ont-elles droit & certains avantages ? ..........c.ccocciieveveiiinesieiiiniesnessssesiessesees p. oo



2. Se déplacer en ville

A. Grammaire

Limpératif

[esmmn e ]

4. Complétez les conseils a I’aide des verbes suivants a I'impératif :
avoir, étre, prendre, se déplacer

Chers amis voyageurs,
1. Prenez le temps de visiter la ville.

IR D a—— en métro, vous éviterez les embouteillages.
; e amaneheag: | a I'heure, le train ne vous attendra pas.

C TR T parfois a pied, vous verrez mieux la ville.

LT AN i prudents en traversant la rue.

(R S le courage de parler francais.

2. Complétez les conseils ci-dessous avec les verbes suivants a I'impératif :
circuler, respecter, laisser, attacher, klaxonner, se garer
Quand vous conduisez en ville,

i R o, (ol votre ceinture de sécurité ;

RUNE G Jevivvr i IR pas, méme si vous étes trés énervé ;

I SR s pas dans les couloirs réservés aux bus ;

[ A e R, B les feux de signalisation et la limitation de vitesse ;
Bime T e LR e pas ou il est indiqué « Stationnement interdit » ;
Bt la priorité aux voitures arrivant & droite.

3. Complétez les phrases avec un pronom complément et avec les verbes suivants a I'impératif :
appeler, écrire, offrir, ouvrir, ramener

1. Prenez votre livre et ouvrez-le a |la page 9.

2. Faites plaisir a votre copine et ..........c.cceevceiiinnenns un voyage a Paris.
3. Il est venu a pied. Sois gentille, .........cccccerieiiieeens chez lui.
4. Vous voulez des nouvelles de vos amis ? AlOrS ........cccccevceieeriinnans ou, si vous préférez le téléphone,

.............................. de temps en temps.

4. Conjuguez les verbes a I'impératif négatif et, quand c’est nécessaire, ajoutez un pronom
complément.

1. Faites attention ! Ne (se tromper) ..........ccccccivveecneenns de' chemin.

2. Je te laisse mon adresse, mais Ne (PASSEr) ........ccceeveviueeainenns a Félix.

3. Si tu veux parler & Sarah, ne (@ppeler) ...........ccceeeecuriunnne apres 11 heures. .
4. Si vous étes bloqué dans les embouteillages, ne (s’énerver) .............cccoeuviunnen ’

5. Vos souvenirs de voyage ? Ne (acheter) .......ccccceveeiceccunnnne n’importe ou.

6. Il dit beaucoup de bétises, vous savez, N (Croire) ...........cccccvvvereenn tout ce qu'il dit.



B. Vocabulaire

5. Alexandre Kicétou, le consultant de frangais.com, se proméne dans Paris.
Sur la place de la Bastille, un touriste perdu lui demande comment se rendre en métro rue de
la Glaciéere. Complétez la réponse d’Alexandre Kicétou en choisissant parmi les mots proposés.

Alexandre Kicétou :
Si vous voulez éviter les embouteillages,

Renczile: (1) .l aia e Vous avez une
B juste devant vous. D’ailleurs,
je crois que jal uni(B) . il e dans ma
poche... Attendez... Ah oui, le voila!... Bon, regar-
gdez, vous prenezila (4). .....coc..ooiml ok, 5,
3 e - (% Place d’ltalie. A Place d'ltalie,
VOous prenez EW (o) M, N pour Etoile et

/) Pbced

(1) bus, métro, taxi, TGV (Train a Grande Vitesse)
(2) information, gare, station, vente,

(3) carnet, dépliant, plan, trajet

(4) distance, ligne, voie, zone

(5) changement, direction, itinéraire, guide

(6) banlieue, correspondance, destination, voiture
(7) descendez, desservez, montez, parcourez

"Ttalie, vous P’em ¢
Pandance ?

& . Les répliques des deux conversations suivantes sont dans le désordre. Mettez-les dans I’ordre.

Au guichet de la gare

[ la. Un aller simple, s’il vous plait. C’est combien ?

[Ib. Quai numéro 3. Ii y a un train toutes les vingt
minutes.

[ . Merci. Vous connaissez le numéro du quai ?

[d. 7,5 euros.

[7]e. Je voudrais un billet pour 'aéroport, s’il vous
plait.

D f. J'ai un billet de 50 euros, ¢a va ?

[] g. Aller-retour ou aller simple ?

[_Ih. Pas de probléme, j'ai la monnaie. Voila 10, et
20, 30, et 20, 50.

Au téléphone

[a. Bonjour, je voudrais réserver un taxi pour demain
matin, a 7 heures. Je suis a I'nétel Tronchet.

b. La Centrale des Taxis, bonjour.

[ Jc. A quelle adresse exactement ?

[_|d. Merci bien.

[ Je. Clest noté, madame. Un taxi vous attendra a
7 heures demain matin, devant ’hétel Tronchet.

[_I#. Cheval. Mireille Cheval.

[] g. Au 22, rue Tronchet.

D h. 22, rue Tronchet. Pouvez-vous me donner
votre nom, madame ?



Trouver le bon chemin

A. Grammaire

Passé composé et imparfait

1. Lisez ci-contre le récit de voyage d’Alexandre 5 :
Kicétou. A 22 ans, j'ai obtenu une maitrise de sciences

a. Il manque cing phrases a son récit. A quel économiques a la Sorbonne et je suis aussitét
endroit du texte pouvez-vous ajouter les quatre
phrases suivantes ?

1. Je devais transmetire des appels téléphoniques

parti pour Londres. [a .......... ] Pendant un an,
jai travaillé comme réceptionniste dans un hétel.

toute la journée, c’était fatigant. - . S ]
2. Je travaillais la nuit, c’était difficile. Aprés, je suis parti en Allemagne. J'ai trouvé un
3. J,avais enVie de Voyager et d,améhorer mon ang'ais emp|oi de Standardiste dans une Compagnie

4. Les clients étaient plutét généreux et je recevais

_ d’assurances. [c.......... ] Au bout de six mois,
de gros pourboires.

j'ai démissionné.

b. Imaginez la phrase restante. Utilisez 'imparfait. Finalement, je suis allé en ltalie ou jai passé
L O o b s R SR ey L TSRS 1 deux ans. [e.......... ] Une amie m’a trouvé un
................................................................................... emploi de serveur dans un restaurant. [f..........]
................................................................................... De retour en France, j'ai poursuivi mes études
................................................................................... d’économie.

2. Dans chacune des phrases suivantes, mettez un verbe a I'imparfait et I'autre au passé composé.

ROn (dlre) a8 .0 dans la rue quand il (commencer) .........cccccoueeveune.. a pleuvoir.

2. Une voiture (arriver) ........ccccoeeeeeeeeenne. juste au moment ou je (traverser) .........cccocceeeeveen.. la rue.
3. Fehix (Blra)i.... ... conis. v ™ a la maison quand nous (rentrer) .................ccueun... 4

4. Quand je vous (APRBIONN & . ) i h et varaen hier soir, qu’est-ce que vous (faire) ........ AL R BRI ?
DullSi(blendie) = ... . un taxi parce qu'ils (8tre) .........cccvveeeevenenn.. pressés.

3. Hier soir vous étiez chez les Dupont et vous racontez votre histoire a Félix. Imaginez vos réponses
aux questions de Félix en utilisant des verbes a I'imparfait.
Vous : Hier soir, les Dupont m’ont invité(e) chez eux.

Félix : lls vous invitent souvent ?

VoustiNOmL. o bl ey e et . Je me suis perdu(e) en chemin.

Félix : Ah bon ! Pourquoi ?

Vous s, |2 ms i ass, [onis e dnastey . Je suis arrivé(e) chez eux trés tard.

Félix : Comment vous sentiez-vous en arrivant ? .
VOUS - v 3 50, LU0 DRSS IR R R




B. Vocabulaire

4. Un touriste est perdu dans le centre-ville de Savigny.

Heureusement, au coin du boulevard Saint-Germain et de la rue Victor-Hugo, il rencontre Alexandre

Kicétou, qui lui indique le chemin.

Consultez le plan suivant et dites si vous étes d’accord avec les indications d’Alexandre Kicétou.

MANUFACTURE

MANGIN & Cie DE SEVRES

S " Porcelaine
=N MENUISERIE
SOCIETE \ EBENISTERIE
GENERALE
———————————\

COIFFURE | LIBRAIRIE
AVOCAT PARFUMERIE| PAPETERIE

RUE JACOB

HOPITAL *?.'t'_.'éik 3 e
O,
STADE | ° =

Sop /¢
—E— .1(:{’&“ \30 ECOLE PRIVEE

DE SECRETARIAT

DE JOUETS

MEDECIN

POTERIE
D'ART

1. « Pour la banque, c’est facile. Elle donne sur la place centrale, a I'angle
de I'avenue du Général-de-Gaulle et de la rue Jacob. »

« |l'y a un trés bon cinéma tout prés du magasin d’antiquités. »
. « Un café ? Regardez, il y en a un juste en face de vous. »
. « Lhopital se trouve dans la rue Jacob, juste avant le stade. »

o0 hWON

C. Ecriture

5. A la place d’Alexandre Kicétou, expliquez au touriste comment il peut se rendre

1. au supermarché :

. « Le fleuriste n’est pas trés loin, sur le boulevard Saint-Germain, a cété de I'opticien. »
. « Vous trouverez I'auto-école sur le méme boulevard, entre la boulangerie et I'horlogerie. » i

Vrai

L]
L]

[
]

Faux

N O



Faire du tourisme

A. Grammaire

Le passif

1. Dites si les phrases suivantes ont un sens actif ou passif.

Actif Passif
1. Mon fils est attiré par les métiers du tourisme.
2. A la plage, on est tombé sur notre directeur.
3. On est souvent dérangé par le téléphone.
4. Elle est accompagnée de son secrétaire.
5. Le bureau est resté ouvert toute la nuit.
6. Ce livre est destiné aux spécialistes.

V| 0 O
3 1

2. Dites si les phrases suivantes sont au passé, au présent ou au futur.

Passé Présent Futur
1. Les frais seront pris en charge par 'agence. [] L] []
2. Le projet a été abandonné a la derniére minute. [] = []
3. Cette lettre doit étre envoyée immédiatement. ] [] []
4. Je suis surpris de votre réaction. D = []
5. Le groupe sera accompagné d’un guide. [] [] L]

3. Mettez les phrases au passif ou a I'actif selon le cas. Attention aux temps des verbes !
Ex. : Cette affaire ne me concerne pas. — Je ne suis pas concerné par cette affaire.

1. Le télephone nous a réveillé on pleiNe MU rk: ..o, . visimsss dus s i leisbessvsssss s b e o ivoncilssonesdiessessnssnns

B. Vocabulaire

4. Complétez le texte avec les mots suivants :
date, s’étend, occupe, a, en, sous

L'avenue des Champs-Elysées remonte ................ocooovvn.. Marie de Médicis (1573-1642). A cette époque, I'avenue
n’était qu’une simple allée. Tout autour paissaient les vaches. Lurbanisation de 'avenue ..., du
Second Empire (1852-1870). Aujourd’hui 'avenue .................ocoocvvnn.. de la place de la Contorde & la place de
PEtoile. La place de I'Etoile, rebaptisée Charles-de-Gaulle ..............coocoviion. 1969, a été aménagée a partir de
1854 autour de I'Arc de Triomphe. La place de la Concorde ...........coovevevenvnnn. huit hectares au centre de Paris.
Elle a été inaugurée ..............c.ccoevvevrinn. Louis XV.




C. Lecture

5. Lisez le texte suivant et répondez aux questions ci-dessous, posées par des personnes qui
visitent Budapest pour la premiére fois.

- Fome passionne

7 L N pour Lhistoire de lart.
i est-ce que je peux
foire les mogasins 7




Choisir un hotel

A. Grammaire

Pronoms relatifs

1. Complétez avec qui, que, dont, ou. (gl = ——
1. Clestun-hétel ... oo N les clients sont satisfaits. ' Lt J]
2. Jai'trgive Enotet. 5 ST tu cherchais. b m 3’ ? 71/

3. C'est Félix T m’a conseillé cet hotel. 20’75%‘”/6 i
4. Comment s’appelle I'hétel .............cccccceerenene tu es descendu ? Céf /)dfe ; ——
biletaxic> " T a8 & & j’ai pris est tombé en panne.

2. Complétez avec ce qui, ce que, ce dont.

1: JENeNOIS PAS . L. it i vous parlez.

2: Expliquez-mon: . .. .0 o Rk ne va pas.

3. Faites attention & ..o viieiiicninnn vous dites.

[ TR LR e me plait dans cet hotel, c’est le décor.
5. Dites=moi .8 i saoamsscntiinias vous avez besoin.

3. Complétez avec a coté duquel, auquel, en comparaison duquel, dans lequel.
C’est un hotel

T S je suis descendu il y a dix ans.
28 LT ils ont donné quatre étoiles.

<A WL se trouve le parc du chéateau.
. O IO o tous les autres sont chers.

4. Transformez les deux phrases en une seule, comme dans I’exemple.
Ex. : Ou est le restaurant ? Nous avons diné hier soir dans ce restaurant.
— Ou est le restaurant dans lequel nous avons diné hier soir ?

1. Voici la chambre. J’ai dormi hier dans cette chambre.




~

B. Vocabulaire

5. Complétez avec le mot qui convient.

1. Le probleme de cet hotel, c’est son ...,
loin de la ville.

il est trop

al] blanchissage
b.[ ] emplacement

tarif
2. Il est un peu difficile de réserver une chambre
pendant la haute ... .
a.[] période
b.[ |saison
c.[] époque
3. C’est un hétel ...
grands de ce monde.

dans lequel descendent les

4. Le petit déjeuner n’est pas toujours ... dans le prix.

a. [ pris
b.[ ] repris
c. D compris

5. Pour toute réclamation, ...-vous au directeur.

a. D adressez
b. D recommandez
c D habituez

6. Cette ... d’hotels appartient a un groupe
multinational.

a.[ exigu al catégorie
b.[ ] spartiate b.[ | chaine

luxueux c.[] gestion
C. Lecture

6. Six phrases du texte suivant sont incomplétes. Complétez-les a I'aide des mentions a a f.

HOTELS DE MADRID

es hotels espagnols sont
classés de une a cing étoi-
e ied ‘Madrid ne compte que
~ deux hétels de cing étoi
~ Cette classification dépend umquement
des prestations et des installations
disponibles ; [2...], deux hotels d’une
méme catégorie peuvent étre trés diffé-
B rents 'un de Iautre.

meﬂleurs de la chmatlsanon I
La majonté des hotels de Madnd
pour un jeune enfant un berceau ou un ht de p us ans 1a chambre des

.. parents, {4 ] /%3—3

ffre tpéu de places et scnt completes dés 9 heures du matm

Les h(‘)tels de une Qu de deux étoxles

a. un avantage important en
été

b. souvent sans demander
de supplément

c. un hébergement simple
et bon marché

d. et 'une se trouve trés
loin du centre

e. le trés chic Ritz et le
moderne Villamagna

f. du point de vue du décor
ou de l'accueil




Réserver une chambre d’hétel

A. Grammaire

Le pronom «y »

1. Le texte suivant est extrait d’'une interview. Récrivez-le en remplacant les mots soulignés par les

pronoms Yy, le, leur ou eux.

— Vous allez souvent a I'hétel ?

— Je passe cing ou six nuits par mois a 'hotel.
Je participe a des congrés scientifiques dans le
monde entier.

— Vous allez participer au prochain congrés de
Geneve ? )

— Non, je ne vais pas participer a ce congres.

— Pourquoi ? Vous n’étes pas invité a ce congres ?
— C’est exact. On ne m’a pas invité a ce congrés
et je ne vais donc pas me rendre a ce congres.

— Vous connaissez I'hétel Bovary, a Genéve ?

— Je ne suis jamais allé dans cet hétel. Mais je
connais cet hétel de nom.

— Et Genéve, vous connaissez ?

— En fait, mes parents habitent a Genéve et je
rends régulierement visite 2 mes parents.

— Si je comprends bien, vous allez a Genéve pour
rendre visite a vos parents.

— Oui, et bien sdr, quand je suis & Geneéve, je loge
chez mes parents.

— Vous n’avez jamais pensé a aller a I'hétel ?

— Non, je n’ai jamais pensé a aller a I'hétel.

B. Vocabulaire

2. Supprimez dans le texte suivant les mots incorrects.

* [telcopie[1&léphons]. Au
 un [acompte [atout] co

...................................................................................

...................................................................................




3. Le texte suivant est extrait d’une lettre par laquelle un client confirme la réservation d’'une chambre.
Complétez ce texte a I'aide des verbes suivants, donnés ici a I'infinitif.

ATTENTION ! Quatre verbes sont & mettre au présent, et deux au futur :

remercier, se référer, confirmer, étre, donner, trouver

»
Madame, Monsieur,

R e a notre entretien téléphonique de ce jour et VOUS ..........c.cccoveninneninnn
la réservation & mon nom d’une chambre double du 6 juin au soir au 9 juin au matin.

I et e Sl ci-joint un chéque de 50 € en paiement de I'acompte de 15 %.

eV OIS e e s de me réserver une chambre QUi .........cccceevveeeerennne. sur la cour.
L D A R a I'hotel le 6 juin vers 21 heures.

Meilleures salutations,
Vincent Bachelard

4. Complétez ces messages a I'aide des mots suivants :
chambre, demande, disposition, lit, soir, nuit, parking, regret, renseignement

:ﬁégi§5i¥§£§€iﬂf- wwaﬁésdﬁggé;ggasf
A ¢ hotel. tronchet@cybervasion. com A ¢ Guillaume Lepetit
De : Guillaume Lepetit De : HO6tel Tronchet
Date : 04/05/2010 18.12 Objet : Re : Demande de réservation
Objet : Demande de réservation Date : 05/05/2010 10.05
Merci de me Y€sServer UNE ...........cceoceeerssissees Merci de VOtYe ......ccccveersecrnenes . lalheu-
BYEC TN i ovie e v double reusement Jj ai 1le ..icccocoecreeeiiiiinns de wvous
ST TR 1 S e du§ 15 informer que 1’h8tel est complet aux
au 16 juin. J’arriverai & 1’h8tel le dates indiquées. Je reste & votre
SR RV EL . SR s O A Yoa=t=3i1l un @l | aienioe PouE oY Ll
.............................. dans 1’hdtel ? complémentaire.
leilleures salutations. Salutations dévouées.
Luc Gaillard, Service Réservation
4 F'

C. Ecriture

5. Vous travaillez a ’hétel Tronchet. Relisez les messages de I’exercice 4 et écrivez une autre réponse
a Guillaume Lepetit a I'aide des informations suivantes : chambre disponible, parking de I’hétel gratuit.

Guillaume Lepetit
HS8tel Tronchet
Re : Demande de réservation

....................................................................................................................................................................




Séjourner a ’hétel

A. Grammaire

Les indéfinis

1. Complétez avec quelqu’un, quelques-un(e)s, quelque part, quelque chose, aucun, quelques, on.
3 S S i n’a pas le droit de fumer dans cette salle.

2l corvrreisdiai et L a laissé un message pour vous.

3. Ce monsieur, je I'ai déja rencontré ...........ccccceeevvvveeenn. i

4 Hyiantil. . me que je ne comprends pas.
5. Pouvez-vous me donner ............ccccoeeeveerennnns renseignements ?
6. Cet hotel est vide, je ne vois jamais ..........cccccecuveeeeennen. client.

7. Vous avez encore des chambres libres ? — Oui, ilenreste .....ccoovvvveevveeenvvennns .

2. Complétez avec n’importe comment, n’importe lequel, n’importe quel(le), n’importe qui, n’importe quoi.
1. Réfléchis un peu au lieu de dire ..........cceccvveverirnnnn. :

2. Prenez soin de ce client, ce n'est pas .........cccccccvvveerinnen. :

3. Ces deux hotels se valent, tu peux descendre dans .............ccoceeeuveennen. .

4. Dans ce restaurant, on peut manger a ..........cccoeceeeevuieennnn. heure.

5. Tu as vu le réceptionniste ? Il s’habille vraiment ...............ccccovveennee. :

3. Complétez avec ailleurs, chacun, la plupart, n’importe od, nulle part, partout, personne, rien, tous.

1. Jaicherché laclé .......ccocceevcveeerinnne , mais je ne la trouve ..........ccccccevevnieninane 5

2. Cette année, je n’irai pas a Paris en vacances, [irai .........c.cccoeevveeveennen. MAIS;BRSE ... v alls. Ll :

3k D N des clients sont contents de I’hétel, mais pas ........ccocecevevvvveeennnne :

4, Pendant la réunion, ...........cccccceerieiiiinnns des participants a pris la parole, Mmais .........ccccccvveevvveeens n'a

.............................. dit d'intéressant.

B. Vocabulaire

4. Voici les extraits de deux conversations entendues a la réception d’un hétel. Les répliques sont
dans le désordre. Mettez-les dans I'ordre.

Conversation 1 Conversation 2

[la. Cest exact, Mme Dulac. Voici votre clé. Vous [a. Oui, bien sir, le restaurant est ouvert jusqu’a
avez la chambre 412. 23 heures. z

b. Bonsoir, je dois avoir une réservation. [ |b. Dans ce cas, je vais manger quelque chose.

[ e. Merci. [ lc. Est-ce qu’il est encore possible de diner ?

[ la. Dulac, Claire Dulac. [ ld.Ah!Je Vois, merci.

[Je.A quel nom, madame ? [le. Le restaurant se trouve au bout du couloir,

la-bas...




C. Lecture

5. Le texte suivant est extrait d’'un guide touristique. Lisez-le.

Quand lauteur de ce texte a séjourné a I’hotel
‘Socapel, comment a-t-il rempli la fiche d’appré-
ciation suivante ?

e

33



Adresser une réclamation

A. Grammaire

Les mots de liaison

4. Complétez les phrases suivantes avec
comme, donc, en effet, or, en outre.

1. C’est un hétel confortable et ....................... :
il est bon marché.

2. Nous vous avons adressé notre facture le
15-marsyds s oot Bae L , @ ce jour, nous
n’avons recu aucun paiement.

R . elle est souffrante, elle

doit annuler sa réservation.

4. Pierre est malade et ne pourra \

........................... pas travailler.

5. Lannée prochaine, il y aura des change-
MENES: - ccinmmisensass Bsruanarsns , le directeur général
prend sa retraite.

ey

2. Les paragraphes des lettres A et B sont dans le désordre. Mettez-les dans I’ordre.

Lettre A

Lettre B

Madame, Monsieur,

[_la. Dans I'attente de votre confirmation, je vous
prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes
meilleures salutations.

[ Ib. Or il ne me sera pas possible de venir a
cette date.

D c. Je vous ai demandé le 5 octobre de bien
vouloir réserver une chambre a mon nom pour le
15 octobre au soir.

[ ld. En effet, la réunion a laquelle je devais
assister a été reportée au 9 novembre.

[ Je.En conséqguence, je vous serais reconnais-
sant de reporter cette réservation au 8 novembre.

Madame,

(| a. Votre lettre du 3 mars par laquelle vous
sollicitez un stage de réceptionniste en été dans
notre hétel a retenu toute notre attention.

[ Ib. En effet, nous ne disposons pas d’'un
personnel suffisant pour prendre en charge un
stagiaire pendant cette période de I'année.

[Je. Nous regrettons de ne pas pouvoir vous
donner satisfaction et vous prions de croire,
Madame, en nos sentiments les meilleurs.

D d. Nous vous invitons donc a renouveler votre
demande pour une autre période de I'année.

[ e. Il ne nous est toutefois pas possible de
donner une suite favorable a votre demande.

/\/\/\/‘\\_




B. Vocabulaire

3. Complétez la lettre suivante en choisissant ci-contre le terme qui convient.
: s = 1. conséquence

H ()tel 7 e référence

e réception
Bovary i

5, rue Prodier ‘ 7 : : : 2. fiche

1201 Geneve

= note

i ; 3 réclamation

www.hotelbovary.ch ; 2010 réduction

: 3. en conséquence

en effet
en outre
or

4. donc
également
en effet
néanmoins

5. confirmer
fixer
réclamer
régler

6. délais
espaces
moments
temps

7. avec avance
de l'avance
en avance
par avance

C. Ecriture

4. Vous recevez aujourd’hui par télécopie le message suivant de ’hdtel Bovary : « Nous vous
~ confirmons votre réservation d’une chambre de luxe du 15 au 18 mai, au prix de 160 euros la nuit. »
~ Vous vouliez une chambre simple a 90 euros la nuit. Répondez a ce message.

B0 fais SUILE & ........ ke adh s iesisvnsnsd T Y TR R AN, me confirmant
T, oo S0 P il 11N . Toutefois, la réservation n'est ............ PR A
..................................................................................... . En effet, j'avais demandé ................cccooviieniinnieninniennens
.................................................................................... ey O AT YOI W MU TR o TOEE . Db o cerereenediisssnssnsessnnnnssinas s
B vous prie done’ ..l SRR ARt SR A7 i TSE A i i :
s attente ... . 050 BGRL DSNE. WRIGEER0 . ORIIOL i eiiriuisiinsseraantuss asmsssss phiu i steia oAsEs d5ans e oA TS :

' 5. Vous travaillez a I'hétel Bovary. Vous recevez la réclamation du client de I’exercice 4. Répondez-lui
‘en corrigeant votre erreur et en présentant vos excuses.



S’adapter aux traditions

A. Grammaire

Avant de / aprés + infinitif, le gérondif

1. Complétez les phrases a I'aide des verbes suivants :

boire, passer, assister, rentrer, sortir

1LADIOS M . e o a une piéce de théatre, nous avons diné.
2; AVamtde . Se...... 8 o commande, on doit demander le menu.
3. APIES. ....svivisis BN i un apéritif, nous sommes passés a table.
4. APres ....... il L. du restaurant, ils se sont promenés.

5 AVAREAD ... 00 . . ete a la maison, j'ai pris un dernier verre.

2. Récrivez ces phrases en utilisant le gérondif.

Ex. : Elle parle et elle réfléchit. — Elle parle en réfléchissant.

1. Elle regarde la télévision et elle mange. — ...............
2. Elle prend un dessert et elle boit un café. — ............
3. Elle s’est briilée et elle sert la soupe. — ...................
4. Elle téléphone et elle fait la cuisine. — .....................

Les articles

3. Les textes suivants portent sur les habitudes culinaires au
Canada et au Sénégal. Complétez les mentions manquantes avec des

articles.
AUBanadaR., .. esssi. ot imheizses petit déjeuner est
trés copieux. A mMidi; .......ocoeveeveveierurrenens Canadiens

.............................. frtes s e il G e NAM-
burgers el ... . ahe it s poulet frit. lls boivent
.............................. Bigke Nold Sl b i
Yo]e - NGRS repas du soir est un
moment important de ........c.ccccerniineeriinen journée.
En général,, . ciffmes. . cuisine canadienne
(= - S ST PEES cuisine plutét lourde. Pour
............................ desseit; ondfalt =i s L n e
crépes qu'on Mange avVeEG: ....-:issussinesissris

fameux sirop d’érable.

CULINAIRE. Adj. Qui a rapport 2
la cuisine. V. Gastronomie. Art
culinaire. Recettes culinaires.
Préparations culinaires.

Le Petit Robert
AlrsSensaal, a8 . céréales sont a
.............................. base.de ..&i.....c...biiiidennes, BB
mentation. Vous trouverez .............ccocceunenne. riz
Aansaoll .. ol s pays. |l est dans
e Nabitudes alimentaires des
Sénégalais depuis .........ccccceevivrrrrinnne colonisation.
Vous trouverez également .............ccceeeveiveenne pain
partout, avec cependant .............ccccceveeinnen. diffé-
rences de forme et de golt selon ..........cccccevevvveeenne
régions. Avant de quitter ........... e, Séné-
gal, vous devez goater ...........cccceeeeervennnee. plat tradi-

tionnel, comme le couscous de mil.



«. Les questions suivantes ont été posées par les clients d’un restaurant.
Complétez les mentions manquantes avec un article.

1. Est-ce B (et e TR espace non fumeur ?
BENE S s plat du jour ?
L L A —— cigarettes ?
BERIE DOUXAVOI iuocvivinsieiisinsiressssiens expresso ?
BEEEBEEE QUO. i...insssessianmsssvanionss PG COMPIOING ovsonsicsivs s ssets service ?
EREAUL-il donner ...l pourboire ?
7. Monsieur, VOUS pouvez NOUS apporter ..........ccccceeeveeerenneen. addition ?

B. Vocabulaire

5. Complétez les phrases avec les mots suivants :
bouteille, carafe, corbeille, couteau, fourchette, nappe, plat, sel, serviette, verre
. Un repas.chez les Dupont.

’: 1. La table est recouverte d'une ...........c.ccccvvriiinns
2. Chacun a une assiette avec, a gauche, la
........................................ et, & droite, la cuiller et le
| T se met a cété de la four-
chette.

4. Devant I'assiette, Un ..........cccccevevveecnnennn

5. Sur la table se trouvent tous les accessoires

importants. Le pain, dans une ...........ccceeeeveernen. a pain,
U e B de vin, la g2t o e
et D Rt et le poivre.

L i wadit se trouve au milieu de la
table.

C. Lecture

& . Complétez le texte avec trois des cinq extraits de phrases ci-contre.
Durant le siege de Paris en 1870, on mangeait du a. en préparant un repas gastronomique

rat. Il se vendait 50 centimes piece [1.......... ]. Il exis- b. sur sa carte

c. dans certains pays

d. avant de payer I'addition

e. dans une boutigue du boulevard Rochechouard

tait méme un marché a rats place de I'Hétel de ville.
I Pour le réveillon de Noél, le célebre restaurant Voi-
sin, 261, rue Saint-Honoré, proposait du « rat au
champagne » [2.......... ]. Aujourd’hui encore, [3.......... 1
on continue a manger du rat.



Passer commande

A. Grammaire

Les négations particuliéres
i

4. Complétez les phrases suivantes avec aucun, pas encore, personne, nulle part, plus, sans.

1. Autrefois j'allais souvent au restaurant ; maintenant je N’y vais .........ccccccoveveeeenneen. :

2. Félix a déja diné, moi .........ccccceeevvieeerennes :

3. C’est trés simple, je ne VOIS ..........cocveeeiiivneenenns probléme.

4. J'ai cherché le sel partout, mais je ne I'ai trouvé ...........cccceeveeenennnne .

5. Depuis deux ans, il suit un régime ............ccocoevevrenes sel. '

6. Hier, ce restaurant était bondé, aujourd’huiil n’y a ......cccccccveeecvecnnenne !

2. Complétez les phrases suivantes.

1. lly a quelqu’un ici ? — Apparemment, il N’y @ .......cccceevveeeeveeennen. ;

2. Avez-vous autre chose a dire 2 — Non, je N'ai ..........cccceeevvveeeenne. a ajouter.

3. Je crois que j’ai déja vu ce monsieur quelque part, pas toi ? — Non, je ne 'ai jamais VU .........cccccccevveeeennnee. 3
4. Tu bois souvent du café 2 — NON, ..........cc.creceveenennniy j© déteste ca.

5. Tu prends duthé ouducafé ? — ..........ccoeeeecuieenennne 0 sty s ML I'autre, merci.

3. Choisissez la bonne réponse.
1. Tu vas parfois au restaurant ?

a. D Plus aucun.
b. D Pas un seul.
c. D Jamais.

2. Tu as déja commandé ?
a.|_|Pas encore.
b.[ ] Sans hésiter.
c.[ IPus jamais.

3. Qu’est-ce que tu fais ce soir ?
a.[ | Personne diintéressant.
b.[_|Rien de particulier.

c.[ ] Aucun probléme.

4. |l travaille beaucoup ?
a. D Nulle part.
b. D Lui non plus.
c.[_|Pas vraiment.

. Vous prenez du café ?
all Pas un seul.
b. ™ Non, merci.
c. [] Sans thé.

. Il reste du pain ?
a.l |Plus guere.
b.[_] Sans beurre.
c. L_INi Pun ni rautre.

4. Transformez les phrases suivantes en introduisant « ni... ni».

1. Elle ne mange aucun fruit, aucun légume.

............................................................................

.................................................................................................




B. Vocabulaire

5. Chassez 'intrus.

EXx. : charcuterie — Servelir — poisson — ceuf.

1. végetarien — hors-d’ceuvre — plat garni — dessert

2. tomate — concombre — carotte — grenouille

3. tarte aux fraises — paté de foie — assiette de crudités — ceuf mayonnaise
4. canard — poulet — dinde — thon

5. boeuf — haricot — porc — lapin

6. eau — vin — biére — saucisson

7. cognac — roquefort — brie — camembert

& . Dites si les plats suivants sont :
a. un hors d’ceuvre

b. un plat principal

€. une garniture

d. un fromage

€. un dessert

|

i

IE 1. Brie d 7.Puréede pommesdeterre ... 13. Roquefort

| 2. Filet de thon frit ...  8.Fraises a la creme ... 14. Frites

’ 3. Tarte au citron ... 9.Poulet réti ... 15. Carottes rapées
Il 4. Camembert ... 10. Frisée au chevre chaud ... 16. Roti de veau

| 5. Paté de canard ... 11. Mousse d’abricots ... 17. Salade de fruits
‘ 6. Cantal A 7 ... 18. Pommes au four

=

@ . Voici huit répliques de dialogue.
Cing de ces répliques forment le début d’'une conversation entre la cliente d’un restaurant et
- le serveur, au moment ol la cliente passe commande.

a. Marquez d’une croix (X) les trois répliques qui
| ne font pas partie de cette conversation.
:]a J’aimerais prendre mon petit déjeuner dans
ma chambre.
_Ib. Nos grillades sont toutes trés tendres.
g c. Avez-vous fait votre choix, madame ?
"l d. Jaurais besoin de votre passeport un instant.
__le.Je crois que oui. Qu’est-ce que vous me
conseillez, comme viande ?
" f. Une entrecdte grillée avec des herbes aroma-
tiques, du persil et de l'ail.
a g. Attendez, je consulte mon agenda.
__Ih. Une grillade, oui, pourquoi pas ? Qu’est-ce
que c’est, cette entrecéte aux herbes ?

b. Les cinq répliques restantes sont dans le désordre. Mettez-les dans I'ordre.




3 Travailler dans la restauration

A. Grammaire

La quantité

1. Reliez les éléments des colonnes A a ceux des colonnes B.

A B A B
1. Un litre de b | a. cerises 1. Une tranche de ... | a. huile
2.Untonneaude ... | b. lait 2. Une boite de ... | b. parfum
3. Un tube de ... | €. mayonnaise 3. Une cuillerée d’ ... | c. ceufs
4. Une poignée de ... | d. sel 4. Un flacon de ... | d. jambon
5. Une pincéede ... | e.vin 5. Une douzaine d' ... | e. lentilles

2. Dites le contraire, en remplacant les mots soulignés par les mots suivants :
moins, trop, si peu, beaucoup

1. Je suis étonné de voir tant de restaurants dans ce quartier.

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

B. Vocabulaire 1

3. Complétez la recette ci-dessous a l'aide des verbes suivants :
égouttez, versez, servez, lavez, faites bouillir




C. Lecture

4. Lisez la recette suivante, puis répondez aux questions.

a. Combien de temps dure la cuisson ?

N

b. Comment empécher la coquille d’éclater ?

c. Comment faire pour que le jaune reste au centre du
blanc ?

d. Une fois cuits, comment éplucher les ceufs facilement ?

...... E RN R E AR EIEEEAEASEESEETATEEAASEEEeAALAslANEEEEEANER AR ARRRRE R RN aEs

D. Ecriture

5. L'un de vos amis, un chef cuisinier, vous envoie cet e-mail.

Bonjour,

S

J'envisage d’ouvrir & Paris un restaurant gastronomique haut de gamme. J'ai
trouvé deux locaux commerciaux & louer @

- 1’un se trouve dans un quartier chic, mais dans une rue peu fréquentée ;
- 1’autre, plus cher, est situé sur un boulevard animé, & c8té des cinémas.
J’hésite. Que me conseilles-tu ? lierci par avance pour ton conseil.
Cordialement, FPélix

Répondez a son message en lui donnant un conseil et en justifiant votre choix.

eessssasamssararsesssaneane sessessssrranennns avssassssrssrssessanEnnsnnn crrrenann SassssesEssasesssssssassEssEsserransanranen eeessassEasssaErasersEanEarEarannsnaann craranssan
weeaes ceassersanzanes seareanes errrssssrasserasnanas eissssasessEssasscassesssssasERssasnennsannans arssasanas arrenanen armsrsEsererrsEnasraennanan srsssnssarersresnsnstarennnnee
weraneenn B P T PP PP PP cemanus B e R T I
wrerensanen tresssssissasnsessaenssrnEanay errssrraraseranas B ) T T LT Ererrravsenasen cerssssesnaas
MessssEssrEssassEarErersasraeranaas CraEsErerastasEEasesssessesEreEranasesnannenann tesesrassesasassneanaens T L LE TP T P PP PP TP T
renanae TP B T TETTTTTITrTN T L L srasresessnanes
T T T L LT LT T T P e P PP P PP PP PP PP serseasaranns crenan arssessssssrzanannanss
eeesannas srrrserserarsssereansenaenny B P P P PP PP PP srrssessrasssarereaneseann sisrssessssesassennanne sresssassesssscansansany
L ) D R SrEsssssssnraNnENRNS R sErsrsssnEnnan. LR
.



Faire des critiques

A. Grammaire

Le pronom « en », I’expression de la quantité

4. Récrivez les phrases suivantes en remplagant les mots soulignés par le pronom « en ».
Ex. : Il n’y avait qu’un seul client. — Il n’y en avait qu’un seul.

1. Je vous apporte une bOUtille de VIN. —> .....ccceueiiuiiirinieiii
. Je vais acheter deux KiloS d'OraNgES. — ...ccuirveeeiiiniiiiirsrissiiie s e s e s h e s s
. ON @ ManQé trop de GALEAU. —> ......c.ouiiiiiiiiiire e
. [l nous Manque de 12 fAMNE. = ......ccociiiiriiiiiirie e
. 'Y a-t-il un bon restaurant dans cette Ville ? —> ........coiveiriiiiiiicciiiine e s
FAchate UNB. AOUZAINCIETOUES. —> -...oc..e-eossessasssasessssssersnsnssisstirsrsiibhncoxcsss wvovhtis Hinsesobbastsss - b vsossssssonsainssnesracdl
. On peut mettre du rhum dans 1a PATE. —> ......cocirreiiniii i
. Combien de personnes y a-t-il & 12 rEUNION ? —> ...
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1l n'a jamais asSez d'Argent. —> .....couceuiieiirieire
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2. Que remplace le pronom « en » dans les phrases suivantes ? Trouvez la réponse dans la li
ci-contre.

Ex. : J'en ai fais un peu, mais j'ai tout oublié. d a. De I'énergie.
1. J'en ai une, mais elle est en mauvais état. b. Des photographies.
2. Je n’en bois jamais, ¢a me rend malade. c. Une bicyclette.
3. Jen fais un peu, pour rester en forme. d. Du piano.
4. Jen prendrai bien un autre morceau. e. Des restaurants.
5. Il lui en faudra beaucoup pour réussir. f. De la gymnastique.
6. J'en ai pris quelques-unes, tu veux les voir ? g. De T'alcool.
h

7. Ily en a plusieurs dans la rue du Commerce. . Du géteau.

B. Vocabulaire

3. Complétez les mots.
RECLAMATIONS

1. Les serveurs sOnbdes £....cueecnsivionsse .. B¥C= __ES

2uke. cao iy est trés lent. SE._ Ve B -JR

e sont bancales. i, R

Aok S est triste. Al B AN

5. C'est aussi bruyantqu'a l ........cccceeneeee. ; USiaciiagE

6. e painest . i ; RS gagS ‘
7. lly a toujours une file d' ..........ccecn.. : 7 B ] s ] =

8. les e sont sales. NP Sr S

9. Les serveurs se .........ccoeueeenn.. sans arrét. 3 B 7 e st = Y o B




4. Les dialogues 1 et 2 ci-dessous ont lieu dans un restaurant. Dans les deux cas, un client fait
une réclamation au serveur. Complétez ces dialogues avec quelques-uns des adjectifs suivants :
bon, bouchonné, bruyant, cuit, imnmangeable, lent, rassis

Dialogue 1 Dialogue 2

Client : Le vin, je crois quil st ........ccccceeevvveeerinneen. Serveur : Est-ce qu'il y a quelque chose qui ne va
Goltez vous-méme... pas, monsieur ?

Serveur (Il godte) : Non, monsieur, je n’ai pas Client : Absolument, ce poisson est ............ccccueeneee.
impression. Serveur : Qu’est-ce qui ne va pas exactement ?
Client : Vous étes slr ? Client : 1l est 2 peine ........cccceevcveerecrnnnn.

Serveur : Absolument, monsieur. Ce vin est tres Serveur : Je suis désolé, monsieur, je vous le remplace
tout de suite.

Client : Vous avez peut-étre raison.

C. Lecture

. 5. Le texte suivant est extrait d’un article de presse intitulé « Une croisiére sur Le France ».
- Cet extrait porte sur le restaurant de ce bateau. Lisez-le.

prtetet e e e
¢s ses début, Le France a regu
des critiques favorables, en par-

ticulier de la presse américaine
enthousiaste. Le critique souligne la
propreté du linge de table et considere
les serveurs comme « The élite of
" France ». 1l insiste sur la modestie du
"'i chef Henri Le Huédé, capable de pré-
. parer sans difficulté n’importe quel
i plat classique ou régional commandé seulement quelques heures a
. I’avance. Il rapporte les propos de ce dernier avec admiration : « Nous
. essayons de ne jamais préparer deux fois le méme plat sur une traversée
ﬁiou en croisiere. Et ¢’est notre grande force. Nous utilisons les meilleurs
;ﬁ?‘xingrédients ». : ‘

G

Dans ce texte a été oubliée la phrase suivante :
« Ainsi, dés 1963, le célebre critique Craig Claiborne, du New York Times, consacre le restaurant du
bateau comme le meilleur au monde. » A quel endroit du texte placez-vous cette phrase ?
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